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کینورتکلا تراجت  تیریدم و   ، ندش 22یناهج 

کینورتکلا تراجت  رد  کیژتارتسا  29فادها 

کینورتکلا تراجت  رد  دنمشوه  34ياهلماع 

تنرتنیا رد  ناکدوک  40تراجت 

سانشان هلیسو  هب  يزاجم  يایند  رد  44يدرگناهج 

کینورتکلا تراجت  دمآرد  45عیرست 
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یکینورتکلا تراجت  رد  مهم  54تاکن 

یکینورتکلا تراجت  56قوقح 

ناریا کینورتکلا  تراجت  رد  لااک  59لمح 

کینورتکلا تراجت  رد  تیاس  بو  تیمها  60لیلاد 

رنب تاغیلبت  کینورتکلا ؛ 61تراجت 

کینورتکلا تسپ  یبایرازاب  62ییاراک 

لیدبت خرن  شرازگ  کینورتکلا ؛ 62تراجت 

کینورتکلا تراجت  64عاونا 
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کینورتکلا تمدخ  تیفیک  68یبایزرا 

کینورتکلا 70کیتسجل 

کینورتکلا یبایرازاب  ياقترا  رد  اوتحم  تیریدم  75شقن 

مازلا کی  کینورتکلا ، 77ریدم 

یکینورتکلا 80تیریدم 
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ینادرگرس ریازجلا  96عمجم 

تیاس زا  دیرخ  مدع  98لیلاد 

کینورتکلا 100تراجت 

یکینورتکلا راک  ریگارف  بلاقنا  109يراکرود :

يا هکبش  یتنرتنیا و  119تراجت 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  128هرابرد 
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یکینورتکلا تراجت  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یکینورتکلا / تراجت  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

تراجت  تیریدم -  : عوضوم

کینورتکلا ياهرازاب  رد  يراذگ  تمیق 

يزیزع رایرهش 
ار ود  نیا  نادنمـشیدنا  هک  يا  هنوگ  هب  دنا ، هدش  حرطم  رگیدکی  موزلم  مزلا و  ناونع  هب  ندش  یناهج  تنرتنیا و  هدـیدپ  هزورما  هدـیکچ :

دنتسه . رگیدکی  هدننک  لیهست  اهنیا  دندقتعم  دنناد و  یمن  کیکفت  لباق  رگیدکی  زا 
هعسوت هب  ور  نردم و  رشب  یگدنز  يرورض  مزاول  زا  یکی  هب  هکلب  تسین ، یمرگرس  يارب  ای  یشوپ و  مشچ  لباق  رازبا  کی  تنرتنیا  رگید 

هدرک دوخ  رییغت  شوختـسد  ار  يرـشب  عماوج  یگدنز و  داعبا  همه  کینورتکلا  يایند  یلک  روط  هب  تنرتنیا و  تسا . هدش  لیدـبت  يزورما 
کینورتکلا يایند  يریگراک  هب  ریثات و  رثا  رد  هک  اهرازاب  نیا  هب  دـنا . هدـش  یلکـش  یتیهام و  تارییغت  راچد  زین  اهرازاب  نآ  عبت  هب  تسا .

ریاس هک  تسا  ینیب  شیپ  لـباق  تسا ، هدرک  رییغت  رازاـب  تیهاـم  هک  روطناـمه  دوش . یم  هتفگ  کـینورتکلا  ياـهرازاب  دـنا ، هتفرگ  لـکش 
. دنک رییغت  رازاب  عون  اب  بسانتم  یتسیاب  یم  هک  تسا  يراذگ  تمیق  ياهيژتارتسا  دراوم  نیا  هلمجزا  دنک . رییغت  زین  نآ  هب  هتـسباو  دراوم 

حیرــشت رــصتخم  روـط  هـب  یفرعم و  کـینورتکلا  ياـهرازاب  رد  يراذــگ  تـمیق  ياــهيژتارتسا  تـسا  هدــش  شــشوک  هلاــقم  نـیا  رد 
ياهرازاب زا  هدافتـسا  بلاق  رد  کینورتکلا  تراجت  روهظ  زورب و  هب  رجنم  تاعلاطا  يرواـنف  يریگراـک  هب  دـشر  هب  ور  دـنورهمدقم  . دوش

G2G کـینورتکلا و تلود  ثحب  نونکا  مه   B2B،B2C،C2C روهظ زا  سپ  هک  يا  هنوگ  هب  تسا . هدـش  عیانـص  رثکا  رد  کینورتکلا 
نیا رد  اقب  روظنم  هب  شلات  کـینورتکلا و  ياـهرازاب  هب  دورو  تسا . راـک  بسک و  دـیدج  جوم  هدـنهد  ناـشن  نیا  هک  تسا  هدـش  حرطم 

. تسا يراذگتمیق »  » ثحابم نیا  زا  یکی  تساههاگنب . رد  راک  بسک و  ياهیژتارتسا  ثحابم و  داعبا ، هیلک  رد  يرگنزاب  مزلتسم  اهرازاب 
دنناوت یم  اههاگنب  نآ  يور  رب  قیقد  تسرد و  يراذگتـسایس  اـب  هک  تسا  یباـیرازاب  هتخیمآ  هناـگراهچ  لـماوع  زا  یکی  ناونع  هب  تمیق 
ییاجنآ زا  دننک . دوخ  بیصن  يراشرـس  دوس  دمآرد و  یبایرازاب ، فادها  ققحت  ياتـسار  رد  فده  رازاب  راتفر  رب  يراذگ  ریثات  رب  هولاع 

ناربج تاریثاـت  يدراوم  رد  بساـنمان  تمیق  نییعت  تسا ، يرتشم ) ) هدـننک فرـصم  دـیرخ  هب  میمـصت  رب  رثوم  لـماوع  زا  یکی  تمیق  هک 
اب دیاب  اههاگنب  ور  نیا  زا  دوش . یم  اههاگنب  رابتعا  شهاک  رازاب و  مهـس  شهاک  يروآدوس ، شهاک  هب  رجنم  دراو و  اههاگنب  رب  يریذپان 

هلاـقم نیا  رد  ور  نیا  زا  دنـشاب . هاـگآ  تسا  کـینورتکلا  رازاـب  ناـمه  هک  نیوـن  راـک  بسک و  هصرع  رد  يراذـگ  تمیق  ياـهيژتارتسا 
تمیق هداس  روط  هب  ؟ تسیچ يراذگ  تمیق  . دوش یم  حیرشت  رـصتخم  روط  هب  کینورتکلا  ياهرازاب  رد  يراذگتمیق  نیون  ياهيژتارتسا 

بوسحم هتـسویپ  موادم و  يدنیارف  دوش و  رارکت  دیاب  هک  تسا  یتیلاعف  يراذـگتمیق  تمدـخ . ای  لااک  يارب  تمیق  نییعت  ینعی  يراذـگ 
ار تمیق  لیدـعت  حرج و  موزل  هک  تسا  رازاـب  طیارـش  تاـبث  مدـع  یطیحم و  تارییغت  زا  یـشان  موادـت  نیا  ( Shipley,2001  ) دوشیم

رازاب تمیق  شیازفا  ای  تایح و  همادا  تیفیک ، يربهر   ، رازاب مهـس  شیازفا  ، دوس ندرک  رثکادح  فدـه  اب  يراذـگ  تمیق  دـنکیم . داجیا 
هک دـنراد  دوجو  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  هزورما  تسا . کینورتکلا  تراجت  ساـسا  کـینورتکلا  رازاـبکینورتکلا  رازاـب  . دریگ یم  تروص 
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رازاب دـنوشیم . یقلت  دـحاو  هعومجم  کی  دـننامه  ناشناگدـننک  نیمات  نایرتشم و  اـب  اهتکرـش  نیا  دـنهدیم و  دـنویپ  مه  هب  ار  اـهتکرش 
اهتمیق و دروم  رد  هک  دـهدیم  ار  ناکما  نیا  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  هب  هک  تسا  ینامزاس  نایم  یتاـعلاطا  متـسیس  کـی  کـینورتکلا 

دنناوتیم رازاب  نیا  رد  ناگدننکتکرـش  دنکیم و  لمع  هطـساو  ناونع  هب  رازاب  نیا  دـنزادرپب . تاعلاطا  لدابت  هب  هدـش  هئارا  تلاوصحم 
اهنوناک و ، کینورتکلا ياهرازاب  دنـشاب . تکرـش  دـنچ  ناـیم  ياهمویـسرسنک  اـی  لقتـسم و  موس  ياـهفرط  اـی  ناگدنـشورف و  نارادـیرخ ،

رگید کینورتکلا و  تراجت  رد  تراجت  هب  تراجت  ياهتیلاعف  ماـجنا  يارب  فلتخم  ياهتکرـش  نآ  رد  هک  تسا  یلماـعت  يراـجت  ياـهلحم 
هنیزه يانبم  رب  رازاب  رد  يراذـگ  تمیقکینورتکلا  رازاب  رد  يراذـگ  تمیق  . دـنیآیم مه  درگ  کـینورتکلا  تراـجت  هب  طوبرم  ياـهتیلاعف 
ماجنا نآ  هیلوا  لحارم  اـت  هک  دـنوش  فیرعت  یبتارم  هلـسلس  تروص  هب  دـیاب  اـهتیلاعف  يدومع  شزرا  هریجنز  کـی  رد  دریگ . یم  تروص 

رب يراذـگ  تمیق  تسین  يدومع  تروص  هب  کینورتکلا  تراجت  رد  يراذـگ  تمیق  نوچ  درک . زاغآ  ار  يدـعب  لـحارم  ناوتیمن  دوشن ،
يرتنییاپ شزرا  زا  رازاب  رد  هک  ییاهلااک  دوشیم  بجوم  شزرا  هریجنز  ندوبن  يدومع  تسین . رازاب  زاین  يوگخساپ  رگید  هنیزه  يانبم 

شهاـک زین  دوس  هیـشاح  تمیق و  تنرتنیا  رد  وجتـسج  هنیزه  ندوب  نییاـپ  تلع  هب  دنـشاب . هتـشاد  ییـلااب  دـیلوت  هنیزه  دنتـسه ، رادروخرب 
شهاـک تمیق  هجیتن  رد  اـههنیزه و  دـنوشیم ، فذـح  کـینورتکلا  ياـهرازاب  رد  ناـشورفهدرخ  هک  نیا  لـیلد  نیدـب  نینچمه  دـباییم .

یلام و ییاناوت  ربانب  نایرتشم  هک  دـنهدیم  هئارا  ار  یعونتم  ياهتمیق  تامدـخ  ـلااک و  رد  عونت  داـجیا  اـب  کـینورتکلا  ياـهرازاب  . دـباییم
ابقر هب  تبـسن  نانآ  ياهلااک  تمیق  رگا  دـنرادنپیم  اهتکرـش  دـننکیم . تفایرد  ار  دوخ  اـب  بساـنتم  تامدـخ  ـلااک و  دوخ ، هاـفر  نازیم 

ياهرازاب رد  اما  دـهد  يور  قافتا  نیا  یکیزیف  ياهرازاب  رد  تسا  نکمم  هچرگا  دـنریگب . راـیتخا  رد  ار  رازاـب  دـنناوتیم  دـشاب ، رتنییاـپ 
رد هک  تسا  یتمیق  يژتارتسا  ایوپ  يراذـگتمیقکینورتکلا  رازاب  رد  ایوپ  يراذـگ  تمیق  . تسین رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  کـینورتکلا 

. دـنکیم رییغت  هدـش  هئارا  تامدـخ  تلاوصحم و  هعومجم  لیلد  هب  ای  ناگدننکفرـصم و  ناـیرتشم و  رطاـخ  هب  هظحل  ره  رد  اـهتمیق  نآ 
شزرا ةریجنز  رد  تواـفت  لـیلد  هب  کـینورتکلا  ياـهرازاب  رد  اـما  تشاد ، دوـجو  یکیزیف  ياـهرازاب  رد  یتـمیق  يژتارتـسا  نینچ  هـچرگا 

رد يراذـگتمیق  ایوپ ، يراذـگتمیق  تسا . تنرتنیا  يایادـه  نیرتمهم  زا  یکی  اـیوپ  يراذـگتمیق  دـباییم . يرگید  تیمها  تیهاـم و 
ار ایوپ  يراذگتمیق  ( Mohammed et.al, 2002, p332 . ) دنتسه ریذپفاطعنا  هکلب  دنتسین  تباث  اهتمیق  نآ  رد  هک  تسا  یطیحم 
مک یتحارب  رازاب  ياضاقت  هضرع و  طیارـش  هب  شنکاو  رد  اهتمیق  هک  درک  فیرعت  يرازاب  رد  تامدخ  اهلااک و  شورف  دـیرخ و  ناوت  یم 

ساسا رب  طیارش  اهتمیق و  نآ  رد  هک  تسا  یمزیناکم  ایوپ  يراذگتمیق  ( Bousseau and Gressens, 1999 . ) دنوشیم دایز  و 
یتقو دریگیم . تروص  ابقر  نایرتشم و  اههنیزه ، هب  هجوت  اب  حیحص  يراذگتمیق  دوشیم . نییعت  رازاب  رد  ناگدننک  تکرش  یهد  تمیق 
رازاب کی  رد  تسا . تاعلاطا  دنمزاین  حیحص  يراذگتمیق  دنک . رییغت  تسا  نکمم  زین  تمیق  نیرتهب  دنک ، رییغت  اهریغتم  نیا  زا  کی  ره 
رازاب کی  ناونع  هب  تنرتنیا  نیاربانب  دـسریم . رظن  هب  نکممریغ  هاگ  لکـشم و  اضاقت ، هبـساحم  ینیبشیپ و  یتباقر ، تدـش  هب  هدـیچیپ و 

ياـهتمیق فلتخم  ناـیرتشم  هک  تسا  نیا  یتنرتنیا ، ناگدنـشورف  رگید  لکـشم  دوشیم . ییـلااب  یتمیق  تیـساسح  داـجیا  بجوم  هدـیچیپ 
ار اههورگ  مه  دشاب و  نایرتشم  فلتخم  راشقا  نیب  رد  تافلاتخا  يوگباوج  دیاب  مه  اهرازاب  نیا  رد  يراذـگتمیق  دـنزادرپیم . یتوافتم 

ازلکشم تسا ، نکمم  تباث  ياهتمیق  زا  هدافتـسا  دنتـسه ، هدیچیپ  کینورتکلا  ياهرازاب  هک  تلع  نیدب  دنک . دیرخ  هب  قیوشت  تیامح و 
ياـهتفایهر اـهنت  دـنکیم ، رییغت  یتعرـس  نینچ  اـب  طیارـش  یتقو  دـننکیم . هدافتـسا  اـیوپ  يراذـگتمیق  زا  اهتکرـش  زا  یخرب  سپ  دـشاب .

زا تاـعلاطا  عیرـس  ندروآ  تسد  هب  ناـکما  هب  هجوت  اـب  (. Rashinghani, 2004 . ) دوب دـهاوخ  ایوپ  يراذـگ  تمیق   ، يراذـگتمیق
لااک کی  تمیق  هاگ  دـیآیم و  دوجو  هب  ایوپ  يراذـگتمیق  ناکما  يراذـگتمیق ] رد  راذـگریثأت  لماوع   ] نایرتشم ابقر و  اـضاقت ، نازیم 

، اهیجارح عون  نیرتفورعمیـسیلگنا  یجارح  (Mohammed et.al,2002,pp332-356 . ) دـبای رییغت  دـناوتیم  زور  کی  رد  راب  دـنچ 
رد دنامب . یقاب  رادیرخ  کی  اهنت  تیاهن  رد  هکنیا  ات  دنربیم  لااب  ار  ناشیاهتمیق  نارادیرخ  اهیجارح ، نیا  رد  دنتسه . یـسیلگنا  ياهیجارح 

دناوتیم دیـسرن ، لقادح  نآ  هب  يراذگتمیق  رد  رگا  هک  دننک  نییعت  شورف  يارب  ار  یتمیق  لقادح  دـنناوتیم  ناگدنـشورف  اهیجارح  نیا 
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حرطم اــی  دوــش و  مــلاعا  ناگدــنهد  تـمیق  يارب  دــناوتیم  تــمیق  لقادــح  نــیا  یجارح  عوــن  ساــسا  رب  هــتبلا  دــشورفن . ار  ــلااک 
ياهیجارح رد  تسایـس  کی  ناونع  هب  سوکعم  يراذگتمیق  زا  اهتکرـشزا  يرایـسبیسیلگنا  ياهیجارح  رد  سوکعم  يراذگتمیق  . دوشن

کی يارب  یتساوخرد  ادتبا  اهتیاس ، هنوگ  نیا  رد  دوش . ییوجهفرص  اهتکرش  نیمأت  ياههنیزه  رد  هلیسو  نیا  هب  ات  دننکیم  هدافتسا  دوخ 
یجارح نیا  رد  دوشیم . حرطم  تکرـش  کی  طسوت  یجارح  کی  نتخادـنا  هار  هب  تهج  تمیق  ملاعا  کـی  يارب  یتساوخرد  اـی  حرط و 

زا دازآ  ياهرازاب  هنوگنیا  دـنک . هئارا  تامدـخ  لااک و  ای  لوصحم  نآ  نیمأـت  يارب  ار  تمیق  نیرتمک  هک  دوب  دـهاوخ  هدـنرب  یتکرـش  نآ 
هتخانش رایسب   B2B ياهتراجت رد  اًصوصخم  هزورما و  دنهد ، یم  شهاک  ناشیاهتـساوخرد  يارب  ار  اهتکرـش  نیمأت  ياههنیزه  هک  اجنآ 

هئارا يارب  اـهیجارح  عون  نیا  زا  اـهتیاس  یخرب  هکلب  دوشیمن ،  B2B راک بسک و  هب  دودحم  اهنت  اهیجارح  عون  نیا  هتبلا  دنتـسه . هدـش 
يدنله کبـس  هب  یجارح  زا  نانادداصتقا  هک  یفیرعت  نایمیدـنله  کبـس  هب  یجارح  . دـنربیم هرهب  زین  نایرتشم  هب  تلاوصحم  تامدـخ و 

، یجارح هدـننادرگ  کبـس ، نیا  رد  دراد . دوجو  توافت  دور ، یم  راک  هب  لـگ  شورف  دـیرخ و  يارب  دـنله  رد  هک  هچنآ  دـننکیم و  هئارا 
نیا دریذـپب و  ار  تمیق  نیا  يدرف  هرخلااب  اـت  دروآیم  نییاـپ  ار  تمیق  مارآ  مارآ  روطنیمه  دـنکیم و  مـلاعا  شورف  يارب  ار  یتمیق  ادـتبا 
نیا رد  هدش  هتفرگ  راک  هب  دـنیارف  دراد _: هدـمع  داریا  ود  يدـنله  کبـس  هب  یجارح  . تسا یـسیلگنا  کبـس  هب  یجارح  فلاخ  رب  لاًماک 

یجارح رد  هک  یلاـح  رد  دـهدیمن . ار  تمیق  شیازفا  هزاـجا  دنتـسه ، ـلااک  نیا  ندروآ  تسد  هـب  لاـبند  هـب  هـک  ینارادـیرخ  هـب  یجارح 
ددجم یبایزرا  هب  زین  نارادیرخ  رگید  دهدیم ، ناشن  دوخ  يراذگتمیق  اب  ار  لااک  هب  دوخ  دایز  هقلاع  يرادیرخ  هک  یماگنه  یـسیلگنا ،

، تسلااک نآ  رازاب  یعقاو  تمیق  زا  رتلااب  هک  یتمیق  اـب  يدـنله  یجارح  رد  دـنهدیم _. شیازفا  ار  تمیق  دـنزادرپیم و  ـلااک  نیا  شزرا 
تیاس رد  eBay کبـس هب  یجارح  . دـش دـهاوخن  هدنـشورف  دـیاع  يدوـس  تروـصنیا  ریغ  رد  هک  ارچ  دوـش و  یم  ماـجنا  يراذـگتمیق 
سپـس دـنکیم . صخـشم  ار  سانجا  نیا  دادـعت  تمیق و  لقادـح  ادـتبا  هدنـشورف  دـشورفیم . ار  ناـسکی  زیچ  نیدـنچ  هدنـشورف   eBay

رد ناگدنهدتمیق  نیرتلااب  یجارح ، نیا  ياهتنا  رد  دننکیم . يراذگتمیق  هب  عورش  نآ  زا  رتلااب  ای  تمیق و  لقادح  نامه  زا  نارادیرخ 
سیوندوخ ود  دـینک  ضرف  لاثم ، ناونع  هب  دـننکیم . دـیرخ  ار  سانجا  تسا ، هدوب  یجارح  نیا  زوریپ  ياهتمیق  ءزج  هک  یتمیق  نیرتنییاپ 

ره تروصنیا  رد  دنهدیم . داهنـشیپ  رلاد  مادک 20  ره   B و  A صخـش تسا . هدرک  مادک  ره  يارب  رلاد  ياضاقت 20  هدنـشورف  میراد و 
صخش رلاد و  اـهسیوندوخ 20  نیا  يارب   B و  A رگا لاح  دـنروآیم . تسد  هب  رـلاد  تمیق 20  اب  سیوندوخ  کـی   B و  A زا مادک 

يزیچ  B صخش هب  دنسریم و  سیوندوخ  ود  هب  رلاد  اب 20   C تسا و هداد  تمیق  لوا  نوچ   A تروصنیا رد  دننک  داهنشیپ  رلاد  Cا21 
. تسا نشور  فافـش و  تاـعلاطا  اـهیجارح ، عوـن  نیا  ردـهدش  یعطق  تـمیق  نـیلوا  اـب  يراذـگتمیق  کبـس  هـب  ياـهیجارح  . دـسریمن

نارادیرخ ررقم ، دعوم  زا  شیپ  دـننکیم . هئارا  نارادـیرخ  هب  نآ  يور  يراذـگتمیق  یـسررب و  یبایزرا ، تهج  ار  ییلااک  ناگدنـشورف 
هک ینامز  ات  هک  تسا  نیا  یجارح  نیا  طیارـش  زا  یکی  دـننک . هئارا  لوصحم  يارب  ار  یعطق  تمیق  کـی  اـت  دـنراد  ار  تصرف  نیا  هوقلاـب 

دعب دننک . بسک  یعلاطا  ابقر  يداهنشیپ  تمیق  نازیم  زا  دنناوتیمن  نارادیرخ  تسا ، هدشن  مامت  نآ  تقو  دراد و  همادا  یعطق  یهدتمیق 
دننک و صخشم  ار  یتمیق  لقادح  دنراد  قح  ناگدنشورف  نینچمه  دوشیم . هتخورف  هدنهدتمیق  نیرتلااب  هب  لوصحم  نامز ، نیا  مامتا  زا 

ياـهیجارح نیمه  ساـسا  رب  ار  يدـیدج  داـصتقا  (، Price line  ) نیـلا سیارپ  . دنـشورفن ار  لوـصحم  دـنناوتیم  تمیق  نـیا  زا  ریز  هـب 
کی رد  امیپاوه  تیلب  هیهت  يارب  ار  تمیق  کی  هدـنهدتمیق  لدـم ، نیا  رد  تسا . هدرک  داجیا  هدـش  یعطق  تمیق  نیلوا  اـب  يراذـگتمیق 

هک ییامیپاوه  تکرش  ره  رد  دناوتیم  نیلا  سیارپ  هک  دنکیم  تقفاوم  دهدیم و  هدش ] نیمـضت  يرابتعا  تراک  طسوت  هک   ] صاخ زور 
اب ییاوه  تکرـش  ایآ  هک  دـنکیم  کچ  نیلا  سیارپ  نیا  زا  سپ  دنتـسه . تشگرب  لباق  ریغ  اـهتیلب  دـنک و  هیهت  ار  تیلب  وا  يارب  تسناوت 

تروـص هب  دـش  تفاـی  یتکرـش  نینچ  رگا  دـهد . هئارا  ار  یتمدـخ  نینچ  تمیق  نیا  اـب  تسا  رـضاح  اـی  دـنکیم و  هئارا  تیلب  تـمیق  نـیا 
ربـخ ار  يرتـشم  تـشاد  ار  یلدنـص  نـینچ  رگا  ریخ . اـی  دراد  یلاـخ  یلدنـص  صوـصخب  زور  نآ  رد  اـیآ  هـک  دـنکیم  کـچ  کـیتاموتا 

طوطخ تیاس ، نیا  یـسرتسد  تیلباق  لیلد  هب   . دروآیم تسد  هب  لکـش  ود  هب  دـنیارف  نیا  قیرط  زا  ار  دوخ  دـمآرد  نیلا  سیارپ  . دـنکیم
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کی تمیق  نایم  دوجوم  توافت  ساسا  رب  نیلاسیارپ  دـناهدرک . ملاعا  تیاس  نیا  يور  رب  ناشتامدـخ  هئارا  يارب  ار  دوخ  تقفاوم  ییاوه 
تفاـیرد يرتشم  زا  تیلب  ژراـش  يارب  ار  یمـسا  همحزلاقح  کـی  نینچمه  دـنک . دـمآرد  بسک  دـناوتیم  يرتشم  يراذـگتمیق  تیلب و 

دیرخ هطـساو  هب  ات  دنکیم  صاخ  يلااک  کی  يارب  اضاقت  يروآعمج  هب  عورـش  تیاس  کی  یهورگ ، دیرخ  ردـیهورگ  دـیرخ  . دـنکیم
هب زین  ناگدنـشورف  دـنوشیم و  دـنمهرهب  فیفخت  زا  نارادـیرخ  کـت  کـت  تروصنیا  رد  دـنک . تفاـیرد  يرتشیب  فیفخت  رتـشیب ، ندرک 

يارب هعومجم  نیا  وضع  نیلوا  هک  یـسک  نایم  یقرف  شور  نیا  رد  دـنربیم . دوس  دـنزادرپیم و  ناـشتلاوصحم  شورف  هب  هدـمع  تروص 
ياـضاقت دـننک ، یم  هدافتـسا  يراذـگ  تمیق  لدـم  نیا  زا  هک  ییاـه  تیاـس  بو  درادـن . دوجو  رفن  نیرخآ  دوشیم و  ـلااک  کـی  دـیرخ 

تلادابتیلدابت يراذگتمیق  . دننک یم  تفایرد  اهنآ  زا  ار  ییاهفیفخت  ناگدننک  هضرع  زا  هدمع  دـیرخ  اب  هدرک و  يروآ  عمج  ار  نایرتشم 
رد دننکیم . لمع  للاد  کی  دننامه  اهرازاب ، نیا  دننکیم . عمج  مه  رود  ار  ناگدنشورف  نارادیرخ و  هک  دنتسه  ییاهرازاب  کینورتکلا ،

صخـشم نامز  تدـم  کـی  رد  اـت  دـننکیم  هضرع  هوقلاـب  نارادـیرخ  هب  شورف  يارب  ار  دوخ  تـلاوصحم  ناگدنـشورف  اـه ، تیاـس  نیا 
نآ هوقلاب  ناگدنـشورف  ات  دـننک  مـلاعا  ار  لوصحم  کـی  هب  دوخ  زاـین  دـنناوتیم  زین  نارادـیرخ  بیترت ، نیمه  هب  دـننک و  يراذـگتمیق 

ياهتیزم زا  یکی  دنک . باختنا  رادیرخ  سپـس  دننک و  ملاعا  لوصحم  نآ  هضرع  يارب  ار  دوخ  تمیق  صخـشم  هرود  کی  رد  لوصحم 
دادعت هاگره  يداصتقا ، ياههیرظن  ساسا  رب  دنراد و  یسرتسد  ناگدنشورف  زا  يدایز  دادعت  هب  هک  تسا  نیا  نارادیرخ  يارب  اهرازاب ، نیا 

نارادـیرخ دادـعت  هاـگره  بیترت ، نیمه  هب  دوب و  دـهاوخ  رتمک  لوصحم  نآ  تمیق  دـبای و  یم  شیازفا  تباـقر  دوش ، داـیز  ناگدنـشورف 
هتفرـــشیپ ياــهيژتارتسا  . درک دــنهاوخ  تفاــیرد  ناــشتلاوصحم  شورف  يارب  ار  يرتــلااب  ياــهتمیق  زین  ناگدنـــشورف  دــبای ، شیازفا 

رب تواـفتم  دارفا  يارب  ار  تواـفتم  ياـهتمیق  هک  دراد  نیا  رب  هراـشا  یـضیعبت  يراذـگتمیق  هژاویـضیعبت  يراذـگتمیق   1- يراذگتمیق
ییاهکیتکات نینچ  ایآ  هک  دروآیم  دوجو  هب  ار  لاوس  نیا  یـضیعبت  يراذـگتمیق  دـنریگیم . راک  هب  تخادرپ ، هب  اـهنآ  لـیامت  ساـسا 

يدنبمیـسقت هتـسد  هس  هب  ار  زیمآضیعبت  يراذگتمیق  يراذگ ، تمیق  ياهتسیژتارتسا  ریخ . ای  تسه  روآدوس  ای  بسانم و  هعماج  يارب 
 - فلا . هس هجرد  یضیعبت  يراذگتمیق  پ -  ؛  ود هجرد  یضیعبت  يراذگتمیق  ؛ب -  کی هجرد  یضیعبت  يراذگتمیق  فلا -  : دننکیم
اهنآ هک  دننکیم  هبلاطم  ار  يرادقم  نامه  ناگدننکفرصم  زا  ناگدنـشورف  يراذگتمیق ،  عون  نیاردکی  هجرد  یـضیعبت  يراذگتمیق 
هتبلا هک  دنشاب  علطم  هدننکفرصم  ره  ياضاقت  ینحنم  زا  دیاب  اهتکرش  لیلد  نیمه  هب  دنراد . نآ  تخادرپ  هب  لیامت  زیچ  کی  دیرخ  تباب 

، دراد تکرـش  کی  لوصحم  يارب  ییـلااب  تمیق  تخادرپ  هب  لـیامت  يرتشم  کـی  هک  یلاـح  رد  هکنیا ، نمـض  تسا . نکمم  ریغ  يراـک 
مدع يارب  ناگدنشورف  نیا  تمس  هب  نارادیرخ  تروصنیا  رد  دننک . هئارا  يرتنییاپ  تمیق  اب  ار  لوصحم  نیا  تسا  نکمم  اهتکرـش  رگید 

زا رتـشیب  تاـعلاطا  بسک  لاـبند  هب  اهتکرـش  هک  تسا  نیا  دـسریم  رظن  هب  یعقاو  هک  هچنآ  اـما  دـنربیم . موـجه  رتـلااب  تمیق  تـخادرپ 
. دننک هدافتسا  تخادرپ  هب  يرتشم  لیامت  نازیم  شجنس  يارب  تاعلاطا  نیا  زا  دنناوتب  تمیق  رس  رب  ینزهناچ  ماگنه  رد  ات  دنتسه  نایرتشم 

نیا دزادرپب . دـیرخ  يارب  تسا  رـضاح  نازیم  هچ  يرتـشم  نیا  هک  دـنوشیم  هجوتم  هاـتوک  هقیقد  دـنچ  زا  سپ  ياهفرح ، نارجاـت  ـًلاومعم 
عوـن نیاود  هجرد  یـضیعبت  يراذـگتمیق  .ب -  تفاـیرد ناوـتیم  دـیراد "؟ هجدوـب  نازیم  هچ   " لاوـس هب  باوـج  رد  ـًلاومعم  ار  بـلطم 
دنتسه نآ  لابند  هب  يراذگتمیق  نیا  رد  هک  تواقت  نیا  اب  دراد . کی  هجرد  یضیعبت  يراذگتمیق  هب  يدایز  تهباشم  زین  يراذگتمیق 
دنتـسه نیا  لابند  هب  شور ، نیا  رد  تسا . نازیم  هچ  دزادرپب  لوصحم  کی  يارب  دراد  لیامت  هک  یتمیق  رثکادـح  يرتشم  کی  دـننادب  هک 

یـضیعبت يراذگتمیق  .پ -  تخادرپ دـهاوخ  نازیم  هچ  زین  رتشیب  ياهدـحاو  يارب  هکلب  دـحاو  کی  يارب  اهنت  هن  يرتشم  هک  دـننادب  هک 
نایرتشم نس  ساسا  رب  تمیق  ضیعبت  دنوشیم . يدنبهتـسد  تخادرپ ، يارب  ناشلیامت  ساسا  رب  ، نایرتشم يراذگتمیق  نیا  ردموس  هجرد 

رگید هب  تبـسن  يرتمک  تمیق  زا  اـههچب  ناـکدوک و  يارب  رتاـئت  تیلب  دوشیم . ارجا  زین  رتاـئت  امنیـس و  تیلب  شورف  رد  هک  تسا  یـشور 
فلتخم ياهـشخب  نیا  اریز  دـننکیم ، هئارا  لوصحم  کی  يارب  فلتخم  نایرتشم  هب  ار  یتواـفتم  ياـهتمیق  اهتکرـش  . تسا رادروخرب  نینس 
نایرتشم تایـصوصخ  هب  ندرب  یپ  ، ناگدنـشورف يارب  هک  نازیم  نامه  هب  دـنراد . لوصحم  کی  تخادرپ  يارب  یتواـفتم  لـیامت  ناـیرتشم 
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یناسآ راک  دـیرخ ) تمیق  زا  رتلااب  تمیق  رد  شورف  نییاپ و  تمیق  رد  دـیرخ   ) اهلااک نیا  ددـجم  شورف  اما  تسا ، ناـسآ  اـهنآ  نس  ریظن 
لااک و نآ  دیلوت  ریغتم  ياههنیزه  زا  دیابن  ، دوش تساوخرد  لوصحم  کی  يارب  دـیاب  هک  یتمیق  نیرتنییاپ  داصتقا  لوصا  ساسا  رب  تسین .
هب ییامیپاوه  ياهتکرـش  هک  تسا  یـشور  یـضیعبت ، يراذـگتمیق  نیا  رد  ثحابم  نیرتزیگنارب  ثحب  زا  یکی  . دـشاب رتنییاپ  لوصحم  ای 

رتشیب دصرد  لقادح 15  تخادرپ  دوجواب  هک  بلطم  نیا  دننکیم ، ترفاسم  راک  يارب  هک  يدارفا  نارجات و  يارب  عقاو  رد  دنریگیم . راک 
ماقم ردیرادقم  فیفخت  ساسا  رب  يراذـگتمیق   2 .- تسا زیگنا  رب  بجعت  دننیـشنب ، اهنآ  رانک  رد  دـیاب  اهتسیروت  هب  تبـسن  تیلب  يارب 
يانبم رب  شتلاوصحم  شورف  يارب  دناوتیم  دنزب ، نیمخت  ار  دوخ  لوصحم  يارب  اضاقت  نازیم  دـناوتب  هدنـشورف  تکرـش  کی  رگا  هیرظن ،
نازیم هچ  اًقیقد  يرتشم  ره  هک  دوشیم  صخـشم  شور  نیا  رد  دـنک . يزیرهماـنرب  دریگب و  رظن  رد  ار  یتاـفیفخت  هدـش ، يرادـیرخ  مجح 

ياهيژتارتسا هنوگنیا  رد  . دـنک لـبقت  هنیزه  تسا  رـضاح  ردـق  هچ  رتشیب  دادـعت  يارب  دزادرپب و  لوصحم  کـی  دـیرخ  يارب  تسا  رـضاح 
شورف دادـعت  ت و  ـــ میق ناـیم  سوـکعم  هطبار  دـباییم ، شها  ـــ ک هدـش ، يرادـیرخ  مجح  شیازفا  ساـسا  تمیق بـر  هـک  يراذـگتمیق 
يازتیپ رخب و  ازتیپ  کی  تراـبع "  دـننکیم .  هدافتـسا  تاـغیلبت  يارب  شور  نیا  زا  یـشورف  ازتیپ  ياهناروتـسر  دوشیم . داـجیا  لوصحم 

رب سوکعم  ریثأت  یتخـس ، نیا  تسا و  لکـشم  تخـس و  يراذگتمیق  راتخاس  نیا  مهف  . تساههلمج نیمه  زا  ربب " تمیق  فصن  ار  رگید 
دنرـضاح لااک  کی  دیرخ  يارب  نازیم  هچ  نایرتشم  هکنیا  زا  رتهب  كرد  ياربیـشخبود  يراذـگتمیق   3 .- دشاب هتـشاد  دناوتیم  زین  شورف 

يراذگتمیق شخب  کی  تسا . هدش  لیکشت  شخب  ود  زا  يژتارتسا  نیا  دننکیم . هدافتسا  یشخبود  يراذگتمیق  زا  اهتکرـش  دنزادرپب ،
تنس رلاد و 50   12 ییات CDا ، هتـسب 6  کی  تباث  تمیق  لاًثم  تسا . سنج  ره  دـیرخ  نازیم  هب  هتـسباو  هک  ریغتم  تمیق  يرگید  تباث و 

اب ریغتم  تمیق  هک  هتکن  نیا  يداصتقا ، رظن  هطقن  زا  دـنزادرپب . تنـس  رلاد و 50  کی  دـنناوتیم   CD ره دـیرخ  يارب  نآ  زا  سپ  تـسا و 
دوش یحارط  ياهنوگ  هب  يژتارتسا  نیا  تسا  مزلا  دوس ، ندرک  رثکادح  يارب  دراد . یناوارف  تیمها  تسا ، ناسکی  لااک  دیلوت  ریغتم  هنیزه 
لاثم ناونع  هب  دنک . دودحم  تسا ، لوصحم  نآ  دیلوت  هنیزه  زا  رتمک  هک  ، ریغتم تمیق  رد  لوصحم  کی  دیرخ  هب  ار  ناگدننکفرصم  هک 
نیا دیاب  هدنشورف  تکرش  تسایس  تلاح  نیا  رد  درخب . ار  تسا  رلاد  نآ 5/12  تمیق  هک  هتسب  کی  ات  تسا  لیام  يرتشم  ، CD لاثم رد 
رلاد تمیق 1  هب  ار  اه  CD نیا دهاوخب  يرتشم  رگا  لاح  دنک . بیغرت  رلاد  تمیق 5/1  اب  متفه  مشش و   CD دیرخ هب  ار  يرتشم  هک  دشاب 
کت رد  صخشم و  تمیق  اب  هتـسب  کی  زا  تکرـش  نیاربانب  دوشیم . نکممریغ  تسا  رلاد  ره CD ا،5/1  هنیزه  هک  اجنآ  زا  دنک ، دـیرخ 

يراذگتمیق يژتارتسا  عون  ودیاهتـسب  يراذـگتمیق   4 .- دنک یم  هدافتـسا  دـشاب ، هتـشاد  ار  مزلا  يریذـپفاطعنا  هک  یتمیق  زا  اهیـشورف 
نآ زا  یشخب  تکرش  کی  تلاوصحم  صلاخ ، يدنب  هتسب  رد  طلتخم . ياه  هتسب  صلاخ و  تسد و  کی  ياههتـسب  دراد : دوجو  ياهتـسب 

زتیوا تکرـش  لاًثم  تسا . تلاوصحم  هتـسب  لک  دیرخ  زا  ریزگان  رادیرخ  دنهدیم و  لیکـشت  تکرـش  یلبق  تلاوصحم  رانک  رد  ار  هتـسب 
نیا هب  دهدیم و  رارق  حرطم  ياههراتـس  رگید  رانک  رد  ار  نآ  دنک ، یفرعم  دـنمرنه  ناونع  هب  ار  يدـیدج  هراتـس  دـهاوخب  رگا  ( Ovitz)

هدافتسا ناشدیدج  تلاوصحم  غیلبت  يارب  شور  نیا  زا  اهتکرش  یخرب  نینچمه  دنکیم . کمک  وا  دشر  تیفورعم و  هب  مارآ  مارآ  بیترت 
زا يرـس  کی  هب  هتـسب  کی  تروص  هب  دنتـسه  زین  هدش  هتخانـش  هک  دوخ  یمیدق  تلاوصحم  اب  ار  ناشدیدج  تلاوصحم  اهنآ  دـننکیم .

نیا نتفرگ  زا  زین  نایرتشم  هکنیا  نمـض  دـننکیم . کمک  دـیدج  لوصحم  نآ  ندـش  هتخانـش  هب  بیترت  نیا  هب  دـننکیم و  هئارا  نایرتشم 
لمکم تلاوصحم  نیا  هئارا  هک  دنشاب  هتشاد  رظن  رد  دیاب  اهتکرش  . دنوشیم لاحـشوخ  فیفخت  اب  ای  ناگیار و  تروص  هب  دیدج  لوصحم 

مه تلاوصحم  تسا ، یبایرازاب  ياهيژتارتسا  نیرتفورعم  زا  یکی  هک  طلتخم  يدنبهتـسب  رد  اما  دشاب . نایرتشم  تیاضر  بلج  يارب  دـیاب 
يدـنب هتـسب  نیا  رد  تسا . رادروخرب  باختنا  رد  يریذـپ  فاـطعنا  زا  رادـیرخ  دوشیم و  هئارا  ياهتـسب  تروص  هب  مه  یکت و  تروص  هب 

يارب اهـشور  نیرتروآدوس  نیرتناسآزا و  یکی  يراذـگتمیق  شور  نیا  تسا . تلاوصحم  کـت  کـت  تمیق  عمج  زا  رتمک  هتـسب  تمیق 
عون کی  دـنناوتیم  اهتکرـش  هک  تسا  نیا  یتمیق  ضیعبت  يریگراـک  هب  يدـیلک  ياـیازم  زا  یکی  تسا . یتنرتنیا  تامدـخ  يراذـگتمیق 

ياهـشور زا  یکی  شور  نیا  زا  هدافتـسانامز  لوط  رد  یتمیق  ضیعبت   5 .- دـننک هئارا  فلتخم  نایرتشم  هب  تواـفتم و  تمیق  هب  ار  لوصحم 
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لباـق یتـحارب  یتـنرتنیا  ناـشورفهدرخ  يارب  يژتارتـسا  نیا  تسا . تواـفتم  تمیق  اـب  لوصحم  کـی  شورف  يارب  هدـش  هتخانـش  لومعم و 
تلاح نیا  رد  دـباییم . شهاک  مارآ  مارآ  تسلااب و  لوصحم  نیا  تمیق  ادـتبا  دوشیم ، هئارا  رازاب  هب  يدـیدج  لوصحم  یتقو  تسارجا .

ار لوصحم  نیا  رازاب  هب  هئارا  يادتبا  نامه  رد  تسا ، رادروخرب  تمیق  هب  تبسن  يرتشیب  تیمها  زا  اهنآ  يارب  نامز  هک  نایرتشم  زا  یخرب 
ناگدننکفرـصم يژتارتسا ، نیازا  هدافتـسا  اب  نیاربانب  دننک . دیرخ  دـیآ و  نییاپ  تمیق  ات  دـننکیم  ربص  رگید  نایرتشم  دـننکیم و  هیهت 

تساک و یـشورفهدرخ  ياهتکرـش  یخرب  دـنزادرپب . ار  ياهنیزه  هچ  لوصحم  کی  يارب  نامز  هطـساو  هب  هک  دـننکیم  باختنا  ناـشدوخ 
هک یناسک  يارب  اهنآ  دوش ، هئارا  رازاب  هب  يدـیدج  تساک  هاگره  دـننکیم . هدافتـسا  سوکعم  تروص  هب  يژتارتسا  نیا  زا  یقیـسوم  CD

علطم لوصحم  نآ  يارب  اضاقت  نازیم  زا  مه  شور  نیا  اب  دنریگیم . رظن  رد  ياهژیو  فیفخت  دـننک ، دـیرخ  لوا  زور  دـنچ  ای  لوا  هتفه  رد 
رگید زا  ات  دـنناشکیم  هاگـشورف  ای  هزاغم و  لخاد  هب  ار  نایرتشم  مه  و  دـننک - غیلبت  ار  نآ  دوب  بوخ  اـضاقت  نازیم  رگا  هک  دـنوشیم – 

زا اریز  تسین ، تساک و ...  اـی  نآ CD و  هدننکدیلوت  ياهتکرـش  دنـسپ  دروم  شور  نیا  هتبلا  دننک . ندید  هطـساو  نیا  هب  زین  تلاوصحم 
نمـض دـننک . بسک  یبسانم  دوس  دـنناوتیم  تسا و  مهم  یلیخ  تکرـش  يارب  شورف ، لیاوا  ای  لوا و  هتفه  يراذـگتمیق  یباـیرازاب  رظن 

تکرـش رابتعا  هب  دوش و  هتفرگ  رظن  رد  نآ  مک  شزرا  اـی  تیفیک و  مدـع  هلزنم  هب  لوصحم  اـی  يدیـس  نییاـپ  تمیق  تسا ، نکمم  هکنیا 
لوصحم يارب  يریگمشچ  ياضاقت  بسک  لابند  هب  تمیق  شهاک  اب  شور  نیا  رد  لاًومعم  اهتکرشراوهناوید  يراذگتمیق   6 .- دنزب همطل 

هجاوم یفاضا  ياضاقت  اـب  هک  ییاهتکرـش  هنافـصنم : يراذـگ  تمیق  دـتفا _. قاـفتا  لـیلد  دـنچ  هب  تسا  نکمم  تلاـح  نیا  دنتـسه . دوخ 
ندرک دـیرخ  ببـس  نیا  دـننک و  تباث  ار  دوخ  تین  نسح  هلیـسو  نیدـب  ات  دـنراد  هگن  رازاـب  زا  رتنییاـپ  ار  ناـشیاهتمیق  دـیاش  دنتـسه ،

هب تبـسن  ناـنیمطا  مدـع  زا  دـنکیم ، هئارا  رازاـب  هب  ار  يدـیدج  لوصحم  تکرـش ، یتقو  اـضاقت : زا  ناـنیمطا  مدـع  دوشیم _. راوهناوید 
ناگدننکدیلوت ناشورفهدرخ و  یخرب  دشاب ، لااب  ياهرظتنم  ریغ  تروص  هب  اضاقت  رگا  درادـن . یعلاطا  رازاب  طسوت  لوصحم  نیا  شریذـپ 

نایرتشم دنـشورفیم . نییاپ  ياهتمیق  اب  ار  تلاوصحم  یخرب  اهتمیق ، ياهعفد  کی  شیازفا  لیلد  هب  دنرادروخرب و  یمک  يریذپکسیر  زا 
رارق داقتنا  دروم  دـنهدیم ، شیازفا  ار  اهتمیق  دـباییم ، شیازفا  ناشتلاوصحم  يارب  اضاقت  هک  یماگنه  هک  لـیلد  نیا  هب  ار  اهتکرـش  بلغا 

لماوع دنزیم _. همطل  اهنآ  رابتعا  ترهـش و  هب  اما  دنک ، داجیا  ار  يدایز  دوس  اهتکرـش  يارب  دـناوتیم  اهتمیق  شیازفا  هچرگا  دـنهد . یم 
لوصحم نآ  بسک  لاـبند  هب  يزیگنانونج  تروص  هب  هک  دریگیم  همـشچرس  یناـیرتشم  تعیبـط  زا  راوهناوید  يراذـگتمیق  یباـیرازاب :

هب نکمم  قیرط  ره  هب  ار  لوصحم  نیا  ات  دـننکیم  يراذـگتمیق  اهیجارح  رد  دـننزیم ، رـس  اههزاغم  کت  کت  هب  ناـیرتشم  نیا  دنتـسه .
ینوس تکرش  لاس 2000  تلایطعت  رد  لاًثم  دـنزادرپیم . ياهناسر  شـشوپ  کی  داجیا  هب  هناوید ، نایرتشم  تلاح  نیا  رد  دـنروآ . تسد 

نیا دهد . ماجنا  دـناوتیم  دـنک ، عیزوت  دوب  هداد  لوق  هدـحتم  تلاایا  رد  هک  ار  نشیتسا  یلپ  هاگتـسد  نویلیم  کی  زا  یمین  اهنت  درک  ملاعا 
ینوس تشاد . يریگمشچ  شیازفا  زین  تمیق  نآ ، عبت  هب  دنشاب و  هلیسو  نیا  بسک  لابند  هب  راوهناوید  تروص  هب  نایرتشم  دش  ببـس  ربخ 
کی تمیق  رگا  تیفیک : هناشن  دیسر _. رلاد  هب 950  نآ  تمیق  ربخ  نیا  زا  دعب  اما  دوب ، هداد  رارق  ار  يرلاد  تمیق 299  هاگتسد  نیا  يارب 

باـسح هب  لوصحم  نآ  نتـشاد  تیفیک  هناـشن  ار  تمیق  شیازفا  نیا  ناـیرتشم  یخرب  دور ، ـلااب  اـضاقت  شیازفا  ریظن  یلیـلاد  هب  لوـصحم 
ریظن  ) ار دوخ  ییویدیو  کیـسلاک  یمیدق و  تلاوصحم  زا  یخرب  هکنیا  ملاعا  اب  ینزید  تلاو  تکرـش  اراک :  شورف  شور  دـنروآیم _.
دیرخ هب  رجنم  درک ، دهاوخن  هئارا  ار  لوصحم  نیا  اهتدـم  ات  شورف  نیا  زا  سپ  دـناسریم و  شورف  هب  دودـحم  تروص  هب  ویکونیپ و )... 

هب ار  تلاوصحم  نیا  بوخ ، دوس  بسک  رب  هولاع  تسناوت  تکرـش  نیا  تلاح  نیا  رد  دش . دیرخ  يارب  اهنآ  موجه  نایرتشم و  راوهناوید 
يراذگ تمیق  یتنـس  ياهرازاب  رد  هچرگایریگ  هجیتن  . دنک داجیا  اراک  شورف  کی  دناسرب و  شورف  هب  یلبق  ملاعا  زا  رتشیب  یفاک و  هزادنا 

هنیزه ندوب  نییاپ  تلع  هب  تسین . کینورتکلا  ياهرازاب  رد  يراذگ  تمیق  يوگخساپ  شور  نیا  یلو  تفرگیم ، تروص  هنیزه  يانبم  رب 
شرتسگ اهناسنا  هرمزور  یگدنز  رد  تنرتنیا  زا  يریگ  هرهب  لااک  ياه  هبنج  ریاس  تیفیک و  ، تمیق هسیاقم  ناکما  ندـش  مهارف  وجتـسج و 

رد دننک . وجتسج  کینورتکلا  ياهرازاب  رد  ار  دوخ  زاین  دروم  تامدخ  اهلااک و  دنهد  یم  حیجرت  نایرتشم  تسا . هدرک  ادیپ  ینوزفا  زور 
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 ، نیزگیاج لوصحم  ای  تمدـخ  زا  یهاـگآ  ، لوصحم ندوب  درف  هب  رـصحنم  تمیق ، تیـساسح  ریثاـت  تحت  تمیق  کـینورتکلا  ياـهرازاب 
تامدخ اهلااک و  يور  رب  تارثا  نیا  یـسررب  اب  ناگدنـشورف  دریگیم . رارق  يدوجوم  رثا  تیفیک و  - تمیق رثا  ، كرتشم هنیزه  ، لک هنیزه 

اب حیحص  يراذگ  تمیق  ناکما  اهيژتارتسا  نیا  دننک . باختنا  ار  یتوافتم  ياهيژتارتسا  دنناوت  یم  کینورتکلا  رازاب  رد  دوخ  هئارا  لباق 
عبانم . دروآ یم  دوجو  هب  ناگدنشورف  يارب  ار  بسانم  دوس  هیشاح  کی  دنکیم و  مهارف  ار  ابقر  نایرتشم و  هنیزه ، هب  هجوت 

Brousseau,C and Gressens,B (1999) “The Value Propositions of Dynamic Pricing in . 1
Business-to-Business E-Commerce “(1/15/1999) CRM Project Volume 12. David Shipley,
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perspectives one-marketplaces. Master thesis, technology university of Denmark4.
Kannan. P.K. and Kopalle. P.K.(2001), “Dynamic Pricing on the internet: Importance and
Implication for Consumer behavior” International Journal of Electronic Commerce ,
Spring, Vol . 5. No. 3 pp. 63-835. Mohammed R.A, Fisher .R.J, Jaworski B.J ,(2002) , Cahill.A.M
“Internet Marketing: Building Advantage in the Networked Economy” McGraw – Hill
press,N.Y6. Rashinghani, M.S(2004)”e-pricing for intelligent enterprises: a strategic

perspective” chapter xv on” intelligent enterprises of the 21st century” I idea group,
هرامش 186 - مهدجه لاس  - ریبدت همانهام   Hershey

کینورتکلا تراجت  رد  یتباقر  تیزم 

يزیزع  رایرهشدوش  یم  یقلت  زین  کیژتار  ـ تسا یبایرازاب  تایبدا  رد  هنادواج  لئاسم  زا  یکی  یتباقر  تیز  ebمـ ... 
کیژتارتسا تیریدـم  ياه  يروئت  رد  ثحابم  نیرتمهم  زا  یکی  یتباـقر  تیزم  هدـیکچ : 143 هرامـش - مهدراهچ لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

رد يروآدوس و  تدـم  هاتوک  رد  تسابقر و  هب  تبـسن  رتهب  درکلمع  يانعم  هب  نامزاس  کـی  رد  یتباـقر  تیزم  دوجو  اریز  دوش  یم  یقلت 
دنا هتفای  شرتسگ  يا  هنایار  ياه  هکبـش  بو و  لثم  ییاهیروانف  هک  تاعلاطا  رـصع  رد  . دنک یم  نیمـضت  ار  نامزاس  دشر  اقب و  تدمدنلب 

رت یتایح  رتمهم و  هکلب  هدشن  هتـساک  اهنت  هن  یتباقر  تیزم  تیمها  کینورتکلا  تراجت  روهظ  اب  تسا . هدش  رت  مطلاتم  زین  نامزاس  طیحم 
ثحبهمدقم  - 1. دوش یم  هتخادرپ  کـینورتکلا  تراـجت  رد  یتباـقر  تیزم  ثحب  هب  هلاـقم  نیا  رد  هلئـسم  نیا  تیمها  هب  رظن  تسا . هدـش 

ياه يروئت  تیریدم و  يایند  رد  حرطم  ياهعو  ــ ـضوم نیرتمهم  زا  زابرید  زا  ( COMPETITIVE ADVANTAGE  ) یتباقر تیزم 
POWELL,  ) دنتـسه رادیاپ  رترب  درکلمع  نییبت  حیـضوت و  ددـصرد  کیژتارتسا  تیریدـم  تاقیقحت  تسا . هدوب  کیژتارتسا  تیریدـم 

دوـش یم  ر  ــ جنم رادـیاپ  رترب  درکلمع  هـب  رادـیاپ  یتباـقر  تـیزم  هـک  تـسا  نـیا  رادـیاپ  رترب  درکلمع  دروـمرد  هیـضرف  نیرتـیوق  ( . 2001
یباـیرازاب تاـیبدا  رد  هنادواـج  لــئاسم  زا  یکی  یتباــقر  تـیز  (ROBERTS, 1999, BARNEY, 1997) GRANT, 1998.مـ

رازاب و مهـس  ظفح  شیازفا و  بجوم  یبایرازاب  رد  یتباقر  تیزم  دوجو  (. FAHY HOOLEY, 2002  ) دوش یم  یقلت  زین  کیژتار  ـ تسا
. تسا حرطم  یلاـتیجید  داـصتقا  نیوـن و  داـصتقا  ثحب  هزورما  تسا . تیمهازئاـح  تهج  نـیا  زا  ددرگ و  یم  رازاـب  يربـهر  هـب  یباـیتسد 
یناکم و تیدودحم  فذح  هنیزه  شهاک  تعرـس  شیازفا  طابترا  رارقرب  لیهـست  اب  تاطابترا  هنایار و  مولعرد  یکیژولونکت  ياهتفرـشیپ 

ناوت یم  ار  راک  بسک و  يایند  رد  نیون  ياهیروانف  يریگراکب  تسا . هتخاس  رت  مطـلاتم  ار  تراـجت  طـیحم  یناـمز  تیدودـحم  فذـح 
رایـسب یتنـس  داصتقا  هب  تبـسن  یتنرتنیا  داصتقا  یکینورتکلا و  يایند  رد  یتباقر  تیزم  دوجو  درک . هدهاشم  یکینورتکلا  تراجت  بلاقرد 
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لوحتم تعرس  هب  تباقر  تیهام  تعنـص و  راتخاس  دیدج  يراکو  بسک  ياه  لدم  دربراک  اهرازاب  اهیروانف  رد  رییغت  اب  اریز  تسا  رتمهم 
ظفح ار  دوخ  یتباقر  تیزم  زورما  تباـقر  ياـیند  رد  دـنهاوخب  هک  ییاهتکرـش  (. TURBAN.ET.AL, 2003  ) دـنوش یم  نوگرگد  و 

تراـجت رد  دــناوتب  ناـمزاس  هـکنیا  يارب  (. DHOLAKIA.ET.AL, 2002  ) دـنریگب هدـیدان  ار  یتـنرتنیا  تراـجت  دــنناوت  یمن  دــننک 
کییکینورتکلا یگتـسیاش  درکیور  . دـنک داجیا  دوخ  رد  ار  مزـلا  یگتـسیاش  دـشاب  رداـق  دـیاب  دـبای  تسد  یتباـقر  تیزم  هب  یکینورتکلا 

لر بلطم و  نیا  هب  هجوتاب  دنک . داجیا  دوخ  رد  ار  مزلا  تیلباق  یگتـسیاش و  دیاب  ادـتبا  رد  یتباقر  تیزم  هب  ندیـسر  ياتـسار  رد  نامزاس 
کی روکذم  درکیور  ساسارب  تسا . هدرک  هئارا  نامزاس  رد  یکینورتکلا  یگتـسیاش  داجیا  يارب  ار  يا  هلحرم  درکیور  ( 2002  ) نارگیدو

یط بیترت  هب  ار  ریز  لحارم  دـیاب  یکینورتکلا  تراجترد  یتباقر  تیزم  بسک  فدـهاب  کینورتکلا  یگتـسیاش  داـجیا  تهجرد  ناـمزاس 
دارفا و ناـمزاس  رد  هک  دریگب  رارق  هجوتدروم  دـیاب  هتکن  نیا  یلاـتیجید  داـصتقا  رد  تباـقر  راـشف  شیازفا  اـب  رثوم : دارفا  دوـجو   - 1. دنک

 - 2. دنتـسه انـشآ  تاعلاطا  يروانف  ياهتراهم  ریاس  یکینورتکلا و  تسپ  تنرتنیا  زا  رثوم  هدافتـسا  شناد  دیدج و  ياهیروانف  اب  نانکراک 
يراجت ياه  تراک  لثم : ی  ــ عیفرت ياهرازبا  قیرطزا  دـنک و  یحارط  دوخ  صاـخ  تیاـس  بو  کـی  دـیاب  ناـمزاس  بو : رد  هیلوا  روضح 

. دـنک یفرعم  نایرتشم  هب  ار  دوخ  تیاس  بو  یمومع و ... ياه  هناسر  يا  هداج  ياه  یهگآ  یتاغیلبت  ياـه  یهگآ  یتاـغیلبت  ياـه  ه  ـــ ماـن
تیاس بو  یحارط  رد  دوش . هدافتـسا  تیاس  بو  یحارط  رد  هدومزآراک  يا و  هفرح  میت  کی  زا  دـیاب  تیا  ــ ـس بو  یحارط  ماـجنا  يارب 
داجیا  - 3. دنوش ظاحل  تاعلاطا  هب  عیرس  یسرتسد  تیاس و  رد  بسانم  يوجتـسج  ناکما  هتفایراتخاس  تاعلاطا  لیبق : زا  یلئاسم  هب  دیاب 

نایرتشم لماش  هک  شورفو  دیرخ  هخرچ  ندـناجنگ  ماگنهب و  ياه  لدـم  هب  اهنآ  لیدـبت  یلخاد و  ياهدـنیارف  لیدـعت  یتاعلاطا : راتخاس 
ياه متسیس  ریاس  دیاب  نینچمه  نامزاس  دو . ــ ـش ماجنا  نامزاس  طسوت  دیاب  تنرتنیا  رد  تسا  نادنمراک  ناگدننک و  هضرع  يراجت  ءاکرش 

هب دـنناوتب  نانکراک  قیرط  نآ  زا  هک  دـنک  داجیا  یلخاد  هکبـش  هتخاس و  گنهامه  یتاعلاطا  راتخاسریز  دـنیارف  اب  ار  دوخ  يراجت  هدـمع 
یم شیازفا  كرتشم  تاعلاطا  نازیم  هلحرم  نیا  رد  هتفاـی : شرتسگ  ناـمزاس   - 4. دـنبای تسد  زایندروم  نامز  رد  لماک  مزلا و  تاعلاطا 

ءاکرش هلحرم  نیارد  ددنویپ . یم  بو  تنر و  ـــــــ تنیا لثم  یناهج  ياه  هکبش  هب  دنک و  یم  داجیا  یجرا  ـــــ هکبش خ کی  نامزاس  دبای و 
هکبـش داجیا  راک : بسک و  لوحت   - 5. دنبای تسد  تکرش  یتاعلاطا  راتخاس  هب  دنناوت  یم  یجراخ  ياه  هکبـش  زا  هدافتـسا  اب  نایرتشم  و 

اب بسانتم  ار  دوخ  تیا  ـــ بو س هلحرم  نیا  رد  دیاب  نامزاس  تسا . طبترم  هعماج  موهفم  اب  بو  یناهج  هکبش  هب  نتـسویپ  یجراخ و  ياه 
يارب ار  مزلا  تیفرظ  تیلباق و  راگزاس و  تیاس  بو  هب  ناگدـننک  هعجارم  نایرتشم و  یتخانـش  تیعمج  ياهیگژیو  اه و  هتـساوخ  قئـلاع 

زا ینابیتشپ  ياتـسار  رد  دریگب و  تروص  دیاب  اهدـنیارف  ددـجم  یـسدنهم  هلحرم  نیا  رد  دـنک . داجیا  دوخ  تیاس  بو  هب  هعجارم  شیازفا 
زین ءاکرـش  نایرتشم و  ياه  هتـساوخ  تاـمازلا و  یلخاد  ییاراـک  ققحت  رب  هوـلاع  هک  دوش  لـصاح  ناـنیمطا  اـت  دـنوش  ماـجنا  تیاـس  بو 

ياـه متـسیس  هچراـپکی  ریذـپان و  ییادـج  شخب  تروص  هب  بو  تنرتـنیا و  هلحرم  نیارد  کـیژتارتسا : لوـحت   - 6. تسا هدـش  هدروآرب 
رارق یـشیدنازابدروم  ار  نامزاس  راک  بسک و  تیهام  دـیاب  نامزاس  تیریدـم  کیژتارتسا  لوحت  هلحرم  رد  دـیآ . یمرد  نامزاس  يراـجت 

دوبهب تهجرد  یگتسیاش  نآ  زا  دهد و  رارق  هدافتـسادروم  هدش  هضرع  تلاوصحم  ددجم  فیرعت  تهج  ار  یکینورتکلا  یگتـسیاش  دهد 
هنیمز و داـجیا  درکیور و  نیا  بساـنم  حیحـص و  يارجا  تروصرد  ناـمزاس  . دربب هرهب  شا  يراـجت  ياکرـش  ناـیرتشم و  اـب  دوخ  طـباور 

ابقر هب  تبـسن  نامزاس  درکلمع  يرترب  بجوم  زین  یتباقر  تیزم  هب  یبایتسد  دـبای . تسد  یتباقر  تیزم  هب  دـناوت  یم  مزلا  ياهراتخاسریز 
یتباقر تیزم  نتـشاد  تدمدنلب  رد  دبای . یم  شیازفا  نامزاس  يروآدوس  شورف  نازیم  رازاب  مهـس  رابتعا  ترهـش  نآ  هجیتنرد  دوش و  یم 

لیلد هب  هک  دـنک  یم  نایب  ( 2001  ) رتروپیکینورتکلا تراجت  رد  یتباقر  تیزم  بسک  . ددرگ یم  نامزاس  ملاس  اـقب  دـشر و  ببـس  رادـیاپ 
یم لصاح  قیرط  ود  زا  رتروپ »  » هاگدـید زا  یتباـقر  تیزم  دـنبای . تسد  یتباـقر  تیزم  هب  دـیاب  اـهنامزاس  يروآدوس  رب  تنرتنیا  تاریثاـت 

یبایتسد تهجرد  تلاح  ود  نیا  بیکرت  ناکما  . رترب تمیق  هب  یبایتسد  ب -  ؛) ییاراک شیازفا   ) یتایلمع ياه  هنیزه  شهاـک  فلا -  : دوش
شزرا هریجنز  رـسارس  رد  دوبهب  ببـس  تاعلاطا  ماگنهب  هلدابم  عیرـست  لیهـست و  اب  تنرتنیا  تسا . یلمع  ریذپ و  ناکما  زین  یتباقر  تیزم 
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هب تسا  رادروخرب  یمومع  ياهدرادناتـسا  زا  دوش و  یم  یقلت  زاـب  دازآ و  رتـسب  کـی  تنرتـنیا  نوـچ  رگید  يوـسزا  ددرگ . یم  ناـمزاس 
دوش یم  یتایلمع  ياه  هنیزه  شهاک  ببـس  هک  تنرتنیا  ياـیازم  هلمجزا  . دراد زاـین  رگید  ياـهیروانف  هب  تبـسن  يرتمک  يراذـگ  هیاـمرس 

هخرچ شهاک   - 5 یناسنا ياهاطخ  شهاک   - 4 هلدابم رتمک  هنیزه   - 3 يدوجوم رتمک  حطـس   - 2 تاـطابترا رتمک  هنیزه   - 1: زا دنترابع 
کیژتارتسا یبای  تیعقوم  یتباقر  تیزم  بسکرگید  هار  ... ذغاک و زا  هدافتسا  شهاک   - 7 لقن لمح و  هنیزه  شهاک   - 6 تاکرادت ینامز 

یتایلمع یـشخبرثا  ظاحل  زا  دناوتن  یتکرـش  رگا  دوش . یم  رت  یتایح  کیژتارتسا  یبای  تیعقوم  یتایلمع  ياهتیزم  ظفح  يراوشد  اب  تسا .
تیزم بسک  هیاپ  اهتکرش  رثکا  دنک . ادیپ  یـسرتسد  یتباقر  تیزم  هب  تمیق  رد  يرترب  هب  یبایتسد  اب  ناوت  یم  دبای  تسد  یتباقر  تیزم  هب 
ندرک یـشرافس  لـثم  یثحاـبم  هـب  هجوـت  هـک  یلاـحرد  دـنا  هدرک  نـییعت  یتاـیلمع  یـشخبرثا  یکینورتـکلا  تراـجت  رد  ار  دوـخ  یتباـقر 

تراجت رد  . تشاد دهاوخ  یپرد  يرتهب  جیاتن  تنرتنیا  قیرطزا  يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  هدرتسگ و  شورف  زا  سپ  تامدـخ  تلاوصحم 
یتباقر تیزم  هب  تسناوت  دـهاوخ  اـهنآ  هب  یباـیتسد  قیرطزا  ناـمزاس  هک  دراد  دوجو  یتباـقر  تیزم  بسک  يارب  عبنم  راـهچ  یکینورتکلا 

هدرخ شورف و  هدـمع  ياه  هطـساو  ياه  هنیزه  رد  شهاـک   - 1: زا دـنترابع  عبنم  راـهچ  نیا  ( . FRASER ET AL.2000  ) دبای تسد 
يا ـــ هطساو ه هب  هعجارم  نودب  دنناوت  یم  نایر  ــــ تـشم تسا و  هتفرگ  لکـش  ییادز  هطـساو  دنیارف  تنرتنیا  يروانف  زا  هدافتـسا  اب  شورف .

را ـــ نیا ک دـنرخب . ار  دوخ  تلاوصحم  هدـننکدیلوت )  ) یلـصا هدنـشورف  تیاس  هب  عوجر  اب  ناشورف و  هدرخ  ناـشورف و  هدـمع  لـثم  یتنس 
زایندروم تیلاعف  نامز و  شهاک  قیرطزا  دـیرخ  اب  طبترم  ياه  هنیزه  شهاک  ییاـناوت  ؛2 -  دـهد یم  شهاک  يدایز  نازیم  هب  ار  اه  هنیزه 

؛4 دزاس یم  مهارف  ار  نیمات  هریجنز  تیریدم  دوبهب  نا  ــ کما هک  تاعلاطا  شزادرپ  يروآدرگ و  دوبهب  ؛3 -  کیتسجل نیمات و  تایلمع  رد 
اـهزاین و درومرد  تاـعلاطا  شزادر  ـــــ يروآ و پ عمج  ياـه  هنیزه  شهاـک  قیرطزا  دـیدج  ياـهرازاب  داـجیا  رازاـب و  مهـس  شرتسگ  - 
هک دراد  یم  زاربا  دـنک و  یم  نایب  ار  تاعلاطا  يروانف  رد  يراذـگ  هیامرـس  ياـیازم  ( 1992  ) لیو . هوقلاب یلعف و  نایرتشم  ياـه  هتـساوخ 

تاعلاطا يروانف  زا  یشان  يایازم  . دوش یم  یتباقر  تیزم  داجیا  يرتشم و  اب  نامزاس  هطبار  دوبهب  ببس  تاعلاطا  يروانف  زا  یشان  يایازم 
هعومجم ریز  تاقبط  نیا  زا  کیره  دوش . یم  يدـنب  میـسقت  کیژتارتسا  يایازم  يا و  هلدابم  يایازم  یتاعلاطا  ياـیازم  یلک  هقبط  هس  رد 
تاعلاطا يریذپ  فاطعنا  یـسرتسد و  تاعلاطا  تیفیک  يایازم  دـنا . هدـش  هداد  ناشن  ( 1  ) لودـج رد  هصلاخ  روط  ه  ـــ هک ب دراد  ییاـه 

اهنآ هب  رتشیب  ییوگخـساپ  نایرتشم و  اب  نامزاس  طباور  دوبهب  بجوم  يراجت  ییاراـک  اـه و  متـسیس  هعـسوت  ییاراـک  تاـطابترا  ییاراـک 
هب یباـیتسد  یتباـقر و  تیعقوم  بسک  روظنم  هب  اـهنامزاس  یکینورتکلا  تراـجت  رد  . ددرگ یم  یهتنم  کـیژتارتسا  تیزم  هب  دـشدهاوخ و 
اب ار  تاعلاطا  تامدـخ و  لـماع  ود  دـیاب  هکلب  دـننک  زکرمت  دوخ  تـلاوصحم  یکیزیف  داـعبا  رب  اًفرـص  دـنناوت  یمن  رگید  یتباـقر  تیزم 

ییادج بجوم  تسا  هارمه  لوصحم  اب  هک  یتامدـخ  رب  زکرمت  هب  لوصحم  رب  زکرمت  زا  رییغت  دـننک . قیفلت  دوخ  هدـش  هضرع  تلاوصحم 
داصتقا رد  صاخ  روط  هب  یکینورتکلا  تراجت  ماع و  روط  هب  تاعلاطا  يروانف  يراجت  شزرا  دوش . یم  لاتیجید  داصتقا  زا  یتنـس  داصتقا 

عیزوت یحارط و  رد  ات  دنک  یم  کمک  اهتکرـش  هب  رما  نیا  تسا . لوصحم  اب  تاعلاطا  تامدـخ و  قیفلت  رد  نامزاس  هب  کمک  یلاتیجید 
رکورک رکنلشا و  (. SCHLENKER & CR, CKER, 2003  ) دـشاب لاعف  دزاس  یم  زیامتم  ابقر  زا  ار  نانآ  تـلاوصحم  هک  یتامدـخ 

تامدـخ نیا  دـنوش . یم  یقلت  یتباـقر  تیزم  ياـنبم  هک  دراد  دوجو  تامدـخ  عون  هس  یکینورتکلا  تراـجت  رد  دـننک  یم  ناـیب  ( 2003)
اهزاین و نیا  زا  نامزاس  رتهب  كرد  دنک . كرد  ار  شنایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  دیاب  نامزاس  يرتشم : اب  طابترا  تیریدـم   - 1: زا دنترابع 
زا تیزم  نـیا  نیماـت : هریجنز  تیریدـم  ؛2 -  ددرگ یم  نامزاس  هب  نایرتشم  يراداـفو  شیازفا  ببـس  اـهنآ  هب  بساـنم  خـساپ  تاراـظتنا و 

. دوش یم  لصاح  اهـشرافس  ندرک  یموب  رادـقم و  يدـنب  نامز  لیبقزا : يرتشم  ره  هژیو  یکیتسجل  ياهزاین  هب  هجوت  رد  تکرـش  ییاـناوت 
لوصحم ود  رگا  هاگنب : عبانم  يزیر  همانرب  ؛3 -  دوش یم  لوصحم  شزرا  زا  يرتشم  كرد  شیازفا  ببس  هدش  یـشرافس  رتهب و  کیتسجل 

عبانم زا  يرتهب  كرد  دوخ  بیقر  هب  تبـسن  هک  دـبای  یم  تسد  یتباـقر  تیزم  هب  یناـمزاس  دنـشاب  هتـشاد  یناـسکی  شزرا  تکرـش  ود  زا 
يروانف شقن  ( 1986  ) یـسیرت سوکاب و  ؛ دوش یم  لصاح  هاگنب  عبانم  يزیر  همانرب  قیرطزا  رما  نیا  دشاب . هتـشاد  دوخ  يدـمآرد  هنیزه و 
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ياهیگژیو تاعلاطا  يروانف  لدـم  نیا  ساسارب  دـننک . یم  حرطم  یتباقر  تیزم  یّلع  لدـم  بلاقرد  یتباقر  تیزم  بسک  رد  ار  تاعلاطا 
. دوش یم  ماجنا  يرتشم  هقلاع  تساوخ و  قبط  لوصحم  ندرک  یـشرافس  قیرطزا  راک  نیا  دـهد . یم  شیازفا  ار  لوصحم  درف  هب  رـصحنم 

درومرد یلـصفم  تاعلاطا  هب  هیناث  دنچ  یط  دنناوت  یم  نایرتشم  هک  يروط  هب  دهد  یم  شهاک  ار  وجتـسج  ياه  هنیزه  تاعلاطا  يروانف 
تامدـخ هک  یتروصرد  تاـعلاطا  يرواـنف  دـننک . باـختنا  ار  هنیزگ  نیرتهب  دـنبای و  تسد  تنرتنیا  قیرطزا  دوخ  زاـیندروم  تـلاوصحم 

هجوت دـیاب   ) دـهد شیازفا  ار  عبنم  رییغت  ياه  هنیزه  دـناوت  یم  دـنوش  هئارا  یـصاصتخا  ياهراتخاسریز  اـهیروانف و  هلیـسو  هب  نآ  رب  ینتبم 
اذـل تسا  زاب  تیهام  اب  یمومع  يروانف  کـی  تنرتنیا  نوچ  دـنک و  یم  قدـص  یـصاصتخا  ياـهیروانف  درومرد  تیعـضو  نیا  هک  تشاد 

شیازفا ار  يرو  هرهب  شهاک و  ار  اه  هنیزه  درب  یم  لااب  ار  نامزاس  ییاراک  تاعلاطا  يروا  ــ نف (. دهد یم  شهاک  ار  عبنم  رییغت  ياه  هنیزه 
يراجت تیلاعف  راهچ  يارب  ار  یکینورتکلا  تراجت  يریگراکب  زا  یـشان  ياـه  هنیزه  شهاـک  نازیم  ( 2002  ) روب فلو  روب  فل  . دـهد یم 

لودـج بلاق  رد  ار  هجیتن  هدرک و  یـسررب  سروب  يرازگراک  رازفا و  مرن  عیزوت  باسحتروص  تخادرپ  یکناب  هلدابم  امیپاوه  تیلب  ورزر 
يراذگ هیامرـس  ناکما  اریز  دهد  یم  شیازفا  ار  ینامزاس  نیب  ییاراک  ییازفا  مه  داجیا  قیرط  زا  تاعلاطا  يروانف  دـنا . هداد  شیامن  ( 2)

هب یبایتسد  یتباقر و  نازیم  هچرگایکینورتکلا  تراجت  رد  رادـیاپ  یتباقر  تیزم  . درب یم  لااب  ار  اهداحتا  ریاس  يراجت و  تکراشم  كرتشم 
تیزم بسک  دشاب . رادـیاپ  دـیاب  یتباقر  تیزم  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اما  دوش  یم  ی  ــ قلت نامزاس  رتهب  رترب و  درکلمع  تیقفوم و  زمر  نآ 
طیحم هک  یکینورتکلا  تراجترد  دور . یم  نیب  زا  یتحار  هب  دوش و  عقاو  رثوم  نامزاس  يارب  دناوت  یمن  دـشاب  راذـگ  یتقوم و  هک  یتباقر 

دوش و یم  رت  یتایح  یتباقر  تیزم  تسا  رییغت  تفرـشیپ و  لاحرد  تعرـس  هب  موادـم  روط  هب  دوش و  یم  یقلت  یتایح  لماع  یکیژولونکت 
بسک تمس  هب  ار  اهنآ  هک  دنـشاب  یهار  هب  یبایتسد  ددصرد  دیاب  اهنامزاس  لیلد  نیمه  هب  ددرگ . یم  رتراوشد  نآ  يراگدنا  ــــ ظفح و م

یلـصا و رازبا  ناونع  هب  تنرتـنیا  قیرطزا  ار  یتباـقر  تیزم  بسک  یگنوگچ  ( 2002  ) ناراکمه اربا و  دنک . تیادـه  رادـیاپ  یتباقر  تیزم 
زا هدافتـسا  نازیم  تلاح  نیا  رد  دنراد . رارق  یتباقر  يربارب  تیعـضو  رد  اهتکرـش  ادتبا  رد  . دـنا هدرک  حیرـشت  یکینورتکلا  تراجت  یتایح 
مه هب  ات  تیعـضو  نیا  درادن . ینادـنچ  توافت  مه  اب  هدوب و  حطـس  مه  ناسکی و  اًبیرقت  فلتخم  ياهتکرـش  رد  نآ  ياهدربراک  تنرتنیا و 

. دنک هدافتسا  يرتلااب  حطس  رد  تنرتنیا  يایازم  زا  نامزاس  کی  هک  دوش  یم  لتخم  ینامز  لداعت  نیا  دنام . یم  رارقرب  لداعت  نیا  ندروخ 

. دهد شهاک  ار  یتایلمع  ياه  هنیزه  هکنیا  ای  دشاب و  هتشاد  ییازدمآرد  تیلبا  ــ دیاب ق دوش  یقلت  دنمـشزرا  عبنم  کی  تنرتنیا  هکنیا  يارب 
یم تسد  یتقوم  یتباقر  تیزم  هب  ناـمزاس  دوش  ود  ره  اـی  هنیزه و  شهاـک  اـی  دـمآرد  دـیلوت  ببـس  تنرتنیا  دـهد و  خر  تلاـح  نیا  رگا 

يراوشد اـی  دـیلقت و  يراوشد  یباـیمک  لـیبق : زا  ییاـهیگژیو  دـیاب  دوش  تیبـثت  دنمـشزرا  عبنم  کـی  ناوـنع  هب  تنرتـنیا  هکنیا  يارب  . دـبای
دیاب اما  دبای  یم  تسد  یتقوم  یتباقر  تیزم  زا  لقادح  نازیم  کی  نامزاس  دنـشاب  هتـشاد  دوجو  طیارـش  نیا  رگا  دـشاب  اراد  ار  ینیزگیاج 

دنک ظفح  ار  دوخ  یتباقر  تیزم  دـناوت  یمن  روکذـم  طیارـش  نتـشاد  اـب  ناـمزاس  مطـلات  زارپ  یکینورتکلا و  ياـیند  رد  هک  تشاد  هجوت 
ناوت یمن  تسا  یناهج  هناسر  کی  تنرتنیا  هک  اجنآ  زا  دشاب . هتشاد  دوجو  عبنم  زا  دیلقت  ینیزگیاج و  لاقتنا  هار  رس  رب  یعناوم  هکنیارگم 
یقلت رادـیاپ  یتباـقر  تیزم  عبنم  دـناوت  یم  هنوـگچ  سپ  تسین  اراد  ار  عـناوم  نیا  تنرتـنیا  هک  نوـنکا  دیـشخب . قـقحت  ار  روکذـم  عـناوم 

اب لمکم  ناونع  هب  كرتشم و  روط  هب  تنرتنیا  زا  هک  دوش  یم  لصاح  ینامز  یتباقر  تیزم  هک  دـهد  یم  ناشن  دـش  ماجنا  تاـعلاطم  ؟ دوش
هب ار  تنرتنیا  دـناوت  یمن  دـیابن و  نامزاس  هک  تسا  نیا  یکینورتکلا  تراجت  ثحب  رد  يدـیلک  هتکن  دوش . هدافتـسا  ناـمزاس  عباـنم  ریاـس 
ارچ دنک  هدافتـسا  لمکم  کی  ناونع  هب  یتنـس و  ياهرازبا  رانک  رد  ار  نآ  دیاب  هکلب  دریگ  راک  هب  تباقر  یتنـس  ياهرازبا  نیـشناج  ناونع 

تنرتنیا قیرطزا  رادیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  دنیارف  (. PORTER,2001  ) دوش یمن  بوسحم  یتباقر  تیزم  کـی  هسفنلا  یف  تنرتنیا  هک 
ناونع هب  یکینورتکلا  تراـجتیریگ  هجیتن  تسا . هدـش  هداد  ناـشن  ( 1  ) لکـش رد  تسا  هدـش  حرطم  ( 2002  ) ناراـکمه اربا و  طـسوت  هک 

دراو کینورتکلا  تراجت  ورملق  رد  هک  تفای  ناوت  یم  ار  یتکرـش  رتمک  هک  يروط  هب  تسا  حرطم  یلاتیجید  داصتقا  شیازفا  هبور  هدیدپ 
ياهشور ندرک  نوگرگد  لاحرد  روآ  ماسرـس  تعرـس  اب  يروانف  تارییغت  صوصخب  یطیحم و  تارییغت  لاتیجید  داصتقا  رد  دشاب . هدشن 
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یتایح نامزاس  ياقب  دشر و  دـیلک  ناونع  هب  یتباقر  تیزم  ظفح  بسک و  هتخیـسگ  ماجل  تباقر  مطلاتم و  طیحم  نیا  رد  . دنتـسه تراجت 
هک تسا  يرازبا  هکلب  دوـش  یمن  یقلت  یتباـقر  تیزم  اًـتاذ  یکینورتـکلا  تراـجت  یتاـیح  یلـصا و  يرواـنف  ناوـنع  هب  تنرتـنیا  دوـش . یم 

تیزم تیوقت  داجیا و  ببـس  اهنآ  لمکم  تروص  هب  یتنـس و  ياهرازبا  عباـنم و  اهدـنیارف  راـنک  رد  رثوم و  حیحـص و  هدافتـسا  تروصرد 
تراـجت رد  تیقفوم  لـماع  نیـشناج  هاگدـید  ياـج  هب  یکینورتـکلا  تراـجت  تنرتـنیا و  هب  لـمکم  هاگدـید  نتـشاد  . دـشدهاوخ یتباـقر 

. تسا یکینورتکلا 

اهنآ هکبش  يزاجم و  ياهتکرش 

یتقیرط هعیلط  شولآ ، يدهم  شولآ ، شرآ 
يارب اهتکرش  نایم  يراکمه  قفاوت  کی  اهتکرش  هکبش  تسا . اهتکرـش  هکبـش  موهفم  اب  هارمه  يزاجم  ياهتکرـش  ینونک  موهفم  هدیکچ :
مهارف اهتکرش  هکبش  یلصا  فده  تسا . يزاجم  تکرش  تروص  هب  اهتکرش  نتـسویپ  مههب  رد  دوجوم  يراجت  ياهتـصرف  زا  يرادربهرهب 

زا يزاجم  تکرـش  تسا . تایح  هخرچ  نیا  تیریدم  و  اهنآ ، هلیـسو  هب  هدش  دیلوت  تلاوصحم  يزاجم و  ياهتکرـش  تایح  هخرچ  ندرک 
يزرمارف لیبق : زا  یتاصخـشم  ياراد  يزاجم  تکرـش  دریگیم . لکـش  هکبـش  رد  دوجوم  فلتخم  یلـصا  ياـهتیلباق  اـهییاناوت و  بیکرت 
لوصحم ره  دننامه  اهتکرـش  نیا  تسا . هریغ  زا ICT و  هدافتسا  اکرـش ، يربارب  ریغتم ، ناگدننکتکراشم  ییایفارغج ، یگدنکارپ  ندوب ،

طابترا دنور  ریـسفت  زا  دـنهدیم . لکـش  ار  يزاجم  تکرـش  عجرم  يرامعم  تایح ، ياههخرچ  نیا  دنتـسه . تایح  هخرچ  ياراد  يرگید 
ره دریگیم . لکـش  يزاجم  تکرـش  تایح  خـیرات  يزاجم  تکرـش  عجرم  يرامعم  رد  تایح  ياـههرود  لـحارم  عوقو  بیترت  ینورد و 
زا یتسرهف  يزاجم  تکرـش  یـسانششور  دـیامن . یط  ار  يرایـسب  فلتخم  ياهریـسم  دوخ  تاـیح  خـیرات  رد  دـناوتیم  يزاـجم  تکرش 

تکرـش موهفمهمدـقم  . دـنکیم هیارا  دـنوشیم ، هدافتـسا  يزاجم  ياهتکرـش  ییاراک  دـنمفده و  تکرح  يارب  هک  ار  يدـیلک  ياـهتیلاعف 
، لاثم يارب  دش . هیارا  تسا ، هاتوک  لوصحم ، طوطخ  تایح  هرود  هک  ریغتم  یتعنص  طیحم  هب  خساپ  رد  اتاویا  وتاسونوا و  هلیسوهب  يزاجم 

دندرکیم عورش  ار  تباث  لوصحم  کی  دیلوت  اهتکرـش  دنام : رییغت  نودب  یگناخ  ياهنفلت  یحارط  هلاس  هرود 30  کی  رد  ههد 1960  زا 
دیلوت طخ  تایح  نامز  هرابکی  هب  دـم ، يـلااک  ناونع  هب  هارمه ، ياـهنفلت  روهظ  اـب  دراد . دوجو  نآ  يارب  یتباـث  رازاـب  هک  دنتـسنادیم  و 
يارب . تفای شهاک  لاس  کی  زا  رتمک  هب  زین  لوصحم  تاـیح  هخرچ  نینچمه  تفاـی . شهاـک  هاـم  دـنچ  هب  طیارـش ، نیرتهب  رد  لوصحم ،

رگیدـمه يوس  هب  هک  دـندمآرد  یـصصختم  ياکرـش  كرتشم  يراکمه  مویـسرسنک  لکـش  هب  نیمات  ياههریجنز  شلاچ ، نیا  اـب  هلباـقم 
، هتفای هعـسوت  تکرـش  کی  ناونع  هب  مویـسرسنک ، نیا  دـنروآ . تسدهب  ار  لوصحم  کی  زا  يرادربهرهب  يارب  مزلا  تراـهم  اـت  دـنتفریم 

نامز یط  رد  يزاجم ) ات  یتنـس  زا   ) ار اهتکرـش  ینامزاس ، نورد  طباور  ياهـشیارگ  تارییغت و  هچنانچ  . دوب يزاجم  تکرـش  کی  دـننامه 
يزاجم ياهنامزاس  میاداراپ  رد  . دنکیم نایب  كرتشم  يراکمه  مویسرسنک  هب  نیمات  هریجنز  زا  ار  طباور  تارییغت  لاثم  نیا  مینک ، یسررب 

هلاقم نیا  رد  دنتـسه . حرطم  هریغ  يزاجم و  هعماـج  هچراـپکی ، نیماـت  هریجنز  هتفاـی ، هعـسوت  تکرـش  يزاـجم ، تکرـش  هلمجزا  يدراوم 
زا يدراوم  رد  شیاضعا  نایم  یکرتشم  ياهقفاوت  هکبشیزاجم  تکرش  میهافم  . دنریگیم رارق  یسررب  دروم  لیـصفت  هب  يزاجم  ياهتکرش 

داجیا يارب  ریگنامز  ياهيزاسهدامآ  نیارباـنب  دزاـسیم . رارقرب   ICT يرکف و تیکلاـم  نیناوق  اـه ، هیور  لومعم ، ياهدرادناتـسا  لـیبق 
هک دـشاب  ياهنوگ  هب  دـیاب  هکبـش  ياهلیـسناتپ  دـنوشیم . هاتوک  رایـسب  يرتشم  ياهتـساوخرد  ندیـسر  ماـگنه  رد  يزاـجم  تکرـش  کـی 

ياهاضاقت لابند  هب  هکبـش  دـنوش . لیکـشت  توافتم  ياهاضاقت  اب  ینایرتشم  تیاـضر  ندروآرب  يارب  دـنناوتب  فلتخم  يزاـجم  ياـهتکرش 
هلیـسو هب  يراـجت  ياهلیـسناتپ  هاـگنآ  دومن  ییاسانـش  ار  صخـشم  ياـضاقت  کـی  هک  یماـگنه  دـشکیم و  راـظتنا  ددرگیم و  يرتـشم 

ار ياهناگ  دنچ  يزاجم  ياهتکرش  هک  یماگنه  ات  دناوتیم  هکبش  کی  بیترت ، نیا  هب  دوشیم . راکشآ  يزاجم  تکرـش  کی  يریگلکش 
تقوم تعیبـط  کـی  يزاـجم  ياهتکرـش  لـباقم ، رد  دوـش . هتفریذـپ  تدـم  زارد  اتبـسن  یگنهاـمه  کـی  ناوـنع  هب  دـیامنیم  يزادـناهار 
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ياهتیلباق زا  يدادعت  تقوم  عامجا  زا  هک  يرتشم  هب  اهلحهار  ندادلیوحت  متـسیس  کی   " تروص هب  دناوتیم  يزاجم  تکرـش  کی  . دنراد
فلتخم یلصا  ياهتیلباق  اهییاناوت و  بیکرت  زا  يزاجم  تکرش  دوش . فیرعت  تسا " هدش  لیکشت  ددجم ) يریگلکش  تیلباق  اب   ) یلـصا
يزاجم ياهتکرـش  هچرگا  دـنکیم .) هدافتـسا  زین  ياهکبـش  ریغ  ياکرـش  ياهتیلباق  زا  زاین  تروص  رد   ) دریگیم لکـش  هکبـش  رد  دوجوم 

تعیبط  ) تسا دوجوم  ياهتکرـش  هیبـش  دـحاو و  تکرـش  کـی  تروص  هب  ناـشدرکلمع  یلو  دنتـسه  فلتخم  ياکرـش  ياـهتیلباق  لـماش 
تکرـش رد  هرگ  کی  یتکرـش  ره  هکلب  دوشیمن ، ماجنا  صاخ  تکرـش  کـی  هلیـسو  هب  يراـجت  لـحارم  بیترت ، نیا  هب  ندوب .) يزاـجم 

هـس لـماش  يزاـجم  تکرـش  عجرم  يراـمعمیزاجم  تکرـش  عجرم  يراـمعم  . دـیازفایم لوصحم  هریجنز  هب  ار  یـشزرا  هک  تسا  يزاـجم 
يرامعم . لوصحم تیدوجوم  کی  يزاجم و  تکرـش  تیدوجوم  کی  هکبـش ، تیدوجوم  کی  تسا : یتشگزاـب  تیـصاخ  اـب  تیدوجوم 

هب هکبـش  رد  ناـشیاهتیلباق  ندرکراذـگاو  هلیـسو  هب  دـنرداق  هک  تسا  هکبـش  کـی  ياهتکرـش  زا  یهورگ  رگناـیب  يزاـجم  تکرـش  عجرم 
دراوـم هـک  دـنریگیم  لکـش  يرتـشم  رب  زکرمت  اـب  يزاـجم  ياهتکرـش  هکبــش ، یتاـیلمع  هـلحرم  رد  دـنوش . لیدـبت  يزاـجم  ياـهتکرش 
لحارم تسا . قبطنم  لوصحم  دنچ  تایح  هخرچ  ياهتیلاعف  رب  یندادلیوحت  دروم  کی  دننکیم . دیلوت  ار  تساوخرد  دروم  یندادلیوحت 

نیارباـنب دـنکیم . قرف  رگید  يرتشم  هب  يرتشم  ره  زا  تروص  نیمه  هب  تسا و  تواـفتم  يرگید  اـب  يزاـجم  تکرـش  ره  رد  ثحب  دروم 
لبق تمسقیزاجم  تکرش  یـسانششوردنوشیم  هداد  شیامن  فلتخم  فیدر  ود  رد  لوصحم  تیدوجوم  يزاجم و  تکرـش  تیدوجوم 

يدیلک ياهتیلاعف  تمسق  نیا  رد  دنوش . راکـشآ  تایح  خیرات  یط  رد  دنناوتیم  اهتیلاعف  هک  تسا  نکمم  ياههار  عاونا  زا  لاثم  کی  طقف 
یـسانششور رد  یلو  دـنراد ، ناـمز  عجرم و  تاـیح  خـیرات  رد  اـهتیلاعف  دـنوشیم . هداد  حرـش  يزاـجم  تکرـش  یـسانششور  کـی  رد 

کی مادک  هک  دننک  صخـشم  دیاب  ناشدوخ  یـسانششور ، ناربراک  نیاربانب  دوشیمن . هیارا  اهتیلاعف  نامز  عجرم و  دروم  رد  یتاحیـضوت 
روظنم نیا  يارب  دیامن . صخشم  ار  اهنآ  ییارجا  بیترت  ینامز و  ریسم  دیاب  نینچمه  دوشیم . طوبرم  اهنآ  ياهظحل  تیعقوم  هب  اهتیلاعف  زا 

رد دنوش . راکـشآ  رگید  ياهریـسم  رد  دنناوتیم  اهتیلاعف  دش  هتفگ  هک  روطنامه  یلو  دریگب ، ماهلا  هدـش  هیارا  تایح  خـیرات  زا  دـناوتیم 
رد دوشیم . هیارا  اهتکرش  هکبش  تیریدم  يزادناهار و  يارب  اهتکرش  هکبش  تایح  هخرچ  ياهتیلاعف  یلک  يامن  یسانششور ، لوا  تمسق 

لحارم زا  یتایئزج  روکذـم  تاحیـضوت  رب  هوـلاع  هک  دوش  هجوت  . دوشیم ناـیب  يزاـجم  ياهتکرـش  تیریدـم  يزادـناهار و  مود ، تمـسق 
ییاسانش تیلاعف  نیا  فده  هکبش : ییاسانـش  اهتکرـش _ هکبـش  تیریدم  يزادناهار و  . تسا هدش  هدروآ  زین  تاموزلم  موهفم و  ییاسانش ،

نیا یلـصا  ياهیجورخ  تسا . یجراـخ  یلخاد و  طـیحم  اـب  طاـبترا  رد  نآ  ياـهزرم  هکبـش ، عون  نآ ، تفرـشیپ  هلمجزا  هکبـش  فادـها 
یلوصحم عون  هچ  رازاب و  عون  هچ  هک  هکبش  یلک  فادها  يزاس  فافش  زین  هکبش و  يدیلک  ياهقوشم  اهکرحم و  ییاسانـش  يارب  تیلاعف 

، اهتکرـش هکبـش  يزادناهار  يزاسهدامآ و  ماگنه  رد  يدیلک  تیلاعف  کی  کیرـش : تاختنا  دنور _. یم  راکهب  تفرگ ، دـنهاوخ  رب  رد  ار 
دروم ياهتیعقوم  هب  اهنتهن  اکرـش  باختنا  دومن . دـنهاوخ  تکراشم  هکبـش  تیرومام  ماجنا  يارب  هک  تسا  ییاکرـش  باـختنا  ییاـسانش و 
کی رد  تکراشم  يارب  دراد . یگتسب  زین  هکبش  هدننکتیاده  تکرش  رد  دوجوم  ناگدننکتکراشم  هب  هکلب  دراد ، یگتسب  هدنیآ  راظتنا 

ياهتیلباق دیاب  اهنت  هن  اکرش  هک  تسا  نآ  ینعم  هب  نیا  فلاتئا . تیلباق  ینف و  تیلباق  دنـشاب : تیلباق  ود  ياراد  دیاب  اًساسا  اهتکرـش  هکبش ،
لاًثم دنشاب . اراد  زین  ار  يزاجم  ياهتکرش  رد  تکراشم  ندشلخاد و  ییاناوت  دیاب  هکلب  دنشاب  هتـشاد  زاین  دروم  فیاظو  ماجنا  رد  یبسانم 

: فادها مره  ندومن  صخـشم  دـنراد _. ار  فلاتئا  تاذ  راتفر و  زاربا  ییاناوت  اهفلاتئا و  يزاسهدایپ  تیریدـم و  ییاناوت  هک  دـنراد  راهظا 
یکرتشم فادـها  مره  اکرـش  هکنیا  زا  نانیمطا  رارقتـسا و  يارب  ییاهـشلات  هکبـش ، ياکرـش  ناـیم  هوقلاـب  ياهـضراعت  زا  يریگولج  يارب 

هکبـش ياکرـش  هک  دوش  صخـشم  رگا  دوش . نیودـت  هکبـش  فادـها  يژتارتسا و  هاگدـید ، تیرومام ، ینعی  دریگ . تروص  دـیاب  دـنراد ،
._ دتفا یم  هرطاخم  هب  اهتکرش  هکبـش  تیقفوم  هاگنآ  دنراد ، فادها  رد  ضراعت  تلاح ، نیرتدب  رد  ای  دنکیم  بیقعت  ار  یفلتخم  فادها 

هزاب کی  رد  یتباقر  يزاجم  ياهتکرـش  يزادـناهار  ییاناوت  اهتکرـش ، هکبـش  تایلمع  هلحرم  رد  يدـیلک  شلاچ  کـی  هکبـش : يزادـناهار 
یهدلکـش هب  رداـق  هک  تسا  هکبـش  يارب  ییاکرـش  ندومن  مهارف  دروم ، نیا  يارجا  يارب  يدـیلک  لـئاسو  زا  یکی  تسا . هاـتوک  یناـمز 
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عون و هک  دومن  مهارف  يرایسب  فلتخم  يازجا  ناوتیم  هکبـش  کی  يارب  دنـشاب . يرتشم  رب  زکرمتم  يزاجم  ياهتکرـش  رتاراک  رتعیرس و 
یبایتسد دراد _. یگتـسب  دهد ، ماجنا  هکبـش  دوریم  راظتنا  هک  یفیاظو  یناوارف  عون و  هب  صاخ  هکبـش  کی  يارب  يزاسمهارف  نیا  حطس 

، دـنوشیم باختنا  ییاسانـش و  اهلدـم  عاونا  دومن .  صخـشم  ار  دوخ  رظن  دروم  یگدامآ  حطـس  عون و  هکبـش  هک  یماگنه  یگداـمآ : هب 
يارجا متسیس و  يزادناهار  لماش  يزاسهدایپ  نیا  دنوش . يزاسهدایپ  اکرش  مامت  رد  روطنیمه  هکبش و  رد  دیاب  اهلدم  اهمیمصت و  سپس 

، تکرـش هکبـش  تایلمع  نیح  رد  شورف : یبایرازاب و  تسا _. لنـسرپ  شزومآ  اکرـش و  ینوناـق  ياهمتـسیس  اـب  هچراـپکی  یـشور  هب  نآ 
دادرارق تارکاذم  يرتشم . تساوخرد  هب  خساپ  ندوب ، هزات  ياهيرتشم  لابند  هب  هلمجزا  دـنوش . ماجنا  دـیاب  شورف  یبایرازاب و  ياهتیلاعف 

يزادـناهار هکبـش  کی  هفیظو  نیرتمهم  يزاجم : ياهتکرـش  يزادـناهار  يرتشم _ .) ندرکوجتـسج  شیپ   ) یبایرازاب ياهتیلاعف  يرتشم  اب 
: هکبـش تیریدـم  تسا _. هدـمآ  دـعب  تمـسق  رد  لیـصفت  هب  دروم  نیا  تسا . يرتشم  ياـهزاین  هب  ییوگخـساپ  يارب  يزاـجم  ياـهتکرش 

لماش تیریدم  نیا  تسا . یتنـس  ياهتکرـش  رد  هدـش  هتخانـش  تیریدـم  فیاظو  عاونا  حوطـس و  یمامت  لماش  اهتکرـش  هکبـش  تیریدـم 
رب تراظن  لماش  میقتـسم  تراظن  تسا . تایلمع  یناـیم و  کـیژتارتسا ، حوطـس  ياهيریگمیمـصت  زین  و  میقتـسمریغ ، میقتـسم و  تراـظن 

رثوم ییوگخساپ  هب  رداق  هک  ییاههکبش  يزادناهار  لاًثم  تسا ، فادها  هب  ندیـسر  يارب  بسانم  ياهتیلاعف  يارجا  یتایلمع و  ياهمیمـصت 
يزاسهدامآ عون  حطـس و  هک  تسا  نیا  لابند  هب  میقتـسم  ریغ  تراظن  هریغ . اکرـش و  نایم  یلامتحا  تافلاتخا  عفر  دنـشاب ، يرتشم  زاـین  هب 

_ يزاجم تکرـش  تیریدم  يزادـناهار و  دـنوش . ارجا  ددـجم  يریگلکـش  هب  زاین  ماگنه  رد  بسانم  ياهتیلاعف  ای  دـشاب و  حیحـص  هکبش 
دیاب هکبش  ایآ  هک  تسا  نیا  یبایزرا  تیلاعف  نیلوا  دوشیم ، هجاوم  يرتشم  زاین  اب  هکبش  کیرـش  کی  هکیماگنه  يرتشم : ياهزاین  لیلحت 

باختنا هن _. اـی  دراد  رارق  اهتکرـش  هکبـش  فیاـظو  هطیح  رد  تساوخرد  اـیآ  هک  دزاـس  نشور  ینعی  دـشاب ؛ تساوخرد  ندروآرب  لاـبند 
ار بسانم  ياهتیلباق  کیرش  ایآ  هک  تسا  بلطم  نیا  یبایزرا  لماش  صخشم  يزاجم  ياهتکرش  رد  تکراشم  يارب  اکرـش  باختنا  اکرش :
ای دراد  هدش  هتساوخ  نامز  رد  ار  مزلا  تیفرظ  ایآ  نینچمه  دراد و  تیلاعف  عون  نآ  ماجنا  يارب  ار  مزلا  هبرجت  شناد و  ایآ  ینعی  تساراد .
ره هتبلا  دنراد . تیمها  زین  يزاجم  تکرش  رد  کیرش  باختنا  يارب  هکبش  رد  کیرش  باختنا  رد  هجوت  دروم  تاعوضوم  زا  يرایـسب  هن .

راتخاس سکعلاب _. دـشابیم و  يزاجم  تکرـش  رد  اهنآ  یبایزرا  هب  يرتمک  زاین  دـنریگ  رارق  یبایزرا  دروم  رتشیب  هکبـش  رد  اکرـش  ردـق 
رد راک  میسقت  راتخاس  دوش . داجیا  راک  میسقت  راتخاس  کی  دیاب  يزاجم  ياهتکرـش  رد  اکرـش  باختنا  اب  يزاوم  لااب : حطـس  راک  میـسقت 

مادـک ینعی  تسا  یباختنا  کیرـش  کی  هب  دروم  ره  عاجرا  لـیوحتلباق و  دراوم  هب  يزاـجم  تکرـش  لوصحم  ندومن  میـسقت  هدـنریگرب 
حطس عون و  هب  رایـسب  يزاجم  تکرـش  کی  يزادناهار  يزاجم : تکرـش  يزادناهار  تسا _. لیوحتلباق  لوصحم  مادک  لوئـسم  کیرش 

يریگلکـش ردـق  ره  هکبـش  تسا . هدـش  صخـشم  هکبـش  يزادـناهار  زا  تمـسق  کی  ناونع  هب  لاًبق  هک  دراد  یگتـسب  راـک  يزاـسهدامآ 
. دوـشیم داـجیا  يزاـجم  تکرـش  يزادـناهار  رد  يرتـمک  يریگلکـش  نازیم  دـنک ، مـهارف  ینیب و  شیپ  ار  فـلتخم  يزاـجم  ياـهتکرش 
اب كرتشم  حوطـس  یـسرتسد و  نیناوق  فیرعت  هیلا ، دنچ  کیرـش )  ) هژورپ راتخاس  کی  ینعی  تخاس ، ریز  يزادناهار  :* لماش يزادناهار 

، صاخ ياهتیعقوم  رد  يروف  مادقا  يارب  عجرم  ياهلدم  هدش ، هدافتسا  هک  ییاهوگلا  نیناوق ، ندومن  صخشم  اکرش * ینوناق  ياهمتسیس 
کی رد  یتقوم  درادناتسا و  ياهشقن  لاًثم  نامزاس ، هدافتسا * يارب  عجرم  دادرارق  ياهلدم  لاًثم  يدادرارق ، دراوم  هریغ *. رگید و  ياهرازبا 

يزادناهار نیح  رد  لاًبق  تیلاعف  نیا  ردـقره  تسا . هکبـش  رد  ریظن  تیلاعف  هب  هیبش  تیلاعف  نیا  يزاسهدامآ : هب  یبایتسد  صخـشم _ هژورپ 
: يدنبلودج يزیرهمانرب و  دنام _. دهاوخ  یقاب  يزاجم  تکرش  يزادناهار  رد  ماجنا  يارب  يرتمک  تیلاعف  دشاب ، هدش  ماجنا  رتشیب  هکبش 

دیاب اکرـش  زا  کی  ره  تسا . زاین  دروم  رتشیب  تایئزج  اب  ییاهيزیرهمانرب  دوشیم ، زاغآ  يزاجم  تکرـش  لیکـشت  تایلمع  هک  ینامز  زا 
لودج اهتیلاعف  رگید  اب  تقباطم  رد  ار  يزاجم  تکرـش  فیاظو  نینچمه  دنیامن . نیودـت  درک ، دـنهاوخ  هچ  هکنیا  زا  ار  اههمانرب  تایئزج 

ياهـشرازگ اب  هارمه  اههژورپ ، تراظن  یبایزرا : تراظن و  تسا _. هکبـش  تیریدم  هیبش  تیلاعف  نیا  يزاجم : تکرـش  تیریدـم  دـننک _.
اکرـش دور . یم  راکهب  رظن  دروم  هجدوب  اب  نامز و  رد  هژورپ  مامتا  زا  نانیمطا  يارب  هک  تسا  هژورپ  تیریدم  مهم  تیلاعف  کی  تفرـشیپ ،
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عون حطـس و  اـیآ  هک  دـننک  یـسررب  نینچمه  یباـیزرا و  ار  هدـش  مهارف  ياـهتیلاعف  ددـجم ) هدافتـسا  تیلباـق   ) ندوـب ربـتعم  هتـسویپ  دـیاب 
هکنیا یبایزرا  لماش *: تیلاعف  نیا  دراد . ندش  زورهب  حیحصت و  هب  زاین  ای  تسا  بسانم  اهتکرش  هکبش  يزاجم و  تکرش  رد  يزاسهدامآ 

ندش راکشآ  لاح  رد  يدیدج  دراوم  هکنیا  ای  دنتسه  بسانم  تکرش  هکبش و  نیناوق  / اههیور / اهدرادناتـسا اهيروانف  عجرم  ياهلدم  ایآ 
یتآ ياههژورپ  يارب  هکبـش  حطـس  رد  هکرابتعا  نیا  زا  يزاجم  تکرـش  کی  رد  هدـشمهارف  هفیظو  اـیآ  هکنیا  یباـیزرا  دـنزاین *. دروم  و 
ذغاک مامت  دوشیم و  هداد  لیوحت  يرتشم  هب  لوصحم  هک  ینامز  زا  هبرجت : يروآعمج  تسا _. رادروخرب  دشاب ، يریگراکهب  لباق  هباشم 

ار ینامز  دـیاب  اکرـش  تکرـش  نتـسب  زا  لبق  دوجو ، نیا  اب  دـسریم . يزاجم  تکرـش  للاحنا  نامز  دـش ، ماجنا  نآ  ياهتخادرپ  اهيزاب و 
یتوافتم لکـش  هچ  هب  هدـنیآ  رد  ارنآ  میا ، هتخومآ  هچ  لـیبق : زا  يدراوم  دـنهد . صاـصتخا  هژورپ  زا  هتخومآ  تاـیبرجت  يروآعمج  يارب 

ياکرش یمامت  یسرتسد  يارب  ‘ log-book  ’ رد نآ  ندادرارق  اکرش ، یسرتسد  يارب  ‘ log-book  ’ رد نآ  ندادرارق  میهدیم ، ماجنا 
هتسب هژورپ  نتسب : هن _؟ ای  دراد  دوجو  تکرش  هکبش  ياهيزاسهدامآ  عون  حطـس و  رد  یناسر  زور  هب  رییغت و  هب  يزاین  ایآ  هکنیا  هکبش و 

تکرــش قـفوم  يارجا  زا  يدراوـم  . دــنوشیم يرتـشم  دــیدج  ياــهزاین  رظتنم  دــندرگیمرب و  اهتکرــش  هکبــش  هـب  اکرــش  دوـشیم و 
flat panel active  ” دیلوت یسدنهم و  یحارط ، يزاجم  تکرش  نیا  لوصحم : فلا ) (KUBA ) KU Band Antenna يزاجم
، اپورا یمامت  رد  يراجت : تصرف  .ب ) دراد دربراک  یناهج  حطـس  رد  هداد  تاطابترا  يارب  هک  دـهدیم ، ماـجنا  ار  “ array antenna

نتخادرپ نویزیولت ، هب  نتخادرپ  ) يرایسب هدشیـصخش  ياههمانرب  هیارا  تیلباق  دنراد ، لاتیجید  نویزیولت  هراوهام و  هب  هقلاع  رایـسب  مدرم 
نیا رد  . تسا هدومن  تیوقت  ار  رازاب  نیا  یهجوت  لباق  روطهب  قیـلاع  نیا  دراد . دوجو  هدشیـصخش ) تاـعوضوم  اـب  روانـش  ياـهلاناک  هب 

flat active ارنآ هـک  تفاــیرد ، نوـیزیولت  هراوهاــم  نـتنآزا  ار  يدــیدج  موـهفم  ، KUBA يزاـجم تکرـش  ـلااب ، یتباـقر  طـیارش 
درکلمع ظاحل  زا  یلو  درک ، دهاوخن  تباقر  لکش  یمهس  یباقـشب  یباتزاب  ياهنتنآ  اب  تمیق  ظاحل  زا  لوصحم  نیا  دیمان .  antenna

هب دـناوتیمن  تسا ، یتعنـص  کیناکم و  کـینورتکلا ، ياـهتیفرظ  دـنمزاین  هک  لوصحم  یگدـیچیپ  . درک دـهاوخ  تباـقر  ییازساـسحا  و 
تکرـش درکیور  . دراد زاین  يزاـجم  تکرـش  درکیور  هب  لوصحم  نیا  دوش . ماـجنا  کـچوک  طـسوتم و  تکرـش  کـی  هلیـسو  هب  ییاـهنت 

نیا درکیور  اب  هدش  هارمه  راظتنا  لباق  ياهدوبهب  . دوش لقادح  دیلوت  هنیزه  دبای و  شهاک  لوصحم  هعسوت  نامز  ات  دهدیم  هزاجا  يزاجم 
اب هسیاقم  رد  دصرد  لداعم 20  راک  ماجنا  نامز  شهاک  دصرد _ لداعم 20 لوصحم  ییاهن  تمیق  شهاک  زا _: دنترابع  يزاجم ، تکرش 

شهاک دصرد _ لداعم 50  هژورپ  تیریدم  ياهـشلات  لک  شهاک  دصرد _ لداعم 40  رازاب  هب  یـسرتسد  نامز  شهاک  جیار _ ياهفلاتئا 
کی  KUBA يزاجم تکرـش  تکراشم : جاههکبـش ) یتنـس  يراکمه  اب  هسیاـقم  رد  دـصرد  لداعم 50  يزاجم  تکرـش  فلاتئا  ناـمز 

هک تسا ، ایلاتیا ) ایناتیرب و  دـئوس ، زا   ) کچوک طسوتم و  تکرـش  يراجت و 3  هدـنهدنامزاس  کی  زا  هتفایلیکـشت  یللملا  نیب  تکراشم 
دـیلوت و یکیناکم ، یحارط  یتعنـص ، ياهتیلباق  لئاسم  يزاس ، هنومن  یحارط ،  ) يزاجم تکرـش  یتایلمع  لحارم  رد  یفلتخم  ياهتیلوئـسم 
هعسوت و يارب   CTS يزاجم تکرش  لوصحم : فلا )  ( Commercial off-The-Shelf components) CTS. دنراد هریغ )

تکرـش دومن . دـهاوخ  تیلاعف  هنیزه ، مک  ییاضف  یناگرزاب  ياهتیرومام  رد  اهنآ  ندرکسرتسد  لـباق  روظنمهب  یناـگرزاب  رـصانع  دوبهب 
هک تـسا  هدـش  صخــشم  یگزاـت  هـب  فادـها : .ب ) دـنام دـهاوخ  یقاـب  ییاـضف  یناـگرزاب  رد  تـسا ، هدـش  هدـیمان   CTS هـک يزاـجم 

مولع اهرگشواک ، تاطابترا ، یصصخت  تازیهجت  يارب  هنیزه  هدنهاک  ياهلحهار  ندومن  مهارف  هلیـسو  هب  دنناوتیم  کچوک  ياههراوهام 
رازاب . دنهدیم هیارا  ینونک  رتگرزب  ياههراوهام  هک  دنشاب  یتامدخ  لمکم  يروانف ، ياهشیامن  و  یماظن ، ياهتیرومام  عیرـس و  شنکاو 

ياــههنیمز رد  اًــصوصخ   ) یناــگرزاب تــلاوصحم  یلــصا  ياهدرواتــسد  هتفاــی و  اــقترا  تـیفیک  اــب  هارمه  ینوـنک  یتباــقر  ییاــضف 
يزاجم تکرـش  . تسا هدش  ( COTS  ) یناگرزاب هدـشهدامآ  دراوم  زا  هدـنیازف  هدافتـسا  هب  رجنم  روسـسورپ ) ورکیم  کینورتکلاورکیم و 
رــصانع زا  يرادربهرهب  يارب  داد و  دــهاوخ  دوـبهب  شیاـمزآ و  قیبـطت ، ییاـضف  ياـهدربراک  يارب  ار   COTS ياهدحاو هدـش  سیـسات 

لاـتیجید و ياهدـحاو  ناـیم  زا  ییاهدـحاو  نینچنیا  داد . دـهاوخ  جـیورت  ار  یناـیم  رازاـب  کـی  رگید  ياـههصرع  رد  دوجوم  یناـگرزاب 
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باـختنا دـنراد ، ار  درخ  ياـههراوهام  ياهمتـسیس  ریز  رد  ددـجم  هدافتــسا  تیلباـق  رثکادـح  هـک  یناـگرزاب  رازاـب  رد  دوـجوم  گولاـنآ 
يزاسگنهامه نامز  شهاـک  دـصرد _ لداعم 15  لک  يراذگهیامرـس  حطـس  شهاـک  :_ CTS يزاجم تکرـش  يایازم  .ج ) دـنوشیم

هعسوت ياههنیزه  یناسمه  رقتـسم _ كرام  چنب  اب  هسیاقم  رد  دصرد  لداعم 25  رازاب  هب  یـسرتسد  لک  نامز  شهاک  دصرد _ لداعم 50 
ياهلاس يزیرحرط   ) دـصرد لقادح 30  لداعم  ءاکرـش  دـمآرد  شیازفا  دـصرد _ زا 5  رتـمک  فارحنا  اـب  هارمه  اـه ، ینیبشیپ  اـب  هژورپ 
کچوک طسوتم و  تکرش   3 يراجت ، هدـنهدنامزاس  کی  زا  هک  تسا  یللملا  نیب  فلاتئا  کی   CTS يزاجم تکرش  فلاتئا : )د ) یتآ

هدـش لیکـشت  کچوک  هراوهام  کی  دـیرخ  هب  قاتـشم  يرتشم  کی  يزاـجم و  تکرـش  یتاـیلمع  لـحارم  رد  یفلتخم  ياهتیلوئـسم  اـب 
لابقتـسا دروم  رایـسب  يرتشم ، دیدج  ياهزاین  هب  ییوگ  خـساپ  رد  ناشدایز  رایـسب  ییاراک  هب  هجوت  اب  يزاجم  ياهتکرـشیریگهجیتن  . تسا

اهنآ هب  طوبرم  لـیاسم  يزاـجم و  ياهتکرـش  هنیمز  رد  تاـقیقحت  يارب  اـپورا  هیداـحتا  صوصخ  هب  فـلتخم  ياـهروشک  دـناهتفرگ . رارق 
هک ییاج  ات  دناهتفای ، تسد  يریگمشچ  رایسب  ياهتفرشیپ  هب  يزاجم  ياهتکرش  هنیمز  رد  دناهداد . ماجنا  ینلاک  رایسب  ياهيراذگهیامرس 

روما ییاذغ و  عیانص  نامتخاس ، تعنـص  هلمجزا  فلتخم  عیانـص  رد  ار  يزاجم  ياهتکرـش  تلاوصحم  یتامدقم  یحارط  رـضاح  لاح  رد 
هطـساوهب اهتفرـشیپ  نیا  یمامت  دنتـسه . يزاجم  ياهتکرـش  تایئزج  یحارط  يارب  شلات  لاح  رد  دناهدناسر  مامتا  هب  هریغ  يژرنا و  دیلوت 

هب ندیسر  يارب  کیژتارتسا  ياهریـسم  رد  دنمتردق  لاماک  هک  يروطهب  تسا ، هدوب  ناشعیانـص  يارب  بسانم   ICT يارجا يزیرهمانرب و 
تاقیقحت یناریا  يزاجم  ياهتکرش  داجیا  یگدامآ  ناریا و  تیعـضو  هرابردیتآ  تاقیقحت  يارب  داهنـشیپ  . دننک تکرح  یـصخشم  فادها 

زاین دروم  ياهدرادناتسا  اهرازبا و  يزاجم ، ياهتکرش  ینوناق  تلاکـشم  هرابرد  تاقیقحت  روظنم  نیا  يارب  تسا . هتفرگن  تروص  ینودم 
زا تیامح  هجوت و  یناریا و  ياهتکرش  ياهتیلباق  تخانـش  رگید  فرط  زا  تسا . رادروخرب  ياهژیو  تیمها  زا  ناریا  رد  يزاجم  ياهتکرش 

هرابرد تاقیقحت  نیاربانب  تسا . يرورـض  رایـسب  یللملانیب  ياهيراکمه  يارب  يزاجم  ياهتکرـش  ياهدرادناتـسا  هب  یبایتسد  يارب  اـهنآ 
ناریا رد  اهتکرش  نیا  هعسوت  صخشم و  یلوتم  داجیا  رد  ینایاش  ياهکمک  دناوتیم  ناریا  رد  يزاجم  ياهتکرـش  يروآدوس  عون  نازیم و 
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کینورتکلا تراجت  تیریدم و   ، ندش یناهج 

یئاعد هللا  بیبح  رتکدندش  یناهج  ياهدمایپ  نیرتمهم  زا  یکی  eb ... 
یللملا نیب  حطـسرد  تباقر  شیازفا  ندش ، یناهج  ياهدمایپ  نیرتمهم  زا  یکی  هدـیکچ : هرامش 165  - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

نوزفازور شرتسگ  تاعلاطا و  يروانف  زیگنا  تریح  دشر  لقنو ، لمح  ياه  هنیزه  شهاک  اب  هراومه  طیارـش ، نیا  رد  اریز  تسا . داصتقا 
نیب داصتقا  ییاراک  هجیتنرد  هک  دوب  میهاوخ  هجاوم  تباقر  دـشر  ییایفارغج و  ياهتیدودـحم  ندیـسر  لقادـح  هب  کینورتکلا و  تراـجت 

کینورتکلا تراجت  دـشر  اهروشک  داصتقا  رب  ندـش  یناـهج  دـمایپ  نیرتمهم  تفگ  ناوت  یم  ناـیم  نیا  رد  تفایدـهاوخ . شیازفا  یللملا 
يرواـنف نیب  گـنتاگنت  طاـبترا  نیبم  هک  دنتـسه  یتـنرتنیا  تراـجت  هداد و  کـینورتکلا  لداـبت  کـینورتکلا ، رازاـب  نآ  رـصانع  هک  تسا .
ياهرازبا دیاب  يداصتقا  ياهتباقر  هصرع  رد  ناریدم  ندنام  یقاب  يارب  نیاربانب ، تسا . تیریدمو  رازاب  ياهدنیارف  اب  تاطابترا  تاعلاطا و 

تراجت ياتـسار  رد  هچنآ  تیاهنرد  دـنوش . يزادـنا  هار  نیمات و  نامزاس  ياهزاین  قبط  نشور و  يدـید  اب  یطاـبترا  یتاـعلاطا و  فلتخم 
اب مأوت  ینامزاس  راتخاس  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هعسوت  يارب  بولطم  يزاسرتسب  تسا  تیمها  ياراد  ناریدم  يارب  کینورتکلا 

ياهدیدپ ندش  یناهجهمدقم  . تسا نامزاس  ياهتیلاعف  دنور  رد  هدیدپ  نیا  روضح  ياهترورـض  هب  ناریدـم  تبثم  شرگن  یفاک و  تخانش 
رد یـسایس  یگنهرف و  یعامتجا ، يداصتقا ، فلتخم  ياههنیمز  رد  يرایـسب  تلاوحت  رییغت و  بجوم  رـضاح  رـصع  رد  نآ  زورب  هک  تسا 

داصتقا زیامت  هجو  نیرتزراب  نیرتمهم و  کشیب  هک  يروط  هب  تساهدـناشک . شلاچ  هب  ار  يرایـسب  ياـهروشک  هدـش و  یللملانیب  هصرع 
دازآ نایرج  هک  دوشیم ؛ اعدا  نینچ  هدـش و  زیوجت  ناهج  يداصتقا  ياـهیرامیب  يارب  ندـش  یناـهج  تسا . ندـش  یناـهج  زورید  زورما و 

، جنچ  ) تسا یناهج  تداعـس  هب  ندیـسر  هار  اهنت  هلخادم ، ياهلکـش  رگید  تلود و  تلاخد  نودـب  تاعلاطا  لااک و  راک ، يورین  هیامرس ،
تعسو نودب  اریز  دنربب ؛ کیدزن  رود و  هب  ار  دوخ  يراجت  هیامرـس  لک  هک  دندوب ، راچان  ناناگرزاب  مسیلاتیپاک ، نارود  رد  (. 225 ، 1999

هب عورـش  دشیم ؛ هدیمان  یناگرزاب  مسیلایرپما  هک  ندشیناهج  ییادتبا  لکـش  کی  دـندشیم . دوبان  تباقر  رد  ناشتیلاعف ، هزوح  هب  نداد 
ندـش یناهج  هژاو  موهفم و  زا  یتواـفتم  فیراـعت  هزورما  (. 99 ، 1999 سلپیپ ، ) درک رگیدـکی  هب  ناهج  فلتخم  ياهـشخب  داصتقا  دـنویپ 

، تراـجت ياـههنیمز  رد  ناـهج  ياـهرازاب  ندـش  ماـغدا  مهرد  ینعی  ماـع  موـهفم  کـی  ناوـنع  هب  نآ  زا  یهورگ  تـسا . هدـیدرگ  ناوـنع 
رـس اًتیاهن  رازاب و  دازآ  يرادهیامرـس  ماظن  بوچراچ  رد  گنهرف  راک و  يورین  هیامرـس ، لاقتنا  ییاـج و  هباـج  میقتـسم و  يراذـگهیامرس 
ماـن ناـهج  رد  يرادهیامرــس  ماـظن  يزوریپ  ناوـنعهب  نآ  زا  يرگید  هورگ  دـننکیم . داـی  رازاـب  یناـهج  ياهتردـق  ربارب  رد  ندروآ  دورف 

رتدـنمتورث و ار  ینغ  ياـهروشک  هـک  ياهنوـگهب  ناـهج  حطـس  رد  طرــش  دـیقیب و  یتباـقر  دوـجو  ناوـنعهب  نآ  زا  یهورگ  و  دـنربیم .
ماـن اـهناسنا  همه  يارب  يرادهیامرـس  قـیمع  لوـحت  رـصع  ناوـنعهب  نآ  زا  مـه  یهورگ  . دـناهدرک داـی  دـنکیم  رتریقف  ار  ریقف  ياـهروشک 
نیا هک  تسا  نیا  نآ  تسا و  موهفم  کی  روحم  لوح  اههورگ ، نیا  یمامت  رظن  زا  ندش  یناهج  هک  درک  ناونع  دـیاب  همه  نیا  اب  . دـناهدرب

هلدابم و دیلوت و  ندش  یناهج  کیژولونکت ، يروآون ، گرزب ، ياهتردق  نایم  تباقر  نوماریپ  موادـم  رمتـسم و  دـنور  کی  رگنایب  موهفم 
نآ اب  تسا ، هدیدرگ  قلاطا  هدیدپ  نیا  هب  کیروئت  میهافم  رظن  زا  هچنآ  تفگ : دـیاب  لاح  ره  هب  اما  . تسا مسینردـم )  ) ییارگون يانعمهب 

، تساهدیدرگ حرط  عوضوم  تایبدا  رد  هک  روط  نامه  دراد ، رایسب  ياهتوافت  میتسه  هجاوم  یللملانیب  هنحص  رد  نآ  اب  هزورما  هک  يزیچ 
دای نارگید  ياههیرظن  ارآ و  هب  نتشاذگ  مارتحا  رگید و  ياهگنهرف  اب  ندش  انشآ  نتفر ، ناهج  کی  لابقتـسا  هب  ناونعهب ، ندش  یناهج  زا 

تحت یموهفم  دوش . یم  فیرعت  دـیدج  ماظن  یـشیدنازاب و  کی  بلاق  رد  زورما  يایند  رد  هک  يدـیدج  لوحت  دـنور  اما  تسا . هدـیدرگ 
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یناـعم ملع  رد  تسا . اهيژولوئدـیا  دروخرب  لـحم  رد  رگید  ياـهگنهرف  رد  ذوفن  نارگید و  یفن  ياـنعم  هب  هک  تسا  ییارگناـهج  ناونع 
رد لوحت  نیا  (2000 يویزیر ، . ) تسا یناهج  تیهام  هئارا  ینامز و  براجت  رد  رییغت   ، اه هلـصاف  ندرک  هاتوک  دـنیارف  ندـش  یناهج  نایب ،

، يراجت تلادابم  یلام  ياهرازاب  یگچراپکی  شرتسگ و  لماش  يداصتقا  دـعب  رد  تسا . هدـیدرگ  داـجیا  زورما  ناـهج  رد  یفلتخم  داـعبا 
گرزب ياهتکرـش  ماـغدا  وروی ،)  ) ییاـپورا ياـهروشک  یلوپ  هیداـحتا  نآ ، سآ  اـتفن ، وکا ، ریظن  یللملانیب  يداـصتقا  ياـهنامزاس  داـجیا 

رثکت یسارکومد و  هب  شیارگ  هنایارگرادتقا  هاوختیمامت و  ياهماظن  طوقس  اب  لوحت  نیا  یـسایس ؛ دعب  رد  رلمیاد ،) رلـسیارک -  ) يدیلوت
شزرا و اـب  یناـهج  گـنهرف  داـجیا  يوـس  هب  شیارگ  یگنهرف ؛ دـعب  رد  و  تسا ، هدوـب  رـشب ، قوـقح  هب  مارتـحا  یـسایس و  مسیلاروـلپ ) )

ناهج طاقنیـصقا  رد  تنرتنیا  ياهراوهام و  ياههکبـش  زرم  دـحیب و  شرتسگ  لماش  تاـطابترا  دـعب  رد  تیاـهنرد  صاـخ و  ياـهرایعم 
ياهدـمایپ راثآ و  داصتقا  ندـشیناهج  هک ؛ تشاد  هجوت  هتکن  نیارب  دـیاب  داـصتقا  رب  ندـش  یناـهج  ياهدـمایپ  راـثآ و  یـسررب  رد  . تسا

یمومع ریثأت  رب  هولاع  رتهداس ، ترابع  هب  تساراد . هعـسوت  لاح  رد  هتفاـی و  هعـسوت  زا  معا  ناـهج  فلتخم  ياـهروشک  يارب  ار  یتواـفتم 
نانآ يداصتقا  راتخاس  اب  بسانتم  ياهژیو  دـمایپ  اهروشک  اههورگ ، زا  کی  ره  يراتخاس  ياهیگژیو  اب  بسانتم  داصتقا  رب  ندـش  یناهج 

 - ؛2 تباقر شیازفا   - 1: درک ناونع  ریز  تروص  هب  ار  داصتقا  ندش  یناهج  یمومع  راثآ  ناوتیم  هدمع  یلک و  رظن  کی  زا  . دراد رب  رد  ار 
رد (45 ، 1384 یلاع ، ییاعد و   ) یللملا نیب  راک  میـسقت  شرتسگ  4 -؛ اهتلود ندـناشک  شلاچ  هب  ؛3   -  اهروشک داصتقا  رتشیب  یگتـسباو    
اب هراومه  طیارـش ، نیا  رد  اریز  تسا ، داصتقا  یللملانیب  حطـس  رد  تباقر  شیازفا  ندـش ، یناـهج  ياهدـمایپ  نیرتمهم  زا  یکی  ناـیم  نیا 

ندیـسر لقادـح  هب  کینورتکلا و  تراجت  نوزفازور  شرتسگ  تاعلاطا و  يروانف  زیگناتریح  دـشر  لـقن ، لـمح و  ياـههنیزه  شهاـک 
ناوت یم  نایم  نیا  رد  . تفای دـهاوخ  شیازفا  یللملانیب  داصتقا  ییاراک  هجیتنرد  میتسه ، هجاوم  تباقر  دـشر  ییاـیفارغج و  ياهتیدودـحم 

اب اهنامزاس  ریخا  ياه  ههد  ردکینورتکلا  تراجت  . تسا کینورتکلا  تراجت  دشر  اهروشک  داصتقا  رب  ندـش  یناهج  دـمایپ  نیرتمهم  تفگ 
للع ناوت  یم  عقاورد  دـنا . هتفر  یناگرزاب  يراجت و  ياه  هنیمز  رد  تاعلاطا  تاطابترا و  يرواـنف  زا  يریگ  هرهب  يوس  هب  یناوارف  باـتش 

يروانف يریگراک  هب  مدع  لااب •؛ یتایلمع  ياه  هنیزه  لااب •؛ رابرس  هنیزه  درمشرب •: نینچ  اهنامزاس  يارب  ار  کینورتکلا  تراجت  هب  دورو 
هرهچ هب  هرهچ  تروص  هب  اعون  تراجت  هتشذگ  رد  ( کی هرامش  لکش  ( ) 1383 هداز ، یفارص  .) نایرتشم هب  عقوم  هب  ندادن  خساپ  یتباقر •؛

زا ییلااب  دصرد  رـضاح ، لاح  رد  تفرگ . دوخ  هب  هدیچیپ  يدنور  تراجت  اه  ههد  اهنرق و  لوط  رد  اما  تفرگ . یم  تروص  فرط  ود  نیب 
دیدـج ياهلوپ  لدابت  اب  کینورتکلا و  تسپ  ای  نفلت  قیرط  زا  هکلب  دریگ ، یمن  تروص  هرهچ  هب  هرهچ  تروص  هب  رگید  يراجت  تلاماعم 

ریخا نرق  رد  اما  دوش ، یم  هصرع  يذغاک  لکـش  هب  بلغا  هدوب و  لاردف  تلود  تیامحدروم  اعون  یتنـس  لوپ  دوش . یم  ماجنا  یکیتسلاپ 
کینورتکلا تراجت   . لوپ شرافس  لاکشا  رگید  يرابتعا و  ياه  تراک  اه ، کچ  زا :  دنترابع  هک  هدمآ  دوجو  هب  لوپ  زا  يرگید  لاکشا 

ار فیرعت  نیا  ام  يا . هنایار  ياه  هکبـش  قیرط  زا  تامدخو  تلاوصحم  تاعلاطا ، شورفودیرخ  درک : فیرعت  زین  هنوگنیدـب  ناوت  یم  ار 
نآ رصانع  لاتیجید و  ياهراتخاس  قیرط  زا  يراجت  تلاماعم  لاکشا  هیلک  زا  تیامح  میناجنگ : یم  نآ  رد  زین  ار  ریز  لئاسمو  هداد  يرست 
هک يرت  هدرتسگ  دربراک  اب  فیرعت  نیا  (. 1383 هداز ، یفارـص   ) یتنرتنیا تراجت  هداد و  کینورتکلا  لدابت  کینورتکلا ، رازاب  زا : دنترابع 

ناگدنزاس زا  یکی  کیفارگ ، نوکیلیـس  تکرـش  لاثم ، ناونع  هب  دراد . قباطت  دـنروآ  یم  لمع  هب  کینورتکلا  تراجت  زا  اهتکرـش  یخرب 
. درب یم  دوس  دوخ  نایرتشم  زاین  دروم  تاعلاطا  نیمات  يارب  یهار  ناونع  هب  بو  رد  دوخ  روضح  زا  هتفرـشیپ ، يا  هنایار  تازیهجت  یناهج 

ندروآ مهارف  ینعی   ) یبایرازابرازبا ناونع  هب  بو  زا  نینچمه  تکرـش  نیا  تساهتمیق ). تسرهف  تادـیلوت و  روشورب  هب  یباـیتسد  روظنم  )
هجرد طخ  ناونع  هب  و  يرازفا ) مرن  تادـیلوت  یتنرتنیا  شرافـس  ینعی   ) شورف يارجم  ناونع  هب  شورف ،) رتافد  اب  ناـیرتشم  ساـمت  ناـکما 

اکیرمآ کناب  هب  رگید  لاثم  دنک . یم  هدافتسا  لوادتم ) تلااوس  هب  خساپ  يرازفا و  مرن  لاکشا  عفر  ياه  هتسب  نیمات  ینعی   ) ینابیتشپ کی 
 – رادـیرخ هاگدـید  زا  رگا  تسا . هدروآ  مهارف  ار  تنرتـنیا  قیرط  زا  یلاـم  تاـعلاطا  لاـقتنا  لـقن و  ناـکما  کـناب  نیا  دوش . یم  طوبرم 

یمامت رد  ار  کـینورتکلا  تراـجت  میناوت  یم  میربب ، راـک  هب  " life – cycle " یگدنز هخرچ  لدـم  کیو  میرگنب  هلئـسم  هب  هدنـشورف 
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 ) ههد 70 لیاوا  رد  راب  نیلوا  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدـم  عبت ،  هب  کینورتکلا و  تراجت  . میربب راک  هب  يراجت  لاـقتنا  لـقن و  لـحارم 
ياهتکرـش ار ،  نآ  ناربراک  مومع  دوب و  نارگ  رایـسب  کـینورتکلا  تراـجت  ياـه  لدـم  زا  هدافتـسا  هرود  نیا  رد  دـندش . هیارا  يدـلایم )

هب دوب . راوشد  هرود  نیا  رد  کینورتکلا  تراجت  دربراک  . دنداد یم  لیکـشت  یتعنـص  گرزب  ياهتکرـش  یهاگ  اه و  کناب  یلام و  گرزب 
ياهتکرش یلام و  تاسسوم  هب  نآ  دربراک  هدودحم  اذل  دوب . مزلا  نآ  زایندروم  رتسب  هیهت  يارب  نیگنـس  ياهیراذگ  هیامرـس  هب  زاین  هولاع 

یلام و تلااقتنا  لقن و  لدـمزا  یمیمعت  هک  دـش  داجیا  کینورتکلا  تاـعلاطا  لداـبت  درادناتـسا  دـعب  هلحرم  رد  . دـش یم  دودـحم  گرزب 
رد يرادرب  هرهب  هدافتـسا و  ناکما  کینورتکلا ، تاعلاطا  لدابت  هک  توافت  نیا  اب  دوب . یتاعلاطا ، ياپون  ياـهرازبا  زا  هدافتـسا  اـب  یکناـب 
زا کینورتکلا ،  تراجت  ياه  لدـم  دربراک  هنماد  ات  دـش  ثعاب  کینورتکلا  تاعلاطا  لدابت  . دوب اراد  زین  ار  يراجت  تـلادابم  عاونا  ریاـس 

ریظن ییاهتیلاعف  يارب  هرود  نیا  رد  کینورتکلا  تراجت  ياـه  لدـم  . دـبایب شرتسگ  يرتعیـسو  داـعبا  هب  یلاـم  گرزب  تاسـسوم  هدودـحم 
لدابت ساسا  رب  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدم  يزاس  هدایپ  نیا ، دوجو  اب  . دنتفرگ رارق  هدافتسادروم  ماهس  تلاماعم  امیپاوه و  تیلب  ورزر 
دوجو مزلا  ياـهرتسب  هیهت  لنـسرپ و  شزومآ  يارب  رایـسب ، يراذـگ  هیامرـس  هب  زاـین  دوب . رب  هنیزه  نیگنـس و  زین  کـینورتکلا  تاـعلاطا 

تنرتنیا ههد 90 ،  لوا  همین  رد  . دـنزادرپب نآ  ساسا  رب  ییاه  لدـم  داجیا  هب  دنتـسناوت  یم  هک  دـندوب  گرزب  ياهتکرـش  اـهنت  اذـل  تشاد .
ادیپ هعماج  دارفا  همه  نیب  رد  يدایز  رایـسب  ناربراک  دش و  جراخ  یماظن  یهاگـشناد و  هطیح  زا  جیردت  هب  درک و  ادـیپ  يرایـسب  شرتسگ 

دش تنرتنیا  هب  ناربراک  رتشیب  هچ  ره  بذج  ثعاب  فرط  کی  زا  هطوبرم  ياه  لکتورپ  اهدرادناتسا و  یناهج ، تیاس  بو  شرتسگ  درک .
دوجو هب  تاسسوم  اهتکرش و  يارب  ار  ناکما  نیا  رگید  فرط  زا  درک و  یمومع  ار  هنیمز  نیا  رد  تاعلاطا  يروانف  ياهرازبا  زا  هدافتسا  و 

هرود نیا  رد  یعونتم  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدـم  . دـنزادرپب یناسر  علاطا  دـنیارف  ماجنا  هب  هنیزه ،  مک  ناـسآ و  يا  هنوگ  هب  هک  دروآ 
هتـسد ناونع  هب  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدم  تفرگ و  قنور  جیردت  هب  کینورتکلا  تراجت  دـنتفرگ . رارق  هدافتـسا  دروم  هدـش و  داجیا 

زا اهرتسب  نیا  ناربراک  دشر  کینورتکلا و  تراجت  يارب  نازرا  بسانم و  ياهرتسب  داجیا  . دندش حرطم  تراجت ،  يایند  ياه  لدـم  زا  يا 
لدم هب  اهتکرـش  هجوت  لیلاد  رگید  زا  زین  اهتکرـش  نیب  یتباقر  ياهراشف  دشر  دوب . هرود  نیا  رد  کینورتکلا  تراجت  عیرـس  دـشر  لیلاد 

، رگید ترابع  هب  دندوب . هیلوا  هداس و  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدم  نامز ،  نیا  رد  هدش  حرطم  ياه  لدم  . دوب کینورتکلا  تراجت  ياه 
ناربراک و ییانـشآان  هولاع  هب  دوجوم  صیاقن  ینف و  تلاکـشم  دش . یم  ماجنا  نآ  حطـس  نیرت  هداس  رد  کینورتکلا  تراجت  زا  هدافتـسا 

رارق هدافتسا  دروم  کینورتکلا  تراجت  هیلوا  ياه  لدم  اهنت  هرود  نیا  رد  ات  دیدرگ  ثعاب  دش ، یم  اهنآ  يراذگ  هیامرس  عنام  هک  اهتکرش 
اب جیردت و  هب  . دندش یم  دودحم  نآ  تلاوصحم  تکرـش و  دروم  رد  دوخ  نایرتشم  هب  یناسر  علاطا  هب  طقف  لاومعم  اه  لدم  نیا  دـنریگ .

يروانف ینف و  لیاسم  رگید  فرط  زا  تفای . شیازفا  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدم  يایازم  زا  اهتکرـش  ناربراک و  تخانـش  نامز ،  رذـگ 
ياه لدم  هتفای و  لماکت  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدـم  جـیردت  هب  لیاسم ، نیا  هجیتن  رد  دـندرک . ادـیپ  اقترا  رورم  هب  زین  هدافتـسا  دروم 

تروـص هـب  اهتکرـش  ناربراـک و  يدـلایم ) هـهد 90 (  مود  هـمین  رد  . دـنتفرگ رارق  هدافتــسا  دروـم  هدـش و  داـجیا  يرت ، هدـیچیپ  دـیدج و 
زا یکی  هرود  نیا  رد  دـندش . ور  هبور  کینورتکلا  تراجت  ياه  لدـم  رتسب  ناونع  هب  یتاعلاطا  يروانف  ياقترا  اهیروآون و  اب  ینوزفازور 
هب شزادرپ  تیلباـق  ندـش  هدوزفا  لوحت  نیا  داد . خر  ، کـینورتکلا تراـجت  ياـهرتسب  زا  یکی  ناونع  هب  تنرتنیا ، رد  تـلاوحت  نیرتـمهم 

ياه لدـم  شرتسگ  ثعاب  درک و  داجیا  کـینورتکلا  تراـجت  يارب  ار  يداـیز  تاـناکما  شزادرپ  تیلباـق  دوجو  دوب . یتاـعلاطا  لـیاسم 
هدـش ماجنا  تلادابم  مجح  کینورتکلا و  تراجت  ياه  لدـم  هرود  نیا  رد  دـیدرگ . اه  لدـم  نیا  ییآراک  شیازفا  کینورتکلا و  تراجت 

تراجت ياه  لدـم  نویدـم  ار  دوخ  تیقفوم  هک  قفوم  گرزب و  ياهتکرـش  مومع  . درک ادـیپ  دـشر  ییامن  تروص  هب  اه  لدـم  نیا  طـسوت 
کینورتکلا تراجت  ياه  لدم  مومع  يدلایم  ههد 90  رخاوا  ات  . دنا هداهن  دوجو  هصرع  هب  اپ  ههد 90  مود  همین  رد  دنا ، هدوب  یکینورتکلا 

رارق ( BUSINESS TO CONSUMER  ) يرتشم يارب  هسـسوم  هتـسد  رد  دندوب و  هتفرگ  لکـش  ییاهن  هدننک  فرـصم  رب  دیکات  اب 
تراـجت ياـه  لدـم  زا  هدافتـسا  زین  گرزب  ياهتکرـش  يدـج ، هدافتـسا  ناـکما  اهتـصرف و  ندـش  اـیهم  اـب  جـیردت و  هب  یلو  دـنتفرگ . یم 
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نیب طابترا  رد  رتسب  نیا  زا  هدافتـسا  هب  هک  دـنتخادرپ  ییاه  لدـم  رد  يراذـگ  هیامرـس  هب  اذـل  دـنتفای . روآدوس  بساـنم و  ار  کـینورتکلا 
دعب هب  هرود  نیا  زا  دنریگ . یم  رارق  ( BUSINESS TO BUSINESS  ) هسسوم يارب  هسسوم  هتـسد  رد  دنناسر و  یم  يرای  اهتکرش 

تراـجت ياـه  متـسیس  . دـنتفرگ یـشیپ  يرتشم  يارب  هسـسوم  ياـه  لدـم  رب  تـلادابم  مجح  ظاـحل  هب  هسـسوم  يارب  هسـسوم  ياـه  لدـم 
اب میقتـسم  روط  هب  ار  ناگدنـشورف  نارادیرخ و  اریز •: دنراد ، یمهم  شقن  نایرتشم  تیریدم  دیدج  ياه  يژتارتسا  ذاختا  رد  کینورتکلا 
یم عفر  ار  اهتیدودحمو  ییوج  هفرص  نامز  رد  دننک •؛ یم  ینابیتشپ  فرطود  نیب  لاتیجید  تاعلاطا  لماک  لدابتزا  ؛ دنزاس یم  طبترم  مه 

یناصـصختم . دوش قبطنم  نایرتشم  راتفر  اب  ایوپ  روط  هب  دناوت  یم  نیاربانب ، دـنک و  یم  ینابیتشپ  فرطود  نیب  یلماعت  ياهتیلاعف  زا  دـنک •؛
، مکیو تسیب  نرق  هیلوا  ياهلاس  رد  هک  دـنا  هدرک  ینیب  شیپ  نانآ  دـنا .  هدرک  دـییاتار  هلئـسم  نیا  دوخ  ياهییوگـشیپ  اـب  يزنکم »  » دـننام

رددوخ تاقیقحت  جیاتن  يا  هرواشم  تکرش  کی  اریخا  . درک دهاوخ  ادیپ  رلاد  درایلیم  ات 5  نازیم 4  هب  یشزرا  هناخ  زا  جورخ  نودب  دیرخ 
يژتارتسا کی  ادتبا  هکنآ  نودب  اه  تکرش  زا  يرایسب  هک  دوب  نیا  نانآ  ياعدم  درک . رشتنمار  لاس 1996  رد  تنرتنیا  تعنص  لوزن  دروم 

، تراجت هصرع  رد  یتنرتنیا  روضح  ياه  هنیزه  شیازفا  اب  نامزمه  دـنا . هدرک  يراذگهیامرـس  هب  عورـش  دنـشاب ، هتـشاد  يراجت  صخـشم 
جیاتن هک  میدقتعمام  دنبایب . یهجوم  لیلد  بو  رد  دوخ  روضح  موادـت  يارب  دـنناوت  یمن  نانآ  اریز  تفگ . دـنهاوخ  كرت  ار  بو  اهتکرش 

نآ يژتارتسا  نیا  يدیلک  هتکن  دریگب . لکش  صخـشم  يژتارتسا  کی  يراذگ  هیامرـس  زا  لبق  دیاب  تسا و  تسرد  يدح  ات  شهوژپ  نیا 
هب دودـحم  کینورتکلا  تراـجت  رد  هدافتـسا  دروم  ياـه  يرواـنف  عقاورد  میمهفب . ار  اـهلیلحت  هنوگ  نیا  شزرا  هب  طوبرم  شخب  هک  تسا 

رامـش هب  نایرتشم  کینورتکلا  تراجت  ياه  متـسیس  رد  هدافتـسا  دروم  ياهرازبا  نیرت  يدربراک  زا  اـنئمطم  ود  نیا  تسین . بو  تنرتنیا و 
، ادص نتم ،  ) يا هناسر  ياه  هداد  دنمشوه و  ياهرازبا  دوجو  اب  تیعـضو  نیا  اما  دنتـسه ، هدافتـسا  دروم  ام  ياهلاثم  رد  بلغا  دنور و  یم 

زین یلماعت  ياه  نویزیولت  يا و  هناسر  ياه  کسویک  بیترت ، نیمه  هب  درک . دهاوخ  رییغت  دازآ  هکبش  کی  اب  طبترم  وئدیو و ).... ریوصت ،
هب تنرتنیا  مینک . دودـحم  میقتـسم  شورف  هب  اهنت  ار  کینورتکلا  تراجترگا  . دـنیآ یم  ام  راک  هب  کـینورتکلا  تراـجت  يراـجم  ناونع  هب 

نیلوا اعطق  میقتـسم  شورف  قیرطزا  ندروآ  رد  لوپ  دنک . تباقر  میقتـسم  یبایرازاب  يراجمرگید  اب  دـناوت  یمن  عیزوت  يارجم  کی  ناونع 
ياه هفلوم  ریز  لودج  . دراد دوجو  راک  نیا  يارب  زین  يرگید  ناوارف  ياههار  دوجو  نیا  اب  تسا . کینورتکلا  تراجت  هدیاف  زا  نتساک  هار 

ینوـگرگد و یـشخبدوبهب ، ینعی  هتفگ  شیپ  هلوـقم  هـس  لودـج 1) . ) دـنک یم  ناـیب  ار  کـینورتکلا  تراـجت  يراـجت  شزرا  هب  طوـبرم 
. تسا تراجت  رب  نآ  هجیتن  بسح  رب  لوحت  نیاریثات  نامزاس و  کـی  تراـجت  یناـهج  لدـمرد  لوحت  نازیمرگناـشن  ناـمزاس  فیرعتزاـب 

اعطق تسا . توافتم  يا  هنوگ  هب  نامز  فرـص  رتشیب و  يریذـپ  رطخ  زین  رتشیب و  راک  تیقلاخ و  مزلتـسم  نامزاس  کـی  نتخاـس  نوگرگد 
زا ءزج  کی  دوبهب  دراوم  یخرب  رد  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  . مینک یم  لمحت  ام  هک  تسا  يرتشیب  ياهترارم  اب  بسانتم  هلـصاح  ياـهتیقفوم 

داهنـشیپ ام  هک  ییاه  هلوقم  نیاربانب ، دوش . یم  رجنم  تراجت  یلـصا  هتـسه  فیرعت  زاب  هب  لامع  شورف )  يارجم  لاثم  ناونع  هب  تراجت ( 
 - فلا . دوش یم  رکذ  تراجت  هب  یهد  شزرا  يارب  اه  هفلوم  یخرب  همادارد  دنـشاب . لخادـتم  رگیدـکی و  اـب  طـبترم  فطعنم ، دـیاب  میداد 

نیلوا . دنک کمک  تلاوصحم  تامدخ و  ياقترارد  دناوت  یم  میقتسم ، طابترا  يرارقرب  قیرطزا  کینورتکلا  تراجت  تلاوصحم : ياقترا 
ای یتـنرتنیا  کـینورتکلا  تاوزج  قـیرط  زاراـک  نیا  تسا . ناـیرتشم  هب  لوـصحم  دروـم  رد  یتاـعلاطا  هـئارا  کـینورتکلا  تراـجت  هدـیاف 

دادعت رثکادح  هب  یـسرتسد  ناکما  ات  دوش  یم  بجوم  هک  تسا  دـیدج  یبایرازاب  يارجم  کی  نیا  دریگ . یم  تروص  دـیرخ  ياهامنهار 
: زا تسا  تراـبع  لوـصحم  هب  طوـبرم  تاـعلاطا  هضرع  ياـههار  زا  یکی  ناوـنع  هب  کـینورتکلا  تراـجت  ياـیازم  دـیآ . مهارف  ناـیرتشم 

تاعلاطا نیا  هب  یسرتسد  يارب  يرتشم  هک  تسا  یتروصرد  نیا  هتبلا  اهناکم ، هیلک  رد  زور و  هنابش  تعاس  لوط 24  رد  ندوب  سرتسدرد 
، کینورتکلا یطابترا  هلیـسو  کی  رگید  تیزم  دشاب . رادروخرب  یتنرتنیا  تامدخ  مدوم و  یـصخش ، هنایار  دننام  بسانم  ياهتخاس  ریز  زا 

ناوت یم  دراد . دوجو  یتنرتنیا  تروص  هب  تلاوصحم  غیلبت  يارب  یفلتخم  ياههار  تساهتـساوخرد . اـب  تاشرافـس  قیبطت  ندوب و  یلماـعت 
رگید شور  داد . ماجنا  يزاس  هدـیچیپ  ای  يزاس  هداس  ياـضاقت  نیا  بسحرب  نآ  ياوتحم  رییغت  اـی  يرتشم  ياـضاقت  بسح  رب  ار  راـک  نیا 
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نتـسناد زاـجم  و  هاگـشاب ) کـی  ياـضعا  يارب  نآ  شهاـک  ـلاثم   ) تمیق رییغت  صاـخ ، يرتـشم  کـی  هب  تـلاوصحمزا  يدادـعت  شیاـمن 
يارب ار  یفلتخم  یکیفارگ  يا  هطبار  دناوت  یم  کینورتکلا  گرزب  رازاب  کی  لاثم  ناونع  هب  تسا .  دراوم  یخرب  رد  دـیدج  ياهدرکراک 
نیازا کی  ره  ياهزاین  اب  بسانتم  اهطبار  نیا  هک  يا  هنوگ  هب  دنک ، یحارط  راد ) هناخ  نانز  ای  ناناوجون  ناکدوک ،  ) نوگانوگ ياهربراک 
ناناوج يارب  يزاب ، بابـسا  ناکدوک  يارب  دشاب و  فلتخم  دناوت  یمزین  دوش  یم  رهاظ  هحفـص  رهرد  هک  یتاغیلبت  . دـشاب ینـس  ياههورگ 

رفن یبایرازاب  ای  یئزج  یبایرازاب  دننام  یبایرازاب  ياهدنور  اب  قباطم  راک  نیا  دوش . هدافتـسا  تارهاوج  زا  راد  هناخ  نانز  يارب  یقیـسوم و 
نیدب يرتشم  ره  دوش و  یم  لاسرا  یصاخ  مایپ  وا  يارب  صخش  ره  ياه  هتـساوخ  اهزاین و  يانبم  رب  یبایرازاب  زا  عون  نیا  رد  تسا . رفن  هب 

زور نآ  رد  زین  تایح  هخرچ  دوش ، یمرت  تخـسزور  هب  زور  تلاوصحم  نیب  ندش  لیاق  زیامت  هک  ییایند  رد  . دریگ یم  رارق  فدـه  لکش 
ياهيژتارتسا هضرع  يارب  یبساـنم  تصرف  کـینورتکلا  تراـجت  دـنراد ، یمک  تقو  ناـیرتشم  هک  اـجنآ  زا  و  دوش . یم  رتکچوک  زور  هب 

ياـقترا يارب  شزرا  نیرتـمهم  تاـغیلبت  تیفیک  اتـسار ، نیمهرد  دـهن . یم  اـم  راـیتخا  رد  يراـجت  ياـهمان  ياـقترا  دـیدج و  شخباـقترا 
ود يریگ  تهج  نایرتشم و  هب  میقتسم  یسرتسد  تلع  هب  کینورتکلا  تراجت  ياه  متـسیس  شورف : دیدج  يارجم  .ب -  تسا تلاوصحم 

تیاس بو  هژیو  هب  کینورتکلا و  تراجترگا  . دوش یم  بوسحم  تلاوصحم  يارب  دـیدج  شورف  يارجم  تاعلاطا  لداـبت  رد  دوخ  هیوس 
یهاگ هک  یکیزیف  ياـهلااک  لوا  . دـنبای یم  يا  هژیو  تیمها  تـلاوصحم  زا  عون  ود  میریگب ، رظن  رد  شورف  يراـجم  ناونع  هب  ار  یناـهج 
ناوت یم  ار  یتلاوصحم  نینچ  تسا . يا  هنایار  ياـهرازفا  مرن  یخرب  دروم  نیا  لاـثم  دنـسر . یم  شورف  هب  زین  فراـعتم  ياههاگـشورفرد 

تراـجت ياـهرازبا  قیرط  زا  ار  اـهنآ  ناوـت  یم  هک  یتـلاوصحم  مود  (1382 ماـنهب ، .) داد شرافـس  یتـنرتنیا  تروص  هب  ار  اـهنآ  اـی  یهگآ 
گولاتاک حلاطصا  هب  تلاوصحم  نیا  لوا  عون  يارب  لاثم  . اهرازفا مرن  ای  تاعلاطازا  دنترابع  تلاوصحم  نیا  درک . هضرعزین  کینورتکلا 

نیا دور . یم  شورف  هب  کینورتکلا  يا و  هنایار  ياـهلااک  عاونا  یماـمت  نآ  رد  هک  تسا  یتنرتنیا  دـیرخ  هکبـش  دـننام  کـینورتکلا  ياـه 
هب تاقوا  یهاگ  دـننک و  یم  تیامح  یتنرتنیا  تخادرپ  شرافـس و  زا  دـننک . یم  هئارا  تـلاوصحم  دروم  رد  ار  یتاـعلاطا  اـه  گولاـتاک 
هب لامع  کینورتکلا  تراجت  رازبا  یتاعلاطا ) تلاوصحم   ) مود شخبر  د  دزادرپ . یم  شورف  زا  سپ  تامدـخ  هضرع  هب  یتنرتنیا  تروص 
هب ار  نآ  ناوت  یم  دنک و  یمن  هدافتسا  ذغاک  زارگید  کینورتکلا  همانزور  کی  لاثم  دوش . یم  لدبم  تاعلاطا  يراذگاو  يارب  يا  هلیـسو 

اهرازفا مرن  دروم  رد  درادن . دوجو  سیورـس  کیزا  يذـغاک  هخـسن  چـیه  لمعرد  دراوم  یخرب  رد  درک . هضرع  یلاتیجید  لاماک  تروص 
لاتیجید تروص  هب  هک  دـناسریم  شورف  هب  ار  يرازفا  مرن  هتـسب   300 زا شیب  رازفا  مرن  هدنشورف  ياهتکرـش  زا  یکی  رـضاح  اح ل  رد  زین 
يدـیدج ياهیدـنب  هلوقم  تلاوصحم ، هناهاگآ  شورف  شرتسگ  اب  . دوش یم  يرتشم  لیوحت  دـیرخزا  سپ  هقیقد  دـنچو  تسا  هضرع  لـباق 

رخآ شور  ود  میریگبرظن ، رد  ار  بو  قیرط  زا  ییاز  دـمآ  رد  شور  راهچ  رگا  لاثم ، ناونع  هب  تساروهظ . لاحرد  تـلاوصحم  هضرعرد 
ناونع هب   ) يوتحم شورف  ؛) تلاوصحم • شورف  لاثم ، ناونع  هب   ) میقتـسم شور  دـنوش •. یم  طوبرم  تلاوصحم  زا  يدـیدج  لاکـشا  هب 

رظن بلج  روظنم  هب  اـمنهار  رتاـفد  اـی  راـبخا  دـننام  یتاـعلاطا  ناـگیار  هضرع  هنومن  ناوـنع  هب   ) نداد یهگآ  ؛) تاـعلاطا • شورف  لاـثم ،
يا همحزلا  قح  نتفرگ  رظنرد  لاـثم  ناونع  هب   ) نداد کـنیل  تـلاماعم و  ماـجنا  ؛) ناگدـنهد • یهگآ  هب  تاـعلاطا  نیا  شورف  نیریاـس و 

هباشم تامدـخ ، هدـننک  هضرع  کی  هب  نداد  کنیل  هنیزه  تفایرد  ای  امیپاوه ، تیلب  یتنرتنیا  شورف  دـننام  راـک  کـی  ماـجنا  يارب  صاـخ 
هدافتسا اب  دناوت  یم  کینورتکلا  تراجت  میقتسم : ییوج  هفرص  ج -  (. دوش یم  ماجنا  فلتخم  ياهتکرـش  ياهیهگآ  شخب  رد  هک  یـشور 

هب روکذم  تاعلاطا  هئارا  هنیزه  لاتیجید ، تروص  هب  تاعلاطا  ددجم  دربراک  اقتنا ل و  تنرتنیا و  دننام  كرتشم  یمومع  راتخاس  کی  زا 
رد ییوج  هفرـص  يارب  شور  نیا  زا  هدافتـسا  هک  تسا  یتصرف  هب  طوبرم  کینورتکلا  تراجت  شزرا  موس  هفلوم  . دهد شهاک  ار  نایرتشم 

هنیزه یکیزیف - ياهراتخاس  اب  هسیاقم  رد  تنرتنیا - دننام  كرتشم  لاتیجید  تخاس  ریز  کی  زا  هدافتسا  اب  دهن . یم  ام  رایتخا  رد  اههنیزه 
هب تاـعلاطا ، لاـقتنا  رگا  . دـباییم شهاـک  يزیگنا  تریح  لکـش  هب  شورف  زا  سپ  تامدـخ  هئارا  عـیزوت و  یباـیرازاب ، هـب  طوـبرم  ياـه 

هژیوب هلئـسم  نیا  ریثات  تفای . دـهاوخ  شهاک  اعطق  پاچ  تسپ و  نفلت / صاخـشا / ياه  هنیزه  دوش ، ماـجنا  لاـتیجید  راـکدوخ و  تروص 
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یم رتشیب  تلاوصحم  دـیلوت  هنیزهزا  ـلاومعم  ناـیرتشم  هب  شورف  زا  سپ  تامدـخ  هنیزه  شخب  نیار  د  تسا . دوهـشم  تامدـخ  شخبرد 
هـضرعو دـیلوت  ینامز  هخرچ  شهاک  بجوم  دوخ  یتآ  تشونرـس  رطاخ  هب  کـینورتکلا  تراـجت  ياـه  متـسیس  تسا  ملـسم  هچنآ  دوش .
یهاتوک هلـصاف  هب  لوصحم  تفایرد  ای  عیزوت  ییاناوت  تلاوصحم  یخرب  دروم  رد  ای  اـهرازاب  یخرب  رد  . دـنوش یم  تاـعلاطا  تامدـخ و 

اب گرزب  ياهتکرـش  هک  تسا  قداـصزین  تاـعلاطا  عیزوت  درومرد  هژیوب  هلئـسم  نیا  . تسا رادروخرب  یناوارف  تیمهازا  نآ  دـیلوت  زا  سپ 
رد نانیمطا  بسک  راک  نیازا  فدـه  دزادرپ . یم  نوگانوگ  هزوح  اهدـصرد  تاعلاطا  عیزوت  هب  کـینورتکلا  تسپ  اـی  بو و  زا  هدافتـسا 

هچنآ هب  هجوت  ابکینورتکلا  تراجت  تیریدـم و  . تسا گرزب  ياهتکرـشرد  ناگدـنریگ  میمـصت  يوسزا  تاـعلاطا  عقوم  هب  لوصح  دروم 
، دنتـسه يراجت  ياهتباقر  هصرع  رد  یطابترا  یتاعلاطا و  ياهرازبا  هب  دـنمزاین  يرگید  نامز  ره  زا  شیب  اـهنامزاس  ناریدـم  دـیدرگ  ناـیب 

داجیا یناهج  شلاچ  ( 6 ، 2000 ساکول ، . ) تسا تاعلاطا  يروانف  اب  یگنهاـمهان  بقاوع  نیرتمهم  زا  یکی  یتباـقر  يرترب  شهاـک  اریز 
رثا دـیاش  نیرتمهم و  تسا  هتفرگ  رگید  يا  هولج  گنر و  تاطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  هدـیدپ  روهظ  اـب  هک  تیریدـم  هصرع  رد  هدـش 

هدرک یفرعم  تاعلاطا »  » ار رـضاح  نرق  يراجت  يلااک  نیرتمهم  هک  ییاج  ات  تسا  ریخا  نرق  دـنچ  لوط  رد  رـشب  هتفاـی  تسد  نیرتراذـگ 
هعـسوت ذوفن و  مدرم و  يداع  یگدـنز  حوطـس  اـه و  راـتخاس  هیلک  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  ریثاـت  . دـنا

هدوب رشب  یتاعلاطا  نآ  عبَت  هب  کیژولونکت و  هعـسوت  هار  رد  لماع  نیرترثوم  اهتیلاعف ، نیرت  هدیچیپ  رد  دیدج  رـصع  هدیدپ  نیا  ياهرازبا 
ناهج هدیدپ  نیا  ياهرازبارب  قیمع  یـشرگن  اب  ات  دنک  یم  باجم  ار  ورـشیپ  ناریدم  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  هوقلاب  ياهتیفرظ  تسا .
رتسب ياه  هنیمز  هدرتسگ  یهاگن  اب  اـت  دوش  یم  یعـس  هاگدـید  نیا  اـب  دـنناسرب . روهظ  هصنمَ  هب  ار  دوخ  ناـمزاس  هوقلاـب  ياـهتیلباق  لومش 

لیلحت یـسررب و  دروم  ینامزاس  نورب  تاطابترا  ینامزاس و  نورد  تلاوحت  رد  نآ  ياهدرکراک  تاطابترا و  تاعلاطا و  يروانف  يزاـس 
داجیا يارب  ناریدم  عقاو  رد  دنک . یم  لیهـست  عیرـست و  ار  راک  نایرج  هک  دنتـسه  ییاهیروانف  لابند  هب  هشیمه  ورـشیپ  ناریدـم  . دریگ رارق 

تاعلاطا بسانم  دربهار  يروآ و  عمج  يارب  روما  نایرج  ندرک  هداس  نینچمه  ناـمزاس  یـضرع  یلوط و  حوطـس  نیباـم  رثوم  تاـطابترا 
هدافتسا دنتسه . یلیمکت  ياهتیفرظ  یجنس  زاین  دوخ و  نامزاس  دوجوم  ياهتیفرظ  تخانش  زا  ریزگان  دوخ ، نامزاس  تیلاعف  هزوح  اب  طبترم 

ياهیروانف تسا . یـساسا  يرورـض و  يرما  ابقر  لباقم  رد  يزاتـشیپ  يارب  نامزاس  تیاده  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  رثا  تردق  زا 
دیاب کش  نودب  . دنناسر یم  ماجنا  هب  ار  نویساموتا  نایرج  اه و  متسیس  دننام  نامزاس  هب  طوبرم  تایلمع  زا  يرایـسب  یتاعلاطا  یطابترا و 

ریدـم و کی  شرگن  نیا  اـب  دوش . یم  ورـشیپ  ناریدـم  ياـهتیقلاخ  اـهییاناوت و  تیوقت  بجوم  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  هک  تفگ 
ورتعیرس ندرکراک  تخـس  ياج  هب  دنناوت  یم  دندش  قیرزت  دوخ  نامزاس  راتخاس  هب  ار  یتاعلاطا  یطابترا و  ياهرازبا  یتقو  وا  نادنمراک 

ره ییاغ  فده  هکنیا  هب  هجوت  اب  دنک . هبرجت  ار  زکرمتم  ریغ  تیریدم  تراظن و  دناوت  یم  ریدم  هکنیا  نمـض  دـننکراک  لبق  زا  رت  تقد  اب 
شرتسگ و اهرازبا  نیا  زا  هدافتـسا  اب  نایرتشم  اـب  یفیک  یمک و  طاـبترا  هک  تفگ  ناوت  یم  تسا  يراـجت  دوس  هب  یباـیتسد  يراـک  هطبار 

يروانف تسرد  تخانـش  ياه  هصخاـش  نیرتمهم  زا  یکی  . دـبای یم  شهاـک  زین  یجنـس  ناـکما  يا و  هیامرـس  یتح  يراـج و  ياـه  هنیزه 
زا کی  ره  هکنیا  هب  هجوت  اب  تسا . ناـمزاس  راـتخاس  رد  دـماراک  ياهمتـسیس  داـجیا  اـی  هدافتـسا  ناریدـم  طـسوت  تاـطابترا  تاـعلاطا و 

تیریدم هویش  رد  صقن  داجیا  ای  دوبهب و  رد  دنناوت  یم  دنشاب  یتیریدم  ياه  متسیس  رب  قبطنم  هک  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  ياهرازبا 
دنتسه رثوم  يدایز  لماوع  تاعلاطا  يروانف  تاناکما  هب  یتسد  ياه  متسیس  رییغت  رد  نیاربانب ، دنـشاب  رثوم  نامزاس  نابطاخم  اب  طابترا  و 

(، 1383 هداز ، یفارـص   ) تسا یطیحم  تارییغت  نازیم  ناربراک و  تیاضر  تاعلاطا ، يروانف  زا  هبرجت  نتـشاد  تیریدـم ، دـهعت  هلمج  نم 
هدافتسا  - ? ؛2  دـشاب نشور  نامزاس  ناـبطاخم  يارب  متـسیس  درکلمع   - ?? 1: روکذـم ياـه  متـسیس  شنیزگ  رد  هک  تساـج  هب  نینچمه 

نیا اب  . دـشاب رادروخرب  يراتخاس  ای  کیژولونکت و  تلاوحت  لابق  رد  ییلااب  يریذـپ  فاـطعنا  زا   - ؛3 ? دوش لیهست  عیرـست و  ار  ناربراک 
یحارط دوخ  نامزاس  ياهزاین  رب  قبطنم  ار  یتاعلاطا  یطابترا و  ياهیروانف  هک  دوب  دهاوخ  قفوم  يریدم  عقاو  هب  تفگ  ناوت  یم  حیـضوت 

ار نایرتشم  اهزاین ي  دوب  دـهاوخ  رداق  نایرتشم  نابطاخم و  هب  دوخ  نامزاس  تامدـخ  هئارا  ماگنه  رد  تروص  نیا  رد  دـنک . باختنا  اـی  و 
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گنهرف شزومآ و  هک  دبلط  یم  ار  زاین  نیا  یکناب  زادرپدوخ  ياههاگتسد  زا  هدافتسا  لاثم  روط  هب  دنک . ظاحل  اه  متـسیس  كرادت  رد  زین 
تاطابترا و يروانف  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  رد  دـبای . شرتسگ  يرابتعا  ياه  تراک  زا  هدافتـسا  دروم  رد  تاعلاطا  هعاشا  يارب  مزلا  يزاس 

يروانف نیا  دوجوم  ياهرازبا  همه  هرابرد  ریگارف  يا  هعلاطم  اب  دنـشاب و  رگباختنا  اهرازبا  نییعت  رد  دوش  یم  هیـصوت  اریدم ن  هب  تاعلاطا 
نامز رد  ییوج  هفرص  دوش . یم  ییارجا  روما  رد  يرتشیب  تلایهست  داجیا  ببس  هک  دنهد  رارق  هدافتس  شنیزگ و ا  دروم  ار  يا  هتـسد  نآ 
متسیس هب  ناوت  یم  اه  متـسیس  نیا  زا  يا  هنومن  یفرعم  يارب  دوش . یم  اهدمآرد  شیازفا  ای  اه و  هنیزه  شهاک  بجوم  دراد و  هارمه  هب  ار 
هراشا تنارتنیا ) ) یلخاد یـصاصتخا  ياه  تیاس  ای  یلحم و  ياه  هکبـش  و  یتنرتنیا ) ياهـشورف  دـیرخ و  يارب  ) کینورتکلا تراـجت  ياـه 

زا کی  ره  یجنـس  زاین  هب  درک و  نییعت  ار  راک  یلـصا  ياه  هزوح  دـیاب  ادـتبا  رد  ینامزاس  نورد  تاعلاطا  تیریدـم  يارب  نیارباـنب ، . درک
نیون و تراجت  ياهگرهاش  ناونع  هب  اه  هکبـش  دوش . نیمات  اهتیفرظ  اهزاین و  ساس  ارب  دوجوم  يرواـنف  نیرتهب  اـت  تخادرپ  ناـمزاس  ازجا 
هب هجوت  اب  زین  يا  هکبش  ياه  متسیس  باختنا  دناینامزاس . نورب  نورد و  تاطابترا  يرارقرب  تاعلاطا و  زا  یکارتشا  هدافتسا  یساسا  رازبا 

باختنا رد  یتسیاب  هک  ییاهراک  تامیمـصت و  دریگ . یم  تروص  یتاعلاطا  ياه  کناب  هب  اهنآ  عیرـس  یـسرتسد  ناکما  ناربراک و  دادعت 
رد هک  دنـشاب  طبترم  هکبـش  اب  دیاب  هک  تسا  یناربراک  دادعت  دروم  رد  دوش  ماجنا  ریدـم  طسوت  ینامزاس  نورد  ياه  هکبـش  يزادـنا  هارو 

يرازفا مرن  ياه  همانرب  زا  دیاب  ریدم  کی  يرازفا  مرن  دعُب  رد  . دنک یم  رییغت  ناربراک  دادعت  بسح  رب  هکبـش  شرتسگ  حطـس  تروص  نیا 
رد ار  ریدم  تیلباق ، نیا  دهد . رارق  هدافتسا  دروم  دوخ  ياهراک  يارجا  رد  ار  اهنآ  زا  یخرب  دناوتب  دشاب و  هتـشاد  یفاک  تاعلاطا  فلتخم 

نامزاس ياهتیلاعف  رد  ریدـم  کی  هک  ییاهرازفا  مرن  عون  درک . دـهاوخ  کمک  رایـسب  نامزاس  زاین  دروم  يرازفا  مرن  ياـه  هماـنرب  باـختنا 
هک ییاهرازفا  مرن  زا  دیاب  ناریدـم  هک  تسا  نیا  دراد  تیمها  هچنآ  لکرد  یلو  دراد . نامزاس  تیهام  هب  یگتـسب  دـنک  یم  هدافتـسا  دوخ 

ياهمایپ دیناوت  یم  کینورتکلا  تسپ  همانرب  زا  هدافتسا  اب  . دنریگب هرهب  هدش  ناحتما  هتفرگ و  رارق  هدافتسادروم  یفلتخم  ياهنامزاس  طسوت 
رد کینورتکلا  تسپ  يارجا  يزادنا و  هار  يارب  هویـش  نیرتهب  دـینک . تیریدـم  يزاس و  هریخذ  تفایرد ،  لاسرا ، هیهت  ار  دوخ  رظن  دروم 
اب ینفلت  اـی  یمئاد  طاـبترا  یمئاد  لرتنک  یلخاد و  کـینورتکلا  ياـه  هماـن  تیریدـم  يارب  يزکرم  هناـیار  کـی  زا  هدافتـسا  یناـمزاس  ره 
هب مادقا  نانکراک  هب  مزلا  ياهـشزومآ  هئارا  نودب  کینورتکلا و  تاطابترا  تلاکـشم  هب  هجوت  نودب  اهنامزاس  زا  يرایـسب  تسا . تنرتنیا 

نامه کینورتکلا  تاطابترا  يایند  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  دـیاب  اهنامزاس  ناریدـم  دـننک . یم  کـینورتکلا  تسپ  يزادـناهار  بصن و 
هب یناوارف  ياهتراسخ  دناوتیم  هابتشا  کی  نیاربانب ، تسا  مکاح  بوتکم  ياه  هماناعدا  اهدادرارق و  راشتنا  رد  هک  تسامرفمکح  ینیناوق 

رتسب رد  ار  نامزاس  ياهیدنمناوت  هعـسوت  رد  ار  شقن  نیرترثوم  نیرتمهم و  دناوت  یم  نامزاس  تیریدم  يرازفا  تخـس  دـعُب  رد  دروآ . راب 
دمآراک نیرتهب و  تلامجت  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  اهزاین و  هب  هجوت  اب  یتسیاب  نامزاس  ریدـم  . دـنک مهارف  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف 

هب نامزاس  ریدـم  يرازفا  تخـس  ياهرازبا  باختنا  رد  دـهد  رارق  شنیزگ  دروم  ار  ناـمزاس  رد  زاـین  دروم  يرازفا  تخـس  ياـهرازبا  نیرت 
اههار نیرتهب  زا  یکی  دهد  رارق  رظن  دم  زین  ار  یتآ  ياه  زاین  دوش  یم  لمحتم  هک  يا  هنیزه  ربارب  رد  دـیاب  رـضاح  لاح  یجنـسزاین  هولاع 

اهرازبا نیا  زا  يراک  هچ  يارب  یناکم و  هچ  ینامز و  هچ  رد  یناسک  هچ  هکنیا  هب  هتسب  تسا . نامزاس  ناربراک  اب  هرواشم  رازبا  باختنا  رد 
زا لاس  کی  زا  سپ  يا  هنایار  ياهرازفا  تخـس  لومعم  روط  هب  . دوب دـهاوخ  رییغت  لباق  اهرازبا  تیفیک  تیمک و  عون ،  دـننک  یم  هدافتـسا 

ماگنه رد  لیلد  نیمه  هب  دوب و  دهاوخ  يرتشم  دوخ  اب  هاگتسدراک  تملاـس  نیمـضت  سپ  نآ  زا  دنوش و  یم  جراخ  هدننک  دیلوت  یتناراگ 
مزلا همادا  رد  تسا . یمازلا  ربتعم  ياهتکرـش  زا  دـیرخ  تاعلاطا  تاطابترا و  يروانف  ياهرازبا  زا  کی  ره  لاٌک  هنایار و  هب  نامزاس  زیهجت 
عقوم رد  ات  دنک  هیهت  ار  دوجوم  ياهرازفا  تخـس  همانـسانش  نامزاس  رد  اهرازبا  نیا  زا  کی  ره  يزادنا  هار  دیرخ و  زا  سپ  ریدـم  ات  تسا 

یجنسزاین ینامزاس  ياه  رازفا  تخس  عون  نییعت  رد  هدش  هیصوت  ياهـشور  زا  یکی  دوش . مادقا  مزلا  ياه  سیورـس  ماجنا  هب  تبـسن  موزل 
نامزاس يازجا  زا  کی  ره  يارب  هدش  باختنا  يرازفا  مرن  ياه  هتـسب  اب  رازفا  تخـس  بیکرت  نیمات و  نییعت ، سپـس  نامزاس و  يرازفا  مرن 

تخس زا  یبیکرت  هچ  هب  دوجوم  ياهرازفا  مرن  عون  هب  هجوت  اب  نامزاس  کیفارگ  شخب  رد  دهدب  صیخـشت  دیاب  ریدم  لاثم  ناونع  هب  . تسا
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تخـس زا  ییاه  هنومن  دراد  يرثوم  شقن  دئاز  ياه  هنیزه  فذح  رد  رازفا  تخـس  باختنا  رد  هاگن  عون  نیا  اًنئمطم  تسا . دنمزاین  اهرازفا 
يروتینام هچ  زا  امـش  ناـمزاس  ياهـشخب  زا  کـیره  رد  هکنیا  دروم  رد  يریگ  میمـصت  مینک . یم  رکذ  لاـثم  ناونع  هب  ار  عونتم  ياـهرازفا 

هنیزه فذح  شهاک و  رد  نامزاس  يراک  نامدنار  شیازفا  نمـض  دنناوت  یم  هک  دنتـسه  مهم  یلو  هداس  رهاظ  هب  لماوع  زا  دوش  هدافتـسا 
راتخاس رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  هعـسوت  يارب  بولطم  يزاـس  رتسب  هک  تفگ  دـیابیریگ  هجیتن  . دـشاب رثوم  يرورـض  ریغ  ياـه 

دوجو اب  تسا . نامزاس  ياهتیلاعف  دـنور  رد  هدـیدپ  نیا  روضح  ياهترورـض  هب  ناریدـم  تبثم  شرگن  یفاک و  تخانـش  دـنمزاین  ینامزاس 
نورد نیناوق  اه و  همان  نییآ  دیاب  دوخ  نامزاس  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  يزاس  رتسب  هسورپ  يادتبا  رد  ریدـم  کی  تخانـش  نیا ،

ياهدرادناتـسا اب  دیاب  یم  نامزاس  رد  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  ییارجا  ياه  همان  نییآ  نیا  دنک . غلابا  شیامزآ و  هیهت ، ار  ینامزاس 
تاعلاطا و يرواـنف  شقن  تیمها  هب  هجوت  اـب  دنـشاب . زاـسمه  گـنهامه و  یناـمزاس  ياـهزاین  حلاـصیذ و  عجارم  بناـج  زا  هدـش  نییعت 

هرواشم ماجنا  مزلا و  ياه  يزاس  هنیمز  ماجنا  زا  ریزگان  رگن  هدنیآ  ورشیپ و  ریدم  ره  ینامزاس  ياهدنیارف  شرتسگ  هعسوت و  رد  تاطابترا 
یتح يداصتقا و  ياهتباقر  هصرع  رد  ناریدـم  ندـنام  یقاب  يارب  تسا . تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  شناد  نابحاص  اب  ینف  یملع و  ياه 

ات نامزاس  ياه  زاین  زا  لماک  یهاگ  نشور و  يدید  اب  یطابترا  یتاعلاطا و  فلتخم  مزاول  اهرازبا و  دیاب  نارگید  زا  تقبـس  يوگ  ندوبر 
تاـعلاطا يرواـنف  عـبنم .  . مـکی تـسیب و  نرق  گرزب  شلاـچ  یلاـتیجید  فاکـش  ندرک  رپ   - 1 ذخام عباـنم و  . دـنوش يزادـنا  هار  نیم و 

www. تاـعلاطا . يرواـنف  ادرف ،  ناریدــم  زِورما  زاـین  تاـعلاطا  تاــطابترا و  يرواــنف   ، دوـنرف ینــسح ،   - www. iran.com2
www. (. 2002-2003) ناریا رد  تاـطابترا  تاــعلاطا و  يرواــنف  هعــسوت  ياهــصخاش  یــسررب  دوـنرف ، ینــسح ،   - iran.com3

يدمحا دیعس   - 1384.5 رون ، تیادـه  نایب  رـشن  ندـش ، یناهج  رتسب  رد  اهنامزاس  هیـضرم ، یلاع ، هلا ، بیبح  یئاعد ،  – iran.com.4
رد تاعلاطا  يروانف  دـمحا ، هداز ، یفارـص   – www.iran.com6 تاعلاطا . يروانف  زورما ، ات  زاغآ  زا  کـینورتکلا  تراـجت   ، ماـنهب
CHENG, YIN CHEONG FOSTERING LOCAL KNOWLEDGE AND راهب 1383.6 -  ریما ، تاراشتنا  ناـمزاس ،
WISDOM IN GLOBALIZED EDUCATION: MULTIPLE THEORIES CENTRE FOR RESEARCH
AND INTERNATIONAL COLLABORATION HONG KONG UTE OF EDUCATION BANGKOK

THAILAND, NOVEMBER 18-19 PEPOLES TRIGUME, GLOBALIZTION,
HTTP.WWW.APPLICOM.COM/PMEWS/GLOBAL/HTM, 01.4.998 – LUCAS, HENRY, JR,
INFORMATION TECHNOLOGY FOR MANAGEMENT 7TH ED, MC GRAW-HILL.2000.9 –
PEPOLES TRIVUME, GLOBALIZTION, HTTP. WWW, APPLICOM.
COM/PMEWS/GLOBAL/HTM,1999.10 - RIZIVI , FAZAL.GLOBALIZATION AND EDCUCATION.

.EDCUCATION TEARY.VOL 50.2000

کینورتکلا تراجت  رد  کیژتارتسا  فادها 

ینابرق نسح  يزیزع ، رایرهش  کینورتکلا  تراجت  زیمآتیقفوم  رارقتسا  يریگراک و  هب  eb ... 
هرامش 175   - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

. تسا دـنمزاین  صخـشم  نودـم و  يژتارتسا  همانرب و  کی  دوجو  هب  کینورتکلا  تراـجت  زیمآتیقفوم  رارقتـسا  يریگراـک و  هب  هدـیکچ :
اب کینورتکلا  تراـجت  رارقتـسا  ياتـسار  رد  تکرـش  ياهـشلات  هیلک  تسا  نکمم  کـینورتکلا  تراـجت  بساـنم  يژتارتسا  دوجو  نودـب 

یـساسا هیلوا و  ماگ  دوش . ورهبور  دـیدهت  اب  زین  نامزاس  ياقب  یتح  ینامز  یناسنا و  یلاـم ، عباـنم  فـلاتا  نمـض  هدـش و  هجاوم  تسکش 
مشچ ینعی  فادها  بتارم  هلـسلس  بوچراچ  رد  کینورتکلا  تراجت  کیژتارتسا  فادها  یحارط  نیودت و  کش  نودب  يژتارتسا  نیودت 
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فادـها کـیژتارتسا ، يزیر  هماـنرب  دـنیارف  ياـنبمرب  هلاـقم  نیا  رد  تـسا . یناـمزاس  تدـمهاتوک  تدـمدنلب و  فادـها  تلاـسر و  زادـنا ،
جومهمدقم . دوش یم  حیرـشت  کینورتکلا  طیحم  رد  تیلاعف  يارب  فادـها  تلاسر و  اهزادـنامشچ ، بوچراچ  رد  دـنیارف  نیا  کیژتارتسا 

هـصرع هب  دورو  زا  ریزگان  اهتکرـش  نیا  تسا و  هداد  رارق  ریثات  تحت  اـهداصتقا  یماـمت  رد  ار  اهتکرـش  همه  اـبیرقت  کـینورتکلا  تراـجت 
کینورتکلا تراجت  کیژتارتسا  فادها  یحارطو  نیودت  کش  نودب  يژتارتسا  نیودت  یساسا  هیلوا و  ماگ  دنتـسه . کینورتکلا  تراجت 

تراجت بسانم  رارقتـسا  هار  رد  ار  تامادقا  اهـشلات و  یمامت  امنهار ، غارچ  کی  دننامه  کینورتکلا  تراجت  کیژتارتسا  فادـها  تسا .
کیژتارتسا فادـها  دوجو  تیمها  هب  تیانع  اـب  دـنک . یم  لیهـست  ار  کـینورتکلا  ياـیند  هصرع  رد  یتباـقر  تیزم  بسک  کـینورتکلا و 

نیرتمهم زا  یکیکینورتکلا  تراجت  زادـنا  مشچ  . دوش یم  هتخادرپ  فادـها  نیا  نیودـت  یگنوگچ  هب  هلاـقم  نیا  رد  کـینورتکلا  تراـجت 
. تسا نامزاس  کینورتکلا  تراجت  زادنامشچ  نییعت  کینورتکلا ، تراجت  يژتارتسا  نیودـت  نایدـصتم  نامزاس و  یلاع  ناریدـم  فیاظو 

ياهزادـنا مشچ  دـننک . یم  سکعنم  ار  يدـمآرد  ای  يراجت و  فادـها  زا  رتارف  يزیچ  کینورتکلا  تراجت  یلاع  رترب و  ياهزادـنا  مشچ 
زادنا مشچ  دوجو  دنکیم . قیوشت  نامزاس  رد  رتشیب  يراذگ  هیامرس  هب  ار  ناراذگ  هیامرـس  هدرک و  گنهامه  ار  نانکراک  بسانم  يوق و 
تـسا رازاب  رب  طلـست  رازاب و  يربهر  بسک  تهج  نامزاس  ییاناوت  هدـنهدناشن  هک  دتـسرف  یم  رازاب  هب  ار  یمئلاع  بسانم  اراـک و  يوق ،

مـشچ هک  دراد  یم  نایب  زادـنامشچ  فیرعت  رد  ( PP 40-42,1996  ) رلیم (. RAYPORT & JAWORSKI, 2002, PP 15-16 )
ياهرازبا دـهد و  یم  ناشن  ار  نامزاس  هدـنیآ  ياهوزرآ  زادـنا  مشچ  تسا . رگن  هدـنیآ  هدرتسگ و  عماـج ، هک  تسا  ییاـهن  دـصقم  زادـنا 

نیودـت اب  نامزاس  تسا . ناـمزاس  هدـنیآ  بولطم  نکمم و  تیعـضو  زادـنا  مشچ  رگید  تراـبع  هب  دـنک . یم  صخـشم  ار  نآ  هب  ندیـسر 
دوخ هاگیاج  دنک و  یم  صخشم  ار  دسرب  نآ  هب  هدنیآ  رد  دراد  دصق  هک  ار  یبولطم  رظندروم و  تیعضو  کینورتکلا  تراجت  زادنامشچ 

(1  ) لکـش بلاقرد  ناوت  یم  ار  نامزاس  هدنیآ  بولطم  تیعـضو  نییعت  رد  ار  زادنا  مشچ  شقن  دزاس . یم  نشور  کینورتکلا  رازاب  رد  ار 
ینامز عطقم  رد  ار  نامزاس  تیعـضو  هک  دوجوم ) تیعـضو   ) یلعف نامز  رد  دوشیم  هدـهاشم  ( 1  ) لکـش رد  هک  هنوگنامه  درک . هدهاشم 
تیاس بو  کی  طقف  نامزاس  رـضاح  لاحرد  تسا  نکمم  دراد . کینورتکلا  رازاب  رد  یـصخشم  تیعقوم  نامزاس  دهد  یم  ناشن  ( TO)

نیودت اب  نامزاس  دوش . یقلت  کینورتکلا  رازاب  تیمها  مک  يابقر  ناوریپ و  ءزج  دشاب و  هتـشادن  یتنرتنیا  شورف  هنوگچیه  دشاب و  هتـشاد 
تراجت يژتارتسا  . دبای تسد  ( TN  ) رظندروم نامز  رد  بولطم  تیعـضو  هب  هک  دـنک  یم  شلات  کینورتکلا  تراـجت  بساـنم  يژتارتسا 
تراجت زادنا  مشچ  ققحت  هلمجزا  کینورتکلا و  تراجت  کیژتارتسا  فادها  ققحت  ياتسار  رد  رازبا  هلیـسو و  کی  ناونع  هب  کینورتکلا 

رد دوخ  هدـنیآ  تیعقوم  یگنوگچ  درومرد  نامزاس  ياه  هتـساوخ  اهوزرآ و  هدـنهد  ناشن  بولطم  تیعـضو  دـنک . یم  لمع  کینورتکلا 
ار دوخ  زادنا  مشچ  وکسیس  تکرـش  لاثم  يارب  دبای . یم  ققحت  کینورتکلا  تراجت  يژتارتسا  يارجا  قیرطزا  هک  تسا  کینورتکلا  رازاب 

تراجت تلاسر  . میریگ یم  دای  مینک و  یم  يزاب  مینک  یم  یگدـنز  مینکیم ، راـک  هک  یـشور  رییغت  تسا : هدومن  نیودـت  تروص  نیدـب 
هعماج يارب  ار  يزیچ  هچ  نامزاس  هک  دـنک  یم  نایب  دوش  یم  دای  یتلاسر  هینایب  تیرومأم و  ناونع  هب  نآ  زا  هک  نامزاس  تلاسرکینورتکلا 

يریگتهج زیامتم و  اهنامزاس  ریاس  زا  ار  نامزاس  نییعت و  ار  نامزاس  درف  هب  رـصحنم  يداینب  فادـها  یناـمزاس  تلاـسر  دـنکیم . دـیلوت 
دنک یم  نایب  ار  نآ  يدوجو  لیلد  ای  نامزاس و  فدـه  نامزاس  تلاسر  (. MOHAMMED.2002,P34  ) دنک یم  صخشم  ار  نامزاس 

تاداقتعا دنک  یم  سوملم  ینیع و  ار  نامزاس  زادنا  مشچ  هکنیا  نمـض  نامزاس  تلاسر  (. WHEELEN & HUBGER, 2000, P6)
ینامزاس تلاسر  (. MILLER, 1996, P44-45  ) دنک یم  صخشم  دنراد  رظنرد  نامزاس  شیدنارود  ناریدم  هک  ار  ییاهیریگ  تهج  و 

تاراظتنا دـیاب  نامزاسکینورتکلا  رازاـب  رد  ناـعفنيذ  هب  یناـمزاس  دـهعت   – 1: دریگربرد ار  ریز  رـصنع  راهچ  دـیاب  کـینورتکلا  تراـجت 
نآ ققحت  هب  مزلم  ار  دوخ  هدرک و  صخـشم  کینورتکلا  تراجت  زا  ار  ناراذـگ  هیامرـس  تیریدـم و  نانکراک ، لیبق  زا  ددـعتم  ناـعفنيد 

تاراظتنا ناونع  هب  ار  راظتنادروم  هدزاب  خرن  نیمات  درکلمع و  یباـیزرا  دوبهب  ناـنکراک ، یلغـش  تینما  دـیاب  ناـمزاس  لاـثم  يارب  دـننادب .
ورملق هدودـحم و  دـیاب  دوخ  کینورتکلا  تراجت  تلاسر  رد  نامزاسراک  بسک و  هزوح   – 2. دنک ظاحل  کینورتکلا  رازاب  رد  ناعفنيذ 
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رگا ود ؟ ره  اــی  ای B2B و  دـنک  تیلاعف   B2C هزوح رد  دراد  دـصق  نامزاس  ایآ  دـنک . صخـشم  کـینورتکلا  رازاـب  رد  ار  دوخ  تیلاـعف 
لیدبت کینورتکلا  تروص  هب  ار  دوخ  ياهراک  بسک و  زا  کیره  دراد  دصق  دـح  هچات  دـنک  تکرـش  راک  بسک و  نیدـنچ  رد  تکرش 

تلادابم تسا  ددصرد  هکنیا  ای  دنک  نیمات  ار  يرتشم  اب  تاطابترا  تیریدم  شورف و  زا  سپ  تامدخ  طقف  دراد  دصق  تکرـش  ایآ  دـنک ؟
هک ار  ییاهتراهم  عبانم و  دـیاب  نامزاسکینورتکلا  تراجت  یتباقر  تیزم  عبانم   – 3 دـنک ؟ يریگیپ  زین  ار  یتنرتنیا  لاتیجید و  لقنولمح  و 

ياه هنیزه  نیمات  يارب  یفاک  یلام  عبانم  زا  ناـمزاس  رگا  دـنک . صخـشم  ار  دـنوش  یم  کـینورتکلا  رازاـب  رد  یتباـقر  تیزم  داـجیا  ببس 
كرامزا دشاب ، هتشاد  کینورتکلا  تراجت  لوصا  میهافم و  اب  انـشآ  نانکراک  دشاب ، رادروخرب  کینورتکلا  تراجت  يرادهگن  رارقتـسا و 
رادروخرب ییلااب  لاتیجید  تیلباـق  زا  دنـشاب و  هتـشاد  لاـتیجید  لیدـبت  تیلباـق  نآ  تـلاوصحم  دـشاب و  رادروخرب  ربتعم  فورعم و  يوق ،

هب یتنرتنیا  کـینورتکلا و  رازاـب  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  دـبای . تسد  یتباـقر  تیزم  هب  کـینورتکلا  رازاـب  رد  دـناوت  یم  ناـمزاس  دنـشاب ،
کینورتکلا تراجت  تلاسر  ردـکینورتکلا  رازاب  هب  ناـمزاس  هدـنیآ  ریوصت   – 4. دـنوش یمن  یقلت  یتباـقر  تیزم  هسفنیف  دوخ و  يدوـخ 

نآ و یتایح  تیمها  لیلد  هب  يروانف  طیحم  دریگ . رارق  هجوتدروم  يروانف  يداـصتقا و  یتباـقر ، ینوناـق ، طـیحم  تارییغت  دـیاب  ناـمزاس ،
تلاسر نیودـت  تیمها  ( ABELL, 1993  ) لـبا . تسا رادروخرب  ياهژیو  تیمها  هجوتزا و  کـینورتکلا  رازاـب  ياـهراتخاسریز  كرادـت 

 –2. دنک یم  هئارا  نانکراک  يارب  نامزاس  فادـها  زا  ینـشور  قطنم  نامزاس  تلاسر   – 1: دـنک یم  یفرعم  ریز  دروم  هس  رد  ار  ینامزاس 
نامزاس تلاـسر   – 3. دـیامن یم  هضرع  دـنک  یم  تیلاـعف  نآ  رد  ناـمزاس  هک  یتعنـص  راـک  بسک و  زا  ینـشور  قطنم  ناـمزاس  تلاـسر 
هفـسلف يدوجو و  لیلد  کینورتکلا  تراجت  تلاـسر  . دـنک یم  ناـیب  ار  نآ  هدـنیآ  يریگ  تهج  ناـمزاس و  راـک  بسک و  یلعف  يژتارتسا 
تلاسر دراد  رگنهدـنیآ  تلاح  هک  کینورتکلا  تراجت  زادـنا  مشچ  فلاخرب  دـنک  یم  صخـشم  کینورتکلا  رازاب  رد  ار  نامزاس  تاـیح 

هدوب کینورتکلا  تراجت  يژتارتسا  يانب  گنـس  کینورتکلا  رازاب  هصرع  رد  ینامزاس  تلاسر  . دراد هجوت  لاح  نامز  هب  تسا و  رگنلاـح 
کینورتکلا تراجت  يژتارتسا  زا  هدافتسا  اب  کینورتکلا و  تراجت  تلاسر  يانبمرب  نامزاس  دراد . دوجو  رضاح ) لاح   ) TO نامز رد  هک 

ياهتکرش تلاسر  زا  هنومن  هس  تمسق  نیا  رد  تسا . ( TN  ) هدنیآ نامز  رد  کینورتکلا  تراجت  بولطم  زادنا  مشچ  هب  ندیـسر  ددصرد 
يارب نویزیولت  نفلت و  هزادـنا  هب  هک  یناهج  هناسر  کی  داجیا  لا : . وا تکرـش آ، تلاسر  . دـنوش یم  حرطم  کینورتکلا  تراـجت  رد  لاـعف 

زا هطقن  ره  زا  ات  مینک  یم  کمک  مدرم  هب  اـم  یب : . يا تکرـش  تلاـسر  . تسا رتدنمـشزرا  زین  اـهنآ  زا  یتح  هدوب و  یتاـیح  مدرم  یگدـنز 
ملاقا نارگوجتسج  کچوک ، ياهتکرـش  ناگدنـشورف ،  ) دارفا همه  یتنرتنیا  تایبرجت  تیوقت  هب  ام  دننک . هلدابم  مه  اب  ار  يزیچ  ره  ناهج 

ياـهيروانف هضرع  قـیرطزا  رازاـب  يربـهر  هب  دـهعتم  ار  دوـخ  رتسناـم  رتسناـم : تکرـش  تلاـسر  . داد میهاوـخ  همادا  درف و )... هب  رـصحنم 
دنیارف يارب  اهتکرـش  و  لغـش ) ناگدـنیوج   ) ناـیرتشم هب  ار  يرتشیب  لرتنک  لاـمعا  ناـکما  هک  دـناد  یم  رترب  تامدـخ  دـیدج و  هناروآون 

نیودت و زا  سپ  دیاب  دنراد  کینورتکلا  تراجت  يژتارتسا  نیودت  دـصق  هک  ییاهنامزاسفادـها  . دزاس یم  مهارف  یبایدـنمراک  مادختـسا و 
ياهتیلاعف ییاهن  جیاتن  هدنهد  ناشن  فادها  دـننک . صخـشم  ار  دوخ  رظندروم  کینورتکلا  تراجت  فادـها  تلاسر ، زادـنا و  مشچ  نییعت 

لیدبت يراذـگ  فدـه  فادـها و  نییعت  زا  روظنم  (. HUNGER & WHEELEN, 2000, P6  ) دنتـسه نامزاس  هدـش  يزیر  همانرب 
(. THOMPSONS & STRICKLAND, 2003, P9  ) تسا صاخ  نیعم و  يدرکلمع  فادـها  هب  ینامزاس  تلاـسر  زادـنامشچ و 

فادها هصخـشم  تفـص  دنتـسه . يریگ  هزادـنا  لباق  هدوب و  کینورتکلا  تراجت  ياهتیلاعف  ییاهن  دـصاقم  کینورتکلا ، تراجت  فادـها 
کینورتکلا تراجت  تلاسر  زادـنا و  مشچ  فلاخرب  . دنـشاب ینیع  سوملم و  هک  يوحن  هب  تسا  اهنآ  يریذـپ  تیمک  کینورتکلا  تراجت 

هب بسانم  ياـهرایعم  بسحرب  ناوت  یم  ار  کـینورتکلا  تراـجت  فادـها  دنتـسه ، مهبم  يریذـپ  تیمک  رظنزا  هتـشاد و  یفیک  تلاـح  هک 
 –1: دنک یم  هصلاخ  ریز  هقبط  هس  رد  ار  کینورتکلا  تراجت  هدمع  فادـها  ( SABAN,2001  ) ناباس . درک لیدبت  مقر  ددع و  تروص 

ياهتکرش دصرد   3/68 دشاب . دوجوم  ياهدنیارف  دوبهب  ای  دیاز و  ياهدنیارف  فذح  دناوت  یم  کینورتکلا  تراجت  فده  اهدنیارف : دوبهب 
تاقوا یهاگ  اه : هنیزه  راـهم   – 2. دـنا هداد  رارق  دوخ  فادـها  زا  یکی  ناونع  هب  ار  اهدـنیارف  دوبهب  کینورتکلا ، تراجت  هدـنریگراک  هب 
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فدـه ناونع  هب  ار  ییاراک  شیازفا  اههنیزه و  اهتکرـش  دـصرد   1/17 تسا . ییاراک  دوبهب  هنیزه و  شهاک  کـینورتکلا  تراـجت  فدـه 
شورف و شیازفا  کـینورتکلا  تراــجت  رارقتــسا  زا  فدــه  دراوـم  یــضعب  رد  ییازدــمآرد :  – 3. دــنا هداد  رارق  کـینورتکلا  تراـجت 
زا دعب  اما  دوب  رادروخرب  رلاد  نویلیم  ود  لداعم  يا  هنلااس  شورف  زا  طقف  لاس 1997  رد  يربیم »  » تکرش لاثم  يارب  تسا . ییازدمآرد 
زا مادکره  (. DENNIS, 2000  ) دیـسر رلاد  نویلیم  تفه  هب  لاس 2000  رد  مقر  نیا  یتنرتنیا  شورف  ماـجنا  يارب  تنرتنیا  يریگراـک  هب 

ناشن ( 1  ) لودج رد  ییزج  فادها  نیا  هعومجم  دنا . هدـش  لیکـشت  ییزج  یعرف و  فادـها  زا  يا  هعومجم  زا  دوخ  یلک  فدـه  هس  نیا 
ار تیریدـم  توافتم  فادـها  ات  دـننک  یم  يراذـگ  هیامرـس  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  تاعلاطا و  يژولونکت  رد  اـهنامزاس  . تسا هدـش  هداد 

نایب ریز  هتـسد  هس  رد  ناوت  یم  ار  کینورتکلا  تراجت  تاعلاطا و  يژولونکت  رد  يراذگ  هیامرـس  زا  یتیریدم  فادها  دـنزاس . هدروآرب 
قوقح و لثم  یلام  ياهدادخر  ندرک  راکدوخ  ددصرد  اهیراذگهیامرس  تلاح  نیا  رد  يا : هلدابم  فادها   – WEILL, 1995):1  ) درک
هداد و شهاک  ار  تیریدـم  راک و  يورین  ياه  هنیزه  اهیراذگهیامرـس  عون  نیا  دنتـسه . يریگ  شرافـس  ینتفاـیرد و  ياـهباسح  دزمتـسد ،
زا رازاب  مهـس  شیازفا  یتباقر و  تیزم  بسک  يراذگ  هیامرـس  زا  فده  تلاح  نیا  رد  کیژتارتسا : فادـها   – 2. درب یم  لااب  ار  ییاراـک 

نیا رد  یتاعلاطا : فادـها   – 3. ییاراک ات  تسا  تکرـش  دشر  شرتسگ و  رتشیب  اهیراذـگ  هیامرـس  نیا  فدـه  تسا . شورف  دـشر  قیرط 
لثم یتیریدم  فیاظو  ماجنا  ددـصرد  فادـها  نیا  دـنک . تیریدـم  ار  نامزاس  ات  تسا  یتاعلاطا  راتخاسریز  کی  داجیا  فدـه  تیعـضو 

DAN&DAN,  ) ناد ناد و  دزاسیم . دـنمناوت  ار  لیلحتو  هیزجت  يرادـباسح و  تاـطابترا ، هدوب و  يزیر  هماـنرب  يدـنبهجدوب و  لرتنک ،
نکمم تکرـش  فده  يزاس : هطبار   – 1: دنک یم  یفرعم  ریز  هقبط  جـنپ  رد  ار  کینورتکلا  تراجت  فادـها  زین  ( 2000, PP 134-135

ریذپناکما کینورتکلا  تسپ  قیرطزا  راک  نیا  دـشاب . يرتشم  اب  هبناج  همه  رترادـیاپ و  رتمکحتـسم ، رتکیدزن ، تاطابترا  يرارقرب  تسا 
یناـهج و ياـهرازاب  هب  دورو  ددـصرد  کـینورتکلا  تراـجت  زا  هدافتـسا  اـب  تسا  نکمم  هدـننکدیلوت  یللملا : نـیب  روـضح   – 2. دوشیم

ماـجنا ياـه  هنیزه  شهاـک  ددـصرد  تسا  نکمم  تکرـش  تدـمدنلب : رد  یطاـبترا  ياـه  هـنیزه  شهاـک   – 3. دـشاب تارداص  یبایرازاب 
هئارا  –  4. دراد يذـغاک  یتنـس و  تاـغیلبت  هب  تبـسن  يرتمک  ياـه  هنیزه  یتنرتنیا  تاـغیلبت  اریز  دـشاب  عیفرت  تاـغیلبت و  لـثم  ییاـهتیلاعف 
رازاب صاخ  شخب  کی  هب  هجوت  ددـصرد  کینورتکلا  تراجت  قیرطزا  تسا  نکمم  تکرـش  صاخ : هورگ  اـی  هعماـج  کـی  هب  تامدـخ 

کینورتکلا تراجت  يریگراـک  هب  زا  اهتکرـش  فادـها  زا  یکی  دـیدج : ياـهرازاب  هب  یـسرتسد   – 5. دـنک زکرمت  تمـسق  نآ  رب  دـشاب و 
ياهتکرـش یماکان  تفا و  لیلاد  زا  یکی  . دـنک یم  هئارا  تنرتنیا  هک  تسا  ییاهتـصرف  زا  یـشخب  ناونع  هب  یناهج  ياـهرازاب  هب  یـسرتسد 

(BIDGOLI, 2002, P43  ) تسا کینورتکلا  تراجت  يروآدوس  زا  یحـضاو  صخاش  دوبن  ياهلاس 2000 و 2001  یط  رد  ماک  تاد 
تراجت فادها  نییعت  رد  بلطم  نیا  هب  هجوتاب  دهد . ناشن  ار  دوخ  دوس  ناونع  هب  دـیاب  کینورتکلا  تراجت  ییاهن  لصاح  لیلد  نیمه  هب 

. دوش یم  لصاح  دمآرد  زا  اه  هنیزه  ندرک  مک  زا  اهتکرش  دوس  دوس ، هلداعم  ساسارب  درک . هدافتسا  دوس  هلداعم  زا  ناوت  یم  کینورتکلا 
ییاسانـش یکینورتکلا  تراجت  يارب  یلک  فدـه  ود  ناوت  یم  روظنم  نیدـب  دـهد و  ناشن  ار  دوخ  يروآدوس  دـیاب  کـینورتکلا  تراـجت 

. دراد ار  ینابیتشپ ) يرادا و   ) یتایلمعریغ یتایلمع و  ياه  هنیزه  شهاک  تیلباق  کینورتکلا  تراجت  اه : هنیزه  شهاک  فادـها   – 1: دومن
یم شهاک  ار  یتایلمع  ياههنیزه  یجراخ  یلخاد و  ياهشخب  نیب  تاطابترا  دوبهب  تقد و  تعرـس ، شیازفا  لیلد  هب  کینورتکلا  تراجت 

ار مزلا  ياهدادـنورد  دوبدـهاوخ  رداق  تکرـش  دوش و  یم  اراک  ماگنههب و  هضرع  هریجنز  تیریدـم  کـینورتکلا  تراـجت  قیرطزا  دـهد .
نیرت نییاپ  ددـعتم  ناگدـننک  هضرع  هب  یـسرتسد  اب  دـناوتیم  تکرـش  دـنک . هیهت  رتهب  تیفیک  رتمک و  تمیق  اب  تـلاوصحم  دـیلوت  يارب 

یتایلمعریغ ياه  هنیزه  شهاک  هب  رداق  کینورتکلا  تراجت  دنک . ادـیپ  تاعطق  داوم و  دـیرخ  يارب  ار  طیارـش  نیرتهب  نیرتلااب و  تمیق و 
نیرتمک اب  ار  مزلا  یلام  تاهوجو  يرابتعا  یلام و  تاسسوم  اهکناب و  عاونا  هب  هعجارم  اب  دناوتیم  تکرـش  هک  ارچ  تسه ، زین  ار  نامزاس 

راک هب  هدرک و  ادیپ  یگدامآ  تیلباق و  نیرتهب  اب  ار  دوخ  زایندروم  یناسنا  يورین  دنناوت  یم  نینچمه  اهتکرش  دبایب . طیارش  نیرتهب  خرن و 
. تسا جراخ  زا  عبانم  نیمات  دوش  یم  یتایلمع  ياه  هنیزه  شهاک  ببـس  هک  کینورتکلا  تراـجت  ياـهدربراک  نیرتمهم  زا  یکی  دـنریگ .
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درک راکدوخ  اب  کینورتکلا  تراجت  دنک . یم  لصاح  یمیظع  ياهییوج  هفرـص  يذغاک  ياهمرف  ذـغاک و  فذـح  اب  کینورتکلا  تراجت 
یبایرازاب و ياه  هنیزه  شهاک  ثعاب  نینچمه  کینورتکلا  تراجت  دوش . یم  یناـسنا  يورین  ياـه  هنیزه  شهاـک  ببـس  اهدـنیارف  یخرب 

بـسک ناکما  دروآ و  یم  نییاپ  ار  تعنـص  هب  دورو  ياهتیدودحم  کینورتکلا  تراجت  دـمآرد : شیازفا  فادـها   – 2. دوش یم  تاغیلبت 
ناکما کینورتکلا  تراجت  زا  هدافتـسا  اب  دـنک . یم  مهارف  زین  ار  اـبقر  ناـیرتشم  یتح  دـیدج و  ناـیرتشم  هب  یباـیتسد  دـیدج و  ياـهرازاب 

راهچ هب  نایرتشم  هفلؤم  هب  هجوتاب  کینورتکلا  تراجت  دوش . یم  رتهداس  اهتکرـش  يارب  تـلاوصحم  ندرکرداـص  یتارداـص و  یباـیرازاب 
زا هک  ییابقر  اـصوصخ  اـبقر و  ناـیرتشم  بذـج   – 2. نایرتشم دـیرخ  تاعفد  دادـعت  شیازفا   – 1: درب یم  لااب  ار  تکرـش  دـمآرد  قیرط 

یـشرافس نتخاس و  زیامتم  قیرط  زا  رتلااب  ياهتمیق  هبلاـطم   – 4. دـیدج نایرتشم  هب  یبایتسد   – 3. دننک یمن  هدافتسا  کینورتکلا  تراجت 
رهرد اهنآ  زا  دـیرخ  ناکما  هدوب و  زاب  زور  هنابـش  هتعاس  هتفه و 24  زور  تفه  یتنرتنیا  ياههزاغم  . ناـیرتشم رظندروم  تـلاوصحم  ندرک 

شیازفا نایرتشم و  دیرخ  شیازفا  ببـس  تسا  روهـشم  نوناـق 7/24  هب  کـینورتکلا  تراـجت  رد  هک  هتکن  نیا  دراد  دوجو  ناـمز  زا  هظحل 
فادـها نییعت  کینورتکلا  تراـجت  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  رد  لـحارم  نیرتمهم  زا  یکییریگ  هجیتن  . دوش یم  تکرـش  دـمآرد 

دـش روصتم  ار  ینامزاس  ای  درف  ناوت  یمن  دراد . یمرب  ماگ  مولعمان  ینایاپ  يوس  هب  فدـه  یب  جـیگ و  فدـه ، نامزاس  تسا . کیژتارتسا 
جیاتن دیاب  اهنامزاس  تراجت  هصرع  هب  کینورتکلا  ياهرازبا  دورو  اب  دشاب . هتفای  تسد  ییاهتیقفوم  هب  نشور  ییاهفده  نتـشاد  نودـب  هک 
نامزاس ياقب  تیقفوم و  ات  هدرک  نییعت  فادـها  تلاـسر و  اهزادـنا ، مشچ  بوچراـچ  رد  کـینورتکلا  ياـهتیلاعف  زا  ار  دوخ  راـظتنادروم 
تراجت رارقتـسا  رگید  ترابع  هب  تسا . زاین  ساسارب  رارقتـسا  کـینورتکلا ، تراـجت  يدربهار  يزیر  هماـنرب  رد  مهم  هتکن  دوش . نیمـضت 

مرن و ياهتخاسریز  شجنس  دنمزاین  کینورتکلا  تراجت  رارقتسا  دوش . یفرعم  اهنامزاس  نیب  رد  دم  کی  ناونع  هب  افرص  دیابن  کینورتکلا 
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کینورتکلا تراجت  رد  دنمشوه  ياهلماع 

- ریبدـت همانهام  عبنم : يرامعم  ناگژم  نایحتف ، دـمحم  رتکد  يوسوم ، زربیرف  رتکدـهچراپکی  عمتجم و  ياهرازاب  هب  تراـجت  دورو  eb ... 
میـس و نودـب  یطابترا  ياه  ¬ لاناک زا  هک  هچراپکی  عمتجم و  ياـهرازاب  هب  تراـجت  دورو  لـیلد  هب  هدـیکچ : هرامـش 177 - مهدجه لاس 

یگدیچیپ لاح  رد  زور  ره  کینورتکلا  تراجت  طیحم  دننک ، ¬ یم هدافتـسا  لیابوم  ياه  ¬ نفلت هلمج  زا  لمح  لباق  یطابترا  ياههلیـسو 
تلاماعم رد  يدیفم  اراک و  ياهلدم  اهـشور و  دناوت  ¬ یم زورما  يایوپ  کینورتکلا  تراجت  عیدب  ون و  ياه  ¬ هدیا تسا . رتشیب  ییایوپ  و 

یکی دهد . هئارا  قفاوت ، هرکاذم و  ماجنا  نآ ، هدننک  ¬ هضرع لوصحم و  ییاسانـش  تاغیلبت ، زاین ، ییاسانـش  هلحرم  رد  اصوصخم  يراجت ،
هک تسا ، هنادنمـشوه  يریگ  ¬ میمـصت يریگدای و  تیلباق  اب  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  يریگراـکهب  کـینورتکلا ، تراـجت  ياـهلح  ¬ هار زا 

ياـهلماع دـنوش . هـتفرگ  راـکهب  دادرارق  دـقع  هرکاذـم و  اـهجارح ، اـه و  ¬ هصقاـنم رد  داهنــشیپ  هـئارا  شورف ، دـیرخ و  رد  دـنناوت  ¬ یم
. دنا ¬ هدومن ققحم  تراجت  رد  اهتیلاعف  زا  يرایسب  راکدوخ  ماجنا  يارب  ار  رشب  يوزرآ  هک  دنتسه  ییاه  ¬ هطساو دنمـشوه ، يرازفا  ¬ مرن

تاعلاطا تیریدـم  یبایزاب و  نینچمه  اه و  ¬ هیـصوت اهوجتـسج ، ناربراک ، يرارکت  ریگ و  ¬ تقو ياهراک  راکدوخ  ماجنا  يارب  اـهلماع 
دیرخ راتفر  دـنیارف  نوگانوگ  لحارم  راذـگ  هعـسوت و  رد  نینچمه  دـنوشیم و  هتفرگ  راکهب  شورف  دـیرخ و  دـنیارف  يارب  هدـش  ¬ بسک

ياهلماع فیرعت  رب  یعس  هلاقم  نیا  رد  دنا . ¬ هدوب رثوم  رایسب  کینورتکلا  نردم  تراجت  اب  راگزاس  ياهشور  هب  یتنـس  شور  زا  يرتشم ،
ياههاگـشورف عاونا  رد  کینورتکلا  تراجت  رب  زکرمت  اب  نینچمه  تسا . کینورتکلا  تراجت  هنیمز  رد  اـهنآ  تیلاـعف  تیفیک  دنمـشوه و 

¬. دوشیم حیرـشت  اهدـنیارف  نیا  زا  مادـک  ره  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  روضح   b2b تراجت طـخرب و  ياـهجارح  یتنرتنیا ،
هعـسوت رایـسب  تنرتنیا  روضح  اب  ریخا  ياهلاس  رد  هک  تسا  زورما  يایند  یتاعلاطا  هعماج  ياهدنیارف  هلمج  زا  کینورتکلا  تراجتهمدقم 

تلاماعم تیادـه  يراجت و  تاطابترا  يرارقرب  راکو ، ¬ بسک تاعلاطا  نتـشاذگ  كارتشا  هب  لماش  کـینورتکلا ، تراـجت  تسا . هتفاـی 
رد تینما  هلمج  زا  اهـصصخت  اهتیلاعف و  زا  ¬يا  هدرتسگ فیط  لماش  کینورتکلا  تراجت  تسا . یطابترا  ياه  ¬ هکبـش هلیـسوهب  يراجت 

روضح کینورتکلا ، ياه  ¬ گولاتاک تاغیلبت ، یگنوگچ  تخادرپ ، مزیناکم  يراذـگ ، ¬ نوناق تلاماعم ، رد  رابتعا  دامتعا و  تـلاماعم ،
، یطابترا ياه  ¬ متـسیس لماعت  زا  تسا  تراـبع  کـینورتکلا  تراـجت  . تسا ¬يا و ...  هناسردـنچ ياههاگـشورف  درکلمع  اـه ، ¬ هطـساو

تامدـخ ای  تلاوصحم و  شورف  اب  هطبار  رد  يراجت  تاعلاطا  هلدابم  ناکما  اهنآ  هطـساوهب  هک  تینما  اـه و  ¬ هداد تیریدـم  ياهمتـسیس 
رد یصخش  تاعلاطا  اههداد و  زا  تظفاحم  نینچمه  ناگدننکفرصم و  رارسا  ظفح  تیامح و  تلاماعت ، نیا  رد  هتبلا  دوش . ¬ یم رـسیم 

تیمها اب  رایسب  نیناوق  نیودت  تیاهن  رد  ربتعم و  کینورتکلا  رازاب  کی  داجیا  روظنمهب  يراجت  نشور  نیناوق  داجیا  کینورتکلا ، تراجت 
سپ تامدخ  لیوحت و  شورف ، دنیآرف  هلدابم ، دروم  تامدخ  ای  لوصحم  لماش  هک  تراجت ، یلصا  دعب  هس  کینورتکلا  تراجت  رد  . تسا

. دـننک رییغت  يزاجم  اًحلاطـصا  ای  يرازفا و  ¬ مرن کینورتکلا و  تلاح  ات  سوملم  ـلاماک  یکیزیف و  تلاـح  زا  دـنناوتیم  تسا ، شورف  زا 
هکیتروص رد  هدوب و  کینورتکلا  تراجت  حوطـس  هدـننک  ¬ نییعت تراجت ، داعبا  کینورتکلا  یکیزیف و  ياهتلاح  زا  نوگانوگ  تاـبیکرت 
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رد هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دریگ . ¬ یم لکـش  کـینورتکلا  تراـجت  رد  حطـس  نیرتـلااب  دنـشاب ، هتـشاد  کـینورتکلا  تلاـح  دـعب  هس  ره 
لحارم زا  یـشخب  ای  مامت  رد  دـناوتیم  کینورتکلا  تراجت  هجیتن  رد  دنتـسه و  سمل  لباق  لاماک  یکیزیف و  لماع ، هس  ره  یتنـس  تراجت 

ماجنا هدـننک و  ¬ هضرع يوجتـسج  اهزاین ، اب  بسانتم  تامدـخ  اهلااک و  يوجتـسج  زا  يراجت  هخرچ  دوش . هتفرگ  راکهب  يراـجت  هخرچ 
ياهدرواتـسد هلمج  زا  . تسا هدـش  لیکـشت  یتناراگ  لـثم  شورف  زا  سپ  تامدـخ  اـهتیلاعف و  اـهب ، تخادرپ  لـمح و  شرافـس ، هرکاذـم ،

، دراد یناوارف  يایازم  هک  تسا  نارادـیرخ  هیلک  يارب  تیور  لباق  یناهج  رازاب  کی  رد  ناگدـننک  ¬ هضرع روضح  کینورتکلا ؛ تراـجت 
جراـخ راـصحنا  زا  ار  هدـننک  ¬ هـضرع دروآیم و  دوـجوهب  هدــننکاضاقت  يارب  زین  ار  اـبقر  ریاـس  اـب  هسیاـقم  ناـکما  رگید  يوـس  زا  یلو 

ياهتمیق دنناوت  ¬ یم ناگدننک  ¬ هضرع نآ  هلیـسوهب  هک  تسا  تنرتنیا  طیحم  رد  دنمـشوه  تارکاذم  ماجنا  رگید ، درواتـسد  دـنک . ¬ یم
تسا نکمم  هرکاذم  عون  نیا  اب  دنا ، ¬ هدوب دوس  نودب  ای  رتمک  دوس  ياراد  هک  یتلاوصحم  دنهد و  هئارا  نوگانوگ  طیارش  يارب  یتوافتم 
نتـشاد تروص  رد  ناگدـننک  ¬ هضرع اهتکرـش و  هک  دـسر  ¬ یم رظن  هب  همدـقم  نیا  اب  دنـسرب . شورفب  دـنوش و  هلماعم  بسانم  تمیق  اب 

ناوت ¬ یم ایازم  نیا  هلمج  زا  درک . دـنهاوخ  بسک  يدایز  يایازم  کینورتکلا  تراجت  ياهدرواتـسد  زا  يریگ  ¬ هرهب يارب  مزلا  طـیارش 
شورف هزیناکم  تاناکما  دوجو  تلعهب  رتعیرس  شورف  ناهج * حطـس  رد  هتعاس  شورف 24  رازاب  کی  هب  یبایتسد  درب *: ماـن  ار  ریز  دراوم 

نآ دنیارف  نویـساموتا  تلعهب  رتمک  شورف  لنـسرپ  هنیزه  تنرتنیا * رد  نآ  دنیارف  نویـساموتا  تلعهب  شورف  رتمک  هنیزه  هلماعم * ماجنا  و 
رتشیب يروآدوس  شورف و  مجح  نایرتشم * تیاضر  رتشیب  بلج  ناکما  نایرتشم * اب  هطـساو  نودب  میقتـسم و  سامت  ناکما  تنرتنیا * رد 

تراجت دایز  یگتـسباو  لیلدهب   ( 1381 يدمحا ،  ) دصرد ات 45  اه  ¬ هنیزه شهاک  دـصرد و  ات 20   10 لاس 2002 ،  اـت  شورف  شیازفا  )
اهتکرـش و هک  تسا  یلئاسم  نیرت  ¬ مهم زا  یکی  يرتشم  يارب  بسانم  تامدخ  يرارقرب  هلئـسم  يرتشم ، اب  میقتـسم  لماعت  هب  کینورتکلا 
ار طخرب  تاغیلبت  تلاوصحم و  هیصوت  اب  طبترم  ياه  ¬ تیلاعف ناوت  ¬ یم لئاسم  نیا  هلمج  زا  هک  دنریگ  رظن  رد  دیاب  ناگدننک  ¬ هضرع

فرـص اب  دـناوت  ¬ یم يرتشم  تسا . دـنمدوس  زین  نایرتشم  يارب  ناگدنـشورف  يارب  يدـنمدوس  رب  هوـلاع  کـینورتکلا  تراـجت  درب . ماـن 
تراـجت زا  يرتـشیب  دوـس  دـیدج ، زور و  هـب  ساـنجا  تـمیق و  نـیرت  ¬ نییاـپ اـب  تمدـخ ، لوـصحم و  ندرکادـیپ  يارب  رتـمک  شــشوک 

يراجت تامدخ  نایرتشم  هب  هتفه  زور  دنتسه و 7  زاب  هتعاس  تنرتنیا 24  يور  ياه  ¬ هزاغم هک  تسا  نیا  رگید  هدـیاف  دربب . کینورتکلا 
يدراوم زا  یملع ، یجنـسرازاب  یباـیرازاب و  زا  يریگ  ¬ هرهب رازاـب و  ياـهزاین  ییاسانـش  ناـیرتشم ، ياـهزاین  ییاسانـش  . دـنهد ¬ یم هئارا 

عفانم بسک  رد  ییازـسب  شقن  هدوب و  يرورـض  نآ ، ياهیدـنمدوس  زا  يریگ  ¬ هرهب کینورتکلا و  تراـجت  رد  تیقفوم  يارب  هک  دنتـسه 
ینیب ¬ شیپ هجیتن  رد  رازاب و  نایرتشم و  ياهزاین  ییاسانـش  ققحت  تهج  هب  تساراد . نانآ  رتشیب  تیاضر  بلج  ناـیرتشم و  طـسوت  رتشیب 

تامدـخ و ناگدـنهد  ¬ هئارا کـینورتکلا و  تراـجت  ياـه  ¬ هـبنج راـتخاس و  یتسیاـب  زاـین ، دروـم  ياـه  ¬ يزیر ¬ هماـنرب يژوـلونکت و 
. دنرثوم ناناگرزاب  يارب  رتشیب  دوس  داجیا  رد  همه  اهتیلاعف  نیا  حیحـص  يزیر  ¬ همانرب دنوش . ییاسانـش  ياهدرتسگ  روط  هب  نآ ، تاموزلم 
هدوب و اهزاین  نیا  زا  يرایـسب  يوگخـساپ  دـناوت  ¬ یم کـینورتکلا ، تراـجت  رد  يرازفا  ¬ مرن دنمـشوه  ياـهلماع  يریگراـکهب  نینچمه 
ار لااک  کی  ¬ هب ¬ کی شورف  دـنیارف  هجیتن  رد  نایرتشم و  ياه  ¬ هداد یـسررب  لیلحت و  فلتخم ، ياهدـنیارف  نتخاسراکدوخ  رب  هوـلاع 

بسک ياه  ¬ هداد تاعلاطا و  ریسفت  لحارم  رد  رادیرخ  یتنس ، شورف  دیرخ و  ياهتیلاعف  رددنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  . دنک ققحم 
تقو و فرـص  دنمزاین  تخادرپ ، هلماعم و  هرکاذم و  ماجنا  تیاهن  رد  دیرخ و  هنیهب  میمـصت  ذاختا  تامدخ ، تلاوصحم و  دروم  رد  هدش 
لوصحم و دروم  رد  يرتشم  هب  بسانم  تاعلاطا  هئارا  نایرتشم ؛ هنیشیپ  یسررب  هب  دنیارف  نیا  رد  زین  هدنشورف  نینچمه  تسا . رایسب  شلات 

یلـصا فدـه  دراد . زاین  لیوحت  لحارم  هلماـعم و  هرکاذـم و  ماـجنا  رد  ـلااب  هنیزه  تقو و  فرـص  هب  دوش  یهتنم  دـیرخ  هب  هک  یتامدـخ 
نیا ندرک  هنیهب  شورف و  دـیرخ و  لحارم  هیلک  رد  هدنـشورف  رادـیرخ و  تیلاـعف  یکیزیف و  روضح  ندرک  لقادـح  کـینورتکلا  تراـجت 

یماـمت رد  راـکو  ¬ بـسک هرادا  تیادـه و  دـنوش ، ¬ یم هدرب  راـکهب  کـینورتکلا  تراـجت  رد  هـک  يدنمـشوه  ياـهلماع  تـسا . دـنیارف 
شهاک فلتخم ، ياهتیلاعف  ندرک  هزیناکم  هب  دنمشوه  ياهلماع  دنا . ¬ هدومن بلقنم  یفرگـش  روطهب  ار  کینورتکلا  تراجت  ياه  ¬ هنیمز
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دیدج ياهرازبا  شریذپ  شیازفا  اب  کینورتکلا  تراجت  هار  نیا  رد  دننک . ¬ یم کمک  لاقتنا  ياه  ¬ هنیزه شهاک  هجیتن  رد  راک و  نامز 
دیرخ و تایبرجت  لک  ندش  هنیهب  بجوم  دـهد و  ¬ یم شهاک  ادـیدش  ار  اه  ¬ هنیزه تنرتنیا ، قیرط  زا  يراجت  یلام و  تلاماعم  ماجنا  و 

تهج هب  هتبلا  هک  تسا  کینورتکلا  تراـجت  ياـهیتساک  یـضعب  رب  هبلغ  يارب  يدـیدج  رازبا  دنمـشوه  لـماع  يژولونکت  دوشیم . شورف 
زاـین یباـیرازاب  ناصـصختم  اـهدادارق و  ناگدـننک  ¬ هرکاذـم نارادـیرخ ، هلمج  زا  یناسانـشراک  رظن  شناد و  هب  رتشیب  دربراـک  هعـسوت و 
اهلماع تسا . دنمـشوه  ياهلماع  فلتخم  ياهدربراک  زا  کینورتکلا  تراـجت  ياهدـنیارف  نتخاـس  دـنمدوس  دـش  رکذ  هک  روطناـمه  . دراد

دنمـشوه يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  دـنهد . ¬ یم ماجنا  ربراک  زا  لقتـسم  روطهب  ار  هدـش  هتـساوخ  فیاظو  دـننک و  یم  كرد  ار  اه  ¬ هماـنرب
لیهـست کینورتکلا و  تراجت  رد  تراظن  لرتنک و  اهجارح ، کینورتکلا ، تسپ  هلمج : زا  اـهدربراک ، زا  یعیـسو  هرتسگ  رد  دـنناوت  ¬ یم

، طابترا يرارقرب  تیلباق  ياراد  لقتـسم ، نادرگدوخ و  یتسیاب  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  دنوش . هدافتـسا  يرتشم  فرط  ياهدنیارف 
اهلماع للاقتسا  ییاناوت  هب  هجوت  اب  دنشاب . هتشاد  ار  هژیو  صاخ و  هفیظو  ماجنا  یگتسیاش  دنناوتب  اهناسنا  دننامه  هدوب و  شوهاب  ساسح و 

ربراک لیکو  هدـنیامن و  اهلماع  تسا ، دـنمدوس  رایـسب  اهنآ  هب  ¬يا  هرود هدـش و  يزیر  ¬ همانرب يداع ، ياهراک  عاجرا  اهراک ، ماـجنا  رد 
يرازفا ¬ مرن ياهلماع  فیرعت  . دـش دـنهاوخ  ربراک  هنیزه  تقو و  رد  ییوج  ¬ هفرـص ثعاب  فیاـظو  عون  نیا  رد  هجیتن  رد  دنتـسه و  دوخ 

کی دوش . ¬ یم هئارا  اههاگدید  تاراظتنا و  فلتخم ، ياهشور  ساسا  رب  دنمشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  يارب  يددعتم  فیراعتدنمشوه 
طیحم کی  رد  راکدوخ  رمتـسم و  روط  هب  هک  دنک  ¬ یم یفرعم  دنمـشوه  يدـحاو  ار  يرازفا  ¬ مرن لماع  (، shoham,1997  ) فیرعت

، دوش ¬ یم یشان  ناسنا  يوزرآ  زا  ربراک ، زا  لقتسم  رمتسم و  تیلاعف  هب  زاین  تسا . تیلاعف  لاح  رد  رگید  ياهلماع  زا  ولمم  بلغا  صاخ 
رییغت ماگنه  رد  دنمشوه  يراتفر  ياهـشنکاو  اب  فطعنم و  تروصهب  ار  هدش  يزیر  ¬ همانرب فیاظو  دناوتب  يرازفا  ¬ مرن لماع  کی  هکنیا 
ارجا یناـمز  هرود  کـی  زا  شیب  هـک  يرازفا  ¬ مرن لـماع  کـی  نـینچمه  دـهد . ماـجنا  ناـسنا  یگـشیمه  تراـظن  نودـب  طـیحم ، طـیارش 
طیحم کی  رد  هک  يدنمشوه  يرازفا  ¬ مرن لماع  هولاعهب  دشاب . هتـشاد  ار  شتایبرجت  زا  جاتنتـسا  يریگدای و  ییاناوت  یتسیاب  دوش ، ¬ یم
ناکم هب  ناکم  کی  زا  تکرح  اب  یتح  دـشاب و  هتـشاد  طابترا  نارگید  اب  دـناوتب  یتسیاب  تسا ، هتفای  رارقتـسا  اهدـنیارف  اـهلماع و  عاونا  اـب 
ياراد دـناوت  ¬ یم هدــش  هتــساوخ  فیاـظو  هـب  هجوـت  اـب  يرازفا  ¬ مرن لـماع  یلک  روـطهب  دــنک . يراـکمه  فیاـظو  ماـجنا  يارب  رگید 

تیلباـق للاقتـسا : یـشنیزگ - یباـختنا و  روـطهب  ندرک  ¬ لـمع ندرک و  ¬ كرد ییاـناوت  يریذـپ : ¬ شنکاو دـشاب -: ریز  تایــصوصخ 
يارب اهلماع  ریاس  اب  عمج  رد  راک  ییاناوت  یتکراشم : راتفر  نتفر - ¬ شیپ عورـش و  ییاناوت  فده ، هب  ندیـسر  دروم  رد  يریگ  ¬ میمـصت
هباشم ياه  ¬ نابز اب  اهلماع و  ریاس  ناسنا ، اب  طابترا  يرارقرب  ییاناوت  شناد : حوطـس  اب  طابترا  يرارقرب  ییاناوت  كرتشم - فدـه  هب  لین 

هیلوا و شناد  زا  هدافتـسا  اب  تاروتـسد  كرد  ییاناوت  جاتنتـسا : دادعتـسا  کیلبمـس -. حطـس  ياه  ¬ لـکتورپ هب  تبـسن  ناـسنا  راـتفگ  هب 
يریگدای و ییاناوت  یجاتنتسا : تاساسحا - تافص و  زا  یتلااح  تایـصوصخ و  نایب  ییاناوت  تیـصخش : شناد -. هعـسوت  ناکما  نینچمه 

ياهلماع روضح  یـسرربرگید  یـشم  طخ  هب  یلعف  یـشم  ¬ طخ کی  زا  دوخ ، طسوت  ریـسم  رییغت  ییاناوت  ییایوپ : تایبرجت - اـب  تفرـشیپ 
ییاراک رب  هک  دیدج  ياهراکهار  نیا  زا  یکی  دـش  هتفگ  هک  روطنامهکینورتکلا  تراجت  فلتخم  ياه  ¬ هبنج رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن

هک تسا  تراجت  ياهدنیارف  رثکا  رد  دنمـشوه ، يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  روضح  تیلباق  تسا ، هدوب  راذـگ  ریثات  رایـسب  تنرتنیا  رد  تراجت 
ناگدـننک و ¬ هضرع هسیاـقم  تـلاوصحم ، هسیاـقم  یلـلاد و  يرتشم ، هب  ناـهنپ  ياـهزاین  ییاسانـش  زا : ناوت  ¬ یم اهدـنیارف  نیا  هلمج  زا 

طابترا دنیارف  تراجت ، دنیارف  لماکت  یبایزرا و  تامدخ ، هئارا  لیوحت و  تخادرپ و  قفاوت ، هرکاذـم و  دادرارق  تاغیلبت ، هئارا  ناناگرزاب ،
هب رداق  کینورتکلا ، تراجت  رد  ینونک  يراجت  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  هک  یتامدـخ  درب . ماـن  يرتشم  تیاـضر  بسک  دـنیارف  يرتشم ، اـب 

فـشک يراجت ، لدابت  قیرط  زا  اـیوپ  يراذـگ  ¬ تمیق ، b2b رد اـیوپ  شزرا  هقلح  داـجیا  زا : دـنترابع  هنومن  روـطهب  دنتـسه  ناـنآ  هئارا 
هب هیـصوت  هئارا  نایرتشم ، هب  دـیرخ  ياه  ¬ هیـصوت هئارا  ناـیرتشم ، ياـه  ¬ تیولوا ییاسانـش  یباـیرازاب ، تاـغیلبت و  يراـجت ، ياـهکیرش 

ياهلماع ياهدربراک  زا  یکییتنرتنیا  دیرخ  رد  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  . هریغو یبایرازاب  دنیارف  رد  يریگراکهب  تهج  هب  ناگدـننک  ¬ هضرع
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نایب یصاصتخا ، تاغیلبت  هئارا  هلمج  زا  یتاداهنشیپ  هئارا  سپس  يرتشم و  دیرخ  راتفر  لدم  یسررب  کینورتکلا ، تراجت  رد  يرازفا  ¬ مرن
هریخذ يرتشم و  ره  دـیرخ  دـنیارف  هوحن  هب  هجوت  تسا . بسانم  هدـننک  ¬ هضرع باختنا  يارب  ییامنهار  يرتشم ، هقلاع  دروم  تلاوصحم 

ياهتیولوا قیلاع و  دروم  رد  ار  يدنمشزرا  رایسب  تاعلاطا  هریغو ، اه  ¬ گولاتاک هعلاطم  اهوجتـسج ، اه ، ¬ کیلک هلمج  زا  وا  ياهتیلاعف 
، يرتشم يدـعب  هعجارم  رد  دراوم  نیا  لیلحت  یـسررب و  اب  ات  دزاس  ¬ یم ایهم  ار  ناـکما  نیا  دراذـگ و  ¬ یم هاگـشورف  راـیتخا  رد  يرتشم 
، يرتشم اب  صاخ  طابترا  هقلاع و  داجیا  رب  هولاع  ات  دزاس ، یـصوصخ  وا  ياهتیولوا  اهزاین و  اـب  قباـطم  ¬يا  هنوگهب ار  هاگـشورف  ياـضف 

ینعی دنیارف ، نیا  شخب  نیرت  ¬ ییادتبا زا  يرازفا  ¬ مرن دنمـشوه  ياهلماع  دنک . ایهم  مک  تقو  رد  هنیهب و  روطهب  وا  يارب  ار  دیرخ  دنیارف 
دنمدوس رایسب  درف ، هب  هدش  ¬ یصوصخ طیحم  هیصوت و  داجیا  تیاهن  رد  زیلانآ و  یـسررب و  هلحرم  ات  درف ، ره  یـصخش  تاعلاطا  هریخذ 
لحارم نیا  هب  طوبرم  تایئزج  هب  ریز  رد  هک  لکش 1 ) ) تسا دیرخ  دنیارف  زا  یساسا  هلحرم  ياراد 6  يرتشم  دیرخ  يراتفر  لدم  دنتسه .

تاعلاطا تفایرد  هلیسوهب  دوخ  ناهنپ  ياهزاین  زا  یضعب  زا  رادیرخ  هک  دنکیم  صخـشم  هلحرم  نیا  زاین :  ییاسانـش  . دوش ¬ یم هتخادرپ 
ای ناربراـک و  زاـین  دروـم  يرارکت و  ياهدـیرخ  رد  یمهم  شقن  اـهلماع  دوـش . ¬ یم کـیرحت  نآ  دـیرخ  يارب  هدـش و  هاـگآ  تاـغیلبت  و 

دیرخ دنناوت  ¬ یم اه  ¬ متسیس نیا  دنتسه . فورعم  هدننک  ¬ هیصوت ياه  ¬ متسیس هب  اهلماع  نیا  دنشاب . هتشاد  تداع  زا  یـشان  ياهدیرخ 
کینورتکلا تراجت  رد  دننک . هیـصوت  يرتشم  هب  ار  ییاهداهنـشیپ  لح و  ¬ هار هدرک و  لیلحت  هیزجت و  ار  لبق  رد  هدش  ماجنا  ياهـشورف  و 

ندش هدامآ  نامز  رد  اهنآ  هب  دنک و  يرادـهگن  ار  ناشنایرتشم  ياهتیولوا  تاعلاطا و  دـنناوت  ¬ یم اهلماع  نیا  اب  ناگدـننک  ¬ نیمات  B2C
دیاب دوش ، داجیا  دـیرخ  هب  زاین  رادـیرخ  رد  هک  یتقو  تلاوصحم : يرازگراـک  فلا )  : يرازگراـک . دـنهد عـلاطا  ناـشرظن  دروم  لوصحم 
لماـع يداـیز  دادـعت  رـضاح  لاـح  رد  درخب . دـهاوخ  ¬ یم هچ  هک  دـنک  نییعت  لوـصحم ، زا  هدـش  بـسک  تاـعلاطا  یباـیزرا  هطـساوهب 

، كرام رظن ، دروم  لوصحم  عاونا  هئارا  وجتـسج و  اب  هک  دنتـسه  لاعف  تنرتنیا  رد  دـیرخ  دـنیارف  زا  هلحرم  نیا  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن
. دنناسر ¬ یم يرای  لوصحم  باختنا  رد  يرتشم  هب  فلتخم ، ياههاگشورف  یتح  ای  هاگشورف  کی  رد  دوجوم  تایـصوصخ  ریاس  تمیق و 

هلحرم زا  هدـمآ  تسدهب  هعومجم  هلحرم  نیا  ناگرزاب : يرازگراک  .ب ) تسا تلاوصحم  زا  ¬يا  هعومجم هب  یباـیتسد  هلحرم  نیا  هجیتن 
ینعی لبق  هلحرم  صقن  دنک . ¬ یم بیکرت  دیرخ ، دیاب  یـسک  هچ  زا  هکنیا  يریگ  میمـصت  هب  کمک  يارب  ناگرزاب  ره  تاناکما  اب  ار  لبق 

زا يرگید  ياـهرایعم  هکلب  دنتـسین ، مهم  يرتشم  يارب  لوصحم  تایـصوصخ  طـقف  هک  تسا  نیا  لوصحم  يرازگراـک  رب  فرـص  زکرمت 
رد زین ، هریغو  تافیفخت  تاعیفرت و  نآ ، هنیزه  لیوحت و  نامز  لوصحم ، هب  عیرـس  یـسرتسد  یتناراگ ، لثم  شورف  زا  سپ  تامدـخ  هلمج 

لیوحت دروم  رد  يرتشم  هاوخلد  طیارش  هدننک  ¬ نیمضت لوصحم  تایصوصخ  رب  ندرک  هدنـسب  تسا و  راذگ  ریثات  رایـسب  باختنا  دنیارف 
، یتنـس شور  هب  يراـجت  تارکاذـم  تسا . هدـش  فیرعت  هلماـعم  دراوم  ریاـسو  تمیق  هلحرم ،  نیا  رد  هرکاذـم : تسین . هریغو  یتناراـگ  و 

ناکما نامز ، ياه  ¬ تیدودـحم لثم  يرگید  عناوم  نینچمه  دـنک  یم  ناگرزاب  يرتشم و  فرط  ود  ره  لـمحتم  ار  يداـیز  ياـه  ¬ هنیزه
هلحرم نیا  لیوحت : تخادرپ و  . دوب میهاوخن  نآ  دـهاش  لاـتیجید  ياـیند  رد  اـساسا  هک  تساراد  ار  یکیزیف و ...  روضح  ندـنام ، هجیتنیب 

ای تحار  تخادرپ  دراوم ، یـضعب  رد  دش  هتفگ  هک  روطنامه  دهد . خر  نآ  زا  دعب  یتدم  ای  دشاب  هرکاذم  هلحرم  مامتا  زا  دعب  دـناوت  ¬ یم
دعب هلحرم  نیا  یبایزرا : لوصحم و  تامدخ   . دراذگب ریثات  ناگرزاب  لوصحم و  يرازگراک  هلحرم  رب  دـناوت  ¬ یم بسانم  لیوحت  طیارش 

. تسا يریگ  میمصت  دیرخ و  هبرجت  یلک  تیاضر  یبایزرا  یـسررب و  يرتشم و  هب  لوصحم  شورف  زا  سپ  تامدخ  هئارا  لماش  دیرخ ، زا 

. تسا يرتشم  تیاضر  دوبهب  سپس  ظفح و  ینابیتشپ و  تیاضر ، یسررب  زا  سپ  یبایزرا ، هلحرم  رد  اهلماع  زا  هدافتـسا  شقن  نیرت  ¬ مهم
رد دـناوت  ¬ یم هاگـشورف  هب  نایرتشم  يرادافو  ندربـلااب  يارب  هدـننک  ¬ قیوشت یعیفرت و  ياـه  ¬ سیورـس اـب  يرتشم  تیاـضر  تیریدـم 

یتاعلاطا بسک  تیاس و  هب  هدننک  ¬ هعجارم ربراک  ییاسانش  هصلاخ  روطهب  . دشاب راذگ  ریثات  رایـسب  کینورتکلا  تراجت  يزاس  دنمدوس 
يارب یتساوخرد ، تاعلاطا  هزوح  تیاس و  هب  هعجارم  دادـعت  يرادافو ، نازیم  دـیرخ ، عون  نازیم و  قیـلاع ، نوچمه  وا ، دروم  رد  صاـخ 

دنمدوس رایـسب  يرتشم  هب  هیـصوت  هجیتن  رد  تاغیلبت و  هدـنیآ  ياهتیلاعف  يزیر  ¬ همانرب شناـهنپ ، راکـشآ و  ياـهزاین  يرتشم و  ییاـسانش 
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هتـشاد دوخ  يرذگهر  یتح  دیدج و  یمیدق و  نایرتشم  زا  ¬يا  هداد هاگیاپ  دـنهد  ¬ یم حـیجرت  ناگدنـشورف  رثکا  اتـسار  نیا  رد  تسا .
زا نیلانآ  ياهجارحنیلانآ  ياهجارح  . دنروآ دوجوهب  اهنآ  اب  ار  طابترا  يرارقرب  هرکاذم و  رتهب  طیارـش  دـنناوتب  نانآ  تخانـش  اب  ات  دنـشاب 

زا 2500 شیب  هزورما  دنتسه .  b2b و b2c کینورتکلا تراجت  ود  ره  رد  تمدـخ  تلاوصحم و  هیهت  يارب  یمدرم  رثوم و  ياه  ¬ شور
فلتخم ياهـشور  جارح ، ياه  ¬ هناـخ نیا  رد  دـنراد . دوجو  دـننک  ¬ یم تیادـه  هرادا و  نیـلانآ  تروصهب  ار  تراـجت  هک  جارح  هناـخ 

جارح هیلوا و  روـمهم  تمیق  داهنـشیپ  جارح  يدـنله ، جارح  یـسیلگنا ، جارح  اـهنآ  نیرت  ¬ فورعم هک  دوـش ، ¬ یم هـتفرگ  راـکهب  جارح 
، تسا شیازفا  هب  ور  جارح  ياه  ¬ هناخ دادعت  هکنیا  هب  هجوت  اب  . تسا فورعم  مه  يرکیو  لدم  هب  هک  دنتسه  مود  رومهم  تمیق  داهنـشیپ 

داهنشیپ هئارا  نآ ، رد  تکرـش  يارب  جارح  ندیزگرب  هلمج : زا  یتلاکـشم  هک  دنوش  ¬ یم هجاوم  یجارح  ددعتم  ياه  ¬ تیاس اب  نایرتشم 
يارب یمگردرـس  لااک و  کی  يارب  نامزمه  جارح  ود  دوجو  ناـکما  دـشاب ، هتـشادلااک  ندـش  ¬ هدـنرب يارب  ییـلااب  سناـش  هک  بساـنم 
یتقو ای  دنوش و  ¬ یم ارجا  توافتم  ياهنامز  رد  اهجارح  هک  یتقو  تلاکـشم  نیا  دروآیم . ناغمرا  هب  نایرتشم  يارب  ار ، اهنآ  رد  تکرش 

ياهجارح زا  یـضعب  لیلد  نیا  هب  دـنوش . ¬ یم رت  ¬ هدـیچیپ رتشیب و  دـننک  ¬ یم هدافتـسا  توافتم  ياهلکتورپ  زا  توافتم  ياهجارح  هک 
تایئزج دیاب  يرتشم  ادتبا  اه  ¬ متسیس نیا  رد  دننک . ¬ یم هدافتسا  نایرتشم  هب  کمک  يارب  هدنهدداهنـشیپ  يرازفامرن  ياهلماع  زا  نیلانآ 

لماـع هب  ار  شرظن  دروـم  تمیق  ممیزکاـم  تروـص  ناـمه  هب  دـنک و  فیـصوت  لـماع  يارب  ار  درخب  دـهاوخ  ¬ یم هک  یتمدـخ  اـی  ـلااک 
مادـقا جارح  رد  ندادداهنـشیپ  يارب  شزاـین  دروـم  تاـعلاطا  لـیمکت  زا  سپ  هدنهدداهنـشیپ  يرازفا  ¬ مرن لـماع  دراد . مـلاعا  يرازفامرن 

زگره هکنیا  زا  دـیاب  دنمـشوه  يرازفا  مرن  لماع  دـهد . ¬ یم رارق  نایرج  رد  نآ  ماـمتا  اـت  جارح  زا  هلحرم  ره  رد  ار  يرتشم  دـنک و  ¬ یم
يرتشم هدش  فیرعت  قیلاع  اهتیولوا و  ساسارب  ار  لااک  هک  دنک  یعس  دبای و  نانیمطا  دهد  یمن  داهنـشیپ  يرتشم  رظندروم  تمیق  زا  رتلااب 

تراـجت . دـیامن يرادـیرخ  شرافــس و  تیقفوـم ، سناـش  نیرتـلااب  رد  اـی  تـمیق و  نـیرت  نییاـپ  رد  ناـمز ، نیرتـمک  رد  يرادـیرخ  لـثم 
رادومن نیمات و  هقلح  تیریدم  داوم ، كرادت  نیمات و  یبای ،  ¬ عبنم زا : دنترابع  هک  تسا  یلـصا  دنیارفریز  راهچ  لماش   b2b دنیارف B2B

اهیناشوپمه و ياراد  دنتـسه ، دنیارف  نیدنچ  نیب  كرتشم  ياهزاف  هکنیا  لیلد  هب  اهدنیارفریز  نیا  هدننک . ¬ نیمات اب  طابترا  تیریدم  راک ، 
هب اهدنیارف  نیا  تسا . يدعب  یلبق و  دـنیارفریز  اب  طابترا  نایب  هب  زاین  ییاهنت  هب  مادـک  ره  یـسررب  رد  هدوب و  رگیدـکی  اب  يدایز  تلاماعت 

ینعی زاـین  دروـم  عباـنم  نییعت  زاـف  دـنیارفریز ، نیا  رد  تسا .  b2b تراـجت دـنیارف  رد  هلحرم  نیلوا  یباـی  عبنم  : زا دـنترابع  هصـلاخ  روط 
فــشک يارب  وجتــسج  لـبق و  زاـف  رد  هدــش  نـییعت  لوـصحم  يور  رب  رظن  دروـم  تـمیق  داهنــشیپ  نـییعت و  زاـف  لوـصحم ، يرازگراـک 

هتفرگ میمـصت  تکرـش  رد  هچنآ  تاداهنـشیپ و  لیلحت  ساسا  رب  هدـننک  ¬ نیمات باختنا  زاف  تیاهن  رد  تمیق و  نیا  اب  ناگدـننک  ¬ نیماـت
رد تامدخ  اهلااک و  اهزاین و  هکنیا  زا  دـعب  دراد . یناشوپمه  یبای  ¬ عبنم دـنیارفریز  اب  تاکرادـت  دـنیارفریز  . دوش ¬ یم ارجا  تسا ، هدـش 

يرادیرخ ار  عبانم  ¬يا  هدننک ¬ نیمات هچ  زا  هک  دریگب  عیرس  میمصت  دیاب  تکرش  دش ، صخشم  لیلحت  وجتسج و  زا  دعب  یلبق  دنیارفریز 
زا سپ  هک  دراد  ¬ یم لاسرا  ار  رظن  دروم  يـلااک  شرافـس  بختنم ، هدـننک  ¬ نیماـت هب  هک  تسا  دـیرخ  شرافـس  هئارا  يدـعب  زاـف  دـنک .

نوگانوگ ياهشور  هب  نیمات  هقلح  تیریدم  رد  هلماعم  هرکاذم و  ماجنا  دنیارف  . دریگ ماجنا  یتسیاب  هجو  تخادرپ  اهشرافس ، دییات  لاسرا و 
قفاوت کی  هک  ینامز  رد  دـشاب . توافتم  فلتخم ، ناگدـننک  ¬ نیمات ای  تلاوصحم و  يارب  دـناوت  ¬ یم دـنیارف  نیا  تسا و  فیرعت  لـباق 

کی لیکشت  هدش ، ماجنا  دنیارف  دریذپ ، ¬ یم تروص  هدننک ، نیمات  نیدنچ  یهاگ  هدننک و  ¬ نیمات کی  تکرـش و  نیب  رادیاپ  هفرطود و 
یناشوپمه ياراد  زین  دنیارفریز  نیا  هدش ، هداد  ناشن  لکـش  رد  هک  روطنامه  دهد . ¬ یم ار  نیمات  هریجنز  تیریدـم  دـنیارف  راک و  شدرگ 

هب دروخزاب  هئارا  یبایزرا و  ماجنا  طابترا ، داجیا  اب  هدننک  ¬ نیمات اب  طابترا  تیریدـم  . تسا دوخ  زا  دـعب  لبق و  دـنیارف  ریز  اب  زاف  دـنچ  رد 
ياهـشرافس اـهباختنا و  رب  هوـلاع  شور ، نیا  هب  دـنکیم و  یـسررب  ار  ناـشدوبهب  هوـحن  تامدـخ و  هئارا  یگنوـگچ  ناگدـننک ، ¬ نیماـت

رت ¬ بولطم هئارا  یگنوگچ  تکرـش و  زاین  رتهب  كرد  دروم  رد  یتاعلاطا  زین  ناگدـننک  ¬ نیمات هب  هدـنیآ ، رد  رت  ¬ هنیهب رت و  ¬ حـیحص
باختنا و دـنیارف  اهنت  هن  دـنیارفریز ،  راهچ  ره  فلتخم  ياهزاف  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياـهلماع  روضح  . دراد ¬ یم ناـیب  ار  تامدـخ 
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زا ار  تکرـش  ناریگ  ¬ میمـصت هکلب  دهد ، ¬ یم دوبهب  رتشیب  دراوم  یـسررب  ناکما  اهلیلحت و  نازیم  ندربلااب  لیلد  هب  ار  يریگ  ¬ میمـصت
راهچ هب  طوبرم  ياهزاف  رد  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  روضح  هلمج  زا  دنک . ¬ یم غراف  يرارکت  ریگ و  ¬ تقو ياهدـنیارف  یـضعب 

وجتـسج و رازاب ، رد  دوجوم  تـلاوصحم  نیب  زا  لوصحم  رد  هنیزگ  نیرتهب  باـختنا  رد  اـهلماع  روضح  زا  ناوت  ¬ یم روکذـم  دـنیارفریز 
دنیارفریز رد  ناگدـننک  ¬ نیماـت زا  مادـک  ره  اـب  هلماـعم  ماـجنا  ياـیازم  یـسررب  ناگدـننک و  ¬ هضرع نیب  تـمیق  نـیرت  ¬ نییاـپ فـشک 

دقع يارب  ناگدـننک  ¬ هرکاذـم یکیزیف  روضح  هب  زاـین  نودـب  اهـشرافس  رت  ¬ هنیزه مک  رت و  ¬ عیرـس لاـسرا  تاکرادـت ، یباـی و  ¬ عـبنم
روضح هب  زاین  نودـب  اهـشرافس  ناگدـننک ، ¬ نیمات اب  رت  ¬ لهـس تاطابترا  داجیا  تیاهن  رد  تخادرپ و  دـنیارف  نتخاـس  هنیهب  اـهدادرارق ،

اب رت  ¬ لهــس تاـطابترا  داــجیا  تیاــهن  رد  تـخادرپ و  دــنیارف  نتخاــس  هـنیهب  اــهدادرارق ، دــقع  يارب  ناگدــننک  ¬ هرکاذــم یکیزیف 
رب ینتبم  یتاعلاطا  ياه  ¬ متـسیس کینورتکلا و  تراجت  ياـه  ¬ متـسیس يدـیلک  يازجا  اـهلماعیریگ  ¬ هجیتن . درب ماـن  ناگدـننک  ¬ نیماـت

تاـقیقحت اـب  هک  دور  ¬ یم راـظتنا  یلو  تسا ، هدـشن  یمومع  اـه  ¬ متـسیس نیا  رد  دنمـشوه  ياـهلماع  ذوفن  زوـنه  اـما  دنتـسه . تنرتـنیا 
اهلماع نیا  تسا  ماجنا  لاح  رد  یتاـعلاطا  ياـه  ¬ متـسیس کـینورتکلا و  تراـجت  رد  نآ  ياـهدربراک  دروم و  نیا  رد  هک  ¬يا  هدرتسگ

ریاس کیتاموتا و  روط  هب  کینورتکلا  ياـهجارح  تاـصقانم و  ماـجنا  دـیرخ ، ياـه  ¬ هیـصوت هئارا  ناـیرتشم ، ییاسانـش  رد  لـماک  روطهب 
هب دنمـشوه ، ياهلماع  فیرعت  رب  هوـلاع  اـت  دـش  یعـس  هلاـقم  نیا  رد  دـنبای . شرتسگ  کـینورتکلا ، تراـجت  شورف  دـیرخ و  ياهدـنیارف 

کینورتکلا b2c و تراجت  فلتخم  ياه  ¬ هبنج رب  زکرمت  اب  هک  هنوگ  ¬ نیدـب دوش . هتخادرپ  کینورتکلا  تراجت  رد  اـهنآ  ياـهدربراک 
ره رد  ار  دنمـشوه  يرازفا  ¬ مرن ياهلماع  هاگیاج   b2b ياهدنیارف طخرب و  ياهجارح  یتنرتنیا ، ياههاگـشورف  زا  دـیرخ  هلمج  زا  ، b2b
D.Taylor. “Agents that move for things that think.” عباـنم 1 ) میداد . رارق  ثحب  دروـم  اهدـنیارف  نیا  زا  هـلحرم 
IEEE Intelligent Systems, March/ April 2000, pp. 4-6.2) P. Maes, R. Guttman and A.
Moukas.”Agents That Buy and Sell.” Communications of the ACM, March 1999/ Vol. 42, No. 3,
pp. 81- 91.3) Guttman, R., and Maes, P. Agent- mediated integrative negotiation for retail
electronic commerce. In Proceedings of the Workshop on Agent- Mediated Electronic

تاـقیقحت شزوـمآ و  زکرم  کـینورتکلا ،  تراـجت  يدـمحا ،  ح .  ( Trading AMET’ 98 ( Minneapolis, May 1998).4
Blake,M. B., “ Agent- Oriented Approaches to B2B ( 13815 لوا ،  پاـــــــچ  ناریا ،  یتـــــــعنص 
Interoperability” The Knowledge Engineering Review, Vol. 16, No. 4 December 2001,
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Agent Mediated Electronic Commerce, Lecture Notes in Computer Science Springer 2000,
ISBN 3- 540- 67773- 97) Guttman, R., Moukas, A., and Maes, P. " Agent- mediated Electronic
Commerce: A Survey". Knowledge Engineering Review Journal, June 1998.8) Moukas, A.,
Sierra, C., Ygge, F. ( Eds.): Agent Mediated Electronic Commerce II, Towards Next-
Generation Agent- Based Electronic Commerce Systems, IJCAI 1999 Workshop. Lecture
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Development and Design of Software Agents in E- Commerce, Internet Research:
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تنرتنیا رد  ناکدوک  تراجت 

ناکدوک يارب  يروآ  تفگش  هبرجت  هکنیا  رب  هولاع  بو  رد  راذگ  تشگ و  دنراد .  یـسرتسد  تنرتنیا  هب  ناکدوک  رتشیب  فدههدیکچ : 
بسانمان بلاطم  اب  تنرتنیا  زا  هدافتسا  نیح  رد  ناکدوک  هک  دنرادن  یهاگآ  نیدلاو  نایبرم و  یـضعب  تسه .  زین  رطخ  زا  راشرـس  تسا ، 

یم تمحازم  داجیا  ناکدوک  يارب  یلماوع  هچ  تنرتنیا  زا  هدافتسا  نیح  هک  تسا  نیا  تسا  حرطم  اجنیا  رد  هک  یلاوس  دنوش .  یم  هجاوم 
ماـگنه هب  ناـکدوک  هکنیا  رتـمهم  همه  زا  تسا و  مهم  ناـیم  نیا  رد  سنج  نـس و  تواـفت  اـیآ  دوـش ؟  یم  اـهنآ  یناـشیرپ  ثعاـب  دـنک و 

یقیقحت هلاقم ،  نیا  تفایهر :  یـسانش ،  شور  حرط ،  دنهد ؟  یم  زورب  دوخ  زا  یلمعلا  سکع  هچ  محازم  رـضم و  تاعلاطا  اب  ییورایور 
تنرتنیا هب  دوخ  لزنم  رد  هک  هلاس  ات 13  كدوک 8  قیقحت 391  نیا  رد  تسا .  بو  زا  يدـنله  ناکدوک  یفنم  تبثم و  براجت  دروم  رد 

ICQ ، هدافتسا يرتویپماک ،  ياه  يزاب  ناکدوک ،  تبثم  براجت  نیرت  لومعم  اه :  هتفای   . دنا هتفرگ  رارق  یسررب  دروم  دنتشاد  یـسرتسد 
تنرتنیا زا  هدافتـسا  عقوم  یفنم ،  براجت  ياراد  یـسررب ،  دروم  ناـکدوک  زا  دـصرد  اًبیرقت 50  دـشاب .  یم  وگتفگ  ياه  قاـتا  MSN و 

نیا هک  دـننک  یم  شرازگ  یفنم  هبرجت  ناونع  هب  ار  یـسنج  تاساسحا  كرحم  ياه  سکع  ای  یـشاقن  اب  ییوراـیور  ناـکدوک ،  دـندوب . 
 . دنتـسه هارمه  يرتویپماک و …  ياه  سوریو  اب   بلغا  دوش ،  یم  ناکدوک  رد  زیمآ  تنوشخ  ياه  راتفر  ثعاب  هک  اه  سکع  اـی  یـشاقن 
ای یبرم  دارفا  نیا  هک  دور  یم  راـظتنا  هچ  رگا  دـننک  یم  تبحـص  نارگید  اـب  دوـخ  یفنم  براـجت  دروـم  رد  ناـکدوک  دـصرد  اًبیرقت 80 

نیا تخانـش  اب  طقف  یلمع :  موهفم   . دـنراذگ یم  نایم  رد  دوخ  ناتـسود  اب  ار  دوخ  یفنم  براجت  ناکدوک  دـصرد  اما 45  دنشاب  نیدلاو 
 . مینک رکفت  هب  عورـش  مـینک  لیدـبت  ناـکدوک  يارب  ینما  ناـکم  هـب  ار  تنرتـنیا  هنوـگچ  هـکنیا  دروـم  رد  میناوـت  یم  هـک  تـسا  قیاـقح 

ياه هورگ  كدوک (  هژاو :  دـیلک  تسا .  طبترم  اهنآ  سنج  نس و  اب  تنرتنیا  زا  ناکدوک  براـجت  هک  دـهد  یم  ناـشن  تاـعلاطم  : شزرا
دصرد و راهچ  تسیب و  لاس 1999 ،   رد  تسا .  هدش  لیدبت  بوبحم  هناسر  کی  هب  ریخا  ياه  لاس  رد  تنرتنیا    : همدقم تنرتنیا  ینس ، ) 
زا دـصرد  داتفه  اکیرمآ ،  هدـحتم  تـلاایا  رد   . دنتـشاد یـسرتسد  تنرتنیا  هب  يدـنله  ياـه  هداوناـخ  زا  دـصرد  تصـش  لاـس 2003 ،  رد 

كدوک هک  ییاه  هداوناخ  زا  دصرد  هس  هاجنپ و  اهنآ  اب  هسیاقم  رد  دننک .  یم  هدافتـسا  تنرتنیا  زا  دـنراد  كدوک  کی  هک  ییاه  هداوناخ 
نآ يایازم  يژولونکت و  هب  كدوک  نودب  ياه  هداوناخ  زا  رتشیب  دـنراد  كدوک  هک  ییاه  هداوناخ  دـنراد .  یـسرتسد  تنرتنیا  هب  دـنرادن 

تنرتنیا رتویپماک و  هب  لماک  طلـست  هک  دنراد  زاین  یگدنز  رد  تفرـشیپ  تهج  اهنآ  ناکدوک  هک  دنراد  يوق  داقتعا  دنتـسه و  دـنم  هقلاع 
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يارب كانرطخ  یطیحم  دـناوت  یم  نینچمه  اما  هدرک  ادـیپ  اه  هداوناخ  نایم  رد  يدایز  تیبوبحم  تنرتنیا  هک  لاح  نیع  رد   . دنـشاب هتـشاد 
هدافتـسا نیح  رد  دوخ  ناکدوک  ییورایور  دروم  رد  اه  هداوناخ  زا  دصرد  داتـشه  زا  رتشیب  هک  دهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دشاب  .  ناکدوک 

دننک رارقرب  سامت  اهنآ  ناکدوک  اب  تنرتنیا  قیرط  زا  يا  هناگیب  صخـش  هک  دننارگن  اه   هداوناخ  زا  دصرد   57 دنتسه .  نارگن  تنرتنیا  زا 
حیجرت ار  نارـسپ  اب  ندرک  تچ  وا  دـنارذگ .  یم  وگتفگ  ياه  قاتا  رد  ار  تعاس  دـنچ  زور  ره  هک  تسا  يا  هلاس  كدوک 13  یتروش ،  .

 ، رـسپ نآ  هک  دش  صخـشم  هنافـساتم  اما  تسا .  هداد  بیترت  یتاقلام  رارق  مادرتسمآ  راطق  هاگتـسیا  رد  يرـسپ  اب  زین  راب  کی  دـهد و  یم 
دهد یم  ناشن  هتفرگ  ماجنا  مادرتسمآ  ییادـتبا  هسردـم  ناکدوک  نایم  هک  یتاقیقحت  هژورپ  کی   . تسا نشخ  يرهاظ  اب  هلاس  لهچ  يدرم 

اب ناکدوک  ییاـیور  ور  نآ  لـیلد  نیرتمهم  زا  دـننک .  یم  لدـج  ثحب و  مه  اـب  تنوشخ  اـب  هتـشذگ  لاـس  دـنچ  زا  رتشیب  ناـکدوک ،  هک 
تدم هچ  ناکدوک ،  هک  دنهاگآان  عوضوم  نیا  زا  تاقوا  بلغا  هداوناخ  هک  دسر  یم  رظن  هب   . تسا تنرتنیا  قیرط  زا  اًصوصخ  تنوشخ ، 

هسردم هناخ ،  رد  هنایفخم  روط  هب  هک  دنراد  لیامت  ناکدوک  زا  دصرد  ود  تصش و  دننارذگ .  یم  تنرتنیا  زا  هدافتسا  هب  ار  دوخ  تقو  زا 
زا هدافتـسا  ماگنه  رد  ناکدوک  هچنآ  هب  عجار  اهنآ  هک  دندقتعم  اًبلاغ  نایبرم  اه و  هداوناخ   . دننک هدافتـسا  رتویپماک  زا  اه و …  هناخباتک  ، 

ار كدوک  دنناوتب  ات  دننک  یم  بصن  نمیـشن  قاتا  رد  ار  رتویپماک  اهنآ  لاثم  يارب  دـنراد .  یهاگآ  دنتـسه  ندرک  هبرجت  لاح  رد  تنرتنیا 
دوخ نیدـلاو  ندرک  هارمگ  رد  اه  هچب  هچ  رگا  دنـشاب .  هتـشاد  رظن  ریز  دـننک و  هدـهاشم  رگید  روما  ماجنا  ای  نویزیولت  ياـشامت  نیح  رد 
لاـس رد  دنتــسه .  هکبــش  ربراـک  نـیرت  رهاـم  هداوناـخ ،  نـیب  رد  ناــکدوک  هـک  تـسا  تـقیقح  کــی  نـیا  و  دنتــسه .  شوهاــب  یلیخ 
یلیخ عوضوم  نیا  يور  قیقحت  نامز  نآ  رد  دـندرک .  یـسررب  ار  تنرتنیا  زا  ناکدوک  براـجت   Soeters و      1999Valkenburg

زا دندرک .  شرازگ  ار  تنرتنیا  رد  دـنیاشوخان  دراوم  اب  ییورایور  ناکدوک ،  لک  دـصرد  جـنپ  تسیب و  هک  داد  ناشن  جـیاتن  دوب .  تخس 
ماـجنا هک  دـندقتعم  ناگدنـسیون  هجیتـن  رد  تسا ،  هدـش  هفاـضا  دـننک  یم  هدافتـسا  بو  زا  هک  یناـکدوک  دادـعت  هب  نوـنکا  اـت  ناـمز  نآ 

تشه نیب  ناکدوک  هعلاطم  یسررب و  کی  زا  تسا  یفیصوت  هلاقم  نیا   . تسا يرورض  يرما  تنرتنیا  زا  ناکدوک  براجت  يور  تاقیقحت 
فده هس  دوب و   Blauw Research، 2004 قیقحت   ساسا  رب  یسررب  نیا  تسا .  هتفرگ  ماجنا  ناتسبات 2004  رد  هک  هلاس  هدزاود  ات 

ماجنارـس تنرتنیا و  زا  ناکدوک  تبثم  براجت  ندـیمهف  اًمود  دـننک .  یم  هدافتـسا  تنرتنیا  زا  ناـکدوک  ارچ  هک  نیا  فشک  ـًلاوا  تشاد . 
قیقحت زا  هدـمآ  تسد  هب  ياـه  هتفاـی  دـنوش .  یم  هجاوم  تنرتنیا  رد  هدـننک  شوشغم  رـضم و  بلاـطم  اـب  ناـکدوک  ردـقچ  هکنیا  فشک 
تلااوس هعومجم  هب  ار  یلاوس  هک  میتفرگ  میمصت  ام  نیاربانب  دوب .  بلاج  رظن  دروم  فده  هس  دروم  رد   Soeters و Valkenburg
نارگید اب  براجت  نیا  هب  عجار  ناکدوک  ایآ  مینادـب  میدوب  دـنم  هقـلاع  نینچمه  مینک .  هفاـضا  ناـکدوک  یفنم  براـجت  دروم  رد  قیقحت 

هتفرگ رظن  رد  دنله  رسارس  زا  ییادتبا  هسردم  جنپ  زا  لاس  هدزاود  ات  تشه  نینس  نیب  ناکدوک   : شور ارچ ؟  هن  ،  رگا  دننک ،  یم  تبحص 
لیبق زا  دـش  یتلااوس  اه  هچب  زا  دـندوب .  فلتخم  سرادـم  زا  نوگانوگ  يداصتقا  یعامتجا -  هنیمز  اب  ییاه  هچب  لماش  اـم  هنومن  دـندش . 

براجت هک  میدوب  دنم  هقلاع  ام  دننک .  یم  هدافتـسا  نآ  زا  راب  هس  زا  رتشیب  اهنآ  ایآ  دنراد ؟  یـسرتسد  تنرتنیا  هب  هناخ  رد  اهنآ  ایآ  هکنیا 
هعماج میدرک .  باختنا  دـندوب ،  هداد  تبثم  خـساپ  لاوس  ود  نیا  هب  هک  ار  یناکدوک  طقف  نیاربانب  میجنـسب ،  ار  تنرتنیا  زا  اه  هچب  یعقاو 

نیا رد  دـش .  هداد  ییاه  همانـشسرپ  هسردـم  رد  ناـکدوک  هب   . دوب رتخد  رسپ و 198  لـماش 193  هک  كدوک  لماش 391  ام  ییاـهن  هنومن 
براجت تنرتنیا ،  زا  هدافتـسا  تهج  اهنآ  هزیگنا  تنرتنیا ،  زا  هدافتـسا  تاـعفد  كدوک ،  سنج  نس و  لـیبق  زا  دوب  یتـلااوس  همانـشسرپ ، 
ییامنهار همانـشسرپ  ندرک  رپ  هویـش  دروم  رد  ناکدوک  دنتـشاد .  هناسر  نیا  زا  هدافتـسا  نیح  رد  هک  یـشخب  تذل  براجت  دـنیاشوخان و 

هک میدوب  هدـش  هجوتم  هتـشذگ  رد  نوـچ  تفگ .  دـنهاوخ  اـم  هب  ار  دوـخ  یفنم  براـجت  اـهنآ  هک  میـشاب  نئمطم  میتـساوخ  یم  دـندش . 
اهنآ يارب  ناشتایبرجت  نایب  تسا  نکمم  هک  یجیاتن  زا  اهنآ  اریز  دـننک .  يراددوخ  ام  هب  دوخ  تاـیبرجت  نتفگ  زا  تسا  نکمم  ناـکدوک 

تدم 15 رد  دیاب  ناکدوک   . دوب دهاوخ  هنامرحم  دنهد  یم  ام  هب  اهنآ  هک  یتاعلاطا  هک  میدرک  دـیکات  نیاربانب  دنـسرت .  یم  دـشاب  هتـشاد 
ناکدوک هزیگنا  نیرتشیب  هک  داد  ناشن  قیقحت  نیا   : تنرتنیا زا  هدافتـسا  يارب  ناکدوک  هزیگنا   : جیاتن دـنداد .  یم  خـساپ  تلااوس  هب  هقیقد 
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هزیگنا دـشاب .  یم  یقیـسوم  يراذـگراب  وگتفگ و  ياه  قاتا  يرتویپماک ،  ياه  يزاب  نوچمه  يدراوم  لماش  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  ماـگنه 
نس و توافت  دوب .  یمرگرـس  هسردـم و  يارب  تاعلاطا  نتفای  لماش  دـندرک  داـی  نآ  زا  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  تهج  ناـکدوک  هک  يرگید 

اجنیا توافت  اهنت  دنراد .  تسود  ار  يرتویپماک  ياه  يزاب  ود  ره  اه  رتخد  اه و  رـسپ  : تنرتنیا زا  هدافتـسا  يارب  ناکدوک  هزیگنا  رد  سنج 
یم لاقتنا  رتویپماک  هب  ار  اه  يزاب  ياه  زمر  اه و  کلک  اه  رـسپ  دندنـسپ .  یم  ار  يرتویپماک  ياه  يزاب  زا  یتواـفتم  عاونا  اـهنآ  هک  تسا 

دنتـسه و نشخ  رتشیب  اـه  يزاـب  نیا  دوش .  یم  اـهنآ  يارب  رتـشیب  يژرنا  ییاـناوت و  یباداـش ،  ندومن  مهارف  ثعاـب  اـه  يزاـب  نیا  دـنهد . 
لاقتنا هب  مادـقا  تردـن  هب  نارتخد  دربب .  شیپ  فلتخم  ياه  هطیح  عطاـقم و  رد  ار  دوخ  هار  عازن  اـب  تسا  روبجم  بلغا  یلـصا  تیـصخش 

ای امعم  لح  لماش  اه   يزاب  نیا  دندنـسپ  .  یم  ار  يرگید  ياه  يزاب  اهنآ  دـننک ،  یم  دوخ  رتویپماـک  هب  تنرتنیا  زا  اـه  زمر  اـه و  کـلک 
یم حـیجرت  ار  ییاه  يزاـب  اـهنآ  تسا .    Barbie Fashion Designer روهـشم يزاب  کی  تسا .  تارهاوج  اـه و  هنیجنگ  نتفاـی 
یم رتویپماک  هب  یقیـسوم  لاقتنا  هب  نارتخد  زا  رتشیب  نارـسپ  هک  دـهد  یم  ناـشن  نینچمه  اـم  تاـقیقحت  دنتـسه .  هناـیارگ  عقاو  هک  دـنهد 
نیا يارب  تسا  یحیـضوت  بلطم  نیا  دـننک .  یم  هدافتـسا  لیمیا  وگتفگ و  ياـه  قاـتا  زا  نارـسپ  زا  رتشیب  نارتخد  هکیلاـح  رد  دـنزادرپ . 

نارـسپ و نایم  رد    MSN قیرط زا  ندرک  تچ  دـنناد .  یم  نارـسپ  زا  رتـمهم  ار  رود  دارفا  اـب  ندرک  رارقرب  طاـبترا  نارتـخد  هک  تقیقح 
رت ناوج  ناکدوک  دنک .  یم  يزاب  تنرتنیا  زا  هدافتسا  تهج  كدوک  هزیگنا  رد  یمهم  یـشقن  نس   . تشاد تیمها  هزادنا  کی  هب  نارتخد 

بلطم نیا  هداس  حیضوت  دنروآ .  یم  يور  ندرک  تچ  ندز و  لیمیا  هب  رتمک  دنزادرپ و  یم  تاعلاطا  يوجتـسج  ندرک و  يزاب  هب  رتشیب 
زا ناـکدوک  تبثم  تراـجت  دـنرادن .  تچ  لـیمیا و  هماـنرب  زا  هدافتـسا  تهج  یتراـهم  بلغا  رتـناوج  ناـکدوک  هک  دـشاب  نـیا  دـناوت  یم 

نیا هب  دیاش  دننک ،  نایب  ار  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  ماگنه  رد  دوخ  تبثم  براجت  هک  تسا  لکـشم  ناکدوک  زا  يدایز  دادـعت  يارب    : تنرتنیا
تنرتنیا زا  هنازور  روط  هب  لاوس ،  دروم  ناکدوک  زا  دـصرد  اًبیرقت 50  دوب .  هدش  اهنآ  هنازور  یگدنز  زا  یلصا  تمـسق  تنرتنیا  هک  لیلد 

راد هدنخ  کحضم و  ریواصت  ای  اه  ناتساد  همانشسرپ ،  تمسق  نیا  تلااوس  هب  ییوگخساپ  تهج  ناکدوک  یـضعب  دندرک .  یم  هدافتـسا 
هدش مهارف  اهنآ  يارب  تنرتنیا  طسوت  هک  ریذپلد  دنیاشوخ و  ياه  تصرف  دروم  رد  ناکدوک  هک  يرگید  دراوم  زا   . دـنداد یم  حیـضوت  ار 
رگا دوب .  دیدج  صاخشا  اب  ندش  انشآ  ناتسود و  اب  طابترا  اهنآ ،  قئلاع  اه و  یمرگرس  هب  عجار  تاعلاطا  يوجتسج  لماش  دندرک  رکذ 

یم اهنآ  هک  يرتویپماک  ياه  يزاب  تلع  هب  اًصوصخ  تسا .  هدننک  مرگرـس  هک  دنراد  تسود  تلع  نیا  هب  ار  تنرتنیا  ناکدوک  رتشیب  هچ 
زا كدوک  یفنم  براجت  دـش .  رکذ  تبثم  هبرجت  کی  ناونع  هب  زین  هسردـم  يارب  تاعلاطا  نتفاـی  دـنوش .  مرگرـس  اـهنآ  هلیـسوب  دـنناوت 

هدافتسا ماگنه  رد  هک  ییاه  زیچ  یضعب  ات  دش  هتساوخ  ناکدوک  زا  تنرتنیا ،  زا  ناکدوک  یفنم  براجت  هعلاطم  یسررب و  تهج   : تنرتنیا
یم اریز  دنهد  یمن  امـش  هب  ار  تاعلاطا  عون  نیا  بلغا  ناکدوک  دنـسیونب .  ار  دننک  یم  شاشتغا  تمحازم و  داجیا  اهنآ  يارب  تنرتنیا  زا 

لاًماک دـیهد  یم  ام  هب  امـش  هک  یتاعلاطا  هک  میدرک  دـیکات  ام  نیاربانب  دـسرب ،  اـهنآ  ناریبد  اـی  نیدـلاو  شوگ  هب  تاـعلاطا  نیا  دنـسرت 
دـنیاشوخان و هدـننک ،  تحاران  دراوم  اب  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  ماگنه  هعلاطم ،  دروم  ناکدوک  زا  دـصرد   7/24 رد 1999 ،   . تسا هنامرحم 

براجت  . دیسر دصرد  هب 50  لاس 2004  رد  هکیروطب  تفای ،  شیازفا  دـعب  ياه  لاس  رد  مقر  نیا  اـما  دـندش .  یم  وربور  روآ  بارطـضا 
هدـننک کـیرحت  نجهتـسم و  ياـه  هتـشون  اـه و  سکع  لـیبق :  زا  دوب  يدراوم  دـندرک  هراـشا  نآ  هب  ناـکدوک  هک  يدـنیاشوخان  یفنم و 

 . سانــشان دارفا  طــسوت  دــیدهت  دــیدهت و  هتخانـــش (  دارفا  طــسوت  دــیدهت  اــه ،  سوریو  تــشحو ،  سرت و  یـــسنج ،  تاــساسحا 
رازآ نتفگ ،  رارق  بسانمان  دراوم  ضرعم  رد  دـندرک :  حرطم  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  ماگنه  رد  ار  رطخ  هس   Soeters وValkenburg

زا یکی  رد 1999 ،   . دوش یم  ناکدوک  ریگ  نابیرگ  نآ  بقاعتم  هک  ییاه  راشف  دـندوب و  هجاوم  نآ  اب  تنرتنیا  اب  راک  ماگنه  هب  هک  ییاـه 
هک دندرک  یم  دروخرب  سوریو  کی  اب  ناهگان  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  نیح  رد  هک  دوب  نیا  دندرک  رکذ  ناکدوک  هک  يدـنیاشوخان  براجت 

روط هب  دش .  شرازگ  ناکدوک  زا  دـصرد  طسوت 5/2  یتنرتنیا  ياه  رازآ  دوش .  یم  رهاظ  نهجتـسم  فارگونروپ و  ریواصت  نآ  لاـبند  هب 
 . دـندرکن شرازگ  ار  دوش  اهنآ  ریگنابیرگ  دوب  نکمم  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  زا  دـعب  هک  ییاه  رازآ  اه  هچب  زا  مادـک  چـیه  هظحـلام ،  لـباق 
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هک میتفایرد  اما  دنتـسه ،  لااب  رد  هدش  رکذ  رطخ  هس  اب  طبترمان  اه  سوریو  هچرگا  دشاب .  دـنیاشوخان  يدایز  نازیم  هب  دـناوت  یم  سوریو 
تلع هب  نایبرم  نیدلاو و  هک  ییاه  داقتنا  اه و  شنزرـس  زا  نینچمه  اهنآ  هکلب  دنوش ،  یم  تیذا  سوریو  دوخ  هلیـسو  هب  اهنت  هن  ناکدوک 

عنم تنرتنیا  زا  هدافتـسا  زا  هک  دنهد  یم  لامتحا  نوچ  دـنناساره .  دـنوش ،  یم  داجیا  اهنآ  طسوت  هدـش  داجیا  ياه  تراسخ  اه و  بیـسآ 
دصرد اًبیرقت 80   . دنتفرگ رارق  بسانمان  دراوم  ضرعم  رد  رتشیب  لاس 1999  هب  تبسن  لاس 2004  رد  ناکدوک  هک  داد  ناشن  جیاتن   . دنوش

اما 45 دنـشاب  نیدـلاو  ای  یبرم  دارفا  نیا  هک  دور  یم  راظتنا  هچ  رگا  دـننک  یم  تبحـص  نارگید  اب  دوخ  یفنم  براجت  دروم  رد  ناکدوک 
يارب ناکدوک  یفنم  براجت  رد  سنج  نس و  توافت  دـنراذگ .  یم  ناـیم  رد  دوخ  ناتـسود  اـب  ار  دوخ  یفنم  براـجت  ناـکدوک  دـصرد 
نتفرگ رارق  ضرعم  رد  اهنآ  رتشیب  دـننک .  یم  شرازگ  ار  یتنرتنیا  دـنیاشوخان  تاـیبرجت  اـه  رـسپ  زا  رتشیب  اـه  رتخد   : تنرتنیا زا  هدافتـسا 

 ، رتشیب نس  اب  نارسپ  سکع  رب  دنرب .  یم  مان  هدنهدرازآ  هلئـسم  کی  ناونع  هب  ار  یـسنج  تاساسحا  هدننک  کیرحت  نجهتـسم و  ریواصت 
یم دیدهت  نارسپ  اه و  رت  ناوج  زا  رتشیب  بلغا  رت  گرزب  نارتخد  دنناد .  یم  زیگنا  ناجیه  يدروم  ار  یسنج  هدافتـسا  ءوس  ياه  تیعقوم 

تنرتنیا قیرط  زا  رت  ناوج  نارتخد  نارـسپ و  زا  رتـشیب  رت  گرزب  نارتـخد  هک  دـشاب  تقیقح  نیا  دـناوت  یم  عوضوم  نیا  حیـضوت  دـنوش . 
تینما هراومهثحب  يریگ و  هجیتن  دننک .  یم  هبرجت  ار  سرت  نارـسپ  زا  رتشیب  بلغا  نارتخد  هکنیا  رگید  حیـضوت  دننک .  یم  رارقرب  طابترا 

زا تظافح  تسا .  هدش  لیدبت  ثحب  لباق  یعوضوم  هب  دندرک  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  هب  عورـش  ناکدوک  هکینامز  زا  تنرتنیا  يور  ناکدوک 
the Children's Online Protection دنله ،  رد   Children's Safety Foundation قیرط زا  لاثم  روط  هب  ناـکدوک 

دادـعت هب  زین  فلاخ  ياه  تیاس  رتلیف  ياه  رازفا  مرن  تاسـسوم ،  نیا  رب  هولاع  دوش .  یم  هئارا  اـکیرمآ  رد   Cyber Angels و   Act
 ( دـننک مهارف  ناکدوک  يارب  ینما  طیحم  هک  دـنهد  یم  لوق  هک  یناسک  تنرتنیا (  ناگدـننک  هیهت  طسوت  هک  دنتـسه  سرتسد  رد  يدایز 

نینچمه اما  دشاب ،  ناکدوک  يارب  یگنهرف  یتیبرت و  هبرجت  کی  دناوت  یم  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  هک  دـندقتعم  دارفا  رتشیب  دـنوش .  یم  هیهت 
يور ار  رتلیف  ياـه  رازفا  مرن  هجیتن  رد  دـنناد ،  یم  ار  بلطم  نیا  نیدـلاو ،  دـشاب .  زین  یکاـنرطخ  رایـسب  ناـکم  کـی  دـناوت  یم  تنرتـنیا 

نیح رد  ناکدوک ،  يور  یکیدزن  لرتنک  دنناوتب  اهنآ  ات  دنهد  یم  رارق  نمیـشن  قاتا  رد  ار  رتویپماک  هکنیا  ای  دـننک  یم  بصن  اه  رتویپماک 
 ، تنرتنیا زا  هدافتسا  ماگنه  رد  زونه  هدنوش  هبحاصم  ناکدوک  زا  دصرد   50 شلات ،  همه  نیا  دوجو  اب  دنشاب .  هتشاد  تنرتنیا  زا  هدافتسا 

زگره هک  دنهد  شزومآ  دیاب  ناکدوک  هب  دراد ؟  لامتحا  هلئـسم  نیا  هنوگچ  دنراد .  رارق  روآ  بارطـضا  دنیاشوخان و  لماوع  ضرعم  رد 
ود زا  رتشیب  هک  یصخش  هک  دندقتعم  ناکدوک  دنهدن .  دننک  یم  تاقلام  وگتفگ  ياه  قاتا  رد  هک  يدارفا  هب  ار  دوخ  یـصخش  تاعلاطا 

تاعلاطا اهنآ  هک  تسا  لوبق  لباق  نیا  هجیتن  رد  دـیآ .  یم  باسح  هب  انـشآ  کی  دـنک ،  یم  تاقلام  اـهنآ  اـب  وگتفگ  ياـه  قاـتا  رد  راـب 
نیح كدوک  هک  يرـضم  تاعلاطا  دروم  رد  اـهنآ  اـیآ  هک  دوش  یم  لاوس  اـه  هداوناـخ  زا  هک  یعقوم  دـنهدب .  اـهنآ  هب  ار  دوخ  یـصخش 

رد اوتحم  رتلیف  ياـه  رازفا  مرن  هچ  رگا   . دـنهد یم  تبثم  باوج  اـهنآ  همه  اًـبیرقت  دـنهاگآ ،  دوش  یم  وربور  اـهنآ  اـب  تنرتنیا  زا  هدافتـسا 
هنوگچ دنناد  یم  دنناد ،  یم  بوخ  ار  رتویپماک  زا  هدافتـسا  ياه  دـنفرت  هک  یناکدوک  تسا .  ثحب  لباق  اهنآ  ریثات  دـنراد ،  رارق  سرتسد 

نآ رب  هولاع   . دش دـنهاوخ  وربور  دوز  ای  رید  تنرتنیا  یفنم  ياه  هبنج  اب  اهنآ  عقاو  رد  دـنرذگب .  نآ  رانک  زا  دـننزب و  رود  ار  اه  رتلیف  نیا 
هکلب تسا ،  هسردم  يارب  یلـصا  عبنم  کی  تنرتنیا  اهنت  هن  تسا .  رثوم  یـشزومآ  رازبا  کی  تنرتنیا  هک  دندقتعم  تدـش  هب  اه ،  هداوناخ 

اه و یتسود  داجیا  تنرتنیا  لاـثم  يارب  دـهد .  یم  شزومآ  يرگید  ياـه  شور  رد  ار  ناـکدوک  دوش ،  یم  تفاـی  تنرتنیا  رد  هک  يداوم 
دادـعت  . تسا هدـش  ناکدوک  هاـگحیرفت  هب  لیدـبت  هزورما  تنرتنیا  دـنک .  یم  مهارف  ار  ساـسح  تاـعوضوم  دروم  رد  شناد  اـه و  ترفن 

دروم رد  ینارگن  يارب  تسا  یلیلد  نیا  هچ  رگا  تسا .  یبوخ  زیچ  ام  هدـیقع  هب  نیا  هک  دـنراد  یـسرتسد  تنرتنیا  هب  ناـکدوک  زا  يداـیز 
رد نویلیم  اپورا 45  نویـسیمک  هدـنیآ  لاس  راـهچ  رد  دـنریگ .  یم  رارق  تنرتنیا  یفنم  براـجت  ضرعم  رد  هک  یناـکدوک  رامـش  شیازفا 

سلجم رخآ  داهنـشیپ   . درک هنیزه  دوش ،  یم  داجیا  تنرتنیا  هلیـسوب  هک  یتارطخ  شیازفا  تهج  وضع ،  روشک  جـنپ  تسیب و  اب  يراـکمه 
دشاب    kid  . دنوسپ ياراد    com   . دـنوسپ ياج  هب  تسا  مزلا  تسا ،  ناکدوک  صتخم  هک  ییاـه  تیاـس  بو  همه  هک  تسا  نیا  اـپورا 

یکینورتکلا تراجت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 131زکرم  هحفص 43 

http://www.ghaemiyeh.com


تکرـش هب  کمک  فرـص  هجدوب  رتشیب  هک  میـشاب  راودیما  دیاب   . دنک تیامح  ناکدوک  زا  دـناوتب  قیرط  نیا  زا  هک  تسا  راودـیما  سلجم 
هک میراودـیما  ام  هکلب  دوشن ،  تنرتنیا  رطخ  زا  ناـکدوک  تظاـفح  تهج  رتلیف  ياـه  رازفا  مرن  دوبهب  اـی  شرتسگ  تهج  رازفا ،  مرن  ياـه 

اپورا هیداحتا  وضع  ياـه  سناژآ  رگید  تلود و  نیب  يراـکمه  نواـعت و  یـشزومآ و  ياـه  هماـنرب  فرـص  هجدوب  نیا  زا  یعیـسو  شخب 
براـجت و دروم  رد  ار  دوخ  تاـقیقحت  اـم  هک  تسا  نیا  هدـنیآ  رد  زیچ  نیرتـمهم  هچ ،  رگا  دوش .  تنرتـنیا  يور  ناـکدوک  تینما  تهج 
 . مینک لیدـبت  ناکدوک  يارب  ینما  ناکم  هب  ار  تنرتنیا  هک  درک  دـهاوخ  کمک  اـم  هب  تاـقیقحت  میهد .  همادا  بو  يور  ناـکدوک  راـتفر 

knowclub.com

سانشان هلیسو  هب  يزاجم  يایند  رد  يدرگناهج 

يروانف کمک  هب  فلتخم  ياه  نیمزرس  هب  رفـس  مدرم  زا  يرایـسب  رظن  رد  دیاش  . دیـسر نایاپ  هب  يروانف  کمک  هب  هدننک  هتـسخ  ياهرفس 
یناکم هب  میناوتب  هکنآ  يارب  دننک . یمن  رکف  روط  نیا  نادنمشناد  زا  يرایـسب  اما  دسرب ،  رظن  هب  رـسدرد  یب  ناسآ و  يراک  يزورما  ياه 

نیرت هزات  قبط  دنوش .  یم  نیمات  دودحم  عبانم  زا  هک  میربب  راک  هب  یلیـسف  ياه  تخوس  دایز  رادـقم  هب  میروبجم  مینک ،  رفـس  تسدرود 
هب ار  بیسآ  نیرتشیب  لباقم  رد  دننک و  یم  فرـصم  ناهج  رد  ار  تخوس  نیرتشیب  هلاس  همه  ییاوه  ياه  رفـس  هدش ،  صخـشم  تاقیقحت 

ادیپ شیازفا  دصرد  هس  ات  ود  هنلااس  تسیز  طیحم  رد  دوجوم  نبرک  نازیم  دنوش  یم  بجوم  اه  رفـس  نیا  دننک .  یم  دراو  تسیز  طیحم 
زا سپ  دیسر .  دهاوخ  دصرد  هب 10  لاس 2050  يارب  دصرد و  هب 5  لاس 2015  يارب  هدش  دای  مقر  هدش ،  ینیب  شیپ  هک  روط  نیا  دنک و 

فلتخم ياه  يرامیب  هب  لاتبا  ضرعم  رد  ات  دننک  یم  دراو  ام  یگدنز  لحم  تسیز و  طیحم  هب  ار  بیـسآ  نیرتشیب  اه  لیبموتا  اه ،  امیپاوه 
اما تسا .  فلتخم  ياه  نیمزرس  هب  رفس  يارب  مدرم  لابقتـسا  شیازفا  يدرگناهج و  تعنـص  دشر  تلع  هب  تارطخ  نیا  همه  میریگ .  رارق 

يزاجم يایند  نیا  درذگ ،  یم  تنرتنیا  یناهج  هکبـش  يزادنا  هار  زا  لاس  دودـح 40  هچ  رگا  ؟  دراد دوجو  یلح  هار  هلاسم  نیا  يارب  ایآ 
 . دنک هتسباو  دوخ  هب  ار  عیانـص  رتشیب  دهد و  رارق  ریثات  تحت  ار  مدرم  یگدنز  فلتخم  ياه  شخب  تسا  هتـسناوت  ریخا  ياه  لاس  رد  اهنت 
 . تسا يدرگناهج  تعنـص  هدـش ،  نآ  قنور  ثعاب  هتـشاذگ و  نآ  يور  يدایز  تاریثات  اه  زور  نیا  يزاجم  يایند  هک  یعیانـص  هلمج  زا 
اب دوش و  جراخ  دوخ  تنوکـس  لحم  زا  یتدـم  يارب  هک  دوش  یم  هتفگ  يدرف  هب  درگناهج  يدرگناهج ،  یللملا  نیب  نامزاس  فیرعت  قبط 

یتفاسم نتـشاذگ  رـس  تشپ  زا  سپ  درف  کی  رگا  دش  یم  هتفگ  هتـشذگ  رد   . دـنک تماقا  رگید  یناکم  رد  ای ...  تراجت  حـیرفت ،  فدـه 
نامز و دعب  هک  یتنرتنیا  ياه  رازبا  ندمآ  راک  يور  اب  هزورما  اما  دوش ،  یم  بوسحم  درگناهج  کی  دسرب  رظن  دروم  دـصقم  هب  صخـشم 

تعنـص نابحاص  فلتخم  تامادقا  تشاد .  دهاوخن  یـشزرا  اه  تفاسم  نیا  ندومیپ  رگید  هدرک ،  فذح  مدرم  ياه  یگدنز  زا  ار  ناکم 
هک نانچ  دوش ،  رتشیب  یجراخ  یلخاد و  ياه  رفـس  يارب  اهنآ  هجوت  هدـش  ثعاب  مدرم  هب  رتهب  رتشیب و  تامدـخ  هضرع  يارب  يدرگناـهج 

نیب نامزاس  دـنا .  هدرک  رفـس  ایند  فلتخم  قطاـنم  هب  رفن  نویلیم  زا 763  شیب  يدـلایم  لاس 2004  رد  دـهد  یم  ناشن  یمـسر  رامآ  کی 
لامتحا نایم  نیا  رد  دهد و  همادا  دوخ  دشر  هب  دصرد  راهچ  هنلااس  تعرس  اب  يدرگناهج  تعنص  دنک  یم  ینیب  شیپ  يدرگناهج  یللملا 

تنرتنیا و  . دـنک ظفح  ار  دوخ  تیعقوم  یناهج  نادرگناهج  يارب  هقطنم  نیرت  باذـج  ناونع  هب  ناـنچمه  اـپورا  لاس 2020 ،  اـت  دور  یم 
ناونع هب  ار  اـجنآ  تا  دـیلوت  هقطنم  کـی  هب  رفـس  زا  سپ  دارفا  دراد ،  دوـجو  اـیند  مدرم  رتـشیب  نیب  هک  یموـسر  بادآ و  قبطیدرگناـهج 

هک لاـح  نیع  رد  دریگ  تروص  ناوارف  هنیزه  ناـمز و  فرـص  اـب  تسا  نکمم  راـک  نیا  دـننک .  یم  يرادـیرخ  دوخ  ماوقا  يارب  تاـغوس 
دوش ناسآ  رایسب  اه  لااک  لیبق  نیا  هیهت  هدش  ثعاب  تنرتنیا  دنسانش .  یمن  یتسرد  هب  ار  هقطنم  کی  صاخ  تا  دیلوت  نارفاسم  زا  يرایسب 

لیامت تروص  رد  دـننک و  هدـهاشم  ار  ناهج  فلتخم  قطانم  تا  دـیلوت  یمامت  دوجوم  ياه  تیاس  هب  هعجارم  اب  دـنناوت  یم  هزورما  دارفا  .
يدرگناهج تعنـص  ناـیماح  نیرت  گرزب  ناونع  هب  هک  ییاـمیپاوه و ...  ياـه  تکرـش  اـه ،  لـته  دراوم  نیا  رب  هوـلاع  دـنرخب .  ار  اـهنآ 

یم کمک  دارفا  هب  دیدج  ياه  سیورس  نیا   . دنا هداد  رارق  مدرم  رایتخا  رد  يزاجم  تروص  هب  ار  دوخ  تامدخ  مامت  دنوش  یم  بوسحم 
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ياه تکرش  بعـش  هب  هعجارم  يارب  نامز  فرـص  نودب  تنرتنیا و  رد  ار  دوخ  زاین  دروم  تامدخ  رگید  لته و  تیلب  امیپاوه ،  تیلب  دنک 
صوصخ هب  عون  نیا  تسا .  يزاجم »  يدرگناهج  هتفرگ « ،  رارق  هجوت  دروم  رایـسب  اه  زور  نیا  هک  یثحابم  هلمج  زا  دننک .  هیهت  روکذم 

ياه رازبا  قیرط  زا  يزاجم و  تروص  هب  دننک ،  زاغآ  ار  دوخ  رفس  یکیزیف  تروص  هب  هکنآ  زا  شیپ  دهد  یم  ناکما  دارفا  هب  يدرگناهج 
 ، تایرشن رد  هدش  رشتنم  ياه  شرازگ  اه ،  هلاقم  ینویزیولت ،  ياه  همانرب  نتفرگ  رایتخا  رد  اب  دنوش و  ناش  رظن  دروم  لحم  دراو  یتنرتنیا 

يدرگناهج دننک « .  يریگ  میمصت  رفس  ماجنا  دروم  رد  یتحار  هب  دنبایرد و  ار  رفس  نیا  بیاعم  ایازم و  ناکم ،  نآ  هرابرد  اه و ...  باتک 
دوش و یم  هضرع  هزوح  نیا  رد  لاعف  ياه  تکرـش  زا  يرایـسب  يوس  زا  نآ  تامدـخ  هک  تسا  يداصتقا  مادـقا  کی  لـصا  رد  يزاـجم » 

هئارا مدرم  هب  ار  يرتهب  تامدخ  دـناوتب  ات  دریگ  یم  راک  هب  ار  ناگدنـسیون و ...  نانادـیفارغج ،  ناساکع ،  ناراگن ،  همانزور  ریظن  يدارفا 
کمک هب  اه  روت  لـیبق  نیا  تسا .  يزاـجم »  ياـهروت  يزادـنا «  هار  هدـش ،  يدرگناـهج  تعنـص  دراو  هک  یلئاـسم  زا  رگید  یکی   . دـهد

نیا ماجنا  يارب  درف  لیامت  ات  دـنک  یم  هضرع  رفـس  لـحم  زا  ار  ییاـبیز  ياـه  زادـنا  مشچ  يدـعب ،  هس  ياـه  سکع  ییوئدـیو و  ریواـصت 
تیفیک اب  رایـسب  هک  دـنراذگ  یم  شیامن  هب  تنرتنیا  يور  ار  ییاه  سکع  لاًومعم  يزاجم  ياـه  روت  نـلاووسم  دـبای .  شیازفا  ترفاـسم 
تـسا روبجم  ساکع  ریواصت ،  لیبق  نیا  هیهت  يارب  دـنک .  نایامن  ار  صاخ  ناکم  کی  تایئزج  ماـمت  دـناوت  یم  هنحـص  کـی  رد  تسا و 
هزورما دهد .  رارق  رگیدکی  رانک  رد  یی  هنارهام  تروص  هب  ار  اهنآ  هدرک و  هیهت  رظن  دروم  ياضف  فلتخم  ياه  تمسق  زا  ار  سکع  دنچ 

اب اهنت  دنهد  یم  ناکما  درف  هب  دننک و  یم  ناسآ  رایسب  ار  اه  سکع  لیبق  نیا  دیلوت  هک  دنا  هدش  هتخاس  یصوصخم  ياهرازفا  مرن  اه و  زنل 
ار ناکما  نیا  يزاجم »  روت  دنشاب «.  هتشاد  رایتخا  رد  ار  ناکم  کی  زا  یعیـسو  زادنا  مشچ  مهرـس ،  تشپ  تروص  هب  سکع  دنچ  نتفرگ 

تکرـش زا  يرایـسب  هزورما  دننک .  هدهاشم  شتایئزج  مامت  اب  ار  ناکم  کی  تنرتنیا  قیرط  زا  دحاو ،  نآ  رد  ات  دنک  یم  مهارف  دارفا  يارب 
 . دنناسرب شورف  هب  رت  ناسآ  ار  ناش  تامدـخ  تادـیلوت و  ات  دـننک  یم  هدافتـسا  یناهج  ياه  یبایرازاب  يارب  يروانف  نیا  زا  یتعنـص  ياه 

بو یخرب  هک  يروط  هب  هتفای ،  اقترا  يدایز  نازیم  هب  يزاجم  ياه  روت  ندوب  سرتسد  رد  يدـمآراک و  تیفیک ،  هتـشذگ  لاس  دـنچ  یط 
هب دننک .  لرتنک  ار  روت  هتفرگ  رارق  اهنآ  رایتخا  رد  هک  یی  هشقن  دوخ و  یـصخش  رتویپماک  لخاد  زا  دنهد  یم  هزاجا  ناربراک  هب  اه  تیاس 

دنرواب نیا  رب  ناسانشراک  تسا ،  دشر  لاح  رد  دایز  تعرس  اب  ایند  عیانـص  رگید  دننامه  يدرگناهج  تعنـص  هکنیا  هب  هجوت  اب  لاح ،  ره 
رد ار  مدرم  یگدـنز  هلیـسو  نیا  هب  دـش و  دـنهاوخ  بوسحم  تعنـص  نیا  شخب  نیرت  قنور  رپ  کیدزن  هدـنیآ  رد  يزاـجم  ياـه  روت  هک 

ir/shop/article_info  . داد دنهاوخ  رارق  دوخ  ریثات  تحت  ناهج  رسارس 

کینورتکلا تراجت  دمآرد  عیرست 

یبارهس    دمحم  مجرتم : 
ریگ همه  تنرتنیا  قیرط  زا  ندش  رادلوپ  عیرـس  بت  اریخا  ؟  دراد دوجو  کینورتکلا  تراجت  رد  دمآرد  بسک  عیرـست  يارب  ربنایم  هار  کی 

دیا ؟  هدش  هتسخ  ندز  فرح  ندرک و  تچ  زا  لاثم ،   ... هدش و
مرن لوصحم  کی  زا  امش  هک  تسا  نیا  دینک )  یم  يدرگبو  دایز  هکنیا  هب  هجوت  اب  دنز (  یم  ناترس  هب  تصرف  نیا  رد  هک  يرکف  نیرتهب 

يرازفا مرن  تلاوصحم  ریاـس  Traffic Equalize و  دـینک .  هدافتـسا  تیاس  بو  داجیا  يارب   Traffic Equalizer دننام  يرازفا 
یم داجیا  هملک  نیا  ساسا  رب  ار  امش  تیاس  بو  سپس  هدرک و  تفایرد  ار  امش  يدیلک  هملک  هک  دننک  یم  راک  تروص  نیا  هب  نآ  هباشم 
هملک اب  طابترا  رد  هک  تسا  اه  تیاس  بو  تلااقم و  رگید  هب  طبترم  ياه  کنیل  زا  تسرهف  کی  ای  هاگیاج  کـی  ییاـهن  هجیتن  و  دـننک . 

تسدب يارب  یبوخ  رایسب  سناش  تاحفص  نیا  دوش ،  یم  هتخاس  کیتاموتا  تروص  هب  تیاس  شور  نیا  اب  نوچ  دشاب .  یم  امـش  يدیلک 
 ، رتلااب هلحرم  کی  سپ ،   . تسا یناجم  تروصب  لااب  کیفارت  داجیا  يانعم  هب  نیا  و  دـنراد .  ار  وجتـسج  ياه  روتوم  رد  لااب  هبتر  ندروآ 

تسا و کـیتاموتا  تاحفـص  نیا  هـب   ( Google adsense لـگوگ (  تاـغیلبت  جرد  نینچمه  طوـبرم و  ياـه  کـنیل  ندرک  هفاـضا 
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بـسک هدـننک  دـیدزاب  ره  زا  نآ  طسوت  ناوت  یم  هک  دریگ  یم  شدوخ  هب  شورف  تیاس  بو  لکـش  کـیتاموتا  تیاـس  بو  نیا  ناـهگان 
امش تیاس  بو  هب  وجتسج  ياه  روتوم  قیرط  زا  یناجم  تروصب  ناگدننک  دیدزاب  نیا  همه  دیشاب  هتشاد  رطاخ  هب  دیاب  هتبلا  درک ،  دمآرد 
رثکا هک  دوش  یم  روصت  دشاب و  هتشادن  ای  هتـشاد  ار  دمآرد  بسک  ییاناوت  تسا  نکمم  تیاس  ره  هک  تسا  نیا  تیعقاو  لااح ،   . دنا هدمآ 

بو داجیا  يارب  هقیقد  دـنچ  طقف  هکنیا  مه  نآ  تسه و  یبلطم  کی  یلو  دـشاب .  هتـشاد  دـمآرد  تاغیلبت  زا  رلاد  هنازور 5  اه  تیاس  نیا 
منک راکچ  ماوخ  یم  دـینک  روصت  دـیناوت  یم  درادـن .  يرادـهگن  هب  زاین  اقلطم  دـش  هتخاس  هک  مه  راب  کـی  و  تسا ،  مزـلا  تقو  تیاـس 

ره زا  امش  يدیاع  رگا  دینک و  داجیا  تیاس  بو  رتشیب  هچ  ره  دیناوت  یم  امش  هک  تسانعم  نیا  هب  اه  تیاس  داجیا  تعرـس  یـساسا  روطب  ؟
هلان هآ و  ارچ  هیچ ؟  لکـشم  سپ   . دوب دهاوخ  امـش  يارب  لوقعم  ریذپ و  هیجوت  دمآرد  کی  دشاب ، زور  رد  رلاد  اه 5  تیاس  نیا  زا  مادک 

روتوم ؟  تسین یگشیمه  ناگیار  کیفارت  داجیا  يارب  نیگیم )  شهب  امش  هک  هچ  ره  ای  زیرگ (  هار  نیا  نم  رظن  هب  تسا .  هداس  ؟  دینک یم 
تـسرهف ياه  تیاس  هنوگنیا  زا  ار  تنرتنیا  مدرم  رتشیب  دنرفنتم و  یقیرط )  ره  هب  هدـش (  يراکتـسد  جـیاتن  هنوگ  ره  زا  رگ  وجتـسج  ياه 

نیا نم   . دنتـسه دوخ  يوجتـسج  ياه  هجیتن  زا  جـیاتن  هنوگ  نیا  فذـح  يارب  ییاه  هار  لابند  هب  وجتـسج  ياـه  روتوم  دـننک ،  یم  رپ  راو 
ره رد  اهنآ  دننک و  یم  دمآرد  بسک  رلاد  اهرازه  هنایهام  کیتاموتا  يدورو  ياه  تیاس  بو  نیمه  قیرط  زا  مدرم  هک  منادیم  ار  تیعقاو 
ات هک  منک  یم  ضرع  لماک  تحارـص  اب  و  زور )  رد  رتشبی  یتح  ای  عقاوم 50  یضعب  رد  دننک (  یم   upload ار دیدج  تیاس  کی  زور 
ره مشاب ؟  كانمیب  تسیاب  یم  زیچ  هچ  زا  مناد .  یمن  رـصقم  دوس  هنوگ  نیا  ندروآ  تسدـب  يارب  ار  اهنآ  دراد  همادا  راک  نیا  هک  یناـمز 
 ، دروم نیا  رد  ینابیتشپ  یحارط و  هنوگچیه  نودـب  دـننک ،  یم  دـمآرد  بسک  دـنراد  تسود  هک  ییاهزیچ  نوماریپ  مدرم  هک  یتقو  دـنچ 
 . میزادـنایب یهاـگن  داـتفا  قاـفتا  شیپ  لاـس  ود  هک  هباـشم  تیعقوم  کـی  هب  دـییایب   ............... . یبوخ تقو  اـجنیا  رد  دوش .  یم  روـطنیا 
رد دوخ  تیقفوم  دروم  رد  ار  یباتک  دوب )  سانـشان  تنرتنیا  ياه  هاگـشورف  هزوح  رد  صخـش  نیا  نامز  نآ  رد   ) Stephen Pierce
یم هتفگ   Smart Pages دنمشوه تاحفص  نآ  هب  هک  دوب  هدش  لیکشت  ییاه  تمسق  زا  باتک  نیا  لصف  کی  درک .  رـشتنم  تنرتنیا 

بوخ هبتر  ندروآ  تسدب  يارب  نئمطم  هار  کی  دروم  رد  نآ  عوضوم  دوب و  هدش  یحارط  هداس  رایسب  تروصب  تاحفـص  اجنآ  رد  دش . 
کیفارت ناـمه  نآ  روظنم  یلو  تشاد  تواـفت  ـلاماک  مدرک  هراـشا  ـلااب  رد  نم  هک  تسرهف  تاحفـص  اـب  دوب و  وجتـسج  ياـه  روتوم  رد 

 . دوب وجتسج  ياه  روتوم  قیرط  زا  امش  تیاس  بو  هب  عیرس  ناگیار و 
Lets look at a similar situation that arose a couple of years ago . Stephen Pierce ( who was

unknown at the time in Internet marketing circles ) released an eBook about his online
success . One chapter of the eBook covered something that he called Smart Pages . There
were , quite simply pages which had been designed in a certain way to rank well in search
engines . They were completely different to the directory pages I have mentioned above
but the concept was the same – fast ,  free traffic to your site from the main search

.engines
Stephen طـسوت باـتک  راـشتنا  زا  سپ  لاـس  کـی  منک  یم  رکف  دوب .  یبوخ  رایـسب  عوضوم   Smart Pages دنمشوه تاحفص 
ار اـهنآ  یتح  نم  دـش ،  هتـشون  هنیمز  نیا  رد  يرتـشیب  ياـه  باـتک  دـش .  هتـشون  یتاحفـص  نینچ  داـجیا  يارب  ییاـه  رازفا  مرن   Pierce

هدنشورف ره  هک  مراد  کش  نم  هدرک  شهاک  هب  ور  اهنآ  ریثات  جیردتب  هکنیا  دوجو  اب   . متـشون یبلاطم  زین  اهنآ  دروم  رد  هدرک و  شیامزآ 
زا یضعب  لاس ،  دنچ  تشذگ  اب  مه  زونه  متسه  نئمطم  نم  دنک .  هدافتـسا  دنمـشوه  تاحفـص  يژولونکت  زا  يدج  روطب  دناوتب  یتنرتنیا 

يارب طـقف   . دـننک یم  دـمآرد  بسک  یمک  رادـقم   Smart Page technology دنمـشوه تاحفـص  يژولونکت  موـهفم  زا  مدرم 
رفن کی  یتح  مدید  مداد و  ماجنا  ییوجتـسج   Smart Pages حلاطـصا يارب  لگوگ  تیاس  رد  زورما  عوضوم ،  نیا  رتشیب  حیـضوت 
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مدقتعم نم  ؟  دهد یم  خر  قافتا  نیا  هنوگچ  تسا .  هدادـن  لوپ    ) Google Adword  ) لگوگ هب  عوضوم  نیا  هرابرد  تاـغیلبت  يارب 
تاحفـص اب  لاماک  دـنوش  یم  هتخاس  يرازفا  مرن  تلاوصحم  رگید  طسوت TE و  هک  ( directory sites تسرهف  (  ياه  تیاـس  هک 

يرازفا مرن  تلاوصحم  اهنآ  هک  تسا  نیا  تیعقاو  یلو  دنـشاب ،  یم  رظن  دروم  تایوتحم  زا  یمک  يواح  طقف  دـنراد و  تواـفت  دنمـشوه 
یم هئارا  اه  رازفا  مرن  هنوگنیا  طسوت  هک  يدرادناتسا  ياه  وگلا  تاحفص  رییغت  تمحز  یتح  مدرم  دراوم  رثکا  رد  دنشاب و  یم  هوبنا  دیلوت 
اهنآ يوجتسج  جیاتن  هک  دنهاوخب  رگید )  دنمتردق  يوجتسج  روتوم  ره  ای  لگوگ (  يوجتـسج  روتوم  رگا  دنهد .  یمن  دوخ  هب  ار  دنوش 

زا ار  نات  تیاس  بو  کیفارت  یمامت  رگا  تسا و  تحار  هداس و  رایـسب  اهنآ  يارب  راک  نیا  دراوم  رثکا  رد  دوشن  تاحفـص  هنوگنیا  لـماش 
هلاقم نیا  روظنم  سپ   . داد دیهاوخ  تسد  زا  ار  قیرط  نیا  زا  لصاح  دمآرد  لک  بش  کی  تدـم  رد  دـیراد ،  وجتـسج  ياه  روتوم  قیرط 
منیبب ات  مدرک  شیاـمزآ  هنیمز  نیا  رد  ار  یفلتخم  ياـه  رازفا  مرن  نم  هن –  اـقلطم  ؟  دـینکن هدافتـسا  يژولونکت  نیا  زا  میوگ  یم  تسیچ ؟ 
هاگآ عوضوم  نیا  ياه  کسیر  زا  میوگ  یم  طـقف  دـیهدن .  ماـجنا  ار  راـک  نیا  هک  میوگ  یمن  اـنئمطم  نیارباـنب  دـننک ،  یم  راـک  هنوگچ 

هک دیمهفب  وجتسج  ياه  روتوم  هب  ندیـشک  كرـس  کی  اب  دیوش و  رادیب  باوخ  زا  حبـص  زور  کی  تسا  نکمم  هک  دینادب  دیاب  دیـشاب . 
یمامت رگید  ترابع  هب   . دـینک باسح  دـیناوت  یمن  دـمآرد  بسک  شور  نیا  يور  رگید  تسین و  اهنآ  رد  امـش  تاـموتا  تاحفـص  رگید 

زا يرایسب   . دشابن غاد  رونت  هشیمه  تسا  نکمم  هک  ارچ  تخپ  ار  نان  دیاب  تسا  مرگ  رونت  ات  و  دیهدن ،  رارق  دبس  کی  رد  ار  اه  غرم  مخت 
راک نیا  تسا  نکمم  یلو  دنزاس .  یم  ناشدوخ  يارب  بوخ  یگدـنز  کی  دـنرپ و  یم  رگید  هخاش  هب  هخاش  کی  زا  دـم  ساسا  رب  مدرم 

itkar.com  . دیشاب هاگآ  اه  کسیر  نیا  زا  طقف  دشاب .  يدایز  ياه  کسیر  اب  هارمه 

یتنرتنیا ياه  هاگشورف  ياه  یگژیو 

ار یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  ياه  یگژیو  تاعلاطم  نیا  دناهداد .  رارق  هجوت  دروم  ار  یتنرتنیا  تامدخ  ياه  یگژیو  تاعلاطم ،  زا  يرایـسب 
 : لااک ینمیا 1 -  ییامنهار 4 .  ندرک و  دـعاقتم  شورف 3 .  ياقترا  يرتشم و  هب  تمدـخ  لااک 2 .   . 1  : دناهدرک يدنب  هقبط  هتـسد  رد 4 
ار هدـننک  فرـصم  تیاضر  دـناوتیم  لااک  يدـنب  هقبط  تسا .  تاعلاطا  عونت و  يدـنب ،  هقبط  دـننام  لااک  هب  طـبترم  تایـصوصخ  لـماش 

یـسرتسد لباق  یتنرتنیا  روط  هب  یعقاو  ياه  هاگـشورف  ای  يراجت  ياه  گولاـتاک  رد  یـسرتسد  لـباق  ياـه  ـلااک  همه  اـما  دـهد ،  شیازفا 
دایز هدـع  لیدـبت  رد  کچوک  ياه  هاگـشورف  زا  رت  رثا  مک  گرزب  یتنرتنیا  ياـه  هاگـشورف  رلیاپـسا ،  ثول و  هعلاـطم  ساـسارب  دنتـسین . 

دنراد و لکـشم  دننک ،  یم  وجتـسج  هک  ییلااک  نتفای  رد  ناگدننک  فرـصم  اریز  دنتـسه ،  هوقلاب  رادیرخ  هب  تیاس  زا  ناگدننک  دیدزاب 
هب کمک  يارب  نآ  تمیق  لااک و  دروم  رد  تاعلاطا  ندروآ  مهارف  یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  رد  مهم  فدـه  هک  تسا  نیا  لیلد  هب  رما  نیا 
اب هسیاقم  تمیق و  دـننامه  لااک  زا  هدرتسگ  تاعلاطا  هئارا  اب  اـه  هاگـشورف  هنوگ  نیا  تسا .  وجتـسج  ناـمز  شهاـک  رد  هدـننک  فرـصم 

لاقتنا و دـننام  لااک (  شیامن  ای  و  یتنرتنیا )  باتک  هاگـشورف  رد  باتک  هصلاخ  دـننام  لااک (  زا  يا  هصلاخ  و  اه ،  هاگـشورف  ریاس  تمیق 
قیقد و تاطابترا  نایرتشم  شورف :  ياقترا  نایرتشم و  هب  تمدـخ   - 2   . دننک کمک  رادـیرخ  هب  دـنناوت  یم  رازفا )  مرن  رد  يزاس  هریخذ 

باختنا راتفر  نییعت  رد  هتـسجرب  دعب  ناونع  هب  موادم  روط  هب  اه  یگژیو  نیا  دنهاوخ .  یم  ییایفارغج  ارف  ياه  تظفاحم  دیفم و  رمتـسم و 
يارب شورف  ناـنکراک  تامدـخ  ریظن ،  يدراوم  لـماش  يرتشم  هب  تمدـخ  تسا .  هدـش  فیرعت  یتـنرتنیا  ریغ  یتـنرتنیا و  ياـه  هاگـشورف 

لقن و لمح و  هنیزه  لاقتنا و  دروم  رد  خـساپ  ناگیار ،  تامدـخ  لااک ،  باختنا  رد  کمک  نایرتشم ،  تلااؤس  هب  خـساپ  ـلااک ،  باـختنا 
طوبرم یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  اب  نایرتشم  طابترا  هب  هصیـصخ  نیا  ییامنهار :  ندرک و  دـعاقتم   - 3  . دریگ یم  رب  رد  ار  لااک  تاـفیفخت 

 ، یتنرتنیا ياه  هاگشورف  اب  ناگدننک  هدافتـسا  طابترا  دنریگ .  یم  رارق  هجوت  دروم  ناسآ  هدافتـسا  نامزاس و  یگژیو  هقبط  نیا  رد  تسا . 
فرصم اب  یطابترا  متسیس  کی  رگا  دهد .  یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  ناشورف  هدرخ  تامدخ  لااک و  هئارا  اب  ناگدننک  فرـصم  لماعت  هبرجت 

نیا دهد و  یم  شهاک  تاعلاطا  شزادرپ  يارب  زاین  دروم  نامز  وجتـسج و  رد  ار  ناگدننک  فرـصم  هنیزه  دوش  یحارط  بوخ  ناگدننک 
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هک تسا  شخب  تیاضر  بولطم و  ینامز  یتنرتنیا  دیرخ  دسرب .   لقادـح  هب  دـیرخ  باختنا و  يارب  زاین  دروم  نامز  ات  دوش  یم  ثعاب  رما 
مک ناسآ و  یسرتسد  لباق  ياه  تیاس  دنشاب .  هداس  یسرتسد  و  دنشابن )  غولش  هوبنا (  ریغ  لااب ،  تعرس  ياراد  ناگدنـشورف  ياه  تیاس 

ار دـننک  یتـنرتنیا  شورف  یگنوـگچ  مهف  كرد و  فرـص  دـیاب  ناگدـننک  فرـصم  هک  یـشلات  نازیم  هاـتوک و  ار  شورف  ناـمز  مـکارت ، 
هچ رگا  دنراد .   ینارگن  دوخ  یـصوصخ  یلام و  تاعلاطا  ياشفا  دروم  رد  ناگدننک  فرـصم  ینمیا :   - 4   . دزاس یم  هنیهب  يداصتقا و 

اهنآ یلو  دـننک .  یم  نیمـضت  ار  تلادابم  ینمیا  لامعا و  ار  یـصوصخ  یـصخش و  تظافح  تسایـس  یتنرتنیا  شورف  ياـه  تیاـس  رتشیب 
رد نایرتشم  یطابترا  راتفر   . دنهد یمن  هئارا  دنراد ،  ار  مزلا  تینما  یصخش  تاعلاطا  تلادابم و  هنوگچ  هکنیا  دروم  رد  یئزج  تاعلاطا 

ياه هنیزه  شهاک  اـه و  يریگ  میمـصت  رد  رتشیب  یـشخب  رثا  هب  یباـیتسد  يارب  طـبترم  ياـه  راـتفر  يریگ  راـک  هبیتنرتنیا  دـیرخ  تیعقوم 
تلایامت هلمجزا  نونکا  باختنا  هب  طوبرم  کسیر  شهاک  اهنآ و  تامیمـصت  اب  قباطم  رتشیب  تخانـش  هب  یباـیتسد  تاـعلاطا و  شزادرپ 

ینامز دننک .  یم  تینما  ساسحا  ناگدننک  هضرع  تامدخ و  هدننک  نیمأت  هب  تبـسن  نایرتشم  قفوم ،  هلدابم  دنچ  زا  دـعب  تسا .  نایرتشم 
تکرش نیا  هب  تسا و  ناشیاه  هتـساوخ  اه و  زاین  نیمات  هب  رداق  تکرـش  نیا  هک  دنناد  یم  اهنآ  درک ،  دامتعا  نامزاس  کی  هب  يرتشم  هک 
یبایزرا هدرتسگ ،  باختنا  ندرک  مهارف  اب  ات  دنک  یم  کمک  نارادیرخ  نایرتشم و  هب  یتنرتنیا  تروص  هب  دیرخ  طیحم   . دنوش یم  دهعتم 

ار يا  هدـش  یبایزرا  يا و  هسیاقم  تاعلاطا  تنرتنیا  دـننک .   يریگ  میمـصت  فرـص  ار  يرتمک  نامز  اه  لااک  هسیاقم  تقد و  تاـعلاطا ، 
اًتدمع یتنرتنیا  نایرتشم  هچ  رگا  دهد .  شهاک  ار  دیرخ  میمصت  يارب  شلات  تاعلاطا و  يوجتـسج  هنیزه  تسا  نکمم  دنک و  یم  مهارف 

هدافتسا اب  اهنآ  یلو  دننک ،  ساسحا  سمل و  ار  یعقاو  يلااک  یکیزیف  روط  هب  دنناوت  یمن  دنتـسه و  يرتویپماک  ياه  متـسیس  اب  لماعت  رد 
دروم رد  ثحب  نیاربانب   . دننک يریگ  میمـصت  کینورتکلا  لکـش  هب  دنناوت  یم  یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  هلیـسو  هب  هدش  مهارف  تاعلاطا  زا 

یـسرتسد تسا .  تاعلاطا  یـسرتسد  تیلباق  رب  زکرمت  دـنمزاین  کـینورتکلا  تراـجت  طـیحم  رد  ناـیرتشم  دـیرخ  راـتفر  رد  مهم  لـماوع 
یم رارق  هجوت  دروم  نایرتشم  يرادهگن  يارب  ار  يزاس  یـصخش  تلوهـس و  هکلب  تامدـخ  لااک و  هب  طوبرم  تاعلاطا  طقف  هن  تاعلاطا 

 ، دور راک  هب  دـعب  دـیرخ  رد  ناش  یلامتحا  تیاضر  ینیب  شیپ  يارب  نایرتشم  هلیـسو  هب  دـناوت  یم  تاـعلاطا  هک  يا  هجرد  هب  نآ  دـهد و 
  . دراد طابترا  نایرتشم  ياه  زاین  ياضرا  يارب  تاعلاطا  ندرک  راگزاس  يارب  ییاناوت  اب  یتنرتنیا  دـیرخ  رد  تیقفوم  سپ  دراد .  یگتـسب 

زاین تسین .  دنمـشزرا  نایرتشم  همه  يارب  تاعلاطا  عون  کی  طقف  دـنک و  یم  نییعت  ار  تاـعلاطا  ینیب  شیپ  شزرا  یفلتخم  لـماوع  اـما 
ینیب شیپ  تیلباق  شیازفا  تاعلاطا و  يوجتـسج  هنیزه  شهاک  زا  تسا  ترابع  یتنرتنیا  دـیرخ  هب  هدـننک  فرـصم  بیغرت  يارب  یـساسا 
عفانم نینچمه  دـمآ .  دـهاوخ  تسد  هب  ناگدـننک  فرـصم  يارب  یـصصخت  تاـعلاطا  ندرک  مهارف  نیماـت و  هلیـسو  هب  هک  ـلااک  تیفیک 

شیازفا نامز ،  رد  ییوج  هفرص  هب  ناوت  یم  اهنآ  هلمج  زا  هک  دراد  دوجو  یتنرتنیا  تروص  هب  دیرخ  دنیارفرد  هدننک  فرصم  يارب  يدایز 
یتنرتنیا ياه  هاگـشورف  یحارط  رد  شورف  دربشیپ  نایرتشم و  هب  تمدخ  سپ   . درک هراشا  دیرخ  تیاضر  مدع  کسیر  شهاک  تلوهس و 

اب طابترا  تیفیک  تاعلاطا و  تیفیک  تاعلاطا ،  ياه  متـسیس  رد  هدـش  ماـجنا  تاـعلاطم  ساـسا  رب  دـنیآ .   یم  رامـش  هب  مهم  لـماوع  زا 
لااک دروم  رد  تاعلاطا  هب  یتنرتنیا  ياه  هاگشورف  طسوت  هدش  مهارف  تاعلاطا  دراذگ .  یم  ریثأت  نایرتشم  یتاعلاطا  تیاضر  رب  نایرتشم 
ياه شرازگ  ناگدـننک و  فرـصم  هب  هیـصوت  لااک ،  ياه  هناشن  لماش  لااک  تاـعلاطا  دوشیم .   میـسقت  تامدـخ  دروم  رد  تاـعلاطا  و 

تلااؤس هب  خـساپ  هوحن  اضعا ،  تاعلاطا  لماش  دـننک ،  یم  مهارف  یتنرتنیا  ياه  هاگـشورف  رتشیب  هک  تامدـخ  تاعلاطا  تسا .  یباـیزرا 
 ، ندوب طبترم  یگژیو  شـش  تامدـخ ،  لااک و  تاعلاطا  یبایزرا  يارب   . دوش یم  تاغیلبت  لااک و  شرافـس  لیوحت و  تاـعلاطا  يراـج ، 

هاگـشورف هلیـسو  هب  هدش  هئارا  تاعلاطا  تسا .  زاین  دروم  ندوب  مهف  لباق  ندوب و  راگزاس  ندوب ،  دـنیاشوخ  ندوب ،  یفاک   ، ندوب دـیدج 
هب دـیاب  تاعلاطا  نایرتشم ،  یتاعلاطا  ياهزاین  ياضرا  يارب  دـننک .  تیامح  ار  نایرتشم  تامدـخ  لااک و  يوجتـسج  دـیاب  یتنرتنیا  ياه 
زا دـشاب و  يرتشم  كرد  يارب  ناسآ  هداس و  اوتحم  لکـش و  رد  يراگزاس و  باختنا ،  رد  ناـیرتشم  هب  کـمک  تهجرد  یفاـک و  زور و 

نیاربانب  . دنتـسه تیاس  کی  يوس  هب  يراتفر  لیامت  شیارگ و  يریگ  لکـش  رد  یمهم  داـعبا  يدـنم  هرهب  یـشوخ و  تذـل ،  رگید  يوس 
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حرط و هب  ناگدننک  فرصم  طابترا  تیفیک  دنتسه .  تنرتنیا  رب  ینتبم  تاعلاطا  هئارا  رد  هتسجرب  لماع  کی  ندوب  هدنزرس  يدنیاشوخ و 
یحارط ریثات  تحت  دناوت  یم  یتنرتنیا  دیرخ  هک  درک  ناشن  رطاخ  دیاب  دراد .  یگتسب  تاعلاطا  ای  لااک  يوجتـسج  رد  تلوهـس  نآ و  عون 

كرد لاماک  ار  نایرتشم  يارب  عیرـس  وجتـسج  ناکما  توافتم و  ياه  حرط  ریثأت  هک  تسا  يرورـض  نیارباـنب  دریگ .  رارق  تیاـس  فیعض 
adsblog.net دوشیم .   هداد  ناشن  یتنرتنیا  دیرخ  تیعقوم  کی  رد  نایرتشم  دیرخ  راتفر  يارب  ار  یلدم  لکش 3  رد  مینک . 

یکینورتکلا تراجت  ندوب  ریذپان  زیرگ 

روشک هک  تسا  نآ  موهفم  هب  نآ  زا  لصاح  یتباقر  ياه  تیزم  هتفرـشیپ و  ياه  روشک  رد  یکینورتکلا  تراجت  نوزفا  زور  عیرـس و  دشر 
هدمع دنروآ .  لمع  هب  یـساسا  رظن  دیدجت  دوخ  یناگرزاب  يراجت و  ياه  تسایـس  اه و  يژتارتسا  رد  اعیرـس  دـیاب  هعـسوت  لاح  رد  ياه 

یتباـقر تیعقوم  یکینورتـکلا ،  تراـجت  يریگراـکب  مدـع  تروص  رد  فلا -   : تسا ریز  حرـش  هب  هنیمز  نیا  رد  حرط  لـباق  لـیلاد  نیرت 
 - ب  . دـیدرگ دـهاوخ  فیعـضت  یکینورتکلا ،  تروص  هب  تلادابم  ماجنا  زا  لصاح  ییوج  هفرـص  نازیم  هب  هعـسوت  لاح  رد  ياـه  روشک 

رذگدوز يا و  هظحل  ياهتـصرف  نتفر  تسد  زا  تلاماعم و  ماجنا  رد  يدـنک  يانعم  هب  نینچمه  یکینورتکلا  تراجت  زا  يریگ  هرهب  مدـع 
هدیدرگ و خوسنم  یلبق  يذـغاک  ياه  هویـش  هتفرـشیپ ،  ياه  روشک  رد  تلادابم  زا  هویـش  نیا  شرتسگ  اب  ج –    . تسا یناهج  تراجت  رد 
رد ندـش  يوزنم  يانعم  هب  رما  نیا  هک  تفر  دـهاوخ  نایم  زا  یتنـس  ياه  شور  قیرط  زا  اه  روشک  نیا  اـب  هلداـبم  ماـجنا  ناـکما  لـمع  رد 

دیلوت دشر  لاغتـشا و  داجیا  رد  یمهم  شقن  تاعلاطا  يژولونکت  شرتسگ  قوف ،  لماوع  زا  هتـشذگ  دوب .  دهاوخ  یناهج  تراجت  هصرع 
يداصتقا دـشر  موس  کی  زا  شیب   1995 ياه 97 -  لاـس  یط  هک  تسا  هدـش  شرازگ  لاـثم ،  ناونع  هب  دـیامن  .  یم  اـفیا  اـه  روشک  رد 

لماوع نیا  هعومجم   . تسا هدوب  یناسر  علاطا  يژولونکت  اب  طبترم  عیانص  تنرتنیا و  زا  هدافتسا  شرتسگ  زا  یـشان  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا 
لیهست و یکینورتکلا و  تراجت  هنیمز  رد  ییاه  تسایس  میظنت  هیهت و  هب  تبسن  تعرـس  هب  ناهج  فلتخم  ياه  روشک  هک  هدیدرگ  ثعاب 

تـسایس هنیمز  رد  اهروشک  هیرجت  تشاد .  میهاوخ  اه  درکیور  اه و  تسایـس  نیا  رب  يوررم  دعب  شخب  رد  هک  دـنیامن  مادـقا  نآ  تیوقت 
رد اکیرمآ  تلود  يژتارتسا  ینامرف  راشتنا  اب  اکیرمآ  روهمج  سییر  لاس 1997  يلاوج  لوا  رداکیرمآ  هدحتم  تلاایایکینورتکلا  تراجت 
 ، نامرف نآ  رد  روکذم  ياه  تسایس  زا  کی  ره  يارجا  يارب  هدومن و  صخـشم  ار  یکینورتکلا  تراجت  یناهج  شرتسگ  تیوقت و  تهج 

گنهامه رومام  دوب ،   قوف  يژتارتسا  هدـنهد  داهنـشیپ  هک  یکینورتکلا  تراجت  يراک  هورگ  نامزمه ،  تخاس .  رومام  ار  يا  هناـخترازو 
دیاب یـصوصخ  شخب  فلا -   : دوب لصا  جنپ  رب  ینتبم  اکیرمآ  تلود  يژتارتسا  دیدرگ .   هنیمز  نیا  رد  یهد  شرازگ  اه و  تیلاعف  يزاس 

بانتجا یکینورتکلا  تراجت  رد  هجوم  ریغ  ياه  تیدودحم  يریگراکب  زا  دـیاب  اه  تلود  ب -   . دـیامن افیا  هنیمز  نیا  رد  ار  یلـصا  شقن 
 ، هداس دودـحم ،  نیناوق  ندروآرد  ارجا  هب  تیامح و  رد  دـیاب  روضح  نآ  زا  فدـه  دـشاب ،  مزلا  تلود  روضح  هک  اـج  ره  ج -   . دـنیامن

رارق هجوت  دروم  ار  تنرتنیا  درف  هب  رـصحنم  ياه  یگژیو  دـیاب  اه  تلود  د -   . دوش هصلاخ  تراجت  ماجنا  يارب  راگزاس  ینیب و  شیپ  لباق 
اهنآ هب  دـیاب  هک  یتـلاوقم  شرازگ ،  نیا  رد  ددرگ .  لیهـست  ناـهج  حطـس  رد  دـیاب  تنرتـنیا  قـیرط  زا  یکینورتـکلا  تراـجت  ه -   . دـنهد
ياه تلود  اب  هام  فرظ 12  ات  تفای  تیرومام  اکیرمآ  يراـجت  هدـنیامن  یکرمگ ،  قوقح  هنیمز  رد  دـیدرگ .  نیعم  زین  دـش  یم  هتخادرپ 

یکرمگ قوقح  زا  دـنوش  یم  هلدابم  تنرتنیا  قیرط  زا  هک  یتامدـخ  تلاوصحم و  هیلک  نآ  يانبم  رب  هک  دـبای  تسد  یتاقفاوت  هب  یجراخ 
يراد هنازخ  ریزو  زین  تایلام  هنیمز  رد  دنوش .  فاعم  یکرمگ  هفرعت  لومـش  زا  زین  تنرتنیا  هدنهد  لیکـشت  تازیهجت  هیلک  دنوش و  فاعم 

تایلام هنوگ  ره  لیمحت  عنام  هک  دـبای  تسد  یتاقفاوت  هب  یجراخ  یلحم و  یتلاـیا ،  ياـه  تلود  يراـکمه  اـب  تفاـی  تیروماـم  اـکیرمآ 
تیرومام اکیرمآ  يراد  هنازخ  ریزو  یکینورتکلا ،  تخادرپ  لیهـست  ثحب  رد   . ددرگ تنرتنیا  قیرط  زا  تراـجت  رب  زیمآ  ضیعبت  دـیدج و 

ره اب  هدومن و  تراظن  یکینورتکلا  ياه  تخادرپ  ياه  متـسیس  هنیمز  رد  دـیدج  تلاوحت  رب  یجراخ  ياه  تلود  يراـکمه  اـب  درک  ادـیپ 
متسیس هعسوت  اب  نامزمه  دیامن و  تفلاخم  یکینورتکلا  ياه  تخادرپ  دیدج  ياه  متـسیس  هعـسوت  هدننک  دودحم  تاررقم  نیناوق و  هنوگ 
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لـصاح نانیمطا  هنیمز ،  نیا  رد  يراذگتـسایس  اب  طابترا  رد  صوصخ  شخب  اـب  کـیدزن  يراـکمه  نمـض  یکینورتکلا ،  تخادرپ  ياـه 
بوچراچ داجیا  ثحب  رد  دزاـس .  یم  دروآ  رب  ار  روهظ  لاـح  رد  ياـه  رازاـب  ياـهزاین  یتلود  ياـه  تیلاـعف  فاـطعنا  تیلباـق  هک  دـیامن 

زا یجراخ  یتلایا و  یلحم ،  ياه  تلود  یـصوصخ و  شخب  يراـکمه  اـب  اـت  دـش  هداد  تیروماـم  یناـگرزاب  ریزو  هب  گـنهامه  یقوقح 
 ، هدـش هتخانـش  تیمـسر  هب  ناهج  حطـس  رد  یکینورتکلا  تلادابم  نآ  رد  هک  گنهامه  یقوقح  بوچراـچ  یللملا  نیب  یلخاد و  هعـسوت 

درکیور هب  اهنآ  يراکمه  اب  هک  تفای  تیرومام  یناگرزاب  ریزو  نینچمه  دیامن .  تیامح  دشاب ،  هتـشاد  لامعا  تیلباق  هدیدرگ و  لیهـست 
لاس 1998 و رد  ابقاعتم  دبای .  تسد  هام  فرظ 12  لاتیجید  ياهاضما  یکینورتکلا و  تلادابم  تحـص  زا  نانیمطا  لوصح  يارب  یکرتشم 

راکتبا جـنپ  نآ  رد  هک  دومن  رداص  يدـیدج  لمعلاروتـسد  اکیرمآ  روهمج  سییر  يراـک ،  هورگ  هنـلااس  شرازگ  نیلوا  راـشتنا  لاـبند  هب 
ياه روشک  رد  تنرتنیا  شرتسگ  رد  عیرست  جناگدننک -  فرصم  زا  تیامح  بتنرتنیا -  هب  عیرـس  یـسرتسد  فلا -   : نیوانع تحت  دیدج 

زا هدافتسا  رد  کچوک  ياه  راک  بسک و  هب  کمک  هتنرتنیا -  زا  هدافتسا  شرتسگ  يراذگ و  هیامرس  تاعبت  حیرـشت  دهعـسوت -  لاح  رد 
هدش هداد  رارق  نامزاس  هناخترازو و  دـنچ  ای  کی  هدـهع  رب  اهنآ  زا  کی  ره  يارجا  هدوب و  هدـیدرگ  جرد  یکینورتکلا  تراجت  تنرتنیا و 

نیمود رد  اـه  تفرـشیپ  نیا  هک  تسا  هدـیدرگ  لـصاح  ياهظحـلام  لـباق  ياـه  تفرـشیپ  قوف  دراوم  هیلک  رد  هک  تسا  رکذ  ناـیاش   . دوب
 . تــــسا هدـــــش  جرد  دـــــیدرگ  رـــــشتنم  لاـــــس 1999  رد  هــــک  یکینورتـــــکلا  تراـــــجت  يراـــــک  هورگ  هنـــــلااس  شرازگ 

goldmine200.blogspot.com

يرابتعا تراک  یکینورتکلا  تراجت 

هداز سمش  نیسحریما  روپ - یعون  زورهب 
لاقتنا لقن و  یکینورتکلا  رازبا  دوش و  یم  هدـیمان  يرابتعا  تراک  هک  تسا  یکتم  يرازبا  هب  کـینورتکلا  تراـجت  لدـم  زا  یمهم  شخب 

رارق هدافتـسا  دروم  هیهت و  ار  اه  نآ  ناوت  یم  هنوگچ  دنتـسه و  هچ  اه  تراک  نیا  دننادب  دنلیام  مدرم  زا  يرایـسب  دور .  یم  رامـش  هب  لوپ 
هدافتـسا تیلباق  دشاب و  ربتعم  اه  کناب  مامت  رد  روشک و  رـسارس  رد  هک  درادناتـسا  يرابتعا  تراک  عون  کی  زونه  ناریا  رد  هچرگا  داد . 

اه و تراک  نیا  اب  ییانـشآ  دارفا  بلغا  یلو  تسا ،  هدـشن  یفرعم  دـشاب  هتـشاد  یلخاد )  تلادابم  يارب  مک  تسد  ار (  تنرتنیا  هکبـش  رد 
زا تمـسق  نیا  رد  دـنناد .  یم  یکینورتـکلا  شورف  دـیرخ و  ياـیند  هب  دورو  يارب  يا  هنیمز  شیپ  همدـقم و  ار  اـه  نآ  زا  هدافتـسا  ناـکما 

تراک  . تشاد ● میهاوخ  يرابتعا  تراک  عاونا  راتخاس و  هچخیرات ،  هب  رـصتخم  یهاگن  کـینورتکلا  تراـجت  ياـبفلا  تـلااقم  هعومجم 
دوجو هتـسجرب  تروص  هب  نآ  هرامـش  تراک و  بحاص  مان  نآ  يور  هک  تسا  یکیتسلاپ  تراک  کی  يرابتعا  تراک  ؟  تسیچ يراـبتعا 

ار تراک  هدـنراد  سردآ  تیوه و  لثم  مهم  تاـعلاطا  یخرب  دوخ  نورد  هک  دوش  یم  هدـید  یـسیطانغم  راون  کـی  تراـک  تشپ  دراد و 
هب درف  تیوه  زارحا  ماـگنه  تاـعلاطا  نیا  زا   ATM زادرپدوخ ياه  هاگتـسد  دـننام  يرتویپماک  یلام  ياـه  متـسیس  تسا .  هدرک  هریخذ 

یمهم تاعلاطا  يواح  هک  تسه  زین  یمقر  ددع 16  کی  لماش  درادناتسا  يرابتعا  تراک  کی  دننک .  یم  هدافتـسا  لوپ  تشادرب  روظنم 
نیا زا  تسا .  درف  هب  رـصحنم  تراک  ره  هدـنراد  يارب  هرامـش  نیا  تسا .  رگید  تاعلاطا  نآ و  هدـننکرداص  کناب  تراک ،  عون  هراـبرد 

رد هک  روط  نآهچخیرات   . دوش ● یم  هدافتسا  زین  تنرتنیا  يور  یکینورتکلا  تلاماعم  ماجنا  ماگنه  تراک  هدنراد  ییاسانـش  يارب  هرامش 
رد ههد 1920 و  رد  ادـتبا  لوپ  لاقتنا  لقن و  ماجنا  يارب  تراک  عون  نیا  زا  هدافتـسا  تسا ،  هدـمآ  اتراکنا  اکیناتیرب و  ياه  فراعملا  هرئاد 

ياه تکرش  زا  يدادعت  يا و  هریجنز  ياه  لته  زا  یضعب  دننام  یصوصخ  ياه  تکرـش  یخرب  نامز  نآ  رد  تفای .  جاور  اکیرمآ  روشک 
زا سپ  اه  تراـک  نیا  زا  هدافتـسا  دـندرک .  یم  قیوشت  تخادرپ  رد  تلوهـس  يارب  اـه  تراـک  نیا  زا  هدافتـسا  هب  ار  دوخ  ناـیرتشم  یتفن 
اب ناوتب  هک  یتراـک  ینعی  نآ ،  يزورما  عون  زا  يراـبتعا  تراـک  نیلوا   . تفرگ تدـش  يداـصتقا  دوـکر  زا  جورخ  مود و  یناـهج  گـنج 
دش یفرعم   Diners Club Inc طسوت رد 1950  درک ،  هلدابم  لوپ  اه  راک  بسک و  اه و  هاگشورف  زا  یعیسو  فیط  رد  نآ  زا  هدافتسا 
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هدر نیمه  رد  يرگید  يرابتعا  تراک  زین  رد 1958  دور .  یم  رامش  هب  عون  نیا  زا  هدش  هتخانش  يرابتعا  ياه  تراک  زا  یکی  مه  زونه  و 
 . تسا يراـبتعا  ياـه  تراـک  عوـن  نیرت  فورعم  زا  یکی  رـضاح  لاـح  رد  هـک  دـش  یفرعم   American Express تکرـش طسوت 

یم تفایرد  هنلااس  تیوضع  غلبم  کی  نآ  هدنراد  زا  تراک  هدـننکرداص  تکرـش  هک  تسا  نیا  اه  تراک  زا  هتـسد  نیا  یلـصا  هصخـشم 
تروص نیا  غلبم  لداعم  دتـسرف و  یم  باسح  تروص  وا  يارب  رگید  ینامز  ياه  هرود  رد  ای  هنایلاس و  ای  هناهام  تروص  هب  سپـس  دنک و 

 . تفای جاور  یکناب  يرابتعا  تراک  متـسیس  دعب  یتدم   . دوش یم  رـسک  نآ  هدننکرداص  تکرـش  دزن  تراک  هدـنراد  يدوجوم  زا  باسح 
يرابتعا تراک  ناگدنراد  زا  کیره  تسا و  کناب  کی  لصا  رد  تراک  هدننکرداص  تسا ،  هدافتسا  دروم  زین  هزورما  هک  متسیس  نیا  رد 

هب هلـصافلاب  لوپ  نیا  دوش ،  یم  يرادیرخ  يرتشم )  تراک (  هدنراد  طسوت  یتامدخ  ای  لااک  هک  یماگنه  دنراد .  باسح  کی  کناب  دزن 
رد اـی  هناـهام و  تروص  هب  ار  هنیزه  نیا  دوخ  هبون  هب  زین  کـناب   . دوش یم  زیراو  دراد )  یباـسح  کـناب  دزن  دوخ  هک  هدنـشورف (  باـسح 

نازیم هب  هک  یتروص  رد  دـنک و  یم  رداص  شیارب  باسح  تروص  دـنک و  یم  روظنم  يرتشم  باسح  هب  يرگید  نیعم  ینامز  ياـه  هرود 
غلبم دناوت  یم  يرتشم  دـنک .  لیمکت  ار  دوخ  باسح  هک  دـهاوخ  یم  يرتشم  زا  ینیعم  تلهم  یط  دـشابن ،  لوپ  يرتشم  باسح  رد  یفاک 

لاس 1959 و رد  عون  نیا  زا  یکناب  متـسیس  نیلوا   . دزادرپب کناب  هب  دریگ ،  یم  قلعت  نآ  هب  هرهب  هک  یطاسقا  اب  ای  اج و  کی  ار  رظن  دروم 
راک تلایا  نامه  رد  اهنت  متـسیس  نیا  تشاد .  ماـن   BankAmericard دـش و یفرعم  اینرفیلاک  رد   Bank of America يوس زا 
نیا لاـس 1976  رد  تفرگ .  دوخ  هب  يرـسارس  تروص  دـش و  يزادـنا  هار  زین  رگید  ياـه  تلاـیا  رد  لاس 1966  رد  ادـعب  اـما  درک .  یم 

نآ رد  ایند  ياهروشک  بلغا  یکناب  متـسیس  هک  تسا  یللملا  نیب  مویـسرسنک  کـی  هزورما  ازیو  داد .  ماـن  رییغت   VISA هب یکناب  متسیس 
هب ادعب  تفرگ و  لکـش   Interbank Card Association ای یکناب  نیب  تراک  هیداـحتا  لاس 1966  نامه  رد   . دـنراد تکراشم 
زا مادک  ره  هکلب  تشادـن ،  يروحم  شقن  نآ  رد  یـصاخ  کناب  چـیه  هک  دوب  نیا  تراکرتسم  یگژیو  داد .  مان  رییغت   MasterCard

ندرک لصتم  يارب  یـشور  دندوب  لیام  دندرک  یم  دوخ  نایرتشم  يارب  يرابتعا  تراک  رودص  هب  مادقا  یلحم  تروص  هب  هک  ییاه  کناب 
زا دـندوب  لیام  هک  اه  کناب  کچوک  نایرتشم  ناـیم  رد  تسناوت  یم  یمتـسیس  نینچ  دـننک .  ادـیپ  رگیدـکی  هب  دوخ  یلاـم  ياـه  متـسیس 
 . ● دشاب هتـشاد  يدایز  نادنم  هقلاع  دننک  هدافتـسا  نکـسم  لیبموتا و  دیرخ  ای  هنازور و  جاتحیام  دـیرخ  لثم  ییاهراک  يارب  دوخ  تراک 

روضح هفسلف  لاوصا  هک  دیآ  دوجو  هب  دنرادن  ییانشآ  اه  تراک  نیا  اب  هک  یناسک  نهذ  رد  لاوس  نیا  تسا  نکمم  ؟  يرابتعا تراک  ارچ 
رد یلام  رابتعا  ینیعم  رادقم  تسادیپ  ناشمان  زا  هکنانچ  يرابتعا  ياه  تراک  تسا .  مادـک  اه  نآ  یلـصا  تیزم  تسیچ و  اه  تراک  نیا 

کناب دزن  امـش  یلام  تلادابم  هقباس  دینک ،  یم  راک  ناتدوخ  یکناب  باسح  اب  امـش  هک  یماگنه  دـنهد .  یم  رارق  تراک  بحاص  رایتخا 
هرود کی  لوط  رد  امـش  باسح  یلام  شدرگ  نازیم  لاوصا  هک  دنزب  نیمخت  دـناوت  یم  هقباس  نیا  هب  دانتـسا  اب  کناب  دـنام .  یم  ظوفحم 

رت حیحص  ریبعت  هب  ای  امش  دمآرد  نازیم  لقادح  هدنهد  ناشن  هرود  ره  رد  امش  باسح  هدنام  نیگنایم  عقاو  رد  تسا .  ردقچ  صاخ  ینامز 
هب هدنام  نآ  ساسارب  دناوت  یم  نآ  هباشم  يرابتعا  یلام و  هسـسوم  ره  ای  کناب  تسا .  نیعم  ینامز  هرود  ره  رد  امـش  یلام  ییاناوت  نازیم 
یم هک  يرادـقم  تسا .  امـش  باسح  هدـنام  نازیم  زا  رتشیب  ای  ربارب  هک  تسا  یلوپ  ای  یگنیدـقن  رادـقم  لاومعم  رابتعا  دـهدب .  رابتعا  امش 
رداق امـش  هک  تسا  نیا  روکذـم  یلام  هسـسوم  ضرف  دـیریگب .  ضرق  کناب  اـی  هسـسوم  زا  یناـمز  ياـه  هرود  نآ  زا  کـیره  رد  دـیناوت 

هب لوکوم  نارگید  اب  امـش  یلام  تلادابم  تلاماعم و  یعطق  ماجنا  بیترت  نیا  هب  دینادرگرب .  ار  ضرق  نیا  تصرف  نیلوا  رد  دوب  دـیهاوخ 
تراـک عاونا   . دوـب ● دـهاوخ  یکتم  یلاـم  هسـسوم  دزن  امـش  راـبتعا  نازیم  هب  هکلب  دوـب  دـهاوخن  امـش  تسد  رد  یعقاو  یگنیدـقن  نازیم 

لثم یکناب  يرابتعا  ياه  تراک  درک .  میسقت  یکنابریغ  یکناب و  ياه  تراک  هتـسد  ود  هب  ناوت  یم  اساسا  ار  يرابتعا  ياه  تراکیرابتعا 
یتلود تاسسوم  اه و  تکرش  ار  یکناب  ریغ  ياه  تراک  هک  یلاح  رد  دننک .  یم  هدافتسا  اه  کناب  يرابتعا  متسیس  زا  تراکرتسم  ازیو و 

 . دنتـسه یکناـب  ریغ  يراـبتعا  ياـه  تراـک  هنومن  بـلاکرنید  سرپسکا و  نکیرمآ  دـننک .  یم  هضرع  یفلتخم  دـصاقم  هب  یـصوصخ  و 
ياه هاگـشورف  زین  نیزنب و  زاگ و  تفن ،  هدـننک  عیزوت  ياه  تکرـش  اـی  نفلت و  تارباـخم و  ياـه  تکرـش  اـهروشک  یخرب  رد  نینچمه 
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تیلاعف هنماد  هب  یگتـسب  اه  تراک  نیا  دربراـک  هنماد  دـننک .  یم  يراـبتعا  تراـک  رودـص  هب  مادـقا  یحیرفت  ياـه  هاگـشاب  يا و  هریجنز 
یلام داهن  رظن  ریز  دیاب  تراک  هدـننک  رداص  تاسـسوم  نیا  مامت  تیلاعف  تروص  ره  رد  دراد .  اه  نآ  یلام  فادـها  ای  هطوبرم و  تکرش 
هتسد کی  اهنت  يرابتعا  ياه  تراک  دنتـسه .  يدایز  عونت  ياراد  زین  یکناب  ياه  تراک   . دشاب تیلاعف  زوجم  ياراد  روشک و  نآ  یمـسر 
هوحن ساسا  رب  لاومعم  یکناب  يرابتعا  ياه  تراک  یعرف  عاونا  دنوش .  یم  میـسقت  یفلتخم  عاونا  هب  دوخ  دنتـسه و  یکناب  ياه  تراک  زا 

یلام ياه  روتکاف  هنایلاس و  كارتشا  قح  خرن  باسح ،  هدنراد  يدوجوم  لقادح  تراک و  هب  بستنم  رابتعا  نازیم  فقـس  هرهب ،  هبـساحم 
ار دوخ  ياه  تراک  عاونا  هک  دنراد  هقلاع  لاومعم  یکناب  ریغ  ياه  تکرش  ای  تراک و  هدننکرداص  ياه  کناب  دوش .  یم  هبـساحم  رگید 

دننک میـسقت  لیبق  نیا  زا  يا و  هرقن  ییلاط ،  مان  اب  ییاه  هورگ  هب  دـهد  یم  رارق  نآ  بحاـص  راـیتخا  رد  هک  یتواـفتم  تازاـیتما  بسحرب 
قیرط زا  دودحم  یکناب  تامدخ  هئارا  هب  اهنت  تسا  جیار  ام  روشک  رد  اهزور  نیا  هک  هچنآ  هباشم  یکناب  ياه  تراک  زا  رگید  هتسد  کی  .
تراک زا  يرگید  هتسد   . دنتسه درادناتـسا  يرابتعا  تراک  کی  مهم  ياه  یگژیو  زا  یخرب  دقاف  دنراد و  صاصتخا  زادرپدوخ  ياه  هجاب 

هب اه  نآ  رد  تراکرتسم  ازیو و  دننام  یللملا  نیب  ياه  متسیس  هک  ایند  ياهروشک  زا  يرایسب  رد  هک  دنراد  دوجو  زین  یکناب  يرابتعا  ياه 
ای نامزاس  دـنراد .  دوخرب  ار  تکرـش  ای  نامزاس و  کی  مان  ـلاومعم  اـه  تراـک  نیا  دـنوش .  یم  هتفرگراـک  هب  هدـش ،  هتفریذـپ  تیمـسر 
هب هتـسباو  ياضعا  زا  یهورگ  هب  یلام  تامدـخ  هئارا  دـصق  هب  تسا  نکمم  هکلب  تسین  یلام  داهن  ای  هسـسوم  کی  اموزل  روکذـم  تکرش 
زا یلام  تامدخ  وهای  لاتروپ  یتح  ای   Barnes-Nobel ای نوزامآ  لثم  یتنرتنیا  ياه  هاگشورف  زا  یخرب  لاثم  دشاب .  هدمآ  دیدپ  دوخ 

نیا تسا  نکمم  هاگشورف  کی  نایرتشم  ای  هاگـشاب و  کی  ياضعا   ، ISP کی نیکرتشم  دـننک .  یم  هئارا  دوخ  ياضعا  هب  ار  تسد  نیا 
زا یکناب ،  يرابتعا  تراک  کی  یمومع  يایازم  زا  يدنم  هرهب  نمض  عون ،  نیا  زا  يرابتعا  تراک  کی  هیهت  اب  هک  دنشاب  هتشاد  ار  سناش 

ياه کناب  وس و  کی  زا  اه  نامزاس  نیا  نایم  لماعت  يارب  یفلتخم  ياه  لدم   . دننک هدافتسا  زین  روکذم  نامزاس  ای  تکرش  هژیو  تامدخ 
ای ازیو  اب  امیقتـسم  اـه  ناـمزاس  نیا  یهاـگ  دراد .  دوجو  تراـکرتسم  ازیو و  ياـه  مویـسرسنک  زین  یکناـب و  ياـه  تراـک  هدـننک  رداـص 

دادرارق فرط  ربتعم  کناب  کی  اب  زین  یهاگ  دننک .  یم  يزادنا  هار  یلام  يرابتعا  دـحاو  کی  دوخ  دـنوش و  یم  هلماعم  دراو  تراکرتسم 
تخانش یلحم  ياه  کناب  لاومعم  اریز  تسا  رت  جیار  ریخا  لکـش  دنوش .  یم  هرکاذم  دراو  یللملا  نیب  ياه  مویـسرسنک  نیا  زا  کیره  اب 

کناب اب  دوخ  یلام  لماعت  عون  هب  هتـسب  تسا  نکمم  هطـساو  تکرـش  ای  نامزاس  نینچمه  دـنراد .  یلحم  ياه  داهن  یلام  هقباـس  زا  يرتهب 
تناسروپ ناونع  هب  ار (  هلماعم  ره  ياهب  زا  یکدنا  دصرد  تراکرتسم ،  ازیو و  یللملا  نیب  مویسرسنک  دوخ  ای  تراک  یلـصا  هدننک  رداص 

هطـساو اب  ربتعم و  کناب  کی  هب  میقتـسم  هعجارم  نودـب  عون  نیا  زا  ییاه  تراک  هیهت  اب  دـنناوت  یم  ناربراک  لاحره  هب  دـنک .  تفاـیرد  ( 
يرابتعا هتبلا  هک  دنتسه  یکناب  ياه  تراک  زا  زین  رگید  مهم  هتسد  کی   . دندنویپب ازیو  ای  تراکرتسم  یلام  هکبش  هب  يراجت  تکرش  کی 

 . دنیوگ یم  یهدب  تراک  ای   Debit Card اًحلاطصا اه  تراک  نیا  هب  تسا .  يرابتعا  تراک  هباشم  نآ  ياه  تیلباق  رتشیب  یلو  دنتسین 
هب طقف  اه  تراک  نیا  دـهد ،  یم  باسح  رد  هدـنام  يدوجوم  زا  رتشیب  ندرک  جرخ  هزاـجا  نآ  هدـنراد  هب  هک  يراـبتعا  تراـک  فـلاخرب 

هجرد زا  ای  دنوش و  ژراش  اددجم  دیاب  ای  رابتعا  ندیـسر  نایاپ  هب  زا  سپ  دنراد و  رابتعا  اه  نآ  اب  طبترم  باسح  رد  هدنام  يدوجوم  هزادنا 
کی يدوجوم  فقـس  رگا  لاًثم  تسا .  دودحم  زین  اه  تراک  نیا  باسح  رد  يدوجوم  رثکادح  لقادـح و  نازیم   . دـنوش یم  طقاس  رابتعا 

 . دزادرپب اج  کـی  ار  يرـلاد  يـلااک 1100  کـی  ياـهب  دـناوت  یمن  نآ  هدـنراد  هک  تسا  نآ  ینعم  هب  دـشاب  رـلاد  یهدـب 1000  تراک 
دشاب هتشاد  رلاد  دوخ 110  تراک  رد  رگا  نآ  بحاص  هک  تسا  نآ  ینعم  هب  دـشاب  رلاد  تراک 100  کی  يدوجوم  فک  رگا  نینچمه 

دقاف یهدـب  ياه  تراک  زا  يرایـسب  نینچمه  دوب .  دـهاوخ  هدرپس  کناب  دزن  یقباـم  دـنک و  هنیزه  اـعقاو  ار  نآ  رـلاد  تسا 10  رداق  اـهنت 
لدم کی  ناونع  هب  يرابتعا  تراک  متسیس  هچرگایراذگ  هرامش  متسیس   . دنتسه ●  ( ATM زادرپدوخ (  ياه  هاگتسد  رد  هدافتسا  تیلباق 

نیا هدـننک  رداص  ياه  تکرـش  هک  تسین  نآ  يانعم  هب  نیا  اما  دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  ایند  ماـمت  رد  یلاـم  تـلادابم  رد  يداـصتقا 
مامت هزورما  اما  دـننک .  یم  هدافتـسا  اه  تراک  يراذـگ  هرامـش  تاعلاطا و  هریخذ  يارب  يدـحاو  شور  متـسیس و  زا  یگمه  اـه  تراـک 
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روظنم نیا  يارب   ANSI Standard X4.13-1983 يراذگ هرامش  متـسیس  زا  یللملا  نیب  روهـشم  درادناتـسا و  يرابتعا  ياه  تراک 
ندرپس رطاخ  هب  ای  ندناوخ  ماگنه  تلوهـس  يارب  ددع  نیا  دوش .  یم  هدافتـسا  یمقر  ددع 16  کی  زا  متسیس  نیا  رد  دننک .  یم  هدافتـسا 
هرامش لاثم ً   . درادن یـصاخ  يانعم  شزرا و  چیه  ییاتراهچ  يدنب  میـسقت  نیا  اما  دوش  یم  هتـشون  یمقر  راهچ  هعومجم  راهچ  تروص  هب 
هدـننک صخـشم  مقر  نیلوا  پچ ،  تمـس  زا   : دوش یم  ماجنا  تروص  نیا  هب  ازیو  ای  تراکرتسم  دـننام  درادناتـسا  تراـک  کـی  يراذـگ 

 . تسا رفـس  ریـس و  یحیرفت و  ياه  هاگـشاب  ياه  تراک  هداوناخ  زا  تراک  کی  هدننک  صخـشم  ددع 3  تسا .  يرابتعا  تراک  متـسیس 
يارب ددـــع 5   ، Visa يارب ددــع 4  تــسا .   Diners Club ینعم هـــب  و 38   American Express ینعم هـــب  لاثم 37 

هک يدعب  ماقرا  دادـعت  مود  مقر   MasterCard دروم رد   . دوش یم  هدافتـسا   Discover Card يارب ددع 6  MasterCard و 

کناب هرامـش  موس  مقر  هک  تسا  نیا  ینعم  هب  کی  ددع  لاثم  دنک .  یم  صخـشم  ار  دوش  ریـسفت  کناب  ییاسانـش  هرامـش  ناونع  هب  دـیاب 
مهدزناپ مقر  ات  رثکادح  دـنیآ ،  یم  کناب  هرامـش  زا  سپ  هک  یماقرا  تسا .  کناب  هرامـش  مراهچ  موس و  ياه  مقر  ینعی  ددع 2  ای  تسا 

Visa دروم رد   . دـشاب یم   ( Check Digit یلرتنک (  مقر  کی  مهدزناش  مقر  تسا و  تراک  هدنراد  باسح  هرامـش  هدـننک  صخـشم 
یلرتنک مقر  مهدزناش  ای  مهدزیـس  ماقرا  باسح و  هرامـش  مهدزناپ  ات  متفه  ای  مدزاود  ات  متفه  ماقرا  کـناب و  هرامـش  مشـش  اـت  مود  ماـقرا 

لوا و ياه  كارت  دوش .  یم  هریخذ  تسا  چـنیا  مهد  کـی  هزادـنا  هب  مادـک  ره  ضرع  هک  كارت  هس  يور  رب  راون  نیا  تاـعلاطا   . دنتـسه
تاعلاطا يزاس  هریخذ  هوحن  تایئزج  دنک .  هریخذ  چـنیا  رب  تیب  دـناوت 75  یم  مود  كارت  و   ( bpi چنیا (  رب  تیب  دنناوت 210  یم  موس 

تراک هدنراد  زا  یمهم  تاصخشم  یکناب  يرابتعا  تراک  ره  اب  رظانتم   . تسا هدمآ   ISO / IEC7811 درادناتسا رد  اه  كارت  نیا  يور 
يو حیحص  سردآ  تراک ،  هدنراد  قیقد  یگداوناخ  مان  مان و  لماش  لقادح  تاعلاطا  نیا  دوش .  یم  تبث  تراک  هدننکرداص  کناب  دزن 

شیپ لومعم ،  روط  هب  دوش .  یم  تبث  زین  تراک  رابتعا  ياضقنا  خیرات  قوف ،  تاعلاطا  رب  هولاع  تسا .  تنوکـس  لحم  روشک  رهـش و  و 
اب یلعف  تراک  ندرک  نیزگیاج  يارب  ار  وا  دریگ و  یم  سامت  تراک  بحاص  اب  نآ  هدـننکرداص  تراک ،  ياـضقنا  خـیرات  ندیـسررس  زا 

يرگید نیعم  تدم  يارب  یلبق  هرامش  نامه  زا  ای  دشاب  یتوافتم  هرامش  ياراد  تسا  نکمم  دیدج  تراک  دنک .  یم  قیوشت  دیدج  تراک 
طـسوت دوـش  یم  تبث  یللملا  نیب  یکناـب  يراـبتعا  تراـک  ره  هارمه  هک  یتاـعلاطایرابتعا  تراـک  زا  هدافتـسا   . دوـش ● هدافتـسا  اًددـجم 

اما تسا .  یـسرتسد  لـباق  نآ  هدـنراد  دوخ  زین  و  تراـک ،  رودـص  یلاـمتحا  هطـساو  هدـننکرداص ،  یلـصا  کـناب  هطوبرم ،  مویـسرسنک 
نیا زا  يزیچاـن  تاـعلاطا  هب  اـهنت  تامدـخ  اـی  ـلااک  هدنـشورف  دریگ ،  یم  تروص  قیرط  نیا  زا  یکینورتـکلا  هلماـعم  کـی  هک  یماـگنه 

هکبـش درادناتـسا  نما و  ياـه  متـسیس  رد  تسا و  زاـین  دروم  هلماـعم  یکینورتـکلا  ماـجنا  يارب  طـقف  زین  نآ  هک  دراد  یـسرتسد  هعومجم 
یهدب ای  يرابتعا  تراک  کی  رگا   . دریگ یمن  رارق  هدنشورف  رایتخا  رد  تراک  هدنراد  لماک  تاصخشم  زگره  لوپ  یکینورتکلا  تلادابم 
هکبـش قیرط  زا  تسناوت  دـهاوخ  تراک  نآ  هدـنراد  دایز  لاـمتحا  هب  دوش ،  رداـص  ربتعم  کـناب  کـی  طـسوت  تراـکرتسم  ازیو و  عون  زا 
سردآ تیوه و  تاعلاطا  رب  هولاع  دـنک و  ادـیپ  یـسرتسد  شتراک  اب  طبترم  باسح  هب  هطوبرم ،  کـناب  تیاـس  هب  هعجارم  اـب  تنرتنیا و 

اب دناوت  یم  تراک  بحاص  نینچمه   . دنک هدافتسا  روکذم  کناب  نیلانآ  تامدخ  رگید  زا  دنیبب و  ار  شباسح  یلام  شدرگ  هقباس  دوخ ، 
 ، دـیرخ شرافـس  تبث  ماگنه  دـهد .  شرافـس  ییلااک  تنرتنیا ،  رد  تامدـخ  لااک و  نیلانآ  هدنـشورف  تیاس  نارازه  زا  یکی  هب  هعجارم 
 ) ربتعم یهاوگ  کی  ًـلابق  روکذـم  تیاـس  رگا  دوش .  یم  اـضاقت  رادـیرخ  زا  تسا  هدـش  جرد  يراـبتعا  تراـک  رد  هک  یتاـعلاطا  ناـمه 

تاعلاطا نیا  هک  تسا  نآ  ینعم  هب  دـشاب ،  هدرک  تفایرد  یلاـتیجید  یهاوگ  هدـننک  رداـص  ياـه  تکرـش  زا  یکی  زا   ( Certificate

باسح دوجوم  نازیم  هدـش و  لاسرا  تاعلاطا  تحـص  لاسرا و  تراک  هدـننکرداص  کناب  يارب  نما  لکتورپ  کـی  قیرط  زا  اًمیقتـسم و 
اـضاقت رادیرخ  زا  هدنـشورف  طسوت  سردآ  ود  شرافـس  تبث  ماگنه  دوش .  یم  هداد  علاطا  هدنـشورف  تیاس  هب  نآ  هجیتن  لرتنک و  تراک 
يرابتعا تراک  رد  هدش  تبث  سردآ  زا  ریغ  هب  يرگید  سردآ  هب  ار  لااک  دشاب  هتـشاد  دصق  شرافـس  تبث  ماگنه  رادیرخ  رگا  دوش .  یم 

دشاب هدش  يرادیرخ  يلااک  لاسرا  ای   Shipping سردآ زا  توافتم  باسح  تروص  ای   Billing سردآ رگا  احلاطصا  دتسرفب (  دوخ 
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نیا هب  هجوت  ددرگ .  یم  لاسرا  يراـبتعا  تراـک  رد  ضرف  شیپ  سردآ  هب  ـلااک  تروص  نیا  ریغ  رد  تسا  يرورـض  زین  یمود  سردآ  ( 
تبث سردآ  رادیرخ ،  مان  دننک و  یم  داجیا  لیافورپ  کی  دوخ  نارادـیرخ  يارب  یتنرتنیا  ياه  تیاس  زا  یخرب  هک  تسا ،  يرورـض  هتکن 

ات دننک  یم  تبث  دوخ  یتاعلاطا  کناب  يور  تراکرتسم )  لاثم  نآ (  عون  هارمه  هب  ار  تراک  یمقر  هرامش 16  يرابتعا و  تراک  رد  هدش 
نانیمطا رادیرخ  دیاب  تروص  نیا  رد  دشابن .  شرافـس )  تبث  ماگنه  تاصخـشم (  نیا  ددجم  ندرکرپ  دنمزاین  يدعب  هعجارم  رد  رادیرخ 

تاحلاطـصا یخرب   . تفرگ ● دـهاوخن  رارق  هدافتـسا  ءوس  دروم  هدنـشورف  تیاس  يوس  زا  وا  يرابتعا  تراک  تاعلاطا  هک  دـنک  لصاح 
شدرگ مزیناـکم  یللملا و  نـیب  يراـبتعا  ياـه  تراـک  زا  هدافتـسا  هوـحن  لیـصفت  هـب  هدـنیآ  تـلااقم  ردـیرابتعا  تراـک  اـب  طـبترم  مـهم 
ییلااک لاامتحا  دینک و  هدافتسا  اه  تراک  نیا  زا  دیهاوخب  هک  نیا  زا  لبق  اما  داد .  میهاوخ  حیضوت  ار  تنرتنیا  هکبش  رد  لوپ  یکینورتکلا 

 : Annual Fee  . دیوش ▪ انـشآ  هنیمز  نیا  رد  یللملا  نیب  جیار  تاحلاطـصا  زا  یـضعب  اب  تسین  دب  دیرخب ،  یکینورتکلا  تروص  هب  ار 
زا يرایـسب  اـهزور  نیا  دـننک .  یم  تفاـیرد  تیوـضع  دـیدمت  اـی  تراـک  رودـص  ماـگنه  اـه  تکرـش  یخرب  هـک  هنـلااس  تیوـضع  قـح 

مـشچ نآ  زا  هدنیآ  رد  دننک  یم  تفایرد  ار  غلابم  نیا  نونکا  هک  مه  ییاه  نآ  لامتحا  دننک و  یم  غیلبت  ار  راعـش  تراک  ناگدـننکرداص 
تباـب امـش  هک  یلوپ  زا  تسا  تراـبع  یلاـم .  ژراـش   : Finance Charge  . دـننک ▪ ظفح  ار  دوخ  نایرتشم  اـت  درک  دـنهاوخ  یـشوپ 

دوخ باسح  زا  تامدخ  لااک و  ندـیرخ  ماگنه  امـش  هک  تسا  یلوپ  نامه  نیا  هداس ،  نابز  هب  دـیزادرپ .  یم  يرابتعا  تراک  زا  هدافتـسا 
cacheadvance دـننام يرگید  ياه  دزمراک  لماش  تسا  نکمم  هرهب  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  رب  هولاع  رادـقم  نیا  دـینک .  یم  جراخ 
 . ▪ دینک هنیزه  دوخ  باسح  رد  هدنام  يدوجوم  زا  شیب  امـش  هک  دوش  یم  ذخا  تراک  هدنراد  زا  یماگنه  ریخا  دزمراک  دشاب .  زین   fees

ياه هویـش  زا  يرابتعا  ياـه  تراـک  بلغا  دراد .  دوجو  دوس  خرن  هبـساحم  يارب  یفلتخم  ياـه  هویـش  دوس .  خرن   : Interest Rate
زا یتباث  زیچان و  رادقم  رـسک  لثم  يرگید  ياه  هویـش  زا  تسا  نکمم  یهدب  ياه  تراک  اما  دننک .  یم  هدافتـسا   APR هبساحم فلتخم 

لوط رد  امـش  یلام  ژراش  نازیم  زا  يدصرد   : Annual Percentage Rate (APR  . ▪  ) دننک هدافتـسا  دیرخ  راب  ره  يازا  هب  لوپ 
Fixed  . دوش ▪ یم  رـسک  امـش  زا  یکینورتکلا  تامدـخ  هئارا  تباب  هک  تسا  يا  هنلااس  دوس  نامه  هداس  نابز  هب  ددـع  نیا  لاس .  کـی 

دوس خرن  رگا   : Variable Rate  . دـنیوگ ▪ یم  تباث  خرن  نآ  هب  دوش  هبـساحم  هنلااس  تباث  دوس  خرن  يانبم  رب   APR رگا  : Rate

ددع ود  عومجم  زا  لاومعم  خرن  نیا  دنیوگ .  یم  ریغتم  ای  روانـش  خرن  نآ  هب  دشاب ،  یکناب  هرهب  خرن  عاونا  رگید  هب  هتـسباو  ریغتم و  هنلااس 
هـسسوم طسوت  هک  ددـع  نیمه  زا  يدـصرد  و  تسا )  روشک  یکناب  روما  تیریدـم  طسوت  رییغت  لباق  هک  هرهب (  يا  هیاـپ  خرن  ینعی  رگید 

atalebi.com  . دیآ یم  تسد  هب  دوش  یم  نییعت  هطوبرم  یلام 

یکینورتکلا تراجت  رد  مهم  تاکن 

ياه سرد  تاکن و  کینورتکلا ،  تراجت  تنرتنیا و  اب  راک  عورـش  نامز  زایتنرتنیا  یبایرازاب  یکینورتکلا و  تراجت  هراـبرد  ییاـه  سرد 
دیاـب هک  یئاـه  راـک  زا  یکیلوا  سرد  مراذـگب .  كارتـشا  هب  امـش  اـب  ار  اـهنآ  نیرت  مهم  زا  یخرب  مراد  تسود  هک  ما  هتفرگ  داـی  يداـیز 
تیاس عورش  نامز  زا  تسا .  امش  تیاس  ناگدننک  دیدزاب  کینورتکلا  تسپ  سردآ  يروآ  عمج  دشاب ،  هتشاد  امـش  يارب  یئلااب  تیولوا 

همانربخ کی  هئارا  دـنچره  تسا .  دـیاب  کی  امـش ،  تامدـخ  هوقلاب  نایرتشم  زا  تسیل  کی  هیهت  دـیزادرپب .  اـه  سردآ  يروآ  عمج  هب  ، 
زیچره ای  دیدج  تلاوصحم  تیاس ،  تارییغت  دوخ ،  تسیل  هب  دیناوت  یم  امش  تسین .  يرورض  یلیخ  یلو  تسا  یلاع  رایـسب  کینورتکلا 

رازفا مرن  طسوت  ارنآ  دیناوت  یم  تسا ،  کچوک  امش  تسیل  هک  ینامز  ات  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت   . دینک لاسرا  دیراد  تسود  هک  يرگید 
هب دیاب  رگید  دوش ،  رتشیب  سردآ  زا 100  لاثم  دوش ،  گرزب  امـش  تسیل  یتقو  یلو  دیربب  شیپ  دوخ  هنایار  رد  دوجوم  کینورتکلا  تسپ 
مان هب  یلیامت  اصخـش  دنچره  دـینک .  هدافتـسا  راک  نیا  صوصخم  ياه  تیاس  زا  ای  دیـشاب و  تسیل  تیریدـم  صوصخم  ياه  رازبا  لابند 
نم يارب  هنیمز  نیا  رد  یگرزب  کـمک   www.ymlp.com تیاس تامدخ  نوچ  یلو  مرادـن ،  راک  نیا  يارب  یـصاخ  تیاس  زا  ندرب 
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امـش تیاسمود  سرد   . دـنک یم  هئارا  هنیمز  نیا  رد  یبسانم  تامدـخ  مه  وهای  تیاس  منک .  یم  داهنـشیپ  نارگید  هب  ار  نآ  هشیمه  هدوب ، 
یحارط رد  رگا  دراد .  امـش  تیقفوم  رد  یـساسا  شقن  يا  هفرح  رهاظ  اب  تیاس  کی  دوش .  امـش  تسکـش  ای  يزوریپ  ثعاب  تسا  نکمم 

هفرح تیاس  هک  دیشاب  هتشاد  هجوت  دینک .  مادختسا  راک  نیا  يارب  يا  هفرح  رفن  کی  امتح  دیرادن ،  تراهم  نادنچ  يا  هفرح  تیاس  کی 
هاگن رد  يا  هفرح  تیاس  تسین .   Flash ياه شخب  یتح  ای  كرحتم و  ياه  شخب  لااب و  یکیفارگ  تاناکما  اب  تیاس  کی  ینعم  هب  يا 

لااب تعرس  تاعلاطا ،  هب  عیرس  یسرتسد  تیاس ،  رد  تکرح  یتحار  بسانم ،  راتخاس  یلو  دیآ  رظن  هب  هداس  مه  یلیخ  تسا  نکمم  لوا 
زا بسانم  ینابیتشپ  بسانم ،  ینابیتشپ  تامدـخ  بسانم ،  تامدـخ  دوجو  ام ، )  بسانم  نادـنچ  هن  طوطخ  اب  اصوصخم  بسانم (  ندـمآ 

رانک رد  هنیمز  نیا  رد  رواشم  کی  دوجو  دنتـسه .  رثوم  امـش  تیاس  ندش  يا  هفرح  رد  يرگید  ددـعتم  ياه  رتماراپ  فلتخم و  ياه  نابز 
هک دینک  باختنا  ار  صاخ  رازاب  کی  دیاب  دیروآ ،  تسدب  يدایز  لوپ  دیهاوخ  یم  رگاموس  سرد   . دنک یم  کمک  امـش  هب  یلیخ  امش ، 
امش رگا  دنراد .  تسود  یلیخ  دنهد  خساپ  ار  اهنآ  یـصخش  زاین  هک  یتامدخ  تلاوصحم و  مدرم  دهد .  خساپ  ار  يرتشم  زا  يا  هژیو  زاین 
لاثم دینک .  هئارا  ار  تلاوصحم  ای  تامدخ  روج  همه  دوخ  تیاس  رد  دینکن  یعـس  دـیتسه .  هدـنرب  دیـشاب ،  زاین  نیا  ندروآرب  رد  لوا  رفن 

لگ و شورف  زا  هک  تیاس  کی  ای  دـینک  یم  باختنا  ار  تسا  زکرمتم  باتک  شورف  يور  هک  یگنهرف  تیاس  کـی  باـتک ،  دـیرخ  يارب 
باـتک کـی  ناونع  هب  زونه  دـشورف ،  یم  زیچ  همه  هک  نوزاـمآ  یتح  باـتک ؟  تلاکـش و  لزنم و  مزاول  شورف  اـت  هتفرگ  يزاـب  بابـسا 

دراد هنیزه  تقو و  فرص  هب  زاین  امش  تیاس  يارب  لااب  کیفارت  داجیامراهچ  سرد   . یشورف يزاب  بابسا  کی  ات  دوش  یم  هتخانش  یشورف 
رد ندش  تسیل  دنچره  تسا .  امش  تیاس  هب  اه  تیاس  ریاس  زا  طابترا  رتشیب  هچره  يرارقرب  امش ،  تیاس  يارب  لااب  کیفارت  داجیا  دیلک  . 

ترابع امش  تیاس  هب  کیفارت  داجیا  يارب  بوخ  شور  ود  دینک .  افتکا  نآ  هب  دیابن  یلو  دشاب  دیاب  امـش  مدق  نیلوا  وجتـسج  ياه  روتوم 
ریاـس زا  طاـبترا  نارازه  یتح  اهدـص و  يرارقرب  هب  يا  هماـنرب  نینچ   ( : Affiliate program شورف (  يراـکمه  هماـنرب  زا -:  تسا 

تامدـخ و هک  سک  ره  هک  دـینک  یم  یحارط  يا  همانرب  امـش  هک  تسا  رارق  نیا  زا  عوضوم  دـنک .  یم  کمک  امـش  تیاس  هب  اه  تیاـس 
 ، يرتشم بلج  رد  اه ،  همانرب  یخرب  یتح  دریگ .  یم  قلعت  وا  هب  شورف  زا  يدـصرد  دـشورفب ،  دوخ  تیاس  قیرط  زا  ار  امـش  تلاوصحم 

بذـج هب  یناگیار  تاناکما  نینچ  هئارا  ناگیار :  تـلاوصحم  تامدـخ و  هئارا  دـنهد -.  یم  لوپ  دریگن ،  تروص  مه  یـشورف  رگا  یتح 
دننک هدافتـسا  اهنآ  زا  دوخ  تیاس  رد  دنناوتب  نارگید  هک  ناگیار  تلااقم  هئارا  لاثم  دنک .  یم  یبوخ  کمک  امـش  تیاس  هب  دایز  کیفارت 

هدافتسا اهنآ  زا   Flash رد دـنناوتب  هک  یتوص  ياه  لیاف  رازفا ،  مرن  ناگیار ،  کینورتکلا  ياه  باتک  دـنهد .  طاـبترا  امـش  تیاـس  هب  و 
تامدـخ تلاوصحم و  شورفمجنپ  سرد   . رگید باذـج  ياهزیچ  یلیخ  لیابوم و  ياه  یـشوگ  يارب  هدـش  یحارط  ياه  يدولم  دـننک ، 

- رازفا مرن  زا -:  دــنترابع  تنرتـنیا  رد  شورف  لــباق  مــلاقا  نـیرترب  زا  یخرب  تـسا .  رتروآ  دوـس  هـیقب ،  يارب  شورف  زا  یلیخ  ناــتدوخ 
رد دـنریگ و  رارق  شورف  ضرعم  رد  هک  دـنرادن  تسود  مدرم  لاومعممـشش  سردـتنرتنیا  تامدـخ  یـصاصتخا - ياه  تیاس  تاـعلاطا -
اب راک  نیا  دـینک .  تکرح  دوخ  نایرتشم  هب  کمک  هئارا  تهج  رد  رگا  دوب  دـیهاوخ  رت  قفوم  یلیخ  امـش  دـننک .  یم  تمواقم  نآ  لباقم 
 . دوش یم  لصاح  امـش  تامدخ  اب  بسانم  يوگتفگ  ياه  قاتا  رد  لاعف  روضح  اب  یتح  ای  یـشزومآ و  ياه  هرود  دیفم ،  تلااقم  نتـشون 

دنک ساسحا  يرتشم  رگا  دـینک .  بسک  رابتعا  دوخ ،  نیبطاخم  نایم  رد  دـیاب  امـش  دـنز .  یم  یتنرتنیا  تراجت  رد  ار  لوا  فرح  دامتعا ، 
 ، شزاـین عفر  رد  وا  هب  دـینک و  یئاسانـش  ار  وا  لکـشم  دـیهاوخ  یم  لوپ ،  ندروآ  تسدـب  وا و  هب  شورف  هب  ندرک  رکف  زا  لـبق  امـش  هک 
 . دـنک یم  ظفح  ار  امـش  شزرا  اب  تقو  اه ،  راک  ندرک  راـکدوخمتفه  سرد   . دـنک یم  داـمتعا  امـش  هب  رت  تحار  یلیخ  دـینک ،  کـمک 

 :- لثم درک ،  راکدوخ  ناوت  یم  مه  ار  اهراک  یلیخ  دیوش ،  اهنآ  ریگرد  دیهد و  ماجنا  اصخش  دیاب  ار  اه  راک  یلیخ  تراجت ،  رد  دنچره 
شرافس دییات  اه - شرافس  يریگیپ  رکـشت - ياه  ماغیپ  یئوگ - دمآ  شوخ  ياه  مایپ  يرتشم - اب  اه  يریگیپ  اه - سردآ  تسیل  تیریدم 

نامزاسمتـشه سرد   . تسا لوصح  لباق  يرازفا  مرن  ياه  همانرب  اه و  دـک  راکدوخ ،  يوگ  خـساپ  ياه  متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  راک  نیااـه 
زا دینک -.  میظنت  دوخ  زور  ره  يارب  هدش  يدـنب  نامز  يراک  همانرب  کی  تسا -.  امـش  تراجت  تیقفوم  یلـصا  لیلد  کی  راک ،  بسانم 
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هخاش اه و  لیاف  دـینک -.  هدافتـسا  فلتخم  ياه  هخاش  ریز  رد  یتفایرد  ياه  همان  يدـنب  هقبط  تیلباق  اب  کینورتکلا  تسپ  تفایرد  همانرب 
يارب ررکم "  ياه  باوج  لاوس و  هحفـص "  کی  دـینک -.  میظنت  رت ،  عیرـس  رت و  تحار  یـسرتسد  يارب  ار  دوخ  هنایار  رد  دوجوم  ياـه 
هنایار رد  دـینک -.  فیرعت  صخـشم  راتخاس  کی  دـینک ،  یم  لاسرا  بوانتم  تروصب  هک  یئاه  مایپ  يارب  دـینک -.  یحارط  دوخ  تیاـس 

هیهت رت ،  تحار  یـسرتسد  يارب  اهنآ  بو  سردآ  دـیراد و  يراکمه  اهنآ  اب  هک  یئاه  تیاس  هب  دورو  تاعلاطا  لماش  هحفـص  کی  دوخ 
دروم رد  میراد  دنچره  دشاب .  يرتشم  لماک  تیاضر  بسانم و  شورف  زا  سپ  تامدخ  دیاب  امـش  يارب  تیولوا  نیرتلاابمهن  سرد   . دینک
ياـه طاـبترا  هب  مه  یلیخ  میراد .  راکورـس  دـننک  یم  یگدـنز  یعقاو  ياـیند  رد  هک  یمدرم  اـب  یلو  مـینک  یم  تبحـص  تنرتـنیا  ياـیند 

شخب رد  رفن  کـی  اـب  دـنهاوخ  یم  امـش  تیاـس  ناگدـننک  دـیدزاب  زا  یلیخ  دـینکن .  هیکت  کـینورتکلا  تسپ  يرازفا و  مرن  یعونـصم و 
دینک هدافتـسا  دوخ  تیاـس  رد   ( Live Agent هدنز (  ینابیتشپ  تاناکما  زا  دـننک .  دـیرخ  دـعب  دـننزب و  فرح  امـش  يرتشم  تامدـخ 

- هنایار دـینک -:  يراذـگ  هیامرـس  زاب  تسد  اـب  ریز  دراوم  رد  دـیاب  امـش  دـینک .  جرخ  لوپ  دـیاب  لوپ ،  ندروآ  تسدـب  ياربمهد  سرد  .
رارق دنچرهمهدزای  سردتاغیلبت  هریغ - يد و  یـس  باتک ،  لماش  شزومآ  تیاس - ینابزیم  هنماد - تبث  رازفا - مرن  تنرتنیا - هب  یـسرتسد 

راک نیرت  يا  هفرح  ریغ  امـش و  تیقفوم  يارب  دـیدهت  نیرت  كانرطخ  هک  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  هشیمه  یلو  دوب ،  مهم  سرد  هد  طقف  ام 
دناوت یم  امنهار  عورـش و  ناونع  هب  طقف  تسین و  یلماک  تسیل  لااب ،  بلاـطم   . دـینک يرود  نآ  زا  هشیمه  تسا .   SPAM تنرتنیا ،  رد 

لمع اهنآ  هب  دیسانش و  یم  ار  اهنآ  زا  يرایسب  امش  دنریگ و  رارق  هجوت  دروم  دیاب  هک  دنتسه  يرایسب  تاکن  لئاسم و  انئمطم  دشاب .  دیفم 
atalebi.com دینک .  یم 

یکینورتکلا تراجت  قوقح 

هنوگ نیا  لومعم  هویـش  دـندرک .  یم  هدافتـسا  لااک  اب  ـلااک  هلداـبم  زا  دوخ  ياـه  زاـین  نتخاـس  فرطرب  يارب  مدرم  میدـق  ناراـگزور  رد 
تلاماعم هنوگ  نیا  تلاکـشم  درک .  یم  هلدابم  دوخ  زاین  دروم  يلااک  اب  ار  دوخ  زاین  رب  دازام  يلااک  درف  هک  دوب  بیترت  نیدب  تلاماعم 

نیـضوع زا  یکی  شقن  رگیزاب  مه  دزاس و  هدروآرب  ار  دوخ  ياه  زاـین  مه  نآ  لـباقم  رد  هک  دـنیرفایب  ییـلااک  اـت  تشاد  نآ  رب  ار  ناـسنا 
دوخ هبون  هب  رما  نیا  هک  دـیدرگ ،  لوپ  مانب  ییلااک  شیاریپ  ببـس  تفای و  ینوریب  زورب  يدـنچ  زا  سپ  هوقلاب  ساسحا  نیا  دوش .  هلماـعم 

هدارا تیمکاح  يدازآ  درف و  تلاصا  هشیدـنا  جاور  اب  لوحت  نیا  ینامزمه  داد .  یم  دـیون  تراجت  رد  ار  فرگـش  یلوحت  ندـمآ  دوجوب 
اـضرا یبتک  ياه  دادرارق  هب  ناسنا  روحم  تعفنم  بلط و  نوزف  شنم  اما  هدـیدرگ  يزورما  لکـش  هب  يراـجت  ياـه  دادرارق  ییادـیپ  ببس 

زا راگنرود و ...  نفلت ،  دننام  یلیاسو  عارتخا  زا  دعب  کینورتکلا  تراجت  ینعی  نردـم  يایند  ناغمرا  هک  دـییاپن  يرید  نآ  زا  دـعب  دـشن و 
عماوج نتـسویپ  داـصتقا و  يزاـس  یناـهج  حرط  نیون و  تراـجت  نیا  شرتـسگ  یناـمزمه  دروآرب .  رـس  تراـجت  بوـشآرپ  ياـیند  نورد 
لدـبم یمتـسیس  ارف  یتراـجت  هب  ار  نیون  تراـجت  نیا  تنرتنیا ،  یناـهج  هکبـش  ناربراـک  نوزفا  زور  شرتـسگ  زین  حرط و  نیا  هب  فلتخم 

هدـکهد رد  نتفرگ  رارق  تسا .  هداد  اج  زورما  ناـسنا  یگدـنز  نتم  رد  ریذـپان  باـنتجا  يرما  ناونع  هب  ار  دوخ  هزورما  هکیروطب  تخاـس 
رد نیون  ياه  يدـنمنوناق  نیا  هب  هجوت  مدـع  دزاس و  یم  یکینورتکلا  تراجت  مزلا  ياه  تخاسریز  ندومن  ایهم  هب  ریزگان  ار  اـم  یناـهج 

لیدبت اه و  هطـساو  اه و  كرمگ  اه ،  زرم  فذح  کینورتکلا  تراجت  میهافم  زا  یکی  دوب .  دهاوخ  زیمآ  هعجاف  رود  نادنچ  هن  يا  هدنیآ 
زا ار  دوخ  سانجا  دارفا  هک  دنک  یمن  یقرف  چیه  درادن و  دوجو  يزرم  کینورتکلا  تراجت  رد  دـشاب .  یم  یناهج  هدـکهد  کی  هب  ندـش 

تعرس و شیازفا  ثعاب  یکینورتکلا  تراجت  دننک .  يرادیرخ  رگید  يا  هراق  رد  يا  هزاغم  زا  ای  تنوکس و  لحم  یکیدزن  رد  هزاغم  کی 
رتشیب بذج  نامز ،  ییوج  هفرص  هدننک ،  دیلوت  رادیرخ و  هنیزه  شهاک  ببس  یسوسحم  لکشم  هب  هدیدرگ و  یناگرزاب  تلادابم  مجح 
نودـب ام  ناسنا  هتـشگ و  لیدـبت  يزاجم  ییاضف  هب  یعیبط  ياضف  تراجت  نیا  رد  دوش .  یم  رتشیب  دوس  تیاهن  رد  اه و  هطـساو  فذـح  ، 

 . دنهد ماجنا  یکینورتکلا  تروصب  ار  دوخ  تلاماعم  زورما  هتفرـشیپ  تناکما  اب  دنناوت  یم  نلاک  نامز و  ياه  تیدودحم  رد  نتفرگ  رارق 
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يدنمنوناق و لاعف 2 - ایوپ و  يداصتقا  - 1 میوش :  زهجم  حلاس  ود  هب  دیاب  یناهج  ماظن  رد  رثوم  لاعف و  يرصنع  ناونع  هب  ام  نایم  نیا  رد 
هب يریذـپان  ناربج  تاراسخ  زورب  بجوم  دوخ  یلاعفنا  دروخرب  ددرگن  ققحم  رما  نیا  رگا  هک  ارچ  هدـش  نییعت  شیپ  زا  نیون و  یطباوض 

شوح لوح و  یقوقح  یشواک  هب  هک  تشاد  نآ  رب  ار  ام  نیون  تراجت  نیا  کیمتسیس  تاعبت  اه و  هغدغد  نیا  ددرگ .  یم  روشک  داصتقا 
ینابم نآ  زا  سپ  ددرگ و  هئارا  روهظون  يروانف  نیا  قوقح  زا  یلامجا  یفیرعت  هک  تسا  هدش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  اذل  میزادرپب  هلوقم  نیا 

شواک و دروم  مادـک  ره  یقوقح  راثآ  اـب  هارمه  یکینورتکلا  ياـه  دادرارق  همادا  رد  یکینورتکلا و  ياـضما  نیون و  تراـجت  نیا  یقوقح 
فرصم هدننک و  دیلوت  نیب  شورف  دیرخ و  نایرج  رب  رظان  هک  تسا  یقوقح  کینورتکلا :  تراجت  قوقح  فیرعت  - 1 دریگ .  رارق  یسررب 

هتبلا تسا .  یکینورتکلا  ياضف  رد   ( C2C هدننک (  فرصم  ود  نیب  هلماعم  ای  و   ( B2B هدننک (  دیلوت  ود  نیب  هلماعم  ای   ( B2G هدننک ( 
Business to  ) هدـننک فرـصم  هدـننک و  دـیلوت  نیب  هخاش  رد  تراجت  نیا  شور  نیرتهب  رـضاح  لاح  رد  هک  درک  ناـشن  رطاـخ  دـیاب 
ام روشک  رد  کینورتکلا  تراجت  ياه  تیدودـحم  اه و  تخاسریز  فعـض  زا  یـشان  رما  نیا  هک  تسا  نایرج  لاح  رد   ( consunem

مک تراجت  هنحـص  هب  لوپ  دورو  اب  هارمه  دش  هراشا  نآ  هب  ثحب  يادـتبا  رد  هک  روطنامه  کینورتکلا :  تراجت  قوقح  يانبم  - 2 تسا . 
هب بوتکم  دنس  تروص  هب  اه  دادرارق  هک  تسنآ  لوادتم  مسر  زورما  رد  هچ  هتشذگ و  رد  هچ  دیدرگ  هنحص  نیا  دراو  زین  اه  دادرارق  مک 
ای ندوب  هب  رظان  یگژیو  نیا  دنـس :  تاـبثا  رظن  زا  - 1 دراد :  یـسررب  تیلباـق  رظن  ود  زا  یگژیو  نیا  هک  ددرگ  یم  هئارا  طـبر  يذ  عجارم 
هک ددرگ  صخشم  دیاب  دیدرگ  تابثا  دنـس  یجراخ  دوجو  هکنیا  زا  دعب  دنـس :  باستنا  رظن  زا  - 2 تسا .  جراخ  ملاـع  رد  دادرارق  ندوبن 

ار يدادرارق  میهاوخب  هچنانچ  دـش ،  رکذ  هچنآربانب  ددرگ .  ارجا  نآ  هب  عجار  اه  دادرارق  ندوب  یبسن  ماکحا  ات  تسیک  هب  قلعتم  دنـس  نیا 
تراجت رد  هیور  نیمه  دشاب .  ینیعم  صاخـشا  هب  بستنم  مه  دشاب و  هتـشاد  دوجو  دـیاب  مه  مینادـب  یقوقح  راثآ  ياراد  قوقح  ملاع  رد 

دانـسا زا  نخـس  اج  ره  میادن و  تسد  رد  هتـشون  دنـس  کینورتکلا ،  تراجت  رد  هک  توافت  نیا  اب  تسا ،  يراس  يراج و  زین  کینورتکلا 
هنایار ینعی  شیوخ  دـیدج  ناکم  هب  ذـغاک  ینعی  دوخ  یمیدـق  هاگیاج  زا  دانـسا  ددرگ و  یم  نآ  نیزگیاـج  يا  هداد  ماـیپ  دور  یم  یبتک 
عوـن ره  يارب  نوناـق  نیا  دراد «  یم  ررقم  نینچ  هک  تـسا  کـینورتکلا  تراـجت  هنوـمن  نوناـق  هدام 1  بلطم  نیا  دـیوم  دـنا  هتفای  لاـقتنا 

يا هداد  مایپ  فیرعت  رد  همادا  رد  و  دوش »  یم  لامعا  ددرگ ،  هدافتـسا  يراجت  ياه  تیلاعف  تهج  يا  هداد  مایپ  تروص  هب  هک  یتاـعلاطا 
تایلمع هلیـسوب  هک  تسا  یتاعلاطا  يانعم  هب  يا  هداد  مایپ  دراد ( :  یم  راعـشا  نینچ  کینورتکلا  تراـجت  هنومن  نوناـق  هدام 2  دنب 9  رد 

قوقح ییاسانـش  کینورتکلا  تراجت  قوقح  یلـصا  يانبم  هک  تسا  ادیوه  هتفگان  ددرگ . )  یم  هریخذ  ای  تفایرد و  دیلوت ،  یکینورتکلا 
دیلوت زا  معا  يا  هداد  مایپ  قوقح  دـیاب  تسا  یبتک  داد  رارق  اب  یکینورتکلا  داد  رارق  یناسمه  ام  بولطم  رگا  هک  ارچ  تسا ،  يا  هداد  مایپ 

یقوقح و ياه  راکزاس  هیبعت  دـنمزاین  دوخ  هبون  هب  رما  نیا  هک  میـسانشب  تیمـسر  هب  یکینورتکلا  هناماس  ره  رد  ار  هریخذ  ای  و  تفایرد ،  ، 
رد اضما  تسا .  جراخ  ملاع  رد  يرما  نتـسناد  ذـفان  ای  ندـناسر  نایاپ  يانعم  هب  اضما  یکینورتکلا  ياـضما  - 3 تسا .  هلوـقم  نیا  رد  ینف 
 ) قاروا دانسا و  لیذ  رد  تسا و  تملاع  بحاص  تیوه  هک  یصاخ  تملاع  ای  یگداوناخ  مان  ای  مان  نتـشون  زا  تسترابع  حلطـصم  يانعم 

میتفگ اضما  دروم  رد  هچنآ  زا  يدورگنل )  رتکد  قوقح ،  يژولونیمرت  باتک  زا  هدـش  هتفرگرب  هلماعم (  عوقو  نمـضتم  یمـسر )  ای  يداع 
عجرم بناج  زا  نآ  رودـص  رب  لاد  دـشاب  یتملاع  ياراد  هکنیا  رگم  درادـن  راـبتعا  قوقح  مـلاع  رد  يدنـس  چـیه  هک  ددرگ  یم  صخـشم 
دییات دانـسا ،  نتفای  تیمـسر  دننام  یفادها  هب  ناوت  یم  دنک  یم  لابند  اه  هتـشون  لیذ  رد  اضما  هک  یفادها  دروم  رد  هچنآ  رودصلا  ملـسم 
اضما هک  دوبن  رما  نیا  زا  لفاغ  دیاب  اما  دنا  هدراذگ  هحص  فادها  نیا  رب  ناگدنسیون  زا  یخرب  هک  درک  هراشا  دانسا  نتفای  تیعطق  دانسا و 

دوجوب دصق  درف  تقیقح  رد  ددرگن  اضما  يدنس  رگا  هک  يروطب  تسا  داد  رارق  داقعنا  رد  درف  ءاشنا  دصق  نیبم  هدش  رکذ  فادها  زا  غراف 
راذگنوناق تراجت  نوناق  هدام 223  رد  هک  تسا  یهیدب  نانچنآ  رما  نیا  ددرگ .  یم  یقلت  نکی  مل  ناک  داد  رارق  هتـشادن و  ار  نآ  ندروآ 

عجار میتفگ  هچنآ  لاحبات  اما  تسا .  هتسناد  تارب  هتشون  تیهام  رد  لخاد  ار  اضما  رهم و  هدادن و  رارق  تارب  یلکـشم  طیارـش  ءزج  ار  نآ 
ياضما دـیاب  ارهق  میتسه  یبتک  دنـس  اب  یکینورتکلا  دنـس  یناسمه  راد  هیعاد  هک  ام  اذـل  دوب  یبتک  دانـسا  رب  مکاح  تاررقم  اه  یگژیو  هب 
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تـشاد رظن  رد  دیاب  مه  ار  هتکن  نیا  هتبلا  میروآ .  باسح  هب  یکینورتکلا  دنـس  یحـص  طیارـش  ءزج  یبتک  ياضما  دننامه  ار  یکینورتکلا 
تراجت رد  دشاب  داد  رارق  رد  درف  ءاشنا  دصق  نیبم  هک  يزمر  ای  تملاع  ره  هکلب  تسین ،  یصاخ  تملاع  ای  لکـش  هب  رظان  امتح  اضما  هک 

 . دـهد یم  قوس  کینورتکلا  ترابع  رد  لاتیجید  ياـضما  شریذـپ  يوس  تمـس و  هب  ار  اـم  شرگن  نیمه  تسا ،  ینتفریذـپ  کـینورتکلا 
ياوتحم هک  تسا  يزمر  لکـش  هب  اضما  نیا  لاومعم  هک  تسا  نیعم  صخـش  هارمه  یـضایر  ياه  هداد  هتـشر  کی  لماش  لاتیجید  ياضما 

ات یکینورتکلا  طـیحم  رد  ار  اـضما  تلاکـشم  لاـتیجید  ياـضما  هک  دـسر  یم  رظن  هب  دـنک ،  یم  قیدـصت  ار  هدـننک  اـضما  تیوه  ماـیپ و 
ژاتلو فلاتخا  اب  سپس  و   ( o وا (  تروص  هب  ادتبا  دریگ  تروص  یکیفارگ  طوطخ  لکـش  هب  ییاضما  رگا  هک  ارچ  دـنک  عفترم  يدودـح 
نامه هب  اددجم  اجنآ  رد  هدـش و  دـصقم  هنایار  دراو  یکینورتکلا  هویـش  هب  رثا  نیا  سپـس  دراذـگ  یم  ریثات  هظفاح  رد  هدـش و  هنایار  دراو 

شریذپ طرـش  هب  ار  قوف  ياضما  نانادقوقح  زا  یخرب  هچ  رگا  دشاب  یمن  درف  یقیقح  ياضما  ءاضما ،  نیا  دـنام و  یم  یقاب  هیلوا  تروص 
تحـص لرتنک  يارب  يا  هنایار  ياه  هناماس  زا  یـضعب  رد  هک  تشاد  رظن  حـمطم  مه  ار  هتکن  نیا  دـیاب  نکل  دـننک ،  یم  یقلت  اضما  فرع 

نآ رد  هک  تسا   ( Pemop پوا (  نپ  يروانف  نیا  هنومن  دنک ،  یم  لح  ارم  اضما  باستنا  لکـشم  هک  هدمآ  دوجوب  ییاه  يروانف  اضما 
اهنآ رب  بترتم  قوقح  راثآ  یکینورتکلا و  ياهدادرارق  تسا ▪ .  هدـش  هدافتـسا   ( pen Biometrics ملق (  یجنـس  تسیز  يروانف  زا 
رفن دنچ  ای  کی  هکنیا  زا  تسترابع  دقع  دراد «  یم  راعـشا  نینچ  دقع  فیرعت  رد  یندم  نوناق  هدام 183  دادرارق :  دقع و  فیرعت  فلا ) 

 » دراد یم  ررقم  نینچ  یندم  نوناق  هدام 191  یفرط  زا  دشاب ، »  اهنآ  لوبق  دروم  دنیامن و  يرما  رب  دهعت  رگید  رفن  دـنچ  ای  کی  لباقم  رد 
دقع ناکرا  ققحت  رد  هچنآ  نیاربانب ،  دـنک . »  دـصق  رب  تللاد  هک  يزیچ  هب  ندوب  نورقم  طرـش  هب  ءاـشنا  دـصق  هب  دوش  یم  ققحم  دـقع 
نینچ داد  رارق  فیرعت  رد  ناوت  یم  نینچمه  تسا .  دـقع  مان  هب  يراـبتعا  يرما  ندروآ  دوجوب  رد  هدارا  دـنچ  اـی  ود  كارتشا  تسا  طرش 

هب دنـشاب و  ارادار  دادرارق  داـقعنا  تیلها  نیفرط  هک  یطرـش  هب  یقوقح  اـی  یقیقح  زا  معا  صاخـشا  نیب  تسا  یقفاوت  داد  رارق  هک  تفگ ، 
يرورـض ئاشنا  دصق  داد  رارق  رد  مه  دـقع و  رد  مه  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  تشذـگ  هچنآربانب  ددرگ .  تیامح  نآ  زا  نوناق  بجوم 

یفرط انعم  نیدب  تسا  لوبق  باجیا و  رـصنع  ود  زا  بکرم  يدـقع  ره  و  دـنهد .  یم  زورب  ار  دوخ  دـصق  لوبق  باجیا و  اب  نیفرط  تسا و 
لوبق باجیا و  نیا  زا  مادک  ره  هک  دنک  یم  لوبق  ار  نآ  رگید  فرط  دهد و  یم  ماجنا  ار  دقع  باجیا  دنک  دقعنم  ار  دقع  دـهاوخ  یم  هک 
دصق تسا  نکمم  لوبق  باجیا و  ققحت  رد  هک  تسنآ  تسا  ملسم  هچنآ  دنک .  یم  لوبق  باجیا و  رب  تللاد  هک  تسا  یظافلا  رب  لمتـشم 
ثعاب یکینورتکلا  لوبق  باجیا و  ددرگ .  زاربا  یکینورتکلا  شور  هب  ینعی  نردم  هقیرط  هب  ای  یلمع و  ای  یظفل  یهافـش ،  ای  یبتک  نیفرط 

ياه هنایار  اب  يا  هکبش  طابترا  نامه  نیلا  نآ  تسا (  هدیدرگ  يروانف  نیا  هصرع  رد   ( on line نیلا (  نآ  ياه  دادرارق  ندمآ  دوجوب 
هنایار هناماس  هب  ار  دوخ  يا  هداد  مایپ  درف  هک  تسا  تروص  نیدب  لیلا  نآ  ياه  دادرارق  رد  یکینورتکلا  لوبق  باجیا و  تسا ) .  نارگید 

 ) لارتسینآ هنومن  نوناق  هدام 11  رما  نیا  دیوم  ددرگ ،  یم  علطم  درف  باجیا  زا  تسا  دـصقم  رد  هک  یـسک  دراد و  یم  لاسرا  دـصقم  يا 
زا ناوت  یم  ار  لوبق  باـجیا و  دادرارق ،  داـقعنا  دـنور  رتسب و  رد  دراد « .  یم  ررقم  هک  تسا  کـینورتکلا  تراـبع  هب  عجار   ( uncitral

نآ ياه  دادرارق  رد  لوبق :  باـجیا و  ناـیب  هرغ  ب )  دنـشاب » .  هدرک  ررقم  ارنآ  فـلاخ  نیفرط  هکنیا  رگم  درک  زاربا  يا  هداد  ماـیپ  قیرط 
ییلااک شرافـس  هنومن ،  يارب  دراد  یم  لاسرا  صاخ  دصق  هب  ار  دوخ  يا  هداد  مایپ  درف  لوا  تلاح  رد  - 1 تسا :  روصتم  تلاح  ود  نیلا 

لااک لاسرا  رب  ینبم  ار  دوخ  دهعت  دنک و  ملاعا  ار  لوبق  دیاب  هک  تسا  رظن  دروم  هاگشورف  اهنت  اجنیا  رد  دهد  یم  صاخ  یهاگشورف  هب  ار 
ای صخش  هب  رـصحنم  ار  دوخ  باجیا  درف ،  مود  تلاح  رد  - 2 تسا .  صاخ  هاگشورف  نامه  هجوتم  احیرـص  باجیا  اجنیا  رد  دیامن .  افیا 
نآ رد  هک  تسا  هیماما  هقف  رد  هلاعج  دقع  هیبش  رما  نیا  دهد  یم  رارق  دوخ  بطاخم  ار  رفن  اه  نویلیم  دیاش  هکلب  دـنک  یمن  یـصاخ  لحم 
نیا هنومن  ودرگدرتس  وا  هب  ضوع  دهعت  ماجنا  لباقم  رد  دیاب  دهد  ماجنا  ار  دهعت  هک  يدرف  ره  اجنیا  رد  اذـل  تسین  یـصخش  هلاعج  لماع 
دوب هدرک  طرش  هتخاس و  ییازناولفنآ  دض  يوراد  يوعد  هدناوخ  هک  دوب  ناتسلگنا  رد  لیلراک  هدنورپ  هب  روهـشم  یلاجنج  يا  هدنورپ  رما 

هب لاتبم و  ازناولفنآ  هب  وراد  لامعتسا  زا  سپ  يدرف  داد .  دهاوخ  دنوپ  وا 500  هب  دوش  راچد  ازنولفنآ  هب  وراد  ندروخ  زا  سپ  سک  ره  هک 

یکینورتکلا تراجت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 131زکرم  هحفص 58 

http://www.ghaemiyeh.com


ناهاوخ عفن  هب  یضاق  ناوارف  ياه  سوق  شک و  زا  سپ  تیاهن  رد  دش  يدنوپ  تمارغ 500  راتساوخ  حرطم و  هاگداد  رد  ییاوعد  نآ  عبت 
لامعا دیآرب ج )  تمارغ  تخادرپ  هدهع  زا  دیاب  دهعتم  هدوب و  نایناهج  همه  هب  یباجیا  باجیا ،  نیا  هک  للادتـسا  نیا  اب  درک  رداص  يار 

یسک نونکات  هک  تسا  ییاه  هزوح  زا  یکینورتکلا  عیب  رد  صوصخب  یکینورتکلا  دوقع  تارایخ  ثحب  یکینورتکلا :  دوقع  رد  رایخ  قح 
لئاق نانادقوقح ،  زا  یخرب  هک  درک  هراشا  دیاب  ارصتخم  اما  دجنگ  یمن  زین  ام  هدرشف  ثحب  رد  هدادن و  ماجنا  يدج  یـسررب  نآ  دروم  رد 

هک تسا  سلجم  رایخ  روکذم ،  تارایخ  نیا  زا  یکی  دنشاب .  یم  کینورتکلا  تراجت  رد  تارایخ  زا  یـضعب  يدمآراکان  ریثات و  مدع  هب 
دنا هدشن  قرفتم  هک  مادام  سلجملا و  یف  دقع ،  زا  دعب  نیعبابتم  زا  کی  ره  دراد « :  یم  ررقم  نینچ  نآ  دروم  رد  یندـم  نوناق  هدام 397 

ددرگ یم  رایخ  نیا  لامعا  ثعاب  هچنآ  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  سلجم  رایخ  موهفم  ندـش  نشور  زا  سپ  دـنراد » .  ار  هلماعم  خـسف  رایتخا 
یفتنم زین  رایخ  لامعا  نیاربانب  تسا  یفتنم  عوضوم  نیا  کینورتکلا  تراجت  رد  هک  اجنآ  زا  تسا و  نیلماعتم  نیب  یفطاع  یحور و  هطبار 

ار يدج  سب  راک  هک  تسا  کینورتکلا  تراجت  توکسم  داعبا  زا  رگید  یکی  کینورتکلا  تراجت  رد  یندم  تیلوئـسم  د )  دوب .  دهاوخ 
هب انئمطم  ددرگ  یم  يرازفا  مرن  لکـشم  راچد  هنایار  ای  دریگ و  تروص  یهابتـشا  اه  هداد  لاـسرا  رد  رگا  هک  ارچ  دـبلط  یم  هنیمز  نیا  رد 
زا دـیاب  رـصقم  درف  ریـصفت ،  رب  ینتبم  تیلوئـسم  هب  تیانع  اب  ضرف  نیا  رد  هک  دـیآ ،  یم  دراو  يونعم )  يدام و  تراسخ (  لباقم  فرط 
رد دراد  رارق  دافم  رد  ارجا  تنامـض  ینیب  شیپ  هک  تسنآ  تسا  یهیدـب  هچنآ  هتبلا  دـیآرب  يونعم  يدام و  زا  معا  هدراو  تاراـسخ  هدـهع 

نیا رد  هچنآ  هجیتن :  تسا ▪ .  هدید  نایز  يوس  زا  ریـصقت  تابثا  مدـع  ثعاب  هدراو  تاراسخ  ای  دادرارق و  دافم  زا  یطخت  زا  معا  يدراوم 
ياقب تنامـض  ات  ددرگ  امرفمکح  نآ  رب  دیاب  هک  يدعاوق  کینورتکلا و  تراجت  زا  یلامجا  دوب  ییامن  دـمآ  نایم  هب  نخـس  نآ  زا  لاجم 

ياهزاین هب  ییوگخـساپ  ياه  تیلباق  رگید  صاـخ  نیناوق  اـی  یندـم و  نوناـق  نیناوق  هک  تسنآ  تسا  راکـشآ  هچنآ  دزاـس .  مهارف  ار  نآ 
یقوقح تلاـضعم  للاح  عنام ،  عماج و  ینوناق  نیودت  راذگنوناق و  يرگنـشور  تیفافـش و  نایم  نیا  رد  دنرادن و  ار  کینورتکلا  تراجت 
يواعد هب  یگدیـسر  رد  دیاب  اذل  دبلط  یم  ار  دوخ  صاخ  ییاضق  نامزاس  یـصصخت ،  نیناوق  هکنیا  افاضم  دوب  دهاوخ  نیون  تراجت  نیا 

atalebi.com درک .  هدافتسا  کینورتکلا  تراجت  لئاسم  هب  هاگآ  نف و  لها  هربخ ،  ناسرداد  زا  کینورتکلا  تراجت 

ناریا کینورتکلا  تراجت  رد  لااک  لمح 

تراـجت شرتسگ  اـب  زین  تراـجت  هزوح  رد  دـنراد . اـهراک  ماـجنا  تعرـس  شیازفا  دوبهب و  رد  یعـس  نیون  ياـه  يرواـنف  یماـمت  هزورما 
تنرتنیا يزاجم  طیحم  زا  دنرادن و  هلماعم  ماجنا  لحم  رد  یکیزیف  روضح  يارب  یفاک  تصرف  دارفا  رگید  هکنیا  هب  هجوت  اب  کینورتکلا و 

هجوت مهم  هتکن  نیا  هب  دیاب  هتبلا  دنراد . هلماعم  ماجنا  عیرـست  دوبهب و  رد  یعـس  اه  يروانف  نیا  دـننک . یم  هدافتـسا  دوخ  ياهدـیرخ  يارب 
رایـسب شخب  هکلب  تسین  هاوخلد  نامز  ره  رد  يزاجم و  طیحم  کی  رد  هلماعم  ماجنا  هب  دودـحم  طقف  کینورتکلا  تراجت  ثحب  هک  دوش 

یتنرتنیا شورف  نلاماع  زا  دارفا  نیب  نیا  رد  دـشاب . یم  رادـیرخ  هب  لااک  لاسرا  ینعی  هلماعم  ماجنا  زا  دـعب  تایلمع  هب  طوبرم  نآ  زا  یمهم 
یتلود ياه  متـسیس  قیرط  زا  لااک  لیوحت  ناریا  رد  هکنآ  لاح  دریگ . رارق  ناـنآ  راـیتخا  رد  تعرـس  هب  ـلااک  نیا  هک  دـنراد  ار  راـظتنا  نیا 

تراجت شرتسگ  اب  هک  دریگ  یم  تروص  دـشاب ، یم  ـلااک  لاـسرا  تلاـح  نیرتدـب  هک  يروتوم  ياـه  کـیپ  قیرط  زا  زین  یهاـگ  تسپ و 
یمن رگید  رادـیرخ  هب  لااک  لاسرا  زا  هویـش  نیا  یتنرتنیا  ياهدـیرخ  هنوگنیا  يارب  دارفا  ياضاقت  شیازفا  نآ و  داعبا  همه  رد  یکینورتکلا 
هفیظو هک  ارچ  دش . دهاوخ  هجاوم  یناوارف  تلاکـشم  اب  هدنیآ  رد  متـسیس  نیا  لامع  دشاب و  تراجت  مجح  زا  نازیم  نیا  يوگباوج  دـناوت 
دوجو رادیرخ  يارب  ینارگن  نیا  هک  لاح  نیع  رد  دشاب . یم  تنرتنیا  قیرط  زا  هدش  يرادیرخ  ياهلااک  لیوحت  زا  ریغ  يزیچ  تسپ  یلصا 

لااک يربارت  ثحب  تیمها  دوجوم و  طیارـش  هب  هجوت  اب  تسا . هدیرخ  هدـید و  وا  هک  دـشابن  يزیچ  نآ  اقیقد  هدـش  لاسرا  يلااک  هک  دراد 
رد ات  میریگب  رظن  رد  لماک  روط  هب  ار  یتآ  یلعف و  ياـهزاین  طیارـش و  یماـمت  اـهنآ  رد  مییآرب و  يارجا  ياـه  لدـم  یحارط  یپ  رد  دـیاب 
هب دنـشاب و  یکینورتکلا  تراجت  شرتسگ  هب  ور  مجح  يوگباوج  دـنناوتب  هک  ییاه  لدـم  میوشن ، لکـشم  راچد  نآ  يزاـس  هداـیپ  ماـگنه 
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نیا بسانم  تیریدم  اب  هتبلا  دـنروآ . مهارف  ار  رادـیرخ  هدنـشورف و  رطاخ  تیاضر  لااک  لیوحت  عیرـست  دوبهب و  يارب  هطـساو  کی  ناونع 
هتشادرب کینورتکلا  تراجت  شرتسگ  هار  رـس  رب  دوجوم  عناوم  زا  یکی  هک  تشاد  دیما  ناوت  یم  بسانم  ياه  تخاسریز  داجیا  دنیآرف و 

هب هدـش  دای  هطـساو  ناونع  هب  یـصوصخ  شخب  ندرک  دراو  داد  هئارا  ناوت  یم  لضعم  نیا  لح  يارب  هک  ییاـهراکهار  زا  یکی  دوش . یم 
هزوح و نیا  هب  دورو  يارب  ار  یـصصخت و ... یلاـم ، ینف ، داـعبا  همه  رد  مزـلا  ناوت  هک  ییاـه  تکرـش  اـه و  شخب  دـشاب ، یم  هزوح  نیا 

روط نیمه  مزلا و  ياهدرادناتسا  نیناوق و  نیودت  اب  ناوت  یم  رما  نیا  تلوهـس  يارب  دنراد . یکینورتکلا  تراجت  ياه  تیاس  اب  يراکمه 
هک ییاه  شخب  هتبلا  درک . مهارف  ار  ییاـه  شخب  نینچ  نیا  روضح  يارب  مزـلا  هنیمز  هطبار  نیا  رد  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  زا  هدافتـسا 

نیمـضت رابتعا و  بسک  مزلا و  دامتعا  داجیا  نمـض  دنـشاب و  دـنم  هرهب  مزلا  صـصخت  زا  دـیاب  دـننک  تیلاعف  هزوح  نیا  رد  دـنهاوخ  یم 
ار کینورتکلا  تراجت  هعـسوت  دشر و  هنیمز  شورف  زا  سپ  تامدخ  شرتسگ  داجیا و  يرتشم و  تساوخ  اب  قباطم  ملاس و  يلااک  لیوحت 

صـصخت ناوت و  زا  ناوتب  مه  هدش  يزیر  همانرب  تسرد و  تروص  هب  هتبلا  ییاه  هویـش  نینچ  کی  يارجا  اب  دور  یم  دـیما  دـنروآ . مهارف 
. تساک یکینورتکلا  تراجت  هار  رس  رب  دوجوم  تلاکشم  زا  مه  تسج و  هرهب  یصوصخ  شخب 

کینورتکلا تراجت  رد  تیاس  بو  تیمها  لیلاد 

زا ره  دنتـسه . هاـگآ  دوخ  تراـجت  يارب  تیاـس  بو  تیمها  دروم  رد  مدرم  همه  هک  منک  یم  ناـمگ  تیاـس ، بو  حارط  کـی  ناوـنع  هب 
رد منک  یم  ناونع  اجنیا  رد  هک  لیلد  شش  دنـشاب . هتـشادن  ار  یهاگآ  نیا  هک  دنـشاب  یناسک  زونه  دیاش  هک  میوگ  یم  دوخ  هب  زین  یهاگ 

يوق ریئات  تیاس  بو  . دهد یم  شیازقا  ار  امش  رابتعا  تیاس ، بو  دوجو  لوا –  لیلد  . تسا امش  تیاس  بو  تیمها  یئادتبا  لیلاد  زا  عقاو 
تاعلاطا تلاوصحم و  زا  دـیقم  تاعلاطا  بوخ ، راتـشوت  اب  بساـنم  نتم  يا ، هفرح  یحارط  کـی  دراد . هوقلاـب  ياـه  يرتشم  داـمتعا  رب 

رگا دیتسه . زور  هب  شناد و  ياراد  امـش  هک  دنامهف  یم  مدرم  هب  دوش . یم  امـش  تکرـش  هب  نایرتشم  دامتعا  شیازفا  ثعاب  بسانم  سامت 
بو مود –  لیلد  . تفرگ دنهاوخ  رارق  ریثات  تحت  امتح  مدرم  دینک ، هنیزه  دیفم  تاعلاطا  ياراد  تیفیک و  اب  تیاس  کی  یحارط  رد  امش 

166 اکیرمآ ، رد  طقف  يدلایم ، لاس 2002  لیروآ  ات  . دشاب سرتسد  لباق  ناکم  ره  زا  نامز و  ره  رد  امش  تکرـش  دوش  یم  ثعاب  تیاس 
امش بو ، تیاس  کی  نتشاد  اب  دنتسه . امـش  تامدخ  تلاوصحم و  يوجتـسج  رد  اهنآ  زا  یخرب  دنا . هدوب  طخ  يور  مدرم  زا  رفن  نویلیم 
یم هدامآ  دنرادن  امش  هب  ندیسر  يارب  رگید  یهار  امش  تیاس  زا  ریغ  هک  یمدرم  یسرتسد  يارب  اهتـصرف  زا  ییایند  يارب  ار  دوخ  تکرش 
موس لیلد  . دشاب هتشاد  یسرتسد  امش  تکرش  هب  زور  هنابش  تعاس  هتفه و 24  زور  رد 7  دناوت  یم  یسک  ره  سوم ، هداس  کیلک  اب  دینک .
يارب یتایح  عبنم  کی  اهتراجت ، زا  يرایسب  يارب  . دنک یم  مهارف  ار  امـش  تکرـش  هب  دیدج  نایرتشم  عاجرا  تلوهـس  تیاس  بو  دوجو  – 

هب ار  امـش  تیاـس  یتحار  هب  مدرم  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  تیاـس  بو  نتـشاد  تسا . نیریاـس  عاـجرا  دـیدج ، ناـیرتشم  نتفاـی 
هب امـش  اب  سامت  فلتخم  ياه  هار  نداد  هولاع  هب  دـنام  یم  رطاخ  هب  نفلت  هرامـش  زا  رت  تحار  تیاس  بو  سردآ  دـنهد . عاجرا  نارگید 

کی قیرط  زا  تلاوصحم  شورف  . تسا شورف  يوق  رازبا  کی  تیاس  بو  مراهچ –  لیلد  . دـنک یم  رتشیب  ار  سامت  يرارقرب  ناکما  مدرم ،
زا رتمک  یلیخ  نآ  هنیزه  هک  لوصولا  لهس  یمئاد و  نیرتیو  کی  امش  تسا . شورف  شیازفا  يارب  یلاع  رایسب  هار  کی  یتنرتنیا  هاگـشورف 
بو رد  رثوم  شورف  تاعلاطا  دوجو  دـنراد . ار  نآ  هب  یـسرتسد  ناـکما  يرتشیب  مدرم  هکنیا  نمـض  دـیراد  تسا  يرجآ  هاگـشورف  کـی 

شورف دیناوتن  تنرتنیا  قیرط  زا  امـش  هک  دنچره  دهد . یم  شیازفا  ار  دیرخ  همکد  يور  کیلک  هب  مدرم  ندـش  راداو  ناکما  امـش ، تیاس 
هب اهنآ  زاین  هب  ناگدننک  دیدزاب  ندرک  دعاقتم  يارب  عورـش  کی  امـش  تیاس  بو  تسا . مهم  هیامرـس  کی  امـش  تیاس  بو  دیهد ، ماجنا 

 – مجنپ لیلد  . دنریگب سامت  امش  اب  هک  دینک  یم  توعد  اهنآ  زا  سپس  دینک  یم  کیرحت  دیرخ  يارب  ار  اهنآ  امش  تسا . امش  تلاوصحم 
، تکرـش ءاضما  يراجت و  تراک  تاغیلبت ، رد  تیاس  بو  سردآ  ندرک  هفاضا  . دوش یم  امـش  تاغیلبت  شزرا  شیازفا  ثعاـب  تیاـس  بو 

امش دروم  رد  هک  نامز  ره  هک  دنک  یم  کمک  مدرم  هب  تیاس  سردآ  نتـشاد  تسا . امـش  تکرـش  هب  يرتشم  بلج  يارب  بوخ  هار  کی 
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ای همان  نتشون  زا  رت  تحار  امـش  تیاس  بو  هب  هعجارم  دنهد . ناشن  لمعلا  سکع  امـش  مایپ  هب  دننیب ، یم  ار  امـش  تاغیلبت  ای  دنونـش و  یم 
هدنـشورف ياقآ  يارب  تسین  يزاین  دننک و  یم  تفایرد  یتحار  هب  ار  امـش  تاعلاطا  مدرم  تسا . امـش  هب  ندز  نفلت  یتح  ای  هزاغم  هب  نتفر 

تحت ناگدننک  دیدزاب  درادن و  دوجو  یتیروذغم  چیه  نوچ  تسا  تحار  یلیخ  تیاس  بو  زا  دـیدزاب  نینچمه  دـننک . ربص  کمک  يارب 
هچنآ هب  هک  دنراد  دوجو  يدایز  مدرم  . دیشاب طابترا  رد  هوقلاب  نایرتشم  اب  دنک  یم  کمک  امش  هب  تیاس  بو  مشش –  لیلد  . دنتـسین راشف 

ات دیشاب  طابترا  رد  اهنآ  اب  دیاب  امش  دنشاب . هتشادن  یگدامآ  دیرخ  يارب  نونکا  مه  تسا  نکمم  یلو  دنتسه  دنمقلاع  دینک  یم  هئارا  امش 
زا دیناوت  یم  امـش  تسا . دنیارف  نیا  لیهـست  يارب  یلاع  شور  کی  تیاس  بو  دیوش . ربخ  اب  دتنفای ، یگدامآ  دیرخ  يارب  اهنآ  هک  ینامز 

لاسرا ناشیارب  همانربخ  ای  همان  بوانت ، هب  دـیناوت  یم  سپـس  دـینک . يروآ  عمج  ار  هوقلاب  نایرتشم  سامت  سردآ  دوخ  تیاـس  بو  قیرط 
امش تیاس  بو  هک  ار  یهار  شش  ره  امش  بوخ ، . دنک یم  کمک  ناهذا  رد  امش  تکرـش  ندنام  هزات  هب  مدرم  اب  ندنام  طابترا  رد  دینک .

. تسا یفنم  امش  باوج  امتح  دینک ؟  اهر  دوخ  نابیقر  يارب  ار  تصرف  نیا  دیهاوخ  یم  ایآ  دیناد . یم  ار  دنک  یم  کمک  امـش  تراجت  هب 
بلص اهنآ  زا  ار  هزاجا  نیا  زورما  نیمه  دیا . هداد  دنشاب  طخ  يور  امـش  تیلاعف  هطیح  رد  هک  ار  هزاجا  نیا  ابقر  هب  دینک ، ربص  هک  زور  ره 

. دینک

رنب تاغیلبت  کینورتکلا ؛ تراجت 

يدامتم ياـهلاس  لوط  رد  تراـجت  رد  رنب  تاـغیلبت  دـشاب . یم  تاـغیلبت  عون  نیرت  لومعم  زا  یکی  رنب  تاـغیلبت  کـینورتکلا ، تراـجت  رد 
رامآ ساسا  رب  اما  درادن ، ییاراک  کینورتکلا  تراجت  رد  رنب  تاغیلبت  هک  دنا  هدیقع  نیا  رب  اه  یضعب  تسا . هدیـسر  تابثا  هب  شا  ییاراک 

دصرد ات 3  نیب 2  رنب  تاغیلبت  یهدزاب  خرن  ابیرقت  دـشاب . یم  رنب  تاغیلبت  کینورتکلا  تراجت  ياهتیاس  تاـغیلبت  عون  نیلوا  زونه  دوجوم ،
تاغیلبت زا  بو  رد  رنب  تاغیلبت  هک  دـهد  یم  ناشن  اهرامآ  زا  یخرب  عقاو ، رد  تسا . یتاغیلبت  ياهـشور  هیقب  اب  هسیاقم  لـباق  هک  دـشاب  یم 

کی تنرتنیا  ناربراک  يارب  نویزیولت  دنـشاب و  یم  رـضاح  تنرتنیا  رد  نارباک  هک  تسنیا  رطاـخب  نیا  دـهد . یم  يرتهب  باوج  ینویزیولت 
کینورتکلا تراجت  رد  رنب  تاغیلبت  هب  هک  یمیهافم  زا  یخرب  اب  هک  تسا  مزلا  امـش  رنب : یـسانش  تغل  دـیآ . یم  رامـش  هب  لاعفریغ  هناسر 

. دـنک یم  کـیلک  رنب  غیلبت  يورب  ربراـک  هک  یتاـعفد  دادـعت  : Ad clicks دیراپـسب : رطاـخ  هب  ار  تاـغل  نیا  ، دیـشاب انـشآ  دوشیم  طوبرم 
هک رنب  نداد  ناشن  دـصرد  : Clickthrough دـیور . یم  هدـننک  غیلبت  تیاس  هب  نآ  رب  کیلک  اب  هک  بو  طـیحم  رد  یغیلبت  : Banner

تاغیلبت يراذگ  تمیق  يارب  هک  کینورتکلا  تراجت  رد  یشور  (: CPC (Cost per Click دوش . یم  نآ  يورب  ندش  کیلک  هب  رجنم 
یم لوپ  رنب  هدننک  رـشتنم  تیاس  هب  تسا ، هدش  صوصخب  رنب  کی  يورب  هک  یکیلک  دادعت  يازا  هب  ناگدننک  غیلبت  دوش . یم  هدافتـسا  رنب 

يارب شیامن  رابرازه  هنیزه  (: CPM (Cost per Thousand تسا . کیک  ره  رد  ات 20 $ نیب 0.10 $ هنیزه  نیا  لاومعم  دنزادرپ .
ره يارب  اه  ناشن  دراد . مان  ناـشن  اـی   Hit کی دتـسرف  یم  تنیلاک  يارب  رورـس  بو  کی  هک  یلیاـف  ره  : Hit صوصخب . رنب  غیلبت  کـی 
رد سکع  هک 4  يا  هحفص  کی  لاثم ، ناونع  هب  دنوش . یم  هریخذ  رورس  لیاف  گلا  رد  دتـسرف  یم  تنیلاک  يارب  رورـس  بو  هک  یتنملا 
بو کیفارت  يریگ  هزادـنا  يارب  یبوخ  شور  رورـس  گلا  رد  اه  ناشن  دراذـگ . یم  اج  هب  رورـس  لیاف  گـلا  رد  ناـشن  دراد 5  رارق  نآ 

یتاعفد دادعت  : Impression دنرامش . یم  ار  هحفص  ياه  تنملا  یعقاو ، کیفارت  ياج  هب  اریز  دنتـسین ، کینورتکلا  تراجت  ياهتیاس 
نیا هک  دوش  ثعاب  تسا  نکمم  تنرتنیا  رگرورم  ( cache  ) ناهن هظفاح  دـنیب . یم  ار  نآ  ربراک  لاامتحا  دوش و  یم  دولناد  رنب  کـی  هک 
بو دـنک . یم  هریخذ  ار  دوش  یم  ماجنا  رتویپماـک  کـی  رد  هک  ییاـهراک  هک  یلیاـف  : Log File دنوش . هبـساحم  هابتـشا  شیامن  تاعفد 

اه لیاف  گلا  هک  ییاهرازبا  اب  دننک . یم  زور  هب  ار  دوخ  لیاف  گلا  دوش ، یم  ناشتاحفـص  ندید  يارب  هک  یتساوخرد  ره  يارب  اه  رورس 
هچ هدـمآ ، ناشتیاس  بو  هب  یعبانم  هچ  زا  کیفارت  هک  دـنوش  یم  هجوتم  کینورتکلا  تراجت  ياهتیاس  بو  ناریدـم  دـننک ، یم  زیلاـنآ  ار 
اه یکوک  يریگراکب  اب  دنا ) هدوب  امـش  تیاس  بو  رد  رادقم  هچ  هکنیا  هفاضا  هب  دنا ( هتـشگ  تیاس  رد  هنوگچ  دنا و  هتـشگرب  دعب  تدـم 
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دنا هتـشاد  ار  صاخ  رنب  هک  یتاحفـص  ربراک  کی  هک  یتاعفد  دادعت  : Page Views درک . يروآ  عمج  ناوت  یم  يرت  قیقد  تاـعلاطا 
صوصخب ینامز  هلـصاف  رد  ار  کینورتکلا  تراجت  تیاس  بو  کی  هک  یفلتخم  نارباـک  دادـعت  : Unique users هدرک . تساوخرد 

. کینورتکلا تراجت  تیاس  بو  کی  رد  هقیقد  رثکادح 30  ینامز  هزاب  رد  رباک  کی  ياهتیلاعف  لک  : Visits دنا . هدید 

کینورتکلا تسپ  یبایرازاب  ییاراک 

ار یتوافتم  تارظن  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  ییاراک  هرابرد  مدرم  دـش ، ماجنا  ون  لاس  تلایطعت  رد  هک  یجنـسرظن  نیرت  هزات  ساسا  رب 
تکرـش زا  تفرگ . ماـجنا  ربماـسد 2004  رد 28  لاـس  اـت 54  نینـس 18  نیب  هدننک  فرـصم  يور 723  رب  قـیقحت ،  نـیا  دـندرک . ناوـنع 

دنداد ماجنا  لیطعت  مایا  رد  اهلااک  ناگدنـشورف  هک  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  هرابرد  ار  دوخ  لمعلا  سکع  هک  دش  هتـساوخ  ناگدننک 
كاپ ارنآ  دنناوخب  ار  یکینورتکلا  همان  هکنیا  نودب  هک  دـنداد  خـساپ  ناگدـننک  تکرـش  زا  دودح 60 % دب : ربخ  کی  ادـتبا  رد  دـنیوگب .

زا هک  دنتفگ  هیقب  دنا و 23 % هدرک  فذح  دنتـسرف  یم  همان  دایز  هک  یکینورتکلا  همان  ياه  تسیل  زا  ار  ناشدوخ  هک  دنتفگ  % 27 دندرک .
. دـنا هدرک  هدافتـسا  اه  همان  نیا  هار  ندرک  دـس  يارب  اهتقو  یـضعب  دوخ  کینورتکلا  همان  رازفا  مرن  رد  تسا " هماـنزره  کـی  نیا   " هنیزگ
یتنـس و شور  هلیـسوب  زونه  اه  بایرازاب  زا  يرایـسب  دـنا . هدرک  كاپ  ار  همان  طقف  هک  تسا  يدارفا  دایز  دادـعت  هرابرد  راطخا  نیرتگرزب 
هب اه  همان  نیا  دایز  نداتـسرف  هک  تفگ  دیاب  زورما  رد  عقاو  رد  دننک . یم  هدافتـسا  دوخ  فادها  يارب  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  یمیدق 

هتفگ دارفا  زا  ابیرقت 75 % کینورتکلا ، تسپ  یبایرازاب  هرابرد  دب  لمعلا  سکع  هب  هجوت  نودب  دنز . یم  همطل  امـش  یبایرازاب  ياه  همانرب 
يدودـح ات  یکینورتکلا  همان  هک  دـنا  هتفگ  دارفا  % 35 تسا ، هتـشاذگن  اهنآ  دـیرخ  رد  يریثات  چـیه  یکینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  هک  دـنا 

و تسا . هدرک  یفرعم  اهنآ  هب  ار  یبوخ  ياه  وداـک  یکینورتکلا  تسپ  یباـیرازاب  هک  دـنا  هتفگ  تسا و 30 % هتـشاذگ  اهنآ  دیرخ  رد  ریثات 
يرتشم کی  هک  دراذگ  یم  نیا  رب  ریثات  يزیچ  هچ  اما  دننک . یم  دـیرخ  دوش  یم  اهنآ  هب  هک  ییاه  لیمیا  زا  طقف  هک  دـنا  هتفگ  ابیجع  % 8

هماـن هک  یتکرـش  هک  تسا  نیا  دـنا  هدرک  هراـشا  نآ  هـب  دارفا  هک 59 % روتکاف  نیرتمهم  دـناوخب ؟ دـنک و  زاب  ار  کـینورتکلا  هماـن  کـی 
هک هدوب  نیا  دـنا  هدرک  باـختنا  دارفا  هک 41 % يدـعب  روتکاف  دنـشاب . هتـشاد  نانیمطا  نآ  هب  دنـسانشب و  هداتـسرف  ناشیارب  ار  کینورتکلا 
هک دـننک  یم  زاب  ار  ییاه  یکینورتکلا  همان  هک  دـنا  هتفگ  دارفا  موس  کی  ابیرقت  دـشاب . هجوت  لـباق  ناونع  کـی  یکینورتکلا ، هماـن  ناونع 
مرن لخاد  زا  ندرک  زاب  نودب  هک  یکینرتکلا  همان  زا  یتمـسق  نآ  هک  دنا  هتفگ  مه  % 19 دنشاب . هتشاد  ار  تکرش  نآ  اب  طابترا  یلبق  هقباس 

يارب ار  نایرتشم  هک  ییاهروتکاف  کینورتکلا  تسپ  یبایرازاب  ییاراک  دننک . یم  زاب  ار  همان  نآ  دشاب  بلاج  هک  رگا  تسا  صخـشم  رازفا 
نیا مراد 9.4  هناخ  رد  هک  یگولاتاک  دننام   Influencing Factors Percentage دنک  یم  بیغرت  کینورتکلا  همان  ندرک  زاب 
درک بلج  ار  مهجوت  هماـن  هب  هیلوا  هاـگن  فیفخت 17.5  لااک 15.1  یناجم  لمح  داهنـشیپ  دتـسرف 10.9  یمن  همان  داـیز  نم  يارب  تکرش 

دامتعا نتخانش و  همان 41.1  ناونع  مدناوخ 33.6  یم  لابق  هک  منک  یم  زاب  ار  ییاه  همان  طقف  مناد 30.1  یم  مدرک و  زاب  ار  همان  لابق   19.0
عقاو رد  . Source: Return Path, Inc دننک  باختنا  باوج  کی  زا  شیب  دنتـسناوت  یم  ناگدنهد  خـساپ  هتکن : هدنتسرف 59.2  هب 

هتشذگ هام  یط 12  رد  هک  دننک  ناونع  یجنس  رظن  نیا  رد  ناگدننک  تکرـش  هک 44 % تسا  هدش  ثعاب  اه  همانزره  دـح  زا  شیب  شیازفا 
. دنا هتشاد  دوخ  لیمیا  زا  هدافتسا  رد  یمک  رایسب  ییاراک 

لیدبت خرن  شرازگ  کینورتکلا ؛ تراجت 

تراجت تیاس  مه  هک  ییاهتکرـش  زا  دنا  هتـشاد  يرتشیب  شورف  دنراد  تیلاعف  نیلانآ  ياضف  رد  افرـص  هک  کینورتکلا  تراجت  ییاهتیاس 
، دـنا هدـش  هتفرگ  رظن  رد  قیقحت  نیا  يارب  هک  نیلانآ  کینورتکلا  تراجت  تیاس  نایم 100  رد  دـنراد . یکیزیف  هزاغم  مه  کینورتکلا و 

هزاـغم کـینورتکلا  تراـجت  ياـهتیاس  نیا  زا  یخرب  هک  تسا ، هدوب  طسوتم 4.9 % روط  هب  کینورتکلا  تراجت  ياـه  تیاـس  لیدـبت  خرن 
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رد مینک ، یم  هاگن  لیدـبت  خرن  ظاحل  زا  کینورتکلا  تراجت  رترب  تیاس  تسیل 10  هب  هک  یماگنه  ریخ . یخرب  دنا و  هتـشاد  مه  یکیزیف 
و دننک ) یم  دیرخ  اهنآ  زا  ات   163 تیاس ، نیا  زا  هدننک  دیدزاب  ره 1000  زا  ینعی  لیدبت 16.3 ( % خرن  اب  دراد  رارق   QVC لودج ردص 
اب  FTD.com دنا و هدرک  لمع  بوخ  نینچمه  نیلانآ  لگ  ناگدنشورف  دراد . رارق  لیدبت 14.8 % خرن  اب   Lands’ End نآ زا  سپ 

، کـینورتکلا تراـجت  ياـهلوغ  دـنراد . رارق  رترب  تیاـس  عــمج 10  رد  خرن 11.8 % اــب   proflowers.com و لیدـبت 13.4 % خرن 
. دنا هتفرگ  ياج  و 12.3 % لیدبت 12.8 % خرن  اب  عمج  نیا  رد  مه   eBay و Amazon

هزاـغم هک  تسه   Coldwater Creek کینورتکلا تراجت  رترب  تیاـس  نیا 10  زا  یکی  اـهنت  دـینادب  هک  تسنیا  هجوت  بلاـج  هتکن 
کیفارت هکنیا  اب  عقاو  رد  تسا . یلاخ  نایم  نیا  رد  گرزب  ناراد  هزاغم  ياج  دراد و  نیـلانآ  روضح  رب  هوـلاع  مه  یهجوت  لـباق  یکیزیف 

دریگ یم  ماجنا  یکیزیف  تروص  هب  رتشیب  اهتکرش  نیا  زا  دیرخ  اما  دیآ ، یم  دنتسه  یکیزیف  هزاغم  ياراد  هک  ییاهتیاس  هب  يدایز 
کینورتکلا تراجت  تیاس  لیدبت  خرن  ظاحل  زا  کینورتکلا  تراجت  رترب  تیاس   10

لیدبت )%(  خرن 
QVC

 16.3
Lands' End

 14.8
sportsmansguide.com

 13.5
FTD.com

 13.4
llbean.com

 13.4
Amazon

 12.8
Coldwater Creek

 12.7
eBay

 12.3
Yahoo! Shopping

 12.1
proflowers.com

Source: Nielsen//NetRatings MegaView Online Retail, April 2005 11.8
یکیزیف تروص  هب  دندرگ و  یم  دوخ  هقلاع  دروم  يلااک  لابند  هب  نیلانآ  هک  ینایرتشم  دـیرخ  نازیم  هک  دـهد  یم  ناشن  يرگید  قیقحت 

$1.6 دـننک ، یم  دـیرخ  نیـلانآ  ناـیرتشم  هک  يرـلاد  ره  ربارب  رد  عقاو  رد  تسا . داـیز  زین  دـنهد  یم  ماـجنا  ار  دوخ  دـیرخ  هاگـشورف  زا 
. دنزادرپ یم  دننک  یم  دیرخ  یکیزیف  تروص  هب  دننک و  یموجتسج  نیلانآ  هک  ینایرتشم 
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شورف تسا ، هدش  ماجنا  هیروف 2005  رد  هک  یقیقحت  هب  هجوت  اب  دنـشورف ؟ یم  هچ  نیلانآ  ياههاگـشورف  نیرت  دـمآرد  رپ  نیرتهب و  اما 
ره يارب  $ شرافــس 584.47  نیگناـیم  اـب  دـشاب  یم  رت  دــمآردرپ  هـمه  زا  يدــعب ، شخب  زا  يداـیز  هلــصاف  اـب  رتویپماـک  رازفا  تـخس 
رد دراد . رارق  دعب  ناکم  رد  رادـیرخ  ره  يارب  شرافس 121.60 $ نیگنایم  اب  اه  ییآ  مهدرگ  امنیـس و  طیلب  شورف  نآ ، زا  سپ  شرافس .

تسه شرافس 119.23 $ نیگنایم  اب  وردوخ  عیانص  موس  ناکم 
رازفا تخس  $ ( Product Category Average Order Size (US ییاز دمآرد  ظاحل  زا  کینورتکلا  تراجت  رترب  شخب   15

رتویپماک 584.47
امنیس 121.60 طیلب 

وردوخ 119.23
يرادا 102.47 تازیهجت 
یکینورتکلا 99.12 مزاول 

دازون 86.13 يرادهگن  مزاول 
یشزرو 74.15 مزاول 

يرادغاب 69.99 هناخ و 
شفک 53.14

وداک 51.61 لگ و 
رتویپماک 46.76 رازفا  مرن 

لاط 46.62 تعاس و 
یتشادهب 45.94 ییابیز ،

سابل 44.68
يزاب 40.41 بابسا 

Source: Nielsen//NetRatings MegaView Online Retail, April 2005

کینورتکلا تراجت  عاونا 

B2B رد دـنک . یم  بسک  ار  يدـیاع  نیرتـشیب  راـمآ  نیرخآ  قبط  مه  زونه  تسا و  یکینورتـکلا  تـلاماعم  شورف  دـیرخ و  نیلوا   B2B
دننک . ییاسانش  زین  ار  اه  هطساو  دیاب  هکلب  دنسانشب ، ار  دوخ  نایرتشم  دنروبجم  اهنت  هن  راجت 

مه زونه  تسا و  یکینورتـکلا  تـلاماعم  شورف  دـیرخ و  نیلوا   B2B هدنشورف اب  هدنشورف  تراجت  Business to businessB2B
ار اه  هطساو  دیاب  هکلب  دنسانشب ، ار  دوخ  نایرتشم  دنروبجم  اهنت  هن  راجت   B2B رد دنک . یم  بسک  ار  يدیاع  نیرتشیب  رامآ  نیرخآ  قبط 

ناگدنتسرف نارادیرخ ، ناگدننک ، نیمأت  لیبق : زا  یللملا  نیب  تراجت  اب  طبترم  تامدخ  ءاکرش و  همه ي  لدم  نیا  رد  دننک . ییاسانش  زین 
رد تلوهس  بجوم  هک  ار  رازفا  مرن  ياهیربراک  یبایرازاب و  رابخا  یسرزاب ، ياه ) سیورس   ) تامدخ ینابیتشپ ،)  ) کیتسجل لااک ، ییایرد 

شورف دیرخ و  میهاوخب  هک  ددرگ  یم  هدافتسا  ییاج  رد   B2B. دنیآ یم  مه  درگ  لحم  کی  رد  دندرگ  یم  شورف  دیرخ و  دـیلوت ، روما 
اب تنرتـنیا  رد  یـشورف  هدرخ  هک  ارچ  مییاـمن . لـمع  ناـشورف  هدرخ  هطیح  زا  جراـخ  ماـجنا و  یکینورتـکلا  تراـجت  کـمک  هب  ار  هدـمع 

سانجا زا  یخرب  يور  طقف  دـننک و  يرادـیدرخ  تنرتنیا  يور  زا  ار  زیچ  همه  ات  دـنرادن  لیامت  نایرتشم  اریز  تسا  هارمه  رایـسب  تارطخ 
يلاوج رد  هک  دوب  یگرزب  ياه  تکرش  نیلوا  زا  یکی   Cisco تکرش درادن . ینادنچ  تیمها  ناشیارب  دراوم  ریاس  دنراذگ و  یم  تسد 
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. دـش زاغآ  يرما  نینچ  يارب  اه  تکرـش  هیقب ي  يدـج ، شلات  نآ  زا  دـعب  درک و  يزادـنا  هار  ار  دوخ  یکینورتکلا  تراجت  تیاس   1996
زا شورف  ماجنا  ناـکما  هک  ار  دوخ  يراـجت  ياـهرازفا  مرن   IBM و  Microsoft ریظن یمیظع  يرتویپماک  ياه  تکرـش  دـعب  هام  کـی 

شخب رد  تلااعفنا  لعف و  لـیلحت  هیزجت و  هب  هک   Forrester Research. دـندومن هضرع  رازاب  هب  درک  یم  مهارف  ار  تنرتنیا  قیرط 
دعب لاس  رد  رلاد و  نویلیرت  کی  هب  هدحتم  تلاایا  رد  لاس 2004  ات   B2B تلادابم مجح  هک  دز  نیمخت  رد 1999  تسا  لوغشم  يروانف 

نویلیم غلبم 6/6  لاس  همانرب 5  کی  رد  دراد  دـصق   ITOL ربتعم تکرـش  يراکمه  اب  ایلارتسا  تلود  دـسرب . رلاد  نویلیرت  هب 2/7  نآ  زا 
B2B رد یعیبط  تروص  هب  دـش . دـهاوخ    B2B همانرب فرـص  غلبم  نیا  دـنک . هنیزه  کینورتکلا  تراجت  ياـه  تخاـس  ریز  يارب  رـلاد 

اًمیقتسم رگید  هدنشورف  کی  هب  ار  دوخ  لوصحم  هدنـشورف  کی  هک  یتقو  دننام  دیآ ، یم  باسح  هب  دمآرد  یلـصا  عبنم  میقتـسم ، شورف 
یناهج داصتقا  دیدج  ماظن  نیا  رد  . دنزب مه  رب  ار  هدعاق  نیا  دراذگب و  ریثأت  میقتـسم  شورف  يور  دناوت  یم  بو  دوجو  نیا  اب  دشورف . یم 

يرتشم و ندوبن  ور  رد  ور  هکنیا  هلمج  زا  دراد . دوجو  زین  یتلاکشم  تسا  يور  شیپ  لاح  رد  یکینورتکلا  تاطابترا  موادت  تمس  هب  هک 
، دنوش لصو  یلصا  زکرم  هب  نفلت  هب  دیاب  رتشیب  تاعلاطا  تفایرد  يارب  نایرتشم  نیا  دریگ . تروص  هب  هلماعم  ات  دوش  یم  ثعاب  هدنشورف 

فرصم اب  هدنشورف  تراجت  Business to ConsumerB2C. درادن دوجو  دشاب  طخ  يوس  نآ  یسک  هکنیا  يارب  ینیمضت  چیه  اما 
هب بو  شرتسگ  اب  تراجت  عون  نیا  دهد . یم  لیکشت  یـشورف  هدرخ  ار   B2C عون زا  یکینورتکلا  تراجت  ماجنا  رد  مهس  نیرتشیبهدننک 
زا ار  يرتویپماک  ياهرازفا  مرن  لیبموتا و  ات  هتفرگ  ینیریـش  زا  اهلااک  ماسقا  عاونا و  ناوت  یم  یتحار  هب  نونکا  درک و  ادیپ  شیازفا  تعرس 

. دش زاغآ   CDNOW و  amazon نوچ ییاه  تیاس  يزادـنا  هار  اـب  شیپ  لاـس  دودـح 5  زا   B2C درک . يرادـیرخ  تنرتنیا  قیرط 
هداس هدیا  نیا  درک و  يزادنا  هار  تنرتنیا  قیرط  زا  باتک  شورف  يارب  طقف  ار  دوخ  تیاس  ، amazon تکرش سسؤم   Jeff Bezor

رد لوصحم و  هدنـشورف )  ) هدننک دـیلوت  هلماعم ، فرط  کی   رد   B2C یکینورتکلا تراجت  رد  . یناهج لوحت  کـی  يارب  دوب  يا  همدـقم 
 . ددرگ یم  هئارا  يرتشم  هب  هک  تسا  یتایبرجت  هب  هتـسباو  لدم  نیا  رد  تیقفوم  دراد . رارق  ییاهن ) هدننک  فرـصم   ) رادیرخ رگید ، فرط 

تکرـش دروآ . دوجو  هب  ار  هباشم  طیارـش  تسا و  هتفرگ  وخ  دوخ  اهنآ  هب  یتنـس  لدـم  رد  هک  ددرگ  هئارا  ياه  سیورـس  يرتشم  هب  دـیاب 
يارچ نوچ و  یب  تیاضر  دنناوتب  هک  دنا  هدید  كرادـت  ار   online دنمورین طیحم  دوخ  ترهش  يور   REI و  amazon ریظن ییاه 

نتم ددرگ . باختنا  یتسرد  هب  يرتشم  اـب  يریوصت  هطبار  هک  تسا  نیا  يرتشم   Online تایبرجت رگید  لکـش  دنیامن . بلج  ار  يرتشم 
بو زا  يرایـسب  ندش  که  زا  سپ  . دشاب هدش  یحارط  بوخ  دـیاب  دـنک  رظن  لدابت  هدنـشورف  ياج  هب  نآ  اب  دـیاب  يرتشم  هک  یکیفارگ  و 

تاعلاطا ندش  هدیدزد  هب  تبـسن  نایرتشم  زا  يرایـسب  و egghead و ...   Creditcards دـننام یتنرتنیا  ناشورف  هدرخ  ياه  تیاس 
يدایز ینامز  لصاوف  عطاقم و  رد  یکینورتکلا  تلاماعم  شهاک  ثعاب  رما  نیا  هک  دنا ، هدش  ساسح  رایـسب  اهرکه  طسوت  ناش  یـصخش 

رد شور  نیا  نونکا  مه  . دننک یم  هدافتـسا   Online ياه هاگـشورف  زا  زونه  مدرم  تسا و  هدناسرن  رفـص  هطقن  هب  ار  تلاماعم  اما  هدش ،
دراو تنرتنیا  قیرط  زا  هدـننک  عیزوت  اب  میقتـسم  روط  هب  رادـیرخ  شور  نیا  رد  دریگ و   یم  رارق  هدافتـسا  دروم  تسا و  دوجوم  اـم  روشک 

رد هلماع  تروص  هب  زونه  تامدخ  نیا  اما  دـننک ، یم  هئارا  ار  یتامدـخ  نینچ  دنورهـش  دـننام  ییاه  ینامزاس  نونکا  مه  دوش . یم  هلماعم 
Consumer to. تسا موسرم  رتمک  تامدـخ  نیا  زا  هدافتـسا  ناریا  رد  تنرتنیا  يا  هفرح  ناربراک  نایم  یتح  تسا . هداتفین  اج  ام  نایم 
زا للااک  ياه  هصقانم  اه و  هدـیازم  یکینورتکلا ، تراجت  لدـم  نیا  ردـهدننک  فرـصم  اب  هدـننک  فرـصم  تراجت  ConsumerC2C
ای مود  تسد  رازاب  رد  هکد  کی  هب  هیبش  ای  همانزور و  کی  هدش  يدنب  هقبط  ياهیدنمزاین  هیبش   C2C لدم دریگ . یم  ماجنا  تنرتنیا  قیرط 

لوغ  ebey دزادرپب . شورف  دیرخ و  هب  هطساو  نودب  رگیدکی  اب  ناگدننک  فرـصم  هک  تسا  نیا  لدم  نیا  یلـصا  هدیا  تسا . يراسمس 
نارادیرخ و نیب  یطـساو  ناونع  هب  دشورف و  یمن  يزیچ  دوخ   ebey دشاب . یم   C2C لدم هیلوا  هنومن  نیرت  گرزب   Online یجارح

دوخ هیلوا  تمیق  هدنشورف  دهد  یم  هزاجا   ebay لاثم ناونع  هب  دنک . یم  لمع   Online یجارح رد  یتتلاوصحم  هئارا  هب  ناگدنشورف 
رظن راهظا  هدش  هتـشاذگ  جارح  هب  يلااک  يور  دـیاب  تدـم  مامتا  زا  لبق  جارح  رد  ناگدـننک  تکرـش  سپـس  دـهد و  رارق  یجارح  رد  ار 
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هنیزه ندوب  زیچان  لیلد  هب  . دـشاب یم   C2C لدـم زا  ییاه  هنومن   Carsmart و  Autobytel ریظن رگید  یتنرتنیا  ياه  تیاس  دـننک .
هتفرگ رارق  هجوـت  دوـخ  رظن  دروـم  ياــهلااک  شورف  تـهج  یتــنرتنیا  ناربراــک  طــسوت   C2C لدــم زا  هدافتــسا  تنرتـنیا  رد  تاـغیلبت 

زور هب  زور   Online هدننک فرصم  رازاب  هکیلاح  ردهدنشورف  اب  هدننک  فرـصم  تراجت  Consumer to BusinessC2B. تسا
رو هطوغ  ار  نانآ  تسا  نکمم  هدرتسگ و  رایـسب  لوصحم  باختنا  هویـش  هک  دـنا  هتفایرد  نارادـیرخ  زا  يرایـسب  تسا ، شرتسگ  لاـح  رد 
رد لوصحم  دوخ  نتفای  دنبای ، یم  دوخ  رظن  دروم  لوصحم  شورف  اب  طابترا  رد  ار  ییاه  تیاس  ناگدـننک ، فرـصم  یتقو  هک  ارچ  دزاس .

دیدج ياهـشور  هب  زاین  دیرخ ، رما  ندومن  رت  تحار  تهج  نیاربانب  . تسا راوشد  راک  بلغا  لوصحم  تمیق  ندروآ  تسد  هب  تیاس و  نآ 
هدافتـسا شورف  يژترتسا  کـی  زا  یتسیاـب  دوش  یهتنم  یهددوس  هب  شورف  ياـه  سناژآ  رد  هک  تسا   Online یتنرتنیا شورف  دـیرخ و 

تراجت لدـمهطقن  هب  هطقن  تراجت  Peer to PeerP2P . تسا هداد  قیبـطت  يژتارتـسا  نیا  اـب  ار  دوـخ  هک   Priceline دننام دـنیامن 
مان هب  تسا  یسیورس  اهنآ  نیرتروهـشم  هک  تسا  هدنـشورف  اب  جارح  رد  ناگدننک  تکرـش  ندرک  باسح  هیوست  يارب   P2P یکینورتکلا
داد یلصا  مهس  هکیلاح  رد  دننک و  لدب  در و  لوپ  مهاب  اًمیقتسم  دنناوتب  دارفا  هک  دنک  یم  راک  یبوچ  راهچ  رد   P2P تراجت . Paypal

میهس يروضح  ریغ  دتس  داد و  رد  ار  يرتشیب  دارفا  دادعت  هارمه  ياه  نفلت  يروانف  دراد ، هدهعب  ور  رد  ور  تلااقتنا  لقن و  ار  یلوپ  دتس  و 
ياه تراک  باسح  قیرط  زا  ار  اهیرتشم  تخادرپ  توافتم  ياه  هراوق  دـق و  رد   Online نارجات زا  يرایسب   Paypal زا لبق  دنک . یم 

ناربراک دـشاب ، یم   Mastercard هعوـمجم   ریز  هک   Mondex رازفا تخـس  زا  هدافتـسا  اب  . دـندرک یم  تفایرد  تراجت  يراـبتعا 
لقتنم رگید  يرابتعا  تراک  هب  يرابتعا  تراک  کـی  زا  ار  دوخ  لوپ  دـنهد و  ماـجنا  ار  دوخ  یلوپ  یکینورتکلا  تاـلااقتنا  لـقن و  دـنرداق 

رد هارمه  نفلت  یطاـبترا  لوـمعم  درادناتـسا  هک   GSM يرواـنف ياـج  هب  هک  تسا  تروص  نیدـب  هارمه  نفلت  زا  هدافتـسا  هوحت  دـنیامن .
میـس یب  تازیهجت  قیرط  زا  يدربراک  رازفا  مرن  يریگراکب  لـکتورپ  تحت  يرگید  يرواـنف  تساـپورا ، رد  هژیو  هب  اـهروشک  زا  يرایـسب 

ره دـیدج ، هویـش  نیا  رد  ددرگ . یم  نیزگیاـج  دوش ، یم  هدـیمان   WAP راـصتخا هب  هک  (Wireless Application Protocol)
يور رب  ار  دوخ  ربراـک  زاـین  دروم  رازفا  مرن  دـناوت  یم  دوش و  یم  طـبترم  رگـسیورس  رتویپماـک  کـی  اـب  نفلت  زکرم  قیرط  زا  هارمه  نفلت 
قیرط زا  دوخ  هک  رگـسیورس  رتویپماک  قیرط  زا  ار  دوخ  تاعلاطا  دناوت  یم  هدـننک  هدافتـسا  بیترت  نیدـب  دـیامن . لاعف  روکذـم  رتویپماک 

Business to. دـیامن تفایرد  ای  لاسرا و  تسا  لصتم  یتامدـخ  يراجت و  زکارم  هب  ( VAN  ) هدوزفا شزرا  ياه  هکبـش  ای  تنرتنیا و 
اه تکرش  نیب  یلام  يراجت ــ  تلادابم  یمامت  لماش  یکینورتکلا  تراجت  عون  نیاهرادا  اب  هدنشورف  تراجت  AdministrationB2A

ناوت یم  هک  تسا  يدراوم  هلمج  زا  اه  تایلام  ضراوع  تخادرپ  اه و  تکرش  طسوت  تلود  ياهزاین  نیمأت  تسا . یتلود  ياه  نامزاس  و 
تلود هک  ینامز  کیدزن  يا  هدنیآ  رد  یلو  دـنک  یم  یط  ار  دوخ  یکدوک  نارود  رـضاح  لاح  رد   B2A تراجت دناجنگ . هورگ  نیا  رد 

Consumer to. دوـــمن دـــهاوخ  دـــشر  تعرـــس  هــب  دـــنهد ، ناـــشن  هجوـــت  لـــیامت و  دوـــخ  تاـــطابترا  ءاـــقترا  هــب  اـــه 
دشر لابند  هب  یلو  تسا . هدشن  رادیدپ  زونه   C2A یکینورتکلا تراجت  لدمهرادا  اب  هدننک  فرصم  تراجت  AdministrationC2A

تخادرپ یمدرم ، ياـه  کـمک  يروآ  عمج  نوچمه  ییاـه  هطیح  هب  ار  یکینورتـکلا  تـلادابم  ـًلاامتحا  اـه  تلود  ، B2A و  B2C عاونا
شیامزآ هبرجت و  اب  . داد دـنهاوخ  شرتسگ  دوش ، یم  ماجنا  مدرم  اه و  تلود  نیب  هک  يرگید  يراجت  روما  هنوگ  ره  دـمآرد و  رب  تاـیلام 

دیدج و اًبیرقت  هدیدپ  هک  کینورتکلا  تراجت  هک  يدوجو  اب  هک  تسا  صخشم  دش ، نایب  نونک  ات  هک   Online يراجت ياه  لدم  مامت 
. دوش یم  شیامزآ  اطخ  یعـس و  اب  نئمطم ،  Online دمآرد عبانم  نتفای  هک  دندقتعم  یتعنص  نادنمشناد  تسا . لاعف  رایـسب  اما  تساپون 

ناشیاهیژتارتسا لیدـعت  لاح  رد  زونه  رگید  ياـه  لدـم  یلو  دـنا  هدرک  بلج  دوخ  هب  هزورما  ار  هجوت  نیرتشیب   B2B و  B2C ياه لدم 
دننام 5 کینورتکلا  تراجت  راک  يادـتبا  لاس  هب 5  عجار  ام  هک  تسا  هنلاقاع  لاـح  ره  هب  دـنهد . یم  شرتسگ  ار  ناشیاهـشور  دنتـسه و 

رییغت يارب  يروانف  کـی  یکینورتکلا  تراـجت  B2C عون زا  یکینورتکلا  تراجت  يایازم  . میـشیدنیب كدوک  کـی  یگدـنز  يادـتبا  لاـس 
. درب دـنهاوخن  هرهب  لـماک  روطب  نآ  ياـیازم  زا  دـننک  یم  هدافتـسا  دوـخ  یلعف  متـسیس  ءاـقترا  فدـه  هب  نآ  زا  هک  ییاـه  تکرـش  تسا .
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هداد و رییغت  ار  دوخ  تراجت  راتخاس  شور و  دنهاوخ  یم  هک  دـش  دـهاوخ  ییاه  نامزاس  بیـصن  یکینورتکلا  تراجت  تازایتما  نیرتشیب 
تراجت هب  ناوت  یم  هک  یتازایتما  نیرتمهم  یکینورتکلا ، ياههاگـشورف  نارادیرخ  دـید  زا  دـنزاس *. نوگمه  یکینورتکلا  تراجت  اب  نآ 
نینچمه يرتشم  هدوب و  هدهاشم  یسرتسد و  لباق  تلوهس  هب  اهلااک  تاصخشم  گولاتاک و  - 1: زا دنترابع  هک  درک  بوسنم  یکینورتکلا 
حیـضوت دـیامن . وجتـسج  ار  دوخ  رظن  دروم  يلااک  تمیق و )...  نزو ، گنر ، عون ، مان ، نوچمه   ) ددـعتم ياهیگژیو  ساـسارب  تسا  رداـق 

ياـیاوز زا  يرتـشم  هک  دـشاب  زین  يدـعب  هس  ریواـصت  لـماش  دـناوت  یم  لاـح  نیع  رد  هدوب و  ددـعتم  ریواـصت  هارمه  هب  دـناوت  یم  اـهلااک 
رداق يرتشم  دـنوش و  یهد  رظن  نارادـیرخ  هیقب  طسوت  دـنناوت  یم  تامدـخ  اـهلااک و  - 2. دـیامن هدـهاشم  ار  رظن  دروم  يلااک  نوگانوگ 

رد هتعاس و  تروصب 24  دناوت  یم  هاگـشورف  زا  دـیرخ  - 3. دوش علطم  دوخ  رظن  دروم  يـلااک  دروـم  رد  نارادـیرخ  هیقب  تارظن  زا  تسا 
نامز نامه  رد  ملیف )... ، یقیـسوم ، یکینورتکلا ، ياهباتک  رازفا ، مرن  نوچمه   ) تلاوصحم زا  یـضعب  - 4. دریگ ماجنا  هتفه  ياهزور  مامت 
ندوب مک  تلع  هب   ) دوـب دـهاوخ  رت  نازرا  یکیزیف  ياههاگـشورف  زا  ـًلاومعم  اـهلااک  - 5. دنتـسه هاگـشورف  تیاس  زا  تفایرد  لباق  دیرخ 

هب یکیزیف ، هاگـشورف  کی  زا  دـیرخ  ماگنه  رد  لومعم  سرتسا  راـشف و  - 6 (. نارادیرخ دادعت  ندوب  دایز  هاگـشورف و  رابرـس  ياه  هنیزه 
ياههاگـشورف رد  صاخ  يلااک  کـی  نوگاـنوگ  عاونا  هسیاـقم  - 7. تشاد دـهاوخن  دوجو  یکینورتکلا  هاگـشورف  کی  زا  دـیرخ  ماـگنه 

اههاگشورف هیلک  تسا  رداق  رادیرخ  - 8. تسا  Click کی هزادنا  هب  اههاگشورف  نیا  نیب  هلصاف  دریگ . ماجنا  یتحار  هب  دناوت  یم  فلتخم 
دنچ ندرـشف  اب  یگداسب و  لااک ، باختنا  زا  سپ  رادیرخ  - 9. دنک وجتـسج  دوخ  رظن  دروم  يلااک  يرب  تمیق  نیرت  بسانم  نتفای  يارب  ار 

دهاوخ تفایرد  دوخ  لزنم  رد  ار  هدـش  يرادـیرخ  يلااک  ینیعم  تدـم  زا  دـعب  هدوب و  اه  هنیزه  تخادرپ  شرافـس و  ماـجنا  هب  داـق  دـیلک 
هدرک هعجارم  هاگـشورف  تیاس  هب  دناوت  یم  رادیرخ  دشاب ، دوجوم  هدش  تفایرد  يلااک  رد  یلکـشم  رگا  لااک ، تفایرد  زا  دعب  - 10. درک

تازایتما ناونعب  زین  ریز  دراوم  یکینورتکلا ، ياههاگـشورف  ناـبحاص  ناگدنـشورف و  دـید  زا  . دـیامن هدافتـسا  ـلااک  عاـجرا  تاـناکما  زا  و 
-2. تسا یکیزیف  ياههاگـشورف  زا  رتمک  رایـسب  یکینورتکلا  هاگـشورف  يزادنا  هار  هنیزه  - 1: دـندرگ یم  بوسحم  یکینورتکلا  تراجت 

يارب تباقر  - 3. دوب دـهاوخن  دودـحم  ییایفارغج  ياهزرم  اب  هاگـشورف  طیحم  هدوبن و  صاخ  روشک  ای  هقطنم  کی  هب  رـصحنم  ناـیرتشم ،
تخاس لاًماک  یتآ  ياهراکهار  نییعت  هاگـشورف و  تیریدـم  - 4. دش دهاوخ  تامدخ  تلاوصحم و  تیفیک  ءاقترا  ببـس  يرتشم  بذـج 

رد ار  اهنآ  هدرک و  ییاسانش  ناشیا  ياهباختنا  هقلاع و  هقیلس ، ساسارب  ار  دوخ  نایرتشم  دوب  دنهاوخ  رداق  اههاگشورف  - 5. ددرگ یم  هتفای 
تـلااؤس هب  ییوگباوج  تامدـخ ، یناـبیتشپ  ریظن  دـیدج  ياهـسیورس  ندرک  هفاـضا  - 6. دـننک ییامنهار  دوخ  رظن  دروم  يـلااک  باـختنا 

رد باذـج  روضح  بسانم و  رازاب  کی  داجیا  اـب  دـناوت  یم  یباـیرازاب  تباـقر و  - 7. دریذـپ ماجنا  تلوهـس  هب  دـناوت  یم  هریغ  نایرتشم و 
تاحفـص زا  هدافتـسا  اب  دـناوت  یم  ریگرد ، دارفا  رگید  و  ناگدـننک ، دـیلوت  ناـیرتشم ، اـب  طاـبترا  - 8. دریگ ماـجنا  تنرتنیا  یناـهج  هکبش 

دادعت - 10. دنوش تفایرد  لاسرا و  یکینورتکلا  تروصب  دنناوت  یم  تاشرافـس  - 9. دوش لیهست   EDI یکینورتکلا و ياه  همان  ، WEB

اب طابترا  - 12. تفای دـهاوخ  شیازفا  یفرـصم  ياه  هنیزه  لباقم  رد  دوس  خرن  - 11. تسا شیازفا  لباق  تعرـس  هب  نارادـیرخ  نایرتشم و 
کی یلصا  يازجا  B2C عون زا  یکینورتکلا  تراجت  کی  داجیا  ياهـشور  . ددرگ یم  هنیهب  اه ، هطـساو  فذح  اب  اهلااک ، ناگدـننکدیلوت 

طـسوت هدش و  هتخاس   WEB ددعتم تاحفـص  لکـش  هب  هک   ) یکینورتکلا هاگـشورف  کی  زا  دنترابع   B2C عون زا  یکینورتکلا  تراـجت 
هک هچنآره  هاگـشورف و  یتیریدم  لئاسم  هیلک  هک   WEB هدنهد سیورـس  کی  و  دنریگ ) یم  رارق  هدافتـسا  دروم  نایرتشم  ياهرگرورم 

کی دنمزاین  یکینورتکلا  ياههاگشورف  زا  يرایسب  یلصا ، ءزج  ود  نیا  زجب  . تفرگ دهاوخ  ماجنا  نآ  هطـساوب  تسا  رود  هب  نایرتشم  دید 
يرگید یعرف  يازجا  نینچمه  دـننک . هریخذ  نآ  رد  ار  رگید  تاعلاطا  نایرتشم و  اهلااک ، تاصخـشم  ات  دنـشاب  یم  زین  یتاعلاطا  کـناب 

قیرط زا  تامدخ  تلاوصحم و  لاسرا  يارب  ناوت  یم  ءازجا  نیا  هلمج  زا  دنـشاب . زاین  دروم  هاگـشورف  ياه  یگژیو  هب  انب  تسا  نکمم  زین 
نیا دناوت  یم  ددعتم  ياهـشور  هب  دشاب ،  B2C عون زا  یکینورتکلا  تراجت  کی  يزادـنا  هار  ناهاوخ  هک  يا  هدنـشورف  درب *. مان  تنرتنیا 
کی لماش  هک  هدامآ  يرازفا  مرن  هتـسب  کـی  دـیرخ  - 1: زا دنترابع   B2C کـی يرارقرب  يارب  یلـصا  شور  هس  دـناسرب . ماـجنا  هب  ار  رما 
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Net و   Easy cart، InterShop، Open Market تـلاوصحم . دــشاب رگید  مزـلا  ياـهرازبا  یکینورتـکلا و  هاگــشورف 
هاگشورف بحاص  هقیلس  قباطم  دیرخ ، زا  سپ  تلاوصحم  نیا  دنیآ . یم  رامـش  هب  هدامآ  ياه  هتـسب  نیا  زا  ییاه  هنومن    Commerce

، هدامآ ياـه  هتـسب  نیا  عاونا  زا  یـضعب  دـش . دـنهاوخ  تنرتنیا  يور  رب  یکینورتکلا  هاگـشورف  کـی  ناونعب  هدافتـسا  هداـمآ  هتفاـی و  رییغت 
هنوگنیا هک  ییاه  تکرش  هب  متسیس  تخاس  شرافـس  - 2. دزادرپب ناـشیا  هب  ار  یغلبم  شورف ، ره  يازا  هب  هک  دـننک  یم  مزلم  ار  هاگـشورف 

زا هدافتـسا  اب  دـنرداق  دـنا و  هتـشاد  یعیرـس  دـشر  زین  اهتکرـش  هنوگنیا  یکینورتکلا ، تراـجت  شرتسگ  اـب  دـنناسر . یم  ماـجنا  هب  ار  روما 
زا یتمسق  هراجا  - 3. دنیامن يزادنا  هار  تنرتنیا  يور  رب  نایـضاقتم  يارب  یکینورتکلا  هاگـشورف  کی  هاتوک  ینامز  رد  دـیدج ، ياهیروانف 

دوجوم . هاگشورف  کی 
http://www.iriran.net/help/ecommerce_kind.php*

کینورتکلا تمدخ  تیفیک  یبایزرا 

تیقفوم لماوع  هک  دنا  هدرک  كرد  ار  هتکن  نیا  ( EC  ) کینورتکلا تراجت  رد  قفوم  هبرجتاب و  ياهتکرش  بلغا  همدقم : يزیزع  رایرهش 
(ESO  ) کینورتکلا تمدـخ  يلااب  تیفیک  لاقتنا  مهم  لماع  هکلب  تسین  نییاـپ  تمیق  اـی  بو و  رد  تکرـش  روضح  افرـص  تسکـش  اـی 

نیبزا نایرتشم  دیرخ  میمـصت  رب  رثوم  مهم  لماوع  ناونع  هب  رگید  يدنچ  ات  عیفرت  نییاپ و  تمیق  هک  دهد  یم  ناشن  ریخا  تاقیقحت  تسا .
يوس زا  هک  لااب  تیفیک  اب  کینورتکلا  تمدـخ  تباـب  دنرـضاح  یتنرتنیا  ناـیرتشم  داد . دـهاوخ  تسد  زا  ار  دوخ  تیمها  تفر و  دـهاوخ 
ینعم رثا  تمدـخ  تیفیک  هک  تسا  هداد  ناشن  رازاب  تاقیقحت  دـنزادرپب . يرتلااب  تمیق  یتح  دوشیم ، هضرع  کینورتکلا  ناـشورف  هدرخ 

ناشورف هدرخ  اذـل  دراد . تکرـش  یلام  درکلمع  یتح  دـیرخ و  تامیمـصت  يرتشم و  ظفح  يرتشم ، يراداـفو  يرتشم ، تیاـضر  رب  يراد 
تمدـخ يلااب  تیفیک  يور  هلدابم  زا  دـعب  نیح و  لـبق ، دـیاب  ناـیرتشم  ظـفح  يراداـفو و  ناـیرتشم ، رد  يزاـسدامتعا  روظنم  هب  یتنرتنیا 

زا دـیرخ  لاـحرد  ناـیرتشم  هک  یماـگنه  تسا . رتـمهم  کـینورتکلا  تراـجت  یناـهج  طـیحم  رد  هلئـسم  نـیا  دـننک . زکرمت  کـینورتکلا 
یتنرتنیا ناـشورف  هدرخ  يوسزا  کـینورتکلا  تمدـخ  يـلااب  تیفیک  درومرد  يرتـشیب  ینارگن  دنتـسه ، دوخ  روشک  زا  جراـخ  ياـهتکرش 
زکرمتم نایرتشم  کینورتکلا  تیاضر  قیرطزا  کینورتکلا  تمدخ  يلااب  تیفیک  یبایزرا  یگنوگچ  رب  هلاقم  نیا  دنراد . روشک  زا  جراخ 
هلحرمرد دوش . یم  یـسررب  اهنآ  نیب  هطبار  سپـس  فیرعت و  کینورتکلا  تیاضر  کینورتکلا و  تمدخ  تیفیک  ادتبا  هلاقم  نیا  رد  تسا 

تمدـخ تیفیک  تیمها  رب  زین  يریگ  هجیتـن  شخب  رد  ددرگ . یم  ناـیب  کـینورتکلا  تمدـخ  تـیفیک  یباـیزرا  ياـهرازبا  اهـشور و  دـعب 
تیفیک کینورتکلا  تمدـخ  يلااب  تیفیک  دـشدهاوخ . هجوت  کینورتکلا  تراجت  ندـش  یناهجرد  کینورتکلا  تیاـضر  کـینورتکلا و 

کینورتکلا تمدـخ  يلااب  تیفیک  سایقم  ود  رد  هک  تسا  هدـش  فیرعت  يدـعب  تفه  هدـیدپ  کی  ناونع  هب  کینورتکلا  تمدـخ  يـلااب 
، اکتا تیلباق  ییاراک ، دـعب  راهچ  زا  یلـصا  کینورتکلا  تمدـخ  يلااب  تیفیک  دریگیم . رارق  ( RECOVERY  ) دوبهب سایقم  یلـصا و 

تلاوصحم نتفای  تیاـس ، بو  هب  هعجارم  هب  ناـیرتشم  ناوت  هب  ییاراـک   – 1 تسا . هتفای  لیکشت  یـصخش  رارـسا  ظفح  شرافـس و  نیمات 
یتامدخ ياه  هدعو  تحـص  شرافـس ، نیمات   – 2 دـنک . یم  هراشا  شلات ، لقادـح  اـب  نآ  لرتنک  اـهنآ و  هب  طوبرم  تاـعلاطا  بولطم و 

 –3 دنک . یم  هچراپکی  رگیدکی  اب  ار  هدش  هداد  هدـعو  ینامز  هرود  یط  لوصحم  لیوحت  یفاک و  تلاوصحم  يدوجوم  نتـشاد  تکرش ،
طبترم دـنک ، یم  راک  یبوخ  هب  هدوب و  سرتسدرد  هتعاس  تروص 24  هب  تیاس  بو  هک  ینازیم  تیاس و  بو  ینف  درکراک  اب  اکتا  تیلباـق 

رایتخارد هدـننک  فرـصم  دـیرخ  راتفر  هب  طوبرم  ياه  هداد  هک  تسا  هلئـسم  نیا  نیمـضت  لـماش  یـصخش  رارـسا  ظـفح  دـعب   – 4 تسا .
تیفیک دوبهب  ساـیقم  دوشیم . يرادـهگن  نما  تروص  هب  یتنرتنیا  رادـیرخ  يراـبتعا  تراـک  هب  طوبرم  تاـعلاطا  هتفرگن و  رارق  نارگید 
ماگنه هب  نایرتشم  يارب  بسانم  تاعلاطا  هیهت  هئارا و  يارب  ار  تکرش  ناوت  ییوگخـساپ ،  – 1 تسا : ریز  یصخش  تمدخ  داعبا  تمدخ 

لماش هک  تسا  يدعب  ناربج ،  – 2 دجنس . یم  یتنرتنیا  ياهتنامض  يارب  همانتقفاوم  یعوجرم و  ياهلااک  تیریدم  مسیناکم  لکشم ، زورب 
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هدنیامن اب  يروف  هدنز و  هملاکم  يارب  نایرتشم  زاین  هب  سامت ،  – 3 تساهنآ . هرادا  یعوجرم و  ياهلااک  لمح  لوپ  زا  یشخب  تخادرپزاب 
، دراد رارق  دوخ  شیادـیپ  هیلوا  لحارم  رد  کینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  ياهرایعم  داجیا  هچرگا  دـنک . یم  هراشا  نفلت  قیرطزا  ای  یتنرتنیا 
هب اهتکرـش  نیا  زا  کیره  دنا . هدروآ  دوجو  هب  ار  کینورتکلا  تمدخ  تیفیک  ياه  هدننک  نییعت  زا  یفلتخم  عاونا  تروص  هب  اهتکرـش  اما 

کینورتکلا تمدـخ  تیفیک  هناگتفه  داعبا  اب  تامدـخ  تیفیک  هدـننک  نییعت  لماوع  دـننک . یم  هدافتـسا  اـهرایعم  نیا  زا  يدارفنا  تروص 
تیاضر حطـس  لیلحت  هیزجت و  دنا  هدرک  یـسررب  ار  نآ  ياهدنور  هدـننک و  فرـصم  دـیرخ  ياهوگلا  یبایرازاب  ناققحم  دنتـسه . طبترم 

تیفیک هلیـسوهب  هدـننک  فرـصم  تیاـضر  حطـس  یتنـس  روط  هب  تسا . فلتخم  ياهتکرـش  ثحب  نیرت  هجوتدروم  اـه و  هغدـغد  هلمجزا 
تمیق و حطس  کینورتکلا ، تمدخ  تیفیک  هلیسو  هب  کینورتکلا  تیاضر  هجیتنرد  دوش . یم  نییعت  دیرخ  دنیارف  تمیق و  حطـس  تمدخ ،
رب هک  تمدـخ  تیفیک  رب  ار  لماع  يدلایم ، لاس 2002  رد  ( WANG  ) گنو و  ( HUAVNG  ) گناوه دوش . یم  نییعت  دیرخ  دـنیارف 

یتباقر تمیق   – 2 تیاس ؛ بو  یحارط  درومرد  یمومع  دروخزاـب   – 1 دنا : هدرک  ییاسانـش  ریز  تروص  هب  دنرثوم  کینورتکلا  تیاضر 
تسپ ندرک  یشرافس   – 7 يرتشم ؛ تیامح   – 6 لوصحم ؛ تشگرب  تسایس   – 5 عقوم ؛ هب  لیوحت   – 4 لوصحم ؛ طیارش   – 3 لوصحم ؛

یبایزرا ياهشور  دنتـسه . طوبرم  یلبق  هناگ  تفه  داعبا  اب  دروم  نیا 8  صیخرت . ياهتیلاعف   – 8 يرتشم ؛ هتـساوخ  هب  هجوتاب  کینورتکلا 
3 يا ؛ هقبط  يدنب  هبتر   – 2 TEXT COMMENT ؛)  ) ینتم رظنراهظا   – 1 دراد . دوجو  کینورتکلا  تیاضر  یباـیزرا  يارب  شور  هس 

درومرد رتکاراـک  اـت 1000  بلاـق 500  رد  ار  دوـخ  تارظن  اـت  دـهد  یم  يرتـشم  هب  ار  ناـکما  نـیا  ینتم  رظنراـهظا  یلک . يدـنب  هـبتر  – 
زا کـیره  يرتشم  نآ  رد  هک  تسا  همانـشسرپ  یعون  يا  هقبط  يدـنب  هبتر  دـنک . ناـیب  ار  تسا  هدرک  دـیرخ  نآ  زا  هک  یتنرتنیا  هاگـشورف 

تروص هب  هاگـشورف  یلک ، يدنب  هبتر  رد  دنک . یم  يدـنب  هبتر   N ات کی  سایقم  زا  هدافتـسا  اب  ار  هاگـشورف  تیفیک  هدننک  نییعت  لماوع 
ار دوخ  صاخ  ياهتیدودـحم  قوف  ياهـشور  زا  کـیره  تسا . هبتر  نیرتهب   N هک دوش  یم  يدـنب  هبتر   N ات کی  سایقم  ساـسارب  یلک 
ار يرتشم  دیرخ  تایبرجت  ینتم  رظنراهظا  دننک . یم  هدافتسا  اهشور  نیا  بیکرت  زا  لاومعم  اهتکرـش  اهتیدودحم ، نیا  رب  هبلغ  يارب  دنراد ،

یم یـسانش  ناور  ظاحل  زا  تسین . دارفا  نیب  ناسکی  ياهتـشادرب  ندرک  هچراپکی  هب  رداق  اـما  دـنک  یم  سکعنم  یعقاو  ـلاماک  تروص  هب 
هچرگا يا  هقبط  يدـنب  هبتر  دراد . نایب  یهافـش  تروص  هب  دـنک ، یم  هبرجت  هک  ار  یـسانش  ناور  ياهدـنیارف  اـت  تساوخ  يرتشم  زا  ناوت 

هبتر لـیلاد  ناوت  یمن  اـما  تسا  یتنرتنیا  یـشورف  هدرخ  درومرد  یتنرتنیا  نارادـیرخ  یـصخش  تاـیبرجت  يروآ  عمج  يارب  يرثوم  شور 
. دنک یم  فیـصوت  تایئزج  هب  هجوت  نودب  هاگـشورف  زا  ار  يرتشم  یمومع  ياهتـشادرب  یلک  يدنب  هبتر  هک  یلاحرد  دنک  هیجوت  ار  يدنب 

هبتر شور  رد  هک  يرایعم  اما  دریگ  یم  ماجنا  درادناتسا  تروص  هب  اهتکرـش  رثکا  رد  یلک  يدنب  هبتر  ینتم و  رظنراهظا  ياهـشور  هچرگا 
ود طقف  نایرتشم  هب  تامدخ  تیفیک  يارب  اهتکرش  زا  یخرب  لاثم  يارب  تسا . توافتم  رایسب  رگیدکی  اب  دوش  یم  هدافتـسا  يا  هقبط  يدنب 

دروم شش  دننک . یم  هدافتسا  رایعم  زا 12  اهتکرـش  یخرب  هک  یلاحرد  دـنرب ، یم  راک  هب  ار  نایرتشم  زا  تیامح  عقوم و  هب  لیوحت  لماع 
، لوصحم تاعلاطا  لوصحم ، باختنا  یهد ، شرافـس  تلوهـس  زا : دـنترابع  هک  دـنوش  یم  يدـنب  هبتر  شورف  لـحمرد  دروم  نـیا 12  زا 

لماوع زا  اهتکرـش  هچرگا  لوصحم ، تیفیک  شرافـس و  يریگیپ  يرتشم ، زا  تیامح  تاراظتنا ، لقنو ، لمح  تیاس ، بو  درکلمع  تمیق ،
عقوم هب  لیوحت  زا : دنترابع  هک  دوش  یم  هدید  اهنآ  همهرد  ابیرقت  لماع  ود  اما  دننک  یم  هدافتـسا  تامدخ  تیفیک  شجنـس  يارب  یفلتخم 
ماجنا ياهـشور  یبایزرا  ياهرازبا  دنا . هدرک  دـییات  ار  لماع  ود  نیا  لاس 2002  رد  دوخ  قیقحت  رد  دراه  گـناو و  يرتشم  زا  تیاـمح  و 
ینفلت هبحاصم  دنتـسه . توافتم  رگیدکی  اب  فلتخم  ياهطیحم  اهگنهرف و  رد  یللملا  نیب  حطـس  رد  کینورتکلا  تامدخ  تیفیک  یبایزرا 

رد شیپ  زا  شیب  یفیک  تاقیقحت  تنرتنیا ، يروانف  عیرس  شرتسگ  اب  دوشیم . یقلت  اههمانـشسرپ  لیمکت  يارب  اهـشور  نیرتجیار  هلمجزا 
، نیا رب  هولاع  دـنراد و  يرتمک  ياه  هنیزه  رتمک و  نامز  هلمجزا  يددـعتم  ياـیازم  یفیک  قیقحت  ياهـشور  دـنریگ ، یم  تروص  تنرتنیا 
هک دراد  زین  یبیاعم  تاقیقحت  ماجنا  يارب  تنرتنیا  زا  هدافتسا  درب . یم  نیبزا  نایوگخساپ  نتفایرد  ار  هلصاف  ناکم و  نامز و  ياهتیدودحم 

تنرتنیا رد  هک  ییاهـشیامیپ  هورگ . دودـحم  ياهییایوپ  نایوگخـساپ و  اب  ورردور  لـماعت  نادـقف  هزیگنا ، نادـقف  زا : دـنترابع  هلمج  نآ  زا 
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کینورتکلا تسپ  نورد  رد  دـناوتیم  همانـشسرپ  دـنریگ . یم  تروص  تیاس  بوای  کینورتکلا و  تسپ  قیرطزا  اتدـمع  دـنوش  یم  ماجنا 
زین یتـنرتنیا  ياـه  هداد  بسک  يارب  دـنا  هدـش  هتـشون   HTML تروـص هب  هک  یبو  ياهـشیامیپ  دـشاب . هدـش  همیمـض  نآ  هـب  اـی  هدوـب و 
عمج يارب  ار  يدـیدج  لاناک  ( SHOPPING AGENT  ) دیرخ ياهلماع  هعـسوت  دیدج و  ياهتفرـشیپ  دنریگ . یم  رارق  هدافتـسادروم 
دیرخ ياـهطیحم  دـیرخ ، ياـهلماع  دزاـسیم . مهارف  يرتشم  تیاـضر  قیرطزا  کـینورتکلا  سیورـس  تیفیک  اـب  هطبار  رد  اـههداد  يروآ 

هسیاقم رگیدکی  اب  تنرتنیا  رد  فلتخم  ناگدنـشورف  زا  ار  اهتمیق  تلاوصحم و  اه  تیاس  بو  نیا  دزاس . یم  مهارف  ار  یناوارف  يا  هسیاقم 
دیرخ زادـعب  ياـهیبایزرا  نداد  ناـشن  يروآ و  عـمج  يارب  يرثوـم  هار  دـیرخ ، ياـهلماع  دـننک ، یم  هئارا  يدـنب  هبتر  تروـص  هب  هدرک و 
هدرخ تیاس  بو  ياههاگرد  اب  ( LINK  ) دنویپ نارازه  ای  اهدص  دیرخ  لماع  ره  دنتـسه . یتنرتنیا  ياههاگـشورف  زا  کیره  زا  نایرتشم 

بو نیا  رد  روکذـم  متـسیس  دـنراد . تیفیک  يدـنب  هبتر  متـسیس  کی  دوخ ، ياههاگـشورف  يارب  شورف  لماوع  نیا  بلغا  دراد . ناـشورف 
متـسیس دسیونب . ار  شورف  هدرخ  زا  دیرخ  زا  دوخ  هبرجت  درومرد  ات  دنک  یم  قیوشت  ار  يرتشم  متـسیس  نیا  دراد . یلماعت  تلاح  اه  تیاس 

راک نیا  زا  فده  دهد . یم  شیامن  ناگدننک  هعجارم  مومع  يارب  تیاس  بو  رد  ار  کینورتکلا  تمدخ  تیفیک  یبایزرا  زا  سپ  روکذـم 
اهنآ نیرتهب  هدرک و  هسیاقم  رگیدکی  اب  ار  فلتخم  ياههاگشورف  تامدخ  تیفیک  دنناوتب  ات  تسا  یتنرتنیا  نارادیرخ  هب  تصرف  نیا  هئارا 

RUSURE, PRICE GRABBLE, MYSIMON, EBAY زا : دـنترابع  یتـنرتنیا  دـیرخ  ياـهلماع  هـلمجزا  دــننک . باـختنا  ار 
رد ناوــتیم  ار  دـــیرخ  لـــماوع  هــب  عـــجار  رتـــشیب  تاـــعلاطا   DEALTIME, BIZE RATE, BEST WEB BUYS

کینورتکلا تمدـخ  تیفیک  کـینورتکلا و  تیاـضر  يریگ  هجیتـن  درک . تفاـیرد   SMARTBOTS.COM, BOTSPOT.COM

ره تیقفوم  دـیلک  کینورتکلا ، تمدـخ  تیفیک  ندوبلااب  دـنوشیم . یقلت  کینورتکلا  تراجت  ندـش  یناهج  رد  هدـمع  ثحاـبم  هلمجزا 
هب یتنرتنیا  دـیرخ  ماـجنا  عناوم  رب  هبلغ  يارب  دـنک . یم  تیلاـعف  کـینورتکلا  تراـجت  یناـهج  یتباـقر  طـیحم  رد  هک  تسا  یـشورف  هدرخ 
یم ناشن  ناگدننک  فرـصم  درومرد  ریخا  تاقیقحت  دنـشخب . دوبهب  ار  دوخ  کینورتکلا  تامدخ  تیفیک  دـیاب  اهتکرـش  یناهج ، تروص 

ار کینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  نایرتشم  مینادـب  دـیاب  هک  تسا  نآ  هلاـقم  نیا  دـیون  تسا . نییاـپ  کـینورتکلا  تمدـخ  تیفیک  هک  دـهد 
تیفیک یبایزرا  درومرد  ییاه  هدـیا  هلاقم  نیا  مینک . هدافتـسا  تمدـخ  دوبهب  يانبم  ناونع  هب  یبایزرا  نیا  زا  دـننک و  یم  یبایزرا  هنوگچ 
تراجت رد  دامتعا  داجیا  تسا . هدرک  هئارا  کینورتکلا  تراجت  یناهج  طیحم  رد  ار  کـینورتکلا  تیاـضر  قیرطزا  کـینورتکلا  تمدـخ 

يا هدمع  عناوم  هنیمز  نیا  رد  ور ، نیا  زا  تسا و  رت  لکشم  رایـسب  یتنـس  تلاح  هب  تبـسن  ( B2C  ) هدننک فرصم  اب  تکرـش  کینورتکلا 
روضح هک  ارچ  تسا  رتداـمتعا  لـباق  هدوب و  رت  یعقاو  ناـیرتشم  هاگدـید  زا  کـینورتکلا  تکرـش  هب  تبـسن  یتنـس  تکرـش  دراد . دوجو 

هدرخ رگا  تسا  راظتنا  لباق  یقطنم و  کینورتکلا  تکرـش  کینورتکلا و  تراجت  هب  ناـیرتشم  داـمتعا  مدـع  دراد . سمل  لـباق  یکیزیف و 
ماگ يرتشم  تیاضر  نیمات  ياتـسار  رد  دوخ  دـشر  اب  ماـگمه  دـیاب  دـشاب  یم  دوخ  هب  ناـیرتشم  داـمتعا  دوبهب  یپرد  کـینورتکلا  شورف 

ار کینورتکلا  تراجت  ندش  یناهج  هدرک ، تیوقت  ار  کینورتکلا  تراجت  رد  تکراشم  هک  تسا  شخبرثا  يروانف  دـیرخ  لماع  درادرب .
تیفیک دوبهب  يارب  يدیفم  رازبا  دیرخ ، لماع  کینورتکلا  تمدخ  تیفیک  يدنب  هبتر  متسیس  تسا . نآ  تیقفوم  نماض  هدیشخب و  عیرست 

ELECTRONIC JOURNAL OF عبنم : تسا . یناهج  کینورتکلا  تراجت  رتسب  رد  کینورتکلا  تیاـضر  کـینورتکلا و  تمدـخ 
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کینورتکلا کیتسجل 

نایتردق رباجدیس 
ییآراـک شیازفا  زین  نیماـت و  هریجنز  ياـه  هنیزه  رد  میظع  ياـهیئوج  هفرـص  تهجرد  ار  يرتسب  تسا  هتـسناوت  تنرتـنیا  هزورما  همدـقم :
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فادها  ياتسار  رد  اًتدمع  ( E-LOGISTICS  ) کینور ــ تکلا کیتسجل  دروآ . مهارف  نایرتشم  تامدخ 
کیتسجل ات  تسا  نآ  رب  هلاقم  نیا  دنتـسه . دوخ  نیمات  هریجنز  دوبهب  رد  کـینورتکلا  تراـجت  زا  هدافتـسا  ناـهاوخ  هک  تسا  ییاـهتکرش 

هب ( ONLINE  ) تنر ــــــ تنیا قیرطزا  ای  یتنـس و  تروص  هب  هک  دنک  ییاهتکرـش  يارب  نیمات  هریجنز  تیریدم  هطیح  دراو  ار  کینورتکلا 
یعیـسو روط  هب  هکلب  تسین  لقن  لمح و  هب  دودحم  کینورتکلا  کیتسجل  هک  درک  شومارف  دیابن  نیا ، زا  هتـشذگ  دـنزادرپ . یم  تراجت 

، تسا هدش  دیدشت  اهـشخب  زا  يرایـسب  رد  تباقر  هک  هنوگنامه  هزورماهدننکداجیا ، لماوع  . تسا هدش  کیژتارتسا ، تیریدـم  هطیح  دراو 
تامدخ حطـس  رتشیب و  ییارگ  يرتشم  رتعیرـس ، عیزوت  نامز  هب  زاین  ور ، نیا  زا  تسا . لوحت  لاحرد  موادـم  روط  هب  زین  نایرتشم  تاعقوت 

هب لیام  نایرتشم  اـهنت  هن  نیا ، دوجو  اـب  ددرگ . یناـبیتشپ  هلومحم ، تاـعلاطا  رب  ماـگنه  هب  یـسرتسد  هلیـسو  هب  دـیاب  هدوب و  سوملم  رتهب 
، نیارباـنب دنتــسه . اـهتمیق  رد  شهاـک  ناـهاوخ  نازیم  ناـمه  هـب  هـکلب  دنتــسین ، یفاـضا  عفاــنم  نـیا  يازارد  یغلبم  هنوـگچیه  تـخادرپ 

تاعقوت هبوگخساپ  دناوت  یمن  ( SUPPLY-CHAIN MANAGEMENT=SCM  ) نیمات هریجنز  تیریدم  رد  یتنـس  ياهدرکیور 
تاعلاطا هلدابم  ریظن  هدیچیپ  يرتویپماک  ياه  متسیس  زا  هدافتسا  اب  گرزب  ياهتکرـش  هک  يدامتم  نایلاس  لوط  رد  دشاب . ینایرتشم  نینچ 

هراشا نآ  هب  لااب  رد  هک  دنـسرب  ییاه  هتـساوخ  هب  ات  دنتخادرپ  یم  عیزوت و ... زکارم  ناگدـننک ، نیما  ـــ اب ت طابترا  هب  ( EDI  ) یکینورتکلا
تاـعلاطا هلداـبم  ياـه  متـسیس  رگید ، رتویپماـک ، يرازفا  تخـس  يرازفا و  مرن  ياـه  هنیزه  رد  عیرـس  شهاـک  هب  هجوتاـب  هزور ، ـــ ما . دـش

زا يرایسب  هدوبن و  اهتکرش  يوگخـساپ  يرتشم ، اب  یتسود  دوبمک  نیگنـس و  ياه  هنیزه  فطعنمریغ ، ياه  لکتورپ  اب  یتنـس  یکینورتکلا 
، رطاخ نیدب  دـنا . هدرک  ادـیپ  لیامت  اهنآ ، ندوب  هداس  ندوب و  نازرا  رطاخ  هب  بو  رب  ینتبم  ياه  متـسیس  هب  یهجوت ، لباق  روط  هب  اهتکرش 

نینچ هزورما  نینچمه  تسا . هدـش  رت  هدرتسگ  رایـسب  گرزب  ياهتکرـش  رد  ناـیرتشم ، ناگدـننک و  نیماـت  اـب  یکینورتکلا  ياهدتـسوداد 
رد ییاهتکرش  نینچ  هک  تسا  یلاحرد  نیا  . ) تسا هفرص  هب  نورقم  کچوک ، طسوتم و  ياهتکرش  يارب  يا  هنیزه  ظاحل  زا  ییاه  متـسیس 
رب هک  دوب  يدنمتردق  نایرتشم  زا  یکدنا  دادعت  اب  دودحم و  رایسب  دنتـشاد ، مه  رگا  ای  هتـشادن و  یکینورتکلا  هلماعم  عون  چیه  ای  هتـشذگ 

طابترا تهج  زاب » ياه  متـسیس   » تروص هب  ار  یطیحم  ات  تسا  رداـق  بو  هک  تسا  نآ  يدـیلک  تیعقاو  (. دـندرک یم  يراـشفاپ  نآ  يور 
تاـعلاطا هلداـبم  فـلاخرب  هک  تساـنعم  نادـب  نیا  دروآ . مـهارف  اهلکـش -  اـه و  هزادـنا  هـمه  رد  ناگدـننک -  نیماـت  ناـیرتشم و  ناـیم 

تخس رازفا و  مرن  زا  هدافتسا  اب  دناوت  یم  تکرش  کی  تسا .) یصوصخب  ياهرازفا  تخس  اهرازفا و  مرن  دنمزاین  هک   ) یتنـس یکینورتکلا 
دربراک هجیتنرد ، . ددرگ لصتم  بو  قیرطزا  رود و ... هار  زا  نادنمراک  ناگدـننک ، نیمات  نایرتشم ، ه  ــــــــ مه اب  ناسکی  یتاطابترا  رازفا و 

ياهشخب یمامت  رب  هدوب و  شرتسگ  لاحرد  ینوزفازور  روط  هب  نیمات  هریجنز  تیریدم  دوبهب  رد  کینورتکلا  تراجت  تاعلاطا و  يروانف 
هکبـش يور  رب  هک  تسا  یتامادـقا  هعومجم  ، » کینورتکلا کیتسجلاهتیعقاو  عفانم و  . تسا راذـگریثات  هاوخان -  هاوخ  نیمات -  هر  ــــــ یجنز
طبترم رگیدمه  هب  ماگنه ، هب  نامز  رد  ار  ییاهن  ناربراک  اهرابنا و  اه ، یتشک  اهنویماک ، هدـنکارپ ، تاجناخراک  هتفرگ و  تروص  تنرتنیا 

يور رب  کینورتکلا  کیتسجل  دنراد و  تکرـش  فلتخم  ياهتمـسق  رد  یگدنکارپ  هب  لیامت  نیمات ، هریجنز  تامادقا  هعومجم  دزاس .» یم 
فیط لماش  هدوب و  لقن  لمح و  زا  شیب  يزیچ  کینورتکلا ، کیتسجل  دزرو . یم  يراـشفاپ  تکرـش ، ددـعتم  ياـهدرکلمع  یگچراـپکی 

تیریدـم نیماـت ، كرادـت و  شرافـس  لـماش ، اـه  هیور  نیا  دراد . دوجو  هیلوا  داوم  اـهلااک و  نیماـت  رد  هک  تسا  ییاـه  هیور  زا  یعیـسو 
(VEHICLE SCHEDULING ، ) هلوـمحم تـکرح  يد  ـــ نبناـمز هماـنرب  ل ، ــ قن لـمح و  ییآراـک  عـیزوت ، يرادراـبنا و  يدوـجوم ،

تاعلاطا هدوب و  ماگنه  هب  یتسیاـب  یم  تاـطابترا ، تسا . ناـیرتشم  تامدـخ  و  ( RELURNS MANAGEMENT  ) هدزاب تیریدم 
كاپماک تکرش  هب  ناوت  یم  لاثم ، ناونع  هب  دنتـسه . يرتفد  یتسد و  روما  شهاک  یپرد  هک  ددرگ  ینابیتشپ  يرادا  ياه  متـسیس  قیرطزا 

فذح يارب  اتسار  نیارد  بو  زا  هدافتسا  تسا . هداد  شهاک  ذغاک  هب  ار  دوخ  ياکتا  يریگمـشچ  روط  هب  هک  درک  هراشا  ( COMPAC)
رما رد  لیهـست  ثعاب  نینچمه  بو ، دـشاب . هتـشاد  هارمه  هب  نامز  هنیزه و  رد  ار  یمیظع  ياـهیئوج  هفرـص  دـناوت  یم  يذـغاک ، تـلادابم 
یم يذـغاک ، تایلمع  ماجنا  زا  ندـشرود  ددرگ . یم  اهروتکاف  داوم و  ياهباسحتروص  عیزوت ، ياـه  هیدـییات  دـیرخ ، تاشرافـس  فذـح 
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ییاهتفیـش رد  ای  هدوب و  یتوافتم  یناـمز  یحاون  رد  هک  يدارفا  اـب  ار  تاـطابترا  دـهد و  شیازفا  ار  تکرـش  لـمعلا  سکع  تعرـس  دـناوت 
زا یـشان  هک  تسا  یتاهابتـشا  شهاـک  بو ، هجوت  لـباق  هوقلاـب و  عفاـنم  زا  رگید  یکی  دـشخب . دوـبهب  دنتـسه ، يرادا  تاـعاس  زا  جراـخ 

تاکرادت رما  رد  ار  ییاهدوبهب  بو ، . تسا ربامن و ... ای  نفلت  هلیسو  هب  تاشرافـس  تفایرد  تاعلاطا ، ندرک  دراو  هرابود  ریظن  ییاهتیلاعف 
یتسیاب یم  نیمات ، هریجنز  یماـمت  دزاـس . یم  ریذـپ  ناـکما  عقوم  هب  عیزوت  يدو و  ــــــ جوم یـسرتسد  اـب  هطبار  رد  صوصخب  تاـیلمع  و 

کینورتکلا کیتسجل  عفاـنم  هیلک  هب  دروآ و  تسد  هب  ار  يرتشم  لـماک  تیاـضر  قیرط  نآ  زا  ناوتب  اـت  دـشاب . فافـش  راکـشآ و  ًـلاماک 
هب لماک و  تاعلاطا  دناوت ، یم  يرتشم  تروص ، نیا  رد  تسا . تا  ـــــ مدخ اهلااک و  تاعلاطا و  ياپایاپ  تکرح  مزلتسم  رما  نیا  دیـسر .

نادنمراک نامز  رد  دنناوت  یم  زین  ناگدننک  عیزوت  ناگدننک و  نیمات  دروآ . تسد  هب  تنرتنیا  قیرطزا  دوخ  هلومحم  تیعضو  زا  ار  ماگنه 
کیتسجل نیب  ار  یساسا  یتوافت  نیا ، دننک . ییوج  هفرص  دش ، یم  شرافس  تیعقوم  هرابرد  اهلاوس  هب  خساپ  فرص  هتـشذگ  رد  هک  دوخ ،

رطاخ هب  اهنت  تسا ، رتگرزب  يدوجوم  یطابترا  ياهلاناک  تیفافـش  زا  یـشان  هک  یتلاکـشم  . دزاس یم  نشور  دـیدج ، میدـق و  داـصتقا  رد 
کی فلتخم  ياهـشخب  نیب  یتکراشم  تاطابترا  تیفافـش و  زا  یـشان  هک  دوش  یم  لـماش  زین  ار  یتلاکـشم  هکلب  تسین ، نآ  ینف  تیهاـم 

همانرب يدـنبنامز و  ینیب ، شیپ  هب  یبایتسد  تهج  فلتخم ، ياهـشخب  نیب  یفلاتئا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  رطاخ ، نیدـب  تسا . نیماـت  هریجنز 
تروص ـلااک  ره  یتح  هلومحم و  ره  يور  رب  يدوجوم  لرتنک  یتسیاـب  یم  عیزوت ، راـبنا و  شخب  رد  . تسا يرورـض  رتقیقد ، عباـنم  يزیر 

فاطعنا نیا  هب  زاـین  دـننک . هجوت  ناـیرتشم  عو  ـــ نتم ياهتـساوخرد  هب  هک  دنـشاب  هتـشاد  ار  فاـطعنا  نیا  دـیاب  عیزوت  راـبنا و  زکارم  دریگ .
كرد رتشیب  دراد ) یپرد  ار  نایرتشم  ياه  هتـساوخ  یمئاد  رییغت  هک   ) یناهج یللملا و  نیب  تباقر  دـیدج  لاکـشا  اب  يراگزاس ، يریذـپ و 

تیفافـــــش  » زین و  ( INVENTORY VISIBILITY « ) يدوــجوم ندوــب  راکـــشآ   » هــک دوــش  یم  دـــیکات  هراـــبود  دوــش . یم 
هب لوصو  تهج  کینورتکلا  کیتسجل  ياه  متسیس  رد  یسا  ـ ـسا نکر   INFORMATION TRANSPARENCY) ، 2 «) تاعلاطا
اب تامدخ  اهلااک و  عیزوت  رما  رد  نیمات  هریجنز  تیریدم  ياهشور  هعسوت  دوبهب و  بجوم  هزورما  کینورتکلا ، کیتسجل  . دنتسه تیقفوم 

يدـنبنامز ياه  متـسیس  هدـیچیپ و  ياهیزیر  هماـنرب  تا ، ـــــ عـلاطا تیریدـم  رد  هک  ییاهتفرـشیپ  تسا . هدـش  رتمک ، ییاـه  هنیزه  لـمحت 
، یتنـس روط  هب  نکیلو  تسا  هدـش  حرطم  ( ، JIT) ماگنه هب  دـیلوت  هک  تسا  ههد  نیدـنچ  هچرگا  دـنا . هلمج  نآ  زا  تسا ، هتفرگ  تروص 
زا یشان  يرادا  تلاکشم  رب  هتسناوت  تاعلاطا ، يژولونکت  نونکا  تسا . هتشاد  دربراک  نایرتشم  زا  یکچوک  اًتبسن  دادعت  نیمات  رد  اًتدمع 
هب تکرح  هتـسناوت ، رما  نیا  ا  ــ هـشخب یـضعب  رد  دنک . هبلغ  ماگنه  هب  دیلوت  ساسارب  یـصخش  ياهـشرافس  گرزب  ریداقم  نیمات  دـیلوت و 

هدننک فرصم  هب  میقتسم  روط  هب  ار  اهلااک  هدیـشخب و  لیهـست  ار ، میظع  تاجناخراک  رد  یـشرافس  تادیلوت  تخاس  ياه  متـسیس  يوس 
هک دـبای  یم  روهظ  یناـمز  یعقاو ، شزرا  (. تسا ییاهتکرـش  نینچ  زا  يزراـب  هنومن  ( DELL  ) لد لکیام  تکرـش   ) دـهد لیوحت  ییاهن ،

نایرتشم و تاعلاطا  ياه  متسیس   ، ERP ای  MRP ریظن تاعلاطا  يژولونکت  رب  ینتبم  ياهدنیارف  رگید  اب  کینورتکلا  کیتسجل  متسیس 
، یکیتسجل تاعلاطا  اهرازفا و  مرن  اب  تیریدم  تاعلاطا  يرتویپماک  ياه  متسیس  بیکرت  نیا ، رب  هولاع  ددر . ــ ماغدا گ رازاب  تاعلاطا  زین 

ماغدا . دـشخب لیهـست  اـه ، هنیزه  شهاـک  زین  ناـیرتشم و  هب  رتهب  تامدـخ  هئارا  يارب  ار  ـلااک  شورف  دـیرخ و  لـیلحت  هیزجت و  دـناوت  یم 
داصتقا کیژتارتسا  رکفت  رد  ددرگ . یم  رجنم  تکرـش  یتباقر  ياهتیزم  رد  دوبهب  هب  نایرتشم  طباور  تیریدـم  اب  نیماـت  هریجنز  تیریدـم 

ود نیا  دیدج ، داصتقا  رد  هک  یلاحرد  دش ؛ یم  هدـید  هناگادـج  ازجم و  تروص  هب  نایرتشم  تامدـخ  شیازفا  اه و  هنیزه  شهاک  میدـق ،
قیبطت و ناکما  هتـشذگ ، زا  شیب  رایـسب  تسرد » هنیزه  نامز و  ناکم ، رد  تسرد  دـیلوت   » فدـه دـنتفا . یم  قافتا  رگیدـمه  اـب  قیفلت  رد 

تهج  ) نآ شیلااپ  تاـعلاطا و  يروآ  عمج  اـب  هک  تسا  هتخاـس  رداـق  ار  اـهنامزاس  کـینورتکلا  کـیتسجل  . تسا هدرک  ادـیپ  يراـگزاس 
تروـص هب  نیماـت  هریجنز  هیلک  تیریدـم  ور ، نـیا  زا  دـنروآ . تـسد  هـب  ار  تکرـش  زا  یعیـسو  دـید  گرزب و  ریوـصت  ارجا ) كرادـت و 
نامزاس ياهـشخب  رگید  هب  روخزاب  ناونع  اب  هک  دـنک  یم  یتاعلاطا  دـیلوت  هب  مادـقا  یکیتسجل ، متـسیس  هدوب و  ریذـپ  ناکما  یکینورتکلا 

تاعلاطا هب  رتشیب  هچره  یبایتسد  يارب  ار  يا  هنیمز  تنرتنیا ، هزورما  دوش . یم  لقتنم  یکیتکاـت ، کـیژتارتسا و  تامیمـصت  ذاـختا  تهج 
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یم يزیر  یپ  ار  يا  هدولاش  کینورتکلا ، کیتسجل  هصلاخ ، روط  هب  . تسا هدروآ  مهارف  نآ ) ینیب  شیپ  ياج  هب   ) اضاقت هضرع و  حیحص 
یم تکرـش  کی  ياهدنیارف  دوبهب  بجوم  نیمات ، هریجنز  رد  كرتشم  ياهلح  هار  زرم و  نودب  تاطابترا  ماگنه ، هب  تیفافـش  اب  هک  دـنک 

هب کـیتسجل  دـنا ؛ هدرک  یقلت  دوخ  نیماـت  هریجنز  رد  دوبهب  ار  تیقفوم  هب  ندیـسر  هار  يداـیز ، ياهتکرـش  هکنآ  رطاـخ  هب  هزورما ، . دوـش
تفگ ناوت  یم  انعم ، کی  هب  عقاورد  تسا . هدش  لیدبت  لقن ، لمح و  ناریدم  دننامه  دشرا  ناریدـم  ناکلام و  يارب  هجوت  لباق  یعوضوم 
عیزوت ناگدـننک و  نیمات  رب  کینورتکلا  کیتسجل  ریثات  . تسا هتـشگ  لیدـبت  يدـیلک  یتباقر  حلاـس  کی  هب  کـینورتکلا ، کـیتسجل  هک 

و  CISCO ، DELL ، ORACLE ریظن ییاهتکرـش  دـنا . هدوب  ورـشیپ  کـینورتکلا ، کـیتسجل  رما  رد  گرزب  ياهتکرـش  ناگدـننک 
دهاوخ هارمه  هب  ار  یلـسلست  راوریجنز و  ریثات  رما  نیا  دنا . هتـشاد  رطاخ  نیدب  دوخ  ياه  هنیزه  رد  ار  یمیظع  ياهیئوج  هفرـص  ، INTEL
دنتـسه ییاهتکرـش  زا  زراب ، هنومن  ود   ، SITUATIONS و  SERCOM LACK COMMUNICATIONS ياهتکرش  تشاد .

نایرتشم يارب  ار  يرتهب  تامدـخ  ات  دـنا ، هداد  ترو  ــــ ـص تاعلاطا  يروانف  کـینورتکلا و  تراـجت  رد  ار  یمیظع  يراذـگ  هیامرـس  هک 
ناـگد ــــ ننک عیزوت  لـماک  فذـح  هب  مادـقا  ما ، ـــــ گنه هب  عیزوت  دـیلوت و  يوس  هب  تکرح  رد   DELL تکرـش . دننک هئارا  دوخ  دوجوم 

، دنتـسه عیزوت  ياه  لاناک  رد  ریگرد  هک  ییاهتکرـش  همه  تسا . هدرک  دوخ ، نیمات  هریجنز  زا  ناـشورف ) هدرخ  ناـشورف و  هدـمع  دـننام  )
فلتخم ياهـشخب  رد  یناهگان  روط  هب  تسا  نکمم  هک  دنتـسه  يا  هوقلاـب  تـلاوحت  تارییغت و  زا  یهاـگآ  دـنمزاین  رازاـب ، رد  اـقب  تهج 

(، دننک لرتنک  ار  تلاماعم  و   ) دنهد ماجنا  ار  یتامادقا  زونه  عیزوت  ياه  لاناک  تسا  نکمم  دراوم ، زا  یضعب  رد  ددنویپب . عوقو  هب  تعنص 
هب اهتکرش  نیا  دننک . یمن  يوریپ  يرتشم  هب  نآ  هضرع  سپس  هریخذ و  یشرافس ، گرزب  ياه  هعومجم  دیرخ  یتنس  شور  زا  رگید  نکیل 

روط هب  ار  تاشرافـس  کـت  کـت  هدرک و  دـیلوت   JIT يانبمرب ار  اهلااک  ناشناگدـننک ، نیماـت  هک  دنتـسه  نآ  دـنمزاین  شور ، نیا  ياـج 
هب هتـشذگ و  رد  هک  یناگدننک  نیمات  تسا ، حضاو  . دـننک لاسرا  ناگدـننک ، عیزوت  یلحم  يدابم  ا  ــــــــ ناگدـننک و ی عیزوت  هب  میقتـسم 

، دوخ گرزب  نایرتشم  هب  ه  ــــ تفه کی  لوط  رد  هتـشاذگ و  رنیتناک  کی  رد  ار  نآ  سپـس  دـیلوت و  ار  گرزب  ياـه  هعومجم  یتنـس ، روط 
هب دنناوتب  هکنیا  ات  دنشخب ، دوبهب  هعسوت و  ار  دوخ  نیمات  هریجنز  تیریدم  دیدج  ياهیئاناوت  ادتبا ، رد  ات  دنتسه  روبجم  دندرک ، یم  لاسرا 

لاسرا لمح و  فلتخم ، ياهـسردآ  هب  هتفه  ره  رد  ار  يدرف  شرافـس  نارازه  هتخادرپ و   JIT ساسارب دیلوت  هب  یـشخبرثا  نئمطم و  روط 
تکرـش هبرجت  دشاب . نیگنـس  ییاهتیلاعف  يارجا  زین  راد و  تدم  هنیزهرپ و  يدـنیارف  مزلتـسم  دـناوت  یم  ییاهیئاناوت ، نینچ  هعـسوت  . دـننک

ای  ) لاس دنمزاین 2  بلغا  طسوتم ، کچوک و  ياهتکرـش  هک  دهد  یم  ناشن  دنلریا ،» کینورتکلا  تراجت  هعـسوت  قودنـص   » رد ناگدـننک 
نتفر تسد  زا  بجوم  ناگدننک ، نیمات  کسیر  نیا  دنتـسه . تکرـش  ياهدـنیارف  رد  تنرتنیا  دورو  تهج  تارییغت  يزیر و  همانرب  رتشیب )

ياضاقت تعرـس  اب  ار  ناـشیاهیئاناوت  اـی  دـنیآرب و  هطوبرم  ياـه  هنیزه  سپ  زا  دنـشابن  رداـق  اـهنآ  هچرگا  ـد ، ـشدهاوخ يدـیلک  ناـیرتشم 
رد ار  ییاـقترا  هنوـگره  رتدوز  هچره  دـنناوتب  هـکنیا  اـت  هدوـب ، ناـیرتشم  ياـضاقت  ینیب  شیپ  ددـصرد  دـیاب  اـهنآ  دـنهد . اـقترا  ناـیرتشم 

باـنتجا زین ، يرورــضریغ  ياـهیئاناوت  رد  نیگنــس  ياهیراذـگ  هیامرــس  زا  یتسیاـب  یم  هـکنیا  نمــض  دـننک . لا  ــــــ معا ناـشیاهیئاناوت ،
نیمات يارب  ار  یتلاکشم  دناوت  یم  رما  نیا  دشاب . یـشرافس  دیلوت  اب  تکرـش  يراگزاس  دنمزاین  تسا  نکمم  رتعیرـس ، لمح  نامز  . دنزرو

، ناشیابقر هک  ییاهتکرـش  دـشاب . ناشیابقر  یکیدزن  هب  ناـشنایرتشم ، هب  تبـسن  اـهنآ ، ییاـیفارغج  تیعقوم  هک  دروآ  دوجو  هب  یناگدـننک 
رگا یتـح  دـندرگ ، يدـج  تلاکـشم  راـچد  تسا  نکمم  دـننک ، یم  کـینورتکلا  کـیتسجل  قیرطزا  نیماـت  هر  ــ یجنز تیریدـم  هب  مادـقا 

يایازم کینورتکلا ، کیتسجل  هچرگا  دنشابن . دوخ  نیمات  ياه  هریجنز  ياه  همانرب  رد  تارییغت  یپرد  ه  ــــ نلااعف روط  هب  مه  اهنآ  نایرتشم 
دروآ ناغمرا  هب  ییاهتکرـش  يارب  ار  یتارطخ  دـناوت  یم  نآ  هب  یبایتسد  زا  یـشان  ینامز  ریخات  نکیلو  دراد  هارمه  هب  ار  يا  هوقلاب  یتباـقر 
ياـبقر دـننک ، یم  دـیلقت  ناـشیابقر  تارا  ــــ کتبا زا  اـهنآ  هک  یناـمز  تسا  نکمم  هک  ارچ  دـننز . یم  یباـختنا  نینچ  هـب  تـسد  رترید  هـک 

کیتـسجل رد  دوـبهب  هعـسوت و  هلیـسو  هب  هک  يدـیدج  ياـهیئاناوت  دنـشاب . هدـیناسر  يرتـلااب  حطـس  رد  ار  ناـشیاهیئاناوت  اـهنآ ، یمجاـهت 
یـشرافس و همین  ياهراک  د  ـــــــ یلوت يارب  تباقر  رد  گرزب  ياهتکرـش  بیغرت  بجوم  تسا  نکمم  تسا ، هدمآ  دوجو  هب  کینورتکلا ،
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بـسک هب  رداـق  هزورما  تسا  نکمم  اـهنآ ، ددرگ . دوـب ) گرزب  کـچوک و  ياهتکرـش  هب  قـلعتم  هتـشذگ  رد  هک   ) کـچوک ياهـشرافس 
یم تروص  یتسد  همین  هویش  هب  هک   ) یتا ــ شرافس نینچ  يرادا  ياه  هنیزه  هتشذگ  رد  هک  یلاحرد  دنشاب ، یتاشرافـس  نینچ  زا  ییاهدوس 

ار ییاـهرازاب  تسا  نکمم  وـحن ، نیمه  هب  تسد  رود  ياهتکرـش  نینچمه  تخاـس . یم  نکممریغ  ار  يا  هوقلاـب  دوـس  هنوـگره  تفرگ ،)
ياـه هدودـحم  يور  رب  هک  ییاهتکرـش  دـندش . یم  دودـحم  ییاـیفارغج ، هدودـحم  هطـساو  هب  هتـشذگ  رد  هـک  دـنهد  رارق  فدـه  دروـم 
يابقر ریاـس  هب  تبـسن  هک  دراد  يرتشیب  ناـکما  دـننک ، یم  زکرمت  رتـلااب  ياـهتمیق  اـب  کـچوک  ياـه  هعومجم  تخاـس  اـی  ییاـیفارغج و 

اب « جراخ زا  نیمات   » يژتارتسا . دندرگ دـیدج ) نیمات  هریجنز  تیریدـم  تمـس  هب   ) ناشیاه يژتارتسا  رد  رظندـیدجت  هب  روبجم  ناشرتگرزب ،
، کیتسجل ایآ  هک  تسا  حرطم  لاوس  نیا  لاح  تسا ، دوخ  یکیتسجل  ياهیئاناوت  رد  یساسا  ياقترا  دوبهب و  دنمزاین  یتکرـش  هکنیا  ضرف 
. دریذـپ تروص  ( OUTSOURCING « ) جراـخ زا  نیماـت   » تروـص هـب  یتسیاـب  یم  هـکنیا  اـی  تـسا  یناـمزاس  نورد  درکراـک  کـی 
، اهیئاراد زا  يرادرب  هرهب  شیازفا  قیرطزا  هدوزفا  شزرا  داجیا  ثعاـب  تسایـس ، نیا  هک  دـننک  یم  للادتـسا  جراـخ » زا  نیماـت   » نارادـفرط

ياهیگتـسیاش يور  رب  زکرمت  تهج  تیریدم  نامز  ندشدازآ  یتایلمع و  ياه  هنیزه  شهاک  يا ، هیامرـس  ياه  ه  ــ نیزه هناریگـشیپ  فذح 
شناد نتـشاد  هب  ناوـت  یم  هلمج  نآ  زا  هک  دـنراد  ینـساحم  رتـهب ، ناراـکنامیپ  هـک  دـننک  یم  دـیکات  اـهنآ  ددرگ . یم  تکرـش  يروـحم 

هنیمز رد  ییارگ  صصخت  يداصتقا و  هفرص  عفانم  زا  نینچمه  اهنآ  درک . هراشا  اهتیلاعف  نیرتهب  هرابرد  تاعلاطا  هب  یسرتسد  یـصصخت و 
زین ار  يراضم  تسا  نکمم  جراـخ  زا  نیماـت  تسایـس  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  نکیل ، . دـنرب یم  هرهب  زین  ددـعتم  ناـیرتشم  هب  تامدـخ  هئارا 

، اهتکرش هک  تسا  تلع  نادب  لرتنک  شهاک  دشاب . هتشاد  یپرد  لرتنک  هوقلاب  شهاک  تسایس و  نیا  يارجا  هب  طوبرم  ياه  هنیزه  دننامه 
هتـشادن و ار  دوخ  قباـس  یکیتسجل  ياـهتراهم  رگید ، هک  یلاـحرد  هدرک ، ادـیپ  دوخ  یکیتـسجل  ناگدـننک  نیماـت  هب  يدـیدش  یگتـسباو 

هعزانم فلاتخا و  دننامه  یلکشم  هنوگره  زورب  تروص  رد  دناوت  یم  دیدش  یگتسباو  نیا  دنا . هتـشاذگ  يرا  ـــــ نک هب  ار  دوخ  تازیهجت 
يارب ار  يدـج  تارطاخم  شورف ،) رد  لاثم  ناونع  هب   ) اهنآ فادـها  رد  رییغت  هنوگره  ای  ناگدـننک و  نیمات  ياـهتیلاعف  فقوت  نیفرط ، نیب 

عفاـنم و هارمه  هب  یتکراـشم  تاـطابترا  دوـجو  جراـخ ، زا  نیماـت  تسایـس  ندوـب  زیمآ  تیقفوـم  يارب  . دروآ هارمه  هـب  هتـسباو  ياـهتکرش 
یعاسم كارتشا  زا  ییلااب  حطس  دنمزاین  جراخ » زا  نیمات   » حیحص همانرب  کی  تسا . یمازلا  ریگرد  ياهفرط  همه  يارب  كرتشم  تیلوئسم 
يارجا تهج  یکیتسجل  تامدخ  هدننک  نیمات  ياهتکرش  هب  ار  ییلااب  دامتعا  یتسیا  ـــ یم ب نیمات ،» ناهاوخ  تکرـش  . » تساهفرط ـن  یب رد 

داجیا رد  تسکش  دنتسه . هنیمز  نیا  رد  یهجوت  لباق  ياهعوضوم  يریذپ ، فاطعنا  نایرتشم و  تامدخ  . دنشاب هتشاد  ناش ، یلصا  فیاظو 
زا يرتشم و  تیاضر  مدـع  تابجوم  اًنئمطم  قوف ، لماع  ود  هب  هجوت  نودـب  دـشر ، لاحرد  یتباقر و  رازاب  رد  یکیتسجل  تاـیلمع  هنوگره 

هدروآرب ار  نانیمطا  تامدخ و  زا  ییلااب  حطس  هک  دراد  یگتسب  ییاهتیلاعف  يارجا  هب  تیقفوم ، هب  یبایتسد  دوش . یم  تراجت  نتفر  تسد 
روط هب  دـننک . یم  هضرع  کـینورتکلا  تروـص  هب  ار  یعماـج  يرتویپماـک  تامادـقا  هک  دنتـسه  اهتکرـش  زا  يدادـعت  هزورما ، . دـنزاس یم 

زا يدادـعت  نیا ، رب  هوـلاع  دـننک . یم  هـئارا  ( ASP  ) يدربراک تامدـخ  هدـننک  نیمات  ياهتکرـش  ناونع  اب  ار  ناشتامدـخ  اهنآ  هصـلاخ ،
و ( FREIGHT FORWARDERS) لقن لمح و  تاسـسوم  ( ، THIRD PARTY LOGISTICS ) ثلاث کیتسجل  ياهتکرش 
. دننک هئارا  لقن  لمح و  تیریدم  يریگیپ و  ات  هتفرگ  شرافـس  زا  ار  بو  رب  ینتبم  تامادـقا  دـنناوت  یم  ماک ،) تاد -   ) یتنرتنیا ياهتکرش 

هتـسب لقن  لمح و  اهنآ  هدمع  راک  هک  دـنا  هدرک  يزادـنا  هار  ار  یکینورتکلا  ياه  متـسیس  مه  ییایرد ،)  ) لقن لمح و  یمیدـق  ياهتکرش 
اب ار  یمیظع  عفانم  دـناوت  یم  ارجا  تاکرادـت و  هنیمز  رد  کینورتکلا  تراجت  تاعلاطا و  يروانف  دربراکیریگ  هجیتن  . تسا فلتخم  ياـه 

، تاعلاطا يروانف  يور  رب  اهنت  يراذـگ  هیامرـس  لاًومعم  . دـشاب هتـشاد  هارمه  هب  نایرتشم ، تیاضر  شیازفا  اـه و  هنیزه  ناـمزمه  شهاـک 
کیتسجل هوقلاب  عفانم  ات  دـشاب ، يرورـض  نیماـت ، هریجنز  یکیزیف  ياـه  هبنج  رد  یـساسا  تارییغت  تسا  نکمم  هکلب  دـنک ، یمن  تیاـفک 

لیام هک  ابقر  ریاس  يارب  دناوت  یم  کینورتکلا ، کیتسجل  زا  لصاح  یتباقر  ياهدوبهب  ور  نیا  زا  دـیآ . لصاح  لماک  روط  هب  کینورتکلا 
کیتسجل هلیـسو  هب  هک   ) نیمات هریجنز  تارییغت  اذـل  دـنک ، داـجیا  ار  یتادـیدهت  دـنبای ، تسد  ییاـهدوبهب  نینچ  هب  هک  دنتـسین  رداـق  اـی  و 

یکینورتکلا تراجت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 131زکرم  هحفص 74 

http://www.ghaemiyeh.com


زا رگید  یـضعب  رد  سکعرب ، هکنیا  ای  دریگن و  رارق  هجوتدروم  اهتکرـش  یـضعب  رد  هجیتن  رد  دـناوت  یم  تسا ) هتفای  لیهـست  کینورتکلا 
کی دـناوت  یمن  رگید  کیتسجل  لااب ، رد  هدـش  رکذ  للع  رطاخ  هب  . ددرگ دـیلوت  هویـش  رد  هنیزهرپ  یـساسا و  تارییغت  تابجوم  اـهتکرش ،

بوسحم تکرـش  لک  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  يروحم  یلماع  ناونع  هب  هک  تسا  نآ  دـنمزاین  هکلب  دـشاب ، یـشخب  عوضوم  درکراـک و 
تهج یفاـک  لـیلد  تـسا  نـکمم  نیماـت ، هریجنز  ياـهتیلاعف  رد  یجراــخ  یلخاد و  تارییغت  بـیترت  نـیا  هـب  ددرگ و  تیریدــم  هدــش و 

ددرگ  . بوسحم  تکرش  یلک  يژتارتسا  رد  اهتکرش ، یضعب  یساسا  رظندیدجت 
.www.enterprise-ireland.com/ebusiness/ business uploads/new grid/ e logistics.pdf عبنم :

کینورتکلا یبایرازاب  ياقترا  رد  اوتحم  تیریدم  شقن 

دوخ یلام  یناسنا و  عبانم  تیریدم  لابند  هب  رتشیب  اه  تکرـش  هتـشذگ  نایلاس  رد  هچرگا  مرکم : دلایم  هدنهد : هئارا  يدـمحمروپ  اضریلع 
نیب  رد  بسانم  یهاگیاج  هب  ندیسر  يارب  اهنآ  يزاجم ، راک  بسک و  ياضف  شرتسگ  اب  ریخا  ياه  ههد  رد  اما  دنا  هدوب 

ینامزاس تاعلاطا  رازبا و  تیریدـم  اب  دـنناوتب  ات  دـنا  هداتفا  دوخ  تاعلاطا  اه و  هداد  تیریدـم  رکف  هب  ریزگان  کینورتکلا  ياه  ناـمزاس 
هبتر يزاس  هنیهب  تیمها  هجوتم  اه  تکرـش  هک  لااح  . دـنرادرب میظع  یماگ  یکینورتکلا  یبایرازاب  قیرط  زا  شورف  دربشیپ  تهج  رد  ناـش 

ياوتحم تیریدـم  متـسیس  کـی  زا  يریگ  هرهب  اـب  اـت  دنـشوک  یم  یقیرط  ره  هب  دـنا  هدـش  وجو  تسج  ياـهروتوم  رد  دوـخ  تیاـس  بو 
اب هزورما  دننک . نادـنچود  ار  دوخ  يراجت  مان  شزرا  اهرگوجو ، تسج  تاحفـص  رد  نئمطم  یهاگیاج  هب  ندیـسر  رد  دـنناوتب  دـمآراک 
هب اوتحم  تیریدم  متسیس  يریگراک  هب  یتنرتنیا ، یبایرازاب  ياه  هویـش  زا  ریگارف  هدافتـسا  اه  تکرـش  شیارگ  تاعلاطا و  مجح  شرتسگ 

دیاب اه  تیاس  بو  ناریدـم  ور ، نیا  زا  تسا . ریذـپان  بانتجا  مزلا و  يرما  دـیدزاب ، مجح  شیازفا  تیاـس و  بو  هاـگیاج  ياـقترا  روظنم 
و ( SEO  ) وجو تسج  ياهروتوم  يزاس  هنیهب  متـسیس  ساسارب  يدـیلک  تاملک  يریگراک  هب  رد  ابیز ، ياه  بلاـق  زا  هدافتـسا  رب  هوـلاع 
اه تیاس  بو  ناریدم  هب  هک  تسا  یمتـسیس  ( CMS  ) اوتحم تیریدم  متسیس  . دنـشاب هتـشاد  يا  هبئاش  یب  شلات  طبترم   تلااقم  تیریدم 
اه تیاس  بو  هک  اجنآ  زا  دننک . زور  هب  هنیزه  فرص  نودب  هقیقد و  دنچ  ضرع  رد  ار  دوخ  ینامزاس  تاعلاطا  یتحار  هب  دهد  یم  هزاجا 

نیرتیو رد  دوخ  تلاوصحم  نیرتدـیدج  هئارا  اب  زین  ناریدـم  دـنا و  هدـش  لیدـبت  نامزاس  کی  ياه  تیلاعف  جـیورت  يارب  ناکم  نیرتهب  هب 
ياوتحم هنازور  تیریدم  اه و  تیاس  بو  یناسرزور  هب  هک  تسین  یکش  دننک ، یمن  ساسحا  ناشنایرتشم  اب  ار  ینادنچ  هلصاف   اهنآ  ياه 
تیریدم ياه  متـسیس  یلک  روط  هب  دناسر . يرای  نایرتشم  رتشیب  هجوت  بلج  هتبلا  رتهب و  تامدـخ  هئارا  رد  ار  اه  تکرـش  دـناوت  یم  اهنآ 

علاطا هب  تصرف  نیلوا  رد  ار  دوخ  یناـمزاس  ياـه  تیقفوم  اـه و  تیلاـعف  راـبخا  بلاـطم و  یتحار  هب  دـنزاس  یم  رداـق  ار  ناریدـم  اوتحم 
زا دنوش . هاگآ  دوخ  نایرتشم  تاداهنـشیپ  تارظن و  نیرخآ  روط  نیمه  اهنآ و  دورو  هوحن  ناشیاهدیدزاب ، رامآ  زا  دـناسرب و  ناشنایرتشم 
زا دیرخ  هب  اهنآ  شیارگ  ناگدننک و  فرصم  تلایصحت  حطس  شیازفا  رـضاح و  رـصع  رد  تاعلاطا  تیریدم  تیمها  هب  هجوت  اب  ور  نیا 

تعنص نیا  ناگرزب  اب  هرواشم  هتبلا  یتنرتنیا و  یبایرازاب  نیون  ياه  شور  يریگراک  هب  اب  تسا  هتشاد  نآ  رب  ار  اه  تکرش  تنرتنیا ، قیرط 
کینورتکلا نامزاس  کی  طیارـش  زارحا  يارب  بسانم  يرتسب  داجیا  دوخ و  یبایرازاب  ماظن  ياقترا  ياتـسار  رد  ار  يدنمـشزرا  ياـه  مدـق 

: تسا هدش  هراشا  اوتحم  تیریدم  متسیس  زا  رادروخرب  ياه  تکرش  یگژیو  هب 10  همادا  رد  دنرادرب .
زا هدافتـسا  اب  ات  دزاس  یم  مهارف  امـش  يارب  ار  ناکما  نیا  اوتحم  تیریدم  متـسیس  زا  يریگ  هرهب  وجو  تسج  ياهروتوم  رد  يورـشیپ  - 1
رد نتفرگ  رارق  يارب  يرتشیب  سناش  زا  وجو  تسج  ياـهروتوم  هب  نآ  یفرعم  دوخ و  تیاـس  بو  تاحیـضوت  ناونع  رد  يدـیلک  تاـملک 
بو رد  طبترم  تلااقم  زا  دـیراد  هقلاع  هک  نازیم  ره  هب  دـیناوت  یم  امـش  هولاع  هب  دیـشاب . رادروخرب  اهرگوجو  تسج  تسخن  تاـحفص 

دـینک و بلج  دوخ  هب  رتشیب  ار  وجو  تسج  ياهروتوم  هجوت  اهنآ  نتم  رد  يدـیلک  تاملک  يریگراک  هب  اب  دـینک و  هدافتـسا  دوخ  تیاـس 
تاطابترا دـحاو  نانکراک  اوتحم ، تیریدـم  متـسیس  نانکراک  نیب  یگنهامه  داـجیا  - 2 دـیزاس . هاگآ  دوخ  هناردـتقم  روضح  زا  ار  اـهنآ 
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نکمم نامز  نیرتمک  رد  يرتشم  اب  طابترا  يرارقرب  رد  دـنناوت  یم  یتحار  هب  اهنآ  هک  يروط  هب  دزاس  یم  طبترم  رگیدـکی  اـب  ار  ناـمزاس 
صوصخرد يرتشیب  تاعلاطا  تفایرد  راتـساوخ  يرتشم  کی  رگا  لاثم  روط  هب  دـنروآ . دـیدپ  ار  اه  شخب  ماـمت  ناـیم  مزـلا  یگنهاـمه 

زا ار  شناراکمه  شورف ، شخب  يارب  يرتشم  لیم  يا  لاسرا  اب  هیناث  دنچ  ضرع  رد  دناوت  یم  تاطابترا  دـحاو  دـشاب ، تلاوصحم  تمیق 
زا دنناوت  یم  یتحار  هب  دنشاب ، هتشادن  روضح  نامزاس  لحم  رد  ریگ  میمـصت  دارفا  هچنانچ  رگا  شور  نیا  اب  دزاس . علطم  يرتشم  هتـساوخ 

دنمشوه یبایرازاب  ياه  شور  يریگراک  هب  - 3 دنزاس . هاگآ  ناشتامیمصت  هجیتن  زا  ار  دوخ  نانکراک  تنرتنیا  هب  یـسرتسد  اب  ییاج و  ره 
ياه تسکش  زا  یهاگآ  اب  دیناوت  یم  نکمم  نامز  نیرتمک  رد  دینک ، یم  هدافتسا  دوخ  تکرش  رد  اوتحم  تیریدم  متـسیس  زا  امـش  یتقو 

رد ار  فده  رازاب  زا  يرتشیب  مهـس  دیزاس و  هاگآ  اهنآ  رثا  یب  تامادقا  نیرخآ  زا  ار  دوخ  هوقلاب  نایرتشم  قثوم ، عبانم  قیرط  زا  ابقر  ریخا 
هجیتن رد  دهد و  شیازفا  يدایز  دودح  ات  ار  امش  تیاس  زا  دیدزاب  نازیم  دناوت  یم  عقوم  هب  یناسر  علاطا  هک  تسین  یکش  دیریگب . رایتخا 

ياه تیقفوم  ساکعنا  هب  نکمم  نامز  نیرتمک  رد  اهنآ ، یتباقر  يایازم  زا  علاطا  ابقر و  ياه  تیاس  بو  ندرک  دـصر  اب  دـیناوت  یم  اـمش 
. دوب دـیهاوخ  رادروخرب  دـیدج  نایرتشم  بذـج  يارب  يرتشیب  سناش  زا  قیرط  نیا  هب  هک  دـیزادرپب  نات  يربخ  تیاس  قیرط  زا  دوخ  ریخا 

يارب ار  ناشتاعلاطا  زا  ناسآ  يرادرب  هرهب  ناکما  ناشیاه ، تیاس  بو  قیرط  زا  دوخ  زیمآ  تیقفوم  رابخا  ملاعا  اب  اه  نامزاس  هناتخبشوخ 
دراو دوخ  دـیدج  یبایرازاب  ياه  يژتارتسا  نیودـت  رد  اهنآ  ياه  تیاس  بو  هنازور  تیور  اب  ات  تسا  یفاک  اهنت  دـنا و  هتخاـس  اـیهم  اـبقر 

ار يدنمشزرا  تاعلاطا  دوش و  یم  ناتنایرتشم  تیاضر  شیازفا  بجوم  هک  دیزادرپب  یبلاطم  ساکعنا  هب  اهنت  تسا  رتهب  سپ  دیوش . لمع 
يارب مزلا  ياهرازبا  هب  ار  اه  تکرـش  اوتحم  تیریدم  متـسیس  هناتخبـشوخ  يدرف  یبایرازاب  ناکما  - 4 دـهد . یمن  رارق  ناتیابقر  رایتخا  رد 

ره راظتنا  حطـس  اب  شتاغیلبت  تاعلاطا و  یهدـنامزاس  رد  تیاس  بو  کی  ییاـناوت  هب  يدرف  یباـیزرا  دزاـس . یم  زهجم  يدرف  یباـیرازاب 
کی دوخ  صاخ  نایرتشم  زا  کی  ره  هب  اضعا  تیریدم  شخب  يزادنا  هار  اب  دیناوت  یم  امـش  بیترت  نیدـب  دوش ، یم  قلاطا  صاخ  ربراک 

اب دننک . مادقا  امش  تیاس  بو  رد  ناش  ینامزاس  ياهزاین  راشتنا  هب  تبـسن  يرتشیب  نانیمطا  اب  اهنآ  ات  دیهد  هئارا  روبع  زمر  يربراک و  دک 
اهنآ کت  کت  هاگیاج  هب  دـیزاس و  مهارف  نایرتشم  تیاضر  ياقترا  تهج  رد  نات  تکرـش  يارب  يرتشیب  رابتعا  دـیناوت  یم  امـش  راک  نیا 

بـسک يرتشیب  قیفوت  ناتتلاوصحم  شورف  رد  دـیناوتب  هکنآ  يارب  نایرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  - 5 دیشخب . تیوه  نات  تفرشیپ  ریـسم  رد 
، تلاوصحم نیرت  شورف  مک  نیرت و  شورفرپ  تیاس ، زا  دـیدزاب  نازیم  ناـیرتشم ، دادـعت  تـلاوصحم ، قیقد  شورف  نازیم  زا  دـیاب  دـینک 

کی يزادنا  هار  اب  دزاس  یم  رداق  ار  امـش  اوتحم  تیریدـم  متـسیس  کی  دیـشاب . هتـشاد  یفاک  هاگآ  نایرتشم و ... تیلاعف  هطیح  ایفارغج و 
نامز زین  دوخ  دیشخب و  تلوهـس  ار  يرتشم  دیرخ  ناکما  یکینورتکلا  تخادرپ  قیرط  زا  ناتتلاوصحم  یمامت  شورف  نیلانآ و  هاگـشورف 

، اهدیدزاب دادعت  زا  دـیناوت  یم  ناتتیاس  بو  تیریدـم  شخب  یـسررب  اب  هک  ارچ  دـیهد  صاصتخا  نات  شورف  نازیم  یبایزرا  هب  ار  يرتمک 
يرادهگن ياه  هنیزه  شهاک  - 6 دیوش . علطم  هنیزه  فرـص  نودب  اهنآ  تاداهنـشیپ  دیدج و  تاشرافـس  نایرتشم ، تیوه  شورف ، نازیم 

هنیزه فرص  نودب  ار  ناتیاس  بو  رد  مزلا  تارییغت  یمامت  دوخ  تیاس  بو  شخب  نانکراک  شزومآ  اب  دیناوت  یم  امـش  یتقو  تیاس  بو 
یب ناتتیاس  بو  ياوتحم  رد  یکچوک  رییغت  ره  يارب  ار  دوخ  هیامرس  دیرـضاح  مه  زاب  ایآ  دیهد ، تروص  تکرـش  لخاد  رد  ینوریب  ياه 

شزومآ نآ و  تیکلام  يارب  راب  کی  اهنت  دینک و  یم  هدافتسا  اوتحم  تیریدم  متسیس  کی  زا  یتقو  تسا  نشور  لاًماک  دیهد . رده  تهج 
یناسرزور هب  - 7 دیوش . لبقتم  ناتتیاس  بو  یناسر  زور  هب  يارب  يا  هرابدـنچ  ياه  هنیزه  تسین  مزلا  رگید  دـیا ، هدرک  هنیزه  ناتنانکراک 

رد فلتخم  ینامز  ياه  هزاب  رد  ار  توافتم  بلاطم  شیامن  ناکما  دیناوت  یم  اوتحم  تیریدم  متـسیس  زا  هدافتـسا  اب  ینامزاس  ياه  تیلاعف 
هب یلـصا  هحفـص  رد  ار  ناتیاه  تیلاعف  زا  یـشخب  نیعم ، ینامز  هلـصاف  کی  رد  دیناوت  یم  امـش  بیترت  نیدب  دـیروآ . مهارف  ناتتیاس  بو 

، رازاب هب  ون  تلاوصحم  هئارا  روط  نیمه  دـیدج و  ربتعم  نایرتشم  بذـج  رب  ینبم  ناتیاه  تیلاـعف  مجح  شرتسگ  اـب  دـیروآرد و  شیاـمن 
يزیچ اهنت  نات  ینونک  تیاس  بو  رد  امش  هتـشذگ  هامدنچ  رابخا  ياشامت  اب  يرتشم  دینکن  شومارف  دینک . بلج  دوخ  هب  ار  ناگمه  هجوت 
دیناد یم  هک  روطنامه  ناراکمه   اب  طابترا  تیریدـم  - 8 دراد . تللاد  امـش  راک  بسک و  زا  دـیدج  رابخا  دوبن  رب  دـنک  یم  تشادرب  هک 
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اب سپ  دراد . وجو  تسج  ياهروتوم  دزن  رد  نآ  هبتر  ياقترا  تیاس و  زا  دیدزاب  شیازفا  رد  ییازس  هب  شقن  طبترم  ياه  کنیل  زا  هدافتسا 
هدهاشم بلغا  دینک . مادقا  یتحار  هب  دیتشاد ، ار  اهنآ  زا  یکی  فذح  دـصق  هک  نامز  ره  رد  دـیناوت  یم  ناتناراکمه  ياه  کنیل  تیریدـم 
تکرـش نآ  اب  يزاوم  تکرح  رد  یعـس  دننک و  یم  ذاختا  يدـیدج  عضوم  شناراکمه  تکرـش ، کی  ياه  تیلاعف  شرتسگ  اب  دوش  یم 

ره دوش  یم  هیصوت  اذل  دننک  يریگولج  ناشراکمه  تیاس  بو  هب  ناش  ناگدننکدیدزاب  دورو  زا  ات  دننک  یم  یعس  یقیرط  ره  هب  دنراد و 
دنرادن و امـش  اب  يراکمه  همادا  هب  يا  هقلاع  اهنآ  هک  دیدرب  یپ  رگا  دیوش و  نئمطم  ناتناراکمه  ياه  تیاس  بو  رد  دوخ  کنیل  زا  زور 
اب طابترا  رکف  هب  دـینک و  يراددوخ  نات  ناگدـننکدیدزاب  هب  اهنآ  کـنیل  یفرعم  زا  مه  امـش  دـنا ، هتخادـنا  راـک  زا  ًـلامع  ار  امـش  کـنیل 

فرـصم نوزفازور  شیارگ  اه و  تیاـس  بو  دـشر  هبور  شیازفا  اـب  یتنرتنیا  تاـغیلبت  زا  رثوم  يریگ  هرهب  - 9 دیـشاب . يدیدج  ناراکمه 
تیریدم متـسیس  مهم  ياه  یگژیو  زا  یکی  تسا . هدش  رادروخرب  ینادنچود  تیمها  زا  زین  یتنرتنیا  تاغیلبت  نیلانآ ، دیرخ  هب  ناگدـننک 

یهورگ ياه  کمایپ  لاسرا  یـسراف و  ياه  یلیم  يا  همانربخ و  لاسرا  یتاغیلبت ، ياهرنب  شیامن  قیرط  زا  تیاس  بو  غیلبت  ناـکما  اوتحم 
نیرخآ یفرعم  هب  تبـسن  نیعم  ینامز  لصاف  دح  رد  راذگرثا  ياهرنب  یحارط  اب  دیناوت  یم  امـش  تسا . تنرتنیا  ناربراک  زا  يرایـسب  يارب 

دیزاس هاگآ  دوخ  تعنـص  رابخا  نیرخآ  زا  ار  ناتنایرتشم  یکینورتکلا  ياه  همانربخ  لاسرا  قیرط  زا  دینک ، مادقا  دوخ  دـیدج  تلاوصحم 
نیب تاطابترا  تیریدم  - 10 دننک . ندید  امش  ياه  تیلاعف  تفرشیپ  زا  ات  دینک  توعد  اهنآ  زا  یـسراف  ياه  کمایپ  ای  لیم  يا  لاسرا  اب  و 

یجراخ نایرتشم  اب  طاـبترا  يرارقرب  یللملا و  نیب  تارکاذـم  زیم  ياـپ  هب  ندیـسر  اـه  تکرـش  فادـها  زا  یکی  هکنیا  هب  هجوت  اـب  یللملا 
رد دوخ  نایرتشم  اب  تنرتنیا  قیرط  زا  هنیزه  نیرتمک  اب  یتحار و  هب  دنناوتب  اهنآ  ات  هدـمآ  اه  تکرـش  ددـم  هب  يزاجم  راک  بسک و  تسا ،
بو اه ، نابز  هحفص  يزادنا  هار  اب  ناوت  یم  اوتحم  تیریدم  متسیس  زا  يرادروخرب  اب  ور  نیا  زا  دننک . رارقرب  رثوم  طابترا  ناهج  رـساترس 
نیا رد  تخادرپ . یجراـخ  فدـه  ياـهرازاب  رد  راـک  بسک و  هب  نآ  هجیتـن  رد  درک و  زهجم  یللملا  نیب  ناـبز  دـنچ  هـب  ار  دوـخ  تیاـس 

: عبانم دنوش . یم  لماش  ار  امش  فده  رازاب  مهس  نیرتشیب  هک  دینک  هدافتسا  ییاه  نابز  زا  رتشیب  هک  دوش  یم  هیصوت  صوصخ 
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تیاس زا  هدش  تفایرد  :
http://www.sarmayeh.net/ShowNews.php?25570

مازلا کی  کینورتکلا ، ریدم 

مرکم دلایم  هدنهد : هئارا 
نیاربانب تسا . هتخاس  نوگرگد  ار  تامدخ  تلاوصحم و  رازاب  راک و  بسک و  ياضف  تنرتنیا ، صوصخهب  تاعلاطا و  يروانف  هدـیکچ :

زا کینورتکلا  ياهشور  اهرازبا و  زا  هدافتسا  هب  دننک ، تیلاعف  یناهج  یتباقر  طیحم  رد  دنناوتب  هکنیا  يارب  اهتکرش  اهنامزاس و  زا  يرایسب 
. تسا یکینورتکلا  ياهتیلاعف  رثوم  تیریدـم  دوش  یم  شومارف  بلغا  نیب  نیا  رد  هچنآ  دـنا . هدروآ  يور  کینورتکلا  راک  بسک و  هلمج 

يرایسب رظن  قبط  همدقم  . درک دهاوخ  نیمـضت  ار  کینورتکلا  راک  بسک و  تیقفوم  هک  تسا  ییاهدنیآرف  هعومجم  کینورتکلا  تیریدم 
رـصع دراو “  ار  ناهج  هک  هتـسویپ  عوقو  هب  یتعنـص  بلاقنا  هباشم  یبلاقنا  ریخا  ياهلاس  رد  اهرگن  هدـنیآ  ناصـصختم و  نانادداصتقا ، زا 

زا یکی  تسا . هدومن  قیمع  یلوحت  شوختـسد  ار  رـشب  تایح  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، ياههبنج  زا  يرایـسب  هتخاـس و  تاـعلاطا ”
يریگ هرهب  اب  ناهج  زادـنامشچ  (. 1381 ینموم ، ) تسا هدـمآ  دوجو  هب  تاعلاطا  يرواـنف  رد  هک  تسا  یقیمع  تارییغت  لوحت ، نیا  داـعبا 

یتاعلاطا هعماج  نادنورهـش  دش  دنهاوخ  دـلوتم  هدـنیآ  نرقرد  هک  ینادـنزرف  تسام . زورما  یگدـنززا  توافتم  رایـسب  تاعلاطا  يروانف 
تسا و تاطابتراو  تاعلاطا  يروانف  ریثات  تحت  ادیدش  هعماج  دارفا  یعامتجا  يداصتقا و  یگدنز  نآرد  هک  يا  هعماج  دنوش ؛ یم  هدیمان 
اب یطابترا  ياهتخاسریز  ریثات  تحت  اهناسنا  یگدـنز  تیفیک  . تسا هدـش  نیجع  مدرم  یگدـنز  اب  حـیرفت  ماـگنه  لزنم و  راـک ، طـیحم  رد 
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ار دارفا  تاعلاطا  دبای و  یم  اقترا  امئاد  اهحرط و ...  ریواصت ، دانسا ، ادص ، اه ، هتشون  لاقتنا  يارب  ناهج  مامت  رد  تعرس  رپ  لااب و  تیفرظ 
تلود یکینورتـکلا ، تراـجت  نوـچمه  یتاحلاطـصا  (. 2002 ناـیراو ، نوسلئوماـس و  دــهد  یم  رارق  دوـخ  ریثاـت  تـحت  داـعبا  ماــمت  رد 

يرواـنف هک  دـسر  یم  رظن  هب  نینچ  دنتـسه و  انـشآ  مدرم  مومع  شوگ  هب  یکینورتـکلا و ... هعماـج  یکینورتـکلا ، شزومآ  یکینورتـکلا ،
. دش زوریپ  زورما  تباقر  رپ  هصرع  رد  ناوت  یم  نآ  عیرـس  قیقد و  حیحـص ، يریگراکهب  بذج و  اب  هک  تسا  ییاهرازبا  زا  یکی  تاعلاطا 

تیلاعف هب  یکیزیف  ياهاضف  زا  جراـخ  ناـنکراکو  دـنا  هدـش  لیدـبت  کـینورتکلا  ياـهنامزاس  هب  اـهنامزاس  تاـعلاطا ، يرواـنف  رـصع  رد 
ناـمزاس هب  هتـشذگ  زا  شیب  ناـیرتشم  هک  تسا  هدـش  ثعاـب  تنرتـنیا  زرم  دـح و  یب  يورین  يرواـنف و  تارییغت  نیا  رب  هوـلاع  دنلوغـشم .

يراکمه و زا  دینک و  لاوئس  دوخ  نایرتشم  زا  دیدرک  تسکش  ساسحا  نامز  ره  تفاسورکیام " ناریدم  زا  یکی  هتفگ  هب  دنوش . کیدزن 
ياهتراهم ندرک  یلمع  يارب  هزات  یتصرف  دـیدج  طیحم  فاصوا  نیا  اـب  دـیریگب ". کـمک  ناـمزاس  فادـها  دربشیپ  رد  اـهنآ  تدـعاسم 

دنمزاین کینورتکلا  ناهج  کینورتکلا  تیریدـم  يربهر و  (2004، كرب (؟ تسیچ تیقفوم  دیلک  هک  تسا  نیا  لاوئـس  اما  تسا . یتیریدم 
 ، نامزاس هک  دراد  یگتـسب  ییارگ  لوحت  تیریدم  هب  زیمآ  تیقفوم  جیاتن  هب  یبایتسد  دیلک  تسا و  يروانف  اهناسنا و  نایم  كرتشم  لصف 

يربهر تیادـه و  يروآون ، تیقلاخ و  هب  هژیو  هجوت  ینیرفآراک ، رب  دـیکات  دـنک . تیادـه  یبوخ  هب  ار  کینورتکلا  تراجت  ناـنکراک و 
هب هک  يرـصع  تسا ؛  ماک  تاد  رـصع  ياهیگژبو  نیرت  هدـمع  زا  یطابترا  ياهتراهم  هعـسوت  رثوم و  يزاس  گنهرف  ینف ، لوصا  رب  ینتبم 
رد اهتکرش  تلاکـشم  دصرد  لاگـس " 90  داقتعا  هب  ( 2001، ینوفار تسا (  هتخاس  زیگنارب  شلاـچ  ار  يربهر  تیریدـم و  هزوح  تدـش 

، يرتشم اب  هبناج  همه  هطبار  نتـشاد  مزلتـسم  يروانف  ماظن  یتیریدم و  ماظن  قیفلت  يروانف ". هن  تسا  تیریدـم  زا  یـشان  نیلانآ  ياهتیلاعف 
، رییغت تعرـس  نیا  هب  دوش . رباربود  تاعلاطا  راـبکی ، تعاـس  هدزاـی  ره  لاـس 2013  اـت  دوش  یم  هدز  نیمخت  تسا . ناـمزاس  ناـنکراک و 

يرتشم کی  نداد  تسد  زا  تسرد ، تیریدم  مدع  تروص  رد  نیاربانب  دوش . هفاضا  دیاب  زین  يرتشم  هقئاذ  هقیلس و  رییغت  تباقر و  شیازفا 
کینورتکلا تیریدم  (. 2004 كرب ، درک ( هیبشت  رتویپماک  سوم  رب  ندرک  کیلک  هب  ار  نآ  ناوت  یم  هک  دـتفا  یم  قافتا  عیرـس  يردـق  هب 

هنوگچ هک  دـنک  یم  هراشا  عوضوم  نیا  هب  عقاو  رد  تسا و  نامزاس  فادـها  ققحت  يارب  یعامتجا  ای  یهورگ  شلات  کـی  زا  شیب  يزیچ 
تیریدـم تسا و  نرق 21  بلاغ  يادـص  کینورتکلا ، لسن  دـباییم . لماکت  کینورتکلا  تراـجت  يا و  هکبـش  داـصتقا  وترپ  رد  تیریدـم 

(. 2000 هکبـش ، يایند  رد  کینورتکلا  يربهر  دـناسر ( یم  يرای  رتهب  درکلمع  تهج  رد  ار  دارفا  نیا  هک  تسا  یلپ  هلزنم  هب  کـینورتکلا 
لوادـتم و ياهتراهم  نامه  ناریدـم  یلـصا  ياهتراهم  زا  يرایـسب  اما  دـنبای ، یم  يا  هدـمع  رییغت  اهـشقن  هچرگا  کینورتکلا  تیریدـم  رد 
روما و ندرک  دـنم  ماظن  یگدیـسر ، صقاون ، عفر  تیفیک ، نیمـضت  يزاس ، میت  شزیگنا ، تراظن ، راـک ، زاـس و  یهدـنامزاس  تسا . یتنس 

ياهدرکراک رد  هشیر  هک  يدارفا  دوش . یم  عقاو  نایرتشم  راک و  نانکراک ، اب  لـماعت  دـنیآرف  رد  تواـفت  عاـضوا . دوبهب  تهج  رد  مادـقا 
مرن هجنپ  تسد و  نانکراک  نامزاس و  لئاسم  اب  ات  دنـشاب  تسد  مد  سرتسد و  رد  هراومه  یتسیاب  ناریدم  هک  دـندقتعم  ابلاغ  دـنراد  یتنس 

زا يرایـسب  يارب  اـما  دـشاب ، هتـشاد  قادـصم  دـبلط  یم  يدـی  یکیزیف و  ياـهراکهار  هک  ینیعم  ياـهراک  رد  دـناوت  یم  دروم  نیا  دـننک .
، کینورتکلا تیریدـم  يربهر و  رد  تسین  . دـمآراک  تباث ، ناـکم  کـی  هب  يدـنبیاپ  کـینورتکلا  يراـک  طـیحم  رد  یتیریدـم  فیاـظو 

رییغت هب  زاین  تنرتنیا  رـصع  تسا . تیمها  زئاح  رایـسب  يروآون  تراهم  عیرـس و  دـشر  يراگزاس ، داجیا  رد  ناریدـم  صاخ  تایـصوصخ 
اب يژولونکت  تسا  مزلا  يروانف ، تیریدـم و  يزاس  هچراپکی  روظنم  هب  تسا . هدرک  داجیا  نانآ  يریگدای  هوحن  ناریدـم و  ياـه  تراـهم 

زکرمت نوناک  هجوت و  زکرم  هک _ : دور  یم  راظتنا  کینورتکلا  ناریدـم  زا  ییاضف  نینچ  رد  دوش . گنهامه  یناـمزاس  ياهمتـسیس  ماـمت 
، نآ هطساو  هب  ناوتب  هک  دنراد  یمرب  ماگ  ییوگلا  داجیا  تهج  رد  قفوم  کینورتکلا  ناریدم  دنزاس . صخشم  ینـشور  هب  ار  دوخ  تراجت 

هچراپکی ار  تکرـش  فادها  اهـشخب و  مامت  هک  دنیامن  میـسرت  ار  یمجـسنم  يژتارتسا  دیاب  اهنآ  درک . لیدبت  دوس  دمآرد و  هب  ار  اه  هدیا 
تادـیلوت و رب  اـت  تسا  زکرمتم  وا  اـب  طاـبترا  يرتـشم و  رب  رتـشیب  کـینورتکلا  تراـجت  هجوـت  نوناـک  رـضاح ، رـصع  طیارـش  رد  دزاـس .
رد تکرش  دشر  اقب و  روظنم  هب  دنهد و  ناشن  يدایز  تعاجـش  تامیمـصت ، ذاختا  رد  دیاب  ناریدم  هجیتن  رد  نامزاس . ینورد  ياهدنیآرف 
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تراـجت دـنیامن . شـلات  دادعتـسا  اـب  ناـنکراک  ظـفح  بذـج و  تهج  رد  دـنیامن _ . لاـمعا  تعرـس  هـب  ار  مزـلا  تارییغت  موزل  تروـص 
میرکت تهج  رد  ار  ییاه  همانرب  دیاب  ناریدم  اذل  تسا ، رتبسانم  رتهب و  اما  رتمک  راک  يورین  ظفح  هدافتسا و  بذج ، ددصرد  کینورتکلا 
درکلمع تهج  رد  بسانم  يراک  گنهرف  دـنیامن _ . لامعا  اهنآ  تاراظتنا  نتخاس  هدروآرب  اهتراهم و  اهدادعتـسا و  ییاسانـش  نانکراک ،

راک يراـکمه ، دوش . یتباـقر  تیزم  داـجیا  یناـمزاس و  درکلمع  دوبهب  هب  رجنم  دـیاب  کـینورتکلا  راـک  گـنهرف  دـنیامن . تیوقت  ار  رتهب 
داجیا دنمـشوه  يا و  هکبـش  ینامزاس  دراد _ . تیمها  رایـسب  کینورتکلا  تراجت  تیقفوم  رد  كرتشم  ياهراجنه  اهـشزرا و  یهورگ و 

زا یلماعت  ییاضف  رد  نیا  رب  هولاع  دنیامن . عیزوت  ار  يریگ  میمـصت  جیورت و  ار  یجراخ  ماغدا  داحتا و  دیاب  کینورتکلا  ناریدـم  دـنیامن .
. دننک قیوشت  ار  ینامزاس  يریگدای  جیورت و  ار  شناد  عیزوت  هعسوت و  دننک _  . هدافتسا  نانکراک  نایرتشم و  رازاب ، ياهتصرف  تاعادبا و 

مزلا ياضف  دـنهد و  رارق  قیوشت  دروم  ار  يریگدای  تیقلاخ و  راکتبا ، رازاب ؛ ياهتـصرف  هب  یباـیتسد  روظنم  هب  دـیاب  کـینورتکلا  ناریدـم 
رهکینورتکلا تیریدم  يارب  مزلا  طیارش  (.   2000 رکلاو ، ) دنزاس مهارف  ار  نانکراک  یگدنلاب  دـشر و  شزومآ و  ياهتراهم  هعـسوت  يارب 

طیارـش و قفوم  یکینورتـکلا  ریدـم  کـی  هب  ندـش  لیدـبت  يارب  هتبلا  دـشاب . زین  بوخ  یکینورتـکلا  ریدـم  کـی  دـناوت  یم  یبوـخ  ریدـم 
مهم رایسب  ندوب  عیرس  زورما ، ناهج  رد  تعرس :  1 : - دوش یم  هراشا  طیارـش  نیا  نیرتهب  زا  دروم  هد  هب  ریز  رد  هک  تسا  مزلا  ياهیگژیو 

تارییغت يژولونکت ، هدنیازف  تارییغت  اهرازاب ، عیرـس  دشر  تامدخ ، تلاوصحم و  رمع  هرود  ندش  هاتوک  تسا . هدـش  ندوب  گرزب  زا  رت 
. تسا هدش  ناریدم  تامیمـصت  فرـصم  خیرات  ندـش  هاتوک  هب  رجنم  ناگدـننک و ....  فرـصم  نایرتشم و  هقیلـس  تاراظتنا و  نوزفا  زور 

لتاق یـسارکوروب  هک  دـینکن  شومارف  دـیریگب . کمک  تنرتنیا  رب  ینتبم  يژولونکت  زا  تسا  مزلا  يریگ ، میمـصت  تعرـس  شیازفا  يارب 
. دنتـسه نامزاس  ياه  يدورو  نیرتمهم  یناسنا  عبانم  بوخ : ناـنکراک   2 . - دـینک راهم  لرتنک و  ارنآ  تسامـش ،  يریگ  میمـصت  تعرس 
رد راک  صوصخ  رد  هزات  ياهـشرگن  اهتراهم و  دادعتـسا ، اب  ینانکراک  دـندنمزاین . رت  تیفیک  اب  اما  رتمک  ياهورین  هب  يزورما  ياهنامزاس 

رظن دـیدجت  یـشناد  نانکراک  بذـج  يارب  دوخ  شنیزگ  مادختـسا و  ياهـشور  رد  اهتکرـش  تسا  مزلا  تسا . زورما  ناریدـم  زاـین  هناـخ 
ءاکرـش هب  یکینورتکلا  راک  بسک و  رد  تقادـص :  3 . - دریگ رارق  يرگنزاب  دروم  زین  درکلمع  یباـیزرا  ياهـشور  دـیاب  نینچمه  دـنیامن .

نیا دنبای . یسرتسد  تکرش  نیلا  نآ  یتاعلاطا  ياههاگیاپ  تاعلاطا و  زا  یخرب  هب  دوش  یم  هداد  هزاجا  نایرتشم  یتح  ناگدننک و  نیمات 
تنرتنیا يراکمه : ياهتراهم   4 . - تسا يرتشم  بذج  يدیلک  يژتارتسا  تیقفوم و  ساسا  تقادص ، تسا . نانیمطا  دامتعا و  مزلتـسم  رما 
ناگدننک هضرعو  ناگدننک  نیمات  نایرتشم ، اب  يراکمه  دهد . یم  رارق  اهتکرش  اه و  میت  رایتخا  رد  يراکمه  يارب  ار  يدیدج  ياهتصرف 

اب دـیاب  یکینورتکلا  ریدـم  کی  دوشیم . ریذـپ  ناکما  تنرتنیا  قیرط  زا  نامز  ناکم و  دـعب  مغریلع  يراجت  يابقر  ءاکرـش و  هیلوا ، داوم 
مظن  5 . - دهد شیازفا  ار  دوخ  تامدخ  تلاوصحم و  هدورفا  شزرا  يراپسنورب ، زا  هدافتسا  اب  هدوب و  انشآ  تکراشم  يراکمه و  يایازم 

يا هنوگ  هب  ار  دوخ  تیاس  بو  دیاب  اهتکرـش  تسین . مظنم  درادناتـسا  ياه  همانرب  اه و  لکتورپ  اهدنیآرف ، زج  يزیچ  تنرتنیا  طابـضنا : و 
ساسا رب  ار  يرتشم  اب  طاـبترا  لـحارم  هیلک  دـیاب  زین  یکینورتکلا  ریدـم  دوشن . ناـیرتشم  یجیگ  یمگردرـس و  بجوم  هک  دـننک  یحارط 
طیحم یگدـیچیپ  تارییغت و  تعرـس  هب  هجوت  اب  يوق : تاطابترا   6 . - دوش بسک  يرو  هرهب  رثکادح  ات  دـنک  یهدـنامزاس  یمظنم  لوصا 

رد یتح  ای  نامزاس  لخاد  رد  دـناوت  یمن  تاطابترا  تسا . ینامزاس  ره  ياه  يژتارتسا  نیرتمهم  زا  یکی  یطابترا  ياـهيژتارتسا  یتباـقر ،
نیماـت ناـیرتشم ، هیلک  اـب  يوق  یلوصا و  طاـبترا  يرارقرب  رد  دـیاب  یکینورتـکلا  ریدـم  دـشاب . دودـحم  روشک  کـی  ياـهزرم  بوچراـچ 

مامت تیاس  بو  هدولاش  ساسا و  اوتحم : تیریدـم  ياهتراهم   7 . - دنک لوذبم  ار  هجوت  تقد و  تیاهن  رگید  ياهتکرـش  ریاس  ناگدننک و 
ار تیاس  کی  دنناوت  یمن  ای  دنناد و  یمن  ار  يراجت  تیاس  تیریدم  ناریدم ، زا  يرایسب  هنافساتم  تسا . تاعلاطا  یکینورتکلا  ياهتکرش 

تاـطابترا ندرک  رت  قیمع  يارب  يدـیدج  ياهتـصرف  زورما  یتباـقر  ياـیند  رد  يرتـشم : رب  زکرمت   8 . - دـنیامن هرادا  یحارط و  یبوـخ  هـب 
هئارا هب  يروحم  دـیلوت  زا  نانکراک ،  یگدـنلاب  يرادـهگن  هب  مادختـسا  زا  ناریدـم  شرگن  رییغت  تسا . هدـش  داجیا  ناـیرتشم  اـب  اـهتکرش 

هب هجوـت  زا  شیب  دـیاب  یکینورتـکلا  ریدـم  تسا . بلطم  نیا  ياـیوگ  درفهب  رـصحنم  یـشرافس و  ياـهرازاب  هب  هوـبنا  رازاـب  زا  تامدـخ و 
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، یتاعلاطا ياهيژتارتسا  دوبهب  یطاـبترا و  ياـهلاناک  تیوقت  اـب  زج  هلاـسم  نیا  دـیامن و  زکرمت  يرتشم  رب  دـنیآرف ، تیریدـم  لوصحم و 
هداد و ياـههاگیاپ  هعـسوت  تسا . هداد  شیازفا  ار  شناد  تیریدـم  تـیمها  تاـطابترا ، بـلاقنا  شناد : تیریدـم   9 .- تسین ریذـپ  ناکما 
هک دراد  یـشناد  نانکراک  هب  زاین  یناهج  تیلاعف  اـما  دـننک . تیلاـعف  یناـهج  دـنناوتب  اـت  هداد  ار  ناـکما  نیا  اهتکرـش  هب  تنرتنیا  شرتسگ 

، ایـسآ اپورا و  رد  صوصخب  ناریدـم  زا  يرایـسب  يربهر :  10 . - دـبلط یم  يربهر  تیریدـم و  يارب  ار  يرتشیب  ياهتیـساسح  یگدـیچیپ و 
قیرط زا  طابترا  فرـص  ریدم  تقو  زا  يدایز  رادقم  یکینورتکلا  راک  بسک و  رد  هکیلاح  رد  دنا ، هتخوماین  ار  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  هوحن 
رگید ياهلکـش  اـب  کـینورتکلا  يربهر  دوش . یم  تیاـس و ....  بو  نتـشادهگن  زور  هب  نیـلانآ ، تاـطابترا  يرارقرب  یکینورتکلا ، تسپ 
حطـس تسا  مزلا  کینورتکلا ، نایرتشم  اهنامزاس و  کینورتکلا  طیحم  یتباقر  تیهام  لیلد  هب  هکنیا  زج  درادن ، توافت  شخب  رثا  يربهر 

زا دوخ  سرترب  دـنکیم  کـمک  یکینور  ــ تکلا ریدـم  هب  ارگلوحت  يربـهر  شرگن  ن  ــ تـشاد دوـش . لاـمعا  ارگ  لوـحت  يربـهر  زا  ییـلااب 
هجیتن (. 2000 تسیمونوکا ، نانکراک  دزاس ( گنهامه  یتباقر  تارییغت  اب  ار  دو  تعرـس خـ اب  هدرک و  هبلغ  یکینورتکلا  طیحم  اب  ههجاو  ــ م

ناهج ياهـشلاچ  دـبای . یم  يرتشیب  تیمها  نآ  هاگیاج  شقن و  زورما ، یتباقر  مطـلاتم و  ناـهج  رد  هک  تسا  رنه  یعون  تیریدـم  يریگ 
اهنآ اب  ییورایور  هلباقم و  ناکما  نامزاس ، رصانع  دارفا و  مامت  کیژتارتسا  شهج  نودب  هک  دنتـسه  عیدب  هدیچیپ و  يردق  هب  کینورتکلا 

دوجوم دیدج  ياهوگلا  هدرک و  هدافتـسا  يروانف  زا  رثوم  عیرـس و  روطهب  دنرداق  هک  ییاهنامزاس  ینونک  مطلاتم  يایند  رد  درادـن . دوجو 
دنیآرف کینورتکلا و  تیریدـم  نیب  نیا  رد  دـنوشیم . یتباقر  تیزم  ياراد  دـنهد ، صیخـشت  ار  نانکراک  ابقر و  ناـیرتشم ، تاـعلاطا  رد 

. دشاب زین  بوخ  یکینورتکلا  ریدم  کی  دناوت  یم  یبوخ  ریدـم  ره  تسا . يا  هژیو  قمعت  لمات و  دـنمزاین  لاتیجید  ياهراک  بسک و  هرادا 
یتنس لوادتم و  ياهتراهم  نامه  ناریدم  یلصا  ياهتراهم  زا  يرایسب  اما  دنبای  یم  يا  هدمع  رییغت  اهـشقن  هچرگا  کینورتکلا  تیریدم  رد 

: ذخام عبانم و  . دوش یم  عقاو  نایرتشم  راک و  نانکراک ، اب  لماعت  دنیآرف  رد  اهنت  توافت  تسا و 
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leadership, http://www.metafuture.org/articlesbycolleagues/ 3- Economist staff (
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Human Resource planning, vol23, no 1
تیاس    زا  هدش  تفایرد   : لوا پاچ  یهاگشناد ، رشن  زکرم  تاطابترا ، تاعلاطا و  ياهیروانف  تیریدم  ( 1381  ) ینموم گنشوه   9-

http://bashari.blogfa.com/post-330.aspx

یکینورتکلا تیریدم 

یئارافص دیعس 
. تسا هدش  نوگرگد  اًساسا  یتنرتنیا  تاطابترا  ناهج  هلیسو  هب  تامدخو  تلاوصحم  يارب  یبای  رازاب   : هصلاخ مرکم - دلایم  هدنهد : هئارا 

تسا . هدش  نوگرگد  اًساسا  یتنرتنیا  تاطابترا  ناهج  هلیسو  هب  تامدخو  تلاوصحم  يارب  یبای  رازاب 
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زا يرایـسب  ودنا  هدروآ  يور  دـیدج  یئاضف  داجیا  ای  تباقر  يارب  یکینورتکلا  راکو  بسک  تایبرجت  هب  یئارجا  ياهدرکلمع  زا  يرایـسب 
تیقفوم لماوع  زا  یکی  دیدش  تباقر  نیا  رد  دنوش . یم  ور  هبور  يدـج  تلاکـشم  اب  ناشیاهتخاس  ریز  ندادـن  رییغت  تروص  رد  اهتکرش 

تینما و حطـس  ندرب  لااب  تهج  یلحارم  لماش  یکینورتکلا  تیریدم  . تسا یکینورتکلا  تیریدـم  ياه  هبنج  زا  یکی  هک  تسا ، يرگنزاب 
تیقفوم يارب  یکینورتکلا  راکو  بسک  هک  تسا  ارجاو  تینما  تامدخ ،  شخب  ياهییاناوت   ، تاعلاطا يروانف  شخب   ، تراجترد نانیمطا 

یم نیگنـس  ياه  تسکـش  ثعاـب  یکینورتکلا  تیریدـم  رد  اـهنآ  نتفرگ  هدـیدان  تروص  رد  هک  تسا  يدراوم  اـهنیا  دراد . زاـین  اـهنآ  هب 
نودـب کینورتکلا  راکو  بسک   ) harwitz هورگ دـننام  تسا  هدـش  سکعنم  نیگنـس  عیانـص  ياه  لیلحتو  هیزجت  رد  هیرظن  نیا  ددرگ .

زا شیب  لابقتـساو  موجه   )) هک تسا  هدیقع  نیا  رب  زین   gartner هورگ نیا ، رب  هولاع   .( دروخ دهاوخ  تسکش  املسم  حیحـص  تیریدم 
همانرب دوبمک  هک  ددرگ  یم  اهتکرـش  راتخاس  ریز  رد  یتامدص  زورب  ثعاب  یکینورتکلا  راک  بسک و  ياه  همانرب  يارجا  تهج  ریخا  دـح 

یم هتخادرپ  یکینورتکلا  راکو  بسک  تیریدم  ياهشلاچ  هب  ثحب  نیا  رد  دوشیم )). يرتشیب  ياهتـسکش  ثعاب  زین  حیحـص  هشقن  يزیر و 
رادقم هب  دیناوت  یم  امـش  کینورتکلا  تیریدم  اب  بیترت  نیدـب  دـنک .  يزیر  همانرب  ناشیاربو  دزادرپب  اهنآ  هب  دـیاب  امـش  نامزاس  هک  دوش 

شیازفا یکینورتکلا  تیریدم  هب  شیارگ  یلصا  لیلد  ؟ یکینورتکلا تیریدم  ارچ  . دیهد شیازفا  ار  ناتتکرـش  تیقفوم  حطـس  یهجوت  لباق 
هکبـش يزکرم و  تاعلاطا  هاگیاپ  قیرط  زا  ار  تاعلاطا  يروانف  یکینورتکلا  راکو  بسک  تسا . نایرتشم  تامدخ  دوبهب  دمآرد و  حـطس 
لماـش هک  دراد  هارمه  هب  زین  ار  یئاهـشلاچ  کـینورتکلا  تیریدـم  دـنک .  یم  مـهارف  تـسا  ناـیرتشم  اـب  میقتـسم  لـماعت  رد  هـک  ، تـکرش

ره رد  هک  يدربراک  ياهرازفا  مرن  دانـسا و  نایرتشم -: هب  طوبرم  ثحاـبم  . ددرگ یم  تاـعلاطا  يرواـنف  هریاد  تراـجت و  شخب  ، ناـیرتشم
ياراد یناکم  ره  رد  هک  يدربراک  ياهرازفا  مرنو  دانـسا  دـندرگ -. ظفح  یـصوصخ  یـصخش و  تروص  هب  دوب و  یـسرتسد  لـباق  ناـمز 
یناسر کمکو  یهد  سیورـس  یعامتجا - یلام و  یـصخش ،  تاعلاطا  زا  تظاـفح  اهـشنکارت و  تینما  حطـس  دنـشاب -. بساـنم  تعرس 

تامدـخ شخب  رد  مه  شورف و  شخب  رد  مه  تاعلاطا  يروانف  هریاد  هب  دایز  یگتـسباو  يراجت -: ثحاـبمزاین  ماـگنه  رد  ناـسآو  عیرس 
يارب مازلا  ندروآ  دوجو  هب  دـشاب -. قبطنم  اهـشخب  ریاس  اب  لـماک  روط  هب  تسیاـب  یم  تاـعلاطا  يرواـنف  شخب  هجیتن  رد  شورف  زا  سپ 
زادـنا مشچو  هاگدـید  دوش -.  بلج  ناشتیاضر  نایرتشم  دـیدرگ  لیوحت  يرگید  قیرط  زا  لااک  هچناـنچ  هک  تامدـخ  شخب  هب  ناـیرتشم 
عیرـس اهاض ، اقت  هب  تسیاب  یم  تاعلاطا  يروانف  شخب  بیترت  نیدب  دوب . عیرـس  نایرتشم  هب  یئوگباوج  رد  دـیاب  هک  ینعم  نیدـب  تباقر 

روط هب  یکینورتکلا  راک  بسک و  يدربراک  ياهرازفا  مرنو  دانـسا  ناحارط  تاعلاطا -: يروانف  شخب  ثحابم  . دـهد ناـشن  لـمعلا  سکع 
تنرتنیا  ، تسین مهارف  یحارط  يارب  يدیلک  لماع  ود  لرتنک  ناکما  بیترت  نیدبو  تسا  هدش  دنمزاین  ینابیتشپ  شخب  هب  يا  هظحلام  لباق 

لباق نآ  تفرـشیپ  نازیمو  تسا  شرتسگ  دوبهب و  لباق  تامدـخ  دـح  هچ  ات  هکنیا  نییعت  هب  زاین  یجراخ -.  نایرتشم  يرتویپماک  متـسیسو 
راـظتنا ناـیرتشم  هک  یـسرتسد  حطـس  يدربراـک و  ياـهرازفا  مرنو  دانـسا  عقوم  هب  لـیوحت  تهج  ناـنیمطا  هب  زاـین  تسا -.  يریگ  هزادـنا 

.- ییآراک حطسو  تینما  رد  یفنم  ریثات  نودب  کینورتکلا  تراجت  متسیس  هب  ندیـشخب  تعرـس  تهج  تارییغت  شرتسگ  ییاناوت  دنراد -.
حرط اب  ناوت  یم  ار  اهـشلاچنایرتشم  هب  رتهب  تامدـخ  تهج  یجراخ  شخبو  تاعلاطا  يرواـنف  ياـه  شخب  نیب  رتشیب  یگنهاـمه  هب  زاـین 
نیا رد  : دهد یم  ناشن  کینورتکلا  تیریدم  رد  ار  متـسیسءاقترا  هوحن  ریز  لدم   . دومن صخـشم  یکینورتکلا  کیژتارتسا  تیریدـم  عماج 

تیریدـم لدـم  نیا  تـسا . هدـش  يدـنب  هـقبطو  بـترم  دوـش  یم  کـینورتکلا  تراـجت  رد  تیقفوـم  ثعاـب  هـک  يدـیلک  تیریدـم  لدـم 
هک یمظن  ةدـنهد  ناـشن  ناـیرتشم  شخب   . تراـجت تاـعلاطا و  يرواـنف  شخب  ناـیرتشم ،   : دـهد یم  ناـشن  هیـلا  هس  رد  ار  یکینورتـکلا 

تراجت رد  يدربراک  ياهرازفا  مرنو  دانـسا  زا  نایرتشم  . دراد لاـبند  هب  ار  يرتشم  تیاـضر  تیاـهن  رد  هک  تسا  دـهد  یم  نا  هب  تیریدـم 
تامدخ هب  هک  ینامز  دنـشاب . يدربراک  نکمم  نامز  نیرتمک  ردو  دامتعا  لباق  سرتسد ، رد  هک  دـنراد  راظتنا  امـش  تکرـش  یکینورتکلا 

نآ ندرک  مظنم  ۀفیظو  تاعلاطا  يروانف  شخب  هیلا   . دوش هئارا  وگخـساپ  لماک و  تروص  هب  تامدـخ  دور  یم  راظتنا  تسا  جایتحا  امش 
عقوم هب  لیوحت  يارب  یهدـنامزاس  ياهیئاناوت  لماش  هک  دراد ،  هدـهع  رب  ار  تسین  طابترا  رد  ناـنا  اـب  اًمیقتـسم  هک  ار  ناـیرتشم  زا  یـشخب 
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همانرب تیفرظ  دنـشاب . نما  لاًماک  تسیاب  یم  اهتخاس  ریز  يدربراک و  دانـساو  اهرازفا  مرن   ، نایرتشم ياهـشنکارت  تسا .  تامدخ  تیفیکو 
تعرس تسا . دشر  تعرس  ای  يراجت  ۀخرچ  رد  هدش  فلت  ياهنامز  زا  یـشان  یتساوخ  رد  ياهدرکلمع  یبایزرا  دنمزاین  راذگریثات  يزیر 

نایرتشم يارب  هک   ، ددرگ یم  تاعلاطا  يروانف  شخب  رد  هدـنهد  نامزاس  ياهمیت  ۀـمه  لماش  تلاکـشم  لحو  تامدـخ  يارب  زاین  دروم 
يدربراک ياهرازفا  مرن  دانسا و  اب  تامدخ  لیوحت  شخب  زا  ار  شهاگدید  تسیاب  یم  تاعلاطا  يروانف  شخب  نیاربانب  تسا . مهم  رایسب 

لیوحت ییاناوت  لماش  هک  تسا  يراجت  شخبو  تاعلاطا  يروانف  شخب  ةدنهد  دنویپ  تراجت  ۀـیلا   . دزاس گنهامه  کینورتکلا  تراجت 
يراـجت شخب  فادـها  اـب  تسیاـب  یم  یتامدـخ  لـحارمو  تاـعلاطا  يرواـنف  شخب  ناریدـم  هـمه  تـسا . تامدـخ  تـیفیکو  درکلمع  ، 

نیرتهب هب  دـیاب  زین  يراجت  شخب  فرط  زا  کینورتکلا  تراجت  يدربراک  ياـهرازفا  مرنو  دانـسا  رد  رییغت  تساوخ  رد   . دنـشاب گـنهامه 
یتامدـخ لحارم  درکلمع  دوبهب  تیفیک و  نییعت  ییاناوت  دـنمزاین  تاریثاـت  یجنـس  ساـیقم  يریگ و  هزادـنا  دوش . لاـمعاو  تیریدـم  وحن 
تراـجت متـسیس  رد  یتارییغتو  یناـبیتشپ  هب  زاـینو  تلاکـشم  لـح  يارب  یناـمز  هخرچو  درکلمع   ، يدربراـک دانـسا  هـب  یـسرتسد  تـهج 

زا يرتلااب  حطـس  اهدـنیآرف  یناـبیتشپ  تهج  دوش و  یباـیزرا  اهـشخب  همه  درکلمع  دوب  رداـقو  تشاد  رطاـخ  هب  دـیاب  تسا . کـینورتکلا 
لحارم يارب  تفرـشیپ  يراج و  ياهـشور  قبط  رب  ینیرمتو  مهم  عورـش  کی  دناوت  یم  نینچمه  لدم  نیا  . دوش هئارا  اهدرکلمعو  تامدخ 

کی رد  کینورتکلا  تراجت  حطس  هب  ندیـسر  : داد هئارا  لکـش  نیدب  یفیرعت   gartner هورگ  . دشاب تاعلاطا  يروانف  شخب  تیریدـم 
درکلمع تروصنیا  ریغ  ردو  دـشاب  یم  ارجا  هلحرم  رد  ددـجم  یـسدنهم  يراجت  لحارم  تاعلاطا و  يروانف  لـحارم  ۀـمه  لـماش  تکرش 

یتیریدـم ياهتراهم  رد  ار  ناتیاهییاناوت  دـیاب  یم  کینورتکلا  تیریدـم  لحارم  تفرـشیپ  نییعت  يارب  تشاد . راظتنا  ناوت  یمن  ار  یبساـنم 
هک دراد  دوجو  يا  هدنهد  مظن  ياهتیریدم  کینورتکلا  تیریدم  لدم  رد  متسیس  ءاقترا  رد  دش  هتفگ  هک  روطنامه  . دینک نشورو  صخشم 

نودب :" دهد یم  حیـضوت  ارنآ  بیترت  نیدب   gartner هورگ تسا .  مهم  رایـسب  کینورتکلا  تراـجت  رد  تیقفوم  نازیم  یباـیزرا  تهج 
دنمزاـین کـینورتکلا  تراـجت  هک  یلئاـسمو  تلاکـشم  تیریدـم  درکلمع و   ، رییغت تاـعلاطا  يرواـنف  شخب  راـتخاس  رد  يدـنیارف  رییغت 

یحارط دـیآ ". یم  دوجو  هب  ییاهتیدودـحمو  هدـش  هجاوم  لکـشم  اب  تاعلاطا  يروانف  شخب  راتخاس  ریز  ییاـناوت  تعرـس  هب  تساـهنآ 
ندرک هنیهب  هب  زاین  هک  دوش  هداد  صیخـشت  هچنانچ  هتبلا  دوشب ، اهدرکلمع  ندرک  هنیهب  لـماش  یم  اهدـنیارف  نی  دـیاب  امـش  يزیر  هماـنربو 

يدربراک ياه  همانرب  ياهتخاس  ریز  يزاس  ناـسکی   gartner هورگ تاعلاطم  قبط  رب   : یـسرتسد . دشاب یماهدـنیآرف  نینچمهو  تیفرظ 
زا یکی  يزاس  عمتجم  ای  يزاس  هچراپکی  بیترت  نیدب   . دزاس یم  نکمم  ار  دـص  رد  دـص   up time نامز ندروآ  تسد  هب  بو  جـیارو 

متـسیس رد  کینورتکلا  تراجت  دانـسا  یهاگ  تسا .  کینورتکلا  تراجت  يدربراک  ياه  هماـنرب  یـسرتسد  یباـیزرا  ياهـشلاچ  نیرتمهم 
ياهدرکلمع هنایم ، ياه  هیلا   ، یتاعلاطا ياههاگیاپ  رد  ار  يزاـس  هچراـپکی  ییاـناوت  هک  دـنا  هدـش  يدـنب  هقبط  ینوگاـنوگ  یتنـس  ياـه 

دانـسا رد  يزاس  عمتجم  هولاعب  دشاب .  هداد  خر  متـسیس  رد  یهابتـشا  رگا  اًصوصخ  دهد  یم  شهاک  تدش  هب  هکبـش  تامدـخ  ، یمتـسیس
هدش يزاس  عمتجم  طیحم  رد  لااب  حطـس  یـسرتسد  هب  یبای  تسد  دراد . یگتـسب  زین  یتنرتنیا  تامدخ  يزاس  هنیهب  هب  کینورتکلا  تراجت 

تیریدم رد  یـسرتسد  ییاناوت  دشر  ییاسانـش  عورـش   . دیا تسدب  یکینورتکلا  تیریدم  ياهطیحم  ۀـیلک  صیخـشت  ۀلیـسو  هب  دـناوت  یم 
ار ناترازفا  تخـس  دیناوت  یم  امـش  هک  تسا  نیا  دراوم  نیرتناسآ  زا  یکی   : شرتسگ : تسا هلحرم  هس  رد  امـش  ییاناوت  لماش  یکینورتکلا 

شخب نیا  رد  شرتسگ  یتنرتنیا ) تلااصتاو  هکبـش  تـلااصتا  اـه ، کـسید   ، اهرورـس دـننام  تسا  رب  هنیزه  رایـسب  هتبلا  دـیهد (  شرتسگ 
تراـجت راـتخاس  رد  ار  زاـس  لکـشمو  ینارحب  دراوـم  هنوـگچ  دـهد -. یم  شیازفا  کـینورتکلا  تراـجت  راـتخاس  رد  ار  امـش  یــسرتسد 

هدافتساهناگادج  isp ود زا  امش  ایو  تسا  رادروخ  رب  يا  هدرتسک  تاناکما  زا  امش   isp ایآ دینک -؟ یم  عفرو  صخشم  نات  یکینورتکلا 
عفر تیلباق  ياراد  امش  ایآ  دیربب -؟ هرهب  نات  یکینورتکلا  تراجت  ندرک  هنیهب  يارب  يددعتم  ياههار  زا  دیناوتب  قیرط  نیدب  هک  دینک  یم 

ندرک ادـجبیع  عفر  یباـی و  بیع   ، کـیتاموتا گـنیروتینوم  ؟  دـیتسه نآ  یتسرد  زا  ناـنیمطا  تهج  ددـجم  شیاـمزآ  اـطخ و  کـیتاموتا 
هک یتایح  مهم و  رایسب  تسور . هبور  نآ  اب  عمتجم  یکینورتکلا  تراجت  دانسا  هک  تساهـشلاچ  نیرتگرزب  زا  یکی  هتـساوخ  ان  تلاکـشم 
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اطخ عفر  "و"  یسرتسد متسیس   " رد یئاطخ  هک  یماگنه  اًصوصخ   ، دشاب هتشاد  اطخ  عفر  صیخـشت و  يارب  یبوخ  راذگ و  ریثاًت  حرط  امش 
End-to-End تروص هب  ار  نات  متسیس  هک  دهد  یم  هزاجا  امش  عیاقو  تیریدم  متـسیس  ایآ  دشاب -.  هداد  خر  کیتاموتا "  تروص  هب 

رورس زا  ایددرگ  یم  یشان  یتاعلاطا  هاگیاپ  زا  لکشم  هکنیا  هب  هجوت  اب  ار  تلاکـشم  هکدنک  یم  مهارف  ار  ناکما  نیا  ایآ  دینک  تیریدم 
امش تاعلاطا  يروانف  شخب  هک  دیتسه  ثداوح  تیریدم  متـسیس  ياراد  امـش  ایآ  دییامن -. عفر  کیتاموتا  هدومن و  هلوزیا  ارنآ  هکبـش ، ای 

هک ییاهنامز  رد  نایرتشم   : BACKUP and RECOVERY. دیامن زهجم  متـسیس  رد  یلامتحا  عیاقو  هیلک  زا  هدرتسگ  یهاگدید  هب  ار 
یتاعلاطا هاـگیاپ  زا  هنازور  ( BACKUP ینابیتشپ ( نتفرگ  لاح  رد  متـسیس  هک  ییاهنامز  دـننام  دـهد  یمن  اهنآ  هب  دورو  ةزاـجا  متـسیس 

تراجت هاگیاپ  دانـسا  زا   recoveryو backup نتفرگ لحارم  ایآ  دنـشاب -. هتـشاد  یـسرتسد  متـسیس  هب  دـنناوتب  دـنراد  راظتنا  تسا 
رگاو دشاب  یم  هظحل  ره  رد   ( recovery دوبهب ( دنمزاین  امش  کینورتکلا  تراجت  دانسا  ایآ  درب -؟ یم  يدایز  نامز  امـش  یکینورتکلا 
دیاب امش  نایرتشم  لیلد -: ود  هب  تسا  کینورتکلا  تیریدم  ءازجا  نیرتمهم  زا  یکی  تینما  ؟ دیراد نا  يارب  یلح  هار  هچ  امـش  تسا  نینچ 

تراجت دانـسا  رگا  دـننک -. هدافتـسا  يراجت  دانـسا  زا  کسیر  شریذـپ  ابو  رابجا  رطاخ  هب  اهنت  دـیابن  اـهنآ  دـننک . تینما  ساـسحا  ًـلاماک 
. دنک دراو  تراسخ  رلاد  اهنویلیم  یتحو  نارازه  دـناوت  یم  یتینما  هابتـشا  کی  دـشاب ، هتـشاد  تکرـش  رد  ینئمطم  ان  تیعقوم  کینورتکلا 

ياهزاین اب  قابطنا  تهج  ناشتیلباق  زا  نانیمطا  ياربرظن  دـیدجت  دـنمزاین  هدـش  هتفرگ  راکب  ياـه  هویـش  یتینما و  ياهتـسایس  رطاـخ  نیدـب 
تـسایس دنک . یم  ادیپ  شیازفا  زین  یتینما  ۀجدوب  نازیم  دبای  یم  شیازفا  هدیچیپ  تابـساحم  هک  روطنامه  دراد . امـش  کینورتکلا  تراجت 

نآ کسیر  حطس  دشاب و  بسانتم  دیاب  امش  ۀتساوخ  رد  میظنت  هنوگ  ره  دش . اب  یکینورتکلا  تراجت  ياهراکهار  ۀیاپ  رب  دیاب  امـش  یتینما 
، هکبـش لـماش  هک  ار  امـش  یکینورتـکلا  تراـجت  طـیحم  ياـه  هیـلا  ۀـمه  دـیاب  امـش  یتـینما  متـسیس  دـشاب . لوـبق  لـباق  ناـتنامزاس  يارب 

یتینما هراوید  رد  فاکش  کی  هک  ینامز  رد  دریگ . رب  رد  ار  تسا  دانساو  ینایم  ياه  هیلا   ، یتاعلاطا هاگیاپ  ، اه متـسیس  درکلمع  ، تامدخ
ءاقترا رد  کینورتکلا  تیریدـم  درکیور  . تسا ترورـض  کی   End-to-End تینما ددرگ ، ینویلیم  تاراسخ  ثعاـب  دـناوت  یم  اـمش 

ار دتم  کی  متسیس  ءاقترا  تسا .  تیریدم  شخب  تامدخ  تیریدم و  متـسیس  ءاقترا  يارب  رتهب  مظن  تهج  کینورتکلا  تیریدم   : متـسیس
دنک یم  فادـها  هب  ندیـسر  هب  رداق  ار  اهتکرـش  هک  راذـگ  ریثات  یلماکت  ریـس  کـینورتکلا و  تیریدـم  زا  یـشان  ثحاـبم  ییاسانـش  يارب 

هدافتسا دروم  یللملا  نیب  گرزب  ياه  یناپمک  ۀلیـسو  هب  هک  تسا  نئمطمو  عیرـس  شور  کی  ییاهن ، هاگدید  اهـشور ، . دهد یم  شرتسگ 
فادـها و ارجا و  نامز  رد  یئارجا  ياهراکهار  تهج  زاو  دزاـس  یم  ناشفادـها  هب  رتعیرـس  یباـی  تسد  هب  رداـق  ار  ناـنآو  دریگ  یم  رارق 
هب دـیهد -: شیازفا  زیچ  هس  رد  ار  ناتنامزاس  ییاناوت  دـیرداق  امـش  یئاهن  هاگدـید  شور  ۀلیـسو  هب  . تسا نانیمطا  لباق  هج  دوب  صیـصخت 

یبایزرا دروم  رد  ار  امـش  متـسیس  نیا  دزاس .  یم  نانیمطا  لباق  ار  یتساوخرد  تامدـخ  همه  هک  لـیوحت  تامدـخ  متـسیس  ندروآ  دوجو 
وگخـساپ لاًماک  هدیـشخب و  دوبهب  ار  یـسرتسد  لیوحت  تامدخ  متـسیس  ندروآ  دوجو  هب  دنک .  یم  کمک  درکلمع  تیفیک  نییعتو  ارجا 

هب رداق  امـش  دنک و  همیب  ار  امـش  کینورتکلا  تراجت  یتیریدم  ياهتیلاعف  هک   End-to-End یتیریدـم تخاس  ریز  کی  داجیا  تسا -.
عفر صیخـشتو و  هنیهب  ار  یئارجا  لحارم  هدرب ،  لااب  ار  امـش  تراجت  دامتعا  تیلباق  بیترت  نیدـب  دـیدرگ . يرتلااب  حطـس  تامدـخ  هئارا 

نانیمطا دروآدوجوب و  یگنهامه  يراجت  شخب  تاعلاطا و  يروانف  شخب  کی  نیب  هک  همانرب  کی  داجیا  دـنک -. یم  عیزـست  ار  لکـشم 
یگنهامه زا  امش  هنوگ  نیدب  تسا .  رارقرب  لماک  یگنهامه  امش  نامزاس  فادها  اب  يراجت  يزیر  همانرب  یتیریدم و  لحارم  نیب  هکنیا  زا 

دیهاوخ نئمطم  یکینورتکلا  تراـجت  تکرـش  يراـجت  شخبو  یجراـخ  تامدـخ  اـب  تاـعلاطا  يرواـنف  شخب  نیباـم  یتامدـخ  لـحارم 
نیا تسا .  نایرتشم  تیاـضر  رد  یلـصا  لـماوع  زا  یکی  رتعیرـسو  رتهب  هچ  ره  تامدـخ  هئارا  رد  امـش  ییاـناوت   : ناـبیتشپ تامدـخ و  . دوب

ياهزاین دـشاب .  یم  يراجت  شخب  تاعلاطا و  يروانف  شخب  نیب  رتمهم  ياهزاین  يارب  رتآراک  یتامدـخ  لحارم  لماش  نینچمه  تیقفوم 
نم مینک (؟  حرطم  ار  تلااوًس  هنوگچ  ( یـسیون دک  رد  هابتـشا  کی  ای  یتینما و  ةرفح  کی  دشاب (.  یکینکت  تسا  نکمم  يرتشم  تامدخ 
یم ییامنهار  اهنت  اهنآ   ، دنوش مگ  رد  رـس  فلتخم  تلااوًس  نیب  دنرادن  تسود  نایرتشم  مراد ) تلاوصحمو  تامدـخ  دروم  رد  یتلااوًس 
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نیرت عیرـس  زا  نایرتشم  دراذگ و  یم  نایرتشم  رایتخا  رد  تسرد  تاعلاطا  هک  دشاب  نئمطم  دیاب  امـش  تامدخ  شخب  نیاربانب  دـنهاوخ . 
زین نآ  اب  هارمه  ریوصتو  ادص  هکلب  دنک  یم  رتتحار  ار  تاعلاطا  تفایرد  ناکما  اهنت  هن  بو  تاحفص   . دنـسر یم  ناشباوج  هب  نکمم  هار 
-؟ دیراد ناتیناپمک  رد  یتساوخ  رد  تامدخ  یگنوگچ  زا  ینـشور  فیرعت  امـش  ایآ  دنک -. یم  کمک  باوج  هب  ندیـسر  رد  ار  نایرتشم 

رگید تاعلاطا و  يروانف  شخب  نیب  ام  يراکمه  اب  یتساوخرد  تامدخ  ینامز  هچ  رد  هنوگچ و  هکنیا  يارب  ینشور  یـشم  طخ  امـش  ایآ 
هیلک يریگپو  تیریدم  تهج  يراذگ  ریثاًت  متـسیس  امـش  ایآ  دیراد -؟  دنوش  یگدیـسر  يراجت  ياهـشخب  تاعلاطا و  يروانف  ياهـشخب 

یتامدخ ییاناوت  بو  قیرط  زا  رود  هار  زا  صیخـشت  لرتنک و  تهج  یتامدـخ  يژولونکت  زا  هدافتـسا  ایآ  دـیراد -؟ یتساوخ  رد  تامدـخ 
تیاس زا  هدش  تفایرد  :www.aftab.ir عبنم :  تسا ؟ هدیشخب  دوبهب  ار  امش 

http://www.sis-eg.com/index.php?module=subjects&func=viewpage&pageid=112

کینورتکلا تیریدم 

راکدوخ و يزیچ ،  هچ  هب  یـسک  هچ  یبایدر  راـک ،  دـنور  زا  يرادرب  هشقن  شور  راـک ،  بسک و  دـنیآرف  تیریدـم  مرّکم  دـلایم  مجرتم :
هاگن زا  نانکراک  ياه  هناش  زا  شیب  دنناوت  یم  ناریدم  اهنت  هن  هتـشاذگ . كارتشا  هب  کسید  دراه  زا   supersized هخسن کی  لحارم 
نتفرگ راک  هنوگچ  هک  دینیبب  ددجمباستنا holdups و  ییاسانـش  فیاظو ،  دنناوت  یم  نینچمه  اهنآ  اما  دننک ،  لمع  رد  کچ  ندرک و 

ات دـنک  یم  کـمک  دـهد  یم  هئارا  هک  تـسا  يرازفا  مرن   ، BPM هـئارا رب  ینتبم  . Va نـیو ،  . ، Appian Corp تسا  . هدـش  ماجنا 
هدش هئارا  یهباشم  دنیآرف  تیریدم  راک  بسک و  رگید  همانرب  کی  هب  هک  لوصحم ،  دـننک .  procurements تیریدم ياه  سناژآ 

هب تاعلاطا  لـماش  تسا و  هداتـسیا  ياـهراک  تساوخرد و  نآ  رد  هک  دـیوگ  یم  ناربراـک  هک  تسا   "" دروبـشاد  ياـه  یگژیو  تسا ، 
هب هک  یشرافس ،  راک  شدرگ  هشقن  کی  هب  دنراد  یـسرتسد  ناریدم  دوشب . یلام  عبانم  ییاسانـش  ياپ  رادومن  دننام  دیفم ،  هوقلاب  تروص 

هاگآ يرابتعا  یلام و  کمک  هب  دـیدج  باستکا  تساوخرد  ندـش  زاب  زا  دـنور ،  نیا  رد  ياه  ماـگ  هک  دـهد  یم  ناـشن  يرـصب  تروص 
يزاس هنیهب  دـننکیم و  راک  مه  اب  یبوخ  هچ  هب  يریگ و  هزادـنا  ياه  متـسیس  اه  هداد  مدرم و  لاصتا  هب .... ار  امـش  ام  رازبا  . " ناگدنـشورف
ریدم دراد ،  دوجو  ریخات  s ' رگا تسا  .  Appian لوصحم يژتارتسا  نواـعم  روهمج ،  سیئر   ، Beckley دـیوگ یم  لکیام   ، اهنآ "

نئمطم دـیناوت  یم  نینچمه  اـهنآ   ، overburdened تسا دـنمراک  رگا  ددـجمباستنا  ياهراک  ای  و  لوئـسم ،  درف  ساـمت  دـناوت  یم 
لاـسرا يارب  تیاـس  بو  تلود   ، FedBizOpps هب تاـعلاطا  هئارا  دـننام  لـحارم ،  زا  یـضعب  دراد . رارق  لاـح  رد  نیناوق  هک  دـیوش 

رارقرب طابترا  بو و  رب  ینتبم  ياه  همانرب  لاومعم  راک  بسک و  دنیآرف  تیریدم  دـشاب . یم  راکدوخ  دنتـسه ،   solicitations داهنشیپ
راک بسک و  دنیآرف  تیریدم  هدرتسگ  . تاحفـص  یکینورتکلا و  تسپ  لیبق  زا   ' نایرتشم ، ياه  رتویپماک  يور  رب  لابق  اه  همانرب  اب  ندرک 

هـسسؤم رب  ینتبم  . Mass جــیربمک ،  رد  رگلیلحت  روـم ،   Connie دـیوگ یم   ، عیـسو " لیـسناتپ  اـب  سراـن  ناوج و  رازاـب  رد  تسا  "

نتگنشاو رد  ار  دوخ  روضح  ات  دنتسه   Fuego ، ramping رب ینتبم  سلااد  هلمج  زا  فلتخم ،  ياه  تکرش  . Inc رتسروف تاقیقحت 
حرط هجدوب  يزیر و  همانرب  رتفد  طسوت  دـناوت  یم  هک  يدـح  اـت  هلبنـس  ناـمزاس . رد  هقـلاع  دروم  رد  صخـشم  شیازفا  کـی  زا  لـیلد  هب 
ياه نامزاس  عافد و  تاعلاطا ،  دـش  . دـهاوخ  هداد  حیـضوت  راـک  بسک و  ياهدـنیآرف  هک  تسا  سناژآ  یباـیزرا  یناـمزاس ،  يراـمعم 

تایئزج نتـشاد  هگن  هنامرحم  هدـش ،  هداد  شزومآ  نانآ  هک  دـنیوگ  یم  ناگدنـشورف  اـما  تسا ،  يروآ  نف  زا  هدافتـسا  اـب  یلخاد  تینما 
رد ییاـیرد  نارادـگنفت  هاپـس  یهدـنامرف  ياـه  متـسیس  هـیهت  رتـفد  دـننام  رگید ،  یتـلود  ياـهداهن  اـهنامزاس و  یتـینما . لـیلاد  هـب  رتـشیب 
یم هزاجا  ام  هب  نیا  .  " تسا ساـسح  رتمک  ياـه  هداد  يارب  راـک  بسک و  دـنیآرف  تیریدـم  رازفا  مرن  زا  هدافتـسا  . ، Quantico ، Va
یم هدافتـسا  ینابیتشپ ،  تامدخ  هئارا  يارب  نامرف  باستکا  زکرم  ریدـم   ، A. Hoyland كرام دـیوگ  یم   ، تاعلاطا " لدابت  ات  دـهد 

ناگدنشورف 1،500 ات 27 و  دـهد  یم  هزاجا  شرازگ و  ددـعتم  ياه  متـسیس  هب  ار  متـسیس  هب  دـنویپ  تسا .  Appian لوصحم هک  دـنک 
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. يزکرم لاتروپ  بو  هیهت  کـی  زا  ار  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  يارب  روتـسد ) هماـنرب  لـخاد  رد  نارـسفا  لوا  هجرد  رد   ) رادـیرخ يرتشم و 
هداد رادقم  دبای و  یم  شهاک  زور  زا 45  زور  زا 16  رتمک  هب  ار  هزیاج  ات  تفرگ  تروص  شهاک  ار  نآ  نامز  نآ  دیوگ  یم   Hoyland

ای و  یلام ،  لاس 2005 ،  نایاپ  رد  رلاد  نویلیم  هب 26  نآ  هنیزه  شهاک  دراد  راظتنا  وا  تسا . دصرد  لقادح 60  زاین ،  دروم  يدورو  ياه 
هیناث . 'Corp یناهج  HandySoft يزاس هدایپ  هیلوا  لحارم  رد  تسا  ياهتـسه  یهدـناماس  نویـسیمک  زیاوج  . شزرا  زا  دـصرد   15
دیاب دیوگ ،  یم  تایلمع  ماجنا  يارب  ییارجا  ریدـم  زا   NRC رتفد رد  تایلمع  ماجنا  يارب  راـیتسد  نید ،  لـیب  هک  رازفا ،  مرن   BizFlow

 ، لاثم يارب  تاـعلاطا ،  بسک  يارب   NRC دسرپ یم  هرگنک  ياضعا  زا  یکی  رگا  نآ . فیاظو  دانـسا و  تیریدـم  نویـسیمک  کمک  هب 
کیدزن لیوحت  خـیرات  روآدای  هک  یکینورتکلا  هماـن  درک  دـیهاوخ  تفاـیرد  ار  نادـنمراک  دوش و  یم  دراو  متـسیس  هب  ار  تساوخرد  نیا 

یتسد مه  زونه  دوش  یم  هتفرگ  راک  هب  تاعلاطا  يدـنب  هقبط  ساسح و  لـیلد  هب  لکـشم  کـی  دـیازفا ،  یم  وا  یـصوصخ  لـئاسم  تسا .
شدرگ دنور  یپ  رد  سک  ره  هکنیا  زا  نانیمطا  فیاظو و  راکدوخ  دروم  رد  یناهج  نیا  دسر  یم  رظن  هب  يزیچ  دننام  ار  نآ  رگا  تسین  .

امش  stuff . " مراد تسود  ار  نآ  هار  هک  دـنیوگ  یم  ناگدنـشورف  زا  نایرتشم  اـما  دراد --  دوجو  لـیلد  هب  یلو  درادـن ،  دوجو  ناـسکی 
هداد فیاظو  لاومعم  دازآ و  ار  يرتشیب  تقو  مدرم  هک  تسا  یلک  روط  هب  دتفا  یم  یقافتا  هچ  هدـننک ،  هتـسخ  راک و  لاور  تسا  راکدوخ 

تلاآ نیـشام  هب  زاین  نودـب  تسا و  رازفا  . مرن   Lombardi سیئر يروانف  رـسفا  تربلیگ ،  لیف  دیوگ  یم   ، درک " رت  باذـج  ار  هدـش 
رب ینتبم  یتانیــسنیس  رد  روــهمج  سیئر  نواــعم  يرفج ،  زلیم  دــیوگ  یم  دراد ،  دوــجو  راــک  هــمه  زا  شیب  فرــصم  کــیتابر  سرت 

هـشیمه يراک و  ماـجنا  يارب  ناـسنا  هب  زاـین  دـهد  یم  خر  راـک  بسک و  کـی  نورد  رد  هک  ییاـهزیچ  رثکا  . " رازفا مرن   Bluespring
http://www.govexec.com/story_page_pf.cfm?: تیاـــس زا  هدــــش  تفاـــیرد  دــــیوگ . یم  وا   ، درک " دــــهاوخ 

articleid=32911&printerfriendlyvers=1 Electronic Management

Business process management, a method of mapping out a work process, tracking who

does what, and automating steps is a supersized version of shared disk drives. Not only
can managers look over employees' shoulders and check up on their actions, but they
also can reassign tasks, identify holdups and see how work is getting done. Appian Corp.,
a Vienna, Va.-based BPM provider, offers software that helps agencies manage their
procurements. The product, which is similar to other business process management

offerings, features a "dashboard" that tells users where requests and tasks stand and
includes potentially useful information, such as a pie chart identifying funding sources.
Managers have access to a customized workflow map, which visually shows the steps in
the process, from opening a new acquisition request to validating funding and notifying
vendors. "The tools we provide . . . connect people and data systems, and measure how
well they work together and optimize them," says Michael Beckley, vice president of
Appian's product strategy. If there's a delay, the manager can call the person responsible,
or reassign tasks if an employee is overburdened they also can check that the rules are
being followed. Some steps, such as the submission of information to FedBizOpps, the
government Web site for posting bid solicitations, are automated. Business process
management programs usually are Web-based and interact with applications already on
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clients' computers, such as e-mail and spreadsheets. Business process management "is a
young and immature market with vast potential," says Connie Moore, an analyst at the
Cambridge, Mass.-based Forrester Research Inc. Several companies, including Dallas-
based Fuego, are ramping up their presence in Washington because of a marked

increase in interest at agencies. That spike can partly be explained by the Office of
Management and Budget enterprise architecture initiative, which evaluates agency
business processes. Intelligence, Defense and Homeland Security agencies use the
technology, but vendors say they have been instructed to keep the details secret for
security reasons. Other government organizations, such as the Marine Corps Systems

Command's procurement office in Quantico, Va., use business process management

software for less sensitive data. "It allows us to share information," says Mark A. Hoyland,
director of the command's acquisition center for support services, which uses Appian's
product. The system links to multiple reporting systems and allows 27 vendors and 1,500
customers (primarily program officers within the command) to access acquisition

information from one central Web portal. Hoyland says it cut the time it took to make an
award to fewer than 16 days from 45 days and reduced the amount of data entry required
by at least 60 percent. He expects the cost reduction to add up to $26 million by the end of
fiscal 2005, or 15 percent of the value of awards. The Nuclear Regulatory Commission is in
the initial phases of implementing HandySoft Global Corp.'s BizFlow software, which Bill
Dean, assistant for operations in NRC's office of the executive director for operations,
says should help the commission manage its documents and tasks. If a member of
Congress asks NRC for information, for example, that request would be entered into the
system and employees would receive e-mail reminders when the due date is

approaching. Privacy issues, he adds, are not a problem because sensitive and classified
information would still be handled manually. If it seems like there's something mundane

about automating tasks and making sure everyone follows the same workflow process,
it's because there is - but vendors say clients like it that way. "The stuff you're automating

is routine and tedious work. What generally happens is people have more free time and
are usually given more interesting tasks," says Phil Gilbert, chief technology officer of
Lombardi Software. And there is no need to fear robotic machines taking over all work,
says Jeffrey Mills, a vice president at the Cincinnati-based Bluespring Software. "Most

things that occur inside a business require a human being to do something and always

.will," he says
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یکینورتکلا تراجت  همیب و 

 12:37  ، 88
تنرتـنیا و دربراـک  ناوـنع  هب  ماـع  ياـنعم  هب  ( e-Insurance  ) یکینورتـکلا هـمیب   e-Insurance یکینورتـکلا تراـجت  همیب و  

ناونع هب  ناوتیم  ار  یکینورتـکلا  همیب  صاـخ  ياـنعم  رد  ددرگیم و  قـلاطا  يا  همیب  تامدـخ  عیزوت  دـیلوت و  رد  ( IT  ) تاعلاطّا يرواّنف 
نآ دادرارق  هرکاذـم و  داهنـشیپ ، تساوخرد ، (  online  ) طـخرب روط  هب  هک  تسا  يا  هماـن  همیب  قـیرط  زا  يا  همیب  شـشوپ  کـی  نیمأـت 

یخرب رد  دریگ  ماــجنا   online دـناوتیم تراـسخ  تخادرپ  شزادرپ  هماـن و  همیب  عـیزوت  همیب ، قـح  تخادرپ  هـکنیا  اـب  ددرگیم . دـقعنم 
حطس رد  اما  دهدن . ار  تایلمع  یکینورتکلا  لاًماک  ماجنا  هزاجا  تسا  نکمم  ینف )  ) یکینکت و  یتراظن )  ) یتاررقم ياهتیدودحم  اهروشک 

. دنتسه حلاصا  لاح  رد  موادم  روطب  تاررقم   online تروص هب  همان  همیب  عیزوت  همیب و  قح  تخادرپ  ققحت  زا  ینابیتشپ  يارب  یناـهج 
یتیریدم ياه  هنیزه  یکینورتکلا  همیب  1 ـ زا : دنترابع  تسا  هتفرگ  رارق  لوبق  دروم  ییاراک  رد  کینورتکلا  همیب  ثارثا  ناونع  هب  هک  هچنآ 

هب یتخادرپ  دزمراـک  - 2 دـشخب . یم  دوبهب  ار  یتیریدـم  تاـعلاطّا  هداد و  شهاـک  راـک  بسک و  نویـساموتا  هسورپ  قیرط  زا  ار  يرادا  و 
يرتشم و بذج  فرـص  یتسیاب  دزمراک  نیا  زا  یـشخب  هتبلا  . ) دـهدیم شهاک  يرتشم  هب  همان  همیب  میقتـسم  شورف  قیرط  زا  ار  اه  هطـساو 

دهدیم ار  يرتشیب  همیب  دـیرخ  هزاجا  مدرم  نایرتشم و  هب  هدـش و  همیب  قح  شهاک  بجوم  یتباقر  رازاب  رد  هنیزه  شهاک  دوش ). یبایرازاب 
یـصخش ياه  همیب  ییاکیرمآ  نارگ  همیب  تدـمدنلب  رد  امگیـس , هیرـشن  دروآرب  ساـسارب  تسا . روشک  رد  همیب  رتشیب  ذوفن  نآ  هجیتن  هک 

دنهاوخ شهاک  رلاد ) درایلیم   15  ) دصرد ات 12  رثکادـح  ار  تراسخ  هیوست  ییارجا و  روما  شورف ، ياـه  هنیزه  ( Personal lines)
نیا رد  ( Commercial lines  ) يراجت روما  راک و  بسک و  ياه  همیب  رد  ياهرواشم  تامدخ  زا  ییلااب  حطـس  هب  زاین  ببـس  هب  داد .

دصرد دودح 1  میریگب  رظن  رد  ار  ماع  يانعم  هب  فیرعت  رگا  دوب . دـهاوخ  رلاد ) درایلیم   11  ) دصرد اه 9  هنیزه  شهاک  ناکما  اه  هتشر 
رتـمک مقر  نیا  میریگب  رظن  رد  ار  صاـخ  موهفم  رگا  دریگیم . ماـجنا  یکینورتـکلا  همیب  قیرط  زا  یناـهج  همیب  قـح  رـلاد  نوـیلیرت  زا 5/2 

مهس دصرد  ات 10  یکینورتکلاهمیب 5  لاس 2005  اـت   Sigma)Swiss-Re  ) تکرـش یتاقیقحت  شخب  نیمخت  ساسارب  دش . دـهاوخ 
اپورا 3 يارب  مقر  نیا  داد . دـهاوخ  صاصتخا  دوخ  هب  ار  (  Personal line  ) یصخش ياه  همیب  رد  هدش  درادناتـسا  ياههمیب  رد  رازاب 
زا 166 دشابیم . نآ  تخاونکی  موادـم و  دـشر  تسا  مهم  هک  هچ  نآ  یلو  تسین  نکمم  قیقد  مقر  رکذ  تسا . هدـش  ینیبشیپ  دـصرد  ات 5 

اهنآ دصرد  نایم 73  نآ  زا  هک  دـننکیم  هدافتـسا  ياـهمیب  تاـعلاطّا  بسک  يارب    Web زا اهنآ  دـصرد  اکیرمآ 25  رد  ربراـک  نویلیم 
یتنس ياه  هکبش  يزادناهار  ینلاوط  هنیزهرپ و  دنیآرف  زا  هک  دهدیم  ناکما  رازاب  نادراو  هزات  هب  تنرتنیا  دنهدیم . ماجنا  ار  خرن  ملاعتـسا 

ياهلااک ندرک  هفاضا  يارب  دوخ  يراجت  مان  یتنرتنیا و  روضح  زا  زین  یتنرتنیا  یلاـم و  تامدـخ  دوجوم  ياهتکرـش  دـننک و  زیهرپ  شورف 
تلاوصحم دنشابیم . وربور  ياهدنیازف  یتباقر  راشف  اب  یمیدق  نارگ  همیب  نیاربانب  دنربیم . هرهب  دوخ  دوجوم  ياهلااک  هعومجم  هب  يا  همیب 

یتباقر راشف  اب  ار  دوخ  همیب  یتنـس  ياه  هطـساو  دنتـسه و  بسانم  تنرتنیا  قیرط  زا  شورف  يارب  دـنراد  زاین  یمک  هرواـشم  هب  هک  يا  همیب 
هرواشم هنیزه  فرـص  هب  يرتشیب  لیامت  يرتشم  هک  ـلااب  یتـلاماعم  شزرا  اـب  هدـیچیپ و  يا  همیب  تـلاوصحم  دروم  رد  اـما  دـننیبیم  وربور 
بسانم  online عیزوت تنرتـنیا و  يور  رب  یباـیرازاب  يارب  یتـلاوصحم  نیارباـنب  درادـن . بساـنت  یلیخ  تنرتـنیا  قـیرط  زا  شورف  دراد ,

تیلوئسم همیب  لیبموتا ، همیب  ریظن : درک  يراذگخرن  حیرـشت و  اهرتماراپ  زا  يدودحم  دادعت  اب  هدرک و  رادناتـسا  ار  اهنآ  ناوتب  هک  دنتـسه 
تراجت هک  یناوارف  ياهتـصرف  زا  ياه  میب  تلاوصحم  رگید  هک  تسین  انعم  نادـب  نیا  هتبلا  یناـمز . رمع  همیب  راوناـخ و  همیب  یـصوصخ ،
طـسوتم یبایزرا  همیب , رد  مهم  لئاسم  زا  یکی  دـننکن . هدافتـسا  ناـش  تامدـخ  تیفیک  دوبهب  يارب  دراذـگیم  ناـشرایتخا  رد  یکینورتکلا 
ساـسارب یتفاـیرد  همیب  قـح  هک  یعقاوـم  يارب  نینچمه  درک . نییعت  ار  همیب  قـح  خرن  ناوـتب  نآ  هیاـپ  رب  اـت  تسا  راـظتنا  دروـم  تراـسخ 

عضو و هوحن  دنشابیم . یفاضا  ریاخذ  عبانم و  نتشاد  هب  زاین  اهرگ  همیب  دشابن  یفاک  لاس  کی  رد  اهتراسخ  شـشوپ  يارب  طسوتم  ياهخرن 
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زا شیب  ياهتراسخ  شـشوپ  يارب  یفاک  ریاخذ  نییعت  همیب ، خرن  هبـساحم  دوشیم . نییعت  همیب  یتراظن  ماقم  طسوت  ریاـخذ  نیا  يریگراـکب 
تـسا یتفایرد  يرامآ  ياهلیلحت  تابـساحم و  رد  ندش  ریگرد  نمـضتم  اهنیا  همه  صاخ  نایرتشم  يارب  خرن  لیدعت  هوحن  لاس ، همیب  قح 

رودص هسورپ  همیب ، ناگدنیامن  اب  طابترا  يارب  ياهدرتسگ  تروص  هب   IT هزورما نینچمه  دراد . یفاک  تاعلاطّا  هب  یسرتسد  هب  زاین  هک 
حـضاو نیاربانب  دوشیم . هتفرگ  راکب  همیب  ياهتکرـش  رد  يرادباسح  تایلمع  شورف و  ینیبشیپ  رازاب ،  لیلحت  همیبقح ، هیملاعا  همان ، همیب 

يارب دـشابیم . بسانم  یکینورتکلا  تراـجت  يارب  تسا و  (  information Intensive  ) رب تاعلاطّا ـ تیلاـعف  کـی  همیب  هک  تسا 
کی دح  رد  دـتفاین  قافتا  تراسخ  یتقو  ات  يا  همیب  ياهدادرارق  رتشیب  تسین . زاین  تاعلاطّا  يرـس  کی  زا  شیب  يزیچ  همیب  دادرارق  کی 

ندوب Legality 2ـ ینوناق  1 ـ دراد : طرش  هب 4  زاین  اهدادرارق  ریاس  لثم  همان  همیب  ای  همیب  دادرارق  کی  دـنامیم . یقاب  صلاخ  تاـعلاطّا 
نتـشاد دـنمزاین  يرتشم  ندوب  ینوناـق  زا  ناـنیمطا  يارب   Acceptance لوـبق Offer    4 ـ داهنشیپ Capacity 3 ـ تیلباـق   تیفرظ 

هب زاـین  دوش . هئارا  هنیمز  نیا  رد  مزـلا  تاـعلاطّا  دـشاب و  راذـگ  همیب  ییاراد  یتسیاـب  دوش  همیب  دـیاب  هک  یلاوما  تسا . همیب  لـباق  تعفنم 
هناوید و ریغص ، راذگ  همیب  زین  دراد و  تیلاعف  زوجم  هدنیامن  ای  رازگراک  همیب , تکرش  هکنیا  دروم  رد  تاعلاطّا  هلدابم  اب  تیلباق  تیلها و 

طیارش يا و  همیب  شـشوپ  طیارـش  نتـشاد  دنمزاین  لوبق  و  باجیا )  ) داهنـشیپ طرـش  دنکن . لمع  تارایتخا  هطیح  زا  جراخ  ای  دشابن  تسم 
هارمه تساوخرد  راذگ  همیب  عقاوم  یضعب  دشابیم . راذگ  همیب  لوبق  لاًباقتم  رگهمیب و  داهنشیپ  رد  هدراو  تراسخ  ربارب  رد  همیب  لباق  عفانم 

تاعلاطّا نیاربانب  دنک . لوبق  دیاب  هک  تسا  يرتشم  نیا  تسین . لوبق  يانعم  هب  رگ ، همیب  يوس  زا  نآ  بقاعتم  داهنـشیپ  دهدیم . داهنـشیپ  اب 
هک یعقوم  زین  دریگ و  ماـجنا  دـیاب  هنوگچ  هک  همیب  قح  تخادرپ  عوـضوم  نینچمه  دوـش . هلداـبم  یتسیاـب  دادرارق  ماـجنا  يارب  يا  هبرجت 

هطساو ناراذگ و  همیب  نیب  تاعلاطّا  زا  يدایز  نازیم  زین  تلاح  نیا  رد  نیاربانب  ددرگیم . تخادرپ  یبایزرا و  تراسخ  دوشیم  عقاو  هثداح 
بلغا هک  تسا  نیا  تسا  لـیخد  ندوب  بساـنم  ثحبم  رد  دوشیم و  هراـشا  نآ  هب  بلغا  هک  يدـعب  ثحب  دوشیم . هلداـبم  نارگ  همیب  اـه و 

اب ای  رتمک  همیب  تسا  نکمم  ناگدننک  فرـصم  بایرازاب  ای  هدنیامن  یکیزیف  راشف  نودب  یندـیرخ .» هن  تسا  ینتخورف  همیب   » دوشیم هتفگ 
رگا درادن . هوقلاب  نایرتشم  بذـج  يارب  مزلا  راشف  یفاک  دـح  هب  هدـنن  فرـصم  هب  تنرتنیا  قیرط  زا  همیب  شورف  اذـل  دـنرخب  نییاپ  شزرا 
قبط دـشابن ــ . ینوناق  یکینورتکلا  ءاضما  دوب ــ : دـهاوخ  لکـشم  همیب   online شورف دـشاب  هتـشاد  دوجو  ریز  طیارـش  زا  یخرب  ای  همه 

دانسا بوچراچ  دوش ــ . ویشرآ  هدنیامن  رگ و  همیب  دزن  نآ  یپک  دوش و  لیوحت  نایرتشم  هب  یتسیاب  اه ) همان  همیب   ) یکیزیف دانسا  تاررقم 
شـشوپ یکیزیف  بیوصت  دنـشاب ــ . همیب  رودص  زوجم  یکیزیف  هئارا  هب  فظوم  ناگدـنیامن  نارگ و  همیب  دـشاب ــ . یتاررقم  دـح  زا  شیب 

هژیوب تاعلاطّا  هلدابم  هب  زاین  تنرتنیا  قیرط  زا  همیب  دادرارق  هک  اجنآ  زا  دشاب . يرورض  تلود )...  هدنیامن   ) ثلاث صخـش  طسوت  ياهمیب 
هدـنیامن طسوت  یتقو  دـنراد . ینارگن  دوش  شاف  اهنآ  یـصخش  تاعلاطّا  هکنیا  زا  بلغا  ناگدـننک  فرـصم  دراد  دارفا  یلنـسرپ  تاعلاطّا 

تـسین یـسک  روتینوم  تشپ  دشاب  تنرتنیا  قیرط  زا  یتقو  اما  دـننک . يریگیپ  نآ  قیرط  زا  دـناوتیم  فلخت  تروص  رد  دوش  هداد  تاعلاطّا 
هکنیا ینیبشیپ  نیارباـنب  ار . ناراذـگ  همیب  اـت  دـننادیم  دوخ  يرتشم  ار  ناگدـنیامن  همیب ، ياهتکرـش  بلغا  نینچمه  دریذـپب . تیلوئـسم  هک 

اًفرـص هک  دـناهتفریذپ  نارگ  همیب  زا  یلیخ  نیارباـنب  تسا . لکـشم  دوـشب  ناگدـنیامن  نیزگیاـج  تنرتـنیا  قـیرط  زا  هـمیب  میقتـسم  دـیرخ 
نیاربانب دنراذگب . يا  همیب  ياه  هطساو  هدهع  هب  ار  یعقاو  شورف  دنروآیب و  دوخ  تیاسبو  رد  ار  يا  همیب  شزومآ  همان و  همیب  تاعلاطّا 

هتبلا دـننکیم . ییاـمنهار  لـحم  هدـنیامن  نیرتکیدزن  هب  ار  يو  سپـس  هتـساوخ  ار  یتسپدـک  يو  زا  دـنکیم  ملاعتـسا  ار  خرن  يرتشم  یتقو 
رد پولاگ  یجنـسرظن  هسـسوم  طسوت  یـسررب  قبط  دـشاب . هتـشادن  دوجو  ناگدـنیامن  هب  ياهفرح  داـمتعا  هک  دوب  دـهاوخ  یتقو  لکـشم 

خساپ زا  دصرد  ات 12  اًفرص 9  دندوب . نییاپ  رایـسب  فیدر  رد  رابتعا  نازیم  رظن  زا  همیب  ناگدنیامن  ات 2000  ياه 1993  لاس  نیب  اکیرمآ 
هب ار  هرمن  نیا  دـصرد  ات 37  هک 23  یلاح  رد  دـنداد  ناگدـنیامن  هب  قلاخا )  ) رادرک تقادـص و  رظن  زا  لااب  یلیخ  ای  لااب  هرمن  ناگدـنهد 
هب دش و  عورـش  رتدوز  یلیخ  ییاکتا  همیب  رد  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  دنداد . سروب  نارازگراک  هب  ار  هرمن  نیا  دصرد  ات 19  نارادکناب و 13 

. دنتسه تیاسبو  قیرط  زا  دوخ  ییاکتا  همیب  تلاوصحم  عیزوت  یبایرازاب و  لاح  رد  یصاخ  ياهتکرـش  دوریم .  online تمس هب  تعرس 
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ییاکتا همیب  تلادابم  اـهرازاب و  یهد  لکـش  ددـص  رد  نواـعت  يراـکمه و  يژتارتسا  بلاـق  رد  يرخینوم  يرـسییوس و  ریظن  رگید  یخرب 
تامدـخ نیا  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  هاـگنب  هب  هاـگنب  شخب  رد   online کسیر ياهرازاب  مان  هب  يدـیدج  يراـک  يوکلا  اًریخا  دنتـسه .

, دنتـسه ینامزاس  گرزب  نایرتشم  ییاکتا و  نارگ  همیب  نارگ ، همیب  لاًومعم  هک  يراجت  ياکرـش  نایم  لـلاد  ناونع  هب  یتنرتنیا  ناگدـنهد 
هب ناوتیم  ناگدـنهد  تامدـخ  نیا  نایم  زا  دنتـسه . کسیر  ياهیوفترپ  لک  ای  گرزب  ياهکـسیر  ییاحهباج  لاـبند  هب  دـننکیم و  تیلاـعف 

میظنت يارب  دنتسه . يدیدج  اًتبسن  نارگ  هلماعم  اهنآ  يود  ره  هک  درک  هراشا  هبقرتمریغ  ثداوح  ياهکـسیر  يارب   CATEX و   GRMP

تعرــس شیازفا  قـیرط  زا  دــناوتیم  تنرتـنیا  رب  ینتبم  یتراـظن  ياـهرازبا  هعــسوت  لاـحرد  ياــهروشک  رد  يا  هـمیب  تاررقم  ناگدــننک 
هب تاعلاطّا  نایرج  یمومع و  یناسر  علاطا  رد  عیرست  بجوم  نینچمه  رما  نیا  دهد . شیازفا  ار  یئآراک  همیب , ياهتکرش  زا  یهدشرازگ 

یتنرتنیا نما  طابترا  ننیچمه  دشاب . فیلاکت  قوقح و  رازاب ، طیارـش  دروم  رد  یللملا  نیب  یلخاد و  ناراذـگ  هیامرـس  نارگ و  همیب  مدرم ،
رد یتراظن  ياهداهن  رظن  زا  تسا . همیب  ياهرازاب  تینما  دوبهب  يارب  یتراظن  ياـهداهن  نیب  یللملاـنیب  يراـکمه  هعـسوت  يارب  یمهم  رازبا 

ییاضق ياه  هزوح  ریاس  رد  ناگدننکفرصم  عفانم  زا  تظافح  هوحن  زرم و  زا  جراخ  ياهتیلاعف  هدمع  ینارگن  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک 
عونمم ار  يزرم  جراخ  تیلاعف  اذل  دناهدرک و  يرورض  ار  روجم  ذخا  روشک  لخاد  رد  تامدخ  هئارا  تهج  اهروشک  زا  یلیخ  هتبلا  تسا .

Mass   ) هوـبنا يا  هـمیب  تــلاوصحم  ( Personal lines  ) یــصخش ياـه  هـمیب  رد  يزرم  نـیب  تراـجت  نیارباـنب  دـنا . هدرک  مـلاعا 
داجیا ياهمیب  تلاوصحم  عیزوت  دـیدج  لاـناک  ناونع  هب  یکینورتکلا  همیب  ننیچمه  تسا . هتفاـین  هعـسوت  ( Insurance Products

یتسیاب یتراظن  ياهداهن  نیاربانب  دنکیم . داجیا  بلقت  يرادربهلاک و  يارب  يدایز  ياهتصرف  اذل  دبای و  باتش  تلادابم  هسورپ  هک  دنکیم 
یکینورتکلا همیب  روهظ  هتبلا  دنهدب . ناشن  عیرـس  شنکاو  ناگدننک  فرـصم  عفانم  تهج  رد  دنناوتب  ات  دنیامن  لوحتم  ار  یتراظن  ياهدتم 

ناراذـگ هـمیب  قوـقح  زا  تیاـمح  هوـحن  مـهم  یتراـظن  داـهن  يارب  دـهدیمن . رییغت  يداـینب  روـطب  ار  هـمیب  رازاـب  رد  یلعف  تراـظن  لوـصا 
يربهار مدرم ، تایاکش  هب  ییوگخساپ  همیب ي ، تلاوصحم  يزاسرازاب  یـسررب  خرن ، لرتنک  تهج  رد  نیاربانب  تسا . ناگدننکفرـصم ) )
تایلمع یتسیاب  یتراظن  ياهداهن  تسا , یتراظن  داهن  یتنـس  فیاـظو  زا  هک  بلقت  يرادربهـلاک و  لرتنک  ناگدـننک و  فرـصم  شزومآ 

همیب ناگدـننک  تراـظن  یللملا  نیب  نـمجنا  یکینورتـکلا  هـمیب  تراـظن  ياـهیگژیو  یـسررب  يارب  دـنیامن . يربـهار  ار  کـینورتکلا  هـمیب 
ار تنرتنیا » رد  همیب  تراـظن  لوصا   » هورگ نیا  هک  داد  لیکـشت  تنرتـنیا  یکینورتـکلا و  تراـجت  دروم  رد  يراـک  هورگ  کـی  (  IAIS)

همیب هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رتشیب  رد  دـش . بیوصت  ربتکا 2000  رد 10  نواـتپیک  رد    IAIS هنلااس سنارفنک  رد  هک  درک  رـشتنم 
ار همیب  هک  ینارگ  همیب  دروم  رد  رما  نیا  دنناسرب . یتراظن  داهن  دییأت  هب  مدرم  هب  هئارا  زا  لبق  ار  همان  همیب  مرف  طیارـش و  خرن و  دـیاب  نارگ 
رد هک  ياهمیب  دادرارق  عون  طیارـش و  خرن و  هب  ياهژیو  هجوت  یتسیاب  یتراظن  ياـهداهن  تسا . قداـص  زین  دـننکیم  هئارا  تنرتنیا  قیرط  زا 

همیب عفانم  فلاخرب  دراد و  ینوناق  هیاپ  کی  طوبرم  دادرارق  هک  دـشاب  نئمطم  دـیاب  یتراظن  داهن  دنـشاب . هتـشاد  دوشیم  هضرع  تیاـسبو 
همیب دروم  رد  دنکیمن . تکرـش  همان  همیب  داوم  يارب  هرکاذـم  ینز و  هناچ  رد  اًمومع  راذـگ  همیب  کینورتکلا , همیب  رد  نوچ  تسین  راذـگ 

هدنریگربرد داوم  نیا  دنناجنگب  تیاسبو  رد  هرـشتنم  ياه  همان  همیب  رد  يداوم  هک  دـنهاوخب  نارگ  همیب  زا  یتسیاب  یتراظن  ياهداهن  رمع ،
زا هدش  حرطم  دراوم  دناوتیمن  ینامز  هرود  کی  زا  دعب  رگ  همیب  ینعی  دشاب  ( Incontestability  ) ندوب راکنا  لباقریغ  ریظن ، يدراوم 

. دوش هداد  ناشن  یتسیاب  ( non forfeiture  ) همیرج مدع  دروم  رد  ياهدام  نینچمه  دریگب . هدیدان  هدرک و  راکنا  ار  راذگ  همیب  يوس 
هرود نیا  رد  هک  دزاسیم  مهارف  ار  همیبقح  تخادرپ  رد  ریخأت  تلهم  کی  دـنکیم و  عافد  هماـن  همیب  يدـقن  شزرا  زا  ياـهدام  نینچ  کـی 
همیب تسا  نکمم  نوچ  دـشاب . هتـشاد  دوجو  یکینورتـکلا  همیب  رد  یتسیاـب  يداوم  نوـچمه  کـی  تسین  لوـکت  لاـطبا و  لـباق  هماـن  همیب 

همیب و شزومآ  همیب و  یمومع  گنهرف  نادقف  تلع  هب  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  رد  دننک . تخادرپ  عقوم  هب  دنناوتن  ار  همیبقح  ناراذـگ 
نیب هسیاقم  تیلباق  زا  يدایز  هجرد  کی  دـنریگب  مزلا  تاـعلاطّا  اـب  میمـصت  دـنناوتب  هک  دوش  هداد  ناگدننکفرـصم  هب  هزاـجا  هکنیا  يارب 
يارب هکلب  دادرارق  دوجو  دـییأت  يارب  اهنت  هن  یکینورتکلا  ياـهءاضما  دـشاب . هتـشاد  دوجو  یتسیاـب  بو  قیرط  زا  يداهنـشیپ  ياـهدادرارق 
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لاقتنا ضقن  رطاخ  هب  تسا  نکمم  دادرارق  کی  يدـمآراک  رابتعا و  تسا . مهم  هماـنهمیب  شـشوپ  راـبتعا  عورـش  خـیرات  ندرک  صخـشم 
هدرک و تفایرد  صقان  تاعلاطّا  رگ  همیب  یلو  تسا  هدش  ماجنا  همیب  دنک  رکف  تسا  نکمم  راذـگ  همیب  دریگ . رارق  ریثأت  تحت  تاعلاطّا 

یلو دوشیم  تراسخ  ياعدا  دیآیم و  دوجوب  تراسخ  هک  یعقوم  رگم  دوشیمن  مولعم  لکـشم  نیا  دوجو  دشاب . هدـشن  رداص  همان  همیب  اذـل 
دهدـیم شیازفا  ار  ییوش  لوپ  يا و  همیب  يرادربهلاک  يارب  هنیمز  تنرتنیا  قیرط  زا  همیب  شورف  هک  اجنآ  زا  درادـن . دوجو  همان  همیب  لاًمع 

. دوشیم بوسحم  ییوشلوپ  تایلمع  يارب  راکـشآ  فده  کی  کینورتکلا  همیب  دوشیم . رادروخرب  تیمها  زا  تراظن  تاررقم و  عضو  اذل 
نارگ همیب  يارب  تمیق  رد  تباقر  يا , همیب  تلاوصحم  تهباـشم  تلع  هب  ینونک  ناـهج  رد  ناهج 1 ـ رد  یکینورتکلا  همیب  هدـنیآ  لاح و 

زا همیب  شورف  يارب  یکینورتـکلا  كرادـت  نیارباـنب  دـشابیم . تامدـخ  هئارا  رد  نارگ  همیب  نیب  زیاـمت  هکنیا  هب  هجوـت  اـب  تـسا و  لکـشم 
زا اکیرمآ  رد   online همیب شورف  دمآرد  یقیقحت  راک  کی  ساسارب  2 ـ تسا . رادروخرب  تمیق  هنیزه و  شهاک  تهج  ياهژیو  تیمها 

زا 2    offline دیرخ باختنا online و  قیقحت و  نینچمه  دسریم . لاس 2003  رد  رلاد  درایلیم  هب 4  لاس 1998  رد  رلاد  نویلیم   257
online دصرد همیب 12  یکینورتکلا  شورف  زا  رضاح  لاح  رد  3 ـ دسریم . لاس 2003  رد  رلاد  درایلیم  هب 7  لاس 1998  رد  رلاد  درایلیم 
، شورف ياه  هنیزه  هتفرگ  ماجنا  دروآرب  ساسارب  همیب 1 ـ یکینورتکلا  شورف  يایازم  رب  يرورم  . online ریغ دصرد  دوریم و 88  شورف 

ياضف رد  هنیزه  ندمآ  نییاپ  - 2 دباییم . شهاک  همیب  هتشر  عون  هب  هتسب  دصرد  ات 12  نیب 9  تدمدنلب  رد  تراسخ  هیوست  ییارجا و  روما 
ار تباقر  شهاک و  ار  رازاـب  هب  دورو  عناوم  یکینورتکلا  همیب  3 ـ دوشیم . همیب  ذوفن  شیازفا  بجوم  اًتیاهن  تمیق و  شهاک  بجوم  یتباـقر 
هب 4 ـ دننک . زیهرپ  شورف  یتنس  هکبش  يزادناهار  ینلاوط  هنیزهرپ و  دنیآرف  زا  هک  دهدیم  هزاجا  نادراو  هزات  هب  تنرتنیا  دهدیم و  شیازفا 

بـسانم یکینورتکلا  تراجت  يارب  تیلاعف  نیا  يا , همیب  تیلاـعف  ندوب  ( Information - Intensive  ) رب تاعلاطّا  تیهام  رطاـخ 
یگدیچیپ اب  ياهمیب  ياه  هتشر  دروم  رد  6 ـ دیآیم . دوجو  هب  تنرتنیا  قیرط  زا  دایز  مجح  رد  تاعلاطّا و  عیرـس  راشتنا  ناکما  5 ـ دشابیم .

هرواشم هب  زاین  هک  راک  بسک و  يراجت و  ياه  همیب  زا  يرایـسب  نامرد و  همیب  يرمتـسم ، ياـه  همیب  ریظن  رتشیب  یتـلاماعم  شزرا  رتشیب و 
عــبنم  :  دریگ . رارق  هدافتــسا  دروــم  تراــسخ  هیوــست  یناــبیتشپ  اــب  یباــیرازاب  رازبا  ناوــنع  هــب  دــناوتیم  تنرتــنیا  زین  دــنراد  داــیز 

www.negaranit.com

يزلام یکینورتکلا  تلود  زادنامشچ 

يدیما راگن 
نیمه هب  تسا . یتلود  شخب  تامدخ  رثوم  بسانم و  ۀیارا  تهج  مزلا  رتسب  ندرک  مهارف  تاعلاطا ، يروانف  ياهدربراک  نیرتهم  زا  یکی 
روشک ناهج ، ياهروشک  نایم  رد  تسا . هتفریذـپ  تروص  کینورتکلا  تلود  ۀعـسوت  يارب  اهروشک  بلغا  رد  يدایز  ياهتیلاعف  روظنم ،

زادـنامشچ 2020 بوچراچ  رد  کینورتکلا  تلود  ۀعـسوت  ققحت و  دوشیم و  هتخانـش  هنیمز  نیا  رد  ورـشیپ  روشک  کی  ناونع  هب  يزلام 
هدش یسررب  یلامجا  روط  هب  يزلام  روشک  یکینورتکلا  تلود  زادنا  مشچ  شرازگ  نیا  رد  تسا . رادروخرب  ییلااب  تیولوا  زا  روشک  نیا 

هچره تلود ، هک  ياهنوگهب  تسا ، نادنورهـش  هب  دمآراک  رثؤم و  تامدخ  ۀیارا  کینورتکلا ، تلود  یلـصا  فدـهتایلک  فیراعت و  . تسا
اما تسا ، هتفای  ققحت  يدایز  دـح  ات  تامدـخ ، ندرکياهنایار  اب  تارادا  نویـساموتا  دـشاب . نادنورهـش  ياهزاین  يوگخـساپ  رتهب  رتشیب و 

، دوجوم ياهشور  راـتخاس و  رد  رییغت  نودـب  هناـیار ، زا  هدافتـسا  طـقف  تسا . تلود  ندرکياهناـیار  زا  رتارف  کـینورتکلا  تلود  فدـه 
ياهشور رد  هکنآ  نودب  دهدیم ، شیازفا  ار  يرلااسناوید  اههنیزه و  عقاورد  راک  نیا  دشخبیمن . ققحت  ار  کینورتکلا  تلود  فادها 

روطهب تلود  درکلمع  ةوحن  دـیاب  کـینورتکلا ، تلود  زیمآتیقفوم  قـقحت  يارب  . دوـش داـجیا  يرییغت  تامدـخ  تیفیک  اـی  يریگمیمـصت 
يارب هک  تسا  یهیدب  دوش . داجیا  نادنورهـش  لغاشم و  نابحاص  تلود ، نادـنمراک  يارب  يدـیدج  ياهتیلوؤسم  دـنک و  رییغت  یـساسا 
تلود ققحت  يارب  دنزومایب . يدیدج  ياهتراهم  دنوش و  انـشآ  دیدجيروانف  اب  دیاب  ریگرد  ياهفرط  همه  فلتخم ، يازجا  نیب  لماعت 
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تلود هعـسوت  ارجا و  فادـها  . دریگب رظن  رد  ار  تـلود  بناوـج  ماـمت  هـک  تـسا  زاـین  ییارجا  ياهعـسوت و  هماـنرب  کـی  هـب  کـینورتکلا 
فده دنک . لقتنم  یتلود  شخب  هب  ار  ياهناسردـنچ  بلاقنا ICT و  يایازم  هک  تسا  نآ  کینورتکلا  تلود  فادـها  زا  یکییکینورتکلا 

رارق رظندـیدجت  دروم  تلود  یـساسا  ياهدـنیآرف  تسا  مزلا  هکلب  تسین ؛ دـنمراک  ره  زیم  يور  هنایار  کی  ندادرارق  کینورتکلا  تلود 
يزاسون يزاسزاب و  MSC هبوصم يارجا  هب  کمک  تلود • يزاسون  يزاسزاب و  زا •: دنترابع  يزلام  کینورتکلا  تلود  فادها  . دـنریگ

کینورتکلا تلود  رد  تسا . تلود  يزاسون  يارب  ییانثتـسا  تصرف  کی  کینورتکلا  تلودیطابترا  ياهتخاسریز  داجیا  قیرط  زا  تلود 
ینعم هب  دیدج  طباور  نادنورهـش ، يارب  . دـش دـنهاوخ  فیرعتزاب  لغاشم ، نابحاص  نادنورهـش و  اب  تلود  طباور  تلود و  ینورد  طباور 
تلود دش . دنهاوخ  هیارا  زین  تامدخ  زا  يدیدج  ۀتـسد  تفای و  دـنهاوخ  دوبهب  دوجوم  تامدـخ  دوب . دـهاوخ  هدـشهیارا  تامدـخ  دوبهب 

رد دیدج  طباور  . دوب دهاوخ  دیفم  ، ICT هب انشآان  ای  انشآ  ینغ و  ریقف و  ییاتسور ، يرهـش و  زا  معا  نادنورهـش ، همه  يارب  کینورتکلا 
فافش و صاخ ، ياهتسایـس  زا  کیره  رثا  تسا . تلود  فلتخم  يازجا  نیب  رتهب  طابترا  تاعلاطا و  رتهب  نایرج  ینعم  هب  تلود  لخاد 

قفوماـن ياـهدربهار  یلو  دـنریگیم ؛ رارق  وـگلا  ناوـنعهب  هدشهتخانـش و  اًعیرـس  زیمآتیقفوـم  ياـهدربهار  دوـب . دـهاوخ  شجنــس  لـباق 
ندرکاجهباج لوغـشم  طقف  دارفا  زا  يدایز  دادـعت  دوشیم و  تظفاحم  اًدـیدش  تاـعلاطا  زا  هزورما  . دـننکیم رییغت  اـی  دـنوش  یمحلاـصا 

زا تاعلاطا  تفرگ . دهاوخ  رارق  ناریگمیمصت  رایتخا  رد  اًمیقتـسم  تاعلاطا  هدنیآ ، رد  دنتـسه . هرادا  ای  هناخترازو  کی  نورد  تاعلاطا 
ۀکبـش کی  قیرط  زا  راـگزاس  ياهمتـسیس  تفاـی و  دـنهاوخ  ناـیرج  تارادا  اـههناخترازو و  نیب  كرتشم  یتاـعلاطا  کـناب  کـی  قیرط 

. تفاـی دـهاوخ  دوـبهب  يریگمـشچ  وـحن  هب  يریگمیمـصت  تیفیک  تعرـس و  نیارباـنب ، دـش . دـنهاوخ  لـصتم  مـه  هـب  نـئمطم  تعرـسرپ 
میقتـسم ۀـیارا  دوش ، طبترم  لغاشم  نابحاص  نادنورهـش و  اـب  تامدـخ ، ۀـیارا  ياـهکسویک  اـی  تنرتنیا  قیرطزا  هکبـش  نیا  هکیماـگنه 

هب زاین  نودـب  ار  تاعلاطا  ناوتیم  دـش و  دـهاوخ  رتبسانم  رتناسآ و  رایـسب  تلود  اب  لماعت  دـش . دـهاوخ  ریذـپناکما  یتلود  تامدـخ 
زین ییاهتیلوؤسم  دراد ، هک  ییایازم  ربهولاع  کینورتکلا  تلود  . داد ماجنا  ناـمزمه  تروصهب  ار  اـهراک  درک و  هلداـبم  تلود  اـب  ذـغاک 

يروانف هرابرد  ار  مزلا  شزومآ  قوف  ياـههورگ  ماـمت  هک  تسا  مزـلا  دـنکیم . داـجیا  لـغاشم  ناـبحاص  نادنورهـش و  نادـنمراک ، يارب 
اهراک ماـجنا  شور  اـهرازفامرن و  دـیدج  تازیهجت  اـب  راـک  يریگداـی  رد  دارفا  تیدـج  هب  یکینورتکلا  تلود  تیقفوم  دـننیبب . تاـعلاطا 

ياـمنهار هـب  هدنریگمیمــصت  زا  تـلود  شقن  دـنک . رییغت  دـیاب  اـهتداع  یکینورتـکلا ، تـلود  ياـیازم  زا  هدافتــسا  يارب  . دراد یگتــسب 
ناونعهب  MSC زا يزلام  تلود  MSC هبوصم ققحت  هب  کمک  . دوشیم لیدبت  لغاشم  نابحاص  نادنورهش و  يارب  تسرد  يریگمیمصت 
يروهرهب یتلود ، شخب  رد  يروهرهب  شیازفا  اب  دـنریگب . وگلا  نآ  زا  دـنناوتیم  اـهروشک  ياـهشخب  هیقب  هک  دـنکیم  هدافتـسا  ياهنومن 

، کـینورتکلا تلود  . دـنکیم کـمک  روـشک  عیرـس  يداـصتقا  دـشر  هب  رگیدـکی  اـب  ود  نیا  بیکرت  دوریم . ـلااب  مـه  یـصوصخ  شخب 
ار دوخ  هناقلاخ  ياهلحهار  ات  دریگیم  رارق  اهتکرش  رایتخارد  يدرفهبرصحنم  تصرف  تسا ؛ اهتیقلاخ  ندادناشن  يارب  یهاگشیامزآ 

يارب ار  نآ  ناوتب  اًدـعب  ات  دـننک  عادـبا  يدـیدج  ياهلحهار  هک  دـهدیم  هزاجا  اهتکرـش  هب  قیقد ، فیرعت  اب  ییاـهدادرارق  دـننک . هیارا 
رگیدـکی يراکمه  اب  تلود  یـصوصخ و  شخب  هک  دروآیم  دوجوهب  یتخاسریز  کینورتکلا ، تلود  داـجیا  . درک هضرع  اـیند  رد  شورف 

دننام کـینورتکلا  تلود  . دـشاب هتـشاد  همادا  زین  کـینورتکلا  تلود  زا  رتارف  دـناوتیم  يراـکمه  نیا  دـننک و  لـح  ار  تلاکـشم  دـنناوتب 
زا هدافتسا  يارب  یللملانیب  ياهتکرش  دنکیم . بذج  ایند  مامت  زا  ار  تراهم  هبرجت و  دنکیم و  لمع  طبترم  ياهتکرـش  يارب  ابرنهآ 

ار يرتشیب  یلغـش  ياهتصرف  يراک ، طباور  نیا  ۀکبـش  دـنهد . هعـسوت  یلحم  ياهتکرـش  اب  ار  ناشطباور  دـیاب  هدـشهیارا  ياـهتصرف 
رظن زا  مه  شدوخ  نورد  کینورتکلا  تلودکینورتکلا  تلود  تیقفوم  زادنا  مشچ  . دـش دـهاوخ  تعنـص  دـشر  ثعاب  دروآیم و  دوجوهب 

اب میقتـسم  طاـبترا  ياراد  هکبـش  نـیا  اًنمـض  دـیآیم . رد  هکبـش  کـی  تروـصهب  فـلتخم  ياهتمـسق  يراـکمه  رظن  زا  مـه  يرواـنف و 
یتلود متـسیس  رکفت  زرط  رد  یـساسا  تلاوحت  تسا  مزلا  کینورتکلا  تلود  تیقفوم  يارب  . دوب دـهاوخ  لـغاشم  ناـبحاص  نادـنورهش و 
تلود یتنـس ، روطهب  روحمناوید : تِلود  ياـجهب  روحمدنورهـش  ِتلود  ینیزگیاـج  - 1: تساریز حرـشهب  اـهنآ  نیرتمهم  هک  دوش  ماـجنا 
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هب تسد  ناشدوخ  هک  دوب  دـنهاوخ  رداق  نادنورهـش  اهتراهم ، تاعلاطا و  ۀـیارا  اب  نیون ، تلود  رد  اما  دریگیم ؛ میمـصت  مدرم  ياجهب 
تلود نامزمه ، تامدخ  ۀیارا  اب  دننک ، هعجارم  تلود  هب  فلتخم  روما  يارب  مدرم  دشاب  مزلا  هکنآ  ياجهب  نیا ، رب  هولاع  دننزب . باختنا 
تحت اهنآ  يارجا  اهتسایس و  نیناوق و  فافشریغ : ياهيریگمیمصت  ياجهب  رتشیب  تیفافـش  ییوگخساپ و  - 2. دنکیم هعجارم  مدرم  هب 

: اههداد لـیلحت  اـهتیعقاو و  ساـسارب  يراذگتسایـس  - 3. دوشیم ماـجنا  رتعیرـس  اـهنآ  تاحلاـصا  دـنریگیم و  رارق  يرتقیقد  تراـظن 
هب يروتسد  تلاح  زا  تلود  شقن  رییغت  - 4. دوشیم ماجنا  لغاشم  نابحاص  نادنورهـش و  زا  تاعلاطا  رامآ و  ساسارب  اهيراذگتسایس 

ذاــختا ناــشدوخ  ار  میمــصت  نیرتـهب  دنــشاب  رداــق  دارفا  هـک  ياهنوـگهب  دریگیم ؛ رارق  يزاــسگنهرف  رب  زکرمت  يداهنــشیپ : تلاــح 
هب طوبرم  تارییغت  . نآ نانکراک  تلود و  لغاشم •. ناـبحاص  نادنورهـش و  دوشیم •: هورگ  ود  لاـح  لـماش  هدـشداجیا ، تارییغت  . دـننک

تامدخ دباییم و  شرتسگ  تامدـخ  فیط  تشاد ؛ دـنهاوخ  تامدـخ  هب  يرتهب  یـسرتسد  نادنورهـش  مامتلغاشم  نابحاص  نادـنورهش و 
ییاج رد  هن  دنتسه ، مدرم  هک  دش  دهاوخ  هیارا  ییاج  رد  تامدختامدخ  هب  رتهب  یـسرتسد  فلا –  . دوب دهاوخ  اهزاین  اب  بسانتم  هدشهیارا 

ناوتیم ینلاوط  ياهفص  رد  نداتـسیا  یتلود و  تارادا  هب  نتفر  ياجهب  همانرذگ ، دـیدجت  يارب  لاثم ، ناونعهب  دراد . روضح  تلود  هک 
زا هدشهیارا  تامدـخ  رب  هولاع  داد . ماجنا  ار  راک  نیا  یهاگـشورف  عمتجم  کی  رد  کینورتکلا  تلود  کسویک  ای   PC قیرط زا  هناخ  رد 

ندرکرپ يراکهرابود و  هبتامدخ  رتهب  تیفیک  .ب - دوب دنهاوخ  سرتسد  رد  زین  نفلت  قیرط  زا  جـیردت  هب  تامدـخ  تنرتنیا ، قیرط PC و 
ۀیارا راب  کی  اب  دنک ، رییغت  یـسک  سردآ  هچنانچ  لاثم ، ناونعهب  دنوشیم . رتدامتعا  لباق  تامدخ  دوب و  دهاوخن  يزاین  فلتخم  ياهمرف 

دنهاوخرارق هجوت  دروم  زین  تینما  ندوبهنامرحم و  هب  طوبرم  تاکن  . دنراد علاطا  نآ  زا  یتلود  تارادا  مامت  هک  دوب  نئمطم  ناوتیم  نآ ،
نیناوق ضقن  هنوگره  دنکیم و  لرتنک  تقد  هب  ار  اهنآ  هب  یسرتسد  درادیم و  ظوفحم  دوخ  يارب  ار  اههداد  مامت  تیکلام  تلود  تفرگ ؛

ۀیارا يارب  ییاـهتصرف  دـشیم  هیارا  زین  ًـلابق  هک  یتامدـخ  دوـبهب  رب  هولاعدـیدج  تامدـخ  هیارا  .ج - دـنکیم تازاـجم  نوناـق  قـبط  ار 
ياربتامدـخ هیارا  دـیدج  شور  .د - دوشیم دودـحم  اـهنآ  هنیزه  اـب  طـقف  دـیدج  تامدـخ  ۀـنماد  دـیآیم . دوجو  هب  زین  دـیدج  تامدـخ 

شقن ود  ره  تلود  یتنـس ، لدم  رد  . دـنریگ رارق  ددـجم  یـسدنهم  دروم  اهشور  نیا  دـیاب  تامدـخ ، ۀـیارا  رتهب  ياهشور  هب  یبایتسد 
-1: تـسا هدـش  هـتفرگ  رظن  رد  تامدـخ  هـیارا  يارب  ازجم  شقن  هـس  دـیدج ، لدـم  رد  اـما  دراد . هدـهع  هـب  ار  هدـننکهیارا  هدـننکمهارف و 

هدهع هب  ار  تامدخ  هدننکمهارف  شقن  تلود  لدـم ، نیا  ردـتامدخ  هدـننکهیارا  - 3 یطابترا هطـساو  هدننکمهارف  - 2 تامدخ هدننکمهارف 
نیب دنویپ  يرارقرب  یطابترا ، ۀطـساو  ةدننکمهارف  شقن  . تسا اهنآ  تیفیک  زا  نانیمطا  نادنورهـش و  يارب  تامدخ  داجیا  لوؤسم  هک  دراد 

لغاشم نابحاص  نادنورهش و  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  ياهرجنپ  اهنت  هکبش  نیا  تسا . یمومع  هکبش  کی  تلود و  ياهدنیآرف  اهمتـسیس و 
ای نفلت  ، PC یمومع ، ياهکسویک  قیرط  زا  دوب  دـنهاوخ  رداق  مدرم  دـنباییم . طابترا  روشک  جراخ  لـخاد و  یتلود  تامدـخ  ماـمت  اـب 

هدهعهب تامدـخ  ۀـیارا  یگنوگچ  درک و  دـهاوخ  نیودـت  ار  هیاپ  نیناوق  فادـها و  اًفرـص  تلود ، . دـننک رارقرب  طابترا  تلود  اب  نویزیولت 
ياهمتسیس اب  ار  دوجوم  ياهدنیآرف  اهمتسیس و  هک  دهدیم  هزاجا  تلود  هب  تامدخ ، ۀیارا  دیدج  لدم  دوب . دهاوخ  ناگدننک  هیارا  دوخ 
ياهمتـسیس ینیزگیاج  يارب  راظتنا  نودب  ناوتیم  دنک ، راک  تامدخ  ناگدنهد  هیارا  زا  لقتـسم  دناوتب  تلود  رگا  دنک . هچراپکی  دیدج 

، رتنازرا تمیق  اب  رتهب  تامدخ  ۀـیارا  يارب  تامدـخ  ناگدـننک  هیارا  نیب  تباقر  داجیا  اب  نیارب ، هولاع  درک . مهارف  ار  تامدـخ  یمیدـق ،
لوؤسم زین  تلود  یلخاد  تایلمع  يروهرهب  شیازفا  دروم  رد  کینورتکلا  تلودـتلود  رد  هدـشداجیا  تارییغت  . دـباییم شیازفا  ییآراـک 

، دربهار رد  هدـشداجیا  تارییغت  اب  اهدربراک  نیا  تفای . دـهاوخ  دوبهب  رتهب ، ياهمتـسیس  اهدـنیآرف و  زا  هدافتـسا  اب  تلود  درکلمع  تسا .
هعسوت دننکیم و  رییغت  ياهنوگهب  اهدربهاراهدربهار  رد  رییغت  فلا - . دنوش یم  ینابیتشپ  تلود  گنهرف  راتخاس و  اهمتـسیس و  اهتراهم ،

دروم رد  دیاب  یتلود  ياهنامزاس  عقاورد  دـننک . هدروآرب  یتلود  تارادا  ناعجارم  ناونعهب  ار  لغاشم  نادنورهـش و  ياهزاین  هک  دـنباییم 
شیازفا .ب - دـننک يراـکمه  تامدـخ  ناگدـننک  هیارا  اـب  دنـشیدنیب و  يرتيدـج  روـط  هب  تامدـخ  هـب  ناـعجارم  یـسرتسد  یگنوـگچ 

یتامدـقم هماـنرب  دـیاب  ناـنکراک  ماـمت  دـبای . شیازفا  اـهنآ  تراـهم  دـنوش و  لیدـبت  روـشناد  يدارفا  هب  دـیاب  تلود  نادـنمراکاهتراهم 
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همانرب هرابرد  دیاب  اهشخب  اههناخترازو و  مامت  دننیبب . شزومآ  ناشلغـش  هب  طوبرم  يروانف  هرابرد  سپـس  دننک و  یط  ار   ICT شزومآ
تارادا و مامت  نیب  هک  دنوشیم  يرـصع  دراو  اهدنیآرف  اهمتـسیساهدنیآرف و  اهمتـسیس و  .ج - دنهد هیارا  ییاهشزومآ  ناشیاهدربهار  و 

تلود تیقفوـم  یــساسا  لـماع  دـحاو  كرتـشم  یتاـعلاطا  کـناب  کـی  تـسا . رارقرب  طاـبترا  ناـهج  روـشک و  لـک  رد  اـههناخترازو 
طسوت دیاب  تاعلاطا  یضعب  دنشاب . هتشاد  ار  نآ  زا  هدافتـسا  قح  هک  دریگیم  رارق  یناسک  رایتخا  رد  یتلود  تاعلاطا  تسا . کینورتکلا 

جیردتهبراتخاس .د - تسا هنامرحم  لاًماک  نادنورهش  یصخش  تاعلاطا  دنوش . تظفاحم  يراگنزمر  يروانف  دایز و  تینما  اب  ياهمتـسیس 
. درک دـهاوخ  رییغت  زین  تلود  راتخاس  دـنوشیم ، ینابیتشپ  يرتهب  ياهدـنیآرف  اهمتـسیس و  اب  دوریم و  لااب  تلود  نانکراک  يروهرهب  هک 
هک دوشیم  ینیبشیپ  دوب . دـهاوخ  رتوگخـساپ  دـیآیمرب و  هدـنیآ  ياهشلاچ  ةدـهع  زا  رتهب  رتمک ، ياه  هیـلا  اـب  کـچوک  تلود  کـی 

رییغت تـلود ، رد  هدـشداجیا  تارییغت  ۀــیاپگنهرف  .ه -ـ دوـشب تارادا  رد  یتنــس  بتارمهلــسلس  نیزگياـج  یهورگ  یمیت و  ياـهراتخاس 
رد دـننکیم ؛ ادـیپ  يرتـمک  تیمها  یمـسر  ياهدـنیآرف  درک و  دـهاوخ  تکرح  يروحمدنورهـش  يوـسهب  تلود  تسا . تلود  گـنهرف 

ساسا نیا  رب  داد ، دهاوخ  يور  هک  يرییغت  نیرتیـساسا  دش . دـهاوخ  رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  نادنورهـش  هب  تامدـخ  ۀـیارا  لباقم ،
. دننک مدرم  هب  رتهب  تامدخ  ۀـیارا  هب  دـیقم  ار  دوخ  هکلب  دـننکن ؛ دودـحم  لوادـتم  ياهدـنیآرف  نیناوق و  هب  ار  دوخ  نادـنمراک ، هک  تسا 

: عجارم . دش دهاوخ  مکاح  ییارگدرکلمع  ییارگلوصحم و  گنهرف  یلک  روطهب 
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/my.html2- - 1

http://www.tpmit.com.my/index.htm3-
http://www.mosti.gov.my/opencms/opencms/MostePortal/ORG4- Vision 2020, The

Multimedia Supercorridor And Malaysian University5- http://iap-
portal.msc.com.my/about_iap.asp?link=forward6-

http://www.apia.orghttp://technologyworld.blogsky.com/?PostID=136

میسانشب رتشیب  ار  کینورتکلا  تلود 

ملاس يرازگربخ 
یطیارـش ندرک  مهارف  يانعم  هب  کینورتکلا  تلود  تسا . کـینورتکلا  تلود  هلئـسم  یتاـعلاطا ، هعماـج  رد  تـلاوقم  نیرت  مهم  زا  یکی 
ياهلاس رد  رما  نیا  دـننک . هئارا  نادنورهـش  هب  هتفه  مایا  مامت  رد  يزور و  هنابـش  تروص  هب  ار  دوخ  تامدـخ  دـنناوتب  اهتلود  هک  تسا 

هار  رد  ار  دوخ  ياهورین  دنمشوه  نادرمتلود  تسا و  هتفرگ  رارق  اهتلود  راک  روتسد  رد  يدج  روط  هب  ریخا 
نیون يروانف  کمک  اب  ار  یعاـمتجا  يداـصتقا و  یـسایس ، ياهدـنیآرف  هک  دـناهدمآرب  ددـصرد  دـناهدرک و  جیـسب  یطیارـش  نینچ  ققحت 

هب تقیقح ، رد  . دـنزادرپب نادنورهـش  هب  تامدـخ  هئارا  هـب  يرتدـمآراک  هویـش  هـب  قـیرط  نـیا  زا  هدرک و  حلاـصا  تاـعلاطا  تاـطابترا و 
ییاراـک و دوـبهب  ییادززکرمت ، ریظن  یتـلود  ياهدـنیآرف  رد  تارییغت  ماـجنا  تهج  رد  اـبلاغ  کـینورتکلا  تـلود  شرتـسگ  يریگراـک و 

يرواـنف ریغتم  اـیوپ و  تیهاـم  زا  یـشان  هلئـسم  نیا  درادـن و  دوجو  کـینورتکلا  تلود  هراـب  رد  يدـحاو  فیرعت  ـلاوصا  . تسا یـشخبرثا 
يریذـپ هسیاقم  تاـعلاطا و  تیفافـش  یـشخبرثا ، ییاراـک و  دوبهب  روظنم  هب  تاـطابترا  تاـعلاطا و  يرواـنف  زا  هدافتـسا  هب  هزورما  . تسا

شخب تـلود و  نـیب  نادنورهـش و  تـلود و  نـیب  نآ ، هعباـت  ياـهنامزاس  تـلود و  نـیب  تـلود ، نورد  رد  یلوـپ  یتاـعلاطا و  تـلادابم 
رد اما  درادن ، یلقتسم  یلوتم  زونه  هک  نآ  دوجو  اب  ناریا  رد  کینورتکلا  تلود  ؟ مییاجک ام  . دوشیم قلاطا  کینورتکلا  تلود  یصوصخ 

یلاتیجید یناـسرعلاطا  رد  هک  ییاـهصقن  اـهیتساک و  همه  دوجو  اـب  ناریا  یتلود  تیاـس  هب 1000  بیرق  تسا . لاعف  اـههزوح  یـضعب 
ياهناتسا رد  هک  کینورتکلا  تلود  رتافد  . دنشک یم  شود  هب  ار  روشک  یلاتیجید  یمومع  طباور  زا  یشخب  دراد ، دوجو  بو  رد  یمـسر 
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تامدخ هئارا  رد  ولج  هب  ماگ  کی  دوخ  نیا  دنهدیم و  ماجنا  ار  یتبث  یماظتنا و  فلتخم  تامدخ  تسا ، هدش  يزادـناهار  روشک  فلتخم 
تیوقت تهج  رد  یـصوصخ  شخب  هب  افکت  حرط  قیرط  زا  تلایهـست  ناموت  درایلیم  اههد  ياـطعا  . تسا ناریا  یکینورتکلا  نادنورهـش  هب 

اب . دراد ناریا  رد  کینورتکلا  تلود  شرتسگ  رد  یمیقتـسمریغ  ریثات  دوخ  یت ، ياهزوح  رد  یـصوصخ  شخب  یملع  يداصتقا و  ياـنبریز 
درب یم  جنر  ییارجا  يراتخاس و  یگدـنام  بقع  زا  تسا ، مکاح  یبرغ  ياهروشک  رد  هک  ییاههیور  اب  ام  کینورتکلا  تلود  دوجو ، نیا 

شیپ عناوم  زا  يرایـسب  ياشگلکـشم  روشک ، هلاس  تسیب  زادنامشچ  رد  دـناوت  یم  اتـسار ، نیا  رد  عماج  حرط  داجیا  یلم و  مزع  اعطق  هک 
رارق اـم  يور  شیپ  ار  یتاـعلاطا  یطاـبترا و  نیوـن  ياـهيروانف  هک  ییاـهتصرف  نـیرتمهم  زا  یکیکینورتـکلا  تـلود  قـلخ  . دـشاب يور 

نآ نتخاس  رتوگخـساپ  رتدـمآراک و  رتسرتسد ، لباق  تلود و  يرامعم  ددـجم  یـسدنهم  يارب  يروانف  نیا  زا  هدافتـسا  ناکما  دـنهدیم ،
هزورما . تسا هدش  کینورتکلا  تلود  مان  هب  یتیعقاو  ندش  رادیدپ  بجوم  هعماج ، روما  هرادا  دـنیآرف  رد  اهيروآون  نیا  زا  هدافتـسا  . تسا

رد دارفا  تاراظتنا  . دننکب هعماج  هرادا  زا  يدیدج  لکـش  هبرجت  هب  راداو  ار  اهتلود  ات  دـناهداد  رگیدـکی  تسد  رد  تسد  یفلتخم  لماوع 
اهزاین نیا  يوگخساپ  دیاب  زین  تلود  تسا و  رییغت  لاح  رد  نوزفازور  روط  هب  نآ  هئارا  تیفیک  هوحن و  زین  تلاوصحم و  تامدخ و  دروم 

دوخ ياهراک  دنناوتب  دنتساوخ  هک  نامز  ره  دبای و  شیازفا  یتلود  تاسسوم  راک  تاعاس  هک  دنتـسه  نیا  ناهاوخ  نانآ  دشاب . تاراظتنا  و 
دسرب و ناشتـسد  هب  يرت  نازرا  تلاوصحم  تامدخ و  دننک ، تفایرد  يرت  تیفیکاب  تامدخ  دـنوشن ، لطعم  اهفص  رد  دـنهد ، ماجنا  ار 

يارب نینچمه  اهتلود  . تسا کینورتکلا  تلود  رضاح  لاح  رد  تاراظتنا  نیا  يارب  تلود  لکش  نیرتوگخساپ  هک  تسد  نیا  زا  يدراوم 
دنراد زاین  يدیدج  تاناکما  هب  روظنم  نیدب  دنتـسه و  تباقر  رد  رگیدکی  اب  دراوم  ریاس  نارگـشدرگ و  رهام ، نارگراک  هیامرـس ، بذج 
بوخ ياهتصرف  نادنورهـش ، هب  یناسر  تامدخ  تیفیک  يارب  کینورتکلا  تلود  . دنکیم مهارف  ار  تاناکما  نیا  کینورتکلا  تلود  هک 
دروم تامدخ  ای  تاعلاطا  تعاس  دنچ  ای  هقیقد  دنچ  فرظ  هتفه  دنچ  ای  زور  دنچ  ياج  هب  دـنرداق  نادنورهـش  دـنکیم . داجیا  ار  يدایز 

يرتـسگداد و يـلاکو  مادختـسا  نودـب  دـنناوت  یم  تلود  هب  هتـسباو  ياـهنامزاس  اهتکرـش و  نادنورهـش ، . دـننک تفاـیرد  ار  دوخ  رظن 
نانکراک دننام  دمآراک  تروص  هب  یگداس و  هب  دـنناوت  یم  تلود  نادـنمراک  . دـننک تفایرد  ار  هدـش  هتـساوخ  ياهشرازگ  نارادـباسح 

لیبق زا  ياهظحلام  لباق  ياهدوبهب  هب  کینورتکلا  تلود  رارقتـسا  هنیمز  رد  رثوم  يژتارتسا  کی  . دـنهد ماجنا  ار  دوخ  روما  تراجت  يایند 
هزادنا يزاس  کچوک   ) یتلود تیریدم  زا  ییاههدر  فذحنادنورهـش  هب  یناسر  تمدخ  لیهـست  ؛ دش دـهاوخ  رجنم  تلود  رد  لیذ  دراوم 

يراک ياهدنیآرف  لیهستتلود  هب  هتسباو  ياهنامزاس  نینچمه  اهتکرـش و  نادنورهـش و  طسوت  تامدخ  تاعلاطا و  ذخا  لیهـست  ( تلود
يزاوم یفاضا و  ياهمتسیس  فذح  ماغدا و  قیرط  زا  اههنیزه  شهاک  اهنامزاس و 

دناوت یم  کینورتکلا  تلود  کی  هک  تسا  نیا  هدـنهد  ناشن  کـینورتکلا  تلود  ياـهدامنکینورتکلا  تلود  رد  هدافتـسا  دروم  ياـهدامن 
نیرتمهم نادنورهش :) تلود و  نایم  لماعت   ) G2C GOVERNMENT TO CITIZEN دزاس طبترم  رگیدکی  اب  ار  دارفا  اهشخب و 

يوس زا  تاعلاطا  ذـخا  لماش  هطبار  نیا  تسا . سکعلاب  نادنورهـش و  اب  تلود  هطبار  کـینورتکلا ، تلود  دربراـک  عون  نیرت  هدرتسگ  و 
G2G GOVERNMENT تسا کینورتکلا  هویش  هب  نادنورهـش  هب  تلود  يوس  زا  یتامدخ  هئارا  یتلود و  ياهنامزاس  زا  نادنورهش 

تاعلاطا هب  فلتخم  ياههنیمز  رد  هک  ییاهنامزاس  هطبار ، عون  نیا  رد  یتلود :) ياـهنامزاس  ناـیم  لـماعت   ) TO GOVERNMENT

هئارا نادنورهـش  هب  رت  عیرـس  ار  دوخ  تامدـخ  هتفاـی و  یـسرتسد  تاـعلاطا  نیا  هب  دوـجوم  ياههکبـش  قـیرط  زا  دـنناوتیم  دـنراد ، زاـین 
نیلوا هطبار ، عون  نیا  یـصوصخ :) شخب  یتلود و  ياهنامزاس  ناـیم  لـماعت   ) BUSINESS G2B GOVERNMENT TO. دننک

ياهزوجم ذـخا  هوحن  تلایهـست و  هئارا  تاعلاطا ،  رامآ و  ذـخا  تاـیلام ، تخادرپ  اتـسار  نیا  رد  هک  درک  ادـیپ  هعـسوت  هک  دوب  ياهطبار 
تـلود و ناـیم  لــماعت   ) G2E GOVERNMENT TO EMPLOYEES. دـهدیم لکـش  ار  لـماعت  عوـن  نیا  ياوـتحم  فـلتخم 
یتلود و ياهنامزاس  نایم  هلدابم  لـباق  تاـعلاطا  ریاـس  یلنـسرپ و  تامدـخ  تفاـیرد  ناـنکراک ، یلنـسرپ  تاـعلاطا  تلود :) نادـنمراک 

عقاو رد  دوشیم و  یقلت  کینورتکلا  تلود  یلـصا  ياهنوتـس  دربراک ، عون  راهچ  نیا  . دنریگ یم  رارق  بوچراچ  نیا  رد  تلود  نانکراک 
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يژتارتسا نیودت  رد  ماگ  نیلواکینورتکلا  تلود  رارقتـسا  يژتارتسا  . دـهدیم لیکـشت  ار  کینورتکلا  تلود  حور  هک  تسا  تاطابترا  نیا 
تلود دنتـسه . يزیچ  هچ  هب  نتفای  تسد  یپ  رد  اقیقد  هک  دننادب  دیاب  ناراذگتـسایس  هک  انعم  نیدـب  تسا . نآ  فیرعت  کینورتکلا  تلود 

فلتخم يازجا  یـصوصخ و  شخب  اب  تلود  نادنورهـش ، تلود و  نیب  کینورتکلا  تاطابترا  داجیا  يارب  ییلااب  ياهتیفرظ  کینورتکلا 
، دوخ رظن  دروم  کینورتکلا  تلود  يژتارتسا  نیودت  ماگنه  رد  دناوت  یم  دوخ  صاخ  طیارش  هب  هجوت  اب  یتموکح  ره  دراد . تلود  نورد 

نیا زا  يژتارتسا  نیا  دوش . مادـقا  يژتارتسا  نیودـت  هب  تبـسن  دـیاب  هلحرم  نیا  زا  سپ  . دـنک فیرعت  ار  هدـیدپ  نیا  شرتسگ  ذوفن و  ورملق 
کینورتکلا و تلود  ياتـسار  رد  هک  ياهنوگ  هب  ار  اههیور  اهدـنیآرف و  ددـجم  یـسدنهم  یلمع  ياههمانرب  هک  تسا  تیمها  زئاح  ظاـحل 

لیذ لحارم  هدنریگربرد  دیاب  يژتارتسا  نیا  . دزاس یم  نییعت  ار  تکرح  هیلوا  ياهماگ  نینچمه  هدرک و  تیاده  دشاب ، نآ  هدننک  تیامح 
هک يزادنا  مشچ  میـسرتکینورتکلا  تلود  ناربراک  نابطاخم و  نییعتنآ  يدیلک  رـصانع  ازجا و  کینورتکلا و  تلود  راتخاس  فیرعت  ؛ دشاب

لباق شجنـس و  لباق  هک  یتایلمع  فادها  نییعتدشاب  کینورتکلا  تلود  زا  راظتنا  دروم  جیاتن  هدنریگربرد  دشاب و  كرد  لباق  یگداس  هب 
یگدامآ نازیم  هک  ياهویش  فیرعت  کینورتکلا  تلود  بولطم  ققحت  زا  تیامح  روظنم  هب  مزلا  ياهیشم  طخ  نییعتدنـشاب  يریگ  هزادنا 

يرادتموـکح موهفمکینورتـکلا  تـلود  رارقتـسا  لـحارم  دـنیآرف و  فیرعتدـنک  نـییعت  ار  کـینورتکلا  تـلود  رارقتـسا  يارب  یناـمزاس 
ره هک  دناهدرک  هئارا  بوخ  يرادتموکح  زا  يددـعتم  فیراعت  دوخ ، ياهینارگن  شرگن و  عون  ساسارب  فلتخم  دارفا  اهنامزاسبوخ و 

يرورـض يرادتموـکح  هژاو  فـیرعت  دـیاش  هنیمز  نیا  رد  دوـجوم  فیراـعت  یـسررب  زا  لـبق  . تسا موـهفم  نیا  زا  یـشخب  رگناـیب  کـی 
یم یمومع  روما  هرادا  هب  یتلود  تاسـسوم  نآ  هطـساو  هب  هک  يدـنیآرف  زا  تسا  تراـبع  يرادتموکح  نـلاک ، یفیرعت  ساـسارب  . دـشاب

رگید يریبـعت  هب  اـنب  و  ( www.unhchr.ch  ) دـننکیم تیامح  هعماـج  دارفا  قوقح  زا  هدرک و  تیریدـم  ار  یمومع  عباـنم  دـنزادرپ ،
ریخا فـیرعت  رد  . روـشک یعاـمتجا  يداـصتقا و  هعــسوت  تیریدــم  رد  تردــق  يریگراــک  هـب  هویــش  زا  تـسا  تراــبع  يرادتموـکح 

زا یخرب  . دریگ یم  ربرد  ماوت  روط  هب  ار  یـصوصخ  یمومع و  شخب  دبای و  یم  دنویپ  هعـسوت  دنیآرف  تیریدم  اب  امیقتـسم  يرادتموکح 
روط هب  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يدـنیآرف  يرادتموکح  نانآ  معز  هب  دـناهدرک . هئارا  يرادتموکح  زا  يرت  هدرتسگ  فیرعت  نارظنبحاص 

تلود لماش  افرـص  يرادتموکح  هاگدـید ، نیا  قبط  . مینکیم فرطرب  ار  هعماج  ياهزاین  هدرک و  لح  ار  هعماج  هب  ـلاتبم  لـئاسم  یعمج 
یعون هب  هک  ییاهدنیآرف  اههیور و  اهمتـسیس ، دریگ و  یمربرد  زین  ار  یندـم  هعماج  ياههورگ  دارفا و  یـصوصخ و  شخب  هکلب  دوشیمن 

فیراعت هب  تیانع  اب  ( www.unescap.org . ) دوشیم لماش  زین  ار  دنتـسه  لیخد  يریگ  میمـصت  تیریدـم و  يزیر ، همانرب  رما  رد 
(، GOOD GOVERNANCE  ) بوخ يرادتموـکح  هک  تفگ  ناوـت  یم  يرادتموـکح ، موـهفم  زا  یموـمع  كرد  هتفگ و  شیپ 
زا تسا  ترابع  بوخ  يرادتموکح  هدش ، هئارا  فیراعت  زا  یکی  ساسارب  . دنکیم دـیکات  يرادتموکح  هفیظو  ماجنا  هوحن  تیفیکرب و 
هب بوخ  يرادتموکح  فیرعت ، نیا  رد  دوجوم . نیناوق  بوچراـچ  رد  ضیعبت و  داـسف ، زا  يراـع  ياهویـش  هب  تموـکح  فیاـظو  ماـجنا 
زا هک  يددـعتم  فیراـعت  ساـسارب  هاگدـید و  نیا  اـب  . تسا هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  هنافـصنم  ياهویـش  هب  تموکح  فیاـظو  ماـجنا  ناونع 

ياهیـشم طـخ  يارجا  نیودـت و  دـنیآرف  زا ؛ تسا  تراـبع  بوخ  يرادتموکح  تفگ  ناوت  یم  تسا  هدـش  هئارا  بوخ  يرادتموکح 
، تیفافـش لوصا  تیاعر  اب  یندـم و  هعماـج  ياـهنامزاس  تکراـشم  اـب  یگنهرف  یـسایس و  یعاـمتجا ، يداـصتقا ، ياـههنیمز  رد  یمومع 
یناسنا و عبانم  رادیاپ  هعسوت  تینما و  تلادع ، ققحت  هب  هعماج ، یساسا  ياهزاین  ندروآرب  نمض  هک  ياهنوگ  هب  یشخبرثا  ییوگخـساپ و 

یخرب هک  تـسا  کـیدزن  يردـق  هـب  بوـخ  يرادتموـکح  کـینورتکلا و  تـلود  ناـیم  طاـبترایریگ  هجیتـن  . دوـش رجنم  تـسیز  طـیحم 
هدـیناسرن ماجنا  هب  ار  دوخ  تلاسر  زگره  دوشن  رجنم  رتهب  يرادتموکح  هب  تیاهن  رد  رگا  کینورتکلا  تلود  هک  دـندقتعم  نارظنبحاـص 

رد تکراـشم  تصرف  زا  ناـسکی  ياهنوـگ  هب  نادنورهـش  همه  هکنیا  زا  ناـنیمطا  لوـصح  يارب  تسا  ياهویـش  کـینورتکلا  تـلود  . تـسا
نادنورهش يرادتموکحزا ، دیدج  لکش  نیا  دراذگ . یم  ریثات  اهنآ  یگدنز  تیفیک  تیعضو و  رب  یعون  هب  هک  دنرادروخرب  یتامیمـصت 

دنراد زاین  نآ  هب  هک  یتامدخ  عون  هراب  رد  دنناوتیم  هک  دنکیم  لیدبت  لاعف  نارگیزاب  هب  یتلود  تامدخ  لعفنم  ناگدننک  فرـصم  زا  ار 
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هب اب  دـنکیم و  مهارف  بوخ  يرادتموکح  ياهنامرآ  نتفاـی  تینیع  يارب  ار  ياهدرتسگ  تاـناکما  کـینورتکلا  تلود  . دـننک رظنراـهظا 
هب تامدـخ  هئارا  عیرـست  یمومع ، شخب  رد  تامدـخ  هئارا  ياهدـنیآرف  دوـبهب  هب  یتاـعلاطا  یطاـبترا و  دـیدج  ياـهيروانف  يریگراـک 
رت شخبرثا  تکراشم  نادرمتلود ، مدرم و  نایم  هلـصاف  شهاک  تاعلاطا ، ندـش  فافـش  یتلود ، ناروماـم  ندشرتوگخـساپ  نادـنورهش ،

يارب دارفا  ربارب  ياهتصرف  قیرط  زا  یعامتجا  تلادع  شرتسگ  یمومع ، يریگ  میمـصت  دـنیآرف  رد  یندـم  هعماج  ياضعا  نادـنورهش و 
دننک تکرح  بوخ  يرادتموکح  ققحت  ریـسم  رد  دـنهاوخب  هچنانچ  اهتموکح  دـنکیم و  ینایاش  کمک  تاعلاطا و .... هب  یـسرتسد 

. دنشاب حلسم  کینورتکلا  تلود  نوچمه  يدنمورین  رازبا  هب  دیاب 

ینادرگرس ریازجلا  عمجم 

 08:03  ، 89
ینادرگرس ریازجلا  عمجم 

یناریا      کینورتکلا  تلود  هرابرد  يرصتخم 
اب هزورما  تسا . هدمآرد  ریرحت  هتشر  هب  يددعتم  تلااقم  هدش و  يرایسب  ياه  تبحص  نونکات  نآ  ترورض  کینورتکلا و  تلود  هرابرد 

تروـص هب  فـلتخم  ياـه  هاگتـسد  تامدـخ  زا  يرایـسب  اـهروشک  رتـشیب  رد  عـماوج ، رد  یطاـبترا  ياـهرازبا  تنرتـنیا و  دوـفن  شرتـسگ 
روط هب  کینورتکلا  تلود  موهفم  زونه  هتفرگ ، تروص  ياه  شلات  دوجو  اب  ناریا  رد  اـما  دریگ ، یم  رارق  مومع  سرتسد  رد  کـینورتکلا 

دنمـشوه تراک  شجنـس و  نامزاس  ياه  نومزآ  یتنرتنیا  جیاتن  ملاعا  مان و  تبث  دننام  ییاه  حرط  ناوتب  دـیاش  . تسا هدـشن  ققحم  لماک 
لیلاد هب  انب  هک  تسا  نآ  تیعقاو  اـما  تسناد ، ناریا  رد  کـینورتکلا  تلود  موهفم  ققحت  تهج  رد  قفوم  ياـه  حرط  هنومن  زا  ار  تخوس 
ینادنچ کمک  کینورتکلا  تلود  يوس  هب  تکرح  نایرج  هب  دـنا  هتـسناوتن  اه  حرط  نیا  زونه  هچراپکی ، دـنور  کی  دوبن  دـننام  فلتخم 

يارب یلحم  ناونع  هب  دراد و  هاگتـسد  نآ  یمومع  طباور  يرازگربخ  هیبش  يدرکلمع  اهنت  اه  هاگتـسد  زا  يرایـسب  یتنرتنیا  هاـگیاپ  دـننک .
هئارا لباق  يروضح  هعجارم  اب  اهنت  یتلود  ياه  هاگتـسد  تامدخ  زا  يرایـسب  زونه  . دوش یمن  بوسحم  مدرم  هب  تامدخ  تاعلاطا و  هئارا 

راک یلصا  شخب  نانچمه  اما  هتفر ، ندش  یکینورتکلا  تمس  هب  تامدخ  هئارا  دنور  زا  یـشخب  هک  نآ  مغر  یلع  دراوم  یخرب  رد  تسا و 
تاهابتـشا اهاطخ و  شهاک  يروضح ، هعجارم  شهاک  هب  تامدـخ  هئارا  دـنور  یکینورتکلا  شخب  ایوگ  تسا و  يروضح  هعجارم  نامه 

ياهرهـش رد  یکیفارت  تلاکـشم  دوجو  اب  رگید  فرط  زا  دـنک . یمن  کمک  دنتـسه  کینورتکلا  تلود  موهفم  ققحت  ياـیازم  زا  هک  و ...
هب زاین  تلع  هب  نادنورهـش  تقو  فلاتا  تامدـخ ، هئارا  دـنور  ندوب  یمیدـق  تلع  هب  فلتخم  ياه  هاگتـسد  يراـک  نیگنـس  راـب  گرزب ،

شلات زا  دیابن  دنچره  دوش . یم  ساسحا  شیپ  زا  شیب  تامدـخ  هئارا  ندـش  یکینورتکلا  هب  زاین  يراک و ... تاعاس  رد  يروضح  هعجارم 
« کینورتکلا تلود  عماج  دنـس  . » دیـشوپ مشچ  هدـش  مدرم  هب  تامدـخ  هئارا  تلوهـس  کینورتکلا و  تلود  ققحت  يارب  هک  یفلتخم  ياه 

تلود هب  ندیسر  يارب  اه  حرط  نیرت  هزات  زا  یکیکینورتکلا  تلود  عماج  دنـس  تسا ●. هدش  حرطم  هزوح  نیا  رد  هک  تسا  يدیدج  راک 
رهم زا  هک  تسا  روهمج  سیئر  یناسنا  هیامرس  تیریدم و  هعسوت  تنواعم  رد  کینورتکلا  تلود  هعسوت  روما  دحاو  سیـسات  کینورتکلا ،
راک روتـسد  رد  ار  کینورتکلا » تلود  عماج  دنـس   » نیودت هیهت و  دحاو ، نیا  دش . غلابا  دیدج  تلایکـشت  تروص  هب  یمـسر  روط  هب   88

، روشک هناگ  جنپ  قطانم  یتلود ، ياه  هاگتسد  يروهمج ، تسایر  داهن  هرواشم  يراکمه و  اب  لاسما  هامرویرهش  لیاوا  رد  داد و  رارق  دوخ 
تارباخم تاقیقحت  زکرم  تاعلاطا ، يروانف  یلاع  ياروش  یناسر ، علاطا  یلاع  ياروش  لاوحا ، تبث  نامزاس  يرادناتـسا ، ناگدنیامن 30 

غلابا ییارجا  ياه  هاگتسد  هیلک  هب  ییاهن  بیوصت  زا  سپ  ات  دش  نیودت  کینورتکلا » تلود  عماج  دنس  ، » یـصوصخ شخب  ناگدنیامن  و 
تلود تایه  اواف و  هورگراـک  تاـبوصم  زا  کـینورتکلا  تلود  دنـس  کـینورتکلا ، تلود  هعـسوت  روما  سیئر  یـضر ، یلع  هتفگ  هب  . دوش

تامدـخ مامت  دراد  رظن  رد  کینورتکلا  تلود  عماج  دنـس  عقاو  رد  تسا . هدـش  مهارف  نآ  يارجا  يارب  اـه  تخاـسریز  نونک  مه  تسا و 
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ياه هیدـییات  تفایرد  نامزاس و  هاگتـسد و  نیدـنچ  هب  هعجارم  هب  روبجم  راک  عون  ساسا  رب  نآ  ماجنا  يارب  مدرم  نونکا  هک  ار  زاـیندروم 
يزاسون نواعم  نایگرزب ، دمحا  هتفگ  هب  دوش . يریگولج  یلم  ياه  هیامرس  نتفر  رده  زا  ات  دهد  هئارا  هچراپکی  تروص  هب  دنتسه ، ددعتم 

، دنـس نیودت  هزوح  رد 3  کـینورتکلا  تلود  عماـج  دنـس  روهمج ، سیئر  یناـسنا  هیامرـس  تیریدـم و  هعـسوت  تنواـعم  يرادا  لوـحت  و 
رد يدوهـش  هنانیب و  عقاو  هاگن  رب  کینورتکلا  تلود  عماج  دنـس  نیودـت  هزوح  رد  . تسا هدـش  نیودـت  اه  تخاسریز  هزوح  تاـظحلام و 

تلود هک  تساـنعم  نیدـب  نیا  تـسا . هدـش  دـیکات  اـهرامآ  تادنتـسم و  رب  ینتبم  هاـگن  ياـج  هـب  یکینورتـکلا  تـلود  قـقحت  صوـصخ 
درکلمع هدرک و  تیمکاح  یکینورتکلا  تروص  هب  نازیم  هچ  تلود  هتفای ، شرتسگ  هدش و  سوملم  مدرم  يارب  هزادـنا  هچ  ات  یکینورتکلا 

نما هکبش  هب  طوبرم  زین  کینورتکلا  تلود  عماج  دنس  ياه  تخاسریز  هزوح  تسا . هدش  ماجنا  نیون  ياهرازبا  رب  ینتبم  دح  هچ  ات  تلود 
تراک روبع ، زمر  يربراک و  مان  دـننام  تیوه  قیدـصت  ییاسانـش و  تخاسریز  یـسرتسد ، تخاسریز  هداد ، زکارم  یتلود ، ياـه  هاگتـسد 

، یهاگتـسد نیب  یتاعلاطا  لماعت  يزاس و  هچراپکی  اه ، کناب  ییاسانـش و  ياه  تراک  هرامـش  دـنوسپ ، لیابوم و  تشگنا ، رثا  دنمـشوه ،
تسا ●.23 هدافتـسا  یتحار  هدافتـسا و  گنهرف  نابیتشپ و  قوقح  دـننام  زاین  دروم  تاررقم  نیناوق و  زاـین ، دروم  یتاـعلاطا  ياـه  کـناب 

تروص هب  يراج  لاس  نایاپ  ات  دـیاب  نآ  قبط  هک  هدـش  هراـشا  یلـصا  مهم و  تمدـخ  هب 23  دنـس  نیا  ردیـضاقتم  نیرتشیب  ياراد  تمدخ 
هرود 5 کی  نایاپ  رد  ات  دریگ  رارق  راـک  روتـسد  رد  يرتشیب  تامدـخ  شخب ، نیا  ققحت  زا  سپ  تسا  رارق  هتبلا  دـنوش . هئارا  یکینورتکلا 

هراشا اه  نآ  هب  دنـس  نیا  رد  هک  یتمدـخ  نایم 23  زا  اما  دوش . هضرع  یکینورتکلا  تروص  هب  یتلود  ياه  هاگتـسد  تامدـخ  هیلک  هلاـس ،
، وردوخ مان  تبث  دـننام  هداس  یتنرتنیا  یمان  تبث  تامدـخ  هب  ناوت  یم  دـنوش ، هئارا  یکینورتکلا  تروص  هب  لاسما  نایاپ  اـت  دـیاب  هدـش و 

مان تبث   ) تاعلاطا زا  یتمسق  ای  لک  شیاریو  ناکما  اب  یتنرتنیا  مان  تبث  تامدخ  زاگ ، قرب و  بآ ، كارتشا  تساوخرد  نکسم ، مان  تبث 
شرازگ هئارا  دننام  ینامز  یگتـسویپ  ياراد  تامدخ  تسا ، نامزاس  دنچ  زا  ملاعتـسا  دنمزاین  هک  ینامزاس  دـنچ  زوجم  رودـص  روکنک ،)

یلام تامدـخ  کینورتکلا و  تروص  هب  یـشزومآ  تامدـخ  لاتیجید ، ياضما  دـنمزاین  تامدـخ  همان ، يریگ  یپ  تامدـخ  هنایهام ، ياـه 
یتنرتنیا مان  تبث  تامدخ  يریوصت ،) یتوص ، ینتم ،  ) یلماعت تروص  هب  ربراک  ياه  لاوس  هب  ییوگ  خساپ  هجو ، لاقتنا  هجو ، زیراو  دننام 

.● درک هراشا  اه  هداد  رابنا  يوجو  تسج  دنمزاین  تامدـخ  هارمه و  نفلت  يور  هئارا  لباق  تامدـخ  لیابوم ،) مان  تبث   ) تخادرپ ناکما  اب 
یم هدش ، حرطم  کینورتکلا  تلود  عماج  دنس  رد  اه  نآ  ندش  یکینورتکلا  ترورـض  هک  یتامدخ  هب  یهاگن  ابدنتـسین  هزات  هک  یتامدخ 

نیدنچ روکنک  یتنرتنیا  مان  تبث  دننام  يدراوم  دـنا . هدـش  ماجنا  نیا  زا  شیپ  دنتـسین و  يا  هزات  ياهراک  تامدـخ  نیا  زا  یخرب  هک  مینیب 
مان تبث  زا  زین  يرگید  ياه  هاگتـسد  نآ  زا  ریغ  هب  دوش و  یم  ماجنا  روشک  شزومآ  شجنـس  نامزاس  رد  یبولطم  دـنور  اب  هک  تسا  لاس 

رد یتلود و  ياه  کناب  یخرب  رد  رضاح  لاح  رد  زین  هجو  لاقتنا  زیراو و  دننام  یلام  تامدخ  دننک . یم  هدافتسا  رـضاح  لاح  رد  یتنرتنیا 
نیا يزاس  هچراپکی  لابند  هب  اهنت  دنـس  نیا  دـسر  یم  رظن  هب  دوش و  یم  ماجنا  کینورتکلا  تروص  هب  روشک  یـصوصخ  ياه  کناب  مامت 

ناـمزاس رد  يا  هزاـت  تاـناکما  ینیب  شیپ  هب  دراوم  یخرب  رد  یکینورتکلا  تروص  هب  تامدـخ  نیا  هئارا  هب  مازلا  عقاو  رد  تسا . تامدـخ 
دناوت یم  دسر و  یم  رظن  هب  مهبم  يردق  هک  هدش  هراشا  يدراوم  هب  یلک  تروص  هب  دنـس  نیا  رد  رگید  فرط  زا  . دوش یمن  رجنم  هطوبرم 

یم هدافتـسا  یتنرتنیا  مان  تبث  زا  اـه  ناـمزاس  یخرب  رـضاح  لاـح  رد  لاـثم  ناونع  هب  دریگ . رارق  یباـیزرا  دروم  یفیک  یبسن و  تروص  هب 
ایآ لاح  تسا . کینورتکلا  هن  یتسد و  تروص  هب  كرادـم  لـصا  هئارا  يروضح و  هعجارم  ناـمه  ماـن  تبث  نیا  یلـصا  هلحرم  اـما  دـننک 

لاماک تروص  هب  دامتعا  لباق  نئمطم و  يرازفا  مرن  متـسیس  کـی  اـب  ار  ماـن  تبث  هک  يرگید  ناـمزاس  روکذـم و  ناـمزاس  ماـن  تبث  هوحن 
هوحن دید  دیاب  عقاو  رد  تسا ؟ هدش  تیاعر  دنس  رد  رظن  دروم  مازلا  دوش و  یم  بوسحم  یکینورتکلا  ود  ره  دهد ، یم  ماجنا  یکینورتکلا 
دنناـم يدراوم  رد  رگید  فرط  زا  تسا . هنوگچ  ندـش  یکینورتکلا  تمـس  هب  اـهداهن  اـهنامزاس و  تکرح  دـنور  یباـیزرا  یـسانشراک و 
ناوارف راک  دنمزاین  اما  دسر ، یم  رظن  هب  تبثم  ینامرآ و  دنچره  تسا » نامزاس  دنچ  زا  ملاعتـسا  دنمزاین  هک  ینامزاس  دنچ  زوجم  رودص  »

ات هک  نیا  هب  هجوت  اب  دـید  دـیاب  هک  تسا ؛ یتلود  ياه  هاگتـسد  نایم  بسانم  لماعت  لباقتم و  يراـکمه  نآ و  يارجا  رد  داـیز  تیدـج  و 
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لیلاد دنوش ●. گنهامه  هنیمز  نیا  رد  مه  اب  دنناوت  یم  هزادنا  هچ  ات  فلتخم  ياه  هاگتـسد  دـنوش ، ققحم  تامدـخ  نیا  دـیاب  لاس  نایاپ 
هجدوب هلحرم  نیا  رد  تسا . هدش  هتخادرپ  زین  هتشذگ  ياه  حرط  یـسانش  بیـسآ  هب  دنـس ، نیا  نیودت  زا  يا  هلحرم  ردتـسکش  تیقفوم و 

یتینما و هناهب  هب  اه  هاگتـسد  ندرکن  يراکمه  يراک ، يزاوم  ریگرد ، ياه  هاگتـسد  ددعت  دشرا ، ناریدم  مک  تیامح  ارجا ، يارب  یفاکان 
ناوت تیوقت  موزل  تاـطابترا و  تاـعلاطا و  يرواـنف  هزوـح  رد  بساـنم  یـسدنهم  ماـظن  دوـبن  هچراـپکی ، دربـهار  کـی  دوـبن  یتـینماریغ ،

هب هجوت  روط  نیمه  دندش . ناونع  کینورتکلا  تلود  ياتسار  رد  نیشیپ  ياه  حرط  زا  يدادعت  تسکش  لیلاد  یخرب  ناونع  هب  ییامرفراک 
تیفیک و هوحن ، تعرـس ، دـننام  تکرح  هوحن  يدـنب  تیولوا  یکینورتکلا ، تلود  ققحت  رما  رد  اهروشک  ریاس  قفومان  قفوم و  تاـیبرجت 

کی رد  اهرازبا  اـه و  تیلاـعف  ییازفا  مه  دـننام  یکینورتکلا  تلود  هعـسوت  هبناـج  همه  تیوقت  يژتارتسا  زا  هدافتـسا  زین  ندیـسر و  هنیزه 
هچراپکی و دربهار  کی  دوبن  دننام  يدراوم  دـنچره  . دـنا هدوب  تخوس  دنمـشوه  تراک  دـننام  ییاه  حرط  تیقفوم  لیلاد  زین  وس  تمس و 

هدیماجنا حرط  کی  تسکش  ای  تیقفوم  هب  هک  هچنآ  همه  هدشرکذ  لیلاد  دسر  یم  رظن  هب  اما  دنتـسه ، یمهم  رایـسب  لیلاد  يراک  يزاوم 
تلود نوچ  یمیهافم  زونه  هک  ام  روشک  رد  تسا . هدـش  تلفغ  يزاـسدامتعا »  » ینعی هلاـسم ، نیا  لـیلاد  نیرت  مهم  زا  یکی  زا  دنتـسین و 

راکورـس رتمک  يروضحریغ و ... تخادرپ  نوچ  ینیون  تامدـخ  تنرتـنیا و  اـب  هک  هتـسد  نآ  هژیو  هب  مدرم  زا  يرایـسب  يارب  کـینورتکلا 
نآ يوس  هب  تکرح  هب  تبـسن  یلیم  یب  دوشن ، داجیا  کینورتکلا  تمدـخ  کی  هب  تبـسن  نانیمطا  دامتعا و  ات  دنتـسه ، ون  هزاـت و  دـنراد ،
مان تبث  هب  مازلا  کی  تخوس ، تراک  شجنـس و  نامزاس  ياه  نومزآ  مان  تبث  نوچ  یقفوم  ياه  هبرجت  دروم  رد  تشاد . دـهاوخ  دوجو 

زا هدافتسا  يوس  هب  مدرم  نداد  قوس  هب  دناوت  یم  مازلا  نیا  هک  دنچره  دوب . هدشن  ینیب  شیپ  يرگید  هار  عقاو  رد  تشاد و  دوجو  یتنرتنیا 
لباق کـینورتکلا ) شور  یتنـس و  شور   ) هار ود  ره  رگا  تسین  مولعم  دـسر و  یمن  رظن  هب  یفاـک  اـما  دـشاب ، رثوم  کـینورتکلا  تامدـخ 

یسرتسد حطس  ثحب  هب  دیاب  رگید ، فرط  زا  . دنتشاد يرتشیب  نانیمطا  دامتعا و  یتنس  شور  هب  نانچمه  مدرم  زا  دصرد  دنچ  دوب  هدافتـسا 
تلود قـقحت  يارب  اـهرازبا  نیرت  مهم  زا  یکی  اـی  نیرت  مهم  ناوـنع  هب  تنرتـنیا  هـب  رگا  درک . يرتـشیب  هجوـت  اـم  روـشک  رد  تاـناکما  هـب 

تنرتنیا رتویپماک و  هب  یـسرتسد  قطانم  زا  يرایـسب  رد  گرزب  ياهرهـش  رد  زج  هب  هک  درک  هجوت  هلاسم  نیا  هب  دیاب  میرگنب ، کینورتکلا 
هئارا کینورتکلا  تروص  هب  نونکات  هک  يدودحم  تامدخ  رگید  یتنرتنیا و  ياه  مان  تبث  نیمه  يارب  اسب  هچ  درادـن و  یبسانم  تیعـضو 

، دـننک یم  تیلاعف  يرتشیب  تنرتنیا  هب  لاصتا  زکارم  هک  مه  گرزب  ياهرهـش  رد  یتح  دنـشاب . هدـش  يدایز  تمحز  لـمحتم  مدرم  هدـش ،
شنوزفا زور  شیازفا  مغر  یلع  زین  ینینچ  نیا  تامدخ  لیابوم و  يور  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  تسا . هدافتـسا  لباق  ینییاپ  تعرـس  اب  تنرتنیا 

اعطق اـهرازبا  نیا  اـب  کـینورتکلا  تامدـخ  کـی  هئارا  تروص  رد  دراد و  تنرتـنیا  هب  تبـسن  يرتـمک  بتارم  هب  ناگدـننک  هدافتـسا  زونه 
یم ساـسحا  رتشیب  زور  هبزور  یتلود  تامدـخ  یکینورتکلا  هئارا  هب  زاـینیریگ  هجیتن  دوب ●. دـنهاوخ  هرهب  یب  اـه  نآ  زا  مدرم  زا  يرایـسب 

مادـقا زین  هنیمز  نیا  رد  شهوژپ  يارب  دـحاو  کی  سیـسات  روط  نیمه  تسا ، یتبثم  راک  کـینورتکلا  تلود  عوضوم  هب  هجوت  سفن  دوش .
یهاگن اب  میراودـیما  تسا و  کینورتکلا  تلود  عوضوم  هب  هبناج  همه  یهاگن  دـنمزاین  نآ  فادـها  ققحت  اما  دور . یم  رامـش  هب  يا  هزات 

هوازه     کباب  هدنـسیون : دوش . هدافتـسا  رتشیب  روشک  رد  کینورتکلا  تلود  ناوارف  يایازم  اه و  تیفرظ  زا  هلوقم  نیا  هب  يدـج  لـماک و 
 ( www.infoage.ir تاعلاطا (  رصع  نارگلیلحت  همانهام 

تیاس زا  دیرخ  مدع  لیلاد 

کیفارگ شانور 
دوخ زا  ار  لاوس  نیا  اهراب  دیاش  دنشاب . قداص  مه  امش  تراجت  دروم  رد  دنناوت  یم  هک  هدش  ناونع  مهم  یلو  هداس  لیلد  هد  هلاقم  نیا  رد 

تراـجت شورف  یباـیرازاب و  يژتارتـسا  اـت  دـننک  یم  کـمک  امـش  هب  ریز  لـیلاد  دـننک . یمن  دـیرخ  نم  زا  مدرم  ارچ  هک  دیـشاب  هدیـسرپ 
داجیا هب  رداق  تیاس  هک  دوش  یم  لصاح  یناـمز  یباـیرازاب  هنیمز  رد  تیقفوم  مدـع  لـماوعزا  یکی  . دـینک يرگنزاـب  ار  دوخ  یکینورتکلا 
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لیلد هد  هلاقم  نیا  رددـننک  یمن  دـیرخ  امـش  زا  مدرم  لیلد  هد  هب  …● دـشابن  نارادـیرخ ، شرافـس  ماگنه  رد  نانیمطا  لباق  نما و  يرتسب 
هک دیـشاب  هدیـسرپ  دوخ  زا  ار  لاوس  نیا  اهراب  دیاش  دنـشاب . قداص  مه  امـش  تراجت  دروم  رد  دنناوت  یم  هک  هدـش  ناونع  مهم  یلو  هداس 

ار دوخ  یکینورتکلا  تراجت  شورف  یباـیرازاب و  يژتارتسا  اـت  دـننک  یم  کـمک  امـش  هب  ریز  لـیلاد  دـننک . یمن  دـیرخ  نم  زا  مدرم  ارچ 
لباق نما و  يرتسب  داجیا  هب  رداق  تیاس  هک  دوش  یم  لصاح  یناـمز  یباـیرازاب  هنیمز  رد  تیقفوم  مدـع  لـماوعزا  یکی  ( 1. دینک يرگنزاب 

هیلک هک  دهدب  ار  نانیمطا  نیا  نارادیرخ  هب  دناوت  یم  تیاس  ینانیمطا ، نینچ  داجیا  يارب  . دـشابن نارادـیرخ ، شرافـس  ماگنه  رد  نانیمطا 
لیبق زا  تاعلاطا  هیلک  هک  دـنک  داجیا  ینانیمطا  يرتشم  يارب  و  تفرگ . دـهاوخ  ماجنا  نما  ياهرورـس  قیرط  زا  دـیرخ  شرافـس  تاـیلمع 

(2. دـش دـنهاوخن  هتخورف  هجو  چـیه  هب  هدـش و  يراد  هگن  ظوفحم ، ـلاماک  تروـص  هب  دارفا  یـصخش  تاـعلاطا  یکینورتـکلا و  سردآ 
تاییزج هیلک  نایب  هب  نتخادرپ  نایرتشم ، بذج  مدـع  لماوع  زا  یکی  دنـشابن . رادروخرب  ییلااب  بذـج  تیلباق  زا  تیاس  تاغیلبت  هچنانچ 

هب رداق  تیاس  یلصا ، ياهربخ  ایو  اهرتیت  دوجو  مدع  لیلد  هب  نینچمه  تسا . تامدخ  تلاوصحم و  یلـصا  ياهتیلباق  رکذ  نودب  تامدخ 
تامدخ و زا  هک  نایرتشم  ریاس  همان  تیاضر  دوجو  مدع  نایرتشم ، بذج  مدع  مهم  لماوع  زا  رگید  یکی  دوب . دـهاوخن  نایرتشم  بذـج 

تیقفوم مدع  لماوع  زا  رگید  یکی  ( 3. دشاب یم  تامدخ  تلاوصحم و  يارب  تنامض  دوبن  نینچمه  دنا و  هدرک  هدافتسا  امش  تلاوصحم 
هب یمتـسیس  نینچ  دوجو  هب  هجوت  تسا . تیاس  زا  ددجم  دیدزاب  هب  ناربراک  بیقرت  تهج  بسانم  یمتـسیس  دوجو  مدع  یبایرازاب ، رمارد 

دنهاوخ لمع  هب  دیدزاب  تیاس  ره  زا  هک  یلوا  تاعفد  رد  دنتـسه  سنج  دـیرخ  هب  لیام  هک  يدارفا  هیلک  هک ، تسا  تیمها  زیاح  تلع  نیا 
هب زین  دیرخ  لامتحاای  سناش و  دوش ، رتشیب  دیدزاب  تاعفد  دادـعت  ردـقچ  ره  لصا  رد  . دومن دـنهاوخن  يرادـیرخ  ار  یـسنج  زگره  دروآ ،

همانربخ رد  ناگیار  تیوضع  ناکما  ددجم ، دیدزاب  هب  ناربراک  نتخاس  لیامتم  يارب  هار  نیرترثوم  تفر . دـهاوخ  لااب  هظحلام  لباق  نازیم 
دروم رد  نارادـیرخ  هب  نداد  یهاگآ  مدـع  دراد ، شقن  تیاس  تیقفوم  مدـع  رد  هکرگید  یلماـع  ( 4. تسا امـش  تیاس  بو  یکینورتکلا 

ار لوصحم  اهنآ  زا  تسا  رارق  هک  دوخ  لـباقم  فرط  دروم  رد  یفاـک  تاـعلاطا  نارادـیرخ  هچناـنچ  هک  اـنعم  نیدـب  تسا . امـش  تراـجت 
“ ام هرابرد   ” مان اب  يا  هحفـص  دوخ  تیاس  رد  دنراد . یم  رب  ماگ  هار  نیا  رد  يرتشیب  دامتعا  نانیمطا و  اب  دنـشاب ، هتـشاد  دنیامن  يرادـیرخ 

تهج ددـعتم  ياه  هار  دوبن  ( 5. دـیهد رارق  هریغ  سامت و  تاعلاطا  نادـنمراک ، دوخ ، يداصتقا  هاگنب  هچخیرات  لیبق  زا  یتاـعلاطا  لـماش 
صاخ ياهمرف  دـقن و  لوپ  کچ ، يرابتعا ، ياهتراک  هب  ناوت  یم  لوپ  تخادرپ  ياهـشور  عاونا  زا  ناـیرتشم . فرط  زا  شرافـس  تفاـیرد 

، تیاس یکینورتکلا ، تسپ  سردآ  نفلت ، قیرط  زا  تاشرافـس  نتفرگ  ياههار  ندراذـگ  اب  دـیرداق  امـش  دومن . هراـشا  رگید  یکینورتکلا 
راتخاس و نتشادن  یبایرازاب ، رما  تفرـشیپ  مدع  رد  رگید  یلماع  ( 6. دیزاس دعاسم  نارادـیرخ  يارب  ار  هنیمز  هریغ  یتسپ و  سردآ  سکف ،

هتشاد تبسانم  امش  تراجت  اب  هک  دیشاب  هتشاد  دوخ  تیاس  بو  يارب  یصاصتخا  هنماد  مان  دیاب  امش  دشاب . یم  تیاس  بو  يا  هفرح  رهاظ 
. دنشاب نآ  رد  عیرس  هداس و  یشیامیپ  هب  رداق  ناگدننک  دیدزاب  هک  دشاب  هتفرگ  لکـش  يا  هنوگ  هب  یتسیاب  هحفـص  یحارط  راتخاس  دشاب .

اهنآ نایرتشم ، هب  ناگیار  ياهزیچ  نداد  زا  لبق  ( 7. دشاب تیاس  تیلاعف  عون  اب  طبترم  لاماک  تاحفـص  یکیفارگ  یحارط  یتسیابنینچمه  و 
تهج رد  ناگیار  تلاوصحم  هیارا  تیلباق  زا  تیاس  رگا  دنوش . تیادـه  تیاس  رگید  تاحفـص  هب  سپـس  دـننیبب و  ار  امـش  تاغیلبت  دـیاب 
تیاس رگید  تاحفص  رد  ای  تیاس و  تاغیلبت  ریز  رد  ای  تلاوصحم  نیا  یتسیاب  دنک ، یم  هدافتـسا  تیاس  هب  هدننکدیدزاب  نتخاس  لیامتم 

یتلاوصحم يارب  تاغیلبت  هب  زگره  ناگدننکدیدزاب  دنوش ، هدراذگ  تاغیلبت  يلااب  رد  ناگیار  تلاوصحم  زا  یتسیل  هچنانچ  دـنوش . عقاو 
ياههار نیرت  هداس  زا  یکی  تسین . امـش  فدـه  نابطاخم  بذـج  هب  رداق  امـش  تیاس  ( 8. درک دـنهاوخن  هجوت  دنتـسه ، شورف  تهج  هک 

رد هدمآ  تسدب  تاعلاطا  دشاب . یم  تلاوصحم  نیا  هب  اهنآ  هجوت  للع  یسررب  نایرتشم و  طسوت  هدش  ماجنا  ياهدیرخ  یسررب  دوجوم ،
، تیاس کی  تسکش  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  ( 9. درک دنهاوخ  کمک  تاغیلبت  عون  یبایرازاب و  ياهشور  حلاصا  رد  امـش  هب  هنیمز ، نیا 

هاگچیه هک  دنتـسه  يداـیز  ناگدنـشورف  تسا . نآ  حلاـصا  تیاـهن  رد  نآ و  تاـغیلبت  تیاـس ،  یـسررب  تهج  مظنم  یمتـسیس  نتـشادن 
نازیم رثکادح  ات  دینک  حلاصا  لرتنک و  ار  دوخ  تیاس  تاغیلبت  تیعضو  هراومه  دیاب  امش  دنهد . یمن  رییغت  ار  دوخ  هدش  یحارط  تاغیلبت 
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تـسا نکمم  دـنک . یمن  اقلا  هدـننکدیدزاب  هب  دوخ  تلاوصحم  دـیرخ  تهج  ار  يراـبجا  چـیه  ( 10. دیروآ تسدـب  ار  تاغلیلبت  زا  خـساپ 
هب تیاس ، زا  جورخ  ضحم  هب  دارفا  نیمه  اما  دوش  عقاو  يدایز  دارفا  هجوتدروم  دـنراد ، هک  ییلااب  ياـهتیفیک  لـیلد  هب  امـش  تـلاوصحم 

کی ناگدننکدیدزاب  هب  لکـشم ، نیا  لح  يارب  درک . دنهاوخ  شومارف  ار  امـش  تلاوصحم  دیرخ ، نامز  نتخادنا  قیوعت  هب  نامز و  رورم 
رظن رد  راـبتعا  ناـیاپ  ناـمز  کـی  فـیفخت  ره  يارب  نمــض  رد  دــیهدب و  فـیفخت  نـینچمه  ناـگیار و  تاــناکما  تــلاوصحم و  يرس 

کیفارگ شانور  : عبنم . دیریگب

کینورتکلا تراجت 

هداز  یفنح  مایپ  رتکد  فیلأت :
اب اه  لاس  نیا  رد  یکینورتکلا  تراجت   - روپ یفطصم  هماسا  يورسخ - ناسحا  ناگدننک : هصلاخ  همرت -  تاراشتنا  : رـشان باتک : هصلاخ 

هتخادرپ هلئسم  نیا  یسررب  هب  ناسانشراک  زا  هدافتسا  اب  يا  هناسر  يا و  همانزور  ياه  هکبش  هیلک  هک  تسا  هدش  حجاوم  يرایـسب  لابقتـسا 
تسرهف تسا .  دمآرد  بسک  روظنم  هب  تامدخ  ای  لوصحم  هلدابم ي  هب  نا  نیرت  هداس  هک  تراجت  زا  يرصتخم  فیرعت  هب  ام  لااح  دنا ، 

یکینورتکلا و راک  بسک و    1-2-1 یکینورتکلا تراجت  فیرعت    1-2 کینورتکلا تراجت  هچخرات ي   1 – 1 همدقم : لوا لصف  بلاطم :
 1-3-1 یتنـس تراجت  ربارب  رد  یکینورتکلا  تراجت    1-3 یکینورتکلا تراجت  بوچ  راـچ  یکینورتکلا 1-2-2    تراجت  اب  نآ  طاـبترا 

یکینورتکلا تراجت  يدنب  هقبط     1-4-1 توافتم ياه  هاگدید  زا  یکینورتکلا  تراجت  يدنب  هقبط    1 - 4 یکینورتکلا تراجت  تلاکشم 
  2  - 1: مود لصفناریا  رد  یکینورتکلا  تراجت  هاـگیاج    1  - 5 - 1 ناهج رد  یکینورتکلا  تراجت  هاـگیاج    1  - 5 نآ تیهام  هب  هجوت  اب 

تراـجت رد  اــه  هطــساو    2-3 یکینورتـکلا ياـه  هاگـشورف     2-2-1 یکینورتـکلا ياــه  رازاــب  يازجا    2-1-1 یکینورتکلا ياـهرازاب 
یم میسقت  دعب  هب 3  یکینورتکلا  ياهگولاتاک   2-4-1 یبای رازاب  ياه  مزیناکم  رگید  یکینورتکلا و  ياه  گولاـتاک     2  - 4 یکینورتکلا

لااک و هب  ـلااک  هلداـبم ي      2  – 5 دیرخ دبس  يذـغاک 2-4-3     ياه  گولاتاک  اب  یکینورتکلا  ياه  گولاـتاک  هسیاـقم   : 2-4-2 دنوش
يدنب هقبط   3 -    1-1 یکینورتکلا یـشورف  هدرخ  یتنرتنیا و  یباـیرازاب  3-1: موس لصفلااک  هب  ـلااک  هلداـبم ي     2  - 5 ینآ 1 - هرکاذم 

  3-2-2 یکینورتکلا يرگـشدرگ  تامدـخ  يایازم  یکینورتـکلا 3-2-1   يرگـشدرگ  یترفاـسم و  تامدـخ  یتنرتنیا 3-2  تـلاوصحم 
یکینورتکلا 3-2-4  يرگـشرگ  تعنـص  رب  یکینورتکلا  تراجت  تاریثاـت  یکینورتکلا 3-2-3    يرگـشدرگ  تامدخ  ياه  تیدودـحم 

يرادکناب    3  – 4 یکینورتکلا یباـیراک  ياـیازم  اـه و  تیدودـحم     3  – 3 یکینورتکلا 1 –  يرگـشدرگ  رد  دنمـشوه  ياـه  لـماع 
فرصم یسررب  :4 ود تمـسق  تسرهف  يزاجم  ياه  کناب    3  – 4 یکینورتکلا 2 –  يرادـکناب  ياه  تیلباق     3  – 4 یکینورتکلا 1 – 

هک  : يدرف توافتم  یصخش و  ياهیگژیو  :4-1-2 توافتم هاگدید  ود  زا  کینورتکلا  رازاب  یتباقر  راتخاس   4-1: توافتم هاگدید  زا  هدننک 
هلحرم لماش 5   : دیرخ يریگ  میمـصت  یمومع  لدم  4-3 يدرف توافتم  یصخش و  ياهیگژیو  :4-1-2 حطس ، دارفا سنج  ، شناد ، نس لماش 

کی یبایرازاب  :4-5: یشورف هدرخ  متیـس  ریثات  تحت  یکینورتکلا  دیرخ  دنیآرف  4-4 دیرخ يریگ  میمصت  لدم  :4-3-1  : زا دنا  ترابع  هک 
-8 دراد بولطم  حطس  کینورتکلا 5  تراجت   4-7 کینورتکلا تراجت  رد  دامتعا  کینورتکلا 4-6 تراجت  رد  دامتعا  ، يرادافو ، کـی هب 

ناـکما ندومن  مهارف  4-10: تسا ریز  طرـش  هب  يرتـشم  هب  تامدـخ  ياهـشور  عاونا  :4-9 یتنرتنیا ياـضف  رد  ناـیرتشم  هب  تامدـخ  هئارا  4
تلادابت لدم   B2B 2-5 کینورتکلا ياه  رازاب   - 5-1 مجنپ لصف  : هدننک فرصم  راتفر  رد  دنمشوه  لماوع  شقن   4-11: شرافس یبایدر 
تاناکما  6-1: مشش لصف  : يزاجم نامزاس  5-5 کینورتکلا دـیرخ  يزاس  هدایپ  5-4 دنچ هب  کی  تـلادابت  b2b:3-5 کینورتکلا تراجت 
يراـمعم  6-5 کینورتـکلا تراـجت  هعوـمجم   6-4: تنرتـنیا رد  یتــینما  شور  6-3: یتـنرتنیا لـکتورپ   6-2 تنرتـنیا رد  دوـجوم  یطاـبترا 

اه لاس  نیا  رد  یکینورتکلا  تراجت   : همدـقمیکینورتکلا تراجت  ياهراکهار  عناوم و  فیراعت   : لوا لصف  تنارتسگاو : تنارتنیا  تنرتنیا ،
هلئـسم نیا  یـسررب  هب  ناسانـشراک  زا  هدافتـسا  اب  يا  هناسر  يا و  همانزور  ياـه  هکبـش  هیلک  هک  تسا  هدـش  حـجاوم  يرایـسب  لابقتـسا  اـب 
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 . تسا دمآرد  بسک  روظنم  هب  تامدخ  ای  لوصحم  هلدابم ي  هب  نا  نیرت  هداس  هک  تراجت  زا  يرصتخم  فیرعت  هب  ام  لااح  دنا ،  هتخادرپ 
دوخ یلام  ناوت  زا  هدافتـسا  اب  هک  دوش  یم  هتفگ  يدارفا  هب   : نارادیرخ  - 1  : تسا یلک  یگزیو  ياراد 3  یتسایـس  ای  شور  ره  اب  تراجت 

ار نارادـیرخ  زاین  دروم  تامدـخ  اـی  لوصحم  هک  دـنوش  یم  هتفگ  يدارفا  هب   : ناگنـشورف  – 2  . دـنزادرپ یم  لااک  اک  لوصحم  دـیرخ  هب 
ار تامدخ  ای  لوصحم  امیقتـسم  هک  دنوش  یم  هتفگ  يدارفا  هب  اه :  شورف  هدرخ  فلا -    : دشاب یم  یلک  تروصود  هب  هک  دنک  یم  نیمات 
رد ار  تامدـخ  ای  تاوصحم  هک  دوش  یم  هتفگ  يدارفا  هب  شورف :  لماوع  ای  اـه  شورف  هدـمع  بدـنهد -  یم  رارق  نایـضاقتم  راـیتخا  رد 

رایتخا رد  هدرک و  داجیا  ار  یتامدخ  ای  لوصحم  هک  دنوش  یم  هتفگ  يدارفا  هب   : ناگدننک دـیلوت  دنهد 3 -  یم  رارق  ناشورف  هدرخ  رایتخا 
یم يدایز  تمدـق  ياراد  یناگرزاب  روما  رد  یکینورتکلا  يروانف  کینورتکلا :  تراـجت  هچخراـت ي   1 دنهد 1 –  یم  رارق  ناگدنـشورف 
لاس دودـح  زا  یکینورتکلا  تراجت   . تسا هدـش  هتفرگ  تاعلاطا  يژولونکت  زا  یـصوصخ  یمومع و  شخب  ياضاقت  ساسا  رب  هک  دـشاب 
ياه تراک  اب  دیرخ  زادرپ ،  دوخ  ياه  نیشام  قیرط  زا  لوپ  تخادرپ  دننام :  هتشاد  يدایز  ياه  يروآ  ون  لاح  هب  ات  هک  دش  عورش   1965

تفرگ و مان     EDI مان هب  اه  دـعب  هک  دـندرک  یحارط  ار  یـشور  کی  دوخ  نایم  يراجت  تاعلاطا  هلدابم ي  يارب  اه  تکرـش  يرابتعا ، 
یم هدافتـسا  نآ  زا  اکیرمآ  یهاگـشناد  ناققحم  یتلود و  ياه  نامزاس  طـقف  ادـتبا  هک  تخاـس  ار  تنرتنیا  اـکیرما  تلود  لاس 1969  رد 

ناوتیم هنیمز  نیا  رد  قفوم  ياه  تکرـش  زا   . دـشاب هتـشاد  يدایز  نایرتشم  دـش  ثعاب  هک  دـش  يراـجت  تنرتنیا  لاس 1990  رد  دـندرک و 
يرو لـگوگ ،  وهاـی ،  زا  دـنا  تراـبع  هنیمز  نیا  رد  قفوم  يزاـجم  ياـه  تکرـش  درب و  ماـن  رتـنیا  و     IBM  ، کیرتکلا لارنج  وکـسیس 

فیرعت   1-2 درب مان  نـلاپاک  تسرف و  چراـم  دـننام  دـنا  هدروخ  تسکـش  هنیمز  نییا  رد  هک  ییاـه  تکرـش  و  دننتـسه .    AOL تیاس  ،
زا هدافتـسا  اـب  کـینورتکلا  تروص  هب  راـک  بسک و  دـیدج  شور  هار و  هب  یلک  هاگدـید  زا  یکینورتکلا  تراـجت   : یکینورتکلا تراـجت 
ای لوصحم  تاعلاطا ،  لـیوحت  هب  تاـطابترا :  هاگدـید  زا   –   1  : فلتخم ياـه  اگدـید  زا  یکینورتکلا  تراـجت   . دوش یم  هتفگ  تنرتنیا 

یکینورتکلا شزوما  يارب  مزلا  طیارش  هب  یـشزومآ :  هاگدید  زا   - 2  . دنیوگ یم  یکینورتکلا  تراجت  ار  نفلت  طوطخ  قیرط  زا  تامدـخ 
يروانف ياه  ئربراک  زا  هتسد  نا  هب  تاعلاطا :  يروانف  هاگدید  زا   –   1  . دنیوگ یم  یکینورتکلا  تراجت  یشزومآ  زکارم  سرادم و  رد 

نآ رد  دارفا  هک  دوش  یم  هتفگ  یناکم  هب  هعماج :  هاگدید  زا   - 2  . دوش یم  هتفگ  یکینورتکلا  تراجت  تلادابم  ینابیتشپ  يارب  تاعلاطا 
بسک  : یکینورتکلا تراجت  اب  نآ  طابترا  یکینورتکلا و  راک  بسک و    1-2-1  . دنزادرپ یم  رگیدکی  اب  لماعت  تکراشم و  شزوما ،  هب 

یم تامدـخ  تلاوصحم و  شورف  دـیرخ و  لماش  اهنت  هن  هک  تسا  یکینورتکلا  تراجت  زا  یقیمع  هدرتسگ و  فیرعت  یکینورتکلا  راک  و 
دوبهب يارب  یکینورتکلا  راـک  بسک و  لاـشرام  یک و  کـم  تاـقیقحت  ساـسا  رب  هک  دوشیم  يرتـشم  هب  تامدـخ  هئارا  لـماش  هکلب  دوش 
رایسب هکلب  تسین  نتشاد  تیاس  بو  يانعم  هب  کینورتکلا  تراجت   : یکینورتکلا تراجت  بوچ  راچ     1-2-2  . تسا راک  بسک و  دنیارف 

تاـغیلبت یکینورتـکلا  تروـص  هـب  ماهـس  شورف  دـیرخ و  یکینورتـکلا ؛  یباـیراک  یکینورتـکلا ،  يرادـکناب  دـننام  تـسا .  نآ  زا  رتارف 
تراجت تیریدـم  شقن  یکینورتکلا  تراجت  رد  مهم  ياه  تخاس  ریز  زا  یکی  دوش .  یم  یکینورتکلا و ...  ياـه  یجارح  یکینورتکلا ، 

داـجیا ثعاـب  يدـیدج  يرواـنف  ره   : یتنـس تراـجت  ربارب  رد  یکینورتکلا  تراـجت    1-3. تسا هدـننک  گـنهامه  ناونع  هب  یکینورتـکلا 
رازاب رد  روضح   – 1   : یتنـس تراجت  اب  هسیاقم  رد  یکینورتکلا  تراجت  دیاوف   . دراد اه  نامزاس  يارب  يدیدج  ياه  تصرف  تادیدهت و 

هب طوبرم  اه ي  هنیزه  شهاک  – 3 میقتسم شورف  رازاب و  رداه  هطساو  ندرب  نیب  زا   – 2 تقو . )  همه  سک ،  همه  اج ،  همه  تسایـس (  اب 
دیدج ياه  رازاب  هب  دورو   – 5 شورف زا  سپ  تامدخ  هئارا  يارب  هفرط  ود  طابترا  ناکما  – 4  ... هضرع و نامز ،  یناسنا ،  يورین  شورف ، 

بادآ و اب  ییانـشآ  مدع   –   2 اه نامزاس  هنامرحم ي  رارـسا  تقرـس   –   1  : یکینورتکلا تراجت  تلاکـشم    1-3-1 زرم نودـب  یناهج  و 
زا یکینورتکلا  تراجت  يدـنب  هقبط    1 - 4 دامتعا مدع   –   4 يرابتعا اه ي  تراـک  قیرط  زا  يرادربهـلاک  اـه 3 –  روشک  نیناوق  موسر و 

نابروت و تاقیقحت  ساسا  رب  يدـنب  هقبط  نیا   : نآ تیهام  هب  هجوت  اـب  یکینورتکلا  تراـجت  يدـنب  هقبط     1-4-1  : توافتم ياه  هاگدید 
شخب نیا  رد  یکینورتکلا  تراـجت  رد  تـلادابت  رتشیب  هک   (  : B2B هاگنب (  هب  هاـگنب   – 1  . دریگیم تروص  لاس 2006  رد  شناراکمه 
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نینچمه دریگ و  یم  رارق  شخب  نیا  رد  يدارفنا  یـشورف و  هدرخ  تلادابت  یماـمت   (  : B2C يرتشم (  هب  هاـگنب   – 2  . دریگ یم  تروص 
هب يدـنب  هقبط  نیا   ( : B2B2c) يرتشم هب  هاگنب  هب  هاگنب  -3. دریگ یم  رارق  هقبط  نـیا  ءزج    ( g2c  ) نایرتشم هب  یتلود  تامدـخ  هئارا ي 

-4. درادن لوصحم  رب  یتمیق  شیازفا  هنوگ  چیه  دهد و  یم  رگید  تکرـش  يرتشم  هب  ار  دوخ  لوصحم  هدننک  دیلوت  هک  تسا  تروص  نیا 
یم   . . . . یگناـخ و مزاوـل  شورف   هـب  هـک  دنـشاب  یم  مدرم  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  يدـنب  هـقبط  نـیارد  ( : c2c  ) يرتشم هب  يرتـشم 

ییاه تکرـش  هب  دوخ  لوصحم  شورف  يارب  تنرتنیا  زا  هک  دوش  یم  يدارفا  لماش  يدـنب  هقبط  نیا  (  : c2B  ) هاگنب هب  يرتشم  -5. دنزادرپ
رارق هدافتسا  دروم  (b2c)و(c2c  ) B2B)و  ) رد ( p2p   ) هک ( : p2p   ) ریظن هب  ریظن  . دریگ یم  رارق  دنتـسه  لوصحم  دـیرخ  راـظتنا  رد  هک 

تروص هب  ار  یلاـتیجید  تـلاوصحم  رگید  ملیف و  یقیـسوم و  ياـهلیاف  دـننام  یکینورتکلا  ياـهلیاف  لداـبت  ناـکما  يرواـنف  نیا  . دریگ یم 
ياهروشک لاس 2006  رد  شناراکمه  نابروت و  تاقیقحت  ساسا  رب  ناهج :  رد  یکینورتکلا  تراجت  هاـگیاج    1  - 5 درادار یکینورتکلا 

یکی هک  رتسراف  یتاقیقحت  هسسوم  ، دنناد یم  تاعلاطا  يروانف  تنرتنیا و  رتویپماک ، هب  هتسباو  ار  دوخ  ياهلغش  زا  دودح %80 هتفای  هعسوت 
لاس 2001 رد  رلاد  درایلم  زا 354 یکینورتکلا  تراجت  دـشر  هدرک  ملاعا  تسه  یکینورتکلا  تراجت  تعنـص  نارگ  لیلحت  نیرتگرزب  زا 

نایهاگـشناد تنرتنیا  زا  رتشیب  ناریا  رد   : ناریا رد  یکینورتکلا  تراجت  هاـگیاج    1  - 5 - 1  . هدیسر لاس 2008  رد  نولیرت   10 دودح   هب 
تراـجت نیناوـق  زا  يرایـسب  هکنیا  لـیلد  هب  . دـننک یم  هدافتـسا  تنرتـنیا  زا  یتـنرتنیا  يوـگتفگ  روـظنم  هب  یتاـقیقحت و  روـما  ماـجنا  يارب 

دبای شرتسگ  هعماج  رد  یکینورتکلا  تراجت  هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یمن  هتفرگن  لکـش  لماک  حیحـص و  تروص  هبو  لاماک  یکینورتکلا 
اهمزیناکم و ، اهراتخاس  ، یکینورتکلا یبایرازاب   : مود لصف   . تسا هتـشاد  یبوخ  دـشر و  هب  ور  دـنور  یکینورتکلا  يرادـکناب  ناریا  رد  اما  .

دناد یم  هعماج  ای  روشک  ره  داصتقا  رد  رثوم  دیلک  ار  اهرازاب  لاس 1998  رد  سوکاب   : یکینورتکلا ياهرازاب     2 داصتقا 1 -  رب  شتاریثات 
نارادـیرخ و يارب  اـه  رازاـب  هک  تـفگ  ناوـتیم  سپ  دـنک .  یم  تیادـه  ار  اـهتخادرپ  تامدـخ و  تـلاوصحم ،  ، تاـعلاطا تـلادابم  هـک 
 –1  : دـننک یم  لاـبند  ار  هفیظو  هس  یکیزیف  هـچو  یکینورتـکلا  رازاـب  هـچ  یلک  روـط  هـب   . دراد هارمه  هـب  يداـصتقا  راـبتعا  ناگدنـشورف 
اـه و تخاــس  ریز  ندرک  مـهارف  تـلادابم 3 –  يارب  مزـلا  تاـناکما  ندرک  مـهارف  هدنـشورف 2 -   رادـیرخ و  نیب  ییانـشا  یگنهاـمه و 

يارب اه  هنیزه  شهاک   – 1 ثعاب :  یکینورتکلا  تراجت  تاعلاطا و  يروانف  زا  هدافتـسا  شیازفا  * رازاب يارب  مزلا  ینوناق  ياه  بوچراچ 
دوشیم فلتخم  ياه  ناکم  رد  نیفرط  نیب  هلماعم  تیلباـق  هدنـشورف 3 –  رادیرخ و  نیب  هابتـشا  قبطنم و  ان  تاعلاطا  شهاک  وجتسج 2 – 

يارب ینز  هناچ  هسیاقم ،  وجتسج ،  هب  تنرتنیا  هلیسو ي  هب  هک   دنتسه  يدارفا  نارادیرخ :   –   1  : یکینورتکلا ياه  رازاب  يازجا    2-1-1.
شورف يارب  دوخ  تلاوصحم  تاغیلبت  لاـح  رد  هک  دراد  دوجو  تنرتنیا  رد  هاگـشورف  اـه  نویلیم  ناگدنـشورف :   – 2  . دنزادرپ یم  دیرخ 

زا یکی  تامدـخ :  تـلاوصحم و   – 3  . تسا رتـهب  دوـخ  یلبق  تـلاوصحم  زا  هک  دـنهد  یم  هئرا  ار  یتـلاوصحم  هزور  ره  هک  دنـشاب  یم 
اه رازفا  مرن  یقیـسوم و  دـننام  یلاتیجید  تلاوصحم  یکینورتکلا  شورف  ناکما  یکیزیف  رازاب  اب  یکینورتکلا  رازاب  نیب  توافت  نیرتگرزب 

ياه رازاب  تیریدم  داجیا  هک  دننک  یم  لیمکت  ار  هلدابم  کی  زا  موس  شخب  اه  هطـساو  اه :  هطـساو   – 4. دشاب یم  یکینورتکلا  رازاب  رد 
لماش هک  دنتـسه  لماعت  رد  یکینورتکلا  رازاب  اب  یناـبیتشپ  نیا  قیرط  زا  نارادـیرخ  هیلوا :  یناـبیتشپ  – 5  . تسا هطـساو ا  هدـهع ي  رب  ینا 

 ، یتیریدـم ياه  تیلاعف  مامت  ییاهن :  یناـبیتشپ   – 6  . دوش یم  اـه  یجارح  وج و  تسج و  روتوم  دـیرخ ،  دبـس  ناگدنـشورف ،  لاـتروپ ، 
تخس یکینورتکلا ،  ياه  هکبـش  لماش  هک  تخاس :  ریز   – 1. تسا ینابیتشپ  نیا  هدهع ي  رب  تخادرپ  ياه  شور  يرادباسح و   ، دـیرخ

اه تکرش  یصخش  ياه  تیاس  بو  نامه  روظنم   : یکینورتکلا ياه  هاگـشورف     2-2-1  . دـشاب یم  اهنیا  لاسما  اه و  رازفا  مرن  اه و  رازفا 
 –1  : دیرخ دنیآرف  تیاده  مزیناکم  عاونا   . تارام لاو  لد و  ياه  تکرـش  لثم  دنـشورف .  یم  نآ  رد  ار  تامدـخ  ای  تلاوصحم  هک  تسا 

دیرخ دبس  تسا 3 –  زاین  لااک  وجتـسج ي  يارب  هک  وج  وتـسج  روتوم  لوصحم 2 –  تاصخشم  ندناسانـش  يارب  یکینورتکلا  گولاتاک 
شور يارب  تخادرپ  متسیس  - 5  . دـنک يرای  بسانم  تمیق  اب  تلاوصحم  دـیرخ  رد  ار  نارادـیرخ  هک  اه  یجارح   – 4 ییاهن دیرخ  يارب 

اه هطساو    2-3 تـسا لوصحم  یتناراگ  هب  طوبرم  هک  يرتشم  تامدخ  لااک 7 -  لاسر  یگنوگچ  يارب  لـمح  شخب  هنیزه 6 – تخادرپ 
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نیرتمهم هک  دنراد  ناگدنـشورف  نارادیرخ و  يارب  اه  تیلاعف  تامدخ و  هئارا  رد  یمهم  رایـسب  شقن  اه  هطـساو  : یکینورتکلا تراجت  رد 
هدرخ اه و  ورف  هدـمع  رب  هولاع  یکینورتکلا  رازاب  رد  اما  دنـشاب .  یم  اـه  شورف  هدرخ  اـه و  شورف  هدـمع  یکیزیف  رازاـب  رد  اـه  هطـساو 

  2 دزادرپ 4 -  یم  اه  تکرـش  زاـین  دروم  تاـعلاطا  يروا  عمج  نا  هفیظو ي  هک  دراد  دوجو  مه  یتاـعلاطا  هطـساو ي  کـی  اـه  شورف 
 . دنوش یم  پاچ  ذـغاک  يور  رب  هدوب و  رایـسب  ياه  لاس  رد  اه  گولاتاک   : یبای رازاب  ياه  مزیناکم  رگید  یکینورتکلا و  ياه  گولاتاک 
هک دـنوش  یم  لیکـشت  يروصت  شخب  کی  وج و  تسج  شخب  کیزا  هک  دـنهد  یمرارق  یتنرتنیا  هدرـشف و  ياه  حول  يور  رب  هزورما  اما 

تلاوصحم نداد  ناشن  یکینورتکلا  ياهگولوتاک  تخاس  زا  اهتکرش  فده  ، متسه یکینورتکلا  تراجت  ياه  تکرـش  یلـصا  تخاس  ریز 
هدش و هئارا  تامدخ  تلاوصحم و  زا  تاعلااطا  بسک  یکینورتکلا  ياهگلاتاک  زا  نایرتشم  فده  اما  نتسه  نایرتشم  هب  دوخ  تامدخ  و 
-1  : دنوش یم  میـسقت  دعب  هب 3  یکینورتکلا  ياـهگولاتاک   2-4-1. دـشاب یم  اهتکرـش  رگید  تامدـخ  تلاوصحم و  رگید  اب  نآ  هسیاقم 

سکع اب  هارمه  ینتم  تروص  هب  هک  دنیوگ  یم  ییاه  گولاتاک  هب   : اتـسیا یکینورتکلا  ياه  گولاتاک  : فلا تاعلااطا  هئارا  ییایوپ  نازیم 
شرافس نازیم  دـشاب 2- یم  ادـص  اب  هارمه  یهاگ  كرحتم و  ریواصت  تروص  هب  هک  اـیوپ  یکینورتکلا  ياـه  گولاـتاک  دـشاب ب: تباـث 

یـشرافس یکینورتکلا  ياه  گولاتاک  .ب : تسا هدـش  هدامآ  يرتشم  يارب  شیپ  زا  هک  : درادناتـسا یکینورتکلا  ياهگولاتاک  فلا :  يزاس 
تفایرد : فلا راک  بسک و  دـنیآرف  اب  یکینورتکلا  ياهگولاتاک  یگچراـپکی  نازیم  دوش 3- یم  هئارا  يرتشم  تاصخـشم  هب  هجوت  اـب  هک  :

ياه گولاـتاک  هسیاـقم   : يرادـباسح 2-4-2 يدوـجوم و  ياـه  متـسیس  یکینورتـکلا ج: تخادرپ  متـسیس  نآ ب: ماـجنا  اـه و  شراـفس 
ناسا 3- يروآ  زور  هب  -2 دیرخ     دنیآرف  اب  یگچراپ  کی  -1  : یکینورتکلا ياهگولاتاک  يایازم  يذغاک  ياه  گولاتاک  اب  یکینورتکلا 

یهد شرافس  اـه 6- هـنیزه  رد  ییوـج  هفرـص  -5 يا                   هسیاـقم  دـیرخ  -4 هدـش           هـئارا  تـلاوصحم  زا  یعـسو  شــشوپ 
نآ هعسوت  تنرتنیا 2 - رتویپماـک و  هب  زاـین  - 1  : یکینورتکلا ياه  گولاتاک  بیاعم  ادـص  اـب  هارمه  كرحتم  ریواـصت  -7 ناسآ             

بیاعمرتویپماک هب  زاین  نودب  اه  گولاتاک  هب  یسرتسد  تخاس 2- رد  یناسآ  يذغاک 1- ياه  گولاتاک  يایازم  تسا  هنیزه  رپ  لکشم و 
دوجو يراگ  ادـصو  يزاـس  كرحتم  ناـکما  تـلاوصحم 3 - زا  یمک  شــشوپ  لکـشم 2 - يروآزور  هـب  - 1: يذـغاک ياه  گولاتاک 

کی ار  دوخ  ياهدیرخ  دهد  یم  هزاجا  رادیرخ  هب  هک  تسا  یهد  شرافس  رد  اهدنیآرف  زا  یکی  دیرخ  دبـس   : دیرخ دبـس      2-4-3 درادن
هرکاذـم لااک و  هب  لااک  هلدابم ي  تسا 5 – 2     یکیزیف  رازاب  دیرخ  ياهدبـس  هب  هیبش  لاماک  هک  دننک  دـیرخ  هراب  کی  تروص  هب  اج و 

یکینورتکلا رازاب  رد  هزورما  هک  تسا  یمیدـق  دتـسو  داد  ياهـشور  زا  یکی  لااک  هب  لااک  هلدابملااک  هب  لااک  هلداـبم ي     2  - 5 - 1  : ینآ
نویـسیمک لیلد  هب  دننک  عوجر  اه  هطـساو  هب  مه  رگا  تسا و  تلاوصحم  راوشد  ندرک  ادیپ  مه  نآ  لیلد  هک  هتفای  جاور  اه  تکرـش  نیب 

مامت اه  تکرـش  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  رازاب  نیا  راک  شور   . دوش یم  ماجنا  ياپایاپ  رازاب  رد  هلدابم  عون  نیا  تسین  ، هفرـص  هب  اهنآ  يلااب 
هدیجنـس ياپایاپ  رلاد  هب  ار  هدش  هئار  تامدـخ  ای  لوصحم  رابتعا  رازاب  سپـسو  دـنهد  یم  هئرا  رازاب  هب  دـنراد  شورف  يارب  هک  ییاهلااک 

موس لصفدنک  یم  هلدابم  ياپایاپ  رلاد  يربارب  اب  دوخ  يلااک  اب  اهتکرش  رگید  يوس  زا  هدش  هئارا  ياهلااک  دنمزاین  هک  رگید  ياهتکرـش  ،
تیاس بو  ساسا  رب  یکینورتکلا  یـشورف  هدرخ  یتنرتنیا و  یباـیرازاب  تامدـخ 3-1 لوصحم و   ، یکینورتکلا تراجت  رد  یـشورف  هدرخ  :

تنرتنیا رد  یتنرتنیا  تـلاوصحم  يدـنب  هقبط   3 -    2-1 هدوب نویلیم  دودح 121 لاس 2007  رد  ینا  ياه  هاگـشورف  دادـعت  چاو  تکراـم 
يرتویپماک ياهرازفا  تخس  اهرازفا و  مرن  دوش 1- یم  يدنب  هقبط  ریز  ياه  هتـسدرس  رد  یلک  روط  هب  هک  دراد  دوجو  يدایز  تلاوصحم 

یقیسوم 6- باتک و  یشزرو 5- تلاوصحم  يرادا 4- مزاول  -3   . . . . اهرتنیرپ و  ، لاتیجیدی ياهنیبرود  دننام  یکینورتکلا  تلاوصحم  -2
لحارم تنرتـنیا  رد  ـلااک  نیا  شورف  اـهلیبموتا :  -10 تارهاوـج كاـشوپ 9 –  یتشادـهب 8 -  یـشیارآ و  تـلاوصحم  يزاب 7 -  بابـسا 

رد ار  ( g2b,c2c,b2c,b2b) هلمج زا  یکینورتکلا  تراـجت  فلتخم  ياـه  يدـنب  هقبط  هک  تسا   هتـشاذگ  رـس  تشپ  ار  دوخ  نیزاـغآ 
یم رب  رد  ار  همیب  كلاما و   ، یکینورتکلا يرادکناب  ماهـس ،  تلاماعم  یترفاسم ،  تامدـخ  لماش  هک  یتامدـخروما :  -11. هدرک دوخریگ 

تامدخ 3-2  . تسا یکینورتکلا  يرادـکناب   ، یکینورتکلا تراجت  ياه  تیلاـعف  نیرت  یمدرم  زا  یکی  نوب  تاـقیقحت  ساـسا  رب  هک  دریگ 
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تراـجت رد  اـه  تیلاـعف  نیرت  قفوم  زا  یکی   : یکینورتکلا يرگـشدرگ  تامدـخ  ياـیازم  یکینورتکلا 3-2-1   يرگـشدرگ  یترفاـسم و 
 –1  : زا دـنترابع  یکینورتـکلا  يرگـشدرگ  تامدـخ  هدـنهد  هـئارا  ياـه  تیاـس  بو  زا  تـسا ،  یکینورتـکلا  يرگـشدرگ  یکینورتـکلا 

تکرش اب  ریگرد  رتشیب  یکینورتکلا  يرگشدرگ  تامدخ  هزورما  دنشاب .  یمایدپسکا   – 4 بو     لوارت   – 3 وز      لوارت   – 2 زرتیبرا    
هب اتلد  دـننام  ییامیپاوه  ياه  تکرـش  رثکا  میـسیب :  تامدـخ   .* دـشاب یم  نیـشام  هیارک  سناژآ  اه و  راطق   ، اه لـته  ییاـمیپ ،  اوه  ياـه 

دننک هیهت  زین  امیپاوه  طیلب  قیرط  نیا  زا  یتح  دننک و  یسررب  ار  اه  زاورپ  تیعـضو  دوخ  هارمه  نفلت  قیرط  زا  ات  دنهد  یم  هزاجا  نایرتشم 
ار امیپاوه  طیلب  يرتشم  هک  یماگنه  ینعی  هدرک  تیلب  شورف  هب  مادـقا  تنرتنیا  قیرط  زا  ییامیپاوه  ياـه  تکرـش   : میقتـسم یباـیرازاب  . *

نیا يایازم  زا  دنربب  هاگدورف  هب  دوخ  اب  هتفرگ و  تنیرپ  ار  هدش  يرادـیرخ  طیلب  ریواصت  ات  تسا  یفاک  دـنک  یم  دـیرخ  یتنرتنیا  تروصب 
تامدخ يایازم    3-2-1  . دـنهد هئار  يرتهب  تامدـخ  ات  هتـسناد  ار  دوخ  نارفاسم  تاعلاطا  ییامیپاوه  ياه  تکرـش  هک  تسا  نیا  شور 
یسرتسد  – 3 ناکم نامز و  ره  رد  تاعلاطا  هب  یـسرتسد   – 2 هدش هئارا  تاعلاطا  مجح  زا  دایز  هدافتـسا   – 1  : یکینورتکلا يرگشدرگ 

يرگشدرگ تامدخ  ياه  تیدودحم     3-2-2 اه هنیزه  رد  ییوج  هفرص   – 5 اه تکرش  يارب  یتباقر  تیزم  داجیا   – 4 رتنازرا تامدخ  هب 
يرگشرگ تعنص  رب  یکینورتکلا  تراجت  تاریثات  دیرخ 3-2-3    دنیارف  ندوب  هدیچیپ  تنرتنیا و  اب  دارفا  ندوبن  انـشآ   – 1  : یکینورتکلا

ناکم رد  دنناوتیم  تنرتنیا  زا  هدافتسا  اب  هزورما  دندادیم  شرافس  اه  لته  هب  ار  دوخ  قاتا  میقتسم  تروصب  لابق  هک  ینایرتشم   : یکینورتکلا
رد دنمـشوه  ياه  لـماع    3-2-4  . دـننک باـختنا  دـنزادرپب و  لـته  ناـمه  رد  اـه  قاـتا  تـیفیک  اـه و  تـمیق  هسیاـقم ي  هـب  رگید  ياـه 

ياه لماع  تسا .  دنمـشوه  ياه  لماع  دربراک  یکینورتکلا  ياـه  طـیحم  رد  رازگ  ریثاـت  ياـه  طـیحمزا  یکی   : یکینورتکلا يرگـشدرگ 
ایند قطانم  زا  یکی  هب  ترفاسم  دصق  امـش  لاثم  روط  هب  دننک .  شقن  يافیا  ناگدنـشورف  نارادیرخ و  تارکاذـم  رد  دـنناوت  یم  دنمـشوه 
دراد ناکما  هک  دینک  یم  هعجارم  نتفرگ  هرواشم  يارب  یترفاسم  سناژآ  هب  دشاب  دوخ  تایحور  اب  بسانتم  هک  دیراد  ار  يرگشدرگ  يارب 

اب اما  دیوش .  یفرعم  تسین  امـش  تایحور  هقیلـس و  قباطم  هک  ییاهروت  زا  یکی  هب  دیوشن و  ییامنهار  یبوخ  هب  سناژآ  یغولـش  لیلد  هب 
لته عون  هنیزه ،  فقس  تشگرب ،  تفر و  خیرات  هقلاع ،  دروم  ياه  ناکم  لیبق :  زا  دوخ  تاعلاطا  امش  دنمـشوه  ياه  لماع  زا  هدافتـسا 
ياه لماع  نیا  تنرتنیا  هب  لاصتا  اب  هداد و  يرتویپماک  دنمـشوه  ياه  لماع  يرازفا  مرن  همانرب ي  هب  ار  هقـلاع و ... دروم  تاـحیرفت  عون  و 

دیهاوخب ار  تاعلاطا  رییغت  هچنانچ  رگا  دزادرپ و  یم  امـش  هدراو ي  تاعلاطا  اب  قباطم  یناـکم  يوجتـسج  هب  راـکدوخ  روط  هب  دنمـشوه 
هدوب و مک  رایـسب  راکرازاب  رد  اه  لغـش  هئارا ي  نامز   : ینآ یبای  رازاب  یکینورتکلا و  یبایراک   . درادـن یلکـشم  هنوگ  چـیه  دـیهد  ماـجنا 

یکینورتکلا تراجت  رد  هزورما  اما  دنداد  یم  یهگآ  اه  همانزور  قیرط  زا  بلغا  یتنس  یبایراک  دننک .  یم  رییغت  تعرس  هب  اه  تساوخرد 
یبایراک يایازم  اه و  تیدودحم     3 – 3 – 1  . دوش یم  اه  تکرش  اب  راک  يایوج  دارفا  نیب  طابترا  ثعاب  هک  هدش  ینآ  یبایراک  دنیآرف 

اب عیرس  طابترا   . 2 یمادختسا تاعلاطا  هب  ناسآ  تحار و  یـسرتسد    . 1  : راک يایوج  يارب  یکینورتکلا  یبایراک  ياـیازم   : یکینورتکلا
نامز و ره  رد  راک  يارب  وج  تسج و  ناـکما   . 4 تکرش هب  میقتسم  تروص  هب  یـصخش  اه ي  ییاناوت  نداد  ناشن   . 3 ناگدننک مادختسا 

مادختسا هدهاشم ي   . 1  : نایامرفراک يارب  یکینورتکلا  یبایراک  يایازمیتنرتنیا  ریغ  ینآ و  اه ي  هماـنزور  هب  یـسرتسد  ییاـناوت   . 5 ناکم
تایئزج هئارا  بسانم 4 .  نادـنمراک  نتفای  شیازفا   . 3 یهگآ هب  طوبرم  اـه ي  هنیزه  رد  ییوج  هفرـص   . 2 راک يایوج  دایز  دارفا  طـسوت 

تنرتـنیا و زا  مدرم  هدافتـسا  مدـع  متــسیس  نـیا  تیدودـحم  نیرتـگرزب  وـینآ  ناـحتما  يرازگرب   . 6 ینآ هبحاــــصم ي  يرازگرب   . 5 راک
رد ای  راک  لحم  هناخ ،  رد  یکناب  ياه  تیلاعف  هیلک  ماجنا  يانعم  هب   : یکینورتکلا يرادکناب     3 – 4  . دشاب یم  یتینما     ياه  تیدودحم 

تامدـخ زا  اـه  کـناب  زا  يرایـسب  هزورما  . دـشاب یم  هنیزه  ناـمز و  رد  ییوج  هفرـص  یکینورتـکلا  يرادـکناب  ياـیازم  زا  یکی   . تسا هار 
یم هاگن  یتباقر  تیزم  يژتارتسا و  کـی  مشچ  هب  دـننک و  یم  داـی  یکینورتکلا  ياـه  تراـجت  زا  یکی  ناونع  هب  یکینورتکلا  يرادـکناب 

کناب نیلوا  تسا .  یکینورتکلا  تروص  هب  یکناب  تامدخ  رد  راختفا  هکلب  تسین  راختفا  اه  کناب  بعـش  دایز  دادعت  رگید  ینعی  دـننک ، 
ياه دربراک  وئایـس  ودراتوس   : یکینورتکلا يرادـکناب  ياه  تیلباـق     3  – 4  – 1  . تسا هدوب  اـکیرما  رد  رگراـف  زلو  کـناب  یکینورتکلا 
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تاعلاطا اه ،  کناب  یـشزومآ  تاعلاطا  اه ،  کناب  یمومع  تاعلاطا  دـننام  یتاـعلاطا :   – 1  : هدرک میـسقت  هتـسد  جنپ  هب  ار  يرادکناب 
دننام یتلاماعم :   – 3 گنهامه یکناب  تامدـخ  دوخ ،  باسح  هب  يرتشم  یـسرتسد  لـماش  هک  يرادا :  یلام 2 –  تابساحم  مادختـسا و 
کناب وج 2 – 4 – 3   تسج و  تیلباق  میس ،  یب  طابترا  تیلباق  دننام  دراوم :  رگیدلاتروپ   – 4 یتخادرپ تامدخ  باسح ،  لاقتنا  تیلباق 

رد يزاجم  کناب  نیلوا     SFNB کناب هک  دشاب  یم  ینآ  تروص  هب  تلادابت  مامت  دنرادن و  یکیزیف  ناکم  اه  کناب  نیا   : يزاجم ياه 
لـصف . دـنا هـتخادرپ  یکینورتـکلا  سروـب  هـب  طوـبرم  ياـه  تیلاـعف  هـب  يزاـجم  ياـه  کـناب  اـه  روـشک  زا  يرایـسب  رد  تـسا ،  اـکیرمآ 

کینورتکلا یبای  رازاب  تروص  ود  هب  ناوت  یم  ار  کینورتکلا  رازاـب  : تواـفتم هاگدـید  ود  زا  کـینورتکلا  رازاـب  یتباـقر  راـتخاس  :4: راهچ
دیدـش راشف  تحت  اهتکرـش  هزورما       23456789: هدننک فرـصم  راتفر  . درک میـسقت  رادـم  نامزاس  یبای  رازاب  رادـم و  هدـنننک  فرـصم 
هزورما  . دوشیم هدناوخ  3c هک تسه  نایرتشم  رازاب  رد  رییغت  تباـقر  : لـماع زا 3  اه  راشف  نیا  هک  دـننک  یم  تیلاعف  راـک  بسک و  طـیحم 

لاناک کی  کـینورتکلا  تراـجت   . تسا مهم  3c لرتنک راک  بسک و  رد  تیقفوم  يارب  نیاربانب  دـنراد  ییـلااب  تاراـظتنا  هاـگآ  ناـیرتشم 
تراجت اب  طایترا  رد  هک  تکرـش  ره  . تسا یتنـس  لاناک  اب  تباقر  لاح  رد  هدرک ئ  ادـیپ  ناهج  رد  ار  دوخ  هاـگیاج  هک  دـیدج  یطاـبترا 

اریز راوشد  کینورتکلا  تکرـش  هب  نایرتشم  بذـج  لمع  دوش و  یم  هجاوم  دوخ  يابقر  زا  یلیخ  اب  هدرک  يراذـگ  هیامرـس  کـینورتکلا 
دیاب هک  نایرتشم  اب  رثوم  هطبار  دمزاین  هک   . دـنک باختنا  ار  امـش  ابقر  یلیخ  زا  دـیاب  نایرتشم  . دـنک دـعاقتم  دـیرخ  يارب  دـیاب  ار  نایرتشم 

هب لدم  نیا  هک  دنا  هدرک  هئارا  ار  یلدم  هدرک و  لیلحت  زیلانآ و  ار  هدننک  فرصم  راتفر  ناققحم    . درب لااب  ار  هدننک  فرصم  مهف  كرد و 
-1. تشا هدش  لیکشت  شخب  زا 4  هک  دننک  یم  کمک  دیرخ  يارب  يریگ  میمـصت  ماگنه  نایرتشم  كرد  يارب  هدننک  دـیلوت  هدنـشورف و 

لرتنک لباق  هدنشورف  دوخ  طسوت  : لرتنک لباق  ياهریغتم  دریگ 2- یم  رب  رد  ار  یطیح  یصخش و  ياهیگژیو  شخب  نیا  : لقتـسم ياهریغتم 
هدش و صخشم  لرتنک  لباق  ياهریغتم  ادتبا  دراد  رارق  زکرم  رد  : يریگ میمصت  دنیآرف  -3 تاغیلبت . . . . . .  لوصحم و  يراذگ  تمیق  لثم 

 . .  . یناکم هچ  رد  ینامز  هچ  رد  دیرخ  مدع  ای  دیرخ  لیبق  زا  یتلااوس  اجنیا  رد   : يریگ میمـصت  دنیآرف  -4  . دوش یم  يریگ  میمصت  ادعب 
یتلود و ياـهنامزاس  لـثم   : یناـمزاس يدارفنا 2- هدـننک  فرـصم  -1: توافتم هاگدـید  زا  هدـننک  فرـصم  یـسررب  :4-1 دوـش یم  حرطم 
دنک 2- یم  عفر  ینآ  يروف و  تروص  هب  ار  دوخ  ياهدیرخ   : يا هظحل  رادـیرخ  -1 دیرخ : عاونا  گرزب 4-1-1 ناگدنشورف  یصوصخ و 

يریگ میمصت  لبق  هتسد  نیا   : ارگ لیللحت  رادیرخ  دننک 3- یم  يرادیرخ  ار  دوخ  رظن  دروم  لوصحم  هسیاقم  ماجنا  دعب   : روبص نارادیرخ 
لماش هک   : يدرف توافتم  یصخش و  ياهیگژیو  :4-1-2. دننک یم  دیرخ  دعب  دنهدیم و  ماجنا  تاقیقحت  تامدخ  ای  لوصحم  دـیرخ  يارب 
لماش هک   : يدرف توافتم  یـصخش و  ياـهیگژیو  :4-1-2. دـشاب یم  درجت  ای  لهات  ، شرگن ، هزیگنا ، شزومآ حطـس  ، دارفا سنج  ، شناد ، نس

دنیآرف رد  دارفا  شقن  دیاب  هک  دـنک  یم  صخـشم  ار  هدـننک  فزـصم  يریگ  میمـصت  هک  يزک  رم  تمـسق  حطـس  ، دارفا سنج  ، شناد ، نس
تحت دارفا  : راذگ ریثات  -2. ننک یم  یتنرتنیا  دیرخ  راب  نیلوا  يارب  هک  يدارفا   : هدننک عورش  -1  : زا دنا  ترابع  دوش  نش  ور  يریگ  میمصت 

یصخش  : ربراک دراد 5- دیرخ  دصق  اعقاو  هک  یسک  : رادیرخ -4 تسا هتسباو  دیرخ  هب  هک  یشقن   : يریگ میمصت  دنشاب 3- یم  هعماج  ریثات 
صیخشت و -1  : زا دـنا  تراـبع  هک  هلحرم  لماش 5   : دیرخ يریگ  میمـصت  یمومع  لدـم  دـنک 4-3 یم  هدافتـسا  تامدـخ  ای  لوصح  زا  هک 
هک یماگنه  هلحرم  نیلوادـیرخ  زا  سپ  یباـیزرا  لیلحت 5- دـیرخ و  اه 4- هنیزگ  یباـیزرا  تاـع 3- ـلاطا  يوج  تسج و  زاین 2- ییسانش 

دعاقتم صیخـشت و  هرابرد  يرتشم  هب  کمک  بایرازاب  فدـه   . دـنک یم  لوصحم  دـیرخ  هب  زاین  ساسحا  نامز  کی  رد  هدـننک  فرـصم 
هدـننک فرـصم  ییاسانـش  زا  دـعب   . دـهد یم  هئارا  هدنـشورف  هک  یتامدـخ  ای  لوصحم  هلیـسو  هب  هدـننک  فرـصم  زاـین  دروم  رد  وا  ندرک 

رب ینبم  يریگ  میمصت  هلحرم 2  نیا  رد  . دـنک یم  وج  تسج و  اهزاین  نیا  ندروآ  رب  يارب  دوجوم  فلتخم  ياه  هنیزگ  هراب  رد  یتاـعلاطا 
هک تاعلاطا  يوج  تسج و  يارب   : یجراخ یلخاد و  یبای  عبنم   . دوش یم  حرطم  دوش  یم  يرادـیرخ  یناکم  هج  رد  اجک و  زا  لااک  هکنیا 
هب ناکما  تروص  رد  اه  هنیزگ  یباـیزرا  . تسا یتنرتنیا  يوج  تسج و  اـمومع  یجراـخ  عبنم  دـنک و  یم  هریخذ  ار  تاـعلااطا  یلخاد  عبنم 

-1. دنک یم  هسیاقم  ار  یجراخ  عبنم  هظفاح و  رد  هدش  هریخذ  تاعلاطا  هدننک  فرصم  هلحرم  نیا  رد  . تسا ینز  هن  اچ  هرکاذم و  تروص 
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رد نامز  تدم  دننام  رگید  یلماوع  ریثات  تحت  دیرخ  دـنیآرف  لاس 2001  رد  ناراکمه  يراه و  دچ  هیرظندیرخ  يریگ  میمـصت  لدم  4-3
ياضف ، رتمک هضرع  نامز  -1: دراد ویرانس  ددرگ 4  یم  هضرع  نآ  لد  لوـصحم  هـک  یتیاـس  بو  عوـن  تیاـس و  بو  رد  ندوـب  سرتـسد 
هـضرع ياضف  ، رتشیب هضرع  نامز  رتمک 4- هضرع  ياـضف  رتمک ، هضرع  ناـمز  رتمک 3- هضرع  ياضف  ، رتشیب هضرع  ناـمز  رتشیب 2- هضرع 

رد مـلاقا  يوـج  تسج و  هیلوا 2- ياـهزاین  تاـمازلا و  نـییعت  -1: یـشورف هدرخ  متیـس  ریثات  تحت  یکینورتکلا  دـیرخ  دـنیآرف  رتشیب 4-4
ملاقا و تفایرد  باسح 6- تروص  تخادرپ  شرافس 5- نتشازگ  -4 نامز و . . .  تمیق و  رظن  زا  هدـش  داهنـشیپ  ملاقا  هسیاقم  -3 سرتسد

تراجت رد  دامتعا  ، يرادافو ، کی هب  کی  یبایرازاب  :4-5. شورف زا  سپ  تامدخ  ینابیتشپ و  دروم  رد  هدنـشورف  اب  سامت  اهنآ 7 - یسررب 
دنلب هطیار  کی  داجیا  يارب  نیرط  هجوت  لباق  و   ، رت هدرتسگ  طباور  یبای  رازاب  زا  صاخ  عون  کـی   ، کـی هب  کـی  یباـیرازاب  کـینورتکلا 

هب کی  یبایرازاب  رد  تسا  مهم  دامتعا  يرادافو و  دوصقم  ود  . لباقتم یگتـسباو  دنم و  فده  یگنهامهو  نآ  یلـصا  هصخـشم  هک  تدـم 
هدیا نیا  ساسارب   کی  هب  کی  یبای  رازاب   . دنشاب هتشاد  نایرتشم  زا  کی  ره  يارب  ار  دوخ  راتفر  رییغت  ییاناوت  لیامت و  دیاب  اهتکرش   کی 
کی یبای  رازاب  يارب  فلتخم  شور   دنچ   : لمع رد  کی  هب  کی  یبایرازاب  تسا  راوتـسا  دنکیم  راتفر  فلتخم  روطب  فلتخم  نایرتشم  هک 
رازاب دیرخ  لکیـس  ناونع  اب  ار  دوخ  لدـم  it تاع لاطا  رواـشم  تکرـش  ناونع  هب  لاس 2004  رد  رتنراـک  ورگ  - 1 تسا : دوجوم  کـی  هب 

نا  رد  هـک  هدرک  یفرعم  هـفرط  ود  ناـبایخ  دـننام  ار  اـه  هـطبار  لاس 2001  رد  سوکراـم  لدـم  - 2. تسا هدـک  هئارا  طباور  داجیا  یباـی  
کت کت  تاعلااطا  ساسا  رب  هتفای و  هعسوت  اه  هعومجم  رورم  هب  لدم  نیا  رد  سپـس  دوش و  یم  ظفح  يروآ و  عمج  نایرتشم  تاعلاطا 

هک يرتشم  يرادافو  شیازفا  کی  هب  کی  یبایرازاب  فادـها  نیرتگرزب  زا  یکی  : نایرتشم هب  يرادافو  . دـننک یم  یناـسر  زور  هب  ناـیرتشم 
هدننک فرصم  دیرخ  راتفر  رد  یمهم  هفلوم  يرادافو  تسا  يراجت  صاخ  دنرب  کی  ای  هدنشورف  اب  يرتشم  يراگدنام  هجرد  هدنهد  ناشن 

نایرتشم يرادافو  هب  ندیـسر  همهم  لماوع  زا  یکی  نایرتشم  يدـنم  تیاضر  : کینورتکلا تراجت  رد  نایرتشم  يدـنم  تیاـضر  . دـشاب یم 
يزیر همانرب  فدـه  کی  هب  ندیـسر  يارب  رفن  نیدـنچ  نا  رد  هک  یناور  تسا  بتلاح  دامتعا   : کـینورتکلا تراـجت  رد  داـمتعا  4-6. تسا

ناگدنــشورف و یتـنرتنیا  ياـضف  رد  دـنریذپ و  یم  ار  کـسیر  هدـننک  داـمتعا  فرط  ود  ره  . درلد تـلاماعت  رتـشیبب  يریگیپ  لـیامت  هدـش 
لاـس رد  ناراـکمه  ریپاـش و  رظن  زا  داـمتعا  لکـش  هس  . دـننیب یم  ار  لوصحم  ریوصت  اـهنت  نارادـیرخ  دنتـسین و  سیف  وت  سیف  نارادـیرخ 
يرت يوق  شزیگنا  تردق  هیبنت  رطخ  دوش و  یم  داجیا  هیبنت  تازاجم و  هب  دیدهت  ساسا  رب  دامتعا   : یگدـنراد زاب  هیاپ  رب  دامتعا  -1992:1

یم لصاح  يراجت  ياکرش  اب  هطبار  زا  هک  تاعلاطا  يدیلک  لماع   : شناد یهاگآ و  هیاپ  رب  دامتعا  -2. درادقیوشت شاداپهدعو   هب  تبسن 
اریز دراد  یمهم  رایـسب  شقن  کینورتکلا  تراجت  رد  يراجت  دنرب  . دـنک ینیب  شیپ  ار  ئاکرـش  ریاس  راتفر  دـهد  یم  هزاجا  درف  هب  دوش و 
لماع : تخانش هیاپ  رب  دامتعا  -3. تسا ناشن  مان و  یب  هک  یتکرـش  ات  دیراد  يرتشیب  دامتعا  دینک  یم  دیرخ  دراهلاو  تکرـش  رد  یتقو  امش 

تیقفوم نازیم  -1: دراد بولطم  حطس  کینورتکلا 5  تراجت   4-7. تسا يراجت  ياکرش  نیب  كرتشم  فادها  یلد و  مه  نتـشاد  يدیلک 
جیاتن زا  یحـضاو  تاراظتنا  نیفرط 3- یمامت  يارب  اـه  هیور  اـه و  شقن  ندوب  حـضاو  -2. کیرـش ره  يارب  کینورتکلا  تراـجت  رد  هیلوا 

ناـیرتشم يارب  راـک  بسک و  درکلمع  تیعـضو و  نیرخآ  یناـسر  زور  هب  لااب 5- یتینما  ياـهمزیناکم  يرواـنف و  کینورتکلا 4- تراـجت 
زاین صیخـشت  هلحرم  : دننام دنراد  زاین  کمک  هب  دراوم  زا  ياهراپ  رد  نایرتشم   : یتنرتنیا ياضف  رد  نایرتشم  هب  تامدـخ  هئارا  4-8  . هوقلااب

یگژیو هراـب  رد  یتـلااوس  درخب و  دـهاوخ  یم  هچ  دـناد  یم  يرتـشم  هتـشاد و  زاـین  کـمک  هب  دوخ  زاـین  عوـن  نتفاـی  رد  ناـیرتشم  یخرب 
اهیدنمزاین -1  : لماش نایرتشم  هب  تامخ  فلتخم  لحارم  . دـننک بسک  تاعلاطا  لوصحم  شورف  زا  سپ  تامدـخ  دـیرخ و  لـبق  لوصحم 

ات نوگانوگ  قیرط  زا  يرتشم  هب   : لوصحم تیکلاـم  - 2. دوش کمک   . . . هدرـشف کسید  ،و  رتسوپ ، گولاتاک  ، گنهامن هلیـسو  هب  يرتشم  :
ياـهلاوس دـننام  فلتخم  ياـه  هار  قیرط  زا  شورف  زا  سپ  دـیرخ و  زا  یناـبیتشپ  : یناـبیتشپ -3. دروآ تسد  هب  ار  هاوـخاد  لوـصحم  دـناوتب 

ددجم و شورف  دـننام  نوگانوگ  ياه  هار  قیزط  زا  تامدـخ  لوصحم  نتـشازگ  رانک  رد  نایرتشم  هب   : اه يریگ  هرانک  -4 لوادـتم و . . . . 
تلااوس هب  ییوگ  خـساپ  -1: تسا ریز  طرـش  هب  يرتـشم  هب  تامدـخ  ياهـشور  عاوـنا  :4-9  . دوش کـمک  هتفاـی  راـتخاس  تاـغیلبت  ینآ و 
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زا یکی   : هسیاقم وج و  تسج و  ياه  تیلباـق  ندومن  مهارف  -2. دوش هداد  يرتشم  هب  تامدخو  لوصحم  عون  اب  طابترا  رد  لماک  حیـضوت  :
هـسیاقم دـنمزاین  يرتشم   ، لوصحم تاعلاطا  يروآ  عمج  زا  سپ  هک  تسا  يزیچ  نتفای  کـینورتکلا  تراـجت  رد  يدـیلک  مهم و  لـئاسم 

نیا . دراد يدایز  تیمها  یلماعت  طباور  دیرخ  همادا  هب  نایرتشم  بیقرت  يارب  : دراوم ریاس  و  ینف   تاعلاطا  ندومن  مهارف  -3. تسا اه  تمیق 
یبایدر ناکما  ندومن  مهارف  4-8. تساراد ار  یتنرتنیا  نایرتشم  زاین  تیولوا و  يور  رب  يراذگ  هیامرـس  رد  نامزاس  تیاده  تیلباق  طباور 

شقن  4-11. دننک یبایدر  ار  دوخ  شرافـس  تیعـضو  يرادباسح  زارت  یناکمو  ینامز  هظحل  ره  رد  هک  دنتـسه  دنمقلاع  نایرتشم  : شرافس
زا هنیهب  هدافتسا  اهنآ  يربراک  لیلاد  زا  یکی  هدننک  فرصم  راتفر  اب  طابترا  رد  دنمشوه  لماع  : هدننک فرـصم  راتفر  رد  دنمـشوه  لماوع 

لحم دیرخ و  عون  هرابرد  امش  هب  دنمشوه  لماع  : وجتسج يارب  دنمـشوه  لماع  -1. دشاب یم  هدش  زیر  رسو  دایز  رایـسب  مجح  اب  تاع  لاطا 
يارب دنمشوه  ياه  لماع  -2 دوش   . یم  ماجنا  نآ  یبایزراو  لوصحم  صاخ  تاعلاطاوجتسج  هلیـسوب  راک  نیا  هک  دنک  یم  کمکدیرخ 
هضرع تلاوصحم  هسیاقم  هلیـسو  هب  دیرخ  لحم  نیرتهب  نتفای  يارب  يریگ  میمـصت  نایرتشم و  هب   : ناگدنـشورف تلاوصحم و  ندرک  ادیپ 
کمک هدننک  فرـصم  هب  دریگ  یم  ماجنا  تاعوضوم  لیاسو  تمیق  نوماریپ  یتارکذم  دیرخ  دنیآرف  رد  : هرکاذم دنک 3- یم  کمک  هدش 
تیلباق اب  دنمشوه  لماع  -: دهد 5 یم  عاقترا  يرتشم  تامدخ  هئارا  حطـس   : يرتشم تامدـخ  هئارا  يارب  دنمـشوه  ياه  لماع  -4. دنک یم 

تسج  : کینورتکلا رازاب  رد  تاقیقحت  دراد 4-12- ار  اهداهنـشیپ  هئارا  دارفا و  تیولوا  يریگ  دای  تیلباق  ناوت  اه  لـماع  نیا   : يریگ داـی 
فـشک يارب  تسا  یتـصرقف  درک و  فیـصوت  ار  یباـیرزاب  ياـه  شور  تـلاوصحم و  يرتـشم و  نیب  طـباور  ناوـتب  اـت  یتاـعلاطا  يوـج 

يدنب شخب  -1. تـسج هرهب  یباـیرازاب  درکلمع  یباـیزرا  دــیرخ و  زا  يرتـهب  كردو  یباـی  رازاـب  حرط  داـجیا  یباـیرازاب و  تاـعوضوم 
-2  . دوش یم  يدنب  میسقت  شورف  تاقیقحت و   ، رازاب تاقیقحت  ماجنا  يارب  یقطنم  ياه  هورگ  هب  هدننک  فرصم  رازاب  میـسقت  دنیآرف  : رازاب
هدـننک و فرـصم  راتفر  نتفرگ  رظن  رد  رازاـب  تاـقیقحت  ماـجنا  يارب  يا  هنیزه  مکو  يوق  رازبا  تنرتنیا   : ینآ تروص  هب  رازاـب  تاـقیقحت 

مجح -1 ینآ :  رازاب  تاقیقحت  تیدودحم  -3. تسا دیدج  لوصحم  هب  هدننک  فزصم  يدنم  هقلاع  شیامزآ  دیدج و  ياهرازاب  ییاسانش 
طابترا يراذگ  ریثات  فذح  اه 4- خساپ  تقد  زا  یهاگآ  مدـع  تاعلاطا 3- لـیلحت  نذوب  هنیزه  رپ  سرتسد 2 - رد  دایز  تاعلاطا  داـیز 

یبایرازاب اب  B2B:B2B رد یتنرتنیا  یبای  رازاـب  ناربراک 4-13  تکرح  يریگیپ  يارب  ینوناق  تیدودـحم  یتنرتنیا 5–  طیحم  رد  یمـلاک 
راتفر تسا 1- هدـش  نابی  دـیرخ  دـنیآرف  اضاقت و  هضرع و  تعیبط  هب  هجوت  اب  یبایرازاب  رد  اهنآ  ياه  توافت  دراد و  توافت  ـلاماک   B2C
ماجنا شور  زا  دـنهد و  یم  ماجنا  دـنهد  یم  ماجنا  لااب  دـیرخ  مجح  یلو  یئزج  رادـیرخ  زا  رتمک  یناـمزاس  رادـیرخ   : یناـمزاس رادـیرخ 

راتفر لدم  -2. دننک یم  يریگ  میمـصت  رفن  نیدـنچ  ینامزاس  دـیرخ  يارب  دوش و  یم  طبترم  يا  هدـیچیپ  لاماک  دـیرخ  دـنیآرف  هرکاذـم و 
هعماج هداوناخ  دننام  رثوم  ياهریغتم  زا  یـضعب  هک  توافقت  نیا  اب  يدارفنا  دـیرخ  لدـم  هیبش  ینامزاس  رادـیرخ  راتفر   : ینامزاس رادـیرخ 

زا یکی   : تنرتنیا رد  تاـغیلبت  دـشاب 4- یم  طوبرم  صاخ  هورگکی  هب  يریگ  میمـصت  یلو  دراذـگ  یمن  ریثات  اهنآ  راـتفر  يور  رب  یتنرتنیا 
زاین کی  ناونع  هب  یتنرتنیا  تاغیلبت  ارچ  . دنک یم  افیا  نامزاس  يارب  یمهم  رایسب  شقن  هک  کینورتکلا  تراجت  رد  يدیلک  مهم و  رـصانع 

هوقلااب ناـیرتشم  زا  دادـعت  هب  ناوت  یم  تنرتنیا  هلیـسو  هب   2. ددرگ یم  ماجنا  هنیزه  نیرتمک  ناـمز و  ره  رد  تاـغیلبت  -1 دوش ؟ یم  ناوـنع 
: فلاتاغیلبت يژتارتسا  . تسا شیازفا  لاح  رد  یتنرتنیا  غیلبت  زا  هد  افتـسا  . دشاب یم   . . . . ادـص و  ، نتم زا  رت  اراک  یتنرتنیا  تاغیلبت  -3  . دیسر

دنمــشزرا ناـیرتشم  يارب  تاـیوتحم  دـنک ج: بذــج  ار  يدارفنا  ناـیرتشم  هورگ و  تاـغیلبت  ب : دــشاب . اریگ  باذــج و  دــیاب  تاـغیلبت 
را شرافـس  شزادرپ  یتمـسق  اب  تاغیلبت  .و : تسا رازاب  لک  يژتارتسا  زا  یئزج  تاغیلبت  .ه: دیازفیب تکرـش  دنرب  شزرا  رب  تاغیلبت  .د: دـشاب

باذـج ابیز و  یـشاقن  باتک  کی  دـننام  دـشاب  هارمه   شیامن  اب  تاغیلبت  رگا  شیامن : اب  هارمه  تاـغیلبت  يژتارتسا  -1. دراد میقتسم  طابت 
شیامن اب  هارمه  كدـنا  ياوتحم  هک  تیاـس  بو  یپ  رد  يرتشم   : لـعفنم یـششک  غیلبت  يژتارتسا  -2. دـشک یم  دوخ  تمـس  هب  ار  يرتشم 

دیاب تکرش  دزادرپب  تکرش  تیاس  بو  هدهاشم  هب  دشاب  هتساوخ  يرتشم  رگا   : لاعف ياضف  يژتارتسا  -3. دشاب هارمه  دیفم  اریگ و  باذج 
يوق 2- رگ  وجو  تسج  روـتوم  -1  : ناگدننیب يارب  تیاس  ندرک  باذـج  -4   . . . . کینورتکلا و تسپ  دـننام  دـنک  لابند  ار  هنیزگ  دـنچ 
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B2B تراجتمجنپ لصف  . ددرگ نییعت  یلاـم  زیاوج  هژیو و  ياـه  شورف  ینز و  هناـچ  ینآ 3 - تروص  هب  اهدادـی  تاعیفرت و ر. تیباذـج ،
لمح  ، یمیشورتپ  ، يزاس وردوخ  عیانص  لثم  دنک   دوخ  نآ  زا  ار  کینورتکلا  رازاب  زا  يا  هدمع  مهس  دور  یم  راظتنا  هتشاد و  یلیر  دشر 

شورف دـیرخ  کی   هب  دـنچو  دـنچ  هب  کی  رازاب  رد   : کی هب  دـنچ  دـنچ و  هب  کـی    : B2B کینورتکلا ياه  رازاـب   - 5-1 لــقنو . . . . . 
دنچ هب  کی  کینورتکلا  تراجت  تیلاعفرثکا  : اه هطساو   . دوش یم  ماجنا  تکرش  کی  لوح  يراجت  تلادابم  مامت  تکرش و  کی  هدهعرب 

تروصب ناگدنـشورفو  نارادیرخ  میظع  لیخ  راز  اب  نیا  رد  : دنچ هب  دنچ  تلادابت  . دوش یم  ماجنا  اه  هطـساو  کمک  نودب  کی  خب  دنچو 
هلماعم یب  2 یبدننام راک  بسک  شور  نیا  (: b2b2c) يرتشم هب  هاگنب  هب  هاگنب  . دوش یم  ماجنا  رگیدـکی  روضح  اب  تلادابمو  یکین  ورتکلا 

تلادابم نیفرط  : کین ورتکلا  تراجت  یگژیو  . دوش یم  لاـسرا  اـه  شورف  هدروخ  هب  تـلاوصحم  زا  یکچوک  مجح  لاـح  نیا  اـبدوش  یم 
عوـن نیا  رد  دـننک . یم  تیادـه  مه  يوـس  هب  ینآ  تروـص  هب  تسا  موـس  فرط  هک  هطـساو  اـیو  هدنـشورفو  رادـیرخ  نیب  آمیقتـسم  b2b

: میقتـسم ریغ  ب ) يزاس و ...... وردوخ  رد  دلاوفدـننام  دراد  درب  راک  رگید  لوصحم  کی  تخاس  دـنیارف  رد  : میقتـسم فلا )  : تـلاوصحم
دیلوت وتخاس  تایلمع  ، يرادهگن ریمعت و  شخب  رد  امومع  هک  دنریگ  یم  رارق  هتـسد  نیا  رد  اه  پملاو  يرادا  تاموزلمدـننام  یتلاوصحم 

هفرص يزاب و  ذغاک  فذح  شورف 2- دیرخ  ياهتصرف  قلخ  :b2b یکینورتکلا تراجت  تیدودحم  ایازم و  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم 
تیودحملوصحم يدنب  رکیپ  لیسهت  -5 نانکراک يرورهب  شیازفا  نارادیرخ 4- يارب  وجتـسج  نامز  هنیزه و  شهاک  نامز 3- رد  ییوج 

اه تکرش  گولاتاک : قیرط  زا  شورف  :b2b کینورتکلا تراجت  تلادابت  لدم  . دشاب یم  اه  هطـساو  ناگدننک و  عیزوت  فذح  شور  نیا 
: اه یجارح  -2. دـنیامن یم  هدافتـسا  گولاـتاک  دـنچ  اـی  کـی  زا  هـک  دنـشورف  یم  میقتــسم  ار  دوـخ  ياـه  گولاـتاک  تنرتـنیا  قـیرط  زا 
هب دـیدج  داد  رارق  : اضعا يرادـهگن  ظفح  .ب) دـننک یم  کمک  دوس  شیازفا  هب  ینآ  شورفو  یناـبیتشپ  زا  هدافتـسا  اـب  : دوس شیازفا  ( فلا

رتـنیا دتاحفـص  زا  دـیدزاب  شیازفا  .ج) دـهد شیازفا  یجارح  یقرط  زاار  ناـمزاس  اـی  تکرــش  دوـس  دـناوت  یم  هـک  دـیدج  يوـضع  ینعم 
یلک روطب  دارفا  روضح  نازیم  هک  تسا  تیاس  بو  هب  اضعا  يرادافو  رایعم  یگدنبسچ  نیاو  دراد  یگدنبـسچ  تیاس  بو  هب  یجارح  : یتن
دوخ ارچ  تسا  فورعم  تکرـش  یتقو  دنیوگ  یم  هک  تسا  نیا  اهنآ  هدیا  دـننک  یم  یجارح  هب  مادـقا  تکرـش   دوخ  -1: دراد هاگ  دید   2

-2. تیاس بو  سیسات  يارب  عبانم   هب  زاین  مدع  - 1: اه هطساو  قیرط  زا  -2. دنهد ماجنا  ار  راک  نیا  اه  هطساو  مینکن و  یجارح  هب  مادقا  نام 
یبایزرا ناکما  ندرک  مهارف  -5. دنرب رتشیب  ترهش  -4 تیاس .  بو  يزادـنا  هار  تعرـس  شیازفا  -3. نایرتشم هب  یبایتسد  تعرـس  شیازفا 
نایرتشم زا  يدایز  مجح  هب  اتدنک  یم  کمک  دوخ  لوصحم  عیزوت  ياربهطساو  قیرط  زا  هدننم  دیلوت  : هرکاذم قیرط  زا  شورف  -3. نایرتشم

دیلوت زا  میقتـسم  دیرخ  - هصقانم يرازگرب  : دـیرخ شور  -1: دـیرخ فرط  یکین  ورتکلا  ياه  رازاب  : دـنچ هب  کی  تـلادابت  5-3. دبای تسد 
- يرورهب شیازفا  : یکینورتکلا دـیرخ  يایازم  فادـها  -2 ....... یمومعو و یـصوصخ  یجارح  - هرکاذـم قیرط  زا  شورف  هدرخ  اـی  هدـننک 

هنیزه شهاک  - دـیرخ دـنیارف  ندرک  رثوم  هداس و  - ناگدـننک نیماتدادـعت  شهاک  - یهد شرافـس  نامز  شهاک  تاعلاطا - ناـیرج  دوبهب 
لماع يدادعت  هب  یکین  ورتکلا  دیرخ  : دیرخ دنیارف  حلاـصا  ورم  ( فلا : کینورتکلا دیرخ  يزاس  هدایپ  5-4 %. ات 90 يراذک  شرافس  يرادا 

یم ایحم  نارادیرخ  يارب  یچراپکی  دیرخ  متسیس  ناگدنـش  ورف  : شورفو دیرخ  یتاع  لاطا  متـسیس  ندرک  گنه  امه  .ب) دراذگ یم  ریثات  
هب دنهاوخ  یم  هم  عقوم  ره  ار  لوصحم  ینف  تاع  لاطا  اتدهد  یم  هزاجا  ناگدننک  عیزوت  هب  تکرـش  نیا  فا  اک  سا  تکرـشدننام  دنزاس 
هب ار  دوخ  عبانم  تمدخ  ای  لوصحم  دیلوت  هک  کیرـش  نیدنچ  زا  تسا  هدـش  لیکـشت  يزلجم  نامزاس  : يزاجم نامزاس  5-5. دنروآ تسد 

يزاجم نامزاس  فادـها  . دراد یگتـسب  کینورتکلا  تراجت  رتسب  هبیزاـجم  ناـمزاس  تیریدـمو  يزادـنا  هارو  داجیادـنراذگ  یم  كارتشا 
مامت يریگ : هرهب  -2. دنهد یم  ار  هربخ  هورگ  کیلیکشت  هکدراد  هارمه  هبار  دوخ  یساسا  یگتسیاش   کیرـشره   : يرترب -1: زا دنا  ترابع 

تصرف -3. دربـب راـک  هب  ار  عـب  اـنم  هـمه  اـت  دراد  ار  تردـق  نـیا  يزاـجم  ناـم  زاـس  دریگ  یمن  رارق  هدافتـسا  دروـم  بـلغا  ءاکرـش  عباـنم 
یطابترا تاناکما   6-1: مشـش لصف  . تسج هرهب  رازاب  ياه  تصرف  ماـمت  زا  ناوت  یم  يدارفنا و  تک  رـش  زا  رتهب  يزاـجم  ناـمزاس  : یبلط

زکرمتم صاخ  رورـس  دنچ  ای  کی  يور  رب  تکرـش  یتاع  لاطا  لکـش  نیرت  هداس  رد  : تامدـخ رب  ینتبم  تاطابترا  -1: تنرتنیا رد  دوجوم 
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ربراک ره  : ریظن هب  ریظن  طابترا  -2. دوش یم  هئارا  تامدخ  نایرتشم  میظع  لیخ  هبو  دب  ای  تسد  نآ  هب  رود  هار  زا  دنناوت  یم  نایرتشمو  هدش 
کت کت  تاعلاطا  رورـس  فذح  لیلدـب  ودـنک  رارق  رب  طابترا  رگیدـناربراک  اب  میقتـسم  روطب  يزکرم و  رورـس  هب  زاین  نودـب  دـناوت  یم 
رتاراک هکبـش  ياراد  تکرـش  هک  نیا  مزلتـسم  یتباقر  طیحم  رد  ندـنام  یقابو  تاعلاطا  لدابت  : یکیزیف رتسب  -3. دوش یم  هریخذ  ناربراـک 

لاطا طیحم  جاوما  ربارب  رد  تمواقم  نیرتشیبو  لانگیـس  فیعـضت  نیرتمک  اب  تسا  نانیمطا  لباق  اهنآ  یکیزیف  رتسب  هک  ياـه  هکبـشدشاب  
طیحم رد  لرتنکو  تیلوئـسم  مدع  تنرتنیا  رد  ناربراک  تلاکـشم  زا  یکی  : یتنرتنیا لکتورپ   6-2. دنهد یم  لاقتنا  لااب  تعرـس  اب  ار  تاع 

/ یپ یس  یت  مان  هب  لکتورپ  نیرت  فورعم  ات  دش  ثعب  ودننک  نادرگ  يور  یتنرتنیا  ياه  تکرـشات  هدش  بج  وم  هلاسم  نیا  . تسا تنرتنیا 
نآرد لااب  حطـس  رد  ياه  لکتروپ  مامت  هک  یتنرتنیا  هیلا  نیرت  فورعمو  نیرتگزب  يربراک : هیـلا  -1: زا دنا  ترابع  هکدـیآ  دوجوب  یپ  يا 

تاع لاطا  لاـسرا  ساـسارب  یپ  یـس  یت  / یپ يد  ویلکتورپ  زا  : لاـقتنا هیـلا  -2 ..... لیاف و لاقتنا  ، ناربراک يربراـک  هماـنرب  : دـننام دریگ  رارق 
ياه هیلا  رد  یبای  ریـسم  لماع  تنرتنیادـنیارف  یگدـیچیپ  : یتنرتنیا هیلا  -3 .... ودـشاب یم  اه  هداد  لیوحت  نیمـضت  نآ  هفیظو  دوش  هدافتـسا 

یتنرتنیا هیلاو   یتنرتنیا  لکتورپ  نیرتمهم  زا  تسا . تاعلاطا  کیفارت  لرتنک   ، یبای ریسم  رب  هولاع  نآ  هفیظوودتتفیب  قافتا  لکتورپ  هتـشپ 
يا ما  هیلاریز  طسوت  لاقتنا  طوطخ  هب  یـسرتسد  هوحن  لرتنک  نآ  مهم  فیاظو  زا  بکب  : يدـنویپ هیـلا  -4 دومن   . هراـشا  ناوت  یم  یپ  يا 

شور 6 دوش . تیاعر  لانکیس  دروخرب  تهج  هکبش  زا  هدافتسا  ماگنه  رد  رتویپماک  رد  نیناوق  هعومجم  لاقتنا  طخ  هب  یسرتسد  شور  یس 
يراذگ زکر  لنوت  کی  قیرط  زا  یصوصخ  هکبش  دنچ  ای  لاصتا 2 هلیسوب  زاجم  یصوصخ  هکیش  : یصوصخ هکبش  -1: تنرتنیا رد  یتینما 

دید زا  لدابت  لاح  رد  تاعلاطا  ظفح  يارب  هک  تنرتنیا  هکبش  يور  رب  یصوصخ  هکبش  کیفارت  لاقتنا  يارب  یـشور  هک  تنرتنیا  رد  هدش 
همان رب  ویبای  رلزاب  لیلحت  ، شورف تیاس  زا  هک  هناـمرحم  یتاـع  ـلاطا  مجح  ياراد  یتکرـش   : لاوریاـف -2. دوش یم  زاجم  ریغ  ناربراـک  هاـگ 

6-4. دـهد یمن  اهنآ  هب  ار  هزاجا  نیا  اه  لاوریاف  دـنیامن  یبایتسد  تاـعلاطا  نیا  هب  اـبقر  هک  دوش  یم  ثعاـب  تنرتنیا  يور  لوصحم  عیفرت 
کینورتگلا گولاتاک  تیریدم  هدمع  درکراک  راهچزا  هدـننک  ینابیتشپ  تکرـش  نیا   : دورتنیا تکرـش  -1  : کینورتکلا تراـجت  هعومجم 

نیاکینورتکلا تراجت  هعومجم  تکرام : نپا  تکرش  -2. دشاب یم  يرتشم  هب  تامدخ  هئاراو  شرافس  ماجناو  شرافـس  تیریدم  ، لوصحم
ماجنا .د) شرافـس تیریدـم  .ج) اـضاقتداجیا ب) هداد . لـیلحت  هیزجت  ( فلا : زادـنا تراـبع  تسازکرمتم  ـلااباب  مجحاـب  تـلادابت  رب  تکرش 

يژتارتساو هنیزه  ، عفاـنم ظاـحل  زا  هک  کـینورتکلا  تراـجت  روهـشمو  جـیار  رتسب  : تنارتسگاو تنارتـنیا  تنرتـنیا ، يراـمعم   6-5. شرافس
طابترا یناهج  سایقم  رد  هکیس  یب 2 کینورتکلا  تراجت  رتسب  نیرت  یمومع  : تنرتنیا ( فلا : زادـنا ترابع  میزادرپ  یم  نآ  هب  .... هعـسوت و
لـصتم تنرتنیا  یلـصا  تخاس  ریز  هبتیاهن  رد  هدش و  لصو  یتنرتنیا  تامدـخ  زکارم  هب  ناربراک  - دزاس یم  نکمم  ار  رکید  درف  اب  درف  ره 

رتسب نیرت  یم  ومع  : تنارتنیاا .ب) تسین ریذپ  ماجنا  یگداس  هب  تاعلاطا  لرتنک  دنراد  یـسرتسد  هنادازآ  تنرتنیا  اب  هک  یهورگودـنوشیم 
یم هرهب  لاوریاف  یتینما  متـسیس  زاودرادءهدرتسگ  هزوح  هک  هکبـش  کی  اب  ینامزاس  یلحم  هکبـش  کی   – ناـمزاس یلخاد  تیریدـم  يارب 

نتـشاذگ كرتشا  هبو  دوبهب  -4. رازاب هب  لوصحم  هئارا  ناـمز  شهاـک  -3 يرتشم . تامدخ  -2 کینورتکلا . تراجت  -1: دربراک هنکاددرب 
قیرط زا  هک  تـسه  شرتـسگ  لاـح  رد  اـی  هتفاـی  شرتـسگ  ( یب 2 یب  ) کـینورتکلا تراـجت  يارب  رتسب  نیرتروهـشم  : تنارتسگا -3 شناد .

هب نایرتشمو  ناگدننک  نیمات  يراجت و  ياکرـش  دـننام  دوش  یم  هدافتـسا  فلتخم  تنارتنیا  هب  لاصتا  يارب  ( یپ یت  / یپ یـس  یت   ) لکتورپ
زا اکرـش  تیلاعف   ینابیتشپ  راک ، بسک  لناک  ، یلخاد طابترا  : تاـطابترادوبهب : دربراـک هنماددراد  یـسرتسد  لورتنک  تحت  ناـمزاس  هکبش 

دیرخ دوبهب  ، تاهابتـشا شهاک  : هنیزه شهاک  ... دارفا شزومآ  ، هدـش زیرـس  تاعلاطا  شهاک   ، تاـعلاطا لـیوحت  : دوبهب حطـس  عاـغترامه 
...... ناسآ و يزاس  هدایپ  يرادهگن و  ، درادناتسا لیوحت  متسیس   ، راشتنا نییاپ  هنیزه  ، تاعلاطا لیوحت  ... اه ترفاسم  شهاک  ، يا هسیاقم 

یکینورتکلا راک  ریگارف  بلاقنا  يراکرود :

یسابع اضردمحم 
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یطابترا ياهرازفا  تخس  اهرازفا و  مرن  یطابترا ، ياه  هکبش  هنایار ، زا  معا  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  شرتسگ  هعـسوت و  همدقم : .- 1
تاعلاطا و يروانف  هک  لاح  تسا . هدش  یعامتجا  يداصتقا و  فلتخم  ياه  هزوح  رد  یمیظع  تلاوحت  بجوم  یصصخت و ... يرادا و  و 

ییارگ  مه  تلع  هب  درک . يزیر  همانرب  رییغت ، باتش و  اب  ندش  ماگمه  يارب  دیاب  سپ  دراد ؛ یناباتش  گنهآ  تارییغت  تعرس 
روهظ لاحرد  یتاعلاطا  هعماج  کنیا  نآ ، يدربراک  ياه  همانرب  يروانف و  دـیدج  ؛ ياه  هناسر  رود و  هار  تاطابترا  تاـعلاطا ، شزادرپ 

راک و رب  امیقتـسم  تسا ، هدرک  داجیا  فلتخم  تاسـسوم  اـه و  ناـمزاس  اـهداهنرد ، تاـطابترا ، تاـعلاطا و  يرواـنف  هک  یتـلاوحت  . تسا
ماجنا شور  ياهوگلا  کی  شیادـیپ  تاریثات ، نیا  زا  یکی  تسا . هتـشاذگ  ریثات  هعماج ) ) مدرم نانکراک و  یعامتجا  یـصخش و  یگدـنز 

نیا تسا . اه  نامزاس  رب  تاعلاطا  رـصع  تارییغتو  تلاوحت  ياهدـمایپ  هلمجزا  يراکرود  تسا . يراکرود  ماـن  هب  هناـیار ، رب  ینتبم  راـک 
يراکرود هلمج  زا  تاعلاطا و  رـصع  تلاوحت  رییغت و  اب  يراگزاس  يارب  هدامآ  ار  دوخ  همه  ات  تسا  هدیـسرارف  نآ  ناـمز  هک  تسا  مهم 

لحم راک ؛ لحم  هب  نانکراک  ندروآ  ياج  هب  تسا « : نیا  يراکرود  هفـسلف  مییامن . تسا ، راک  ماجنا  لوبق  لباق  دیدج و  ياهوگلا  زا  هک 
. تسا يزادـنا  تسوپ  تسـسگ و  لاحرد  اه  نامزاس  و  راک   نامز  راک ، لحم  راک ، شور  یتنـس  ياهوگلا  «. دـیریب نانکراک  دزن  ار   راـک 

نیا دایز  لامتحا  هب  هدنیآ  ههد  طساوا  رد  تسا . هتـشاد  يا  هدننک  هریخ  شیازفا  تنرتنیا  ناربراک  ناهج  رـسارس  رد  ریخا  لاس  ود  یکیرد 
يروانف شرتسگ  ناباتـش  گنهآ  لوصحم  هک  تسا  راک  ماـجنا  ياـه  هویـش  زا  یکی  يراـکرود  . دومن دـنهاوخ  يدراـیلیم  دـشر  ناربراـک 

اب ناکم  رهرد  نامزره و  رد  تکرـش  ای  هرادا و  نامزاس ، لحم  زا  جراخرد  راـک  ماـجنا  شور   يراـکرود  تسا . تاـطابترا   تاـعلاطا و 
هرهب درکیور  نیا  زا  ایند  گرزب  ياه  نامزاس  اهتکرـش و  زا  يرایـسب  نونکا  مه  تسا . تاـطابترا  تاـعلاطا و  ياـهيروانف  زا  هدافتـسا 

-2. تسا هتفرگ  رارق  اـه  ناـمزاس  يدـج  هجوـتدروم  هدـنیآ ، يارب  هچ  رـضاح و  لاـح  يارب  هچ  هک  دـهد  یم  ناـشن  اـههتفای  دـنریگیم و 
تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  زا  هدافتسا  اب  دنناوت  یم  اه  نامزاس  هک  تسا  راک  ماجنا  کبس  شور و  کی  يراکرود   ؟ تسیچ يراکرود 

نفلت لیابوم ، رجنـسم ،)  ) يروف ياه  مایپ  یکینورتکلا ، تسپ  مدوم ، ای )... تنرتنیا  تنارتنیا ، تنارتسکا ، ) يا هنایار  یطابترا  تامدخ  دننام 
مایا رد  . دنهد ماجنا  دوخ  تکرش  ای  نامزاس  لحم  زا  جراخ  ار  ناشراک  زا  یتمسق  ای  مامت  دهد  یم  هزاجا  نانکراک  هب  سکاف و ؛ ... تباث ،

اب دنرداق  زین  نانکراک  لاباقتم  دنشاب . هتشاد  یسرتسد  رگید  ياجک  ره  ای  هناخ  رد  هچ  دوخ  نانکراک  هب  دنناوت  یم  اه  نامزاس  يراکرود  
لحمره ای  ناـشلزنم و  یکیدزن  رد  رود  هار  زا  یطاـبترازکرم  کـی  اـی  ناـشلزنم  زا  دـنناوت  یم  ناـنآ  دـننک . رارقرب  طاـبترا  دوخ ، ناـمزاس 

هب لیدـبت  ار  دوخ  هناخ  هلوحم ، فیاظو  ماجنا  يارب  ناـنکراک  يراـکرود ، رد  . دـنهد ماـجنا  ار  دوخ  ياـه  تیروماـم  فیاـظو و  يرگید ،
نامزاس هب  ار  راظتنا  دروم  تامدـخ  رود ، هار  زا  ياه  يروانف  اه و  هداد  زا  هدافتـسا  اب  نانآ  دـننک . یم  عوبتم ) نامزاس  زا  یـشخب  ) راکرتفد
یـشان زاین  دروم  جیاتن  لوصحم و  هب  یکیزیف ، هلـصاف  دوجو  اب  ات  دزاس  یم  رداق  ار  نامزاس  دنمراک و  راکرتفد ، نیا  دـننک . یم  هئارا  دوخ 

يراکرود دنهد . یم  ماجنا  نارگید  تلاخد  نودب  لقتـسم و  روط  هب  ار  دوخ  فیاظو  ناراکرود  يراکرود ، رد  . دنبای تسد  راک  ماجنا  زا 
لزنم و کیدزن  یلحم  ای  لزنم  رد  راکرود  درف  طسوت  ینامزاس  فیاظو  راک و  ماجنا  لماش  اتدـمع  یکینورتکلا  راک  ای  رود  هار  زا  راک  ای 

تعاس راک و  لحم  نآ  رد  هک  تسا  راک  ماجنا  کبـس  هویـش و  کی  يراکرود  فصو ، نیا  اب  تسا . تقو  مامت  اـی  تقو  هراـپ  تروص  هب 
زا رود  ار  دوخ  تیرومام  راک و  : هک تسا  یـسک  راـکرود  ؟ تسیکراـکرود - 3. تسا رادروخرب  ییلااب  يریذـپ  فاطعنا  زا  نانکراک  راـک 

تیرومام ياراد  . دوش یمن  رتشیب  هتفه  رد  زور  ود  ای  کی  لاومعم  نامزاس  لحم  رد  يو  روضح  دهد ، یم  ماجنا  نامزاس  رد  دوخ  راکرتفد 
هب یموزل  . تسین نامزاس  ناعفنیذ  ناراکمه و  زا  مادـک  چـیه  اب  هرهچ  هب  هرهچ  طاـبترا  دـنمزاین  تسا . هتفاـی  تخاـس  فافـش و  یـصخش ،

تاعلاطا و تاطابترا و  يروانف  قیرط  زا  ناعفنیذ  ناراکمه و  نامزاس ، هب  وا  یـسرتسد  . تسین نامزاس  رد  يراک  تاـسلج  رد  يو  روضح 
... یـصصخت و ینف و  تازیهجت  اه ، حرط  اه ، هشقن  دانـسا ، دـننام  راک  ماجنا  تاـموزلم  . دریگ یم  تروص  یتارباـخم ) ) ییویدار تاـطابترا 
وا رایتخا  رد  رگید ) ياجک  ره  ای  يو  لزنم  ) يراکرود ماـجنا  لـحم  رد  دوش و  یم  نیماـت  ینیب و  شیپ  يو  يارب  طـبریذ  ناـمزاس  طـسوت 
ره دمآ  تفر و  نیزگیاج  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  يراکرود ، ردناهجرد  يراکرود  ماظن  تیعضو  هب  یهاگن  - 4. دوش یم  هدادرارق 
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يا هنومن  روشک  کیرد  نارامیب  هجلاعم  يارب  اهروشک  ریاس  ناکشزپ  زا  هدافتسا  لاثم  يارب  دوش . یم  راک   یلصا  لحم  هب  نانکراک  هزور 
نانکراک ات  تسین  يزاین  رگید  دـشاب ؛ هتـشاد  يآ  ، رآ ، ما ای  نکـسا  یت  یـس  هب  يروف  زاین  رامیب  درف  کی  هک  یماگنه  تسا . يراکرود  زا 

رد لغاش  کشزپ  کی  طـسوت  راـک  نیا  دـناوخب . ار  ریواـصت  وا  اـت  دنـشکب  نوریب  باوختخر  زا  ار  تسیژولویدار  رتکد  سناژروا ، شخب 
رد نامزاس  کی  فلتخم  ياه  هژورپ  ای  اهدـحاو  زا  شرازگ  هیهت  دـیدزاب و  لوئـسم  درف  هک  نیا  اـی  دـش . دـهاوخ  ماـجنا  اـهایرد  يارواـم 
ات دنک  هعجارم  نامزاس  هب  شرازگ ، هیهت  زا  دـعب  تسین  روبجم  رگید  يا ) هریجنز  هاگـشورف  کی  فلتخم  بعـش  دـننام  ) فلتخم ياهرهش 

دیدزاب شرازگ  پات ،) پل  ) لمح لباق  هنایار  هلیسو  هب  رگید  رهـش  هب  يرهـش  زا  ترفاسم  نیحرد  دناوت  یم  دهد . لیوحت  ار  دوخ  شرازگ 
تاعلاطم و . دـنک لاسرا  عوبتم  نامزاس  هب  لـیمیا )  ) کـینورتکلا تسپ  قیرط  زا  دـنک و  نیودـت  ار  رظندروم و ... هژورپ  یباـیزرا  جـیاتن  اـی 

ماظن هب  يدایز  هقلاع  نایامرفراک  نانکراک و  اه ، تکرـش  اه ، نامزاس  ناریدـم  ناهج ، ياـهروشک  رتشیب  رد  دـهد  یم  ناـشن  اـه  یـسررب 
دنلریا نانکراک  زا  دـصرد  : ?? تسا  حرـش  نیا  هب  اه  هتفای  زا  یخرب  تسا . هار  زاغآرد  زونه  يراکرود  دوجو ، نیا  اـب  دـنراد . يراـکرود 

. دوب بولطم  رایـسب  دنداد ؛ یم  ماجنا  ناشیاه  هناخ  رد  هنایار  قیرط  زا  ار  دوخ  راک  زا  یـشخب  ای  مامت  رگا  هک  دندوب  دقتعم   ???? لاسرد 
لاس رد  دنلانف  نانکراک  زا  دـصرد  ?? زا  شیب  . دـننک راک  رود  هار  زا  هک  دـنداد  یم  حـیجرت  لغاش  دارفا  زا  دـصرد   ?? رگید  یقیقحترد 

دادرارق تروص  هب  ار  رود  هار  زا  راک  ات  دندوب  دنمقلاع  يدنلانف  نایامرفراک  زا  یمین  زا  شیب  دـندوب . يراکرود  ماظن  هب  دـنمقلاع   1995
هتفای شیازفا  دـصرد   ?? دودـح   ???? ???? و  ياه  لاس  نیب  ایناتیرب  رود  هار  زا  نانکراک  لک  دادـعت  . دـننک حرط  رایـسراک  ای  يوناث و 

زا دـصرد   39. تسا باذـج  رایـسب  رود  هار  زا  راـک  هک  دـندوب  دـقتعم  اداـناک  ناـنکراک  زا  دـصرد  ?? هب  کـیدزن   ???? لاـسرد  . تـسا
-5. دـنا هدوب  لوغـشم  يراک  رود  هب  ییاـکیرمآ  نویلیم  دادعت 8/25   2001 لاس رد  دـندنم . هقـلاع  رود  هار  زا  راـک  هب  اـکیرمآ  ناـنکراک 
هب یلحم  عماوج  صوصخبو  هعماج  نانکراک ، نایامرفراک ،) ) اـه ناـمزاس  يارب  ار  یهجوت  لـباق  عفاـنم  يراکرودـیراکرود  ماـظن  ياـیازم 

-1-5: دومن هصلاخریز  حرـش  هب  هعماج  درف ، نامزاس ، داعبا  رد  ناوت  یم  ار  يراکرود  ماظن  يایازم  نیرتمهم  زا  یخرب  دروآ . یم  ناـغمرا 
، تازیهجت تاناکما ، دـننام  يرادا  فلتخم  ياه  هنیزه  نمـضتم  نامزاس ، لحم  رد  ناـنکراک  طـسوت  راـک  ماـجنااه  هنیزهرد  ییوج  هفرص 
رد يدایز  ياه  ییوج  هفرـص  دـننک ، یم  باختنا  ار  يراکرود  شور  هک  ییاه  ناـمزاس  تسا  . تاـطابترا و ... یهاـفر ، تامدـخ  اـضف و 

یناـیاش ییوـج  هفرــص  دوـخ  ياـه  هـنیزه  رد  اـت  دـنوش  یم  رداـق  اـه  ناـمزاس  نیارباـنب ، تـشاد . دـنهاوخ  روـبزم  ياـه  هـنیزه  فرــصم 
ای لوصحا  دـیلوت  ياه  هنیزه  رد  یهجوت  لباق  شهاک  هب  راک  لماوع  هنیهب  بیکرت  اب  يراکرود  شور  يریگراک  هب  اب  اه  ناـمزاس  . دـنیامن

ماجنا دـنک ، بلط  ار  يرتمک  هنیزه  هک  اجکره  رد  دـناوت  یم  یفاک ، تراهم  شناد و  دوجو  اب  راک  اریز ، دـنبای . یم  تسد  تامدـخ  هئارا 
هنیزه يلااب  نازیم  نینچمه  دهد . یم  شهاک  ار  یلنـسرپ  ياه  هنیزه  هجیتنرد  یناسنا و  يورین  مادختـسا  دراوم ، رتشیب  رد  يراکرود  . دوش

يارجا نیودت و  اب  نامزاسره  رد  . دهد یم  شهاک  يریگمشچ  وحن  هب  ار  یلنسرپ ) ياه  هنیزه  هجدوب و  ) نانکراک يراجروما  طوبرم  ياه 
ییاجباج هب  طوبرم  ياه  هنیزه  تسا ،) ریذـپ  فاطعنا  ياهراک  هلمجزا  يراـکرود  هک  "  ) ریذـپ فاـطعنا  راـک  " کـیژتارتسا هماـنرب  کـی 

هک دـهد  یم  ناـشن  دــنا ، هدرک  ارجا  ار  يراـکرود  ماـظن  هـک  ییاـهروشک  براـجتیرو  هرهب  شیازفا  - 2-5. تفایدهاوخ شهاک  لنـسرپ 
ار  عوضوم  نیا  ناریدم  مه  ناراکرود و  مه  اه ، یجنـسرظنرد  تسا . هداد  شیازفا  دـصرد   40 ات ار  اه  نامزاسرد  يرو  هرهب  يراـکرود ،
رد اه  نامزاس  مه  ناراکرود و  يارب  مه  هک  تسا  نیا  يراـکرود  ماـظن  يارجا  رد  يرو  هرهب  شیازفا  لـیلاد  زا  یکی  دـنا -. هدرک  دـییات 
نآ زا  یشان  ياه  هنیزه  نامزاس و  هب  ددرت  جنر  هولاع ، هب  دریگ . یم  تروص  يدایز  ییوج  هفرـص  دمآو  تفر  نامز  اه و  هنیزه  فرـصم 

اه تیرومام  راک و  ماجنا  دـنیارف  هک  تسا  هداد  ناشن  اه ، نامزاس  رد  يراکرود  قفوم  ياه  هماـنربهزیگنا  تیوقت  - 3-5. دبای یم  شهاک 
يراکرود مایا  رد  ناراکرود  اریز ، تسا . هدش  نانکراک  رد  ینانیمطا  دوخ - سفن و  هب  دامتعا  هیحور  تیوقت  بجوم  يراکرود ، قیرطزا 

راـک ندومن  لوحم  رد  دوخ  ياـمرفراک  اـی  ریدـم  داـمتعا  هب  دـنراد  لـیامت  ناراـکرود  هوـلاع ، هب  دـننک . یم  راـک  لقتـسم  اتبـسن  روـط  هب 
هب دنمقلاع  هک  یـصصختم  هدبز و  نانکراکیزومآدوخ  تروص  هب  تراهم  هعـسوت  - 4-5. دنهد تبثم  خساپ  نانآ ، هب  يراکرود ) ) لقتـسم
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. تخاس دنهاوخ  دنم  هرهب  دوخ  دوجو  زا  ار  نامزاس  دننام و  یم  یقاب  دوخ  نامزاس  رد  يراکرود  يارجا  اب  دنـشاب ، یم  دوخ  لغـش  كرت 
هراپ نانکراک  تقو و  مامت  نانکراک  دـنوش : یم  میـسقت  شخب  ود  هب  نانکراک  هجیتنرد  نامزاس و  فیاظو  اهراک و  يراکرود ، شور  اـب 

، هبرجت رثارب  دبای ، یم  شیازفا  ناشراک ، ماجنا  يارب  تغارف  هرتسگ  لمع و  للاقتـسا  يریگ ، میمـصت  هریاد  هک  تقو  هراپ  نانکراک  تقو .
دهاوخ رتمک  تمدـخ  نمـض  شزومآ  هب  زاین  نیارباـنب ، تفاـی . دـهاوخ  ءاـقترا  ناـشیاه  تراـهم  شناد و  يزومآدوخ ، نیرمت و  رارکت و 

رثوم يوحن  هب  دوخ  يراک  یگدـنز  هب  دـنناوت  یم  نانکراک  يراکرود ، ماظن  بساـنم  یهدـنامزاس  تروصردـیریذپ  فاـطعنا  - 5-5. دش
فاطعنا اب  راک  ماجنا  زا  یکبـس  يراکرود ، ماظن  عقاورد ، دوشن . داجیا  یلـلاتخا  ناـنآ  یـصخش  یگدـنز  رد  هک  نیا  نمـض  دـنهد . همادا 

فیاظو راک و  رب  یطیحم  هدننک  لتخم  یفنم و  تارثا  دش ، دنهاوخ  رداق  يراکرود  رثوم  ياه  همانرب  اب  اه  نامزاس  . دـشاب یم  لااب  يریذـپ 
يایلاب تارباخم ، قرب و  یعطق  دـیدش ، ییاوه  بآ و  تلالاتخا  لقن ، لـمح و  باـصتعا  دـننام  ییاـه  لـلاتخا  دـنیامن . لـیاز  ار  ناـمزاس 

اب دـنناوت  یم  ناـنکراک  نیا  دنتـسه . راـک  هـب  لوغـشم  يراـکژاتنوم  دـننام  یمیتراـک ) ) راـک ياـه  هورگرد  ناـنکراک  یخرب  یعیبـط و  ...
تروص هب  ناکم  نامز و  نتفرگرظن  رد  نودـب  ییاه  هژورپ  نینچ  رد  ار  دوخ  فیاظو  ماـجنا  یفاـک ، هبرجت  اـه و  تراـهم  زا  يرادروخرب 

نیاربانب دـننک ؛ یم  راگزاس  همانرب  نآ  اب  ار  دوخ  طیارـش  يراکرود ، ياه  همانرب  يارجا  ماـگنهرد  اـه  ناـمزاس  دـنهد . ماـجنا  يراـکرود 
مک ای  دایز  مکارت  ینامز  ياه  ههرب  رد  راک ، مجح  هک  تسا  ییاه  تیلاعف  رد  دش . دهاوخ  ریذپ  فاطعنا  نامزاس  کی  هب  لیدـبت  نامزاس ،
راک ماجنا  تاعاس  تروص ، نیارد  دیـشخب . تدـش  ءاصحا و  ار  يراکرود  ماظن  راـک ، عیـسو  مجح  مکارت و  ماـگنه  رد  ناوت  یم  دـنراد ،

ناماس بسانم  يوحن  هب  ار  اهراک  دیدج ، لنـسرپ  هب  زاین  نودب  راک ، جوا  تاعاس  رد  دش و  دـهاوخن  يرادا  تاقوا  هب  دودـحم  رـصحنم و 
يوسزا هدـش ، هدـید  كرادـت  ياهراک  ناشیارب  ات  دوب  دـنهاوخ  راک " هب  هدامآ   " دوخ هناخ  رد  راکرود  ناـنکراک  تاـقوا  یـضعب  رد  . داد

لاح نیعرد  اما  دنـشاب ، راکیب  دوخ  هناخ  رد  یهاگ  تسا  نکمم  نامزاس ، اب  هدـمآ  لمع  هب  مهافت  ساسارب  عقاورد ، دوش . لاسرا  ناـمزاس 
دودحم يراک  تاقوا  هب  زاین  نودب  راک ، زا  ینیعم  مجح  ماجنا  يارب  نانکراک  ات  دهد  یم  هزاجا  يراکرود  . دنـشاب یم  راک  تفایرد  رظتنم 
لحمره ای  هناخ  ردراک  ماجنا  يارب  هک  دـهد  یم  تصرف  نانکراک  هب  يراـکرود ، دـنیآرب . نآ  ماـجنا  هدـهع  زا  ناـمزاس  هب  ناوارف  ددرت  و 

هب لـیامت  هفرح  راـک و  تاـقوا  رد  هک  یناـنکراک  هب  يراـکرود  نـینچمه  دنـشاب . هتـشاد  لـمع  يدازآ  یـصخش ، يزیر  هماـنرب  اـب  رگید ،
يارب لااب ، دروم  دننامه  دنزرو . لاغتشا  يراکرود )  ) تحارتسا اب  ماوت  راک  هب  هتـساوخ  نیا  هب  لین  يارب  دهد  یم  تصرف  دنراد ، تحارتسا 

-6-5. دشاب یم  یبسانم  تصرف  يراکرود  دنراد ، نامیاز  یـصخرم  نتفرگ  هب  لیامت  دـنراد و  يرتشیب  تحارتسا  هب  زاین  هک  نز  نانکراک 
روما ماجنا  يارب  يراک  هفاضا  تخادرپ  ياه  هنیزه  لمحت  نودـب  دزاـس ، یم  رداـق  ار  ناـمزاس  يراکرودـنایرتشم  هب  تامدـخ  هئارا  دوبهب 

-5. دنک هئارا  هتعاس ) یتح 24  يراک  تاعاس  زا  رتارف  ) نامز ره  رد  ار  مزلا  تامدـخ  نایرتشم  هب  يراداریغ  تاعاس  رد  نانکراک ، طـسوت 
نانکراک ) اهراکرود زا  يرایـسب  يارب  دـهد ، یم  ناشن  هدـش  ماجنا  ياه  یجنـسرظننامزاس  يارب  نآ  ياه  هنیزه  ددرت و  نامز  شهاـک  - 7

ییاه تصرف  داجیا  - 8-5. تسا نانآ  هزیگنا  نیرتمهم  نآ ، ياه  هنیزه  زا  یشان  ییوج  هفرـص  نامزاس و  هب  ددرت  نامز  شهاک  راکرود ،)
-9-5. دوش یمن  ینامزاس و ... ياهدمآ  تفر و  فرـص  راک ، ماجنا  نامز  زا  یـشخب  لغاشم  رتشیب  رد  يراکرود ، ماظن  ردراک  دوبهب  يارب 
رد ندرکراک  ماظن ، نیا  رد  تسا . نانکراک  یگدـنز  رد  فاطعنا  داجیا  يارب  رثوم  ماظن  کی  يراکرود ، ماظنیگدـنز  رد  للاتخا  شهاـک 

هچرگایگداوناخ یگدنز  راکرد و  لداعت  داجیا  - 10-5. دنک یم  ایهم  ار  رگید  لغاشم  ینامزاس و  لغـش  یگدـنز ، روما  يارب  نیعم  بلاق 
مهزاب فدـه ، نیا  ماجنا  تروصرد  اما ، دـنیامن ، رثوم  راک  فرـص  ار  يرتشیب  تاعاس  راکرود  نانکراک  يراـکرود ، ماـظن  رد  تسا  رارق 

ياهدـیرخ دورب ، دوخ  ناکیدزن  ماوقا و  ندـید  يارب  لاثم  دـنک . رارقرب  یبساـنم  لداـعت  دوخ  یگدـنز  راـک و  نیب  دـناوت  یم  راـکرود  درف 
دـشاب هتـشاد  يرتشیب  تکراشم  یگداوناخ  روما  ماجنارد  دریگب ، هدـهعرب  هناخ  رد  يرتشیب  ياه  تیلوئـسم  دـهد ، ماجنا  ار  هناـخ  هرمزور 

يارب ییاه  تصرف  داجیا  راکرود ، نانکراک  زا  يرایـسب  يارب  يراکرود  ماظن  مهم  يایازم  زا  یکییلحم  هعماـج  رد  تکراـشم  - 11-5 ... و
لوبق ای  تکراشم و  هسردم ، ءایلوا و  نمجنا  رد  تیلوئسم  لوبق  ای  تاسلج و  رد  تکرش  لاثم  تسا . یلحم  هعماج  ياه  تیلاعفرد  تکرش 
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يراداراک تاعاسریذپ  فاطعنا  يراداراک  تاعاس  - 12-5 یگدـنز و   ...  لحم  هیریخ  یعامتجا و  ياه  تیلاعف  اهاروش و  رد  تیلوئـسم 
ماجنا زیمآ  تیقفوم  یتروص  هب  ار  دوخ  راک  زور  هنابش  تعاسره  رد  يو  تسا  نکمم  تسا . ریذپ  فاطعنا  رایسب  راکرود ، نانکراک  يارب 

، بش لاثم  دشاب . هتشاد  يرتشیب  یشخب  رثا  هک  دنک  یم  میظنت  يوحن  هب  یـصخش ، هنازور  همانرب  رد  ار  دوخراک  نامز  راکرود ، درف  دهد  .
فاطعنا يراکرود  ماظن  رد  تسا ، فاطعنا  لباقریغ  یناـمز  لودـج  کـی  هک  يرادا  راـک  تاـعاس  فـلاخرب  بش و  ... رخآ  دوز ، حـبص 

عورـش  اددجم  دنداد ، صیخـشت  عقوم  ره  دننک و  فقوتم  ار  دوخ  راک  هنادازآ  دـنناوت  یم  راکرود  نانکراک  دراد . دوجو  يدایز  يریذـپ 
مجح شهاک  - 13-5. دـشاب ناعفنیذ  ناراکمه و  ناریدـم ، سرتسد  رد  ار  یتاعاس  دـیاب  راـکرود  درف  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  هتبلا  دـننک .

کیفارت اهرهـش ، هموح  زکرم و  رد  راک ، لحم  هب  نارگراک  نانکراک و  دـمآو  تفر  جوا  ناـمز  ینعی  اهرـصع  اـه و  حبـص  ـلاومعمکیفارت 
هک تسا  هدرک  دـییات  ناتـسلگنا  رد  لـقن  لـمح و  هنیمز  رد  هدـش  ماـجنا  تاـعلاطم  هک  تسا  یلاـحرد  نـیا  تـسا . نیگنـس  هـیلقن  لـئاسو 

لیهـست بجوم  يراکرود  جیورت  تسا . لقنو  لمح  لیاسو  زا  رتمک  هدافتـسا  کیفارت و  شهاک  يارب  يرثوم  لماع  رود  هار  زا  تاطابترا 
طیحم اب  یتسود  - 14-5. تسا هتخاس  رت  نشور  ار  عوضوم  نیا  اـهراکرود ، دـمآ  تفر و  شهاـک  دوش و  یم  کـیفارت  ناـیرج  یتحار  و 
تایلام  " ناونع تحت  تایلام  عضو  اـب  اـهروشک ، یخرب  تسا . ملاـس  طـیحم  داـجیا  نیماـت و  يراـکرود ، ياـیازم  نیرت  مهم  زا  یکیتسیز 
ناوارف کمک  هناخ  رد  راک  هب  نانکراک  قیوشت  رد  زبس ، تایلام  دـننک . یم  ناراکرود  زا  ینابیتشپ  يراکرود و  هب  قیوشت  ار  مدرم  " زبس ،

زا تاطابترا  هک  تسا  هداد  ناشن  لقنو ، لمح  هنیمزرد  رگید  ياهروشک  زا  یخرب  هدـحتم و  تلاایا  رد  هدـش  ماجنا  تاـعلاطم  . تسا هدرک 
یخرب رد  تسا . یمومع  یتح  یصخش و  ياهوردوخ  اب  يرهش و  نورد  ياهرفـس  يارب  یبسانم  نیزگیاج  يراکرود ، هلمج  زا  رود و  هار 

يارب رثوم  لماع  ناونع  هب  يراکرود  زا  اهروشک ، نیارد  تسا . هدش  عضو  يراکرود  قیوشت  ینابیتشپ و  يارب  یتاررقم  نوناق و  اهروشک ،
شیازفا - 15-5. دـنوش یم  هدادرارق  یلام  تیامح  دروم  ناراکرود  ور ، نیا  زا  تسا . هدـش  دای  یطیحم  تسیز  ياـه  یگدولآ  اـب  هزراـبم 

لحم هقطنم  هلحم ، هناخ ،  ) ناشیگدنز لحم  رد  ار  دوخ  یلغش  ياه  تیلاعف  لحم  دنناوت  یم  ناراکرودراک  ياه  تصرف  لاغتـشا و  هرتسگ 
دناوت یم  يراکرود  نیاربانب  دننک . مود ) لغش  هب  روهـشم  رگید ( يازدمآرد  ياهراک  فرـص  ار  يرتشیب  نامز  دننک و  باختنا  تنوکس )

هک یناهنپ  ياه  يراکیب  زا  ار  لاعف  نانکراک  دناوت  یم  يراکرود  . دنیبب كرادت  ار  نانکراک  يارب  رتشیب  دمآرد  ینابیتشپ  لاغتـشا و  هنیمز 
زا هطقن  رهرد  هک  یلاغتـشا  ياه  تصرف  زا  نآ ، ياج  هب  دـشخب و  ییاهر  تسا ، هتفرگ  ار  نانآ  نابیرگ  نامزاس  لحم  رد  راـک  ماـگنه  رد 

اه و تراهم  شناد ، زا  دـیاب  دارفا  یلغـش ، ياه  تصرف  زا  يریگ  هرهب  يارب  دـنوش . دـنم  هرهب  تفای ، دـنهاوخ  ناهج  یتح  اـی  دوخ  روشک 
دروم هک  یکینورتکلا  ياه  هکبش  زا  يرادرب  هرهب  ینف  ياه  تراهم  زا  يرادروخرب  اصوصخ ، دنشاب . رادروخرب  يا  هتفای  هعسوت  تاعلاطا 
يارب راک  هب  یسرتسد  - 16-5. تسا يرورض  رایسب  دنرادرارق ، رود  هار  زا  راک  یلغش  ياه  تصرف  یفرعم  غیلبت و  يارب  نایامرفراک  هجوت 
ياراد هـک  يدارفا  يارب  ار  یعاـمتجا  تاـطابترا  شزوـمآ و  راـک ، هـب  یــسرتسد  ناـکما  دـناوت  یم  يراکرودـصاخ  تلاکــشم  اـب  دارفا 

رد راک  يداع  ماجنا  ای  راک  لـحم  هب  رفـس  دارفا  هنوگ  نیا  يارب  دـنک . مهارف  دنتـسه ، یحور  یتح  یمـسج و  ياـه ) تیلولعم  ) تلاکـشم
اسرف تقاط  لکـشم و  رایـسب  زور ، رد  راک  تعاس  ای 8  هتفه  رد  يراک  زور  جـنپ  تروص  هب  مه  نآ  تاسـسوم ) اه و  نامزاس  ) راـک لـحم 
عاونا - 6. دنیآ یم  رب  فیاظو  راک و  ماجنا  هدهع  زا  راتسرپ و ... تسرپرس ، ردام ، ردپ ، یتسرپرس  اب  لزنم  رد  هک  تسا  یلاحرد  نیا  تسا .

یم میـسقتریز  ياه  هورگ  هب  يراکرود  دـننک ؛ یم  راک  ماجنا  فرـص  ناراکرود  هک  ینامز  تدـم  راک و  ماـجنا  لـحم  ساـساربیراکرود 
هی لیدبت  ار  دوخ  تنوکـس  لحم  دنراد ، رارق  هورگ   نیا  هرمز  رد  هک  یناراکرود  هناخرد : يراکرودـیراکرود  لحم  دـعب  زا  - 1-6: دنوش
یم هرهب  راـک  ماـجنا  يارب  رود  هار  یطاـبترا  لـیاسو  هناـیار و  زا  هورگ  نـیا  دــننک . یم  دوـخ  یلغــش  فیاـظو  ماـجنا  لـحم  راــکرتفد و 
نانآ دـنزادرپ . یم  یلغـش   فیاظو  ماجنا  هب  دوخ  تنوکـس  زین  راک و  لحم  زا  جراخ  رد  هورگ ، نیا  ناراکرود  رایـس : يراـکرود  . دـنریگ

راـک و لـحم  زا  جراـخ  هتفه و  رد  تعاـس  هد  زا  رتـمک  ـلاومعم  دنتـسه و  طاـبترا  رد  هکبـش  اـب  طـخرب  تروـصب  هفیظو ، ماـجنا  نـیحرد 
زکارم زا  معا  رود  هار  زا  راکرتفد  رد  هورگ  نیا  ناراکرود  زکرمتم : يراکرود  . دننک یم  تیلاعف  تیرومأم و )...  ترفاسم ، نیح  ) تنوکس
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تدـم هورگ ، نـیا  ناراـکرود  تـقو : ماـمت  يراکرودـیراکرود  تدـم  دـعب  زا  - 2-6. دــنزادرپ یم  تیلاــعف  هـب  رود و ... هار  زا  طاــبترا 
یلغـش فیاظو  ماجنا  هب  نامزاسرد ، یعطقم  روضح  نودـب  دـننک  یم  صخـشم  نامزاس  ناریدـم  هک  ار  هتفه ) کی  زا  شیب  امومع  ) ینیعم
همانرب يرجم  هورگ ، نیا  ناراکرود  تقو : هراپ  يراکرود  . دـنک یم  تعجارم  نامزاس  هب  يراکرود  تدـم  نایاپ  رد  يو  دزادرپ . یم  دوخ 

قیرطزا ار  زور  زا  یـشخب  ایو  هتفه  زا  یـشخب  تسا  نکمم  لاثم  دننک . یم  صخـشم  نامزاس  ناریدـم  هک  دنتـسه  یـصاخ  ینامز  بوانتم 
رد يا  هفیظو  ای  راکره  ماجنایراکرود  يارب  بسانم  لغاشم  - 7. دشاب لوغـشم  راک  ماجنا  هب  نامزاس  لحمرد  ار  رگید  شخب  يراکرود و 
رد هک  دـش  روصتم  يراـکرود  ماـظن  رد  ماـجنا  بساـنم  ياـهراک  يارب  ییاـه  صخاـش  ناوت  یم  عقاورد ، تسین . رـسیم  يراـکرود  ماـظن 
هب دـنهدرارق . راکروتـسد  رد  باختنا و  ار  اـه  نآ  دـنناوت  یم  یناـسنا ) عباـنم  هعـسوت  ناریدـم  أتدـمع  ) اـه ناـمزاس  ناریدـم  زاـین  تروص 
یم باختنا  يراکرود  يارب  هک  ییاهراک  : دنـشاب رادروخرب  ریز  ياه  یگژیو  زا  دـیاب  يراکرود  يارب  بسانم  لغاشم  اهراک و  یلکروط ،

بسانم ییاهراک  . دشاب یبایزرا  هدهاشم و  لباق  راک ، لوصحم  يراکرود ، مایا  نایاپ  زا  سپ  ینعی ؛ دنشاب . روحم  هجیتن  تسیاب  یم  دنوش ،
رادروـخرب یـصاخ  تیمها  زا  اـهراک  زا  هورگ  نـیا  رد  تاـعلاطا  شزادرپ  دـنیآرف  . دنـشاب روـحم " ناـمز  " رتـمک هـک  دنتـسه  يراـکرود 

راک و ییاهنت  هب  دناوتب  دـیاب  دـنمراک  . دـشاب هتـشادن  ناعفنیذ  نابطاخم و  اب  دـنمراک  يور  رد  ور  طابترا  هب  يزاین  اهراک ، نیا  ماجنا  . دـشاب
، مادـقاره زا  لبق  اه ، نامزاسیراکرود  بسانم  لغاشم  اهراک و  زا  ییاه  هنومن  - 8. دـیامن ارجا  يربهار و  ار  يراکرود  يارب  هلوحم  هفیظو 
. دننک ییاسانـش  دنراد ،) ار  لااب  رد  هدـش  نایب  ياه  هصخـشم  ) دنتـسه يراکرود  يارب  بسانم   اتیهام  هک  یلغاشم  فیاظو و  اهراک ، دـیاب 
، يرادباسح هرواشم ، دننام  ینهذ : يرکف - ياهراک  : تسا حرش  نیا  هب  دنـشاب ؛ یم  بسانم  يراکرود  يارب  هک  لغاشم  اهراک و  زا  یخرب 

یناسر علاطا  تامدخ  يا و  هنایار  یحارط  هزوحرد  هک  ییاهراکیرظن  تاقیقحت  اه و  شهوژپ  تاعلاطم ، نینچمه  یمجرتم ، یگدنسیون ،
یتراجت تامدخ  هزوح  رد  هک  ییاهراکینیچفورح  نشیمینا ، بو ، یحارط  تاعوبطم ، کیفارگ  یحارط  یـسیون ، همانرب  دننام  دنراد : رارق 

دننام دنراد : رارق  تابـساحم  یحارط و  هزوح  رد  هک  ییاهراکیبایرازاب  تامدخ ،) اهلااک و  تلاوصحم ( شورف  دیرخ و  دننام  دنراد : رارق 
هزوح رد  هک  ییاهراک  ( تنرتنیا سنارفنک ، وئدـیو  قیرط  زا   ) رود هارزا  سیردـت  شزومآتلاآ و  نیـشام  یحارط  هزاس ، یحارط  هبـساحم و 

ياهراک يارب  يراکرود  ماظن  يارجا  هک  تسا  ینتفگ  . دـنرادرارق ینابیتشپ و ... تراظن ، تیریدـم ، يرادـکناب ، يرتفد ، روما  دـننام  ییاه 
هب یفنم  ياـه  هاــگن  - 9 تـسین . بساـنم  یکــشزپنادند و ... یهاگــشیامزآ ، راـک  سیلپ ، یناـشن ، شتآ  دــننام  ییارجا  افرــص  یلمع و 
یم نامزاس  نانکراک و  يرو  هرهب  شهاک  بجوم  يراـکرود   ناریدـم ، رتشیب  هاـگن  زاـیراکرود  هب  ناریدـم  یفنم  هاـگن  - 1-9 يراکرود

اه لیاف  ای  اه  سکاف  یپک  ای  ندناوخ و  ای  ندرک  ادیپ  فرص  نانکراک  تقو  رتشیب  يراکرود ، رد  هک  دندقتعم  ناریدم  زا  هورگ  نیا  دوش .
مدع : دـنرادن یتبثم  هاگن  يراکرود  هب  ناریدـم  زا  هورگ  نیا  ریز ، لیلاد  هب  یلکروط  هب  دـش . دـهاوخ  رگید ) لحم  رد  هچ  هناخ و  رد  هچ  )

؟ منیبب ار  يو  مناوت  یم  هنوگچ  مراد ، مزلا  ار  راکرود  دنمراک  هک  تقوره  دـننک ": یم  رکف  دوخ  اب  نانآ  راکرود : نانکراک  هب  یـسرتسد 
یمن یتقو  :" تسا نیا  نانآروصت  راکرود : نانکراکدرکلمعرب  لرتنکو  يدـج  تراظن  ناـکما  مدـع  "؟ دـنک یم  راـکچ  تساـجک و  نـلاا 
نانآ هغدـغد  راکرود : نانکراک  يرو  هرهب  نتفای  شهاک  ." منک لرتنک  ار  نانآ  راـتفر  درکلمع و  مناوت  یم  هنوگچ  منیبب ، ار  اـه  نآ  مناوت 

زا "؟ تسا یگداوناخروما  ماجنا  نانآ  یلوغشم  لد  ای  دننک  یم  هلوحم  راک  فرص  اردوخ  تقو  اعقاو  راکرود ، نانکراک  ایآ  :" " تسا نیا 
یم ناـنآ  تسا . ناـمزاس  تاـعلاطا  هکبـش  تینما  نـتفر  تـسد  زا  ناریدـم  زا  یهورگ  هغدـغد  ناـمزاس : تاـعلاطا  تـینما  نـتفر  تـسد 

رظنزا راک : تاعلاطا  نایرج  " ؟ دریگ یمن  رارق  هناگیب  رایتخا  رد  نامزاس  ياه  سیب  اتید  نامزاس و  تاـعلاطا  هک  منادـب  اـجک  زا  " دـنیوگ
زا رود  نانکراک ، هک  لاح  :" دـننک یم  رکف  دوخ  اب  لاثم  دوش . یم  هعیاـض  راـچد  سوئرم  ریدـم و  طاـبترا  يراـک و  طاـبترا  ناریدـم ، نیا 

يارب یتلاکـشم  هچ  دـننک ؟ راک  يرتشیب  شلات  اب  دـیاب  هک  میوگب  نانآ  هب  مناوت  یم  هنوگچ  دـننک ، یم  تیلاـعف  نم  راـکرتفد  ناـمزاس و 
لحم رد  ار  نانکراک  دوبن  ناریدـم  زا  هورگ  نیا  ناعفنیذ : اب  طاـبترا  نداد  تسد  زا  "؟ میآرب اـه  نآ  عفر  ددـصرد  اـت  دـنراد ، روما  دربشیپ 

اب ربامن  هاگتـسد  زا  شیب  میناوت  یمن  ام  :" دـنیوگ یم  لاثم  دـنناد . یم  ناعفنیذ  اب  نامزاس  طاـبترا   رد  لـلاخا  داـجیا  اـب  فدارتم  ناـمزاس ،
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یفنم هاگن  "؟2-9 - منک فرطرب  هنوگچ  ار  نایرتشم  ناعفنیذ و  اب  هرهچ  هب  هرهچ  طابترا  نادقف  میشاب ! هتـشاد  طابترا  نایرتشم  ناعفنیذ و 
نینچ ناوت  یم  ار  نآ  لیلاد  زا  یخرب  دـنرادن . یتبثم  هاگن  يراکرود  هب  زین  ناـنکراک  زا  یهورگ  ناریدـم ، دـننامهیراکرود  هب  ناـنکراک 

فیاـظو ریاـس  ماـجنا  هدــنورپ و  لیکــشت  دوـخ ، ياــه  شرازگ  اــهراک و  پیاــت  هـب  روـبجم  ناــنکراک  يراــکرود ، ماــیارد  : داد حرش 
داوم فرـصم  شیازفا  بجوم  لزنمرد ، يراکرود  . دـنوش یم  يدایز  تمحز  لمحتم  روما  نیا  ماـجنا  يارب  دـنوش . یم  هناـخریبد ) ) يرادا

شیازفا بجوم  رما  نیا  هک  دنک  تخادرپ  هنیزه  اه ، نآ  يارب  هک  دوب  دهاوخراچان  دنمراک  دش . دـهاوخ  تلاقنت و ... یندیـشون ، ییاذـغ ،
بایا و سیورس  قح  ) یمومع لقن  لمح و  هنارای  اه  نامزاس  يراکرود ، ماظن  تفرشیپ  اب  جیردتب  امومع ، . دوش یم  راوناخدبس  ياه  هنیزه 

ثعاب عوضوم  نیا  دـنا . هدومن  رـسک  راکرود  نانکراک  هنایهام  دزمتـسد  زا  دـنرادن ، روضح  هرادا  رد  هک  ییاهزور  بساـنت  هب  ار  باـهذ )
ياـه هـنیزه  یخرب  لـمحتم  لزنم ، رد  يراـکرود  يارب  ـلاامتحا  راـکرود  ناـنکراک  . دـنور هرفط  يراـکرود  هـب  نـتفر  زا  ناـنکراک  هدـش 

یـشان هک  قرب ؛ ياهب  شیازفا  . راکرتفد ناونع  هب  یقاتا  نیئزت  يزاس و  هدامآ  يارب  ییاه  هنیزه  تخادرپ  : هلمجزا دش . دنهاوخ  یـصاصتخا 
ناعفنیذ ناراکمه و  اب   ) یلغـش روما  هرابرد  ینفلت  ياه  تبحـص  زا  یـشان  هک  نفلت ؛ هملاکم  ياهب  شیازفا  . تسا يراکرود  روما  ماجنا  زا 

هئارا رد  ناـمزاس  یخرب  نآ . ياـه  هنیزه  لـمحت  يراـکرود و  فیاـظو  ماـجنا  يارب  يرتویپماـک  تازیهجت  یخرب  دـیرخ  . تـسا ناـمزاس )
-10. نآ ياه  هنیزه  لمحت  و  هدرپ و ... یـشاقن ، ناملبم ، دننام  لزنم  لیاسو  دـیرخ  . دـننک یم  يراگنا  لهـس  نانکراک  هب  روبزم  تازیهجت 

روشک رد  يراکرود  هعـسوت  جیورت و  يارب  ییاه  هفلوم  نتفایو  يرگنـشور  نییبت ، فده  ابناریا  رد  يراکرود  هعـسوت  يارب  ییاه  هیـصوت 
شور نیرتهب  شزومآناراکرود  شزومآ  هب  دـیکا  هجوت  - 1-10: دوش یم  هئارا  ریز  بلاطم  دشاب ، یم  هدـنراگن  ياه  یـسررب  رب  ینتبم  هک 

اه و تراـهم  هعـسوت  يارب  یـشزومآ  هماـنرب  فدـه و  يژتارتسا ، نتـشاد  تسا . يراـکرود  ماـظن  زا  آراـک  شخبرثا و  يرادرب  هرهب  يارب 
فده اب  نانکراک  شزومآ  هب  یهجوت  تلود  هنافساتم  رـضاح ، لاحرد  تسا . مازلا  کی  يراکرود  يارب  نانکراک  زایندروم  ياه  یهاگآ 

يروانف يربراک  رمارد  تلود  نانکراک  رتشیب  دزن  رد  تراهم  شناد و  دوبمک  نونکا ، دوش . یمن  هدید  يراکرود  يارب  نانآ  يزاس  هدامآ 
هرهب یـساسا  ياه  تراـهم  هب  ناراـکرود  هک  تسا  نیا  يراـکرود ، ماـظن  تیقفوم  يارب  یـساسا  هلاـسم  تسا . دوهـشم  ـلاماک  تاـعلاطا 

نانکراک هک  تشاد  راظتنا  ناوت  یم  هنوگچ  تروص ، نیاریغرد  دنـشاب . هتـشاد  طلـست  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  تاـناکما  زا  يرادرب 
دقاف هک  يدارفا  . دـنهد ماجنا  یتسرد  هب  ار  هلوحم  ياه  تیرومام  اهراک و  دـنرادن ، یفاک  ییانـشآ  نآ  اـب  هک  یتازیهجتورازبا  اـب  راـکرود 

. دـش دـنهاوخن  هعماج  نامزاس و  دوخ ، يارب  رثوم  رهام و  راکرود  کی  هب  لیدـبت  هاگ  چـیه  دنتـسه ، تاعلاطا  يروانف  هیلوا  ياه  تراهم 
یم فذح  يراکرود  هنودرگ  زا  دوخ  هب  دوخ  دارفا  نیا  تروص ، نیاریغرد  دش . دنهاوخراکرود  هب  لیدـبت  شزومآ ، کمک  هب  اهنت  نانآ 

هب تلود  تسا  مزلا  فصو ، نیا  اب  . دننک ادیپ  ار  دوخ  دنیامن و  هدافتـسا  یـشزومآ  ياه  تصرف  زا  تعرـس  هب  دنناوتب  هک  نیا  رگم  دـنوش .
مادـقا فلتخم  ياه  نامزاس  اه و  هاگتـسد  هوقلاب  ناراکرود  هب  يراکرود  ياه  تراهم  شناد و  هعـسوت  يارب  یـشزومآ  يراذـگ  هیامرس 

ياه همانرب  : زا دـنترابع  دریگرارق ، هجوت  دروم  دـیاب  یلم  حطـس  رد  یـشزومآ  ياه  همانرب  رد  هک  ییاه  هنیزگ  یخرب  . دروآ لمع  هب  لجاع 
يرازفا و تخس  تاناکما  زا  يرادرب  هرهب  راک و  يارب  نانکراک  يدنمناوت  شیازفا  فدهاب  یصصخت  يدربراک و  یسیلگنا  نابز  شزومآ 
رد هوقلاب  ناراکرود  ناراکرود و  ياه  تراهم  شناد و  ياقترا  یشزومآ  ياه  همانرب  . تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  هزوح  رد  يرازفا  مرن 

دنرادن یفاک  تلایـصحت  هک  اه  نامزاس  هندـب  نییاپ  حوطـس  نانکراک  شزومآ  هب  نداد  تیولا  . تاطابترا تاعلاطا و  يروانف  تاعوضوم 
اب هسیاقمرد  يروضح  یـشزومآ  ياه  هرود  يارجا  يزیر و  همانرب  هب  نداد  تیولوا  دیکات و  ..(. ینابیتشپ و یلام ، يرادا ، نانکراک  دـننام  )

شلات - 2-10. یلم حطس  رد  هتفرشیپ  ات  يدتبم  حوطس  زا  ار  يراکرود  شزومآ  ياهدرادناتسا  يارجا  نیودت و  . رود هار  زا  ياه  شزومآ 
یتلود تاسسوم  اه و  نامزاس  نانکراک  صوصخب  مدرم  هقلاعو  تلایامت  هعـسوت  تاشیارگ و  نتخاس  لیامتم  ياربیراکرود  جیورت  يارب 

يراکرود ماـظن  ناـیلوتم  نلاوئـسم و  ياـه  مادـقا  نیرت  یناـینب  زا  یکی  یجیورت  ياـه  هماـنرب  يارجا  نیودـت و  يراـکرود ، هب  یمومع  و 
طـسوت دـیاب  هک  ار  اه  مادـقا  یخرب  يراکرود و  هعـسوت  جـیورت و  يارب  بسانم  ياه  هماـنرب  سوئر  تسا . تلود  اتدـمع  ناـمزاسرهرد و 
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هرهب روظنم  هب  نونکا  مه  يراکرود : زادنا  مشچ  نیودت  : دادرارق هجوت  دروم  ریز  حرش  هب  ناوت  یم  دوش ، هتشاذگ  ارجا  هب  نیودت و  تلود 
لماش دیاب  زادنا  مشچ  نیا  تشاد . ینـشور  زادـنا  مشچ  دـیاب  اه ، نامزاس  ياه  تیلاعف  هعـسوت  رد  تاعلاطا  رـصع  ياه  ناغمرا  زا  يریگ 
ياـه هژاودـیلک  تسا  مزـلا  يراـکرود ، ماـظن  زادـنا  مشچ  نیودـترد  دـشاب . مدرم  یگدـنز  تیفیک  دوبهب  روظنم  هب  هوقلاـب  ياـهراکهار 

نامزاس . دـننک راک  ینامز  هچ  اجک و  هنوگچ ، دـننک  باختنا  هک  نیا  يارب  ناـنکراک : يزاسدـنمناوت  : دـشاب زادـنا  مشچ  نیودـت  روحمریز 
. تسا راک  ماجنا  يارب  يدـیدج  يوگلا  يراکرود  راکدـیدج : ياهوگلا  . تسا يزاجم  ناـمزاس  ياـه  هبنج  زا  یکی  يراـکرود  يزاـجم :

تاناکما دادعتسا و  هعـسوت  . دشاب یم  اه  نامزاس  ناعفنیذ  نابطاخم و  هب  تمدخ  هئارا  راک و  یتنـس  تاداع  گنهرفرییغت و  تیقفوم  همزلا 
يراکرود يارجا  يارب  مازلا  کی  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  تاناکما  صوصخی  راکرود  نانکراک  تاناکما  هعسوتو  نیمات  نانکراک :

زا یکی  نانکراک  اه و  نامزاس  طسوت  ناعفنیذ  ناـبطاخم و  هب  رود  هار  زا  تمدـخ  هئارا  گـنهرف  جـیورت  رود : هار  زا  تمدـخ  هئارا  .. تسا
يارب یعامتجا  يداصتقا و  بسانم  يژتارتسا  کی  ناونع  هب  يراکرود  شقن  يژتارتسا : کی  ناونع  هب  يراکرود  . تسا يراـکرود  لوصا 

یـشزومآ و ياه  همانرب  يارجا  نیودـت و  يراـکرود : يرادـم  شزومآ  . ددرگ نییبت  دوش ؛ یم  مدرم  مومع  بیـصن  نآ  ناـغمرا  هک  روشک 
، یلام ياه  تیامح  لاغتشا ، دننام  یتاعوضوم  نآرباربرد . مواقم  ای  يراکرود  تراهم  دقاف  نانکراک  صوصخب  نانکراک ، يارب  یشزیگنا 

همانرب نیا  تاعوضوم  زا  دناوت  یم  يراجت و ... ياه  تیلاعف  مود ،) لغـش  ) دیدج یلغـش  ياه  تصرف  رد  لاغتـشا  قیرطزا  دمآرد  شیازفا 
ناـیب روشکرد  بساـنم  یلغـش  ياـه  تصرف  هعـسوت  داـجیا و  رد  يراـکرود  ياـه  تیفرظ  دوجو  یلغـش : ياـه  تصرف  هعـسوت  . دـشاب اـه 
هعماج هب  نانکراکو  اه  نامزاس  یناسر  تمدـخ  هعـسوت  يارب  بولطم  هنیزگ  ناونع  هب  ار  يراـکرود  شقن  یناـسر : تمدـخ  هعـسوت  . دوش

تمدـخ لیهـست  زین  نانکراک و  اه و  ناـمزاس  يارب  يراـکرود  ياـیازم  مورحم : ییاتـسور و  قطاـنم  مدرم  هب  یناـسر  تمدـخ  . دوش نییبت 
: نانکراک ناریدم و  اه ، نامزاس  نتخاسدعاقتم  قیوشت و  . دوش یناسر  علاطا  جـیورت و  مورحم ، ییاتـسور و  قطانم  نکاس  مدرم  هب  یناسر 

هتـسباو ياهداهن  اه و  نامزاس  همه  دیاب  اما ، دراد . يدج  مزع  يراکرود  يارجا  يارب  هک  دهد  یم  ناشن  تلود  هک  تسا  شزرا  لباق  نیا 
فیاظو زا  یکی  ناونع  هب  دنریذپب و  هعماج  نانکراک و  دوخ ، هب  تمدـخ  يارب  هدـنزرا  يا  هنیزگ  ار  يراکرود  دـیاب  هک  دزاس  دـعاقتم  ار 
روشکرد يراکرود  عورش  يارب  ینیرمت  یـشیامزآ و  يارجا  یلمع  همانرب  یـشیامزآ : يارجا  . دنیامن ارجا  مدرم  هب  دوخ  تادهعت  یلـصا و 

ناـماس ار  تدـمزارد  یلـصا و  حرط  اـه  یباـیزرا  هیاـپرب  سپـس  دوـش . غـلابا  بیوـصت و  تقو  عرـسا  رد  یتبرـض  هماـنرب  کـی  ناوـنع  هب 
یـشزیگنا هجدوب  نیمات  اب  هارمه  تدمزارد ) تدم ، نایم  تدم ، هاتوک   ) يراکرود هعـسوت  همانرب  دیاب  يراکرود : ندوبرادم  همانرب  . دـهد

، يراکمه روظنم  يراکرود  ياه  نمجنا  ندـش  لاعف  لیکـشت و  يراـکرود : ياـه  نمجنا  . دوش ارجا  نیودـت و  ناـنکراک  ناریدـم و  يارب 
يارب اه  شخبریاس  یتلود و  ياه  هاگتـسد  رد  يراکرود  يراکتبا  ياه  حرط  زا  تیامح  یبایزرا و  تراظن ، يزیر ، هماـنرب  رد  تکراـشم 
ماظن هاررـسرب  یهجوت  لباق  عناوم  نامروشکردیراکرود ، عناوم  فذـح  يارب  خـسار  مزع  - 3-10. تسا دنمدوس  رایسب  يراکرود  هعـسوت 

نیا زا  یخرب  تخادنا . دـنهاوخ  ریخات  هب  ار  نامروشکرد  يراکرود  رارقتـسا  هک  دراد  دوجو  راک  دـیدج  شور  کی  ناونع  هب  يراکرود 
تکرـش اه ، نامزاس  نلاوئـسم  زا  يرایـسب  : زا دنترابع  دشیدنیب ، ار  مزلا  تادیهمت  دیاب  اه  نآ  ندرب  نیبزا  فذخ و  يارب  تلود  هک  عناوم 

لوصا اه ، تراهم  شناد و  يروانف ، فادـها ، اهدربهار ، زا  نارازگراک  نانکراک و  رتشیب  ماجنارـس  یعاـمتجا و  ياـه  هورگ  اـهداهن ، اـه ،
. تسا هوقلاب  ناراکرود  نانکراک و  شزومآ  يراکرود ، يارجا  يارب  نکر  نیرتمهم  . دـنرادن یفاک  یهاگآ  يراکرود ، يزیر و ... هماـنرب 

زونه . تسا نامروشکرد  يراکرود  يارجا  عناوم  هلمج  زا  عوضوم  نیا  يارب  زاین  دروم  یـشزومآ  ياـه  هماـنرب  اـهدربهار و  نیودـت  مدـع 
هب زونه  يراکرود  یقوقح  داعبا  ور ، نیازا  تسا . هدشن  نیودـت  یتلود  ياه  هاگتـسد  يارب  صوصخب  يراکرود  ینوناق  یقوقح و  لئاسم 

تسد ناسانش و  هعماج  یخرب  رظنزا  . دنهد یمن  ناشن  یتبغر  يراکرود  هب  امومع  لیلد ، نیمه  هب  تسین . نشور  نانکراک  يارب  یفاک  دح 
، اهروشک رگیدرد  اه  نامزاس  یـضعب  هصیقن  نیا  يارب  دوش . یم  ناراـکرود  يارب  یعاـمتجا  ياوزنا  زورب  ثعاـب  يراـکرود  ناراکردـنا ،
اه و يدنمدوس  جیاتن ، زا  دایز  ای  مک  نانکراک  ناریدم و  رتشیب  . دـیامن یـشیدناریبدت  هراب  نیارد  دـیاب  زین  تلود  دـنا . هدیـشیدنا  يریبادـت 
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ناریدـم . تسا راکرود  ياه  نامزاس  تلود و  فیاظو  زا  هراب ، نیارد  نانآ  ندومن  هاگآ  دنتـسه . عـلاطا  یب  يراـکرود  یعقاو  ياهدـمایپ 
يروانف زا  یفاک  یهاگآ  نادـقف  . دـنناد یمن  ار  يراکرود  يارب  هیلوا  ياه  ماگ  ندومن  یط  يراکرود و  عورـش  شور  هار و  اـه ، ناـمزاس 
دزمتـسد قوقح و  یلاـم و  لـئاسم  ندوـبن  نشور  . دـیآ یم  باـسح  هب  يراـکرود  عناـم  نیرتـمهم  ناـنکراک  زا  يرایـسب  دزنرد  تاـعلاطا 

ینونک يراـکرود  تاررقم  نوناـق و  دراد . ار  دوخ  صاـخ  تاررقم  نیناوق و  عضو  هب  زاـین  هک  تسا  يدراوم  هلمج  زاراـکرود  ناـنکراک 
یناسک هب  يراکرود  تاررقم  یناسر  علاطا  يارب  یعبنم  دیهمت  تسا . فافـشریغ  مهبم و  هدیچیپ و  نانکراک  ناریدـم و  زا  يرایـسب  يارب 
زکارم هعسوت  - 4 - 10. تسا ریذپان  بانتجا  دـننک ، یم  یفرعم  يراکرود  هب  ار  نانآ  ناشنامزاس  ای  دنتـسه و  يراکرود  هب  دـنم  هقلاع  هک 

رد زین  یتلودریغ و  یتلود و  تاسـسوم  رد  تاطابترا  تاـعلاطا و  تازیهجت  تاـناکما و  ندوب  یفاـکان  هب  هجوتاـبیراکرود  یناـبیتشپ  ینف 
رب لمتـشم  اتدمع  هک  ار  یطابترا  تازیهجت  روشک  رد  يراکرود  شرتسگ  جـیورت و  روظنم  هب  ناوت  یم  روشک ، حطـسرد  نانکراک  لزانم 

رودزا تاطابترا  . دریگ رارق  یهورگ ) يدرف و  ناراکرود ( رایتخارد  ات  داد  شرتسگ  داجیا و  یـصوصخ  شخب  طسوت  تسا ، ریز  دروم  هس 
دوخ هناخ  زا  يرتشم ، رارقتـسا  لحم  اـی  ناـمزاس  هب  ددرت  ياـج  هب  ناـنکراک  تاـطابترا ، تاـعلاطا و  يرواـنف  تاـناکما  نیماـت  قیرطزا  : 

ای ییویدار  فلتخم  طوطخ  ياه  هنیزه  لبقت  نیمات و  قیرطزا  ییویدار : تاطابترا  . دهد یم  هئارا  ماجنا و  ار  هدش  صخـشم  راک  فیاظو و 
هب ییوگخـساپ و  ... یناسر ، تمدـخ  يارب  ار  مزلا  ياه  مادـقا  لاعف  تروص  هب  نانکراک  ناریدـم و  نفلت و )... لیابوم ، دـننام  ) یتارباـخم
راک هناخ  رد  دـنهد  یم  حـیجرت  هک  تسا  یناسک  بسانم  تاناکما ،  هب  زهجم  زکارم  نیا  رود :  هار  زا  زکارم  . دـنروآ یم  لمع  هب  نایرتشم 

طـسوت اه  هنیزه  لبقت  قیرطزا  دنـشاب . یم  نامزاس ) هب  دـمآ  تفر و  تمحز  نامز و  هنیزه ، ییوج  هفرـص  ) يراکرود هب  لیام  اـما  دـننکن ؛
باختناناراکرود مازعارد  هیاعرلا  مزلا  تاـکن  - 5-10. دنـشاب یم  مزلا  تازیهجت  دـیرخ  يارب  یبسانم  نیزگیاج  زکارم  نیا  اـه ، ناـمزاس 

ناریدـم و هجوـت  ور ، نیازا  تسا . راذـگ  ریثاـت  رایـسب  تیقفوـم  بسک  تـیفیک و  رد  يراـکرود ، هـب  ناـنآ  مازعا  یگنوـگچ  ناـنکراک و 
هرابرد یتسـشن  یط  دـیاب  عفنیذ  نانکراک  ناریدـم و  يراکرود ، نامز  زاغآ  زا  لبق  : دوش یم  هیـصوت  ریز  تاکن  هب  اـه  ناـمزاس  ناـنکراک 

شور و . دوش نییعت  ییاسانـش و  هناـخرد ، ماـجنا  يارب  راـکرود  فیاـظو  دوـش و  ماـجنا  یفاـک  ثحب  يراـکرود  رظندروـم  فیاـظووراک 
، نامز نیرت  بسانم  تیرومام ، راک و  عون  هب  هجوتاب  . دوش نییعت  صخـشم و  يراکرود  مایا  رد  هدـش  ماجنا  راک  جـیاتن  یبایزرا  ياهرایعم 
، فیاظو ماجنا  يارب  زاـین  دروم  تاـعلاطا  اـه و  هداد  ياـه  لـیاف  لـیاسو و  داوم ، . ددرگ غـلابا  صخـشم و  يراـکرود  یناـمز و ... دویرپ 

یطابترا ياه  هار  ریاس  ینفلت و  طوطخ  نامزاس ، ياه  تیرومام  رارمتـسا  موادـت و  يارب  . دوش هداد  رارق  راـکرود  سرتسد  رد  صخـشم و 
دروم راکرود ، یلنـسرپ  يرادا و  روما  . دوش یناسر  علاطا  صخـشم و  نامزاس  ناعفنیذ  ناراکمه و  راکرود و  لـباقتم  ياـه  ساـمت  يارب 

هب تسا ؟ هدش  مازعا  يراکرود  هب  درف  هک  دنادب  تسا  زاین  ینامزاسدحاو  مادـک  یناسک و  هچ  هک  دوش  نشور  هراب  نیارد  دریگرارق . رظن 
لیمیا قیرط  زا  یبایزرا  لوئسم  درب ، یم  رس  هب  يراکرود  رد  درف  هک  ینامز  ؟ دوش هئارا  دیاب  یتاعلاطا  هچ  ینامزاس  ياهدحاو  دارفا و  نیا 

شیپ دراومرد  یبایزرا  لوئـسم  . دـنک لرتنک  یـسررب و  ار  رود و ... هارزا  زکارم  ای  هناخرد  يراکرود  نایرج  نایاپ و  عورـش ، ای ... نفلت  اـی 
رود هار  زا  تاطابترا  قیرط  زا  ار  رابخا و ... دـیدج ، تاعلاطا  تفرـشیپ ، ياه  شرازگ  اه ، لـجلاا  برـض  اـه ، لمعلاروتـسد  هدـشن ، ینیب 
راک جیاتن  لوصحم و  راک و  شرازگ  راکرود  هرهچ ، هب  هرهچ  یتسـشنیط  يراکرود ، زا  سپ  همانرب ، ساسارب  . دـهدرارق راکرود  رایتخارد 

يراکرود هب  هک  ینانکراکناراکرود  يارب  يزیر  هماـنرب  یناـبم  - 6-10. دـنک هئارا  ار  مزلا  دروخزاب  زین  یباـیزرا  لوئـسم  دـهد و  هئارا  ار 
کی داجیا  يارب  یحرط  يارجا  هیهت و  : دـننک تیاعر  ار  ریز  تاکن  دـیاب  يراکرود  يایازم  زا  بساـنم  يریگ  هرهب  يارب  دـنوش ، یم  مازعا 

حرط و هیهتزایندروم  تاموزلم  تازیهجت و  هیهتتحار  نما و  راک  طیحم  کی  بساـنم  طیارـش  ندومن  اـیهمهناخ  رد  روج  عمج و  راـکرتفد 
شیب زکرمت  مدــعزور  لوــط  ماــمت  رد  یتــحار  ساــبل  ندیـــشوپبسانم  هیذـــغت  نتـــشاد  ...( یگتفه و هــنازور ، ) راــک یناــمز  میوــقت 
غلابا يدـیدج  ياهراک  ات  دوش  هداد  علاطا  نلاوئـسم  هب  عوضوم  یفاک ، هزادـنا  هب  راک  نتـشادن  تروصردراک  ماـجنارب  ( ینـلاوط ) دـحزا

اهدیرخ لزنم و  ياه  راک  ماجنا  يارب  . دوش يزیر  همانرب  ناگیاسمه  ناتـسود و  ماوقا ، دـش  دـمآ و  اه و  تمحازم  زا  يریگـشیپ  يارب  . دوش
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ماـجنا يراـک  هچ  دوش و  ماـجنا  يراـک  هچ  دـیاب  زور ) ره  يارب   ) يراـکرود ماـیا  رد  دوش  نشور  . دوـش ماـجنا  بساـنم  يزیر  هماـنرب  و ...
دربراک اتعیبطیراکرود  يارجا  طیارـش  نیماـت  - 7 - 10. دوش هدیـشیدنا  مزلا  ریبادـت  راـک ، مزاول  تازیهجت و  داوم ، زا  هدافتـسا  يارب  . دوشن
هدعاق نیا  زا  زین  يراکرود  دش . دهاوخ  لح  جیردتب  هک  تسا  یتلاکشم  ياراد  راک ،) زاغآرد  اصوصخ  ) دیدج شور  ای  يروانف  هنوگره 

هک تسا  ییاـه  مازلا  ياراد  یلحم ، هعماـج  يارب  هچ  ناـمزاس و  يارب  هچ  درف ، يارب  هچ  يراـکرود ، هماـنرب  قفوم  يارجا  تسین . ینثتـسم 
هماـنرب يارجا  يارب  زاـیندروم  ياـه  یگژیو  ناـنکراک  زا  یـضعب  یهاـگ  ناـنکراک : يدرف  طیارـش  : تـسا حرــش  نـیا  هـب  اـه  نآزا  یخرب 

طیارش نتشاد  تروصرد  اهنتو  دوش  یسررب  يراکرود  يارب  نانکراک  ياه  یگژیو  مادقاره ، زا  لبق  دیاب  ور ، نیازا  دنرادن . ار  يراکرود 
یب نانکراک  ) دـنرادن ار  ناـمزاس  لـحم  رد  یتح  راـک  ماـجنا  يارب  یفاـک  هزیگنا  ناـنکراک  یخرب  : لاـثم يارب  دـنوش . مازعا  يراـکرود  هب 

تیاعر ررقم  تعاس  رد  راک  ماجنا  زین  راک و  ماـجنا  تیفیک  يارب  ار  دوخ  ریدـم  رظن  دروم  يرادا  طابـضنا  مظن و  ناـنکراک ، نیا  هزیگنا .)
هتفای هار  ناناوج  عقاورد ، هک  مادختـسا  هزات  نانکرا  . دوشن هداد  يراکرود  هزاجا  ناـنکراک  نیا  هب  تسا  رتهب  تروص ، نیارد  دـننک . - یمن

براجت بسک  يراک ، میت  کی  رد  ندرکراـک  ناـمزاس ، اـب  ییانـشآ  زا  تسا  نکمم  يراـکرود ، ماـجنا  تروصرد  دنتـسه ، راـکرازاب  هب 
هب هزور  ره  نتفر  نانکراک  یخرب  يارب  . دوب دـهاوخ  ناـمزاس  درف و  ررـض  هب  عوضوم  نیا  دـنوش . مورحم  یناـمزاس و ... يریگداـی  یلمع ،

ناتسود و اب  هار ، نیازا  دنراد  لیامت  نانکراک ، زا  هورگ  نیا  تسا . نانآ  هنازور  یگدنز  زا  یمهم  شخب  اساسا  تداع و  یعون  راک ، لحم 
نانآ يراک  هزیگنا  تیفیکرب و  يراکرود  نیاربانب ، دـنهد . هعـسوت  ار  دوخ  یعامتجا  ياه  تراهم  دنـشاب و  هتـشاد  طابترا  دوخ  ناراکمه 

يراکرود همانرب  يارجا  يارب  نانکراک  لزنم ) ) هناخ دراوم ، یخربرد  يراکرود : يارب  بساـنم  لـحم  طیارـش  . تشاد دـهاوخ  یفنم  ریثاـت 
يارب دریگرارق . یـسررب  هجوت و  دروم  يراـکرود ، تروص  هب  فیاـظو  ماـجنا  ندومن  لوـحم  زا  لـبق  دـیاب  عوـضوم  نیا  تسا . بساـنمان 

هب فیاظو  ماجنا  يارب  لیمیا و )... سکاف ، نفلت ، تنرتنیا ، هنایار ، زا  معا   ) مزلا ینف  طیارش  تاناکما و  هب  نانکراک  زا  یهورگ  هناخ  : لاثم
دارفا نیرت  هزیگنا  اب  یتح  ینوکـسم ، ياه  نامتراپآ  ياه  تیدودـحم  ندوب و  کچوک  لیلد  هب  هزورما  . تسین زیهجت  يراـکرود  تروص 

ردپ و دیاش  دایز و  نادنزرف  دادـعت  دازون ، ياراد  نادـنمراک  یخرب  . دنـشاب هتـشاد  یبسانم  هدزاب  يراکرود ، فیاظو  ماجنارد  دـنناوت  یمن 
نینچرد دنـشاب . یم  ادصورـس و ... رپ  ناگیاسمه  ياراد  زین  یـضعب  دـننک . یم  یگدـنز  کچوک  ناـمتراپآ  کـیرد  هک  دنتـسه  يرداـم 

، اه تکرـش  اه و  نامزاسرتشیب  رد  ینامزاس : بسانم  طیارـش  . تسا يرادا  راک  ماجنا  يارب  قفومان  شور  کی  يراکرود  ییاـه ، تیعـضو 
متـسیس يراـکرود ، زا  يریگ  هرهب  يارب  تسا . هناـگیب  يراـکرود  اـب  زونه  یناـمزاس ، گـنهرف  زین  تیریدـم و  ياـه  متـسیس  اـه و  شور 

هداد ناشن  ایناتیرب  رد  اه  یـسررب  جیاتن  دشاب . هتـشاد  ار  مزلا  يریذپ  فاطعنا  راگزاس و  نآ  اب  یبوخ  هب  دیاب  نامزاس  گنهرف  یتیریدـم و 
دهعت هب  یفاک  داقتعا  هک  یناریدـم  زین  دـنرادن و  رود  هار  زا  تیریدـم  يارب  دوخ  ییاناوت  رد  یفاک  سفن  هب  دامتعا  هک  یناریدـم  هک  تسا 
ماجنا يارب  ار  دوخ  یگدامآ  يدودعم  رایـسب  نانکراک  اه ، تیعـضو  نیارد  دـنرادن . يراکرود  يارجا  هب  یلیامت  دـنرادن ، دوخ  نانکراک 

رد یمیت ) يراکمه  ) نانکراک کیدزن  رایـسب  لماعت  يراکمه و  هب  اهراک  زا  يرایـسب  راک  : ماجنا  طیارـش  . دـنا هداد  ناشن  لزنم ، رد  راـک 
رارق یتیریدـم  ياه  میت  ایریدـم  لرتنک  تراظن و  تحت  دـیاب  نینچمه ، دـنراد . رگید  يراک  ياه  میت  اب  کیدزن  يراکمه  ای  قاتا و  کـی 

اه یحارط  عاونا  رتشیب  : زا دنترابع  فیاظو  نیا  زا  یخرب  دوب . دهاوخن  رسیم  لامع  يراکرود  يارجا  ییاه  تیعضو  نینچرد  دنشاب . هتـشاد 
اهراک و . دوش یم  ماجنا  اهویدوتـسا  رد  هک  ییاهراک  دـننام  تسا . قلاخ  دـنیارف  زا  یمهم  شخب  لاومعم  هک  ییاهراک  . قـلاخ ياـهراک  و 

شورف دـیرخ و  ياه  تیلاعف  . دـنراد هرهچ  هب  هرهچ  طابترا  هب  زاین  هک  اه  نامزاس  نایرتشم  ناعفنیذ و  هب  تامدـخ  هئارا  هب  طوبرم  فیاظو 
روضح هسلج  کیرد  دیاب  دارفا  همه  دراوم ، هنوگ  نیا  رد  دراد . زاین  ناریدـم  ناربهر و  دیدحلاـص  ینز و  هناچ  یهورگ ، تروشم  هب  هک 
اهرازبا یخرب  هب  زاین  طوبرم ، تاررقم  نیناوق و  زا  يادج  اه ، نامزاس  رد  يراکرود  ماظن  يارجا  زایندروم : ياه  تخاسریز  . دنشاب هتـشاد 

اه نآ  نیرتمهم  زا  یخرب  دش . دـهاوخ  هجاوم  تسکـش  اب  يراکرود  روما  ماجنا  دوبمک ، یتح  ای  نادـقف  تروص  رد  هک  دراد  تازیهجت  و 
ریپ و يارب  راـک  بسک و  ماـجنا  تمدـخ و  هئارا  يارب  رود  هار  زا  یطاـبترا  هکبـش  زا  هدافتـسا  ياـه  هنیمز  ندوـب  اـیهم  : تسا حرـش  نیا  هب 
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هکبـش هب  ناراکرود  یـسرتسد  دوش . ینابیتشپ  هنارای ) هئارا  اب  ) نازرا خرن   اـب  دـیاب  ناراـکرود  يارب  رود  هار  تاـطابترا  ياـه  هنیزه  . ناوج
داقتعا یهاگآیرادا و  نویساموتا  هدرتسگ  متسیس  دوجوهدرتسگ  یطابترا ) ) يا هنایار  ياه  هکبش  دوجو  . تسا مهم  رایسب  دناب  نهپ  تنرتنیا 

نآ زا  يرادرب  هرهب  هوـحن  هکبـش و  هناـیار ، هب  ناـنکراک  طلـستیراکرود  ماـظن  ياـهدربراک  اـیازم و  هـب  ناریگ  میمـصت  ناریدـم و  نتـشاد 
يرواـنف دـنک ، یم  رییغت  تامدـخ  و  تـلاوصحم   ینوزفازور  روـط  هبهدـنرادزاب  یتیاـمح و  زا  مـعا  مزـلا ؛ تاررقم  نیناوـق و  نیودــتاه 

چیه دندقتعم  یهورگ  . دـیامن لیهـست  ار  اه  نآ  هئارا  هوحن  هداد و  شهاک  ار  تلاوصحم  دـیلوت  نامز  هدـش و  مامت  تمیق  دـیاب  يراکرود 
دروم يدراوم  هچ  يراکرود ، همانرب  رد  هک  دـنهد  یم  ناشن  طقف  اه  نآ  دنتـسین . يراکرود  يارب  یعنام  أـمازلا  ـلااب ، تاـظحلام  زا  کـی 
راظتنا دـیاب  میوش ، یتاهابتـشا  راچد  يراکرود  همانرب  کی  میظنت  رد  رگا  دـش . دـهاوخ  هجاوم  تسکـش  اب  يراکرود  دـنریگنرارق ، هجوت 

ای تسین "! راک  ماجنا  يارب  یبسانم  شور  يراکرود  :" دنیوگ یم  نانکراک  ای  ناریدم  یخرب  . میشاب هتـشاد  ار  تسکـش  یتح  تلاکـشم و 
نآ زا  يرادرب  هرهب  هار  يراکرود و  زونه  نانآ  " هک تسا  نیا  تیعقاو  ! " تسین  . ام  نامزاس  فیاظو  عون  بساـنتم  يراـکرود ، : " هک نیا 

ای رید  هک  تسا  یبلاقنا  يراکرود ، تسا . هار  زاغآ  تسین ؛ راک  ناـیاپ  يراـکرود  : " تفگ دـیاب  دارفا  زا  هورگ  نیا  هب  " دـنا ! هتخوماـین  ار 
. اهراکهار ایازم و  رود :) هار  زا  راک   ) يراکرود راـثیا .  چـیلق ، ناـمتاب  عجارم - ." دـنهن ندرگ  نآ  هب  دـیاب  اـه  ناـمزاس  عماوج و  همه  دوز 

نیـسحیلع مجرتم : راـک . یناـسنا  یهدـنامزاس  یکینورتکلا ـ  راـک  اـت  يراـکرود  زا  فتـلایف . اـجرات  (- 1388) تیریدـم راکهار  تیاس 
(1385) ناریا یملع  كرادم  تاعلاطا و  هاگشهوژپ  یکینورتکلا  هلجم  یمساق .

www.teleworkrecruiting.comwww.telework.govwww.irlgov.ie/entempwww.teleworker.comwww.teleworkva.orghttp://www.jobportal.ir/S1/Default.aspx?
ID=15_1_2886

يا هکبش  یتنرتنیا و  تراجت 

یناخیلع يدهم 
شزرا زا  هک  تسین  یـسک  کش  نودب  میتسه  شرـصاعم  هک  ییایند  رد  همدقم : ییاهب : خیـش  ینیرفآراک  هراونـشج  نیمود  رد  هدش  هئارا 
يدعب هلحرم  رد  مدق  لااح  هک  ارچ  تسل ،  رید  یمک  تاعلاطا  تیمها  زا  نخس  یفرط  زا  دشاب . هتـشادن  یهاگآ  تاعلاطا  دربراک  تقو و 
ماجنا يارب  يژرنا  تقو و  فلاتا  زورما  يایند  رد  تسا و  لوحت  لاـح  رد  تعرـس  اـب  زیچ  همه  مینک . یم  هبرجت  ار   IT رصع میا و  هداهن 

رتمک دـش ،  عارتخا  هقبط  هس  نامتخاس  کی  مجح  رد  هنایار  نیتسخن  هک  يزور  . يژولونکت زا  هنیهب  هدافتـسا  مدـع  ینعی  هرمزور  ياهراک 
تعرـس اب  اـه  هناـیار   . دریگرارق يرادرب  هرهب  دروم  یچم  تعاـس  کـی  داـعبا  رد  يزور  هثجلا  میظع  هاگتـسد  نیا  هک  تشاد  رواـب  یـسک 

هداس رکف  کی  دیامن .  هیلغ  متـسیب  نرق  عوضوم  ياهیگدیچیپ  رب  ات  تخاس  رداقار  روا  دش و  رـصاعم  ناسنا  یگدنز  دراو  يراهم  لباقریغ 
هچ ناشیا  جاتحیام  نیمات  طابترا و  موزل  تیعمج و  راجفنا  رصع  رد  دینک  مسجت  هظحل  دنچ  يارب  دشاب ،  رـشب  عون  هدنهد  تاجن  تسناوت 

نیا زا  یتسرد  هب  میا  هتسناوتن  زونه  ام  هچرگ  میهد ،  ناماس  ار  دوخ  هنازور  روما  یتسد  یتنـس و  تروص  هب  هک  دش  یم  فلت  تقو  رادقم 
وداد تراجت و  تنرتنیا ،  یناهج  هکبـش  تاعلاطا و  يژولونکت  لاح  رهب   . میتسه هیـشاح  مرگرـس  رتشیب  مینک و  هدافتـسا  ریظن  یب  تصرف 
نیا رد  تسا .  شرتسگ  لاح  رد  يدایز  تعرـس  اب  هک  دـندرک ،  کینورتکلا )  تراجت  اـی (   EC مانب يدیدج  رـصع  دراو  ار  یناهج  دتس 

ریگرد یتنس  ياهتکرش  ناناگرزاب و  اهنت  هک  تسا  ریگ  تقو  هنیزه و  رپ  اتبـسن  يرما  روشورب  گولاتاک و  لاسرا  تراجت  زا  دیدج  رـصع 
تنرتنیا دـیدج و  يژولونکت  هب  رتمک  هنیزه  اب  ییوگخـساپ  رتعیرـس و  سیورـس  هئارا  يارب  هک  تسا  ییاهنآ  نآ  زا  تیقفوم  دنتـسه و  نآ 

ناهج زا  هطقن  ره  ردو  تاناکما  نیرتکچوک  نیرتمک و  اب  درادن و  یتیدودحم  تراجت  زا  یناهج  هرتسگ  نیا  رب  ندش  دراو   . دنا هدروآور 
هیلوا لـحارم  ییارجا و  ياـهراکهار  نییبـت  هب  دراد  یعـس  هدـنراگن  تسامـش  يور  شیپ  هک  يا  هلاـقم  رد   . تسوـیپ نآ  هـب  ناوـت  یم  زین 

لاس 2004 رد  نیلا  نآ  راک  بسک و  روضح  اب  هدـش ،  هئارا  رامآ  ساسا  ربیزادـنا  هار  تیمها  - 1  . دزادرپب یناهج  هرتسگ  نیا  هب  نتـسویپ 

یکینورتکلا تراجت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 131زکرم  هحفص 119 

http://www.ghaemiyeh.com


هدـیدان هکلب  تسیچ ، امـش  يراـجت  راـک  هک  تسین  نیا  مهم  دیـسر . رـلاد  نویلیرت  فقـس 7/2  هب  یتنرتنیا  راک  بسک و  یناـهج  دـمآرد 
مزلا دینک ، تمدـخ  نآ  هب  هک  دـیلیام  دـیتسه و  هعومجم  نیا  زا  یـشخب  دـیهد  ناشن  هکنیا  يارب  تسا ؟ نکمم  رلاد  نویلیرت  نتفرگ 7/2 

تقیقح رد  راک  بسکندرک و  لـمع  ياهکبـش  -2  ! دـننکیم هچ  امـش  نابیقر  هک  تسناد  دـیهاوخ  هاگنآ  دیـشاب . www هطیح رد  تـسا 
هئارا دارفا . اـب  ییانـشآ  زجب  تسین  يزیچ  تخانـش  كـلام  هک  دـنناد  یم  قـفوم  نارجاـت  همه  تسین . دارفا  اـب  طاـبترا  يرارقرب  زج  يزیچ 
ماجنا گرزب  تلاماعم  هک  تسا  هتـشاد  ار  سناش  نیا  اهتاقلام ، نیا  رد  اـنئمطم  صخـش  ره  تسا ، تاـقلام  ره  زا  یـشخب  تیزیو  تراـک 
تروص رد  هشیمه  هک  دیهد  ناشن  دیاب  يراجت ، کیرش  ای  يرتشم  اهنویلیم  دیاش  درف و  نارازه  هب  دوخ  تیزیو  تراک  هئارا  اب  امـش  دهد .

رد هنیزه  فرص  نودب  یگداس  هب  زورهنابش  تعاس  دیناوتیم 24  دنشاب . هتشاد  یبایتسد  امـش  هب  دنناوتیم  دیتسه و  تمدخ  رد  اهنآ  زاین 
ناگمه دیراد و  رارق  يزاجم  ناکم  نامه  رد  نانچمه  دیشاب ، هتشاد  يدیدج  هرامش  ای  دیهد  ناکم  رییغت  رگا  یتح  دیشاب .  www طیحم

؟ دیتسه لوغشم  يراک  هچ  هب  تسا ؟ تعاس  دنچ  امش  لاغتـشا  نامزـسرتسد  رد  يا  هنایار  تاعلاطا  داجیا  - 3  ! دننک ادیپ  ار  امـش  دنناوتیم 
امش زورما  صاخ  راک  تساجک ؟ امـش  رارقتـسا  لحم  تسا ؟ هچ  امـش  تخادرپ  ياهـشور  دنریگب ؟ سامت  امـش  اب  دنناوتیم  هنوگچ  دارفا 
رکف دـیزاس ، هاگآ  دوخ  اـب  راـک  بسک و  موزل  لـیلد  زا  ار  يرتشم  دـیناوتب  رگا  تسیچ ؟ هدـنیآ  هتفه  یغیلبت  یعیفرت ، تاـعلاطا  تسیچ ؟

داـجیانایرتشم هب  تامدـخ  هئارا   4  !- دـیناوتیم  www طـیحم رد  اـنئمطم  دیـشاب ؟ هتـشاد  يرتـشیب  راـک  بسک و  دـیناوتب  هک  دـینکیمن 
، دشاب يرتشم  هب  تمدخ  امش  فده  رگا  اما  تسا . نایرتشم  هب  تامدخ  هئارا  ياهـشور  نیرتمهم  زا  یکی  سرتسد  رد  يا  هنایار  تاعلاطا 

نودب ات  دـیزاس  مهارف  اهنآ  يارب  ار  ناکما  نیا  دـیروآ . تسدـب  زین  ار  يرتشیب  ياههار  یتح  دـیناوتیم   www يژولونکت زا  هدافتـسا  اب 
دیاب زیچ  همه  تقیقح  رد  دننک ، ادیپ  دنهاوخیم  اقیقد  هک  ار  هچنآ  هزادـنا و  گنر و  شورف ، لوئـسم  زا  نتفرگ  يرای  هزاغم و  رد  نتـشگ 
هلجم زا  هاگچیه  امشمومع  هجوت  شیازفا  -5. دوش ماجنا   www طیحم رد  نازرا  هداس و  تعرـس ، هب  دیاب  اهراک  همه  دشاب . سرتسد  رد 
هکبـش سردآ  دـشاب ، دـیدج  بلاج و  يزیچ  رگا  هکلب  دـینکیمن ، هدافتـسا  دوخ  یلحم  هزاغم  ای  هاگـشورف  حاتتفا  غیلبت  جرد  يارب  یلخاد 

یصخش زا  هاگچیه  دشاب ، هتشون  یبلطم  هیحاتتفا  نیا  صوصخ  رد  زین  یگتفه  همانربخ  کی  هک  رگا  یتح  دینکیم . ناونع  نآ  رد  ار  دوخ 
نآ هب  نامز  نامه  رد  درف ، نآ  هکنآ  رگم  دسریمن  يدوس  امش  هب  دناوخیم  ار  ربخ  نآ  دراد و  ینلاوط  یتفاسم  هلـصاف  امـش  هزاغم  اب  هک 
زا دمآراک  هدننکدیدزاب  کی  انئمطم  دشاب و  هتشاد  یسرتسد  نآ  هب  دناوتیم  ناکم  ره  رد  سک  ره  ياهکبـش  تاعلاطا  اب  اما  دیایب . لحم 

یتنرتنیا راک  بسک و  ایآیتنرتنیا  راک  بسک و  رد  يراک  تابـسانت  . دوب دـهاوخ  امـش  تاعلاطا  يارب  ناسردوس  يرتشم  کی  تیاس و  بو 
ار یتاکن  دیاب  دینکن  اهر  مامت  همین  ار  راک  دیوشن و  دیماان  راک  طسو  رد  هکنآ  يارب  ؟ تسا بسانم  امـش  کچوک  ياهراک  بسک و  يارب 

نتفرگرظنرد زا  دـعب  اهنت  دنتـسه . یناسک  هچ  بطاخم  دارفا  تسیچ و  یتنرتنیا  راک  بسک و   : دـینادب یتنرتنیا  راـک  بسک و  صوصخ  رد 
لااب تاعوضوم  ات  مدرک  یعس  اجنیا  رد  دیهد . صیخشت  دوخ  يارب  ار  نآ  ییاراک  یتنرتنیا و  راک  بسک و  يژتارتسا  دیناوتیم  لوصا  نیا 

رد هک  تسا  ییاوتحم  یتنرتنیا  راـک  بسک و  امـش ،  راـک  بسک و  رد     1 .- دنشاب امش  يارب  یـشم  طخ  ات  منک  يدنب  هقبط  هتـسد  هب 5  ار 
رد دـنک و  هیهت  ارنآ  دوب  روبجم  تباقر  سح  يارب  سک  ره  دوب ،  اپ  هزات  تنرتنیا  هک  یناـمز  دـشابیم . تنرتنیا  رد  امـش  روضح  ياتـسار 
نآ اـب  ناـنچمه  کـیمداکآ  ملع و  ناـهج  اـما  درک ،  ادـیپ  هار  یمومع  هعماـج  هب  هک  یناـمز  تسرد  دـیاشگب ، ارنآ  ياـه  هزاورد  تقیقح 

نارگن نارجات  اب  نونک  ات  دنا . هتشادن  ارنآ  ییاراک  مادکچیه  اما  تسا ،  هتشاد  دوجو  رایـسب  تنرتنیا  دننام  یهباشم  دراوم  دندوب . فلاخم 
کی اهنت  تنرتنیا  تراجت  هصرع  رد  ادـتبا  رد  هک  ییاجنآ  زا  دـندوب . برطـضم  ناـشراک  رد  رایـسب  هک  مدرک  هرواـشم  يرایـسب  هتفـشآ  و 
تسا تاعلاطا  رد  ندش  میهس  يارب  رگید  یشور  اهنت  تنرتنیا  هک :  متفگ  یم  اهنآ  هب  نیاربانب  رتشیب ،  هن  رتمک و  هن  دوب  یبایرازاب  هلیـسو 

. دیزاس لقتنم  ای  دیشورفب و  دوخ  هدننکفرصم  هب  ار  تلاوصحم  ات  دزاس  یم  رداق  ار  امـش  تنرتنیا  عقاو  رد  و  تسا . رگید  يا  هلیـسو  و  ، 
 ، تیاس بو  قیرط  زا  دـینک و  يروآعمج  نایرتشم  زا  ار  تاعلاطا  ات  دزاسیم  مهارف  امـش  يارب  ار  ناـکما  نیا  یتنرتنیا  راـک  بسک و  - 2

دوـخ ناـیرتشم  زا  دـیناوتیم  نینچمه  امـش  اـما  تسا ،  تاشرافـس  دروـم  رد  تاـعلاطا  نیا  هـچرگا  دـیهد . ماـجنا  ار  شورف  یباـیرازاب و 
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هک رگید  ياهلاؤس  تسیچ و  اهنآ  لاقتنا  لقن و  شور  دـننکیم ،  لـقتنم  اـجک  هب  ار  تـلاوصحم  دنتـسه ،  یناـسک  هچ  هکنیا  صوصخرد 
رد يرابتعا  تراک  تاعلاطا  هب  ات  دزاسیم  رداق  ار  امـش  یتنرتنیا  راـک  بسک و  هوـلاعب  دـیروآ . تسدـب  تاـعلاطا  دـینادب  دـیتسه  لـیام 

ماجنا ار  يراک  بسک و  هیناث  ره  رد  ات  دوشیم  بجوم  یتنرتنیا  راک  بسک و  دـش  يروآعمج  تاعلاطا  هک  ینامز  دـیبای . تسد  تنرتنیا 
دینک لرتنک  زین  ار  دوخ  یتخادرپ  یتفایرد و  ياهباسح  دیناوتیم  هکلب  دیزادرپیم  شورف  یبایرازاب و  غیلبت ،  هب  اهنت  هن  نآ  رد  امش  دیهد .

3 .- دشابیم تیاس  بو  نامه  هک  تسا  يدرفنم  عبنم  زا  اهنآ  همه  دـیبای و  تسد  ییاه  هدـیا  هب  ات  دـنکیم  تیامح  ار  امـش  ینف  رظن  زا  و 
راک بسک و  لح  هار  کی  هب  هک  ینامز  دـشاب . راک  بسک و  صوصخ  رد  یقیفلت  لـماک  لـح  هار  کـی  دـناوتیم  یتنرتنیا  راـک  بسک و 

ات دـیلیام  امـش  ایآ  دـیریگب . رظن  رد  رتفد  وو  هرادا  ياهدرکلمع  هب  دوخ  تیاـس  بو  زا  ار  تاـعلاطا  ناـیرج  دـیاب  دـینکفیب ،  رظن  یتنرتنیا 
يرابتعا تراک  دتسرفب ،  رابنا  هب  ار  لقن  لمح و  ياهلمعلاروتـسد  دنک ،  هداد  هاگیاپ  دراو  ار  تاعلاطا  همکد  کی  راشف  اب  هدننکفرـصم 

امش يولج  هوهق  زا  یناجنف  دیتسه  حبص  همانزور  ندناوخ  لاح  رد  هکینامز  و  دنکب ،  امش  باسح  متسیس  دراو  ار  اه  هداد  دزاس ،  لاعف  ار 
دیاب یلک ،  قیفلت  هب  هجوت  نودب  دشاب . یکینورتکلا  امـش  راک  دنور  دیهاوخب  هزادـنا  هچ  ات  هک  دراد  یگتـسب  امـش  هب  رما  نیا  دریگ ؟ رارق 

يزیرحرط و هرابود  دیاب  دینکن  كرد  ار  دنیآرف  نیا  رگا  دینک . كرد  دـیهد  تروص  ار  یلمع  هکنآ  زا  لبق  نایاپ  ات  عورـش  زا  ار  دـنیآرف 
اب اهنیا  همه  هک  تسا  رلاد  نارازه  اـت  زا 200  هامکی  تدم  يارب  هنیزه  نیا  تسا . نارگ  رایـسب  لمع  نیا  هک  دینک  عورـش  ادـتبا  زا  ار  راک 

بسک و ياهلح  هار  نیلا  نآ  يایند   4 .- تسا هسیاقم  لباق  یبساک  رد  هیامرس  نتخادنا  هرطاخم  هب  زا Quicken و  هدافتسا  نایم  توافت 
رگا تسا . ندـب  يارب  یتلاوصحم  ياراد  هک  شیارآ  هزاغم  کی  دـننام  تسا  راگزاس  صاخ  زاین  کی  اـب  هک  دراد  يرایـسب  یتنرتنیا  راـک 

یتحار هب  دیناوتیم  دـیتسه . اهنت  اعقاو : هجیتن  رد  دـیرادن ،  لح  هار  نیرتهب  صوصخ  رد  تاعلاطا  یفاک  هزادـنا  هب  هک  دـینکیم  ساسحا 
راک بسک و  لح  هار  ینف  تاعوضوم  اهنت  هن  هک  دـنکیم  کمک  امـش  هب  وا  دـینک ،  راک  هبرجتاب  درف  کی  اب  دـینک . لـح  ار  لکـشم  نیا 

متـسیس و ناگدننکمیظنت  یتنرتنیا ،  نارواشم  دنناوتیم  هربخ  دارفا  نآ  دـیبای . تسد  زین  يراجت  تاعوضوم  هب  هکلب  دـیبایرد ،  ار  یتنرتنیا 
نارگ نآ  يارجا  هتبلا  . تسامـش يراجت  درکلمع  یگنوگچ  زا  یـشخب  یتنرتنیا  راـک  بسک و   5 .- دنـشاب ینف  یبایرازاب  روما  رد  اناد  دارفا 

یلصا لنسرپ  راک ،  بسانم  ياضف  هدننک ،  هیهت  ياراد 401  امش  ضوع  رد  دنکفا . رظن  نآ  هب  دیاب  يراذگهیامرس  کی  ناونعب  اما  تسا ، 
هک دـیراد  دـصق  امـش  ایآ  تسا . راک  بسک و  رد  باختنا  نیرتهب  یتنرتنیا  راک  بسک و  تقیقح  رد  دـیتسه . هدرتسگ  يراجت  باسح  ای  ، 

تامدـخ یلامروما ،  یبایرازاب ،  شورف ،  ياهـشخب  اب  دـیاب  تسا ،  تبثم  امـش  خـساپ  رگا  دیـشاب ؟ هتـشاد  نیلا  نآ  هنازور  راـک  بسک و 
نئمطم ات  دیـشاب  هتـشاد  راکورـس  شریذـپ  نایدـصتم  ینابیتشپ و  نانکراک  یطابترا ،  هکبـش  درکلمع  یتاعلاطا ،  ياـه  متـسیس  يرتشم ، 
ناکما کی  یتنرتنیا ،  راک  بسک و  . دیهدیم یهاگآ  دارفا  هب  نآ  صوصخ  رد  دیراد و  طلـست  لح  هار  کی  ياهـشخب  همه  هب  هک  دـیوش 

هنیمز هـب  تعرـس  هـب  تنرتـنیا  رد  کـچوک  ياـهراک  بسککچوـک و  ياـهراک  بـسک و  يارب  یناـکما  تنرتـنیا  فـلتخم  حوطــسگرزب 
راـک بسک و  کـی  تنرتـنیا  رد  دوـشیم . بوـسحم  اـهنآ  يارب  يزاـیتما  ناوـنعب  نیا  دـنباییم و  تسد  گرزب  یتیلمدـنچ  ياـهدرکلمع 

رد دـنوشیم ؟ رادروخرب  نیلا  نآ  يایازم  زا  اهراک  بسک و  همه  ایآ  اما  دـنک . تباقر  يرابتعا  گرزب  ياهتکرـش  اـب  دـناوتیم  کـچوک 
هک دنتـسه  رتویپماک  هب  طوبرم  ياه  متیآ  اهنآ  دراد . يا  هدرتسگ  يایفارغج  فیط  نیـلا  نآ  تروصب  تـلاوصحم  شورف  نیرتهب  تقیقح 
راک بسک و  دنریگیم . رارق  یتخس  هب  رگید  ياهناکم  رد  صوصخب  هک  يدراوم  دنوشیم ،  يرادیرخ  يرتمک  هنیزه  اب  تنرتنیا  رد  هتبلا 

کی اهنت  تسین ،  دنمراک  طلام و  رجآ و  فورعم  لوق  هب  ای  تازیهجت ،  هب  يزاین  اریز  دـهدیم  شهاک  ار  يدرکلمع  ياه  هنیزه  یتنرتنیا 
رایـسب یتنرتنیا  راک  بسک و  تیاس  بو  ياه  هنیزه  تسا . زاین  دروم  نآ  هیبش  يزیچ  ای  ژاراـگ  يزکرم ،  راـبنا  کـی  دـیاش  تیاـس و  بو 

هب زاین  دننزیم ،  ار  لوا  فرح  یکینورتکلا  رظن  زا  يراجت  تلاماعم  هکنآ  لیلد  هب  دـشابیم . ات 1000 $ دودح 50 $ اما  تسا ،  توافتم 
بسک و دناسریم . لقادح  هب  ار  یکیزیف  بیـسآ  دزد و  زا  یـشان  تارطخ  تنرتنیا  قیرط  زا  شورف  تسین . شورف  دـنمراک  يدایز  دادـعت 

نآ تروصب  ناهج  رسارس  ناگدننکفرصم  دوش . تنرتنیا  دراو  ربراک  هک  نامز  ره  رد  ینعی  تسا ،  سرتسد  رد  اج  همهرد  یتنرتنیا  راک 

یکینورتکلا تراجت  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 131زکرم  هحفص 121 

http://www.ghaemiyeh.com


رد رهظزادعب و  وـیکوت 7  رد  رهظ ،  هسنارفرد 12  حبـص ،  سلجنآ 3  سول  رد  تعاس  هک  ینامز  لاثم  ناونعب  دـننکیم . يرادـیرخ  نیـلا 
هنابش تعاس  هتفه و 24  زور  تفه  نیلا  نآ  راک  بسک و  کی  دنک . دیرخ  دناوتیم  يرتشم  تسا ،  رهظ  زادـعب  دودح 2  نارهت  یبود و 

راک بسک و  . دـشاب باوخ  رد  راک  بسک و  بحاص  ای  رجات  هکیناـمز  رد  یتح  تسا  زاـب  بش  زور و  باـسح  قودنـص  تسا . لاـعف  زور 
دوش يریگیپ  هدننکفرصم  ياهزاین  ات  دزاسیم  مهارف  ار  ناکما  نیا  تیاس  بو  کیدنکیم  تیوقت  ار  يرتشم  هب  تامدخ  هئارا  یتنرتنیا 

ار تاشرافـس  کـیتاموتا  روطب  تیاـس  بو  کـی  دـنک . هضرع  ار  دوخ  تادـیلوت  نآ  قبط  رب  دـناوتیم  راـک  بسک و  بحاـص  نیارباـنب  ، 
دوشیم هداد  شرافـس  رتشیب  تسا و  زاین  دروم  زیچ  هچ  دنتـسه و  رتهب  شورف  رظن  زا  یملاقا  هچ  هکنآ  صیخـشت  يارب  دـنکیم ،  يریگیپ 

هب دورو  ضحم  هب  راک  بسک و  صوصخ  رد  ار  زیچ  همه  دـیناوتیم  یتنرتنیا  راک  بسک و  قیرط  زا  درک . هعجارم  تیاس  بو  هب  ناوتیم 
دـنهد و حیـضوت  نایرتشم  هب  دوخ  تکرـش  دروم  رد  ات  دزاسیم  مهارف  نارجات  يارب  ار  ناکما  نیا  تیاـس  بو  دـیزومایب . هزاـغم  رازاـب و 

يزپشآ تاروتـسد  نآ  رانک  رد  دـناوتیم  دزادرپیم  هناخزپشآ  فورظ  شورف  هب  هک  یتکرـش  لاثم  ناونعب  دـننک . نایب  ار  دوخ  ياـهرایعم 
هعلاطم اـب  . دـنک هضرع  یناـگیار  یـشیامزآ  ياـهدربراک  دـناوتیم  دراد  تیلاـعف  رازفا  مرن  هطیح  رد  هک  یتکرـش  اـی  دـهد ،  هئارا  ناـگیار 
تکرش کی  ندرک  یـصاصتخا  تسا . طابترا  رد  تکرـش  نآ  بحاص  اب  هک  دنکیم  ساسحا  يرتشم  تکرـش ،  کی  هموزر  هچخیرات و 

هب دـنناوتیم  نارجات  نآ  قیرط  زا  اریز  تسا  ناـسآ  شورف  تقیقح  رد  تیاـس  بو  دـنکیم . داـجیا  هدننکفرـصم  رد  ار  يراداـفو  سح 
ياه یجارح  تلاماعم و  هب  لاًومعم  یکینورتکلا  ياهرازابیکینورتکلا  رازاب  ياضف  . دننک هضرع  هدننکفرـصم  هب  ار  دوخ  تادیلوت  یتحار 

هراشا يداصتقا  هدـیدپ  هب  یکینورتکلا  رازاب  ياضف  اما  دراد ؛ هراشا  تنرتنیا ،  قیرط  زا  اه  یجارح  ماهـس و  ياهرازاب  دـننام  هکبـش ،  يور 
رازاـب ياـضف  دـنراد .  هلداـبم  ساـمت و  مه  اـب  یکینورتـکلا  تروـص  هـب  یقیرط  کـی  هـب  ناـیرتشم  اـه و  هطـساو  تـلاوصحم ، هـک  دراد 

داـصتقا یکینورتـکلا ،  ياـضف  نیا  تـحت  يداـصتقا  ياـهتیلاعف  یلک ،  روـط  هـب  تـسا . یکیزیف  ياـهرازاب  زا  يزاـجم  داـمن  یکینورتـکلا 
 ، ناناگرزاب تاجناخراک ،  ینعی  رازاب ،  نارگیزاب   : تسا • ریز  ياهـشخب  لماش  یکینورتکلا  رازاب  ياضف  دننک .  یم  هئارا  ار  یکینورتکلا 

فرصم عیزوت ،  تباقر ،  یبایرازاب ،  دیلوت ،  نیمات ،  ياهدنیارف  تامدخ • اهلااک و  نایرتشم • اههاگشورف و  اه ،  هطساو  اهشورف ،  هدمع 
 ، رـصانع اـی  تاـبیکرت  زا  یخرب  لقادـح  یکینورتـکلا  رازاـب  ياـضف  رد  هـک  تـسا  نـیا  یکینورتـکلا  یکیزیف و  رازاـب  ود  تواـفتهریغ  و 

تـسپ ياراد  یکینورتکلا  رازاب  رگیزاب  کی  لاـثم ،  يارب  دنـشاب .  یم  هکبـش  قیرط  زا  اـی  میقتـسم و  يزاـجم ،  لاـتیجید ،  یکینورتکلا ، 
هضرع یکیزیف  هاگشورف  کی  رد   CDROM دـننام یکینورتکلا ،  يلااک  کـی  تسا  نکمم  تسا .   Web هحفص کی  کینورتکلا و 

نایرتشم هب  هکبش  قیرط  زا  ار  دوخ  يراجت  تاعلاطا  تسا  نکمم  دنک  یم  هئارا  یکیزیف  هاگشورف  رد  ار  یکیزیف  يلااک  هک  یسک  دوش . 
یتنس هویش  هب  عیزوت  تخادرپ و  شرافس ،  دیلوت ،  اما  دننک ؛  وجتسج  ار  هراشا  دروم  ياهلااک  تنرتنیا  هکبـش  قیرط  زا  نایرتشم  دناسرب و 

ای تراجت  ياهدـنیآرف  زا  یکی  رگا  اما  دراد . دـیکات  تیلاعف  ياـه  هقلح  نیا  ماـمت  ندوب  يا  هکبـش  يور  یکینورتکلا  رازاـب   . دریگ ماـجنا 
رد لبق  زا  تراجت  نارگیزاب  رثکا  بیترت  نیا  هب  تسا .  هدش  داجیا  یکینورتکلا  رازاب  ياضف  زا  یـشخب  لاًبق  دـشاب  یکینورتکلا  فرـصم ، 
لح تسیاب  یم  هلئسم  هس  تیاس , کی  داجیا  رد  درف  ای  تکرش  کی  میمصت  زا  سپهیلوا  یساسا  تاکندنا  هدوب  یکینورتکلا  رازاب  ياضف 
درف هب  رـصحنم  تسیاب  یم  مان  نیا  نوچ  اما  دـشاب . یم  تیاس  مان  لوا  هتکن  دـشاب -. هظحـلام  لـباق  تنرتنیا  يور  رب  تیاـس  نآ  اـت  ددرگ 

هب رـصحنم  مان  دیاب  یم  روما  ریاس  ماجنا  زا  لبق  نیاربانب  دـشاب . هدـش  هتفرگ  يرگید  درف  طسوت  لابق  امـش  هاوخلد  مان  تسا  نکمم  دـشاب ,
تیاس مان  ورزر  هب  تبـسن  دیناوت  یم  دشاب , یمن  هدامآ  امـش  تیاس  نونکا  مه  هچنانچ  نمـض  رد  دییامن . باختنا  دوخ  تیاس  يارب  يدرف 

اب امـش  یباختنا  مان  دینک  شلات  هک  تسا  نآ  هطبار  نیا  رد  يرورـض  هتکن  درخن . ار  نآ  يرگید  نامزاس  ای  درف  ادعب  ات  دییامن  مادـقا  دوخ 
تحت رگوجتـسج  ياهروتوم  رابکی  هام  ره  هکارچ  دشاب ،  نآ  زا  یکاح  دشاب و  کیدزن  رایـسب  دیهد  یم  هئارا  هک  یتامدخ  تلاوصحم و 

ار امـش  دـشاب ،  هتـشادن  تیخنـس  دـینک  یم  هک  يراک  اب  امـش  مان  رگا  دـننک و  یم  دوخ  تاـعلاطا  ندرک  زورب  هب  مادـقا  تنرتنیا ،  هکبش 
هتکن دیوش -.  یم  مورحم  ناگیار  یناهج و  یفرعمو  یبایرازاب  کی  زاو  دیوش  یمن  یفرعم  زین  ناربراک  هب  هجیتنرد  دننک و  یمن  ییاسانش 
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ار امش  بو  تاحفـص  تسیاب  یم  هک  دیراد  رورـس  کی  هب  زاین  نیاربانب  دنریگ . یم  رارق  اجنآ  امـش  بو  تاحفـص  هک  تسا  ییاضف  مود 
مه رایسب  عونت  هکلب  دنهد  یمن  هئارا  ار  یناسکی  تامدخ  زین  دننک و  یمن  ینابیتشپ  ار  يا  هحفص  عون  همه  اهرورـس  همه  هتبلا  دشاب . اریذپ 
بو نابزیم  نیرتبـسانم  نیرتهب و  باختنا  نانآ  هئارا  لباق  تامدخ  زا  مزلا  یهاگآ  نتـشاد  نودـب  هک  دـنراد  تمیق  رد  مه  تامدـخ و  رد 

تسامش راک  نیرتیو  رتفد و  لحم  دننام  احلاطصا  هک  دشاب  یم  رورس  يور  رب  نآ  نداد  رارق  تیاس و  یحارط  موس  هتکن  تسا -. نکممان 
نامگ تیاس ، بو  حارط  کی  ناونع  هبکینورتکلا  تراجت  رد  تیاس  بو  تیمها  لیلاد   . دوش ماجنا  یصاخ  تیـساسح  تقد و  اب  دیاب  هک 
زونه دـیاش  هک  میوگ  یم  دوخ  هب  زین  یهاگ  زا  ره  دنتـسه . هاگآ  دوخ  تراجت  يارب  تیاس  بو  تیمها  دروم  رد  مدرم  همه  هک  منک  یم 

امش تیاس  بو  تیمها  یئادتبا  لیلاد  زا  عقاو  رد  منک  یم  ناونع  اجنیا  رد  هک  لیلد  شش  دنشاب . هتشادن  ار  یهاگآ  نیا  هک  دنشاب  یناسک 
کی دراد . هوقلاب  ياه  يرتشم  دامتعا  رب  يوق  ریئاـت  تیاـس  بو  . دـهد یم  شیازقا  ار  امـش  راـبتعا  تیاـس ، بو  دوجو  لوا –  لـیلد  . تسا

نایرتشم دامتعا  شیازفا  ثعاب  بسانم  سامت  تاعلاطا  تلاوصحم و  زا  دیقم  تاعلاطا  بوخ ، راتـشوت  اب  بسانم  نتم  يا ، هفرح  یحارط 
ياراد تیفیک و  اب  تیاس  کی  یحارط  رد  امش  رگا  دیتسه . زور  هب  شناد و  ياراد  امش  هک  دنامهف  یم  مدرم  هب  دوش . یم  امش  تکرش  هب 

ره رد  امـش  تکرـش  دوش  یم  ثعاب  تیاس  بو  مود –  لیلد  . تفرگ دـنهاوخ  رارق  ریثات  تحت  اـمتح  مدرم  دـینک ، هنیزه  دـیفم  تاـعلاطا 
. دـنا هدوب  طخ  يور  مدرم  زا  رفن  نویلیم   166 اکیرمآ ، رد  طقف  يدـلایم ، لاس 2002  لیروآ  ات  . دـشاب سرتسد  لباق  ناکم  ره  زا  ناـمز و 

اهتصرف زا  ییایند  يارب  ار  دوخ  تکرش  امش  بو ، تیاس  کی  نتشاد  اب  دنتسه . امـش  تامدخ  تلاوصحم و  يوجتـسج  رد  اهنآ  زا  یخرب 
یسک ره  سوم ، هداس  کیلک  اب  دینک . یم  هدامآ  دنرادن  امش  هب  ندیـسر  يارب  رگید  یهار  امـش  تیاس  زا  ریغ  هک  یمدرم  یـسرتسد  يارب 

عاجرا تلوهس  تیاس  بو  دوجو  موس –  لیلد  . دشاب هتشاد  یسرتسد  امش  تکرـش  هب  زور  هنابـش  تعاس  هتفه و 24  زور  رد 7  دناوت  یم 
نیریاس عاجرا  دیدج ، نایرتشم  نتفای  يارب  یتایح  عبنم  کی  اهتراجت ، زا  يرایسب  يارب  . دنک یم  مهارف  ار  امش  تکرـش  هب  دیدج  نایرتشم 

تیاس بو  سردآ  دـنهد . عاجرا  نارگید  هب  ار  امـش  تیاس  یتحار  هب  مدرم  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  تیاـس  بو  نتـشاد  تسا .
یم رتشیب  ار  سامت  يرارقرب  ناکما  مدرم ، هب  امـش  اب  سامت  فلتخم  ياه  هار  نداد  هولاع  هب  دـنام  یم  رطاخ  هب  نفلت  هرامـش  زا  رت  تحار 

یلاع رایـسب  هار  کی  یتنرتنیا  هاگـشورف  کی  قیرط  زا  تلاوصحم  شورف  . تسا شورف  يوق  رازبا  کی  تیاس  بو  مراـهچ –  لـیلد  . دـنک
دیراد تسا  يرجآ  هاگـشورف  کـی  زا  رتمک  یلیخ  نآ  هنیزه  هک  لوصولا  لهـس  یمئاد و  نیرتـیو  کـی  امـش  تسا . شورف  شیازفا  يارب 

هب مدرم  ندش  راداو  ناکما  امش ، تیاس  بو  رد  رثوم  شورف  تاعلاطا  دوجو  دنراد . ار  نآ  هب  یسرتسد  ناکما  يرتشیب  مدرم  هکنیا  نمض 
هیامرس کی  امش  تیاس  بو  دیهد ، ماجنا  شورف  دیناوتن  تنرتنیا  قیرط  زا  امش  هک  دنچره  دهد . یم  شیازفا  ار  دیرخ  همکد  يور  کیلک 

يارب ار  اهنآ  امـش  تسا . امـش  تلاوصحم  هب  اهنآ  زاین  هب  ناگدننک  دیدزاب  ندرک  دـعاقتم  يارب  عورـش  کی  امـش  تیاس  بو  تسا . مهم 
شزرا شیازفا  ثعاب  تیاس  بو  مجنپ –  لیلد  . دـنریگب ساـمت  امـش  اـب  هک  دـینک  یم  توعد  اـهنآ  زا  سپـس  دـینک  یم  کـیرحت  دـیرخ 
يرتشم بلج  يارب  بوخ  هار  کی  تکرش ، ءاضما  يراجت و  تراک  تاغیلبت ، رد  تیاس  بو  سردآ  ندرک  هفاضا  . دوش یم  امـش  تاغیلبت 

یم ار  امش  تاغیلبت  ای  دنونش و  یم  امش  دروم  رد  هک  نامز  ره  هک  دنک  یم  کمک  مدرم  هب  تیاس  سردآ  نتـشاد  تسا . امـش  تکرـش  هب 
هب ندز  نفلت  یتح  ای  هزاغم  هب  نتفر  ای  همان  نتـشون  زا  رت  تحار  امـش  تیاس  بو  هب  هعجارم  دنهد . ناشن  لمعلا  سکع  امـش  مایپ  هب  دننیب ،

نینچمه دـننک . ربص  کمک  يارب  هدنـشورف  ياقآ  يارب  تسین  يزاین  دـننک و  یم  تفایرد  یتحار  هب  ار  امـش  تاـعلاطا  مدرم  تسا . اـمش 
بو مشـش –  لیلد  . دنتـسین راشف  تحت  ناگدننک  دیدزاب  درادن و  دوجو  یتیروذـغم  چـیه  نوچ  تسا  تحار  یلیخ  تیاس  بو  زا  دـیدزاب 

دنمقلاع دینک  یم  هئارا  امـش  هچنآ  هب  هک  دـنراد  دوجو  يدایز  مدرم  . دیـشاب طابترا  رد  هوقلاب  نایرتشم  اب  دـنک  یم  کمک  امـش  هب  تیاس 
دیرخ يارب  اهنآ  هک  ینامز  ات  دیشاب  طابترا  رد  اهنآ  اب  دیاب  امش  دنشاب . هتـشادن  یگدامآ  دیرخ  يارب  نونکا  مه  تسا  نکمم  یلو  دنتـسه 

دوخ تیاس  بو  قیرط  زا  دـیناوت  یم  امـش  تسا . دـنیارف  نیا  لیهـست  يارب  یلاع  شور  کی  تیاس  بو  دـیوش . ربخ  اـب  دـتنفای ، یگداـمآ 
اب ندنام  طابترا  رد  دینک . لاسرا  ناشیارب  همانربخ  ای  همان  بوانت ، هب  دیناوت  یم  سپس  دینک . يروآ  عمج  ار  هوقلاب  نایرتشم  سامت  سردآ 
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تامدخ تامدخ :   1- یتنرتنیا نابزیم  کی  باختنا  يارب  یساسا  ياهروتکافدنک  یم  کمک  ناهذا  رد  امـش  تکرـش  ندنام  هزات  هب  مدرم 
تسپ ناتدوخ  تساه  بو  هب  ار  نآ  هک  دیا  هدامآ  دیا و  هتشون  ار  یبوخ  شورف  همان  امش  لاًثم  دراد ؛  یتایح  هبنج  امش  راک  بسک و  يارب 

امـش کمک  هب  تساه  بو  هک  دیراد  زاین  دیروخ و  یمرب  یلکـشم  هب  ارجا  رد  دینک .  ناحتما  ار  نآ  دیناوت  یم  دعب  زور  نیا  ربانب  دـینک . 
نیاربانب درک .  دـهاوخن  عورـش  ار  راـک  ادرف  حبـص  اـت 9  ثحب  دروـم  تکرـش  تسا و  بش  تعاس 10  هک  تساـجنیا  رد  لکـشم  دـیایب . 

نیا هک  دیا  هدش  روبجم  امش  لااح   . دیوش یم  وربور  غولـش  طخ  کی  اب  مه  تقو  نیا  رد  هزات  دینامب ؛  رظتنم  حبـص  تعاس 9  ات  دیروبجم 
ردب هروک  زا  ار  یـسک  ره  ات  تسیفاک  دـهد  خر  فلتخم  لاکـشا  هب  راب و  دـنچ  دراوم  نیا  زا  رگا  دـیزادنایب .  قیوعت  هب  ار  ناتیراک  همانرب 
رگا دیراد ؟  يا  هدیا  دنک  دراو  تراسخ  امـش  تیاس  هب  دـناوت  یم  دـح  هچ  ات  یتنرتنیا  زواجتم  کی  هکنیا  دروم  رد  ایآ  تینما :   2  .- دنک

تاعلاطا دراو  یفاصنا  یب  ياهمدآ  رگا  اـی  دزادـنایب ،  راـک  زا  ار  نآ  دـنک و  زاـب  امـش  متـسیس  يوس  هب  ار  شهار  یتنرتنیا  زواـجتم  کـی 
نیا دشاب .  هتـشاد  امـش  راک  بسک و  رب  دناوت  یم  يرثا  هچ  دینک  یم  روصت  دـنیابرب ، ار  يرابتعا  ياهتراک  هرامـش  هدـش و  امـش  نایرتشم 
تح تساه و  بو  هدنهد  هئارا  کچوک  ياه  تکرش  زا  يرایسب  هک  تساجنیا  رد  لکـشم  تسا ! هنابـش  ياهـسوباک  زا  يرایـسب  عوضوم 
دیاب امش  دیرادن .  مه  امش  دنرادن ؛  ار  راک  نیا  لنـسرپ  عبانم و  اهنآ  دنهد .  یمن  یتینما  لیام  هب  یتیمها  مه  گرزب  ياهتکرـش  زا  یـضعب 

هب لیدـبت  هکنیا  هن  دـیروآ ؛  مهارف  دوخ  نایرتشم  يارب  ار  بسانم  تامدـخ  دـییامن و  ناتتامدـخ  لااک و  يارب  یبایرازاب  فرـص  ار  ناتتقو 
ار هدـمع  یتینما  تاعوضوم  مامت  هک  دـیدرگب   Web Host تکرـش کی  لابند  هب  دیاب  امـش  دـیدرگ .  یتینما  لئاسم  سانـشراک  کی 

نیرخآ زا  دیاب  لاًوا  امش  تساه  بو  دنروآ .  دراو  تراسخ  امش  تاعلاطا  هب  هدش ،  امش  تیاس  دراو  دنناوتن  نارگید  ات  دشاب  هتفرگ  راکب 
دیاب یتینما ،  لئاسم  تلاکـشم و  اب  عقومب  هزرابم  يارب  اًـیناث  دـشاب ؛  هتـشاد  یهاـگآ  دـننک  یم  هدافتـسا  یتنرتنیا  نیمحازم  هک  ییاهـشور 

دح رد  زین  تنرتنیا  رد  امش  بو  تاحفصاب  طابترا  عیرس  يرارقرب  تعرس :   3  .- دشاب هتشاد  سرتسد  رد  ار  بسانم  یتظافح  رازبا  نیرخآ 
اراد تنرتنیا  رد  امش   Web Host هک دنوش  یم  رثاتم  طابترا  زا  یحطس  زا  تاحفص ،  يارجا  نیرتعیرـس  یتح  تسا .  مهم  رایـسب  دوخ 

یتدم زا  سپ  دیوش و  یم  لکشمراچد  دننک ،  ربص  هیناث  هحفص 30  کی  هدهاشم  يارب  هک  دنوش  روبجم  ناگدننکدیدزاب  رگا  دشاب .  یم 
رد يرون  ربیف  ياه  هکبش  رارقتسا  تسا .  يداع  نامز  هقیقد  لداعم 30  تنرتنیا  رد  راظتنا  هیناث  هک 30  ارچ  تشاد ؛  دیهاوخن  يرتشم  چیه 

یطابترا هکبـش  تارقف  نوتـس  هلزنم  هب  يرون  ربیف  هکبـش  نیا  تسا .  هدـش  یتنرتنیا  تاـطابترا  راـبتعا  شیازفا و  ثعاـب  تنرتنیا  تـلااصتا 
تارقف نوتس  نیا  هب  تیاس  بو  اهنویلیم  هکارچ  دشاب .  لصتم  يرون  ربیف  هکبش  نیا  هب  امـش   Web Host تسا رتهب  دوش .  یم  هتخانش 
یباـیدر ییاسانـش و  ار  دوخ  رظن  دروم  سنج  يرتـشم  کـی  هنوگچیتعنـص  ياـهتیاس  یحارطبو  تاحفـص  یحارط  لوصا   . دنتـسه لـصتم 

بو يراجت  تاحفص  یحارط  یبلط  هزرابم  نیا  دهد ؟ یم  هئارا  بو  هحفـص  يور  رب  شورف  يارب  ار  یبوخ  تاداهنـشیپ  لاامتحا  و  دنکیم ،
ياهیناپمک يارب  هدش  یحارط  تاحفص  هدرک و  يریگ  تهج  ناشنایرتشم  تمس  هب  تیدج  اب  یتعنص  ناگدننک  دیلوت  نیرتشیب   . دشاب یم 

زا هچ  ار  يرتشم  یتعنـص ، تاحفـص  هک  یـشور  رد  يرتشم  هب  شیارگ  . دنـشاب هتـشاد  يوق  هنایارگ  يرتشم  تابـصعت  تسیاب  یم  یتعنص ،
رظن هب  رگید  تاحفـص  زا  رتیلومعم  اـبلاغ  یتعنـص  تاحفـص  دوش . یم  هدـید  دـننک ، یم  ریگرد  یلماـعت  ظاـحل  زا  هچ  يریوصت و  ظاـحل 

صاخ لوصحم  کی  دناوتب  تسیاب  یم  يرتشم  ره  لوصحم :  تایصوصخ  دنشابیم - رصنع  هس  ياراد  لک  رد  یتعنـص  تاحفـص  . دنهدیم
اب ای  یباختنا  تسیل  کی  زا  هدافتـسا  اب  يریوصت ، تروص  هب  دـناوت  یم  راـک  نیا  دـنک . صخـشم  تـلاوصحم  زا  يا  هعومجم  ناـیم  زا  ار 
هک دـنوش  یم  هضرع  یتاعلاطا  اب  هارمه  یتعنـص  تلاوصحم  رتشیب  لوصحم :  تاصخـشم  دوش -. ماجنا  وجتـسج  همانرب  کـی  زا  هدافتـسا 

قرو کی  رد  لوصحم  ییاراک  دروم  رد  یتافیصوت  ریوصت و  نتم ، زا  یبیکرت  تاصخشم  هحفص  کی  دوش  یم  هدیمان  تاصخشم  هحفص 
هب هجوت  اب  هتبلا  . دنشاب یم  لوصحم  کی  شورف  لماع  بلغا  لااک ، راتخاس  هدننک  فیـصوت  ریوصت  ای  ییاراک  تایـصوصخ  دشابیم . ذغاک 
هب دناوت  یم  لااک  ییاراک  تاصخشم  دسریم . رظن  هب  هدننک  دودحم  یتنس ، شور  هب  بو  رد  لااک  تاصخشم  هحفص  داجیا  بو ، ياهتیلباق 
 : يرتشم اب  طابترا  دـشاب -. شیامن  لباق  لمع ، ماجنا  لاح  رد  لوصحم  دوخ  نینچمه  دوش ، داجیا  تکرح  اب  هارمه  يدـعب و  هس  تروص 
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امـش اب  صاخ  ییلااک  دروم  رد  يرتشم  ياهـسیورس  یگدـنیامن  هک  دـیلیام  ایآ   » دوش یم  لاوئـس  امـش  زا  اهنآ  رد  هک  ار  یبلاج  ياهتراک 
تاحفـص یحارط  . دش دنهاوخ  هداد  باوج  ندـش  هدیـسرپ  زا  سپ  ابیرقت  تلااوئـس  بو  زا  هدافتـسا  اب  دـیروایب . رطاخب  ار  دریگب »؟ سامت 

لاـقتنا یـشورف ، هدرخ  تـلاوصحم  دروـم  رد  هک  ارچ  تـسا  تواـفتم  یتعنـص  تاحفـص  اـب  ـلاماک  یـشورف  هدرخ  تاحفـصیشورف  هدرخ 
اب ریواصت  قباطت  تسا ، رایـسب  تیمها  ياراد  تاحفـص  عون  نیا  رد  هک  يزیچ  لاح  رهب  دشاب . یمن  هجوت  دروم  نادنچ  یکینکت  تاعلاطا 

ياهیـشورف هدرخ  یگدنـشورف  ینامزاس  يریوصت و  تایـصوصخ  : تفرگ رظن  رد  ار  ریز  لئاسم  دـیاب  یحارط  عون  نیا  رد  . دـشاب یم  لصا 
یشورف هدرخ  تاحفص  یحارط  رد  رثوم  يا  هنوگ  هب  ناوتیم  بو  تایصوصخ  هچ  زا  ؟ تسیچ یشورف  هدرخ  يراتخاس  ازجا  ؟ تسیچ قفوم 

هب دنراد . توافت  یتعنص  یشورف و  هدرخ  تاحفص  اب  دنوش  یم  یحارط  يراجت  نیبطاخم  يارب  هک  یتاحفصیراجت  تاحفص  ؟ تسج دوس 
یم یـصاخ  شورف  تایلمع  ای  هژیو  تلاوصحم  هنیمز  رد  يدوجو  تیـصخش  کی  یگدـنز و  ياراد  تکرـش  ره  هک  دیـشاب  هتـشاد  رطاخ 

لماش تسا  نکمم  شلات  نیا  دـنکیم . دوخ  زا  هدـش  باسح  يامن  کی  ندیـشک  ریوصت  هب  فرـص  ار  يدایز  شلات  تکرـش  کی  دـشاب .
یفرعم يارب  یماسا  هچ  اقیقد  هکنیا  هدافتـسا و  دروم  ياهگنر  دوشیم . هدافتـسا  تکرـش  تابتاکم  رد  هک  یطخلا  مسر  ، تکرـش مرآ  مسا ،

هک تسا  ینعم  نادـب  نیا  دـشاب . تکرـش  نا  گنهرف  هدـننک  سکعنم  تسیاب  یم  يراجت  هحفـص  کـی  . دـشاب دـننک ، یم  ناـشتلاوصحم 
يراجت بو  هحفص  لزاپ  یلصا  تاعطق  . تسا توافتم  يزاب  بابـسا  هدننک  دیلوت  کی  بو  تاحفـص  اب  اساسا  کناب ، کی  بو  تاحفص 

مان کی  مان ، ایآ  ففخم ؟ ای  دوش  یم  هتـشون  لماک  روط  هب  اـیآ  دوش ؟ یم  هدافتـسا  هنوگچ  امـسر  تکرـش  ماندـشاب  یم  ریز  ازجا  لـماش 
حرط کی  ای  تسا . تکرـش  مرآ  ناـمه  تکرـش  ماـن  اـیآ  ؟ دـشاب یم  ریثکت  قح  نوناـق  تحت  تکرـش  ماـن  اـیآ  ؟ تسا هدـش  تبث  يراـجت 

ایآ ؟ تسا ینامزاس  ناشن  کی  ای  يراجت  مرا  کـی  اـیآ  ؟ تسا هنوگچ  نا  یمـسر  تهج  ناـکم و  هزادـنا ، دـشاب ؟ یم  هناگادـج  یکیفارگ 
هداد شیامن  یتوافتم  دیکات  نزو و  ، ملق اب  یماسا  عون  نیا  ایآ  ؟ دنشاب یم  صاخ  لکش  هب  هدش  یحارط  يراجت  یماسا  تلاوصحم ، یماسا 

یگتفرورف یگدمآرب و  ياراد  ای  تسا  هدش  يدنبزارت  نتم  ایآ  ؟ دراد دوجو  تابتاکم  یلصا  هندب  يارب  یمسر ، طخلا  مسر  ایآ  ؟ دنوش یم 
هنوگچ امش  ؟ دراد دوجو  تکرش  رد  تابتاکم  يارب  بتارم  هلـسلس  کی  ایآ  ؟ دراد دوجو  تکرـش  يارب  یمـسر  ياهگنر  لاـصا  ایآ  ؟ تسا

نیرتشیب نیلوا و  ياراد  یـشزومآ  تاسـسومیشزومآ  تاسـسوم  ؟ دینک غلابا  فلتخم  ياهتمـسق  هب  ار  ناتیاهاضاقت  تلااوئـس و  دیناوت  یم 
ای دنا  هتفای  تخاس  لومعم  دح  زا  شیب  اههاگشناد ، اهجلاک و  دنهجاوم . یناسکی  يراتخاس  لگـشم  اب  یگمه  دنـشاب و  یم  بو  تایرـشن 

تاطابترا زا  يریوصت  يزاجم  سح  تسیاـبیم  بو  تاحفـص  نیارباـنب  دنـشاب ، یم  فلتخم  ياهـشخب  هب  هدـش  يدـنب  تمـسق  یتراـبع  هب 
تاحفـص ناـسکی  هبنج  . دوش اـقلا  هدـننیب  رد  هسـسوم  نآ  رد  ندز  مدـق  سح  هک  يا  هنوـگب  دـنهد  هئارا  هسـسوم  کـی  لـخاد  يراـتخاس 

یم زج  ناگدنـشورف  ناگدـننک و  دـیلوت  تاحفـص  اب  لماک  داضت  رد  هلئـسم  نیا  دـشاب . یم  تاسـسوم  لخاد  تایلمع  بیترت  یـشزومآ ،
هب دورو  تایلمع  هماناضاقت و  دنا  هدش  صخـشم  اقیقد  لبق  زا  همتاخ  عورـش و  خیرات  دنراد . یتباث  تدـم  هشیمه  سرادـم  ياهمرت  دـشاب .
زا يا  هعومجم  تحت  تسیاب  یم  ـلاومعم  تسا و  يراـبجا  یلیـصحت  هرود  لـک  ندـنارذگ  دنـشاب . یم  هدـش  درادناتـسا  یگمه  هسـسوم 

يدنب هقبط  ناشتفرشیپ  ساسارب  نازوما  شناد  دننک . یم  صخـشم  ار  لصحم  تفرـشیپ  رادقم  اهمانراک  دنوش . هدنارذگ  صخـشم  لحارم 
زج حارط ، لمع  يدازآ  دوبمک  لیلد  هب  تاحفـص  نیا  دنوش ، یم  يدـنب  هقبط  عطقم  ره  یلوبق  تیعـضو  ساسا  رب  تقیقح  رد  دـنوش ، یم 
هب طوـبرم  تاحفـص  يراـجت ، تاحفـص  لـباقم  ردیمرگرـس  هـب  طوـبرم  تاحفـص  . دـشاب یم  یحارط  ظاـحل  زا  تاحفـص  نـیرت  لگـشم 
 ( هریغ ینـسید و  ینوس ، ) دـنوش لامعا  يراجت  ياهتیدودـحم  یخرب  تسا  نکمم  مه  اـجنیا  رد  هک  تسا  تسرد  دـنراد . رارق  اـهیمرگرس 

يارب يداـیز  لـمع  يدازآ  هدوب و  یحارط  ياهتیدودـحم  نیرتمک  ياراد  ناشلکـش  نیرتلوبق  دروم  نیرتـیلومعم و  رد  تاحفـص  نیا  یلو 
رد هک  یعوضوم  دنشاب . یم  یبایدر  ییاسانش و  يارب  نایرتشم  نیرتلگشم  نیرتابث و  یب  زج  بلغا  اهیمرگرس  نایرتشم  دراد . دوجو  حارط 
یم ریز  تایصوصخ  ياراد  یمرگرس  بو  تاحفص  . دشابن هجوتدروم  رگید  تسا  نکمم  هدوب  تاعوضوم  نیرت  هجوت  دروم  هتشذگ  لاس 

نایرتشم هک  یعبانم  زا  رتشیب  هدافتسایراتشون  تاعلاطا  هب  تبسن  ریوصت  هب  رتشیب  دامتعارتشیب  لمعلا  سکع  - لمع وراتخاس  نیرتمک  ؛ دشاب
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شیامن و قمع  هدنزادرپ ، تعرس  دوبهب  روظنم  هب  لااب  حطس  تابساحم  ماجنا  . دنتسه نآ  يریگدای  هب  روبجم  بو  تاحفص  عون  نیا  هوقلاب 
تاحفص لیامش  نیب  یلک  توافت  دراد  دوجو  یمرگرس  تاحفص  دروم  رد  هک  یمهم  دوبمک  رـضاح ، لاح  رد  لقادح  . هکبـش دناب  يانهپ 

ار رگید  ياهزیچ  هدنز و  شیامن  ترسنک و  توص ، طبض  يزاب ، باتک ، ملیف ، لثم  ناشهجوت  دروم  یعقاو  یمرگرس  یعقاو  لکش  اب  بو 
تاحفص تیقفوم  يارب  دنرب . یم  یپ  یلصا  هناسر  هب  تبسن  بو  تاحفص  ییارگعقاو  مدع  هب  یگداس  هب  دننک ، هسیاقم  بو  تاحفـص  اب 

هک دوش  یحارط  یبو  یمرگرس  تاحفـص  ای  دوش و  قطنم  یگدنز  رد  دوجوم  لیاسو  اب  بو  تاحفـص  هنایارگعقاو  دیاب  ای  بو  یمرگرس 
قفوم یلصا  هحفص  کی  هیهت  اب  امشامش  راک  نیرتیو  تیاس -  یلصا  هحفـص   . دنـشاب هتـشادن  هسیاقم  يارب  یعقاو  يایند  رد  یعجرم  چیه 
عبانم زا  ناوتیم  يداع  يایند  رد  هکنیا  اـب  دـینک . داـجیا  راـضح  ناگدـننیب و  دـید  رد  ار  یتبثم  ریوصت  اـت  تشاد  دـیهاوخ  ار  سناـش  نیا 

 ، هداس حرط  يدادعت  اب  تسا . امش  یلـصا  هحفـص  نآ  دراد و  دوجو  یلـصا  عبنم  کی  اهنت  نیلا  نآ  ناهج  رد  اما  درک ، هدافتـسا  يددعتم 
هحفص  1  :- دراد دوجو  امنهار  هتکن  شـش  اجنیا  رد  دزاس . لقتنم  راذگریثات  يزرط  هب  ار  امـش  يراجت  مایپ  دـناوتیم  امـش  یلـصا  هحفص 

ياـهرتوم زا  ادـتبا  راـک  نیا  ماـجنا  يارب  دـشاب :  زیاـمتم  دوـخ  ياـبقر  هنوـمن  زا  ـلاماک  هک  دـینک  یحارط  درف  هب  رـصحنم  ار  دوـخ  یلـصا 
ریز تلااوئـس  هب  سپـس  دینک و  هدافتـسا  دوخ  راک  اب  هباشم  يراجت  ياهتیاس  بو  نتفای  يارب  وهای و ) ...  لگوگ ،  دـننام :  رگوجتـسج ( 
-؟  دهدیم هئارا  یـصاخ  تامدخ  تادـیلوت و  هچ  امـش  يابقر  تیاس  بو  تسا -؟  يزیچ  هچ  هیبش  یلـصا  ياه  هحفـص  دـیهد -:  خـساپ 
امـش تکرـش  تامدخو  تادیلوت  هب  طوبرم  درف  هب  رـصحنم  دراوم  دیزاس -؟  زیامتم  نیریاس  زا  ار  دوخ  یلـصا  هحفـص  دـیناوتیم  هنوگچ 

 : دـینک هدایپ  هداس  ياهحرط  2 .- دـیهدیم هئارا  دوخ  يراجت  زکرم  رد  ار  یهجوت  لـباق  تامدـخ  تادـیلوت و  هک  دـیوش  نئمطم  تسیچ ؟ 
زا تاـعلاطا  لاـقتنا  اـتدوشیم  بجوم  گرزب  ياـهکیفارگ  دـیزاسن . تواـفتم  نوتم  اـهگنر و  ریواـصت ،  زا  وـلمم  ار  دوـخ  یلـصا  هحفص 

طوطخ تابیکرت  اهگنر و  ریواصت ،  زا  هحفـص  ندرک  رپ  دـنوشن . لطعم  دایز  ناگدـننکدیدزاب  دریگ و  تروص  یمارآ  هب  امـش  رتویپماـک 
رایسب یلصا  هحفص  دینک  یعس  دننک .  فرـص  ار  يدایز  نامز  هک  دنوشیم  روبجم  اهنآ  دنکیم و  مگردرـس  ار  ناگدننکدیدزاب  توافتم 

3  .- دشاب  ( International Marketing  ) للملا نیب  تراجت  ياهرایعم  اب  قباطم  رظن و  دروم  تیلاـعف  رب  ینتبم  یمـسر و  هداـس و 
دنهد و صیخشت  ار  دوخ  ریسم  دارفا  ات  دینک  هدافتـسا  اشگهار  یطابترا  ياهدنویپ  زاراک  نیا  يارب  ربهار :  ناسآ و  تیاس  بو  کی  داجیا 

بیکرت یتنرتنیا  راک  بسک و  تامدـخ  زا  هدافتـسا  اب  تسا ( . اهدـنویپ  نیا  زا  تباث  يا  هعومجم  ياراد  تاحفـص  همه  هک  دـنوش  نئمطم 
هدنریگرب رد  امش  تیاس  بو  رد  هحفص  ره  هک  دیوش  نئمطم  رخآ  رد  دیسر ) . يا  هنادنمشوه  جیاتن  هب  ناوتیم  بسانم  ياهحرط  اب  هدش 

ناشن دوخ  تیاس  بو  ناگدننکدیدزاب  هب  هکنآ  يارب  دیزاس :  زور  هب  ار  دوخ  تیاس  بو  ياوتحم   – 4. تسا یلصا  هحفص  هب  دنویپ  کی 
رد رییغت  هنوگره  ودـیدج  تاـعلاطا  دـیزاس و   ( Up To Date زور (  هـب  ارنآ  بلاـطم  دراد ،  ار  موادـم  ندـید  شزرا  نآ  هـک  دـیهد 

هحفص نییاپ  رد  ار  تسا  هدش  زور  هب  امـش  تیاس  بو  هک  ینامز  نیرخآ  دینک  یعـس  دیهد . هئارا  ار  دوخ  يراجت  ياهدرکلمع  صوصخ 
ءاقترا ار  دوخ  نیلا  نآ  راـک  بسک و   – 5. تسا لماکت  لاح  رد  موادم  روطب  تیاس  بو  هک  دنوش  هاگآ  ناگدـننکدیدزاب  ات  دـینک  رکذ 

تدم هاتوک  فادها  نتفرگ  رظنرد  هدش و  يدنبنامز  لودج  نیودت  اب  ات  دـسر  یمارف  نآ  نامز  نونکا  لااب ،  لحارم  یط  زا  سپ  دیـشخب : 
بو نیعجارمتنرتنیا  رد  تاغیلبت  تیمها   . دینک هئارا  ار  يرتشیب  ياهتیلاعف  تاناکما و  دیهد و  شرتسگ  ار  دوخ  راکو  بسک  تدـمدنلب ،  و 

رد هچنآ  فادها و  اب  دیاب  اه  یهگآ  تیقفوم ، يارب  دـننک . یمن  یهجوت  دوشن ، طوبرم  اهنآ  فدـه  هب  هک  یتاغیلبت  هب  دنتـسه و  دـنمفده 
لباق ینامز  عوضوم  نیا  اـما  دراد . دوجو  بو  يور  تاـغیلبت  تیقفوم  مدـع  يارب  یفلتخم  لـیلاد  . دـشاب گـنهامه  تسا ، ناربراـک  نهذ 
دیاب عورـش  يارب  ؟ دـتفا یم  قافتا  نیا  ارچ  دروخب . تسکـش  مه  زاب  دـشاب و  طتبرم  ربراک  هقـلاع  دروم  عوضوم  هب  یهگآ  هک  تسا  هجوت 
لاـبند تسا  نکمم  تسا –  فدـه  کـی  لاـبند  هب  يربراـک  ره  . مـینک یـسررب  ار  وجتـسج  ياـهروتوم  رد  ینتم  تاـغیلبت  تیقفوـم  لـلع 

فوطعم یلئاسم  هب  لاماک  ربراک  هجوت  تروص ، ره  رد  دـنک . يرادـیرخ  یباتک  دـهاوخب  ای  دـشاب  لاتیجید  ياهنیبرود  هراـبرد  یتاـعلاطا 
ییاه یهگآ  وجتـسج  روتوم  دنک ، یم  دراو  وجتـسج  يارب  یناونع  ربراک  هک  یماگنه  . دناسر یم  دوخ  فده  هب  ار  وا  يوحن  هب  هک  تسا 
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هنوگ نیا  یتح  دـننک . یم  لابند  هدـهاشم و  ار  اهنآ  ناربراک  نیارباـنب  دـنادرگ . یمرب  دـشاب ، وجتـسج  عوضوم  هب  طوبرم  امیقتـسم  هک  ار 
نتفرگ هناشن  . تسا نایرتشم  بذج  هب  وا  هقلاع  هدـننک و  غیلبت  رابتعا  هدـنهد  ناشن  اریز  دنتـسه  وجتـسج  رگید  جـیاتن  زا  رترثوم  اه  یهگآ 

ياه یهگآ  دوصقم ، نیا  هب  ندیـسر  يارب  تسا . ربراک  فادها  اب  نآ  ندوب  قباطم  تاغیلبت  تیقفوم  زمر  هک  میدش  هجوتمربراک  فادـها 
هجوت و بلج  يارب  ینیمـضت  دـنمفده  تاغیلبت  اما  دـنک . یم  بذـج  دوخ  هب  ار  هدـننیب  هاگن  یکیفارگ  تاـغیلبت  تسا . يرثوم  شور  ینتم 

علاطا هب  ار  دوخ  شورف  عوضوم  حیرـص  رایـسب  دـیراذگب و  رانک  ار  طوبرمان  یـشیامن  یبناج و  لئاسم  دـیاب  نیارباـنب  تسا . هدـننیب  نهذ 
مامت لاقتنا  راظتنا  دراد . رارق  نآ  رد  تـلاوصحم  هراـبرد  یئزج  تاـعلاطا  هک  يا  هحفـص  هب  کـنیل  یکی  هارمه  هب  هتبلا  دـیناسرب . هدـننیب 

کچوک غیلبت  کـی  رد  روز  هب  ار  يداـیز  بلاـطم  دـنراد  یعـس  هک  یناـسک  تسا و  یقطنم  ریغ  رایـسب  یهگآ  کـی  قـیرط  زا  تاـعلاطا 
يربخ و ياهتیاس  رد  غیلبت  ای  دنوش  یم  رهاظ  ناهگان  فلتخم  عقاوم  رد  هک  ییاه  یهگآ  . دـنهد یم  تسد  زا  ار  اهنتمربا  عفانم  دـنناجنگب ،

نونکا ناربراک  دیور . یمن  شیپ  هدننیب  فده  ياتسار  رد  اریز  دیوش  یمن  قفوم  اهراک  نیا  اب  اما  تسا  هدننک  هسوسو  رایسب  اهتیاس  رگید 
یتح نامز  نیا  رد  تاغیلبت  دنا و  هدمآ  تیاس  هب  نآ  رطاخ  هب  هک  دنتـسه  يرگید  راک  ره  لوغـشم  ای  دـننک  هعلاطم  ار  يربخ  دـنهاوخ  یم 

، دنتسه تاغیلبت  تفایرد  هدامآ  دسر و  یم  مامتا  هب  اهنآ  راک  هک  یماگنه  .و  دنوش یمن  عقاو  هجوت  دروم  دنشاب ، هتشاد  يدایز  ششک  رگا 
هجوتم میتسه و  تیاس  يور  يراـک  ماـجنا  لوغـشم  هک  تسا  هدـمآ  شیپ  عقاوم  يرایـسبتابث  ياـیازم  . دـنرادن دوجو  رگید  اـه  یهگآ  نآ 

ماغیپ کی  دـیآ . یم  شیپ  میتسه  يدـیدج  هحفـص  ندـش  زاب  رظتنم  هک  يا  هدرم  ياهنامز  رد  لاومعم  قافتا  نیا  میوش . یم  یبلاج  یهگآ 
رد يرگید  یهگآ  تشگرب  رد  تسا ؟ هداتفا  یقافتا  هچ  دـینزب  سدـح  اما  مینیبب . ار  نآ  میدرگرب و  هک  دوش  یم  داجیا  اـم  نهذ  رد  یناور 
هک درک  هیصوت  ناحارط  هب  لاس 1984 ، رد  شاتنیکم  . تابث تسا :  بسانم  یحارط  هیلوا  لوصا  زا  یکی  اب  ریاغم  نیا  دراد و  رارق  لحم  نآ 

رهاظ اب  دندش  هجاوم  تروص  رد  ناربراک  نهذ  دراد ، یتوافتم  ياهقادـصم  هلئـسم  نیا  دـنریگن . ناربراک  زا  یناهگان  روط  هب  ار  تاعلاطا 
ار ناتـساد  دینادرگ و  یمرب  ار  اه  هحفـص  دیتسه ، همانزور  ندناوخ  لاح  رد  هک  ینامز  لاثم :  دش . دهاوخ  شوشغم  هحفـص  کی  توافتم 

کح ناتنهذ  رد  یمایپ  اما  دیهد  یم  همادا  ربخ  ندناوخ  هب  دایز  لامتحا  هب  دتفا  یم  یباذج  یهگآ  هب  ناتمـشچ  ناهگان  دینک و  یم  لابند 
بیترت نیمه  هب  دـیاب  مه  اهتیاس  بو  . دراد دوجو  یلبق  لـحم  رد  یهگآ  مه  زونه  تشگرب  رد  دـینیبب . ارنآ  دـیدرگرب و  ادـعب  هک  دوش  یم 
هحفـص نآ  زا  رگا  یتح  دننک . هعجارم  نآ  هب  ادعب  ات  داد  ناکما  اهنآ  هب  يوحن  هب  دیاب  دش . اهنآ  محازم  مدرم  راک  نایم  دیابن  دـننک . لمع 

یم ییوگ  شیپ  ام  دهد . شیامن  ار  رخآ  یهگآ  هد  هک  داد  رارق  يا  همکد  تاغیلبت  صوصخم  لحم  رد  ناوت  یم  لاثم  دنـشاب . هدش  جراخ 
دوش یم  هدافتسا  تیاس  یلصا  تاحفـص  رد  هک  تسا  یـشور  هیبش  راکهار  نیا  دبای . یم  شیازفا  اه  یهگآ  تیقفوم  راک  نیا  اب  هک  مینک 
یم یط  تاغیلبت  يارب  ار  یهابتشا  هار  ینونک  ياهتیاس  بو  رثکا  هنافساتم  . دوش یم  لیکشت  نآ  رد  تیاس  ریخا  ياهدادیور  زا  يویـشرآ  و 

دیهاوخ یم  ایآ  . تسین يا  هنلاقاع  هار  لاـصا  تهج  فـلاخ  رد  تکرح  دـننک . یم  رت  هدـنهدرازآ  رتشیب و  ار  اـهنآ  مجح  زور  ره  دـننک و 
لئاسم هب  رت  مهم  همه  زا  و  دـیوشن . لفاغ  اـهنتمربا  عفاـنم  زا  دـیهدب . یهگآ  هدـش  یحارط  بوخ  هک  یتیاـس  رد  ؟  دـشاب رثؤم  امـش  یهگآ 

نآ تیمها  رطاخ  هب  مداد  حیـضوت  ار  نآ  زین  رتشیپ  هک  نیا  ابتیاس  يارب  اریگ  غیلبت  کـی  نتـشون  شور  . دـینک تقد  ناگدـننیب  یـسانشناور 
هب دـینک . فرـص  نآ  ندومن  ابیز  تیاس و  یکیفارگ  یحارط  هن  غیلبت و  نتـشون  يور  ار  دوخ  يورین  رتشیب  هک  منک  یم  يروآداـی  هراـبود 

دیاب غیلبت  ناونع  رد   1  .- دوش یمن  تیاس  زا  دـیرخ  هب  نایرتشم  لیامت  نتخیگنارب  ثعاب  یکیفارگ  یحارط  ریواصت و  زگره  رگید  ترابع 
هب ار  اهنآ  دینک و  بلج  ار  ناگدننکدیدزاب  هجوت  ات  دیراد  تصرف  هظحل  دـنچ  اهنت  . دـیهد رارق  دوخ  نایرتشم  رایتخا  رد  يرتشیب  تاعلاطا 

یفنم تارابع  ياراد  نیوانع  دنک . داحیا  شـشک  رتشیب ، بلاطم  نتـسناد  يارب  هدنناوخ  رد  دیاب  امـش  رتیت  دینک . بیغرت  نآ  همادا  ندناوخ 
Stop being internet marketing failure یفنم ترابع  : لاثم يارب  دـننک . یم  هدروآرب  ار  دوصقم  نیا  یندرکن  رواب  زرط  هب 

یم کمک   Discover 10 vital things to do right now هلمج ای  دنک و  یم  بذج  دوخ  تمـس  هب  ار  یتنرتنیا  رادـیرخ  ره 
لاح هب  ات  ایآ   " هنومن نیا  ای  .و  دماجنا یم  تبثم  هجیتن  هب  یفنم  ترابع  کی  راک  نیا  اب  دوش . بیغرت  نتم  هیقب  ندـناوخ  هب  هدـننیب  ات  دـنک 
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هب مدرم  هک  تسین  یکش  دنک ؟ یم  تیاده  نآ  همادا  ندناوخ  هب  ار  امـش  هک  دیدرک "؟ رکف  دوخ  هیامرـس  هرابود  ندروآ  تسد  هب  هرابرد 
هک مدرم  ییاهزیچ  دنا . هدش  يزیر  همانرب  لکـش  نیمه  هب  مدرم  رتشیب  نوچ  ارچ ؟ دنوش . یم  بذج  نتم  هب  یفنم  ياهناونع  اب  یعیبط  روط 

دارفا بیترت  نیا  هب  دـینک و  هدافتـسا  یفنم  ياهناونع  زا  تبثم . تارطاخ  ات  تساهنآ  یفنم  تارطاخ  رتشیب  دـنراد ، رطاخ  هب  لومعم  روط  هب 
مایپ ندـناوخ  رد  راک  نیا  . دـینک زیهرپ  تشرد  گرزب و  فورح  ندرب  راک  هب  زا  نکمم  دـح  ات   2 .- دینک بذج  دوخ  تمـس  هب  ار  يدایز 

تاملک ریز  ندیـشک  طخ  زا  بلاطم و  يور  دـیکات  يارب  تشرد  فورح  زا  دـنک . یم  دـنک  ار  نآ  ندـناوخ  دـنک و  یم  داجیا  هفقو  اـمش 
دروم ار  مدرم  . دیـسیونب باذج  اریگ و  ینتم   3 .- دینک زاغآ  تاملک  ریاس  هزادنا  هب  یتاملک  اب  ار  ناونع  دـینک . هدافتـسا  رتشیب  دـیکات  يارب 

یسانجا زا  یکی  تاغیلبت  راتخاس  زا  دیناوت  یم  عورش  يارب  دننک . لابند  ار  بلاطم  قایتشا  اب  هک  دیسیونب  يا  هنوگ  هب  دیهد و  رارق  باطخ 
، دینکن تیاعر  ار  هتکن  نیا  رگا  . دیـسیونب رگیدکی  اب  طبترم  مجـسنم و  تروص  هب  ار  دوخ  بلاطم   4 .- دینک هدافتسا  دیا  هدیرخ  ار  نآ  هک 
، دیسیونب دینک و  میظنت  یتسرد  هب  ار  نآ  رگا  دیسرتن . ینلاوط  تاغیلبت  نتشون  زا  داد . دیهاوخ  تسد  زا  ار  يدایز  نایرتشم  دیـشاب  نئمطم 

دیـسیونب حیحـص  ار  نآ  رگا  تسام . تیقفوم  عنام  ینلاوط  غیلبت  مینک  رکف  هک  تساجنیا  رد  هابتـشا  دناوخ . دنهاوخ  ار  نآ  مامت  ناگدننیب 
يروآ عمج  دـیرخ  یم  هک  ار  یتلاوصحم  مامت  تاغیلبت  5 .- دنک ¬ یم لمع  هاتوک  غیلبت  کی  زا  رتهب  یلیخ  يا  هحقـص  غیلبت 10  کی  اتح 

رظن هب  بسانم  هک  ار  نآ  زا  یتلامج  دیـسیونب ، غیلبت  کی  دیهاوخ  یم  یتقو  دینک . هدافتـسا  نآ  زا  اهدعب  دینک و  يرادهگن  ار  اهنآ  . دـینک
. دینک بترم  ار  نآ  هرابود  دیهد و  رییغت  ار  اه  ¬ هلمج تاملک  زا  یخرب  دیزیمایب . ناتدوخ  هتـشون ي  اب  ار  اهنآ  دـینک و  باختنا  دـسر  یم 

نازیم هک  دـیهاوخب  دوخ  نایرتشم  زا  دیـشورف ، یم  ار  یتمدـخ  ای  ـلااک  هک  راـبره   6 !- تشاد دـیهاوخ  يوق  یلاع و  هتـشون  کی  ناـیاپ  رد 
دراد و تیمها  امـش  تیقفوم  يارب  اهنآ  دـییات  دـیهد . رارق  دوخ  تاغیلبت  رد  ار  اهنآ  . دـننک تبث  امـش  رتافد  رد  دـیرخ  زا  ار  دوخ  تیاـضر 

هیدییات نتفرگ  رد  رگا  اتح  دوش . یمن  لماک  نارگید  دییات  هیصوت و  نودب  امش  غیلبت  دروآ . یم  ناغمرا  هب  امـش  يارب  ار  یلوبق  لباق  رابتعا 
رایتخا رد  ناگیار  هب  ار  دوخ  تامدخ  تلاوصحم و  همان ،  تیاضر  تفایرد  لباقم  رد  دیناوت  یم  دـیتسه ، لکـشم  راچد  دوخ  نایرتشم  زا 

نتم ای  هابتشا و  هملک  ای  فرح  کی  دوجو  تسا  نکمم  یتح  . دشاب اطخ  نودب  دیاب  امش  نتم  مهم ؛ رایسب  هتکن  کی   7 .- دیهد رارق  يرتشم 
عطق روط  هب  دشاب ، موهفمان  گنگ و  نتم  رگا  دیسیونب . ماهبا  نودب  رـصتخم و  ار  دوخ  نتم  دوش . شورف  رد  امـش  تسکـش  بجوم  مامتان 
یمن رمث  هب  شلات  راب  کی  اب  اراک  راذـگریثات و  نتم  کـی  نتـشون   8 .- داد دـیهاوخ  تسد  زا  ار  يدایز  نایرتشم  هجیتن  رد  ناگدـنناوخ و 
کی لیمکت  نتشون و  دراد . یـسیونزاب  هب  زاین  هک  دینیب  یم  دینک . یـسررب  ار  نآ  هرابود  دعب  زور  دیـسیونب و  زور  کی  ار  دوخ  نتم  . دسر
ندرک فرـص  تیمها  هب  دیریگب ، رظن  رد  ار  نارادیرخ  هجیتن  رد  ناگدنناوخ و  نازیم  شیازفا  رگا  دشکب . لوط  زور  تسا 30  نکمم  نتم 

ناگدنـشورف هک  دوش  یم  قفوم  ینامز  یتنرتنیا  شورف  دش ،  نییبت  هچنآ  هب  هجوت  ابیریگ  هجیتن  دـیرب . یم  یپ  نتم  نیا  نتـشون  يارب  تقو 
شیامن فرـص  دنروآ و  ناغمرا  هب  نایرتشم  يارب  ار  يرتشیب  يداصتقا  شزرا  ای  عفانم و  یتنـس  شورف  هب  تبـسن  دـنناوتب  تامدـخ  لااک و 
یحارط رد  دیامن  یم  يرورض  نیاربانب   . دشاب یمن  یفاک  یتنرتنیا  شورف  رد  باذج  عونتم و  ياهسکع  اب  ابیز  تیاس  کی  رد  تلاوصحم 

نیسدنهم یجنس ،  رازاب  یبایرازاب ،  نیـصصختم  زا  يرنه ،  هنایار و  نیـصصختم  زا  هدافتـسا  رب  هولاع  تراجت ،  زا  عون  نیا  يزادنا  هار  و 
دیآرد هباشم  تامدـخ  تلاوصحم و  اب  تباـقر  لـباق  یـصصخت و  روطب  رما  نیا  اـت  دوش ،  هتفرگ  هرهب  زین  تامدـخ  تاـغیلبت و   ، لوصحم

http://www.nbm.ir/default.aspx یتعنصارف داصتقا  یناخیلع -  يدهم  .

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
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ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 
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www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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