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هعسوت لوحت و  تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com هعسوت /  لوحت و  تیریدم  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

هعسوت لوحت و  تیریدم -  : عوضوم

لوحت تیریدم  رد  يا  هلمج 

Developing Winning Organizations: Establishing a shared تسا .  تیریدم  لوحت  لو ،  ــ حت تیر  ــ یدم همزلا 
mission, addressing key effectiveness factors and rewarding the right behaviors will

assure an organization's successful future

ینامزاس دشر  هعسوت و  ییلاط  دیلک  شهوژپ 

The golden key of organizational تسا   هدش  لدب  ینامزاس  یعامتجا و  طباور  ییایوپ  یلـصا  صخاش  هب  زورما  شهوژپ 
ناسنا داهن .  يو  يراگتـسر  هار  غارچ  ار  یحو  شهوژپ و  هشیدنا ،  دـیرفآ .  هتخانـشان  یناهج  رد  ار  ناسنا  دـنوادخ   development

رد تشاد .  دهاوخ  رت  نشور  يا  هدنیآ  رتهب و  یگدنز  دشاب ،  هتشاد  تناعتسا  شهوژپ  هشیدنا و  ادخ ،  باتک  زا  ناهج ،  رد  رتشیب  هچ  ره 
ره تسا و  هتـشاد  يروآ  نف  شناد و  رد  یگرزب  شهج  نادنمـشیدنا  نارگـشهوژپ و  درواتـسد  زا  يریگ  هرهب  اب  ناهج  هتـشذگ  هدـس  ود 

نازیم هک  تسا  یهیدب  تسا . هتفای  تسد  يرتشیب  ییافوکـش  هب  هدش  هجوت  رتشیب  شهوژپ  هشیدـنا و  هلوقم  هب  نآ  رد  هک  اهروشک  زا  کی 
ياـهروشک هک  تسین  ببـس  یب  دوش و  یم  هدیجنـس  روشک  نآ  ینف  یملع و  تیفرظ  ناوت و  اـب  لوا  هجرد  رد  روشک  ره  یگتفاـی  هعـسوت 

همانرب قبط  ار  هعومجم  نیا  ياه  شخب  دـنهد و  شیازفا  ار  دوخ  ینف  یملع و  ییآراک  تیفرظ و  هعومجم  ات  دـنراد  یعـس  هراومه  ناـهج 
یلـصا لماع  قیقحت  شهوژپ و  نیا  رباـنب  دـنربب . شیپ  تیقفوم  يدوبهب و  يوس  هب  هتفاـی  ناـمزاس  هناربدـم و  یتیریدـم  اـب  مسجنم ،  ياـه 

رد ناریا  يدربهار  تیعقوم  كرد  اب  نلاوؤسم  یملاسا ،  دنمهوکش  بلاقنا  زا  سپ  زین  ام  روشک  رد  تسا .  ینف  یملع و  دشر  هب  ندیسر 
عبتت و دـنا .  هدرک  دـیکأت  يروآ  نف  یملع و  هعـسوت  دـیلک  ناونع  هب  قیقحت  شهوژپ و  رما  هب  يدـج  هجوت  ترورـض  رب  هراومه  ناـهج ، 

هدـش لدـب  ینامزاس  نآ  عبت  هب  یعامتجا و  طباور  ییایوپ  كرحت و  یلـصا  صخاـش  هب  رگید  ناـمز  ره  زا  شیب  زورما  رـصع  رد  شهوژپ 
يروآ نف  هدیدپ  راک و  هب  نآ  نتفای  طابترا  تسا  هدرک  لدب  ینامزاس  دمآراک  داهن  کی  هب  ار  شهوژپ  دیدج ،  رصع  رد  هچ  نآ  تسا و 

رگید ار  زورما  نردم  ارف  هعماج  هک  يروط  هب  دور ،  یم  رتارف  راک  تمدخ  رد  يرصنع  زا  شهوژپ  رضاح ،  رـصع  رد  اما  تسا  تعنـص  و 
بحاص دزن  بلطم  نیا  دور ، یم  رامش  هب  رضاح  رصع  صخاش  تاعلاطا ،  لدابت  شناد و  دننک .  یمن  لیلحت  متـسیب  نرق  راکفا  روحم  رب 

تسا شهوژپ  قیقحت و  تفرشیپ  نیا  دیلک  تسا و  يروآ  نف  یملع و  تفرـشیپ  هعـسوت  دشر و  یلـصا  لماع  هک  تسا  هدش  نشور  نارظن 
قیقحت زا  ملع  هک  نانچمه  اما  تسین ، رادروخرب  موادم  ياز  نورد  لصا  هعسوت  دشر و  زا  درادن ، هار  شهوژپ  قیقحت و  هب  هک  يا  هعماج  .

دشاب و دوجوم  یملع  تامولعم  تسخن  دیاب  رگید  ترابع  هب  دیآ و  یم  رب  ملع  تخرد  زا  نیریش  هویم  نوچ  زین  قیقحت  دریذپ ، یم  تأشن 
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نامزاس دربب .  یپ  تقلخ  رارسا  فشک  تلاوهجم و  تخانش  هب  رذگهر  نیا  زا  دریگ و  راک  هب  ار  تامولعم  نآ  صحفت  قیقحت و  هاگ  نآ 
ینامزاس یلاعت  هب  دوخ ،  يراک  هزوح  طبترم  ياه  هنیمز  رد  شهوژپ  قیقحت و  ریـسم  زا  ات  دنتـسه  شلات  رد  هتـسویپ  هدـنریگ ،  داـی  ياـه 

 . دنشاب هتشاد  هئارا  يارب  یفرح  هضرع و  يارب  یهاگیاج  باتشرپ ،  دنیارف  نیا  زا  يریگ  هرهب  اب  زورما  یتباقر  ناهج  رد  دنبای و  تسد 

هعسوت یمومع و  طباور 

Public Relations ... 
هعماج هعسوت  دنیآرف  رد  یمومع  طباور  شقن  یسررب 

يدیفس دنمشوه 
 
   
 

هزوـح نـیا  هـب  طوـبرم  تاـعلاطم  رد  یـساسا  تاـعوضوم  زا  یکی  هعماـج ، هعــسوت  دـنیآرف  رد  یموـمع  طـباور  شقن  یــسررب   : همدـقم
لباق تایبدا  راـثآ و  زونه  هعـسوت ، رد  یمومع  طـباور  يداـینب  شقن  رب  هزوح  نیا  نارظنبحاـص  داـیز  تادـیکات  مغر  یلع  هنافـساتم  . تسا

یم شلات  هلاقم ، نیا  رد  . تسا مزلا  عوضوم  هب  نتخادرپ  يارب  صاخ  مامتها  دـسر  یم  رظن  هب  اذـل  . درادـن دوجو  صوصخ  نیا  رد  ییاکتا 
هعسوت دنشاب . هتشاد  صوصخ  نیا  رد  ار  مزلا  ییاسرف  ملق  یمومع ، طباور  نادنم  هشیدنا  هکنآ  دیما  دوش ، هتشادرب  لوا  ماگ  اًفرص  ات  دوش 

ياه هراگنا  هعسوت و  ثحابم  نییبت  هب  ادتبا  دراد ، دوجو  هفرح  نیا  نارظنبحاص  دزن  رد  یمومع  طباور  زا  هک  یتخانـش  هب  هجوت  اب  ؟ تسیچ
موهفم نییبـت  رد  مهم  ءارآ  زا  یکی  تسا . دوـبهب  نداد و  تعـسو  یخارف و  ینعم  هب  يوـغل  ظاـحل  زا  هعـسوت ” میزادرپ “ . یم  نآ  یـساسا 

دیاب تارییغت  نیا  هعومجم  . دهد یم  خر  یسایس  یشزرا و  یعامتجا ، حوطس  هس  رد  هک  دناد  یم  یعامتجا  تارییغت  یعون  ار  نآ  هعـسوت ،
تاطابترا رتشیب ، يدام  هافر  یگدنز ، هب  دیما  نازیم  شیازفا  یمومع و  تملاس  دوبهب  دیلوت ، دشر  هنیمز  رد  دیدج  ییاه  تیعـضو  زورب  هب 

رادتقا رب  ینتبم  يدومع و  طباور  ياج  هب  ینز  هناچ  هرکاذـم و  رب  ینتبم  یقفا  طباور  ینیزگیاج  رتشیب ، یعامتجا  یگدـیچیپ  رت و  هدرتسگ 
ار هعـسوت ” ، “ يرگید مهم  ۀیرظن  . دننک یم  تنامـض  هعماج  دارفا  رب  ار  باختنا  قح  شرتسگ  تیاهن ، رد  هک  دوش  رجنم  نوناق  تیمکاح  و 

نیا رد  دنک . یم  ینعم  نارگید ” دوخ و  یگدـنز  حطـس  ياقترا  يارب  رادـیاپ  بسانم و  ياه  تصرف  هب  مدرم  یـسرتسد  ناکما   “ يانعم هب 
، دنک رفس  بوخ  دروخب و  بوخ  دشونب ، بوخ  دشوپب ، بوخ  اًفرص  ناسنا  هک  تسین  يدام  یگدنز  دوبهب  يانعم  هب  اًفرص  هعـسوت  هیرظن ،

مدـق یلاعت  لامک و  ریـسم  رد  دـشاب ، دازآ  دـشاب ، مرتحم  دـنک ، رکف  بوخ  دـناوتب  ناسنا  هک  دـتفا  یم  قاـفتا  یناـمز  یعقاو  هعـسوت  هکلب 
زین ار  يداع  مدرم  هکلب  ناگبخن ، اهنت  هن  هک  یتکراشم  دـنک ، ادـیپ  تکراشم  تصرف  رثؤم  ياه  يریگ  میمـصت  رد  دوش و  قیوشت  درادرب ،

، دـنم للاخا  هعماج  ار ، هتفاین  هعـسوت  هعماـج  يوسنارف ، سانـش  هعماـج  میکرود ” لـیما  .“ دـشاب نیتسار ” یهاـگآ   “ رب ینتبم  دریگ و  رب  رد 
ناصقن لداعت و  مدع  لوصحم  یعامتجا ، یمظن  یب  هتفاین ، هعسوت  هعماج  کی  رد  هک  تسا  رواب  نیا  رب  دناد و  یم  لداعتمان  گنهامهان و 

، هناخ زا  رارف  رقف ، یتلادـع ، یب  ءاشحف ، قلاط ، شرتسگ  ار  نآ  ياـه  هناـشن  تسا و  هعماـج  کـی  ياـضعا  نیب  يرکفمه  اـی  يدردـمه و 
ناسنا يرامیب  هناشن  هک  بت  دـننامه  دنتـسه ، رامیب  هعماج  کی  ياه  هناشن  هک  درمـش  یم  رب  ملاسان  یعاـمتجا  طـباور  زدـیا و  ترجاـهم ،

هک تسا  دیدج  یتیعضو  هب  تیعضو  کی  زا  نتفرگ  هلصاف  ینعی  هعـسوت  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  هدش ، ناونع  بلاطم  هب  هجوت  اب  . تسا
. دهد یم  ءاقترا  يونعم  يدام و  ياه  هنیمز  رد  ار  هعماج  دارفا  یگدنز  تیفیک  هدوب و  دوبهب  نمضتم 

ناـمزاس و کـی  لـئاسم  لـح  هب  کـمک  نآ  فدـه  هک  تسا  یتیریدـم  هتـسجرب  هفیظو  کـی  یموـمع  طـباور  ؟  تسیچ یموـمع  طـباور 
زا یبسانم  تاعلاطا  یمومع ، طباور  ادـتبا  هک  تسا  نکمم  ینامز  فدـه ، نیا  ققحت  دـیدرت  یب  تسا . نآ  اب  طبترم  یعامتجا  ياههورگ 
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نودب نآ  تیفیک  تاعلاطا و  مجح  ات  دنک  شلات  سپس  دهد ، رارق  یعامتجا  ياههورگ  هعماج و  ناریدم  رایتخا  رد  یفیک  یمّک و  ظاحل 
یعقاو مهف  کی  دروآ ، یم  تسدـب  لباقم  فرط  زا  نیفرط  زا  کی  ره  هک  یمهف  ات  دـشاب  تقد  تیفافـش و  تقیقح ، يواـح  يراکتـسد و 

. تسا هدرک  افیا  روکذم  دنور  ققحت  يارب  ار  دوخ  شقن  یمومع  طباور  تفگ  ناوتیم  دریذپ ، ماجنا  یتسردب  دنور  نیا  هکنانچ  دشاب ؛
دیاب کـنیا  دـش ، ثحب  یمومع  طـباور  موهفم و  هعـسوت  رد  یمومع  طـباور  شقن  هراـبرد  هکنآ  زا  سپهعـسوت  رد  یمومع  طـباور  شقن 

، شـسرپ نیا  هب  خساپ  نیقی  هب  ؟ دـنک کمک  هعـسوت  ققحت  هب  دـناوت  یم  یمومع  طباور  ایآ  هک  درک  حرط  ار  راتـشون  نیا  یلـصا  شـسرپ 
یلاح رد  زاب  دنک و  کمک  هعـسوت  هب  دناوت  یم  یمومع  طباور  مادک  لاًوصا  هک  میهد  خساپ  ار  شـسرپ  نیا  ادتبا  هک  تسا  نکمم  ینامز 

دعُب رد  هژیو  هب  هعـسوت  دض  اًتاذ  ار  یمومع  طباور  هک  میروآ  دای  هب  ار  یتایرظن  مینکیم ، ثحب  هعـسوت  رد  یمومع  طباور  شقن  زا  ام  هک 
طباور يداقتنا ، دید  کی  اب  یناملآ  سانش  هعماج  فوسلیف و  سامرباه ” نگروی   “ لثم سانشرس  دارفا  هک  ینامز  دننادیم . هعسوت  يونعم 
طباور ناسانـشراک  هلیـسو  هب  مدرم  هب  یناسر  علاطا  يزاس ، هاگآ  هدـیقع   : “ دـیوگ یم  دـهد ، یم  رارق  یـسررب  ثحب و  دروم  ار  یمومع 

یب هک  تسا  یمومع  طباور  زا  یتشادرب  هاگدید ، نیا  . تسا هداد  تهج  رییغت  یمومع  راکفا  يراکتـسد  مایپ و  شریذپ  تمـس  هب  یمومع ،
یمومع طباور  عون  مادک  هک  دیآ  یم  شیپ  شسرپ  نیا  اجنیا ، . دشخب یم  قیمعت  ار  یگتفاین  هعسوت  ياهدنویپ  هدوب و  هعـسوت  دض  دیدرت ،

ام رگا  دـشاب و  هعـسوت ” یماـح  یمومع  طـباور   “ و هعـسوت ” یمومع  طـباور   “ ياههاگدـید فرعم  هدوب و  هعـسوت  تمدـخ  رد  دـناوت  یم 
ياـه هاگدـید  تـفگ ، دـیاب  خـساپ  رد  ؟ مـینک تبحــص  هعــسوت  یموـمع ” طـباور  زا “ میناوـت  یم  زاـب  میریذـپب ، ار  ساـمرباه ”  “ هاگدـید

، دراد تریاغم  میدرک ، حرطم  هعـسوت  زا  ادـتبا  رد  هک  هچنآ  اب  هک  دراد  دوجو  یمومع  طباور  زا  یعون  هک  تسا  نآ  يایوگ  ساـمرباه ،” “
تسا ناریدم  غلبم  اًفرص  دنک ، یم  داجیا  یعونصم  تکراشم  دنک ، یم  فیرحت  ار  تاعلاطا  دهد ، یمن  هعسوت  ار  دونـش  تفگ و  هک  ارچ 

ملع و کـی  ناونع  هب  نآ  زا  زورما  هک  هچنآ  فیرحت و  نودـب  یعقاو و  لکـش  کـی  رد  یمومع  طـباور  تفرگ  هجیتـن  ناوت  یم  سپ   ... و
یمومع طباور   “ و یل ” یمومع  طـباور   “ نیب یکیکفت  ملیاـم  ثحب  ریونت  يارب  دـشاب . هعـسوت  تمدـخ  رد  دـناوت  یم  دوش ، یم  داـی  هفرح 

تقد و تیفافـش ، تحارـص ، تقادص ، زا  ” لوصا هیملاعا   “ رد داهن ، انب  ار  یمومع  طباور  یل ” دراودا .  “ لاس 1906 رد  . مشاب هتشاد  زینرب ”
رد ار  دوخ  ياه  هاگدـید  لاس 1915 ،  رد  هک  زینرب ” دراودا .  “ یتقو هک  یلاح  رد  دـنار ، نخـس  تاغیلبت  زا  یمومع  طباور  ندوب  تواـفتم 

یمومع طباور  ناراکردنا  تسد  ییاناوت  زا  دش ، حرطم  نردم  یمومع  طباور  راذگناینب  ناونع  هب  درک و  رـشتنم  یمومع  طباور  صوصخ 
ییاناوت زا  هدافتسا  اب  دنناوتیم  یمومع  طباور  ناصصختم   : “ تفگ درک و  حرطم  ار  یناسنا  یسدنهم  تفگ و  تخـس  تیاضر  قلخ  يارب 

” يزینرب یمومع  طباور   “ هجوتم ساـمرباه ، ”  “ داـقتنا هک  مرواـب  نیا  رب  نم  ”. دـنهد قوس  دـنهاوخب ، هک  ییوس  ره  هب  ار  مدرم  دوخ ، ياـه 
عون اب  ار  ثحب  ملیام  حیضوت ، نیا  اب  . تسا هعـسوت  يور  هب  اهرد  هدننک  زاب  هکلب  هعـسوت ، زاس  هنیمز  اهنت  هن  یعقاو  یمومع  طباور  تسا و 
دنک یم  هئارا  یمومع  طباور  زا  لدـم  وگلا و  عون  راهچ  گنینورگ ” زمیج  .“ مهد طسب  یمومع  طباور  ياـهوگلا  زا  کـینورگ ” یـسانش “

لاقتنا و فدـه  اب  یمومع ” یناسر  علاطا  یمومع  طباور  - “ 2 بیغرت هزیگنا و  داجیا  فدـه  اب  یتاغیلبت ” یتاراشتنا ، یمومع  طباور  - “ 1:
ياـه هورگ  تقفاوم  بلج  فـلاتخا و  لـح  یتـشآ ، داـجیا  فدـه  اـب  هیوس  ود  یمومع  طـباور  - 3 مدرم هب  اهنامزاس  تاـعلاطا  ساـکعنا 

اب طبترم  یعامتجا  ياه  هورگ  اهنامزاس و  تلاکشم  عفر  هب  کمک  فده  اب  گنسمه  هیوس  ود  یمومع  طباور  نامزاس - عفن  هب  یعامتجا 
هـس زا  کیچیه  تفایرد ، ناوت  یم  اهوگلا  نیوانع  زا  هک  روطناـمه  . دوش نیماـت  زارتمه  روط  هب  فرط  ود  ره  عفاـنم  هک  يا  هنوگ  هب  اـهنآ ،

فرط کی  عفن  هب  اًتیاهن  ای  و  مود ) لوا و  ياهوگلا   ) دنتـسه هیوسکی  لاًماک  ای  هک  ارچ  دـننک ، کـمک  هعـسوت  هب  دـنناوت  یمن  لوا  يوگلا 
هک میریگ  یم  هجیتن  سپ  . دنتـسه اهلدم  نیا  رد  یعقاو  ةاگیاج  دقاف  تسا ، هعـسوت  ییاهن  فده  هک  مدرم  دـننکیم و  لمعو  رکف  طابترا ،

یمومع طباور   “ ار نآ  ناوت  یم  یترابع  هب  دشاب و  هعـسوت  تمدـخ  رد  دـناوت  یم  هک  تسا  گنـسمه  هیوسود  رترب و  یمومع  طباور  اهنت 
. داهن مان  هعسوت ” یماح  یمومع  طباور   “ ای هعسوت ”

نیا دوش ، عقاو  رثوم  هعماج ، هعـسوت ”  “ رد دناوت  یم  یمومع  طباور  هک  میریذپب  رگا  همدقم ، نیا  ابهعـسوت  هب  یمومع  طباور  کمک  ةوحن 
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يدایز ثحابم  هب  هجوت  اب  یلک و  روط  هب  ؟ تسا نکمم  اهدرکراک  مادک  قیرط  زا  هنوگچ و  شقن ، نیا  لاًوصا  هک  دوش  یم  حرطم  شسرپ 
شقن ناوت  یم  تسا ، هدـش  حرطم  هعـسوت  رد  تاطابترا  شقن  یلک  روط  هب  ای  یعمج و  طابترا  لیاسو  اـههناسر و  شقن  صوصخ  رد  هک 

شقنیهاگآ هعـسوت  شناد و  رـشن  - 1  : درک ناونع  ریز  حرـش  هب  ار  هعـسوت ” یمومع  طـباور   “ فیاـظو اـی  هعـسوت و  رد  ار  یمومع  طـباور 
رتیپ  “ زا لقن  هب  ار  شناد ” هعماج   “ دـیاب نآ ، هب  یتاعلاطا  ددـعتم  نیوانع  نیب  رد  دـسر  یم  رظن  هب  هک  ینونک  هعماج  رد  ار  یمومع  طباور 

یمومع طباور  تسا . هعماج  رد  یهاگآ  ۀعـسوت  نآ  لصاح  هک  درک  ناونع  يرتسگ  شناد  يرادم و  شناد  تسناد ، رتهتـسیاش  رکارد ، ”
دیلوت ای  ربخ  لاسرا  لاـثم  يارب  دـهد . یم  ماـجنا  یتیراـع  یـصاصتخا و  ياـه  کـینکت  دربراـک  قیرط  زا  فلتخم و  قرط  هب  ار  شقن  نیا 
ینتبم تقادص ، تحارـص ، يواح  یمومع ، طباور  لوصا  رب  ینتبم  دیاب  هک  دنتـسه  یمومع  طباور  رد  شناد  رـشن  زا  ییاه  هولج  همانربخ ،
دروم یهاگآ ”  “ هک تشاد  رظن  رد  دیاب  نینچمه  . دـشاب اهناسنا  هعماج و  یلاعتم  فادـها  تمدـخ  رد  یعقاو و  هنارادـبناج ، ریغ  قیقحت ، رب 

ناریدم و نیب  دونـش  تفگ و  لوصحم  یعقاو و  يداقتنا ، یهاگآ  دشاب ، دـیفم  اشگهار و  هعـسوت ، يارب  دـناوت  یم  هک  یمومع  طباور  رظن 
تسا ربارب  گنسمه و  دازآ ، ياضف  کی  رد  رگید  يوس  زا  مه  اب  ددعتم  فلتخم و  یعامتجا  ياه  هورگ  وسکی و  زا  یعامتجا  ياه  هورگ 
نیفرط ياههاگدـید  شریذـپ  راـیعم  تینـلاقع ، للادتـسا و  هتـشاد و  رظن  راـهظا  قح  دونـش ، تفگ و  فرط  ود  ره  نآ ، رد  دـیدرت  یب  هک 
راکفا تاعلاطم  لـیلحت و  هعـسوت  تسا -. هعـسوت  ياـههمانرب  يارجا  يارب  یگنهرف  يرکف و  يزاـس  هنیمز  درکراـک ، نیا  مهم  هجیتن  . تسا

” لیلجت  “ اج ره  هکنیا  نآ  تسا و  هطقن  کی  اًفرص  هتفاین ، هعسوت  هتفای و  هعسوت  ياهروشک  نیب  هلـصاف  فورعم ، رظن  کی  ساسا  ربیمومع 
هب نتـشاذگ  مارتحا  رگید  فرط  زا  تسا . یگتفای  هعـسوت  ۀـناشن  دـشاب ، مکاح  ” لیلحت  “ هک اج  ره  یگتفاین و  هعـسوت  ۀـناشن  دراد ، تلاصا 
ورگ رد  اـهیریگ ، میمـصت  اـهیزاس و  میمـصت  رد  مدرم  يارآ  زا  يرادرب  هرهب  ناـنآ و  راـکفا  هژیو  هب  دنتـسه و  هعـسوت  روـحم  هک  اـهناسنا 

-3. تسا ناریدم  دزن  رد  اهنآ  هب  هجوت  رب  دیکات  لاقتنا و  یملع و  ياه  هویـش  هب  یمومع  راکفا  تاعلاطم  هنیمز  رد  یمومع  طباور  درکلمع 
رد مدرم  تکراشم  ياهعماج ، ره  رد  هعسوت  ياهتسایس  قیفوت  زومر  زا  یکییتیریدم  درکلمع  اهتسایس و  حلاـصا  یمدرم و  تکراشم  بلج 

، تخانـش هعـسوت  قیرط  زا  هک  تسا  یمدرم  تکراـشم  بلج  ناوت  یمومع ،  طـباور  هدـنزرا  ياهیدـنمناوت  زا  یکی  . تسا هعـسوت  دـنیآرف 
هجوت تمـس  هب  نانآ  تیاده  ناگدننک و  تکراشم  یهورگ  يدرف و  عفانم  هب  تکراشم  عوضوم  نداد  طابترا  تکراشم ، ياه  هار  یفرعم 

یم داجیا  ار  یعقاو ” تکراشم  ، “ دوخ ینامرآ  لکـش  رد  یمومع  طباور  دـیآ . یم  تسد  هب  دزاسیم ، نکمم  ار  رما  نیا  هک  یتاعلاطا  هب 
رمتـسم هعلاطم  اب  رگید ، فرط  زا  . دـنکیم يراددوخ  یـشنیزگ ”  “ لاًامتحا و  یعونـصم ” تکراشم   “ داـجیا هب  کـمک  هنوگ  ره  زا  دـنک و 

نوناق  “ ناونع تحت  یمومع  طـباور  ییـلاط  نیناوق  زا  یکی  تیاـعر  اـب  اـت  دـشوک  یم  هراومه  نآ ، لاـقتنا  ناریدـم و  درکلمع  دروخزاـب 
ناوـت یم  ار  درکراـک  نـیا  لوـصحم  هـک  دـشاب  هعماـج  ناریدـم  یتیریدـم و  ياهتـسایس  حلاـصا  ددـص  رد  ناریدـم ، ” راـتفر  زا  تـبقارم 
اًددجم ار  هعسوت  درکلمع  یمومع ، طباور  قیرط  زا  هراومه  دنناوت  یم  هعماج  ناریدم  هک  بیترت  نیا  هب  داد ، مان  ياهعـسوت ” یگدنباتزاب  “
یمومع طباور  رد  يدربهار  تاکن  زا  یکییتاعلاطا  ياهیرباربان  اه و  فاکش  شهاک  - 4. دننک یسررب  ار  توق  فعض و  طاقن  هدهاشم و 

. دنراد رارق  يدیلک  یعامتجا  ياه  هورگ  ربارب  رد  ياهیـشاح ، ياه  هورگ  تسا . ياهیـشاح  یعامتجا  ياه  هورگ  ندرکن  شومارف  ینامرآ ،
راکیپ رد  يدیلک  ياه  هورگ  اهنآ ، ساسا  رب  دریذـپ و  یم  ماجنا  یـسانش  تیولوا  يراذـگ و  فدـه  ساسا  رب  یـشخب  رثا  هب  هجوت  هچرگ 

اهنآ هب  یـشخب  تردـق  يارب  هژیو  يزیر  همانرب  يا و  هیـشاح  ياه  هورگ  نییعت  یطاـبترا ، راـکیپ  رد  نکیل  دـنوش . یم  صخـشم  یطاـبترا 
. دوش رجنم  يدیلک  ریغ  بطاخم  ياه  هورگ  ینار  هیـشاح  هب  دیابن  يدیلک ، بطاخم  ياه  هورگ  هب  هجوت  رگید ، ترابع  هب  تسا . يرورض 

یتاعلاطا ياهیرباربان  شهاک  ترورـض  هب  ار  نآ  تسناد و  یموع  طباور  راک  رد  هنایارگ  تلادـع  درکیور  کی  ناوت  یم  ار  درکیور  نیا 
هعماج ياهـشخب  هیلک  هب  تاعلاطا  ندـناسر  هعـسوت ، ياه  همانرب  رد  یمومع  طباور  مهم  رایـسب  فیاـظو  زا  یکی  نیارباـنب ، . داد میمعت  زین 

. تسا يرورض  زین  یتاعلاطا  ياه  فاکش  عفر  نآ ، رب  نوزفا  . دنشاب هتشاد  ار  هعـسوت  رد  تکراشم  هلخادم و  تصرف  اهنآ  یگمه  ات  تسا 
هب  : “ دـننک یم  فیرعت  هنوگ  نیا  ار  فاکـش  موهفم  تاعلاطا ، اـی  یهاـگآ ” فاکـش   “ ۀیـضرف ناـیب  رد  نیلوُا ”  “ و رووونود ” ” ، “ روکیت “
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ار تاعلاطا  دنراد ، ینییاپ  هاگیاپ  هک  تیعمج  زا  ییاه  شخب  یعامتجا ، ماظن  کی  رد  یعمج  ياه  هناسر  تاعلاطا  راشتنا  شیازفا  هارمه 
عوضوم نیا  هک  یناسک  نیلوا  زا  دبای ”. یم  شیازفا  شهاک ، ياج  هب  شخب ، ود  نیا  نایم  یهاگآ  فاکـش  هجیتن ، رد  دـننک و  یم  بسک 

ناربخ یب   “ حلاطـصا هک  دـندوب  یلـستیش ”  “ و نمیاـه ” ، “ دـنداد رارق  ثحب  دروم  یمومع  طـباور  یعمج و  طاـبترا  ياـه  شهوژپ  رد  ار 
رب هبلغ  اب  دـناوت  یم  یمومع  طباور  نیاربانب  .” دـندرک عادـبا  دـنهد ، یمن  ندـش  هاگآ  هزاـجا  دوخ  هب  هک  یناـسک  دروم  رد  ار  یگـشیمه ”

روطنامه . دهد رارق  هعسوت  ياه  همانرب  نتم  رد  ار  هعماج  لک  یتاعلاطا ، ناگدش  هدنار  هیشاح  يزاس  لاعف  و  یتاعلاطا ” ینیـشن  هنیـشاح  “
هب طباور  هعـسوت  ساسا  رب  هک  تسا  ینیزگ ” رود   “ یکی هتیتنردـم ، راثآ  زا  دـنک ، یم  حرطم  یناملآ  سانـش  هعماج  زتدـیگ ” ینوتنآ   “ هک

ياـه هنیمز  زا  ار  یعاـمتجا  طـباور  هک  تسا  ییاز ” یگتفهن   “ یمود دریگ و  یم  رارق  رظن  دـم  کـینورتکلا  طاـبترا  یکیزیف و  ریغ  لـکش 
راکب ار  یبسانم  ياهرازبا  هعـسوت ، دنور  هب  کمک  يارب  دـیاب  دـهد ،  یم  قوس  ینامز  یناکم و  دودـحمان  ياه  هنیمز  هب  کیدزن  دودـحم 

دیاب تسا و  یهاگآ  فاکش  هب  ندز  نماد  ناریا ، لثم  ياهعماج  رد  یمومع  تملاس  ياقترا  يارب  تیاس  زا  فرـص  هدافتـسا  لاًثم  تفرگ .
شقن يافیا  هدش ، دای  ياهدرکراک  رب  هولاع  . دروآ يور  یتنس  ياه  هناسر  ای  و  تملاـس ” جورم   “ زا هدافتـسا  لثم  یلحم  یناسر  علاطا  هب 

. درک هفاضا  تسرهف  نیا  هب  زین  ار  نارحب  تیریدم  رد  رثؤم 
تملاـس ياقترا  يداصتقا ، دشر  لثم  دـش ، حرطم  هعـسوت  جـیاتن  زا  یـضعب  ناونع  هب  ثحب  نیا  يادـتبا  رد  هچنآ  هب  هجوت  اب   : يریگ هجیتن 

، يدازآ یگتـسیاش ، تیافک و  ساسحا  رکفت ، ناکما  رادتقا ، ياج  هب  هرکاذم  رب  ینتبم  طباور  ینیزگیاج  یقفا ، طباور  تیمکاح  یمومع ،
، دـش حرطم  هعـسوت  هب  یمومع  طباور  کمک  ياـه  هنیمز  ناونع  هب  هک  يدراوم  هب  هجوت  اـب  زین  و  نتـشاد و ...  تمارک  یعقاو ، تکراـشم 

درکلمع حلاـصا  یمدرم و  تکراشم  بلج  یمومع ، راکفا  تاعلاطم  لیلحت و  هعـسوت  يزاس ، گنهرف  یهاـگآ و  هعـسوت  رـشن و  نوچمه 
یم تسا ، هدمآ  کی  هرامش  رادومن  رد  هک  یتاعلاطا  ناگدش  هدنار  هیشاح  هب  یشخب  تردق  یتاعلاطا و  ياهیرباربان  شهاک  یتیریدم و 

زا یکی  رگا  لاثم  يارب  دهد . زورب  ار  دوخ  ياه  کمک  دـناوت  یم  جـیاتن  زا  کی  ره  هب  ندیـسر  رد  یمومع  طباور  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت 
ار یمومع  طباور  کمک  مسیناکم  مینادب ، یگدنز ” هب  دیما  نازیم   “ شیازفا یمومع و  تملاس  حطس  ياقترا  هب  یبایتسد  ار  هعـسوت  جیاتن 

رگا تسا . تاعلاطا  یهاـگآ و  دوش ، یم  رجنم  راـتفر  هب  اًـتیاهن  هک  يریگ  میمـصت  ره  هیاـم  ریمخ  هک  میناد  یم  . مینک یم  نییبت  هنوگ  نیا 
نیناوق زا  یکی  یـساسا  رب  هک  ياهنوگ  هب  دـشاب ، دوخ  تملاـس  ظفح  ةوحن  تیمها و  هنیمز  رد  یفاک  ياهیهاگآ  ياراد  ضورفم ، هعماـج 

هک دـش  راودـیما  ناوت  یم  دـشاب ، تیافک  دـح  رد  یناسر  یهاگآ  شناد و  رـشن  نامتفگ ،” ییلاط  نوناق   “ ماـن هب  یمومع  طـباور  ییـلاط 
هرهب اب  دناوت  یم  یمومع  طباور  هاگنآ  دنراد . تملاس  ياههدننک  دیدهت  ربارب  رد  دوخ  ظفح  يارب  ار  مزلا  يدنمناوت  هعماج ، نآ  ياضعا 

لیلحت و هعـسوت  اب  دـنک و  مادـقا  فدـه  نیا  هب  ندیـسر  يارب  یمومع  تکراشم  بلج  هب  یمومع ” طـباور  رد  یتیعـضو  هیرظن   “ زا يریگ 
تفایرد زا  ناگدنام  مورحم  ای  ناگدش ” هدنار  هیـشاح   “ تیعـضو اه و  تکراشم  مدع  یهاگآ و  فعـض  لیلاد  یمومع ، راکفا  تاعلاطم 

کمک هب  ناوت  یم  هک  تسا  یتیعـضو  نینچ  رد  دریگ . راکب  هعماج  تملاـس  ناریدـم  درکلمع  حلاـصا  رد  ار  اهنآ  هتفایرد و  ار  اـهیهاگآ 
اه و هویش  زا  هدافتسا  رد  زین  یمومع  طباور  ناراکردنا  تسد  هک  یطرش  هب  تسب ، لد  هعـسوت  جیاتن  زا  یکی  لوصح  يارب  یمومع  طباور 

لاثم يارب  دنـشاب . هتـشاد  رظن  دـم  ار  هعـسوت  جـیاتن  فادـها و  دنتـسه ، هعـسوت  دـنیآرف  هب  کمک  یپ  رد  اهنآ  قیرط  زا  هک  ییاه  کینکت 
. تسین نکمم  هنایارگ  رادتقا  ياه  هویش  ای  بسانمان و  ياهرازبا  زا  هدافتسا  ساسا  رب  هدش  دای  هجیتن  هب  لوصح 

http://adjournal.shaar.com/archives/2008/01/001168_.php*

تیریدم هرواشمرد  لوحت  ترورض 

جـیاتن و لـقالا  اـی  هدادـن و  خر  روشکرد  تسناد  " تیریدـم هرواـشم  " هتـسیاشار نآ  ناوـتب  هکراد  ینعم  یلوـحتورییغت  ریخا ، ياـهلاس  رد 
تسا . هتفرگنرارق  سرتسد  رد  فافش  روط  هب  زونه  دیمان  هزوح  نیارد  كرحتو  لوحت  یعونار  نآ  ناوتب  هک  هچنآ  یبایزرا 
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لماش دودـحم  یتسرهف  میزادـنیبریخا ، ياهلاس  رد  تیریدـم  هرواشم  هفرح  هزوح و  رد  تـلاوحت  نیرتمهم  هبارذـگ  یهاـگن  میهاوخبرگا 
تامدـخ شرتـسگ  یهاگـشناد _ یملع و  زکارم  طـسوت  نـلاک  ياـهحرط  یخرب  يارجا  تشاد _: میهاوخ  دوخ  يور  شیپ  ار  ریز  دراوم 
يزاسون ياهنارای  ياهحرط  یتعنـص و  ياهدـحاو  یباـی  هضراـع  _ EFQM,ISO ياهدرادناتـسا تیفیک و  تیریدـم  هنیمز  رد  هرواـشم 

هرواشم تامدـخرد  لوحت  ینوریب  هولج  تیلک و  اهنیاتاعلاطا  يروانف  تامدـخ  تاعلاطا و  يروانف  ياه  متـسیس  هعـسوت  روشک _ عیانص 
یلخاد تیریدـم  هرواشم  ياهتکرـش  تاسـسوم و  هک  دراد  نآ  زا  ناشن  یبسن ، يراذـگریثات  مغریلع  هک  تساریخا  ياـهلاسرد  تیریدـم 

ناوت یم  نآرب ، هولاع  . دنا هدوبن  رادروخرب  هنیمز  نیارد  مزلا  ناوت  زا  ای  دننک و  بسک  یـساسا  ياه  تیقفوم  تهج  نیا  رد  دـنا  هتـسناوتن 
هب ياـه  تصرف  زا  دراوـم  زا  يرایـسبردو  هتـشادندوخ  يور  شیپ  هفرح  هعـسوت  تهج  يا  هماـنرب  یلخاد  نارواـشم  اهتکرـش و  هک  تفگ 

هعـسوتو لوحتریـسمرد  تیریدـم  هرواـشمارچ  هکنیا  لـیلحت  . دـنا هداد  تسد  زا  اراـهتصرف  نیا  ـلامع  هدرکن و  يریگ  هرهب  هدـمآ  تسد 
هب یـشخب  یهاگن  اب  هفرح و  دودحم  تعاضب  هب  هجوت  نودب  ناراکردنا ، تسد  تاسـسوم و  هدمع  هکدـناسریم  اجنآ  هبارام  هتفرگنرارق ،

هدش نآ  ثعاب  هدننکدودحم  هاگن  نیمه  هدمآ ،  اهنآ  يرای  هبزین  یمومع  تاناکما  یتح  هک  ییاهههرب  عقاوم و  رد  دـناهتخادرپ و  عوضوم 
ياهفرح يراک  هرواشم ،  بوخو  بولطمراکو  تسا  هفرح  کی  هرواشم  عطقروط  هب  . دننامزاب یساساو  يداینب  لوحت  کی  داجیازا  ات  تسا 

عبت هب  دشخب و  ناماسار  لوحت  نیا  تسناوت  یم  هک  ییاهتصرف  هنوگچ   » هکنیاو تسا  حرطم  لوحت  هعـسوت و  ثحب ،  نیا  رد  نکیل  تسا ، 
لقتسم و یلوصحم  راکردنا ، تسد  لماوعرگا  یساسا ، نلاک و  ياههژورپ  صوصخرد  »؟ تسا _ هتفر  تسد  زا  دهد ، قنور  ار  هفرح  نآ 

ياجرب روشکداصتقا  تعنـصرب و  هک  یـساسا  يریثات  زجب  عطق  روط  هب  ، دـنداد یم  هئارا  روشک  یناهج و  زور  طیارـش  اب  بسانتم  مکحم و 
هدنیآ نشور ، عورش  نیا  اب  هک  يروط  هب  درک ؛ یم  يراذگهیاپ  ار  تیریدم  هرواشم  هفرح  رد  يدج  یـشهج  دوخ  يدوخ  هب  تشاذگیم ،
دارفا يا و  هفرح  نارواشم  نتفرگ  تمدخ  هبردروشک  دـشرا  نلاوئـسم  ناراذگتـسایس و  هدـمع  سپ  نیا  زا  داد و  یم  دـیون  ار  دـیمارپ  يا 

تیمها مک  یبلاق  تکرح  کی  هبرـضاح  لاحرد  هک  تیفیک  ياهدرادناتـسا  عوضوم  دندرک _. یمن  گنرد  دمآراک ، ناسانـشراکو  علطم 
، طلغ يزاس  گنهرف  بسانمان و  درکلمع  تلع  هب  هکدوب  رگید  یتصرف  زین  تسا  هداد  تسد  زا  یلک  هب  ار  دوخ  باهتلاروش  هدش و  لیدبت 

یلخاد ياهماظن  هن  دـنک و  بسکرابتعا  ترهـش و  هعماـج ، لوبق  شریذـپ و  دروم  ياهدرادناتـسا  ناونع  هب  تسناوت  هن ، . دربن ییاـج  هب  هار 
دوبن يدام ،  هاگن  تیریدم ، تامدخ  دکار  رازاب  یعافتنا  دید  ياهفرحریغ ، هاگن  دهد . رارق  ریثات  تحت  ار  اهتکرش  یتایلمع  ياه  متـسیسو 

هکدوب تیریدـم  هرواشم  تامدـخ  رد  لوحتو  هعـسوت  يارب  ییـلاط  تصرف  نیا  قیفوت  مدـع  لـیلد  همه  همه و  بساـنتم  يزاـس  گـنهرف 
کی رد  دش _. دهاوخ  راچد  نآ  هب   EFQM نوچمهرگید دراوم  هک  یتشونرس  درکدای . نآزا  خلت  هرطاخ  کی  ناونع  هب  دیاب  هنافـساتم 

ماـجنا روظنم  هب  هجدوب و  ندوب  دودـحم  ظاـحل  هب  دوب ، حرطم  هعماـجرد  تدـش  هب  عیانـص  يزاـسون  عوضوم  هک  یناـمزو  یتلود  تکرح 
. دوش لابندو  هتفریذپ  ماجنا  اهتکرـش  یتیریدم  يزاسون  ياهحرط  بلاق  رد  هدرتسگ و  لکـش  هب  عوضوم  هکدـشررقم  يزاسون ،  میظعراک 
دودـحم و غلابماب  اتدـمعو  فیرعت  یهد  متـسیس  ای  یبای و  هضراـع  نیواـنع  اـب  تشردو  زیر  ياـه  هژورپ  ناوارف ، ياـهزیخ  تفا و  زا  سپ 
اهنامزاس و تکراشم  تساوخو و  زاین  ساسارب  هک  مادقا  نیا  اجنآ  زا  . دـمآرد ارجا  هب  هدـنکارپ ، يا  هرواشم  ياهتکرـش  نارواشم و  طسوت 

هارمه هب  یبولطم  نادنچ  هجیتن  تفریذپ ،  تروص  بسانتم  یهدنامزاس  نارواشم و  يدج  مزع  یگدامآ و  نودـبو  هتفرگن  لکـش  اهتکرش 
( دـنراد هگن  نشور  ار  هرواشم  غورف  مک  هلعـش  ات   ) درک عفتنم  يدـح  ات  ار  کچوک  ياهتکرـش  يدرف و  نارواشم  یخرب  هچرگاو  تشادـن 

هرواشم هفرح  رد  لوحت  کی  ناونع  هب  دیابن  نادنچ  هک  تسا  نشور  شیپ  زا  اذهعم  دـشن ، هداد  يدرکلمع  یبایزرا  هکنآ  مغریلع  نکیل 
هدافتسا لابقتسا و  تصرف  نیازا  تسرد  يزیر  همانرب  اب  تفرگ و  یمرارق  تکرح  نیا  تشپ  ياهشیدنا  رگا  دسر  یمرظن  هب  درب . مان  نآ  زا 

زا تیاهن  رد  دروآدیدپ _. تیریدم  هرواشم  هفرحرد  یلوحت  يراذگریثات ،  تهج  هب  مه  يدام و  ظاحل  هب  مه  تسناوتیم  دیاش  دش ، یم 
یمن رارق  بوچراچ  کی  رد  لاماک  تیریدم  هرواشم  اب  دوش  یم  هدش و  ماجنا  شخب  نیارد  هچنآ  هکنیاوگ  . درب مان  دیاب  تاعلاطا  يروانف 

يروانف هزوح  رد  درک . رظنفرـص  نآ  تیمهازا  ناوت  یمن  دراد  هک  يرازبا  شقن  یتیریدـم و  ياهماظن  اب  طابترا  تهج  هب  اذـهعم  دریگ .
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تهج هب  مه  ییازلاغتـشا و  لماع  ناونع  هب  مه  هدرک ،  لمع  همانرباب  ناتـسکاپ  دـنه و  نوچمه  راوجمه  ياهروشک  زا  يرایـسب  تاعلاطا ،
زین دروم  نیا  رد  دـنزاس . دوخ  بیـصن  ار  یناهج  ياهرازاب  زا  یـشخب  دـنا  هتـسناوت  هداد و  ماـجنا  هجوت  لـباق  یـساسا و  ياـهراک  یفیک ،
میا هتـسناوتن  دوش و  یم  هدافتـسا  یجراخ  ياهورین  زا  روشک  گرزب  ياههژورپ  یخرب  رد  دنا . هتـشادن  لاعف  يدروخرب  نادنچ  نارواشم ، 

هب  ) یلخاد ياهتکرـش  یلو  تسا ، شرتـسگ  لاـح  رد  تدـش  هب  راـک  هکنیا  وـگ  مینک ، مادـقا  بوـخ  لـمعو  حرط  اـی  رداـک و  تـیبرت  رد 
يرورـض مزلا و  يرما  تیریدم  هرواشم  رد  لوحت  . دننک یمنو  هدرکن  افیا  یفیکدعبزا ، لقادح  هجوتروخرد  نادـنچ  شقن  يدودـعمزج )

اب لبق  زا  رتشیب  رایـسب  نانکراک  ناریدم و  هدمع  هدش و  هداد  تیریدم  هزوحرد  یناوارف  ياهـشزومآ  . دراد تیریدمرد  یـساساریثاتو  تسا 
رد يداینب  لوحت  روظنم  هب  یـساسا  ياهحرط  ای  حرط و  نتـشاد  تسا  مهم  هچنآ  میاهتـشاد . داـیز  همجرت  راـشتنا و  دنتـسه . انـشآ  میهاـفم 

قیقد یسررباب  تعرـس  هب  درک و  یبایزرا  تهج  نیا  رد  اهبنارگ  یتصرفار  لصا 44  يارجا  اج ، نیمه  رد  دـیاب  . تسا یلم  یموب و  هرواشم 
لـصا يارجا  شرتسگ  زا  سپات  درک  مهارفار  هنیمز  اهتسایـس و ...  رب  يراذگریثات  اهراکهار ، اه و  لح  هار  هئارا  اهورین ، جیـسب  طیارش ،

میهاوخزین تیریدـم  شزومآرد  لوحت  هبرگید  یتصرف  ینامز و  رد  اءاشنا .. مینکن . تصرف  نتفر  تسد  زا  تلفغ و  ساـسحا  هراـبود  ، 44
ریبدت .* دوش رسیم  هعومجم  لک  یبایزرا  ات  تخادرپ 

یبای رازاب  رد  تیریدم  لوحت 

يزیچان رایسب  رادقم  اهنت  تسا ، لرتنک »  یهدنامرف و   » هاگدید وریپ  یبایرازاب  تیریدم  هک  یبتارم  هلـسلس  یتنـس و  ياهنامزاس  رد  امومع 
رتنازرا و رتعیرس ، دناوتن  ینامزاس  ره  هک  دنربیم  رس  هب  ياهرود  رد  اهراک  بسک و  هزورما  دوشیم . هتفرگ  راک  هب  فده  رازاب  تیفرظ  زا 
، وهایهرپ تباقر  نادیم  نیا  رد  دوشیم . فذح  رازاب  هنحـص  زا  دزادرپب ، تامدخ  ای  لااک  دـیلوت  هب  دوخ  یناهج  يابقر  زا  رتلااب  تیفیک  اب 

یتنـس ياهوگلا  هک  نانآ  و  دـنریگیم ؛ هرهب  دوخ  فدـه  رازاب  تیفرظ  یمامت  زا  هک  دوب  دـنهاوخ  تایح  همادا  هب  رداـق  ییاـهنامزاس  اـهنت 
لماع ریدـم  شلو ،  کج  . دنتـسه ینتفر  دـنیزگیم ، رب  ار  تسا –  نایرتشم  يربنامرفو  ناریدـم  یهدـنامرف  رب  ینتبم  هک  رازاب - تیریدـم 

نایرتشم زا  اهنت  راک  نیا  دنهدب .  یلغش  نیمضت  امش  هب  دنناوتیمن  اهتکرش  : » دنکیم هیصوت  نینچ  نانکراک  هب  کیرتکلا ، لارنج  تکرش 
يرتشم يدونـشخ  يرادـهگن و  رد  ار  تکرـش - راتخاسر  ناشتیلاعف د  لحم  زا  رظنفرـص  نانکراک - همه  درکراک  ریثات  يو  تسا .» هتخاس 
نانکراک هزورما   ( 59  ، 1379 رلتاک ، « . ) درادن ياهشیدنا  ییوگ  دشیدنایمن ، نایرتشم  هب  هک  یـسک  : » دهدیم رادشه  هدـش و  يروآدای 

مهارف ار  دوخ  نایرتشم  تیاضر  ات  تسین  رداق  ینامزاس  چیه  هک  تسا  نیا  رب  رواب  دندرگیم و  بوسحم  نآ  یلخاد  نایرتشم  نامزاس  ره 
زینلاریا د تسو  ثواس  تکرـش  لـماع  ریدـم  . دـنک نیماـت  ار  دوخ  ناـنکراک )  ) یلخاد ناـیرتشم  تیاـضر  بابـسا  ادـتبا  هکنآ  رگم  دروآ 

تسین هنوگ  نیا   ( 263 عبنم ، نامه  «. ) تساهناسنا دحاو  ینیزگراک ، دحاو  نایرتشم و  دحاو  ام  یبایرازاب  دحاو   : » تسا دـقتعم  اکیرمآر 
نآ زا  یکاح  دهاوش  مامت  سکعرب ، هکلب  دشابن  يژتارتسا  چیه  نتـشاد  راوازـس  ندوب ، کیژتارتسا  ریغ  دح  زا  شیب  رطاخ  هب  نایرتشم  هک 

رودوئت دـنوشیم . فقاو  اهنامزاس  يورایور  هلئـسم  نیرتمهم  ناونع  هب  نایرتشم  تیمها  رب  شیپ  زا  شیب  هزورما  دـشرا  ناریدـم  هک  تسا 
يرادـباسح رتافد  رد  امـش –  نایرتشم  ربتعم و  ياهناشن  مان و  نانکراک ، امـش –  ياهیئاراد  نیرتدنمـشزرا  دـیوگیم : هنیمز  نیا  رد  تیول 

ام ییاراد  نیرتـشزرا  اـب  : » دروـخیم مشچ  هب  هلمج  نیا  اهتکرـش  رثـکا  تیروماـم  هیناـیب  رد  نینچمه   ( 289 عبنم ، ناـمه  . ) دـناهدشن تبث 
مـشچ دنمـشزرا  ییاراد  نیا  هب  هجوت  زا  يودب  یبایرازاب  لوصا  زا  يوریپ  لیلد  هب  اهنامزاس  لامع  هک  نانچمه  یلو  دنتـسه » . ام  نایرتشم 

زا يدودـعم  طقف  هکنیا  لیلد  دوشیم . تلفغ  یبای  رازاب  ياهيژتارتسا  نییبت  هب  تبـسن  زین  اـهنامزاس  نـلاک  يزیر  هماـنرب  رد  دنـشوپیم ،
حوطس رد  دوخ  ياهيژتارتسا  نیودت  رد  هک  ییاهتکرش  ارچ  تسیچ ؟ دناهدرک ، مادقا  یبایرازاب  ياهيژتارتسا  نیودت  هب  تبسن  اهنامزاس 

هک هچنآ  دننکیم ؟ لمع  دوخ ، یبایرازاب  تیریدم  ياهيژتارتسا  نیودت  رد  دناهدوب ، زاتـشیپ  وگلا و  هفیظ ،  راک و  بسک و  دـحاو  هاگنب ،
 ، رگید فرط  زا  و  تسا ؛ رتهاتوک  ینامز  هلصاف  رد  رتمک و  عبانم  زا  هدافتسا  اب  راک  تلاکشم  لح  هار  نتفای  دنتـسه ، نآ  لابند  هب  ناریدم 
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تیریدـم رد  لوحت   : » هک رواب  نیا  نیاربانب ، تسا . دـیرخ  ماگنه  رد  رتشیب  هاـفر  هتـسجرب و  یلاـع و  تامدـخ  زورما ، ناـیرتشم  تاراـظتنا 
هرهب يارب  تسا  يدیلک  رازاب » تیریدم  رد  لوحت  .» دوشیم تیوقت  نادنچود  تسا ، تاراظتنا  اه و  هتساوخ  نیا  هب  روخر  یخساپ د  رازاب »

یم نامزاس  کی  رد  هک  تسا  ییاههمانرب  نیرتشلاچرپ  زا  یکی  لاـح  نیع  رد  ناـمزاس و  کـی  فدـه  رازاـب  تیفرظ  یماـمت  زا  يرادرب 
بسک يربهر  تیریدم و  رهوگ  . تسا ییابیکش  شلات و  همانرب ، نتشاد  مزلتسم  رازاب » تیریدم  رد  لوحت  همانرب «  ققحت  دوش . هدایپ  دناوت 

ماظن هک  ینوگرگد  نیرتهتسجرب  تساهنآ . راهم  اهینوگرگد و  هب  درکیور  مکیو ، تسیب  هدس  هب  دورو  هناتسآ  رد  ههد 1990 و  رد  راک  و 
يور تـسا ، هدرک  ور  ریز و  ار  تیمـسا  مادآ  ياههشیدـنا  هیاـپ  رب  ( DUTY ORIENTED « ) ییارگ هفیظو  هلاـس « تسیب  تـسیود و 

شیازفا یناهج ، هدرشف  تباقر  تاعلاطا ، نیون  ياهیروانف  شیادیپ  هیاس  رد  ( PROCESS ORIENTED  « ) ییارگدنیارف  » هب ندروآ 
زا يادروخرب  مکی ،  تسیب و  هدس  زاغآ  رد  اهنامزاس  یتباقر  زایتما  اهنت  نیاربانب ،  . تسا نانآ  باختنا  قح  عونت  ینوزف  نایرتشم و  یهاگآ 

ناربهر و هک  تسا  یـشلاچ  نیرتراوشد  نیرتگرزب و  رازاب ،  تیریدـم  رد  لوحت  یگنوگچ  نینچمه  تسا ، دنمـشزرا  هتخیهرف و  ناریدـم 
دنمزاین دوخ  تایح  موادت  اقب و  يارب  اههاگنب  اهنامزاس و  زورما ،  باتـشرپ  یتباقر و  ناهج  رد  . دنتـسه وربور  نآ  اب  هدس  نیا  رد  ناریدـم 

دـشر هبرو  یلماکت و  هبنج  تسا و  هدـش  يزیر  همانرب  يدارا و  هکلب  تسین ، یفداصت  لوحت  نیا  اعطق  دنتـسه و  رازاب  تیریدـم  رد  لوحت 
ساسحا ار  لوحت  رییغت و  هب  زاین  دریگیم  تروص  اهمیاداراپ  رد  هک  یتارییغت  هب  هجوت  اب  یـصوصخ ،  یتلود و  زا  معا  ناـمزاس  ره  دراد .

. دوش داجیا  تبثم  یتارییغت  يراتفر ، داعبا  زین  يراتخاس و  داعبا  رد  هک  دریگیم  تروص  یماگنه  دراد و  رازبا  هب  زاین  لوحت  هتبلا  دـنکیم .
رصنع ناونع  هب  یبایرازاب  ناریدم  یلک  روط  هب  ناسنا و  نآ  رد  هک  درک  یقلت  دنیارف  کی  دیاب  ار  رازاب  تیریدم  لوحت د ر  هلوقم  عقاو  رد 

هرخـلااب لوحت  هماـنرب  ياهدرواتـسد  یباـیزرا  لوحت ، هماـنرب  يارجا  لوحت ، يزیر  هماـنرب  یحارط و  هدـمع ؛ شقن  راـهچ  ياراد  يدـیلک 
هدننک نییعت  لماوع  زا  یبایرازاب  ناریدم  ياهیدنمناوت  عون  هجرد و  دنیارف ، نیا  نایرج  رد  تسا  یهیدب  تسا . لوحت  جـیاتن  زا  يدـنمهرهب 

نتساوخ لماع  تسا .  نتسناوت  نتـساوخ و  لماع  ود  عبات  اهیدنمناوت  نیا  لاوصا  تسا و  یبایرازاب  لوحت  همانرب  ره  زاین  شیپ  تقیقحر  دو 
اهتراهم و شناد  حطـس  هب  هجوت  اب  . دـباییم هعـسوت  دوبهب و  یـشزومآ ، ياهماظن  قیرط  زا  نتـسناوت  لماع  یـشزیگنا و  ياـهماظن  قیرط  زا 
. تسا یگدـنلابو  لوحت  روحم  و  هیامرـس ،  اهنآ  زورما  ياهنامزاس  رد  اهنآ  نیرفآ  لوحت  شقن  دـنمناوت و  یباـیرازاب  ناریدـم  ياـهیهاگآ 
اهتـصرف و زا  یلیخ  دنتـسه ، هرهبیب  لیاسم  رگ  نییبت  سانـش و  تصرف  رگـشناد ، قلاخ ، ناریدـم  دوجو  زا  هک  ییاهنامزاس  هکنیا  تیعقاو 
ینورد و یطیحم  طیارـش  هک  دـنراد  رارق  مطلاترپ  یطیحم  رد  هکلب  دنتـسین ،  ءلاخ  رد  اهنامزاس  اریز  داد ؛ دـنهاوخ  تسد  زا  ار  اـهتیعقوم 

رازاب تیریدـم  رد  لوحت  دروم  رد  ناریدـم  زا  يرایـسب  . دـنهدیم رارق  ریثاـت  دـیدهت و  دروم  تدـش  هب  ار  اـهنآ  یناـمزاس  تاـیح  ینوریب ،
ياـطعا لوحت  نیا  اـهنآ ، زا  يرایـسب  يارب  تسیچ ؟ رازاـب  تیریدـم  رد  لوحت  دـننادیمن  اـعقاو  دراوـم  رتـشیبر  اـما د  دـننکیم ، تبحص 

نامزاس تاررقم  اههیور و  اهتسایس ، هکنیا  رب  طورشم  تسا  نایرتشم  تیاضر  نیمات  روظنم  هب  يریگ  میمـصت  يارب  نانکراک  هب  تارایتخا 
نآ یعقاو  لوحت  درادن . دوجو  رازاب  تیریدم  رد  لوحت  تقیقح  رد  هک  تسا  نآ  موهفم  هب  نیا  دـننکن . یطخت  نآ  زا  هدرک و  تاعارم  ار 

ینیب شیپ  ینامزاس  ترارقم  بوچراچ  رد  هک  دننزب  تسد  یتاراکتبا  هب  نایرتشم  لکـشم  لح  يارب  نآ  رثا  رب  دـنناوتب  نانکراک  هک  تسا 
تربار رلـسیارک ، تکرـش  لماع  ریدم  دنتـسه ،»  ام  نانکراک  دنکیم ، داجیا  یتباقر  تیزم  ام  يارب  هک  يدنمـشزرا  ییاراد  تسا «. هدـشن 

دیهد شزیگنا  نانکراک  هب  هکنیا  امش و  ینامزاس  گنهرف  دنکیم « دزشوگ  مکی  تسیب و  نرق  ناریدم  هب  بلطم  هکنیا  نایب  نمـض  نوتیا ،
تباقر هنحـص  رد  امـش  يزاتـشیپ  ببـس  هتخاس و  زیامتم  نارگید  زا  ار  امـش  هک  تسا  يزیچ  دیهد ، شزومآ  دـیزاس و  دـنمناوت  ار  نانآ  و 

ار اهنآ  يریگراک  هب  هوحن  تکرش و  کی  دارفا  شزیگنا  اهتراهم و   » هک تسا  دقتعم  رتروپ  لکیام   ( 17  ، 1380 گنارتسمرآ ،  «. ) دوشیم
ار نامزاس  یناسنا  عبانم  توق  طاقن  زاس ، هدنیآ  درکیور  کی   ( 34 عبنم ،  نامه  «. ) دروآ باسح  هب  نآ  یتباقر  تیزم  مهم  لماع  ناوتیم 

هوحن توق و  طاقن  نیا  هدافتسا  یگنوگچ  هک  درک  داجیا  ییاهیژتارتسا  یبایرازاب  يارب  ناوتب  نآ  ساسا  رب  هک  دنکیم  صخشم  يوحن  هب 
یناسنا عبانم  هدوزفا  شزرا  دناوتیم  هنوگچ  نامزاس  هک  انعم  نیا  هب  ( PROACTIVE  ) زاس هدنیآ  دنشاب . هتشاد  رظن  دم  ار  اهنآ  هعسوت 
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هک دـندوب  رواب  نیا  رب  اهنامزاس  اهتکرـش و  یمامت  اـبیرقت  لاس 1980  لیاوا  اتدنـسپ  يرتشم  شزرا  تیفیک ؛  ؟ دـناسرب رثکادـح  هب  ار  دوخ 
يابقر ور  نیا  زا  دوشیم . نیمات  بسانم  تامدـخ  ای  لااک و  تفایرد  اب  طقف  يرتشم  تیاضر  دـباییم و  یلجت  ییاهن  يـلااک  اـهنت  تیفیک 

دشر و اب  جیردت  هب  اما  دـندرکیم . هضرع  رازاب  هب  تیفیک ، اب  يلااک  کی  ناونع  هب  دـیلوت و  ار  یمواداب  افرـص  ياهلااک  ییاپورا  ینپاژ و 
هئارا دـیلوت و  تابجوم  تفای و  شهاک  یناسنا  تراهم  هب  اکتا  هنایار ،  طـسوت  تخاـس  یحارط و  ياهمتـسیس  عادـبا  يرواـنف و  تفرـشیپ 

نوگانوگ ياهتکرش  طسوت  هدش  هئارا  ياهلااک  کیکفت  صیخشت و  هک  ياهنوگ  هب  دمآ ؛ مهارف  بیقر  ياهتکرش  يارب  هباشم  تلاوصحم 
ياه هصخـشم  اب  ات  دندوب  يدـیدج  میهافم  لابند  هب  ریزگان  دوخ  يابقر  زا  نتفرگ  یـشیپ  يارب  اهتکرـش  اذـل  دوب . لکـشم  رایـسب  رازاب  رد 
معز هب  دنهد . صاصتخا  دوخ  هب  ار  يرتشیب  رازاب  مهس  نارگید ، دوخ و  تلاوصحم  نایم  زیامت  داجیا  اب  هدرک و  قیفلت  دوخ  يلااک  یفیک 

، دننکیم بوسحم  هدش  نییعت  شیپ  زا  ياهدرادناتسا  هب  یبایتسد  ار  تیفیک  هدوب و  فدارتم  اهرادناتـسا » هب  یبایتسد  و« تیفیک »   » ياهدع
هب دـیاب  هجیتـن  رد  درادـن ، تیفیک  هب  یطاـبترا  دوشیم و  نییعت  درکلمع  لقادـح  درادناتـسا ،  رد  هک  تشاد  هجوـت  دـیاب  هک  یتروـص  رد 

داقتعا تخاس .  هدروآ  رب  ار  يرتشم  ياـه  هتـساوخ  تاراـظتنا و  یبوخ  هب  ناوتب  اـت  درک  دروخرب  تیفیک  رمتـسم  ياـقترا  هبنج  زا  تیفیک 
تاعیاض و عاونا  شهاک  هلیـسو  هب  اههنیزه ،  شهاـک  هلئـسم  ار  دوخ  هراومه  یتسیاـب  هک  تسا  نیا  رب  مکی  تسیب و  هدـس  تیریدـم  یلک 
، هعـسوت لاح  رد  ياهروشک  مهم  تلاکـشم  زا  یکی  هک  دهدیم  ناشن  دـهاوش  اما  دـنراد . هگن  لداعت  لاح  رد  تامدـخ ، تیفیک  شیازفا 
اب هضرع ، هب  اضاقت  ینوزف  یترابع  هب  رازاب و  ندشن  عابـشا  تلع  هب  هدش  دـیلوت  ياهلااک  اهروشک ، نآ  رد  بسانم  ملاس  یتباقر  رازاب  دوبن 

بـسانم تسرد   » ار تیفیک  نازوج  فزوج  . دـسرب شورف  هب  یتحار  هب  یتیفیک  ره  اب  ـلااک  اـبلاغ  دـشابن و  وربور  یـصاخ  لکـشم  عناـم و 
مدع ار  تیفیک  مدع  هتساوخ و  اب  قباطت  ار  تیفیک  صقن )  نودب   ) صقن رفص  دربهار  راذگناینب  یبزارک  پیلیف  دنکیم . فیرعت  فرصم » 
مدـع هتـساوخ و  قباـطت  ار  تیفیک  صقن )  نودـب   ) صقن رفـص  دربهار  راذـگناینب  یبزارک  پیلیف  تسا . هدرک  فیرعت  هتـساوخ  اـب  قباـطت 

فیاظو ماجنار  لااک د  ياهتیلباق  ییاناوت و  لااک  تیفیک  تسا ، دقتعم  رلتاک  پیلیف  تسا . هدرک  فیرعت  هتـساوخ  اب  قباطت  مدـع  ار  تیفیک 
دنمشزرا تافص  ریاس  ناسآ و  يریذپ  ریمعت  هدافتسا ،  تلوهـس  تقد ،  دامتعا ،  تیلباق  ماود ، ریظن  ییاهیگژیو  دهدیم و  ناشن  ار  هلوحم 

لااک کی  دیلوت  زا  شیپ  هدننک  دیلوت  دراد ، یم  نایب  وا  تسا . ریذپ  ناکما  لامع  تافص  نیا  یضعب  يریگ  هزادنا  دریگ .  یمرب  رد  ار  لااک 
رد ( PRODUCT POSITION  ) لااک هاگیاج  زا  دناوتب  دـیاب  یفیک  حطـس  نیاو  دـنک  باختنا  نآ  يارب  یفیک  حطـس  کی  دـبای  یم 

گنیمد دراودا  دـنکیم .  فیرعت  يرتشم  اب  هدـش  قفاوت  تاراـظتنا  اههتـساوخ و  نیماـت  ار  تیفیک  نییاـپ  ناـج  دـنک . عاـفد  فدـه  رازاـب 
يریگ تهج  هک  دـنکیم  دـیکات  فیـصوت و  صقنیب  متـسیس  کـی  ناوـنع  هب  ار  تیفیک  یعماـج » تـیفیک  تیریدـم   » بـتکم راذـگناینب 

یماگنه : » دنکیم نایب  هنوگ  نیا  سنمیز  تکرش  رد  تیفیک  راعش  دشاب . نایرتشم  ینآ  یلعف و  ياهزاین  هنیمز  رد  دیاب  یتیفیک  ياهـشلات 
هنیزه و تیفیک ،  ینعی ؛ یتیریدـم  مهم  صخاش  هس  ناـیم  رد   «. ناـمیاهلااک هن  ددرگ ،  یم  رب  هراـبود  اـم  يرتشم  هک  تسا  رارقرب  تیفیک 

ناگدننک دیلوت  كرتشم  هجوت  دروم  صاخش  اهنت  ناونع  هب  تساهصخاش  ریاس  زا  رتیمیدق  رایسب  تیفیک  یناسنا  هچخیرات  يرادربهرهب ، 
رد تسا  دقتعم  ناروج ،  فزوج   . دراد يرو  هرهب  هنیزه و  ینعی  ریگد  صخاش  ود  هب  تبـسن  رتیناسنا  رایـسب  موهفم  تیفیک  نایرتشم :  و 

هدـهاشم یبوخ  هب  دـنرادن . ملاس  یتباقر  رازاب  هک  ییاـهروشک  رد  لـصا  نیا  تیفیک  دوشیم  یناـبرق  هک  يزیچ  نتیـسخن  دوبمک ،  ناـمز 
كرد يداصتقا ، ياهانگنت  زورب  نوچ  یفلتخم  لیلاد  هب  ریخا ،  ياهلاس  رد  هناتخبـشوخ  ییوس  زا  اـما  ( BAKER,1997,357  . ) دوشیم
هلوقم هب  تسا  هدـش  ببـس  دـشاب ، هارمه  نآ  شیازفا  هن  اه و  هنیزه  شهاک  اب  دـناوتیم  تیفیک  دوبهب  هک  اهنامزاس ، يوس  زا  تیعقاو  نیا 
ریگارف تـیفیک  تیریدـم  ( ، Q.M  ) تیفیک تیریدـم  دـیدج  ثحاـبم  هک  تسین  یلاـس  دـنچ  زوـنه  . دوـش هداد  يرتـشیب  تیمها  تـیفیک 

وگلا  ، 55  )) نزیاک یتیریدم  نونف  یتکراشم ،  تیریدم  تیفیک ،  ياههورگ  ( J.I.T  ) نامز هب  دیلوت  تیریدم  نوچ  یمیهافم  ( T.Q.M)
ياهارادناتسا اهدادیور ، نیا  هیاپ  رب  تسا . ندش  ریگارف  لاح  رد  تعرـس  هب  حرطم و  اطخ ، لیلحت  BENCHMARKING و   )) يرادرب

هک هچنآ  . تسا نیوکت  لاح  رد  یناهج  یلم و  حطـس  رد  یفلتخم  ییارجا  ياهـشور  اهدرادناتـسا ،  نیا  رانک  رد  هدش و  نیودـت  یتیریدـم 
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اـهتیزم و ندـش  راکـشآ  تسا . تیفیک  دوریم ، ناـیم  هـب  نخـس  نآ  زا  یتامدـخ  یـشزومآ و  یماـظن ،  یتـلود ، زکارم  عیانـصر ، زورما د 
تیریدم اب  هارمه  دیدج  ياهیروانف  میهافم و  دورو  نینچمه  کیـسلاک و  تیریدـم  لباقم  رد  تیفیک  تیریدـم  راکنا  لباق  ریغ  ياهتیلباق 

هدـش دـیدج  هویـش  نـیا  تمـس  هـب  يداـصتقا  ياـههاگنب  تـکرح  ثعاـب  تیریدـم ، مـلع  رد  اراـک  قـیمع و  یلوـحت  ناوـنع  هـب  تـیفیک ،
زا اـهیلباب  هک  ناـمز  نآ  رد  هک  ددرگیمرب  دـلایم ،  زا  لـبق  لاـس  هب 3000  تیفیک  زا  هدافتـسا  لکـش  نیرتیمیدق  دندقتعم  ياهدـع  . تسا
هب میدـق  لـباب  رد  تیفیک  دـندرکیم . هدافتـسا  مه  نیب  یقفاوت  تروص  هب  اـهلااک  يریگ  هزادـنا  اـی  نیزوت و  يارب  درادناتـسا  ياهدـحاو 

ار اهراک  ییارجا  طباوض  لوصا ، نیا  دـندوب . هدـش  هتـشون  لوصا  تیاعر  هب  روبجم  لباب  نایـشترا  هک  دوب  رادروخرب  تیمهاز  ياهزادـنا ا 
جیاتن دندرکیم . لیلحت  هیزجت و  يریگهزادـنا و  ار  لین  هناخدور  قمع  زین  میدـق  رـصم  رد  دـیدرگیم . لماک  جـیردت  هب  هک  دادیم  ناشن 

، يزاس ناـمتخاس  هب  طوبرم  تاررقم  نیناوق و  رـصم  رد  نینچمه  تسا . هدـش  یم  هدافتـسا  يزرواـشک  ياـهیزیر  هماـنرب  رد  اهیـسررب  نیا 
زا نانکاس  هب  ندیـسر  بیـسآ  اـی  هدـش و  داـی  لوصا  تیاـعر  مدـع  تسا و  هتـشادیم  او  هینبا  تخاـس  رد  یلوصا  تیاـعر  هب  ار  ناراـمعم 

دندرکیم و دیلوت  نادنمزنه  را  تامدخ  لااک و  یطـسو  نورق  رد  تسا . هتـشاد  رب  رد  تفگنه  ياههمیرج  انب ، تخاس  رد  رامعم  درکلمع 
هدمآ دوجو  هب  هدننک  دیلوت  هب  يرتشم  يرتشم و  هب  هدننک  دـیلوت  نایم  میقتـسم ، طابترا  نیا  هجیتن  رد  دـنتخورف . یم  نایرتشم  هب  امیقتـسم 

هک هتفاییم  دوبهب  رمتـسم  روط  هب  اهلااک  تیفیک  طابترا  نیمه  رثا  رب  تسا و  هدشیم  يدیلوت  تلاوصحم  رد  تیفیک  تیاعر  بجوم  هک 
ریبدت هلجم   : عبنم عجرم :  . تسا هدش  یم  يرتشم  لماک  تیاضر  بجوم 

هعسوت رد  یعامتجا  هیامرس  شقن 

هیعیفش دوعسم  يولد -  اضردمحم  سانشقح -  رغصا  رتکد 
نردـم عماوج  یعاـمتجا  يداـصتقا و  ياهیـسررب  رد  هزورما  هک  تسا  ینیون  میهاـفم  زا  ( Social Capital  ) یعامتجا هیامرـسهدیکچ 

نایم یعامتجا  طباور  اهراتخاس و  شقن  تیمها  هدنهدناشن  يداصتقا ، هعسوت  ثحابمزا  يرایـسب  رد  درکیور  نیا  حرط  تسا . هدش  حرطم 
تسا و یعامتجا  یگنهرف و  لماوع  رب  ینتبم  اًتدـمع  یعامتجا  هیامرـس  تسا . داعبا  همه  زا  هعـسوت  ياهریغتم  رب  یعامتجا ) هیامرـس   ) دارفا

اههاگنب اهنامزاس و  تیریدـم  حطـس  رد  هچ  اهروشک و  هعـسوت  نـلاک  تیریدـم  حطـس  رد  هچ  هیامرـس  عون  کـی  ناونع  هب  نآ  ییاـسانش 
نیا فده  دنک . يرای  اهمتـسیس  رتهب  تیاده  رد  ار  ناریدم  داجیا و  یعامتجا  يداصتقا ـ  ياهمتـسیس  زا  ار  يدیدج  تخا  ــ نـش دـناوتیم 

هراشا عوضوم  نیا  رب  هلاقم  نیا  تسا . نآ  عاونا  هعـسوت و  رد  نآ  يدربراک  شقن  یعامتجا و  هیامرـس  تاعوضوم  میهافم و  یفرعم  هلاـقم 
، يداـصتقا هعـسوت  رب  ار  يرثؤـم  درکلمع  دـناوتیم  اـهنامزاس  نیب  اـهنامزاس و  نورد  اـهنامزاس ، ناـیم  یعاـمتجا  هیامرـس  دوـجو  هک  دراد 

هاگشناد زا   1 ناف یناه  طسوت  ياهلاقم  رد  لاس 1916 ، زا  لبق  یعامتجا ، هیامرـس  ثحبهمدقم  . دشاب هتـشاد  هارمه  هب  یگنهرف  یعامتجا و 
نیج طسوت  هک  يدلایم  لاس 1960  ات  یعامتجا  تاقیقحت  رد  نآ  تیمها  دوجو  اب  اـما ، دـش . حرطم  راـب  نیتسخن  يارب  یبرغ  ياـینیجریو 

. دـش داصتقا  هصرع  دراو  يرول  طـسوت  يروئت  نیا  ههد 1970 ، رد  دـش  عقاو  لوفغم  دـش ، هدرب  راک  هب  يرهـش  يزیرهماـنرب  رد  بوکاـج 

. دراد دربراـک  یعاـمتجا  ياـههزوح  ریاـس  یـسانشناور و  داـصتقا ، یـسانشهعماج ، رد  هک  تسا  ياهتـشر  نیب  یموهفم  یعاـمتجا  هیاـمرس 
، درک یبایزرا  اهیروانف  تاناکما و  نیرخآ  هب  زیهجت  يدام و  تورث  تشاـبنا  رد  اـهنت  ناوتیمن  ار  اـهنامزاس  قیفوت  هزورما  ( 1385 ینانر ، )

یلام ياههیامرس  زا  هنیهب  هدافتسا  رگید  ترابع  هب  تسا . رثوم  ییآراک  دقاف  یعامتجا  هیامرس  نودب  یناسنا  یکیزیف و  یلام ، هیامرس  اریز 
ظفح تهج  رد  یتسود و  تبحم و  دامتعا ، اب  مأوت  هک  نامزاس  ياضعا  نیب  لباقتم  طباور  هکبـش  نودـب  ناـمزاس  رد  یناـسنا  یکیزیف و  و 

( تسا رتشیب  دیلوت  يارب  هچنآ  هژیوب   ) هتشابنا تورث  يارب  هیامرس  حلاطـصا  دوب . دهاوخن  ریذپناکما  تسا ، ینامزاس  ياهراجنه  اهـشزرا و 
، يدرف ياههکبـش  ای  راـک  بسک و  ياههکبـش  نورد  عباـنم  هک  دـهدیم  ناـشن  یعاـمتجا  هیامرـس  رد  یعاـمتجا  هملک  دوریم و  راـک  هب 

یناسک اب  ناسنا  هک  تسا  یطباور  یعامتجا  هیامرس  تسین . اهنآ  کلام  ییاهنت  هب  يدرف  چیه  دنوشیمن و  بوسحم  یـصخش  ياهییاراد 
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رد ناسنا  هک  یـصخش  یطابترا  ياههکبـش  راک و  بسک و  ياههکبـش  ینوگانوگ  تیفیک و  هزادنا ، ینعی  دـنکیم . رارقرب  دسانـشیم  هک 
هک تسا  نیا  حرطم  فیراعت  زا  یکی  تسا . هدـش  هئارا  یفلتخم  فیراعت  یعامتجا  هیامرـس  زا  ؟ تسیچ یعامتجا  هیامرـس  . دراد شقن  اهنآ 

هعماج نآ  ياضعا  يراکمه  حطـس  ياـقترا  بجوم  هک  تسا  یعاـمتجا  ياهمتـسیس  رد  دوجوم  ياـهراجنه  هعومجم  یعاـمتجا  هیاـمرس 
ياهدیدپ ار  یعامتجا  هیامرس  زین  یناهج  کناب  امایوکوف 1999 .)  ) دوشیم تاطابترا  تلادابت و  ياههنیزه  حطس  ندمآ  نییاپ  هدیدرگ و 

نیا براجت  تسا و  یعامتجا  تلاماعت  تیفیک  تیمک و  يور  رب  اهراجنه  یناسنا و  طباور  یعامتجا ، ياهداهن  ریثأت  لصاح  هک  دـنادیم 
فلاخرب یعامتجا  هیامرس  دراد . فلتخم  ياهروشک  هعسوت  داصتقا و  رب  یهجوت  لباق  ریثأت  هدیدپ ، نیا  هک  تسا  هدش  هداد  ناشن  نامزاس 

شیازفا رگید  فرط  زا  تسا و  یعامتجا  یهورگ و  ياهراجنه  تلاماعت و  لصاح  هکلب  درادن ، دوجو  یکیزیف  تروص  هب  اههیامرس  ریاس 
ار یعامتجا  هیامرـس  . دوشیم اهنامزاس  یتایلمع  ياههنیزه  زین  هعماج و  هرادا  ياههنیزه  حطـس  يدـج  ندـمآ  نییاپ  بجوم  دـناوتیم  نآ 

ساسحا یعامتجا ؛ ياههورگ  لباقتم ؛ یعامتجا  لماعت  لباقتم ؛ دامتعا  : تسناد یعامتجا  متسیس  کی  رد  لیذ  ییاههدیدپ  لصاح  ناوتیم 
هیامرـس موهفم  نییبـت  رد  دـیفم  میهاـفم  زا  یکی  . یهورگ راـک  هدـنیآ ؛ زا  كرتـشم  يریوصت  دوـجو  ساـسحا  یهورگ ؛ یعمج و  تیوـه 

اهراجنه و تاعلاطا ، زا  لباقتم ، دامتعا  ساسا  رب  هک  دارفا  زا  یهورگ  زا  تسا  تراـبع  داـمتعا  هکبـش  تسا . داـمتعا » هکبـش  ، » یعاـمتجا
هب طوبرم  ياههنیزه  شهاک  اهدنیارف و  لیهست  رد  يدایز  شقن  دامتعا  ور ، نیا  زا  دننکیم . هدافتسا  دوخ  تلادابت  رد  یناسکی  ياهشزرا 

دیفم موهفم  دـیآ . دوجو  هب  فلتخم  ياهنامزاس  اههورگ و  نیب  ای  هورگ و  کی  دارفا  نیب  دـناوتیم  دامتعا  هکبـش  دراد . تـلادابت  هنوگنیا 
هریاد یگدرتسگ  نازیم  موهفم  هب  هک  دـندامتعا  عاعـش  زا  یـصاخ  نازیم  ياراد  یعامتجا  ياههورگ  یمامت  تسا . داـمتعا » عاعـش   » يدـعب
عاعـش ياراد  یعامتجا  هورگ  کی  هچ  ره  هک  تفگ  ناوتیم  يریگهجیتن  کی  رد  تسا . هورگ  کی  ياضعا  لـباقتم  داـمتعا  يراـکمه و 

ياضعا هب  تبـسن  یتبثم  ییارگنورب  یعامتجا  هورگ  کی  هچنانچ  تشاد . دـهاوخ  زین  يرتشیب  یعامتجا  هیامرـس  دـشاب ، يرتـلااب  داـمتعا 
کی یلک  هاگیاج  هرابرد  نـلاک  حطـس  رد  . دوریم رتارف  زین  نآ  یلخاد  دـح  زا  هورگ  نیا  داـمتعا  عاعـش  دـشاب ، هتـشاد  رگید  ياـههورگ 

هیامرـس عوـن  ود  هب  درخ  حطـس  رد  دوـش و  یم  ثـحب  ینوریب  تاـطابترا  ياههکبـش  یگنهرف و  یـسایس و  یعاـمتجا ، هـنیمز  رد  ناـمزاس 
دراد و مان  یتخانش » یعامتجا  هیامرس  ، » درخ حطـس  رد  یعامتجا  هیامرـس  لوا  عون  دوشیم . هتخادرپ  نامزاس  لخاد  رد  دوجوم  یعامتجا 

زین مود  عون  تسا و  نامزاس  یعامتجا  متـسیس  رد  دوجوم  دامتعا  تکراشم ، تادـهعت ، اهـشرگن ، اهـشزرا ، ریظن  ییاههدـیدپ  اـب  هطبار  رد 
لابق رد  ناربهر  ناریدم و  ییوگخساپ  ریظن  یتیریدم  ياهدنیارف  اهراتخاس و  اب  هطبار  رد  هک  دوشیم  هدیمان  يراتخاس » یعامتجا  هیامرس  »

، یلـصا روحم  زین  وگلا  نیا  رد  هک  دـسریم  رظن  هب  هتبلا  تسا . یهورگ  راک  ساسا  رب  مادـقا  يریگمیمـصت و  رد  تیفافـش  ناـشدرکلمع ،
هدــش حرطم  فـلتخم  لـیلحت  هـیزجت و  حوطــس  فدــه و  اـب  فـلتخم  فیراـعت  ( 1  ) لودــج رد  تـسا . یناـمزاس  گـنهرف  ياـههفلؤم 

ياهدـنویپ هیرظن  یعاـمتجا ، ۀیامرـس  يزاـسموهفم  يارب  يروـئت  نیلوا  فیعـض : ياهدـنویپ  هـیرظن  1 ـ یعامتجا هیامرـس  ياههیرظن  . تسا
رتمک و یعامتجا  ۀیامرس  شزرا  دشاب ، رتشیب  هکبش  کی  ياضعا  نایم  طباور  ماکحتـسا  تدش و  هچ  ره  هیرظن ، نیا  قباطم  تسا . فیعض 

هیرظن 2001)2 ـ تربیاـس ، . ) تسا رتـشیب  یعاـمتجا  هیامرـس  هدـنهدناشن  دـشاب  رتفیعـض  طـباور  نیا  ماکحتـسا  تدـش و  هچ  ره  سکع  هب 
ای دنتـسین  طابترا  رد  مه  اب  هک  یناراکمه  اب  دوخ  یعامتجا  ۀکبـش  رد  درف  کی  رگا  يراتخاس ، فاکـش  هیرظن  قباطم  يراتخاس : فاـکش 

نیا رد  فاکـش  زا  روـظنم  ( 2001 تربیاس ، . ) درب دـهاوخ  ار  هدافتـسا  تیاهن  دـنک ، رارقرب  طابترا  دـنراد ، مه  اب  یکدـنا  طاـبترا  لقادـح 
نیا یعامتجا : عبانم  هیرظن  .3 ـ دوشیم یقلت  نامزاس  يارب  یتیزم  هک  تسا ، یعامتجا  هکبـش  کی  رد  درف  ود  نایم  طاـبترا  نادـقف  هیرظن ،

نآ لخاد  عبانم  دوجو  نودب  ار  هکبش  رد  دوجوم  ياهدنویپ  دسریم ، لاس 1981  رد  روتاک » نیل و   » تاعلاطم هب  نآ  ياههشیر  هک  هیرظن 
، نیل . ) دوش دادملق  هیامرس  کی  ناونع  هب  دناوتیم  هک  تسا  هکبـش  نورد  رد  دوجوم  عبانم  طقف  هیرظن  نیا  هاگدید  زا  دنادیمن . دمآراک 

عبانم هیرظن  هکیلاح  رد  دنتـسه  فوطعم  اههکبـش  راتخاس »  » رب ود  ره  يراتخاس  فاکـش  فیعـض و  ياهدـنویپ  هیرظن  یتراـبع ، هب  ( 1981
یعامتجا و هعسوت  رد  یعامتجا  هیامرس  تیمها  هب  هجوت  ابهعسوت  داعبا  یعامتجا و  هیامرس  هطبار  . دراد هجوت  هکبش » يوتحم   » هب یعامتجا 
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دنترابع ینامزاس  حطـس  رد  تامادقا  نیا  زا  یخرب  دریگ . ماجنا  هیامرـس  نیا  هریخذ  شیازفا  يارب  یفلتخم  ياههمانرب  تسا  مزلا  ینامزاس 
يراتخاس ياهلحهار  زا  یکی  یعامتجا  ياهداهن  تیوقت  داجیا و  هب  قیوشت  ياهفرح : یفنـص و  یعامتجا ، ياهداهن  تیوقت  قیوشت و  -1: زا

حوطـس رد  ییاهداهن  نینچ  داـجیا  تسا . داـمتعا  ياههکبـش  تیوقت  قفوم  یهورگ  تیلاـعف  هجیتن  تسا . یعاـمتجا  هیامرـس  شیازفا  يارب 
ناسانـشراک و هنابلطواد  تکراـشم  اـب  اـهنامزاس  رد  ياهفرح  یـصصخت و  ياـهنمجنا  اـههورگ و  لیکـشت  تسا . ریذـپناکما  زین  یناـمزاس 

ناوتیم ار  هطبار  نیا  رد  نامزاس  یمسر  ناریدم  شقن  نیاربانب  دوش . اهنامزاس  رد  یعامتجا  هیامرس  شیازفا  بجوم  دناوتیم  ناصصختم 
هیامرـس ینامزاس : یعامتجا و  گنهرف  يزاسینغ  يارب  يزیرهماـنرب  - 2. تسناد ییاهداهن  نینچ  تیوقت  داـجیا و  یلک  تیادـه  قیوشت و 

ای یعامتجا  گنهرف  يداصتقا  رولبت  یعامتجا  هیامرـس  رگید  نایب  هب  تسا . یعامتجا  متـسیس  کی  یگنهرف  ياهیگژیو  زا  جـتنم  یعامتجا 
دناوتیم ینامزاس  گنهرف  يزاسینغ  يارب  ناریدـم  فرط  زا  یمادـقا  هنوگره  نیاربانب  تسا . دارفا  تکراشم  دامتعا و  رب  ینتبم  ینامزاس 

زا یکی  ناـنکراک : شزوـمآ  یموـمع و  ياهـشزومآ  رد  یعاـمتجا  هیامرـس  ياـقترا  هب  هجوـت  -3. دوش يداـصتقا  هیامرـس  شیازفا  بجوم 
رد یمومع  ياهـشزومآ  زا  دارفا  رذـگ  تسا . یـشزومآ  ياهماظن  یعامتجا ، هیامرـس  داـجیا  يارب  عماوج  رد  دوجوم  ياهدـنیارف  نیرتمهم 
هب هعماج  حطس  رد  یگنهرف  ياههفلؤم  تساراد . هیامرس  عون  نیا  داجیا  رد  ار  یلصا  شقن  یهاگـشناد ، ياهـشزومآ  زین  حوطـس و  یمامت 

یبسانم رتسب  دنناوتیم  نانکراک  یشزومآ  ياههرود  زین  ینامزاس  حطس  رد  دنتـسه . یتیبرت  یـشزومآ و  ياهماظن  درکلمع  زا  رثأتم  تدش 
نتفر نایم  زا  بجوم  هک  یلئاسم  زا  یکیهعـسوت  داعبا  رد  نآ  شقن  یعامتجا و  هیامرـس  تیریدـم  . دنـشاب یعاـمتجا  هیامرـس  تیوقت  يارب 

ياههار زا  ناریدـم  تسا . یبتارم ) هلـسلس  راتخاس  ریظن   ) نامزاس نانکراک و  زا  ناریدـم  ییادـج  دوشیم ، نامزاس  رد  یعاـمتجا  هیاـمرس 
و نلاک ) حطـس  رد   ) هعماج هب  طوبرم  اهنآ  زا  یـضعب  هک  دنناسر  يرای  نامزاس  رد  یعامتجا  ۀیامرـس  ۀعـسوت  داجیا  هب  دـنناوتیم  فلتخم 
رد ار  یقـلاخا  لوـصا  هک  یناریدـم  تاـیقلاخا : هب  يدـنبیاپ  - 1: زا دـنترابع  هک  تـسا  درخ ) حطـس  رد   ) ناـمزاس نورد  هـب  طوـبرم  هـیقب 
رد هتبلا  دـننکیم . داجیا  یعامتجا  هیامرـس  تایقلاخا  رب  ینتبم  یطباور  داـجیا  اـب  دـنریگیم ، راـک  هب  یناـمزاس  تامیمـصت  اـهدرکلمع و 

لوبق قفاوت و  دروم  هک  ار  يدحاو  یقلاخا  لوصا  ناوتیمن  یگداس  هب  دراد و  دوجو  يرایسب  ياهیراوشد  یقلاخا  لوصا  نییبت  فیرعت و 
لبود دناهتشاد . نایب  نوگانوگ  ياهتروص  هب  دوخ  ياههتـشون  رد  ار  یقلاخا  لوصا  تیریدم  نادنمـشیدنا  دروآ . تسد  هب  دشاب ، ناگمه 

نیا هب  هجوت  یهاوخریخ . یشیدنارود و  يدرف ، تیلوئـسم  تموکح ، لباقم  رد  تیلوئـسم  ساسحا  دربیم : مان  یقلاخا  رایعم  هتـسد  هس  زا 
هدرب مان  یقلاخا  لوصا  نیودـت  يارب  رگید  عبنم  راهچ  زا  دزاسیم . رداق  یقلاخا  يریگمیمـصت  هب  نامزاس  رد  ار  درف  اًـعومجم  لـماع  هس 

لوصا ناوتیم  عبنم  راهچ  نیا  زا  هدافتسا  اب  یـصخش . تحلـصم  ینامزاس و  تحلـصم  یتموکح ، تحلـصم  یمومع ، تحلـصم  دوش : یم 
هتـشاد و رظن  رد  ار  اهتحلـصم  یـصخش ، ینامزاس و  یتموکح ، یمومع ، تهج  راهچ  زا  هک  درک  نیودت  نامزاس  يارب  ار  یعماج  یقلاخا 

ساسحا - 2. دنک رتتحار  ار  هعـسوت  داعبا  هب  لین  لک  رد  دـشاب و  یعامتجا  هیامرـس  هدنهدهعـسوت  هدـننک و  نیمـضت  اهنآ  ساسا  رب  لمع 
نامزاس دنالیام  هعماج  ياضعا  دارفا و  هک  تسا  هطبار  نیا  رد  دـنراد و  رارق  ایوپ  یلماعت  رد  مه  اب  هعماج  نامزاس و  یعامتجا : تیلوئـسم 

تیریدم هک  دننک  لصاح  نانیمطا  نادنورهـش  هاگ  ره  دشابن . ینامزاس  عفن  دوس و  رکف  هب  اهنت  دـنک و  تیلوئـسم  ساسحا  نانآ  لباقم  رد 
ادیپ نامزاس  لباقم  رد  یتبثم  یقلت  دنشیدنایم ، هعماج  لباقم  رد  ندوب  وگخساپ  هب  دننکیم و  تیلوئسم  ساسحا  اهنآ  هب  تبـسن  اهنامزاس 
نایم زا  بجوم  هک  یلئاسم  زا  یکی  هعماج : اب  تدـحو  - 3. دوشیم دیلوت  یعامتجا  هیامرـس  دامتعا  نانیمطا و  وج  نیا  وترپ  رد  دننکیم و 

رد دـنکیم . هولج  اهنآ »  » و ام »  » ندوب توافتم  هضراع  تروص  هب  هک  تسا  هعماج  اـب  ناریدـم  ییادـج  دوشیم ، یعاـمتجا  هیامرـس  نتفر 
رب شرگن  عون  نیا  دـننکیم . ساسحا  ییادـج  ناگدـننکهعجارم  دوخ و  نیب  دـننیبیم و  توافتم  نارگید  اـب  ار  دوخ  ناریدـم  یتلاـح  نینچ 

یعامتجا هیامرـس  داجیا  يارب  دـنکیم . بلـس  نامزاس  زا  ار  هعماج  دامتعا  دراذـگیم و  ياج  هب  یفنم  رثا  ناریدـم  ياهراتفر  تامیمـصت و 
، نایرتشم ناعجارم ، نانکراک ، هک  دننادب  دیاب  اهنآ  دننک . ساسحا  نارگید  اب  تدحو  یگناگی و  یعون  هبلغ و  ییادج  نیا  رب  دیاب  ناریدم 

مه ام  دننیبب  بیـسآ  اهنآ  رگا  دنتـسه . ام »  » هب هتـسویپ  هتـسباو و  ریدم و  ناونعب  ام  زا  یئزج  هکلب  دنتـسین ، اهنآ »  » ناگیاسمه نادـنورهش و 
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ربهر ناریدـم و  شلات  هنیمز ، نیا  رد  مهم  تامادـقا  زا  رگید  یکی  ناـمزاس : رد  داـمتعا  داـجیا  تهج  رد  شـلات  - 4. دید میهاوخ  بیسآ 
داجیا اب  اًفرـص  زین  دامتعا  تسا . فلتخم  ياهدـحاو  نیب  زین  یناـمزاس و  ياهدـحاو  اـههورگ و  ياـضعا  نیب  يزاـسدامتعا  يارب  ناـمزاس 
دامتعا مه  هب  رگیدکی ، زا  یجیردت  بسانم و  تخانش  بسک  زا  سپ  اهناسنا  دریگیم . لکش  یجیردت  قفوم و  رمتسم  تاطابترا  طباور و 

رد هنافـسأتم  تسا . تیمها  ياراد  اهنامزاس  نیب  طباور  ینامزاس و  نورد  فلتخم  ياهدـحاو  دارفا ، نیب  طباور  رد  رما  نیا  دـننکیم . ادـیپ 
یبسانم یعقاو  تخانش  رگیدکی  زا  ینامزاس  ياهدحاو  دارفا و  هک  تسا  ياهنوگ  هب  ینامزاس  تاطابترا  طباور و  عون  اهنامزاس  زا  يرایسب 

رب موادم  دـیکأت  -5(1382 روپناـمحر ، . ) دوـب دـهاوخن  مهارف  داـمتعا  ياههکبـش  داـجیا  يارب  زین  مزـلا  هنیمز  اًـتعیبط  دـننکیمن و  بـسک 
يارب بولطم  يوگلا  عماج ، یـشزومآ  ياههمانرب  دراد . زاین  رکفت  زرط  راتفر و  رییغت  هب  یعاـمتجا  هیامرـس  زا  هدافتـسا  داـجیا و  شزومآ :
يارب ناریدم  مهم  فیاظو  زا  یکی  ور ، نیا  زا  دننک . ارجا  فشک و  هدهاشم ، دنزومایب ، ار  دیدج  ياهراتفر  دنراد  دـصق  هک  تسا  يدارفا 
همانرب نیودـت و  ینامزاس  نورب  یناـمزاس و  نورد  شزومآ  يارب  یـصخشم  موادـم و  ياهتـصرف  هک  تسا  نیا  یعاـمتجا ، هیامرـس  داـجیا 

مهم فادـها  زا  یکی  لـغاشم : شخرچ  2002،ص2)6 - یللپاک ، . ) دـننک غلابا  نانکراک  هب  هیهت و  لغاشم  حوطـس  یماـمت  يارب  هنـلااس 
نمـض هک  دـهدیم  ناـنکراک  هب  ار  تصرف  نیا  لـغاشم ، شخرچ  تسا . یعاـمتجا  یناـسنا و  هیامرـس  تیوـقت  داـجیا و  یلغـش ، شخرچ 
هجیتن رد  دـنهد و  شیازفا  رگیدـمه  اب  ار  دوخ  لماعت  تاطابترا و  دوخ ، يدـنمناوت  شیازفا  لغاشم و  ریاس  ياهتیلاعف  فیاظو و  تخاـنش 
هبرجت شناد و  لیهـست  میهـست و  بجوـم  رما  نیا  هـک  دنـشخب  شرتـسگ  تـسا ) یعاـمتجا  ۀیامرـس  هرهوـج  هـک   ) ار یعمج  داـمتعا  حور 

، يرادا تافلخت  یتراظن ، ددعتم  ياهداهن  دح ، زا  شیب  ياه  همانشخب  اهلمعلاروتـسد و  دوجو  ص 235) ، 1382 رکیب ، . ) دوشیم نانکراک 
رد نامزاس  فعض  یترابع  هب  ای  نامزاس  رد  یعامتجا  هیامرس  فعض  ياه  هناشن  هلمج  زا  نامزاس  هب  نانکراک  ییانتعایب  ینکارپ و  هعیاش 

نداد و لکـش  يارب  داوـم  رد  تارییغت  داـجیا  اـب  یکیزیف ، هیامرـس  ناـنکراک : یلغـش  تیاـضر  شیازفا  - 7. تسا یعامتجا  هیامرـس  داجیا 
هیامرـس دـهدیم . شیازفا  ار  نانآ  ياهییاناوت  اهتراهم و  دارفا ، شرگن  رییغت  اب  یناسنا  هیامرـس  دـیآیم . دوجو  هب  دـیلوت  ياهرازبا  لیهـست 
یتحارب دنناوتب  نانآ  زا  مادـکره  هک  دـشاب  هدـش  نوگرگد  ياهویـش  هب  نانکراک  نایم  طباور  هک  دـیآیم  دوجو  هب  یماگنه  زین  یعامتجا 

یلغـش تیاـضر  شیازفا  ثعاـب  يراـکمه  داـمتعا و  تقادـص ، مهاـفت ، رب  ینتبم  ياـضف  ور ، نیا  زا  دـنهد . ماـجنا  ار  دوخ  هفیظو  شقن و 
، يداصتقا هعـسوت  زا  ار  يدیدج  موهفم  رادیاپ  هعـسوت  رادیاپ : هعـسوت  زا  تیامح  - 8. دوشیم ینامزاس  يروهرهب  تیاـهن  رد  ناـنکراک و 

عبانم رادیاپ  هعـسوت  رد  دنکیم . دادملق  یطیحمتسیز  یناسنا و  دـشر  لداعم  ار  یعقاو  هعـسوت  دـهدیم و  هئارا  یطیحم  تسیز  یناسنا و 
تسا لوبقم  ياهعسوت  دیآیم و  رامش  هب  اهنامزاس  یلصا  هفیظو  اهنآ  زا  تظافح  هک  دنوشیم  یقلت  ییاههیامرـس  نوچمه  یطیحمتسیز 
اناـمه هک  دـشر  هعـسوت و  زا  يرکفت  نینچ  ساـسارب  دـهدن . تسد  زا  ار  دوخ  تمارک  شزرا و  ناـسنا  تعیبـط ، ظـفح  نمـض  نآ  رد  هک 

رظن رد  يداصتقا  فادها  اهنت  نآ  رد  هک  دنتسه  ورهبور  هعسوت  زا  يدیدج  راتخاس  اب  اهنامزاس  ناریدم  تسا ، هتفای  ترهش  رادیاپ  هعـسوت 
، یعیبـط عباـنم  ظـفح  يداـصتقا ، ییاراـک  تفرـشیپ و  تـسا . ناوارف  دـیکأت  دروـم  زین  یناـسنا  یطیحمتـسیز و  ياـههبنج  هـکلب  تـسین ،
زا یهجو  هس  يوگلا  کی  رد  یلصا  فادها  هرمز  زا  یناگمه ، تفرشیپ  يارب  ربارب  ياهتصرف  داجیا  یعامتجا ، تلادع  هعـسوت  ییادزرقف ،
هک دننک  شلات  دیاب  وگلا  نیا  زا  هدافتسا  اب  ناریدم  دنتسه و  هجوت  دروم  نامزمه  تعیبط  ناسنا و  داصتقا ، وگلا ، نیا  رد  . دنرادیاپ هعـسوت 

. دنورب هدـنیآ  لابقتـسا  هب  شرگن  نیا  اب  دـنروآ و  دوجو  هب  یطیحمتسیز  یناسنا و  يداصتقا ، هاگدـید  هس  رد  ییارگمه  براقت و  یعون 
رد ناسانـشطیحم  ياههاگدید  عبانم ، ياهتیدودحم  هب  هجوت  اب  یناسنا  هافر  ندیناسر  رثکادح  هب  يارب  يداصتقا  ناسانـشراک  ياههاگدید 

شزرا و دروم  رد  ناسانشهعماج  تارظن  هطقن  یندش و  مامت  یعیبط و  هیامرس  کی  ناونع  هب  يرشب  تسیزطیحم  يرادهگن  ظفح و  هنیمز 
رگید ترابع  هب  دننکیم . افیا  رادیاپ  هعسوت  عماج  يوگلا  يریگلکش  رد  ار  یلصا  ياهشقن  هعسوت ، یلـصا  روحم  ناونع  هب  ناسنا  تیمها 

ياهیریگمیمصت رب  یلام  هنارظن  هاتوک  ياهرایعم  هک  تسا  يدیدم  تدم  تسا . یناسنا  یقلاخا و  ياهعـسوت  ام  رـصع  رد  بولطم  هعـسوت 
داـصتقا مـلع  هـب  ار  یناــسنا  یطیحمتـسیز و  ياــهتیعقاو  اــت  تـسا  هدیــسرارف  نآ  ناــمز  نوـنکامه  تـسا . هدوـب  مکاــح  يداــصتقا 
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یلصا و تیزم  درمـشرب ؛ یعامتجا  ۀیامرـس  يارب  ناوتیم  ار  يدایز  ددعتم و  يایازمهعـسوت  هب  لین  رد  یعامتجا  هیامرـس  شقن  . مینادرگرب
رد ار  یلـصا  شقن  هک  تسا  ینارگیزاب  يارب  كدـنا  نامز  نییاپ و  هنیزه  اب  دایز  تاعلاطا  نتـشاذگ  رایتخا  رد  یعاـمتجا  ۀیامرـس  هدـمع 

هژاو هب  هراشا  دوخ  ياههتـشون  رد  نملک  تسا . یعامتجا  ۀیامرـس  رگید  يایازم  زا  ذوفن  تردـق و  بسک  . دـننکیم افیا  یعامتجا  ۀـیامرس 
رگید ناگدنیامن  هب  تبـسن  يرتشیب  تردق  ناگدنیامن  یخرب  تسا . تردق »  » ثحب روظنم  عقاو  رد  هک  دراد  سلجم » ناگدـنیامن  پولک  »

هب ندیشخب  تیعورـشم  يارب  تادهعت  نیا  رابتعا  زا  دناهدرک و  داجیا  دوخ  يارب  ناگدنیامن  ریاس  اب  توافتم  تادهعت  اهنآ  هک  ارچ  دنراد ؛
. دبای تسد  دوخ  فادها  هب  ات  دهدیم  هزاجا  یعامتجا ) ۀیامرـس  رد   ) یلـصا رگیزاب  هب  یتردـق  نینچ  کی  دـننکیم . هدافتـسا  دوخ  راتفر 

يوق یعامتجا  هکبـش  داجیا  بجوم  مکحم  ياهرواب  اهراجنه و  تساضعا . نایم  رد  یگچراپکی »  » داـجیا یعاـمتجا  ۀیامرـس  رگید  تیزم 
یچوُا هطبار  نیا  رد  دنوشیم . یمسر  ياهلرتنک  نیزگیاج  اهراجنه  نیا  تسا و  یصاخ  نیناوق  موسر و  بادآ و  هدنریگربرد  هک  دوشیم 

دهعت دنتـسه و  دنمهرهب  تراظن  كدنا  ياههنیزه  زا  يوق  كرتشم  ياهراجنه  اب  ياهلیبق  ياهنامزاس  هک  دنکیم  للادتـسا  نینچ  ( 1980)
یعامتجا ۀیامرس  يریگراک  هب  قوف  يایازم  رب  هولاع  (. 1999 رلدآ ،  ) تسا یعامتجا  هیامرـس  نامه  عقاو  رد  هک  دنراد  رایتخا  رد  ار  ییلااب 

درکلمع تیریدـم  دوبهب  يارب  ییاهراکوزاس  هئارا  فطعنم ، ياهمیت  يراـکنامزاس و  داـجیا  دـننام : ییاـیازم  ياراد  یناـمزاس  حطـس  رد 
هماع تحلصم  هب  تبـسن  نامزاس  نانکراک  اضعا و  دهعت  شیازفا  نامزاس و  رد  يدامریغ  ياههیامرـس  ۀعـسوت  يارب  يزاسهنیمز  یهورگ ،

هب زاین  دـشاب ، لااب  نامزاس  رد  یعامتجا  هیامرـس  هریخذ  هچرهنامزاس  رد  یعامتجا  هیامرـس  فعـض  ياههناشن  (1999 نروب ، اـنیل و  . ) تسا
ریز لماوع  اهـصخاش و  قیرط  زا  ناریدـم  دـسریم  رظن  هب  دـباییم . شهاک  یتراظن  ییارجا و  ياهداهن  داجیا  تاررقم ، نیناوق و  نیودـت 

، دشاب لااب  نامزاس  رد  لماوع  نیا  نازیم  هچره  هک  انعم  نیدب  دـنهد ؛ صیخـشت  ار  نامزاس  رد  یعامتجا  هیامرـس  نازیم  هجرد و  دـنناوتیم 
؛3- یسرزاب یتراظن و  ددعتم  ياهداهن  - 2 اههمانشخب ؛ اهلمعلاروتسد و  - 1 (: ص3 ، 1999 نرب ، انیل و   ) دوب دهاوخ  رتمک  یعامتجا  هیامرس 

ياههتیمک اهمیت و  تسکـش  ؛7 - نامزاس هب  نانکراک  ییاـنتعایب  ؛6 - يرادا تافلخت  ؛5 - اهتیـصخش بـیرخت  رورت و  ؛4 - ینکارپ هعیاش 
رد ییوجتباقر  هیحور  نادـقف  ؛9 - تاعلاطا شناد و  میهـست  زور و  شناد  يریگدای  هب  نانکراک  نتـشادن  لـیامت  ؛8 - نامزاس رد  يراک 

یعامتجا هیامرس  هک  تفگ  ناوتیم  عومجم  ردیر  ـــــــــــــ یگهجیتن  ... . یـصخرم و تبیغ ، شیازفا  ؛10 - ابقر هب  تبسن  ای  نامزاس  نورد 
دوجو هب  ار  یعامتجا  متـسیس  کی  رد  یگنهرف  ياههفلؤم  دامتعا و  ياههکبـش  هک  یتلایهـست  زا  لصاح  يداصتقا  ریثأت  زا  تسا  تراـبع 

ياهتیلاعف هب  صاصتخا  يرتشیب  هیامرس  نامز و  هک  دنوشیم  بجوم  یتیریدم ، ياههنیزه  شهاک  رب  هولاع  دامتعا  ياههکبـش  دنروآیم .
رد شناد  يریگدای و  زا  ار  یبسانم  نایرج  دوشیم و  رگیدکی  هب  اههورگ  ياضعا  شناد  لاقتنا  بجوم  نآ  رب  هولاع  دـنک و  ادـیپ  یلـصا 

هیامرـس دشاب . رثؤم  رایـسب  ینامزاس  یعامتجا و  هعـسوت  یتیریدم و  ياههنیزه  شهاک  رد  دناوتیم  زین  رما  نیا  دزاسیم و  مهارف  اهنآ  نیب 
نامزاس رد  یـصخشم  ياـههزوح  رد  اهیراذگتـسایس  ساـسارب  ار  نآ  ناوتیم  هک  اـنعم  نیا  هب  تسا ؛ ریذـپتیریدم  ياهدـیدپ  یعاـمتجا ،

تاعلاطا نامزاس  ناراذگتسایس  یلاع و  ناریدم  هک  تسا  نکمم  یتروص  رد  رما  نیا  درک . کمک  نآ  يریگلکش  دنیارف  هب  ای  يزاسزاب 
«، یعامتجا هیامرـس  تیریدم و  (، » 1382  ) نـیاو رکیب ، - 1 عبانم دنـشاب . هتـشاد  نامزاس  رد  یعامتجا  هیامرـس  دوجوم  تیعـضو  زا  یتسرد 

تیریدم (، » 1382  ) نامقل روپناـمحر ، - 2. یتعنـص تیریدـم  نامزاس  تاراـشتنا  نارهت ، یعیبر ، اضردـمحم  یناولا و  يدهمدیـس  ۀـمجرت 
(، 1385  ) نسحم ینانر ، هرامـش 19.3 - تیریدـم ، تاعلاطم  همانلـصف  یناسنا ،» عبانم  تیریدـم  رد  شخبرثا  يدرکیور  یعامتجا : هیامرس 

، ینسحلاوبا یهیقف ، صص 4.4-23 - يداصتقا ، یعامتجا ، یگنهرف ، همانلصف  هچیرد ، يداصتقا ،» هعسوت  رد  یعامتجا  ياههیامرـس  شقن  »
لاس نارهت ، هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  همانلصف  تیریدم ، شناد  نامزاس » رد  ون  يدرکیور  یعامتجا : هیامرـس  (، » 1385  ) هرهاط یضیف ،

Adler, P. W. (1999). "Social Capital: The Good, The Bad, and The - 5 صص 23-46 . هرامش 72 ، مهدزون ،
Ugly". Management Meeting in Chicago.6- Cappelli, P. (2002)" Social Capital and
Retraining", university of Pennsylvania, Philadelphia.7- Coleman, J. S. (1990). "Fundations
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of Social Theory", Combridge, MA: Harvard University Press, Belknap Press.8- Francis
Fukuyama. "Social Capita And Cicil Society", conference on second Generation Rerform.
1999.9- Leana, C. R. & Van Burren, H. J. (1999), "Organizational Social Capital and
Employment Proactives", Academy of management reviews.10- Seibert, S. Kraimer. M
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لوحت تیریدم  شزیگنا و 

 : همدقم یمارهب  مرک  سدنهم 
ماجنا هبار  یسک  دیناوتب  دیاش  امش  لاثم  يارب  تسا .  صاخشا  ياه  شرگن  قیلاع و  هب  هجوت  یـصخش  نیب  طباور  رد  مهم  لوصا  زا  یکی 

زا نتـساوخ  يارب  لیم  دـهد . ماجنا  هدارا  لیم و  يور  زا  ار  راک  هک  دـینک  راداو  ار  وا  اعقاو " دـیتسین  رداق  زگره  یلودـینک  روبجم  يراـک 
نتشاد بوخ  ساسحا  دوش . یم  یـصخش  ياهتیلاعف  راک و  زا  ندرب  تذل  ببـس  هک  تسا  ینورد  يورین  شزیگنا  دزیخ و  یم  رب  ام  نورد 

رظن رد  رگا  هک  دنشاب  هتشاد  هجوت  مهم  لصا  نیا  هب  دیاب  یتعنـص  ياهنامزاس  اه و  تکرـش  دنراد . یکیدزن  طابترارگیدکی  اب  ییآ  راک  و 
تیریدم دنـشاب . هتـشاد  ار  مزلا  یئاناوت  نامزاس  تکرـش و  نآ  ياه  ورین  جیـسب  رد  هک  تسا  يرورـض  دننک  تباقر  دوخ  نابیقر  اب  دنراد 

يروآ و عون  یلصا  همـشچرس  هک  تشاد  رظن  رد  دیاب  دیآ . یم  باسح  هب  تباقر  ورملق  رد  يرترب  قوفت و  یلـصا  لماع  قلاخ  دنمناوت و 
رایسب هطبار  هکلب  دراد  طابترا  نردم  يروآ  نف  اب  طقف  هن  لااب  حطس  رد  دیلوت  شیازفا  دنتـسه . دارفا  کت  کت  تکرـش  کی  رد  تیقلاخ 

؟ میتسه نارگن  تکرـش  فادـها  يارب  ایآ  میراد ؟ رمتـسم  تیلاعف  یگدامآ  ام  ایآ  دـننام : یئاه  شرگن  . دراد دارفا  ياه  شرگن  اب  یکیدزن 
هاگن تعاس  ياه  هبرقع  هب  مادم  هکنیا  ای  ؟  میریگب راکب  تکرش  فادها  هب  ندیسر  يارب  ار  دوخ  دادعتـسا  ناوت و  مامت  هک  میراد  لیم  ایآ 

رگیدمه اب  نانکراک  ریاس  ریدـم و  هک  ینامز  دوش . مامت  راک  تعاس  رتدوز  شاک  يا  میئوگ :  یم  دوخ  اب  هتـسخ  هدروخ  رـس  مینک و  یم 
هک ینامز  . تسا رتناسآ  تکرش  فادها  هب  یبایتسد  دوش و  یم  راکشآ  رت  عیرس  لح  هاردوجوم  تلاکشم  عفر  يارب  دنشاب  هتـشاد  یلدمه 

نایرج ریثات  تحت  نانکراک  تسین  فرح  دح  رد  طقف  تکرـش  کی  طیحم  رد  لباقتم  مارتحا  قافو و  تینما و  هشیدـنا و  يدازآ  زا  نخس 
یلـصا لماع  هک  دنادیم  یبوخ  هب  اناوت  دنمـشوه و  ریدم  کی  دنوش . یمن  للامو  تلاسک  راچد  راک  طیحم  تخاونکی  يداع و  هرمزور و 

ناوت و زا  يریگ  هرهب  هن  تسوا  هدیدنسپ  قلاخا  لداعتم و  راتفر  قلاخ و  تیصخش  شتیاده :  تحت  نانکراک  هیلک  اب  قفوم  طابترا  داجیا 
دیـسر دهاوخ  یگدنلاب  هب  یطیارـش  رد  وا  تلزنم  تزع و  هک  دراد  رواب  قح  هب  تقیقح  نیا  هب  عقاو  رد  وا  راک .  طیحم  رد  یئارجا  تردق 
لباقتم هطبار  شناتـسد  ریز  اب  رهاظت : شیلاآ و  هنوگ  ره  زا  رود  هب  یـشیدنا و  کین  تقادص و  تلادع و  اب  هارمه  یطیحم  رد  دـناوتب  هک 

ماجنا هب  تبـسن  لمع و  راک  طیحم  رد  دنهاوخب  هک  روط  ره  نانآ  هک  دوش  يا  هزیگنا  دیابن  نانکراک  اب  هنامیمـص  راتفر  هتبلا   . دشاب هتـشاد 
كرتشم دید  تروشم و  يرکفمه و  هبرجت  زا  يریگ  هرهب  اب  تاماهبا  هنوگنیا  عفر  يارب  دنـشاب . انتعا  یب  شیوخ  ینامزاس  تادـهعت  نداد 

نمـض طیارـش  نیا  رد  درک .  ادـیپ  یـسرتسد  نامزاس  رد  لداعتم  یئارجا  یتیریدـم و  کبـس  کی  هب  ناوت  یم  ناـنکراک  ناریدـم و  ناـیم 
ایهم يریگ  میمـصت  فلتخم  لحارم  رد  زین  نانکراک  تکراشم  هنیمز  نانکراک :  ناریدـم و  نایم  قافو  داجیا  یمیمـص و  طاـبترا  يرارقرب 

دهاوخ دوجوب  نانآ  نایم  رد  یئاهداضت  املـسم " دنیآ  یم  مه  درگ  فلتخم  دیاقع  براجت و  قیلاع و  اب  دارفا  هک  یماگنه  دش .  دـهاوخ 
رواب هلئسم  نیا  هب  تسا  نکمم  يا  هدع  . دوش نانکراک  یگدروخ  رس  یماکان و  هب  رجنم  طیارش  یضعب  رد  تسا  نکمم  اه  داضت  نیا  دمآ 

یئانتعا یب  نانآ  یعامتجا  يدرف و  قوقح  هب  تبـسن  هک  دنک  للادتـسا  نینچ  يرگید  هورگ  ای  تسا  هدشن  راتفر  هنلاداع  نانآ  اب  دنک  ادیپ 
رارق ریثات  تحت  ار  دـیلوت  ناـیرج  لـماوع  نیاو  دـهد  یم  تسد  زا  ار  دوخ  تیمها  راـک  یطیارـش  نینچ  رد  هک  تسا  یعیبط  تسا .  هدـش 
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نایم لباقتم  هثحابم  هنیمز  دوخ  یئارجا  شناد  براجت و  زا  يریگ  هرهب  اب  یتلاکشم  نینچ  رب  هبلغ  يارب  دنمشوه  قلاخ و  ناریدم  دهدیم .
زا يریگ  هرهب  نمـض  ات  تخاس  دـهاوخ  ایهم  يرگن  یئزج  بصعت و  هنوگ  ره  زا  رود  هب  ایوپ  طاشن و  اـب  یطیحم  رد  ار  ناـنکراک  دوخ و 

شرتسگ نینچمه  ناریدم و  نانکراک و  نایم  ملاس  یناسنا  طباور  شرتسگ  دوجوم و  تاماهبا  عفر  هب  تبسن  دارفا  نایم  ارآ  براضت  جیاتن 
رد هکلب  درک  دهاوخ  کمک  تکرش  نیداینب  فادها  هب  طقف  هن  ندیـشیدنا  هویـش  نیا  دنرادرب . تبثم  ياه  مدق  نامزاس  فادها  هعـسوت  و 

ینامز هدش  نایب  فادـها  هب  یبایتسد  هتبلا  داتفا . دـهاوخ  رثوم  راک  طیحم  رد  یلدـمه  طاشن و  شیازفا  نانکراک و  هشیدـنا  حطـس  ياقترا 
دنیاشوخان لئاسم  دروم  رد  نامتفگ  نیا  ناکما  دح  ات  دـنیوگب و  نخـس  نانکراک  اب  عنام  هنوگ  ره  نودـب  ناریدـم  هک  تسا  ریذـپ  ناکما 

تقیقح رد  دنـشاب  لئاق  دوخ  يارب  نانکراک  ریاس  تیـصخش  تلزنم و  زا  رتلااب  یتلزنم  ناریدم  رگا  هک  تسا  نیا  رگید  مهم  هتکن   . دـشابن
كرد هب  ناسنا  ناونع  هب  نانکراک  ناریدـم و  رگا  اما   . تخاـس دـهاوخ  مورحم  ناـنکراک  ریاـس  لـباقتم  كرد  مهاـفت و  تمعن  زاار  دوخ 

تلاـضعم عفر  يارب  دنناوتیم  دـنیوگب  نخـس  مهاب  رگیدـکی  ياه  ینارگن  اهدـیما و  صوصخ  رد  دنـشاب و  هتـشاد  هجوت  رگیدـکی  لباقتم 
دروم هک  ییاه  لح  هار  دـننک :  ادـیپ  تسد  هدـننک  راودـیما  یقطنم و  یـساسا و  ياـه  لـحار  هب  دوخ  راـک  طـیحم  تکرـش و  رد  دوجوم 
هئارا نم  هک  یلح  هار  - 1 دراد : دوجو  لح  هار  هس  یلکـشم  ره  يارب  دیوگیم :  ینیچ  لثملا  برـض  کی  .)) دشاب ناگمه  هجوت  شریذپ و 

اما تسا  هارمه  یتلاکـشم  اب  \" اعطق  هورگ  کی  رد  ندرکراک  تسرد )).  لـح  هار  - 3 دیهد .  یم  هئارا  امـش  هک  یلح  هار  - 2 مهد . یم 
یلدمه يرکفمه و  تروشم و  رگا  هتبلا  دشاب . هتـشاد  دوجو  نانکراک  ناریدـم و  رد  تلاکـشم  رب  هبلغ  يارب  شزیگنا  هک  تسا  نیا  مهم 

دنک و یم  ادـیپ  شیازفا  دـیلوت  ناوت  تیقلاخ و  \" اعطق  دـشاب  هجوت  قفاوت و  دروم  تکرـش  کی  رد  نیداینب  یـساسا و  لصا  کی  ناونعب 
کی رد  تاضارتعا  زا  یهجوت  لباق  دادـعت  مینادـیم  هکیروطنامه  دـسر .  یم  لقادـح  هب  نانکراک  ناریدـم و  نایم  رد  عازن  مهاـفت و  ءوس 
یمن شوگ  نانکراک  ياه  فرح  هب  یـسک  دتفا  یم  قافتا  رایـسب  هک  ارچ  تسا  هجوت  بلج  يارب  هنادیماان  ییاهدایرف  تقیقح  رد  نامزاس 

دـیلوت و نازیم  رب  یناربج  لباق  ریغ  ياه  تراسخ  یطیارـش  نینچ  دوجو   . تسین نانآ  تلاکـشم  لـئاسم و  ندینـش  هب  دـنم  هقـلاع  دـهد و 
دنک یم  شوگ  نانآ  ياه  فرح  هب  یـسک  دـنراد و  قلعت  یـسک  هب  دـننک  ساسحا  نانکراک  رگا  یلو  دز .  دـهاوخ  یـصخش  نیب  طـباور 

هب زاین  هک  رگید  عوضم  دوب . دنهاوخ  رادافو  شیوخ  تادهعت  ماجنا  رد  دننک و  یم  يزوسلد  تکرـش  فادها  يارب  مه  نانآ  کش  نودـب 
تقاـیل اـه و  یگتـسیاش و  هب  هجوت  هب  هب  دـیاب  دوشیم  رازگرب  ناریدـم  توعد  هب  اـنب  هک  یتاـسلج  رد  تسا  تاـسلج  يرازگرب  دراد  هجوت 

اهنآ رد  رگا  دوش و  میظنت  گنهامه و  لبق  زا  دـیاب  تاسلج  همانرب   . دوش هداد  لئاسم  هراب  رد  رظن  راـهظا  نتفگ و  نخـس  تصرف  ناـشیاه 
يا هجیتن  هنوگ  چیه  دوشیم و  يرادا  يزاب  یخوش و  هب  لیدبت  نانکراک  تکراشم  تقیقح  رد  دنـشاب  هتـشاد  رظن  راهظا  قح  ناریدـم  طقف 

لصاح نانکراک  يارب  یگدز  لدو  للام  ساسحا  نآ  ياجب  تفر و  دهاوخ  تسد  زا  اه  تسرف  دش و  دهاوخن  لصاح  تاسلج  لیکشت  زا 
تکرـش کی  رد  روطچ ؟ میـسرپب  هک  تسا  نیا  رتمهم  هکلب  ؟ هچ میـسرپب  تسین  یفاک  هک  منادیم  ردق  نیمه  تیریدم  رما  رد  دش . دهاوخ 

ره رد  زین  تکرـش  دارفا  ریاس  ياهداهنـشیپ  انیقی " هکلب  دـنک  ادـیپ  تلاکـشم  يارب  ییاه  لح  هار  تسا  رداق  هک  تسین  ریدـم  طـقف  قفوم 
تسا مهم  لصا  کی  نیا   . دشاب دنم  دوسو  دمآراک  طیارش  زا  يرایـسب  ردو  دوش  عقاو  اشگ  هرگ  هجوت و  دروم  دناوتیم  دنـشاب  هک  یحطس 
دارفا هیلک  ياه  هتفگ  هب  رگا  عقاو  رد  دنوش .  هدینـش  تکرـش  ناریدم  طسوت  هک  دـنراد  ار  قاقحتـسا  نیا  لقادـح  بوخ  ياهداهنـشیپ  هک 

ادیپ شیازفا  دیدج  ياه  حرط  دروم  رد  رکفت  يارب  تکرش  دارفا  یئاناوت  دنوش  لئاق  تیمها  ناشدیاقع  ياربو  دوش  هداد  اهب  تکرش  کی 
داجیا یگنوگچروظنم  هب  تسا .  نامزاس  کی  رد  دوجوم  دادعتـسا  ناوت و  مامت  زا  يریگ  هرهب  يارب  نکمم  هار  نیرتهب  نیاو  درک  دهاوخ 

رییغت 3- و  شزیگنا  كرتشم 2 - دـید  - 1 میزادرپ :  یم  یتآ  ياه  ثحب  رد  لـیذ  هناـگ  هدزیـس  دراوم  حرـش  هب  ناـمزاس  کـی  رد  لوحت 
میسرپب لاوس  هنوگچ  نداد 8 - شوگ  رنه  دروخ 7 - زاب  تردق  اه 6- تکرش  لخاد  رد  طابترا  اه 5 - كرحم  شقن  عادبا 4 - شزیگنا و 

یناــمزاس لوــحت  دربـــهار 13 - فادـــها و  تریــــصب و  یـــصخش 12- تراـــهم  راــیتخا 11 - ضیوــفت  يربـــهر 10- کبـــس  - 9
http://www.moghanaras.com/m.karam-bahrami/motivation-change.htm*
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یگنهرف لوحت  ای  يراتخاس  لوحت 

فلتخم ياه  هرود  رد  اهتلود  هدوب و  هجوت  دروم  یـساسا  لح  هار  کی  ناونع  هب  روشک  یتلود  ماـظن  رد  هراومه  يراـتخاس  لوحت  رییغت و 
شیارگ نیا  رگناشن  عونتم  ددـعتم و  یتلایکـشت  تارییغت  دـنیامن . حلاـصا  هتخاس و  لوحتم  ار  يرادا  ماظن  قیرط  نیا  زا  اـت  دـنا  هدیـشوک 

همه هک  یلاح  رد  تسا . تلود  راتخاس  درکراک  تسا  هدـنام  لوفغم  ناـیم  نیا  رد  هک  يا  هتکن  اـما  تسا . تلود  نـلاک  راـتخاس  ناـیلوتم 
هکنآ زا  لبق  روشک  يرادا  ياهنامزاس  لکـشم  دنوش . یم  شومارف  راتخاس  ياهدرکراک  درکلمع و  هوحن  دـشابیم ، راتخاس  هجوتم  اهرظن 

یم روما ... ماجنا  دـمآراکان  ياههویـش  و  زیرگراک ، ینامزاس  گنهرف  راک ، يورین  یگزیگنا  یب  لصاح  دـشاب ، يراتخاس  صقن  زا  یـشان 
جیورت راـک و  ياهـشور  حلاـصا  ناـنکراک ، یگزیگنا  یب  لـلع  يوـج  یپ  هکنآ  ياـج  هب  تلود  رد  تیریدـم  ناـمزاس و  ناریدـم  دـشاب .

انامه هک  اهلح  هار  نیرت  سرتسد  رد  نیرت و  هداس  زا  هلـصافلاب  دـشاب ، یم  هدزابرید  راوشد و  یتامادـقا  هک  دنـشاب  راـک  سدـقت  گـنهرف 
لیبق زا  یتلایکـشت  تارییغت  دـنهد . یم  ناگمه  هب  ار  يرادا  ماظن  حلاـصا  دـیون  مادـقا  نیا  اب  هدرک و  هدافتـسا  تسا  یتلایکـشت  تارییغت 
دقاف دریگن ، تروص  اهنآ  رب  مکاح  گنهرف  اهدرکلمع و  هب  هجوتاب  رگا  ینامزاس  ياهتـسپ  ییاجباج  اهنامزاس و  میـسقت  فذـح و  ماغدا ،

رد هکنآ  نودـب  هناخترازو ، ود  ماـغدا  اًـضرف  تسا . یتلود  ماـظن  حلاـصا  رد  لـصاحیب  يروص و  یتارییغت  رگناـشن  اًفرـص  هدوب و  شزرا 
دوجوب یلوحت  نانکراک  شرگن  راک و  ياهـشور  رد  ای  دوش ، فذح  نانآ  فیاظو  زا  یخرب  ای  دریگ ، تروص  يرظندـیدجت  اهنآ  فیاظو 
هاـگره تشاد . دـهاوخن  يرگید  هجیتن  دروآ ، دوجوب  لرتنک  لـباقریغ  رتشیب و  يدـنک  یتخل و  ياراد  رتـگرزب ، یناـمزاس  هکنآ  زج  دـیآ ؛

دوـش تلفغ  دزاـس ، یم  ار  تلایکـشت  حور  هـک  یناـمزاس  گـنهرف  اـهدرکلمع و  زا  دریگ و  رارق  یتلایکـشت  راـتخاس  تارییغت  رب  دـیکات 
تـشاد رظن  رد  دیاب  يراتخاس  تارییغت  يرادا و  ماظن  حلاـصا  رد  هک  يرگید  مهم  هتکن  دش . دـهاوخن  لصاح  تسا  رظندروم  هک  یجیاتن 

یمن هصلاخ  نامزاس  یتلایکشت  رادومن  رد  ینامزاس  راتخاس  تسا . نآ  هلکـشتم  ازجا  ییاسانـش  قیرط  زا  ینامزاس  راتخاس  یملع  فیرعت 
عونت و نازیم  هدنهد  ناشن  یگدـیچیپ  تسا . ینامزاس  زکرمت  مدـع  ای  زکرمت  نازیم  تیمـسر و  نازیم  یگدـیچیپ ، نازیم  لماش  هکلب  دوش .
زا ناـمزاس  دـشاب ، رتـشیب  ناـمزاس  رد  راـک  میـسقت  دنـشاب و  رت  هدـیچیپ  رت و  عونتم  اـهتیرومام  ردـقره  هدوـب و  ناـمزاس  فیاـظو  ددـعت 
رد اه  لمعلاروتـسد  نیناوق و  تاررقم و  دـح  هچ  ات  هک  تسا  نآ  يایوگ  راتخاس  رد  تیمـسر  نازیم  تسا . رادروخرب  يرتشیب  یگدـیچیپ 

نامزاس ردـقره  دـنریگ . یم  تروص  هدـش  نییعت  شیپ  زا  طباوض  اهدرادناتـسا و  ساسارب  اهراک  ینازیم  هچ  ات  دنتـسه و  يراـج  ناـمزاس 
هدـنهد ناشن  زین  زکرمت  مدـع  زکرمت و  دوب . دـهاوخ  رتـلااب  نآ  تیمـسر  نازیم  دـشاب ، روما  ماـجنا  يارب  يرتشیب  تاررقم  نیناوق و  ياراد 

میمـصت رد  ییلااب  تارایتخا  زا  ینامزاس  ياهدـحاو  هاگره  تساـه . يریگ  میمـصت  رد  ناـمزاس  نییاـپ  حوطـس  هب  راـیتخا  ضیوفت  نازیم 
زکرمت هجرد  دوش ، ماـجنا  یناـمزاس  مره  سار  رد  تامیمـصت  ماـمت  هک  یتلاـح  رد  هدوب و  زکرمتمریغ  ناـمزاس  دنـشاب . رادروخرب  يریگ 

لکـش ینامزاس و  ياهتـسپ  رییغت  اًفرـص  يراتخاس  حلاـصا  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  هدـش  هتفگ  بلاطم  هب  هجوتاـب  تسـلااب . يراـتخاس 
ار يراتخاس  لوحت  هک  تسا  زکرمت  تیمـسر و  یگدـیچیپ ، ینعی  راتخاس ، هلکـشتم  ءزج  هس  رد  حلاـصا  رییغت و  هکلب  تسین ، یتلایکـشت 

ياهنامزاس فیاظو  هطیح  زا  دیاب  دریگ ، تروص  يراتخاس  حلاصا  دنلیام  روشک  نلاک  ینامزاس  راتخاس  نلاوئسم  رگا  دروآ . یم  دوجوب 
ار ریگاپ  تسد و  تاررقم  نیناوق و  دـیاب  دنراپـسب . یتلودریغ  ياـهنامزاس  هب  هژیوب  اهـشخب و  رگید  هب  ار  اـهنآ  فیاـظو  دـنهاکب و  یتلود 

هعبات ياهدحاو  هب  رتشیب  تارایتخا  ضیوفت  اب  ماجنارـس  دـنهد و  رارق  راتخاس  حلاـصا  فدـه  ار  طباوض  يریذـپ  فاطعنا  هدرک و  لیدـعت 
ینامز ات  دـشاب . یم  هعماج  ياه  شخب  ریاس  مدرم و  هب  یتلود  ماظن  دامتعا »  » مزلتـسم اهنیا  همه  دـنهد و  شهاک  ار  ینامزاس  زکرمت  نازیم 

یمن دشاب ، هتـشاد  همادا  نانچمه  مدرم  هب  اهنامزاس  ینیبدب  دشاب و  هدـنکفا  هیاس  یتلود  ياهنامزاس  مدرم و  طباور  رب  يدامتعا  یب  وج  هک 
هدرکن حلاصا  ار  يرادا  ماظن  ياهداینب  هک  تسا  يا  هدوهیب  شلات  یتلایکشت ، تارییغت  تشاد و  يرثوم  يراتخاس  حلاصا  چیه  دیما  ناوت 

دشاب و یم  هعماج  رد  دامتعا  ياضف  ندروآدوجوب  مزلتـسم  يراتخاس  تاحلاـصا  بیترت  نیدب  دش . دـهاوخن  يدوبهب  هنوگچیه  بجوم  و 
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یگنهرف لوحت  رب  رخوم  يراتخاس  تلاوحت  تسا . هجوت  لباق  اهنآ  یگنهرف  هجو  دنـشاب ، هتـشاد  يراتخاس  هبنج  تاحلاـصا  هکنآ  زا  لبق 
ار دـمآراک  کچوک و  یتلود  داجیا  تساک و  دـهاوخ  تلود  فیاظو  لاًآم  ینامزاس و  ياهلرتنک  زا  هعماج  رد  دامتعا  ياضف  داجیا  تسا ،
هب رایتخا  ضیوفت  و  نیناوق ، تاررقم و  شهاـک  فیاـظو ، یخرب  فذـح  يراذـگاو و  تلود ، فیاـظو  شهاـک  تخاـس . دـهاوخ  نکمم 

هداد لکـش  ار  مدرم  تلود و  طباور  دامتعا »  » هک دـبای  یم  ققحت  ینامز  تسا  يراتخاس  حلاـصا  رگناـشن  اًـمامت  هک  یناـمزاس  ياهدـحاو 
گنهرف جیورت  زا  ار  اهنآ  دیابن  اهدادخر  یخرب  عوقو  دنزادرپب و  هعماج  رد  دامتعا  ندش  يراج  يارب  ییاهناوات  دیاب  اهنامزاس  هتبلا  دـشاب .

يوق و یگنهرف  ياهداینب  دـجاو  هک  يا  هعماـج  رد  یگنهرف  لوحت  اـب  هکنآ  دـیما  دراد . زاـب  مدرم  اـب  یلدـمه  مهاـفت و  لـباقتم و  داـمتعا 
ریبدت . * دبای ییاهر  یتلایکشت  يراتخاس و  تلاکشم  يرایسب  زا  روشک  هدش و  ماجنا  تلوهس  هب  يراتخاس  تاحلاصا  تسا ، مکحتسم 

يروآون قلخ  رد  هعسوت  قیقحت و  نیون  شور   ; کیژولونکت ماغدا 
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دیابن ییوج  تباقر  ایوپ و  تعنـص  چـیه  هک  دراد  نآ  هیعاد  تسا و  يدـنویپ » ياهیروانف   » هعـسوت داجیا و  يانعم  هب  کیژولونکت » ماغدا  »
لصا رگید  اریز  دنک ، هنیزه  شیوخ  یصصخت  هزوح  رد  طقف  ار  دوخ  تاقیقحت  تارابتعا  هدرک و  هیکت  دوخ  یصاصتخا  يروانف  رب  اًفرص 

هک یتعنـص  تسا . هدرپس  يروانف » اههد  تعنـص -  کی   » هب ار  دوخ  ياج  هدـش و  خوسنم  هک  تساهتدـم  يروانف » کـی  تعنـص -  کـی  »
هب اجنآ و  اجنیا و  رد  کیژولونکت ، ياهیروآون  اهتفرشیپ و  همه  يور  هب  ار  دوخ  مشچ  دیاب  دریگ . یم  لکش  يروانف  اههد  دنویپ  ساسارب 

هداد و دنویپ  دوخ  هدافتـسا  لاح  رد  ياهیروانف  اب  ار  اهنآ  دناوت  یم  هنوگچ  هک  دنیبب  هدرک و  زاب  دوخ  یـصصخت  طیحم  زا  جراخ  رد  هژیو 
هک دنهد  حیجرت  عیانص  زا  يرایسب  دیآ . نایم  هب  كرتشم  یتاقیقحت  ياه  همانرب  ثحب  رگا  دیاش  دنک . رازاب  هناور  ار  هناروآون  تلاوصحم 
ارف دنمفده  یتاقیقحت  يراکمه  هب  ار  نوگانوگ  عیانص  کیژولونکت ، تکراشم  اما  دنـشاب . هتـشاد  تکراشم  دوخ  ياه  هتـشر  مه  اب  طقف 
یم صاصتخا  هعسوت » قیقحت و   » هب تعنـص  نآ  هک  تسا  یغلبم  هن  دنز ، یم  مقر  ار  تعنـص  کی  تسکـش  ای  تیقفوم و  هچنآ  . دناوخ یم 

ییاـهیروانف رب  هعـسوت  قیقحت و  رما  رد  دـناوت  یم  تعنـص  کـی  تسا . هتفهن  هعـسوت » قیقحت و  زا  تعنـص  فیرعت  هوحن   » رد هکلب  دـهد ،
ماگ هبماگ  یطخ و  درکیور  کی  هویـش  نیا  دـنریگ . یم  ار  تعنـص  نآ  هدافتـسا  دروم  يروانف  یلبق  لسن  ياج  هک  دـنک  يراذـگ  هیامرس 

. دنتـسشن نوفامارگ  هحفـص  ياج  هدر بـه  ـ ـشف ياه  کسید  دندمآ و  لاخ  پملا  ياج  هب  اه  يداه  همین  هچنانچ  تسا . يروا  ـ نف نیزگیا  جـ

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 25 

http://www.ghaemiyeh.com


مه زا  اًقباس  هک  يروانف  هزوح  نیدنچ  زا  ینف  ياهتفرـشیپ  هویـش ، نیا  رد  تسا . یتکراشم  یلیمکت و  یطخریغ ، يدرکیور  مود ، هویـش  اما 
دنوـیپ زا  لاـثم ، يارب  دزاـس . یم  لوـحتم  ار  اـهرازاب  هک  دـنماجنا  یم  ییاـه  هدروآرف  تخاـس  هب  هدـش و  بیکرت  مه  اـب  دـنا . هدوـب  ادـج 

نیا زا  رگا  . دـیماجنا يرون  فایلا  یتارباخم  ياه  متـسیس  شیادـیپ  هب  نیا  دـمآ و  دوجوهب  ـک  ینوتف کینورتکلا ، و  کیتپا )  ) یـسا ـ نـشرون
هب هزادـنا  زا  شیب  یبـصعت  اـب  هک  تسا  یـشور  تاداهنـشیپ ،) ماـظن  دـننام   ) دروخزاـب دـقاف  یطخ  ياـهدرکیور  میرگنب  عوضوم  هب  هیواز 

، نیا دوجواب  دریگ . یم  هدـیدان  تعنـص  شخب  رد  هژیو  هب  ار  اهیروانف  بیکرت  ناکما  درگن و  یم  هعـسوت » قیقحت و   » یـصصخت ياهتیلاعف 
هلمج زا  دراد ، يا  هدیچیپ  لیلاد  رما  نیا  دنتسه . یطخ  درکیور  نیا  هب  یکتم  طقف  اًبیرقت  نانچمه و  ام  ياهنامزاس  اهتکرـش و  زا  يرایـسب 

ياهدرواتـسد میـسقت  زا  يرازیب  هدـشن و  هتخاس  روشک  لخاد  رد  هچنآ  هب  تبـسن  نعرفت  یجراخ ، ياهیروآون  هب  اـهنامزاس  يداـمتعا  یب 
زرط هب  زاـین  دـنک ، یم  بیکرت  ندرک ، نیزگیاـج  ياـج  هب  هک  ور  نآ  زا  کـیژولونکت ، ماـغدا  نارگید . اـب  تکراـشم  دوخ و  یتاـقیقحت 

هریدـم تایه  سیئر  هک  یناـمز  هام 1366  نمهب  مهدزیـسهمدقم  . دراد یتیریدـم  ياـهدروخرب  زا  دـیدج  يا  هعومجم  تواـفتم و  يرکفت 
جیـسب حرط  بلاـق ، رد  تاداهنـشیپ  ماـظن  حرط  ياـضما  لاـح  رد  عیانـص  تقو  مرتحم  ریزو  ناریا و  عیانـص  يزاـسون  شرتسگ و  ناـمزاس 

ياهزاین اهتیعقاو و  اب  دروخرب  رد  اًجیردت  دنتـشگ و  یم  زاب  یبرغ  يروانف  تدمزارد  دیلقت  رد  تیقفوم  نشج  زا  اه  ینپاژ  دندوب ، یتعنص 
رنه نیا  رد  هدروخ و  اه  یبرغ  هسیک  زا  دیلقت ، یـسیونور و  هب  لاس  نایلاس  اه  ینپاژ  «. تساهقرف دلقم  ات  ققحم  زا  : » هک دنتفای  یمرد  نیون 

هب دننارذگب و  يدوخ  تعنـص  همـضاه  زاهج  زا  ار  نآ  نکمم  نامز  نیرت  هاتوک  رد  دنرخب و  ار  هناگیب  يروانف  هک  دـندوب : هدـش  هدـیزرو 
خـساپ یطیارـش  رد  طقف  دیلقت ، يژتارتسا  هک  دندوب  هتفایرد  اه  ینپاژ  . دشاب یناهج  ياهرازاب  رد  تباقر  لباق  هک  دننک  لیدبت  یتلاوصحم 

یم زاب  یملع » يروانف   » ياپ ياج  اًجیردـت  ههد 80 ، زاغآ  زا  هکنآ  لاح  دـشاب و  یبرجت » يروانف   » رایتخا رد  يروانف  هصرع  هک  دـهد  یم 
دوب انعم  نادب  نیا  دش ، یم  مهارف  لاًماک  هعماج  رد  نآ  یملع  تخاسریز  هکنآ  رگم  دوبن  لاقتنا  لباق  یگداس  هب  رگید  يروانف  نیا  دـش و 

یلماک هخرچ  هب  ینعی  ددرگ . مهارف  کیژولونکت  یملع و  يازنورد  تیقلاخ  هنیمز  ات  تفرگ  یم  اپ  روشک  رد  يداینب  تاـقیقحت  دـیاب  هک 
هب دامتعا  اًتیاهن  یتعنـص ، هتفرـشیپ  حلاطـصا  هب  عماوج  زا  دـیلقت  هک  دـندوب  هدرب  یپ  نامز  نامه  رد  اه  ینپاژ  . دوب زاین  هعـسوت  قیقحت و  زا 

بناوج نیا  كرد  اب  اهنآ  دنک ، یم  عیاض  هنیمز  نیا  رد  ار  ناشروشک  یگنهرف  ههجو  بوکنم و  ار  یملع  يازنورد  تیقلاخ  یلم و  سفن 
هاگن اهنآ  اهتسایس  نیا  زا  یشخب  رد  دننز ، یم  شیوخ  ياهتـسایس  رد  یناکت  هناخ  کی  هب  تسد  اًرهاظ  دوخ ، هعماج  ياهزاین  هب  هجوتاب  و 

کیژولونکت هعسوت  هب  يا  هژیو  درکیور  هک  کیژولونکت » ماغدا   » يژتارتسا هتشادرب و  ینامزاس  نورد  تکراشم  ياه  متـسیس  زا  ار  دوخ 
هدرک و نوگرگد  اًساسا  هتـشذگ  ههد  هس  یط  ار  يرتشم »  » و تعنـص »  » هب نپاژ  ياهتکرـش  هاگن  زرط  موهفم ، نیا  دـننک . یم  لابند  تسا ،
و دوس »  » و يراذگهیامرـس »  » يا ـ نعم هب  تبـسن  ار  اهنآ  شرگن  یتح  هک  هدروآ  دـیدپ  اـهنآ  يدـیلوت  ياهتکرـش  رد  یعیدـب  یتعنـص  شنیب 

ینپاژ ياهتکرش  کیژولونکت ، ماغدا  رب  ینتبم  راتفر  زا  هک  ینوگانوگ  دهاوش  هب  دانتسااب  راتـشون  نیا  . تسا هداد  رییغت  زین  یتعنـص » هدزاب  »
ياهدرکیور لباقم  رد  ار  نآ  هداد و  حیـضوت  هداـس  یناـبز  هب  ار  کـیژولونکت » ماـغدا   » درکیور یـساسا  لوصا  موهفم و  دـنک ، یم  هئارا 

یتارییغت بلاق  رد  هتـشذگ  ههد  یط  کـیژولونکت  ماـغدا  « ماـغدا  » قیرط زا  يرواـنف  يوگلا  دـنور  . دـنک یم  ینعم  یبوخ  هب  یطخ  یتنس و 
نامزاس زا  یتعنـص ، ياهتکرـش   - 1: تسا دوهـشم  رییغت  نیا  هنیمز  رد  ریز  دـنور  راـهچ  تسا . هتفاـی  دومن  نپاژ  عیانـص  ماـمت  رد  هدرتسگ 
يروانف هب  تاداهنـشیپ ،) متـسیس  قیرط  زا   ) هیاپکی يروانف  زا  راک  بسک و  مسیمانید  ؛2 -  دنوش یم  لیدبت  دنمـشیدنا  نامزاس  هب  يدیلوت 

هب ار  دوخ  ياج  یئرم  ناـبیقر  يا  هعـسوت  قیقحت و  ياـهتیلاعف  رد  ؛3 -  دبای یم  لوحت  کیژولونکت ) ماغدا  قیرط  زا   ) يدـنویپ هیاپدـنچ و 
یم یتکراـشم  درکیور  اـضاقت ، نییبـت  دـنیارف  هب  ار  دوـخ  ياـج  یطخ ، دـنیارف  کـیژولونکت ، ماـغدا  رد  ؛4 -  دنراپـس یم  یئرمان  ناـبیقر 

فرع رد  هدننکدیلوت  تکرش  تسا . روهظ  لاح  رد  هدننکدیلوت  تکرش  زا  ینیون  طابنتسا  هک  دراد  هراشا  انعم  نیا  هب  تسخن  دنور  . دراپس
، هدزاب اب  تسا  ربارب  راک ، هولاع  هب  هیامرـس  تسا . دـیلوت  عبات  کی  نانادداصتقا  ترابع  هب  اـی  لوصحم ، دـیلوت  يارب  تسا  یناـکم  لومعم 

دنور . تسا يراذگ  هیامرس  ياه  هنیزه  زا  رتشیب  رایسب  هعسوت  قیقحت و  ياه  هنیزه  کنیا  نپاژ  هدننکدیلوت  ياهتکرش  زا  يرایسب  رد  نکیل 
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ره ینعی  تشاد ، دوجو  کی » هب  کی   » رظانت اهیروانف  عیانص و  نیب  هتـشذگ  رد  دراد . هراشا  راک  بسک و  طیحم  رد  تارییغت  زورب  هب  مود 
هفرح زا  یلـصا  هفرح  زیمت  هک  تسا  هتفر  شیپ  نانچ  نآ  کیژولونکت  عونت  نونکا  یلو  تشاد ، راکورـس  يروانف  کـی  اـب  طـقف  تعنص ،
همادا هب  رداق  ریگیپ » تکراشم   » رب هیکت  يراگزاس و  قیرط  زا  اـهنت  هک  دـنا  هدـش  يا  هلحرم  دراو  زورما  عیانـص  تسا . راوشد  نآ ، يوناـث 
عیانـص رد  يا  هدـمع  ياهینوگرگد  یتاـقیقحت ، يراذـگ  هیامرـس  يارب  میمـصت  ذـخا  هنیمز  رد  هک  تسا  نآ  موس  دـنور  . دنـشاب یم  راـک 

، يروانف بحاص  اهتکرـش  بیترت ، نیدـب  تسین . دوس » خرن   » يراذـگ هیامرـس  ياـهیریگ  میمـصت  ياـنبم  رگید  نونکا  دوش ، یم  هدـهاشم 
رود رظن  زا  زین  ار  رگید  ياـه  هزوح  رد  یتعنـص  ياـه  یناـپمک  دـیاب  هکلب  دنـشاب ، دوخ  هطیح  رد  میقتـسم  ياـبقر  بقارم  اـهنت  هن  یتسیاـب 
دنور . دنوش ریگرد  یئرمان  يابقر )  ) نانمشد اب  يا » هعسوت  قیقحت و   » تباقر کی  رد  اهتکرـش  نیا  هک  تسانعم  نادب  نیا  لمع  رد  دنرادن .

زا رذـگ  هنخر و  یگنوگچ  يروانف  يژتارتسا  رد  يدـیلک  هلئـسم  هزورما  دراد . هراشا  يروانف  هعـسوت  نایرج  رد  تارییغت  عوقو  هب  مراـهچ 
يژتارتسا کـی  هب  کـنیا  تسا . نکمم  وحن  نیرتـهب  هب  دوجوم  يرواـنف  يریگراـک  هب  یگنوگچ  هکلب  تسین ، کـیژولونکت  ياـه  هارگنت 

قیرط زا  تسا . اضاقت  نییبت  دـنیارف  لماع ، نیرتمهم  يژتارتسا  نیا  شرورپ  رد  دـنک و  راک  هب  زاغآ  اـضاقت  هبنج  زا  هک  تسا ، زاـین  دـیدج 
رارق فدـه  ار  يروانف  نیا  لیمکت  داجیا و  يا » هعـسوت  قیقحت و   » تامادـقا هتفای و  روهظ  لاجم  دـیدج ، يروانف  کی  هب  زاـین  دـنیارف  نیا 
نیب یمکحم  هطبار  تسا . هداس  کیژولونکت » ماغدا   » موهفم روحم  لوح  کیژولونکت ، يوگلا  رییغت  رد  دنورراهچ  نیا  بیکرت  . دـنا هداد 

ورملق کی  نییعت  زین  كرتشم و  تیوه  داجیا  تهج  دراد . دوجو  دنمـشیدنا  ياهتکرـش  هب  يدیلوت  ياهتکرـش  رییغت  کیژولونکت و  ماغدا 
زا ابیـشوت  تاطابترا ،) هنایار و   ) C&C حلاطـصا زا  یناپمک ... لاثم  يارب  تساهنابز . درو  اـج  همه  ینف ، تاحلاطـصا  كرتشم ، يا  هفرح 
یم هدافتـسا  تاعلاطا ) ییاج  هباـج  تیریدـم و   ) IM&M حلاطـصا زا  اـکیرمآ  رد  یتکرـش  و  کـینورتکلا ) يژرنا و   ) E&E حلاطصا
نیا هب  ییاهیزادرپ  ترابع  نینچ  تسا و  هتفاـی  تینیع  ینـشور  هب  کـیژولونکت  ماـغدا  دـیآ ، یم  رب  اـهترابع  نیا  زا  هک  هنوگناـمه  دـننک .

ماـغدا نـپاژ  رد  تـسا . يرواـنف  ماـغدا  مزـلا  طرـش  کـیژولونکت ، عوـنت  . دـندرگ لیدـبت  دـشر  ياـهرازاب  هـب  اـت  هدرک  کـمک  اـهتکرش 
هنیمز رد  نونکات  هک  ییاهـشلات  تامادقا و  قیرط  زا  ینپاژ  ياهتکرـش  دـیآ . یم  تسد  هب  هعـسوت  قیقحترد و  عونت  قیرط  زا  کیژولونکت 

ماـغدا  » رد نیداـینب  لوـصا  ( کـی لکــش  . ) دـنا هدرک  مـهارف  ار  کـیژولونکت » ماـغدا   » نیداـینب هدولاـش  دــنا ، هداد  ماـجنا  يرواـنف  عوـنت 
هب زاـین  هک  تسا  رازاـب  نیا  تسخن : لـصا  : دـنراد یـساسا  تیمها  کـیژولونکت  ماـغدا  رد  نیداـینب  لـصا  هس  یلک  روط  هب  « کـیژولونکت

اًفرـص هن  یتاقیقحت  ياهحرط  عورـش  يارب  تسا  يزاغآ  هطقن  يرتشم  زاین  سکع ، رب  دنار و  یم  شیپ  هب  ار  هعـسوت  قیقحت و  تکراشم و 
نییبت اب  دریذپ ، یم  ریثات  رازاب  زا  هک  هویش  نیا  ندروآدیدپ  مینک ، یم  بسک  نامزاس  نورد  رد  يریگداهنـشیپ  ماظن  قیرط  زا  ام  هک  هچنآ 

ياهتفرــشیپ دـنناوتب  اـت  دنتــسه  تاـعلاطا  هنادنمــشوه  يروآدرگ  يارب  یتاـناکما  دـنمزاین  عیانــص  مود : لـصا  . ددرگ یم  زاـغآ  اـضاقت 
طخ نارگراک  ات  دـشرا  ناریدـم  زا  تعنـص  نانکراک  یمامت  دـنک . يریگیپ  نآ ، نوریب  رد  هچ  تعنـص و  نورد  رد  هچ  ار ، کـیژولونکت 

ياهتکرـش زا  يرایـسب  رد  دنـشاب . تاعلاطا  هعاشا  يروآدرگ و  دنیارف  زا  یئزج  تاعلاطا ، لاعف  ناگدننک  تفایرد  هلزنم  هب  دـیاب  دـیلوت ،
موس لصا  . راک رگید  هیوس  ینعی  تسا ، هدش  يوناث  تعیبط  هب  لیدبت  هدافتسا ، لباق  ياهیروآون  رب  اهشوگ  مشچ و  نتـشاد  هاگن  زاب  ینپاژ 

هیامرس دور . یم  رتارف  نامزاس  نورد  رد  يریگداهنشیپ  ماظن  دویق  زا  تسا ، راوتسا  فلتخم  عیانـص  تکراشم  رب  هک  کیژولونکت ، ماغدا  : 
هچرگ دنتـسه . یـساسا  مه  دـنراد و  لـباقتم  هبنج  مه  هکلب  دنتـسین ، يروـص  دراوـم  تعاـمج و  اـب  یگنرمه  اًفرـص  هار  نـیا  رد  يراذـگ 

ار یتاقیقحت  يراذگ  هیامرس  ره  ناوت  یمن  هک  دریذپب  دیاب  تعنـص  تیریدم  نیاربانب ، تسا . رتدایز  رایـسب  اًبلاغ  تکراشم  مدع  ياهرطخ 
هدروآرف يزاس » موهفم   » دنیارف رد  نایرتشم  نداد  تلاخد  صرق  اپورپ  رادـفرط  اه  ینپاژ  هار  نیا  رد  . درک یبایـشزرا  یلام  لئاسم  ساسارب 

ماـظن يریگراـک  هب  زا  رظن  فرـص  ینپاژ  ياهتکرـش  رتشیب  زین  دـنا و  هدرک  لیدـبت  هفیرظ  رنه  کـی  هب  ار  اـضاقت  نییبـت  اـهنآ  دنتـسه . اـه 
کی رد  لماع  نیرتمهم  هظحل ، نیاات  دنتـسه . یمـسرریغ  یمـسر و  هنادنمـشوه  تاعلاطا  يروآدرگ  هدـیچیپ  هکبـش  ياراد  تاداهنـشیپ ،

يروآدرگ اضاقت ، نییبت  ینعی  ماغدا : لـصا  هس  دـناوت  یم  دـح  هچاـت  دـشرا  تیریدـم  هک  تسا  نیا  قفوم  کـیژولونکت  ماـغدا  يژتارتسا 
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زین تدـمزارد و  دـنیارف  کی  نیا  دـناجنگب و  تعنـص  دوجوم  يروانف  يژتارتسا  رد  ار  كرتشم  هعـسوت  قیقحت و  تاعلاطا و  هنادنمـشوه 
دوش یم  عورـش  زاین )  ) رازاب زا  نیون  یتشادرب  اـب  کـیژولونکت ، ماـغدا  « کـیژولونکت ماـغدا   » رد اـضاقت  نییبت  (. لکـش 2  ) تسا يرورض 
نامه ینعی  تسا : همجرت  هدیچیپ  تراهم  کی  دنمزاین  هدش ، فیرعت  ياه  هدروآرف  هب  اه ، هتـساوخ  مهبم  هعومجم  کی  زا  اضاقت ، لیدـبت 

هب میهافم  نیا  هیزجت  مود  مهف ، لباق  تلاوصحم  هب  رازاب  ياهزاین  لیدـبت  تسخن ، تسا : یماگ  ود  يدـنیارف  اضاقت  نییبت  و  اضاقت » نییبت  »
تخاس دـنیارف  زا  تدـمدنلب  یـشنیب  هک  دزاس  یم  مزلم  ار  تعنـص  تیریدـم  اضاقت ، نییبت  هولاع  هب  يدـیلوت . ياه  هماـنرب  زا  يا  هعومجم 

تامادقا هک  دنشیدنیب  نآ  هب  دیاب  دوخ . يراج  روما  رد  يراذگ  هیامرس  نازیم  ینیب  شیپ  ياج  هب  اهنامزاس  عیانص و  . دشاب هتشاد  لوصحم 
زاین دروم  يروانف  هک  یماگنه  یتح  ار  زورما  ناهنپ  ياهاضاقت  اـهزاین و  دـناوت  یم  هنوگچ  دـعب ، لاـس  ای 20  رد 10  يا  هعـسوت  قیقحت و 

حیرفت و تعنص  رد  کنیا  مه  هک  لوصحم ، هعسوت  هلاس  ياهشنیب 20  زا  یکی  . دنزاس هدروآرب  تسا  شیادیپ  لاح  رد  ای  تسین و  دوجوم 
نمـضتم هک  يا  هدـیا  دـنیوگ . یم  اـه  هناـسر  یحارط  نآ  هب  ینپاژ  ناسدـنهم  هک  تسا  يا  هدـیا  نمـضتم  تـسا ، هجوـت  دروـم  یمرگرس 

زا یکی  لاًثم  یمرگرس . تعنص  يرنه  تیقلاخ  اب  يریوصت  یتوص و  ياهرازفا  تخـس  اهرازفا و  مرن  ماغدا  تسا ، کیژولونکت  تکراشم 
شوگ رب  یـشوگ  هدننیب  نآ  رد  هک  تسا  یلماعت  يامنیـس  تسا ، هدرک  لوغـشم  دوخ  هب  ار  راکفا  رـضاح  لاح  رد  هک  يدـیلوت  ياه  هدـیا 

اب ددرگ . یم  یقیقح  اًـعقاو  یملیف  هـشیپرنه  کـینورتکلا  ياهــشکتسد  ندیــشوپ  اـب  دـنز و  یم  مـشچ  هـب  صوـصخم  کـنیع  هتــشاذگ ،
لداعم یقیقح  اًعقاو  ياه  هناخاشامت  نیا  تسا  نکمم  یگناخ  تمیق  نازرا  هاگتـسد  کـی  رد  نآ  نداد  ياـج  تاـعطق و  يزاـسرتکچوک 
قیقحت همانرب  کی  تسا . یمهم  زاغآ  هطقن  اهنامزاس ، اهتکرـش و  يارب  اضاقت  هناقلاخ  مسجت  . دنـشاب يزورما  يوئدیو  یمکیو  تسیب  نرق 
هعـسوت تشاد . دـهاوخن  ینادـنچ  شزرا  شنیزگ  لباق  ینف  تاناکما  یمامت  زا  هناملاع  یهاـگآ  نودـب  هدـش ، فیرعت  نشور و  هعـسوت  و 

یم زاـغآ  صاـخ ، تعنــص  ره  هـطیح  زا  جراـخ  رد  کـیژولونکت  ياــهیروآون  لرتـنک  تـبقارم و  يارب  یماــظن  داــجیااب  ینف ، ياــهقفا 
يزیچ ان  تیلاعف  کیژولونکت  ياـهیروآون  هراـبرد  تاـعلاطا  هنادنمـشوه  يروآدرگ  هنیمز  رد  عیانـص  رتشیبدنمـشوه  ياـهنامزاس  . ددرگ
يارب مزلا  هدرتسگ  شناد  دـقاف  اهنامزاس  نیا  دـنا . هتـشاد  فوطعم  ناـمزاس  نورد  رد  يدودـحم  عجارم  هب  ار  دوخ  هجوت  اًـمومع  ودـنراد 

يا هلیسو  زا  يرادروخرب  دندنمزاین ، نادب  اهتکرش  اهنامزاس و  رتشیب  هچنآ  دنتـسه . کیژولونکت » ماغدا   » يژتارتسا کی  يارجا  یحارط و 
نانیا دنا ، هتخانش  ان  اًبلاغ  ان و  ـــ ـشاان یئرمان ، يابقر  یئرمان . یئرم و  يابقر  فیط  رـسارس  زا  تاعلاطا  هنادنمـشوه  يروآدرگ  يارب  تسا 

زاسرطخ و دنروآ ، يور  رازاب  هب  هچنانچ  هک  دنتسه  کیژولونکت  ياهییاناوت  هنوگنآ  بحاص  تعنص و  کی  هطیح  زا  جراخ  ییاهتکرش 
دنمزاین دوش ، یم  هدوزفا  اهنآ  دادعت  رب  زور  هب  زور  هک  ییاهیروانف  نوگانوگ  فیط  یمئاد  نداد  رارق  رظن  دم  . دوب دنهاوخ  هدـننک  دـیدهت 
یمـسر تاناکما  دریگ . رب  رد  ار  یمـسر  ریغ  یمـسر و  تاناکما  دیاب  نیا  و  تسا ، هدیچیپ  يا  هویـش  هب  تاعلاطا  هنادنمـشوه  يروآدرگ 
ناوارف مجح  یـسررب  روظنم  هب  يدـنیارف  يرواـنف  بحاـص  ياـهروشک  رد  یگدـنیامن  رتاـفد  زا  يا  هکبـش  : نوچمه تسا  يدراوم  لـماش 
ینمـض مهافت  تاعلاطا : يروآ  عمج  یمـسر  ریغ  ماـظن  هیاـپ  روآ . ون  ياـه  يرواـنف  اهتکرـش و  نتفاـی  يارب  یماـظن  هرـشتنم و  تاـعلاطا 

ینف تاعلاطا  ات  دنراد  تیلوئـسم  نامزاس  لابق  رد  اهنآ  همه  هک  بلطم  نیا  نوماریپ  قیقحت  نارایتسد  ات  هتفرگ  دشرا  ناریدم  زا  نانکراک ،
يروف ندروآدیدپ  روشک ، لخاد  رد  ام  اهنامزاس ي  يارب  هچرگ  . دننک رشتنم  نامزاس  نورد  رد  هدرک و  يروآدرگ  نکمم ، عبنم  ره  زا  ار 

دیاب دـشرا  ناریدـم  نکیل  دـشاب  نکمم  ان  یتح  ای  بسانم و  ان  دـیاش  هنادنمـشوه ، تاـعلاطا  یمـسر  ریغ  يروآدرگ  يارب  يدـنور  نینچ 
رد تیمها  تسا  مزلا  روظنم  نیدب  دنتـسه . میهـس  نامزاس  کیژولونکت  ریـسم  نییعت  تیلوئـسم  رد  زین  اهنآ  هک  دـننک  هیجوت  ار  نانکراک 

هنادنمشوه يروآ  درگ  « یتعنص نیب   » هعسوت قیقحت و  . دوش لقتنم  نانک  راک  هب  اًدیدش  يروانف  يوجتسج  نایرج  رد  هبناج  همه  ندش  ریگ 
«، کیژولونکت ماغدا  » يژتارتسا لیمکت  يارب  یلو  دهد  یم  شیازفا  ار  تعنـص  هطیح  زا  جراخ  ياه  يروانف  هب  تبـسن  یهاگآ  تاعلاطا ،

هنادنمـشوه يروآدرگ  اضاقت و  نییبت  راک  عیانـص ، هچنانچ  دـننک . تکراشم  یتعنـص  نیب  هعـسوت  قیقحت و  ياـه  هماـنرب  رد  دـیاب  عیاـنص 
هکنیا يارب  یتعنـص  نیب  هعـسوت  قیقحت و  . دوبدـهاوخ هداس  اًبیرقت  اه  همانرب  ناکیرـش و  شنیزگ  دنـشاب ، هداد  ماجنا  یبوخ  هب  ار  تاعلاطا 

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 28 

http://www.ghaemiyeh.com


همانرب تیلوئـسم  دـشرا ، تیریدـم  هک  تسانعم  نادـب  ندوب  يداینب  دـشاب . هیوسود  مه  يداینب و  مه  یتسیاـب  دـیآ ، باـسح  هب  یتکراـشم 
هک تسانعم  نادب  ندوب  هیوسود  دزاس . یم  مهارف  همانرب  لیمکت  يارب  ار  مزلا  هجدوب  دریگ و  یم  هدهع  هب  ار ، كرتشم  هعسوت » قیقحت و  »

هدـهعرب یتیلوئـسم  صاخ ، تراهم  کی  هئارا  يارب  کیره  و  لباقتم ) مارتحا   ) دـنربارب مه  اب  كرتشم ، یتاقیقحت  هماـنرب  ياکرـش  یماـمت 
، يوق یللادتـسا  اب  كرتشم  هعـسوت  قیقحت و  (. لباقتم هرهب   ) دـنا میهـس  لصاح  ياـهدروا  ــــ تـسد رد  همه  و  لـباقتم ،) تیلوئـسم   ) دـنراد
. دـبای یم  شیازفا  زین  كرتشم  تاقیقحت  جراخم  اـهیروانف ، هزوح  هلاـسره  شرتسگ  اـب  نکیل  تسا  کـیژولونکت  ماـغدا  رـصنع  نیرتمهم 

نیدب تسا  رادروخرب  یناوارف  تیمها  زا  ناریدم  يارب  تدـمزارد ، قیفوت  رد  تکراشم  رب  ینتبم  هعـسوت » قیقحت و   » ندوب یتایح  شریذـپ 
رد دوخ  ییاناوت  رب  دیاب  ضوعرد  دنراذگب . رانک  اهیراذگ  هیامرـس  شنیزگ  رد  ار  هیامرـس » هدزاب   » یتنـس تابـساحم  دیاب  ناریدـم  روظنم 

يژتارتسا هدـنهد  لکـش  دـیاب  يرگید ، تیلباق  ره  زا  شیب  تیلباق ، ود  نیا  دـننک . هیکت  تاـعلاطا  هنادنمـشوه  يروآدرگ  اـضاقت و  نییبت 
نیا ناماگـشیپ  زا  نپاژرد و  یئایمیـش  داوم  ربـتعم  ياهتکرـش  زا  یکی  هنوگچ  هکدـینک  تقد  . دنـشاب هعـسوت  قـیقحت  رد  يراذـگ  هیاـمرس 
نیا نبرک  فایلا  هدروارف  نیتسخن  . دنناشکب رازاب  هب  ار  نبرک  فایلا  ینعی  مراهچ ، لسن  هدام  کیدهد  یم  هزاجا  دوخ  نایرتشم  هب  تعنص ،

صاخ ياهزاین  ات  درک  یحارط  رادـیرخ  ياهتکرـش  کیدزن  يراکمه  اب  ار  هدام  نیا  روکذـم ، تکرـش  دوب . فلگ  بوچ  هتـسد  تکرش ،
هندب يارب  توافتم  اًتبـسن  صاوخ  اب  نبرک  فایلا  یعون  فلگ ، ياهبوچ  هبرجت  ندـنارذگ  رـس  زا  اب  سپـس  دزاس . هدروآرب  ار  نازاب  فلگ 

تـسا هتفرـشیپ  یبیکرت  هدام  نیرتمهم  تکرـش  نیا  نبرک  فایلا  هزورما  نایرتشم . کیدزن  يراکمه  اب  زین  راب  نیا  درک و  عادبا  اهامیپاوه 
ماکحتسا هسیاقم  لباق  ياهژایلآ  زا  اهنت  هن  هدام  نیا  دور . یم  راک  هب  يا ،  - 320 لدم ساب  ریا  يامیپاوه  تخاس  داوم  زا  دصرد  رد 20  هک 

زا ار  ژاتنوم )  ) ندرک راوس  هنیزه  رپ  هدـیچیپ و  تاـیلمع  هب  زاـین  نیا ، تخاـس و  هکت  کـی  تروص  هب  ار  نآ  ناوت  یم  هکلب  دراد ، يرتشیب 
زا تسا  يزراب  لاثم  یناـپمک  نیا  . تسا هدیـسر  هکت  هب 335  زا 600  سابریا  کـی  مد  يازجا  دادـعت  نونکا  مه  لاـثم ، يارب  درب . یم  نیب 
زا تکرـش  نیا  درک . نییبت  ا ، ــ میپاوه تخاس  رد  مه  شزرو و  رد  مه  ار  دیدج  یلوصحم  يارب  اضاقت  تکرـش ، نیا  کیژولونکت . ماغدا 
هب دوب ، ابقر  تلاوصحم  زا  رتهب  رایـسب  هک  يا  هناروآون  تلاوصحم  اب  دوخ  نایرتشم  اب  كرتشم » تاـقیقحت   » راد هنماد  ياـه  هماـنرب  قیرط 

ماـغدا يوـس  هب  هداد و  رییغت  يرواـنف ، هب  تبـسن  ار  دوـخ  رکفت  هویـش  دـیاب  یطخ ، درکیور  رب  یکتم  ياهتکرـش  . دـش رازاـب  دراو  تعرس 
کی تروص ، نیا  رد  دش . دهاوخ  نوگرگد  اهنآ  تباقر  يانبم  تروص  نیا  رد  دننک . تکرح  يدنویپ  ياهیروانف  هعـسوت  کیژولونکت و 

هک  ) يروانف ملع و  نلاک  تسایـستاداهنشیپ  يریگ و  هجیتن  . دوب دهاوخ  یتح 12  ای  و  راهچ ، هس ، اب  يواسم  ود ، ياج  هب  کـی ، هوـلاع  هب 
هناش هب  هناـش  هک  تسا  زورما  هعماـج  یناـکرا  ياهتـسایس  زا  یکی  دـنک ،) یم  تیادـه  ار  يرواـنف  لاـقتنا  تسایـس  یتاـقیقحت و  تساـیس 

هک میـشاب  هتـشاد  رظن  رد  رگا  دـنک . یم  تکرح  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، یجراـخ ، یعاـفد ، تسایـس  نوچ  يا  هدـمع  ياهتـسایس 
دوب دهاوخ  راوتـسا  گنهرف  شزومآ و  يروانف و  ملع  ینعی  هتـسویپ ، مه  هب  یـساسا  نکر  هس  هیاپ  رب  هدنیآ ، ههد  رد  یلمرادـتقا »  » هدولاش

ملع و تسایـس  تیمها  یبـسن ، ترتـف  هرود  کـی  زا  سپ  هک  مینک  یم  هظحـلام  لـیلد ، نیمه  هب  تسین . روآ  تفگـش  يور  چـیه  هب  نـیا 
یمومع ياهیراذگتـسایس  اهلیلحت و  اههاگن ، نوناک  رد  یناکرا  ياهتـسایس  زا  یکی  ناونع  هب  دوش و  یم  ایحا  اهروشک  رد  هرابود  يروانف 

ياهداهن تاسسوم و  زور  هبزور  يروانف ، ملع و  يراذگتسایس  یتنس  ياهداهن  راتخاس  دیدجت  يارب  وپاکت  نمض  دریگ و  یم  رارق  اهتلود 
یتلودریغ یتلود و  تلایکـشت  فلتخم  ياهـشخب  یتـح  اـهتلود و  حطـس  رد  تسایـس  نیا  نوگاـنوگ  بناوج  هب  نتخادرپ  يارب  يرت  هزاـت 

اهراک بسک و  یمامت  رضاح  اج  همه  رصنع  هب  هدیبوک و  یعامتجا  ياهتیلاعف  یمامت  رب  ار  دوخ  رهم  يروانف  مولع و  کنیا  . دوشیم داجیا 
همه تسام ، يور  شیپ  هک  ینـشور  هدـنیآ  رددراد  یئازـسب  مهـس  زین  ادرف  لـماکتم  هعماـج  نیوکت  رد  يرواـنف  ملع و  دـنا . هدـش  لیدـبت 

هک دنزاسب  یلماکتم  ياهنامزاس  ات  درک  دنهاوخ  بیکرت  مه  اب  ار  گنهرف  شزومآ و  شهوژپ ، رکفت ، يدیلک  رـصنع  . راهچ ام  ياهنامزاس 
رگا . دوب دـنهاوخ  مدقـشیپ  هنیمز ، نیا  رد  یـشزومآ  یـشهوژپ و  ياهنامزاس  اًنیقی  دـشاب . اـم  لـماکتم  هعماـج  ياـهرایعم  نوئـش و  هدـنبیز 

رب یتاقیقحت  تسایس  هک  تفگ  دیاب  تحارص  هب  میهد ، حیـضوت  يروانف  لاقتنا  تسایـس  اب  ار  یتعنـص  تاقیقحت  تسایـس  هطبار  میهاوخب 
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رد ار  زاین  دروم  ياهیروانف  مولع و  هب  یبایتسد  هویـش  عون  ره  هک  تسا  يا  هشقن  حرط و  یتاقیقحت ، عماـج  تسایـس  تسا . بلاـغ  يرگید 
هطقن هچ  یتعنـص  تسا  ـ یـس یتاـقیقحت و  تسایـس  هک  مییوگب  میهاوـخب  رگا  . دـنک یم  مجـسنم  گـنهامه و  ار  مزـلا  تامادـقا  هتفرگرب و 

يریگراک هب  ی و  ــ تاقیقحت زکارم  رد  يروانف  هعـسوت  زا  تسا  ترابع  هک  کیژولونکت  يروآون  تفگ : دیاب  گنرد  بـی  دنراد ، یکرتشم 
ار یتاـقیقحت  تسایـس  یناـبم  زا  درومدـنچ  میهاوخب  رگا  . دـشاب سوسحم  ًـلاماک  نآ  جـیاتن  راـثآ و  هک  يروـط  هب  طوـبرم  عیانـص  رد  نآ 

تکراـشم شیازفا   - 2 ؛» ناوت ياـنبم  رب  قیقحت   » هن و  زاـین » ياـنبم  رب  قـیقحت   » لـصا  - 1: میدرک یم  دـیکات  لـیذ  دراوـم  هب  مینک  تسرهف 
هتفرشیپ ياهیروانف  رمم  زا  هک  یطسوتم  کچوک و  ياهتکرـش  تاسـسوم و  هنارایـشوه  نداد  تکراشم  هژیو  هب  يروانف ، هصرع  نارگیزاب 

قیقحت و گرزب  تاسـسوم  راوج  رد  طسوتم  کچوک و  عیانـص  تکراشم  اب  یتاـقیقحت  ياـهینواعت  داـجیا  ؛3 -  دـننک یم  شاعم  رارما  رت 
يوگلا رب  ددجم  دـیکات  ؛5 -  يدـیلوت تاسـسوم  رد  یتاقیقحت  ياهتکراشم  رت  هدرتسگ  رتعیرـس و  هچره  يریگراک  هب  ؛4 -  روشک هعسوت 

رد تکراشم  يارب  ییاهقوشم  كرادـت  ؛7 -  روشک رـسارس  رد  يروانف  ملع و  هرواشم  ياه  هکبـش  طسب  داـجیا و  ؛6 -  کیژولونکت ماغدا 
رد میهاوخب  رگا  . یلم یتاقیقحت  تاسـسوم  تعنـص و  هاگـشناد ، تلود ، تاطابترا  هدوقفم  ياـه  هقلح  نتفاـی  ؛8 -  یتعنص يروانف  هعسوت 
رب گنرد  یب  مینک  هئارا  يداهنشیپ  یلم  هعـسوت  قیقحت و  تاسـسوم  عیانـص و  اب  اههاگـشناد  رتشیب  هچره  تکراشم  هطبار و  داجیا  تهج 

، روشک يروانف  ملع و  تسایـس  دصقم  نیرتمهم  هرابرد  میهاوخب  رگا  .و  میدرک یم  دیکات  رادـم » شهوژپ  ياههاگـشناد   » هعـسوت داجیا و 
ار دوـخ  رادـیاپ  تینما  دـناوت  یم  هک  یلماـکتم  هعماـج  رد  هبیط  تاـیح  نیماـت  لیهـست و  میتـفگ : یم  گـنرد  یب  مینک ، هـئارا  يداهنـشیپ 

مییوج یم  يرای  اوق  لک  یهدنامرف  يربهر و  مظعم  ماقم  ملاک  زا  هبیط ، تایح  ریبعت  ریسفت و  رد  دنک . يرادساپ  یگتسیاش  هب  هناردتقم و 
نیمات یلام ، قنور  هافر ، زا  يرادروخرب  موهفم  هب  تلم ، کی  يارب  هبیط  تایح  : » دندومرف ناشیااب  ناردـنزام  فیرـش  یلاها  رادـید  رد  هک 

هب ناـمیاو  اوـقت  یهلا ، يــلااو  قــلاخا  هـب  ندــش  هتــسارآ  اــب  هارمه  يداــصتقا ، للاقتــسا  یــسایس و  تزع  یملع و  تفرــشیپ  تـینما 
رتفد یعاـفد ، عیانـص  یتاـقیقحت  یـشزومآ و  هسـسوم  ، » روشک شـش  يژولونکت  ملع و  تسایـس  رد  يریـس  ذـخام -: عباـنم و  1 «. تسادخ

PIERRE PIGANIOL, LAYING THE FOUNDATION OF FRENCH راشتنا 1377.1 -  زا  شیپ  هخـسن  تاعلاطم ،
SCIENCE POLICIES, SCIENCE AND PUBLIC POLICY VOLUME 18, NUMBER 1, FEB. 1991, PP
23-30.2 - LEONARD LYNN, JAPANESE RESEARCH AND TECHNOLOGY POLICY, SCIENCE,
VOL. 233, 18 JULY, 1986, P 296.3 - FOMIO KODAMA, TECHNOLOGY FUSION AND THE NEW

<div>/ ریبدت .R&D, HARWARD BUSINESS REVIEW, JULY - AUGUST 1992-P.70
<div class="e>

تعنص يزرواشک و  هعسوت  لماعت  رد  نواعت  شخب  داصتقا  شقن 

ود نآ  زا  یکی  عیرس  تفرشیپ  دنرگیدکی  موزلم  مزلا و  تعنص  يزرواشک و  ياهشخب  دشر  هک  دندقتعم  هعـسوت  نادنمـشیدنا  را  ياهدع 
. دنبای تسد  هدش  ینیبشیپ  ياهفده  هب  دنناوتن  دنوش و  هجاوم  تسکـش  اب  ارجا  رد  اهیزیرهمانرب  دش  دـهاوخ  ثعاب  يرگید  هب  هجوت  نودـب 
ای دشاب و  هتفای  ماود  يزرواشک  هعسوت  تعنص  هعـسوت  نودب  هک  تسا  هدشن  هدهاشم  يدروم  چیه  اًبیرقت  هک  میریذپب  دیاب  ار  تیعقاو  نیا 

شخب رد  يروانف  يزاسون و  یمومع  صخاش  لیلحت  نیا  رب  هچنانچ  دشاب و  هتـشاد  ازنورد  دشر  يزرواشک  هعـسوت  نودـب  تعنـص  شخب 
شخب رد  دـیاب  شخب  نیا  هدـشدازآ  راـک  ياـهورین  دـماجنایم ، يزرواـشک  رد  راـک  يورین  تبـسن  شهاـک  هب  هک  مییازفیب  ار  يزرواـشک 

تلاوصحم و شورف  يارب  فرط  کی  زا  يرهـش  عیانـص  هعـسوت  هک  دـهدیم  ناشن  ریخا  تاـیبرجت  رگید  يوس  زا  دـنوش . یباـیاج  تعنص 
. دراد هعـسوت  لاح  رد  هفرم و  يزرواشک  شخب  کی  هب  زاین  دوخ  راک  يورین  كاشوپو  اذغ  نیمأت  يارب  رگید  ییوس  زا  دوخ و  تادـیلوت 

يارب دبای  شیازفا  یلم  دیلوت  تیلباق  ات  دنک  عیزوت  لوقعم  تلادع  اب  ار   شخب  ود  ره  رد  دوجوم  عبانم  هک  دبلطیم  ار  ییاهـششوک  رما  نیا 
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ياههار نیرترثؤم  زا  یلیمکت ، یلیدبت و  عیانص  ياهینواعت  کچوک ، عیانص  ياهینواعت  هب  یـشخبعونت  شرتسگ و  سیـسأت ، رما  نیا  ققحت 
زا هدافتـسا  اب  نیمزرـس و  شیامآ  ساـسارب  کـچوک  عیانـص  ياـهینواعت  .   1 دـشابیم : ریز  حرـش  هب  ییاـهیگژیو  دـجاو  هک  تسا  هعـسوت 
ای يژولونکت و  دورو  اب  هک  ار  يزرواشک  شخب  راک  ياهورین  زیررـس  دـناوتیم  یطیحمتـسیز  یعامتجا و  يداصتقا ، ياهتیفرظ  تاناکما و 

ینیـشنهیشاح و شرتسگ  ءوس  راثآ  زا  نتـساک  نمـض  مادقا  نیا  دنک . بذـج  دـنوشیم  جراخ  شخب  نیا  زا  یلوزن  هدزاب  نوناق  ریثأت  تحت 
هدرک تیوقت  شیوخ  موبداز  اب  ار  راک  يورین  طابترا  دنکیم  لیمحت  هعماج  رب  ار  ینیگنس  رایسب  یعامتجا  ياههنیزه  هک  يرهـش  ياهوتگ 
عیانص ياهینواعت  .   2 دوشیم . روشک  هعومجم  رادروخرب و  قطانم  رگید  اـب   رادروخرب ، رتمک  مورحم و  قطاـنم  نوزوم  هعـسوت  تاـبجوم 

تلاوصحم ياضاقت  هضرع و  هب  یشخب  لداعت  نمض  هیلوا ، هدام  ناونع  هب  يزیلاج  یغاب و  يزرواشک و  تلاوصحم  زا  هدافتـسا  اب  یلیدبت 
تمیق شهاک  هب  زین  نآ  نامزمه  هضرع  تسین و  ریذپناکما  ینلاوط  تدم  يارب  نآ  يرادهگن  يریذپداسف  لیلد  هب  اًتدـمع  هک  يزرواشک 

تشادرب ياههنیزه  ندوب  رتلااب  لیلد  هب  هک  دوشیم  رجنم  يزرواشک  تلاوصحم  زا  یشخب  يدوبان  هب  ماجنارـس  دماجنایم و  رازاب  عابـشا  و 
يریگولج نمض  تلاوصحم  لیبق  نیا  زا  يریگهرهب  اب  یلیدبت  عیانص  ياه  ینواعت  ددرگیم . رظنهفرـص  نآ  يروآ  عمج  زا  رازاب  تمیق  زا 

ياههداوناخ دیرخ  تردق  شیازفا  نمض  هک  دنکیم  داجیا  دصرد  دودح 150 ياهدوزفا  شزرا  يزیلاج  یغاب و  تلاوصحم  نتفررده   زا 
شخب زا  هدـشادج  ياـهورین  بذـج  قـیرط  زا  ییازلاغتـشا  هب  دوـشیم و  تامدـخ  تعنـص و  شخب  يارب  رازاـب  دـشر  تاـبجوم  ییاتـسور 

عیانص رد  يدنیارف  تاعیاض  اهیجورخ و  زا  يریگهرهب  نمض  اهینواعت  لیبق  نیا  یلیمکت  عیانص  ياهینواعت  .   3 دنکیم . کمک  يزرواشک 
اب تاعیاض  تفایزاب  اب  ییوس  زا  دـنکیم . لیمکت  متـسیس  دـنیارف و  رد  ار  تیلاعف  هخرچ  هیلوا ، هداـم  ناونع  هب  یلیدـبت  عیانـص  کـچوک و 

تعنص و يزرواشک و  شخب  نیب  یلماعت  هطبار  دیازفایم و  هعومجم  ددجم  دیرخ  تردق  ناوت  شیازفا  ییازلاغتـشا و  هب  ییازفامهرب  یعون 
اهینواعت شقن  یـسررب  رد  دنزیم . مقر  ار  ینیرفآراک  ینیرفآهعـسوت و  نآ  دنور  هک  دزاسیم  نزاوتم  گنهامهار و  اهنآ  نایم  قلاخ  طابترا 

رد هک  نلاک  ياهیراذگهیامرس  هب  زاین  نمض  گرزب  عیانـص  هب  نتخادرپ  هک  دسریم  رظن  هب  يرورـض  زین  هتکن  نیا  رکذ  روشک  هعـسوت  رد 
عیانص و لیبق  نیا  ياهزاس  تخاس و  رگید  ییوس  زا  دشابیم و  لکـشم  اهیراذگهیامرـس  لیبق  نیا  يارب  عبانم  نیمأت  ناکما  دوجوم  طیارش 

تدم هاتوک  رد  لاغتـشا  لجاع  ياهزاین  هب  دـشابیم و  " Time Intensive " رب نامز  نآ  تاسیـسأت  تازیهجت و  يزادـناهار  بصن و 
، کچوک عیانـص  زا  يریگهرهب  یهاگـشناد  نلایـصحتلاغراف  ناـیم  رد  هژیو  هب  يراـکیب  نارحب  هلت  زا  تفرنورب  يارب  اذـل  دـهدیمن  خـساپ 
، راک يایوج  ياهورین  ياههدروآ  کچوک و  ياههیامرس  هب  ندیشخب  انعم  نمض  ینواعت  ياهراک  زاس و  اب  شور و  هب  یلیمکت  یلیدبت و 

مهارف روشک ، داصتقا  یتشک  جنـسهرگ  هشقن و  امن ، بطق  ناونع  هب  نواعت  شخب  داصتقا  تیرومأم  تلاسر و  هب  یـشخب  ققحت  ياـههنیمز 
نمض دشابیم . ( vicious circles  ) لطاب رود  زا  جورخ  يارب  لـیاسو  رازبا و  نیرترثؤم  موس » هویـش   » هباـثم هب  ماـظن  نیا  اریز  ددرگیم .

هب رصم  دنه و  روشک  رد  هلمج  زا  ییاقیرفآ  ییایسآ و  ياهروشک  زا  يرایسب  رد  اهینواعت  تفر  هراشا  یلبق  ثحابم  رد  هکیروطنامه  هکنیا 
اًـصوصخ يداصتقا  ياههتـشر  زا  يرایـسب  مکحم  يانبریز  تروص  هب  ینواعت  هتفرـشیپ  تضهن  تسا و  هدـش  حرطم  هعـسوت  فدـه  ناونع 

هدوب ییاتسور  تاسیسأت  هناخ و  ثادحا  اهاتـسور ، ییانـشور  كرادت ، عیزوت ، یبایرازاب ، یلیدبت ، کچوک ، عیانـص  يرایبآ ، يزرواشک ،
ار نآ  درکلمع  تبثم  راثآ  هک  تسا  هدـش  هدرب  راک  هب  تسا و  حرطم  يراکمه  ییوج و  تکراشم  حور  هدـنروآدوجوب  ناونع  هب  تسا و 

ناونع هب  نواعت  شخب  هک  مه  ییاهروشک  ریاس  رد  درک . هدـهاشم  اـهروشک  نیا  تفرـشیپ  ياـهتیعقاو  رد  ناوتیم  هعـسوت  فدـه  ناونع  هب 
رتهنـلاداع عیزوت  رقف و  يراـکیب ، رثؤم  شهاـک  رد  ار  نآ  راـثآ  تسا  هدـش  هدرب  راـک  هب  هعـسوت  ياـهرازبا  نیرتمهم  نیرترثؤم و  زا  یکی 

ياهـصخاش زا  اهنآ  یبسن  دوبهب  تبثم و  دنور  هک  دـید  ناوتیم  تورث  لیدـعت  ینیج و  بیرـض  حلاـصا  تاناکما و  اهدـمآرد و  اهتـصرف ،
هک میهد  رارق  هجوت  دروم  نآ  ییازلاغتـشا  هنیمز  رد  ار  نواعت  شخب  داـصتقا  شقن  هچناـنچ  تسا . هعـسوت  دـنیارف  یلـصا  یـساسا و  رایـسب 

تفایرد یبوخ  هب  ناوتیم  لطاب  رود  ۀخرچ  زا  جورخ  رد  ار  نآ  ریثأت  دوشیم  دـیرخ  تردـق  شیازفا  نآ  عبت  هب  دـمآرد و  شیازفا  تابجوم 
بفع عبانم  زا  بولطماـن  هدافتـسا  داد  میهاوخ  حیـضوت  نآ  هریجنز  ندوشگ  رد  ار  اـهینواعت  شقن  لـطاب و  هرود  هخرچ  میـسرت  نمـض  هک 
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رد هکیروط  هب  لطاب  رود  هخرچ  مک  يرو  هرهب  مک  دـمآرد  مک  ياـضاقت  مک  زادـنا  سپ  مک  يراذـگ  هیامرـس  هیامرـس  دوبمک  یگداـتفا 
شیازفا تسا . ندوب  هعسوت  لاح  رد  ای  یگتفاین و  هعسوت  ياهیگژیو  زا  هک  تیعـضو  نیا  زا  تفر  نورب  يارب  تسا  هدش  هداد  ناشن  هخرچ 
اهینواعت دـشابیم و  تاـمازلا  لـیاسو و  نیرترثؤم  نیرتمهم و  زا  لاغتـشا  داـجیا  نآ  نیمأـت  يارب  دوشیم و  یقلت  لـماع  نیرتیروحم  دـمآرد 

شخب رد  ناوتیم  رگید  ياهشخب  رد  لاغتشا  يارب  يراذگهیامرـس  اب   هک  يروط  هب  دنتـسه  ییازلاغتـشا  يلااب  رایـسب  ياهتیفرظ  نیا  ياراد 
روتوم ناباتـش  تعرـس  تردق و  رما  نیا  دـشابیم و  رگید  ياهـشخب  ربارب  هس  اهینواعت  ییازلاغتـشا  تیفرظ  ینعی  درک  داجیا  لاغتـشا  نواعت 

ساسارب نواعت  شخب  ياهتیلاعف  هرتسگ  ییوس  زا  دـهدیم . ناـشن  اهـشخب  ریاـس  هب  تبـسن  هعـسوت  ریـسم  ندرک  یط  يارب  ار  نواـعت  شخب 
، ناگدـننکدیلوت زاین  ناگدـننک  نیمأت  فابتـسد ، شرف  نکـسم ، یتامدـخ ، یندـعم ، یتعنـص ، يزرواشک ، ياـههخاش  رد  نآ  ياهـشیارگ 
رد هک  دـهدیم  نآ  هب  ار  تیفرظ  دادعتـسا و  ناوت ، نیا  یهاگـشزومآ  هروظنم ، دـنچ  لقن ، لـمح و  راـبتعا ، هدننکفرـصم ، زاـین  هدـننکنیمأت 

دعب رد  دیامن . هئارا  اجکی  ار  هعـسوت  يرازفامرن  يرازفازغم و  يرازفاتخـس ، ياهرادرب  دیامن و  داجیا  هبناجهمه  ياهـششوپ  اههنیمز  یمامت 
هعماج يزاسون  تساهینواعت و  قیرط  زا  يرایتخا  هتخیگنارب و  تکراشم  هعسوت  ققحت  طرـش  رفول ) زرجار  -   ) تارظن ساسارب  يرازفازغم 

راتفر رییغت  لابند  هب  اهینواعت  يرازفازغم  دعب  رد  يریبعت  هب  دشابیم  نآ  تامازلا  زا  ینواعت  ياهتخاسریز  اب  یتکراشم و  ياهنامزاس  قیرط  زا 
لیدـبت ینعی  دنـشابیم  هعـسوت  يارب  اسهچروم  يداـصتقا  ياـههورگ  يدربراـک  يدربهار و  ياـههورگ  هب  هنوگخلم  يداـصتقا  ياـههورگ 

. دشابیم یکی  يارب  همه  همه و  يارب  یکی  تیعقوم  هب  یکی  يارب  یکی  تیعضو 

رادیاپ هعسوت  رد  نواعت  شخب  داصتقا  شقن 

هداز یلع  اضرملاغ  رتکد 
لکیام روسفورپ  زا  نومـضم ) هب  لقن   ) ياهلمج اب  ار  یلـصا  ثحب  هب  دورو  (: Millennium Declaration  ) هرازه هیملاعا  ساسارب 

دیوگیم : هک  مینکیم  زاغآ  دراوراه  هاگشناد  داتسا  رتروپ 
دوبهب رد  موس  ناهج  ياهروشک  تیقفوم  هکلب  دنتسه ، رگیدکی  اب  ندش  گنهامه  هب  رداق  عامتجا  ینواعت و  ياهتکرـش  ياهزاین  طقف  هن  »

لاس 2000، ربماتپس  رد  .« تسا يداینب  کیژتارتسا و  تیمها  ياراد  ینواعت  يداصتقا  هاگنب  ای  تکرش  ره  اًبیرقت  يارب  شیاسآ ، يزورهب و 
یناهج دهعت  کی  هیملاعا  نیا  دـندرک . بیوصت  ار  ( Millennium Declaration  ) هرازه هیملاعا  اهتلود  نارـس  زا  نت   189 دادعت  

رد یکرتشم  یناگمه و  دید  تردق  هیملاعا  نیا  دوریم . رامـش  هب  ریخا  لاس  دنچ  رد  للم  نامزاس  دانـسا  نیرتانتعا  لباق  زا  یکی  هقباسیب و 
نیماضم و اب  يرایـسب  تهباشم  تبارق و  هک  دـنکیم  هضرع  تسوربور  نآ  اـب  ناـهج  هک  یگرزب  ياهـشلاچ  زا  یخرب  اـب  هلباـقم  یگنوگچ 

هئارا هب  رجنم  هیملاعا  نیا  دراد . هعسوت  هلیسو  رازبا و  ای  فده و  ناونع  هب  نآ  تیرومأم  هینایب  ینواعت و  ماظن  ياهـشزرا  اهنامرآ و  میهافم 
طیحم يرادیاپ  نیمـضت  مدرم ، یگدـنز  تیفیک  ندربلااب  رقف ، شهاک  يارب  شلات  رب  نآ  دـیکأت  هک  دـیدرگ  هرازه  هعـسوت  نامرآ  تشه 

هرازه هیملاعا  . تسا ناهج  مدرم  ياههدوت  يارب  يرتتبثم  يورین  هب  ندـش ، یناهج  نیمـضت  روظنم  هب  ییاهتکراشم  يراذـگناینب  و  تسیز ،
اهشزرا .      1. دشابیم ریز  ياههرازگ  رد  هدش  حرطم  میاداراپ  هب  فوطعم  تسا  لاس 2015  ات  رادیاپ  هعسوت  ياهصخاش  هدنریگرب  رد  هک 

، رشب قوقح  .      5 كرتشم تسیز  طیحم  ظفح  .      4 رقف ینکهشیر  هعسوت و  .      3 حلاس علخ  تینما و  حلـص ، .      2 كرتشم ینابم  و 
تیوقت .      8 اقیرفآ هراق  صاـخ  ياـهزاین  ندرک  هدروآرب  .      7 ریذپبیـسآ راشقا  زا  تظفاحم  .      6 بولطم يرادتموکح  یـسارکمد و 

دــیدش و رقف  ینک  هـشیر  -  1: درک هصـلاخ  ریز  دراوـم  رد  ناوـتیم  هک  تسا  یفادـها  هب  فوـطعم  قوـف  ياههرازگدـحتم  لـلم  ناـمزاس 
هب یباـیتسد  -   2( دنتـسه هتـسرگ  رفن  نویلیم   800 دـنراد ، دــمآرد  زور  رد  رـلاد  کـی  زا  رتـمک  ناـهج  رد  رفن  دراـیلیم   2/1  ) یگنسرگ

یتیــسنج و يربارب  نداد  هعــسوت  -  3( دـناهتفاین هار  سرادـم  هب  كدوـک  نوـیلیم   113  ) ناـهج حطـس  رد  یناـگمه  ییادـتبا  تلایـصحت 
ياهیسرک طـسوتم 14 % روطب  ناـنز  دـنهدیم ، لیکـشت  نارتـخد  ار  ییادـتبا  تلایـصحت  زا  مورحم  ناـکدوک  % 60  ) نانز نتخاسدـنمناوت 
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يریگشیپ لباق  ياهیرامیب  رثا  رد  كدوک  زور 30000  ره   ) ناکدوک ریم  گرم و  زا  نتـساک  -  4( دناهداد صاصتخا  دوخ  هب  ار  ناملراپ 
اب هزرابم  -  6( دریمیم نامیاز  ماـگنه  رد  نز  ره 13  زا  نز  کی  اقیرفا  رد   ) نارداـم تشادـهب  دوبهب  -   5( دـنهدیم تسد  زا  ار  دوخ  ناج 

اقیرفآ رد  اهنآ  هک 75 % دـننکیم  یگدـنز  يو  . يآ . چا سوریو  اب  رفن  نویلیم   40  ) رگید ياهرامیب  ایرلاام و  نآ ، سوریو  زدـیا و  يراـمیب 
تاـناکما زا  رفن  دراـیلیم  زا 2  شیب  دـنرادن و  یــسرتسد  هزیکاـپ  بآ  هـب  رفن  دراـیلیم   1/1  ) تسیز طـیحم  يرادـیاپ  نیمـضت  -  7( دنتسه

رد رلاد  درایلیم  زا 53 کمک  هدننکادها  ياهروشک  یلام  ياهکمک   ) دننک داجیا  هعـسوت  يارب  یناهج  یتکراشم  -  8( دنمورحم یتشادهب 
هرازگ 1 و 3 و 7 و 8 هرازه  هعسوت  يارب  هدش  نییعت  فادها  دراوم  تشه  زا  ( تفای شهاک  لاس 2001  رد  رلاد  درایلیم  هب 51  لاس 1990 

حوضو هب  ناوتیم  روشک  یساسا  نوناق  لصا 44 و 43  رد  ار  نآ  رولبت  هک  دشابیم  نواعت  شخب  ياهدرکراک  ءزج  میقتـسم  قیقد و  روط  هب 
دروم ریز  لماوع  هرازه  هعـسوت  فادها  هب  یبایتسد  يارب  . تسا هدمآ  نواعت  شخب  فادها  رد  میقتـسمریغ  روط  هب  زین  رگید  هرازگ  دـید و 

تکراشم ندوب ، شخبارفیعامتجا  يداصتقا و  هعـسوت  ياهتـسایس  نیب  تابثهنلااس  عبانم  رد  رگید  رلاد  دراـیلیم    50 غلبم 80 –  : تسا زاین 
اکرـش و یمامت  نایم  یگنهامهییوگخـساپ  نیمـضت  يارب  یبایزرا  شیاپ و  يارب  بولطم  ماظنیعامتجا  ياهتـسایس  يریذـپفاطعنا  ناگمه و 

لئاسم قوف  فادها  ققحت  يارب  تسا . ینواعت  ماظن  ياهیگژیو  هدنریگربرد  قوف  دراوم  دوش  یم  هظحلام  هکیروط  هبدـنمهرهب  ياههورگ 
مینکیم دای  هرازه  هعسوت  فادها  هب  یبایتسد  هار  رس  رب  ياهشلاچ  یلک  ناونع  اب  نآ  زا  هک  دراد  دوجو  هرازه  هعسوت  يورارف  یتلاکـشم  و 

هژیو هب  يراذگهیامرس  تراجت و  يارب  رتشیب  ياضف  لااب =  اًتبسن  دشر  اب  ياههنیمز  ظفح  میروآیم        -. هصلاخ  روط  هب  ریز  دراوم  رد  و 
يزاسگنهامه هطلـس  =  تحت  ای  رتهداتفا و  رود  رتریقف ، قطانم  يارب  هدنزاس  مادقا  اهیرباربان  =  شیازفا  زا  يریگولج  اهینواعت   - قیرط  زا 

تامدخ  - تعنـص و  يزرواشک  ياهـشخب  رد  اهینواعت  عاونا  شرتسگ  رد  يزکرم  ياهتلود  ياهتکراشم  کمک و  هدننکادها  ياهروشک 
ساسارب هجدوب  يزیرهمانرب و  ياهماظن  نینچمه  رقف ، شهاـک  یلحم  یلم و  ياـههمانرب  رد  هرازه  هعـسوت  فادـها  ندرک  روظنم  ماـغدا و 

يایازم زا  ارقف  يربهرهب  رثکادح  يارب  طیارـش  ندروآ  مهارف  تشاد   -. دهاوخ  ار  هافر  تلود  تیهام  هلکاش ، هک  هدـش  تیریدـم  داصتقا 
بساـنم و يرواـنف  ياـقترا  ارقف ، يارب  بساـنم  ياـهتخاسریز  ریذپبیــسآ ، راـشقا  يارب  یعاـمتجا  تظاـفح  دـنمفده و  ياـههمانرب  دـشر :
بولطم و يرگتموکح  دوبهب  رتشیب        - ییادزرقف  تهج  رد  هنایارگلمع  ياهتسایس  اهینواعت       - ياوتحم  بلاق و  رد  قفوم  ياههنومن 
دنتـسین و فادـها  هب  یبایتسد  هب  رداق  ییاهنت  هب  اهتلود  هک  ارچ  یلحم ، ياکرـش  تیکلام  یتکراشم ، دـنور  داجیا  ییوگخـساپ   - تیوقت 
اب رما  نیا  اریز  دراد . يرثؤم  یـساسا و  شقن  فادـها  هب  اـهتلود  یباـیتسد  رد  ینواـعت  يراـک  ياـههورگ  قـیرط  زا  نواـعت  شخب  داـصتقا 

تارییغت و اب  یگنهامه  نمـض  دـنراد  هدـهع  رب  هک  یخیرات  هدـنزاس  شقن  يافیا  يارب  اهینواعت  دراد و  قلاخ  قباطنا  اـهینواعت  ياـهنامرآ 
ملاس طیحم  کی  رد  يراذگهیامرس  تسخن : . دنوش ریز  ياهیگژیو  دجاو  تسیابیم  شیوخ  ياهدرکراک  اهراتخاس و  رد  شزرا  یـسدنهم 

هدـهعرب یملع  قـیرط  هـب  ینواـعت  ياهتکرـش  رد  ار  رطخ  هـنیزه و  میقتـسم  تیریدـم  مود : . دـنهد لکــش  ار  ینواـعت  شخب  تیلاـعف  يارب 
دننام یللملانیب  ياهنامرآ  . دـنزاس ییارجا  ار  نواعت  شخب  ياهـشیارگ  هیلک  رد  دتـس  داد و  دـیدج  ياهتـصرف  ندروآ  مهارف  موس : . دـنریگ

هیلک يارب  يرایسب  ياهدمایپ  ياراد  دناهتـسباو و  رگیدکی  هب  ياهدنیازف  روط  هب  رقف  شهاک  رـشب و  قوقح  رادیاپ ، هعـسوت  تینما ، حلص ،
يارب یلـصا  تیلوئـسم  ياراد  اهتلود  هچرگ  تسا . یعمج  هدـیچیپ و  ياهلحهار  دـنمزاین  اهنآ  هب  یباـیتسد  هک  دنـشابیم  هعماـج  ياهـشخب 

ار تیلوئـسم  نیا  دنـشاب و  اهلح  هار  زا  ییزج  هک  تسا  ینواعت  يداصتقا  ياههاگنب  اهتکرـش و  عفن  هب  اما  دنتـسه ، اهنامرآ  نیا  هب  یبایتسد 
هعسوت هرازه و  هعسوت  فادها  هب  یبایتسد  رد  دنناوتیم  هنوگچ  ینواعت  ياهتکرش  هک  دباییم  ترورض  هتکن  نیا  حیضوت  اجنیا  رد  دنریذپب 
هریجنز لوط  رد  رازاب و  رد  راک  طیحم  رد  دوخ ، یلـصا  يراک  ياهتیلاعف  رد  اهینواعت   ·: هک  تفگ  دیاب  خساپ  رد  دنیامن  تکراشم  رادیاپ 

شقن هناتـسودرشب  ياهتیلاعف  یعامتجا و  ياهیراذگهیامرـس  رد  دـنیامن       ·. لاعف  تکراـشم  هعـسوت  فادـها  ققحت  رد  دـنناوتیم  نیمأـت 
اهیراذگتـسایس و نییعت  يارب  رثؤم  تلاماعت  تارکاذـم و  رد  لاـعف  تکراـشم  رد  دـننک   ·. ظـفح  شیوخ  يارب  ار  گـنهاشیپ  ماگـشیپ و 
مهارف و ار  هعـسوت  فادها  هب  یبایتسد  دنور  ندرک  یتایلمع  ییارجا و  ياههنیمز  هنارادفرط ، ای  یتیامح  ياهتیلاعف  یمومع و  ياهیـشمطخ 
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ای یجیورت  تیلاـعف  اهیراذگتـسایس و  اهیـشمطخ و  نییعت  هب  طوبرم  تارکاذـم  رد  ینواـعت  شخب  تکراـشم  . دـنهد شیازفا  ار  نآ  باـتش 
لماعت و يراکمه ، درک   ·: هصلاخ  ریز   دراوم  رد  ناوت  یم  هک  تساهینواعت  طـسوت  رادـیاپ  هعـسوت  هب  لـین  ياـهلحهار  زا  یکی  یتیاـمح 
. یعامتجا يداـصتقا و  ياـهماظن  تیفیک  حلاـصا  دوبهب و  زا  تیاـمح  هار  زا  یعاـمتجا  ياـنبریز  دوبهب  روظنم  هب  اـهتلود  اـب  رثؤم  هرکاذـم 
، هعماج نایم  یگچراپکی  یلماعت  هطبار  هک  یندـم  هعماج  تلود و  اب  یلام  ياهتـسایس  یتسیز و  طـیحم  ياـهتراظن  تیمها  يزاسهتـسجرب 

نیب زا  روظنم  هب  یلم  یلحم و  ياهتلود  زا  یناـبیتشپ  تسا    ·. هلمج  نآ  زا  ینیمزرـس  شیاـمآ  ياـهوگلا  ساـسارب  تسیزطیحم  داـصتقا و 
شیازفا هب  کمک  رـشب       ·. قوقح  هب  مارتحا  فافـش و  هنلاداع و  تاررقم  تامدـخ  هئارا  رثؤم و  یمومع  تیریدـم  داسف ، هوشر و  ندرب 
یسرتسد متسیس  دوبهب  زا  ینابیتشپ  کچوک       · ياههیامرس  هب  یشخبانعم  یجراخ و  یلخاد و  ياههیامرـس  يرادهگن  بذج و  ییاناوت 

هب ازلاغتشا  ياهتخاسریز  هب  یتلود  ياهکمک  حطـس  شیازفا  زا  ینابیتشپیداصتقا  يراکمه  هعـسوت و  نامزاس  ياهرازاب  هب  روشک  تارداص 
ياهتکرـش دومن   ·. هصلاخ  ریز  هرازگ  رد  نواـعت  شخب  داـصتقا  یلـصا  ياـهتیلاعف  تیرومأـم و  هیناـیب  رد  ار  دراوم  نیا  دوشیم  یلک  روط 

اب هلباـقم  رد  یمهم  هژیو  هـب  شقن  دـنناوتیم  نواـعت  شخب  ياهلکـشت  ریاـس  ینواـعت و  ياـهقاطا  یتامدـخ  یتعنـص و  يزرواـشک ، ینواـعت 
ذوفن و هب  رداق  یعمجهتسد  مادقا  نینچ  کی  دشابیم . ییاهنت  هب  تلود  تیفرظ  هطیح ، زا  رتارف  هک  دننک  افیا  هعسوت  هار  رـس  رب  ياهیراوشد 

ثحب رتهب  كرد  يارب  . تسارادـیاپ هعـسوت  اهتنا  رد  هرازه و  هعـسوت  ياهنامرآ  هب  نتخادرپ  يارب  تکراشم  رد  ینواـعت  شخب  تیعورـشم 
Competing against نامز يانبم  رب  تباقر  هزورما  . مینکیم هدافتـسا  ریز  لدم  زا  اهینواعت   تیعقوم  رادـیاپ و  هعـسوت  یلماعت  هطبار 
رد ار  نآ  دـنمدوس  تبثم و  راـثآ  هک  تسا  هدـش  ( Con Current engineering  ) نامزمه یـسدنهم  موهفم  دـلوت  بجوم   time
رد اهینواعت  هک  تسا  مزلا  تسا  هدش  حرطم  نونکات  هچنآ  ققحت  ردنواعت  شخب  اب  رادیاپ  هعسوت  هطبار  لدم  . داد ناشن  دوشیم  ریز  رادومن 

دنوش زهجم  هدنریگدای  ياهتکرش  هب  ندش  لیدبت  روظنم  هب  ینامزاس  يزاسدنمـشوه  ياهراک  زاس و  هب  تلاوحت  باتـشرپ  رییغت و  طیارش 
Con Current ناــمزمه یــسدنهم  زا  يریگهرهب  اــب  هـلمج  زا  دــنیوج  دوــس  شیوــخ  ياــهدرکراک  اــهراتخاس و  رد  اــهنآ  زا  و 
، دوبهب رد  رثؤم  لـماوع  ماـمت  ناـمزمه  ینیبـشیپ  اـهینواعت ، ياـهزاین  عفر  هک  رثؤم  دـیدج و  يژتارتـسا  کـی  ناوـنع  هب   Engineering

دهد شهاک  ياهظحلام  لباق  نازیم  هب  ار  دـیلوت  یحارط و  ياههنیزه  دـنناوتیم  دـننکیم و  اـفیا  يرثؤم  شقن  تامدـخ  لوصحم و  یحارط 
تیلباق يدرکراـک ، تیلباـق  ناـنیمطا ، تیلباـق  دـننام  لوصحم  رمع  لوط  لکیـس  دـیلوت ، اـت  یحارط  ییاراـک  هکنیا  نمـض  دـننک  هدافتـسا 

ار اهینواعت  تیلباق  نامزمه  یسدنهم  ياهشور  لامعا  اب  هک  دنتسه  يدراوم  هباشم  تلاوصحم  اب  تباقر  تیلباق  رازاب و  زاین  هب  ییوگخساپ 
دروم بلاطم  هب  هجوت  ابناریا  رد  اهینواعت  تیعـضو  . دنکیم لیهـست  ار  دـیدج  ياهرازاب  هب  دورو  رازاب و  رد  ار  اهنآ  ذوفن  دـهدیم و  شیازفا 
شقن دوجوم  طیارـش  رد  اریز  درک  ناونع  ناریا  ناهج و  رد  یگتفاینهعـسوت  لـماع  نیرتیروحم  زا  یکی  ار  رقف  ناوتیم  هلاـقم  نیا  رد  ثحب 
نمـض درک . تفایرد  دوشیم  حوضو  هب  نیتناژرآ  لیزرب و  نوچ  ییاهروشک  تلاـضعم  تلاکـشم و  شیادیپ  رد  ار  یعامتجا  ياهیرباربان 
ییلااب دصرد  دشابیم و  هیذغتءوس  زا  یشان  اهیرامیب  دصرد  دهدیم 17 ناشن  هک  هنوگنآ  دننکیم  لیدبت  تیمک  هب  ار  اهتیعقاو  اهرامآ  هکنیا 

يارب دراد و  رقف  اهیرباربان و  رد  هشیر  زدـیا  يرامیب  دـشر  ینابایخ ، ناـکدوک  نارتخد و  رارف  اـشحف ، نوچ  یعاـمتجا  ياهبیـسآ  دوجو  زا 
دیدـج ياهتـصرف  ندرک  مهارف  قیرط  زا  مدرم  دـیرخ  تردـق  ندرب  لااب  اـنامه  هار  نیرتدـمآراک  نیرترثؤم و  یتیعـضو  نینچ  زا  تفرنورب 

هک یهاگشناد  نلایصحتلاغراف  تیولوا  اب  نایم  نیا  رد  ناوج و  لسن  يارب  هژیو  هب  دّلوم  لاغتشا  داجیا  تسا . دیلوت  دتـس و  داد و  لاغتـشا ،
ترورـض راک  ینواعت  ياـههورگ  قیرط  زا  هژیو  هب  دـنوشیم  لیـصحتلاغراف  روشک  ياههاگـشناد  زا  اـهنآ  زا  رفن  دودـح 300،000  هنلااس 

سپـس مینکیم و  يدـنبهقبط  نآ  ياهـشیارگ  عوـن  ساـسارب  ار  نواـعت  شخب  ادـتبا  لاؤـس  نیا  هب  ییوگخـساپ  يارب  درک ؟ دـیاب  هچ  دراد ،
زا دلوم  لاغتشا  داجیا  رد  يروهرهبو  ییاراک  یشخبرثا ، دوش  صخشم  ات  میهدیم  رارق  یسررب  دروم  ار  کی  ره  ییازلاغتـشا  ياهدرکراک 

یلام یلوپ و  ياهراک  زاس و  هب  دورو  نودب  فرـصم  ياهینواعت  شرتسگ  اب  دش  هراشا  لاًبق  هکیروطنامه  دشابیم . نازیم  هچ  اهینواعت  قیرط 
دیرخ تردق  راوناخ  دبس  هنیزه  شهاک  لگنا و  بیرض  رد  لیدعت  اب  رتهب  يریبعت  هب  درک و  داجیا  دیدج  دیرخ  تردق  اضعا  يارب  ناوتیم 
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لاعف تکراشم  شیازفا  اب  یعامتجا  هافر  نآ  یفیک  دعب  رد  مه  ییازلاغتشا و  اب  هعـسوت  یمّک  دعب  رد  مه  اهینواعت  نیاربانب  درک . تیوقت  ار 
ياهروشک هک  دنشاب  هتـشاد  هدنزاس  تبثم و  شقن  یگتفاین  هعـسوت  زا  تفرنورب  رد  دنناوتیم  یعامتجا  یـسارکومد  دیلوت  زاب  يرایتخا و  و 

نیا نیبم  دـش  هدروآ  اـهروشک  نیا  رد  اـهینواعت  تیعقوم  ثحب  يادـتبا  رد  هک  اـهروشک  زا  يرایـسب  نیچ و  رـصم ، دـنه ، يوانیدناکـسا ،
یعامتجا يداصتقا و  ياـهیگژیو  هب  هجوت  اـب  شیارگ  ره  ییازلاغتـشا  ياـهدرکراکو  اهـشیارگ  عاونا  هب  میدرگیمرب  لاـح  . دنتـسه تیعقاو 

.     3 یتعنص ياهینواعت  .      2 يزرواشک ياهینواعت  .      1: تسا هدش  يدنبهقبط  ریز  حرـش  هب  ناریا  رد  ینواعت  ياهـشیارگ  عاونا  روشک 
زاین ناگدننکنیمأت  ياهینواعت  .      7 فابتسد شرف  ياهینواعت  .      6 نکسم ياهینواعت  .      5 یتامدخ ياهینواعت  .      4 یندعم ياهینواعت 

ياـهینواعت . 11 لقن لـــمح و  ياـــهینواعت  . 10 راـبتعا ياــهینواعت  .      9 هدننکفرــصم زاـین  هدــننکنیمأت  ياـهینواعت  .      8 ناگدننکدیلوت
ییازلاغتـشا رد  هژیو  هب  اهنآ  زا  يدادـعت  شخب  هعـسوت  راثآ  هب  هلاقم  نیا  رد  لاجم  یمک  لیلد  هب  هکیناتـساارف  ياـهینواعت  . 12 هروظنمدنچ

شخب تعنـص و  شخب  نیب  گنهامه  طابترا  لماعت و  دـش  هدروآ  یلبق  ياهثحب  رد  هک  يروطناـمهیزرواشک  ياـهینواعت  فلا : . میزادرپیم
شخب نودب  سکعلاب  دوشیمن و  رـسیم  يزرواشک  شخب  رد  هعـسوت  ناکما  تعنـص  دشر  نودـب  تسا و  رادـیاپ  هعـسوت  همزلا  يزرواشک 

دراد زاین  یلخاد  ياهرازاب  دشر  هب  تعنص  هعسوت  اریز  ددرگیم  هجاوم  یساسا  ياهانگنت  اههفقو و  اب  تعنص  هعسوت  هتفای  دشر  يزرواشک 
هک دزاسیم  مهارف  ییاتـسور  ياهرازاب  رد  ار  یتعنـص  شخب  تلاوصحم  دـیرخ  تردـق  يارب  مزـلا  ياـههنیمز  يزرواـشک  شخب  دـشر  و 

یعامتجا يداصتقا و  تلاوحت  خیرات  يزرواشک  شخب  هعـسوت  يارب  . دنهدیم ياج  دوخرد  ار  روشک  تیعمج  دصرد  زا 40 شیب  ناکامک 
یقمع هنیمز  رد  هچ  دنـشابیم  شخب  نیا  هعـسوت  ياهمرها  نیرتمهم  زا  ییاتـسور  يزرواشک و  ياـهینواعت  هک  دـهدیم  ناـشن  اـهروشک  رد 

رد گرزب  دادـعا  هدـعاق  زا  يریگهرهب  هچ  یـضارا و  يزاـسهچراپکی  هزوـح  رد  هچ  حطـس  دـحاو  زا  رتـشیب  تشادرب  ینعی  تشک  ندرک 
مک يریگمـشچ  وحن  هب  ار  يرـسلااب  لقن و  لمح و  ياههنیزه  هداد و  شهاک  ار  دیرخ  دحاو  تمیق  هک  یهورگ  مادقا  یلک و  ياهدـیرخ 
رد هچ  دـهدیم و  شیازفا  ار  یتابن  تافآ  اهیرامیب و  اب  هزرابم  تشادرب و  تشاد و  تشاک و  لحارم  رد  یعمج  شلات  یـشخبرثا  دـنکیم و 

همه همه و  کچوک  ياههیامرـس  هب  يداصتقا  شقن  نداد  قیرط  زا  لوصحم  تشادرب  ات  نیمز  يزاسهدامآ  لحارم  يارب  مزلا  عبانم  نیمأت 
يارب دلوم  عبانم  يزاسدازآ  هب  یفرـصم  ياههنیزه  ندرک  دودحم  اب  هک  تساهینواعت  قیرط  زا  ییاتـسور  هعـسوت  شخبرثا  تیناقح  رگنایب 
تسا ییاتسور  هعسوت  هب  طونم  یلم  هعسوت  هک  تسا  دقتعم  ورادوت )  ) يداصتقا گرزب  نادنمشیدنازا  یکی  . دنکیم کمک  يراذگهیامرس 

، هعسوت يرهش  شخب  ییاتسور و  شخب  نیب  هکنیا  نمـض  دراد  یگتـسب  کچوک  نیعراز  يزرواشک  تفرـشیپ  هب  زین  ییاتـسور  هعـسوت  و 
تمدـخ رد  تعنـص  نتفرگ  رارق  هک  تـسا  دـقتعم  هعـسوت  نادنمـشیدنا  نارکفتم و  رگید  زا  نوـسنیبار  . دوـش رارقرب  تسیاـبیم  یگنهاـمه 

عون (  Joint cooperative farming  ) یعمج تیکلام  زا  یعون  اـب  ینواـعت و  یتکراـشم  ياهلکـشت  داـجیا  قیرط  زا  يزرواـشک 
هچرگ دزاـسیم  مهارف  ار  يزرواـشک  شخب  رد  ار  نویـسازیناکم  تاـبجوم  دـنیوگیم  یـضارا  يزاـسهچراپکی  ارنآ  هدـش  یموب  هک  يدـنه 
دیدـج ياهرازاب  هب  یبایتسد  يارب  دـیلوت  نازیم  نتفرلااب  لـیلد  هب  یلو  دوشیم  يزرواـشک  شخب  زا  ورین  ندـش  دازآ  ثعاـب  نویـسازیناکم 

دادـعت 8230 اب  يزرواشک  ياـهینواعت  ات 30/7/83  هک  دـهدیم  ناشن  دوجوم  راـمآ  ددرگیم و  لاغتـشا  دـشر  تاـبجوم  یجراـخ  یلخاد و 
درکلمع و هزوح  رد  هک  يزرواشک  ییاتسور و  ياهینواعت  رامآ  نیا  رد  هک  تسا  هتـشاد  ییازلاغتـشا  رفن  نازیم 147،318  ینواعت  تکرش 
زا یکی  ناونع  هب  شخب  نیایتعنـص  ياـهینواعت  .ب : تسا هدـشن  ظاـحل  تسا  يزرواـشک  داـهج  ترازو  ياـهیزیرهمانرب  اهیرازگتـسایس و 
رد ینیمزرـس و  شیامآ  ساسارب  اهنآ  هعـسوت  اب  دراد  يزرواـشک  ياـهینواعت  اـب  یناوارف  یـشوکمه  یـشوپمه و  هک  اـهینواعت  نیرتیروحم 

یس و زا  شیب  نتفر  رده  زا  یلیدبت  عیانص  ياهینواعت  رد  طقف  ناوتیم  یلیمکت  یلیدبت و  عیانص  یتسد ، عیانص  کچوک ، عیانص  ياههتشر 
تردـق مه  ییازلاغتـشا ، نمـض  دروآ و  لمع  هب  يریگولج  لوصحم  نت  نویلیم  دودـح 20  ینعی  يزیلاج  یغاب و  تلاوصحم  دـصرد  هس 
ياهنامز رد  فرصم  يرادهگن و  لباق  ياههدروآرف  هب  تلاوصحم  ندش  لیدبت  اب  مه  درک و  داجیا  دیدج  یلغـش  ياههورگ  يارب  دیرخ 

مزلا تاناکما  داجیا  نمـض  یتعنـص  ياهینواعت  . تخاس مهارف  اهنآ  يارب  هدوزفا  شزرا  دومن و  کمک  ناگدننکدیلوت  یلام  ناوت  هب  هدنیآ 
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زا دزاسیم و  مهارف  زیررـس  یناـسنا  عباـنم  یموب  ياـضف  رد  ار  ییازلاغتـشا  ناـکما  يزرواـشک  شخب  زا  هدـشدازآ  ياـهورین  لاغتـشا  يارب 
یگنسرگ يراکیب و  رقف و  زا  زیرگ  يارب  هک  يرجاهم  ره  اریز  دهاکیم . يرهش  ياهوتگ  شرتسگ  ینیشنهیشاح و  دشر  هیوریب و  ترجاهم 

ریثأت تحت  قوف  لماوع  هک  تسا ؛ نکش  راجنه  تسا و 3 - یضاران  - 2 تسا ، ضرتعم  - 1: دراد مایپ  هس  دوخ  اب  دوشیم  ترجاهم  هب  راداو 
ياهبیـسآ عاوـنا  راـچد  نارجاـهم  زا  یگرزب  شخب  مه  دـنیارف  نیا  رد  دوـشیم و  دـیدشت  شیادـیپ و  يداـصتقا  یعاـمتجا و  ياـهدرکلمع 
ياههمانرب يدـنک  ای  فقوت و  نآ  هجیتن  هک  دـننکیم  لیمحت  هعماـج  هجدوب  هب  ار  يداـیز  یعاـمتجا  ياـههنیزه  همه  دـنوشیم و  یعاـمتجا 

دیرخ ات  دنـشاب  هتـشاد  لوپ  نایرتشم  دیاب  نیاربانب  تخورف  ار  يدیلوت  تلاوصحم  درک و  دیلوت  دـیاب  هعـسوت  يارب  اریز  دوشیم  ياهعـسوت 
اب یلو  دنراد  تلایهـست  هب  زاین  هعـسوت  يارب  دنتـسه و  تیعـضو  نیا  زا  تفرنورب  لحهار  اهینواعت  تخورف و  يزیچ  ناوتیمن  ارقف  هب  دـننک 

دودح لاس 83  رهم  ات  ناکامک  دراد  دوجو  یتعنـص  ياهینواعت  يزادـناهار  سیـسأت و  يارب  هک  ییاهیتساک  تلاکـشم و  لئاسم و  یمامت 
ناـیلوتم هک  تـسا  مزـلا  هـتکن  نـیا  رکذ  تـسا  هدرک  داـجیا  لغـش  رازه  زا 100 شیب  تـسا و  لاــعف  روـشک  رد  یتعنــص  ینواــعت   4133

يزادـناهار نایـضاقتم  نابلطواد و  يارب  ار  يرادا  جـنرغب  هدـیچیپ و  لـحارم  هک  دـنبای  تسد  ناـقیا  نیا  هب  دـیاب  اـهینواعت  يزاسدـنمنوناق 
لـصا نیا  دننک  کمک  اهینواعت  سیـسأت  ات  میمـصت  زا  دنیارف  يریگتعرـس  رد  يرادا  هخرچ  لحارم  زا  نتـساک  ای  دنزاس و  راومه  اهینواعت 

هژیو هب  میهد  رارق  نیعلابصن  اهینواعت  سیـسأت  نابلطواد  دروم  رد  دنک  تشادرب  ریـسفت و  مهتم  عفن  هب  ار  نوناق  یـضاق  دیاب  هک  ار  یقوقح 
کمک روشک  هعـسوت  لاغتـشا و  هب  دـنامیم و  تکلمم  نیا  رد  دـننیرفآیم  هچنآ  هک  دنتـسه  یناـنیرفآراک  هکلب  دنتـسین  مهتم  هورگ  نیا  هک 

ییاپورا ییاقیرفآ ، ییایسآ ، ياهروشک  زا  يرایسب  هعسوت  ياههمانرب  رد  ناوتیم  ار  اهروشک  هعسوت  رد  کچوک  عیانص  زا  هدافتـسا  . دنکیم
تیهاـم لکـش و  رد  درک و  یموب  ناریا  رد  ناوـتیم  ار  اـهروشک  نیا  ياـهوگلا  اهـشور و  زا  یگرزب  شخب  درک  هدـهاشم  نیچ  هلمج  زا  و 

ياههنیزه لمحت  اب  ار  رتلااب  تیفیک  اب  یلو  هباشم  سنج  هک  نیچ  طسوت  یناـهج  ياـهرازاب  ریخـست  داد  رارق  يرادربهرهب  دروم  اـهینواعت 
زین ار  نایرتشم  يدنماضر  دـنکیم و  هضرع  اهروشک  یلخاد  تادـیلوت  زا  رتنازرا  بتارم  هب  دایز  یکرمگ  قوقح  ضراوع و  لقن و  لمح و 

وجتسج ینواعت  ياهتیلاعف  ياهکینکت  اهشور و  وجتکراشم و  لاعف  ياهورین  زا  يریگهرهب  ياهراک  زاس و  لیبق  نیا  رد  دیاب  دزاسیم  مهارف 
ات لاس 1960  زا  .          1 اهروشک هعـسوت  يارب  یلام  یلوپ و  عبانم  نیمأت  رد  نواعت  ياهکناب  زادـناسپ و  يرابتعا و  ياهینواعت  شقن  . درک

ياهینواعت دادعت  نونکات  لاس 1972  زا  .    2. تسا هتـشاد  دشر  دصرد  ناهج 350  رد  يرابتعا  یلام و  ياهینواعت  ياـضعا  دادـعت   1986
هیداحتا یناـهج  ياروش  لاـس 1997  رد  .    3. دهدیم ناشن  شیازفا  دـصرد  اهنآ 16 ییاراد  تسا و  هتـشاد  دشر  دـصرد  هنلااس 15 رابتعا 

روشک  11 ییاقیرفآ ، روشک  رد 28  وضع  رفن  نویلیم  دودح 96  اب  يرابتعا  هیداحتا  لداعم 34،839  یمقر  ییاـهنت  هب   WOCCU رابتعا
رد ار  ییاپورا  یلامـش و  ياقیرفآ  روشک  يزکرم و 5  یبونج و  ياـکیرمآ  روشک  یبرع 16  روشک   13 هیـسونایقا ، رد  روشک   3 ییایسآ ،
رد دصرد   22 اکیرمآ ، رد  دـصرد   36 دنلریا ، رد  دصرد  نکینیمود و 44 يروهمج  رد  تیعمج  دـصرد  100 .    4. تسا هتشاد  تیوضع 

تلایا رد  شیپ  لاس  رد 80  تسا  نواعت  کناب  کـی  هک  ندراژد  تضهن  .    5( ندراژد تضهن   ) دنـشابیم يرابتعا  ياهینواعت  وضع  اداناک 
، ایلارتسا ایناتیرب ، رد  همیب  ینواـعت و  ياـهکناب  تیقفوم  هب  هجوت  اـب  .    6. دراد وضع  نویلیم  نونکا 4  هدرک و  راک  هب  عورـش  اداناک  کـبک 

ینواـعت تروص  هب  ار  دوخ  یقوقح  راـتخاس  لاـس 1999  رد  يرتشم  رفن  نویلیم  عومجم 18  اب  هسنارف  یتلود  ياهکناب  ماـمت  دـنلزوین و ...
مهارف اضعا  يارب  ار  ییاکیرمآ  رـلاد  دراـیلیم  شزرا 5/2  هب  ماهـس  شورف  دیرخ و  ناکما  مادـقا  نیا  هجیتن  رد  دـناهداد  تیعـضو  لیدـبت 

زادـناسپ رابتعا و  ياهینواعت  وضع  روشک  تیعمج  لک  دـصرد  ینعی 20  رفن  نوـیلیم  دودح 4  لاس 1989  رد  یناـمور  رد  .    7. دناهدرک
نامز نیا  رد  اپورا  همیب  ياهینواعت  دـناهدوب و  نواعت  همیب  ياـهحرط  وضع  رفن  نویلیم  دودح 6  لاس 1994  یط  اـیناتیرب  رد  .    8. دناهدوب

لاس رد  روشک  نیا  تسا  هتـشاد  ار  لوا  ماقم  هرک  يروهمج  زادـناسپ  رابتعا و  ياـهینواعت  شرتسگ  رد  .    9. تسا هتفای  شیازفا  دصرد  11
رد .     10. تسا هتـشاد  اکیرمآ  رلاد  درایلیم  لداعم 4/1  ياهیامرـس  اب  زادـناسپ  يرابتعا و  ياـهینواعت  وضع  رفن  نویلیم  دادعت 2/5   1998

دادعت لاس 83  هامرهم  نایاپ  ات  ناریا  رد  .  11. دوشیم نیمأت  زادناسپ  رابتعا و  ياهینواعت  طسوت  يزرواشک  شخب  تارابتعا  دـصرد  دنه 43
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هجوت اب  دناهتشاد  ییازلاغتشا  دروم  دودح 4800  هیامرس و  لایر  درایلیم  دودح 427  اهینواعت  نیا  تسا  هدش  لیکشت  رابتعا  ینواعت   1500
سیـسأت و كرتـشم  قودنـص  رد  نآ  زکرمت  اـهینواعت و  یلاـم  عباـنم  يروآـعمج  هـنیمز  رد  ینواـعت  کـناب  راـبتعا و  ياـهینواعت  شقن  هـب 

کناب لیکشت  اب  همزلام  يدایز  دودح  ات  ناوج  لسن  يارب  هژیو  هب  نکسم  نیمأت  هک  اریز  دراد  یساسا  یترورض  ینواعت  کناب  يزادناهار 
يرتشم رفن  نویلیم  عومجم 18  اب  هسنارف  یتلود  ياهکناب  دـش  هراشا  لااب  رد  هکیروطنامه  دراد . نواعت  کـناب  ینعی  شخب  نیا  یـصصخت 
قابطنا یگنوگچ  هوحن و  رد  زونه  ناریا  رد  رما  نیا  یلو  تسا  هدرک  لیدـبت  ینواعت  تروص  هب  ار  اهکناب  یقوقح  راـتخاس  لاس 1999  رد 

هب هک  یـصوصخ  شخب  هک  تسین  ینتفریذـپ  رما  نیا  تسا . هدـنام  فقوتم  يزکرم  کناب  ياهلمعلاروتـسد  اب  ینواعت  ياهکناب  ياـههویش 
لـصا هیاپ  رب  هک  روشک  داصتقا  نواـعت  شخب  دـشاب و  ددـعتم  ياـهکناب  ياراد  دـشاب  هتـشاد  ار  دوخ  هدـننکتیوقت  ياـهداهن  دـیاب  مه  قح 

دوخ یـصصخت  کناب  ياراد  زونه  دوش  رادروخرب  يرتهب  تیعقوم  زا  دـیاب  تسا  هدـمآ  و 44  لصا 43  رد  هک  برقلااب  برقـلاا  یقوقح 
نواعت شخب  يورارف  ياهتصرف  اهدیدهت و  اهتوق و  اهفعض و  لیلحت  رد  " Swot " سیرتام قیرط  زا  ار  لئاسم  زا  شخب  نیا  هتبلا  دشابن .

رد رفن  لاغتشا 300،000  يارب  هک  یناموت  نویلیم  ياهماو 3  قیرط  زا  ییازلاغتشا  تسایس  هکنیا  نمض  درک . مهاوخ  میدقت  روشک  داصتقا 
نایم رد  هژیو  هب  ینواعت  ياهلکـشت  قیرط  زا  غلبم  نیا  هچنانچ  ناموت  درایلیم  غلبم 900  ینعی  دباییم ، صیـصخت  راک  ترازو  قیرط  زا  لاس 
غلبم نیا  میسقت  دراد  دوجو  رما  نیا  نایلوتم  رد  هک  یتین  نسح  همه  اب  هنرگو  دوب  دهاوخ  شخبرثا  دوش  لمع  یهاگشناد  نلایصحتلاغراف 

دزاسیم رثایب  ای  رثامک و  هتخاس ، جراخ  يداصتقا  تیهاـم  زا  ار  نآ  ًـلامع  زیر  يازجا  هب  دراد  یمهم  يداـصتقا  شقن  گرزب  ماـقرا  رد  هک 
رثؤم يداصتقا  شقن  نآ  هب  درک و  رادانعم  ینواعت  يرابتعا  ياهکناب  رد  قیرزت  اب  ار  غلبم  نیا  دوشیم  گرزب  دادعا  نوناق  زا  هدافتـسا  اب  اذل 

رد یساسا  مهم و  رایسب  شقن  دنناوتیم  نکسم  یتامدخ  یفرصم و  يدیلوت ، هزوح  هس  رد  نکـسم  ياهینواعتنکـسم  ياهینواعت  .ج : دیـشخب
رد زاس  تخاس و  ياههـشیپ  ناگدنراد  ياهـصصخت  اهتراهم و  عمجت  دـنیامن  افیا  تمیق  نازرا  ياهنکـسم  نیمأت  دـنیارف  رد  ییازلاغتـشا و 

یـشخب یـصصخت  ياهورین  هعومجم  ناونع  هب  هدرک و  تکرـش  تاصقانم  رد  هک  دهدیم  اهنآ  هب  ار  يدنمناوت  نیا  راک  ینواعت  ياههورگ 
نیدایم و رد  راک  یفیک  ياهورین  زا  لیبق  نیا  دـنیاشوخان  تاعمجت  هب  هکنآ  نمـض  دـنهد  رارق  دوخ  رایتخا  رد  ار  يراکنامیپ  ياهتیلاعف  زا 

یلغـش تیوه  گرب  رودـص  اهیرادرهـش و  قطانم  رد  اهنآ  یهدـناماس  اب  دوشیم و  هداد  نایاپ  نارهت  نوچ  یگرزب  ياهرهـش  ياههارراهچ 
نیا تخاس  مهارف  يراک  ياههورگ  نیا  نایم  رد  ار  زاـس  تخاـس و  ياـهتیلاعف  رد   Synergy تیـصاخ زا  يریگهرهب  هنیمز  اهنآ  يارب 

هتـشاد اهروشک  نآ  ياهزاس  تخاس و  ییازلاغتـشا و  رد  یمهم  رایـسب  شقن  تسا و  هدش  هتفرگ  راک  هب  ییاپورا  ياهروشک  رد  تایبرجت 
طابترا . دـنراد لاعف  تکراشم  زین  اهنابوتا  نهآ و  هار  تخاـس  نوچ  ییاـهتیلاعف  رد  راـک  ینواـعت  ياـههورگ  نیا  اـیلاتیا  رد  هلمج  زا  تسا 

تمیق نازرا  نکسم  هوبنا  دیلوت  ياههنیمز  دناوتیم  نکـسم  ناگدننکدیلوت  ياهینواعت  اب  نکـسم  نیمأت  هب  نادنمزاین  ياهینواعت  نایم  قلاخ 
زا سپ  تامدـخ  تاریمعت و  يرادـهگن و  روما  زین  نکـسم  تامدـخ  ياـهینواعت  قیرط  زا  دـنک و  مهارف  هعماـج  رد  ار  رتـلااب  تیفیک  اـب  و 

يارب تمیق  نازرا  نکـسم  هانپرـس و  نیمأـت  رد  رما  تیعقاو  رد  نکـسم  ياـهینواعت  . دوـش يریگیپ  نکـسم  " Maintenance  " لیوحت
دیرخ ییاناوت  نکـسم  نیمأت  يارب  دارفا  کچوک  ياههیامرـس  عمجت  اب  نکـسم  ياهینواعت  اریز  دنـشابیم  رثؤم  رایـسب  دمآردمک  ياهرـشق 
يارب اضاقت  دوبمک  ای  دوبن و  لیلد  هب  عبطلاب  هک  دنروآیم  تسد  هب  نآ  کچوک  لشا  زا  رتنازرا  رایـسب  تمیق  اب  ار  گرزب  ژارتم  اب  ياهنیمز 

هب ار  نکـسم  نیمأت  شخب  عبنم  نیرتنارگ  دـنوش ، دـنمهرهب  یـشوکمه  تیـصاخ  نیا  زا  دزاسیم  رداق  ار  اهینواعت  گرزب ، ياهنیمز  دـیرخ 
تـسا رتگرزب  هعطق  هچ  ره  هک  تسا  نیمز  تلاماعم  رد  هدش  هتفریذپ  لصا  کی  نیا  دنیامن  هیهت  دوخ  ياضعا  يارب  بسانم  رایـسب  تمیق 
نکسم هب  زاین  هکنآ  نمـض  . دباییم لزنت  کچوک  تاعطق  موس  کی  ات  فصن  ات  نآ  دحاو  تمیق  یهاگ  دوشیم و  رتمک  نیمز  دحاو  تمیق 

رد مکارتم  ياضاقت  تروص  هب  هدنیآ  لاس  ات 80  لقالا  نآ  راثآ  هک  تصـش  ههد  زا  یـشان  ییازرپ  تیعمج و  یناوج  هب  هجوت  اب  ناریا  رد 
زا هک  دشابیم  زاین  لغـش  نویلیم  کی  نکـسم و  دـحاو  دودـح 700،000  هب  هنلااس  تشاد  دـهاوخ  دوجو  نکـسم  راک و  لاغتـشا و  هنیمز 

رادیاپ رمتسم و  لغش  دودح 5/2  يرتم  ینوکـسم 60  دحاو  ره  ءازا  هب  هک  دهدیم  ناشن  ام  تاعلاطم  . دوش يریگولج  نارحب  هب  نآ  لیدبت 
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رفن دادعت 8/2  يارب  يرتم  زاس 60  تخاس و  ره  رد  رگید  يریبعت  هب  دوشیم  داجیا  میقتـسمریغ  یلو  رمتـسم  رادیاپ و  لغـش  میقتسم و 3/0 
دنـشابیم اهزاین  نیا  دصرد  هب 50  ییوگخساپ  هب  رداق  یـصوصخ  یتلود و  ياهـشخب  طیارـش  نیرتهب  رد  هکنیا  نمـض  دوشیم . داجیا  لغش 

ات میمصت  زا  اهنآ  روما  رد  تلایهـست  داجیا  اب  یملع و  وحن  هب  هک  دشابیم  لضعم  نیا  زا  تفرنورب  هار  نکـسم ، ياهینواعت  هعـسوت  نیاربانب 
مهارف هعماـج  ناوـت  یم  يارب  ار  لاغتــشا  زا  یــشخب  نیمأــت  تـمیق و  نازرا  نکــسم  نیمأــت  يارب  ار  هار  اــهینواعت ، لــیبق  نـیا  لیکــشت 
دننکیم تفایرد  لاس  ات 45  یط 40  رد  ار  طاسقا  اهروشک  زا  ياهراپ  رد  هک  تدـمدنلب  طاسقا  و  ماو )  ) تمیق نازرا  عبانم  صیـصخت  . درک

عون نیا  هک  تسا  یعیبط  ییوس  زا  و  دـنک . ادـیپ  بسانت  اهنآ  یتفاـیرد  اـب  نکـسم  هب  نادـنمزاین  تخادرپزاـب  ییاـناوت  هک  ددرگیم  ثعاـب 
زا دنشاب و  هتشاد  هعجارم  دوخ  هب  قلعتم  کناب  هب   زاین  دروم  عبانم  نیمأت  رد  ینواعت  ياضعا  ات  دراد  دوخ  یـصصخت  کناب  هب  زاین  اهتیلاعف 

منکیم افتکا  نازیم  نیمه  هب  ثحب  ندش  ینلاوط  زا  يریگولج  يارب  دنوش  دـنمهرهب  روما  هخرچ  لحارم و  رد  يرتشیب  تلوهـس  تعرس و 
نایاپ رد  . دریگ رارق  رایتخا  رد  ناگیار  روط  هب  دراد و  دوجو  نآ  ییارجا  لاًماک  حرط  دنشاب  بغار  هنیمز  نیا  رد  روما  نایلوتم  هچنانچ  یلو 

مناسریم نازیزع  رظن  عمس و  هب  لاس 83  هامرهم  نایاپ  ات  ار  نآ  تیلاعف  لودج  ناریا  رد  نکـسم  ياهینواعت  ياهتیعقوم  ندش  نشور  تهج 
یمک اب  دشابیم و  هدش  هدروآ  ماقرا  زا  رتلااب  رایسب  ناریا  رد  نکـسم  ياهینواعت  ياهزاس  تخاس و  تیفرظ  لیـسناتپ و  هک  دوشیم  دیکأت  و 

زاس تخاس و  شخب  ندـش  لاعف  اب  هکنیا  نمـض  دیـشخب  نایاپ  نکـسم  ياهینواعت  طسوت  نکـسم  لضعم  هب  ناوتیم  يزیرهمانرب  هشیدـنا و 
روشک هعـسوت  ياههنیمز  نآ  عبت  هب  روشک و  رد  لاغتـشا  شیازفا  هب  ییازفامهب  یعون  رد  دنوشیم و  لاعف  زین  رگید  شخبریز  زا 450  شیب 
دادعت لاس 83  هامرهم  نایاپ  ات  لاـح  نیا  اـب  . دوشیم کـمک  نکـسم  روما  هب  هتـسباو  ياهـشخبریز  قنور  مه  نکـسم و  نیمأـت  قیرط  زا  مه 
ترازو دوجو  . W 1 فعض طاقن   S توق طاقن  دـناهدرک . داجیا  لغـش  رازه  دودـح 114  لایر  درایلیم  هیامرـس 1287  اب  ینواعت   5914

یتاعلاطا ياهکناب  دوجو  فلتخم 4 . ياهشیارگ  اب  ینواعت  رازه  زا 70  شیب  دوجو  ینواعت 3 . تیلاعف  رد  یخیرات  هقباس  دوجو  نواعت 2 .
دوجو یمیلقا 7 . ینیمزرـس و  عونتم  يایفارغج  دوجو  اهینواعت 6 . روما  رد  ددعتم  یـشزومآ  زکارم  دوجو  اهینواعت 5 . روما  رد  عماج  اتبـسن 

زا یـشخب  رد  نواعت  شخب  هب  رواب  مدع  ای  فعـض و  ییایرد 1 . عبانم  طسوتم و  کـچوک و  عیانـص  يزرواـشک  شخب  رد  ناوارف  تیفرظ 
مه مدع  اهینواعت 4 . نیمات  يارب  هدنریگ  میمصت  زکارم  ددعت  هدرتسگ و  یسارکورب  اهینواعت 3 . يارب  یصصخت  کناب  ندوبن  تیمکاح 2 .
هب تبـسن  نواعت  شخب  هب  یفاضا  ياه  هنیزه  لیمحت  ییاتسور 5 . يرهش و  ياهینواعت  یلوتم  ياهداهن  نایم  بسانم  یـشوک  مه  یـشوپ و 

دصرد دودـح 35  یتردـق  اب  ینیمز  ریز  داصتقا  دوجو  یـصیصخت 7 . عبانم  زا  هدافتـسا  يارب  يواسم  طیارـش  ندوبن  یصوصخ 6 . شخب 
یهاگشناد ناوارف  نلایصحتلا  غراف  دوجو  . WO 1 يژتارتسا  SO يژتارتسا  O اهتـصرفنواعت شخب  داصتقا  نوناق  رد  ییاسران  ششوپ 8 .

رد يدنم  هقلاع  . WTO 4 هب دورو  يارب  روـشک  شـلات  یـساسا 3 . نوناق  رد  يوق  تیرومام  هیناـیب  دوجو  نوگانوگ 2 . ياه  هتـشر  رد 
رد راک  ینواعت  ياههورگ  لیکشت  لاس  ریز 30  تیعمج  نویلیم  ناوج 35  تیعمج  دوجو  نواعت 5 . شخب  داصتقا  هب  تیمکاح  زا  یشخب 

هنیمز رد  راذـگرثا  ياهورین  اب  ریگیپ  رمتـسم و  طابترا  یهاگـشناد  نلایـصحتلا  غراف  زا  هژیو  هب  تامدـخو  تعنـص  يزرواشک  ياهـشخب ،
ياهداهن رد  اـهینواعت  هیزجت  تهج  رد  ییارگ  صاـخ  . WT 1 يژتارتسا  ST يژتارتسا  T اهدیدهتاهینواعت هعسوت  روما  لیهـست  عیرـست و 

رد نواعت  شخب  فذح  هب  شیارگ  اهینواعت 4 . دروم  رد  هدرتسگ  ءوس و  تاـغیلبت  یناهج 3 . لوصا  زا  اهینواعت  نتخاس  جراخ  فلتخم 2 .
شخب داصتقا  هتـشر  رد  یـشزومآ  ياه  ییاـسران  اهینواعت 6 . روما  هب  نواعت  شخب  ناـیلوتم  لـماک  فارـشا  مدـع  تیمکاح 5 . زا  یـشخب 

لیکـشت دنور  ندرک  هداس  اهینواعت 1 . روما  رد  هدرتسگ  یناـسر  عـلاطا  يدربراک 2 . یجیورت  یمـسر و  ياهـشزومآ  شرتسگ  نواعت 1 .
یـسراف 1      ) عبانم  تسرهف   World Trade Organization [ 1] اهینواعت روما  رد  طـبریذ  یلاـم  یلوپ و  ياـهداهن  اهینواعت 2 .

لوا و دلج  هعسوت  دشر و  داصتقا  یضترم 1372  نایقاب  هرق  (       2 رایزام تاراشتنا  نارهت  يرباربان  هعسوت و  داوج 1382  دمحم  يدهاز 
مولع هاگـشناد  رـشان  نارهت  يدـلک  اضریلع  همجرت  هعـسوت  يزاسون و  یـسانش  هعماج  دـیوید 1372  نوسیره  (       3 ین رـشن  نارهت  مود 
(      5 ادرفرشن هسـسوم  رـشان  نارهت  ینیما  هللا  لضف  همجرت  لوا  دلج  ادرف  نامزاس  ناراکمه 1380  سیسنارف و  نیبلـسه  (       4 یتسیزهب
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راکمه هدـیرف و  یتمه  (   6 داشرا ترازو  نارهت  ینیـسح  رواجم  دیـشرف  و  گنهرف   رهچونم  همجرت  هعـسوت  دشر و  لاو 1378  لریت  ا.پ 
نامزاس (   7 یتـسیزهب موـلع  هاگـشناد  رـشان  نارهت  یتـمه  هدـیرف  ییاـتغج و  یقت  دـمحم  همجرت  يروآدرگ و  یعاـمتجا  تسایـس   1380

روشک نواعت  يزکرم  نامزاس  نارهت  روشک  نواـعت  يزکرم  ناـمزاس  دـشر  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  نواـعت  روشک 1370  نواـعت  يزکرم 
(      9 نارهت روشک  نواعت  يزکرم  ناـمزاس  اـپورا  يداـصتقا  رازاـب  رد  نواـعت  روشک 1348  نواـعت  يزکرم  ناـمزاس  هیرشن 1078       )

رد تیریدم  یهدـنامزاس و  اـضرملاغ 1382  هداز  یلع  (  10 روشک نواعت  يزکرم  ناـمزاس  همجرت  نواـعت  تضهن  ناملس 1349  تربره 
زا یبـختنم  رد  نواـعت  تضهن  نواـعت  ترازو  جـیورت  شزوـمآ و  رتـفد  (  11 یملاـسا دازآ  هاگـشناد  نارهت  یـسرد )  هوزج  اـه (  ینواـعت 

يزکرم نامزاس  اهنآ  هدنیآ  یلعف و  عضو  ینواعت  ياهتکرـش  نواعت  يزکرم  نامزاس  (  12 نارهت جیورت  شزومآ و  رتفد  ناهج  ياهروشک 
عیانص اــضرملاغ 1374  هداز  یلع  (  14 نارهت يدوـهرف  همجرت  يداـصتقا  تفرـشیپ  ياـههار  سیلاو  ناـناکوب  (  13 نارهت روشک  نواـعت 
ناهج رد  یعاـمتجا  هاـفر  یلجیم 1378  زمیج  (  15 ییاتـسور يزرواشک و  نواعت  همانلـصف  نارهت  ییاتـسور  هعـسوت  يارب  یهار  یلیدـبت 

ناراکمه يا و  هغارم  مدـقم  همجرت  هعماج  يزاـسون  زیو 1355  نوریاـم  ( 16 یتسیزهب مولع  هاگـشناد  نارهت  ییاتغج  یقت  دـمحم  همجرت 
ناریا رد  اه  ینواعت  لوحت  ریس  اضرملاغ 1371  هداز  یلع  ( 17 نیلکنارف تاراشتنا  يراکمه  اب  یبیج  ياهباتک  یماهس  تکرش  رشان  نارهت 

رد رقف  ناراـکمه 1379  اـناد و  سیئر  زربیرف  (  18 ییابطابط هملاع  هاگـشناد  یعامتجا  مولع  هدکـشناد  نارهت  یـسرد )  هوزج  ناـهج (  و 
ترازو تاراــشتنا  نارهت   ( CD ینواـعت (  نــلاک  شرازگ  راـمآ 1383  تاـعلاطا و  رتـفد  یتـسیزهب 19  ) موـلع  هاگـشناد  نارهت   ناریا  
نمجنا نارگدابآ 1382  مایپ  (  21 یعامتجا نیمات  راک و  هسـسوم  تاراشتنا  نارهت  یعامتجا  نیمات  اضرملاغ 1377  هداز  یلع  (  20 نواعت

ياهلاس 1381-1382 و نواعت  یگنهرف  یعامتجا و  يداـصتقا - هماـنهام  ینامتخاس 22  ) ياهتکرـش  نمجنا  نارهت  ینامتخاس  ياهتکرش 
یهار زاگویب  ياه  ینواعت  اضرملاغ  هداز  یلع  (  24 نارهت هاگشناد  نارهت   1378 ینواعت   ياه  هشیدنا  لوصا و  يدـهم  بلاط  (  138323

هاگشناد نارهت  یعامتجا 1380  هافر  ینابم  دمحم  لصا  يدـهاز  (  25 یمتا يژرنا  نامزاس  نارهت  ینارنخـس  ییاتسور 1377  هعسوت  يارب 
( 27 یناگرزاب ياهشهوژپ  تاعلاطم و  هسسوم  نارهت  ناریا 1371  داصتقا  یناگرزاب  ياهشهوژپ  تاعلاطم و  هسسوم  (  26 ییابطابط هملاع 

یگدنزاس داهج  نارهت  یمدرم 1369  تکراشم  اتسور و  هعـسوت  یگدنزاس  داهج  (  28 نواعت ترازو  نارهت   13 ؟؟  نواعت لوصا  زنیکپاه 
داـهج یمدرم  ياـهتکراشم  رتـفد  تایرـشن  هاـم 136930  ) يد  لوا /  هرامــش  تـلااقم  هدـیزگرب  هعــسوت  اتــسور و  (  29 ناسارخ ناتـسا 

یسیلگنا عبانم  تسرهفناگدنهد  تکرح  همانلصف  هیرشن  (  31  ( دازآ هدافتسا  یگدنزاس ( 
 ? '  ( Millennium  Declaration in sustainable development2.    What is a Co-op .    1
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script>3.    http://www.wisc.edu/uwcc4.   >/
http://www.wisc.edu/uwcc/info/pubs/schaars.htn5.    www.coop.org6.    The international
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شناد تیریدم  هعسوت و  قیقحت و  رد  یتعنص  ياه  لکشت  اه و   NGO شقن

رد دمآراک  دیلوت  ناکما  ندـش  مهارف  لوا :  زا :  دـنترابع  یتعنـص  دـیدج  ياهماظن  یگژیو  نیرت  مهم  زا  دروم  ود  همدـقم : یقلاخ  نامرآ 
هفرـص هب  ار  سایقم  ياه  هفرـص  يدودح  ات  هک  یتعنـص  دـحاو  ره  رد  يدـیلوت  تلاوصحم  فیط  شیازفا  اب  ماوت  رتکچوک ،  ياه  سایقم 
يارب يرت  هدرتسگ  تاناکما  یتعنـص ،  دـیلوت  ناـیرج  رد  هک  هدـش  بجوم  بلطم  نیا  تسا .  هدرک  لیدـبت  لوصحم  عونت  زا  یـشان  ياـه 

 . ددرگ رتراگزاس  کچوک  ياههاگنب  کچوک و  ياهروشک  ياهتیدودـحم  اب  دـنیارف  نیا  دوش و  داجیا  رازاب  اضاقت و  طیارـش  اب  قاـبطنا 
عبانم و هعـسوت  هدوبن و  رب  هیامرـس  اًموزل  دراد ،  ینامزاس  هبنج  اًساسا  هک  نآ  تیهام  هب  هجوت  اب  یتعنـص  دـیلوت  نیون  ياه  هویـش  هب  لاقتنا 

دیلوت ياه  هنیزه  شیازفا  دـیلوت ،  لکیـس  طـسوتم  شهاـک  مود :  دوش .  یم  بوسحم  نآ  مهم  تاـمازلا  زا  یناـسنا  ياهیدـنمناوت  ءاـقترا 
ینیزگیاـج ناـمز  لوصحم و  هضرع  هعـسوت و  قـیقحت و  نیب  یناـمز  هلـصاف  شهاـک  نآ ،  هب  طوـبرم  تاـعلاطم  تاـقیقحت و  لوـصحم و 

يزاس هنیمز  یلخاد و  رازاب  رد  تباقر  طیارـش  دوجو  تسا .  یتعنـص  یهدـنامزاس  نیون  ياهماظن  رگید  ياهیگژیو  هلمج  زا  تلاوصحم ، 
ياه هویش  هعسوت  تامازلا  هلمج  زا  یللملا  نیب  یلخاد و  حوطس  رد  یهاگنب  نیب  ياه  يراکمه  تیوقت  یتعنص و  ياه  هکبـش  داجیا  يارب 
دنور یـسررب  اب  نینچمه  تسا و  هداد  خر  ناهج  يراجت  بیکرت  رد  هک  يراتخاس  تلاوحت  هعلاطم  اـب  تسا .  یتعنـص  یهدـنامزاس  نیون 

یم نینچ  اه ،  ینوگرگد  نیا  ییایفارغج  يدـنبرکیپ  تسا و  هدـش  يدـنب  هقبط  يروانف  تدـش  بسح  رب  هک  ییلااک  ياـههورگ  تارییغت 
يروانف تدش  اب  رت و  هدیچیپ  تلاوصحم  رودصو  دـیلوت  يوس  هب  تکرح  يروانف و  ياقترا  اب  اًمومع  تارداص ،  دـشر  هک  تفایرد  ناوت 
بـسانم هاگیاج  شنیزگ  نیا ،  زا  هتـشذگ  تسا .  هدوب  هارمه  دوجوم  یتارداص  ياهتیلاعف  يدـمآراک  تیفیک و  شیازفا  نینچمه  رتشیب و 
اهروشک يریذپ  تباقر  یلـصا  رـصانع  زا  یکی  ناونع  هب  هدنلاب  ایوپ و  ياه  شخب  هب  دنک  دشر  اب  ياه  شخب  زا  لاقتنا  نمـضتم  زین  دیلوت 
تارداص هعسوت  ندش و  یتعنص  قیمعت  شرتسگ و  دنیارف  هعـسوت ،  لاح  رد  ياهروشک  هورگ  رد  قفوم  ناگدننک  رداص  رثکا  تسا .  هدوب 

تیفیک ياـقترا  اـب  هارمه  هتــسویپ (  يا  هنوـگ  هـب  ناـمز  یط  جــیردت و  هـب  هدرک و  زاـغآ  هداـس  ياـهدرکراک  تـلاوصحم و  زا  ار  دوـخ 
ياوتحم اب  ياهتیلاعف  اهدرکراک و  ندش  راد  هدهع  تلاوصحم و  رودص  دیلوت و  يوس  هب  دنا )  هدرک  یم  دیلوت  هک  یتارداص  تلاوصحم 

هتفرگ    راک  هب  یتعنـص  درکلمع  ياه  هنارـشیپ  هلزنم  هب  هک  يراتخاس  لماع  جنپ  ودینوی  تاعلاطم  ربانب  دـنا .  هدرک  تکرح  رتلااب  يروانف 
میقتسم يراذگ  هیامرس  قیرط  زا  یجراخ (  يروانف  لیصحت  ( 2 یلخاد )  يروانف  ياه  شلات  هعسوت (  قیقحت و  ( 1 زا :  دنترابع  دنوش  یم 

ياهداصتقا نیون ،  ياه  يروانف  هب  یبایتسد  هنیمز  رد  اـهانبریز  تراهم 5 ) زایتما 4 ) زاوج  قیرط  زا  جراخ  زا  يروانف  دـیرخ  ( 3 یجراخ ) 
شیازفا زین  یجراخ  يراذگ  هیامرـس  هب  اهنآ  ياکتا  لاح ،  نیمه  رد  اما  دنراد ،  هیکت  یلخاد  هعـسوت  قیقحت و  هب  اًتدمع  زاتـشیپ ،  یتعنص 

رد هعـسوت  قیقحت و  ياه  هنیزه  دـنریگ .  یم  رایتخا  رد  ار  رگید  ياهروشک  هعـسوت  قیقحت و  ياهتیلاعف  لصاح  قیرط  نیا  زا  تسا و  هتفای 
رایـسب یجراـخ ،  يراذـگ  هیامرـس  دـحاو  ره  يازا  هب  نینچمه  رترب و  يرواـنف  ياوـتحم  اـب  تارداـص ،  دـحاو  ره  يازا  هب  اـهروشک  نـیا 

زا تساهداصتقا .  نیا  یلـصا  یگژیو  ود  رترب ،  يروانف  اب  تارداـص  رد  زاتـشیپ  شقن  اـب  هارمه  يرواـنف  دـنمتردق  هیاـپ  تسا .  ریگمـشچ 
يروانف اب  تلاوصحم  مهـس  و  دنراد .  رارق   ینییاپ  حوطـس  رد  يروانف  ياهیدنمناوت  ظاحل  زا  هعـسوت  لاح  رد  ياهداصتقا  رثکا  زین  ییوس 

 ، تاعلاطا مهـس  یتعنـص ،  نیون  ياهدنیارف  رد  تسا .  كدـنا  رایـسب  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  نیا  رثکا  رد  یتعنـص  تارداص  رد  رترب 
عیانص تسا .  هتفای  شهاک  ریذپ  تباقر  یتعنص  ياههاگنب  دیلوت  رد  تراهم  مک  راک  يورین  داوم و  مهس  هدش و  هدوزفا  تامدخ  شناد و 
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 ، یحارط لوصحم ،  عونت  هتفرگ و  ار  یتنـس  داوم  ياـج  هتفرـشیپ  دـیدج و  داوم  هدـش ،  ددـجم  ییارآزاـب  دـننامه ،  دـیلوت  اـب  کیـسلاک 
هرهب زا  یـشان  ياه  تیزم  تسا .  هدرک  ادـیپ  یتعنـص  تباقر  رد  نوزفازور  تیمها  تاغیلبت و  ....  شورف ،  یبایرازاب ،  دـنیارف ،  تیریدـم 

نیدـب تسا .  هداد  يروانف  شناد و  زا  یـشان  ياه  يرترب  تازاـیتما و  هب  ار  دوخ  ياـج  دـیدج  یتباـقر  يوگلا  رد  یعیبط  عباـنم  زا  يدـنم 
 ، يریگدای يروآون ،  یتعنـص ،  تلاوصحم  رازاب  رد  هدرتسگ  دـیدش و  تباـقر  يریگ  لکـش  اـب  یناـهج  داـصتقا  نیون  ياـضف  رد  بیترت 

هژیو هاگیاج  يریذپ ،  تباقر  ققحت  رد  دیدج  تامدخ  اهدنیارف و  ون و  تلاوصحم  دـیلوت  نینچمه  لوصحم و  تیفیک  يریذـپ ،  فاطعنا 
هکییاجنآ زا  تسا .  هدش  لیدبت  تعنص  زاتشیپ  ياه  هزوح  هب  رترب  طسوتم و  يروانف  ياوتحم  اب  عیانص  رب و  شناد  عیانص  تسا و  هتفای  يا 

يوگلا ناونع  هب  یناهج ،  ریذپ  تباقر  تعنص  هعسوت  دربهار  روشک ،  یتعنص  هعسوت  يژتارتسا  روشک و  هلاس  هعسوت 20  زادنا  مشچ  ربارب 
هتفرگ رارق  شریذپ  دروم  يا  ههبـش  چیه  نودـب  یـصوصخ  شخب  يروحم  تیمها  لدـم  نیا  رد  تسا ؛  هدـیدرگ  نییعت  ناریا  يور  شیپ 
ظفح يارب  تلود  اب  يرکفمه  يراکمه و  ینورد و  تیلباق  شیازفا  تهج  رد  طقف  یـصوصخ  شخب  ياهلکـشت  لیلد  نیمه  هب  و  تسا . 

هب یسرتسد  یکیژولونکت و  تلاوحت  صوصخ  رد  تعنص  شخب  ینورد  لماوع  هنیمز  نیمه  رد  و  دنزادرپ .  یم  تیلاعف  هب  یتباقر  طیحم 
 . دوب دهاوخ  رثؤم  صصختم  رهام و  یناسنا  يورین  تیوقت  هعـسوت و  قیقحت و  شزومآ و  یجراخ ،  يراذگ  هیامرـس  قیرط  زا  يژولونکت 

يروانف هعسوت  هب  کمک  تسا .  يروانف  هعسوت  زین  يرو  هرهب  دشر  یلصا  هشیر  تسا و  يرو  هرهب  دشر  موادت  دمآرد ،  دشر  یلصا  عبنم 
یـصاخ ياـهتیاعف  زا  میقتـسم  روط  هب  اـی  هزوح  نیا  رد  هک  يروـط  هب  دراد .  یمهم  شقن  نآ  رد  تلود  هک  تسا  ییاـه  هزوـح  زا  یکی  ، 

ياه تسایـس  لامعا  دـنک .  یم  کمک  يروانف  هعـسوت  يارب  دـعاسم  ياضف  کـی  داـجیا  هب  میقتـسم  ریغ  روط  هب  اـی  دـنک و  یم  تیاـمح 
یتعنص يداصتقا و  دشر  یلم  يژتارتسا  زا  یمهم  ءزج  ناونع  هب  هتفرشیپ  ياهروشک  ناراذگتـسایس  يوس  زا  نوزفازور  تروص  هب  يروانف 

ییاناوت بسک  دنیآرف  یـساسا  تیمها  هب  هتفای  هعـسوت  رتمک  ياهروشک  رد  هعـسوت  يژتارتسا  نونکات  لاح  نیا  اب  دوش .  یم  هتفرگ  رظنرد 
يراجت ياهتـسایس  نلاک و  داـصتقا  ياـه  تسایـس  دـننام  يرگید  ياـه  تسایـس  هب  ار  دوخ  شـلات  رتشیب  دـنا و  هدوب  هجوت  یب  ینف  ياـه 

تهج فادها و  نادـقف  ( 1 درمـشرب :  ناوت  یم  ناریا  یتعنـص  هعـسوت  دـنیآرف  فعـض  ناونع  هب  ار  ریز  یلک  تاکن  دـنا .  هتـشاد  فوطعم 
تسایس رب  لرتنک  تراظن و  مدع  اهروشک 3 ) ریاس  هبرجت  زا  تلفغ  ناراذگتسایس و  فیعض  تاعلاطا  یتعنص 2 ) هعسوت  نشور  ياهیریگ 

کیژولونکت 4) طیارـش  یناهج و  رازاب  رییغت  هب  شنکاو  رد  ریغتم  طیارـش  اب  اه  تسایـس  قباطت  رد  يریذپان  فاطعنا  نآ و  راثآ  یتعنص و 
يریگدای و يارب  شزیگنا  داجیا  تهج  رد  یتارداص  تباقر  ياهراشف  اهرازبا و  زا  ندرکن  هدافتسا  ینلاوط و  دح و  زا  شیب  ياه  تیامح 

نادقف یتباقر 6 ) ياضف  ظفح  تراظن و  ءاقترا ،  داـجیا ،  روظنم  هب  تباـقر  ظـفاح  داـهن  نینچمه  یلخاد و  تباـقر  نوناـق  دوبن  ءاقترا 5 )
هعـسوت هیامرـس و  ياهرازاب  يروانف ،  تیامح  يزومآراک ،  شزومآ و   هلمج :  زا  لماوع  رازاب  لوصحم و  رازاـب  ياهتـسایس  نیب  طاـبترا 

هعسوت زا  تیامح  يارب  فیعض  يداهن  راتخاس  دمآراک 8 ) عیانص  رد  نآ  يراذگفده  ياقترا FDI و  بذج و  رد  یناوتان  تارداص 7 )
تعنـص 9) اب  یقطنم  طابترا  مدع  R&D و SME’s و  تیفیک ،  درادناتـسا و  يزومآراک ،  اهتراهم و  يروانف ،  ياه :  هنیمز  رد  اـهتیلباق 

هجوت  WTO هب نتسویپ  رد  یگدامآ  هرکاذم و  تردق  فعض  تیکلام 10 ) قوقح  نیمات  داجیا و  رد  فیعـض  یقوقح  ینوناق و  راتخاس 
قوقح لماش  يژولونکت  یلمع :  ياهدادرارق  تسا ? :  لمات  لباق  ریز  دراوم  رد  تراجت  لباق  يلااک  کـی  ناونع  هب  يژولونکت  موهفم  هب 

نیسنکت فلتخم  ياههورگ  کیژولونکت ?  ياهلااک  دارفا و  تیبرت ،  میلعت و  ياه  همانرب  رهام ،  لنـسرپ  اه و  نیـسنکت  يونعم ،  تیکلام 
ياه همانرب  يرازفا ?  تخـس  ای  يرازفا و  مرن  رهام  یکینکت و  يورین  یکیژولونکت –  يورین  هژیو –  یتاقیقحت  يورین  رهاـم :  دارفا  اـه و 
جراخ لخاد و  رد  یلحم  ياه  تلود  رد  طبترم  يرادا  ياهراک  يژولونکت ،  يروآون  نیرظان  ناریدم و  اهنیسنکت ،  يارب  تیبرت :  میلعت و 

يازجا هیلوا و  دراوم  ییاهن ،  تلاوصحم  اب  طبترم  يازجا  ینایم  ياهلااک  هدـش ،  ییاهن  تلاوصحم  یکیژولونکت :  ياهلااک  تاـیئزج  ? 
 ( ? کیمداکآ جیاتن  اه و  هشقن  اه ،  هصخشم  دانـسا  یـشیامزآ ،  ياه  هداد  تنتپ ،  دانـسا  تاراشتنا (  يا  هرواشم  ياهامنهار  صوصخب ، 
غلاب يژولونکت  رادیاپ ،  دشر و  لاح  رد  يژولونکت  هیلوا ،  هنومن  دیلوت  يژولونکت  هیلوا ،  هنومن  دـیلوت  يژولونکت  يژولونکت :  رمع  هرود 
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تایئزج ینف ?  شناد  زا  هدافتـسا  قوقح  يراجت ،  كرام  ییاراد و  زا  هدافتـسا  تنتپ  زا  هدافتـسا  قوقح  يونعم :  تیکلام  قوقح  ریپ ?  و 
دیلوت تولیاپ  تاقیقحت  لماک  دـنیارف  هژیو  ياهوگلا  اه و  همانرب  لماش  يژولونکت  راـتخاس  دانـسا  تاـعلاطا و  هدـش :  هلداـبم  يژولونکت 

هک دیرخ .  وجتـسج و  تراظن ،  تیریدم  هرواشم ،  یحارط ،  لماش  تکرـش  تیریدـم  ینف  شناد  تامدـخ  تیفیک ،  نیمـضت  لوصحم ، 
ریاس يژولونکت و  یتاعلاطا  ياه  کناب  داجیا  كرتشم ،  يژولونکت  ياهاین  هبنج ي  لنسرپ ،  تیبرت  شزومآ و  تلادابم ،  رد  اه  لکـشت 

زا اه  هنیزه  شهاک  زین  اهزاین و  عفر  ندومن  یتایلمع  تاعلاطا و  هب  یسرتسد  لیهـست  و  عیرـست ،  تهج  رثؤم  يدرکراک  دنناوت  یم  دراوم 
 . دوب دهاوخ  یکتم  تراهم  هب  اًتدمع  ناهج  رد  تامدخ  تعنـص و  داصتقا ،  دشر  هدـنیآ  هعـسوت :  قیقحت و  ياهتیلاعف  دـنهد .  ناشن  دوخ 
هب ور    High  Tech یتعنـص  تلاوصحم  تارداص  تبـسن  دنراد و  يرتشیب  هیامرـس  هب  لیامت  هتفرـشیپ ،  يروانف  هب  یکتم  ياهدـنیآرف 

ياهتراهم بذج  یناسنا و  عبانم  شیازفا  رب  تسا  مزلا  تلود  هیلوا ،  ياه  فعـض  شهاک  روظنم  هب  راذـگ  هرود  لوط  رد  تسا .  شیازفا 
یطیارش نینچ  رد  دبای .  زکرمت  یتارداص ،  تیفرظ  هعسوت  يارب  هژیو  هب  اههاگنب ،  حطس  رد  هناروآون  ياه  تیفرظ  دیدج و  یکیژولونکت 
کیرحت قیوشت و  یتخاسریز و  ياهداهن  تیوقت  قیرط  زا  یتعنـص  ياـههاگنب  اههاگـشناد و  یتاـقیقحت ،  تاسـسوم  نیب  يرواـنف  هعـسوت 
بوچراچ رد  دـناوت  یم  تامادـقا      عون  نیا  تسا .  رثوم  یکیژولونکت  ياهزاین  ندرک  هلومرف  نییعت و  رد  یـصوصخ  شخب  ياـههاگنب 

 ، دـشر يروآدوس و  اب  يریذـپ  تباقر  يروانف و  طابترا  نشور  كرد  اب  دریگ .  رارق  هجوت  دروم  يروانف  ياقترا  يارب  یملع  ياهدربهار 
شیازفا ار    R&D ياه   تیلاعف  يروانف و  لاقتنا  رد  يراذگ  هیامرس  کیژولونکت و  يراذگتـسایس  رد  دوخ  يراکمه  یـصوصخ  شخب 

هیامرـس يریگراک  هب  دریگ .  رارق  قیوشت  دروم  یتلود  ياه  کـمک  قیرط  زا  تسیاـب  یم  ییاـه      يراذـگ  هیامرـس  نینچ  داد .  دـهاوخ 
تیدیدم تراهم و  هعـسوت  يروانف ،  ياقترا  دریذپ .  یم  تروص  زین  يرگید  ياه  فده  اب  یلام ،  فدـه  نیمات  زج  هب  یجراخ  يراذـگ 

يوس هب  تکرح  یلخاد ،  تادـیلوت  درادناتـسا  شیازفا  یتارداـص ،  ياـهرازاب  هعـسوت  یلخاد ،  راـک     يورین  یفیک  ناوـت  ياـقترا  يارب 
رد يراذگ  هیامرس  زا  سپ  دنناوت  یم  یتیلم  دنچ  ياه  تکرـش  تسا .  یجراخ  يراذگ  هیامرـس  بذج  ياه  فده  رگید  زا  رازاب  داصتقا 

نیا ندرک  یموب  دـنهد .  شیازفا  ار  نآ  يریگراـک  هب  زا  لـصاح  ییاراـک  هدومن و  دراو  ار  نردـم  يرواـنف  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک 
نپاژ %80 روشک  رد  هک  یلاح  رد  دهد ... .  شیازفا  ار     FDI زیررس راثآ  دناوتیم  هعسوت  قیقحت و  زکارم  ياهتیلاعف  هعسوت  اه و  يروانف 
زا یصوصخ 59 % یشخب  تاقیقحت  مهس  شخب  زین  اکیرمآ  رد  دشاب و  یم  یصوصخ  شخب  هب  طوبرم  شهوژپ  شخب  یلام  عبانم  لک  زا 
زا هک  تسا  هدوب  یتاقیقحت  مهس  رلاد  درایلیم   173 لاس 1994 ،  رد  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  دشاب .  یم  شهوژپ  شخب  یلام  عبانم  لک 

درکلمع تسا .  هدوب  یهاگـشناد  یعافتناریغ  تاسـسؤم  مهـس  عیانـص و 5 % مهـس  % 59 یتلود ،  ناراذـگ  هیامرـس  مهـس  نازیم 36 % نـیا 
تاقیقحت طقف 10 % یعافتناریغ و  یهاگشناد  تاسسؤم  ار  % 18 عیانص ،  شخب  ار  تاقیقحت  هک 72 % تسا  یکاح  لاس  نیا  رد  تاقیقحت 

لاس رد  ققحم  رفن  زا 549400  اکیرمآ  هعـسوت  قیقحت و  شخب  ناققحم  نادنمـشناد و  دادعت  هسیاقم  رد  تسا .  هتـشاد  هدهع  رب  تلود  ار 
هب تبسن  ار   R&D شخب رد  یناسنا  عبانم  زا  هدافتـسا  شحاف  فلاتخا  هک  تسا  هتفاـی  شیازفا  لاس 1988  رد  ققحم  هب 962700   1970

بذـج زا  سپ  هتفرـشیپ  يروانف  هب  یبایتسد  روظنم  هب  مزلا  تامادـقا  هعومجم  زا  یناسنا  هیامرـس  ياقترا  زیهجت و  دـهد .  یم  ناـشن  ناریا 
هک يزکرم  ناونع  هب  اهنت  ار  ام  روشک  رما ،  نیا  رد  یفاکان  يراذـگ  هیامرـس  تسا .  یناسنا  هیامرـس  ياـقترا  زیهجت و  یجراـخ ،  هیاـمرس 

ینعم هب  یناسنا  هیامرس  ياقترا  زیهجت و  تسین .  ندش  یتعنـص  یعیبط  روط  هب  نآ  لصاح  هک  دزاس .  یم  هبذجرپ  دراد  یندعم  ینغ  عبانم 
يورین شناد  شیازفا  هب  اًتدمع  اه ،  هاگشناد  سرادم و  لماش  روشک  یمـسر  شزومآ  زکارم  تسا .  راک  يورین  تراهم  شناد و  شیازفا 

یـسررب دـنهد .  یم  شیازفا  ار  نانآ  تراهم  راک ،  نیح  يا  هفرح  ینف –  ياـه  شزومآ  يدـیلوت و  ياهدـحاو  دـننک و  یم  کـمک  راـک 
یم داهنـشیپ  هک  تسا .  هنیمز  نیا  رد  یهجوت  لباق  فعـض  هدنهد  ناشن  ناریا  رد  یتعنـص  ياههاگراک  رد  لغاش  یناسنا  يورین  تیعـضو 

یـشزومآ ياه  تیفرظ  یـشزومآ و  ياـه  هماـنرب  دـنک  یم  ادـیپ  هعـسوت  روشک  رد  یجراـخ  يراذـگ  هیامرـس  هک  ییاـه  هزوح  رد  دوش : 
عیانـص و ترازو  يروانف ،  تاقیقحت و  مولع  ترازو  زا  بکرم  ییاه  هتیمک  رد  يدربراک  یملع و  یلاـع و  شزومآ  زکارم  اههاگـشناد و 
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روط هب  هدـش و  يزیر  همانرب  یجراخ ،  يراذـگ   هیامرـسرد  هدـننک  تکراشم  یلـصا  ياههاگنبو  هطوبرم  یتعنـص  ياـه  لکـشت  نداـعم ، 
ياه هرود  عیانص ،  زا  اضاقت  تفایرد  ساسا  رب  ات  دوش  هداد  هزاجا  اه  هاگشناد  هب  ییوس  زا  و  دریگ .  رارق  یبایزرا  تراظن و  دروم  رمتـسم 

فاکـش ندرک  رپ  شناد :  فاکـش  ندرک  رپ  هعـسوت  قیقحت و  تسایـس  ذاختا  دننک .  ارجا  یحارط و  ار  یـسانشراک  ینادراک و  يدربراک 
موادم روط  هب  دمآرد  رپ  ياه  روشک  هک  ارچ  دنا ،  كرحتم  فده  کی  لابند  هب  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  تسین .  يا  هداس  راک  شناد 

ياهروشک تسا .  شناد  دوخ  فاکـش  زا  رت  گرزب  شناد ،  داجیا  ییاناوت  فاکـش  هک  تسا  ینتفگ  دـنرب .  یم  رتارف  ار  شناد  ياـهزرم 
رد دوجوم  شناد  قابطنا  تفایرد و  مزلتـسم  شناد  بسک  دنرادرب • :  ییاناد  فاکـش  ندرک  رپ  يارب  مهم  ماگ  هس  دـیاب  هعـسوت  لاح  رد 

و تخاس )  ياهزوجم  هب  طوبرم  ياه  همان  تقفاوم  یجراخ و  يراذـگ  هیامرـس  يراجت ،  میژر  قیرط  زا  لاثم  يارب  ناهج (  رگید  قطاـنم 
 ، یناگمه شزومآ  شرتسگ  مزلتـسم  شناد  بذج  تساز • .  نورد  شناد  يانب  هعـسوت و  قیقحت و  قیرط  زا  یلحم  شناد  قلخ  نینچمه 

شناد هعاشا  تسا • .  یـسدنهم  مولع و  رد  هژیو  هب  یهاگـشناد  تلایـصحت  زا  تیامح  رمع و  مامت  يارب  يریگداـی  ياـه  تصرف  داـجیا 
عـضو یـصوصخ و  شخب  يزاـس  دـنمناوت  تباـقر ،  شیازفا  قـیرط  زا  تاـطابترا  تاـعلاطا و  دـیدج  يژوـلونکت  زا  يریگ  هرهب  مزلتـسم 

هتفرـشیپ ياهروشک  ياپ  هب  ینف  شناد  رظن  زا  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رگا  یتح  تاـعلاطا :  هلأـسم  هب  هجوت  تسا .  بساـنم  تاررقم 
ءایشا تاصخشم  تافص و  درومرد  شناد  دوبمک  زا  یشان  عوضوم  نیا  دوب .  دنهاوخ  رت  بقع  اهنآ  اب  هسیاقم  رد  مه  زاب  دنـسرب ،  یتعنص 
شناد نودب  دوش .  ون  رمتسم  روط  هب  داجیا و  لحم  رد  دیاب  شناد  نیا  تسا و  يرورـض  يا  هلماعم  ره  دروم  رد  شناد  نیا  تسا .  روما  و 

تاعلاطا يرباربان  رب  لماک  روط  هب  ناوت  یمن  دـننک .  راک   یبوخ  هب  دـنناوت  یمن  اهرازاب  روما  ، ءایـشا و  تاصخـشم  تافـص و  دروم  رد 
تسا و يدـج  رگید  ياه  هزوح  زا  شیب  هزوح  هس  رد  تاعلاطا  هلئـسم  داد .  شهاک  ار  نآ  ناوت  یم  اما  درب  ناـیم  زا  ار  نآ  دـمآ و  قئاـف 
 : زا دـنترابع  اه  هزوح  نیا  دـشاب .  هتـشاد  یتاعلاطا  رادـیاپ  دـشر  هب  یبایتسد  رد  یگرزب  مهـس  دـناوت  یم  هزوح   هس  نیا  رد  هلئـسم  لـح 

تیریدم تفگ  ناوت  یم  یشناد  تیریدم  فیرعت  رد  دننیب .  یم  بیسآ  نآ  زا  ارقف  هک  یتاعلاطا  لئاسم  تسیز و  طیحم  یلام ،  ياهرازاب 
دوش یم  عیزوت  نآ  زا  سپ  هک  دشاب  یم  شناد  قلخ  تهج  تاعلاطا  شزادرپ  یهدنامزاس و  نتفرگ ،  رایتخا  رد  ییاسانـش ،  هویـش  شناد 
لثم شناد ،  تیریدـم  نیارباـنب  دوش .  هتفرگ  راـک  هب  رتـشیب  شناد  قـلخ  يارب  اـت  دریگ  یم  رارق  نارگید  سرتـسد  رد  رگید  تراـبع  هب  و 
ياه تیلوئـسم  زا  اًتدـمع  شناد  تیریدـم  هزورما  دوش .  یم  یقلت  یناـمزاس  لـمع  هویـش  اـی  شور  ناونع  هب  هجو  نیرتهب  رد  تاـطابترا ، 

 . دراد يدـیلک  شقن  شناد  تاـعلاطا و  اـه ،  هداد  لاـقتنا  لیدـبت و  يروآ ،  عـمج  رد  اریز  دور ؛  یم  رامـش  هـب  ( IT  ) تاعلاطا يروانف 
یم طبترم  مه  هب  تفارظ  اب  اه  هبنج  نیا    دـشاب .  یم  يروانف  گنهرف و  راـک و  بسک و  يربهر  زا  يا  هزیمآ  لـمع ،  رد  شناد  تیریدـم 

 . دهد هئارا  شناد  تیریدم  شخب  رثا  همانرب  دناوت  یمن  ییاهنت  هب  یگنهرف  يراجت –  اًفرـص  تفایهر  کی  هن  ضحم و  يروانف  هن  دنـشاب . 
اب اهدـنیآرف  هک  اه  ییآراـک  اـهییوج و  هفرـص  ( 1 دــشاب :  یم  اراد  ار  ریز  هدـــمع  ورملق  رد 4  ییاـیازم  هعومجم  اًـعون  شناد  تیریدـم 

ياهتصرف اهرازاب و  هک  دیدج  ياهتصرف  ( 2 دنرب .  یم  نیب  زا  ار  راک  ماجنا  ياههار  ینیرفآزاب  هب  زاین  دنریگ و  یم  ماجنا  رتشیب  يدمآراک 
هداد و ناشن  تسرد  شنکاو  اهنادب  دـنک و  ییاسانـش  ار  تارییغت  دـناوت  یم  نامزاس  هک  يروآون  رییغت و  ( 3 دنوش .  یم  صخـشم  دیدج 
 . دروآ یم  لمع  هب  دوخ  یناسنا  عبانم  زا  يرتاراک  يرادرب  هرهب  نامزاس  یناسنا .  عبانم  رتهب  يریگراک  هب  ( 4 دهد .  رییغت  عقوم  هب  ار  دوخ 
رد رادـم  شناد  نامزاس  داجیا  دـشاب .  یم  شناد  تیریدـم  يایازم  رگید  زا  راک  موادـت  اهدـنیارف و  ینامز  هخرچ  شهاک  دـنیارف  تعرس 
یم رامـش  هب  شناد  تیریدـم  دـنیارف  رد  تمـسق  کی  طقف  شناد  تاعلاطا و  زا  يرتلااب  حوطـس  هب  اهنآ  لیدـبت  اه و  هداد  نتفرگ  رایتخا 

ییاهنت هب  شناد  لاط ،  دننام  اه  ییاراد  زا  يرایـسب  فلاخ  رب  دشاب .  یم  تاعلاطا      يریگراک  هب  نآ  شخب  نیرت  زیگنارب  شلاچ  دور و 
تـسا نکمم  هک  ییابقر  زج  هب  دیاش  درادـن –  دوجو  شناد  يارب  یناگمه  رازاب  چـیه  دراد .  ار   شزرا  لقادـح  ای  هتـشادن  یـشزرا  چـیه 
شناد هدافتـسا  يریگراک و  هب  قیرط  زا  شناد  هیامرـس  شزرا  دنیابرب –  ار  رگید  ياهتکرـش  شناد  ات  دنیامن  تخادرپ  لوپ  يدایز  رادـقم 
رادـم شناد  نامزاس  دـشاب .  یم  رادـم  شناد  نامزاس  کـی  قلخ  رما  نیا  همزـلا  دوش .  یم  لـصاح  ناـمزاس  فادـها  دربشیپ  طـسب و  رد 
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رد تسا .  هدش  عقاو  لوبق  دروم  تایلمع  تیاده  هار  ناونع  هب  هدش و  ینورد  نآ  رد  ندش  میهـس  دنیارف  شناد و  قلخ  هک  تسا  ینامزاس 
دننک و یم  يزاس  دنتسم  هتفرگ ،  رایتخا  رد  ار  سوملم  صخـشم و  شناد  ینمـض و  شناد  موادم  روط  هب  نانکراک  رادم ،  شناد  نامزاس 
 . دنزاس یم  راوتسا        شناد  هیاپ  رب  ار  دوخ  تامیمـصت  شناد  ياهییاراد  دشر  شناد و  میهـست  نمـض  ناریدم  دنوش .  یم  میهـس  مهاب 

ناونع هب  ار  نامزاس  روآ  مازلا  دید  لااب ،  حطـس  ریدم  اًحیجرت  يدرف ،  دوش .  یم  زاغآ  راوتـسا  فادها  دید و  اب  رادـم  شناد  نامزاس  قلخ 
ياهییاراد هنوگچ  دنک ،  لمع  نامزاس  هنوگچ  هک  درک  دهاوخ  فیصوت  دید  نیا  دنک .  یم  فیصوت  فیرعت و  رادم  شناد  نامزاس  کی 

يروآون اب  طقف  هکیئاجنآ  زا  دـنهد .  لاقتنا  ار  شناد  هدوب ،  طابترا  رد  مهاب  ناریدـم  نانکراک و  هنوگچ  دریگ و  راـک  هب  ار  دوخ  یـشناد 
نامزاس ینف  دیدج  ياهتفرـشیپ  هعـسوت  يرتشم ،  هب  تمدخ  دیدج  ياه  شور  اهتمیق ،  اه و  هنیزه  شهاک  دـیدج    قرط  نتفای  اب  موادـم  

هک يراکمه  اب  ماوت  يریگدای  طیحم  داجیا  اب  شناد  تیریدم  دوش ،  قفوم  تدـم  ینلاوط  رد  یتباقر  ياه  تیزم  هب  یبایتسد  اب  دـناوت  یم 
يروآون هب  دـهد ؛  یم  شاداپ  اهنادـب  هدرک و  نیچلگ  ار  نانکراک  تبثم  ياـه  یگژیو  هک  دوش  یم  میهـس  یگنهرف  رد  تاـعلاطا  نآ  رد 

شناد تایح  دیدجت  يریگدای و  قیرط  زا  ات  دـنک  یم  کمک  اهنامزاس  هب  شناد  تیریدـم  قیرط  نیمه  هب  دومن .  دـهاوخ  کمک  نامزاس 
نامزاس تسین .  نآ  عنام  يروانف  نکیل  تسا ،  لکشم  رادم  شناد  نامزاس  هب  یبایتسد  هچرگا  دنک .  دروخرب  تارییغت  اب  موادم  یلکش  هب 

تاعلاطا و رد  ندش  میهـس  یـسرتسد و  لیدبت ،  رییغت و  يروآ ،  عمج  ات  دنراد  دوخ  رد  ار  زاین  دروم  ياه  يروانف  زا  يرایـسب  لبق  زا  اه 
طخ گنهرف ،  رییغت  رت  لکشم  راک  تسا .  راک  شخب  نیرت  ناسآ  ناوارف  يروانف  بصن  دیرخ و  دننک .  زاغآ  حوطـس  یخرب  رد  ار  شناد 

حطس نیرت  نییاپ  هب  ناریدم  حطس  نیرتلااب  زا  ار  یشناد  ياهییاراد  بسانم  يریگراک  هب  دشر و  ناوتب  ات  تسا  نامزاس  راک  زرط  اهیـشم و 
 . تسا دزمتسد  قوقح و  میمرت  هب  بترتم  تایلمع  ءاقترا و  دقن ،  مادختسا ،  رد  تارییغت  مزلتسم  رما  نیا  داد .  رارق  قیوشت  دروم  نانکراک 
 : زا دنترابع  هصلاخ  روط  هب  اهنامزاس  رد  يرادم  شناد  يوس  هب  تکرح  يور  شیپ  تلاکشم  رادم  شناد  نامزاس  هب  ندیسر  تلاکـشم 

موهفم یظفل  تروص  هب  دـیئات و  ار  شناد  تیریدـم  لصا  هراومه  لااب  حطـس  تیریدـم  ـلااب :  هدر  تیریدـم  ماـهبا  ینف 2 ) یگدـیچیپ  ( 1
دنمناوت شناد  اب  ار  دوخ  نانکراک  دهاوخ  یم  هک  تسین  نئمطم  هشیمه  تیریدم  اما  دهد .  یم  رارق  نیسحت  دروم  ار  رادم  شناد  نامزاس 

لااب هدر  تیریدم  دننامه  زین  اجنیا  رد  ینایم :  ناریدـم  تمواقم  ( 3 دور .  یم  رامش  هب  یبلاقنا  لمع  کی  یـشناد  تیریدم  لاًوصا  دزاس و 
 : نانکراک تمواقم  ( 4 ددرگ .  یم  بوسحم  ییاسانـش  ترهـش و  شاداپ ،  ءاقترا ،  يارب   عنام  کی  یبلاقنا و  لمع  کی  شناد  تیریدم 

یقلت ناشیاهـشلات  هب  تبـسن  كدنا  میقتـسم  هدزاب  اب  دوخ  يارب  دایز  راک  ناونع  هب  ار  شناد  تیریدـم  تسا  نکمم  نانکراک  زا  يرایـسب 
تسین و لوصح  لباق  یگداس  هب  یقیقح  شناد  یلو  دـنوش  یم  قرغ  تاعلاطا  اـه و  هداد  رد  اـه  ناـمزاس  شناد :  ندوب  مهبم  ( 5 دننک . 
تشگزاب و يارب  رـضاح  لاح  رد  يراذگ  هیامرـس  ییاناوت  مدع  هنارکف :  هتوک  تینهذ  ( 6 تسا .  بسانم  ياه  شزومآ  شلات و  مزلتـسم 

رظن هب  هک  تسا  یناهج  رد  تدم  ینلاوط  یهاگدید  دنمزاین  شناد  تیریدـم  دـشاب  یم  اه  نامزاس  رد  جـیار  نایرج  هدـنیآ  رد  نآ  هدزاب 
زا یناسنا  عبانم  نیمات  يزاـس ،  کـچوک  تلع  هب  هتـشذگ  رد  اـه  ناـمزاس  كرتشم :  يراـکمه  هیحور  دوبن  ( 7 دـسر .  یم  هنارگن  هتوـک 
 . دنا هداد  شهاک  لقادح  هب  ار  نامزاس  اهنآ و  نیب  نارگراک و  نیب  قاثیم  دـهع و  یگتـسبمه و  هنوگ  ره  راتخاس  دـیدجت  ونامزاس  جراخ 
 ، شناد دربهار  دننک .  نیودت  داجیا و  ار  شناد  دربهار  دـیاب  شناد  ناریدـم  شناد ،  تخاسریز  شناد و  يرامعم  رب  هولاع  شناد  دربهار 

دربهار هباشم  شناد  دربهار  تسا .  نامزاس  یـشناد  ياـهییاراد  شیازفا  و  يریگراـک ،  هب  داـجیا ،  تهج  مادـقا  يارب  شناد  ریدـم  هماـنرب 
فادـها هب  ات  دوش  گنهامه  شناد  ياهییاراد  يریگراک  هب  هعـسوت و  قیرط  زا  نامزاس ،  راک  بسک و  دربهار  اب  دـیاب  تاـعلاطا  يرواـنف 

داجیا ( 1 زا :  دنترابع  دننک  یم  مادقا  شناد  دربهار  داجیا  هب  هک  یناریدم  يارب  اهدومنهر  نیرت  مهم  دنک .  تمدخ  نامزاس  راک  بسک و 
بسک تین  دصق و  زا  همهافم  طابترا و  يارقرب  ( 2 يرتشم .  داهنشیپ  هب  يراذگ  شزرا  يارب  یشناد  هدنهد  لیکشت  روما  روآ  مازلا  رـصنع 

ياهزرم زا  رتارف  یعاسم  کیرـشت  یمیت و  راک  شرورپ  ( 3 تیفافـش .  ینـشور و  اب  شناد  تیریدم  تاراکتبا  يدربهار  فادـها  راک و  و 
یلخاد عیزوت  لدم  زا  شناد  رد  ندش  میهـس  ینهذ  تیمزج  رییغت  ( 4 دشاب .  دنمشزرا  ياکرش  هکبـش  نایرتشم و  هدنریگربرد  هک  نامزاس 
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 . شناد نانکراک  یتیعقوم  یشزیگنا و  ياهزاین   ساسا  رب  دنیارف  لاقتنا  دیدج و  شناد  داجیا  یحارط  ( 5 رادم .  يرتشم  یسرتسد  لدم  هب 
ریز هب  ندیشخب  لماکت  ( 7 نانآ .  يریگ  میمـصت  کبـس  نانکراک و  يوجتـسج  دروم  شناد  اب  قابطنا  تهج  شناد  ياه  هیاپ  هعـسوت  ( 6

شناد و شناد .  رد  ندش  میهس  شناد و  داجیا  فشک ،  هب  یهد  شاداپ  ( 8 يرتشم .  ياهوگلا  دوجوم و  هبرجت  هیاپ  رب  يروانف  ياهتخاس 
رد دنوش ،  یمن  هدید  هنایلاس  ياه  شرازگ  همانزارت  رد  اهنآ  دنور .  یم  رامش  هب  اهنامزاس  ناهنپ  ياهییاراد  يرکف  هیامرس  ياهلکـش  ریاس 

هیامرـس تسا « :  هدرک  ناونع  نمـسوارتشا    هک  هچنآ  بسح  رب  دـننز .  یم  مقر  ار  هدـنیآ  ياهدـمآرد  لیـسناتپ  شزرا و  داجیا  لاح  نیع 
وگتفگ و نیا  و  دـننک .  تبحـص  ای  رکف  دـنهد ،  هئارا  تامدـخ  لااک و  هنوگچ  هک  نیا  هرابرد  نانکراک  هک  دریگ  یم  لکـش  یتقو  شناد 
 ، يریگدای لاح  رد  هک  دـهد  یم  خر  یتقو  هکلب  دـهد ،  یمن  خر  دنتـسه  تامدـخ  ای  ـلااک  هئارا  لوغـشم  لـمع  رد  اـهنآ  هک  یتقو  لـمات 

هرهب هب  یشخب  دوبهب  روظنم  هب  تاطابترا  يرارقرب  شناد و  ندروآ  تسد  هب  لاح  رد  دراوم  نیا  رب  هولاع  ای  نتشون  تبحـص ،  يزمآراک ، 
قیرط تسا » .  نامزاس  یشناد  هیامرس  رب  بترتم  هدزاب  رگنایامن  هک  دوش  یم  لیدبت  یعقاو  لوپ  هب  اًمیقتسم  درکلمع  دوبهب  نیا  دنا .  يرو 
طباور يرتـشم 2 . شناد  . 1 دریذـپ :  یم  تروص  شناد  مرها  تفه  يریگراک  هب  اب  ناـمزاس  طـسوت  یـشناد  شزرا  اـب  ياـهییاراد  داـجیا 

ریدم یناسنا  دارفا  تامدخ 7 . تادـیلوت و  تراجت 6 . راک و  ياهدـنیارف  ینامزاس 5 . هظفاح  تراجت 4 . راک و  طـیحم  ماهس 3 . نابحاص 
مینیبب هک  تسا  نیا  دشرا  شناد  ریدم  شقن  كرد  هار  نیرت  ناسآ   chief knowledge officon اه        تکرش  يارب  ثرا  شناد 

لاح رد  مکی  تسیب و  نرق  رد  هک  شناد  رب  ینتبم  داصتقا  رد  دهد .  ماجنا  تسا  نکمم  يراک  هچ  يراجت  تکرش  کی  رد  یصخش  نینچ 
 . دوش یم  تفای  اجک  رد  تیزم  هک  تسا  عوضوم  نیا  زا  علاطا  قیرط  زا  يرترب  بسک  هب  کمک  دشرا  شناد  ریدم  هفیظو  تسا ،  هعسوت 

نینچ تصرف  هک  تسا  راتفرگ  هزادنا ي  هب    دشرا  یئارجا  ریدم  تسین :  مه  تقو  هراپ  لغش  تسین و  دشرا  یئارجا  ریدم  هفیظو  راک  نیا 
میمـصت ندش  یعطق  زا  سپ  دیدج  ياه  يروآ  نف  داجیا  رب  زکرمت  شراک  هک  تسین  مه  هعـسوت  قیقحت و  ریدم  هفیظو  درادـن .  ار  يراک 

يروآ نف  ریـسم  ياه  هشقن  هدرتسگ و  یملع  ياه  باـختنا  هک  تسین ،  مه  دـشرا  ینف  ریدـم  هفیظو  راـک  نیا  تساـه .  نآ  تخاـس  يارب 
شناد ریدم  هن  هن  شیدنا و  تحلـصم  هن  زیر و  همانرب  هن  تسا و  هدننک  تیادـه  هن  دـشرا  شناد  ریدـم  دـهد .  یم  صیخـشت  ار  نیزگیاج 

داد و دـنهاوخ  ماجنا  لرتنک  تیادـه و  ناوت  هک  يدـیدج  ماظن  تیهام  هب  طوبرم  شناد  دـنراد ـ  زاـین  رگید  لـغاشم  همه  ار  هچنآ  دـشرا 
هنومن تفاسورکیام  رد  ستیگ  لیب  دـنک .  یم  مهارف  درک ـ  دـنهاوخ  یحارط  ار  دوخ  تدـم  هاتوک  تدـم و  زارد  ياه  کیتکات  هماـنرب و 

درک و قـیفلت  ار  روـهظ  وـن  يرازفا  مرن  ياـه  يرواـنف  ناوـت  یم  هنوـگچ  دـنیبب  هک  تسا  نیا  وا  هـفیظو  يراـجت  دـشرا  شناد  ریدـم  هـیلوا 
رتدوز هک  ییاه  تکرش  تشاد .  دهاوخ  دشرا  شناد  ریدم  کی  یتکرش  ره  ماجنارس  درک .  داجیا  ار  زاین  دروم  یتعنص  رایعم  تلاوصحم 

دیاب يراک  هچ  یـصخش  نینچ  هک  دناد  یمن  اًقیقد  سک  چیه  هزورما  درک .  دنهاوخ  ادـیپ  تسد  یتباقر  يرترب  هب  دـنهد  ماجنا  ار  راک  نیا 
توافتم رگید  تعنـص  هب  تعنـص  کی  زا  دشرا  شناد  ریدم  راک  هدوب و  ندـش  عادـبا  لاح  رد  راک  نایرج  رد  لغـش  نیا  اریز  دـهد  ماجنا 

شورف دیرخ ،  يارب  هیصوت  هئارا  دشاب • :  حرش  نیدب  دناوت  یم  اه  تکرش  رد  دشرا  شناد  ریدم  ياهراک  حرـش  زا  یئاه  لامتحا  تسا . 
نامز صیخـشت  بسانم •  شنکاو  نییعت  غولب و  هرود  ندیـسر  نامز  كرد  تارییغت و  نامز  صیخـشت  دـیدج •  ياه  يروانف  تخاس  اـی 

 • دومن يریگ  میمصت  هنادنمشوه  اه  نآ  ساسا  رب  ناوت  هب  هک  یطیارش  تاعلاطا و  هضرع  لیلحت و  ینیشن •  بقع  ای  هنحـص و  زا  جورخ 
تیمها كرد  اب  دوخ  اه  لکـشت  هچنانچ  راکهار :  داهنـشیپ  اه  تکرـش  ماغدا  اـی  ندرک  رت  کـچوک  ندرک ،  رتگرزب  تهج  هیـصوت  هئارا 
عوضوم هدومن و  شلات  رکفت  نیا  دورو  ذوفن و  هنیمز  روشک  عیانـص  نادیم  هب  مرود  تاعلاطا  هعاشا  يزاس و  گنهرف  هب  تبـسن  عوضوم 

اه تکرـش  رد  ار  شناد  دشرا  و  ینف   دشرا  هعـسوت ،  قیقحت و  دشرا  یئارجا ،  دشرا  ناریدم  روضح  موزل  تیریدم و  تیکلام و  کیکفت 
 ، اه تکرـش  دننام  دیاب  زین  اهروشک  یلم  دشرا  شناد  ریدم  تسا .  هدش  هتـشادرب   روشک  عیانـص  هدنیآ  يارب  مهم  یماگ  هدـنزاس  هنیداهن 

هدوب وربور  شناد  رب  ینتبم  يا  هنیآ  اب  اه ،  تکرـش  لثم  مه  اه  تلود  دنزومایب .  دیدج    يداصتقا  يزاب  رد  ار  ندرک  يزاب  هویـش  نیرتهب 
یم وس  مادک  هب  شناد  رب  ینتبم  داصتقا  دنک  كرد  هک  یلم  دشرا  شناد  ریدم  کی  نتشاد  دنتسه .  یلام  روما  رب  یخیرات  دیکأت  ثراو  و 
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دـشاب هتـشاد  یمیدـق  هویـش  هب  تراظن  لامعا  رب  یعـس  هک  یتلود  ره  دز .  دـهاوخ  مقر  ار  هدـنیآ  رد  يرترب  هک  تسا  يزیچ  ناـمه  دور ، 
زا جراخ  روشک و  زا  جراخ  هب  یکینورتکلا  ینوناق و  روط  هب  یلخاد  ياه  تکرـش  اه و  نامزاس  هک  دش  دهاوخ  هجوتم  ارچ  نوچ و  نودب 
یم دنشاب  هتشادن  تسرد  ار  دوخ  یلم  تاررقم  نیناوق و  اه  تکرـش  رگا  هزورما  هک  ارچ  دننک .  یم  ناکم  لقن  نانآ  ینوناق  لرتنک  هزوح 

تایلام هک  دنک  تیلاعف  یئاج  رد  تکرش  کی  دیاب  ارچ  لاثم  روطب  دننک .  لقتنم  يرگید  ياهاج  هب  ار  دوخ  دیلوت  يزکرم و  هرادا  دنناوت 
لاح رد  یتیلم  دـنچ  ياه  تکرـش  اهتلود و  یبسن  ینز  هناچ  تردـق  یتنـس ،  ياههاگیاج  ندـش  سوکعم  اب  دوش ؟  یم  تفاـیرد  يرتشیب 

گرزب ياهروشک  همه  يارب  اهروشک .  هب  اه  تکرـش  ات  دنراد  زاین  رتشیب  اه  تکرـش  هب  اهروشک  اریز  تساه  تکرـش  عفن  هب  نتفای  رییغت 
هجدوب دـیاب  ناریا  روشک  لاثم  روطب  دراد .  یتاـیح  هبنج  دوش  ماـجنا  يراذـگ  هیامرـس  نآ  رد  دـیاب  هک  يا  هنیمز  هب  طوبرم  ياـه  میمـصت 

هب درادن  یکیژولونکت  هدزاب  هک  یشخب  رد  هدش  ماجنا  يراذگ  هیامرـس  لوپ و  ات  دنک  يراذگ  هیامرـس  اجک  رد  ار  دوخ  هعـسوت  قیقحت و 
رثکادـح هب  يارب  دـیاب  دنتـسه ،  دوس  بسک  روظنم  هب  شناد  ياهنایرج  لرتنک  ددـصرد  هک  یئاه  تکرـش  لثم  زین  اهروشک  دورن ؟  ردـه 

زاین دشرا  شناد  ریدم  کی  هب  اه  تکرش  دننام  زین  اهروشک  هجیتن  رد  دنریگب و  تسد  هب  ار  شناد  ياهنایرج  لرتنک  دوخ  تورث  ندناسر 
یتسپ شیارب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  مهم  هزادـنا  نآ  هب  یعوضوم  هک  دـنوش  یم  سیـسأت  لیلد  نیا  هب  اه  هناـخترازو  هکیئاـجنآ  زا  دـنراد . 

بقع يریگمـشچ  روط  هب  نشاد  رب  ینتبم  داصتقا  زا  هک  نیا  زا  لثم  دـهاوخب  ناریا  روشک  هچناـنچ  دوش ؛  داـجیا  تلود  تأـیه  رد  دـیدج 
ندوب رت  راوشد  لیلد  هب  مهنآ  نآ  يولج  رد  داـصتقا  يژولونکت و  مدـقم  طـخ  تشپ  رد  نتفرگ  رارق  ياـجب  دـهاوخب  تقیقح  رد  دـنامب و 

یلم نامزاس  کی  داجیا  هب  تبسن  تسیاب  یم  دریگب ،  رارق  تفرشیپ ـ  هقباسم  رد  مدقم  طخ  رد  تکرح  موادت  تبـسن  هب  تقبـس  بیقعت و 
ارچ دیامن .  مادـقا  دـشاب  نایناریا  تورث  شیازفا  روظنم  هب  شناد  ياه  تفرـشیپ  زا  هدافتـسا  یگنوگچ  هرابرد  رکفت  شا  یمئاد  هفیظو  هک 

مانهب رتکد  ناریا –  یـسایس  داصتقا  اه -  ذخام  عبانم و  دراد • .  تیمها  روشک  يارب  عافد  ترازو  کی  نتـشاد  هزادنا  هب  عوضوم  نیا  هک 
 : رـشان روپ – 1379 –  یعناص  دومحم  سدـنهم  تاسـسوم –  اهتکرـش و  ندـش  یناـهج  يژتارتسا  ملع -  رون  رـشان :   – 1382 یکلم – 
نف فیرش -  هاگشناد  رشان :  یلین – 1382 –  دوعسم  رتکد  روشک –  یتعنص  هعسوت  يژتارتسا  بدا -  ملع و  ریشب  يرنه  یگنهرف  هسسوم 

ياهتسایس انتآ -  رشن  سیدرپ و  يروانف  كراپ  رـشان :  ینیسح – 1382 –  نیدلا  لامج  دیس  یبارهـس ،  حور ا ... يرلااس ،  نیما  رازاب – 
نلآ تاعلاطا –  رب  ینتبم  یناهج  داـصتقا  رد  تیقفوم  شناد ،  تیریدـم  یملاـسا -  ياروش  سلجم  ياـه  شهوژپ  زکرم  ناریا –  یتعنص 

ـ  ندش یناهج  ناگدـنزاب  ناگدـنرب و  تمـس - )  اههاگـشناد (  یناسنا  مولع  بتک  نیودـت  هعلاطم و  نامزاس  رـشان :   – 1383 اگیندار – 
فیاظو و هب  میهاوخب  هچنانچ  اجنیا ،  هب  ات  هلاقم  يادتبا  زا  هدش  رکذ  بلاطم  هیلک  هب  هجوت  اب  اهداهنـشیپ :  يدـنبعمج ـ   1383 ورات ـ  رتسل 

همانرب فادها ،  ءاضعا ،  بیکرت  تایونعم ،  تایحور ،  هب  هجوت  میزادرپب ،  یناسنا  عبانم  هعسوت و  قیقحت و  رد  یتعنص  ياه   NGO شقن
ياهدربهار اه و  یتساک  ایازم ،  فیراعت ،  ياج  ياج  رد  ار  دوخ  دـناوت  یم  اه  لکـشت  نیا  ياـهدربهار  يژتارتسا و  فیاـظو ،  حرـش  اـه 

 ، یعرف يراـکنامیپ  داـجیا  هب  کـمک  ددرگ ? .  یم  رکذ  هصـلاخ  روطب  عومجم و  رد  ًـلایذ  هک  دزاـس  ناـیامن  حوضو  هب  شخب  بوـلطم 
 ? یـصوصخ شخب  ياه  يدنمناوت  اه و  تیلباق  شیازفا  تهج  رد  شلات  زیـشنارف ?  یناسل و  شورف  دیرخ و  كرتشم ،  يراذـگ  هیامرس 

تیکلام لاقتنا  لیدبت و  نوناق  ندناسر  بیوصت  هب  رد  هرواشم  شلات و  يونعم ?  تیکلام  نوناق  ندناسر  بیوصت  هب  رد  هرواشم  شلات و 
شلات یتعنص ?  يراذگتـسایس  يارجا  نیودت و  رد  تکراشم  يراکمه و  تیکلام ?  قوقح  ندش  ریگارف  ارجا و  رب  تراظن  تظافح و  ? 

 ? يرادا یگنهرف ،  یلام ،  یقیوشتیاهتـسایس  عضو  هب  هب  کـمک   ? R&D دحاو يارب  تدم  ینلاوط  یتایلام  تیفاعم  ندـناسر  هب  تهج 
ياه هکبـش  تیوقت  داجیا و  نیون ?  ياهتیریدـم  لامعا  ریدقت R&D و  هتـسیاش  ياهتیلاعف  يارب  یناتـسا  یلحم و  زیاوج  يارجا  نیودت و 

یئاناوت و یئاسانـش  اـه ?   NGO رد تیوـضع  هـب   R&D لاوـما قـیوشت و  رازاـب ?  نف  تیوـقت  داـجیا و   ? R&D ياهدـحاو یطابترا 
یـشزومآ يا  همانرب  نیودـت  اه ?  هار  نیا  اب  رتهب  طابترا  یـسرتسد و  تلوهـس  تهج  یتاعلاطا  کناب  داـجیا  لاوما R&D و  ياهتیلباق و 

تیوقت رمتـسم ?  روطب  یتعنـص  يرادـماد  هعـسوت و  قیقحت و  لاوما  ناسانـشراک و  ناریدـم و  تاعلاطا  شناد و  ندرک  دـمآ  زور  تهج 
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يدربراک شهوژپ  نازاـین  اـه و  هتاوخ  رتهب  هچ  ره  لاـقتنا  تهج  یتعنـص  ياهدـحاو  هعـسوت و  قیقحت و  ياهدـحاو  اـب  اههاگـشناد  هطبار 
ياه يزیر  همانرب  رد  تقد  شیازفا  روظنم  هب  تلود  هب  هرواشم  هئارا  دـمآراک ?  طبترم و  یـشهوژپ  ياه  هماـنرب  نیودـت  روظنم  هب  عیاـنص 

دراوم و رازفا و  تخـس  رازفا ،  مرن  يژولونکت ،  هب  هعـسوت  قیقحت و  ياهدـحاو  كرتشم  زاین  دروآرب  روشک ?  یملع  یتعنـص و  يژتارتسا 
زا ملاعتـسا  یـسررب و  اـب  تلاکـشم  اـه و  هتـساوخ  يدـنبعمج  اـهنآ ?  عیزوت  زیهجت و  دـیرخ ،  لیهـست  روظنم  هب  مزـلا  تادـیهمت  ماـجنا 

 ? يژوـلونکت تراـجت  ریغ  ناـیرج  شیازفا  هـب  کـمک  اـهنآ ?  تیعـضو  دوـبهب  تـهج  يریگیپ  لاـقتنا و  هعـسوت و  قـیقحت و  ياهدـحاو 
کمک و يژولونکت ?  هب  یبایتسد  تهج  کیتامتـسیس  ياهـشور  هئارا  یتعنـص ?  يژولونکت و  ياـه  سنارفنک  اههاگـشیامن و  يرازگرب 
ناریدم و يزاس  هاگآ  رادم ?  شناد  ياه  نامزاس  تیوقت  داجیا و  هب  کمک  روشک ?  عیانـص  رد  شناد  تیریدـم  زا  يریگ  هرهب  تیوقت 

تیریدم دیدج  ياهمتسیس  هب  یتعنص  ياهدحاو  زاین  زین  شهوژپ و  هعسوت و  قیقحت و  هاگیاج  تیمها  هب  تبسن  عیانص  نابحاص 
شناد تیریدم  یلم  سنارفنک  عبنم :

http://system.parsiblog.com/1124509.htm

تیریدم رادیاپ  هعسوت  يارب  یمازلا  ییامزآ : هدنیآ 

اب زور  ره  اهراک  بسک و  تسا و  نآ  ياهیگژیو  نیرتمهم  زا  نانیمطا  مدع  موادم و  رییغت  هک  يرصع  رد  هدیکچ : ینارهت  يدضاع  هرارش 
نتخانـش يارب  ور ، نیا  زا  درک . يزیرهمانرب  هدـنیآ  يارب  ناوتیم  هنوگچ  دنتـسه ، ورهبور  هدـنیآ  سنج  زا  ياهتخانـشان  دـیدج و  لـئاسم 

شور هلاـقم  نیا  ییامزآهدـنیآ و . ... يراگنهدـنیآ ، يرگنهدـنیآ ، دـناهدرک . زورب  یفلتخم  ياـهکینکت  دوـشیم ، هدـیمان  هدـنیآ  هـچنآ 
راک بسک و  هدنیآ  تامازلا  رتهب  كرد  روظنم  هب  یهورگ ، ای  یعمج  رکفت  ندرک  دنمراتخاس  يارب  يدرکیور  ناونع  هب  ار  ییامزآهدـنیآ 

يزادرپاـیور و ینعی  ثـحب ، نـیا  هـب  طوـبرم  درکیور  ود  ییامزآهدــنیآ ، ثـحب  رد  هدــنیآ  عاوـنا  ندرمــشرب  زا  سپ  دــنکیم و  یفرعم 
نئمطمان و طیحم  کی  رد  دوخ  ياهنامزاس  تیاده  يارب  شلات  یعقاو  لکشم  اب  ناریدم  هزورماهمدقم  . دنکیم حیرـشت  ار  يزادرپویرانس 
هک تسا  نآ  تسا ، حرطم  اـجنیا  رد  هک  یـشسرپ  دنتـسه . ورهـبور  یلمع  يدربراـک و  ياـه  هماـنرب  عاوـنا  يریگیپ  رـس  رب  قـفاوت  ریغتم و 

عبانم رس  رب  تباقر  تسا و  رمتسم  رییغت  لاح  رد  يژولونکت  تسا ، نئمطمان  طیحم  هک  یطیارش  رد  دنناوت  یم  هنوگچ  يزورما  ياهنامزاس 
نیرخآ نانیمطا ، دوبن  رصع  رد  ناریدم  ؟ دنهد هعسوت  ار  راد  ینعم  دنمدوس و  ياه  همانرب  تسا ، يریگ  لکش  لاح  رد  تسردان  یلکـش  هب 

يزیر هماـنرب  : دنتـسه رامـشرپ  اـهنآ  بختنم  ياـه  کـینکت  دـنا . هدرک  يزیر  هماـنرب  لکـشم ، ناـیب  يارب  ار  دوـخ  یتیریدـم  ياـه  شـلات 
يدـنب بوچراچ  ددـجم ، یحارط  ددـجم ، یـسدنهم  نارحب ، تیریدـم  تدـم ، هاتوک  يزیر  همانرب  تدـمدنلب ، يزیر  همانرب  کـیژتارتسا ،

ياهدرکیور تسا و  ارجا  لباق  اهنآ  طیحم  رد  هک  دننیزگ  یم  رب  ار  تیریدم  نوگانوگ  ياه  کینکت  زا  ییاهـشخب  قفوم  ناریدـم  . ددـجم
زورما نئمطماـن  طـیحم  هب  نآ  هجوت  هک  تسا  يزیرهماـنرب  کـینکت  کـی  يزادرپویرانـس ، . دـنریگ یم  هدـیدان  ار  یتیریدـم  نوتم  راوـشد 

یم کمک  ناریدم  هب  يزادرپویرانس ، دهد . یم  ناریدم  هب  نآ  ینز  کحم  هدنیآ و  هدهاشم  يارب  ار  فطعنم  يدرکیور  تسا و  فوطعم 
نآ سپس  دننک و  حیرشت  ار  هدنیآ  زا  دوخ  یصخش  ینهذ  ياه  لدم  هدرک ، ییاسانش  نامزاس  هدنیآ و  نوماریپ  ار  دوخ  تاضورفم  ات  دنک 

طبترم يدیلک  میهافم  هب  شخب  نیا  ردییامزآ  هدنیآ  يدیلک  میهافم  رب  يرورم  . دنریگ راک  هب  نامزاس  يایحا  یـسررب و  يارب  ار  تاعلاطا 
راک هب  اه  هژاو  میهافم و  نیا  یباـی  هاـگیاج  يارب  اـم  هک  يریوصت  دوش . یم  هتخادرپ  ( Future Proofing  ) ییامزآ هدـنیآ  موهفم  اب 
یم ویرانـس  ینعم  هب   Scenario یـسیلگنا هژاو  ففخم  لکـش 1 )  ) رد اه   sc دوـش . یم  هداد  ناـشن  لکـش 1 )  ) رد تفرگ ، میهاوـخ 
اجک یتباـقر  ظاــحل  زا  زورما  . 1: هک دـننک ، كرد  اهتکرـش  اـی  اـهنامزاس  هک  تـسا  نآ  دـنمزاین  ییاـمزآ  هدـنیآ  زیچ ، ره  زا  شیپ  . دنـشاب

ود نیا  كرد  ياتسار  رد  ؟ دننک میسرت  ار  تکرش  هدنیآ  دنهد و  هعـسوت  رادیاپ  شنیب  کی  قلخ  يارب  ار  ییاهرازبا  هنوگچ  ؟2 . دناهداتسیا
، ییامزآ هدنیآییامزآ  هدـنیآ  فیرعت  دراد . دوجو  نآ  اب  طبترم  يدـیلک  میهافم  ییامزآ و  هدـنیآ  هدـنیآ ، موهفم  كرد  ترورـض  هلئـسم ،
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نتخاس دـنمناوت  راک و  بسک و  هدـنیآ  تامازلا  رتهب  كرد  روظنم  هب  یهورگ ، اـی  یعمج  رکفت  ندرک  دـنمراتخاس  يارب  تسا  يدرکیور 
، درادن دوجو  يدـحاو  راکهار  چـیه  هک  دـهد  یم  ناشن  ییامزآ  هدـنیآ  . هدـنیآ اب  ییورایور  يارب  شور  نیرترثؤم  باختنا  رد  اه  نامزاس 

دوجوم رصانع  یخرب  دشاب . هتشاد  دوخ  بولطم  نامرآ  هب  یبایتسد  يارب  ار  فطعنم  ییاهریـسم  يوق و  یـشنیب  ات  دراد  زاین  نامزاس  نکیل 
کـسیر راچد  اـهنآ  رد  ناـمزاس  هک  ییاـههزوح  نآ  كرد  اـب  نکیل  دنتـسه ، ینیب  شیپ  لـباق  رتشیب  نیریاـس  هب  تبـسن  هاگرذـگ  نیا  رد 

ياهتصرف زا  تیزم  بسک  يارب  ییاههمانرب  دنوش و  راکـشآ  دـنناوتیم  دوجوم ، فارحنا  هب  تبـسن  هیلوا  رادـشه  میلاع  تسا ، يرتشیب 
لقادـح يوجتـسج  رد  اهنامزاس  هک  ییاج  يژولونکت ؛ تیریدـم  هزوح  زا  هتفرگرب  تسا ، یموهفم  ییاـمزآ ، هدـنیآ  . دـنوش داـجیا  دـیدج 

یلکش هب  اهنآ  ندرک  نیزگیاج  دنوش و  یم  هنهک  خوسنم و  يدوز  هب  هک  دنتسه  ییاه  يژولونکت  رد  يراذگ  هیامرس  ياهکـسیر  نتخاس 
تلایهست یحارط  هار  زا  نامز ، رذگ  زا  یشان  یگدوسرف  یگنهک و  هک  تسا  هلئسم  نیا  نیمـضت  یلک ، فده  تسا . رب  هنیزه  هدنرادزاب ،

ریغتم ياهزاین  دنـشاب ، دودـحمان  دـشر  ناکما  يزاـس  مهارف  يارب  یفاـک  هزادـنا  هب  هدوب و  ریذـپ  فاـطعنا  هک  دوش  لقادـح  یتازیهجت  اـی 
یحارط فدـه و  اب  بسانتم  یحارط  نایم  هنیزه ، رد  ینیزگیاج  هطبار  کـی  هراومه  . دنـشابن رب  هنیزه  دـنهد و  رارق  رظن  دروم  ار  ناربراـک 

نیودت و ناکما  دناوت  یم  هتفای  هعسوت  یـشیدنارود  اهنامزاس ، يارب  دراد . دوجو  يراگزاس  قابطنا و  تیلباق  يریذپ و  فاطعنا  قلخ  يارب 
لباق  ) نکمم ياههدـنیآ  زا  یفیط  ندروآرب  نیمأت و  ياتـسار  رد  ار  عبانم  رترثؤم  رارقتـسا  هعـسوت و  هناهاگآ و  کـیژتارتسا  يدـنب  لومرف 

نوماریپ يرایسب  تلاامتحا  هک  تسا  انعم  نیدب  نیا  تسا . هتخانشان  هدنیآ  فیرعت ، ظاحل  هبهتخانشان  یموهفم  هدنیآ ، . دزاس مهارف  عوقو )
ياه هدنیآ  هدیا  هب  هجوت  اب  دسر ، یم  رظن  هب  دنراد . هدنیآ  يارب  يرامش  یب  ياه  هنیزگ  اه ، نامزاس  دارفا و  همه  دراد . دوجو  نآ  یتسیچ 

. دنزاسب ار  دوخ  هژیو  ياه  هدنیآ  دیاب  اهنامزاس  نانکراک و  اتـسار ، نیا  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  دوجو  هناگدنچ  ییاههدنیآ  ددعتم ، یلامتحا 
نونکا مه  اهراکهار ، نداد  رارق  رظن  دـم  قیرط  زا  ار  هدـنیآ  میناوت  یم  ام  دـهد . خر  ام  يارب  يدادـیور  ره  ات  میهد  هزاجا  میناوت  یمن  اـم 
ظاحل لوبقم و  ياهتیلاعف  يارب  اه  هنیزگ  نومزآ  هار  زا  ار  هدـنیآ  ام  سپـس  . مینکیم لمع  هنوگچ  میتسه و  اجک  نونکا  ینعی  مینک ؛ داجیا 
تـسا نکمم  هچنآ  زا  رامـش ، یب  تلاامتحا  هب  هجوت  هار  زا  ار  هدـنیآ  ام  تیاـهن ، رد  میزاـسیم . ارجا  يارب  دـیدج  ياـه  يژتارتسا  ندرک 

زا يرود  و  میاهدید ، دوخ  هدنیآ  رد  هک  ییاه  تصرف  زا  تیزم  بسک  يارب  ار  ياهژیو  ياهمادقا  ام  میهدیم . لکـش  دشاب ، هتـشاد  دوجو 
یم یحارط  اهنآ  داجیا  لآ و  هدیا  ياه  هدنیآ  هب  یبایتسد  يارب  ار  زورما  ام  میهد . یم  ماجنا  مینک ، یم  ینیب  شیپ  ار  اهنآ  هک  یتلاکـشم 

ییاه يژتارتسا  هچ  مینک ؟ هعلاطم  فشک و  ار  هدنیآ  میناوت  یم  هنوگچ  ام  دراد . دوجو  يرایـسب  ياههتخانـشان  هدـنیآ ، اب  طابترا  رد  . مینک
رد هک  دنمدوس  یموهفم  رازبا  کی  دنراد . بلاج  هزوح  نیا  فشک  يارب  يرایسب  ياههار  ناهوژپ  هدنیآ  ؟ دنراد دوجو  هدنیآ  هعلاطم  يارب 

نیا تفای . هعسوت  ( King & Bishop, 1996 گنیک (  پاشیب و  طسوت  ادـتبا  هک  تسا  یـسیرتام  تسا ، هدـش  هداد  ناـشن  لودج 1 ) )
. حجرم ياه  هدنیآ  نکمم و  ياه  هدنیآ  لمتحم ، ياه  هدنیآ  دنک : یم  صخشم  هدنیآ  نوماریپ  رکفت  كرد  يارب  ار  درکیور  هس  سیرتام 

یم بیکرت  ار  اهنآ  بوانتم  هنوگ  هب  ناـهوژپ  هدـنیآ  نکیل  دـنوش ، یم  عقاو  ثحب  دروم  هناگادـج  هنوگ  هب  اـه  هدـنیآ  نیا  هکنآ  دوجو  اـب 
هتفرگ راک  هب  هدنیآ ، نوماریپ  نازیر  همانرب  هب  يوق  ینیع و  یهاگدید  هئارا  يارب  نامزمه  هنوگ  هب  يرایـسب  ياه  کینکت  اهرازبا و  دـننک .

ياهتیدودحم يدیلک و  ياهـشیارگ  اهدنور و  دنتـسه . موهفم  نیرتانـشآ  لمتحم ، ياههدنیآ  ( عوقو لباق   ) لمتحم ياههدنیآ  . دـنوش یم 
هدنیآ ای  یشیدنا  هدنیآ  زا  عون  نیا  دنـشاب . یم  عوقو ) لباق   ) لمتحم ياههدنیآ  كرحم  هک  دنتـسه  يدیلک  يرـصانع  یلعف ، ياهتیعقوم 
يارب . دریگ یم  راک  هب  تسا ، لمتحم  هچنآ  داد و  دـهاوخ  يور  هچنآ  ندرک  ظاحل  نوماریپ  ار  یقطنم  یلیلحت و  یعطق ، ییاههار  یهوژپ ،

ار یتخانـش  تیعمج  ياهدـنور  هدرک ، ءارقتـسا )  ) یبای نورب  هب  مادـقا  هدـنیآ  تمـس  هب  لاح  زا  ام  لمتحم ، ياه  هدـنیآ  یحارط  هعلاطم و 
هب زین  خیرات  اهسایق و  میهد . یم  هعسوت  تامدخ  زا  يرایسب  رد  شهاک  ای  شیازفا  رارمتـسا ، يارب  ار  يدربراک  میهافم  مینک و  یم  نومزآ 

نایاپ رد  یتلود ، ياهداهن  یخرب  رد  لاثم : يارب  دنک . یم  کمک  دشاب ، لمتحم  هدنیآ  رد  نآ  عوقو  تسا  نکمم  هچنآ  فیـصوت  نییعت و 
تازیهجت يارب  تسا  نکمم  هک  دریگ  یم  تروص  يا  هدـش  تفایزاب  ای  هدـش  هریخذ  غلابم  ای  اه  لوپ  يزاسدازآ  اـی  صیخرت  یلاـم ، لاـس 
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میمصت زا  يرایسب  هجیتن ، رد  دشاب . تباث  هنایلاس  يانبم  رب  يا  هزادنا  ات  تسا  نکمم  لوپ ، يزاسدازآ  ای  صیخرت  خیرات  نیا  . دنوش فرص 
ياـنبم رب  راـظتنا  دروـم  لـمتحم و  هدـنیآ  کـی  دـنهد : هعـسوت  لوـپ  نیا  ياـنبم  رب  ار  هنیزه  يزیر  هماـنرب  یتـح  تسا  نکمم  ناگدـنریگ 

رد دنریگیم . ياج  عوقو ) لامتحا   ) نکمم ياه  هدنیآ  بلاق  رد  اه ، هدنیآ  زا  توافتم  یهورگ  ( عوقو لامتحا   ) نکمم ياه  هدنیآ  . هتشذگ
ار نیـشیپ  و  هدـنیآ ) هب  ور   ) روصت زا  رتارف  تلایامت  اهـشیارگ و  ام  میتسه . هرظتنمریغ  ياهدادـیور  يوجتـسج  رد  ام  نکمم ، ياـه  هدـنیآ 
رد مینیبب ؟ میناوت  یمن  اـم  هک  تسا  رییغت  لاـح  رد  يزیچ  هچ  مینک . یم  شوواـک  يزورما  ياهدادـیور  ياهیگتـسویپ  مدـع  فشک  يارب 

رتشیب و رتهب ، ياه  هداد  اـم  رگا  دـنک ؟ رییغت  دوب  نکمم  يزیچ  هچ  میتشاد ، یتواـفتم  هاگدـید  اـی  مینیبب  رتهب  میتسناوت  یم  اـم  هک  یتروص 
درکیور نیا  اـب  طاـبترا  رد  يوق  یموهفم  ياـهرازبا  یعازتنا ، رکفت  لـیخت و  هوق  میدـنارورپ ؟ یم  رـس  رد  ییاـهایور  هچ  میتشاد ، يرگید 

یم نـکمم  ياههدـنیآ  نوـماریپ  ندیـشیدنا  يارب  هداـتفااج  هدـش و  هتخانـش  کـینکت  کـی  يزادرپویرانـس ، اـی  ویرانـس  هعـسوت  دنتــسه .
رد ناشیارب  دنهد و  یم  حیجرت  هچ  نآ  زا  ار  ییاه  نامرآ  ای  ریواصت  اهنامزاس ، ای  دارفا  حـجرم ، ياه  هدـنیآ  ردـحجرم  ياه  هدـنیآ  . دـشاب

ياهدنیارف دنهد . یم  رارق  ثحب  دروم  دوخ  هاوخلد  هب  ار  هدش  میظنت  طیارـش  ای  اه  هینایب  اهنآ  دنهد . یم  شرورپ  هعـسوت و  تسا ، تیولوا 
دیاب دنیارف  دوجو ، نیا  اب  دنتسه . ارجا  يارب  یلاع  ياهراکروتسد  تهج و  ياراد  دنشاب و  یم  يژرنا  زا  راشرـس  بلغا  حجرم ، ياه  هدنیآ 

زا هژیو  ییارجا  ياهيراکروتـسد  هب  ار  نآ  دوخ ، هتفای  هعـسوت  شنیب  يریگراک  هب  اب  اه  هورگ  سپـس  دـنک . تکرح  لوحت  ثحب  زا  رتارف 
هب دـنوشیم ، دـنمناوت  یهورگ  ياهدـنیارف  لوط  رد  بلغا  نانکراک  دـننک . یم  لیدـبت  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ریظن  ییاـه  کـینکت  هار 

ییامزآ هدنیآفاکش  لیلحت  هیزجت و  اهفاکـش و  . دننکیم کمک  حجرم ، ياه  هدنیآ  باختنا  و  لیخت )  ) ینهذ يزاسریوصت  هب  هک  يا  هنوگ 
بولطم یتباقر  درکلمع  نایم  ياهتوافت  هدـنهد  ناشن  اهفاکـش  دـنوش . رپ  ییاسانـش و  درکلمع  تصرف و  ياهفاکـش  هک  تسا  نآ  دـنمزاین 

تین دـصق و   ) دـهد ماجنا  دـیاب  هک  دراد  رواب  تکرـش  هچنآ  نایم  توافت  اهفاکـش  دنـشاب . یم  یلعف )  ) یلمع یتباـقر  درکلمع  و  هدـنیآ ) )
نامز زا  ياهطقن  ره  رد  دناوتیم  تکرـش  . دنهد یم  ناشن  ار  تکرـش ) یلعف  تیعقاو   ) دهد ماجنا  دـناوت  یم  تکرـش  هچنآ  و  کیژتارتسا )
هچنآ هب  هجوت  اب  ار  نامزاس  یعمج  ياهدیما  ای  اهنامرآ  نایم  توافت  اهفاکش ، نیا  دشاب . شناد  فاکـش  زین  کیژتارتسا و  فاکـش  ياراد 

ساکعنا هک  يا  هرازگ  دنوش ؛ یم  نایب  نآ  یلعف  تیعقاو  نامزاس و  یـشزرا  هرازگ  هار  زا  هک  دـنهد  یم  ناشن  دوش ، هتـسناد  ماجنا و  دـیاب 
دننک و یم  نییعت  سکعنم و  ار  تکرـش  یتباقر  ياه  تیدودحم  اهفاکـش  دناد . یم  دـهد و  ماجنا  دـناوت  یم  نامزاس  هک  تسا  يزیچ  نآ 

ییاه تصرف  زین  ینامزاس و  لوحت  هدنهد  ناشن  اهفاکش  فاکش .) ندرک  رپ   ) دراد دوبهب  هب  زاین  یطاقن  هچ  رد  تکرش  هک  دنهدیم  ناشن 
کیژتارتسا و ياهفاکـش  . دنوش قتـشم  فاکـش ، ود  لیلحت  هیزجت و  جیاتن  اهدمایپ و  زا  دـنناوت  یم  لوحت  ياه  هنیزگ  دنتـسه . دوبهب  يارب 

یم مهارف  ار  تکرـش  یلعف  یتباقر  تیعقوم  زا  قثوم  نانیمطا و  لباق  يریوصت  هک  ياهژیو  ياهرازبا  اهـشور و  کمک  اـب  دـنناوتیم  شناد 
ویلوفترپ کیژتارتسا  لیلحت  هیزجت و  يژولودتم  کی  لاثم  ناونع  هب  تسا  نکمم  اهشور  ای  اهرازبا  نیا  دنوش . لیلحت  ییاسانـش و  دنزاس ،

Road  ) يراگن هر  نآ ، هجیتن  هک  تفای  هعسوت  لاس 2000  رد  یتاقیقحت  هژورپ  کی  ناگدنسیون  طسوت  هک  يايژولودتم  دننام  دنـشاب ،
هک ییاـج  هک  دـهد  یم  ناـشن  لـیلحت  هیزجت و  دوـب . اـهنآ  یتباـقر  توـق  هـطقن  رثا و  بـسح  رب  تکرـش  ياـه  يدـنمناوت  ( mapping

روظنم هب  اهنآ  رد  عبانم  دـیاب  هک  تسا  ییاـه  هزوح  هدـنهد  ناـشن  دـنراد ، دوجو  تکرـش  يویلوفترپ  رد  کـیژتارتسا  شناد و  ياـهفاکش 
ییایور تکرش  زورما و  تکرش  نایم  فاکش  ندش  هتسبروهظون  میهافم  اه و  هدیا  . دنوش يراذگ  هیامرـس  یتآ ، تباقر  زا  یتیعقوم  داجیا 

مهم عقاو  رد  ای  نردم  تیریدم  تباث  ياپ  لوحت ، تقیقح ، رد  تسا . نآ  عون  دنچ  ای  ینامزاس  لوحت  زا  یعون  دـنمزاین  هدـنیآ ، بولطم  ای 
دیاش یتباقر ، تیزم  هب  یجراخ  لوحت  لیدـبت  لوحت و  هب  شنکاو  ای  خـساپ  ییاـناوت  بسک  يریگداـی  هزورما  تسا . هدـش  نآ  مازلا  نیرت 

لوحت ریسم  رد  دیاب  اهتکرـش  فلاتخا ، ای  توافت  نیا  شهاک  يزاس و  دودحم  روظنم  هب  دناهداد . لیکـشت  ار  تیریدم  دشرا  ياهتیولوا 
قفا لوط  رد  هطقن  ود  هار  زا  فاکـش  لکش 1 ،)  ) هب هجوت  اب  دنراد ؟ یمرب  ماگ  فاکـش  نیا  نتـسب  رد  هنوگچ  ناریدم  نکیل  . دنرادرب ماگ 

، نوناک لاح ، نامز  رد  سپ  دـنک ، دادـملق  راک  بسک و  نوناـک  ار  ناـمز  طـخ  تسا  نکمم  یناـمزاس  دوش . یم  فیرعت  ناـمزاس  یناـمز 
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هب هاگن  اب  دوب . دـهاوخ  زورما  يارب  زورما ، موهفم  هب  يوق  یتباقر  تیعقوم  ظفح  یپ  رد  تکرـش ، ینعی  دوب ؛ دـهاوخ  یکیتکات  یتایلمع و 
رگناـیب فاکـش  نیارباـنب ، . درک دـهاوخ  زکرمت  ادرف  يارب  زورما  رب  تکرـش  سپ  دوب ، دـهاوخ  کـیژتارتسا  راـک  بسک و  نوناـک  هدـنیآ ،
دادـعت بسح  رب  تسا ، یتآ  یناـمرآ  تکرـش  هدـننک  فیـصوت  هک  یتآ  هطقن  يزورما و  تکرـش  رگناـیامن  هک  یلعف  هطقن  ناـیم  تواـفت 

ای تیعـضو  ود  نایم  اهتوافت  زا  يرامـش  هدـنهد  ناشن  تسا  نکمم  فاکـش  دـینک .) هدـهاشم  ار  لکـش 1   ) تسا یلامتحا -  ياـهویرانس 
ياه میاداراپ  ای  اهنآ  رکفت  ياهشور  نیب  ای  اه ، يدنمناوت  زا  دبـس  ود  ای  ویلوفترپ  ود  رد  تسا  نکمم  توافت  دوش . ریـسفت  تکرـش  تلاح 

بوچراچ هدـنهد  ناشن  تسا  نکمم  فاکـش  دـشاب . ینامزاس  رکف  یگنوگچ  اهنآ و  ياهگنهرف  رد  تواـفت  تسا  نکمم  زین  . دـشاب اـهنآ 
هب ندیـشیدنا  رد  دوخ  هب  کمک  يارب  ییاهدرکیور  ینهذ و  ياه  لدم  دنمزاین  ناریدـم  نیاربانب  دراد ، همادا  اهلاس  هک  دـشاب  ینامز  ياه 
هب لاح  زا  ولج ، هب  ور  نتسیرگن  . مینک روصت  هدنیآ  نوماریپ  رکفت  يارب  ار  درکیور  ود  میناوت  یم  ام  دنتسه . نآ  هب  ندیـسر  ریـسم  هدنیآ و 

هاتوک ثحابم  لاح ، لیلحت  هیزجت و  اب  نونکا . مه  اجنیا و  ینعی  مینک ؛ یم  نومزآ  ار  لاح  تیعقوم  ام  درکیور ، نیا  يریگراک  هب  ابهدنیآ 
یکیتکات تدم و  هاتوک  ثحابم  نیاربانب  دنوش . یم  حرطم  ییاسانـش و  ثحابم  نیا  لح  ياهصخاش  دـنوش . یم  ییاسانـش  یمهم  تدـم 

تـسا نکمم  تیروـف  هک  تسا  نآ  تسا ، نـیمک  رد  درکیور  نـیا  ذاـختا  ماـگنه  هـک  هژیو  رطخ  کـی  دنتـسه . لوـحت  هـیلوا  ياـهکرحم 
تسا نکمم  هنیزه  لاح ، ره  هب  دنوشیم . لح  تدم  هاتوک  تلاکـشم  لیاسم و  هک  تسا  نآ  درکیور  نیا  تیزم  دوش . تیمها  نیزگیاج 

رد يوق  یتباقر  تیعقوم  کی  داجیا  دیلک  تسا  نکمم  هک  ییاه  شلاچ  تدمدنلب و  رتعیسو ، ثحابم  رب  زکرمت  رد  تکرـش  هک  دشاب  نآ 
، دـنراد تیمها  زونه  يزورما ، تکرـش  ياهینارگن  درکیور ، نیا  يریگراک  هب  ابلاح  هب  هدـنیآ  زا  نتـسیرگن  . دـنامب ماـکان  دنـشاب ، هدـنیآ 

نیا دوش ؛ یم  حرطم  نامزاس  نانکراک  زا  يرایـسب  رکفت  رد  نامرآ ، نیا  دنوش . یم  لداعتم  هدـنیآ  زا  باذـج  نامرآ  کی  دوجو  اب  نکیل 
شناد دنیارف و  اه ، يدنمناوت  اه و  تراهم  اهشزرا ، گنهرف و  ینامزاس ، ياهراتخاس  بسح  رب  ار  هدنیآ  تکرش  ياهزاین  هغدغد  نامرآ 

، مود درکیور  ساـسا  رب  همادا  رد  دراد . هدـنیآ  دروـم  رد  ار  ناـمزاس  ناـنکراک  زا  يرایـسب  نتـشاداو  رکف  هب  تردـق  درکیور ، نـیا  دراد .
داجیا تیفرظ  ییاناوت و  يزادرپایوریزادرپایور ، . دوشیم یفرعم  ییامزآ  هدنیآ  يارب  ار  اه  کینکت  تیریدم و  میهافم  اه ، هدیا  زا  يرامش 

، هتخیگنارب ار  ناعفنیذ  همه  لیخت  هوق  دیاب  نامرآ  نیا  دشاب . هجوت  بلاج  هناخاتـسگ و  باذج ، هک  تسا  هدـنیآ  زا  نامرآ  کی  هعـسوت  و 
. دزاس مهارف  ار  نآ  هب  یبایتسد  ناکما  یگنوگچ  دشاب و  نکمم  دناوت  یم  هچنآ  زا  كرتشم  یهاگدید  دیاب  هک  يا  هنوگ  هب  دنک ، بذـج 

يراک بسک و  هچ  رد  ام  تسا : اه  شـسرپ  نیا  رگنایب  يزادرپایور  یلک ، روط  هب  . دـشاب هتـشاد  يددـعتم  لاکـشا  دـناوت  یم  يزادرپایور 
نامرآ میشاب ؟ میهاوخیم  ینامزاس  عون  هچ  میتسه ؟ ینامزاس  عون  هچ  ام  میشاب ؟ يراک  بسک و  هچ  رد  هدنیآ  رد  میراد  تسود  میتسه ؟

ییاسانـش و هدنریگربرد  اهـشسرپ  نیا  خـساپ  تسا  كرتشم  عیـسو  یحطـس  رد  نامزاس و  لک  رد  نامرآ  نیا  ایآ  تسیچ ؟ ام  کیژتارتسا 
باختنا ار  اهنآ  هک  ییاهرازاب  دـنک و  یم  باختنا  تباقر  يارب  تکرـش  هک  ییاهرازاب  راک - بسک و  هنماد  تسا _: دراوم  نیا  صیخـشت 

اه و ییاراد  عبانم ، هدنیآ _، ياه  يژولونکت  هوقلاب و  ياهرازاب  یتآ - دشر  هب  هجوت  اب  اهفده  دصاقم و  تباقر _، يارب  هن  یلو  دـنک ، یم 
زا یعیـسو  فیط  شنیزگ  دـیلوت و  يارب  دـناوت  یم  يزادرپایور  دـنیارف  سپ  . دراد رارق  اهنآ  هیاپ  رب  تکرـش  هک  يدـیلک  ياـه  يدـنمناوت 

، ناـنکراک يارب  راـک  بسک و  ددـجم  فیرعت  دـناوت  یم  يزادرپاـیور  دـنیارف  رگید  دـمایپ  دوش . هتفرگ  راـک  هب  کـیژتارتسا  ياـههنیزگ 
ییاهشنیب هب  رجنم  دـناوتیم  لـمع  نیا  دـنبای . یمرد  ار  دـهعت  تیوه و  تکرـش ، فدـه  تیهاـم  هک  دـشاب  یناـعفنیذ  ریاـس  ناـیرتشم و 

هیزجت و لوصحم . ياه  شزرا  هن  دوش ؛ فیرعت  یتآ ) و  یلعف (  ياـهزاین  بسح  رب  راـک  بسک و  هک  یتروص  رد  هژیو  هب  دوش ، دـنمدوس 
لاچریب طسوت  هک  تسا  تیریدم  يژولودتم  ای  یـسانش  شور  کی  اه ، يدنمناوت  هعومجم  لیلحت  هیزجتاه و  يدـنمناوت  هعومجم  لیلحت 

نیا شور  تفای . هعـسوت  تکرـش  کی  ياه  يدـنمناوت  هعومجم  کیژتارتسا  رثا  یباـیزرا  يارب  (Birchall& Tovstiga  ) اگیتسوت و 
، مود . دزاس یم  راکشآ  تکرش  ياه  يدنمناوت  رد  ار  دوخ  تکرش ، شناد  تسخن ، تسا . ییانبریز  تاضورفم  زا  يرامـش  يانبم  رب  راک ،
زا يراگنهر  ای  يرادرب  هشقن  رازبا  کی  موهفم ، نیدب  یـسانش  شور  دننک . تیریدم  دـنراد ، دـننادیمن  هک  ار  هچنآ  دـنناوت  یمن  اهنامزاس 
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تکرش زا  ار  یـشور  ای  لح  هار  نآ ، عبت  هب  دننک و  ییاسانـش  ار  دوخ  یلعف  ياه  يدنمناوت  ات  دنک  یم  کمک  ناریدم  هب  هک  تسا  شناد 
زین نیا  زا  رتارف  یـسانش  شور  . دنزاس مهارف  اهنآ ، یتباقر  تردق  رثا و  بسح  رب  نآ  ياه  يدنمناوت  دـناد و  یم  هچنآ  بسح  رب  يزورما ،

ای يژولودتم  دنک . یم  کمک  هدـنیآ  رد  نامزاس  زاین  دروم  ياه  يدـنمناوت  نوماریپ  ندیـشیدنا  رد  ناریدـم  تیادـه  هب  دـنک و  یم  لمع 
هرهب دروـم  دـناوت  یم  تکرـش  هک  ار  ییاـه  تصرف  دزاـسیم ؛ نشور  ار  تکرـش  ( White Spaces  ) دیفـس لصاوف  یـسانش ، شور 

زا کی  ره  زا  يراگن  هر  اب  یسانش ، شور  . تسا کیژتارتسا  لیلحت  هیزجت و  رازبا  کی  زین  یسانش  شور  هلیـسو ، نیدب  دهد . رارق  يرادرب 
شزرا قلخ  دـنیارف  هب  دـیاب  شناد  هک  تسا  نآ  اـجنیا  رد  ینمـض  هیـضرف  دوش . یم  زاـغآ  شزرا ، قلخ  هاگدـید  زا  تکرـش ، ياهدـنیارف 

یم نومزآ  سپـس  باختنا و  تیقفوم  يدیلک  لماوع  بسح  رب  راک ، بسک و  يروحم  یلـصا و  ياهدنیارف  زا  یکی  دنک . کمک  تکرش 
یتباـقر تیعقوم  و  غولب )  ) یتباـقر رثا  اـب  قباـطم  هدـش و  باـختنا  مهم  ياـهتراهم  اـه و  يدـنمناوت  زا  يا  هعوـمجم  دـعب  هلحرم  رد  دوـش .

، دشاب رتشیب  يدنمناوت  ندوب  ینمـض  هجرد  هچ  ره  دنوش ؛ یم  يدنب  هقبط  هژیو ،) يدنمناوت  هب  هجوت  اب  تکرـش  توق  تردـق و  تیعقوم  )
رثا اب  قباطم  تکرـش ، ياه  يدنمناوت  هعومجم  هک  ینامز  . تسا تکرـش  درف  هب  رـصحنم  یتباقر  یگژیو  کی  هدنهد  ناشن  يدـنمناوت  نآ 

شناد ندش  حرطم  یگنوگچ  شیامن  يارب  دناوت  یم  لصاح  حرط  ای  هشقن  لکش 2 ،)  ) دشاب هدش  میسرت  یتباقر  توق  هطقن  نآ و  یتباقر 
تکرش يارب  کیژتارتسا  ظاحل  زا  مهم  ییاناوت  کی   ، C1int تیلباق ای  ییاناوت  . دوش هتفرگ  راک  هب  تکرش ، رد  دیدج  ياهيدنمناوت  و 

نیرت نردم  نیاربانب  هتفای و  رایسب  تیمها  رازاب  رد  هک  دنک  یم  ینابیتشپ  ار  یتامدخ  تلاوصحم و  تسا و  هعسوت  هیلوا  لحارم  رد  تسا ،
یناسآ هب  هک  دـنک  یم  ینابیتشپ  ار  یتامدـخ  تلاوصحم و  هک  تسا  یتیلباق  ای  ییاـناوت  ، C2int رگید فرط  زا  دنتسه . نیرت  هتفرـشیپ  و 

یلامتحا رثا  تسا و  هعسوت  لاح  رد  هک  تسا  یـشناد  هنماد   Kext لباقم ، رد  دنتسه . اه  تکرـش  ریاس  طسوت  يرادرب  یپک  دیلقت و  لباق 
طلـست و دور ، یم  راـظتنا  هک  تسا  يا  هزوـح  نیا  دراد . هدـنیآ  رد  تکرـش  طـسوت  هدـش  هضرع  تامدـخ  تـلاوصحم و  رب  يوـق  رایـسب 
اب ماغدا  يارب  هوقلاب  تیفرظ  ای  ناوت  تسا . بولطم  رت  عیـسو  لرتنک  نیاربانب  دـشاب و  تیمها  ياراد  یتباـقر  یباـی  هاـگیاج  يارب  تراـهم ،

لکش 2)  ) رد دنتسه ، رازاب  دیدج  ياهزاین  رگنایب  هک  یتابیکرت  نداد  لکـش  يارب  اه ، ییاناوت  ریاس  اب  يزاسدننامه  دوجوم ، ياه  ییاناوت 
یتباقر و رثا  زا  ییـلااب  نازیم  هب  نآ ، هطـساو  هب  تکرـش  هک  تسا  یتیلباـق  ییاـناوت و  رگناـشن   C3new هک ییاـج  دوش ، یم  هداد  ناـشن 

يریگمیمـصت زا  تیامح  يارب  دناوت  یم  نیزگیاج  ای  لیدب  ياه  يژتارتسا  اب  طبترم  ياهکـسیر  یبایزرا  دـباییم . تسد  یتباقر  تیعقوم 
هک دنتـسه  یتامادقا  ثحابم و  ینیب  شیپ  يارب  ییاهرازبا  اهویرانـسنآ ، هرابرد  ندیـشیدنا  هدنیآ و  فشک  اهویرانـس : . دوش ماجنا  ییارجا ،
یم راـک  هـب  ار  اـهنآ  هـک  تـسا  يدارفا  ندیــشیدنا  هویــش  رد  رییغت  داـجیا  هـکلب  تـسین ، هماـنرب  کـی  اـی  ینیب  شیپ  کـی  اـهنآ ، فدــه 

ییاه فیـصوت  يراجت ، ياهویرانـس  تسا . ناتـساد  اـی  يزاـب  کـی  زا  بوتکم  يا  هخـسن  ینعم  هب  هژاو  هب  هژاو  هنوگ  هب  ویرانـس ، . دـنریگ
، اهویرانس دنوش . یم  هداد  ناشن  یناتساد  يا  هویش  هب  ای  دنـس  کی  عماج  نتم  لکـش  هب  هک  دنتـسه  توافتم  اساسا  ییاه  هدنیآ  زا  زکرمتم 

دهاوخ يور  هدـنیآ  رد  هک  هچنآ  ینیب  شیپ  يارب  اهنآ  دنتـسین . ینیب  شیپ  ینعم  هب  نکیل  دـنازیگنارب ، شلاچ  یندرک و  رواـب  ییاهناتـساد 
هئارا هدنیآ  هب  نتسیرگن  ناکما  یگنوگچ  زا  ار  یتوافتم  رایـسب  ددعتم و  ياهناتـساد  ضوع  رد  هکلب  دننک ، یمن  شوواک  هتـشذگ  رد  داد ،

. دـنوش یم  هتفرگ  راک  هب  یناهگان ، تلاوحت  اه و  یگتـسویپان  لباقم  رد  اهنآ  نتخاس  هدامآ  يارب  اـهنامزاس  طـسوت  اهویرانـس  دـننک . یم 
راک هب  دوش  هدیـشک  ریوصت  هب  دـناوت  یم  اهنآ  زا  يریگ  هرهب  اب  هدـنیآ  هک  كرتشم  ینابز  اـی  گـنهرف  داـجیا  يارب  دـنناوت  یم  اـهویرانس 

هب دنـشک . یم  شلاـچ  هب  تسا ، هدـش  ظـفح  ناـمزاس  ياـضعا  طـسوت  لوادـتم  ياهنوـگ  هب  هک  ار  ینهذ  ياـه  لدـم  اـهنآ  دـنوش . هتفرگ 
بتکم دـنراد . دوـجو  يزادرپویرانـس  بتکم  هس  مک  تسد  . دـشاب هتـشاد  یپ  رد  ار  یناـمزاس  يریگداـی  دـناوت  یم  اهویرانـس  يریگراـک 

كرد نتفاـی و  دـنیارف  زا  راـک ، بسک و  تامیمـصت  هک  نیا  ضرف  اـب  تسا  یفیک  رایـسب  هک  لـش  تکرـش  هـبرجت  زا  هـتفرگرب  يدوـهش ،
. دوش یم  لصاح  یطیحم ) یعامتجا و  یکیژولونکت ، یـسایس ، يداصتقا ، لماوع  لماش   ) یجراخ یلخاد و  لماوع  نایم  یلخاد  تـلاماعت 

نیموس دریگ . یم  راک  هب  ینامز  ياهیرـس  کینکت  یجنـسداصتقا و  ینیب  شیپ  دـننام  ار  تاـیلمع  رد  قیقحت  ياـه  کـینکت  یمّک ، بتکم 
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لیهست يارب  تسا  نکمم  يرتویپماک  ياه  متسیس  دریگ . یم  راک  هب  ار  یمّک  يدوهش و  درکیور  ود  ره  هک  تسا  یبیکرت  بتکم  بتکم ،
نومزآ يارب  يزاس  هیبش  ياهرازفا  مرن  زا  دـنوش و  هتفرگ  راک  هب  اـهنآ  تارثا  لـماوع و  زا  یکاردا  يرادرب  هشقن  اـی  یحارط  هدـیا ، دـیلوت 

. دریگ یم  رارق  رظن  دروم  هدنیآ  کی  زا  شیب  هک  يا  هنوگ  هب  دنوش ، یم  هتشاذگ  مه  يور  هناگدنچ  ياهویرانـس  . دوش هدافتـسا  اهویرانس 
باختنا هب  رجنم  ویرانـس  هس  دراد ؛ دوجو  يرتمک  ياـههنیزگ  باـختنا  ناـکما  تسا و  یفاـکان  بلغا  هدـنیآ ، نوماریپ  ویرانـس  ود  نتـشاد 

ریگرد يازجا  رصانع و  . دش دنهاوخ  دایز  رایسب  یناشوپمه  بجوم  بلغا  ویرانـس ، راهچ  زا  شیب  یلو  دنوش ؛ یم  طسوتم  هنایم و  يریـسم 
هب رجنم  هک  راک  بسک و  زا  ییاه  هدیا  يزاس  فافش  اهفده -، نامرآ و  ددجم  هظحلام  یسررب و  زا -:  دنترابع  يزادرپویرانس  دنیارف  رد 

نامزاس هک  یهاگیاج  نامزاس و  یلعف  هاگیاج  نایم  ياهفاکـش  ییاسانـش  کیژتارتسا -، ياه  تیولوا  ییاسانـش  دـش -، دـنهاوخ  تیقفوم 
رواـشم و (، Paul Schoemaker  ) رکیموـش لواـپ  . ناـمزاس دربـشیپ  يارب  بساـنم  تامادـقا  ییاسانـش  دـنک -، یم  بـلط  هدـنیآرد 
ینامز و بوچراـچ  فیرعت  . 1: دنک یم  ناونع  هنوگنیدـب  يزادرپویرانـس  يارب  ار  يا  هلحرم  دنیارف 10  کی  نتراو ، هاگـشناد  روسفورپ 

ناعفنیذ تکراشم  . 2. دوب دهاوخ  نامزاس  يارب  شزرا  نیرتلااب  هک  یشناد  و  اهيژولونکت ) تلاوصحم ، اه ، همانرب   ) لیلحت هیزجت و  هنماد 
.3. يژتارتسا هعسوت  يارب  هن  دنور ، یم  راک  هب  يژتارتسا  ییاسانش  يارب  اهویرانس  هک  اجنآ  زا  ناگدننک ، هضرع  نایرتشم و  لماش  يدیلک ،

ياراد ياهدادیور  ییاسانش  . 4. نامزاس رب  اهنآ  يراذگریثأت  ییارچ  یگنوگچ و  رب  لمتشم  یلـصا ، ياهدنور  هصلاخ  حرـش  ییاسانش و 
، اه نانیمطا  مدع  اهدـنور و  ویرانـس . هیلوا  ياوتحم  نداد  لکـش  . 5. تسا رتشیب  نامزاس  رب  اهنآ  يراذـگریثأت  لامتحا  هک  نئمطماـن  جـیاتن 

مدـع دـنوش و  یم  سکعنم  اهویرانـس  همه  رد  هدـش ، نـییعت  شیپ  زا  يازجا  رـصانع و  دنتـسه . يزادرپویرانـس  یلـصا  هدـنزاس و  رـصانع 
اهعوضوم يریذپ  ناکما  تابث و  یسررب  . 6. دننک یم  يزاب  شقن  توافتم  یلکش  هب  فلتخم  ياهویرانـس  رد  مهبم ، لیاسم  ای  اه  نانیمطا 

هداس ياهویرانس  هعسوت  . 7. اه ماهبا  اه و  نانیمطا  مدع  زا  لصاح  نکمم  ياهدمایپ  ینامز و  بوچراچ  ندرک  ظاحل  اب  ویرانس ، بلاطم  و 
هعسوت . 9. ویرانس تاضورفم  ددجم  نومزآ  زاین ؛ دروم  یفاضا  تاعلاطا  يروآ  عمج  یتاقیقحت و  ياهزاین  ییاسانـش  . 8. رتشیب ثحب  يارب 
عوضوم نیا  ددجم  نومزآ  هار  زا  میمصت ، تهج  رد  تکرح  . 10. دنشاب یبایزرا  دنمزاین  هدیچیپ  تلاماعت  هک  یتروص  رد  یمّک ، ياهلدم 

اب نتفای  كارتشا  يارب  اهویرانـس  نیا  اـیآ  دـننک و  یم  سکعنم  تسا ، ورهبور  اـهنآ  اـب  ناـمزاس  هک  ار  یعقاو  ثحاـبم  اهویرانـس  اـیآ  هک 
دراد دوجو  یلماوع  نایم  يا  هدیچیپ  لباقتم و  طباور  تابـسانم و  هتـسویپ ، مه  هب  ناهج  کی  ردیریگ  هجیتن  . ریخ ای  دنتـسه  هدامآ  نارگید 
یتنـس ياـه  شور  درادـن . دوـجو  اـهراتفر  قـیقد  يزاسلدـم  يارب  یهار  چـیه  تسا و  اـهنآ  هـب  هتـسباو  راـک  بـسک و  رد  تیقفوـم  هـک 
رایسب ینامزاس  ای  تکرـش  ره  يارب  ناهج  دنیامنیم . تخـس  رایـسب  دنتـسه ، هدیچیپ  ياهینیب  شیپ  رب  ینتبم  هک  کیژتارتسا  يزیرهمانرب 

عیسو و ردقچ  یملع ، درکیور  کی  يانبم  رب  همانرب  ای  حرط  کی  دیلوت  يارب  تکرـش ، ای  نامزاس  نآ  عبانم  هک  تسین  مهم  تسا ، هدیچیپ 
دوخ تیاس  رد  لش  تکرـش  . دـننک یم  هئارا  هدـنیآ  میـسرت  یحارط و  دربشیپ  يارب  ار  یهار  اهویرانـس  یطیارـش ، نینچ  رد  دـشاب . گرزب 

رد دـنناوت  یم  دـنک و  حرط  ار  اـهنآ  دـیاب  یناـهج  ناـمزاس  کـی  دوـخ ، نازیر  هماـنرب  دـید  زا  هـک  درک  ییاسانــش  ار  اـه  شــسرپ  یخرب 
اهراک بسک و  دنناوت  یم  یکیژتارتسا  طاقن  هچ  ؟2 . تسا ینعم  هچ  هب  یناهج  تکرش  کی  . 1. دنشاب هتشاد  دربراک  فلتخم  ياهویرانس 

هچ ؟4 . دنـشخب یم  دوبهب  ار  درکلمع  تکرـش  کی  نورد  دازآ  ياهراک  بسک و  ایآ  ؟3 . دنروآ تسد  هب  رادیاپ  تیزم  ات  دـنزاس  رداق  ار 
هک ییاه  هزوح  دنتسه ؟ اجک  دوس  ياه  هیشاح  ؟5 . دنوش تیریدم  نکمم  لکش  نیرتهب  هب  دنناوت  یم  هنوگچ  دنتسه و  مهم  ییاه  کسیر 
هب زاین  رتهب ، درکلمع  نتـشاد  يارب  اـه  تکرـش  ؟6 . دـنمادک دنتـسه ، يراذـگ  هیامرـس  تصرف  هنیزه  زا  رتشیب  تخادرپ  هب  لیام  ناـیرتشم 
هچ دوش و  ضیوفت  فص  ناریدم  هب  دیاب  رایتخا  نازیم  هچ  ؟7 . دنزومایب رترثؤم  یلکش  هب  دنناوتیم  هنوگچ  دنراد ؟ ییاهزیچ  هچ  نتخومآ 

هکبش بلاق  رد  ات  تسا  هتخاس  رداق  ار  اهتکرـش  يژولونکت  ؟8 . تسا زاین  دروم  يايدنمناوت  ای  تردق  نینچ  يارب  ییاهنامزاس  اهدـنیارف و 
ياهراکهار دیاب  اجک  اهراک  بسک و  ؟9 . هنوگچ اجک و  تسا ، نینچ  رگا  دنتسه و  دنمدوس  ییاهنامزاس  نینچ  ایآ  دنوش . یهدنامزاس  اه 

هرازگ کی  هنوگچ  ؟10 . دننک هئارا  ار  هنیهب  دحاو  راکهار  کی  دیاب  اجک  دـنزاس و  مهارف  فلتخم  نایرتشم  اهتیعقوم و  يارب  ار  بسانم 
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يژولونکت هعسوت  يارب  درکیور  نیرتهب  ؟11 . دوش همجرت  راک  بسک و  یلمع  ياهيژتارتسا  هب  دناوت  یم  لااب  یحطس  رد  یشزرا  حرط  ای 
هدنیآ میـسرت  ياتـسار  رد  یتآ  يراج و  تاعلاطم  رد  رثؤم  یماگ  دناوتب  ثحب  نیا  یلامجا  رورم  تسا  دیما  ؟ تسا مادـک  ندـش  يراجت  و 
هدـنیآ رایتخا  رد  ار  يزادرپویرانـس  دـنیارف  زا  نشور  يزادـنامشچ  دـشاب و  تیریدـم  هصرع  هژیو  هب  نوگانوگ ، ياههزوح  رد  نشور  يا 

. دهد رارق  ناهوژپ 
عبانم هرامش 200  - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

Ringland, G. (1997) ‘Scenario Planning – Managing for the Future”, pp. 146–7, Wiley, - 1
Chichester.2- Giesecke, Joan (1998)" Scenario Planning for Libraries", Library

Administration and Management Association, chicago and London3-Ruud van der Helm
(2006) “Towards a clarification of probability, possibility and plausibility: how semantics
could help futures practice to improve”, Eemerald group Publishing Limited.4- Birchall
David and Tovstig ,George (2002),”Future Proofing”, Capstone Publishing, United

Kingdom.5. Bishopp. and J. W. King, “Vision-Driven Change in Higher Education: A National
Visioning Project” (paper presented at the World Future Society Meeting, Washington,

(. D.C., 17 July 1996

يرهش تیریدم  هعسوت ، یمدرم ، تکراشم 

نادنورهـش راد  ینعم  تکراشم  اب  و  هییاضق ) هننقم و  ، هیرجم ياوق   ) تیمکاـح ناـکرا  قیمع  قیقد و  لـماعت  ساـسا  رب  اهرهـش  یگدـیچیپ 
اه و يدـنمناوت  ياقترا  اه و  بیـسآ  اب  هلباقم  اهدـیدهت و  زا  يریگـشیپ  اه ،  تیولوا  باختنا  اه و  ترورـض  نیماـت  اـت  دوش  یهدـنامزاس 

تلاکشم هک  تسین  هدیشوپ  یلوئـسم  چیه  رب  نینچمه  . دریذپ تروص  یعمج  يراکمه  يرکفمه و  یلدمه ،  يانبم  رب  اه  یتساک  ناربج 
فیرعت مدع  روشک ،  يرادا  - یسایس ماظن  رد  اه  يرادرهش  اتسور و  رهش و  یملاسا  ياهاروش  هاگیاج  صوصخ  رد  یگنهرف  يراتخاس و 

ار اهرهش  هرادا  هک  تسا  یلماوع  نیرت  مهم  هلمج  زا  يرهش  دحاو  تیریدم  ماظن  نادقف  يرهش و  يزیر  همانرب  ماظن  زا  یملع  زا و  حیحص 
دناوت یم  يرهش  دحاو  تیریدم  داجیا  يرهش و  تیریدم  هعـسوت  اتـسار  نیا  رد  . تسا هدرک  هجاوم  يدج  ياه  شلاچ  اب  ریخا  نایلاس  یط 
راشف ياه  هورگ  یصوصخ ، شخب  هک  تشاد  هجوت  دیاب  نینچمه  دبای . تسد  بولطم  رهشنامرآ  هب  ناصصختم  ناگبخن و  زا  دادمتـسا  اب 

تیعـضو ياقترا  تهج  مزلا  هجدوب  هب  ناوت  یم  اهنیا  زا  هدافتـسا  اب  دنـشاب و  میهـس  يرهـش  تیریدـم  دوبهب  رد  دـنناوت  یم  مدرم  هماـع  و 
تحت ار  رهـش  تادیلوت  ییآراک و  تیفرظ  يرهـش و  تسیز  طیحم  نادناورهـش ، دنناوت  یم  اه  درکلمع  نیا  درک ، ادیپ  یبایتسد  يداصتقا 

رد تسین . ینثتـسم  عوضوم  نیا  زا  زین  نارهت  دنتـسه ، وربور  ياهدـیچیپ  اتبـسن  لئاسم  اب  ایند  طاـقن  همه  رد  اهرهـشنلاک  دـهد . رارق  ریثاـت 
تامیمـصت زا  رتعیرـس  رایـسب  مدرم  رهـش و  درک  شومارف  دـیابن  اما  هدـش  هتـشادرب  يرهـش  تاعوضوم  رد  یتبثم  ياـهماگ  ریخا  ياـهلاس 

مکح رد  يراـج  لـئاسم  اـب  هلباـقم  رد  هدـش  هـتفرگ  ياـهراکهار  اهيراذگتـسایس و  اـبلاغ  ور  نـیا  زا  دنتــسه ، تـکرح  رد  نآ  ناریدـم 
يداـصتقا لوا  تردـق  هب  ناریا  تسا  رارق  روشک  هلاـس  زادـنامشچ 20  همانرب  ساسارب  دوریم . رامـش  هب  یماـیتلا  یعطقم و  ياـهدروخرب 

زا دوش . لیدبت  هنایمرواخ  مهم  رهـش  زا 5  یکی  هب  يدـصرد  دـشر 8  اب  اهینیبشیپ  ساسارب  زین  نارهت  نآ  راـنک  رد  هتفاـی و  اـقترا  هقطنم 
نشور و لـماعت  رد  یمهم  شقن  یلحم ، تموکح  ناونع  هب  اهتسایـس  يراذـگرثا  تیمها  هب  هجوت  اـب  زین  يرهـش  تیریدـم  هک  ییاـجنآ 
. دـشاب هتـشاد  هژیو  هجوت  عوضوم  نیا  هب  تختیاپ  يارب  دوخ  ياهيزیرهمانرب  رد  دـیاب  دـنکیم ، افیا  یـصوصخ  یتلود و  شخب  اب  فافش 
ینمیا و يرادـیاپ ، ياههنیمز  مه  ات  دـشاب  تروص  هچ  هب  دـیاب  يرهـش  نازیرهماـنرب  درکلمع  هک  تسا  نیا  هنیمز  نیا  رد  یـساسا  شـسرپ 
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شقن روشک و  نلاک  ياهتسایس  اب  مه  دیامن و  کمک  هدنلاب  يرهش  داصتقا  يریگلکش  هب  مه  دوش و  ظفح  رهـش  طیحم  یفیک  ياقترا 
بناوج یمامت  هب  نتخادرپ  هعماج ، رد  ینیشنرهش  دشر  هب  ور  دنور  اهرهـش و  تیعمج  شیازفا  اب  ؟ دشاب وسمه  هدنیآ  ینامز  قفا  رد  نارهت 
داصتقا ثحبم  تسا و  هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  یـسایس  یتح  ینارمع و  گـنهرف ، یعاـمتجا ، يداـصتقا ، روما  زا  معا  ینیـشنرهش  یگدـنز 
رادـیاپ ماظن  کـی  دـنمزاین  يرهـش  تیریدـم  تسا . هدـش  دـیکات  شیپ  زا  شیب  دراوم  ریاـس  رب  يراذـگ  رثا  لـیلد  هب  نآ  هعـسوت  يرهش و 

رد فلتخم  تامدـخ  زا  هک  یتبـسن  هب  دـیاب  نادنورهـش  هیلک  هارمه  هب  یتلودریغ  یتلود و  زا  معا  اهداهن  اهنامزاس و  همه  تسا . يدـمآرد 
رهش هرادا  يارب  اهانگنت  رد  رهش  تیریدم  میهاوخن  هچنانچ  دننک و  تخادرپ  ضراوع  بلاق  رد  ار  نآ  ياهب  دننکیم  هدافتـسا  رهـش  حطس 

کمک یهارمه و  تسا ، رادـیاپ  هعـسوت  ياهدربهار  فلاخم  زین  ابلاغ  هک  دوش  دـمآرد  بسک  يارب  یعطقم  ياهتسایـس  ذاختا  هب  راـچان 
رد تسا . يرورـض  یلبق  ياهیهدب  ضراوع و  ناونع  هب  دوخ  مهـس  تخادرپ  هب  اهداهن  اهنامزاس و  مازلا  دـنیآرف و  نیا  ققحت  رد  تلود 
هب يرهـش و  ناریدـمریخا  نایلاس  یط  هک  تسا  یعوضوم  اهرهـش  نلاک  جرخ  لخد و  رب  مکاح  راـک  زاـس و  يرهـش و  داـصتقا  ناـیم  نیا 

تلاسر نیرتیلصا  روشک  ياهرهش  نلاک  يدمآرد  عبانم  رد  لوحت  داجیا  . دنا هتشاد  هجوت  هتشذگ  زا  رتشیب  نآ  هب  اهرهش  نلاک  صوصخ 
رد هک  ارچ  تسناد  اه  يرادرهـش  رد  رادیاپ  ياهدمآرد  هب  یبایتسد  هار  رد  ماگ  نیلوا  يروحم  هلحم  . دوب دـهاوخ  اهرهـش  هدـنیآ  ناریدـم 
رد اب  یلحم  ياهدـحاو  دـعب  هلحرم  رد  دراد و  یپ  رد  ار  مدرم  یتلود و  ياـه  هاگتـسد  نیب  هلـصاف  فذـح  ینعی  يرـلااس  مدرم  لوا  هلهو 
هب هجوـت  زا  ریزگاـن  یعاـمتجا  رظن  زا  مه  دوـب و  دـنهاوخ  یکتم  یلحم  عباـنم  هب  يداـصتقا  ظاـحل  زا  مه  رتـشیب  تاراـیتخا  نتفرگ  تـسد 

دنیارف ندرک  هزیتارکوـمد  ياتـسار  رد  يزاـس  داـهن  هنوـگ  ره  هک  تسا  لـیلد  نیمه  هب  . تـسا مدرم  تکراـشم  هـب  تیاـهن  رد  تساوـخ و 
یعاـمتجا يداـصتقا و  یتیریدـم  هجو  هس  لقادـح  شخب  ره  رد  ییارگ  یلحم  دـنیارف و  نیا  رد  ییادز  زکرمت  يزیر ،  هماـنرب  تیریدـم و 

نانکاس درک  بلج  ار  مدرم  یلام  تکراشم  ناوت  یم  صخشم  قیرط  هس  زا  هیحان  حطـس  رد  يروحم  هیحان  ناحارط  رظن  زا  . تشاد دهاوخ 
نیعم ياه  تیلاعف  ماجنا  اب  ای  دـنوش و  یم  هیحان  ياه  هنیزه  شهاک  ثعاـب  يراـکمه  اـب  دـنزادرپ و  یم  ار  نآ  ياـه  هنیزه  اـی  اـه  هیحاـن 
رهـش عماج  دیدج  حرط  ساسا  رب  . دنتـسه يرادرهـش  يارب  هیحان  حطـس  رد  تایلمع  رتشیب  يداصتقا  هفرـص  ثعاب  رتمک  تمیق  اب  کچوک 

، نادنورهـش هب  يرادرهـش  یناسر  تامدـخ  حطـس  شیازفا  رانک  رد  هک  يا  هنوگ  هب  تسا  هدـش  حرطم  ژراس  قح  تفاـیرد  عوضوم  نارهت 
شخب رد  يرادرهـش  ياه  شلاچ  نیرتمهم  زا  یکی  یلک  روط  هب  . دنزادرپب ار  يرهـش  تیریدم  يوس  زا  یتفایرد  تامدـخ  هنیزه  زین  مدرم 
تایلمع دـیاب  هنیمز  نیا  رد  تسا و  هیحان  رد  مدرم  یلام  تکراشم  نازیم  یگنوگچ و  عون ، داعبا ، فیرعت  يروحم  هیحاـن  حرط  يداـصتقا 

هب دننک  یم  یگدنز  نآ  رد  هک  يا  هیحان  هلحم و  نابایخ  هچوک ، هب  نادنورهـش  قلعت  ساسحا  شخب  . دـشاب هیحان  حطـس  رد  قیقد  ياصحا 
یحاون یلاـم  للاقتـسا  یجنـس  ناـکما  هنیمز  رد  يا  هدرتـسگ  قیقد و  تاـعلاطم  هب  زاـین  اـه  هنیزه  تخادرپ  هب  ناـنآ  لـیامت  ياـنبم  ناونع 

هلوقم دناوت  یم  لامع  نادنورهـش  زاین  اب  قبطنم  ياه  همانرب  نیودت  يروحم و  هلحم  تیروحم  اب  يرهـش  تیریدـم  هکنآ  رخآ  نخـس  . دراد
. دنک ایحا  ار  يرهشداصتقا  يدنورهش و  قوقح  هدش  شومارف 

http://www.mojnews.com/fa/Miscellaneous/ViewContents.aspx? یعاــمتجا هورگ  جوـم -  يرازگربــخ 
Contract=cms_Contents_I_News&r=341942

لوحت يربهر  تیریدم و 

. دوش تیریدم  یحارط و  اهنامزاس ، رد  رثؤم  هدنزاس و  تلاوحت  داجیا  روظنم  هب  دیاب  تسا و  ریذـپان  بانتجا  رییغت  هدـیکچ : ایندـیوم  ابیرف 
دوخ  ياه  لیسناتپ  ندرک  لاعف  تمس  هب  هک  ییاهنامزاس  داجیا  هب  هک  دراد  يربهر  زا  عون  نآ  هب  هدنیازف  زاین  زورما  ناهج 

هک دننادب  دیاب  اهنامزاس  یطیارش  نینچ  رد  دشیدنیب . راک  طیحم  يرارطضا  طیارش  اهنارحب و  لح  هب  لاح  نیع  رد  دهد و  اهب  دنزادرپ  یم 
يزاسزاب و لوحت ، رضاح ، رصع  ردرگید  نایب  هب  . دنهد حیجرت  ندنام »  » فادها هب  ار  ندش »  » فادها دنراچان  یتآ  رادتقا  هب  ندیسر  يارب 
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ورشیپ نار  ــــ یدم فئاظو  نیرتلکشم  زا  یکی  اهنامزاس  رد  رییغت  تِیریدم  نیاربانب ، هدوب و  ینامزاس  تملاـس  مهم  داعبا  زا  یکی  يزاسون 
رـصتخم نایب  هب  ینونک  راگزور  رد  لوحت  تیریدم  ترورـض  تیمها و  نایب  نمـض  هک  تسا  نآ  رب  رـضاح  هلاقم  اتـسار  نیمه  رد  تسا .

تـلاوحت و داـجیا  هار  رـس  رب  دوجوم  عناوم  اـهتمواقم و  رب  هب  ـــ لغ ياـهراکهار  اـهنامزاس و  رد  يزاـس  ــ هب رییغت و  هدـننک  لیهـست  لـماوع 
دـنهجاوم و رییغت  لاح  رد  ایوپ و  ياـهطیحم  اـب  يا  هدـنیازف  تروص  هب  اـهنامزاس  رـضاح  رـصع  ردـهمدقم  . دزادرپب یناـمزاس  ياـهیروآون 

هدنباتـش تعرـس  هب  هجوت  اب  رگید  نایب  هب  دنزاس . راگزاس  یطیحم  تارییغت  اب  ار  دوخ  هک  دـنروبجم  دوخ  ییایوپ  اقب و  روظنم  هب  نیاربانب ،
هک دنوش  یم  بوسحم  دمآراک  قفوم و  ییاهنامزاس   ، رـضاح رـصع  رد  یگنهرف و ...  ، یعامتجا کیژولونکت ، ، یملع تلاوحت  تارییغت و 

نیا هک  دنشاب  رداق  هدرک و  ینیبشیپ  هدنیآ  رد  زین  ار  اهینوگرگدو  تارییغت  ریسم  دنناوتب   ، يزورما هعماج  تلاوحت  اب  یگنهامه  رب  هولاع 
يریگ هرهب  اـب  اـهنت   » رلفاـت هتفگ  هب  هک  ارچ  ( 1) دـننک تیادـه  رتهب  ياهدـنیآ  نتخاس  يارب  بولطم  تلاوحت  داـجیا  تهج  رد  ار  تارییغت 

رتـهب و يا  هدـنیآ  هبو  میناـمب  ناـما  رد  هدـنیآ  كوش  بیـسآ  زا  میناوتیم  هک  تسا  تارییغت  دوـخ  ندرک  تیادـه  يارب  رییغت  زا  هناـقلاخ 
روآون و اهنت  هن  اهنامزاس  زا  يرایـسب  هک  دـهد  یم  ناشن  تاعلاطم  تادـهاشم و  نیا  دوجو  اب  (. 500 , 1373، رلفات « ) میبای تسد  رت  یناسنا 

دمآراکان ياههویـش  اب  بلغا  هدـنام و  ناوتان  زین  رـضاح  رـصع  تارییغت  اهتفرـشیپ و  تلاوحت و  اب  یگنهامه  رد  یتح  هکلب  دنتـسین  قلاخ 
تسا هدرک  هعلاطم  کیژتارتسا  ياهیریگمیمـصت  هنیمز  رد  هک  یـسیلگنا  رگـشهوژپ  ورگیتپ » وردنا   » هنومن ناونع  هب  . دنوش یم  هرادا  یتنس 
بلغا اـیند ،  طیارـش  هتـسویپ  رییغت  مغر  هب  هک  تسا  هدیـسر  هجیتـن  نیا  هـب  تـسا و  هدـش  هدز  تریح  اـهنامزاس  ياتـسیا  تایـصوصخ  زا  ،

،1372، نمرتاو زرتـیپ و  ) دنتـسه بـقع  اـیند  طیارـش  زا  لاـس  اًدودـح 10  دـننکیم و  یگدـنز  هتـشذگ  لاس  رد 10 اهتکرــش  اـهنامزاس و 
اما دشاب  هتـشاد  توافت  هتـشذگ  اب  هک  تسا  يزیچ  ره  داجیا  رییغت ، تسا  هدـش  هتفگ  رییغت  هدـیدپ  فیرعت  ردـیروآون  رییغت و  میهافم  (. 27

اهرییغت مامت  اما  دـنرییغت  کی  هدـننکسکعنم  اهیروآون  ماـمت  نیارباـنب ، تسا . دـیدج  ناـمزاس  يارب  هک  تسا  ییاههدـیا  ذاـختا  يروآون 
ار قیبطت  هژاو  تسا  هداد  ماجنا  ار  رییغت  دنیارف  درومرد  هدرتسگ  تاقیقحت  نیلوا  هک  تروم » (. » 1377،26، یناشیف ییاقآ   ) دنتسین يروآون 
، يزاریـش  ) دـنک یم  فیرعت  هعماج  رد  شـشقن  هب  ییوگباوج  رد  ناـمزاس  تیلباـق  ار  يروآون  ور  نیا  زا  دـهد و  یم  حـیجرت  يروآون  هب 
، اهیـشم طخ  اهراتخاس ، اهراتفر ، رد  هک  تسا  ینوگرگد  لوحت و  دـنیارف  نامزاس  رد  رییغت  زین  نسنه »  » فیرعت اب  قباـطم  (. 292 ، 1373
یکیدزن و هب  هجوـت  اـب  لاـح ، نیا  اـب  ص 330 .) ، 1370 نسنه ،  ) دـهدیم خر  نامزاس  ياهدـحاو  زا  ياهراـپ  ياهدادـنورب  اـی  اـهروظنم 

هاگدـید . دـنا هدـش  هـتفرگرظنرد  فدارتـم  بـلغا  هژاو  ود  نـیا  یملع ، نوـتم  عباـنم و  زا  يرایــسب  رد  رییغت  يروآوـن و  میهاـفم  تهباـشم 
هیحور رییغت  ابقر ، ياهتراهم  رییغت  نایرتشم ، ياـهزاین  رییغت  هب  تبـسن  هک  دنتـسه  ییاـهنامزاس  روآون  ياـهنامزاس  یلکروط  هبنارظنبحاـص 

هدرک و رظندیدجت  دوخ  تادـیلوت  هوحن  لکـش و  رد  هداد ، ناشن  شنکاو  یتلود  تاررقم  للملا و  نیب  تراجت  طیارـش  رییغت  هعماج ، دارفا 
(، 51 ، 1380 دمرس ،  ) دناد یم  نامزاس  رد  هناگتـشه  فادها  زا  یکی  ار  يروآون  رکارد » رتیپ   » هطبار نیمهرد  دنزاس . یم  لوحتم  ار  دوخ 

تیقلاخ و ار  موس  جوم  روحم  تسا  دقتعم  رلفات » نیولا   » دنک و یم  یفرعم  تیریدـم  هناگ  لوصا 14  زا  یکی  ار  يروآون  رییغت و  لویاف » »
ار هدـنریگدای  هراومه  نامزاس  يدربراک  یهاگدـید  اب  زین  نیوراگ » (.» راتفگـشیپ ص  ، 1377 یناشیف ، ییاقآ   ) دـهد یم  لیکـشت  يروآون 

تراـهم دــیدج  شنیب  شناد و  اـب  شراـتفر  ینیزگیاـج  لیدــعت و  شناد و  لاـقتنا  باـستکا و   ، قـلخ رد  هـک  دــنکیم  یفرعم  یناـمزاس 
روآوـن قــلاخ و  ياــهنامزاس  هـک  درک  يریگ  هجیتـن  نـینچ  ناوـت  یم  اتــسار  نـیمه  رد  (. 116-117 صص ،1378، یناریت یناطلـس  ) دراد

تـسا یطیحم  تارییغت  اب  ندش  ماگمه  لوحت و  رییغت و  داجیا  يارب  تصرف  نیرتمهم  يریگدای  دنتـسه و  هدـنریگدای  هراومه  ییاهنامزاس 
ترورـض اهنامزاس و  رد  رییغت  هدیدپ  ندوب  ریذـپان  بانتجا  هیجوت  يارب  هزورما  رگید ، يوس  زا  (. 90 ، 1992 رنوک ، زا  لـقن  هب  یناریا  داژن  )

لباق ار  نامزاس  هاگدید  نیا  دوش .  یم  هدافتـسا  مارآان » ياهبآ   » هاگدید زا  تارییغت  اب  حیحـص  هدـنزاس و  قیبطت  تهج  رد  یـشیدنا  هراچ 
عـضو هچنآ  تلاح  نیا  رد   . تسا ینافوط  هراومه  نآ  بآ  نایرج  هک  درذگب  مطلاترپ  هناخدور  کی  زا  دیاب  هک  دـناد  یم  یقیاق  هب  هیبشت 

نیا زا  نیا  زا  شیپ  مادک  چیه  دنا و  هتـشادن  يراکمه  مه  اب  نیا  زا  شیپ  هک  دنراوس  قیاق  نیا  رب  یناسک  هک  تسا  نیا  دـنک  یم  رتدـب  ار 
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یم دروخرب  اهنآ  اب  هرظتنمریغ  روط  هب  قیاق  هک  دراد  رارق  یتشرد  ياهگنـس  اهمخ و  چیپ و  هناخدور  ریـسم  رد  . تسا هدرکن  روبع  هناخدور 
مه ياهدع  دنوش و  یم  راوس  قیاق  نیا  رب  دیدج  دارفا  يدادعت  مه  رابکی  تقو  دنچ  ره  تسین . صخـشم  یتسرد  هب  زین  قیاق  دـصقم  ، دـنک

دیوگیم دـیدج  تلاوحت  اب  یگنهامه  یماگمه و  يروآون و  ترورـض  هرابرد  زین  تکـلا » (. » 403،1376، زنیبار ) دننکیم كرت  ار  قیاق 
راوس نآ  رب  رگا  کلاذ  عم  دنک ، یم  باترپ  يا  هشوگ  هب  ار  امـش  دـینک  یگداتـسیا  نآ  لباقم  رد  رگا  تسا ، یکانـسرت  هبرجت  ایرد  جوم  »
اهنآ رب  دیـشاب و  رییغت  جاوما  رظتنم  هک  تسا  رت  هداس  رایـسب  عطق  روط  هب   . دربب يرود  ياج  هب  ار  امـش  یهاتوک  نامز  رد  دناوت  یم  دـیوش 

يدایز تدم  دناوتیمن  كرحت  یب  نکاس و  تیریدم  دیوش . هدنار  ییوس  هب  دینامب و  تکرحیب  هک  دیزرو  رارـصا  هکنیا  ات  دـیوش  راوس 
و (.« ،1374،ص236 تکلا ) دـنامیم یقاب  هتفر  ورف  لـگ  رد  تیریدـم  نیا  یتشک  اـی  دـنک و  یم  قرغ  ار  نآ  اـی  جوم  (، 2) دماجنا لوط  هب 
هک تـسا  نآ  زا  یکاـح  زین  ( 1993  ) تسیوـک گرب  و  ( 1971) نوش رلفات ، دـننام  رگید  نازادرپ  هیرظن  زا  يرایـسب  ياههاگدـید  هرخلااب 
هب ار  اهیتابث  یب  تاناسون و  اهدـیدرت ، دـنناوتیم  اهنت  هکلب  دـنزاس  فقوتم  ار  تارییغت  تعرـس  دـنور و  دـنناوت  یمن  يزورما  ياهنامزاس 

یلک روط  هباـهناسنا  رد  رییغت  داـجیا  حوطـس  (. 42 , 1379، يرجنـس ) دـننک لیدـبت  بولطم  یناوخمه  قباـطت و   ، نتخومآ يارب  ییاهتـصرف 
تارییغت  - 3 شیارگ ، ای  شرگن  رد  تارییغت  - 2، تفرعم رد  تارییغت  -1: دنوشیم يدنب  هقبط  ریز  حطس  راهچ  رد  ناسنا  راتفر  رد  تارییغت 

هدـش هداد  ناشن  کی  هرامـش  لکـش  رد  دروم  راـهچ  نیا  زا  کـی  ره  يراوشد  یناـمز و  هطبار  یهورگ . راـتفر  رد  تارییغت  راتفر و4- رد 
یفطاع تاهج  هکنیا  زا  شرگن  . دریگ یمرارق  نآ  زا  دعب  شرگن  رد  رییغت  . تسا تفرعم  شنادرد و  رییغت  داجیا   ، رییغت عون  نیرتناسآ  : تسا

رتراوشد و يا  هظحلام  لباق  روط  هب  يدرف  راتفر  رد  رییغت  دراد . تفرعم  شناد و  تخاس  اب  توافتم  یتخاس  دنک ، یم  ادـیپ  یفنم  ای  تبثم 
اهتنس بادآ و  ، تاداع رد  رییغت  هب  هک  ییاجنآزا  ینامزاس  ای  یهورگ  درکلمع  رد  رییغت  داجیا  نکل  تسا ، نیـشیپ  رییغت  ود  زا  رتریگ  نامز 
ینعی رخآ  حوطـس  ، رییغت حوطـس  نیب  زا  اـهنامزاس  رد  دـنچ  ره  نیا ، دوـجو  اـب  تسا . تارییغت  نیرتریگناـمزو  نیرتراوـشد  تسا ، طوـبرم 

اهـشناد رد  تارییغت  داجیا  یهورگ  يدرف و  راتفر  رد  یـساسا  تارییغت  همزلا  اما  دنراد  يرتشیب  تیمها  یهورگ  يدرف و  راتفر  رد  تارییغت 
رد نآ  ندرک  يداهن  يروآون و  لوحت و  داجیا  يارب  تیریدم  تاقیقحت  اه و  هتـشون  رد  رگید ، يوس  زا  تسا . دارفا  ياهـشرگن  هژیو  هب  و 

شوه و نازیم  هب  طوبرم  یتخانـش و  ناور  رما  کی  رتشیب  ار  يروآون  هک  یهاگدـید  لوا   . تسا هدـش  هراشا  هاگدـید  هس  هب  زین  اـهنامزاس 
يارب ار  تبثم  ياه  هدننک  تیوقت  شاداپ و  متسیس  یشزومآ و  تاناکما  زا  هدافتسا  نامزاس  رد  نیاربانب ، هدرک و  یقلت  يدرف  ياهدادعتسا 

ار ینامزاس  يروآون  تیقلاخ و  هک  یعامتجا  هاگدید  مود  . دـنک یم  هیـصوت  دادعتـسا  اب  شوهاب و  دارفا  ياهتیقلاخ  اهدادعتـسا و  شرورپ 
يزاـس ینغ  شرگن  نیا  . دـناد یم  اهدادعتـسا  زورب  يارب  بساـنم  هنیمز  طـیحم و  ندـمآ  مهارف  هب  طوبرم  یتخانـش و  هعماـج  يرما  رتـشیب 

هاگدـید موس  هاگدـید  اما  دـنک و  یم  هیـصوت  اهیروآون  اـهتیقلاخ و  رارمتـسا  داـجیا و  يارب  ار  ناـمزاس  رد  مزـلا  ياـه  هنیمز  تاـناکما و 
مهارف يدرف و  لماوع  زا  رتارف  ینعی  یناـمزاس  رما  کـی  ار  ناـمزاس  رد  اـهنآ  يریگارف  رارمتـسا و  اـهیروآون و  داـجیا  هک  تسا  یمتـسیس 

يدرف و حطس  رد  لماوع  زا  یمتسیس  هعومجم و  ندمآ  مهارف  هک  ینعم  نیا  هب  دنک  یم  یقلت  مزلا  ياه  هنیمز  تاناکما و  فرـص  ندروآ 
هلیـسوهب ات  دـناد  یم  مزلا  ار  ینامزاس  صاخ  ياهرواب  اهـشزرا و  زین  اهنآ و  اب  طبترم  ياهـشقن  اهدرکراک و  ، اهراتخاس اـب  هارمه  یهورگ 

شیپ ناونع  هب  ار  اهنآ  هدروآ و  رد  ریگارف  رمتـسم و  تروص  هب  نامزاس  رد  ار  هدـنزاس  ایوپ و  تلاوحت  اـهیروآون و  اـهتیقلاخ  ناوتب  اـهنآ 
هجیتن هکنیا  ابیروآون  دنیارف  هدـننک  لیهـست  لماوع  ( . 11 ، 1378، یناریت یناطلـس  ) درک هنیداهن  ینامزاس  دشر  اقب و  يارب  یـساسا  یـضرف 

هب یناسنا  ياهتیلاعف  رد  رییغت   ، يرـشب ندمت  هعـسوتو  دشر  دنیارف  رد  نآ  تیمها  مغر  یلع  اما  تسا  لماکت  زیمآتیقفوم ، رییغتو  يروآون 
هدـننک تمواقم  لماوع  عناوم و  نینچمه  ینامزاس و  تلاوحت  هدـننک  لیهـست  لماوع  ییاسانـش  هک  ییاجنآ  زا  . دریگیمن تروص  یگداس 

رثوم نامزاس  تیریدـم  طسوت  ینامزاس  تلاوحت  اـهیروآون و  دـنیارف  یلوصا  حیحـص و  تیریدـم  تیادـه و  رد  دـناوت  یم  نآ ،  ربارب  رد 
یم هتخادرپ  فلتخم  نارظنبحاص  ياههاگدـید  زا  ینامزاس ، تارییغت  اهیروآون و  هدـننک  تیوقت  لیهـست و  لماوع  هب  شخب  نیا  رد  ، دـشاب

اب بسانتم  تلایکـشت  بسانم و  راتخاس  اـهنامزاس  رد  تیقـلاخ  يروآون و  ناوت  تیوقت  هدـننک و  لیهـست  لـماوع  نیرتمهم  زا  یکی  . دوش
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يروآونو تیقفوم  يارب  یـضرف  شیپ  بسانم  ینامزاس  راتخاس  فلتخم ،  نارظنبحاـص  هاگدـید  زا  هک  يروط  هب  تسا  رظن  دروم  فادـها 
لدم رد  اه  یسارکوروب  یبتارم  هلسلس  نامزاس  تسا  دقتعم  نوسپمات »  » اتـسار نیمه  رد  (. 7  ، 1376، یناریا داژن   ) تسا ناـمزاس  رد  رییغتو 

اب رتـشیب  دـشاب و  هزیتارکوروب  رتـمک  ناـمزاس  هچ  ره  هک  دوـش  یم  ناـیب  هنوـگ  نیا  هب  وا  هیـضرف  . دـنکیم دـنک  ار  رییغت  اـی  يروآوـن  ربو ،
یبتارم هلـسلس  ياهنامزاس  رگا  هک  دنک  یم  داهنـشیپ  يو  هیـضرف  نیا  ساسارب  . تسا رتشیب  نآ  رد  رییغت )  ) يروآون دـشاب  هجاوم  يریگرد 

ياهیسارکوروب هرابرد  زین  رلفات  (. 1373،297، يزاریش  ) دنهاکب دوخ  يریذپان  فاطعنا  زا  یتسیاب  دنشاب  هتشاد  يروآون  رییغت و  هب  لیامت 
قیرط هب  ار  يرادا  ياهماظن  تردق ، تاعزانم  اما  دراد  زاین  عیرس  ردقنامه  ییاهمیمصت  هب  عیرس  رایسب  تارییغت  هزورما   » دسیون یم  يرادا 

,1370، رلفات  ) دزاس یم  دوبان  ار  تیقلاخ  يرادا  تردـق  هک  یلاحرد  دراد  زاین  موادـم  يروآون  هب  تباقر   . دزاس یم  دـنک  ياهدـننکاوسر 
هب دارفا  قیوشت  روظنم  هب  يراتخاس  زکرمت  مدـع  ار  قفوم  ياهنامزاس  راـتخاس  مهم  یگژیو  هس  زا  یکی  زین  تفد »  » هطبار نیمه  رد  (.« 306

دیاـبن دنتـسه ، يا  هفرح  دـنرادروخرب و  هژیو  ياهـصصخت  زا  هک  یناـنکراک  تسا  دـقتعم  نینچمه  ( 961 , 1374، تفد ) دنادیم تیقلاخ 
هتفگ هک  تسا  هزادـنا  نآ  هب  ات  ینامزاس  راتخاس  لـماع  تیمها  (. 194 ، 1378، تفد  ) دندرگ دودـحمو  راتفرگ  يرلااسناوید  رادو  ریگرد 

هب تسا و  یناسنا ) ایوپ و  ) کیناگرا اهنآ  راـتخاس  هک  دـنریگ  یم  رارق  هجوت  دروم  ییاـهنامزاس  رتشیب  زین  یناـمزاس  دوبهب  هتـشر  رد  هدـش 
راکتبا دـنناوت  یم  اهنآ  هک  يروط  هب  دوش  یم  هداد  لمع  للاقتـسا  زین  يریگ و  میمـصت  ياهدـنیارف  رد  تکراشم  هزاجا  نامزاس  ياـضعا 

یکیناکم ياـهراتخاس  لـباقم  رد  ،1371،ص532 .) تفد ) دـننک هـئارا  ار  يدـیدج  ياـهلح  هار  دـیاقع و  اـهرظن و  هداد و  جرخ  هـب  لـمع 
نیا رد  يروآون  تیقلاخ و  دنهد و  ناشن  فاطعنا  دوخ  زا  یطیحم  فلتخم  ياهزاین  اه و  هقیلـس   ، تلاوحت تارییغت و  ربارب  رد  دنناوتیمن 

تــسد زا  ار  دوـخ  یــشخبرثا  ییاراـک و  تدـم  دــنلب  رد  اـهراتخاس  عوـن  نـیا  تـسین و  رادروـخرب  یبساـنم  هاـگیاج  زا  اـهراتخاس  عوـن 
زیمآ تیقفوـم  رییغت  يروآوـن و  قـقحت  يارب  مزـلا  طیارـش  هک  دـندقتعم  (، 1971  ) زرجار رکیموــش و  ( . 74 , 1374، هدازدمحم ) دنهدیم

يدایز یگدیچیپ  ؛3 ) دنـشاب هتـشاد  یهجوت  لباق  اـی  یمئاد و  هدافتـسا  دراوم  ؛2 ) دنـشاب هدـنریگراک  هب  عفن  هب  ( 1: اهنآ هکنیا  زا  دـنترابع 
دنروآ مهارف  سوملم  جـیاتن  ؛6 ) دنشاب ریذپ  هیجوت  ؛5 ) دنشاب هتـشاد  تقباطم  دوخ  ياه  هدننک  هدافتـسا  یـشزرا  ماظن  اب  ؛4 ) دنشاب هتشادن 

ياه هرود  يرازگرب   ، دنک تیوقت  ار  اهیروآون  دنور  هک  يا  هنوگ  هب  اهشاداپ  يارب  یمـسر  تاررقم  يرارقرب  زین  ( 1994  ) تراب یک  یس  .
ياهمرها تیوقت  ويریگراک  هب  تیریدـمیتاعلاطا و  ياه  متـسیسزارثؤم  هدافتـسا   ، اـهیروآون هعاـشاو  لیهـستروظنم  هب  یمـسر  شزومآ 

هچنآ هب  هجوت  اب   ، یلک روطب  اـما  ،ص290 . ) نامه ، یناشیفییاقآ  ) دـناد یم  رثوم  ینامزاس  ياهیروآون  تارییغت و  ياقترا  رد  ار  تیریدـم 
شهاک ار  نآ  عناوم  قیوشت  ار  رییغت  يروآون و  هکنیا  يارب  دـسریم  رظن  هب  تسا ، هدـش  هتفگ  اهنامزاس  رد  رییغت  يروآون و  عناوم  هرابرد 

ار يربهر  اضرا و  ار  اضعا  زاین  دازآ ،  ار  یناـمزاس  وج  ریذـپ ، فاـطعنا  ار  یناـمزاس  راـتخاس  یتسیاـب  میـشخب  تلوهـس  ار  رییغت  دـنیارف  و 
یهورگ ماجـسنا  اهیریگمیمـصت ، رد  اضعا  يراکمه  تکراشم و  بلج   ، يونعم يداـم و  ياـهقوشم  یتسیاـب  نینچمه  مینک  کـیتارکومد 

هتـسد ود  هـب  ار  رییغت  عـناوم  اتـسار  نـیمه  رد  زین  تـفد » لا  دراـچیر  (.» ،ص305 ناـمه ، يزاریـش ) میهد رارق  هجوت  دروـم  ار  ناـیب  يدازآو 
، تفد  ) دنا هدش  هداد  ناشن  کی  هرامـش  لودـج  رد  هک  تسا  هدرک  هئارا  ییاه  لح  هار  مه  اهنآ  عفر  يارب  میـسقت و  یـصخش  ینامزاس و 

تلاح نیا  رد  . تسا ینامزاس  ضراعت  تیریدـم  دـننامه  رییغت  ربارب  رد  تمواقم  تیریدـمرییغت  ربارب  رد  تمواـقم  تیریدـم  (. 525 ، 1374
تارییغت تیلباق  ددجم  یـسررب  يارب  يا  هلیـسو  ناونع  هب  ار  نآ  دیاب  ، دنیآرب تمواقم  رب  هبلغ  ای  فذح و  ددـصرد  هکنیا  ياج  هب  ناریدـم 

تامیمـصت ددـجم  یبایزرا   ، نانکراک اب  رتشیب  طاـبترا  يرارقرب  هب  راداو  ار  ناریدـم   ، رییغت ربارب  رد  تمواـقم  رگا  دـننک . یقلت  يداهنـشیپ 
شقن تیمها  هرابرد  دوب . دهاوخ  هدـنزاس  هاگنآ  ، دزاس فدـه  هب  ندیـسر  دـیدج  ياههار  ندرک  ادـیپ  يارب  وج  تسج  رییغت و  هب  طوبرم 

ود یغیت  هدنرب و  ییوقاچ  رییغت   » تسا هتفگ  حیسم ) دلایم  زا  لبق  لاس  رادمان 400 فوسلیف   ) زیکیفاس تارییغت ، درگارف  تیاده  رد  ناریدم 
اب ات  درپس  هاگآ  دنمناوت و  هتشکراک و  ناحارج  تسد  هب  ار  شخب  لوحت  لماع  نیا  دیاب  اما  تخیرگ  نآ  زا  ناوت  یمن  زگره  هک  تسا  مد 

تلاکشم رلدان » دیوید   » هدیقع هب  اما  همدقم .) ،1380،ص ب  رلداس «) دنزادرپب دنمدوس  يرگنامرد  هب  بسانم  ياهتصرف  رد  نآ  زا  هدافتسا 
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راهچ نیا  فیاظو . رد  رظندیدجت  لرتنک و  ، تردق ، تمواقم  : زا دنترابع  هک  درک  میـسقت  هتـسد  راهچ  هب  ناوت  یم  ار  رییغت  تیریدم  هدمع 
حرـش هب  هک  دراذـگ  یم  ریثات  لماوع  ریاس  رب  اهنآ  زا  مادـک  ره  رد  هدـش  داـجیا  رییغت  هک  دنتـسه  طـبترم  رگیدـکی  اـب  يا  هنوگ  هب  لـماع 

رد یلصا  لماوع  زا  یکی  نانکراک  تمواقم  تمواقم : (: ،1380،ص556 نیفیرگ / دهروم ) دوش یم  هتخادرپ  لماوع  نیا  زا  کی  ره  رصتخم 
هجیتن لاًومعم  هک  تسا  ینامزاس  گنهرف   ، زین تمواقم  نیا  تیوقت  رد  یلـصا  لماوع  زا  یکی  دـشابیم و  ناـمزاس  رد  رییغت  هب  مادـقا  ربارب 
راتخاس دور و  یم  نیب  زا  یمیدق  راتخاس  نآ  یط  رد  هک  لاقتنا  هلحرم   ، رییغت دنیارف  رد  تردق : . دـشابیم ینیعم  هویـش  هب  راک  ماجنا  اهلاس 

دیدج ماظن  رد  دوخ  هاگیاج  هب  تبسن  نانکراک  طیارش  نیا  رد  هک  تسا  یعیبط   ، تسا نانیمطا  مدع  زا  ولمم  دوشیم ، نیزگیاج  يدیدج 
هنوگنیا تسا  یهیدب  . دنهد رارق  ریثاٌت  تحت  ار  دوخ  هدنیآ  تیعضو  یسایس  ياهتیلاعف  رد  تکرش  ای  تردق  زا  هدافتسا  اب  دنـشاب و  ساسح 

ای دـشاب  بسانم  تسا  هدـش  يزیر  حرط  تیریدـم  طسوت  هک  يرییغت  يارب  ای  اهنآ و  یلعف  تیعقوم  يارب  تسا  نکمم  نانکراک  ياهراتفر 
مدع رییغت و   ، تسا يریگ  لکـش  لاح  رد  دیدج  متـسیس  ندش و  لیطعت  لاح  رد  یمیدق  متـسیس  هک  یماگنه  تسا  نکمم  لرتنک : . دشابن

ياهراتخاس درکلمع ، یبایزرا  متـسیس  تاطابترا  متـسیس  دـننام  لرتنک  ظفح  تاعلاطا و  شرورپ  دوجوم  لیاسو  نآ  هارمه  ياـهنانیمطا 
داجیا دنیارف  رد  هک  تسا  یهیدب  فئاظو : رد  رظن  دیدجت  . دزادنیب یـشخبرثا  بسانت و  تیمها و  زا  ار  ینامزاس  ياهدـنیارف  ریاس  شاداپ و 

ياهلغـش یتسیاب  نیارباـنب ، . دـنریگیم رارق  ریثاٌـت  تحت  زین  لـغاشم   ، متـسیس يازجا  یماـمت  نیب  لـماعت  دوجو  تلع  هب  ، یناـمزاس تارییغت 
تسا یهیدب  . دوش نییعت  دیدج  ياهلغـش  اب  اهنآ  طابترا  یگنوگچ  نانکراک و  هفیظو  نآ  رب  هولاع  هدش و  داجیا  رییغت  اب  بسانتم  يدیدج 

بولطم رظن و  دروم  رثا  تارییغت ، دوشن  هجوت  یلغش  فئاظو  ددجم  فیرعت  رییغت و  هلئسم  هب  ، نامزاس يزاسهب  رییغت و  درگارف  رد  رگا  هک 
شرتسگ هب  ور  يا  هدنیازف  لکش  هب  رـشب  یگدنز  داعبا  مامت  رد  تلاوحت  تارییغت و  هزورمایریگ  هجیتن  . تشاد دهاوخن  نامزاس  رـسارس  ار 

ياه هصرع  رد  هدـش  داجیا  تلاوحت  تارییغت و  اب  یماگمه  يروآون و  زا  زیرگان  دوخ  ییایوپ  اقب و  روظنم  هبزین  اهنامزاس  نیاربانب  هدوب و 
یحارط و يزیرهمانرب ، یتسیاب  اهنامزاس  رد  رثوم  هدنزاس و  تارییغت  داجیا  روظنم  هب  هک  تسا  یهیدب  لاح  نیا  اب  . دنتسه یگدنز  فلتخم 
، يزیر هماـنرب  یلوـصا  دـنیارف  زا  تسا  تراـبع  نآ  تـسا و  هدـش  داـی  زین  لاـقتنا  تیریدـم  ناوـنع  هـب  رییغت  تیریدـم  زا   . دوـش تیریدـم 

یم زاغآ  رییغت  هک  یماگنه  هدنیآ . رد  راک  هب  هدامآ  لاماک  تلاح  ققحت  ات  دوجوم  عضو  ندز  مه  هب  هلحرم  زا  رییغت  لامعا  یهدـنامزاس و 
نیا لاقتنا  تیریدـم  دـشاب . هتـشاد  همادا  دـیاب  زین  راک  هک  یلاح  رد  هدـنیآ ، تلاح  رد  هن  دراد و  رارق  هتـشذگ  تلاحرد  هن  ناـمزاس  دوش ،

ياضعا دوش . زاغآ  رییغت  داجیا  زا  شیپ  دـیاب  رما  تامدـقم  نیاربانب ، دـبای  همادا  راک  زین ، لاقتنا  ماگنهرد  هک  دروآ  یم  مهارف  ار  ناـنیمطا 
روظنم هب  ناوتیم  دـننک . گنهامه  رییغت  لماع  اب  ار  نامزاس  ياهتیلاعف  هدرک و  اـفیا  ار  لاـقتنا  ناریدـم  شقن  دـیاب  ناـمزاس  تیریدـم  میت 

. درک مادقا  تقوم  لغش  ای  تقوم  تیریدم  راتخاس  کی  داجیا  هب  تبسن  لاقتنا ، هلحرم  یط  لرتنک  لامعا  راک و  موادت  زا  نانیمطا  لوصح 
شقن ناگدننک  ینابیتشپ  نایرتشم و  نانکراک ، دننام  دنتـسه  عفنیذ  هلئـسم  نیا  رد  یعون  هب  هک  یناسک  همه  هب  رییغت  داجیا  ربخ  ندـیناسر 

تاداهنشیپ و زا  یخرب  اتـسار  نیمه  رد  (. و 530 صص 531  ، 1380 نیفیرگ ، دـهروم و   ) دـنک یم  افیا  لاقتنا  تیریدـم  رد  ار  يا  هدـمع 
دنتراـبع  ، دـنریگب رارق  ناریدـم  هدافتــسا  دروـم  یلک  ياـهدومنهر  ناوـنع  هـب  یناـمزاس  رییغت  تیریدـم  رد  دـنناوت  یم  هـک  ییاـهراکهار 

هژورپ نامزاس و  هب  رگنلک  یهاگدید  اب  یتسیاب  ناریدم  دیشاب : هتـشاد  رگن  لک  هاگدید  ( 1 ( : 557-559 صص ،1380، نیفیرگ / دهروم ) زا
داجیا هب  طوبرم  تامادقا  دودحم ، هاگدید  دوجو  رگیدکی ، هب  نامزاس  یعرف  ياهمتـسیس  ندوب  هتـسباو  لیلد  هب  . دنرگنب نامزاس  يزاسهب 

راتخاس و  ، فئاظو ، صاخشا ياه  متسیس  نینچمه  ، مکاح یگتسویپ  گنهرف و  هدنریگربرد   ، رگن لک  هاگدید  . دزادنا یم  رطخ  هب  ار  رییغت 
تیریدم تیامح  نامزاس  يزاسهب  تامادقا  تیقفوم  یلـصا  طرـش  دـیوش : نئمطم  نامزاس  یلاع  تیریدـم  تیامح  زا  ( 2. تسا تاعلاطا 

يارب تیامح  نیا  تسا و  یعامتجا  متسیس  دنمتردق  لماع  نامزاس  رد  مکاح  یگتسویپ  دننامه  یلاع  تیریدم  تیامح  . تسا نآ  زا  یلاع 
يزیر همانرب  رد  نانکراک  عیسو  تکراشم  اب  دینک : بیغرت  ار  تکراشم  ( 3. تسا يرورض  تردق  لرتنک و  اب  طبترم  تلاکشم  اب  دروخرب 
ماگنه نانکراک  هب  يار  قح  ياطعا  هنومن  ناونع  هب  . دش زوریپ  تردق ، لرتنک و  ، تمواقم زا  یشان  تلاکشم  رب  ناوت  یم  نامزاس  يزاسهب 
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دـنرادروخرب و دوخ  تشونرـس  رب  تیمکاح  يارب  مزلا  لرتنک  تردـق و  زا  دـننک  ساسحا  اهنآ  هک  دوش  یم  ثعاب  قیقحت  ياهحرط  هیهت 
: دـینک قیوشت  ار  اراکـشآ  تاطابترا  ( 4. دـشاب هتـشاد  لابند  هب  رییغت  لاـمعا  هرود  یط  ار  اـهنآ  تیاـمح  تسا  نکمم  ساـسحا  نیا  دوجو 

لاـقتنا هرود  یط  یلرتنک  تاـعلاطا  تلاکـشم و  رب  هبلغ  رییغت و  ربارب  رد  تمواـقم  تیریدـم  رد  مهم  لـماوع  زا  یکی  راکـشآ  تاـطابترا 
رییغت و هب  طوبرم  تاعلاطا  يوج  تسج  رد  ، هداد صیخـشت  ار  لاقتنا  هرود  یط  هدش  داجیا  تاماهبا  اهنانیمطا و  مدع  اًعون  نانکراک  . تسا

تسردان بسانمان و  تاعلاطا  طسوت   ، هدش داجیا  فاکش  تاعلاطا ،  دوبن  تروصرد  تسا  نکمم  . دنتسه دیدج  متسیس  رد  دوخ  هاگیاج 
یمـسر يراجم  قیرط  زا  تسرد ، تِاعلاطا  زا  رتعیرـس  یمـسرریغ  ياههکبـش  قیرط  زا  تاعیاش  . دزادنیب رطخ  هب  ار  رییغت  دـنیارف  هدـشرپ ،

ره هک  دنادب  هتـشاد و  تیـساسح  نانکراک  رب  نانیمطا  مدع  تارثا  هب  تبـسن  رییغت  هرود  رد  صوصخ  هب  دـیاب  تیریدـم  . دـنوشیم رـشتنم 
هناقاتـشم هک  ینانکراک  دـیهدب : شاداپ  دـناهدرک  یعاسم  كارتشا  هک  یناـسک  هب  ( 5. تسا يربخ  یب  زا  رتهب   ، دـب ياـهربخ  یتح  يربـخ 

ناونع هب  . دـندرگ رادروخرب  يرتهب  يایازم  زا  یتسیاب   ، دنـشاب راک  تحار  یمیدـق و  ياههار  فذـح  رییغت و  داجیا  يارب  کـمک  ناـهاوخ 
یم کمک  نارگید  هب  ای  راک و  رتتخـس  لاقتنا  هرود  رد  دنور ، یم  دـیدج  يراک  ياهتیرومام  لابقتـسا  هب  تعرـس  هب  هک  ینانکراک  هنومن 

یبایزرا هب  صاخ  هجوت  اقترا ، ماقم و  ياطعا  دـننام  ، هژیو یتاراـختفا  تفاـیرد  راوازـس   ، دـنهد قیبطت  دـیدج  طیارـش  اـب  ار  دوخ  هک  دـننک 
2- همرت رـشن  نارهت ، لوا ، پاچ  اهنامزاسو ، اهناسنا  رد  يروآون  تیقـلاخ و  (، 1377) رومیت یناشیف ، ییاقآ   1- عبانم . دنتسه درکلمع و ... 
، زرتیپ  3- هدازآ تاراشتنا  رـشان  يزیراـپ ، داژن  ناریا  يدـهم  همجرت  لوا ، پاـچ  ، تیریدـم ياـهتراهم  (، 1376  ) یج موتـسر   / نوسنیکراـپ
4- مجرتم رـشان   ، لوا پاـچ  یغاد ، هچارق  يدـهم  صیخلت  همجرت و  اـه ،  نیرتـهب  يوس  هب  (، 1372 . ) چا تربار  نـمرتاو ، یج و  ساـموت 

همجرت  ، هدـنیآ كوش  (، 1373) نیولا ، رلفات  5- مجرتـم رـشان  یمزراوـخ ، تخدنیهـش  هـمجرت  تردـق ، رد  ییاـجباج  (، 1370) نیولا ، رلفات
رشان ، ، نارهت متفه ، پاچ  ، یمزراوخ تخدنیهش  همجرت  موس ،  جوم  (، 1371) نیولا رلفات ،   6- نشلگ هناخپاچ  ، نارهت ، ینارماک هللا  تمشح 

، نارهت مود ، دـلج  ، یبارعا دـمحم  دیـس  ناییاسراپ و  یلع  همجرت  ، راتخاس یحارط  ناـمزاس و  يروئت  (، 1374) لا دراـچیر  تفد ،  7- مجرتم
، یبارعا ناـییاسراپ و  همجرت  ناـمزاس ، یحارط  يروئت و  یناـبم  (، 1378) لا دراچیر  ، تفد  8- یناگرزاب ياهـشهوژپ  تاعلاطم و  هسـسوم 
10- نارهت ، یلیعامـــسا اـــضرملاغ  هـــمجرت  ، رییغت تیریدـــم  (، 1380) پــــیلیف رلداــــس ،  9- یگنهرف ياهـــــــشهوژپ  رتــــــفد   ، نارهت
رد يروآون  ندرک  يداهن  (، 1378) ارولف ، یناریت یناطلس   11- مود پاچ  ، یـشزومآ ياهنامزاس  رد  یناسنا  طباور  (، 1380) یلعملاغ ، دمرس

يروئت زا  یبیکرت  لدم  ود  رییغت :  نلاماع  شزومآ  ( ، 1379  ) اضردمحا ، يرجنس  12- اسر یگنهرف  تامدخ  نارهت ، لوا ،  پاچ  نامزاس ،
14- یهاگــشناد داـهج  تاراــشتنا  دهــشم ، یــشزومآ ،  تیریدــم  ( ، 1373  ) یلع ، يزاریــش هرامـش 13-104  ، ریبدـت هماـنهام  ، لـمع و 
یتعنـص و یــسانشناور  (، .ك(1370 ماـهاربا ، نمروـک نــمهب 15-1380  ، دــنویپ هماــنهام  تــیبرت ، ندرک  دــمآزور  (، 1380) یلع ، یمئاق

زکرم ، يوـلع هللا  نیما  دیـس  همجرت  ، شخبرثا تیریدـم  (، 1374) ناج ، تکلا  16- دشر تاراشتنا  ، نارهت ، نکرکش نیـسح  همجرت  ، ینامزاس
18- تمــــس تاراــــشتنا  ، نارهت  ، لوا پاــــچ  هعـــــسوت ، تیریدــــم  (، 1374) ساـبع ، هدازدــمحم  17- یتــلود تیریدـــم  شزوــمآ 
19- دـیراورم تاراـشتنا  ، نارهت مشـش ،  پاـچ  هدازراـمعم ،  اـضرملاغ  یناوـلا و  يدـهم  دیــس  یناـمزاس ، راـتفر  (، 1380) نیفیرگ / دهروم

تنک ، دراـچنلاب لاــپ و  ، یــسره  20- ناحبــس کـیپ  ، هـیمورا ، اــهنامزاس رد  يروآوـن  تیقــلاخ و  تیریدــم  (، 1381  ) داــهرف ، یناریاداژن
، ینامزاس راـتفر  یـشزومآ و  تیریدـم  (، 1370) كرام ، نسنه  21- نارهت دـنب ،  هقـلاع  یلع  همجرت  یناـمزاس ، راـتفر  تیریدـم  (، 1365)
Floyd Shoemaker & Everett M. Rogers,  - 22 نارمچ دیهــش  هاگــشناد   ، زاوــها ، یلئاــن یلعدــمحم  هـمجرت 

طیارش اب  نتفای  قیبطت  موزل  يروآون و   – 1 اهتشون یپ  Communication Of Innovations Cultural Approach ,1971
یـسک تسا  هدمآ  ام  ینید  ثیداحا  رد  هکنیا  هژیوب  تسا . راد  هشیر  زین  ام  یملاـسا  هقف  رد  هک  تسا  یلئاسم  زا  زور  ياهترورـض  نامز و 

رییغت زا  اهنامزاس   » تسا هتفگ  هنیمز  نیمهرد  تیار  رفوتـسیرک   – 2 (. 26 ، 1380 یمئاق ،  ) دشاب یم  نوبغم  دـشاب  مه  دـننام  شزور  ود  هک 
همانهام عبنم : ( * همدقم ص ت  ، 1380 رلداس ، . ) دنزیرگب دنناوتیمن  جوم  زا  سونایقا  رد  بآ  تارذ  هک  هنوگنامه  دـنزیرگب  دـنناوت  یمن 
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هرامش 167 - مهدفه لاس  - ریبدت

نپاژ دنه و  هسیاقم  رادیاپ ؛ هعسوت 

ینیگچ دنوزردوگ  دادرهم  رتکد 
موهفم هب  هعـسوت  تسا .  رادیاپ  هعـسوت  ياهیژتارتسا  نیودـت  هعـسوت و  يزیر  همانرب  هجیتن  رد  يا  هعماج  ره  یگدـنلاب  هعـسوت و  هدـیکچ :

يداصتقا ،  داعبا  رد  هبناج  همه  رییغت  داجیا  مزلتسم  رگید  ةرود  هب  يا  هرود  زا  راذگ  یفیک ، لوحت 
یگنهرفو یعامتجا  ، یـسایس يداصتقا ، نوگانوگ  داعبا  يارادو  هدینت  مه  رد  يدـنیارف  هعـسوت ، تسا . یعامتجا و ... یگنهرف ،  یـسایس ، 

يارب اهنآ  نتفای  نادـیمو  عامتجا  رد  فلتخم  رـصانع  ياهتیلباق  اهتیفرظ و  ییادـیپ  يارب  مزـلا  ياـههنیمز  ندـش  مهارف  ياـنعم  هب  تسا و 
، ساـمرباه يرازبا  تینـلاقع  رب  هوـلاع  هک  تـسا  تموـکح  هعماـج و  نـطب  رد  یفیکو  یمک  ياـهیئاناوت  شیازفاو  تفرـشیپ  هـب  یباـیتسد 

قافتا هرابکی  هب  دناوت  یم  هک  بلاقنا  فلاخرب  هعـسوت  ( 1372، سامرباه . ) دریگ یم  رب  رد  زین  ار  یطابترا  تینلاقعو  یگنهرف  تینـلاقع 
دنه و روشک  ود  رد  ار  هعسوت  دنیارف  رادیاپ ، هعـسوت  میهافم  ساسارب  هلاقم  نیا  دهد . خر  دناوت  یم  ینامز  هرود  کی  رد  دنیارف و  اب  دتفیب 
، دوش ماجنا  یتسیاب  يروشک  ره  تیعقوم  طیارـش و  اب  بسانتم  يوق و  يزیر  همانرب  دنمزاین  هعـسوتهمدقم  . دهدیم رارق  هسیاقم  دروم  نپاژ 
یعامتجا و تخاس  رد  یساسا  تارییغت  مزلتسم  هک  تسناد  يدعب  دنچ  ینایرج  دیاب  ار  هعسوت  هک  تسا  رواب  نیا  رب  ورادوت  دبای . ققحت  ات 

لـصا رد  هعـسوت  تسا .  قلطم  رقف  ندرک  نک  هشیر  يرباربان و  شهاک   ، يداصتقا دـشر  عیرـست  زین  یلم و  ياهداهن  مدرم و  هماع  یقلت  زا 
ماظن لخاد  رد  یعامتجا  ياههورگ  دارفا و  ياههتساوخو  یساسا  عونتم  ياهزاین  اب  گنهامه  یعامتجا  ماظن  هعومجم  هک  دهد  ناشن  دیاب 

تکرح تسا  رتهب  يونعم  يداـم و  رظن  زا  هک  یگدـنز  زا  یتلاـح  اـی  عضو  يوس  هب  هدـش و  جراـخ  هتـشذگ  یگدـنز  بولطماـن  تلاـحزا 
ياهنوگ هب  دیاب  اه  همانرب  يارجا  یگنوگچ  يزیر و  همانرب  لوصا   ، هک تشاد  هجوت  دیاب  تسا : دـقتعم  تیاربلاگ  (1378، ورادوت . ) دنکیم
هعسوت ناوت  یمن  نیاربانب  (. 1373، دنوریج  ) دشاب نآ  يداصتقا  يدشر  ۀلحرم  اب  گنهامه  روشک و  ره  هژیو  طیارش  اب  قبطنم  نیقی  عطق و 

ریز ییاه  همانرب  موس  ناهج  ياهروشک  رثکا  رد  هنافساتم  درک . هیجوت  اهدیدهت  اهتصرف و  تخانـش  روشک و  ره  طیارـش  هب  هجوت  نودب  ار 
، همانرب ندوبن  ریذپ  دنیارف  رد  ار  نآ  یلـصا  تلع  دیاش   . دـنوش متخ  هعـسوت  هب  دـنناوت . یمن  لامع  هک  دـنراد  دوجو  هعـسوت  همانرب  ناونع :

هعسوت يرادیاپ  هک  يدنور  نتشادن  اه و  همانرب  یگچراپکی  دوبن  نآ ، هوقلاب  ياهییدنمناوت  یمیلقا و  طیارش  زا  مزلا  یفاک و  تخانش  مدع 
رد  . تسا جراخ  هلاقم  نیا  هلصوح  زا  هک  درمـش  رب  ناوت  یم  زین  يرگید  ددعتم  لماوع  هچ  رگا  تفای . ناوت  یم  دشاب ، هتـشاد  هارمه  هب  ار 

دروم نپاژ  دـنه و  ياهروشک  رد  نآ ، ياهـصخاش  زا  ندـش  یتعنـص  دـعب  رادـیاپ ،  هعـسوت  میهافم  ساسارب  تسا  هدـش  شلات  هلاـقم  نیا 
مود یناهج  گنج  زا  دعب  (1950  ) یتعنص هعـسوت  ياه  همانرب  عورـش  زاغآ  رد  روشک  ود  هکنیا  تهج  زا  هسیاقم  نیا  دریگ . رارق  یـسررب 
دشر مدع  عناوم  دشر و  هب  ور  دنور  همانرب و  عون  دناوت  یم  دنتشاد ، رارق  حطـس  کی  رد  همانرب  نتـشاد  طیارـش و  تیعقوم و  رظن  زا  اًبیرقت 

هتـشاد رب  رد  اه ، همانرب  ندرک  یتایلمع  یحارط و  تهج  رد  ار  ياهدنزومآ  ياههتکن  ناریا  دننامه  ییاهروشک  يارب  روشک  ود  زا  کی  ره 
رد ار  یتآ  ياهلسن  ییاناوت  هکنآ  نودب  ار  ناهج  ینونک  ياهزاین  هک  ياهعسوت  زا  تسا  ترابع  رادیاپ  هعـسوترادیاپ  هعـسوت  موهفم  دشاب .

تسیز يرادیاپ  دنا :  هدش  روصتم  یساسا  نکر  هس  رادیاپ  هعسوت  يارب  یخرب  دنکیم . نیمات  دنکفیب  هرطاخم  هب  دوخ  ياهزاین  ندروآ  رب 
هس ره  ندرک  ظاحل  هب  یمتسیس  ره  يدمآراک  ( Shriberg  , 2002 . ) یعامتجا يرادیاپ  يداصتقا و  يرادـیاپ  یکیژولوکا ، )  ) یطیحم

هناخ ناونع  هب  نآ  زا  رلفات  یناـهج و  هدـکهد  ار  نآ  ناـهول ، کـم  هک  ییاـیند   . تسا یعاـمتجا )  داـصتقا و  ، یکیژولوکا  ) يرادـیاپ دـعب 
يرگشواک يدنمشور و  نارودو  هتفریذپنایاپ  نآ  رد  يدنمـشناد  نارود  هک  تسا  ییایند  دنمانیم  هارمه  يایند  ار  نآ  نمتـسپ  یناهج و 

لصا يزرمارف ،  تیلوئسم  لصا  یلسن ، ) نارود  تلادع   ) یعامتجا تلادع  لصا  یلسن ،  نیب  تلادع  لصا  (1383، رفینخ .) تسا هدیسر  ارف 
اههورگ دارفا و  مامت  شخب  رثا  تکراشم  لصا  یتسیز ،  عونت  ظفح  نیمز و  رد  میلام  یگدـنز  لصا  تعیبط ، ناسنا و  لـباقتم  یگتـسباو 
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تینماو حلـص  یتیـسنج ، يربارب  یموـب ، شناد  گـنهرف و  هب  هجوـت  دـهدیم ، رارق  ریثاـت  ریز  ار  اـهنآ  یگدـنز  هـک  ییاهیریگمیمـصت  رد 
دیاب هعسوت ، ياهیریگ  تهج  رد  ( Filho,2000 . ) دننک یم  یفرعم  رادیاپ  هعـسوت  دنیارف  لوصا  ناونع  هب  ار  ربتعم  تاعلاطا  هب  یـسرتسد 

دـنراد و رارق  رگیدـکی  اب  یقطنم  نزاوت  رد  اهنآ  ءازجا  هک  درک  فیـصوت  هدـنز  هدـیچیپ و  ياـهماظن  زا  ياهعومجم  هنوگ  هب  ار  اـهنامزاس 
هعسوت ياههمانرب  رد  هک  هچنآ  هنافساتم  اما   . دنراد هتـسویپ  مه  هب  ایوپ و  یـشرگن  اب  كرتشم  يدنیارف  دننکیم و  لابند  ار  كرتشم  یفده 

رد زین  دـنک و  یم  حرطم  یملاـسا  رکفت  یـساسا و  نوناـق  هاگدـید  هک  هچنآ  تبـسن  هب  تسا  هدـش  هـئارا  ریخا  نارود  رد  ناریا  یلم  ياـه 
همانرب نونکم 1376 ) . ) دوش یم  هدـید  يریگمـشچ  توافت  دـنا ، هداد  رارق  دوخ  هعـسوت  روحم  ار  يروانف  ملع  هک  ییاهروشک  اب  هسیاـقم 

هژیو هب  يراد ،  هیامرـس  گرزب  ياهتردق  يوس  زا  فرط  نیا  هب  ههد 1950  طساوا  زا  هک  موس  ناهج  عماوج  يارب  يداصتقا  هعـسوت  ياه 
,2001 .) دـنروآ دوجو  هب  روبزم  ياـهروشک  زا  يرایـسبرد  ار  یهجوت  لـباق  يداـصتقا  دـشر  دنتـسناوتن  لـمع  رد  دـندش  هداـیپ  اـکیرمآ ، 

يا همانرب  دوخ  هعماج  تیعقوم  طیارـش و  ساسا  رب  یتسیاب  رادـیاپ ،  هعـسوت  هب  یباـیتسد  يارب  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  ( Duffield
دوجو رب  هیکت  اب  دنرادرب . ماگ  ییاضتقا  شرگن  اب  یلم  ياهتیفرظ  همه  زا  هدافتـسا  صخـشم و  دـنیارف  کی  رد  دـناوتب  هک  دـننک  نیودـت 
تـسد رادـیاپ  يا  هعــسوت  هـب  ناوـت  یمن  یطیحم ، طیارــش  هـب  هجوـت  نودـب  هدـش ، زیوـجت  ياـه  هخــسن  زا  هدافتــسا  اـی  یلخاد و  عباـنم 

يو رظن  هب  هک  دنک  یم  جاتنتـسا  ار  یلـصا  رـصنع  هتفای 9  هعـسوت  رتمک  ياهروشک  ياهوزرآ  تایبرجت و  یـسررب  اب  نیرگدـلانیجر  . تفای
رد لوا  رصنع  یلم  ةدنیازف  ییاکتا  دوخ  . 1: مینکیم هراشا  رـصانع  نیا  زا  دروم  جنپ  هب  اجنیا  رد  دنک . یم  افیا  تلود  يارب  يروحم  شقن 
هک دراد  دوجو  كانرطخ  رواب  نیا  هعسوت  لاح  رد  ياه  روشک  رد  بلاغ  روط  هب  تسا . يژولوئدیا  يدیلک  رصنع  اجنیا  رد   . تسا هعـسوت 

يورین یلام ،  عبانم  زا  هدافتـسا  فرـص  رد  رطخ  نیا  هتبلا  داد .  ماجنا  يراک  ناوت  یمن  یجراخ  میمـصت  یناسنا و  يورین  هیامرـس ،  نودـب 
رد لمع  يارب  يدیلک  هنیمز  هس  تسا . یلم  عبانم  اهشلات و  ياج  هب  نآ  ندرک  نیشناج  هکلب  تسین ، یجراخ  رکف  تخانش و  صـصختم و 

یلک موهفم  ( 3 یکینکت ؛ یتیریدم و  ياهتـسپ  يدـصت  يارب  لااب  حطـس  یناسنا  يورین  ( 2 یلام ؛ دـعب  زا 1 ) دـنترابع  ییاکتا  دوخ  تهج 
رد رما  نیا  تردـن  هب  اما  تسا  هتفرگ  رارق  دـیکات  دروم  عیـسو  رایـسب  ياهنوگ  هب  هک  تسا  یناـسنا  يورین  هعـسوت  مود ،  رـصنع  . 2. هعسوت

يورین صیصخت  اب  نیمات و  نآ  هب  هتسباو  یلم  یشزومآ  ۀمانرب  کی  هار  زا  هتفرگ و  ماجنا  یناسنا  يورین  هعـسوت  یلم  يژتارتسا  بوچراچ 
هعـسوت يژتارتسا  کی  نتـشاد  رـصنع ، نیموس  . 3. تسا هدـش  یناـبیتشپ  هدـننک  نییعت  لـغاشم  هب  بساـنم  دارفا  نتفر  نیماـت  يارب  یناـسنا 

ریگرد دـننک و  یم  یگدـنز  ییاتـسور  قطاـنم  رد  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  تـیعمج  زا  يریثکرامـش  هـک  هژیو  هـب  تـسا ، ییاتــسور 
هبنج دشاب ، هتـشادن  ییاتـسور  شخب  هب  يزکرمتم  هجوت  هک  یحرط  ایو  همانرب  ای  يژتارتسا  دنتـسه و  يریگیهام  يرادـماد و  يزرواشک ، 

تیفرظ ایوپ و  رایـسب  يداصتقا  یعیبط  دشر  خرن  ندروآ  تسد  هب  يارب  يداصتقا  راتخاس  رییغت  رـصنع ،  نیمراهچ  . 4. تشاد دهاوخن  یلم 
زا عافد  هب  یلک  لیامت  زا  یشان  نآ  زا  یشخب  هک  تسا  يداصتقا  ياهتیلاعف  یلک  لرتنک  رصنع ، نیمجنپ  . 5. تسا دارفا  يارب  لااب  هدزاب  ای 

رازاب اب  داصتقا  کی  تارییغت  تهج و  رب  یلم  لرتنک  لامعا  هک  تسا  هتکن  نیا  هنایارگ  عقاو  دشر  زا  یشان  زین  یـشخب  للاقتـسا و  تیعقاو 
دنه نـپاژ و  لاس 1950  رددـنه  نپاژ و  هسیاـقم  ( 1376 یتمه ، . ) دـیامن یم  تخـس  هچ  تسا ، یجراـخ  ياهتکرـش  ۀطلـس  ریز  هک  دازآ 
یم قفومار  نپاژ  يزیچ  هچ  تفرگ .  رارق  نپاژ  زا  رتبقع  دـنه  دـعب ، ههد  هس  اما  دنتـشاد  ندـش  یتعنـص  ریـسم  رد  ار  مه  هباـشم  یتیعقوم 

هعـسوت تامازلا  نایاپ  رد  هداد ، رارق  یـسررب  دروم  ار  يدـلایم  ات 2000  ههد 1950  زا  یتعنـص  ياهیـشم  طخ  هدنراگن  همادا ، رد  دـنک ؟
 ، ایسآ رد  اهروشک  نیرتمهم  زا  روشک  ود  نآ  رد  هک  لاس 1951  هب  ینعی  میدرگرب ، بقع  هدس  مین  هب  دیهد  هزاجا  . دهدیم هئارا  ار  رادیاپ 

راهچ زا  دعب  هک  سیلگنا  ریپ ،  رامعتـسا  دنب  رد  يروشک  دنه  دوب و  مود  یناهج  گنج  رد  بولغم  تردق  کی  نپاژ  دندوب .  دـنه  نپاژ و 
هتفرگ رارق  یـسررب  دروم  نپاژو  دـنه  ياهروشک  هب  طوبرم  يداـصتقا  ياهـصخاش  زا  یخرب  ( 1 لودج  ) رد . تفای تسد  للاقتـسا  هب  لاس 
اهفدـه هچ  رگا  دـندرک . یم  لاـبند  تراـجت  شخب  رد  تلود  لاـعف  تکراـشم  هارمه  هب  ار  يوق  یتعنـص  یـشم  طـخ  روشک  ود  ره   . تسا

عاضوا و عیرـس  دوبهب  هب  رداق  نپاژ  هدوب و  توافتم  زین  جـیاتن  فلتخم و  عوبتم ، ياهتلود  طسوت  هدـش  باختنا  ریـسم  اـما  دـندوب  كرتشم 
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روشک نیمود  هب  شا  یلخاد  صلاخان  دـیلوت  تسویپ و  هتفای  هعـسوت  للم  فیدر  هب  روشک  نیا  دوب . هقوعم  يداـصتقا  تیقفوم  هب  یباـیتسد 
حطـسرد شداـصتقا  . تفاـی تسد  يرتـمک  عفاـنم  هـب  دـنه  رگید  يوـس  زا  دـش . لیدـبت  اـکیرما  هدـحتم  تـلاایا  زا  سپ  ناـهج  رد  گرزب 

نپاژ هک  دوشیم  صخشم  رادومن 1  رد  . دنام یقاب  موس  ناهج  للم  حطـسردروشک  نیاو  درک  لمع  دوخ  هوقلاب  تردقزا  يرت  نیئاپرایـسب 
يداصتقا تیقفوم  یلـصا  تلع  دش . لیدـبت  هتفای  هعـسوت  داصتقا  هب  هک  ینامز  نامه  تسا  هتفای  تسد  شیاهفدـه  هب  داتفه  ههد  ات  تسرد 

هب دـنه  مک  يداصتقا  هعـسوت  تلع  نیرت  هدـمع  رگید  يوس  زا  درک . ذاختا  ییافوکـش  هرود  لوط  رد  هک  تسا  یتعنـص  یـشم  طـخ  نپاژ 
طخ يژتارتسانپاژ  یتعنـص  یـشم  طخ  ياهرایعم  . درکیم دودـحم  ار  دازآ  تباـقر  هکددرگ  یمرب  تعنـص  رد  تلود  دـیدش  ياههلخادـم 

ات ههد 1960  زا  ، عیانص يزاسزاب  هرود  هب  ات 1960  ههد 1950  زا  ياهنوگ  هب  دوب  مه  زا  توافتم  ههد  ره  رد  نپاژ  رد  ندش  یتعنص  یـشم 
يوق و تلود  . تفرگ مان  یطیحم  ياهتیامح  رترب و  يژولونکت  اب  عیانـص  زا  تیامح  هرود  دعب  هب  ههد 1970  زا  عیرس و  دشر  هرود   1970

اهیـشم طخ  نیا  اب  نپاژ  يزاسزاب  هلحرم  ات 1960  نیب 1945  ياهلاس  رد  دنزاس . یم  صخـشم  ار  يزاسزاب  هلحرم  فیعـض ، ياهنامزاس 
اهناـمزاس نیب  . 3. تفاـی رییغت  میقتـسم  ریغ  يرازبا  هب  تلود  هلخادـم  .2  . دـنتفر نیب  زا  میقتـسم  ياـه  لرتنک  لاـس 1949  رد  . 1. دش ماجنا 

لاغز دننام : یعیانـص ، دیلوترب  . 5. درک تیامح  یجراخ  تباـقر  روظنم  هب  اـهنآ  ءاـقترا  عیانـص و  زا  تلود  . 4. دش عورـش  تباقر  شیازفا 
هتفرگ رظن  رد  هناراـی  اـه ، تـمیق  ظـفح  روـظنم  هـب  . 6. دـش دــیکات  يزاـس و ... یتـشک  قرب ،  يورین  موـینومآ ،  تاـفلوس  دـلاوف ، گـنس 

رارق هجوت  دروم  یعونـصم ) ) یبـیکرت ياـهربیف  دـننام  دـیدج  عیانـص  يژوـلونکت و  تادراو  تاررقم  زا  تیاـمح  زرا و  صاـصتخا  .7. دش
هتخادرپ عبانم  ریاس  دلاوف و  تعنص  ندرک  نویسازینردم  هب  . 9. دش يرتشیب  هجوت  تارداص  شیازفا  .و  نیگنس عیانص  رارقتسا  هب  . 8. تفرگ

دوب نپاژ  داصتقا  رد  عیرـس  دشر  هرود  ههد 1960  . تفرگ رارق  رظن  دروم  یفرـصم و ...  ياهلااک  وردوخ و  رد  هوبنا  دیلوت  متـسیس  .10. دش
دنترابع هرود ، نیا  ياه  یـشم  طخ  نیرتمهم  . دـمآ دـیدپ  ون  يا  هدـیا  ناونع  هب  هیامرـس ، يزاس  دازآ  يراجت و  يزاس  دازآ  هرود ، نیا  رد 

ياهروشک اب  دـنناوتب  عیانـص  نیا  هک  یـصخشم  ناـمز  اـت  رتویپماـک  وردوخ و  عاونا  دـننام  صاـخ ، عیانـص  رد  يراـجت  يزاـس  دازآ  . 1: زا
دادعت شیازفا  .3. عیانـص زا  تیامح  روظنم  هب  یکرمگ  ياه  هفرعت  زا  یخرب  هب  تلود  ندش  لسوتم  .2. داتفا قیوعت  هب  دننک  تباقر  یجراخ 
يراذگ هیامرس  .5  . دـش عضو  کچوک  يا و  هطـساو  ياهتکرـش  نویـسازینردم  نوناـق  لاـس 1963  رد  .4. عیانـص يزاسزاب  هار  زا  اـهتکرش 

تفرگ مان  یطیحم  ياـهتیامح  رترب و  يژولونکت  اـب  عیانـص  زا  تیاـمح  هرود  هکنآ  زا  دـعب  ههد 1970 و  زا  . دش قیوشت  میقتـسم  یجراخ 
هیامرـس يراک ، طیحم  دوبهب  .1  : زا دـندوب  تراـبع  هرود  نیا  ياهیـشم  طـخ  نیرتمهم  تفرگ  لکـش  نپاژ  رد  یتعنـص  راـتخاس  ياروـش 
تیوقت . 2. قیقحت شخب  رد  يراذگ  هیامرـس  شیازفا  شزومآ  تیوقت  ملاس ، یطیحم  داجیا  یجراخ ، کمک  شیازفا  هعـسوت و  یعامتجا ،
یطیحم یللملا و  نیب  طباور  هب  هجوت  .4. عیانص هنوگنیا  هب  هنارای  تخادرپ  یکیژولونکت و  هعـسوت  قیوشت  .3. ییامیپاوه رتویپماک و  عیانص 

ياهیشم طخ  دنراد . يرو  هرهب  رد  عیرس  شیازفا  هک  یعیانـص  زا  تیامح  .6. هعسوت قیقحت و  ياهیژولونکت  زا  تیامح  .5. یعیبط عبانم  و 
زا هـک  مود  هرود  ات 1991 و  ههد 1950 زا  لوا  هرود  دوش : یم  میسقت  هرود  ود  هب  یتعنـص  هعـسوت  ياه  یـشم  طخ  ات 1991  1950 زا دنه 

ینیشناج .1: دوب زکرمتم  اـهروحم  نیا  رب  ندـش  یتعنـص  ياـه  یـشم  طـخ  نیرتـمهم  لوا  هرود  رد  . تسا هتفرگ  لکـش  دـعب  هب  ههد 1991 
یللملا نیب  تراجت  رـسارس  يارب  يراتخم  دوخ  دنیارف  .2. دوبن لئاق  تارداص  يارب  یتیمها  چیه  درک و  یم  دـیکات  للاقتـسارب  هک  تادراو 
میقتسم یجراخ  يراذگ  هیامرـس  .4. یـصوصخ شخب  هب  یهجوت  یب  اـهلااک و  دـیلوت  رد  یتـلود  شخب  هب  هیکت  .3. دوب هدش  باختنا  دـنه 

عونره شرتسگ  ای  عورـش  يارب  زوجم  .6. تفرگ یمن  رارق  تیامح  دروم  تباـقر  .5. دوب هدننک  درـسلد  رایـسب  مک  تسد  ای  تشادن  دوجو 
تیامح یـصوصخ  شخب  زا  راک  نوناق  .7. دوب زاین  رگراک  زا 50  رتشیب  مادختـسا  هب  هکنآ  رگم  دشیمن  رداص  زاین  دروم  یتعنـص  تیلاعف 

اب یصوصخ  شخب  .9. تشاد دوجو  یتلود  شخب  رد  گرزب  رایسب  ياههناخراک  هارمه  هب  بلط  هیامرس  یتعنص  راتخاس  کی  .8. درک یمن 
رد . دنام یم  یقاب  یجراخ  تباقر  زا  ادـج  لااب ، ياهفرعت  عناوم  هلیـسو  هب  یـصوصخ  شخب  .10. دوب هدش  دودحم  یفرـصم  ياهلااک  دیلوت 

شقن يزیرهمانرب  .1: دناهتفرگ لکش  اه  یشم  طخ  نیا   1991 لاس زا  دش . فورعم  یتعنص  دیدجت  هرود  ای  يزاس  دازآ  هرود  هب  مود  هرود 
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ییاکتا دوخ  هار  زا  يداصتقا  هعسوت  .2. دنک یم  افیا  لداعتم  هعـسوت  یگنهامه  بایمک و  عبانم  صیـصخت  اهزادناسپ ، زیهجت  رد  ساسح 
يا هیامرـس  ياهلااک  نیگنـس و  عیانـصرب  هیلوا  دیکات  . 3. دوب هدـش  يراذـگ  هیاپ  يژولونکت  ملع و  يانبم  ربو  دوب  يزاـس  یتعنـص  فدـه 

هک یجراخ  هیامرس  .5. دـنتفرگ یم  رارق  تیامح  دروم  مک ، يا  هیامرـس  ياهزاین  اب  مادختـس و  ییادـیپ  يارب  ییاتـسور  عیانـص  . 4  . یلصا
روسفورپیریگ هجیتن   . دش عیزوت  یلخاد  نایامرفراک  نیب  یلام  تاسـسوم  هار  زا  دندوب ، هدمآ  تسد  هب  یـضارقتسا  هیامرـس  ناونع  هب  اساسا 

ینامز ییایفارغج و  تیعقوم  هب  هجوت  ابو  یگتفاین  هعـسوت  تلاح  زا  دـنه  ییاهر  يارب  دزادرپ ،  یم  ثحب  هب  دـنه  داصتقا  نتم  رد  هک  يدر 
هب تیوــلوا  . Reddy)1  , 1977  : ) زا دــنترابع  هـک   . دــنکیم ناوـنع  يژوـلونکت  يریگ  راــک  هـب  يارب  ار  ییاهداهنــشیپ  روــشک  نـیا 

.3. گرزب عیانص  هب  تبسن  کچوک  ییاتسور و  عیانص  هب  نداد  تیولوا  . 2. دنتسه يدربراک  رتشیب  رب و  هیامرس  رتمک  هک  ییاهيژولونکت 
هب هک  ییاـه  يژولونکت  نداد  تیوـلوا  . 4. فرـصم مک  سکول و  ياهلااک  دیلوت  هب  تبـسن  فرـصم ، رپ  ياهلااکدـیلوت  هب  نداد  تیولوا 
هب نداد  تیوـــلوا  . 5. تـفرگ راـک  هـب  ار  اـهنآ  ناوـتیم  یتنــس  نارگراـک  تراـهم  رد  یمک  رییغت  اـب  اــی  دــنراد و  زاــین  یمک  تراــهم 

تیولوا . 6. دننک یم  هدافتسا  یتادراو  هیلوا  داوم  زا  هک  ییاه  يژولونکت  رب  دنناسریم  فرصم  هب  ار  یلحم  ۀیلوا  داوم  هک  ییاهيژولونکت 
یناویح دوک  زا  لصاح  زاگو  داب  دیشروخ ، لیبق  زا  یلحم  يژرنا  عبانم  تیولوا  . 7. دنراد زاین  يرتمک  يژرنا  هب  هک  ییاه  يژولونکت  نداد 

دیلوت ياـه  يژولونکت  تیولوا  . 9  . یفرـصم ياـهلااک  رد  هوبنا  دـیلوت  يژولونکت  رب  يزاـس  رازبا  رد  هوبنا  دـیلوت  يژوـلونکت  تیوـلوا  . 8
.1 عبانم . دـنک یم  رارقرب  لـباقتم  هطبار  ییاتـسور  تیعمج  يرهـش و  عیانـص  نیب  هک  ییاـهیژولونکت  تیولوا  . 10. ینیـشام دیلوت  رب  یتسد 
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هرامش 201 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

نامزاس عبانم  يزیر  همانرب  رد  لوحت  تیریدم 
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نامزاس عبانم  يزیر  همانرب  رد  لوحت  تیریدم 

يدومحم ییادخ  اضر 
اب یطابترا  چیه  دندش و  یم  هئارا  ازجم  تروص  هب  یتاعلاطا  ياهمتسیس  رد  هدافتسا  دروم  يدربراک  ياه  همانرب  يدامتم  نایلاس  هدیکچ :

ياه همانرب  نیا  طسوت  ار  دوخ  ياهزاین  یتحارب  دوب و  کچوک  ياهتکرـش  هقلاع  هجوت و  دروم  ییاـهرازفا  مرن  نینچ  دنتـشادن . رگیدـکی 
زاین اهنامزاس  رد  يراجت  ياهدنیارف  ددجم  یـسدنهم  دنیارف  عورـش  اب  نامز و  تشذگ  اب  یتدم  زا  سپ  اما  دـندرکیم . هدروآرب  يدربراک 

فلتخم ياه  هزوح  ياهرازفامرن  دناوتب  هک  هچراپکی  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  دیلوت  دش و  ساسحا  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  فلتخم  عاونا  هب 
نینچ دــیلوت  يارب  دــش . زاـغآ  دریگ  راـک  هـب  مـه  هارمه  مجــسنم و  تروـص  هـب  ار  راــبنا و ...  شورف ،  دــیلوت ،  يرادــباسح  هـلمج  زا 

هب يرورض  هچراپکی  ياهرازفامرن  روطنیمه  رب client /server و  ینتبم  يرامعم  هلمج  زا  يدـیدج  ياه  درکیور  هئارا  ییاهیرازفامرن 
هب راتخاس ، نیا  رد  تفای .  هعـسوت  یلاهار  وهاـکای و  طـسوت  هچراـپکی  یتاـعلاطا  متـسیس  کـی  راـتخاس  لاـس 1992  رد  دیـسر . یم  رظن 
رد ار  رگید  ياهدـحاو  زاین  دروم  ياه  هداد  تعرـسب  یگداسب و  ات  درکیم  داجیا  ار  ناـکما  نیا  ناربراـک  نیب  اـههداد  يراذـگ  كارتشا 

طابترا رد  رگیدکی  اب  هچراپکی  عماج و  متسیس  کی  تروص  هب  دندوب ، رداق  زین  رگید  ياهـشخب  ناریدم  نینچمه  دنهد و  رارق  ناشرایتخا 
زا یمجـسنم  هعومجم  زا  تسا  ترابع   ERP متسیسهمدقم . دننک جارختسا  دحاو  متسیس  کی  زا  ار  دوخ  زاین  دروم  ياهـشرازگ  دنـشاب و 
راک هب  یناسنا  عبانم  یبایرازاب و  شورف و  يرادـباسح ، یلام و  دـیلوت ، ریظن  نامزاس  یلـصا  ياهتیلاعف  زا  یناـبیتشپ  يارب  هک  ییاـه  هماـنرب 

تیریدـم دوبهب  اه و  هنیزه  شهاک  شناد ، تاعلاطا و  میهـست  عیزوت و  رد  ار  نامزاس  فلتخم  ياهتمـسق   ERP متسیس دوش . یم  هتفرگ 
 ، هژورپ نیا  يارجا  يزاـس و  هداـیپ  رد  یماـکان  لـماع  نیرتـمهم  هک  تسا  هداد  ناـشن  هـبرجت  . دـهد یم  يراـی  راـک  بـسک و  ياهدـنیارف 

اـهراک و يارجا  دـنور   ERP هک دـنریذپن  اـهنآ  رگا  دنتـسه .  تکرـش  فـلتخم  ياهـشخب  رد  اـهرازفا  مرن  زا  هدـننک  هدافتـسا  ناـنکراک 
هجاوم تسکـش  اب  ار  نآ  دـنهدیم و  ناشن  تمواقم  نآ  يارجا  ربارب  رد  دـشخبیم ،  دوبهب  یلبق  ياهمتـسیس  هب  تبـسن  ار  اهنآ  ياـهتیلاعف 

ار تسکـش  یماکان و  نیا  دنور  تسا  رداق  دوریم ، رامـش  هب  تیریدم  رد  هدمع  ثحابم  زا  هک  رییغت  تیریدم  يارجا  نیاربانب  دـننکیم . 
يراتفر شرگن  اـب   ERP زیمآ تیقفوم  يارجا  يارب  لوـحت  تیریدـم  ياـهدربهار  یفرعم  هب  هلاـقم  نیا  رد  لـیلد  نیمه  هب  دزاـس  فـقوتم 

هدش هتفرگ  راک  هب  فلتخم  ياهتکرش  رد  هک   ERP ياه متسیس  زا  يرایسب  دراد ،  ERP متسیس هک  ییایازم  دوجواب  . دش دهاوخ  هتخادرپ 
يداشملا و دنا . هدـش  وربور  ییارجا  تلاکـشم  اب   ERP ياه متـسیس  زا  يرایـسب  نانکراک  تمواقم  لیلد  هب  ای  هدروخ و  تسکـش  دـنا ،

لوحت تیریدـم  ياهدربهار  يریگراک  هب  نایم  نآ  زا  هک  تسا  ییاهتیلباق  داـجیا  مزلتـسم   ERP شخبرثا يارجا  هک  دـندرک  اعدا  يریاز 
نیا ات  تسا  هدـش  شلات  تاـعلاطم  زا  یـضعب  رد  هچ  رگا  . تسا رادروخرب  يداـیز  تیمها  زا  ناـمزاس  رد   ERP يزاس هداـیپ  دوبهب  يارب 
زونه اما  دوش ، هداد  ناشن  دـننک ، یم  لیهـست  ار   ERP يارجا تیقفوم  هک  لوحت ، تیریدم  ياهدربهار  زا  هتـسد  نآ  ییاسانـش  اب  هلئـسم 

ERP تایبدا هب  ارذـگ  یهاگن  ERP يارجا ياهدربهار  . دنوشیم وربور  تسکـش  ماجنارـس  تمواقم و  اب   ERP ياهمتسیس زا  يرایـسب 
هـس رد  ناوت  یم  ار  اهدربهار  نیا  هک  تسا . هدش  هتفرگ  راک  هب   ERP زیمآ تیقفوم  يارجا  يارب  یتوافتم  ياهدربهار  هک  دـهدیم  ناشن 

، دـنوش یم  هتفرگ  راک  هب   ERP قفوم يارجا  دوبهب  يارب  هک  ینامزاس  ياهدربهار  : یناـمزاس ياـهدربهار  . 1: درک يدـنب  هقبط  ریز  هورگ 
کبــس يژولوئدـیا و  عباـنم ، راـتخاس و  هژورپ ، ـت  یریدـم لوـحت ، تیریدـم  ياـهکینکت  رییغت ، دربـهار  دوـبهب  رارقتــسا و  زا : دـنترابع 

،ERP بصن ینف  ياههبنج  زادنترابع : دـنوش  یم  هتفرگ  رظن  رد   ERP تیقفوم يارب  هک  ینف  ياه  دربهار  : ینف ياـه  دربهار  . 2. تیریدم
شرگن و زادـنتابع : یناسنا  ياـهدربهار  هب  طوبرم  ياـه  هنومن  : یناـسنا ياـهدربهار  . ERP.3 يارجا هـنیزه  ناــمز و  یگدیچیپ ERP و 

لوحت بسانم  ياه  دربهار  باختنا  ERP يارجا يارب  لوحت  تیریدم  ياهدربهار  . شزومآ تکراشم  نانکراک ، ناریدـم و  ياههاگدـید 
ییاهوگلا نونف و  زا  هتسد  نآ  لوحت  ياهدربهار  زا  روظنم  دنیآ . یم  رامش  هب  لوحت  ياه  همانرب  تسکـش  ای  يزوریپ  لماع  نیرت  یـساسا 

اـهراکهار و اـهنیا  رت  هداـس  ریبـعت  هب  دـنروآ . یم  دوجو  هب  هدـش  نییعت  هرتـسگ  اـههنیمز و  رد  ار  رظن  دروم  لوحت  رییغت و  ـلامع  هک  تسا 
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یم ار  لوحت  ياهدربهار  دـش  هراشا  شیپ  رد  هک  هنوگنامه  دوش . یم  هدایپ  رظن  دروم  لوحت  رییغت و  اهنآ  هلیـسو  هب  هک  دنتـسه  ییاهـشور 
دنرظان و ینامزاس  متـسیس  یمامت  رب  نلاک  ياهدربهار  داد . رارق  رظن  دروم  نلاک  درخ و  حطـس  ود  رد  اهنآ  دربراک  هرتسگ و  هیاپ  رب  ناوت 

عومجم یگنهرف  تفاب  يزاس  نوگرگد  رتشیب  اهدر  ــ بهار نیا  ير  ــ یگفده دنراد . يداینب ) هدرتسگ ، تدمزارد ،  ) يدربهار يریگ  تمس 
يا هویش  هفـسلف و  ندرک  نیزگیاج  روطنیمه  یمـسرریغ و  یمـسر و  ياهطابترا  هعومجم  اهدنیارف و  راتخاس ، نتخاس  ور  ریز و  نامزاس ،

تمـس رد  رتشیب  اهنآ  دربراک  تسا و  نامزاس  رد  يا  هژیو  متـسیس  ریز  هجوتم  رتشیب  درخ  ياـهدربهار  تسا . ناـمزاس  روما  هرادا  رد  نیون 
، راتخاس ینعی  ینامزاس  متـسیس  ریز  راـهچ  اـب  هطبار  رد  اـمومع  لوحت  ياـهيژتارتسا  درخ  حطـس  رد  تسا . یهورگ  يدرف و  راـتفر  رییغت 

یم رارق  زین  نلاک  ياه  دربهار  جامآ  ـلاومعم  ییاهمتـسیس  ریز  نینچ  هک  مینادـب  دـیاب  دـنوشیم . هتفرگ  راـک  هب  راـتفر  هفیظو و  يرواـنف ،
متـسیس ریز  نامزمه  هک  دوشیم  هتفرگ  هرهب  هروظنم  دـنچ  ياهدربهار  زا  لاومعم  نلاک  حطـس  رد  هک  تسا  نیا  رد  راـک  تواـفت  دـنریگ .

اب دـنک . یم  افتکا  دراد  رظن  دروم  ار  هژیو  ياه  هنیمز  هک  یـصخشم  رییغت  ياه  همانرب  هب  درخ  حطـس  دـنریگ . یم  رب  رد  ار  هناگدـنچ  ياه 
ERP اریز دنتسه ، درخ  ياهدربهار  ءزج   ERP زیمآ تیقفوم  يارجا  يارب  لوحت  ياهدربهار  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  قوف  دراوم  هب  هجوت 
هب یناسنا ) عبانم  هعـسوت  ) دوبهب بسانم  ياهدربهار  . دـهد یم  رارق  ریثات  تحت  ار  نانکراک  فیاظو و  ینامزاس ، راتخاس  هک  تسا  يرواـنف 
زا دـهاوخیم  هک  یناـمزاس  يارب  ورنیا ، زا  دـنوشیم . یناـمزاس  لوـحت  هـب  رجنم  كرتـشم  روـط  هـب  ، ERP يارجا ياـه  دربـهار  هارمه 

يداـیز تیمها  زا  ناـنکراک ) ) یلخاد ناـیرتشم  هب  ییوگخـساپ  دـنک ، باـنتجا  دوـش  وربور  تـسا  نـکمم  رییغت  نـیح  رد  هـک  یتلاکـشم 
رد نانکراک  تمواقم  مان  هب  يا  هدیچیپ  ینامزاس  لکـشم  اب  ییورایور  ماگنه  هب  نامزاس  دشرا  تیریدـم  هب  کمک  يارب  تسا . رادروخرب 

: هلحرم هس  لماش  هک  ییارگدـنیارف  مجـسنم و  یموهفم  بوچراچ  زا  هرامش 1  لکـش  هب  هج  وت  اب  دوش  یم  داهنـشیپ  ، ERP يارجا ربارب 
1 .- دوش یم  هتخادرپ  قوف  هلحرم  هس  حیـضوت  هب  همادا  رد  دوش . هدافتـسا  تسا ، تیقفوم  یباـیزرا  دربهار و  يارجا  شناد ، ندرک  یلومرف 

ناربراک درفدرف  ياهشرگن  لیلحت  هیزجت و  یبایزرا و  ییاسانش ، ، IT رب ینتبم  لوحت  تیریدم  رد  ماگ  نیلوا  : شناد ندرک  یلومرف  هلحرم 
رد يدارفا  اههورگ و  هچ   1 :- دنک صخـشم  ار  ریز  تلااوس  خـساپ  یتسیاب  لیلحت  هیزجت و  نیا  تسا . رییغت  دروم  رد  ذوفن  اب  ياههورگ  و 

4 -؟ دنتسه ییاهـشزرا  دیاقع و  هچ  ياراد  اهنآ   3 -؟ دنراد يزاین  هتـساوخ و  هچ  اهنآ   2 -؟ دننک یم  تمواقم  ( ERP يارجا  ) رییغت لباقم 
ERP متـسیس يارجا  ربارب  رد  نانکراک  تمواقم  عبانم  للع و  نییعت  رد  یبوخ  عورـش  هطقن  قوف  تلااوس  هب  خـساپ  ؟ تسیچ اـهنآ  قئـلاع 

لباقم رد  تمواقم  لیلاد  یبایزرا  يارب  ياهدننک  نییعت  صخاش  نانکراک ، ياهـشزرا  دـیاقع و  نمتلاه  تاقیقحت  قبط  . دوش یم  بوسحم 
رد یتارییغت  هچ   ERP متسیس يریگراک  هب  اب  دنناد  یمن  اقیقد  هکنیا  دوجو  اب  تسا  نکمم  ناربراک  زا  یـضعب  لاثم ، يارب  تسا . تارییغت 

ياهلاس یط  اهنآ  هک  دـننک  اعدا  ای  دنـشکب و  شیپ  رتویپماک ، اب  یئانـشآان  هرابرد  ار  یلئاسم  دـمآ ، دـهاوخ  دوجو  هب  اهنآ  تیلاعف  لغش و 
يور رب  تسا  نکمم  ناربراک  زا  يرگید  هورگ  یتح  دـنا . هداد  ماجنا  ـلاعا  دـح  رد   ERP متسیس زا  هدافتـسا  نودب  ار  دوخ  راک  يدامتم 
رطخ هب   ERP مان هب  يدیدج  متـسیس  ندمآ  اب  تسا  نکمم  هک  یبتارم  هلـسلس  ياه  راتخاس  تردق و  دوجو  تیمها  دـننامه  ییاهـشزرا 

ياهربراک دروم  رد  هدش  يروآعمج  تاعلاطا  زا  دنناوت  یم  ناریدـم  : دربهار يارجا  هلحرم  - 2 دننک . دیکات  دنوش ، هتفرگ  هدیدان  دـنتفا و 
هب  ERP متـسیس ربارب  رد  ناربراک  تمواقم  رب  هبلغ  هنیمز  رد  دنناوت  یم  وحن  نیرتهب  هب  هک  ییاه  دربهار  داجیا  يارب  لبق  هلحرم  رد  هوقلاب 

یحطـس هس  قاـبطنا  دـنیارف  دـننک . دـعاقتم  نآ  اـب  قاـبطنا  يارب  ار  ناـنکراک  تسا  نکمم  هک  ییاـجنآ  اـت  هدافتـسا و  دـنوش  هـتفرگ  راـک 
یم هئارا  هلحرم  نیا  حیرشت  يارب  یبوخ  بوچراچ  نک ] لمع  نک - ساسحا  نکرکف -  ( ] Three-Level adaption process)

رد ناربراک  شرگن  تخانـش و  اتدنک  شلات  دـیاب  ادـتبا  تیریدـم  ، ERP هب تبـسن  هوقلاب  ناربراک  ياهـشرگن  رییغت  يارب  شلات  رد  . دـنک
هاگآ ، یطابترا رثوم  ياهدربهار  زا  یکی  تسا . تاطابترا  فده ، نیا  هب  ندیسر  يارب  یلـصا  دربهار  . دهد رارق  ریثأت  تحت  ار   ERP دروم

صوصخ رد  لاًومعم  نایرتشم  اب  طاـبترا  يرارقرب  عقوم  ناـبایرازاب  میناد  یم  هک  روطناـمه  تسا .  ERP يایازم زا  هوقلاب  ناربراـک  ندرک 
تیریدم دننک . لوصحم  نآ  دیرخ  هب  باجم  ار  يرتشم  ات  دنزادرپ  یم  رتمک  نآ  ياهیگژیو  ریاس  هب  دننک و  یم  تبحص  لوصحم  يایازم 
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اب دهدب ، نانکراک  هب  يرثوم  یهاگآ  نانکراک  يارب   ERP يایازم صوصخ  رد  یناسر  علاطا  قیرط  زا  دناوتیم  قوف  هویـش  هب  زین  دشرا 
زا دیدش  تمواقم  اب  تسا  نکمم  اریز  دشاب ، رایشوه  دنتـسین ، رگن  عقاو  هک  ینانکراک  تاراظتنا  صوصخ  رد  یتسیاب  تیریدم  دوجو  نیا 
راک هنوگچ  هدـش  ارجا   ERP متـسیس هکنیا  صوصخ  رد  یلک  حیـضوت  زا  تسا  تراـبع  رگید  یطاـبترا  دربـهار  . دوش وربور  اـهنآ  يوـس 

ناشن تمواقم )  ) یلیمیب نآ  زا  لابقتـسا  رد  دنـشابن ، انـشآ  نآ  ندرک  راک  یگنوگچ  اب  رگا  ERP ناربراک دور  یم  راظتنا  درک . دـهاوخ 
زا ناربراـک  یهاـگآ  داـجیا  يارب   ERP متـسیس درکراـک  یگنوگچ  دروم  رد  فلتخم  ربراـک  ياـههورگ  شزومآ  هک  ییاـجنآ  زا  . دـنهد

دیاب تیریدم  لاثم  ناونع  هب  دهد . حیضوت  هوقلاب  ناربراک  هب  ار   ERP درکراک یگنوگچ  دیاب  تیریدم  تسا . رادروخرب  يدایز  تیمها 
يرتویپماک شناد  نازیم  نییعت و  ار  درک  دـنهاوخ  هئارا  هداد  هک  ار  ییاهدـحاو  دـنک ، صخـشم  ار  متـسیس  یمومع  ياه  هداتـس  اه و  هداد 

ینانکراک ه  ــ تسا ک هتکن  نیا  دراد ، ار  تیمها  نیرتشیب  هک  هچنآ  دراوم  همه  رد  دـنک . صخـشم  ار  متـسیس  تایلمع )  ) يارجا يارب  مزلا 
هاگآ ات  ( Aadurani ,1999  ) دنشاب یفاک  ياهتراهم  ياراد  یتسیاب  دنراد  هدهع  رب  ار  یطابترا  ياهدر  ـــ بهار نیا  يارجا  تیلوئـسم  هک 
نیلوا تسا . نانکراک  ياهشرگن  یفطاع  ءزج  هب  ندرک  ذوفن  دربهار ، يارجا  زاف  رد  مدق  نیمود  . دیامیپب ار  یتسرد  ریـسم  نانکراک  ندرک 

ناربراک هک  دهاوخیم  تیریدم  رگا  تسا . هنیزه  شهاک  دریگ ، رارق  هدافتسا  دروم  دناوت  یم  تیریدم  هلیسو  هب  هنیمز  نیا  رد  هک  دربهار 
رگا نیا ، رب  هولاع  دشاب . هتـشاد  هگن  لقادح  رد  دـیاب  ناربراک  قابطنا  هنیزه  تروص  نآ  رد  سپ  دـننک ، لصاح  قابطنا  دـیدج  متـسیس  اب 
يوق هزیگنا  اب  اهنآ  تروص  نیا  رد  دوب ، دـهاوخ  تبثم  قابطنا  دـنیارف  زا  اهنآ  ییاهن  هداتـس  هک  دـننک  دـعاقتم  ار  ناربراک  لوحت ، نلاماع 

رب مه  هک  دوش  هداد  هعسوت  يا  هویـش  هب  دیاب  هنیزه ، ندرک  لقادح  دربهار  درک . دنهاوخ  ادیپ  قابطنا  نآ  اب  لوبق و  ار  دیدج  متـسیس  يرت 
زا کیره  يارب  هدـش  ینیب  شیپ  هنیزه  یتسیاـب  ERP متـسیس يدرف ، حطـس  رد  دـنک . ریثأت  ذوفن  اب  ياـههورگ  رب  مه  ناـنکراکدرفدرف و 

يارب یتصرف   ERP متـسیس هک  دننک  رکف  نانکراک  رگا  لاثم  يارب  دنک . لقادـح  تبثم  یقابطنا  شرگن  کی  داجیا  روظنم  هب  ار  نانکراک 
دارفا لیلد  نیمه  هب  دسر . یم  لقادح  هب  یفاضا  ياه  هنیزه  دنریذپ و  یم  يرتشیب  لیامت  اب  ار  نآ  تروص  نآ  رد  تساهنآ ، یلغش  ياقترا 

يارجا يا  هنیزه  هبنج  هب  زین  نامزاس  رد  ذوفن  اب  ياههورگ  نینچمه  درک . دنهاوخ  تیوقت  ار   ERP متسیس هب  دوخ  هقلاع  دایز  لامتحا  هب 
نآ ياهدمایپ  زا  یکی  هک  دوب  هدش  ارجا  يدیدج  متـسیس  نآ  رد  هک  درک  هئارا  ار  يدروم  هعلاطم  سوکرام  لاًثم ، دنیامنیم . هجوت   ERP
هک دش  هجاوم  ذوفن  اب  ياههورگ  دارفا و  يوس  زا  هدرتسگ  ياهتفلاخم  اب  متـسیس  نیا  لیلد  نیمه  هب  دوب و  نامزاس  رد  تردق  نزاوت  رییغت 
اب ناربراک  شرگن  قابطنا  هب  يرثوم  کمک  دـناوت  یم  هک  يرگید  دربهار  . دـش دـیدج  متـسیس  تسکـش  هب  رجنم  اهتفلاخم  نیا  تیاهن  رد 
نآ يلااب  ییاراک  تیفیک و  لیلد  هب  اهمتـسیس  ریاس  اب  سایق  رد  ERP متسیسزیامت زا  نانکراک  كاردا  تسا . زیامت  دنک ، دیدج  متـسیس 
USER  ) يربراــک شنک  ياراد   ERP ياهمتـسیس رگا  نیارباـنب  تشاد . دـهاوخ  متـسیس  نـیا  هـب  اـهنآ  شرگن  رب  یتـبثم  ریثأـت  اًـنئمطم 

دوش هدیشیدنا  يریبدت  دیاب  تروص  نآ  رد  دروایب ، نییاپ  نانکراک  رظن  رد  ار  متسیس  نیا  تیفیک  هک  دنـشاب  یفیعـض  ( INTERFACE
یمن يریگ  هزادـنا  ار  متـسیس  یفیک  ياهیگژیو  قیقد  یملع و  روط  هب  متـسیس  ناربراک  یلک  روط  هب  دوشن . لکـشم  زورب  ثعاب  رما  نیا  ات 
دوجو هب  یعامتجا  روط  هب  هک  يا  هبرجت  ای   ) دوخ یعقاو  هبرجترب  ینتبم  متـسیس ، هرابرد  ار  دوخ  بسانم  كاردا  يربراـک  ره  هکلب  دـننک ،
دربهار نیلوا  دشرا  ناریدم  تیامح  دییأت و  ذخا  تسا . هزیگنا  داجیا  هلحرم  دربهار  يارجا  زاف  رد  رخآ  شخب  دنکیم . داجیا  تسا ) هدمآ 

یپرد ار  ذوفن  اـب  ياـههورگ  زا  ناربـهر  تیاـمح  دربـهار  نیا  يریگراـک  هب  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  دـناوت  یم  هلحرم  نیا  رد  هک  تسا 
ياـه هنیزه  ندرک  لقادـح  روـظنم  هب  شیاهـشلات  رب  یتسیاـب  تیریدـم  دـشرا ، ناریدـم  شرگن  جیـسب  رد  تیقفوـم  يارب  تشاد . دـهاوخ 

نارگیزاب اهنآ  هکنیا  كرد  يارب  اههورگ ، ناربهر  ندرک  دـعاقتم  نینچمه  دـنک . يراذـگ  هیامرـس  ذوفن  بحاـص  ياـههورگ  يراـگزاس 
، تسا ناـشعفن  هب   ERP متـسیس يریگراکب  هک  درک  دـنهاوخ  دـعاقتم  زین  ار  ناشناراکمه  رییغت ، هب  ناشدـهعت  اب  دنتـسه و  رییغت  يدـیلک 

يارب یبایرازاب  دنیارف  رگا  ( 1982  ) زمایلیو رظن  زا  تسادیدج . متـسیس  یفرعم  يارب  قیقد  يدـنبنامز  رگید ، دربهار  . دراد يرایـسب  تیمها 
زا یکی  شرگن »  » یفرط زا  دـش . دـهاوخن  رجنم  شورف  رد  تیقفوم  هب  دوش ، ماجنا  رازاب  هعلاـطم  نودـب  بساـنم و  اـن  ناـمز  رد  ـلااک  هئارا 
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لاوس نیا  دـیاش  لاح  دریگ . رارق  هجوت  دروم  لوصحم  کی  هئارا  يارب  یتامدـقم  يدـنبنامز  ماگنه  هب  یتسیاب  هک  تسا  یلماوع  نیرتمهم 
نوناق نیا   ERP ییارجا ناریدـم  هب  قوف  لاثم  دـنک ؟ یم  ام  هب  یکمک  هچ   ERP زیمآ تیقفوم  يارجا  يارب  قوف  لاـثم  هک  دوـش  حرطم 

. درک مادقا  متسیس  یفرعم  هب  دیابن  دنا ، هدرکن  ادیپ   ERP هب یتبثم  شرگن  هوقلاب  ناربراک  هک  ینامز  ات  هک  دنک  یم  يروآدای  ار  راکـشآ 
ای دش و  دـهاوخ  دـیدهت  ناشتیعقوم   ERP متـسیس يارجا  اب  هک  دـننک  ساسحا  نامزاس  ناـنکراک  زا  یمهم  شخب  هک  یناـمز  لاـثم  يارب 

، دـنا هتفرگ  رارق  راشف  تحت  نامزاس  يوس  زا  نآ  لوبق  يارب  اما  دـنرادن  دـیدج  متـسیس  لوبق  يارب  یلیامت  داـمتعا و  چـیه  هکنیا  دوجواـب 
کمک زیمآ  تیقفوم  يارجا  هب  متسیس  یفرعم  زا  لبق  یتلاکشم  نینچ  لح  اریز  دسر ، یمن  رظن  هب  حیحص  ارجا ، روظنم  هب  متـسیس  یفرعم 

لک تیقفوم  يارب  یلاع  تیریدم  دهعت  هک  تسا  نیا  دریگ ، رارق  دیکات  دروم  دیاب  اجنیا  رد  هک  ياهتکن  نیرتمهم  نیرخآ و  درک . دـهاوخ 
یقیقحت رد  دنک . نیمضت  ار  نآ  تدم  دنلب  تیقفوم  هک  تسا  يدربهار  شرگن  کی  مزلتسم  رییغت  . تسا یتایح  رایسب  ERP يارجا دنیارف 

نـلاک ياـهتیلاعف  رد  هدـننک  لیهـست  نیلوا  ناوـنع  هـب  يربـهر  تـسا ، هدـش  ماـجنا  ( 1995  ) ریلاکیــس يریرز و  طـسوت  یگزاـت  هـب  هـک 
ندش مدقشیپ  هب  دهعتم  لاًماک  دشرا  تیریدم  هک  تسا  ـی  لمع ریذپ و  ناک  ـ ما ـی  نامز  ERP يار ـ جا تسا .  هدش  يدنب  هبتر  لاقتنا ) ) رییغت

رد  ERP يریگراک هب  اب  هک  يرییغت  زیمآ  تیقفوم  یفرعم  يارب  مزلا  طیارـش  هک  تسا  یبولطم  دربهار  تیریدم ، دـهعت  تیامح و  . دـشاب
روظنم هب  رییغت  تیریدم  ياه  دربهار  یبایزرا  تراظن و  دـنیارفتیعقوم  یبایزرا  هلحرم   3 .- دنک یم  مهارف  ار  تسا  هدـمآ  دوجو  هب  نامزاس 

نانیمطا يارب  درکلمع  يریگهزادنا  متسیس  نتشاد  هدنراگن  هدیقع  هب  تسا . هدش  داهنـشیپ  بوچراچ  رـصنع )  ) ءزج نیرخآ   ERP يارجا
تیریدـم ياهتیلاعف  تفرـشیپ  رب  تراظن  متـسیس  کی  نتـشاد  هزادـنا  هب  دـناهدمآ ، تسد  هب  رظن  دروم  راک  بسک و  ياـه  هداتـس  هکنیا  زا 

ERP هب تبـسن  نانکراک  ینارگن  تمواقم و  ندوب  لرتنک  تحت  زا  یلاع  تیریدـم  هک  تسا  يرورـض  نیارباـنب  تسا . مهم   ERP لوحت
روظنم هب  نینچمه  دروآ و  یم  مهارف  ایوپ  یتروص  هب  یلاع  تیریدـم  يارب  ار  دروخزاب  تاعلاطا  یبایزرا ،  هلحرم  . دـنک لصاح  ناـنیمطا 

یلاع تیریدـم  تیعقوم ، یبایزرا  هلحرم  هجیتن  يانبمرب  . دـشاب کیتامتـسیس  قیقد و  عقومب ، یتسیاب  دروخزاب  ندوب ، هدافتـسا  لباق  دـیفم و 
ياهتیلاعف یلاع  تیریدم  دمآ ، دهاوخ  تسد  هب  یبایزرا ) هلحرم   ) هلحرم نیا  رد  هک  یجیاتن  هب  هجوت  اب  دهد . یم  ماجنا  ار  بسانم  تیلاعف 

یفنم اـی  تبثم  تسا  نکمم  هلـصاح  دروخزاـب  هـتبلا  درک . دـهاوخ  اـهنآ  نداد  دوـبهب  رد  یعـس  دـهدیم و  رارق  يرگنزاـب  دروـم  ار  دوـخ 
يارجا زا  هتفرگ  تئـشن  یتایلمع  تارییغت  لباقمرد  يدایز  تمواـقم  ناـنکراک  زونه  هک  دـسرب  هجیتن  نیا  هب  تسا  نکمم  تیریدـم  . دـشاب

هچ  ) تسا هداد  خر  یهابتـشا  هچ  هک  دمهفب  ات  دریگ  راک  هب  ار  دوخ  شلات  مامت  یتسیاب  یلاع  تیریدـم  يدراوم ، نینچ  رد  دـنراد .  ERP
يارجاو ناربراک  ياهزاین  هرابود  ییاسانش  هب  تسا  نکمم  یلاع  تیریدم  لاثم ،  يارب  تسا .) هدش  تمواقم  ندوب  دایز  هب  رجنم  یهابتـشا 

هک دش  داهنشیپ  هلاقم  نیا  ردیریگ  هجیتن  . دنک مادقا  ود  نیا  نیب  لوبق  لباق  بسانت  هب  نتفای  تسد  يارب  بسانم  رییغت  تیریدم  ياه  دربهار 
لیلاد ناربراک و  ياهزاین  هعلاطم   1 :- دـهد ماجنا  ار  ریز  تامادـقا  یتسیاب  یلاع  تیریدـم  رییغت ، ربارب  رد  نانکراک  تمواقم  رب  هبلغ  يارب 

زیمآ تیقفوم  یفرعم  روظنم  هب  بسانم  ياه  کینکت  اـهدربهار و  قیرط  زا  اـهتیعقوم  اـب  ییوراـیور   2 -؛ رییغت ربارب  رد  نآ  هوقلاب  تمواـقم 
ياهدربهار تقباطم  مزلتـسم   ERP قفوم يارجا  دـش ، هتفگ  لابق  هک  روطناـمه  . رییغت تیریدـم  ياـهتیلاعف  تیعـضو  یباـیزرا   3 -؛  ERP

هک داد  ناشن  هدـش  داهنـشیپ  شرگن  تسا . هدـش ) كاردا  ياهکسیر  تارطخ و  اهتداع ،  ) تمواقم عباـنم  رب  شخبرثا  هبلغ  يارب  بساـنم 
لدم نیا  لکش 2 ) دوش (. یم  داهنـشیپ  یمـسر  یـسررب  يارب  ییوگلا  هدنیآ  تاقیقحت  يارب  . دوش لصاح  تسا  نکمم  فده  نیا  هنوگچ 

ار یبوچراچ  هک  دـنا  هدـش  هصلاخ  قوف  لکـش  رد  هلاقم  نیا  رد  هدـش  حرطم  ياه  هدـیا  تسا .  ERP يارجا هب  طوبرم  تایبدا  ساـسارب 
: عبانم . دروآیم مهارف   ، ERP يارجا هزوح  رد  شناد  زا  یبیکرت  هندب  داجیا  يارب 

SAP and business process re-engineering, Ian Martin and Yen Cheung, Business - 1
Process Management, Journal, Vol. 6 No. 2, 2000, pp. 113-121.2- Supply-chain re-
engineering using enterprise resource planning (ERP) systems: an analysis of a SAP R/3
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implementation case, Majed Al-Mashari and Mohamed Zairi , International Journal of
Physical, Distribution & Logistics, Management,, Vol. 30 No. 3/4, 2000, pp. 296-313.3-
http://www.moujmag.com/Archive/Web/n5/n5_010.htm4- 2005 ERP Change Management

Survey, Gallup leadership institute & Deloitte Consulting LLP
ص 113  لاس 1373 - یتعنص - تیریدم  نامزاس  نیون -) ياهوگلا  دربراک و  اهدربهار ، ) لوحت تیریدم  رغصا - نایدرمز ،  - 5

هرامش 187 - مهدجه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : * 

هعسوت تیریدم 

للاج رتکد  هتشون : هعسوت             تیریدم و  (8  ) یتلود تیریدم  زا :  هتفرگرب  يدسا         یلع  رتکد  هدنسیون : هعسوت     یـسانش  هعماج 
حلاصا (23  ) یتلود تیریدـم  يراوشهم     ماریرـش  هتـشون : دـنه     رد  یتلود  تیریدـم  رادـیاپ و  هعـسوت  (22  ) یتلود تیریدم  سدـقم    

ردناوگ هردنآ  هتـشون : یگدـنام             بقع  هعـسوت  (22  ) زورما تیریدـم  تـشهبیدرا      هللا  تردـق  هتـشون : هعـسوت             يرادا و 
يداصتقا هعسوت  ياه  همانرب  رد  نآ  شقن  ضارقتـسا و  (36  ) زورما تیریدـم  درف         سیئر  نیورپ  زرواشک و  امه  نادرگرب : کـنارف     

یهیقف    نسحلاوبا  رتـکد  هتـشون : بساـنم         يژولونکت  هعـسوت و  يژتارتـسا  (7  ) یتلود تیریدـم  یعیمـس    دـیمحلادبع  هتـشون :         
( 8  ) یتلود تیریدم  زا :  هتفرگرب  يدسا         یلع  رتکد  هدنسیون : هعسوت     یسانش  هعماج  (7  ) یتلود تیریدم 

، تسا هدرکن  لوغشم  دوخ  هب  ار  موس  ناهج  نادنمشیدنا  ناراذگتساسیس و  نهذ  هعسوت  هزادنا  هب  يا  هلئسم  چیه  رضاح  نرق  مود  همین  رد 
رود زا  دننکشب و  ار  یهدنام  بقع  مسلط  دنهاوخ  یم  هک  تسا  ریقف  هدنام و  سپاو  عماوج  ياهایور  اهوزرآ و  رگنایب  وس  کی  زا  هعـسوت 

، اهیگتـسباو اهیتابث ، یب  اهیگناگیب ، دو  زا  اهیگدروخرـس ، اهیماکان ، زا  يرایـسب  ءاشنم  رگید  يوس  زا  دنزاس و  اهار  دوخ  لهج  رقف و  لطاب 
رد هعماج  تیاده  يارب  ییاهتیلاعف  هعومجم  ناوت  یم  ار  هعسوت  تسا . هدوب  اهروشک  نیا  رد  یگنهرف  یعامتجا و  ياهیگناگود  اهداضت و 
رد هتـسویپ  مهب  تارییغت  زا  یفیط  هعـسوت  سپ  درک . فیرعت  شریذـپ  دروم  شزرا  ماـظن  ساـسارب  یگدـنز  بولطم  هعـسوت  داـجیا  تهج 

طیارـش هب  ار  بولطمان  یگدـنز  طیارـش  هک  تسا  يدرگارف  هعـسوت  رگید  ترابع  هب  تسا . هعماج  شرتسگ  هب  ور  ياـهزاین  نیماـت  تهج 
. دوش یم  حرطم  تسا  نآ  يداـصتقا  موهفم  هب  هعـسوت  زا  رت  عیـسو  یموـهفم  هک  يزاـسون  یـسانش ، هعماـج  رد  . دـنک یم  لیدـبت  یبوـلطم 
قـنور و يژوـلونکت و  تفرـشیپ  یعمج و  يدرف و  ياـهراتفر  اـه و  شرگن  رد  یقوـقح ، یـسایس و  ياـهداهن  رد  تـسا  یلوـحت  يزاـسون 
، هافر دـننام  دـننک  یم  شلات  نآ  ققحت  رد  دـشر  لح  رد  ياهروشک  هک  تسا  ییاهفدـه  لماش  وس  کی  زا  يزاسون  يداصتقا ، ییافوکش 
، رتهب يا  هعماج  دـهاوخ   یم  هک  تساهرواب  تاداقتعا و  زا  يا  هعومجم  يزاسون  تروص  نیا  رد  یعاـمتجا  تلادـع  یـسایس و  للاقتـسا 
زا یخرب  يداصتقا ، دشر  زا  یخرب  ندش ، یتعنـص  زا  ناگدنـسیون  زا  یخرب  : هعـسوت فیراعت  . دزاس ققحم  ار  رت  هنادنمتفارـش   رت و  هنلاداع 

دشاب هعسوت  نامه  دیاش  مه  اهنیا  همه  دوصقم  دنا  هتفگ  نخس  یتنـس  عماوج  نویـسازینردم )  ) يزاسون زا  مها  يا  هدع  یـسایس و  هعـسوت 
شیازفا هب  ور  يرو  هرهب  يوجتـسج  ندش  یتعنـص  تسا . هتفرگ  دوخ  هب  ینوگانوگ  تایلجت  نآ  درگارف  ییایوپ  یگدیچیپ و  رطاخ  هب  هک 

رب رد  ار  راک  يرو  هرهب  ءاقترا  رتشیب  ندش  یتعنص  اجنیا  رد  تسا . راک  ییلاقع  یهدنامزاس  کیژولونکت و  يروآون  قیرط  زا  راک  رمتسم 
هب نوگانوگ  يداصتقا  لماوع  يریگراک  هب  زا  تسا  ترابع  يداصتقا  هعـسوت  . تسا يداصتقا  دـشر  هعـسوت و  زا  یـشخب  دوخ  دریگ و  یم 
هک ییاه  تیلاعف  هعومجم  زا  تسا  ترابع  يزاسون  ای  هعسوت  . تسیز طیارش  دوبهب  یگدنز و  حطس  ءاقترا  هنارـس ، دمآرد  شیازفا  روظنم 
.» دـهد یم  قوس  نآ  حلاـص  ریخ و  تهج  رد  هعماج  دارفا  ياهزاین  نیمات  یهورگ و  یعمج و  نزاوتم  رتهب و  یگدـنز  يوس  هب  ار  هعماـج 

یگتفاـی هعـسوت  نازیم  هسیاـقم  يارب  كرتشم  هجو  شـش  تسا  هدرکراـک  يدرف  هعـسوت  يور  هک  نارگـشهوژپ  زا  یکی  سلگنآ » سکلا 
يدنم هقلاع  - 3 رظن نایب  يارب  شزومآ  - 2 هزات ياه  هویـش  ندومزآ  ون و  ياه  هشیدنا  شریذپ  يارب  یگدامآ  - 1. تسا هداد  هئارا  عماوج 

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 68 

http://www.ghaemiyeh.com


شیازفا ندرک و  يزر  هماـنرب  نداد و  ناـمزاس  تهج  رد  شیارگ  یـسانش و  تـقو  - 4 هتـشذگ هب  دـیدش  هقلاع  ياج  هب  هدـنیآ  لاح و  هب 
فشک و يارب  يا  هلیـسو  ناونع  هب  يژوـلونکت  ملع و  هب  داـقتعا  - 5 لئاسم اب  یقطنم  دروخرب  اه و  هدـیدپ  نتـسناد  هبـساحم  لباق  ییآراک 
زا یـشزرا و  ینهذ و  مه  تسا و  ینیع  درگارف  کی  مه  هعـسوت  درگارف  سپ  . دنراد يواسم  قوقح  مدرم  همه  هکنیا  هب  داقتعا  - 6 تخانش
هب یطابترا  مولع  نادنمـشناد  . دوب دـهاوخ  شزرا  رب  ینتبم  يدـح  ات  هشیمه  داد و  هئارا  نآ  يارب  ناوت  یمن  ینیع  لاًماک  فیرعت  تهج  نیا 
اریز دـنناد  یم  يا  هعـسوت  عون  ره  ياهطرـش  شیپ  زا  یکی  ار  نآ  دـنهد و  یم  تیمها  هعماج  رد  تاـطابترا  تاـعلاطا و  هکبـش  شرتسگ 

يارب هک  ینارگـشهوژپ  نادنمـشناد و  ماـمت  هتبلا  . تسا هتفرگ  رارق  تاـطابترا  تاـعلاطا و  رب  رتـشیب  زورما  هعماـج  ساـسا  رب  هک  دـندقتعم 
یعامتجا و ياهشکمشک  اهشنت و  شیازفا  ثعاب  هعسوت  دنراد . هراشا  مه  نآ  برخم  یفنم و  راثآ  هب  شیب  مک و  دنا ، هدرک  هعلاطم  هعطوت 

هعـسوت نینچمه  دشاب . هدـشن  هجاوم  شاشتغا  اب  هعـسوت  عیرـس  هرود  کی  زا  سپ  هک  تسا  يا  هعماج  رتمک  هجیتن  رد  دوش و  یم  یـسایس 
تهج زا  دـنک . یم  دـیدشت  دنـشاب . نوگمهاـن  تفاـب  ياراد  تهج  نیا  زا  هک  ییاـهروشک  رد  هژیو  هب  ار  یموق  يداژن و  ياـهعزانت  اـبلاغ 

ياهیرامیب شیازفا  ثعاـب  اهیگدروخرـس  شیازفا  تاراـظتنا و  راـجفنا  ینوگرگد و  ییاـجباج و  مکارت و  ادـص و  رـس و  جنـشت و  یناور ،
راــگزاس ار  دوــخ  تارییغت  نــیا  اــب  دــنناوت  یمن  دارفا  دــنک و  یم  نوــگرگد  ار  زیچ  هــمه  هعــسوت  اریز  دوــش ، یم  یناور  یبــصع و 

ادیپ يدحاو  صخاش  نآ  يارب  ناوت  یمن  تسا ، يا  هدیچیپ  یهجو و  دـنچ  درگارف  هعـسوت  درگارف  هک  اجنآ  زاهعـسوت  ياهـصخاش  . دـننک
زا زونه  هک  تساجنیا  زا  داد . رارق  شجنس  دروم  ار  یگنهرف و )...  یعامتجا ، یـسایس ، يداصتقا ، هعـسوت   ) هوجو مامت  دیاب  هجیتن  رد  درک 

دوجوم تایبدا  رد  . تسا هدشن  ادیپ  دـنک  نایب  یمک  تروص  هب  ار  هدـیچیپ  درگارف  نیا  یمامت  دـناوتب  هک  یـصخاش  یتخانـش  شور  تهج 
، یعامتجا ياهـصخاش  ندرک  یمک  هعـسوت ، ياهـصخاش  ناونع  هب  نوگانوگ  لـماوع  تیمها  اهـصخاش ، بساـنت  شقن و  هعـسوت  هراـبرد 

رارق هجوت  دروـم  همه  زا  شیب  دوـجوم  ياهـصخاش  ناـیم  زا  ریز  ياهـصخاش  رـضاح  لاـح  رد  تسا . هدـش  تبحـص  یـسایس  يداـصتقا و 
دـصرد -    6 ینیـشن رهـش  دـصرد  -    5 یعاـمتجا راـتخاس  -    4 یگدـنز هـب  دـیما  -    3 دمآرد عــیزوت  -    2 هنارـس دـمآرد  -    1. دنراد

کشزپ و تبسن  -    10 تیعمج لک  هب  نایوجشناد  نازومآ و  شناد  تبسن  -    9 يژرنا هنارس  فرصم  -    8 لاغتشا راتخاس  -    7 يراکیب
هنیزه -     13 یلم صلاخان  دیلوت  دشر  نازیم  -     12 قاتا بسح  رب  دارفا  نیگنایم  -     11 روشک تیعمج  رفن  هب 1000  ناتسرامیب  تخت 

نیرکتبم نیسدنهم و  هب  نادنمشناد  تبـسن  -    15 یللملا نیب  تلادابم  نازیم  شزرا  -     14 یلم صلاخ  دیلوت  هب  هعـسوت  شهوژپ و  ياه 
یم هدافتسا  عبانم  زا  میقتسم  روط  هب  نآ  رد  هک  تسا  يداصتقا  یتنس ، هعماج  داصتقاهعسوت  يداصتقا  یعامتجا و  راثآیناسنا  يورین  لک  هب 

يداصتقا رد  يرو » هرهب  تسا « . هداس  راک  میـسقت  صیـصخت و  عون  رظن  زا  اـبیرقت  داـصتقا  تسا .  لاـغذ  بآ و  داـب ، يژرنا ، عباـنم  دوش .
روخب داصتقا  یبایمک و  هلحرم  رد  يداصتقا  رظن  زا  یتنـس  هعماج  هجیتن  رد  تسین و  دایز  يزاس  هریخذ  ناـکما  ور  نیا  زا  تسا . مک  یتنس 
تلاح زا  يداصتقا  تفاب  دوش و  یم  رت  هدیچیپ  راک  میـسقت  دور و  یم  لااب  يرو  هرهب  جیردت  هب  هعـسوت  اب  هارمه  دنک . یم  یگدنز  ریمن  و 
تفاب زا  دـناوت  یمن  یعامتجا  تفاب  اریز  دـهد . یم  خر  یعامتجا  تفاب  رد  ینوگرگد  نیمه  زین  یعامتجا  رظن  زا  . ددرگ یم  جراـخ  یتنس 

نآ رد  يا  هزات  يدنب  رـشق  هدش  رثکت  عونت و  راچد  بیکرت  رظن  زا  دوش و  یم  هدیچیپ  یعامتجا  تفاب  هعـسوت  دنور  دـشاب . ادـج  يداصتقا 
هک تسا  يدرگارف  هعسوت  درگارف  هک  دوش  یم  یشان  تلصخ  نیا  زا  هعسوت  یگنهرف  راثآهعـسوت  شزومآ  یگنهرف و  راثآ  . دیآ یم  دیدپ 
ات دوش . یم  لوحت  راچد  هعسوت  درگارف  رد  هک  تسا  يرگید  دعب  شزومآ  زا  دریگ . یم  رب  رد  یشزومآ  یگنهرف و  زا  معا  ار  هعماج  مامت 

لـسن هب  هتـشذگ  يراتفر  ياهوگلا  مامت  اریز  درادن . يزاین  شزومآ  هب  تسا  هدـش  هیزجت  ياهوگلا  ظفح  یتنـس  هعماج  فدـه  هک  ینامز 
هظفاح هب  ار  هتـشذگ  یگنهرف  یبدا و  ثاریم  دنوش و  داوس  اب  یلیلق  هدـع  تسا  یفاک  اهنت  . دوش یم  لقتنم  يریذـپ  هعماج  قیرط  زا  يدـعب 
هعماج دارفا  هیقب  دنتسه . نآ  هدنهد  لاقتنا  هتـشذگ و  یگنهرف  ثاریم  رادهگن  لاح  نیع  رد  هک  دنا  هعماج  ناگبخن  نیا  دننک . لقتنم  دوخ 

شلات و دوخ  لئاسم  دیدج  ياهلح  هار  هتفای  يارب  و  دنناد . یمن  یفاک  دوخ  تلاکشم  لح  يارب  ار  هتشذگ  ياهلـسن  براجت  هتفای  هعـسوت 
نیا رد  دنک . فشک  ار  قیاقح  هدرک و  صحفت  هنوگچ  دزومایب  دیاب  یتعنـص  هعماج  رد  درف  تسا  يروآون  نیا  همزلا  دـننک . یم  وجتـسج 
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نکمم هعـسوت  ققحت  نآ  نودـب  هک  دوش  یم  هعماج  یلـصا  نوتـس  يریذـپ و  هعماج  درگارف  زا  ییزج  يدـیلک و  یماـظن  شزومآ  هعماـج 
هعـسوت هعماج  تینهذ  تسین . اشگ  لکـشم  رگید  ناگتـشذگ  زا  هدنام  یقاب  قیاقح  زا  يرایـسب  اریز  دریگارف  ار  زیچ  همه  دیاب  درف  تسین .

ماظن ندرک  هزیتارکورب  یهدنامزاس و  نودب  هعسوتهعسوت  ياهلدم  . كاکش رگ و  وجتـسج  ریذپ ، فاطعنا  ارگون ، ینیع  تسا  یتینهذ  هتفای 
يزیر و هماـنرب  هـب  دریگ  یم  رب  رد  ار  هعماـج  یماـمت  لوـحت  ینعم  کـی  هـب  يزاـسون  هعــسوت و  هـک  اـجنآ  زا  تـسین . نـکمم  یعاـمتجا 
هک دراد . زاین  یمیاد  ینامزاس  ياهراتخاس  هب  رمتسم   تسا  يدرگارف  هعسوت  هک  اجنآ  زا  یلو  دراد . زاین  یگنهامه  داجیا  يراذگتسایس و 

يارب دزاس . راگزاس  ار  دوخ  طیارـش  رییغت  اب  هک  دشاب  ریذپ  فاطعنا  ردقنآ  لاح  نیع  رد  و  دهد . ماجنا  تدم  زارد  ياهیزیر  همانرب  دناوتب 
تلود هعـسوت ، يارب  مزلا  يرلااسناوید  نامزاس و  نیب  رد  . تسا نکمم  راـتخاس  نیرترثوم  یـسارکوروب  ناـمزاس و  یفادـها  نینچ  قیقحت 

یلم و تلود  يریگ  لکش  تهج  نیا  زا  یلم . هعسوت  ریـسم  رد  اهنآ  تیاده  يربهر و  مه  مدرم و  جیـسب  رد  مه  دراد . شقن  همه  زا  شیب 
هکلب تسین  یفاک  ییاـهنت  هب  تلادـع  مدرم  تیادـه  جیـسب و  يارب  یلو  تسا . هعماـج  هعـسوت  دـشر و  ياهـصخاش  زا  یکی  نآ  یگدـنلاب 
عوـن نـیا  نیوـکت  دریگ . ماـجنا  يزاـس  لکـش  اـت  دراد  ترورـض  هـمه  اـهنمجنا و  بازحا و  دـننام  یـسایس  ياـهراتخاس  زا  يا  هعوـمجم 
راذـگ رثا  لاعف و  اهنامزاس  نیا  هک  نآ  يارب  تسین . یناـسآ  راـک  دـشر  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  یمدرم  یتلود و  ییـلاقع و  ياـهنامزاس 

یموق و يا ، هلیبق  یگداوناخ ، طباور  هژیو  هب  طباور  هک  دشر  لاح  رد  عماوج  رد  نیا  دریگب و  ار  طباور  ياج  طباوض  اهنآ  رد  دیاب  دنـشاب 
دامتعا مه  هب  دنناوتن  اهنامزاس  رد  دارفا  هک  ددرگ  یم  ثعاب  دوش و  یم  وربور  یعناوم  اب  دراد ، یعامتجا  يراکمه  رد  یمهم  شقن  یتلود 

یناهج گنج  زا  سپ  : همدقم (22  ) یتلود تیریدم  سدقم     للاج  رتکد  هتشون : هعسوت             تیریدم و  . دننک يراکمه  دنشاب و  هتشاد 
تامیسقت نیا  ندش  وحم  اب  هزورما  اما  دوب . هدیدرگ  میسقت  بونج  لامش و  مسینومک ، يراد و  هیامرس  دایم  ناهج  يدلایم ، لاس 1989  ات 

دهاوخ میـسقت  دنک  دنت و  شخب  ود  هب  ناهج  سپ  نیا  زا  تسا «  دقتعم  رلفات » نیولا  تسا «. هدیدرگ  رادیدپ  يدیدج  تامیـسقت  یمیدق ،
اهنآ لمعلا  سکع  دنراد و  يدنک  یبصع  ياه  متـسیس  ییادتبا ، ياه  مسیناگرا  هک  نانچمه  دنک ، ای  دنتـسه  دنت  ای  اهداصتقا  یمامت  دش »
لاح رد  هتفاین و  هعسوت  ياهروشک  دروم  رد  زین  رما  نیمه  تسین . ناسنا  یبصع  لماک  متسیس  لمعلا  سکع  تعرـس  هب  ثداوح  لباقم  رد 
نیا اما  دشخب . یم  تعرس  ار  دیلوت  هتفرشیپ ، يژولونکت  هتفای ، هعسوت  ياهروشک  رد  تسا . قداص  زین  دنک ) تاعلاطا  متـسیس  اب   ) هعـسوت

ماـظن رـساترس  رد  تاـعلاطا  شزادرپ  تعرـس  ناـمز  لقادـح  رد  اهدتـس  داد و  تعرـس  ار  اـهداصتقا  نیا  گـنهآ  تسا ، لوحت  نیرتـمک 
یم دــیلوت  تردــق  تورث و  دــنک  ياــهداصتقا  زا  رتعیرــس  دــنت  ياــهداصتقا  تـهج  نـیمه  هــب  دــنک . یم  نــییعت  هعماــج  يداــصتقا 
یم لیلحت  یسررب و  ار  موس  ناهج  ای  هدنام ) بقع   ) دنک ياهروشک  رد  هعـسوت  دشر و  عوضوم  هک  نارگـشهوژپ  زا  يرایـسبتیریدم  . دننک

اج اضف و  هن  صـصختم  رگراک  رهام و  یناسنا  يورین  دوبمک  هن  هیامرـس ، دوبمک  هن  اهروشک  نیا  یگدنام  بقع  تلع  هک  دندقتعم  دننک .
دقتعم يرهطم » یضترم  داتـسا  ناریا «  هفـسلاف  زا  یکی  تس . اهروشک  نیا  رد  هدومزآ  راک  هتـسیاش و  ناریدم  دوجو  مدع  هکلب  ناکم ,  و 

تیریدـم نوچ  يا  هدـیدپ  تردـن  هب  خـیرات  لوط  رد  « دزاس یم  ار  اهتلم  نیرتیوق  اـهتلم  نیرت  فیعـض  زا  هک  تسا  يوق  تیریدـم  تسا « :
يداصتقا تخاس  تفاب و  لاس  هاجنپ  دصکی و  زا  رتمک  رد  اریز «  دشاب ، هتـشاد  یمیظع  عیرـس و  راثآ  نینچ  کی  هک  تسا  هدـیدرگ  رهاظ 

، يزیر همانرب  يزیر و  حرط  زا ، ترابع  هک  تیریدـم  یلـصا  فیاظو  تیریدـم  هدـیدپ  دـشر  يادـتبا  زا  تسا  » هدرک  نوگرگد  ار  ناـهج 
، كرتشم ياهـشزرا  راک  تیفیک  اما  تسا  هدـنام  تباث  دـشاب . یم  لرتنک  هرخلااب  لوحت و  يروآون و  يربهر ، شزیگنا و  نداد ، ناـمزاس 

رایسب دارفا  راک  يورین  هب  رهام  ریغ  دارفا  راک  يورین  اریز  تسا . هدومن  یشحاف  رییغت  لنـسرپ  شرورپ  شزومآ و  نامزاس ، حیحـص  تخاس 
بتکم ار  نآ  هک  دمآ  دوجوب  يدیدج  بتکم  متـسیب  نرق  لیاوا  ردیملع  تیریدم  بتکم  . تسا هدـش  لیدـبت  صـصختم  هدرک و  لیـصحت 

هب هجوت  نوناک  دش ، حرطم  مقر  ددع و  دیدرگ و  هئارا  دیلوت  رد  یتابـساحم  ياه  هویـش  هبترم  نیلوا  يارب  اریز  دنتخانـش ، یملع  تیریدـم 
.ب - دـهد شیازفا  ار  یتعنـص  يرو  هرهب  حطـس  دـناوت  یم  یگنوگچ  هعماـج  فلا -  . ددرگ یم  طوبرم  ریز  هنیمز  ود  هب  رتشیب  بتکم  نیا 

دبای یم  ینوزف  هناخراک  دوس  دیلوت  شیازفا  اب  هک  دندقتعم  بتکم  نیا  ناوریپتسا  یلماوع  هچ  عبات  رتشیب  نانکراک  شزیگنا  هویش  هلیسو و 
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يرکف داضت  بیترت  نیدب  دنوش . دنم  هرهب  نآ  زا  يوحن  هب  دـنا ، هتـشاد  شقن  یفاضا  دـیلوت  رد  هک  یناسک  همه  دـیاب  زین  لیلد  نیمه  هب  و 
رد بتکم  نیا  رتشیب  دزم  زا  رگراک  رتشیب و  دوس  اب  امرفراک  دـنوش  یم  دـنم  هرهب  ود  ره  دـنک و  یم  ادـیپ  شهاک  اـمرفراک  رگراـک و  نیب 
زا یکی  دروخزابیفنم  دروخزاب  لباقم  رد  تبثم  دروخزاب  . تفای ترهش  مسیوناختـسا » تضهن «  ناونع  تحت  قباس  يوروش  ریهامج  داحتا 

یعامتجا ياهنامزاس  ییآراک  یشخب و  رثا  ینوگرگد  لوحت و  يروآون  رد  نآ  یلصا  شقن  تسا . یتیریدم  دیدج  هژاو  یلـصا و  میهافم 
روطب دشاب . یم  متسیس  هدراو  هب  هرداص  تاعلاطا  ای  يژرنا  زا  یتمـسق  نداد  تدوع  نامه  دروخزاب  يارب  فیرعت  نیرتهب  تسا . عماوج  و 

لوصحم زا  یتاعلاطا  هک  ینامز  تبثم : دروخزاب  تبثم  دروخزاب  یفنم و  دروخزاب  . دومن میـسقت  ناوت  یم  تسد  ود  هب  ار  دروخزاـب   یلک 
هدزاب ای  همانرب  رد  يرییغت  دوش و  هداتـسرف  هدـش  صخـشم  رایعم  ای  درادناتـسا  اـب  قاـبطنا  یگنهآ و  مه  نییعت و  تهج  متـسیس ) هرداـص  )

اب هک  یطخ  تسا  يا  هطبار  لولعم  تلع و  نیب  هطبار  تبثم  دروخزاب  رد  لاومعم  تسا . تبثم  ام  دروخزاـب  تروص  نیا  رد  دـشاب . هتـشادن 
رب هاگتـسد  هک  ینامز  تسا ، يرگید  عون  هلئـسم  : یفنم دروخزاب  رد  اما  دـش . دـهاوخ  هداد  شیازفا  زین  يرگید  لماع  لماع ، کی  شیازفا 
رد يرییغت  لوـصحم ، شیازفا  اـی  شهاـک  ثعاـب  دـیامن و  لـمع  تسا ، هدـش  یحارط  هک  یفلاـخم  تـهج  رد  اـی  یلـصا و  تلاـح  سکع 

نیا رد  دیامن . لمع  دنـشاب  هتـشاد  يا  هطبار  نآ  ندروآ  رد  ارجا  هب  ای  فدـه  رارقتـسا  اب  هک  نامزاس  ياه  همانرب  فادـها و  اهدرادناتـسا ،
راشف هک  یتروصرد  گـید  رد  تسا . یفنم  دروخزاـب  راـک  زرط  زا  هنومن  نیرتهب  زپدوز  گـید  میتسه . وربور  یفنم  دروخزاـب  اـب  تروص 

يریذـپان ناربج  نایز  ثعاب  تروص  نیا  رد  هک  دوش  یم  گید  راجفنا  ثعاب  دـشاب  گید  رادـج  تمواقم  تردـق  زا  رتشیب  گید  لخاد 
و دنک . یم  يزاب  ار  ایوپ  لداعت  ای  هنزاوم  يارجا  شقن  نامه  هعماج  یعامتجا و  نامزاس  رد  دروخزاب  موهفم  هک  تسا  یعیبط  . دش دـهاوخ 

بولطم طیارش  داجیا  تهج  رد  هعماج  تیاده  يارب  اهتیلاعف  هعومجم  ناوت  یم  ار  هعـسوت  ؟ تسیچ هعـسوت  . تسا لرتنک  يارب  رازبا  نیرتهب 
نیمات تهج  رد  هتـسویپ  مه  هب  تارییغت  زا  یفیط  هعـسوت  سپ  درک . فیرعت  هعماج  شریذـپ  دروم  دوجوم  یـشزرا  ماظن  ساسارب  یگدـنز 
لیدبت یبولطم  طیارـش  هب  ار  بولطمان  یگدنز  طیارـش  هک  تسا  يدرگارف  هعـسوت  رگید  ترابع  هب  تسا . هعماج  شرتسگ  هب  ور  ياهزاین 

. دومن ینیع  هماج  یفیرعت  ناوت  یمن  هعـسوت  فیرعت  رد  ینهذ  ینیع و  تسا  يدرگارف  هعـسوت ، درگارف  قوف  فیرعت  هب  هجوت  اب  دـنک . یم 
یکی رب  یعامتجا  مولع  ياه  هصخاش  زا  کی  ره  هک  تشاد  هجوت  دیاب  دشاب . ثحب  دروم  هعماج  ياهـشزرا  هب  یکتم  يدـح  ات  هکنآ  رگم 
عونت ریثکت و  هب  ناسانش  هعماج  دریگ . یم  فده  ار  هام  رد  هنارس  دمآرد  شیازفا  ناناد  داصتقا  دنراد ، هجوت  هعـسوت  درگارف  نیا  هوجو  زا 

دنراد و هجوت  هعماج  تردـق  ياهداهن  رد  ینوگرگد  يریگ و  میمـصت  رما  رد  مدرم  تکراشم  شیازفا  هب  نویـسایس  رتدـنم ، هقلاع  اهداهن 
دیدج لسن  هک  دننک  شلات  دیاب  هعماج  ناریدمهعـسوت  شرومآ  . دـنهد یم  ناشن  هجوت  یلدـمه  ینهذ و  يریذـپ  فاطعنا  هب  ناسانـشناور 
قیاقح دنیامن و  صحفت  قیقحت و  هنوگچ  هک  دنزومایب  دیاب  اهناسنا  تسین ، یفاک  هتـشذگ  براجت  دنـشاب ، ینوگرگد  رییغت و  لوبق  هدامآ 

یقاب قیاقح  زا  يرایـسب  اریز  دنریگارف ، ار  زیچ  همه  دیاب  اهناسنا  تسا ، هعـسوت  تفرـشیپ و  دیلک  شزومآ  عماوج  نیا  رد  دـننک ، فشک  ار 
اهناسنا كاکـش . رگوجتـسج و  ریذـپ ، فاطعنا  ارگون ، ینیع ، يا  هعماـج  زورما  هعماـج  تسین ، اـشگ  لکـشم  رگید  ناگتـشذگ  زا  هدـنام 

مه رد  ار  رییغت  اب  نافلاخم  تمواـقم  هنوگچ  هک  دـنزومایب  دـیاب  ناریدـم  دـنراذگب و  ارجا  هلحرم  هب  ار  هعـسوت  ياـهحرط  هنوگچ  دزوماـیب 
لباقم رد  دنتـسه و  فلاخم  رییغت  يارجا  اـب  اـهنامزاس  ناـنکراک  رثکا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  روط  نیارییغت  لـباقم  رد  تمواـقم  - 1. دننکشب
یناور تاریثات  يداصتقا ، تاریثات  زا  دنترابع  دنوش ، یم  هعسوت  ياهحرط  اب  لنسرپ  تفلاخم  ببـس  هک  یلماوع  دننک ، یم  تمواقم  لوحت 

هک دـش  دـهاوخ  ثعاب  يژولونکت  روما  رد  لوحت  هک  دـننک  روصت  روط  نیا  تسا  نکمم  ناـنکراک  يداـصتقا : تاریثاـتتاعلاطا  دوبمک  و 
گنهامه دیدج  يژولونکت  اب  ار  دوخ  دناوتن  هجیتن  رد  دنامب و  هدیاف  یب  تسا  هتخودنا  شزومآ  هبرجت و  اهلاس  یط  يو  هک  ار  یـصصخت 

هک دـنک  داجیا  نانکراک  يارب  ار  رکف  نیا  تسا  نکمم  متـسیس  رد  لوحت  یناور : تاریثات  . دوش لاکـشا  راچد  ار  دوخ  شاعم  رما  دزاـس و 
لوحت اب  هک  یصاخشا  رثکا  هک  تسا  تهج  نیمه  هب  داد ، دنهاوخ  تسد  زا  دیدج  متسیس  رد  دنا ، هدرک  بسک  اهلاس  هک  ار  يرابتعا  اهنآ 

یگنهامه لوحت  اب  هک  یناسک  رتشیب  تاعلاطا : دوبمک  . درک دنهاوخ  بسک  يرتشیب  رابتعا  دیدج  متـسیس  رد  هک  دنتـسه  ییاهنآ  دنقفاوم 
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اًملسم دنریگ  رارق  روما  نایرج  رد  هعسوت  ياهحرط  اب  ریگرد  ياهناسنا  رگا  تسا . دیدج  متـسیس  هب  تبـسن  اهنآ  تاعلاطا  دوبمک  دنرادن ،
، یلوحت حرط  ره  يارجا  اب  هعـسوت و  حرطره  يارجا  زا  لـبق  یلک  روط  هب  درک . دـهاوخ  ادـیپ  شهاـک  لقادـح  هب  اـهنآ  تفلاـخم  دـصرد 
هک ییاج  ات  دننک و  یسررب  ار  اهنآ  لمعلا  سکع  دنهد و  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  اهناسنا  نانکراک و  هاگدید  زا  ار  هلئـسم  دیاب  ناریدم 

تیولوا مزلتـسم  هعماج ، ياـهییاناوت  اـهتراهم و  شیازفااـهحرط  يارجا  يارب  لنـسرپ  شزومآ  - 2. دـنهاکب نیفلاخم  دادـعت  زا  دراد  ناکما 
لحارم اب  ار  یشزومآ  ياه  همانرب  دیاب  هعماج  یشزومآ  ماظن  تسا . یمسر  ریغ  یمـسر و  تروص  هب  يژولونکت  مولع و  شزومآ  هب  نداد 
تـسا زاین  دروم  یـصاخ  ياهییاناوت  اهتراهم و  يژولونکت  لاقتنا  زا  هلحرم  ره  رد  دـیامن . گنهآ  مه  يژولونکت  لاقتنا  هعـسوت و  فلتخم 
دهاوخ هارمه  تیقفوم  اب  ینامز  هعسوت  ياهحرط  يارجا  شزومآ : ياهـشور  . دوش یم  نیمات  یـشزومآ  ماظن  قیرط  زا  نآ  هدمع  شخب  هک 

هعماج دارفا  شزومآ  فلا ) ریز  حرـش  هب  شزومآ  ياهـشور  هصلاخ  دیامن . رییغت  رگیدکی  اب  نامزمه  هعماج  راتفر  اب  اهناسنا  راتفر  هک  دوب 
یگنهرف ياهرواب  رب  یملع  شرگن  داجیا  رگید  ترابع  هب  مدرم  اه و  هدرک  لیـصحت  هعماـج و  ناـگبخن  نیب  فاکـش  ندرک  وس  مه  يارب 

دریگب تروص  یملع  قیرط  زا  دـیاب  فشک  نیا  تسا و  فشک  لباق  یللع  ای  تلع  ره  دراد  یلولعم  هثداح  ره  هکنآ  لوبق  روظنم  هب  هعماج 
يارجا يارب  ار  مزلا  صـصخت  هک  مدرم  زا  هتـسد  نآ  يزاسزاب  .ب ) دـشابن تسا  هعـسوت  عنام  هک  هعماـج  دوجوم  ياـه  تنـس  هب  یکتم  و 

ياهحرط يارجا  يارب  مزلا  صصخت  هک  مدرم  زا  هتسد  نآ  يزاسزاب  جهعسوت ) يارجا  يارب  اهنآ  ندرک  هداما  دنرادن و  هعـسوت  ياهحرط 
، ییآراک ندوزفا  روظنم  هب  تدم : دنلب  شزومآ  دهعسوت ) ياهحرط  لوبق  یـصصخت و  يزاسزاب  يارب  اهنآ  ندرک  هدامآ  دنرادن و  هعـسوت 

دهاوخ هدراذـگ  متـسیس  رد  اهنآ  هدـهع  هب  هدـنیآ  رد  هک  یـشقن  ياـفیا  يارب  یعاـمتجا  ياهمتـسیس  لنـسرپ  تیـصخش  راـتفر و  رد  رییغت 
هعسوت حرط  يارجا  رد  ریز  مهم  تاکن  دور ، راکب  هعـسوت  زیمآ  تیقفوم  يارجا  يارب  یحارط و  دیاب  هک  ییاهـشزومآ  عاونا  رب  هولاع  . دش

يارب اههاگـشناد  سورد  اه و  هرود  یحارط  رد  هعـسوت  ياهحرط  يارجا  نلاوئـسم  نداد  تکراشم  فلا ) . تسا یـسررب  هجوت و  روخ  رد 
هژورپ يراذگاو  یلاع و  شزومآ  زکارم  ياههاگشیامزآ  قیرط  زا  عیانص  یشهوژپ  ياه  همانرب  يارجا  بهعـسوت ) ياهتیلاعف  ندرک  وسمه 

يژولونکت هعـسوت  یتادراو و  يژولونکت  نیب  يراگزاس  رد  نایهاگـشناد  زا  نتفرگ  تروشم  جاههاگـشناد ) هب  یـشهوژپ  یقیقحت و  ياه 
زا هدافتـسا  یگنهرف و  هلدابم  ههعـسوت )ـ ياـهحرط  يارجا  تهج  سفن  هب  داـمتعا  شیازفا  روظنم  هب  یلخاد  نیـصصختم  هب  ءاـکتا  دـیموب )

، مینادب متسیس  کی  ار  هعماج  ناسنا و  رگاهعسوت  ناریدم و  . یتعنص فلتخم  ياه  هتـشر  رد  صـصختم  تیبرت  يارب  یـشزومآ  ياهتـصرف 
يرگید یمیظنت و  دوخ  مسیناکم  یکی  دراد  رادـیاپان  لداـعت  تیعـضو  کـی  رد  دوخ  ظـفح  يارب  مزیناـکم  ود  یمتـسیس  ره  تسا  یعیبط 

ینورب و طیحم  اب  ار  هعماج  يراگزاس  یقیبطت  دوخ  مسیناکم  نامزاس و  مادت  يرادـیاپ و  يارب  یمیظنت  دوخ  مسیناکم  . تسا یقیبطت  دوخ 
هب ناریدم  هتـشذگ  رد  دنریگ . هرهب  هعماج  تایح  دـیدجت  اقب و  يارب  مسیناکم  نیا  زا  دـنناوت  یم  هعماج  ناریدـم  دزاس . یم  رـسیم  ینورد 
یم ضرف  اتـسیا  ار  نامزاس  ینورب  ینورد و  طیحم  تبثم  دروخزاب  یپورتنا و  هتـسب  متـسیس  رکف  زرط  هب  هجوت  ینهذ و  ياـهدروآرب  تلع 

یکتیلوپوئژ و تیعقوم  اهزاین ، عبانم ، يداصتقا ، ياهماظن  اهتنـس ، رد  عونت  ینعی  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  عونتهعـسوت  ياهلدم  . دـندرک
دیاب ناونع  لکش و  ره  هب  هعسوت  ياهلدم  . دشاب توافتم  يرگید  روشک  اب  يروشک  ره  دشر  هعـسوت و  لدم  هک  دنک  یم  داجیا  یللملا  نیب 
یتایح تسا  يرما  تسیز  طیحم  زا  تیامح  دریگ ، رارق  يزکرم  هتسه  رد  ناسنا  هشیمه  - 1 دشاب راوتسا  ریز  هدننک  تیاده  لصا  راهچ  هب 
يراع ياه  يژولونکت  زا  دیاب  دیدج  ياهلدم  رد  - 2. تسا هلیـسو  کی  يداصتقا  دشر  نوچمه  دوخ  اما  تسین . فده  ییاهنت  هب  دنچ  ره 

تاعامتجا هب  دشاب ، راوتـسا  تکراشم  لصا  رب  دـیاب  هعـسوت  ياهلدـم  - 3. دوش هتفرگ  هرهب  یتـسیز ) یگنهرف و   ) یطیحم ياـه  بیـسآ  زا 
هیهت و لااب  هب  نییاپ  زا  اهلدم  هدافتـسا  دروم  تاعلاطا  دوش  یعـس  دـنریگ و  تسدـب  ار  دوخ  یعیبط  عبانم  لرتنک  ات  دوش  هداد  هزاجا  یلحم 
تنـس و هقـلاع ، هعماـج و  تاـهج  رگید  رد  رییغت  کـی  رثا  هک  ینعم  نیدـب  زاـب  متـسیس  ییارگ و  لـک  هشیدـنا  هب  هجوت  - 4. ددرگ میظنت 
رد یتلود  تیریدم  رادیاپ و  هعسوت  . دریگ رارق  هقادم  یـسررب و  دروم  یگنهرف  مجاهت  یتادراو و  يژولونکت  رثا  لباقم  رد  هعماج  گنهرف 

مظنم هتفای و  نامزاس  هاگآ  دوخ  تیلاعف  کی  تروص  هب  هعـسوت  ناتـسودنه  رد  (23  ) یتلود تیریدم  يراوشهم     ماریرش  هتـشون : دنه    
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هدش یفرعم  دنه  تلود  نوناق 1919  طـسوت  هدوب و  هورگ  اـی  رفن  ود  تسد  رد  تردـق  نآ  رد  هک  یتموکح  تحت  راـب  نیلوا  يارب  تلود 
 » لاح هک  مدرم  بختنم  ناگدـنیامن  یتسارب  دوب . یلم  یگدـنزاس  تیلاعف  دوب ، هتفر  راک  هب  نامز  نآ  رد  هک  یترابع  هچ  رگا  دـمآرد . دوب 

هدوب لیخد  هعـسوت  فیاظو  يافیا  رد  میقتـسم  روط  هب  ور  نیا  زا  هدرک و  يربهر  ار  یلم  یگدنزاس  ياهنامزاس  دـنوش  یم  هدـیمان  ءارزو »
 » مان هب  يدنه  ریدم  کی  هب  ترابع  نیا  يراذگمان  راختفا  دش . ماجنا  مود  یناهج  گنج  زا  هعسوت » تیریدم  يراذگمان «  لاح  ره  هب  دنا .
هب دنه  یتلود  روما  هرادا  هیرشن  رد  دنه  رد  هعـسوت  تیریدم  راتخاس  ناونع  اب  يا  هلاقم  لاس 1995  رد  هک  دراد  قلعت  ییاوسگ » لآ - وی -

هتفای للاقتسا  هزات  ياهروشک  یلصا  فده  هعسوت  ( 1939 - 1945 ، ) مود یناهج  گنج  نایاپ  رد  یئادز  رامعتسا  عورـش  اب  . دیناسر پاچ 
نآ حطـس  نیرتلااب  هک  يزیر  همانرب  نیـشام  کی  هدش و  يزیر  هیاپ  هلاس  جنپ  ياه  همانرب  یفده ، نینچ  هب  لین  يارب  دش . دنه  نوچمه  يا 

هعـسوت هار  يرطف  تروص  هب  ابیرقت  هعـسوت  دوب و  ییاهروشک  نینچ  رد  راکـشآ  هلئـسم  رقف  دیدرگ . سیـسات  دوب  يزیر  همانرب  نویـسیمک 
ياهـشخب رد  تفرـشیپ  تسین و  یفاک  ییاهنت  هب  يداصتقا  هعـسوت  هک  دـندش  هجوتم  نازیر  همانرب  هجیتن  رد  تفرگ . شیپ  رد  ار  يداـصتقا 

رت و عماج  یمک  هعـسوت  رگید  ترابع  هب  دراد  تیمها  هزادـنا  نامه  هب  زین  یعاـمتجا  تامدـخ  شخب  ینعی  یگدـنز  رگید  يداـصتقا  ریغ 
هک يدـشر  رب  ینتبم  نییاپ و  هب  ـلااب  زا  هعـسوت  يژتارتسا  کـی  قفوم  رادـیاپ  هعـسوت  هک  درک  دزـشوگ  دـیابرادیاپ  هعـسوت  . دـش رت  ریگارف 

تسا و راوتـسا  نیمز  هرک  یعیبط  عبانم  دوجوم و  ياهناسنا  يرایـشوه  هیاـپ  رب  رادـیاپ  هعـسوت  دـشاب  یمن  تسا  هدـش  یم  لاـمعا  نونکاـت 
بونج ياهروشک  رد  هک  ییاهنآ  هچ  لامـش و  ياـهروشک  رد  هک  ییاـهنآ  هچ  اـهناسنا  همه  يارب  رادـیاپ  یگدـنز  کبـس  کـی  ناـهاوخ 

هدنیآ و ياهلسن  هب  یهجوت  یب  هزادنا و  زا  شیب  فرـصم  رب  ینتبم  هک  یگدنز  کبـس  فلاخم  رادیاپ  هعـسوت  دشاب  یم  دننک  یم  یگدنز 
اب بسانم  یگدنز  دیون  اهنآ  هب  دناد و  یم  لوبق  لباق  ریغ  ار  ایند  ریقف  نامدرم  یگدنز  رادیاپ  هعسوت  نینچمه  تسا . هتشذگ  اب  هطبار  عطق 
هـس يواح  دیاب  دنتـسه  رادـیاپ  لقادـح  هک  یعیبط  عبانم  زا  یخرب  فرـصم  هک  تسا  نآ  ناهاوخ  هعـسوتدهد  یم  اهنآ  تیـصخش  ناش و 

اب هطبار  رد  ندوب  رادـیاپ  -    2. تسا هدنیآ  یلعف و  ياهلـسن  یـسرتسد  رد  هک  یعبانم  اب  هطبار  رد  ندوب  رادـیاپ  -    1: دشاب یساسا  رصنع 
یللملا و نیب  تاـکارتشا  موهفم  ندوب  كارتـشا  هجو  ياراد  اـب  هطبار  رد  ندوب  رادـیاپ  -    3. دـشاب ملاس  یفاک  ردـق  هب  هک  یتسیز  طیحم 

یلامجا یهاگن  (22  ) زورما تیریدم  تشهبیدرا      هللا  تردق  هتشون : هعسوت             يرادا و  حلاصا  . تیرشب كرتشم  ثاریم  زا  تظافح 
بلاغ رد  هک  ددرگ  یم  یهتنم  رما  نیا  هب  نانآ ، لئاسم  تلاکشم و  لیلحت  هیزجت و  فلتخم و  ياهروشک  رد  يرادا  حلاصا  یگنوگچ  هب 
صاخ لئاسم  - 2. نارادمتسایس اب  تلود  نادنمراک  طابترا  لکـشم  - 1. دروخ یم  مشچ  هب  ریز  حرـش  هب  یلئاسم  موس  ناـهج  ياـهروشک 
تحت هدـنام و  بقع  ياـهروشک  زا  یـضعب  رد  فارـشا  شقن  - 3 يداصتقا ياه  هنیمز  رد  دودـحم  تیلاعف  هنماد  اـب  کـچوک  ياـهروشک 

-8 یجراخ دارفا  و  بناجا   یقطنم  ریغ  اجیب و  تلاخد  - 7 اه هنیزه  لرتنک  - 6 هطلاغم يزاب و  ساطرق  - 5 یناسنا يورین  دوبمک  - 4 هیامحلا
شخب رد  راک  طیارش  فلاتخا  هعماج 10 - زاین  دروم  تامدخ  دوبمک  صقن و  - 9 نیلپسید مظن و  لامعا  هب  طوبرم  ياهشور  ندوب  قفومان 
ياهراک ظاحل  زا  یتلود  روما  نلاوئـسم  هبناـج  ود  شقن  - 11 یمومع شخب  رب  یـصوصخ  شخب  راـشف  صوصخب  یتلود و  یـصوصخ و 

دزمتسد و فلاتخا  - 14 یمادختسا نیناوق  تاررقم و  یشزومآ 13 - ياهـشور  لئاسو و  صقن  شزومآ و  دوبمک  - 12 یسایس ییارجا و 
هتشذگهریغ تلود و  نادنمراک  هب  هعماج  دارفا  یـسرتسد  مدع  - 16 تلود نادنمراک  تایـصوصخ  تیعقوم و  - 15 راک طیارش  اهقوقح و 

بلاغ دشاب  هدنزومآ  دیفم و  تسناوت  یمن  ناگدننک  تکرش  مومع  يارب  ثحب  رظن  زا  هدوب و  روشک  کی  صاخ  هک  لئاسم  زا  یـضعب  زا 
رظن لدابت  ثحب و  دروم  دـندوب  هدروآ  تسد  هب  قوف  تلاکـشم  عفر  يارب  هدـننک  تکرـش  ياهروشک  هک  یبراـجت  هلمجنم  لـئاسم و  نآ 

لیامت نارادمتـسایس  دنا ، هتفای  للاقتـسا  ای  هدـش و  لیکـشت  هزات  هک  ییاهروشک  ردـتلود  نادـنمراک  اب  نارادمتـسایس  هطبار  تفرگ . رارق 
هتـساوخ هب  هجوت  نودب  دراد  لیم  يرادا  هاگتـسد  هکیلاح  رد  دوش  هتـشاذگ  ارجا  عقوم  هب  رتامت  هچ  ره  تیروف  هب  ون  ياهـشور  هک  دـنراد 

دنک یم  رییغت  تلود  تقو  ره  هیکرت  رد  دـهد -. ماجنا  ار  دوخ  فیاـظو  تاواـسم  یفرطیب و  اـب  ناـنآ ، رظن  دروم  تیروف  نارادمتـسایس و 
هکنیا رب  ینبم  یتایاکـش  لابند  هب  هیرجین  رد  دـنوش -) یمن  جارخا  زگره  هتبلا   ) دـنبای یم  رییغت  ای  هدـش و  لزع  دوخ  ماقم  زا  ـلااب  تاـماقم 
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نارادمتـسایس و طباور  . دیدرگ لیکـشت  يرانیمـس  دنرادن  یگنهامه  روشک  تسایـس  اب  دـنور و  یم  دوخ  هار  هب  هناگادـج  یتلود  تارادا 
رفن ود  نیا  هک  يدوجو  اب  تسا  مزلا  یعقاو  كرد  شزاـس و  نآ  میکحت  يارب  هک  هدـیدرگ  هیبشت  درم  نز و  طـباور  هب  تلود  نادـنمراک 

تیلاعف دودـح  فیاظو و  دـیاب  دنـشاب . هتـشاد  یعاسم  كارتشا  مه  اب  دـیاب  جاـیتحا  تلع  هب  یلو  دنتـسه  تواـفتم  یناور  ياـهزاین  ياراد 
اهراشفیجراخ و لماوع  يداصتقا و  ياهذوفن  . دـیآ دوجو  هب  مهاـفت  نیا  اـت  دـشاب  نشور  هدـش و  صخـشم  تلود  دـنمراک  رادمتـسایس و 
يداصتقا و تسا  نکمم  هک   ) یجراخ لماوع  ناگناگیب و  تلاخد  فلا ) : زا دنترابع  دوش  یم  دراو  روشک  يرادا  هاگتسد  رب  هک  یئاهذوفن 

يرادا هاگتـسد  رب  یجراـخ  ذوفن  نیرتیوقتلود  ناـنکراک  ذوفن  جـیمومع ) شخب  رب  یـصوصخ  شخب  راـشف  ب ) (. دـشاب یکیژولوئدـیا  اـی 
تفرشیپ عفانم و  هب  هجوت  نودب  اهتکرش  نیا  ششوک  مامت  دنشاب . یم  تیلم  دنچ  ياراد  هک  دنتسه  ییاهتکرش  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک 

نیا دـیاوع  دودـحمان  جورخ  دـنروآ . تسد  هب  دوخ  يارب  ار  عباـنم  رثکادـح  هک  دوش  یم  نآ  فرـص  دـننک  یم  راـک  نآ  رد  هک  يروشک 
متـسیس و هیرجین  اـنغ و  رد  تلع  نیمه  هب  دـنک . یم  دراو  يدـیدش  همطل  روـشک  ياـهتخادرپ  هنزاوـم  یجراـخ و  زا  داـصتقا ، هب  اـهتکرش 
زا جراخ  ییاهتکرـش  تفن  تعنـص  هیکرت  رد  . تسا هدـیدرگ  عضو  اهتکرـش  لیبق  نیا  يارب  لاقتنا  لـباق  هرهب  هیمهـس و  هب  طوبرم  تاررقم 
رب ار  اهنآ  ذوفن  هدرک و  تباـقر  یجراـخ  ياهتکرـش  اـب  تخادرپ  ظاـحل  زا  دـنناوت  یم  اهتکرـش  نیا  تسا و  هدـمآ  دوجو  هب  تلود  رداـک 

ماجنا رد  نکل  دسر . یمن  یصوصخ  شخب  ياپ  هب  دزمتـسد  قوقح و  ظاحل  زا  تلود  نادنمراک  عضو  هچرگ  . دننک یثنخ  يرادا  هاگتـسد 
یصوصخ شخب  دنک  للعت  یشارت و  لاکشا  یـصوصخ  شخب  ياهراک  ماجنا  يارب  هچنانچ  هک  دشاب  یم  اراد  ار  یتارایتخا  دوخ  فیاظو 

عفر ار  اهیـشارت  لاکـشا  داسف  هار  زا  دیآ  یم  رب  ددصرد  یـصوصخ  شخب  دنک . للعت  یـشارت و  لاکـشا  داسف  هار  زا  دیآ  یم  رب  ددص  رد 
شخب ناـنکراک  هریغ  همیب و  كرمگ و  لـئاسم  ـلااک ، دورو  هراـجا  اـه ، تمیق  لرتـنک  یلم ، تامدـخ  هب  طوـبرم  روـما  رد  هلمجنم  دـنک .

هاگتـسد و دیاب  تلود  شقن  زا  هتـشذگنلاوئسم  هبناج  ود  شقن  دنوش . راتـساوخ  ار  روکذم  تامدخ  اشترا  اب  دـننک  یم  یعـس  یـصوصخ 
تلود يرادا  روما  یسایس و  روما  هرادا  طابترا  یگنهامه و  ظاحل  زا  ار  روشک  يرادا  متـسیس  زاین  دوخ  فیاظو  ماجنا  اب  هک  دشاب  یماقم 

باختنا دراد و  ار  هدننک  گنهامه  شقن  يرادا  روما  نامزاس  سیئر  دنرادروخرب  یـسیلگنا  متـسیس  زا  هک  ییاهروشک  بلغا  رد  دروآرب .
هب دـشاب و  هنیباـک  يرازو  زا  یکی  ناـمزاس  نیا  سیئر  هک  تسا  ررقم  نوناـق  قبط  اـهروشک  یـضعب  رد  تسا . تلود  سیئر  هدـهع  هب  نآ 

يرادا روما  نامزاس  سیئر  هک  دیا  یم  دوجو  هب  ههبش  نیا  یهاگ  دشاب  علاطا  اب  تامیمـصت  هیلک  زا  تلود  تاسلج  رد  تکرـش  تبـسانم 
يرادا روـما  ناـمزاس  سیئر  دروـم  رد  . دـناسر یم  ریزو  تسخن  عـلاطا  هب  ار  تامیمـصت  موزل  تروـص  رد  تـسا و  ریزو  نواـعم  دـح  رد 
فیاظو .ب ) ددرگ بوصنم  تلود  سیئر  طسوت  یتسیاب  تسا  يرادا  روما  سیئر  هدهع  هب  یمهم  هفیظو  نوچ  فلا ) : تسا هدـش  داهنـشیپ 

رد .ج ) دـیاین دوجو  هب  یـضقانت  تلود  فیاظو  اب  هک  دـشاب  تلود  ناـنکراک  هب  طوبرم  تسایـس  هراـبرد  یتروشم  روما  لـماش  یتسیاـبوا 
یسایس هبتر  یلاع  دنمراک  کی  فیاظو  اب  یتسیابن  وا  فیاظو  .ه )ـ دریگ يرای  هبتر  یلاع  نانکراک  یتروشم  هتیمک  کی  زا  دوخ  ياهراک 
متـسیس رد  تردق  دح  زا  شیب  زکرمت  يرادا  ياههاگتـسد  فعـض  طاقن  زا  یکیزکرمت  مدـع  زکرمت و  . دـشاب هتـشاد  صقانت  ییارجا  ای  و 

ندش زکرمت  اب  هک  دنشاب  هتشاد  هجوت  دیاب  دنتـسه  تلود  ییارجا  تسایـس  نییعت  يزیر و  همانرب  لوئـسم  هک  ییاه  هناخترازو  تسا . هرادا 
تردق نتفای  زکرمت  اب  . دروخ یم  مشچ  هب  تدش  هب  اه  همنرب  لرتنک  تیریدم و  فعض  دنرادن و  یفاک  ییاراک  یلحم  ياهنامزاس  تردق ،
روظنم هب  . دوش یم  تیعض  اهناتسرهش  اهناتسا و  ییارجا  ياههاگتسد  بیترت  نیدب  دنشاب و  زکرم  رد  دنراد  لیم  نانکراک  بلاغ  زکرم ، رد 
زکرمت مدـع  یتسیاب  یعامتجا  يداصتقا و  ياه  همانرب  هعـسوت  رد  تعرـس  اـه و  هماـنرب  ماـجنا  رد  تیقفوم  رتشیب و  ییآراـک  هب  یـسرتسد 

يارب رتکچوک  ياهدحاو  هب  تردق  ضیوفت  ینعی  زکرمت  مدـع  . دوش داجیا  یمومع  لئاسم  تیریدـم  هب  طوبرم  روما  رد  یـساسا  یقطنم و 
نلاوئـسم و هکلب  تسین . يرادا  دارفا  اهنامزاس و  هب  تردـق  ضیوفت  يانعم  هب  اهنت  زکرمت  مدـع  تلود ، تسایـس  لامعا  فیاظو و  يارجا 
رد دوخ  هقطنم  عفانم  ظفح  يارب  یمادـقا  همانرب و  ره  ماـجنا  نآ  رد  هک  دنـشاب  يراـیتخا  ناـنچنآ  ياراد  دـیاب  یلحم  ياـهنامزاس  ناریدـم 

عون یگدـیچیپ و  ياـنبم  رب  یتسیاـب  دزمتـسد  قوقحراـک و  طیارـش  قوقح و  . دـشاب رداـق  يداـصتقا  یعاـمتجا و  ياهفدـه  دربـشیپ  تهج 
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هب تبسن  صاخ  متسیس  اب  يا  هتیمک  اهروشک  بلغا  رد  ددرگ . تخادرپ  هعماج  یمومع  طیارش  لاوحا و  عاضوا  تیلوئسم  نازیم  فیاظو ،
هب انب  هک  دش  هدـهاشم  اهروشک  بلاغ  ردـطابظنا  مظن و  لامعا  . دـنک یم  رظن  دـیدجت  مادـقا و  ابترم  نآ  تاررقم  نییعت  قوقح و  يرارقرب 

لمع طوبرم  تاررقم  نوناق و  فلاخ  رب  دـنمراک  هک  یتروص  رد  دریگ    - یم  تروص  نادـنمراک  دروم  رد  یطابظنا  تامادـقا  ریز  لـلع 
یلمع هک  یتروص  رد  دهن    - رتارف  اپ  شتارایتخا  دودح  زا  ای  دزرو و  فلخت  روصق و  شفیاظو  ماجنا  هب  تبسن  هک  یتروص  رد  دنک    -.

زا ات  دوش  هداد  تصرف  دنمراک  هب  دیاب  ماهتا  روصق و  دراوم  رددهد  ماجنا  تلود  دنمراک  ناونع  هب  شا  یلغش  تیعقوم  نوئش و  فلاخ  رب 
هب هک  ار  یمیارج  یطابظنا و  تامادـقا  . دـشاب هتـشاد  دوجو  یگدیـسر  يارب  یقیقد  یتافیفخت  هتیمک  دـیاب  دروم  نیا  رد  دـنک و  عافد  دوخ 

تدم نییعت  يارب  قوقح  زا  یتمـسق  رـسک  ینلاوط    - ای  هاتوک  تدم  يارب  تمدخ  زا  قیلعت  زا    -: دنترابع  دـنک  یم  نییعت  روصق  رطاخ 
رد یفاک  ییآراک  هک  يدنمراک  هب  اًنمضجارخا  ماجنارـس  و  عیفرت    - ءاقترا و  رد  ندومن  روظنم  يارب  هدنورپ  رد  جرد  اب  راطخا  نیعم    -

درادن شفیاظو  ماجنا  يارب  ار  مزلا  تیحلاـص  یلک  روط  هب  ای  درادـن و  ار  راک  ماجنا  تردـق  يزغم  یندـب و  ظاحل  زا  ای  درادـن و  شراک 
زا تمدخ  هقباس  ینادراک و  یگتسیاش ، ءاقترا  یگتسیاش و  . دنشیدنیب هراچ  وا  يارب  ماقم  لزنت  ای  یگتـسشنزاب و  ای  جارخا  اب  دوش و  هجوت 

تیلاعف هدنورپ  دیاب  یطباوض  نینچ  هب  یبایتسد  يارب  دیآ . رامش  هب  عیفرت  طباوض  نیرتمهم  طباوض  نیا  یتسیاب  دشاب و  یم  ءاقترا  طباوض 
هب يدرف  رگا  اهروشک  یـضعب  رد  . دشاب دوجوم  رایتخا و  رد  نآ  یبایـشزرا  جـیاتن  وا و  هنلااس  ياهراک  لماک  شرازگ  دـنمراک ، تامادـقا 

یعیبط و تروص  هب  وا  قوقح  دراد و  يداع  تلاح  رد  هک  تسا  یتاررقم  عبات  وا  قوقح  نازیم  دـبای  ءاقترا  يرتلااب  ماقم  هب  یناهگان  روط 
روکذم طباوض  رب  هولاع  هاگـشناد و .... يداتـسا  تواضق ، دننام  صاخ  لغاشم  زا  یـضعب  رد  . تفای دهاوخ  شیازفا  یتاونـس  لومعم  قبط 

ساـسارب دـیاب  ءاـقترا  هک  تفرگ  هجیتـن  ناوت  یم  یلک  روط  هب  . دریگ یم  رارق  هجوت  دروم  ءاـقترا  يارب  يرگید  یلغـش  صاـخ  ياـهرایعم 
تیلوئـسم و لوبق  ماجنارـس  لماک و  ییآراک  دـح  رد  ماجنا  تردـق  تیحلاـص ، لیـصحت ، هبرجت ، هقباسم ، یگتـسیاش ، قیرط  زا  باـختنا 

ياضرا لابند  هب  لوا  هجرد  رد  يدرف  ره  دیاش  تلود و  دنمراکتلود  دنمراک  یعامتجا  تیعقوم  تایقلاخا و  . دریگ تروص  یسانش  هفیظو 
هک دوش  یم  بجوم  دـشاب  ماـگمه  گـنهامه و  یـصخش  ياهفدـه  اـب  يوحن  هب  ناـمزاس  ياهفدـه  رگا  تسا ، شیوخ  تداعـس  نطاـب و 

لیان زین  دوخ  رظن  دروم  شیاسآ  هافر و  هب  دنک  یم  شلات  نامزاس  ياهفدـه  هب  لین  يارب  هکنآ  نمـض  فیاظو ، ماجنا  اب  روکذـم  دـنمراک 
عبات درف  لوصا ، تاررقم و  ظن  زا  هکنیا  وگ  دـشاب  هرهچ  هب  هرهچ  هنافرطیب و  طباور  یتسیاب  نلاوئـسم  اـسور و  اـب  دـنمراک  هطبار  رد  . دوش
هطبار رب  مکاح  دناوت  یمن  رما  نیا  اهنت  يونعم  یقلاخا و  ظاحل  زا  یلو  دریذـپ  یم  مادختـسا  يادـتبا  رد  ار  تاهیبنت  یتح  تاررقم و  مامت 

تنامـض زا  یـشان  دنک و  یم  نییعت  ار  هدنریگ  روتـسد  هدنهد و  روتـسد  نیب  طباور  هک  ینوناق  تسا  يا  هطبار  تردق  دشاب . عونتم  عبات و 
طیارـش ریاس  قوقح و  نازیم  یـسایس  یعامتجا و  يداصتقا  رظن  زا  راک  طیحم  راک  طیارـش  عضو و  راـک ، زا  تیاـضر  . تسا نوناـق  يارجا 
ییازـس هب  ریثاـت  دـنمراک  تیلاـعف  يراـکمه و  نازیم  رد  هک  دنتـسه  يدراوم  زا  همه  عضو ، دوبهب  عیفرت و  اـقترا و  طـباوض  نآ  هب  طوبرم 
زورما تیریدم  درف         سیئر  نیورپ  زرواشک و  امه  نادرگرب : کنارف      ردناوگ  هردـنآ  هتـشون : یگدـنام             بقع  هعـسوت  . دراد

یتنـس و هلحرم  زا  لوحت  دنیآرف  کی  هعـسوت » هک «  دندوب  دـقتعم  یـسانش  هعماج  داصتقا و  صوصخب  یعامتجا  مولع  ياهنیـسیروئت  (36)
« هعسوت تسا «. هدرک  ادیپ  قادصم  اکیرمآ  هژیو  هب  یتعنص  يراد  هیامرس  عماوج  رد  هک  هتفای  هعسوت  ندش و  نردم  هلحرم  هب  هتفاین  هعسوت 

بقع عماوج   ) اهنآ میناوت  یم  تفرـشیپ ) نـلاماح   ) اـم هنوگچ  دـیدرگ « . یم  حرطم  لاوس  کـی  تروص  هب  نازادرپ  هیرظن  نیا  هدـیقع  هب 
يور رب  نآ  ریثاـت  لاس 1957 و  رد  دـشر » یـسایس  يداصتقا  ناراب «  لپ  فورعم  هلاقم  راشتنا  یلو  مینک » نامدوخ  دـننام  رتشیب  ار  هدـنام )

زکارم و طباور  لدم «  يروئت و  هئارا  اب  کنارف  ردناوگ  ههد 1960  مود  همین  رد  هک  دش  ثعاب  کنارف  ردناوگ  هژیو  هب  رصاعم  نادنمشناد 
هب لاح  نیع  رد  دـنیآرف و  کی  ناونع  هب  یگدـنام  بقع  زا  کنارف  لیلحت  هیزجت و  . دروآ دوجو  هب  هنیمز  نیا  رد  دـیدج  دـید  کی  رامقا »

یمومع تشادرب  . دهد یم  ناشن  دشاب  یم  نآ  راذـگ  ناینب  ناراب  لپ  هک  ار  دـیدج  بتکم  نیا  یهجو  نیرتهب  هب  زکارم  هعـسوت  عبنم  ناونع 
يا هلحرم  رد  زونه  ینونک  هدـنام  بقع  ياهروشک  دوش و  یم  لصاح  يراد  هیامرـس  لـحارم  یلاوت  رد  يداـصتقا  هعـسوت  هک  تسا  نینچ 
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هتـشاذگ رـس  تشپ  ارنآ  لبق  ياهلاس  زورما ، هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  دوش و  یم  هدـناوخ  خـیرات  ییادـتبا  هلحرم  اًضعب  هک  دـنراد  رارق 
رت هدنام  بقع  ياهشخب  نآ  لخاد  رد  هدنام و  بقع  ياهروشک  هعـسوت  هک  تسا  نیا  دشاب  هدننک  هارمگ  دناوت  یم  هک  يرگید  هیرظن  . دنا
هک تسا  یلاـح  نیا  رد  .و  تسا یلم  یللملا و  نـیب  يراد  هیامرـس  زکارم  فرط  زا  نآ  ریاـظن  اهـشزرا و  اـهداهن ، هیامرـس ، قـیرزت  مزلتـسم 

يداصتقا هعـسوت  هک  بیترت  نیدب  دـنک . یم  حرطم  ار  یفلاخم  هیرظن  نانآ  هتـشذگ  براجت  هدـنام و  بقع  ياهروشک  یخیرات  يامنرود 
لاقتنا رب  ینتبم  هک  یطباور  رثکا  فذـح  اب  لقتـسم و  یتروص  هب  هک  تسا  یلمع  یبیترت  هب  اهنت  رـضاح  لاح  رد  هدـنام  بقع  ياـهروشک 

یگنهرف تافلاتخا  دمآرد و  راکـشآ  يرباربان  . دریذپ تروص  دشاب  اهروشک  نیا  هب  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  زا  اهـشزرا  اهداهن و  هیامرس ،
ياهروشک رد  ار  يداصتقا  یعامتجا و  زیامتم  شخب  ود  لاٌمع  ای  یگناگود و  عون  کی  ناگدننک  یسررب  زا  يرایسب  هک  تسا  هدش  ثعاب 

تفاب هژیو و  یتخاس  دوخ  هب  قلعتم  ازجم و  یخیرات  تمسق  ود  نیا  زا  کی  ره  هک  تسا  نینچ  یلک  تشادرب  دنیامن . هدهاشم  هدنام  بقع 
تحت هدمع  روط  هب  هعماج  داصتقا  زا  تمسق  کی  هک  دسر  یم  رظن  هب  نینچمه  دنتسه . اراد  ار  تسا  لقتسم  رگیدکی  زا  اًتبسن  هک  ییایوپ 
هیامرـس نردـم ، شخب  نیا  یطابترا «  نینچدوجو  لیلد  هب  هتفرگ و  رارق  جراخ » يراد «  هیامرـس  يایند  اب  يداصتقا  کـیدزن  طـباور  ریثاـت 

زا لبق  هلحرم  رد  ای  یلادوئف  تروص  هب  فرصم و  دوخ  هدنام ، ادج  يوزنم و  اًعون  رگید  تمسق  تسا .  هدیدرگ  هتفای  هعسوت  اتبـسن  و  راد ،
زکرم نیا  هیرـشن  رد  نیتلا  ياکیرمآ  یعامتجا  مولع  تاقیقحت  زکرم  لک  ریبد  . تسا رت  هدنام  بقع  هجیتن  رد  هدـنام و  یقاب  يراد  هیامرس 
هنیمز نیا  رد  هزورما  هک  ییاهفده  زا  نامز  نآ  رد  رهش  هعسوت  فده  ددرگ . یم  زاب  يرامعتسا  هرود  هب  رهـش  زیامتم  تیعقوم  دسیون : یم 

یم هدافتـسا  نآ  زا  روظنم  نامه  هب  زورما  هک  دـنتخاس  یم  یفدـه  رطاخ  هب  ار  رهـش  ناحتاف ، ناـمز  نآ  رد  تسا . هدوبن  ادـج  تسا  حرطم 
هراومه يا  هقطنم  ياهرهـش  تسا . هدوبن  اهنآ  نادـنزرف  ناحتاف و  يداـصتقا  ماـظن  رد  یموب  مدرم  ندرک  لیحتـسم  زج  یفدـه  نآ  و  دوش .

رد دسیون «  یم  دننک و  یم  قیدصت  ار  تاظحلام  نیا  نیزکم  رد  ناتسوپخرس  یلم  هسـسوم  . دنا هدوب  طلـست  هبلغ و  یگریچ ، يارب  يرازبا 
ياهگنهرف دروخرب  زکرم  هک  يرهش  رد  هشیمه  دنتـسه ) ناتـسوپخرس  یلاقترپ و  یئایناپـسا و  ناحتاف  طلتخم  داژن  هک  اهوستیتسم  تقیقح 

بقع عماوج  نیا  اب  یکیدزن  هطبار  دـنک و  یم  لمع  یموب  یحاون  ریاـس  زکرم  ناونع  هب  رهـش  نیا  دـنا . هدرک  یگدـنز  تسا  هدـب  فلتخم 
حطـس هب  هدودـحم  اهنت  رامقا  زکارم و  نیب  طـباور  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  نیاریاـنب  . تسا هدرک  رارقرب  دـنراد  يراـمقا  هبنج  هک  هدـنام 

ياکیرمآ یتارمعتـسم  ياهروشک  یعامتجا  یـسایس و  يداصتقا  یگدنز  لخاد  رد  طباور  عون  نیا  هکلب  دشاب . یمن  یللملا  نیب  ای  یناهج 
يداصتقا             هعسوت  ياه  همانرب  رد  نآ  شقن  و  ضارقتسا » تسا « . هدراذگ  ياج  رب  یساسا  ریثات  نآ  تخاس  رد  هدرک و  ذوفن  نیتلا 
شرتـسگ اـب  هزورما  تلود ، دـمآرد  یلاـم  نیماـت  مهم  ياهـشخب  زا  یکی  ناونع  هب  یمومع ) هضرق   ) ضارقتـسایعیمس دـیمحلادبع  هتـشون :

هجدوب و رـسک  ناربج  يارب  ناهج  ياهروشک  زا  يرایـسب  رد  تسا . هدومن  بسک  يدایز  تیمها  اهتلود ، یمومع  ياهتیلوئـسم  فیاـظو و 
نآ صاخ  لاوحا  عاضوا و  هب  هجوت  اب  هک  فلتخم  عبانم  زا  ضارقتـسا  هب  تردابم  دـیدج ، يرابتعا  یلوپ و  تاناکما  هب  يابیتسد  نینچمه 

«؟ تسیچ ضارقتسا  . دروآ یم  رابب  یبولطمان  ای  بولطم  یـسایس  یعامتجا و  يداصتقا ، ياهدمآ  یپ  یمروت و  دض  یمروت و  راثآ  روشک ،
هار رد  ای  یلام و  ياهزاین  نیمات  رد  نآ  نتخادنا  راکب  هعماج و  زادنا  سپ  ياهتیفرظ  زا  هدافتـسا  هملک  عیـسو  ینعم  هب  یمومع » ضارقتـسا 

یمیظع شخب  اًضعب  هک  دهد  یم  لیکشت  ار  تلود  یتایلام  ریغ  ياهدمآرد  عبانم  نیرتمهم  زا  یکی  زین  هضرق » تسا « . يداصتقا  تفرـشیپ 
یم داجیا  یـصوصخ  شخب  داصتقا  رد  هک  يدـمآرد  دـیدج ، یلام  بتاکم  رظن  زا  . دـهد یم  صاصتخا  دوخ  هب  ار  هجدوب  یلاـم  عباـنم  زا 

شخب ددرگ و  یم  زاب  هعماج  هب  نآ  دیاوع  دوش و  یم  هنیزه  مدرم  ياهزاین  عفر  يارب  یـشخب  ددرگ . یم  میـسقت  هدمع  شخب  ود  هب  دوش 
تروص هب  تاسـسوم  دارفا و  زادنا  سپ  زا  یتمـسق  دهد . یم  لیکـشت  ار  هعماج  نآ  ضارقتـسا  تیفرظ  دلوم  زادـنا  سپ  تروص  هب  رگید 

هعماج دارفا و  یگنهرف  تیعضو  يداصتقا و  تیفرظ  هب  يراذگ  هیامرس  هب  تشگزاب  ای  نآ و  زا  هدافتسا  یگنوگچ  دنام و  یم  یقاب  هریخذ 
هرود و نیا  لاطبا  ای  نیوکت  رد  ار  شقن  نیرتشیب  يداـصتقا ، رازبا  لـماع و  نیرترثوم  نیرتمهم و  ناونع  هب  کـناب  . دـنک یم  ادـیپ  یگتـسب 
دنک و یم  تفایرد  نانآ  زا  راد  تدم  ای  تباث  ياه  هدرپس  تروص  هب  ار  مدرم  هریخذ  زادنا  سپ  هک  بیترت  نیدـب  دراد . هدـهع  هب  لسلـست 
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تـسا یفرع  ای  ینوناق و  تلهم  ینعم  هب  تغل  رد  سنازوی  ؟ تسیچ سنازوی  . دـهد یم  رارق  هدافتـسا  دروم  یلوپ  ياهیزیر  همانرب  رد  هرابود 
تـسا ییلااک  رادیرخ  هک  یـصخش  رگید  ترابع  هب  دریگ . یم  رظن  رد  راد  تدـم  يدانـسا  تارابتعا  ای  هتفـس و  تارب ، تخادرپ  يارب  هک 

. دـیامن تخادرپ  رگید  فرط  هب  اجکی  دـشاب  یم  نآ  هب  قلعتم  هرهب  لااک و  تمیق  لماش  هک  ار  یغلبم  نیعم  دیـسر  رـس  رد  دـنک  یم  دـهعت 
یم لاس  رد  دـصرد  تروص  هب  لاًومعم  خرن  نیا  دوش . یم  غلابا  نییعت و  يزکرم  کـناب  طـسوت  سنازوی  خرن  طوبرم  هرهب  هبـساحم  يارب 

رگید ترابع  هب  روآ . نایز  یفنم و  هکنیا  ای  دشاب و  هدنزاس  تبثم و  تسا  نکمم  ضارقتـسا  فرـصم  ياه  هنیمزـضارقتسا  فراصم  . دشاب
راثا دروم  نیا  رد  دـسرب . یمومع  یهاـفر  یتعنـص و  زکارم  داـجیا  روشک و  يداـصتقا  هعـسوت  فرـصم  هب  یتفاـیرد  ياـهماو  تسا  نکمم 

دنک و یم  ناربج  ار  ماو  هرهب  هنیزه  يداصتقا  ياه  همانرب  يارجا  زا  لصاح  دـمآرد  دوش و  یم  یبایزرا  تبثم  ماو ، یعامتجا ، يداصتقا و 
يارجا یعقاو ، يداصتقا  يزیر  هماـنرب  دوجو  هنیمز  نیا  رد  تیقفوم  طرـش  تسا  یهیدـب  دروآ . دوجوب  يداـصتقا  تیعـضو  رد  یـشیاشگ 

. دریگ یم  رارق  ثحب  دروم  طیارـش  رد  یتفایرد  ياهماو  یفنم  راثآ  . تسا روما  يارجا  رد  هبناج  همه  رمتـسم و  تراظن  اه و  همانرب  حیحص 
خا هب  تردابم  دیلوت  زکارم  شیازفا  فرـصم و  ذخا و  يدیلوت  ریغ  يراج و  ياه  هنیزه  زا  یـشان  هجدوب  رـسک  ناربج  يارب  اًفرـص  ماو  هک 

شزرا ياراد  يدـیلوت  يلااک  لاًوا  تسا  یـسررب  لباق  فلتخم  ياه  هبنج  زا  راک  شور  نیا  ناـیز  دوش . جراـخ  زا  ـلااک  دـیرخ  تهج  ماو 
جیردـتب يرگ  هطـساو  شورف و  دـیرخ و  ياهتیلاعف  ندوب  روآ  دوس  ایناث  دوش . یم  یجراخ  ياـهروشک  بصن  هک  تسا  يداـصتقا  هدوزفا 

یم ریزگان  تلود  دـبای و  یم  شیازفا  زور  هب  زور  لااک  فرـصم  هب  شیارگ  ایناث  دـهد و  یم  شهاک  يدـیلوت  ياهتیلاعف  زا  ار  مدرم  هقلاع 
خـساپ تامدخ  لااک و  فرـصم  رد  ار  یمومع  دودحمان  تاعقوت  دناوتب  دیاش  ات  دیامن  رت  عیـسو  ار  تایلمع  هنماد  دـیدج  ماو  ذـخا  اب  دوش 

نیب ياه  هیوست  کناب  یناهج  لوا  گنج  زا  یـشان  ياهتخادرپزاب  رب  تراظن  يارب  لاس 1930  ردهدنهد  ضرق  یناهج  ياهنامزاس  . دیوگ
مود یناهج  گنج  همتاخ  اب  هدنهد  ضرق  یناهج  ياهنامزاس  لیکـشت  خیرات  نکیل  دیدرگ  داجیا  دـشاب  یم  سیوس  رد  رقتـسم  هک  یللملا 

تلاکـشم عفر  يارب  لوـپ  یللملا  نیب  قودنـص  -    1. دـیدرگ داجیا  ریز  حرـشب  یللملا  نیب  هسـسوم  ود  ادـتبا  رد  دـشاب . یم  نیرق  یناهج 
يداصتقا هعـسوت  گنج و  ياـهیبارخ  میمرت  هب  کـمک  يارب  هعـسوت  میمرت و  یللملا  نیب  کـناب  -    2 اـضعا ياهتخادرپ  هنزاوم  رد  یتقوم 

هعسوت هسسوم  یللملا و  نیب  یلام  تکرش  هعسوت ، میمرت و  یللملا  نیب  نامزاس  هس  زا  لکـشتم  یناهج  کناب  هورگدمآرد  مک  ياهروشک 
رگید ناـمزاس  ود  رد  تیوـضع  طورـش  زا  یکی  هک  دـمآ  دوـجوب  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  يداـصتقا  هعـسوت  تـهج  زین  یللملا  نـیب 

ترورـض یهیقف  نسحلاوبا  رتکد  هتـشون  بسانم         يژولونکت  هعـسوت و  يژتارتسا  . دوب هعـسوت  میمرت و  یللملا  نیب  کـناب  رد  تیوضع 
ياهروشک هب  يدنچ  يا  هعسوت  ياهوگلا  رضاح  يدلایم  نرق  طساوا  زا  هک  دوش  هداد  حیضوت  تسا  مزلا  اجنیا  ردهعسوت  يژتارتسا  نییعت 

وگلا نیا  تسا . یلم  صلاخ  دیلوت  نآ  هدـمع  راعیم  هک  تسا  يداصتقا  دـشر  يوگلا  اهوگلا ، زا  یکی  تسا . هدـش  داهنـشیپ  هعـسوت  هب  ور 
هرک لیزرب و  نوچ  ییاهروشک  رد  دـش و  هیـصوت  موس  ناهج  ياهروشک  هب  اکیرمآ  هدـحتم  تلاایا  يوس  زا  مود  یناـهج  گـنج  زا  دـعب 

رد دـشابیم  برغ  یتعنـص  ياهداصتقا  هب  اعبط  اکتا  نیا  دراد . هارمه  اکتا  اب  ار  يداـصتقا  دـشر  وگلا  نیا  . تسا هتـشاد  تیقفوم  مه  یبونج 
تاـبث و دـنمزاین  يداـصتقا  دـشر  نوچ  یفرط  زا  دوش . یمن  هداد  تیولوا  عیزوت  هلئـسم  هب  تسا  يداـصتقا  دـشر  فدـه  نوـچ  وـگلا  نیا 

دشر یسایس و  هعسوت  هلئسم  هجیتن  رد  دنریگ  تسد  رد  ار  تردق  یماظن  هبـش  یماظن و  ياهمیژر  دوش  یم  هیـصوت  تسا  یـسایس  شمارآ 
زا اًصوصخ  مود  یناهج  گنج  زا  سپ  اهسور  هک  تسا  ییوگلا  هعـسوت  رگید  يوگلا  . دوش یم  هدرپس  یـشومارف  هب  هناشنم  دازآ  ياهداهن 

تراظن تحت  يا  همانرب  داصتقا  رارقتسا  وگلا  نیا  فده  دندرک . داهنـشیپ  هعـسوت  هب  ور  ياهروشک  زا  يا  هراپ  هب  دعب  هب  ههد 1960  لیاوا 
نیا تقفوم  . دـنا هدرک  هبرجت  ار  وگلا  نیا  هعـسوت  هب  ور  ياهروشک  زا  یخرب  قرـش  كولب  ياهروشک  زا  رظن  فرـص  تسا . تلود  لـماک 

هب ینادنچ  لیامت  اهسور  دعب  هب  ههد 1970  رخاوا  زا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  نینچ  تسا  زیگنارب  لاوس  موس  ناهج  ياهروشک  رد  مه  لدـم 
هکلب لح  هار  اهنت  ناونع  هب  هن  ار  مزیلایسوس  لح  هار  دوخ  لاس 1986  همانرب  رد  اهنآ  دنرادن . موس  ناهج  رد  یتلود  يداصتقا  لدم  هیصوت 

یلوحت هعـسوت  هب  طوبرم  تارکفت  رد  دعب  هب  ههد 1970  زا  / دنا هدرک  داهنـشیپ  موس  ناهج  ياهروشک  هعـسوت  ددعتم  ياهلح  هار  زا  یکی 
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هدرک یفرعم  ار  ییوگلا  هعـسوت  نازادرپ  هیرظن  ناناد و  داـصتقا  ياه 1950 و 1960  ههد  يداهنـشیپ  ياهوگلا  ربارب  رد  تسا  هدمآ  دـیدپ 
ياهزاین يارب  تامدخ  ندرک  مهارف  تسا . هعـسوت  روحم  داصتقا  يزرواشک  شخب  وگلا  نیا  ردتـسا  فورعم  یـساسا  ياهزاین  هب  هک  دـنا 

. دوش یم  بوسحم  وگلا  نیا  ياهیگژیو  زا  زکرمتم  ریغ  يزیر  همانرب  بلط و  راک  يدیلوت  ياهتسایس  داختا  لاغتـشا و  داجیا  مدرم  یـساسا 
ریز تروص  هب  ناوت  یم  ار  يریگ  تهج  رد  دـیکات  مینک  هسیاقم  يداصتقا » دـشر  يوگلا «  اب  ار  یـساسا » ياهزاین  يوگلا «  میهاوخب  رگا 

هعـسوت يرهـش                 هعـسوتیزرواشک  ندـش                 یتعنـصیساسا  ياـهزاین  يوگلا  يداـصتقا            : دـشر  يوگلا  . داد ناـشن 
اکتا یجراخ              هب  نتـشاد  اکتایتکراشم  يزیر  همانرب  زکرمتم             يزیر  همانربیدرف  هافر  هنارـس             صلاـخان  دیلوتیئاتـسور 
ياه ههد  ياهوگلا  نتفریذپ  زا  یـشان  اهروشک ، زا  یخرب  قفومان  براجتبـسانم  يژولونکت  هتفرـشیپ                 يژولونکتدوخ  هب  نتـشاد 

ار یتوافتم  ياهوگلا  اجیردـت  تاهج  فلتخم  ياهروشک  اـت  دـش  ببـس  هعـسوت  هب  طوبرم  تارکفت  رد  لوحت  نینچمه  و 1960 و   1950
يورین تاناکما  یعیبط  عبانم  ریاخذ و  نوچ  یلماوع  هب  هجوت  اـب  يروشک  ره  هک  تسا  نآ  رب  داـقتعا  هزورما  دـننک . باـختنا  هعـسوت  يارب 

صاخ ننـس  بادآ و  گنهرف و  اهـشزرا ، ماظن  ساسارب  همه  زا  رتمهم  تیریدـم و  ینف و  ياهیفرظ  یلحم  يژولونکت  تازیهجت و  یناـسنا 
یـسررب ناوت  یم  هاگدید  ود  زا  ار  يژلونکت  تیریدم و  نیب  هطباربسانم  تیریدم  دشاب . هتـشاد  يا  هعـسوت  يژتارتسا  کی  دـناوت  یم  دوخ 
اهکینکت اهوگلا و  اه ، هیرظن  زا  يا  هعومجم  لماش  تیریدم  . مینک یم  تبحص  درگارف  شناد و  کی  ناونع  هب  تیریدم  هرابرد  یتقو  درک 

عبانم و اب  یتادراو  ياهلااک  یکینکت  ياه  هبنج  ندرک  راگزاس  هکنانچمه  نیارباـنب  تسا . يژولونکت  عون  کـی  نآ  دربراـک  هک  دوش  یم 
هتـشاد بسانت  یلحم  طیحم  ياهیگژیو  اب  ات  دوش  لیدعت  نانچنآ  دیاب  مه  تیردـم  ياهـشرگن  اهمتـسیس و  دراد  ترورـض  یلحم  ياهزاین 

ندش یتعنص  درگارف  هب  هجوت  اب  برغ و  یتعنـص  ياهروشک  رد  بلغا  تیریدم  ياهکینکت  اه و  هیرظن  هک  تسا  يروآ  دای  هب  مزلا  دشاب .
شقن دراد و  رارق  يزاسزاب  طیارـش  رد  ام  هعماج  نونکاهجیتن  . تسا هدـمآ  دوجوب  جـیردت  هب  اهروشک  نیا  صاـخ  تلاکـشم  لـئاسم و  و 

زا دراد  دوـجو  يرامـشیب  ياهتیدودـحم  هار  نیا  رد  هک  تسین  کـش  تسا . رادروـخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  يزاـسزاب  نـیا  رد  يژوـلونکت 
تاـعلاطا هک  میتسه  طیارـش  رد  مینک . يراـکمه  نارگید  اـب  دوجوم  یللملا  نیب  يراـجت و  یلاـم و  ماـظن  بوچراـچ  رد  میروبجم  هلمج 

. مینک عورش  ادتبا  زا  هک  میتسین  روبجم  هلمج  زا  میراد  مه  ییاهتصرف  اهزایتما و  اذهعم  دوش . یم  لرتنک  جراخ  زا  يدایز  دودحات 

تیریدم يرکف  لوحت 

یفتاه  یلعدمحم 
تباقررپ ناـهج  رد  دـشاب . قبطنم  یملع  یعاـمتجا و  یناـسنا ، ياـهلا  هدـیا  رب  رتشیب  هچره  ناریدـم  يرکف  درکیور  هک  تسا  نیا  راـظتنا 

يدیلک رصنع  نامزاس ، کی  يرکف  گنهرف  . دننک يزیر  هیاپ  ار  تدمدنلب  هاگدید  اب  ییاه  همانرب  هک  دننام  یم  رادیاپ  ییاهنامزاس  زورما ،
رد ار  شقن  نیرتمهم  اهنآ  یملع  ياهیئاناوت  هارمههب  ناـمزاس ، ناریدـم  يژولوئدـیا  تسا . یناـمزاس  تدـمدنلب  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب 

، دنهد یم  قوس  یگتسکشرو  يوس  هب  ار  دوخ  تراظن  تحت  نامزاس  هک  یناریدم  دنک . یم  افیا  نامزاس  نآ  يراک  گنهرف  ير  ـ یگلکش
هک ییاجنآ  زا  تسا . نآ  ناریدـم  يرکف  هفـسلف  ریثات  تحت  هعومجم ، کی  رب  مکاـح  يرکف  شرگنهمدـقم  . دنتـسه رگنیفنم  رگنهتوک و 

قوس یتمس  هب  ار  نامزاس  دوخ ، ياهیراذگتسایس  درکلمع و  راتفر ، اب  اهنآ  تسا ، ناریدم  تسد  رد  تارایتخا  اهتیلوئسم و  یعیبط ، روطهب 
هجو چیه  هب  ار  یعیبط  ریس  نیا  تسا  یهیدب  تسا . راکنا  لباقریغ  یعوضوم  نیا  دشاب و  ناشدوخ  يرکف  درکیور  رب  قبطنم  هک  دنهد  یم 

ياهنیهب ملاس و  تارکفت  ياراد  راک ، گنهرف  هزوح  رد  اًصوصخم  يرکف ، شرگن  رظن  زا  ناریدم  یتسیابیم  اًتدـعاق  داد . رییغت  ناوت  یمن 
قبطنم یملع  یعاـمتجا و  یناـسنا ، ياهلاهدـیا  رب  رتـشیب  هـچره  ناریدـم ، يرکف  درکیور  هـک  دور  یم  راـظتنا  رتـهب ، تراـبع  هـب  دنــشاب .
هراشا یـصاخ  هورگ  ای  صخـش  هب  قوف ، ياهیدنب  هتـسد  تسا . تیریدم  یفنم  يرکف  ياهدرکیور  يدـنب  هتـسد  هلاقم ، نیا  فدـه  . دـنوش

، رـضاح ثحابم  هک  ارچ  دـنک . یم  حرطم  هلاـقم  نیا  هک  دـنک  هسیاـقم  يدراوم  اـب  ار  دوخ  يریدـم  ره  تسا  راـظتنا  دروم  نکیل  دـنرادن ،
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يداقتنا فدـه  هک  ییاجنآ  زا  لاحره ، هب  تسا . شیوخ  تسد  هب  يرکف  رظن  زا  ناـسنا  حلاـصا  دـنراد و  هیکت  دارفا  تارکفت  شرگنرب و 
هیاپ و ره  رد  یـصخش  ره  دوش و  یمن  ناریدم  هب  دودحم  اًموزل  هدش ، حرطم  يرکف  ياهدرکیور  اذـل  تسا ، دارفا  يرکف  شرگن  ثحابم ،
، فیرعت هبانبتیریدم  یفنم  ياهدرکیور  . تسا دوخ  یگدنز  ریدم  لوا  هجرد  رد  صخش  ره  هکنیا  هچ  دریگ ، هرهب  نآ  زا  دناوت  یم  ياهبتر 

رارق تسکش  طوقس و  یبیشارس  رد  ار  نامزاس  تدمدنلب ، رد  هک  ریدم  يرکف  هفسلف  عون  ره  زا  تسا  ترابع  تیریدم  یفنم  ياهدرکیور 
هیتآ شوخ  رهاظهب  دننک ، یم  ذاختا  ناریدم  هک  یفنم  ياهتسایس  زا  يرایسب  مینک . یم  دیکات  ندوب  تدمدنلب  ناونعرب  اجنیا  رد  دهد . یم 

ییاهنامزاس يزورما ، تباقررپ  ناـهج  رد  تسا  ملـسم  دـنهدیم . زورب  دوخ  زا  ار  یبوخ  تارثا  تدـم  هاـتوک  رد  هک  ارچ  دـننک  یم  هولج 
نف مه  تیریدم  هک  تسا  هدش  تباث  براجت ، تاقیقحت و  قبط  . دننک يزیر  هیاپ  ار  تدمدنلب  هاگدـید  اب  ییاههمانرب  هک  دـننامیم  رادـیاپ 
یم دـیدهت  ار  تیریدـم  عون  نیا  هچنآ  ددرگ . یم  حرطم  یملع  تیریدـم  ثحبم  نف ، کی  ناونع  هب  تیریدـم  هب  هاگن  اب  رنه . مه  تسا و 

کینکت تیریدم و  نیون  ياهـشور  زا  نتـشادن  یهاگآ  شزومآ و  مدع  ندوبن و  کیژتارتسا  ییارگتنـس ، نوچ  ییاهیرامیب  دوجو  دنک ،
گنهرف دریگ . یم  رارق  رظندم  راک  گنهرف  ثحبم  تیریدم ، هب  يرنه  هاگن  اب  دنراد . دیکات  نآ  رب  يزورما  قفوم  ناریدم  هک  تسا  ییاه 

رب تسا و  يرنه  راثآ  لامعا و  راتفگ و  راکفا ، لماش  هک  یناسنا  هدـیچیپ  ياـهراتفر  زا  يا  هعومجم  ناونع  هب  ار  گـنهرف  رتسبو ،«  « تاـغل
ناوـنع هب  گـنهرف  ییارجا ، رظن  زا  (. 4) دـنک یم  فیرعت  دوش  یم  قلاطا  رگید  لـسن  هب  شناد  لاـقتنا  يریگداـی و  يارب  ناـسنا  ییاـناوت 

نیزاوـم زا  يرود  یناـسنا و  ياهـشزرا  هب  يداـقتعا  یب  قوـف ، دـید  هـیواز  زا  تـسا . تاـیقلاخا  ینید و  تاداـقتعا  كرتـشم و  ياهـشزرا 
یفنم ياـهدرکیور  دـش ، حرطم  تیریدـم  زا  هک  ییاـهامنرود  هب  تیاـنعاب  ددرگ . یم  بوسحم  تیریدـم  يارب  يراـمیب  یعوـن  یقـلاخا ،

ییاهکرتشم لصف  قوف ، ياهدرکیور  نیب  هدوبن و  زیامتم  لاًماک  يدنب  هتـسد  نیا  دنـشاب . یقلاخا  ای  يداقتعا و  یملع ، دنناوت  یم  تیریدم 
کی ياتـسار  رد  دـیاب  روما  مامت  هکنیا  ییاـهن و  فدـه  ندوبروحم  هفـسلف ، رب  زکرمت  تیریدـم : یملع  یفنم  ياـهدرکیور  دراد !. دوجو 

نیا داد . رارق  يرکف  يانبم  ار  نآ  ناوت  یم  یگدـنز  ياه  هزوح  مامت  رد  هک  تسا  هدـش  يرکف  شرگن  یعون  يانبم  دنـشاب ، دـحاو  روحم 
رکفت نینچ  جوا  هطقن  دوـش . یم  هتخانـش  ( HOLISTIC) رگنلک ناونعاب  ( 7  ) یملع نوتم  رد  تسا ، ارگفدـه  ًـلامع  هک  شرگن  عوـن 

رگ ــ نءزج رکفت  لـــباقم ، رد  دــــنک . یم  هو  ـــــــ لج ملاــــسا  نـــید  تاروتــــسد  رد  اًــــصوصخ  یتسرپاــــتکی و  میلاــــعت  رد  يرترب ،
داتعم دزاس ، یم  رود  یعقاو  فده  زا  ار  صخـش  نامزاس و  هک  یتاذ  ییارگهلیـسو  یعون  هب  هک  تسا  حرطم  ( REDUCTIONISM)

هـشیدنا فلاخرب  رگنءزج  تارکفت  هک  ییاجنآ  زا  درک . هدهاشم  ناوت  یم  يرولیت  تیریدم  رد  ار  يرکف  شرگن  نیا  دـید  يایاوز  تسا .
ناریدـم شرگن : قفا  فلا -  . میا هدرک  يدـنب  هتـسد  یفنم  ياهدرکیور  هرمز  رد  ار  اهنآ  دنتـسه  یفنم  طاقن  ياراد  اًـبلاغ  رگن ، لـک  ياـه 

نیا رد  تسا . هتفهن  درکیور  نیا  يدوـجو  هفـسلف  رد  يرگن  هاـتوک  عوـن  نیا  دـننک . یم  تداـع  يرگن  هاـتوک  یعوـن  هـب  ـًلاوصا  رگنءزج 
. دوش یمن  هدید  نامزاس  هدنیآ ، لاح و  يابقر  دیلوت و  هچراپکی ، ياه  ینیب  شیپ  کیژتارتسا ، تیریدم  يارب  یمکحتسم  هاگیاج  شرگن ،
اب ازهنیزه ، يدـیلک  رـصانع  دوـش و  یم  هتخادرپ  هداـتفا  اـپ  شیپ  یعرف و  ياـه  هنیزه  هب  بـلغا  اـه ، هـنیزه  شهاـک  يارب  شرگن ، نـیا  رد 
اب ناگدـننک  نیماـت  نوچ  یلماوع  متـسیس ، ییارگ  فدـه  هب  هجوتاـب  رگن ، لـک  رکف  رد  لـباقم ، رد  دـنوش . یم  هدـید  یعقاوریغ  یـشرگن 

رگن لک  ریدم  دنزاس . یم  مهارف  تدمدنلب  يارب  ار  نامزاس  تردق  ياه  هنیمز  یلنسرپ ، تیاضر  لوصحم و  هب  دنبیاپ  نایرتشم  تیحلاص ،
نتساک زا  یشان  یلنسرپ  ياه  هنیزه  شهاک  نوچ  یلماوع  دنچره  دزاسن ، مهارف  ار  دوخ  لنسرپ  تیاضر  یقطنم  طیارـش  رگا  هک  دناد  یم 

زجهب يزیچ  لنـسرپ ، يراک  مک  هجیتن  رد  تلاسک و  یتیاـضران ، تدـمدنلب ، رد  نکیل  تسا ، ییوج  هفرـص  تدـم  هاـتوک  رد  اهدزمتـسد ،
(TASK MANAGEMENT ) رادـمهفیظو تیریدـم  ینابم  رد  یناسنا : ياهـشزرا  .ب -  تخاس دـهاوخن  دـیاع  نامزاس  يارب  ار  لزلزت 

رظنراهظا قح  دیشک و  راک  اهنآ  زا  دیاب  هک  دنتـسه  یتلاآ  نیـشام  اهناسنا  تسا . هدشن  هتفرگ  رظن  رد  یناسنا  ياهـشزرا  يارب  ییاج  لاًمع 
، مک يایازم  قوقح و  اب  تمیق  نازرا  لنـسرپ  شیازفا  ياج  هب  رگن  لک  ریدـم  لـباقم ، هطقن  رد  (. 3  ) روگیرگ کم   x عون ناسنا  دنرادن ،
رد زین  لنسرپ  دهد . یم  رارق  اهنآ  يارب  یلغش  تینما  نتخاس  مهارف  تهج  رد  ار  دوخ  یعاسم  دنک و  یم  شنیزگ  ار  اراک  لنسرپ  يدادعت 
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. دـنزاس یم  مهارف  ار  تلاوصحم  نییاپ  تمیق  بولطم و  تیفیک  عقوم ، هب  لیوحت  ياههنیمز  دـندنب و  یم  لد  راـک ، هب  ناریدـم ، تیاـمح 
یم هتفرگ  راکهب  تسا ، هدش  بیوصت  نیودـت و  رکفزرط ، نیمه  تحت  هک  یملاس  نیناوق  اب  لباقتم و  دامتعا  هیاس ، رد  زین  یعطقم  لنـسرپ 

رد یعقاو  ياه  متـسیس  دوجو  دنا ، هدوب  ریگرد  نآ  اب  هراومه  یتنـس  ناریدـم  هک  یتلاکـشم  زا  یکی  یمـسرریغ : ياهنامزاس  .ج -  دـنوش
نیا لیلاد  هدـمع  زا  دـنا . هتفای  هرتسگ  نامزاس ، رد  هدـش  نیودـت  یمـسر  متـسیس  رب  یمـسرریغ  نامزاس  کی  نوچمه  هک  تسا  ناـمزاس 

تسا تیفیک  نیمضت  ياهمتسیس  هدیدپ ، نیا  يارب  يزراب  لاثم  تسا . نامزاس  یمسر  ماظن  هب  تیریدم  يدامتعایب  مارتحا و  مدع  هدیدپ ،
هک یلاح  رد  دنهدیم ، اهنآ  بیوصت  نیودـت و  هب  نت  هباشم ، لیلاد  ای  یمـشچ و  مه  مشچ و  يور  زا  ای  هناروکروک و  ناریدـم  یخرب  هک 
مزلا ياهیزاس  هدا  ــــــــ مآ دننکیمن و  یبایزرا  دیدج ، طیارـش  شریذـپ  يارب  ار  دوخ  نامزاس  مود  هجرد  رد  دوخ و  رکفت  لوا  هجرد  رد 

. دروآیم راـب  یتداـع  ارگراـصحنا و  نکاـس ، ار  يدــیلوت  متــسیس  يرگنءزج ، ناگدــننکنیمات : ناـیرتشم و  .د -  دــنهدیمن تروـص  ار 
لمعلاروتـسد دیلوت ، یمیدق  تنـس  قبط  تسا . دادعت ) داصتقا   ) يدیلوت متـسیس  ندش  میجح  لوصحم و  شیازفا  رکف  رد  اًبلاغ  هدننکدیلوت 

(MAKE TO STOCK  ) يدوجوم يارب  تخاـس  ياهمتـسیس  رد  نآ  زراـب  هنومن  هک  دوش  یم  هدـید  شورفب « نکراـبنا و  نکدـیلوت ، «
يریگمیمصت رخآ  تیولوا  رد  اهنآ ، تارظن  و  نامزاس ) یجورخ   ) ناگدننک فرصم  ياههتـساوخ  نوچ  ییاهروتکاف  ددرگ . یم  هدهاشم 

ار ناگدـننکدیلوت  طیحم ، دـهد . یم  عونت  داصتقا  هب  ار  دوخ  ياـج  دادـعت ، داـصتقا  يرکف ، نیون  طـیحم  رد  لـباقم ، رد  دـنریگ . یم  رارق 
هب دـیاب  دـنهدب . تیمها  شیپ  زا  شیب  دوخ  ناـیرتشم  تارظن  هب  دـنزاس و  قبطنم  یناـهج  سـلاک  اـب  ار  دوخ  متـسیس  هک  دـنک  یم  روبجم 

اًفرـص هک  ینایرتشم  یفرط ، زا  دنوش . نامزاس  تلاوصحم  دنبیاپ  ات  تشاذـگ  مارتحا  اهنآ  قیلاـس  اه و  هتـساوخ  هب  درک و  دامتعا  نایرتشم 
یم رارق  لااک  بولطم  تیفیک  عقومهب و  تفایرد  ياهروتکاف  زا  دـعب  ار  روتکاـف  نیا  هتفر  هتفر  درک ، یم  اـضرا  ار  اـهنآ  ـلااک  نییاـپ  تمیق 

شرافــس قـبط  ژاـتنوم  نیوـن ، يدــیلوت  ياـه  ـم  تــسیس رد  دــننک . یم  لـیمحت  رازاـبرب  ار  ناـشتارظن  ناـیرتشم  مـلاک ، کـی  رد  دــنهد .
تخاس ژاتنوم و  رد  بیترت  هب  نایرتشم  تساوخ  ( MAKE TO ORDER) شرافس قبط  تخاس  و  ( ASSEMBLE TO ORDER)

. تسا رظن  بحاص  زین  یسدنهم  روما  رد  يرتشم  شرافس ، قبط  یسدنهم  متسیس  رد  هک  تسا  هتفر  شیپ  ییاج  هب  ات  راک  دراذگیم . ریثات 
نیا دننک و  ظاحل  دوخ  تامیمـصت  رد  ار  نایرتشم  تساوخ  هک  دنـشاب  قفوم  یناهج  سلاک  رد  دـنناوت  یم  یناریدـم  تفگ  دـیاب  اهتنا  رد 

لباقریغ رب  ضرف  رگنءزج ، تیریدـم  رد  . رگن لـک  رکفت  هب  رگنءزج  رکفت  زا  لاـقتنا  هرود  زا  رذـگ  شرگن و  حلاـصااب  رگم  تسین  رـسیم 
. ددرگن دـیهمت  داوم  يارب  یبوـخ  يدورو  تدـمدنلب ، رد  دوـش  یم  ثعاـب  نیا  تسا و  ناـمزاس ) يدورو   ) ناگدـننک نیماـت  ندوبداـمتعا 

داقتعا نیارب  رگن  لک  ریدـم  لباقم ، رد  تسا . یطایتحا  يدوجوم  نتـشابنا  میجح و  ياهرابنا  زیهجت  هب  روبجم  نامزاس  رکفت ، نیا  ساسارب 
، طباور نیا  تحت  درک . رارقرب  یمکحتـسم  طباور  لباقتم ، دامتعا  هیاس  رد  يوق ، ناگدـننک  نیمات  زا  يدودـحم  دادـعت  اـب  دـیاب  هک  تسا 

کی رد  دریگ و  یم  رارق  رازاب  دیلوت و  یحارط ، تاعلاطا  نایرج  رد  هدننک  نیمات  یتح  ددرگ . عفترم  يو  تلاکشم  ات  تسا  نیا  رب  یعس 
اب رگم  تسین  رـسیم  ریدم ، کی  رد  یتارکفت  نینچ  روهظ  هک  تسا  ناعذا  لباق  لاحره  هب  دوش . یم  هچراپکی  يدیلو  ـــــ متـسیس ت اب  ملاک 

هجوتدروم فده  زا  شیب  هلیسو  رگنءزج ، شرگن  رد  ینامزاس : تیفیک  تیمک و  .ه -  نامزاس زا  رتارف  شنیب  حطس  سفن و  تزع  نتشاداب 
لنـسرپ نوچ  ییاهعوضوم  دـنک . یم  تیادـه  نامزاس ، هب  یقطنمریغ  ندادرپو  لاب  تمـس  هب  ار  ناریدـم  یـشم ، طـخ  نیا  دریگ . یم  رارق 

تراچ رد  ینامزاس  ددعتم  ياه  تسپ  يرادا و  ریگاپو  تسد  یسارکوروب  میجح ، تلاوصحم  ددعتم ، ياه  هبعش  دایز ، تازیهجت  ناوارف ،
رد رتشیب و  ياهـشنت  متـسیس و  یگدیچیپ  اه ، هنیزه  ییامندوعـص  ثعاب  همه  همه و  اهنیا  تسا . سمل  لباق  اهنامزاس  هنوگ  نیا  رد  يرادا ،
یم حرط  ار  ( LEANNESS) يرابکبـس هدـیدپ  ییارگ ، میجح  اب  هزراـبم  يارب  اـهرگن  لـک  ددرگ . یم  متـسیس  رت  تخـس  لرتنک  هجیتن 
نوچ یمیهافم  هدـیدپ ، نیا  وترپ  رد  دراد . دوخ  رازاب  مهـس  شیازفا  رد  یعـس  عبانم ، تاناکما و  لقادـح  اب  رابکبـس  نامزاس  کـی  دـننک .

یشخبرثا .و -  دنا هتفای  هعسوت  رابکبس  تلاوصحم  یتح  را و  ـ بکبس نیمات  هریجنز و  رابکبس ، لقن  لمح و  رابکبـس ، لرتنک  رابکبـس ، دیلوت 
لااب و نامدـنار  ياراد  تعاس  نیا  تسین . رارقرب  لاصتا  اهنآ  نیب  نکیل  دـنلاعف ، نآ  يازجا  مامت  هک  دـیریگب  رظنرد  ار  یتعاس  ییاراک : اـی 
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اریز ددنسپ ، یم  ار  متسیس  نیا  رگنءزج  رکف  دریگ . یمن  تروص  نآ  رد  تسا  تقو  نییعت  هک  یلصا  فده  هک  ارچ  تسا  رفص  یـشخبرثا 
طیحمرد ای  دنک و  یم  راک  موادم  هک  یهاگتـسد  دروم  رد  هاگراک ، فک  رد  یهاگ  هولج  نینچ  دنیبیم . ار  ءازجا  موادـم  تیلا  ـــــ عف اهنت 

هب تسا . نایامن  حوضو  هب  تسا ، غولـش  ناشزیم  يور  حلاطـصا  هب  دنتـسه و  دـمآ  تفر و  لاـح  رد  مئاد  هک  یلنـسرپ  دروم  رد  يداـتس ، 
عبانم دنا و  هتفای  تسد  یجورخ  ای  لوصحم  ای  فده  يدـیلک  موهفم  هب  هک  دنتـسه  یناریدـم  رازاب ، تباقررپ  هاگنلاوج  ناگدـنرب  لاحره 

نامزاس يدوجوم : .ز -  دننک یم  يراذگشزرا  یجورخ ، لاسرا  رد  اهنآ  ریثات  نازیم  هب  هتـسب  ار  دوخ  نامزاس  يازجا  درکلمع  يدـیلوت و 
يدوجوم شرگن ، نیا  رد  دیاتـس . یم  تسا ، هلیـسو  کی  اهنت  هک  ار  يدوجوم  دـشاب ، لـئاق  شزرا  یجورخ  يارب  هکنیا  ياـج  هب  رگنءزج 

تشابنا زا  ناگدننک ، نیمات  هب  متـسیس  يدامتعا  یب  لیلدهب  یفرط  زا  دوش . یم  دای  یبوخ  هب  نآ  تشابنا  زا  تسا و  هدش  ماجنا  راک  رگنایب 
تـلاآ نیـشام  يارب  هکنیا  لـیلد  هب  زین ، یتازیهجت  دـید  هیواز  زا  دوش . یم  هدافتـسا  داوم ، ندیـسرن  ربارب  رد  یظفاـحم  ناونع  هب  يدوجوم 
لداعم نیا  ددرگ و  یم  تشاـبنا  يرتشیب  يدوجوم  اذـل  تشاد  هاـگن  نشور  ار  اـهنآ  اًـمئاد  دـیاب  اذـل  تسا  هدـش  فرـص  ـلااب  ياـه  هنیزه 

نیبم دریگ و  یم  رارق  ییاراد  باسح  رد  يدوجوم  يرادـباسح ، هاگن  زا  فیعـض ، تارکفت  نیمه  تحت  تسا . تازیهجت  يـلااب  نامدـنار 
تسین و هیامرـس  ندـنام  كورتـم  زج  يزیچ  يدوـجوم  تسا و  دودرم  دـیلوت ، هب  نیوـن  شرگن  رد  همه  همه و  اـهنیا  تسا . هدوزفا  شزرا 

دیلوت طخ  دراو  متسیس ، هب  دورو  زا  دعب  هلـصافلاب  هیلوا  داوم  هک  دبای  هعـسوت  یتمـس  هب  دیاب  يدیلوت  متـسیس  تسا . ریگاپو  تسد  یلماع 
ار درد  هک  ییوراد  نوچمه  زین  یطایتحا  يدوجوم  دـندرگ . لااک  رظتنم  نایرتشم  لـیوحت  دـیلوت  طـخ  ياـهتنا  رد  زین  تـلاوصحم  هدـش و 

هتیمک دنک و  یم  يریگولج  متسیس ، تلاضعم  ندشراکـشآ  زا  هدوب و  رـضم  ددرگ ، یم  يرامیب  ندنام  یفخم  ثعاب  هدیـشخب و  نیکـست 
تروص حیحـص  روط  هب  رگا  هک  تسا  یـسدقم  هدـیدپ  تسایـس ، تیریدـم : یقلاخا  يداقتعا  یفنم  ياهدرکیور  . تسا دـیفم  نآ  يزاـس 

رد تیریدـم  یفنم  ياهـشیارگ  دریگ . یم  رارق  ناربمایپ  یهلا  تثعب  ياتـساررد  هک  تسا  یناسنا  ياـهوپاکت  نیرتدنمـشزرا  زا  یکی  دریگ 
دنتسه ییاهشیارگ  لوا  هتسد  درک . میسقت  هتـسد  ود  هب  ناوت  یم  ار  اهـشیارگ  عون  نیا  تسا . تسایـس  هدننک  ثول  یقلاخا ، يداقتعا  داعبا 

اًبلاـغ هدوب و  صاـخ  تیبرت  یعون  زا  یـشان  ـًلاومعم  دـنا و  هتفرگ  لکـش  ندوبریدـم  موـهفم  هب  تبـسن  يداـقتعا  یفنم  هنیمز  شیپ  اـب  هک ،
دنا و هدش  فیرعت  ناریدم  یخرب  ناهذا  رد  یقلاخا  یفنم  ياهلمعلاروتسد  بلاق  رد  هک  دنتسه  ییاهشیارگ  مود  هتـسد  دنتـسه . هناهاگآان 

 - فلا . دننک تیاعر  هناهاگآ  روط  هب  ار  روکذـم  ياهلمعلاروتـسد  ياهدـنب  دـننک  یم  یعـس  اًبلاغ  دـنراد  ییاهـشیارگ  نینچ  هک  یناریدـم 
یم يربهر  تموکح و  هزوح  رد  ینا  ـــــ ـشخرد رهوگ  نوچمه  هک  یـسایس  تیـصخش  نیرتزراب  متح ، روط  هب  يداقتعا : یفنم  تاشیارگ 

، ریدم کی  ملاس  ياهـشزرا  هب  هک  تسا  ینوتم  لماش  هغلابلا ، جـهن  شزرااب  باتک  رد  يو  تاروتـسد  تسا . ع )  ) یلع ترـضح  دـشخرد 
ینعی متفریذپ « ار  تموکح  هارکا  هب  امش و  رارصا  رثا  رد  نم   « دومرف دیسر ، تموکح  هب  هک  یماگنه  ع )  ) یلع ترضح  دننک . ی  ــ هراشا م
تناما یعون  تیریدم  یملاـسا ، رکفت  رد  متفریذپ . ار  تیلوئـسم  نیا  یهلا  فیلکت  تهج  اًفرـص  مرادن و  ینارمکح  قایتشا  نم  هک  دینادب 

هب تمدـخ  رد  یعـس  تموکح ، ياـج  هب  هک  دـنک  یم  فظوم  ار  ریدـم  یـشرگن  نینچ  قح . اـت  تسا  فیلکت  کـی  ًـلامع  هک  هدوب  يراد 
(، ع  ) یلع ترضح  یتموکح  تاروتسد  نوتم  رد  (. 8) دنک ششوک  ناتسدریز  تیاده  رد  رترب ، یشرگن  اب  یتح  دشاب و  هتشاد  ناتـسدریز 

مدع تلادع ، یگماکدوخ ، يرابج و  زا  يرود  نانآ ، ياهاطخ  تبسن  تشذگو  وفع  ، ناتـسدریز نتـشاد  تسود  ینابرهم و  ریظن  يدراوم 
اب تروشم  کین ، ياهتنـس  ظفح  یـسولپاچ ، زا  يرود  رگمتـس ، نارازگراک  يریگراـک  هب  مدـع  وسرت ، لـیخب و  ناراز  ـ گراـک زا  هدافتـسا 

ناقـساف نانادان و  ندرامگراک  هب  مدـع  ناتـسدریز و  يداصتقا  تیعـضو  هب  یگدیـسر  دارفا ، شنیزگ  رد  هنلاداع  شیامزآ  نادنمـشیدنا ،
یفارحنا راچد  دنادب  تردـق  لام و  بسک  ماقم ، هب  ندیـسر  زا  ار  دوخ  فدـه  هک  يریدـم  تفگ ، دـیاب  لاحره  هب  (. 5) تسا هدش  هیصوت 

رـصانع زا  يرایـسب  هکنیا  هچ  ددرگ . یم  ناتـسدریز  زا  يو  يرود  ثعاب  يرکفت  نینچ  درب ، یم  لاوسریز  ار  يو  تیریدـم  هیاـپ  هک  تسا 
یمیت تیریدم  نتشاد  مدع  ی ، ـــ طیارـش نینچ  هجیتن  دننک . یم  ادیپ  ینعم  نانکراک ، تیریدم و  طابترا  ورگ  رد  ینامزاس ، تیوقت  يدیلک 

هلاع ار  يرو  هرهب  شبنج  يارب  امنهار  لوصا  يرو ، هرهب  نازاتشیپ  ( 1 .) تسا یناسنا  ياهزاین  تامازلا و  هفیظو ، قیفلت  هیاپرب  هک  دوش  یم 
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نیب يرو  هرهب  زا  لصاح  جیاتن  هنلاداع  عیزوت  نینچمه  نانکراک و  تیریدـم و  نیب  يراکمه  هرواشم و  طباور  لداعت  لاغتـشا ، شیازفا  رب 
ییاهشور هب  راد ، ـ تقا ذوفن و  داجیا  يارب  نانکراک ، زا  ادج  ریدم  کش ، یب  (. 6) دنناد یم  ناگدننک  فر  ــ صم یتح  تیریدم و  نانکراک ،

هب جایتحا  ریدـم  کی  ملاس ، تیریدـم  رد  یقـلاخا : یفنم  تاـشیارگ  .ب -  دنتـسه تسکـش  هب  موکحم  تدـمدنلب  رد  هک  دـنز  یم  تسد 
يارب ییاناوت  مدـع  يراک ، مک  تیـصخش ، دوبمک  ساسحا  تردـق ، هب  زاین  سفن ، تزع  نادـقف  نوچ  يدراوم  دراد . سفن  تزعو  مارتحا 

ياه هشیر  هلمج  زا  یقطنم ، فا  ــــ صنا مدع  یفطاع و  ياهتواضق  نتشاد  یناسنا و  طباور  یقلاخا و  لوصا  هب  ییانتعا  یب  يریگ ، میمصت 
ناوت یم  نآ  زا  هک  يرکف  هفسلف  نیا  دنـسانش . یم  ( 2  ) تیـصخش رور  ــــ ناونع ت اب  ار  نآ  یهاگ  هک  دنتـسه  یتیریدم  یفنم  رکفت  یعون 

همه هک  دارفا  ناریدـم و  زا  يدـناب  لاًومعم  نآ ، تحت  هدوب و  زیرگ  متـسیس  اًدـیدش  درک ، دای  زین  هدـش  يزیر  همانرب  ییارگ  یفنم  ناونعاب 
تیاعراب دریگ . رارق  هلمح  دروم  دناب ، زا  جراخ  دارفا  تیصخش  هک  تسا  نآ  رب  یعس  دوش و  یم  لیکـشت  دنتـسه ، یتارکفت  نینچ  ياراد 

کی نونکا  . دشاب هتـشاد  هرطیـس  نامزاس ، يدیلک  رـصانع  لکرب  یـسوپاتخا  دننام  دـناوت  یم  هدـش  لیکـشت  دـناب  تیـصخش ، رورت  لوصا 
هب دنک  یم  یعـس  موزل  تروص  رد  ریدم ، نیا  تسارگ . یفنم  ریدم  اب  داضت  رد  شراکفا  ه  ــ دیهد ک رار  ــ رظندـم ق ار  ینامزاس  تیـصخش 

نوریب دنیارف  نیا  دـنک . يو  نیزگیاج  ناتـسود ، نیب  زا  اًحیجرت  ار  یبسانم  درف  دـنک و  نوریب  نامزاس  زا  ار  روکذـم  درف  نکمم ، قیرط  ره 
یلیلدره هب  يو  ندرک  نوریب  هک  یتروص  رد  دریگ . تروص  یناسنا  يورین  لیدعت  ای  رگ و  للاخا  کی  جارخا  ناونعاب  دـناوت  یم  ندرک ،

نیا لوصا  دوب . دـهاوخ  یلمعلاروتـسد  تحت  روکذـم  صخـش  هب  تبـسن  ریدـم  نیا  ياـهیریگ  عـضوم  اهتـسایس و  دـشابن ، مزـلا  اـی  رـسیم 
نیااب یناریدـم  نیب  یحیولت  ای  ینلع  دـنا و  هدـش  فیرعت  قوف ، ریدـم  راکفا  رد  یفخم  تروص  هب  یهاگ  ینلع و  تروص  هب  لمعلاروتـسد 

هب ناوت  یم  ار  تیصخش  رورت  هتـسجرب  تاروتـسد  لوصا و  زا  یخرب  دنیارف ، نیا  نییبت  يارب  دوش . یم  لدبو  در  یفنم  ياهتیـصخش  هنوگ 
,؛ دنک هیجوت  ار  دوخ  يدوجو  تلع  یتیعقوم ، ره  رد  ات  دینک  راذگاو  یمک  ياهتیلوئـسم  صخـش ، هب  طیرفت :  درک ,. هصلاخ  ریز  تروص 
,؛ دشاب هتشاد  دوجو  يو  یگدنمرش  يارب  ییاج  هدشن ، ماجنا  ياهراک  يارب  هراومه  ات  دینک  راذگاو  دایز  ياهتیلوئسم  صخش ، هب  طارفا : 

ییاهتیلوئـسم فده : يرود  دـشاب ,؛ وگخـساپ  طقف  ات  دـینک  راذـگاو  صخـش  هب  تارایتخا  نودـب  ار  اهتیلوئـسم  هراومه  تارایتخا :  مدـع 
روط هب  صخـش  هب  ار  اهتیلوئـسم  تیفافـش : مدع  دسرن ,؛ تیقفوم  هطقن  هب  ات  دـینک  راذـگاو  صخـش  هب  سرتسد  زا  رود  ییارجا  فادـهااب 

ياهلاناک زا  ار  فیاظو  دـیناوت  یم  دوش . مگردرـس  جـیگ و  ات  دـیهد  رییغت  ار  صخـش  ياهتیلوئـسم  یلک  روط  هب  دـینکن . راذـگاو  فافش 
(., لویاف متـشه  لصا  اب  ضراعت   ) دـشاب وگ  خـساپ  یفلتخم  دارفا  هب  تسا  روبجم  صخـش  راک ، نیااب  دـینک . راذـگاو  صخـش  هب  فلتخم 
يو تیبوبحم  يارب  تصرف  داجیا  زا  ات  دییامن  راذگاو  صخـش  هب  هدـننک  هتـسخ  تخـس و  تیمها ، یب  ياهتیلوئـسم  تیلوئـسم : فیعـضت 

هب طیحم  نیا  رد  دـینک . تیادـه  دیروایبردرـس  نآ  زا  ناتدوخ  طقف  هک  ییگتفـشآ  تمـس  هب  ار  نامزاس  يزیرگ : ماظن  ددرگ ,. يریگولج 
اب هقیقددـنچ  رد  ار  راک  ناتدوخ  نونکا ، دـهد . ماجنا  دـناوت  یمن  تاـعلاطا ، یمظن  یب  لـیلد  هب  هک  دـینک  راذـگاو  ییاهتیلوئـسم  صخش 

نیا تسا  رتهب  دشاب . هتـشادن  ار  دوخ  زا  ندرک  عافد  تصرف  ات  دینک  ییوگدـب  يو  زا  صخـش ، بایغ  رد  بیرخت : دـیهد ,. ماجنا  تیقفوم 
فیرعت یفنم  راب  اب  يو  زا  نکیل  دینکن . ینادردـق  زگره  صخـش  ندرکراک  زا  یفنم : فیرعت  دریگ ,. تروص  لااب  تاماقم  روضح  رد  رما 

تسا و هدوبن  قیوشت  نآ  قیلا  هک  دوش  نیقلت  دیاب  يو  نهذ  رد  دـینک . دوخ  نویدـم  ار  صخـش  قیوشت ، ماگنه  رد  یفنم : قیوشت  دـینک ,.
يروط ار  طیارـش  نمـضرد  دـیدرگ . یـشزومآ  ياه  هرود  رد  صخـش  تکرـش  زا  عنام  یملع : دـشر  مدـع  دـنادب ,. امـش  فطل  زا  ار  نیا 

: یفنم نواعت  دوش ,؛ یم  يو  یعامتجا  یملع و  دـشر  ثعاب  هک  ارچ  دـیاین ، شیپ  صخـش  يارب  یهورگ  راـک  تیعقوم  هک  دـینک  تیادـه 
دنـسرخان دوخ  نتـساوخ  کمک  زا  هکدینک  لمع  يروط  یفنم ، میقتـسم  باوج  نودب  دـهاوخ ، یم  کمک  امـش  زا  صخـش  هک  یماگنه 

دزن رد  دیاب  يو ، هب  امـش  کمک  دـینک  تقد  دـیراد . اور  يو  قح  رد  تسین  اهنآ  ناهاوخ  وا  هک  ار  یـشزرا  یب  ياهکمک  ضوعرد  دوش ،
یم دـینک . دزـشوگ  يو  هب  ار  یئزج  ياهرا  ـــ یتح ک دـینک . هتکید  صخـش  هب  ار  اهراک  ماـمت  راـکتبا : مدـع  دـنک ,؛ هولج  تبثم  نارگید ،

: اوزنا دوش ,؛ یم  يو  رد  يروآون  راکتبا و  ياه  هنیمز  ندش  روک  ثعاب  روما  نیا  د . ــ یـسرپب شزرا  یب  یعر و  ـــــــ ياهلاوس ف وا  زا  دیناوت 
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زادنیب هقرفت   « راعش ددرگ . یم  صخش  رب  امش  طلست  شیازفا  ثعاب  راک  نیا  دوش . يوزنم  ات  دیزادنیب  هلصاف  فارطا ، طیحم  صخش و  نیب 
تیلوئـسم يراذـگاو  بساـنت  ثـحبم  یلـصا ، راـیعم  روکذـم ، لوـصا  زا  دروـم  نیدـنچ  رد  . دـینکن شوـمارف  زگره  ار  نـک « تموـکح  و 

زا هک  دوش  هراـشا  یفلتخم  ياـهبیکرت  هب  تسا  مزـلا  اـجنیارد  ( 1 .) دـنک یم  هراشا  اًتحارـص  نآ  هب  لویاف  مهن  لـصا  هک  تسا  تاراـیتخاو 
تیلوئسم يراذگاو  عون  ساسارب  تسا ، هدش  صخشم  لودج 1  رد  هک  روط  نامه  دنریگ . یم  لکش  تارایتخا  تیلو و  ــــ ئسم يراذگاو 

دراوم تمس  هب  ار  دوخ  لنسرپ  لاًوصا  یتیصخش ، ییارگ  یفنم  اب  یناریدم  دریگ . یم  لکش  اهنآ  ینامزاس  تیصخش  دارفا ، هب  تارایتخا  و 
اطعا تارایتخا  تیلوئـسم ، يراذگاو  نودب  دوخ ، دـناب  مه  دارفا  یخرب  هب  يا  هدـش  لرتنک  روط  هب  دـنهد و  یم  قوس  ود  کی و  ياهفیدر 

ورگرد نامزاس  کی  يزوریپیریگ  هجیتن  . دنتـسین اهنآ  دناب  تسایر و  يارب  يدـیدهت  زج  قلاخ ، رکتبم و  دارفا  تروص ، ره  رد  دـننک . یم 
کی يرکف  گنهرف  دشاب . تابثاب  تدـمدنلب و  رد  هک  دراد  انعم  ینامز  اهنت  يزوریپ ، اًملـسم  تسا . نآ  هدـش  فیرعت  فادـها  هب  ندیـسر 

ياهیئاناوت هارمه  هب  نامزاس ، کی  ناریدم  يژولوئدیا  یفرطزا  تسا . ینامزاس  تدمدنلب  تیقفوم  هب  ندیسر  يارب  يدیلک  رصنع  نامزاس ،
ندوب تدمدنلب  رب  هک  يدـیکات  هب  تیانع  اب  دـنک . یم  يزاب  نامزاس ، نآ  يراک  گنهرف  يریگ  لکـش  رد  ار  شقن  نیرتمهم  اهنآ ، یملع 

. تسا یمازلا  نآ ، یبـتارم  هلـسلس  ناریدـم  لوا  هجرد  رد  ناـمزاس و  لـکرد  اراـک  ملاـس و  يرکف  هفـسلف ، دوجو  تشگ ، حرطم  تیقفوـم 
رد رگن و  هاتوک  فیعـض ، هتـسب ، دید  يایاوز  ياراد  دنهد ، یم  قوس  یگتـسکشرو  يوس  هب  ار  دوخ  تراظن  تحت  نامزاس  هک  یناریدـم 
زا یـشان  اًبلاغ  يداقتعا ، یفنم  دـعب  دـشاب . دـناوت  یم  یملع  یقلاخا و  يداقتعا  ياه  هبنجزا  ییارگ  یفنم  نیا  دنتـسه . یفنم  ملاک ، کـی 

ییارگ یفنم  تسا . هدـش  يزیر  همانرب  ییارگ  یفنم  یعون  هدوب و  هناهاگآ  یقلاخا ، یفنم  دـعب  تسا . هناهاگآان  لاًومعم  دارفا و  ياـهرواب 
رد دریگب و  تأـشن  تیریدـم  رد  نیون  یملع  ياـه  کـینکت  شریذـپ  مدـع  زا  دـناوت  یم  هدوب و  ییارگ  تنـس  یعوـن  زا  یـشان  زین  یملع 

حلاـصا دریگ و  یم  تأشن  دارفا  يژولوئدیا  رکفزرط و  زا  دراوم ، نیا  مامت  هک  تسا  دیکاتدروم  اهتنا  رد  دشاب . هناهاگآان  تاقوا  يرایـسب 
تاراشتنا تیریدـم .« نامزاس و  ياـه  هیرظن  هدـیزگرب   « لاـبقاوکین ربکا  یلع  رتکد   - 1 عباـنم تسا . يرکف  یناور  ناـمرد  یعون  زین  ـا  هنآ

ص ش 20 ، ، 1379 همانهام ، ادرف ، مایپ  ناـمزاس ،« رد  تیـصخش  رورت  ، « ماـیپ ناگدنـسیون  هورگ   - 1378.2 لوا ، پاچ  نارهت ، هاگـشناد 
هـسسوم تیریدـم ،« نامزاس و  ياه  يروئت  ، « نهوک لئوگ  رتکد  شراگن  همجرت و  تلوگ ، يرو  یـس  سکیه ، یج  تربره   - 36.3-39

، یملاـسا تاغیلبت  نامزاس  رـشن  پاچ و  زکرم  راک ،« گنهرف  لماکت  ، « روشک نارگراـک  یگنهرف  روما  رتفد   - 1377.4 نارود ، تاراشتنا 
و 24، ش 23  ، 1380 همانلـصف ، تریـصب ، ع ،«)  ) یلع ترـضح  یتموکح  شور  ، « يرهاظم يدـهمدمحم   - 1375.5 نارهت ، لوا ، پاـچ 
، نارهت لوا ، پاچ  یتعنـص ، تیریدم  نامزاس  تاراشتنا  قلاخ ،« تیریدـم  يوس  هب  يروآون  ، « یتعنـص تیریدـم  نامزاس   - 143.6-156

يرفنضغ يدهم  رتکد  همجرت  هچراپکی ،«) یشرگن  اب   ) دیلوت تیریدم  ياه  متسیس  ، « نانویش زمیج  نراه و  ناج  نوارب ، یمیج   - 1374.7
هاتوک یشرگن  ، « نارگراک یگنهرف  روما  رتفد   - 1379.8 نارهت ، لوا ، پاچ  ناریا ، تعنص  ملع و  هاگشناد  تاراشتنا  يریغص ، شورـس  و 

یسدنهم رد  يرتکد  يوجشناد  یفتاه : یلعدمحم  .1376 نارهت ، لوا ، پاچ  یملاـسا ، تاغیلبت  نامزاس  رـشن  پاچ و  زکرم  تیریدم ،« رب 
ناریا تعنص  ملع و  هاگشناد  عیانص 

روشک رد  هعسوت  عنام  تردق  هب  فوطعم  شنک 

يدابآ یلع  يدمحا  هواک  رتکد 
صوصخ هب  هعـسوتهک و  تسا  یطیارـش  هب  یبای  تسد  تسا  حرطم  موس  ناهج  ياهروشک  رد  هک  یثحاـبم  نیرتیلـصا  زا  یکی  همدـقم : 

يوگلا ات  دندمآرب  ددصرد  هنیمز  نیا  ردهتفای  هعـسوت  ياهروشک  شناد  تایبرجت و  زا  هدافتـسا  اب  اهنآ  دزاسیم . رودقم  ار  رادیاپ  هعـسوت 
یلو دننک . لامعا  موس  ناهج  ياهروشک  رد  تسا  یندم  هعماجو  هعـسوت  شخبققحت  هدش  هتخانـش  لکـش  نیرتقفوم  هک  ار  یـسارکومد 
یتح تسویپن  عوقو  هب  هعـسوت  لاـح  رد  ياـپون  عماوج  رد  تفاـی  ققحت  هتفاـی  هعـسوتعماوج  رد  هک  یتـلاوحت  نآ  هک  داد  ناـشن  براـجت 
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زا يرتهظحلام  لباق  يداصتقا  ياهتفرشیپ  هب  دنتخاس ، یلوتـسم  ماظن  ناکرا  رب  ار  يرابجا  لرتنک  روز و  یعون  هک  يروتاتکید  ياهتموکح 
اهتشادرب و اب  ار  راکـشآ  یـضقانت  نآ  [! 1] دـندروآ ناغمرا  هب  رادـیاپان  تارکومد و  ياهتلود  هک  دـنتفای  تسد  ياهعـسوت  لاح  رد  عماوج 

نآ تایسدح  نیتسخن  تحص  ناکماهک  دوب  رتتسم  ياهشیر و  ردقنآ  هدیدپ  نیا  هدننک  نییبت  للع  دادیم . ناشن  هعسوت  نیـشیپ  ياههمانرب 
رد یـسررب  هب  زاین  ددرگ ، اشگهار  هاگنآ  هدوب و  هدننک  نییبت  هک  یتایرظن  هب  یبایتسد  يور  نیا  زا  درکیم . لوکوم  تسکـش  هب  ار  هزوح 

يارب یـششوک  تسا  هدـمآ  رثا  نیا  رد  نآ  هصلاخ  هک  ياهیرظن  تخاـسیم  يرورـض  ار  شوماـخ  ياـهوگلا  یعاـمتجا و  راـتخاس  داـعبا 
، اهـشزرا اهراجنه ، اهرواب ، بلاق  رد  هک  دـندوجوم  ییاهوگلا  ياهعماج  ره  رد  شوماخ  ياهوگلا  تسا  قوف  هلئـسم  حرط  هب  ییوگخـساپ 

یهاگآ زین  ناشدوجو  زا  نآ  هب  دقتعم  دارفا  دراوم  زا  يرایـسب  رد  هدشن و  هدـنار  نابز  هب  زگره  یلو  هدرکزورب  اهراتفر  اهـشنک و  اهتداع ،
هک دنربیم  راک  هب  هدروآ و  دیدپ  يراک  ياهتیلاعف  لزنم و  رد  یگدنز  ياهکبس  رد  ار  اهنآ  هتساوخان  یهیدب و  ياهنوگ  هب  طقف  دنرادن و 

نیرق اهنآ  هب  هجوت  نودـب  اـهزیرهمانرب  دـنالیخد و  رادـیاپ  هعـسوت  رد  هدـننک و  نییعت  یگنهرف  یعاـمتجا و  هعـسوت  رد  اـهنآ  زا  يرایـسب 
یمـسر و تاراـهظا  رد  هدـنارن و  ناـبز  هب  ار  اـهنآ  یلو  دـنراد ، یهاـگآ  ناـشدوجو  زا  دارفا  هـک  ییاـهوگلا  نآ  دوـب . دـنهاوخن  تیقفوـم 
اهتواضق و اهـشرگن ، هدنهد  تهج  رادانعم  یلو  شوماخ  ياهنوگ  هب  ار  اهنآ  هکلب  دـنهدیمن ، راک  هب  دوش ، رکذ  ناشفادـها  هک  ییاهراتفر 

زیامت نمـض  وا  ددرگیمرب . ربو  سکام  تایرظن  هب  یتاقیقحت  نینچ  هنومن  دوشیم . هتفگ  شوماخ  ياـهوگلا  دـنزاسیم ، دوخ  ياـهراتفر 
عماوج هک  یلاح  رد  دنادیم ، یتعنـص  عماوج  لوحت  هدننک  نییعت  لماع  ار  ییلاقع  فده و  هب  فوطعم  شنک  اهـشنک ، عاونا  هب  هدش  لئاق 

ربو ثحابم  اـما  [. 2] دوشیمن تفرـشیپ  هعـسوت و  بجوم  هک  دـنربیم  هرهب  یتنـس  لـعفنم و  یفطاـع  یـشزرا  ياهـشنک  زا  اًتدـمع  یتـنس 
ناهج عماوج  رد  تردق  شوماخ  يوگلا  میتسه  يرگید  للع  حرط  اهشنک و  يوجتـسج  هب  ریزگان  ام  تسین و  ام  هلئـسم  حرط  يوگخـساپ 
هکلب درادـن ، رارق  نآ  داحآ  مدرم و  یتح  هکلب  اهتلود ، هن  یـساسا  ياـهتیولوا  رد  یلوحت  تفرـشیپ و  ره  هکلب  هعـسوت  هلئـسم  اـهنت  هن  موس 
شنک تسا  تردـق  هب  فوطعم  شنک  اـهتیولوا ، اـهزاین و  نیا  زا  یکی  دـنریگیم . رارق  تیوـلوا  رد  هک  تسا  يرگید  ياـهزاین  لـئاسم و 

زاین یعامتجا  حوطس  رد  هدش و  بوکرس  يدرف  حطـس  رد  هک  یتردق  دنک . یم  جییهت  ار  تفرـشیپ  زا  شیب  یـشزیگنا  تردق ، هب  فوطعم 
ریاس دوخ ، نداد  رارق  روحم  اب  تردق  هب  فوطعم  شنک  دیوج . یم  دوس  دوخ  یلجت  يارب  یتصرف  ره  زا  دـبای و  یم  رتشیب  هچ  ره  زورب  هب 

سپاو مادم  نیا  زا  شیپ  هک  دوخ  ات  دهد  یم  رارق  يدعب  ياه  تیولوا  رد  ار  یتفرشیپ  یقرت و  عون  ره  فادها ، صوصخ  هب  اه و  شزیگنا 
رامـش هب  هعـسوت  رد  یناسنا  لماع  نیرت  یلـصا  هک  تفرـشیپ  هب  فوطعم  شنک  رگید  نایب  هب  ددرگ . ءاضرا  هتفای و  روهظ  هزاجا  هدـش  هدز 
طسوت زگره  هدامآ  اههمانرب )  ) اهذغاک رد  هچنآ  هجیتن  رد  دوش . یم  شنیـشناج  تردق  هب  فوطعم  شنک  هدش و  هتـشاذگ  رانک  دور ، یم 

اـه و تیلباـق  ناـنکراک  هک  ناـنچ  تفرـشیپ ، هب  فوطعم  شنک  رد  دـشاب  . هتـشاد  یپ  رد  زین  ار  ياهعـسوت  اـت  دـباییمن  یلمع  ققحت  دارفا 
ءاقترا شاداپ و  بجوتـسم  نآ  ساسا  رب  دنروآ و  یم  مهارف  ار  نامزاس  ناریدم  يدونـشخ  تابجوم  دنهد ، ناشن  دوخ  زا  يرتشیب  ییاراک 
تیلباق تسا ، هدش  انب  تردق  هب  فوطعم  شنک  قبط  رب  نآ  تیریدم  هک  یبزح  ای  نامزاس  تلود ، تموکح ، رد  هک  یلاح  رد  دـنوش ، یم 

زا شیب  ییاناوت  تردـق ، هب  فوطعم  شنک  رب  ینتبم  تیریدـم  اریز  دوش  ! مامت  اـه  نآ  نارـسخ  تمیق  هب  یتح  دـناوت  یم  ناـنکراک  ياـه 
هب ار  ناریدـم  نانکراک و  اهنت  هن  تردـق ، هب  فوطعم  شنک  يور  نیا  زا  دـنیب ! یم  دوخ  يارب  يدـیدهت  ار  ناتـسدریز  نانکراک و  راـظتنا 

اجک رد  دیاب  ار  نآ  ياههشیر  اما  دوش  ! یم  نآ  عنام  يزیر  همانرب  اب  یتح  هکلب  دهد ، یمن  قوس  ینامزاس  تفرشیپ  رتشیب و  ییاراک  يوس 
درکلمع بسح  رب  نیلغاش  ياـهییاناوت  شجنـس  كـلام  هک  یطیارـش  رد  اـه  تلود  بازحا و  اـه ، ناـمزاس  رد  بیرخت  تیریدـم  تسج 

لکش بیرخت " تیریدم  مان  هب  تیریدم  یعون  دریگیم ، تروص  نارگید  زا  هک  ددرگ  یفعض  طاقن  تلااکـشا و  هب  لوکوم  هکلب  دشابن ،
هب بیقر  ناریدم  صوصخ  هب  رگید و  ناریدم  راک  ندرک  بارخ  رد  ریدم  کی  ییاناوت  نازیم  زا  تسا  ترابع  بیرخت  تیریدم  دریگیم .
ای هتخادنا  نارگید  مشچ  زا  ار  رگید  ریدم  تردـق  هب  فوطعم  شنک  نایرج  رد  هک  دوشیم  هتخانـش  رتاراک  رتقفوم و  يریدـم  هک  يروط 

هصرع هک  یسایس  صوصخ  هب  یگنهرف و  یعامتجا ، فلتخم  حوطس  رد  تسین و  يداصتقا  حطـس  رد  اهنت  رما  نیا  دنارب . نوریب  هنحـص  زا 
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تباقر ناهج  ياهروشک  تیرثکا  رد  تسایس  هصرع  رد  هک  تسا  تسرد  تسا . جیار  تسا ، رت  بسانم  تسد  نیا  زا  ياه  يریگرد  يارب 
یتآ ياه  همانرب  هتـشذگ و  درکلمع  ییاراک و  رانک  رد  نآ  یلو  دریگ ، یم  تروص  بیقر  هجو  بیرخت  ابقر و  زا  داـقتنا  اـب  یـسایس  ياـه 

رد هک  يدارفا  بازحا و  اه و  ناـیرج  تباـقر  هب  رگا  هک  یلاـح  رد  دـننیب . یم  دراو  لـباقم  فرط  رب  ییاهدـقن  هک  دریگ  یم  رارق  یناـسک 
یتح هکلب  نانآ ، یلـصا  ياه  همانرب  اهنت  هن  هک  دیبای  یم  رد  ینـشور  هب  دیزادنایب  یهاگن  دنا ، هدش  هدیزگرب  نامروشک  هتـشذگ  تاباختنا 

یلیلاد زا  یکی  . ناشدوخ درکلمع  اه و  همانرب  هن  دنا ، هتشاد  ابقر  زا  ناشیا  هک  هدوب  یبیرخت  نازیم  بسحرب  ناگدننک  باختنا  ياه  كلام 
هدرک و راک  ییاضف  رد  اًرثکا  یناریا  ناریدم  هک  تسا  نیا  دهدیم ، ناشن  دوخ  زا  نارحب  طیارـش  رد  یبسانم  ییاراک  یناریا  تیریدـم  هک 
هب فوطعم  تیریدـم  هک  ینامزاس  رد  هک  یلاح  رد  تسین  يربخ  درکلمع  فادـها و  همانرب  حرط  زا  هک  دـننکیم  تیلاعف  همادا  هب  تداـع 

شیپ زا  فادها  بسانم  يزیرهمانرب  صخـشم  یحرط  نودـب  يریدـم  هنوگچ  هک  تسین  روصت  لباق  ریدـم  کی  يارب  تسا  مکاح  فدـه 
دهدن ءافعتـسا   هدنام و  روما  بیقعت  هب  راودیما  هدرک  راک  دناوتیم  دـشاب ، هتـشاد  یلوصح  لباق  درکلمع  هک  ییاه  تیلاعف  هدـش و  نییعت 

يور نیا  زا  دننک  یم  راک  قوف  طیارـش  رد  هراومه  اًبیرقت  یناریا  ناریدم  اما  دنک ! هولج  رت  قفوم  زین  ناریدم  رگید  اب  تباقر  رد  چـیه ، هک 
خیرات ردهعماج  هاگنآ  ناور  رد  دادبتـسا  یبایهشیر  دنوشیم . رادروخرب  هدشن  فیرعت  طیارـش  رد  راک  يارب  زین  يرتشیب  یناور  تیفرظ  زا 

دادبتسا مدرم  هماع  ياهرواب  تسرادروخرب  ياهژیو  هاگیاج  زا  هعماج  رد  نآ  ینیرفآزاب  شیادیپ و  هوحن  دادبتسا و  یعامتجا  ياهیـسررب 
ار نآ  رـصاعم  ياهلیلحت  رد  هک  یلاح  رد  دوشیم . هتـشادنپ  صاـخ  يروشک  اـی  هورگ  صخـش  فرط  زا  یلیمحت  ياهتخادرپ  هتخاـس و  ار 
رد ینوریب  ییولول  کی  لابندـب  رورپ ، دادبتـسا  هعماج  کـی  دارفا  [. 3] دـننادیم هعماجکی  دارفا  یعمج  ناور  تشرـس  گنهرف و  باتزاب 
هک یلماع  نآ  هک  نیا  زا  لفاغ  دـنهد ، تبـسن  نآ  اب  ار  اـهیتساک  تلاکـشم و  یماـمت  هک  دـندرگیم  یتلوداـی  داـهن  هورگ  صخـش  بلاـق 

ادـیپ یعمج  یتلـصخ  هک  تسا  هتفهن  دارفا  کت  کت  نورد  رد  دـشخبیم ، ماوق  مادـم  هدرک و  نییعت  ار  يدادبتـسا  هعماج  کی  ياـهوگلا 
هک يایعامتجا  ریگارف  هیوسود  طباور و  يانبم  رب  رگم  دشاب ، راگدنام  لاس  نارازه  دناوتیمن  ياهعماج  چـیه  رد  یگماکدوخ  دـنکیم ؟!
رد دننآ . هکـس  يور  ود  متـس  لباقتم  شریذپ  لامعا و  رتمهم  همه  زا  تسـسگ و  شزاس و  يرادهدرب  یگدرب و  يرادربنامرف  یهدنامرف و 

اهتـساوخ و زورب  هزاجا  درفهب  هک  دـشاب  ییرکف  یناور و  راتخاس  ناهاوخ  رتگرزب ، دارفا  یگماـکدوخ  تردـق و  هداوناـخ  رد  هک  یطیارش 
هدـشن و رادروخرب  للاقتـسا  تیـصخش و  ماوقو  دـشر  زا  تسدریز  دارفا  تسا  شتلایامت  اهتـساوخ و  اب  تواـفتم  هک  دـهدن  ار  یتـلایامت 

هعماج ای  هداوناخ  رد   ) اجیب ياهتلاخد  یعامتجا  ياهداهن  ریاـس  هداوناـخ و  داـهن  رد  دـنزومایب . ار  نتـسیز  دازآ  هار  دـنناوتیمن  یتسردـب 
هب رجنم  یتردق  هب  فوطعم  تلاماعت  نینچ  دوش . كدوک  ملاس  دشر  زا  عنام  دـناوتیم  درومیب  ياهیهن  رما و  مکحت  ندـناسرت  نوچمه 

یکدوـک يروـحمدوخ  هلحرم  زا  نـلااسگرزب  زا  يرایـسب  هک  دوـشیم  نآ  شلـصاح  دوـشیم و  سراـن  دـشر  صقاـن و  یتیـصخش  دـشر 
ياهداهن دراو  هدـمآ و  نوریب  هسردـم  هداوناخ و  داهن  زا  هک  یماـگنه  دارفا  نیا  [. 4] دنـشاب هتـشاد  مامتان  یغولب  دنیاین و  نوریب  یتسردهب 
نیارباـنب دـننکیم . بوکرـس  ار  يرگید  هدرک و  ظاـحل  ار  دوـخ  هراوـمه  یعاـمتجا  ياهـشنک  یماـمت  رد  دـنوشیم ، یعاـمتجا  فـلتخم 

باختنا و يریگمیمـصت  رکفت ، ماگنه  هک  دـنهدیم  هعماج  لیوحت  نیبدوخ  روحمدوخ و  يدارفا  هسردـم  هداوناخ و  رد  هژیو  هب  اهبوکرس 
ینیرفآزاـب یعاـمتجا  ياـهداهن  رد  ار  رگبوکرـس  تابرـض  ریز  هتفرگ  لکـش  يروـحمدوخ  نارگید  فذـح  نـتفرگ و  هدـیدان  اـب  شنک 

ياهداهن رد  رگبوکرـس  صخـش  دوخ  هسردـم  هداوناخ و  رد  هدـش  بوکرـس  صخـش  رگبوکرـس ، تلاماعت  رد  رگید  نایب  هب  دـننکیم .
تیولوا رد  تردق  هب  فوطعم  شنک  هک  تساجنیا  زا  تسا  شیوخ  هدـش  ینابرق  هدـش و  هدز  سپاو  ياهزاین  یپ  رد  هک  ددرگیم  یندـم 

شنک يوسهب  زین  لـمکم  ياهـشنک  دوشیم ، ءاـضرا  تردـق  هب  فوطعم  شنک  هک  یماـگنه  یتح  دریگیم . رارق  رگید  ياهـشنک  یماـمت 
دـشر نلااسگرزب  دنا و  هدش  هدز  سپاو  یکدوک  زا  هک  دنباییم  قوس  ییاهزاین  تمـس  هب  هکلب  دنوشیمن ، هدیـشک  تفرـشیپ  هب  فوطعم 
کی ینوگنرـس  يوزرآ  هدیدمتـس  درف  يداصتقا  یعامتجا و  یـسایس  ياهیگتفـشآ  نامز  رد  دنـشکیم . دوخ  يوس  هب  ار  هعماـج  هتفاـین 

هب هک  جات  تختیب و  تسا  يدبتـسم  شنورد  رد  دوخ  وا  اریز  دنارورپیم ، رـسرد  ار  نآ  زا  ندش  ادـج  ای  یـسایس و  ماظن  کی  ای  صخش 
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وا دـنک و  تعاطا  تیاهن  رد  تسیاـبیم  وا  هداد و  روتـسد  ردـپ  یکدوک  زا  [. 5] دنیبیمن يرگیدهار  تسـسگ  زج  هب  تردق  هکیرع  دـیما 
مههب تبسن  لصفنم و  مه  زا  ار  هعماج  دارفا  ياهیوس  ود  تیبرت  هوحن  نینچ  تسا  هدربیم  نامرف  هداوناخ  رتکچوک  صخش  هداد و  روتسد 
یکی هراومه  یهاگن  نینچرد  تسا  رباربان  يرورپهناگود  أشنم  دوخ  ارگرادـتقا  تیبرت  تفگ  ناوتیم  هک  تساجنیا  دزاـسیم . رگبوکرس 

هزنم نم و  یکی  ریذـپانشزاس ، يرگید  رگـشزاسیکی و  لهاج  یتعامج  یکی  ملاع  یکی  مکاـح  یکی  موکحم و  یکی  ناداـن  یکی  اـناد 
هعماج ياجک  ره  رد  هک  ناور  رد  يرگـشنیزگ  ياـهرایعم  تهج  هب  تساناـقفخ  هب  ـلاتبم  ياهعماـج  نینچ  راـکهانگ ! وا و  يرگید  یکی 

رد دوشیم . يرگید  نوچمه  دنیـشنیم ، يرگید  ياج  هک  سک  ره  ياهعماج  نینچ  رد  دنکیم . ینیرفآزاب  ار  ياهیوس  ود  ياهوگلانانچ 
دوخ هک  رورپدادبتسا  رذب  هک  نیا  زا  لفاغ  تساربم ؟  دوخ  هدوب و  دبتسم  راکمتـس و  يرگید  هک  درکیم  روصت  دوخ  رادنپ  رد  هک  یلاح 

رد تفرـشیپ  للع  داد !! دـهاوخ  شرورپ  ار  دادبتـسا  لاهن  دـسر ، هک  ياجک  ره  دـنادیم ، راـکهانگ  وا و  ار  يرگید  موصعم و  بوخ و  ار 
هب دنتـسناوت  رواتکید  ییاهتموکح  اب  هک  یعماوج  زا  یخرب  رد  هعـسوت  تلاوحت و  یـسررب  اب  يروتاتکید  ياهتموکح  اـب  عماوج  زا  یخرب 

، اهداهنو دارفا  رب  تردـق  روز و  لامعا  اب  ییاهماظن  نینچ  هک  تفایرد  ناوتیم  دـنبای ، تسد  يداـصتقا  داـعبا  رد  صوصخهب  ییاهتفرـشیپ 
اهداهن دارفا ، هجیتن  رد  دزاسیمیثنخ . دشیم ، هعسوت  تفرشیپ و  فده  اب  ییاهـشنک  نیـشناج  مادم  هک  ار  نانآ  تردق  هب  فوطعم  شنک 

رد دندشیم و  هدیـشک  يدـعب  ياهتیولوا  لابند  هبتردـق  هب  فوطعم  ياهـشنک  يریگیپ  رد  ییاناوت  مدـع  لیلد  هب  ماظن  ناکرا  تیرثکا  و 
فوطعم ياهشنک  هتفرگ و  رارق  اهتیولوا  نیلوا  هرمز  رد  نآ  فادها  دنتشاديزیرهمانرب ، هعـسوت و  يارب  ییاههمانرب  اهتموکح  هک  یتروص 

اما دنکیم . هولج  قفوم  يداصتقا  فادها  اب  ياهعـسوت  هب  یبای  تسد  رد  يروتاتکید  هک  تسا  ببـسنیمه  هب  تخاسیم  رودقم  ار  نآ  هب 
رد هک  ارچ  ، دشاب یکتم  قوف  يوگلا  هب  دناوتیمن  رگید  دبای  تسد  هعـسوت  هب  زین  یگنهرف  یعامتجا و  داعبا  ریاس  رد  دـهاوخب  هعماج  رگا 

نایب يدازآ  اهنت  هن  دریگیمرارق و  هعـسوت  ساـسا  یگنهرف  یعاـمتجا و  ياـهرایعم  هکلب  يداـصتقا  ياـهکلام  اـهنت  هن  هبناـج  همه  هعـسوت 
فادها یتح  هکلب  دنریگیم ، رارق  هعسوت  نیا  ياهرایعمیمدرم  تکراشم  تاعلاطا و  بسانم  عیزوت  یمومع  راکفا  قبط  رب  يریگمیمـصت 
طـسوت يداصتقا  داـعبا  رد  دودـحم  هعـسوت  دـنوشیم و  یباـیزرا  یفادـها  نینچققحت  قبط  رب  نآ  نیزورما  ياـهکلام  اـب  هعـسوت  جـیاتن  و 
یلیلحت زیورپ . ناریپ  [- 1  ] عباـنم تـسرهف  دوـب . دـهاوخ  یمـسوم  ياـهنارحب  زا  راذـگ  يارب  یتوـقوم  ینکــسم  روتاـتکید  ياـهتموکح 
یساسا میهافم  سکام  ربو ، [- 2 . ] 42 صص 41 ـ  نارهت 1380، هرامش 6 ، ناریا  یسانشهعماج  نمجنا  همان  يرهش  نکسم  زا  یسانشهعماج 
همجرت زاب ، یعیبط و  ییـلاقع  ياهمتـسیس  اـهنامزاس : 75 صـص 71 ـ  نارهت 1367 ، زکرم ، رـشن  یترادـص  دـمحا  همجرت  یـسانشهعماج 

Horkhaimer. Max, [- 3 . ] 89 صـص 80 ـ  نارهت 1374 ، هاگـشناد  تیریدـم  هدکـشناد  تاراشتنا  نارگید  ییاـجنرها و  ییازریم 
Critical Theory, Continuum. New York, 1922. P.31 Erickson. e, childhood and society, norton.
New York,1950. Adorno.T.W and, The Athoritarian Personality. Norton. New York, London.
ـ  صص 71 اجنامه ، [- 5 . ] 71 38 و 70 ـ  صص 37 ـ  نارهت 1379 ، هارمه  رشن  ییارگرادتقا  دوعسم . ینارهت  [- 1982. PP. 256-58.. [4

.72

نیون يدرکیور  نیرفآ  لوحت  يربهر 

یسودرف اریمس  - داژن يداجرف  همیعز  - دنوزردوگ دادرهم  رتکدقفوم  ياه  نامزاس  رد 
تکرح لوحت  تمـس  هب  تسا  يرورـض  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  اه  نامزاسو  هدـش  لبق  زا  رتایوپ  اـه  ناـمزاس  نوماریپ  طـیحم  هدـیکچ :
تیلباق اب  يزورما  مطلاتم  طیحم  رد  نامزاس  درکلمع  ياـقترا  تهج  يربهر  ياـه  میاداراـپ  زا  یکی  ناونع  هب  ارگ  لوحت  يربهر  دـنیامن .

یقلت  يراتفر  راجنه  کی  نآ  رد  یقلاخا  ياه  هیور  هک  ینامزاس  گنهرف  کی  هعسوتو  نانکراک  نتخیگنارب 
یم لکشار  زاین  درومو  نشور  هدنیآ  زادنا  مشچ  کی  زا  يریوصت  نیرفآ  لوحت  ناربهر  دراد . یطیحم  تارییغت  ینیب  شیپ  رد  یعس  هدش 
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یتباقر طیارـش  هب  عیرـس  خساپ  تهج  اه  نامزاس  هب  ینیرفآ  لوحت  بسانم  دـنیارف  يارجا  يارب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  ياه  تیلباق  دـنهد ?
ار نامزاس  هدنیآ  ریـسمو  بسانم  تهج  يرگن ? فرژ  اب  هک  دـندنمزاین  یناربهر  هب  قفوم  ياه  نامزاس  دـشخب  یم  نانیمطا  رییغت  لاح  رد 

یم هجوت  ییاهدنیارف  اه و  یگژیو  هب  نیرفآ  لوحت  يربهر  کبـس  دـنروآ . دوجوب  نانکراک  ردار  لوحت  داجیا  هزیگناو  دـنزاس  صخـشم 
یتنـس ناربهر  نیب  هسیاقم ي  يربهر و  بتاکم  زا  هاتوک  يرذگ  اب  هلاقم  نیا  رد  دنتـسه . يرورـض  رییغت  يارجا  تیقفوم  يارب  هک  دـیامن 
همدقم .1 ـ دزادرپ یم  یناـمزاس  تیقفومرد  ناربهر  نیا  شقن  هب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  ياـه  یگژیو  ناـیب  نینچمهو  ارگ  لوحت  ناربـهرو 

ات هدـیدرگ  ثعاب  هدـش و  لـبق  زا  رتاـیوپ  اـهنامزاس  نوماریپ  طـیحم  . تسا هدروآ  هارمه  هب  دوخ  اـب  ار  رییغت  زا  يا  هزاـت  جاوما  دـیدج  نرق 
تمس هب  اهنامزاس  تسا  يرورض  یطیحم  نینچ  رد  اقب  یتح  تیقفوم و  يارب  دنشاب  اه  ییایوپ  نیا  يارب  ییاهخساپ  نتفای  یپ  رد  اهنامزاس 

یملع  تئیه  وضعرایداتسا  سانش ?1387?) نادزیو  نایدیشمج   ) دنزیهرپب نوکـس  زا  هدومن و  تکرح  لوحت  ییایوپ و  يریذپ ، فاطعنا 
دناوتیمن كرحتیب  نکاس و  يربهر  تیریدم و  یتلود  تیریدـم  دـشرا  یـسانشراک  يوجـشناد  ?? تشر دـحاو  یملاـسادازآ  هاگـشناد 

هرخلااب دنامیم و  یقاب  هتفر  ورف  لگ  رد  يربهر ، تیریدم و  نیا  یتشک  ای  دـنکیم و  قرغ  ار  نآ  ای  جوم  دـماجنا ، لوط  هب  يدایز  تدـم 
ياهنامزاس هک  تسا  نآ  زا  یکاـح  زین  ( 1993) تسبوک گرب  و  ( 1971) ناوش رلفات ، دننام  رگید  نازادرپ  هیرظن  زا  يرایـسب  ياههاگدید 

يارب ییاهتـصرف  هب  ار  اهیتابثیب  تاناسون و  اهدیدرت ، دنناوتیم  اهنت  هکلب  ، دنزاس فقوتم  ار  تارییغت  تعرـس  دنور و  دنناوت  یمن  يزورما 
شقنرد يدارفا  هبزاـین  رمتـسم ، تارییغت  نئمطماـن و  طـیحم  نیا  اـب  هلباـقم  تـهج  . دـننک لیدـبت  بوـلطم  یناوـخمه  قباـطت و  نتخوـمآ ،

لوحت یناربهر  دنمزاین  ناهج  تفای و  دهاوخن  تایح  همادا  موس  هرازه  رد  یتنـس  يربهر  هک  تسا  یهیدب  دوش . یم  ساسحا  تدشبربهر 
هدرتسگ ي قیقحت  دروم  هک  تسا  ینامزاس  یـسانش  ناور  رد  يربهر  ياه  میاداراپ  زا  یکی  ناونع  هب  ارگ  لوحت  يربهر  دوب . دهاوخ  ارگ 
هب ات  دهدیم  اهتکرـش  هب  ار  ناکما  نیا  ارگ  لوحت  يربهر  تامادـقا  (. يرومیت ?2007 يراصنا و   ( تسا هتفرگ  رارق  ناتـسدریز   تیاـضر 

ناونع هب  ارگ  لوحت  يربهر  ازجا  هک  یماگنه  دـنهد . اقترا  ار  دوخ  درکلمع  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  مطلاتم و  طیحم  کی  رد  تباـقر  ماـگنه 
یتباقر تیزم  نیا  زا  هدافتـسا  دوش و  لیدبت  تکرـش  يارب  یتباقر  تیزم  عبنم  کی  هب  دناوتیم  دور ، راک  هب  يربهر  تامادقا  ریاس  لمکم 
يربهر نودـب  عقاو  رد  دـنک . تدـم  دـنلب  تدـم و  هاتوک  رد  رتلااب  هدزاب  بسک  کیژتارتسا و  تباقر  رد  یهجوت  لـباق  کـمک  دـناوتیم 
شخب تیاضر  یتح  رترب و  درکلمع  هب  یناهج  داصتقا  ياهشلاچ  اب  ههجاوم  ماگنه  هب  دناوتب  تکرش  هکنیا  لامتحا  شخب  رثا  يارگ  لوحت 

زاب لوایکام  طسوت   هتفرگ  تروص  تاقیقحت  رد  مهدزناش  نرق  هب  نیرفآ  لوحت  يربهر  میاداراپ  هشیر  . تفای دهاوخ  شهاک  دـبای ، تسد 
فیرعت . درک هعلاطم  ناتـسلگنا  یلادوئف  راـتخاس  نورد  رد  يربهر  هیرظن  هعـسوت  يارب  ار  ناربهر  راـتفرو  اـه  یگژیو  لواـیکام  ددرگ . یم 

. دنک یم  نایب  دشاب  یم  يرادافو  دامتعا و  هدنریگربرد  هک  نارگید  زا  شیب  یتردق   اب  یهلا  دادعتسا  کیاب  ربارب  ار  نآ  امزیراک  يا  هشیر 
زا یکی  ناوـنع  هـب  هـک  دراد  ناـنآ  رد  شنیبو  تریــصب  کـی  داـجیاو  ناوریپ  نـتخیگناربو  ذوـفن  هـب  یگتــسب  اًـقیقد  اــمزیراک  فیــصوت 

رـصنع کی  ناونع  هبار  امزیراک  سب  سواه و  لـثم  يربهر  نازادرپ  هیرظن  رگید  دـیآ . یم  رامـش  هب  نیرفآ  لوحت  يربهر  يدیلکرـصانع 
ناور رد  يربـهر  یه  میاداراـپ  زا  یکی  ارگ  لوحت  يربـهر  ( 61 : 1382? یلغوم   ) دـنا هدرک  فیرعت  نیرفآ  لوحت  يربـهر  يارب  یـساسا 

ياهوگلا هک  تسا  يونعمو  یقلاخا  هناـهاگآ  دـنیارف  کـی  نیرفآ  لوحت  يربهر  عقاو  رد  ( 496 لکوی ?1382 : . ) تسا ینامزاس  یـسانش 
نیرفآ لوحت  يربهر  دنک . یم  انب  یعقاو  لوحت  ای  یعمج و  فده  کی  هب  ندیـسر  تهج  ار  ناوریپو  ناربهر  نایم  تردـق  طباور  يواسم 

اـکویلگم   ) دــشاب یم  فادــها  نآ  ندــناسر  قـقحت  هـب  تـهج  ناوریپ  نتخاـس  دــنمناوتو  یناـمزاس  فادــها  هـب  دــهعت  داـجیا  دــنیارف 
یم راک  هب  ار  یصخش  ياه  ییاناوت  ریاس  زا  يدایز  دادعتو  شوه  هبذاج  ینیب   شوخ  نیرفآ  لوحت  ناربهر  (. 264 سیکاتسیرکو ?2001 :

? سیترک گنینم و  ) دـنهد لاقتنا  درکلمع  زا  يرتـلااب  تمـس  هب  ار  ناـمزاسو  دارفاو  هتخادرپ  نارگید  ياـه  ناـمرآ  ياـقترا  هب  اـت  دـنریگ 
ییوسزاو تسا  ینامزاس  يریذـپ  فاطعناو  ییایوپ  اب  ماگمه   يربهرو  تیادـه  هب  طونم  ینامزاس  ره  تیقفوم  هک  اج  نآ  زا  (. 25 : 2003
تیعقومزا اه  نامزاس  رد   نیرفآ  لوحت  يربهر  شقن  هدنباتـش ? تارییغتو  اه  نامزاس  نایرتشم  تاعقوتو  تاراظتنا  حطـس  ندوب  لااب  رگید 

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 87 

http://www.ghaemiyeh.com


تسا ییاه  یگزیو  هچ  ياراد  نیرفآ  لوحت  يربهر  هک  دشاب  لاوس  نیا  يوگخساپ  هدش  شلات  هلاقم  نیارد  اذل  تسا . رادروخرب  يزاتمم 
ار يربهر  هرابرد  اههاگدـید  نیتسخنیربهر  بتاکم  رب  يرورم   .2 ـ دنزاس قفوم  فادها  هب  ندیـسر  رد  ار  اه  نامزاس  دـنناوت  یم  هنوگچو 

يربهر نتم ، نیا  تفای . تسا ، هدش  هتـشون  دلایم  زا  لبق  لاس 1120  رد  لاامتحا  هک  گرزب » همانرب   » ناونع اب  ینیچ  نتم  کـی  رد  ناوتیم 
نینچمه دوشیم ، لامعا  تردق  اب  ای  ینابرهم  اب  طیارش ، هب  هجوت  اب  طیحم و  رب  ینتبم  هک  دنادیم  ینشور  دعاوق  نتشاد  مزلتـسم  ار  بوخ 

لاس  ?? یط  هتفرگ  تروص  تاعلاطم  یلک ، روط  هب  (. 144  : 1997 كروب ، راتسا  .) دنـشاب لمع  رد  هنومن  دیاب  ناربهر  هک  دنک  یم  ملاعا 
ای يراتفر  بتکم  يربهر ? ياه  یگژیو  بتکم  درک ?: يدنب  هتسد  یلصا  بتکم  شـش  رد  ناوت  یم  ار  يربهر  ياه  هیرظن  هنیمز  رد  ریخا 

بتکم ردـیماهلا  ای  کـیتامزیراک  يربهر  بتکم  یفطاـع ? شوه  بتکم  يربهر ? یگتـسیاش  بتکم  ییاـضتقا ? بتکم  يربهر ? کـبس 
هتـسیاش دنتـسه ، یهلا  تبهوم  هک  ياـه  یگژیو  زا  يرادروخرب  لـیلد  هب  هک  دـندش  یم  ضرف  ینادرمربا  ناربهر ، يربهر ، ياـه  یگژیو 

هتخاس هکنیا  هن  دـنیآ  یم  ایند  هب  ربهر  ناربهر ، اذـل  تسا  يدادادـخ  یتاذ و  يدادعتـسا  يربهر  بتکم ، نیا  هاـگن  رد  دـنا . هدـش  يربهر ،
دنناوت یم  ناربهر  بتکم ، نیا  هاگن  رد  دـندمآرب . نانآ  يربهر  کبـس  ای  ناربهر  ياهراتفر  نییعت  یپ  رد  يراتفر  بتکم  ناققحم ، . دـنوش

تیعقوم ياضتقا  هب  طیارش و  ساسارب  ییاضتقا ، بتکم  رد  . دنوش دیلقت  ییاسانش و  نانآ  ياه  کبـس  راتفر و  دیاب  طقفاریز  دنوش ، هتخاس 
کبس هدش و  در  بتکم ، نیا  رد  لومش  ناهج  بولطم  يربهر  کبس  رگید ، ینایب  هب  دوش . یم  نییعت  يربهر  بولطم  بسانم و  هویـش  اه 

. دوش یم  دـیکأت  يربهر  ياـه  تیحلاـص  اـه و  یگتـسیاش  رب  اـه ، یگتـسیاش  بتکم  رد  . دوش یم  صخـشم  تیعقوم ، هب  هجوت  اـب  يربهر 
رد . دوـش یم  هتـسجرب  رترب و  درکلمع  هب  رجنم  هک  يدرف  تیـصوصخ  ییاـناوت و  تراـهم ، شناد ، هنوـگ  ره  زا  تـسا  تراـبع  یگتـسیاش 

. دوش یم  دـیکأت  اـهنآ ، اـب  بساـنم  شنکاو  عون  ناوریپ و  فطاوع  تاـساسحا و  كرد  هنیمز  رد  ربهر  ییاـناوت  رب  یفطاـع ، شوه  بتکم 
يربهر بتکم  رد  . دـنک یم  دـیکأت  لباقتم  كرد  ییاناوت  رب  هتفرگ و  لکـش  ( IQ  ) ینهذ شوه  بتکم  لـباقم  رد  یفطاـع  شوه  بتکم 

هب هدوب و  شخب  ماـهلا  دوخ  ناوریپ  يارب  دزاـس  یم  رداـق  ار  اـهنآ  هک  دوش  یم  هتفرگ  رظن  رد  ناربهر  يارب  ییاـه  یگژیو  کـیتامزیراک ،
ياه لاس  رد  هک  رگید  یتاعلاطم  ساسارب  دنوش . یم  تیوه  نییعت  دوخ  ربهر  اب  ناوریپ ، هک  يروط  هب  دنیآرد ، عجرم  لدـم  وگلا و  لکش 

: بتاکم یلبق ، بتکم  زا ?  نیرفآ  لوحت  ناربهر  ( 2 يا هلدابم  ناربهر  :? دنا ) هدش  میسقت  هتـسد  ود  هب  ناربهر  تسا ، هتفرگ  تروص  ریخا 
تیاده ار  دوخ  ناوریپ  ناربهر ، عون  نیا  دـنراد . هجوت  يا  هلدابم  ناربهر  هب  يربهر  یگتـسیاش  ییاضتقا و  يراتفر ، يربهر ، ياه  یگژیو 

لوحت ناربهر  رب  کیتامزیراک ، يربهر  یفطاع و  شوه  بتاکم  دـنوش . یم  نامزاس  ياه  فدـه  نیمأت  بجوم  دـننک و  یم  کـیرحت  اـی 
عفانم هک  دـننک  یم  تیادـه  يریـسم  رد  ار  اهنآ  هدوب و  دوخ  ناوریپ  هدـنهد  هیحور  شخب و  ماهلا  ناربهر ، عون  نیا  دـنراد . زکرمت  نیرفآ 

يربـهر هتفرــشیپ  عوـن  ار  ارگلوـحت  يربـهر  ناـققحم ، زا  يا  هدــع  ریخا  ياـه  لاـس  رد  هـک  تـسا  ینتفگ  دــنک . یم  نیمأـت  ار  ناــمزاس 
ياـه يروـئت  دنتــسه . دارفا  هتــسد  نـیا  زا  ونیراـمای »  » و وـیلووآ » دــنا « . هدــیمان  زین  کـیتامزیراکوئن »  » ار نآ  هتــسناد و  کــیتامزیراک 

برهوگ ایلبنجرا ، ) دنک یم  دیکات  دراد  اه  نآ  هب  یهجوت  لباق  یساسحا  ششک  ناوریپ  هک  کیتامزیراک  ناربهر  شقنرب  کیتامزیراکوئن 
نیا هچ  رگا  تفر . راـکب  ( 1973) نوتناد طـسوت  راـب  نیلوا  يارب  نیرفآ  لوحت  يربهرنیرفآ  لوحت  يربهر  3 ـ (. 703 : 2007 چاووکبریمتو ،

ارگ لوحت  يربهر  يروئت  (. 19 : 2004 یمبگاشوا ،  ) دشن روهشم  دندربن ، راکب  ار  نآ  زنرب  هلیـسو  هب  اه  کیـسلاک  هک  ینامز  ات  حلاطـصا 
دننکیم و رارقرب  ناوریپ  ناتسدریز و  اب  یشزیگنا  يوق و  طباور  هک  ناربهر  زا  هتـسد  نآ  نیب  زیامت  روظنم  هب  ( 1978  ) زنرب طسوت  تسخن 
Duckett.2003) & دـمآ . دوـجو  هب  دـنا  جـیاتن  داـجیا  يارب  لـماعت  اـی  هلداـبم  رب  زکرمتم  يا  هدرتـسگ  روـط  هب  هک  اـهنآ  زا  هتـسد  نآ 

موهفم کی  دـنداد و  هعـسوت  ار  يربهر  دروم  رد  ( Burns) زنرب هدـیا  موهفم و  ( Bass & Avolio  ) ویلوآ ساـب و  ( Macfarlane
ار شنانکراک  قئلاع  ربهر  هک  دریگ  یم  لکـش  ینامز  ارگ  لوحت  يربهر  هک  دندقتعم  ویلوآ  ساب و  دـندومن . داجیا  ار  ارگ  لوحت  يربهر 

شیوخ عفانم  يوسارف  ندـید  هب  ار  نانکراک  دـنک و  داجیا  ار  هورگ  دـصقم  تیرومام و  يارب  شریذـپ  یهاگآ و  دـشخب ، هعـسوت  اقترا و 
ودوش یم  هدـیمان  ینامرآ  ذوفن  ای  امزیراک  نیرفآ  لوحت  يربهر  لوا  لماع  (. ص2 ، 2003 نارگید ، نوتـسا و  دنازیگنارب  هورگ  عفانم  يارب 
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دندامتعا لباق  هدوب  ناوریپ  مارتحا  دروم  اقیمع  اه  نآ  . دننک یم  لمع  ناوریپ  يارب  يوق  ییاه  لدم  ناونع  هب  هک  دهد  یم  حرشار  یناربهر 
بیغرت ار  نارگید  هک  دننک  یم  فیصوت  ار  يدارفا  امزیراکلماع  لصا  رد  دننک . یم  تیاده  تلاسرو  شنیب  ققحت  ياتـسار  ردار  ناوریپو 

ناوریپ و رد  هوقلاب  ياه  هزیگنا  لاـبند  هب  ارگلوحت ، ربهر  کـی  (. 138 : 2001? سواه   ترون  ) دـننکیم نامزاس  زادـنا  مشچ  زا  يوریپ  هب 
یم لیدـبت  ناربهر  هب  ار  ناوریپ  هک  دـننک  یم  رارقرب  ار  یلباقتم  یـشزیگنا  هطبار  ارگ ، لوحت  ناربهر  تسا . نانآ  رتلااب  ياـهزاین  ياـضرا 

ذوفن دـنیآرف  ارگ  لوحت  يربـهر  (. Duckett.2003) & Macfarlane تسا هیوسود  یلماـعت و  ارگ ، لوحت  يربـهر  نیارباـنب  دـنک 
. تسا لک  کی  ناونع  هب  ناـمزاس  ياـهدرکراک  دوجوم و  عضو  رد  هتـسویپ  اـن  لوحت  رییغت و  داـجیا  يارب  اـههورگ  اـی  دارفا  رد  هناـهاگآ 

عون نیا  . دراد ناشناوریپ  نایم  رد  یناوارف  ذوفن  دـنک و  یم  لوحت  راچد  ار  هعماـج  لـک  شرادرک  راـتفگ و  قیرط  زا  نیرفآ  لوحت  يربهر 
دـنزاس و هاگآ  اهتیرومام  اهفدـه و  زا  ار  نانآ  دـنهد ، شیازفا  ار  راـک  هب  ناـشنانکراک  قیـلاع  ناربهر  هک  دـبای  یم  ققحت  یناـمز  يربهر 

ابو یلعف  طیارـش  زا  رتارف  نانکراک  قئلاع  هعـسوت  اب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  دنـشیدنایب . يدرف  عفانم  زا  رتارف  هک  دـننک  قیوشت  ار  ناشناوریپ 
يوسارف يزادنا  مشچ  نایب  ابو  ناوریپ  يوس  زا  دامتعاو  مارتحا  بسک  ابو  دیامن  یم  ذوفن  ناوریپ  نایم  رد  ناتـسد  ریز  اب  يوق  هطبار  داجیا 

ابو دنبای  قوس  یهورگ  رکفت  يوس  هب  يدارفنا  رکفقت  زا  دارفا  هک  يا  هنوگ  هب  هدـش  فادـهازا  نانکر  اک  یهاگآ  بجوم  یلعف  تیرومام 
حرش هب  دنهد  یم  لیکشت  ار  ارگ  لوحت  يربهر  هک  یلصا  راتفر  نارگید 4  ویلوآ و  . ? دنوش یم  هتخیگنارب  یمومع  عفانم  تهج  رد  شلات 

، يزارفارس ( 19 یمبگاشوا 2004 : ) یـصخش تاظحلام  یـشوه ، کیرحت  یماهلا  شزیگنا  امزیراک ، ای  بولطم  ذوفن  دنراد : یم  نایب  ریز 
یم ثعاـب  بولطم  ذوفن  دـهد . یم  لاـقتنا  ار  یناـمرآ  سح  هک  تسا  يربهر  زا  ناوریپ  يارچ  نوچ و  یب  يراداـفو  مارتحا و  يدـنمهرف ،

رد شزیگنا  ندرب  لااب  نتخیگنارب و  یماـهلا : شزیگنا  . دنـشاب ناوریپ  يارب  راـتفر  يوگلا  شقن و  زا  ییاـه  لدـم  ناونع  هب  ناربهر  هک  دوش 
رب هن  تسا  ینورد  ياه  هزیگنا  تاساسحا و  رب  شخب  ماهلا  شزیگنا  دـیکات  دریذـپ . یم  تروص  اـهنآ  تاـساسحا  هب  لـسوت  اـب  هک  ناوریپ 

ددجم رکفت  دیدج و  ياهلح  هار  فشک  روظنم  هب  يربهر  هلیسوب  ناوریپ  نتخیگنارب  یـشوه : کیرحت  . ناوریپ ربهر و  نیب  هنازور  تلادابت 
اهنآ و کت  کت  اب  طابترا  ناوریپ و  يدرف  ياهتوافت  هب  هجوت  یصخش : تاظحلام  . تسا ناوریپ  طسوت  ینامزاس  تلاکـشم  لح  دروم  رد 
رد ناربهر  دـنوش و  یم  تیامح  ناربهر  هلیـسو  هب  دارفا  تسا . اهنآ  هبرجت  يریگدای و  يارب  اهتیلوئـسم  يراذـگاو  قیرط  زا  اهنآ  کیرحت 

رییغت هدـیا  شیوخ ? قیمع  تخانـشو  كرد  اب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  . دنتـسه نارگن  اهنآ  یـصخش  ياهزاین  تاساسحا و  هب  هجوت  اب  هطبار 
ار نانآ  ات  دنیامن  یم  یعـس  نانکراک  اب  يوق  هطبار  داجیاابو  دـنزاس  یم  ینورد  اه  نامزاس  رد  دارفا  ياه  يدـنمناوت  رب  هیکت  اب  ار  لوحتو 

يربهر ياهیگژیو  .4 ـ دنشوک یم  اه  نآ  یلاعتم  ياهزاین  ياضرا  رد  دنزاس و  انـشآ  شیوخ  فادهاو  نیون   يدربهار  ياه  زادنا  مشچ  اب  
نایب ار  زادنا  مشچ  نآ  هب  ندیسر  یگنوگچ  دهد و  یم  لکـش  نشور  باذج و  يا  هویـش  هب  ار  يزادنا  مشچ  ارگ  لوحت  ربهر  ارگ  لوحت 

نیدامن تامادقا  اب  ار  اهشزرا  دهد ، یم  لاقتنا  ناتسدریز  هب  ار  نانیمطا  نیا  دنکیم و  لمع  ینیب  شوخ  اب  سفن و  هب  دامتعا  اب  و  دنک . یم 
:2004 نارگید ، نوتـسا و  ) دزاس یم  دنمناوت  زادنا  مشچ  هب  ندیـسر  يارب  ار  نانکراک  و  دنک ، یم  تیاده  ندوب  وگلا  اب  دنک ، یم  دـیکات 

تهج رد  رثوم  يا  هنوگ  هب  ناـمزاس  یناـسنا  عباـنم  يریگراـک  هب  رد  یعـس  ییاراـک  رب  یـشخبرثا  حـیجرت  اـب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  (. 352
تمـس هب  ار  يربهر  هعلاطموا  دومن . بلج  ناوریپو  ناربهر  لماعتم  طباور  تیهام  هب  ار  هجوت  زنرب  دـنرادار . ینامزاس  فادـها  هب  ندیـسر 

لدم عون  ود  سپـسو  دیناشک  يوریپو  يربهر  یقلاخا  يانبم  تیمهاو  يدمع  یعقاو  رییغت  یعمج   فادها  تردـقو  ضراعت  ياه  ییایوپ 
ود ناونع  هب  ار  همیرجو  شاداپ  لاس 1985  رد  سب  (260 سیکاتـسیرکو ?2001 : اکویلگم  ) نیرفآ لوحتو  یلدابت  دومن : حرطمار  يربهر 
رد یعـسو  ناتـسدریزرب  لرتنک  ندـش و  دوخ  بوذـجم  دوکر  ياـه  یگژیو  اـب  یلداـبت  يربهر  . دومن حرطم  یلداـبت  يربهر  یـساسا  دـعب 

تعفنم هنیزه  هلدابم  کی  یلدابت  ربهر  عقاورد ? (. 114-113 لاویس 1998 :  ) دشاب یم  هارمه  ناوریپ  ياهزاین  نیرت  نییاپ  نتخاس  هدروآرب 
هعومجم راظتنا  ناتـسدریز  زا  ضوع ? ردو  دـنک  یم  بیقعت  نانکراک  يراج  يدامو  یکیزیف  ياهزاین  ندرک  هدروآرب  تهجار  يداـصتقا 

هدـنهد هزیگنا  نیرفآ  لوـحت  يربـهر  زنرب  رظن  زا  سب ?1985ص 14 .) ) دراد ار  تسا  هتفرگ  تروـص  قـفاوت  رـس  رب  هـک  تامدـخ  زا  يا 
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? لسار نوتـسا ? ) دور یم  لااب  ناوریپو  ناربهر  ودره  یقلاخا  تلایامتو  یناسنا  راـتفر  حوطـس  نآ  رد  هک  تسا  یقـلاخا  اـتیاهنو  یلاـعتم 
نیرفآ لوحت  ربهروا  داد . هئارا  يدـیدج  هیرظن  نیرفآ ? لوحت  يربهر  درومرد  زنرب  هیرظن  ياسارب  سب ? درانرب  (. 350 نوسرتاپ ?2004 :

هب یعمج  هتـسد  فادـها  زا  يوریپو  ناشتاراظتنا  زا  رتارف  درکلمع  تهج  اـه  نآ  هبو  دزاـس  یم  دـنمناوت  ار  ناوریپ  هک  یـسک  ناونع  هب  ار 
يربهر اب  مهم  هزوح   4 رد نیرفآ  لوحت  يربهر  (. ?161 كراک ?2004 : . ) دیامن یم  فیرعت  دهد  یم  هزیگنا  يروف  یصخش  عفانم  ياج 

یم ناـشدوخ  ياـه  راـتفر  لرتـنک  تهج  يرتـشیب  يدازآ  اـه  نآ  هبو  هداد  هعـسوتار  ناوریپ  نیرفآ  لوحت  يربـهر  :? دراد تواـفت  یلداـبت 
یم اـقترا  ییافوکـش ) دوـخو  دوـخ  هب  مارتـحا  دـننام   ) یتخانـش ناور  ياـهزاین  حطـس  زا  ار  ناوریپ  هجوـت  نیرفآ  لوـحت  ناربـهر  .? دـنهد

عـضو زادنا  مشچ  نیرفآ  لوحت  ناربهر  .? دننکم هورگ  عفن  هب  دوخ  عفانم  زا  نتفر  رتارف  هب  قیوشت  ار  ناوریپ  نیرفآ  لوحت  ناربهر  .? دـنهد
ربهر زنرب  هاگدـید  زا  تفد 2001ص 403 )  ) دـننک یم  قیوشت  زادـنا  مشچ  نیا  ققحت  تهجار  دارفاو  دـننک  یم  ریوصتار  بولطم  هدـنیآ 

هب يدرف  عفانم  لیدبتو  رترب  ياه  زاین  هب  ناوریپ  هجوت  بلج  يو ? فده  هدوب و  ناوریپ  رد  هوقلاب  ياه  هزیگنا  يوجتسج  رد  نیرفآ  لوحت 
يربهر (. نوسرتاپ ?2004 ص 350 لسار ? نوتـسا ?  ) تسا یلدابت  زارترب  اـمومع  نیرفآ  لوحت  يربهر  زنرب ? رظنزا  تسا . یعمج  عفاـنم 
لوحت ناربهر  دیامن . یم  شلات  ناوریپ  رد  یقلاخا  تیلوسم  داجیا  رد  ناوریپ  تایحور  اه و  شزرا  اهزاین ? يور  رب  دیکاتاب  نیرفآ  لوحت 

رد لوحتو  رییغت  تهج  رد  نانکراک  ناریدـم و  نایم  رد  قوشو  روشو  دامتعا  داجیا  ابو  دـیدج  ياهزادـنا  مشچو  اه  هدـیا  قلخ  اـب  نیرفآ 
لوحت يربهرو  اهنامزاس  يور  شیپ  ياه  شلاـچ  8 ـ دنتـسه . نامزاس  درکلمع  دوبهبو  هعـسوت  شخب  دیون  دـنیامن و  یم  لمع  اه  نامزاس 

، کـیژولونکت عیرـس  رییغت  کـینورتکلا و  تراـجت  ییادز ، تاررقم  ندـش  یناـهج  هک  دـننک  یم  هراـشا  تیمـسدلگ  زبیگ و  رملوفنیرفآ ،
ار طیحم  ینیب  شیپ  تیلباق  تسا  نکمم  یگدـیچیپ  يرادـیاپان و  دـنکیم . ناشدوخ  تیلاعف  شور  ددـجم  یبایزرا  هب  روبجم  ار  اـهتکرش 

ییاراد هک  یتیریدم  دیدج  کبـس  رادیاپان ، طیحم  کی  رد  دراذـگب . ریثات  نامزاس  رد  روهظ  لاح  رد  يربهر  عون  رب  دروآ و  نییاپ  یلیخ 
ددـجم فـلاتئا  نینچ  دـنناوتیمن  اـهنامزاس  تسا . مهم  دـنک ، تیلاـعف  هـب  رداـق  ار  اـیوپ  ياـهتیفرظ  هعـسوت و  هـب  رداـق  ار  دوهـشمان  ياـه 
یجراخ لماوع  ناونع  هب  یطیحم  یبایمک  یگدـیچیپ و  هب  زنبیگ  دـنیامن .  قلخ  نیرفآ  لوحت  يربهر  کی  رب  دـیکات  نودـب  ار  کیژتارتسا 

هک دندقتعم  يراجت  ناگدنـسیون  زا  یـضعب  لـصا ?2007 .) یبلطم  ) دومن هجوت  زاـین ، دروم  نیرفآ  لوحت  يربهر  لکـش  رب  راذـگ  ریثاـت 
، دنـشاب نآ  ةدـنهد  شرورپ  شناد و  دـلوم  هک  دـنوش  يربهر  اه  ناـمزاس  روطچ  هک  تسا  نیا  موس ، هرازه  رد  اـه  تکرـش  ياـه  شلاـچ 

يارب گرزب  شلاچ  کی  دـننک . یگدـنز  اهتکرـش  زا  ياهدـنیازف  دادـعت  اب  ایند  کی  رد  روطچ  دنـشاب ، هزیرغ  تواـضق و  هب  یکتم  روطچ 
. تساهنآ هوقلاب  ياهلیسناتپ  ندروآرد  لعف  هب  يارب  نانکراک  زا  کی  ره  قیوشت  يارب  ییاههار  نتفای  موس ، هرازه  رد  ارگ  لوحت  ناربهر 
اـهروشک و زا  يدارفا  لـماش  یناـمزاس  عـماوج  تـسا . راـک  يورین  داـیز  عوـنت  ارگ ، لوـحت  ناربـهر  يور  شیپ  ياهـشلاچ  زا  رگید  یکی 
هک دنریگب  دای  دـیاب  ارگ  لوحت  ناربهر  نیاربانب  دنـشاب . ياهژیو  شزرا  راتخاس  ياراد  تسا  نکمم  هک  دوب  دـهاوخ  نوگانوگ  ياهگنهرف 
هب تبـسن  دـننک و  یبایزرا  ییاسانـش و  عونتم  ياهگنهرف  یحاون و  رد  ار  اهتکرـش  یتباقر  يراجت -  ياهتیلاعف  اهراتفر و  اهـشزرا ، اهرواب ،

تیادـه يارب  ار  یـشزرا  ياهراجنه  روطچ  هک  تسا  نیا  ارگ  لوحت  ناربهر  يور  شیپ  رگید   شلاچ  دـنرادرب . ماگ  نآ  هعـسوت  دـشر و 
هدننک لیهـست  مهم  لماع  کی  ناونع  هب  ار  نیرفآ  لوحت  يربهر  شریذپ  نمتـسیا  راواپ و  . دـننک نیقلت  دارفا  راتفر  تکرـش و  ياه  تیلاعف 
کی هک  دـنا  هدرک  فیرعت  يدـح  ار  نیرفآ  لوحت  يربهر  ینامزاس  شریذـپ  اهنآ  دـنا . هداد  رارق  هجوت  دروم  نیرفآ  لوحت  يربهر  روهظ 
یعمج يدرف و  قئلاع  نداد  دنویپ  دیدج و  يژولوئدیا  اهـشزرا و  قیرزت  زادنا ،  مشچ  نایب  ریظن  نیرفآ  لوحت  يربهر  فیاظو  هب  نامزاس 
فرط زا  نیرفآ  لوحت  يربهر  شریذـپ  هب  تسا  نکمم  یجراخ  طیحم  يرادـیاپان  نیاربانب  دـنک . یم  کمک  اـهنآ  هب  اـی  دـهد  یم  خـساپ 

هب تسا  نکمم  نامزاس  ياضعا  تسا ، رطخ  رد  نامزاس  هدـنیآ  رادـیاپان و  یجراـخ  طـیحم  هک  یناـمز  دراذـگب . ریثاـت  ناـمزاس  ياـضعا 
يارگ لوحت  ربهر  کی  دننک . لوبق  تکرش  ددجم  ماجسنا  يارب  هدمع  تارییغت  یفرعم  قیرط  زا  ار  نیرفآ  لوحت  ربهر  کی  شلات  یناسآ 
رثوم لیلد  دـنچ  هب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  . ? تسا ریذـپ  ناـکما  میت  ياـضعا  يراـکمه  قیرط  زا  تیقفوم  هب  ندیـسر  هک  دـنادب  دـیاب  رثؤم 
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زا يریوصت  نیرفآ  لوحت  ناربهر  دنهد . رییغت  ار  ناوریپ  ياهرواب  فادـها و  مه  دـننک و  دـحتم  ار  دوخ  ناوریپ  مه  دـنرداق  اهنآ  دنتـسه : 
لکش ار  زاین  دروم  نشور و  زادنا  مشچ  کی  دنرداق  یناربهر  نینچ  هک  اجنآ  زا  دننک . یم  هئارا  دوخ  ناوریپ  هب  ار  هدنیآ  زادنا  مشچ  کی 
ماجنا يارب  ار  ناتسدریز  نیرفآ  لوحت  ناربهر  دنتسه . مه  زادنا  مشچ  نآ  رد  تکراشم  يارب  نانکراک  نتخیگنارب  هب  رداق  لاامتحا  دنهد ، 

تیعقوم تسا ؛  لماع  هس  هجیتن  نیرفآ  لوحت  ربهر  کی  یـشخبرثا  نمتـسیا ، راواپ و  رظن  ساسارب  . دننازیگنایم رب  راظتنا  دح  زا  شیب  راک 
دنیارف نامزاس و  تیقفوم  يارب  مزـلا  ینیرفآ  لوحت  دـنیارف  قیبطت  هجرد  رییغت ،) شریذـپ  یناـمزاس ( شریذـپ  راتـسویپ  رد  ناـمزاس  یبسن 

. ینیرفآلوحت بساـنم  دـنیارف  يارجا  يارب  نیرفآ  لوحت  ناربـهر  ياـهتیلباق  تسارجا و  لاـح  رد  ناـمزاس  رد  هک  ینیرفآ  لوـحت  يربـهر 
دراد و ار  رییغت  لاح  رد  یتباقر  طیارـش  هب  عیرـس  خـساپ  ای  اـیوپ  تیلاـعف  تیفرظ  ناـمزاس  هک  دـهد  یم  ار  ناـنیمطا  نیا  يریذـپ  فاـطعنا 

اقلا نامزاس  لک  رد  ار  رییغت  نیرفآ ،  لوحت  ربهر  کی  دنک . یم  ظفح  ار  دوجوم  یتباقر  تیزم  ای  هدرک  داجیا  یتباقر  تیزم  کی  نیاربانب 
رضاح هدس  رد  افوکـش  قفوم و  ياهنامزاس  لصا ?2007) یبلطم  دنکیم (. قلخ  نانکراک  مه  ناریدـم و  يارب  مه  يزادـنا  مشچ  هدرک و 

رصع رد  اهنامزاس  يارب  یتباقر  تیزم  عبانم  نیرتمهم  دنشاب . هتـشاد  ار  رـضاح  رـصع  ياهیگژیو  اب  ، قابطنا ییاناوت  هک  دنتـسه  ییاهنامزاس 
رکفت ، قابطنا يریذـپ و  فاطعنا  يروآون ، تیقلاخ و  طـباور ، تکراـشم ، یقـلاخا ، یعاـمتجا و  يریذـپ  تیلوئـسم  زا : دـنترابع  رـضاح ،

اه ییاناوت  نیا  يریگراک  هب  يریگدای و  رد  ناشیاهنامزاس  شخب  رثا  تیاده  يارب  ناربهر  تسا  بوشآو  یگدیچیپ  تیریدم  یمتـسیس و 
ياراد هک  دوـش  یم  هتفگ  يدارفا  هب  یعاـمتجا ؛ يدـنمرنه  . 1: زا دـنترابع  هک  دنتـسه  يربهر  دـیدج  يوگلا  رد  قلاخ  شقن  هس  دـنمزاین 

شنیب و . 2. دنـشاب ناشیاهنامزاس  عماوج و  یهدنامزاس  رییغت و  لاح  رد  نیناوقو  اه  شزرا  اه ، میاداراپ  تیاده  يربهر و  هرواشم ، تراهم 
شنیب ماهلا و  يدنمفده  ، انعمو دننک  یم  ریسفت  یتسرد  هب  ار  نانآ  ياهـشقن  اهناسنا و  نوماریپ  ناهج  هک  دنتـسه  یناسک  يونعم ؛ تریـصب 

تاعونـصم ، اهـشزرا ، اههدـیا ناـبیتشپ  ماگـشیپ و  هک  دنتـسه  يدارفا  یگنهرف ؛ يروآوـن  . 3. دــنزاس یم  مـهارف  ناـسنا  دروـم  رد  يا  هزاـت 
دننک و یم  فشک  تارییغت  داجیا  يارب  ار  دارفا  ياه  ییاناوت  اهدادعتـسا و  ودنتـسه  يراک  يایند  هعماج و  رد  دیدج  یگدنز  ياهکبـسو 
هب اما  دنا  هتشاد  ار  اهتیلباق  نیا  زا  دروم  دنچ  ای  کی  تسا  نکمم  هتشذگ ، رد  ییانثتسا  ناربهر  زا  یـضعب  . دنهد یم  شرورپ  ییاسانش و 

رـصع رد  تیقفوم  يارب  یلغـش  فیاظو  زا  یـشخب  ناونع  هب  اه ، ییاناوت  اهتیلباق و  نیا  هب  رـصاعم ، رییغت  لاح  رد  ناهج  ناربهر  لاح  ره 
رداق یتسیاب  تسا  هدرک  هطاحا  ار  اه  نآ  هک  ییایوپو  ریغتم  ياـیند  اـب  هزراـبم  تهج  اـه  ناـمزاس  ? هدازیلعرون 2009 .) ) دنراد زاین  رـضاح 
ياه تیلاعف  هسیاـقم  زا  اذـل  . دـنیامن داـجیا  نیرفآ  لوحت  ناربهر  ددـم  هب  تارییغت  نیا  لرتنک  تیادـه و  تهج  ار  ییاـه  يژتارتسا  دنـشاب 
ریثاـت اـه  ناـمزاس  رب  هک  یطیحم   ناـنیمطا  مدـعو  اـه  يرادـیاپانو  تـلاوحتو  رییغت  دوجو  اـب  میباـی  یمرد  یتنـسو  نیرفآ  لوحت  ناربـهر 
داجیا اب  ات  دشوک  یم  نیرفآ   لوحت  يربهر  میشاب . اه  نامزاس  رد  درکلمع   شیازفا  دهاش  ات  تسا  نیرفآ  لوحت  ناربهر  هبزاین  دنراذگ ?

ینیب شیپ  تهج  رد  دنتـسین  تارییغت  تعرـس  دـنور  فقوت  هب  رداق  هک  يزورما  ياه  ناـمزاس  درکلمع  دوبهب  تهج  بوخ   ياـه  تصرف 
يراذـگ هیامرـس  ابو  داجیا   ار  لوحت  هزیگنا  ات  دنتـسه  ارگ  لوحت  ناربهر  دـنمزاین  تیقفوم  يارب  اه  نامزاس  دـنک . لمع  یطیحم  تارییغت 

هجیتـن . دـنیامن میـسرت  بولطم  ياـه  ناـمرآ  هب  ندیـسر  تهجرد  دارفا  يور  شیپ  بوـلطم  يزادـنا  مشچ  ناـنکراک ? هعـسوت  رد  موادـم 
نیا اـب  تیقفوم  تسا ، یکیژولونکت  هدـنیازف  تارییغت  يزاـس و  یناـهج  یگدـیچیپ ، ناـنیمطا ، مدـع  ینونکرـصع  یگژیو  نیرتـمهمیریگ 
يارب ناریدـم  تسا . اـهنامزاس  يربـهر  هژیو  هب  هرادا و  یگنوـگچ  یناـمزاس و  فیاـظو  اـهتیلاعف و  رد  رییغت  مزلتـسم  تیعقوـم ، طـیارش و 

هب ار  تیریدـم  نامزاس و  دـیاب  یطیحم ، ياهریغتم  هب  تبـسن  ییاضتقا  شرگن  ندوب  اراد  رب  هولاع  نامزاس  رد  رثؤم  شقن  يافیاو  تیقفوم 
ساسا رب  ار  دوخ  يربهر  کبـس  هویـش و  دـنزادرپب و  نانکراک  راتفر  یـسررب  هب  شرگن  نیا  اـب  دـنهد و  رارق  رظندـم  متـسیس  کـی  ناونع 

هک دنتسه  دنمزاین  یناربهر  هب  قفوم  ياهنامزاس  نیاربانب  . دننک باختنا  نانکراک  تایصوصخ  فیاظو و  راک و  تیهام  طیارـش ، تیعقاو و 
رد ار  لوحت  داجیا  هزیگنا  دننک و  تیاده  ریـسم  نآ  هب  ار  دارفا  دنزاس ، صخـشم  ار  نامزاس  هدنیآ  ریـسم  بسانم و  تهج  يرگنفرژ ، اب 

يور ارف  ار  ییافوکـشو  دشر  زا  يا  هزات  ریـسم  دـیدج  ياه  زادـنا  مشچ  اه  هدـیا  قلخ  اب  نیرفآ  لوحت  ناربهر  . دـنروآ دوجو  هب  نانکراک 
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ینامزاس ، راتفر   ) ???? یپ ،) نفیتسا  زنیبار ، :1 ـ ذخآمو عبانم  دوب  . دنهاوخ  اه  نامزاس  درکلمع  دوبهب  دیونو  دـنهد  یم  رارق  اه  نامزاس 
? ینامزاس راتفر  تیریدم  ینابم   ) ???? (? یلع نایئاضر ، 2 ـ یگنهرف ياه  شهوژپ  رتفد  دمحمدیس ? یبارعا ? یلع –  ناییاسراپ ? همجرت 

هرامـش مهدزناپ - لاس  ریبدـت - همانهام  یئاباب ? اضردـمحم  نایمیحر -  دـیمح  : نامجرتم رکارد ? فا . رتیپ  رییغت ? ناربهر  تمـس   نارهت :
- مهدـجیه لاس  ریبدـت - همانهام  طیحم ? زا  رثاتم  لدـم  کـی  اـهنامزاس ? رد  نیرفآلوحت  يربهر  ( 2007?) دمـص لصا ? یبلطم  - 1543

 - هرامـش 1865 مهدجیه - لاس  ریبدـت - همانهام  ? يربهر   (? 2007) انون ینمؤم ? یلع -  دـمحم  یکیلکز ? ییاـباب  رتکد  هرامش 1814 ـ
? یلیعامــسا دیحودیــس -  ناــیلامک ? . 6 169 هرامــش مهدــفه - لاـس  ریبدــت - هماـنهام  (? 2006  ) دوعــسم یمــلاغ  رییغت ? يربــهر 

لوحتو رییغت  داجیا  نایناب  نیرفآ   لوحت  ناربهر  لسع ? زاـغآ ? تیریدـم 7 - تلااقم  هاگیاپ  ? کیتامزیراک   يربهر  (?2006) اضردیمح
? يدارم  - میهاربا ? روپ بارهس   . هرامش 205?206?2078 رویرهـش  دادرم  ریت  یناسنا   عبانمو  يرو  هرهب  تاعلاطم  هسـسوم  اه  نامزاس  رد 

لیعامسا دمحم  يراصنا ? رتکد  ?9 ـ هرامش 185                             مهدجه - لاس  - ریبدت همانهام  کیژتارتسا ? يربهر  دنیارف  دمحم ?
کبس ود  هسیاقم  (?   2006) یندنام داژن ? هکنوت  هرامـش 18910 . مهدجیه - لاس  ریبدت - همانهام  ? لوحت تیریدم  يداه ?  يرومیت ? - 

ياه هیرظن  ناـگزمره  ناتـسا  یتعنـص  ياهتکرـش  تکرش  هرامـش 174 مهدـفه  لاـس  - ریبدـت هماـنهام  ? ارگ   لوحت  رازگتمدـخ و  يربهر 
? یلغوم . 12 يرادا ياـه  ناـمزاس  رد  نیرفآ  لوحت  يربـهر  يوگلا  یحارط  ناریا ?  دـماح ?11 ـ  يزیراپ ? يرجاهم  يربهر ?  فلتخم  

عجرم ? رییغت تیریدم  رد  نیرفآ  لوحت  يربهر  شقن  نایدیشمج ?  سانـش –  نادزی  12ـ13 ـ هرامش 62   تیریدم  شقن   ( 1382 اضریلع (
? لماک يرهاوج  دمحم -  يزابهـش ? اضر -  دمحم  ناشنرثوک ? 138714 ـ  راشتنا لاس  تیریدم   یللملا  نیب  سنارفنک  نیمـشش  شناد ?

 (، 1382 يرگ ( لـکوی ، هرامـش 20515 ـ متـسیب - لاس  ریبدـت - هماـنهام  مجرتم : ارگ ? لوحت  يربهر  یفطاـع و  شوه  (? 2009  ) يدهم
رون 16 ـ نیـسح ماما  هاگـشناد  تاراشتنا  پاـچ و  هسـسوم  نارهت : يربنق  مساـق  یلگزا و  دـمحم  همجرت  هن ، اـمزاس  رد  يربهر  تیریدـم و 

17Barling, تیریدـم . .  یملع  تلااقم  هاگیاپ  مجرتم :  ? یگنهرف روآون  یعامتجا ، دـنمرنه  21 ؛ هدس ربهر  ( 2009?) نمحر ? هدازیلع 
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راکو بسکو   IT، لوحت تیریدم  نایم  طابترا 

راکو  بسک  تاعلاطا و  يژولونکت  لوحت ،  تیریدم  نایم  طابترا  یسررب 
یلاسرا هلاقم 

يزورما ریغتم  طیحم  رد  هک  ارچ  دـشاب  نامزاس  رد  رییغت  لوحت و  داجیا  نامزاس  ره  رد  دـنیارف  نیرت  لکـشم  نیرت و  مهم  دـیاش  هدـیکچ :
یم رارق  يدوبان  هطرو  رد  تروص  نیا  ریغ  رد  دـنهد  ناشن  شنکاو  دوخ  زا  هدـش و  لوحتم  طیحم  تارییغت  هب  هجوت  اب  یتسیاب  اه  نامزاس 

ریثات یـسررب  هب  ات  دوش  یم  شلات  رـضاح  هلاـقم  رد  راـک  بسک و  هنیمز  رد  هژیو  هب  ناـمزاس  لوحت  رد  رییغت  تیمها  هب  هجوت  اـب  دـنریگ .
ياه لدم   ، هدش فیرعت  لوحت  رییغت و  تیریدـم  ادـتبا  روظنم  نیدـب  دوش و  هتخادرپ  راکو  بسک  تاعلاطا و  يروانف  رب  لوحت  تیریدـم 

راک و بسک و  لوحت و  تیریدم  نیب  هطبار  نایاپ  رد  ددرگ و  یم  یـسررب  لوحت  رییغت و  لباقم  رد  تمواقم  للع  هدیدرگ و  هئارا  هطوبرم 
طیحم اب  يا  هدنیازف  تروص  هب  اه  نامزاس  ینونک  نامز  رد  همدقم  تسا .  .  .  .    هدش  هداد  حیـضوت  لدم  کی  هئارا  اب  تاعلاطا  يروانف 

اهراک و رییغت  بجوم  يژولونکت  دـنهد . قفو  یطیحم  لـماوع  نیا  اـب  ار  دوخ  هک  دـندش  روبجم  دنتـسه و  ور  هبور  رییغت  لاـح  رد  اـیوپ و 
ات هدیدرگ  ثعاب  هجیتن  رد  هک  دوش  یم  لرتنک  رتویپماک  هلیـسو  هب  اهراک  میقتـسم ،  یتسرپرـس  ياج  هب  لاثم  يارب  تسا . هدش  اه  نامزاس 
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هک تسا  هدش  ثعاب  یتاعلاطا  هتفرـشیپ  يژولونکت  دـنوش . رت  هدرتسگ  یقفا  حطـس  رد  اه  نامزاس  دـبای و  شرتسگ  ناریدـم  لرتنک  هزوح 
يزیر همانرب  تارییغت  دریگ •  یم  تروص  هتـسد  ود  رد  ینامزاس  تارییغت  یلک  روطب  دنـشاب . شاب  هدامآ  لاح  رد  يا  هنوگ  هب  اه  نامزاس 

هک تسا  يدـنیارف  رییغت  یلو  دـنناد  یم  یفداصت  دادـیور  کی  ار  رییغت  هدـیدپ  اه  نامزاس  زا  يرایـسبهدشن  يزیر  هماـنرب  تارییغت  هدـش •
رد اب  هدش  يزیر  همانرب  تارییغت  ماجنا  تهج  ییاهراکهار  هئارا  هلاقم  نیا  فده  نیاربانب  دـشاب . یم  هدـش  يزیر  همانرب  لبق  زا  هناهاگآ و 

نامزاس ییاناوت  دنهاوخ  یم  تسخن  دنتـسه : فده  ود  نیمات  یپ  رد  تارییغت  عون  نیا  لاوصا  دشاب . یم  تاعلاطا  يژولونکت  نتفرگ  رظن 
رد لوحت  فیراـعت  ( 1381، نیبار ) دنتـسه نانکراک  راتفر  نداد  رییغت  یپ  رد  مود  دـنهد . قفو  طـیحم  تارییغت  اـب  ار  دوخ  اـت  دـنربب  ـلااب  ار 
رثا هدش و  هرادا  نامزاس  یلاع  تیریدم  هلیسو  هب  هک  نامزاس  رسارس  رد  هدش  يزیر  همانرب  تسا  یـشلات  ای  تیلاعف  نامزاس ،  لوحتنامزاس 
یم شیازفا  يراتفر  مولع  زا  هدافتسا  اب  ، نامزاس ياهدنیارف  رد  هدش  يزیر  همانرب  رییغت  ياه  همانرب  قیرط  زا  ار  نامزاس  یتملاـس  یـشخب و 

رد هک  تسا  يراتفر  مولع  رب  ینتبم  نونف  اه و  يژتارتسا  اه ،  شزرا  اـه و  هیرظن  زا  يا  هعومجم  ناـمزاس : لوحت  دراه 1969 ) کب  .) دهد
ياضعا راتفر  رییغت  قیرط  زا  ینامزاس ،  يدرف و  درکلمع  دوبهب  شیازفا  روظنم  هب  ) ینامزاس يراک  طیحم  هدـش  يزیر  هماـنرب  رییغت  دـنیارف 

رییغت رد  هدش  يزیر  همانرب  دنیارف  زا  تسا  ترابع  نامزاس  لوحت  ( 1992، نوستربارو ساروپ  ) دوش یم  هتفرگ  راکب  ناشلغش ،) رد  نامزاس 
دییامرف یم  هظحلام  هک  روطناـمه  كروب 1994 ) ) يراـتفر مولع  نونف  شهوژپ و  هیرظن ، زا  يریگ  هرهب  قیرط  زا  ناـمزاس  کـی  گـنهرف 

همه دـنهد . یم  هئارا  يدرف  هب  رـصحنم  ياهیهاگا  اـه و  شنیب  مادـک  ره  نینچمه  دنتـسه و  یهباـشم  دراوم  ياراد  رکذـلا  قوف  فیراـعت  ،
هدافتسا دروم  هدش  يزیر  همانرب  رییغت  يارب  هک  يدربراک  يراتفر و  مولع  زا  تسا  يا  هتشر  نامزاس  لوحت  هک  دنراد  قفاوت  نارظن  بحاص 

یـشخبرثا  ، نامزاس لوحت  فدـه  تسا . متـسیس  ای  نامزاس  لک   ، رییغت روحم  فدـه و  هک  دـنلوقلا  قفتم  اـهنآ  روط  نیمه  دریگ . یم  رارق 
گنهرف زا  رثاتم  دایز )  ای  مک   ) ینامزاس ره  رد  لوحتینامزاس  لوحت  رد  هیلوا  لصا  ینامزاس ؛  گنهرف  تسا . يدرف  يزاـسهب  اـی  ناـمزاس 

تروص هب  نا  ءاضعا  طسوت  هک  تسا  ییاهدامن  اهرواب و  اهراجنه ،  اهـشزرا ،  لماش  ینامزاس  ره  گنهرف  نیاربانب ،  تسا . نآ  رب  مکاـح 
یگنهرف ياهشزرا  اهراجنه و  اب  نآ  ییوسمه  هب  یگتـسب  نامزاس  رد  يراتفر  لمع و  ره  تیقفوم  ور  نیا  زا  تسا . هدش  هتفریذپ  كرتشم 
گنهرف رد  رییغت  دنمزاین  ینامزاس ،  لوحت  ياتسار  رد  ینامزاس  ره  ور  نیا  زا   . Gannon,Martin,1994 دراد نامزاس  نآ  رب  مکاح 

لا دراچیر  ) تسا ینامزاس  گنهرف  هنیمز و  ندوب  ایهم  یلوحت  ره  رد  تیقفوم  يارب  نیمـضت  هطقن  رگید ،  ترابع  هب  دـشاب . یم  یناـمزاس 
. دراد دوجو  ینامزاس  رییغت  داجیا  یگنوگچ  دروم  رد  يدایز  ياهباتکدراذگ  یم  ریثات  رییغت  تیریدم  يور  هک  یماگ  جنپ  (. 1381  ، تفد
اه و بوچراچ  نیقی  روط  هب  . دنوش یم  هئارا  بترم  روط  هب  یهاتوک و  لصاوف  رد  هک  دسر  یم  رظن  هب  رییغت  تیریدـم  دـیدج  ياه  يروئت 
 ، تسا هتفرگ  تروص  ینامزاس  رییغت  هک  ییاج  درگن  یم  یعقاو  ياه  تیعقوم  هب  صخش  یتقو  اما  دنتسه ،  دنمـشزرا  يرظن  ياهدرکیور 

يزیر و همانرب  كرتشم ،  كرد  هب  زاین  رییغت  اساسا  دـنا . هدرک  ریذـپ  ناـکما  ار  رییغت  یمک ،  یـساسا  لـماوع  هک  دوش  یم  هدـهاشم  لـباق 
یعقاو ياه  تیعقوم  ینلاوط  هبرجت  هراصع  دنوش  یم  حرطم  اجنیا  رد  هک  ییاهماگ  دراد  ینامزاس  راتفر  كرد  مهم  رایسب  هلوقم  ماجنارس 
كرد  : 1 ماگ دنا . هدـش  نایب  دنتـسه  لیام  نادنمـشناد ،  نادنمـشیدنا و  هچنآ  هب  تبـسن  يرتمک  تفارظ  اب  کش  نودـب  تسا و  یگدـنز 

رگا دوش . یـسررب  رت  قیمع  نامزاس  تلاکـشم  ات  تسا  مزلا  يرتشیب  نامز  تسین . نآ  نایب  یناسآ  هب  رییغت  كرددراد  رییغت  هب  زاـین  هچنآ 
يراذگ هیامرس  زا  لبق   ، اه تیعقاو  تلاکشم و  صیخشت  مهم  هتکن  تسیچ ؟ لکشم  اشنم  هک  دید  دیاب  تسا  لکشم  راچد  ام  يروآ  دوس 

ياه دنیارف  فیرعت  يدعب ، ماگ  میدرک  ساسحا  ار  رییغت  هب  راین  رگارییغت  ياهدـنیارف  ندرک  فافـش  : 2 ماگ دشاب . یم  رییغت  دـنیارف  ره  رد 
ایآ میراد " زاین  شورف  درکلمع  حلاـصا  هب  دـنک " یم  ملاعا  تیریدـم  هک  ینامز  تساـهنآ . هب  یباـی  تسد  یگنوگچ  تاـیئزج و  رییغت ، 

؟ دراد ینیبزاب  هب  زاین  شورف  ورملق  ایآ  دراد ؟ رییغت  هب  زاین  قوقح  راتخاس  ایآ  ؟ تسانعم هچ  هب  اقیقد  شورف  درکلمع  حلاطصا  ؟ تسا یفاک 
رییغت يارب  دعب  کی  زا  رتشیب  لاومعم  ؟ میراد دـیدج  شورف  متـسیس  کی  هب  زاین  ایآ  تسا ؟ بسانم  نانکراک  يارب  یلعف ،  لغـش  حرـش  ایآ 

متـسیس کی  رگا  دـشاب . زاین  يراتخاس  رییغت  کی  تسا ،  نکمم  میهد  رییغت  ار  راک  بسک و  يژتارتسا  رگا  لاـثم  يارب  دراد . دوجو  نداد 
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، يژتارتـسا زا :  دــنترابع  ناـمزاس  يدــیلک  داـعبا  دــشاب . یم  زاـین  زین  شزوـمآ  هـب  ــلاومعم  تلاــح  نـیا  رد  هـک  دراذــگ  راــتخاس   IT
نیا ریغ  رد  درک ،  داجیا  یلک  تروص  هب  ار  رییغت  دیاب  نیاربانب  اهدـنیارف ،  يژولونکت و  درکلمع ،  شجنـس  گنهرف ،  نانکراک ،  ، راتخاس

تـسا مزلا  تسا  رطخ  رد  نوریب  ياه  دـیدهت  يوس  زا  نامزاس  هک  ینامز  دراد  هیاپ  ود  طقف  هک  دوش  یم  يا  هیاـپ  راـهچ  هب  هیبش  تروص 
 ، رییغت ینلاوط  دـنیارف  نینچمه  ددرگ . یم  نامزاس  یتابث  یب  هب  رجنم  تاقوا  یهاـگ  عیرـس  رییغت  رگید ،  فرط  زا  . دوش رتشیب  تعرـس  هک 
زا یکیعباـنم  هنیهب  صیـصخت   : 3 ماـگ دوش . دوخ  یلخاد  لـیاسم  اـب  ناـمزاس  ندـش  ریگ  رد  ببـس  رجنم و  رییغت  یگدوسرف  هب  دـناوت  یم 
درک کسیر  ناوت  یمن  اریز  دنوش ، ریگرد  رییغت ،  دنیارف  رد  دناوتب  هک  تسا  يدنمناوت  دارفا  هب  زاین  رییغت  تیریدم  ياه  شلاچ  نیرتگرزب 
یم نامزاس  یلاع  ناریدم  نیرتهب  زا  يدادعت   ، رییغت ندوبرثوم  روظنم  هب  هک  تسا  نآ  تیعقاو  اما  تشادزاب . ناش  هنازور  راک  زا  ار  دارفا  و 
اما دش ،  دنم  هرهب  زین  نامزاس  زا  نوریب  نارواشم  کمک  زا  ناوت  یم  هک  تسا  یهیدب  دنوش . ریگرد  رییغت  دنیارف  هرادا  رد  امیقتسم  تسیاب 

يزاین دیاش  دشیدنیب  رییغت  يارجا  ماجنا و  هوحن  هرابرد  دیاب  نامزاس  دشرا  تیریدم  دنهد  ماجنا  ار  اهراک  همه  دنناوت  یمن  ییاهنت  هب  اهنآ 
. دیـشیدنا نارگید  هب  ناریدم  فیاظو  ضیوفت  هب  ناوتیم  دشاب  نینچ  رگا  یتح  ، دـشابن رییغت  دـنیارف  يور  رب  ناریدـم  تقو  مامت  تیلاعف  هب 

دنیارف رد  دینک  هجوت  نانکراک  هب  : 4 ماگ دشاب . ینیشناج  تیریدم  شرتسگ  ناوج و  نانکراک  رتشیب  هعـسوت  يارب  یتصرف  دوخ  نیا  دیاش 
ياراد رییغت  تسا . صخـشم  لاماک  رییغت  یـسانشناور  دش . میهاوخ  للاتخا  راچد   ، میرواین باسح  هب  ار  نانکراک  ياه  هاگدـید  رگا  رییغت 

هک دشاب  مزلا  دیاش  دندشن  عناق  اهنآ  رگا  دـننک ، كرد  ار  رییغت  تلع  نانکراک  هک  تسا  مزلا  ادـتبا  دـشاب . یم  يریگیپ  يارب  یلک  لوصا 
هبنج رییغت  دنیارف  رد  تسا . رییغت  زاغآ  هطقن  نیرتهب  نانکراک ،  طسوت  رییغت  كرد  لاح  ره  هب  دوش . نشور  ناتدوخ  يارب  ادتبا  رییغت  لیلد 

یتردق نازیم  اب  یـسایس  دعب  تسناد . اهنآ  نیرتمهم  زا  ناوتب  دیاش  ار  رییغت  یـساسحا  دعب  یـسایس و  دعب  هک  دراد  دوجو  زین  يرگید  ياه 
لااب زا   : 5 ماگ دروآ . دهاوخ  دوجو  هب  دیدج  طیارـش  هک  تسا  یماهبا  لیلد  هب  یـساسحا  دـعب  تسا و  طابترا  رد  دراد  دوخ  لغـش  رد  هک 

هب دشاب . یم  نامزاس  دشرا  تیریدم  تیامح  هب  زاین  رییغت  دنیارف  رد  هک  تسا  نیا  هراومه  تیریدم  دـشرا  نارواشم  هیـصوت  . دـینک يربهر 
رد هک  درک  يدنب  عمج  نینچ  ناوتب  دیاش  تسا . رییغت  دنیارف  ریگرد  لاعف  روط  هب  دشرا  تیریدـم  میت  هک  دوب  نئمطم  دـیاب   ، رگید یترابع 

تــسا رییغت  هـب  رمتــسم  زاـین  دـییات  رد  یــشور  رمتــسم  دوـبهب  اـی   Kaizen ینپاژ هژاو  تــسا . رادـــیاپ  رییغت  اــهنت  ینوــنک ،  ناــهج 
لماع  " کی هک  تسا  رت  رثوم  یناـمز  رییغت  دـنیارفرییغت  ربارب  رد  تمواـقم  رییغت و  نـلاماع   Wasson,Robert and Miee,2004

راک بسک و  فادـها و  هب  ندیـسر  يارب  ار  اه  تیلاعف  ماجنا  دـنیارف و  رییغت ،  ناماگـشیپ  روضح  دـشاب . هتـشاد  دوجو  ناـمزاس  رد  رییغت "
هب دـننک . یم  راک  نامزاس  نورد  رد  رییغت  هدـنهد  باتـش  ناونع  هب  هک  دنتـسه  نانکراک  زا  یهورگ  ای  درف  رییغت  لـماع  دـننک . یم  قیوشت 

نانکراک ای  ناریدم و  دـننام  نامزاس  نورد  زا  تسا  نکمم  هک  دنـشاب  یم  رییغت  دـنیارف  ندرک  هرادا  لوئـسم  رییغت ، لماوع  رگید ،  ترابع 
دوجو کیتکات   6  ، رییغت ربارب  رد  تمواقم  رب  هبلغ  يارب  یلک  روط  هب  دنشاب  نارواشم  لکـش  هب  نامزاس  زا  جراخ  تسا  نکمم  ای  دنـشاب و 
ندرک ریگرد  دـهد . خر  تسا  رارق  هک  یتارییغت  هرابرد  تاعلاطا  لاـقتنا  دـنم و  هقـلاع  راـک  يورین  هعـسوت  شزومآ و  لـماش -  هک  دراد 
قیرط زا  رییغت  يارجا  تمدـخ  ناربـج  شاداـپ و  اـب  رییغت  نداد  دـنویپ  هرواـشم  بلاـق  رد  تیاـمح  تکراـشم  قـیرط  زا  رییغت  رد  ناـعفنیذ 

ترکنیول ترک  لدمرییغت  ياهلدـم   Nixon,2004 لاقتنا هب  دـیدهت  ای  عیفرت  نداد  تسد  زا  دـننام  يرهق  تامادـقا  هرخلااب  يراـکمه و 
. دـنک یم  فیـصوت  ار  رییغت  درگارف  تیبثت  تیریدـم و  زاغآ ،  یگنوگچ  هک  تسا  هدرک  هئارا  رییغت  يارب  يا  هلحرم  هس  لدـم  کـی  نیول 

یـشزیگنا هکنآ  رگم  دریگ  یمن  تروص  رییغت  درگارف  مینک 1 - هعلاطم  ار  لدـم  نیا  تاضورفم  هک  تسا  رتهب  هلحرم  ره  یـسررب  زا  لـبق 
تمواقم دنتسه 4 - ینامزاس  تارییغت  نوناک  دارفا  تسا 3 - دیدج  يزیچ  يریگدای  لماش  رییغت  درگارف  دشاب 2 - هتشاد  دوجو  رییغت  يارب 

شزیگنا و داجیا  رب  هلحرم  نیا  دامجنا : زا  جورخ  لحارم 1 - تسا  تیوقت  دنمزاین  شخب  رثا  رییغت  تشاد 5 - دهاوخ  دوجو  رییغت  ربارب  رد 
دروآ مهارف  نانکراک  يارب  دیدج ،  يراتفر  يوگلا  دیدج ،  تاعلاطا  دـیاب  هلحرم  نیا  رد  رییغت : دنک 2 - یم  دیکات  رییغت  يارب  یگدامآ 
ماجنا يداع  ياه  هویـش  اب  هتفای  رییغت  ياه  شرگن  اهراتفر و  قیفلت  اب  نانکراک  کمک  هب  تیبثت  درگارف  نیح  رد  رییغت  ددـجم : دامجنا  - 3
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ار هلحرم  تفه  دوخ  رییغت  لدـم  رد  نمورف  بلاکرییغت و  يا  هلحرم  تفه  لدـم   Krither,Kinikj,2004 دوش . یم  رادیاپ  ناشیاه  راک 
هلحرم دنچ  هکلب  دهد  خر  هناگ  ادج  روط  هب  ای  یلاوت  رد  اموزل  دیابن  لحارم  نیا  هک  تسا  نیا  رد  اهنآ  لدـم  یگژیو  دـنریگ . یم  رظن  رد 

رواب نیا  رب  دهد و  یم  هئارا  ینامزاس  رییغت  زا  ار  ینلاک  ریوصت  یمتسیس  تفایهررییغت  یمتسیس  لدم  دهد . خر  نامزمه  روط  هب  دناوت  یم 
رادومن رد  یمتـسیس  لدـم  هناگ  هس  یلـصا  يازجا  دراد  نامزاس  رب  يراشبآ  ریثات  کـی  کـچوک ،  هچ  گرزب و  هچ  يرییغت  ره  هک  تسا 

رثا ردراک  بسک و  تاـعلاطا و  يرواـنف   Krither,Kinikj,2004 یمتسیس لدم  یلـصا  يازجا   : 1 رادومن تسا . هدـش  هداد  ناشن  ریز 
تیمها زا  تارییغت  نــیا  رد   IT شقن تسا ، ملـسم  هک  يزیچ  تسا . هدرک  رییغت  اـهتراهم  لـغاشم و  اـهراک ، عوـن  تاـعلاطا ، بـلاقنا 

لغـش داجیا  هجرد  نیرتلااب  هطوبرم  تامدخ  تاعلاطا و  رب  ینتبم  لغاشم  ریخا  ياهلاس  رد  اهرامآ  ساسارب  دشابیم . رادروخرب  يرتشیب 
تیریدمو رییغت  تیریدـم  تاعلاطا ، يروآ  نف  نایم  کینورتکلا  راک  بسک و  هنیمز  رد  ورـشیپ  ياهتکرـش  دـناهداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار 

یلـصا هورگ  ود  هب  دننکیم  تیلاعف  کینورتکلا  تراجت  هنیمز  رد  هک  یی  اهتکرـش  تفگ  ناوتیم  دنزاس .  یم  رارقرب  يراوتـسا  دـنویپ  رازاب 
هدومن دراو   IT هزوح هب  نابیقر  زا  رتدوز  ار  دوخ  یلصا  راک  بسک و  هک  دنتسه  یهورگ  اهکباچ  اه  وردنک  اهکباچ و  دنوش : یم  میسقت 
اهکباچ دنا . هدومن  نآ  زا  ار  يرادرب  هرهب  نیرتمک  هجیتن  رد  دننک و  هدافتـسا   IT زا دنا  هتسناوت  رترید  هک  دنتـسه  یهورگ  اه  وردنک  دنا 

نیا دـنروآ . یم  باسح  هب  ینونک  راک  بسک و  يزاسهب  یبایزرا و  يارب  یتصرف  ار  نآ  و  هتفریذـپ ،  زاب  شوغآ  اـب  ار  تاـعلاطا  يرواـنف 
دنـسرب بسانم  دـنور  هب  ات  دـننز  یم  تسد  نوگانوگ  ياه  هبرجت  هب  دـننام و  یمن  طیحم  يوس  زا  رییغت  لاـمعا  رظتنم  زگره  اـه  ناـمزاس 
وجتـسج شـسرپ و  ياج  هب  دننک و  یم  زاغآ  ون  هدیدپ  راکنا  اب  دـنوش  یم  ور  هبور  ینوگرگد  عوضوم و  اب  رگید  يا  هنوگ  هب  اه  وردـنک 

نامزاس راـک  بسک و  هنیمز  رد  هک  تسا  یهیدـب   1382  ، رتناک .) دـنهد یم  هولج  تیمها  مک  ار  نآ  نیون  يرواـنف  ياهیدـنمناوت  هنیمز  رد 
طیحم اب  هدومن و  داجیا  دوخ  راتخاس  رد  نیداینب  تلاوحت  تاعلاطا  يرواـنف  يریگ  راـکب  قیرط  زا  دـنناوتب  هک  دوب  دـنهاوخ  قفوم  ییاـه 

ظفح اقب و  يارب  اه  تکرـش  يزورما ،  رییغت  لاح  رد  ایوپ و  طـیحم  ردراـک  بسک و  IT و  لوحت ،  تیریدم  دـنیامن . داجیا  قابطنا  ریغتم 
یم دیکات  يریگدای  رییغت و  يارب  اهتیلباق  شیازفا  رب  رییغت  تیریدم  رب  ینتبم  راک  بسک و  لدم  رییغت  دنتـسه . رییغت  هب  راچان  دوخ  تیعقوم 
روط هب  دشاب . یم  یتیریدـم  ياه  متـسیس  تاعلاطا و  يژولونکت  گنهرف ، راتخاس ، راک ، بسک و  ياه  دـنیارف  يژتارتسا ،  لماش  و  دـنک ،

. میـشاب هتـشاد  یمتـسیس  يدرکیور  میریگب و  رظن  رد  ار  نآ  اب  طبترم  داعبا  یمامت  دیاب  راک  بسک و  لدـم  رییغت  رد  تفگ  ناوت  یم  یلک 

. دنک کمک  نا  رثوم  رییغت  راک و  بسک و  لدـم  زا  تسرد  كرد  هب  دـناوت  یم  یعون  هب  مادـک  ره  قوف  یتیریدـم  ياهکینکت  زا  هدافتـسا 
ار اه  شزرا  زادنا و  مشچ  دیامن . یم  رییغت  دنیارف  ریگرد  ار  اهنآ  نانکراک  رد  رییغت  يارب  ترورض  زاین و  ساسحا  داجیا  اب  رییغت  تیریدم 
رد هدش  داجیا  تمواقم  اب  دـیامن . یم  حیحـصت  ار  دوجوم  تلاماعت  تاطابترا و  هدرک و  يزیر  همانرب  اهنآ  هب  ندیـسر  يارب  هدومن و  نییبت 
زا کی  ره  تیلوئـسم  شقن و  فیرعت  اهمیت ، يرگنزاب  لیکـشت و  يارب  دـهد . یم  شیازفا  رییغت  هب  دارفا  دـهعت  هدومن و  هلباـقم  رییغت  ربارب 

فادـها فـیرعت  اـب  کـیژتارتسا  تیریدـم  يزیر و  هماـنرب  درک . هدافتــسا  ناوـت  یم  هژورپ  تیریدـم  زا  تفرــشیپ  نازیم  یباـیزرا  دارفا و 
، نامزاس ياه  يژتارتسا  اب  گنهامه  تارییغت  میظنت  رییغت و  تاموزلم  لـیلحت  هیزجت و  اـه ،  دـیدهت  اـه و  تصرف  تخانـش  یکیژتارتسا ، 
هب ندیـسر  تهج  اهدـنیارف  ددـجم  یحارط  تیاهن  رد  ییارجا و  ياه  شور  ینامزاس و  لوصا  نییبت  ، ناـمزاس رد  ییاـناد  شیازفا  طـسب و 

تیریدـم ياهکینکت  زا  دـنک . یم  کمک  راک  بسک و  لدـم  رییغت  دـنیارف  هب  دـنیارف  رمتـسم  دوبهب  درکلمع و  شجنـس  بولطم ،  حوطس 
، هتـسباو ياـه  متـسیس  ندوـمن  گـنهامه  یحارط ،  زیلاـنآ و  نوـچمه  اـهراتخاسریز  تیریدـم  تیادـه و  يارب  ناوـت  یم  مه  يژوـلونکت 

هدافتـسا یکیژولونکت  یتاـعلاطا و  ياـه  متـسیس  دروـم  رد  یکینکت  ياـهتیلاعف  ریاـس  بصن و  رازفا و  مرن  باـختنا  يزاـس ،  یـصاصتخا 
بـسانت زا  نانیمطا  يارب  نامزاس  راک  بسک و  لدم  رییغت  ای  فیرعت  رب  ینامزاس  تارییغت  تیریدـم  ریثات  یـسررب  : 1 لکش لکش 1  .) دومن

کیژتارتسا زادنا  مشچ  قیبطت  يارب  یکیژتارتسا  میظنت  ینامزاس . یکیژتارتسا و  دراد : دوجو  مهم  هدننک  لرتنک  عون  ود  لدـم  يازجا  نیب 
رد دـشاب . یم  ینامزاس  رییغت  تیریدـم  و   ، ینامزاس هژورپ  ، اهدـنیارف دوبهب  نامزاس ، رد  دوجوم  شناد  طسب  اه و  متـسیس  ریاس  درکلمع  اب 
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تهج یناـمزاس  میظنت  تسا . یناـمزاس  رییغت  لوط  رد  گـنهرف  کبـس و  اـه ، متـسیس  ، راـتخاس يژتارتسا ،  قیبـطت  ترورـض  رگناـیب  عقاو 
رد راک  بسک و  لدـم  قیرط  زا  ینامزاس  راتخاس  و  يزاس ، هچراپکی  ياه  لوجاـم  راـک ،  بسک و  ياـه  دـنیارف  یگچراـپکی  زا  ناـنیمطا 

رظن زا  دـیاب  هک  دـنراذگ  یم  ار  گرزب  یلوحت  نامزاس  راک ،  بسک و  لدـم  رییغت  يزاس  هدایپ  لوط  رد  ددرگ  یم  ناـیب  یتاـیلمع  حـطس 
ثعاب رییغت  دـنیارف  ياه  همانرب  رد  کیژتارتسا  تیریدـم  يریگراکب  ددرگ . لمع  نآ  ساسا  رب  دوش و  يزیر  همانرب  نآ  يارب  یکیژتارتسا 

 ، کیژتارتسا تیریدم  دنیارف  ددرگ . یم  هناروآون  ياهراک  نایرج  اه و  هیور  یحارط  قیرط  زا   IT راک و بسک و  عبانم  زا  هنیهب  هدافتسا 
هجوتم ات  دـنک  یم  کمک  دارفا  هب  دـنیارف  نیا  دـنراد . ار  اهنآ  ياـیازم  راـظتنا  اـهنآ  دوش و  یم  عورـش  راـک  بسک و  لدـم  رییغت  لوط  رد 

ار راک  بسک و  ياه  دـنیارف  تارییغت  ، راک بسک و  لدـم  همانرب  رییغت  لوط  رد  نینچمه  دوش . بلج  اهنآ  هقـلاع  دـنوشب و  رییغت  ترورض 
تـسکش ثعاب  بلغا  بسانم  ینامزاس  رییغت  تیریدـم  دوبن  دومن . لیمکت  راتخاس  یتیریدـم و  ياه  متـسیس  رد  ینامزاس  تارییغت  اب  دـیاب 

دهعت یناـبیتشپ و  دـنمزاین  و  دراد ، هجوـت  یگنهرف  ، یعاـمتجا ، يدرف ياـه  هبنج  همه  هب  یناـمزاس  رییغت  تیریدـم  تسا . هدـش  رییغت  هژورپ 
گنهرف داجیا  شزومآ ، رایتخا ، ضیوفت  تاطابترا ، ، شاداپ متـسیس  يرگنزاب  نوچمه  ینوگانوگ  ياه  تیلاـعف  ماـجنا  دـشرا و  تیریدـم 
ینامزاس لوحت  دنیارف  يریگ  هجیتن  ( Osterwalder,Pigneur,2002  ) تسا رییغت  يارب  نامزاس  یگدامآ  يزاس  هیبش  رییغت و  يارب 
ینامزاس گنهرف  یتسیاب  نامزاس  رد  تارییغت  نیا  لاـمعا  روظنم  هب  دراد . تدـم  دـنلب  تارییغت  هب  زاـین  هک  تسا  هدـیچیپ  رایـسب  يدـنیارف 
تیمها زا  ینامز  هلاسم  نیا  دننک . یم  افیا  نیداینب  شقن  تاعلاطا  يژولونکت و  ، نامزاس تدم  دنلب  تدم و  هاتوک  فادـها  اه ، يژتارتسا  ،

رد لوحت  روظنم  هب  دراذـگب . نامزاس  راک  بسک و  ياهدـنیارف  يور  رب  نیداینب  تارییغت  لوحت  تیریدـم  هک  دوش  یم  رادروخرب  يرتشیب 
بساـنم و یناـمزاس  گـنهرف  اـهراتخاسریز  نیا  نیرت  مهم  دـشاب . مـهارف  نآ  یلـصا  ياـهراتخاس  ریز  یتسیاـب  راـکو  بـسک  ياهدـنیارف 
زا تاـعلاطا  اـت  دوش  یم  رجنم  هک  دـشاب  یم  ناـمزاس  گر  رد  ینوـخ  هباـثم  هب  تاـعلاطا  يژوـلونکت  دـشاب . یم  تاـعلاطا  يژوـلونکت 

دنیارف ندـش  عیرـست  هب  رجنم  هلاسم  نیا  دـنک . ادـیپ  لاقتنا  نکمم  نامز  نیرت  هاتوک  رد  سکعرب  حطـس و  نیرت  نییاـپ  هب  حطـس  نیرتـلااب 
رییغت لاح  رد  طیحم  هب  هجوت  اب  ار  بسانم  راک  بسک و  يژتارتسا  کی  دوب  دـهاوخ  رداـق  ناـمزاس  اـتیاهن  هک  ددرگ  یم  یناـمزاس  لوحت 

ياه شهوژپ  رتفد  تاراشتنا  نارهت ،  ، مجنپ پاچ  یبارعا ، ناییاسراپ و  همجرت  " ینامزاس ، راتفر  ینابم   ، " نیبار نفیتساعبانم  دیامن . نیودت 
پاچ ، درف ییاناد  نسح  یناولا و  يدهم  دیس  رتکد  همجرت  "، نامزاس رد  لوحت  تیریدم  ." لب . چا ، لیـسس چنرف و   ، لادنو ، 1381  ، یگنهرف

1383، نارهت  ، لوا پاچ  ، یناطلس دوعسم  يربکا و  نیسح  سدنهم  همجرت  " رییغت ، صقر  هگنس ". رتیپ   1380، رافص تاراشتنا  ، نارهت مود ، 
تیریدم ،" نیرسن ، ینزج ،1381، یگنهرف ياـه  شهوژپ  رتـفد  تاراـشتنا  نایـسراپ ، همجرت  ، ناـمزاس یحارط  يروـئت و  ،" تفد لا  دراـچیر 

 1380 ین   ، رشن  "، یناسنا عبانم 
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يروآون لوحت و  تیریدم  باتک  هصلاخ 

دراچتیرپ يدنو  دراه –  کب  دراچیر 
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- ناریدم رشن  رشان :  نارهت -  1378 لوا :  پاچ  دار »  يرومیت  هیـضرم  صیخلت « : يزیراپ - داژن  ناریا  يدهمرتکد   : همجرت باتک : هصلاخ 
هتـشاد راک  ورـس  نآ  زا  شیب  يروآ ،  ون  لوحت و  تیریدم  اب  يدامتم  ياهلاس  یط  دراه  کب  دراچیر  نافلوم : هرابرد  ثیدح - هناخپاچ : 

کب تخادرپ . هتشر  نیا  فیرعت  نییبت و  هب  ینامزاس  دوبهب  هتشر  نامدق  شیپ  نایناب و  زا  یکی  ناونع  هب  وا  درک . فیصوت  ناوتب  هک  تسا 
لِاسزا  يو  تسا . هدوب  یتلود  یـصوصخ و  ياهـشخب  رد  اهنامزاس  دشرا  ناریدمو  هریدم  ياه  تئیه   ، ییارجا یلاع  ناریدم  رواشم  دراه 

دراه کب  ياه  باتک  . دوب تسوچاسام  يژولونکت  وتیتسنارد  نولسا  هدکـشناد  رد  تیریدم  ینامزاس و  راتفر  هتـشرداتسا   1984 ات    1963
يدنو (. 1977  ) ناـمزاس رییغتو  لوحت  ( ، 1969  ) ینامزاس دوبهب  ( ، 1956  ) یلصا ياوتحم  ( ، 1953  ) یبای تقیقح  سنارفنک  زا : دـنترابع 

 1969 لاس زا  وا  دراد . هبرجت  لوحت  تیریدم  ینامزاس و  یشخبرثا  هتـشر  رد  لاس  تسیب  هک  تسا  لغاشم  فرح و  سانـشناور  دراچتیرپ 
لاس زاو  تشاد  هدهع  رب  دوب ؛ يراتفر  مولع  نادنمـشناد  زا  لکـشتم  هک  ار  یمیت  تسایر  سیلگنا )  ) سکاریز کنر  تکرـشرد   1974 ات  

زنیلوا فلو  هب  سپس  دراچتیرپ  دوب . راد  هدهع  لش  یللملا  نیب  تفن  تکرش  رد  یفنص  فیاظو  هنیمز  رد  ار  رواشم  تمس   1989 ات    1974
رد اهنامزاس  يلااب  هدر  ناریدم  اب  وا  دنک . یم  هرادا  ار  دوخ  هرواشم  هسـسوم  ندنل ،  رد  نونکا  يو  تسویپ . هریدـم  تئیه  وضع  ناونع  هب 

فدهزا ینشور  هاگدید  دیاب  نامزاس  ناربهر  يداینب  لوحت  يژتارتسا  کی  باختنا  دراد . يراکمه  زین  یصوصخ  شخبو  یمومع  شخب 
ار اهتیلوئسم  فیاظو و  ماجنا  هوحن  نامزاس و  راک ، بسک و  تیهام  ریظن  يداعبا  دیاب  ینامرآ  هاگدید  نیا  دنشاب . هتشاد  متسیس  لک  ییاغ 

ناونع هب  هلیسو  نیدب  ات  دوش  لامعا  رییغت  دنیارف  ندرک  هرادا  يارب  مهو  تارییغت  ترورض  صیخـشت  رد  مه  دیاب  هاگدید  نیا  دریگ . ربرد 
یحرط دـیاب  اه  ینوگرگد  تارییغت و  حرط  دـنک . لمع  دریذـپ ، تروص  یتسیاب  هک  يا  هقرفتم  تارییغت  يارب  شخب  تدـحو  يورین  کی 

هک تسا  يریگدای  شور  لامعا  يارب  هناهاگآ  میمـصت  يداینب ،  رییغت  يژتارتسا  ریذپان  ییادـج  يازجازا  یکی  . دـشاب هچراپ  کی  عماج و 
بوسحم یساسارییغت  کی  دوخو  تسا  رثوموحن  هب  يداینبرییغت  هرادا  يارب  مزلا  طرش  رما  نیا  دنراد . ربارب  شزرا  لمعو  يریگدای  نآرد 

[ دـنا هدرورپ  نهذ  رد  هک  يریوصت   ] هاگدـید نآ  هب  اصخـش  هک  نیا  هب  تسا  نامزاس  ناربهر  دـهعت  رگید ، يرورـض  ءزج  کی  دوش . یم 
نامزاس داجیا  دـننک . میظنت  فرـص و  دـشاب ، هاگدـید  نیا  اب  گنهامه  بسانتم و  هک  يا  هویـش  هب  ار  دوخ  راـتفر  تقو و  دنـشاب و  دـنبیاپ 

 • لوحت    يریگدای و   • ینامزاس     يریگدای  تهج  رد  هناـهاگآ  ياهـشلات   • دوبهبو     جـیاتن  يارب  نزاوتم  ياـه  شاداـپ  هدـنریگدای : 
يدایز دادـعت  ینامزاس :  يریگدای  تهجرد  هناـهاگآ  ياهـشلات  هدـنریگدای  ناـمزاس  کـی  ریوصت   • ناـمزاس     تیریدـم  دـهعتو  راـتفر 

هک دـنا  هدـش  یحارط  يا  هنوـگ  هب  تارییغت  نیا  دـنا . هدز  تارییغت  داـجیا  يارب  یعیـسو  تامادـقا  هب  تسد  ناهجرـسارسرد ،  اـهنامزاسزا 
ای اهـشلات  نیا  زا  يرایـسب  دننک . نیمات  ار  اهنآ  هدنیآ  ظفحار و  ینونک  یلام  راتخاسو  تیکلام  دنهد ،  شیازفا  ار  اهنامزاس  تباقر  تردق 

هجوت نآ  هب  ای  درادن و  یهاگآ  تارییغت  هب  طوبرم  ياهدنیارف  یگدیچیپ  زا  ای  تیریدـم  اریز  دنتـسه ؛ رذـگدوز  ایو  دـنروخ  یم  تسکش 
باجیا رییغت  ياهیژتارتسا  یگدیچیپ  دـشاب . ندرک  لمع  نیحرد  نتفرگدای  دـنیارف  رثومرییغت ، کی  رد  دـنیارف  نیرتمهم  دـیاش   . دـنک یمن 

دربـن کـی  رد  دـنهد . لیکـشت  ار  لوـحت  رییغت و  تیریدـم  یلـصا  زکرم  هتــسه و  ، هراـبود يزیر  حرط  روخزاـب و  ياهدـنیازف  هـک  دـنکیم 
یـشخب رثا  دوبهب  يارب  يریگدای  دریذـپ . تروص  یناسر  عـلاطا  اـب  ناـمز  مه  تاـعلاطا  يروآدرگ  هک  تسا  نیا  یـساسا  لـصا  ، یماـظن

هدمع ياه  تکرـش  رد  نونکا  مه  هک  یمهم  تارییغت  دشاب  رارق  رگا  نیا :  ربانب  تسا  . اهکیتکات  اهیژتارتسا و  مامت  یعیبط  ءزج  اهـشلات ، 
لماع ناونع  هب  اهنت  هن  دـیاب  يریگدای  دـیآ . دوجو  هب  اهـشزرا  اهـشرگن و  رد  يداینب  تارییغت  یتسیاب  دـنوش ؛ عقاو  رثوم  هدـش  زاغآ  ناهج 
شور لوحت :  يریگدای و  دـیآ . باسح  هب  تبثم  تارییغت  فادـها  هب  یبایتسد  رد  یترورـض  ناونع  هب  دـیاب  هکلب  دوش ؛ هتـسیرگن  یبولطم 

دننادب و شزرا  اب  يزیچ  ار  يریگدای  ینعی  دننک . كرد  ار  نآ  دنیارف  نامزاس  هیاپ  دـنلب  ناریدـم  هک  دوش  یم  یلمع  ینامز  اهنت  يریگدای 
مزلا يریگدای  رییغت و  ياهدنیارف  دنراد :  راک  ورس  يریگدای  اب  هک  یمیهافم  دنزاس . دهعتم  نآ  هب  تبسن  ار  دوخ  اصخـش  ات  دنـشاب  هدامآ 

تـسا یتارییغت  تیاهنرد  اهدنیارف  نیا  ساساو  هیاپ  تسارییغت . دـنیارف  کی  يریگدای  يریگدای و  دـنیارف  کی  رییغت  دـنرگیدکی . موزلم  و 
ياهـشرگن اه و  هتـسناد  اـهرواب ،  دومج  زا  شیوخ  ندرک  اـهر   : • يریگداـی     دـنیارف  لـحارم  دـیآ . یم  دـیدپ  دارفا  لاـمعارکفترد  هک 
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يراج ای  یلعف  تلاح   : • زا     تسا  ترابع  زین  رییغت  دـنیارف  دـیدج  تیعـضو  رد  تیبثت   • دـیدج     راتفر  اهـشرگن و  بذـج  . • يراج    
يا هعومجم  ددـنویپب ،  عوقو  هب  رییغت  يریگدای و  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  ياربرازبا  نیرتمهم  هتفای  رییغت  تلاح   • یلاـقتنا     تلاـح  •     

راظتنا دروم  راتفر  اب  هدش ، نایب  ياه  تیولوا  اهـشزرارگا و  .] دوش یم  هداد  ناشن  تیریدم ، راتفر  اب  هک  تسا  یفنم  تبثم و  ياه  شاداپ  زا 
نامزاس یلاع  ناریدم  یـصخش  دهعت   : • نامزاس     یلاع  تیریدم  دهعت  راتفر و  تسین ]. یندنام  رییغت  دشاب ، هتـشادن  يراگزاس  تیریدم 

تیریدـمو دـشرا  ياضعا  هک  دـیآ  یمرد  ینامزاس  گنهرف  یلـصا  يازجا  زا  یکی  تروص  هب  یماگنه  طقف  ینامزاس ،  يریگداـی  کـبس 
تهج مه  شدهعت  اب  شراتفر  هک  دنک  لمع  يا  هنوگ  هب  لااب  تیریدم  ینعی  دنشاب . دهعتم  نامزاس  هرادا  هب  تبسن  اصخش  نامزاس ،  يلااب 
کبـس يوس  هب  تکرح  رد  نامزاس  یلاع  تیریدـمراتفر  رگید  مهم  هبنج  کـی  ناـمزاس  يدـیلک  دارفا  ریاـس  نتخاـس  دـهعتم  . • دـشاب    

ییارجا یلاع  ریدم  هک  تسین  یفاک  عماج ، عیـسو و  یگنهرفرییغت  يارجا  يارب  تسا . يدـیلک  ناتـسدریز  اب  شلماعت  ینامزاس ،  يریگدای 
[ رییغت اب   ] شراتفر هک  دهد  ناشن  دوخ  کیدزن  ناراکمه  اب  هطباررد  دیاب  نینچمهوا  . دنک یم  تیامحرییغتزا  هک  دـهد  هولج  نینچراظنارد 

ساسحا نآ  اب  هک  ینامز  ات  دـنهد  یم  ناشن  تمواقمرییغترباربرد  هناهاگآ ،  ان  ای  هناهاگآ  تیریدـم ،  ياضعا  زا  یـضعب  تسا . گـنهامه 
زا مه  رییغت و  ياهشلات  زا  مه  هک  يراتفر  زاربا  يارب  ناراکمه  نیب  رد  تیلوئـسم  داجیا  : نیاربانب دننادب . دوخ  نآزا  ار  نآ  دننک و  یلدمه 

دنیارف دیاب  نامزاس  هیاپ  دنلب  ناریدم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دـنیارف  . • تسا     يرتشیب  هجوت  مزلتـسم  دـنک  تیامح  يریگدای  ياهفدـه 
شدوخ و هرابرد  نامزاس  هک  دنهد  ناشن  ؛ دنناوت یم  يزیر  همانرب  دنیارف  قیرط  زا  اهنآ  . دنهد رارق  یسرب  دروم  ار  کیژتارتسا  يزیر  همانرب 
تایبرجت  زا  يریگدای  رد  نامزاسو  دارفا  هب  کمک  يارب  تسا  دنمورین  رازبا  کی  يزیر  همانرب  دنیارف  .] تسا هتخومآ  هچ  شتفرـشیپ  هوحن 
هک هدنریگدای  نامزاس  کی  هدنریگ :  دای  نامزاس  کی  ریوصت  يرگن ] هدـنیآ  رکفت  هوحن  دربشیپ  رد  يریگ  دای  نیا  ندرب  راکب  هتـشذگ و 
رد نانکراک  دراد ، دوجو  دنک  لمع  دـیاب  هنوگچ  نامزاس  هکنیا  زا  ینـشور  ریوصت   : • تسا     رـصنع  دـنچ  ياراد  دـنک ، یم  راک  بوخ 

تیعبت ار  طباوض  نیا  هک  یـصاخشا  شزیگنا  يارب  . • دـنفقاو     ندرک  لمع  نتفرگدای و  لماع  ودره  تیمها  هب  یناـمزاس  ياـه  هدر  همه 
هتخومآ هچنآ  هدـش و  ماجنا  هچنآ  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  یلغـش  تفرـشیپ  درکلمع و  يرگنزاب  . • تسا     هدـش  ینیب  شیپ  شاداـپ  دـننک ،

هکلب هدـش ، ماجنا  هچنآ  هرابرد  اهنت  هن   ) ارزاین دروم  يراـج  تاـعلاطا  يروآدرگ  روخزاـب ، ماـظن  . • دراد     یم  ظوحلم  ار  ود  ره  هدـش ،
ياه متـسیس  . • جیاتن     هک  دنا  مهم  ردق  نامه  اه  تفرـشیپ  دنک . یم  نیمـضت  دراد ) رثا  هدنیآ  ياه  تیلاعف  رد  هک  ییاه  هتخومآ  هرابرد 
يارب تیبرت  میلعت و  شزومآ و  همانرب  . • دـنوش     یم  هرادا  یحارط و  ندرک  لـمع  نتخومآ و  نیب  نزاوت  يراد  هگن  روظنم  هب  تاـعلاطا 

هماـنرب يژتارتـسا و  . • دـنوش     یم  یحارط  ناـمزاس ، یلاـع  تیریدــم  رظن  دروـم  ياهــشزرا  لوـحت و  رییغت و  ياـهیژتارتسا  زا  تیاـمح 
تـسا يوحن  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  دنیارف  . • دـهد     رارق  نانکراک ]  ] همه نیعلا  بصن  ار  يریگدای  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  تاطابترا 

هک دنوش  یم  نییبت  فیرعت و  يوحن  هب  کیژتارتسا  ياه  فدـه  . • دریگ     ربرد  ار  ود  ره  ندرک ،  لمع  نینچمه  يریگدای و  دـنیارف  هک 
زا تسا  ترابع  هدنیآ  ریوصت  هدنیآ   :  ریوصترب  ینتبم  لوحت  ياهـشلات  يربهر  دریگ . رب  رد  اه  فدـه  نآ  هب  یبایتسد  يارب  ار  يریگدای 

يامن هدنیآ  ریوصت  دـشاب . هتـشاد  دـعب  لاس  دـنچ  رد  دـهاوخ  یم  هک  یعـضو  زا  تسا  یفیـصوت  ینعی  نامزاس ، هدـنیآ  تیعـضوزا  ییامن 
يزیچ ریوـصت  نیا  دـنیب . یم  شیوـخ ] روـصت  رد   ] ار نآ  ناـمزاس  یلاـع  تیریدـم  هک  هنوـگ  نآ  هب  تسا . هدـنیآ  رد  ناـمزاس  زا  ییاـیوپ 
هدرک دـهعتم  نآ  ققحت  هب  تبـسن  ار  دوخ  اراکـشآ  نامزاس ،  یلاع  تسایر  اریز  تسا ، اهوزرآ  اهدـیما و  زا  يا  هعومجم  اـی  اـیورزارتشیب 

يرارقرب اب  نارگید  هب  ریوصت  لاـقتنا   • هدـنیآ     ریوصت  رارقتـسا  داـجیا و   : • هدـنیآ     ریوصت  رب  ینتبم  لوحت  رد  یـساسا  لـماوع  تسا .
دوش گنهامه  هدـنیآ  ریوصت  اب  هک  يا  هنوگ  هب  ناشلامعا  اهناسنا و  یهدـنامزاس   • هدـنیآ     ریوصت  هب  تبـسن  دـهعت  داـجیا   • طاـبترا    

نآ هب  دهعت  ریوصت و  ندروآ  دیدپ   : • زا     دنترابع  هدنیآ  ریوصت  رب  ینتبم  لوحت  تیادـه  رد  نامزاس  یلاع  ناریدـم  هدـمع  ياه  تیلاعف 
داعبا رد  نامزاس  یلعف  طیارـش  صیخـشت   • دوش     لقتنم  نامزاس  ياه  تمـسق  ریاـس  هب  حوضو  هب  ریوصت  هکنیا  زا  ناـنیمطا  لوصح  •     

شیارگ اـه  ءـلاخ  ندرک  رپ  هب  طوبرم  تامادـقا  رب  تیریدـم  [ • هدـنیآ     ریوصت  دوجوم و  عضو  نیب   ] ءـلاخ ندرک  صخـشم  دوـجوم و 

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 99 

http://www.ghaemiyeh.com


زا لکـشتم  تیلک  کـی  تروـص  هب  اـیند »  ندروآ «  رظن  رد  زا  تسا  تراـبع  یمتـسیس  رکفت  هدـنیآ :  ریوـصترب  ینتبم  رییغت  رد  یمتـسیس 
هتفرگرظن رد  يراد  ناج  ةدیچیپ  تروص  هب  اه  نامزاس  یمتسیس ،  شیارگ  رد  دنراد . لماعت  ایوپ  تروص  هب  رگیدکی  اب  هک  رایـسب  يازجا 

رارق يریغتم  كرتشم  هنیمز  ردو  دـنراد ، كرتشم  تیوه  فدـه و  ءازجا  نیا  تسا . رارقرب  یفیرظ  لداـعت  اـهنآ  يازجا  نیب  هک  دـنوش  یم 
يدوجو تلع  ای  تیرومام  رد  رییغت   • دننار     یم  شیپ  هب  ار  لوحت  هک  یمهم  تلاوقم  لوحت :  ياهـششوک  رب  ندش  زکرمتم  دـنا . هتفرگ 

ماجنا هویـش  رد  رییغت   • يدـیلک     عفن  يذ  دارفا  اب  نامزاس  طباور  رد  رییغت   • نامزاس     ینوریب  يامیـس  اـی  تیوه  رد  رییغت   • ناـمزاس    
دریگ یم  میمصت  نامزاس  یلاع  تیریدم  هک  یتقو  هلوقم  نیا  يدوجو : »  تلع  ای «  تیرومام  رد  رییغت  نامزاس  گنهرف  رد  رییغت   • راک    

دنمزاین یمیمـصت ، نینچ  سپـس  دـنک . یم  لمع  شـشک  يورین  ناونع  هب  دـبای ، رییغت  دـیاب  نامزاس  ییاغ  دـصقم  ای  يدوجو »  تلع  هک « 
تیوه رییغت  تیوه :  رد  رییغت  تسا . ینامزاس  راتخاسو  حرطو  نامزاس  یجراخ  يامیس  راک ، هویـش  رد  تارییغت  هرابرد  يدعب  تامیمـصت 

دنمزاین هکلب  تسا ، یتاغیلبت  ياهیژتارتسا  اه و  هناـشن  دـننام  ناـمزاس ، یجراـخ  يامیـس  رد  رییغت  ناـیب  ندرک و  سکعنم  مزلتـسم  اـهنت  هن 
. دیآ یم  دـیدپ  نامزاس  دوخ  نورد  رد  لاامتحا  هک  ییاهتمواقم  اهیقلت و  زرط  هب  نتخادرپ  يارب  هدـش  يزیر  همانرب  یبوخ  هب  تسا  یـشلات 
، نامزاس ناربهر  راتفر  هکنیا  رگم  درادـن ؛ دوجو  دـنهد ؛ ناشن  دوخ  زا   رییغت ] هب  تبـسن   ] یقیمع دـهعت  ناـمزاس ،  ياـضعا  هکنیا  لاـمتحا 

فرـصم تاداع  رد  رییغت  ببـس  هب  اه  نامزاس  عفن :  يذ  ياههورگ  اب  طباور  رد  رییغت  دهد . ناشن  نایامن  يوحن  هب  ار  رییغت  يارجا  تیمها 
هلوقم نیا  رد  راک :  شور  رد  رییغت  دـنوش . یم  يرگنزاب  هب  روبجم  گرزب  ناـیرتشم  دـیرخ  هیور  اهتـسایس و  رد  رییغت  رثا  رب  رتشیب  یتح  و 
يارب دـیابرییغت  هک  تسا  نیا  ثحبم  نیارد  یلـصا  عوضوم  دوش . یم  طوبرم  نامزاس  راک  هویـش  هوحن و  هب  هک  میهد  یم  رارق  ار  یتارییغت 
جراخ رد  شتیلاعف  ياه  هزوحرد   مهو  نامزاسروخرد  مه  تسا  نکممرگید  يداینبرییغترهدـننام  رییغت ، نیا  جـیاتن  . دـشاب يداینب  نامزاس 

نیا فدـه  تسا ، نامزاس  زا  جراخ  يایند  كرد  هوحن  تسا  مهم  هچنآ  نآ  رد  هک  تیوه  رد  رییغت  فلاخ  رب  اما  دراذـگب . رثا  نایرتشم ] ]
همهزا یکی  نــیا  هناــگجنپ ، تــلاوقم  ناــیمرد  گــنهرف :  رد  رییغت  تــسا . ناــمزاس  راـــک  بــسک و  یهدـــنامزاس  هوــحن  تارییغت ،

زا روظنم  دننک . یم  باجیا  ار  گنهرفرییغت  بلغاو  دنراد  هارمه  هب  ار  گنهرفرییغت  تارییغت ، همه  هک  ینعم  نیدـب  تسارتساسحورتفیرظ ،
یم صخشم  هیقب  زا  ار  یـصاخ  نامزاس  کی  هک  ناسنا ) تشرـس  هرابرد  دیاقع   ) یتاضورفم و  دب ) ای  بوخ   ) اهـشزرا هعومجم  گنهرف : 

ناربهر دـش ؛ ذاختا  یـساسا  میمـصت  هکنآزا  سپ  اهـشاداپ  اهمتـسیس و  اهـشقن ، ندرک  تسد  کـی  ناـمزاس :  يازجا  ندرک  وس  مه  دـنک .
نیا ندرک  تسد  کی  يزیر و  حرط  يارب  ار  مزلا  ياهیژتارتساو  دـننک  مولعم  تساریز  حرـش  هب  هک  ار  زاـین  دروم  تارییغت  دـیاب  ناـمزاس 
ياه هویـشو  اه  یـشم  طخ  رد  تارییغت  . • تفرگ     دهاوخ  تروص  طباوررد  مهو  اه  شقنرد  مه  تارییغت   : • دـنروآ     دـیدپ  تارییغت 

لرتنک یلام و  تیریدم  . • دبای     هعسوت  دیاب  زین  تاعلاطا  متـسیس  طیارـش ،  رییغت  اب  وس  مه  . • تسا     مزلا  یناسنا  عبانم  دروم  رد  لمع 
تعـسو و زا  رظن  عطق  تارییغت ،  مامت  رد  تاطابترا :  دـهعت و  دـنیارف ، يارب  ییاهیژتارتسا  دوش . وس  مه  دـیدج  طیارـش  اب  دـیاب  لاامتحا  اه 
ای ینونک  تلاح  دنا . هدمآ  تسد  هب  رییغت  ياهفده  تسا و  هدش  لماک  رییغت  هک  یتقو  هدنیآ ؛  تلاح  دراد :  دوجو  تلاح  هس  یگدـیچیپ ،

راتخاس نییعت  تیریدـم :  راتخاس  داجیا  دریگ . یم  تروص  نآ  رد  تارییغت  همه  هک  ینامز  تدـم  ینعی  یلاقتنا ؛  تلاح  يراـج ؛  طـیارش 
ندرک هرادا  ار « نآ  ام  هک  تسا  نیمهو  تساریذـپ  ناکما  نامزاس  یلاع  تیریدـم  هلیـسو  هب  اهنت  ـلاومعم  یلاـقتنا ،  هرود  روما  هرادا  يارب 

تیریدـم راتخاس  یگنوگچ  لاومعم  ییارجا ، یلاع  تیریدـم  يربهر  کبـس  تیریدـم و  فلتخم  ياهلدـم  میمان . یم   « تیریدـم هعومجم 
یتیزیدم راتخاس  نآ  تسا و  فیاظو  عبات  لکش ،  هک  تسا  موهفم  نیا  رب  ینتبم  بولطم ، ینامزاس  حرط  دنک  . یم  نییعت  ار  یلاقتنا  هرود 
ياهرایعم صاخشا ] هبرجت [  شناد و  عبانم  نیا  صیصخت  رد  دنک . یم  لامعا  نامزاس  رـسارس  رد  ار  عبانم  صیـصخت  هک  تسا  زاین  دروم 

یلاقتنا هرود  هبنج  دنچ  هب  تبـسن  دیاب  ینامزاس  ناربهر  یلاقتنا :  تلاح  هب  هجوت  درادـن . یتیمها  نادـنچ  ینامزاس  تسپ  دنتـسه و  یلـصا 
يژتارتسا داجیا  اهنآ ، هب  تبـسن  نتـشاد  دـهعت  صاخ و  ياهتیلاعف  فیاظو و  بساـنم  راـتخاس  داـجیا  راـک ،  ندرک  هرادا   : دنـشاب ساـسح 

هرادا هب  کمک  يارب  صاخ  ياهـصصخت  يریگراک  هب  و  دـشاب ؛ هدـش  یحارط  رییغت  ياه  همانرب  اهفدـه و  زا  تیامح  يارب  هک  تاـطابترا 
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راک و بسک و  رد  جـیاتن  نیرتهب  ندروآ  تسد  هبزا  هک  درک  دـهاوخ  کمک  نامزاس  هب  بوخ  ياهباختنا  بوخ :  باختنا  یلاـقتنا . هرود 
 : هدـش لوحتم  ياه  نامزاس  رگن و  هدـنیآ  ناربهر  دوش . عمج  رطاخ  حطـس ،  نیرتیلاـع  هب  ءاـقترا  يارب  نآ  ییاـناوت  رد  هجوت  لـباق  دوبهب 

رترب ییاناوت   : • زا     دنترابع  يدیلک  يراتفر  ياهیگژیو  نیا  . دوش یم  راکشآ  شراتفر  زا  قنوررپ  نامزاس  تایصوصخ  قنوررپ :  نامزاس 
نامزاس هرادا  ییاناوت   • دوصقم     فده و  هب  تبسن  يوق  نامیا  نتـشاد    • دوش     یم  رهاظ  تسیز  طیحم  رد  هک  یمیلاع  صیخـشت  رد 

 • زاب    طابترا  اب  زاب  گـنهرف   • دـنک     یم  یط  ناـمزاس  هک  یتهج  دروم  رد  كرتشم  عیـسو  شناد   • هدـنیآ     ریوصت  ققحت  تهج  رد 
 • دـنک    تیامح  يریگ  عضوم  نیازا  هک  ییاه  هویـش  اه و  یـشم  طخ  اـب  دـیآرد ؛  هدـنریگدای  ناـمزاس  کـی  تروص  هب  هکنیا  هب  دـهعت 

میهـس يارب  دایز  مارتحا   • جـیاتن     هب  یبایتسدو  دوبهب  تهج  يزیر  همانرب  روظنم  هب  نآ  زا  هدافتـسا  تاعلاطا و  يارب  ندـش  لـیاق  شزرا 
دروم رد  رمتـسم  حیرـص و  یناد  ردـق  تخانـش و   • یمیتو     یهورگ  تامادـقا  يارب  داـیز  مارتحا   [ • يریگ     میمـصت  رد   ] دارفا ندـش 

 • نامزاس    كرتشم  ياهفدهو  اهیژتارتساو  یهورگ  ای  یفنص  هدنیآ  يامنرود  نیب  دایز  یگتـسبمه   • قلاخو     ون  ياه  هدیا  تامادقا و 
ییاـناوت نتـشاد   • اـهنآ     ماـجنا  يارب  ناـمزاس  تیفرظ  ناـمزاس و  راـکو  بسک  هب  طوبرم  ياـهحرطو  اهفدـه  نیب  بساـنم  نزاوت  داـجیا 

لااب و يدرکلمع  جیاتن  هب  ندوب  دهعتم   : • زیمآ     تیقفوم  يربهر  طیارـش  رمتـسم  درکلمعو  لااب  درکلمع  نیب  شنت  عفررد  زیمآ  تیقفوم 
تـسیز طیحم  هب  طوبرم  تاعقوت  نیب  شنت  زا  لماک  یهاـگآ  نتـشاد   • یمتـسیس     رکفت  ندوب  اراد   • تفرـشیپ     يریگداـی و  رثکادـح 
گنهرف راک و  بسک و  ياهیژتارتسا  نیب  شنت  هناـهاگآ  ندرک  هرادا   • ناـمزاس     راـک  بسکو و  یناـمزاس  ياهفدـه  هدـنیآ و  ریوصتو 

؛ هدنیآ زا  يریوصت  نتشاد   • یکیژتارتسا     رکفت  نتـشاد   • رییغت     تیریدمو  درکلمع  تیریدم  هب  دهعت  يریذپ و  کسیر   • ینامزاس    
تهج رد  روشرپ  شـلات   • تامادـقا     بسح  رب  مه  دـنیآرف و  بسح  رب  مه  رکفت   • حوـضو     روـط  هب  هدـنیآ  رد  ناـمزاس  مسجت  ینعی 

قلخ يارب  هناهاگآ  هکرییغت  ياه  همانرب  يربهر  هب  ندوب  دـهعتم  اقیمع   • ندـش     ناـمزاس  نیرتهب  تهج  رد  ندرک  یعـس  ینعی  يزوریپ ؛
. دنا هدش  یحارط  هدنیآ ، رد  ندش  نامزاس  نیرتهب 

تفرشیپ یناریا  یملاسا -  يوگلا 

( هر ) ینیمخ ماما  هینیـسح  رد  بش  هبنـشراهچ  روشک  نادنمـشیدنا  ناگبخن و  زا  رفن  اههد  نارهت - بـلاقنا  مظعم  ربهر  تاـنایب  لـماک  نتم 
ناگبخن بلاقنا و  مظعم  ربهر  دـیماجنا  لوط  هب  تعاس  راـهچ  زا  شیب  هک  رادـید  نیا  رد  دـندوب و  یملاـسا  بـلاقنا  مظعم  ربهر  ناـمهیم 

رظن لداـبت  ثحب و  هب  تفرـشیپ ) یملاـسا  یناریا - يوگلا  ) یملاـسا بـلاقنا  يا  هشیدـنا  یناـبم  نیرت  يدربـهار  زا  یکی  دروم  رد  روـشک 
؛ مدرب هرهب  اًتقیقح  نم  دش و  یبوخ  يهسلج  رایسب  هَّللادمحب  بشمامیحرّلانمحرّلاهَّللامسب  . تسا لیذ  حرش  هب  تانایب  لماک  نتم  دنتخادرپ ،
لئاسم و حرط  يارب  روشک  نازروهشیدـنا  ناگنازرف و  يهعومجم  رد  هک  یتیفرظ  يهدـهاشم  زا  رتشیب ، مه  دـش و  ناـیب  هک  یبلاـطم  زا  مه 
. مدرک هدـهاشم  عومجم  رد  بشما  نم  ار  نیا  هک  دراد ؛ دوـجو  بکرم  هدـیچیپ و  يهلئـسم  کـی  يازجا  هب  نداد  رارمتـسا  نداد و  دادـتما 

هـسلج نیا  رد  مه  ار  ياینـلاوط  ناـمز  دـیدروآ و  فیرـشت  دیدیـشک و  تـمحز  هـک  مرتـحم  راـضح  امـش  زا  مـه  مـنکیم ؛ رکـشت  یلیخ 
بیترت ار  هسلج  نیا  دندیـشک و  تمحز  هک  یناراکمه  رگید  هدازظعاو و  ياقآ  بانج  زا  هسلج ، نیا  ناگدننکمهارف  زا  مه  و  دیدنارذگ ،

هَّللاءاشنا ( 1 . ...) منکیم تبحـص  هاتوک  درک ؛ مهاوخن  ینـلاوط  داـیز  ار  مدوخ  ضیارع  نم  هتـشذگ ، تقو  نوچ  دـندرک . مهارف  دـنداد و 
؛ میاهتشاد يدایز  ياهتسشن  ام  تسا . یملاسا  يروهمج  رد  دوخ  عون  زا  تسشن  نیلوا  نیا  . دنام دهاوخ  مه  طوسبم  ياهتبحص  يارب  نامز 

عون نیا  زا  نونک  ات  ام  نیاربانب  هداتفا . قافتا  مراد  علاطا  هک  هچنآ  هچ  ماهتشاد ، فلتخم  ياههعومجم  اب  هدنب  دوخ  هک  یئاهرادید  نآ  هچ 
 - تشاد میهاوخ  هدنیآ  رد  هَّللاءاشنا  هک  یئاهتسشن  يهلسلس  میوگب : رتتسرد  ای  تسشن -  نیا  لیکشت  زا  ام  دوصقم  میاهتشادن . تسـشن 

لئاـسم روشک  دـننکب . روشک  نـلاک  لـئاسم  ریگرد  ار  ناـشدوخ  روـشک ، نازروهشیدـنا  روـشک ، نارکفتم  هک  تسا  نیا  لوا  يهجرد  رد 
تکرح نیا  تمدخ  رد  دناوتیم  هک  تسه  يرایـسب  ياهتیفرظ  اهیئاناوت و  دریگب . ماجنا  دیاب  هک  تسه  یگرزب  ياهراک  دراد . يایـساسا 
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نلاک لئاسم  نیا  اب  ار  ناشدوخ  نازروهشیدـنا ، ناگنازرف و  ناگدـبز ، هکنیا  رگم  تفای ، دـهاوخن  ققحت  دوصقم  نیا  دریگب . ماـجنا  میظع 
یکی تفرـشیپ ، يارب  یناریا  یملاـسا -  يوگلا  نیودت  يهلئـسم  دش . دهاوخ  نیا  هَّللاءاشنا  دتفیب و  قافتا  دیاب  نیا  دننک . ریگرد  طبترم و 
نیمه صوصخ  رد  هتـشر  نیا  درک . مهاوخ  ضرع  دـعب  هک  دراد ، هلئـسم  اههد  دوخ ، لد  رد  هلئـسم  نیا  هتبلا  هک  تسام ؛ نلاک  لـئاسم  زا 

لیکـشت زا  ام  هک  یمود  فده  . دوش حرطم  یتسیاب  هک  دراد  دوجو  يرگید  نلاک  لئاسم  نیا ، رانک  رد  تشاد و  دـهاوخ  رارمتـسا  هلئـسم 
دوجو هب  هعماج  مومع  حطـس  رد  نآ  عبت  هب  ناگبخن و  ناـیم  رد  لوا  ناـمتفگ ، کـی  گـنهرف و  کـی  هک  تسا  نیا  میاهتـشاد ، هسلج  نیا 

کی هب  ار  مدرم  مومع  نهذ  سپس  ناگبخن و  نهذ  دوش ، رشتنم  هعماج  حطس  رد  یتقو  دیدرک ، نایب  بشما  امش  هک  یئاهفرح  نیمه  دیایب .
هنیمز نیا  رد  دـیاب  هکنیا  ساسحا  ولج ، تمـس  هب  تکرح  لدـم  هعـسوت و  يوگلا  دروم  رد  ندیـشیدنا  داد ؛ دـهاوخ  قوس  یـساسا  تمس 

نیا هب  زورما  ام  تفای . دهاوخ  شرتسگ  هناگیب  ياهوگلا  هب  ندرک  هیکت  یگتـسباو و  بویع  میتسیاب ، نامدوخ  ياپ  يور  میـشاب و  لقتـسم 
هک دناهدیسرن ؛ تسرد  حیحـص و  يهجیتن  کی  هب  هلئـسم  نیا  زا  یمهم  ياهـشخب  رد  زونه  ام  یناگبخن  يهعماج  هنافـسأتم  میراد . جایتحا 

اههد رد  روشک  يهرادا  يارب  هرخلااب  هک  تسا  نیا  مه  ام  موس  فدـه  . داتفا دـهاوخ  قافتا  یهلا  يهوق  لوح و  هب  دـتفیب و  قافتا  دـیاب  نیا 
یهتنم يزاـسهداج  يراذـگلیر و  نیا  هب  هباـشم ، تاـسلج  هسلج و  نیا  مینک . يراذـگلیر  مینک ، يزاـسهداج  تـسا  مزـلا  هدـنیآ ، لاـس 

صاخشا هب  قلعتم  راک  نیاربانب  . دش دهاوخ  لیکشت  هَّللاءاشنا  هک  يدعب  تاسلج  هسلج و  نیا  لیکـشت  زا  تسام  فادها  اهنیا  دش . دهاوخ 
تیلوئـسم دریگیم ، ماـجنا  دراد  هک  يراـک  نیا  يهنیمز  رد  اـم  يهمه  تسا . همه  رِاـک  نیا  تسین ؛ هدـنب  هب  قلعتم  راـک  تسین ، تاـماقم  و 

، میلوئـسم هنیمز  نیا  رد  تسه ، ام  رایتخا  رد  هک  یتردق  عاعـش  هعـس و  نامدوخ ، ياهتیفرظ  نامدوخ ، ياهیئاناوت  ردق  هب  مادک  ره  میراد .
، هتکن نیا  هب  هجوت  اب  ام  تسین . هدزابدوز  راک ، نیا  لوصحم  هک  تسا  نیا  يدـعب  بلطم  . بلطم کی  نیا  مینک . لابند  هَّللاءاشنا  دـیاب  هک 

نآ نکیل  درادن ؛ مه  يداریا  دندرک ، حرطم  مه  دوز  لوصحم  يارب  یئاهداهنـشیپ  اهحرط و  نایاقآ  زا  یـضعب  هتبلا  میدش . هیـضق  نیا  دراو 
ینلاوط راک  کی  نیا  دـمآ ؛ دـهاوخن  تسد  هب  تدـمنایم ، رد  هنانیبشوخ  هاگن  کی  اـب  تدـمدنلب و  رد  زج  تساـم ، رظن  دروم  هک  يزیچ 

، مینک ادـیپ  تسد  تفرـشیپ  یِناریا  یملاـسا -  يهعـسوت  يوگلا  هب  لوقعم ، دـنیارف  کی  رد  یهلا ، يهوق  لوح و  هب  میتسناوت  ام  رگا  تسا .
یّتح ینعی  روشک . ياهيراذگتسایس  روشک و  زادنامشچ  روشک و  ياهمانرب  دانـسا  يهمه  هب  تبـسن  دوب  دهاوخ  یتسدلااب  دنـس  کی  نیا 

هک یئاهيراذگتـسایس  دوش ؛ نیودـت  وگلا  نیا  ساسا  رب  دـیاب  دـش ، دـهاوخ  نیودـت  هدـنیآ  رد  هک  هلاسهد  هلاـستسیب و  ياهزادـنامشچ 
لباق ریغ  يوگلا  کی  وگلا ، نیا  هتبلا  دجنگب . وگلا  نیا  نورد  رد  دنک و  يوریپ  وگلا  نیا  زا  دیاب  روشک -  نلاک  ياهتسایس  دش -  دهاوخ 

نیا دنکیم ؛ باجیا  ار  یتارییغت  داجیا  راگزور ، يونهبون  طئارش  اًنیقی  تسین ؛ رخآ  فرح  دمآ ، دهاوخ  تسد  هب  هک  هچنآ  تسین . فاطعنا 
نکمم اهدربهار  تسا ؛ صخـشم  اهفده  تسا . فاطعنا  لباق  ینعی  تسا ؛ فطعنم  يوگلا  کی  وگلا ، نیاربانب  دریگب . ماجنا  دـیاب  تارییغت 

. دش میهاوخن  یگدزباتـش  راچد  چیه  هیـضق  نیا  رد  ام  نیاربانب  دوش . حلاـصا  کح و  دنک و  ادیپ  رییغت  نوگانوگ  طئارـش  بسح  هب  تسا 
میهاوـخ شیپ  ینیتـم  حیحـص و  تـکرح  اـب  هَّللاءاـشنا  دـش و  میهاوـخن  هدزباتـش  نـکیل  دـشاب ؛ هتـشاد  دوـجو  دـیاب  لوـقعم  باتـش  هـتبلا 

وگلا هکنیا  يهرابرد  تفرـشیپ .» یِناریا  یملاـسا -  يوگلا  « ؛ دندرک یبوخ  ياهثحب  هلمج ، نیا  تادرفم  يهنیمز  رد  ناتـسود  بوخ ، . تفر
نم هک  هچنآ  تفرگ . ماـجنا  یبوـخ  ياـهثحب  تاـهج ، هچ  رد  تفرـشیپ  و  ظاـحل ، هچ  هب  یملاـسا  ظاـحل ، هچ  هب  یناریا  تسیچ ، شیاـنعم 
راک هب  ار  هعـسوت »  » يهملک میتساوخن  اًدـمعت  میدرک ؛ باختنا  تقد  اب  اـم  ار  تفرـشیپ »  » يهملک ـًلاوا  هک  تسا  نیا  منک ، هفاـضا  مهاوخیم 

تامازتلا نآ  اب  ام  اًنایحا  هک  دراد  هارمه  شدوخ  اب  یتامازتلا  دراد ؛ یئانعم  یـشزرا و  راب  کـی  هعـسوت ، يهملک  هک  تسا  نیا  تلع  میربب .
میروایب دـنمهفیم ، نآ  زا  ار  یـصاخ  يانعم  هک  ار  یناهج  فراعتم  يهداتفااج  حلاطـصا  کی  میهاوخیمن  اـم  میتسین . قفاوم  میتسین ، هارمه 

زا تسا  ترابع  موهفم  نیا  مینکیم ؛ هضرع  حرطم و  تسا ، نامدوخ  رظن  دروم  هک  ار  یموهفم  ام  مینکب . نامدوخ  راـک  يهعومجم  لـخاد 
نیا زا  ام  روظنم  هک  درک  میهاوخ  مه  فیرعت  تسیچ . تفرـشیپ  زا  دارم  مینادـیم  مینادـیم ؛ ار  تفرـشیپ  یـسراف  يانعم  لداعم  تفرـشیپ .» »

میهافم نتفرگن  ماو  نیا  ام  تسا . یتمس  هچ  هب  تسا ، یئاهتحاس  هچ  رد  تفرشیپ  تسیچ ؛ تسا ، نشور  شیانعم  یـسراف  رد  هک  یتفرـشیپ 
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تـسا نکمم  میدروآ . ار  رابکتـسا »  » يهملک میدرکن ؛ هدافتـسا  مسیلایرپما »  » يهملک زا  ام  میاهتـشاد . بلاقنا  رد  مه  يرگید  دراوم  رد  ار 
رب ام  تیـساسح  تسین ؛ ایاوز  نآ  يور  رب  ام  تیـساسح  تسین . ام  رظن  دروم  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  مسیلایرپما  ياـنعم  رد  یئاـیاوز  کـی 
ام روظنم  زورما  مه  ایند  داتفا ؛ اج  بلاقنا  رد  میدرک ، حرطم  ار  نیا  اذل  دیآیم . تسد  هب  رابکتـسا »  » يهملک زا  هک  تسا  یئانعم  نآ  يور 

مینکیم فیرعت  میربیم و  راک  هب  ار  تفرـشیپ »  » ام تسا . ینـشور  موهفم  ام  يارب  تفرـشیپ ، موهفم  . يرگید میهافم  نینچمه  و  دـمهفیم . ار 
، یخیراـت طئارـش  بوخ ، هک  دـنتفگ ؛ ناتـسود  هک  هچنآ  رب  هوـلاع  وگلا ، ندوب  یناریا  صوصخ  رد  تسیچ . تفرـشیپ  زا  اـم  دوـصقم  هک 

تسرد اهنیا  اًعطق  هک  دراذگیم -  ریثأت  وگلا  نیا  لیکشت  رد  یسایس  يایفارغج  طئارش  یمیلقا ، طئارش  یگنهرف ، طئارش  یئایفارغج ، طئارش 
ام ینعی  یناریا ؛ ناوـنع  يارب  تسا  یبساـنم  هجو  ًـلاماک  نیا  دنتـسه ؛ یناریا  نارکفتم  نآ ، ناـحارط  هک  تسا  حرطم  مه  هتکن  نیا  تسا - 
ار نامهدـنیآ  مینادـیم ، ناـمروشک  تحلـصم  مینادـیم ، مزـلا  ناـمدوخ  هک  ار  هچنآ  میهاوـخیم  اـم  میریگب ؛ نارگید  زا  ار  نـیا  میهاوـخیمن 
هب تسا ؛ یملاـسا  رگید ، فرط  زا  تسا . یناریا  وگلا  نیا  نیاربانب ، میزیرب . یبلاـق  کـی  رد  ار  نیا  مینک ، میـسرت  ریوصت و  نآ  اـب  میناوتیم 

فراعم یملاسا و  میهافم  هب  ام  يهیکت  ینعی  تفرگ ؛ دهاوخ  هیام  ملاسا  زا  همه  راک ، ياههویـش  اهـشزرا و  فادها ، تایاغ ، هکنیا  رطاخ 
ملاـسا عبنم  زا  میناوتیم  هک  تسا  نیا  هب  ام  راـختفا  میتسه و  یملاـسا  تموکح  کـی  میتسه ، یملاـسا  يهعماـج  کـی  اـم  تسا . یملاـسا 

رد هک  يزاتمم  ینغ و  رایسب  میهافم  تسه و  تنس  تسه ، نآرق  دراد ؛ دوجو  ام  رایتخا  رد  مه  یملاسا  عبانم  هناتخبـشوخ  مینک . هدافتـسا 
عماج يهشقن  مه  وگلا  تسا . تبـسانم  نیا  هب  مه  یملاـسا »  » نیاربانب دراد . دوجو  ام  قوقح  رد  ام و  هقف  رد  ام و  ملاک  رد  اـم و  يهفـسلف 

نانچمه دش ؛ میهاوخ  یمگردرـس  راچد  عماج ، يهشقن  نودـب  عماج . يهشقن  کی  ینعی  یملاـسا ، یناریا -  يوگلا  میئوگیم  یتقو  تسا .
کی یهاـگ  میدز . رد  نآ  رد و  نیا  هب  میدوب و  ـلاتبم  گازگیز  فدـهیب و  یتـشه ، تفه و  ياـهتکرح  هب  لاـس ، یـس  نیا  لوط  رد  هک 

رد داـصتقا و  يهنیمز  رد  مه  گـنهرف ، يهنیمز  رد  مـه  ار -  نآ  اـب  ضقاـنتم  تـکرح و  نآ  دـض  یهاـگ  دـعب  مـیداد ، ماـجنا  ار  یتـکرح 
هب تسا ؛ عماج  يهشقن  وگلا ، نیا  تسا . هتشادن  دوجو  عماج  يهشقن  کی  هک  تسا  نیا  رطاخ  هب  نیا  میداد ! ماجنا  نوگانوگ -  ياههنیمز 

تیعـضو دنتفگ ، ناتـسود  هک  روط  نیمه  اًعبط  مینکیم . تکرح  میراد  فده  مادک  يارب  تمـس ، مادک  هب  فرط ، مادک  هب  هک  دیوگیم  ام 
حرطم يدایز  تلااؤس  اًنیقی  دوش . ناـیب  یتسیاـب  مه  بولطم  عضو  نآ  هب  دوجوم  عضو  زا  ندیـسر  یگنوگچ  دوش و  ریوصت  دـیاب  بولطم 

نیا تسا . بوخ  یلیخ  نیا  دراد ؛ دوجو  لاؤس  رازه  راهچ  دـنتفگ  اجنیا  نایاقآ  زا  یکی  دوش . هتـسناد  یتسیاب  تـلااؤس  نیا  دـش ؛ دـهاوخ 
اهلاؤس نیا  هب  دوش ، حرطم  اهلاؤس  دـیایب . دوجو  هب  اـم  یناـگبخن  يهعومجم  رد  تسیاـب  تکرح  نیا  دوش . هتـسناد  دوش ، هتخانـش  اـهلاؤس 

زا اـم  هک  تسین  اـنعم  نـیا  هـب  اًـقلطم  یملاـسا ، اـی  یناریا  میئوـگیم  اـم  هـکنیا  هـتبلا  . تـسا تدـمینلاوط  تـکرح  نـیا  دوـش ؛ هداد  خـساپ 
یئاج ره  میتسین . لئاق  نامدوخ  يارب  یتیدودـحم  چـیه  ملع ، ندروآ  تسد  هب  يارب  ام  هن ، درک ؛ میهاوخن  هدافتـسا  نارگید  ياهدرواتـسد 

هتـسبمشچ و اـهتنم  تـفر ؛ میهاوـخ  نآ  غارـس  هـب  دراد ، دوـجو  حیحــص  يهـبرجت  دراد ، دوـجو  تـسرد  تِـفرعم  دراد ، دوـجو  مـلع  هـک 
هدافتـسا درک ، هدافتـسا  نآ  زا  دوشیم  دراد و  دوجو  تفرعم  يایند  رد  هک  هچنآ  يهمه  زا  تفرگ . میهاوخن  یئاج  زا  ار  يزیچ  هناروکروک 

. منکیمن رارکت  ار  اـهنآ  نم  هک  دـش ، هداد  خـساپ  دـش و  حرطم  اـجنیا  تـلااؤس  نیا  زا  یـضعب  هـک  تـسا ، حرطم  یتـلااؤس  . درک میهاوـخ 
هدید لاًبق  نم  هتفرگ ، ماجنا  هک  ار  یئاهراک  يهعومجم  هتبلا  منک . رارکت  ار  اهنآ  نم  درادن  یموزل  چـیه  هک  دـش ، هدز  مه  یبوخ  ياهفرح 

هچ هب  ینامز  عطقم  نیا  هک  دننکیم  لاؤس  یـضعب  دش . حرطم  اجنیا  رد  یبوخ  رایـسب  ياهفرح  مداد . شوگ  تقد  اب  اًددجم  مه  لااح  مدوب ؛
هچ ای  هتفرگن ، ماجنا  راک  نیا  لاًبق  ارچ  هک  دـننکیم  لاوس  دـنراد ، لوبق  دـننکیم و  لوبق  ار  شترورـض  لصا  هکنآ  زا  دـعب  تسا ؟ تبـسانم 

داـجیا و روظنم  هب  هک  يدـنیارف  نیا  يارب  تسا . هدـشن  يداـیز  يهلـصاف  بوخ ، دریگب ؟ ماـجنا  راـک  نیا  ـلااح  هک  دراد  دوـجو  یترورض 
، دوشیم هتشابنا  اهتفرعم  دوشیم ، مکارتم  اههبرجت  تسین . ياینلاوط  نامز  لاس ، یس  نیا  دش ، دهاوخ  یط  اًمتح  یئوگلا  نینچ  کی  نیودت 

نم رظن  هب  درک . میهاوخ  مولعم  هَّللاءاشنا  ار  اهنیا  تسا و  هدوب  لوهجم  هک  میسریم  یطاقن  هب  دعب  دنکیم ؛ ءاضتقا  یـسایس  لاوحا  عاضوا و 
. میرادن يرکف  یئاناوت  ام  یئوگلا ، نینچ  کی  نیودـت  يارب  هک  دـش  هتفگ  هتبلا  تسا . یبسانم  تیفرظ  کی  روشک ، تیفرظ  عطقم ، نیا  رد 
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لعفلاب ياهتیفرظ  مرظن  هب  منکیم ، ادیپ  علاطا  هدنب  هک  يدح  نآ  ات  تسا . يدایز  ياهتیفرظ  روشک ، ياهتیفرظ  مینک . لوبق  ار  نیا  میناوتیمن 
، نیا رب  يهولاع  رگید . ياـههزوح  یـضعب  مق و  يهیملع  يهزوح  رد  مه  یهاگـشناد ، يهزوح  رد  مه  دراد ؛ دوجو  یبوخ  رایـسب  يهدـش 

عورش ار  راک  نیا  زورما  رگا  ام  دروآ . نادیم  طسو  ار  اهنیا  درک ؛ لعفلاب  هبلاطم  اب  ار  اهنیا  دوشیم  هک  دراد  دوجو  یئاهتیفرظ  اهدادعتـسا و 
، هدش یحارط  روجنیا  هک  تکرح  نیا  اًمتح  یتسیاب  هک  تساذـل  درک ؛ میهاوخ  ررـض  دـنام و  میهاوخ  بقع  اًنئمطم  مینکن ، لابند  مینکن و 

راهچ مینک . صخـشم  یتسیاـب  یلک  روط  هب  ار  تفرـشیپ  نیا  ياـههصرع  هک  تسا  نیا  منکیم ، هفاـضا  اـجنیا  نم  زاـب  هک  هچنآ  . دورب شیپ 
نیا زا  یکی  دوشیم -  اهزیچ  نیا  هافر و  تموکح و  تینما و  تلادـع و  لـماش  هک  یگدـنز -  يهصرع  هک  دراد ، دوجو  یـساسا  يهصرع 

؛ میهد تکرح  رکفتم  يهعماج  کی  تمس  هب  ار  هعماج  یتسیاب  ام  تسا . رکف  يهصرع  رد  تفرـشیپ  لوا ، يهجرد  رد  تسا . هصرع  راهچ 
دیاب ام  میراد . نورّبدـتی » لافأ  «، » نولقعی لافأ  «، » نولقعی موقل  «، » نورکّفتی موقل   » ردـقچ نآرق  رد  دـینیبب  امـش  تسا . ینآرق  سرد  مه  نیا 

ناگبخن يهعومجم  زا  نیا  هتبلا  مینک . لیدـبت  حـضاو  نایامن و  تقیقح  کی  هب  ناـمدوخ  يهعماـج  رد  ار  يزروهشیدـنا  رکف و  ندیـشوج 
شرورپ و شزومآ و  راک ، رازبا  دراد . یتامازلا  دراد ، یئاهدربهار  نیا  هتبلا  مدرم . داحآ  هب  دش  دـهاوخ  زیررـس  دـعب  دـش ، دـهاوخ  عورش 

 - تسا لوا  يهصرع  زا  رتـمک  شتیمها  هک  مود -  يهـصرع  . دـیایب دوـش و  ظاـحل  هـمه  اـهنیا  اـهيزیرهمانرب  رد  دـیاب  هـک  تساـههناسر ؛
تمس هب  تکرح  رد  ینونک ، نامز  نیمه  رد  تسا . رکف  لوصحم  دوخ ، مه  ملع  هتبلا  مینک . تفرـشیپ  ام  دیاب  ملع  رد  تسا . ملع  يهصرع 
عورش روشک  رد  تکرح  نیا  هک  تسا  یلاس  دنچ  هناتخبـشوخ  دیایب . دوجو  هب  یلهاک  یهاتوک و  یناوت و  یتسیابن  چیه  يرکف ، تفرـشیپ 
بلاـق رد  هلـصافلاب  رگید ؛ تسا  يروـجنیا  مه  ملع  ندرک . تکرح  یملع  للاقتـسا  تمـس  هب  یملع و  تـکرح  یملع و  يروآوـن  هدـش ؛

ياهزیچ زا  ام  ثحب  دروم  يهلئـسم  نیا  لثم  مه  یملع  تکرح  لوصحم  يداـیز ، دراوم  رد  دـهدیم . ناـشن  ار  شدوخ  اـهنیا  اـهيروانف و 
تفرـشیپ يهصرع  کی  مه  نیا  داد . ماجنا  یناینب  قیمع و  یتسیاب  ار  یملع  راک  تسا . رتتسدمد  نآ  يهرمث  رتکیدزن و  تسین ؛ تدمدنلب 

لئاـسم ناوـنع  هب  هعماـج  کـی  یگدـنز  رد  هک  یئاـهزیچ  يهمه  میدرک . ضرع  ًـلابق  هک  تسا ، یگدـنز  يهصرع  موـس ، يهصرع  . تسا
، للاقتسا لثم  هافر ، لثم  تلادع ، لثم  تینما ، لثم  دجنگیم ؛ یگدنز » يهصرع   » ناونع نیمه  رد  تسا ، حرطم  یـساسا  طوطخ  یـساسا و 

يهصرع . دوش هتخادرپ  اهنیا  هب  دـیاب  هک  تسا ، تفرـشیپ  ياههنیمز  همه  اهنیا  تموکح . لـثم  نواـعت ، لـثم  يدازآ ، لـثم  یلم ، تزع  لـثم 
يروج ار  وگلا  نیا  یتسیاب  ام  تسا . تیونعم  يهصرع  رد  تفرـشیپ  تساـهنیا -  يهمه  حور  تسا و  رتمهم  اـهنیا  يهمه  زا  هک  مراـهچ - 
نـشور ام  يارب  دوخ  ياج  رد  نیا  هتبلا  دورب . شیپ  رتشیب  تِیونعم  تمـس  هب  ام  یناریا  يهعماج  هک  دـشاب  نیا  نآ  يهجیتن  هک  مینک  میظنت 

اب هن  تسایـس ، اـب  هن  ملع ، اـب  هن  تیونعم  هک  دوش  نشور  همه  يارب  دـیاب  اـما  تسا ؛ نشور  مه  مرتحم  راـضح  زا  یلیخ  يارب  دـیاش  تسا ،
دش و بحاص  ار  ملع  ياههلق  تیونعم  اب  ناوتیم  تساهنیا . مامت  حور  تیونعم  هکلب  درادـن ؛ یتافانم  چـیه  رگید ، ياههصرع  اب  هن  يدازآ ،

یئایند دـش ؛ دـهاوخ  یناسنا  يایند  تروص ، نآ  رد  اـیند  دـشاب . هتـشاد  دوجو  مه  ملع  دـشاب ، هتـشاد  دوجو  مه  تیونعم  ینعی  درک ؛ حـتف 
ندمت تیونعم ، اب  دشاب  هارمه  ملع  نآ  رد  هک  یئایند  تسا . یلگنج  يایند  زورما ، يایند  تسا . ناسنا  یگدنز  يهتـسیاش  هک  دش  دـهاوخ 

روهظ نارود  رد  ایند  نیا  لماک  يهنومن  هتبلا  دوب . دهاوخ  یناسنا  يایند  ایند  نیا  تیونعم ، اب  دـشاب  هارمه  تورث  تیونعم ، اب  دـشاب  هارمه 
رد زورما  ام  دـش . دـهاوخ  عورـش  ایند  منکب -  ضرع  اجنیا  ار  نیا  نم  اجنآ -  زا  داتفا و  دـهاوخ  قافتا  هادـف ) اـنحاورا   ) هَّللاۀـیقب ترـضح 

راوشد ياههار  اههپت و  اههوک و  ياهمخو  چـیپ  رد  هک  میتسه  یناسک  لثم  اـم  مینکیم . تکرح  میراد  یناـسنا  ملاـع  یِتامدـقم  ياـههنیمز 
لوط رد  تیرشب  تسلااو . فادها  تمـس  هب  تکرح  ماگنه  هزات  میدیـسر ، هارگرزب  هب  یتقو  میـسرب . هارگرزب  هب  ات  مینکیم  تکرح  میراد 

نارود نآ ، هک  دیـسر -  هارگرزب  هب  یتقو  دـسرب . هارگرزب  هب  اـت  دـنکیم  تکرح  اـههارهروک  نیا  زا  دراد  دوخ ، رمع  لاـس  رازه  دـنچ  نیا 
قفوم و تکرح  دش ؛ دـهاوخ  زاغآ  ناسنا  عیرـس  تکرح  دـش ؛ دـهاوخ  زاغآ  ناسنا  یلـصا  تکرح  اجنآ  تسا -  هَّللاۀـیقب  ترـضح  روهظ 

اجنآ رد  یتریح  رگید  دورب ؛ دنک و  تکرح  هار  نیا  رد  ناسنا  هک  نیمه  زا  تسا  ترابع  طقف  تمحز  دش . دهاوخ  زاغآ  ناسنا  تمحزیب 
دینکیم لابند  اهامش  هَّللاءاشنا  هک  یئوگلا  نیا  هب  هجوت  اب  دیاب  ام  هک  تسا  تفرشیپ  يهصرع  راهچ  نیا  لاح  ره  هب  . تشاد دهاوخن  دوجو 
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رد . میورب شیپ  اههصرع  نیا  رد  تفگ -  میهاوخ  تسا و  نشور  نامیارب  لامجا  وحن  هب  يدودـح  ات  مه  نیا  ندرک  لابند  راکوزاس  هک  - 
يهلئسم تسا ، أدبم  يهلئسم  دوش ، هتفرگ  رظن  رد  دیاب  هک  ياهلئسم  نیلوا  دنتـشاد . یبوخ  یلیخ  تاراشا  ناتـسود  یملاـسا ، ياوتحم  باب 

هراشا میراد  نآ  هب  تسا و  یلجتم  برغ  رد  شنیرتنیگنر  زورما  هک  یئایند  لکشم  نیرتمهم  ( 2 «.) نوعجار هیلا  اّنا  هَّلل و  اّنا  « ؛ تسا دیحوت 
هب نکیل  دراد ، دوجو  اهنیا  يروص و  يرهاظ و  داقتعا  دیاش  هتبلا  تسادخ . هب  داقتعا  هب  مازتلا  ادخ و  هب  داقتعا  ادـخ و  زا  یئادـج  مینکیم ،
«، ضرلأا یف  ام  تاوامسّلا و  یف  ام  هل  حّبسی  . » دش دهاوخ  لح  لئاسم  زا  يرایسب  دش ، لح  أدبم  يهلئـسم  رگا  تسین . مازتلا  ادخ  هب  داقتعا 
هب ار  انعم  نیا  هک  يدیحوت  نیا  دش ، دقتعم  هلئسم  نیا  هب  ناسنا  یتقو  ( 4 «.) امیکح امیلع  هَّللا  ناک  ضرلأا و  تاوامسّلا و  دونج  هَّلل  و  ( » 3)

نمؤملا ملاسّلا  سودّقلا  کلملا  وه  اّلا  هلا  يذّلا لا  هَّللا  وه  . » دراذگیم رشب  رایتخا  رد  ار  یندشن  مامت  میظع و  يورین  کی  دهدیم ، ناشن  ام 
ار داقتعا  نیا  میتسناوت  یتقو  دوب ، دـقتعم  ار  يدـیحوت  روجنیا  ناسنا  یتقو  ( 5 «.) نوکرشی امّع  هَّللا  ناحبـس  رّبکتملا  راّبجلا  زیزعلا  نمیهملا 
، تسا یـساسا  يهلئـسم  هک  یمود  يهلئـسم  . درک دـهاوخ  لح  ار  تیرـشب  یـساسا  لکـشم  نیا  میهد ، طسب  نامدوخ  یِگدـنز  يهندـب  رد 
هک نیا  تسا ؛ یمهم  يهلئـسم  یلیخ  نیا  تسا ؛ گرم -  اب  مسج -  لاوز  اب  ایاضق  ندـشن  مامت  يهیـضق  هبـساحم ، يهیـضق  داعم ، يهیـضق 

انعم نیا  شایلمع  يهمانرب  رد  دـشاب و  هتـشاد  ار  داقتعا  نیا  هک  یتلم  هری .» اریخ  ةرّذ  لاقثم  لمعی  نمف  « ؛ تسا راـک  رد  یباـتک  باـسح و 
. دمآ دهاوخ  دوجو  هب  یـساسا  لوحت  شایگدـنز  رد  ( 6 «،) هری ارّـش  ةرّذ  لاقثم  لـمعی  نم  و  هری . اریخ  ةرّذ  لاـقثم  لـمعی  نمف   » هک دـشاب 

یحضاو روط  هب  ملاسا  رد  هک  نایدا -  مهم  ياهرازبا  زا  یکی  دنکیم . یقطنم  دشخبیم و  انعم  ار  داهج  راثیا و  لمع ، جئاتن  دادتما  هب  داقتعا 
لقع قطنم  رد  یگتـشذگدوخزا . ینعی  راثیا  دش . دهاوخن  داهج  اّلاو  دـشاب ؛ راثیا  اب  هارمه  دـیاب  داهج  تسا . داهج  يهلئـسم  دراد -  دوجو 

، دنکیم یقطنم  ار  نیا  هک  تسا  داعم  هب  داقتعا  نیا  مرذگب ؟ مدوخ  زا  نم  ارچ  بوخ ، تسا . یقطنمیب  رما  کی  یگتشذگدوخزا  يرازبا ،
هک یعقاو -  یگدنز  نآ  رد  ام  تسا و  ظوفحم  لامعا  يهمه  تفر و  دـهاوخن  نیب  زا  یلمع  چـیه  هک  میدـقتعم  ام  یتقو  دـنکیم . ینلاقع 

تقو نآ  دـید ، میهاوخ  ناممـشچ  لباقم  رد  ار  لاـمعا  نیا  ( - 7 «) ناویحلا یهل  ةرخـلأا  رادّـلا  ّنا  « ؛ تسا یعقاو  یگدـنز  یعقاو و  ناویَحَ 
زیچ نآ  ولو  دـشاب ، نامناج  زیچ  نآ  ولو  مینکیمن ؛ تراسخ  ساسحا  میداد ، تسد  زا  ار  يزیچ  کی  هفیظو  يارب  فیلکت ، يارب  رگا  اجنیا 

، یلـصا يهلئـسم  نیاربانب  دنک . ادیپ  انعم  هعماج  کی  تفرـشیپ  رد  دـیایب و  تفرـشیپ  يوگلا  وزج  اهنیا  دـیاب  دـشاب . نامنادـنزرف  نازیزع و 
زا یـضعب  مرظن  هب  هک  ( 8 «،) ةرخلأا ۀعرزم  ایندّلا  « ؛ تسا ترخآ  ایند و  کیکفت  مدع  يهلئـسم  دعب  . تسا داعم  يهلئـسم  دیحوت و  يهلئـسم 

مّنهج ّنا  و  . » تسام يایند  يهکس  يور  نآ  ام  ترخآ  دنتسین . ادج  مه  زا  ترخآ  ایند و  تسا . مهم  یلیخ  نیا  دندرک ؛ هراشا  مه  ناتسود 
مـسجت نیا  هک  دعب  تسا ؛ منهج  يوت  نلاا  هک  دـمهفیمن  وا  هک  یمنهج  اهتنم  تسا ، منهج  يوت  لااح  نیمه  رفاک  ( 9 (؛» نیرفاکلاب ۀطیحمل 

یگرگ ساـسحا  اـهتنم  تسا ، گرگ  وا  نـلاا  نارگ .» باوخ  نیا  زا  يزیخرب  گرگ  نافـسوی /  نیتسوپ  هدـیرد  يا  . » دـمهفیم درک ، ادـیپ 
سپ تسا . گرگ  نیا  مینیبیم  میدـش ، رادـیب  باوخ  زا  هک  یتقو  اـما  مینیبیمن ؛ گرگ  ار  وا  تسا ، هتـسب  ناممـشچ  هک  مه  اـم  دـنکیمن .

ترخآ لاًـصا  هن ، تسا ؛ یئامزآتخب  ياهتیلب  لثم  ایند  مینک  رکف  لاًثم  لااح  هک  تسین  روجنیا  تساـنعم . نیا  هب  ترخآ  اـیند و  یگتـسویپ 
نیا ناسنا . ندوب  روحم  ناـسنا ، هب  ملاـسا  هاـگن  تسا ؛ ناـسنا  يهلئـسم  رگید ، يهلئـسم  . تسا هکـس  نیا  يور  نآ  تساـیند ، نیا  يور  نآ 
نرق مسیویتیزوپ  برغ و  يدام  ياههفسلف  رد  هک  یناسنا  اب  یملاسا  ناسنا  تسادیپ  بوخ ، دراد . یعیسو  يانعم  یلیخ  ملاـسا  رد  عوضوم 
یکی ناسنا  ود  نیا  فیرعت  لاًـصا  تسا ؛ رگید  ناسنا  کی  نآ  تسا ، ناـسنا  کـی  نیا  تسا ؛ تواـفتم  یلکب  تسا ، حرطم  اـهنیا  هدزون و 
يهمه تسا . روحم  ناسنا ، تسا . توافتم  یلکب  يدام  بتاکم  نآ  رد  ناسنا  ندوب  روحم  اب  ملاـسا  رد  مه  ناسنا  ندوب  روحم  اذـل  تسین .
ناسنا درف  هک  تسا  نیا  يارب  تدابع ، يهلئسم  هافر ، يهلئـسم  تینما ، يهلئـسم  تلادع ، يهلئـسم  مینکیم : ثحب  میراد  ام  هک  یلئاسم  نیا 

يارب دشاب ، لفاغ  نارگید  لاح  زا  ناسنا  هک  انعم  نیا  هب  هن  تسا ؛ درف  هب  قلعتم  یبقع  يهلئـسم  تداعـس و  يهلئـسم  اجنیا  دوش . دنمتداعس 
لیوأت دومرف : دندیسرپ ، ماما  زا  ار  هلمج  نیا  يانعم  هک  تسه  تیاور  رد  ( 10 «.) اعیمج ساّنلا  ایحا  امّنأکف  اهایحا  نم  ، » هن دنکن ؛ راک  اهنآ 
هاـگن زا  هک  يزیچ  نآ  تیاـهن  رد  نکیل  تسا ؛ همه  يهفیظو  تیادـه  هک  تسا  مولعم  ینک . تیادـه  ار  یـسک  وت  هک  تسا  نیا  نآ  مظعا 
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هب هک  تسا  نیا  هب  اـم  تاـجن  میهد . تاـجن  ار  ناـمدوخ  دـیاب  اـم  تسا . شدوـخ  تاـجن  تـسا ، مـها  تـسا و  حرطم  ناـسنا  يارب  ملاـسا 
، داسف اب  يهزرابم  ملظ ، اب  يهزرابم  قح ، تموکح  داجیا  تلادـع ، رارقتـسا  یعامتجا ، فئاـظو  تقو  نآ  هتبلا  هک  مینک ؛ لـمع  ناـمفئاظو 

تلادع تسا ؛ همدقم  مه  یملاـسا  يهعماج  تسا ؛ همدقم  زیچ  همه  تسا . نیا  لصا  نیاربانب  تسا . تاجن  نامه  تامدـقم  وزج  همه  اهنیا 
فده لدع  اًعطق  هدش -  رکذ  ءایبنا  فدـه  ناونع  هب  هک  ( - 11 «) طسقلاب ساّنلا  موقیل   » هک تسه  میرک  نآرق  رد  هکنیا  تسا . همدـقم  مه 
تسا يدوجوم  ناسنا  دشاب . هجوت  دروم  یتسیاب  نیا  ناسنا ؛ يراگتـسر  زا  تسا  ترابع  یئاهن  فده  تسا ؛ ینایم  فده  نیا  اهتنم  تسا ،

باختنا ار  تیاده  دناوتیم  ( - 12 «) نیدجّنلا هانیدـه  نیتفـش و  اناسل و  نینیع و  هل  لعجن  مل  أ   - » یهلا تیادـه  اب  هجاوم  راتخم و  فلکم ،
، هاـگن نیا  اـب  تقو  نآ  لـها . يارب  هعماـج ، يارب  دوـخ ، يارب  دـهعتم ، تـسا  يدوـجوم  ناـسنا  دـنک . باـختنا  ار  تللاـض  دـناوتیم  دـنک ،
. دنلوئـسم هعماج  تموکح  رما  رد  مدرم  يهمه  ینعی  دوشیم ؛ مه  فیلکت  کی  تسا ، قح  کـی  مدرم  يارب  هکنیا  رب  هوـلاع  يرـلااسمدرم 
رد ناسنا  ینعی  تسا ؛ طبترم  اهناسنا  کیاکی  هب  اـهنیا  تموکح ، روشک ، داـسف  حلاـص و  هن ، تسین ؛ طوبرم  نم  هب  اـقآ  هک  تفگ  دوشیمن 

وگلا نیا  رد  دریگب و  رارق  هظحلام  دروم  ملاـسا  هاگدید  رد  یتسیاب  هک  تسا  یلـصا  رـصانع  نآ  زا  یکی  مه  نیا  تسا . دهعتم  نآ  لباقم 
تموکح رما  رد  يدرف  حلاص  دراد . ياهژیو  تارظن  ملاـسا  مه  باب  نیا  رد  زاب  هک  تسا ؛ تموکح  يهلئـسم  دعب ، يهلئـسم  . دوش تیاعر 

نآ تیحلاص  یتسیاب  دنک ، ترشابم  دهاوخیم  هک  تیریدم  زا  ياهزادنا  ره  هب  یسک  ره  تسا . یـساسا  مهم و  رایـسب  رما  کی  ملاـسا ، رد 
مدـع فارـسا ، مدـع  ولع ، مدـع  هداد . ماجنا  یعورـشمان  لمع  نیا ، نودـب  دریذـپب ؛ دـنیبب و  شدوخ  رد  ای  درواـیب  دوجو  هب  شدوخ  رد  ار 

نوعرف هانگ  ینعی  ( 13 (؛» نیفرـسملا نم  ایلاع  ناک  : » دـیامرفیم نوعرف  يهرابرد  دـنوادخ  تسا . تموکح  رما  رد  یمهم  يهلئـسم  راثئتسا ،
لها رگا  هن  دـنک ، ءلاعتـسا  دراد  قح  وا  دوخ  هن  تسا ؛ یفنم  يهطقن  کـی  ءلاعتـسا  ولع و  مکاـح ، يارب  نیارباـنب  تسا . یلاـع  تسا : نیا 
همه ینعی  راثئتسا  دـنریذپب . هعماج  ماما  مکاح و  ناونع  هب  ار  وا  هک  دـنراد  هزاجا  مدرم  هن  دـنک ، لوبق  ار  تردـق  دراد  قح  تسا ، ءلاعتـسا 

هب ار  زیچ  همه  ینعی  راثئتسا  ندرک ، ادج  دوخ  زا  نارگید  عفن  هب  ار  زیچ  همه  ینعی  راثیا  تسا . راثیا  لباقم  رد  نتـساوخ ؛ دوخ  يارب  ار  زیچ 
يهراـبرد هغـلابلا  جـهن  رد  نینمؤملاریما  تسا . تموکح  یفنم  طاـقن  وزج  راـثئتسا  ءلاعتـسا و  وـلع و  ندرک . ادـج  نارگید  زا  دوـخ  عـفن 
تیحلاـص تموکح  يارب  اهنیا  هکنیا  رب  لیلد  ینعی  مهنیب .» لاخد  هَّللا  نید  لاوخ و  هَّللا  دابع  لاود و  هَّللا  لاـم  نوذـخأی  : » دـندومرف هیماینب 

اب ددرگیم ، ناشدوخ  نیب  تسد  هب  تسد  یمومع  لاوما  ینعی  لاود ؛» هَّللا  لام  نودخأی  : » دـنراد ار  تیـصوصخ  نیا  هک  تسا  نیا  دـنرادن ،
لاخد هَّللا  نید  و  . » دننکیم مادختـسا  دنروآیم و  باسح  هب  دوخ  ناگدرب  لثم  ار  مدرم  لاوخ ؛» هَّللا  دابع  و  . » تسا مدرم  يهماع  لام  هکنیا 

رد یتسیاـب  نیا  دراد . رظن  ملاـسا  تموـکح ، رد  نیارباـنب  دـننکیم . يراکتـسد  دـنرادیم ، تسود  هک  يروـج  ره  مه  ار  ادـخ  نید  مهنیب ؛»
یک لا . » دیدرک یبوخ  ياهثحب  نایاقآ  داصتقا ، يهلئـسم  صوصخ  رد  . دوش هظحلام  هدناجنگ و  اًمتح  تدـمدنلب  يارب  ام  یگدـنز  يوگلا 

دیاب وگلا  نیا  یلـصا  ناکرا  زا  یکی  تسا . مهم  رایـسب  تلادـع ، يهلئـسم  تسا . یمهم  رایعم  کـی  ( 14 «) مکنم ءاینغلأا  نیب  ۀـلود  نوکی 
، تشادن دوجو  تلادع  صخاش  هچنانچ  رگا  ملاسا  رد  ینعی  تساهتموکح . لطاب  قح و  رایعم  تلادع  لاًصا  دشاب . تلادع  يهلئـسم  اًمتح 
، هدمآ شیپ  ایند  رد  هک  یتلاکشم  نیا  زا  يرایسب  تسا . داصتقا  هب  يدامریغ  هاگن  رگید ، يهلئـسم  . تسا لاؤس  ریز  تیعورـشم  تیناقح و 
برغ و ياهفارحنا  زا  ناتـسود  هک  یئاهزیچ  نیا  يهمه  تسا . تورث  يهلئـسم  لوپ و  يهلئـسم  داصتقا و  يهلئـسم  هب  يدام  هاگن  رطاخ  هب 

دوجو هنایارگهدام  هاگن  تورث  هب  لوپ و  هب  هک  تسا  نیا  رطاخ  هب  دـندرک ، رکذ  اهنیا  رامعتـسا و  رامثتـسا و  يهلئـسم  ناوارف و  تلاکـشم 
؛ تسا بولطم  ملاسا  رد  تورث  دیلوت  تسا . لئاق  رابتعا  تسا ، لئاق  تیمها  تورث  يارب  ملاسا  درک . حیحـصت  ار  هاگن  نیا  ناوتیم  هتـشاد .

هدافتـسا دـیابن  فارـسا  يارب  هطلـس ، داجیا  يارب  داسف ، يارب  تورث  نیا  زا  هک  تسا  نیا  يونعم  یهلا و  هاگن  يونعم . یهلا و  هاگن  اب  اهتنم 
. تسا يدایز  ياهثحب  اهثحب ، اجنیا  هتبلا  . دراد دوجو  هک  یناوارف  لـئاسم  يهیقب  و  درب . هرهب  هعماـج  دوس  يارب  یتسیاـب  تورث  نیا  زا  درک ؛

هَّللاءاشنا مینک . ثحب  ار  اهنیا  ام  هسلج  نیا  يوت  لاًعف  درادـن  یموزل  مه  و  هتـشذگ ، تقو  مه  نوچ  منک ؛ ینـلاوط  ار  ثحب  مهاوخیمن  نم 
عورـش کی  ام  بشما  يهسلج  ینعی  تسا ؛ هار  کی  زاغآ  نیا  میتفگ  ام  . تشاد میهاوخ  اهثحب  نیا  يارب  يداـیز  ياـهتقو  دـشاب ، رمع  رگا 
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یئامهدرگ اههد  دیاش  هد و  تفرشیپ ، يارب  یناریا  یملاسا -  يوگلا  يهلئـسم  نیمه  يهرابرد  تسا  نکمم  دنک . ادیپ  همادا  دیاب  نیا  دوب ؛
زا رفن  اهدص  تسا  نکمم  دوش . لیکـشت  فلتخم  ياههاگـشناد  رد  هک  دشاب  مزلا  یملع  يهقلح  اههد  تسا  نکمم  دشاب . مزلا  تسـشن  و 

ياههناخ رد  دنـشاب  هدامآ  دنتـسین -  یعمج  راک  لها  دـننکب -  یـصخش  راک  دـنهدیم  حـیجرت  هک  ام  نادنمـشناد  ناگبخن و  ناـگنازرف و 
ات دنوش ، ریگرد  هلئسم  نیا  اب  اههزوح  اههاگشناد و  دوش ، لیکشت  يرکف  ياههقلح  دوش . هدافتـسا  یتسیاب  اهنیا  زا  دننک ؛ هعلاطم  ناشدوخ 

یبوخ رایـسب  شرازگ  دـنداد ، يدوواد  رتکد  ياقآ  هک  یـشرازگ  هتبلا  . میناـسرب شدوخ  بولطم  يهطقن  هب  ار  نیا  هَّللاءاـشنا  میناوتب  هکنیا 
، تسا بوخ  رایـسب  اهنیا  میتشادن . علاطا  ام  لیـصفت  نیا  اب  نکیل  دنتفگ ؛ ناشیا  هک  یبلاطم  نیا  زا  مدوبن  علاطایب  شیبومک  مه  نم  دوب ؛

روشک یناگبخن  تیفرظ  يهمه  دیاب  هک  تسا  يراک  تسین ؛ دودـحم  صاخ و  يهعومجم  کی  راک  راک ، نیا  درادـن . یتافانم  چـیه  مه  اب 
دیاب تسا ، یتدمدنلب  راک  نیا  تسین ؛ مه  هدزابدوز  ياههژورپ  نآ  زا  تدـمهاتوک و  راک  میدرک ، ضرع  هک  روط  نامه  دـیایب . نادـیم  هب 

 - نیا دننک ؛ بیوصت  ار  نآ  دنناوتب  سلاجم  ای  اهتلود  هک  تسین  مه  يزیچ  نیا  تفر . میهاوخ  شیپ  ام  میرادن . مه  ياهلجع  دریگب ، ماجنا 
دنک و یط  ار  لحارم  یلیخ  دیاب  دراد ؛ یتسدلااب  هاگیاج  روشک ، رد  لاعف  يهدـنزاس  مِهم  دانـسا  يهمه  هب  تبـسن  میتفگ -  هک  روجنامه 

راک نیا  يارب  مه  يزکرم  کی  . دسرب یـساسا  يهطقن  کی  هب  دناوتب  هکنیا  ات  دروخب  زرو  لاًماک  دیاب  اهرکف  نیا  دـسرب . مزلا  ماوق  کی  هب 
راصحنا رد  ار  تکرح  نیا  هک  دـشاب  یئاج  دـیاب  داد . میهاوخ  لیکـشت  هَّللاءاشنا  ار  زکرم  نیا  دـنک ؛ لاـبند  ار  هلئـسم  نیا  هک  تسا  مزـلا 

رد یناگبخن  میظع  تکرح  نیا  وا  هک  درک  میهاوخ  عقوت  هکلب  دـهد ؛ ماجنا  وا  ار  راـک  نیا  هک  درک  میهاوخن  عقوت  زکرم  نآ  زا  اـم  دریگن .
فقوتم تکرح  نیا  هک  دـشاب  يروج  دـنکب ؛ نوگانوگ  ياهینابیتشپ  دـنک ، کمک  اهنآ  هب  دریگب ، ربخ  اهنآ  زا  دریگب ، رظن  ریز  ار  روشک 
بـشما نیاربانب  دـمآ . دـهاوخ  دوجو  هب  هَّللاءاشنا  دـیایب و  دوجو  هب  يداتـس  يزکرم و  نوناک  کی  تسا  مزلا  میدرک ؛ ضرع  هتبلا  دوشن .

نیا دوش ؛ مامت  هسلج  نیا  يوت  دـشاب و  هدـش  عورـش  هسلج  نیا  يوت  هک  تسین  ياهلئـسم  هلئـسم ، نیا  ینعی  دوشیمن . مامت  امـش  اب  ام  راـک 
نامه دنتسه . یفلتخم  ياهتیصخش  دنتـسه ، یناوارف  دارفا  ینعی  دوب ؛ دنهاوخ  ینوگانوگ  ياهعمج  هتبلا  درک . دهاوخ  ادیپ  همادا  هَّللاءاشنا 

نایب ار  دوخ  تارظن  دنتـساوخیم  دـنراد و  یتارظن  هک  ینایاقآ  منکیم  تساوخرد  مه  نم  دـندرک ، شرافـس  هدازظعاو  رتکد  ياقآ  هک  روط 
یتسیاب ینعی  دنک ؛ رکف  شیور  دیاب  ناسنا  هک  تسا  یبلاطم  اهنآ  زا  یـضعب  دش ، هتفگ  اجنیا  هک  مه  یبلاطم  دنهدب . ار  تارظن  نیا  دـننک ،

ات دریگب  ماجنا  یگبلط  تلق  تلقنا و  دوشب ، لاکـشا  دوش ، عاـفد  دوش ، یجـلاح  دوش ، ثحب  اـهنیا  يور  دوش ، لیکـشت  يرکف  ياـههقلح 
، یملاـسا بـلاقنا  مظعم  ربهر  زا  هدازظعاو  ياـقآ  تساوخرد  ( 1 هتاکرب هَّللاۀـمحر و  مکیلع و  ملاسـّلاو  . میـسرب یجئاتن  کی  هب  هَّللاءاشنا 

داشرا ( 648 توبکنع : و 87 )  7 هلزلز : ( 246 رشح : ( 45 حتف : ( 244 رـشح : ( 1563 هرقب : ( 2 هسلج نـیا  رد  طوـسبم  تاـنایب  داریا  يارب 
: رشح ( 3114 ناخد : ( 1013  - 8 دلب : ( 2512 دیدح : ( 3211 هدئام : ( 4910 هبوت : ص 899 ) ج 1 ، بولقلا :

اه تلع  تمس  هب  يریگهناشن  تیلاعف  يانبم  رب  تیریدم 

شهوژپ هعسوت و  تیریدم 
هب تسا و  شورف  دـیلوت و  تایلمع  رد  رتنازرا  هدـش  مامت  تمیق  رتهب و  تلاوصحم  هب  یبایتسد  دـنیارف  تایلمع ، رمتـسم  دوبهب  هدـیکچ :

يرو هرهب  ياقترا  یـشخب ، رثا  دایدزا  ییاراک ،  شیازفا  یفیک ،  عماج  لرتنک  زا  ییاـه  هلوقم  کـیژتارتسا ) ) يدربهار فدـه  کـی  ناونع 
نارظن  بحاص  دوش . یم  لماش  ار  دیلوت  دنیارف  زا  تاعیاض )  ) بویعم ملاقا  فذح  هنیزه و  شهاک  ،

ـن یاربان بـ دنتـسه . با  ـ یمک دودحم و  عبانم  نیا  تسا و  عبانم  فرـصم  زا  یعبات  تیلاعف  تیلاعف و  زا  یعبات  دیلوت  هک  دنراد  هدـیقع  هزورما 
دنمزاین  ، تایلمع دوبهب  يارب  يریگ  میمـصت  . دـنور یم  رامـش  هب  تایلمع  دوبهب  ینابم  زا  دـیلوت  لماو  ـه عـ نیهب بیکر  تیلا و تـ ـ عف لرت  ـ نک

طیحم تایـضتقم  ناریدـم و  زاـین  بسح  رب  ار  یبساـنم  فاـطعنا  یباـی ، هنیزه  متـسیس  تسا و  تیریدـم  يرادـباسح  هزوح  رد  تاـعلاطا 
دحاو دیلوت  رب  دـیکات  هن  تسا  تلاوصحم  یهورگ  دـیلوت  رب  ینتبم  یبای  هنیزه   ( ABM  ) تیلاعف يانبم  رب  تیریدم  درکیور  رد  . دـبلطیم
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تیلاعف لرتنک  تخانـش و  رب  ینتبم  یطیحم  رد  یفیک  عماـج  لرتنک  متـسیس  دربراـک  مزلتـسم  تیلاـعف ، ياـنبم  رب  تیریدـم  سپ  لوصحم .
هـصلاخ روط  هب  ترابع  نیا  یلو  دوشیم ، هدرب  راک  هب  هک  تسا  يدیدم  تدـم  « تسا یکچوک  يایند  نیا   » ترابع هچ  رگاهمدـقم  . تسا

روشک کی  ای  رهش  کی  رد  هک  یتاسسؤم  اهتکرش و  تسا . یناهج  رازاب  کی  اٌعقاو  رازاب ، هزورما  دبای . یم  رولبت  زورما  يراجت  طیحم  رد 
زین اهروشک  ریاسرد  ییابقر  اب  دـنراد  دوخ  تیلاعف  لحم  روشک  ای  رهـش  رد  ییابقر  لاًامتحا  هک  هنوگ  ناـمه  دـننک ، یم  تیلاـعف  صخـشم 

زا شیب  نییاپ  هنیزه  اب  لوصحم  يلااب  تیفیک  هب  یبایتسد  رطاخ  هب  هک  دزاس  یم  راچان  ار  اهتکرـش  یناهج  دیدش  تباقر  دنتـسه . وربور 
لاثم روط  هب  تسا . هدوب  هتـشذگ  لاس  یـس  فرظ  يداصتقا  ياهدحاو  رب  رثؤم  هدمع  لماوع  زا  یکی  یناهج  تباقر  . دننک شلات  هتـشذگ 

ناگدـنزاس دوب . اکیرمآ  تخاس  دـش  یم  يرادـیرخ  مدرم  طسوت  اکیرمآ  رد  هک  ییاهنویزیولت  اهوردوخ و  یمامت  اًبیرقت  لاس 1960 رد 
رثکا هزورما  اما  دنـشاب . رگید  ياهروشک  رد  تلاوصحم  هنوگ  نیا  ناگدـننکدیلوت  اب  تباقر  نارگن  هک  دنتـشادن  يزاـین  تـلاوصحم  نیا 

تلاوصحم نیا  تاعطق  دراوم  زا  يرایسب  رد  . دوش یم  دراو  جراخ  زا  روشک  نیا  رد  هدش  يرادیرخ  ياهوردوخ  زا  يرایسب  اهنویزیولت و 
یعاـفتنا ياهدـحاو  یناـگرزاب ، ياـهدوس  یکرمگ و  ضراوع  قوقح و  شهاـک  اـب  دوش . یم  هتخاـس  ینوگاـنوگ  رایـسب  ياـهروشک  رد 

هب ار  فلتخم  ياهروشک  رد  نارادـیرخ  هیلک  بیقر و  ناونع  هب  ار  ناهج  حطـس  رد  هباشم  تـلاوصحم  ناگدـننکدیلوت  یماـمت  دـنریزگان 
نامز هدش ،  مامت  ياهب  اهنآ  . دنراد لوصحم  هب  دامتعا  لباق  تیفیک  تلااح و  زا  یفلتخم  تاراظتنا  نایرتشم  . دننک یم  هاگن  يرتشم  ناونع 
دیاب ناگدننکدیلوت  ریاس  اب  تباقر  نایرتشم و  نتـشاد  هگن  یـضار  يارب  . دنریگ یم  رظن  رد  ار  ناشتمدـخ  ای  لوصحم  لیوحت  یگنوگچ  و 

یم لیکــشت  ار  کـیژتارتسا  ثـلثم  کـی  رــصنع  هـس  نـیا  . درک تباـقر  ناـمز  هـنیزه و  تـیفیک ،  دــعب  هـس  يور  ناــمزمه  تروـص  هـب 
هب داـمتعا  تیلباـق  لوصحم و  نآ  تاـناکما  یکیزیف و  تایـصوصخ  هک  تسا  لوصحم  کـی  اـب  يرتشم  کـی  یلک  هبرجت  ، تیفیک . دـنهد

حطـس شورف و  زا  سپ  تامدـخ  دـننام  تاـناکما  نیا  یهد  تامدـخ  لـماش  نـینچمه  تـیفیک  . دریگ یم  رب  رد  ار  نآ  تاـناکما  ییاراـک 
ناگدننکدیلوت و هلیـسو  هب  هدش  فرـصم  عبانم  لماش  ، هنیزه ای  هدش  مامت  ياهب  . تسا نامزاس  کی  هلیـسو  هب  هدش  ماجنا  تامدخ  ییاراک 

لک ینعی  شزرا  هقلح  لک  لماش  لوصحم  هدش  مامت  ياهب  . تسا ناگدنـشورف  ناگدـننک و  هضرعدـننام  اهنآ  هدـننک  تیامح  ياهنامزاس 
دوجو هب  هدوزفا  شزرا  نایرتشم  يارب  هک  یناسک  اـی  ناگدـننک  فرـصم  شورف و  زا  دـعب  یهد  تامدـخ  اـت  هدـننک  هضرع  زا  تلایکـشت 
لاومعم هک  تسا  لوصحم  هدننک  فرـصم  هدننک و  تیامح  هدش  مامت  ياهب  لماش  نایرتشم  هدش  مامت  ياهب  ریبعت  نیا  اب  تسا . دـنروآیم 
سرتسد رد  ار  لوصحم  زاین ، ملاعا  زا  سپ  تکرـش  ات  دـشک  یم  لوط  هک  یتدـم  ینعی  ، نامز . دوش یم  هدـیمان  تیکلام  هدـش  مامت  ياـهب 
هعـسوت تعرـس  اب  هدـش  يروآون  يژولونکت  ای  دـیدج  تاـناکما  اـب  ار  شتـلاوصحم  تسا  رداـق  تکرـش  هک  یتدـمای  دـهد  رارق  يرتشم 

ات عورـش  زا  اهتیلاعف  هقلح  ندرک  لماک  تهج  تقو  فرـص  لماش  ناـمز  نینچمه  . دـنک هضرع  رازاـب  هب  تقو  نیرتعیرـس  رد  ار  نآودـهد 
تلاوصحم اب  یناهج  ياه  رازاب  رد  هک  دننک  دیلوت  ار  یتلاوصحم  دنهاوخب  یعافتنا  ياهدحاو  ناریدـم  رگا  هزورما  . دوش یم  دـیلوت  نایاپ 

زا دنراد و  شقن  تلاوصحم  تخاس  رد  هک  ییاهتیلاعف  هب  تبـسن  یتسیاب  یم  دنک ، بذـج  دوخ  هب  ار  نایرتشم  دـشاب و  تباقر  لباق  هباشم 
یم تسد  هب  اهتیلاعف  اه و  هنیزه  صیـصخت  اهتیلاعف و  ییاسانـش  قیرط  زا  یهاگآ  نیا  دـنوش . هاـگآ  عقومب  اـهتیلاعف  هنوگنیا  ماـجنا  هنیزه 

. ار عبانم  اهتیلاعف  دننک و  یم  فرـصم  ار  اهتیلاعف  تلاوصحم  هک  دریگ  یم  همـشچرس  رواب  نیا  زا  تیلاعف  يانبم  رب  تیریدـم  متـسیس  . دـیآ
يا هیامرـس  ياه  هنیزه  دوبهب و  لرتنک و  يزیر  همانرب   ، یـسررب کیتامتـسیس  شور  کی  زا  تسا  ترابع  تیلاعف  يانبم  رب  تیریدـم  سپ 

زکرمتم ناـنکراک  رب  هک  هنیزه  یتنـس  ياهمتـسیس  فـلاخرب   ABM ياهمتـسیس . دراد زکرمت  اـهتیلاعف  یفرـصم  ياـه  هنیزه  لـصا  رب  هک 
يرادباسح . تسا ( activity accounting) تیلاعف يرادباسح  تیلاعف ، يانبم  رب  تیریدم  یلـصا  نکر  دنراد . هیکت  راک  رب  دنتـسه ،

زکرم ره  دحاو ،  ره  ياهدمآرد  اهتیلاعف و  ياهیگژیو  اه و  هنیزه  اهتیلاعف ، هک  تسا  یمتسیس  دیآ  یمرب  نآ  مسا  زا  هک  هنوگنامه  تیلاعف 
ـه عومجم ییاسانـش  تیلا بـه  ـ عف يرادبا  ـ ـسحرگید ترابع  هب  دنک . یم  شرازگ  نیعم و  نامزاس  کی  رد  ار  نانکراک  زا  یهورگ  ای  هنیزه 

لماش اتدـمع  اهکینکت  نیا  . تساهتیلاعف رب  ناـش  دـیکات  هک  دزادرپ  یم  ـت  یر ـ ید يراد مـ ـ با ـ ـسح رد  هد  ـ ـش ـی  حار ياـهکین طـ ـ کت زا  يا 
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یم هتخادرپ  اـهنآ  حرـش  هب  هک  تسا  نزیاـک  یباـی  هنیزه  فدـه و  یباـی  هـنیزه   ، تیلاـعف ياـنبم  رب  یباـی  هـنیزه  ماـگنهب ،  دـیلوت  متـسیس 
. دـش عادـبا  نپاژ  رد  لبق  لاس  زا 30 تـسا ،  JIT نآ يراـصتخا  تمـلاع  هک  ( just in time  ) ماگنهب دـیلوت  شورماگنهب  دـیلوت  . دوش

هدودـحم ره  رد  تاعیاض  فذـح  اهتیلاعف و  نایرج  نتخاس  ناور  تهج  رد  تیریدـم  اهـششوک ي  اـهتیلاعف و  زکرمت  رب  شور  نیا  هفـسلف 
شزرا رد  شیازفا  هـب  رجنم  هـک  ییاـهتیلاعف  هـیلک   1 :- تسا ینتبم  ریز  حرـش  هـب  یـساسا  هـیرظن  هـس  رب  دراد و  دـیکات  ناـمزاس  زا  نـکمم 
تروص لاسرا  دیلوت  هریجنز  رد  هدش  یط  نامز  ییاجهباج ، نامز  یـسرزاب  نامز  دننام  دوش . فذح  دیاب  دوش  یمن  تامدـخ  تادـیلوت و 

ره تیاضر  تهج  رمتسم  ششوک  رمتـسم : دوبهب   3 .- تاعیاض يراک و  هراب  ود  هنوگ  ره  زا  زیهرپ  روما و  حیحـص  ماـجنا   2  ...- باسح و
ششک ساسارب  دیلوت  ینعی  دنمانیم  یششک  شوراردیلوت  شور  متسیس ، نیا  رد   ... . تامدخ و تیفیک  تمیق ، رظن  زا  نایرتشم  رتشیب  هچ 
لحارم هک  ییلااک  رادقم  اریز  دور ، یم  نیب  زا  دیلوت  زا  هلحرم  ره  رد  داوم  شرافـس  يارب  راظتنا  نامز  متـسیس  نیا  رد  . دریگ یم  تروص 

زاین دروم  يلااک  رادـقم  نامز و  زا  هلحرم  ره  تسا و  هدـش  صخـشم  يرتشم  شرافـس  ساسا  رب  لبق  زا  دـنراد  زاـین  لـیمکت  يارب  دـیلوت 
نامز و رد  هلحرم  ره  زاین  دروم  يلااک  رادقم  هک  اجنآ  زا  یلو  . دتـسرفیم دعب  هلحرم  هب  ار  لااک  رادقم  نامه  دبای و  یم  علاطا  دعب  هلحرم 

یم شیازفا  تیفیک  لرتنک  ياه  هنیزه  نیاربانب  دشاب . هتشاد  ار  مزلا  تایصوصخ  لااک  دیاب   ، دوش هداتسرف  یتسیاب  یم  نیعم  تاصخـشم  اب 
اب تسا و  راک  شرافس  شور  یعون  متسیس  نیا  هک  ینعم  نیدب  تسا . یـصصخت  دنچ  نارگراک  دنمزاین  متـسیس  نیا  نیا ،  رب  هولاع  دبای .

نیشام دیلوت  لیبق  زا  یعونتم  ياهشرافس  دنناوت  یم  نایرتشم  تسا و  نایرتشم  هب  هتسباو  زین  اهـشرافس  دنک . یم  راک  فلتخم  ياهـشرافس 
. دنتسه اهنآ  زا  کی  ره  تخاس  رد  رحبت  دنمزاین  نارگراک  سپ   . دنشاب هریغ  یکشزپ و  مزاول   ، نامتخاس ،

http://mrdm.mashhad.ir/articles.php?article_id=29

کیژتارتسا تیفیک  تیریدم  لوحت 

تیـساسح هک  دـنداد  ناشن  نمرتاو  چا  تربار  زرتیپ و  یج  ساموت   ، اکیرمآ ياهتکرـش  تاعلاطا  ياهکناب  نیرتهب  رد  ینـشلگ  لـضفلاوبا 
دناوت یم  تیفیک  عقاو  رد  زاتمم .  ياهتکرـش  رثکا  نایم  رد  دـشاب  یم  لصا  کـی  ناونع  هب  تامدـخ  ندوب  ناـنیمطا  دروم  تیفیک و  يور 
دنناوت یم  دـننک  یم  دـیلوت  تیفیک  اب  تلاوصحم  هک  ییاهتکرـش  هک  دـهد  یم  ناشن  تاقیقحت  دـشاب . یتباـقر  يژتارتسا  زا  یمهم  شخب 
دنناوت یم  دننک  یم  دـیلوت  تیفیک  اب  تلاوصحم  هک  ییاهتکرـش  هک  دـهد  یم  ناشن  تاقیقحت   دـشاب . یتباقر   يژتارتسا  زا  یمهم  شخب 
دوبهب هک   دـهد  یم  ناشن  تاعلاطا  دـنروآ . یم  تسدـب  يرتشیب  دوس  هجیتن  رد  دـنیامن  لرتنک  ار  يرتشیب  تاعلاطا  ناشتلاوصحم  تهج 

هک دـهد  یم  ناشن  ریخا  ياه  هبرجت  دـشاب . یم  تمیق  هک  رازاب  مهـس  شیازفا  اب  هطبار  رد  دراد  يوق  هطبار  کـی  تـلاوصحم  تیفیک  رد 
کیژتارتسا شزرا  تیفیک  دـنا  هداد  ناشن  هدـحتم  تـلاایا  هتـسجرب  ياهتکرـش  زا  يرایـسب  . دـهد یم  شیازفا  ار  يرو  هرهب  تیفیک  شازفا 

هب يا  هشیـش  گنیدوک  سکاریز و  ودراکاپ  تلویه  هب  دانتـسا  اب  نیوراگ  دیوید  دـنراد . زورما  یتباقر  یناهج  ياهرازاب  رد  يدایز  رایـسب 
میمـصت رد  تیفیک  هب  زوبرم  میهاـفم  هب  هجوت  مزلتـسم  تیقفوم  دـنا . هدرک  ارجا  تیقفوم  اـب  تیفیک  ياـهیژتارتسا  هک  ییاـهنامزاس  ناونع 

زا رتشیب  يرو  هرهب  رتلااب و  تیفیک  نامزمه  تروص  هب  اهتکرـش  دنـشاب . یم  دنوش  یم  ذاختا  اهتکرـش  طسوت  هک  کیژتارتسا  ياه  يریگ 
دشاب و یم  تیفیک  تسرد  كرد  تیقفوم  دیلک  . دنروآ یم  تسدب  دوبهب  دنیآرف  تلاوصحم و  یحارط  مدرم ، رد  يراذگ  هیامرـس  قیرط 

یئاهن شرازگ  رد  يرو  هرهب  اب  هطبار  رد  یـشیامه  رد  دیفـس  خاک   . تخاـس هچراـپکی  ار  گرزب  ياهتکرـش  يژتارتسا  ناوت  یم  هک  یهار 
نییعت يژتارتـسا ،  نیودـت  لـماش  هک  تیریدـم  دـعب  زا  هکلب  تسین .  تواـفتم  اـمومع  یناـمزاس  دـعب  زا  تیفیک  تیریدـم  : درکرکذ دوـخ 
مادقا تاداهنشیپ و  تاداقتنا و  رب  تراظن  لرتنک و  ياهمتسیس  زا  هدافتسا  اب  حرط ،  يارجا  هعـسوت ،  لاح  رد  ياهحرط  دصاقم و  فادها ،
لرتنک متـسیس  کی  تیفیک  دبای . یمن  يا  هظحلام  لباق  هعـسوت  زگره  دشاب  تراظن  متـسیس  کی  طقف  تیفیک  رگا  دـشاب . یم  یحلاـصا 

لاح رد  تکرش  يدادعت  رد  ار ، اهتکرش  یلاع  ناریدم  ياهمتـسیس  رکفت  نیب  رد  ریخا  تارییغت  نیدراگ  . تسا تیریدم  هفیظو  هکلب  تسین 
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يزیر هماـنرب  ياهدـنیآرف  رد  تـیفیک  لماتـش  هـک  یهددوـس  تـیفیک و  نـیب  کـیدزن  یطاـبترا  یلپ  دـشرا  ناریدـم  درک . شرازگ  دـشر 
( یتباقر تیزم  کی   ) یتباقر مجاهت  حلاس  کی  ناونع  هب  ار  تیفیک  دنا  هدرک  یئاسانش  یئارجا  ناریدم  زا  يرایـسب  دشاب . یم  کیژتارتسا 

شیازفا ار  تلود  راشف  هدننک و  فرصم  ياه  هتساوخ  دروآ ، یم  ناغمرا  هب  ار  یجراخ  تباقر  شیازفا  تیفیک  هب  تبسن  يریگ  تهج  نیا 
ناشنایرتشم ياهزاین  اهتکرـش  هنوگچ  هک  تسا  نیا  دوس  فیرعت  ندرک . رکف  رد  رییغت  هب  دراد  زاین  کیژتارتسا  تیفیک  تخاس  دـهد . یم 

نیا تازاوم  هب  . دشاب یم  موادم  تروص  هب  يرتشم  ياهزاین  نتخاس   هدروآرب  هجیتن  دوس  تیفیک  زادنا  مشچ  رد  دننک . ققحم  یبوخ  هب  ار 
تیفیک نیا  رب  هوـلاغ  و  دـشاب . یم  لوصحم  رمع  لوط  رد  ناـیرتشم  تیاـضر  يریگ  هزادـنا  ناونع  هب  تیفیک  هک  تسا  تیعقاو  نیا  رییغت 

. دنتـسه مهم  تیفیک  رد  رازاب  تاقیقحت  (    1: دیلوت دیدج  ياهزادنا  مشچ  رگید  تسه و  زین  ابقر  لوصحم  هئارا  هب  تبـسن  يریگ  هزادـنا 
هنیزه تایح  هخرچ  ساسا  رب  نایرتشم  هدهاشم  (    2. دنزاس یم  مهارف  دنهد  یم  ماجنا  ابقر  هچنآ  نایرتشم و  زاین  دروم  رد  یتاعلاطا  اریز 

دوس زا  یتامادـقا  (    4. دـهدب ام  هب  راـک  دروم  رد  يدـیفم  تاـعلاطا  دـناوت  یم  يرتشم  تیاکـش  (    3. هیلوا تیفیک  زا  تسا  رتـمهم  اـه 
تیفیک دشاب و  لرتنکو  رظن  تحت  دـیاب  موادـم  لحارم  (    5. دـشاب يرتشم  يرادافو  رب  يراذـگ  شزرا  تهج  رد  دـیاب  نامزاس  شخبرثا 

ياـهراجنه میظنت  هب  تبـسن  تسا  يرتهب  يژتارتـسا  دـسر  یم  رظن  هب  تیفیک  رمتـسم  دوبهب  (    6. دوش هداد  تقباطم  اموادـم  ابقر  اب  دـیاب 
ماـمت ربارب  رد  گرزب  تسا  یمادـقا  تیفیک  هک ، دـنریذپ  یمن  اهتکرـش  هک  تسا  هدرتـسگ  رایـسب  تیفیک  يژتارتـسا  ریثاترادـیاپ  تـیفیک 

زا رتارف  تسا . رتهب  درکلمع  قیرط  زا  تیباقر  تیزم  زا  رتارف  کیژتارتسا  تیفیک  . دناخرچ یم  ار  رازاب  هدنیآ  رد  هچنآ  تکرش و  ياهشلات 
ارجا هدرتسگ  تروص  هب  نامزاس  رد  ددرگ  ارجا  تیقفوم  اب  هک  دورب  یتمـس  هب  تیفیک  رگا  تسا . يرکف  متـسیس  کی  تیفیک  لکـش  نآ 

تیریدـم حوطـس  مامت  رد  يژتارتسا  نیا  نیودـت  دـیاب  هک  تسا  هدرتسگ  تکرـش  تیفیک  اب  يراکتبا  حرط  کـی  هب  زاـین  هجیتن  . ددرگ یم 
رد تکرـش  يدربهار  فادـها  تخانـش  ار . اهنامزاس  زاین  دروم  تیفیک  يا  هفرح  تیهام  دـهد  یم  رییغت  دـیدج  دـنیآرف  نیا  دریذـپ  ماجنا 

يژتارتسا و لومرف  ماغدا  . نامزاس نانکراک  همه  زاین  دروم  ینف و  یـصصخت  حطـس  رد  تسا  رتمهم  رتشیب و  شرورپ  شپـسزومآ و  حـطس 
تیمها مک  ار  عماج  تیفیک  تیریدم  تیمها  رادیاپ  یتباقر  تیزم  يژتارتسا  رد  يژتارتسا  ناگدنـسیون  زا  يدادعت  هچ  رگاتیفیک  تیریدم 

دشاب یم   TQM اب هارمه  لاومعم  هک  رصنع  تفه  مزلتسم  دازآة  رازاب  زا  یـشان  تباقر  طابـضنا  مظن و  اهیژتارتسا . هعـسوت  رد  دنا . هتفرگ 
جیاتن تیفیک و  لمع ، تیریدم  نادـنمراک ، لماک  تکراشم  رمتـسم ، دوبهب  يوق ، تیفیک  يربهر  روحم ، يرتشم  تیفیک  زا : دـنترابع  هک 

یم یتاـعلاطا  یناـمزاس و  هزوـح  رد  یتباــقر  مرها  کــی    TQM. اـه هویـش  اهـشور و  کیتامتـسیس ، تیفیک  ياـه  يژتارتسا  یتاـیلمع ،
ینلاوط نامز  تدم  هب  رجنم  هک  یبایرازاب  فادـها  يارب  دنتـسه  تیفیک  هب  دـقتعم  هک  دـنهد  یم  ناشن  ار  رهاظ  اهتکرـش  رثکا  اریز  . دـشاب

نآ لکـش  نیرت  هداس  رد  هک  يزیر  همانرب  کیژتارتسا  رمتـسم  دوبهب  لـماش  نشوه  يزیر  هماـنرب  متـسس  . دنـشاب یم   TQM يارجا يارب 
یکی لمع »  ندرک ، کچ  ارجا ،   ، يزیر همانرب  دـشاب «  یم  گنیمد  تایح  هخرچ  لماش  هکدـشاب  یم  يزیمم  ارجا و  يزیر ،  همانرب  لماش 

. غلاب یباهنامزاس  حطس  رد  یناهج و  حطـس  رد  دنک  هدهاشم  عماج  تیفیک  تیریدم  متـسیس  ناونع  هب  ار   kanri Hoshin تسا نکمم 
تارادا رد  ندش  رقتسم  (    2 همانرب ندرک  هلومرف  نیودت و  (    1 زا :  دنترابع  هک  دوش . یم  هلاس  ات 10  زادنا 5  مشچ  دربهار  ود  لماش  هک 

ارجا هلحرم  رد  هلاس  جنپ  زادنا  مشچ  هلاسکی و  همانرب  زا  دنترابع  يزیر  همانرب  شخب  رد  یسرباسح  یبایزرا و  (    4 ارجا (    3 اهنامتراپد و 
يارب يداهنـشیپ  بوچراچ  کی  هنایلاس  يزیمم  هناهام و  يزیمم  زا  دنترابع  يزیمم  هلحرم  رد  لصفم  يارجا  تارادا و  هب  مازعازا  دنترابع 
تیفیک ار . دنور  دـعب  یـساسا و  دـعب  ود  ره  تسا  هدرک  ماغدا  يژتارتسا  تیفیک  هک  دـنک  یم  داهنـشیپ  هلاقم  نیا  ماغدا  يژتارتسا  تیفیک 
رمتسم دوبهب  (    1: دیامن جرد  کیژتارتسا  فادها  رد  تیاعر و  ار  لصا  راهچ  دشرا  تیریدم  هک  دـهد  یم  خر  یماگنه  ماغدا  يژتارتسا 

فاطعنا یئاهن 3    ) هدننک  فرـصم  ربارب  رد  شورف  دـیلوت و  هعـسوت  قیرط  زا  رتشیب  یئوگخـساپ  (    2 تامدـخ تلاوصحم و  تیفیک  رد 
ماغدا دـنور  رگید  يوس  زا  تیفیک  دوبهب  قیرط  زا  اه  هنیزه  شهاک  نایرتشم 4    ) زاین  هب  ییوگباوج  يارب  رازاب  میظنت  رد  رتشیب  يریذـپ 

. ددرگ ماجنا  فادها  نامزاس و  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رد  تیفیک  يزیر  همانرب  ياهدـنیآرف  میظنت  رثوم  روط  هی  هک  دـهد  یم  خر  یتقو 
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اهتکرش کیژتارتسا  همانرب  رد  لماک  روط  هب    TQM رصانع رگید  ،و  اهیژتارتسا تیفیک ،  فادها  هک  دوب  دهاوخ  رثوم  ساسا  ماغدا  یتقو 
ینامزاس و تیفیک  حرط  کی  ناونع  هب  تیفیک   ياه  يژتارتسا  تیفیک ،  فادـها  لماش  اهتکرـش  کـیژتارتسا  هماـنرب  . دریگ رارق  رظن  دـم 

یتقو دوش  یم  رت  گنت  دـنیآرف  يزاس  هچراپکی  تیفیک  اب  حرط  يدربهار و  حرط  رد  هدـش  جرد  تیفیک  فادـها  نیب  دـنک  داجیا  یتوافت 
مهارف اهتکرـش  کیژتارتسا  همانرب  هیهت  يارب  نانکراک  زا  تیامح  ینابیتشپ و   – دهد ماجنا  ریز  تروص  هب  ار  دوخ  شقن  تیفیک  ریدم  هک 

هلاقم نیا  هدش  يزیر  همانرب  يژتارتسا  جیاتن  رب  تکرـش  یعقاو  تراظن   – نآ یئاهن  حرط  زا  لبق  تکرـش  کیژتارتسا  حرط  یـسررب  - دـنک
رد هـک  دور  یم  راـظتنا  دـنور  یــساسا و  ماـغدا  ودره  هـک  یلاـح  رد  ماـغدا . کـیژتارتسا  تـیفیک  قـیرط  زا  دـنور  داـعبا  رب  دراد  زکرمت 

مهارف تایبدا  کی   TQM ءاقترا دهد . یمن  خر  هبـش  کی  ماغدا  يژتارتسا  هک  تسا  بلطم  نیا  دیعم  هک  دریگ  ماجنا  یناهج  ياهنامزاس 
اب هک  هدز  نیمخت  دوبهب  يارب  ار  هلاس  جـنپ  هرود  کی  یبزارک  لاثم  دریگ  تروص  ماـغدا  نیا  هک  تسا  مزـلا  تدـم  هچ  هکنیا  دـنک و  یم 
زا اهنامزاس  اهتکرـش و  یلبق  ياهلدم  زا  يا  هدـیکچ  . دـبای یم  شهاک  لاس  جـنپ  رد  هب 5/2 % زا 20 % شورف  تیفیک  ياـه  هنیزه  شهاـک 

ياهیگژیو درف و  هب  رصحنم  تیفیک  تیریدم  ياه  هویش  اب  طابترا  رد  یکی  ره  دننک و  یم  روبع  ماغدا  يژتارتسا  زا  یفلتخم  لحارم  قیرط 
دعب زا  یموهفم  دندرک  هئارا  هک  نورماک  نیوک و  رنایلید و  ناراکمه و  یبزارک و  راثآ  دننام  دنریگ .  یم  رظن  رد  يژتارتسا  دـنیآرف  يارب 
اذـل دـنا  هدـش  شرازگ  نوگانوگ  تایبدا  رد  تواـفتم  روط  هب  راـثآ  نیا  نوچ  تفرگ .  رارق  هعلاـطم  دروم  هک  ماـغدا  يژتارتسا  زا  یناـمز 
ینعی یبزارک  رظن  زا  تیفیک  فیرعت  تیفیک : تیریدـم  غوـلب  یبزارک ،      �. مینک یم  یـسررب  ار  اجنیا  رد  هدش  هئارا  لدم  زا  يرـصتخم 

   �. دننک لابقتـسا  تیفیک  زا  دـیاب  هک  دـنا  هلحرم  نیلوا  دـشرا  ناریدـم  تیفیک :  غولب  سومـسارا ،  هاگـشناد      � يرتشم زاین  اب  قاـبطنا 
لاح رد  ياهدـنیآرف  ناونع  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  قیرط  زا  یتباـقر  تیزم  داـجیا  کـیژتارتسا ،  تیریدـم  لـماکت  يزنکم :  تکرش 

 : زا دــنترابع  هـک  یناـمزاس  رمع  هـخرچ  نورماــک :  نیوـک و      �. دـشاب یم  کـیژتارتسا  تیریدـم  متـسیس  يزاـس  هچراـپکی  رد  لوحت 
زا ینیب  شیپ  لباق  يوگلا  کی  لاـبند  هب    TQM کیژتارتسا و لومرف  ماغدا  هلاقم  رد  هدـش  هئارا  لدـملوفا  غولب و    ، دـشر ینیرفآراک ، 

هجدوـب لوا :  هـلحرم  (    1: زا دـنترابع  هک  دنـشاب  یم  یعیبـط  تفرـشیپ  لاـبند  هب  یلاوـتم   لـحارم  نیا  هک  تسا  یلماـکت  هلحرم  قیرط 5 
تیفیک تیریدــم  تیریدـم 5    ) ياهتــسایس  تـیفیک 4    ) اـب  کــیژتارتسا  يزیر  هماــنرب  تدــم 3    ) دــنلب  يزیر  هماـنرب  (    2 هنلااس

کت ای  لوصحم  کی  دـیلوت  هلحرم  رد  رازاب و  رد  ناـمزاس  ياـقب  تهج  ناـمزاس  ندوب  ناوجو  یکچوک  ناـمز  رد  لوا  هلحرمکیژتارتسا 
تخانش لماوع  طسوت  مود  هلحرم  . دریذپ یم  ماجنا  هنلااس  هجدوب  يراذگ و  هیامرـس  قیرط  زا  نامزاس  ندومن  يوق  تهج  ندوب  لوصحم 

ینیب و شیپ  دنیآ و  رد  راک  بسک و  ریثات  دروم  رد  ینیب  شیپ  ودننک  يریگ  میمـصت  تدم  دنلب  ياهدـمایپ  اب  هلباقم  رد  دـیاب  ناریدـم  هک 
كرد يارب  شلات  دشرا  تیریدم  رد  موس  هلحرم  . هدش نییعت  شیپ  زا  یمک  فادها  درکلمع و  نیب  هلصاف  شهاک  يارب  ییاه  هشقن  نییعت 

نایرتشم و ياهزاین  نتخاس  هدروآرب  يدیدج و  ياههار  يوجتـسج  رد  دوش  یم  عورـش  دوخ  عفن  هب  رییغت  يارب  رازاب  ياه  هدیدپ  یـساسا 
رثا يزیر  همانرب  تفرـشیپ  مراهچ  هلحرم  . تسا يزیر  همانرب  یئاراک  زا  يدـیدج  حطـس  هجیتن  ردو  نایرتشم  هب  اـبقر  زا  رتهب  تامدـخ  هئارا 

تیریدـم و لماش  مراهچ  هلحرم  دراد . کیژتارتسا  حلاـس  کی  ناونع  هب  تیفیک  زا  هدافتـسا  ظاحل  زا  ناـمزاس  رد  موس  هلحرم  زا  يرتارف 
تیریدـم لک  یگچراپکی  هدـنهد  ناشن  مجنپ  هلحرم  . دـشاب یم  تیفیک  دوبهب  تیریدـم  نامزاس و  رـسارس  رد  تیفیک  دوبهب  زا  یگنهامه 

. دـنراد مظنم  هدـش  يزیر  همانرب  يدرکیور  ارگ و  دـنیآرف  هلحرم  نیا  رد  اهنامزاس  اهتکرـش و  دـشاب . یم  تیفیک  تیریدـم  کیژتارتسا و 
ماجنا هب  تکرش  دنچ  طسوت  لاحب  ات  تیفیک  تیریدم  تکرـش و  يژتارتسا  ماغدا  دهد ، یم  ناشن  کیژتارتسا  تیفیک  تیریدم  مان  ناونع 

داهنـشیپ هلاقم  نیا  دراد . شیپ  رد  ار  یلماکت  يدنور  هناریگتخـس و  عماج  تیفیک  تیریدـم  يژتارتسا و  لومرف  ماغدا  هجیتن  . تسا هدیـسر 
جنپ طیارش  رد  ناوت  یم  ار  تفرـشیپ  نیا  تفرـشیپ . هلحرم  رد  توافتم  هباشم و  طوطخ  دادتما  رد  دبای  یم  لماکت  ماغدا  نیا  هک  دنک  یم 

، دوجوم لحارم  ماغدا  ساسا  رب  هدش  هئارا  لدم  دنا . هدش  صخشم  يا  هدنیازف  ياهتفرشیپ  طسوت  هلحرم  ره  هک  تخانـش .  یلماکت  هلحرم 
يدروم تاعلاطم  زا  هیلوا  دهاوش  دشاب .  یم  ینامزاس  رمع  هخرچ  لک  رد  تیفیک و  تیریدم  تیریدم ، کیژتارتسا  رداه  هیرظن  هعسوت  زا 
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هنومن کی  زا  شیبو  هدش  تست  هدـش و  هیفـصت  دـیاب  اعطق  لدـم  تسا . هدـش  هئارا  رابتعا  زا  اه  ینابیتشپ  یخرب  هئارا  یناهج و  ياهنامزاس 
لدـم و ینیب  شیپ  رابتعا  شیازفا  ثعاب  راـک  نیا  دوش . یم  هتخانـش  تیفیک  غولب  فلتخم  لـحارم  رد  دـیآرد  ارجا  هب  ناـمزاس  زت  رتگرزب 

يارب قفوم  ياهدـنیآرف  يژتارتـسا  عاونا  روظنم  هب  دـناوت  یم  رما  نیا  هدـش  یبرجت  راـبتعا  ياراد  لدـم  نیا  هکیماـگنه  دوش . یم  نآ  رازبا 
تیفیک شزومآ و  يژتارتسا  رد  يراذگ  هیامرس  دوجوم  ياهلیسناتپ  زا  یکی  دشاب . بسانم  دعب  هلحرم  هب  هلحرم  کی  زا  رذگ  رد  نامزاس 

هک تسا  مهم  هزادـنا  ناـمه  هب  تصرف  . ددرگ یم  بوـسحم  ناـمزاس  یلماـکت  ياهدـنیآرف  باتـش  زا  هوقلاـب  روـط  هب  هک  تـسا  شزوـمآ 
نیا لاعفنا  لعف و  . دـش دـهاوخ  تیفیک  اب  ماغدا  يژتارتسا  زا  فلتخم  لحارم  قیرط  زا  نامزاس  تکرح  زا  عنام  هک  صاـخ  عناوم  یئاـسانش 

ناکما یلاکیدار  رییغت  قیرط  زا  ای  دریگ  یم  تروص  یجیردت  لوحت  قیرط  زا  لماکت  ایآ  هک  درک  دهاوخ  نییعت  ار  هدننک  لیهست  عناوم و 
هلاقم ناونع  دوب . دهاوخ  ریذپ 
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یموب ياهزاین  يانبم  رب  یموب  هعسوت 

يدیز رقاب 
یمک و ياه  صخاش  ردلااب  زارت  هب  یباـیتسد  تفگ  ناوتب  دـیاش  تسا . يا  هعماـج  ره  بولطم  هک  تسا  يرما  هعـسوت  هب  یباـیتسد  دـنور 

یبایتسد هوحن  لاح  نیا  اب  تسا . عماوج  یمامت  نایم  كرتشم  ياهنامرآ  هلمج  زا  یتشادـهب و .... یهافر ،   ، یـشزومآ یعاـمتجا ،  یفیک ، 
اب يا  هعماجره  ياه  نامرآ  تقیقح  رد  تسا .  هعماجره  ياهتساوخ  تیوه و  یناوخزاب  هب  طونم  نآ  میسرت  اساسا  ینشور و  قفا  نینچ  هب 
هب یبایتسد  هراومه  هتـشذگ  ههد  هس  یط  زین  ناریا  ام ،  روشک  رد  ددرگ . یم  نیودت  هعماجره  صاخ  تایـضتقم  ریاس  گنهرف و  هب  هجوت 

میمـصت ناسانـشراک و  يور  شیپ  رد  يدـج  لاوئـس  نیا  هراومه  لاح  نیا  اب  تسا . هدوب  اهراعـش  نیرت  یـساسا  ءزج  هعـسوت  ياـه  روحم 
حرطم يدام  تلاوقم  رد  اهنت  هعسوت  موهفم  ایآ  تسا و  هنوگچ  هعـسوت  ياهروحم  هب  یبایتسد  هوحن  هک  تسا  هتـشاد  رارق  روشک  ناراذگ 

ربهر ریخا  لاس  دنچ  یط  درک . هجوت  زین  دارفا  یقلاخا  تیبرت  هوحن  يونعم و  لئاسم  هب  دیاب  ناریا  دـننام  يا  هعماج  رد  هکنیا  ای  دوش و  یم 
زکرمت هک  دندوشگ  ناریا  رد  هعسوت  ثحبم  رد  يدیدج  باب  یملاسا  یناریا -  تفرـشیپ  يوگلا  نتخاس  حرطم  اب  یملاـسا  بلاقنا  مظعم 

هب یبایتسد  هک  دنرواب  نیا  رب  هعسوت  هنیمز  رد  ناصصختم  نارگشهوژپ و  زا  يرایسب  . دراد روشک  رد  تفرـشیپ  دنور  يزاس  یموب  رب  يدج 
هتکن نیا  حوضو  هب  زین  برغ  يا  هعسوت  ياه  هخسن  ثحب  رد  یتح  تسا .  یعامتجا  نورد  هدیدپ  کی  روشک  کی  رد  هعسوت  تفرـشیپ و 
تفگ ناوت  یم  هک  تسور  نیا  زا  دـنبای .  تسد  برغ  هعـسوت  یناـبم  هب  دـیاب  فلتخم  ياـحنا  هب  مادـک  ره  عماوج  هک  ددرگ  یم  راکـشآ 
یلخاد هویـش  کی  اب  یناریا و  صاخ  تایـضتقم  هب  هجوت  اب  دیاب  وگلا  نیا  دنک  هدایپ  زین  ار  یبرغ  هعـسوت  يوگلا  دـهاوخب  ناریا  رگا  یتح 

زا دوخ  تفرـشیپ  يارب  دناوت  یم  هن  دیاب و  هن  ناریا  هک  درک  تابثا  اهنآ  ساسا  رب  ناوت  یم  هک  دراد  دوجو  یلیلاد  لاح  نیا  اب  دوش .  ارجا 
. دریگ یم  رب  رد  ار  عامتجا  کی  ياه  تحاس  یمامت  تسا و  هبناج  همه  دـنور  کی  هعـسوت  دـنور  عقاو  رد  . دریگ هرهب  یبرغ  ياـه  هخـسن 

شیوخ ریثات  تحت  زین  ار  یـسایس و ...  یعامتجا ،  یگنهرف ، داعبا  هکلب  دنک  یمن  رییغت  شوختـسد  ار  يداصتقا  تخاس  اهنت  هعـسوت  دنور 
. مینک مهارف  اه  هنیمز  مامت  رد  یبسانم  ياهرتسب  تسیاب  یمام  يا  هعسوت  يوگلا  کی  ندوب  قفوم  يارب  تفگ  ناوت  یم  اذل  دهد . یم  رارق 
 ، یـسایس ياه  تحاس  رد  يددـعتم  ياـه  روتکاـف  هک  ارچ  دـهد  یمن  باوج  ناریا  رد  یبرغ  هعـسوت  يوگلا  هک  تفگ  دـیاب  لاـح  نیا  اـب 

ینابم هب  داقتعا  ملاـسا و  دوش .  یم  یحرط  نینچ  تسکـش  هب  رجنم  تیاهن  رد  هک  دراد  دوجو  ناریا  يداصتقا  یتح  یگنهرف و  یعامتجا ،
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نامز زا  ییاه  ههرب  رد  دیاش  تسا .  هدش  لقتنم  ناریا  مدرم  نیب  هنیس  هب  هنیـس  نرق  یط 14  هک  تسا  یناریا  هعماج  کفنیلا  ءزج  یناـیحو 
لاح و تسا . هتشاد  خوسر  نایناریا  ناج  قیمع  ياه  هیلا  رد  ینییآ  نینچ  هب  داقتعا  هراومه  اما  دنک  زورب  هعماج  رد  تسا  هتـسناوتن  ملاـسا 

هدایپ روشک  رد  ار  ییوگلا  ناوت  یمن  دنا  هدناشن  هعماج  ردص  رد  ار  ملاـسا  رفن  نارازه  نوخ  يادـها  هزرابم و  اب  مدرم  هک  یلعف  عطقم  رد 
زا عطقنم  لقع  مسیناموا و  يانبم  رب  یبرغ  يا  هعـسوت  يوگلا  ساسا  دراد . رارق  ملاـسا  نید  ياه  ضرفـشیپ  اب  يدـج  ضقاـنت  رد  هک  درک 

نینچ اب  دهد .  یم  رارق  نامرآ  فده و  ار  تیدحا  تاذ  تیاضر  هعماج  کی  نوئش  مامت  رد  ملاـسا  هک  یلاح  رد  تسا  هدمآ  دیدپ  یحو 
اب مدرم  هک  ارچ  دوش  هدایپ  تیقفوم  اب  دناوت  یمن  زین  یلخاد  يوگلا  کی  اب  یبرغ  هعسوت  ینابم  یتح  هک  دوش  یم  صخـشملاماک  یـضرف 

نانآ تسا .  هدیسر  تسب  نب  هب  زورما  مسیناموا  يانبم  رب  هعسوت  يوگلا  هک  تسناد  دیاب  رگید  يوس  زا   . دننک یم  تفلاخم  ییوگلا  نینچ 
ياهتنا اـیآ  تسیچ !؟ یبرغ  يوگلا  تیاـهن  هک  دـنا  هدیـسرپ  دوخ  زا  دـهد  رارق  رظن  دـم  ار  هعـسوت  یبرغ  يوگلا  دـیاب  ناریا  دـندقتعم  هک 
ندیسر اهتنا  هب  رب  ینبم  یبرغ  نادنمشیدنا  يوس  زا  يددعتم  تلااقم  ریخا  هلاس  دنچ  یط  تسین ؟ ینونک  ياپورا  تیعضو  یبرغ  تفرـشیپ 
تیهام رگید  ور  نیا  زا  تسور .  هب  ور  یعامتجا  يداصتقا و  ثحب  رد  يدج  ياه  نارحب  اب  برغ  زورما  تسا . هدـش  رـشتنم  برغ  ندـمت 

تلاسر . تسا هداد  سپ  تسکش  اب  ار  شیوخ  هبرجت  وگلا  نیا  هک  ارچ  تسا  هدیشاپ  مه  زالاک  یبرغ  هعسوت  يوگلا 

هعسوت نیزگیاج  تفرشیپ ؛

یسدقم نیما  داوج  دمحم 
 - یملاـسا يوگلا   " ناونع تحت  هک  یتسـشن  رد  روشک ، یملع  ناگتـسجرب  ناگبخن و  اب  رادـید  رد  یلاـعلا ) هلظ  دـم  ) يربهر مظعم  ماـقم 

تفرـشیپ هژاو  باختنا  للع  صوصخ  رد  هعـسوت ، ياج  هب  تفرـشیپ  هژاو  زا  هدافتـسا  رب  دیکات  اب  دش ، رازگرب  تلادع " تفرـشیپ و  یناریا 
، میتسین قفاوم  نآ  اب  ام  هک  تسا  دوخ  صاخ  تامازلا  یشزرا و  ییانعم و  راب  اب  یناهج ، فراعتم  حلاطصا  کی  هعسوت ، : " دندومرف نینچ 
". تسا هتـشاد  هقباس  یملاـسا  بلاقنا  لوط  رد  نارگید ، میهافم  زا  نتفرگن  ماو  هکنیا  نمـض  دوش  هدافتـسا  تفرـشیپ "  " هملک زا  نیاربانب 

دنور ياهترورـض  زا  ار  بولطم  عضو  هب  دوجوم  عضو  زا  ندیـسر  یگنوگچ  ندرک  صخـشم  بولطم و  عـضو  میـسرت  نینچمه  ناـشیا 
هب هجو  چیه  هب  " یناریا ، یملاـسا و   " موهفم ود  زا  هدافتـسا  : " دـندوزفا دـندناوخ و  تفرـشیپ  یناریا  یملاـسا -  يوگلا  نیودـت  میـسرت و 

ملع و ره  زا  رگباختنا ، زاب و  نامشچ  اب  هار ، نیا  رد  ام  تسین و  نانآ  حیحـص  براجت  نارگید و  ياهدرواتـسد  زا  ندرکن  هدافتـسا  يانعم 
زا زیهرپ  هعسوت "  " ياج هب  تفرـشیپ "  " موهفم ینیزگیاج  صوصخ  رد  تسا  یلیلحت  رـضاح  راتـشون  " مینکیم . هدافتـسا  تسرد  تفرعم 

هعـسوت لـلم ، ناـمزاس  تسا . هژاو  نیا  صاـخ  تاـمازلا  ییاـنعم و  راـب  لـیلد  هـب  تـقیقح  رد  ثـحبم  نـیا  رد  هعـسوت "  " هژاو زا  هدافتـسا 
دحتم هقطنم  ره  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، عاـضوا  دوبهب  يارب  ار  تلود  مدرم و  ياهـششوک  هک  يدـنیارف   " ار  Development

" دزاس اناوت  یلم  تفرـشیپ  رد  تکراشم  يارب  لماک  روط  هب  ار  اهنآ  هدومن و  بیکرت  تلم  کـی  یگدـنز  رد  ار  قطاـنم  نیا  مدرم  هدرک و 
" هیامرـس شزومآ "و"   " ار نآ  ياذـغ  گـنهرف "و   " ار نآ  هشیر  هک  دناهتـسناد  یتـخرد  هباـثم  هب  ار  هعـسوت  رگید  یفیرعت  رد  دـنادیم .
يداصتقا "و بسانم  ماظن  ، " تخرد گرب  خاش و  هنت و  فیرعت ؛ نیا  ساسا  رب  دهدیم . لیکشت  ياهعسوت  ياهتیلاعف  هب  هتفای  صیـصخت 
: هلمج کی  رد  تسا و  مدرم  یعامتجا  يداصتقا ـ  نیمات  ییافکدوخ و  للاقتسا و  ظفح  تیمورحم ، رقف و  ندش  فرطرب  نآ  نیریـش  هویم 

دنیارف رگا  هک   .... یملع و " یسایس ، یگنهرف ، یعامتجا ، يداصتقا ، فلتخم  داعبا  رد  اهناسنا  یگدنز  تیعـضو  رد  دوبهب  ینعی  هعـسوت ، "

هب دبای  همادا  ناسون  نیرتمک  اب  هجیتن  رد  دشاب و  یعامتجا  تلادع  اب  ماوت  هدوب و  تسیز  طیحم  بیرخت  نودب  اهناسنا ، یگدـنز  رد  دوبهب 
هک تفگ  دیاب  هعسوت  موهفم  يادزتیمورحم  هناروحم و  تلادع  رایـسب  رهاظ  مغر  یلعو  لاح  نیا  اب  دوشیم . هتفگ  رادیاپ " هعـسوت   " نآ

ادـیپ قـقحت  نآ  لـیذ  رد  ياهعـسوت  يداـصتقا و  فادـها  یماـمت  هک  دراد  هارمه  هب  زین  ار  یناـمتفگ  دوـخ  اـب  هارمه   Development
زا سپ  برغ و  رد  دزاسیم . ادیوه  ار  دنور  نیا  يازجا  دنیارف و  یبوخ  هب  یبرغ  هعـسوت  موهفم  داجیا  یخیرات  هقباس  رب  یهاگن  دـنکیم .
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هک يوحن  هب  دش  زاب  یعامتجا  مولع  هفـسلف و  رد  یـساسا  تارییغت  داجیا  يارب  هار  جـیردت  هب  اسیلک  هیلع  مسیناتـستورپ  ياهشبنج  داجیا 
رییغت نینچ  داجیا  اب  دید . تانیاک  روحم  ار  دوخ  جـیردت  هب  دادیم  جاب  اسیلک  هب  دـیاب  تشهب  هب  یبایتسد  يارب  شیپ  يدـنچ  ات  هک  یناسنا 

تیاهن رد  تشگ و  راومه  دوب  يروحم  تذل  رب  ینتبم  هک  يراد  هیامرـس  ماظن  ياهناینب  میکحت  يارب  هار  برغ ، ینیب  ناهج  رد  ياهدـمع 
تدـش و رب  یتسیناـموا  رلاوکـس  ياههشیدـنا  یبایتردـق  زاـغآ  اـب  دریگ . تسد  هب  برغ  رد  ار  عـماوج  تیادـه  ماـمز  تسناوـت  مسیلاربـیل 

دیلوت سیدقت  ناسنا و  طرش  دیقیب و  ندوب  دازآ  رب  هیکت  اب  یبرغ  هعـسوت  دنور  تیاهن  رد  دش و  هدوزفا  زین  عماوج  رد  يداصتقا  تلایامت 
تاکن هک  یبرغ  هعـسوت  تقیقح  رد  تفرگ . لکـش  موس  هرازه  زاـغآ  رد  برغ  ندـمت  ماـن  هب  یندـمت  تشگ و  زاـغآ  قیرط  ره  هب  تورث 

يدج تلاکـشم  راچد  انبم  رد  دراد  دوخ  هارمه  زین  ار  ییادز  رقف  هعماج و  حطـس  زا  تیمورحم  عفر  دـننام  یـشریذپ  لباق  رایـسب  فادـها 
رد لاثم  ناونع  هب  دوشیم . هعماج  کی  رد  یناسنا  ياهشزرا  هعـسوت  مدـع  یقلاخا و  يداصتقا ،  تافارحنا  داجیا  هب  تیاـهن  رد  هک  تسا 
لاح نیا  اب  تسا . ناگمه  لوبق  دروم  زین  فده  نیا  ددرگیم و  بوسحم  مهم  رایـسب  فده  کی  هعماج  زا  تیمورحم  عفر  یبرغ  هعـسوت 
ریاس رامعتـسا  هب  ناوتیم  تیمورحم  عفر  دـننام  هعـسوت  یفیک  یمک و  يلااب  ياهصخاش  هب  یبایتسد  يارب  یبرغ  روحم  هعـسوت  ماـظن  رد 

زا تیمورحم  تیاهن  رد  دـهن و  تفرـشیپ  هبور  روشک  کـی  داـصتقا  نآ  لـلاخ  رد  اـت  تخادـنا  هار  هب  ار  ییاـه  گـنج  تخادرپ و  عماوج 
لیلد هب  نآ  زا  سپ  هک  تسین  یناسنا  عماوج  تکرح  یساسا  روحم  هعـسوت  ملاـسا  نید  رد  هک  تسا  حضاو  رپ  ( 1 . ) ددنبرب تخر  هعماج 

لامک و فده ، یناریا  یملاـسا  ینیب  ناهج  رد  هکلب  دنـشاب . هتـشاد  ار  يرما  ره  هب  لاغتـشا  هزاجا  دارفا  هعـسوت  حطـس  شیازفا  ندوب  لصا 
دنناـم فادـها  زا  یخرب  رد  دـیاش  تسا . يداـم  درکلمع  هوـحن  ورگ  رد  دوـخ  تداعـس  نیا  هک  تسا  يورخا  تداعـس  هب  ناـسنا  ندیـسر 
يارب ياهناهب  دوخ  یفدـه  نینچ  ملاـسا  نید  رد  اما  دنـشاب ، هتـشاد  كرتشم  یناـمرآ  برغ  ياـیند  ملاـسا و  هعماـج  زا  تیمورحم  ندودز 
فدـه هک  یتروص  رد  یتـح  دوش  ادـیپ  ـلااو  یلـصا و  فدـه  زا  یفارحنا  ریـسم  نیا  رد  رگا  تسا و  یلـصا  رتـلااو و  فدـه  هب  یباـیتسد 

تفرـشیپ هژاو  زا  يریگ  هرهب  تفگ  ناوتیم  هک  تسور  نیا  زا  دوشیمن . یبایزرا  بولطم  دـنور  نیا  دـشاب  هدـمآ  تسد  هب  زین  رتکیدزن 
بلاقنا مظعم  ربهر  دشاب . برغ  ندمت  ياهرهشنامرآ  اب  یملاـسا  ياهعماج  رد  دشر  دنور  نیب  یـساسا  ياهتوافت  نینچ  رگنایب  دناوتیم 
نیداینب ياهصخاش  زا  یکی  ار  تیونعم  هلوقم  هب  یبایتسد  تحارـص  هب  ناشیا  دناهدرک . هراشا  توافت  نیا  هب  یبوخ  هب  تسـشن  نیمه  رد 

ناشیا دنکیم . صخشم  ار  یبرغ  یملاسا و  هعسوت  هخـسن  ود  توافت  لاماک  رما  نیا  هک  دناهدرک  یفرعم  تفرـشیپ  یناریا  یملاـسا  يوگلا 
هجوت نآ  هب  دیاب  تفرشیپ ، یناریا  یملاـسا  يوگلا  نیودت  تدم  دنلب  قیقد و  هدیچیپ ، راک  رد  هک  دنتـسناد  ياهصرع  نیرتمهم  ار  تیونعم 
ياراد وگلا  نیا  رد  ار  دیحوت  هلئسم  هب  هجوت  نینچمه  ناشیا  تسا . لئاسم  اههنیمز و  همه  رد  یعقاو  تفرشیپ  حور  تیونعم ، هک  ارچ  دوش 

تلاکـشم دوش ، هداد  طسب  رـشب  یگدنز  هندب  هب  داقتعا ، نیا  هب  مازتلا  ادخ و  هب  داقتعا  دـیحوت ، رگا  دـندوزفا : دنتـسناد و  لماک  ترورض 
تلاسر . تسا دوجوم  همانزور  رتفد  رد  اهتشون  یپ   2 .) دش دهاوخ  هدوشگ  یقیقح  تفرشیپ  هار  لح و  يرشب  هعماج 

یملاسا ياه  هزومآ  وترپ  رد  رادیاپ  هعسوت 

یتمعن لایل 
طباوض نیناوق و  تیاعر  اب  دـیاب  هک  هدـش  هتخانـش  يرادـتناما  ناونع  هب  اهنت  رـشب  تسادـخ و  هب  قلعتم  زیچ  همه  یملاـسا  ینیب  ناـهج  رد 

هک ریخا  عبانم  دنتسه . يدودحم  عبانم  یطیحم  تسیز  عبانم  دنادرگ . زاب  نآ  یلصا  کلام  هب  ار  نآ  بهاوم  نیا  زا  هدافتـسا  نمـض  یملع 
تسا  نکمم  دنوش ، یم  میسقت  ریذپ  دیدجت  عبانم  ریذپان و  دیدجت  عبانم  هتسد  ود  هب  یلک  يدید  زا 

یم تروص  يراوشد  هب  اهنآ  دـیدجت  هدروخ و  بیـسآ  يدایز  نازیم  ای  هدیـسر و  ماـمتا  هب  تعرـس  هب  هیور ، یب  طرفم و  هدافتـسا  رثا  رد 
يو تایح  همادا  يارب  دیرفآ و  ار  ناسنا  ادخ  تشاد  رظن  رد  ار  هدنیآ  ياه  لسن  قوقح  تلادع و  دیاب  عبانم  نیا  زا  هدافتسا  رد  اذل  دریذپ .
زین یحو  ملاک  ياج  ياج  رد  درک . قیوشت  اهنآ  فرـصم  يرو و  هرهبهب  ار  نانموم  داهن و  هعیدو  هب  تعیبط  لد  رد  ار  یناوارف  ياه  تمعن 
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هب ار  دنتـسه  نآ  رب  هک  ییاهزیچ  ناسک و  مامت  نیمز و  ام   : " تسا هدـمآ  هیآ 40  میرم  هروس  رد  هلمج : زا  تسا  هدـش  هراـشا  مهم  نیا  هب 
ار ناشدوخ  اهنآ  هکنآ  رگم  دهد  یمنرییغت  ار  یتلم  موق و  چیه  تشونرـس  دنوادخ  تسا " : هدمآ  دعر  هروس  هیآ 11  رد  میرب ". یم  ثرا 
. دریگرب رد  زین  ار  يدام  یگدـنز  دوبهب  هعـسوت و  یقلاخا ، ياه  نامرآ  هب  هجوت  نمـض  هک  دـنراد  زاین  یلوصا  هب  اـه  ناـسنا  دـنهد . رییغت 

طباوض تیاعر  نمـض  یهلا  بهاوم  رب  اه  ناسنا  تیکلاـم  هب  ریز  تاـیآ  رد  دـشاب . هتـشاد  یعیبط  يارواـم  ياـه  هبنج  دـیاب  ینیناوق  نینچ 
تـسا نیمز  يور  هچنآ  هک  تسا  ییادخ  وا  هیآ 29 : هرقب  هروس  تسا . هدـش  هراشا  هدـنیآ  ياه  لسنقح  هب  هجوت  موزل  اهنآ و  زا  هدافتـسا 

هیآ 58: ءاسن  هروس  دوب . دـهاوخ  امـش  يریگ  هرهب  هلیـسو  هاـگ و  رارق  نیعم  یتدـم  اـت  نیمز  و  هیآ 24 : فارعا  هروس  هدـیرفآ . امـش  يارب 
تمعن هک  دـهاوخ  یم  ناسنا  زا  هرقب  هروس  هیآ 172  رد  دنوادخ  دینادرگزاب . شلها  هب  ار  اه  تناما  هک  دـهد  یم  نامرف  امـش  هب  دـنوادخ 

اه ناسناتیعمج  هب  هجوت  اب  یطیحم  تسیز  عبانم  تیدودحم  دنک . فرـصم  وحن  نیرتهب  هب  ار  تسیز  طیحم  نیمز و  يور  رب  دنوادخ  ياه 
ربمایپ زا  ددعتم  ثیداحا  لقن  دشاب . هتـشاد  یپ  رد  ار  يرگید  ياه  ناسنا  ياه  تیمورحم  دـناوتب  يراک  فارـسا  هنوگ  ره  هک  هدـش  ثعاب 

ءاهفسـّلا اوتؤت  لاو   " هیآ ریـسفت  رد  ییابطابط  هملاع  تسا . هلوقم  نیا  هب  ناراوگرزب  نیا  صاخ  تیاـنع  هدـنهد  ناـشن  راـهطا  همئا  مظعا و 
دراد دوجو  ایند  رد  هرخـلااب  نآ و  ریز  نیمز و  هرک  يور  رد  هک  یتورث  لاوما و  عومجم  دـسیون : یم  اًـمایق " مکل  هللا  لـعج  یتّلا  مکلاوما 
رـشب یمومع  عضو  حلاـصا  باب  زا  دـشاب  یم  رگید  یـضعب  هب  صتخم  لاوما  نیا  زا  یـضعب  رگا  تسا و  هرک  نیا  نانکاس  ماـمت  هی  قلعتم 
بجاو دارفا  کت  کت  رب  تسا و  هعماج  نیا  هب  قلعتم  ایند  لاوما  یمامت  هک  دندحاو  يا  هعماج  رـشب  مومع  هک  دننادب  دـیاب  مدرم  اما  تسا 

زا ار  ناسنا  لمع  زا  لبق  يزیر  همانرب  هک  هدش  لقن  نانموملاریما  زا  دننک . يریگولح  نآ  نتفر  رده  زا  دنیامن و  ظفح  ار  لام  نیا  هک  تسا 
هتشاد ریسفت  هب  زاین  هک  تسا  نآ  زا  رتراکشآ  دیجم  نآرق  رد  رادیاپ  هعسوت  هب  هجوت  هک  دوش  یمهظحلام  نیاربانب  دراد . یم  زاب  ینامیشپ 
دوجو اب  لاح  نیع  رد  اما  دناد  یم  یمدآ  روهقم  ار  یطیحم  تسیز  ماظن  ملاسا  هک  دراد  نآ  زا  تیاکح  ینید ، ياه  هاگدید  یسررب  دشاب 

رد یلو  داد ". رارق  امش  رخسم  تسا ، نیمز  نامسآ و  رد  هچ  نآ  : " تساراد ار  یطیحم  تسیز  لماوع  ریخست  ناوت  یمدآ  هکنیا  رد  دیکات 
هیصوت دشاب . هتشاد  ار  یهلا  بدا  تیاعر  دیاب  یطیحم  تسیزعبانم  ریخـست  نایرج  رد  یمدآ  هک  دنراد  دیکات  ینید  ياه  هزومآ  لاح  نیع 

ياه لسن  هدید و  ار  شیوخ  عفانم  دوخ و  اهنت  دـیابن  عماوج  دارفا و  هک  تسانعم  نیا  هب  اه  ناسنا  طسوت  تلادـع  نازیم و  تیاعر  هب  نآرق 
تلاسر دنراپسب * . یشومارف  تسد  هب  ار  دعب 

ناتسرل ناتسا  رد  یگتفاین  هعسوت  یسایس  داصتقا 

. تسا ناریا  ریظن  يا  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  داصتقا  نیداینب  ياه  هغدـغد  زا  نآ ، للع  یگتفاین و  هعـسوت  نآ  للع  یگتفاـین و  هعـسوت 
یـشیازفا رثا  اه  هغدغد  نیا  رب  زین  هعـسوت  عوضوم  یتخانـش  هدنیآ  تاظحلام  رگید  خیرات و  باتـش  داصتقا و  ندش  یناهج  نوچ  یثحابم 

. دشاب یم  یگنهرف  یسایس و  يداصتقا ، مهم  صاخ و  ياهیگژیو  ياراد  ناتـسرل  ناتـسا  ناریا ، داصتقا  يا  هقطنم  ثحابم  هزوح  رد  دنراد .
، تلود يراذگ  تسایس  يزیر و  همانرب  ياه  شیارگ  اهدنور و  هنافساتم  یقیقحت ، یمـسر و  ياه  صخاش  رامآ و  زا  یعیـسو  فیط  رب  انب 

يرثکادـح شقن  هب  هجوت  اب  ساسا و  نیمه  رب  تسا . هدراذـگاو  هدـنام  ياجرب  هدـشن و  لح  تلاـضعم  لئاسم و  زا  یهوبنا  اـب  ار  ناتـسرل 
يا هتـشر  نیب  درکیور  شرگن و  هلاـقم ، عوضوم  رتهب  نییبت  تهج  هلاـقم  نیا  رد  یگتفاـین ، هعـسوت  دوجوم  تیعـضو  يرادـیدپ  رد  تلود 

هعسوت دض  لِطاب  ياهرود  تخانش  هعسوت ، ثحابم  رد  هکنیا  هطساو ي  هب  تسا . هتفرگ  رارق  ثحب  هنیمز ي  هجوت و  دروم  یـسایس  داصتقا 
اًتیاهن عوضوم و  اب  طبترم  تاقیقحت  يرظن ، تاعلاطم  رب  انب  تسا ، هجوت  دروم  اـهنآ  زا  تفر  نورب  یگنوگچ  ياـه  لـح  هار  هئارا ي  يا و 

، دنتـسه يا  هعـسوت  دـض  ياه  هخرچ  لطاب و  ياهرود  هدـننک ي  داجیا  اشنم و  هک  یـساسا  ماظن  جـنپ  دوجوم ، یجراخ  تایعقاو  یـسررب 
شرگن هلمج  زا  هـنیمز  نـیا  رد  اـشگهار  يرظن  ثحاـبم  هـب  دانتـسا  رب  هوـلاع  اوـتحم ، لـیلحت  رد  دـنا . هـتفرگ  رارق  لـیلحت  ثـحب و  دروـم 

ياه شرازگ  اه ، صخاش  یمـسر ، ياهرامآ  بوخ ، ینارمکح  روحم و  ییاناد  داصتقا  ياهرایعم  يداصتقا و  ياه  لیلحت  رد  ییارگداـهن 
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، یـسایس داصتقا  يدیلک : ياه  هژاو  دنا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  رایـسب  عوضوم ، تایبدا  اب  بسانتم  ياه  شهوژپ  جـیاتن  یـسانشراک و 
ياه هدـیدپ  زورب  زورما و  ناهج  یلک  تلاوحت  هب  هجوت  همدـقم : روحم . ییاناد  داصتقا  ییارگداهن ، یگتفاـین ، هعـسوت  ياهرادـم  هعـسوت ،

وربور يا  هژیو  دیدج و  رایسب  طیارـش  اب  ار  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  داصتقا  داصتقا ،  ندش  یناهج  خیرات و  باتـش  نوچ  یمهم  رایـسب 
(. 17:1385 زتیلگیتسا ،  ) تسا هدرک 

رییغت دنور  هب  تبسن  تریصب  قمعت و  يروحم ،  ییاناد  رتسب  رد  يداصتقا  هعـسوت ي  تکرح  هب  هاگن  اب  ناریا و  داصتقا  ینونک  طیارـش  رد 
ياز نورد  ياـهریغتم  لـلع و  يوـس  رگید  زا  ییوـس و  زا  یلم  هعــسوت ي  دــنیآرف  رب  اـه  نآ  يراذــگ  رثا  نازیم  یناـهج و  تــلاوحت  و 

زا (. OECD,1996  ) دـنوش یم  یقلت  مهم  رایـسب  یناتـسا  يا و  هقطنم  یلم ، ياـه  هـصرع  رد  يا  هعـسوت  دـض  يا و  هعـسوت  ياهدـنیآرف 
حطس اب  یلم  هعسوت ي  حطس  نایم  هطبار ي  دنا ، هدومن  هجوت  نآ  هب  هعسوت  نازادرپ  هیرظن  قافتا  هب  بیرق  تیرثکا  هک  يرصانع  نیرتمهم 

هب رد  اهنآ  ییاناوت  نازیم  خـیرات و  لوط  رد  هدـش  هتـشابنا  ياه  تراـهم  شناد و  هریخذ ي  زا  هدافتـسا  هنیمز  رد  هعماـج  ره  ياـه  ییاـناوت 
هب تسا . ماجرف  یب  ياهاطخ  نومزآ و  زا  یـشان  ياه  هنیزه  نتخادرپ  یخیرات و  تاـیبرجت  رارکت  زا  یـشان  ياـه  هنیزه  ندـناسر  لقادـح 

روبزم تایبرجت  تسبراک  هوحن ي  هعسوت و  تیریدم  یخیرات  ياه  تریصب  حطس  زا  ترابع  هعسوت  زومر  نیرتمهم  زا  یکی  رگید  ترابع 
هدنیآ هار  غارچ  هتـشذگ ،  " یِخیرات یلقع و  هدـعاق ي  هب  (. 185 : 1385 ینموم ،  ) دور یم  رامـش  هب  یلم  هعـسوت ي  رما  دربشیپ  دنیآرف  رد 

هنوگ ره  ياه  ماگ  نیرت  یساسا  زا  يا ، هعسوت  دض  ياهرادم  ییاسانش  يداصتقا و  بسانمان  تیعـضو  زورب  للع  هب  تبـسن  قمعت  " تسا ،
، میزومایب هتـشذگ  زا  میناوت  یم  هک  تسین  لیلد  نیا  هب  اًفرـص  خیرات  تیمها  هک  ارچ  دوب . دـهاوخ  شخب  یلاعت  یلوحت و  دِـیدج  تکرح 
زورما و ياه  باختنا  هتشذگ ، دنراد . دنویپ  هتشذگ  اب  هعماج  کی  ياهداهن  موادت  هطـساو ي  هب  هدنیآ  لاح و  هک  تسا  نآ  لیلد  هب  هکلب 

هعسوت یسایس  داصتقا  - 1 (. 13:1385 ثرون ،  ) دیمهف ناوت  یم  يداهن  لوحت  تیاکح  بلاق  رد  طقف  ار  هتشذگ  دهد و  یم  لکـش  ار  ادرف 
ترورـض هزادنا  هب  ار  لئاسم  داصتقا ، ملع  موسرم  درکیور  اب  ناوت  یمن  هتفاین  هعـسوت  ياهروشک  رد  دـندقتعم  نارظنبحاص  بلغا  یگتفاین 

هرابرد ي (. 128:1386 ینموم ،  ) دبای شیازفا  تخانش  قمع  ات  تفرگ  کمک  رگید  ياهدرکیور  زا  زا  دیاب  هکلب  درک ؛ یـسررب  یبوخ  هب 
: تسا هجوت  دروم  اـه  یقلت  رگید  زا  شیب  هاگدـید  نیا  هلاـقم  نیا  رد  اـما  دراد ، دوـجو  یفلتخم  ياـه  یقلت  زرط  یـسایس  داـصتقا  موـهفم 
ار یعامتجا  يداصتقا - لئاسم  ناوت  یم  نآ  بوچراچ  رد  هک  دروآ  باسح  هب  شیدـنا  فرژ  شرگن  یعون  ناوت  یم  ار  یـسایس  داـصتقا  »
زا یقلت  هس  یلک  روط  هب  هعـسوت  تاـیبدا  رد  ییوـس ، زا  (. 182:1374 ناـیزوتاک ، « ) داد رارق  لـیلحت  هجوت و  دروم  رت  يداـینب  تروص  هب 

يداینب و ینوگرگد  ياهدنیآرف  هباثم ي  هب  هعـسوت  صخـشم ، تامادقا  هعومجم  کی  هباثم ي  هب  هعـسوت  تسا : هدش  هئارا  هعـسوت  موهفم 
روـحم دراد و  رارق  هعـسوت  هشیدـنا ي  بلق  رد  هک  هچنآ  صخـشم ، تامادـقا  اهدرواتـسد و  زا  يا  هعوـمجم  هباـثم ي  هب  هعـسوت  هرخـلااب 

هک تسا  ییاه  هصرع  تخانـش  دوش ، یم  صخـشم  تامادقا  نآ  زا  یـشان  يراظتنا  جیاتن  هعـسوت و  فادها  هب  فوطعم  تامادـقا  تخانش 
ره رد  ار  يداصتقا  هعسوت ي  حطس  لئاسم  یلیلحت ، یقطنم و  تروصب  هک  ینامز  ات  (. 5:1380 ینموم ،  ) دنراد ینوگرگد  لوحت و  هب  زاین 

، نلاک داصتقا  موسرم  فراعتم و  ياهرازبا  يزیر و  همانرب  يراذگ و  تسایـس  زا  تسناوت  میهاوخن  میـشاب ، هدرکن  لصف  لح و  ییایفارغج 
نلاک داصتقا  تیعضو  رِت  یلک  حطس  هب  تبسن  یفاک  تریصب  قمعت و  دیاب  يور  نیمه  زا  میشاب . هتـشاد  عقوت  ار  راظتنا  دروم  ياهدرکراک 

ساسا رب  ناتسرل  ناتسا  رد  عوضوم  تیمها  - 2 دریذپ . تروص  دنراد ، ینوگرگد  لوحت و  هب  زاین  هک  یلک  ياه  هصرع  هب  تبـسن  هجوت  و 
زا یلم  داصتقا  رد  عومجم  رد  روشک و  ياهناتسا  نیب  رد  يداصتقا  رظن  زا  ناتسرل  ناتسا  يداصتقا ، ياه  صخاش  عاونا  زا  یعیـسو  تسرهف 

يورین عونتم ، نداعم  عیـسو ، ياه  تشد  ناوارف ، بآ  ییاوه ، بآ و  عونت  یعیبط ، ینغ  عبانم  دوجو  اـب  تسا . رادروخرب  یفیعـض  تیعقوم 
زا دوخ  ياه  تصرف  اه و  يدنمناوت  بسانت  هب  تسا  هتسناوتن  ناتسا  نیا  يرگـشدرگ و ،...  ياه  تیلباق  زا  راشرـس  ناوارف و  ناوج و  راک 

ار ناتـسا  نیا  یگتفای  هعـسوت  تیعـضو  ناتـسا ، داصتقا  فلتخم  ياهـشخب  دشر  خرن  رد  تاناسون  دـنک . بسک  یبسانم  مهـس  یلم  داصتقا 
مهم قطانم  زا  یکی  روشک و  زکرم  اب  بونج  یطابترا  لپ  ناونع  هب  ناتسرل  ناتـسا  (. 10:1380 یتزع ،  ) دنک یم  رگ  هولج  رتبسانمان  رایـسب 
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، یلم هصرع ي  رد  يرگـشدرگ  يزرواشک و  یتعنـص ، یندـعم ، ياه  شخب  رد  لااب  هوقلاب و  ياه  تیفرظ  ياراد  يداصتقا و  ییاـیفارغج -
روشک ناتسا  نیرتراکیب  هب  نآ  لیدبت  هدمآ و  تسد  هب  قفومان  جیاتن  یخرب  هب  هجوت  اب  يداصتقا و  هعـسوت ي  ياهدنور  همادا  تروص  رد 

، يراکیب رقف و  ریگارف  زورب  ریظن  یلئاسم  هب  هجوت  دـش . دـهاوخ  وربور  يرتشیب  رایـسب  ياه  شلاچ  لئاسم و  اـب  ( 1386 ناریارامآ ، زکرم  )
مهـس يزرواـشک ، یتعنـص و  ياهدـنیآرف  رد  یعیبـط  یمیلقا و  ياـه  تیلباـق  يریگراـک  هب  ناـکما  مدـع  دـمآرد ، عیزوت  بساـنمان  عضو 

تارابتعا یتخاس و  ریز  طیارـش  زا  يدنم  هرهب  مدع  يدیلوت ، يراذگ  هیامرـس  دنور  تدش  رپ  تاناسون  یلم ، صلاخان  دـیلوت  زا  بسانتمان 
یلام و عبانم  ياه  تیدودحم  دوجوم ، يژولونکت  حطس  اب  بسانتم  ینف  شناد  مدع  یتعنص ، تاجناخراک  عیسو  یلیطعت  بسانم ، ینارمع 
(، 1384 ناتسرل ، ناتسا  هعسوت  یلم  دنس   ... ) راوناخ و لفکت  راب  يلااب  نازیم  يرو ، هرهب  هدنهاک ي  دنور  اضعب  دودحم و  حطس  يرابتعا ،

صاخ طیارش  تائاضتقا و  اب  هارمه  هک  هدنیآ  ساسح  ریطخ و  طیارش  رد  هک  دنیآ  یم  رامـش  هب  یفعـض  طاقن  اه و  تیدودحم  زا  یگمه 
-3 دیـشخب . دهاوخ  تدـش  موادـت و  شیپ  زا  شیب  ار  یگتفاین  هعـسوت  یگدـنام و  بقع  ياهرادـم  دـیلوت  زاب  دـنیآرف  دوب ، دـهاوخ  دوخ 

لک زا  دصرد  دوجو 37/2  اب  ناتسرل  ناتـسا  هدش ، رـشتنم  یمـسر  ياهرامآ  ساسا  رب  یـسایس 3-1 - داصتقا  ثحابم  هنیئآ ي  رد  ناتـسرل 
هتـسناوتن دوخ  تیعمج  بسانت  هب  تسا و  هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  روشک  یلخاد  صلاـخان  دـیلوت  زا  دـصرد  اـهنت 2/1  روشک ، تیعمج 

هک تسا  ربارب   8/1 یناتسا ، هنارس  دیلوت  هب  یلم  هنارـس  دیلوت  تبـسن  صخاش  دنک . بسک  یلم  داصتقا  زا  هنلاداع  بسانم و  یمهـس  تسا 
يزیر همانرب  تنواـعم  شرازگ  قباـطم  - 3-2 (. 3:1378 يریـشا ،  ) تسا یلم  داصتقا  تکرح  زا  ناتـسا  نیا  یگداـتفا  بقع  قمع  رگناـشن 

هدوزفا شزرا  صخاش  شش  نآ  رد  هک  یتعنص » یگتفایهعسوت  ظاحل  هب  روشک  ياهناتسا  يدنبهبتر   » عوضوم رد  نداعم  عیانـص و  ترازو 
دصرد لقادح 60 ياراد  ياهحرط  تباث  هیامرس  نازیم  یندعم ، یتعنص و  لاعف  ياهدحاو  يراذگهیامرس  نازیم  یندعم ، یتعنص و  تیلاعف 

تحاسم یکیزیف و  تفرشیپ  دصرد  لقادح 60 ياراد  ياهحرط  لاغتشا  نازیم  یندعم ، یتعنص و  لاعف  ياهدحاو  لاغتـشا  نازیم  تفرـشیپ ،
،82 ، 81 ، 80 ياه 79 ، لاس  یط  يدنبهدر ، نیا  رد  ناتسرل  ناتـسا  تسا ، هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  یتعنـص  ياهکرهـش  رد  یتایلمع  زاف 

رگم تسین  يزیچ  تسا  دوهـشم  هچنآ  تسا . هدیدرگ  24 و 24  ، 24 ، 24 ، 23 ، 21 ، 21 ياه 20 ، هبتر  زئاـح  بیترت  هب  85 و 86  ، 84 ، 83
راــتخاس کــینکت و  ورملق  ود  رد  یلیلحت  یملع و  تلااکــشا  مـغر  یلع  - 3-3 ناتـسا . نیا  رد  یتعنـص  یگتفاـی  هعـسوت  ییارقهق  دـنور 

یم وربور  يدـج  ياه  شلاچ  اب  عوضوم  نیا  رد  ار  تلود  هیعاد ي  هک  یلرتنک  ياه  صخاش  خرن و  عوضوم  رد  تلود  یمـسر  ياهرامآ 
لباق هتکن ي  هداد و  صاصتخا  دوخ  هب  روشک  حطس  رد  ار  يراکیب  خرن  نیرتشیب  هتشذگ  لاس  رد  ناتسرل  ناتـسا  (، 5:1386 ینموم ،  ) دنک

رد ییاز  لاغتـشا  دنیآرف  - 3-4 (. 1386 ناریا ، رامآ  زکرم   ) تسا هدوب  روشک  يراـکیب  خرن  ربارب  ود  اًـبیرقت  صخاـش  نیا  هکنآ ، هظحـلام 
یتعنـص 9/0 لاغتـشا  نازیم  دصرد و  ناتـسا 5/0  رد  يراذـگ  هیامرـس  نازیم   » هک ارچ  تسا  هدوب  وربور  یـساسا  تلاکـشم  اب  ناتـسا  نیا 
رد ناتـسا  نیا  تسا و  بقع  رایـسب  یگتفای  هعـسوت  ظاحل  زا  روشک  ياه  ناتـسا  نیب  رد  ناتـسرل  دهد  یم  ناشن  مقر  نیا  هک  هدوب  دـصرد 

دراد و یتایح  دنویپ  یتلود  تارابتعا  اب  ناتسا  يداصتقا  ياهتیلاعف  دهد  یم  ناشن  اه  یسررب  - 3-5 دراد . » رارق  روشک  یتعنص  هبتر ي 24 
تیعمج مهـس  زا  رتمک  روشک  لک  زا  ناتـسا  ینارمع  ياههنیزه  مهـس  هراومه  دوجو  نیا  اب  تسا . هدش  ریذپبیـسآ  هتـسباو و  تهج  نیا  زا 

تارابتعا هنارس  مود  کی  ناتسا ، ینارمع  تارابتعا  هنارـس  هعـسوت ، مود  لوا و  ياه  همانرب  یط  هنومن  ناونع  هب  هدوب  روشک  لک  رد  ناتـسا 
لداـعم روشک  لـک  هب  تبـسن  ناتـسا  رد  تلود  ياـههنیزه  مهـس  هک  تسا  لـمأت  لـباق  زین  هتکن  نیا  نینچمه  تسا . هدوـب  روـشک  ینارمع 
میقتسم ياهتایلام  ناتـسا ، رد  یتفایرد  ياهتایلام  رتشیب  - 3-6 (. 12:1380 یتزع ،  ) تسا هدوب  مود  هماـنرب  لوا و 63/0 % هماـنرب  رد  % 94/0

ياهتایلام رد  دازآ  لغاشمو  اهتکرش  مهس  دهدیم . لیکشت  دمآردرب  تایلام  ار  ناتسا  میقتسم  ياهتایلام  زا  یهجوت  لباق  مهس  تسا و  هدوب 
نازیم دوجو  نیا  اب  تسا . هدوب  اراد  ار  اهتایلام  زا  مهـس  نیرتمک  تورثرب  تاـیلام  نینچمه  تسا . ناریگب  قوقحودزم  مهـسزارتمک  ناتـسا 

یندعم و ياه  گنس  لماش  ناتسا  تارداص  هدمع ي  - 3-7 (. 13، نامه  ) تسا مک  ناتسا  یتایلام  ياهتیفرظ  هب  تبـسن  یتفایرد  ياهتایلام 
راتخاس - 3-8 تسا . ناتـسا  یتعنـص  ریغ  راتخاس  رگناشن  هک  دـنا  هدـشن  يروارف  ماخ و  تروص  هب  بلغا  يزرواشک ، یماد و  تلاوصحم 
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ار اهراوناخ  هنیزه  دـمآرد و  نیب  بسانت  هجیتن  رد  تسا و  هدـش  لفکت  راب  بیرـض  نتفر  لااب  بجوم  لااب ،  يراکیب  خرن  تیعمج و  ناوج 
زادـناسپ و خرن  هـک  يروـط  هـب  تـسا . هدـش  ناتــسا  رد  هجوـت  لـباق  يراذگهیامرــس  زادـناسپ و  داـجیا  زا  عناـم  تیاـهن  رد  هدز و  مـهرب 

عون زا  هدمع  روط  هب  زین  ناتـسا  دودحم  زادنا  سپ  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسا . روشک  طسوتم  زا  رتمک  رایـسب  ناتـسا  رد  يراذگهیامرس 
يرگشدرگ و یگتفاین  هعسوت  نایم  میقتـسم  هطبار ي  هب  هجوت  اب  - 3-9 (. 13، نامه ) دشاب یم  هنـسحلا  ضرق  هدرپس  تدم و  هاتوک  هدرپس 

نیا رد  يرگشدرگ  باذج  رایسب  ناوارف و  ياه  تیلباق  مغر  یلع  يرگشدرگ و  بسانم  ياه  تخاس  ریز  رد  تلود  يراذگ  هیامرس  مدع 
رد - 3-10 (. 1382 روپ ، رصان  یشوهدم و   ) میتسه ناتسا  نیا  رد  يرگـشدرگ  تعنـص  یگتفاین  هعـسوت  ییافوکـش و  مدع  دهاش  ناتـسا ،

هدش لامرن  فاکش  صخاش  (، P0  ) رقف رامشرس  صخاش  هبساحم ي  اب  ناریا ،» رد  ییاتـسور  رقف  باب  رد  یتاظحلام   » دنمـشزرا هلاقم ي 
نایم 28 رد  ناتـسرل  ناتـسا  نآ ، یلوزن  يدنب  هبتر  روشک و  ییاتـسور  قطانم  رد  (، P2  ) رقف زا  راـجزنا  هجرد ي  صخاـش  و  ( P1  ) رقف ي 

ییاتسور هعماج  رد  رقف  تدش  رگنایامن  اه  صخاش  نیا  تسا . هدیدرگ  23 و 20  ياه 21 ، هبتر  زئاح  اه ، صخاش  بیترت  هب  روشک  ناتسا 
(. 157:1385 یمیهاربا ، رفغار و   ) دنتسه

اه و يدـنمناوت  يریگراکب  ناتـسرل ، رد  هعـسوت  تکرح  یلـصا  ياه  هنیمز  زا  یکی  هک  دـبای  یم  يرتشیب  رایـسب  تیمها  اجنآ  زا  هتکن  نیا 
تحاس رد  تسد ، نیا  زا  يرگید  رایـسب  دراوم  هتفگ و  شیپ  ياه  يراجنهان  تلاکـشم و  هب  هجوت  تسا . يزرواشک  شخب  ياـه  تیفرظ 

" ییارچ ، " ثحب حطـس  ءاقترا  رتشیب و  يرگن  فرژ  اب  دـیاب  هک  دـنک  یم  نومنهر  هتکن  نیا  هب  ار  ام  ناتـسا ، نیا  یعامتجا  يدرف و  تایح 
دوجو اب  ارچ  هک  دریگ  رارق  لمات  رکفت و  يانبم  عوضوم  نیا  دیاب  نخـس ، رگید  هب  مینک . یـسررب  ار  قوف  ياه  یناماسبان  اه و  لداعت  مدع 
تایح ینینچنیا ، یخیرات  يراتخاس و  ياه  یگدنام  بقع  تشگزاب ، لباق  ریغ  ناوارف و  ياه  تصرف  هدرتسگ و  ياه  يدـنمناوت  همه  نیا 

هک تسا  ییامعم  ییوگ  تسا ؟ هداد  رارق  دمآراکان  لطاب و  ياه  هخرچ  رد  هدرک و  وربور  يدج  رایسب  ياه  شلاچ  اب  ار  راید  نیا  یناسنا 
یناهج و نیا  بولطم  تایح  همادا ي  يارب  تسا  تاجن  باوص و  هار  ندرک  ادیپ  نآ  هدش و  هدینت  یموس  ناهج  رشب  عون  تایح  كرات  رب 
اب یگتفاین  هعـسوت  ياهرادم  تخانـش  یگدنام : بقع  يامعم  لح  دـیلک  - 4 یگدنام ! بقع  مگردرـس  چیپ و  رد  چیپ  ياهریـسم  زا  رذـگ 

هاگتساخ ياراد  حوطـس  نیا  زا  مادک  ره  هکنیا  ندومن  ظاحل  هعـسوت و  نلاک و  درخ ، حطـس  هس  رد  داصتقا  شناد  یلیلحت  حوطـس  ضرف 
تخانش هعسوت ، داصتقا  لیلحت  هزوح  رد  نیداینب  یساسا و  هلاسم ي  دنراد ، ار  دوخ  صاخ  یلیلحت  ياه  رازبا  دنتسه و  یـصخشم  یخیرات 

ياه لیلحت  زایتما  هوجو  نیرتمهم  زا  یکی  تسا . لطاب  ياهرود  نیا  زا  جورخ  يارب  ییاهراک  زاس و  هئارا ي  لطاب و  ياهرود  اه و  رادـم 
فادها ققحت  يارب  هک  نیا  زا  تسا  ترابع  لوا  هورگ  داد . خساپ  درکیور  نیا  بوچراچ  رد  لاوس  هورگ  ود  هب  دیاب  هک  تسا  نیا  هعسوت 

دانـسا رد  اًتدمع  داد ؟ ماجنا  دیاب  هنوگچ "  " ار اهراک  نآ  هک  تسا  نیا  رب  رظان  زین  مود  هورگ  و  داد ؟ ماجنا  دـیاب  ییاهراک " هچ   " هعـسوت
نیودت و ماگنه  نآ  ینف  قیاقد  زا  تلوهـس  هب  دوش و  یم  راذگاو  ییارجا  ياه  همان  نییآ  هب  اه " یگنوگچ   " زا ثحب  هعـسوت  ياه  همانرب 

ياهرود تخانـش  هک  هزادنا  نامه  هب  هعـسوت  حطـس  ياه  لیلحت  رد  هک  تسا  رطاخ  نیمه  هب  میرذـگیم . رد  هعـسوت  ياه  همانرب  بیوصت 
هکنیا رگم  دراذگ  یمن  یقاب  يا  هراچ  رگشهوژپ  يارب  ود  نیا  یبیکرت  تخانـش  دراد و  تیمها  مه  اه  یلاوت  تخانـش  دراد ، تیمها  لطاب 

یـسانش هعماـج  یـسایس ، داـصتقا  دـننام  یبیکرت  مولع  ياهدرواتـسد  هب  ءاـکتا  اـب  یجراـخ و  ياـه  تیعقاو  میقتـسم  هدـهاشم ي  قیرط  زا 
هب هجوت  اـب  (. 5:1380، ینموم  ) دـنک ادـیپ  تسد  هنیمز  نیا  رد  ییاشگ  هار  هناملاع و  ياهراکهار  هب  دـناوتب  يداـصتقا  خـیرات  يداـصتقا و 
رد اًمومع و  یلم  هصرع  رد  یگتفاین  هعـسوت  نیداینب  ياـه  تلع  هب  یهجوت  مک  هجیتن ي  رد  هک  هتکن  نیا  يروآداـی  هتفگ و  شیپ  بلاـطم 

تیریدم يور  شیپ  رد  یـساسا  تلاـضعم  تلاکـشم و  دنا و  هتـشاد  رارمتـسا  یگدنام  بقع  دـلوم  ياهرادـم  اًصوصخ ، ناتـسرل  ناتـسا 
ناتـسا نیـشیپ  يا  همانرب  دانـسا  رد  هک  لاح  نیع  رد  دنتـسه . تلاکـشم  تلاـضعم و  نامه  مه  زونه  شیپ ، ههد  هس  رد  ناتـسا  يداـصتقا 

ینیرفآراک و فعـض  يا ، هعـسوت  ياه  تخاس  ریز  فعـض  رهام ، یناسنا  يورین  دوبمک  یتنـس ، دیلوت  هویـش ي  ریظن  ییاهانگنت  هب  اًررکم 
، دوش یم  هراشا  ینف و ...  شناد  فعـض  هدنرادزاب و  يا  هلیبق  یموق - لئاسم  یخرب  دوجو  یـصوصخ ، شخب  رد  يراذگ  هیامرـس  دوبمک 
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یلم دنس   ) دنریگ یم  رارق  هجوت  دروم  ناتسا  يا  هعسوت  دنـس  نیرخآ  رد  يا  هعـسوت  ياهانگنت  تلاـضعم و  نیمه  يرییغت  نیرتمک  نودب 
هعسوت ي یلاع  تیریدم  يا ، همانرب  یتیریدم و  ياه  شور  اه و  هویـش  عاونا  زا  ههد  هس  يدنارذگ  زا  سپ  (. 1384 ناتسرل ، ناتسا  هعسوت 

فلتخم یتیریدم  ياهدنور  تشذگ  اب  هکنآ  هجیتن  " دنک .  یم  دیکات  ناریدم  طسوت  ناتسا ، هعسوت  یـساسا  ياهراکهار  هیارا  رب   " ناتـسا
، ناتسرل ناتسا  هعسوت ي  یـساسا  ياهانگنت  تلاـضعم و  زونه  ناوارف ، یناسنا  يرابتعا و  یلام ، ياه  هنیزه  فرـص  یـسایس و  يا - هقیلس 

تایح دنناسر و  یمن  دصقم  هب  ار  هار  هک  ییاهریسم  اهرادم و  رب  تکرح  یگتفاین و  هعـسوت  ینعی  نیا  دنرـشف و  یم  شیوخ  ياج  رب  ياپ 
دض ياهریسم  اهرادم و  موادت  للع  هب  هجوت  يور ، نیمه  زا  دنزاس . یم  هجاوم  رت  شیب  ياه  یتخس  تلاکشم و  اب  زور  هب  زور  ار  یعمج 

، هدنراگن یشیامیپ  ياه  هتفای  عوضوم و  يرظن  ياه  یسررب  تاعلاطم و  ساسا  رب  دنوشیم . یقلت  لااب  تیولوا  اب  يدیلک و  رایسب  يا  هعسوت 
هب داد . رارق  هجوت  دروم  ماظن  جنپ  لداعتم  درکراک  مدع  رد  ناوت  یم  ار  ناتـسرل  ناتـسا  رد  يداصتقا  یگتفاین  هعـسوت  موادت  للع  هعومجم 

يراجنهان - 4-1 دنوش . یم  یقلت  ناتـسرل  ناتـسا  رد  يا  هعـسوت  دض  ياهرادم  دِِلوم  اشنم و  دجـِوم ، ماظن ، جـنپ  يراجنهان  نخـس ، رگید 
صیصخت يریگ و  میمـصت  ماظن  يراجهان  هشیدنا 4-3 - دـیلوت  ماظن  يراجنهان  هیامرـس 4-2 - تشابنا  ياهدنیآرف  تینما و  دـیلوت  ماظن 

نیدب ار  هلاقم  یموهفم  يوگلا  قوف ، بلاطم  ساسا  رب  يریذپ  تیلوئـسم  ماظن  يراجنهان  عفانم 4-5 - عیزوت  ماظن  يراجنهان  عبانم 4-4 -
ياه هیامرس  تشابنا  دنیآرف  ار  هعـسوت  رگا  هیامرـس  تشابنا  ياهدنیآرف  تینما و  دیلوت  ماظن  يراجنهان  - 4-1 دومن : هئارا  ناوت  یم  لکش 
يوس زا  للاتخا و  راچد  وسکی  زا  هیامرـس  تشابنا  ياهدـنیآرف  هعماج ، تینما  رد  لـلاتخا  تروص  رد  میریگب ، رظن  رد  یناـسنا  یکیزیف و 

ار تینما  مدع  انعم  کی  هب  تسا . يداصتقا  تایح  مهم  هلوقم  ود  نیا  نایم  میقتسم  طابترا  رگناشن  نیا  دنوش و  یم  يراجنهان  راچد  رگید 
، یگ هرهچدنچ  قافن و  يراک ، ناهنپ  ینماان ، طیارـش  رد  - 4-1-1 دومن . یفرعم  هعماج  درف و  يداصتقا  تاـیح  ضارمـلاا " ما   " ناوت یم 
دبای و یم  شرتسگ  ياه  تیلاعف  یمومع  ياضف  رد  تیفافـش  مدـع  تیعـضو ، نیا  هجیتن ي  رد  هک  دوش  یم  يداصتقا  نلاماع  راتفر  یتاذ 

ینماان لوصحم  مه  داـسف  قیمعت  شرتسگ و  (. 8:1380 ینموم ، ) دوش یم  يداصتقا  ياه  تیلاعف  دازمه  ینیمز ، ریز  ياه  تیلاـعف  داـسف و 
ار يا  هعـسوت  دض  لطاب و  ياهرادـم  رب  تکرح  روکذـم  دـنور  هکنیا  تسا  هلاسم  هچنآ  تیاهن  رد  هک  نآ ، يداجیا  لماوع  زا  مه  تسا و 
، هیامرـس  " نخـس رگید  هب  " تسا ، وـسرت  هیامرـس  : " تسا روهـشم  يداـصتقا  نـلاماع  تاـیبدا  رد  هـک  ناـنچمه  - 4-1-2 دـنکیم . تیبثت 
تدـش و تعرـس و  هب  تینما ، یفنم  رییغت  هب  رجنم  يراـجنهان  لـلاتخا و  هنوگ  ره  يور  نیمه  زا  " تسا . نردـم  ملاـع  دوجوم  نیرتوسرت 

ریبعت هب  ینماان ، طیارـش  رد  - 4-1-3 دیامن . ناسون  راچد  ار  یناهج  يراجت  يراذگ و  هیامرـس  ياهدـنیآرف  تعاس ، زا  يرـسک  رد  دـیاش 
ای هک  دـنهد  یم  حـیجرت  ملق ، باحـصا  رکف و  نابحاص  نادنمـشیدنا و  دـبای و  یم  شیازفا  بتارم  هب  ندیـشیدنا  تصرف  هنیزه  يداصتقا ،

مدع تروص  رد  اًتجیتن  دننکن . رارقرب  تینما  ماظن  اب  يدنویپ  هک  دنـشاب  لوغـشم  ییاه  هزوح  رد  هکنآ  ای  دنریگن و  راک  هب  ار  دوخ  ییاناوت 
راچد يدام  یمک و  ياه  هیامرس  زین  نآ  یپ  رد  یفیک و  یناسنا و  ياه  هیامرـس  تشابنا  ياهدنیآرف  قلاخ ، راکفا  یگنر  مک  ای  روضح و 
ماظن رد  يراجنهان  للاتخا و  هدنروآ ي  دوجو  هب  ياه  هفلوم  زا  عوضوم  نیا  نیـشیپ ، هتکن ي  رب  هولاع  دیدرگ . دنهاوخ  ناسون  للاتخا و 

هطبار ي نآ ، زا  یقلت  عون  تیکلاـم و  هفلوم ي  اـب  تینما  هفلوـم ي  - 4-1-4 تخادرپ . میهاوخ  نآ  هب  همادا  رد  هک  تسا  هشیدـنا  دـیلوت 
قیرط زا  يداـیز  دـح  اـت  یـصوصخ  تیکلاـم  یمـسر  قوقح  ـًلاوا  نئمطم ، نما و  تیکلاـم  قوقح  ققحت  تروص  رد  دراد . یقیثو  رایـسب 

اهنآ ییاراد  هک  راک  بسک و  نیکلام  صخـشم  نما و  تیکلام  قوقح  نودب  اًیناث  دهد . یم  شیازفا  ار  رازاب  هزادـنا  هلدابم ، هنیزه  شهاک 
هک یلاح  رد  دنراد  دامتعا  اهنا  هب  ای  دنـسانش و  یم  ار  اهنآ  هک  دنـشاب  هتـشاد  یناسک  اب  هژیو  يراجت  هطبار  دـنناوت  یم  اهنت  تسین  یمـسر 

لاعف و يداصتقا  ياه  سناژآ  ییاسانش و  لباق  دارفا  رتگرزب  هکبش  کی  هب  روشک  کی  مدرم  هک  دوش  یم  بجوم  یمسر  تیکلام  متسیس 
ای ماو  ورگ  رد  رابتعا  ماو و  ذخا  يارب  ار  دوخ  نیمز  ای  هناخ  لثم  ییاه  ییاراد  دنناوت  یم  نانیرفآراک  اًثلاث  دندرگ . لیدـبت  هد  سپ  باسح 

یلخاد رازاب  هب  دودحم  اهنآ  يراذگ  هیامرـس  دـننک و  یم  يراذـگ  هیامرـس  رتشیب  تیکلام ، نما  نابحاص  اًعبار  دـنراذگب . کناب  نهر  رد 
يداصتقا نانیرفآراک  نلاماع و  يارب  هتفاین  هعسوت  يداصتقا  طیحم  طیارش  نیـشیپ و  حیـضوت  هب  هجوت  اب  (. 11:1386 یفسوی ،  ) دوش یمن 
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نیمز رب  تیکلام  دنـس  ذخا  زا  سپ  يدنلیات  نازرواشک  هک  دـهد  یم  ناشن  هعلاطم  کی  تسا . هدافتـسا  لباق  رایـسب  لاثم  نیا  ناتـسرل ، رد 
ات 25 نیب 14  دیدج  دیلوت  حطـس  يراذگ ، هیامرـس  شیازفا  اب  دنیامن و  تفایرد  رابتعا  ماو و  رتشیب  دصرد  ات 500  نیب 50  دنتسناوت  دوخ 

نایئاتسور یتقو  هک  دهد  یم  ناشن  نیپیلیف  دنلیات و  يزنودنا ، لیزرب ، ياهروشک  هبرجت  تفای . ءاقترا  دنـس  یب  نازرواشک  زا  شیب  دصرد 
زا هدافتسا  قوقح  نیمضت  زا  سپ  دنه  نیچ و  ياهروشک  رد  تفای . شیازفا  دصرد  ات 81  نیب 43  اهنآ  ییاراد  شزرا  دندش  دنس  بحاص 
اب یفلتخم  ياه  لکـش  هب  يداصتقا  نـلاماع  - 4-1-5 (. 2006:48 ملاز ،   ) دـندرک هبرجت  ار  ییلااب  يداصتقا  دـشر  يزرواـشک  رد  نیمز ،

لباق ریغ  هدز و  باتـش  ياه  يراذگ  تسایـس  يداصتقا و  تاناسون  زا  یـشان  ینماان  تسا : هلمج  نآ  زا  هک  دنوش  یم  وربور  ینماان  جاوما 
زا یـشان  یناور  ینماان  يداصتقا ، تیلاعف  طیحم  ياه  تخاس  ریز  راک و  بسک و  طیحم  ياه  فعـض  زا  یـشان  ینمااـن  تلود ، ینیب  شیپ 

تلود و ییارجا  هندب ي  يریبدت  مک  يرظن و  گنت  زا  یشان  یناور  ینماان  هیامرـس ، تورث و  نابحاص  هب  هدز  رقف  مدرم  هدوت ي  هاگن  عون 
ان لماوع  زا  مادک  ره  تدش  هک  دنچ  ره  دنراد ، نُّیعت  ناتسرل ، ناتـسا  رد  یگمه  نیـشیپ  دراوم  يداصتقا . نلاماع  اب  ناشیا  لماعت  هوحن ي 

هیامرس ياه  حرط  یبایزرا  هیجوت و  رد  یساسا  تاکن  زا  یکی  - 4-1-6 تسا . ییاه  توافت  ياراد  لماوع ، رگید  اب  هسیاقم  رد  قوف  ینما 
حطس ریگارف و  رقف  هطساو ي  هب  ناتـسرل  ناتـسا  رد  (. 109:1383 ناکاین ،  ) تسا نآ  لوصحم  رازاب  یـسررب  يداصتقا و  هیجوت  يراذـگ ،

رد لاومعم  دوش ، یمن  یبایزرا  فرصم  ظاحل  هب  تیفرظ  رپ  يرازاب  رت - هتفای  هعسوت  ياهناتـسا  رگید  اب  تبـسن  رد  لک -  ياضاقت  دودحم 
هب رگید  هخرچ ي  کـی  اًـتجیتن  ددرگ . یمن  رادروخرب  یبساـنم  هبتر ي  زا  يدـیلوت ، ياـه  هژورپ  یباـی  ناـکم  رازاـب و  یـسررب  تاـعلاطم 

ینماان عوضوم  رد  هراشا  لـباق  رگید  دراوم  هلمج  زا  - 4-1-7 دوش . یم  هفاضا  راید  نیا  هیامرس ي  تشابنا  يا و  هعـسوت  دض  ياهدنیآرف 
لاس رد  دابآ  مرخ  هلئاغ ي  دادـخر  لاًثم  تسا . ناتـسا  یعامتجا  تیفرظ  زا  جراخ  یحانج  یـسایس - ياه  تیلاـعف  يریگیپ  ناتـسا ، نیا  رد 

دیلوت ماظن  يراجنهان  - 4-2 دـش . عقاو  رثوم  رایـسب  هلاس  دـنچ  ینامز  هزاب ي  کی  رد  یناور  تینما  رد  للاتخا  ینما و  ان  داجیا  رد   1379
يداصتقا تایح  هعـسوت ، تکرح  رازفا  مرن  درکراک  ءوس  للاتخا و  هطـساو ي  هب  ییایفارغج ، ره  رد  هشیدنا  دیلوت  ماظن  يراجنهان  هشیدـنا 

هب هجوت  اـب  - 4-2-1 ددرگ . یم  دوـخ  صاـخ  لـطاب  ياـهرود  اـشنم  دـنک و  یم  وربور  یـساسا  رایـسب  ياـه  شلاـچ  اـب  ار  هعماـج  درف و 
(، OECD,1996:12  ) نآ ققحت  رد  اه " هاگـشناد   " هلمج زا  هشیدـنا  دـیلوت  ياه  نامزاس  زراب  شقن  روحم و  ییاناد  داـصتقا  تاـظحلام 

هاوگ طبریذ  نیلوئسم  تاراهظا  تسا ، هدوب  فیعـض  دودحم و  رایـسب  يداصتقا ، ياه  شخب  اب  ناتـسرل  ياه  هاگـشناد  نایم  دنویپ  هراومه 
-4-2-2 دنارذگ .  یم  ار  دوخ  یتامدـقم  شیپ  لحارم  ناتـسرل ، رد  يزرواشک  ندـعم و  تعنـص ، اب  هاگـشناد  دـنویپ  هک  تسا  هلاسم  نیا 

هعـسوت تایبدا  رد  يداصتقا ، تیلاعف  طیحم  زا  یناسنا  یفیک  ياـه  هیامرـس  جورخ  رگید  ریبعت  هب  اـی  اـهزغم و  رارف  هضراـع ي  هکناـنچمه 
هتفاین و هعـسوت  ناتـسا  تبـسن  نامه  هب  دننابیرگ ، هب  تسد  نآ  اب  ناریا  هلمج  زا  هعـسوت ، لاح  رد  ياهروشک  تسا و  هجوت  دروم  یگتفاین 
نایهاگـشناد و نادنمـشیدنا ، رکف ، نابحاص  اًتدمع  تسا . هدـش  بیـسآ  راچد  دوخ  یناسنا  یفیک  ياه  هیامرـس  جورخ  زا  ناتـسرل  مورحم 
رد روضح  يارب  ینادنچ  لیامت  یعامتجا ، یهد  شاداپ  ماظن  يدمآراکان  بسانتم و  ياه  هاگیاج  دوجو  مدـع  تهج  هب  یناتـسرل  ناگبخن 
رب انب  هک  تسا  يا  هنوگ  هب  یلم  هصرع ي  رد  نوزومان  هعـسوت  ظاحل  هب  تفرـشیپ ، هدـنلاب ي  ياه  تصرف  اًساسا  دـنرادن . ار  ناـشهاگداز 
هن درک  وجتسج  روشک  تسد  ورف  مورحم و  قطانم  هدر ي  رد  دیاب  ار  ناتسرل  مهـس  تسا ، هدمآ  هلاقم  نیا  رد  هک  ییاه  یـسررب  اهرامآ و 

راهچ همانرب  ات  يروآنف  یـشهوژپ و  ياـضف  عبرم  رتم  رازه و 339  تفه  دوبمک  زا  ناتـسرل  هاگـشناد  دـهد ، یم  ناشن  اهرامآ  نآ . زا  شیب 
دوجوم ياضف  هنارـس  دراد . دوجو  ناتـسرل  هاگـشناد  رد  یـشهوژپ  ياـضف  عبرم  رتم  رـضاح 1000  لاح  رد  درب . دهاوخ  جـنر  هدـنیآ  لاس 
ياـنبریز هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  تسا . عبرم  رتم  کـی  بولطم  ياـضف  هک  یتروص  رد  تسا  عبرم  رتم  هاگشناد 15/0  يروآنفو  یشهوژپ 

رازه و جنپ  دوبمک  اب  ناتسرل  هاگشناد  رد  اهنت  رـضاح ،  لاح  رد  تسا . عبرم  رتم  هاگشناد 6646  بسانت  هب  زین  يروآنفو  یشهوژپ  بولطم 
یشزومآ کمک  عبرم و  رتم  ناتسرل 85/6  هاگشناد  رد  دوجوم  یشزومآ  ياضف  هنارس  تسا .  هجاوم  يروآنف  یـشهوژپ و  ياضف  رتم   646
تیریدـم یتلود و  ياهداهن  درکراک  - 4-2-3 تسا .  عبرم  رتـم  بیترت 12 و 10  هب  اـهاضف  نیا  بولطم  هنارـس  هک  تسا  عبرم  رتـم   72/5
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ياه لاس  رد  فلتخم  تارادا  هدـش ي  بوصم  ياه  شهوژپ  نیوانع  دـسر . یمن  رظن  هب  لوبقم  هنیمز ، نیا  رد  زین  ناتـسا  هعـسوت ي  یلاع 
دنیآرف هب  تبـسن  يرگن  یحطـس  یعون  زا  ناشن  ناتـسرل ، یگتفاین  هعـسوت  عوضوم  رد  هدش  دیلوت  تایبدا  دودـحم  رایـسب  نازیم  نیـشیپ و 
ناتـسرل یگتفاین  هعـسوت  للع  ياتـسار  رد  هتفرگ  تروص  ياه  شهوژپ  یملع و  تایبدا  كدـنا  مجح  تسا . قلاخ  رکف  هشیدـنا و  دـیلوت 

رد هشیدنا  دیلوت  ماظن  يراجنهان  زا  یعبات  دوخ  ناتسا ، نیا  رد  هشیدنا  دیلوت  ماظن  رد  يراجنهان  للاتخا و  - 4-2-4 تس .  اعدم  نیا  هاوگ 
، ناریا داصتقا  لئاسم  يارب  بسانتم  ریغ  ياه  لح  هار  تواـفتم و  ياـه  نییبت  لـیلد  هب  داـصتقا ، شناد  هزوح ي  رد  اـهنت  تسا . یلم  حـطس 
يریگ و میمـصت  ماظن  يراـجهان  - 4-3 (. 86:1374 ینموـم ،  ) دـنا هدـیزگرب  ار  ناریا » رد  داـصتقا  ملع  نارحب   » ریبـعت نارظنبحاـص  یخرب 
يریگ و میمصت  ياهدنیآرف  هعومجم  هک  تسا  یعیبط  هشیدنا ، تینما و  دیلوت  ياه  ماظن  ياهدرکراک  ءوس  بوچراچ  رد  عبانم  صیصخت 

میمـصت ياهدـنیآرف  هتفرـشیپ  ياهروشک  رد  دوش  یم  هتفگ  عوضوم  تایبدا  رد  - 4-3-1 دـشاب . هجاوم  درکراک  ءوس  اب  عبانم  صیـصخت 
نیا رد  يریگ  میمصت  ماظن  رطاخ  نیمه  هب  تسا . تایئزج  نیرتکچوک  هب  تبسن  ساسح  نیب و  زیر  راب ، تلاسک  مارآ ، دنک ، رایـسب  يریگ 

، هناعطاق دیسر ، ارجا  ياهدنیآرف  هب  تبون  دش و  ییاهن  تامیمـصت  هک  ینامز  اما  دریگ ، یم  میمـصت  دنک  رایـسب  كدنا و  رایـسب  اهروشک 
میمـصت ياهدنیآرف  ینعی  تسا . سکع  هب  اَقیقد  ناریا  رد  دوش . یم  لمع  هدشن  ینیب  شیپ  هبقرتم و  ریغ  روما  اب  ههجاوم  لقادح  اب  عیرس و 

هتفرگ رظن  رد  لئاسم  زا  یهوبنا  اًبترم  دـیآرد  ارجا  هلحرم  هب  دـهاوخ  یم  تامیمـصت  نیا  یتقو  اما  تسا  عیرـس  راکرپ و  هدزباتـش ، يریگ ،
میمصت ياهدنیآرف  دنچ  ره  - 4-3-2 (. 10:1380 ینموم ،  ) دوش یم  عبانم  صیـصخت  رد  يراجنهان  زورب  اشنم  هدشن ، ینیب  شیپ  هدـشن و 

تکراشم تسا . یلم  حطـس  زا  شیب  ناتـسرل  ناتـسا  رد  للاتخا  نیا  تدـش  اما  تسا  هجاوم  للاتخا  اب  یلم  هصرع ي  رد  يداصتقا  يزاـس 
هعـسوت و يزیر  همانرب  یلـصا  دنیآرف  رد  یتلود  ریغ  ناسانـشراک  نایهاگـشناد و  نارگـشهوژپ ، یتلود ، ریغ  یقوقح  ای  یقیقح  ناگدنیامن 
هک ییاهدربهار  اه و  همانرب  نینچمه  دیـشوپ . مشچ  نآ  ریثاـت  زا  ناوت  یم  هک  تسا  رثا  مک  گـنرمک و  ناـنچنآ  اـه ، یگدـنام  بقع  عفر 

يراد تموکح  يرادمامز و  قلاخا  رد  ینید  ياه  هیـصوت  مغر  یلع  - 4-3-3 دندودحم . رایسب  زین  دنشاب  یملع  ياه  شهوژپ  هب  دنتـسم 
، رظن راـهظا  قح  ییوگخـساپ و  ریظن  ییاـه  صخاـش  هئارا ي  بوخ و  ینارمکح  عوـضوم  رد  يرـشب  لوـمعم  هبرجت ي  رگید  يوـس  زا  و 

تلود یـشخب  رثا  دـئاز و  تاررقم  داسف ، اب  هزرابم  نوناق و  تیمکاـح  بوشآ ،) مدـع   ) یـسایس تاـبث  يریذـپ ، تیلووسم  ییوگخـساپ و 
مدرم تِخانش  يریگ ، میمصت  ياهدنیآرف  رد  تیفافش  یناسر و  علاطا  مدع  هطساو ي  هب  ناتـسرل  ناتـسا  رد  (، World Bank, 2007)

زا هعماج  ناهاگآ  ناسانشراک و  مدرم و  مومع  هک  یتیعضو  رد  دراد . رارق  ینییاپ  حطس  رد  دوخ  یلـصا  قوقح  يرابتعا و  یلام و  عبانم  زا 
هعلاطم ي کی  دوب . دنهاوخن  ینلاقع  بسانتم و  لهج ، زا  یـشان  ياه  یبایزرا  اًتعیبط  دنـشاب ، علاطا  مک  ای  علاطا و  یب  دوخ  ياه  هتـشاد 
رد ناتسرل  يرامآ  هعماج  فلتخم  راشقا  زا  رفن  مجح 155  هب  یفداصت  يریگ  هنومن  اب  هبحاصم و  شور  هب  هتشذگ  هام  دنفسا  رد  یشیامیپ 

. تسا هجوت  بلاج  رایسب  نآ  جیاتن  هک  هتفرگ  ماجنا  مدرم  هماع ي  یهاگـشناد و  ناگدرکلیـصحت  یتلود ، نادنمراک  ناریدم و  حطـس  هس 
يارجا یط  ار  ناتـسرل  هب  ینارمع  تارابتعا  صیـصخت  دنور  ایآ  - 1 تسا : هدـش  هدیـسرپ  ناگدـنوش  هبحاصم  زا  لاوس  ود  هعلاطم  نیا  رد 
ناتسرل ینارمع  تارابتعا  هنارس  هلاس ، هرود ي 10  کی  رد  هک  دنناد  یم  ایآ  - 2 دنناد ؟ یم  هنلاداع  ربارب و  يداصتقا ، هعسوت  ياه  همانرب 

صیـصخت دنور  نایوگخـساپ  دصرد   100 لوا ، شـسرپ  هب  خـساپ  رد  تسا ؟ هدوب  روـشک  لـک  ینارمع  تاراـبتعا  هنارـس  فـصن  اـب  ربارب 
یب راهظا  رامآ  نیا  زا  نایوگخساپ  دصرد   7/98 مود ، شسرپ  هب  خساپ  رد  دنا . هتسناد  هنلاداعان  رباربان و  ناتـسرل ، هب  ار  ینارمع  تارابتعا 

ناریا و یتنار  یسایس  داصتقا  تخاس  هب  هجوت  اب  يراتخاس ، يداهن و  تاظحلام  رظنم  زا  - 4-3-4 (. 8:1386 يریشا ،  ) دنا هدومن  یعلاطا 
اب یملاـسا  ياروش  سلجم  ناگدنیامن  تلاماعت  اًتدـمع  تنار ، هدـننک  عیزوت  داهن  ناونع  هب  تلود  ياهدرکراک  زا  هدـمع  یـشخب  لیدـبت 

هزوح ینارمع  ییارجا –  لئاسم  ییوج  یپ  رثکادح  ای  دراد و  ییزج  دراوم  يریگیپ  هبنج ي  ای  رت  شیب  يروشک ، یناتـسا و  یلاع  ناریدم 
يوس زا  ناتسرل  ناتـسا  ياه  یگدنام  بقع  عفر  تخانـش و  نیداینب  ثحابم  بوچراچ  رد  یـصخشم  داهنـشیپ  چیه  نونکات  هیباختنا . ياه 

یلک ناـشیا ، ياـهلح  هار  هئارا ي  اـه و  لـیلحت  رد  اًـبلاغ  و  ( 18، ناـمه  ) تسا هدـیدرگن  هئارا  ناتـسا  نیا  راودا  یلعف و  ناگدـنیامن  عمجم 
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سلجم ناگدنیامن  یساسا  يدیلک و  ناش  ود  هب  هجوت  اب  دراد .  روهظ  زورب و  يا  هعسوت  لئاسم  هب  تبـسن  یحطـس  یـشخب و  هاگن  ییوگ ،
هب ناتسرل و  یگدنام  بقع  للع  لئاسم و  هجو  چیه  هب  لوصا 71 و 76 ،) یساسا ، نوناق   ) اهنآ يارجا  نسح  رب  تراظن  نیناوق و  نینقت  رد 

هدوبن نازیزع  نیا  يدـج  هغدـغد ي  لاوس و  دروم  ناتـسا  ینارمع  تارابتعا  صاصتخا  هنـلاداعان ي  هدـننک و  نارگن  دـنور  هنومن ، ناونع 
ياهدمآرد زا  هدافتـسا  یعیبط و  عبانم  زا  يرادرب  هرهب  رد  : " دراد یم  نایب  هنوگنیا  مهم  نیا  رد  یـساسا  نوناق  متـشه  لهچ و  لصا  تسا .

هک يروط  هب  دشابن . راک  رد  ضیعبت  دیاب  روشک ، فلتخم  قطانم  اه و  ناتسا  نایم  يداصتقا  ياه  تیلاعف  عیزوت  اه و  ناتسا  حطـس  رد  یلم 
هعومجم ي فیعـض  درکراک  اذـل  " دـشاب . هتـشاد  سرتسد  رد  مزلا  تاناکما  هیامرـس و  دوخ ، دـشر  دادعتـسا  اـهزاین و  روخارف  هقطنم  ره 

یم یقلت  ناتسا  نیا  رد  عبانم  صیصخت  يریگ و  میمـصت  ماظن  يراجنهان  رب  رثا  رپ  زراب و  قیداصم  زا  راودا  رد  ناتـسرل  ناتـسا  ناگدنیامن 
هک دـننیزگ  یمرب  یناگدـنیامن  يراـکیب ، رقف و  ياـه  هخرچ  نتـسکش  یگتفاـین و  هعـسوت  ياهرادـم  تسـسگ  يارب  مدرم  ییوس  زا  دوش .

فیاظو یـشومارف  اب  بختنم  ناگدنیامن  اًضعب  رگید ، يوس  زا  اما  " دـنروایب ، ناما  ار  ناشداد  دـنناسرب و  لااب  هب  ار  ناشیادـص   " اًحلاطـصا
، قوف دراوم  رب  هولاع  دننک . یم  تیبثت  قیمعت و  ار  یگتفاین  هعسوت  دنور  نیداینب ، یلک و  لئاسم  هب  تبسن  يرگن  یئزج  اب  شیوخ و  یلصا 

یملاـسا ياروش  سلجم  ناگدـنیامن  بیوصت  اب  تلود و  هنـلااس ي  هجدوب ي  هحیـلا ي  قیرط  زا  عباـنم  صیـصخت  دـنیآرف  یلـصا  شخب 
تیحلاص نتشاد  یملع و  طباوض  يریگراکب  طرش  هب  دنناوت  یم  سلجم  مرتحم  ناگدنیامن  و  لصا 74 ) یساسا ، نوناق   ) دریذپیم تروص 

هصرع رد  هچ  ار  یگتفاین  هعسوت  حطس  دنیامن و  افیا  یتلود  عبانم  هنافصنم  هنلاداع و  عیزوت  رد  ار  یمهم  شقن  یـسانشراک ، بسانتم  ياه 
ثحب ماظن ، نیا  رد  نیداینب  یـساسا و  هلاسم ي  عفاـنم  عیزوت  ماـظن  يراـجنهان  - 4-4 دنـشخب . دوبهب  دوـخ  ناتـسا  هقطنم و  رد  هچ  یلم و 

اب اـه  يرادروخرب  نآ  رد  هک  تسا  یماـظن  عفاـنم ، هنـلاداع  عیزوت  ماـظن  تسا . عباـنم  تاـناکما و  اـه ، تصرف  هنـلاداع  عـیزوت  تلادـع و 
نیا هجوت  زکرم  یگتفاین ، هعسوت  یسانش  داصتقا  رد  ییارگداهن  شرگن  ياه  ییاشگهار  هب  هجوت  اب  دشاب . لداعتم  بسانتم و  اه  تیحلاص 

بوچراچ تسا . هدـش  لئاق  کیکفت  اه  نامزاس  اهداهن و  نیب  ثرون  تسا . يداصتقا  ماـظن  رد  دوجوم  ياـهداهن  يداـصتقا  لـیلحت  شور 
شاداـپ قوشم و  اـهداهن  رگا  ثرون  ءارآ  قبط  تسا . هتفرگ  رظن  رد  رگیزاـب  ناوـنع  هب  ار  ناـمزاس  يزاـب و  هدـعاق ي  ناوـنع  هب  ار  يداـهن 

، دروآ یم  ناغمرا  هب  ار  يداصتقا  دـشر  هک  يروما  رد  تیلاـعف  اـه ، ناـمزاس  يارب  تروص  نآ  رد  دنـشاب  دـمآراک  ياـه  تیلاـعف  هدـنهد 
نآ رد  دشاب ، عفانم  يرارکت  عیزوت  دمآراک و  ریغ  ياه  تیلاعف  هدنهد  شاداپ  يداهن ، راتخاس  رگا  رگید ، فرط  زا  دش . دهاوخ  دنمـشزرا 

داصتقا راتخاس  (. 105:1376 ثرون ،  ) درک دـهاوخن  دـشر  داـصتقا  هتخادرپ و  دوس  يزاـس  رثکادـح  هب  هنیمز  نآ  رد  اـه  ناـمزاس  تروص 
بیقعت ییاسانـش و  ار  یتنار  ياه  هیور  زین  تلم  تلود ، یتنار  ياه  تیلاعف  موادت  طیارـش  رد  تسا . یتنار  یـسایس –  راتخاس  کی  ناریا ،

يداصتقا طیحم  يزاب  دعاوق  یطیارـش ، نینچ  رد  هک  تسا  یعیبط  دنک . یم  تیبرت  ریتنار  تلم  هک  تسا  ریتنار  تلود  نیا  ییوگ  دنک . یم 
يداصتقا نلاماع  ردـقچ  ره  دوش . یم  يداصتقا  نلاماع  ياهراتفر  یمومع  هیور ي  تنار ، رداصم  عبانم و  هب  یـسرتسد  دـننک و  یم  رییغت 

هب يدـعاصت  لکـش  یلام ، ياه  تیعقوم  عفانم و  هب  یـسرتسد  دـنور  دـنیامن  رارقرب  تنار  عیزوت  زکارم  اب  يرت  کیدزن  رت و  يوق  طباور » »
رد دـنریگ . یم  رارق  اه " یگطباض  یب  طباور و  هیـشاح ي"  رد  تدـش  هب  یلـصا " ياهرایعم  طباوض و   " طیارـش نیا  رد  دریگ . یم  دوخ 

نیا رد  هچنآ  تسا . هدـش  لتخم  راجنهان و  تدـش  هب  عفانم  عبانم و  عیزوت  ماظن  دـش ، هدروآ  هک  يددـعتم  تادانتـسا  رب  انب  ناتـسرل  ناتـسا 
. تسا يا  هعـسوت  لئاسم  رد  تلود  ياه  تسایـس  ریبادت و  شرگن ، عون  زا  يراجنهان  نیا  يرثکادح  تیعبات  تسا  دوهـشم  رایـسب  عوضوم 

ناتـسا هعـسوت  یلم  دنـس  "  ) هدـنرادزاب يا  هلیبق  یموق –  لئاسم  یخرب  نوچ "  يدراوم  نیـشیپ ، هتکن ي  رب  هولاع  دـنچ  ره  هطبار ، نیا  رد 
عیزوت ماظن  يراجنهان  هدمع  عومجم  رد  اما  دنا ، هراشا  لباق  ناتـسرل  یمومع  گنهرف  یتیریدـم و  ياه  شرگن  یخرب  رد  ( 1384 ناتسرل ،

رد يریذپ  تیلوئـسم  ماظن  يراجنهان  - 4-5 درک . وجتـسج  تلود  یتیریدم  یتسایـس و  ياهدرکلمع  اهدـنور و  عومجم  رد  دـیاب  ار  عفانم 
هعسوت ياهدنیآرف  تهج  رد  هعماج  درف و  حطس  رد  زین  يریذپ  تیلوئـسم  ماظن  دش ، رکذ  هک  يا  هناگراهچ  ياه  ماظن  يراجنهان  هجیتن ي 

ود زا  تردـق ، مره  موهفم  یـسایس و  داصتقا  ثحابم  هب  درکیور  اب  ار  يریذـپ  تیلوئـسم  ماظن  دوش . یم  لـلاتخا  يراـجنهان و  راـچد  يا ،
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زا تکرح  مود  رظنم  زا  و  تیمکاح . هقبط ي  تمـس  هب  ور  مدرم  یمومع  تاقبط  مره و  هدعاق ي  زا  تکرح  تسخن  تسیرگن . دیاب  رظنم 
لها تایاور  میرک و  نآرق  تایآ  ملاسا و  نید  دنمشزرا  تانایب  هب  دنتـسم  مره . یمدرم  هدعاق ي  تمـس  هب  تیمکاح  تردق و  مره  سار 

عوضوم اب  طاـبترا  رد  رگید و  تراـبع  هب  دـنرگیدمه . موزلم  مزـلا و  فیلکتو ، قح  ناملـسم ، ناـسنا  یگدـنز  رد  ملاـسلا ،) مهیلع   ) تیب
لباقم رد  هک  تسا  یتیلوئـسم  فیلکت و  قح ، نیا  همزلا ي  دوش ، یم  هداد  تیمکاح  قح  یملاـسا ، ماـظن  رد  مکاـح  دارفا  هب  هکنیا  ثحب ،

حلاصا رد  هک  دنا  لوئـسم  مه  دنراد و  ار  شیوخ  تشونرـس  نییعت  قح  مه  زین  مدرم  يوس ، رگید  زا  دنک . یم  ادیپ  ناشیا  قوقح  مدرم و 
تیلوئسم و زا  زیرگ  - 4-5-1 هِتَّیعِرَ . » نعَ  لٍوُئـسمَ  مکُُّلکُ  َو  ٍعار  مکُُّلکُ  : » يوبن ینارون  نایب  هب  دننکن ، راذـگ  ورف  یـشلات  چـیه  زا  هعماج 
زا يرایـسب  تامحز  اه و  شلات  دـیاب  دـنچ  ره  تسا . هنیمز  نیا  رد  هراـشا  لـباق  دراوم  زا  ناتـسا ، رد  ناریدـم  درکلمع  نداد  ناـشن  هجوم 
رد هعسوت  تکرح  یساسا  ياه  هیور  اما  داهن ، جرا  ناتسا  نیا  تلاکشم  یخرب  عفر  رد  ار  تلود  داهن  ناسانـشراک  نادنمراک و  ناریدم و 

ناوج تیعمج  رد  اًصوصخ  ریگارف  يراکیب  هک  یلاح  رد  دـخرچ . یم  فیعـض  اـما  عماـج  تیریدـم  بویعم  رادـم  رب  اًتدـمع  ناتـسا ، نیا 
ییارجا ياه  هاگتسد  زا  یمین  زا  شیب  تکراشم  مدع  زا  ناتسرل  مرتحم  رادناتسا  تسا  هدروآ  دوجو  هب  ار  يریطخ  هژیو و  طیارـش  ناتـسا ،

هطـساو ي هب  مدرم ، هماع ي  حطـس  رد  رگید ، يوس  زا  - 4-5-2 دهدیم .  ربخ  هعـسوت  ياه  همانرب  فادها  ققحت  مدـع  عوضوم و  نیا  رد 
يریذـپ تیلوئـسم  هلاسم ي  هداوناخ ، داهن  رد  ددـعتم  ياه  يراجنهان  زورب  یخیرات و  يراتخاس و  یعاـمتجا  يداـصتقا - تلاکـشم  زورب 

تلاکـشم ناتـسرل ، نازومآ  شناد  يراتفر  يراجنهان  زورب  هدـمع ي  للع  یـسررب ، کی  یط  تسا . هدـیدرگ  يراجنهان  للاتخا و  راچد 
ساسارب تسا .  هتفای  شیازفا  دـصرد  ناتسرل 11/96  ناتـسا  رد  قلاط  رامآ  لاـس 86 ، رد  ( . 1379 تواخـس ،  ) دوش یم  ناونع  يداصتقا 

. تسا هدوب  اراد  ار  روشک  موس  ماقم  ناسارخ  نارهت و  ياهناتـسا  زا  دعب  يرارف  نارتخد  دادعت  صوصخ  رد  ناتـسرل ، ناتـسا  شهوژپ  کی 
 - يداصتقا نییاپ  حطس  ياراد  دصرد   37 راکیب ، دصرد   77 ملپید ، ریز  دصرد   62 هلاس ، ات 20  نیب 15  ناتسا  يرارف  نارتخد  دصرد   66

نکشراجنه هداوناخ  ياراد  دصرد   46 نکشراجنه ، ناتسود  اب  طابترا  ياراد  دصرد   61 تیموکحم ، هقباس  ياراد  دصرد   38 یعامتجا ،
یهجوت یب  بیترت  هب  يرارف  نارتخد  دندرک .  یم  یگدنز  رگیدکیاب  هدنز و  ناشردام  ردپ و  نانآ  دصرد  اهنت 22  هک  يروط  هب  دناهدوب 

زا (. 15:1383 یجنگ ،  ) دناهدرک ناونع  دوخ  رارف  لیلاد  نیرت  هدمع  ار  نیدلاو  دایتعا  يداصتقا و  دب  طیارـش  هداوناخ ، ءاضعا  نیدـلاو و 
، يریشا  ) دهد یم  ناشن  ار  یشهاک  دنور  ناتسا ، نیا  رد  زین  راوناخ  دبس  رد  یگنهرف  ياه  هنیزه  دنور  هتشذگ  ياه  لاس  یط  رگید  يوس 

طابـضنا ییاتـسور ،  يرهـش و  لئاسم  لح  رد  مومع  هنـلااعف ي  تکراـشم  نوچ  یفلتخم  ياـه  صخاـش  قوف  دراوم  رب  هوـلاع  (. 5:1387
مئارج و نازیم  اه ، هاگداد  رد  هدش  لیکـشت  یقوقح  يرفیک و  ياه  هدـنورپ  حطـس  هعماج ، طباوض  نیناوق و  هب  یمومع  دـهعت  یعامتجا و 

تیبرت تبقارم و  دنیآرف  رد  اه  هداوناخ  يریذپ  تیلوئـسم  حطـس  شهاک  هدنهد ي  ناشن  زدیا  دایتعا و  هب  لاتبم  تیعمج  یعامتجا ، دسافم 
ماظن یـسررب  یفرعم و  هلاقم ، نیا  رد  ققحم  فدـه  يریگ : هجیتن  يدـنب و  عمج  - 5 تسا . هداوناخ  ياضعا  هب  تبـسن  یفطاع  تیاـمح  و 
نییبت هئارا ي  نینچمه  دنتـسه . ناتـسرل  ناتـسا  رد  يا  هعـسوتدض  لطاب و  ياه  هخرچ  اهرادـم و  هاگتـساخ  دـلوم و  اشنم ، هک  تسا  ییاه 

يا هنادجم  یعس  اه  لیلحت  رد  تسا . هدوب  هجوت  دروم  زین  راید  نیا  رد  يداصتقا  تایح  فاعـضتسا  تیمورحم و  تیعـضو  زا  يرت  نشور 
ياه یبایزرا  داصتقا ، رد  ییارگداهن  یلیلحت  بوچراچ  یسایس و  داصتقا  شناد  ياشگهار  ياه  شرگن  رب  ثحابم  ءانتبا  اب  هک  هدوب  نآ  رب 

رایسب هتکن  نیا  ددرگ . هئارا  عوضوم  اب  طبترم  ياه  شهوژپ  یـسانشراک و  ياه  شرازگ  اه ، صخاش  اهرامآ ، زا  يدنمـشور  یمتـسیس و 
دهاوخ رارق  ام  یگتفای  هعـسوت  هلاسم ي  يوربور  رد  يرتدـیدج  تائاضتقا  طیارـش و  میور  یم  شیپ  هب  هچنآ  ره  هک  تسا  هجوت  روخ  رد 

ماظن جنپ  رد  يراجنهان  عومجم ، رد  دوب . دهاوخ  زاس  تشونرس  رایسب  ام  ياه  يریگ  تمـس  رد  دیدج ، طیارـش  زا  قیمع  كرد  تفرگ و 
ود رد  يریذپ و  تیلوئـسم  عفانم و  عیزوت  عبانم ، صیـصخت  يریگ و  میمـصت  هشیدنا ، دیلوت  هیامرـس ، تشابنا  ياهدـنیآرف  تینما و  دـیلوت 

رارق یسررب  دروم  ثحب ، دیوم  ياه  صخاش  اهرامآ و  مامـضنا  هب  یتاقیقحت  ياه  هتفای  رگید  اب  بسانتم  لیلحت  يرظن و  بوچراچ  حطس 
زا یعونتم  فیط  يداصتقا ، ياه  هدیدپ  يریگ  لکش  داجیا و  رد  هکنانچمه  یناسنا ، ياه  هدیدپ  ندوب  یتلع  دنچ  هب  هجوت  اب  تسا . هتفرگ 
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، یعامتجا تلاـضعم  یِـشخب  تدـش  داجیا و  رد  زین  يداصتقا  ياه  یناماسبان  زورب  دنتـسه ، لیخد  یعامتجا  یـسایس و  یگنهرف ، لـماوع 
اـهریغتم و یفنم  تارییغت  دـنور  هنوـگچ  هک  تسا  هدـش  هداد  ناـشن  هلاـقم  نیا  رد  دوـب . دـنهاوخ  رثوـم  رایـسب  یگنهرف  یـسایس و  یناور ،

لتخم راجنهان و  تیلک  زورب  رد  دنناوت  یم  يریذپ ، تیلوئـسم  عفانم و  عیزوت  تکراشم ، عبانم ، هشیدـنا ، تیکلام ، تینما ، نوچ  يرـصانع 
یخیراـت و طیارـش  دنـشاب و  هتـشاد  یـساسا  نیداـینب و  ياـه  يراذـگرثا  یعاـمتجا  یگنهرف و  یـسایس ، يداـصتقا ، ياـه  ماـظن  هعومجم 
. دنـشخب قیمعت  تیبثت و  ار  يرایـسب  يا  هعـسوتدض  لطاب و  ياهرادم  اه و  هخرچ  دنـشاب و  هتـشاد  هارمه  هب  ار  یگتفاین  هعـسوت  يراتخاس 

شیارگ اهدنور و  عون  تلود و  شقن  تادانتسا ، لیلاد و  زا  یعیسو  فیط  دانتـسا  هب  ناتـسرل ، یگتفاین  هعـسوت  للع  يواکاو  رد  نینچمه 
ياهداهنشیپ اه و  لح  هار  هئارا ي  هک  هتکن  نیا  هب  هجوت  اب  رگید  يوس  زا  تسا . هتشاد  يرثکادح  یشقن  یتلود ، یتیریدم  یتسایس و  ياه 

يارب یـساسا  ياه  لح  هار  ناوت  یم  دوش ، یم  شیاز  بسانمان ، طیارـش  يداجیا  للع  تلاکـشم و  تخانـش  نورد  زا  عوضوم ، اب  طـبترم 
.1 یسراف : عبانم  عبنم : درک . هئارا  یگتفاین  هعسوت  للع  سوکعم  یسدنهم  دنیآرف  رد  ار  ناتـسرل  ناتـسا  یگتفای  هعـسوت  حطـس  هب  ندیـسر 
.2 ریبک . ریما  تاراشتنا  نارهت ، لوا ، پاچ  افواب ، اضردمحم  همجرت : نآ ، راوگان  ياهدـمایپ  ندـش و  یناهج  (، 1385  ) فزوج زتیلگیتسا ،

بو رد  هتفای  راشتنا  ناتـسرل ، یگتفاین  هعـسوت  يواکاو  رد  يداصتقا  ياه  لـیلحت  اـه و  شرازگ  هعومجم  1387و 1386 ،)  ) دیعس يریشا ،
همانلـصف ییاتـسور ، رقف  باب  رد  یتاظحلام  (، 1385  ) ارهز یمیهاربا ، نیــسح و  رفغار ، . www.roozweb.ir . 3 بو ، زور  تیاـس 

خروم رد  ناریزو  تایه  بوصم  ناتسرل ، ناتسا  هعسوت  یلم  دنس  روشک ، يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  . 4 هرامش 10 . هعماج ، داصتقا و 
، ناریا یـسانش  هعماج  هلجم  ناتـسرل ، ناتـسا  نازومآ  شناد  يراجنهان  رب  رثوم  لماوع  یـسررب  (، 1381  ) رفعج تواخـس ، . 5 . 5/4/1384

داصتقا هدکشهوژپ  یلیصفت  شهوژپ  ناتـسرل ، ناتـسا  هعـسوت  عماج  حرط  (، 1380  ) یتاقیقحت ناراـکمه  یـضترم و  یتزع ، . 6 هرامش 4 .
، نایزوتاک . 8 هاگآ . تاراشتنا  ناریا ، یملاسا  يروهمج  یـساسا  نوناق  . 7 ناتسرل . ناتسا  يزیر  همانرب  تنواعم  سردم و  تیبرت  هاگـشناد 

يدنب هبتر   " شرازگ . 9 زکرم . رـشن  نارهت ، لوا ، پاچ  دئاق ، همجرت م . داصتقا ، رد  شور  يژولوئدـیا و  (، 1374 ( ) نویامه  ) یلع دمحم 
یسررب (، 1383  ) نیورپ یجنگ ، . 10 نداعم . عیانص و  ترازو  يزیر  همانرب  تنواعم  " یتعنص ، یگتفای  هعسوت  ظاحل  هب  روشک  ياه  ناتسا 

.11 ناتـسرل . ناتـسا  یتـسیزهب  ناـمزاس  یـشیامیپ ، قیقحت  هناـخ ، زا  یناتـسرل  نارتـخد  رارف  رب  رثؤـم  یتـیبرتو  یعاـمتجا  يداـصتقا ، لـلع 
، یناگرزاب همانشهوژپ  همانلصف  ناتسرل ، ناتسا  رد  يرگشدرگ  تعنص  هعسوت  عناوم  یبایزرا  (، 1382  ) ردان روپرصان ، دادرهم و  یشوهدم ،
داصتقا و ملع  (، 1374  ) داشرف ینموم ، . 13 روشک . ياه  ناتسا  يداصتقا  ياه  صخاش  (، 1375-1386  ) ناریا رامآ  زکرم  . 12 هرامش 28 .
(، 1380  ) داشرف ینموم ، . 14 سردم . تیبرت  هاگـشناد  يداصتقا  تاقیقحت  هسـسوم  تاراشتنا  نارهت ، لوا ، پاچ  ناریا ، داصتقا  رد  نارحب 

بو رد  هتفای  راشتنا  یملاـسا ، ياروش  سلجم  ياه  شهوژپ  زکرم  رد  هدـش  هئارا  هلاقم  نآ ، ياهراکهار  ناریا و  داصتقا  لئاسم  هب  یهاگن 
، خـیرات يادـنلب  زا  هاگن  ییاتـسور –  هعـسوت  (، 1385  ) داـشرف ینموم ، . www.ires.ir . 15 داـصتقا ، نـید و  تاـعلاطم  زکرم  تیاـس 
، نارهت لوا ، پاـچ  يراـتخاس ، لیدــعت  نارود  رد  ناریا  داــصتقا  (، 1386  ) داـشرف ینموـم ، . 16 هرامـش 10 . هعماج ، داـصتقا و  همانلـصف 
، یناگرزاب همانـشهوژپ  تسرپادـخ ، يدـهم  اهنآ ، يداصتقا  هرمث  اهداهن و  (، 1376  ) یـس سلاگاد  ثرون ، . 17 راگن . شقن و  تاراـشتنا 
، مود پاـچ  ینیعم ، اضردـمحم  همجرت : يداـصتقا ، درکلمع  يداـهن و  تارییغت  اـهداهن ، (، 1385  ) یـس سـلاگاد  ثرون ، . 18 هرامش 5 .
، مود پاچ  نارهت ، یتعنص ، ياهحرط  یجنس  ناکما  (، 1383  ) یلع ناکاین ، . 19 روشک . يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  تاراشتنا  نارهت ،
، هعماج داصتقا و  همانلصف  يداصتقا ، هعـسوت  يدیلک  لماع  تیکلام ، قوقح  (، 1386  ) یلق دمحم  یفسوی ، . 20 ناویک . كاوژپ  تاراشتنا 
OECD, "Knowledge based Economy", Paris 1996 OECD/ GD (96) (02). 2. . 1 یـسیلگنا : عبانم  هرامش 11 .
Zalm Gerrit (2006), "the other path to growth: private sector development". In Francois
Bourgougnon, Boris Pleskovice and Jacques vander Gaag, (eds), (2006), Security
Development in and Unstable world, World Bank, Washington DC. World Bank (2005)
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Doing Business, Washington Dc. 3. World Bank (2007), Challenges of "Good Governance",
wb-cu.car.chula.ac.th/papers/corpgov/cg0772.htm

http://forum.funpatogh.com/thread24738.html

هعسوت قیقحت و  تیریدم 

راموک دونیو  - شنم یئادف  دیما 
اه نامزاس  ياهزاین  نیرت  یساسا  زا  کی  هعـسوت  دشر و  دیدرت  یب  اهدرواتـسد : هاگیاج و  ، فده ، قیقحت عاونا  ناورـسخ : باتک : هصلاخ 

یگتفای هعسوت  ، دوش یم  حرطم  یتباقر  تیزم  نیرت  هدمع  ناونع  هب  يداصتقا  فادها  اب  اه  نامزاس  رد  هچنآ  تسا .  یلاعت  هب  ندیسر  يارب 
بوسحم اه  تکرش  هعـسوت  دشر و  يارب  هزیگنا  نیرت  یلـصا  ، تباقر رگید  ترابع  هب  . تسا نوماریپ  ناهج  اب  قباطم  بسانتم و  یتعرـس  اب 

عاونا . دـشاب یم  نآ  ياهدرواتـسد  فدـه و  رد  طقف  توافت  تسا و  يزورما  ياـه  ناـمزاس  یماـمت  رد  تیقفوم  ینـشاچ  قیقحت  . دوش یم 
كرد ای  رتارف  شناد  تمـس  هب  هدش  تیادـه  کیتامتـسیس  تاعلاطم  : يا هیاپ  تاقیقحت  -    1  : دـنوش یم  فیرعت  ریز  تاراـبع  رد  قیقحت 

ياه هنیزه  : لاثم . دنیوگ ار  تلاوصحم  اهدنیارف و  يارب  صخـشم  دربراک  نییعت  نودب  ، هدهاشم لباق  قیاقح  اه و  هدیدپ  ياه  هبنج  يا  هیاپ 
ياهدرواتسد شورف  ناکما  یفرط  زا  . تسا نیگنس  رایـسب  قیقد  رازبا  زهجم و  ياههاگـشیامزآ  دوجو  ترورـض  لید  هب  يا  هیاپ  تاقیقحت 
ياههاگـشناد نیاربانب  . تسین ریذپ  ناکما  یگداس  هب  دنا  هدـش  دـیلوت  کیمداکآ  طیحم  رد  هک  ( اه يروئت  تایـضرف و   ) يا هیاپ  تاقیقحت 

عون نیا  ياهدرواتسد  شورف  یبایرازاب و  شناد  بسک  صاخ و  یتاقیقحت  ياه  هجوب  نتـشاد  رایتخا  رد  لیلد  هب  هتفای  هعـسوت  ياهروشک 
شناد تیوقت  روظنم  هب  هک  دنیوگ  ار  کیتامتسیس  تاعلاطم  يدربراک : تاقیقحت  -    2 دنزادرپ . یم  تاقیقحت  هنوگ  نیا  هب  رتشیب  ، قیقحت

ياهدربراک : يا هعسوت  تاقیقحت  -    3. دنک یهد  شـشوپ  ار  يا  هژیو  صخـشم و  ياهزاین  هک  هنوگ ا  هب  یناعم  نییعت  يارب  زاین  كرد  ای 
ءاقترا هعـسوت و  ، یحارط لماش  دراد و  ار  اه  شور  ای  اه  متـسیس  اه و  هاگتـسد  ، داوم دـیلوت  يوس  تمـس و  هک  ، تسا شناد  کیتامتـسیس 
هعسوت تاقیقحت  هب  نتخادرپ  رگید  ییوس  زا  : لاثم . دنک یم  یهد  شـشوپ  ار  صخـشم  ياهزاین  دشاب و  یم  دیدج  ياهدنیآرف  اه و  هنومن 

هب نادنمشیدنا  زا  یخرب  هیصوت  دسر .  یم  رظن  هبرت  يداصتقا  هیامرس  تشگزاب  تعرس  لیلد  هب  ، هعسوت لاح  رد  ياهروشک  عیانص  رد  يا 
فیرعت R&D و تسا .  رت  دمآراک  هعـسوت  دشر و  فده  اب  يا  هعـسوت  تاقیقحت  نتخادرپ و  ناریا )  دننام   ) هعـسوت لاح  رد  ياهروشک 

فـشک هعـسوت ،  قیقحت و  تسا :  فیرعت  لباق  ریز  تروص  هب  ترابع  کی  رد  هعـسوت  قیقحت و   : ناـمزاس رد   R&D ياهدحاو فیاظو 
دـیدج و تامدـخ  اهدـنیآرف و  تلاوصحم ،  داجیا  يارب  شناد  يریگراکب  تامدـخ و  اهدـنیآرف و  تـلاوصحم ،  هراـب  رد  دـیدج  شناد 

روط هب  يزورما  ياهنامزاس  رد  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  اـی  تیریدـم  . دـیامن یم  یهد  شـشوپ  ار  رازاـب  ياـهزاین  هک  تسا  هتفاـی  هعـسوت 
اهنت دـنک ،  یم  ایحم  ار  نامزاس  هدـش  نییعت  لـبق  زا  ياـه  هماـنرب  رب  نتفرگ  یـشیپ  لاـمتحا  هچنآ  دریگ .  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  لوادـتم 
دریگ یم  ماجنا  دحاو  نیا  طسوت  نآ  موادم  ددجم و  میـسرت  ینامزاس و   S رادومن تقیقح  رد  تسا . موادم  هعـسوت  قیقحت و  هب  نتخادرپ 
لوفا هب  لوصحم  يدوعص  ریس  هکنآ  زا  شیپ  . درب رت  شیپ  یلبق  ياه  ینیب  شیپ  زا  ارام  دناوت  یم  دنیآرف  نیا  یلوصا  حیحص و  يارجا  هک 

تلاوصحم رب  ای  دزاس  یم  رازاب  هناور  ار  يدـیدج  تلاوصحم  هعـسوت  قیقحت و  دـحاو  دـسر ،  ناـیاپ  هب  نآ  رمع  هرود  اـی  دوش و  لیدـبت 
اب نامزاس  رد  هعـسوت ،  قیقحت و  رکفت  اٌساسا  دحاو و  دوجو  تیمها     : نامزاس رد  R&D ترورض هاگیاج و  . دیامن یم  يرگنزاب  دوجوم 
یم راکـشآ  يدودح  ات  نامزاس )  رد   R&D ياهدـحاو فیاظو  فیرعت R&D و  ناونع  اب  لبق  تمـسق  رد   ) دـحاو نیا  فیاظو  هعلاطم 

رد یتباقر  تیزم  رازاب و  مهـس  يداصتقا ،  طیارـش  دوبهب  ظفح و  بجوم  یـشیازفا )   ) يا هعـسوت  تاقیقحت  يداصتقا  ياـههاگنب  رد  . دوش
کی ندرب  نایم  زا  يارب  هک  تسا  يدـح  رد  رکفت  نیا  نیمها  تساهنامزاس . رد  دـحاو  نیا  يدـیلک  هاگیاج  رگناـیب  هک  دوش  یم  ناـمزاس 

دتـسیا و یم  زاب  شپط  زا  نامزاس  یلـصا  ضبن  تروص  نیارد  دوش . فقوتم  نآ  رد  يا  هعـسوت  تاقیقحت  ات  تسا  یفاک  يراجت  ناـمزاس 
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هنومن رد   : میروآ یم  یلاثم   R&D تیمها شقن و  عوضوم  ندـش  رت  نشور  يارب  دوش . یم  بلـس  نآ  زا  دـشر  هنوگره  تباقر و  ناکما 
ياتمه تکرش  يدیلوت  هناخراک  زا  ییاپورا  یتکرش  ناگدننک  دیدزاب  یتمواقم  شوج  تازیهجت  هدننک  دیلوت  تکرش  کی  رد  یعقاو  يا 

دوجو هک  للادتـسا  نیا  اب  ادتبا  هدش  ماجنا  تارکاذـم  یط  . دزادرپب دـیلوت  هب  طقف  دـنک و  لیطعت   R&D دـحاو ات  تساوخ  ناریا  رد  دوخ 
هضرع لباق  رتلااب  تیفیک  اب  ام  تلاوصحم  هک  نیا  سپس  دش و  دهاوخ  تکرش  یگتسکشرو  ثعاب  تسا و  هنیزه  رپ  ریاسب   R&D دحاو

تارکاذم یط  اهدنفرت  نیا  دندرک . داهنشیپ  نیا  يارجا  رد  یعس  ، دیناسرب شورف  هب  ار  نآ  دوخ  يراجت  مرآ  اب  یناوت  یم  یتح  دوش و  یم 
رییغت ییاپورا  تکرش  ناگدنیامن  تلامج  تارکاذم ،  ياهتنا  رد  دیسرن و  هجیتن  هب  یناریا  تکرش   R&D دحاو یلیطعت  يارب  هتعاس  دنچ 
دیوش یم  بوسحم  هقطنم  رد  ام  نمشد  دامـش  هکلب  تسا ،  هنایمرواخ  ناریا و  رد  ام  بیقر  اهنت  هن  امـش  تکرـش  هکدندرک  ملاعا  تفای و 

دراد یسررب  دقن و  ياج  هک  رگید  عوضوم  تسا . بیقر  ياهتکرش  يارب  نآ  دوجو  رطخ  دحاو R&D و  تیمها  زا  ناشن  رکفت  عون  نیا  .
اریز دیسر ، یم  رظن  هب  رت  یقطنم  رایسب  ییاپورا  تکرش  تیفیک  اب  تلاوصحم  زا  هدافتـسا  دحاو R&D و  یلیطعت  رهاظ  هب  هک  تسا  نیا 

يارب رت  ناسآ  رتشیب و  دمآرد  بسک  هب  رجنم  امتح  تدم  هاتوک  رد  رما  نیا  هک  دوب  هدش  داهنـشیپ  زین  یناریا  تکرـش  مرآ  اب  دیلوت  ناکما 
زا سپ  تقیقح  رد  دوـب . بیقر  هب  تکرـش  هدـنپت  ضبن  يراذـگاو  رد  تکرح ، نـیا  رطخ  نـیرت  هدـمع  نـکیل  دـیدرگ . یم  یناریا  فرط 

هچخیرات دش . یم  تیاده  تیریدم و  وا  طسوت  یتکرح  رهو  دوب  یعقاو  هدنریگ  میمـصت  بیقر )  ییاپورا (  تکرـش  عوضوم  نیا  شریذپ 
ناـسنا يارب  ار  هعـسوت  قیقحت و  هزیگنا  لـماکت ،  هب  لـیم  دراد  تیرـشب  خـیرات  رد  قیمع  يا  هشیر  تاـقیقحت ،   : ناریارد هعـسوت  قیقحت و 

اههاگشیامزآ و نینچنیا  يدراوم  و  رتشیب   رمع  لوط  هافر و  رتهب ،  یگدنز  تیفیک  نتسناد ،  هب  تیرشب  زاین  نآ  لابندب  تسا . هدرک  داجیا 
فلتخم عیانص  رد  ینف  شناد  يژولونکت و  عیرـس  تارییغت  اب  نامزمه  . تسا هدیـشخب  قنور  شیپ  زا  رتشیب  زور  هب  زور  ار  یتاقیقحت  زکارم 

هب شناد و  رب  ینتبم  ياهتکرـش  تمـس  هب  یناهج  تکرح  ریظن  یلماوع  نآ  رب  هولاع  تسا . هدمآ  دوجوب   R&D رد يدیدج  ياهشرگن  ، 
تکرح نیا  رد  فلتخم  ياهلسن  تسا و  هتشاد  ییازـسب  شقن  دحاو  نیا  هچخیرات  رییغت  رد  يروآون  تیقلاخ و  ینابم  ییافوکـش  نآ  عبط 

لماش R&D مود لوا و  لــسن  ود  لاس 1947 :  اـت  : تسا ریز  حرـش  هب  فلتخم  ياـهلاس  رد   R&D يا هچخیرات  ریـس   . دـنا هتفرگ  لکش 
ات . دنا هدوب  يدوهـش  يرکف و  يواکجنک  رب  ینتبم  رتشیب   R&D ياهتیلاعف ههد 50 :  طساوا  ات   . دـندمآ دوجوب  اهلاس  نیا  ات  شناد  نایرج 

هتفر یتعنص   R&D لاس 1990 : ات  . دریگ راکب  ار  هژورپ  تیریدـم  ینایاپ  یناـبم  دوخ  ياـهتیلاعف  رد  درک  یم  شـلات   R&D لاس 1960 :
R&D رد يراذـگ  هیامرـس  کسیر  شهاک  يارب  نآرب  هوـلاع  دـیدرگ . یم  نیجع  اهتکرـش  يژتارتسا  فادـها و  اـب  يرترثوم  روطب  هتفر 

نایم عامتجا  زا  يژولونکت  ياههورگ  اـهلاس  نیا  رد  زا 1990 : دعب   ( . R&D موس لسن  داجیا  دش (  موسرم  اهدحاو  تیریدم  زا  هدافتـسا 
رد يروآوــن  یطخ  ریغ  تـکرح  يراـک R&D و  تیفیک  تیعـضو و  اـقترا  ثعاـب  ناگدـننک  نیماـت  و  ناـنامیپ )  مه  اـبقر و  ناربراـک ( 

تسا هدوب  نتفرگ  لکـش  لاح  رد   R&D مجنپ لسن  ریخا : ياـهلاس   ( . R&D مراهچ لسن  شیادـیپ  دـیدرگ ( اضاقت  بسح  رب  تاعلاطا 
تاقیقحت رب  ینتبم  اه ،  ناـمزاس  رد  ون  تـلاوصحم  هجیتن  رد  شناد و  دـیلوت  R&D ياهدـحاو رد  نآ  تیریدـم  یناسنا و  عبانم  تیمها  .

R&D دحاو درکلمع  ششخرد  هب  یگتـسب  نامزاس  هعـسوت  اقب و  دریگ .  یم  تروص  یناسنا  عبانم  طسوت  تاقیقحت  دریگ و  یم  تروص 
ندرک مهارف  لنسرپ R&D و  حیحـص  تیریدم  يارجا  تسا .  نآ  یناسنا  عبانم  یتاقیقحت  زکارم  تسکـش  ای  تیقفوم  رـصنع  نیرتمهم  و 

سوسحمان سوسحم و  هورگ  ود  هب  اهنامزاس  ییاراد  هزورما  . تسا دـحاو  نیا  ناریدـم  هغدـغد  نیرت  هدـمع  ناـشیا  يارب  بولطم  طـیارش 
 ، ظـفح نیارباـنب  تسا .  ناـشیا  لنـسرپ  دارفا و  رکف  رد  تیاـهن  رد  هبرجت و  ینف ،  شناد  اـهنامزاس  سوسحماـن  ییاراد  دوش .  یم  میـسقت 

ناـمزاس سوسحماـن  ياـه  ییاراد  نتخاـس  رو  هرهب  هعـسوت و  ياـنعم  هـب   ( R&D رد هژیو  هـب  دارفا (  هـنیهب  تیریدــم  يزاـس و  اـفوکش 
رپ قلاخ ،  شوهاـب ،  يدارفا  هعـسوت  قیقحت و  ياهدـحاو  لنـسرپ  لومعم  روط  ياهدحاو R&Dهب  ناریدـم  لنـسرپ و  ياه  یگژیو  . تسا

ناریدـم تسا  مزلا  هک  تسا  یـساسح  هدـیچیپ و  تاکن  فیارظ ،  ياراد  ققحم  دارفا  تیریدـم  . دنتـسه ساسح  رایـسب  لباقم  رد  يژرنا و 
نیا ییاجباج  هک  میبای  یم  رد  یتاقیقحت  زکارم  رو  یناسنا  عبانم  ییاجباج  شدرگ و  هعلاطم  اب  . دنشاب هتشاد  نآ  زا  یلماک  یهاگآ   R&D
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رد نتفرگ  رارق  زا    -: دنترابع  نآ  لیلاد  نیرت  هدمع  هک  تساه  نامزاس  اه و  تکرش  رد  رگید  لنسرپ  زا  شیب  اه  نامزاس  نایم  رد  دارفا 
رتلااب   -. يایازم  قوقح و  تفایرد  یلام و  نیمأت  دنتـسه    -. ناشیا  دـنمزاین  هراومه  فلتخم  ياه  ناـمزاس  هک  هعماـج  دارفا  زا  يا  هقبط 
هدرک لیصحت  هاگآ و  رایـسب  ناراکمه  نردم ،  نئمطم ،  مارآ ،  ياه  طیحم  رد  ناشیا  درکراک  لیلد  هب  یقلاخا  فیاطل  یحور و  فیارظ 

 ، تاقباسم رد  شـشخرد  قباوس  ناسآ    -. عیرـس و  مادختـسا  ناکما  لااب و  یلیـصحت  كرادـم  یملع و  جرادـم  هتـسجرب    -. ناریدـم  و 
 _ نامزاس دنمـشزرا  دارفا  ییاجباج  زا  يریگـشیپ  رد  مادقا  نیتسخنخ  . هعماج موادم  شریذـپ  قیوشت و  دـییأت ،  اه و  هراونـشج  اهدایپملا ، 

یم باختنا  ناسانشراک  نایم  زا  لومعم  تروص  هب   R&D ناریدـم   . تسا ناشیا  درف  صیاصخ  تایحور و    _ R&D دحاو ناسانشراک 
یگژیو نیا  زا  يدادعت  . دوش هعـسوت  قیقحت و  ياهدحاو  رد  ریدم  کی  تسکـش  ای  تیقفوم  ثعاب  دناوت  یم  يرایـسب  ياه  یگژیو  . دنوش

قیقحت و رد  دـیفم  هقباس  لااب _ یـصصخت  شناد  ندوب _ مظنم   : زا _ تسا  ترابع  ریدـم  کی  تیقفوم )  ای   ) باـختنا رد  شخب  رثا  ياـه 
 ... ( تباقر و_ رازاب ،  تلاوصحم ،  صوصخ  رد  بساـنم (  قیمع و  شرگن  نتـشاد  تاـطابترا _ يرارقرب  ناوت   ( ندوب _ ققحم   ) هعـسوت

هعــسوت تیریدـم _ شناد  ناوـت و  نتــشاد  ندوـب _ هماـنرب  ياراد  کیتامتــسیس و  يدـنمفده _ رکفت _ رد  یگتفاـی  ناـمزاس  ینیب _ زیت 
هزیگنا یب  یلـصا  للع  ای  هزیگنا  نتـشاد  صوصخ  رد  ثحب  . تسا ناـسنا  تکرح  روتوم  هزیگنلانـسرپ ،  هب  یهد  هزیگنا  ياـه  هویـشیگتفای 

يارب هدـش  رکذ  تیمها  هب  هجوت  اب  . دـشاب نامزاس  تیقفوم  لـماوع  زا  دـناوت  یم  لنـسرپ ،  هزیگنا  تیوقت  يارب  شـلات  نآ  زا  سپ  ندوب و 
یم عیزـست  تیقفوـم  دوـش ،  یقلب  مهم  ناـمزاس  رد  يدـیلک  رـصنع  نیا  يزاـس  رو  هرهب  ياـه  کـینکت  هـک  نازیم  ره  هـب  یناـسنا ،  عباـنم 

یفده هب  یبایتسد  روظنم  هب  درف  کی  ات  دوش  یم  ثعاب  هک  دوجوم  هدـنهد  تکرح  يورین  زا ((:  تسا  ترابع  فیرعت  قبط  شزیگنا  . دوش
هدش نیجع  هدـیچیپ و  تاملک  يروآون  تیقلاخ و  تاقیقحتیروآون ،  تیقلاخ و  ءاقترا  يارب  بسانم  رتسب  داجیا   (( . دـنک لمع  صخـشم 

تارییغت داجیا  درب و   یم  لااب  تیقلاخ  هب  ار  ناسانـشراک  زاین  تاقیقحت  رد  تیعطق  مدع  دـنراد .  گنتاگنت  یطابترا  مه  اب  هک  دنتـسه  يا 
نامزاس رد  ار  يروآون  تیوقت  ترورـض  دـنا  هدـیدرگ  داـجیا  هناـقلاخ  ياهدـنیآرف  رد  هچنآ  زا  هزاـت  ياـهدربراک  نتفرگ  لوصحم و  رد 

شور ای  متـسیس  لوصحم ، يروانف ،  اقترا  يروآون ((  و  داجیا ))  تردـق  ای  ییاناوت  نتـشاد  تیقلاخ ((  فیرعت ،   قبط  . دـهد یم  شیازفا 
رد . دنک یم  ادیپ  زورب  تیقلاخ  دوش  داجیا  اهتیعقاو  اه و  هتساوخ  نایم  يا  هلـصاف  هاگره  رگید  يریباعت  رد  . تسا دوجوم )) ياهراک  ماجنا 
هک دوش   یم  هتفگ  لومعم  روطب  . دنک یم  تسیا  ناشنهذ  ای  دـننک و  یم  تایعقاو  يادـف  ار  اه  هتـساوخ  ای  قلاخ  ریغ  دارفا  یطیارـش  نینچ 

ياراد اه  هچب  تسا  نآ  رگید  لیلد  دنا .  هدشن  ینهذ  ياه  یشک  طخ  راچد  زونه  هک  تسا  نآ  تلع  دنتسه . قلاخ  نهذ  ياراد  ناکدوک 
هداوناخ و رد  هچ  نیاربانب  دـنک . یم  يریگولج  تیقلاخ  زورب  زا  زین  هیحور  نیا  تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت  دنتـسین . يراک  هظفاحم  هیحور 

یم یعقاو  لاثم  عوضوم  ندـش  رت  نشور  يارب  دوش . یم  فیعـضت  تیقلاخ  دوش  بوسحم  شزرا  يراک  هظفاحم  رگا  راـک ،  لـحمرد  هچ 
توافتم و راکفا  زا  هدافتـسا  تاسلج  نیا  زا  فدـه  دـیدرگ و  یم  رارقرب  یگتفه  تروصب  یحارط  ياروش  تاـسلج  یتکرـش  رد  میروآ : 
رد هزات  راکفا  هب  یبایتسد  رازبا  نیرت  یلـصا  يرکف  ناـفوط  يریگ  راـکب  دـش . یم  ناونع  تـلاوصحم  یحارط  رد  ناسانـشراک  نوگاـنوگ 

ار يا  هیرظن  ثحب ،  رد  تکراشم  اب  صاخـشا  رگا  هک  دوب  نیا  داتفا  یم  تاسلج  یمامت   رد  هک  یتسردان  قاـفتا  تسا .  تاـسلج  هنوگنیا 
رخـسمت و بوکرـس ،  راچد  دـشرا  ناریدـم  هربخ و  دارفا  طسوت  هظحل  نامه  رد  دوب ، تسرد  ان  ای  طوبرماـن  بیجع ،  هک  دـنداد  یم  هئارا 
ات دـش  یم  ثعاب  دـیدرگ و  یم  هسلج  رد  رـضاح  دارفا  نایم  رد  يراک  هظفاحم  هیحور  دـشر  ثعاـب  لـماع  نیا  تفرگ .  یم  رارق  دروخرب 

یناسنا عبانم  دحاو  ریدـم  هچنانچ   R&D ياهدحاو رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  فیاظو  فیرعت و  . دوشن نایب  نانیمطا  نودـب  یملاک  چـیه 
نانکراک زا  یتوافتم  هاگدید  لومعم  روطب  . تشاد دـهاوخ  توافتم  يدروخرب   R&D ناسانـشراک لباقم  رد  دشاب ،  مزلا  یهاگآ  ياراد 

یناسنا عبانم  ریدم  هک  یلماوع  . دراد دوجو  دحاو  نیا  ربارب  رد  يرایـسب  ياهتمواقم  شرگن  نیمه  بسحرب  دراد و  دوجو  ناهذا  رد   R&D
یحارطر رگید د  ياهدـحاو  ناریدـم  لنـسرپ R&D و  تکراشم  يارب  شلات  :• زا     دـنترابع  دزرو  مادـقا  اـهنآ  صوصخ  رد  دـناوت  یم 

ياهدـحاو لنـسرپ  تمواـقم  زا  يریگـشیپ  روـظنم  هـب  رییغت  حیحـص  تیریدـم  تارییغت و  بساـنم  يارجا   . • تـلاوصحم     اـه و  متـسیس 
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تابثا  . • يدوجو     ترورـض  هاگدید و  فادـها ،  فیاظو ،  حرـش   ، R&D نوماریپ لنـسرپ  نایم  رد  حیحـص  هاگدید  داجیا  .• رگید    
هب اطخ  شیامزآ و  شور  زا  يریگـشیپ  .• دوش     یمن  دارفا  یلغـش  هاگیاج  نتفر  نیب  زا  ثعاـب   R&D دـحاو ياهتکرح  هک  عوضوم  نیا 
 ، تیریدـم يایند  رد   . هزات تلاوصحم  دـیدج و  ياه  متـسیس  يزاس  هداـیپ  رد   R&D دـحاو رد  ریگرد  دارفا  هیجوـت   . • نـکمم     نازیم 
 : • دـنک    یم  يدـنب  میـسقت  شخب  هس  هب  ار  دوجوم  ياهمتـسیس  اـهنآ  زا  یکی  دراد . دوجو  یتواـفتم  ياهـشرگن  یناـسنا  عباـنم  نوماریپ 

ياه متـسیس  .• دننک     یم  راک  یلقتـسم  روط  هب  نیـشام  دننام  دنرادن و  یفده  زین  ازجا  دـنرادن ،  فدـه  متـسیس  ینیـشام :  ياه  متـسیس 
فده متـسیس  یعامتجا :  ياه  متـسیس  .• دننک     یم  راک  طابترا  رد  ازجا  نکیلو  دنرادن  فده   ازجا  دراد ،  فده  متـسیس  کیژولویب : 

صوـصخ رد  ریز  ياـهدرکیور  قوـف  دراوـم  رب  هوـلاع   . دـننک راـک  بـترم  روـطب  دـنناوت  یم  دــنراد و  یفلتخم  فادــها  زین  ازجا  دراد ، 
درکیور :• درک     فیرعت  اـهنآ  هب  هجوـت  اـب  ار   R&D یناـسنا عباـنم  تیریدـم  ناوت  یم  هک  دراد  دوجو   R&D ياهدحاو یهدـنامزاس 

مزلا هجیتن  رد  دنتـسه . يدـیلک  رایـسب  يدرف  ياهدادعتـسا  تیقلاخ و  تسا و  يروآون  رب  ینتبم  هناـقلاخ و   R&D تیلاعف یتخانشناور :
تـسا مزلا  دراد  دوجو  همه  رد  ابیرقت  تیقلاخ  هک  اجنآ  زا  یعامتجا : درکیور  .• دـنوش     مادختـسا   R&D رد ناقلاخ  ناـگبخن و  تسا 

رد تکراشم  نازیم  دق  ره  دریگ . راکب  ار  نامزاس  لک  دـنک و  مهارف  ار  يرکف  نافوط  هنیمز   R&D دوش و مهارف  نآ  شرورپ  ياه  هنیمز 
درکیور .• تشاد     دـهاوخ  دوجو  يرتشیب  تلوهـس  هژورپ  يارجا  رد  دوش و  یم  رتشیب  شریذـپ  نازیم  دـشاب  رتشیب  يدـیلوت  ياهدـنیآرف 

تینیع هاگنب  فادها  تهجر  کیتامتـسیس د  یحارط  اب  ياهیروآون  تسا  مزلا  نکیلو  تسا  حیحـص  قوف  درکیور  ود  ره  کیتامتـسیس : 
اب دوش . یم  لابند  هعسوت  قیقحت و  ياهدحاو  رد  یلـصا  فده  ناونعب  اه  هژورپ  هنیهب  يارجا   : R&D رد یهورگ  یمیت و  راک  . دننک ادیپ 
رد اه  هژورپ  زا  یخرب  ـلاامتحا  تسا .  ددـعتم  يارجا  لاـح  رد  یتاـقیقحت  ياـه  هژورپ  دادـعت   R&D ياهدـحاو يراک  تیهاـم  هب  هجوت 

ياههورگ داجیا  راچان  هب  تسا . دـنیآرف  کی  يزاسون  لاح  رد  رگید  یخرب  لوصحم و  رییغت  ای  هعـسوت  لاح  رد  یـضعب  و  قیقحت   هلحرم 
میت هورگ  فـیرعت  قـبط  تسا . اـه  هژورپ  یهدـنامزاس  روـظنم  هب   R&D ناریدـم یباختنا  هنیزگ  اـهنت  هورگ ،  اـی  میت  راـتخاس  رد  يراـک 
یم شلات  رگیدکی  اب  صخشم  یفده  هب  یبایتسد   روظنم  هب  لماعت و  رگیدکی  اب  لقتـسم  تروصب  هک  رفن  ود  زا  شیبای  ود  زا ((:  دنترابع 

هب دنا و  هدـش  دـهعتم  صخـشم  یفادـها  هب  یبایتسد  يارب  هک  یتوافتم  دارفا  زا  لکـشتم  يدـج  هورگ  کی  دـنمان ((.)) یم  هورگ  ار  دـننک 
زا هتـشذگ  ((. دـنمان یم  میت  ار  دنتـسه  اـهراکرد  تیفیکرپ  جـیاتن  ياراد  دـنرب و  یم  تذـل  ارجا  زا  دـننک و  یم  راـک  رگیدـکی  اـب  یبوـخ 

طـسوت عقاوم  زا  يرایـسب  رد  هورگ  ياج  هب  میت  باختنا  ثعاب  هک  دراد  دوجو  زراب  ياه  توافت  اـههورگ  اـهمیت و  رد  دوجوم  ياـهتهابش 
؛  • رگیدـکی    اب  راک  يارب  یگداـمآ  :• زا     تستراـبع  یعمج  هتـسد  تروصب  درکراـک  نیناوق  یلک  تلاـحرد  . دوش یم   R&D ناریدم

رگید ياـه  یتساـک  يزاـس  لـیمکت  يارب  ندوب  هداـمآ  • ؛ اـضعا     اـب  نتفرگ  طاـبترا  • ؛ ربهر     نییعت  •؛ راـک     ياـهورین  يدـنب  مسیقت 
دادعت نتـشاد  •؛ تقو     فلاتا  زا  يرـسگشیپ  اهتـصرف و  زا  هدافتـسا  ؛  • يراذـگرثا     رد  ندوبن  اهنت  • ؛  ندرکن     يور  کت  •؛ اضعا    

لاس لوط 60  رد   R&D ياهدحاو یهدنامزاس  تفرشیپ  R&D ياه لسن  یفرعم  ؛ رگیدکی هب  نتشاذگ  مارتحا  ؛) • رفن     ات 5   3 بسانم ( 
دوخ رـصع  رد  تاقیقحت  زکرم  يارب  لآ  هدـیا  طیارـش  ناونعب  اـهنارود  نیا  زا  مادـک  ره  تسا . هدرک  داـجیا  ار  فلتخم  لـسن   5 هتشذگ ، 

هولاع تسا .  هدیدرگ  تاقیقحت  زکارم  هنوگنیا  تیریدم  هوحن  ندش  رت  هدیچیپ  ثعاب  دیدج  ياهلسن  لماکت  تسا  یهیدب  . دنا هدوب  حرطم 
ترابع هب  تسا . هدش  دیدج  ياهلـسن  قباطم  یهدنامزاس  ارجا و  ناکما  ثعاب  هیلوا ،  ياهلـسن  یعقاو  يزاس  هدایپ  هک  تسا  ینتفگ  نآ  رب 

هب دیدج  ياهلـسن  قباطم  ینامزاس  راتخاس  یحارط  ؛ تسا   R&D دحاو سیـسات  لاح  رد  هدـش و  داجیا  یگزات  هب  تکرـش  هچانچ  رگید 
هک دروم )  14 هدش (  رکذ  دراوم   R&D دحاو رد  رارقتسا  روظنم  هب  بسانم  لسن  نییعت  صوصخ  رد   . تسا راوشد  رایسب  نآ  يزاس  هدایپ 

کی رد   R&D لسن يزاس  هداـیپ  باـختنا و  . دراد ییازـسب  شقن  نآ  تسکـش  اـی  تیقفوم  رد  هدـش  تسرهف  لـصف  نیمه  لوا  شخب  رد 
راک و شدرگ  یحارط  یهدـنامزاس ،  لسن ، نییعت  زا  سپ  اریز  دراد ،  لماک  یـسررب  هعلاطم و  هب  زاـین  هک  تسا  ساـسح  يراـک  ناـمزاس 

لـسن باختنا  رد  هابتـشا  نیاربانب  دریگ . یم  ماجنا  نآ  ساسا  رب   R&D تاطابترا یهورگ و  نایم  یلخاد و  ياهدـنیآرف  یمامت  راـتخاس و 
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تروصب ار  فلتخم  ياهلـسن  میهاوخب  هچنانچ  . دوش نآ  رد  نییاـپ  رایـسب  يرو  هرهب  اـی   R&D دحاو تسکـش  هب  رجنم  دـناوت  یم   R&D
 ، يژتارتسا  • لوا     لـسن   R&D ياه یگژیو  فلا )  : دنک یم  نایب  ار  عوضوم  نیا  ریز  ياهلـصفرس  مینک  هسیاقم  رگیدـکی  اب  یحیرـشت 

اٌسار  R&D دحاو .• درک     هتفخ  ار  تیقلاخ  يزیر ،  همانرب  يور  دایز  دیکات  اب  دیابن   . • تیقفوم     رد  تیعطق  هن  تسا  تیقفوم  هب  دـیما 
تسا رابرس   R&D ياه هنیزه   . • تسین     ینیب  شیپ  لباق  هعـسوت  قیقحت و  هجیتن  .• دریگ     یم  میمـصت  يزیر  همانرب  راک و  عون  هرابرد 

رگا دوش   یم  دـیاع  هلاس  دـنچ  یـشلات  زا  سپ  رایـسب  يدـیماان  .• دوش     یم  نییعت  هنلااس  شورف  زا  يدـصرد  ساـسا  رب  نآ  تخادرپ  و 
لدم .• دشاب     وگخساپ  دیاب  هعـسوت  قیقحت و   • مود     لسن   R&D ياهیگژیو   .ب ) دیاین تسد  هب  دـحاو  یجورخ  ناونع  هب  یلوصحم 
کی  R&D ياه هنیزه  .• دریگ     می  ماـجنا  یفرـصم  هیامرـس  تشگزاـب  نازیم  ساـسا  رب  یباـیزرا  هوحن  تساـمرفراک و  يرتشم   R&D

نتفاـی هب  طونم   R&D هژورپ شریذـپ  .• دوش     یم  يریگ  میمـصت  لقتـسم  روـط  هب  هژورپ  ره  دروـم  رد  تسا و  یلاـم  يراذـگ  هیاـمرس 
ینیب شیپ  صوصخ  نآ  رد  لوقعم  هدنیآ  رد  یبسانم  يراذگ  هیامرس  هک  دنریذپ  یم  ار  يا  هژورپ  ناریدم ،  .• تسا     تکرش  رد  يرتشم 

.• دنک    یم  تواضق   R&D دروم رد  دتـس  داد و   . • دنک     یم  هنیزه  يا  هیاپ  تاقیقحت  ياه  هژورپ  يارب  تکرـش  یهاگ  .• دوش     یم 
تروص هب   R&D دـحاو .• دـنک     یم  ادـیپ  هرطاخمرپ  ياه  تیلاعف  يارب  يا  هدـننک  تیاـمح  رت  مک  دوش و  یم  طاـتحم  رایـسب   R&D

يدربهار فادـها  ياه R&D و  هماـنرب  نیب  هطبار  .• دوش     یم  تیادـه  تکرـش  ینف  يروف  تلاکـشم  عفر  ياتـسار  رد  یلمعلا  سکع 
.• دراد    دوجو  اه  يریگ  میمـصت  رد  تکراـشم   • موس     لـسن   R&D ياه یگژیو  .ج )  تسا فیعـض  رایـسب  تکرـش  یلک  یحاون و 

داجیا لداعت  تکرش  لک  ياهزاین  ياه R&D و  تیلاعف  نیب  .• دراد     دوجو  تکرش  ناریدم  ریاس  ریدم R&D و  نیب  یبسانم  يراکمه 
رگید ریدـم R&D و  نیب  .• درب     یم  هرهب  تکرـش  ناریدـم  ریاس  اـب  یهاـگآ  شنیب و  هنامیمـص  لاـقتنا  زا   R&D ریدـم .• دوش     یم 
ناماس تکرش  يداصتقا  ینف و  فدها  ياتـسار  رد   R&D ياه تیلاعف   . • دراد     دوجو  لباقتم  كرد  ياضف  تکرتشم و  نابز  ناریدـم 

يور .• دوش     یم  قفاوت  يروانف  زا  یـصخشم  يدربهار  فیرعت  يور  رب   • موس     لسن   R&D هدنهد لیکشت  يازجا  .د ) دوش یم  یهد 
تکرـش تیقفومرد  نآ  ریثاـت  يرواـنف و  غولب  زا  زا  یبساـنم  كرد  .• دوش     یم  قفاوت   R&D ياهتیلاعف عاونا  زا  یـصخشم  يدنب  هتـسد 
ياهزاین لیلحت  .• دـیگ     یم  تروص  دـنک ، یم  داجیا  تکرـش  يارب  تباقر  تیللاق  هک  يروانف  ياه  هنیمز  تخانـش  .• دوش     یم  داجیا 
يدربهار فادها  ياتـسار  رد   R&D دـحاو ياه  همانرب  زا  يا  هدـش  لداعتم  يا  هسیاقم  رادومن  .• دوش     یم  ماـجنا  تکرـش  ياهدـحاو 

یم تروص  تسکش ) لامتحا   ) اهنآ کسیر  يدنب  هتسد  تیقفوم و  سناش  هبـساحم  .• دوش     یم  هیهت  نآ  یکیتکات  تاجایتحا  تکرش و 
دوجوم عضو  ظفح  تکرـش و  یلعف  يراجتت  ياـهتیلاعف  شرتسگ  زا  تیاـمح   • موس     لـسن   R&D زکارم يدربهار  تیروماـم  .ه ) دریگ

رییغت .• تکرـش     ینف  ياه  ییاناوت  قیمعت  شرتسگ و  .• رازاب     هعـسوت  تکرـش و  يارب  يداصتقا  تیلاعف  دـیدج  ياه  هنیمز  نتفای  .•     
رب  R&D ياه تیلاعف  هتـسه   • مراهچ     لسن   R&D ياه یگژیو  .و ) تکرـش يداصتقا  تیلاعف  لماکت  اـب   R&D يدربهار تیرومام 
هب هناگدنچ ،  ياه  هژورپ  .• دوش     یم  تیریدم  هژورپ  تیریدـم  اه  کینکت  طسوت  يروآون  دـنیآرف  .• دوش     یم  نییعت  يروآون  ساسا 

تکرح نمازمه  روط  هب  دوجوم  ياه  کسیر  شهاک  هار  رد  ودوشمی  نیجع  تادنتـسماب  دروخ و  یم  هرگ  تدم  ینلاوط  يژتارتسا  کی 
هقطنم تروص  هب  کسی  ررپ  تاقیقحت  دتفا . یم  قافتا  تعنص  اههاگشزومآ و  تلود ،  نایم  تکارش  (• دانـسا     تیریدم  ریظن   ) دنک یم 

R&D ياه یگژیو  .ز ) دوش یم  ارجا   يراذـگ و  فدـه  کچوک  طسوتم و  داعبا  رد  روانف  نیون  ياه  نامزاس  رد  دریگ و  یم  ماـجنا  يا 
. دنیوگ يروآون  تیوقت  ار  دیدج )) تامدخ  ای  ياهدنیارف و  تلاوصحم ،  قفوم  یفرعمو  دیلوت  رد  شناد  زا  دلوم  هدافتـسا  مجنپ ((  لسن 

ینامزاس زکرمت  يروآون ،  تیمها  لیلد  هب  تسا . يرو  هرهب  شیازفا  ياه  تسایـس  نیرت  مهم  زا  یکی   R&D دحاو رد  يروآون  تیوقت 
اه هنیزه  عرـس ، يارب  ینارگن  کسیر ،  ماهبا و  یگدیچیپ ،  ریظن  تاعوضوم  زا  یخرب  . تسا هتفرگ  رارق  بلطم  نیا  يور  رب  مجنپ  لسن  رد 
لو ثرو  طسوت  هک  یلدم  . دنا هدوب   R&D مجنپ لسن  داجیا  فادها  نیرت  یلصا  ییوج  هفرص  هب  زاین  نینچ  مه  تسکـش و  يلااب  خرن  و 

تیریدم زیلانآ  . دنک یم  یمازلا  ار  یکینورتکلا  ياهرازبا  هبعج  زا  هدافتسا  يروآون  ياهلاور  تیوقت  نمـض  تسا ، هدش  نایب  مجنپ  لسن  زا 
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مجنپ لسن  رد   . دوش داجیا  هویش  نیا  يارجا  يزاس و  هچراپکی  تروص  هب  ار  یناممزاس  یکیژولونکت و  ياهروتکاف  لو  ثور  کیژتارتسا 
یگچراپکی يدربهار ،  يزاس  هچراپکیرد  دریگ . یم  رارق  هظحلام  ثحب و  دروم  دربهار  يژولونکت و  لماعت  نازیم  شیازفا  مهم  هبنج  ود 

يژولونکت يزاس  هچراپکی  . تسا فادـها  نیرت  ساسح  زا  یخرب  یناهج  ياهرازاب  اکرـش و  یتکراشم و   R&D اه ،  هکبـش  ياه ،  هکبش 
نیا هک  يدراوم  LAN) ، CIM  ، ERP  ، EDI ، PDM و   ) یلحم ياه  هکبش  تنرتنیا ،  ریظن  ياه  هویش  رازبا و  زا  هدافتـسا  موهفم  هب 

اب طاـبترا  رد  یگمه  ناـمزاس  ياهدـحاونامزاس  ياـه  دـحاو  رگید  R&D و  دـحاو   نایم  طاـبترا  . دـشاب یم  هچراـپکی  تروص  هب  نینچ 
تقو زا  يا  هدمع  شخب  هزور  ره  اه  دحاو  ناریدم   . دننک یم  شلات  ینامزاس  تیرومأم  ققحت  فادها و  هب  یبایتسد  فده  اب  رگیدکی و 

ای رییغت  اه ،  هژورپ  يارجا  رد  قفاوت  هب  ندیـسر  اه و  دحاو  نایم  تلاکـشم  لح  . دـننک یم  تارکاذـم  كرتشم و  تاسلج  فرـص  ار  دوخ 
دحاو R&D و لنـسرپ  هاگیاج  یتیـصخش و  ياه  یگژیو  تسا .  تاسلج  نیا  رز  هحورطم  دراوم  نیرت  هدمع  زا  يراک  یله  لاور  نییعت 

دحاو رگا  هژیو  هب  اه  نامزاس  زا  يرایـسب  رد  . دنک یم  داجیا  يدحاو  نایم  تاطابترا  رد  ار  یلئاسم  هراومه  ناشیا ،  شقن  يدـیلک  تیمها 
هک دننک  یم  روصت  یخرب  . تسین تبثم  نادـنچ   R&N رد   رگید  ياه  دحاو  لنـسرپ  ناریدم و  شرگن  دشاب ،  سیـسأت  هزاب  اهنآ   R&D

رگید یضعب  . دزادنا یم  رطخ  هب  ار  ناشیا  یلغش  تینما  رت  دمآراک  حلاطـصا  هب  دیدج و  ياهدنیآرف  رییغت  رد   R&D لنسرپ ياه  تیلاعف 
زا . دـننک یمن  روصت  تبثم  حیحـص و  يراذـگ  هیامرـس  ای  ناـمزاس و  هیامرـس  ار  نآ  ناونع  چـیه  هب  تسا و  هنیزه  طـقف   R&D دنادقتعم

هنارکفتم ياه  توکـس  ییارگ و  نورد  دـنوش و  یم  یقلت  رورغم  ای  هاوخدوخ  ییاه  ناسنا  ناونع  هب   R&D نادنمراک زا  یخرب  هاگدید 
کیروئت و ییاـه  ناـسنا  ار   R&D ناسانـشراک دـیلوت ،  لنـسرپ  زا  يرایـسب   . دوش یم  بوسحم  شرگن  عون  نیا  لیلد  نیرت  هدـمع  اـهنآ 
رد دارفا  ینـس  نیگنایم  ندوب  نییاپ  لـیلد  هب  دـناوت  یم  زین  عوضوم  نیا   . دـنزاس یم  مهتم  یگبرجت  مک  هب  ار  اـهنآ  دـنمان و  یم  یتـلایخت 

دراد تیحجرا  یتاقیقحت  ياهراک  يارب  رکف  هزات  ناوج و  نلایصحتلا  غراف  زا  هدافتسا  اه  نامزاس  زا  يرایسب  رد  اریز   . دشاب  R&D دحاو
تامدخ دحاو   . دنراد دوجو  اهنآ  عقوم  هب  روضح  مدع  يراک و  تاعاس  یمظن  یب  لیلد  هب  هراومه  زین  یناسنا  عبانم  دحاو  اب  اه  يریگرد  .
لیمکت هوحن  هب  تبـسن  درادـن و  ییاهن  لوصحم  نایرتشم و  هب  یفاک  هجوت   R&D دـحاو هک  تسا   دـقتعم  عقاوم  رثکا  رد  شورف  زا  سپ 

دهد و یم  رـس  ار  لوصحم  ینف  ياه  یگژیو  تاناکما و  صقاون ،  ياه  ضارتعا  شورف  دـحاو   . تسا ضرتعم   R&D تلاوصحم يزاس 
دحاو زا  دوخ  تلاکـشم  ناونع  هب  ار  یتاعوضوم  شیب  مک و  نامزاس  ياه  دـحاو  زا  کـی  ره  نیارباـنب   . دـنک یم  هیـلاگ   R&D هیلع رب 
یفرط زا   . دوـش یم   R&D دـحاو اب  طابترا  رد  ینامزاس ،  ناـیم _  دروخرب  داـجیا  ثعاـب  هراومه  لـئاسم  نیا  دـنک و  یم  حرطم   R&D

دوش یم  لماع  ار  تاطابترا  تارکفت و  ندش  رترود  هدش و  تلع  رب  دـیزم  هک  تسا  مکاح   R&D دحاو لنسرپ  نایم  رد  یتاداقتعا  رگید 
اطخ شیامزآ و  ساسا  رب  اه  دـنیآرف  تسا و  فیعـض  نامزاس  رد  یملع  ياـه  هیاـپ  هک  دـندقتعم  عقاوم  یـضعب  رد   R&D ناسانشراک . 

رایـسب دنهد  ماجنا م  اهنآ  هک  يراک  درادن و  شورف  يارب  یلوصحم  تکرـش  دشابن  ناشیا  شلات  رگا  هک  دندقتعم  اهنآ   . دنریگ یم  لکش 
رکف یقطنم  مولع  لوصا و  رب  ینتبم  دنتـسه (  زغم  پچ   R&D دحاو ناسدـنهم  رثکا  هک  نآ  هب  هجوت  اب   . تسا يدـیلک  راوشد و  يرکف ، 

یگدنز بتارم  رثکا  رد  ناشیا  هک  اجنآ  زا  دنناد و  یم  هابتـشا  ار  رگید  ياه  دـحاو  زا  یخرب  ای  نامزاس  تیریدـم  تامیمـصت  دـننک )  یم 
يرایسب رد   R&D لنـسرپ  . دوش ماجنا  یجنـس  رظن  ناشیا  زا  دراوم  همه  رد  دیاب  دنناد و  یم  ار  زیچ  همه  دندقتعم  دنا ،  هدوب  یقفوم  دارفا 

رد اه  هژورپ  یهد  هجتن  اهراک و  تیعطق  نوچ  دنریگ و  یمن  يدج  ار  راک  نادـنچ  اه  دـحاو  رگید  نادـنمراک  هک  دـنراد  داقتعا  عقاوم  زا 
دراوم یخرب  رد  دـننک .  یمن  هبرجت  ار  اـه  هژورپ  درک  رید  هب  طوـبرم  تارطخ  کـسیر و  ناـشیا  تسا ،  رتـلااب  رایـسب  رگید  ياـه  دـحاو 

رثکا هکنیا  زا  هتـشذگ  دننک .  یمروصت  هنلاداع  ان  دنناد و  یم  لااب  رایـسب  دوخ  اب  هسیاقم  رد  ار  تکرـش  لنـسرپ  رگید  قوقح  اه و  شاداپ 
R&D ياراد ای  اپ و  ون  ياه  تکرـش  رد  هراومه  نینچ  نیا  يدراوم  دنتـسه ،  هدـش  رکذ  دراوم  رگید  یعون  هب  اه  تکرـش  اه و  ناـمزاس 

يزاس گنهرف  تشاد ،  ناوت  یم  هدش  حرطم  دراوم  رثکا  لصف  لح و  يارب  هک  يا  هیصوت  اهنت  نیاربانب   . تسا هدوب  رت  دیدش  سیسأت  هزات 
تسا تدم  ینلاوط  يدنیآرف  لأومعم  شزومآ  يزاس و  گنهرف  راک  تسا .  اه  تیعقاو  نییبت  اهدحاو و  یمامت  لنسرپ  ناریدم و  نایم  رد 
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ياه شور  ینامزاس ،  بسانم  گنهرف  يزاس  هدایپ  روظنم  هب   . دراد ناشیا  دـج  يریگیپ  نامزاس و  دـشرا  ناریدـم  موادـم  شلات  هب  زاین  و 
فلتخم ياه  دـحاو  زا  يا  هفیظو  مه  ياه  میت  داجیا   : • دوش     یم  داهنـشیپ  اه  دـحاو  رگید  دـحاو R&D و  طباور  دوبهب  تهج  رد  ریز 

 . •    R&D ناسانشراک اهدحاو و  لنسرپ  نایم  طابترا  داجیا  روظنم  هب  دینیبب )  ار   R&D رد یهورگ  راک  یمیت و  راک  شخب  نامزاس ( 
هئرا  . • رگیدکی     يراک  ياضف  اب  اه  دحاو  هدـنیامن  ییانـشآ  فدـه  اب  اه ،  دـحاو  ریاس  تارفن  اب   R&D دحاو لنـسرپ  تقوم  ییاجباج 
يزاس دنیآرف  رد  ون  ياه  شور  تلاوصحم ،  اب  اه  دحاو  لنـسرپ  ییانـشآ  روظنم  هب  نامزاس  لخاد  رد   R&D ناسانشراک طسوت  رانیمس 

اه و حرط  بیوصت  فیرعت و  رد  نامزاس  ناریدـم  زا  نتفرگ  تکراشم   . • هریغ     رازاب و  هب  یناهج  نیون  ياـه  شرگن  یناـمزاس و  نورد 
داجیا تهج  رد  شلات   . • رگید     ياه  دـحاو  لنـسرپ  مهم  هاگیاج  شقن و  اب   R&D لنسرپ ندرک  انشآ   . •     R&D دحاو ياه  هژورپ 

میت لیکشت  اه ،  ودرا  يرازگرب  لاثم  يارب  کشخ (  یمسر و  تاطابترا  ندش  ناور  ياتسار  رد  تکرش  یهد  قوس  یمـسر و  ریغ  طباور 
یبایرازاب و طـباور  فیاـظو و   . R&D ناتـسرپرس ناریدـم و  يارب  نآ  یـساسا  میهاـفم  تیریدـم و  شزومآ   ... ( . • یـشزرو و     ياـه 

نایم فلتخم  داعبا  نوماریپ  ات  تسا  هدش  ثعاب  اه  نامزاس  اه و  تکرـش  رد  یبایرازاب  و    R&D ياه دـحاو  نایم  هژیو  يا  هطبار   R&D
روظنم هب  یتیریدـم  دـنیآرف  زا ((:  تسا  ترابع  فیرعت  قبط  یباـیرازاب   . دوش حرطم  یثحاـبم  دوجوم  تاـطابترا  دـحاو و  ود  نیا  یهورگ 

شیازفا هجیتن  رد  رازاب و  مهـس  هعـسوت  شورف و   (( . روآ دوس  تروص  هب  ناـیرتشم  ياـه  يدـنمزاین  نتخاـس  دروآرب  ینیب و  شیپ  نییعت ، 
رد تسا .  ناسکی  لصا  رد  دحاو  ود  نیا  تیرومأم  نیاربانب  دـنوش .  یم  بوسحم  تکرـش  کی  رد  یبایرازاب  لیلاد  نیرت  هدـمع  زا  دوس 

دریگ یم  ماجنا  روظنم  نیمه  هب  زین  یبایرازاب  يارب  ندرک  هنیزه  هک  دراد  یپ  رد  ار  رازاب  هعسوت   R&D يور رب  يراذگ  هیامرس  تقیقح 
هب تسا ،  اه  تکرـش  تیقفوم  ساسا  هک  رازاب ))  رد  تعرـس   )) و رازاب ))  ات  تعرـس  هژاو ((  ود   . دنک یم  نامزاس  دیاع  ار  هجیتن  نامه  و 

 _ اهنآ صیخشت  زا  سپ  نایرتشم  زاین  هب  یهد  خساپ   . دریگ یم  لکش  دحاو  ود  نیا  قفوم  گنتاگنت و  يراکمه  اب  اه و  دحاو  نیا  کمک 
تسا هدش  فیرعت  رازاب ))  ات  تعرس   )) ترابع قبط  موهفم  نیا  دریگ .  یم  ماجنا   R&D ياه شلات  هطساو  هب  یبایرازاب _  دحاو  طسوت 
رازاب نایرتشم و   ياه  زاین  هب  عیرـس  یهد  خـساپ  تسا ،  هدـش  دـیلوت  رت  شیپ  دراد و  دوجو  رازاب  رد  تکرـش  کی  تلاوصحم  هچناـنچ  . 

زا هدـمآ  لمع  هب  یبایزرا  قبط   . دراد ماـن  رازاـب ))  رد  تع  رـس  تـلاوصحم ((  هضرع  یحارط و  طیارـش  دوبهب  دوجوم و  تیعـضو  يارب  
رد شورف  یبایرازاب و  دحاو  شقن  نیتسخن  تسا .  مهم  رازاب ))  ات  تعرس  هک ((  دراد  تیمها  ردق  نامه  رازاب ))  رد  تعرـس  تعنص (( ، 

تیمها هاگیاج و   . دوش یم  زاغآ   R&D رد تلاوصحم  يزاس  هنومن  یحارط و  زا  شیپ  لاس  هس  اـت  ود  زا   R&D تلاوصحم صوصخ 
هک يا  هرابکی  درف و  هب  رـصحنم  ياه  تیلاـعف  زا ((:  تسا  تراـبع  نسنویتسا  یج .  ماـیلیو  فیرعت  قبط  هژورپ  R&D رد هژورپ  تیریدم 

قیقحت ياه  دحاو  ياه  تیلاعف  صخشم  روط  هب   (( . تسا هدش  یحارط  صخشم  ینامز  هزاب  کی  رد  فادها  زا  يا  هعومجم  يارجا  يارب 
 ، نامز يزاس  هنیهب  لرتنک و  فدـه  اب  اه  هژورپ  تیریدـم  نیارباـنب  دوش .  یم  ارجا  يریگیپ و  يزیر ،  هماـنرب  هژورپ ،  بلاـق  رد  هعـسوت  و 
زا دناوت  یم  یملع  هعـسوت  قیقحت و  ياه  هژورپ   . تسا لوادتم   R&D ياه دحاو  رد  ریذپان  بانتجا  یترورـض  ناونع  هب  هنیزه  تیفیک و 

تروص هب  لأومعم  دنتـسین و  فیرعت  لباق  قیقد  تروص  هب  یتاقیقحت  ياـه  هژورپ  یجورخ  دـشاب .  تواـفتم  رایـسب  اـه  هژورپ  رگید  عاونا 
ییاه هیاپ  بلغا  دنا و  سوسحمان  هدمآ  تسدـب  ياه  یجورخ  زا  یخرب  تیاهن  رد  دنـسر .  یم  هجیتن  هب  دـنوش و  یم  ارجا  تدـم  ینلاوط 

R&D لنـسرپ تسا .  اهنآ  صاخ  ياه  یگژیو  زا  اه  هژورپ  هنوگ  نیا  رد  لااب  کسیر  شریذپ   . دنوش یم  يدعب  ياه  هژورپ  يارجا  يارب 
دحاو ریاس  ياه  هژورپ  اب   R&D ياه هژورپ  تیریدم  هوحن  رد  ییاه  توافت  زین  رما  نیا  دنراد و  ار  دوخ  یقلاخا  صاخ  ياه  یگژیو  زین 

نیا دنوش .  فرـصم  هنیهب  تروص  هب  هیامرـس  رازبا و  تلاآ ،  نیـشام  یناسنا ،  عبانم  ات  دوش  یم  ثعاب  هژورپ  تیریدم   . دنک یم  داجیا  اه 
دوجو • فده     نتـشاد   : • زا     دنا  ترابع  اه  هژورپ  كرتشم  ياه  یگژیو   . دوش یم  ناعفن  يذ  يارب  رتشیب  تینما  داجیا  ثعاب  عوضوم 

هزورما  R&D ياه هژورپ  رب  تراظن  يزیر و  همانربیطابـضنا  دنچ  • ندوب     درف  هب  رـصحنم   • نامز     تدم  ندوب  صخـشم  • تارییغت    
ققحم ناسانشراک  یتنـس  روصت  تسا .  هدش  لوادتم  اهنآ  رب  قیقد  تراظن  ياه R&D و  هژورپ  يزیر  همانرب  قفوم  ياه  ناـمزاس  رثکا  رد 
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نیا تسا .  هداد  قیقد  يزیر  همانرب  هب  ار  دوخ  ياج  قفوم ،  ياـه  تکرـش  رد  هژورپ  ماـجنا  ناـمز  تدـم  صیخـشت  نییعت و  مدـع  رب  ینبم 
لرتنک یملع  رازبا  تاکن و  اه ،  هویـش  یفرعم   . تسا هدـش  رـسیم  نف ،  نیا  زور  ياهرازبا  یملع و  ياه  کینکت  کـمک  هب  مهم ،  عوضوم 
لرتنک  • يزیر     همانرب  رازبا  اه و  کینکت   • يزیر     همانرب  یلک  لوصا  تامدـقم و   : • دوش     یم  يریگیپ  ریز  هورگ  ریز  هس  رد  هژورپ 

مـیت و داـجیا  هژورپ  ریدـم  فیاـظو  رگید  ياـه R&Dزا  هژورپ  لرتـنک  ینیبزاـب و  تراـظن ،   R&D ياـه هژورپ  يزاـسامن  ینیبزاـب و  ، 
تیلاعف لرتنک  هک  تسا  نیا  رد  یهدنامزاس  اب  تیلاعف  نیا  یلـصا  توافت  تسا .  اهنآ  لرتنک  اه و  تیلاعف  يزاسامن  اهراک ،  یهدـنامزاس 

زا تسا  تراـبع  فیرعت  قـبط  تراـظن   . دـتفا یم  قاـفتا  نورد  هب  لاـقتنا  لـمع  نوریب  هب  لاـقتنا  ياـج  هب  ینعی  تسـلااب ،  هب  نییاـپ  زا  اـه 
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شرف تعنص  یتباقر  ناوت  هعسوت  نیون  دربهار  : يرکف ياه  هیامرس  تیریدم 

نیچ و ياهروشک  نتفرگ  یشیپ  ریخا و  ياه  لاس  رد  تفابتسد  شرف  تارداص  نازیم  یلوزن  دنور  هدیکچ : داب  هدنز  هدیعس  - يدیعـس امین 
. تسا هتخاس  لوغشم  دنمناوت  تعنص  نیا  تلاـضعم  لح  هب  رـضاح  لاح  رد  ار  يدایز  نانادداصتقا  رکف  تارداص ، نازیم  رد  ناریا  زا  دنه 

مدـع یتنرتنیا "و  یبایرازاب  کینورتکلا و  تراجت  نیون  نونف  اـب  راـجت  ییانـشآ  مدـع   " هب ناوت  یم  لکـشم  نیا  زورب  لـیلاد  نیرتمهم  زا 
ناراکداتـسا هبرجت  زا  يدنم  هرهب  رگید  ییوس  زا  اما  دومن . هراشا  نانآ " ياهزاین  ییاسانـش  يارب  يرتشم  هداد  هاگیاپ  يریگراکب  داجیا و 

. تسا هدرک  داجیا  تعنص  نیا  يارب  ییلااب  یتباقر  يایازم  یناریا ، لیصا  ياه  شقن  اه و  حرط  يریگراکب  ناناوج و  هزیگنا  رانک  رد  رهام 
هتخادرپ روشک  شرف  تعنص  یتباقر  تیزم  رب  اهنآ  ریثات  يا و  هطبار  ینامزاس و  یناسنا ، ياه  هیامرس  تیعضو  یسررب  هب  شهوژپ  نیا  رد 

تیزم بسک  رب  يرکف  هیامرـس  داعبا  یمامت  رادانعم  تبثم و  هطبار  نوسریپ ، یگتـسبمه  نومزآ  يریگراکب  زا  لصاح  جیاتن  دش . دـهاوخ 
رب ار  نآ  داعبا  يرکف و  هیامرـس  رادانعم  تبثم و  ریثات  زین  نویـسرگر  نومزآ  زا  لصاح  جیاتن  همادا ، رد  دومن . دیئات  ار  تعنـص  نیا  یتباقر 

يریگراب اب  دوب . ینامزاس  هیامرس  زا  شیب  يا  هطبار  یناسنا و  هیامرـس  مهـس  نایم ، نیا  رد  دومن . دیئات  شرف  تعنـص  یتباقر  تیزم  بسک 
رد دراد . رارق  یبولطم  حطس  رد  یتباقر  تیزم  ¬يا و  هطبار یناسنا ، هیامرس  ظاحل  زا  شرف  تعنص  هک  دش  صخـشم  زین  نیگنایم  نومزآ 

تیاهنرد هک  دـندش  يدـنب  هبتر  یتباقر  تیزم  راـیعم  يرکف و 28  هیامرـس  راـیعمریز   46 يزاف ، سیـسپات  کینکت  يریگراکب  اب  زین  اـهتنا 
هداد هاگیاپ  دربراـک  داـجیا و  ناـیرتشم "و"  ياـهزاین  ییاسانـش  ییاـناوت  " ، " یناـمزاس نورد  یتاـعلاطا  ياـه  هکبـش  دربراـک  داـجیا و  "

رازاب و يدنمشوه  " ، " طسوتم ریز  يرازاب  ياه  تمیق   " هکنیا نمـض  دندش . هدیزگرب  يرکف  هیامرـس  يازجا  نیرتمهم  ناونع  هب  يرتشم "
هک دش  هئارا  یتاداهنـشیپ  زین  اهتنا  رد  دندش . باختنا  شرف  تعنـص  یتباقر  تیزم  لماوع  نیرتهم  ناونع  هب  هدـید ، شزومآ  رایـسب  لنـسرپ 
رب هدرتـسگ  زکرمت  " ، " رازاـب مهـس  ظـفح  تهج  کـینورتکلا  تراـجت  تارداـص و  یللملا ، نیب  یباـیرازاب  نوـنف  اـب  راـجت  ندرک  انـشآ  "

اب قباطم  یتـلاوصحم  دـیلوت  ییاـیفارغج "و"  هقطنم  ره  رد  ناـیرتشم  قئلاـس  اـهزاین و  رتشیب  هچ  ره  ییاسانـش  يارب  یباـیرازاب  تاـقیقحت 
ناگژاو . درمشرب یناهج  ياهرازاب  رد  فابتـسد  شرف  رازاب  مهـس  هعـسوت  تهج  اهراکهار  نیرتمهم  ناونع  هب  ناوت  یم  ار  نانآ " ياهزاین 

شرفهلاسم نایب  همدقم و  - 1. يا هطبار  هیامرس  ینامزاس ، هیامرس  یناسنا ، هیامرس  يرکف ، هیامرـس  یتباقر ، تیزم  شرف ، تعنـص  يدیلک :
زا یکی  ناونع  هب  هراوـمه  هتـشذگ ، ياـه  ¬ ههد اـه و  ¬ هدـس رد  نآ  يرنه  یگنهرف و  هتـسجرب  ياـه  ¬ یگژیو زا  رثاـتم  ناریا  تفابتـسد 
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فیدر نیرتلااب  نیلوا و  يدامتم  ياهلاس  یط  هک  يروط  هب  دشاب . ¬ یم هدوب و  حرطم  ناریا  یتفنریغ  تارداص  دبس  رد  هتـسجرب  ياهلااک 
یـساملا و  ) تسا هداد  صاـصتخا  دوخ  هب  ار  رفن  نویلیم  دـنچ  تشیعم  روشک و  لـک  لاغتـشا  دودـح 7 % ناریا و  تارداـص  رد  يروآزرا 

شرف یناگرزاب ، يراجت و  هژیوب  يدیلوت و  یتیریدم ، يراتخاس ، ینامزاس ، داعبا  رد  یـساسا  نادـقف  لیلد  هب  هنافـساتم  (. 1389 ناراکمه ،
. درب ¬ یم رس  هب  یصاخ  ینارحب  طیارش  رد  نونکا  هدومیپ و  یناهج  ياه  ¬ تباقر هصرع  رد  ار  ¬يا  هدننکشدروکر لوفا و  نارود  ناریا 

یتباقر ياـه  ¬ تیزم دوش ، ¬ یم زین  نآ  دـیلوت  دـنیآرف  هدـنریگربرد  هک  تراـجت  یباـیرازاب و  یناـبم  لوصا و  هب  یهجوت  ¬ یب یفرط ، زا 
هجوت زا  یکاح  اهروشک  رگید  قفوم  هبرجت  تسا . هدومن  هجاوم  يدج  تارطاخم  اب  یناهج  حطس  رد  هژیوب  لخاد و  رد  ار  تفابتسد  شرف 

زا یکی  تعنـص ، نیا  (. 1386 ینیـسح ، دادادـخ  يدابآ و  ¬ مش  ) تسا راذـگریثات  لماوع  رگید  تراجت و  طیحم  ياـه  ¬ تیعقاو هب  اـهنآ 
رد ار  دوخ  هاگیاج  ریخا ، نایلاس  یط  تارداص  نازیم  یلوزن  ریس  مغریلع  هک  هدوب  یمیـشورتپ  تعنـص  زا  سپ  روشک  عیانـص  نیرتدنمناوت 

. درپس دـنه  نیچ و  ياهروشک  هب  ار  دوخ  ياج  لاس 1387  رد  هک  نیا  ات  دوب  هدرک  ظفح  ایند  رـسارس  شرف  ناگدـننکرداص  نیرتهب  سار 
شرف اب  هسیاقم  رد  بیقر  ياهروشک  شرف  تمیق  ندوب  نییاپ  هتشاد و  یلوزن  يدنور  هتشذگ  لاس  جنپ  رد  ناریا  فابتـسد  شرف  تارداص 
رامش هب  یناهج  ياهرازاب  رد  بیقر  ياهروشک  زا  یخرب  دشر  هدمع  لماوع  زا  زین  یناهج  ياهرازاب  قیلاس  اب  نآ  ندوب  گنهامه  ناریا و 
مروت دشر  رثا  رد  یلخاد  ياهتمیق  شیازفا  رگید  ییوس  زا  (. 1389 يراوزاپ ، روپ  ¬ نسح يدیعس و  یناشاک ، سانش  ¬ قح  ) دور ¬ یم

، ینیـشام شرف  هلمج  زا  اهشوپفک  ریاس  ندش  نیزگیاج  تلع  هب  فابتـسد  شرف  یناهج  تراجت  مجح  شهاک  مروت ، تاریثات  لاقتنا  و 
اما تسا . هدیدرگ  رجنم  ریخا  ياه  ¬ لاس رد  ناریا  تفابتـسد  شرف  تارداص  شهاک  هب  زین  اهزادـناریز  ریاس  و  تکراپ ، گنـس ، تکوم ،

هاگیاج دـعب  ياه  ¬ لاس رد  اما  دوب ، هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  یناهج  رازاب  لوا  هبتر  نانچمه  لاس 1385  ات  ناریا  هک  تسا  رکذ  ناـیاش 
جیاتن (. 1388 يدیعس ، یناشاک و  سانش  ¬ قح ینیسح ،  ) درپس دنه  نیچ و  ياهروشک  هب  ناگدننکرداص  نیرترب  لودج  ردص  رد  ار  دوخ 

هبنج رتشیب  زونه  دوش و  ¬ یمن لابند  یملع  تروص  هب  ناریا   رد  تفابتسد  شرف  یبایرازاب  هک  تسنآ  رگنایب  فلتخم  تاقیقحت  زا  لصاح 
هنیمز رد  یکدنا  تاقیقحت  نمـض  رد  (. 1381 ییاجزوریف ، راجن   ) دوش ¬ یم نایرتشم  نتفاـی  هب  مادـقا  شرف ، دـیلوت  زا  سپ  دراد و  یتنس 

تاعلاطا دوبمک  لـیبق  زا  ییاـه  ¬ یتساـک و  ( 1382 یهاشورـسخ ، يروبـص   ) هدـش ماجنا  ناریا  رد  تفابتـسد  شرف  یباـیرازاب  تیعـضو 
فعـض تاغیلبت ، فعـض  تیفیک ، شهاک  کـیژتارتسا ، يزیر  ¬ هماـنرب نادـقف  ناـیرتشم ، تاـشیارگ  اـه و  ¬ هتـساوخ دروم  رد  دـمآزور 

رد فعـض  فدـه و  ياهرازاب  اب  ییانـشآ  دوبن  فلتخم ، ياه  ¬ تلم اهروشک و  قیلاـس  ییاسانـش  يارب  يزیر  ¬ هماـنرب ـلاخ  تیریدـم و 
، شهوژپ نیا  رد  (. 1380 هانپزیزع ،  ) دروخ ¬ یم مشچ  هب  هدش  ماجنا  تاعلاطم  رد  تفابتـسد ، شرف  ياه  ¬ هاگـشیامن ییاپرب  ای  تکراشم 

تفابتـسد شرف  تعنـص  یتباقر  تیزم  بسک  رب  لماوع  نیا  ریثات  نآ ، يازجا  يرکف و  هیامرـس  كرد  ییاسانـش و  اب  اـت  تسا  نآ  رب  یعس 
بسک رب  نآ  يازجا  يرکف و  هیامرـس  ایآ  :? تخاس     حرطم  تروص  نیا  هب  ناوت  ¬ یم ار  قیقحت  یلـصا  تلااوس  نیاربانب  دوش . یـسررب 

تایبدا ؟2 - دـشاب ¬ یم تروـص  هچ  هب  يرکف  هیامرـس  يازجا  يدـنب  ¬ هـبتر ?؟ دـنراد     ریثاـت  تفابتـسد ، شرف  تعنـص  یتباـقر  تـیزم 
زین ¬يا و  هکبش یتاعلاطا و  هعماج  نتفرگ  لکش  تاعلاطا » يژولونکت   » بلاقنا عوقو  ابمیهافم  فیراعت و  يرکف ؛ هیامرـس  - 1-2 قیقحت

ناونع هب  شناد  تلاوحت ، نیا  جـیتن ? رد  تسا . هدرک  یـساسا  رییغت  یناهج  داصتقا  دـشر  يوگلا  رترب ، يژولونکت  عیرـس  هعـسوت  دـشر و 
ياه ¬ شور روحم ، شناد  نامزاس  کی  رد  تسا . هدـش  یناهج  داصتقا  رد  یکیزیف  یلام و  ياه  ¬ هیامرـس نیزگیاـج  هیامرـس ، نیرتمهم 

نیرتــگرزب و هـک  يرکف ، هیامرــس  يراذــگ  ¬ شزرا يارب  تـسا ، ناــمزاس  سوـملم  ياــه  ¬ یئاراد رب  ینتبم  هـک  يرادــباسح  یتــنس 
ناققحم يارب  يدیدج  یتاقیقحت  هزوح  يرکف ، هیامرس  روهظون  هتشر  تسا . یفاکان  تسا ، اه  ¬ نامزاس سوملمان  یئاراد  نیرتدنمـشزرا 

، مهم سوملمان  ياهریغتم  یهد  ¬ شرازگ يارب  دیدج ، يریگ  ¬ هزادنا ياه  ¬ مزیناکم داجیا  رب  هک  تسا  ینامزاس  ناراکردـنا  ¬ تسد و 
يرکف هیامرس  هداس ، فیرعت  کی  رد  (. 1385 ¬یل ، چیلق  ) دراد زکرمت  يروآون  يرتشم و  تیاضر  ینامزاس ، هیامرس  یناسنا ، هیامرس  لثم 

رد (. Seetharaman et al, 2002  ) ناـمزاس کـی  ياـه  ¬ ییاراد يرتـفد  شزرا  يرازاـب و  شزرا  نیب  تواـفت  زا  تسا  تراـبع 
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. دنوش ¬ یمن سکعنم  همانزارت  رد  لاًومعم  هک  دوش  ¬ یم هدرب  مان  ياه  ¬ ییاراد اهدنیآرف و  همه  ناونعب  يرکف  هیامرس  زا  رگید ، یفیرعت 
کی رد  دشاب . ¬ یم یناسکی  يازجا  ياراد  زین  يرکف  هیامرس  درادن . دوجو  يرکف  ياه  ¬ هیامرس زا  یلومـشناهج  فیرعت  چیه  هنافـساتم 

Edvinson and Sullivan,  ) ¬يا هطبار هیامرـس  ینامزاس و  هیامرـس  یناـسنا ، هیامرـس  زا : دـنترابع  ازجا  نیا  هداـس ، يدـنب  ¬ هقبط
(، Shun Wang, 2011  ) دوش ¬ یم دای  زین  یناسنا  عبانم  هیامرس  ناونع  تحت  نآ  زا  هک  یناسنا  هیامرسیناسنا  هیامرس  - 1996).2-1-1
Royal and  ) دوش ¬ یم بوسحم  اه  ¬ نامزاس ینیرفآ  ¬ شزرا رد  یمهم  رایسب  رـصنع  هتفر و  رامـش  هب  يرکف  هیامرـس  تارقف  نوتس 
تراهم و شناد ، دننام  ( Roos et al, 1997  ) اه ¬ نامزاس يرکف  ياه  ¬ ییاراد مامت  لماش  یناسنا  هیامرـس  (. O’Donnell, 2008
Skandia,  ) دنزاس فرطرب  ار  نایرتشم  نامزاس و  هب  طوبرم  تلاکـشم  دزاس  ¬ یم رداق  ار  نانآ  هک  هدوب  نانکراک  ياه  ¬ تیلباق ریاس 
Cornachione,  ) دوش ¬ یم داـی  يرکف  هیامرـس  راـیعم  نیرتـمهم  ناونع  هب  نآ  زا  هک  هیامرـس  عون  نیا  (. 1994 Sullivan , 1998
زا لح  هار  نیرتهب  نتفای  رد  ار  نامزاس  تیلباق  و  ( Bontis et al, 2001  ) هتفرگرب رد  ار  ناـمزاس  دارفا  رد  دوجوم  شناد  هیلک  (، 2010

یگتسیاش (Chen et al, 2004  ) یناـسنا هیامرــس  يازجا  لودج 1 : (. Bontis, 1998  ) دــهد ¬ یم ناـشن  ناـنکراک  شناد  قـیرط 
نانکراک ییاناوت  نانکراک ؛ شزومآ  ییآراک  نانکراک ؛ يریگدای  ییاناوت  نانکراک ؛ تافـص  تیریدـم ؛ کیژتارتسا  يربهر  ناـنکراک    

ياه ¬ شزرا زا  تیوه  بسک  نانکراک      شرگن  . یتیریدـم ینف و  ناـنکراک  شزومآ  تیریدـم ؛ يریگ و  ¬ میمـصت رد  تکراـشم  يارب 
؛ نانکراک تیقلاخ  ییاناوت  نانکراک     تیقـلاخدارفا  دـیفم  یگدـنز  طـسوتم  ناـنکراک ؛ تمدـخ  كرت  خرن  تیاـضر ؛ نازیم  یناـمزاس ؛

لماش ار  اه  ¬ نامزاس يرکف  ریغ  ياه  ¬ ییاراد ینامزاس ، هیامرسینامزاس  هیامرـس  - 2-1-2 نانکراک هناقلاخ  ياهرکف  زا  لصاح  دـمآرد 
راتخاس يراجت و  مئلاع  نایرتشم ، هب  طوبرم  تاعلاطا  اـه ، ¬ هداد هاـگیاپ  نوچ  یلماوع  هدـنریگربرد  هک  ( Roos et al, 1997  ) هدش

نیا (. Skandia, 1994  ) دنام ¬ یم یقاب  نامزاس  رد  دـندرگ ، ¬ یمزاب ناش  ¬ هناخ هب  اه  ¬ بش نانکراک  هک  یماگنه  هدوب و  ینامزاس 
تیلباـق نـینچمه  و  ( Edvinson and Malone, 1997  ) دـشاب ¬ یم دارفا  زا  لقتـسم  هدوـب و  ناـمزاس  هـب  قـلعتم  هیامرــس ، عوـن 

Chen et  ) ینامزاس هیامرـس  يازجا  لودج 2 : (. Saint-Onge, 1996  ) تسا رازاب  ياه  ¬ يدـنمزاین ندروآرب  يارب  اه  ¬ ناـمزاس
نـشور هطبار  ینامزاس     راتخاسنامزاس  زادـنا  مشچ  زا  نانکراک  تیوه  بسک  ینامزاس ؛ گنهرف  داجیا  ینامزاس     گـنهرف  (al, 2004

داجیا و ینامزاس ؛ نورد  یتاعلاطا  هکبـش  دربراکو  داجیا  ینامزاس     يریگداـینامزاس  یلرتنک  متـسیس  راـبتعا  عفاـنم ؛ تیلؤسم و  راـیتخا ،
یتاـیلمع ییآراـک  لوـصحم ؛ تـیفیک  حطـس  راـکو ؛ بـسک  دـنیارف  یناـمز  هرود  یتاـیلمع     دـنیارفینامزاس  یتاـعلاطا  نزاـخم  دربراـک 

-3-1-2 شناد میهـست  ینامزاس ؛ تاعلاطا  هب  یـسرتسد  تیلباق  نانکراک ؛ نیب  لباقتم  يراـکمه  تیاـمح و  یتاـعلاطا     متـسیسینامزاس 
لماش و  ( Kamath, 2008  ) هتفر رامـش  هب  هدوزفا  شزرا  داجیا  رد  يرکف  هیامرـس  ءزج  نیرتمهم  ¬يا  هطبار هیامرـسیا  ¬ هطبار هیامرس 

زا نایرتشم ، يرادافو  تیاضر و  عیزوت و  ياه  ¬ لاناک (. Roos et al, 1997  ) دشاب ¬ یم نامزاس  ناعفنیذ  اب  یجراخ  یلخاد و  طباور 
اب طاـبترا  رد  هیامرـس  عون  نیا  (. Bannany, 2008  ) دور ¬ یم رامـش  هب  اه  ¬ نامزاس رد  هدوزفا  شزرا  داجیا  لـماوع  نیرت  ¬ یـساسا

نیا زا  یئزج  ناوت  ¬ یم ار  نایرتشم  يرادافو  دراد . دوجو  نایرتشم  صوصخب  ناـشورف و  ¬ هدـمع ناـشورف ، ¬ هدرخ ناگدـننک ، ¬ نیماـت
هتخانـش يرتـشم  هیامرـس  ماـن  اـب  ادـتبا  رد  ¬يا  هطبار هیامرـس  موهفم  (. Haanes & Lawendahl, 1997  ) تسناد هیامرـس  عوـن 

يارب هک  رازاب  تاعلاطا  ناـعفنیذ و  ریاـس  اـب  طـباور  هک  ( Sveiby, 2003  ) هدش هداد  طسب  ¬يا  هطبار هیامرـس  هب  جـیردتب  دـش ، ¬ یم
هک ییاه  ¬ ییاراد همه  زا  تسا  ترابع  هیامرـس  نیا  (. Stewart, 1997  ) دریگ ¬ یمربرد ار  تسا  زاین  دروم  نایرتشم  ظفح  بذـج و 

، تلود ناگدـننک ، ¬ هضرع نارادماهـس ، نایرتشم ، اب  طابترا  لماش  دـنک و  ¬ یم تیریدـم  یهد و  ¬ بیترت ار  طیحم  اـب  تکرـش  طـباور 
رظن دم  ار  دعب  نیا  اهنت  دیابن  یلو  تسا ، يرتشم  هیامرـس  ¬يا ، هطبار هیامرـس  دعب  نیرتمهم  هچرگا  دـشاب . ¬ یم ابقر  یتلود و  تاسـسؤم 

دربراک داجیا و  یبایرازاب  یساسا  تیلباق  (Chen et al, 2004  ) ¬يا هطبار هیامرس  يازجا  لودج 3 : (. Bozbura, 2004  ) داد رارق 
ياهدحاو رازاب ؛ هوقلاب  ییاناوت  رازاب ؛ مهـس  رازاب  تدشنایرتشم  ياهزاین  ییاسانـش  ییاناوت  يرتشم ؛ تامدخ  تیلباق  يرتشم ؛ هداد  هاگیاپ 
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تادهعت عقوم  هب  ماجنا  هدننک ، نیمات  اب  هنافـصنم  تاررقم  شورف ، لاناک  داجیا  يراجت ؛ مان  يراجت و  كرام  ترهـش  نایرتشم ؛ هب  شورف 
تایاکـش نایرتشم ؛ تیاضر  يرتشم  يرادافوهاگآ  عبانم  يوس  زا  راذـگ  ¬ هیامرـس تلااؤس  هب  هناقداص  خـساپ  هدـننک ، ¬ نیماـت لاـبق  رد 

هژیوب یکینورتکلا  ياهرازاب  رد  اه  ¬ تکرش تباقریتباقر  تیزم  - 2-2 نایرتشم اب  هطبار  يور  رب  يراذگ  هیامرس  نایرتشم ؛ رارف  نایرتشم ؛
فلتخم نارظنبحاص  يوس  زا  يددعتم  فیراعت  دنچره  دنشاب . یتباقر  ياه  ¬ تیزم داجیا  ددصرد  ات  تسا  هتخاس  راداو  ار  اهنآ  یتنرتنیا ،

ای لـماوع  هعوـمجم  لـماش  یتباــقر  تـیزم  : دوـش ¬ یم هدنــسب  دروـم  ود  هـئارا  هـب  اــجنیا  رد  تـسا ، هدــش  ناوـنع  یتباــقر  تـیزم  يارب 
(. Bourgeois et al, 1999  ) دزاس ¬ یم رداق  ابقر  زا  رتهب  يدرکلمع  نداد  ناشن  هب  ار  تکرـش  هراومه  هک  تسا  ییاـه  ¬ يدـنمناوت

دیامن و ¬ یم اه  ¬ نامزاس ریاس  زا  رت  ¬ قفوم رایسب  ار  نامزاس  یتباقر  طیحم  کی  رد  هک  تسا  یلماوع  زا  یبیکرت  ای  لماع  یتباقر  تیزم 
فیرعت ود  نـیا  زا  هـک  هنوـگ  ناــمه  (. Feurer and Chaharbaghi, 1996  ) دـننک دـیلقت  اـهنآ  زا  یتـحارب  دـنناوت  - یمن اـبقر 

يارب هک  میروـخ  ¬ یمرب اـهنآ  نیب  رد  كرتـشم  هوـجو  نیا  هب  مـیرگنب ، هـک  یتباـقر  تـیزم  زا  يرگید  فـیرعت  ره  هـب  زین  دـیآ و  ¬ یمرب
یلخاد ياه  ¬ يدنمناوت مه  و  ( Porter, 1985  ) دنک هجوت  زین  دوخ  یجراخ  تیعقوم  هب  دیاب  مه  هاگنب  کی  یتباقر ، تیزم  هب  یبایتسد 

قمعت لـباق  ریز  حـش  هب  مهم  هتکن  ود  یتباـقر  تـیزم  داـجیا  ریـسم  رد  (. Barney and Griffin, 1992  ) دـهد رارق  هجوت  دروـم  ار 
ترابع هب  دوش . ¬ یم رجنم  هاگنب  يریذـپ  ¬ تباقر یلاـع و  درکلمع  هب  هک  تسا  يراد  ¬ هلاـبند دـنیآرف  ریـسم  نیا  تسخن ، دنـشاب : ¬ یم

هدوب و دنمشزرا  نایرتشم  يارب  هک  دیامن  قلخ  يرادیاپ  یتباقر  تیزم  دوخ ، ياه  ¬ یگتسیاش هطـساوب  دناوتب  هاگنب  هک  یتروص  رد  رگید 
یـساملا و  ) تسا هدروآ  ناغمرا  هب  ار  يریذـپ  ¬ تباـقر هتـشاذگ و  اـجرب  دوخ  زا  هتـسیاش  يدرکلمع  عقاورد  دـشاب ، اـبقر  زا  رترب  هراومه 

دیلقت اـبقر  طـسوت  یتـحار  هب  اـی  یتباـقر  تـیزم  تباـقر ، تدـش  یطیحم و  ياـه  ¬ یگدـیچیپ شیازفا  رطاـخ  هـب  مود  (. 1389 ناراکمه ،
Barney and  ) دـنوش نیزگیاـج  يدـیدج  ياـه  ¬ تیزم اـب  یتسیاـب  دزاـب و  ¬ یم گـنر  یتـحارب  ناـیرتشم  رظن  زا  اـی  دوـش و  ¬ یم
داجیا و (. 1389 ناراکمه ، یـساملا و   ) دشاب دوخ  یتباقر  ياه  ¬ تیزم ندومنرادیاپ  رکف  هب  دـیاب  هاگنب  ساسا  نیا  رب  (. Griffin, 1992

دنک ¬ یم داجیا  شزرا  نایرتشم  يارب  نامزاس ، ياه  ¬ تیلباق رب  هیکت  اب  تسا  ییاه  ¬ یگتـسیاش مزلتـسم  یتباـقر  تیزم  يرادـیاپ  ظـفح 
ياهدنیآرف هب  نادنمشیدنا  یخرب  دنا . ¬ هتفرگ رظن  رد  درکلمع  اب  فدارتم  ار  يریذپ  ¬ تباقر هیلوا  تاعلاطم  (. Brazell et al, 1998)

(. Bourgeois et al, 1999  ) دننک ¬ یم مهارف  یتباقر  تیزم  قلخ  يارب  ار  یتصرف  اه ، ¬ نامزاس رد  هک  دننک  ¬ یم هراشا  ¬يا  هژیو
ناوت رازاب و  رد  تیعقوم  یلخاد ، ياه  ¬ هاگنب يدورو  عبانم  ياهریغتم : زا  هدافتـسا  اب  يدـعبدنچ ، موهفم  کی  ناونع  هب  يریذـپ  ¬ تباقر

ياه ¬ هیامرـس داجیا  ابقر و  اب  ربارب  یتعرـس  اب  اهدـمآرد  شیازفا  ناونع  هب  ار   يریذـپ  - تباـقر دوش . ¬ یم عقاو  شجنـس  دروم  تیقـلاخ 
هئارا حرش  نیدب  يریذپ  ¬ تباقر زا  يرت  ¬ عماج فیرعت  نینچمه  دننک . ¬ یم فیرعت  زین  هدنیآ  رد  اه  ¬ نآ اب  ییورایور  تهج  يرورض 

، نامزاس ياه  ¬ هیامرـس زا  تظفاحم  راک و  بسک و  رد  يراگدـنام  تهج  رد  نامزاس  ییاـناوت  ینعم  هب  يریذـپ  ¬ تباـقر : " دـننک ¬ یم
یموـهفم و لدـم  - Akimova, 2000).2-3"  ) دـشاب ¬ یم هدـنیآ  رد  اه  ¬ لغـش نیمـضت  اـه و  ¬ هیامرـس تشگزاـب  ندروآ  تسدـب 

تیزم شهوژپ ، نیا  رد  دهد . ¬ یم ناشن  ار  شرف  تعنص  یتباقر  تیزم  رب  يرکف  هیامرس  هناگ  ¬ هس داعبا  ریثات  ریز  لدمشهوژپ  تایـضرف 
، دشاب ¬ یم ¬يا  هطبار ینامزاس و  یناسنا ، هیامرـس  داعبا  هدـنریگربرد  هک  يرکف  هیامرـس  هتـسباو و  ریغتم  ناونع  هب  شرف  تعنـص  یتباقر 

تبثم ریثاـت  شرف  تعنـص  یتباـقر  تیزم  بـسک  رب  يرکف  هیامرـسیلصا  هیـضرف  - 1-3-2. دـنا ¬ هدـش هتفرگ  رظن  رد  لقتـسم  ریغتم  ناونعب 
تیزم بسک  رب  یناـمزاس  هیامرـس  . دراد تبثم  ریثاـت  شرف  تعنـص  یتباـقر  تیزم  بسک  رب  یناـسنا  هیامرـسیعرف  تایـضرف  - 2-3-2. دراد
یـسانش شور  - 3. دراد تبثم  ریثاـت  شرف  تعنـص  یتباـقر  تیزم  بـسک  رب  ¬يا  هـطبار هیامرـس  . دراد تـبثم  ریثاـت  شرف  تعنـص  یتباـقر 

باسح هب  یـشیامیپ  - یفیـصوت اـه ، ¬ هداد يروآدرگ  رظن  زا  يدربراـک و  یـشهوژپ  فدـه ، رظن  زا  ناوت  ¬ یم ار  رـضاح  شهوژپشهوژپ 
عیزوت  ) ینادـیم و  تنرتنیا و ) . . .  ویـشرآ ، تلااقم ، بتک ، هب  هعجارم   ) ¬يا هناخباتک ياه  ¬ شور زا  تاـعلاطا  يروآدرگ  يارب  دروآ .

اب هک  دندوب  ناریا  شرف  یلم  زکرم  مق و  ناتـسا  یناگرزاب  قاتا  ناریدم  زا  رفن   67 زین ، قیقحت  نیا  يرامآ  هعماج  دش . هدافتسا  همانـشسرپ )
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اب 28 یتباـقر  تیزم  اب 46 و  يرکف  هیامرـس  شخب  ود  رد  همانـشسرپ  . دـشن هدافتـسا  يریگ  ¬ هنومن شور  زا  هعماج ، نییاـپ  مجح  هب  هجوت 
يارب هدوب و  ¬يا " هطبار هیامرـس  ینامزاس "و"  هیامرـس  " ، " یناسنا هیامرـس  ، " يرکف هیامرـس  يارب  رظن  دروم  داـعبا  دـش . یحارط  لاوس 

یتباـقر "و يدنمـشوه  " ، " زیاـمت مدـع  " ، " یناـبیتشپ " ، " تمیق " ، " یحارط یموـمع "و"  ریوـصت  " ، " تیفیک  " داـعبا زین  یتباـقر  تـیزم 
زا زین  همانـشسرپ  ییایاپ  نومزآ  يارب  هدـش و  افتکا  اوتحم  ییاور  هب  همانـشسرپ ، ییاور  نییعت  يارب  . دـش هتفرگ  رظن  رد  شناد " تیریدـم  "

تسدب 0.82 و 0.78  بیترت ، هب  یتباقر  تیزم  يرکف و  هیامرس  هب  طوبرم  همانشسرپ  يارب  رادقم  نیا  دش . هدافتسا  خابنارک  يافلآ  کینکت 
ياه ¬ تمیق  " هک دوش  ¬ یم هدهاشم  لودج 13  هب  تیانع  اب  .... دشاب ¬ یم اه  ¬ همانشسرپ يلااب  يریذپدامتعا  تیلباق  زا  یکاح  هک  دمآ 

باختنا شرف  تعنـص  یتباقر  تیزم  لماوع  نیرتهم  ناونع  هب  هدـید ، شزومآ  رایـسب  لنـسرپ  رازاب و  يدنمـشوه  " ، " طـسوتم ریز  يرازاـب 
دنریم ¬ یم دننک و  ¬ یم یگدنز  شناد  ساسارب  اه  ¬ نامزاس تلاوصحم و  شناد ، رب  ینتبم  داصتقا  ردتاداهنشیپ  يریگ و  ¬ هجیتن . دندش
ریخا تاعلاطم  دننک . ¬ یم هدافتـسا  يرت  ¬ عیرـس رتهب و  وحن  هب  سوملمان  یئاراد  نیا  زا  هک  دنتـسه  ییاهنآ  اه ، ¬ نامزاس نیرت  ¬ قفوم و 

درکلمع شیازفا  عبنم  شناد  هریغ ،) تـلاآ و  ¬ نیـشام نیمز ، لوپ ، لـثم   ) یتنـس عباـنم  یهدزاـب  شهاـک  فـلاخ  رب  هک  تسا  هداد  ناـشن 
شزرا داجیا  دنیارف  رد  رگید  دوهـشمان  لماوع  شناد و  شزرا  زین  رازاب  هک  تسا  مهم   نیا  تسا  هجوت  روخرد  هچنآ  تسا . راک  بسک و 
شیازفا اـقترا و  دـهاش  ناـمزاس  دریگ ، ¬ یم رارق  يرادرب  ¬ هرهب دروـم  ناـمزاس  کـی  شناد  عباـنم  هک  یماـگنه  . تسا هداد  صیخـشت  ار 

یتنـس لماوع  رب  يرتمک  نازیم  هب  عیانـص  اه و  ¬ ناـمزاس يریذـپ  ¬ تباـقر هزورما  . دوش ¬ یم راـک  بسک و  رد  دوجوم  شزرا  ییاـیوپ و 
طقف هن  شناد  نیاربانب  تسا . هدـش  یمیدـق  لـماوع  نیا  نیزگیاـج  يداـیز  نازیم  هب  شناد  تسا و  راوتـسا  راـک ) يورین  نیمز ، هیامرـس ، )

زا هدافتـسا  شناد ، تیریدم  رد  ددرگ . ¬ یم نآ  عبنم  اهنت  دش ، رکذ  هک  روطنامه  هکلب  دـش ؛ دـهاوخ  بوسحم  یتباقر  تیزم  يارب  یعبنم 
 ...( تنارتنیا و طخرب ، ياه  ¬ هداد هاگیاپ  رازفا ، ¬ هورگ دـننام   ) دـیدج يدربراک  ياه  ¬ همانرب اه و  ¬ شور تاعلاطا ، يروانف  تاـناکما 
هئارا يرتهب  تیفیک  اب  ار  دوخ  تامدخ  اهلااک و  هک  دهد  ¬ یم ار  ناکما  نیا  عیانـص  اه و  ¬ نامزاس هب  لماوع  نیا  دـنک . ¬ یم لیهـست  ار 

هیامرـس راذگریثات  لماوع  ریثات  یـسررب  فده  اب  رـضاح  شهوژپ  . دـنبای تسد  يرتشیب  تعفنم  رتلااب و  یتباقر  تیزم  هب  نیاربانب  هدومن و 
مق و ناتسا  یناگرزاب  قاتا  ناریدم  ناراکردنا و  تسد  زا  رفن  زا 67  لکشتم  ¬يا  هعماج رد  شرف  تعنص  یتباقر  تیزم  بسک  رب  يرکف 

هیامرـس راذـگریثات  يازجا  رادانعم  تبثم و  هطبار  نوسریپ ، یگتـسبمه  نومزآ  يریگراـکب  زا  لـصاح  جـیاتن  . دـش ماـجنا  شرف  یلم  زکرم 
ازجا نیا  يدـنب  ¬ هبتر نمدـیرف ، ¬يا  هبتر نومزآ  يریگراـکب  اـب  همادا  رد  دوـمن . دـیئات  ار  شرف  تعنـص  یتباـقر  تیزم  بسک  رب  يرکف 

ینامزاس ¬يا ، هطبار ياه  ¬ هیامرـس نآ ، زا  سپ  باختنا و  يرکف  هیامرـس  ءزج  نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا ، هیامرـس  هک  دـندش  صخـشم 
دیاب دومن و  کیکفت  ناگدننکرداص  اب  طبترم  نافابشرف و  اب  طبترم  شخب  ود  هب  ناوت  ¬ یم ار  شرف  تعنص  یناسنا  هیامرـس  . دنتفرگ ياج 
کی ره  ساسا  رب  دیاب  تاداهنشیپ  نیاربانب  دنـشاب . ¬ یم ازجم  رگیدکی  زا  لاَماک  شخب ، ود  نیا  ظاحل  زا  شرف  تعنـص  هک  تشاد  ناعذا 

درک اعدا  ناوت  ¬ یم رایعم ، نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا  هیامرس  نتفرگرارق  هب  تیانع  اب  . دنوش هئارا  هناگادج  روطب  یناسنا ، هیامرس  عاونا  زا 
یگداتسیا يارب  ناش  ¬ ییاناوت مدع  کینورتکلا و  تراجت  یبایرازاب و  نیون  ياه  ¬ تفرـشیپ نونف و  اب  ناگدننکرداص  ییانـشآ  مدع  هک 

یبایرازاب نونف  اب  راجت  ندرک  انـشآ   " نیاربانب دنک . افیا  شرف  تعنـص  یتباقر  تیزم  رب  ییازـسب  ریثات  دناوت  ¬ یم یتنرتنیا ، يابقر  ربارب  رد 
شرف تعنـص  تیعقوم  دوبهب  تهج  بسانم  يراکهار  دناوت  ¬ یم رازاب " مهـس  ظفح  تهج  کینورتکلا  تراجت  تارداص و  یللملا ، نیب 
شرف تعنص  یتباقر  تیزم  رب  ار  ریثات  نیرتشیب  ریخا  ياه  ¬ لاس رد  هک  یلماوع  نیرتمهم  زا  یکی  دیدرت  ¬ یب . ددرگ یناهج  ياهرازاب  رد 

يازجا نایم  رد  لماع ، نیا  هکنیا  مغریلع  تسا . هدوب  شرف  دـیلوت  هب  طوبرم  روما  رد  نافابـشرف  يلااب  هبرجت  صـصخت و  تراهم ، هتـشاد ،
عباـنم رب  هیکت  تعنـص ، نیا  یتباـقر  حلاـس  اـهنت  رـضاح ، لاـح  رد  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اـما  تفرگ ، ياـج  رخآ  هبتر  رد  يرکف  هیاـمرس 

تیفیک و یناریا و  لیـصا  ابیز و  ياه  ¬ شقن اه و  ¬ حرط تیفیکاب ، هیلوا  داوم  هبرجتاـب ، ناراکداتـسا  رهاـم ، ناگدـنفاب  نوچمه  يدورو ،
تفگ دیاب  نیاربانب  تسا . هدش  داعبا  ریاس  زا  تلفغ  بجوم  دعب ، نیا  هب  دح  زا  شیب  هجوت  تفگ  دیاب  دشاب . ¬ یم تلاوصحم  يلااب  ماود 
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زا هدرکلیصحت ، ناناوج  رهام و  ناراکداتسا  هبرجت  نافابشرف ، یگتسیاش  صصخت و  تراهم ، شناد ، نوچمه  ییاه  ¬ صخاش هک  اجنآ  زا 
تفاب شقن و  یحارط  هنیمز  رد  رگیدـکی  رانک  رد  لماع  هس  نیا  ندومن  هارمه  هک  درک  داهنـشیپ  ناوت  ¬ یم دـنرادروخرب ، ییـلااب  تیمها 

هب هجوت  اب  زین  ¬يا  هطبار هیامرس  دروم  رد  . دیماجنا دهاوخ  رتلااب  یتباقر  تیزم  بسک  هجیتنرد  رت و  ¬ بوغرم یتلاوصحم  هئارا  هب  شرف ،
رتشیب هچ  ره  ییاسانـش  يارب  یبایرازاب  تاقیقحت  رب  هدرتسگ  زکرمت   " هک تشاد  راهظا  ناوت  ¬ یم دـش ، هئارا  هک  ییاه  ¬ لـیلحت هیزجت و 
تهج ییاهراکهار  رازاب ) هعـسوت  "  ) نانآ ياهزاین  اب  قباطم  یتلاوصحم  دـیلوت  ییاـیفارغج "و"  هقطنم  ره  رد  ناـیرتشم  قئلاـس  اـهزاین و 

شرتسگ ، " یتنرتنیا يابقر  اب  تباقر  ناوت  شیازفا  دروم  رد  نینچمه  دشاب . ¬ یم ناشتیاضر  يرادافو و  شیازفا  نایرتشم و  اب  هطبار  دوبهب 
خوسر رازاب و  هعسوت  ياه  ¬ يژتارتسا هرمز  رد  هک  دوش  ¬ یم داهنشیپ  یتنرتنیا " یبایرازاب  تاقیقحت  تاغیلبت و  یبایرازاب ، ياه  ¬ تیلاعف

ياه ¬ هکبـش دوبمک  ، " کش نودب  تسا . ینامزاس  هیامرـس  شرف ، تعنـص  یتباقر  تیزم  رب  راذـگریثات  لماع  رگید  . دـنراد رارق  رازاب  رد 
هعـسوت و رد  یماکان  لماوع  نیرتمهم  زا  تاغیلبت " یبایرازاب و  يارب  یتاعلاطا  ياه  ¬ يرواـنف زا  هدافتـسا  مدـع  يراـجت "و"  یتاـعلاطا 

دیدـج ياه  يژولونکت  زا  نازرا  ناسآ و  يریگ  ¬ هرهب " نوچمه یتاداهنـشیپ  بیترت  نیدـب  تسا . هدوب  یللملا  ¬ نیب ياهرازاب  رد  خوسر 
رازاـب رد  خوسر  ياـه  ¬ يژتارتسا هلمج  زا  هک  تاـغیلبت " یباـیرازاب و  يارب  یتاـعلاطا  ياـه  ¬ يرواـنف يریگراـکب  شرف "و"  دـیلوت  رد 

هدـننکدیلوت يارب  ار  ¬يا  هنیزه ¬ مک شور  تنرتنیا  . داد هئارا  یناـمزاس  هیامرـس  تیعـضو  دوبهب  يارب  ناوت  ¬ یم ار  دوش  ¬ یم بوسحم 
تنرتنیا زا  هدافتسا  اب  شرف  تعنص  اب  طبترم  ياهداهن  اه و  ¬ نامزاس دنک . ¬ یم داجیا  هدننک  ¬ فرصم اب  میقتسم  طابترا  يرارقرب  تهج 

 . هزادنا و گنر ، شقن ، رظن  زا  فلتخم  نایرتشم  قیلاـس  اهزاین و  اب  قباطم  ییاه  ¬ شرف دنناوت  ¬ یم دوخ  ياه  ¬ هداد هاگیاپ  هب  عوجر  و 
هدش یبایرازاب  تاطابترا  لدم  رییغت  ببـس  دراد  هک  یـصاخ  تاصخـشم  لیلد  هب  تنرتنیا  دـنهد . رارق  نانآ  رایتخا  رد  هدومن و  یحارط  . . 

داجیا ببـس  هدرک و  هضرع  نارادیرخ  هب  ناریا  تفابتـسد  شرف  دروم  رد  ار  ¬يا  هدرتسگ تاعلاطا  دناوت  ¬ یم وس  کی  زا  تنرتنیا  . تسا
دننام هباشم  دـیدج و  تلاوصحم  هئارا  يارب  يرازبا  ناونعب  تنرتنیا  زا  ناوت  ¬ یم رگید  ییوس  زا  ددرگ . وجتـسج  هنیزه  رد  یتباقر  تیزم 
ققحت ار  نیون  ياه  ¬ شقن اه و  ¬ حرط زا  هدافتسا  رتهب و  یحارط  مزلا ، تاعلاطا  عیرس  يروآ  ¬ عمج اب  هدرک و  هدافتسا  میجاج  میلگ و 
تمیق نییاپ ، تیفیک  ماود و  ییابیز ، روشک ، شرف  تعنص  یلـصا  لکـشم  تشاد  راهظا  ناوت  ¬ یم دوش  ¬ یم هظحلام  هک  هنوگنامه  . داد

رد ناوت  ¬ یم ار  تعنـص  نیا  تلاـضعم  هدمع  هکلب  تسین ، یللملا  ¬ نیب ناگدننکرداص  اب  تباقر  يارب  یتباقر  يایازم  دوجو  مدع  لااب و 
رکفت رب  هیکت  عومجم  رد  اهنآ و  نتخاسزورب  یبایرازاب ، تاـقیقحت  لـلملا ، ¬ نیب یناـگرزاب  یباـیرازاب ، نیون  نونف  تاـغیلبت و  رد  فعض 

صصخت تراهم و  ¬ شناد ، یناریا ، درفبرصحنم  ياه  ¬ شقن اه و  ¬ حرط هب  فرـص  هجوت  درک . هصلاخ  يدورو  عبانم  هب  افتکا  یتنس و 
تراجت نوچمه  ینیون  ياه  ¬ يروانف يریگراکب  زا  ار  ناراکردنا  تسد  نلاوئـسم و  دیلوت و ،. . .  عونت  ناراکداتـسا و  هبرجت  ناگدنفاب ،

نیون ياه  ¬ يروانف يریگراـکب  هک  تساـنعم  نادـب  نیا  تسا . هتخاـس  لـفاغ  لـلملا  ¬ نیب یناـگرزاب  یتنرتنیا و  یباـیرازاب  کـینورتکلا ،
¬يا هظحلام لباق  ریثات  روشک  تفابتـسد  شرف  تعنـص  یتباـقر  تیزم  بسک  رب  دـناوت  ¬ یم نونف  نیا  اـب  راـجت  يزاسانـشآ  تاـعلاطا و 

نونف اب  راجت  يزاسانشآ  فده ، ياهرازاب  نایرتشم  ياهزاین  اه و  ¬ هتساوخ ییاسانش  یبایرازاب ، هدرتسگ  تاقیقحت  نیاربانب  دشاب . هتـشاد 
تاـغیلبت و هبناـج  همه  هعـسوت  عوـمجم  رد  یباـیرازاب و  تاـقیقحت  لـلملا ، ¬ نیب یناـگرزاب  کـینورتکلا و  تراـجت  یتـنرتنیا ، یباـیرازاب 

نیرترب لودــج  سار  هـب  ناریا  ددــجم  دوعــص  تاـبجوم  هدرک و  زاـب  تعنــص  نـیا  دــیدج  تلاکــشم  زا  هرگ  دــناوت  ¬ یم یباـیرازاب 
روپ نسح  اـمین ، يدیعـس ، بوقعی ، دیـس  ینیـسح ، نسح ، یـساملا ، .    1 عباـنم . دروآ مهارف  ار  ناـهج  رـساترس  رد  شرف  ناگدـننکرداص 

تلااقم هعومجم  تفابتـسد ، شرف  تعنـص  یتباقر  تیزم  بسک  تهج  یلدـم  یحارط  ، 1389 یلیخروب ، روپ  ¬ یلق دوـمحم و  يراوزاـپ ،
، يدیعس هدیرف و  یناشاک ، سانش  ¬ قح بوقعی ، دیس  ینیـسح ، .    2 ناریا نارهت ، کیژتارتسا ، تیریدـم  یللملا  ¬ نیب سنارفنک  نیمجنپ 

تـلااقم هعومجم  یناـهج ، تراـجت  ناـمزاس  هب  قاـحلا  دـنور  رد  روـشک  تفابتـسد  شرف  تعنـص  یتباـقر  تیزم  يارب  یلدـم  هئارا  اـمین ،
، دومحم يراوزاپ ، روپ  ¬ نسح امین و  يدیعس ، هدیرف ، یناشاک ، سانش  ¬ قح .    3 کیژتارتسا تیریدم  یللملا  ¬ نیب سنارفنک  نیمراهچ 
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سیرتام زا  هدافتسا  اب  یناهج  تراجت  نامزاس  هب  قاحلا  دنور  رد  روشک  تفابتـسد  شرف  تعنـص  يارب  کیژتارتسا  يزیر  ¬ همانرب ، 1389
دادادخ دـیمح  دیـس  یلعدـمحم و  يدابآ ، ¬ مش هرامـش 434    . نابآ 1389 ، رهم و  یناـگرزاب ، ياـه  ¬ یـسررب هماـنهامود  ، SWOT

هرامش 435   . یناگرزاب ، همانشهوژپ  یسانش ، بیسآ  رثؤم و  لماوع  یـسررب  ناریا : تفابتـسد  شرف  یتارداص  یبایرازاب  ، 1386 ینیسح ،
زکرم ناریا ،» تفابتــسد  شرف  یجراـخ  نارادـیرخ  داـمتعا  بـلج  ییاـه  ¬ هار نوـماریپ  قـیقحت  ، » 1382 بیبـح ، یهاشورـسخ ، يروبص 

رد ناریا  تفابتسد  شرف  یبایرازاب  تاغیلبت و  ياه  ¬ هویـش نوماریپ  قیقحت  ، » 1380 دمحم ، هانپزیزع ، .    6 ناریا تفابتسد  شرف  تاقیقحت 
تیزم رد  یعامتجا  هیامرـس  يرکف و  هیامرـس  شقن  نییبت  ، " زورهب ¬یل ، چـیلق .    7 ناریا تفابتـسد  شرف  تاقیقحت  زکرم  یناهج ،» رازاب 
شهاک للع  یسررب  ، » 1380 دمحم ، ییاجزوریف ، راجن  .    13858 سردم ، تیبرت  هاگشناد  تیریدم  هدکـشناد  يرتکد ، هلاسر  " یتباقر ،

ناریا تفابتسد  شرف  تاقیقحت  زکرم  یلخاد ،» ياهرازاب  رد  تفابتسد  شرف  فرصم 
Bannany, Magdi, 2008, “A Study of Determinants of Intellectual Capital Performance in .    9
Banks: the UK case,” Journal of Intellectual Capital, Vol.9, N0.3, pp.487-498.10.    Barney J,
Griffin R, "The Management of Organizations: Strategy Structure, Behavior", Houghton
Mifflin Company, 199211.    Bontis, N., “Managing Organizational Knowledge by Diagnosing
Intellectual Capital”, Framing & Advancing the State of the Field, 200112.    Bontis, Nick,
“Intellectual Capital: An Exploratory Study That Develops Measures and Models”,
Management Decision. 36/2, 1998, pp: 63-76.13.    Bourgeois et al, Strategic Management,
Dryden, 199914.    Bozbura, F., T., “Measurement and application of intellectual capital in
Turkey”, The learning organization, Vol. 11, No. 4/5, 2004, pp: 127-14315.    Brazell, Jeff,
Devinney Timothy and Midgley David, "Modeling The Three C"s: A Multiple Choice
Experiment Approach, University of Sydney, 1998.16.    Chen, C.T., 2000, “Extension of the
TOPSIS for Group Decision-making under Fuzzy Environment”, Fuzzy Sets and Systems,
No. 114, PP: 1-9.17.    Chen, J., Zhu, Z. and Xie, H.Y., 2004, "Measuring intellectual capital: a
new model and empirical Study". Journal of Intellectual Capital, Vol.5, No.1, pp.195-212. 18.   
Chen, S. J. and Hwang C.L., 1992, Fuzzy Multiple Attribute Decision Making Methods and
Applications, Springer, Berlin.19.    Cornachione, Edgard, B., 2010, Investing in Human
Capital: Integrating Intellectual Capital Architecture and Utility Theory, The Journal of
Human Resource and Adult Learning Vol. 6, Num. 1, June 201020.    Edvinson L. & Malone
M.S, “Intellectual Capital: Realising Your Company’s True Value by Finding Its Hidden

تیریدـــم یملع  تـــلااقم  هاـــگیاپ  مـــیظنت : هـــیهت و  ... Brainpower”, New York: Harper Business, 1997
www.SYSTEM.parsiblog.com

دوش یم  لوحتم  هنوگچ  ارچ و  نامزاس  کی 

Developing دوش . یمن  لصاح  باعرا  رابجا و  روز ،  قیرط  زا  لوحت  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد  یملع  تأـیه  وضع  مداـخ  -  نسح   ؟
هیبـش ینعم  هب  دارفا  اـب  طاـبترارد  لوحت  میئوگ   ؟  یم  لوـحت  ار  يا  هدـیدپ  هج  میـسرپب  دـیاب  زیچ  ره  زا  لـبق   (  Organizations 1
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 . تسا ریبدتو  هبرجت  هلیسوب  اه  یئاناوت  نتخاس  رولبتم  ندش و  ینغ   ، ندرک دشر  ندش ،  دوخ  دننام  موهفم  هب  هکلب  تسین ،  ندش  نارگید 
هکنیا نمـض  تسا ،  ریبدـت  هبرجت و  بسک  قیرط  زا  رییغت  موهفم  هب  مه  زاب  لوحت  دنـشاب ،  یم  دارفا  هعومجم  هک  اه  نامزاس  اب  طابترا  رد 
دنیارف دـشاب .  یم  يدـنمناوت  هبرجت و  زا  یـشخب  نآ  رئاظنو  اه  یئاناوت  فادـها و  صوصخ  رد  هعلاطم  نارگید ، تاـیبرجت  زا  يریگ  هرهب 

هب اه  نامزاس  اهروشک و  ریاـس  زا  هک  یتاـیبرجت  راـنک  رد  مکاـح  ياـه  شور  یـسررب  جـیاتن  تاـیبرجت (  زا  رثأـتم  اـه  ناـمزاس  رد  لوحت 
دنهد یم  همادا  يدارفا  قیرط  زا  دوخ  هعـسوت  دشر و  هب  اه  نامزاس  لاومعم " تسا .  دیدج  فادها  و  دـننک )  یم  دراو  دوخ  ياه  نامزاس 

نامزاس رد  لوحت  داجیا  تهج  رد  تایبرجت  نیا  زا  هک  دـنراد  تأرج  یفاک  هزادـنا  هب  دـنا و  هتخومآ  ار  هبرجت  رگید  ياه  نامزاس  رد  هک 
نورد باختنا  هنیزگ  نیرتهب  دنـشاب  یم  اراد  ار  لوحت  داجیا  تهج  مزلا  ییاناوت  تراسج و  هک  نامزاس  نورد  دارفا  ای  دـنیامن و  هدافتـسا 

تلاوحت اب  ماگمه  اه  نامزاس  لاومعم " ینامزاس   : )  رییغت  ياـه  هزیگنا  لوحت ( ؟  ارچ   (  2 دنشاب   .  یم  لوحت  تیریدم  يارب  ینامزاس 
ياـه هورگ  همه  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  یهورگ  تروص  هب  هچ  يدرف و  تروـص  هب  هچ  دارفا  حور  رکف و  اـهنآ  رد  يروآ  نف  یملع و 

كرحت دلوم و  يورین  هک  دنتسه  اه  ناسنا  نیا  لاح  ره  هب  دنوش و  جیـسب  دیاب  یم  هک  نارادماهـس  نانکراک و  نایرتشم ،  دننام :  عفن  يذ 
هلحرم هب  هعـسوت  هلحرم  کی  زا  رذـگ  يارب  لوحت  ینامزاس و  تارییغت  لاومعم " دنتـسه .  اه  نامزاس  اهراتخاس و  اه ،  متـسیس  رییغت  يارب 

ای دکار  گرزب ،  هزادنا  زا  شیب  دـنوش ،  یم  هدـنلاب  هعـسوت ،  فلتخم  لحارم  زا  رذـگ  اب  اه  نامزاس  دوش ،  داجیا  تسا  نکمم  مه  رگید 
یم هزات  یتیریدم  ياهراتخاس  ای  توافتم  ياه  هاگدید  دـیدج ،  يراک  ياه  هورگ  روضح  مزلتـسم  لحارم  زا  کی  ره  ددرگ ،  یم  نکاس 

تراهم دنوش .  رییغت  شوختـسد  تسا  نکمم  نامزاس  لک  ای  اه  هورگ  اه ،  شخب  دارفا ،  هلمج :  زا  نامزاس  نوگانوگ  ياه  شخب  دشاب . 
هرتسگ رد  دـناوت  یم  زین  صاخ )  ياه  تیعقوم  رد  راـتفر  یگنوگچ  اـهراتفر (  اـی  اـبقر )  درومرد  ساـسحا  هوحن  ـلاثم " یتخانـش (  ياـه 

توق طاقن  دیاب  دراد ،  ترورض  نامزاس  ياه  هبنج  زا  کیمادک  يزاسهب  هکنیا  درومرد  يریگ  میمصت  نیا  زا  شیپ  دنریگ . رارق  تارییغت 
یم ار  راک  نیا  تسا .  رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  اهزاین  یبایزرا  نایم ،  نیا  رد  داد .  رارق  لـیلحت  هیزجت و  دروم  ار  ناـمزاس  فعـض  و 

يوگلا کی  ناونعب  ار  دوخ  رظن  اه ،  هبحاصم  نیارد  ناگدـننک  تکرـش  داد .  ماجنا  ناـمزاس  حوطـس  یماـمت  رد  هبحاـصم  قیرط  زا  ناوت 
قفوم اهنآ  رد  نامزاس  هک  يدراوم  صوصخ  رد  زین  و  فعـض )  طاـقن  دور (  یمن  شیپ  یبوخ  هب  اـهراک  هک  يدراوم  هب  عجار  یتکراـشم 

نتشادرب قیمع و  كرد  یسررب ،  مزلتسم  ینامزاس  رییغت  نامزاس (  تارییغت  ياهماگ   ( 3 دنیامن   .  یم  ملاعا  ار  توق )  طاقن  تسا (  هدوب 
تروص زا  دودحم  صخشم و  فافش و  نشور ،  فیرعت  هئارا  تسیچ ( ؟  صخشم  هکنیا  صیخشت   – 3 – 1 دشاب   : )  یم  ریز  ياه  ماگ 

عضو هک  لاوئس  نیا  هب  خساپ  نافلاخم  تخانـش   – 3 – 2 هنوگچ ؟  و  درک ؟  لح  ار  نآ  ناوت  یم  ایآ  هک :  لاوئـس  نیا  هب  خـساپ  هلأسم ) 
3 ارچ ؟  دومن و  دنهاوخ  تفلاخم  یناسک  هچ  دنک و  رییغت  دیاب  زیچ  هچ  دـشاب  يرورـض  رییغت  هچنانچ  تسا ؟  یناسک  هچ  دوس  هب  دوجوم 

نازیم یبرجت  یملع ،  نـییعت  یباـیزرا   – 3 دـیدج 4 –  ياه  هویـش  زا  هدافتـسا  ای  شرگن  رییغت  یـشزومآ ،  ياه  همانرب  هئارا  لاقتنا   – 3-
راتخاس دـیدجت  هزات ،  ياه  شور  نیزاوم و  يرارقرب  يزاس  هنیداهن  تارییغت 5 – 3 –  يزاس  هدایپ  زا  لبق  تارییغت  قیفوت  مدـع  ای  قیفوت 

تارییغت و ندوب  زیمآ  تیقفوم  درومرد  ناراکمه  اب  وگتفگ  هعاـشا  هزات 6 – 3 –  نیزاوم  اب  یگنهامه  تهج  ینامز  لوادـج  رییغت  راک و 
 –4 – 1 تلاکـشم   :  یلمع و  ياه  ماـگ  دـمآراک 4  )   قفوم و  ياه  هویـش  رتشیب  هچ  ره  يریگراک  هب  يارب  يرکف  ناربهر  ندـنارورپ 

تلاکـشم زا  فیرعت  رد  تارییغت  يویرانـس  ناحارط  ناریدم و  هچنانچ  تسا  رییغت  زا  یمین  یعقاو  هلأسم  تروص  هئارا  لکـشم و  تخانش 
تیادـه یفادـها  تمـس  هب  ار  نآ  عبانمو  نامزاس  هک  ارچ  تخادرپ ،  دـنهاوخ  ار  ینیگنـس  رایـسب  ياه  هنیزه  دـنوش ،  شزغل  اطخ و  راچد 

میسرت   4 – 2 دشاب .  دناوت  یمن  تلاکـشم  يوگخـساپ  اعبط " هدشن و  یحارط  نامزاس  یعقاو  ياهزاین  تروص  نآ  رد  هک  دومن  دـهاوخ 
عون و ره  زا  یناسنا  عبانم  تیدودحم  هب  هجوت  اب  هدز  باتش  یلمع و  مادقا  هنوگ  ره  زا  شیپ  هلأسم  لح  شور  یحارط  لح و  هار  هدودحم 

دروم ار  نآ  داعبا  هلأسم و  لح  ياهراکهار  دیاب  یمادقا  ره  زا  شیپ  رییغت  تیریدـم  ینامزاس ،  ياه  بیـسآ  هعـسوت  دـشر و  زا  يریگولج 
ناشیا لئلاد  نافلاخم و  يواک  هنیهب  یقطنم و  ياهراکهار  یـسرربو  نافلاخم  ههبج  هعلاطم   – 4 – 3 دهد .  رارق  قیقد  تخانش  یسررب و 
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 ، عفانم دیدهت  زا  ینارگن  نآ  دنراد و  كارتشا  دروم  کی  رد  هک  دنوش  یم  میـسقت  یلک  هتـسد  دنچ  هب  نافلاخم  درک ،  ییاسانـش  دـیاب  ار 
ياهراکهار یلمع  مادقا  هنوگ  ره  ماجنا  زا  شیپ  تسا  فظوم  رییغت  تیریدـم  تسا .  تارییغت  ماجنازا  سپ  اه  هتـساوخ  تاداع و  اهرظن ، 

هب هک  يدراوم  رد  و  ینامزاس )  عورـشم  دراوم  رد  دـهد (  رارق  نییبت  هعلاطم و  دروم  ناکما  دـح  رـس  ات  ار  درب  درب ،  يژتارتسا  هب  یبایتسد 
هباشم ینامزاس  نورد  نافلاخم  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  دـیامن .  یحارط  ار  یناـمزاس  هنیزه  نیرتمک  اـب  ییاـهراکهار  دـسر  یم  تسب  نب 
نتفرگ رظن  رد  نودـب  تسا !  ادـیوه  نآ  تارثا  یلو  دوـش  یمن  هدـید  هک  یتمواـقم  دـشاب ،  یم  وردوـخ  تعرـس  ربارب  رد  داـب ،  تمواـقم 

تارییغت داجیا  تارییغت  يویرانس  شرورپ   – 4  - 4 دوب .  دهاوخ  راوشد  زیمآ و  هرطاخم  رایـسب  ینامزاس  تارییغت  ماجنا  یلامتحا  نافلاخم 
رد ار  يا  هماکدوخ  هویش    دنشابن و  ساسح  تلاکـشم  نیا  هب  تبـسن  هک  یناریدم  دراد  .  هارمه  هب  يرایـسب  تلاکـشم  ینامزاس ،  هدمع 
 . دـننک یم  لیمحت  دـنراودیما ،  اهنآ  ققحت  هب  هک  یفادـها  نامه  رب  عقاو  رد  نانکراک و  نامزاس و  رب  یتفگنه  ياه  هنیزه  دـنریگ ،  شیپ 

دروآ هر  هک  ار  يدصاقم  فادها و  هئارا و  ینامزاس  تارییغت  ترورض  زا  یلیلحت  دیاب  رییغت )  هنوگ  ره  هب  ندز  تسد  زا  شیپ  تیریدم ( 
هب دیاب  سپ  دروآ ،  یم  راب  هب  ار  یگرزب  تلاکشم  اعبط " ینامزاس  هدمع  تارییغت  داجیا  دیامن .  نایب  ینـشور  هب  دشاب ،  یم  تارییغت  نیا 

هدمع تارییغت  يارجا  رد  یلصا  لکـشم  هس   ( 5 دشاب   .  هتـشاد  نامزاس  یـشخبرثا  رب  ار  بولطمان  ریثأت  نیرتمک  هک  دوش  ماجنا  يا  هنوگ 
تابث رب  تسا ،  هارمه  يرادیاپان  تیعطق و  مدع  يرادقم  اب  رییغت  هک  اجنآ  زا  تارییغت  ربارب  رد  تمواقم   – 5 – 1 زا   :  دنترابع  ینامزاس 

يا هزات  ياه  هار  دـیاب  هک  تسا  انعم  نیا  هب  نانکراک ،  هاـگن  زا  دراذـگ .  یم  ریثأـت  دـنراد ،  رارق  رییغت  ضرعمرد  هک  یناـنکراک  تینما  و 
لقادح رییغت ،  ناریدم  يارب  یتح  تسین ،  ناسآ  درکیور  نیا  و  دنیامن (.  ادیپ  دیدج  ياه  طیحم  تلاکشم و  طیارش ،  اب  ییورایور  يارب 
عیزوت هوحن  و  دزاس ،  یم  نوگرگد  ار  ینامزاس  لرتنک  دوجوم ،  ماظن  ینامزاس ،  تارییغت  یناـمزاس  لرتنک   – 5 – 2 هبرجت ) !  نیلوا  رد 
تردق عبانم   – 5 – 3 تخاس .  دهاوخ  راوشد  ار  تاحلاـصا  ماجنا  درکلمع و  رب  تراظن  راذگ ،  هلحرم  رد  دزاس و  یم  لوحتم  ار  تردق 

ای دنتسه و  رادم  تردق  هک  تسا  فلتخم  ياه  فلاتئا  اه و  هورگ  دارفا ،  زا  لکـشتم  یـسایس  ماظن  کی  لثم  نامزاس ،  ره  هاگن ،  کی  زا 
ار ینامزاس  نورد  یـسایس  ياه  تیلاعف  دنز ،  مه  رب  ار  تردق  عیزوت  هک  یتارییغت  ره  ور ،  نیا  زا  دـننک .  یم  شلات  نآ  هب  یبایتسد  يارب 

تروص هب  تورث  تردـق ،  تلزنم ،  دریگ  یم  لکـش  یتلادـع  یب  هک  ییاه  نامزاس  رد  لاوصا " تسا  دـقتعم  ربو  سکاـم  دزیگنا .  یم  رب 
ترورـض هب  دـیاب  نامزاس  ءاـضعا  دارفا و  همه  درک   ؟  دـیاب  هچ  یناـمزاس  لوحت  رما  لیهـست  تهج  رد   ( 6 ددرگ .  یمن  عیزوت  هنـلاداع 

ات میئاـمن  یعـس  دـنوش . )  هداد  یـشخبرثا  تروـص  هب  موادـم  شزوـمآ  دـنوش (  هتخیگنارب  نآ  تـهج  رد  دنـشاب و  هاـگآ  رمتـسم  لوـحت 
ياه هتفای  تایبرجت و   لامعا  تهج  دارفا  يارب  یفاـک  هزیگنا  یناـمزاس  رظن  زا  مینک و  داـجیا  رییغت  نتفریذـپ  تهج  ار  مزـلا  ياـهراتخاس 

داجیا تبثم  لوحت  ناوتب  هکنیا  يارب  میـشاب .  هتـشاد  رایتخا  رد  لوحت  تهج  ار  مزلا  ياهرازبا  دیاب  میروآ و  دوجوب  لوحت  ریـسم  رد  نانآ 
نیمه لاومعم " دنوش و  بذج  تارادا  رد  دیاب  عامتجا  فلتخم  تاقبط  زا  دعتـسم  دارفا  دوش ،  حلاـصا  هعماج  ياه  تخاسریز  دـیاب  درک 

نیا بذج  هک  یناوج  ياهورین  دشاب و  هتشاد  ار  لوحت  داجیا  یگدامآ  يرادا  هاگتـسد  دیاب  دزاس  یم  هدامآ  تارییغت  يارب  ار  هنیمز  هورگ 
یم باجیا  دنمناوت  دارفا  يریگراک  هب  بذج و  دـنیامن .  لوحتم  ار  اه  نامزاس  رب  مکاح  دـئاز  دـنور  دـنوش  یم  اه  نامزاس  اه و  هاگتـسد 

يلااب لغاشم  دوش .  هتـشاذگ  روهظ  هصنم  هب  یلمع  یملع و  شنیزگ  لیبق :  زا  ار  یطیارـش  دیاب  اه  نامزاس  رد  ورین  مادختـسا  يارب  دیامن 
نامزاس رد  يدنم  تیاضر  شیازفا  نینچمه  تباقر و  ثعاب  دوخ  نیا  دوش و  راذگاو  دارفا  هدهع  رب  دیاب  یم  تقایل  ساسا  رب  دیاب  نامزاس 

ار رما  نیا  درک و  دهاوخ  رییغت  هلأسم  هب  تبسن  درف  شنیب  ادتبا  هک  تسا  تروص  نیا  هب  دارفا  ینوگرگد  رییغت  دنیارف  لاومعم " ددرگ .  یم 
درف شرگن  رییغت  زا  دعب  درک ،  دهاوخ  رییغت  هلأسم  هب  تبسن  درف  شرگن  شنیب ،  رد  رییغت  زا  دعب  درک ،  لیهست  شزومآ  قیرط  زا  ناوت  یم 

 . میـشاب هتـشاد  دـیاب  ار  یعمج  تیقلاخ  راظتنا  هلحرم  نیا  رد  هک  دریگ  یم  رارق  یهورگ  راتفر  رییغت  رخآ  هلحرم  رد  يدرف و  راتفر  رییغت  ، 
 ، متـسیس کی  رییغت  يارب  لاوصا " میئامن .  لوحتم  يرتمک  تلاکـشم  اب  ار  اه  نامزاس  میناوت  یم  مینک   ظفح  ار  دـنور  نیا  میناوتب  ام  رگا 

کیدزن مه  هب  يرکف ،  رظن  زا  نامزاس  کی  متـسیس و  کـی  دارفا  رگا  تسا ،  رادروخرب  ییـلااب  تیمها  زا  متـسیس  نآ  دارفا  یگچراـپکی 
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زاغآ ار  راک  دوجوم  حطـس  نیرت  نیئاـپ  زا  دارفا  رگید  فرط  زا   . دوب دـهاوخن  يراوشد  نادـنچ  راـک  متـسیس  نآ  رد  لوحت  رییغت و  دنـشاب 
تسا رتهب  دشاب ، )  مک  نامزاس  هب  یقفا  دورو  دننک (  ادیپ  ءاقترا  رتلااب و  حطـس  هب  دوخ  ياه  یئاناوت  دادعتـسا و  هب  هجوت  اب  دعب  دنیامن و 
شهاک یـصصخت و  ياه  یهاگآ  ياقترا  تراهم و  هبرجت و  داجیا  هب  دوش و  یم  ینامزاس  يرادافو  قلعت و  ساسحا  ثعاب  رما  نیا  اریز  ، 

لباق تاکن  دـشاب   .  یم  هنیزه  شهاـک  يرو و  هرهب  شیازفا  تارییغت  هنیزه  زین  ـلاومعم " دـیامن و  یم  کـمک  زین  یـشزومآ  ياـه  هنیزه 
هطقن زا  تسا  ترابع  لوحت ،  فده  یلک  روط  هب  تسا .  فده  نتـشاد  لوحت ،  يارب  مدق  نیلوا   ( 1 اه    نامزاس  لوحت  رییغترد و  هجوت 

مزلا و لوحت ،  همانرب  ره  يارب  فده  نییعت  تسا .  اه  تیلاعف  هجیتن  لوحت  فدـه  تسا ،  نآ  هب  فوطعم  اه  شـشوک  اه و  شلات  هک  يا 
 ، دنوشن صخـشم  فادـها  رگا  دوب .  دـهاوخن  يریگ  هزادـنا  شجنـس و  لباق  يا  همانرب  چـیه  يراذـگ  فدـه  نودـب  اریز  تسا  يرورض 

انعم تهج و  اه  شلات  هب  فده  دنام .  دنهاوخ  رمث  یب  اه  تیلاعف  اه و  شلات  دوب و  دنهاوخ  اه  تیلاعف  هدننک  نییعت  اهدماشیپ  ثداوح و 
یمن ماجنا  ار  یشلات  فده  نودب  هاگچیه  قفوم  ناسنا  کی  دبای و  یمن  ققحت  يراذگ  فده  نودب  یلوحت  تفرشیپ و  چیه  دشخب .  یم 
دشاب رتشیب  شتعرـس  ردق  ره  تسا  نکمم  تسا ،  یکیرات  رد  يریت  ندرک  اهر  لثم  يراذگ ،  فده  نودب  لوحت  تهج  رد  شلات  دهد . 

هدودحم رد  يریگ ،  هزادنا  لباق  نشور ،  ینتفای ،  تسد  هک  تسا  یفده  لوحت  يارب  بوخ  فده  دشاب .  دایز  شفارحنا  هزادـنا  نامه  هب 
تیعضو لوحت ؟  ارچ  میشاب :  لیذ  تلااوئس  باوج  لابند  هب  لوحت ،  فده  نییعت  يارب  دشاب .  فاطعنا  لباق  دییأت و  دروم   ، نوّدم نامز ، 

یتسیچ دیاب  يراذگ  فده  رد  میورب ؟  میهاوخ  یم  هنوگچ  میورب ؟  میهاوخ  یم  اجک  هب  میتسه ؟  اجکرد  دراد ؟  یتلاکـشم  هچ  دوجوم 
رییغت دتفا :  یمن  قافتا  لمعلاروتسد  همانـشخب و  همان ،  نییآ  غلابا  نیودت و  قیرط  زا  لوحت   ( 2 دنوش .  صخشم  مولعم و  لوحت  ییارچ  و 
يارب زور  رهرد  رگا  ددرگ .  یمن  ققحم  ییارجا  ياـه  هماـن  نییآ  لاـسرا  بیوصت و  لمعلاروتـسد و  غـلابا  اـب  تسین و  يزیوجت  لوحت  و 

مزلا طرـش  یتاررقم  ینوناق و  ياهرتسب  ندرک  مهارف  دـیاش  تسین .  یفاک  دوش  نیودـت  لمعلاروتـسد  همانـشخب و  نیدـنچ  لوحت ،  داجیا 
لوحت ندرک  لوبق  نتفریذپ و  یتح  تشاد .  خسار  نامیا  داقتعا و  دـیاب  لوحت  رییغت و  داجیا  يارب  دوب .  دـهاوخن  یفاک  طرـش  یلو  دـشاب 

لوحت و لوبق  نیب  دنرادن .  نامیا  داقتعا و  یلو  دنـشاب  یم  زین  نآ  راتـساوخ  دنریذپ و  یم  ار       لوحت  ناریدم  زا  يرایـسب  تسین ،  یفاک 
زا دیاب  عقاوم  رایـسب  رد  لوحت  تسا .  نیرفآ  لوحت  دنک و  یم  داجیا  تکرح  دوخ  نتـشاد )  نامیا  تسارایـسب ( .  توافت  لوحت  هب  نامیا 
اه ناـمزاس  همه  يارب  هک  تسین  يدـحاو  هخـسن  کـی  لوحت  ددرگ .  نیودـت  زاـین  ترورـض و  ساـسا  رب  دوش و  هتـساوخ  متـسیس  نورد 
 ( 3 دوش .  ءارجا  نیودت و  لوحت  همانرب  ءاضتقا )  تیریدـم  نامزاس (  ره  تایـضتقم  ساسا  رب  دـیاب  هکلب  ددرگ .  زیوجت  ناسکی  تروصب 

یلوحت اریز  دومن ،  داجیا  باعرا  رابجا و  روز و  قیرط  زا  ناوت  یمن  ار  لوحت  دوش :  یمن  لـصاح  باـعرا  راـبجا و  روز ،  قیرط  زا  لوحت 
هنوگ ره  هک  تسا  هداد  ناشن  هبرجت  ددرگ .  یم  فقوتم  زین  لوحت  تکرح  لـماع ،  نآ  نتفر  ناـیم  زا  اـب  ددرگ  داـجیا  روز  ساـسا  رب  هک 

بوچ و قیرط  زا  لوحت  تشاد .  دـهاوخ  يدایز  یفنم  ياهدـمایپ  تارثا و  لوحت ،  هلمج  زا  یگنهرف ،  لئاسم  رد  یقطنم  ریغ  روز  راشف و 
ياه هشیدـنا  ینیزگیاج  تسا و  یمیدـق  طلغ و  ياـهرواب  یتنـس و  ياـه  هشیدـنا  ییادز  داـمجنا  لوحت  هکلب  دوش ،  یمن  لـصاح  قاـمچ 

راک نایاپ  مه ،  رخآ  هلحرم  داتفا .  دـهاوخن  قافتا  یلوحت  دـنوشن  بوذ  یمیدـق  ياهرواب  هک  ینامز  ات  تسا .  دـیدج  ياهرواب  تسرد و 
عـضو هب  تیاضر  مدـع  لوحت  رییغت و  هفـسلف  درادـن .  دوجو  دوبهب  لوحت و  يارب  ییاـهتنا  ناـیاپ و  رگید .  یلوحت  رب  يزاـغآ  مه  تسا و 
سپـس ارجا و  نیودـت ،  لوحت  ياـه  هماـنرب  تسا  موادـم  یمئاد و  دـنیآرف  لوحت ،  دـنیآرف  تسا .  رمتـسم  دوبهب  يارب  یـشلات  دوـجوم و 

اهنت مکی  تسیب و  نرق  ياه  ناـمزاس  رد  لاـح  ره  رد  دوش .  یم  لوحت  ياـه  هماـنرب  رد  حلاـصا  ثعاـب  شیاـهدروخزاب  هدـش و  یباـیزرا 
هلحرم ندرک  هتـسجرب  يارب  یلو  تسا  يرگید  زیچ  زاـغآ  زیچ  کـی  ناـیاپ  نآ  رد  دـشاب و  یم  لوحت  رییغت و  دـشاب  یم  تباـث  هک  يزیچ 

لوحت و فادـها  هب  یـسرتسد  نازیم  ناوـتب  قـیرط  نیا  زا  اـت  دوـمن  رازگرب  يزیاوـج  ءادـها  مسارم  اـی  نشج  یعوـن  ناوـت  یم  راـک  ناـیاپ 
یقافتا و لوحت   ( 4 دتفا .  یم  قافتا  ریسم  رد  هراومه  هکلب  دوش  یمن  لصاح  دصقمرد  تقو  چیه  لوحت  دومن .  نایب  ار  نآ  ياهدرواتـسد 

يرایسب دراد .  یگتسب  هنارّبدم  تیریدم  يزیر و  همانرب  هشیدنا ،  شلات ،  هب  هکلب  تسین  یـسناش  یقافتا و  لوحت  رییغت و  تسین :  یـسناش 
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ناوزاب ياهتنا  تردق  ام ،  هشیدنا  هب  یگتسب  لوحت  هک  تسا  نیا  تیعقاو  اما  دنهد .  یم  تبسن  تشونرـس  ریدقت و  هب  ار  یگدنلاب  دوبهب و 
ندرکن شلات  نتشاذگ ،  تسد  يور  تسد  اب  تسا .  هدنبای  هدنیوج  هک  تسا  نیا  تعیبط  نوناق  دراد .  یگتسب  نامتسد  فک  شلات  ام و 
تـصرف دیاب  سپ  تصرف )  هنیزه  تسا (  نآ  نداد  تسد  زا  ندنام ،  تصرف  رظتنم  زورما  دـتفا .  یمن  یقافتا  چـیه   ، نتـشاد یهاو  دـیما  ، 
تـسدب ياه  تصرف  زا  رگید  یخرب  و  میئامن )  تصرف  هب  لیدبت  ار  دیدهت  دـننیرفآ (  یم  تصرف  تلاکـشم  زا  دارفا  یخرب  دـش .  نیرفآ 

نآ ياه  هشیش  تشپ  زا  دنا و  هتسب  ار  تصرف  هرجنپ  دنشیدنا ،  یم  نآ  لکـشم  هب  یتصرف  ره  نورد  رد  دننک و  هدافتـسا  دنناوت  یمن  هدمآ 
 ، دنتـسه اه  ناسنا  لوحت  لماع  فده و  دـیهد .  رارق  لوحت  ياه  همانرب  تیقفوم  نوناک  ار  یناسنا  يورین   (  5 دنشاب .  یم  تیقفوم  رظتنم 
ارگ لوحت  دارفا  تسا .  هاگیاج  هب  هنادنمـشوه  هاگن  هجیتن  لوحت  دـنریگ .  یم  رارق  لوحت  تیروحم  بلاق  رد  اه  ناـسناروظنم  نیمه  يارب 

لوحت رازبا   . دش دهاوخن  ماجنا  لوحت  رییغن و  یناسنا  يورین  ياه  هشیدنا  رواب و  شرگن ،  شنادرد ،  رییغت  نودـب  دـننیبب  یم  يرگید  روج 
یم یـشان  ناسنا  زا  تلاوحت  دوب .  دهاوخن  رمتـسم  رادیاپ و  لوحت  ياه  همانرب  ریاس  یناسنا  يورین  رد  لوحت  نودب  تسا ،  یناسنا  يورین 

کی تروص  هب  یناسنا  عبانم  رد  يرکف  لوحت  رییغت و  ياه  هنیمز  ادتبا  تسا  يرورض  تسا ،  اه  ینوگرگد  یمامت  یلصا  نوناک  هک  دوش 
نیودت بوخ  یلیخ  لوحت  ياه  همانرب  زا  یخرب  دیناسرب .  تبث  هلحرم  هب  ار  هدـش  داجیا  لوحت   ( 6 دریگ .  رارق  یسررب  دروم  تخاس  ریز 

ياه يراذـگ  هیامرـس  اه و  هنیزه  هیلک  رطاـخ  نیمه  هب  دنـسر .  یمن  يرادـیاپ  تیبثت و  هلحرم  هب  یلو  دـنوش ،  یم  ءارجا  زین  قیقدو  هدـش 
هب تسا ،  ریذپ  بیـسآ  هدننکـش و  رایـسب  لوحت  رثا  رد  هدش  لصاح  دیدج  تیعـضو  ددرگ .  یم  فلاتا  لوحت  رییغت و  يارب  هدش ،  ماجنا 
هک تسا  يرنف  نوچمه  لوحت  ياه  همانرب  زا  يرایـسب  تسا .  دـنمزاین  يرتشیب  يرادـهگن  تبقارم و  هب  هدـش  دـلوتم  هزات  هک  یلفط  هباشم 

رگا دوش  یم  ناـیامن  لوحت  جـیاتن  تارثا و  هک  تسا  يا  هلحرم  تیبـثت ،  ددرگ .  یم  زاـب  شلوا  ياـج  هب  دـینک  اـهر  رگا  دوـش و  هدیـشک 
خی يرادیاپ و  هلحرم  لدم  يوس  هب  اعیرس " دوشن ،  ددجم  یگدز  خی  دمجنم و  هرابود  هتفرگ  تروص  رییغت  هتفرگ و  ماجنا  ییادز  دامجنا 

لوحت هدروخ  مسق  نمشد  دنسپان  ياه  تداع  اریز  تشاد .  دهاوخ  زاین  يرتشیب  تبقارم  هب  اعطق " رییغت ،  دنیارف  نیزاغآ  رد  ددجم  یگدز 
" اصوصخ دـنراد .  یم  تسود  ار  ینوگرگد  عونت و  هک  تسا  هدومن  قلخ  ار  هدـنز  تادوجوم  يا  هنوگ  هب  اـتکی  قلاـخ  هک  ارچ  دنتـسه . 
هب ندرک  تداـع  تسا  داـضتم  رییغت  اـب  هک  يرگید  یتاذ  ياـه  یگژیو  صیاـصخ  زا  یلو  بلط .  عونت  دنتـسه  یتادوـجوم  هک  اـه  ناـسنا 

دنتسه یتاذ  یگژیو  ود  نیا  هتبلا  دننک .  یم  دروخرب  دننزب  مه  هب  ار  هدش  تداع  تیعـضو  هک  یلماوع  اب  یتح  هک  تسا  دوجوم  تیعـضو 
 . دـینک نیودـت  لوحت  ياه  همانرب  تیقفوم ،  نازیم  شخب  يارب  يریگ ،  هزادـنا  لباق  ياه  صخاـش  دنتـسین .  ناـسکی  تواـقتم  دارفا  رد  و 

هزادـنا اب  ناوتب  اب  دـنوش  نیودـت  یحارط و  يریگ ،  هزادـنا  بسانم  ياه  صخاش  دـیاب  لوحت  رییغت و  ياه  همانرب  يارجا  زا  ناـنیمطا  يارب 
نآ ءارجا  هکلب  دـنریگ  یمن  رارق  یبایزرا  شجنـس و  دروم  نایاپ  رد  لوحت  ياه  همانرب  داد . ماجنا  ار  مزلا  تاحلاـصا  نآ  شیاـپ  يریگ و 

تیریدـم ار  نآ  ناوت  یمن  دـشابن  يریگ  هزادـنا  لباق  هک  هچنآ  رکارد  رتیپ  ياقآ  لوق  هب  تفرگ و  دـنهاوخ  رارق  یبایزرا  دروم  هراومه  زین 
دوشیمن یتایلمع  زین  نآ  يارجا  دومن و 

لوحت تیریدم 

رصع رد  هزورما  لوحت    تیریدمو  يرادا  لوحت  یناسارخ     يدمحارای  يدهم  يروآدرگ :  development management ...
تلاوحت رییغت و  دنراد و  ییارجا  تایلمع  شرتسگ  هعـسوت و  دوبهب ، هب  زاین  دمآراک ، ياهنامزاس  تارادا و  تاعلاطا ، راجفنا  تاطابترا و 

ماـجنا يارب  اـیوپ  ياـهنامزاس  رـضاح  رـصعرد  تسا . هدرکریذـپان  باـنتجا  فلتخم  ياـه  تیعقوم  رد  ار  دوـبهب  لوـحت و  یطیحم ، عـیرس 
یحارط و دوخ  فادها  هب  یبایتسد  تهجرد  ار  یصاخ  ییارجا  ياهشور  راک ، عون  بسانت  هب  دنهجاوم و  يرایـسب  لئاسم  اب  دوخ  فیاظو 

فادها ققحترد  یساسا  طیارش  زا  یکی  یگنهرف و ... يداصتقا ـ  یعامتجا ـ  ياه  هنیمزرد  فلتخم  تلاوحت  هب  هجوتاب  هک  دننک  یم  ارجا 
روطب زاب  ياهمتـسیس  ناونع  هب  اهنامزاس  تقیقحرد  تساهنآ . ندرک  هنیهب  راک و  ماـجنا  ياهـشور  نتـشاد  هگن  زور  هب  راـکرد  تیقفوم  و 
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ناشنوماریپ طیحم  ار  اهنامزاس  يدوجو  لیلد  هک  تسا  یتایح  مهم و  يدـح  هب  طیحم  اب  لماعت  نیا  دـنرادرارق و  طیحم  اـب  لـماعترد  مئاد 
دیدــش لوـحت  لاـحرد  ریغتم و  یطیحم  اـهنامزاس ، يورارف  طـیحم  رگید ، يوـسزا  دــهد . یم  يدوـجو  هفــسلف  اــهنآ  هـب  هدرک و  نـییعت 

یتیریدم ياه  هویـش  تاررقم ، نیناوق و  هعومجم  فیاظو  فادـها  راتخاس ، لیبقزا : ینامزاس  داعبا  یمامترد  يرگنزاب  هک  يروط  هب  . تسا
هک تسا  مهم  يدح  هب  يرگنزاب  نیا  تیمها  ترورض و  نآ ، زا  رتارفو  دنک  یم  ریذپان  بانتجا  ار  راک و ... ماجنا  ياهشور  اهمتـسیس و  و 

ار دوخ  ینورد  ياهرتماراپ  دیدج ، تارییغت  تایضتقم  لیلحت  هیزجت و  تخانـش و  اب  هدرک و  یقلت  یمئاد  ار  هلوقم  نیا  دنریزگان  اهنامزاس 
. دنناسرب دوخ  دح  نیرتمک  هب  ار  یطیحم  تادیدهت  یفنم  راثآ  دنربب و  ار  هدافتـسا  تیاهن  هدمآدوجو  هب  ياهتـصرف  زا  هداد و  قیبطت  نآ  اب 

یگژیو نیا  زا  هک  ییاـهنامزاس  داد . تبـسن  ناـمزاس  کـی  هب  ناوت  یم  ار  ییاـیوپ »  » یتاـیح مهم و  یگژیو  هک  تسا  تروص  نیارد  اـهنت 
اًتیاهن هدوسرف و  جـیردت  هب  ینامز  هرود  کـی  یط  لیدـبت و  لـعفنم  متـسیس  کـی  هب  دـنرادروخرب  نآ  دـح  نیرتمکزا  اـی  هدوب و  هرهب  یب 

هیزجت و یـسررب و  نامزاس ، کی  ییایوپ  ياه  هبنج  نیرتمهمزا  یکی  داددنهاوخ . تسدزا  لماکروطب  ار  دوخ  يدوجو  هفـسلف  ییآراک و 
ون و ياه  هشیدـنا  زا  دوجوم  ياهییاسران  تلاکـشم و  عفر  ییاسانـش و  نمـض  اـت  تسا  راـک  ماـجنا  ياهـشور  اهمتـسیس و  موادـم  لـیلحت 
رد يرگنزاـب  ناـمزاس و ... ییاـیوپ  ناـمزاس ـ  ياـه  هنیزه  شهاـک  لـیبقزا  یفادـها  هب  یباـیتسد  روظنم  هب  دربب . هرهب  دـیدج  ياـهراکهار 

يراک ياهشور  حلاصا  دوبهب و  تهجرد  راد  همانرب  دنمفده و  شلات  یسررب و  رگید ، ترابع  هب  تسا . يرورض  دوجوم  يراک  ياهشور 
مزع هب  یبایتسد  نارظنبحاصو و  مدرم  عامجا  زین  راـتخاس و  حلاـصا  يارب  بساـنم  طیارـش  ندروآ  مهارف  دوش . یم  بوسحم  روما  مها  زا 

لوحت ياهرازبا  تسا و  ناریدم  يرگن  عقاو  لوحت ، یگژیو  نیلوا  هدـنراگن  رظن  هب  . تسا يرادا  لوحت  عوضومرد  يدـج  یترورـض  یلم ،
تیریدـم ناوت  یم  مینادـب  شور » شنیب و  شناد ـ  ناوت ـ   » زا ندوبرادروخرب  ار  تیریدـم  رگا  دنتـسه . قیقحت » هرواـشم و  شزوـمآ ـ   » زین

هک یناریدم  لوحت ، تیریدم  زا  فیرعت  نیا  اب  درک . فیرعت  هدنیآ » طیارش  رد  يرگنزاب  لاح و  طیارـش  يدمآراکان  صیخـشت   » ار لوحت 
قیقحت و هیحور  نتـشاد  قیقد ـ  يارجا  يزیر و  همانرب  اب  دـیاب  دـنراددوخ  یتسرپرـس  تحت  هرادا  ای  ناـمزاس و  رد  يرادا  لوحت  هب  لـیامت 
يرابدرب و یلامتحا ، ياه  شنکاو  ییاسانش  یسانشوگلا )  ) یهاوخرظن تروشم و  تقادص ، تباقر ، هدنیآ ،  هب  درکیور  نتـشاد  يروآون ،
2ـ نامزاس . مجح  ندرک  یقطنم  1 ـ يرادا    لوحت  دربهار  ياهتیولوا  دـنرادرب   . ماگ  هصرع  نیارد  شزیگنا  شزومآ و  يریذـپ ، فاطعنا 
5ـ راک . ماجنا  ياهـشور  اهمتـسیس و  يزاـس  هنیهب  4 ـ عوجر . باـبرا  يدـنمتیاضر  مدرم و  میرکت  یناـسنا 3 ـ يورین  يزاـسهب  شزومآ و 
. يرادا ماظن  تملاـس  حطـس  ياـقترا  7 ـ تاـعلاطا . يروآ  نـف  يرادا و  نویـساموتا  هعـسوت  6 ـ نآ . دوـبهب  تیریدـم و  درکلمع  یباـیزرا 
: دوش یم  ساسحا  نامزاس  نآرد  لوحت  ترورـض  دـشاب  لیذ  دراوم  هیاپرب  تیریدـم  عون  شور و  هرادا  نامزاس و  کیرد  هک  یتروصرد 
3ـ تدمدنلب . يدربهار  ياه  همانرب  ياج  هب  تدم  هاتوک  یتایلمع  ياه  همانرب  هب  هجوت  2 ـ نامزاس . یلصا  فیاظو  هب  یفاک  هجوت  مدع  1 ـ

شهاک 5 ـ  مدرم . ربارب  رد  ییوگخـساپ  لابق  رد  تیلوؤسم  ساسحا  مدـع  4 ـ اهنآ . یفیک  داعبا  ياج  هب  یناسنا  عباـنم  یمکداـعبا  هب  هجوت 
رد نیـصصختم  ناسانـشراک و  هزیگنا  مدع  7 ـ ینامزاس . فادـها  اهزاین و  اب  نامزاس  یتاـقیقحت  ياـهتیلاعف  ندوبن  طـبترم  6 ـ یلام . عباـنم 

نیودتو یحارط  1 ـ اهمتسیس    اهشور و  دوبهب  ناسانـشراک  فیاظو  یلعف . تیریدم  يدمآراکان  8 ـ نامزاس . اب  یمسر  رمتسم و  يراکمه 
داجیا 2 ـ اهتیرومأم . فیاظو و  اب  بسانتم  لمع  دروم  ياهـشور  يزاسهب  دوجوم و  تیعـضو  دروآرب  یـسررب و  تهج  مزـلا  ياـه  هماـنرب 

« راـک ماـجنا  یمومع  كرتشم و  ياـصتخا ـ   » ياهـشور نیودـت  يروآ و  عمج  3 ـ اهـشور . حلاـصا  یـسررب و  يارب  بولطم  ییارجا  هنیمز 
حیحص و میـسقت  1 ـ تفای . تسد  يرادا  لوحت  هنیمز  رد  لـیذ  فادـها  هب  ناوت  یم  قوف  فیاـظو  ماـجنا  اـب  » یحلاـصا تاداهنـشیپ  هئاراو 

ياه هنیزه  شهاک  نامزاس و  ییاراک  شیازفا  3 ـ راک . ماجنا  ياه  هویش  اهشور و  نیرت  بسانم  رارقتسا  2 ـ نانکراک . نایمرد  راک  یقطنم 
يارب عقوم  هب  حیحص و  تاعلاطا  هیهت  5 ـ ناریدم . تقو  رد  ییوج  هفرـص  راک و  ماجنا  نامز  نتخاس  هاتوک  4 ـ یناسنا . يورین  یتایلمع و 

رییغت و ریبدت و  نیرمت ـ  نیقلت ـ  زا  : دنترابع  هک  دراد  دوجو  لماع  قفوم 4  ياهناسنا  یگدنز  رد  بسانم . میمصت  ذاختا  روظنم  هب  ناریدم 
تیریدم يرازبا ( تمدخ )  تمیق و  تیفیک  و  يراتفر ) تقد (  تحص و  تلوهس ـ  تعرس ـ   . » يرازبا ياهراتفر  رب  ینتبم  هدنیآ  تیریدم 
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ناریدم يدج  تیامح  تروص  رد  هک  تسا  کیژتارتسا ) یمتسیس و   ) رگن عماج  اشگ و  لکـشم  سانـش ـ  لکـشم  ناریدم  دنمزاین  لوحت 
جنپ دش   . راودیما  اهنامزاس  رد  لوحت  تیریدم  دـشر  يرادا و  لوحت  هب  ناوت  یم  هدـش  دای  دراوم  یتایلمع و  ییارجا و  ناریدـم  زا  دـشرا 
ررقم رد   - 1 تسا : ریز  حرـش  هب  نامزاس  رد  لوحت  یناب  دشرا  ناریدم  يارب  یـساسا  شقن  جنپ  لوحت  یناب  دشرا  ناریدـم  یـساسا  شقن 

، دوخ هرمزور  راک  لوحت و  هژورپ  راک  نیب  دـینک : داجیا  ار  مزلا  ياه  یگنهامه  هژورپ ، يارب  بساـنم  عباـنم  نییعت  هجدوب و  کـی  ندرک 
لوحت هژورپ  هب  هدرک و  مهارف  ار  مزلا  هیامرـس  دیـشاب ؛ لوحت ، هژورپ  میت  يارب  عبانم  نیرتهب  صیـصخت  ناـیماح  زا  دـینک ؛ يدـنب  تیولوا 

میت اـب  هژورپ ، نیا  لوط  رد   - 2 دینک . بوصنم  ار  لوحت  تیریدم  رد  هبرجتاب  ریدـم  کی  هژورپ ، نیا  زا  ینابیتشپ  يارب  دـیهد ؛ صیـصخت 
برـض دیـشاب ؛ هتـشاد  تکراشم  يدیلک  تاسلج  رد  دیناسر ؛ يرای  هژورپ  ییاهن  حرط  همانرب و  فیرعت  رد  دینک : يراکمه  هنلااعف  هژورپ 

؛ دـیهد رارق  میت  ياضعا  سرتسدرد  ار  دوخ  دیـشاب ؛ هتـشاد  تراظن  لیوحت ، لباق  دراوم  رب  دـینک ؛ ررقم  ار  یـصخشم  تاراظتنا  اـهلجلاا و 
لوحت دنیارف  نابیتشپ  دهعتم و  ار  نامزاس  دشرا  ناریدم  ریاس   - 3 دینک . تیوقت  میت  ياضعا  رد  ار  يریذپ  تیلوئسم  دیـشاب و  جیاتن  رظتنم 

؛ دـیهد رارق  تلاوحت  نایرج  رد  ار  نامزاس  يدـیلک  ذوفن و  يذ  نارادماهـس  دـینک ؛ نییبت  دوخ  ياهفیدر  مه  يارب  ار  هژورپ  داعبا  دـیزاس :
تبـسن ار  ینایم  ناریدم  دیزادرپب ؛ ناتراک  بسک و  ناربهر  ریاس  يارب  د  ـــــــ نیارف نیا  نییبت  هب  دـیراذگب و  وگتفگ  هب  ار  لوحت  ترورض 

؛ دینک تیاده  ار  نآ  هداد و  لیکشت  ار  يدیلک  ذوفن و  يذ  نارادماهس  زا  لکشتم  لوحت ، يربهار  ياروش  دیزاس ؛ لوئسم  لوحت  دنیارف  هب 
يارب ار  لوحت  ترورض  دیشاب : هنحص  رد  رضاحو  لاعف  يوگنخـس  کی  لوحت ، يارب   - 4 دیتسیاب . دشرا  ناریدـم  ریاس  تمواقم  ربارب  رد 
لوحت نلاک  فادها  زادنا و  مشچ  دیزاس ؛ کیرـش  نآ  یلام  تاعبت  زین  لوحت و  مدع  کسیر  رد  ار  نارگید  دـیراذگب ؛ نایمرد  نانکراک 

راک بسک و  يژتارتسا  هب  ار  لوحت  همانرب  دیشاب ؛ هتشاد  دوهشم  لاعف و  يروضح  لوحت ، همانرب  يارجا  لوط  رد  دینک ؛ نایب  لیـصفت  هب  ار 
یـسایس يامنرود  هژورپ ، میت  ات  دینک  کمک  دینک : کمک  يدـیلک ، تمواقم  طاقن  ندروآرد  لرتنک  تحت  رد   - 5 دینزب . دنویپ  نامزاس 
نانکراک يارب  ار  یصخشم  تاراظتنا  دینک ؛ هدافتـسا  دوخ  تارایتخا  ذوفن و  زا  زاین ، تروصرد  دنک ؛ كرد  ار  نآ  ساسح  طاقن  لوحت و 
تیقفوم نابدرن  زا  نتفرلااب  يدرف و  یگدـنز  رد  تبثم  لوحت  رییغت و  داجیا  لوحت    داجیا  تیقفوم  لماوع  دـیراد . ررقم  ینایم  ناریدـم  و 

هلپ ره  يور  فل ) تسا : لیذ  طیارش  تیاعر  مزلتـسم  نابدرن  نیا  ياه  هلپ  ندرک  یط  تملاـس  هب  اما  تسا . یـسکره  يوزرآ  یگدنز  رد 
تسا هتـسکش  شا  هیاپ  هک  ینابدرن  زا  ج ) دسر ؛ یم  مود  هلپ  هب  تبون  لوا ، هلپ  ندومیپ  زا  سپ  ب ) درک ؛ ثکم  لومعم  دح  زا  شیب  دیابن 

نآ دـیابن  ناـبدرن  زا  هدافتـسا  زا  سپ  ه ) تـشادرب ؛ ار  يدـعب  مدـق  سپـس  درک و  مـکحم  ار  اـپ  ياـج  ادـتبا  دـیاب  د ) درک ؛ هدافتــسا  دـیابن 
تروص بولطم  تیفیک  اـب  یتـسرد و  هب  رگا  اـهنآ  زا  کـیره  ندـنارذگ  هک  دراد  هلپ  شـش  تیقفوم  ناـبدرن  ا  ــ ما و  درک . شنوگنرـسار 

یسانشدوخ و لوا -  هلپ  : دنک یم  رت  کیدزن  یبایماک  يزوریپ و  هب  ار  امش  جیردت  هب  دشاب  هدش  تیاعر  هتفگ  شیپ  طیارش  دشاب و  هتفرگ 
یعس دیبایرد . ار  نات  یبلق  ياهوزرآ  دینک و  هجوت  دزیخ  یمرب  ناتدوجو  قامعا  زا  هک  ینورد  ياهادن  هب  دیاب  امـش  اجنیا  رد  يروابدوخ :

یم شیوخ  دوجو  هتخانشان  هریزج  دراو  هک  یتقو  دینک . فشک  ار  ناتیاهدادعتـساو  اهییاناوت  دوخ ، لیلحت  هیزجت و  رکفت و  قیرط  زا  دینک 
. دیروایب نامیا  نات  يدنمتردق  اهییاناوت و  دوخ ، هب  دینک و  رواب  ار  دوخ  سپـس  درک . دیهاوخ  هدهاشم  ار  يزیگنا  تفگـش  ياهزیچ  دیوش 
. تسین هسیاقم  لباق  يزیچ  چیه  اب  دیآ  یم  دیدپ  امـش  رد  مناوت  یم  نتفگ  ماگنه  رد  هک  يدنیاشوخ  ساسحا  تذـل و  مناوت  یم  دـییوگب :

دیهاوخ رداق  يراک  ره  ماجنا  هب  اًعقاو  تروص  نآ  رد  دـیروآ  دوجو  هب  دوخ  رد  تسا  يوق  نامیا  زا  یـشان  هک  قلطم  یناـنیمطا  امـش  رگا 
اهنت دـیهاوخب ، ناتدوخ  زا  ار  زیچ  همه  دـینک و  هیکت  ناتدوخ  هب  سپ  دنـشاب  هتـشاد  ناـمیا  نآ  ندوب  نکممریغ  هب  نارگید  هکنیا  ولو  دوب 

ریدقت ندرگ  هب  یگدنز  رد  ار  دوخ  ياهیراک  لامها  تاهابتشا و  مدرم  رثکا  هنافـساتم  دینک . یم  نیعم  ار  دوخ  تشونرـس  هک  دیتسه  امش 
نشور و یفده  یتقو  تسا . يرورـض  یگدنز  ریـسم  رد  ام  تکرح  تهج  نییعت  يارب  فده  دوجو  يراذگفده :  مود -  هلپ  دنزادنا . یم 

سپ . دـهد یم  تسد  هب مـا  یلاع  یـساسحا  میهدـن  هار  دوخ  هب  نآ  هراـبرد  يدـیدرت  نیرتمک  هک  میـشاب  هتـشاد  شیپ  رد  زیگنارب  شلاـچ 
هنیمز رد  ار  يا  هبناجدنچ  فادها  تسا  ر  ـــ تهب . دینیزگرب ار  یتدمدنلب  فادـها  دوخ  یعقاو  ياه  هتـساوخ  ا و  ــ هتیلباق اهدادعتـسا ، ساسارب 
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شیوخ يدوجو  داعبا  مامت  قیرط  نیا  زا  دینک . باختنا  یلام و ... یلغش و  يونعم ، یبهذم ، یتملاس ، ینامسج و  یلیـصحت ، یملع و  ياه 
هب ندیـسر  يارب  مزلا  نامز  دیـسیونب . ذغاک  يوررب  اًمتح  هدرک و  صخـشم  قیقد  حضاو و  روط  هب  ار  فادها  نیا  دـیهد . یم  شرتسگ  ار 

داجیا اهنآ  هب  ندیـسر  يارب  امـش  رد  ار  یقوشوروش  دجنگب و  ناترواب  رد  دیاب  فادـها  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  زین  دـینک و  نییعت  ار  اهنآ 
( کچوک دنچره   ) يراک هچ  زورما  دیسرپب : دوخ  زا  دینک و  رورم  ار  اهنآ  زور  ره  دیشاب و  هتشاد  دوخ  هارمه  هشیمه  ار  دوخ  فادها  . دنک
ای هنانیب و  مک  یلیخ  ناتفادها  هک  دـیوش  هجوتم  دـیاش  دـیزادرپب  اهنآ  یـسررب  هب  یهاگ  زا  ره  و  ما ؟ هداد  ماجنا  دوخ  فادـها  ياتـسار  رد 

هماـنرب موس -  هلپ  دـیروآ . دوجو  هب  ار  یلداـعتم  تلاـح  هتخادرپ و  اـهنآ  لیدـعت  هب  تروص  نیا  رد  تسا  یعقاوریغ  هنازاورپدـنلب و  یلیخ 
هب ندیـسر  هار  و  دنرادرارق -  تدـمدنلب  فادـها  ياتـسار  رد  هک  یتدـم -  هاتوک  یئزج و  فادـها  نییعت  زا : تسا  ترابع  همانرب  يزیر : 

کیکفت فادها  نیا  ققحت  هار  هتفرگ و  تروص  راک  ماجنا  هب  مادقا  ای  یکیزیف  شلات  زا  لبق  هک  تسا  ینهذ  یـشلات  يزیر  همانرب  .و  اهنآ
يدید اب  هدرک و  لصاح  علاطا  دوجوم  طوبرم  ياهتیعقاو  مامت  زا  دـیاب  شخبرثا  آراک و  يا  همانرب  یحارط  يارب  دـنک . یم  نیعم  ار  هدـش 
بسانم يا  همانرب  دهد  یم  رارق  رظندم  ار  ینورد )  ) يدرف ياهفعـض  اهتوق و  و  ینوریب )  ) یطیحم ياهتیدودحم  اهتـصرف و  هکرگنوس  همه 

، ناکم نامز و  ماجنا ، شور  دوش ، ماجنا  دـیاب  هک  یتیلاعف  بوخ  همانرب  کی  رد  . درک نیودـت  فادـها  هب  لـین  تهج  رد  ریذـپ  فاـطعنا  و 
هراومه ه  ــــ یناسک ک دـنا . شلات  لمع و  لها  قفو  ــ ياهناسنا م همه  هناهاگآ : شلات  لمع و  مراهچ -  هلپ  دوش . یم  دـیق  مزلا و ... عباـنم 

سناش هب  یطابترا  چیه  تیقفوم  تشاد . دنهاوخن  یتیقفوم  دننز  یمن  لمع  هب  تسد  زگره  دننک و  یم  ییارـس  نخـس  ناشفادها  دروم  رد 
هک اجنآ  زا  میوش . یم  رتکیدزن  تیقفو  ــــ هب م هزادـنا  نامه  هب  میهد  ناشن  تکرح  تیلاـعف و  دوخ  زا  مینک و  شـلات  رتشیب  هچره  درادـن .
یم ناتیگدنز  ضرع  هب  هک  ارچ  دینک ، یم  یگدـنز  رتشیب  دـینک  راک  رتهب  رتدـیدش و  هچره  دراد . مه  قمع  ضرع و  لوط ، رب  هولاع  رمع 

هب دامتعا  يروراب  دشر و  ثعاب  تکرح  دینک . تکرح  دیاب  امش  اذل  دوب . دیهاوخ  رت  یـضار  رت و  هدنزرـس  رت ، باداش  هجیتن  رد  دییازفا و 
عورـش نلاا  نیمه  دیاب  دییوگب : درب . یم  نیب  زا  ار  سرت  مادقا  هک  اریز  دینزب  مادقا  هب  تسد  دـیوش و  لمع  دراو  اًمیقتـسم  دوش . یم  سفن 
تسا يراظتنا  بولطم  طیارش  ندمآ  مهارف  يارب  راظتنا  دوش . یمن  تقو  چیه  اریز  دوش ، دعاسم  عاضوا  ات  دینکن  ربص  دینک  عورـش  منک و 

زا ار  اهراک  دشاب و  مظنم  هدش و  باسح  هناهاگآ ، ناتیاهـشلات  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  دـیاب  لاح ، نیع  رد  . دـشک یم  ازارد  هب  دـبا  ات  هک 
 - مجنپ هلپ  دراد . دوجو  اهراک  ماجنا  يارب  يرتهب  هار  هشیمه  دیشاب . نکمم  هار  نیرتهب  لابند  هب  هشیمه  دیهد . ماجنا  تواکذ  رکف و  يور 

تمـسق دینز  یم  لمع  هب  تسد  دیوش و  یم  هنحـص  دراو  ه  ـــ یتقو ک را :  ـــ کتـشپ فلا -  يریذـپ : فاطعنا  ربص و  تماقتـسا ، راکتـشپ و 
يریگیپ دیـشاب . ریگیپ  دیهد و  جرخ  هب  راکتـشپ  اًمتح  دیاب  هجیتن  بسک  فده و  ققحت  يارب  اما  دیا  هدیناسر  ماجنا  هب  ار  راک  زا  يا  هدمع 

دارفا نیرتدادعتـسا  یب  میـشا  ــــــ هتـشادن ب تیدج  اهراک  رد  رگا  دزاس . یم  روراب  صخ  ـ ـش رد  ار  ـت  یقفوم هب  دـیما  لاعف و  ار  زغم  اهراک 
لباق ییابیکـشو  ربص  تقد و  مظن ،  یـشوکتخس ،  تمواقم ، اب  دادعتـسا ، نادقف  هک  ارچ  تفرگ  دنهاوخ  یـشیپ  ام  زا  زین  هدارااب  ممـصم و 

هدنیاشگزاب دیاش  هدنامیقاب  دیلک  نیرخآ  دیوشن ، هتـسخ  شـشوک  شلات و  زا  زگره  دینک . هشیپ  خـسار  نینهآ و  یمزع  سپ  . تسا ناربج 
ره زا  دـیریگب و  سرد  تلاکـشم  زا  دـنک . دـیماان  ار  امـش  عناوم  تلاکـشم و  دـیراذگن  دیـشاب ، هتـشاد  ربص  ربص :  ب -  دـشاب . رد  لـفق 

نیعم هار  کی  هب  دـیهدن و  ناشن  بصعت  فدـه  هب  ندیـسر  ياـههار  هنیمز  رد  يریذـپ : فاـطعنا  ج -  دـینک . بسک  يا  هبرجت  ی  ــ یاـطخ
ناتیاه همانرب  یجنـس  هرابود  اب  دیـشاب . هتـشاد  فاطعنا  تیلباق  دیـشابن و  کشخ  دوخ  دیاقع  رد  اما  دیـشاب  ییاهن  فده  لابند  هب  دیبسچن .

فاطعنا تماقتـسا و  ربص و  هک  یتقو  دـینک . وجتـسج  ار  رت  یلمع  رتناسآ و  ياهلح  هار  دـینزب و  دـیدج  تاـعاد  ــ با تاراـکتبا و  هب  تسد 
هلپ هک  یتروصرد  يریگ : هجیتن  مشـش .  هلپ  دیـشچ . یم  ار  يزوریپ  معط  دریگ و  یمرب  رد  ار  امـش  یبایماک  دـیداد  ناشن  دوخ  زا  يریذـپ 
امـش بولطم  هاوخلد و  دوجوم  هجیتن  رگا  یتح  دـیآ  یم  تسد  هب  دوخب  دوخ  هاوخلد  هجیتن  دوش  هتـشاذگ  رـس  تشپ  یبوخ  هب  یلبق  ياـه 
بو ــ يور خ نآ  دراد ، دب  يور  کی  بوخ و  يور  کی  هکس  دننام  یتیعـضو  ره  لاًوصا  تسین . فسات  یتحاران و  هنوگچیه  ياج  دشابن 
راک لاکشا  -1 دیـسرپب : لاوس  ود  دوخ  زا  . یقیقح يزوریپ  يوس  هب  تسا  یلپ  يرهاظ  تسکـش  دینیبب . ار  تبثم  ياه  هبنج  دینک و  ادـیپ  ار 
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تاکن لوحت  یناب  دشرا  ناریدم  تاهابتـشا  نیرت  لومعم  دینک    مادـقا  رت  هناقلاخ  اًددـجم و  و  دـنمادک ؟ دـیدج  ياههار   - 2 دوب  ؟ اجک 
هک یتدم  زا  سپ  رییغت ، دـنیارف  زا  طابترا  عطق   - 1 دشاب : یم  نامزاس ، رد  لوحت  یناب  دشرا  ناریدم  یمومع  تاهابتـشا  ناونع  هب  زین  لیذ 

3 لوحت ؛ دنیارف  رارقتسا  زا  سپ  لوحت ، هژورپ  ریدم  هب  نآ  ندرک  راذگاو  ای  لوحت و  تیلوئـسم  زا  يریگ  هرانک   - 2 دهد ؛ یم  خر  لوحت 
فلتخم و ياهنامز  رد  زادنا ) مشچ   ) هدنیآ تیعضو  رییغت و  هب  زاین  نوماریپ  ناریدم  نانکراک و  يارب  ندرک  للادتـسا  رظن و  لدابت  عطق  - 

 - 5 دـننک ؛ ینابیتشپ  ار  هژورپ  ات  ذوفن  يذ  نارادماهـس  راک و  بسک و  ناربهر  نایم  يداحتا  دا  ــ جیا رد  روصق   - 4 نوگانوگ ؛ ياههار  زا 
نتفرگ مک  تـسد   - 6 لوا ؛) هژورپ  نتفرگرارق  عاعـشلا  تحت   ) يراـج هژورپ  عورـش  زا  سپ  هلـصافلاب  دـیدج ، لوحت  هژورپ  يزادـنا  هار 

رد روـصق   - 7 دـنراد ؛ رارق  رییغت  دـنیارف  هیـشاح  رد  هک  يدارفا  نتفرگ  لرتـنک  تـحت  هـب  زاـین  نتـشادنپ  زیچاـن  رییغت و  رباربرد  تمواـقم 
يارب كدنا  رایسب  ینامز  فرص  ؛8 -  تسا رییغت  دنیارف  رییغت و  اب  طبترم  هک  ناتـسرپرس  ینایم و  ناریدم  تاراظتنا  زا  هتـسد  نآ  ندروآرب 

یسیلگنا نتم  هدهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  } تلاکـشم رب  اهنآ  هبلغ  تهج  هژورپ  میت  هب  کمک  هژورپ و  تفرـشیپ 
Definition: Management DevelopmentBy"{ دــــیئامرف کـــیلک  ار  اـــجنیا  ییوـــشک  تروـــص  هـــب  طـــبترم 
Wikipedia.com     Management Development is best described as the process from which
managers learn and improve their skills not only to benefit themselves but also their
employing organisations. In organisational development (OD), the effectiveness of
management is recognised as one of the determinants of organisational success.
Therefore, investment in management development can have a direct economic benefit
to the organisation. Managers are exposed to learning opportunities whilst doing their
jobs, if this informal learning is used as a formal process then it is regarded as
management development. In 2004 the spend per annum per manager on management
and leadership development was £1,035, an average of 6.3 days per manager. What

management development includes: • structured informal learning: work-based methods
aimed at structuring the informal learning which will always take place • formal training
courses of various kinds: from very specific courses on technical aspects of jobs to
courses on wider management skills • education: which might range from courses for
(perhaps prospective) junior managers or team leaders o Level 2 Teamleading (ILM) o
NVQ Level 3 o Certificate in Management /Studies o Diploma in Management /Studies o
MSc/MA in management or Master of Business Administration (MBA) degrees. The term
'leadership' is often used almost interchangeably with 'management' Leadership which
deals with emotions is an important component of management which is about rational
thinking.The Management Charter Intiative (MCI) originally set out management
competencies for management S/NVQ’s, these competencies are now part of the
National Qualification Framework (NQF), it is from these competencies that managers
can be assessed and development needs determined. Author's Bio This definition is part
of a series that covers the topic of Management Skills. The Official Guide to Management
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Skills is Meryl Runion. Meryl Runion, CSP, is a Certified Speaking Professional and the
author of four books on communication. Her books have sold over 250,000 copies

worldwide. She is the author of a weekly

ینامزاس هعسوت  يراک و  یگدنز  تیفیک 

دوبهب یگنوگچ  يراک و  هبرجت  ، یـصخش ياهدمایپ  رب  يراک  یگدنز  تیفیک   O.W.L ینامزاس ... هعـسوت  يراک و  یگدنز  تیفیک   00
ياه یگژیو  ناونع  هب  ار  يدراوم  کـی  ره  ( OD  ) نارگشهوژپ نادنمشیدنا و  ینامزاس  هعـسوت  ياه  یگژیو  تسا 1 . قبطنم  يدرف  راک 
هدرک هیارا  ( OD  ) یساسا هدمع و  یگژیو  شش  بلاق  رد  ار  ییاه  یگژیو  نوارب )  يوراه   ) هلمج زا  هک  دنا : هداد  هیارا  ینامزاس  هعـسوت 

تیفیک ( ) يراک یگدنز  تیفیک   ) هنیشیپ                1-1 دشاب   : ریز  دراوم  لماش  دیاب  ( OD  ) هدمع ياه  یگژیو  هک   دندقتعم  نانآ  دنا .
شناراکمه تسیرت و  کیرا  تاقیقحت  ساسا  رب  دش و  عادـبا  ( 1950-59  ) هاجنپ ههد  یط  اپورا و  رد  ادـتبا  ( O.W.L ( ) يراک یگدنز 

اه نامزاس  یناسنا  دعب  مه  ینف و  دعب  مه  هدش  دای  ياه  شهوژپ  تفرگ . لکـش  ندـنل  رد  یناسنا  طباور  هنیمز  رد  كاتیوات  هدکـشناد  رد 
( لاکینکت ویـسوس   ) یعامتجا یکینکت - ياه  متـسیس  ندـمآ  دوجو  هب  ثعاب  هک  درک  یبایزرا  ار  اهنآ  نیب  طباور  یگنوگچ  یـسررب و  ار 

دهد یم  رارق  ششوپ  تحت  ار    Q.W.L هب طوبرم  تامادقا  نیرتشیب  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  هزورما  هک  دـش  لغـش  یحارط  هب  طوبرم 
نانکراک ندرک  رت  مجسنم  رتهب و  هپ  ره  یگنهامه  يارب  ار  لغـش  ياه  یحارط  دئوس  ، ژورن ، دنلریا ، ایناتیرب رد   Q.W.L هیلوا   ناصصختم  .

ثعاب تسا و  هدش  نیودت   ، راک یحارط  رد  تیریدم  اه و  هیداحتا  تکراشم  اب  آتدمع  اهنآ   Q.W.L تیلاعف دندرک . داجیا  يژولونکت  و 
دروخ زاـب  یلغـش و  عونت  یلغـش ) راـبتعا   ) تلزنم زا  يرتـلااب  حوطـس  ناـنکراک  يارب  هکدـش  لـغاشم  زا  ییاـه  یحارط  ندـمآ  دوـجو  هب 

دوخ يراک  ياههورگ  هعـسوت  ندش و  رادیدپ   Q.W.L ياه هصخـشم  نیرتزراب  لآامتحا  دروآ . ناغمرا  هب  ار  جـیاتن  هب  طوبرم  یتاعلاطا 
هدوب هناگ )  دنچ  ياهتراهم   ) ددـعتم ياهتراهم  اب  نانمراک  زا  لکـشتم  اههورگ  نیا  دوب  راک  یحارط  زا  يدـیدج  لکـش  ناونع  هب  نادرگ 

میهافم .2-2 دـنا   .  هتـشاد  ار  ناشدوخ  لغـش  تاـیلمع  هرادا  یحارط و  يارب  ار  يرورـض  لـمع  يدازآ ) ) للاقتـسا تاـعلاطا و  هک  تسا 
يدرف ياهدـمایپ  هژیو  هب  ، راک هب  تبـسن  نانکراک  لمعلا  سکع  زا  تسا  ترابع  يراک  یگدـنز  تیفیک  يراک 2-2-1 . یگدنز  تیفیک 

يراـک و هـبرجت  ، یـصخش ياهدـمایپ  رب  يراـک  یگدـنز  تـیفیک  فـیرعت  نـیا  زا  هدافتـسا  اـب  یحور : تملاـس  یلغـش و  ياـضرا  رد  نآ 
بسانمو 2- یفاک  تخادرپ  -        1 تسا : ریز  دراوم  لماش  هک  تسا  قبطنم  يدرف  ياهدـمایپ  رب  ریز  تراـبع  رد  راـک  دوبهب  یگنوگچ 

يارب تصرف  یناسنا 4        - ياهدادعتـسا  هطـساو  یب  هعـسوت  يریگ و  راـک  هب  يارب  تصرف  ملاس 3        - نما و  يراـک  طیارـش          
لک راک و  راک 7        - نامزاس  رد  يدرف  قوقح  راک 6        - نامزاس  رد  یعامتجا  ماجسنا  هدنیآ 5        - رد  موادم  دـشر و  تینما و 

يراک 1- یگدنز  تیفیک  ياقترا  يارب  رثوم  لماوع  اهصخشم و  نیرتمهم  . 2-4 راک    یگدنز  یعامتجا  طابترا  یگدنز 8        - ياضف 
یمومع هیرظن  ییارگ 2-4-3. ناسنا  شبنج  يریگ و  میمـصت  هیرظن  ای  تیریدـم  ملع  هناـگ  ود  دـنور  یناسنا 2-4-2 . طباور  دـنور  . 2-4

ياه متسیس  کیژولویب 2-4-3-3 . ياه  متـسیس  ینیشام 2-4-3-2 . ياه  متسیس  تیریدم 2-4-3-1. رد  متـسیس  درکیور  اه و  متـسیس 
اه 4-1-1. متسیس  میهافم  .4-1 تیریدـم    رد  اه  متـسیس  هیرظن  دربراـک  یگژیو و  فاک 2-4-3-5 . يا  هاگدـید  یعامتجا 2-4-3-4 .
-1-2-3 دروخ      زاب  لرتنک و  اه 4-1-2-2 . هداد  نورب  شزادرپ و  ، اـه هداد  نورد  .4-1-2-1 متسیس :  يازجا  .4-1-2 متسیس : فیرعت 
زویه و جـیدوب  زوـیه و  هیرظن  . 4-1-4-1 زاب    متسیس  هتـسب ب ) متـسیس  فلا ) متـسیس  عاونا  . 4-1-3-2 متـسیس    هدودـحم  طیحم و  . 4

زاب یعامتجا  ياهمتـسیس  ههباشم  اهنامزاس  یـسررب   يارب  هک  دنا  هدیـسر  هجیتن  نیدب  ینامزاس  هعـسوت  نوتم  هدرتسگ  يرگنزاب  زا  جـیدوب 
رییغت دنا و  لباقتم  طابترا  رد  لاماک  داعبا  نیا  هک  دنراد  دیکات  هتکن  نیا  رب  نینچمه  ناگدربمان  . دریگ رارق  هجوت  دروم  دیاب  دعب  هس  لقاح  ،

دعب فلا : زا :  تسا  ترابع  نامزاس  هدـنهد  لیکـشت  داعبا  جـیدوب  زویه و  هاگدـید  زا  دوش .  یم  يرگید  داعبا  رد  ریثاـت  بجوم   یکی  رد 
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هیلک رد  موادم  حیحـص و  روط  هب  راک  نداد  ماجنا  ناوتیم  ار  تیفیک  تسیچ : تیفیک  یناسنا    دعب  راک ج : نایرج  دـعب  راتخاس ب : - حرط
قبط متـسیس  ياه  تساوخ  نیماـت  اـی  ندروآ و  رب  ینعی  موادـم  حیحـص و  روط  هبراـک  نداد  ماـجنا  درک .  فیرعت  ناـمزاس  کـی  تاـقبط 

 .) تسا یماـع  مدرم  هاگدـید  رتـشیب  تسا و  نهذ  زا  رود  ریوـصت  کـی  ـلاعا :  دـح  موـهفم  هـب  تـیفیک  .1 تـیفیک :  میهاـفم  درادناتـسا   
تیفیک .2 دـناسریم .  ار  ندوب  یلاع  ییارگن و  هرآ  تیفیک  زا  موهفم  نیا  دنتـسین )  نآ  دـیرخ  هب  رداق  هدوب و  مهبم  نآ  يارب  هک  ییاـهزیچ 
نیرتهب لابند  هب  هدرک و  یمک  ار  تیفیک  فیرعت  نیا  رد  لوصح :)  رب  ینتبم  تیفیک  فیرعت   ) لوصحم ياه  یگژیو  زا  يرسکی  بلاق  رد 

حطـس ب :  تسا .  یجراخ  نایرتشم  تیاضر  فدـه   ، تیفیک زا  حطـس  نیا  رد  ینامزاس :  حوطـس  فلا :  تیفیک :  حوطـس  میتسه   .  اـه 
دم نایرتشم  ناگدننک و  هضرع  ياه  هریجنز  رگید  نایب  هب  تسا ،  یلخاد  یجراخ و  نایرتشم  نیب  طابترا  فدـه  حطـس  نیا  رد   : يدـنیارف
رب ار  وا  ياه  هتـساوخ  سچـس  هتخانـش و  ار  دوخ  يدـعب  يرتشم   ، ناـمزاس رد  درف  ره  هک  تسا  نآ  فدـه  يدرف :  حطـس  ج :  تسا . رظن 
 – یحارط ( P=(PIEN يزیر                                                           هماــنرب  گــنیمد ) هــخرچ  ) گــنیمد هــقلح  دــنک   .  هدروآ 

مادقا  (   C=(CHECK لرتنک                                                               ( D=(DO ارجا                                                          
دیاب ار  عماـج  تیفیک  تیریدـم  تسیچ ؟ عماـج  تیفیک  تیریدـم  (           A=(ACTION جیاتن فادـها و  توافت  ساسا  رب  یحلاـصا 
رگید نایب  هب  . ) تشاد تسا ،  نامزاس  کی  حوطس  همه  رد  موادم و   ، حیحص روط  هب  اهراک  ماجنا  نماض  هک  تیریدم  رد  یمتسیس  داجیا 

یبای و رازاـب  -         1 زا :  دـنترابع  اهـشخب  نیا  دـهد ) یم  رارق  عاعـش  تحت  ار  نامزاس  ياهـشخب  مامت  دـیلوت ،  شخب  رب  هولاع   TQM
ژاتنوم 6- ای  تخاس  دیلوت 5         - يدـنب  نامز  يزیر و  همانرب  تفایرد 4         - دیرخ و  لوصحم 3         - یحارط  شورف 2         -

رابنا  ، لاقتنا  ، يدنب هتـسد  ییاهن 9         - لوصحم  یـسرزاب  دنیارف 8         - یحارط  عیانص و  یـسدنهم  رازبا 7         - یـسدنهم           
نایاپ دیدج 3 - هفسلف  ذاختا  فادها 2 - رد  تابث  داجیا  گنیمد 1 - تیریدم  هناگ  هدراهچ  لوصا  .2-3 تامدخ    سیورس  بصن و  - 10

يددـع 6- هیمهـس  فذـح  يربـهر 5 - نداـهن  داـینب  - 4 مینکن ) تـمیق  يادـفار  تـیفیک   ) تـمیق لقادـح  اـب  ياهدـیرخ  رارکت  هـب  نداد 
يارب یلمع  مادقا  اهدحاو 10 - نیب  عناوم  میسقت  یلاخ 9 - وت  ياهراعش  فذح  میبو 8 - سرت  ندنار  راک 7 - نمض  شزومآ  يراذگناینب 

هب عناوم  فذح  هوبنا 13 - یـسرزاب  هب  اکتا  نتخاس  فقوتم  تامدخ 12- دیلوت  دنیارف  یگـشیمه  موادـم و  دوبهب  ینوگرگد 11 - ماجنا 
رد هک  یتیعـضو  ای  تیقفوم  اب  درف  لماعت  هجیتن  زا :  تسا  ترابع  شزیگنا  شزیگنا  یلـصا  میهاـفم  .3-1 دـنمورین    يرورپ  زاب  لمع 14 -

اـضرا زاین  کی  شزیگنا  رگید  ترابع  هب  دننک . اتفر ر  صاخ  يا  هنوگ  هب  دارفا  دنوش  یم  بجوم  هک  ییاهورین  ینعی   ، دنریگ یم  رارق  نآ 
وا ياهزاین  زا  یکی  ندشن  اضرا  هجیتن  رد  هک  دهاکب  یشنت  تدش  زا  یصخش  هکنیا  يارب   ، دنک یم  داجیا  شنتو  تساوخ  هک  تسا  هدشن 

تـسا ینورد  یتلاـح  ینعم  هب  ینف  هژاو  کـی  ناوـنع  هب  زاـین  . 3-1-3 دـنک   . یم  تردابم  ینیعم  لمع  اـی  راـتفر  ماـجنا  هب  هدـش  لـصاح 
یعون درف  نورد  رد  هجیتن  رد  دـنکیم و  داجیا  شنت  هدـشن  اضرا  زاین  کی  دـسرب . رظن  هب  بلاج  یـصاخ  دـمایپ  ای  هجیتندوش  یم  ثعابهک 

نیا دهد . ماجنا  ار  یصاخ  لمع  هک  دزیگنا  یمرب  ار  هدنز  دوجوم  هک  تسا  ینورد  تلاح  کی  زاین  دروآ .  یم  دوجو  هب  ییایوپ  ای  هقعاس 
وا فادها  نوچ  هک  دروآ  یم  رب  يا  هژیو  ياه  فده  یپ  رد  ار  وا  دوش و  یم  درف  رد  یشهوژپ  راتفر  یعون  زورب  بجوم  هقعاس  ییایوپ و 

هلیسو هب  هیرظن  نیا  اهزاین  بتارم  هلسلس  هیرظن  . 3-1-4-1 دبای   .  یم  شهاک  شنت  هجیتن  رد  هدش و  اضرا   ، هدش دای  زاین  دنکیم  نیمات  ار 
ناسنا ره  نورد  هک  تسا  هتشاذگ  نیا  رب  ار  دوخ  ضرف  ساسا  وا  تسا .  شزیگنا  ياه  هیرظن  نیرت  روهـشم  زا  هک  دش  هیارا  ولزام  میهاربا 
یتسیز ياهزاین  نتـسیز :)  ) یکیژولویزیف .         1 زا : دـنترابع  اهزاین  نیا  دراد . دوجو  هدـش )  يدـنب  هقبط  تروص  هب   ) زاـین هتـسد  تفه 
.        2 دوش . یم  یکیزیف  ياهزاین  ریاس  نکسم و  كاشوپ   نکسم  كاروخ  : لماش هک  دندوب  تایح  ظفح  يارب  یمدآ  یـساسا  ياهزاین 

اه و هرطاخ  قلعت  هفطاع ، لماش  یعامتجا :  .         3 دوش . یم  یفطاع  یکیزیف و  تارطخ  ربارب  رد  ندـنام  ظوفحم  تینما و  لماش   : ینمیا
دوخ ، سفن تزع   : لـماش ینورد  مارتحا  ینوریبو . ینورد   : دوش یم  میـسقت  شخب  ود  هب  زاـین  نیا  مارتحا :  .         4 دوش .  یم  اـه  یتسود 
یم صخش  زاین  نیا  رد  ییافوکـش :  دوخ  .         5 تسا . هجوت  بلجو  ترهـش  ، ماقم  ، هاگیاپ  : لماش ینوریب  مارتحا  تفرـشیپو و  يراتخم 
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اه نآ  هب  ندیسر  دادعتسا  هوقلاب  درف  هک  ییاهزیچ  نامه  هب  یبایتسد   ، دشر لماش  نآ  ،و  درادار نآدادعسا  هک  دوش  يزیچ  نامه  ات  دشوک 
.        6 دوشب » دـیاب  دـشاب  دـناوت  یم  ناسنا  هک  هچنآ  : » دـیوگ یم  ولزاـم  هک  يروط  ناـمه  دوشیم . افوکـش  دوخ  حلاطـصا  هب  دراد و  ار 
تخانش تفرعم و  ینعی  نیداینب  يواکجنک  ياضرا  هب  لیم  زا :  تسا  ترابع   ، تخانش نتسناد و  هب  زاین  تایح : تخانـشو  يریذپ  تفرعم 
یگدـنز تفارظو  لداعت   ، مظن هب  نیداینب  لیم  زا : تسا  ترابع  یـسانش  ابیز  هب  زاین  یـسانش : ابیز  .         7 تسا .  دوخ  طیحم  یگدـنز و 

ینمیاو اه  تخادرپ  یلخاد  طباور  يراک  طیارـش  یتسرپرـس  یتشادـهب  لـماوع  راـک  طـیحم  رد  هدـنرادهگن  یـشزیگنا و  لـماوع  تسا   .
هس ياهزاین  هیرظن  . 3-1-4-6 دنورو    تفرشیپ  تیلوئـسم  راک  تیهام  ترهـش  تیقفوم  بسک  یـشزیگنا  لماوع  نامزاس    ياه  تسایس 

دیوید هلیـسو «  هب  هک  تسا  يا  هناگ  هس  ياهزاین  زا  یکی  نینچمه  دارفا و  یتیـصخش  ياه  یگژیو  زا  یکی  تیقفوم  بسک  هب  زاـین  هناـگ 
 : زا دنترابع  هس  نیا  دراد .  يدایز  تیمها  دربراک و   ، اه هزیگنا  كرد  يارب  ینامزاس  طیحم  رد  هیرظن  نیا  تسا .  هدـش  هیارا  دـنلک » کم 

وششوک زا : تسا  ترابع  تیقفوم - بسک  هب  زاین  .       1 نارگید .»  اب  طابترا  نتـشاد  زاین  تردق ، بسک  هب  زاین   ، تیقفوم بسک  هب  زاین  »
ینعی تردـق : بسک  هب  زاـین  .       2 هدـش )  نییعت  ياهدرادناتـساو  اهرایعم  تیاـعر  اـب  هتبلا   ) تیقفوم بسک  ندیـشخرد و  يارب  ییاـیوپ 
لیامت يانعم  هب  نارگید :  اب  طابترا  داجیا  هب  زاین  .       3 دننک . راتفر  دوخ  یگـشیمه  راتفر  فلاخم  يا  هنوگ  هب  ات  مینک  راداو  ار  نارگید 
بـسک ، يزوریپ هب  زاین  تدـش  هب  دوخ  رد  هک  یناسک  زا  یخرب  تسا .  نارگید  اـب  هناتـسود  لـباقتم و  طـباور  نتـشاد  طاـبترا و  داـجیا  هب 

نانآ دنـشیدنا . یم  يزوریپو  تفرـشیپ  سفن  هب   ، دننک هجوت  تیقفوم   زا  لصاح  ياه  شاداپ  هب  هکنیا  زا  شیب  دننک  یم  ساسحا  تیقفوم 
یم تیقفوم  بسک  هب  زاین  ار  ییاـیوپ  عون  نیا  دـنهد . ماـجنا  رتـلااب  ینامدـنار  اـب  رتهب و  یتروص  هب  اـهراک  هک  دنتـسه  نآ  یپ  رد  هشیمه 
اریز دـنناد  یم  زیامتم  نارگید  زا  ار  دوخ  تهج  نیا  زا  دـنراد  يزاین  ساـسحا  تدـش  نینچ  هب  هک  یناـسک  تفاـیرد  دـنلک  کـم  دـنمان  .

تیلوئـسم دنناوتب  هک  دنیآ  یم  رب  یطیارـشو  اه  تیعقوم  یپرد  هشیمه  نانآ  دـنهد  ماجنا  يرتهب  هویـش  هب  ار   اهراک  دـنراد  لیامت  هراومه 
دوخ تفرـشیپ  مدـع  اـی  تفرـشیپ و  هراـبرد  ور  نیا  زا  دـننیبب ،  تعرـس  هبار  دوخ  درکلمع  هجیتن  زین  دـنریگ و و  هدـهع  رب  ار  لـئاسم  لـح 

دروامه رگـشلاچ و  حلاطـصا  هب  هک  دـنیآ  یم  رب  یی  اه  فدـه  نیماـت  یپ  رد  هراومه  دارفا  نیا  دننیـشن .  یم  يرواد  هب  هدرک و  تواـضق 
يوگلا هرابرد  سنرلا  رنرت و  ياهمان  هب  رگ  شهوژپ  ود  ههد 1960  ینایم  ياهلاس  رد  لغش    ياه  یگژیو  هیرظن  . 3-1-5 دنشاب   . بلط 
نانکراک تبیغ  یلغـش و  تیاضر  هدـیدپ  ود  رب  لغاشم  عاونا  رثا  يریگ  هزادـنا  شجنـس و  يارب  نانآ  دـندرک . قیقحت  لغـش  ياه  یگژیو 

ینعی  ، دنـشاب رگـشلاچ  هدیچیپ و  هک  دنهد  یم  حیجرت  ار  یلغاشم  نانکراک  دـندرک  ینیب  شیپ  نانآ  دـندرک . هئارا  یقیقحت  عوضوم  کی 
رب ار  لغاشم  یگدـیچیپ  نانآ  دـنهد . شهاـک  ار  ناـنآ  تبیغ  نازیم  دـنیازفیب و  دارفا  یلغـش  تیاـضر  نازیم  رب  دـنناوت  یم  یلغاـشم  نینچ 

شناد تیلوئسم 4        - يراتخم 3        - دوخ  ینوگانوگ 2        - و  عونت   -        1 دندرک :  نایب  ریز  حرش  هب  یگژیو   شـش  بسح 
هیرظن . 3-1-6 يرایتخا    عون  زا  یعامتجا  لباقتم  طباور  اـی  لـماعت  يرورـض 6        - عون  زا  یعامتجا  لباقتم  طباور  تراهمو 5        -

اب دنهاوخ  یم  صاخشا  هک  تسا  راوتسا  هیاپ  نیا  رب  دش  يراذگمان  رفادآ  یـسیتسا  . یج طسوت  راب  نیلوا  يارب  هک  يربارب   هیرظن  يربارب   
دوشیم و فیرعت   تسا  هدـش  راتفر  فاصنا  اب  نارگید  اب  هسیاقم  اب  هک  يرواب  ناونع  هب  يربارب  هیرظن  نیا  رد   . دوش راتفر  تلادـع  هب  نانآ 

تیفیک يرو و  هرهب  . 4-1 يربارب    كاردا  . 3-1-6-1 تسا   . هدـشن  راتفر  فاصنا  اب  نارگید  اب  سایق  رد  اـم  اـب  هکنیا  ینعی  يربارب  اـن 
يراـک یگدـنز  تیفیک  ياـقترا  يارب  ترورـض  کـی  ناونع  هب  نآ  شیازفا  هک  یلک  عماـج و  تسا  یموهفم  يرو  هرهب  يراـک  یگدـنز 
دیلوت یلـصا  لماع  راهچ  ماغدا  اب  فلتخم  تلاوصحم  دراد :  یم  نایب  تروص  نیا  هب  ار  يرو  هرهب  راک  یللملا  نیب  نامزاس  تسا . یمتح 

تلاوصحم رب  لماوع  نیا  بیکرت  هب  تبـسن  یهدنامزاس . راک 4 - - 3 هیامرس   - 2 نیمز   - 1 زا :  دنترابع  لماع  راهچ  نیا  هک  دـنوش  یم 
یهد زاب  درادناتـسا و  یـسرزاب  رد  هدـمآ  تسد  هب  یعقاو  هدزاب  تبـسن  ییآراک  . 4-1-3 تـسا   .  يرو  هرهب  شجنـس و   يارب  يراـیعم  ،
ماجنا دیاب  هک  يراکرادقم  هب  دوش  یم  ماجنا  هک  تسا  يراک  رادقم  تبـسن  ییآراک   عقاو  رد  تسا .  ییآراک  راظتنا ) دروم   ) هدـش نییعت 

هجرد و زا  تسا  تراـبع   ، یـشخب رثا  یـشخب  رثا  . 4-1-4 تسا   . دوجوم  عبانم  زا  تسرد  هدافتـسا  ییآراـک  رگید  تراـبع  هب  هدـش . یم 
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هدش لصاح  رظن  دروم  جیاتن  هدش  ماجنا  شلات  رثا  رب   ، نازیم هچ  ات  هک  دهد  یم  ناشن  یـشخب  رثا  تسا . هدش  نییعت  فادـها  هب  لین  نازیم 
يرادرب هرهب  اب  طبترم   ییآراک  هدش و  ماجنا  ياه  شلات  زا  ناسنا  تیاضر  ندروآ  مهارف  درکلمع و  اب  طبترم  یـشخب   رثا  عقاو  رد  تسا .

-1-5 دراد   . یفیک  هبنج  یشخب  رثا  یمک و  هبنج  ییآراک  تسا . تسرد  ياهراک  ماجنا  یشخب  رثا  رگید  نایب  هب  تسا .  عبانم  زا  حیحص 
تـسرد يارجا  تسرد +  ياهراک  يارجا  يرو =  هرهب  ییآراک  یـشخب +  رثا  يرو =  هرهب  يرو  هرهب  اب  یـشخب  رثا  ییآراک و  طابترا  . 4

هداد  . نورد  هب  هداد  نورب  تبسن  زا :  تسا  ترابع  هداس  فیرعت  کی  رد  يرو  هرهب  ( H.R.P  ) یناسنا عبانم  يرو  هرهب  . 4-1-6 اهراک   
یلام عبانم  یناسنا + عبانم  يرتشم     ......+  تیاضر  نازیم  تیفیک +  نازیم   + دیلوت نازیم   = يرو هرهب  هداد  نورد  هداد / نورب  يرو =  هرهب 

تیفیکو يرو  هرهب  زا  هک  یفیراعت  هب  هجوت  اب  يراک  یگدـنز  تیفیک  يرو و  هرهب  لباقتم  ریثاـت  . 4-2 يژولونکت   .......+ تاعلاطا +  + 
ار هیرظن  نیا  راک ، طیحم  رد  یگدنز  ینیع  سوملم و  لماوع  رب  دـیکات  میزادرپ .  یم  ود  نیا  هطبار  لیلحت  هب  دـش ،  هتفگ  يراک  یگدـنز 

ندـش عقاو  رثومو  ییآراک   ، ندوب دـیفم  ساسحا  دـهد . یم  شیازفا  ار  یناسنا  عبانم  يرو  هرهب  لماوع ،  نیا  شیازفا  هک  دـنک  یم  تیوقت 
اب يراک  یگدـنز  تیفیک  يراک  یگدـنز  تیفیک  يزاسهب  . 4-3 تسا   . يراک  یگدـنز  تیفیک  زا  یمهم  شخب   ، راـک طـیحم  کـی  رد 
یم ادیپ  طابترا  يراک  تشادهب  ینمیا و  اب  يراک  یگدـنز  تیفیک  يزاسهب  هجیتن  رد  دراد ،  دـنویپ  راک  یناور  یعامتجا –  طیارـش  عاونا 
راک هب  زین  یمـسر  ریغ  ياه  هویـش  هار  نیا  رد  دنا . هتخادرپ  لماوع  نیا  شجنـس  يارب  ییاه  شهوژپ  هب  اهنامزاس  زا  يرایـسب  هزورما  دنک .

. دنتسه دیفم  راک  طیحم  تیفیک  دوبهب  يارب  ییاه  يژتارتسا  نیودت  رد  زین  راک  تیفیک  ياه  هورگ  دبای . دوبهب  طباور  ات  دنوش  یم  هتفرگ 
لکـش رد  یعامتجا  يداصتقا –  طیارـش  رییغت  لباقتم  هطبار  يراک  یگدنز  تیفیک  نانکراک و  و  اه   نامزاس  تاعقوت  رییغت  دـنور  . 4-4   

زا دـعب  ههد  جـنپ  رد  هک  ، تسا راکنا  لباق  ریغ  يا  هطبار  اهنام  زاـس  زا  ناـنکراک  تاـعقوت  ناـنکراک و  زا  اـهنامزاس  تاـعقوت  رییغت  یهد و 
نانکراک تکراشم  ماظن  راک 4-7 . ياه  يدنب  نامز  یلغش 4-6 . تینما  . 4-5 تسا . هتفای  رییغت  یتعنص  ياهروشک  رد  مود  یناهج  گنج 

-7-4 لکـشم : عفر  يارب  نانکراک  تکراشم  فلتخم  حوطـس  .4-7-3 نانکراک : تکراـشم  موهفم  . 4-7-2 تسیچ ؟ تکراـشم  . 4-7-1
: قفوم يزاس  دنمناوت  تاصخشم  .4-7-6 یهورگ : تکراشم  هلوقم  رد  نانکراک  يزاس  دـنمناوت  .4-7-5 نانکراک :  تکراشم  ياـیازم  .4

لدـم  ) يریگ میمـصت  رد  هلاـبز  لطـس  لدـم  دوش : هداد  شزوـمآ  دـیاب  ناـنکراک  هب  يزاـس  دـنمناوت  شیازفا  يارب  هک  يدراوـم  . 4-7-7
-14 یعمج : تکراشم  میهافم  رد  درکلمع  یبایزرا  .4-7-12 تکراشم :  رد  شاداپ  قیوشت و  . 4-7-11 میت :  موهفم  . 4-7-8 لوکشک )

یهورگ تکراشم  ردـنانکراک  هافر  داجیا  يارب  هک  ییاـهراک  . 4-7-16 یـشخب : رثا  يریگ  هزادنا  .4-7-15 تیاضر : يریگ  هزادـنا  .4-7
تردق و ندرک 4-7-20. میهس  درگارف  يراک 4-7-19 . یگدنز  تیفیک  دوبهب  تکراشم و  ماظن  نیب  طابترا  .4-7-18 دریگ . ماجنا  دیاب 

گنهرف فیراعت  يراک 4-8-1 . یگدـنز  دوبهب  رد  گـنهرف  شقن  نانکراک 4-8 . تکراشم  زا  دربراـک  فیرعت  هدوزفا 4-7-21 . ذوفن 
ياقترا رد  نآ  شقن  یملاـسا و  گنهرف  هاگدـید  زا  لماک  ناـسنا  گنهرف 4-8-5 . تردق  دربهار 4-8-3. گـنهرف و  ینامزاس 4-8-2 .

هنایماع نابز  رد  ( leader ship  ) يربهر فیرعت  .5-1 دراد    هارود  ملاسا  رظن  زا  لماک  ناسنا  تخانش  يراک 4-8-6 . یگدنز  تیفیک 
وا دـشک . یم  دوخ  يوسب  يداد  ادـخ  يورین  کی  ابار  نارگید  هک  یـسک  ینعی  ، دـشاب دوخ  ناـمز  زا  رتارف  یکدـنا  هک  تسا  یـسک  ربهر 

تیاعر . 5-2 دـنک   . یم  بلج   ار  اهنآ  يرادافو  مارتحا و  داـمتعا و  هک  یـسک  ، دـننک يوریپ  وا  زا  دـنهاوخ  یم  نارگید  هک  تسا  یـسک 
یم ندوب )  قفوم  اـن  اـی  قفوم   ) شخ رثا  مدـع  اـی  شخب  رثا  راـیعم  اـب  ار  يربـهر  ـلاومعم  يونعم  يربـهر   تیریدـم –  رد  یقـلاخا  لوصا 

هک تسا  كدـنا  يا  هزادـنا  هب  قلاخاو  تیونعم  توافت  دراد : دوجو  قلاخا  اـی  تیونعم  ماـن  هب  مه  يربهر  زا  يرگید  هبنج  یلو  ، دـنجنس
؟ دنـشکب دوخ  لابند  هب  ار  نارگید  دنناوت  یم  هزادـنا  هچ  ات  ناربهر  هک  تسا  حرطم  شـسرپ  نیا  لاح  ، تسا یـشوپ  مشچ  ای  ضامغا  لباق 
ار نارگید  دننک و  تیوقت  ار  دوخ  هاگیاپ  ات  دندرک  هدافتـسا  يا  هنامحر  یب  تروص  هب  تردق  زا  هک  تسا  یناربهر  زا  رپ  تیرـشب  خـیرات 
هناگیب و دارفا  تسناوت  یم  هک  سا  سا . شترا   ینعی  ، دروآ دوجو  هب  صاخ  شترا  رلتیه  فلدآ  دـنراد . او  دوخ  زا  ینابیتشپ  تیامح و  هب 
زا تسد  متح  روط  هب  تسا  كان  درد  یتبوقع  بجوتـسم  ریـسم  رییغت  هک  دـنبایرد  ناوریپ  رگا  دزادـنا . تشحو  هب  ار  تفلاخم  ياـه  ورگ 
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رثا یهاگ   ، مییوگیم نخس  بوخ  ربهر  کی  هرابرد  هک  یماگنه  تسیچ ؟ یـشخب  رثا  يربهر  زا  روظنم  . 5-3 تشاد   . دنهاوخن  رب  يوریپ 
نتشاد ای  لوئسم و  کی  ناونع  هب  ندوب  شریذپ  دروم  نتشاد و  تسود  نتشاد ، يربهر  ناش  مه  يراتفر  ندوب –  بوخ  هناشن  اب  ار  یشخب 
يربهر ياهشقن  ای  فیاظو  هب  ، دننک هجوت  دارفا  هب  هکنیا  ياج  هب  نارگشهوژپ  يربهر  فیاظو  . 5-4 مینک   . یم  هابتشا  یضار  ناتسد  ریز 

نآ دهد .  ماجنا  ار  یلصا  فیاضو  هک  دراد  زاین  ربهر )  ) يدرف هب  دهد ، ماجنا  زیمآ  تیقفوم  يراک  هکنیا  يارب  هورگ  کی  . دنا هدرک  هجوت 
( ، ءاضعا نیب  تطاسو  لثم   ) یعامتجا هفیظو  ای  هورگ  ظفح  هب  طوبرم  هفیظو  هلاسم ،  لـح  اـیراک  هب  طوبرم  هفیظو  زا :  دـنترابع  فیاـظو 

تیریدم ياه  توافت  . 5-5 دنتسه   . شزرا  ياراد  نامزاس  ياضعا  هک  ساسحا  نیا  ياقلا  هورگ و  هب  ندیشخب  نانیمطا  تارجاشم و  لح 
دایز و رایـسب  هطبار  تیریدـم  اب  يربهر  هکنیا  دوجو  اب  هک ، تسا  نیا  مینک  هراشا  تسا  مزلا  هک  ياهتکن  يربهر  تیهام  هراـبرد  يربهرو 
 ( بوخ زیر  همانرب  کـی  ینعی  دـشاب (  قفوم  ریدـم  دـناوتب  هک  یـسک  عقاو  رد  دنتـسین . یناـسکی  میهاـفم   ياراد  ود  نیا  یلو  دراد  یمهم 

، دنشاب قفوم  يربهر  دنناوت  یم  هک  دنتسه  یناسک  اسب  هچ   . دشاب نارگید  رد  هزیگنا  داجیا  رظن  زا  ربهر ،  کی  ياهتراهم  دقاف  دراد  ناکما 
یناریدم زا  هتـسد  نآ  ور  شیپ  اهنامزاس  دش  هتفگ  هک  يداوم  هب  هجوت  اب  دشاب . هدزاب  رپ  ياهراک  اب  اهنآ  نداد  قوس  ياهتراهم  دـقاف  یلو 

هک نیا  يارب  يریگ : میمصت  فلا -  يربهر :  تیریدم و  توفت  یلصا  ياه  كلام  دنشاب   . يربهر  تراهم  ياراد  هک  دنرادیم  یمارگ  ار 
ج–  دسرب . ماجنا  هب  دیاب  روبزم  راک  نآ  قیرط  زا   : یطباور یناسنا و  ياه  هکبـش  داجیا  ب –  دریذپ .  ماجنا  ات  تسا  زاین  دروم  يراک  هچ 
.6-5 دنهدیم   . ماجنا  ار  نآ  تدم  هچ  ات  ردقچ و  هدش  دای  ياه  هکبش  هکدوش  یم  هجوتم  نآ  هلیـسو  هب  تیریدم  هک  یتایلمع ك  لرتنک 

ملع یملع و  تیریدـم  تسا . روشک  ره  ییاراد  تورث و  نیرت  هدـنزرا  رهاـم  دـمآرد و  رپ  یناـسنا  يورین  تبحم  قـشع و  رب  ینتبم  يرهر 
تیریدم یناسنا و  مولع  زا  ياهتشر  ینامزاس ،  يربهر  تسا . هتفای  یناهج  گنج  زا  دعب  ار  يروآ  باجعا  هبناج و  همه  هعسوت  تیریدم ، 

-       1 تسا :  هدـنارذگ  ار  ریز  لـحارم  يربـهر  ورملقرد  تاـعلاطم  تسا   . هدوب  ناـققحم  ناریدـم و  هجوت  دروـم  زاـب  رید  زا  هک  تسا 
يربهر 4       - هب  تبـسن  ییاضتقا  شرگن  يربهر 3        - هب  تبـسن  يراتفر  ياـه  شرگن  يربهر 2        - يدرف  تایـصوصخ  شرگن 
يربهر کیتام ،  سورا  يربهر 6        - هب  تبـسن  ، یلوحت يربهر  شرگن  ای  کـیتامزیراک  شرگن  يربهر 5        - یلدابت  ياهدرکیور 

اـه و متـسیس  رب  دـنکیم  يرادـهگن  دـنک   یم  هرادا  ناریدـم   تایـصوصخ  ناریدـم  ناربهر و  تواـفت  یلماـعت   )  ) تبحمو قشع  رب  ینتبم 
ار دوجوم  عضو  دـنکیم   يوریپ  دـنک  یم  هجوت  تیاهن  هب  دـسرپ  یم  ار  تقو  هچ  هنوگچ و  دراد  دودـحم  هاگدـید  دراد  زکرمت  اهراتخاس 

دـشخب یم  دوبهب  دنک  یم  عادبا  ناربهر   تایـصوصخ  دراد    يرتشیب  هجوت  ییاراک  هب  ینعی   ، دهد یم  ماجنا  تسرد  ار  اهراک  دریذپ  یم 
لادج رد  دوجوم  عضو  اب  دریگ  یم  همـشچرس  دنک   یم  هجوت  قفا  هب  دسرپ  یم  ارچ  زیچ و  هچ  دراد  عیـسو  هاگدـید  دراد  زکرمت  دارفا  رب 

زا یکی  تبحم  قشع و  رب  ینتبم  يربهر  موهفم  . 5-16 دراد        يرتشیب  هجوت  یشخب  رثا  هب  ینعی  دهدیم  ماجنا  ار  تسرد  ياهراک  تسا 
سکام  . تسا راوتسا  تسد  ریز  ربهر و  نایم  یفطاع  طباور  رب  هک  تسا  کیتام  زیراک  يربهر   ، نآ تافـص  رب  يربهر و  رب  ینتبم  میهافم 

نینچ يو  داقتعا  هب  تسا  یهلا  تبهوم  ینعم  هب  هک  درک  نایب  امزیراک  ینانوی  هژاو  ساسا  رب  ار  موهفم  نیا  ( 1921-46  ) سانش هعماج  ربو 
یلصا موهفم  راهچ  هدنریگ  رب  رد  تبحم  قشعرب و  ینتبم  دنیارف  لاوصا  دراد .  شیوخ  ناوریپ  رب  يا  هضحلام  لباق  لااب و  تردق  يربهر ، 

کی ناونع  هب  ریدم  کی  تیلوئسم  نتشلذگ 4        - مارتحا  ندش 3        - کیرش  ندرک 2        - هجوت  -        1 زا :  دنترابع  هک  تسا 
یم یعـس  ربهر  کیتا  زیراک  يربهر  رد  دـنک .  ذوفن  شنانکراک  ياه  بلق  رد  فلتخم  ياه  مزیناکم  هب  لسوت  اب  دـیاب  رثوم  قفوم و  ربهر 

ذوفن نیا  اب  سپـس  دنک و  ذوفن  دارفا  رد  شیوخ  یهلا  يدرف و  ياه  یگژیو  تایـصوصخ و  یـصخش و  هبذاج  تلااح  زا  هدافتـسا  اب  دـنک 
یکدنا هک  دوش  یم  هتفگ  ربهر  یسک  هب  تفرگ : ثحب  نیا  زا  ناوتیم  هک  يا  هجیتن  . 5-16-1-4 دروآ   .  رد  شیوخ  زا  تیعبت  هب  ار  دارفا 

اب تسا  مزلا  رثوم  قفوم و  ربهر  کی  ناونع  هب  ریدم  کی  دـشاب .  هنابلطواد  راشف و  نودـب  وا  زا  نارگید  تیعبت  هدوب و  دوخ  نامز  زا  رتارف 
کیتام زیراک  يربهر  اب  هسیاقم  ماقم  رد  تبحم  قشع و  رب  ینتبم  يربهر  دـنک .  ذوفن  شنانکراک  بلق  رد  فلتخم  ياه  مزیناکم  هب  لسوت 

دارفا هدرک و  ذوفن  دارفا  رد  شیوخ  یهلا  یصخش و  ياه  یگژیو  تایصوصخ و  یصخش و  هبذاج  تلااح  زا  هدافتسا  اب  دراد  یعس  ربهر  ،
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زا يرامـش  هتـشذگ  لاس  هد  رد  اکیرمآ  هدحتم  تلاایا  رد  يراک  یگدـنز  تیفیک  . 5-20 دـنادرگب   .  دوخ  تاروتـسد  و  تارظن   عبات  ار 
فعاضم يراک  ياهتیلاعف  دـنا . هتـشادرب  عماج  تیفیک  تیریدـم  يوس  هب  تکرح  فرـص  ار  یهجوت  لباق  نامز  ییاکیرمآ  ياـه  تکرش 

لباـق ياـه   تیقفوـم  رـصنع  تـسا   هتفاـی  شرتـسگ  ربارب  ات 100  تـیفیک 10 حطـس  هدیـسر و  لقادـح  هـب  یگتفاـی  هعـسوت  ناـمز   ، هدـش
یتح یشقن و  دنچ  ياه  میت  يراجت و  ریغ   ، يراجت ياه  میت  يورراک  يورین  ياضعا  تسا .  راک  يورین  ياضعا  مامت  يراکمه  ، هضحلام

لرتنک و لماوع  هتفرگ و  هدـهع  هب  ار  اه  تیلوئـسم  نادرگ  دوخ  يراک  ياه  میت  تروص  هب  هک  دـنبای  یم  زکرمت  یتکرـش  دـنچ  ياه  میت 
یفیک تیریدـم  يوس  هب  هدـحتم  لاایا ت  رد  اه  تکرـش  راتخم  دوخ  راـک  يورین  . 5-20-1 دـننک   . یم  ارجا  یهدـنامزاس و  ار  شزیگنا 

هب نداد  تردـق  يرتشم و  تیاضر  دـمآرد ، شیازفا  اه ،  هنیزه  شهاک  لـماش :  هک  دـننک  یم  لاـبند  ار  فه  راـهچ  دـننک و  یم  تکرح 
دندوب اه  يرتشم  تیاضر  لااب و  تیفیک  نییاپ و  هنیزه  هب  ندیـسر  یپ  رد  نانکراک  هک  میدرک  یم  ساسحا  ام  اهلاس  يارب  . تسا ناـنکراک 
شقن ياراد  عماج  تیفیک  تیریدـم  هک  مینک  یم  كرد  دنتـسه و  عماج  تیفیک  تیریدـم  یلـصا  فه  نینچمه  اهنآ  میمهف  یم  نونکا  ، 

دوخ اه  نیا  دـماجنا  یم  يدایز  دـیدج  دـیاقع  هب  راـتخم  دوخ  ناـنکراک  راـظتنا  تسا .  نادرگ  دوخ  ياهتکرـش  هار  رد   ، تارییغت یـساسا 
. دنتسه لرتنک 

نامزاس لوحت  فلتخم  لحارم  رد  هابتشا  تشه 

هب اه  شلات نیا  دنوش . رتدنمورین  ات  دـننک  یم شلات  هراومه  اـه  تکرـش  هراـشا  تسا         یناـگمه  يرما  ناـمزاس  رد  لوحت   OD…   
روهظ هریغ  یگنهرف و  لوحت  يزاسزاب ، نامزاس ، ندرک  کچوک  ددـجم ، یـسدنهم  عماج ، تیفیک  تیریدـم  لـثم  یفلتخم  ياـه  تروص

نیا زا  یـضعب  رد  تباقر  رازاب  اب  يراـگزاس  يارب  یـساسا  تارییغت  داـجیا  تسا . هدوب  ناـسکی  یلـصا  فدـه  تیاـهن  رد  اـما  هدرک ؛ ادـیپ 
ههد رد  تباقر  ي  هصرع رد  لاًامتحا  تسا و  بلاج  رایـسب  تفرگ  ناوت  یم هک  ییاه  سرد ماکان . رگید  یـضعب  رد  هدوب و  قفوم  اه  تکرش

یخرب نتفرگ  هدیدان  تسا . ریگ  تقو دراد و  ینوگانوگ  لحارم  لوحت ، دنیارف  هک  تسا  نیا  سرد  نیلوا  دمآ . دهاوخ  راک  هب  هدنیآ  ياه 
زا کی  ره  رد  هدمع  تاهابتشا  هک  تسا  نیا  یلک  سرد  نیمود  دهد . یمن یشخب  تیاضر ي  هجیتن زگره  روما ، عیرست  دصق  هب  لحارم  زا 

راتفگ 8 نیا  رد  دنا . هدش لصاح  یتخس  هب  هک  دوش  یم ییاهدرواتسد  ندش  یثنخ  تکرح و  يدنکُ  بجوم  دراد و  یبرخم  راثآ  لحارم ،
، لوحت ي  همانرب ره  عورش  يارب  نانکراک  رد  ترورـض  سحّ  داجیا  مدع  - 1 میرامش . یم رب  ار  نامزاس  لوحت  فلتخم  لحارم  رد  هابتـشا 

تیعقوم هب  هک  دوش  یم ماجنا  ییاه  هورگ ای  صاخـشا  تسد  هب  قفوم  ياه  شلات رثکا  تسا . يرورـض  نامزاس  دارفا  گنتاگنت  يراـکمه 
ار دارفا  هک  دنرادن  یفاک  هجوت  اه  نامزاس ناریدم  یهاگ  دنراد ؛ هجوت  یلام  درکلمع  يژولونکت و  دنور  رازاب ، تیعـضو  نامزاس ، یتباقر 
ار تامدقم  دـنرادن ؛ ار  مزلا  لمحت  لمأت و  دارفا ، رد  ترورـض  سح  داجیا  رد  زین  هاگ  تخادـنا . مطلات  هب  شمارآ  زا  ناوت  یم یتخس  هب 
. دنک یم اضتقا  ار  ربهر  کی  دوجو  هراومه  هک  تسا  دـیدج  ماظن  کی  داـجیا  مزلتـسم  لوحت ، دـنوش . یم لمع  دراو  دـنرادنپ و  یم یفاک 

روظنم رگا  دنک . ساسحا  ار  لوحت  هب  زاین  هک  دـشاب  هتـشاد  یبوخ  ربهر  نامزاس ، هک  دوش  یم زاغآ  تیقفوم  اب  یتروص  رد  ـًلاومعم  لوحت 
، شخب نآ  ریدـم  دـشاب ، رظن  دروم  نامزاس ، زا  شخب  کـی  رد  لوحت  رگا  دراد . يروحم  شقن  ربهر  نیا  دـشاب ، ناـمزاس  لـک  يزاـسزاب 

قیاقح هب  دوخ  ياه  ثحب رد  اه  هورگ دارفا و  هک  هدـش  بجوم  قفوم  ياه  نامزاس رتشیب  رد  دب  ای  بوخ  زاغآ  دوب . دـهاوخ  یلـصا  روحم 
دنهد رارق  تتامـش  دروـم  دنتـسه ، دـب  ياهدـمایپ  اـهربخ و  لـماح  هک  ار  یناربـهر  دـنراد  لـیامت  دارفا  رثـکا  دـننک . هجوـت  يدـنیاشوخان 

زا جراخ  زا  هتـساوخان  تاعلاطا  هب  یکتم  ناریدـم ، ییاـه  نامزاس نینچ  رد  دـشابن .) مه  لوحت  رادـفرط  ریدـم  نآ  هک  ینامز  اًـصوصخم  )
زا یکی  قفوم  دراوم  زا  یضعب  رد  دنشاب . هدننک  کمک دنناوت  یم دروم  نیا  رد  یگمه  نارواشم  نایرتشم و  نارگ ، لیلحت دنتسه . نامزاس 

یگرزب راشف  مکاح ، يداصتقا  لفاحم  هک  دش  بجوم  دروآ و  دوجو  هب  دوخ  تکرـش  خـیرات  رد  ار  یلام  نایز  نیرت  گرزب اًدمع  ناریدم 
ي هزادنا هب  ترورض  یتقو  دوب . دهاوخ  هرطاخم  رپ  مه  رطخ  ندیدن  یلو  تسا  هرطاخم  رپ  اه  تکرح هنوگ  نیا  اًرهاظ  دنروایب . تکرش  هب 
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هب هجوت  اب  دوش ؟ یم ساسحا  یفاک  ي  هزادنا هب  ترورـض  تقو  هچ  اًتقیقح  دماجنا . یمن تیقفوم  هب  لوحت  دـنیارف  دوشن ، ساسحا  یفاـک 
دهاوخ ساسحا  لوحت  ترورـض  تسین ، لوبق  لباق  رگید  نامزاس  تیلاعف  هک  دـننک  لوبق  نامزاس  ناریدـم  هک 75 % یماگنه  تادهاشم ،

يا هیلوا هورگ  رگا  اـما  دوش ؛ یم رت  گرزب  ناـمز  رورم  هب  يربـهر  هورگ  قفوم ، ياـه  لوحت رد  يوق  يربهر  متـسیس  داجیا  مدـع  - 2 دش .
. تسا ردتقم  رایسب  ي  هعومجم کی  تروص  هب  يربهر ، هورگ  دارفا  قفوم ، دراوم  رثکا  رد  داتفا . دـهاوخن  ییانتعا  لباق  قافتا  دـیاین  دـیدپ 

هورگ کچوک .) ياـه  ناـمزاس رد  هچ  گرزب و  ياـه  نامزاس رد  هچ   ) طـباور ترهـش و  یـصصخت ، تاـعلاطا  ناونع ، ظاـحل  زا  ردـتقم 
یتسیاب يربهر  هورگ  گرزب ، ياه  نامزاس رد  اما  دشاب ؛ تیلاعف  لاس  نیلوا  رد  رفن  جنپ  ات  هس  زا  لکـشتم  طقف  تسا  نکمم  قفوم  يربهر 
یگرزب کمک  تیریدم ، نورد  رد  ترورض  ساسحا  دسرب . ارف  نآ  زا  سپ  موس و  ي  هلحرم ات  دوش  رفن  ات 50  لماش 20  دبای و  شرتسگ 

نینچمهو لوحت  داجیا  زا  یـشان  تلاکـشم  لاًومعم  دنتـسه ، قفومان  هلحرم  نیا  رد  هک  ییاـه  تکرش دنک و  یم يربهر  هورگ  لیکـشت  هب 
ار نآ  تیمها  اذل  دـنرادن و  نامزاس  سأر  رد  یمیت  راک  زا  يا  هنیشیپ چیه  یهاگ  دنریگ . یم مک  تسد  ار  يربهر  دنمتردق  هورگ  تیمها 

نودب اه  هورگ یلو  فص ؛ ای  طخ  ریدم  کی  هن  دشاب و  يداتـس  ریدم  کی  ي  هدهع رب  میت  يربهر  هک  دنراد  راظتنا  زین  هاگ  دـنبای ؛ یمن رد 
دوز ای  رید  نکل  دیامنب  قفوم  یتدم  تسا  نکمم  دریگب ، تروص  يوق  يربهر  نودب  هک  ییاه  شلات دوب . دنهاوخ  مزلا  تردق  دقاف  ربهر ،
هئارا هدنیآ  زا  يریوصت  يربهر  هورگ  قفوم ، لوحت  رد  زادـنا  مشچ داجیا  مدع  - 3 دننک . یم فقوتم  ار  لوحت  دـنوش و  یم عمج  نافلاخم 

رس فلاک  رد  لوحت  يارب  شلات  سوملم ، زادنا  مشچ نودب  دشاب . باذج  مهف و  لباق  نانکراک  ناراد و  ماهس نایرتشم ، يارب  هک  دهد  یم
زا یلو  دوش  یم هدهاشم  حرط  همانرب و  يدایز  دادـعت  ماکان  ياه  لوحت رد  دسر . یمن ییاج  هب  زاسمهان ، هدـننک و  جیگ ياهژورپ  مگ  رد 

نکیل دهد ، یم صیخشت  ار  تکرح  ریـسم  تیریدم  هک  میا  هدوب نیا  دهاش  رت  قفومان ياه  نامزاس زا  یـضعب  رد  تسین . يربخ  زادنا  مشچ
، خساپ رد  وا  و  دهد ، حیـضوت  ار  نامزاس  زادنا  مـشچ هک  دش  هتـساوخ  طسوتم  نامزاس  کی  ریدم  زا  دیامن . یم مهبم  هدیچیپ و  ریـسم  نیا 

یسک هک  دوس  هچ  یلو  دوب ، صیخشت  لباق  حیحص  زادنا  مشچ کی  ي  هیلوا رصانع  وا  خساپ  قامعا  رد  درک . داریا  يا  هتعاس مین  ینارنخس 
يدنم هقلاع زیمآ و  مهافت شنکاو  دینک و  میهفت  ار  دوخ  زادنا  مـشچ هقیقد  جنپ  فرظ  رثکادح  دیناوتن  رگا  لاًوصا  تفاین . هار  نآ  قامعا  هب 
میهفت عون  دنچ  دهاش  زادنا  مشچ لماک  میهفت  مدع  - 4 دیراذگب . رس  تشپ  تملاـس  هب  ار  هلحرم  نیا  دیا  هتسناوتن دیزیگنارب ، ار  بطاخم 

یم نشور  هیضق  نآ  لاثما  تاسلج و  يرازگرب  اب  سپـس  دوش و  یم میسرت  یتسرد  هب  لوحت  زادنا ، مشچ لوا  عون  رد  میا . هدوب زادنا  مشچ
اریز  ) دنوش یمن هیجوت  نانکراک  زا  يرایـسب  اما  دنک  یم نانکراک  يارب  ینارنخس  فرـص  رایـسب  تقو  نامزاس ، سیئر  مود  عون  رد  دوش .
دایز ياه  هیعلاطا دوش و  یم داریا  ناوارف  ياه  ینارنخـس موس ، عون  رد  تسا .) هدـش  داجیا  نامزاس  تاطابترا  لک  زا  يزیچان  شخب  طـقف 

هک تسا  نیا  ییاـهن  هجیتن  تسا . نیعم  اـن  زادـنا ، مـشچ ییوگ  هک  دننک  یم راتفر  يروط  دـشرا  ناریدـم  زا  يدادـعت  اما  ددرگ ؛ یم رداص 
یتح اهدص و  کمک  یهارمه و  نودب  دور . یم نیب  زا  مه  طابترا  داجیا  هب  داقتعا  لاح  نیع  رد  دنک و  یم دشر  نانکراک  نیب  رد  ینیبدب 
زادنا مشچ زا  یشخب  نامزاس  ندرک  کچوک  دنیارف  اریز  دیامن  یم لکشم  رایسب  مراهچ  هلحرم  تسا . نکمم  ریغ  لوحت  داجیا  رفن  نارازه 
تسد زا  ار  ناش  لغـش هک  یناسک  هب  تبـسن  تسا و  هارمه  دارفا ، دشر  دـیدج و  تاناکما  اب  لاًومعم  قفوم  زادـنا  مـشچ لیلد  نیا  هب  تسا 
يارب دوجوم  یطابترا  ياـهارجم  ماـمت  زا  ناریدـم  لوحت ، ي  همانرب رتشیب  تیقفوم  يارب  دـنک . یم لمع  دـهعت  اب  هنافـصنم و  داد  دـنهاوخ 
زادنا مـشچ اب  گنهامه  بسانم و  دیاب  تامادقا  لامعا و  دیدج  زادنا  مشچ عناوم  عفر  مدع  - 5 دننک . یم هدافتسا  هدنیآ  زادنا  مشچ هیجوت 
هجیتن دنشاب ، هتـشاد  عوضوم  اب  يرتشیب  يریگرد  هچ  ره  دنـشاب و  دیدج  زادنا  مـشچ اب  گنهامه  طابترا و  رد  دارفا  هچ  ره  دنـشاب  دیدج 

اه نآ ربارب  رد  گرزب  عناوم  اما  دـننک  کمک  لوحت  هب  دـنهاوخ  یم دنمهف و  یم ار  دیدج  ياه  هاگدید نانکراک  هاگ ، دوب . دـهاوخ  رتهب 
دنک یم هدامآ  ار  دارفا  درکلمع ، ساسارب  شاداپ  ياه  متسیس تاقوا  یهاگ  تسا . ینامزاس  راتخاس  نامه  عنام ، تاقوا  یهاگ  دراد . دوجو 

دننک و یم عانتما  رییغت  زا  هک  دنتسه  یناسک  ناریدم  نیرتدب  دننک . باختنا  ار  یکی  ناشدوخ ، یـصخش  لامآ  دیدج و  زادنا  مشچ نیب  هک 
یفاک نامز  ای  تردق  تصرف و  ینامزاس  چیه  لوحت ، ي  هجیتن رد  تسا . راگزاسان  یلک  ياه  شلات اب  هک  دننک  یم حرطم  ار  ییاه  هتساوخ
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درف کی  عنام  رگا  تشامگ . تمه  اه  نآ لح  هب  تبسنو  دش  هجاوم  دیاب  گرزب  تلاکـشم  اب  اما  درادن ، ار  عناوم  ي  هیلک زا  ییاهر  يارب 
ترورـض لاح  ره  هب  درک . لمع  دشاب ، راگزاس  دیدج  هاگدید  اب  هک  یقیرط  هب  تشاد و  بسانم  راتفر  وا  اب  دیاب  هک  تسا  حـضاو  دـشاب ،

نامز هب  جایتحا  لوحت  دنیارف  تدم  هاتوک ياهدرواتسد  يارب  کیتامتسیس  يزیر  حرط مدع  - 6 تسا . نشور  لوحت ، نایرج  رابتعا  ظـفح 
لوحت نایرج  مدرم  زا  يرایسب  تدم  هاتوک ياهدرواتسد  نودب  دوش . یم اه  هزیگنا شهاک  ثعاب  تدم  هاتوک عفانم  دوجو  مدع  یلو  دراد 

تدم هاتوک رد  درواتـسد  داجیاو  تاعقوت  ندروآرب  يارب  اًبلاغ  ناریدم  دندنویپ . یم لوحت  نافلاخم  هورگ  هب  تعرـس  هب  ای  دننک  یم اهر  ار 
هیجوت يارب  ار  یلیلحت  رکفت  دـنک و  یم ظفح  ار  رما  ترورـض  تدم  هاتوک ياهدرواتـسد  لابق  رد  دـهعت  لاح  ره  هب  دنتـسه . راشف  تحت 

دنوش و هسوسو  تسا  نکمم  ناریدم  اسرف ، تقاط تخـس و  راک  لاس  دنچ  زا  دعب  يزوریپ  ماگنه  دوز  ملاعا  - 7 دیامن . یم تیوقت  لوحت 
تسا يرورض  مزلا و  اهدرواتسد ، ملاعا  تسا . هدش  لصاح  ییاهن  تیقفوم  هک  دننک  ملاعا  درکلمع ، دوبهب  اه و  تفرشیپ نیلوا  لوصح  اب 

لاس ات 6  دهد 5  رارق  ریثات  تحت  لاًماک  ار  تکرـش  یگنهرف  ياضف  ات  لوحت ، نایرج  دـشاب . برخم  تسا  نکمم  ییاهن  يزوریپ  ملاعا  اما 
تکرح و يورین  سردوز ، يزوریپ  ملاعا  دـنوش . هداد  تشگرب  تسا  نکمم  دـنا و  هدننکش فیرظ و  دیدج . ياه  شرگن دشک . یم لوط 

حیاتن ینامزاس  گنهرف  اب  تلاوحت  دنویپ  مدع  - 8 دنوش . یم نیزگیاج  یلبق  دنمتردق  ياهورین  نآ  لابند  هب  دنک و  یم عیاض  ار  اه  تصرف
هشیر كرتشم  ياه  شزرا یعامتجا و  ياهراجنه  رد  دیدج  ياهراتفر  ات  دیآرد ، لاور "  " تروص هب  هک  دوش  یم رادیاپ  یماگنه  لوحت ،

: دراد صاخ  تیمها  نامزاس  رد  لوحت  نایرج  ندرک  يداهن  رد  لماع  ود  دورب . نیب  زا  راشف  لاـمعا  اـب  هک  دراد  دوجو  رطخ  نیا  دریگن و 
. تسا هدرک  کمک  درکلمع  دوبهب  هب  دـیدج  تاداع  دـیدج و  ياهراتفر  دـیدج ، شرگن  هک  نیا  نداد  ناشن  يارب  هناـهاگآ  شـلات  لوا ،

دیعب دنکن  رییغت  ءاقترا  تفرـشیپ و  يارب  طیارـش  رگا  دنـشاب ؛ دنب  ياپ  دیدج  ياه  شرگن هب  اًعقاو  دشرا  ناریدـم  يدـعب  لسن  هک  نیا  مود 
دنک عیاض  ار  تخس  راک  ههد  کی  لصاح  شلات  دناوت  یم نامزاس  يلااب  حطس  رد  طلغ  يریگ  میمصت دبای . رارمتسا  يزاسزاب ، هک  تسا 
رتوک یپ .  ناج  هتشون : دنـشابن . يزاسزاب  يارب  شلات  راکردنا  تسد  هریدم  تئیه  ياضعا  هک  دوش  یم ذاختا  یعقوم  طلغ ، تامیمصت  و 

نتم هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  } یندـم یبتجم  دّیـس  همجرت : دراوراه ( یناـگرزاب  هدکـشناد  تیریدـم  داتـسا  )
ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT   An Old" دـیئامرف } کـیلک  ار  اـجنیا  ییوـشک  تروـص  هب  طـبترم  یـسیلگنا 
Standard Definition of OD The nature and needs of organizations are changing
dramatically. Correspondingly, the profession of organization development (OD) has been
changing to meet the changing needs of organizations. Therefore, it may be most useful
to consider several definitions of organization development. Here's a standard definition.
The next section gives some contrasting definitions. For many years, the following
definition was perhaps the standard definition for OD. The following definition was
developed in 1969 at a time when an organization was considered to be much like a stable
machine comprised of interlocking parts. “Organization Development is an effort planned,
organization-wide, and managed from the top, to increase organization effectiveness
and health through planned interventions in the organization's 'processes,' using
behavioral-science knowledge.” -- Beckhard, “Organization development: Strategies and
Models”, Reading, MA: Addison-Wesley, 1969, p. 9.   New Definitions of OD Today's
organizations operate in a rapidly changing environment. Consequently, one of the most
important assets for an organization is the ability to manage change -- and for people to
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remain healthy and authentic. Consider the following definition of OD: “Organization
Development is the attempt to influence the members of an organization to expand their
candidness with each other about their views of the organization and their experience in
it, and to take greater responsibility for their own actions as organization members. The
assumption behind OD is that when people pursue both of these objectives

simultaneously, they are likely to discover new ways of working together that they
experience as more effective for achieving their own and their shared (organizational)
goals. And that when this does not happen, such activity helps them to understand why
and to make meaningful choices about what to do in light of this understanding.” --
Neilsen, “Becoming an OD Practitioner”, Englewood Cliffs, CA: Prentice-Hall, 1984, pp. 2-3.
Experts might agree that the following definitions of OD represent the major focus and
thrust of many of today's OD practitioners. "Organization development is a system-wide
application of behavioral science knowledge to the planned development and

reinforcement of organizational strategies, structures, and processes for improving an
organization's effectiveness." -- Cummings and Worley, "Organization Development and
Change", Sixth Edition, South-Western Publishing, 1997, p.2. "Organization Development is
a body of knowledge and practice that enhances organizational performance and
individual development, viewing the organization as a complex system of systems that
exist within a larger system, each of which has its own attributes and degrees of
alignment. OD interventions in these systems are inclusive methodologies and

approaches to strategic planning, organization design, leadership development, change
management, performance management, coaching, diversity, and work/life balance." --

{Matt Minahan, MM & Associates, Silver Spring, Maryland {endslide

رییغت لوحت / تیریدم  فادها 

امومع ینامزاس  لوحت  موهفم  دراد      ناـمزاس  رـساترس  رد  هدـش  يزیرحرط  لـبق  زا  تارییغت  رب  هراـشا  اًـمومع  یناـمزاس  لوحت   OD ... 
ياهدـنیارف يارجا  ات  يزیرحرط  يادـتبا  زا  نآ  تیلوئـسم  نیاربانب  دراد .  نامزاس  رـساترس  رد  هدـش  يزیرحرط  لـبق  زا  تارییغت  رب  هراـشا 

نانیمطا لوصح  لوحت  میت  ای  صخش  شقن  دشابیم ,  لوحت  همانرب  يارجا  يرجم  صخـش  ای  میت  هدهع  رب  دراددوجو و  موادم  روطب  دوبهب 
عون ود  ینامزاس  لوحت  تسا ,  دیدج  ياهدنیارف  ای  هتفای  دوبهب  ياهدـنیارف  زیمآ  تیقفوم  يارجا  زا  نامزاس  گنهرف  راتخاس و  یئاناوت  زا 

تحت ياهتیلاعف  يارجا  تهج  نامزاس  يا  هفیظو  شخب  یهدنامزاس  ياهشور  رب  يراتخاس  لوحت  تیریدم  یگنهرف .  يراتخاس و  تسا : 
 , يرادا رداک  تیریدـم و  اه ,  هماـن  نیئآ  تاررقم و  یئارجا ,  شور  یـشم و  طـخ  لـماش  اهـشور  نیا  دـشابیم ,  زکرمتم  دوخ  تیلوئـسم 

لوحت تیریدـم   . درادراکورـس تاناکما  ءایـشا و  اـب  يراـتخاس  لوحت  تیریدـم  دـشابیم .  یناـسنا  عباـنم  لـئاسم  تازیهجت و  تاـناکما و 
لوحت تیریدم  تسا .  زکرمتم  بتارم  هلسلس  تحت  هچ  میقتـسم و  ییورایور  قیرط  زا  هچ  رگیدکی  اب  نانکراک  هرواحم  قرط  رب  یگنهرف 
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فده راهچ  دیاب  ادتبا  رد  لوحت  تیریدـم  میت  تسا .  رت  لکـشم  نآ  زیمآ  تیقفوم  يارجا  نیاربانب  ودراد  راک  ورـس  نانکراک  اب  یگنهرف 
يارب ار  يرورض  يراتخاس  تلاوحت  دشاب  هدرک  كرد  ار  دنیارف  ددجم  یحارط  زا  یشان  ینامزاس  يرورـض  تلاوحت  دهد :  ماجنا  ار  ریز 

اب بساـنتم  یگنهرف  هب  ناـمزاس  یگنهرف  رییغت  زا  هک  دـشاب  هدرک  یحارط  ار  يا  هماـنرب  دـشاب .  هدرک  یحارط  دـیدج  دـنیارف  زا  تیاـمح 
لباقم رد  لوحت  يارجا  هار  رس  رد  دوجوم  عناوم  ندومن  فرطرب  صیخـشت و  یبایزرا و  دشاب .  هدش  عورـش  دنیارف  دوبهب  رد  هتفهن  لوصا 

هب طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="beginslide id="133" title  } ددرگیم داـجیا  لوحت  نیا  اـب  ساـکعنا  رد  هک  یتلاکـشم 
What Is Organization Development (OD)?       Organization" دـیئامرف  } کیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروص 
Development (OD) is a powerful approach for applying behavioral science to improving
organizational effectiveness and human fulfillment at work.  Its primary emphasis is on
relationships and processes between and among individuals and groups.  OD also
encompasses the overall performance of the organization, its effectiveness, structure,
and internal/external system impacts.  All of these components are critical success factors
in the results-oriented organization. Organizational performance is

MULTIDIMENSIONAL.   Collectively, it involves the effective integration of LEADERSHIP
and MANAGEMENT.  It also involves the applied techniques of organization development.
There are collective dimensions of organizational performance that consist of processes,
measurement, tools, systems thinking, theory, structures and procedures.  This is the
HARD facet of organizational performance.  The HARD facet is about MANAGEMENT.
There are collective dimensions of organizational performance that consist of buy-in,
influence, communication, attitude, teaming, culture, relationships, and change.  This is
the SOFT facet of organizational performance.  The SOFT facet is about LEADERSHIP.
Organization development and organizational effectiveness deal with both the HARD and

{SOFT dimensions of ORGANIZATIONAL PERFORMANCE.   {endslide

ینامزاس لوحت  رییغت / 

یم باسح  هب   " رییغت  " هدیدپ ناراد  هیلاط  هرمز  رد  ناریدم  اهنامزاس  رتشیب  رد   organizational change/development ... 
وربور رییغت  اب  ایوپ ،  یطیحم  ياه  دـنیآرف  تروص  هب  اهنامزاس  ینونک  نامز  رد  هراـشا  یناـسارخ    يدـمحارای  يدـهم  يروآدرگ : دـنیآ 

زا لکـشتم  طیحم  اب  ار  دوخ  دیاب  ینامزاس  ره  اًبیرقت  لاثم  يارب  دنیامن .  راگزاس  یطیحم  لماوع  اب  ار  دوخ  هک  دنا  هدـش  روبجم  دنتـسه و 
 ، اهداژن زا  فلتخم  راک  يورین  دـناوتب  نامزاس  ات  دـنک  رییغت  دـیاب  اهتیلم  اـی  اهـشور  اهتـسایس و  دـنیامن .  راـگزاس  نوگاـنوگ  ياـهگنهرف 

اهراک میقتـسم ،  یتسرپرـس  ياجب  لاثم  يارب  تسا .  هدش  اهنامزاس  اهراک و  رییغت  بجوم   : يژولونکت دیامن .  بذـج  ار  اهتیلم  اههورگ و 
یقفا حطـس  رد  اـهنامزاس  دـبای و  شرتسگ  ناریدـم  لرتنک  هزوح  اـت  هدـیدرگ  بجوم  هجیتـن  رد  هک  دوش  یم  لرتـنک  رتویپماـک  هلیـسو  هب 
دورف اهنامزاس  هب  مئاد  تروص  هب  يداصتقا  ياه  هبرض  ای  اهکوش  میرب .  یم  رـس  هب  اه  یگتـسسگ  رـصع  رد  ام  همدقم  دنوش .  رت  هدرتسگ 

زا ابقر  یناهج ،  يداصتقا  متسیس  رد  تسا .  تارییغت  لاح  رد  تباقر  دنیامن .  راگزاس  تارییغت  نیا  اب  ار  دوخ  هتسویپ  دیاب  اهنآ  دیآ و  یم 
هب تسد  هک  یتنس  يابقر  ربارب  رد  ار  دوخ  اهنامزاس  هک  دنک  یم  باجیا  تباقر  شیازفا  دنا .  هتفرگ  رارق  رگیدکی  يور  رد  ور  ایند  رسارس 
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تروصب دـننز ،  یم  ینیرفآراک  ای  لمع  راکتبا  تیقلاخ ،  هب  تسد  هک  روآون  ياهنامزاس  زین  دـنوش و  یم  دـیدج  تلاوصحم  دـیلوت  راک 
یشنکاو دهد  یم  خر  تعرـس  هب  هک  یتارییغت  ربارب  رد  تباقر  هنحـص  رد  دنناوتب  هک  دوب  دنهاوخ  قفوم  ییاهنامزاس  دنیامن ،  زیهجت  لماک 
یتارییغت اب  ار  دوخ  دیاب  اهنامزاس  هک  میـسر  یم  هجیتن  نیا  هب  ریخا  ياه  ههد  رد  یعامتجا  دنور  هب  یهاگن  اب  دنهد .  ناشن  دوخ  زا  بسانم 

 . تسا هتفرگ  شیپرد  يا  هزات  ریسم  قلاط  جاودزا و  دنور  ههد  ود  نیا  یطرد  لاثم  يارب  دنیامن .  راگزاس  داد ،  دهاوخ  خر  هدنیآ  رد  هک 
دهدب تایح  همادا  نامزاس  کی  تسا  رارق  رگا  دماجنا .  یم  قلاط  هب  اهجاودزا  زا  یهجوت  لباق  دصرد  دننک و  یم  جاودزا  رترید  ناناوج 

ور نیا  زا  دهد .  ناشن  بسانم  شنکاو  دوخ  زا  دهد  یم  خر  طیحم  رد  هک  یتارییغت  ربارب  رد  دیاب  دیامن ،  نیمضت  ار  دوخ  ياقب  دهاوخب  و 
اب دناوت  یم  نامزاس  دهد و  یم  خر  نامزاس  رد  لوغشم  ياههورگ  دارفا  راتفر  رد  هک  تسا  یتارییغت  ورگ  رد  هدش ،  يزیر  همانرب  تارییغت 
اب لـباقتم  هطبار  هفیظو و  ماـجنا  هویـش  رد  دـنریگ و  شیپ  رد  یتواـفتم  ياـه  راـتفر  دـنک  راداو  ار  دوخ  ناـنکراک  دارفا و  اـهنا  زا  هدافتـسا 

راتخاس راتخاسرد :  رییغت  - 1 دومن :  يدـنب  میـسقت  ریز  عاونا  رد  ناوت  یم  ار  رییغت  یلک  روطب  رییغت  عاونا  دـننک .  رظن  دـیدجت  ناراکمه ، 
تـسا ینامزاس  راتخاس "   " زا روظنم  تسا  ینامزاس  فلتخم  ياهحرط  لرتنک و  ورملق  ای  هزوح  راک ،  يدنب  میـسقت  لیبق  زا  یلئاسم  لماش 

رد دناوت  یم  رییغت ،  لماع  دنک .  یم  گنهامه  يدنب و  هورگ  يدنب ،  هقبط  يدنب ،  میـسقت  یمـسر  تروصب  هنوگچ  ار  اهراک  نامزاس  هک 
ار نامزاس  ریاود  ياهتیلوئـسم  ناوت  یم  لاثم  يارب  دهد .  رییغت  ار  یلـصا  لماوع  نیا  زا  دروم  دـنچ  ای  کی  هداد و  یتارییغت  ینامزاس  حرط 

حطس رد  نامزاس  هجیتنرد  هک  داد .  شرتسگ  ار  لرتنک  ورملق  ای  هزوح  هنماد  دومن و  فذح  ار  تیریدم  حطس  نیدنچ  درک ،  ماغدا  مه  رد 
رتـشیب هزورما  يژوـلونکترد :  رییغت  - 2 ددرگ .  یم  رت  دودـحم  یـسارکوروب  اـب  يرـلااسناوید  رظن  زا  دـبای و  یم  يرتشیب  شرتـسگ  یقفا 
هتفرشیپ ياه  هنایار  يریگراک  هب  ای  اههاگتسد  ندرک  راکدوخ  نیون  ياهرازبا  دیدج ،  ياه  نیـشام  هئارا  روحم  لوح  يژولونکت  تارییغت 

دیدج ياهنیـشام  ای  اهرازبا  یلمع ،  ياهـشور  رییغت  لماع  هک  دنک  یم  باجیا  یتعنـص  ياهیروآون  ای  یتباقر  لماوع  بلغا  دـنز .  یم  رود 
يرایـسب رـضاح  لاح  رد  میتسه .  هدرتسگ  یتروصب  کیژولونکت  تارییغت  دهاش  اهلاس  نیا  رد  هنایار  شرتسگ  اب  یفرط  زا  دنیامن .  هضرع 

رییغت لـماع  هک  يا  هنیمز  نیرخآ  دارفارد :  رییغت  - 3 دننک .  یم  هدافتـسا   ( MIS تیریدم (  یتاعلاطا  هدیچیپ  ياهمتسیس  زا  اهتکرـش  زا 
دیآرب ددصرد  هک  تسنیا  دنهد  ماجنا  شخب  رثا  یتروصب  ار  اهراک  ات  دنک  کمک  اههورگ  دارفا و  هب  نامزاس  رد  هلیـسو  نادب  دـناوت  یم 
دنیآرف يارجم  زا  نامزاس (  ياضعا  راتفر  شرگن و  رد  هک  تسا  یتارییغت  هدـنریگ  رب  رد  هلوقم  نیا  لاًوصا  دـنک .  داجیا  یتارییغت  دارفا  رد 

درف راتفر  دروم  رد  دنتسم  رایسب  ياهدرواتسد  زا  یکی  تارییغت :  ربارب  رد  تمواقم  دهد .  یم  خر  هلاسم )  لح  يریگ و  میمصت  تاطابترا 
تروصب دناوت  یم  رییغت  ربارب  رد  یگداتسیا  دننک . یم  تمواقم )  یگداتـسیا (  رییغت  ربارب  رد  نآ  ياضعا  نامزاس و  هک  تسنیا  نامزاس  و 

دارفا  . دریگ یمن  تروص  درادناتـسا  ياهـشور  هب  اًمازلا  رییغت  ربارب  رد  یگداتـسیا  دـیآ .  رد  رظن ،  فلاتخا  ضراعت و  داجیا  عبانم  زا  یکی 
ینآ ای  راکشآ  تروصب  دارفا  تمواقم  رگا  دنهد .  ناشن  تمواقم  دوخ  زا  ینآ  ای  میقتـسم و  ریغ  یحیولت ،  راکـشآ ،  یتروصب  دنناوت  یم 

ای دشاب .  میقتـسم  ریغ  تروصب  هک  تسنآ  تمواقم  عون  نیرتدب  اما  دوب .  دهاوخن  وربور  یلکـشم  نادنچ  هلاسم  اب  نامزاس  تیریدم  دشاب 
دوخ هب  يرت  فیرظ  هبنج  میقتـسم  ریغ  ای  یحیولت  تمواقم  دنزادنا .  ریخات  هب  ینامز  تدم  يارب  ار  نآ  ات  دنـشوکب  نامزاس  ياضعا  هکنیا 

زا دـنوش  یم  اه  یگداتـسیا  هنوگنیا  ءاشنم  هک  میزادرپ  یم  یعبانم  هب  کنیا  دوش .  یم  مک  ناـمزاس  هب  تبـسن  دارفا  يراداـفو  دریگ و  یم 
يدوجوم ناسنا  تداع :  يدرف :  ياه  تمواـقم  دـنوش .  یم  میـسقت  یناـمزاس  يدرف و  هتـسد  ود  هب  عباـنم  نیا  لـیلحت ،  هیزجت و  هاگدـید 

ربارب رد  هک  دیآ  یم  رد  یعبنم  تروصب  تداع )  لیامت (  عون  نیا  دنوش ،  یم  وربور  رییغت  هدیدپ  اب  هکیماگنه  دارفا  تسا .  تداع  دـنبیاپ 
زا يرایـسب  دـیاب  وا  دوش  یم  لقتنم  يرگید  هطقن  هب  دـنک و  یم  رییغت  امرفراک  لحم  هکینامز  نیاربانب  دـنک .  یم  یگداتـسیا  رییغت  هدـیدپ 
اریز  . دنیامن یم  تمواقم  رییغت  هدیدپ  ربارب  رد  دننک  یم  یلغـش  تینما  ساسحا  تدش  هب  هکیناسک  تینما :  دـهد .  رییغت  ار  دوخ  ياهتداع 

هک یلیلاد  زا  رگید  یکی  يداصتقا :  لماوع  دهد .  رارق  دیدهت  شوختـسد  دنراد  تینما "   " زا نانآ  هک  ار  یـساسحا  دناوت  یم  هدیدپ  نیا 
يا هفیظو  ای  راک  عون  رد  رییغت  دبای ،  شهاک  يو  دمآ  رد  هک  دوش  ثعاب  رییغت  دسرت  یم  درف  هک  تسنیا  دوش  یم  يدرف  تمواقم  بجوم 
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هک دوش  یم  ثعاب  رییغت  هدیدپ  ماهبا :  هدیدپ  زا  تشحو  دوش .  يداصتقا  تادیدهت  بجوم  دناوت  یم  دـهد  یم  ماجنا  نامزاس  رد  درف  هک 
یتوافتم ياه  شنکاو  نانیمطا  مدع  هدیدپ  ربارب  رد  نامزاس  ياضعا  نانکراک و  دوش .  هتخانـش  ياهزیچ  نیزگیاج  ماهبا  نانیمطا و  مدـع 
ناـیمزا دارفا  ـًلاوصا  تیعقاو :  زا  یـشوپ  مشچ  دـننک .  ادـیپ  یفنم  شرگن  رییغت  هدـیدپ  هب  تبـسن  تسا  نکمم  دـنهد و  یم  ناـشن  دوخ  زا 

ناـمه ناـنآ  دـنکن  دراو  يا  هشدـخ  ناشتـشادرب  اـی  تشادـنپ  عونرد  هک  دـنهد  یم  شوگ  ار  ییاـهنآ  دـسر ،  یم  ناـنآ  هب  هک  یتاـعلاطا 
ياهتمواقم دـهدن .  رارق  دـیدهت  دروم  ار  نانآ  هتخاس " دوخ   " يایند هک  یتاعلاطا  هب  دنونـشب و  دـنهاوخ  یم  هک  دنونـش  یما  ییاهزیچ ر 

اـهنامزاس و دـننک .  یم  تمواـقم  رییغت "  " هدـیدپ رباربرد  لاـعف  تروـصب  اـهنآ  دـنراک ،  هظفاـحم  تعیبـط  بسحرب  اـهنامزاس  یناـمزاس : 
ایآ هک  درادن  یتیمها  چـیه  دـنهد و  همادا  دـنهد ،  یم  ماجنا  تساهلاس  هک  هنوگ  نادـب  ار  اهراک  ات  دـنراد  لیامت  هراومه  یتلود  ياهداهن 

 ، قلاخ ياههاگدید  زاب و  راکفا  رب  هک  ییاههاگشناد  ای  یشزومآ  ياهنامزاس  یتح  ریخ .  ای  دنتـسه  زاین  دروم  ناکامک  تامدخ  عون  نیا 
ياه يژولونکت  نامه  زا  سرادم  یـشزومآ و  ياهمتـسیس  رتشیب  دننک .  یم  تمواقم  تدش  هب  رییغت  هدیدپ  ربارب  رد  دوخ  دـنهن ،  یم  جرا 

 : يراـتخاس مسیناـکم  زا :  دــنترابع  رییغت "  " رباربرد یناـمزاس  تمواـقم  یلــصا  عباـنم  دــننک .  یم  هدافتــسا  شیپ ،  لاـس  یشزومآ 50 
تسا يا  هنوگ  هب  شنیزگ  دنیآرف  لاثم  يارب  دنا .  هدروآ  دوجوب  يراتخاس  مسیناکم  یعون  دوخ  رد  يرادیاپ  تابث و  ظفح  يارباهنامزاس 

کی مادختـسا  هب  هکیناسک  دـنور .  یم  اجنآ  زا  ای  دـندرگ  یم  جارخا  مه  يدارفا  دـنیآ و  یم  رد  نامزاس  مادختـسا  هب  صاـخ  يدارفا  هک 
هنوگ هب  ور  نیا  زا  دنـشاب  یم  اهراک  ماجنا  يارب  مزلا  طیارـش  دجاو  ای  دوجوم  لغاشم  بسانم  هک  دنتـسه  ییاهنامه  دنا  هدمآ  رد  تکرش 
رییغت هدیدپ  اب  نامزاس  رگا  دننک  لمع  صاخ  يا  هنوگ  هب  يا  هنیمز  ره  رد  دنریگ و  شیپ  رد  ار  صاخ  ییاهراتفر  هک  دنا  هدش  تیاده  يا 

یم یگداتـسیا  نآ  ربارب  رد  يراتخاس  تابث  ظفح  يارب  دـیآ و  یم  رد  هوقلاب  لماع  کی  تروص  هب  يراـتخاس  مسیناـکم  نیا  دوش  وربور 
رد نارگید  رب  ندرازگ  رثا  نودب  ناوت  یمن  دـنا .  هدـش  لیکـشت  مه  هب  هتـسباو  متـسیس  يدادـعت  زا  اهنامزاس  رییغت :  هب  یهجوت  یب  دـنک . 
 ، دـنهد رییغت  ار  دوخ  ياـهراتفر  دـنهاوخب  دارفا  رگا  یتـح  یهورگ :  ياـهراجنه  دروآ .  دوجوب  یتارییغت  يدرف  ياهمتـسیس  نیا  زا  یکی 
 ، ینامزاس ياهوگلا  رد  رییغت  دراد  ناکما  ناصـصختم :  دـیدهت  دـمآ .  دـهاوخ  رد  هدـنرادزاب  لـماع  کـی  ناونع  هب  یهورگ  ياـهراجنه 

دـش ثعاب  هک  اهنامزاس  هب  یـصخش  ياهرتویپماک  دورو  لاثم  يارب  دهد .  رارق  دیدهت  دروم  ار  صـصختم  ياههورگ  تراهم  صـصخت و 
 . دنهد ناشن  دیدش "  " شنکاو دوخ  زا  یتاعلاطا ،  ياهمتـسیس  ریاود  هک  دیدرگ  ببـس  دنبای  تسد  تاعلاطا  هب  اًمیقتـسم  دنناوتب  ناریدم 

ندرک دیدهت  دنهد .  یم  رارق  دـیدهت  دروم  ار  نانآ  صـصخت  تراهم و  هک  دـنا  هدـمآ  رد  يا  هوقلاب  عبانم  تروصب  اه  رتویپماک  نیا  اریز 
تردـق هک  دنتـسه  یتارییغت  زا  ییاه  هنومن  لقتـسم ، يراک  ياـههورگ  اـی  یتکراـشم  يریگ  میمـصت  ياـه  هویـش  هیارا  ناریدـم :  تردـق 

هک ییاههورگ  عبانم :  صیصخت  ياه  هویش  زا  یشان  دیدهت  دهد .  یم  رارق  دیدهت  دروم  ار  اهنامزاس  ینایم  ياه  هدر  ناریدم  ناتسرپرس و 
هب تبـسن  نانآ  دنروآ .  یم  باسح  هب  دیدهت  لماع  کی  ناونعب  ار  رییغت  هدـیدپ  دـنراد  دوخ  لرتنک  رد  ار  نامزاس  عبانم  زا  يدایز  رادـقم 

دیدهت لماع  کی  ناونعب  دهد  خر  دنور  نیا  رد  هک  ار  يرییغت  عون  ره  دنراد  لماک  تیاضر  تسا  ندـش  ماجنا  لاح  رد  روما  هک  يا  هویش 
دننک یم  تمواقم  رییغت  هدـیدپ  ربارب  رد  هک  یلماوع  ای  عبانم  ندرب  نیب  زا  يارب  تمواقم :  لـماوع  رب  هبلغ  دـنروآ .  یم  باـسح  هب  هدـننک 

درک و رارقرب  طابترا  نامزاس  ياضعا  ناـنکراک و  اـب  دـیاب  تمواـقم  ندرب  نیب  زا  يارب  تاـطابترا :  شزومآ و  دراد :  دوجو  ییاـه  شور 
عون ره  دنوش و  هاگآ  اهتیعقاو  همه  زا  نامزاس  ياضعا  نانکراک و  رگا  درمـش .  رب  ار  نآ  لیلاد  دومن و  میهفت  نانآ  هبار  رییغت  داجیا  تلع 

همانـشخب تخادرپ ،  هثحابم  هب  دارفا  اب  ناوت  یم  راک  نیا  ماـجنا  يارب  دـش .  دـهاوخ  هتـساک  اـهتمواقم  نازیم  زا  دورب  نیب  زا  یمهاـفت  ءوس 
ماـگنه هب  رییغت و  داـجیا  رما  رد  دارفا  رگا  تکراـشم :  دومن .  هیارا  هیهت و  ییاهـشرازگ  اـی  درک  ینارنخـس  هطبار  نآ  رد  اـی  درک و  رداـص 

زا رییغت  عون  ره  داجیا  زا  شیپ  دـیاب  دـنیامن .  یگداتـسیا  نآ  ربارب  رد  هک  دراد  ناکما  تردـن  هب  دنـشاب  هدرک  تکراـشم  يریگ ، میمـصت 
رظن رد  داد .  تکراشم  يریگ  میمـصت  هنیمز  رد  ار  اهنآ  دروآ و  لمع  هب  توعد  دـنزیخرب  تفلاـخم  هب  نآ  اـب  دور  یم  لاـمتحا  هکیناـسک 
ندش مک  يازا  رد  هک  تسنیا  دربب  نیب  زا  ار  رییغت  هار  رـس  رب  هوقلاب  ياهتمواقم  دـناوت  یم  هک  ییاههار  زا  رگید  یکی  تلایهـست :  نتفرگ 
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 : روز زا  هدافتـسا  دوش .  هدرمـش  رب  دوش  یم  دارفا  لصاح  هار  نیا  زا  هک  ار  یعفانم  اـی  دوش و  هداد  دارفا  نآ  هب  دنمـشزرا  يزیچ  تمواـقم 
دیدهت دروم  اًمیقتـسم  ار  مواقم  ياههورگ  نامزاس ،  تیریدم  ینعی  دراد .  رارق  تسرهف  نیا  رد  هک  تسا  یـشور  نیرخآ  روز  زا  هدافتـسا 

رییغت جارخا ،  هب  دـیدهت  زا : دـنترابع  روز  دربراک  ياه  هنومن  دـنراد .  رب  تمواقم  زا  تسداـت  دـیامن  یم  روبجم  ار  ناـنآ  دـهد و  یم  رارق 
یطیحم لماوع  رگا  هک  دیآ  یم  رظن  هب  يرورـض  بلطم  نیا  رکذ  نایاپ  رد  يریگ  هجیتن  فیعـض .  همان  یفرعم  نداد  ای  ماقم  لزنت  تسپ و 

دننامه تسرد  ادرف  رگا  دـندیدرگ و  یمن  خوسنم  دـندوب و  زور "  " هب هراومه  اهییاناوت  اهتراهم و  رگا  دـندنام .  یم  تباث  لماک  تروصب 
لوحت و جنـشت ،  شوختـسد  هراومه  یعقاو  يایند  یلو  دندرک  یم  هجوت  ینامزاس  تارییغت  هب  دـیابن  ناریدـم  تروص  نآ  رد  دوب ،  زورما 

رتشیب رد  دـنوش .  لوحتم  هراومه  دـیاب  دـننک  یگداتـسیا  تباقر  رپ  هنحـص  رد  دـنهاوخب  نآ  ياـضعا  اـی  ناـمزاس  رگا  تسا و  ینوگرگد 
وگلا راتفر  دـنریگ و  یم  هک  یتامیمـصت  يارجم  زا  نانآ  دـنیآ .  یم  باـسح  هب   " رییغت  " هدـیدپ ناراد  هیـلاط  هرمز  رد  ناریدـم  اـهنامزاس 

یگنهرف و لماوع  راـتخاس ،  حرط  دروم  رد  ریدـم  تامیمـصت  لاـثم  روطب  دـنهد .  یم  لکـش  یناـمزاس  تارییغت  گـنهرف  هب  دوخ  هناـبآم 
هدننک نییعت  تیریدم  ياهـشور  اهتـسایس و  تامیمـصت  هویـش  نیمه  هب  دوب .  دهاوخ  ینامزاس  يروآون  نازیم  هب  یناسنا  عبانم  ياهتـسایس 

 ، دـهد یم  خر  لماوع  نیا  رد  هک  یتارییغت  اـب  ار  دوخ  دـنک و  كرد  ار  یطیحم  لـماوع  دـناوت  یم  ناـمزاس  هک  تسا  يا  هجرد  اـی  نازیم 
یبارعا رتکد  نایئاسراپ و  رتکد  همجرت  زنیبار -  نفیتسا  هتشون  ینامزاس  راتفر  عبنم :  دیامن .  راگزاس 

ینامزاس لوحت  رییغت و  تیریدم 

management of organizational change and دـتفا یمن  یقاـفتا  چـیه  لـمع  رد  ناـنکراک  لوـحت  نودـب  : گـنیمد
ترورـض اه  نامزاس  يور  شیپ  ياه  شلاچ  تاعلاطا و  مجح  تعرـس و  هب  هجوت  اـب  زورما  ناـهج  رد  هدـیکچ        development

شیازفا دـسر . یم  رظن  هب  يرورـض  شیپ  زا  شیب  توق  فعـض و  طاقن  ساسا  رب  يزیر  هماـنرب  تیعقوم و  نییعت  يارب  ییاـهرایعم  نتـشاد 
نامزاس ات  هدش  بجوم  رگید  يوس  زا  تامدخ  اهلااک و  ناگدننک  هضرع  نایم  تباقر  دیدشت  وس و  کی  زا  نایرتشم  تاراظتنا  نوزفازور 

رازاب رد  نیریاس  هچنآ  زا  رترب  ياه  یگژیو  داجیا  اب  ات  دنـشاب ، دوخ  ياه  دـنیآرف  تلاوصحم و  رد  تارییغت  داجیا  لابند  هب  تعرـس  هب  اه 
رییغت فیراعت  رب  يرورم  دسر . یم  رظن  هب  دیفم   EFQM رازبا زا  هدافتسا  مهم  نیا  هب  یبایتسد  يارب  دنریگ . یشیپ  دنهد  یم  هئارا  تباقر 

راک هب  دنیارف  رییغت  رگید  ترابع  هب  اه . یـشم  طخ  اهراتخاس و  اهراتفر ، ینوگرگد  لوحت و  دنیآرف  زا  تسترابع  رییغت  رییغت ·  تیریدم  و 
نتفرگ هدـهع  هب  يارب  نآ  دارفا  ناـمزاس و  هب  نداد  تردـق  ياـنعم  هب  رییغت  تیریدـم  . " تسا ناـمزاس  رد  يروآون  اـی  عادـبا  کـی  نتـسب 

هناگ دنچ  ياه  تلع  دوجو  تاعلاطا ، راجفنا  اب  اه  نامزاس  هزورما  رییغت ·  حوطـس  تسا ". ناشدوخ  هدنیآ ي  تهج  رد  دیدج  تیلوئـسم 
ییاهراک زا  يرایـسب  فذح  مزلتـسم  اریز  تسا ؛ لکـشم  تریریدـم  رییغت  دنتـسه . هجوم  رتشیب و ...  كرحت  ییایوپ و  لئاسم ، عوقو  يارب 

نیا ربارب  رد  تمواقم  نیا  ربانب  تسا . هدمآ  رد  تداع  کی  تروص  هب  ناشیارب  نآ  نداد  ماجنا  دـنا و  هتفرگ  وخ  نآ  اب  نانکراک  هک  تسا 
ياـه لـمعلا  سکع  ناـمزاس  کـی  رد  رییغت  داـجیا  ماـگنه  رد  تسا . یعیبط  ًـلاماک  يداـع و  يرما  ناـنکراک  يوس  زا  ینوگرگد  رییغت و 

زراودا دـشاب . یم  نامزاس  رد  رییغت  داجیا  هیلع  يریگ  ههبج  تمواقم و  اه  شنکاو  نیا  نیرتزراب  هلمج  زا  دوش . یم  هدـهاشم  ینوگاـنوگ 
هب . دیرواین راشف  دایز  دشر  يارب  ( 1 یساسا : يژتارتسا  راهچ  دتفا ". یمن  یقافتا  چیه  لمع  رد  نانکراک  لوحت  نودب  : " دیوگ یم  گنیمد 

تیدودحم دروم  رد  هرکاذم  هب  ار  ینامز  دشر  هیلوا  هلحرم  يادتبا  رد  دیهد . شهاک  ار  نآ  تعرـس  دیاب  دشر  هب  ندیـشخب  تعرـس  ياج 
يارب هک  دنک  یم  هیـصوت  ام  هب  دشر  ياه  تیدودحم  يوگلا  دینک . رکف  هدنیآ  هب  ( 2 دیهد . صاصتخا  دینک  یم  دروخرب  نآ  اب  هک  ییاه 

. دینک شیامزآ  ( 3 میناسانـشب . هورگ  هب  ار  اهنآ  هوقلاب  ریثأت  تمواقم و  تیهام  عبانم و  مینک و  هاگن  ولج  هب  ور  شیپ  ياه  شلاچ  نتخاـنش 
(4 دـیآ . یم  نوریب  هبرجت  شیامزآ و  لد  زا  خـساپ  دـنرادن . ور  شیپ  ياـه  شلاـچ  يارب  یخـساپ  دـننک  یم  رییغت  هب  عورـش  هک  یناـسک 
، دـنرادن لهاست  ماهبا  رییغت و  دروم  رد  دارفا  ارچ  هک  عوضوم  نیا  هب  ندرک  رکف  اـب  دـینک . لیدـعت  ینهذ  ياـه  وگلا  نیرمت  اـب  ار  فادـها 
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مهم زورما  یتعنـص  ناهج  رد   EFQM لدم رد  يدمآرـس  نیداینب  میهافم  یلامجا  یـسررببای  یم  ار  اه  هاگدـید  نیا  ظفح  ياه  تیولوا 
یللملا نیب  داصتقا  رد  عیانص  اه و  نامزاس  نیا  روضح  دشاب . یم  داصتقا  یناهج  دنیآرف  رد  تباقر  اه ، تکرـش  اه و  نامزاس  شلاچ  نیرت 

زا دشاب . یم  نیون  دـمآراک و  یتیریدـم  يوگلا  زا  يوریپ  هبناج و  همه  يزیر  همانرب  مزلتـسم  ینامزاس ، فعـض  توق و  طاقن  ییاسانـش  و 
لدـم دـشاب  . یم  ینامزاس  یلاعت  تسا  هدـش  لیدـبت  يداصتقا  تباقر  رد  يدـیلک  لـماع  هب  نونکا  مه  هک  یتباـقر  ياـه  تیزم  نیرت  مهم 

رب تساه . دنیآرف  نیا  زا  لصاح  جیاتن  اهدنیآرف و  هزوح ي  ود  رد  اه  نامزاس  درکلمع  یبایزرا  يارب  دنمشور  یبوچراچ  ینامزاس  یلاعت 
دوبهب داجیا  تیقفوم و  همزلا ي  هناگ  تشه  نیداینب  میهاـفم  اـه و  شزرا  هب  هجوت  ( TQM  ) عماج تیفیک  تیریدـم  ياه  هتخومآ  ساسا 

رد دـشاب . هتـشاد  رب  رد  ار  نامزاس  ناعفنیذ  هیلک  تیاضر  هک  تسا  یجیاـتن  هب  یباـیتسد  یلاـعت  ییارگ  هجیتن  - 1 تساه . نامزاس  رمتـسم 
وگ خـساپ  فطعنم و  ناعفنیذ  تاراظتنا  اه و  زاین  رییغت  رباربرد  تعرـس  هب  هراومه و  یلاعتم  ياـه  ناـمزاس  زورما ، ياـیند  رییغت  رپ  طـیحم 

، اه یـشم  طخ  يریگراک  هب  نییعت ، روظنم  هب  هدش و  يروآ  عمج  هدـنیآ  یلعف و  ناعفنیذ  هب  طوبرم  تاعلاطا  اه  نامزاس  نیا  رد  دنتـسه .
یلاعت يرادم  يرتشم  - 2 دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  تدـم  دـنلب  تدـم و  نایم  تدـم ، هاتوک  ياه  همانرب  اه و  صخاش  اه ، يژتارتسا 

نینچ دـننک . یم  كرد  یبوخ  هب  ار  اهنآ  دنـسانش و  یم  ار  دوخ  نایرتشم  یلاعتم ، ياه  ناـمزاس  تسا . يرتشم  بولطم  ياـه  شزرا  قلخ 
هب تعرـس  هب  دـشاب  هداد  خر  یهابتـشا  هک  یتروص  رد  هدرک و  يرگنزاب  یـسررب و  ار  ناشنایرتشم  تاکاردا  تاـیبرجت و  ییاـه  ناـمزاس 

. تسا دصاقم  رد  تابث  اب  هارمه  شخب  ماهلا  شیدـنارود و  يربهر  یلاعت ، دـصاقم  رد  تابث  يربهر و  - 3 دنزادرپ . یم  نآ  رثؤم  حلاـصا 
بیغرت ناشنانکراک  ندروآرد  تکرح  هب  يارب  ار  اهنآ  هدرک و  دـحتم  ار  نامزاس  ناربهر  ریاس  هک  دـنراد  یناربهر  یلاعتم  ياـه  ناـمزاس 
تیعقاو اهدنیآرف  اه ، متـسیس  زا  يا  هعومجم  قیرط  زا  نامزاس  تیریدم  یلاعت ، اه   تیعقاو  اهدـنیآرف و  رب  ینتبم  تیریدـم  - 4 دننک . یم 

هیلک تاراظتنا  اه و  هتساوخ  نآ  يانبم  رب  هک  دنتـسه  رثؤم  تیریدم  متـسیس  ياراد  یلاعتم  ياه  نامزاس  تسا . هتـسویپ  مهب  طبترم و  ياه 
نداد تلاخد  هعسوت و  قیرط  زا  نانکراک  تکراشم  ندومن  رثکادح  یلاعت  نانکراک   تکراشم  هعسوت و  - 5 دوش  . یم  هدروآرب  ناعفنیذ 

يا هنوگ  هب  تبثم  هنلااعف و  ار  نانآ  هتفای و  تسد  رظن  دروم  ياه  یگتـسیاش  هب  ناشنانکراک  هعـسوت  بذـج و  اب  اهنآ  تسا . روما  رد  اهنآ 
روظنم هب  رییغت  داـجیا  دوجوم و  عضو  ندـیبلط  شلاـچ  یلاـعت  رمتـسم  دوبهب  يروآوـن و  يریگداـی ، - 6 دـنیامن . یم  تیامح  هبناـج  همه 

درکلمع اه و  تیلاعف  زا  يریگدای  لاح  رد  هراومه  یلاعتم  ياه  نامزاس  تسا . يریگدای  زا  هدافتسا  اب  دوبهب  ياه  تصرف  قلخ  يروآون و 
تروص هب  نامزاس  يراجت  ياهدرواتـسد  يارب  نآ  زا  هدرک و  ظـفح  ار  دوخ  يرکف  ياـه  هیامرـس  تقد  هب  اـهنآ  دنتـسه . نارگید  دوخ و 
هدوزفا شزرا  نامزاس  يارب  هک  تسا  ییاه  يراکمه  ظفح  هعسوت و  یلاعت  يراجت  ياه  يراکمه  هعـسوت  - 7 دننک . یم  هدافتسا  بسانم 
یبایتسد تسا  اضاقت  شیازفا  تارییغت و  اب  هارمه  هراومه  هک  ینونک  يایند  رد  دـنهد  یم  صیخـشت  یلاعتم  ياه  نامزاس  دـنک . یم  داجیا 
تامازلا لقادح  بوچراچ  زا  نتفر  رتارف  یلاعت  نامزاس  یعامتجا  تیلوئـسم  - 8 دراد .  اهیراکمه  هعسوت ي  هب  لماک  یگتـسب  تیقفوم  هب 

ییوگ خـساپ  تیفافـش و  داجیا  اب  لوئـسم  ياه  نامزاس  ناونع  هب  یلاعتم  ياه  نامزاس  دـنک . یم  تیلاعف  نآ  رد  نامزاس  هک  تسا  ینوناق 
يربهر - EFQM 1 لدم هناگ ي  ياهرایعم 9  دـننک . یم  ذاختا  یقلاخا  ییاهدرکیور  دوخ ، درکلمع  لابق  رد  ناشناعفن  يذ  هب  بساـنم 
هعـسوت ارنآ  هب  یبایتسد  هنیمز  هدرک و  نیودـت  ار  دوخ  نامزاس  زادـنا  مشچ  تیرومأم و  یلاعتم  ياه  ناـمزاس  ناربهر  ( Leadership)

ار ناشزادـنا  مشچ  تیرومأم و  یلاعتم  ياه  نامزاس  ( Policy  &  Strategy  ) يژتارتسا یشم و  طخ  - 2 دنیامن . یم  لیهـست  هداد و 
ياه نامزاس  ( People  ) نانکراک - 3 دنزاس .  یم  هدایپ  دشاب ، یم  ناعفنیذ  عفانم  رب  زکرمتم  هک  بسانم  يژتارتسا  کی  نیودت  قیرط  زا 

، عفاـنم بسک  هار  رد  هدرک و  تیریدـم  یناـمزاس  یمیت و  يدرف ، حوطـس  یماـمت  رد  ار  دوخ  ناـنکراک  هوقلاـب ي  ناوت  شناد و  یلاـعتم ،
ینوریب و ياکرـش  اب  طباور  یلاعتم  ياـه  ناـمزاس  ( Partnerships & Resources  ) عبانم اـه و  تکارـش  - 4 دنهد . یم  هعـسوت 
-5 دنک . یم  تیریدم  يزیر و  همانرب  شیاهدنیآرف ، رثؤم  تایلمع  يژتارتسا  یشم و  طخ  زا  ینابیتشپ  تیامح و  روظنم  هب  ار  یلخاد  عبانم 
نامزاس و يژتارتسا  یـشم و  طخ  زا  ینابیتشپ  تیاـمح و  تهج  رد  ار  ناشیاهدـنیآرف  یلاـعتم  ياـه  ناـمزاس  ( Processes  ) اهدنیآرف
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-6 دنـشاب . یم  ناشناعفنیذ  ریاس  نایرتشم و  يارب  هدوزفا  شزرا  داجیا  لابند  هب  دنـشخب و  یم  دوبهب  تیریدم و  یحارط ، نآ  لماک  يارجا 
يریگ هزادـنا  ار  دوخ  نایرتشم  اب  طـبترم  مهم  جـیاتن  ریگارف  روط  هب  یلاـعتم  ياـه  ناـمزاس  ( Customer Results  ) نایرتشم جـیاتن 

اب طبترم  مهم  جـیاتن  ریگارف  روط  هب  یلاعتم  ياه  ناـمزاس  ( People Results  ) نانکراک جیاتن  - 7 دـنبای . یم  تسد  اـهنآ  هب  هدرک و 
هب هب  یلاعتم  ياه  ناـمزاس  ( Society Results  ) هعماج جیاتن  - 8 دـنبای  . یم  تسد  اهنآ  هب  هدرک و  يریگ  هزادـنا  ار  دوخ  ناـنکراک 
Key  ) درکلمع يدـیلک  جـیاتن  - 9 دـنبای . یم  تسد  اـهنآ  هب  هدرک و  يریگ  هزادـنا  ار  دوـخ  هعماـج  اـب  طـبترم  مـهم  جـیاتن  ریگارف  روـط 

هزادنا ار  دوخ  يژتارتسا  یشم و  طخ  یلصا  رـصانع  اب  طبترم  جیاتن  ریگارف  روط  هب  یلاعتم  ياه  نامزاس  ( Performance Results
، کیتامتسیس مظنم  رورم  زا  تسا  ترابع  یبایزرا  دوخ   EFQM لدم رد  یبایزرا  دوخ  دنیآرف  دـنبای . یم  تسد  اهنآ  هب  هدرک و  يریگ 
توق و طاقن  ساسا  رب  اه  نامزاس  ات  دزاس  یم  مهارف  ار  ناکما  نیا  روکذـم  دـنیآرف  هک  نامزاس ، کی  جـیاتن  اه و  تیلاعف  ریگارف  عماج و 
، تیفیک تیریدـم  ییاپورا  داینب  دوش ، داجیا  نامزاس  دوخ  طسوت  روصت  نیا  هکنیا  يارب  . دـنک ییاسانـش  اردوبهب  ياـه  هنیمز  دوخ  فعض 

قرط هب  یبایزرا  دوخ  دزاس . یم  مهارف  اه  نامزاس  يارب  ار  يدایز  تریـصب  شنیب و  هک  تسا  هدومن  يراذگ  هیاپ  ار  یبایزرا  دوخ  دنیآرف 
قرط زا  یکی  ناوت  یم  یبایزرا  دوخ  ماجنا  زا  راظتنا  دروم  جـیاتن  نامزاس و  يراج  گـنهرف  هب  هجوت  اـب  هک  دـشاب  یم  ارجا  لـباق  فلتخم 
يزاس هیبش  درکیور  امرفورپ 4    ) زا  هدافتـسا  درکیور  یهاگراک 3    ) درکیور  همان 2    ) شـسرپ  درکیور  (    1 دومن : باـختنا  ار  ریز 

یم ناشن  ار  اهنآ  تیقفوم  نازیم  دـنک و  یم  زیامتم  یلاعت  هب  یبای  تسد  رد  ار  اه  نامزاس  یلاعت  حوطـس  ینامزاس   یلاـعت  حوطـس  هزیاـج 
، نیرولب سیدنت  لماش  اه  سیدـنت  همانریدـقت ، همان ، یهاوگ  حطـس  دـشاب . یم  ریز  حرـش  هب  یلاعت  حطـس  ياراد 5   EFQM لدم دهد .
لقادح 3 درکلمع  هرود ي  یط  رد  هتفرگ  راک  هب  لماک  روط  هب  ار  ینامزاس  یلاعت  لدم  هک  ینایضاقتم  سیدنت  - 1 تسا . نیرز  نیمیس و 

دیآ یم  همادا  رد  نآ  حورشم  هک  هدش  نییعت  باصن  دح  بسک  طرـش  هب  دنا  هداد  ناشن  دوخ  ياه  تیلاعفرد  ار  رمتـسم  دوبهب  ریخا ، لاس 
تفرـشیپ تهج  رد  بوخ  تیریدم  اب  هک  ینایـضاقتم  هب  همان  ریدـقت  - 2 تفای . دـنهاوخ  تسد  نیرز  نیمیـس و  نیرولب ، ياه  سیدـنت  هب 

همان یهاوگ  - 3 دوش . یم  اطعا  همانریدقت  حطـس  نیا  يارب  هدش  نییعت  باصن  دح  بسک  طرـش  هب  دنا  هدش  لئان  ینامزاس  یلاعت  رد  ییاه 
(   1 دـننک : مادـقا  همان  یهاوگ  تفایرد  يارب  دـنناوت  یم  ریز  لحارم  یط  زا  سپ  یلاـعت  هب  دـهعت  یهاوگ  حطـس  یـضاقتم  ياـه  تکرش 

ارجا هب  (    3 دوبهب . ياه  همانرب  يدنب  تیولوا  جارختسا و  (    2 ینامزاس .  یلاعت  لدم  ساسا  رب  یبایزرا  دوخ  ياه  شور  زا  یکی  يارجا 
، لدم اب  یلماک  ییانـشآ  ینایم  دشرا و  ناریدم  حطـس  رد  لقادح  دـیاب  یـضاقتم  تکرـش  رد  عومجم  رد  ( 4 دوبهب . ياه  همانرب  ندراذـگ 
ام بلغا  رخآ  نخـس  دـشاب .  هدرک  رازگرب  ار  صاخ  یـشزومآ  ياه  هرود  روظنم  نیا  يارب  دـشاب و  هتـشاد  دوجو  نآ  ياهرایعم  میهافم و 

دادعتـسا نتـشادن  دننام  یهاو  ياه  هناهب  هب  تسا  یتقد  یب  يراک و  مک  زا  یـشان  هک  ار  دوخ  ياه  فدـه  هب  یبایماک  مدـع  میراد  تداع 
هک یفادها  دوجوم و  تیعضو  نیب  دوجوم  ياه  تسکش  بلغا  زین  اه  نامزاس  رد  مینک . هیجوت  هباشم  لماوع  ریدقت و  ندوبن  قفاوم  یتاذ ،

هلحرم ره  هک  دیهد  ماجنا  يروط  ار  رییغت  همانرب ي  دیاب  هک  دیشاب  هتشاد  تقد  ددرگ . یمرب  عوضوم  نیا  هب  تسا  هدش  صخشم  هدنیآ  رد 
زا يریگ  شیپ  يارب  دـهد . یم  تسد  زا  ار  دوخ  بولطم  ییآراک  یتدـم  زا  سپ  یمتـسیس  ره  دوش . ماـجنا  یلبق  لـحارم  ياـنبم  رب  نآ  زا 

لصاح ياهدرواتـسد  زا  نامزاس  لک  دارفا و  بیترت  نیا  هب  دینک  ضوع  رگیدکی  اب  ار  شخب  کی  رد  لغاش  دارفا  شقن  ییاتـسیا  دوکر و 
، یناطلس دوعـسم  يربکا و  نیـسح  یخیاشم ، یقن  یلع  همجرت  رییغت  صقر  رتیپ ؛ ، هگنـس ذخآم 1 ) عبانم و  دش . دـنهاوخ  دـنم  هرهب  رییغت  زا 

ینامزاس گنهرف  تیریدم  يولد ؛  اضر  دـمحم  يدـهم ، ، يرازبا ( 2 1385 نارهت ، موس ، پاچ  انایرآ ، یتعنـص  یـشهوژپ  هورگ  تاراشتنا 
فتـسیرک یج ، ساموت  زگنیماک ، ( 3 1382 نارهت ، لوا ، پاچ  رحـس ، دـصاق  تاراشتنا  ارگ ، یلاعت  درکیور  اب  رییغت ) اـهوگلا ، میهاـفم ، )

، يدیواج ( 4 1384 نارهت ، موس ، پاـچ  زبـس ، شیدـنا  زارف  تاراـشتنا  روپرارب ، شروک  همجرت  ناـمزاس  هعـسوت  لوـحت و  یلروو ؛ یج .
، برع ریم  یجاـح  راهب 1385 5 ) هرامـش 8 ، رترب ، تیفیک  ياـیند  هـلجم   ، EFQM لدـم ساسا  رب  ینامزاس  یلاعت  اـب  ییانـشآ  نیـسح ؛

دیس يرقاب ، تشهبیدرا 1386 6 ) هرامش 125 ، وردوخ ، تعنص  هلجم  ینامزاس ، یلاعت  همزلا ي  يرادربوگلا  فرش ؛ زورهش  يدهمدیس و 
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وکپاس تکرش  یلخاد  تنارتنیا  زییاپ 1378 7 ) هرامش 4 ، داتس ، یهدنامرف و  هدکشناد  یشزومآ  يربخ  همانلـصف  رییغت ، تیریدم  یبتجم ؛
ار اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدهاشم  يارب  ="www.maghaleh.net {beginslide id="133" title ( 8
Organizational Development and Change Management Becoming a next"{ دـیئامرف کیلک 
generation enterprise requires new thinking, processes and technologies. However,
making the vision a reality involves risk, uncertainty and apprehension. Actively engaging
and empowering the workforce is critical to success. CACI's proven Organization
Development and Change Management (ODCM) techniques prepare employees to adopt
the changes needed to transform your enterprise. Through Organization Development
consulting we make sure that your organization is ready for any large scale management
shifts or new technology solutions that go along with your transformation initiatives. We

provide the tools, techniques and methods to help you improve productivity by
empowering people. We also help you enhance individual and team development,
aligning your employees' on the job behavior and performance with your overall vision,
strategy and goals.   Through Change Management consulting we help your leadership
prepare employees to accept and adopt changes that will improve business performance.
We help you plan and lead this change using a variety of customized communication and
intervention strategies. We work jointly with the leaders of your organization to verify
their progress with balanced performance measures. With proactive change

management we stabilize change and achieve higher, sustainable levels of performance
{to transform your strategic goals into results. {endslide

نیون ياه  هدیا  ورگ  رد  ینامزاس  هعسوت 

یعامتجا ياهراتخاس  ياههیرظن  درکیور و  هراشا  یمطاف      سابع  تسا  هدش  يروآون  هب  صاخ  مامتها  ثعاب  هعسوت  دشر و  هب  رشب  زاین 
رییغت و يروآون و  يرگید  مظن و  هلاسم  یکی  دـناهداد . رارق  هجوت  دروم  ار  یلـصا  هفلوم  ود  راشتنا  رتسب  هراومه  دوخ  یلماکت  دـنیآرف  رد 

کی فلتخم  حوطس  رد  هچنآ  تسا . هدش  حرط  هطوبرم  مولع  هرتسگ  رد  ثحبم  ود  ره  رد  ياهدرتسگ  تایبدا  اهلیلحت و  تبـسن  نیمه  هب 
نآ رب  بترتـم  تارییغت  و   ( Innovation يروآون ( دوشیم ، دـیدج  راتخاس  کی  يریگلکـش  مظن و  کی  لوحت  ثعاب  یعمج  ماـظن 

دـشر و هب  رـشب  زاین  يروآون  ياه  هزوح  تسا . دارفا  راـتفر  رکفت و  رد  یـساسا  تارییغت  مزلتـسم  هدـمع  روط  هب  اـهيروآون  هکارچ  تسا 
مامتها ثعاب  للم  طباور  یعامتجا  یـسایس و  يداصتقا و  ياضف  رب  تباقر  گنهرف  ندـش  مکاح  ریخا و  ياهههد  رد  صوصخ  هب  هعـسوت 

نیا زا  تسا . هدش  ینامزاس  ياهطیحم  رد  رتنییاپ  حوطس  رد  عماوج و  تکرح  رتسب  کفنیلا  ءزج  هک  یلکش  هب  هدش ، يروآون  هب  صاخ 
هیامرس و دوبمک  رد  اهنتهن  ار  يداصتقا  دشر  ندوب  نییاپ  تلع  نانادداصتقا  ياههشیدنا  فلاخرب  یعامتجا  مولع  نادنمشناد  هک  تسا  ور 

يروآون دننادیم . تسا ، هتفرگ  زین  ار  اهنآ  ياهنامزاس  نماد  هک  عماوج  زا  یخرب  رد  يروآون  فعـض  رد  هدمع  روط  هب  هکلب  یلام  عبانم 
هدیا ندوب  دیدج  دوشیم . طوبرم  رشب  راتفر  هب  هک  اجنآ  ات  دوش  یقلت  دیدج  ماظن ، ای  هورگ  درف ، رظن  زا  هک  تسا  یعوضوم  ای  شور  هدیا 

هک تسا  هدـیا  ینهذ  یگزات  ای  تشادرب  هکلب  درادـن  ینادـنچ  یگتـسب  نآ  فشک  ای  دربراـک  نیلوا  هب  ناـمز  لوط  هب  تبـسن  ینیع  رظن  زا 
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يروآون و دـیآیم . رامـش  هب  يروآون  دـشاب  دـیدج  هورگ  ای  درف  رظن  هب  هدـیا  رگا  دـنکیم . نییعت  نآ  لباقم  رد  ار  هورگ  ای  درف  شنکاو 
اهنامزاس تسا . رکفت  نآ  نتسب  راک  هب  يروآون  هک  یلاح  رد  تسا  رکفت  کی  هدیا و  کی  تیقلاخ  دنتسین ، فدارتم  موهفم  ود  تیقلاخ 

هبيروآون اـهتیقلاخ و  روهظ  رد  یمهم  ياـههزوح  عماوج  یعاـمتجا  يداـصتقا و  ياهدـنیآرف  رد  شخبرثا  یلـصا  رـصانع  ناونع  هب  زین 
عـضو هک  تسا  يدـنیآرف  يروآون  اـهنامزاس ، هصرع  رد  دراد . يروآون  رییغت و  هب  یگتـسب  اـهنآ  تاـیح  همادا  اـساسا  دـنوریم و  راـمش 

طـیحم و يرواـنف ، لـماع  هس  بیکرت  رد  رییغت  اهدـنیآرف و  ياوتحم  هب  دـیدج  شرگن  رکفت و  قیرط  زا  نآ  يرادـهگن  ظـفح و  دوجوم و 
، تیریدـم ياههویـش  عیزوت ، دـیلوت و  دـنیآرف  لوصحم ، هعـسوت  دـننام  يددـعتم  ياههزوح  رد  دـهدیم و  رارق  شلاـچ  دروم  ار  ناـمزاس 
رد هچنآ  يروآون  عناوم  تسا . دربراک  فیرعت و  لباق  یناسنا  ياهتیلاعف  مامت  رد  یلک  روط  هب  ینامزاس و  طباور  راک ، ماجنا  ياـهشور 
هک تسا  نآ  هب  دارفا  نتخاس  دعاقتم  فلتخم و  حوطـس  رد  نآ  رـشن  نتخاس و  یموب  هدوب  مهم  اهنامزاس  رد  صوصخهب  يروآون  دنیآرف 
هچ رگا  تساـهنامزاس ، هلمج  زا  فلتخم  ياـهراتخاس  حطـس  رد  يروآون  نتخاـس  یمومع  هار  رد  هدـمع  تلاکـشم  زا  هراوـمه  رما  نیا 

یخرب رد  صوصخهب  مکاح  یعامتجا  راتخاس  اما  مینکیم  یگدنز  يروآون  رییغت و  رصع  رد  رگید  نامز  ره  زا  شیب  ام  هک  دراد  تقیقح 
، يزرواشک شزومآ ، هنیمز  رد  عماوج  نیا  رد  زکرمتم  ياهتیلاعف  دوشیم . اهيروآون  ندـش  يراج  عنام  ابلاغ  موس  ناهج  ياهروشک  زا 

دنادیم رشب  هچنآ  نایم  هلصاف  تسا . يراج  شهوژپ  ياههتسناد  نیرخآ  يایازم  زا  يریگهرهب  نودب  ابلاغ  اهنآ  دننام  تعنص و  یکشزپ و 
رد یلماوع  هچ  هک  تسناد  دـیاب  هلـصاف  نیا  ندرک  مک  يارب  تسا . داـیز  رایـسب  دوـشیم ، هتفرگ  راـک  هب  لـمع  رد  رثوـم  روـط  هب  هچنآ  و 

یشومارف هب  يدودعم  دراوم  زجب  هدش و  بوکرس  ینامزاس  یعامتجا و  ياهدرگارف  رد  دیدج  ياههدیا  ارچ  دنرثوم و  اهيروآون  شریذپ 
روهظ ینورد و  ینوریب و  ياهدـنیآرف  لباقتم  رثات  ریثات و  ظاحل  هب  اهنامزاس  رد  يروآون  ملاس  ناـیرج  عناوم  کـیکفت  دـنوشیم . هدرپس 
کی درک ؛ میـسقت  شخب  ود  هب  ار  عناوم  نیا  ناوتیم  یلک  روط  هب  اـما  تسین . لوـصو  لـباق  نشور  لـماک و  روـط  هب  هیوناـث  ياـهتیهام 
رتسب لصاح و  ياـضف  يرگننـلاک ، اـب  هک  رگید  یگنهرف  ياـههفلوم  واـهیقلت  زرط  اهتنـس ، اـهشزرا ، لـماش  یگنهرف  لـماوع  شخب 
حرطم یناسنا  لماوع  اب  طبترم  هک  تساـجنآ  زا  یگنهرف  لـماوع  تیمها  دـشخبیم . تهج  نآ  هب  هداد و  لیکـشت  ار  یناـمزاس  ياـهراتفر 

يراـگزاس ترورـض  دـنوشیم . بوسحم  يروآون  ناـیرجم  نـلاماح و  اـی  رکتبم  اـی  زادرپهیرظن  اـهنامزاس  رد  هک  ییاـهنامه  دوشیم ،
 ( Cultural belife یگنهرف (  ياهرواب  اب  نآ  يراـگزاس  يروآون  ره   ( Adoptiox rate شریذـپ (  گنهآ  رد  رثوم  مهم  لماوع 

ناونع هب  اهنامزاس  یمتـسیس  شرگن  اب  یلو  دـنراد  زاب  يروآون  شریذـپ  زا  ار  درف  دـنناوتیم  یگنهرف  ياهراجنه  تسا . یعامتجا  ماـظن 
ياراد نآ  یلک  ياهدـنیآرف  ریثاـت  تحت  هدوـب و  رتیلک  یعاـمتجا  ماـظن  کـی  زا  ياهعوـمجمریز  اـهماظنهدرخ  رگید  راـنک  رد  يرـصنع 

اهرواب و اهراجنه ، تسا ، یعامتجا  ماظن  اب  یمـسر  ناـمزاس  کـی  هدـنهددنویپ  هچنآ  دوشیم . یعاـمتجا  ماـظن  اـب  یکرتشم  ياـهیگژیو 
، رظنم کی  زا  ار  یمـسر  ياهنامزاس  هک  تسا  ور  نیا  زا  دـهدیم . رارق  دوخ  ریثات  تحت  ار  یمـسر  نامزاس  هک  تسا  مکاح  ياه  شزرا 

دننام ییاهیگژیو  ياراد  دـیآیم و  دوجو  هب  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياهفدـه  هب  یبایتسد  يارب  اصخـشم  هک  دـنمانیم  زین  یعامتجا  ماظن 
ياههبنج هنوگنیا  زا  ییادج  تسا . دارفا  راتفر  لرتنک  يارب  یمـسر  تاررقم  نیناوق و  یـشیامرف و  يراتخاس  هدـش ، نییبت  یعامتجا  شقن 
ياهرواب شزرا و  نامزاس  کی  نانکراک  تسا . دوخ  ياضعا  ناـیم  یمـسرریغ  طـباور  اـهراجنه و  اـهفرع ، ياراد  ناـمزاس  ره  یمـسر 
ساسارب ام  هک  دوشیم  یلوصا  یعامتجا  ياهشزرا  یگداوناخ و  تیبرت  عون  دنروآیم . نامزاس  هب  دوخ  اب  جراخ ) يایند  زا   ) ار یصخش 

یخرب اـب  يروآوـن  نآ  قباـطت  هدـمع  تلع  هن ، یخرب  دـباییم و  رـشن  هعماـج  رد  اـهيروآون  زا  یخرب  رگا  مینکیم . راـک  یگدـنز و  نآ 
اهنآ نلاماح  هکارچ  دراد  دوجو  زین  اهنامزاس  رد  لماعت  نیا  دوشیمن . نآ  لباقم  رد  یتمواقم  لـیلد  نیمه  هب  تسا  یگنهرف  ياـهراجنه 

رییغت و هار  رـس  رب  عناوم  نیرتیـساسا  زا  یکی  قفوم  ناریدـم  دنتـسه . ناشدوخ  صاخ  یگنهرف  يرکف و  ياهبوچراچ  اب  یناسنا  لـماوع 
يروآون و اساسا  هکارچ  تساهنامزاس  عماوج و  حطـس  رد  نآ  نتفاین  تخاس  ای  يداقتنا  شرگن  دوجو  مدع  یگنهرف  هاگرظن  زا  يروآون 
رد نآ  ياـههیلا  هک  عماوج  زا  یخرب  رد  یتنـس  تیریدـم  دوشیم . زاـغآ  دوجوم  عضو  اـب  هضراـعم  تیاـهن  رد  لاوس و  دـیدرت و  اـب  رییغت 
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نیا رد  نآ  تلع  دنراد و  نآ  بوکرـس  رد  یعـس  هراومه  دـیوجیم و  يرود  ضراعت  داقتنا و  زا  تسا  سوسحم  لاماک  اهنآ  ياهنامزاس 
رد دراد . يراگزاسانرـس  عماوج  یخرب  رد  اهگنهرف  هدرخ  اـی  اـهگنهرف  نـلاک  رتشیب  اـب  رییغت  داـقتنا و  لـمحت  هک  تسا  هتفهن  تیعقاو 

هداوناخ و هسردـم ، تایح  زاـغآ  لـیاوا  رد  دوشیم . نیقلت  دارفا  هب  یکدوک  نارود  زا  يداقتنادـض  ياـهشزرا  درکیور و  یعماوج  نینچ 
لاوس رتمک  دنک و  لماک  تیعبت  دشاب و  تکاس  هک  يزومآشناد  هسردم  رد  دنکیم ، تیوقت  ار  يداقتنادـض  ياهشزرا  رگید  ياهداهن 
راتفر شلاچ و  داجیا  هن  دنتسه  نداد  خساپ  هب  مزلم  طقف  یمتـسیس  نینچ  کی  رد  ناراگزومآ  دوشیم . یفرعم  وگلا  بوخ و  دنک  داقتنا  و 

، هداوناخ رد  نیدـلاو  تسا . يداقتنادـض  ياهشزرا  یعماوج  نینچ  ساـسا  دوشیم . یقلت  یفنم  حوطـس  همه  رد  زومآشناد  قفاوت  یفاـن 
قفاوت و مدع  هک  دننکیم  ءاقلا  ار  قطنم  نیا  همه  همه و  یعامتجا  ياههورگ  رد  رادتقا  ياهلکـش  رگید  رد  ناریدم  هسردم و  رد  ناملعم 
ار اهشزرا  نامه  هک  دـنوشیم  لیدـبت  یناریدـم  هب  دـناهدش  گرزب  ياهیرظن  نینچ  اـب  هک  يدارفا  نیقی  روط  هب  تسا . روآترارم  داـقتنا 

گنهآ هراومه  دنهدیمن و  زورب  دوخ  زا  رییغت  يروآون و  داجیا  يارب  يرثوم  شـشوک  شلات و  هنوگچیه  ابیرقت  دـننک و  قیوشت  ظفح و 
هب شخبرثا  یبایتسد  هکلب  تسین  يراکمه  یگنهامه و  اهنت  تیریدم  زا  فده  دنزاسیم . دوخ  هشیپ  ار  فرص  یهارمه  یلدمه و  طرفم 

افرص تسا  نکمم  نامزاس  رد  یطارفا  ندوب  قفاوم  اب  دنتـسه  نامزاس  رد  یلدمه  یگنهامه و  عفادم  هک  ییاههورگ  ای  دارفا  تسا . فده 
ياهراتفر دننام  یـصوصخهب  تارییغت  دننزب . هبرـض  نامزاس  عفانم  هب  تدمدنلب  رد  دـننک و  ظفح  ینونک  تیعـضو  رد  ار  دوخ  ررقم  عفانم 

ای تمسق  کی  گنهرف  نداد  رییغت  اما  دنوش  رثاتم  تعرس  هب  بلغا  دنناوتیم  اههیور  اهیشمطخ و  ینامزاس و  یهدشرازگ  طباور  دارفا ،
گنهرف دیاب  نامزاس  یساسا  دوس  يارب  تسا . متسیس  ياهفعض  اهتردق و  عبنم  گنهرف  تسا ، تدمینلاوط  دنیآرف  کی  نامزاس  لک 
اهنامزاس رد  يروآون  عناوم  مود ، هتـسد  دـنکیم . بلط  ار  هجوت  لباق  يراذگهیامرـس  کی  داجیا و  تمواقم  گنهرف  رییغت  دـنک و  رییغت 

رظن زا  اه  يروآون  توافت  تساـهنآ . رد  تاـطابترا  ياـههراگنا  اـهنامزاس و  یلخاد  ياهدـنیآرف  یطیحم ، يراـتخاس ، لـماوع  هب  طوبرم 
ناریگمیمصت و ای  نامزاس  ناریدم  هاگیاج  هک  يراتخاس  شخب  دنتـسه ؛ کیکفت  لباق  يراتخاس  شخب  ود  هب  اهنامزاس  یلوصا ، بیکرت 

يدرف ياهيروآون  اب  اهنامزاس  رد  يروآون  دریگیمرب . رد  ار  ینامزاس  تامیمصت  نایرجم  هک  یـشخب  دزاسیم و  نییبت  ار  نازاسفده 
هکلب يرایتخا  هن  هدش و  يراج  نامزاس  يلااب  زا  نآ  يارجا  میمـصت  هک  بیترت  نیا  هب  تسا . توافتم  دنتـسه ، يرایتخا  هدمع  روط  هب  هک 

زا هدنریگمیمـصت  راتخاس  هکارچ  تسا  رتنایامن  دـنراد  يدادبتـسا  تیهام  هک  ییاهنامزاس  رد  صوصخ  هب  دـنور  نیا  دوشیم . يراـبجا 
شخب دزاس . شتامیمصت  اب  قفاوم  ییاونمه و  هب  راداو  ار  نآ  دناوتیم  هدوب و  رادروخرب  نامزاس  نایرجم  شخب  هب  تبسن  يرتشیب  تردق 

دریگب و میمصت  نآ  يارجا  هنیمز  رد  دنک و  یبایشزرا  ار  دیدج  هدیا  دروآ ، تسد  هب  یهاگآ  يروآون  دروم  رد  دیاب  نامزاس  ریگمیمـصت 
زا ای  نامزاس  یلخاد  عبانم  زا  دناوتیم  یهاگآ  نیا  تسا . يروآون  هب  ملع  یهاگآ و  نیمه  ینامزاس  يروآون  دنیآرف  رد  هلحرم  نیرتمهم 

. دـنهدیم لیکـشت  اهنامزاس  نارواشم  ار  ناریدـم  يارب  رمتـسم  یهاگآ  تاعلاطا و  یجراخ  عباـنم  زا  یکی  دوش . نیماـت  یجراـخ  عباـنم 
اهنت نارواشم  يریگراک  هب  دنراد . یمـسر  ياهنامزاس  رد  يروآون  هب  زاین  یهاگآ و  شرتسگ  رد  یـساسا  شقن  نامزاس  ریدـم  نارواشم 

نامزاس يدـنمزاین  ياهتیولوا  یـصصخت و  تاظحلام  اهنآ  باختنا  رد  لاوا  هک  دوب  دـهاوخ  رثوم  ینامزاس  فادـها  یبایتسد  رد  یناـمز 
هلمج زا  ریخا  دروم  . دنـشاب هتـشاد  یفاک  ییانـشآ  راک  لحم  ناـمزاس  صاـخ  لـیاسم  اهدـنیآرف و  اـب  اـیناث  دـشاب و  هتـشاد  يرتزراـب  شقن 

، لیاسم ندوبن  سوملم  نامزاس  تفرـشیپ  لـماوع  دراد . دوجو  ناـمزاس  رد  نارواـشم  تاـعلاطا  يریگراـک  هب  رد  هک  تسا  ییاـهینارگن 
تامادـقا و ندـش  عقاو  رثوم  رد  یعنام  نآ ، زا  جراخ  نارواشم  يارب  فلتخم  داعبا  رد  نامزاس  کی  ياهتیفرظ  اهتیدودـحم و  اهانگنت ،

روشک زا  جراخ  رد  هچ  لخاد و  رد  هچ  رگید  ياهنامزاس  هب  ناصـصختم  ای  نادـنمراک  مازعا  دوشیم . لـماک  روط  هب  اـهنآ  ياـههرواشم 
یهاگآ تاعلاطا و  نیماـت  یجراـخ  عباـنم  رگید  زا  اـهنآ  تاـیبرجت  لاـقتنا  یـصصخت و  ياـههرود  لـیمکت  اـی  يزومآراـک  تهج  عوبتم 

، نامزاس زا  جراخ  ياهداهن  رد  ناـنکراک  تیبرت  تسا . فلتخم  داـعبا  رد  اـهحرط  اـهشور و  هنیمز  رد  صوصخ  هب  اـهنامزاس  تیریدـم 
نشور ای  یلام  تلاکشم  لیلد  هب  اهنامزاس  زا  یخرب  لاومعم  تسا . یمـسر  ياهنامزاس  رد  یهاگآ  شناد و  شرتسگ  يارب  یمهم  لماع 
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قفومان نامزاس  هب  لکـش  نیا  هب  يروآون  تاعلاطا و  لاقتنا  رد  دوخ  ینامزاس  دشر  دنیآرف  رد  یـصصخت  ياهيدنمزاین  فادها و  ندوبن 
ياهیگژیو یکینکت و  یگنهرف ، یگنهامه  مدـع  لیلاد  هب  هدـش  لقتنم  كدـنا  تاـیبرجت  ناـمه  هوـلاع  هب  دـننامیم  رود  نآ  زا  اـی  هدوب 

یناسنا عبانم  یشزومآ  یـصصخت و  رقف  تشاد . دهاوخن  زین  ار  دوخ  راظتنا  دروم  يروهرهب  هطوبرم  عجرم  اب  نامزاس  یناسنا  عبانم  متـسیس 
ناـنکراک و زا  ار  تیریدـم  داـمتعا  هک  دنتـسه  ورهبور  نآ  اـب  يروآوـن  هنیمز  رد  اـهنامزاس  هک  تسا  ییاـهیتساک  اـهشلاچ و  رگید  زا 
هدـش و لماش  ار  اـهناسنا  تازیهجت و  زا  ياهعومجم  اـهنامزاس  دـنکیم . بلـس  ناـشتیلووسم  يارجا  هار  رد  اـهنآ  زا  ار  سفن  هب  داـمتعا 

تیاهن رد  اهنامزاس  ندوب  روآون  ییایوپ و  اهریغتم ، یخرب  زا  هتشذگ  دنـشاب . نآ  هدنهدلیکـشت  ياهورین  زا  رتقلاخ  رتایوپ و  دنناوتیمن 
نانکراک و یـصصخت  تیفیک  ياهریغتم  زا  یعبات  يروآون  هعماج و  ياـهزاین  هب  اـهنامزاس  ییوگخـساپ  دراد . یگتـسب  یناـسنا  دـشر  هب 

هتـشاد دوخ  یناسنا  ياهورین  تیفیک  ياقترا  يارب  یفلتخم  ياـههمانرب  دـیاب  اـهنامزاس  یناـسنا  عباـنم  یلاـعت  هب  هجوت  تسا . نآ  ناریدـم 
شرتسگ تهج  يراذگهیامرـس  دـننک . تیلووسم  ساسحا  دوخ  ناـنکراک  ياهفرح  دـشر  يارب  یبساـنم  طـیحم  داـجیا  لاـبق  رد  دنـشاب و 

رد يراذگهیامرس  هب  هجوت  هک  دوش  ثعاب  دیابن  اما  تسا  يرورض  تسا  يرما  زاین  دروم  يژولونکت  رازبا و  لیاسو ، اهنامزاس و  یکیزیف 
اهيروآون اهتکرح و  رگزاغآ  تیاده و  لووسم  ینامزاس  ناریدم  تشاد  رطاخ  هب  دیاب  دوش . گنرمک  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دشر و  هار 

افوکـش و زین  اهنامزاس  تیریدـم  يربهر و  دـباین ، یفیک  دـشر  یناسنا  يورین  هک  ینامز  ات  دنتـسه و  یناسنا  ياهورین  زا  هنیهب  هدافتـسا  اب 
نیا دـنکیم . تیلاـعف  نآ  رد  ناـمزاس  هک  تسا  یطیحم  ناـمزاس  کـی  رد  يروآوـن  رد  راذـگرثا  لـماوع  زا  یکی  دـش . دـهاوخن  قـلاخ 

هب یگتـسب  نامزاس  کی  تفرـشیپ  امومع  دـنوشیم . فیرعت  یتوافتم  اضعب  ینامزاس  یناسنا و  یمیلقا ، یگنهرف ، ياـههفلوم  اـب  اـهطیحم 
طیحم اب  یتبثم  لماعت  نینچ  داجیا  هب  قفوم  فلتخم  لیلاد  هب  اهنامزاس  زا  یخرب  ناریدـم  دراد . طیحم  اب  بسانم  طابترا  داـجیا  رد  دـهعت 

عفاـنم و اـب  داـضت  رد  یجراـخ  طـیحم  ياهدـنیآرف  رد  هک  یطیارـش  رد  صوـصخ  هب  تیعـضو  نیا  دـنوشیمن ، دوـخ  ناـمزاس  زا  جراـخ 
یفنم ياهدروخزاب  تلاماعت و  يـلاهبلا  رد  ناـمزاس  هعومجم  ناریدـم و  يژرنا  فرـص  ثعاـب  اـهنت  هن  دـشاب  ناـمزاس  یلخاد  ياهدـنور 
عبانم رگید  فرط  زا  دزاسیم و  لتخم  ار  طوبرم  ياهدنیآرف  درادیمزاب و  نامزاس  رد  يروآون  ریبادـت  رب  زکرمت  زا  ار  اهنآ  هکلب  دوشیم 

یـشخب و ياهدـنور  اـب  نآ  قیبـطت  يروآوـن و  ندوـب  دـنمماظن  هلمج  زا  شدوـخ  ياـههمانرب  تفرـشیپ  يارب  ناـمزاس  ره  هک  یتاـناکما  و 
سرتسد زا  اوزنا  کلهم  ياضف  رد  یـسایس  یناسنا و  یلام ، عبانم  فرـصم ، رازاب  لثم  دراد  یتایح  زاین  نآ  هب  هک  نوریب  طـیحم  یـشخبارف 

تعنص ناهج  همانزور  عبنم : دوشیم . جراخ  نامزاس 

لوحت تیریدم 

رشب رکف  زا  دیاب  تاعلاطا  رـصع  رد  همدقم  دوشیم  داجیا  ياهزات  ناماس  نهک ، هعماج  کی  نطب  رد  نآ  یط  هک  تسا  يدنیآرف   OD ... 
ناوت رـشب  تسا و  دودـحم  داوم  عبانم و  ياهعماـج  ره  رد  تسناد . تورث  ءاـشنم  ار  رکف  ناوتیم  نیارباـنب ، درک . داـی  یلم  تورث  ناونعهب 

یملع و رکف  کمکهب  ناوتیم  دوجوم  عبانم  زا  اًـنئمطم  دوش ، رادـیاپ  یملع  رکفت  ياهعماـج  رد  رگا  اذـل  درادـن . ار  داوم  عباـنم و  شیازفا 
ياهزات ناماس  نهک ، هعماج  کی  نطب  رد  نآ  یط  هک  تسا  يدنیآرف  هعسوت  دنیآرف  دیسر .  رادیاپ  هعسوت  هب  بسانم  ياهيژتارتسا  ذاختا 
لوحتم اـهناسنا  تقیقح  رد  دوشیم . ضوـع  هعماـج  کـی  یـساسا  ياههشیدـنا  دـنیارف  نیا  ناـیرج  رد  رگید ، تراـبعهب  دوـشیم . داـجیا 

يروآتفگـش ياهینوگرگد  زین  اهنامزاس  ینورد  طیحم  ینامزاسنورب ، لوحت  نینچ  اب  زاسمه  دوشیم . داجیا  ياهزات  هعماج  دـنوشیم و 
رد ار  ینیون  لاًماک  ياهمازلا  رتویپماک ، تاـعلاطا و  يژولونکت  هژیوهب  يژولونکت  گنهآدـنت  ياهتفرـشیپ  وسکـی ، زا  دـنکیم . هبرجت  ار 

روآمازلا ار  يرگید  ینوگرگد  دوشیم  طوبرم  یناسنا  لـماع  هب  هک  ياهقباـسیب  شرگن  رگید ، يوس  زا  دـنکیم و  بلط  تیریدـم  داـعبا 
ظاحل زا  لوحت  تیریدم  اتـسار  نیا  رد  اذـل  دـنراذگیم . ياج  رب  لوحت  تیریدـم  رب  ار  دوخ  رثا  اهدادـیور  نیا  هک  تسا  یعیبط  دزاسیم 

زا یکی  بساـنم ، تیریدـم  باـختنا  حیـضوت ، نیااـب  دوب . دـهاوخ  هدوب و  دـهاش  ار  يداـیز  ياـهینوگرگد  يدربراـک ، يرکف و  ياـنبریز 

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 165 

http://www.ghaemiyeh.com


نیمه ققحت  رد  هتفریذپ و  ار  یللملانیب  طباور  حلاـصا  رییغت و  ترورـض  کنیا  یلعف ، يایند  دوب . دـهاوخ  لکـشم  لح  هدـمع  ياهـشخب 
رظندم دیاب  ار  ییارجا  تایلمع  اًتیاهن  یتایلمع و  همانرب  نلاک ، يزیرهمانرب  يژتارتسا ، نیودت  هعـسوت ، يژولوئدـیا  نوچ  يدراوم  فدـه ،

رد لاحنیااب  تسا ، تیریدم  هتـشر  رد  ون  یـشخب  هک  دنچره  لوحت  تیریدـم  هلوقم  لوحت  تیریدـم  يداینب  ياههنیمز  میـشاب ● . هتـشاد 
هژیوهب ار  يدـلایم  ههد 1980  تسا . هدـش  وربور  یـساسا  ياهینوگرگد  اب  ياهدنباتـش  لکـشهب  نآ  ياهدـنور  اـهوگلا و  هتـشذگ  ههدود 

زا يرایـسب  هک  ییاهیدارمان  تیریدم و  ياهـشهوژپ  زا  يرایـسب  جیاتن  هرود  نیا  رد  تسناد . لوحت  تیریدم  يارب  اهیروآون  هرود  ناوتیم 
هدرک هبرجت  ییایند  تباقر  ییآراک و  هنیمز  رد  یبرغ  ياهروشک  راک  بسک و  یلک  روطهب  یتامدـخ و  يدـیلوت ، يداـصتقا ، ياـهنامزاس 
هرود نیا  تخاس . هدامآ  اهتیلاعف  اهنامزاس و  هرادا  هوحن  رد  هرابود ) دلوت   ) لوحت سناسنر  کی  يارب  ار  هنیمز  مه  تسد  رد  تسد  دندوب ،

اب هارمه  راک  بسک و  نیون  طیحم  ياهمازلا  وسکی  زا  دوب . یتایلمع  يراتخاس و  ياـههنیمز  رد  هتـسجرب  ياهدـنور  ندـشرادیدپ  دـهاش 
یتنـس و ياهدـنور  زا  ار  تیریدـم  راـچانهب  رتویپماـک  تاـطابترا و  يژولونکت  روآماسرـس  لوحت  رگید  يوس  زا  هدـننکدرخ و  ياـهتباقر 
هب تبسن  ینیون  لاًماک  شرگن  تیریدم ، نیوکت  لاحرد  ياهدرواتسد  نیرتهتسجرب  يژولونکت ، لوحت  اب  هارمه  تخاس . رود  دوخ  لوادتم 
هب ینامزاس  گنهرف  يوهایهرپ  دورو  روطنیمه  نآ و  هدیچیپ  ياهتیلاعف  ینامزاس و  ياهفده  ندـناسررمثهب  رد  يو  شقن  یناسنا و  لماع 

یناسنا عبانم  هب  ریخا  نرق  رد  یناسنا  يورین  لوحت  تیریدـم  تسا ● . لوحت  تیریدـم  هژیوهب  تیریدـم  ياهیزیرهمانرب  اـهیحارط و  ورملق 
دمآراک یناسنا  يورین  دنکیم . افیا  متسیس  رد  یـساسا  شقن  دوخ  تیقلاخ  تراهم و  اب  هک  تسا  هدش  هجوت  دنمـشوه  يرـصنع  ناونعهب 

تیریدـم هویـش  هب  يروآون  تیقلاخ و  زورب  يراـک و  ياـههزیگنا  داـجیا  دـیآیم . رامـشهب  دنمـشزرا  ياههیامرـس  وزج  روشک  کـی  رد   
اهرکف يارب  يراذگشزرا  اهـسرتسا ، ندشمک  راک ، طیحم  رد  یناسنا  طباور  دوبهب  بسانم ، يراک  طیحم  ندروآدوجوهب  دراد . یگتـسب 

، یناسنا هیامرس  یکیزیف و  هیامرس  عبنم  ود  زا  ناریا ) هلمجزا   ) هعسوت لاحرد  ياهروشک  دنک . لامعا  دیاب  تیریدم  هک  تسا  ییاههویش  زا 
مکیو تسیب  نرق  یعامتجا  گرزب  ياهتکرح  هناوتشپ  ناونعهب  دناوتیم  هک  تسا  هیامرـس  نیمه  و  دنراد . یناسنا  هیامرـس  زا  يرتشیب  هرهب 

رودوئت و روسفورپ  هلمج  زا  یناـنادداصتقا  اـما  دـنداد  تسد  زا  متـسیب  نرق  رد  ار  يرایـسب  تفرـشیپ  ياهتـصرف  اـهروشک  نیا  دریگب . رارق 
دیلک هک  دـندرک  حرطم  تسا و  شیازفا  لاح  رد  دـمآردمک  ياـهروشک  یماـمت  رد  فلتخمیفیک  رـصانع  هدزاـب  هک  دـنداد  ناـشن  زتلوش 
هنیزه یفاضا و  تیفیک  هدزاب  نیب  هطبار  هب  یگتـسب  دنکیم ، نییعت  ار  نامز  یط  هدش  لصاح  تیفیک  نازیم  عون و  هک  یناسنا  راتفر  لیلحت 
ادـیپ هعـسوت  دـنیآرف  رد  ار  دوخ  هاگیاج  یناسنا ، عبانم  تسلااب و  رایـسب  هنیزه  نیا  ناریا  رد  دراد . نآ  ندروآ  تسدهب  يارب  هدـش  فرص 

لااک و تیفیک  ءاقترا  یمومع ، هاـفر  نمـضتم  يروهرهب  شیازفا  نوچ  دوشیم  حرطم  يروهرهب  مهم  رایـسب  هلئـسم  اـجنیا  رد  تسا ، هدرکن 
هدنریگربرد يروهرهب  تسا . هعماج  هعـسوت  یلاعت و  ریـسم  رگید  ترابعهب  عبانم و  زا  بولطم  هدافتـسا  یناهج ، ياهتباقر  روحم  تامدخ ،

اب طابترا  رد  و  دراد ، ار  هاگیاج  نیرتمهم  یناسنا  يورین  يروهرهب  لک ، يروهرهب  رب  رثوم  لماوع  همه  نیب  زا  تسا ، یـشخبرثا  ییآراک و 
میهد رارق  لیلحتو  هیزجت  راکودنک و  دروم  اًقیمع  ار  ياهلئـسم  ره  رگا  دیوگیم : نوسلیو > نوستاو   > يروهرهب دنیآرف  رد  ناسنا  شقن 

رد تیریدم  شقن  تسا . تیریدم  تسد  رد  يژولونکت  هعسوت  دیلک  هعـسوت  لوحت و  تیریدم  میروخیم ● . رب  وا  راتفر  ناسناهب و  اًتیاهن 
رد نیداینب  یتیمها  رود  هتشذگ  زا  هنادنمـشوه  يربهر  تیریدم و  تسا . تیمها  زئاح  يژولونکت  هعـسوت  روظنمهب  ینامزاس  راتخاس  رییغت 

لاًوصا هک  ارچ  تسا  تیریدـم  يژولونکت  هعـسوت  رد  هلئـسم  نیرتیلـصا  هعـسوت  لاح  رد  ياـهروشک  رد  تسا  هتـشاد  يداـصتقا  راـتخاس 
هدافتسا رد  دوخ  يربهار  اب  تیریدم  دراد و  دوجوم  تاناکما  عبانم و  یطیحم و  طیارش  هب  یگتـسب  هکلب  تسین  هزجعم  يژولونکت  هعـسوت 

تاقیقحت فلا  دوشیم : حرطم  دعب  هس  رد  يدربراک  مولع  ریاس  دننام  تیریدم  دنک . مهارف  دناوتیم  ار  هدافتـسا  رثکادح  دوجوم  عبانم  زا 
ج هلصاح ) جیاتن  شزادرپ  يروآعمج و  اهيروئت و  شیامزآ  هبرجت و   ) يدربراک تاقیقحت  ب  دیلوت ) يارب  تیریدم  ياههیرظن   ) نیداینب

رارق رگیدکی  اب  طابترا  رد  دعب  هس  نیا  هتفرشیپ  ياهروشک  رد  يدربراک .) تاقیقحت  زا  هدافتسااب  اهيروئت  نیرتبسانم  يریگراکب   ) ارجا
نیا نیب  یلاوتم  يوق و  طابترا  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  رد  دروآیم . ناغمراهب  نردم  ياهيروئت  يریگراکب  رد  موادم  ییایوپ  دنراد و 
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ياـهيروئت شزومآهب  اًفرـص  اههاگـشناد  زین  اـم  روشک  رد  دـنوشیم ، هیذـغت  هناگادـج  روطهب  داـعبا  زا  کـیره  درادـن و  دوجو  دـعب  هس 
يرازفاتخـس لاقتنااب  ییارجا  روما  رد  ماجنارـس  دوشیمن و  هدـهاشم  لاًمع  يدربراـک  تاـقیقحت  هدـیزرو ، ماـمتها  یتیریدـم  کیـسلاک 

کی رد  ار  دوخ  دیاب  تیریدم  کیژتارتسا  تلاوحت  رد  تیریدم  شقن  تسا ● . هارمه  يروآون  اب  رتمک  دریذـپیم و  تروص  يژولونکت 
. ددرگن دیدرت  زا  یشان  تاناسون  شوختـسد  دوبهب  دشر و  هک  يوحنهب  دنک ، متـسیس  فادها  يارجا  هب  مزلم  دشر ، ریذپانتشگرب  نایرج 

دشر هب  ار  موادم  لداعتم  دشر  دیاب  ناریدم  تسا . نانیمطا  مدع  نانیمطا و  ياصخاش  صیخـشت  اهدادیور و  قیقد  نیمخت  مزلتـسم  رما  نیا 
هب متسیس  ندناسر  يارب  دنهد . رارق  دیکات  دروم  اهتیلاعف  يارب  ار  رادیاپ  يزیرهمانرب  هداد و  حیجرت  تدمهاتوک  اما  ریگمـشچ  ییافوکـش  و 

يارب مادـقا  لوحت و  كاردا  روظنمهب  اهنآ  يزاسهدامآ  دوجوم و  ياهییاناوت  اهورین و  مامت  تخانـش  هب  ناـمزاس  تیریدـم  رادـیاپ ، لوحت 
زیمآتباقر ياهتیعقوم  رد  اًـصوصخ  نوگاـنوگ ، ياههنحـص  رد  ار  متـسیس  یگداـمآ  اـهناوت  اـهیورین و  نیا  هعومجم  دراد  زاـین  نآ  ققحت 

تارییغت ای  یکیزیف  داعبا  رد  نلاک  ياهیئاجباج  روظنمهب  ای  يریگمیمـصت  رد  اطخ  زا  یـشان  ياهدمایپ  ناربج  يارب  یهاگ  دـنکیم . نیمات 
لوحت دنور  زا  یـشخبدوخ  کیژتارتسا  لیلادهب  همانرب  کی  فقوت  ای  كرت  دوش . فقوتم  دشر  دنور  دنکیم ، مکح  يژتارتسا  ییاوتحم ،
دنمزاین قابطنا ، لباق  بسانم و  يژتارتسا  هیهت  عقوم  رد  اهنامزاس  تسا  رییغت  لاـح  رد  اًـمومع  یطیحم  طیارـش  هک  اـجنآ  زا  تسا . دوبهب  و 

جیاـتن ندرکهصـلاخ  يدـنبعمج و  زا  دنتـسه . نآ  هب  طوـبرم  تاـناسون  زا  یلودـج  هیهت  هطیح و  ره  رد  یئزج  لـماوع  نوـمزآ  نیمخت و 
اب دـنناوتیم  ناریدـم  دـیآیم و  تسدهب  صاخ  ياهرود  رد  يژتارتسا  هیهت  يارب  یلامتحا  تاـناسون  زا  ییاـمنرود  نارظنبحاـص ، هلیـسوهب 

مهـس هک  ام  روشک  تامدـخ  شخب  يریگهجیتن   دـنزرو ● . تردابم  يژتارتسا  نیرتبسانم  هیهت  هب  عوضوم  هب  هطاحا  یهاگآ و  شناد و 
یتاعلاطم یتاقیقحت ، ياهتیلاعف  ریسم  رد  يراجت  ياهتیلاعف  ياجهب  دیاب  تسا  هداد  صاصتخا  دوخهب  ار  یلخاد  صلاخان  دیلوت  زا  ياهدمع 

هب شلات  تهج  رد  هعماج  داحآ  تمه  تلود و  یـساسا  شقن  اب  رگم  دباییمن  ققحت  نیا  درادرب و  ماگ  يژولونکت  هعـسوت و  یحارط و  و 
یناـسنا يورین  هلمج  زا  یتعنـص  فـلتخم  ياـههنیمز  رد  یتاـعلاطا  ماـظن  متـسیس  تـسا  مزـلا  لوـحت . تیریدـم  اـب  هارمه  یگتفایهعـسوت 

هتفای نامزاس  تروصهب  انبم  نیارب  ات  دریگ  رارق  یبایزرا  دروم  یللملانیب  ياهقطنم و  لکشهب  تیبوغرم ) تیفیک و   ) تادیلوت صـصخت ،) )
هک روشک  زا  جراـخ  اـی  تعنـص و  زا  جراـخ  ياهـشخب  هب  صـصختم  ياـهورین  بذـج  زا  يریگولج  روـظنمهب  دـنک . يزیرهماـنرب  دـناوتب 

نینچمه يراـجت و  یتامدـخ و  لـغاشم  تعنـص و  شخب  ياهدـمآرد  یگناـگود  نـیب  یتسیاـب  دنتـسه  لوـحت  تیریدـم  مزـلا  ياـهرازبا 
لکـشم اًتدـمع  اهزغم  رارف  اریز  دریگ  ماجنا  يراتخاس  تاحلاـصا  اهروشک  زا  يرایـسب  اب  هسیاـقم  رد  دزمتـسد  قوقح و  خرن  ندوبنییاـپ 

زکارم یتسیاب  تسا . یتادراو  ناریا  یتعنـص  ماـظن  یتیریدـم  ياههویـش  یناـمزاس و  يرادا و  ياـهراتخاس  تسا . موس  ناـهج  ياـهروشک 
ام دننک  تیادـه  یگتفایهعـسوت  فرط  هب  ار  اهراتخاس  کیژتارتسا  ياهيزیرهمانرب  اب  نیداینب و  تاقیقحت  اب  هعـسوت  قیقحت و  یتاعلاطم و 

يوسهب میناوـتیم  يرکفت  نینچ  اـب  مینادـب  ار  نآ  ياـهزاین  میـسانشب و  ار  دوـخ  هعماـج  یتعنـص  ياههاگدـید  لوـحت ، تیریدـم  اـب  دـیاب 
، یمیلست  - 2 لاس 1379 . ریم ، تاراشتنا  هدـنیآ > ناریا  رد  تیریدـم  ، > رومیت یناشیف ، ییاـقآ   - 1 عبانم : میرادرب . ماگ  یگتفایهعـسوت 
لوحت و تیریدم  ، > دراچتیرپ يدـنو  دراهکب ، دراچیر   - 3 لاس 1376 . تمس ، تاراشتنا  ینامزاس > لوحت  تیریدم  ، > دیعـسدمحم

ياهوگلا دربراـک و  اـهيژتارتسا  لوحت ، تیریدـم  ، > رغـصا ناـیدرمز ،  - 4 لاـس 1378 . يزیراـپ  داژنناریا  يدـهم  همجرت : يروآون >
، شـشخرد تاراشتنا  ینامزاس > لوحت  رییغت و  تیریدـم  ، > يرلا يرهاط   - 5 لاس 1373 . یتعنـص  تیریدم  نامزاس  تاراشتنا  نیون >
AFZALUR,R., A STRATEGY FOR MANAGING COMPLEX ORGANIZATION, - 6 لاـس 1377 .
HUMAN RELATIONS, VOL 18 NO.1,19857- P.NDEGWA. L.P.MUROITHI, R.H.GREEN,
MANAGEMENT FOR DEVELOPMENT, PRIORITY THEMES IN AFRIEARODAY,1987,p.27.123

ناریا ناریدم  یناسرعلاطا  هاگیاپ 

نامزاس رد  لوحت 
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نامزاس رد  لوحت 

یـشزومآ یملع - رانیمـس  زا  هتفرگرب  ناـمزاس  رد  لوـحت  داـجیا  يا  هلحرم  تشه  دـنیارف   development in organization ...
رد لوحت  داجیا  يا  هلحرم  تشه  دنیارف  یـشزومآ  یملع –  رانیمـس  یناسارخ    يدمحارای  يدـهم  يروآدرگ : يرـشع  ینثا  رتکد  داتـسا 

ناسانـشراک ناریدـم و  زا  یعمج  رانیمـس  نیا  رد  دـیدرگ .  رازگرب  سدـقم  دهـشم  رد  يرـشع  ینثا  رتکد  ياقآ  بانج  روضح  اب  نامزاس 
هجدوب همانرب و  نامزاس  زا  يا  هچخیرات  هب  همدقم  رد  يرشع  ینثا  رتکد  دنتـشاد .  تکرـش  اه  تکرـش  تاسـسؤم و  ینامزاس ،  ياهدحاو 

 . داد رارق  لـیلحت  هیزجت و  یـسررب و  دروم  ار  هتفریذـپ  ماـجنا  هزوح  نیا  رد  نونکاـت  هک  ار  یتـلاوحت  لاس 1327 و  رد  روشک  لـخاد  رد 
نایم ياه  همانرب   -  2 هلاس  )  کی  تدـم (  هاتوک  ياه  همانرب   -  1 درک  .  هئارا  شخب  هس  رد  ار  يزیر  همانرب  دـنیآرف  هب  همادا  رد  ناـشیا 

تلایکـشت تارییغت  هب  هجوت  اب  لوحت  تیروف  ترورـض و  ساسحا  داجیا  هلاس ، )   20 تدم (  دـنلب  ياه  همانرب   -  3 هلاس  )  جنپ  تدـم ( 
هرادا یلقادـح  یلیمحت و  گـنج  لاـس  تشه  رد  تکلمم  یئارجا  ياوق  ندوب  ریگرد  یملاـسا و  بـلاقنا  دنمهوکـش  يزوریپ  یتـکلمم و 
فعض طاقن  ندرک  ادیپ  يوپاکت  رد  یسانش و  بیسآ  هب  عورش  لاس 1368  زا  ماظن  نتفرگ  رارق  دیدهت  دروم  یتکلمم و  ياه  همانرب  ندش 

رظن قبط  لوحت  داجیا  اه و  همانرب  راتخاس  حلاـصا  رد  یلـصا  دروم  تفه  هجیتن  رد  دش و  هدیزرو  مامتها  تارادا  رد  همانرب  ندـش  ییارجا 
2 تلود                  .  هزادنا   -  1 زا  :  تسا  ترابع  دراوم  نیا  هک  تفرگ  رارق  رظن  لدابت  ثحب و  دروم  یجراـخ  یلخاد و  ناسانـشراک 
شزومآ و  -  5 یمادختسا  .  ياه  ماظن  حلاصا   -  4 درکلمع  .  یبایزرا  یتیریدم و  ياه  ماظن  حلاصا   – 3 یتلایکشت  .  ياهراتخاس  -  
زا يرتـشم  ندومن  تیاـضر  بلج   -  7 راک  .  ياهـشور  ماجنا  حلاـصا  متـسیس ،  دوبهب  يرواـنف  هعـسوت   -  6 یناـسنا  .  يورین  يزاـسهب 

تخادرپ لوحت  زا  یفیرعت  هب  همادا  رد  يو  دش .  هداد  رارق  راک  روتـسد  رد  يرادا  ماظن  رد  لوحت  داجیا  ياه  همانرب  رد  هک  دندوب  یتامازلا 
اذـل دوش  یم  نامزاس  نانکراک  رد  شرگن  رییغت  هب  رجنم  هب  هک  رب  نامز  یجیردـت و  یتکراـشم ،  یملع ،  تسا  يدـنیارف  لوحت  تفگ :  و 

يددـعتم لیلد  هب  میظع  تارییغت  ور  نیا  زا  تفرگ .  دـهاوخ  لکـش  تسویپ  دـهاوخ  عوقو  هب  ناـمزاس  رد  هک  یتارییغت  هعومجم  هب  لوحت 
هب دنتسین و  بوخ  یفاک  نازیم  هب  تلاوصحم  ای  دنتسه  لااب  رایسب  اه  هنیزه  هک  دوش  هدید  اراکـشآ  رگا  یتح  دنتـسین  عوقو  لباق  یگداسب 
راک نادـقف  نیئاپ ،  دامتعا  حطـس  یلحم ،  ياه  تسایـس  دـننک ،  جـلف  يرلااس  ناوید  یگنهرف ،  لیلاد  هب  يرتشم  رییغت  لاح  رد  ياـهزاین 
دوش هداد  خساپ  یفاک  دح  هب  اه  هتخانـشان  زا  ناسنا  لومعم  سرت  ینایم و  تیریدم  رد  يربهر  نادقف  هنانیب ،  دوخ  ياه  شرگن  یهورگ ، 

اهدنیارف و ددجم  یـسدنهم  يژتارتسا ،  رییغت  يارب  هک  یـشور  لوحت ،  ندرک  شخبرثا  يارب  دـتفا ،  یم  قیوعت  هب  لوحت  عوقو  مه  زاب  هک 
 . تفرگ رظن  رد  یبوخ  هب  ار  عناوم  نیا  یمامت  دیاب  دوش ،  یم  یحارط       تیفیک  دوبهب 

يداهن لوحت  ات  ینامزاس  لوحت  زا 

هیارا فده : بسن         يدمحم  يدهم  يداهن  لوحت  دعب  ینامزاس و  هب  يدرف  لوحت  زا  تکرح  يارب  اه  هروطسا  ندرک  لوحتم   OD ... 
. دـهد یم  هئارا  يداهن  لوحت  يارجا  يارب  اه  شلات  زا  ار  يدروم  تاعلاطم  اهشور و  شهوژپ  نیا  يداهن . تلاوحت  زا  رگنهدـنیآ  ییامن 
: لماش امن ، نیا  دوش . یم  کیدزن  يداهن  تلاوحت  زا  رگن  هدـنیآ  ییامن  هب  دوخ  هتـشر  رد  هدـنیآ ، هعلاطم  رد  یللملا  نیب  ربتعم  زکرم  کی 

شقن شوجدوخ ، یگدـنبای  ناـمزاس  نیرفآ ، لوحت  میهاـفم  يروحم  شقن  يزاـس ، تیفرظ  هدـنیآ ، ياـه  يژتارتـسا  اـهرازبا ، زا  هدافتـسا 
: قیقحت ياـه  هتفاـی  تسا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  لوصا  نیا  نداد  ناـشن  يارب  يدروم  هعلاـطم  هس  دوشیم . اـهدامن  یناـعم و  یـساسا 
اب دروخرب  رد  يرگید  تکرـش  دوب . ریگرد  شوگرخ  لـباقم  رد  تشپ  كـلا  ناونع : اـب  دوـخ  يداـهن  هراعتـسا  بلاـغ  هنیزگ  اـب  یتکرـش   

يدـیدج میهافم  هب  ربیاس  ياضف  رد  یماگـشیپ  بسک  يارب  هک  دوب  هدرک  كرد  اما  دوب  هدیـسر  دـب  لباقم  رد  بوخ  هراعتـسا  هب  اهرکه ،
يذ زا  هدـنبای  نامزاسدوخ  ياه  هورگ  نتخاـس  يوس  هب  هچراـپکی  حرط  کـی  داـجیا  تلاـح  زا  تکرح  لـماش  موس  دروم  تسا . دـنمزاین 

لوحتم كرد و  ندیـشک ، ریوصت  هب  هلاقم  : راکتبا  شزرا / تسا . هدرک  داـجیا  دـیدج  یعمج  زادـنا  مشچ  کـی  عقاو  رد  هک  تسا  ناـعفن 
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هلاقم نیا  تسا . هتفرگ  رارق  ثحب  دروم  هلاقم  نیا  رد  هک  يداهن  لوحت  دعب  ینامزاس و  هب  يدرف  لوحت  زا  تکرح  يارب  اه  هروطسا  ندرک 
لوحت ناونع  هب  يداهن ، لوحت  للااه  لیب  لدم  ساسا  رب  دنک . یم  هئارا  يداهن  تلاوحت  رد  هدافتسا  يارب  ار  يدروم  تاعلاطم  اه و  شور 
راـکفا لوحت  رب  رظاـن  حطـس ، نیرت  قیمع  رد  يداـهن  لوحت  ( . Halal,1998, 2004  ) دوش یم  فیرعت  اه  نامزاس  اـی  تاـقبط  ماـمت  رد 
ییانبم هدنیآ  يارب  لوحت  هس  هک  دـنک  یم  نایب  للااه  دـنوش . یم  لوحتم  زین  تایلمع  نیناوق و  راکفا ، نیا  لوحت  اب  تساهداهن . رب  مکاح 

ای یگدـنبای  نامزاسدوخ  اب  یلاتیجید  لوحت  نیا  تساه . ناـمزاس  ندـش  يزاـجم  اـی  یکینورتکلا  ياـه  ناـمزاس  لوحت ، نیتسخن  دنتـسه .
درگ رب  اـه  میت  تسا . هارمه  دـنوش  یم  رت  لایـس  رایـسب  اـهزرم ، نآ  رد  هک  رتـکچوک  ياهدـحاو  هب  عفترم  ياـه  بتارم  هلـسلس  نتـسکش 

يریذپ فاطعنا  قیرط  زا  ار  دوخ  تایح  نامزاس  دوش . یم  ییادزنامزاس  سپس  دنریگ و  یم  لکـش  ياهژیو  ياهزادنا  مشچ  اهعوضوم و 
ناعفن يذ  دننک . یم  لمع  يرتشخبرثا  تروصب  اهنامزاس  نآ ، زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  ناعفن  يذ  تکراشم  رخآ ، دروم  دنک . یم  ظفح 

، نایامرفراک نانکراک ، هکلب  ناریدم  طقف  هن  لماش  ناعفن  يذ   ) دوش یم  رتهدرتسگ  زین  اهنآ  هشیدـنا  هکلب  دـنوش ، یم  هداد  تلاخد  اهنت  هن 
یم رت  قیمع  اهنآ  هاگدید  اهنآ ، راتفر  سپ  رد  ياه  هروطسا  یناهج و  ياه  هاگدید  كرد  اب  و  دوش ) یم  ناکلام  تسیز و  طیحم  هعماج ،

هاگراک نیا  تسا . هدنیآ  رتهدرتسگ  ياه  هلخادم  يرگن و  هدنیآ  ياه  هاگراک  قیرط  زا  ثحب ، هب  نم  دورو  هطقن  لوحت  يدنب  هقبط  دوش .
زا هک  دنتـسه  ینتبم  يا  هداس  يرگنهدـنیآ  دـنیارف  رب  اه  هاگراک  دنتـسه . بولطم  هدـنیآ ، هب  ینونک  هاگیاج  زا  اه  نامزاس  لاقتنا  يارب  اـه 

تخانـش اب  تاعوضوم  قیمعت  شیادیپ ، لاح  رد  تاعوضوم  ییاسانـش  هدـنیآ ، ندرک  ریوصت  نامزاس ، خـیرات  زا  كرتشم  هاگدـید  داجیا 
لامتحا شیازفا  هجیتنرد  هدنیآ ، رتشیب  ندرک  زاب  يارب   ) نامزاس هدنیآ  زا  ییاه  لیدب  داجیا  یناهج ، هاگدید  اه و  هروطسا  للع  یمتـسیس ،
هجیتـنرد دـنوشیم ؛ لیکـشت  یلمع  يریگداـی  ياـهشیامزآ  هعـسوت  و  ولج ، يوس  هب  یتیادـه  زادـنا ، مشچ  کـی  يدـنبتروص  لوحت ،)

. تسا بولطم  ياه  هدـنیآ  قلخ  هرابرد  رتشیب  ینیب و  شیپ  هراـبرد  رتمک  يرگن  هدـنیآ  بیترت ، نیا  هب  تفاـی . دـهاوخ  تیعقاو  زادـنامشچ 
ياهرازبا يریگراکب  اهرازبا : ناونع _ : هب  هدنیآ  تسا . ریز  دراوم  رب  ینتبم  هدنیآ ، زا  روصت  نیا  مهف  يارب  نم  هدافتـسا  دروم  يدـنب  هقبط 

، رتشخبرثا يژتارتـسا  هعـسوت  يارب  اـهشور  میهاـفم و  زا  هدافتـسا  يژتارتـسا : یناـمزاس _ . يدرف و  لوـحت  داـجیا  يارب  هژیو  ینیب  شیپ 
، تسین هدنیآ  يژتارتسا  میظنت  ینعم  هب  نیا  يزاس : تیفرظ  بولطم _ . ياهفده  يوس  هب  نامزاس  تیاده  يارب  رتتدمدنلب ، رتریگارف و 

هزاـجا هک  ارچ  تسا ، يداـهن  لوـحت  ینوناـک  هطقن  بلطم ، نیا  تسا . ناـمزاس  ندرک  روناـم  تیفرظ  زا  نتفاـی  ناـنیمطا  ياـنعم  هـب  هـکلب 
لوحت يراتفر ، ياهوگلا  قیرط  زا  يراتفر : ياهوگلا  دوش _ . یم  هتـسکش  هتـشذگ  ياهراتخاس  يریذـپان  فاطعنا  دـهد . یم  ار  شیامزآ 

یم نیمات  ار  ییانبم  ياهزاین  یخرب  اریز  دنتـسه ، ریثکتدوخ  ییاههشیدـنا  يراتفر ، ياهوگلا  دوش . یم  تیادـه  يداهن  لوحت  هب  ینامزاس 
نامزاس هدش ، رهاظ  هتشذگ  لاس  هد  رد  هک  يراتفر  ياهوگلا  دنراد . تدم  دنلب  رد  ار  هعماج  اهداهن و  لوحت  تیفرظ  نینچمه  اهنآ  دننک .

، اهدـیدهت هب  طوـبرم  تاـعوضوم  تسیز ، طـیحم  تشادـهب  يدرف ، تشادـهب   ) تشادـهب نوزفازور  نتفاـی  تیمها  اـب  تـسا . هدـنریگدای 
: شوج دوخ  یگدنبای  نامزاس  دـشاب _ . هدـنیآ  يراتفر  يوگلا  کی  هدـننک  نامرد  هدـنریگدای و  نامزاس  تسا  نکمم  يونعم ) تشادـهب 

کی دـنک . یم  لقتنم  شیاسآ  هقطنم  زا  نوریب  هب  ار  نآ –  هب  هتـسباو  ياه  شخب  ای   – نامزاس هک  تسا  یفیک  لوحت  کی  هراـبرد  هدـنیآ 
رد هک  دننارب  ولج  هب  ار  متـسیس  نیا  دـنناوتیم  دـیدج  ياه  هشیدـنا  هتفر ، نوریب  دوجوم ) عضو  اقب ،  ) یعاجرادوخ تلاح  زا  نامزاس  هعفد 
اه نامزاس  نیا  دنکیمن . تکرح  حطس  نیا  ات  لاامتحا  دشاب  مظنم  یلیخ  هک  ینامزاس  دش . دهاوخ  داجیا  یفیک  ییاجهباج  کی  نآ  هجیتن 

يدرف يدازآ  رب  يدایز  دـح  ات  هک  ییاـه  ناـمزاس  دـشاب (  مظنماـن  یلیخ  هک  مه  یناـمزاس  دوب . دـنهاوخ  شزومآ  يژتارتسا و  رب  زکرمتم 
دروم ار  دوخ  ياهدنیارف  تلاوصحم و  تیرومام و  زادـنا ، مشچ  یناهج ، یتلودریغ  ياه  نامزاس  زا  يرایـسب  هارمه  هب  هشیمه  ای  زکرمتم ،

، تیقفوم هکنیا  لیلد  هب  تاعوضوم  لوح  یگدنبای  نامزاس  دوخ  دنـسرب . يدـعب  حطـس  هب  هک  تسا  لمتحم  ریغ  دـنهد ) یم  رارق  شـسرپ 
ياـههنیزه هب  داـمتعا  رب  مه  نآ  هک  دیـشخب  دـهاوخ  اـقترا  ار  يژتارتسا  زین  تیفرظ  شیازفا  تسا . یتاـیح  داد  دـهاوخ  شیازفا  ار  تیفرظ 

دعب زاف  هب  دناوت  یم  رگید  نیرفآ  لوحت  هشیدـنا  شیادـیپ  نیرفآ و  لوحت  ياه  هشیدـنا  لوحت  دوزفا . دـهاوخ  شزومآ  يارب  هدـش  فرص 
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رب تسا  ینتبم  بلطم  نیا  تسا . هدش  سابتقا  یبرغریغ  یسانش  تخانش  کی  زا  رخآ  دروم  (: MICROVITA  ) رییغت زیر  دوش _ . رجنم 
رد دـنریگ و  یم  دوخ  هب  ار  مسج  هدام و  لکـش  اهنآ  تسا . تیعقاو  هیلا  نیرت  قیمع  تارییغت  زیر  هک  ( Sarkar's (1991 راکرس هیرظن 

- تاروـصت اهزادـنا ، مشچ  راـکفا ، بیترت  نیا  هب  (. http://microvita.org هب دـینک  هاگن   ) دنتـسه سوریو  هیبش  حطـس  نیرت  ماـخ 
نکمم هک  یلاح  رد  دنریگ ؛ رارق  هدافتسا  دروم  لوحت  يارب  دنناوت  یم  اهنآ  دنراد . تیعقاو  هکلب  دنتسین ، تاینهذ  طقف  يراتفر - ياهوگلا 

یعامتجا لوحت  تسا . يونعم  دعب  ياراد  ققحت ، يارب  زین  يداهن  لوحت  هک  تساجنآ  ثحب  دـننک ، در  دروم  نیا  رد  ار  ملع  یـضعب  تسا 
Sheldrake's کیردلـش هیـضرف  دوش . یم  زین  راکفا  نیا  رـس  تشپ  يونعم  تایعقاو  لماش  هکلب  تسین ، اهداهن  رب  مکاـح  راـکفا  اـهنت 

لامتحا هک  دـنوش  یم  ینیعم  يوگلا  صخـشم ، راـکفا  تسا  ثحب  نیا  هب  یباـیتسد  يارب  يرگید  هار  یـسانش ، تخیر  هتـشر  رد  ( (1981
لمع رکفت و  ياه  هنیمز  دنشوک  یم  یهاگآدوخ  توافتم  ياهتیفیک  فلتخم و  راکفا  قیرط  زا  تارییغت  زیر  دننکیم . دودحم  ار  لوحت 
یعمج يدرف و  حطـس ، ود  ره  رد  نامرد  يریگدای و  صاخ ، تروص  هب  هکلب  تسا ، يریگدای  زا  شیب  يزیچ  نیا  سپ  دـنزاس . لوحتم  ار 

رب تسا  ینتبم  يدومع  هعـسوت  تیهام  دراد . دوجو  هدـش ، حرطم  هناگـشش  لحارم  نیا  نییاپ  ـلااب و  يوس  هب  یهجوت  لـباق  تکرح  تسا .
اهرازبا و اهنامزاس ، تسا . نیرتدـنیاشوخ  لوا  هلهو  رد  اهنآ  يارب  هک  هچنآ  و  تسا ، نیرت  ناـسآ  ناـمزاس  يارب  شریذـپ  رظن  زا  هک  هچنآ 

دنچره تسا . لوا  ماگ  يارب  دروم  نیرتناسآ  یـشزومآ  دعب  نامزاس ، يدورو  ظاحل  زا  دنهاوخ . یم  هدـنیآ  زا  رتهب  مهف  يارب  ار  اه  شور 
اقترا دشرا  ناریدـم  هژیوب  نانکراک ، همه  متـسیس ، لک  حطـس  رد  ار  دوخ  ینامزاس  کیژتارتسا  رکفت  دـنلیام  اه  نامزاس  شزومآ  زا  شیب 

ییارجا دشرا  ریدـم  نتـشاد  هب  طقف  هلحرم  نیا  دوش . یم  نومنهر  تسا  يزاس  تیفرظ  نامه  هک  موس  هلحرم  هب  ار  ام  بلطم  نیا  دنـشخب .
. تسا هدـنریگدای  نامزاس  قلخ  يارب  رت  قیمع  رتعیـسو و  يدـنیارف  دـنمزاین  هکلب  تسین ، يژتارتسا  يزیر و  همانرب  هرادا  نتـشاد  شوهاب و 
رد دیاب  يرگن  هدنیآ  ياهرازبا  اه و  شور  هجیتن  رد  تسا . حوطـس  همه  رد  نامزاس و  مامت  رد  يزاس  تیفرظ  دـنمزاین  يراک  نینچ  ماجنا 
هب طقف  هن  و  اهداهن - اه و  نامزاس  ياه  هراعتـسا  هرابرد  بولطم ، ياه  هدنیآ  هرابرد  یعامتجا ، لوحت  تیهام  هرابرد  کیروئت - يا  هنیمز 
یم متخ  زین  ینوریب  لوحت  هب  هکلب  دماجنا ، یم  ینورد  لوحت  هب  اهنت  هن  تیفرظ  هعـسوت  دریگ . رارق  یـسررب  دروم  هنارلااسنف  رازبا  ناونع 

دروم رد  درک ؟ نیمات  ار  نانآ  ریغتم  ياهزاین  ناوتیم  هنوگچ  تسا : ناعفن  يذ  اـب  قیمع  يوگتفگ  دـنمزاین  نینچمه  يزاـس  تیفرظ  دوش .
عفن و يذ  ياه  هورگ  يارب  ياهتـسیاش  هنوگ  هب  ار  هعـسوت  نایماح  تسیز و  طیحم  نارادـفرط  ضقانتم  ياهزاین  ناوت  یم  هنوگچ  اـهرهش :

ياهوگلا دوش . یم  نومنهر  يراتفر  ياهوگلا  رییغت  هب  ار  ام  ینامزاس  رییغت  تعیبط  انعم و  اب  طبترم  ياهشـسرپ  درک ؟ نیماـت  نادـنورهش 
رظن هب  نکمم  ناـهگان  دیـسر  یم  رظن  هب  راوشد  یناـمز  هک  یعاـمتجا  يروآوـن  سوریو - دـننام  دـنوش –  یم  ریثـکت  هک  راـبکی  يراـتفر 
همه ) دشاب بسانمان  فراعتم و  ریغ  هک  دسریمن  رظن  هب  صاخ  لوحت  نیا  دراد . دوجو  لوحت  نیا  يارب  يا  هنیمز  نونکا  هک  ارچ  دسریم ،
رگا دوش . یم  رت  ناسآ  دنوش  ینامزاس  تسایـس  هکنیا  يارب  ذوفن  لامعا  دنرـضاح ، يراتفر  ياهوگلا  هک  ینامز  دـنهد .) یم  ماجنا  ار  نآ 

هاگآدوخ و دـعب  زا  یـشخب  زین  هدـش و  تسایـس  زا  یـشخب  يراـتفر  ياـهوگلا  دوب . دـهاوخ  نکمم  يداـهن  لوحت  دوش ، ماـجنا  راـک  نیا 
يانعم يایند  دنـشاب - رثوم  یعمج  يدرف و  حوطـس  همه  رب  دیاب  دنوش  لاعف  يراتفر  ياهوگلا  هکنیا  يارب  دـنوش . یم  نامزاس  هاگآدوخان 

یم یعمج  شزرا  ینعم و  ناـمزاس  هب  هک  ییاـه  ناتـساد  نیرت  قـیمع   ) اههروطـسا یعمج و  راـتفر  يژتارتـسا و  دارفا ، لـمع  ياـیند  دارفا ،
نومنهر يدیدج  ياه  عمجت  اه و  هکبش  قلخ  يوس  هب  دننکشب و  ار  یتنس  ياهدنیارف  یناعم و  دناوت  یم  دیدج  يراتفر  ياهوگلا  دنهد .)

یم یهدـنامزاسدوخ  یتایح  تاعوضوم  درگ  رب  نآ  زا  یـشخب  مکتسد  ای  نامزاس  ریذـپان  فاطعنا  کشخ  ياه  همانرب  ياـج  هب  دـنوش .
دهاوخن همادا  تارییغت  زیر  اـی  ماـهلا  نودـب  هدـنز ، ناـمزاس  کـی  دوش . یم  قـلخ  ریذـپ  قاـبطنا  هدـنز  مسیناـگرا  کـی  عـقاو ، رد  دـنوش ،

هب اـههداد  زا  ناـمزاس  تکرح  هـب  تارییغت  زیر  تـسا . زیمآرارـسا  ءزج  کـی  تارییغت  زیر  فدـه .) نادـقف  ناـنکراک ، یگدوـسرف  ) تفاـی
یم اضعا  نآ  رد  هک  تسا  ینامزاس  قلخ  يارب  یکرحم  هکنیا  رتمهم  درک و  دـهاوخ  کمک  درخ  سپـس  شناد و  هب  اجنآ  زا  تاـعلاطا و 

ینامزاس لوحت  هکنیا  يارب  هک  تسا  نیا  دنک  یم  دزـشوگ  بلطم  نیا  هک  ار  يا  هتکن  ینورد  لوحت  قمع و  دننک . هبرجت  ار  يرترب  دنناوت 
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ياـهیژتارتسا ـلاومعم " ریوصت  نیا  لوصحم  دوش . هدیـشک  ریوصت  هب  دـیاب  ناـمزاس  ینورد  دـعب  دوش ، رجنم  يرت  قیمع  يداـهن  لوحت  هب 
دنلب هدـهاشم  لباقو  يریگ  هزادـنا  لباق  جـیاتن  هب  يزیمآ  تیقفوم  تروصب  رت  قیمعو  ینورد  دـعب  نیا  دـنچره  تسا . لوحت  يارب  یعیدـب 

، دـهدیم ماـجنا  ناـمزاس  هک  هچنآ  ) ناـمزاس متـسیس  هب  دوخ ، زا  ناـمزاس  یمـسر  ریوصت  ناـمزاس  نییآ  هب  دـیاب  دوشیم  نومنهر  تدـم 
ياه هروطـسا  هب  تیاهن  رد  و  شناعفن ) يذ  نامزاس و  گـنهرف   ) ناـهج هب  نآ  شرگن  نآ ،) ياـه  متـسیس  ریز  نداد و  شاداـپ  یگنوگچ 
داعبا هب  دـیاب  دـننک  یم  تیادـه  ار  نامزاس  ياه  هراعتـسا  هک  يرت  قیمع  ياه  هروطـسا  اهناتـساد و  هجیتن ، رد  . دوش لصتم  نآ  هاگآدوخان 

یم هدافتسا  نامزاس  رگید  داعبا  هب  اهنآ  نتخاس  طبترم  اه و  هروطـسا  ندرک  راکـشآ  يارب  نم  هک  ار  یـشور  دنوش . لصتم  نآ  رت  یحطس 
زادنا مشچ  کیتامتسیس  تروصب  دیاشگب و  ار  هدنیآ  دشوک  یم  هک  تسا  یعامتجا  مولع  شور  کی  هک  تسا  يا  هقبط  یلع  لیلحت  منک 

تاعوـضوم  ) هدـنیآ نـییآ  دریگ . یمربرد  یعاـمتجا  لوـحت  هـب  تبـسن  قـیمع  یــش  رگن  يا  هـقبط  یلع  لـیلحت  دـنک . دراوار  ناـعفن  يذ 
، یــسایس یعاــمتجا ، لاــثم : ناوـنع  هـب  داــعبا - رگید  هـب  تاــعوضوم  هنوــگچ  هـکنیا  دروــم  رد  شوواــک ، طــسوت  ( اــه هداد  ، يراــج
هب هتسویپان  اهدنور  اهدادیور و  لوا ، حطس  رد  دنریگ . یم  رارق  شسرپ  دروم  یمتسیس  حطس  کی  رد  دنا  هتسباو  یکیژولونکت - ، یگنهرف

یسایس و يداصتقا ، یعامتجا ،  ) یمتسیس حطس  مود ، حطس  دتفا . یم  قافتا  تلود  امومع  نارگید و  تلاخد  قیرط  زا  لوحت  دنیآیم . رظن 
لکشم يداهن  لوحت  نیاربانب ، دوش . یم  قلخ  يدایز  ياه  متسیس  لباقتم  شنکاو  شنک و  قیرط  زا  لوحت  نآ  رد  هک  تسا  کیژولونکت )

هک یتلاوحت  هژیوب  لوحت ، لباقم  رد  تمواقم  يارب  اه  متـسیسریز  هکلب  دـننک ، یم  تمواقم  امتح  اه  نامزاس  اهنت  هن  هک  ارچ  دوب  دـهاوخ 
ياه میاداراپ  اه  نیا  تسا . هدرک  هنلا  ناهج  هب  شرگن  رد  یمتـسیس  شرگن  نیا  لاح  ره  هب  دنبای . یم  لماکت  دشک  یم  شلاچ  هب  ار  اهنآ 

هروطـسا رب  ینتبم  اه  يژولوئدـیا  نیا  تساه و  يژولوئدـیا  ناعفن و  يذ  طسوت  تاـعوضوم  يریگ  لکـش  یگنوگچ  دروم  رد  يرت  قیمع 
دیاب حطس  راهچ  ره  یعامتجا  لوحت  هب  سپـس  يداهن و  لوحت  هب  اجنآ  زا  ینامزاس و  هب  يدرف  لوحت  زا  تکرح  يارب  تسا . نیداینب  ياه 

ینابیتشپ ار  ینامزاس  ياه  نییآ  هک  يدـیدج  ياه  متـسیس  دوش ،)؟ یم  سایقم  تیعقاو  هنوگچ   ) ینامزاس دـیدج  ياه  نییآ  . دـنوش لاـعف 
اـه و ناتـساد  دـننک ، یم  فـیرعت  ار  یعاـمتجا  زادـنا  مشچ  فدـه و  هـک  يدـیدج  ياـه  میاداراـپ  یناـهج و  ياـه  هاگدـید  دـننکیم و 

نیتسخن تیوه  اه و  هراعتسا   – 1 يدروم   هعلاطم  دنتسه . يرورض  قیمع  لوحت  يارب  همه  دننک ، یم  قلخ  ون  يانعم  هک  ون  ياههروطـسا 
اهشور و دشرا  ناریدم  اسؤر ، همه  ناگدننک ، تکرش  دوب . یتیلم  دنچ  تکرش  کی  ییایلارتسا  هبعـش  هزور  کی  هاگراک  يدروم ، هعلاطم 
. دننک فشک  ار  هدنیآ  ياهریسم  دنتساوخ  یم  یلو  دنتشادن ، دوخ  يژتارتسا  هب  تبسن  یماهبا  اهنآ  دنتفای . ناسآ  ار  يرگن  هدنیآ  ياهرازبا 

رتشیب هراعتـسا  مدیـسرپ . هدـنیآ  زا  اهنآ  ياه  هراعتـسا  هرابرد  نم  يرگن ، هدـنیآ  هب  ندیـشخب  قمع  يارب  يرگن ، هدـنیآ  هاگراک  شخب  رد 
، اههراعتسا رد  هدمع . ياه  تیقفوم  تبقاع  اما  رصتخم  ياه  ینیشن  بقع  اب  اه  هقباسم  دروم  رد  دوب - نیـشام  هداج و  ياه  هراعتـسا  نانآ ،

حضاو دصقم  زاغآ و  کی  طسوت  فده   ) دندوب رفاسم  هک  رفن  ود  یکی  زجب  دندوب ، سیئر  یلاع  ییامیپاوه  تکرـش  کی  رد  بلغا  نانآ 
اسؤر تشاد . ار  هجو  نیرتشیب  تشپ  كلا  شوگرخ و  ناتـساد  میدرک ، ثحب  یعمج  ياه  هراعتـسا  هرابرد  ام  هک  یتقو  دش .) یم  تیاده 

، ثحب یتدم  زا  دعب  دنچره  دنراذگ . یم  رـس  تشپ  ار  ابقر  دننک و  یم  تکرح  عیرـس  هک  دنتـسه  شوگرخ  اهنآ  هک  دندرک  یم  ساسحا 
هک دوب  نیا  هجوت  لباق  هتکن  دش ، هتفرگ  رظن  رد  لدم  ناونع  هب  سینت  شزرو  هراتـس  یـساقآ  هردنآ  دـش . رهاظ  نامرهق  ترفاسم  هراعتـسا 

یگدـنز رب  هاگن  نیا  نتـشاذگ  ریثاـت  اـب  درک . دـشر  تشاذگرـس ، تشپ  ار  دوخ  یـشوگرخ  تیـصخش  وا  هکنیا  زا  سپ  وا  يزاـب  هنوگچ 
یتایح تکرش  یتملاس  يارب  تشپ  كلا  هک  دش  راکشآ  سپس  . دش تکرش  حور  نومنهر  عوضوم  نیا  دیـسر . لامک  دح  هب  وا  یـساقآ ، 

دعُب هک  دوب  مزلا  دوش . رهاـظ  ترفاـسم  رد  نآ  تاریثاـت  اـت  تشاد  زاـین  ناـمز  هب  تکرـش  نشور ، ياـهراک  روتـسد  هارمه  هب  تسا . هدوب 
- نزاوتم یگدـنز  کی  هب  نانکراک  زاین  هک  دوب  نآ  يانعم  هب  نیا  دـنوش . دـیکات  نآ  يروآدوس  دـعُب  هارمه  هب  نآ  شخبحور ) ) یـساسحا

شوـگرخ هک  دـش  راکـشآ  زین  هتکن  نیا  دـمآ ، شیپ  ناتـساد  نیا  هک  یماـگنه  دوـش . هتفرگ  يدـج  هداوناـخ - تقو ، هراـپ  رذـگ ، نارود 
کی زاغآ  طقف  هجیتن  دـش . رادـیدپ  یلمع  يریگداـی  ياـه  شیاـمزآ  اـه و  يژتارتسا  اهویرانـس ، ثحب ، نیا  زا  دربن . ار  هقباـسم  ماـجنارس 
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عوضوم نیا  هب  طـبترم  رگید  هلاـسم  دـش . ماـجنا  قیمع  حطـس  رد  یناـمزاس  ددـجم  ریـسم  نییعت  هکلب  دوبن ، تواـفتم  یناـمزاس  يژتارتـسا 
هروطسا نتفرگ  رارق  شسرپ  دروم  هب  رجنم  ناشدوخ ، هب  اهنآ  تکرش  هراعتسا  باتزاب  هجیتن  رد  دوب . ناشیگدنز  دروم  رد  دارفا  یشیدنازاب 

ياه هاگیاج  تیمها  يرگید  مهف  قیرط  زا  ندـش  قیمع  يدروم 2  هعلاطم  دـش . نیزگیاج  ياه  هدـنیآ  يارب  شوواک  نامزاس و  رب  مکاح 
شیازفا ثحب ، دروم  عوضوم  دـش . رتنشور  ایلارتسا  رد  لاردـف  تلود  نلاوئـسم  اب  هاگراک  کی  رد  نارگید  هاگآدوخان  بلغا  رتقیمع و 

یعامتجا و لـیلاد  . دوب یتیاـمح  تامادـقا  و  ( FIREWALLS  ) اـهلاوریاف شیازفا  یهیدـب  باوج  . دوب یتلود  تیاـس  بو  هب  تـلامح 
. دـشیم هداد  تبـسن  ندرک  که  هب  نییاپ  ياههنیزه  دـش . یم  ثعاب  ار  اـهرکه  یماـنمگ  يژولونکت ، نیا  تیهاـم  هک  دوب  نیا  يداـصتقا 

لقادـح لاثم  ناونع  هب  ) دوب ندرک  که  يارب  اه  هنیزه  شیازفا  هلحرم  نیا  رد  لح  هار  دوب . هدرک  رـسیم  ار  رما  نیا  يژولونکت  اـه و  هنیزه 
عوضوم نیا  نلاوئسم  زا  یضعب  دنتسیرگن . توافتم  لاماک  يدید  اب  عوضوم  هب  اه  هورگ  هروطـسا ، حطـس  رد  ثحب و  حطـس  رد  تازاجم )

دـساف ياههچب  عبت  هب  دـب و  ناراک  هبت  اهرکه  دـندوب و  تلود  تردـق  قح و  هدـنیامن  نانآ  دـندید . دـب  بوخ / ياه  ترابع  بلاـق  رد  ار 
ناونع هب  ار  نانآ  هکلب  دنتفرگن ، رظن  رد  دـب  ناونع  هب  ار  اهرکه  یندـم  هعماج  ناگدـنیامن  دـب .) ریگ  ناسآ  رایـسب  ناگتفای  تیبرت  دـندوب (
هباشم رتشیب  ندرک  که  نانآ ، دـید  زا  دـندید . دـنهد ، یم  شیازفا  ار  اهنآ  يرتویپماک  ياه  متـسیس  يرادـهگن  ياه  هنیزه  هک  ینامحازم 
هقطنم زاب و  ياضف  کی  ار  عوضوم  نیا  اهنآ  هک  دش - طابنتـسا  اهرکه - دید  زا  دنتـشونیم . دوجو  زاربا  يارب  هک  دوب  ییاه  هتـشون  راوید 
نـشور هک  دوب  يزرم  هکلب  دـب ، هن  بوخ و  هن  دـندوب . رفنتم  درک ، یم  دـنمنوناق  ارنآ  تشاد  تلود  هکنیا  زا  دـندید و  یم  هدروـخن  تسد 

یم رییغت  لاـح  رد  ياـیند  ناقاتـشم  شکرـس ، تسیـشرانآ ، يدازآ ، هار  نازراـبم  ناونع  هب  ار  دوـخ  اـهرکه  تسا . درمتم  یـسک  هچ  دوـبن 
زاین دروم  یتوافتم  ياه  يژتارتسا  ربیاس ، ياضف  نیداینب  ياه  هروطـسا  ساـسارب  دـنتفر . یم  دوب  هتفرن  یـسک  رتشیپ  هک  ییاـج  هب  دـندید ؛

هب هک  يدارفا  ناونع  هب  ار  نارگید  رگا  هک  یلاح  رد  دوش . یم  ریغتم  هنارلااس  نف  ياه  لح  هار  هب  رجنم  دب ، ناونع  هب  يرگید  ندید  تسا .
تکرـش زا  یکی  تیاـهن ، رد  داد . دـنهاوخ  قوـس  وـگتفگ  لاـمتحا  رتـهب و  كرد  هب  ار  اـم  مینیبـب ، دـننک  یم  یگدـنز  یتواـفتم  تروـص 

نیا مهف  رد  يزیچان  دربراک  ام  دوجوم  ياه  يدنب  هتـسد  تسا . مولعمان  تقاثو  رظن  زا  ربیاس  ياضف  هک  درک  هئارا  ار  ریوصت  نیا  ناگدننک 
رد رتنلاک  زا  تسا  ترابع  هک   ) میوش یم  هدنار  فیعض  ياه  يژتارتسا  يوس  هب  دب  ای  بوخ  تروص  هب  عوضوم  ندید  اب  دراد . تفرـشیپ 

لامتحا نیا  يژتارتسا ، هب  ندیـشخب  قمع  اب  تسا . زاین  دروم  اه  تیوه  یناعم و  لوحت  هارمه  هب  يرتشیب  یگدوشگ  نکـش ) نوناـق  لـباقم 
فرژ تسایـس  ناعفن  يذ   3 يدروم   هعلاـطم  دوش . یم  ور  هبور  یبوخب  دوشیم ، نآ  هب  هک  یتـلامح  اـب  دـیآ ، یم  دوـجوب  متـسیس  يارب 

رهـش ياروش  يارب  هک  يژولونکت  هب  یـسرتسد  دروـم  رد  هزور  کـی  هاـگراک  کـی  رد  دـشاب . یموـهفم  - کـیژتارتسا طـقف  دـیابن  يرگن 
همانرب يارجا  رد  میتفای –  تسد  نشور  ياه  ماگ  اب  كرتشم  زادـنا  مشچ  کی  هب  اـم  زور ، ناـیاپ  رد  دوب ، هدـش  رازگرب  اـیلارتسا  نیبسیرب 

نم میتساوخ ؟ یم  هک  تسا  يزیچ  نامه  نیا  ایآ  هک  دوب  يا  هنوگ  هب  هاگراک  رب  مکاح  ياـضف  اـما  دـنکب ؟ دـیاب  راـکچ  یک  کـیژتارتسا 
هک دش  رجنم  ثحب  نیا  هب  تعرـس  هب  هلئـسم  نیا  دراد . لاکـشا  لئاسم  یـضعب  اما  میدرک  مامت  یمـسر  تروصب  ار  راک  ام  دـنچره  متفگ 
زا یمیت  هک  هنوگناـمه  تشاد . یم  رب  دـیاب  سکره  هک  تسا  یعقاو  ياـهماگ  تسا  زاـین  دروـم  هک  هـچنآ  تـسین ، مـهم  یمـسر  هماـنرب 
هب نونکا  میتشادـن  يژولونکت  هب  یـسرتسد  يارب  يا  همانرب  زادـنا و  مشچ  هک  یتلاح  زا  ام  داد « : حیـضوت  نیبسیرب  رهـش  ياروش  تاـماقم 

لـصاح هدنیآ  ندرک  دنتـسم  شیپ  زا  اب  بلطم  قمع  دنتـسه ». لاعف  هدنیآ  قلخ  رد  همه  هک  میراد  ددعتم  ناعفن  يذ  هک  میا  هدیـسر  ییاج 
یم تسد  هب  دـننادیم ، ینارحب  ار  نآ  اـهنآ  هک  یتاـعوضوم  درگرب  یگدـنبای  ناـمزاسدوخ  يارب  دارفا  هب  نداد  هزاـجا  زا  هکلب  دوشیمن ،

هتـشادن هارمه  هب  ار  نآ  تشپ  تارییغت  زیر  ای  ناعفن  يذ  تکراشم  تسا  نکمم  دـشاب -  هقیلـساب  دـنچره  همانرب - کی  هعـسوت  اهنت  دـیآ .
دوب دـنهاوخ  رداق  دارفا  هک  ارچ  تفای  دـهاوخ  شیازفا  تایح  یگدـنبای ، ناـمزاس  دوخ  قیرط  زا  تسا . يرگید  زیچ  هب  هدـنز  زاـین  دـشاب -

دوش نونهر  رتشیب  يداهن  لوحت  يوس  هب  دناوت  یم  هراومه  ناعفن  يذ  تکراشم  دننک . زاربا  ار  دوخ  ياه  هتساوخ 

نیون يرادا  لوحت  تیریدم 
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نیون يرادا  لوحت  تیریدم 

هک تسنآ  دریگارف ، ینامز  عطقم  نیا  رددـیاب  ناسنا  ره  هک  يزیچ  نیلوا   the modern organizational development ...
یگژیو یناسارخ    يدمحارای  يدهم  يروآدرگ : يرـشع  ینثا  رتکد  داتـسا  یـشزومآ  یملع - رانیمـس  زا  هتفرگرب  دنک ! شومارف  هنوگچ 

تاعلاطا يروانف  دشر  زیگنا  تریح  تعرس  تسا .  يروانف  كانباتـش  دشر  رثا  رد  نامز  ناکم و  ضابقنا  موس ,  هرازه  زا  ههد  نیلوا  زراب 
ارف ینامز  عطقم  نیا  رد  دیاب  ناسنا  ره  هک  يزیچ  نیلوا  دندقتعم  تیریدم  هزوح  نادنمـشیدنا  زا  یخرب  هک  تسا  يا  هزادنا  ات  تاطابترا  و 
یم هجوتم  دـننک ,  یم  يدربراـک  ار  دوخ  ياـه  هتخومآ  هکنآ  ضحم  هب  زورما  ياـه  ناـسنا  دـنک !  شومارف  هنوگچ  هک  تسا  نآ  دریگ , 

دنراد ینهذ  يزغم و  دودحم  تیفرظ  نوچ  دنریگب و  دای  اددجم " هک  دنروبجم  دنا و  هدش  جراخ  هدر  زا  هنهک و  اه  هتخومآ  نآ  هک  دنوش 
ییاور شزرا و  هک  تسا  نینچ  دـننک .  اهنآ  نیزگیاج  ار  دـیدج  ياه  هزومآ  شومارف و  فذـح و  ار  هتـشذگ  ياه  هزومآ  دـیاب  مرجـلا  , 

نآ ذـخا  زا  لاس  زا 2  شیب  هک  یکردـم  دانتـسا  هب  دـهاوخب  يداتـسا  رگا  ینعی  تسا .  هتفای  شهاک  لاس  زا 2  رتمک  هب  یملع ,  كرادـم 
يایند هتفای  هعسوت  یترابع  هب  هتفرشیپ و  ياهروشک  تلاح  لاح و  نیا  دنک !  زور  هب  ار  دوخ  هرابود  تسا  ریزگان  دنک ,  سیردت  هتشذگ , 

اب ایآ  تسا ؟  یفاک  نتشاد  تسود  فرص  ایآ  میشاب .  هنوگنیا  میراد  یم  تسود  ام ,  روشک  هلمج  زا  اهروشک  زا  يرایسب  هک  تسا  زورما 
زورما يایند  اب  ناوت  یم  دنراد ,  ریذپ  فاطعنا  یتنس و  ییاهراتخاس  هک  هلاس  هد  دنچ  ییاه  نامزاس  اب  تیلاعف  همادا  هتـشذگ ,  رد  یگدنز 
ثحب دصق  تسا !  ریدقت  يایند  ریخ !  هک  دـنرظن  نیا  رب  یخرب  تسا و  رییغت  يایند  زورما ,  يایند  دـندقتعم  یخرب  دـش ؟  ماگمه  هارمه و 
مـشچ یعامتجا  يدرف و  یگدـنز  نوئـش  ناـکرا و  یماـمت  رد  لوحت  سپـس  رییغت و  ترورـض  زا  ناوت  یمن  یلو  تسین  ناـیم  رد  یمـلاک 

ناسانـشراک ناریدـم و  ییانـشآ  فدـه  اب  تشادرب !  ماـگ  مه  هدـنیآ  يوس  هب  دـیزرو و  قشع  نآ  راـثآ  هتـشذگ و  هب  ناـنچمه  دیـشوپ و 
روضح اب  نیون  »  يرادا  لوحت  تیریدـم  یـشزومآ «  یملع –  رانیمـس  یئارجا  ياههاگتـسد  رد  يرادا  لوحت  ندرک  هنیداـهن  اـب  ناـمزاس 

ار رانیمس  ثحابم  ادتبا  يرشع  ینثا  رتکد  رانیمس  نیا  رد  دش .  رازگرب  سدقم  دهشم  رد  هام  رهم  رخاوا  رد  يرشع  ینثا  رتکد  ياقآ  بانج 
روتکاف ود  هب  همادا  رد  درک .  هراشا  تیریدـم  رد  یـشخبرثا  شیازفا  هنیزه و  شهاک  هطبار  هب  تخادرپ و  تیریدـم  فیرعت  هب  و  درمـشرب  

نادداصتقا ستنزرک  نومیس  هعسوت  هیرظن  درک .  داریا  ار  یبلاطم  دنزاس  یم  ایهم  نامزاس  رد  ار  يرو  هرهب  حیاتن  هک  ییآراک  یـشخبرثا و 
لاس زا  اهروشک  نیا  یـسررب  هتفاین و  هعـسوت  ياهروشک  هعـسوت  میوقت  صوصخ  رد  يا  هلاـقم  بلاـق  رد  اـکیرمآ  هعبت  لـصلاا  ینیارکوا 
ياه بآ  هب  هک  ییاهروشک  لوا :  هورگ  تخادرپ  :  اهنآ  هب  هورگ  راهچ  رد  يرشع  ینثا  رتکد  هک  دوب  يرگید  ثحابم  زا   1790  -  1990

 . دـنرادن یگتفای  هعـسوت  قفا  اهروشک  نیا  یئاقیرفآ ,  روشک  لماش 34  دـنراد ,  طسوتم  زا  رتمک  ینیمز  ریز  عبانم  دـنرادن ,  هار  ایند  مرگ 
 , اکیراتـساک ناتـسناعفا ,  دننام   . دـنراد طسوتم  زا  رتشیب  ینیمز  ریز  عبانم  دـنرادن ,  هار  ایند  مرگ  ياه  بآ  هب  هک  ییاهروشک  مود :  هورگ 

عبانم دـنراد ,  هار  ایند  مرگ  ياه  بآ  هب  هک  ییاـهروشک  موس :  هورگ  دوب .  دـهاوخ  یلا 2040  ياه 2030  لاس  رد  اهروشک  نیا  هعـسوت 
ییاهروشک مراهچ :  هورگ  دنبای .  یم  هعـسوت  لاس 2005  ات  یقرـش  بونج  هنایـسآ  ياهروشک  دننام  دـنراد .  طسوتم  زا  رتمک  ینیمز  ریز 

ناریا و ياه  یگژیو  هب  همادا  رد  ناـشیا  ناریا ,  طـقف  دـننام  دـنراد  طـسوتم  زا  رتشیب  ینیمز  ریز  عباـنم  دـنراد ,  هار  مرگ  ياـه  بآ  هب  هک 
یم ار  ناهج  مدرم  دـصرد  مهد  جـنپ  هدزاود و  ياذـغ  رزخ  يایرد  یبآ  عبانم  اب  فلا :  تخادرپ .  یئاـیفارغج  هقطنم  نیا  یگتفاـی  هعـسوت 

ناریا کیژتارتسا  قمع  ج :  درک .  نیمأت  ناوت  یم  ار  ناهج  مدرم  دصرد  ياذغ 10  بونج  ياه  بآ  یبآ  عبانم  اب  ب :  درک .  نیمأت  ناوت 
هکنآ رگم  دش  دهاوخن  داجیا  ناریا  رد  هعـسوت  تسا .  هجوت  لباق  ناریا  رد  یگدـنلاب  لاح  رد  تیعمج  خرن  د :  درادـن .  يروشک  چـیه  ار 

 , یجیردت یملع ,  تسیاب  یم  دـنیارف  نیا  تفگ  درک و  هراشا  نآ  دـنیارف  لوحت و  فیرعت  هب  يو  دوش .  لوحتم  نآ  رد  یتیریدـم  شرگن 
یم بوسحم  هعسوت  یساسا  تامازلا  زا  انب و  ریز  لوحت ,  هک  ارچ  دشاب .  هتـشاد  رارمتـسا  رییغت  ماجنا  تهج  رد  ینامز  هزادنا  یتکراشم و 

 : لماش ار  اهداهن  نیا  درک  دای  دیدج  يروحم  تخانـش  کی  هشیدنا و  کی  ساسا  رب  هعماج  کی  ياهداهن  یمامت  يزاسزاب  اب  يو  دوش . 
عماجم و  -  6 یـسایس   بازحا   – 5 یلاع    شزومآ  هاگـشناد و   - 4 یعمج   ياه  هناـسر   - 3 یئاضق   داـهن   - 2 یـسارکومد   داهن   - 1 
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يرشع ینثا  رتکد  درمشرب . رگید  یشزومآ  ياه  ماظن  عماجم و  رگید  يدربراک و  ياه  شهوژپ  تاسسؤم   -  7 يزادرپ   هیرظن  تاسسؤم 
 , تسین تاعلاطا  يرگـشزادرپ  شقن  افرـص  درکیور  نیا  رد  ناسنا  شقن  دوزفا  تخادرپ و  تیقـلاخ  راـکتبا و  نیون  درکیور  هب  همادا  رد 

دنیارف يزاس  موهفم  يارب  هک  راـیعم  نیرتشیب  اذـل  تسا .  هلأـسم  لـح  نآ  عورـش  هطقن  دـنیآرف  نیا  و  تسا .  دـیدج  تاـعلاطا  قلخ  هکلب 
دنیارف نیا  تاعلاطا و  شنیرفآ  دنیآرف  راکتبا ,  دنک .  یم  وجتسج  یمسر  راتخاس  زا  جراخ  رد  ار  راکتبا  لماع  دوش  یم  یحارط  راکتبا , 

هورگ یئاناوت  و  ییآراک   شیازفا  رد  رثؤم  ياه  هویـش  زا  یکی  هب  يو  دـبای .  یمن  روهظ  لماک  يا  هنوگ  هب  یعامتجا  لـماعت  قیرط  زا  زج 
لخاد ناصـصختم  رگید  اب  كرتشم  ياه  تسـشن  يرازگرب  اب  هورگ  ءاضعا  هب  شور  نیا  رد  تفگ  تخادرپ و  تسا  یمئاد  شور  هک  اـه 
لدابت ثحب و  هب  دننک و  یم  هلئـسم  حرط  دنوش  یم  توعد  دـشرا  ياه  ماقم  راکتبا  هب  هک  نامزاس  زا  جراخ  رظن  بحاص  دارفا  ای  نامزاس 

ياه شنیب  تریـصب و  اب  هلأسم  لح  هب  رت  عیرـس  شور  نیا  اب  هک  دـنیامن  یم  براجت  هقلح  کی  داـجیا  و  دـنزادرپ .  یم  نآ  هراـب  رد  رظن 
رارق رظن  لدابت  ثحب و  دروم  هک  دوب  یتاعوضوم  رگید  زا  تاسسؤم ,  رد  تمدخ  تیریدم  رانیمس ,  نیا  رد  تفای .  دنهاوخ  تسد  دیدج 

شرگن زا  يرتشم  دروم  رد  هک  دنهد  هئارا  رادیاپ  روط  هب  ار  تمدخ  نیا  دنناوت  یم  یتاسسؤم  درک .  حیرـصت  يرـشع  ینثا  رتکد  تفرگ : 
هب اهنآ  تسا :  هتـشاد  داقتعا  تیریدم  گرزی  نادنمـشیدنا  زا  زرتیپ  مات  اذل  دنـشاب  هتـشاد  اهنآ  هب  یقیمع  دـهعت  هدوب و  رادروخرب  یعماج 

یتایح اهنامزاس  يارب  يرتشم )  ظـفح  تیفیک (  اـب  تمدـخ  هئارا  هک  اـجنآ  زا  تفگ :  يو  ناـتراتفگ .  هب  هن  دـننک  یم  هاـگن  امـش  رادرک 
هب يرتشم  ج :  دزادرپ  .  یم  ار  ام  ياـیازم  دزمتـسد و  قوقح ,  يرتشم  ب  :  تسا .  هسـسؤم  ره  هیامرـس  نیرتگرزب  يرتشم  فلا :  تسا  :
 . دیـشاب يرتشم  باختنا  نیتسخن  دـیاب  امـش  راک ,  بسک و  رهرد  د :  دوش .  هجوت  وا  ياه  هتـساوخ  هب  هجو  نیرتهب  هب  هک  دور  یم  ییاـج 

ردقنآ ینامزاس  مره  هب  ام  هاگن  دوزفا  تسناد و  تمدـخ  تیریدـم  لامعا  رد  یـساسا  ماگ  ار  ینامزاس  مره  ندرک  هنوراو  همادا  رد  ناشیا 
 , راینمـس همادا  رد  تسا .  ندرک  راک  رکفت و  شور  یتنـس و  ياهراتخاس  ددجم  یـسررب  مزلتـسم  نیا  دنک و  هنوراو  ار  نآ  هک  دـبای  رییغت 

تیریدم سردم  رکارد  رتیپ  هیرظن  تفگ  تخادرپ و  نآ  هب  يرـشع  ینثا  رتکد  هک  دوب  یثحابم  رگید  زا  نرق 21  رد  تیریدم  ياه  شلاچ 
 . دومن تیریدم  هتخیهرف  نانکراک  رب  دـیاب  اریز  تسا  نرق 21  تیریدـم  يارب  نرق  نیرتراوشد  تسا  دـقتعم  هک  تسا  ساسا  هیاپ و  نیا  رب 

نرق 21 رد  هعسوت  صخاش  تسا و  تاعلاطا  يرایسب  اب  هجاوم  زورما  رشب  اذل  تسا .  هتفای  شیازفا  يرشب  مولع  هعومجم  یمومع و  شناد 
ياه نامزاس  هژیو  هب  اه  نامزاس  یلاعت  يارب  ولزاـم ,  مره  هب  هجوت  تفگ :  ولزاـم  یناـسنا  ياـهزاین  مره  صوصخ  رد  يو  تسا .  ییاـناد 

ار نآ  یشزومآ  لوحت  دنیارف  رد  دنناوت  یم  نانکراک  اریز  تسا .  یـصخشم  رایعم  مره  نیا  تسا و  يرورـض  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک 
طـسوت هک  دنتـشاد  یتلااؤس  ناگدننک  تکرـش  رانیمـس  نایاپ  رد  دـنوش .  لیان  ییافوکـش  یبایدوخ و  هب  ات  دـننک  شقن  يافیا  هظحلام و 

 . دش هداد  خساپ  اهنآ  هب  يرشع  ینثا  رتکد 

هجرد روخزاب 360 

تـسا هعـسوت  تیریدم  يربهر و  تیفیک  هعـسوت  هنیمز  رد  یبسانم  شور  کی  هجرد  360 روخزاب  DEGREE FEEDBACK 360 ... 
یتــلود   تیریدـــم  دـــشرا  سانـــشراک  یـــسابع : هبیطـــسردم  تــیبرت  هاگـــشناد  یملع  تــئیه  وــضع  یناـــف : رغـــصا  یلع  رتــکد 

هعـسوت تیریدـم  يربهر و  تیفیک  هعـسوت  هنیمز  رد  یبسانم  شور  کـی  ( DEGREE FEEDBACK 360) هجرد 360 روخزابهمدقم  
ياـههبنج دروـم  رد  ناراـکمه ) ناتـسدریز و  ناتـسرپرس ،  ) دارفا همه  زا  يروخزاـب  هصـلاخ  هک  تسا  یلماـک  لکیـس  دـنیارف ، نیا  تسا .

روط هب  نامزاس و  زا  شخب  کی  يارب  ار  روخزاب  اـهنامزاس  زا  یـضعب  دـنک . یم  هئارا  ناـشدرکلمع  تیریدـم و  يربهر و  کبـس  فلتخم 
ناگدننکیبایزرا كاردا  اب  ناشیراک ، طیحم  دروم  رد  ار  دوخ  كاردا  ات  دنک  یم  کمک  دارفا  هب  روخزاب  دنهد . یم  ماجنا  کیتامتـسیس 

ياضعا ناگدـننکهضرع و  نایرتشم ، یتح  ناریدـم و  ناتـسدریز ، ناراکمه ، لماش  دـناوت  یم  ناگدـننکیبایزرا  نیا  دـننک . هسیاـقم  مهم 
ياهیـسررب درکلمع ، یباـیزرا  ياهدـنیارف  هتفاـی  هعـسوت  ياهـشور  زا  هجرد  روخزاب 360  یعبنم و  دـنچ  روخزاـب  هماـنرب  دنـشاب . هیداـحتا 
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جاور لـیلد  هب  هـجرد  روخزاب 360  ياهمتـسیس  تسا . هدـش  جارختـسا  عماج ) تیفیک  تیریدـم  زا  یـشخب   ) يرتشم روخزاـب  یناـمزاس و 
، هتـشاد دوجو  یتنـس  درکلمع  تیریدـم  ياهمتـسیس  اب  هک  یتلاکـشم  هب  شنکاو  رد  نینچمه  رتحطـسم و  ینامزاس  یمیت و  ياـهراتخاس 

روخزاب ای  هجرد  روخزاب 360  یلک  روط  هب  تسا . هدـش  هئارا  دـنیارف  نیا  زا  یفلتخم  فیراعت  ( 2000 نویپساک ، نار  . ) تسا هتفای  هعـسوت 
نایرتشم ناتسدریز ، نارا ، ــــــــ کمه ناتـسرپرس ، زا  هدش  يروآ  عمج  ياه  هداد  رب  هک  تسا  درکلمع  یبایزرا  درکیور  کی  یعبنم ، دنچ 

دنیارف هک  دـننک  یم  ناـیب  ( 1997  ) ایـسول رگنیـسپلهجرد و  روخزاب 360  ناـکرا  ( 2001 یتراـک ، کـم  . ) دراد هیکت  ناگدـننک  هضرع  و 
ار دارفا  هجوت  ات  تسا  ددـصرد  هجرد ، روخزاب 360  همانرب  نیاربانب ، تسا . درف  کی  راتفر  اب  طـبترم  تاـکاردا  عمج  هجرد ، روخزاب 360 

یبایزرا . دـنراذگ یم  ریثات  دـنک ) یم  راک  اهنآ  اب  هک   ) نامزاس ياضعا  ریاس  رب  هک  دـنک  بلج  ياهوحن  يراک و  طیحم  رد  دوخ  راـتفر  هب 
نارا و ــ کمه ناتـسدریز ،  ) يدـعب دـنچ  درکیور  هب  نییاپ  هب  لااب  يدـعب  کـت  درکیور  کـی  زا  ار  روخزاـب  يدورو  تاـعلاطا  هجرد   360

یم رظن  هـب  ه  ــ جرد روخزا 360  ـــ مو ب ـ هفم ظاحل  نیا  زا  دـشاب . زرم » نودـب  یبایزرا   » کـی دـناوت  یم  دـشخب و  یم  تیمومع  ناـیرتشم )
: زا دنترابع  دوش ؛ یم  هدافتسا  هجرد  روخزاب 360  يارب  هک  یلوادتم  ياههژاو  دشاب . بسانتم  زرم  نودب  نامزاس  يروئت  درکیور  اب  دسر ،

یبایزرا «، » تسدریز راکمه -  یبایزرا  «، » یعبنم دـنچ  یبایزرا  «، » لماک لکیـس  یبایزرا  «، » هرایعم دـنچ  روخزاـب  «، » ناـعفن يذ  یباـیزرا  »
روخزاب اب  هجرد  روخزاب 360  هک  دننک  یم  هراشا  ایـسول  رگنیـسپل و  ( 2001 یتراک ، کم  «. ) یهاگدـید دـنچ  یبایزرا  «، » هورگ درکلمع 

هدش هتفرگ  راکهب  یبایزرا  عبانم  نیرتلوادتم  هک  دننک  یم  هئارا  یعبنم  دنچ  یبایزرا  متـسیس  کی  اهنآ  دراد . يدایز  یناوخمه  یعبنم  دنچ 
یعبنمدـنچ روخزاب  اب  عباـنم  نیا  زا  يرایـسب  رد  هجرد ، روخزاب 360  . هریغ ناراـکمه و  درف ، دوخ  ناتـسدریز ، اـسور ، زا : دـنترابع  نآ  رد 

ناریدـم و ناتـسرپرس ، هک  یبایزرا  یتنـس  لکـش  نییاپ : هب  لااب  یبایزرا  تسا ! . یلـصا  رـصنعراهچ  ياراد  زین  دـنیارف  نیا  تسا . كرتشم 
دارفا يارب  ياهدنزومآ  تاعلاطا  دـناوتیم  هک  تسا ، هجرد  روخزاب 360  دنیارف  زا  یمهم  شخب  زونه  دـننکیم و  یبایزرا  ار  ناتـسدریز 

عبنم نیرتکیدزن  نیرتهداس و  دنـشاب . دروخزاب  يارب  يربتعم  عبنم  دنناوتیم  هک  دراد  دوجو  سیئر  راهچ  یبایزرا ، عون  نیا  رد  دـنک . هئارا 
زنوج و . ) دنراد تکراشم  یبایزرا  نیا  رد  زین  اسور  ریاس  و  یلبق » لصفلاب  ریدـم  «، » یـسیرتام ناریدـم   » تسا و لصفلاب » قوفام   » دارفا هب 
هب دروخزاـب  هئارا  يارب  ياهنیمز  هک  تسنیا  هـجرد  روخزاب 360  دـنیارف  یلـصا  تاراکتبا  زا  یکی  لااب : هب  نییاـپ  یباـیزرا  ( ! 1379 یلرب ،

دعب نیدـنچ  زا  ار  ناتـسرپرس  ناریدـم و  درکلمع  ناتـسدریز  لااب ، هب  نییاپ  دروخزاب  ای  ناتـسدریز  یبایزرا  رد  دوش . یم  داـجیا  ناتـسدارف 
روخزاب هدرتسگ  دنیارف  زا  يرـصنع  کی  ناونع  هب  لااب  هب  نییاپ  روخزاب  دنهدیم . هئارا  یلـصا  درف  هب  ار  یبایزرا  جیاتن  دـنکیم و  یبایزرا 

هراشا هتکن  نیا  هب  ( 1987  ) یتبو نیدرانرب  . دنکیم کمک  دارفا  نامزاس و  هعـسوت  هب  هک  تسا  یمهم  دنیارف  نینچمه  تسا و  هجرد   360
هدـهاشم لمع  يروئت و  رد  در  ــ کلمع یبایزرا  متـسیس  رد  لااب ، هب  نییاپ  یبایزرا  زا  هدافتـسا  هب  يدایز  هقلاع  هکنیا  دوجواب  هک  دـننک  یم 

هراشا ناوت  یم  هنیمز  نیا  رد  لیلاد  زا  یـضعب  هب  دننکیم . هدافتـسا  هنیهب  تروصهب  نآ  زا  اهنامزاس ، زا  یمک  دادـعت  لاح  نیااب  دوش . یم 
هب نییاپ   » یبایزرا اب  هسیاقم  رد  تسا و  یبایزرا  تفایهر  نیرتلوادـتم  نییاپ » هب  ـلااب  یباـیزرا   » هک دناهدیـسر  هجیتن  نیا  هب  اـهنامزاس  درک :

اهنامزاس رد  ات  دراد  دوجو  لااب  هب  نییاپ  یبایزرا  هنیمز  رد  يرتمک  کیروئت  بلاطم  نینچمه ، تسا . رتراگزاس  يدادبتـسا  کبـس  اب  ـلااب »
ناراکمه یبایزرا  هجرد ، روخزاب 360  لدـم  رد  ناراکمه : روخزاب  ( 2001 یتراک ، کم  . ) دننک هدافتسا  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  رییغت 

یم فیرعت  تروص  نیدب  رلولا  نک و  طسوت  ناراکمه ، روخزاب  دـنک . یم  هئارا  درف  درکلمع  یبایزرا  هنیمز  رد  هجرد  هاگدید 180  کی 
ای یگژیو  راـتفر ، ياراد  اـهنآ  زا  مادـکره  هک  يروط  هب  دـننک ، یم  تواـضق  درف  دروم  رد  هک  دارفا  زا  یهورگ  تکراـشم  دـنیارف  : » دوـش

یفرعم یتراـک 2001 ! ) کـم  : ) دنرمـشیم رب  ار  ناراـکمه » یباـیزرا   » شور هـس  نـینچمه  اـهنآ  دنتـسه ». يدرف  هـب  رـصحنم  تیقفوـم 
حطـس نیرتلااب  رد  درکلمع ، زا  يدـعب  ای  صاخ  یگژیو  کـی  رد  هک  دـننک  یم  نییعت  ار  دارفا  يرـس  کـی  هورگ ، کـی  دارفا  ناراـکمه :

يدرکلمع ای  یلنسرپ  ياهیگژیو  يرس  کی  ساسارب  یبایزرا و  سایقم  کی  زا  هدافتسااب  هورگ ، ياضعا  ناراکمه : یبایزرا  دنشاب !. هورگ 
ات نیرتهب  زا  ار  رگیدـمه  لماع ، دـنچ  ای  کی  ساسارب  هورگ ، ياضعا  ناراکمه : يدـنب  هبتر  دـننک !. یم  یباـیزرا  ار  دارفا  ریاـس  یـصاخ ،
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یم ناشن  ناراکمه  یبایزرا  یـشهوژپ  ياههتفای  هک  دننک  یم  نایب  رلولا  نک و  دننک . یم  يدـنب  هبتر  فیط ) کی  تروص  ه  ـــ ب  ) نیرتدـب
. دنک یم  تیوقت  یبایزرا  ياهشور  رد  ار  یفنم  تاشیارگ  بصعت و  زا  يرود  رابتعا و  ندوب ، سرتسد  لباق  ياههبنج  شور ، نیا  هک  دهد 

ناونع هب  درف  دوخ  دنیارف ، نیا  رد  دنک . یم  یبایزرا  ار  شدوخ  درکلمع  درف  نآ ، بجو  ــ هب م هک  دراد  تللاد  يدنیارف  هب  یبایزرا : دوخ  ! 
ناراکمه و یبایزرا  اب  هسیاقم  رد  یبایزرا ) عبنم  کی  ناونع  هب   ) یبایزرا دوخ  هنیمز  رد  تسا . یبایزرا  دوخ  هب  دـنمهقلاع  یباـیزرا و  عبنم 

کی دوش ، یم  هتفرگ  راکهب  هجرد  روخزاب 360  دنیارف  نورد  رد  یبایزرا  عبنم  نیا  هک  ینامز  یلو  هدش ، هئارا  يرتمک  ثحابم  ناتـسدریز 
درکلمع یبایزرا  رد  دوبهب  هعسوت و  ثعاب  یبایزرادوخ ، هک  دننک  یم  ثحب  ( 1994  ) زنیبود يدراک و  دنراد . یسررب  هب  زاین  لئاسم  يرس 

نیب رد  هک  دـنک  یم  هراشا  ( 1996  ) چوراب نیا ، دوجواب  دوش . یم  یـشان  اهنامزاس  رد  لااب  حطـس  تکراشم  اـهمیت و  دـشر  زا  دوش و  یم 
(1995  ) يول تیاربلآ و  نینچمه  دوش . یم  هتفرگ  هدـیدان  عبانم  ریاس  زا  رتشیب  یبایزرادوخ ، عبنم  یعبنمدـنچ ، یبایزرا  متـسیس  عبانم  ریاس 

یبایزرا هب  هن ، اـی  تسه  یباـیزرادوخ  ماـجنا  هب  زاـین  ناـمزاس  یمـسر  راـتخاس  رد  اـیآ  هکنیا  زا  رظنفرـص  دارفا  هک  دـنزاسیم  ناـشنرطاخ 
دارفا ات  دوش  هتخانـش  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  رد  رـصنع  کی  ناونع  هب  یبایزرادوخ  هک  تسا  مزلا  نیاربانب ، دـنزادرپ . یم  ناـشدرکلمع 

یم هراشا  یلیلاد  هب  یبایزرادوخ ، زا  اه  ــــ ناـمزاس هدافتـسا  تلع  هنیمز  رد  ( 1980  ) نوتنروت دنریگب . هدهعرب  ار  دوخ  درکلمع  تیلوئـسم 
یهد شرازگ  هعـسوت !؛ يزومآتراـهم و  ياـهزاین  نییعت  هدـننک !؛) یباـیزرا   ) يرجم فادـها  ساـسارب  یلعف  درکلمع  یبایـشزرا  دـنک ! :

ثحاـبم هـنیمز  رد  یتاـعلاطم  درف و  درکلمع  یـسررب  راـتخاس  شجنـس  دـیدج !؛ لغـش  کـی  رد  يریگراـکب  ماـگنه  هتـشذگ  ياـهتیقفوم 
روطهب هعسوت ، رازبا  کی  ناونع  هب  تفای و  جاور  اهنامزاس  رد  لاس 1980  رد  یعبنمدنچ  یبایزراهجرد  روخزاب 360  جاور  للع  . یشزیگنا

رخاوا 1990 ات  اما  دش ، هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رخاوا 1980  رد 1970 و  ناراکمه  یبایزرا  لااب و  هب  نییاپ  یبایزرا  دش . هدافتسا  هدرتسگ 
لـصاح هک  دـندش  رـشتنم  یعبنمدـنچ  روخزاـب  هنیمز  رد  ییاـهباتک  رخاوا 1980  رد  . دـش لوادـتم  هـجرد  روخزاـب 360  هک  دیـشکن  لوط 

 - 1: تسا هدـمآ  تسدهب  هتفاـی  هس  تاـقیقحت  نیا  ساـسارب  دـندوب . روبنیرگ » رد  قـلاخ  يربهر  زکرم   » هلیـسوهب هتفرگ  ماـجنا  تاـقیقحت 
ترابع هب  دنتسه . ناگدنریگدای  دمآراک ، ناریدم  زا  يرایـسب  ؛2 -  تسا يا  هفرح  یتیصخش و  هعـسوت و  رد  يدیلک  رـصنع  کی  روخزاب 

، فیعـض روخزاـب  اـب  ییاـهطیحم  رد  دارفا ، زا  يرایـسب  ؛3 -  دـننکیم قیوشت  ار  هعـسوت  يریگداـی و  ياهتـصرف  شخبرثا ، ناریدـم  رگید ،
یگدننکعیرست شقن  هناگدنچ  عبانم  یبایزرا  لماکت  رد  هک  دنتـسه  یلماوع  يرـس  کی  دندقتعم ، ناققحم  یلک  روطهب  . دننک یم  تیلاعف 

نوچ يداعبا  ساسارب  نانکراک  تیاضر  یـسررب  هنیمز  رد  اهیـسررب  نیا  تسا . نانکراک  شرگن  یـسررب  لـماع  نیلوا  دـنراد . هدـهعرب  ار 
ناونع هب  يرتشم  تیاضر  تیفیک و  رب  دـیکات  اب  عماج ، تیفیک  تیریدـم  شبنج  . تسا شاداپ  ایازم و  يراک ، طـیحم  اـههیور ، یـشمطخ ،
هجوت تیفیک  يرتشم /  تامدخرب  هژیوهب  عماج  تیفیک  تیریدـم  دـنک . یم  لمع  هجرد  روخزاب 360  هعـسوت  رد  هدنرب  شیپ  يورین  کی 

، شور نیااب  هکنیا ، لیلدهب  دـنکیم ، هئارا  يدـیفم  رایـسب  يوق و  یتاعلاطا  عبنم  هجرد  روخزاـب 360  رترب ، تیفیک  يارب  شـلات  رد  دراد .
عماـج تیفیک  تیریدـم  هک  تسا  یعدـم  ( 1996  ) تورگ دـنهد . روخزاـب  دـنناوت  یم  فـلتخم  تاـهج  زا  ناگدـننک  هضرع  ناـیرتشم و 

، لغـش رد  دارفا  نیرتکیدزن  هک  روصت  نیااب  تسا ، هدـش  هتفرگ  راـکهب  دارفا  هعـسوت  تفرـشیپ و  رد  هدـننک  تیوقت  يورین  کـی  تروصهب 
تیریدم ور ، نیا  زا  دنتـسه . یگدنلاب  هعـسوت و  يارب  ییاهـشور  داهنـشیپ  يارب  هجیتن  رد  درکلمع و  یبایزرا  يارب  تیعقوم  نیرتهب  ياراد 

وـنروت و تـسا . یباـیزرا  دوـخ  رگید ، هدننکلیهـست  لـماع  دوـب . هـجرد  روخزاـب 360  ياهدـنیارف  هعــسوت  يارب  يرازبا  عماـج ، تـیفیک 
ات تسا  هتفای  شرتسگ  ناراکمه  تسدریز ، ریظن  يرگید  ناگدننکیبایزرا  هب  تسرپرـس  یتنـس  یبایزرا  هک  دننکیم  ثحب  (1996) ندنول

طیحم اب  قابطنا  يارب  ناریدـم  زاین  هک  دـننکیم  هراشا  اـهنآ  دوش . داـجیا  ناـمزاس  رد  يرتهنافـصنم  رتبـسانم و  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس 
تاعلاطا نامزاس  نوریب ) نورد و   ) یبایزرا عبانم  تسا . هدوب  هتشذگ  ياهههد  رد  هجرد  روخزاب 360  جاور  یلصا و  لیلد  ریغتم ، يراجت 

رد 1960 فده  يانبمرب  تیریدم  هک  دناهدرک  یسررب  ( 1996  ) نوا زدراودا و  . دنک ادیپ  قابطنا  تیلباق  نامزاس  ات  دـننک  یم  هئارا  یمهم 
یبایزرا يراـک و  فادـها  هعـسوت  رد  تکراـشم  هب  دارفا  فدـه ، ياـنبمرب  تیریدـم  تفاـیهر  زا  یـشخب  ناونع  هب  تفاـی . جاور  و 1970 
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موهفم کی  هجرد ، روخزاب 360  دنیارف  رد  درکلمع  یبایزرادوخ  موهفم  نیاربانب ، دنوش . یم  قیوشت  فادـها  نیا  لباقم  رد  دوخ  درکلمع 
شیازفا هک  دـننکیم  ضرف  ( 1998  ) ایـسول رگنیـسپل و  دوش . یم  یـشان  فده  يانبمرب  تیریدم  گنهرف  زا  هکلب  تسین ، يدـیدج  لاًماک 

کی تروصهب  هناگدـنچ  عبنم  یباـیزرا  جاور  ذاـختا و  رد  اهـشور  نیا  دـندوب و  ههد 1990  جـیار  ياهـشور  يرتشم  رب  زکرمت  تباـقر و 
حطـسم ياهراتخاس  هب  کیتارکوروب  یبتارم و  هلـسس  ینامزاس  ياهراتخاس  زا  لاقتنا  هک  دننک  یم  نایب  اهنآ  تسا . هدرک  لمع  روزیلاتاک 
ناریدم هک ، تسا  نیا  رتحطـسم  ینامزاس  ياهراتخاس  ياهدمایپ  زا  یکی  رگید ، ترابع  هب  دش . هجرد  روخزاب 360  هعسوت  دشر و  ثعاب 

رب یتراظن  هنوگچیه  اهنآ  رگا  یتح  دـنبای ، تسد  جـیاتن  هب  دور  یم  راظتنا  دـنراد و  زاین  نامزاس  دارفا  ریاس  اـب  يراـکمه  هب  شیپ  زا  شیب 
زاین يرتعماج  دنیارف  هب  هتشادن و  ییاراک  یبایزرا ، عبنم  ناونع  هب  یبایزرا  یتنس  تفایهر  ییاهراتخاس ، نینچ  اب  دنشاب . هتـشادن  دارفا  يور 

لیلاد هب  (، 1998  ) ناراکمه نمدلاو و  دـنهد . هئارا  روخزاب  درف  هب  دـنناوتب  ناعفنيذ  ریاس  نایرتشم و  ناراکمه ، نآ  بجوم  هب  هک  تسا 
یقلت قیرط  زا  ات  دـنک  یم  کمک  ناریدـم  هب  روخزاب  هئارا  لوا ، دـننکیم : هراشا  هجرد  روخزاب 360  ياهدـنیارف  ذاختا  هنیمز  رد  يرگید 

هک دوش ، یم  ضرف  مود  دننک . داجیا  یتبثم  تارییغت  درکلمع  راتفر و  رد  ات  دـنبای ، یهاگآ  نایرتشم  ناتـسرپرس و  ناتـسدریز ، ناراکمه ،
. دـش دـهاوخ  رجنم  نایرتشم  رتشیب  تیاضر  رتمک و  تیاکـش  طابترا ، داـمتعا و  حطـس  شیازفا  هب  هجرد  روخزاب 360  ياهدـنیارف  يازجا 

یبایزرا دنیارف  هک  دننک  یم  ثحب  روخزا  ـــ ییارا ب ــ دییات ک نمض  ناهوژپ  شناد  ناققحم و  زا  يرایسب  لاح  نیااب  ( 2001 یتراک ، کم  )
ریام تسا . هدـش  یقلت  یفنم  لماع  اهنامزاس ، زا  يرایـسب  رد  هراومه  تسا ، درکلمع  دـنیارف  لک  رد  یمهم  رـصنع  کی  هچرگا ، درکلمع ،

نامزاس رد  نآ  ماجنا  هک  دـننک  یم  یقلت  يدـنیاشوخان  راوشد و  راک  ار  درکلمع  یبایزرا  ناریدـم  زا  يرایـسب  هک  دـنکیم  اـعدا  ( 1991)
دنیارف رد  هک  تسا  یناسک  همه  يارب  یلمع  شلاـچ  درکلمع  یباـیزرا  هک  دـننکیم  هراـشا  ( 1995  ) شناراـکمه رولیت و  تسا . يرورض 
يرادا نیناوق  راشف  نودـب  هک  يروطهب  . دـنرادن تسود  ار  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  ناریدـم  هک  دزاس  یم  ناشنرطاخ  رلولا  و  د . ـــ نریگرد

تلاکشم زا  یبوچراچ  (، 1998  ) ونازناپورک رگلوف و  دنراذگیمن . نایم  رد  ناتـسدریز  اب  ار  یبایزرا  لاًـصا  اهنآ  دـنهدیمن ؛ ماجنا  ار  نآ 
هئارا ناریدـم  زا  يرایـسب  هک  دـننک  یم  ثحب  اهنآ  دـننک . یم  میـسرت  درکلمع  یبایزرا  هبحاصم  يوتحم  رد  ار ، یفنم  روخزاـب  اـب  طـبترم 

دح زا  رتبولطم  بلغا  اهدرکلمع ، هجیتن ، رد  دنتـسین و  رادروخرب  مزلا  تراهم  زا  زین  نآ  هئارا  هنیمز  رد  ودـنرادن  تسود  ار  یفنم  روخزاـب 
رد يدـمآراکان  صقن و  نیا  دوش . یم  درکلمع  تیریدـم  دـنیارف  یـشخبرثا  رد  یهجوت  لباق  شهاک  ثعاـب  ددرگ و  یم  یباـیزرا  یعقاو 

درکلمع رایعم  ( - 1997 رچنگنلا ، : ) درک هراشا  ناوت  یم  رما  نیا  رد  رثوم  لماوع  زا  یـضعب  هب  هک  تسا  دوهـشم  زین  تیریدم  ياهیبایزرا 
-؛ یعقاو درکلمع  هنیمز  رد  مزلا  تاعلاطا  هب  قوفام  یـسرتسد  مدـع  فیعـض -؛ يراک  طـباور  رثوماـن -؛ یباـیزرا  ياـهرازبا  صخـشمان / 

شاداپ ياهمتـسیس  اب  رثومان  طابترا  تیریدم -؛ هعـسوت  دوبهب و  هب  هجوت  نادقف  یفنم -؛ شرگن  دوبهب -؛ لاح  رد  درکلمع  روخزاب  نادقف 
یتب ندـنلانامزاس و  ياهدـنیارف  راـتخاس و  رد  تاـبث  مدـع  درکلمع -؛ یباـیزرا  يارب  ناریدـم  رد  مزـلا  هزیگنا  تراـهم و  نادـقف  یهد -؛

، قوقح یلغـش و  تارییغت  نوچ ، ینامزاس  ياهدمایپ  اب  یتنـس )  ) هویـش نیا  هب  درکلمع  یبایزرا  هک  دننک  یم  ثحب  هنیمز  نیا  رد  (، 1993)
ریدـم راتفر  ای  يراک  دـحاو  درکلمع  دوبهب  ثعاب  اًـتعیبط  دراد و  طاـبترا  قوقح  یلغـش و  تارییغت  اـقترا ، لاـقتنا و  هب  طوبرم  تامیمـصت 

درکلمع یبایزرا  ءهدشتیامح  هجیتن  هک  يزومآ  تراهم  هعسوت و  هب  طوبرم  تامیمصت  هک  یلاح  رد  دننک  یم  داهنشیپ  اهنآ  . دش دهاوخن 
يوس زا  تسا . هتـشذگ  درکلمع  رب  ینتبم  درکلمع  یبایزرا  هکنیا ، لیلدهب  تسا ، لکـشم  اًـبلاغ  فدـه ، نیا  هب  یباـیتسد  یلو  تسا . یتنس 

یبایزرا نیب  توافت  نیرتمهم  . دوشیم هدافتسا  ناگدنریگدای  يارب  هعـسوت  رازبا  ناونعهب  اهنامزاس ، رد  لاًومعم  هجرد  روخزاب 360  رگید ،
لماش هجرد  روخزاب 360  درکیور  هک  یلاح  رد  دراد ، یبایزرا  عبنم  کـی  اـهنت  یتنـس  تفاـیهر  هک  تسنیا  هجرد  دروخزاـب 360  یتنس و 

، تسرپرـس یتنـس  یبایزرا  فلاخرب  هک  دننک  یم  هراشا  یکـسومیلک ، رکب و  . تسا یتنـس  تفایهر  زا  رتعماج  نیاربانب  تسا ، عبنم  نیدنچ 
زا يا  هصـلاخ  ریز  لودـج  دـهد . یم  صیخـشت  ار  تواـفتم  عباـنم  نـیا  يدورو  اهـشزرا و  تیریدـم و  یگدـیچیپ  هـجرد ، روخزاب 360 

لماش هجرد  روخزاب 360  متسیسهجرد  روخزاب 360  دنیارف  لحارم  دنک . یم  هئارا  ار  درکلمع  یبایزرا  تفایهر  ود  نیب  يدـیلک  ياهتوافت 
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تاـعلاطا هک  تسنیا  هجرد  روخزاـب 360  فدـه  هجرد : روخزاـب 360  فدـه  نییعت   - 1(2001 یتراک ، کـم  : ) تسا فلتخم  لـحارم 
اب دوش و  صخشم  دنیارف  يادتبا  رد  یتسیاب  فده  نیا  دوش . هدافتسا  درکلمع  یبایزرا  یلغش و  ریسم  هعسوت  يارب  دنیارف  زا  هدمآ  تسدهب 

طسوت هک  تسا  ییاههمانشسرپ  لماش  یبایزرا  ياهرازبا  هداد : يروآعمج  رازبا  باختنا   - 2. دشاب طبترم  دنیارف  رد  ریگرد  ناعفنيذ  همه 
مک اهنامزاس  نیا  دادـعت  هتبلا  دـننکیم . هدافتـسا  زین  هبحاصم  زا  اهنامزاس  زا  یـضعب  نیا ، دوجواـب  دوشیم ، رپ  فلتخم  ناگدـننکیبایزرا 

. دوش هجوت  درف  یعقاو  راـتفررب  یمومع  ياـهیگژیو  ياـج  هب  هک  دوش  یم  هیـصوت  هنیمز  نیا  رد  دراوم : هنیمز  رد  يریگمیمـصت   - 3. تسا
یبایزرا ياطخ  دناوتب  هک  يروط  ه  ــ ب دنشاب . ینتبم  یصاخ  يوتحم  رب  دیاب  یبایزرا  ياهمتیآ  هک  دناهدرک  داهنشیپ  نارظنبحاص  زا  يرایسب 

دروـم رد  يریگمیمـصت   - 4. دوش یـشان  نامزاس  ياهـشزرا  زادـنامشچ و  زا  دـیاب  دـنوش ، یم  یبایزرا  هک  ییاـهراتفر  دـهد . شهاـک  ار 
هک تسا  حرطم  هدـیقع  نیا  یتیریدـم ، تایبدا  رد  دـنوش . یم  نییعت  روخزاب  ناگدـننکتفایرد  هلحرم  نیا  رد  روخزاب : ناگدـننکتفایرد 
هب ار  متـسیس  یـشخبرثا  دشاب و  هدننکدیدهت  دناوتیم  يرابجا  تکراشم  دنـشاب . بلطواد  روخزاب  همانرب  رد  تکراشم  يارب  یتسیاب  دارفا 

يربهر هعسوت  ياههمانرب  رد  يدیفم  رازبا  دوش ، یم  مهارف  ناتسدریز  هلیسوهب  هک  ینغ  روخزاب  لیلدهب  هجرد ، روخزاب 360  دزادنیب . رطخ 
هلحرم رد  هـجرد  روخزاب 360  دـنیارف  رد  ریگرد  ناعفنيذ  همه  اب  طاـبترا  ناگدـنوش : یباـیزرا  ناگدـننک و  یباـیزرا  شرورپ   - 5. تسا

روخزاب شریذـپ  هنیمز  رد  ناگدـنوش  یبایزرا  شرورپ  تسا . دـنیارف  نیا  زا  یـشخب  يزومآتراهم  تسا و  زاین  روخزاب  يارجا  یحارط و 
ياهلاـه و ياـهاطخ  ریظن   ) دـهدب خر  تسنکمم  هک  یباـیزرا  فـلتخم  ياـهاطخ  هنیمز  رد  دـیاب  ناگدـننکیبایزرا  تسا . يرورـض  یفنم 
، سیئر لماش  ناگدننک  یبایزرا  دننک : یم  باختنا  ار  ناگدننکیبایزرا  روخزاب ، ناگدننک  تفایرد   - 6 دننک . ادیپ  یهاگآ  يریگلهس )

ملق ذغاک و  تمرف  شور ، کی  دنراد . مرف  ود  همانشسرپ  همانشسرپ : عیزوت   - 7. دنتسه یجراخ  یلخاد و  نایرتشم  ناتسدریز و  درف ، دوخ 
زا مادکره  هب  تکـسید  نداتـسرف  رتاراک ، شور  کی  دننکیم . هدافتـسا  درف  فلتخم  ياهراتفر  یبایزرا  يارب  ناگدننکیبایزرا  هک  تسا 

طـسوت هلحرم  نیا  روخزاب : تاعلاطا  لیلحت   - 8. دننک لیمکت  یکینورتکلا  روطهب  ار  همانـشسرپ  دنناوتیم  اهنآ  تسا و  ناگدننکیبایزرا 
ندادروخزاب  - 9. دوش یم  هیهت  مزلا  ياهشرازگ  هدش و  يروآ  عمج  روخزاب  تاعلاطا  هلحرم  نیا  رد  دریگیم . تروص  ینوریب  نارواشم 

 - 10. دوش یم  هئارا  روخزاب  ناگدـننک  تفایرد  هب  رو  ــــ خزاب دـیدرگ ، لیمکت  ییاهن  شرازگ  دـش و  هیهت  اهـشرازگ  هک  ینامز  روخزاـب :
هعـسوت و هنیمز  رد  روخزاب  ياههداد  زا  دنـشاب و  هعـسوت  ياههنیمز  داجیا  هب  رداق  دیاب  روخزاب  ناگدـننکتفایرد  دـنیارف : يارجا  يریگیپ 

 - 11. دنشاب هتشاد  یلمع  همانرب  ناشیاهفعض ، عفر  هنیمز  رد  روخزاب ، ناگدننکتفایرد  هک  تسا  يرورـض  دننک . هدافتـسا  يزومآتراهم 
هیلوا ياهـشرازگ  تفایرد  زا  دعب  دـنیارف ، تسنکمم  دراد ، نایرج  شخبرثا  روطهب  هجرد  روخزاب 360  هک  ییاهنامزاس  رد  دـنیارف : رارکت 

اهنامزاس نیا  رد  هجرد ، روخزاب 360  ذاختا  زا  فده  تسا و  دیدج  لاًماک  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  دنیارف  نیا  هتبلا  دوش . رارکت  روخزاب ،
هک هدش  هراشا  هجرد  یبایزرا 360  ياهرازبا  هعـسوت  هنیمز  رد  جـیار  ياهلدـم  تسا . نانکراک  يارب  تکراشم  تصرف  داجیا  لوا ، هجرد 

اهتراهم شناد ، یبایزرا ، عون  نیا  تسا . لغش » لیلحت   » لوا لدم  (. 1993 كاون ، . ) دنوش هدافتسا  روخزاب  ياهدنیارف  یحارط  رد  دناوت  یم 
زا صاخ ، لغش  کی  زاین  دروم  ياهییاناوت  اهتراهم و  شناد ، لاثم ، يارب  دجنس . یم  ار  یتنس  لغش  لیلحت  ياههیور  رب  ینتبم  ياهییاناوت  و 
درف تیلباق  رب  ینتبم  مود  لدم  . دوش یم  نییعت  یلغش  تاعلاطا  ياههمانـشسرپ  زا  هدش  يروآعمج  ياههداد  نایدصتم و  اب  هبحاصم  قیرط 

یکـسومیلک یلـسکاو و  تسا . زکرمتم  صاخ  لغـش  اب  طبترم  ياهتیلباق  یباـیزرا  رب  اـهییاناوت ، اـهتراهم و  هداـس  شجنـس  ياـج  هب  تسا .
رد ار  یلغـش  ياهزاین  هک  دوش  یم  رجنم  ییاهراتفر  هب  هک  درف  کی  ياـهیگژیو  . » دـنک یم  فیرعت  هنوگنیا  ار  یتیریدـم  تیلباـق  ( 1994)

هـسیاقم قـیرط  زا  اـهتیلباق  نیا  دـشخب . یم  قـقحت  ار  بوـلطم  جـیاتن  تقیقح  رد  دـنک و  یم  دروآرب  یناـمزاس  طـیحم  ياـهرتماراپ  نورد 
. دراد زکرمت  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رب  موس  لدـم  .« دوش یم  صخـشم  نییاپ  درکلمع  ياراد  دارفا  اب  لااب  درکلمع  ياراد  دارفا  ياهراتفر 

نیا هک  تسنیا  رب  هدـیقع  دجنـسیم . نامزاس  کیژتارتسا  ياههمانرب  ساسارب  ار  اهییاناوت  اهتراهم و  شناد ، هجرد ، یبایزرا 360  عون  نیا 
ار اهتراهم  شناد و  نیا  كاون  دـناسر . یم  يرای  دوخ  کیژتارتسا  ياههمانرب  فادـها و  هب  یبایتسد  رد  ار  نامزاس  اـهییاناوت ، اـی  اـهراتفر 
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يروئت زا  لدم  نیا  . دنوشیم نییعت  نامزاس  يدیلک  نایرجم  زا  ییاههورگ  رب  زکرمت  هبحاصم و  قیرط  زا  هک  دـنکیم  دادـملق  کیژتارتسا 
روخزاب 360 هک  ساسا  نیارب  دراد . کیدزن  طابترا  ههارراک  هعـسوت  دشر و  کیروئت  یموهفم و  ياهلدـم  رب  هک  دوش  یم  یـشان  هعـسوت 

یکتم تیصخش  يروئت  رب  مجنپ  لدم  دوش . یم  رجنم  رترثوم  ههارراک  هعـسوت  ياهدنیارف  هب  تقیقح  رد  یهاگآدوخ و  شیازفا  هب  هجرد 
، یطابترا ياهکبـس  اهیگژیو ، اهتیـصوصخ ، اهتیفیک ، ریظن   ) تیـصخش اب  هک  دجنـسیم  ار  ییاـهییاناوت  شناد و  اـهتراهم ، لدـم  نیا  تسا .
ار دارفا  ریاس  شنکاو  روخزاب  هدننکتفایرد  تسا و  یتیصخش  ياهیگژیو  رب  رازبا ، دیکات  دنطابترا . رد  دارفا ) تخانش  يدرف و  نیب  طباور 

رتمک هجرد  روخزاب 360  هعـسوت  یحارط و  رد  هک  تسا  ییاهلدـم  زا  یکی  لدـم  نیا  دـنکیم . تفایرد  شیـصخش  ییاهیگژیو  هنیمز  رد 
تاقیقحت ههارراک : هعـسوت  زا -: دـنترابع  هجرد  روخزاب 360  ياهدربراک  نیرتلوادـتمهجرد  روخزاب 360  ياهدربراک  . دوشیم هدافتـسا 

دنچ روخزاـب  دربراـک  نیرتلوادـتم  دـننک . یم  هدافتـسا  شزومآ و  يارب  هجرد  روخزاب 360  زا  اهنامزاس ، دـصرد  هک 94 دـنهد  یم  ناـشن 
فده تسا . نانکراک  یشزومآ  ياهزاین  نییعت  تیریدم ، دوبهب  يربهر ، هعـسوت  یگدنلابدوخ ، لماش  هک  تسا . ههارراک  هعـسوت  یعبنم ،

کم . ) دوش یم  دنمهرهب  یکاردا  دوخ  شیازفا  زا  هدـنریگدای  تسا و  هدـنریگدای  هعـسوت  ياهزاین  توق و  طاقن  ندرک  صخـشم  روخزاب ،
هک دـندقتعم  ناـققحم  دوش . هدافتـسا  یناـمزاس  رییغت  لیهـست  تهج  رد  دـناوت  یم  هجرد  روخزاـب 360  یگنهرف : رییغت  (- 1999 یتراک ،

ار نامزاس  یلـصا و  يژتارتسا  زا  يرتشم  تاراظتنا  يراک و  دـحاو  جـیاتن  يربهر ، ياهراتفر  تیمها  زا  یهاگآ  هناگدـنچ ، عبانم  یباـیزرا 
رییغت و عیرـست  نامزاس ، گـنهرف  رییغت  يارب  هجرد  روخزاب 360  زا  اهنامزاس  زا  يرایـسب  هک  تسا  یعدـم  ( 1994  ) یلروا دـهدیم . هئارا 

دناوـت یم  هجرد  روخزاب 360  تسا ، ینامزاس  گنهرف  رییغت  ناـمزاس  فدـه  هک  یناـمز  . دوش یم  هدافتـسا  ناـنکراک  يدـنمناوت  ياـقترا 
هک تسا  دـقتعم  رتیمـسا  دـنک . هئارا  تسا ، دنمـشزرا  نامزاس  يارب  هک  ییاهراتفر  اهتیلباق و  اب  نانکراک  طابترا  هنیمز  رد  يرترثوم  هخرچ 

یبایزرا و رازبا  مهم  ياهراتفر  نیا  دنتـسه . مهم  نامزاس  يارب  هک  تسا  طابترا  رد  درکلمع ، زا  يداعبااب  هناگدـنچ  عبانم  یبایزرا  يوتحم 
.- دنهد یم  هعسوت  ار  راظتنا  دروم  ياهراتفر  بولطم و  درکلمع  زا  ییامـش  هناگدنچ ، عبانم  یبایزرا  ضرعم  رد  هک  دنرادربرد ، ار  يدارفا 

فلاتخا نارظنبحاص  نیب  رد  نانکراک  شاداپ  نییعت  شور  کی  ناونع  هب  هناگدـنچ  عبانم  روخزاب  زا  هدافتـسا  هنیمز  رد  درکلمع : یبایزرا 
یم متسیس  نیا  هب  دامتعا  شهاک  ثعاب  هریغ ، شاداپ و  اب  هجرد  روخزاب 360  نیب  طابترا  داجیا  دندقتعم ، ناققحم  زا  یضعب  دراد . دوجو 

یبایزرا هنیمز  رد  . دراد دوجو  يوق  کیروئت  بلاـطم  هجرد ، روخزاب 360  دربراک  ناونع  هب  درکلمع ، یبایزرا  هنیمز  رد  لاـح  نیااـب  دوش .
لماش هورگ  نیلوا  ( 1979 ناراکمه ، نگلیا و  . ) دـننک یم  هدافتـسا  اهنآ  زا  اهنامزاس  هک  تسا  هدـش  صخـشم  زیاـمتم  عبنم  هس  درکلمع ،
لماش هورگ  نیا  دنراد . رارق  یبایزرا  تیعقوم  رد  نیاربانب  دننک و  یم  هدـهاشم  ار  روخزاب ) هدـننک  تفایرد   ) درف راتفر  هک  دنتـسه  ییاهنآ 

هک دنتسه  دارفا  دوخ  موس ، عبنم  تسا . یلغش  طیحم  روخزاب ، مود  عبنم  دنتـسه . ینوریب  ینورد و  نایرتشم  ناتـسدریز ، ناراکمه ، سیئر ،
زین میت  یـشخبرثا  ياقترا  تهج  رد  روخزاب  زا  اهنامزاس  میت : یـشخبرثا  شیازفا  دـننک -. تواضق  ناشدوخ  درکلمع  دروم  رد  دـنناوت  یم 

رد زاـین  دروم  ياـهتراهم  رب  هک  دـنهد  یم  هعـسوت  ار  يا  هجرد  روخزاب 360 ياهمتسیس  تاسسوم  اهتکرـش و  زا  يرایـسب  دننک . هدافتـسا 
صخـشم ار  رت  يرورـض  ياهراتفر  مه  دننک ، یم  يروآعمج  اهدـنیارف  نیا  هک  یتاعلاطا  دراد . دـیکات  يراک  ياهمیت  ندرک  رتشخبرثا 

هجرد روخزاب 360  توافتم  تیهام  تسمزلا  میت  یـشخبرثا  يارب  هک  دـننک  كرد  ار  هچنآ  ات  دـنک  یم  کـمک  دارفا  هب  مه  دزاـس و  یم 
هعسوت لاکشا  ریاس  ههارراک و  رب  هجرد  روخزاب 360  ياهدربراک  نیرتلوادتم  نیاربانب ، تسا . بسانم  یمیت ، راک  ياهتراهم  هعسوت  يارب 
نامزاس لک  رد  ناـنکراک و  يارب  یناوارف  ياـهتیزم  هجرد  روخزاـب 360 تهج ، نیا  زا  (1997 ایسول ، رگنیـسپل و  . ) دنراد دیکات  نانکراک 

، یتراک کم  . ) تسا لوبق  دروم  تدشهب  دهد ، یم  شیازفا  نامزاس ، رد  ار  هفرطود  طابترا  هناگدـنچ  عبانم  روخزاب  هک  هدـیقع  نیا  دراد .
رد دراد . هجوت  دناهدش ) هتفرگ  هدیدان  نیا  زا  شیپ  هک   ) درکلمع مهم  داعبا  هب  هجرد  روخزاب 360  هک  دننک  یم  ثحب  یتب  ندنلا و  (2001

ياهتـصرف ددرگیم ؛ نامزاس  يراک و  طباور  دوبهب  یـشخبرثا و  ثعاـب  دـهدیم ؛ لاـقتنا  ناـنکراک  هب  ار  ناـمزاس  ياهـشزرا  لاـح ، نیع 
، نامزاس یلاع  تیریدـم  رد  ار  نانکراک  دـیاقع  هب  مارتحا  و  دـنکیم ؛ عفر  راکـشآ و  ار  تاـضراعت  دـهد ؛ یم  شیازفا  ار  دارفا  تکراـشم 
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ینامزاس يایازم  دنراد . هراشا  هجرد  روخزاب 360  دنیارف  ینامزاس  يدرف و  يایازم  زا  یـضعب  هب  شناراکمه  ناواراک و  دنک . یم  طلـسم 
يراک طباور  دوبهب  روحم  لوح  ینامزاس  ياهتیزم  اًساسا  تسا . نامزاس  نورد  رد  رتبـسانم  يراـک  طـباور  ناـنکراک و  تکراـشم  لـماش 

رتدامتعا لباق  رتهنافـصنم و  رتربتعم ، هجرد ، روخاب 360  تاعلاطا  هک  تسنیا  رب  هدـیقع  يدرف  ياـهتیزم  دروم  رد  دـخرچ . یم  ناـنکراک 
هعسوت هنیمز  رد  يرتهب  يامنهار  تسنکمم  دارفا  هجیتن  رد  دنوش . یم  يروآعمج  ددعتم  عبانم  يرسکی  زا  ا  ــــــ هنآ هکنیا  لیلدهب  دنتـسه ،

ماگ یهاگآدوخ  شیازفا  نیا  دهدیم و  شیازفا  ار  یهاگآدوخ  دننکیم  تفایرد  هک  يروخزاب  هک ، ورنیا  زا  دنشاب . هتشاد  ناشههار  راک 
زا روخزاب  ياـهتیزم  زا  یـضعب  هب  زین  شناراـکمه  اـکوزاه و  (1999 ناواراک ، یتراـک و  کـم  . ) تسا ههارراـک  هعـسوت  دـنیارف  رد  هیلوا 

توق طاقن  نییعت  رد  هک  دننکیم  تفایرد  ار  یـشزرااب  تاعلاطا  روخزاب  ناگدننکتفایرد  دندقتعم ، اهنآ  دننکیم . هراشا  يدرف  هاگدید 
ار شناراـکمه  دـنوش ، صخـشم  هکنیا  نودـب  دارفا  هک  دـنک  یم  مهارف  یتـصرف  زین  دارفا  ریاـس  هب  روخزاـب  تـسا . يرورـض  ناشفعـض  و 
هب هجوت  دنریگ : راکهب  ار  هجرد  روخزاب 360  دیاب  اهتکرـش  هک  دنک  یم  هراشا  یلیلاد  هب  نمفاهیریگ  هجیتن  . دننک داقتنا  اهنآ  زا  یبایزرا و 

ياهزاین یباـیزرا  تیقفوم ، عناوم  نییعت  ـلااب ، تکراـشم  اـب  ییاـضف  داـجیا  يزاـسمیت ، یمیت و  راـک  ياـقترا  تامدـخ ، تیفیک  يرتشم و 
کی ناوـنعهب  هجرد  روخزاب 360  دـنیارف  . نامزاس ياهـشاداپ  اهـشزرا و  ندشصخـشم  هجیتن  رد  نامزاس و  ياـهتیلباق  ییاسانـش  هعـسوت ،
اهراک هرابرد  نارگید  شنیب  زا  دیاب  نامزاس  ياضعا  هک  دناهدرک  رواب  اهنامزاس  زا  يرایسب  تسا . دشر  لاح  رد  تعرسهب  هعسوت ، متسیس 

یساسا ثحابم  زا  یکی  . دنشاب هتشاد  تکراشم  هلخادم و  دنیارف  رد  يدیلک  رـصنع  کی  ناونعهب  زین  ناشدوخ  دنـشاب و  علطم  ناشراتفر  و 
هدـش اهنامزاس  تیریدـم و  نانکراک ، يارب  یتلاکـشم  داجیا  ثعاب  هک  تساهنامزاس  رد  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  نادـقف  اـم ، روشک  رد 

دنیارف رد  تسدریز  نانکراک  دراوم  ياهراپ  رد  ناریدم و  نانکراک ، يریگراکهب  اهنامزاس ، رد  هجرد  دروخزاب 360  ییاناوت  هدمع  تسا .
زا حیحـص  یبایزرا  نمـض  دنریگ و  راکهب  ار  يرثوم  درکلمع  یبایزرا  عماج  متـسیس  دنناوتیم  اهنامزاس  نآ ، هجیتن  رد  هک  تسا ، یبایزرا 

هجرد یبایزرا 360  روخزاـب و  متـسیس  هک  یتروص  رد  نیارباـنب ، . دـننک يزیرهماـنرب  دارفا  يارب  بساـنم  یقرت  ریـسم  ناـنکراک ، درکلمع 
هکنیا يارب  ساـسا  نیارب  (1379 یلرب ، زنوج و  . ) دریگ رارق  اتـسار  کـی  رد  ناـمزاس  هعـسوت  اـب  دـناوتیم  دوـش ، هتفرگ  راـکهب  یتـسردهب 

لبق  - 1. تسا يرورض  هتکن  دنچ  هب  هجوت  دننک ، هنیهب  هدافتسا  روخزاب  جیاتن  زا  دنـشاب و  رثوم  یعبنمدنچ  روخزاب  ذاختا  هب  رداق  اهنامزاس 
ای 360 هناگدـنچ  عبنم  روخزاب  رد  دوش . هتخومآ  نآ  زا  هدافتـسا  هوحن  یـصاخ ، دـنیارف  ای  رازبا  کی  يریگراکهب  يارب  يراذگهیامرـس  زا 
هک تسا  دوخ  فعـض  توق و  طاقن  ياراد  متـسیس  ره  تسا . نآ  داعبا  مامت  زا  مزلا  یهاگآ  هب  زاـین  عماـج ، دـنیارف  کـی  ناونعهب  هجرد ،
هب دـیاب  دارفا  ارچ  هـجرد : روخزاـب 360 راـبتعا  زا  تیاـمح   - 2. دـناسریم يرای  نآ  يریگراـکهب  رد  فعـض  توق و  طاـقن  نیا  تخاـنش 

يارب يدوس  هچ  اما  دننک . هدافتسا  درکلمع  هب  طوبرم  ینیع  تاعلاطا  زا  ات  دهدیم  تصرف  دارفا  هب  رما  نیا  دنهد ؟ هئارا  روخزاب  رگیدمه 
رگیدمه يارب  ای  دننک  تیامح  رگیدمه  زا  دنناوت  یم  دننک  یم  راک  رگیدمه  اب  هک  يدارفا  هک ، تسنیا  باوج  دراد ؟ روخزاب  هدنهدهئارا 

، زتاک : ) دوش هدافتسا  رهام  ياههدننکلیهست  زا   - 3. تسا دارفا  يراک  راتفر  رد  تبثم  رییغت  داجیا  يارب  یتصرف  روخزاب  دنوش . زاسلکشم 
نیا رد  دوش . لیهـست  دیاب  نآ  رد  دادخر  نیدنچ  هک  تسا  يدنیارف  کی  تسا . رازبا  کی  زا  رتشیب  يزیچ  هناگدنچ  عبانم  روخزاب  (: 1996

تـسنکمم يریگمیمـصت  یـشزومآ و  تاسلج  تسا . لیهـست  يارب  شور  نیرتناسآ  دوشیم ، رازگرب  یبایزرا  زا  لـبق  هک  یتاـسلج  هنیمز 
ریسفت شریذپ و  لماش  دنتسه و  یشلاچ  هوقلاب ، دوش ، یم  رازگرب  یبایزرا  زا  دعب  هک  یتاسلج  دوش . هرادا  عوضوم  اب  انشآ  ناریدم  طسوت 

ياهتراهم دـیاب  دـنراد  هدـهعرب  ار  هفیظو  نیا  هک  یناریدـم  . تسا درکلمع  تیادـه  دارفا و  هعـسوت  يزیرهمانرب  یلیمکت ، روخزاب  روخزاب ،
هب هراومه  یلو  دنتـسه ، درف  هب  رـصحنم  هجرد  روخزاب 360  تاسلج  هکنیا  دوجواب  هتبلا  دنـشاب ، هتـشاد  ار  تاـسلج  نیا  هرادا  يارب  مزـلا 

؛ دنتسه هجرد  روخزاب 360  تایبرجت  ياراد  هک  دـنراد  يدارفا  ناشیاهورین  لخاد  رد  اهنامزاس  زا  یـضعب  دـنرادن . زاین  رواشم  يریگراکب 
يارب دـنراد . دامتعا  هناگدـنچ  عباـنم  روخزاـب  هب  طوبرم  تاـسلج  هرادا  رد  ناـشیاهیئاناوت  هب  و  دـنراد ؛ ار  یهورگ  راـتفر  هرادا  ياـهتراهم 
هنیمز رد  تسنکمم  روخزاب  ناگدـننکتفایرد  دوش . یمن  ساسحا  تاسلج  نیا  هب  زاین  دوش ، یم  هئارا  دروخزاب  هک  راب  نیموس  اـی  نیمود 
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زا فرص  هدافتـسا  هعـسوت : ياه  همانرب  يریگیپ   - 4(1996 زتاک ، . ) دنـشاب هدرک  بسک  ار  مزلا  یهاگآ  دـنهد ، ماجنا  یتسیاب  هک  يراـک 
تراهم داجیا  ياه  هنیمز  دـناوت  یم  هجرد  روخزاب 360  دوش . یم  یتلاکـشم  زورب  ثعاب  دارفا  یهاگآدوخ  يارب  هناگدـنچ  عبانم  روخزاب 

يزیر همانرب  دصق  ینامزاس  رگا  . دنک هئارا  ار  تلاکشم  لح  هار  دناوت  یمن  زین  هعسوت  شزومآ و  رازبا  رگید ، يوس  زا  دنکب . ییاسانـش  ار 
رد درادن . اهنآ  يارب  یتعفنم  هسورپ ، هک  دنـسر  یم  هجیتن  نیا  هب  تیاهن  رد  دارفا  درادـن ، هعـسوت  عبانم  نتخاس  مهارف  ای  زاین  دروم  هعـسوت 

مهارف نودب  رظن ، دروم  دنیارف  دوش ، یم  ثعاب  هعـسوت ، ياههمانرب  يریگیپ  مدـع  نیا  دوجواب  دـننک . داجیا  دـنچ  عبانم  روخزاب  هک  یلاح 
ياهتیلاعف زا  تیامح  يارب  ییاههمانرب  هجرد ، روخزاب 360  ياه  هداد  ساسارب  دیاب  نامزاس  . دریذپ یم  نایاپ  دوبهب  هعسوت و  رازبا  نتخاس 

تیامح هدـنیآ  ياههسورپ  زا  دوش و  فلاتا  تسنکمم  هنیمز  نیا  رد  هدـش  بسک  تایبرجت  تروص ، نیا  ریغ  رد  دـشاب ، هتـشاد  یگدـنلاب 
زیمآتیقفوم تاـیبرجت  دوش . ادـج  یلنـسرپ  ياـه  هماـنرب  یهد و  شاداـپ  تامیمـصت  زا  ياهعـسوت  روخزاـب   - 5. دـیاین لمع  هب  زاـیندروم 

ای یهدشاداپ و  ياهتیلاعف  هب  هتـشذگ  رد  درکلمع  روخزاب  هک  یتروص  رد  دروخ . یم  مشچ  هب  ییاهنامزاس  كدنا  رد  درکلمع  تیریدـم 
هدافتسا ياهعسوت  فادها  يارب  نونکا  اهروخزاب  هک  دننکیم  ادیپ  رواب  رما  نیا  هب  رتمک  دارفا  دنشاب  طبترم  یناسنا  عبانم  تامیمـصت  ریاس 

ياهروخزاب هئارا  رد  دشاب ، رطخ  ضرعم  رد  ناشههار  راک  ای  لغش  دنیارف ، نیا  رد  تسنکمم ، هک  دنهد  لامتحا  دارفا  هک  ینامز  دوش . یم 
یمن هک  يدارفا  جارخا  رد  ای  دـننک  تیامح  ناشناتـسود  یلغـش  تینما  زا  دـننک  یعـس  تسنکمم  اهنآ  دـنوشیم . لکـشم  راچد  حـیحص ،

دشر و ياهتیولوا  نییعت  يارب  اضف ، نیا  رد  هدـش  هئارا  ياهیبایزرا  هک  میـشاب  هتـشاد  راظتنا  رگا  دـننک . شلات  دـنتفیب  شیپ  اهنآ  زا  دـنناوت 
اب دیابن  دوش ، يدـیدج  لاًماک  تفایهر  ناونع  هب  هجرد  روخزاب 360  هکنیا  يارب  میاهدرک . هابتشا  دشاب ، حیحص  هنافصنم و  ینیع ، هعـسوت ،

ياههداد هک  دنشاب  دقتعم  دارفا  هک  یتروص  رد  هکنیا ، لیلدهب  تسا  يرورض  رما  نیا  دشاب . طبترم  یناسنا  عبانم  یهدشاداپ و  تامیمصت 
دنیارف دیاش  دننک و  یم  هئارا  ینیع  ياهخساپ  یتخس  هب  لاًامتحا  دراذگ ، یم  ریثات  ناشههارراک  لغـش و  قو ، ـ قح رب  روخزاب  رد  هدش  هئارا 

تیریدم تیامح  دیاب  هجرد  روخزاب 360  دـنیارف   - 6(1996 زتاک ، . ) دوشن دادـملق  هداس  درکلمع  یبایزرا  کی  زا  رتشیب  يزیچ  روخزاـب 
 - 1 عبانم (2001 یتراک ، کم  . ) دننک قیوشت  نامزاس  رد  يراک  نینچ  ماجناهب  ار  ناریدـم  ریاس  دنـشاب و  هتـشاد  هارمه  هب  ار  نامزاس  یلاع 

اضرملاغ روپرغصا و  لیعامسا  دیس  ناریدم ،» يارب  ییاههویـش  اهتفایهر و  اهدربهار ، هجرد  روخزاب 360  ، » مایلیو یلربو  يا  ناـج و  زنوج 
CACIOPPE.R, (1999), “USING 360 FEEDBACK AND  - 2 لوا . پاـچ  ( 1379 ، ) وکپاس تاراـشتنا  نارهت ، یناـقلاط ،
THE INTEGRAL MODEL TO DEVELOP LEADERSHIP AND MANAGEMENT”, LEADERSHIP
AND ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT JOURNAL.3 - COATES.E, (1999), “MULTI-SOURCE
FEEDBACK: SEVEN RECOMMENDATIONS, CAREER DEVELOPMENT INTERNATIONAL”,
PP.32-36.4 - ILGEN.D, FISHER.C, (1979), “CONSEQUENCES OF INDIVIDUAL FEEDBACK ON
BEHAVIOR IN ORGANIZATION”, JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY, 64,4, PP.349-71.5 -
LEPSINGER.R. AND LUCIA.A, (1997), “THE ART AND SCIENCE OF 360 FEEDBACK”, JOSSER
PFEIFFER, SAN FRANSISCO.6 - LONDON MAND AND SMITHER JOW, (1996), “CAN MULTI
SOURSE FEEDBACK CHANGE PERCEPTIONS OF GOAL ACCOMPLISHMENT, SELF-
EVALUATIONS, AND PERFORMANCE - RELATED OUTCOMES?”, PERSONNEL

PSYCHOLOGY, VOL.48, PP.803-839.7 - LONGENECKER.C, (1997), “WHY MANAGERIAL
PERFORMANCE APPRAISALS ARE INEFFECTIVE: CAUSES AND LESSONS”, CAREER
DEVELOPMENT INTERNATIONAL, VOL.2, NUM.2, PP.22-28.8 - MACCARTHY.M AND

CARAVAN, (1999), “DEVELOPING SELF - AWARENESS IN THE MANAGERIAL CAREER
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DEVELOPMENT PROCESS: THE VALUE OF 360 - DEGREE FEEDBACK AND THE MBTT”,
JOURNAL OF EUROPEAN INDUSTRIAL TRAINING, 437-445.9 - MACCARTY.M AND TOMAAS
N CARAVAN (2001), 360 FEEDBACK AND PROCCASS: PERFORMANCE IMPROVEMENT AND
EMPLOYEE CAREER DEVELOPMENT”, JOURNAL OF EUROPEAN INDUSTRIAL TRAINING,
PP.5-3.10 - NOWACK.K, (1993), “360 FEEDBACK: THE WHOLE STORY”, TRAINING AND
DEVELOPMENT, VOL.47, NUM.1, PP.69-73. 11 - PETERS.H, (1996), “PEER COACHING FOR
EXECUTIVES”, TRAINING AND DEVELOPMENT, VOL.50, NU.3, PP.39-42. 12 - ROW.CH, (1995),
“INTRODUCING 360- DEGREE FEEDBACK: THE BENEFITS EXECUTIVE”, TRAINING AN
هب طبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="DEVELOPMENT NU.7, PP.14-20. VOL.8, {beginslide id="133" title
What is 360 Degree Feedback? 360 Degree Feedback is a"{ دـیئامرف کـیلک  ار  اـجنیا  ییوشک  تروـص 
system or process in which employees receive confidential, anonymous feedback from
the people who work around them. This typically includes the employee's manager,
peers, and direct reports. A mixture of about eight to twelve people fill out an anonymous
online feedback form that asks questions covering a broad range of workplace
competencies. The feedback forms include questions that are measured on a rating scale
and also ask raters to provide written comments. The person receiving feedback also fills
out a self-rating survey that includes the same survey questions that others receive in
their forms. Managers and leaders within organizations use 360 feedback surveys to get a
better understanding of their strengths and weaknesses. The 360 feedback system
automatically tabulates the results and presents them in a format that helps the feedback
recipient create a development plan. Individual responses are always combined with
responses from other people in the same rater category (e.g. peer, direct report) in order
to preserve anonymity and to give the employee a clear picture of his/her greatest overall
strengths and weaknesses. 360 Feedback can also be a useful development tool for
people who are not in a management role. Strictly speaking, a "non-manager" 360
assessment is not measuring feedback from 360 degrees since there are no direct
reports, but the same principles still apply. 360 Feedback for non-managers is useful to
help people be more effective in their current roles, and also to help them understand
{what areas they should focus on if they want to move into a management role. {endslide

یگنهرف لوحت  ای  يراتخاس  لوحت 

هراومه يراتخاس  لوحت  رییغت و  تسا  زکرمت  تیمسر و  یگدیچیپ ، ینعی  راتخاسءزج ، هس  رد  حلاصا  رییغت و  يراتخاس  حلاـصا   OD ... 
قیرط نیا  زا  ات  دـنا  هدیـشوک  فلتخم  ياه  هرود  رد  اه  تلود  هدوب و  هجوت  دروم  یـساسا  لح  هار  کـی  ناونع  هب  روشک  یتلود  ماـظن  رد 

هعسوت لوحت و  www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 193زکرم  هحفص 182 

http://www.ghaemiyeh.com


تلود نلاک  راتخاس  نایلوتم  شیارگ  نیا  رگناشن  عونتم  ددـعتم و  یتلایکـشت  تارییغت  دـنیامن . حلاـصا  هتخاـس و  لوحتم  ار  يرادا  ماـظن 
، دـشابیم راتخاس  هجوتم  اهرظن  همه  هک  یلاح  رد  تسا . تلود  راتخاس  درکراک  تسا  هدـنام  لوفغم  نایم  نیا  رد  هک  يا  هتکن  اـما  تسا .

يراتخاس صقن  زا  یـشان  هک  نآ  زا  لبق  روشک  يرادا  ياه  نامزاس  لکـشم  دـنوش . یم  شومارف  راـتخاس  ياـهدرکراک  درکلمع و  هوحن 
نامزاس و ناریدم  دـشاب . یم  روما ... ماجنا  دـمآراکان  ياههویـش  و  زیرگراک ، ینامزاس  گنهرف  راک ، يورین  یگزیگنا  یب  لصاح  دـشاب ،

دنـشاب راک  سدقت  گنهرف  جیورت  راک و  ياه  شور  حلاـصا  نانکراک ، یگزیگنا  یب  للع  يوج  یپ  هک  نآ  ياج  هب  تلود  رد  تیریدـم 
تـسا یتلایکـشت  تارییغت  انامه  هک  اه  لح  هار  نیرت  سرتسد  رد  نیرت و  هداس  زا  هلـصافلاب  دـشاب ، یم  هدزاـبرید  راوشد و  یتامادـقا  هک 
میـسقت فذـح و  ماغدا ، لیبق  زا  یتلایکـشت  تارییغت  دـنهد . یم  ناگمه  هب  ار  يرادا  ماـظن  حلاـصا  دـیون  مادـقا  نیا  اـب  هدرک و  هدافتـسا 

هدوب و شزرا  دـقاف  دریگن ، تروص  اه  نآ  رب  مکاح  گنهرف  اهدرکلمع و  هب  هجوتاـب  رگا  یناـمزاس  ياـه  تسپ  ییاـجباج  اـه و  ناـمزاس 
اه نآ  فیاظو  رد  هک  نآ  نودـب  هناخترازو ، ود  ماغدا  اًضرف  تسا . یتلود  ماظن  حلاـصا  رد  لـصاحیب  يروص و  یتارییغت  رگناـشن  اًـفرص 
زج دیآ ، دوجو  هب  یلوحت  نانکراک  شرگن  راک و  ياه  شور  رد  ای  دوش ، فذـح  نانآ  فیاظو  زا  یخرب  ای  دریگ ، تروص  يرظندـیدجت 
رب دیکات  هاگره  تشاد . دهاوخن  يرگید  هجیتن  دروآ ، دوجو  هب  لرتنک  لباقریغو  رتشیب  يدنک  یتخل و  ياراد  رت ، گرزب  ینامزاس  هک  نآ 
هک یجیاتن  دوش  تلفغ  دزاـس ، یم  ار  تلایکـشت  حور  هک  یناـمزاس  گـنهرف  اـهدرکلمع و  زا  دریگ و  رارق  یتلایکـشت  راـتخاس  تارییغت 

فیرعت تشاد  رظن  رد  دـیاب  يراـتخاس  تارییغت  يرادا و  ماـظن  حلاـصا  رد  هک  يرگید  مهم  هتکن  دـش . دـهاوخن  لـصاح  تسا  رظندروـم 
. دوش یمن  هصلاخ  نامزاس  یتلایکـشت  رادومن  رد  ینامزاس  راتخاس  تسا . نآ  هلکـشتم  ازجا  ییاسانـش  قیرط  زا  یناـمزاس  راـتخاس  یملع 

ددعت عونت و  نازیم  هدنهد  ناشن  یگدـیچیپ  تسا . ینامزاس  زکرمت  مدـع  ای  زکرمت  نازیم  تیمـسر و  نازیم  یگدـیچیپ ، نازیم  لماش  هکلب 
یگدـیچیپ زا  نامزاس  دـشاب ، رتشیب  نامزاس  رد  راک  میـسقت  دنـشاب و  رت  هدـیچیپ  رت و  عونتم  اهتیرومام  ردـقره  هدوب و  نامزاس  فیاـظو 

نامزاس رد  اـه  لمعلاروتـسد  نیناوق و  تاررقم و  دـح  هچ  اـت  هک  تسا  نآ  ياـیوگ  راـتخاس  رد  تیمـسر  نازیم  تسا . رادروخرب  يرتشیب 
ياراد نامزاس  ردـقره  دـنریگ . یم  تروص  هدـش  نییعت  شیپ  زا  طباوض  اهدرادناتـسا و  ساـسارب  اـهراک  ینازیم  هچ  اـت  دنتـسه و  يراـج 
نازیم هدـنهد  ناشن  زین  زکرمت  مدـع  زکرمت و  دوب . دـهاوخ  رتـلااب  نآ  تیمـسر  نازیم  دـشاب ، روما  ماـجنا  يارب  يرتشیب  تاررقم  نیناوق و 
يریگ میمـصت  رد  ییلااب  تارایتخا  زا  ینامزاس  ياهدـحاو  هاگره  تساه . يریگ  میمـصت  رد  ناـمزاس  نییاـپ  حوطـس  هب  راـیتخا  ضیوفت 

يراتخاس زکرمت  هجرد  دوش ، ماجنا  ینامزاس  مره  سار  رد  تامیمـصت  مامت  هک  یتلاح  رد  هدوب و  زکرمتمریغ  نامزاس  دنـشاب ، رادروخرب 
ءزج هس  رد  حلاصا  رییغت و  هکلب  تسین ، یتلایکـشت  لکـش  ینامزاس و  ياه  تسپ  رییغت  اًفرـص  يراتخاس  حلاـصا  يریگ :  هجیتن  تسلااب .

ینامزاس راتخاس  نلاووسم  رگا  دروآ . یم  دوجو  هب  ار  يراتخاس  لوحت  هک  تسا  زکرمت  تیمـسر و  یگدـیچیپ ، ینعی  راـتخاس ، هلکـشتم 
رگید هب  ار  اه  نآ  فیاظو  دـنهاکب و  یتلود  ياه  نامزاس  فیاظو  هطیح  زا  دـیاب  دریگ ، تروص  يراتخاس  حلاـصا  دـنلیام  روشک  نـلاک 
طباوض يریذپ  فاطعنا  هدرک و  لیدـعت  ار  ریگاپ  تسد و  تاررقم  نیناوق و  دـیاب  . دنراپـسب یتلودریغ  ياه  نامزاس  هب  هژیو  هب  اه و  شخب 

دنهد و شهاک  ار  ینامزاس  زکرمت  نازیم  هعبات  ياهدحاو  هب  رتشیب  تارایتخا  ضیوفت  اب  ماجنارـس  دنهد و  رارق  راتخاس  حلاـصا  فدـه  ار 
مدرم و طباور  رب  يدامتعا  یب  وج  هک  ینامز  ات  دـشاب . یم  هعماج  ياه  شخب  ریاس  مدرم و  هب  یتلود  ماـظن  داـمتعا »  مزلتـسم «  اـهنیا  همه 

يراتخاس حلاـصا  چیه  دیما  ناوت  یمن  دشاب ، هتـشاد  همادا  نانچ  مه  مدرم  هب  اه  نامزاس  ینیبدب  دشاب و  هدنکفا  هیاس  یتلود  ياه  نامزاس 
يدوبهب هنوگ  چـیه  بجوم  هدرکن و  حلاـصا  ار  يرادا  ماظن  ياـهداینب  هک  تسا  يا  هدوهیب  شـلات  یتلایکـشت ، تارییغت  تشاد و  يرثوم 

تاحلاـصا هک  نآ  زا  لبق  دشاب و  یم  هعماج  رد  دامتعا  ياضف  ندروآ  دوجو  هب  مزلتـسم  يراتخاس  تاحلاـصا  بیترت  نیدب  . دش دـهاوخن 
ياضف داجیا  تسا ، یگنهرف  لوحت  رب  رخوم  يراتخاس  تـلاوحت  تسا . هجوت  لـباق  اـه  نآ  یگنهرف  هجو  دنـشاب ، هتـشاد  يراـتخاس  هبنج 
دهاوخ نکمم  ار  دـمآراک  کچوک و  یتلود  داجیا  تساک و  دـهاوخ  تلود  فیاظو  لاًآم  یناـمزاس و  ياـه  لرتنک  زا  هعماـج  رد  داـمتعا 

ینامزاس ياهدحاو  هب  رایتخا  ضیوفت  و  نیناوق ، تاررقم و  شهاک  فیاظو ، یخرب  فذح  يراذـگاو و  تلود ، فیاظو  شهاک  تخاس .
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اه نامزاس  هتبلا  دشاب . هداد  لکش  ار  مدرم  تلود و  طباور  دامتعا »  هک «  دبای  یم  ققحت  ینامز  تسا  يراتخاس  حلاـصا  رگناشن  امامت  هک 
لباقتم و دامتعا  گنهرف  جیورت  زا  ار  اه  نآ  دیابن  اهدادخر  یخرب  عوقو  دنزادرپب و  هعماج  رد  دامتعا  ندش  يراج  يارب  ییاه  ناوات  دـیاب 
، تسا مکحتـسم  يوق و  یگنهرف  ياهداینب  دـجاو  هک  يا  هعماج  رد  یگنهرف  لوحت  اـب  هک  نآ  دـیما  . دراد زاـب  مدرم  اـب  یلدـمه  مهاـفت و 

همان هام  رد  هلاقم  نیا  دبای * . ییاهر  یتلایکشت  يراتخاس و  تلاکشم  يرایـسب  زا  روشک  هدش و  ماجنا  تلوهـس  هب  يراتخاس  تاحلاـصا 
. تسا هدش  پاچ  ریبدت 

يرادا لوحت  یتلایکشت  راتخاس  زا  يا  هنومن 

ثحب لباق  توافتم  رظنم  ود  زا  يرادا  لوحت  يزاسون و  دـسر  یم  رظنب  همدـقم  یتموکح  تاریزعت  نامزاس  هدـش ؛ هئارا  هنومن ي   OD ... 
حلاـصا كرحت و  داجیا  اه ،  یگداتفا  بقع  ناربج  تهج  لاًمع  هتـشاد و  نامرد  تیهام  يرادا  يزاـسون  لوحت و  زا  لوا  عون  دـشاب .  یم 

شیپ يرگن و  هدنیآ  اب  دشاب و  هتشاد  دناوت  یم  يریگـشیپ  تیهام  لوحت  زا  مود  عون  ددرگ .  یم  ارجا  ینامزاس  يرو  هرهب  شیازفا  روما و 
رمتسم و تلاوحت  داجیا  هریغ ،  یقوقح و  یگنهرف ،  يداصتقا ،  یعامتجا ،  طیارش  یکیژولونکت ،  دعب  زا  هدنیآ  تیعـضو  طیارـش و  ینیب 

لوحت ياه  همانرب  هعومجم  ناوتب  دیاش  . دتفا یم  قافتا  هریغ  یتعنـص و  يدـیلوت  ياهدـحاو  يداصتقا ،  زکارم  نامزاس ،  طسوت  هبناج  همه 
نآ یلـصا  فده  هک  تسناد  لوا  عون  زا  لوحت  ار  تسا  هدش  هدید  هعـسوت  موس  همانرب  بلاق  رد  اًتدمع  مرتحم و  تلود  طسوت  هک  يرادا 
یم فیرعت  هتفرـشیپ  ياهروشک  رد  اًتدـمع  هک  لوحت  زا  مود  عون  اما  تسا .  هدوب  اهنامزاس  يرو  هرهب  ییآراک و  شیازفا  روما و  حلاـصا 

اهنامزاس و اهتکرـش ،  طسوت  یتباـقر  طیارـش  رد  تاـیح  همادا  هدـنیآ و  طیارـش  اـب  يراـگزاس  داـجیا  تهج  هظحل  هب  هظحل  تارییغت  دوش 
تارییغت و داجیا  تمـس  هب  یتسیاب  کیدزن  هدنیآ  رد  مه  ام  روشک  دـسر  یم  رظنب  دـشاب .  یم  يداصتقا  یتاعلاطا و  یتعنـص ،  ياههاگنب 
هک تسا  هدوب  مه  لیلد  نیمه  هب  دـیاش  دـیامن .  تکرح  فلتخم  ياه  هصرع  رد  دـیدج  ياه  يروانف  اب  قباطم  عیرـس  هرمزور و  تلاوحت 

یتـلود زکارم  ماـمت  هدرک و  یمازلا  ار  یتـلود  ياـهناگرا  یماـمت  رد  يرادا  يزاـسون  يرواـنف و  زکارم  داـجیا  يرادا  یلاـع  ياروش  اًریخا 
رد زکرم  نیا  داجیا  ترورـض  زین  یتموکح  تاریزعت  نامزاس  رد  دنیامن . داجیا  دوخ  یلاع  تیریدم  رظن  ریز  ار  زکرم  نیا  دنا  هدش  فلکم 

زکرم نیا  بلاق  رد  لوحت  ياروش  هناخریبد  يرادا و  لوحت  یصصخت  ياه  هتیمک  تروص  نآ  رد  هک  دراد  دوجو  نامزاس  یتآ  تلایکشت 
يرادا لوحت  يزیر  همانرب  داتس  تابوصم  هب  هجوت  اب  نامزاس  رد  يرادا  لوحت  یتلایکـشت  راتخاس  دنهد . همادا  ار  دوخ  تیلاعف  دنناوت  یم 

هدـش هتفرگ  رظن  رد  شخب  راـهچ  رد  یتموکح  تاریزعت  ناـمزاس  يرتـسگداد  ترازو  يرادا  ماـظن  رد  لوحت  یتلایکـشت  راـتخاس  روشک 
لوحت ياهنویـسیمک  - 3 یـصصخت ياه  هتیمک  - 2 یتـموکح تاریزعت  ناـمزاس  يرتـسگداد و  ترازو  يرادا  لوحت  ياروـش  - 1 تـسا : 

قوف هناگراهچ  رصانع  يراک  طابترا  اضعا و  بیکرت  فیاظو ،  حرش  يرادا  لوحت  ياروش  هناخریبد  - 4 اهناتسا یتموکح  تاریزعت  يرادا 
تامیمـصت ذاختا  اه و  یـشم  طخ  نییعت  يراذگ ،  تسایـس  هفیظو  یلک  روطب  يرادا  لوحت  ياروش  - 1  : مینک یم  داهنشیپ  ریز  حرـشب  ار 

لوحت ياروش  هدـهع  رب  اـهنآ  يارجا  هوحن  رب  تراـظن  تاریزعت و  ناـمزاس  يرتـسگداد  ترازو  رد  يرادا  لوحت  ياـه  هماـنرب  هب  طوـبرم 
تـسا یتـموکح  تاریزعت  هدـهع  رب  نآ  هرادا  تیلووسم  هدـش و  لیکـشت  تاریزعت  ناـمزاس  يزکرم  داتـس  رد  اروش  نیا  . دـشاب یم  يرادا 

یلاع ياروش  بوصم  ياه  همانرب  اه و  حرط  يارجا  يزیر  همانرب  نامزاس • يرادا  لوحت  ياروش  تاراـیتخا  فیاـظو و  - 1-1. دوب دهاوخ 
رد نامزاس  يرادا و  لوحت  ياه  همانرب  اه و  حرط  میظنت  هیهت و  یـسررب ،  هعلاـطم ،  روشک •  يرادا  لوحت  يزیر  هماـنرب  يداتـس  يرادا و 
 ، هعلاطم طبریذ • عجارم  هب  هئارا  تهج  يرادا  لوحت  يزیر  همانرب  داتس  يرادا ،  یلاع  ياروش  يوس  زا  یغلابا  ياه  تسایـس  بوچراهچ 

ماجنا تیفیک  لرتنک  دنیآرف  اهـشور و  يزاسهب  نیودت و  نامزاس •  یـصصخت  لغاشم  رد  يراک  ماجنا  ياهدرادناتـسا  بیوصت  نیودت و 
یناسنا يورین  عیزوت  بیکرت و  راتخاس ،  يزاس  هنیهب  تهج  رد  مزلا  ياهرایعم  طباوض و  نییعت  یـسررب و  نآ • ققحت  رب  تراـظن  راـک و 

يرو هرهب  ییاراـک و  ءاـقترا  يارب  مزـلا  ياـه  هماـنرب  يارجا  نیودـت و  روـشک •  يرادا  لوـحت  يزیر  هماـنرب  داتـس  هئارا  تـهج  ناـمزاس 
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ياه یـشم  طخ  اهتـسایس و  بوچراچ  رد  نامزاس  هناخترازو و  يرادا  تاحلاـصا  صاخ  ياه  همانرب  اه و  حرط  بیوصت  اـه •  تیریدـم 
یسررب و قیرط  زا  روشک  يرادا  لوحت  يزیر  همانرب  داتـس  هب  یـسانشراک  تارظن  هئارا  هطوبرم • تابوصم  تارایتخا و  ساسارب  یغلابا و 

يرادا لوحت  يزیر  همانرب  داتـس  هب  نآ  هئارا  يرادا و  لوحت  همانرب  يارجا  زا  يراودا  یلیلحت  شرازگ  هیهت  یعاـجرا • ياـه  حرط  هعلاـطم 
یـصصخت و ياـه  هـتیمک  هناـخریبد ،  تیادـه  يرادا •  لوـحت  ياروـش  تامیمــصت  يارجا  رب  تراـظن  يریگیپ و  يراـکمه ،  روـشک •.

همانرب داتس  اب  يرادا  لوحت  ياروش  ینامزاس  نورب  تاطابترا  اروش  يراک  تاطابترااهناتسا  یتموکح  تاریزعت  يرادا  لوحت  ياهنویسیمک 
تاریزعت لـک  تارادا  يرادا  لوحت  ياهنویـسیمک  دوب .  دـهاوخ  يرادا  يزاـسون  يرواـنف و  هعـسوت و  زکرم  روشک و  يرادا  لوحت  يزیر 

نمـض دنوش .  یم  بوسحم  يرادا  لوحت  ياروش  هعومجم  ریز  اروش ،  هناخریبد  هناگ و  راهچ  یـصصخت  ياه  هتیمک  اهناتـسا ،  یتموکح 
رد اهناتسا  يرادا  لوحت  ياهنویسیمک  تابوصم  هعبات و  ياهدحاو  نامزاس و  هناخترازو و  حطس  رد  يرادا  لوحت  ياروش  تابوصم  هکنیا 

روما هعومجم  يرادا  لوحت  ياروش  هناـخریبد  - 2. دنـشاب یم  ارجلاا  مزلا  هدوب و  ربتعم  اهناتـسرهش  یتاریزعت  ياهدحاو  لک و  هرادا  حطس 
يزاس و دنتـسم  اروش ،  تاسلج  رد  حرط  تهج  تاشرازگ  اهحرط و  يزاس  هدامآ  اروش ،  روما  يزیر  هماـنرب  لـماش  اروش (  يا  هناـخریبد 
هک دوب  دهاوخ  دحاو  نیا  هدهع  رب   … ینامزاس و )  ياهدـحاو  هب  اروش  تابوصم  يریگیپ  غلابا و  اروش ،  هب  طوبرم  تاعلاطا  يرادـهگن 

یهدـنامزاس يرادا  لوحت  ياروش  هناخریبد  بلاـق  رد  دـنناوت  یم  ناسانـشراک  ناریدـم و  زا  يدادـعت  قاـفتا  هب  ناـمزاس  ناریدـم  زا  یکی 
يرادا لوحت  يزیر  همانرب  داتـس  طسوت  هدـش  ملاعا  يرادا  لوحت  نلاک  ياه  همانرب  روحم  هب  تیانع  اب  یـصصخت  ياـه  هتیمک  - 3. دندرگ

اـه و هماـنرب  هعومجم  زین  یتموکح و  تاریزعت  ناـمزاس  يرتسگداد و  ترازو  ياهیدـنمزاین  فیاـظو و  حرـش  ندرک  ظوحلم  اـب  روشک و 
ریز حرـشب  هناگراهچ  یـصصخت  ياـه  هتیمک  دوش  یم  داهنـشیپ  ناـمزاس ،  مرتحم  تساـیر  يرتسگداد و  ترازو  مرتحم  ماـقم  تاراـظتنا 

يرادا يروانف  هعسوت  اهشور و  اهمتسیس و  اه ،  دنیآرف  حلاصا  یصصخت  هتیمک  دنیامن •. تیلاعف  يرادا  لوحت  ياروش  رظن  ریز  لیکشت و 
• هدـننک فرـصم  قوقح  زا  تیامح  عماج  ماظن  رارقتـسا  یـسرداد و  ماـظن  تاررقم و  نیناوق و  حلاـصا  یـصصخت  هتیمک  تاـعلاطا •. و 

هزوح هب  هجوت  ابعوجر  بابرا  میرکت  یبایزرا و  یصصخت  هتیمک  نامزاس • یناسنا  يورین  عبانم  یتیریدم و  ماظن  حلاصا  یصصخت  هتیمک 
 ، ناریدم زا  يدادـعت  ناوت  یم  دوب  دـنهاوخ  يرادا  لوحت  ياروش  یـسانشراک  يوزاب  هک  یـصصخت  ياه  هتیمک  نیا  زا  مادـک  ره  تیلاعف 

یتموکح تاریزعت  يرادا  لوحت  ياهنویسیمک  - 4. دومن يراکمه  هب  توعد  ار  نامزاس  زا  نوریب  زا  رظن  بحاـص  دارفا  زین  ناسانـشراک و 
نامزاس يرادا  لوحت  ياروش  میقتسم )  يراک  طابترا  اب  رظن (  ریز  لیکـشت و  یتموکح  تاریزعت  لک  هرادا  رد 28  اهنویسیمک  نیا  اهناتسا 

تیاس عبنم :  . * تشاد دنهاوخ  يراک  طابترا  زین  اه  ناتـسا  يرادا  لوحت  يزیر  همانرب  داتـس  اب  اه  نویـسیمک  نیا  تشاد .  دنهاوخ  تیلاعف 
یتموکح تاریزعت  نامزاس  یناسر  علاطا 

اهنا ـــــ مزاس لو  ـــ حت رد  یما  ــ کا ــ لیلاد ن

یندـم یبتجم  دیـس  مجرتم : رتوک –  یپ  ناج  هدنـسیون : دـیآرد  لاور "  " تروص هب  هک  دوشیم  رادـیاپ  یماـگنه  لوحت ، حـیاتن   OD ... 
یسدنهم عماج ، تیفیک  تیریدم  لثم  یفلتخم  ياهتروص  هب  اهشلات  نیا  دنوش . رتدنمورین  ات  دننکیم  شلات  هراومه  اهتکرـش  همدقم 

. تسا هدوب  ناسکی  یلـصا  فدـه  تیاهن  رد  اما  هدرک ؛ ادـیپ  روهظ  هریغ  یگنهرف و  لوحت  يزاـسزاب ، ناـمزاس ، ندرک  کـچوک  ددـجم ،
هک ییاهسرد  ماکان . رگید  یـضعب  رد  هدوب و  قفوم  اهتکرـش  نیا  زا  یـضعب  رد  تباقر  رازاب  اب  يراگزاس  يارب  یـساسا  تارییغت  داجیا 

دنیارف هک  تسا  نیا  سرد  نیلوا  دمآ . دهاوخ  راک  هب  هدنیآ  ياهههد  رد  تباقر  يهصرع  رد  لاًامتحا  تسا و  بلاج  رایسب  تفرگ  ناوتیم 
یـشخبتیاضر يهجیتن  زگره  روما ، عیرـست  دـصق  هب  لحارم  زا  یخرب  نتفرگ  هدـیدان  تسا . ریگتقو  دراد و  ینوگانوگ  لـحارم  لوحت ،

یثنخ تکرح و  يدنکُ  بجوم  دراد و  یبرخم  راثآ  لحارم ، زا  کی  ره  رد  هدـمع  تاهابتـشا  هک  تسا  نیا  یلک  سرد  نیمود  دـهدیمن .
. میرامشیم رب  ار  نامزاس  لوحت  فلتخم  لحارم  رد  هابتـشا  راتفگ 8  نیا  رد  دناهدش . لصاح  یتخـس  هب  هک  دوشیم  ییاهدرواتـسد  ندش 
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رثکا تسا . يرورـض  نامزاس  دارفا  گـنتاگنت  يراـکمه  لوحت ، يهماـنرب  ره  عورـش  يارب  ناـنکراک  رد  ترورـض  سحّ  داـجیا  مدـع  - 1
يژولونکت و دـنور  رازاب ، تیعـضو  ناـمزاس ، یتباـقر  تیعقوم  هب  هک  دوشیم  ماـجنا  ییاـههورگ  اـی  صاخـشا  تسد  هب  قفوم  ياـهشلات 
. تخادنا مطلات  هب  شمارآ  زا  ناوتیم  یتخـس  هب  ار  دارفا  هک  دـنرادن  یفاک  هجوت  اهنامزاس  ناریدـم  یهاگ  دـنراد ؛ هجوت  یلام  درکلمع 
، لوحت دنوشیم . لمع  دراو  دنرادنپیم و  یفاک  ار  تامدـقم  دـنرادن ؛ ار  مزلا  لمحت  لمأت و  دارفا ، رد  ترورـض  سح  داجیا  رد  زین  هاگ 

دوشیم زاغآ  تیقفوم  اب  یتروص  رد  لاًومعم  لوحت  دنکیم . اضتقا  ار  ربهر  کی  دوجو  هراومه  هک  تسا  دـیدج  ماظن  کی  داجیا  مزلتـسم 
يروحم شقن  ربهر  نیا  دشاب ، نامزاس  لک  يزاسزاب  روظنم  رگا  دنک . ساسحا  ار  لوحت  هب  زاین  هک  دشاب  هتشاد  یبوخ  ربهر  نامزاس ، هک 

رتشیب رد  دـب  ای  بوخ  زاـغآ  دوب . دـهاوخ  یلـصا  روحم  شخب ، نآ  ریدـم  دـشاب ، رظن  دروم  ناـمزاس ، زا  شخب  کـی  رد  لوحت  رگا  دراد .
دنراد لـیامت  دارفا  رثـکا  دـننک . هجوت  يدـنیاشوخان  قیاـقح  هب  دوخ  ياـهثحب  رد  اـههورگ  دارفا و  هک  هدـش  بجوم  قفوم  ياـهنامزاس 

(. دشابن مه  لوحت  رادفرط  ریدم  نآ  هک  ینامز  اًصوصخم   ) دنهد رارق  تتامش  دروم  دنتـسه ، دب  ياهدمایپ  اهربخ و  لماح  هک  ار  یناربهر 
رد یگمه  نارواشم  نایرتشم و  نارگلیلحت ، دنتـسه . نامزاس  زا  جراخ  زا  هتـساوخان  تاعلاطا  هب  یکتم  ناریدـم ، ییاهنامزاس  نینچ  رد 

تکرـش خیرات  رد  ار  یلام  نایز  نیرتگرزب  اًدمع  ناریدم  زا  یکی  قفوم  دراوم  زا  یـضعب  رد  دنـشاب . هدـننککمک  دـنناوتیم  دروم  نیا 
هرطاخم رپ  اهتکرح  هنوگ  نیا  اًرهاظ  دـنروایب . تکرـش  هب  یگرزب  راشف  مکاح ، يداصتقا  لفاحم  هک  دـش  بجوم  دروآ و  دوجو  هب  دوخ 
تیقفوـم هب  لوـحت  دـنیارف  دوـشن ، ساـسحا  یفاـک  يهزادـنا  هـب  ترورـض  یتـقو  دوـب . دـهاوخ  هرطاـخم  رپ  مـه  رطخ  ندـیدن  یلو  تـسا 

نامزاس ناریدم  هک 75 % یماگنه  تادـهاشم ، هب  هجوت  اب  دوشیم ؟ ساسحا  یفاک  يهزادـنا  هب  ترورـض  تقو  هچ  اًـتقیقح  دـماجنایمن .
رد يوق  يربهر  متـسیس  داجیا  مدـع  - 2 دـش . دـهاوخ  ساسحا  لوحت  ترورـض  تسین ، لوبق  لباق  رگید  نامزاس  تیلاـعف  هک  دـننک  لوبق 
رد داتفا . دهاوخن  ییانتعا  لباق  قافتا  دیاین  دـیدپ  ياهیلوا  هورگ  رگا  اما  دوشیم ؛ رت  گرزب  نامز  رورم  هب  يربهر  هورگ  قفوم ، ياهلوحت 

، یـصصخت تاـعلاطا  ناونع ، ظاـحل  زا  ردـتقم  تسا . ردـتقم  رایـسب  يهعومجم  کـی  تروص  هب  يربهر ، هورگ  دارفا  قفوم ، دراوم  رثـکا 
ات هس  زا  لکـشتم  طقف  تسا  نکمم  قفوم  يربهر  هورگ  کچوک .) ياـهنامزاس  رد  هچ  گرزب و  ياـهنامزاس  رد  هچ   ) طـباور ترهش و 
ات دوـش  رفن  ات 50  لماش 20  دـبای و  شرتسگ  یتسیاب  يربهر  هورگ  گرزب ، ياـهنامزاس  رد  اـما  دـشاب ؛ تیلاـعف  لاـس  نیلوا  رد  رفن  جـنپ 

دـنکیم و يربـهر  هورگ  لیکــشت  هـب  یگرزب  کـمک  تیریدـم ، نورد  رد  ترورــض  ساـسحا  دـسرب . ارف  نآ  زا  سپ  موـس و  يهـلحرم 
ار يربهر  دـنمتردق  هورگ  تیمها  نینچمهو  لوحت  داـجیا  زا  یـشان  تلاکـشم  ـًلاومعم  دنتـسه ، قفوماـن  هلحرم  نیا  رد  هک  ییاـهتکرش 

دنراد راظتنا  زین  هاگ  دنباییمن ؛ رد  ار  نآ  تیمها  اذل  دنرادن و  نامزاس  سأر  رد  یمیت  راک  زا  ياهنیشیپ  چیه  یهاگ  دنریگیم . مک  تسد 
دنهاوخ مزلا  تردق  دقاف  ربهر ، نودـب  اههورگ  یلو  فص ؛ ای  طخ  ریدـم  کی  هن  دـشاب و  يداتـس  ریدـم  کی  يهدـهع  رب  میت  يربهر  هک 

دـنوشیم و عمج  ناـفلاخم  دوز  اـی  رید  نکل  دـیامنب  قفوم  یتدـم  تسا  نکمم  دریگب ، تروص  يوق  يربـهر  نودـب  هک  ییاـهشلات  دوب .
، نایرتشم يارب  هک  دهدیم  هئارا  هدنیآ  زا  يریوصت  يربهر  هورگ  قفوم ، لوحت  رد  زادنامشچ  داجیا  مدـع  - 3 دننکیم . فقوتم  ار  لوحت 

ياـهژورپ مگ  رد  رـس  فـلاک  رد  لوـحت  يارب  شـلات  سوـملم ، زادـنامشچ  نودـب  دـشاب . باذـج  مهف و  لـباق  ناـنکراک  نارادماـهس و 
يربخ زادنامشچ  زا  یلو  دوشیم  هدـهاشم  حرط  همانرب و  يدایز  دادـعت  ماکان  ياهلوحت  رد  دـسریمن . ییاج  هب  زاسمهان ، هدـننکجیگ و 

هدیچیپ و ریسم  نیا  نکیل  دهدیم ، صیخشت  ار  تکرح  ریسم  تیریدم  هک  میاهدوب  نیا  دهاش  رتقفومان  ياهنامزاس  زا  یـضعب  رد  تسین .
ياهتعاس مین  ینارنخس  خساپ ، رد  وا  و  دهد ، حیضوت  ار  نامزاس  زادنامشچ  هک  دش  هتساوخ  طسوتم  نامزاس  کی  ریدم  زا  دیامنیم . مهبم 

هار نآ  قامعا  هب  یـسک  هک  دوس  هچ  یلو  دوب ، صیخـشت  لباق  حیحـص  زادـنامشچ  کـی  يهیلوا  رـصانع  وا  خـساپ  قاـمعا  رد  درک . داریا 
ار بطاخم  يدـنمهقلاع  زیمآمهاـفت و  شنکاو  دـینک و  میهفت  ار  دوخ  زادـنامشچ  هقیقد  جـنپ  فرظ  رثکادـح  دـیناوتن  رگا  ـًلاوصا  تفاـین .

زادنامشچ میهفت  عون  دنچ  دهاش  زادنامشچ   لماک  میهفت  مدـع  - 4 دیراذگب . رس  تشپ  تملاس  هب  ار  هلحرم  نیا  دیاهتـسناوتن  دیزیگنارب ،
رد دوشیم . نشور  هیـضق  نآ  لاثما  تاسلج و  يرازگرب  اـب  سپـس  دوشیم و  میـسرت  یتسرد  هب  لوحت  زادـنامشچ ، لوا  عون  رد  میاهدوب .
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شخب طقف  اریز   ) دنوشیمن هیجوت  نانکراک  زا  يرایسب  اما  دنکیم  نانکراک  يارب  ینارنخس  فرص  رایـسب  تقو  نامزاس ، سیئر  مود  عون 
رداـص داـیز  ياـههیعلاطا  دوشیم و  داریا  ناوارف  ياهینارنخـس  موس ، عوـن  رد  تسا .) هدـش  داـجیا  ناـمزاس  تاـطابترا  لـک  زا  يزیچاـن 

رد ینیبدب  هک  تسا  نیا  ییاهن  هجیتن  تسا . نیعم  ان  زادنامشچ ، ییوگ  هک  دننکیم  راتفر  يروط  دشرا  ناریدـم  زا  يدادـعت  اما  ددرگیم ؛
رفن نارازه  یتح  اهدص و  کمک  یهارمه و  نودب  دوریم . نیب  زا  مه  طابترا  داجیا  هب  داقتعا  لاح  نیع  رد  دنکیم و  دشر  نانکراک  نیب 

هب تسا  زادنامشچ  زا  یـشخب  نامزاس  ندرک  کچوک  دنیارف  اریز  دـیامنیم  لکـشم  رایـسب  مراهچ  هلحرم  تسا . نکمم  ریغ  لوحت  داجیا 
داد دنهاوخ  تسد  زا  ار  ناشلغش  هک  یناسک  هب  تبـسن  تسا و  هارمه  دارفا ، دشر  دیدج و  تاناکما  اب  لاًومعم  قفوم  زادنامشچ  لیلد  نیا 

زادنامشچ هیجوت  يارب  دوجوم  یطابترا  ياهارجم  مامت  زا  ناریدم  لوحت ، يهمانرب  رتشیب  تیقفوم  يارب  دنکیم . لمع  دهعت  اب  هنافـصنم و 
ره دنـشاب  دیدج  زادنامشچ  اب  گنهامه  بسانم و  دیاب  تامادقا  لامعا و  دیدج  زادـنامشچ  عناوم  عفر  مدـع  - 5 دننکیم . هدافتسا  هدنیآ 

. دوب دهاوخ  رتهب  هجیتن  دنـشاب ، هتـشاد  عوضوم  اب  يرتشیب  يریگرد  هچ  ره  دنـشاب و  دیدج  زادـنامشچ  اب  گنهامه  طابترا و  رد  دارفا  هچ 
یهاگ دراد . دوجو  اهنآ  ربارب  رد  گرزب  عناوم  اما  دننک  کمک  لوحت  هب  دنهاوخیم  دنمهفیم و  ار  دـیدج  ياههاگدـید  نانکراک  هاگ ،

زادنامشچ نیب  هک  دنکیم  هدامآ  ار  دارفا  درکلمع ، ساسارب  شاداپ  ياهمتـسیس  تاقوا  یهاگ  تسا . ینامزاس  راتخاس  نامه  عنام ، تاقوا 
ار ییاههتـساوخ  دننکیم و  عانتما  رییغت  زا  هک  دنتـسه  یناسک  ناریدم  نیرتدب  دننک . باختنا  ار  یکی  ناشدوخ ، یـصخش  لامآ  دـیدج و 
زا ییاهر  يارب  یفاک  نامز  ای  تردق  تصرف و  ینامزاس  چـیه  لوحت ، يهجیتن  رد  تسا . راگزاسان  یلک  ياهشلات  اب  هک  دـننکیم  حرطم 

حـضاو دشاب ، درف  کی  عنام  رگا  تشامگ . تمه  اهنآ  لح  هب  تبـسنو  دش  هجاوم  دـیاب  گرزب  تلاکـشم  اب  اما  درادـن ، ار  عناوم  يهیلک 
رابتعا ظفح  ترورـض  لاح  ره  هب  درک . لمع  دشاب ، راگزاس  دـیدج  هاگدـید  اب  هک  یقیرط  هب  تشاد و  بسانم  راتفر  وا  اب  دـیاب  هک  تسا 

یلو دراد  نامز  هب  جایتحا  لوحت  دنیارف  تدـمهاتوک  ياهدرواتـسد  يارب  کیتامتـسیس  يزیرحرط  مدـع  - 6 تسا . نشور  لوحت ، ناـیرج 
اهر ار  لوحت  نایرج  مدرم  زا  يرایـسب  تدـمهاتوک  ياهدرواتـسد  نودـب  دوشیم . اههزیگنا  شهاک  ثعاب  تدـمهاتوک  عفانم  دوجو  مدـع 

تحت تدمهاتوک  رد  درواتـسد  داجیاو  تاعقوت  ندروآرب  يارب  اًبلاغ  ناریدم  دندنویپیم . لوحت  نافلاخم  هورگ  هب  تعرـس  هب  ای  دـننکیم 
لوحت هیجوت  يارب  ار  یلیلحت  رکفت  دـنکیم و  ظفح  ار  رما  ترورـض  تدـمهاتوک  ياهدرواتـسد  لابق  رد  دـهعت  لاح  ره  هب  دنتـسه . راشف 

اب دـنوش و  هسوسو  تسا  نکمم  ناریدـم  اسرفتقاط ، تخـس و  راک  لاس  دـنچ  زا  دـعب  يزوریپ  ماـگنه  دوز  مـلاعا  - 7 دیامنیم . تیوقت 
تسا يرورـض  مزلا و  اهدرواتـسد ، ملاعا  تسا . هدش  لصاح  ییاهن  تیقفوم  هک  دننک  ملاعا  درکلمع ، دوبهب  اهتفرـشیپ و  نیلوا  لوصح 

لاس ات 6  دهد 5  رارق  ریثات  تحت  لاًماک  ار  تکرـش  یگنهرف  ياضف  ات  لوحت ، نایرج  دـشاب . برخم  تسا  نکمم  ییاهن  يزوریپ  ملاعا  اما 
تکرح و يورین  سردوز ، يزوریپ  ملاعا  دنوش . هداد  تشگرب  تسا  نکمم  دناهدننکـش و  فیرظ و  دـیدج . ياهشرگن  دـشکیم . لوط 

حیاتن ینامزاس  گنهرف  اب  تلاوحت  دنویپ  مدع  - 8 دنوشیم . نیزگیاج  یلبق  دنمتردق  ياهورین  نآ  لابند  هب  دنکیم و  عیاض  ار  اهتصرف 
هـشیر كرتشم  ياهشزرا  یعامتجا و  ياهراجنه  رد  دیدج  ياهراتفر  ات  دیآرد ، لاور "  " تروص هب  هک  دوشیم  رادیاپ  یماگنه  لوحت ،

: دراد صاخ  تیمها  نامزاس  رد  لوحت  نایرج  ندرک  يداهن  رد  لماع  ود  دورب . نیب  زا  راشف  لاـمعا  اـب  هک  دراد  دوجو  رطخ  نیا  دریگن و 
. تسا هدرک  کمک  درکلمع  دوبهب  هب  دـیدج  تاداع  دـیدج و  ياهراتفر  دـیدج ، شرگن  هک  نیا  نداد  ناشن  يارب  هناـهاگآ  شـلات  لوا ،

دیعب دنکن  رییغت  ءاقترا  تفرـشیپ و  يارب  طیارـش  رگا  دنـشاب ؛ دنب  ياپ  دیدج  ياهشرگن  هب  اًعقاو  دـشرا  ناریدـم  يدـعب  لسن  هک  نیا  مود 
دنک عیاض  ار  تخس  راک  ههد  کی  لصاح  شلات  دناوتیم  نامزاس  يلااب  حطس  رد  طلغ  يریگمیمصت  دبای . رارمتسا  يزاسزاب ، هک  تسا 

يرازگربخ عبنم : . * دنـشابن يزاسزاب  يارب  شـلات  راکردـنا  تسد  هریدـم  تئیه  ياـضعا  هک  دوشیم  ذاـختا  یعقوم  طـلغ ، تامیمـصت  و 
سراف

تسا مزلا  اه  نامزاس  رد  لوحت  ارچ 
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هجوت نامزاس  یجراخ  یلخاد و  طیحم  هعماج و  ياه  زاـین  هب  هک  دزوماـیب  دـیاب  ناـمزاس   organizational development ... ؟
راذگریثات یطیحم  لماوع  اب  ار  دوخ  دنناوتب  دیاب  دـنرییغت  لاح  رد  ایوپ  یطیحم  ياه  دـنیارف  تروص  هب  اه  نامزاس  هک  يرـصع  رد  دـیامن 

لیاسم نتخانشو  ندش  فافش  ای  نامزاس و  ییارجا  ياه  شور  دوخ و  هب  نامزاس  کش  نامزاس  رد  رییغت  عوقو  لیلاد  زا  دنهد ،  تقباطم 
رییغت لاح  رد  اه  تباقر  دنک و  یم  دیدهت  ار  نامزاس  يداصتقا  ياه  هبرض  ای  اه  كوش  هتـسویپ  هک  اجنآ  زا  تسا .  ینامزاس  تلاکـشم  و 

زا هنحـص  نیا  رد  بسانم  شنکاو  اب  ار  يا  هدـش  يزیر  همانرب  تارییغت  تعرـس ،  هب  هک  تسا  قفوم  ینامزاس  نایم  نیا  رد  دنتـسه ،  لکش 
رب زکرمت  تیبثت و  اب  زاغآ و  يزاس  گنهرف  اب  رییغت  ریـسم  دـیامن ،  راگزاس  هدـنیآ  تارییغت  اب  ار  دوخ  ءاقب  ظفح  يارب  دـهد و  ناشن  دوخ 

دـشاب تلاکـشم  لح  یناسر و  تمدخ  رب  لصا  رییغت  عون  ره  رد  هکنیا  یتروص  رد  دبای .  یم  نایاپ  نامزاس  رد  يراک  دنیارف  يزاس  هدایپ 
فیط هدش و  يدیدج  ییایوپ  كرحت و  بجوم  تارییغت  هنوگنیا  دومن ،  حجرا  هدزباتـش  مادقا  رب  ار  يزاسدـمآراک  رکفت  تیمکاح  دـیاب 

يدنور رییغت  دنرب .  یم  هرهب  مدرم )  نایرتشم (  نآ  هرمث  زا  دروآ و  یم  دوجوب  فلتخم  ياه  شخب  رد  ار  یـصصخت  تامدخ  زا  یعیـسو 
رظن زا  تابث و  اب  رهاظ  رد  اهنآ  تسا و  مارآ  رایـسب  رییغت  اه  ناـمزاس  زا  یخرب  رد  دـننک ،  یم  هبرجت  ار  نآ  اـه  ناـمزاس  یماـمت  هک  تسا 
راچد احلاطـصا ً  ای  دـیدش  لوحت  راچد  هراب  کی  ییاه  نامزاس  نینچ  تسا  نکمم  اما  دـننک ،  یم  يرپس  ار  یتردـق  رپ  نارود  راـتخاس ، 
هزوح راتخاس و  رد  تارییغت  یکی  دـنک ،  یم  رییغت  هب  راداو  ار  ناـمزاس  هک  يا  هدـمع  لـماوع  زا  دـنوش .  یناـمزاس  نورد  بـلاقنا  یعون 

 ، تسا يرواـنف  تارییغت  مود  دراد .  رارق  هقبط  نیا  رد  راـکو  بسک  دـیدج  يوـگلا  ناوـنع  هب  یتـنرتنیا  شورف  هـک  تـسا  راـک  بـسک و 
نازرا رت و  هتفرشیپ  شور  نتفای  ای  رازاب  نداد  تسد  زا  ای  تامدخ  تیفیک  ءاقترا  دوبهب و  ثعاب  دناوت  یم  دیدج  يروانف  کی  زا  هدافتـسا 

 . ددرگ یم  نایرتشم  تاراظتنا  شیازفا  ثعاب  لک  رد  هدوب و  يرتشیب  تعرس  ياراد  مود  عون  تارییغت  دوش ،  هتشذگ  يروانف  هب  تبسن  رت 
دنچ فذـح  ای  یناـمزاس  ریاود  تیلوئـسم  ماـغدا  ناـمزاس و  حرط  رد  رییغت  داـجیا  اـب  هک  تسا  راـک  يدـنب  هقبط  لـماش  راـتخاس  رد  رییغت 

يروانف رد  رییغت  دهاک .  یم  یسارکورب  يرلااسناوید و  زا  دهد و  یم  شرتسگ  یقفا  حطـس  رد  لرتنک و  ار  ورملق  هزوح و  هنماد  تیریدم 
تیریدم تاعلاطا  هناماس  زا  هدافتـسا  هنایار و  يریگراکب  اه و  هاگتـسد  ندومن  راکدوخ  دـیدج ،  تلاآ  نیـشام  رازبا و  هئارا  روحم  لوح 
تارییغت زین  یهاگ  دوش ،  یم  نانآ  راتفر  شرگن و  رد  یتارییغت  نانکراک و  درکلمع  ندومن  شخبرثا  هب  رجنم  دارفا  رد  رییغت  دـخرچ .  یم 

 . دروآ یم  دوجوب  ار  نانآ  ریخات  اب  میقتسم و  ریغ  ای  ینآ و  راکـشآ و  تمواقم  هدش و  نامزاس  اب  دارفا  نیب  رظن  فلاتخا  ضراعت و  ثعاب 
زا سرت  يداصتقا (  لـماوع  یلغـش ،  تینما  ساـسحا  مدـع  دوجوم ،  دـنور  هب  ناـنآ  ندرک  تداـع  ناـنکراک ،  تمواـقم  ضراـعت و  تلع 

دوخ تاعلاطا  اه و  تشادرب  اب  دـیدج  دـنور  ندوب  فلاخم  دـیدج ،  نیزگیاج  ياه  شور  هب  نانیمطا  مدـع  ماـهبا و  دـمآرد ، )  شهاـک 
لوحت دنیارف  نوچ  ددرگ .  یم  نامزاس  دارفا  نیب  رد  رییغت  هدیدپ  اب  نانکراک  یفنم  شرگن  شنکاو و  داجیا  بجوم  هک  تسا  نانآ  هتخاس 

ار لوحت  نایرج  نانکراک  زا  يرایـسب  دوش ،  یم  نانکراک  هزیگنا  شهاک  ثعاب  تدـم  هاتوک  عفانم  دوجو  مدـع  دراد و  ناـمز  هب  جاـیتحا 
يارب یلیلحت  رکفت  تدـم و  هاتوک  ياه  درواتـسد  لابق  رد  ناریدـم  دـهعت  روظنم  نیا  هب  دـندنویپ  یم  نآ  ناـفلاخم  هورگ  هب  هدرک و  اـهر 
فرط رب  تهج  رییغت  داجیا  تلع  میهفت  نامزاس و  نانکراک  اب  طابترا  يرارقرب  اب  دـهاک .  یم  ناریدـم  رب  تمواـقم  راـشف  زا  لوحت  هیجوت 

بـسانم هنیمز  يریگ  میمـصت  ماگنه  هب  رییغت  داجیا  رما  رد  نانآ  نداد  تکراشم  تایعقاو و  اب  نانکراک  ییانـشآ  اه و  مهافت  ءوس  نتخاس 
دنراد تیاضر  لاماک ً  دوجوم  دـنور  زا  عبانم  نتـشاد  سرتسد  رد  لیلد  هب  هک  ییاـه  هورگ  نینچمه  دـمآ .  دـهاوخ  مهارف  تارییغت  تهج 

هب یلیامت  هدوب و  راک  هظفاحم  اه  نامزاس  لاومعم ً  دـننک .  یم  تمواقم  نآ  ربارب  رد  هدروآ و  باسح  هب  دوخ  يارب  دـیدهت  یعون  ار  رییغت 
 ، صاـخ درکلمع  راـتفر و  يارب  دارفا  هدـش  تیادـه  مادختـسا  شنیزگ و  دـنرادن ،  دوـخ  یمیدـق  شرگن  تامدـخ و  هـئارا  عوـن  رد  رییغت 

ناریدم و دیدهت  دوخ ،  صصخت  تراهم و  اب  ناصـصختم  دیدهت  دارفا ،  راتفر  رییغت  یهورگ و  ياه  راجنه  مه ،  هب  اه  متـسیس  یگتـسباو 
ربارب رد  نامزاس  تمواقم  زا  ناشن  یتکراشم  يریگ  میمصت  ياه  هویش  زا  يریگ  هرهب  اب  اهنآ  تارایتخا  لیلقت  زا  سرت  تهج  هب  ناتسرپرس 

هن هک  تسا  نامزاس  رد  رییغت  هار  رد  رگید  یـساسا  عنام  یبتارم  هلـسلس  راتخاس  دوش .  یم  میدـق  راتخاس  تابث  ظـفح و  ثعاـب  تارییغت و 
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دوخ زا  یطیحم  تارییغت  لـباقم  رد  دـناوت  یمن  زین  هعومجم  هکلب  هدوـب  ناـنکراک  دارفا و  قاـیتشا  هیحور  بوکرـس  راـهم و  بجوـم  اـهنت 
ياه ییاناوت  دشر و  هب  یهجوت  یب  لمع ،  رکف و  ییادج  وگتفگ ،  ياضف  نادقف  تیلوئـسم ،  تردـق و  زکمت  دـهد ،  ناشن  لمعلا  سکع 
نیا ءوس  راثآ  زا  ییارگ  شخب  يرگن و  یئزج  يریذـپ ،  کسیر  مدـع  يروآون ،  يریگدای و  ياـه  هزیگنا  شهاـک  ناـنکراک ،  یـصخش 
عفر شرگن  اب  ناریدـم  دـیامن و  هجوت  نامزاس  یجراخ  یلخاد و  طیحم  هعماج و  ياه  زاـین  هب  هک  دزوماـیب  دـیاب  ناـمزاس  تسا .  راـتخاس 

تعرس اب  راک  طیحم  رد  لوحت  ات  دنشیدنیب  رییغت  دنیارف  يزاس  ناور  هب  یتنس  لکش  هب  لرتنک  يزیر و  حرط  ياج  هب  ینامزاس ،  تلاکشم 
ار مزلا  لمحت  لمات و  نانکراک  رد  لوحت  ترورـض  سح  داـجیا  رد  اـه  ناـمزاس  هاـگ  دریگ .  تروص  رت  شخبرثا  رتمک و  هنیزه  رتشیب ، 

یم ساسحا  ینامز  لوحت  ترورض  دنک ،  ساسحا  ار  لوحت  هب  زاین  نآ  يربهر  هک  دوش  یم  زاغآ  تیقفوم  اب  یتروص  رد  لوحت  دنرادن ، 
دارفا هک  دوش  یم  هدهاشم  قفوم  تارییغت  رثکا  رد  تسین .  لوبق  لباق  رگید  نامزاس  تیلاعف  هک  دننک  لوبق  نامزاس  ناریدـم  رثکا  هک  دوش 

ینامزاس نورب  نورد و  طباور  ترهـش و  یـصصخت ،  تاعلاطا  ناونع ،  ظاـحل  زا  ردـتقم  رایـسب  هعومجم  کـی  تروص  هب  يربهر  هورگ 
تامادقا نانکراک ،  يارب  دیدج  زادنا  مشچ  میـسرت  میهفت و  دنیامن .  یم  تکرح  هدنیآ  زا  يزادـنا  مشچ  ریوصت و  نتـشاد  اب  هک  دنتـسه 

روما زا  لوحت  دـنیارف  رد  همانرب  رتشیب  تیقفوم  يارب  نانآ  اب  طابترا  داجیا  ناـنکراک و  نیب  رد  ینیبدـب  عفر  تهج  دـشرا  ناریدـم  بساـنم 
دهد ناشن  ار  درکلمع  دوبهب  دیدج  شرگن  دیآ ،  رد  هرمزور  نایرج  تروص  هب  هک  دوش  یم  رادیاپ  یماگنه  لوحت  جیاتن   . تسا يرورض 

درکلمع و هوـحن  دـیابن  تسا ،  راـتخاس  هجوـتم  اـه  رظن  همه  هک  یلاـح  رد  تشاد  هجوـت  دـیاب  دنـشاب .  دـنب  ياـپ  نآ  هب  دـشرا  ناریدـم  و 
یگزیگنا یب  لصاح  دـشاب  يراتخاس  صقن  زا  یـشان  هکنآ  زا  لـبق  يرادا  ياـه  ناـمزاس  لکـشم  دوشن ،  شومارف  راـتخاس  ياـهدرکراک 
یگزیگنا یب  للع  يوج  یپ  هکنآ  ياج  هب  نامزاس  ناریدم  تسا ،  روما  ماجنا  دمآراکان  هویش  زیرگراک و  ینامزاس  گنهرف  راک ،  يورین 

رد نیرت و  هداس  زا  هلصافلاب  تسا ،  هدزاب  رید  راوشد  یمادقا  هک  دنشاب  راک  سدقت  گنهرف  جیورت  راک و  ياه  شور  حلاصا  نانکراک ، 
 . دنهد یم  ناگمه  هب  ار  يرادا  ماظن  حلاـصا  دیون  مادـقا  نیا  اب  هدرک و  هدافتـسا  تسا  یتلایکـشت  تارییغت  هک  اه  لح  هار  نیرت  سرتسد 

گنهرف اه و  درکلمع  هب  هجوت  اب  رگا  ینامزاس  ياه  تسپ  ییاج  هب  اج  اه و  نامزاس  میـسقت  فذـح و  ماغدا ،  لیبق  زا  یناـمزاس  تارییغت 
beginslide id="133"  . } تسا لـصاح  یب  يروص و  تارییغت  رگناـشن  افرـص ً  هدوب و  شزرا  دـقاف  دریذـپن  تروص  اـهنآ  رب  مکاـح 
organizational development"{ دـیئامرف کیلک  ار  اجنیا  ییوشک  تروص  هب  طـبترم  یـسیلگنا  نتم  هدـهاشم  يارب  ="title
New Definitions of OD Today's organizations operate in a rapidly changing environment.
Consequently, one of the most important assets for an organization is the ability to
manage change -- and for people to remain healthy and authentic. Consider the following
definition of OD: “Organization Development is the attempt to influence the members of
an organization to expand their candidness with each other about their views of the
organization and their experience in it, and to take greater responsibility for their own
actions as organization members. The assumption behind OD is that when people pursue
both of these objectives simultaneously, they are likely to discover new ways of working
together that they experience as more effective for achieving their own and their shared
(organizational) goals. And that when this does not happen, such activity helps them to
understand why and to make meaningful choices about what to do in light of this
understanding.” -- Neilsen, “Becoming an OD Practitioner”, Englewood Cliffs, CA: Prentice-
Hall, 1984, pp. 2-3. Experts might agree that the following definitions of OD represent the
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major focus and thrust of many of today's OD practitioners. "Organization development is
a system-wide application of behavioral science knowledge to the planned development
and reinforcement of organizational strategies, structures, and processes for improving
an organization's effectiveness."-- Cummings and Worley, "Organization Development
and Change", Sixth Edition, South-Western Publishing, 1997, p.2. "Organization

Development is a body of knowledge and practice that enhances organizational
performance and individual development, viewing the organization as a complex system
of systems that exist within a larger system, each of which has its own attributes and
degrees of alignment. OD interventions in these systems are inclusive methodologies and
approaches to strategic planning, organization design, leadership development, change
management, performance management, coaching, diversity, and work/life balance."--
Matt Minahan, MM & Associates, Silver Spring, Maryland OD Practitioners:
"Organizational Physicians"? The system of organizations is very similar, if not the same
as, the system of human beings -- after all, organizations are made up of humans!
Therefore, when trying to understand the field of organization development, it might be
useful to compare aspects of the field of organization development to aspects of the field
of medicine. For example, the study of the theories and structures of organizations (often
in courses called "organizational theory") is similar to the study of anatomy and
physiology of human systems. Similarly, the study of organizational behavior is similar to
the study of psychology and sociology in human systems. Finally, the study and field of
organization development compares to the study and field of medicine regarding human
systems. That is, in OD, practitioners might work in a manner similar to "organizational
physicians" intending to improve the effectiveness of people and organizations by: 1)
Establishing relationships with key personnel in the organization (often called "entering"
and "contracting" with the organization) 2) Researching and evaluating systems in the
organization to understand dysfunctions and/or goals of the systems in the organization
("diagnosing" the systems in the organization) 3) Identifying approaches (or
"interventions") to improve effectiveness of the organization and its people 4) Applying
approaches to improve effectiveness (methods of "planned change" in the organization),

{5) Evaluating the ongoing effectiveness of the approaches and their results. {endslide
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هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 
دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 

ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 

راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 
رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 

هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 
نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )

. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 
هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 

فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 
. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،

هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
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 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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