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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم 



تسرهف
5تسرهف

ضراعت 7تیریدم 

باتک 7تاصخشم 

 ( داضت ضراعت (  7تیریدم 

ینامزاس ضراعت  14تیریدم و 

نیناوق 16ضراعت 

اه نردم  تسپ  يداقتنا و  ، نردم هاگدید  زا  ضراعت  17تیریدم 

ضراعت تیریدم  یناسنا و  عبانم  18تیریدم 

ضراعت 23تیریدم 

اه نامزاس  رد  ضراعت  یصصخت ؛ 31هلاقم 

ضرا ــــ 34عت

نامزاس رد  36ضراعت 

ینامزاس ضراعت  رب  يدرف  طابترا  عناوم  40ریثات 

اه نامزاس  رد  ریذپان  بانتجا  يا  هدیدپ  45ضراعت 

ضراعت تیریدم  عاونا و  ینابم ، فیرعت ، ینامزاس : 49ضراعت 

ضراعت تیریدم  رد  دیدج  يا  56هیرظن 

يراک طیحم  رد  63ضراعت 

یهورگ راک  رد  یعفادت  ياههار  64ضراعت و 

یعامتجا قافو  یگنهرف و  ياه  65ضراعت 

دارفا نایم  ياهضراعت  زا  يریگشیپ  تیریدم  و  (ع ) مظاک 75ماما 

راک رد  77ضراعت 

تیوه نارحب  یعامتجا و  ياه  شزرا  80ضراعت 

یهورگ راک  دوبهب  رد  نآ  شقن  ضراعت و  83تیریدم 
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؟ تسیچ 86ضراعت 

ضرا ـــ عت ت  ــ 93یریدم

ضراعت 100تیریدم 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  104هرابرد 

www.Ghaemiyeh.comتسرهف ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 6 

http://www.ghaemiyeh.com


ضراعت تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com ضراعت / تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

ضراعت تیریدم -  : عوضوم

 ( داضت ضراعت (  تیریدم 

یئافش دوصقم  داز  -  گیب  رفعج  رتکد 
ار اهنآ  هدرمـشرب و  ار  ینامزاس  تاضراعت  عاونا  نایب و  ار  نامزاس  تیریدـم و  رد  داضت )  ضراعت (  هاـگیاج  موهفم و  هلاـقم  نیاهدـیکچ 

ضراعت  اب  هجاوم  ياهشور  داجیا و  لیلاد  ضراعت ،  لحارم  ءاشنم و  فلتخم  ياهرظنم  زا  ضراعت  دیامن و  یم  يدنبمیسقت 
هژاو  .. دزادرپیم نامزاس  درکلمع  دوبهب  هوحن  ضراعت و  تیریدم  ياهدربهار  نونف و  اهیژتارتسا و  اهکبس و  یسررب  هب  دهد و  یم  حرش  ار 

رد فلاتخا  ضراعتهمدقمهدنزاس  ضراعت  داجیا  يژتارتسا  ضراعت ،  تیریدم  ياهیژتارتسا  ضراعت ،  تیریدـم  ضراعت ،  يدـیلک : ياه 
حرطم نآ  یتباـقرتیزم  ناونع  هب  اـهنامزاس و  ییاراد  نیرتیلـصا  ناوـنع  هب  یناـسنا  يورین  زورما  [ ، 2  ] تسا نامزاس  ياهفده  هب  ندیـسر 

ضراعت تسا . اهنامزاس  همهرد  تیقفوم  ياربیـساسا  لماوع  نیرتمهم  هلمج  زا  دنمـشزرا  عبانم  نیا  نیب  یلدمه  يراکمه و  دوجو  تسا 
جیورت ار  رییغت  يروآ و  ون  رتشیب و  ار  تیقلاخ  دناوت  یم  ضراعت  تسین  يرورـض  ریغ  نامزاس  يارب  اموزل " ریذـپان و  بانتجا  نامزاس  رد 

ناونع هب  ار  نآ  ناریدم  یتسیاب  ضراعت  حیحـص  تیریدم  يارب  دوش  نامزاس  عبانم  يژرنا و  لیلحت  فلاتا و  ثعاب  تسا  نکمم  ای  دهد و 
تیاده و یئاناوت  نیاربانب  دنیامن . تیریدـم  ار  نآ  نامزاس ،  یئایوپ  تهج  رد  حیحـص  هدـنزاس و  دروخرب  اب  و  [ 2] دنسانشب یمئاد  يورین 

موهفم هیارا  اب  هلاقم  نیارد  . دنتـسه نآ  دنمزاین  زورما  ناریدم  هک  تسا  ناریدم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  اهنامزاس  رد  ضراعت  هدیدپ  لرتنک 
نونف اهیژتارتسا و  اهکبس و  یسررب  هب  ضراعت  اب  هجاوم  ياهـشور  داجیا و  لیلاد  ضراعت ،  لحارم  ءاشنم و  فلتخم  ياهرظنم  زا  ضراعت 

ای هرجاشم  عازن ،  کی  داضت  ضراعتتـسیچ و  داضت  ضراـعت و   - 1  . میزادرپ یم  درکلمع  اب  نآ  هطبار  ضراعت و  تیریدـم  ياـهدربهار  و 
تاروصت رکف و  زرط  يراگزاسان  یفرط  زا  یقلاخا و  ياهرظنم  یبهذـم و  يونعم ،  ياهزاین  هیلوا و  ياهزاین  نیب  دوجوم  ياهورین  لـباقت 

رگید درف  تیقفوم  عنام  ات  دنکیم  شلات  يدمع  روط  هب  نآ  رد  صخش  هک  تسا  يدرگارف  ای  و  [ 7  ] دهدیم حیضوت  ار  رتشیب  ای  رفن  ود  نیب 
رد صخش ب  یماکان  ببس  هدنرادزاب  ياهنوگ  هب  ات  دشوکیم  يدمع  روط  هب  فلا  صخش  نآ ، رد  هک  تسا  يدنیآرف  ضراعت  [ 4  ] دوش
نآ يور  یفنم  روط  هبيرگید  صخـش  هک  دباییم  رد  يدرف  نآ  رد  هک  تسايدنیارف  ضراعت  و  [ 5 . ] ددرگ شفادها  قیلاع و  هب  ندیسر 

دناهتـسباو و رگیدـمه  هب  هک  تسا  يدارفا  یطاـبترا  تـلاماعت  ضراـعت ، عـقاو  رد  [ 4  ] تسا هتـشاذگ  ریثأتدـنکیم  بـیقعت  وا  هـک  يزیچ 
تلاوحت هب  رگاـنامزاس  رد  ضراـعت  هاـگیاج  نییبت  رد  فلتخم  ياههاگدـید   - 2. تسا راگزاسان  ای  داضتم  ناشقیلاع  دـننکیم  ساـسحا 

 ( 1  – 2: دراد دوجو  داضت  ضراعت و  ةراـبرد  هاگدـید  هس  مینیبیم  میزادـنیب ، یلاـمجا  یهاـگن  یتعنـص  بـلاقنا  زا  سپ  تیریدـم  شناد 
یمظنیب بیرخت و  ددـعت ، يزاسناریو ، نوچ  ییاههژاو  اب  ار  ضراـعت  هاگدـید  نیا  نارادـفرطتیریدم  کیـسلاک  نازادرپهیرظن  هاگدـید 

رش زا  ار  نامزاس  دراد  تیلوئـسم  نامزاس  ریدم  هجیتن  رد  تسج و  يرود  اهنآ  زا  یتسیاب  اذل  دنتـسه ، روآ  نایز  نوچ  دننادیم و  فدارتم 
دارفا هورگ ، نیا  ةدـیقع  هب  [ 5  ] تسا هدوـب  ههد 1940  مود  هـمین  اـت  لاس 1900  زا  ضراـعت  هلئـسم  هب  شرگن  هوحن  نیا  دـناهرب . ضراـعت 
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رد يداضت  چـیه  هیرظن ، نیا  ساسا  رب  دـنوش . جارخا  دـیاب  نیاربانب  دـننکیم ، داجیا  داضت  دنتـسه ، كدـنا  نامزاس  لخاد  رد  هک  یمارآاـن 
. تسا هدمآ  دوجو  هب  كرتشم  روظنم  کی  يارب  هک  دننادیم  مجـسنم  گنهامه و  هعومجم  کی  ار  نامزاس  نوچ  درادـن . دوجو  نامزاس 

یقلت شزرا  دـض  کی  ار  نآ  دوش ، نینچ  رگا  دوریمن و  تیریدـم  تامیمـصت  هب  ضارتعا  راظتنا  چـیه  تسد  ریز  نانکراک  زا  ور  نیا  زا 
نامزاس رد  ار  داضت  هیرظن ، نیا  نارادـفرطیناسنا  طـباور  بتکم  هاگدـید   ( 2  – 2. دـنیامن یم  جراخ  متـسیس  زا  دوخ  هب  دوخ  دـننکیم و 

للع هورگ  نیا  [ 4 . ] دناسر لقادح  هب  ار  نآ  ناوتیم  اما  درک ، يریگولج  نآ  داجیا  زا  ناوتیمن  هک  دنتـسه  دـقتعم  دـنناد و  یم  ریذـپانبانتجا 
کی ضراـعت  هیرظن ،  نیا  ساـسا  رب  دـننادیم . ناـمزاس  یکیزیف  راـتخاس  ار  لـلع  نیرتمهم  زا  یکی  هک  دنتـسه  لـئاق  داـضت  يارب  یفلتخم 
فذح ناوت  یمن  ار  ضراعت  هک  دنراد  هدیقع  روبزم  بتکم  نارادفرط  نینچمه  تسا  اهنامزاس  همه  رد  بانتجا  لباقریغ  یعیبط و  هدـیدپ 
ياهلاس نیرخآ  زا  یناسنا  طباور  هیرظن  دشخبیم . دوبهب  ار  درکلمع  تسا و  نامزاس  عفن  هب  ضراعت  يدایز  دراوم  رد  یتح  درب ، نیب  زا  ای 

هکلب دننادیمن ، برخم  اهنت  هن  ار  داضت  نایارگ  لماعتنایارگ  لماعت  هاگدـید   ( 3 – 2[5 . ] تشاد جاور  ههد 1970  مود  همین  ات  ههد 1940 
شقن [ 2 . ] تسا يرورض  رثؤم  درکلمع  يارب  نآ  زا  يرادقم  بوخ و  طسوتم  دح  رد  داضت  دندتقعم ، هورگ  نیا  دننادیم . مه  دیفم  ار  نآ 

ات ار  ضراعت  رادقم  دنشوکب و  ضراعت  زا  ینیعم  یحطـس  ظفح  رد  هک  دنوشیم  راداو  اهنامزاس  ناریدم  هک  تسا  نیا  هویـش  نیا  یلـصا 
یئزج ضراعتینامزاس  تاضراعت  يدنب  میـسقت   - 3. دراد هگن  دوخ  هب  دقتنم  قلاخ و  كرحت ، اب  هدـنز ، ار  نامزاس  هک  دـنراد  هگن  يدـح 
حیحص تیریدم  مدع  لیلد  هب  هنافسأتم  یلو  هدوبانشآ  نآ  اب  خیرات  لوط  رد  رـشب  هک  تسا  یتیعقاو  ام  هرمزور  یگدنز  زا  يداع  یعیبط و 
بـسح رب  تسا  زورما  یناـمزاسو  يدرف  یگدـنز  رد  ریذـپانبانتجا  يرما  ضراـعت  تسا  هدـش  لدـبم  نمـشد  ییوـج و  هزیتـس  هـب  رتـشیب 

� يدرف نورد  يدرف و  نایم  9و7]�  : ] دوشیم هدهاشم  اهنامزاس  رد  ناونع  هس  رد  عون  شش  هب  نامزاس  رد  ضراعت  ضراعت ،  ياهفرط 
دوخ اهضراعتینامزاس  تاضراعت  أشنم  یبایزرا   - 4 نکفا قافن  یتباقر و  تروص  ود  هب  ینامزاس  نورد   � یهورگ نورد  یهورگ و  نایم 
زورب أشنم  دـیاب  تسخن  ضراعت ، اب  دروخرب  رتهب  هویـش  باختنا  يارب  دوش . یم  نآ  زورب  ببـس  یلماوع  هکلب  دـنیآیمن ، دوجو  هب  دوخ  هب 

ياهفلاتخا  ( 1 – 4: تسا هدرک  میسقت  ازجم  لاًماک  هتسد  هس  هب  ار  ضراعت  زورب  لیلاد  زنیبار  نفیتسا  مینک  نییعت  یئاسانش و  ار  ضراعت 
زا یـشان  دـناوتیم  ضراعت  [ 5 . ] تسا یـصخش  ياهفلاتخا  ای  يدرف  ياـهتوافت  ضراـعت ، أـشنم  نیلوا  يدرف :) ياـهتوافت  ) یـصخش
ام هکینامز  دـنمزلا  ام  تملاـس  هافر و  يارب  اهزاین  اهزاین : دـشاب -. دارفا  تاساسحا  كارادا و  اه ،  شزرا  اهزاین ،  يراتفر ، تایـصوصخ 

شیازفا یناـمز  دـیدش ، تاـضراعت  اـهشزرا : دـباییم -. شیازفا  ضراـعت  میریگیم ، هدـیدان  ار  اـههورگ  دارفا و  رگید  اـی  دوخ  ياـهزاین 
توافتم تروصهب  ار  اهتیعقاو  دارفا ، كاردا : دنـشابن -. نشور  لاماک  اـهشزرا  اـی  دـننیزگرب و  يریاـغم  ياـهشزرا  دارفا ، هک  دـنباییم 

رب يدایز  ریثأت  تردق  نتـسب  راک  هب  فیرعت و  یگنوگچ  تردـق : دوش -. رجنم  ضراعت  زورب  هب  دـناوتیم  توافت  نیمه  دـننکیم و  ریبعت 
هدـیدان ار  نارگید  ای  دوخ  فطاوع  تاساسحا و  ام  هکینامز  فطاوع : تاساسحا و  دراد -. ضراعت  تیریدـم  ضراـعت و  تدـش  نازیم و 

، شزومآ هبرجت و  راک ، هقباس  تلایـصحت ، شناد و  حطـس  توافت  یبلطهاج ، زا : دـنترابع  للع  ریاس  دـتفایم . قاـفتا  ضراـعت  میریگیم ،
ددرگ زیامتم  يرگید  زا  هژیو ، ياهشزرا  هعومجم  اـب  اـتمهیب  تیـصخش  کـی  تروص  هب  درف  ره  دوشیم  ثعاـب  هک  تاراـظتنا  شرگن و 

مدع ببس  تسا  نکمم  هک  يروطب  ددرگیم  یفنم  ياهشرگن  ضراعت و  داجیا  بجوم  يدرف  ياهتوافت  تایصوصخ و  نیا  كرد  مدع 
يراتخاس ياهفلاتخا  يراتخاس : ياهفلاتخا   ( 2 – 4. دوش ضراعت  شکمـشک و  بجوم  تیاهن  دارفا و  لباقتم  كرد  مدـع  دامتعا و 

هوحن یناـمزاس ، فادـها  يور  هک  دـیآیم  دوجو  هب  یناـمز  دوـشیم و  ناـمزاس  ياهدـحاو  ناـیم  یگچراـپکی  ماجـسنا و  مدـع  بجوـم 
زورب ثعاب  اهنیا  دشاب . هتشادن  دوجو  قفاوت  اه ، هیور  اهشور و  تاررقم و  نیناوق و  عبانم ، صیـصخت  درکلمع ، ياهرایعم  يریگمیمـصت ،

ياهضراعت یلو  تسا  طابترا  فعـض  زا  یـشان  يدرف  نورد  ياهضراعت  یطابترا : ياهفلاتخا   ( 3  – 4. دنوشیم نامزاس  رد  ضراعت 
لیلد هک  [ 5] تسا هباشم  لماوع  ای  یـشزرا  ماظن  تیـصخش و  ینامزاس ، شقن  تاراظتنا  رد  تواـفت  زا  یـشان  یهورگ  نورد  يدرف و  نیب 

یطابترا ياهلاناک  رد  یـصقن  ای  للاتخا  رگادشابن  یمیمـص  رثؤم و  ياهطبار  تاطابترا ، نیا  تسا  نکمم  هک  تسا ، تاطابترا  ینوزف  نآ 
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داضت يایازم  زا  یکی  ؟ تسیچ ضراعت  ةدیاف   - 5 دوشیم داجیا  ضراعت  فلاتخا و  دنشابن ، مهف  لباق  یبوخهب  اهمایپ  ای  دشاب  هتشاد  دوجو 
هک تسا  نیا  داضت  رگید  ةدـیاف  دـهدیم . شرورپ  ار  يروآون  تیقـلاخ و  دوشیم و  لوّحت  رییغت و  أـشنم  داـضت ، تسا . رییغت  ةزیگنا  داـجیا 

دارفا فـلاتخا ، دوـجو  اـب  یلو  دـننکیمن ؛ ثحب  داـیز  فادـها ، ةراـبرد  دارفا  دـشابن ، فـلاتخا  یتـقو  دـنکیم . نشور  ار  لـیاسم  اهفدـه و 
تیوقت ار  دـحاو  ره  نورد  يژرنا  تاطابترا و  هک  تسا  نیا  داضت  رگید  دـیاوف  زا  دـنزاس . نشور  فافـش و  لاًماک  ار  فادـها  دـنروبجم ،

حطـس اب  داضت  دوجوم  حطـس  رگا  دـندوب  دـقتعم  یتنـس  نازادرپ  هیرظن  ؟ دوش ماجنا  دـیاب  یتامادـقا  هچ  ضراعت  لباقم  رد   - 6[4 . ] دنکیم
دوجوم نازیم  رگا  یلو  دریگ ؛ تروص  یمادقا  تسین  مزلا  دشاب –  رفـص  داضت  بولطم  حطـس  هک  نیا  طرـش  هب  دـشاب –  يواسم  بولطم 
کیدزن داضت  رگا  دندوب  دقتعمزین  یناسنا  طباور  بتکم  نارادـفرط  دوب . فلاتخا  لح  لابند  هب  دـیاب  دـشاب ، بولطم  نازیم  زا  شیب  داضت 

لابند هب  دیاب  دوش ، رتشیب  تسا  رفـص  کیدزن  هک  بولطم ، عضو  زا  داضت  دوجوم  عضو  رگا  اما  میهد ؛ تروص  یمادقا  دیابن  دـشاب ، رفص 
بولطم عضو  اب  دوجوم  عضو  رگا  نیارباـنب  دـننادیمن . رفـص  ار  داـضت  بولطم  عضو  ناـیارگ » لـماعت  [» 4 . ] میـشاب داضت  شهاک  لـح  هار 

زا [ 4 . ] دومن لح  ار  فلاتخا  دـیاب  دوب  بولطم  عضو  زا  رتشیب  یلیخ  داضت ، حطـس  دوجوم  عضو  رگا  اـمّا  درک ؛ مادـقا  دـیابن  دوب ، يواـسم 
کیدزن بولطم  عضو  هب  ار  دوجوم  عضو  هقیلـس ، فـلاتخا  داـجیا  اـب  دـیاب  دوب ، بولطم  عضو  زا  رتنییاـپ  دوجوم  عـضو  حطـس  رگا  یفرط 
گنهرف هاگدـید  ریدـم  هک  تسا  نیا  اه  « دـیاب  » زا یکی  دراد . دوجو  اهدـیابن  اهدـیاب و  زا  ياهعومجم  ضراعت ، تیریدـم  ةراـبرد  . مییاـمن

هب دیاب  نایم  نیا  رد  ینعی  دبای ؟ دنادیم  بوخ  ار  داضت  نامزاس  رب  مکاح  وّج  دنیبب  و  دنک ، یسررب  تقد  هب  داضت  صوصخرد  ار  ینامزاس 
رد سپ  تسا ؛ نامزاس  ییایوپ  بجوم  دـیفم )  ) يدرکراـک داـضت  مینادـب  هک  تسا  نیا  دـیاب »  » نیموّد . تشاد هجوت  زین  ناـمزاس  گـنهرف 

ار فلاتخا  لـح  نف  هک  تسا  نیا  دـیاب »  » نیموّس [4 . ] تسین دـب  يداضت  هنوگ  ره  دراد و  دوجو  دـیفم  داضت  قـلاخ ، اـیوپ و  ياـهنامزاس 
هقیلـس فلاتخا  دـیاب  هک  ییاهاج  زا  یکی  دومن . روصت  آراک  تیریدـم  هناشن  دـیابن  ار  قفاوت  یگنهامه و  مینک . باختنا  هلأسم  اب  بسانتم 

، دشاب بوخ  رگیدکی  اب  نانکراک  ناریدـم و  مامت  طباور  يدـحاو  رد  رگا  ینعی  درادـن ؛ دوجو  ییاوعد  چـیه  هک  تسا  ییاج  درک ، داجیا 
دحاو نآ  رب  یبوخ  تیریدـم  هک  نیا  هن  دـناهدرک ! میـسقت  ناشدوخ  نیب  ار  ناـمزاس  عفاـنم  ناـنکراک  تیریدـم و  هک  تسا  نیا  شیاـنعم 

، دنتسه بوخ  اهضراعت  همه  هک  تسین  راوتسا  ضرف  نیا  رب  یلماعت  هیرظنبرخم  ضراعت  ربارب  رد  هدنزاس  ضراعت   - 7[4 . ] تسامرفمکح
رگید یخرب  و  [ 5] دنیوگیم هدنزاس  ضراعت  تاضراعت ، عون  نیا  هب  هک  دـننکیم ، ینابیتشپ  ینامزاس  ياهفدـه  زا  اهنآ  زا  یـضعب  هکلب 

یحطس چیه  . دنیوگیم برخم  ضراعت  تاضراعت ، زا  عون  نیا  هب  هک  دنراد  ياهدنزاسریغ  تلاح  دنوشیم و  ینامزاس  فادها  ققحت  عنام 
بجوم طیارـش  کی  رد  ضراعت  زا  رادقم  کی  ای  عون  کی  دراد  ناکما  دشاب . دودرم  ای  لوبق  لباق  طیارـش  همه  رد  دـناوتیمن  ضراعت  زا 

رد ای  يرگید  نامزاس  رد  تسا  نکمم  یلو  تسا . هدنزاس  ضراعت  تلاح  نآ  رد  هک  دوش  ینامزاس  ياهفده  ققحت  یتملاـس و  شیازفا 
هب اـب  . تـسا ناـمزاس  درکلمع  برخم ، اـی  هدـنزاس  ضراـعت  صیخـشت  كـلام  دـشاب . برخم  رایـسب  يرگید  ناـمز  رد  ناـمزاس و  نـیمه 
وس کی  زا  ضراعت  تیریدم  هک  دوشیم  نشور  شیپ  زا  شیب  نامزاس  رد  ضراعت  دربراک  تیهام و  ضراعت ، تیریدم  موهفم  يریگراک 

هدنزاس و قلاخ ، شخبرثا ، هدیدپ  کی  تروص  هب  ار  ضراعت  رگید  يوس  زا  تسا و  ضراعت  یبیرخت  تردق  ندناسر  لقادح  هب  ینعم  هب 
دارفا دوش •. هلئـسم  لح  هب  رجنم  دوش •. تلاکـشم  لیاسم و  نییبت  هب  رجنم  هک •  تسا  هدنزاس  یماگنهضراعت  . دزاسیم لدبم  دـنمدوس 

ناـشتراهم كاردا و  هعــسوت و  رد  دارفا  هـب  دوـش •. تاـطابترا  بجوـم  دــنک •. ریگرددراد  تـیمها  اـهنآ  يارب  هـک  يروـما  لــح  رد  ار 
تسا برخم  ضراعت  یماگنه  6]و  . ] دوش رگیدـکی  هرابرد  رتشیب  يریگدایقیرط  زا  دارفا  نایم  رد  تکراشم  داجیا  بجوم  دـنککمک •.

.• دوشيراکمه شهاک  دارفا و  ندش  یبطقود  بجوم  دزاس •. رود  مهم  ياهتیلاعف  زا  ار  هجوت  دوش •. سفن  تزع  فیعضت  بجوم  هک • 
یهاگآ هک  دـنوشیمداجیا  صاخ  لحارم  یط  تاضراعت  رتشیبضراعت  لحار  ــــ م  - 8[6 . ] دوش هنلاوئسم  ریغ  رـضم و  ياهراتفر  هب  رجنم 

نیا رد  نیـشیپ  طیارـش  درک -. میـسقت  ریز  لحارم  هب  ناوتیم  ار  ضراعت  نیاربانب  دشاب . اشگهار  ضراعت  تیریدم  يارب  دـناوتیم  اهنآ  زا 
یهارمه يارب  زاین  طابترا ،  عناوم  مهبم ،  ینوناق  تارایتخا  فلاخم ،  شرگن  عبانم ،  یبایمک  داضت  رد  [ 4 . ] تسا هوقلاب  تفلاخم  هلحرم ، 
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هک یطیارش  دنکیم  مهارف  ار  داضت  هنیمز  هک  تسا  ییاههنیمز  شیپ  نارگید  دوخ و  تخانـش  مدع  هدشن ،  لح  هیلوا  تاضراعت  عامجا ،  و 
دنوشلیدبت اههورگ  اب  دارفا  نیب  فلاتخا  يارب  ياهیاپهب  اعقاو  نیشیپ  طیارش  هک  ینامز  كاردا :  ضراعت  دنتسه -. ازضراعت  هوقلاب  روطب 

صیخـشت امـش  رگا  اجنیا  رد  دراد . امـش  رظن  اب  فلاخم  يرظن  يرگید  دیراد و  يرظن  امـش  لاًثم  دیآیم  دوجو  هب  كاردا  ضراعت  هلحرم 
نیفرطزا یکی  طـسوت  طـقف  تسا  نکمم  كرادا  نیا  هتبلا  دـنیوگ .  1 هدـش كرادا  داضت  ار  نیا  تسین ، قفاوم  امـش  اـب  درف  نیا  هک  دـیهد 

لمع ماجنا  يارب  ار  صخش  هک  دوش  حرطمیـشنت  ناونع  هب  هک  دوشیم  ساسحا  ضراعتینامز  ضراعت  ساسحا  دریگ -. تروص  ضراعت 
ساسحا هک  دـنکیم  راتفر  امـش  اب  يروط  یلو  مفلاخم  امـش  اب  دـیوگیمن  یـسک  یهاگ  دـنازیگناربدنیاشوخان . تاساسحا  شهاک  روظنمهب 

ار نآ  دـیاب  ضراعت  نیفرطهمه  دوش ، لح  ضراعت  هکنیا  يارب  مییوگیم   2 هدش سح  داضت  ار  نیا  تسا ؛ فلاخم  امـش  اب  درف  نیا  دینکیم 
-Perceived Conflict2 - Felt Conflict  - 1[4 . ] دـنهد ماجنا  نآ  دروم  رد  ار  يراک  دـنراد  زاین  هکدـننک  ساـسحا  كرد و 
رب یـساسحا  ویکاردا  ضراعت  داضت و  عون  ود  دنک  روهظ  ضراعت  لباقم  رد  راکـشآ  يراتفر  هک  دتفا  یم  قافتا  ینامز  نیا  راکـشآ : راتفر 

نیا لماعت  زا  سکعرب . یهاگ  مینکیم و  ادیپ  تخانش  میوریم و  تاعلاطا  لابند  دعب  مینکیم ، ساسحا  لوا  یهاگ  دنراذگیم . رثا  رگیدکی 
ندرک بوکرـس  اهنآ  زا  یکی  هک  دراد  دوجو  لحهار  ود  ضراعت ،  لباقم  رد  راکـشآ  راتفر  ماگنه  هب  دوشیم . راکـشآ  راتفر  ضراـعت  ود ،

. دوشیم لرتنک  راکشآیضراعت  ياهراتفر  طقف  دوشیمن و  هداد  ضراعتهدننک  داجیا  طیارش  رد  يرییغت  چیه  تلاح  نیارد  تسا  ضراعت 
ضراعتلح یحطس  یتقوم و  لح  هار  بوکرس  تسا  ضراعت  هدننک  داجیا  طیارش  رییغت  حلاـصارب و  یعـساجنیا  رد  هک  ضراعت  لح  مود 

هب ضراعت  اب  ههجاوم  يارب  ار  یهارهچ  ام  هکنیا  هب  هتـسب  ضراعت :  لح  یناشنورف و  لیلحت و  تسا -  هدـشن  لح  ضراعت  عقاو  رد  تسا و 
داضت رگا  درکلمع  ضراعت و  حطـس  نیب  هطبار  هب  هجوت  اب  اهدروآ :  هر  [- 6 . ] دومن دهاوخ  نامبیصن  یصاخ  ياهدمایپ  جیاتنمیربب و  راک 

رادومن . دوشیم درکلمع  شهاک  ثعاب  ندوب ، مک  دایز و  تروصرد  یهورگ و  درکلمع  شیازفا  بجوم  دشاب ، طسوتم  دح  رد  یضراعت  و 
حیحـص صیخـشت  مدـع  زایتما و  نتفرگ  فیاظو • لدـم  کی  دوجو  مدـع  دوشیم • داجیا  هنوگچ  ضراعت   - 9 ضراعت داجیا  لـحارم   ( 1

مدـع سیئر • رمتـسم  تاـقلام  تهج  ناتـسد  ریز  راـبجا  يراتـشون • تروـص  هب  ياـهمایپ  لاـسرا  ندوـمن • تواـضق  هفرطکی  اـهتیعقوم •
تهج دارفا  اب  وگتفگ  مدـع  یهورگ • ياه  هویـش  لـباقم  رد  یـصخش  ياـهدروخرب  اـهلح و  هار  نداد  حـیجرت  دارفا • هب  هورگ  یـسرتسد 
ندرک تروشم  نودب  تارییغت  لامعا  تهج  رد  يریگ  میمصت  یفرعم  هدنیآ • هب  اهراک  ندومن  لوکوم  اهنآ • اب  يریگ  میمصت  ای  هرواشم 

یصخش ياهشزرا  نامزاس • زادنا  مشچ  فادها و  رد  توافت  داضت • ضراعت و  داجیا  یلصا  لیلاد   - 10[7] اههورگ دارفا و  اب  هرکاذم  و 
حرـش ندوبن  فیاظو /  ندوبن  حـضاو  نامزاس • بایمک  دودـحم و  عبانم  هب  یبایتسد  رد  تباقر  داـمتعا • يراـکمه و  ندوبن  نوگمه • اـن 
رتشیب تبیغ  یناور • شنت  داجیا  ناـمزاس • رد  ضراـعت  رثا   - 11[8  ( ] داتـس فص و  نانکراک  نیب  ضراعت  ینامزاس (  بوچراچ  لـغش •

دـش نایب  هک  روطنامهضرا  ـ عت تیر  ـ یدـم  - 12[7] يرو هرهب  یهدزاب و  ندوبن  شزیگنا • دوجو  مدـع  ناـنکراک • یئاـجباج  ناـنکراک •
تـسايدرکراک ریغ  رـضم و  يرما  دریگ  رارق  هدافتـسا  درومیـصخش  دصاقم  تهج  رد  ضراعت  هچنانچ  تسینیفنم  يرما  اموزل  ضراعت 

ضراعت تیریدم  یترابع  هب  دوب . دـهاوخيدرکراکدریگ  رارق  يرادرب  هرهب  دروم  اهدادعتـساقلخ  ینامزاس و  دـصاقم  تهج  رد  رگا  یلو 
ياههبنج هب  دهاکیمنآ و  يدرکراکریغ  هبنج  زا  دـهدیم و  رارق  نامزاسفادـها  تمدـخ  رد  ار  ینامزاس  ياهـضراعت  هک  تسا  ياهویش 

[6  ] تساراک هنلاداع و  لوقعم  هویش  کی  اب  ضراعت  هرادا  ییاسانشلمع و  ضراعت  تیریدم  رگید  ترابع  هب  [ 6] دیازفایم نآ  يدرکراک 
تروصب ینیب ،  شیپ  لـباق  لوقعم و  تیعقوم  کـی  رد  اـهداضت  یـسررب  تخانـش و  زا  تسا  تراـبع  ضراـعت  تیریدـم  رگید  يریبعت  هب 

ناونع هب  اهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  ضراعتهب  ییوگخـساپ  شور  جنپ  یلک  روطبـضراعت  اب  هجاوم  ياهـشور   - 13. رثوم شور  هب  هنافصنم و 
کی يور  ناوتیم  ار  کبـس  جـنپ  نیا  [ 6  ] تسا بلاغ  اهکبـس  نیا  زا  یکیرد  درف  ره  لاومعم  دوشیم و  داـی  ضراـعت  تیریدـمياهکبس 

ياـهبیکرت اـب  تسا  دارفا  اـعدا  نازیم  هاگتـساوخ و  يدومع  روحم  يراـکمه و  نواـعت و  نازیم  رادومن  یقفا  روـحم  درک  صخـشمرادومن 
حیـضوتهب رـصتخم  تروص  هب  دوشیم  یعـس  اـجنیا  رد  دـیآیم . دوجو  هبضراـعت  تیریدـم  فلتخم  ياهکبـس  روـحم  ود  نیازا  یفلتخم 
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زیهرپيارب يزیرهمانرب  دنیارف  ضراعت  تیریدم  [1] ضراعت تیریدم  فلتخم  ياهکبس  رادومن  رادومن 2 )  . دوش هتخادرپ  اهکبس  زا  کیره 
نونف ای  رازبا  زا  يریدـم  ره  [ 6  ] تسا دـهدیمخر  هک  ییاج  ضراعت  لح  يارب  نآ  یهدـنامزاس  تسا و  نکمم  هک  ییاج  رد  ضراـعت  زا 

ضراعت لح  دروخرب و  يارب  دنناوتیم  ار  لیذ  ياهلح  هار  تسا  دایز  ضراعت  هک  ینامز  دـنک و  یم  هدافتـسا  ضراعت  لح  يارب  فلتخم 
هدعاق تیاعر  هنلااعف • نداد  شوگ  يرادـبناج • زا  ریغ  يرکفمه  یلدـمه و  دارفا • نیقی  نانیمطا و  میرح  هب  مارتحا  [• 5 . ] دومن باختنا 

حرط مدع  عوضوم • دیلک  تخانش  نارگید • یئوج  بیع  زا  ندرک  يرود  نارگید • یـصخش  دودح  هن  هجیتن  هب  ندرک  زکرمت  فاصنا •
کی رب  قفاوت  تبثم • دروخزاـب  هئارا  اـهلح • هار  هتـسویپ  یلاوتم و  تخانـش  دروخزاـب • قیوشت  تیوـقت و  يرارکت • عوـضوم  حیـضوت  و 

• نیرفآ تدـحو  ياهلمعلاروتـسد  یحارط  نیودـت و  تکراشم • هنیمز  ندروآ  دوجو  هب  نانکراک • تاکرتشم  تیوقت  تیلاـعف • هماـنرب 
یلغـش شدرگ  تاداهنـشیپ • ماظن  زا  هدافتـسا  درکلمع و  یبایزرا  هفـسلف  رییغت  یناـمزاس • تاـناکما  هنـلاداع  عیزوت  تشذـگ • هلاـصم و 

تیریدـم ار  هدـش  داجیا  داضت  میهاوخیم  لاحنانکراک  شزومآ  ینامزاس • تاـطابترا  ندرک  فافـش  یناـمزاس و  طـباور  رییغت  صخـشم •
بانتجا و هحلاصم ، دامتعا ، رب  ینتبم  يراکمه  تباقر ، زا : دـنترابع  هک  دراد  دوجو  داـضت  تیریدـم  يارب  يژتارتسا  کبـس و  جـنپ  مینک .

درب تیعقوم  تباقر 1 (  يژتارتسا  يژتارتسا ،  نیلوا  [3] فلتخم ياهتیعقوم  رد  ضراعت  داضت و  تیریدـم  ياهیژتارتسا  لودج 1 )  . شزاس
رگیدکی اب  مه  يراکمه  هیحور  دـنبای و  تسد  دوخ  ياههتـساوخ  هب  هک  دنـشاب  ممـصم  هورگ  ود  ای  درف و  ود  رگا  دـشاب . یم  تخاب )  – 

نیفرط يژتارتسا  دننک . شلات  رگیدمه  يارب  تمحازم  نودب  دنمماظن و  روط  هب  دـیاب  هورگ  ود  نیا  دـننکیم . تباقر  مهاب  دنـشاب ، هتـشادن 
هب هک  دوشیم  هدافتـسا  تباقر  يژتارتسا  زا  ینامز  لاًومعم  . دوب دهاوخ  هدنزاب  يرگید  دوشیم و  هدـنرب  یکی  تسا و  تخاب  درب و  تباقر  رد 

يارب اجنیا  رد  تفرگ . میمـصت  نآ  ةرابرد  تعرـس  هب  دیاب  هک  دـیآیم  دوجو  هب  نامزاس  رد  لیاسم  یخرب  دـشاب . زاین  عطاق  عیرـس و  مادـقا 
رد نینچمه  تفرگ . دهاوخ  زیاج  دنک ، هئارا  ار  لحهار  نیرتهب  سک  ره  میئوگیم  لاًثم  مینکیم ؛ داجیا  تباقر  حیحص ، میمـصت  هب  ندیـسر 

یتایح نامزاس ، تملاس  يارب  هک  مه  یتاعوضوم  رد  دوشیم . هدافتسا  يژتارتسا  نیا  زا  دراد ، يروآونو  تیقلاخ  هب  زاین  هک  یمهم  لئاسم 
داجیا تباقر  مینک  فذح  دنراد ، رایتخا  رد  يدـیلک  ياهتـسپ  هک  ار  یقیلاان  ياهمدآ  میتساوخ ، اج  ره  دوب و  دـهاوخ  دـیفم  تباقر  تسا ،

يراـکمه هیحور  مه  دارفا  هک  تسا  یتلاـح  نیا  تسا . درب )  درب –  تیعقوـم  دامتعا 2 (  رب  ینتبم  يراـکمه  يژتارتسا ،  نیموّد  [4 . ] مینک
ام مه  اجنیا  رد  تسا . درب » درب   » نیفرط يژتارتسا  ینعی  دنسرب ، دوخ  ياههتـساوخ  هب  دنممـصم  هک  نیا  مه  دنهدیم و  ناشن  دوخ  زا  یبوخ 
هچ رد  اـما  . مینکیم هدافتـسا  داـمتعا » رب  ینتبم  يراـکمه   » يژتارتسا زا  یعـضو ، نینچرد  میـسرب . دوخ  هتـساوخ  هب  میهاوخیم  بیقر ، مه  و 

نافلاخم هتـساوخ  مه  ام و  هتـساوخ  مه  ینعی  اههتـساوخ  زا  هتـسد  ود  ره  هک  یماگنه  ؟1 - مینک يراکمه  دوخ  نافلاخم  اـب  دـیاب  يدراوم 
لاح نیع  رد  میراد و  يداوس  اب  داتسا  لاًثم  دشاب ؛ يریگدای  فده ، یتقو  - 2. میرادن هحلاصم  يراکمه و  زج  ياهراچ  دشاب ، مهم  یلیخ 

هدرک و باختنا  ار  يراکمه  يژتارتسا  دـیاب  تسا ، يریگدای  اـم  فدـه  نوچ  اـجنیا  رد  دراد . مه  یـصوصخ  هب  ياـهقلاخا  داتـسا ، نیمه 
فـطاوع و ندرب  ناـیم  زا  يارب  دــناتوافتم و  ياههاگدــید  ياراد  هـک  يدارفا  ياهــشنیب  قـیفلت  يارب  - 3. مینک لـمحت  ار  وا  دـنت  قـلاخا 

درف اب  تسا  نکمم  هک  دـنکیم  هاگن  یعوضوم  هب  صاـخ  يرظنم  زا  سک  ره  ًـلاثم  دوشیم  تاـطابترا  يرارقرب  عناـم  هک  يدـنت  تاـساسحا 
هک نیا  رگم  میـسرب  یبیکرت  یلح  هار  هب  میناوتیمن  ام  اجنیا  رد  دشاب . توافتم  لاًماک  Competition2 - Collaboration  - 1 رگید

امـشهک دوشیم  هتفرگ  راک  هب  یناـمز  باـنتجا  تسا . تخاـب )  تخاـب –  تیعقوم  باـنتجا 1 (  موس ، يژتارتسا  [4 . ] مینک يراکمه  مه  اـب 
نیا . دیرادن مه  يراکمه  دصق  لاح  نیع  رد  درادن ، یتیمها  ناتیارب  اههتـساوخ  هب  ندیـسر  دیتسین و  ممـصم  نادـنچ  دوخ  ياههتـساوخرد 
رظن فلاتخا  یـصخش  اب  یئزج  یعوضوم  رد  هاگ  ره  ًـلاثم  تسا ؛ یئزج  عوضوم  هک  یماـگنه  - 1: دراد دربراـک  ریز  دراوم  رد  يژتارتسا 

رد لاًثم  درادـن ؛ دوجو  اههتـساوخ  ققحت  يارب  یلامتحا  چـیه  هک  یتقو  - 2. دینکیمن حرطم  ار  نآ  لاًـصا  دینکیم و  رظنفرـص  نآ  زا  دـیراد ،
امش تفلاخم  دینادیم  اما  دیتسه ؛ عوضوم  نیا  بیوصت  فلاخم  امش  دننک و  بیوصت  دنهاوخیم  ار  یعوضوم  هک  دیراد  روضح  ياهـسلج 

. دـش دـهاوخ  تاطابترا  عطق  ثعاب  تفلاـخم  مینادـیم  هک  ییاـج  - 3. دـینکیم هدافتـسا  باـنتجا  دربـهار  زا  تروص  نیا  رد  درادـن و  يرثا 
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یتـقو ًـلاثم  مینکیم ؛ هدافتـسا  يژتارتـسا  نیا  زا  دارفا  يزاـس  مارآ  يارب  - 4. مینکیم رظنفرـص  تفلاخم  زا  طباور ، ظفح  رطاـخ  هب  نیارباـنب 
يریگ میمـصت  زا  رتـمهم  تاـعلاطا ، يروآ  عمج  هک  ییاـج  رد  - 5. مینکیمن تفلاخم  وا  اـب  تسا ، تحاراـن  ینابـصع و  یـصخش  مینیبیم 
زاربا ار  ناشدوخ  تفلاخم  هک  دـنراد  تکرـش  هسلج  رد  زین  يرگید  نافلاخم  دـیفلاخم و  یعوضوم  اـب  ياهـسلج  رد  امـش  یتقو  - 6. تسا

، فلاتخا لح  يژتارتسا  نیمراهچ  [4 . ] دننک تفلاخم  نارگید  ات  دـینکیم  رظنفرـص  دوخ  تفلاخم  زا  امـش  تروص  نیا  رد  درک ، دـنهاوخ 
تـسین مهم  یلیخ  اـم  يارب  عوضوم  دراد و  دوـجو  یفـلاتخا  مینک  ضرف  تسا ؛ درب )  درب –  تیعقوـم   ) 2 شمرن »  » ای شزاـس »  » يژتارتسا

زین وا  ات  میهدیم  زایتما  وا  هب  اجنیا  رد  ام  دوش . لح  وا  عفن  هب  هلأسم  ات  میهدیم  ناشن  شمرن  اجنیا  رد  ام  تسا ؛ مهم  لباقم  فرط  يارب  یلو 
هک يرگید  عوضوم  يارب  يرابتعا  هداتفا ، اپ  شیپ  عوضوم  کی  رد  ام  شمرن  رگید ، ترابع  هب  دـیایب . هاـتوک  تساـم  عفن  هب  هک  اـجنآ  رد 

یشیدنا و تبثم  نداد  ناشن  رابتعا و  بسک  يارب  یعامتجا 3 و  رابتعا  ندروآ  تسدب  يارب  یفرط  زا  دـیامن  یم  بسک  تسا  مهم  نامیارب 
زا دـشابیم  رادروـخرب  ياـهژیو  تیمها  زا  تاـبث  یگنهاـمه و  هک  عـقاوم  یخرب  رد  اـی  میتـسه و  هدـنزاب  یعوـضوم  رد  هـک  یناـمز  رد  اـی 

تروص ینامز  هحلاصم  تسا . تخاـب )  تخاـب –  تیعقوم   ) 4 هحلاصم »  » يژتارتسا ، يژتارتسا نیمجنپ  . مینکیم هدافتـسا  شمرن  يژتارتسا 
رد يراکمه  هیحور  هحلاصم ، ماگنه  رد  دش . دهاوخن  لح  لکـشم  هنرگ  دنهدب و  يرگید  هب  يزایتما  دـیاب  نیفرط  زا  کی  ره  هک  دریگیم 

شزرا یلو  دنمهم  اهفده  هک  یتقو  - 1  : دومن هراشا  ریز  دراوم  هب  ناوتیم  يژتارتسا  نیا  ياهدربراک  زا  . تسا ممـصم  درف  طسوتم و  حـطس 
ممصم شاهتـساوخ  هب  ندیـسر  يارب  ام  هزادنا  هب  دراد و  ام  اب  يواسم  تردق  فلاخم ، هک  ینامز  - 2. درادن ار  یلامتحا  تسکش  ای  شلات 

یهاگ - 3. دوش لح  عوضوم  ات  دـیریگب  زایتما  نآ  ربارب  رد  دـیهدب و  زایتما  ینعی  ؛ مییایب رانک  مه  اب  هک  تسا  نیا  هار  اـهنت  اـجنیا  رد  تسا .
، میـسرب هجیتن  هب  اًتقوم  هک  نیا  يارب  دراد ، دوجو  هدـیچیپ  لیاسم  زا  ياهعومجم  هک  ییاجرد  لاًثم  تسا ؛ تقوم  یلح  هار  هحلاصم  تاـقوا 

ياـهیژتارتسا هک  یتقو  - 5  . مینک یم  هحلاـصم  میراد  رارق  ناـمز  راـشف  رد  هک  یتقو  عیرـس ، ياـهلحهار  يارجا  يارب  - 4. مینکیم هحلاصم 
، درف سفن  هب  دامتعا  هب  ضراعت ، تیریدم  کبس  يژتارتسا و  باختنا  [4 . ] مینکیم هدافتسا  هحلاصم  زا  دشابن ، وگخساپ  يراکمه  تباقر و 
نیفرط و يریذـپفاطعنا  دارفا ، يهرابرد  اشفا  لـباق  دوجوم و  تاـعلاطا  نازیم  رگید ، فرط  فادـها  اههتـساوخ و  زا  درف  تخانـش  نازیم 

ياهتیعقوم  ( 1  – 14 ضراعت تیریدـم  ياهکبـس  دربراک  يارب  بسانم  ياهتیعقوم   - 14. دراد یگتـسب  اهنآ  تکراشم  يراـکمه و  سح 
.• میراد قح  هک  دـینادیم  هک  ینامز  میتسهدـنمزاین •. يروف  تامیمـصت  هب  هک  یناـمز  [• 6  :] تباقر کبـس  ندر  ــــ راکب ب يارب  بساـنم 
Avoidance2 – Accommodation3 - Social Credit4 - تـسا 1 -  یتاــیح  یعطق  عیرــس و  مادــقا  هـک  یناــمز 

رگید درف  يارباما  درادـن  یتیمها  ام  يارب  لیاسم  هک  یناـمز  [• 6  ] شزاس کبـس  يارب  بسانم  ياـهتیعقوم   ( Compromise14 – 2
هدـنرب هک  دـینادب  امو  دـشاب  شخب  نایز  موادـم  تباـقر  هک  یناـمز  میاهدرک •. هابتـشا  هک  دـیمهفیم  امـش  هک  یناـمز  تسا •. مهم  یلیخ 

هک ینامز  [• 6  ] بانتجا کبـس  يار  ــــ بسانم ب ياهتیعقو  ــــ م  ( 3  – 14. درادياهژیو تیمها  تابث  یگنهامه و  هک  یناـمز  میوشیمن •.
چیه ام  هکینامز  تساحرطم •  ام  يارب  يرتمهم  لیاسم  هک  ینامز  تسین •  بساـنم  رتسب  هک  یناـمز  میرادـن •. ار  نآ  اـب  ییوراـیور  تقو 

تامیمصتنیزگیاج تاعلاطا  يروآعمج  یتقو  تسا •. هداتفا  اپ  شیپ  لیاسم  یتقو  میرادن •. ناتیاهتـساوخ  نتخاسدروآرب  يارب  یـسناش 
يار ـــ بسانم ب ياهتیعقو  ـــ م  ( 4 – 14. دننک لح  يرتبسانم  تروصب  ار  هدمآدوجوب  ضراعت  دنناوتیم  نارگید  هکینامز  دوشیم •. يروف 
یتقو دراد •. دوجو  دامتعا  زا  ییلااب  حطس  یتقو  میشاب •. هتشاد  ار  يراکلماک  تیلوئسم  دیهاوخیمن  امش  یتقو  [• 6  ] يرا ــ کمه کبس 

[•6  ] هحلاصم کبس  يار  ــــ بسانم ب ياهتیعقو  ـــــ م تسا 14 – 5 )  يریگدای  فده  یتقو  میروآتسدهب •. ار  دارفا  دهعت  دیهاوخیم  ام 
يارب دنتـسهربارب •. تردق  ياراد  ضراعت  نیفرط  یتقو  دنوش •. ضراعت  ثعاب  هک  دـنرادن  ارنیا  شزرا  اما  دنتـسه ، مهم  فادـها  هکینامز 
یتقو تسین •  زیمآتیقفوم  تباقر  يراکمههکینامز و  یکمک  لح  هار  کی  ناونع  هب  هدـیچیپ •  تاعوضومرد  تقوم  قفاوت  هب  یباـیتسد 

ضراعت اب  ههجاوم  ماگنه  ردضراعت  تیر  ـ یدـم ياهدر  ـ بهار نونف و   - 15[6 . ] تفای تسد  یـضتقمهار  هب  دیاب  دراد و  دوجو  ینامز  راشف 
[6 . ] تسا نآ  لیلحتو  هیزجت  ضراعت  لح  دصرد  هک  دندقتعم  یخربهک  ياهنوگ  هب  تسا  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  مادقانیرتمهم  نیلوا و 
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نازیم هچ  ضراعت  حطس  تسیچ ؟  ضراعت  عبنم  تسا  ضراعت  رد  یـسک  هچ  . دوش داد  خساپلاؤس  هس  هب  دیاب  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  رد 
تخادرپ نآلح  هب  دیاب  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  زا  سپ  [6 . ] تسا يروفمادقا  جاتحم  تسلااب و  دح  رد  ای  تسا  طسوتمدح  رد  ایآ  تسا 

• یهورگ تاسلج  يرازگرب  موادـت  رارکت و  هرکاذـم و  [• 7 : ] زا دـنترابع  اـهنآ  زا  یخرب  هک  دراددوجو  یفلتخم  ياهـشور  روظنم  نیدـب 
حرـش نتـشاد  كرتشم •) فادها  نداد  رارق  رظن  دـم  یعاسم (  كارتشا  ینلع • راکـشآ و  رظن  راهظا  تهج  ناتیهورگ  مه  هب  نداد  هزاجا 

• اراکـشآ تروص  هب  مومع و  راظنا  رد  هورگ  ياضعا  داقتنا  زا  باـنتجا  هنافـصنم • تروص  هب  فیاـظو  میـسقت  لغـش • نشور  لـصفم و 
داـجیا يژتارتسا   - 16 اه شقن  فیاـظو و  حرـش  وقلا  کـی  زا  هدافتـسا  هنافـصنم • يرواد  هورگ و  اـب  ندرک  دروـخرب  هنافـصنم  میـلام و 

داجیا ببس  زین  یقطنم و  ياهفلاتخا  اهتوافت و  تخانش  تباقر و  شزیگنا  داجیا  ثعاب  ضراعت  بوخ  تیریدمنامزاس  رد  هدنزاس  ضراعت 
بوخ هدنزاس و  ضراعت  داجیا  رد  رثوم  ياهـشور  زا  یتسیاب  روظنم  نیا  يارب  ددرگ  یم  ینامزاس  ره  دارفا  يارب  يوق  شزیگنا  ياهکرحم 

رارق تیاـمح  دروم  دراد و  ینوناـق  هاـگیاج  ناـمزاس  رد  ضراـعت   » هک ناتـسدریز  هب  ماـیپ  نیا  لاـقتنا  یناـمزاس و  گـنهرف  رییغت  هلمج  زا 
زا نامزاس  رد  یلاخ  ياهتـسپ  ندرک  رپ  دوشیم -  يروآون  هجیتن  رد  اهتیقلاخ و  دـیدج و  راکفا  زورب  ثعاـب  یگنهرف  نینچ  دریگیم .»
هب ینامزاس  راتخاس  حلاـصا  رظن و  دـیدجت  توافتم -  قفوم و  لوقعم و  ياهراتفر  اهـشزرا و  براجت ،  قباوس ،  اب  نامزاس  زا  نوریب  دارفا 

يارب يرازبا  ناونع  هب  اههمانـشخب  اههیور و  اهشور ، تاررقم ، نیناوق و  فادها ، دننام  يراتخاس  ياهریغتم  ددجم  نیودت  رییغت و  روظنم 
یگتسباو و  لمعلا )  سکع  لمع و  نانکراک (  نیب  لماعت  ینامزاس  تاطابترا  یگدیچیپ  تهج  هبه  ـ صلاخدومن هدافتـسا  ضراعت  شزیگنا 

دادعت ای  رفن و  ود  نایم  تسا  یفلاتخا  و  [ 7  ] تسا زورما  ینامزاسو  يدرف  یگدنز  رد  ریذپانبانتجا  يرما  ضراعت  رگیدـکی  هب  نانکراک 
روهظ ینامزاس  نوردو  یهورگ  نیب  یهورگ  نورد  يدرف  نیب  يدرفنورد  فلتخم  ياهلکـش  هب  هک  نامزاس  ياههورگ  ای  اـضعا  زا  رتشیب 

 ، نآ رد  فارحنا  طـلغ و  یفنم و  هلحرم  هن  تسا  ناـمزاس  تملاـس  هناـشن  ضراـعت  ضراـعت ،  هنیمز  رد  یفنم  روـصت  فـلاخرب  دـننکیم 
حطسندرب لااب  بجوم  دناوتیم  نآ  زا  یطسوتم  دح  هکلب  تسین  یفنم  يرما  اترورض  ضراعت  تسا و  نامزاس  رد  ایوپ  ياهباتزاب  ضراعت 

شزاس باـنتجا  تباـقر  زا  دـناترابع  هک  دراد  دوجو  ضراـعت  لرتنک  تیریدـم و  يارب  يژتارتسا  کبـس و  جـنپ  دوش . ناـمزاس  درکلمع 
هیزجت اب  دندرگرارق  هدافتسا  دروم  باختنا و  دنناوتیم  فلتخم  ياهتیعقوم  طیارش و  هب  هتسب  اهکبـس  نیا  زا  کی  ره  هحلاصم ،  يراکمه و 

وقلا کی  زا  هدافتـسا  هنافـصنم و  يرواد  يرگیجنایم و  یعاسم ،  كارتشا  هرکاذم  لیبق  زا  فلتخم  نونف  زا  هدافتـسا  اب  ضراعت و  لیلحت  و 
فیلات ینامزاس ،  راـتفر   - 1 عبانم  . دیـشخب دوبهب  ار  نامزاس  درکلمع  هدومن و  تردابم  ضراعت  لـح  هب  ناوتیم  اـه  شقن  فیاـظو و  حرش 

گنهرف  - 2 یگنهرف ياه  شهوژپ  رتفد  تاراـشتنا  یبارعا 1385  دـمحم  دیـس  رتکد  ناـیئاسراپ و  یلع  رتکد  همجرت  زنیبار ،  یپ .  نفیتسا 
 - 3 هراودای تاراشتنا  یلیلخ 1386  بارهس  رتکد  همجرت  اناتنام  کیرتاپ  روسفورپ  فیلات  یسراف )  یسیلگنا –  تیریدم 0 شناد  يریگارف 

رتکد ضراعت ،  تیریدم  هلاقم   – 4 یناگرزاب رشن  پاچ و  تکرش   ، 1374 تفد ،  دراچیر  فیلات  راتخاس ،  یحارط  نامزاس و  ياـهیروئت 
دادرم روپ ،  مظاک  دادرهم  ضراعت ،  تیریدـم  هلاقم   – 5 قداص ماما  هاگـشناد  قداص ،  هلجم  هام 1380 ،  دنفـسا  نمهب و  نایئاضر ،  یلع 

یملاسا دازآ  هاگشناد  هیرشن  هام 1386 ،  رذآ  لیکو ،  دوعسم  ریما  ضراعت ،  تیریدم  هلاقم   – 6 تیریدم راکهار  همانهام   ، 1384
Conflict Management Dr S.M. Israr , Aga Khan University , Karachi, Pakistan8 – Conflict  - 7
management skills , Gregorio Billikopf , 28 December 2007 , University of California9 –

نفیتسا فیلات  ینامزاس ،  راتفر   - 1: عبنم  Conflict management, Education and Training Unit ( ETU ) Site
يریگارف گنهرف   - 2 یگنهرف ياه  شهوژپ  رتفد  تاراشتنا  یبارعا 1385  دمحم  دیـس  رتکد  نایئاسراپ و  یلع  رتکد  همجرت  زنیبار ،  یپ . 

 - 3 هراودای تاراـشتنا  یلیلخ 1386  بارهـس  رتـکد  هـمجرت  اـناتنام  کـیرتاپ  روـسفورپ  فیلاـت  یـسراف )  یـسیلگنا –  تیریدـم 0 شناد 
رتکد ضراعت ،  تیریدم  هلاقم   – 4 یناگرزاب رشن  پاچ و  تکرش   ، 1374 تفد ،  دراچیر  فیلات  راتخاس ،  یحارط  نامزاس و  ياـهیروئت 
دادرم روپ ،  مظاک  دادرهم  ضراعت ،  تیریدـم  هلاقم   – 5 قداص ماما  هاگـشناد  قداص ،  هلجم  هام 1380 ،  دنفـسا  نمهب و  نایئاضر ،  یلع 
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یملاسا دازآ  هاگشناد  هیرشن  هام 1386 ،  رذآ  لیکو ،  دوعسم  ریما  ضراعت ،  تیریدم  هلاقم   – 6 تیریدم راکهار  همانهام   ، 1384
Conflict Management Dr S.M. Israr , Aga Khan University , Karachi, Pakistan8 – Conflict  - 7
management skills , Gregorio Billikopf , 28 December 2007 , University of California9 –

Conflict management, Education and Training Unit ( ETU ) Site

ینامزاس ضراعت  تیریدم و 

بجوم ضراعت  زا  رثؤم  حیحص و  هدافتـسا  دراد . اهنامزاس  دارفا و  درکلمع  يور  یفنم  تبثم و  راثآ  هک  تسا  ياهدیدپ  ضراعت  همدقم :
جنشت شکمشک و  داجیا  درکلمع و  شهاک  بجوم  نآ  زا  رثؤم  ریغ  هدافتسا  ددرگیم و  نامزاس  یتملاس  حطس  ياقترا  درکلمع و  دوبهب 

رد تراهم  بسک  هدننک و  قلخ  للع  نینچمه  نآ و  تیهام  لماک  كرد  تخانش و  مزلتسم  ضراعت  زا  رثؤم  هدافتسا  دوشیم . نامزاس  رد 
ضراعت و اب  دروخرب  ییاناوت  دـیآیم . رامـش  هب  تیریدـم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  زورما  هتبلا  هک  تسا  نآ  لرتنک  هرادا و 
دنوشیم و قلاخ  ون و  راکفا  زورب  بجوم  دنشاب ، هدنزاس  اهضراعت  رگا  دراد . ياهدنزرا  شقن  اهنامزاس  ناریدم  تیقفوم  رد  نآ ، هرادا 

ینامزاس فادها  هب  ات  دـننکیم  کمک  تیریدـم  هب  تیاهن  رد  دـنزاسیم و  مهارف  نامزاس  رد  ار  هدـنزاس  لوحت  يروآون و  رییغت و  هنیمز 
ندرک و فلاخ  مهاب  ندـش ، رگیدـکی  محازم  ضرعتم و  يانعم  هب  ضراعت  یـسراف ، تاغل  گنهرف  ردـضراعت  موهفم  . دـیآ لـئان  شیوخ 

يدـمع روـط  هب  فـلا  صخـش  نآ ، رد  هـک  تـسا  يدـنیآرف  ضراـعت  : » دـیوگیم یفیرعت  رد  زنیبار  تـسا . هدـش  ینعم  نتـشاد  فـلاتخا 
نیا رد  هک  دـهدیم  حیـضوت  يو  ددرگ .» شفادـها  قیلاع و  هب  ندیـسر  رد  صخـش  یماـکان  ببـس  هدـنرادزاب  ياهنوگ  هب  اـت  دـشوکیم 

یگدـــنرادزاب و  ( Scarcity  ) یباـــیمک (، Opposition) تفلاـخم (، Perception  ) یهاــگآ اــی  كاردا  میهاـــفم  فــیرعت ،
، شکمشک عازن ، تفلاخم ، زا  ترابع  ضراعت  هژاو  ياهفیرعت  كرتشم  هوجو  ریاس  دنتسه . ضراعت  تیهام  هدنهدناشن  ( Blockage)
، دـنکیم داـجیا  ار  ضراـعت  هک  هچنآ  میریگیم  هجیتن  تشذـگ  هک  هچنآ  ربانبتیریدـم  رد  ضراـعت  هاـگیاج  . تسا بوشآ  يرگـشاخرپ و 
ات دنکیم  کمک  ناریدم  هب  فلتخم  تارظن  كرد  تسا . تایرظن  نآ  ندوب  ضیقن  دض و  ای  يراگزاسان  سپس  فلتخم و  تارظن  دوجو 

هیرظن هس  ریخا ، ياهلاس  لوط  رد  تیریدـم  يرکف  بتاکم  تفرـشیپ  ریـس  هب  هجوت  اب  دـننک . باختنا  ضراـعت  لـح  يارب  ار  یبساـنم  هویش 
هک ارچ  تـسج  يرود  ضراـعت  زا  دــیاب  هـک  دراد  داـقتعا  هاگدــید  نیتـسخن  دراد * . دوـجو  اـهنامزاس  رد  ضراـعت  دروـم  رد  تواـفتم 

نیمود دـنیوگیم * . یگناگی ) يروئت  ) ضراعت یتنـس  هیرظن  هاگدـید  نیا  هب  تشاد ، دـهاوخ  ناـمزاس  نورد  رد  يراـبنایز  ياـهدرکراک 
، تشاد دهاوخ  یملـسم  یمتح و  ياهدـمایپ  ینامزاس  ره  رد  دـنادیم و  یعیبط  يرما  ار  ضراعت  هک  تسا  یناسنا  طباور  هیرظن  هاگدـید ،
، ریخا هاگدید  نیرتمهم  هیرظن و  نیموس  دنکیم * . داجیا  نامزاس  درکلمع  هب  کمک  يارب  ار  یتبثم  يورین  هوقلاب  روط  هب  درادن و  يررض 

يارب یهیدـب  ترورـض  کی  نینچمه  هکلب  دـنک ، داجیا  ناـمزاس  رد  تبثم  يورین  کـی  دـناوتیم  اـهنت  هن  ضراـعت  هک  تسا  نیا  رب  ینبم 
يداضت چیه  هیرظن ، نیا  ساسا  ربیتنـس  هیرظن  دنیوگیم . ضراعت  لماعت  هیرظن  شرگن ، نیا  هب  هک  دـیآیم  رامـش  هب  ینامزاس  ياهتیلاعف 

هدـمآ دوجو  هب  كرتشم  روظنم  کی  يارب  هک  دـنادیم  مجـسنم  گنهامه و  هعومجم  کـی  ار  ناـمزاس  نوچ  درادـن . دوجو  ناـمزاس  رد 
دـض کـی  ار  نآ  دـشیم ، نینچ  رگا  تفریمن و  تیریدـم  تامیمـصت  هب  ضارتعا  راـظتنا  چـیه  تسد  ریز  ناـنکراک  زا  ور  نیا  زا  تسا .
رثا هشیمه  تسا و  دنیاشوخان  دب و  رـصنع  کی  ضراعت  هیرظن ، نیا  رد  دـشیم . جراخ  متـسیس  زا  دوخ  هب  دوخ  دـندرکیم و  یقلت  شزرا 
روآ ناـیز  نوچ  دـنادیم و  فدارتم  یمظنیب  بیرخت و  ددـعت ، يزاـسناریو ، نوچ  ییاـههژاو  اـب  ار  ضراـعت  دراد . ناـمزاس  يور  یفنم 

هب شرگن  هوحن  نیا  دناهرب . ضراعت  رـش  زا  ار  نامزاس  دراد  تیلوئـسم  نامزاس  ریدم  هجیتن  رد  تسج و  يرود  اهنآ  زا  دـیاب  اذـل  دنتـسه ،
لباقریغ یعیبط و  هدـیدپ  کی  ار  ضراعت  هیرظن  نیایناسنا  طـباور  هیرظن  . تسا هدوب  ههد 1940  مود  همین  اـت  لاس 1900  زا  ضراعت  هلئسم 

هک دـنراد  هدـیقع  روبزم  بتکم  نارادـفرط  نینچمه  تسا . قفاوم  نامزاس  رد  نآ  تیدوجوم  اـب  هک  دـنادیم  اـهنامزاس  همه  رد  باـنتجا 
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هیرظن دـشخبیم . دوبهب  ار  درکلمع  تسا و  نامزاس  عفن  هب  ضراـعت  يداـیز  دراوم  رد  یتح  درب ، نیب  زا  اـی  فذـح  ناوت  یمن  ار  ضراـعت 
روحم لوح  ضراعت  يروئت  رضاح  لاح  ردلماعت  هیرظن  . تشاد جاور  ههد 1970  مود  همین  ات  ههد 1940  ياهلاس  نیرخآ  زا  یناسنا  طباور 
لماعت بتکم  رد  یلو  تفریذپ  ار  ضراعت  دیاب  یناسنا  طباور  هاگدید  زا  هچرگا  دنمانیم . لماعت  بتکم  ار  نآ  هک  دـخرچیم  یهاگدـید 
ترطف هب  هک  تسا  نیا  دعتـسم  هغدـغد ، یب  مارآ و  گنهامه ، هورگ  کی  هک  دـنریگیم  رارق  دـییأت  دروم  ضراـعت  هدـیدپ  ببـس  نیدـب 

چیه يروآون  لوحت و  رییغت ، هدیدپ  ربارب  رد  دنک و  هشیپ  یتسـس  یلبنت و  دهدب ، تسد  زا  ار  دوخ  ساسحا  ینعی  ددرگرب ، شیوخ  یناسنا 
هک دنکیم  راداو  ار  اهنامزاس  ناریدم  هدیدپ  نیا  هک  تسا  نیا  ضراعت  هرابرد  رکفت  هویش  نیا  یلصا  شقن  . دهدن ناشن  دوخ  زا  یشنکاو 
هب دقتنم  قلاخ و  كرحت ، اب  هدنز ، ار  نامزاس  هک  دنراد  هگن  يدح  ات  ار  ضراعت  رادـقم  دنـشوکب و  ضراعت  زا  ینیعم  یحطـس  ظفح  رد 

ساـسا رب  ضراـعت ، يدـنب  هتـسد  زا  یعون  ضراـعت  ياـهفرط  بسح  رب  ضراـعت  یناـمزاس *  تاـضراعت  يدـنب  میـسقت  . دراد هگن  دوخ 
 * يدرف نورد  ضراعت  دوشیم * : هدـهاشم  اهنامزاس  رد  ضراـعت  عون  شـش  ساـسا  نیا  رب  دـشابیم . ناـمزاس  رد  ضراـعت  ياـهفرط 
 * اههورگ صاخـشا و  نایم  ضراعت  اهنامزاس *  نایم  ضراعت  یهورگ *  نایم  ضراعت  یهورگ *  نورد  ضراـعت  دارفا *  ناـیم  ضراـعت 

يرتـشیب تیمومع  زا  ضراـعت  فلتخم  لاکـشا  ناـیم  رد  هک  ضراـعت  زا  يرگید  لکـش  کـی  برخم  ضراـعت  ربارب  رد  هدـنزاس  ضراـعت 
تـسین راوتـسا  ضرف  نیا  رب  یلماعت  هیرظن  برخم . ضراعت  ربارب  رد  هدنزاس  ضراعت  دنوشیم : میـسقت  هتـسد  ود  هب  دوخ  تسا  رادروخرب 
ضراعت تاضراعت ، عون  نیا  هب  هک  دـننکیم ، ینابیتشپ  یناـمزاس  ياهفدـه  زا  اـهنآ  زا  یـضعب  هکلب  دنتـسه ، بوخ  اـهضراعت  همه  هک 

، تاضراعت زا  عون  نیا  هب  هک  دـنراد  ياهدـنزاسریغ  تلاح  دـنوشیم و  یناـمزاس  فادـها  ققحت  عناـم  رگید  یخرب  دـنیوگیم و  هدـنزاس 
کی ای  عون  کی  دراد  ناکما  دشاب . دودرم  ای  لوبق  لباق  طیارـش  همه  رد  دناوتیمن  ضراعت  زا  یحطـس  چـیه  دـنیوگیم . برخم  ضراعت 

. تسا هدنزاس  ضراعت  تلاح  نآ  رد  هک  دوش  ینامزاس  ياهفدـه  ققحت  یتملاـس و  شیازفا  بجوم  طیارـش  کی  رد  ضراعت  زا  رادـقم 
ای هدنزاس  ضراعت  صیخـشت  كلام  دـشاب . برخم  رایـسب  يرگید  نامز  رد  نامزاس و  نیمه  رد  ای  يرگید  نامزاس  رد  تسا  نکمم  یلو 

نـشور شیپ  زا  شیب  نامزاس  رد  ضراعت  دربراک  تیهام و  ضراـعت ،  تیریدـم  موهفم  يریگراـک  هب  اـب  . تسا ناـمزاس  درکلمع  برخم ،
هب ار  ضراـعت  رگید  يوس  زا  تسا و  ضراـعت  یبـیرخت  تردـق  ندـناسر  لقادـح  هب  ینعم  هب  وس  کـی  زا  ضراـعت  تیریدـم  هک  دوشیم 
هک یماگنه  دشاب * : هدنزاس  دناوتیم  ضراعت  ریز  دراوم  رد  . دزاسیم لدـبم  دـنمدوس  هدـنزاس و  قلاخ ، شخبرثا ، هدـیدپ  کی  تروص 

يواکجنک و هیام  هک  یماگنه  دوش *  تیقلاخ  يروآون و  لمع و  راکتبا  بجوم  هک  ینامز  دشخب *  دوبهب  ار  تامیمـصت  تیفیک  دـناوتب 
یبایزرا دنک . تیوقت  ار  لوحت  هدیدپ  يرواد و  متـسیس  طیحم  وج و  دناوتب  هک  یماگنه  ددرگ *  رگیدکی  هب  هورگ  ياضعا  هقلاع  دیدشت 

. تسا هدش  اهنآ  ببـس  یلماوع  هکلب  دـنیآیمن ، دوجو  هب  دوخ  هب  دوخ  اهضراعت  دـینک . یبایزرا  ار  ضراعت  أشنمینامزاس  تاضراعت  أشنم 
نایب هب  تسا . هدوب  هچ  ضراعت  زورب  أشنم  هک  دـینادب  دـیاب  تسخن  دـینک ، باختنا  ار  ضراعت  اـب  دروخرب  هویـش  دـناوتب  رتهب  هک  نیا  يارب 
لاًماک هتـسد  هس  هب  ار  ضراعت  زورب  لیلاد  قیقحت ، ياههتفای  ساسا  رب  زنیبار  نفیتسا  . دـینک نییعت  ار  ضراعت  عبنم  أشنم و  تسا  مزلا  رگید 

یـصخش ياهفلاتخا  ای  يدرف  ياهتوافت  ضراعت ، أشنم  نیلوا  يدرف :) ياهتوافت  ) یـصخش ياهفلاتخا  تسا * : هدرک  میـسقت  ازجم 
هقباس تلایـصحت ، لیبق : زا  یلماوع  دشاب . دارفا  شزرا  دروم  ياهماظن  یقلاخا و  يراتفر ، تایـصوصخ  زا  یـشان  دناوتیم  ضراعت  تسا .
مدـع دزاسیم . زیامتم  يرگید  زا  هژیو ، ياـهشزرا  هعومجم  اـب  اـتمهیب  تیـصخش  کـی  تروص  هب  ار  درف  ره  شزومآ ،  هبرجت و  راـک ،
داجیا ار  یفنم  ياهشرگن  ددرگ و  ضراـعت  بجوم  رگا  يدرف  ياـهتوافت  نیا  كرد  مدـع  رتهب  تراـبع  هب  اـی  تایـصوصخ  نیا  كرد 
نیمه دروآ و  باسح  هب  بلط  تصرف  راکایر و  بیجع ، دامتعالباق ، ریغ  يدارفا  ناونع  هب  نارگید  يوس  زا  ار  ياهدع  تسا  نکمم  دنک ،

یگچراپکی ماجـسنا و  مدـع  بجوم  يراتخاس  ياهفلاتخا  يراتخاس : ياهفلاتخا  دوشیم * . ضراـعت  شکمـشک و  بجوم  هاگدـید 
، درکلمع ياـهرایعم  يریگمیمـصت ، قوقـش  یناـمزاس ، فادـها  يور  هک  دـیآیم  دوجو  هب  یناـمز  دوـشیم و  ناـمزاس  ياهدـحاو  ناـیم 
هب دـنوشیم . نامزاس  رد  ضراعت  زورب  ثعاب  اهنیا  دـشاب . هتـشادن  دوجو  قفاوت  اه ، هیور  اهشور و  تاررقم و  نیناوق و  عبانم ، صیـصخت 

ضراعت www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 15 

http://www.ghaemiyeh.com


. * دـنرادرب ماگ  فدـه  اـی  تهج  مادـک  رد  دـننادیمن  ناـنکراک  دـنک . باـختنا  ار  يراـگزاسان  ياهفدـه  یناـمزاس  رگا  لاـثم ، ناونع 
رد فلاتخا  مایپ و  كرد  مدع  یناعم ، ملع  ياهیگدـیچیپ  زا  هک  دنتـسه  ییاهقفاوت  مدـع  یطابترا ، ياهفلاتخا  یطابترا : ياهفلاتخا 

نورد يدرف و  نیب  ياهضراعت  یلو  تسا  طابترا  فعـض  زا  یـشان  يدرف  نورد  ياهضراعت  لاًومعم  تسا . هدش  یـشان  یطابترا  يراجم 
تاطابترا ینوزف  نآ  لیلد  هک  تسا  هباشم  لماوع  ای  یـشزرا  ماـظن  تیـصخش و  یناـمزاس ، شقن  تاراـظتنا  رد  تواـفت  زا  یـشان  یهورگ 

زا ریدم  دیشاب ! هتـشاد  یهاگآ  ناتیاه  باختنا  زاضراعت  تیریدم  دشابن . یمیمـص  رثؤم و  ياهطبار  تاطابترا ، نیا  تسا  نکمم  هک  تسا ،
ناریدـم دـهد ؟ شهاک  ار  نآ  دـناوت  یم  هنوگچ  تسا  دایز  ضراعت  هک  یناـمز  و  دـنک ؟ هدافتـسا  ضراـعت  لـح  يارب  ینونف  اـی  رازبا  هچ 

هب رابجا * ) ) تردق زا  هدافتسا  نانکراک *  تاکرتشم  تیوقت  بانتجا *  يژتارتسا  دنشاب * : هتشاد  دنناوتیم  ار  لیذ  ياهلح  هار  اًترورض 
نیرفآ تدحو  ياهلمعلاروتـسد  یحارط  نیودـت و  هحلاصم *  تکراشم *  هنیمز  ندروآ  دوجو  هب  یمرن * ) ) شزاس يژتارتسا  يریگراک 

 * لباقتم مارتحا  دامتعا و  یلغـش *  شدرگ  درکلمع *  یباـیزرا  هفـسلف  رییغت  یناـمزاس *  تاـناکما  هنـلاداع  عیزوت  راـثیا * ) ) تشذـگ * 
ضراعت داجیا  يژتارتسا  نانکراک  شزومآ  ینامزاس *  طباور  رییغت  ینامزاس *  تاطابترا  ندرک  فافـش  تاداهنـشیپ *  ماـظن  زا  هدافتـسا 

هب مایپ  نیا  لاقتنا  هدـنزاس ،) ضراعت  داجیا  ای   ) ضراعت شزیگنا  رد  ماـگ  نیلوا  دـیهد  رییغت  ار  یناـمزاس  گـنهرف  ناـمزاس *  رد  هدـنزاس 
دارفا هک  دوش  داجیا  گـنهرف  نیا  رگا  دریگیم .» رارق  تیاـمح  دروم  دراد و  ینوناـق  هاـگیاج  ناـمزاس  رد  ضراـعت   » هک تسا  ناتـسدریز 

رد ییاسانـش و  ار  دیدج  راکفا  دناوتیم ، نامزاس  تیریدم  دننک  زاربا  تشحو  سرت و  نودب  ار  عضو  فلاخم  تارظن  دیاقع و  دـنناوتیم 
ارگنهرف نیا  دوشیم . يروآون  هجیتـن  رد  اـهتیقلاخ و  دـیدج و  راـکفا  زورب  ثعاـب  یگنهرف  نینچ  درب . راـک  هب  دوخ  ياهيریگمیمـصت 
ناـمزاس زا  نوریب  دارفا  زا  داد * . هعـسوت  تیوقت و  تبثم ، ياـهمزیناکم  رگید  اـهشاداپ و  قوـقح ، شیازفا  تاـعیفرت ، قـیرط  زا  ناوـتیم 

هک تسا  نامزاس  زا  نوریب  دارفا  زا  هدافتسا  نآ ، زا  یتمسق  ای  نامزاس  رد  هدنزاس  ضراعت  داجیا  ياهراکهار  زا  رگید  یکی  دینک  هدافتـسا 
اهتکرـش و زا  یلیخ  نـکیلو  دراد . قرف  ناـمزاس  لـخاد  دارفا  اـب  ناشیتیریدـم  شور  اـی  ناـشیاهراتفر و  اـهشزرا و  براـجت ، قـباوس ،

دیدجت دروم  ار  ینامزاس ) راتخاس   ) نامزاس دننکیم * . هدافتـسا  تیریدـم  یلاخ  ياهتسپ  ندرک  رپ  يارب  رتشیب  شور  نیا  زا  اهنامزاس 
هریغ اههمانشخب و  اههیور و  اهشور ، تاررقم ، نیناوق و  فادها ، دننام  يراتخاس  ياهریغتم  دش ، هراشا  لاًبق  هک  هنوگنامه  دیهد  رارق  رظن 
دروم ضراعت  شزیگنا  يارب  يرازبا  ناونع  هب  ار  راـتخاس  ناریدـم ، هک  تسا  یقطنم  نیارباـنب  دـنوریم . رامـش  هب  ضراـعت  عباـنم  زا  یکی 

اهدحاو نیب  ياهتمسق  دادعت  شیازفا  يزاس ، یمسر  شیازفا  یلغش ، ياههورگ  نییعت  زکرمتم ، يریگ  میمـصت  دنهد . رارق  رتقیقد  هجوت 
دهدیم . شیازفا  ار  ضراعت  حوطس  هتفشآ و  ار  دوجوم  عضو  اًبلاغ  هک  دنتسه  يراتخاس  ياهرازبا  یمامت  لیبق ، نیا  زا  و 

http://www.modiryar.com/index.php?
option=com_content&view=category&id=54&Itemid=80

نیناوق ضراعت 

هطبار کی  هک  دوشیم  حرطم  یماـگنه  تسا و  یـصوصخ  لـلملانیب  قوقح  ثحاـبم  مها  زا  نیناوق  ضراـعت  نیناوق : ضراـعت  موهفم  ( 1
نینچ  رد  دنک . ادیپ  طابترا  روشک  دنچ  ای  ود  هب  یجراخ » لماع   » دنچ ای  کی  تلاخد  هطساو  هب  یصوصخ  قوقح 

زورب تلع  نیاربانب  درک . دـهاوخ  تموکح  رظن  دروم  یقوقح  هطبار  رب  اـهروشک ، نیا  زا  کـی  مادـک  نوناـق  داد  صیخـشت  دـیاب  يدراوم 
دوش طوبرم  روشک  کی  هب  اهنت  یقوقح  ۀـطبار  کی  رگا  هک  حیـضوت  نیا  هب  تسا . یجراخ  لماع  دـنچ  ای  کی  تلاـخد  نیناوق ، ضراـعت 

یلخاد قوقح  عبات  یقوقح  هطبار  نیا  دـشاب ، ناریا  رد  زین  دـقع  داقعنا  لحم  دـشاب و  حرطم  ناریا  عابتا  زا  رفن  ود  جاودزا  هلأـسم  هکناـنچ 
هتـشاد تلاخد  یقوقح  هطبار  کی  رد  یجراخ  لماع  کی  هک  نیمه  اما  درادـن ؛ تلاخد  نآ  رد  یجراخ  لماع  چـیه  هک  ارچ  دوب  دـهاوخ 
نکمم یجراخ  لماع  دوب . میهاوخ  هجاوم  نیناوق  ضراعت  هلأسم  اب  تروص  نیا  رد  دشاب  ناریا  جراخ  رد  دقع  داقعنا  لحم  هکنانچ  دشاب ،
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تیعباـت تسا  نکمم  زین  و  یجراـخ ، روشک  رد  دنـس  میظنت  اـی  دـشاب  جراـخ  رد  یقوقح  هعقاو  لـمع و  اـی  هلماـعم  دروم  لاـم  عوقو  تسا 
یهاگ دراد و  تلاخد  هلأسم  رد  یجراخ  لماع  کی  یهاگ  هک  تشاد  هجوت  دـیاب  اًنمـض  جراخ . رد  نانآ  هاگتماقا  ای  دـشاب  دارفا  یجراخ 

ضراعت لح  هدـش و  رتهدـیچیپ  هلأسم  دنـشاب  رتشیب  یقوقح ، هطبار  کی  رد  لیخد  یجراخ  لماوع  ردـق  هچ  ره  هک  یجراـخ ، لـماع  دـنچ 
نیا رگید  هتکن  دش . دهاوخ  رتلکـشم  دـشاب ، مکاح  یقوقح  هطبار  نیا  رب  دـناوتب  هک  یحلاص  نوناق  نتفای  ینعی  عوضوم  رد  لیخد  نیناوق 

( عتمت تیلها   ) قح نتـشاد  هلأسم  رب  عرفتم  اًـقطنم  دوشیم و  حرطم  قح  يارجا  لاـمعإ و  هلحرم  رد  اـهنت  نیناوق  ضراـعت  هلاـسم  هک  تسا 
یقح زا  عتمت  زا  یللملانیب  طباور  رد  صخـش  هچنانچ  سپ  تسا . تیعبات  هب  قوبـسم  اًقطنم  زین  عتمت  تیلها  هلأـسم  هک  هنوگناـمه  تسا 
ياراد یللملانیب  یگدنز  رد  يدرف  هک  دوشیم  حرطم  ینامز  نیناوق  ضراعت  اریز  دش ، دهاوخن  حرطم  ضراعت ، هلأسم  دشاب  هدـش  مورحم 
نوناق رد  ار  تاجوز  ددّـعت  يو  عوبتم  تلود  هک  ياهناگیب  لاثم  روط  هب  دـشاب ؛ قح  نآ  رب  مکاـح  نوناـق  نییعت  اـم  بولطم  دـشاب و  یقح 

نیا رد  دنک . هدافتسا  هجوز  کی  زا  شیب  نتـشاد  قح  زا  ناریا ، یندم  نوناق  هدام 1049  دانتسا  هب  ناریا  رد  دناوتیمن  تسا  هتخانـشن  دوخ 
نیب زا  میهاوخب  اـم  دـشاب و  دوجوم  یقح  هک  دوشیم  لـصاح  یتروص  رد  ضراـعت  اریز  دـیآیمن  دوجو  هب  یـضراعت  اًـساسا  دراوم  لـیبق 

ضراعت عتمت ) تیلها  مدع   ) قح ندوبن  دوجوم  تروص  رد  تسا  یهیدب  مینک و  ارجإ  نآ  دروم  رد  ار  رادتیحلاص  نوناق  توافتم  نیناوق 
نوناق نییعت  يارب  نیناوق  ضراعت  هلأـسم  رد  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  دـش . دـهاوخ  یفتنم  اًـعوضوم  تسا  قح  لاـمعا  هب  طوبرم  هک  نیناوق 

ای یقوـقح  شور  يرگید  یمزج و  اـی  یلوـصا  شور  یکی  تسه  تواـفتم  بتکم  ود  فرّعم  عـقاو  رد  هـک  دراد  دوـجو  شور  ود  حـلاص 
، اما ددرگیم ؛ لامعا  باختنا و  فلاتخا ، نیفرط  هب  تبـسن  نوناق  نیرتبسانم  بسْنأ ، باختنا  هدعاق  ای  یقوقح  شور  رد  بسَْنأَ ؛ باختنا 
(2 تسا . حرطم  اجنآ  رد  ضراعت  دروم  هلأسم  هک  تسا  یتلود  تیمکاح  هظحلام  حلاص ، مکاح و  نوناق  باختنا  يانبم  یلوصا  شور  رد 

هطبار کی  هک  دیآیم  دوجو  هب  ینامز  نیناوق  ضراعت  یللملانیب : تلادابم  طباور و  هعـسوت  لوا - لماع  نیناوق : ضراعت  شیادـیپ  لماوع 
طیارـش هلمج  زا  یجراخ : نوناق  يارجا  ناکما  یّلم و  راذـگنوناق  ضامغا  مود - لماع  دـنک . ادـیپ  طابترا  روشک  دـنچ  اـی  ود  هب  یقوقح 

كاخ رد  ار  يرگید  روشک  نوناق  هک  دـنک  لوبق  دراوم  ياهراپ  رد  روشک  کی  نوناـق  هک  تسا  نآ  نیناوق  ضراـعت  دوجو  يارب  يرورض 
حرطم نیناوق  ضراعت  هلأسم  رگید  دنادب ، مکاح  راد و  تیحلاـص  ار  دوخ  عوبتم  روشک  نوناق  طقف  یلم  راذـگنوناق  رگا  دـنک . ارجا  دوخ 

فلتخم ياهروشک  نیناوق  یقوقح  هلأسم  کی  رد  رگا  ینعی  تساهروشک ، یلخاد  نیناوق  نیب  تواـفت  دوجو  موس - لـماع  دـش . دـهاوخن 
؛ یلعداجن یساملا ، - 1: عبانم دمآ . دهاوخن  دوجو  هب  نیناوق  ضراعت  رگید  دشاب ، ناسکی  اهنآ  لّح  هار  دنـشاب و  هتـشادن  یتوافتم  ماکحا 
للملانیب  قوقح  زا  یثحابم  نیـسح ؛ دیـس  ییافـص ، - 2 ص 17 . لّوا ، پاــچ  ، 1382 نازیم ، رـشن  نارهت ، یـصوصخ ، لـلملانیب  قوقح 

پاچ ، 1380 هگآ ، نارهت ، یصوصخ ، للملانیب  قوقح  دمحم ؛ يریـصن ، ص 74.3 - لّوا ، پاـچ  ، 1374 نازیم ، رشن  نارهت ، یـصوصخ ،
دیس یندم ، ص 37.5 - ج1 ، مّود ، پاچ  ، 1377 رتسگداد ، نارهت ، یصوصخ ، للملانیب  قوقح  دومحم ؛ یقوجلـس ، ص 140.4 - متشه ،

ص 237  . مراــــــــــهچ ، پاــــــــــچ  ، 1378 رادـــــــــــــــیاپ ، نارهت ، یـــــصوصخ 1و2 ، لـــــلملانیب  قوـــــقح  نیدـــــلاللاج ؛
http://www.modiryar.com/administrator/index.php?option=com_content

اه نردم  تسپ  يداقتنا و  ، نردم هاگدید  زا  ضراعت  تیریدم 

اه نردم  تسپ  يداقتنا و  ، نردم هاگدید  زا  ضراعت  ت 
هداز یلق  نسح 

تاعلاطم دنک .  یم  ادیپ  ترورض  یگدنز  ياه  تیعقوم  زا  يرایـسب  رد  دارفا  یتیـصخش  ياه  یگژیو  تخانـش  ینونک  رـصع  رد  : هدیکچ
صوـصخ رد  هشیمه  دار  ــ فا هـک  دـنک  یم  زورب  ل  ــ ی ــ لد نـیا  هـب  ضراـعت  هدـنروآدوجوب ي  لـماوعو  لـلع  زا  یکی  هـک  دـهد  یم  ناـشن 

اهنامزاس و  نوز  ــ فازور یگدیچیپ  هب  هجوت  اب  رگید  فرط  زا  . دنرادن قفاوت  هباشم  دراوم  ،و  دیاقع ، فادها
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لباق هتکن  تسا  حرطم  زورماینا  ــ مزا ــ ـس یگدـنز  ریذـپان  باـنتجا  ءزج  ناونع  هب  ضراـعت  دارفا ، ياـهرواب  شرگن و  هشیدـنا  رد  تواـفت 
نامزاس يارب  دوش ، تیریدـم  بوخ  ضراعت  رگا  اسب  هچ  هکلب  تسین  نآندوب  یفنم  رب  ضراعت  ندوب  ریذـپان  بانتجا  هک  تساجنیا  هجوت 

هک تسا  تیریدـم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  اـهنامزاس  رد  ضراـعت  هدـیدپ  لرتنک  تیریدـم و  ییاـناوت  کـشیب  ورنیا ، زا  دـشاب . زین  دـیفم 
يداقتنا ، نردم هاگدید  زا  ضراعت  تیریدم  باب  رد  کیروئت  تاعلاطم  زا  هتفرگرب  هک  هلاقم  نیارداذل  . دنتـسه نآ  دنمزاین  زورما  ناریدـم 

هـا و ــ کبــس در و  ـ کل ـ مع اـب  نآ  ـه  طبار نآ و  عاوـنا  حوطــس و  ضرا  ــ عت موـهفم  هـیارا  اـب  اـت  هدـیدرگ  شـلات  ، دـشاب یم  نردـم  تـسپ  و 
؛ ینامزاس ضراعت  هژاودـیلک : دوش . هتـشادرب  یتیریدـم  تراهم  نیا  اب  ناریدـم  ییانـشآ  ياتـسار  رد  یماگ  ضراعت  تیریدـم  ياهدربهار 

تیریدم رد  ضراعت  هاگیاج  ضراعت ؛ داجیا  يژتارتسا  ضراعت  تیریدم  ضراعت ؛ داجیا  عبانم 

ضراعت تیریدم  یناسنا و  عبانم  تیریدم 

یناسنا عبانم  تیریدم  عماج  تیاس 
حرطم یتباقرتیزم  ناونع  هب  اه و  نامزاس  ییاراد  نیرت  یلـصا  ناونع  هب  یناسنا  يورین  هک  دـنرواب  نیارب  تیریدـم  نارظن  بحاـص  زورما 
همهرد تیقفوم  ياربیـساسا  لماوع  نیرتمهم  هلمج  زا  دنمـشزرا  عبانم  نیا  نیب  یلدـمه  يراکمه و  رب  ینتبم  ملاس  طباور  دوجو  تسا و 
توافت اهنامزاس و  نوزفازور  یگدیچیپ  هب  هجوت  اب  رگید  فرط  زا  تساه  نآ  دننام  یشزومآ و  یتامدخ  يرادا  یتعنـص  زا  معا  اهنامزاس 

تساجنیا هجوت  لباق  هتکن  تسا  حرطم  زورما  ینامزاس  یگدنز  ریذپانبانتجا  ءزج  ناونع  هب  ضراعت  دارفا ، ياهرواب  شرگن و  هشیدنا  رد 
. دشاب زین  دـیفم  نامزاس  يارب  دوش ، تیریدـم  بوخ  ضراعت  رگا  اسب  هچ  هکلب  تسین  نآ  ندوب  یفنم  رب  ضراعت  ندوب  ریذـپانبانتجا  هک 

يارب ار  نآ  رثا  هک  تسا  نآ  اب  ییورایور  ای  دروخرب و  هویـش  دراد و  یفنم  تبثم و  هجو  ود  هک  تسا  ياهکـس  ضراـعت  رگید  تراـبع  هب 
تـسا تیریدم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  اهنامزاس  رد  ضراعت  هدیدپ  لرتنک  تیریدـم و  ییاناوت  کشیب  ورنیا ، زا  دـنکیم . نییعت  نامزاس 

درکلمع و اب  نآ  هطبار  نآ و  عاونا  حوطـس و  ضراعت  موهفم  هیارا  اب  تسا  هدش  یعـس  هلاقم  نیارد  . دنتـسه نآ  دنمزاین  زورما  ناریدـم  هک 
. دوش هتشادرب  یتیریدم  تراهم  نیا  اب  ناریدم  ییانشآ  ياتسار  رد  یهاگ  ضراعت  تیریدم  ياهدربهار  اهکبس و 

نآ اب  خیرات  لوط  رد  رشب  هک  تسا  یتیعقاو  وام  هرمزور  یگدنز  زا  يداع  یعیبط و  یئزج  ضراعتضراعت  تیریدم  ترورض  موهفم و  / 1
هنیـشیپ دارفا  زورما  اذـل  تسا  هدـش  لدـبم  نمـشد  ییوـج و  هزیتـس  هـب  رتـشیب  حیحـص  تیریدـم  مدـع  لـیلد  هـب  هنافـسأتم  یلو  هدوبانـشآ 

خر ینامز  ضراعت  سیپ 2002) دنلـسیا  دنلآ  هسـسوم  .) دننکیم هاگن  یفنم  هدیدپ  کی  ناونع  هب  ضراعت  هب  دنراد و  نآ  زا  يدـنیاشوخان 
یموت تسا  توافتم  اهنآ  ياهـشزرا  فادها و  اههتـساوخ ، ، اهزاین اریز  دنریگ  رارق  رگیدکی  لباقم  رد  دارفا  زارفن  دـنچ  ای  ود  هک  دـهدیم 

وا هک  يزیچ  نآ  يور  یفنم  روـط  هبيرگید  صخـش  هک  دـباییم  رد  يدرف  نآ  رد  هک  تسايدـنیارف  ضراـعت  رگید  تراـبع  هـب  (. 1999
ای بارطـضا  جنر  یگدنامرد  تینابـصع  ساسحا  اب  هشیمه  ابیرقت  ضراعت  (. نارگید 1995 نمدوو و   ) تسا هتـشاذگ  ریثأتدـنکیم  بیقعت 

تسین و یفنميرما  اموزل  ضراـعت  اـما  دراد ، شیارگ  یفنم  ریوصتيوس  هب  نآ  زا  اـم  تشادرب  ضراـعت و  هک  یلاـحرد  تسا  هارمه  سرت 
هک تسا  نیا  اـجنیا  رد  مهم  هتکن  (USDA، 2002 نامزاس  ) دراذگیم رثا  نآ  ياهدـمایپ  رب  هک  تساضراعت  تیریدـم  يارب  ییاناوت  نیا 

ار نآ  ناوتیم  یلو  دـیآیم ، دوجو  هب  دـیاقع  اهـشزرا و  فادـها  ندوب  توافتم  لـیلد  هب  تسا و  ریذـپانبانتجا  يرما  ضراـعت  دـنچ  ره 
نآ زا  هدافتـسا  روظنم  هب  ضراعتتیریدـم  ياهتراهم  شناد و  زا  یهاـگآ  اذـل  (. تروفرا 2002  ) درک لـح  دـناسرلقادح و  هب  تیادـه و 

هکنیا هزادنا  هب  دینک  تیریدـم  ار  دوخ  تاضراعت  هنوگچ  هکنیا  شناد  هک  دـندقتعم  یخرب  یتح  هکنانچ  دـسریم . رظنهب  يرورـض  يرما 
يزیرهمانرب دنیارف  ضراعت  تیریدـم  سیپ 2002) دنلـسیادنلآ  هسـسوم   ) تسا مهم  دینک  تبحـص  دیـسیون و  ،ب  دـیناوخب هنوگچ  دـینادب 

(. ماکولسا 2002  ) تسا دهدیمخر  هک  ییاج  ضراعت  لح  يارب  نآ  یهدنامزاسو  تسا  نکمم  هک  ییاج  رد  ضراعت  زا  زیهرپيارب 
تـسا زین  هدنزاسو  تبثم  يرما  تاقوا  يرایـسب  اسب  هچ  تسین  یفنم  رما  اتاذ  ضراعت  دـش  نایب  هک  روط  نامهدرکلمع  ضراعت و  هطبار  / 2
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حطـس هب  هجوت  اب  دوشیم  هدـید  لکـش 1  رد  هک  روطناـمه  . داد ناـشن  ریز  تروـص  هب  ار  درکلمع  وضراـعت  حطـس  نیب  هطبار  ناوـتیم 
امامک ضراـعت  حطـس  فلا   ) تیعقوم رد  تسا  تیعقوم ب  رد  درکلمع  نیرتـلااب  هک  دراد  دوجو  ج   ،) ب  ، ) فلا  ) تیعقوـم هس  ضراـعت 

زا دـناترابع  تیعقوـم  نیا  ياـهیگژیو  تسا  مک  ناـمزاس  اـی  دـحاو  درف ،  ) درکلمعهجیتـن نآ  عـبت  هـب  يدرکراـک و  ریغ  عوـن  زا  ضراـعت 
، دراد رارق  ییلااب  حطـسرد  ضراـعت  هک  زین  ج   ) تیعقوم رد  دـیدج . ياههدـیانادقف  یلـسک و  رییغت ، لـباقم  رد  ندوب  لـعفنم  یتواـفتیب 

اهنت تسا  جرم  جره و  يراکمه  مدـع  یگتخیـسگ  تیعقومنیا  ياهیگژیو  تسا  يدرک  راک  ریغ  عون  زا  ضراعتو  مک  حطـس  رد  درکلمع 
. دراد رارق  داـیز  حطـس  رد  درکلمع  هنیهبدـح و  رد  ضراـعت  نآ  رد  هک  تسا  ب   ) تیعقوم تسا  يدرکراـک  عون  زا  ضراـعت  هک  یتیعقوم 

يریگهجیتن هنوگنیا  ناوتیم  (. نارگید 2000 زنوج و   ) تسا دوخ  زا  داقتنا  راکتبا و  يروآون  داـیز ، يدـنمناوت  تیعقوم  نیا  ياـهیگژیوزا 
يروما لح  رد  ار  دارفا  دوش • هلئسم  لح  هب  رجنم  دوش • تلاکـشم  لیاسم و  نییبت  هب  رجنم  هک •  تسا  هدنزاس  یماگنهضراعت  هک  درک 

داجیا بجوم  دـنککمک •. ناشتراهم  كاردا و  هعـسوت و  رد  دارفا  هب  دوش • تاطابترا  بجوم  دـنک • ریگرددراد  تیمها  اهنآ  يارب  هک 
تزع فیعـضت  بجوم  هک •  تسا  برخم  ضراعت  یماـگنه  .و  دوش رگیدـکی  هراـبرد  رتشیب  يریگداـیقیرط  زا  دارفا  ناـیم  رد  تکراـشم 

ریغ رضم و  ياهراتفر  هب  رجنم  دوشيراکمه •. شهاک  دارفا و  ندش  یبطقود  بجوم  دزاس • رود  مهم  ياهتیلاعف  زا  ار  هجوت  دوش • سفن 
اهنامزاس رد  دارفا  دنک و  روهظحطـس  جنپ  رد  دـناوتیم  راگزاس  ضراعت  یلک  روط  هبضراعت  حوطـس  / 3 (. تروفرا 2002 ) دوش هنلاوئسم 

یهورگنایم و یهورگ  نورد  يدرف  نایم  يدرف  نورد  : زا دناترابعهک  دنـشاب  هتـشاد  راکورـس  حطـس  جنپ  نیا  زا  کی  رهاب  تسا  نکمم 
هب ندیـسر  تهج  رددرف  هک  دـهدیم  خر  ینامز  دـتفایم و  قافتا  درف  نوردرد  ضراعت  عون  نیا  يدرف  نورد  ضراعت  ینامزاس 1 / نورد 
ـ  تساوخ ضراعت  فلا  تسا  تروص  هس  هب  هک  تسافده  رد  ضراعت  يدرف  نورد  ضراعت  رگید  عون  دنک . دروخرب  یعنام  هب  فادـها 

.ب ربتعم نامزاس  ود  ردلغـش  ود  نیب  باختنا  لاثم  ناونع  هب  دـنک ، باحتناار  یکی  بولطم  فدـه  ود  نیب  زا  دـنکیم  شلاتدرف  تساوخ 
. دـنک باختنا  ار  یکی  دنتـسه  ناسکی  یفنمياهدـمایپ  ياراد  هک  رتشیب  ای  هنیزگ  ود  نیب  زا  دـنکیمشلات  درف  بانتجا   - بانتجا ضراـعت 

درف بانتجا  تساوخ -  ضراعت  .ج  دنک باختنا  ار  یکی  دنتـسین  بولطم  هک  یلغـشود  نیب  زا  دیاب  يراکیب  زا  ییاهر  يارب  هک  يدرفدننام 
رد بوخ  راک  کی  داهنشیپ  لوبقدننام  دراد ، یفنم  ياههبنج  مه  تبثم و  ياههبنجمه  هک  دریگب  میمـصت  يراک  نداد  ماجنا  درومرد  دیاب 

، اـهوزرآ اهــشزرا ، ياراد  هـک  دـهدیمخر  درف  دــنچ  اـی  ود  نـیب  يدرف  نـیب  ضراـعت  / 2 (. نارگید 1995 نـمدوو و  ) دـب تیعقوـم  کـی 
رگیدـکی و اـب  ناراـکمهندرکن  تبحـص  دارفا ، نـیب  تاـضراعت  ياـههناشنهلمج  زا  دنتــسه . تواـفتم  ياههاگدـید  یطاـبتراياهکبس و 

نورد ضراعت  / 3 (. ماکولسا 2002  ) تسا نتخادرپ  رگیدکیفیعـضت  هب  هناهاگآ  ندرک و  در  رگیدکی ، ییوگدب  ، رگیدکی هب  ندرکنانتعا 
زا یهورگ  نیب  ضراعت  / 4. دنراد ریثأت  هورگ  یـشخبرثا  ودنیارف  رب  ابلاغ  هک  تسا  هورگ  ياضعا  مامت  ای  یخربنیب  دروخرب  لماش  یهورگ 

لماش ینامزاس  نورد  ضراـعت  / 5. دوشیم ضراعت  بجومرما  نیا  دـننادب  رگید  ياههورگ  زا  رترب  ار  دوخ  دـنرادلیم  اـههورگ  هک  اـجنآ 
نیب دروـخرب  يدوـمع  ضراـعت  فـلا  . دـشاب ریز  ياهلکــش  زا  یکی  تروـصهب  تـسا  نـکمم  هـک  تساـههورگ  نـیب  دروـخربو  ضراـعت 

یبتارم هلسلس  حطسرد  نانکراک  نیب  ضراعت  یقفا  ضراعت  .ب  دوشیم هدیمانيدومع  ضراعت  نامزاس  کی  فلتخم  حوطس  ردنانکراک 
شلات شفادها  ققحت  يارب  رگید  ياهـشخب  فادها  هب  هجوتنودب  شخب  ره  هک  دـیآیم  دوجو  هب  ینامز  ضراعتنیا  نامزاس  رد  ناسکی 

رد تارایتخا  نیا  رتشیب و  ناشتارایتخازا  ناشتیلوئـسم  هک  دـننکیم  ساسحا  فصناـنکراک  یهاـگ  داتـس : فص و  نیب  ضراـعت  .ج  دـننک
داـجیا عباـنم  / 4 (. نارگید 1995 نـمدوو و   ) دوــشیم ضراــعت  بجوــمرما  نــیا  ور  نــیا  زا  تــسا  داتــس  ناریدــم  ناــنکراکتسد و 

: راگزاسان ینامز  ياهقفا  فادـها و  زا •: دـنترابع  اهنآ  زا  یخرب  هک  دـیآیمدوجو  هب  یفلتخم  عبانم  رثارب  اهنامزاس  رد  ضراـعتضراعت 
هوقلاب لماع  دناوتیم  نامزاس  ودرف  فادها  نامزاس و  فلتخم  ياهـشخب  فادها  تدم  دـنلب  تدـم و  هاتوک  فادـها  نیب  یگنهامهمدـع 

اعدا ار  یهباشم  تارایتخا  ناسکی  راک  ای  تیلاعف  کـی  يارب  شخبود  اـی  ریدـم  ود  هک  یناـمز  تاراـیتخا  لخادـت  دوش •. ضراـعت  داـجیا 
داجیا يارب  ياهوقلاب  لماع  دشاب  هتشادنيراگزاس  یبایزرا  متسیس  اب  شاداپ  متـسیسرگا  گنهامهان  شاداپ  یبایزرا و  متـسیس  دننکیم •.
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اب لباقتم  یگتـسباو  هکدنتـسه  یفیاظو  ياراد  هک  ییاهـشخب  ای  اههورگ  ، دارفا هک  یماگنه  فیاظو  لـباقتم  یگتـسباو  دوشیمضراـعت •.
يارب تسا  نکمم  دشاب ، یفاکاننامزاس  رد  عبانم  هک  یماگنه  یفاکان  عبانم  دننک •. راک  مه  زا  ادج  لقتـسمتروص و  هب  دنراد  رگیدـکی 
رتشیب نامزاس  کی  لـخاد  ياهـشخب  اـههورگ و  ، دارفا یخرب  هک  تقیقح  نیا  یتلزنم  ياـهتریاغم  دوش •. داـجیا  ضراـعتاهنآ  هب  یباـیتسد 
لحارم / 5 (. نارگید 2000 زنوج و   ) تساضراعت داجیا  یساسا  لماع  کی  دنریگیمرارق ، هجوت  دروم  رگید  ياهشخب  اههورگ و  دارفازا ،
لحارم . دـشاب اشگهار  ضراعت  تیریدـم  يارب  دـناوتیم  اهنآ  زا  یهاگآ  هک  دـنوشیمداجیا  صاخ  لحارم  یط  تاـضراعت  رتشیبضراـعت 

هک ینامز  ضراعت  كرد  دنتـسه •. ازضراعتهوقلاب  روط  هب  هک  یطیارـش  نیـشیپ  طیارـش  درک •. میـسقت  هلحرم  هب 6  ناوتیم  ار  ضراـعت 
كرادا نیا  هتبلادـیآیم  دوجو  هب  ضراعت  كرد  هلحرم  دـنوشلیدبت  اههورگ  اب  دارفا  نیب  فلاتخا  يارب  ياهیاـپهب  اـعقاو  نیـشیپ  طـیارش 
ضراعت ساسحا  ضراعتكرد و  هلحرم  نیب  زیامت  ضراـعت  ساـسحا  دریگ •. تروص  ضراـعت  نیفرطزا  یکی  طـسوت  طـقف  تسا  نکمم 

تاساسحا شهاک  روظنمهب  لـمع  ماـجنا  يارب  ار  صخـش  هک  دوش  حرطمیـشنت  ناونع  هب  هک  دوشیم  ساـسحا  ضراـعتینامز  تسا  مهم 
رد ار  يراک  دـنراد  زاین  هکدـننک  ساسحا  كرد و  ار  نآ  دـیاب  ضراعت  نیفرطهمه  دوش ، لح  ضراعت  هکنیا  يارب  دـنازیگناربدنیاشوخان .
ود راکـشآ ، ضراعت  ماگنه  هب  . دـنک روهظ  راتفر  رد  اراکـشآتروص  هب  ضراـعت  هک  یناـمز  راکـشآ : ضراـعت  دـنهد •. ماـجنا  نآ  دروم 

هداد ضراعتهدـننک  داـجیا  طیارـش  رد  يرییغت  چـیه  تلاـح  نیارد  تسا  ضراـعت  ندرک  بوکرـس  اـهنآ  زا  یکی  هک  دراددوـجو  لـحهار 
هدـننک داجیا  طیارـش  رییغت  حلاـصارب و  یعـساجنیا  رد  هک  ضراعت  لح  مود  دوشیم . لرتنک  راکـشآیضراعت  ياهراتفر  طقف  دوشیمن و 

هتسب ضراعت  زا  لصاح  جیاتن  تسا •  هدشن  لح  ضراعت  عقاو  رد  تسا و  ضراعتلح  یحطـس  یتقوم و  لح  هار  بوکرـس  تسا  ضراعت 
نارگید نرهرمرـش و  ) دـش دـهاوخ  نامبیـصن  یـصاخ  ياهدـمایپ  جـیاتنمیربب و  راک  هب  ضراـعت  اـب  ههجاوم  يارب  ار  یهارهچ  اـم  هکنیا  هب 
دـصاقم تهج  رد  ضراعت  هچنانچ  تسینیفنم  يرما  اموزل  ضراعت  دـش  نایب  هک  روط  نامهنآ  ياهکبـس  ضراعت و  تیریدـم  / 6 (. 1997

هرهب دروم  اهدادعتـساقلخ  یناـمزاس و  دـصاقم  تهج  رد  رگا  یلو  تسايدرکراـک  ریغ  رـضم و  يرما  دریگ  رارق  هدافتـسا  درومیـصخش 
تمدــخ رد  ار  یناــمزاس  ياهــضراعت  هـک  تساياهویــش  ضراــعت  تیریدــم  یتراــبع  هـب  دوــب . دــهاوخيدرکراکدریگ  رارق  يرادرب 

رگید ترابع  هب  (. 2000 زنوج ، ) دیازفایم نآ  يدرکراک  ياههبنج  هب  دهاکیمنآ و  يدرکراکریغ  هبنج  زا  دهدیم و  رارق  نامزاسفادها 
جنپ یلک  روط  هب  (. USDA، 2002 نامزاس  ) تساراک هنلاداع و  لوقعم  هویـش  کی  اب  ضراعت  هرادا  ییاسانـشلمع و  ضراعت  تیریدـم 
نیا زا  یکیرد  درف  ره  لاومعم  دوشیم و  دای  ضراـعت  تیریدمياهکبـس  ناونع  هب  اـهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  ضراـعتهب  ییوگخـساپ  شور 

قیلاع فادـها  رادومن  یقفا  روحم  درک  صخـشمرادومن  کـی  يور  ناوتیم  ار  کبـس  جـنپ  نیا  (. گنانروه 2001  ) تسا بلاغ  اـهکبس 
فلتخم ياهکبـس  روحم  ود  نیازا  یفلتخم  ياـهبیکرت  اـب  تسا  نارگید  ياـهزاین  قیـلاع و  فادـها  يدومع  روـحم  یـصخش و  ياـهزاین 
هتخادرپ اهکبـس  زا  کـیره  حیـضوتهب  رـصتخم  تروص  هب  دوشیم  یعـس  اـجنیا  رد  (. نیتسکا 1998  ) دـیآیم دوجو  هبضراـعت  تیریدـم 

هک تسا  نیا  شور  نیا  ياهیگژیو  تسا  نارگید  هب  هجوت  نودـب  شیوخ  قیـلاعو  فادـها  لاـبند  درف  نآ  رد  هک  یکبـس  تباـقر  /1. دوش
هب تسا  بسانم  صاخ  تیعقوم  ردندرب  يارب  دسرب  رظن  هب  هک  ار  یتردق  هنوگره  درف  . دشاب رادـم  تردـق  ایناث  هنایوجتکراشمریغلاوا و 

ياضرا فادـها و  ققحتتهج  شیوخ  فادـها  قیـلاع و  زا  درف  تساتباـقر  لـباقم  هطقن  کبـس  نیا  میلـست :   ) شزاـس /2. دریگیم راک 
تـسا هناـیوجتکراشممه  زاـب  یلو  تسا  یگتـشذگ  دوخ  زا  شور  نیامهم  یگژیو  دـنکیم . یـشوپ  مشچ  رظنفرـصنارگید و  ياـهزاین 

زا هک  دراد  نآ  رب  یعـس  رتـشیبو  ار  نارگید  فادـها  قیـلاع و  هن  دـنکیم  لاـبند  اردوـخ  فادـها  قیـلاع و  هن  درف  هک  یناـمز  باـنتجا  /3
رد تسابانتجا  کبس  لباقم  هطقن  کبس  نیا  يراکمه  /4. دنک يریگهرانکنآ  زا  ای  دزادنا  قیوعت  هب  ار  نآ  ای  دور  هرفطضراعت  تیعقوم 

یترابع هبدوشب  درف  ود  ره  فادـها  ققحت  بجوم  هک  تسایلح  هار  نتفای  يارب  دارفا  رگید  اب  راک  روظنمهب  یـشلات  لماش  يراکمه  اجنیا 
عفانمو دـنرگیدکی  اب  يراکمه  ناهاوخ  لاح  نیع  رداما  دناهداتـسیا  مکحم  دوخ  عفاـنم  ندروآ  تسدهبيارب  نیفرط  کبـس  نیا  رد  رگید 

هحلاصم فده  هحلاصم  تسا 5/ هناـیوجتکراشمهک  تسا  نیا  کبـس  نیا  یلـصا  یگژیو  ورنـیازا  دـنریگیم . رظن  رد  ار  لـباقم  فرط 
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هب دوشب . فرط  ودره  فادـها  ققحت  عفانم و  یبسن  ققحت  بجومهک  تسا  فرط  ود  ره  يارب  لوبق  لباق  ياهلحهارو  ریبادـت  یخرب  نتفاـی 
عضاوم زا  یشخب  زا  هک  دننکیمقفاوت  نیفرط  اجنیا  رد  تسا  هنایوجتکراشماتبسن  دراد و  رارق  شزاس  تباقرنیبانیب و  کبس  نیا  یترابع 

اجنیا رد  مهم  هتکن  اما  (. گنانروه 2002 . ) دنریگب زایتما  رادقم  نآ  ربارب  رد  ودنهدب  لباقم  فیرح  هب  زایتما  يرادقم  دـنیایبهاتوک و  دوخ 
. درک هدافتـسا  اهکبـس  نـیا  زا  کـیره  زا  ناوـتیمفلتخم  ياـهتیعقوم  يارب  هـکلب  تـسین  دودرم  اهکبـسنیا  زا  کیچـیه  هـک  تـسا  نـیا 
رد لاومعم  هک  دش  هتفگ  یفرط  زا  بسانم  تیعقوم  رد  بسانم  کبس  ندربراک  هب  رنهینعی  تساجنیمه  زین  ضراعت  تیریدم  فیرظهتکن 

شیارگ دشاب ، شکچکی  دیراد  سرتسد  رد  امـش  هک  يرازبا  اهنت  رگا  (1982  ) ولزام هتفگ  هب  تسا  بلاغ  قوف  ياهکبـسزا  یکی  درف  ره 
مکاحامش رب  ضراعت  تیریدم  کبس  کی  اهنت  رگا  (. نیتسکا 1998 زا  لقن  هب   ) دینیبب خیم  کی  ناونع  هب  ارلکشم  ره  هک  تشاد  دیهاوخ 

شرتسگ دوخ  رد  ار  رگید  ياهکبـس  زاهدافتـسا  دیاب  روظنم  نیدب  ورنیا ، زا  تشاد  دیهاوخرما  نیا  هنیمز  رد  يدایز  ياهتیدودـحم  دـشاب 
 - تباقر کبس  ندربراک  هب  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  / 1: دوش نایب  کبسره  دربراک  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  دوشیم  یعـسریز  رد  دیهد .

/2 تسا یتاـیح  یعطق  عیرـس و  مادـقا  هک  یناـمز  - دـیراد قـح  هک  دـینادیم  هک  یناـمز  - دـیتسهدنمزاین يروـف  تامیمـصت  هب  هـک  یناـمز 
امـش هک  ینامز  تسا  مهم  یلیخ  رگید  درف  يارباما  درادـن  یتیمها  امـش  يارب  لیاسم  هک  ینامز   - شزاس کبـس  سارب  بسانم  ياهتیعقوم 
تابث یگنهامه و  هک  ینامز  - دیوشیمن هدنرب  هک  دینادب  امش  دشاب و  شخب  نایز  موادم  تباقر  هک  ینامز  - دیاهدرک هابتشا  هک  دیمهفیم 

بـسانم رتسب  هک  ینامز  - دـیرادن ار  نآ  اب  ییورایور  تقو  هک  ینامز   - باـنتجا کبـس  يارب  بساـنم  ياـهتیعقوم  / 3 دراد ياهژیو  تیمها 
یتقو - دـیرادن ناتیاهتـساوخ  نتخاسدروآرب  يارب  یـسناش  چـیه  امـش  هک  ینامز  تساحرطم  امـش  يارب  يرتمهم  لیاسم  هک  یناـمز  تسین 

هب ضراعت  دـنناوتیم  نارگید  هک  یناـمز  - دوشیم يروف  تامیمـصتنیزگیاج  تاـعلاطا  يروآعمج  یتقو  تسا  هداـتفا  اـپ  شیپ  لـیاسم 
يراکلماک تیلوئسم  دیهاوخیمن  امش  یتقو   - يراکمه کبس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  / 4 دننک لح  يرتبسانم  تروص  هب  ار  هدمآدوجو 

يریگدای فده  یتقو  - دیروآتسدهب ار  دارفا  دهعت  دـیهاوخیم  امـش  یتقو  - دراد دوجو  دامتعا  زا  ییلااب  حطـس  یتقو  .- دیـشاب هتـشاد  ار 
یتقو - دنوش ضراعت  ثعاب  هک  دنرادن  ارنیا  شزرا  اما  دنتسه ، مهم  فادها  هک  ینامز   - هحلاصم کبس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  / 5 تسا
ینامز یکمک  لح  هار  کی  ناونع  هب  هدـیچیپ  تاـعوضومرد  تقوم  قفاوت  هب  یباـیتسد  يارب  - دنتـسهربارب تردـق  ياراد  ضراـعت  نیفرط 

نونف و / 7 (. گنانروه 2002  ) تفای تسد  یـضتقمهار  هب  دیاب  دراد و  دوجو  ینامز  راشف  یتقو  تسین  زیمآتیقفوم  تباقر  يراکمههک و 
یخربهک ياهنوگ  هب  تسا  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  مادـقانیرتمهم  نیلوا و  ضراعت  اـب  ههجاوم  ماـگنه  ردضراـعت  تیریدـم  ياـهدربهار 

هـس هب  دـیاب  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  رد  (. سیپ 2002 دنلـسیا  دنلآ  هسـسوم   ) تسا نآ  لیلحتو  هیزجت  ضراعت  لح  دـصرد  هک  دـندقتعم 
نیب دارفا ، نورد  ، رگیدـکیاب دارفا  نیب  تسا  نکمم  ضراعت  دـشهتفگ  هک  روط  نامه  تسا  ضراـعت  رد  یـسک  هچ  .- دوش داد  خـساپلاؤس 

حطـس .- دـشاب فادـها و… يراگزاسان  تباقر  عبانم  دوبمکزا  یـشان  نکمم  ضراعت  تسیچ  ضراعت  عبنم  .- دـشاب اهنآ  دـننام  اهدـحاو و 
هیزجت و زا  سپ  (. 1997 رنتآ ، تکنلاپ و   ) تسا يروفمادقا  جاتحم  تسلااب و  دح  رد  ای  تسا  طسوتمدح  رد  ایآ  تسا  نازیم  هچ  ضراعت 
زا یکی  هرکاذم  / 1: زا دـنترابع  اهنآ  زا  یخرب  هک  دراددوجو  یفلتخم  ياهـشور  روظنم  نیدـب  تخادرپ  نآلح  هب  دـیاب  ضراعت  لـیلحت 

يارب هکیلح  هار  هب  ات  دـننکیم  یـسررب  ضراعت  لح  روظنمهب  ار  فلتخم  ياهلح  هار  ضراعت  نیفرط  نآ  ردهک  تسا  ضراعت  لـح  نونف 
هرکاذـم یعیزوت و  هرکاذـم  : دراد دوـجو  هرکاذـم  عوـن  ود  یلک  روـط  هب  (. نارگید 2000 وزنوـج   ) دـنبای تـسد  تـسا  لوـبق  لـباق  ود  ره 

دراد و رارق  لباقم  صخـش  لباقمرد  صخـش  کی  ياههتـساوخ  قیلاع و  دوشیمهتفگ ، زین  یتباـقر  نآ  هب  هک  یعیزوت  هرکاذـم  ردیقیفلت 
عانتما بلقت و  روز ، شور  نیا  رد  بلاغ  ياهدربهار  تسا  مکاح  تخاب  ـ درب درکیور  یترابع  هب  دزابیم . يرگید  دربیمنیفرط و  زا  یکی 

رد تسا  درب  درب -  فدـه  دوـشیم ، هتفگزین  یتکراـشم  نآ  هـب  هـک  یقیفلت  هرکاذـم  رد  هـک  یلاـح  رد  تـسا  حیحـص  یناـسر  عـلاطا  زا 
تـسا حیحـص  یناسر  علاطا  ولباقتم  هلئـسم  لح  تکراشم  مکاح  دربهار  تساكرتشم و  طاقن  ندناسر  رثکادح  هب  بلاغ  هتـساوخاجنیا 
يرورض ریز  دراومتیاعر  دوش  لیدبت  یقیفلت  هرکاذم  هب  هرکاذم  هکنیاروظنم  هب  دوشیم . هدیمان  زین  شزرا  هدننک  داجیا  هرکاذم  عون  نیا 
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دراد تیمها  امش  يارب  هکار  هچنآ  دیشاب . هتـشاد  همانرب  دربهار و  دوخ  يارب  دیهدقوس •. درب  درب -  درکیور  يوس  هب  ار  ناتدوخ  تسا • 
هرکاذـم ناـیرج  فوـطعم  ـلاماک  ار  دوـخ  هجوـت  . دـینیبب تلاکــشم  زا  ادـج  ار  دارفا  دـینک •. نـشور  دوـخ  ياربار  نآ  تـیمها  ییارچ  و 

هبناج ود  دوس  يارب  ار  ییاه  هنیزگ  . دینک هدافتـسا  یبوخ  هب  یطابترا  ياهتراهمزا  دیـشاب و  هتـشاد  رظن  رد  ار  لباقم  فرط  تیعـضو  ، دـینک
هب فرطیبثلاث  صخـش  شور  نیا  رد  يرگیجناـیم  / 2 (. میترو 20020 ) دـیزاس تسا  هنـلاداع  هک  هچنآ  فوطعم  ار  دوـخهجوت  داـجیا و 

يرگیجناـیم دــنیارف  رد  رگا  يرواد  / 3. دـنککمک تلاکـشم  لـح  يارب  یلحهار  نتفاـی  رد  نیفرطهب  هک  دـنکیم  یعـس  یجناـیم  ناونع 
هب يرگیجنایم  دـنیارف  دوشیميرواد و  هب  لیدـبت  يرگ  یجنایم  هاـگنآ  دنـسربیلح ، هار  هب  يرگیجناـیم  قیرط  زا  هک  دنـشابن  رداـقنیفرط 

يارب لاومعم  هک  اـجنآ  زا  (. تیـسوسا 2002 میاداراپ   ) دـهدیم هیارا  لحهار  هک  تسا  فرطیب  ثلاث  صخـش  نیا  دـباییمرییغت و  يرواد 
يرواد شقن  دهاوخیمهک  یسک  ورنیا  زا  يرواد  قیرط  زا  ات  تساحجرا  رتلوبق و  لباق  يرگیجنایم  قیرط  زا  ضراعتلح  ضراعت  نیفرط 

اب راکدنهاوخب  نیفرط  هک  یتقو  صوصخب  دـنک . تکرحيرواد  فرط  هب  يرگیجنایم  زا  هتـسهآ  یجیردـتتروص و  هب  دـیاب  دـنک  افیا  ار 
رما نیا  اریز  درک  زیهرپ  دوش  فرط  ودره  يداش  ثعاب  هک  یمیمـصت  ذاختا  يارب  شلات  زادیاب  هکنیا  رگید  هتکن  دنهدب . همادا  ار  رگیدکی 

، انیسنا  ) داد هیارا  ضراعتلح  يارب  یلح  هار  هنلاداع  دوب و  فرطیب  هکتشاد  نآ  رب  یعس  دیاب  نآ  ياج  هب  هکلب  درادن  ناکمایگداس  هب 
يدرف نیب  يدرفنورد  فلتخم  ياهلکـش  هب  هک  تسا  زورما  یناـمزاسو  يدرف  یگدـنز  رد  ریذـپانبانتجا  يرما  ضراـعتهصلاخ  (. 2002

اترورـض ضراـعت  دراد ، دوجوضراـعت  هنیمز  رد  هک  یفنم  روصت  سکعرب  . دـنکیم روهظ  یناـمزاس  نوردو  یهورگ  نیب  یهورگ  نورد 
هوحن درادتیمها ، ضراعت  هنیمز  رد  هچنآ  دوش . درکلمع  حطـسندرب  لااب  بجوم  دـناوتیم  نآ  زا  یطـسوتم  دـح  هکلبتسین  یفنم  يرما 

دای ضراعت  تیریدـم  ياهکبـس  ناونع  هباهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هویـش  یلک 5  روطهب  هک  تسا  نآ  اـب  ههجاوم  ییوراـیور و 
تسیندودرم و اه  کبـس  نیا  زا  کی  چیه  هکنآ  مهم  هتکن  هحلاصم  يراکمه و  شزاس  بانتجا  تباقر  زا  دناترابع  اهکبـس  نیا  . دوشیم

نآ لیلحت  هیزجت و  هب  دـیاب  ادـتبا  ضراـعتلح  رد  نیا  رب  هوـلاع  درک . باـختنا  ار  دروخرب  کبـسعون  دـیاب  ضراـعت  تیعقوم  هب  هجوت  اـب 
هدافتسا ضراعت  لح  ياربنآ  دننام  يرواد و  يرگیجنایم و  هرکاذم  لیبق  زادراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هک  فلتخم  نونف  زا  سپـستخادرپ 
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ضراعت تیریدم 

یضایف  ناجرمدنتسه  دنم  هقلاع  دوخ  تارظن  هب  دارفا  هک  تسا  هتکن  نیا  نیبم  ضراعت   conflict management ... 
ینید ياه  لآ  هدیا  تایقلاخا و  اب  زیارغ  نیب  دوجوم  داضت  داضتم و  ياهورین  فلاتخا  دربن و  تروص  هب  ار  ضراعت  رتسبو ، تغل  گنهرف 

، اهزاین هک  دتفا  یم  قافتا  ینا  ـــ مز تسا و  یتباقر  طیحم  هجیتن  یعیبط و  رما  کی  اههورگ  دارفا و  رد  ضراعت  دنک . یم  فیرعت  یقلاخاو 
، یگدـنامرد مشخ ، ریظن  یتاساسحا  اب  هارمه  بلغا  دـشاب و  توافتم  مه  اـب  رفن  دـنچ  اـی  ود  ياهـشزرا  اـی  دـیاقع  فادـها ، اـه ، هتـساوخ 

قافتا اهنآ  نیب  ضراعت  اذل  دنراد  یتوافتم  ياههاگدید  ناهج  هب  تبسن  فلتخم ، دارفا  نوچ  تسا . سرت  بارطضا و  شیوشت ، يدرسلد ،
ای ضقانتم  داضتم ؛ ناشقیلاع  هکدننک  یم  ساسحاو  دنا  هتسباو  رگیدمه  هب  هک  تسا  يدارفا  یطابترا  تلاماعت  ضراعت ، عقاورد  دتفا . یم 

دـشر يارب  نآ  زا  یلوقعم  نازیم  هکنیا  نمـض  دنتـسه ، دـنم  هقلاع  دوخ  تارظن  هب  دارفا  هک  تسا  هتکن  نیا  نیبم  ضراعت  تسا . راگزاسان 
ینامز دنمزلا . ام  تملاس  هافر و  يارب  اهزاین  اهزاین : ، لماش دارفا : فلاضراعت -  لیلاد  . دسر یم  رظن  هب  يرورض  مزلا و  ینامزاس  يدرف و 

مهم رایسب  یتدیقع  لوصا  اهشزرا ، اهشزرا : . دبای یم  شیازفا  ضراعت  میریگ  یم  هدیدان  ار  ا  ــ ههورگ دارفا و  رگید  ای  دوخ  ياهزاین  ام  هک 
نـشور ًـلاماک  اهـشزرا  اـی  دـننیزگرب و  يریاـغم  ياهـشزرا  دارفا ، هـک  دـنبای  یم  شیازفا  یناـمز  دـیدش  تاـضراعت  دنتــسه . اـم  یگدـنز 

هکنیا تردق : . دوش رجنم  ضراعت  زورب  هب  دـناوت  یم  توافت  نیمه  دـننک و  یم  ریبعت  توافتم  تروص  هب  ار  اهتیعقاو  دارفا  كاردا : . دنـشابن
تیریدـم رب  تردـق  نینچمه  دراد . ضراعت  تدـش  نازیم و  رب  يدایز  ریثات  دـنریگ ، یم  راک  هب  هنوگچ  فیرعت و  هنوگچ  ار  تردـق  دارفا 

ضراعت میریگ ، یم  هدـیدان  ار  نارگید  ای  دوخ  فطاوع  تاساسحا و  ام  هک  یناـمز  فطاوع : تاـساسحا و  . تسا راذـگریثات  زین  ضراـعت 
: اـهراک ماـجنا  هوـحن  رد  تواـفت  .ب -  تاراـظتناو شرگن  شناد ، حطــس  تواـفت  یبـلط ، هاـج  زا  دـنترابع  لـلع  ریاـس  دــتفا . یم  قا  ــ فتا

هجوت نودب  فادها  بلغا  فادها : . دوش یم  رجنم  ضراعت  هب  نیا  دنونـشب و  دـنلیام  هک  دنونـش  یم  ار  يزیچ  نآ  اهنت  دارفا  قیاقح : ، لماش
اب اهراک  ماجنا  رب  هک  دنراد  دوجو  يدارفا  هشیمه  اهـشور : . دـنک یم  دـیدشت  ار  ضراعت  زورب  هلئـسم  نیا  دوش و  یم  میظنت  دارفا  قیلاع  هب 

زورب لماع  کی  هشیمه  عباـنم  دوبمک  عباـنم : . دـماجنا یم  ضراـعت  اـه و  هیور  فـلاتخا  هب  ه  ــ لئـسم نیمه  دـننک و  یم  دـیکات  دوخ  شور 
لباق یبوخ  هب  اهمایپ  ای  دـشاب  هتـشاد  دوجو  یطابترا  ياه  لاناک  رد  یـصقن  ای  للاتخا  رگا  : تاطابترا لکـشم  ج -  تسه . هدوب و  ضراعت 

تیریدم يارب  ییاهشور  داجیا  هب  رگا : تسا  هدنزاس  ضراعت   8 برخم هدنزاس و  ضراعت  . دوش یم  داجیا  ضراعت  فلاتخا و  دنشابن ، مهف 
یگنهامه و دـننک ، یم  راک  مه  اب  هک  يدارفا  نیب  دـنک . قیوشت  رگیدـمه  اب  رثوم  طابترا  نتـشاد  هب  ار  دارفا  دوش . رجنم  دـنیارف  اـی  هلئـسم 
ار دارفا  يروآون  تیقلاخ و  دـشخب و  دوبهب  ار  یهورگ  هیحور  دزاس . صخـشم  ار  دارفا  فعـض  توق و  طاـقن  دروآ ، دوجو  هب  يراـکمه 
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عبنم رگا : تسا  برخم  ضراعت   8. دریگ رارق  تیامح  دروم  دوش و  قیوشت  دیاب  تسا و  هدنزاس  داقتنا  لثم  هدـنزاس  ضراعت  . دـنک تیوقت 
هیحور دوش . يریگ  میمصت  عنام  دزاس . فرحنم  مهم  تامیمصت  اهتیلاعف و  زا  ار  تاناکما  عبانم و  دنک . دودسم  ار  لکشم  ای  هلئسم  یلـصا 

رد قیفوت  مدع  اهتفلاخم ، شیازفا  میت ، درکلمع  شهاک  دنک . تیاده  ریاغم  ياهـشخب  تمـس  هب  ار  اههورگو  دارفا  فیعـضت و  ار  یهورگ 
دیاب هک  تسا  هوقلاب  ضراعت  کی  زورب  ياه  هصخشم  زا  یتوافت  یب  هیحور  شیازفا  یهورگ و  راک  هیحور  شهاک  فادها ، هب  یبا  ــ یتسد

هنافـصنم و لوقعم ؛ یتروص  هب  ضراعت  هرادا  تخانـش و  ضراعت ، تیریدمـضراعت  تیریدـم  . دریگ رارق  هجوتدروم  نارحب  داجیا  زا  شیپ 
هرادا و رد  ام  ییاناوت  دوش . تیریدم  هرکاذم  هلئـسم و  لح  رثوم ، تاطابترا  نوچ  ییاهتراهم  زا  هدافتـسا  اب  دـناوت  یم  ضراعت  تسا . راک 
درک و لیلحت  هیزجت و  ییاسانـش و  ار  نآ  دیاب  ضراعت  هرادا  يارب  زیچ  ره  زا  لبق  دراذگب . ریثات  نآ  جیاتن  رب  دناوت  یم  ضرا  ــ عت تیریدم 

کبـس باختنا  ضراعت ، تیریدـم  رد  يدـیلک  هتکن  نآ  للع  ضراعت و  صیخـشت  زا  سپ  داد . رارق  یـسرربدروم  ار  ضراعت  داـجیا  لـلع 
هب ار  اهکبس  توافت  ات  دنک  یم  کمک  تاناویح  زا  لیثمت  هئارا  دراد . دوجو  ضراعت  تیریدم  يارب  یلـصا  کبـس  عون  جنپ  تسا . بسانم 

همه هک  دننک  راک  مه  رانک  يا  هنوگ  هب  ات  دـنک  یم  کمک  دارفا  هب  کبـس  نیا  باختنا  یتکراشم : هلئـسم  لح  فلا -  میـشاب . هتـشاد  دای 
ظفح ثعاب  نمضرد  دشاب و  بسانتم  اهنآ  قیلاع  اب  هک  دنتـسه  ییاهلح  هار  يوجتـسج  رد  دارفا  کبـس ، نیا  زا  هدافتـسا  اب  دنـشاب . هدنرب 
دهد یم  هزاجا  دارفا  هب  دهد و  یم  شیازفا  ار  دارفا  دهعت  شهاک و  ار  دب  تاساسحا  شور ، نیا  زا  هدافتـسا  دوش . رثوم  بوخ و  تاطابترا 

نآ بیاـعم  زا  دارفا  يژرنا  ناوـت و  فیعــضت  ناـمز و  ندـش  فـلت  شور ، نـیا  رامــش  یب  ياـیازم  مـغر  یلع  دنــسانشب . ار  رگیدـکی  اـت 
 - .ب دـنز یم  ار  لوا  فرح  هشیمه  اهنآ  یگدـنز  رد  تکراشم  يراکمه و  دـننک و  یم  باختنا  ار  کبـس  نیا  بلغا  اـه  ن  ــــ یفلد . تسا

ياـه هتـساوخ  رب  مدـقم  ار  دوخ  ياـه  هتـساوخ  قیـلاع و  فرط ، کـی  هک  تسا  ــ نعم نیدـب  کبـس  نیا  باـختنا  مکحت :)  ) ییوج تباـقر 
هب نآ  ندروآ  تسد  هب  رد  اذل  تسا ، مهم  وا  يارب  هداعلا  قوف  عوضوم  هک  دنک  یم  ساسحا  فرط  کی  هویـش  نیا  رد  دـناد . یم  نارگید 

ار لباقم  فرط  هاگدید  تسا  روبجم  فرط  کی  هویـش  نیا  رد  دنک . یمن  رکف  رگید  فرط  اب  طباور  ندش  لتخم  هب  دـشوک و  یم  یتخس 
راداو هنایوج  یفلات  تامادقا  هب  ار  هدنزاب  دهدب و  شیازفا  ار  ضراعت  تسا  نکمم  اریز  دوب  طاتحم  دیاب  کبس  نیا  زا  هدافتسا  رد  دریذپب .

 - .ج دروآ تسد  هب  دـهاوخ  یم  هک  ار  هچنآ  ره  ات  دـنک  یم  کمک  وا  هب  ریـش  تردـق  تسا . مکحت  کبـس  هنومن  لبمـس و  ریـش ، دزاس .
میمصت ناتدوخ  امش  تسا  نیا  اهنآ  ملاک  هیکت  دننک . یمن  ضراعت  ریگرد  ار  دوخ  دننک ، یم  باختنا  ار  کبس  نیا  هک  يدارفا  با : ــ نتجا

رتمهم ياهعوضوم  دـشاب ، هداتفا  اپ  شیپ  یئزج و  عوضوم  هک  دوش  یم  هدافتـسا  یناـمز  ـًلاومعم  هویـش  نیا  زا  دـینک . فاـعم  ارم  دریگب و 
زاین يرتشیب  تاعلاطا  هب  ضراعت  هرادا  زا  لبق  ای  دوش و  رجنم  يدایز  تامدـص  هب  ضراعت  رد  ندـش  ریگرد  دـشاب ، هتـشاد  دوجو  يرگید 
روط نامه  هتبلا  درب . یم  ورف  شکلا  رد  ار  دوخ  يا  هلئـسم  ره  اب  ییورایور  ضحم  هب  نوچ  تسا ؛ تشپ  كـلا  کبـس ، نیا  لبمـس  . دـشاب

يریذـپ فاطعنا  .د -  دـشاب یگـشیمه  دـناوت  یمن  زین  ضراعت  رد  بانتجا  دـشاب ، دوخ  كـلا  رد  دـناوت  یمن  دـبا  اـت  تشپ  كـلا  ه  ــــــ ک
هتساوخ هب  دنهد  یم  هزاجا  نارگید  هب  دنرذگ و  یم  دوخ  ياه  هتساوخ  قیلاع و  زا  دننک ، یم  باختنا  ار  کبـس  نیا  هک  يدارفا  ارادم :) )
زکرمت عقاورد  تسا . رتمهم  يرگید  زیچ  ره  زا  بوخ  هناتسود  هطبار  کی  نتـشاد  هک  دندقتعم  دارفا  نیا  زا  يرایـسب  دنبای . تسد  ناشیاه 

باتفآ . میهدب تسد  زا  ار  دوخ  یتآ  ذوفن  رابتعا و  ام  شور  نیا  اب  تسا  نکمم  هتبلا  تسا . نارگید  اب  یصخش  طباور  ظفح  رب  کبـس  نیا 
ات دنک  یم  کمک  وا  هب  گنر  رییغت  دنک . یم  گنها  ــــ مه طیحم  اب  ار  دوخ  گنر  رییغت  اب  نوچ  تسا  کبـس  نیا  هناشن  لبمـس و  تسرپ ،

تـسد هب  لابند  هب  هک  دننک  یم  هدافتـسا  کبـس  نیا  زا  ینامز  دارفا  قفاوت :)  ) هحلاصم .ه -  دـنک ادـیپ  قابطنا  شفارطا  طیحم  اب  تعرـس  هب 
هلدابم و يریذـپ ، فاطعنا  شور ، نیا  رد  تسیفاک . ناشیارب  اهزاین  یخرب  ياضرا  ینعی  دنتـسین  دوخ  قیـلاع  اـه و  هتـساوخ  ماـمت  ندروآ 

تقوم لح  هار  کی  هب  میهاوخب  ای  دراد  نیفرط  يارب  یتوافتم  تیمها  تاجرد  فلتخم  فادها  هک  ینامز  دراد . يا  هژیو  هاگیاج  هرکاذـم 
رطاخ هب  دنهد  یم  تسد  زا  هک  ار  هچنآ  بلغا  دارفا  هک  درک  هجوت  دـیاب  هتبلا  مینک . یم  هدافتـسا  هویـش  نیا  زا  تسا  گنت  نامز  ای  میـسرب 

کبـس نیا  لبمـس  دناوت  یم  رخروگ  . دنک داجیا  ینیبدب  وج  تسا  نکمم  رما  نیمه  دنروآ و  یم  تسد  هب  هک  ار  هچنآ  ات  دنرا  ـــــ پـس یم 

ضراعت www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 24 

http://www.ghaemiyeh.com


باختنا . تسا هدرک  باختنا  ار  گنر  ود  زا  ییاه  هکیراب  اهتوافت ، میسقت  اب  هکلب  دیفس . بسا  کی  هن  تسا و  هایـس  بسا  کی  هن  وا  دشاب .
نازیم رگید ، فرط  فادـها  اـه و  هتـساوخ  زا  وا  تخانـش  نازیم  درف ، سفن  هب  داـمتعا  هب  یگتـسب  ضراـعت  تیریدـم  کبـس  يژتارتـسا و 
ریبدت همانهام  رد  هلاقم  نیا  دراد *. اهنآ  تکراشم  يراکمه و  سح  نیفرط و  يریذپ  فاطعنا  دارفا ، هرابرد  اشفا  لباق  دوجوم و  تاعلاطا 

MANAGING CONFLICT IN GENERAL PRACTICE, http:// www.  - 1 ذـخام : عبنم و  . تسا هدیـسر  پاـچ  هب 
Abersychan.demon. Couk/hpt/conflict/2 - CHOOSING A CONFLICT MANAGEMENT STYLE

http://www. State. Oh. Us/ cdr/schools/ contentpages / styles. htm.3 - UNDERSTANDING

. CONFLICT MANAGEMENT AND ADR, http://www.usda.gov/ cprc/understand. Htm

? What do organisations use conflict management for
For any organisation to be effective and efficient in achieving its goals, the people in the
organisation need to have a shared vision of what they are striving to achieve, as well as
clear objectives for each team / department and individual. You also need ways of
recognising and resolving conflict amongst people, so that conflict does not become so
serious that co-operation is impossible. All members of any organisation need to have
ways of keeping conflict to a minimum - and of solving problems caused by conflict,
before conflict becomes a major obstacle to your work. This could happen to any
organisation, whether it is an NGO, a CBO, a political party, a business or a government.
Conflict management is the process of planning to avoid conflict where possible and
organising to resolve conflict where it does happen, as rapidly and smoothly as possible. 1.
Important things to know about "conflict" and "conflict management": The differences
between "competition" and "conflict" "Competition" usually brings out the best in people,
as they strive to be top in their field, whether in sport, community affairs, politics or work.
In fact, fair and friendly competition often leads to new sporting achievements, scientific
inventions or outstanding effort in solving a community problem. When competition

becomes unfriendly or bitter, though, conflict can begin - and this can bring out the worst

in people. Common causes of conflict Causes or sources of organisational conflict can be
many and varied. The most common causes are the following: * scarcity of resources
(finance, equipment, facilities, etc) * different attitudes, values or perceptions *
disagreements about needs, goals, priorities and interests * poor communication * poor
or inadequate organisational structure * lack of teamwork * lack of clarity in roles and
responsibilities Conflict between individual People have differing styles of communication,
ambitions, political or religious views and different cultural backgrounds. In our diverse
society, the possibility of these differences leading to conflict between individuals is
always there, and we must be alert to preventing and resolving situations where conflict
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arises. Conflict between groups of people Whenever people form groups, they tend to
emphasise the things that make their group "better than" or "different from" other
groups. This happens in the fields of sport, culture, religion and the workplace and can
sometimes change from healthy competition to destructive conflict. Conflict within a
group of people Even within one organisation or team, conflict can arise from the
individual differences or ambitions mentioned earlier or from rivalry between sub-groups
or factions. All leaders and members of the organisation need to be alert to group
dynamics that can spill over into conflict. 1. How to identify signs and stages of conflict
"Disputes of right" and "disputes of interest" Especially in the workplace, two main types
of disputes have been noted (although these two types may also happen in other
situations). These are: * "disputes of right", where people or groups are entitled by law,
by contract, by previous agreement or by established practice to certain rights. Disputes

of right will focus on conflict issues such as employment contracts, legally enforceable
matters or unilateral changes in accepted or customary practices. A dispute of rights is,
therefore, usually settled by legal decision or arbitration and not by negotiation. *
"disputes of interest", where the conflict may be a matter of opinion, such as where a
person or group is entitled to some resources or privileges (such as access to property,
better working conditions, etc). Because there is no established law or right, a dispute of
interest will usually be solved through collective bargaining or negotiation. Stages of
conflict The handling of conflict requires awareness of its various developmental stages.
If leaders in the situation can identify the conflict issue and how far it has developed, they
can sometimes solve it before it becomes much more serious. Typical stages include: *
where potential for conflict exists - in other words where people recognise that lack of
resources, diversity of language or culture may possible result in conflict if people are not
sensitive to the diversity. * latent conflict where a competitive situation could easily spill
over into conflict - e.g. at a political rally or in the workplace where there are obvious
differences between groups of people. * open conflict - which can be triggered by an
incident and suddenly become real conflict. * aftermath conflict - the situation where a
particular problem may have been resolved but the potential for conflict still exists. In fact
the potential may be even greater than before, if one person or group perceives itself as
being involved in a win-loose situation. Signs of conflict between individuals In the
organisation leaders and members should be alert to signs of conflict between

colleagues, so that they can be proactive in reducing or resolving the conflict by getting to
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the root of the issue. Typical signs may include: * colleagues not speaking to each other or
ignoring each other * contradicting and bad-mouthing one another * deliberately

undermining or not co-operating with each other, to the downfall of the team Signs of
conflict between groups of people Similarly, leaders and members can identify latent
conflict between groups of people in the organisation or the community and plan action
before the conflict becomes open and destructive: * cliques or factions meeting to discuss
issues separately, when they affect the whole organisation * one group being left out of
organising an event which should include everybody * groups using threatening slogans
or symbols to show that their group is right and the others are wrong 1. How to build
teamwork and co-operation (…and so minimise the possibility of conflict) Teamwork and
co-operation are essential in an organisation which aims to be effective and efficient, and
not likely to be divided by conflicting factions. The best teamwork usually comes from
having a shared vision or goal, so that leaders and members are all committed to the
same objectives and understand their roles in achieving those objectives. Important

behaviours in achieving teamwork and minimising potential conflict include a commitment

by team members to: * share information by keeping people in the group up-to-date with

current issues * express positive expectations about each other * empower each other -
publicly crediting colleagues who have performed well and encouraging each other to
achieve results * team-build - by promoting good morale and protecting the group's
reputation with outsiders * resolve potential conflict - by bringing differences of opinion
into the open and facilitating resolution of conflicts 1. How to manage and resolve conflict
situations Collective bargaining Especially in workplace situations, it is necessary to have
agreed mechanisms in place for groups of people who may be antagonistic (e.g.
management and workers) to collectively discuss and resolve issues. This process is often
called "collective bargaining", because representatives of each group come together with

a mandate to work out a solution collectively. Experience has shown that this is far better
than avoidance or withdrawal, and puts democratic processes in place to achieve

"integrative problem solving", where people or groups who must find ways of co-
operating in the same organisation, do so within their own agreed rules and procedures.
Conciliation The dictionary defines conciliation as "the act of procuring good will or
inducing a friendly feeling". South African labour relations legislation provides for the
process of conciliation in the workplace, whereby groups who are in conflict and who

have failed to reach agreement, can come together once again to attempt to settle their
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differences. This is usually attempted before the more serious step of a strike by workers

or a lock-out by management is taken and it has been found useful to involve a facilitator
in the conciliation process. Similarly, any other organisation (e.g. sports club, youth group
or community organisation) could try conciliation as a first step. The difference between

negotiation, mediation, and arbitration Three methods of resolving situations that have
reached the stage of open conflict are often used by many different organisations. It is
important to understand these methods, so that people can decide which methods will

work best for them in their specific conflict situation: * Negotiation: this is the process
where mandated representatives of groups in a conflict situation meet together in order
to resolve their differences and to reach agreement. It is a deliberate process, conducted
by representatives of groups, designed to reconcile differences and to reach agreements

by consensus. The outcome is often dependent on the power relationship between the
groups. Negotiations often involve compromise - one group may win one of their

demands and give in on another. In workplaces Unions and management representative
usually sue negotiations to solve conflicts. Political and community groups also often use
this method. * Mediation: when negotiations fail or get stuck, parties often call in and
independent mediator. This person or group will try to facilitate settlement of the conflict.
The mediator plays an active part in the process, advises both or all groups, acts as
intermediary and suggests possible solutions. In contrast to arbitration (see below)
mediators act only in an advisory capacity - they have no decision-making powers and
cannot impose a settlement on the conflicting parties. Skilled mediators are able to gain
trust and confidence from the conflicting groups or individuals. * Arbitration: means the
appointment of an independent person to act as an adjudicator (or judge) in a dispute, to
decide on the terms of a settlement. Both parties in a conflict have to agree about who

the arbitrator should be, and that the decision of the arbitrator will be binding on them all.
Arbitration differs from mediation and negotiation in that it does not promote the

continuation of collective bargaining: the arbitrator listens to and investigates the

demands and counter-demands and takes over the role of decision-maker. People or
organisations can agree on having either a single arbitrator or a panel of arbitrators
whom they respect and whose decision they will accept as final, in order to resolve the
conflict. How to be an effective mediator An effective mediator needs certain skills in
order to achieve credibility and results: * preferably a proven record of success in
mediation or negotiation * the ability to gain the trust, acceptance and co-operation of

ضراعت www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 28 

http://www.ghaemiyeh.com


conflicting parties * clear thinking in identifying the real problems and offering practical
solutions * knowledgeable about the organisational structures, strategies and attitudes
of the conflicting parties as well as any relevant laws or agreements * tactful and
diplomatic with the necessary powers of persuasion and strong character to nudge the
participants progressively towards an agreement. How to run a mediation process The

mediation process can be broadly divided into the following three stages: Stage 1:
Introduction and establishment of credibility During the first stage, the mediator plays a
passive role. The main task is to gain the trust and acceptance of the conflicting parties,
so that they begin to believe that he/she will be capable of assisting them fairly as a
person on whom they can rely at all times. An experienced mediator will leave most of the
talking to the disputing parties, but will listen attentively and ask probing questions to
pinpoint the causes of the dispute, obstacles to a possible settlement and to identify the
issues in order of priority. Once credibility is achieved and sufficient background

knowledge gained, the mediator may begin to persuade the parties to resume

negotiations, possibly with a fresh perspective. Stage 2: Steering the negotiation process
In the second stage, the mediator intervenes more actively in steering the negotiations.
He/she may offer advice to the parties, attempt to establish the actual resistance point of
each party and to discover areas in which compromises could be reached. The mediator

will encourage parties to put forward proposals and counter-proposals and (when a
solution appears feasible) will begin to urge or even pressurise the participants towards

acceptance of a settlement. Stage 3: Movement towards a final settlement An

experienced mediator will know when to use diplomacy and when to exert pressure
towards final settlement of the dispute. Timing and sensitivity to personalities and

strategic positions is important to maintain credibility and avoid rejection by one or more

parties in the process. He/she might use bi-lateral discussions with individuals or groups
and during the final stages may actually suggest or draft proposals for consideration. In
the event of a final settlement being reached, the mediator usually assists the parties in
the drafting of their agreement, ensuring that both sides are satisfied with the wording,
terms and conditions of the agreement. The process of mediation is dynamic and finely-
tuned. A good mediator has to be flexible and inventive, must ensure that his/her personal
values are not imposed on the conflicting parties. At most a mediator can advise,
persuade or cajole them towards agreement. 1. Outline for a Mediation Session This is a
session of at least 2 ½ hours. It is a suggested structure for a formal mediation session
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around a conflict between two organisations, parties or groups. You should be flexible
when you structure a mediation session, e.g. a more informal mediation, say between

two neighbours, will need a different approach. In this session, remember that you may

want to be flexible with time, for example to allow for translation, to allow each side time

to caucus (speak among themselves) or to give the mediator time to meet both sides
separately. It is always a good idea to structure a break in the mediation for people to
have tea and get some fresh air. So, to allow for things like breaks, extra caucussing and
translation, you should try to set aside about 4 hours for the mediation session. 1   
 Opening of Mediation: Welcome Introductions Agreeing to the rules and procedures     15
mins 2.     Statement of Psitions: Each side presents their position (their point of view)
Summarise these positions from the chair Allow clarifying questions Allow responses     30
mins 3.     Finding Common ground: What is each side prepared to do - ask for practical
suggestions, possible solutions, etc Take responses to these suggestions Summarise

commonground and add alternative solutions from the chair (Note: if there is very little
common ground at this point, this might be a good time to speak to both sides separately)
    30 mins 4.     Reassessing Positions: Give both sides an opportunity to caucus on how
they feel about suggested solutions     10 mins 5.     Reaching Agreement: Ask each side to
briefly restate their position and say what they fell about the possible solutions Review

the common ground and summarise any points of agreement from the chair Encourage
agreement on the remaining points Record and read back whatever agreement is

reached     30 mins 6.     Closure of Mediation: Facilitate discussion on the way forward,
including the enforcement, monitoring and publicising of the agreement, and the need for
future meetings Thank you's     15 mins 1. Mediation Guideline: Code of Conduct for
Participants During mediation you need some rules on how each side should behave,
especially if there are a lot of people involved in the mediation. This is a checklist of rules
and procedures which you can get each side to agree on before you start to run a
mediation session. To save time, you can get the sides to agree on some of these issues
before you start the formal medication sessions. * Trust and respect for chairperson (i.e.
the mediator) and the mediating team (if more that one person) * Should there be
translation and who should do it? * Is the venue secure and neutral? * Do the chairs and
tables have to be re-arranged? * Size and leadership of delegations. * Should observers
be allowed? * Agreeing to behave in a polite and disciplined way. * No blaming, verbal
abuse or shouting. * No physical intimidation (e.g. pointing) and violence. * No presence
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and carrying of weapons. * Should smoking, drinking and eating be allowed? * No other
distracting behaviour, e.g. caucussing while the other side is speaking. * How long should
sessions be? * Equal time for each side to speak and who should speak first. * Opportunity

to caucus and consult when necessary. * How should the mediation be minuted? * What

parts of the discussion should be confidential? * How should the agreement be reported
?back to members? * Should the outcome of the mediation be publicised and how

اه نامزاس  رد  ضراعت  یصصخت ؛ هلاقم 

 45:
هداز  عیفش  دیمحتسا  ینامزاس  ره  یهیدب  یقطنم و  دمایپ  ضراعت   Organizational  conflict اه ... نامزاس  رد  ضراعت 

اب دیاب  نامزاس  تیریدم  درک و  یم  یقلت  رگناریو  يورین  کی  ناونع  هب  ار  ضراعت  هک  دوب  حرطم  یمومع  هیضرف  کی  هتـشذگ  ردهمدقم 
ره یهیدـب  یقطنم و  دـمایپ  ضراعت  هک  داد  ناشن  يراـتفر  مولع  رد  دـیدج  ياهتفرـشیپ  اـما  درب . یم  نیب  زا  ار  نآ  دوخ  یفنم  ياهـشنکاو 

یعاـمتجا و یتیـصخش ، ياـهیگژیو  ياراد  مادـکره  دنتـسه ، تیلاـعف  هب  لوغـشم  اـهنامزاس  رد  هک  یفلتخم  دارفا  هک  ارچ  تسا  یناـمزاس 
نیا كرد  رد  یناوتان  تلع  هب  ناریدـم  زا  یـضعب  . تسا هدرک  ریذـپان  بانتجا  اهنامزاس  رد  ار  ضراـعت  زورب  هک  دنتـسه  یـصاخ  یگنهرف 

هک یلاح  رد  دـننک . بوکرـس  دوخ  ياـهنامزاس  رد  ار  اـهرظن  فـلاتخا  داـضت و  زیمآرهق ، ياـه  هویـش  هب  لـسوت  اـب  دـندرک  یعـس  بلطم 
دنوش یم  هجاوم  تسکـش  اب  یتباقر  ياهطیحم  رد  اًمومع  دراد ، دوجو  يرتمک  داضت  اهنآ  رد  هک  ییاهنامزاس  تسا  هداد  ناـشن  تاـقیقحت 

ای دنراد و  یمک  یگدامآ  یطیحم  طیارش  اب  دوخ  قیبطت  ای  يراگزاس  يارب  هک  دنتسه  سناجتم  ردقنآ  ییاهنامزاس  نینچ  ياضعا  هک  ارچ 
هزات نوخ  هباثم  هب  ضراعت  هک  یلاح  رد  دنرادن . دوجوم  عضو  دوبهب  هب  يزاین  دـننک  یم  روصت  هک  دنتـسه  یـضار  دوجوم  عضو  زا  نانچ 
هتفهن یناـمزاس  ره  تیریدـم  بلق  رد  ضراـعت  اـب  نتـشاد  راکورـس  تسا و  بلط  قـیفوت  ورـشیپ و  وپاـکترپ ، ياـهنامزاس  ياـهگر  رد  يا 
دناوتب ات  مینک  لرتنک  بولطم  وحن  هب  قلاخ  ياهدنور  زا  هدافتسااب  ار  ینامزاس  تاضراعت  میناوتب  هک  تساجنیا  یـساسا  هتکن  اما  (1 .) تسا

، دنک حرطم  اهنامزاس  رد  ار  دیدج  تایرظن  راکفا و  دشخبب ، دوبهب  ار  اهیریگ  میمـصت  تیفیک  دروایب ، دوجو  هب  نامزاس  رد  تبثم  تارییغت 
هب تبـسن  لاًوا  دـیاب  نامزاس  تیریدـم  نیاربانب ، دوش . نامزاس  رد  يروآون  تیقلاخ و  بجوم  هصلاخ  دـهد و  شیازفا  ار  یلغـش  تیاضر 

ار اهـضراعت  نیا  ات  دنک  یعـس  اًیناث  دشاب  هتـشاد  رظندم  ار  نآ  زا  يا  هنیهب  حطـس  هشیمه  دـشاب و  ساسح  نامزاس  رد  دوجوم  ياهـضراعت 
ضراـعت دوـش و  هتفرگ  هلـصاف  ضراـعت  دروـم  رد  یتنـس  درکیور  زا  هک  تـسا  هدـش  یعـس  هلاـقم  نـیا  رددزاـس  زکرمتم  فادـها  يوررب 

دیدج ياهـشرگن  ادتبا ، روظنم  نیمه  هب  دهد . قوس  قلاخ  هدنزاس و  يریـسم  هب  تسا  بانتجا  لباقریغ  اهنآ  زورب  هک  ییاهرظن  فلاتخاو 
ضراعت ياهدـمایپ  دروم  رد   DAVIS AND NEWSTROM يوگلا  نآ  زا  دـعب  دریگ و  یم  رارق  یـسررب  دروم  ضراـعت  هب  تبـسن 

نایاپ رد  دوش و  یم  نایب  ضراعت  تیریدـم  رد  یـساسا  ياهدربهار  زا  یکی  ناونع  هب  یعاسم  کیرـشت  يوگلا  مادا  رد  دوش و  یم  حرطم 
دناوتب نامزاس  تیریدـم  ات  دریگ  یم  رارق  یـسررب  دروم  یعاسم  کیرـشت  لمکم  يوگلا  ناونع  هب  ضراـعت  لـح  ياـهتراهم  شزومآ  زین 

ياهشرگن ریخا ، ياهلاس  لوط  ردضراعت  هب  تبسن  نیون  شرگن  . دروایب دوجو  هب  نامزاس  رد  ار  ضراعت  زا  يا  هدنزاس  لکش  اهنآ ، قیفلتاب 
ترابع دـیدج  شرگن  تاضورفم  زا  یخرب  تسا . هتفایرییغت  يریگمـشچ  روط  هب  ضراعت  هب  تبـسن  تیریدـم  ناصـصختم  نارظنبحاـص و 

يدنب هقبط  ماظن  تیهام  لغـش ، حرط  ریظن  ینامزاس  راتخاس  هب  طوبرم  لماوع  تلع  هب  ضراعت  زورب  ؛ تساریذپان بانتجا  ضراعت  : زا تسا 
هب (2 .) تسا بولطم  هشیمه  ضراـعت  زا  ینازیم  ؛ تسا رییغت  ره  يرورـض  مزـلا و  طرـش  ضراـعت  ؛ تسا یعطق  یکیزیف و ... لکـش  یتـح  و 
ره رد  دب ، هچ  بوخ و  هچ  ضراعت  هیرظن ، نیا  ساسارب  درگن . یم  ضراعت  هب  يرتشیب  تعـسو  اب  هیرظن  نیا  دوش ، یم  هظحلام  هک  يروط 
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، نیون هاگدـید  رد  دراد . هارمه  هب  نامزاس  يارب  ار  یـصاخ  تاعبت  راثآ و  نآاب  تیریدـم  دروخرب  عون  هب  هجوتاـب  دراد و  دوجو  یناـمزاس 
زا قلاخ  هدافتسا  . دراد یم  هگن  كرحترپ  قلاخ و  هدنز ، ار  نامزاس  هک  دوش  یم  ـی  قلت یشخبرثا  شیازفا  یلـصا  لماوع  زا  یکی  ضراعت 

یگتسب ضراعت  اب  دروخرب  هوحن  نامزاس و  تیریدم  یگنوگچ  هب  يرایسب  دح  ات  هدنزاس ، قلاخ و  ریـسم  کی  رد  ضراعت  نایرجـضراعت 
نیا مهم  هتکن  دـیآ . دوجو  هب  نامزاس  اب  نامزاس  نامزاس و  اب  هورگ  هورگ ، اب  درف  درف ، اـب  درف  نیب  دـناوت  یم  ضراـعت  اـهنامزاس  رد  دراد .
دوخ هب  يدادبتسا  لکش  نامزاس  هن  دیایب و  راب  هب  نامزاس  رد  جرم  جره و  هن  هک  دریگ  رارق  لرتنک  تحت  يوحن  هب  دیاب  ضراعت  هک  تسا 
يارب ضراعت  زا  دروآ و  لمع  هب  شـشوک  هدـمآ ، دوجو  هب  عضواب  ییورایور  يارب  دـیاب  هک  دـنک  یم  هیـصوت  ضراـعت  تیریدـم  دریگب .
نیااب تیریدـم  شنکاو  یگنوگچ  هب  نامزاسرب  ضراـعت  ریثاـت  هوحن  هک  تسا  دـقتعم  زنوا  تربار  ( 3 .) درک هدافتـسا  تبثم  تارییغت  داجیا 

هک یتروـص  رد  یفنم : شنکاو   - 1: دـنهد یم  نا  ـ ـشن شنکاو  ضراعت  لـباقم  رد  هنوگود  ه  ــ ناریدـم ب يو  رظن  هب  دراد . طا  ـ بترا هدـیدپ 
؛ دـنک هدافتـسا  نآ  لح  يارب  رثومریغ  ياهـشور  زا  ای  دـشابن  نآ  لح  نامرد و  رکف  هب  ینعی  دـشاب  یفنم  ضراعت  لباقم  رد  ریدـم  شنکاو 
رد تخاب  درب و  وج  تیمکاح  نآ  مهم  هصخـشم  هک  دیآ  یم  دوجو  هب  دیدهت  شکمـشک و  باعرا ، ياهیگژیو  اب  يا  هنوگرامیب  گنهرف 
زا دـشاب و  نآ  لـح  رکف  هب  ینعی  دـشاب  شخبرثا  تبثم و  ضراـعت  لـباقم  رد  ریدـم  شنکاو  هچناـنچ  تـبثم :  شنکاو   - 2. تسا نامزاس 

ینامزاس تملاس  دوخ  هبون  هب  هک  ددرگ  یم  امرفمکح  نامزاس  رب  یعاسم  کیرـشت  گنهرف  دنک ، هدافتـسا  نآ  لح  يارب  رثوم  ياهـشور 
ار اهلح  هار  تامیمـصت و  تیفیک  دناوتب  هک  تسا  هدنزاس  يدراوم  رد  ضراعتـضراعت  هدـنزاس  ياهدـمایپ  لکـش 1) . ) دنک یم  تیوقت  ار 

لح بجوم  دـناوتب  ای  دوش  رگیدـکی  هب  هورگ  ياضعا  هقلاع  دـیدشت  يواکجنک و  هیام  دوش ، يروآون  تیقلاخ و  بجوم  دـشخبب ، دوبهب 
یلک روط  هب  (4 .) دنک تیوقت  ار  لوحت  هدیدپ  دناوتب  هکنیا  تیاهن  رد  ددرگ و  یهورگ  نورد  ياهـشنت  یناور و  ياهراشف  شهاک  لئاسم ،
زورب زاب  متسیس  يروئت  ساسارب  رییغت : لماع  ناونع  هب  ضراعت   - 1: تسا یـسررب  لمات و  لباق  رتشیب  ضراعت  هدنزاس  شقن  ریز  دراوم  رد 

قلخ هتـساخرب و  هزرابم  هب  دوجوم  عضو  اب  ضراعت  هک  ارچ  تسا  ناـمزاس  رد  رییغت  يارب  اـهورین  نیرتزراـب  زا  یکی  ناـمزاس  رد  ضراـعت 
دهد یم  ناـشن  هک  دراد  دوجو  يدـهاوش  يریگ : میمـصت  تیفیک  دوـبهب  رد  ضراـعت  شقن   - 2. دشخب ی  ــ تعرـس م ار  دـیدج  تا  ـ یرظن

، شورریغ تاکن  صوصخب   ) تاکن همه  دهد  یم  هزاجا  هک  قیرط  نیدب  دشاب ، رثوم  يریگ  میمـصت  تیفیک  دوبهب  رد  دـناوت  یم  ضراعت 
هب یلاـعفنا  يا  هنوگ  هب  هک  دـهد  یمن  هزاـجا  رگید  فرط  زا  دوش . یـسررب  مهم  ياـهیریگ  میمـصت  رد  تیلقا ) هب  قـلعتم  اـی  لوـمعمریغ و 

تیریدم طسوت  هک  ییاهفده  فادها : لیدعت  ای  حلاـصا   - 3. دزادرپب تسا  یناوتان  فعـض و  اب  ماوت  لاًومعم  هک  یبلاق  ياهیریگ  میمـصت 
، دنتسه لکشم  ارجا  رظن  زا  ای  دنلومعمریغ ، هک  فادها  ققحت  ياهـشور  دنوش . یم  لیدعت  حلاـصا و  ضراعت  هجیتن  رد  دنا ، هدش  فیرعت 

ناونع هب  ضراـعت   - 4. دریگب تروص  مزلا  تاحلاـصا  دوش  رید  هکنیا  زا  لبق  دـنوش و  صخـشم  ضراـعت  لـحارم  نیلوا  رد  تسا  نکمم 
کیرحت و يدایز  نازیم  اـت  دراد  ار  نآ  ییاـناوت  هک  تسا  نآ  ضراـعت  دـمآراک  رثوم و  هجیتن  کـی  از : يژرنا  هدـننک و  کـیرحت  يورین 
. دروآرد تکرح  هب  هدرک و  جیـسب  مزـلا  تامادـقا  يارب  ار  دارفا  دـناوت  یم  ضراـعت  دزاـس . مهارف  ناـمزاس  ياـضعا  نـیب  رد  ار  شزیگنا 

متـسیس طـسوت  هک  یفیاـظو  ماـجنا  يارب  ار  دوجوم  يژرنا  شزیگنا و  تسا  نکمم  ضراـعت  هک  دـنک  یم  هراـشا  زین  نوـتلاو  هک  ناـنچمه 
رد تواـفتم  تیعقوم  تسا 4  نکمم  ضراـعت   DAVIS AND NEWSTROM يوگلا رد  . دـهد شیازفا  تسا  هدـش  ررقم  یعامتجا 

يرود ضراعت  زا  ریگرد  فرط  ود  هک  دهد  یم  خر  یماگنه  تیعقوم  نیا  تسا  هدنزاب  هدنزاب -  تیعقوم  تیعقوم 1 :  . دنک داجیا  نامزاس 
 - هدنرب تیعقوم  تیعقوم 3 :  . دروخ یم  تسکش  زا ب  فلا  صخش  نآ  رد  هک  یتیعقوم  تسا . هدنرب  هدنزاب -  تیعقوم  تیعقوم 2 :  . دننک

. تسا هدنرب  هدـنرب -  تیعقوم  تیعقوم 4 :  . دروخ یم  تسکـش  فلا  زا  صخـش ب  هک  تسا  ینامز  هب  طوبرم  تیعقوم  نیا  تسا . هدـنزاب 
هدـنرب هـک  دـننک  یم  ساـسحا  ود  ره  دـنرادروخرب و  لـبق  هـب  تبـسن  يرتـهب  تیعـضو  زا  هـک  دـننک  ساـسحا  فرط  ودره  هـک  یتـیعقوم 

رد ار  تیعقوم 4  دناوتب  هک  دنـشاب  ضراعت  هلئـسم  دروم  رد  ییاهدربهار  لابند  هب  دـیاب  نامزاس  ناریدـم  لااب ، يوگلا  هب  هجوتاب  (5 .) دنتسه
نیب دوجوم  تافلاتخا  ندرب  نیب  زا  تهج  ییاهلح  هار  ندـشادیپ  دـیدج و  ياهرظن  داجیا  هب  یعاـسم  کیرـشت  . درواـیب دوجو  هب  ناـمزاس 
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یم رظن  هب  لکـشم  نآ  هب  ندیـسر  هک  دـنبای  تسد  ییاهلح  هار  ه  ـــــ دـنناوت ب یم  یعاـسم  کیرـشت  ق  ــ یرط زا  دارفا  دوش . یم  رجنم  دارفا 
کیرـشت يوـگلا  . مینک یم  هراـشا  ضراـعت  ت  ــ یریدـم ياهـشور  نیرترثوـم  زا  یکی  ناوـنع  هب  یعاـسم  کیرـشت  شور  هب  نوـنکا  . دـسر

یعاسم کیرـشت  يوگلا  دـنراد ، رظن  قافتا  نآ  ندوب  شخبرثا  تیبولطم و  هب  تبـسن  تیریدـم  نازادرپ  يروئت  بلاـغ  هک  ییوگلاـیعاسم 
هب نآ  زانومیاس  چرام و  دـناوخ  یم  (INTEGRATION  ) شخب تدـحو  ناونع  هب  ار  نآ  تلاـف  هک  تسا  يدربهار  ناـمه  نیا  تسا .

یگدوشگ و دندرک . فیـصوت  ار  نآ  میقتـسم  ههجاوم  حلاطـصااب  دوخ  ياه  هتـشون  رد  نوتوم  کیلب و  دـننک . یم  دای  هلئـسم  لح  ناونع 
هک یماگنه  دنتـسه . یعاـسم  کیرـشت  دربهار  يارب  رگید  ياـهمان  ( CONFRONTATION) ههجاوم (، OPENNESS  ) تحارص

تهج نیا  دـنریگب ، رظن  رد  مه  ار  لباقم  فرط  عفانم  رگید  فرط  زا  دنـشاب و  هتـشاد  دوخ  عفانم  فادـها و  ققحت  هب  يدایز  لیامت  رفنود 
لح رد  دوش ، فرـص  لباقم  فرط  ندـیبوک  فلاـخم و  تهج  رد  تیقـلاخ  يژرنا و  هکنیا  ياـج  هب  يژتارتسا  نیا  رد  تمـس 6) هب  يریگ 

یسررب دروم  ریگرد  نیفرط  يوس  زا  ضراعت  ياه  هشیر  للع و  هک  تسا  هویـش  نیا  قیرط  زا  نیاربانب ، دوش . یم  هتفرگ  راک  هب  تلاکـشم 
زکرمت تسا -: ریز  حرـش  هب  نامزاس  رد  یعاسم  کیرـشت  يوگلا  يارجا  دـیاوف  نیرتمهم  . دوش مادـقا  نآ  لح  هب  تبـسن  ات  دریگ  یم  رارق 
تیوقت يراکمه  نامزاس  رد  هک  یماگنه  دننک . یمن  يدرف  ياهفده  نیمات  فرـص  ار  دوخ  يژرنا  تقو و  هورگ  ياضعا  دـیلوت : رب  هورگ 

.- دنتسه اهراک  رد  رتشیب  تفرـشیپ  تاعلاطا و  عبانم و  هلدابم  لابند  هب  رتشیب  دننک و  یم  هجوت  نامزاس  یلک  فادها  هب  نآ  ياضعا  دوش ،
. دنناد یم  دوخ  فرعم  ار  نامزاس  نانکراک ، دیآ ، یم  رد  ارجا  هب  يراکمه  يوگلا  نامزاس  رد  هک  یماگنه  هورگ : تیاضر  یگتـسبمه و 
هک ینامزاس  نامزاس : فادـها  نیماـت  درک -. دـهاوخ  اـضرا  ار  اـهنآ  نآ ، رد  تیوضع  دـنناد و  یم  ناـمزاس  لـک  هب  قلعتم  ار  دوخ  اـضعا 

دهاوخن ریاود  نیب  يریگرد  لئاسم  لح  فرـص  ار  دوخ  يژرنا  اریز  دسر . یم  دوخ  ياهفدـه  هب  دروآ  یم  رد  ارجا  هب  ار  يراکمه  يوگلا 
نامزاس هب  دوش و  یم  يروآون  تیقلاخ و  بجوم  يراکمه  يروآون : تیقلاخ و  دتسیا -. یم  اهنامزاس  ریاس  ربارب  رد  نآ  ياج  هب  درک و 

کیرشت يوگلا  ساسارب  نامزاس  درکلمع  (7 .) دنک هئارا  رازاب  هب  يا  هزات  تامدـخ  يروانف و  تلاوصحم ، تعرـس  هب  ات  دـنک  یم  کمک 
هنلاقاع ضراعت ، هد  ـ یدـپ ربارب  رد  یعاسم  کیرـشت  رب  ینتبم  ياـهدربهار  هک  تسا  هتکن  نیا  دـیوم  هک  دراد  دوجو  يداـیز  دـهاوشیعاسم 

تبثم جیاتن  قفوم ، یعاسم  کیرشت  کی  هک  دنک  یم  هراشا  يا  هلاقم  رد  سیتاماتسا  . تسا نآ  اب  دروخرب  يارب  هار  نیرت  شخبرثا  نیرت و 
دهعت نازیم  دـهد ، یم  شیازفا  نامزاس  رد  ار  يرو  هرهب  دـیلوت و  شور ، نیا  دراد . لابند  هب  ناـمزاس  ریگرد و  نیفرط  يارب  يا  هدـنزاس  و 

نیا وریپ  ناریدم  . دهد یم  شیازفا  هدنیآ  رد  ار  رتگرزب  ياه  کسیر  ماجنا  هب  شیارگ  دنک و  یم  دایز  هدش  ذاختا  تامیمصت  هب  ار  نیفرط 
ار ضراعت  نیفرط  دننک ، یم  تلاخد  هلئسم  لح  رد  میقتسم  لکش  هب  ینـشور و  تحارـصاب و  دارفا ، نیب  دوجوم  ضراعت  لح  يارب  کبس 
. دریگ رارق  یـسررب  ثحب و  دروم  راکـشآ  زاب و  تروص  هب  عوضوم  هک  دننک  یم  مهارف  یتیعقوم  دنهد و  رارق مـی  ـر  گیدکی يور  رد  ور 
ات دننک  ثحب  نآ  يور  دننک و  نایب  فلاتخا  دروم  هلئسم  دروم  رد  ار  دوخ  دیاقع  دهد  یم  هزاجا  دوخ  ناتسدریز  هب  ریدم  کبـس  نیا  رد 
یم یعـس  دنراد و  ساره  یعاسم  کیرـشت  زا  هک  یناریدم  رتشیبیعاسم  کیرـشت  زا  ناریدـم  يراددوخ  للع  (8 .) دنـسرب قفاوت  هجیتن و  هب 
دوش دودحم  نانآ  رایتخا  تردق و  دوش  ثعاب  یعاسم  کیرشت  هک  دنتسه  نارگن  هلئسم  نیا  زا  بلغا  دننک ، يریگ  هرانک  نآ  زا  هک  دننک 

کیرـشت تروص  رد  هک  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  دیاب  ناریدم  یلو  دننادب . تیریدـم  فعـض  هناشن  ار  شور  نیا  زا  هدافتـسا  دارفا ، هکنیا  ای  و 
هکلب دهاک  ی  ـــــ من ریدـم  تردـق  زا  اهنت  هن  یعاسم  کیرـشت  دوب . دـهاوخ  ظوفحم  اهنآ  يارب  تامیمـصت  ذـخا  يارب  تارایتخا  یعاسم ،

لامتحا هب  درک و  دـهاوخ  رتشیب  ینامزاس  ياههورگ  نایم  رد  ار  وا  شریذـپ  دـهد و  یم  شیازفا  نامزاس  رد  ار  وا  راـیتخا  تردـق و  ًـلامع 
شزومآضراعت لـح  رد  نآ  شقن  شزومآ و  . تشاد دـنهاوخ  یناـمزاس  فادـها  ققحت  هب  تبـسن  يرتشیب  یبلق  دـهعت  ساـسحا  دارفا  داـیز 

. درک دـهاوخ  نیمـضت  ار  یعاسم  کیرـشت  شور  تیقفوم  يدایز  دـح  ات  نانکراک  مامت  ناریدـم و  ناربهر ، يارب  ضراعت  لح  ياهتراهم 
يارب ضراعت  لح  يارب  ار  مزلا  ياهتراهم  شزومآ  دیاب  دنک  دروخرب  ضراعت  هلئـسم  اب  يزیمآ  تیقفوم  روط  هب  ات  دـهاوخب  ینامزاس  رگا 

زین ضراـعت و  دروـم  رد  ناـمزاس  یلک  فادـها  اهتـسایس و  اـه ، هیور  دـیاب  اهـشزومآ  نیا  دریگب . رظن  رد  ناـمزاس  ناـنکراک  هـمه  دروـم 
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رد هک  يدارفا  ینعی  دـشاب  یبرجت  هدافتـسا و  لباق  دـیاب  اهـشزومآ  نیا  دریگ . رب  رد  دـنراد  زاین  اـهنآ  هب  ناـنکراک  هک  ار  مزـلا  ياـهتراهم 
رثکا هک  تسا  هداد  ناشن  تاـقیقحت  دـننک . هبرجت  ناـمزاس  رد  ار  ضراـعت  زیمآ  تیقفوم  لـح  دـیاب  دریگ  یم  رارق  اهـشزومآ  نیا  ضرعم 

زا هتسد  نآ  اهشزومآ ، نیا  یط  زا  دعب  . دنتفرگ رظن  رد  نانکراک  همه  يارب  يرابجا  تروص  هب  ار  ییاهشزومآ  نینچ  نیا  قفوم  ياهنامزاس 
ضراعت لح  هنیمز  رد  هبرجتاب  یبرم  کی  ناونع  هب  ات  دنهد  همادا  ار  هتفرـشیپ  ياهـشزومآ  دیاب  دـنداد  ناشن  دـنم  هقلاع  اناوت و  هک  يدارفا 

هتـشاد راـیتخا  رد  هنیمز  نیا  رد  صـصختم  یبرم  کـی  لقادـح  ناـنکراک  زا  رفن  اـت 50  يارب 100  دـیاب  اهنامزاس  لاًومعم  دـننک . تمدـخ 
ناونع هب  ار  ضراعت  زیمآ  تیقفوم  لح  ياهتراهم  دیاب  نانکراک  همه  هک  دنـشاب  هتـشاد  هجوت  دیاب  نامزاس  ناریدم  رگید ، فرط  زا  . دـشاب
قیرط زا  ار  نایرج  نیا  دیاب  ناریدم  هکلب  تسین  یفاک  فرـص  تراهم  هکنیا ، رخآ  هتکن  و  دـنریگب . رظن  رد  ناش  یلغـش  هفیظو  زا  یـشخب 

زین ار  یعاسم  کیرـشت  شور  ضراعت ، لح  ياهـشزومآ  رانک  رد  دـنناوتب  اـهنامزاس  رگاـیریگ  هجیتن  (9  .) دـننک لابند  نآ  تاعبت  جـیاتن و 
ارف ار  مزلا  ياهـشزومآ  نانکراک  فرط  کی  زا  هک  ارچ  دش  دهاوخ  لح  ریگرد  ياهفرط  نیب  اًمیقتـسم  تاضراعت  رثکا  اًعطق  دـننک ، لابند 
اهنآ يارب  ار  درب -  درب ،  - ضراعت زیمآ  تیقفوم  لح  هنیمز  یعاسم  کیرـشت  شور  ذاختااب  زین  نامزاس  تیریدم  رگید  فرط  زا  دنتفرگ و 

تیبرت هنیمز  نیا  رد  هک  یـصصختم  نایبرم  زا  دنناوت  یم  دننک  لصف  لح و  ار  ضراعت  دنناوتن  زین  ریگرد  دارفا  هچنانچ  تسا . هدرک  مهارف 
هب دـناوت  یم  دوب و  دـهاوخ  رادروخرب  ضراعت  لح  يارب  کـیتا  ـ متـسیس درکیور  کـی  زا  نا  ـ مزاـس بیترت  نیا  هب  دـننک . هدافتـسا  دـندش 
.* دریگ راک  هب  فادـها  ققحت  تهج  رد  هدـنزاس  تبثم و  يورین  کی  تروص  هب  ار  ضراعت  دـنک و  دروخرب  ضراعت  اب  هناهاگآ  تروص 

يدهمدیـس همجرت  ضراعت ، تیریدم  میک ، نورمک ، دیوید و  نتو ،  - 1 ذخام عبانم و  تسا . هدیـسر  پاچ  هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا 
تیریدم دـمحا ، يدابآ ، نادزی  يدزیا   - 1380.2 لوا ، پاچ  تیریدـم ، شزومآ  تاقیقحت و  هسـسوم  نارهت : درف ، ییاناد  نسح  یناولا و 

، ینامزاس راتفر  یـشزومآ و  تیریدـم  كرام . سنه ،  - 1379.3 ع ،)  ) نیـسح ماما  هاگـشناد  تاراشتنا  پاچ و  هسـسوم  نارهت : ضراعت ،
یحارط و ناـمزاس ، يروئت  نفیتـسا ، زنیبار ،  - 1370.4 نارمچ ، دیهـش  هاگـشناد  تاراشتنا  زاوها ، موس ، پاچ  یلئاـن ، یلعدـمحم  همجرت 
DAVIS, KEITH AND NEWSTROM,  - 5 . 1377 نارهت ، مود ، پاچ  درف ، ییاناد  نسح  یناولا و  يدـهم  همجرت  اـهدربراک ،
JOHN, “HUMAN BEHAVIOR AT WORK” 8th EDITION, MC, GRAWHILL, BOOK COMPANY,
1989.6 - TEVENCE, MICHEL AND J. LARSON: PEOPLE IN ORGANIZATION (NEWYORK. MC

، یبارعا دـمحم  ناـیئاسراپ و  یلع  همجرت  ناـمزاس ، یحارط  يروـئت و  یناـبم  دراـچیر ، تـفد ،  - GRAW-HILL) 1998, P.422. 7
رـشن نارهت : يداصتقا ، هنایارگ و  ماظن  تیریدـم  نامزاس و  اـضریلع ، يریبکریما ،  - 1378.8 یگنهرف ، ياهـشهوژپ  رتفد  تاراشتنا  نارهت :

WWW.WORKPLACES THAT WORK.COM  - 9 . 1374 روه ،

ضرا ــــ عت

راک  ماجنا  يهوحن  رد  توافت  زا  یشان  ای  تسا  دارفا  زا  یشان  ای  ضراعت  لیلاد   conflict ... 
تلاماعت ضراعت ، عقاو  رد  . دننکیم فیرعت  تایقلاخا  اب  زیارغ  نیب  دوجوم  داضت  داضتم و  ياهورین  فلاتخا  دربن و  تروصهب  ار  ضراعت 

دارفا زا  یـشان  ای  ضراعت  لیلاد  . تسا راگزاسان  ای  داضتم  ناشقیلاع  دننکیم  ساسحا  دناهتـسباو و  رگیدمه  هب  هک  تسا  يدارفا  یطابترا 
اراـک هنافـصنم و  لوـقعم ، تروـصهب  ضراـعت  يهرادا  تخانـش و  : ضراـعت تیریدـم  . راـک ماـجنا  يهوـحن  رد  تواـفت  زا  یـشان  اـی  تسا 

-4 باـنتجا - 3( مـکحت  ) ییوجتباــقر - 2 یتکراـشم يهلئــسم  لــح  - 1: دراد دوـجو  ضراـعت  تیریدـم  کبــس  عوـن  جــنپ  . دــشابیم
زیارغ نیب  دوجوم  داضت  داضتم و  ياهورین  فلاتخا  دربن و  تروصهب  ار  ضراعت  رتسب ، تغل و  گنهرفقفاوت  يهحلاصم  - 5 يریذپفاطعنا

تسا و یتباقر  طیحم  يهجیتن  یعیبط و  رما  کی  اههورگ  دارفا و  رد  ضراعت  دنکیم . فیرعت  یقلاخا  ینید و  ياهلآهدیا  تایقلاخا و  اب 
یتاساسحا اب  هارمه  بلغا  دشاب و  توافتم  مهاب  رفن  دنچ  ای  ود  ياهشزرا  ای  دیاقع  فادها ، اههتـساوخ ، اهزاین ، هک  دـتفایم  قافتا  ینامز 
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دنراد یتوافتم  ياههاگدید  ناهج  هب  تبـسن  فلتخم  دارفا  نوچ  تسا . سرت  بارطـضا و  شیوشت ، يدرـسلد ، یگدـنامرد ، مشخ ، ریظن 
هک دننکیم  ساسحا  دناهتـسباو و  رگیدمه  هب  هک  تسا  يدارفا  یطابترا  تلاماعت  ضراعت ، عقاورد  دتفایم . قافتا  اهنآ  نیب  ضراعت  اذـل 

هکنیا نمـض  دنتـسه ، دـنمهقلاع  دوخ  تارظن  هب  دارفا  هک  تسا  هتکن  نیا  نیبم  ضراعت  تسا . راگزاسان  اـی  ضقاـنتم  داـضتم ، ناـشقیلاع 
اهزاین اهزاین : لماش - دارفا : فلا - : ضراعت لیلاد  دـسریم . رظن  هب  يرورـض  مزلا و  یناـمزاس ، يدرف و  دـشر  يارب  نآ  زا  یلوقعم  نازیم 

.- دـباییم شیازفا  ضراعت  میریگیم ، هدـیدان  ار  اههورگ  دارفا و  رگید  ای  دوخ  ياهزاین  اـم  هکیناـمز  دـنمزلا . اـم  تملاـس  هاـفر و  يارب 
ياهشزرا دارفا ، هک  دـنباییم  شیازفا  ینامز  دـیدش ، تاـضراعت  دنتـسه . اـم  یگدـنز  مهم  رایـسب  یتدـیقع  لوصا  اـهشزرا ، اـهشزرا :

توافت نیمه  دـننکیم و  ریبعت  توافتم  تروصهب  ار  اهتیعقاو  دارفا ، كاردا : دنـشابن -. نشور  لاماک  اـهشزرا  اـی  دـننیزگرب و  يریاـغم 
نازیم و رب  يدایز  ریثأت  دنریگیم ، راک  هب  هنوگچ  فیرعت و  هنوگچ  ار  تردق  دارفا  هکنیا  تردق : دوش -. رجنم  ضراعت  زورب  هب  دناوتیم 
تاـساسحا و اـم  هکیناـمز  فـطاوع : تاـساسحا و  تسا -. راذـگریثأت  زین  ضراـعت  تیریدـم  رب  تردـق  نینچمه  دراد . ضراـعت  تدـش 
شرگن و شناد ، حطـس  توافت  یبلطهاج ، زا : دـنترابع  للع  ریاس  دـتفایم . قافتا  ضراعت  میریگیم ، هدـیدان  ار  نارگید  اـی  دوخ  فطاوع 

ضراعت هب  نیا  دنونـشب و  دـنلیام  هک  دنونـشیم  ار  يزیچ  نآ  اهنت  دارفا  قیاقح : لماش - اهراک : ماـجنا  يهوحن  رد  تواـفت  .ب - تاراـظتنا
.- دـنکیم دـیدشت  ار  ضراـعت  زورب  هلئـسم  نیا  دوـشیم و  میظنت  دارفا  قیـلاع  هب  هجوـت  نودـب  فادـها  بلغا  فادـها : دوـشیم -. رجنم 

ضراعت اههیور و  فلاتخا  هب  هلئـسم  نیمه  دـننکیم و  دـیکات  دوخ  شور  اـب  اـهراک  ماـجنا  رب  هک  دـنراد  دوجو  يدارفا  هشیمه  اـهشور :
رد یـصقن  اـی  لـلاتخا  رگا  : تاـطابترا لکـشم  .ج - تسه هدوـب و  ضراـعت  زورب  لـماع  کـی  هـشیمه  عباـنم  دوـبمک  عباـنم : دـماجنایم -.

هدـنزاس و ضراعت  دوشیم . داـجیا  ضراـعت  فـلاتخا و  دنـشابن ، مهف  لـباق  یبوخهب  اـهمایپ  اـی  دـشاب  هتـشاد  دوجو  یطاـبترا  ياـهلاناک 
اب رثؤم  طابترا  نتـشاد  هب  ار  دارفا  دوش . رجنم  دـنیارف  اـی  هلئـسم  تیریدـم  يارب  ییاـهشور  داـجیا  هب  رگا : تسا  هدـنزاس  ضراـعت  : برخم

صخـشم ار  دارفا  فعـض  توق و  طاقن  دروآ . دوجوهب  يراکمه  یگنهامه و  دننکیم ، راک  مهاب  هک  يدارفا  نیب  دـنک . قیوشت  رگیدـمه 
دیاب تسا و  هدـنزاس  داقتنا ، لثم  هدـنزاس  ضراعت  دـنک . تیوقت  ار  دارفا  يروآون  تیقلاخ و  دـشخب و  دوبهب  ار  یهورگ  يهیحور  دزاـس .

زا ار  تاناکما  عبانم و  دنک . دودـسم  ار  لکـشم  ای  هلئـسم  یلـصا  عبنم  رگا : تسا  برخم  ضراعت  . دریگ رارق  تیامح  دروم  دوش و  قیوشت 
تمـس هب  ار  اـههورگ  دارفا و  فیعـضت و  ار  یهورگ  يهـیحور  دوـش . يریگمیمـصت  عناـم  دزاـس . فرحنم  مـهم  تامیمـصت  اـهتیلاعف و 

راک يهیحور  شهاک  فادـها ، هب  یبایتسد  رد  قیفوت  مدـع  اهتفلاخم ، شیازفا  میت ، درکلمع  شهاک  دـنک . تیادـه  ریاغم  ياـهشخب 
رارق هجوت  دروم  نارحب  داجیا  زا  شیپ  دـیاب  هک  تسا  هوقلاب  ضراعت  کـی  زورب  ياههصخـشم  زا  یتواـفتیب  يهیحور  شیازفا  یهورگ و 

هدافتسا اب  دناوتیم  ضراعت  تساراک . هنافصنم و  لوقعم ، یتروصهب  ضراعت  يهرادا  تخانش و  ضراعت ، تیریدمضراعت  تیریدم  دریگ .
نآ جیاتن  رب  دناوتیم  ضراعت  تیریدم  هرادا و  رد  ام  ییاناوت  دوش . تیریدم  هرکاذم ، هلئسم و  لح  رثؤم ، تاطابترا  نوچ  ییاهتراهم  زا 

رارق یسررب  دروم  ار  ضراعت  داجیا  للع  درک و  لیلحت  هیزجت و  ییاسانـش و  ارنآ  دیاب  ضراعت  يهرادا  يارب  زیچره  زا  لبق  دراذگب . ریثأت 
يارب یلصا  کبس  عون  جنپ  تسا . بسانم  کبس  باختنا  ضراعت ، تیریدم  رد  يدیلک  يهتکن  نآ ، للع  ضراعت و  صیخشت  زا  سپ  داد .

يهلئـسم لح  فلا - . میـشاب هتـشاد  دای  هب  ار  اهکبـس  توافت  ات  دنکیم  کمک  تاناویح  زا  لیثمت  يهئارا  دراد . دوجو  ضراعت  تیریدـم 
، کبس نیا  زا  هدافتـسا  اب  دنـشاب . هدنرب  همه  هک  دننک  راک  مه  رانک  ياهنوگهب  ات  دنکیم  کمک  دارفا  هب  کبـس ، نیا  باختنا  یتکراشم :

هدافتسا دوش . رثؤم  بوخ و  تاطابترا  ظفح  ثعاب  نمـضرد  دشاب و  بسانتم  اهنآ  قیلاع  اب  هک  دنتـسه  ییاهلحهار  يوجتـسج  رد  دارفا 
مغریلع دنـسانشب . ار  رگیدـکی  ات  دـهدیم  هزاـجا  دارفا  هب  دـهدیم و  شیازفا  ار  دارفا  دـهعت  شهاـک و  ار  دـب  تاـساسحا  شور ، نیا  زا 
باختنا ار  کبـس  نیا  بلغا  اهنیفلد  تسا . نآ  بیاعم  زا  دارفا ، يژرنا  ناوت و  فیعـضت  نامز و  ندش  فلت  شور ، نیا  رامـشیب  يایازم 

نیدب کبـس  نیا  باختنا  مکحت :)  ) ییوجتباقر .ب - دـنزیم ار  لوا  فرح  هشیمه  اهنآ  یگدـنز  رد  تکراشم  يراکمه و  دـننکیم و 
دنکیم ساسحا  فرط  کی  هویش  نیا  رد  دنادیم . نارگید  ياههتساوخ  رب  مدقم  ار  دوخ  ياههتـساوخ  قیلاع و  فرط ، کی  هک  تسانعم 
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رکف رگید  فرط  اب  طباور  ندـش  لتخم  هب  دـشوکیم و  یتخـسهب  نآ  ندروآ  تسدهب  رد  اذـل  تسا ، مهم  وا  يارب  هداعلاقوف  عوضوم  هک 
نکمم اریز  دوب  طاتحم  دیاب  کبـس  نیا  زا  هدافتـسا  رد  دریذپب . ار  لباقم  فرط  هاگدید  تسا  روبجم  فرط  کی  هویـش  نیا  رد  دـنکیمن .

ریش تردق  تسا . مکحت  کبس  يهنومن  لبمس و  ریـش ، دزاس . راداو  هنایوجیفلات  تامادقا  هب  ار  هدنزاب  دهدب و  شیازفا  ار  ضراعت  تسا 
ریگرد ار  دوخ  دننکیم ، باختنا  ار  کبس  نیا  هک  يدارفا  بانتجا : .ج - دروآ تسدهب  دهاوخیم  هک  ار  هچنآره  ات  دنکیم  کمک  وا  هب 

هدافتـسا ینامز  لاومعم  هویـش  نیا  زا  " دینک . فاعم  ارم  دیریگب و  میمـصت  ناتدوخ  امـش   " تسا نیا  اهنآ  ملاک  هیکت  دـننکیمن . ضراعت 
تامدص هب  ضراعت  رد  ندش  ریگرد  دشاب ، هتـشاد  دوجو  يرگید  رتمهم  ياهعوضوم  دـشاب ، هداتفا  اپ  شیپ  یئزج و  عوضوم  هک  دوشیم 

ضحمهب نوچ  تسا ، تشپكلا  کبـس ، نیا  لبمـس  دـشاب . زاـین  يرتشیب  تاـعلاطا  هب  ضراـعت  يهردا  زا  لـبق  اـی  دوش و  رجنم  يداـیز 
رد بانتجا  دشاب ، دوخ  كلا  رد  دناوتیمن  دبا  ات  تشپكلا  هک  روطنامه  هتبلا  دربیم . ورف  شکلا  رد  ار  دوخ  ياهلئـسم  ره  اب  ییورایور 

ياههتـساوخ قیلاع و  زا  دننکیم  باختنا  ار  کبـس  نیا  هک  يدارفا  ارادم :)  ) يریذـپفاطعنا .د - دـشاب یگـشیمه  دـناوتیمن  زین  ضراعت 
يهطبار کی  نتـشاد  هک  دـندقتعم  دارفا  نیا  زا  يرایـسب  دـنبای . تسد  ناشیاههتـساوخ  هب  دـنهدیم  هزاـجا  نارگید  هب  دـنرذگیم و  دوخ 

تسا نکمم  هتبلا  تسا . نارگید  اب  یصخش  طباور  ظفح  رب  کبس  نیا  زکرمت  عقاورد  تسا . رتمهم  يرگید  زیچره  زا  بوخ ، يهناتـسود 
ار دوخ  گنر ، رییغت  اب  نوچ  تسا  کبس  نیا  يهناشن  لبمـس و  تسرپباتفآ ، میهدب . تسد  زا  ار  دوخ  یتآ  ذوفن  رابتعا و  ام  شور  نیا  اب 

دارفا قفاوت :)  ) هحلاصم .ه - دنک ادیپ  قابطنا  شفارطا  طیحم  اب  تعرـس  هب  ات  دنکیم  کمک  وا  هب  گنر  رییغت  دـنکیم . گنهامه  طیحم  اب 
اهزاین یخرب  ياضرا  ینعی  دنتـسین ، دوخ  قیلاع  اههتـساوخ و  مامت  ندروآ  تسدهب  لاـبند  هب  هک  دـننکیم  هدافتـسا  کبـس  نیا  زا  یناـمز 
تیمها تاجرد  فلتخم ، فادـها  هکینامز  دـنراد . ياهژیو  هاگیاج  هرکاذـم  هلدابم و  يریذـپفاطعنا ، شور ، نیا  رد  تسیفاک . ناشیارب 

هجوت دـیاب  هتبلا  مینکیم . هدافتـسا  هویـش  نیا  زا  تسا  گنت  نامز  ای  میـسرب  تقوم  لحهار  کی  هب  میهاوخب  ای  دراد  نیفرط  يارب  یتواـفتم 
وج تسا  نکمم  رما  نیمه  دنروآیم و  تسدهب  هک  ار  هچنآ  ات  دنراپـسیم  رطاخهب  دنهدیم  تسد  زا  هک  ار  هچنآ  بلغا  دارفا ، هک  درک 

، اهتوافت میسقت  اب  هکلب  دیفس . بسا  کی  هن  تسا و  هایس  بسا  کی  هن  وا  دشاب . کبس  نیا  لبمـس  دناوتیم  رخروگ  دنک . داجیا  ینیبدب 
نازیم درف ، سفن  هب  دامتعا  هب  یگتـسب  ضراعت ، تیریدـم  کبـس  يژتارتسا و  باـختنا  . تسا هدرک  باـختنا  ار  گـنر  ود  زا  ییاـههکیراب 

سح نیفرط و  يریذـپفاطعنا  دارفا ، يهراـبرد  اـشفا  لـباق  دوـجوم و  تاـعلاطا  نازیم  رگید ، فرط  فادـها  اههتـساوخ و  زا  وا  تخاـنش 
 top leader of goldquest عبنم :  . دراد اهنآ  تکراشم  يراکمه و 

?What is Conflict

Conflict." This is a word that causes most of us a great degree of discomfort, anger,"
frustration, sadness, and pain. The dictionary defines "conflict" as "a struggle to resist or
overcome contest of opposing forces or powers strife battle. A state or condition of
opposition antagonism discord. A painful tension set up by a clash between opposed and
contradictory impulses." No matter how hard we try to avoid it, conflict periodically enters
our lives.In the workplace, a simple disagreement between team members, if unresolved,
may escalate into avoidance, inability to work together, verbal assaults, and resentment.
In the worst cases, it may also lead to hostility and eventual separation from the
organization. Therefore, it is important that the conflict be resolved as soon as possible. 

.Click the "next" button above to continue

نامزاس رد  ضراعت 
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نامزاس رد  ضراعت 

یفطاع  ياهیاپ و  تسا : عون  ود  رب  ضراعت  Conflict in organization ...    
ربارب رد  دـنکیم  یعـس  يدـمع  ياهنوـگ  هب  يدرف  یـساسا ،  لـئاسم  رد  قـفاوت  مدـع  هب  هجوـت  اـب  نآ  یط  هـک  تـسا  يدـنیآرف  ضراـعت 

یفطاع ياهیاپ و  تسا . عون  ود  رب  ضراعت  . دوش شفادها  هب  ندیـسر  رد  يو  یماکان  ثعاب  ات  دـنک  داجیا  عنام  يرگید  درف  ياهشـشوک 
یفطاع ضراعت  دهدیم و  خر  اهنآ  ماجنا  يارب  مزلا  لئاسو  راک و  فادها  رـس  رب  یـساسا  قفاوت  مدـع  لکـش  هب  اًبلاغ  ياهیاپ  ضراعت  هک 
برخم هدـنزاس و  هبنج  ود  ياراد  ضراـعت  دریگیم . همـشچرس  اـهنآ  ینورد  تاـساسحا  زا  تسا و  صاخـشا  ناـیم  تلاکـشم  هب  طوبرم 

زیمآضراعت لماوع  . دنکیم راک  نامزاس  ررـض  هب  برخم  ضراعت  دراد و  یپرد  نامزاس  يارب  تبثم  جیاتن  هدـنزاس  ضراعت  هک  دـشابیم 
دـیاقع و اهشزرا و  تیـصخش ،  یـصخش ،  قلاخا  لماش  يدرف  لماوع  هک  دوشیم  میـسقت  ینامزاس  لماوع  يدرف و  لماوع  هتـسد  ود  هب 
هزادنا و ینامزاس ،  گنهرف  ینامزاس  راتخاس  زا :  دنترابع  ازضراعت  ینامزاس  لماوع  دشابیم . تخانـش  رد  توافت  كاردا و  تیدودحم 

هلمج زا  شقن  ضراعت  داتـس و  فص و  ضراـعت  یقفا ،  ضراـعت  يدومع ،  ضراـعت  . تاررقم طـباوض و  يژولونکت و  ناـمزاس ،  یگرزب 
تیریدـم ضراـعت و  میقتــسم  تیریدـم  زا  ناـمزاس  رد  ضراـعت  لـصف  لـح و  يارب  . دنــشابیم ناـمزاس  رد  زیمآضراـعت  ياهتیعــضو 

یبتارم هلـسلس  عاجرا  كرتشم و  فادها  هب  لسوت  ياهشور  لماش  ضراعت  میقتـسمریغ  تیریدم  دوشیم . هدافتـسا  ضراعت  میقتـسمریغ 
زا نامزاس  رد  ضراعت  يزاس  لداعتم  يارب  . دوشیم نکمم  تفلاخم  زاربا  يراکمه و  ياههویـش  اب  ضراعت  میقتـسم  تیریدـم  دـشابیم و 

نمض . درک هدافتسا  ناوتیم  نانکراک  شزومآ  تاناکما و  هنلاداع  عیزوت  اهلمعلاروتسد  نیودت  شزاس  داجیا  نانکراک ،  نداد  تکراشم 
لاسرا هیهت و  ار  هلاقم  نیا  هک  يرایتخب  لاحمراهچ و  ناتـسا  بعـشروما  هرادا  یمومع  طباور  لوئـسم  يرهاـط  گنـشوه  ياـقآ  زا  رکـشت 

نارگید و اب  یـصخش  طباور  ساسا  رب  يدایز  دـح  ات  ناریدـم  هرمزور  راـک  . مینکیم بلج  بلطم  همادا  هب  ار  ناراـکمه  هجوت  دـنا . هدرک 
. دوشیم راک  طیحم  رد  هوقلاب  ياهقفاوت  مدـع  تافلاتخا و  ثعاب  یهاگ  دارفا  نایم  طباور  دوجو  نیا  اب  تسا .  راوتـسا  تاـعلاطا  هلداـبم 
ار نانآ  تیاضر  هکلب  دنراذگیم  رثا  دارفا  راک  جیاتن  رب  اهنت  هن  هک  دنروآیم  دوجو  هب  یتلاکـشم  یهاگ  اهقفاوت ،  مدع  تافلاتخا و  نیا 

زیمآ تیقفوم  روط  هب  ات  دوب  دهاوخ  يرتشیب  یگدامآ  ياراد  دنادیم  ار  ضراعت  یـساسا  لوصا  هک  يریدم  دنهدیم .  رارق  ریثات  تحت  زین 
دننکیم و فرص  ضراعت  لصف  لح و  يارب  ار  دوخ  تقو  زا  دصرد  دودح 20  ناریدم  دنک . دروخرب  ریذپانبانتجا ،  ياهتیعقوم  نیا  اب 

تسا نکمم  ریدم  رگید  ياه  تیعضو  رد  تساریگرد .  یلـصا  ياهفرط  زا  یکی  ناونع  هب  امیقتـسم  ریدم  هک  تسا  ییاهضراعت  لماش 
هب رگا   . درادرب نایم  زا  ار  ریگرد  دارفا  نیب  ضراعت  دـنک  یعـس  هک  تسا  نیا  شاهفیظو  هک  دـنک  لمع  ثلاث  صخـش  ای  هطـساو  شقن  رد 
هچ امش  تسین  مهم  نم  يارب  دیوش *:  وربور  ریز  تلامج  هباشم  ياه  تبحص  اب  تسا  نکمم  دیهد  شوگ  راک  لحم  تاملاکم  زا  یخرب 
 .* دراد يزیمآ  تموصخ  تیـصخش  وا  منک ،  لمحت  ار  وا  اب  ندرک  راک  مناوت  یمن  نیمه *.  منکب ،  ار  راک  نیا  مرادن  تقو  دییوگ ،  یم 

شنادـنمراک هب  تسا و  هاوخدوخ  ام  ناـمزاس  ریدـم  دـینک *.  یم  هجوت  اـم  زا  رتشیب  هشیمه  رگید  یخرب  هب  ارچ  میراد ،  زاـین  عباـنم  هب  اـم 
زا یکی  یـضراعت  نینچ  اـب  زیمآ  تیقفوـم  دروـخرب  ییاـناوت  تـسا و  ضراـعت  هملاـکم  ره  رد  ثـحب  دروـم  عوـضوم   . دـنک یمن  یهجوـت 

یناسنا يورین  دادعتـسا  نتفر  رده  ببـس  هک  ياهدمع  لماوع  زا  یکی   . تسا تیریدـم  رد  صاخـشا ، نایم  ياهتراهم  يدـیلک  ياههبنج 
تیقلاخ شرورپ  يارب  ضراعت  زا  یبولطم  دـح  هراومه  دراد .  لابند  هب  ار  ینامزاس  یهورگ و  ضراعت  هک  تسا  يدرف  ضراـعت  دوشیم ،

یم وربور  نارحب  اب  ار  نامزاس  دـش  جراخ  لداعت  دـح  زا  ضراعت  رگا  یهتنم  تسا  مزلا  نامزاس  رد  دـیدج  ياههشیدـنا  راکفا و  دـیلوت  و 
دوخ هب  ار  اهنامزاس  ناراکردـنا  تسد  ناریدـم و  هجوت  هک  تسا  یثحابم  هلمج  زا  ضراعت  تیریدـم  یناـمزاس و  ضراـعت  هزورما   . دـنک

هدش و نامزاس  نانکراک  دادعتـسا  يژرنا و  فلاتا  بجوم  هک  تسا  نامزاس  لخاد  فراعتمان  ضراعت  رطاخ  هب  نیا  و  تسا .  هدرک  بلج 
دـننز و یم  اجرد  دـننک  تکرح  نامزاس  فادـها  ققحت  تهج  رد  لوقعم  بسانم و  بیکرت  اب  یناسنا  عبانم  دـیلوت  لماوع  هکنیا  ياـج  هب 
هک دسر  یم  رظن  هب  مزلا  اذل   . تسین دنیاشوخ  یلعف  تباقر  رپ  يایند  هب  هجوت  اب  رما  نیا  دـنهد .  یم  ردـه  هب  ار  یکیزیف  یناسنا و  هیامرس 
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هتـشاد ییانـشآ  يدودـح  ات  نآ  لصف  لح و  ياـههار  ضراـعت و  داـجیا  ياـه  هنیمز  نآ ،  عاونا  ضراـعت و  دروم  رد  ناـنکراک  ناریدـم و 
فلاتخا مه  اب  ای  تسا  ندـش  رگیدـکی  محازم  ضرعتم و  ینعم  هب  ضراـعت  یـسراف  تغل  گـنهرف  رد   : ضراـعت موهفم  فیرعت و  . دنـشاب

ای دراد و  دوجو  قفاوت  مدـع  یـساسا  لئاسم  رـس  رب  یعاـمتجا  تیعـضو  کـی  رد  هک  دـهدیم  خر  یناـمز  ضراـعت  یلک  روط  هب   . نتـشاد
مدع ضراعت  زا  فیرعت  نیرتهاتوک  زنیبار  نفیتسا  هدیقع  هب   . دوشیم اههورگ  ای  دارفا  نیب  كاکطـصا  داجیا  ثعاب  یـساسحا  ياهتیدض 

يا هنوگ  هب  ات  دـشوکیم  يدـمع  روط  هب  نآ  رد  فلا  صخـش  هک  دـنادیم  يدـنیارف  ار  ضراعت  يو   . تسا هورگ  دـنچ  اـی  ود  نیب  قفاوت 
دروم لئاسم  نآ  رد  هک  دنادیم  یطیارش  ار  ضراعت  ساموت   . دوش شفادها  قیلاع و  هب  ندیـسر  رد  صخـش ب  یماکان  ببـس  هدنرادزاب 

 . تسین راتفر  ینعم  هب  اـمازلا  هک  تسا  یتیعـضو  طیارـش  ساـموت ،  فیرعت  رد  دـسرب .  رظن  هب  گـنهامهان  راـگزاسان و  فرط ،  ود  هجوت 
تسا ضراعت  ياهتلاح  ای  لاکشا  زا  یکی  اهنت  عازن  دشاب .  هتشاد  دوجو  يریگرد  گنج و  ای  عازن و  يریگرد و  نودب  دناوتیم  ضراعت 

دارفا و ياهزاین  تاساسحا و  فطاوع ،   ، دنراد دارفا  هک  یتاداقتعا  اهشزرا و  هعومجم  تسا ،  هتفریذـپ  یهورگ  ای  یـسک  هک  یتیلوئـسم  .
صاخـشا نیب  دـناوتیم  ضراعت   . تسا هجوت  دروم  لئاسم  زا  دـنهدیم  هئارا  اهدادـیور  لباقم  رد  هک  ییاـهرظنراهظا  هرخـلااب  اـههورگ و 

هب یطیحم  لماوع  درف و  نیب  ای  درف و  کی  تیـصخش  فلتخم  ياه  هبنج  نیب  ینعی  رتنییاپ  حوطـس  رد  یتح  للم و  اهنامزاس ،   ، اههورگ ،
دارفا دوجو  زا  جراخ  لقتسم و  ضراعت ،  دننکیم .  هبرجت  ار  نآ  هک  تسا  يدارفا  زغم  رکف و  ضراعت  يرادهگن  یساسا  عبنم   . دیآ دوجو 

ایو هورگ  دارفا ،  نیب  ای  نورد و  رد  يراگزاسان  هنوگره  ساـسحا  اـی  كاردا و  دـنیارف  ار  ضراـعت  یلاـمک  ریم  ياـقآ   . دـیآیمن دوجو  هب 
ود هب  ضراعت   : ضراعت ياه  هبنج  عاونا و   . دنک یم  فیرعت  دوش  فرط  ود  رد  ضراعتم  راکـشآ  ای  ناهنپ و  راتفر  هب  یهتنم  هک  اهنامزاس 

راک و فادـها  رـس  رب  یـساسا  قفاوت  مدـع  لکـش  هب  ابلاغ  هک  تسا  یـضراعت  يا ،  هیاپ  ضراعت   . دوش یم  میـسقت  یفطاع  يا و  هیاـپ  عون 
ياههاگدید هک  تسا  يداع  رما  کی  نیا  ، دننکیم راک  رگیدکی  اب  هزور  همه  دارفا  هک  یعقوم  دـهدیم  خر  اهنآ  ماجنا  يارب  مزلا  لئاسو 

 ، یهورگ ینامزاس و  فادـها  لیبق  زا  یلئاسم  رـس  رب  دارفا  لاومعم  دـیآ .  دوجو  هب  راک  طیحم  یـساسا  لئاسم  زا  یخرب  هب  عجار  یتوافتم 
هب طوبرم  یفطاع  ضراعت   . دنسر یمن  قفاوت  هب  مه  اب  فیاظو  نییعت  راک و  ياهشور  اهیشم و  طخ  اهشاداپ ،  عیزوت  عبانم ،  صیـصخت 

لیبـق نیا  زا  يدراوـم  یتیاـضران و  سرت و  ترفن و  ناـنیمطا ، مدـع  تینابـصع ، دـننام  یتاـساسحا  زا  تـسا و  صاخـشا  ناـیم  تلاکـشم 
دربیم و نیبزا  ار  دارفا  يژرنا  یفطاع  ياـهضراعت  تسا . فورعم  اهتیـصخش  دروخرب  ناونع  تحت  ضراـعت  نیا  دریگیم .  همـشچرس 

یم تسد  ریز  قوفام _ طباور  رد  ضراعت  دارفا  يارب  ضراعت  نیرت  هدـننکتحاران  دزاسیم . فرحنم  يراک  مهم  ياهتیولوا  زا  ار  اـهنآ 
عون نیا   . دراد رب  رد  ناـمزاس  اـی  هورگ  يارب  تبثم  جـیاتن  هدـنزاس  ضراـعت  هدـنزاس :  ضراـعت  فلا )  : دـنراد هبنج  ود  اـه  ضراـعت  . دـشاب

هجیتن رد  دناهدش و  هدرپس  یـشومارف  تسد  هب  ياهنوگ  هب  هک  دنـسانشب  ار  ییاهتصرف  لئاسم و  دـهدیم  تصرف  ریگرد  دارفا  هب  ضراعت 
ضراعت برخم :  ضراعت  ب )  . دیآیم دوجو  هب  مزلا  تارییغت  تاعادـبا و  هدـنزاس  ضراعت  قیوشت  اب  دـباییم  دوبهب  درکلمع  تیقلاخ و 

یتح نامزاس و  نادنمراک  ای  هورگ  ياضعا  نیب  تاقفاوت  مدع  تاضراعت  هنوگ  نیا  رد  دنکیم و  راک  هورگ  ای  نامزاس و  ررـض  هب  برخم 
دنوش یم  یلغش  تیاضر  ییاراک و  شهاک  ثعاب  دنهدن و  هئارا  یبوخ  درکلمع  نامزاس  ای  هورگ  دوشیم  ثعاب  یـصخش  نیب  تاضراعت 
لماوع - 1 زیمآ ضراعت  ياه  تیعـضو  لماوع و   . دـنوش رجنم  ریخأت  ینیزگیاج و  تبیغ و  لثم  یفارحنا  ياهراتفر  هب  تسا  نکمم  یتح  و 

لیبق زا  يدراوم  یـصخش  قـلاخا  دـعب  رد  یلک  روط  هب  تسا و  یقـلاخا  ياـهشزرا  هب  درف  يدـنبیاپ  یـصخش :  قـلاخا   : لـماش • يدرف 
نامزاس رد  ضراعت  دـیدشت  هب  رجنم  ییارگ و ....  ایند  توخن ،  ربک و  ییوگدـب ،  تبیغ ،  مشخ ،  دـسح ،  یهاوخدوخ ،  عمط ،  صرح و 

زا یخرب  دشابیم .  رثؤم  ضراعت  رد  يراشفاپ  ای  ندیـشخب و  تدش  يرگزاغآ ،  رد  درف ،  هیلوا  داهن  اب  یـصخش :  ياهیگژیو  دوشیم •.
دارفا تیصخش  ياه  يدنب  میسقت  یخرب  رد  دنتسه .  رگشاخرپ  ادص و  رـس و  رپ  رگید  یـضعبو  یلاعفنا  مارآ و  یتیـصخش  ظاحل  زا  مدرم 

رگنایب اهشزرا :   . تسین • ریثأت  یب  يدرف  ضراـعت  هب  یهد  لکـش  رد  هک  دوشیم  بجوم  ار  هنارگـشاخرپ  يراـتفر  ارگ ،  عقاو  هتـسد  رد 
هویش هب  یعامتجا  دید  زا  ای  یصخش  رظن  زا  دوجو  ییاهن  تلاح  ای  راتفر و  صاخ  هویش  کی  رگنایامن  دنشابیم و  هیلوا  تاداقتعا  نامیا و 
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اـضعب هک  تسا  يدـیدش  تاضراعت  نآ  لصاح  دوش  مکاح  ناـمزاس  رد  يداـضتم  ياـهشزرا  رگا  دـشاب .  یم  راـتفر  نآ  فلاـخم  ياـه 
دوخ طیحم  هکنآ  يارب  ار  دوخ  یسح  تاریثأت  دارفا  نآ  هلیسو  هب  هک  تسا  يدنور  كاردا :   . دناشکیم • نوکـس  دوکر و  هب  ار  نامزاس 

ای دوشرهاظ و  درف  رد  دوخ  تیـصخش  شنم و  اهزاین و  زا  یتسردان  كرد  تشادرب و  رگا  . دننکیم ریبعت  میظنت و  دـننک  دوخ  لیم  باب  ار 
ینامزاس لماوع  - 2  . دش دهاوخ  ضراعت  داجیا  زاس  هنیمز  دـیآ  دوجو  هب  درف  نامزاس  ای  هورگ  زا  تخانـش  كرد و  مدـع  هک  یتروص  رد 

زورب هنیمز  دـنریذپ  فاطعنا  ایوپ و  یناسنا ،  هکنیا  ظاحل  هب  دـشاب  کیناگرا  نامزاس  راتخاس  هک  یتروص  رد  ینامزاس :  راتخاس   �  : لماش
دوخ هب  دوخ  دریگ و  یم  رارق  هجوت  دروم  رتمک  وا  ياهزاین  ناسنا و  یکیناکم  راـتخاسرد  دـنرب .  یم  نیب  زا  يداـیز  دودـحات  ار  ضراـعت 

رکفت ياهشور  تامهافت و  امنهار ،  ياهرواب  اهشزرا و  يرس  کی  ینامزاس  گنهرف  ینامزاس :  گنهرف   �  . دش دهاوخ  داجیا  ضراعت 
وجتـسج رکفت ،  راـک و  ماـجنا  حیحـص  ياـهشور  ناونع  هب  دـیدج  ياـضعا  طـسوت  هدوب و  كرتـشم  ناـمزاس  ياـضعا  نیب  رد  هک  تسا 

رد ضراعت  لاومعم  تسا .  گـنهرف  تردـق  دراد  ضراـعت  داـجیا  رد  يداـیز  شقن  اـهنامزاس  گـنهرف  هنیمز  رد  هک  یلماوع  زا  دوشیم .
هعـسوت دـشر و  اب  نامزاس  یگرزب  هزادـنا و  نامزاس :  یگرزب  هزادـنا و   �  . تسا رتشیب  دنتـسه  یفیعـض  گنهرف  ياراد  هک  ییاهنامزاس 

دارفا ریاس  زا  هک  دـننکیم  ساسحا  نینچ  اهتمـسق  نیا  ناـنکراک  دـیآیم و  رد  ددـعتم  ياهتمـسق  تروص  هب  نآ  ياـهشخب  ناـمزاس 
يژولونکت يژولونکت :   �  . دوشیم نامزاس  رد  ضراعت  داجیا  لامتحا  شیازفا  ثعاب  نامزاس  یگرزب   . دـناهدش ادـج  ناـمزاس  رد  لـغاش 

اههورگ نیب  یگتـسباو  دوشیم . اهتمـسق  نیب  یگتـسباو  شیازفا  بجوم  هدش و  اهتمـسق  نیب  فیاظو  اهراک و  ندـش  نکـشرس  ثعاب 
تاررقم طباوض و  نامزاس :  تاررقم  طباوض و   �  . دماجنایم ضراعت  داضت و  هب  هک  دوش  یم  یطیارش  عاضوا و  ندمآ  دوجو  هب  بجوم 

داضت و ءاشنم  تاررقم  طباوض و  تاقوا  یهاـگ  یلو  تسا  يرورـض  مزـلا و  ناـمزاس  تاـیلمع  ندرک  اونمه  مظن و  داـجیا  يارب  ناـمزاس 
ياـه تیعــضو   . دوـشیم هـتفرگ  هدـیدان  رگید  يا  هدـع  يارب  لاـمعا و  ياهدـع  يارب  نیناوـق  هـک  تـسا  یناـمز  نآ  دوـشیم و  ضراـعت 

 _ قوفام قفاوت  مدع  لماش  لاومعم  دهد و  یم  خر  یبتارم  هلـسلس  ياههدر  نیب  هک  يدومع  ضراعت  - 1  : تسا عون  راهچ  رب  زیمآضراعت 
حطـس کی  ياههورگ  ای  صاخـشا  نیب  هک  یقفا  ضراعت  - 2  . تسا درکلمع  جـیاتن  ای  اه و  دیـسررس  فادـها ،  عبانم ،  رـس  رب  تسد  ریز 

صاخشا طباور  هب  طوبرم  لماوع  عبانم و  یبایمک  فادها ،  ساسا  رب  يراگزاس  یناوخمه و  مدع  لماش  لاومعم  دهد و  یم  خر  ینامزاس 
یسک هچ  هک  تسا  نیا  رـس  رب  قفاوت  مدع  لماش  لاومعم  دهدیم و  خر  داتـس  فص و  نانکراک  نیب  هک  داتـس  فص و  ضراعت  - 3  . تسا

یم قافتا  ینامز  شقن  ضراعت  - 4  . دراد ار  تمدخ  همتاخ  هب  طوبرم  تامادـقا  نانکراک و  باختنا  لیبق  زا  یـصاخ  لئاسم  لرتنک  رایتخا 
تاراظتنا ندوب  مک  ای  دایز  تاراظتنا ،  ندوب  كوکشم  لماش  هک  تسا  هدننک  تحاران  ای  صقان و  صخشمان ،  یلغـش ،  تاراظتنا  هک  دتفا 

جیاتن ياج  هب  هدـنزاس  جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  ضراعت  لصف  لح و  دـنیارف   : ضراـعت لـصف  لـح و   . تسا تاراـظتنا  يراـگزاس  مدـع  اـی 
زا یکی  تفاـی  تسد  لآ  هدـیا  تیعـضو  هب  ناوتیمن  هشیمه  هچرگا  درک .  لاـبند  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  تروـص  هب  ناوـتیم  ار  برخم 

یـساسا لیلاد  هک  یتیعـضو  ینعی  نآ ؛  تامدقم  ندرک  هدامآ  ای  ضراعت  عفر  هب  یبایتسد  زا  تسا  ترابع  ضراعت  تیریدم  مهم  فادـها 
ندرک ریگرد  نودب  ار  راک  نیا  یلو  دنکیم  دروخرب  ضراعت  اب  هنلااعف  روط  هب  ضراعت  میقتـسم  ریغ  تیریدـم   . دـنوشیم یفتنم  ضراعت 

فادها هب  لسوت  ضراعت  میقتسم  ریغ  تیریدم  ياهشور  زا  یکی  دهدیم . ماجنا  یـصخش ،  میقتـسم  لباقتم و  طباور  رد  ضراعت  نیفرط 
لعفلاب ای  هوقلاب  ضراعت  لاح  رد  نیفرط  راـکفا  ندرک  زکرمتم  يارب  شـلات  زا  تسا  تراـبع  كرتشم  فادـها  هب  لـسوت  تسا .  كرتشم 
هریجنز زا  هدافتـسا  اـب  هک  دـشاب  یم  یبـتارم  هلـسلس  عاـجرا  رگید  رثؤم  شور   . تسا تیمها  زیاـح  اـهنآ  يارب  هک  يرتـلااب  فادـها  يور 
دـشرا ناریدم  ات  دنوش  یم  عاجرا  بتارم  هلـسلس  ياه  هدر  هب  افرـص  تلاکـشم  شور  نیا  رد  دنک .  یم  فرطرب  ار  ضراعت  یهدـنامرف ، 

رگید فرط  ياهتساوخ  ياضرا  هب  شور  نیا  رد  دـشاب  یم  يراکمه  ضراعت  رب  میقتـسم  تیریدـم  ياهشور  زا  . دـننک فرطرب  ار  اهنآ 
ياهتساوخ ياضرا  هب  هویـش  نیا  رد  دشابیم  تفلاخم  زاربا  هنیمز  نیا  رد  رگید  شور  دوشیم .  هداد  ناشن  لیامت  ضراعت  تیعـضو  رد 

دوجو هب  ینامز  یعقاو  ضراعت  هک  دـنراد  قفاوت  یلک  روط  هب  تیریدـم  نارواشم   . دوشیم هداد  ناشن  لیامت  ضراـعتم  تیعـضو  رد  دوخ 
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هجیتن نیا  هب  ضراعت  میقتسم  تیریدم  ياهشلات  هیلک  هنافسأتم  . دشاب تیاضر  دروم  ضراعت  نیفرط  مامت  يارب  هلصاح  جیاتن  هک  دیآ  یم 
يارب  . دـنربیمن عفن  جـیاتن  زا  اهنآ  زا  مادـکچیه  ای  درب و  یم  عفن  هلـصاح  جـیاتن  زا  نیفرط  زا  یکی  هک  دراد  دوجو  یطیارـش  دـسریمن و 

دوش هدافتـسا  نامزاس  رد  شزاس  يژتارتسا  زا  - 2  . درک تیوقت  ار  نانکراک  تاـکرتشم  - 1  : ناوت یم  نامزاس  رد  ضراعت  يزاس  لداـعتم 
-5  . دوش یحارط  نیودت و  نیرفآ  تدحو  ياه  لمعلاروتسد  - 4  . دروآ دوجو  هب  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  ار  نانکراک  تکراشم  هنیمز  - 3.
What is conflict?Some typical definitions of داد . شزوــمآ  ار  ناــنکراک  - 6  . درک عـیزوت  هنـلاداع  ار  تاــناکما 
conflict include: * Disagreeing with another. * Difference of opinion with another. *
Complaints about our performance. * Criticism of our behavior or attitude. * Negative

evaluation of our performance. * Fighting with another. * Stress inducing event in which

we are confronted in a negative way. * A test of our power. * A threat to our control. *
Matching of wills. * An anger producing event. * A threat to our security. * Taking a risk. *
Speaking out for our beliefs. * Risking the loss of acceptance. * A time when no one is
communicating whether people are angry silently or are yelling at one another. *
Someone acting in direct opposition to our request. * Defending our rights when they are
being ignored. In a positive sense, conflict can be a/an: * Time of growth for the parties
involved. * Time in which problems can be solved creatively by looking together at a
variety of alternatives. * Chance to evaluate our performance objectively. * Time for us to
increase our knowledge of one another. * Chance to reveal our unique ways of thinking,
acting, and feeling. * Chance to show understanding, respect, and acceptance of the
unique ways in which others think, act, and feel. * Chance to be ``devil's advocate'' in
regard to our position, attitudes, and beliefs. * Opportunity to clarify our roles and
functions in certain situations. * Opportunity to clarify and define the rules of interaction in
an attempt to strengthen our relationships. * Process by which feelings ultimately can be
aired openly and freely. * Compromise that will leave all parties involved in a winning

situation. * Breath of fresh air in a stagnating relationship. * Moment of honesty, which

can result in a lifetime of improved communication. * Opportunity to draw close to one
another in intimate self-disclosure. * Way in which we recognize our deficiencies and
brainstorm alternatives to correct them. * Challenge to growth. * Chance to ``problem
solve,'' creating a more productive environment. * Time to talk and communicate openly
and honestly, reducing hostility, anger, or misunderstanding in relationships. * Time to
clarify our expectations of others a time to modify existing rules or sanctions based on

.our expectations

ینامزاس ضراعت  رب  يدرف  طابترا  عناوم  ریثات 
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يرملک  برع  هبوبحم  یناف  -  رغصا  یلع  رتکدتسا  تیریدم  یلصا  هرهوج  نامزاس و  تیوه  يداینب  لماوع  زا  تاطابترا  Conflict ... 
ضراعت هک  دـننادیم  یبوخ  هب  ناریدـم  نینچمه  تسا . تیریدـم  یلـصا  هرهوج  ناـمزاس و  تیوه  يداـینب  لـماوع  زا  تاطابتراهدـیکچ 
ییاسانـش ار  ضراعت  رب  راذـگریثأت  ياههدـیدپ  هک  دراد  تیمها  ناریدـم  يارب  نیاربانب ، تسا  ینامزاس  تایح  زا  ریذـپان  بانتجا  ياهراـپ 

رثؤم لماوع  نایم  زا  تسا و  رظن  دم  يدرکراک  ریغ  ضراعت  رـضاح  هلاقم  رد  دشاب . يدرکراک  ریغ  ای  يدرکراک  دناوتیم  ضراعت  دـننک .
، یلدمه مدع  یگدوشگ ، مدع  نیوانع  تحت  يدرف  طابترا  عناوم  هفلؤم  جنپ  ددرگیم . یـسررب  يدرف  طابترا  عناوم  ینامزاس ، ضراعت  رب 
 ، تیریدم لامعا  رد  یساسا  لماوع  نیرتمهم  زاهمدقم  . تسا هتفرگ  رارق  یسررب  دروم  يواست  مدع  ییارگتبثم و  مدع  يرگتیامح ، مدع 
زا یمیظع  شخب  ریخا  ياهلاس  یط  اهنامزاس  رد  یناسنا  يورین  هب  هجوت  تسا . نآ  یناسنا  يورین  نامزاس  هیامرـس  نیرتمهم  تسا .  ناـسنا 

لیلحت ار  ینامزاس  ياهیراوشد  زا  يرایـسب  ینامزاس  تاطابترا  هتـشر  تسا . هداد  صاصتخا  دوخ  هب  ار  ورـشیپ  ياهنامزاس  هیامرـسو  نامز 
یلک هب  ای  لکشم و  تاطابترا  رارقتسا  هک  یطیارـش  تحت  نامزاس  داجیا  (. ،1379،ص410 یمیخف .) دـبای یم  بسانم  لح  هار  اهن  ياربو آ 

هتـشاد دوجو  طابترا  نودـب  دـناوتیمن  نامزاس  : » هک تشاد  راهظا  نومیاس » تربره   » هک نانچمه  تسا . هدوهیب  يراـک  دـشاب  نکمم  ریغ 
یـسراف گنهرف  ردتاطابترا  موهفم  .« تسا ریدم  یـساسا  فیاظو  هلمج  زا  یطابترا  متـسیس  کی  هیهت  : » دـیوگیم درانراب » رتسچ  .« » دـشاب

تروص هب  یـسراف  رد  هک  لاـعتفا ، باـب  زا  یبرع  تسا  ياهژاو  يوغل  رظن  زا  طاـبترا  : » تسا هدـش  فیرعت  ریز  تروـص  هب  طاـبترا  نیعم ،
دوشیم لامعتـسا  هطبار  یگتـسویپ و  ، دـنویپ یگتـسب ، ینعم  هب  ردـصم  مسا  تروص  هب  نداد و  طـبر  نداد ، دـنویپ  ياـنعم  هب  يردـصم و 

هب یهورگ  ای  درف  تاساسحا  ای  اهـشرگن  اههاگدید ، تاعلاطا ، لاقتنا  لقن و  : » نوچ یفیراعت  تیریدـم  گنهرف  رد  ،1360،ص19 ) نیعم )
قتشم  Communicar تغل زا   ( Communication  ) تاطابترا هملک  (. 1371،ص121 یبئاص ،  ) تسا هدـمآ  رگید  هورگ  اـی  درف 
مومع ضرعم  رد  رگید ، ترابع  هب  ندرک و  یمومع  ای   To make Common يانعم هب  نیتلا  نابز  رد  دوخ  تغل  نیا  هک  تسا  هدش 

نآ هلیـسو  هب  هک  يدرگارف  ره  دنکیم : فیرعت  هنوگنیا  ار  تاطابترا  نومیاس  تربره  ( . 1983،ص5  ، نوسلن نوسریپ و   ) تسا نداد  رارق 
تسا ترابع  تاطابترا  (. ص212 ، 1371 لکـسیم ، يوه و  ) دوش هداد  لاقتنا  رگید  وضع  هب  نامزاس  وضع  کی  زا  يریگمیمـصت  تامدقم 

، هداس ترابع  کی  رد  (. 1972،ص3  ، نسرلا کنرف و   ) دریگیم تروص  نارگید  هب  نآ  لاقتنا  يور  رب  هک  يراک  تاـعلاطا و  هلداـبم  زا 
تاطابترایدرف نایم  تاطابترا  رد  یـشخبرثا  (. 1969،ص223  ، نک زتک و   ) تسناد ینعم  لاـقتنا  تاـعلاطا و  لداـبت  ناوتیم  ار  تاـطابترا 

لامتحا هب  دوش . حرطم  شخب  رثا  ریغ  رایسب  شخب و  رثا  رایسب  ییاغ  دح  ود  رد  دناوتیم  اهناسناراتفر ، رگید  لاکـشا  نوچمه  يدرف  نایم 
رد دوش و  رتهب  دـناوتیم  دـشاب . یماکان  تسکـش و  لاًماکای  زیمآ و  تیقفوم  لاًماک  دـناوت  یمن  یناسنا  لـباقتم  راـتفر  چـیه  ناوارف  رایـسب 

: یگدوشگ : دنراد ریثأت  يدرف  نایم  تاطابترا  یـشخب  رثا  رب  يراد  ینعم  روط  هب  ریز  ياهیگژیو  . دوریم زین  نآ  ندش  رتدـب  لامتحا  لباقم ،
يدرف نایم  تاطابترا  رد  مایپ  هدنتسرف  لوا  دهدیم . زورب  ار  دوخ  يدرف ، تاطابترا  یـساسا  هبنج  هس  رد  لقادح  یگدوشگ ، یفیک  موهفم 

، رگید ترابع  هب  دوش . هجاوم  اهنآ  اب  یبسن  یگدوشگ  کی  اب  دـیاشگب و  دوخ  یطابترا  ياهفرط  لباقم  رد  ار  دوخ  هک  دـشاب ، يدرف  دـیاب 
یفخم دوش ، عقاو  رثؤم  يدرف  نایم  تاـطابترا  درگارف  رد  دـناوتیم  هک  ار  دوخ  هب  طوبرم  تاـعلاطا  زا  یمیظع  شخب  دـناوتیم  سک  ره 

یطابترا أدـبم  ای  مایپ  هدنتـسرف  قایتشا  یگدوشگ  زا  هبنج  نیمود  دزاس . جراخ  دوخ  یعیبط  ریـسم  زا  ار  یطابترا  درگارف  هجیتن  رد  هدرک و 
هک دـندنمقلاع  اـهناسنا  بلغا  دـنا . هداـهن  يریثأـت  هچ  وارب  هکنیا  تسا و  دوخ  رب  دراو  تاـکرحم  هناـقداص  نداد  زورب  ندرک و  دومناو  هب 
راب نیلوا  يارب  هک  یگدوشگ  زا  هبنج  نیموس  دـهد . ناشن  دوخ  زا  یحـضاو  لمعلا  سکع  اـهنآ  لاـمعا  اـی  اـههتفگ و  لـباقم  رد  نارگید 

هک دوشیم  ریبعت  نینچ  و  تسا . طبترم  تارکفت  تاساسحا و  کلمت  موهفم  اب  تسا  هدش  حرطم  یلک » دروفیلک   » و رنچوب » روترآ   » طسوت
هدـهع ار  نآ  تیلوئـسم  تسا و  فقاو  لاًماک  اهنآ  هب  دوخ  تسوا و  رایتخا  رد  لاًماک  هک  ار  دوخ  تارکفت  تاساسحا و  رظن  دروم  صخش 

کی رد  یلدمه  يریگراک  هب  تاطابترا  یفیک  ياههبنج  نیرتراوشد  زا  یکی  دـیاش  یلدـمه : . دـناسرب مایپ  هدـننک  تفایرد  علاطا  هب  دراد 
يریگراک و هب  يارب  ماگ  هس  دناهتفای . تسد  هناگی  ساسحا  کی  هب  ود  ره  مایپ  هدنریگ  مایپ و  هدنتـسرف  ینعی  یلدمه  تسا . لباقتم  هطبار 
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ماگ نیمود  تسا . لـباقم  فرط  راـتفر  یباـیزرا  تواـضق و  زا  زیهرپ  ماـگ ، نیتسخن  زا : دـنترابع  یلدـمه  هب  طوبرم  ياـهتراهم  ندرب  ـلااب 
ام لباقم ، فرط  ياهـساره  اهمیب و  براجت ، اهییاناوت ، لامآ ، اهزاین ، اههتـساوخ و  كرد  تسا . لباقم  فرط  فطاوع  تاساسحا و  كرد 

دیاـب موس ، ماـگ  مینک . یلدـمه  رتـهب  وا  اـب  میناوـتب  میربـب و  وا  فـطاوع  تاـساسحا و  هب  یپ  میـسانشب و  رتـهب  ار  وا  هک  درادیم  نآ  رب  ار 
دیاـبیم هبرجت  نیا  مینادـب  هک  تسا  مهم  مینک . هبرجت  زیناـم  تسا  هدرک  هبرجت  دوخ  ییاـناوت  شرگن و  ساـسارب  يرگید  هچنآ  میـشوکب 

افیا ار  وا  شقن  نداد و  رارق  وا  ياـج  هب  وا و  ياـج  رد  ًـلاماک  ار  دوخ  میـشیدنایم . دوخ  هچنآ  هن  دـشاب  وا  تاـساسحا  شرگن و  ساـسارب 
کی رد  هک  تسا  ياهطبار  ءاکتا  لباق  رثؤم و  يدرف  نایم  هطبار  کی  يرگتیاـمح : . مینک كرد  رتهب  ار  وا  هک  درادیم  نآ  رب  ار  اـم  ندرک 

دبای و ماود  دیدهت  ساره و  اب  مأوت  ياضف  کی  رد  دناوتیمن  هنلادمه  زاب و  يدرف  نایم  تاطابترا  دشاب . هتفرگ  لکش  هنارگتیامح  ياضف 
نانآ رادرک  نانخس و  زا  هک  دننک  ساسحا  یطابترا  درگارف  کی  رد  ناگدننک  تکرش  رگا  دوشیم . رجنم  هطبار  یگتسسگ  هب  دوز  ای  رید 
اهنآ ینورد  تانونکم  ای  اهزاین و  اههتـساوخ و  نداد  ناشن  هب  هک  یمادـقا  ره  زا  دـنریگیم ، رارق  مجاـهت  دروم  دـیآیم و  لـمع  هب  داـقتنا 

، لوا دراد . هیکت  فلتخم  لماوع  ای  هبنج  هس  هب  لقادـح  يدرف  ناـیم  هطبار  کـی  رد  ییارگ  تبثم  ییارگ : تبثم  . دـننکیم زیهرپ  دـماجنیب ،
هتـشاد رظن  رد  نتـشیوخ  يارب  ینیعم  تبثم و  مارتحا  هک  دـنکیم  ادـیپ  شرورپ  دریگ و  یم  لکـش  یتسرد  هب  یناـمز  يدرف  ناـیم  طاـبترا 

. دـننکیم يرادـنپ  تبثم  هب  راداو  ار  نانآ  لقتنم و  نارگید  هب  ار  تبثم  ساسحا  نیا  دنـشیدنایم  تبثم  دوخ  دروم  رد  هک  یناسک  میـشاب .

. مینک لقتنم  وا  هب  لباقم  فرط  هب  تبـسن  ار  دوخ  دـنیاشوخ  تاساسحا  هک  دریگیم  لکـش  یتسرد  هب  ینامز  يدرف  نایم  تاـطابترا  مود ،
رتلاعف رظن  دروم  طابترا  رد  هک  دنکیم  قیوشت  درادیم و  نآ  رب  ار  وا  هدراذگ و  تبثم  رثا  لباقم ، صخش  دوجو  رد  نیا  هک  تسا  نشور 

مکاح یمومع  تیعضو  دروم  رد  دنیاشوخ  تبثم و  ساسحا  کی  موس ، دناشکب . يرتلااب  زارت  هب  ار  دوخ  یطابترا  حطـس  هدرک و  دروخرب 
لیامت و هدهاشم  مدع  رگید ، ترابع  هب  تسا . مهم  یتایح و  رایـسب  رفن  دـنچ  ای  ود  نیب  شخب  رثا  شنک  نایم  ای  لماعت  يارب  تاطابترا ، رب 

يواست يواست : . دـناشکیم یطابترا  یگتـسسگ  طابترا و  زا  فارـصنا  يوس  هب  ار  مایپ  هدنتـسرف  ناـبطاخم ، اـی  بطاـخم  يوس  زا  قاـیتشا 
اب اـههبنج  ماـمت  زا  رفن  ود  زگره  دـشاب . رتملاـس  یتـح  رتدـنمتورث و  رتيوـق ، رت ، شوـه  اـب  تسا  نکمم  درف  کـی  تسا . هژیو  یتیـصاخ 

مکاح ياضف  هک  دوب  دـهاوخ  رترثؤم  ینامز  اًمومع  يدرف  ناـیم  تاـطابترا  يواـست ، مدـع  نیا  دوجو  اـب  دوب . دـهاوخن  يواـسم  رگیدـکی 
دنهاوخب رگا  هک  یلاح  رد  دـننک . رارقرب  طابترا  دـنناوتیمن  يواسم  ریغ  دارفا  هک  تسین  ینعم  نادـب  نیا  دـشاب . يواست  رب  ینتبم  ییاـضف 

یعون هک  كرتشم  طاقن  هب  هکنیا  ای  دـشاب و  هجوت  دروم  اهنآ  تیـصخش  رد  يواست  دـیاب  دـشاب ، رثؤم  یطابترا  رگیدـکی  اب  ناـنآ  طاـبترا 
هتـشاد دوجو  یـصاخ  یـشمطخ  ای  تسایـس  يدرف  نایم  تاطابترا  رد  دیابیم  هک  تسا  ینعم  نادب  نیا  دوش . يرتشیب  دیکأت  تسا  يواست 
نیفرط هک  تسا  نیا  تسا  تیمها  زیاـح  هک  ياهتکن  تفاـی . تسد  طاـبترا ، نیفرط  يدرف  ياـهیگژیو  ییاسانـش  هب  نآ  قیرط  زا  هک  دـشاب 

دوخ هبون  هب  هک  دنتـسه  ییاههصیـصخ  ياراد  کی  ره  هک  اـهبنارگ  یتادوجوم  دنتـسه و  ناـسنا  ود  ره  هک  دنـشاب  هتـشاد  رظن  رد  طاـبترا 
لدابت محازم  هک  یلماع  ره  یلک  روط  هبیدرف  طابترا  عناوم   (. 112 - 121 صص ، 1380 یگنهرف ،   ) دشاب دنمشزرا  نارگید  يارب  دناوتیم 
يارب اهنامزاس ،  رد  تاطابترا  ناوارف  تیمها  هب  هجوت  اب  دوش  یم  بوسحم  تاطابترا  عناوم  زا  دوشب  مایپ  هدنریگ  هدنتسرف و  نیب  تاعلاطا 
راچد ار  آو ن  دـنراذگ  یم  رثا  یطابترا  ملاس  نایرج  رب  عنام  تروص  هب  هک  ار  یـصاخ  ياـه  هدـیدپ  هک  دراد  ار  تیمها  تیاـهن  ناریدـم 
دنیارف يدرف ، طابترا  (. ص147 ، 1989  ، دنلترک  ) دننک شـشوک  نآ  عفر  رد  هتخانـش و  دننکیم ، دودسم  لاوصا  ای  یگدـیچیپ و  يدـنک و 

دنک یم  ادـیپ  طابترا  یناسنا  لماع  اب  هک  یعناوم  ای  يدرف  عناوم  تسا . هورگ  کی  نورد  ای  رفن  ود  ناـیم  ینعم  لاـقتنا  تاـعلاطا و  لداـبت 
،1374، ناـیئاضر  ) درب یم  لاؤـس  ریز  ار  فرط  ود  نـیب  فـلاتخا  ماـیپ و  هدنتـسرف  هدـنریگ و  تایـصوصخ  هـک  دوـش  یم  یلئاـسم  لـماش 

دنچ ای  ود  هناهاگآ  یمومع و  لماعت  ار  ضراعت  ینامزاس ، نارظنبحاص  زا  یـسرک » کم   » و نوتلاو » » نامزاس رد  ضراعت  موهفم  (. ص229
دنا هدرک  فیرعت  دنتـسه  شلات  رد  دوخ  ندوب  طبترم  مه  هب  یگتـسباو و  طیارـش  یـسانشزاب  ای  فیرعت  يارب  هک  یعامتجا  هدیچیپ  دـحاو 

زا تعنامم  يریگولج و  روظنم  هب  هک  هناهاگآ  يدمع و  راتفر  دنک :  یم  فیرعت  هنوگنیا  ار  ضراعت  زنیلوم » (. » ص 356 ، 1981 نوتماه ، )

ضراعت www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 42 

http://www.ghaemiyeh.com


دنک یم  فیرعت  هورگ  دنچ  ای  ود  نیب  قفاوت  مدع  ار  ضراعت  ریزول » (.» ،1990،ص495 زنیلوم  ) دریگ یم  تروص  دارفا  ریاس  فادها  ققحت 
ار دوخ  يا  هدع  هک  یماگنه  هتبلا  ینامزاس  ياههورگ  نیب  راتفر  یعون  زا  تسا  ترابع  ضراعت  تفد  معز  هب  (. ،1379،ص82 یچتخادرپ )
،1374، زنیبار  ) دـنوش یم  ناشدوصقم  فدـه و  هب  اهنآ  ندیـسر  زا  عنام  اههورگ  ریاس  هک  دـنرادنپ  یم  نینچ  دـنناد و  یم  هورگ  هب  قلعتم 

فلا . دراد دوجو  اهنامزاس  رد  ضراعت  دروم  رد  توافتم  هیرظن  هس  ریخا  ياهلاس  لوط  ردضراعت  نوماریپ  توافتم  ياههاگدـید  (. ص212
رثا ياراد  هشیمه  هدوب و  رضم  اًودب  ضراعت  هک  دراد  هدیقع  تسا  ضراعت  هنیمز  رد  هاگدید  نیلوا  هک  هیرظن  نیا  ضراعت :  یتنس  هیرظن  - 

دیدجت هب  هدز و  هیکت  نامزاس  یمسر  رادتقا  هب  ضراعت  فذح  رد  دندوب  روبجم  ناریدم  شنیب  نیا  ربارب  رد  تسا . نامزاس  يور  رب  یفنم 
ادیپ هعسوت  یملع  تیریدم  جوا  نامزرد  هاگدید  نیا  . » دوش یم  نامزاس  رد  هناراکایر  ياهراتفر  زورب  ثعاب  نیمه  دننزب و  تسد  راتخاس 
همه رد  ریذپان  بانتجا  یعیبط و  هدـیدپ  کی  ار  ضراعت  هیرظن  نیا  یناسنا :  طباور  هیرظن  ب -   ( ص 22 ، 1380  ، ینکرهاش « ) تسا هدرک 

رد تسین و  ندرب  نیب  زا  فذـح و  لـباق  ضراـعت  هک  دـندقتعم  ناـنیا  تسا .  قفاوم  ناـمزاس  رد  نآ  تیدوـجوم  اـب  دـناد و  یم  اـهنامزاس 
رد ارگ : ) لماعت  یلماعت  هیرظن  .ج -  تشاد جاور  مود 1970  همین  ات  رخاوا 1940  زا  هیرظن  نیا  تسا . ناـمزاس  عفن  هب  نآ  دوجو  يدراوم 

دیاب یناسنا  طباور  هاگدید  زا  هچ  رگا  دنمان . یم  لماعت  بتکم  ار  نآ  هک  دخرچ  یم  یهاگدید  روحم  لوح  ضراعت ، يروئت  رضاح  لاح 
یب مارآ و  گنهامه ، هورگ  کی  هک  دریگیم  رارق  دـییأت  دروم  ضراعت  هدـیدپ  ببـس  نیدـب  یلماعت  بتکم  رد  یلو  تفریذـپ  ار  ضراعت 

رد دنک و  هشیپ  یتسـس  یلبنت و  دـهدب ،  تسد  زا  ار  دوخ  ساسحا  ینعی  ددرگرب ، شیوخ  یناسنا  ترطف  هب  هک  تسا  نیا  دعتـسم  هغدـغد 
نیا هک  تسا  نیا  ضراعت  هرابرد  رکفت  هویـش  نیا  یلـصا  شقن  دهدن . ناشن  دوخ  زا  یـشنکاو  چیه  يروآون  لوحت و  رییغت ،  هدـیدپ  ربارب 

هک دنراد  هگن  يدـح  ات  ار  ضراعت  رادـقم  دنـشوکب و  ضراعت  زا  ینیعم  حطـس  ظفح  رد  هک  دـنک  یم  راداو  ار  اهنامزاس  ناریدـم  هدـیدپ 
ضراعت و عون  ره  هک  تسین  انعم  نادب  نیا  هتبلا  ص721 ) ، 1374 زنیبار ،  ) دراد هگن  دوخ  هب  دقتنم  قلاخ و  كرحت ، اب  هدـنز ،  ار  نامزاس 

دوبهب ار  نآ  درکلمع  هدرک ، تیوقت  ار  نامزاس  هورگ و  فادـها  هب  تسا  دـییأت  دروم  یتاضراعت  عون  نآ  هکلب  تسا ، بوخ  تدـش  ره  اب 
دزادـنا رطخ  هب  ار  هسـسؤم  تاـیح  همادا  یتح  هداد و  قوس  یفنم  تهج  رد  ار  نآ  درکلمع  دـناوت  یم  موادـم  ضراـعت  ور  نیا  زا  دنـشخب 
ینابیتشپ ینامزاس  ياهفده  زا  اهضراعت  زا  یضعب  یلماعت  هیرظن  قبطبرخم  ضراعت  ربارب  رد  هدنزاس  ضراعت  ص 23 )  ، 1380 ینکرهاش ، 

نیا هب  هک  دنوش .  یم  ینامزاس  ياهفده  ققحت  زا  عنام  رگید  یخرب  دنیوگ و  یم  هدنزاس  تاضراعت  تاضراعت ،  عون  نیا  هب  هک  دننک  یم 
زا یحطس  چیه  تسین . صخـشم  نشور  روط  هب  برخم  هدنزاس و  ضراعت  نیب  زرم  دح و  دنیوگ . یم  برخم  ضراعت  تاضراعت ،  زا  عون 

بجوم یطیارـش  کی  رد  ضراعت  زا  رادقم  کی  اب  عون  کی  دراد  ناکما  دشاب .  دودرم  ای  لوبق  لباق  طیارـش  همه  رد  دـناوتیمن  ضراعت 
رد ای  يرگید  نامزاس  رد  تسا  نکمم  یلو  تسا . هدـنزاس  ضراعت  تلاح  نآ  رد  هک  دوش  یناـمزاس  ياهفدـه  ققحت  یتملاـس و  شیازفا 

تربور . » تسا نامزاس  درکلمع  برخم ، ای  هدـنزاس  ضراعت  صیخـشت  كـلام  دـشاب . برخم  رایـسب  يرگید  ناـمز  رد  ناـمزاس و  نیمه 
دـشاب یفنم  ضراعت  هب  ریدم  خساپ  رگا  هک  درادیم  ناعذا  دـهد و  یم  ناشن  چـیپرام  کی  تروص  هب  ار  برخم  هدـنزاس و  ضراعت  زنوا »

رد هک  تشاد  میهاوخ  نییاپ  هب  ور  چیپرام  کی  ددرگ  جنشتم  نامزاس  عاضوا  طیارش و  نآ  رد  هک  دنک  داجیا  ار  يوج  و  برخم ) ضراعت 
ینعی دشاب  شخبرثا  ضراعت  تیریدم  رگا  لکش 1) . ) دوشیم رجنم  نامزاس  یتملاـس  شهاک  هب  تیاهن  رد  یماکان و  بجوم  ضراعت  نآ 
کی دشاب  هتـشاد  دیکأت  نامزاس  رد  یعاسم  كارتشا  یتسدمه و  رب  دشاب و  لکـشم  لح  نامرد و  رکف  هب  دـنک و  داحیا  هدـنزاس  ضراعت 

نامزاس درکلمع  دوبهب  يارب  یلماع  ناونع  هب  نآ  زا  ضراعت ، هب  تبثم  خساپ  نداد  نمـض  نآ  رد  هک  دـیآیم  دوجو  هب  لااب  هب  ور  چـیپرام 
زازب  ) دـبای یم  هعـسوت  نامزاس  رد  تیامح  يراـکمه و  گـنهرف  یعاـسم و  كارتشا  وج  یتیعـضو  نینچرد  نیارباـنب ، دوش . یم  هدافتـسا 
تایح زا  ریذپ  ان  بانتجا  يا  هراپ  ضراعت  هک  دنناد  یم  یبوخ  هب  ناریدمینامزاس  ضراعت  تاطابترا و  لکش 2) (. ) ص23 ، 1377، يریازج

فلتخم لئاسم  هرابرد  توافتم  كاردا  رب  ینتبم  ینامزاس  ضراعت  . تسا ینامزاس  ضراعت  یساسا  لماع  اسران  تاطابترا  تسا و  ینامزاس 
دـنک و یم  تیوقت  ار  راگزاسان  لئاسم  يریگ  لکـش  نآ ، عناوم  بساـنمان و  تاـطابترا  تسا . دارفا  راـتفر  گـنتاگنت  طاـبترا  یناـمزاس و 
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یم مهارف  ار  يدـعب  ياهـضراعت  يارب  ییانبم  هدرک ، لقتنم  ضراعت  ماگنه  رد  ار  دارفا  تاکاردا  تاساسحا و  دـهدیم . لکـش  ار  ضراعت 
یبایزرا تفلاخم و  هنادازآ  زاربا  رد  هچ  نآ ، ندـناشن  ورف  ای  ندـش  راکـشآ  رد  هچ  ضراعت  زا  يا  هبنج  ره  رد  تاـطابترا  نیارباـنب ، دـنک .

رادروخرب یـصاخ  تیمها  زا  ینامزاس  ياهـضراعت  لح  تهج  رد  یطابترا  عناوم  هب  هجوت  یطابترا و  ياهتراهم  هعـسوت  . تسا رثؤم  لئاسم 
، يدرف تلاکـشم  زا  يرایـسب  هشیر  رگید ، تراـبع  هب  تسین . ریذـپ  ناـکما  تاـطابترا  هب  هجوت  نودـب  یناـمزاس  ياـه  زیتس  كرد  تسا .

وجتـسج یطابترا  ياهریـسفت  ریبعت و  ءوس  یلک  روطب  ای  یطابترا  متـسیس  صقن  رثؤم ، تاطابترا  دوبن  رد  ناوت  یم  ار  یعامتجا  ینامزاس و 
نودـب . دـشاب هتـشاد  تقباطم  هدنتـسرف  تین  دـصق و  اب  مایپ  زا  هدـنریگ  طابنتـسا  كرد و  هک  دوش  یم  رارقرب  یماـگنه  رثؤم  طاـبترا   . درک

مهافتءوس تسین . نکمم  يراکمه  لیـصحت  رثؤم  طابترا  رارقتـسا  نودـب  دـتفا و  یم  هرطاخم  هب  ناـمزاس  تیدوجوم  دارفا  نیب  يراـکمه 
1378،ص 87) تیریدم ، ناداتـسا  زا  یعمج  . ) دوش رجنم  ضراعت  رظن و  فلاتخا  ترودـک ، هب  تسا  نکمم  ناراکمه  نیب  یطابترا  ياه 

داجیا ییاناوت  مه  هوقلاب  یتروص  هب  ضراعت  رد  نآ  شقن  تاـطابترا و  . دـنک یم  داـجیا  لـلخ  یناـمزاس  درکراـک  رد  اـه  مهاـفت  ءوس  نیا 
دراد و ار  شدصاقم  هب  یبایتسد  رد  نآ  تیقفوم  هرخلااب  نآ و  ياهتیلاعف  یفیک  یمک و  هعسوت  هب  کمک  نامزاس و  رد  ییایوپ  كرحم و 

بیترت نیدـب  . تسا نآ  ياهتیلاعف  رد  یناماسبان  للاتخا و  داجیا  نامزاس و  ياهفدـه  هب  ندیـسر  هار  رد  لکـشم  دـس و  داـجیا  هب  رداـق  مه 
ردیدروم قیقحت  . دیامن یم  يرورض  ذوفن ، نیا  ياهـشور  ضراعت و  رب  نآ  یفنم  تبثم و  تاریثأت  تخانـش  تاطابترا و  هلوقم  هب  نتخادرپ 

هعماج  . میهد یم  رارق  یـسررب  دروم  ار  هتفرگ  تروص  ضراعت  داـجیا  رد  یطاـبترا  عناوم  ریثأـت  هنیمز  رد  هک  یقیقحت  هلاـقم  زا  شخب  نیا 
هشوخ کی  ناونع  هب  ناتسریبد  قیقحت  نیا  رد  تسا . نارهت  رهش  حطـس  یتلود  يرظن  هطـسوتم  سرادم  ناریدم  ناملعم و  رـضاح ، قیقحت 
هیحان ره  نورد  زا  سپـس  دـش ، باختنا  یفداصت  هویـش  هب  يدادـعت  نارهت ، رهـش  شرورپ  شزومآ و  ياه  هیحان  لـک  زا  دـیدرگ و  روظنم 
دیدرگ عیزوت  همانشسرپ  دادعت 300  ناملعمو  ریدم  لک  نیب  بختنم  ياهناتسریبد  رد  هاگنآ  . دندش هدیزگرب  فداصت  هب  ناتسریبد  يدادعت 

رظن زا  قیقحت  نیا   . تشاد ار  لیلحت  هیزجت و  تیلباق  هک  دـشهداد  تشگزاـب  همانـشسرپ  دادعت 237  همانـشسرپ ، دادـعت  نیا  زا  تیاهن  رد  و 
لیلحت بـسح  رب  یگتـسبمه  عوـن  زا  یفیـصوت  قـیقحت  شهوژپ ، نـیا  رد  قـیقحت  حرط  تـسا . يدربراـک  قـیقحت  عوـن  زا  قـیقحت  فدـه 

ییایاپ و همانشسرپ  یحارط  زا  سپ  دیدرگ ، هدافتسا  همانـشسرپ  زا  ناریدم ، ناملعم و  زا  تاعلاطا  يروآ  عمج  روظنم  هب  . تسا نویـسرگر 
هب خساپ  نمـض  هک  دش  هتـساوخ  نانآ  زا  نینچمه  دیدرگ و  عیزوت  ناملعم  ریدم و  نیب  همانـشسرپ  دادعت 30  دـیدرگ و  نومزآ  نآ  ییاور 

بیرض رادقم  دیدرگ . هدافتسا  خابنورک  يافلآ  شور  زا  همانشسرپ  ییایاپ  نییعت  يارب  قیقحت  نیا  رد  دننک . رکذ  ار  ماهبا  دراوم  اهـشسرپ ،
هیضرف جنپ  رب  لمتشم  قیقحت  نیا  . دمآ تسد  هب  = ? 0/859 هیلوا ، هدش  عیزوت  همانشسرپ  تاعلاطا 30  يارب  هدش  هبساحم  خابنورک  يافلآ 
یلدمه مدع  - 2. تسا رثؤم  هسردم  رد  ضراعت  شیازفا )  ) داجیا رد  ناملعم  ریدـم و  نیب  یطابترا  یگدوشگ  مدـع  - 1: تسا ریز  حرش  هب 
داـجیا رد  ناـملعم  ریدـم و  نیب  يرگتیاـمح  هـیحور  مدـع  - 3. تسارثؤـم هسردـم  رد  ضراـعت  شیازفا )  ) داـجیا رد  ناـملعم  ریدـم و  نـیب 
هـسردم رد  ضراعت  شیازفا )  ) داجیا رد  ناملعم  ریدـم و  نیب  طابترا  رد  ییارگ  تبثم  مدـع  - 4. تسا رثؤم  هسردـم  رد  ضراعت  شیازفا ) )

ریغتم نیب  طباور  یـسررب  تهج  رد  . تسا رثؤم  هسردـم  رد  ضراعت  شیازفا )  ) داجیا رد  ناملعم  ریدـم و  نیب  يواست  مدـع  - 5. تسا رثؤم 
، قیقحت نیا  يرامآ  لیلحت  هیزجت و  رد  . تسا هدـش  هدافتـسا  هریغتم  دـنچ  یطخ  نویـسرگر  لیلحت  زا  قیقحت  لقتـسم  ياـهریغتم  هتـسباو و 

یلک روط  هب  لقتسم  ياهریغتم  هطبار  تدش  هک  تسا  یگتسبمه 0/917  بیرض  ياراد  دصرد  يراد 5  ینعم  حطس  رد  نویسرگر  لیلحت 
نویسرگر هلیسوب  هک  تسا  هتسباو  ریغتم  رد  يریذپ  رییغت  نازیم  فرعم  هک  تسا  نییعت 0/841  بیرض  دهد و  یم  ناشن  ار  هتسباو  ریغتم  اب 

هجیتـن . تسا هدیـسر  پاـچ  هب  ریبدـت  هماـنهام  رد  هلاـقم  نیا  تسا *. لدـم  ندوـب  ربـتعم  هدـنهد  ناـشن  رادـقم  نـیا  دوـشیم  هداد  حیـضوت 
يراتفر مولع  نارکفتم  زا  يرایسب  رظن  هتفای و  دشر  تعرس  هب  اما  تسا  یناسنا  مولع  هنهپ  رد  ون  يا  هتشر  دنچ  ره  ینامزاس  تاطابترایریگ 

زا یخرب  تسا . هتفای  بسانم  لح  هار  اهن  ياربو آ  لیلحت  ار  یناـمزاس  ياـهیراوشد  زا  يرایـسب  هک  ییاـج  اـت  تسا  هدرک  بلج  دوخ  هب  ار 
دنداقتعا نیا  رب  دـنا ، هتخادرپ  ینامزاس  ياهییاسران  نتفای  هب  تیریدـم  رواشم  ناونع  هب  ریخا  ياهلاس  رد  هک  ینامزاس  تاـطابترا  نارکفتم 

ضراعت www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 44 

http://www.ghaemiyeh.com


تسا و هدوب  ینامزاس  تاطابترا  فیارظ  هب  هجوت  مدع  یطابترا و  تسردان  تفاب  زا  نامزاس  رب  مکاح  تلاکـشم  لئاسم و  زا  يرایـسب  هک 
شقن تاطابترا و  دندادیم . ماجنا  ار  دوخ  هب  طوبرم  ياهراک  رتشیب ، رتهب و  یـشخبرثا  اب  اسب  هچ  دـندوب ، فقاو  روما  نیا  رب  ناریدـم  رگا 

نآ و ياهتیلاعف  یفیک  یمک و  هعـسوت  هب  کمک  ناـمزاس و  رد  ییاـیوپ  كرحم و  داـجیا  ییاـناوت  مه  هوقلاـب  یتروص  هب  ضراـعت  رد  نآ 
داجیا نامزاس و  ياهفدـه  هب  ندیـسر  هار  رد  لکـشم  دـس و  داجیا  هب  رداق  مه  دراد و  ار  شدـصاقم  هب  یباـیتسد  رد  نآ  تیقفوم  هرخـلااب 

کی جـیاتن  ضراعت ،  تاطابترا و  تایبدا  ینابم  رورم  رانک  رد  دـیدرگ  یعـس  زین  هلاقم  نیارد  . تسا نآ  ياهتیلاعف  رد  یناماسبان  للاتخا و 
یگدوشگ و مدع  نیب  یلع  هطبار  دوجو  تسا -:  هدـمآ  تسد  هب  قیقحت  تایـضرف  یـسررب  رد  لیذ  جـیاتن  . ددرگ هئارا  زین  يدروم  قیقحت 

يدرکراک ریغ  ضراعت  یلدمه و  مدع  هفلوم  ود  نیب  یلع  هطبار  دوجو  دش -. دییأت  دصرد  نانیمطا 95  حطس  رد  يدرکراک  ریغ  ضراعت 
نانیمطا حطـس  رد  يدرکراکریغ  ضراعت  يرگتیامح و  مدع  هفلوم  ود  نیب  یلع  هطبار  دوجو  دـش -. دـییأت  دـصرد  نانیمطا 95  حطس  رد 

در دصرد  نانیمطا 95  حطـس  رد  يدرکراک  ریغ  ضراـعت  ییارگ و  تبثم  مدـع  هفلوم  ود  نیب  یلع  هطبار  دوجو  دـش -. دـییأت  دـصرد   95
زازب  1 :- ذخام عبانم و  . دش دـییأت  دـصرد  ناـنیمطا 95  حطـس  رد  يدرکراـک  ریغ  ضراـعت  يواـست و  مدـع  نیب  یلع  هطبار  دوـجو  دـش -.

ياهراکهار هللا ، بیبح  دیـس  ینکرهاش ، هاـم 1377.2 - رهم  هرامش 86  ریبدت ، هیرـشن  ضراعت ، تیریدم  ياهتراهم  دمحادیـس ، يریازج ،
، نارهت مشـش ، پاـچ  تیریدـم ، لوصا  یلع ، ناـیئاضر ، - 3  . نـمهب 1380 هرامـش 34 ،  تیریدـم ، هعـسوت  هیرـشن  ضراعت ، اب  ییورایور 

پاچ مود ، دـلج  دـمحم ، دیـس  یبارعا ، یلع –  نایئاسراپ ، همجرت  ینامزاس ، راتفر  تیریدـم  نفیتسا ، زنیبار ، - 1374.4 تمس ، تاراشتنا 
-1379.6 هزات ، ياوه  رـشن  نارهت ، لوا ، پاچ  تیریدـم ، نامزاس و  دازرف ،  یمیخف ، - 5  . 1380 یگنهرف ، ياهـشهوژپ  رتفد  نارهت ، موس ،

گنهرف دـمحم ، یبئاـص ، - 1380.7 اـسر ، یگنهرف  تامدــخ  تاراـشتنا  نارهت ، مـجنپ ، پاـچ  یناـسنا ، تاـطابترا  ربـکا ، یلع  یگنهرف ،
سابعدیس همجرت  یشزومآ ، تیریدم  ج ، لیسیس . لکـسیم ، .ك ، نیو يوه ، -1371.8 یتلود ، تیریدم  شزومآ  زکرم  نارهت ، تیریدـم ،

Courtland L.Bovee and Thill. V Jahn , - 9 . 1373 هیمورا ، هاگـشناد  تاراشتنا  لوا ، پاچ  مود ، دـلج  دـمحمریم ، هداز ،
Business Communication Today, 2 nd ed, New York: Random House 1989.10- Dance, Frank
E.X.and C.Larson, Speech Communication:Concepts and Behaviour, NEW York: Holt ,
Rinehart Winston, 1972 .11- Katz Robert and Kahn Robert, The Social Psychology of
Organization , New York: John will yand sons, 1969.12- Mullins , Lauria, Management &
Organizational Behaviour , 2 nd. Ed. London, Pitman, 1990.13- Pearson.C Judy and Nelson.E

.paul, Understanding and Sharing, Wm.c.Brown Company publishers, 1983

اه نامزاس  رد  ریذپان  بانتجا  يا  هدیدپ  ضراعت 

دنیوگ  یم  ضراعت  ار  نامزاس  هورگ  ای  وضع  دنچ  ای  ود  نیب  قفاوت  مدع  یلک  روطب  Conflict ... 
همه رد  دیاش  دراد .  دوجو  يدج  هلاسم  کی  تروص  هب  ضراعت  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رداهنامزاس  رد  ریذپان  بانتجا  يا  هدـیدپ  ضراعت 

نامزاس درکلمع  رب  دـناوت  یم  هک  تسین  يدـیدرت  یلو  ددرگ .  تکرـش  للاحنا  بجوم  هک  دـشابن  یتردـق  ناـنچ  ياراد  هدـیدپ  نیا  اـج 
دب یـضراعت  ره  یلو  دهدب .  تسد  زا  ار  دوخ  دمآراک  ياهورین  زا  يرایـسب  نامزاس  هک  دروآ  دیدپ  یطیارـش  ای  دراذـگب ،  راوگان  تارثا 
زا یفیرعت  تسا  مزـلا  بلطم  ندـش  نشور  يارب  یفنم .  يور  تبثم و  يور  دراد ،  ور  ود  هک  تسا  يا  هکـس  ناـمه  هدـیدپ  نیا  تسین و 
 ، دنیوگ یم  ضراعت  ار  نامزاس  هورگ  ای  وضع  دـنچ  ای  ود  نیب  قفاوت  مدـع  یلک  روطب   . ددرگ هئارا  نآ  هب  طوبرم  ياههاگدـید  ضراعت و 

ياهتیعیضو فادها و  اهشزرا ،  ياراد  ای  دندرگ و  کیرش  دودحم  عبانم  رد  یتسیاب  اهنآ  هک  دراد  هلاسم  نیا  رد  هشیر  قفاوت  مدع  نیا  هک 
راگزاسان ریگرد  ياههورگ  فادـها  هکیتقو  تسا .  تباقر  ضراعت و  نیب  دوجوم  توافت  دوجوم  ياهیراوشد  زا  یکی  دنتـسه .  یتواـفتم 
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مه هدافتـسا  تصرف  نیا  زا  دشاب و  هلخادم  يارب  تصرف  رگا  اما  دراد ،  دوجو  تباقر  دنوش ،  رگیدکی  عنام  دنناوت  یمن  اههورگ  اما  تسا 
رگیدـکی اب  لباقتم  فادـها  بسک  يارب  رتشیب  ای  هورگ  ود  هک  تسا  ینامز  يراکمه  یفرط  زا  ددرگ .  یم  ضراـعت  داـجیا  هب  رجنم  دوشب 

یلو تسین  ضراعت  يراکمه ،  لباقم  هطقن  دراد .  دوجو  دنـشاب  رگیدـکی  رانک  رد  يراـکمه  ضراـعت و  هکنیا  لاـمتحا  دـننک .  یم  راـک 
 . دوش رارقرب  يراکمه  ضراعت و  نیب  یلداـعت  هک  دـنبایب  ییاـههار  دنـشوکب  دـیاب  ناریدـم  دوش .  یم  ضراـعت  بجوم  يراـکمه  نادـقف 

نیا تسا .  دـب  ضراعت  هک  تسا  هدـش  هتـشاذگ  ضرف  نیا  رب  هاگدـید  نیا  ساـسا  یتنـس :  هاگدـید  (1  : ضراـعت هب  طوبرم  ياههاگدـید 
 . دنوش یم  ضراعت  زورب  ثعاب  هک  داد  رارق  هجوت  دروم  ار  دارفا  راتفر  دـیاب  نآ  ساسا  رب  ددرگ و  یم  هداس  شور  هئارا  هب  رجنم  هاگدـید 

يارب دوش و  یم  ضراعت  زورب  بجوم  هک  درک  هجوت  ییاـهتلع  هب  دـیاب  اـهنت  نیارباـنب  درک ،  زیهرپ  یـضراعت  عون  ره  زا  دـیاب  هک  اـجنآ  زا 
هب هاگدید  نیا  زا  هک  یناسک  یناسنا :  طباور  هاگدـید  (2 دیامن .  حلاـصا  ار  رگناریو  ياه  هویـش  نیا  دیاب  نامزاس  هورگ ،  درکلمع  دوبهب 

ضراعت هدیدپ  هک  اجنآ  زا  تسا و  یعیبط  رما  کی  اههورگ  رد  ضراعت  دوجو  هکدننک  یم  للادتـسا  نیینچ  دـنرگن ،  یم  ضراعت  هدـیدپ 
ضراعت ندرب  نیب  زا  هک  دنرواب  نیا  رب  اهنآ  تفریذپ .  ارنآ  تیدوجوم  دـیاب  هک  دـنک  یم  هیـصوت  روبذـم  بتکم  دراد ،  یعیبطءاشنم  کی 

لماعت هاگدید  (3 دیـشخب .  یم  دوبهب  ار  درکلمع  تسا و  هورگ  عفن  هب  ضراعت  هک  دراد  دوجو  يدایز  دراوم  هکنیا  زین  تسا و  نکمم  ریغ 
یناسنا طباور  هاگدید  زا  هچ  رگا  دنمان .  یم  لماعت  هاگدید  ار  نآ  هک  ددرگ  یم  یهاگدید  روحم  لوح  ضراعت  يروئت  رضاح  لاح  رد  : 

مارآ و گنهامه ،  هورگ  کی  هک  دریگ  یم  رارق  دییات  دروم  ببـس  نیدب  ضراعت  هدیدپ  لماعت  هاگدید  رد  یلو  تفریذپ  ار  ضراعت  دیاب 
نیا رکفت  هویش  نیا  یلصا  شقن  دهدب ، تسد  زا  ار  دوخ  ساسحا  ینعی  ددرگرب  شیوخ  یعیبط  ترطف  هب  هک  تسا  نیا  دعتسم  هغدغد  یب 
هگن يدـحرد  ار  ضراعت  رادـقم  دـشوکب و  ضراعت  زا  ینیعم  حطـس  ظـفح  رد  هک  دـنک  یم  راداو  ار  هورگ  ناربهر  هدـیدپ  نیا  هک  تسا 

زیچ ضراعت  هکنیا  نتفگ  هاگدید ،  نیا  نتفریذـپ  زا  سپ  دراد .  هگن  دوخ  دـقتنم  قلاخ و  كرحت ،  اب  هدـنز ،  ار  هورگ  دـناوتب  هک  دـنراد 
هب دراد .  یگتسب  ضراعت  عون  هب  دب ،  ای  تسا  بوخ  ضراعت  ایآ  هکنیا  دوب ،  دهاوخن  یتسرد  راتفگ  ای  لوقعم  فرح  تسا  يدب  ای  بوخ 

صخـشم لاًماک  ضراعت  ندوب  رگناریو  ای  هدـنزاس  نیب  زیامت  هجو  دوش .  صخـشم  رگناریو  هدـنزاس و  ضراـعت  تواـفت  تسا  مزـلا  هژیو 
هک ضراعت  زا  رادقم  کی  ای  عون  کی  دراد  ناکما  دشاب .  دودرم  ای  لوبق  لباق  طیارش  همهرد  دناوت  یمن  ضراعت  زا  یحطس  چیه  تسین . 

هورگ درکلمع  یلصا ،  صخاش  ای  كلام  دشاب .  رگناریو  رایسب  رگید  یهورگ  رد  دوش ،  یم  درکلمع  دوبهب  بجوم  صاخ  هورگ  کیرد 
هک يرثا  هب  هجوت  اب  یگدـنزاس ،  هژاو  هک  تفگ  دـیاب  سپ  تسا .  فدـه  دـنچ  ای  کی  نیمات  يارب  هورگ  تیدوجوم  هک  اـجنآ  زا  تسا . 

تیفیک دـناوتب  هـک  یماـگنه  دـشاب :  هدـنزاس  دراوـم  نـیا  رد  دـناوت  یم  ضراـعت  یلک  روـطب  دوـش .  یم  فـیرعت  دراد  هورگ  رب  ضراـعت 
هقلاع دـیدشت  يواـکجنک و  هیاـم  هکیماـگنه  دوش ،  تیقـلاخ  يروآون و  لـمع ،  راـکتبا  بجوم  هکیناـمز  دـشخب ،  دوبهب  ار  تامیمـصت 

تیاهن رد  ددرگ و  یهورگ  نورد  ياهـشنت  یناور و  ياهراشف  شهاک  لـئاسم ،  لـح  بجوم  دـناوتب  اـی  دوش  رگیدـکی  هب  هورگ  ياـضعا 
هجیتن هورگ  ياضعا  نیب  داضت  ای  ضراعت  هکنیا  رگید  فرط  زا  دـیامن .  تیوقت  ار  لوحت  هدـیدپ  يرواد و  طیحم  وج و  دـناوتب  هکیماگنه 

بلاطم و هنیمز  نیا  رد  درادن .  تابثا  هب  زاین  هک  تسا  يزیچ  دراذـگ .  یم  یفنم  تارثا  هورگ  درکلمع  رب  دروآ و  یم  راب  هب  برخم  ياه 
رثا رد  هک  یبولطمان  جیاتن  هلمج  زا  دبای .  شهاک  هورگ  یـشخبرثا  دوش  یم  ثعاب  ضراعت  هکنیا  رب  ینبم  دراد  دوجو  يدایز  ياه  هتـشون 

ياهفدـه هکنیا  زین  دـهد و  یم  تسدزا  ار  دوخ  ماجنا  هورگ  دوش ،  یم  فیعـض  تاطابترا  هک  تسنیا  دوش  یم  لـصاح  رگناریو  ضراـعت 
بجوم دـیدش  رایـسب  تلاح  رد  ضراعت  عون  نیا  دراد .  دوجو  اضعا  نیب  هک  دریگ  یم  رارق  ییاهـشکمشک  اـهعازن و  عاعـشلا  تحت  هورگ 

تـسا هتـسناوتن  زونه  هدـش ،  ماـجنا  ضراـعت  دروم  رد  هک  یتاـقیقحت  دوش .  یم  هورگ  ندیـشاپ  مه  زا  ـًلاامتحا  تاـیلمع و  ندـش  فقوتم 
 ، تسخن دراد ؛  دوجو  هیـضرف  ود  تلاح  نیا  رد  دوش .  يرتشیب  یگدـنزاس  بجوم  رتدـیدش  ضراعت  اهنآ  رد  هک  دـنک  نییعت  ار  یطیارش 
ای تلاحرد  ضراعتلاًامتحا  دـشاب .  هدـنزاس  هجو  چـیه  هب  دـناوت  یمن  دراد ،  دوجو  دوخ  عضو  نیرتدـیدش  رد  ضراعت  نآرد  هک  یتلاـح 

تیلاعف عون  مود ،  دشاب .  هدش  لرتنک  لدتعم و  كدـنا ،  هورگ  ءاضعا  نیب  تفلاخم  داضت و  حطـس  هک  دـشاب  هدـنزاس  دـناوت  یم  یعـضو 
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هزادـناره هک  دوش  یم  ضرف  نینچ  دـشاب .  یم  هورگ  یگدـنزاس  نازیم  هدـننک  نییعت  هک  دوش  هتفرگ  رظن  رد  یلماـع  ناوـنع  هب  مه  هورگ 
نیب داضت  هک  تسا  رتشیب  نآ  لامتحا  دـهد ،  جرخ  هب  يرتشیب  لـمع  راـکتبا  دـشاب و  رت  قـلاخ  دوخ  ياـهیریگ  میمـصت  دـنیآرف  رد  هورگ 
لثم دنیآرب (  يراکتبا  دیدج و  ياهلح  هار  یپ  رد  دـیاب  دوخ  لئاسم  يارب  هک  ییاههورگ  دوش .  يرتشیب  یگدـنزاس  بجوم  هورگ  ءاضعا 

يرتـشیب دوس  ءاـضعا  نیب  رظن  فـلاتخا  ضراـعت و  هدـیدپ  زا  صـصختم )  يا و  هفرح  ياـههورگ  ریاـس  تاـغیلبت و  قـیقحت ،  ياـههورگ 
هچنآ زا   . دـننک یم  دـییات  ار  رگیدـکی  رظن  دـنا و  هدـمآ  رانک  مه  اب  اهنآ  ياضعا  هک  یهباشم  ياههورگ  اب  هسیاقم  رد  هتبلا  درب .  دـنهاوخ 

نآ عبت  هب  اه و  هورگ  رد  يرو  هرهب  شیازفا  درکلمع و  دوبهب  بجوم  هدـنزاس  ضراـعت ، دوجو  هک  دوش  یم  لـصاح  هجیتن  نیا  دـش  هتفگ 
عاونا یتسیاب  ناریدـم  نیمه  یفرط  زا  دنـشاب و  هتـشاد  ار  هدـنزاس  ضراعت  لرتنک  داجیا  ییاـناوت  ناریدـم  یتسیاـب  سپ  دوش . یم  ناـمزاس 

: عـبنم  .* دـنناسرب لقادـح  هـب  ار  اـهنآ  ناـمزاس  یــساسا  فادـها  هـب  یباـیتسد  تـهج  هدرک و  ییاسانــش  ار  نآ  لـلع  رگناریو و  ضراـعت 
 http://www.ala.ir/content2.html

?What is Conflict

We define conflict as a disagreement through which the parties involved perceive a
threat to their needs, interests or concerns. Within this simple definition there are several
important understandings that emerge:Disagreement - Generally, we are aware there is
some level of difference in the positions of the two (or more) parties involved in the
conflict. But the true disagreement versus the perceived disagreement may be quite
different from one another. In fact, conflict tends to be accompanied by significant levels
of misunderstanding that exaggerate the perceived disagreement considerably. If we

can understand the true areas of disagreement, this will help us solve the right problems

and manage the true needs of the parties.Parties involved - There are often disparities in
our sense of who is involved in the conflict. Sometimes, people are surprised to learn they
are a party to the conflict, while other times we are shocked to learn we are not included
in the disagreement. On many occasions, people who are seen as part of the social
system (e.g., work team, family, company) are influenced to participate in the dispute,
whether they would personally define the situation in that way or not. In the above
example, people very readily "take sides" based upon current perceptions of the issues,
past issues and relationships, roles within the organization, and other factors. The parties
involved can become an elusive concept to define.Perceived threat - People respond to
the perceived threat, rather than the true threat, facing them. Thus, while perception
doesn't become reality per se, people's behaviors, feelings and ongoing responses

become modified by that evolving sense of the threat they confront. If we can work to
understand the true threat (issues) and develop strategies (solutions) that manage it
(agreement), we are acting constructively to manage the conflict.Needs, interests or
concerns - There is a tendency to narrowly define "the problem" as one of substance,
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task, and near-term viability. However, workplace conflicts tend to be far more complex

than that, for they involve ongoing relationships with complex, emotional components.
Simply stated, there are always procedural needs and psychological needs to be

addressed within the conflict, in addition to the substantive needs that are generally
presented. And the durability of the interests and concerns of the parties transcends the
immediate presenting situation. Any efforts to resolve conflicts effectively must take
these points into account.So, is it still a simple definition of conflict? We think so, but we

must respect that within its elegant simplicity lies a complex set of issues to address.
Therefore, it is not surprising that satisfactory resolution of most conflicts can prove so
challenging and time consuming to address.Conflicts occur when people (or other parties)
perceive that, as a consequence of a disagreement, there is a threat to their needs,
interests or concerns. Although conflict is a normal part of organization life, providing
numerous opportunities for growth through improved understanding and insight, there is
a tendency to view conflict as a negative experience caused by abnormally difficult
circumstances. Disputants tend to perceive limited options and finite resources available
in seeking solutions, rather than multiple possibilities that may exist 'outside the box' in
which we are problem-solving.A few points are worth reiterating before proceeding:·A
conflict is more than a mere disagreement - it is a situation in which people perceive a
threat (physical, emotional, power, status, etc.) to their well-being. As such, it is a
meaningful experience in people's lives, not to be shrugged off by a mere, "it will

pass…"·Participants in conflicts tend to respond on the basis of their perceptions of the
situation, rather than an objective review of it. As such, people filter their perceptions
(and reactions) through their values, culture, beliefs, information, experience, gender,
and other variables. Conflict responses are both filled with ideas and feelings that can be
very strong and powerful guides to our sense of possible solutions.·As in any problem,
conflicts contain substantive, procedural, and psychological dimensions to be negotiated.
In order to best understand the threat perceived by those engaged in a conflict, we need
to consider all of these dimensions.·Conflicts are normal experiences within the work

environment. They are also, to a large degree, predictable and expectable situations that
naturally arise as we go about managing complex and stressful projects in which we are
significantly invested. As such, if we develop procedures for identifying conflicts likely to
arise, as well as systems through which we can constructively manage conflicts, we may

be able to discover new opportunities to transform conflict into a productive learning
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experience.·Creative problem-solving strategies are essential to positive approaches to
conflict management. We need to transform the situation from one in which it is 'my way

or the highway' into one in which we entertain new possibilities that have been otherwise

.elusive

ضراعت تیریدم  عاونا و  ینابم ، فیرعت ، ینامزاس : ضراعت 

اهناــمزاس دارفا و  درکلمع  يور  یفنم  تــبثم و  راــثآ  هــک  تــسا  ياهدــیدپ  ضراعتـــضراعت  تیریدـــم  عاوــنا و  یناــبم ، فــیرعت ،
روپ  مظاک  هدید  ناهج  دادرهم   Organizational  conflict دراد

ضراـعت زا  رثؤـم  حیحـص و  هدافتـسا  دراد . اـهنامزاس  دارفا و  درکلمع  يور  یفنم  تبثم و  راـثآ  هک  تـسا  ياهدـیدپ  ضراعتهمدـقم  - 1
شکمشک داجیا  درکلمع و  شهاک  بجوم  نآ  زا  رثؤم  ریغ  هدافتسا  ددرگیم و  نامزاس  یتملاس  حطـس  ياقترا  درکلمع و  دوبهب  بجوم 

بسک هدننک و  قلخ  للع  نینچمه  نآ و  تیهام  لماک  كرد  تخانـش و  مزلتـسم  ضراعت  زا  رثؤم  هدافتـسا  دوشیم . نامزاس  رد  جنـشت  و 
اب دروخرب  ییاناوت  دیآیم . رامـش  هب  تیریدم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  زورما  هتبلا  هک  تسا  نآ  لرتنک  هرادا و  رد  تراهم 

قلاخ ون و  راکفا  زورب  بجوم  دنـشاب ، هدنزاس  اهضراعت  رگا  دراد . ياهدنزرا  شقن  اهنامزاس  ناریدـم  تیقفوم  رد  نآ ، هرادا  ضراعت و 
فادها هب  ات  دننکیم  کمک  تیریدم  هب  تیاهن  رد  دنزاسیم و  مهارف  نامزاس  رد  ار  هدنزاس  لوحت  يروآون و  رییغت و  هنیمز  دـنوشیم و 

یلماعت و یناسنا و  طباور  یتنـس ، ياههاگدـید  ضراعت ، موهفم  ات  تسا  نآ  رب  هدـنراگن  یعـس  هلاقم  نیا  رد  . دـیآ لئان  شیوخ  یناـمزاس 
راک هب  ار  نآ  موزل  عقاوم  رد  انـشآ و  ضراعت  تیریدـم  ياـهتراهم  اـب  اـت  دـنک  کـمک  اـهنامزاس  ناریدـم  هب  نییبت و  ار  ضراـعت  عاونا 

فلاتخا ندرک و  فلاخ  مهاب  ندش ، رگیدـکی  محازم  ضرعتم و  يانعم  هب  ضراعت  یـسراف ، تاغل  گنهرف  ردـضراعت  موهفم  - 2. دنریگ
هب ات  دشوکیم  يدمع  روط  هب  فلا  صخـش  نآ ، رد  هک  تسا  يدنیآرف  ضراعت  : » دـیوگیم یفیرعت  رد  زنیبار  تسا . هدـش  ینعم  نتـشاد 

میهافم فیرعت ، نیا  رد  هک  دـهدیم  حیـضوت  يو  ددرگ .» شفادـها  قیـلاع و  هب  ندیـسر  رد  صخـش  یماـکان  ببـس  هدـنرادزاب  ياهنوگ 
هدنهدناشن ( Blockage  ) یگدـنرادزاب و  ( Scarcity  ) یبایمک (، Opposition) تفلاخم (، Perception  ) یهاگآ اـی  كاردا 

بوشآ يرگـشاخرپ و  شکمـشک ، عازن ، تفلاخم ، زا  ترابع  ضراعت  هژاو  ياـهفیرعت  كرتشم  هوجو  ریاـس  دنتـسه . ضراـعت  تیهاـم 
فلتخم و تارظن  دوجو  دنکیم ، داجیا  ار  ضراعت  هک  هچنآ  میریگیم  هجیتن  تشذگ  هک  هچنآ  ربانبتیریدم  رد  ضراعت  هاگیاج  - 3. تسا

يارب ار  یبسانم  هویـش  ات  دـنکیم  کمک  ناریدـم  هب  فلتخم  تارظن  كرد  تسا . تایرظن  نآ  ندوب  ضیقن  دـض و  ای  يراگزاسان  سپس 
ضراعت دروم  رد  توافتم  هیرظن  هس  ریخا ، ياهلاس  لوط  رد  تیریدم  يرکف  بتاکم  تفرشیپ  ریـس  هب  هجوت  اب  دننک . باختنا  ضراعت  لح 

نورد رد  يراـبنایز  ياـهدرکراک  هک  ارچ  تسج  يرود  ضراـعت  زا  دـیاب  هک  دراد  داـقتعا  هاگدـید  نیتـسخن  دراد . دوجو  اـهنامزاس  رد 
هک تسا  یناسنا  طباور  هیرظن  هاگدید ، نیمود  . دنیوگیم یگناگی ) يروئت  ) ضراعت یتنـس  هیرظن  هاگدید  نیا  هب  تشاد ، دـهاوخ  نامزاس 

يورین هوقلاب  روط  هب  درادـن و  يررـض  تشاد ، دـهاوخ  یملـسم  یمتح و  ياهدـمایپ  ینامزاس  ره  رد  دـنادیم و  یعیبط  يرما  ار  ضراـعت 
اهنت هن  ضراعت  هک  تسا  نیا  رب  ینبم  ریخا ، هاگدید  نیرتمهم  هیرظن و  نیموس  .و  دـنکیم داجیا  نامزاس  درکلمع  هب  کمک  يارب  ار  یتبثم 

هک دیآیم  رامـش  هب  ینامزاس  ياهتیلاعف  يارب  یهیدب  ترورـض  کی  نینچمه  هکلب  دنک ، داجیا  نامزاس  رد  تبثم  يورین  کی  دناوتیم 
نوچ درادـن . دوجو  ناـمزاس  رد  يداـضت  چـیه  هیرظن ، نیا  ساـسا  ربیتنـس  هیرظن  - 1-3. دـنیوگیم ضراـعت  لـماعت  هیرظن  شرگن ، نیا  هب 

ریز نانکراک  زا  ور  نیا  زا  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  كرتشم  روظنم  کی  يارب  هک  دـنادیم  مجـسنم  گنهامه و  هعومجم  کـی  ار  ناـمزاس 
دوخ هب  دوخ  دندرکیم و  یقلت  شزرا  دض  کی  ار  نآ  دشیم ، نینچ  رگا  تفریمن و  تیریدم  تامیمـصت  هب  ضارتعا  راظتنا  چیه  تسد 

اب ار  ضراعت  دراد . نامزاس  يور  یفنم  رثا  هشیمه  تسا و  دنیاشوخان  دب و  رـصنع  کی  ضراعت  هیرظن ، نیا  رد  دـشیم . جراخ  متـسیس  زا 
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رد تسج و  يرود  اهنآ  زا  دیاب  اذل  دنتـسه ، روآ  نایز  نوچ  دنادیم و  فدارتم  یمظنیب  بیرخت و  ددـعت ، يزاسناریو ، نوچ  ییاههژاو 
ههد مود  همین  ات  لاس 1900  زا  ضراعت  هلئسم  هب  شرگن  هوحن  نیا  دناهرب . ضراعت  رـش  زا  ار  نامزاس  دراد  تیلوئـسم  نامزاس  ریدم  هجیتن 

اب هک  دنادیم  اهنامزاس  همه  رد  بانتجا  لباقریغ  یعیبط و  هدـیدپ  کی  ار  ضراعت  هیرظن  نیایناسنا  طباور  هیرظن  - 2-3. تسا هدوب   1940
، درب نیب  زا  ای  فذـح  ناوت  یمن  ار  ضراعت  هک  دـنراد  هدـیقع  روبزم  بتکم  نارادـفرط  نینچمه  تسا . قفاوم  ناـمزاس  رد  نآ  تیدوجوم 
ات ههد 1940  ياهلاس  نیرخآ  زا  یناسنا  طباور  هیرظن  دشخبیم . دوبهب  ار  درکلمع  تسا و  نامزاس  عفن  هب  ضراعت  يدایز  دراوم  رد  یتح 

بتکم ار  نآ  هک  دخرچیم  یهاگدید  روحم  لوح  ضراعت  يروئت  رـضاح  لاح  ردلماعت  هیرظن  - 3-3. تشاد جاور  ههد 1970  مود  همین 
دییأت دروم  ضراعت  هدیدپ  ببـس  نیدب  لماعت  بتکم  رد  یلو  تفریذپ  ار  ضراعت  دیاب  یناسنا  طباور  هاگدید  زا  هچرگا  دـنمانیم . لماعت 

دوخ ساسحا  ینعی  ددرگرب ، شیوخ  یناسنا  ترطف  هب  هک  تسا  نیا  دعتسم  هغدغد ، یب  مارآ و  گنهامه ، هورگ  کی  هک  دنریگیم  رارق 
نیا یلصا  شقن  . دهدن ناشن  دوخ  زا  یشنکاو  چیه  يروآون  لوحت و  رییغت ، هدیدپ  ربارب  رد  دنک و  هشیپ  یتسس  یلبنت و  دهدب ، تسد  زا  ار 

دنـشوکب ضراعت  زا  ینیعم  یحطـس  ظفح  رد  هک  دنکیم  راداو  ار  اهنامزاس  ناریدم  هدیدپ  نیا  هک  تسا  نیا  ضراعت  هرابرد  رکفت  هویش 
تاضراعت يدنب  میسقت  - 4. دراد هگن  دوخ  هب  دـقتنم  قلاخ و  كرحت ، اب  هدـنز ، ار  نامزاس  هک  دـنراد  هگن  يدـح  ات  ار  ضراعت  رادـقم  و 

رب دشابیم . نامزاس  رد  ضراعت  ياهفرط  ساسا  رب  ضراعت ، يدـنب  هتـسد  زا  یعونـضراعت  ياهفرط  بسح  رب  ضراعت  - 1-4 ینامزاس
 * یهورگ نورد  ضراعت  دارفا *  نایم  ضراعت  يدرف *  نورد  ضراعت  دوشیم * : هدـهاشم  اهنامزاس  رد  ضراعت  عون  شـش  ساسا  نیا 

کیبرخم ضراعت  ربارب  رد  هدـنزاس  ضراعت  - 2-4 اههورگ صاخـشا و  نایم  ضراعت  اهنامزاس *  نایم  ضراعت  یهورگ *  ناـیم  ضراـعت 
: دـنوشیم میـسقت  هتـسد  ود  هب  دوخ  تسا  رادروخرب  يرتشیب  تیمومع  زا  ضراعت  فلتخم  لاکـشا  نایم  رد  هک  ضراعت  زا  يرگید  لکش 

اهنآ زا  یضعب  هکلب  دنتسه ، بوخ  اهضراعت  همه  هک  تسین  راوتسا  ضرف  نیا  رب  یلماعت  هیرظن  برخم . ضراعت  ربارب  رد  هدنزاس  ضراعت 
فادـها ققحت  عنام  رگید  یخرب  دـنیوگیم و  هدـنزاس  ضراـعت  تاـضراعت ، عون  نیا  هب  هک  دـننکیم ، یناـبیتشپ  یناـمزاس  ياهفدـه  زا 
ضراـعت زا  یحطـس  چـیه  . دـنیوگیم برخم  ضراـعت  تاـضراعت ، زا  عون  نیا  هب  هک  دـنراد  ياهدـنزاسریغ  تلاـح  دـنوشیم و  یناـمزاس 

شیازفا بجوم  طیارـش  کی  رد  ضراعت  زا  رادـقم  کی  ای  عون  کی  دراد  ناکما  دـشاب . دودرم  اـی  لوبق  لـباق  طیارـش  همه  رد  دـناوتیمن 
نیمه رد  ای  يرگید  نامزاس  رد  تسا  نکمم  یلو  تسا . هدـنزاس  ضراعت  تلاح  نآ  رد  هک  دوش  یناـمزاس  ياهفدـه  ققحت  یتمـلاس و 

يریگراک هب  اب  . تسا نامزاس  درکلمع  برخم ، ای  هدـنزاس  ضراعت  صیخـشت  كـلام  دـشاب . برخم  رایـسب  يرگید  ناـمز  رد  ناـمزاس و 
ینعم هب  وس  کی  زا  ضراعت  تیریدـم  هک  دوشیم  نشور  شیپ  زا  شیب  نامزاس  رد  ضراعت  دربراک  تیهام و  ضراـعت ، تیریدـم  موهفم 

هدـنزاس و قـلاخ ، شخبرثا ، هدـیدپ  کـی  تروص  هب  ار  ضراـعت  رگید  يوـس  زا  تسا و  ضراـعت  یبـیرخت  تردـق  ندـناسر  لقادـح  هب 
ینامز دشخب *  دوبهب  ار  تامیمـصت  تیفیک  دناوتب  هک  یماگنه  دشاب * : هدنزاس  دناوتیم  ضراعت  ریز  دراوم  رد  . دزاسیم لدبم  دنمدوس 

 * ددرگ رگیدـکی  هب  هورگ  ياضعا  هقلاع  دـیدشت  يواکجنک و  هیام  هک  یماگنه  دوش *  تیقلاخ  يروآون و  لـمع و  راـکتبا  بجوم  هک 
ار ضراعت  أشنمینامزاس  تاـضراعت  أـشنم  یباـیزرا  - 5. دـنک تیوقت  ار  لوحت  هدـیدپ  يرواد و  متـسیس  طـیحم  وج و  دـناوتب  هک  یماـگنه 
اب دروخرب  هویش  دناوتب  رتهب  هک  نیا  يارب  تسا . هدش  اهنآ  ببـس  یلماوع  هکلب  دنیآیمن ، دوجو  هب  دوخ  هب  دوخ  اهضراعت  دینک . یبایزرا 
ار ضراعت  عبنم  أشنم و  تسا  مزلا  رگید  نایب  هب  تسا . هدوب  هچ  ضراـعت  زورب  أـشنم  هک  دـینادب  دـیاب  تسخن  دـینک ، باـختنا  ار  ضراـعت 

ياهفلاتخا تسا * : هدرک  میسقت  ازجم  لاًماک  هتـسد  هس  هب  ار  ضراعت  زورب  لیلاد  قیقحت ، ياههتفای  ساسا  رب  زنیبار  نفیتسا  . دینک نییعت 
زا یـشان  دـناوتیم  ضراـعت  تـسا . یـصخش  ياـهفلاتخا  اـی  يدرف  ياـهتوافت  ضراـعت ، أـشنم  نـیلوا  يدرف :) ياـهتوافت  ) یــصخش

ار درف  ره  شزومآ ، هبرجت و  راک ، هقباس  تلایصحت ، لیبق : زا  یلماوع  دشاب . دارفا  شزرا  دروم  ياهماظن  یقلاخا و  يراتفر ، تایـصوصخ 
ترابع هب  ای  تایـصوصخ  نیا  كرد  مدـع  دزاسیم . زیامتم  يرگید  زا  هژیو ، ياهشزرا  هعومجم  اب  اتمهیب  تیـصخش  کـی  تروص  هب 

يوس زا  ار  ياهدـع  تسا  نکمم  دـنک ، داجیا  ار  یفنم  ياهشرگن  ددرگ و  ضراعت  بجوم  رگا  يدرف  ياـهتوافت  نیا  كرد  مدـع  رتهب 
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ضراعت شکمشک و  بجوم  هاگدید  نیمه  دروآ و  باسح  هب  بلط  تصرف  راکایر و  بیجع ، دامتعالباق ، ریغ  يدارفا  ناونع  هب  نارگید 
ینامز دوشیم و  نامزاس  ياهدحاو  نایم  یگچراپکی  ماجسنا و  مدع  بجوم  يراتخاس  ياهفلاتخا  يراتخاس : ياهفلاتخا  دوشیم * .

اهشور و تاررقم و  نیناوق و  عبانم ، صیـصخت  درکلمع ، ياهرایعم  يریگمیمـصت ، قوقـش  ینامزاس ، فادها  يور  هک  دیآیم  دوجو  هب 
يراگزاسان ياهفده  ینامزاس  رگا  لاثم ، ناونع  هب  دنوشیم . نامزاس  رد  ضراعت  زورب  ثعاب  اهنیا  دشاب . هتـشادن  دوجو  قفاوت  اه ، هیور 

مدـع یطابترا ، ياهفلاتخا  یطابترا : ياهفلاتخا  دـنرادرب * . ماـگ  فدـه  اـی  تهج  مادـک  رد  دـننادیمن  ناـنکراک  دـنک . باـختنا  ار 
لاًوـمعم تـسا . هدـش  یـشان  یطاـبترا  يراـجم  رد  فـلاتخا  ماـیپ و  كرد  مدـع  یناـعم ، مـلع  ياهیگدـیچیپ  زا  هـک  دنتـسه  ییاـهقفاوت 

شقن تاراظتنا  رد  توافت  زا  یشان  یهورگ  نورد  يدرف و  نیب  ياهضراعت  یلو  تسا  طابترا  فعض  زا  یشان  يدرف  نورد  ياهضراعت 
ياهطبار تاطابترا ، نیا  تسا  نکمم  هک  تسا ، تاطابترا  ینوزف  نآ  لیلد  هک  تسا  هباشم  لماوع  ای  یـشزرا  ماظن  تیـصخش و  ینامزاس ،
هدافتسا ضراعت  لح  يارب  ینونف  ای  رازبا  هچ  زا  ریدم  دیـشاب ! هتـشاد  یهاگآ  ناتیاه  باختنا  زاضراعت  تیریدم  - 6. دشابن یمیمص  رثؤم و 

هتـشاد دـنناوتیم  ار  لیذ  ياهلح  هار  اًترورـض  ناریدـم  دـهد ؟ شهاک  ار  نآ  دـناوت  یم  هنوگچ  تسا  دایز  ضراـعت  هک  یناـمز  و  دـنک ؟
هب یمرن * ) ) شزاس يژتارتسا  يریگراک  هب  راـبجا * ) ) تردـق زا  هدافتـسا  ناـنکراک *  تاـکرتشم  تیوقت  باـنتجا *  يژتارتسا  دنـشاب * :

هنـلاداع عـیزوت  راـثیا * ) ) تشذـگ نیرفآ *  تدـحو  ياهلمعلاروتـسد  یحارط  نیودـت و  هحلاـصم *  تکراـشم *  هنیمز  ندروآ  دوـجو 
فافـش تاداهنـشیپ *  ماظن  زا  هدافتـسا  لباقتم *  مارتحا  دامتعا و  یلغـش *  شدرگ  درکلمع *  یبایزرا  هفـسلف  رییغت  ینامزاس *  تاناکما 
گنهرف نامزاس *  رد  هدـنزاس  ضراـعت  داـجیا  يژتارتسا  ناـنکراک 7 - شزومآ  یناـمزاس *  طـباور  رییغت  یناـمزاس *  تاـطابترا  ندرک 

رد ضراعت   » هک تسا  ناتـسدریز  هب  مایپ  نیا  لاقتنا  هدـنزاس ،) ضراعت  داجیا  ای   ) ضراعت شزیگنا  رد  ماگ  نیلوا  دـیهد  رییغت  ار  یناـمزاس 
فلاخم تارظن  دـیاقع و  دـنناوتیم  دارفا  هک  دوش  داجیا  گنهرف  نیا  رگا  دریگیم .» رارق  تیامح  دروم  دراد و  ینوناق  هاـگیاج  ناـمزاس 

. درب راک  هب  دوخ  ياهيریگمیمصت  رد  ییاسانـش و  ار  دیدج  راکفا  دناوتیم ، نامزاس  تیریدم  دننک  زاربا  تشحو  سرت و  نودب  ار  عضو 
شیازفا تاعیفرت ، قیرط  زا  ناوتیم  ار  گنهرف  نیا  دوشیم . يروآون  هجیتن  رد  اهتیقلاخ و  دـیدج و  راـکفا  زورب  ثعاـب  یگنهرف  نینچ 

ياهراکهار زا  رگید  یکی  دینک  هدافتسا  نامزاس  زا  نوریب  دارفا  زا  داد * . هعـسوت  تیوقت و  تبثم ، ياهمزیناکم  رگید  اهشاداپ و  قوقح ،
ناشیاهراتفر اهشزرا و  براجت ، قباوس ، هک  تسا  نامزاس  زا  نوریب  دارفا  زا  هدافتسا  نآ ، زا  یتمسق  ای  نامزاس  رد  هدنزاس  ضراعت  داجیا 

ندرک رپ  يارب  رتشیب  شور  نیا  زا  اـهنامزاس  اهتکرـش و  زا  یلیخ  نکیلو  دراد . قرف  ناـمزاس  لـخاد  دارفا  اـب  ناشیتیریدـم  شور  اـی  و 
، دش هراشا  لاًبق  هک  هنوگنامه  دیهد  رارق  رظن  دیدجت  دروم  ار  ینامزاس ) راتخاس   ) نامزاس دننکیم * . هدافتـسا  تیریدـم  یلاخ  ياهتسپ 
. دـنوریم رامـش  هب  ضراعت  عبانم  زا  یکی  هریغ  اههمانـشخب و  اههیور و  اهشور ، تاررقم ، نیناوق و  فادـها ، دـننام  يراتخاس  ياهریغتم 

يریگ میمـصت  دـنهد . رارق  رتقیقد  هجوـت  دروـم  ضراـعت  شزیگنا  يارب  يرازبا  ناوـنع  هب  ار  راـتخاس  ناریدـم ، هک  تسا  یقطنم  نیارباـنب 
ياـهرازبا یماـمت  لـیبق ، نیا  زا  اهدـحاو و  نـیب  ياهتمـسق  دادـعت  شیازفا  يزاـس ، یمـسر  شیازفا  یلغـش ، ياـههورگ  نـییعت  زکرمتم ،

رمع هرود  (. 1373) كاسیا سزیداـعجارم ، . دـهدیم شیازفا  ار  ضراـعت  حوطـس  هتفـشآ و  ار  دوجوم  عضو  اًـبلاغ  هک  دنتـسه  يراـتخاس 
هلجم ضراعت ، تیریدم  ياهتراهم  دمحا . دیـس  يریازج ، زازبهیقارـشا  رـشن  نارهت : سوریـس ، دـمحم  هواک  همجرت  لوا ،) پاچ  ) نامزاس

: نارهت نـهک . لـئوگ  هـمجرت  تیریدـم  ناـمزاس و  ياـهيروئت  (. 1368 ،) ير یــس  تلوــگ ، تربره و  سکیه ، یج  هرامـش 86. ریبدت ،
زنیبار . یناـگرزاب رــشن  پاــچ و  تکرــش  نارهت : راــتخاس  یحارط  ناــمزاس و  ياــهیروئت  (. 1374 .) دراچیر تفد ، . تاـعلاطا تاراـشتنا 

(. 1369) نفیتسا زنیبار ، . یملاـسا دازآ  هاگـشناد  تاراشتنا  نارهت : يریبک . مساق  همجرت  لوا ،) پاچ  ) ینامزاس راتفر  یناـبم  ( 1369) نفیتسا
تاعلاطم و هسـسؤم  نارهت : یبارعا . دمحم  دیـس  نایئاسراپ و  یلع  همجرت  لوا ،) پاچ  ) مود دلج  یهورگ ،) راتفر  ) ینامزاس راتفر  تیریدم 
. یتـلود تیریدــم  هـلجم  یتعنــص . ياـهنامزاس  يرو  هرهب  شیازفا  رد  یناـسنا  طـباور  شقن  جریا . یناطلــس ، . یناـگرزاب ياــهشهوژپ 

تاریثأت (. 1371 .) لیمک نازوک ، هرامــش 83. ریبدـت ، هـلجم  ناـمزاس . رد  يدرف  ضراـعت  (. 1377) جریا یناطلس ، و 30. ياـههرامش 29 
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، یکبشم هرامــش 18. تیریدـم . شناد  هـلجم  يروـضح . داوـج  دــمحم  هـمجرت  یلنــسرپ ، نورد  ياـهضراعت  يرادا  هویــش  رب  گـنهرف 
دیس یلامکریم ، . همرت تاراشتنا  نارهت : لوا ،) پاچ  (. ) یناسنا راتفر  زا  یـشزرا  يدربراک ، لیلحت  ) ینامزاس راتفر  تیریدم  (. 1377 .) رغصا

Robbins.Stephen P.:Management, Prentice- هرامش 19 . تیریدم . شناد  هلجم  ضراعت . تیریدم  (. 1371 . ) دمحم
Hall Inc. Egle Wood Cliffs, New Jersey 1994.Owens. Robert G.: Organizational Behavior In
Education, New Jersey 1990. Conflict Management SkillsGregorio Billikopf DOWNLOAD

FREE MEDIATION AND CONFLICT MANAGEMENT BOOK IN PDF FORMAT, OVER 300
PAGES, by Gregorio Billikopf, UNIVERSITY OF CALIFORNIA, 2008.Beth just got turned
down by Carlos, the mechanic. She had asked Carlos to plan on working a couple of
overtime hours this coming Thursday and Friday evenings. Beth's nose was a bit bent out
of joint. She wondered if Carlos did not yield to her because she was too kind when she
asked. Or, because she was a woman. Or, because Carlos was envious that she got the
supervisory position for which both had competed. Carlos was uncomfortable with the
interaction, too.If Carlos had no clue that Beth was upset, would this scene still constitute
interpersonal conflict? Perhaps. The seeds of conflict are planted when disharmony is felt
within any one of the participants. Next time Beth approaches Carlos she may change her
approach. She may be more abrupt, leading Carlos to wonder if Beth got up on the wrong

side of the bed. Carlos may then, in turn, react negatively to Beth, thus escalating the
conflict. Individuals sometimes encounter stress and negative emotion out of an

interaction—whether or not they ever confront each other about their feelings.Wherever

choices exist there is potential for disagreement. Such differences, when handled

properly, can result in richer, more effective, creative solutions and interaction. But alas, it
is difficult to consistently turn differences into opportunities. When disagreement is poorly
dealt with, the outcome can be contention. Contention creates a sense of psychological
distance between people, such as feelings of dislike, bitter antagonism, competition,
alienation, and disregard.Whether dealing with family members or hired personnel,
sooner or later challenges will arise. It is unlikely that we find ourselves at a loss of words

when dealing with family members. Communication patterns with those closest to us are
not always positive, however, often falling into a predictable and ineffective

exchange.With hired personnel and strangers, we may often try and put forth our best
behavior. Out of concern for how we are perceived, we may err in saying too little when

things go wrong. We may suffer for a long time before bringing issues up. This is
especially so during what could be called a "courting period." Instead of saying things
directly, we often try to hint.But the honeymoon is likely to end sooner or later. At some
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point this "courting behavior" often gets pushed aside out of necessity. We may find it
easier to sweep problems under the psychological rug until the mound of dirt is so large
we cannot help but trip over it. Sometime after that transition is made, it may become all
too easy to start telling the employee or co-worker exactly what has to be done

differently. An isolated episode such as the one between Beth and Carlos may or may not
affect their future working relationship.Persons differ in their sensitivity to comments or
actions of others, as well as their ability to deal with the stress created by a conflict
situation. While it is important that we are sensitive to how we affect others, there is
much virtue in not taking offense easily ourselves. Or by finding constructive outlets to
dissipate stressful feelings (e.g., exercise, music, reading, an act of service to another, or
even a good night's sleep). It does little good, however, to appear unaffected while steam
builds up within and eventually explodes.When disagreements emerge it is easy to hear
without listening. People involved in conflict often enlist others to support their

perspective and thus avoid trying to work matters out directly with the affected

person.Our self-esteem is more fragile than most of us would like to admit (see Chapter 6,
Sidebar 3). Unresolved conflict often threaten whatever self-esteem we may possess. By

finding someone who agrees with us, we falsely elevate that self-esteem. But we only
build on sand. Our self-esteem will be constructed over a firmer foundation when we

learn to deal effectively with the conflict. In Spanish there are two related words, self-
esteem is called autoestima, while false self-esteem is called amor propio (literally, "self-
love").It takes more skill, effort and commitment--and, at least in the short run, more

stress--to face the challenge together with the other person involved in the dispute.
Certainly it seems as if it would be easier to fight, withdraw, or give in. Yet in the long run,
working through difficulties together will help us live a less stressful and more fulfilling
life.Fighting it out. A man sat in his train compartment looking out into the serene Russian

countryside. Two women entered to join him. One held a lap dog. The women looked at
this man with contempt, for he was smoking. In desperation, one of the women got up,
lifted up the window, took the cigar off the man’s lips, and threw it out. The man sat there
for a while, and then proceeded to re-open the window, grab the woman’s dog from off
her lap, and throw it out the window. No, this is not a story from today’s Russian

newspaper, instead it is from Fyodor Dostoevsky’s 19th century novel, The Idiot. The

number and seriousness of workplace violence cases in agriculture seems to be on the
rise, and farm employers can respond with effective policies and increased
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education.Yielding. While most can readily see the negative consequences and ugliness of
escalating contention, we often do not consider how unproductive and harmful

withdrawing or giving in can be. Naturally, there are occasions when doing so is not only
wise, but honorable (as there are times to stand firm). If a person feels obligated to
continually give in and let another have his way, such yielding individual may stop caring
and withdraw psychologically from the situation.Avoidance. When we engage in

avoidance, it only weakens already fragile relationships. These "others" (e.g.,
sympathetic co-workers) usually tend to agree with us. They do so not just because they
are our friends, but mostly because they see the conflict and possible solutions from our
perspective. After all, they heard the story from us. Once a person has the support of a
friend, she may feel justified in her behavior and not try to put as much energy into
solving the conflict.One particularly damaging form of conflict avoidance is to send
someone else to deliver a message or confront another on our behalf. At best, the
individual not spoken to directly will be hurt that such a tactic was taken. At worst, the go-
between person cherishes the power trip involved, allowing himself to become a sort of
arbiter in the conflict.We often are too quick to assume that a disagreement has no
possible mutually acceptable solution. Talking about disagreements may result in

opportunities to strengthen relationships and improve productivity. Obviously, talking
problems through is not so easy. Confronting an issue may require (1) exposing oneself to
ridicule or rejection, (2) recognizing we may have contributed to the problem, and (3)
willingness to change.We can reduce stress, resolve challenges and increase productivity
through effective dialogue. Such a conversation entails as much listening as talking. While

effective two-way exchanges will happen naturally some of the time, for the most part
they need to be carefully planned. There may be some pain--or at least moving us out of
our comfort zones--involved in discussing challenging issues, but the rewards are

satisfaction and improved long-term relationships.When faced with challenges, we tend
to review possible alternatives and come up with the best solution given the data at hand.
Unwanted options are discarded. While some decisions may take careful consideration,
analysis, and even agony, we solve others almost instinctively. Our best solution becomes

our position or stance in the matter. Our needs, concerns and fears all play a part in
coming up with such a position. Misunderstanding and dissent can grow their ugly heads
when our solution is not the same as those of others.Several foes often combine to create
contention: * Our first enemy is the natural need to want to explain our side first. After all,
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we reason, if they understand our perspective, they will come to the same conclusions we

did. * Our second enemy is our ineffectiveness as listeners. Listening is much more than
being quiet so we can have our turn. It involves a real effort to understand another
person's perspective. * Our third enemy is fear. Fear that we will not get our way. Fear of
losing something we cherish. Fear we will be made to look foolish or lose face. Fear of the
truth ... that we may be wrong. * Our fourth enemy is the assumption that one of us has to
lose if the other is going to win: that such differences can only be solved competitively.The

good news is that there are simple and effective tools to spin positive solutions and
strengthen relationships out of disagreements. But let not the simplicity of the concepts
obscure the challenge of carrying them out consistently. Certainly life gives us plenty of
opportunities to practice and attempt to improve. However, the foes outlined above take
effort to overcome.Tools for Improved CommunicationTwo principles have contributed
greatly to the productive handling of disagreements. The first, "Seek first to understand,
then to be understood," was introduced by Steven Covey, in Seven Habits of Highly

Effective People.1 If we encourage others to explain their side first, they will be more apt
to listen to ours.For instance, I sometimes need to interview farm personnel about their
feelings on various subjects. One day I came across a farm owner who was less than
enthusiastic about my project.It was clear from his words and tone that I would not be
interviewing anyone on his farm, so I switched my focus to listening. The farmer shared
concerns on a number of troublesome issues and we parted amiably. When I was on my

way to my vehicle the farmer yelled, "Go ahead!""Go ahead and what?" I turned around
and inquired. To my surprise he responded, "Go ahead and interview my workers." The

Covey principle was at work.The second principle, introduced by Roger Fisher and William

Ury in their seminal work, Getting to Yes,2 is that people in disagreement should focus on
their needs rather than on their positions. By concentrating on positions, we tend to
underscore our disagreements. When we concentrate on needs, we find we have more in
common than what we had assumed. Ury and Fisher suggest we attempt to satisfy the
sum of both their needs and our needs.When the light goes on we realize that it is not a
zero sum game (where one person has to lose for the other to win). Nor is it necessary to
solve disagreements with a lame compromise. Instead, often both parties can be

winners. Individuals can learn how to keep communication lines open and solve

challenges when things go wrong. Learning to disagree amicably and work through
problems is perhaps one of the most important interpersonal skills we can
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develop.Putting it all togetherIf we come right out and tell someone, "I disagree," we are
apt to alienate that person. Successful negotiators are more likely to label their intentions,
such as a desire to ask a difficult question or provide a suggestion, and are less prone to
label disagreement.3 Problems are likely, however, to increase if we put all our needs
aside to focus on another person’s perspective. The other party may think we have no
needs and be quite taken back when we introduce them all of a sudden, almost as an
afterthought.In order to avoid such unproductive shock, I like the idea of briefly saying
something along these lines. "I see that we look at this issue from different perspectives.
While I want to share my needs and views with you later, let me first focus on your
thoughts, needs, and observations." At this point, we can now put our needs aside,
attempt to truly listen, and say: "So, help me understand what your concerns are
regarding ...."That is the easy part. The difficulty comes in fulfilling such a resolution to
really listen to resist the tendency to interrupt with objections no matter how unfounded
some of the comments may be. Instead of telling someone that we understand (just so
they can finish and give us a turn to present our perspective), we can be much more

effective by revealing exactly what it is that we understand. All along we must resist, as
we listen, the temptation to bring up our viewpoints and concerns. In trying to

comprehend, we may need to put our understanding in terms of a question, or a tentative
statement. This way we show true awareness.We may have to refine our statement until
the other stakeholder approves it as a correct understanding of his position or need. It is
necessary not only to understand, but for the other person to feel understood. Only now
can we begin to explain our perspective and expect to be fully listened to. Once we have
laid out our concerns, we can focus on a creative solution. If we have had no history with

someone, or a negative one, we need to use more caution when disagreeing. The

potential for a disagreement to be side-railed into contention is always there. It helps if
.we have made goodwill deposits over time

ضراعت تیریدم  رد  دیدج  يا  هیرظن 

- داژن هکنوـت  یندنامتـسا  ریذـپان  راـکنا  یتـیعقاو  دوـش ، یقلت  بوـلطم  ریغ  يرما  اـی  بوـلطم  يرما  ناوـنع  هب  هچ  ضراـعت  Conflict ... 
ییابطابط  هملاع  هاگشناد  یناگرزاب  تیریدم  دشرا  سانشراک 

مولع هاگدید  زا  ار  ضراعت  هلاقم ، نیا  تسا . هدش  یفرعم  ضراعت  هب  توافتم  ياهدرکیور  ضراعت ، فیرعت  نمـض  هلاقم  نیا  ردهدیکچ 
هک دننک  یم  داجیا  ار  يدـیدج  ینهذ  يوگلا  یملع ، تایرظن  نیا  دـنک . یم  یـسررب  موتناوک  هیرظن  بوشآ و  تایرظن  اًصوصخ  دـیدج ،

یتیعقوم ناونع  هب  ضراعت ، هب  هک  دـنریگب  داـی  و  دـنهد ، رییغت  ضراـعت  دروم  رد  ار  دوخ  هاگدـید  اـت  دزاـس ، رداـق  ار  ناریدـم  دـنناوت  یم 
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ياهتراهم هعومجم  دـیدج ، تاـیرظن  نیا  ياـنبمرب  تیریدـم ، هصرع  دـیدج  ناگدنـسیون  دـنرگنب . ناـمزاس  درف و  لـماکت  يارب  يرورض 
، دـننک هدافتـسا  ایوپ  ینامزاس  داجیا  روظنم  هب  دـنناوت  یم  ینامزاس  هعـسوت  نارواشم  ناریدـم و  هک  دـنا  هداد  هئارا  ار  يدـیدج  یموتناوک 
تسیب و نرق  ياهنامزاس  هتـسجرب  ياهیگژیو  زا  یکیهمدقم  . دریگ هرهب  رمتـسم  لوحت  يارب  نآ  زا  دـشاب و  اریذـپ  ار  ضراعت  هک  ینامزاس 

ياـهراتخاس راـک و  يورین  عونت  یناـهج ، ياـهتباقر  ریغتم ، رایـسب  ياـهیروانف  رادـیاپان ، يداـصتقا  عاـضوا  تسا . رمتـسم  تارییغت  مکی 
، هعماج رد  هچراپکی  تارییغت  نآ ، رب  هولاع  دنهد . یم  لیکشت  ار  یتابث  یب  رـصع  نیا  هک  دنتـسه  یلماوع  زا  یخرب  طقف  دیدج ، ینامزاس 

سرتسا دراد و  دوجو  سرتسا  بلغا  دـشاب ، بوشآ  هک  یئاج  دـندرگ . یم  ییاهبوشآ  داجیا  ثعاب  اًمومع  اهنامزاس  هناخراک و  ای  هداوناخ 
، دوش یقلت  بولطم  ریغ  يرما  ای  بولطم  يرما  ناونع  هب  هچ  نامزاس  رد  ضراـعت  . دوش یم  لیدـبت  ضراـعت  هنیمز  شیپ  هب  رمتـسم  روط  هب 
رد دارفا  هک  هنوگنامه  دـیآ . یم  دوجو  هب  ضراعت  داجیا  لیـسناتپ  دـندرگ ، عمج  رفن  زا 2  شیب  ای  هکیئاج 2  تسا . ریذـپان  راکنا  یتیعقاو 
رب هوـلاع  ددرگ . یم  شنت  داـجیا  بجوـم  اـهنآ  تواـفتم  ياـهتیعقوم  اهکبـس و  اهـشزرا ، فادـها ، دـننک ، یم  لـماعت  مه  اـب  اـهنامزاس 

نیب ضراعت  هک  دنک  یم  اعدا  هلاقم  نیا  . دنهد یم  شیازفا  ار  ضراعت  یتنـس ، ینامزاس  ياهراتخاس  یـصخش و  نیب  يراتفر و  لماوع  ، نیا
داهنـشیپ اهنامزاسو  دارفا  هب  ضراعت  تیعقوم  ره  تسا . يرورـض  درف ، نامزاس و  لماکت  يارب  هکلب  تسا  ریذـپان  بانتجا  اهنت  هن  یـصخش 

يارب يا  هنیمز  دـشک و  یم  شلاچ  هب  ار  دوجوم  عضو  ضراعت  دـننک . هدافتـسا  لوحت  يارب  ییاهتـصرف  ناونع  هب  ضراعت  زا  هک  دـنک  یم 
نرق 21 رد  دنهاوخیم  اهنامزاس  رگا  دنتـسه . بقع  دوخ  هنامز  زا  دنراد  ضراعت  فذح  رد  یعـس  هک  یناریدم  دـنک . یم  مهارف  يروآون 

تروص يرایـسب  فیراعت  ضراعت  زاضراعت  فیرعت  . دـنراد زاین  ضراـعت  هب  ندیـشیدنا  رد  يدـیدج  هویـش  هب  دـنوشب ، افوکـش  قنور و  رپ 
فلاتخا ندرک و  فلاخ  مه  اـب  ندـش ، رگیدـکی  محازم  ندـش و  ضرعتم  ناونع  هب  ضراـعت  زا  یـسراف  تاـغل  گـنهرف  رد  تسا . هتفرگ 

ره نوسپمات  دـنک . یم  فیرعت  اـههورگ  اـی  دارفا  ناـیم  رد  قفاوت  مدـع  دوجو  ناونع  هب  ار  ضراـعت  زنیبار  نفیتسا  تسا . هدـش  داـی  نتـشاد 
ار ضراعت  نیاربانب ، (2003 زنیبار ، .) دـناد یم  ضراعت  دـنزب ، رـس  اضعا  ریاس  اب  تفلاخم  روظنم  هب  نامزاس  کی  ياضعا  زا  هک  ار  يراـتفر 
اهشزرا و عفانم ، قئلاع ، يرگید  دارفا  ای  هورگ  هک  دننک  ساسحا  هتـسباو ، مه  هب  ياههورگ  ای  دارفا  نآ  رد  هک  تسناد  يدنیآرف  ناوت  یم 

یم ضراعت  داجیا  ثعاب  هک  دراد  دوجو  ناـمزاس  رد  يددـعتم  لـماوع  . تسا هداد  رارق  هلمح  دروم  تیعقاو ، دروم  رد  ار  اـهنآ  كرادا  اـی 
ریذـپان بانتجا  تیعقوم  کی  اب  دروخرب  هوحن  رد  تواـفت  و  یلمع ، ياهـشیارگ  اهـشزرا ، تاراـظتنا ، فادـها ، رد  يدرف  ياـهتوافت  دوش .

کی ضراعتمیاداراپ  رد  رییغت  . دوش یم  ادـیپ  ضراعت  داجیا  شیازفا و  ناکما  دوش  عمج  راک  طیحم  کی  رد  اهتوافت  نیا  هک  ینامز  تسا ،
مکاح اهنامزاس  رد  اهناسنا  نیبام  یف  طباور  رب  هوقلاب  ضراعت  هک : تسا  دقتعم  زنرب » . » تسا ینامزاس  یگدنز  رد  ریذـپان  بانتجا  تقیقح 

تفرـشیپ دشر و  لباقم  رد  يدـس  گرزب و  یعنام  ای  نامزاس و  تفرـشیپ  دـشر و  یتملاـس ، يارب  تسا  ییورین  هوقلاب  يورین  نیا  و  تسا .
ات هک  رب  نامز  ییلاقعریغ و  برخم ، يرما  ناونع  هب  اًمومع  ضراعت  دوب . یفنم  ضراعت  هب  یتنس  هاگدید  (2005 نارگید ، ارتسید و  .) تسا

، تسا نامزاس  ای  دارفا  درکراـک  ءوس  زا  یـشان  ضراـعت  هاگدـید ، نیا  زا  دـش . یم  هدـید  دوش  هدـناشنورف  اـی  فذـح و  دـیاب  نکمم  دـح 
داجیا ثعاب  هک  يدارفا  ای  اهتیعقوم و  ددرگ و  لیلحت  هیزجت و  دیاب  لیلاد  دوش ، فیرعت  دیاب  تلاکـشم  ضراعت ، لح  تهج  رد  نیاربانب ،

زنیبار درگن . یم  یقطنم  یطخ و  دنیارف  کی  ناونع  هب  ار  ضراعت  لح  یکیناکم ، هاگدید  نیا  دـندرگ . حلاـصا  دـیاب  دـنوش ، یم  ضراعت 
ياههورگ رد  ار  جیاتن  ضراعت ، هب  درکیور  نیا  هک  دهد  یم  ناشن  يدایز  دهاوش  تاقیقحت ، تاعلاطم و  نونکا  هچرگا  هک : دنک  یم  نایب 

رد (2003 زنیبار ، .) دنتسه لح  لباق  هنیهب  روط  هب  یقطنمو  یطخ  لدم  اب  ضراعت  ياهتیعقوم  زا  يرایسب  یلو  دهد  یم  شهاک  لااب  درکلمع 
دندرک یم  نایب  یناسنا  طباور  ناحارط  دیدرگ . ییادتبا  یتنـس  هاگدید  نیزگیاج  ضراعت ، هب  یناسنا  طباور  هاگدید  شیادیپ  لاس 1950 

نیا یط  ددرگ . تیریدـم  هتفریذـپ و  دـیاب  تسا و  ریذـپان  بانتجا  نیاربانب ، تساههورگ ، اهنامزاس و  رد  یعیبط  هدـیدپ  کی  ضراـعت  هک 
هب يزاس  میت  ياهتیلاعف  رازبا  اب  ینامزاس  هعـسوت  هتـشر  لاس 1970  رد  درک و  یفرعم  ار  ضراعت  تیریدـم  هژاو  تیریدـم ، تاـیبدا  هرود ،

بتکم اًریخا  دـندش . هجاوم  ضراعت  اب  راتفر  يارب  يدـیدج  عبانم  هب  اهنامزاس  نیا  نیاربانب  درک ، عورـش  ار  دوخ  راـک  یلـصا ، رازبا  ناونع 
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ار ضراعت  هاگدـید  نیا  ددرگ . یم  رب  ( Interactionist) نایارگ لماعت  هاگدید  هب  هک  تسا  هدمآ  دـیدپ  ضراعت  يارب  یموس  يرکف 
، ناسکی گنهامه و  مارآ ، راکمه  ياههورگ  هک  دـنراد  داـقتعا  هاگدـید  نیا  ناـحارط  دراد . ضراـعت  قیوشت  رد  یعـس  دـنک و  یم  لوبق 
رد دارفا  رتشیب  هاگدید ، نیا  فلاخ  رب  دنتسه . يروآون  رییغت و  دنمزاین  یتوافت و  یب  نوکس و  ییوگخـساپ ، مدع  هب  ندش  لیدبت  دعتـسم 

هاگدید زا  ار  ضراعت  ات  دنراد  رارصا  اهنآ  دنزیهرپب . نآ  زا  ات  دننک  یم  یعس  اًبلاغ  دنرادن و  تسود  ار  ضراعت  زونه  اهنامزاس  زا  يرایسب 
، میاداراپ نیا  ساسارب  دـنرگنب . دـمآ ، دوجو  هب  کیـسلاک  کیزیف  زا  نتوین  یکیناکم  نیناوق  طـسوت  هک  لـبق  لاـس  یملع 300  میاداراپ 

مود نوناـق   ) دریگ یم  هناــشن  ار  یپورتـنآ  یمظنیب  دوـش و  یم  یمظن  یب  داــجیا  ثعاــب  ضراــعت  اریز  دوـش  باــنتجا  دــیاب  ضراــعت 
، گـنیلراد نوتلـش و  . ) دـنوش یم  تیریدـم  یلقع  یملع و  تروـص  هب  هک  تسا  ییاـهنامزاس  نمـشد  ضراـعت  نیارباـنب ، کـیمانیدومرت )
زا بانتجا  هزورما  اریز  تسا ، ناوتاـن  يراـج  طـیحم  ياـهتیعقاو  اـب  يراـگزاس  قیبطت و  رد  هک  تسا  نیا  یمیاداراـپ  نینچ  لکـشم  (2004

. دور یم  نیب  زا  لوحت  يارب  ییاهتصرف  دوشن ، تیریدم  قیقد  رایسب  تروص  هب  ضراعت  هک  ینامز  نآ ، رب  هولاع  تسا . نکممریغ  ضراعت 
لماکت يارب  یمظن  یب  زا  ییلااب  حطـس  هک  دـننک  یم  رکذ  یموتناوک ، کیناکم  بوشآ و  يروئت  دـننام  رـصاعم  یملع  تایرظن  عقاو ، رد 

هب ار  متـسیس  یمظن ، یب  ایاپ ، ای  هتـسب  ياهمتـسیس  فلاخرب  یناسنا ، ياهنامزاس  دننام  ایوپ  ای  زاب  ياهمتـسیس  رد  تسا . يرورـض  متـسیس 
يارب یتایح  یتاظحل  دـنریگ ، یم  تأشن  متـسیس  رد  یمظن  یبزا  هک  متـسیس  رد  باعـشنا  طاقن  . دـهدیم اقترا  درکلمع  زا  يرتـلااب  حـطس 

قلخ ضراعت  هلیسو  هب  امومع " باعشنا  طاقن  اهنامزاس ، رد  دنهد . رارق  دیدج  تهج  کی  رد  ار  متسیس  تسا  نکمم  هک ، دنتـسه  متـسیس 
قافتا دریگ ، یم  رارق  دنیب  یم  توافتم  ار  ناهج  هک  يرگید  لباقم  رد  یکی  يدرف  کبـس  ای  اهـشزرا  فادها ، هک  ینامز  اهنآ  دـنوش . یم 

دروخزاب و یعیبط  دنیارف  کی  اب  سپـسو  تیریدـم  قیقد  روط  هب  دـیاب  دـنداد و  یم  شیازفا  ار  اهـشنت  طاقن ، نیا  یتنـس  روط  هب  دـتفا . یم 
. دننک یم  فرـص  ضراعت  اب  طابترا  رد  ار  دوخ  تقو  زا  دصرد  دودح 20 ناریدم  رتشیب  هک ، دننک  یم  نایب  تاقیقحت  . دـندرگ لح  رارکت 
، اه هبنج  نیرت  هبذاج  مکزا  یکی  ناونع  هب  ضراعت  عقاو  رد  دننیزگ . يرود  نآ  زا  هک  دنهد  یم  حیجرت  دـنرادن و  تسود  ار  ضراعت  اهنآ 

زور هب  دیدج و  ياه  میاداراپ  دراد . دوجو  ضراعت  هرابرد  رکفت  دـیدج  هویـش  هب  زاین  نیا ، دوجو  اب  تسا . هدـش  رکذ  يربهر  ياهـشقن  زا 
لاس اًبیرقت 100  تسا . زاین  دروم  تدش  هب  دوش ، یم  هتـسیرگن  ینامزاس  يدرف و  لوحت  هدننک  عیرـست  ناونع  هب  ضراعت  نآ  رد  هک  هدـش 

نآ ناـمز  تسا و  هدـناشک  شلاـچ  هب  تیریدـم ، هب  رت  یملع  ياههاگدـید  نتفرگ  تمدـخ  هب  يارب  ار  اـهنامزاس  ضراـعت ، رولیت ، زا  سپ 
هن ضراعت  دیدج ، ياههاگدید  نیا  زا  (2003 زنیبار ، .) میربب راکب  نرق 21  ینامزاس  ياهشلاچ  يارب  ار  دیدج  ياهشنیب  نیا  ات  تسا  هدیسر 

شقن دوجو  اب  سپ  . دـهد یم  قوس  ینامزاس  يدرف و  درکلمع  زا  يرتلااب  حطـس  هب  ار  اـم  دراد و  زین  ییاـهتیزم  هکلب  تسا  يرورـض  اـهنت 
ضراعت زا  زونه  ارچ  دـنراد ؟ ضراعت  لرتنک  يارب  يدـیدش  زاین  ناربهر  ناریدـم و  بلغا  ارچ  ینامزاس ، دـشر  غولب و  رد  ضراـعت  تبثم 

ینهذ ياه  لدم  ناریدم ، رتشیب  هک  تسا  نیا  سرت  بانتجا و  نیا  لیلد  هک  تسا  یعدـم  هلاقم  نیا  دوش ؟ یم  لرتنک  تدـش  هب  ای  بانتجا 
ار نیون  یتیریدم  ياهتراهم  دـیدج و  میاداراپ  کی  ام ، رـصاعم  ینامزاس  ياهـشلاچ  هک  یلاح  رد  دـنراد  ضراعت  اب  طابترا  رد  يدودـحم 

نرق عورشیموتناوک  ياهتراهم  . تسا بسانم  يراک ، ضراعترپ  رییغترپ و  ياهناکم  يارب  اهتراهم  نیا  هک  دناد ، یم  يرورـض  ناریدم  يارب 
ياهدمایپ زا  هنومن  دنچ  اهنت  يرزیل  ياه  یحارج  اهناوخ و  دکراب  تنرتنیا ، اه ، هنایار  دیمان . موتناوک  رصع  يروانف  رظن  زا  ناوت  یم  ار   21

یم هدـیمان  ( QUANTUM MECHANICS  ) یموـتناوک کـیناکم  هـک  دنتـسه  متــسیب  نرق  کـیزیف  هـیرظن  ياـهیروآون  دـیدج و 
زا يا  هعومجم  اپورا  رد  لویاـف  ياـه  هتـشون  داد ، راـشتنا  اـکیرمآ  رد  ار  یملع  تیریدـم  رولیت  هچرگا  (2001 گنیلراد ، نوتلـش و  .) دنوش

، یهدـنامزاس يزیر ، همانرب  ناونع  هب  ار  اهتراهم  نیا  لویاف  درک . داجیا  دوب ، رولیت  یکیناکم  ناهج  اب  گـنهامه  هک  یتیریدـم  ياـهتراهم 
بسک یتیریدم و  ياهباتک  دیشک ، شلاچ  هب  دعب  لاس  ار 30  یتیریدم  ياهتراهم  نیا  رابتعا  گربزتنیم ، هچرگا  دیمان و  لرتنک  تیادـه و 

نیا رمتـسم ، تارییغت  زا  رپ  هدـیچیپ و  ناهج  رد  هزورما  دـنداد . همادا  اهنآ  هب  اکتا  هب  ناریدـم  اهنآ و  حرـش  فیـصوت و  هب  نرق 21  راـک  و 
یم هتسیرگن  تباث  یتادوجوم  ناونع  هب  اهنامزاس  هک  ییادتبا  ياهنامز  رد  تایح  يارب  اهنآ  دنا . هدش  هدافتسا  لباق  ریغ  تعرس  هب  اهتراهم 
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ناهج رمتـسم ، عیرـس و  تارییغت  هزورما  دندوب . هدش  هتخاس  دندرکیم ، لمع  یطخ  یقطنم و  ینیب ، شیپ  لباق  راتفر  لکـش و  رد  دندش و 
، يزیر هماـنرب  يارب  ناریدـم  ییاـناوت  یناـهج  نینچ  رد  تسا . هدرک  جراـخ  ینیب  شیپ  تیلباـق  تاـبث و  تلاـح  زا  يا  هدـیچیپ  روـط  هـب  ار 

يا هیاپ  بوشآ ، هیرظن  موتناوک و  کیزیف  رب  ینتبم  دیدج  مولع  . تسا هداتفا  هرطاخم  هب  يا  هدنیازف  روط  هب  لرتنک  تیاده و  یهدـنامزاس ،
هاگدید زا  ار  ضراعت  اهنت  هن  هک  دزاس  یم  رداق  ار  ناریدم  هک  ییاهتراهم  هعومجم  دـیدج - یتیریدـم  ياهتراهم  هعومجم  يارب  یموهفم 

. دنا هدش  هدیمان  یموتناوک  ياهتراهم  اهتراهم ، نیا  تسا . هدروآ  مهارف  دنهد - خساپ  ضراعت  هب  دیدج  يا  هویـش  هب  هکلب  دنرگنب ، دـیدج 
رد یموـتناوک  هقلح  کـی  دـنمزاین  هک  لـیلد  نیا  هب  رت  مهم  هکلب  دنتـسه ، دـیدج  موـلع  یلـصا  لوـصا  زا  جـتنم  هک  لـیلد  نیا  هب  طـقف  هن 

ار ناریدم  اهنآ  دننک . یم  لماک  ار  اهنآ  هکلب  دنرادن ، ار  یتنس  تیریدم  ياهتراهم  ینیزگیاج  دصق  اهنآ  دنتـسه . دیدج  تیریدممیاداراپ 
(1: دـنا هدـش  فیرعت  ریز  حرـش  هب  یموتناوک  ياهتراهم  دـننک . یم  وربور  ضراعت  دارفا و  هرادا  يارب  یلقع  رکفتم و  لاًماک  یهاگدـید  اب 

ییاناوت یموتناوک : ساسحا  ؛3 ) ضقانتم هویـش  هب  ندرک  رکف  ییاناوت  یموتناوک : رکفت  ؛2 ) دنمفده ندید  يارب  ییاناوت  یموتناوک : ندـید 
يارب ییاناوت  یموتناوک : لـمع  ؛5 ) يدوهش هناقلاخ و  هویـش  هب  نتـسناد  يارب  ییاناوت  یموتناوک : تخانـش  ؛4 ) شخبتایح هدـنز و  ساسحا 

طاـبترا يرارقرب  يارب  ییاـناوت  یموتناوک : دوـجو  ؛7 ) یگدـنز دـنیارف  هب  دامتعا  ییاـناوت  یموتناوک : داـمتعا  ؛6 ) هنلاوئـسم هویـش  هب  لمع 
هک تسا  قطنم  نیارب  ینتبم  دنمفده ، ندـید  يارب  ییاناوت  یموتناوک : ندـید  لوا : تراهم  (. لکش 1 ( ) 2001 گنیلراد ، نوتلش و  ) رمتـسم

، موتناوک ياه  کیناکم  رد  قیقحت  دـنک . یم  روهظ  هدـننک  هدـهاشم  دـیاقع ) ) ياهرواب تاراظتنا و  ساسارب  هک  ، تسا ینهذ  اًـتاذ  تیعقاو 
اهـضرف و شیپ  زا  درکلمع  کی  مینیب ، یم  جراخ  ناهج  رد  ام  هچنآ  هدمع  هک  ار ، قطنم  نیا  همه  یعامتجا ، یهدراتخاس  ناسنا و  كاردا 

تسا دقتعم  ( CISKSZENTMIHALYI) (0991  ) ییلا اهیمتنزکیچ  (2001 گنیلراد ، . ) دنک یم  تیامح  تسا ، ام  ینورد  ياهرواب 
هجوت یصاخ  ياهکرحم  هب  ناریدم  دنوش  یم  بجوم  تاین  دوشیم . هتخاس  اهتیعقاو  نآ  رد  هک  تسا  یـسانشناور  دنیارف  تین  دصق و  هک 

هناهاگآ ات  دزاس  یم  رداق  ار  ناریدم  یموتناوک ، ندید  تراهم  دنریگ . یم  هدیدان  یلک  هب  ار  لمتحم  دراوم  زا  یهوبنا  هک  یلاحرد  دننک ،
شیپ فشک  يارب  شلات  دـیاب  یموتناوک ، خـساپ  دـتفا ، یم  قافتا  ضراعت  هک  ینامز  لاثم ، يارب  دـننک . باختنا  ار  دوخ  تاـین  دـصاقم و 

. دنک وجتسج  ار  دنتسه ، ضراعت  داجیا  بجوم  هک  نآ ، تحت  تاین  دصاقم و  و  دشاب ، دنریگرد ، ضراعت  رد  هک  ییاهنآ  دیاقع  اهـضرف و 
يارب دیاب  مادکره  هکلب  دهد ، صیخـشت  لماک  روط  هب  ار  ینوریب  تاکاردا  ینورد و  تخانـش  دنیآرف  نیب  طابترا  دـیاب  اهنت  هن  فرط ، ره 

فیرعت يارب  ار  دوخ  ییاناوت  تساناوت ، یموتناوک ، ندید  تراهم  رد  هک  يریدم  . دروآ دوجو  هب  ار  نشور  دـصاقم  زا  يا  هتـسد  تیعقوم ،
زا یلماک  هنومن  ( Appreciative inquiry  ) يدییات قیقحت  (2004 نوتلـش ، .) دنک یم  يزاس  لدـم  اهرواب  اهـضرف و  شیپ  نومزآ  و 

یعامتجا یهدراتخاس  اب  یموهفم  يرظن و  ياهدنویپ  هک  يدـییات  قیقحت  تسا . راگزاس  تراهم  نیا  اب  هک  تسا  ینامزاس  هعـسوت  دـنیارف 
هب تسا ، بولطم  هک  هچنآرب  ناریدـم  هک  داـتفا ، دـهاوخ  قاـفتا  یناـمز  رتآراـک  رترثوم و  رییغت  هک ، تسا  ضرف  شیپ  نیا  رب  ینتبم  دراد ،

تاقیقحت زا  هک  داضتم ، ضقانتم و  هویش  هب  ندرک  رکف  ییاناوت  یموتناوک : رکفت  مود ، تراهم  . دننک زکرمت  تسا ، لکشم  هک  هچنآ  ياج 
نیرتراکـشآ دـنک . یم  لـمع  سکوداراـپ  یقطنمریغ و  هویـش  هـب  اًـبلاغ  ناـهج  هـک  دـنک  یم  ناـیب  تـسا ، هدـش  یـشان  موـتناوک  کـیزیف 

توافتم هبنج  ود  هک  ییورین  تسا - . هدش  لیکشت  یئرمان  ياهیژرنا  زا  اًرصحنم  یئرم  يدعب  هس  ناهج  هک ، تسا  نآ  موتناوک  سکوداراپ 
بولطم ار  لح  هار  کی  فرط  کی  بلغا  تسا . سکوداراپ  دـنیآرف  کی  نینچمه  ضراـعت  لـح  (2001 گـنیلراد ، . ) هرذ جوم و  دراد -

هتخاس لکـشم  ار  درب  درب -  ياـهلح  هار  داـضتم  ياـهتیبولطم  نیا  دـشیدنا . یم  نآ  سکعرب  ًـلاماک  رگید  فرط  هک  یلاـح  رد  دـناد ، یم 
هب اما  دـندرگ  یم  وجتـسج  اًررکم  درب  درب -  ياهلح  هار  داضتم ، رهاـظ  هب  ياـهزاین  اـهتیبولطمو و  سکوداراـپ  ياـهتیعقوم  لـیلد  هب  تسا .
هار هک  تسا  نآ  لیلد  هب  دیاش  تخاب ) تخاب -  ای  تخاب  درب -  دننام  دنتـسه ( لوادتم  رتشیب  رگید  جـیاتن  دنتـسه . یـسرتسد  لباق  تردـن 
لح یطخ  دنیارف  قیرط  زا  تردـن  هب  و  دـنداضتم ، میقتـسم  روط  هب  هک  دنتـسه  ییاهتیعقوم  هدـنریگربرد  ضراعت ، يارب  درب  درب -  ياهلح 

. دنتسه سکوداراپ  رکفت  ياهتراهم  دنمزاین  درب  درب -  ياهلح  هار  . دنتسه ندش  لح  لباق  ضراعت -  تیریدم  هب  یتنس  درکیور  لکشم - ،
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Vince and) نیـسورب سنیو و  دنتـسه . نوگمهان  ياهرظن  هطقن  يارب  لوبق  لباق  لاًماک  لح  هار  کی  نتفای  يارب  ییاناوت  دـنمزاین  اهنآ 
ناشن هک  تسا ، كاردا  رییغت  درکلمع  کی  زا  یـشخب  لقادح  داضتم ، ياهتیعقوم  قیبطت  يارب  ییاناوت  هک  دننک  یم  نایب  ( Broussine

نیا نآ  همادا  سکوداراپ و  اب  ندنام  هک : دننک  یم  رکذ  اهنآ  تسا . درب  درب -  باختنا  هب  ندیسر  ات  از  شنت  تیعقوم  همادا  يارب  لیامت  زا 
راکـشآ ياهـضقانت  هب  هک  مینک ، داجیا  ار  یبوچراچ  فشک و  ار  داضتم  ياهورین  نیب  طاـبترا  تسا  نکمم  هک  دـنک  یم  مهارف  ار  ناـکما 

يارب هچرگا  تسا . نکمم  دـنبایب ، درب  درب -  ياهلح  هار  دـننیبب و  ار  سکوداراپ  يارو  ات  دـنریگ  یم  دای  هک  يدارفا  يارب  نیا  دـهد . اـنعم 
یم هشیدنا  ریواصت  رد  زغم  تسار  هرکمین  دنشاب . هاگآ  زغم ، تسار  هرکمین  ياهتیفرظ  زا  دیاب  ناریدم  سکوداراپ ، تروص  هب  ندیـشیدنا 

و دنک ، يروآ  عمج  ار  داضتم  رهاظ  هب  ياه  هدیا  دناوت  یم  زغم  تسار  هرکمین  تسین . قطنم  نابز و  هب  یکتم  نیاربانب ، و  تایلمع ، هن  دنک 
زا دنناوت  یم  دنتسه  ضراعت  ریگرد  هک  اهنآ  يریوصت ، رکفت  دنیارف  یط  نیاربانب ، دنک . بیکرت  قلاخ  رایسب  ياهلح  هار  لکـش  هب  ار  اهنآ 

رایـسب درب  درب -  ياهلح  هار  لکـش  هب  ار  دوخ  یتحار  هب  داضتم ، رهاظ  هب  ياهراکهار  هک  یئاج  دنوش ، شمارآ  دراو  اهر و  نامز  تراسا 
تراهم نیا  دنناوت  یم  تازیهجت ) ای  نانکراک  هجدوب ، لاثم  يارب  عبانم (  صیصخت  ضراعت  رد  ناریدم  لاثم  يارب  دنهد . یم  ناشن  قلاخ 

ـلااب و داـمتعا  رب  ینتبم  يراـکمه  تمــس  هـب  و  تخاـب ) تخاـب / شزاـس (  يارو  تـکرح  يارب  يراـکتبا ، ياــه  هویــش  فـشک  يارب  ار 
هک تسا  یقطنم  رب  ینتبم  هک  شخبتایح ، هدـنز و  ساسحا  ییاناوت  یموتناوک : ساـسحا  موس ، تراـهم  . دـننک هدافتـسا  درب ) درب / ) حـیحص

. دنتـسه يژرنا  کیرحت  یناهج  نیناوق  يارب  یعوضوم  نیاربانب  دنتـسه و  هجاوم  یناسکی  ياهموتناوک  اب  ناـیناهج  ریاـس  دـننامه  اـهناسنا 
ینعی دـنک . یم  دـییات  دـنناد ، یم  يدوهـش  روـط  هب  ناریدـم  رتـشیب  هک  ار  هچنآ   IHM  ( ثم تره   ) هسـسؤم قـیقحت   ( 2001 گنیلراد ، )

هک ضراعت  سرتسا و  رادقم  دسر  یمن  رظنب  دوهـش ، نیا  نتـسناد  هب  ملع  دنتـسه . از  يژرنا  تبثم  تاساسحا  رب و  يژرنا  یفنم  تاساسحا 
لیلحت ار  يژرنا  سرتسا ، رپ  ياهلغش  دنرب . یم  نیب  زا  ار  يژرنا  عیرـس ، ياه  همانرب  دهد . شهاک  ار  تسا ، يراج  راک  بسک و  ناهج  رد 
ییاناوت . دـننک یم  هبرجت  ضراعت  لکـش  هب  ار  یتخـس  لاًومعم  اهنآ  اـما  دـنناد ، یم  بولطم  ار  یگدنزرـس  یتملاـس و  ناریدـم  دـنهد . یم 

. دتفایم قافتا  نوریب  رد  هک  هچنآ  هب  هجوت  نودب  دنشاب ، هتـشاد  یبوخ  ینورد  ساسحا  هک  دزاس  یم  رداق  ار  ناریدم  یموتناوک ، ساسحا 

. دنهد رییغت  دوخ  یبلق  ساسحا  رد  رییغت  هلیسو  هب  ار  ناشندب  رهاظ  هنوگچ  هک  دنریگ  یم  دای  دننک ، یم  هدافتسا  تراهم  نیا  زا  اهنآ  یتقو 
هب عورـش  اـهنآ  دـنوش . یم  هاـگآ  هدـش ، جـتنم  ینورد  خـساپ  ینوریب و  كرحم  ره  نیب  یکاردا  باـختنا  هطقن  زا  یفعاـضم  روط  هب  اـهنآ 

، نوتلـش .) یکاردا ياـهباختنا  هلیــسو  هـب  رگم  ددرگ ، یمن  یهت  دارفا  رگید  هلیــسو  هـب  زگره  يژرنا  هـک  دـننک  یم  هـتکن  نـیا  صیخــشت 
ياه هبنج  رب  زکرمت  باختنا  هلیـسو  هب  یگداس  هب  ار  يژرنا  زا  ییلااب  حوطـس  دنناوت  یم  ناریدـم  هک  دـنک  یم  نایب   IHM قیقحت (2004

، نوتلـش . ) تسا سکوداراـپ  ساـسحا  ياـهتراهم  دـنمزاین  تبثم ، درکیور  کـی  زا  یفنم  عیاـقو  ندـید  دـننک . ظـفح  ياهعقاو ، ره  تـبثم 
هدـش قتـشم  موتناوک  يروئت  هزوح  زا  هک  يدوهـش ، هناقلاخ و  هویـش  هب  نتـسناد  يارب  ییاناوت  یموتناوک : نتـسناد  مراهچ : تراهم  (2004
کی هب  دـشرا ، ناریدـم  هدـمع  هک  دـنک  یم  نایب  ریخا  یتیریدـم  قیقحت  ییارگ ، تبثم  میاداراـپ  اـب  یبرغ  عماوج  هسوسو  مغریلع  تسا .
رتمک یتح  دـنزاس و  یم  یمومع  ار  دوخ  يدوهـش  ياـهییاناوت  اـهنآ  زا  یمک  دادـعت  هچرگا  دـنا - . هدرک  فارتعا  دوهـش  هب  يوق  داـمتعا 

یم نرق 21  هب  ام  هک  هنوگنامه  هچرگا  دننک . بیکرت  دنهد و  راشتنا  نامزاس ، هنازور  تایلمع  رد  ار  يدوهـش  نتـسناد  ات  دننک  یم  شلات 
لح يارب  یفاک  نامز  نرق 21 ، رد  اریز  دهد . یم  رارق  تیامح  تحت  ار  نتـسناد  دیدج  ياههویـش  سرتسد ، رد  تاعلاطا  رادـقم  میرگن ،

Mindful  ) يروـضح يریگ  میمـصت  هـیرظن  ( Langer) رگنلا یتنـس 1002) یطخ  ياهلدـم  زا  هدافتـسا  اـب  ضراـعت  لـح  لکـشم و 
عقاو رد  دـنک . یمن  داجیا  ار  رتهب  تامیمـصت  اًـموزل  تاـعلاطا  يروآ  عمج  هک  دـنک  یم  ناـیب  وا  داد . هئارا  ار  ( Decision Making

نیا دـننک . یم  زکرمت  تاعلاطا -  يروآ  عمج  قیرط  زا  نانیمطا  مدـع  شهاک  نکممریغ -  فادـها  رب  اهنامزاس  هک  تسا  دـقتعم  رگنـلا 
لوصحم کی  داجیا  دـننامه  تامیمـصت  نیرت  هداس  دروم  رد  دوش ، يروآ  عمج  دـناوت  یم  هک  یتاعلاطا  رادـقم  یتح  اریز  تسا ، هدوهیب 

يروئت تاعلاطا ، يروآ  عمج  رب  زکرمت  مغر  یلع  ددرگ . يدودـحم  تاقیقحت  لماش  دـناوت  یم  هدـننک ، هضرع  کی  باـختنا  اـی  دـیدج 
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هب ار  ناسنا  نانیمطا  تسا . گرزب  بیع  کی  یعقاو  روط  هب  ندوب ، نئمطم  هک  داد  ناشن  وا  یهاگآ .) ) دراد دـیکات  ندـنام  هاگآ  رب  رگنـلا 
مدع رگید ، ترابع  هب  میراد . یمرب  تسد  ندرک  تقد  زا  میتسه ،  نئمطم  ام  هک  ینامز  دنک . یم  تیادـه  يربخ  یب  یهاگآ و  مک  يوس 

يروآ عمج  دنیآرف  هک  دراد  دوجو  یعقاوم  هتبلا  (2004 نوتلش ، .) دراد یم  هگن  رایـشوه  ینورد ، دوهـش  نوریب و  ناهج  رد  ار  ام  نانیمطا ،
هطقن رد  دبایب ) تدش  دریگب (  لااب  دنمراک ، کی  ریدم و  ضراعت  رگا  لاثم  يارب  تسا . مزلا  بجاو و  هکلب  دیفم ، اهنت  هن  یتنـس  تاعلاطا 
دنیارف کی  نودـب  دـننک . يروآ  عمج  ار  تاعلاطا  هک  تسا  هیجوت  لباق  ینامزاس  هعـسوت  ای  یناسنا  عبانم  ناـنکراک  يارب  يرواد ، ییاـهن 
تخانش نتـسناد و  تراهم  (2003 يوـه ، ولوئاـپ و  يد  . ) دـتفیب قاـفتا  تسا  نکمم  یقـلاخا  ینوناـق و  ياـطخ  ود  ره  یقیقحت ، هنارکفتم 

زاین نامزاس  کی  هک  تسا ، يرارکت  ياهدنیارف  شهاک  هکلب  تسین ، شلات  یـشوکتخس و  دنیارف  رد  ندز  ربنایم  يارب  يرازبا  یموتناوک ،
شنیب اـب  زیمآ و  مارتـحا  يا  هویـش  هب  دارفا  اـب  طـقف  هن  دـنناد  یم  بولطم  ار  یموـتناوک  نتـسناد  تراـهم  هک  یناریدـم  دراد . نآ  ماـجنا  هب 
نکمم نینچمه  تراهم  نیا  رد  صـصختم  ناریدم  دـننک . یم  داجیا  ار  رکفت  یهاگآ و  وج  کی  هناقلاخ  اهنآ  هکلب  راتفر ، قیمع  يدوهش 

يدوهـش نتـسناد  زا  ییلااب  حوطـس  هب  یبایتسد  تهج  رد  دنتـسه ، ضراعت  رد  هک  ییاهنآ  هب  کمک  يارب  اـمنهار  ياـه  هراعتـسا  زا  تسا 
: یموتناوک لمع  مجنپ ، تراهم  . دننک یم  فشک  قلاخ ،  رایسب  ياهلح  هار  دوخ ، لکشم  رایـسب  ياهـشلاچ  يارب  نیاربانب ، دننک . هدافتـسا 
، گنیلراد .) تسا مه ) زا  رود  ) یلحم ریغ  لیلاد  یعرف  هجیتن  دنویپ و  یموتناوک  موهفم  رب  ینتبم  هک  هنلاوئسم ، هویش  هب  لمع  يارب  ییاناوت 

يرگید زا  دراذـگ و  یم  رثا  يرگید  رب  شخب  ره  هک  تسا ، هدـیچیپ  لک  رد  یگتـسبمه  کـی  زا  یـشخب  ناـهج  نیا  رد  يزیچ  ره  (2001
يا هدیچیپ  روط  هب  ناهج  رد  يزیچ  ره  رثا  درک . داجیا  ضراعت  رد  دـیدج  لوحت  کی  يریذـپانادج ، یموتناوک  لصا  نیا  دریگ . یم  ریثات 

يراکمه ریدم  رگا  نیاربانب ، ناهج .) نامزاس و  شخب ، میت ، لاثم  يارب  دراذگ (  یم  رثا  متسیس  لک  رب  ناریدم  رکفت  تسا . هتسباو  مه  هب 
ار دیدج  هاگدید  نیا  يزاس  لدم  اب  دیاب  ریدم  دهاوخ ، یم  ضراعت  هب  نداد  خساپ  ندـید و  يارب  دـیدج  یـشور  داجیا  يارب  ار  نانکراک 

طابترا لیلد  هب  هکلب  داد ، دـهاوخ  رارق  ریثاـت  تحت  ار  ناریدـم  هدـنیآ  ياـهلمعلا  سکع  اـهنت  هن  دـیدج  یکاردا  باـختنا  ره  دـنک . زاـغآ 
یحارط نامز  کی  رابکی و  ار  دوخ  راک  طیحم  یگدـنز و  ناریدـم  نیاربانب ، دـهد . یم  رارق  ریثات  تحت  زین  ار  يرگید  درف  ره  یموتناوک ،

یم رارق  ریثات  تحت  ار  متـسیس  لک  تیریدـم ، لمع  رکفت و  ره  تسا و  نارگید  اب  یلحم  ریغ  یگتـسبمه  کی  شدوخ  درف  ره  دـننک . یم 
. تسا هدش  قتشم  بوشآ  هیرظن  زا  هک  یگدنز ، دنیارف  هب  دامتعا  ییاناوت  یموتناوک : دامتعا  مشش  تراهم  (2005 نارگید ، ارتسید و  .) دهد
هک دـهد  یم  ناـشن  هیرظن  نیا  دـنک . یم  مهارف  ار  تسا  نآ  هارمه  هک  یبوـشآو  رییغت  هب  نتـسیرگن  يارب  يدـیدج  هویـش  بوـشآ  هـیرظن 

بوشآ دنک . یم  داجیا  ار  متـسیس  لماکت  يارب  زاین  دروم  یلداعت  یب  هک  تسا  يا  هدننک  عیرـست  و  تسا . یتاذ  لماکت  دـنیارف  رد  بوشآ 
ییاناوت (2001 گنیلراد ، .) دـتفا یم  قافتا  یپورتنآ  دوش و  یم  دـکار  یگدـنز  رییغت ، بوشآ  نودـب  تسا . تفرـشیپ  يارب  يا  هنیمز  شیپ 

سکوداراپ کی  دنمراتخاس ، بوشآ  تسا . بوشآ  هعلاطم  رد  یساسا  موهفم  کی  دوخ ، ياهزرم  ینورد  یهدنامزاس  دوخ  يارب  متـسیس 
اه هراو  تعاس  نوناـق  زا  هکنیا  نودـب  تسا  دـنمراتخاس  هک  یناـهج  تسا . راد  بوشآ  مظنم و  ناـهج  دـنک  یم  ناـیب  هک  تسا ، هتـسجرب 
هک یئاج  یتنـس ،  يراک  ياهطیحم  رد  اًصوصخم  یموتناوک ، ندرک  دامتعا  تراـهم  زا  هدافتـسا  . ینیب شیپ  مدـع  لیـسناتپ  دـنک _  يوریپ 

لرتنک تردـق و  حور  اب  ناریدـم  هک  دراد  زاین  تراهم  نیا  دـنک . یم  داجیا  شلاچ  ددرگیم ، بوسحم  شزرا  ینیب  شیپ  تیلباق  تاـبث و 
مدـق بوشآ  هطرو  رد  تقوم  روطب  ات  دنـشاب  لیام  دـیاب  دـتفا ، قاـفتا  قثوم  یهدـنامزاس  دوخ  دـنهاوخب  رگا  ناریدـم  دـننک . هلباـقم  دوخ 
هکنیا لباقم  رد  هک  دـنک  یم  نایب  یگداس  هب  دـنریگب ، هدـیدان  ار  ضراـعت  ناریدـم  هک  تسین  اـنعم  نیدـب  تراـهم  نیا  هچرگا  دـنراذگب .

درخ زا  هدافتـسا  هب  ار  اهنآ  تیامح و  ضراعت  دنیآرف  رد  اهنآ  زا  دننک  لح  ار  نارگید  ضراعت  ای  تظفاحم و  ضراعت  ربارب  رد  ار  نارگید 
کی ناونع  هب  ناریدـم  بوشآ ، هیرظن  تاحلاطـصا  زا  ندرک  هدافتـسا  دـننک . قیوشت  يراکتبا  درب  درب -  ياـهلح  هار  فشک  يارب  ینورد 

، دنک یم  کمک  ضراعت  زا  اهنآ  یهاگآ  رد  دروخزاب  هک  ییاهنآ  اب  تسـشن  سپـس  نارگید و  راتفر  هدهاشم  رد  کیرـش  دروخزاب ، عبنم 
هطقن کی  هب  یقافتا  روطب  ضراعترد  نانکراک  هک  تسا  لمتحم  رایـسب  دـش  مهارف  یعقاو  یتواضق و  ریغ  دروخزاب  رگا  دـنک و  یم  لـمع 
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طابترا يرارقرب  يارب  ییاناوت  یموتناوک : دوجو  متفه ، تراـهم  (2004 نوتلش ، .) ددرگ لوحت  داجیا  ببس  ضراعت  نیا  دنـسرب و  باعـشنا 
ار اهنآ  ات  دنشاب  شیوخ  تاساسحا  کلام  دزاس  یم  رداق  ار  ناریدم  تراهم  نیا  دنک . یم  ییاسانش  ار  ناهج  یطابترا  تعیبط  هک  رمتسم ،

تادرجم یمتا  ریز  تارذ  دروآ . یم  تسد  هب  تاـطابترا  قـیرط  زا  ار  دوـخ  دوـجو  هداـم ، یمتا ، ریز  حطـس  رد  دـنهد . تبـسن  نارگید  هب 
کی . دنتـسه تاطابترا  هب  هتـسباو  تارذ  تسا . هدـهاشم  فیرعت و  لباق  تارذ  رگید  اب  اهنآ  تلاماعت  قیرط  زا  طقف  اهنآ  صاوخ  دنتـسه .

نامـشچ قیرط  زا  ار  ناهج  دناوتب  سکره  هک  نارگید ، اب  یقیرط  هب  یموهفم  رظن  زا  ندـش  طبترم  يارب  ییاناوت  ینعی  یموتناوک -  طابترا 
یتآ ياهعافد  ینورد و  ياهـسرت  رب  هک  تسا  یطابترا  نینچ  قیرط  زا  تسا . درب  درب _  ضراـعت  لـح  يارب  يزاـین  شیپ  دـنیبب -  يرگید 

اب طابترا  يارب  يدیدج  هویش  اهنآ  دنرگن ، یم  يریذپ  بیسآ  تحـص و  رایعم  اب  ار  ناشتاطابترا  یمامت  ناریدم  هک  ینامز  ددرگیم . هبلغ 
یـسانشناور ياهمخز  دنک و  یم  کیرحت  ار  هدش  لح  ياه  هلوقم  یموتناوک ، ياهییوردور  نیا  دـننک . یم  يزاس  لدـم  ناشدوخ  فارطا 

هک هنوگنامه  دارفا  دـهد . یم  يزاـس  هژورپ  راـکنا و  اـی  دوبهب  يریگداـی و  يارب  یتصرف  فرط ، ره  هب  نیارباـنب ، دـننک ، یم  هزاـت  ار  یلبق 
ینوریب ياهتیعقاو  هک  دننک  یم  هتکن  نیا  كرد  هب  عورش  دننک ، یم  هبرجت  دنتـسه ، یتاذ  یموتناوک  تاطابترا  رد  هک  ار  یکاردا  تلاوحت 

رد دنناوت  یم  دارفا  هک  دنتـسه ، یـسانشناور  ياه  هنیئآ  یموتناوک ، تاطابترا  نیاربانب ، دنتـسه . اهنآ  ینورد  دیاقع  زا  ینکفارف  کی  اهنآ ،
ساکعنا ناشدوخ  هب  ار  اهنآ  هجوت  یگداس  هب  اهنآ  تادهاشم  دننیب ، یم  ییاطخ  يرگید  رد  اهنآ  هک  ینامز  دـننیبب . ار  دوخ  ساکعنا  اهنآ 

هجیتن هصلاخ و  (2004 گنیلراد ، نوتلش و  . ) دروآ یم  مهارف  ناشیارب  اهنآ  حور  هدشن  لیمکت  یحاون  دروم  رد  ار  يدروخزاب  دهد و  یم 
تابث هک  دنا  هتسناد  ناربهر  زا  يرایـسب  تسا . رییغت  رـضاح  رـصع  تلاداعم  تباث  رـصنع  اهنت  هک  دنفقاو  هتکن  نیا  رب  ناریدم  هزورمایریگ 

ياه هویـش  يدایز ، دودحات  مه  زونه  تسا . ثبع  هدوهیب و  يزیچ  ینیب  شیپ  لرتنک و  تسا و  خوسنم  یمیدـق و  يا  هدـیقع  اهنامزاس ، رد 
 - تسا هدرک  فیرعت  ار  یموـتناوک  تراـهم  تفه  هلاـقم  نیا  تسا . هدـنامن  نوـصم  تیعقاو ، دروـم  رد  ریغتم  تایـضرف  نیا  زا  تیریدـم ،

ياج هب  لااب ، تاطابترا  اب  هدـنز و  هدـیچیپ ، متـسیس  کـی  ناونع  هب  ار  ناـهج  هک  دـنراد ، دـیدج  یملع  هاگدـید  رد  هشیر  هک  ییاـهتراهم 
هرادا يارب  يزغم  ياهتراهم  هعومجم  اب  ار  مکیو  تسیب  نرق  ناربهر  اـهتراهم  نیا   -. تسا هدرک  یفرعم  هراو  تعاـس  ینیـشام و  یمتـسیس 
لیدبت دنمزاین  ( DO  ) نامزاس هعـسوت  رما  ناصـصختم  اًصوصخم  نامزاس و  رد  ضراعت  لح  ناصـصختم  . دنک یم  وربور  ضراعت  دارفا و 

یموتناوک ياهتراهم  اب  ار  اـهنآ  سپـس  دنتـسه و  دوخ  ینهذ  ياـه  لدـم  فشک  دـنمزاین  اـهنآ  دنتـسه ، یموتناوک  رکفت  ناربهر  هب  ندـش 
همانرب رد  رظن  دیدجت  دنهد . رییغت  ار  اهنامزاس  دنناوت  یمن  دنا ، هدادن  رییغت  ار  دوخ  هک  ینامز  ات  یموتناوک ، رییغت  ناورـشیپ  دـننک . نومزآ 
میهافم دنـشیدنیب و  دوخ  یتنـس  ياه  میاداراپ  زا  رتارف  هک  دـنک  یم  قیوشت  ار  ناگدـننک  تکراشم  هک  يا  هویـش  هب  يربهر ، هعـسوت  ياه 

دـیدج و یملع  ياهدرکیور  دـنناوت  یم  نینچمه  نامزاس  هعـسوت  نایرجم  تسا . يرگید  شزرا  اـب  لـمع  دـننک ، قیقحت  ار  دـیدج  یملع 
داجیا تسین . بولطم  هشیمه  شمارآ  حلص و  تسین . حیحص  تیلاعف  هشیمه  يزاس  میت  دننک . داجیا  یفرعم و  ار  ضراعت  لح  هب  يراکتبا 

اهتراهم نیا  یتایلمع ، ناریدم  نامزاس و  هعسوت  نایرجم  هک  هنوگنامه  تسا . نرقنامزاس 21  هعسوت  همزلا  هصخشم و  لداعت ، مدع  یکدنا 
رد هک  ییاهنامزاس  دننک . یم  لیدـبت  ریذـپ  فاطعنا  ایوپ و  یموتناوک ، ياهنامزاس  هب  ار  دوخ  تباث  اتـسیا و  راک  طیحم  دـنریگ ، یم  ارف  ار 

پاچ هب  ریبدـت  همانهام  رد  هلاقم  نیا  .* دـنوش یم  هداـمآ  ضراـعت  يارگلوحت  تردـق  هدافتـسا  يارب  هناـقلاخ ، دـنراد ، رارق  بوشآ  رـصع 
Shelton. Charlotte K (2001) the quantum skills model in Darling. John R,.1 ذخام عبانم و  . تسا هدیسر 
Management a new paradigm to enhance effective leadership, Leadership &

Organization Development Journal, Vol22, No6. PP 264-2732.Dijkstra Maria T.M,
Dierendonck Dirk Van, Evers Arne and De Dreu Carsten K.W (2005) conflict and well- being
at work: the moderating role of personality, Journal of Managerial psychology, Vol20, No2,
pp87-1043.Dipaola Michael F, Hoy. Wayane K(2003) Formalization, Conflict and Change:
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Constructive and Destructive Consequences in Schools, the International Journal of
Educational Management, Vol 15, No5, pp 238-2444.Robbins, Stephen p(2003) Organizational

Behavior, 10 Edition, Prentice – Hall India, p3965.Shelton. Charlotte D & Darling John R
(2004) "From Chaos to order: Exploring new frontiers conflict management, Organization

Development Journal. Vol 22, No 3, pp 22-416.Darling.John R (2001) Effective Conflict

Management: Use of & Walker w.Earl the Behavioral style model, leadership and

Organizational Development Journal, Vol 22 , NO5, PP 230- 242

يراک طیحم  رد  ضراعت 

سوریـــس يهمجرتتـــسا  هنافـــصنم  لوــقعم و  یـــشور  هــب  ضراــعت  يهرادا  تخانـــش و  ینعمهــب  ضراـــعت  تیریدـــم  conflict ...
یتقو تسا و  یتباقر  طیحم  يهجیتن  یعیبط و  يرما  اههورگ ، دارفا و  رد  ضراعت  شیادـیپ  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  دشراسانـشراکرایاقآ 
یفنم ياهساسحا  اب  بلغا  ضراعت ، دشاب . توافتم  مه  اب  دارفا ، ياهشزرا  ای  اهفدـه  اههدـیقع ، اههتـساوخ ، اهزاین ، هک  دـتفایم  قافتا 

شیاههدیقع هب  درف  بصعت  هقلاع و  يهدنهدناشن  ضراعت ، تسا . هارمه  يدرـسلد  سرت و  بارطـضا ، ینارگن ، مشخ ، یگدنامرد ، دننام 
نییاپ تدشهب  تایقلاخا ، حطس  دوشیمادیپ ، ضراعت  یتقو  راک ، طیحم  رد  دوشیم . هدرمش  راک  طیحم  یتاذ  یعیبط و  ءزج  داضت ، تسا .
دصرد مکتسد 25 ناریدم ، هدش  هدز  نیمخت  دباییم . شهاک  تدـشهب  ینامزاس  درکلمع  يروهرهب و  هتفای و  شیازفا  اهتبیغ  دـیآیم .

لح دنتـسه ، ورهبور  نآ  اب  ناریدـم  هک  ییاـهشلاچ  نیرتگرزب  زا  یکی  دـننکیم . راـک  طـیحم  رد  اـهداضت  لـح  فرـص  ار  دوخ  تقو 
دوجو يراک  ره  رد  داضت  زورب  يارب  یناوارف  ياهلیلدـضراعت  أـشنم  . تسا شیازفا  هب  ور  راـک  طـیحم  رد  هزورما  هک  تسا  ییاـهضراعت 

هب رجنم  دـناوتیم  فیعـض  طاـبترا  هلمجزا  یطاـبترا  فـلتخم  ياـهشور  فیعـض : طاـبترا  : زا دـنترابع  ضراـعت  یلـصا  ياـهلیلد  دراد .
فارطا يایند  هک  تسا  يدارفا  زا  لکـشتم  يراک ، طیحم  ره  توافتم : ياهشزرا  . دوش نایرتشم  ناعجارم و  اب  نانکراک  ناـیم  مهاـفتءوس 
هتـشادن دوجو  هبناجود ، كرد  ای  دـنوش  هتفرگ  هدـیدان  اـهتوافت  نیا  هک  دـنکیم  زورب  یتقو  داـضت  دـننیبیم . تواـفتم  هاـگن  اـب  ار  دوخ 

هب دنتـسه و  دوخ  ياهزاین  ياضرا  لابندهب  دـننکیم و  شـلات  یـصخش  ياهفدـه  رطاـخهب  دارفا  یتقو  اـهزاین : هقیلـس و  فـلاتخا  . دـشاب
، دنرادن یفاک  عبانم  ناشراک ، يارب  دننک  ساسحا  رگا  نانکراک  عبانم  دوبمک  . دریگیملکش ضراعت  دنهدیمن ، تیمها  نارگید  ياهزاین 
، دنهدن ماجنا  یبوخهب  ار  دوخ  ياههفیظو  دارفا ، رگا  فیعـض : درکلمع  . دنزیخرب تباقر  هب  رگیدکی  اب  دنروبجم  نآ ، ندروآتسدهب  يارب 
ییاسانـش و ار  نارگید  دوخ و  فطاوع  اهساسحا و  میناوتن  رگا  یناجیه : شوه  ندوبنییاپ  . دنزادنایم رگیدـکی  ندرگ  هب  ار  نآ  ریـصقت 

هنافصنم لوقعم و  یشور  هب  ضراعت  يهرادا  تخانـش و  ینعمهب  ضراعت  تیریدمـضراعت  تیریدم  . دیآیم دوجوهب  ضراعت  مینک ، لرتنک 
، یمادـقا ره  زا  لبق  دوش . لرتنک  هرکاذـم ، نونف  هلأسم و  لح  رثؤم ، تاطابترا  دـننام  ییاهتراهم  زا  هدافتـسا  اب  دـناوتیم  ضراـعت  تسا .
/ بانتجا ( 1: دراد دوجو  ریز  ياهشور  ضراعت ، لح  يارب  درک . لیلحت  هیزجت و  ییاسانـش و  ار  نآ  ياهتلع  دیاب  ضراعت ، لح  روظنمهب 
، ضراعت دـنکیم  روصت  دـنیبن و  ار  يزیچ  ات  دوریمورف  یعافد  كلا  هب  درف  ضراعت ، اب  ییوراـیور  ضحم  هب  تلاـح  نیا  رد  يرگزیهرپ :

دِاـضت دـنکیم  ساـسحا  درف  هک  دوـشیم  باـختنا  یناـمز  شور ، نـیا  دـنکیمن . ریگرد  ار  دوـخ  نیارباـنب ، دوریم . نـیب  زا  دوـخهبدوخ 
دـیفم و لحهار  نتفای  يارب  هفرطود  يراـکمه  شور ، نیا  رد  يرکفمه : یعاـسم / کیرـشت  ( 2. تسا تیمهامک  شزرایب و  هدـمآشیپ ،

یگدـنز رد  يراکمه  تکراـشم و  دنتـسه و  شور  نیا  يهنومن  اـهنیفلد  دنـشاب . هدـنرب  نیفرط ، هک  ياهنوگهب  دریگیمتروص  هدـنزاس 
دارفا شور ، نیا  رد  دوشیم . متخ  نیفرط ، عفنهب  هک  تسا  دتس  داد و  یعون  تقیقحرد ، شزاس : هحلاصم / ( 3. دنزیم ار  لوا  فرح  نانآ ،

. میـشاب هقیـضم  رد  نامز ، رظن  زا  هک  تسا  بسانم  یطیارـش  يارب  شور  نیا  دـنیآیم . هاتوک  دوخ  ياههتـساوخ  اـههقلاع و  زا  یـشخب  زا 
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باختنا ار  گنر  ود  زا  ياهکیراـب  اـهتوافت ، میـسقت  اـب  هکلب  دیفـس ، هن  تسا و  هایـس  بسا  کـی  هن  وا  تسا ؛ شور  نیا  لبمـس  رخروگ ،
هدـیقع و اـههقلاع ، تـسا و  ضراـعت  نادــیم  يهدــنرب  درف ، نیرتيوـق  نیرتـهب و  شور ، نـیا  رد  مـکحت : ییوجتباـقر / ( 4. تسا هدرک 
. تسا مکحت  يهنومن  لبمـس و  ریـش ، دـنکیم . لیمحت  نارگید  هب  ار  اـهنآ  هتـسناد و  نارگید  ياههتـساوخ  رب  مدـقم  ار  دوخ  يهتـساوخ 

هزاجا نارگید  هب  شور  نیا  يریذـپفاطعنا : يدـمآهار / ( 5. دروآ تسدهب  دـهاوخیم  ار  هچنآ  ره  ات  دـنکیم  کمک  وا  هب  ریـش  تردـق 
فده عقاورد  دنکیم . رظنفرص  دوخ  ياهزاین  اهراظتنا و  زا  نارگید ، تیاضر  بلج  روظنمهب  درف  دنـسرب . ناشياههتـساوخ  هب  دهدیم 

هب هتـسب  هک  تسا  يریذـپفاطعنا  شور  يهناـشن  لبمـس و  تسرپباـتفآ ، تسا . نارگید  اـب  دوـخ  ياـههطبار  ظـفح  شور ، نیا  باـختنا 
سفنهبدامتعا هب  یگتـسب  ضراعت ، تیریدم  شور  يژتارتسا و  باختنا  . دنکیم راگزاس  طیحم ، اب  ار  دوخ  دـهدیم و  گنر  رییغت  طیارش ،

يراـکمه و سح  يریذـپفاطعنا و  دارفا ، يهراـبرد  دوجوم  تاـعلاطا  نازیم  بطاـخم ، ياهفدـه  اههتـساوخ و  تخانـش و  نازیم  درف ،
شور نیرتهب  هحلاصم ، یعاسم و  کیرـشت  قیرط  زا  ضراعت  لـح  ياـهشور  هک  دراد  دوجو  رواـب  نیا  یلک ، روطهب  اـما  دراد  تکراـشم 

. دوشیم هدید  لحهار  نیرتهب  نتفای  يارب  لباقتم  يراکمه  یعون  میـشابیمن و  ياهدنزاب  ای  هدنرب  ياراد  اهنآ ، رد  اریز  دـنیآیم  رامـشهب 
Resolving Workplace Conflict عبنم :

یهورگ راک  رد  یعفادت  ياههار  ضراعت و 

يرطاش  دماحدنوشیمن  تیؤر  هک  دنتسه  ییاهنآ  یعفادت  ياههویش  نیرتيوق  conflict ...
تساهرظن رد  دوهشم  ضراعت  تسا ، يریگدای  لاح  رد  اًرمتسم  هک  یهورگ  ياه  هناشن  زا  یکییهورگ  راک  رد  یعفادت  ياههار  ضراعت و 

ثعاب ریز  تلاح  ود  زا  یکی  لاحلاطسوتم  ياههورگ  رد  اما  دوشیم  لدـبم  هدـنزاس  یلماع  هب  ضراعت  قفوم  گرزب و  ياـههورگ  رد  هک 
ياـهرظنهطقن دـیاب  هک  دـندقتعم  دارفا  دوشیمن . هدـهاشم  یـضراعت  چـیه  رهاـظ  رد  هک  تسا  یتلاـح  _ 1 دوشیم : تاـضراعت  ندـناشوپ 

طقف دروخیم . مشچ  هب  یبلـص  لاًماک  يدـنببطق  هک  تسا  یناـمز  _ 2 دـنزاسن . حرطم  هورگ  یگچراپکی  ظـفح  يارب  ار  دوخ  ضراـعتم 
، یعفادت ياههویش  دنا . هتفرگ  رگنس  هورگ ، ءاضعا  راکفا  قامعا  رد  ضراعتم  رظنهطقن  اما  دننکیم  ملاعا  ار  ییاهن  رظن  هک  دنتسه  ناریدم 
زا هک  تسا  سرت  رد  هکلب  تسا . یعامتجا  طباور  زا  تسارح  ظفح و  هب  ام  لـیامت  رد  هن  میراد و  نامدـیاقع  هب  اـم  هک  تسا  يداـقتعا  هن 

نامیاهللادتـسا شزرا  شجنـس  لباقم  رد  ار  ام  یعفادـت ، ياهللادتـسا  میراد . دـناهتفرگ ، رارق  نامرظنسپ  رد  هک  يراـکفا  ندـش  ناـیع 
، دوـش هدربیپ  اـهنآ  رد  هـک  ییاــطخ  نارگن  نوـچ  تـسا  بولطماــن  نامیاهللادتــسا  ندــش  راکــشآ  اــم  رثـکا  يارب  دــنکیم . ظــفح 

ثعاب دـنک  بیغرت  دوخ  رظن  نایب  هب  ار  نارگید  يریدـم  رگا  دـنوشیمن . تیؤر  هک  دنتـسه  ییاـهنآ  یعفادـت  ياههویـش  نیرتيوق  . میتسه
عقاو رد  دوش . هتفریذپ  یشلاچ  هنوگچیه  نودب  ریدم  دیاقع  دراد و  زاب  دیاقع  نایب  زا  ار  نارگید  دوخ  لمحت  لباقریغ  راتفر  اب  هک  دوشیم 

. دـنک تفلاخم  شراکفا  اب  هک  دـنکیمن  تأرج  یـسک  هجیتن  رد  هداد  رارق  یعفادـت  تلاـح  کـی  رد  تشحو  بعر و  قیرط  زا  ار  دارفا  وا 
هک یماگنه  هک  تسا  نیا  اهمیت  رثکا  لضعم  . دنامیم ناهنپ  زین  ریدم  دوخ  زا  هک  دوشیم  لمع  ناکامک  لیلد  نیا  هب  يژتارتسا  نیا  دـیاش 
رثا شهاک  درد و  یلـصا  تلع  هب  ندرب  یپ  زا  عنام  لاح  نامه  رد  دنیامنیم . نامرد  ار  ینآ  ياهدرد  دنوشیم  تیوقت  یعفادـت  ياههویش 

يارب هک  ییاهمرها  . دشاب کلهم  یمس  تسا  نکمم  یهورگ  يارب  یعفادت  ياههویـش  هک  دندقتعم  یخرب  رطاخ  نیا  هب  دندرگیم . زین  نآ 
یعفادت ياهشور  رما  يادتبا  رد  هک  ییاهدیدهت  وحم  _ 2. بویعم ياهلحهار  فیعضت  _ 1: زا دنترابع  دنرثؤم  یعفادت  ياهشور  شهاک 

هکنیا يارب  یعفادت  ياههویش  : دنیآیم دوجوب  اهنآ  هک  ینامز  رد  یعفادت  طیارش  اب  دروخرب  یگنوگچ  يریگدای  _ 3. دندومنیم زیوجت  ار 
رد هک  یقیقحت  تلاکشم  لئاسم و  هدنروآ  دوجوب  للع  هب  عجار  رثؤم  قیقحت  _ 4. دنوش عقاو  ثحب  دروم  دیاب  دننک  ظفح  ار  دوخ  تردق 
هک دنیامن  قیوشت  ار  نارگید  دنوش و  هدیجنس  نارگید  طسوت  اهنآ  هک  دهد  هزاجا  دزاس و  راکـشآ  ار  دوخ  لیلاد  اهضرفشیپ و  درف  نآ 
رما نیا  هب  تدشب  میتسه و  هچ  لابندهب  میهاوخیم و  هچ  مینادب  هک  تسا  نآ  لحهار  یعفادت  ياههویـش  ندماین  دوجوب  يارب  . دـننک نینچ 
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یتح میریگیم ، دوخهب  یعفادـت  تلاح  یعقوم  هچ  هک  مینادیم  ام  رثکا  . مینک نایب  ار  قیاقح  يراـج  تاـیعقاو  دروم  رد  هک  میـشاب  دـنبیاپ 
نیرترثؤم زا  یکی  هک  دش  میهاوخ  هجوتم  دوش  یسررب  تقد  هب  رگا  مینک . نییعت  ار  نآ  يوگلا  ای  هداد و  صیخشت  ار  نآ  عبنم  میناوتن  رگا 

یک دننکیمن و  لمأت  دوخ  ياهضرفشیپ  دروم  رد  دارفا  عقوم  هچ  هکنیا  صیخـشت  تردـق  زا  تسترابع  يریگدای  میت  کی  رد  اهتیلباق 
زیهرپ یبلطم  اب  دروخرب  زا  هک  مینکیم  شلات  میوریم  ورف  یعفادـت  كلا  رد  ام  یتقو  دـنهدیمن . رارق  یـسررب  دروم  ار  رگیدـکی  راـکفا 

مینک . وجتسج  يزیرگ  هار  میئامن و 
Conflict Management in Groups

Note that many methods intended for addressing conflict in groups also might be

considered as methods to address conflict between two people. Therefore, also see
Addressing Interpersonal Conflict. Also note that the reader might best be served to first
read the topic Group Dynamics to understand the basic nature of most groups and their
typical stages of development. (It's not clear at this time if online groups have similar

.( nature and stages

یعامتجا قافو  یگنهرف و  ياه  ضراعت 

ملاـسلاا تجح  هدنـسیونددرگن :  یمظن  یب  راـچد  دـشاب و  هتـشاد  ماوق  هعماـج  دوش  یم  ببـس  تسا  یعاـمتجا  یگتـسبمه  conflict ...
یعروا  قیدص  اضرملاغ 

هرابرد هک  یسانش  هعماج  نیلوا  ناونع  هب  تنک (  تسوگآ  رظن  حرط  همادا ا  رد  دوش . یم  زاغآ  قافو  هژاو  یسررب  زا  رضاح  هتشون  هراشا :
. دریگیم رارق  رظن  دروم  ناسانـش  هعماج  هاگدـید  زا  یعامتجا  هدـیدپ  نیا  هرابرد  ثحب  هچخیرات  تخادرپ )  رظن  هیارا  هب  یعامتجا  قاـفو 

يورجک هب  نتخادرپ  تسا  یعیبط  دروآ و  یم  دوجو  هب  یعامتجا  ياههورگ  رد  ار  قفاوت  هک  دوش  یم  لـیلحت  یلماوع  رـصانع و  همادا  رد 
، نآ رد  یعامتجا  قافو  هدننک  دیدهت  لماوعو  ناریا  گنهرف  یـسررب  دشاب . هلاقم  یلـصا  ثحابم  زا  زین  قافو  بیرخت  رد  یلماع  ناونع  هب 

قافو لوصح  مدـع  اب  یگنهرف  تاضراعت  نیا  هطبار  نییبت  دـماجنا .  یم  یگنهرف  ضراـعت  هب  اـهنآ  زا  یخرب  هک  تسا  هلاـقم  رگید  شخب 
ارنآ ادـخهد  همان  تغل  تسا .  یبرع  ردـصم  ءاف ) رـسک  هب  لاعف (  نزو  رب  قاـفو   : قاـفو يوغل  موهفم   . تسا هلاـقم  شخب  ناـیاپ  یعاـمتجا 
قافو دشاب .  لاعیف  لاعف و  هلعافم ،  نزو  رب  دناوت  یم  یبرع  رد  هلعافم  باب  ردصم  هک  میناد  یم  تسا .  هدروآ  تقفاوم )  هقفاوم (  لداعم 

نیب هک  تسا  ییاهلعف  هب  طوبرم  هلعافم  باب  دنتـسه .  هلعافم  باب  ردـصم  ود  ره  تسا و  هلعافم ـ  نزو  رب  هقفاوم  لداعم  لاـعف ـ  نازو  رب 
نینچ رگید  همان  تغل  دـنچ  زا  ار  قافو  ینعم  ادـخهد  همان  تغل   . فرط ود  نیب  تسا  یلمع  تقفاومو  قافو  نیاربانب  دـهد . یم  خر  رفن  ود 

 . یلد کی  ندرک ...  یهارمه  ندرک و  يراوزاس  برلاا ، یهتنم  زا  ندرک  يراوزاس  تاغللا ،) ثایغ  زا  ندرک (  يراگزاس  : دـنک یم  لـقن 
-1 یبرع ، قافو  تسا  هدروآ  نینچ  قافو ، هملک  لیذ  نیعم  گـنهرف  ( ءاـبطلاا مظاـن  زا  شزاـس (  قاـفن ،  دـض  یتهج ،  کـی  یلد و  کـی 

نیا تکرب  هب  هک  دـشاب  ات  قافن ،  لباقم  یلدـکی ، یهارمه ،  يراوزاس ، ردـصم  مسا  ندرک 2 - یهارمه  ندرک  يراوزاس  يدعتم  ردـصم 
ردصم مسا  یبرع (  قفو  لوادت ـ  قفو  تسا :  هدروآ  نینچ  قفو  هملک  لیذ  تغل  گنهرف  نیمه  دوش . هتفرگرب  ياج  زا  ماد  قافتا ،  قافو و 

ندرک 2- راگزاس  ندرک ـ  قباـطم  يدـعتم )  ردـصم  - 1 یـسراف : )  یبرع ـ  نداد (  قـفو  يراـگزاس . يراوزاـس ، زیچ ،  ود  نیب  تقفاوـم 
ار هملک  نیا  ياه  لداعم  تسا ، هدش  هدافتـسا  ررکم  يراگزاس  هملک  زا  قفو  قافو  ینعم  رد  نوچندوب  راگزاس  ندش ـ  قباطم  مزلا  ردصم 

یگنهامه تقفاوم 3 - يراگزاسان 2 - لباقم  تفلاؤم ،  شزاس –  - 1 يراگزاس :   : تسا هدروآ  نینچ  نیعم  گنهرف  مینک .  یم  لـقن  زین 
، دـنا هلعافم  باب  ردـصم  هک  تقفاوم  قافو و  تسا و  درجم  یثلاث  ردـصم  هک  قفو  رب  هوـلاعیگنهامه  يزاـسمه ، يراـکزاس ، يزاوآ  مه 
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نیا تکرب  هب  هک  دـشاب  ات  تسا : هدـمآ  قافو  هملک  هارمه  نیعم  گنهرف  دانتـسا  دروم  هلمج  رد  قافتا  ینعی  هشیر  نیا  لاعتفا  باب  ردـصم 
یلع نلاجرلا  قفتا  : تسا هدروآ  نینچ  قاـفتا  هراـبرد  یـسراف )  یبرع ـ  عماـج (  گـنهرف  دوش . هتفرگ  رب  ياـج  زا  ماد  رد  قاـفتا  قاـفو و 

رب تدعاسم .  ندش و  یکی  مه  اب  لعافت ـ )  باب  ردصم  قفاوت (  دندرک . داحتا  دندش و  کیدزن  دندرک و  يراگزاس  رگیدکی  اب  ءیشلا ـ 
یتهج کی  یلد و  کی  یهارمه ، يراگزاس ، یگنهامه ، ینعم  هب  قافو  هدش ، لقن  تغل  گنهرف  دـنچ  زا  هک  هدـش  دای  تاجردـنم  ساسا 

، یگتـسبمه اب  یعامتجا  قافو  یعامتجا :  قافو  موهفم  هب  کیدزن  میهاـفم  . تسا یگنهاـمهان  يراـگزاسان و  قاـفن و  لـباقم  هطقن  تسا و 
هک تسا  نیا  يروآدای  لباق  هتکن  دنور . یم  راکب  رگیدـکی  اب  طابترا  رد  مه و  رانک  رد  لاًومعم  تسا و  کیدزن  یعامتجا  مظن  ماجـسنا و 

ییادج زرم  كرد  يارب  ار  نهذ  دـیاب  ادـتبا  رد  تسین و  یعامتجا  مظن  یعامتجا و  ماجـسنا  یعامتجا ،  یگتـسبمه  لداعم  یعامتجا  قافو 
یعامتجا ماجسنا  یعامتجا و  قافو  نیب  ییادج  زرم  كرد  يارب  سپس  یعامتجا و  یگتـسبمه  ای  یعامتجا  ماجـسنا  یعامتجا و  قافو  نیب 

رد زین  یگنرمه  ییاونمه و  میهافم  . داد نیرمت  یعامتجا  مظن  زا  هدش  دای  میهافم  ییادج  زرم  كرد  يارب  سپس  یعامتجا و  یگتسبمه  ای 
ماجسنا یگتـسبمه و  یعامتجا و  قافو  نیب  راکـشآ  ییادج  دسر  یم  رظن  هب  دریگ . رارق  تقد  دروم  دیاب  یعامتجا  قافو  موهفم  اب  طابترا 

ییاونمه و یعامتجا و  قاـفو  میهاـفم  نیا  رگید  يوس  زا  و  وس ، کـی  زا  یعاـمتجا  مظن  یعاـمتجا و  قاـفو  نیب  وس و  کـی  زا  یعاـمتجا 
. دنتسه ناسکی  دراوم  یخرب  رد  هک  يا  هزادنا  هب  دنراد ، يدایز  رایـسب  یکیدزن  ریخا  میهافم  هک  يا  هنوگ  هب  دوش  یمن  هظحلام  یگنرمه 
رد هدرک و  ینورد  ار  هورگ  گنهرف  ینعی  هورگ ، ياهراجنه  اهدامن و  اهـشزرا  اهرواب ، درف  هکنیا  زا  تسا  تراـبع  هورگ  اـب  درف  ییاونمه 

طیحم اب  قباطت  اب  ییاونمه  راتفر . ندـش  ناـسکی  ندـش و  درادناتـسا  ینعی  ییاونمه  دـشاب .  هدیـشخب  یگناـگی  دوخ ، تیـصخش  تخاـس 
يا هزادـنا  ات  درف  هارمه و  هورگ  طسوت  لمحت  لباق  توافت  زا  يا  هجرد  اب  ییاونمه  زا  يا  هجرد  قباـطترد  نوچ  دراد ، تواـفت  یعاـمتجا 

 ، یعامتجا قافو  موهفم  کش  نودبیعامتجا  قافو  هرابرد  یـسانش  هعماج  تایبدا  رب  يرورم  (184 185 ـ هشور 1370 : تسا (  راـتخم  دوخ 
یعامتجا قافو  موهفم  یسررب  هب  تمسق  نیا  رد  تسا .  کیسلاک  ناسانـش  هعماج  راثآ  رد  هدش  حرطم  مهافم  نیرت  یلـصا  نیرتمهم و  زا 

هب هک  تسا  یـسانش  هعماج  نیتسخن  تنک  تسوگا   . میزادرپ یم  كراپ  لـمیز و  سینوت ، میکرود ، تنک ، نوچ  یناسانـش  هعماـج  رظن  زا 
یم نینچ  وا  هرابرد  نورآ )---(  نومیر  تسا .  یـسانش  هعماج  حلاطـصا  عضاو  تنک  تسوگا  تسا .  هتخادرپ  یعامتجا  قاـفو  عوضوم 

هکنآ رگم  دـیآ  یمن  دوجوب  هعماج  تسا .  ناهذا  قفاوت  يا  هعماج  ره  ساسا  هک  تسا  رکف  نیا  رب  ینتبم  تنک  تسوگا  نییآ  اما  دـسیون :
یم تموکح  ناهج  هب  راکفا  تسا :  هتشون  نینچ  هراب  نیا  رد  دوخ  تنک  ( . 90 نورآ 1354 : دنشاب (  هتشاد  يدحاو  تاداقتعا  شیاضعا 

گرزب نارحب  هدش ...  هنیداهن  دیاقع  ساسا  رب  هیاهنلا ، یعامتجا ،  هاگتـسد  یمامت  رگید  یترابع  هب  ای  دـنک ، یم  بلقنم  ار  ناهج  دـننک و 
تـسام ریگنماد  هک  يرـش  نیرتـمهم  عقاو  رد  تسا .  يرکف  جرم  جره و  زا  یـشان  لـیلحت ، نیرخآ  رد  ینونک  عماوج  یقـلاخا  یـسایس و 

مظن کـی  لوا  طرـش  اـهنآ  تاـبث  هک  یقـلاخا ـ  لوـصا  همه  هب  تبـسن  ناـهذا  همه  نیب  رد  نوـنکا  هک  تـسا  یقیمع  یگنهاـمهان  نـیمه 
یعامتجا نییآ  کی  دناوتب  هک  یلک  راکفا  يدادـعت  زا  ادـصکی  یقفاوت  اب  يدرف  لوقع  هک  ینامز  ات  دراد . دوجو  تسا ـ  یقیقح  یعامتجا 

یبلاقنا یلاح  رد  اًترورـض  یـسایس ،  ياه  نکـسم  همه  مغر  هب  اه  تلم  عضو  هک  درک  ناعذا  دیاب  دـننکن ، تیعبت  دروآ ، دوجوب  كرتشم 
زا رذـگ  يارب  تنک ... «  رظنب  هـتبلا  (137 نروآ 1354 : تشاد ( .  دـنهاوخ  یتقوم  هبنج  عقاورد  نآ  یعاـمتجا  ياـهداهن  دـنام و  دـهاوخ 

سانـش هعماـج  سینوت  سینوت )---(  ذـخأم 124) ناـمه  تسا ( .  مزـلا  ناـمز  ادرف ، هتفاـی  یتـشآ  عماوج  هب  ینونک  هتفاـی » قاـفن   » عماوج
نیا مینیب  یم  ام  هچنآ  هک  تسا  نیا  سینوت  یـساسا  هشیدـنا  نمفاک )----(  رظن  هب  تسا  هتخادرپ  یعامتجا  قافو  عوضوم  هب  زین  یناـملآ 

هک هدیـسر  ارف  نآ  نامز  و  تسا ...  هدـش  دازآ  دـشاب  وا  يدرف  ياهزاین  ياضرا  يارو  هک  يا  هفیظو  ره  دـیق  زا  ماجنارـس  درف ...  هک  تسا 
؟  تفای تسد  ییانب  دیدجت  نانچنآ  هب  ناوت  یم  یهار  هچ  زا  هک  تسا  نیا  یلـصا  لاؤس  اما  ددرگ  انب  دـیدجت  لوقعم  يا  هویـش  هب  هعماج 

هرابرد سینوت  نمفاک  لوق  هب  هتبلا  ( 31-2 نمفاک 1373 : دریگ (  رارق  شریذپ  دروم  هنارایـشوه  هک  یقلاخا  هار  زا  دوب  نیا  سینوت  خساپ 
یقلاخا مظن  نیا  ياوتحم  اریز  دهد . یمن  یحیضوت  دوب ، دهاوخ  هچ  دیمان ، یم  قافو  ار  نآ  وا  هک  دیدج  یقلاخا  مظن  نیا  ياوتحم  هکنیا 
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هاگدـید زا  ردـتقم (  یتموکح  هب  یناگمه  زاین  ثیخـشت  دـناوت  یم  تشاد  یبهذـم  يانبریز  هک  هتـشذگ  یقلاخا  مظن  فلاخ  ب  دـیدج ،
يورین کی  قیرط  زا  قافو  هب  یبایتسد  ای  دوش ، یم  رجنم  قاـفو  روهظ  هب  یمومع  ياـه  هرظاـنم  نمـض  هک  ییاهدـنور  هراـبد  قفاوت  زباـه )
هرابرد یمهم  ءارآ  هک  یناسانـش  هعماج  زا  رگید  یکی  میکرود :   . دـشاب اهلح  هار  نیا  زا  یبیکرت  اـی  یمومع و  راـکفا  ماـنب  دـیدج  يرهق 

رد لاؤس  نیا  ییاپورا  هعماج  ياه  یگتفـشآ  اهیناماسبان و  هدهاشم  اب  تسا .  يوسنارف  سانـش  هعماج  میکرود  لیما  دراد ، یعامتجا  قافو 
وا لاؤس  رگید  نایب  هب  تسا .  هدش  قلاط  یشکدوخ و  نوچ  ییاه  بیسآ  میظن و  یب  راچد  دیدج  هعماج  ارچ  هک  دز  هناوج  میکرود  نهذ 
 : دوب نیا  وا  خـساپ  دوـشن .  یگدیـشاپورف  للاحمـضا و  راـچد  دوـش و  ظـفح  هعماـج  هک  دوـش  یم  ببـس  يزیچ  هچ  اًـساسا  هک  دوـب  نیا 

یمظن و یب  راـچد  دـشاب و  هتـشاد  ماوق  هعماـج  دوش  یم  ببـس  هک  تسا  یعاـمتجا  یگتـسبمه  (75 رزتیر 1373 : یعاـمتجا (  یگتـسبمه 
هک دندوب  یکرتشم  تایقلاخا  ياراد  دارفا  هعماج  عون  نیا  رد  اریز  دوب  ییلااب  یعامتجا  یگتـسبمه  ياراد  میدق  هعماج  ددرگن . یناماسبان 

قافو رگید  نایب  هب  دوب . بهذم  هب  هعماج  دارفا  داقتعا  زا  یـشان  هتبلا  كرتشم  تایقلاخا  نیا  دنـشاب . مه  هب  هیبش  رایـسب  اهنآ  دش  یم  ببس 
نینچ رد  یعامتجا  یگتسبمه  هک  دش  یم  ثعاب  هعماج ، دارفا  تیرثکا  يوس  زا  اهنآ  شریذپ  یقلاخا و  دعاوق  اهـشزرا و  رـس  رب  یعامتجا 

تردن هب  دارفا  ور  نیا  زا  دنوش ، یم  تازاجم  تدش  هب  كرتشم  تایقلاخا  نیا  زا  یطاخ  دارفا  يا  هعماج  نینچ  رد  دـشاب .  لااب  يا  هعماج 
چیه هک  تسا  نیا  یـساسا  لکـشم  دیدج  هعماج  رد  اما  (77 ذخأم :  نامه  دنتـشاد  یقلاخا  ياهراجنه  دـعاوق و  نتـشاذگ  اپریز  هب  لیامت 

ینوزف هب  ور  ییارگدرف  هتخاب و  گنر  هعماج  داـحآ  یعاـمتجا  یگدـنز  رد  بهذـم  درادـن .  دوجو  يوق  كرتشم و  یقـلاخا  ماـظن  هنوگ 
نیاربانب تسا .  دیدج  هعماج  رد  یقلاخا  كرتشم  ماظن  نیا  فعض  زا  یشان  یعامتجا  تلاکشم  زا  يرایسب  میکرود  رظنب  تسا .  هتشاذگ 
میکرود خساپ  تسانف ؟  هب  موکحم  یعامتجا )  قافو  یقلاخا (  كرتشم  ماظن  نادـقف  تلعب  دـیدج  هعماج  ایآ  دوشیم : حرطم  لاؤس  کی 
كرتشم یقلاخا  ماظن  کی  هب  هعماـج  دارفا  هیلک  داـقتعا  زا  یـشان  یعاـمتجا  یگتـسبمه  رگید  هک  تسا  تسرد  وا  رظنب  اریز  تسا ! یفنم 

هب داقتعا  دارفا و  تهابـش  زا  یـشان  هن  هک  تسا  روهظ  لاح  رد  دـیدج  هعماج  رد  توافتم  یعامتجا  یگتـسبمه  کی  اـما  تشاد  ناوتیمن 
يا هعماج  نینچ  رد  تسا .  كرتشم  ریغ  يا  هفرح  یفنـص و  تایقلاخا  داقتعا ه  دارفا و  توافت  زا  یـشان  هکلب  كرتشم  یقلاخا  ماظن  کی 

هب دارفا  لباقتم  زاین  نیا  تسا .  رگیدکی  هب  دارفا  لباقتم  زاین  راک و  یعامتجا  میـسقت  تسا ، یعامتجا  یگتـسبمه  قافو و  زاس  هنیمز  هچنآ 
رگید یعامتجا  ياـههورگ  دارفا و  یقـلاخا  ياهـشزرا  دـعاوق و  يارب  ياـههورگ  دارفا و  هک  دوش  یم  ببـس  نوگاـنوگ ، ياـه  صـصخت 
هعماج رد  یعامتجا  یگتـسبمه  زاس  هنیمز  رما  تسا  دیدج  ياههعماج  رد  یعامتجا  یگتـسبمه  زاس  هنیمز  رما  نیمه  دـنوش و  لئاق  مارتحا 

زا رترب  یتح  دیدج  عماوج  رد  یعامتجا  یگشیمه  زا  رترب  یتح  دیدج  عماوج  رد  یعامتجا  یگتـسبمه  میکرود  رظن  هب   . تسا دیدج  ياه 
چیه هک  دوش  یم  ثعاب  مه  صصخت  هب  اههورگ  دارفا و  لباقتم  زاین  دیدج  عماوج  رد  اریز  تسا ، هتـشذگ  هعماج  رد  یعامتجا  یگـشیمه 

ـ دنتـسه مه  هیبش  دارفا  همه  هک  اجنآ  زا  هتـشذگ  ياه  هعماج  رد  هکنآ  لاح  دـنک ، یگدـنز  ییاهنت  هب  دـهاوخب ـ  رگا  یتح  دـناوتن ـ  يدرف 
نارگید هب  زاین  نودب  دنناوت  یم  يرتشیب  تلوهـس  اب  دنهاوخب  رگا  دراد ـ  يرگید  هک  دنتـسه  ییاه  صـصخت  اهتراهم و  هیلک  ياراد  ینعی 

عماوج یگتسبمه  کیناکم و  یگتـسبمه  ار  میدق  عماوج  یگتـسبمه  میکرود  هک  تساجنیا  زا  دننک . فرطرب  ار  دوخ  یگدنز  تاجایتحا 
اه دید آ” زا  اًبلاغ  هک  تسا  یتاکن  دیازفا ، یم  دوخ  رـصع  مه  ناسانـش  هعماج  رثآ  رب  لمیز  هچنآ  لمیز :  . دناوخ یم  کیناگرا  ار  دـیدج 
اب رگا  داضت . قافو و  مدـع  ای  دراد و  دوجو  یگتـسبمه  قافو و  اه  هعماج  رد  هک  مینک  رکف  تسا  هابتـشا  لمیز  رظنب  تسا .  هدـنام  یفخم 
( . 324 زنرت 1369 : داضت (  قافو و  مدع  مه  دراد و  دوجو  یگتسبمه  قافو و  مه  هعماج  رد  میرگنب ، هعماج  هب  یکیتکتلاید  تفایهر  کی 
رد رگید  يوس  زا  تسا و  هدـش  نیجع  هعماج  رد  وس  کی  زا  دراد : هعماج  اب  هناگود  یطاـبترا  هتـسویپ  هدـش  یعاـمتجا  درف  رگید  ناـیب  هب 

، شکمـشک اب  یگنهامه  هشیمه  هعماـج  رد  لـمیز  دـیدزا  نآ .  نوریب  رد  مه  دراد و  رارق  هعماـج  نورد  رد  مه  درف  دتـسیا ، یم  نآ  ربارب 
طباور هک  یناسک  نامه  تسرد  ینعی  تسا ، ماهبا  زا  راشرـس  هعماج  رد  طباور  بیترت  نیا  هب  تسا .  هارمه  ترفن  اب  قشع  عفد و  اب  بذج 
هبرجت ملاع  رد  نیاربانب  دنـشاب . هتـشاد  رگیدـکی  هب  تبـسن  زین  یفنم  تاساسحا  تبثم ، اساسحا  رب  هولاع  هک  دـیاش  دـنراد ، مه  اب  یکیدزن 
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هناراگنا هداس  لمیز ، رظن  زا  هتشذگ  نیا  زا  . دشاب يداضت  هنوگره  زا  يراع  گنهامه و  هرسکی  هک  تفای  ناوت  یمن  ار  يا  هعماج  هورگ و 
 » اریز میراگنا .  تبثم  دنماجنا  یم  یعامتجا  یگتسبمه  قافو و  هب  هک  ار  ییاهورینو  یفنم  دنماجنا  یم  زیتس  هب  هک  ار  ییاهورین  رگا  تسا 
یم ماود  راتخاس و  یعامتجا و  طباور  هب  هک  دنا  تبثم  يرصانع  اهنآ  يود  ره  تسا و  لباقتم  شنک  عون  ود  ره  نیا  هجیتن  هشیمه  عامتجا 

قیرط زا  هطبار  نیمه  اـما  دـشاب  كاـندرد  شیب  نک و  هطبار  نیا  فرط  ود  ره  يارب  تسا  نکمم  هچرگ  زیمآزیتس  هطبار  کـی  دنـشخب ....
هک تفگ  یم  لمیز  دـهد . یم  دـنویپ  یعامتجا  تفاـب  هب  ار  ناـنآ  قفاوت ، مدـع  تلاـح  رد  یتح  هعماـج ، رد  اـهنآ  لـباقتم  نتخاـس  ریگرد 

یعامتجا كارتشا  رب  ینتبم  نیاربانب ، تسا و  هبناج  ود  لمع  مزلتسم  اًترورض  یعامتجا  شکمشک  هک  دراد  ترورـض  هتکن  نیا  صیخـشت 
قاـفو و اـب  يا  هعماـج  روصت  هک  تفگ  ناوت  یم  لـمیز  هاگدـید  هب  هجوت  اـب  نیارباـنب  8ـ255) رزوک 1368 : هبناـج (  لـمع ك  اـت  تسا 

رگیدـکی اب  ینونک  عماوج  طابترا  هب  هجوت  اب  مه  و  تسا ،  یعقاوریغ  مه  یعامتجا  هزیتس  هنوگره  زا  يراع  لماک و  لعامتجا  یگتـسبمه 
یعوضوم هب  دنک ، یم  نایب  موسرمان  یتاحلاطـصا  بلاق  رد  ار  دوخ  عیدب  ياههشیدنا  هک  ییایلاتیا  سانـش  هعماج  وتراپ  وتراپ ـ   . یعقاوریغ

هعماج وتراپ و  رظنب  تسین .  هدـیاف  زا  یلاخ  رـضاح ، ثحب  لیمکت  روظنم  هب  نآ  رکذ  هک  تسا  هدرک  هجوت  یعامتجا  قافو  اـب  طاـبترا  رد 
هدیدان زا  بانتجا  یعامتجا و  دـییأت  هب  زاین  ای  نارگید  دـییأت  هب  زاین  دوش  یم  تعامج  اب  درف  ییاونمه  ثعاب  هچنآ  ساموت  نوچ  یناسانش 

يوس زا  دراذـگ ، یم  اپ  ریز  ار  هورگ  ياهراجنه  فراعتم و  دـعاوق  درف  یتقو  رگید  يوس  زا  تسا .  هورگ  ياضعا  طسوت  ندـش  هتـشاگنا 
ود ره  رهاظ  رد  هچرگا  اما  ددرگ . حلاـصا  گنهامهان  راتفر  نآ  نتـشاداو  ای  ندرک  عناق  قیرط  زا  ات  دیآ  لمع  هب  یـششوک  هورگ  ياضعا 
اریز دنراد ؛ یتوافتم  راثآ  نطاب  رد  اما  دـنماجنا ، یم  هورگ ) دـعاوق  اب  درف  ییاونمه  هجیتن (  کی  هب  نتـشاداو )  روز  هب  ای  ندرک  عناق  هار ( 

. دنیامن یم  ضقانتم  رظن  هب  هک  دروآ  یم  دوجو  هب  ار  ییاهراتفر  عاونا  دحاو  نآ  رد  ینعی  دنام ، یم  مد  ود  ریـشمش  کی  هب  قباطت ، هب  زاین 
یم لباقتم  لمعلا  سکع  ای  تمواقم  نتخیگنارب  بجوم  بلغا  یلیمحت  قباـطت  یلو  تسا  یقفاوت  يورین  کـی  يراـیتخا  قباـطت  کـش  یب 

وتایرپول 1373: دور ( . یم  رامـشب  زین  زیتس  يورین  کی  تسا ،  یقفاوت  يورین  کی  هک  لاح  نامه  رد  قباـطت )  هب  زاـین  نیارباـنب (  دوش و 
هب تسا و  هتفرگ  تروص  باجح  دـب  ياـه  هورگ  درفا و  يوس  زا  یلیمحت  قباـطت  بلغا  یباجحدـب  اـب  هزراـبم  رد  لاـثم  ناونعب  120ـ118)
یم رهاظت  ینوریب ، یمسر  لرتنک  فعض  ای  مدع  ضحم  هب  هک  تسا  هدش  لیدبت  رگهزیتس  يورین  کی  هب  دوخ  نامز  دنور  رد  لیلد  نیمه 

، تسا بلاغ  نایرج  اب  اهنآ  ناوریپ  هزیتس  ضراعت و  هدنهد  ناشن  هکنیا  رطاخ  هب  اًفرـص  سابل  ای  وم  زا  یـصاخ  ياهلدم  تاقوا  یهاگ  دنک .
اهنآ اب  متـسیب  نرق  رد  اکیرمآ  هعماج  هک  ییاه  یگتفـشآ  تلاکـشم و  كراپ :  . ددرگ یم  يوریپ  نآ  زا  تجاجل  اب  یتح  دوش و  یم  عیاش 

هدـمع روط  هب  تلاکـشم  نیا  تسا .  هدـش  ییاکیرمآ  ناسانـش  هعماـج  يوس  زا  یفلتخم  ياـه  هیرظن  حرط  هنیمز  هدوب ، ناـبیرگ  هب  تسد 
درکیم دشر  اوق  مامت  اب  يراد  هیامرس  هک  اکیرمآ  هعماج  رد  تسا .  هدوب  نیمزرس  نیا  ندش  یتعنـص  ینیـشنرهش و  عیرـس  دشر  زا  یـشان 

رـصنع ناوت  یم  هنوگچ  هک  تسا  نیا  یلـصا  لاؤس  لاـح  تفر .  یم  رامـش  هب  یعاـمتجا  یگدـنز  هدـمع  ياهدـنیآرف  زا  یکی  تباـقر )  )
مهف ورگ  رد  لاؤـس  نـیا  خــساپ  كراـپ  رظنب  داد . رارق  دــیمان  یم  قاـفو  ارنآ  سینوـت  هـک  نیوـن  یقـلاخا  مـظن  کـی  رظن  ریز  ار  تباـقر 

قـفاوت و داـضت ،) شکمـشک  تباـقر ، : تسا هتخانـشزاب  ار  یلـصا  یعاـمتجا  درگارف  راـهچ  كراـپ  تسا .  یعاـمتجا  یلـصا  ياـهدرگارف 
 . تسا يریگرد  نودـب  لباقتم  لمع  عون  نیا  تسا . )  یعامتجا  لباقتم  شنک  ماع  يداینب و  تروص  کی  تباقر  كراـپ (  رظنب  یگنرمه 
زا يدرف  ياهدحاو  زا  کی  ره  هکنآ  یب  دریگ ، تروص  بولطم  ياهـشزرا  ای  اهلااک  ندروآ  تسدـب  يارب  اهناسنا  نایم  دـناوت  یم  تباقر 

اهنآ دارم  هک  دنبای  یم  رد  دنبای و  یم  یهاگآ  رگیدـکی  دارم  زا  دارفا  هک  نیمه  اما  ( . 477 رزوک 1369 : دشاب (  هتشاد  یهاگآ  شنابیقر 
هناهاگآ شکمشک  هب  هناهاگآان  تباقر  ماگنه  نیا  رد  دوشیم . هزیتس  داضت و  هب  لیدبت  تباقر  دراد ، كاکطصا  رگیدکی  اب  ناشتیلاعف  زا 

تباقر و نیب  رگید  ياه  توافت  یهاگآ ،  رصنع  رب  هولاع  . دنسانش یم  زاب  نمـشد  ای  بیقر  ناونع  هب  ار  رگیدکی  نابیقر  دوش و  یم  لیدبت 
اهداضت ندرک  شکورف  رب  هک  تسا  يدنیآرف  قفاوت   . تقوم یـصخش و  داضت  تسا و  یمئاد  یلک و  تباقر  هک  تسا  نیا  هزیتس )  داضت ( 

تحت موسر  بادآ و  نیناوق و  قیرط  زا  دشاب و  هدش  تیبثت  اًتقوم  تسدورف  تسدلااب و  طباور  هک  دیآیم  دیدپ  ینامز  دـنک و  یم  تللاد 
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زا راکشآ  شنک  کی  ناونع  هب  شکمـشک  دوش و  یم  لیدعت  اًتقوم  نمـشد  رـصانع  نایم  عزانت  قفاوت ، درگارف  رد  دشاب ، هدمآ  رد  تراظن 
یم ورف  مه  زا  یناسآ  هب  تسا و  هدننکـش  یعامتجا ،  لرتنک  ياهرازبا  همه  دننام  قفاوت  كراپ  رظن  زا  (478 ذخأم :  نامه  دور (  یم  نایم 

هلعـش تروص  رد  هک  دنا  یتقوم  ياهیراگزاس  هکلب  دنتـسین ، یعیبط  يا  هدیدپ  هجو  چیه  هب  یعامتجا  ناماس  قفاوت و  رگید  نایب  هب  دشاپ . 
یگتخیمآ مه  رد  زا  يدرگارف  یگنرمه ،  قفاوت ،  فلاخ  رب  اما  . دنکـش مه  رد  هرابکی  تسا  نکمم  ناماس  قفاوت و  نیا  اهداضت ، ندش  رو 

دنزاس یم  دوخ  نآ  زا  ار  رگید  صاخـشا  ياهدرکیور  تاساسحا و  تارطاخ ، اههورگ  صاخـشا و  نآ  یط  هک  تسا  یگتفرورف  مهرد  و 
ندمآ تسدب  هتبلا  ( . 478 479 ـ ذخأم : نامه  دندرگ (  یم  نیجع  گنهرف  کی  رد  اهنآ  اب  نارگید  خـیرات  هبرجت و  رد  ندـش  میهـس  اب  و 
هکلب دناهتفر ، نیب  زا  هشیمه  يارب  شکمـشک  تباقر و  ای  دـنا  هدـش  نک  هشیر  رگید  يدرف  ياه  توافت  هک  تسین  نآ  يانعم  هب  یگنرمه 

رد كارتشا  عون  کـی  هک  تسا  هدیـسر  هجرد  نآ  هب  نیداـمن  يریگ  تهج  رد  كارتشا  هبرجت و  رد  تدـحو  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  اـهنت 
نیب جاوم و  رگیدـکی  اب  راب  نیلوا  يارب  هک  دـیریگب  رظن  رد  ار  ناسنا  يدادـعتاهلماعت  نیلوا  رد  قافو   . تسا هتـشگ  رادـیدپ  لمع  روظنم و 

هچ لماعت  رد  هدننکتکرـش  دارفا  زا  کی  ره  هک  تسا  نیا  اه ) لماعت  نیلوا  یـسررب  رد  مهم  هتکن  نیلوا  تسا .  هدـش  رارقرب  لماعت  اـهنآ 
عفن ای  تسا ؟  هدش  لماعت  نادـیم  دراو  دوخ  ییاهنت  ناربج  یپ  رد  تسیچ ؟ لمع  نیا  زا  وا  روظنم  دراد : لماعت  نیا  رد  يا  هزیگنا  دـصق و 

 . تسا توافتم  لاؤس  نیا  هب  خـساپ  رما و  نیا  رد  یعامتجا  نافوسلیف  ناسانـش و  هعماج  ییانبم  هاگدـید  هتبلا  دـیوج ؟ یم  ار  ینیعم  دوس  و 
نیلوا زا  درف  هزیگنا  دـصق و  هجیتن  رد  دـنناد و  یم  تینما و ...  نکـسم ،  كاشوپ ، كاروخ ، يوجتـسج  ار  یناسنا  تلاـح  نیلوا  يا  هدـع 
نیـسح دـمحم  هملاع  یلازغ و  دـمحم  ماما  تسا .  نکـسم  كاشوپ و  اذـغ ،  دـیلوت  يارب  رگید  ياهناسنا  یندـب  يورین  زا  هدافتـسا  لماعت 

هب زاین  عفر  یپ  رد  نارگید ، اب  لماعت  نادـیم  رد  روضح  نیلوا  رد  تلاح و  نیلوا  رد  ار  ناسنا  رگید  يا  هدـع  دـنا .  هتـسد  نیا  زا  یئابطابط 
زا یکی   . تسا هتـسد  نیا  زا  يرهطم  یـضترم  هملاع  دـننادیم . نتـسیز  یعاـمتجا  هیلوا  لـیم  ءاـضرا  ییاـهنت و  ناربج  قلعت ، یگتـسویپ و 
يا هطبار  زا  ترابع  یتاذ  هطبار   . یضرع هطبار  یتاذ و  هطبار   : تسا هدرک  میـسقت  عون  ود  هب  ار  یعامتجا  هطبار  هلدابم  بتکم  نارظنبحاص 

هلیـسو دراد و  یتاذ  نیبولطم  نیطبترم  يارب  هک  تسا  یعاـمتجا  يا  هطبار  یتاذ  هطبار  رگید  تراـبع  هب  دـشاب .  بولطم  شدوخ  هک  تسا 
یـضرع هطبار  ضوع  رد  ییاهنت .  زا  رارف  عامتجا و  هب  لیم  طابترا و  هب  لـیم  يارب  تسا  يا  هلیـسو  هکلب  تسین ، رگید  تـلایامت  يارب  يا 
دوصقم هب  لین  يارب  تسا  يا  هلیـسو  هک  رظن  نآ  زا  هکلب  هتـشادن  یتاذ  تیبولطم  نیلماـعتم  نیطبترم و  يارب  هک  تسا  یعاـمتجا  يا  هطبار 

ياههورگ هیلوا و  ياههورگ  هب  اههورگ  يدنب  میسقت  دراد . یضرع  تیبولطم  هک  تسا  يا  هطبار  رگید  ترابع  هب  دوش . یم  رارقرب  رگید ،
یتاذ هطبار  رب  ینتبم  ياه  لماعت  تسا .  هدوب  لماعت  رد  هزیگنا  دـصق و  عون  ود  هطبار و  عون  ود  هب  وا  هجوت  لوصحم  یلوک  طسوت  هیوناـث 
تسا نیا  اه  لماعت  نیلوا  یـسررب  رد  مهم  هتکن  نیمود  . دنراد یـضرع  يا و  هلیـسو  هطبار  رب  ینتبم  ياه  لماعت  زا  زیامتم  يراثآ  تیهام و 
لباقم ياهفرط  زا  ندید  رجز  تروص  رد  ایآ  تسا ؟ لئاق  لماعت  موادت  يارب  یطیارـش  هچ  لماعت  رد  هدننک  تکرـش  دارفا  زا  کی  ره  هک : 

مک تروص  رد  ایآ  دـهد  همادا  لـماعت  هب  تسا  رـضاح  مه  زاـب  ندـش  ریقحت  تروص  رد  اـیآ  دـهد ، همادا  لـماعت  هب  تسا  رـضاح  مه  زاـب 
یمهم هتکن  لماعت  ماود  يارب  لماعت  رد  هدننک  تکرش  درف  طیارش  ؟  تسا لماعت  همادا  هب  رـضاح  مه  زاب  لماعت  ياهفرط  بناج  زا  ییانتعا 

؟ دراد ار  یتیزم  هچ  راظتنا  نآ  لابق  رد  و  دریذـپب ، تسا  رـضاح  ار  يا  هنیزه  هچ  دوش ؛ یم  ریبعت  اـیازم  هنیزه ـ  هلداـبم  بتکم  رد  هک  تسا 
ساسحا عمج و  رد  ندش  هتفریذپ  شا  یتساوخرد  يایازم  دشاب  یتاذ  هطبار  کی  يرارقرب  یپ  رد  لماعت  نادیم  رد  هدننک  تکرش  درف  رگا 

ار لماعت  ییانتعا و ...  یب  درـس و  ههجاوم  اب  ندش  هجاوم  تروص  رد  درف  نیا  دشاب . هتـشاد  ییاه  هنیزه  دنچ  ره  تسا ، قلعت  یگتـسویپ و 
زا وا  صخـشم  دوصقم  دـیاب  دـشاب  ضرع  هطبار  کی  يرارقرب  یپ  رد  لماعت  نادـیم  رد  هدـننک  ترکـش  درف  رگا  اما  دـگ .  دـهاوخ  كرت 

، دارفا يدیلوت  ناوت  زا  يرب  هرهب  يوجتـسج  رد  هک  یـسک  لاًثم  دیـشیدنا .  لماعت  نآ  موادت  مدـع  ای  موادـت  هب  سپـس  تفایرد و  ار  لماعت 
دصق رد  تقد  زا  سپ  درک . دهاوخ  كرت  ار  لماعت  يراک  هنوگ  ره  ماجنا  زا  لماعت  دروم  دارفا  یناوتان  طیارش  رد  دنک  یم  لماعت  هب  مادقا 

ياهیروادـشیپ ای  اه  یهاگآ  شیپ  لماعت ، موادـت  يارب  وا  طیارـش  ای  اـیازم  هنیزه ـ  هلداـعم  لـماعت و  رد  هدـننک  تکرـش  صخـش  هزیگنا  و 
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هدش دای  هناگ  هس  رـصانع  رد  تقد  اب  . دوش یم  نآ  موادت  مدع  ای  موادت  لماعت و  عون  رب  يرثؤم  لماع  لماعت ،  دروم  يرادـفرط  زا  صخش 
راظتنا هدنروآرب  ای  يرگید  يارب  صخش  ره  لمع  لماعت  نیلوا  رد  مینک  یم  هجوت  لماعت  نادیم  رد  هدننک  تکرش  صخش  ره  رد  دیاب  هک 

نازیم تبـسن  هب  لوا  صخـش  لـمع  اـب  ندـش  هجاوم  ساـسا  رب  مود  صخـش  رد  تسین .  وا  روظنم  هدـنروآرب  اـی  تسا و  يرگید  روظنم  و 
تبـسن هب  لوا  صخـش  لمع  رگا  دوش . یم  راکـشآ  یتیاضران  ای  تیاضر  ساسحا  شطیارـش  وا و  روظنم  اـب  لوا  صخـش  لـمع  تقباـطم 

يارب لوا  صخـش  لمع  رگا  دوش . یم  راکـشآ  یتیاضران  ای  تیاضر  ساسحا  شطیارـش  وا و  روظنم  اب  لوا  صخـش  لمع  تقباطم  نازیم 
دبای و همادا  لماعت  دنک و  بلج  ار  لوا  صخـش  تیاضر  هک  درک  دهاوخ  لمع  روط  نآ  مود  صخـش  دـشاب ، هدـننک  یـضار  مود  صخش 

دوخ لمع  نیمود  رد  زین  لوا  صخـش  دراد . او  لمع  رییغت  رظن و  دیدجت  هب  ار  لوا  صخـش  هک  داد  دـهاوخ  زورب  یلمع  دـشابن  نینچ  رگا 
راظتنا فلاخ  ياه  ساسحا  ردـقنآ  ای  نیفرط  ررکم  ياه  لـماعت  . درک دـهاوخ  لـمع  كـلام  نیمه  قبط  تسا  مود  صخـش  هب  خـساپ  هک 

زا یکی  لقادـح  دوشیم و و  یبایزرا  موادـت  لباقریغ  لماعت ،  موادـت  يارب  اهنآ  طیارـش  نیلعاف و  روظنم  هب  هجوت  اـب  هک  دروآ  یم  دوجوب 
هجوت اب  دشاب ـ  جنر  اب  هارمه  رگا  یتح  هدش  داجیا  ياهساسحا  سکع  رب  ای  درک و  دهاوخ  لماعت  نادیم  زا  جورخ  رد  یعـس  لماعت  نیفرط 

یم ثعاب  لماعت  زا  سپ  ةدـش  رظن  دـیدجت  طیارـش  اهروظنم و  هب  هجوت  اب  زین  لماعت و  موادـت  يارب  اهنآ  طیارـش  نیلعاـف و  هیلوا  روظنم  هب 
لباق ای  لوبق و  لباق  هک  لمع  زا  یلکـش  دـبای  رارمتـسا  لماعت  رگا  دـننک . لماعت  نادـیم  رد  ندـنام  یقاب  رد  یعـس  لـماعت  نیفرط  هک  دوش 

يراکمه دنا . لوبق  لباق  يدراوم  رد  هکلب  لمحت و  لباق  هک  دنا  لمع  زا  یماع  ياه  لکش  زیتس  تباقر و  دیآ .  یم  دوجو  هب  تسا  لمحت 
 ... يراکمه و زیتس ، تباقر ،  دننام  لمع  ماع  ياه  لکش  زا  کی  ره  رد  . دنتسه لوبق  لباق  هک  دنا  لمع  زا  یماع  ياه  لکش  زین  یتسود  و 
لمع نیفرط  لوبق  دروم  راـظتنا و  دروم  هک  دـیآ  یم  دـیدپ  لـمع  صاـخ  ياـه  لکـش  یتراـبع  هب  اـهوگلا و  اهلدـم و  اـهلومرف ، يدادـعت 
لوبق دروم  صاخ  ياه  لکـش  نودـب  عقاو  رد  دـبای و  یمن  رارمتـسا  لماعت  لوبق ، دروم  لمع  صاخ  ياـه  لکـش  نودـب  تسا . هتفرگرارق 
لمیز هک  تسا  ییاهنامه  لمع  ماع  ياه  لکـش   . تفای دهاوخن  موادـت  لمحت  لباق  هچ  لوبق و  دروم  هچ  لمع  ماع  ياهلکـش  لمع  يارب 

رد هک  تسا  ییاهلدـم  اه و  یگنوگچ  لمع  لوبق  دروم  صاخ  ياه  لکـش  تسا و  هدـیمان  لباقتم  لمع  تروص  اـی  لـمع  لکـش  ار  اـهنآ 
یتح دنتـسه . اه  لمع  يارب  لوبق  دروم  صاخ و  ياهلکـش  اه ، لماعت  نیلوا  رد  اهراجنه  دنیوگ . یم  راجنه ---  اهنآ  هب  یـسانش  هعماج 

شکمـشک هک  تشاد  دـیکأت  نآ  رب  لـمیز  هک  تسا  یبلاـطم  ناـمه  رما  نیا  تسا .  ییاـهراجنه  عباـت  زین  هزراـبم  شکمـشک و  گـنج و 
زادنا مشچ  کی  دش ، هداد  هک  یحیضوت  اب   . تسا یعامتجا  كارتشا  رب  ینتبم  نیاربانب ، تسا و  هبناج  ود  لمع  مزلتسم  اًترورـض  یعامتجا 

زاغآ رد  هداتفا و  قافتا  یعیبط  تلاماعت  زاغآ  رد  هک  اهلماعت  نیلوا  رارمتسا  زا  لصاح  یگنهامه  يراگزاس و  دش .  میـسرت  قافو  شیادیپ 
ره لیکـشت  زاغآ  رد  دـتفا و  یم  قافتا  ام  يور  شیپ  رد  تاـعفد و  هب  هسردـم  هلحم و  هچوک و  رد  لاـسمه  ناـکدوک  هورگ  ره  شیادـیپ 
یم رییغت  دنوش ، رجنم  قفاوت  هب  دنناوتن  هلماعت  نیلوا  رگا  سپ  تسا .  زادنا  مشچ  نیا  رد  قافو  شیادـیپ  دـید  ناوت  یم  ار  نآ  هیوناث  هورگ 

موادت اه  لماعت  دنیاین ، دوجو  هب  اهراجنه  رگا  سپ  دنوش . یم  لحنم  دـندرگ ، قافو  هب  رجنم  دـنناوتن  رگا  زین  هتفای  رییغت  ياهلماعت  دـننک و 
نیا حرط  همادا  رد   . تسا هدش  لصاح  قافو  اهراجنه  نآ  هرابرد  هک  دراد  ییاهراجنه  مه  هزرابم  دش  هتفگ  هک  روطنامه   . تشاددـنهاوخن

نامزاسقفاوت ییادـج و  یعاـمتجا :  ناـمزاس   . مینک یم  حرطم  ار  زیاـمت ـ  رب  قفاوت  اـهنامزاس  رد  فاکـش  ییادـج و  رب  قفاوت  زادـنا  مشچ 
ناـمزاس هورگ  رد  لوبق  دروم  ياـهراجنه  اـه ،  تیعقوم  کـیکفت  روحم  رب  تسا .  تیعقوم  کـیکفت  ياراد  هک  تسا  یهورگ  یعاـمتجا 
تیعقوم کی  هب  صاصتخا  هک  ییاهراجنه  هعومجم  دننک  یم  صخشم  ار  تیعقوم  ره  رد  فیاظو  ندرک  لمع  یگنوگچ  فیاظو و  هتفای 
ناـمزاس ره  رد  دراد . ماـن  یعاـمتجا  شقن  دـنک ، یم  نییعت  ار  تیعقوـم  ره  رد  فیاـظو  نداد  ماـجنا  یگنوـگچ  فیاـظو و  دراد و  نـیعم 

یم نییعت  ار  بایمک  ياهـشزرا  زا  تیعقوم  ره  ةدـننک  زارحا  ياهیرادروخرب  درادناتـسا  نازیم  هک  دنتـسه  اـهراجنه  زا  رگید  يا  هعومجم 
دنترابع بایمک  ياهشزرا  دراد . مان  یعامتجا  هاگیاپ  بایمک  ياهشزرا  زا  تیعقوم  ره  ةدننک  زارحا  ياهیرادوخرب  درادناتسا  نازیم  دننک .

اهــشقن و اـب  تیعقوـم  کـیکفت  ياراد  یعاـمتجا  هورگ  ینعی  یعاـمتجا  ناــمزاس  یتـقو  ـَـلاومعمتاعلاطا  ییاراد و  مارتـحا ، رادــتقا ، زا : 
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. دوش یم  لصاح  مه  زیامت  ییادج و  زا  ینازیم  یهورگ ، ياهراجنه  اهـشزرا و  رب  قفاوت  نیع  رد  دیآ ؛ یم  دوجو  هب  توافنم ، ياههاگیاپ 
کیکفت نودـب  یعامتجا  هورگ  ینعی  نامزاس  نودـب  یعامتجا  هورگ  نیمز ، يور  رب  ناـسنا  یگدـنز  يادـتبا  رد  هک  درک  ضرف  ناوت  یم 

طیسب و عامتجا  عماوج ، زا  دوخ  يدنب  هقبط  رد  میکورد ، وا  زا  يوریپ  هب  رـسنپسا و  تسا .  هتـشاد  دوجو  اههاگیاپ  اه و  شقن  اه ، تیعقوم 
نایم رد  یکی  زونه  هک  هلحم  ناکدوک  ياههورگ  رد  ناوت  یم  هزورما  . دنا هدـیمان  ار ---  نآ  هدرک و  ضرف  ار  نامزاس  کیکفت و  نودـب 

اه شقن  اه و  تیعقوم  يزاب  هورگ  کی  رد  هک  یلاح  رد  درک  هدـهاشم  ار  تلاـح  نیا  تسا .  هدـشن  رادروخرب  يرتشیب  رادـتقا  زا  نارگید 
تیعقوم دـیهد : رارق  تقد  دروم  ار  يا  هداوناـخ  . دـهد ناـشن  یبوـخب  ار  تیعـضو  ود  ره  دـناوت  یم  یجنـس  هورگ  نف  دوـش . یم  کـیکفت 

یم هدـید  نآ  رد  يردارب  تیعقوم  يرهاوخ و  تیعقوم  ییوناب ، تیعقوم  يرهوش و  تیعقوم  يدـنزرف ، تیعقوم  يرداـم ، تیعقوم  يردـپ ،
توافتم زین  ود  نآ  یعامتجا  هاگیاپ  تسا .  توافتم  يدنزرف  تیعقوم  اب  يردپ  تیعقوم  تسا .  هاگیاپ  شقن و  دجاو  یتیعقوم  ره  هک  دوش 

نیب ییادج  دنزیامتم و  مارتحا  رادتقا و  رد  سپ  دنرادروخرب . رادتقا  مارتحا و  یتوافتم  نازیم  زا  يراتخاس  روطب  يدنزرف  يردـپ و  تسا . 
دیاش دریگ و  یم  رارق  لوبق  دروم  ییادـج  زیامت و  نیا  هداوناخ  نامزاس  ياهراجنه  لوبق  اب  لاًومعم  دـنچ  ره  دراد . دوجو  تیعقوم  ود  نیا 
ادتبا زا  فرصم .  ینواعت  تکرش  کی  لثم  دیریگب  رظن  رد  ار  يدارا  سیسأت و  هزات  نامزاس  کی  . ددرگ لصاح  نآ  رس  رب  قفاوت  زا  یعون 

ره سپ  نا  زا  دسر و  یم  نیسسؤم  بیوصت  هب  سپـس  دوش و  یم  هیهت  اههاگیاپ  اهـشقن و  اه ، تیعقوم  کیکفت  حرط  ینعی  ینامزاس  حرط 
، هریدـم تئیه  ياضعا  تیعقوم  لـماع , ریدـم  تیعقوم   . دـهد یم  يار  لوبق  دروم  هعلاـطم و  ار  یناـمزاس  حرط  دوش ، یم  وضع  هک  یـسک 

قفاوت لوبق و  دروم  دوش و  یم  یحارط  ینامزاس  ياه  ییادـج  زیامت و  ینعی  ددرگیم . صخـشم  يداع  وضع  تیعقوم  سرزاب و  تیعقوم 
روط نامه  تسا  زیامت  ییادج و  نیمه  هب  هورگ  ندوب  نامزاس  ماوق  تسا و  نامزاس  یتاذ  ییادج  زیامت و  میوش  قیقد  رگا   . دریگ یم  رارق 

هعماج ياه  هیرظن  يدـنب  میـسقت  رد  ناسانـش  هعماج  زا  یخرب  هکنیا  تسا .  هتـسباو  زیامت  نیا  رـس  رب  قفاوت  یعون  هب  زین  نامزاس  ماود  هک 
، تسا نامزاس  یتاذ  ییادج  زیامت و  هک  رکذت  نیا  اب  ددرگیم . رب  رما  نیا  هب  دـنا  هدرک  میـسقت  داضت  قافو و  هلحن  ود  هب  ار  اهنآ  یـسانش 

میـشاب لیاق  رگا  تسا ؟  فاکـش  اًمازلا  زیامت  نیا  اما  تسا ، نامزاس  یتاذ  توافت  زیاـمت و  هک  تفگ  رت  قیقد  مه  نیا  زا  ناوتب  دـیاش  یتح 
يرما نینچ  هک  میناد  یم  یعطق  روطب  تسا ؟ داضت  اًمازلا  فاکـش  زیامت و  ایآ  تسا  ییادـج  فاکـش و  کیکفت و  اه ، تیعقوم  زیاـمت  هک 

یتاذ تیدض  داضت (  سپ  دنک . یم  داجیا  تبحم  لیامت و  یگدرپسرـس و  دشابن و  تیدض  هک  ییادـج  زیامت و  اسب  هچ  تسین .  يرورض 
فلتخم و ياهنامزاس  رد  تفگ : دیاب  اهزیامت  لمحت  ای  اهزیامت  لوبق  ای  اهزیامت  رب  قفاوت  هرابرد  هک  روط  نامه  تسین .  یعامتجا  نامزاس 

هتـشاد دوجو  یعامتجا  نامزاس  رد  دناوت  یم  اه  تلاح  زا  یکی  طقف  ای  مادـک  ره  زا  ینازیم  نامزاس  کی  رمع  زا  نوگانوگ  ياه  نامز  رد 
قافو رد  تقد  زا  دـعب  دوجوم ، لبق  زا  ياههورگ  هعماج و  رد  قافو   . تسین یعامتجا  ياه  ناـمزاس  همه  یتاذ  زین  زیاـمت  رب  قفاوت  دـشاب و 
قافو قبط  رمتسم ـ  لمامت  ياراد  دارفا  يدراوم  رد  دوش و  یم  رجنم  لماعت  رارمتـسا  هب  دراوم  زا  يرایـسب  رد  لاًومعم  هک  اهلماعت  نیلوا  رد 
قاـفو هک  میدیـسر  یعاـمتجا  ياـه  ناـمزاس  رد  قاـفو  هب  دـنوش ؛ یم  یعاـمتجا  هورگ  دـننک و  یم  یگتـسویپ  ساـسحا  لـماعت ـ  هوحن  رب 
دراوم رد   . تسا هدـش  مهارف  دوجوم  لـبق  زا  ياـههورگ  هعماـج و  رد  قاـفو  یـسررب  يارب  ثحب  هنیمز  نوـنکا  تسا ،  نآ  ءزج  اـهیرباربان 
هسردم رد  هک  يزومآ  شناد  ای  دوش  یم  دیلوتم  هداوناخ  رد  هک  یکدوک  لاًثم  دوش . یم  دوجوم  لبق  زا  یعامتجا  هورگ  دراو  درف  يرایسب 

رب دـناوت  یمن  دراو  هزات  درف  یتلاح  نینچ  رد  دوش و ..  یم  نکاس  دوخ  نطو  زا  ریغ  يرهـش  رد  هک  يرجاهم  درم  ای  دـنک  یم  مان  تبث  يا 
هعماج رد  ییاونمه  موهفم  دریذـپب . ار  هورگ  ياهراجنه  دـیاب  ـًلاومعم  هکلب  دـنک  یم  ینز  هناـچ  لـمع  لوبق  دروم  لکـش  اـهراجنه و  رس 

زین یعامتجا  لرتنک  يریذپهعماج و  هدمع  ياه  ثحب  دنراد . هراشا  تیعقاو  نیا  هب  یعامتجا  یسانش  ناور  رد  یگنرمه  موهفم  یـسانش و 
رد هزات  وضع  ندرک  اونمه  يارب  هدـمع  رازبا  ود  یعامتجا  لرتنک  يریذـپ و  هعماج  دوشیم . طوبرم  يورجک  ییاونمه و  قباـطت ، ثحب  هب 

رگا دوش و  یم  هدـیمان  ییاونمه  لماک  روط  هب  یعاـمتجا  تاررقم  اـهراجنه و  اهـشزرا ،  نتفریذـپ   . تسا هعماـج  یعاـمتجا و  ياـههورگ 
مان قباطت  دنامب  یقاب  صخش  يارب  يریگ  میمـصت  رد  يدازآ  زا  يا  هیـشاح  دوش و  هتفریذپ  صخـش  طسوت  اهراجنه  اهـشزرا و  زا  ینازیم 
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 ، یگنرمه قفاوت  فـلاخ  رب  تسا :  قـفاوت  زا  رتدـیدش  یتلاـح  یگنرمه  ناسانـش ، هعماـج  یخرب  رظن  زا  185ـ184) هـشور 1370 : دراد ( 
صاخـشا ياهدرکیور  تاساسحا و  تارطاخ ، اـه  هورگ  صاخـشا و  نآ  یط  هک  تسا  یگتفرورف  مهرد  یگتخیمآ و  مهرد  زا  يدرگارف 

هلوقم اما  . دندرگیم نیجع  كرتشم  گنهرف  کی  رد  اهنآ  اب  نارگید  خیرات  هبرجت و  رد  ندش  میهـس  اب  دـنزاسیم و  دوخ  نآ  زا  ار  رگید 
شریذـپ قیرط  زا  ییادـتبا  ماوقا  ای  اههورگ  نآ  یط  هک  دـهد  یم  صاصتخا  يدرگارف  یگنهرف و  یـسانش  هعماـج  هب  هژیو  هب  ار  یگنرمه 

هک تسین  نآ  يانعم  هب  یگنرمه  ندـمآ  تسد  هب  دـنوش . یم  نیجع  جـیردت  هب  رت  هدرتسگ  لـک  کـی  رد  كرتشم  یگنهرف  ثاریم  کـی 
هک تسا  ینعم  نیا  هب  اهنت  هکلب  دـنا  هتفر  نیب  زا  هشیمه  يارب  اه  شکمـشک  تباقر و  اـی  دـنا  هدـش  نک  هشیر  رگید  يدرف ، ياـه  تواـفت 
 ) تسا هتـشگ  رادـیدپ  لمع  روظنم و  رد  كارتشا  هک  تسا  هدیـسر  هجرد  نآ  هب  نیداـمن  يریگ  تهج  رد  كارتشا  هبرجت و  رد  تدـحو 

دنراد  » دـیاش تسا و  دوجوم  گنهرف  شریذـپ  دوجوم ، ياهـشزرا  اهراجنه و  اـب  دراو  هزاـت  وضع  ییاونمه  عقاو  رد  رزوک 1369:9ـ478)
رد ثحب  زا  سپ  وسنورا  توـیلا  تسا .  هتـشاد  رظندـم  ار  تلاـح  نیمه  فرودـنراد 303 ) یلیمحت  ياهـشزرا  هژاو  ندرب  راکب  زا  فرو »

هاگنآ و  مییوگب ، نخس  یعامتجا  ذوفن  هب  خساپ  عاونا  زا  یگنرمه  ياج  هب  تسا  رتهب  رتشیب  تقد  يارب  دیوگ  یم  هورگ  اب  یگنرمه  دروم 
ای قیوشت  بسک  يارب  هورگ و  راشف  رثا  رب  تعباـتم  37ـ36 ) نوسنورا 1370 : دنک ( یم  حرطم  ار  ندرک  ینورد  يزاس و  دـننامه  تعباتم ،
یم نیب  زا  یتعباتم  قباطت  هورگ ، راشف  تردـق و  نادـقف  ضحم  هب  تسا و  تردـق  مهم  ءزج  تعباتم  رد  دوش . یم  ماـجنا  هیبنت  زا  باـنتجا 

دننام زین  يزاس  دننامه  رد  ذوفن . بحاص  یتیـصخش  اب  ندـش  دـننامه  يارب  صخـش  يوزرآ  رب  ینتبم  تسا  یخـساپ  يزاس  دـننامه  دور .
هدرک رایتخا  ياهـشزرا  هب  درف  يزاس  دننامه  رد  هک  تسا  نیا  رد  ود  نیا  توافت  اما  تسین .  ینورد  تیاضر  زا  یـشان  درف  راتفر  تعباتم ،
ندرک ینورد  تسا .  یفطاع  شـشک  هبذاج و  يزاس ، دننامه  رد  مهم  ءزج  تسین .  اجرباپ  رایـسب  داقتعا  نیا  دنچره  دنک . یم  ادیپ  داقتعا 

نیا رب  ینتبم  یـصاخ  داقتعا  ندرک ، ینورد  هزیگنا  تسا .  یعامتجا  ذوفن  هب  خـساپ  نیرترادـیاپ  نیرت و  قیمع  داقتعا  کی  ای  شزرا  کـی 
رد مهم  ءزج  دراد .  ینورد  شاداـپ  داـقتعا  نآ  لوبق  نیارباـنب  دـشاب .  حیحـص  تسرد و  ناـمراکفا  راـتفر و  میهاوـخیم  هک  تسا  لـیامت 

دیدرگ و حرطم  زین  یعاتجا  ياههورگ  رد  قفاوت  هرابرد  زادنا  مشچ  نیمود  دش  هداد  هک  یتاحیـضوت  اب   . تسا لوبق  تیلباق  ندرک  ینورد 
ظاحل زا  شریذـپ  نیا  دـش  مولعم  هتبلا  میا .  هدـمآ  رد  نآ  تیوضع  هب  هک  يا  هعماج  ای  هورگ  دوجوم  گنهرف  شریذـپ  زا  دوب  ترابع  نآ 

 ( یگنرمه ییاونمه (  اب  قباطت  شریذـپ  نازیم  ظاحل  زا  دوب و  دـهاوخ  ندرک  ینورد  يزاس و  دـننامه  تعباتم ، حطـس  هس  رد  لمع  ینعم 
ياهراتفر دـنهد . یم  ماجنا  هدـش  هتفریذـپ  ياهراجنه  فـلاخ  يراـتفر  دراوم ، يا  هراـپ  رد  دارفا  یخرب  ینعی  يورجکیورجک   . دـشاب یم 

فلاخ ياهراتفر  يورجک و  شیادـیپ  للع  هرابرد  یعامتجا  ناسانـش  ناور  ناسانـش و  هعماج  دوش . یم  هدـیمان  يورجک  راـجنه  فـلاخ 
هب هراب  نیا  رد  اهنآ  ءارآ  هدیکچ  تسا .  هدش  هئارا  هراب  نیا  رد  هیرظن  دنچ  دـنا و  هدز  تسد  يراد  هنماد  تاعلاطم  هب  دارفا ، طسوت  هدـعاق 

شیادـیپ تلع  هب  يورجک  هب  طوبرم  ياه  هیرظن  زا  هتـسد  کی  47ـ40)1- : 1374 یعروا :  قیدص   ) تسا يدـنب  هتـسد  لباق  ریز  تروص 
هب طوبرم  ياه  هیرظن  زا  رگید  هتـسد  -2. دـننک یم  هجوت  نآ  رارکت  يورجک و  موادـت  رب  رثؤم  طیارـش  هب  هکلب  دـنکیمن ، هجوت  يورجک 

هیرظن زا  یکی  - 2-1: درک میـسقت  یعرف  هتـسد  ود  هب  ناوت  یم  زین  ار  اه  هیرظن  نیا  هک  دنکیم  هجوت  يورجک  شیادـیپ  تلع  هب  يورجک 
اهراجنه و هک  یتقو  تسا .  يراتخاس  یطیارش  لولعم  هک  دنک  یم  هجوت  اهيورجک  زا  یتمسق  هب  يورجک  شیادیپ  تلع  هب  طوبرم  ياه 
اهـشزرا و زا  یـشخب  ضقانت  ضراعت و  تلاح  زا  زیرگ  ضراعت و  لـح  يارب  دارفا  دنتـسه و  مه  اـب  يراـگزاسان  راـچد  هعماـج  ياهـشزرا 

تلع هب  طوـبرم  مود  هیرظن  - 2-2  . تسا فورعم  یعاـمتجا  یموـنآ )  یناـماسبان (  هیرظن  هب  هیرظن  نیا  دـنراذگ .  یم  اـپریز  ار  اـهراجنه 
رد هعماـج  یتیبرت  ياـهنامزاس  یگنهرف و  ماـظن  فعـض  لولعم  ار  نآ  دـنک و  یم  هجوت  يورجک  زا  يرگید  تمـسق  هب  يورجک  شیادـیپ 

دقتعم اهراجنه  اهشزرا و  هب  ار  درف  دنناوت  یم  هعماج  یتیبرت  ياهنامزاس  نوچ  دناد . یم  هعماج  ياهراجنه  اهشزرا و  هب  درف  نتخاس  دقتعم 
تـسا اه  يورجک  یخرب  تلع  یعامتجا  لرتنک  يریذـپ و  هعماج  فعـض  رگید  نایب  هب  دـنک  یمن  تیاعر  ار  اهراجنه  یخرب  درف  دـنزاس ،

رطاخ هب  هن  دـیآ و  یم  دوجو  هب  ضیقن  دـض و  ياهراجنه  زا  درف  رارف  رطاخ  هب  هن  هک  دـنک  یم  هراـشا  ییاـه  يورجک  هب  موس  هیرظن  - 3.
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ماظن ود  رد  يدرف  هک  دریگیم  تروص  یماگنه  ییاه  يورجک  نینچ  هکلب  اـهراجنه  اهـشزرا و  هب  درف  داـقتعا  مدـع  درف و  صقاـن  تیبرت 
نینچ دـنک . لمع  اهنآ  هب  دریذـپب و  یبوخ  هب  ار  دوخ  هورگ  ياهراجنه  اهـشزرا و  دـهاوخب  دریگ و  رارق  تیبرت  دروم  يدـج  روطب  یتیبرت 

ود امـش  تیوضع  هورگ  ءاضعا  يور  شیپ  یتح  یهاگ  ار ، دوخ  کـی  هرامـش  تیوضع  هورگ  ياـهراجنه  اـشزرا و  تیاـهن  رد  یـصخش 
دوش یمن  یقلت  اهراجنه  تیاعر  ییاونمه و  اـهنت  هن  مود  هورگ  دارفا  دزن  لوا  هورگ  ياـهراجنه  تیاـعر  نیمه  دـنک و  یم  تیاـعر  دوخ ،

هب دـناوت  یم  یفلاتخا  یگتـسویپ  هیرظن  رد  نآ  نییبت  يورجک و  زا  عون  نیا  رد  تقد  دوش . یم  یقلت  يورجک  راجنه و  فلاخ  لمع  هکلب 
هبنج لماش  هک  تسا  يدامریغ  گنهرف  گنهرف  زا  دارم  هتـشون  نیا  ردهعماج  رد  یگنهرف  ياه  ضراعت  . دـنکیم کمک  ام  رـضاح  ثحب 

یگدنز و فلتخم  روما  هب  تبسن  اهشرگن  اهرواب و  تاداقتعا ،  اهرنه ، اهراجنه ،  اهشزرا ،  تسا .  یعامتجا  یگدنز  هعماج و  ینهذ  ياه 
رصانع گنهرف ، هدرخ  زا  دارم  میراد .  راک  ورـس  زین  گنهرف  هدرخ  موهفم  اب  هتـشون  نیا  رد  . دنتـسه يدامریغ  گنهرف  هدنزاس  رـصانع  ... 

، نابزیم هقطنم  گنهرف  اب  یگنهرف  توافت  تلع  هب  هقطنم ، کی  هب  نیرجاـهم  ًـلاثم  تسا .  هعماـج  رد  بلاـغ  گـنهرف  زا  زیاـمتم  یگنهرف 
رد تسا .  نانآ  گنهرف  هدرخ  رـصانع  نابزیم  یگنهرف  رـصانع  هب  تبـسن  اهنآ  زا  زیامتم  یگنهرف  رـصانع  دنتـسه و  گنهرف  هدرخ  ياراد 

نییعت لکـشم  اب  گنهرف  هدرخ  ندرب  راـکب  هتـشون  نیا  رد  نیارباـنب  تسا .  ضورفم  بلاـغ  گـنهرف  گـنهرف ، هدرخ  حلاطـصا  لامعتـسا 
یخیرات هنیمز   . مینک حرطم  نشور  روطب  ار  دارم  یحیـضوت ،  دویق  ندروآ  اـب  اـج  ره  رد  مینک  یم  یعـس  هک  تسا  وربور  بلاـغ  گـنهرف 

هرود نایاپ  رد  ناریا  يدامریغ  گـنهرف  رگا  دـش .  یم  یقلت  يدوخ  شمدرم  همه  رظن  رد  هک  دوب  یگنهرف  ياراد  هتـشذگ  رد  اـم  هعماـج 
یگنهرف تلاوحت  رد  یلـصا  یجراخ  لماع  یگنهرف ، هنیمز  رد  برغ  اب  ناریا  ییورایور  میریگب .  رظن  رد  هعماج  یگنهرف  رتسب  ار  هیوفص 

اًرهاظ دوشیم . رگ  هولج  يدوهـشم  تروص  هب  دـبای و  یم  شیازفا  اه  نتفرگ  ریثأـت  اـهسامت و  نیا  هیراـجاق  رـصع  رد  تسا .  هدوب  ناریا 
یماظن رازبا  يروآ و  نف  هب  اًتدمع  هک  تسا  هدـمآ  دـیدپ  ازریم  سابع  یماظن  ياههاگودرا  رد  هاش و  یلعحتف  نامز  رد  اه  یگتفیـش  نیلوا 

سابل هک  میناد  یم  دنک و  یم  رییغت  زین  نانآ  یماظن  شزومآ  نازابرـس و  سابل  هوحن  اهنآ ، دورو  اب  یلو  تسا .  هدش  یم  طوبرم  اه  یبرغ 
یـسایس و داعبا  هب  لـبق  دروم  رب  هوـلاع  یبرغ  ياـهراجنه  اهـشزرا و  دـیاقع ، ذوفن  تسا .  گـنهرف  يداـم  ریغ  دـعب  هب  طوبرم  شزومآ  و 

عازن رد  رت  يدج  روطب  ذوفن  نیا  هطورشم ، زا  سپ  دنزیم . مقر  ار  هطورشم  هطورشم و  زا  لبق  دیدج  تارکفت  دنکیم و  تیارـس  یعامتجا 
زا دنک  یم  یعس  يولهپ  تلود  دوش و  یم  رازاب  هکس  ییارگبرغ  هللا  لضف  خیش  تداهش  زا  سپ  دنک . یم  ییامندوخ  هعورشم  هطورشم و 

مدرم هدـمع  گرزب و  ياهرهـش  مدرم  زا  يا  هدـع  یگنهرف ، عیرـس  تارییغت  ناـیرج  لاـبق  رد  . دـهد شرتـسگ  ار  نآ  یفیک  یمک و  هـبنج 
نید و ياملع  دـننامب . رود  یبرغ  يدامریغ  گنهرف  ذوفن  زا  نکمم  دـح  اـت  دـننک  یم  یعـس  کـچوک  ياهرهـش  يریاـشع و  ییاتـسور و 
هب يدامتم  ياه  ههد  يارو  زا  یتقو  اما  دـنا . هدوب  یگنهرف  تمواقم  نیا  رد  مهم  لـماوع  زا  یکی  یبهذـم  ياـهراجنه  اهـشزرا و  ناـظفاح 

يدام گنهرف  دـعب  رد  یبهذـم  ياملع  ام و  روشک  ناملـسم  ياه  هدوت  هک  میبای  یم  رد  مینک ، یم  هاگن  برغ  ام و  هعماج  یگنهرف  سامت 
هدوت نیمه  دنا . هدشن  وربور  يدج  شنت  اب  يدام  گنهرف  رد  رییغت  شریذپ  يدنک  تلع  هب  دـنا و  هتفریذـپ  ار  یگنهرف  رییغت  مارآ  روط  هب 

ياملع ياهباتک  يدام .  تارییغت  زا  رتمک  رت و  مارآ  یلو  دنا  هتفریذپ  ار  یتارییغت  زین  يونعم  گنهرف  دعب  رد  یتنـس  گنهرف  ناگبخن  اه و 
هملاع ینیئان ،  هللا  تیآ  يدابآ ،  دـسا  نیدـلا  لامج  دیـس  راثآ  تسا .  اه  هولج  نیا  زا  یکی  برغ ،  گنهرف  یـساسا  میهافم  هرابرد  ینید 
هتشون نیدتم  ناگدنـسیون  رگید  ینید و  ياملع  طسوت  هتـشذگ  لاس  تسیب  رد  هک  ییاهباتک  یتشهب و  دیهـش  يرهطم ،  دیهـش  یئابطابط ،

يوس رد  اما  دنرادن . یبیسآ  هبنج  یگنهرف  ظاحل  زا  نیاربانب  دنادشن و  وربور  يدج  شنت  اب  راثآ  نیا  دنتسه . اعدم  نیا  دهاش  تسا ، هدش 
یم دای  ناریا  هعماج  گنهرف و  یتنـس  هبنج  ناونع  هب  نآ  زا  لاًومعم  هک  یگنهرف  شنت  نودـب  مارآ و  تارییغت  یگنهرف و  تمواقم  ناـیرج 

هب زین  يونعم  گنهرف  دعب  رد  دـنا و  هتخانـشن  اپ  زا  رـس  یبرغ )  تادراو  شریذـپ  يدام (  گنهرف  دـعب  رد  هک  مینیب  یم  ار  يراشقا  دوش ـ 
یم هتفگ  یتنـس  لابق  رد  ددجتم  اهنیا  هب  هک  تسا  مدرم  ياه  هدوت  اب  هدـع  نیا  هسیاقم  رد  دـنا . هدـش  هتفای  هعاشا  رـصانع  ياریذـپ  تعرس 

تردـق و تموکح  هک  مینیب  یم  يولهپ ، تنطلـس  هرود  نایاپ  ات  هطورـشم  زا  لبق  برغ ، اب  یگنهرف  سامت  یخیرات  هنیمز  هب  هجوت  اب  . دوش
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، اهراجنه اهشزرا و  گنهرف  يدام  ياه  هبنج  يژولونکت و  ملع ، رب  هولاع  تسا و  هدوب  برغ  گنهرف  قاتشم  حانج  رایتخا  رد  یلم  تورث 
بلاقنا زا  لبق  دـنا . هداد  جاور  روشک  رد  یماظن و ...  یـشزومآ و  يرادا ـ  ياـه  متـسیس  اـب  هارمه  ار  برغ  یتادراو  ياـهرواب  اـهوگلا و 

یتنـس یبهذـم ـ  گنهرف  هدرخ  ار  یگنهرف  تمواقم  ياراد  حانج  و  دـیمان .  بلاغ  گنهرف  ار  جـیار  يارگبرغ  گنهرف  ناوت  یم  یملاـسا 
یگنهرف مارآ  تارییغت  هدرک و  لیـصحت  ناوج  لسن  زا  يا  هدع  رد  نآ  ذوفن  یتنـس و  یبهذـم ـ  گنهرف  هدرخ  یجیردـت  ییاناوت   . تسناد
نویبلاقنا گـنهرف  هدرخ  دـیدرگ . ناریا  رد  یملاـسا  بـلاقنا  بجوم   1355 ياـهلاس 57 ـ يداـصتقا  یعاـمتجا ـ  ياـه  هنیمز  هدـع و  نیا 

گنهرف هجیتن  رد  دوش و  لیدـبت  بلاغ  گنهرف  هب  درک  شلات  یتلود ـ  تاـناکما  تموکح و  نیـشام  نتفرگ  راـیتخا  رد  زا  سپ  یبهذـم ـ 
رد اما  تسا ، گنهرف  هدرخ  ییارگبرغ  داـح  لکـش  هک  تسا  نیا  اـم  هعماـج  یگنهرف  تیعقاو   . دـش بوسحم  گـنهرف  هدرخ  ناـیارگبرغ 

یتح برغ و  زا  هتفای  هعاشا  نکـسم و ...  سابل ،  ياهوگلا  یـسانشابیز ، اـهراجنه ، اهـشزرا ، زا  يداـیز  رـصانع  هعماـج  یمومع  گـنهرف 
 ، لیـصا ملاـسا  يونعم  گنهرف  اهراجنه و  اهـشزرا ،  درک  شلات  یملاـسا  بلاقنا  . دراد دوجو  ملاـسا  نید  ياهتلاصا  اب  راگزاسان  یهاـگ 

فلتخم ياه  تمـسق  رد  ار  یگنهرف  ياهـضراعت  هک  دوب  شلات  نیمه  دـنک و  مکاح  هعماج  رب  ار  نآ  یقلاخا  ینافرع و  داعبا  اب  اًصوصخ 
هب شلات  نیا  هک  مینک  يروآدای  دـیاب  هتبلا  تخاس .  راکـشآ  مدرم  فلتخم  راشقا  دزن  نوگانوگ و  یعامتجا  ياـه  ناـمزاس  رد  گـنهرف ،
هک روطنامه  یلو  تفرگ .  رارق  هدافتـسا  دروم  یعامتجا  لرتنک  ياهرزبا  اًتدـمع  دـش و  ماجنا  رتمک  ددـجم  ندرک  یعامتجا  لومعم  هویش 

دوشن و لقتنم  ندرک  یعامتجا  دـنیارف  قیرط  زا  یگنهرف  رـصنع  کـی  اـت  تسا ، نهربم  یعاـمتجا  یـسانشناور  درخ و  یـسانش  هعماـج  رد 
اًیناـث تسا .  لاـمعا  لـباق  تردـن  هب  تسا ـ  نآ  عون  نیرت  يوق  هک  یـشزرا ـ  یفطاـع و  ياـنبم  اـب  یعاـمتجا  لرتـنک  ـًلاوا  ددرگن ، ینورد 

نآ لابق  رد  درف  لمع  خساپ و  دراد و  ینوریب  لرتنک  تلاح  ینورد ،  هبنج  نودب  میقتسم ـ  ریغ  میقتـسم و  تنوشخ ـ  يداصتقا و  ياهلرتنک 
يدودح ات  اهراجنه  یخرب  هنایم  نیا  رد  هتبلا  دنک . یم  زورب  اًددجم  یلبق  لمع  ینوریب ، راشف  شهاک  ای  وحم  اب  ینعی  تسا  تعباتم  عون  زا 

ياه ضراعت  ریثأت   . تسا هدشن  ینورد  نآ  رب  ینتبم  راجنه  شزرا و  کی  ناونع  هب  اریز  تسا .  دیدش  ناشندش  وحم  تیلباق  یلو  هداتفا  اج 
رد ارگبرغ  ددـجتم  گنهرف  هدرخ  اب  یبهذـم  یتنـس ـ  گنهرف  هدرخ  یگنهرف  ضراعت  دـش  رکذ  هک  روط  نامهیعامتجا  قاـفو  رب  یگنهرف 

رگید و گنهرف  هدرخ  نیلماح  رب  یبهذم  یتنـس ـ  گنهرف  هدرخ  نیلماح  هبلغ  ناوت  یم  ار  ناریا  یملاـسا  بلاقنا  دراد و  دوجو  ام  هعماج 
گنهرف تسا  یگنهرف  قاقشنا  راچد  ینونک  طیارـش  رد  ناریا  هعماج  مییوگب  هک  دشاب  نیا  رت  قیقد  دیاش  تسناد .  یـسایس  ماظن  فرـصت 

اًبیرقت یتیعمج  طسوت  هک  تسا  جـیار  ناریا  مدرم  نایم  رد  ییاهرواب  اهدامن و  اـهراجنه ، اهـشزرا ، تسا .  هدـش  میـسقت  هقـش  ود  هب  ناریا 
ود هب  ار  ناریا  هعماج  هدـش ، دای  یگنهرف  قاقـشنا  . دوش یم  هتخانـش  راجنهبان  شزرا و  دـض  یگنهرف ، رـصانع  نآ  ناگدـنراد  اب  يرواـسم 

ضراعت یتقو  تسا و  اهراجنه  اهـشزرا و  رب  قفاوت  یعامتجا ، قافو  ساسا  تسا .  هدرک  لیدبت  نیمزرـس  کی  رد  نکاس  یلو  ادج  هعماج 
زا همین  ود  رد  هناگادـج  قافو  ود  هب  قافو  دـیآ ، یم  دوجو  هب  يا  هعماـج  رد  یگنهرف  قاقـشنا  یگچراـپود و  رت  قیقد  روط  هب  یگنهرف و 

تنک و هک  روطنامه  عامجا  قافو و  نیا  تسا و  عامجا  قافو و  ياراد  دوخ  نورد  رد  همین  کی  . دـهد یم  لکـش  رییغت  هعماج  کـی  مدرم 
قاـفو و ياراد  دوـخ  نورد  رد  زین  رگید  همین  دوـش . یم  یعاـمتجا  مظن  زا  یعوـن  يرارقرب  یگتـسبمه و  هب  رجنم  دـنا ـ  هتفگ  زین  میکرود 
ود زا  لـصاح  هک  تسا  يراـظتنا  دروم  لکـش  رما  نیا  دروآ .  یم  دوجو  هب  ار  دوـخ  صاـخ  یعاـمتجا  مظن  یگتـسبمه و  تسا و  عاـمجا 

ماظن نتشادن  تلع  هب  اًیناث  گنهرف و  عون  ود  نیا  لماح  مدرم  یناکم  ییادج  مدع  تلع  هب  لاًوا  یلو  دوب . دنهاوخ  یگنهرف  لماک  یگناگ 
ود نیا  هب  طوبرم  دارفا  طـلاتخا  تلع  هب  اًـثلاث  دـنک و  يریگیپ  ار  دوخ  هب  طوبرم  فادـها  هب  لـین  درکراـک  کـی  ره  هک  هناـگود  یـسایس 

تلاوصحم زا  اهنآ  هدافتـسا  امیـس و  ادص و  نامزاس  سرادم ، اههاگـشناد ، دننام  یتیبرت  یگنهرف ـ  ياهنامزاس  یخرب  رد  ادـج ، گنهرف 
مظن عون  ود  داجیا  اهگنهرف و  نیا  زا  کی  ره  رد  هتـسباو  دارفا  نایم  رد  دووم  قافو  یگنهرف و  لـماک  یگناـگود  اـهنامزاس ؛ نیا  یگنهرف 

یعامتجا قافو  اریز  دـبای  یمن  رارقتـسا  لماک  یعامتجا  مظن  اذـل  تسا .  هدـشن  لصاح  هناگادـج  هعماج  ود  هب  ندـش  لیدـبت  یعاـمتجا و 
هچنآ ربانب  . دوش یمن  لصاح  زین  يرگید  زا  ییادـج  همین و  ود  زا  کی  ره  رد  لماک  قافو  ناکما  زین  درادـن و  دوجو  هعماج  لک  رد  لماک 

ضراعت www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 107زکرم  هحفص 74 

http://www.ghaemiyeh.com


 ، یگنهرف یملع ،  يرادا ، زکارم  گرزب و  ياهرهـش  رد  مدرم  هـمین  ود  ياـهراجنه  اهــشزرا و  ضراـعت  یگنهرف و  قاقــشنا  دـش ، هـتفگ 
شزومآ ترازو  هدرتسگ (  یگنهرف  نامزاس  کی  یسایس و  ماظن  کی  یناکم و  ياضف  کی  هک  یطیارش  رد  روشک ، یتعنـص  یناگرزاب و 

رـصانع اًصوصخ  یگنهرف ـ  رـصانع  یخرب  كارتشا  يا  هزادنا  ات  دراد و  دوجو  امیـس و ) ..  ادـص و  یلاع و  شزومآ  ترازو  شرورپ و  و 
لماک قافو  تسین و  نکمم  نآ  موادـت  یگنهرف و  لماک  ییادـج  تسا ؛ همین  ود  ءاضعا  نیب  یگنهرف ـ  همین  ود  ره  هب  هتفاـی ؛ هعاـشا  یبرغ 
قافو شیادیپ  مهم  عنام  یگنهرف  یگچراپ  ود  هکلب  یگنهرف و  ياه  ضراعت  هک  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  سپ  دوش . یمن  رسیم  زین  یمومع 

یعامتجا قافو  ددجتم ، ارگبرغ و  رـشق  شیادیپ  برغ و  گنهرف  هعاشا  زاغآ  زا  هک  تسا  مولعم  هتبلا  و  تسا .  هعماج  رد  دیدج  یعامتجا 
هک اجنآ  تسا .  یعامتجا  قافو  ضیقن  هکلب  یعامتجا  قاـفو  عناـم  یگنهرف  ضراـعت  دراد و  یعاـمتجا  ياـه  بیـسآ  زین  هعماـج  هتـشذگ 

یگتـسبمه یعاـمتجا و  قاـفو  هک  اـجنآ  تسین و  دوـجوم  یعمج  عاـمجا  یعاـمتجا و  قاـفو  تسا ، دوـجوم  یگنهرف  قاقـشنا  ضراـعت و 
هک یتقو  درک .  هدـهاشم  ار  یعاـمتجا  قاـفو  یگتـسبمه و  رب  ینتبم  ینورد و  یعاـمتجا  مظن  ناوت  یمن  تسین ، دوجوم  ریگارف  یعاـمتجا 
زا ود  ره  هناگ  ود  ياهفده  اهلآ و  هدیا  اهنامرآ و  نابحاص  یتقو  و  دور ، یم  وس  ود  زین  اه  همانرب  اهفده و  تسا ، ات  ود  لآ  هدیا  اهنامرآ و 

فده اه و  نامرآ  نایب  گنهرف و  رشن  هب  یگنهرف  یسایس و  يزیر و  همانرب  یشزومآ ،  یشهوژپ ،  یملع ،  ياهنامزاس  رد  تیوضع  قیرط 
دهاوخن نکمم  رـسیم و  زین  اه و ...  هماـنرب  رد  ماجـسنا  یتیریدـم و  ياراد و  ماجـسنا  دـنزادرپب ، اـه  تیولوا  هماـنرب و  داهنـشیپ  يراذـگ و 

مهافت ءوس  يریگرد  جنـشت و  بجوم  لماک و  عنام  یعامتجا و  مظن  یلم و  یگتـسبمه  قافو و  هدـننک  دوبان  یگنهرف ، ياـه  ضراـعت  . دوب
تدش زا  یـشان  اهروشک  هیزجت  یلخاد و  ياه  گنج  . ددرگ فلتخم  ياههورگ  هزرابم  يریگرد و  بجوم  دناوت  یم  يدراوم  رد  تسا و 
قافتا اکنلایرـس و ...  نیپیلیف و  نانبل و  رد  لاًبق  ناکلاب و  رد  هچنآ  دـشاب .  یم  اه  يریگرد  نیا  راـچد  عماوج ، رد  یگنهرف  ياـه  ضراـعت 

ياه ضراعت  تسا .  یعامتجا  قافو  ندـش  شودـخم  یگنهرف و  ياـه  ضراـعت  زا  یـشان  زیتس  يریگرد و  زا  ییاـه  هنومن  یگمه  هداـتفا 
ماظن طسوت  هدش  رارقرب  مظن  هجیتن  رد  دوب و  دهاوخن  زین  قافو  رب  ینتبم  مظن  دشابن ، قافو  هک  هاگنآ  تسا و  یعامتجا  قافو  عنام  یگنهرف 

رد ینوریب  مظن  (1372 یبلچ ، تفگ (  ینوریب  مظن  نآ  هب  ناوت  یم  هک  تسا  نکمم  مظن  اـهنت  راـشف ، تیدودـحم و  لاـمعا  اـب  یـسایس و 
نیا هب  دور . یم  نیب  زا  هدشن و  تیاعر  مظن  نیا  لرتنک  روز و  راشف و  فعـض  طیارـش  رد  دنک و  یم  داجیا  تعباتم  عون  زا  یخـساپ  دارفا ،

ار دوخ  هکلب  دننک  یمن  ندوب  رصقم  فلتخم و  ساسحا  ینوریب ـ  مظن  ياهراجنه  زا  فلتخم  دارفا  ینوریب ـ  مظن  هدننز  مه  رب  دارفا  بیترت 
لولعم اًـتیاهن  یگمه  هک  دراد  دوـجو  يرتـشیب  یـسایس  یعاـمتجا ،  راـثآ  هزورما  . درک دـنهاوخ  ساـسحا  یلیمحت  ياـهمازلا  زا  هدـش  اـهر 

هنارایشوه میمصت  یهاگآ و  اب  دیاب  ینونک  طیارش  رد  ناریا  مدرم  تسا .  یعامتجا  قافو  زا  يدایز  نازیم  نتفر  نیب  زا  یگنهرف و  ضراعت 
یسایس تکراشم  اب  هاگنآ  دنبای و  تسد  نآ  رب  ینتبم  یگتـسبمه  یعمج و  قافو  هب  دنزادرپب و  اهنآ  لح  یگنهرف و  ياهضراعت  حرط  هب 

. دننک داجیا  ار  بسانم  راگدنام و  ینورد  مظن  ، 

دارفا نایم  ياهضراعت  زا  يریگشیپ  تیریدم  و  (ع ) مظاک ماما 

يریولا  نسحم  رتکددهد  یم  خر  یعامتجا  ياه  هورگ  نایم  هاگ  دارفا و  نایم  هاگ  ضراعت  conflict ...
هداد رارق  ام  يور  شیپ  ار  ناسنا  تداعس  زاس  تشونرس  باتک  زا  يا  هدنزومآ  ياهشخب  (ع) موصعم ناماما  بیشن  زارف و  رپ  یگدنز  : هراشا

. تساعدم نیا  زا  ینشور  لاثم  (ع ) متفه ماما  یگدنز  هریس  هب  یهاگن  تخاس . دهاوخ  لیهـست  ار  مهم  نیا  هب  لین  نآ ، هب  یـسات  هک  تسا 
دوخ يوگتفگ  رد  بهاذم  بیرقت  هاگشناد  یشزومآ  نواعم  مولعلارقاب و  هاگشناد  یملع  تایه  وضع  يریولا  نسحم  رتکد  ملاـسلاا  ۀجح 
ماما یلمع  يرظن و  هریـس  هرابود  یناوخزاب  میرب  یم  رـس  هب  نآ  رد  هک  یطیارـش  رد  رتکد  ياقآ  .* تسا هدرک  حیرـشت  ار  هلوقم  نیا  ام ، اب 
رظنم زا  هک  تسا  نیا  دشاب ، یم  زین  یبسانم  شور  هک  لوادتم  ياهشور  زا  یکی  تسا **؟ ریذپ  ناکما  هنوگچ  (ع ) همئا رگید  و  (ع ) متفه
همئا نانخس  راتفر و  هب  یناسنا ، فلتخم  ياه  هزوح  رد  یملع  دیدج  ياه  هتفای  رظنم  زا  دوش و  یم  حرطم  ام  يارب  هک  يدیدج  ياهشسرپ 
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هدش حرطم  یعامتجا  ثحابم  رد  يدیدج  ثحب  ریخا  ياهلاس  رد  مینک . تفایرد  نامزورما  یگدنز  اب  بسانتم  ار  ییاهسرد  میرگنب و  (ع )
یعامتجا ياهـشور  زا  یکی  ضراعت  تیریدـم  دـننک . یم  دای  تامـصاخم  لصف  لح و  اـی  ضراـعت و  تیریدـم  ناونع  هب  نآ  زا  هک  تسا 

رت هاگآ  رتملاس و  يا  هعماج  نتخاس  يارب  عامتجا  کی  تاقبط  یعامتجا و  ياه  هورگ  دارفا و  نایم  اهفلاتخا  لرتنک  نتـساک و  يارب  تسا 
شناد هزوـح  هس  رد  رـضاح  لاـح  رد  دوـش **؟  یم  ثحب  نآ  زا  یملع  هچ  رد  تسیچ و  اهـضراعت  نیا  .* دور یم  راـک  هب  شنت  نودـب  و 

زا نتـساک  يارب  نآ  رد  هک  تسا  یثـحبم  هلوقم  نیا  دریگ . یم  رارق  دافتـسا ه  دروـم  رتـشیب  ثحب  نیا  یـسایس  شناد  تیریدـم و  قوـقح ،
هتسیرگن ثحب  نیا  هب  یتیریدم  رظنم  زا  زین  تیریدم  شناد  رد  دریگ . یم  رارق  هدافتسا  دروم  فلتخم  ياه  هورگ  نایم  یقوقح  ياهضراعت 

ای کچوک و  نامزاس  سایقم  رد  ار  رگیدـکی  اب  هورگ  ود  ای  درف و  ناـیم  فـلاتخا  میهاوخب  رگا  هک  تسا  ییاـهراک  زاـس و  زا  دوش و  یم 
هورگ و ود  یسایس  تامصاخم  اهفلاتخا و  لح  يارب  رتشیب  مه  یسایس  شناد  تفرگ . میهاوخ  رظن  رد  ار  هلوقم  نیا  مینک ، یسررب  گرزب 

اهـضراعت نیا  دـتفا **؟ یم  قافتا  هعماج  رد  هرابکی  دراد و  يدـحاو  لکـش  اهـضراعت  نیا  دزادرپ *. یم  ثحبم  نیا  هب  فلتخم  روشک  اـی 
فلاتخا نیا  كرد  نارگید و  هب  تبـسن  یعامتجا  هورگ  ود  ای  درف و  ود  توافت  فلاتخا و  نآ  هلحرم  نیرت  هداـس  نیلوا و  دراد . یلحارم 

توافت ینعی  رگید ؛  ياه  هشیدنا  راکفا و  اب  تسا  يدرف  زین  يرگید  صخـشم و  ياه  هتـساوخ  اه و  هشیدـنا  راکفا ، اب  يدرف  نم  هک  تسا 
زین دـعب  لحارم  رد  تساهدروخرب . يارب  ینیزاغآ  هطقن  يرگید  دوخ و  نیب  ندـش  لیاق  تواـفت  نیمه  . يرگید زا  كرد  دوخ و  زا  كرد 

گنج و هب  زین  هلحرم  نیـسپاو  رد  طـباور و  يدرـس  شنت و  هب  فـلاتخا  نیا  میـشاب و  هتـشاد  رگیدـکی  اـب  یعفاـنم  فـلاتخا  تسا  نکمم 
دنراد رظن  قافتا  هتکن  نیا  رب  همه  دشاب . یم  دوخریغ  دوخ و  نایم  فلاتخا  ضراعت ، عون  نیرت  هداس  سپ  دوش . رجنم  دـیدش  ياهدروخرب 
ینعی تسا ؛ تسخن  هلحرم  نامه  تیریدم  اب  ضراعت  اب  ههجاوم  هلحرم  نیرتهب  دشاب ، هتشاد  دوجو  يدنمشوه  یعامتجا  تیریدم  رگا  هک 
زونه هک  ینامز  ینعی  مینک . یم  يریگـشیپ  ضراعت  زوربزا  هیلوا  ياهماگ  نامه  رد  دوش و  یم  رتلااب  لحارم  هب  دورو  عناـم  هک  يا  هلحرم 

تیرـشب هب  ار  تمدخ  نیرتهب  مینک  يریگـشیپ  اهـضراعت  نیا  زورب  زا  میناوتب  رگا  تسا ، هداتفین  هرطاخم  هب  یعامتجا  يدرف و  ياه  هیامرس 
ای هرفن  ود  يا  هعوـمجم  زا  تسا  نکمم  هورگ  نیا  دـهد . یم  خر  یعاـمتجا  ياـه  هورگ  ناـیم  هاـگ  دارفا و  ناـیم  هاـگ  ضراـعت  . میا هدرک 

ياه هورگ  نایم  ای  یگداوناخ و  ياهضراعت  نآ  رت  هداس  لحارم  میرب . یم  مان  تلم  کی  ناونع  هب  نآ  زا  هک  دشاب  هدش  لیکشت  يا  هعماج 
هزرابم رگیدکی  اب  نامزاس  ود  یتقو  . ددرگ یم  رب  يدرف  ياهضراعت  هب  یعامتجا  ياهـضراعت  هشیر  تسا . فلتخم  ياهروشک  رد  یـسایس 

ار یعمج  ياهـضراعت  عازن و  هک  دنتـسه  ود  نیا  ناراداوه  تقیقح ، رد  دـسر . یم  رفن  ود  ناـیم  ضراـعت  هب  نآ  نیزاـغآ  هطقن  دـننک ، یم 
دوش ماجنا  يریگشیپ  نیا  ات  مینک  عورش  يدرف  هطقن  زا  تسا  رتهب  مینک ، تیریدم  ار  ضراعت  نیا  میهاوخب  رگا  نیاربانب ، دنوش . یم  ثعاب 
**؟ دراد (ع ) متفه ماما  یگدـنز  اب  یطابترا  هچ  تاکن  نیا  مینک *. لرتنک  ار  نآ  دوش  لیدـبت  یعامتجا  برخم  هدـیدپ  هب  هکنآ  زا  لبق  ات 
دروم اجنیا  رد  هنومن  کی  ناونع  هب  دناوت  یم  هک  تسا  یتاکن  زا  نوحـشم  دوش  هتخادنا  يرظن  ع )  ) همئا ریاس  متفه و  ماما  نانخـس  هب  رگا 

اهنآ هب  تبـسن  ندیزرو  تدوم  مدرم و  هب  تبـسن  ندرک  ینابرهم  هک : دنا  هدومرف  نایب  ییاج  رد  (ع ) ماما لاثم  ناونع  هب  دریگب . رارق  هجوت 
ناسنا هک  تسا  یلقع  لقع ، نیرت  بسانم  هک  دنا  هدرک  حرطم  ار  هتکن  نیا  دوخ  لقعلا » ۀلاسر   » روهشم هلاسر  رد  ماما  تسا . لقع  زا  یمین 

نیا هاگن  نیا  همزلا  تسا . مدرم  هب  تبسن  ندرک  ینابرهم  لقع ، نیا  زا  یمین  دنک . نیمضت  وا  يارب  ار  نیرب  تشهب  یگشیمه و  تداعـس  و 
نیا ینیع  قادـصم  (ع ) متفه ماما  هک  هنوگ  نامه  دـشاب  مدرم  اب  تدوم  يزرورهم و  مدرم  هماع  اب  ههجاوم  رد  ناـمیراتفر  ياـنبم  هک  تسا 
نیا املع  لوق  هب  تسین و  ناناملـسم  ای  نایعیـش و  اهنت  ناشیا  دوصقم  دننک ، یم  هدافتـسا  سان »  » هژاو زا  ماما  یتقو  اجنیا ، رد  تسا . موهفم 

هک تسا  یهاگن  نیا  دوش . یم  دنراد ، یبهذم و . . . یسایس ، ياهشیارگ  هک  یناسک  یمامت  زا  معا  همه  لماش  تسا و  یقارغتسا  ماع  ماع ،
هنیمز دـنک  میظنت  نآ  ساسا  رب  ار  دوخ  یعامتجا  ياهراتفر  هدرک و  راـتفر  مدرم  اـب  هاـگن  نیا  اـب  یـسک  رگا  دـننک و  یم  حرطم  ع )  ) ماـما

رگیدکی اب  هک  دنتسین  يرفن  ود  چیه  هک : دنیامرف  یم  يرگید  تیاور  رد  (ع ) ماما . درب یم  نیب  زا  يدرف  یعامتجا و  ياهضراعت  زا  يرایسب 
يوس هب  طباور  رگا  تلاح ، نیا  رد  . دنک یم  ادـیپ  لزنت  رت  نییاپ  هبترم  هب  تسا  رتلااب  هبترم  رد  هکنآ  هکنیا ؛ زج  دـنیاشگب ، مانـشد  هب  نابز 
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ییاضف نینچ  ریگرد  ار  دوخ  تسانـشآ ، (ع ) ماما فراعم  اب  دـشاب و  یم  متفه  ماـما  بتکم  هدرورپ  هک  یـسک  دـنک ، یم  تکرح  ضراـعت 
نیا اب  ههجاوم  يارب  ار  يریگـشیپ  شور  ماما  دنک . یم  طوقـس  تروص  نیا  ریغ  رد  دناد  یم  اریز  دتفا ، یمن  هریاد  نیا  ماد  هب  دـنک و  یمن 
رگید یتیاور  رد  (ع ) ماما . میربب نیب  زا  ار  نآ  میهاوخب  دعب  ات  دوش  داح  يا  هلاسم  ات  دـهد  یمن  هزاجا  ینعی  دـننک ؛ یم  داهنـشیپ  اهـضراعت 

تیاور نیا  یلک  نومـضم  زا  دزیخرب . دراد ، بلط  يرجا  دنوادخ  زا  سک  ره  هک  تساوخ  دهاوخرب  ییادـن  تمایق  زور  رد  : » دـنیامرف یم 
یم هداد  ادن  نآ  زا  دعب  دنا و  هتفرگ  رجا  دوخ  کین  ياهراک  تباب  دارفا  همه  ینعی  تسا ؛ هدش  هداد  اهرجا  همه  هک  دـیآ  یم  رب  هنوگ  نیا 

ود زج  تساوخ  دهاوخنرب  یـسک  دنیامرف : یم  تیاور  نیا  همادا  رد  (ع ) ماما دـنک . ملاعا  دزیخرب و  دراد  بلط  يرجا  یـسک  رگا  هک  دوش 
زور تمایق ، زور  دـنا . هداد  ماجنا  یعامتجا  حلاـصا  هک  یناسک  يرگید  دـنا و  هدرک  وفع  هک  دنتـسه  یناسک  هورگ  کـی  مدرم ؛ زا  هورگ 
یم ناشن  مهد  یم  نم  ار  هزور  شاداپ  متسه و  نم  دوخ  هزور ، شاداپ  دنیامرف  یم  هزور  دروم  رد  دنوادخ  یتقو  لاًثم  تساهـشاداپ . نداد 

، دهاوخب صخـش  هچ  ره  تسا و  هدشن  نییعت  یـصخشم  شاداپ  نآ  يارب  هک  تسا  هلوقم  ود  اما  تسا . هدـش  هداد  اه  شاداپ  نیا  هک  دـهد 
یم دوخ  هک  هنوگ  نآ  ار  دوخ  شاداپ  دـنزیخ و  رب  هک  دوش  یم  هداد  وا  هب  لاجم  تصرف و  نیا  سپ  دـنک . تفایرد  نآ  يازا  هب  دـناوت  یم 

هب تبـسن  میهد و  رارق  دوخ  یعامتجا  یگدـنز  يانبم  ار  شور  نیا  متفه ، ماما  زا  یـسات  اـب  تسا  رتهب  نیارباـنب  دـننک . تفاـیرد  دـنهاوخ ،
هریس رد  (ع ) ماما میـشابن *. نارگید  زا  نتفرگ  ماقتنا  يارب  یتصرف  یپ  رد  ییوجماقتنا و  هاگن  هن  میـشاب و  هتـشاد  وفع  اب  ماوت  هاگن  نارگید 

ییاضق تاعجارم  ترثک  زا  اهروشک  رگید  رد  دوخ و  روشک  رد  هراومه  ام  دنناشوپ **؟ یم  لمع  هماج  ار  هلأسم  نیا  هنوگچ  دوخ  یلمع 
ساـسا رب  لوا  هـظحل  ناـمه  رد  دراوـم  نـیا  زا  يرایـسب  شتآ  هـک  یلاـح  رد  مییوـگ ، یم  نخــس  ییاـضق  یقوـقح و  ياـهداهن  هـب  مدرم 

يرایـسب عوقو  هار  مینک ، لمع  ثیدح  نومـضم  نیا  هب  میهاوخب  رگا  (ع ) ماما دومنهر  نیا  ساسا  رب  دوش . یم  زاغآ  هنلاوجع  ياهمیمـصت 
يرظن هریس  دنک و  یم  بسک  ار  مشخ  هدنربورف  ینعی  مظاک  بقل  متفه  ماما  هک  تسا  ساسا  نیمه  رب  دیاش  دوش . یم  هتـسب  میارج  نیا  زا 

ار ماما  نانخـس  امیاد  ات  تسا  یبسانم  رادشه  هلأسم ، نیا  دوش . حرطم  ام  يارب  رایع  مامت  یلمع  يوگلا  ناونع  هب  دناوت  یم  ناشیا  یلمع  و 
رد دـنیامرف : یم  (ع ) مظاک ماما  شیوخ  دـنزرف  هراـبرد  (ع ) قداـص رفعج  ماـما  . میـشاب شیوخ  نتفگ  نخـس  هنوگچ  بقارم  اـت  مینک  لـقن 

. دننک یم  دای  ماما  نآ  هتسجرب  تافص  ناونع  هب  ار  تافص  نیا  ناشیا  قلخ . نسح  یگدنشخب و  دوج و  ملع ، دراد ، دوجو  یتافص  مدنزرف 
تبـسن نارگید  هک  يرظن  راهظا  رد  دننک . یم  لمع  نآ  هب  زین  دوخ  دنیامرف و  یم  هراشا  نآ  هب  ماما  هچنآ  هکنیا  رب  تسا  يدـهاش  مه  نیا 

اب دوخ  راثآ  زا  یکیرد  تنـس  لها  ياملع  زا  يزوج » نبا   » هکناـنچ دوب ؛ دـهاش  ناوت  یم  ار  اـه  هنومن  نیا  زین  دـنا  هدرک  (ع ) متفه ماـما  هب 
هب تبسن  بدا  هئاسا  یسک  هک  دیسر  یم  متفه  ماما  هب  ربخ  یتقو  دیوگ : یم  ماما  صوصخ  رد  نایعیش ، هب  تبـسن  دوخ  دنت  هاگدید  دوجو 
وا يارب  تشاد ، يزاین  وا  رگا  یتح  درک و  یمن  لثم  هب  هلباقم  ناـشیا  هب  تبـسن  ماـما  دراد  یمن  هاـگن  ار  ناـشیا  تمرح  دـنک و  یم  ناـشیا 

تسا هدروآ  دوخ  دادغب  خیرات  رد  زین  يدادغب » بیطخ   » ار نومضم  نیا  دنک . لح  ار  وا  یلام  لکشم  درک  یم  یعس  داتـسرف و  یم  یلاوما 
یم یگدنز  يرگید  رهش  رد  تشاد و  ماما  هب  تبسن  ار  یشور  نینچ  هک  یسک  هب  تبسن  ماما  نآ  رد  هک  دنک  یم  هراشا  يا  هچخیرات  هب  و 

هتـشاد بوخ  راتفر  اهیدـب  اب  ههجاوم  رد  هنوگچ  هک  دـنتخومآ  اـم  هب  ـلامع  یقـلاخا  شور  نیا  اـب  داتـسرف و  يو  يارب  ار  يا  هیدـه  درک ،
، درک یم  يدـب  ماما  هب  هک  یـسک  هک : دراد  هراـشا  هتکن  نیمه  هب  دراد و  يریبعت  نینچ  ماـما  هراـبرد  زین  یعفاـش  یقلط  نبا  دـمحم  . میـشاب

سدق همانزور  عبنم : داد *. یم  ناشن  شنکاو  دوخ  ناسحا  اب  ناشیا 

راک رد  ضراعت 

دنرامش  یب  ام  هعماج  رد  دوجوم  تاضراعت   conflict at work ... 
ندیـسر عنام  دهاوخ  یم  هکنآ  ای  تساهنآ و  اب  هلباقم  یپ  رد  لباقم  فرط  هک  دـننک  یم  كرد  نینچ  هورگ  کی  ای  درف و  کی  هک  ینامز 

هدرک كرد  ار  نآ  نیفرط  هک  تسا  نیا  ضراـعت  دوجو  طرـش  دـیآ . یم  دوجوب  ضراـعت  دوشب ، شرظندروم  فدـه  هب  هورگ  اـی  درف  نآ 
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دشر و ببس  ار  ضراعت  دنمشیدنا  هورگ  اما  دراد . رب  رد  یفنم  موهفم  انعم و  یعون  ضراعت  حلاطصا  اه  هورگ  دارفا و  رتشیب  يارب  دنـشاب .
بیرخت و تنوشخ ، يدـنت ، فدارتم  ار  ضراعت  دـناد و  یم  دـب  اًقلطم  ار  ضراعت  ارگ  سپاو  یتنـس و  راکفا  دـناد . یم  هعماـج  یئاـفوکش 

تمـس رد  اما  دراد . نآ  ندرب  نیب  زا  دروخرب و  راکنا ، رد  یعـس  ضراعت  هنوگره  هدـهاشم  اـب  ساـسا  نیارب  دـنک و  یم  ضرف  یقطنمریغ 
یلماکت هدنزاس و  تارییغت  دندقتعم  نایارگ  لماعت  دنناد  یم  دیفم  هدنزاس و  عقاوم  يرایسب  رد  ار  ضراعت  هک  دنتسه  نایارگ  لماعت  رگید 

دعاسم زا  لبق  تسا  . ضراعت  ناـمه  كرحم  نآ  هک  دراد  كرحم  کـی  هب  زاـین  رییغت  دریگ . یمن  تروص  دوخ  هب  دوخ  هعماـج  کـی  رد 
رییغت لباقم  رد  اه  هورگ  دارفا و  تمواقم  دشاب . هتشاد  دوجو  دوجوم ، عضو  زا  یتیاضران  زا  ینازیم  دیاب  رییغت ، عورـش  يارب  طیارـش  ندش 

نس هب  هک  ینامز  زا  دنتسه ، يدایز  ذوفن  دعتسم  اهناسنا  رمع ، لئاوا  رد  ددرگ   . یمرب  هعماج  کی  گنهرف  ضراعت و  دض  ياه  شزرا  هب 
یم نیقلت  ام  هب  تاضراعت  زا  زیهرپ  ندوب و  نارگید  هارمه  لیبق  زا  ییاهشزرا  هلسلس  کی  میـسر ، یم  ییادتبا  تلایـصحت  هب  دورو  ینوناق 

زا دننک . یم  تیوقت  ار  یضراعت  دض  ياهشزرا  هک  دنتـسه  یلـصا  داهن  هس  یبهذم ، ياهداهن  هسردم ، هناخ ، تایح ، زاغآ  لئاوا  رد  دوش .
دنتسناد یم  ار  زیچ  همه  نیدلاو  تسا . هدروآ  دوجوب  ناکدوک  رد  نیدلاو  شقن  قیرط  زا  ار  رایتخا  رادتقا و  يوگلا  هناخ ، یخیرات ، ظاحل 

ار ندوب  قلطم  رگلمع  هدنونش و  دنا و  هدرک  تیوقت  ار  ضراعت  دض  ياهشزرا  زین  یبهذم  ياهداهن  دندرک . یم  تیعبت  یتسیاب  ناکدوک  و 
هعماج نیا  هک  دـنک  یم  لمع  ضراعت  یتنـس  ریثات  تحت  ام  هعماج  زونه  دـنا . هتـسناد  شزرا  دـض  ار  داـقتنا  تفلاـخم و  هنوگره  شزرا و 

زا فذح ، يارب  ام  زا  يدایز  تیرثکا  دوش . یم  یقلت  دب  ضراعت  لکـش  ره  ای  عون  ره  ام . ناردام  ناردپ و  امـش و  نم و  زج  تسین  یـسک 
هدنیازف دشر  اب  هک  هعماج  رد  ضراعت  دوجو  میا . هتفرگ  رارق  یبهذم  ياهداهن  ای  هعماج و  هناخ ، ریثات  تحت  ضراعت  زا  زیهرپ  ای  ندرب  نیب 

هب رجنم  دروخرب  یهجوت و  یب  تاـضراعت و  ربارب  رد  یتخـسرس  تسا و  ریذـپانراکنا  تسا ، هجاوم  فلتخم  ياـه  شناد  يژولونکت و  يا 
لاس لسن 20  اب  زورما  لسن  اه  هنیمز  همه  رد  دنرامـش و  یب  ام  هعماج  رد  دوجوم  تاضراعت  دوش . یم  يا  هعماـج  ره  درگ  بقع  نوکس و 

یبهذـم نیغلبم  ياهـشزرا  اـه و  هزومآ  یتـح  درادـن و  یناوخ  مه  ناردـپ  هشیدـنا  اـب  زورما  ناوـج  هشیدـنا  راـکفا و  دراد . ضراـعت  شیپ 
هدروآ دوجوب  ار  یبهتلم  بوشآرپ و  ياضف  ینونک  هعماج  رد  فلاخم  راـکفا  شریذـپ  مدـع  تاـضراعت و  هب  هجوت  یب  درادـن . يرادـیرخ 

ات میزادـنایب  دوخ  ياه  هداوناخ  هب  یهاـگن  تسا  یفاـک  میازدـنایب  ناـیاورنامرف  تموکح و  ندرگ  هب  ار  اـههانگ  همه  میهاوخ  یمن  تسا .
هداوناخ میربب . یب  هعجاف  قمع  هب  ات  میـشاب  رگ  هراـظن  ار  نادـنزرف  اـب  ناردـپ  دروخرب  هوحن  مینیبب و  ار  زورید  زورما و  لـسن  نیب  ضراـعت 

لـسن نیب   ) دوجوم تاضراعت  مینک و  مکاح  اه  هداوناخ  رد  ار  ییارگ  لماعت  حور  متـسناوت  رگا  تساه و  تموکح  زا  یکچوک  ساـکعنا 
لمحت يارب  رگید  نایب  هب  میـشاب . ضراعت  ياریذپ  میناوت  یم  زین  هعماج  رد  اًملـسم  مینک ، لیدبت  هدـنزاس  تاضراعت  هب  ار  زورید ) زورما و 

همه مینکن  یعـس  مینک و  عورـش  هداوناـخ  دوـخ و  زا  دـیاب  اـه  تموـکح  ربارب  رد  يریگ  هـهبج  زا  شیپ  ناشیدـنا  رگد  فلاـخم  تاـیرظن 
دراد ار  نآ  تقایل  هک  ییافوکـش  دشر و  هب  ناریا  نامزیزع  روشک  ینامز  میزادـنایب . یتموکح  نیلوئـسم  ندرگ  هب  ار  یهاتوک  اهریـصقت و 

هک تسا  تاـضراعت  اـه ، تیفرظ  نیا  نیرتمهم  زا  یکی  هک  میربب  ار  هدافتـسا  رثکادـح  دوجوم  ياـه  تیفرظ  زا  میناوتب  هک  دیـسر  دـهاوخ 
تسا و ینوگرگد  رییغت و  هنـشت  ناوج  واکجنک  رگوجتـسج و  حور  میـشاب . هتـشاد  نآ  هب  یقطنم  هاگن  رگا  تسا  لـماکت  رییغت و  كرحم 

ياه هشیدـنا  ناناوج و  مینک . هلباقم  راکفا  تایحور و  نیا  اب  دـیابن  اذـل  تسا و  هدـش  نیـشنراغ  ناسنا  لماکت  ثعاـب  نونکاـت  هیحور  نیا 
هدرک و عورـش  دوخ  زا  تسیاب  یم  روظنم  نیا  هب  میـسرب و  لماکت  یگدنزاس و  هب  تاضراعت  نیا  حیحـص  تیاده  اب  میبایرد و  ار  فلاخم 

مینک . عورش  دوخ  نادنزرف  هداوناخ و  زا 
?Conflict at work: How to know when to let it go

August 11, 2008 ·A regular Conflict Zen reader wrote to tell me she’s been working on
changing her past conflict patterns, primarily avoidance. Linda went on to say (and I
share this with her permission),“Maybe it’s me, but now that I’m facing some of the
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conflicts and trying to solve them, I’m finding folks sometimes want me to do anything
but. I hear phrases like ‘let it go,’ ‘it’s no big deal’ or ‘let’s move on.’ What are some

questions I can ask myself to ensure that I am differentiating correctly between it truly
being time for me to let it go and move on, and others’ avoidance just perpetuating a
dysfunctional group dynamic?”I love that Linda asked for guiding questions instead of the
answer recipe, because the latter will always be formulaic and unsatisfying and the
former is where the real richness rests. Finding your own answers is so much more

satisfying that anyone trying to tell you what your answers should be.In Confronting

Conflict: Raise an Issue or Let It Go? I pondered a question similar to Linda’s. But Linda
invites me to go deeper, so I’ll build on my earlier thinking.There’s pretend letting go and
genuine letting go of conflictPretend letting go is when you (or the other person) say
you’re going to move on, shrug it off, or let it roll off your back — but you don’t really do it.
Instead, you allow it to eat at you or influence your future interactions with the other
person. Pretend letting go is just another form of avoidance.Genuine letting go is when

you decide to move on and hold yourself to your commitment. It’s based in self-
awareness and commitment to act on your decision.How do you know which type of
“letting go” is at play in a conflict at work? Here are some questions to guide your thinking:
* If we let this one go, will it leave stale air in the room or relational debris we never really
worked out? * What is left undone if I let go and move on? Will that undone thing haunt
me or the other person? * Is it a big deal to me, even if it isn’t to them? If it is, they still
have a problem because I still have a problem. * What would it take for me to really let
this one go? Am I capable of that? Is it the right thing to do for the long-term relationship
or work environment? * What makes them not want to engage the conflict conversation
further? Are they truly done with it or do they worry the conversation will be painful,
messy, or make things worse? If the latter, what would address their concerns so we can
have the conversation we need to have? There’s letting go we can do alone and letting go
that involves the otherAs Nelson Mandela approached the prison gate on his way to
freedom, he “realized that if I hated them after I got outside that gate then they would

still have me. I wanted to be free so I let it go. It was an astonishing moment in my life. It
changed me.”Mandela describes the kind of freedom and letting go that was his work

alone to achieve. He could have asked or demanded his guards do something to give him
“closure,” but he decided to use his own personal power to create the closure he needed
without relying on their capacities or willingness.Sometimes we can’t rely on the other
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person to engage and work through a workplace (or any kind of interpersonal) conflict
because they’re not ready, afraid, or just not that interested. Then we have to do what

Mandela did. And sometimes we can engage the other in a final “clear the air” kind of
conversation that helps us close the door on the conflict. Here are some questions that
help you decide whether you can do it alone or in tandem: * What would a last

conversation about the conflict achieve, beyond a painful re-hashing? Name what you
want it to achieve, specifically. If you can’t, well then you’re probably done. * Is there
something I want to understand or have understood that I believe is possible to achieve
in dialogue? Can I put words to what I need to understand? * Is there something I’m
hoping the other person will do (apology, for instance)? How realistic is it that they’ll give
what I hope to get? * Imagine doing what Mandela did. What would I gain? What would I

?regret

تیوه نارحب  یعامتجا و  ياه  شزرا  ضراعت 

هعماج  ياه  شزرا  هب  تبسن  یعامتجا  ياه  هورگ  تیعبات  conflict ... 
فدارتم ار  تیوه  يوغل  ینعم  رد  نینچمه  تسا . يرهوج  تافـص  رب  لمتـشم  هک  دـنا  هتـسناد  صخـش  اـی  یـش  تیقح  ار  تیوه  اتدـمع 

نیا رد  تسا . هدـش  هئارا  نآ  زا  يرت  هنانیب  عقاو  فیرعت  یعامتجا  یـسانشناور  رد  اما  دـنا  هدرمـشرب  زین  دوجو  یتسه و  تاذ ، تیـصخش ،
دوخ ییاسانـش  هب  هراشا  یعامتجا  تیوه  هطوبرم  فیرعت  رد  . تسا یعامتجا " تیوه   " تروص هب  یعامتجا  هفاضا  اب  تیوه  موهفم  هتـشر 

. دـیآ یم  تسد  هب  یعاـمتجا  ددـعتم  ياـه  هورگ  رد  وا  تیوضع  قیرط  زا  درف  یعاـمتجا  تیوـه  رظن  نیا  زا  دراد . نارگید  اـب  طاـبترا  رد 
روصت نامه  ای  درف و  تیوه  تسا  دقتعم  دـنک و  یم  هراشا  شدوخ  زا  درف  یعامتجا  روصت  ثحب  هب  موهفم  نیا  اب  طابترا  رد  دـیم  تربره 

رشح ددعتم  ياه  هورگ  ای  هورگ  کی  رد  اهنآ  اب  درف  هک  ینارگید  هاگن  زا  شدوخ  زا  درف  کی  ییاسانش  زج  تسین  يزیچ  شدوخ ، زا  درف 
یم درف  یعاـمتجا  تیوه  هراـبرد  زین  یلوک  نتروه  زلراـچ  . دـناد یم  قلعتم  یعاـمتجا  ياـه  هورگ  اـی  هورگ  نآ  هب  ار  دوخ  دراد و  رـشن  و 

وا هب  تبـسن  نارگید  دـنک  یم  رکف  درف  هک  دوش  یم  نییعت  يدرکیور  اـب  دراد  دوخ  زا  هک  یـساسحا  عون  شدوخ و  زا  درف  روصت  دـیوگ :
نیا قیرط  زا  دراد و  دوجو  شرادرک  اه و  فدـه  راـتفر ، هرهچ ، زا  یتشادرب  نارگید  ناـهذا  رد  هک  دـنک  یم  روصت  درف  عقاو ، رد  دـنراد .

تـسا دقتعم  یلوعفم ، یلعاف و  شخبود  هب  دوخ  کیکفت  اب  دـیم  تربره  هتبلا  . دـبای یم  تیوه  درف  هک  تسا  دوخ  هرابرد  نارگید ، روصت 
نیا میریگب ، رظن  رد  ار  درف  یعامتجا  تیوه  درخ ، حطـس  رد  رگا  لاامجا  . میبای یم  تیـصخش  تیهاـم و  هک  تسا  یلعاـف  نم  نیا  اـب  هک : 

ثحب لاصتا  اب  اجنیا  رد  دوش . یم  نییعت  تیوضع  یعامتجا  ياه  هورگ  هب  درف  ياه  قلعت  قیرط  زا  دراد و  یعامتجا  رصانع  رد  رس  تیوه 
ار تیوه  یلـصا  ياه  ناـینب  میوش و  یم  یعاـمتجا  ياـه  هورگ  رد  شزرا  و  راـجنه ، شقن ، ثحب  دراو  یعاـمتجا ، ياـه  هورگ  هب  تیوه 

یم افیا  هورگ  رد  وا  هک  تسا  یـشقن  دهد  یم  دنویپ  یعامتجا  ياه  هورگ  هب  ار  درف  هچنآ  میناد   یم  میهد . یم  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم 
شقن و رد  هدـنهد  لیکـشت  ءازجا  لباقتم  تاراظتنا  زا  يا  هکبـش  هورگ  کی  اـساسا  دریگ . یم  رظن  رد  هورگ  نآ  رد  دوخ  يارب  اـی  دـنک و 

یم یعامتجا  ياه  شزرا  هب  اتیاهن  اهراجنه و  هب  هورگ ، کی  رد  لباقتم  تاراظتنا  شقن و  ییاهن  هیزجت  رد  اـما  تسا  صاـخ  ياـه  تلزنم 
ات یعازتنا  رایسب  روص  زا  یعامتجا  ياه  شزرا  دیوگ : یم  ساردنم  يرناه  هراب  نیا  رد  دنتـسه . هعماج  هورگ و  یلـصا  هیام  نب  هک  میـسر 

شقن ای  شقن  لوبق  یعامتجا و  ياه  هورگ  ای  هورگ  رد  تیوضع  اب  درف  ره  دـنبای و  یم  ناـیرج  اـه  هورگ  لـمع  رد  سوملم ، رایـسب  روص 
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بوخ و دـب و  اـبیز ، تشز ، بلاـق  رد  دوخ  یعازتنا  روص  رد  یعاـمتجا  ياـه  شزرا  وا  رظن  زا  دـهد . ماـجنا  دـیاب  هک  دـناد  یم  هک  ییاـه 
ياه شزرا  هک  یلاح  رد  دنـشیدنایب  دـیاب  يزیچ  هب ه  هک  دـنناد  یم  اهنآ  ساسا  رب  مدرم  دـنراد و  ناـیرج  هعماـج  رد  نآ  دـننام  یمیهاـفم 

رد دـنک و  یم  ادـیپ  طابترا  هعماج  یعامتجا  يداصتقا ، یگدـنز  هوحن  نامزاس و  اـب  یلمع ، قـلاخاتروص  هب  سوملم ، روص  رد  یعاـمتجا 
هجیتن . تسین نآ  لاجم  اجنیا  رد  هک  دراد  دوجو  لصفم  ثحب  ناکما  زین  یعامتجا  ياه  شزرا  هرابرد  دـنبای . یم  ناـیرج  اـه  ورگ ه  لـمع 

یعامتجا تیوه  ادـبم  هک  اـجنآ  زا  هک  تسا  نآ  میریگب  میهاوخ  یم  یعاـمتجا  ياـه  شزرا  یعاـمتج و  تیوه ا  عوضوم  حرط  زا  هک  يا 
کی رد  یعامتجا  ياه  هورگ  هچنانچ  نیا  ربانب  تساه ، هورگ  نآ  یعامتجا  ياه  شزرا  هعماج و  کـی  ياـه  هورگ  هب  قلعت  قیرط  زا  دارفا 

تیوضع ددـعتم  ياه  هورگ  زا  ار  دوخ  تیوه  هک  يدرف  ، دنـشاب هتـشاد  مه  هب  کیدزن  ای  ناوخمه  سناجتم و  ییاه  شزرا  صاخ ، هعماج 
ینورد ماجـسنا  ياراد  تسا  قلعتم  اهنآ  هب  هک  ییاـه  هورگ  ياـه  شزرا  اـب  وا  تیوه  دوب و  دـهاوخ  مجـسنم  یتیـصخش  ياراد  ، دریگ یم 

درف اعبت  دنـشاب ، رگیدکی  اب  ضراعتم  نیابتم و  تسا  وضع  اهنآ  رد  درف  هک  یعامتجا  ياه  هورگ  ياه  شزرا  هچنانچ  لاباقتم  دوب . دـهاوخ 
هعماج رد  یتیعضو  نینچ  درب . دهاوخ  جنر  هناگ  دنچ  تیصخش  یتیوه و  یب  یشیرپ ، ناور  زا  هدش و  یهاگیاپ  یشقن و  ضراعت  راچد  زین 

ای تیوه  نارحب  ناونع  اب  یعامتجا  هلئـسم  دنـشاب ، تیـصخش  رد  یگناگ  دـنچ  ای  یتیوه و  یب  یـشیرپ ، ناور  راـچد  نآ  دارفا  رثکا  هک  ار 
ای اه و  هاگیاپ  اه و  شقن  ضراعت  ناونع  تحت  ناسانـش  هعماج  ار  عوضوم  نیا  ینارحب  رتمک  رد  ابیرقت  . دنا هدـیمان  اه  شزرا  ماظن  ضراعت 

شقن تاراظتنا  نیب  لاومعم  یعامتجا  نامزاس  ای  داهن  کی  رد  : دیوگ یم  هراب  نیا  رد  ساردنم  لاثم  دنا . هدرک  يراذـگمان  تیـصخشنارحب 
ایلوا ریدم و   و  ملعم   نآ  رد  هک  هسردـم  رد  هک  یتلاح  رد  لاثم  دراد  دوجو  یگنهامه  يزاسمه و  صاخ ، درف  کی  شقن  زا  لباقتم  ياه 
لاماک ایلوا  ریدم و  راظتنا  اب  هک  دشاب  هتشاد  زومآ  شناد  زا  يراظتنا  ملعم  هدش  رکذ  لاثم  رد  دنشاب . هتشاد  يدحاو  عقوت  نازومآ  شناد  زا 

يراجنهان ای  يورجک  نآ  هجیتن  هک  دـهد  قوس  یناور  یتلاح  هب  ار  درف  تسا  نکمم  یتیعـضو  نینچ  ساردـنم  داـقتعا  هب  دـشاب . فلاـخم 
یـشقن کی  ره  رد  دراد و   تیوضع  يددعتم  ياه  هورگ  رد  درف  ره  لاومعم  تسا ، دـقتعم  ساردـنم  زین  یهاگیاپ  ضراعت  دروم  رد  . تسا

زا تاراظتنا  تساهنآ ، رب  طیحم  هک  يا  هعماج  ياه  شزرا  هب  تبسن  یعامتجا  ياه  هورگ  تیعبات  تیعبت و  رطاخ  هب  لاومعم  دنک . یم  افیا 
زا کی  ره  دـناوت  یم  یتحار  هب  درف  تلاح  نیا  رد  تسین . ضراعتم  اـما  تسا  تواـفتم  هچرگا  یعاـمتجا  ياـه  هورگ  زا  کـی  ره  رد  درف 
ره رد  درف  هک  یتوافتم  ياه  تیعقوم  رگا  اما  دـهد  ماجنا  رگید  ياه  هورگ  رد  شرگید  ياه  شقن  اب  تمحازم  نودـب  ار  دوخ  ياه  شقن 

ياه تیعقوم  رد  وا  ددـعتم  ياه  شقن  بیکرت  هک  وا  یعاـمتجا  هاـگیاپ  ، دنـشابن نگمه  رگیدـکی  اـب  دراد  یعاـمتجا  ياـه  هورگ  زا  کـی 
یحور و لداعت  مدع  ثعاب  زین  تیعـضو  نیا  دـیآ و  یم  شیپ  هاگیاپ  ضراعت  یتلاح  نینچ  رد  هدـش و  سناجت  مدـع  راچد  تسا  توافتم 

ياه هورگ  ریاس  اما  دشاب  يا  هتفای  دشر  راکتـسرد و  درف  کی  هک  دنهاوخب  وا  زا  ملعم  باتک و  ردام ، ردـپ ، لاثم  دوش . یم  درف  یتیـصخش 
ریاس نایصع و  دنشاب . هتشاد  ار  راکایر  وگغورد و  بلقتم و  درف  کی  راظتنا  وا  زا  یلغـش و ... هورگ  ای  فنـص  ناتـسود ، هورگ  لثم  هعماج 

دنیارف ثحب  ردزین  دـیم  تربره  . دنـشاب دـیدش  یهاگیاپ  ضراعت  ياراد  هک  تسا  يدارفا  نایم  رد  اضعب  یعامتجا  ياـه  شنت  تاـفارحنا و 
هداس ياه  يزاب  هلحرم  تسژ ، هرهچ و  هلدابم  هلحرم  : دراد هلحرم  هس  دنیارف  نیا  هک  دراد  نآ  هب  هراشا  یهاگآدوخ  ای  تیصخش و  نیوکت 
هورگ دوخ و  فارطا  ياه  تیـصخش  زا  کی  ره  زا  هناگادـج  تروص  هب  درف  لوا ، هلحرم  ود  رد  دـیم  رظن  هب  یعمج . ياه  يزاب  هلحرم  و 

هب وا  هکنآ  نوودب  دنک ، یم  ینیرفآ  زاب  دوخ  رد  ار  اهنآ  ياه  شزرا  هلیـسو  نیدـب  دـنک و  یم  دـیلقت  دراد  راک  رـس و  اهنآ  اب  هک  ار  ییاه 
دسر یمن  لماک  دشر  غولب و  هب  هلیسو  نیدب  وا  تیصخش  اما  دشاب  هتشاد  یهجوت  هناگادج  ياه  تیـصخش  زا  کی  ره  ياه  شزرا  نیابت 
دورو اب  ( دنتیعضو نیا  رد  نیناجم  لافطا و  لاومعم  تسا ( هتفرگن  دوخ  هب  یلقتسم  تیوه  زونه  درف  ابیرقت  موس  هلحرم  هب  دورو  زا  لبق  ات  و 

لافطا و هرمز  رد  نمض  رد  دسانش و  زاب  نارگید  زا  ار  دوخ  دنک و  هناگی  تیوه  تیصخش و  نتشاد  ياعدا  دناوت  یم  درف  موس ، هلحرم  هب 
یم دیلت  نونک  ات  هک  ار  روبزم  ياه  شقن  دناوتب  یتسیاب  درف  هک  تسا  يا  هلحرم  دـیم  هاگدـید  زا  موس  هلحرم  دـیاین . باسح  هب  ناگناوید 

یشزرا ياه  ضراعت  ای  اه و  نارحب  راچد  هعماج  رگا  لاومعم  دنک . افیا  یبوخ  هب  ار  دوخ  یتآ  یلـصا و  شقن  اتیاهن  دنک و  بیکرت  هدرک ،
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یتیوه و نارحب  بجوم  تیعـضو  نیا  دـشاب ، یـشزرا  ناذـحب  راچد  هعماج  رگا  اـما  دـنرادن  یلکـشم  هلحرم  نیا  هب  درو  رد  دارفا  دـشابن ،
قیمع و ياه  نارحب  لیلد  هب  هنافـساتم  هک  دـنز  یم  لاثم  ار  دوخ  هعماج  نوناف  ستنارف  . دوش یم  هعماـج  دارفا  زا  یعیـسو  فیط  یتیـصخش 

نیا هک  یلاح  رد  دنروآ ، یم  رد  ار  یتنـس  درف  کی  يادا  ای  دنوش و  یم  یبرغ  کی  دلقم  ای  اتدـمع  نآ  دارفا  مسینردـم ، تنـس و  ضراعت 
فیصوت هدز  برغ  عماوج  رد  ار  یتیعضو  نینچ  نوناف  زا  لقن  هب  مه  دمحا  لآ  یتعیرـش و  نونجم . غلابان و  نآ  دارفا  تسا و  رامیب  هعماج 

شا و هناخ  شدوخ و  تلاصا . یب  تسا  يزیچ  درادن . تیـصخش  هدز  برغ  مدآ  دیوگ : یم  هدز  برغ  ناسنا  هرابرد  دمحا  لآ  دنا . هدرک 
ییاج همه  هکنیا  هن  تسا  ییاج  چـیه  وا  اـما  تسا ... سک  همه  زیچ و  همه  هدـنیامن  رتشیب  دـهد ، یمن  ار  يزیچ  چـیه  يوب  شیاـه  فرح 

هب تسا . بهذم  يرهره  هدز  برغ  ناسنا  دمحا  لآ  رظن  زا  . هصیصخ زا  یلاخ  تیـصخش  تیـصخش و  یب  دارفنا  زا  تسا  يا  همغلم  دشاب .
هن یمارم ، هن  یکلـسم ، هن  ، دراد یناـمیا  هن  .... تسا یطاـقتلا  ناـسنا  کـی  تسین . داـقتعا  یب  مه  زیچ  همه  هـب  اـما  درادـن  داـقتعا  زیچ  چـیه 

دیدش ضراعت  هطـساو  هب  هک   یطیارـش  رد  تسا  یعامتجا  هلاسم  کی  تیوه  نارحب  ام  رظن  زا  فصو  نیا  اب  . تیرـشب ای  ادـخ  هب  يداقتعا 
هب کی  ره  هدش و  میسقت  ینیابتم  ياه  هورگ  هب  مجـسنم ، تیوه  کی  نتـشاد  ياج  هب  هعماج  دارفا  یلک ، هعماج  رد  یعامتجا  ياه  شزرا 

رظن زا  اجنیا  رد  یعاـمتجا  هلاـسم  هوـلاع  هب  . دنـشاب لوغـشم  ناشـسوملم  تیعقاو  اـب  راـگزاسان  یعقاو و  ریغ  یتیـصخش  هناروکروک  دـیلقت 
شزرا زا  یـشخب  هب  هعجارم  اب  نامز  ره  دـهد و  یم  ناشن  دوخ  زا  یخیرات  هرود  کی  یط  رد  هعماج  کـی  هک  تسا  ینیاـبتم  تارهاـظتام 

دوش یمن  هعماـج  نیا  رد  زیچ  چـیه  يور  هک  میا  هدینـش  ار  لاـثم  نیا  اـهراب  دـهد . یم  زوربو  روهظ  ار  دوخ  یتواـفتم  تروـص  هب  شیاـه 
تسرد يراعـش  زور ، نامه  رـصع  دنداد و  یم  يراعـش  ماگنه  حبـص  یتعامج  هک  ناریا  رد  ار  قدصم  هرود  میروایب  دای  هب  درک . باسح 

هب نینچمه  ینید . ياه  شزرا  هب  رگید  ینامز  یلم و  ياه  شزرا  هب  ینامز  هداد ، ناشن  يور  یبرغ  ياه  شزرا  هب  هعناج  ینامز  نآ . دـض 
فیصوت دننک  یم  سمل  ار  هچنآ  ات  دنتـساوخ  نت  هس  زا  دنداد و  رارق  ار  یلیف  یکیرات  قاتا  رد  دنک  یم  لقن  هک  ار  انلاوم  لاثم  میروآ  دای 

یمود وا ، ياپ  یلوا  هک  نآ  زا  لفاغ  تسا  نزبداب  : تفگ یموس  تسا و  تخت  : تفگ يرگید  تسا ، نوتـس  لیف ) ) نآ تفگ : یکی  دـنیامن .
ره تسا  ناریا  هعماج  لثم  نیا  دـندوب . هتفاین  رد  ار  لیف  نآ  تیمامت  کی  چـیه  تسا و  هدرک  فیـصوت  اروا  شوگ  هلـلا  یموس  وا و  تشپ 

نیا تسا و  يرگید  زیچ  نآ  تیلک  هکنآ  لاـح  دـناوخ ،  یم  یتـیوه  هـب  ار  نآ  هعماـج  نـیا  ياـه  شزرا  زا  یـشخب  هـب  یـسات  اـب  یهورگ 
شتیلک ققحت  مدع  ناصقن و  رطاخ  هب  دیآ و  رد  یتایه  هب  ینامز  ره  ناریا  هعماج  ات  هدش  نآ  بجوم  زین  رـصاعم  خـیرات  یط  رد  تیعـضو 
نارحب راــــــــــچد  تاــــــــــیه  نآ  رد 

 http://www.cloob.com/club/article/show/clubid/29142/articleid/43285: عبنم .* دوش
Conflict Management

Are you or anyone you know good at conflict management?We mean really good.You
know, able to enter into difficult discussions confront tricky situations and people

ameliorate tensions between others mediate, arbitrate and otherwise achieve resolution
even create conflict to get stuff out on the table.Well we think those are the people who

should be getting the Nobel Peace Prize for handling the every day tough stuff that other
people shy away from.Shy away from!Actually, most people avoid conflict like the

proverbial plague (we'd even venture to say that given the option of conflict or plague
some might even debate with themselves for a minute!).Ok, seriously folks, conflict
management is hard.You don't know what's going to happen.Well, we can tell you what's

going to happen.People might: cry, get angry, stomp out, accuse you, get defensive,
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blame others.Most importantly, what will happen is that you will have a whole lot of
uncomfortable feelings sloshing around inside you, and most of us don't like

uncomfortable feelings.We want everything to be 'nice' and pleasant for people to get on
with us and each other for everything to run smoothly.So what do we do?We don't do
anything and hope it all goes away all by itself.Does it ever!When conflict isn't dealt with it
festers, it creates bad feelings, it escalates, it gets blown out of proportion, it creates
gossip and rumour, it creates pretending and making things up that you never know are
real or not and finally, when conflict isn't dealt with it takes on a life of its own and soon it's
controlling you instead of you controlling it.Ever hear about that book, 'Feel the Fear and
Do It Anyway'?Conflict Management is about having those uncomfortable feelings and
doing it anyway.Dealing with conflict is a bit like going to the dentist: you hate the idea of
it, you wait forever to make the appointment and you are sooo relived when it's over and
most of the time, it wasn't so bad after all.Conflict is actually good - just like getting your
teeth cleaned.We've said before and we'll say it again: the purpose of conflict is to arrive
at a resolution.The only way you can achieve resolution is if you get everything out in the
open and muck about with it.Leaving it alone will get you exactly nowhere.If you avoid

.conflict management it will eventually bite you in the bum

یهورگ راک  دوبهب  رد  نآ  شقن  ضراعت و  تیریدم 

یـشان اهنآ  لیلحت  هیزجت و  ضراعت و  زورب  لماوع  تخانـش  زا  اًمومع  ضراعت  تیریدـم  ياهراک  هار  conflict management ... 
دنا  هدش 

زا ناوتیم  هنوگچ  دـنزومایب  مدرم  هک  دـش  دـهاوخ  هداد  ناشن  یناـمز  ناـسنا  یگرزبیهورگ  راـک  دوبهب  رد  نآ  شقن  ضراـعت و  تیریدـم 
هبرجت و شناد ،  يروآ  عـمج  قـیرط  زا  هـک  یهورگ  درخ  هیاـپ  رب  ار  تاـعوضوم  هـتفر و  رتارف  یـصخش  هـبرجت  شناد و  گـنت  ياـهزرم 
 ، لباقتم لمحت  يرابدرب ،  هیحور  يراک ،  ياه  هورگ  اهنامزاس و  رد  ات  تسا  مزلا  هراومه   . دومن یسررب  دیآ  یم  مهارف  نانآ  ياهتریـصب 

دیبای تسد  لماک  يراگزاس  ییاونمه و  هب  تسین  نکمم  دیراد  راکورس  ناسنا  اب  هکینامز  ات   . داد شرورپ  ار  يراکمه  عفانم و  یگنهامه 
 ، قیلاس قیلاع ،  رظن  زا  وا  یباستکا  یتاذ و  ياهتوافت  وسکی و  زا  ناسنا  یتخانشناور  ياه  یگدیچیپ   : هدیکچ  « اتیـشوستام هکـسونوک  . » 

یـشان یلغـش  ياه  ییاناوت  يراک و  ياه  هبرجت  یلیـصحت ،  قباوس  زا  هک  یهاگدـید  یـشنیب و  ياهتوافت  زین  يدرف و  تـلایامت  اهـشزرا ، 
لباقریغ یعیبط و  يرما  هب  ار  دارفا  نیبامیف  طباور  يراک و  ياه  هورگ  يراـک ، ياـه  طـیحم  رد  فـلاتخا  زورب  ضراـعت و  دوجو  دوشیم ، 

 ، دوجوم يراـک  ياـه  هورگ  نیرتـهب  رد  یهورگ و  راـک  تلاـح  نیرتـهب  رد  هک  تیعقاو  نیا  شریذـپ  اذـل  تسا .  هتخاـس  لدـبم  باـنتجا 
هب تبـسن  بسانم  تخانـش  اب  اـت  درک  دـهاوخ  کـمک  يراـک  ياـه  هورگو  ناـمزاس  هب  تشاد ،  دـهاوخ  دوجو  رظن  فـلاتخا  ضراـعت و 
راک هار  لابندب  هتخادرپ و  شـشوک  هب  ضراعت  عفر  تهج  رد  دیآرد  لرتنک  لباق  ریغ  داح و  یلکـش  هب  هلاسم  هکنآ  زا  لبق  دوخ  تیعـضو 

رب حیحـص  تیریدم  موزل  هب  هراشا  نمـض  هدرکن و  هاگن  يدعب  کت  تروصب  ضراعت  هب  ات   هدش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  هتبلا   . دنـشاب بسانم 
دوجو راتـشون  نیا  رظنم  زا  عقاو  رد  مییامن .  دای  يدرف  ياه  تیقلاخ  یهورگ و  راک  یلاعت  دـشر و  يارب  تصرف  کـی  ناونعب  نآ  زا  نآ ، 
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دراد ناشیا  نیب  رد  يریگدای  ثحبم  رارمتسا  زا  ناشن  یهورگ ،  راک  هسورپ  کی  رد  هورگ  ياضعا  تارظن  اه و  هدیا  رد  دوهـشم  ضراعت 
يرما يدرف ،  ياهتیقلاخ  هعسوت  دشر و  روظنم  هب  هورگ  دارفا  ياه  هدیا  تارظن و  هطقن  هنادازآ  نایب  قفوم ،  یهورگ  راک  کی  نایرج  رد  .

تاضراعت نیا  لح  رد  هورگ  يربهرو  تیاده   رنه  دشاب .  یم  ارآ  لدابت  نیا  زا  هتـساخرب  ضراعت  زورب  رت  یهیدـب  نآ  زا  هدوب و  يرورض 
لدبم تصرف  هب  ار  ضراعت  دیدهت  دناوت  یم  بولطم  وحن  هب  نآ  ندرک  تیریدم  هدیدپ و  نیا  اب  یلوصا  دروخرب  يریبعت  هب  هدش و  نایامن 
ینعم هب  تغل  رد  ضراـعت  ضراـعت :  فـیرعت   . هوقلاـب ياـه  تیقـلاخ  ندـناسر  تیلعف  هـب  اهدادعتـسا و  ییافوکـش  يارب  یتـصرف  دزاـس ، 

ترابع دراد  هراشا  نآ  هب  هلاقم  نیا  هک  یفیرعت  تسا .  ندرک  تکرح  فلاخم  تهجرد  نتشاد و  رظن  فلاتخا  ندوب ،  رگیدکی  فلاخرب 
نایم ياهتوافت  زا  یـشان  هک  نآ ،  ءاضعا  رد  یهورگ و  راکرد  هدش  حرطم  دراومدروم  رد  هاگدـید  توافت  ورظن  فلاتخا  زورب  زا " تسا 
لیذ رد  هک  تسا  یلـصا  تیهام  هس  ياراد  ضراعت  ." تساهنآ نیب  رد  توافتم  ياه  یقلت  زرط  ناشیا و  یتیـصخش  ياـه  یگژیو  يدرف و 

تسین هدنزاس  ای  برخم  یتاذ  یلکـش  هب  ضراعت  ینعی  دراد :  یثنخ  یتیهام  ضراعت  فلا )  ددرگ :  یم  هراشا   اهنآ  هب  هصلاخ  یلکـش  هب 
زا ضراـعت  ینعی  دراد :  یفیط  تیهاـم  ضراـعت  ب   )  دراد .  نآ  ندوب  برخم  اـی  هدـنزاس و  زا  ناـشن  هک  تسنآرب  تیریدـم  هوحن  هکلب 

بانتجا تیهام  ضراعت  ج    )  ددرگ .  یم  لماش  ار  يرظن  يرکف و  دیدش  تافلاتخا  ات  هتفرگ  هداتفا  اپ  شیپ  یلومعم و  ياهرظن  فلاتخا 
بانتجا لباقریغ  هدیدپ  نیا  زورب  ضراعت ،  داجیا  رد  ددعتم  لماوع  دوجو  لیلدب  دـش ،  هداد  حیـضوت  مه  لابق  هک  روطنامه  دراد :  ریذـپان 

 ، هورگ رد  لدج  هرجاشم و  رظن و  فلاتخا  زورب  اریز  تسین ،  حیضوت  هب  يزاین  راکشآ  ضراعت  دروم  رد   : ناهنپ راکشآ و  ضراعت   . تسا
یم قافتا  رتشیب  ام  يراک  ياه  هورگ  رد  یناریا و  هعماج  رد  هدنراگنرظن  هب  اقافتا  هک  ناهنپ  ضراعت  دروم  رد  اما  دراد .  نآ  زوربز  ا  ناشن  
لوا تلاح  رد  دراد .  دوجو  اهنامزاسو  يراک  ياه  هورگ  رد  لکـش  ود  هب  لاومعم  ناهنپ  ضراعت   . دـشاب یم  يرتشیب  حرـش  هب  زاـین  دـتفا ، 
لاماک يدنب  فیط  هک  ینامز  مود  تلاح  رد  دوش و  یمن  شرازگ  طابترا  نیا  رد  يا  هدـهاشم  چـیه  درادـن و  دوجو  یـضراعت  چـیه  راگنا 

یگچراپکی و ظـفح  رطاـخب  هورگ  ءاـضعا  لوا ،  تلاـح  رد   . دزاـس یم  ناـیامن  ار  دوخ  دروخ ،  یم  مشچ  هب  فاـطعنا  لـباق  ریغ  یبلص و 
زا کی  ره  رگا  دارفا  نیا  رواب  هب  دنشیدنا .  یم  هورگ  ياقب  هب  رتشیب  هدرک و  يراددوخ  عمج  اب  دوخ  ضراعتمرظن  راهظا  زا  یمیت  ماجـسنا 
هک مود  تلاح  رد   . دماجنا یم  هورگ  للاحنا  هب  تیاهن  رد  هدرک و  ادـیپ  تدـش  تافلاتخا  دـیامن ،  نایب  ار  شیوخ  فلاخم  تارظن  ناشیا 
رد دـشابن .  سناجتم  ینامزاس  هدر  رظن  زا  هورگ  بیکرت  هک  دـتفا  یم  قافتا  ینامز  رتشیب  ددرگیم ،  هورگ  ییایوپ  رد  لـلاخا  ثعاـب  رتشیب 

رتلااب هاگیاج  اب  دارفا  رگید  یترابعب  دـنزادرپ و  یم  شیوخ  تارظن  راهظا  هب  رتمک  دـنرادروخرب  يرتنییاپ  ینامزاس  هدر  زا  هکیناسک  اجنیا 
ار ضراعت  زورب  لیلاد  یلک  روطب  دـیآ .  یم  دوجوب  يددـعتم  لماوع  رثا  رد  ضراعت  ضراعت :  زورب  لماوع   . دـش دـنهاوخ  هدـحو  ملکتم 

یشان لماوع  اهنآ 2     )  يرارقرب  یگنوگچ  یطابترا و  ياهراتفر  زا  یشان  لماوع   (     1 دومن :  يدنب  میسقت  هدمع  هورگ  هس  رد  ناوتیم 
یلماوع حورـشم  یتروصب  هورگ  ءاضعا  يدرف  نایم  يدرفراتفر و  زا  یـشان  لـماوع  نآ 3     )  لیکـشت  ياه  مسیناکم  هورگ و  راـتخاس  زا 

وـس کی  زا  و .......  اهیقلت   زرط  اهـشرگن ،  دارفا ،  یتیـصخش  ياه  یگژیو  يدرف ،  نایم  ياهتوافت  اهناسنا ،  يراتفر  ياه  یگدیچیپ  نوچ 
عوـنت وـضع و  دارفا  فـلتخم  ياهـصصخت  هورگ ،  ياـهتیلوؤسم  اهــشقن و  تیهاـم  هورگ ،  تیریدـم  يربـهر و  نوگاـنوگ  ياـه  هویــشو 

رثا هب  هجوت  اب   : ضراعت تریدـم  ترورـض  دـنهد .  یم  لیکـشت  ار  ضراعت  زورب  یلـصا  لماوع  رگید ،  ییوس  زا  يراتخاس  ياهمـسیناکم 
لـصا ظاحل  دش و  هراشا  اهنآ  هب  لااب  رد  هک  ضراعت  یتیهام  ياهیگژیو  هب  تیانع  اب  روطنیمه  نآ ،  زا  لصاح  عفانم  زین  ضراعت و  برخم 
یعمج يدرف و  ياهدرواتـسد  ققحت  تمـس  هب  نآ  تیادـه  ضراعت و  تیریدـم  یهورگ ،  ياهراک  رد  ضراعت  دوجو  يریذـپان  باـنتجا 
هتـسیاش لرتنک  دنیازف  زا  تسترابع  ضراعت  تیریدـم   . دـیامن یم  ءافیا  یهورگ  راک  يرو  هرهب  رد  یتایح  یـشقن  هتـشاد و  تیمها  رایـسب 

ياهیگتـسیاش ءزج  ضراعت  تیریدم  يدرف .  یهورگ و  فادها  تمـس  هب  اهنآ  تیاده  اهنآ و  هدننک  داجیا  لماوع  رب  زکرمت  تاضراعت و 
ینامزاس يراک و  ياه  هورگ  ناریدـم  دـنک .  یم  تیاکح  اهنآ  يدرف  ناـیم  ياهـشقن  زا  هک  دـشاب  یم  هورگ  ربهر  ریدـم و  کـی  يراـتفر 

تاـفلاتخا و برخم  راـثآ  اـب  هلباـقم  نمـض  هتفرگ و  هرهب  هنیمز  نیا  رد  دوـخ  ياـهتراهم  زا  ضراـعت ،  زورب  لـماوع  تخانـش  اـب  یتسیاـب 
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یهاگ هک  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  هتبلا   . دنیامن يرادرب  هرهب  يدرف  ياهتیقلاخ  زورب  هب  کمک  تهج  رد  اهنآ  زا  هدـمآ ،  دوجوب  تاضراعت 
هب ناهنپ  ضراعت  زورب  لماوع  زا  رثاتم  هورگ  ءاضعا  هک  دراد  دوجو  ناکما  نیا  اریز  دشاب ،  دوخ  نیب  رد  ضراعت  نادقف  نارگن  دیاب  هورگ 

توـخر و هـب  ءاـضعا  نـتفرگ  وـخ  یهورگ و  راـک  رد  دوـکر  هدـنهد  ناـشن  ضراـعت  نادــقف  عـقاو  رد  دــنزادرپب .  دوـخ  تارظن  ناـمتک 
نتفر نیب  زا  ثعاـب  هکلب  دـنک  یم  جنـشتم  ار  ناـمزاس  هورگ و  وج  اـهنت  هن  دوش  اـهر  دوخ  لاـح  هب  رگا  دوجوم  تاـضراعت  . تسیگدومخ

تاـضراعت و نیا  لـح  رد  ضراـعت  تیریدـم  شقن  تیمها  نیارباـنب  ددرگ .  یم  یهورگ  يدرف و  ياـهتیقلاخ  زورب  هـنیمز  رد  ییاهتـصرف 
یگنهرف و نوگانوگ  لیلادب  هک  ام  هعماج  رد  صوصخب  تشاد .  هژیو  یتیانع  نآ  هب  دـیاب  هدوب و  هجوت  لباق  رایـسب  اهنآ ،  بسانم  لرتنک 

تیریدـم ياـهراک  هار   : ضراـعت رب  تیریدـم  ياهـشور   . تسا رت  هتـسجرب  شقن  نیا  دوش ،  یم  هدـید  روفو  هب  ناـهنپ  ضراـعت  یطیحم ، 
هنیمز رد  هناریگـشیپ  تامادقا  لیلد  نیمه  هب  و  دـنا .  هدـش  یـشان  اهنآ  لیلحت  هیزجت و  ضراعت و  زورب  لماوع  تخانـش  زا  امومع  ضراعت 

 ، هورگ رد  تیمیمـص  یتـسود و  وج  داـجیا   . دریذـپ یم  تروص  هسورپ  نیا  رد  هربـخ  دارفا  فرط  زا  رـضم  تاـضراعت  زورب  زا  يریگولج 
 ، دارفا لمحت  هناتسآ  ندرب  لااب  يرابدرب و  هیحور  شیازفا  هب  کمک  هورگ ،  ياهنامرآ  فادها و  نییعت  یهورگ ،  يراکمه  سح  تیوقت 

جیورت ناشیاهـشقن ،  توفت  مه و  اب  اهنآ  یتاذ  ياـهتوافت  هب  هجوت  بلج  لـباقتم ،  مارتحا  سح  نتخیگنارب  يریذـپ ،  دـقن  هیحور  تیوقت 
هدرب و نیب  زا  ار  رضم  يرورض و  ریغ  تاضراعت  زورب  ياه  هنیمز  دناوت  یم  هورگ  تیریدم  فرط  زا  كرتشم و  ...................  ياهـشزرا 

یتایـصوصخ ندرک  رتگنر  رپ  هورگ و  رد  یلدـمه  دامتعا و  وج  داجیا  نمـض  دـیاب  ضراعت  تیریدـم   . دـهدن اهنآ  هب  مادـنا  ضرع  لاجم 
راکفا و يدنب  بلاق  تاعوضوم و  ندرک  رتلیف  ياه  هویش  هب  لسوت  اب  اهنیا ،  دننام  عضوم و  تیفافش  راتفگ ،  رد  تحارص  تقادص ،  نوچ 

تلاح زا  ار  اهنآ  هدرامگ و  تمه  یهورگ  راک  كرتشم  فادـها  يوسب  تاضراعت  تیادـه  هب  شقن ،  شوخ  بسانم و  یبیکرت  اب  تارظن 
اب  : ضراعت لح  ياهدربهار   . دـیامن لیدـبت  لباقتم ،  يریگداـی  رتهب و  لـماعت  رتشیب ،  یگدـنزاس  يارب  یتصرف  هب  هدومن و  جراـخ  دـیدهت 

تخاب و (  تخاب )  درب –  درب ( ، )  درب –  تلااح (   زا  یکی  هراومه  يدرف  نیب  تاضراعت  یهورگ و  ياه  ثحب  زا  لصاح  جیاتن  هب  هجوت 
ره تلاح  نیا  رد  رابجا :  دربهار   ( 1 میزادرپ .  یم  ریز  رد  ضراعت  لح  دربهار  جنپ  حیرـشت  هب  همدقم  نیا  اب  دـتفا .  یم  قافتا  تخاب )  – 

ندـش زوریپ  اب  هجیتن  رد  دراد .  دوخ  رظن  لیمحت  هب  یعـس  هدومن و  يراـشفاپ  شیوخ  رظن  یتسرد  رب  ضراـعت  رد  ریگرد  ءاـضعا  زا  کـی 
تارفن زا  یکی  تلاح  نیا  رد  قباطت :  دربهار   ( 2 دوب .  دهاوخن  رادیاپ  تیعضو  نیا  دش .  دهاوخ  لصاح  تخاب  درب –  تیعضو  رفن  کی 

قباطت لماع  سرت  رگا  تلاح  نیا  رد  دزادرپ .  یم  يرگید  اـب  دوخ  رظن  قباـطت  هب  تشذـگ  راـثیا و  يور  زا  اـی  سرت و  يور  زا  اـی  ریگرد 
نیفرط تلاـح  نیا  رد  شزاـس :  دربهار   ( 3 ددرگ .  یم  مکاح  درب  درب –  تیعـضو  دـشاب  لماع  راثیا  رگا  تخاب و  درب –  تیعـضو  دـشاب 
هتساوخ لماک  ققحت  مدع  لیلدب  یلو  دوش ،  یم  مکاح  درب  درب –  تیعضو  دنسر و  یم  قفاوت  هب  دوخ  ياه  هتساوخ  زا  نتـشذگ  اب  ریگرد 

لاب ضرعت  ضراعت ،  لح  رد  نیفرط  زیهرپ  لیلد  هب  تلاـح  نیا  رد  باـنتجا :  دربهار   ( 4 تشگ .  دنهاوخ  رب  ضراعت  تیعـضو  هب  ناشیاه 
هلاسم و لح  هب  افرـص  نیفرط  تلاـح  نیا  رد  يراـیمه :  دربهار   ( 5 دوش .  یم  هتخادرپ  نآ  لح  هب  يدـعب  ياهتـصرف  رد  هدـنامیقاب و  لح 

یم ضراعت  عفر  لیدـعت و  هب  تبـسن  يرایمه  اب  دـنزادرپ و  یم  شیوخ  تارظن  يور  رب  رارـصا  هب  رتمک  هتخادرپ و  هدـمآ  دوجوب  ضراعت 
هتشاد و ییاضتقا  هبنج  قوف  ياهدربهار  زا  کی  ره  زا  هدافتسا  هک  تسا  حیضوت  هب  مزلا   . تسا رادیاپ  تلاح  اب  درب  درب –  هجیتن  دنـشوک . 
يراک و ياه  هورگ  رد  ضراعت  تیریدـم  ياهرنه  هلمج  زا   : ضراعت کیرحت  ددرگیم .  طوبرم  اهنآ  زا  اـجب  هدافتـسا  رد  تیریدـم  رنه  هب 

دوبهب تهج  رد  ضراـعت  زا  دـیفم  يریگ  هرهب  داـجیا و  ینعی  ضراـعت  کـیرحت  تسا ،  هورگ  نیب  رد  ضراـعت  کـیرحت  رنه  اـهنامزاس ، 
تـصرف فلاخم  ياه  هیرظن  نآ  رد  هک  تسا  یطیحم  داجیا  ضراـعت  کـیرحت  زا  روظنم  هورگ .  دارفا  تیقـلاخ  تیوقت  هورگ و  درکلمع 

هبرجت و هقباس ف  زا  هک  دزادرپب  ضرعت  کیرحت  هب  دـناوت  یم  يدرف  هک  تسا  یهیدـب  دـنریگ .  رارق  تواـضق  ضرعمرد  هتفاـی و  هضرع 
تیریدـم هک  تفگ  دـیاب  دـش ،  هتخادرپ  نآ  هب  هلاقم  نیا  رد  هچنآ  هب  هجوت  اـب   : يریگ هجیتن   . دـشاب رادروخرب  هنیمز  نیا  رد  یفاـک  شناد 

رد نآ  نتخاس  عفترم  ياهدربهار  نونف و  زا  بسانم  هدافتسا   يراک و  ياه  هورگ  نیب  رد  ضراعت  بسانم  شقن  صیخـشت  دنیارف  ضراعت 
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يرایسب دشاب .  یم  يراک  هورگ  ءاضعا  نیب  رد  يدرف  نایم  طباور  تیوقت  يدرف و  ياهتیقلاخ  زورب  شیازفا  هورگ و  درکلمع  دوبهب  تهج 
هدش و هدیـشاپ  مه  زا  یلک  هب  ای  نآ  حیحـص  تیریدم  موزل  ضراعت و  هلوقم  هب  بسانم  هجوت  مدع  لیلدب  یهورگ  ياهراک  اه و  هورگ  زا 

زور هب  زور  یتیریدـم ،  هتـسجرب  شقن  دـنچ  زا  یکی  ناونعب  ضراعت  تیریدـم  شقن  هزورما  دـنا .  هداد  تسد  زا  ار  دوخ  درکراک  لامع  اب 
یتایح بسانم ،  ياه  دربهارز  هدافتسا ا  ضراعت و  عقومب  صیخشت  هنیمز  رد  ناریدم  شرورپ  اتـسار  نیا  رد  هدومن  زاب  رتشیب  ار  دوخ  ياج 

/ دـهروم ینامزاس                  راـتفر   : عباـنم http://edriss1970.parsiblog.com/155143.htm: عــبنم دــسر *.  یم  رظن  هــب 
دیراورمیـسوط رتـکد  همجرت  اتیـشوستام / هکـسونوک  ـلااک              سپـس  ناـسنا  تسخنهگنـس  رتـیپ  ناـمرف                   نیمجنپنیفیرگ 

يروار ینابعش  اضریلع  یحتف / رصان  ناهنپ                 

؟ تسیچ ضراعت 

تسا  هارمه  سرت  ای  بارطضا  جنر  یگدنامرد  تینابصع  ساسحا  اب  هشیمه  ْابیرقت  ضراعت  What is conflict ...  
حرطم یتباقرتیزم  ناونع  هب  اهنامزاس و  ییاراد  نیرتیلـصا  ناونع  هب  یناسنا  يورین  هک  دنرواب  نیارب  تیریدم  نارظنبحاص  زورما  هدـیکچ 
همهرد تیقفوم  ياربیـساسا  لماوع  نیرتمهم  هلمج  زا  دنمـشزرا  عبانم  نیا  نیب  یلدـمه  يراکمه و  رب  ینتبم  ملاس  طباور  دوجو  تسا و 
توافت اهنامزاس و  نوزفازور  یگدیچیپ  هب  هجوت  اب  رگید  فرط  زا  تساهنآ  دـننام  یـشزومآ و  یتامدـخ  يرادا  یتعنـص  زا  معا  اهنامزاس 

تـساجنیا هجوت  لباق  هتکن  تسا  حرطم  زورما  ینامزاس  یگدنز  ریذپانبانتجا  ءزجناونع  هب  ضراعت  دارفا ، ياهرواب  شرگن و  هشیدنا  رد 
هب دشاب . زین  دیفم  نامزاس  يارب  دوش ، تیریدم  بوخ  ضراعت  رگا  اسب  هچ  هکلب  تسین  نآندوب  یفنم  رب  ضراعت  ندوب  ریذپانبانتجا  هک 

يارب ار  نآ  رثا  هک  تسا  نآ  اـب  ییوراـیور  اـی  دروـخرب و  هویـش  دراد و  یفنم  تبثم و  هجو  ودهک  تـسا  ياهکـس  ضراـعت  رگید  تراـبع 
تـسا تیریدم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  اهنامزاس  رد  ضراعت  هدـیدپ  لرتنک  تیریدـم و  ییاناوتکشیب  ورنیا ، زا  دـنکیم . نییعت  نامزاس 

درکلمع و اب  نآ  هطبار  نآ و  عاونا  حوطـس و  ضراعت  موهفم  هیارا  اب  تسا  هدش  یعـس  هلاقم  نیارد  . دنتـسه نآ  دنمزاین  زورما  ناریدـم  هک 
تیریدم : اههژاو دیلک  . دوش هتـشادرب  یتیریدـم  تراهم  نیا  اب  ناریدـم  ییانـشآ  ياتـسار  رد  یهاگ  ضراعت  تیریدـمياهدربهار  اهکبس و 
تیریدم ترورض  موهفم و  ضراعتداجیا 1 . عبانم  یقفا  ضراعت  يدومع  ضراعت  يریذـپان  بانتجا  درکلمع ، ضراـعت و  هطبار  ضراـعت 

هب هنافـسأتم  یلو  هدوبانـشآ  نآ  اب  خـیرات  لوط  رد  رـشب  هک  تسا  یتیعقاو  وام  هرمزور  یگدـنز  زا  يداع  یعیبط و  یئزج  ضراـعتضراعت 
هبو دـنراد  نآ  زا  يدـنیاشوخان  هنیـشیپ  دارفا  زورما  اذـل  تسا  هدـش  لدـبم  نمـشد  ییوج و  هزیتس  هب  رتشیب  حیحـص  تیریدـم  مدـع  لـیلد 

زارفن دـنچ  ای  ود  هک  دـهدیم  خر  ینامز  ضراعت  سیپ 2002) دنلـسیا  دنلآ  هسـسوم  .) دـننکیم هاگن  یفنم  هدـیدپ  کی  ناونع  هب  ضراعت 
رگید تراـبع  هب  یموت 1999 .) تسا  توافتم  اـهنآ  ياهـشزرا  فادـها و  اههتـساوخ ، ، اـهزاین اریز  دـنریگ  رارق  رگیدـکی  لـباقم  رد  دارفا 

هتـشاذگ ریثأتدنکیم  بیقعت  وا  هک  يزیچ  نآ  يور  یفنم  روط  هبيرگید  صخـش  هک  دباییم  رد  يدرف  نآ  رد  هک  تسايدنیارف  ضراعت 
هک یلاحرد  تسا  هارمه  سرت  ای  بارطضا  جنر  یگدنامرد  تینابـصع  ساسحا  اب  هشیمه  ابیرقت  ضراعت  (. نارگید 1995 نمدوو و   ) تسا

تیریدـم يارب  ییاـناوت  نیا  تسین و  یفنميرما  اـموزل  ضراـعت  اـما  دراد ، شیارگ  یفنم  ریوـصتيوس  هـب  نآ  زا  اـم  تـشادرب  ضراـعت و 
يرما ضراعتدـنچ  ره  هک  تسا  نـیا  اـجنیا  رد  مـهم  هـتکن  (USDA، 2002 ناـمزاس  ) دراذـگیم رثا  نآ  ياهدـمایپ  رب  هک  تساضراـعت 

دناسرلقادح و هب  تیاده و  ار  نآ  ناوتیم  یلو  دیآیمدوجو ، هب  دیاقع  اهـشزرا و  فادها  ندوب  توافتملیلد  هب  تسا و  ریذـپانبانتجا 
. دسریم رظنهب  يرورـض  يرما  نآ  زا  هدافتـسا  روظنم  هب  ضراعتتیریدـم  ياهتراهم  شناد و  زا  یهاگآ  اذـل  (. تروفرا 2002  ) درک لح 
دیـسیونب و ، دیناوخب هنوگچ  دینادب  هکنیا  هزادنا  هب  دینکتیریدم  ار  دوخ  تاضراعت  هنوگچ  هکنیا  شناد  هک  دندقتعم  یخرب  یتح  هکنانچ 
هک ییاج  رد  ضراعت  زا  زیهرپيارب  يزیرهماـنرب  دـنیارف  ضراـعت  تیریدـم  سیپ 2002) دنلـسیادنلآ  هسـسوم    ) تسا مهم  دـینک  تبحص 

روط نامهدرکلمع  ضراـعت و  هطبار  . 2 (. ماکولـسا 2002  ) تسا دـهدیمخر  هک  ییاج  ضراعت  لح  يارب  نآ  یهدـنامزاسو  تسا  نکمم 
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وضراعت حطـس  نیب  هطبار  ناوتیم  تسا  زین  هدـنزاسو  تبثم  يرما  تاـقوا  يرایـسب  اـسب  هچ  تسینیفنم  رما  اـتاذ  ضراـعت  دـش  ناـیب  هک 
ج  ،) ب  ، ) فلا  ) تیعقوم هس  ضراعت  حطـس  هب  هجوت  اـب  دوشیم  هدـید  لکـش 1  رد  هک  روطنامه  . داد ناـشن  ریز  تروص  هب  ار  درکلمع 

عبت هب  يدرکراک و  ریغ  عون  زا  ضراعت  امامک  ضراـعت  حطـس  فلا   ) تیعقوم رد  تسا  تیعقوم ب  رد  درکلمع  نیرتـلااب  هک  دراد  دوجو 
یلـسک رییغت ، لباقم  رد  ندوب  لعفنم  یتوافتیب  زا  دناترابع  تیعقوم  نیا  ياهیگژیو  تسا  مک  نامزاس  ای  دـحاو  درف ،  ) درکلمعهجیتن نآ 

راک ریغ  عون  زا  ضراعتو  مک  حطـس  رد  درکلمع  دراد ، رارق  ییـلااب  حطـسرد  ضراـعت  هک  زین  ج   ) تیعقوم رد  دـیدج . ياههدـیانادقف  و 
تـسا يدرکراک  عون  زا  ضراـعت  هک  یتیعقوم  اـهنت  تسا  جرم  جره و  يراـکمه  مدـع  یگتخیـسگ  تیعقومنیا  ياـهیگژیو  تسا  يدرک 

، داـیز يدـنمناوت  تیعقوـم  نیا  ياـهیگژیوزا  دراد . رارق  داـیز  حطـس  رد  درکلمع  هنیهبدـح و  رد  ضراـعت  نآ  رد  هک  تسا  ب   ) تیعقوـم
هک تسا  هدـنزاس  یماگنهضراعت  هک  درک  يریگهجیتن  هنوگنیا  ناوتیم  (. نارگید 2000 زنوج و   ) تسا دوخ  زا  داقتنا  راـکتبا و  يروآون 
 * دنک ریگرددراد  تیمها  اهنآ  يارب  هک  يروما  لح  رد  ار  دارفا  دوش *  هلئـسم  لح  هب  رجنم  دوش *  تلاکـشم  لیاسم و  نییبت  هب  رجنم  * 
زا دارفا  ناــیم  رد  تکراــشم  داــجیا  بجوـم  دــنککمک * . ناــشتراهم  كاردا و  هعــسوت و  رد  دارفا  هـب  دوـش *  تاــطابترا  بجوــم 
زا ار  هجوت  دوش *  سفن  تزع  فیعـضت  بجوـم  هک *  تسا  برخم  ضراـعت  یماـگنه  .و  دوـش رگیدـکی  هراـبرد  رتـشیب  يریگداـیقیرط 

هنلاوئــسم ریغ  رــضم و  ياـهراتفر  هـب  رجنم  دوشيراـکمه * . شهاــک  دارفا و  ندــش  یبـطقود  بجوـم  دزاــس *  رود  مـهم  ياــهتیلاعف 
نکمم اهنامزاس  رد  دارفا  دـنک و  روهظحطـس  جـنپ  رد  دـناوتیم  راگزاس  ضراعت  یلک  روط  هبضراعت  حوطـس  . 3 تروفرا 2002 .) ) دوش

نورد یهورگنایم و  یهورگ  نورد  يدرف  نایم  يدرف  نورد  : زا دناترابعهک  دنـشاب  هتـشاد  راکورـس  حطـس  جـنپ  نیا  زا  کی  رهاب  تسا 
فادها هب  ندیـسر  تهج  رددرف  هک  دهدیم  خر  ینامز  دتفایم و  قافتا  درف  نوردرد  ضراعت  عون  نیا  يدرف  نورد  ضراعت  ینامزاس 1 .
تـساوخ تساوخ ـ  ضراعت  فلا  تسا  تروص  هس  هب  هک  تسافده  رد  ضراعت  يدرف  نورد  ضراعت  رگید  عون  . دنک دروخرب  یعنام  هب 
ضراعت .ب  ربتعم نامزاس  ود  ردلغـش  ود  نیب  باختنا  لاثم  ناونع  هب  دـنک ، باحتناار  یکی  بولطم  فدـه  ود  نیب  زا  دـنکیم  شـلاتدرف 

يدرفدننام دنک . باختنا  ار  یکی  دنتـسه  ناسکی  یفنمياهدمایپ  ياراد  هک  رتشیب  ای  هنیزگ  ود  نیب  زا  دنکیمشلات  درف  بانتجا   - بانتجا
دیاـب درف  باـنتجا  تساوخ -  ضراـعت  .ج  دـنک باـختنا  ار  یکی  دنتـسین  بوـلطم  هک  یلغـشود  نیب  زا  دـیاب  يراـکیب  زا  ییاـهر  يارب  هک 
کی رد  بوخ  راک  کی  داهنشیپ  لوبقدننام  دراد ، یفنم  ياههبنج  مه  تبثم و  ياههبنجمه  هک  دریگب  میمصت  يراک  نداد  ماجنا  درومرد 

، اــهوزرآ اهــشزرا ، ياراد  هـک  دــهدیمخر  درف  دــنچ  اــی  ود  نــیب  يدرف  نــیب  ضراــعت  . 2 (. نارگید 1995 نـمدوو و  ) دــب تیعقوــم 
رگیدـکی و اـب  ناراـکمهندرکن  تبحـص  دارفا ، نـیب  تاـضراعت  ياـههناشنهلمج  زا  دنتــسه . تواـفتم  ياههاگدـید  یطاـبتراياهکبس و 

نورد ضراعت  . 3 (. ماکولسا 2002  ) تسا نتخادرپ  رگیدکیفیعـضت  هب  هناهاگآ  ندرک و  در  رگیدکی ، ییوگدب  ، رگیدکی هب  ندرکنانتعا 
زا یهورگ  نیب  ضراعت  . 4. دنراد ریثأت  هورگ  یـشخبرثا  ودنیارف  رب  ابلاغ  هک  تسا  هورگ  ياضعا  مامت  ای  یخربنیب  دروخرب  لماش  یهورگ 

لماش ینامزاس  نورد  ضراـعت  . 5. دوشیم ضراعت  بجومرما  نیا  دـننادب  رگید  ياههورگ  زا  رترب  ار  دوخ  دـنرادلیم  اـههورگ  هک  اـجنآ 
نیب دروـخرب  يدوـمع  ضراـعت  فـلا  . دـشاب ریز  ياهلکــش  زا  یکی  تروـصهب  تـسا  نـکمم  هـک  تساـههورگ  نـیب  دروـخربو  ضراـعت 

یبتارم هلسلس  حطسرد  نانکراک  نیب  ضراعت  یقفا  ضراعت  .ب  دوشیم هدیمانيدومع  ضراعت  نامزاس  کی  فلتخم  حوطس  ردنانکراک 
شلات شفادهاققحت  يارب  رگید  ياهـشخب  فادها  هب  هجوتنودـب  شخب  ره  هک  دـیآیم  دوجو  هب  ینامز  ضراعتنیا  نامزاس  رد  ناسکی 

رد تارایتخا  نیا  رتشیب و  ناشتارایتخازا  ناشتیلوئـسم  هک  دـننکیم  ساسحا  فصناـنکراک  یهاـگ  داتـس : فص و  نیب  ضراـعت  .ج  دـننک
ضراعتضراعت داجیا  عبانم  . 4 (. نارگید 1995 نمدوو و   ) دوشیم ضراعت  بجومرما  نیا  ور  نیا  زا  تسا  داتس  ناریدم  نانکراکتسد و 

یگنهامهمدـع راگزاسان : ینامز  ياهقفا  فادـها و  زا * : دـنترابع  اهنآ  زا  یخرب  هک  دـیآیمدوجو  هب  یفلتخم  عبانم  رثارب  اـهنامزاس  رد 
ضراعت داجیا  هوقلاب  لماع  دناوتیم  نامزاس  ودرف  فادها  نامزاس و  فلتخم  ياهـشخب  فادـها  تدـم  دـنلب  تدـم و  هاتوک  فادـها  نیب 

متسیس دننکیم * . اعدا  ار  یهباشم  تارایتخا  ناسکی  راک  ای  تیلاعف  کی  يارب  شخبود  ای  ریدم  ود  هک  ینامز  تارایتخا  لخادت  دوش * .
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. * دوشیمضراعت داجیا  يارب  ياهوقلاب  لماع  دشاب  هتشادنيراگزاس  یبایزرا  متسیس  اب  شاداپ  متـسیسرگا  گنهامهان  شاداپ  یبایزرا و 
هب دـنراد  رگیدـکی  اب  لباقتم  یگتـسباو  هکدنتـسه  یفیاظو  ياراد  هک  ییاهـشخب  ای  اههورگ  ، دارفا هک  یماگنه  فیاظو  لباقتم  یگتـسباو 
هب یبایتسد  يارب  تسا  نکمم  دـشاب ، یفاـکاننامزاس  رد  عباـنم  هک  یماـگنه  یفاـکان  عباـنم  دـننک * . راـک  مه  زا  ادـج  لقتـسمتروص و 

، دارفازا رتـشیب  ناـمزاس  کـی  لـخاد  ياهـشخب  اـههورگ و  ، دارفا یخرب  هک  تقیقح  نیا  یتـلزنم  ياـهتریاغم  دوـش * . داـجیا  ضراـعتاهنآ 
لحارم . 5 نارگید 2000 .) زنوج و   ) تساضراـعت داـجیا  یـساسا  لـماع  کـی  دـنریگیمرارق ، هجوت  دروـم  رگید  ياهـشخب  اـههورگ و 
لحارم . دـشاب اشگهار  ضراعت  تیریدـم  يارب  دـناوتیم  اهنآ  زا  یهاگآ  هک  دـنوشیمداجیا  صاخ  لحارم  یط  تاـضراعت  رتشیبضراـعت 

هک ینامز  ضراعت  كرد  دنتسه * . ازضراعتهوقلاب  روط  هب  هک  یطیارش  نیـشیپ  طیارـش  درک * . میـسقت  هلحرم  هب 6  ناوتیم  ار  ضراـعت 
كرادا نیا  هتبلادـیآیم  دوجو  هب  ضراعت  كرد  هلحرم  دـنوشلیدبت  اههورگ  اب  دارفا  نیب  فلاتخا  يارب  ياهیاـپهب  اـعقاو  نیـشیپ  طـیارش 
ضراعت ساسحا  ضراعتكرد و  هلحرم  نیب  زیامت  ضراعت  ساـسحا  دریگ * . تروص  ضراـعت  نیفرطزا  یکی  طـسوت  طـقف  تسا  نکمم 

تاساسحا شهاک  روظنمهب  لـمع  ماـجنا  يارب  ار  صخـش  هک  دوش  حرطمیـشنت  ناونع  هب  هک  دوشیم  ساـسحا  ضراـعتینامز  تسا  مهم 
رد ار  يراک  دـنراد  زاین  هکدـننک  ساسحا  كرد و  ار  نآ  دـیاب  ضراعت  نیفرطهمه  دوش ، لح  ضراعت  هکنیا  يارب  دـنازیگناربدنیاشوخان .
ود راکـشآ ، ضراعت  ماگنه  هب  دـنک . روهظ  راتفر  رد  اراکـشآتروص  هب  ضراعت  هک  ینامز  راکـشآ : ضراـعت  دـنهد * . ماـجنا  نآ  دروم 

هداد ضراعتهدـننک  داـجیا  طیارـش  رد  يرییغت  چـیه  تلاـح  نیارد  تسا  ضراـعت  ندرک  بوکرـس  اـهنآ  زا  یکی  هک  دراد  دوجو  لـحهار 
هدـننک داجیا  طیارـش  رییغت  حلاـصارب و  یعـساجنیا  رد  هک  ضراعت  لح  مود  دوشیم . لرتنک  راکـشآیضراعت  ياهراتفر  طقف  دوشیمن و 

هتسب ضراعت  زا  لصاح  جیاتن  تسا *  هدشن  لح  ضراعت  عقاو  رد  تسا و  ضراعتلح  یحطـس  یتقوم و  لح  هار  بوکرـس  تسا  ضراعت 
نارگید نرهرمرـش و  ) دـش دـهاوخ  نامبیـصن  یـصاخ  ياهدـمایپ  جـیاتنمیربب و  راک  هب  ضراـعت  اـب  ههجاوم  يارب  ار  یهارهچ  اـم  هکنیا  هب 
دـصاقم تهج  رد  ضراعت  هچنانچ  تسینیفنم  يرما  اموزل  ضراعت  دش  نایب  هک  روط  نامهنآ  ياهکبـس  ضراعت و  تیریدـم  . 6 (. 1997

هرهب دروم  اهدادعتـساقلخ  یناـمزاس و  دـصاقم  تهج  رد  رگا  یلو  تسايدرکراـک  ریغ  رـضم و  يرما  دریگ  رارق  هدافتـسا  درومیـصخش 
تمدــخ رد  ار  یناــمزاس  ياهــضراعت  هـک  تساياهویــش  ضراــعت  تیریدــم  یتراــبع  هـب  دوــب . دــهاوخيدرکراکدریگ  رارق  يرادرب 

رگید ترابع  هب  (. 2000 زنوج ، ) دیازفایم نآ  يدرکراک  ياههبنج  هب  دهاکیمنآ و  يدرکراکریغ  هبنج  زا  دهدیم و  رارق  نامزاسفادها 
جنپ یلک  روط  هب  (. USDA، 2002 نامزاس  ) تساراک هنلاداع و  لوقعم  هویـش  کی  اب  ضراعت  هرادا  ییاسانـشلمع و  ضراعت  تیریدـم 
نیا زا  یکیرد  درف  ره  لاومعم  دوشیم و  دای  ضراـعت  تیریدمياهکبـس  ناونع  هب  اـهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  ضراـعتهب  ییوگخـساپ  شور 

قیلاع فادـها  رادومن  یقفا  روحم  درک  صخـشمرادومن  کـی  يور  ناوتیم  ار  کبـس  جـنپ  نیا  (. گنانروه 2001  ) تسا بلاغ  اـهکبس 
فلتخم ياهکبـس  روحم  ود  نیازا  یفلتخم  ياـهبیکرت  اـب  تسا  نارگید  ياـهزاین  وقیـلاع  فادـها  يدوـمع  روـحم  یـصخش و  ياـهزاین 
هتخادرپ اهکبـس  زا  کـیره  حیـضوتهب  رـصتخم  تروص  هب  دوشیم  یعـس  اـجنیا  رد  (. نیتسکا 1998  ) دـیآیم دوجو  هبضراـعت  تیریدـم 

هک تسا  نیا  شور  نیا  ياهیگژیو  تسا  نارگید  هب  هجوت  نودـب  شیوخ  قیـلاعو  فادـها  لاـبند  درف  نآ  رد  هک  یکبـس  تباـقر  .1. دوش
هب تسا  بسانم  صاخ  تیعقوم  ردندرب  يارب  دسرب  رظن  هب  هک  ار  یتردق  هنوگره  درف  . دشاب رادـم  تردـق  ایناث  هنایوجتکراشمریغلاوا و 

ياضرا فادـها و  ققحتتهج  شیوخ  فادـها  قیـلاع و  زا  درف  تساتباـقر  لـباقم  هطقن  کبـس  نیا  میلـست :   ) شزاـس .2. دریگیم راک 
تـسا هناـیوجتکراشممه  زاـب  یلو  تسا  یگتـشذگ  دوخ  زا  شور  نیامهم  یگژیو  دـنکیم . یـشوپ  مشچ  رظنفرـصنارگید و  ياـهزاین 

زا هک  دراد  نآ  رب  یعـس  رتـشیبو  ار  نارگید  فادـها  قیـلاع و  هن  دـنکیم  لاـبند  اردوـخ  فادـها  قیـلاع و  هن  درف  هک  یناـمز  باـنتجا  .3
رد تسابانتجا  کبس  لباقم  هطقن  کبس  نیا  يراکمه  .4. دنک يریگهرانکنآ  زا  ای  دزادنا  قیوعت  هب  ار  نآ  ای  دور  هرفطضراعت  تیعقوم 

یترابع هبدوشب  درف  ود  ره  فادـها  ققحت  بجوم  هک  تسایلح  هار  نتفای  يارب  دارفا  رگید  اب  راک  روظنمهب  یـشلات  لماش  يراکمه  اجنیا 
عفانمو دـنرگیدکی  اب  يراکمه  ناهاوخ  لاح  نیع  رداما  دناهداتـسیا  مکحم  دوخ  عفاـنم  ندروآ  تسدهبيارب  نیفرط  کبـس  نیا  رد  رگید 
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هحلاصم فده  هحلاصم  تسا 5. هناـیوجتکراشمهک  تسا  نیا  کبـس  نیا  یلـصا  یگژیو  ورنـیازا  دـنریگیم . رظن  رد  ار  لـباقم  فرط 
هب دوشب . فرط  ودره  فادـها  ققحت  عفانم و  یبسن  ققحت  بجومهک  تسا  فرط  ود  ره  يارب  لوبق  لباق  ياهلحهارو  ریبادـت  یخرب  نتفاـی 

عضاوم زا  یشخب  زا  هک  دننکیمقفاوت  نیفرط  اجنیا  رد  تسا  هنایوجتکراشماتبسن  دراد و  رارق  شزاس  تباقرنیبانیب و  کبس  نیا  یترابع 
اجنیا رد  مهم  هتکن  اما  (. گنانروه 2002 . ) دنریگب زایتما  رادقم  نآ  ربارب  رد  ودنهدب  لباقم  فیرح  هب  زایتما  يرادقم  دـنیایبهاتوک و  دوخ 

. درک هدافتـسا  اهکبـس  نـیا  زا  کـیره  زا  ناوـتیمفلتخم  ياـهتیعقوم  يارب  هـکلب  تـسین  دودرم  اهکبـسنیا  زا  کیچـیه  هـک  تـسا  نـیا 
رد لاومعم  هک  دش  هتفگ  یفرط  زا  بسانم  تیعقوم  رد  بسانم  کبس  ندربراک  هب  رنهینعی  تساجنیمه  زین  ضراعت  تیریدم  فیرظهتکن 

شیارگ دشاب ، شکچکی  دیراد  سرتسد  رد  امـش  هک  يرازبا  اهنت  رگا  (1982  ) ولزام هتفگ  هب  تسا  بلاغ  قوف  ياهکبـسزا  یکی  درف  ره 
مکاحامش رب  ضراعت  تیریدم  کبس  کی  اهنت  رگا  (. نیتسکا 1998 زا  لقن  هب   ) دینیبب خیم  کی  ناونع  هب  ارلکشم  ره  هک  تشاد  دیهاوخ 

شرتسگ دوخ  رد  ار  رگید  ياهکبـس  زاهدافتـسا  دیاب  روظنم  نیدب  ورنیا ، زا  تشاد  دیهاوخرما  نیا  هنیمز  رد  يدایز  ياهتیدودـحم  دـشاب 
 - تباقر کبس  ندربراک  هب  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 1: دوش نایب  کبسره  دربراک  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  دوشیم  یعـسریز  رد  دیهد .

.2 تسا یتاـیح  یعطق  عیرـس و  مادـقا  هک  یناـمز  - دـیراد قـح  هک  دـینادیم  هک  یناـمز  - دـیتسهدنمزاین يروـف  تامیمـصت  هب  هـک  یناـمز 
امـش هک  ینامز  تسا  مهم  یلیخ  رگید  درف  يارباما  درادـن  یتیمها  امـش  يارب  لیاسم  هک  ینامز   - شزاس کبـس  سارب  بسانم  ياهتیعقوم 
تابث یگنهامه و  هک  ینامز  - دیوشیمن هدنرب  هک  دینادب  امشو  دشاب  شخب  نایز  موادم  تباقر  هک  ینامز  - دیاهدرک هابتـشا  هک  دیمهفیم 

بـسانم رتسب  هک  ینامز  - دـیرادن ار  نآ  اب  ییورایور  تقو  هک  یناـمز   - باـنتجا کبـس  يارب  بساـنم  ياـهتیعقوم  . 3 درادياهژیو تیمها 
یتقو - دـیرادن ناتیاهتـساوخ  نتخاسدروآرب  يارب  یـسناش  چـیه  امـش  هک  ینامز  تساحرطم  امـش  يارب  يرتمهم  لیاسم  هک  یناـمز  تسین 

هب ضراعت  دـنناوتیم  نارگید  هک  یناـمز  - دوشیم يروف  تامیمـصتنیزگیاج  تاـعلاطا  يروآعمج  یتقو  تسا  هداـتفا  اـپ  شیپ  لـیاسم 
يراکلماک تیلوئسم  دیهاوخیمن  امش  یتقو   - يراکمه کبس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 4 دننک لح  يرتبسانم  تروص  هب  ار  هدمآدوجو 

يریگدای فده  یتقو  - دیروآتسدهب ار  دارفا  دهعت  دـیهاوخیم  امـش  یتقو  - دراد دوجو  دامتعا  زا  ییلااب  حطـس  یتقو  .- دیـشاب هتـشاد  ار 
یتقو - دنوش ضراعت  ثعاب  هک  دنرادن  ارنیا  شزرا  اما  دنتسه ، مهم  فادها  هک  ینامز   - هحلاصم کبـس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 5 تسا
ینامز یکمک  لح  هار  کی  ناونع  هب  هدـیچیپ  تاـعوضومرد  تقوم  قفاوت  هب  یباـیتسد  يارب  - دنتـسهربارب تردـق  ياراد  ضراـعت  نیفرط 

نونف و . 7 (. گنانروه 2002  ) تفای تسد  یـضتقمهار  هب  دـیاب  دراد و  دوجو  ینامز  راشف  یتقو  تسین  زیمآتیقفوم  تباقر  يراکمههک و 
یخربهک ياهنوگ  هب  تسا  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  مادـقانیرتمهم  نیلوا و  ضراعت  اـب  ههجاوم  ماـگنه  ردضراـعت  تیریدـم  ياـهدربهار 

هـس هب  دـیاب  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  رد  (. سیپ 2002 دنلـسیا  دنلآ  هسـسوم   ) تسا نآ  لیلحتو  هیزجت  ضراعت  لح  دـصرد  هک  دـندقتعم 
نیب دارفا ، نورد  ، رگیدـکیاب دارفا  نیب  تسا  نکمم  ضراعت  دـشهتفگ  هک  روط  نامه  تسا  ضراـعت  رد  یـسک  هچ  .- دوش داد  خـساپلاؤس 

حطـس .- دـشاب ... فادـها و يراگزاسان  تباقر  عبانم  دوبمکزا  یـشان  نکمم  ضراعت  تسیچ  ضراعت  عبنم  .- دـشاب اـهنآ  دـننام  اهدـحاو و 
هیزجت و زا  سپ  (. 1997 رنتآ ، تکنلاپ و   ) تسا يروفمادقا  جاتحم  تسلااب و  دح  رد  ای  تسا  طسوتمدح  رد  ایآ  تسا  نازیم  هچ  ضراعت 
زا یکی  هرکاذم  . 1: زا دـنترابع  اهنآ  زا  یخرب  هک  دراددوجو  یفلتخم  ياهـشور  روظنم  نیدـب  تخادرپ  نآلح  هب  دـیاب  ضراعت  لـیلحت 

يارب هکیلح  هار  هب  ات  دـننکیم  یـسررب  ضراعت  لح  روظنمهب  ار  فلتخم  ياهلح  هار  ضراعت  نیفرط  نآ  ردهک  تسا  ضراعت  لـح  نونف 
هرکاذـم یعیزوت و  هرکاذـم  : دراد دوـجو  هرکاذـم  عوـن  ود  یلک  روـط  هب  (. نارگید 2000 وزنوـج   ) دـنبای تـسد  تـسا  لوـبق  لـباق  ود  ره 

دراد و رارق  لباقم  صخـش  لباقمرد  صخـش  کی  ياههتـساوخ  قیلاع و  دوشیمهتفگ ، زین  یتباـقر  نآ  هب  هک  یعیزوت  هرکاذـم  ردیقیفلت 
عانتما بلقت و  روز ، شور  نیا  رد  بلاغ  ياهدربهار  تسا  مکاح  تخاب  ـ درب درکیور  یترابع  هب  دزابیم . يرگید  دربیمنیفرط و  زا  یکی 

رد تسا  درب  درب -  فدـه  دوـشیم ، هتفگزین  یتکراـشم  نآ  هـب  هـک  یقیفلت  هرکاذـم  رد  هـک  یلاـح  رد  تـسا  حیحـص  یناـسر  عـلاطا  زا 
تـسا حیحـص  یناسر  علاطا  ولباقتم  هلئـسم  لح  تکراشم  مکاح  دربهار  تساكرتشم و  طاقن  ندناسر  رثکادح  هب  بلاغ  هتـساوخاجنیا 
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ریز دراومتیاـعر  دوش  لیدـبت  یقیفلت  هرکاذـم  هب  هرکاذـم  هکنیاروـظنم  هب  دوـشیم . هدـیمان  زین  شزرا   هدـننک  داـجیا  هرکاذـم  عوـن  نیا 
امـش يارب  هکار  هچنآ  دیـشاب . هتـشاد  همانرب  دربهار و  دوخ  يارب  دـیهدقوس * . درب  درب -  درکیور  يوس  هب  ار  ناـتدوخ  تسا *  يرورض 

ناـیرج فوطعم  ـلاماک  ار  دوخ  هجوت  دـینیبب . تلاکـشم  زا  ادـج  ار  دارفا  دـینک * . نشور  دوخ  ياربار  نآ  تیمها  ییارچ  دراد و  تیمها 
ود دوس  يارب  ار  ییاه  هنیزگ  . دینک هدافتسا  یبوخ  هب  یطابترا  ياهتراهمزا  دیشاب و  هتـشاد  رظن  رد  ار  لباقم  فرط  تیعـضو  ، دینک هرکاذم 

فرطیبثلاث صخش  شور  نیا  رد  يرگیجنایم  . 2 (. میترو 20020 ) دـیزاس تسا  هنلاداع  هک  هچنآ  فوطعم  ار  دوخهجوت  داجیا و  هبناج 
يرگیجناـیم دـنیارف  رد  رگا  يرواد  . 3. دـنککمک تلاکـشم  لح  يارب  یلحهار  نتفای  رد  نیفرطهب  هک  دـنکیم  یعـس  یجناـیم  ناونع  هب 

هب يرگیجنایم  دـنیارف  دوشیميرواد و  هب  لیدـبت  يرگ  یجنایم  هاـگنآ  دنـسربیلح ، هار  هب  يرگیجناـیم  قیرط  زا  هک  دنـشابن  رداـقنیفرط 
يارب لاومعم  هک  اـجنآ  زا  (. تیـسوسا 2002 میاداراپ   ) دـهدیم هیارا  لحهار  هک  تسا  فرطیب  ثلاث  صخـش  نیا  دـباییمرییغت و  يرواد 
يرواد شقن  دهاوخیمهک  یسک  ورنیا  زا  يرواد  قیرط  زا  ات  تساحجرا  رتلوبق و  لباق  يرگیجنایم  قیرط  زا  ضراعتلح  ضراعت  نیفرط 

اب راکدنهاوخب  نیفرط  هک  یتقو  صوصخب  دـنک . تکرحيرواد  فرط  هب  يرگیجنایم  زا  هتـسهآ  یجیردـتتروص و  هب  دـیاب  دـنک  افیا  ار 
رما نیا  اریز  درک  زیهرپ  دوش  فرط  ودره  يداش  ثعاب  هک  یمیمـصت  ذاختا  يارب  شلات  زادیاب  هکنیا  رگید  هتکن  دنهدب . همادا  ار  رگیدکی 

، انیسنا  ) داد هیارا  ضراعتلح  يارب  یلح  هار  هنلاداع  دوب و  فرطیب  هکتشاد  نآ  رب  یعس  دیاب  نآ  ياج  هب  هکلب  درادن  ناکمایگداس  هب 
يدرف نیب  يدرفنورد  فـلتخم  ياهلکـش  هب  هک  تسا  زورما  یناـمزاسو  يدرف  یگدـنز  رد  ریذـپانبانتجا  يرما  ضراـعتهصلاخ  (. 2002

اترورـض ضراـعت  دراد ، دوجوضراـعت  هنیمز  رد  هک  یفنم  روصت  سکعرب  . دـنکیم روهظ  یناـمزاس  نوردو  یهورگ  نیب  یهورگ  نورد 
هوحن درادتیمها ، ضراعت  هنیمز  رد  هچنآ  دوش . درکلمع  حطـسندرب  لااب  بجوم  دـناوتیم  نآ  زا  یطـسوتم  دـح  هکلبتسین  یفنم  يرما 

دای ضراعت  تیریدـم  ياهکبـس  ناونع  هباهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هویـش  یلک 5  روطهب  هک  تسا  نآ  اـب  ههجاوم  ییوراـیور و 
اب تسیندودرم و  اهکبـس  نیا  زا  کی  چیه  هکنآ  مهم  هتکن  هحلاصم  يراکمه و  شزاس  بانتجا  تباقر  زا  دناترابع  اهکبـس  نیا  . دوشیم
نآ لـیلحت  هیزجت و  هب  دـیاب  ادـتبا  ضراـعتلح  رد  نیا  رب  هوـلاع  درک . باـختنا  ار  دروـخرب  کبـسعون  دـیاب  ضراـعت  تیعقوـم  هب  هجوـت 

هدافتسا ضراعت  لح  ياربنآ  دننام  يرواد و  يرگیجنایم و  هرکاذم  لیبق  زادراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هک  فلتخم  نونف  زا  سپـستخادرپ 
درک .

?What is Conflict

Beginners are always told to have conflict in every scene. Keep that story moving! But

what is conflict?Too often it is taken to mean an "Odd Couple's" squabbling. That's an
easy and obvious conflict. For instance, she's an urban animal, into cappuccino and
corporate power games, he works a small ranch and loves the land they are thrown

together when her company decides to develop land next to his they meet as enemies,
but sparks fly.... Many an amusing and sexy novel has been written on the premise of
opposites attracting as much as they repel, but this is not the only form conflict can or
should take.Conflict can be more subtle, more complex, more interesting than "she says
tomayto, he says tomahto." Conflict is opposing desires, mismatches, uncertainty,
deadlines, pressures, incompatible goals, uneasiness, tension. We are all caught up in
some of these conflicts every day. And so should your characters be. A convincing story
has many conflicts built into it, layered and connected.The first layer is inside your
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characters. Once you know what these are, you can use them to make the conflicts
between the characters more convincing and interesting.A character's inner conflict is not
just being in two minds about something, not just being torn between obvious

incompatibles ("I want to be a priest, and yet I love her") but is about being in a new
situation where old attitudes and habits war with and hinder the need for change. For
instance, a man who drives himself to succeed because he doesn't want to be like his
happy-go-lucky father is suddenly confronted with a situation where he isn't winning. Or

an executive discovers that her ambition to be vice president of her company is being
thwarted by her own self-doubt. This war inside each of your characters makes them act
and react in complex ways.You show these internal conflicts not by means of internal
dialogue (which is a cop-out and is dull), but by showing your characters responding to
their own inner compulsions. She, for instance, decides to confront her own self-doubts
by taking on a no-win project where the local people are opposing a development. She is
determined to be hard-nosed, prove she's vice-president material. He is always

confrontational, fearing that one minute of negotiation would be the first step to

becoming a wimp like his father. You have a grade-A opposites-attract situation here, yet
it is believable because we understand why each of them is acting the way they do, why

they are foolishly stubborn, why it's important for each of them to win.A character's inner
conflict can be between what he thinks he wants and what he really wants. The rancher
thinks he wants to be free of sissy emotion, but if he checked inside himself he'd find he
was starving for love. The executive thinks she wants to work at head office, but actually
she would be happier managing a regional branch. Each acts on this misunderstanding of
his or her real desires or needs. The interest and tension in the story come as your
characters realise (slowly or as a lightning-bolt) that, despite what they think they want,
their actions always seemed aimed at some other goal. She keeps modifying the project
to meet his environmental demands, despite knowing that head office doesn't like it,
because it feels like the right thing to do. He keeps engineering confrontations with that
"stuck up yuppie" and he doesn't know why--but we do.A good story has more than two

people in it. Give the rancher a foreman, a friend of the rancher's father. They disagree
about what the company is doing: the rancher thinks it's wrong, the foreman sees its
good points. Incompatible goals are a good source of conflict. Here are two men who

have worked together for years, suddenly on opposite sides of the fence. One works for
the other, yet is the older man, so we have tensions between different sorts of authority
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and respect.Secondary characters, like the foreman, also need their own inner conflicts,
though the reader will only see these through the eyes of the main characters. The

foreman could secretly want to bring peace between the rancher and his friend, the
rancher's father, yet be reluctant to give up his role as proxy dad. What does he do? His

inner conflicts make him a real person with his own motivation, and therefore as

compelling in his own smaller role as the rancher and the executive are in their larger
roles. A good story happens when everyone comes alive.Your layers of conflict can be
used to delay realisations (will that stubborn rancher never understand his compulsion to
keep squabbling with the executive?) or to create dramatic reversals (just as she's about
to win, the executive's self-doubt rears up its ugly head. Is it the same old fear of failure,
or is she reluctant to triumph over the rancher? What will she choose?) By combining and
interweaving conflicts on many levels, both internal and external, you instantly make your
story rich, messy, vibrant, real.Conflict must always be resolved, and every layer you
create needs its closure. A satisfying and economical way of achieving this is to use one
big knot to close two or more conflicts together in the same action or in a double
whammy, where one leads ineluctably to the next.You resolve your central conflict by
choosing a winner. Victory for one character is obviously defeat for another, and both
must resolve more than the central conflict alone. The point of victory, if it's to be more

than simply a moment of self-congratulation, has to give the winning character a final
insight or a sudden moment of truth. The executive wins, but in the moment of victory she
accepts what she has long suspected: that she deliberately modified the project to ensure
that she would be kept in the regional office. She realises ruefully that she's no longer a
driven big-city yuppie, but a woman who wants to live among friends. That final,
culminating realisation or sudden bolt of truth doesn't have to be a wonderful moment,
but it does have to be a convincing one. It has to resolve the tension you've created. We

should finish your book convinced it could have happened no other way.The executive
has won the battle and, despite the fact that she changed the project because of him, the
rancher thinks he's a loser like his father. He feels beaten, worthless, and vulnerable. For
the first time he asks for advice. His foreman, faced with the need to be a true friend,
meets his own moment of testing and resolves it by saying: talk to your father. So the
rancher does, and has his own revelation: he has been equating love with failure. His

defeat (resolution one) makes the foreman live up to his own sense of duty (resolution
two) and that leads to the rancher shaking hands with his father (resolution three) and
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discovering his true inner self (resolution four, the big one). How do you show, in action,
that the rancher's revelation is a life-changing one? He's a man who acts on his principles:
let him confront her. When the executive tentatively suggests they work together as
business partners, he can use the strength of his inner revelation to challenge her to a
matrimonial partnership. And the rancher wins.Each layer of conflict has been resolved in
a daisy chain of inter-connectedness, one closure bringing the closure of another. The

executive achieves a goal she truly wants. The rancher achieves the goal he didn't know
he wanted. They both have achieved their goals through the resolution of all the layers of
conflict you established at the beginning.And the foreman? He's achieved his goal being a
good friend to both the son and the father. His reward? The two old men go fishing, and

.he catches the big one

ضرا ـــ عت ت  ــ یریدم

هدوبانـشآ نآ  اب  خیرات  لوط  رد  رـشب  هک  تسا  یتیعقاو  وام  هرمزور  یگدـنز  زا  يداع  یئزج  ضراعت   Conflict Management ...
یناسارخ  يدمحارای  يدهمتسا 

. تسا هدرک  لوغـشم  دوـخ  هب  قـشع  ادـخ و  زج  هب  يرگید  زیچ  ره  زا  شیب  ار  ناـسنا  رکف  هـک  تـسا  یعوـضوم  ضراعتـضراعت  فـیرعن 
نیب یهورگ  نورد  يدرف  نیب  يدرفنورد  فلتخم  ياهلکـش  هب  هک  تسا  زورما  ینامزاسو  يدرف  یگدنز  رد  ریذپانبانتجا  يرما  ضراعت 
یفنم يرما  اترورــض  ضراــعت  دراد ، دوجوضراــعت  هـنیمز  رد  هـک  یفنم  روـصت  سکعرب  دــنکیم . روــهظ  یناــمزاس  نوردو  یهورگ 

ییورایور و هوحن  درادتیمها ، ضراعت  هنیمز  رد  هچنآ  دوش . درکلمع  حطـسندرب  لااب  بجوم  دناوتیم  نآ  زا  یطـسوتم  دـح  هکلبتسین 
نیا . دوشیم دای  ضراعت  تیریدـم  ياهکبـس  ناونع  هباهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هویـش  یلک 5  روطهب  هک  تسا  نآ  اـب  ههجاوم 

هب هجوت  اب  تسیندودرم و  اهکبـس  نیا  زا  کی  چـیه  هکنآ  مهم  هتکن  هحلاصم  يراـکمه و  شزاـس  باـنتجا  تباـقر  زا  دـناترابع  اـهکبس 
زا سپستخادرپ  نآ  لیلحت  هیزجت و  هب  دیاب  ادتبا  ضراعتلح  رد  نیا  رب  هولاع  درک . باختنا  ار  دروخرب  کبسعون  دیاب  ضراعت  تیعقوم 

دوجو اـبدرک  هدافتـسا  ضراـعت  لـح  ياربنآ  دـننام  يرواد و  يرگیجناـیم و  هرکاذـم  لـیبق  زادراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هک  فلتخم  نونف 
ياه فرط  اب  دیاب  ار  ضراعت  تسا . دوهـشم  فیراعت  رثکا  رد  یلک  بلطم  دنچ  تسا ، هدـش  نایب  حلاطـصا  نیا  يارب  هک  يددـعتم  یناعم 

نآ رب  مومع  قفاوت  دشابن ، هاگآ  ضراعت  زا  سک  چیه  رگا  دراد . یگتسب  نآ  كاردا  هب  ضراعت  مدع  ای  دوجو  تفرگ . رظن  رد  نآ  ریگرد 
ملـسم لصا  نیا  زین  تسا و  يرادزاب  تفلاخم و  میهافم  ضراعت ، فیرعت  رد  رگید  تاکرتشم  هلمج  زا  درادـن . دوجو  یـضراعت  هک  تسا 

تردق و لغـش ، لوپ ، هچ  عبانم ، درادن . قباطت  مه  اب  اًرهاظ  اهنآ  فادها  ای  عفانم  هک  دراد  دوجو  فرط  دنچ  ای  ود و  ضراعت  دروم  رد  هک 
یم مه  فلاخم  ریگرد ، ياه  فرط  نیاربانب  دـنک . یم  داجیا  هناشارت  عنام  راتفر  اهنآ  ندوب  باـیمک  دنتـسین و  دودـحمان  رگید  زیچ  ره  اـی 

هک تسا  يدنور  ضراعت  ام  فیرعت  هب  اما  دیآ . یم  دوجو  هب  ضراعت  دوش ، فده  هب  يرگید  ندیسر  عنام  هیضق  فرط  کی  یتقو  دنوش .
شا هجیتن  هک  يرادزاب  یعون  قیرط  زا  ار  " ب " صخـش ياـه  شـشوک  اـت  دـنک  یم  یعـس  يدـمع  يا  هنوگ  هب  " فلا    " صخـش نآ  رد 

ضراعت یلک  روط  هبضراـعت  حوطـس  . دـنک یثنخ  تسا ، شیاـه  يدـنمقلاع  دربشیپ  اـی  فادـها و  هب  ندیـسر  رد  " ب " صخـش یماـکان 
دنـشاب هتـشاد  راکورـس  حطـس  جـنپ  نیا  زا  کـی  ره  اـب  تـسا  نـکمم  اـهنامزاس  رد  دارفا  دـنک و  روهظحطـس  جـنپ  رد  دـناوتیم  راـگزاس 
نوردرد ضراعت  عون  نیا  يدرف  نورد  ضراعت  ینامزاس  نورد  یهورگنایم و  یهورگ  نورد  يدرف  ناـیم  يدرف  نورد  : زا دـناترابعهک 
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يدرف نورد  ضراعت  رگید  عون  . دـنک دروخرب  یعناـم  هب  فادـها  هب  ندیـسر  تهج  رددرف  هک  دـهدیم  خر  یناـمز  دـتفایم و  قاـفتا  درف 
یکی بولطم  فدـه  ود  نیب  زا  دـنکیم  شـلاتدرف  تساوخ  تساوخ ـ  ضراـعت  فـلا  تسا  تروـص  هس  هب  هک  تسافدـه  رد  ضراـعت 
هنیزگ ود  نیب  زا  دنکیمشلات  درف  بانتجا   - بانتجا ضراعت  .ب  ربتعم نامزاس  ود  ردلغش  ود  نیب  باختنا  لاثم  ناونع  هب  دنک ، باحتناار 

هک یلغـشود  نیب  زا  دیاب  يراکیب  زا  ییاهر  يارب  هک  يدرفدننام  دنک . باختنا  ار  یکی  دنتـسه  ناسکی  یفنمياهدمایپ  ياراد  هک  رتشیب  ای 
ياههبنجمه هک  دریگب  میمـصت  يراک  نداد  ماجنا  درومرد  دیاب  درف  بانتجا  تساوخ -  ضراعت  .ج  دنک باختنا  ار  یکی  دنتـسین  بولطم 

يدرف نیب  ضراعت  نارگید 1995 .) نمدوو و  ) دب تیعقوم  کی  رد  بوخ  راک  کی  داهنـشیپ  لوبقدننام  دراد ، یفنم  ياههبنج  مه  تبثم و 
ياـههناشنهلمج زا  دنتـسه . تواـفتم  ياههاگدـید  یطابتراياهکبـس و  اـهوزرآ ، اهــشزرا ، ياراد  هـک  دـهدیمخر  درف  دـنچ  اـی  ود  نـیب 

هب هناـهاگآ  ندرک و  در  رگیدـکی ، ییوگدـب  ، رگیدـکی هـب  ندرکناـنتعا  رگیدـکی و  اـب  ناراـکمهندرکن  تبحـص  دارفا ، نـیب  تاـضراعت 
ابلاغ هک  تسا  هورگ  ياضعا  مامت  ای  یخربنیب  دروخرب  لماش  یهورگ  نورد  ضراعت  (.( ماکولسا 2002  ) تسا نتخادرپ  رگیدکیفیعضت 
نیا دننادب  رگید  ياههورگ  زا  رترب  ار  دوخ  دنرادلیم  اههورگ  هک  اجنآ  زا  یهورگ  نیب  ضراعت  دنراد . ریثأت  هورگ  یـشخبرثا  ودـنیارف  رب 

زا یکی  تروصهب  تسا  نکمم  هک  تساـههورگ  نیب  دروـخربو  ضراـعت  لـماش  یناـمزاس  نورد  ضراـعت  . دوـشیم ضراـعت  بجوـمرما 
.ب دوشیم هدـیمانيدومع  ضراعت  نامزاس  کـی  فلتخم  حوطـس  ردناـنکراک  نیب  دروخرب  يدومع  ضراـعت  فلا  . دـشاب ریز  ياـهلکش 

شخب ره  هک  دـیآیم  دوجو  هب  یناـمز  ضراـعتنیا  ناـمزاس  رد  ناـسکی  یبـتارم  هلـسلس  حطـسرد  ناـنکراک  نیب  ضراـعت  یقفا  ضراـعت 
ساسحا فصنانکراک  یهاگ  داتـس : فص و  نیب  ضراعت  .ج  دـننک شـلات  شفادـهاققحت  يارب  رگید  ياهـشخب  فادـها  هب  هجوتنودـب 
ضراعت بجومرما  نیا  ور  نیا  زا  تسا  داتـس  ناریدم  نانکراکتسد و  رد  تارایتخا  نیا  رتشیب و  ناشتارایتخازا  ناشتیلوئـسم  هک  دننکیم 

نیرتیلـصا ناونع  هب  یناسنا  يورین  هک  دـنرواب  نیارب  تیریدـم  نارظنبحاص  زورماضراـعت  تیریدـم  .( نارگید 1995 نـمدوو و   ) دوـشیم
هلمج زا  دنمشزرا  عبانم  نیا  نیب  یلدمه  يراکمه و  رب  ینتبم  ملاس  طباور  دوجو  تسا و  حرطم  یتباقرتیزم  ناونع  هب  اهنامزاس و  ییاراد 
هجوت اب  رگید  فرط  زا  تساهنآ  دننام  یشزومآ و  یتامدخ  يرادا  یتعنص  زا  معا  اهنامزاس  همهرد  تیقفوم  ياربیساسا  لماوع  نیرتمهم 

ینامزاس یگدـنز  ریذـپانبانتجا  ءزجناونع  هب  ضراعت  دارفا ، ياهرواب  شرگن و  هشیدـنا  رد  توافت  اـهنامزاس و  نوزفازور  یگدـیچیپ  هب 
بوخ ضراعت  رگا  اسب  هچ  هکلب  تسین  نآندوب  یفنم  رب  ضراعت  ندوب  ریذـپانبانتجا  هک  تساجنیا  هجوت  لـباق  هتکن  تسا  حرطم  زورما 

ای دروخرب و  هویـش  دراد و  یفنم  تبثم و  هجو  ودهک  تسا  ياهکـس  ضراعت  رگید  ترابع  هب  دشاب . زین  دیفم  نامزاس  يارب  دوش ، تیریدم 
رد ضراـعت  هدـیدپ  لرتـنک  تیریدـم و  ییاـناوتکشیب  ورنیا ، زا  دـنکیم . نییعت  ناـمزاس  يارب  ار  نآ  رثا  هـک  تـسا  نآ  اـب  ییوراـیور 

ضراعت موهفم  هیارا  اب  تسا  هدش  یعس  هلاقم  نیارد  . دنتسه نآ  دنمزاین  زورما  ناریدم  هک  تسا  تیریدم  ياهتراهم  نیرتمهم  زا  اهنامزاس 
تراهم نیا  اب  ناریدـم  ییانـشآ  ياتـسار  رد  یهاگ  ضراعت  تیریدـمياهدربهار  اهکبـس و  درکلمع و  اـب  نآ  هطبار  نآ و  عاونا  حوطس و 

لوط رد  رـشب  هک  تسا  یتیعقاو  وام  هرمزور  یگدنز  زا  يداع  یعیبط و  یئزج  ضراعتضراعت  تیریدم  ترورـض  . دوش هتـشادرب  یتیریدم 
دارفا زورما  اذل  تسا  هدش  لدـبم  نمـشد  ییوج و  هزیتس  هب  رتشیب  حیحـص  تیریدـم  مدـع  لیلد  هب  هنافـسأتم  یلو  هدوبانـشآ  نآ  اب  خـیرات 
ینامز ضراعت  سیپ 2002) دنلسیا  دنلآ  هسسوم  .) دننکیم هاگن  یفنم  هدیدپ  کی  ناونع  هب  ضراعت  هبو  دنراد  نآ  زا  يدنیاشوخان  هنیشیپ 
تـسا توافتم  اهنآ  ياهـشزرا  فادها و  اههتـساوخ ، ، اهزاین اریز  دـنریگ  رارق  رگیدـکی  لباقم  رد  دارفا  زارفن  دـنچ  ای  ود  هک  دـهدیم  خر 

هک يزیچ  نآ  يور  یفنم  روط  هبيرگید  صخـش  هک  دباییم  رد  يدرف  نآ  رد  هک  تسايدـنیارف  ضراعت  رگید  ترابع  هب  یموت 1999 .)
ای بارطضا  جنر  یگدنامرد  تینابصع  ساسحا  اب  هشیمه  ابیرقت  ضراعت  نارگید 1995) نمدوو و   ) تسا هتشاذگ  ریثأتدنکیم  بیقعت  وا 

تسین و یفنميرما  اموزل  ضراـعت  اـما  دراد ، شیارگ  یفنم  ریوصتيوس  هب  نآ  زا  اـم  تشادرب  ضراـعت و  هک  یلاـحرد  تسا  هارمه  سرت 
هک تسا  نیا  اـجنیا  رد  مهم  هتکن  (USDA، 2002 نامزاس  ) دراذگیم رثا  نآ  ياهدـمایپ  رب  هک  تساضراعت  تیریدـم  يارب  ییاناوت  نیا 

تیاده ار  نآ  ناوتیم  یلو  دیآیمدوجو ، هب  دیاقع  اهـشزرا و  فادها  ندوب  توافتملیلد  هب  تسا و  ریذپانبانتجا  يرما  ضراعتدنچ  ره 
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يرما نآ  زا  هدافتـسا  روـظنم  هب  ضراعتتیریدـم  ياـهتراهم  شناد و  زا  یهاـگآ  اذـل  (. تروـفرا 2002  ) درک لـح  دـناسرلقادح و  هـب  و 
دینادب هکنیا  هزادـنا  هب  دـینکتیریدم  ار  دوخ  تاضراعت  هنوگچ  هکنیا  شناد  هک  دـندقتعم  یخرب  یتح  هکنانچ  دـسریم . رظنهب  يرورض 

زا زیهرپيارب  يزیرهمانرب  دنیارف  ضراعت  تیریدم  سیپ 2002) دنلسیادنلآ  هسسوم    ) تسا مهم  دینک  تبحص  دیسیونب و  ، دیناوخب هنوگچ 
تیریدم ياهکبس   (. ماکولـسا 2002  ) تسا دهدیمخر  هک  ییاج  ضراعت  لح  يارب  نآ  یهدنامزاسو  تسا  نکمم  هک  ییاج  رد  ضراعت 

يرما دریگ  رارق  هدافتسا  درومیصخش  دصاقم  تهج  رد  ضراعت  هچنانچ  تسینیفنم  يرما  اموزل  ضراعت  دش  نایب  هک  روط  نامهـضراعت 
هب دوب . دهاوخيدرکراکدریگ  رارق  يرادرب  هرهب  دروم  اهدادعتساقلخ  ینامزاس و  دصاقم  تهج  رد  رگا  یلو  تسايدرکراک  ریغ  رضم و 

يدرکراکریغ هبنج  زا  دـهدیم و  رارق  نامزاسفادـها  تمدـخ  رد  ار  ینامزاس  ياهـضراعت  هک  تساياهویـش  ضراعت  تیریدـم  یتراـبع 
اب ضراعت  هرادا  ییاسانشلمع و  ضراعت  تیریدم  رگید  ترابع  هب  (. ( 2000 زنوج ، ) دیازفایم نآ  يدرکراک  ياههبنج  هب  دهاکیمنآ و 
زا هک  دراد  دوجو  ضراـعتهب  ییوگخـساپ  شور  جـنپ  یلک  روط  هب  (. ( USDA، 2002 نامزاس  ) تساراک هنلاداع و  لوقعم  هویـش  کـی 

تباقر گـنانروه 2001)  ) تسا بلاـغ  اهکبـس  نیا  زا  یکیرد  درف  ره  ـلاومعم  دوشیم و  داـی  ضراـعت  تیریدمياهکبـس  ناونع  هب  اـهنآ 
هک تــسا  نــیا  شور  نــیا  ياــهیگژیو  تــسا  نارگید  هــب  هجوــت  نودــب  شیوــخ  قیــلاعو  فادــها  لاــبند  درف  نآ  رد  هــک  یکبس 
هب تسا  بسانم  صاخ  تیعقوم  ردندرب  يارب  دسرب  رظن  هب  هک  ار  یتردق  هنوگره  درف  دشاب . رادم  تردـق  ایناث  هنایوجتکراشمریغلاوا و 

ياـضرا فادـها و  قـقحتتهج  شیوـخ  فادـها  قیـلاع و  زا  درف  تساتباـقر  لـباقم  هطقن  کبـس  نیا  میلـست )  ) شزاـس . دریگیم راـک 
تـسا هناـیوجتکراشممه  زاـب  یلو  تسا  یگتـشذگ  دوـخ  زا  شور  نیامهم  یگژیو  دـنکیم . یـشوپ  مـشچ  رظنفرـصنارگیدياهزاین و 

تیعقوم زا  هک  دراد  نآ  رب  یعـس  رتشیبو  ار  نارگید  فادها  قیلاع و  هن  دنکیم  لابند  اردوخ  فادـها  قیلاع و  هن  درف  هک  ینامز  بانتجا 
اجنیا رد  تسابانتجا  کبـس  لباقم  هطقن  کبـس  نیا  يراکمه  . دـنک يریگهرانکنآ  زا  اـی  دزادـنا  قیوعت  هب  ار  نآ  اـی  دور  هرفطضراـعت 
رگید یترابع  هبدوشب  درف  ود  ره  فادها  ققحت  بجوم  هک  تسایلح  هار  نتفای  يارب  دارفا  رگید  اب  راک  روظنمهب  یـشلات  لماش  يراکمه 
فرط عفانمو  دـنرگیدکی  اب  يراکمه  ناهاوخ  لاح  نیع  رداما  دناهداتـسیا  مکحم  دوخ  عفاـنم  ندروآ  تسدهبيارب  نیفرط  کبـس  نیا  رد 
یخرب نتفای  هحلاصم  فده  هحلاصم  تسا  هنایوجتکراشمهک  تسا  نیا  کبـس  نیا  یلـصا  یگژیو  ورنیازا  دنریگیم . رظن  رد  ار  لباقم 

نیا یترابع  هب  دوشب . فرط  ودره  فادـها  ققحت  عفانم و  یبسن  ققحت  بجومهک  تسا  فرط  ود  ره  يارب  لوبق  لـباق  ياـهلحهارو  ریبادـت 
دوـخ عـضاوم  زا  یـشخب  زا  هک  دـننکیمقفاوت  نیفرط  اـجنیا  رد  تسا  هنایوجتکراشماتبـسن  دراد و  رارق  شزاـس  تباـقرنیبانیب و  کـبس 

نیا اجنیا  رد  مهم  هتکن  اـما  گنانروه 2002) . ) دنریگب زایتما  رادقم  نآ  ربارب  رد  ودـنهدب  لباقم  فیرح  هب  زایتما  يرادـقم  دـنیایبهاتوک و 
فیرظهتکن درک . هدافتسا  اهکبـس  نیا  زا  کیره  زا  ناوتیمفلتخم  ياهتیعقوم  يارب  هکلب  تسین  دودرم  اهکبـسنیا  زا  کیچیه  هک  تسا 

درف ره  رد  لاومعم  هک  دـش  هتفگ  یفرط  زا  بسانم  تیعقوم  رد  بسانم  کبـس  ندربراـک  هب  رنهینعی  تساـجنیمه  زین  ضراـعت  تیریدـم 
دیهاوخ شیارگ  دشاب ، شکچکی  دیراد  سرتسد  رد  امش  هک  يرازبا  اهنت  رگا  (1982  ) ولزام هتفگ  هب  تسا  بلاغ  قوف  ياهکبسزا  یکی 

تیریدـم کبـس  کی  اهنت  رگا  ؟ یکبـس هچ  ینامز  هچ  . ( نیتـسکا 1998 زا  لـقن  هب   ) دـینیبب خـیم  کـی  ناونع  هب  ارلکـشم  ره  هک  تشاد 
رگید ياهکبـس  زاهدافتـسا  دیاب  روظنم  نیدب  ورنیا ، زا  تشاد  دیهاوخرما  نیا  هنیمز  رد  يدایز  ياهتیدودحم  دشاب  مکاحامـش  رب  ضراعت 

هب يارب  بسانم  ياـهتیعقوم  . 1: دوش ناـیب  کبـسره  دربراـک  يارب  بساـنم  ياـهتیعقوم  دوشیم  یعـسریز  رد  دـیهد . شرتسگ  دوخ  رد  ار 
یعطق عیرس و  مادقا  هک  ینامز  - دیراد قح  هک  دینادیم  هک  ینامز  - دیتسهدنمزاین يروف  تامیمصت  هب  هک  ینامز   - تباقر کبس  ندربراک 
تـسا مهم  یلیخ  رگید  درف  يارباما  درادن  یتیمها  امـش  يارب  لیاسم  هک  ینامز   - شزاس کبـس  سارب  بسانم  ياهتیعقوم  تسا 2 . یتایح 

هک ینامز  - دیوشیمن هدنرب  هک  دینادب  امـشو  دشاب  شخب  نایز  موادـم  تباقر  هک  ینامز  - دـیاهدرک هابتـشا  هک  دـیمهفیم  امـش  هک  ینامز 
ینامز - دـیرادن ار  نآ  اب  ییورایور  تقو  هک  ینامز   - بانتجا کبـس  يارب  بسانم  ياـهتیعقوم  درادياهژیو 3 . تیمها  تابث  یگنهاـمه و 

ناتیاهتساوخ نتخاسدروآرب  يارب  یـسناش  چیه  امـش  هک  ینامز  تساحرطم  امـش  يارب  يرتمهم  لیاسم  هک  ینامز  تسین  بسانم  رتسب  هک 
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دنناوتیم نارگید  هک  ینامز  - دوشیم يروف  تامیمـصتنیزگیاج  تاعلاطا  يروآعمج  یتقو  تسا  هداتفا  اپ  شیپ  لـیاسم  یتقو  - دـیرادن
تیلوئسم دیهاوخیمن  امش  یتقو   - يراکمه کبس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  دننک 4 . لح  يرتبسانم  تروص  هب  ار  هدمآدوجو  هب  ضراعت 

فده یتقو  - دیروآتسدهب ار  دارفا  دهعت  دیهاوخیم  امش  یتقو  - دراد دوجو  دامتعا  زا  ییلااب  حطس  یتقو  .- دیـشاب هتـشاد  ار  يراکلماک 
ضراعت ثعاب  هک  دـنرادن  ارنیا  شزرا  اما  دنتـسه ، مهم  فادـها  هک  ینامز   - هحلاصم کبـس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 5 تسا يریگدای 

لح هار  کـی  ناونع  هب  هدـیچیپ  تاـعوضومرد  تقوم  قفاوت  هب  یباـیتسد  يارب  - دنتـسهربارب تردـق  ياراد  ضراـعت  نیفرط  یتـقو  - دـنوش
گنانروه  ) تفای تسد  یـضتقمهار  هب  دـیاب  دراد و  دوجو  ینامز  راـشف  یتقو  تسین  زیمآتیقفوم  تباـقر  يراـکمههک و  یناـمز  یکمک 

هناشن ضراعت  دوجو  دورب و  نیب  زا  دیاب  ضراعت  هک  تسا  هدرک  للادتسا  بتاکم  زا  یکیضراعت  يرکف  بتکم  رد  لوحت  روهظ  (. ( 2002
نیا رب  يراتفر  هیرظن  ینعی  يرکف ، بتاکم  زا  رگید  یکی  میا . هتشاذگ  مان  یتنس  هیرظن  ار  هیرظن  نیا  تسا . هورگ  نورد  رد  طلغ  درکلمع 

تبثم ییورین  هک  دراد  ار  هوقلاب  یئاناوت  نیا  هک  تسین  یـسحن  زیچ  اهنت  هن  و  تسا ، اه  هورگ  دوجو  یعیبط  هجیتن  ضراـعت  هک  تسا  رواـب 
هک نآ  رب  هولاع  هک  دراد  رارصا  نیارب  اًحیرص  دیدج ، تسا  يا  هیرظن  هک  موس ، يرکف  بتکم  و  دیآ . باسح  هب  هورگ  درکلمع  نییعت  رد 

لماعت هیرظن  ار  موس  بتکم  نیا  ام  دراد . ترورض  اًقلطم  هورگ  رثوم  درکلمع  تهج  نآ  دوجو  هک  تسا ، هورگ  رد  تبثم  ییورین  ضراعت 
ار نآ  ضراعت ، دروم  رد  هیلوا  هویـش  نیایتنـس  هیرظن  . میزادنیب رت  لماک  یهاگن  اه  هیرظن  نیا  زا  مادک  ره  هب  دـییایب  میا . هدراذـگ  مان  ارگ ،
رد دوب و  فدارتم  یقطنم  یب  مادـهنا و  یتمرح ، یب  نوچ : یتاحلاطـصا  اب  ضراعت  تشاد . شا  هرابرد  یفنم  يرظن  تسناد و  یم  مومذـم 

بانتجا اه  ضراعت  مامت  زا  دیاب  هیرظن  نیا  قبط  رب  هک  اجنآ  زا  درک . بانتجا  نآ  زا  یتسیاب  هک  دش  یم  هتفگ  رـضم  يزیچ  هب  ضراعت  لک 
نامزاس ای  هورگ  راک  دوبهب  يارب  ار  طلغ  ياه  درکلمع  هتشاد و  فوطعم  ضراعت  للع  هب  ار  دوخ  هجوت  اًفرص  هک  تسا  مزلا  نیاربانب  درک 

ثعاب ضراعت  شهاک  هویش  نیا  هک  تسا  نآ  رکنم  دراد  رایتخا  رد  هک  یمکحم  دهاوش  ساسا  رب  یلعف  تاقیقحت  هچ  رگا  مینک . حیحصت 
یم هدافتـسا  هـنهک  راـیعم  نـیا  زا  هـک  مـینک  یم  یباـیزرا  ییاـه  تیعقوـم  زا  مـه  زوـنه  اـم  زا  يرایــسب  اـما  دوـش ، هورگ  يـلااب  درکلمع 

اه هورگ  مامت  رد  یعیبط  دادیور  کی  ضراعت  هک  تسا  نیا  يراتفر  هیرظن  للادتسااه  نامزاس  مامت  رد  یعیبط  دادیور  کی  ضراعت  . دننک
مدع لیلد  هب  يراتفر  هیرظن  نارادـفرط  دـنک . یم  هیـصوت  ار  نآ  لوبق  يراتفر  بتکم  شندوب ، ریذـپان  هراچ  لیلد  هب  تسا و  اه  نامزاس  و 

رد يراج  هیرظنارگ  لماعت  هیرظن  . دننک یم  هیجوت  ار  ضراعت  دوجو  نآ ، هاگ  دـنچ  زا  ره  ندوب  دـیفم  یتح  ضراعت و  ندرب  نیب  زا  ناکما 
نیا هب  ار  ضراعت  ارگ ، لماعت  هیرظن  دریذپ ، یم  ار  ضراعت  هک  يراتفر  هویـش  اب  هسیاقم  رد  تسا . ییارگ  لماعت  هیرظن  ضراعت ، صوصخ 

، دـنوش لدـب  انتعا  یب  اتـسیا و  ياه  هورگ  هب  هک  دـنراد  ار  نیا  یگدامآ  راـکمه ، بلط و  حلـص  مارآ ، گـنهآ ، مه  ياـه  هورگ  هک  تلع 
يا هزادنا  لقادـح  زا  روظنم  تسا . رمتـسم  ضراعت  لقادـح  ظفح  هب  اه  هورگ  ناربهر  قیوشت  ارگ  لماعت  هویـش  نیاربانب  دـنک . یم  قیوشت 

ار ضراعت  هک  دوش  یم  نشور  ارگ  لماعت  هیرظن  نتفرگ  رظن  رد  اب  . دراد یم  هگن  قلاخ  دوخ و  زا  هدـننک  داـقتنا  هدـنز ، ار  هورگ  هک  تسا 
تـسا مزلا  صوصخ  هب  دراد . یگتـسب  نآ  عون  هب  ضراعت  يدب  ای  یبوخ  تسا . هناشیدنا  هداس  باوصان و  نتـسناد ، دـب  ای  بوخ و  اًقلطم 

ار اه  ضراعت  همه  ارگ  لماعت  هیرظنبرخم  دیفم و  ياه  ضراعت  صیخشت  . میراذگب قرف  يدربراک  ریغ  يدرب و  راک  ياه  ضراعت  نایم  هک 
ای يدربراک  ییاه  ضراعت  نینچ  دنـشخب ، یم  دوبهب  ار  نآ  درکلمع  هدوب و  هورگ  فادـها  یماح  اه  ضراعت  زا  یـضعب  دـناد . یمن  بوخ 
یم برخم  اـی  يدربراـک  ریغ  اـهنآ  هب  هک  دـنوش  یم  هورگ  راـک  عناـم  هـک  دـنراد  دوـجو  ییاـه  ضراـعت  لـباقم  رد  دـنراد . ماـن  هدـنزاس 

هب ناوت  یمن  یحطس  چیه  رد  ار  یضراعت  چیه  قیقد ، هن  تسا و  نشور  هن  ضراعت  ندوب  برخم  ای  دیفم  نایم  زرم  ندرک  صخـشم  . میئوگ
کی فادها  يارب  ملاس  تبثم و  يریگرد  بجوم  هک  یضراعت  حطس  عون و  تفریذپ . طیارش  همه  يارب  لوبقم  ان  ای  لوبقم  ضراعت  ناونع 

درکلمع تواضق ، مهم  كلام  . دـشاب يداع  ریغ  لاًماک  رگید  ینامز  رد  هورگ  نامه  ای  رگید و  هورگ  کی  يارب  اـسب  هچ  ددرگ ، یم  هورگ 
کت هن  تسا و  هورگ  رب  ضراعت  ریثات  تسا  مهم  هک  هچ  نآ  سپ  تسا ، فده  هب  ندیسر  هورگ  يدوجو  هفـسلف  هک  اجنآ  زا  تسا . هورگ 

ام زا  يرایسب  ارچ  دنتسه ، دیفم  یهورگ  درکلمع  يارب  ضراعت  عاونا  زا  یضعب  هک  تسا  هدش  تباث  رگاضراعت  سکوداراپ  . نآ دارفا  کت 
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. تسا هدش  انب  یتنـس  هیرظن  هیاپ  رب  هک  مینک  یم  یگدـنز  يا  هعماج  رد  ام  هک  تسا  نیا  باوج  میناد ؟ یم  بولطمان  يزیچ  ار  نآ  هشیمه 
هیلوا ياه  لاس  رد  دجـسم  هسردـم و  هناخ ، ناریا  رد  درادـن . يراگزاس  رـس  اهنآ  گنهرف  اب  اه  تلم  زا  يرایـسب  نایم  رد  ضراعت  لـمحت 

ار یـضراعت  دـض  ياه  شزرا  هدـمع  روطب  تاسـسوم  نیا  دنتـسه . اه  نامزاس  نیرت  ذوفن  اب  لاومعم  دـنریگ ، یم  لکـش  ام  راـتفر  هک  رمع 
تیامح زا  ضراعت  یتنـس  هیرظن  هکنیا  زا  دـیاب  تروص  نیا  رد  ایآ  دـنا . هدرک  هیکت  نارگید  اب  ندرک  تاشامم  تیمها  رب  هدرک و  تیوقت 

هب لیذ  رد  هک  دنا  ددعتم  رایسب  اه  نامزاس  رد  ضراعت  هدننک  داجیا  لماوعضراعت  عبانم  ؟ میوش هدز  تفگـش  ددرگ  یم  رادروخرب  یعیـسو 
اه و ناشن  یقرت و  عیفرت ، نتفرگ  يارب  دارفا  اه ، شاداپ  ندوب  دودحم  تلع  هب  شاداپ : يارب  تباقر  درک -: میهاوخ  هراشا  اهنآ  زا  يدادـعت 

یکاردا ياه  توافت  تسا -. نامزاس  رد  ضراعت  داجیا  يارب  هوقلاب  عبانم  زا  عوضوم  نیا  دـنراد . تباقر  رگیدـکی  اب  یناـمزاس  ياـه  هبتر 
هک دنک  یم  رییغت  زین  ناش  كاردا  حطس  دنور ، یم  رتلااب  حطس  هب  حطس  کی  زا  هک  يدارفا  نامزاس : بتارم  هلسلس  حوطـس  رد  دارفا  نیب 
هک يدارفا  ای  اه  دـحاو  نیب  يا : هفیظو  ياه  ضراـعت  دوش -. یم  رت  نییاـپ  حوطـس  اـب  ضراـعت  زورب  بجوم  عقاوم  یـضعب  رد  هلئـسم  نیا 

صقن دیآ -. یم  دوجو  هب  يا  هفیظو  ضراعت  دنراد ، رگیدـکی  اب  راگزاسان  ياه  شقن  لاح  نیع  رد  هدوب و  مه  هب  هتـسباو  فیاظو  ياراد 
میمـصت ددرگ و  ریـسفت  دـب  تسرپرـس  کی  تاروتـسد  ای  دوشن  تفایرد  تسا  نکمم  مهم  ماـیپ  کـی  اـه : ناـمزاس  یطاـبترا  متـسیس  رد 

اـه و تسیژتارتـسا  نـیب  شنت  دوـش -. یم  ناـمزاس  رد  ضراـعت  داـجیا  ثعاـب  عوـضوم  نـیا  هـک  دنــسرب  یتواـفتم  جـیاتن  هـب  ناگدـنریگ 
ياـه شرگن  دـنراد . هجوت  تاـیئزج  هب  نیـصصختم  یلو  دنتـسه ، هناـیارگ  لـک  یهاگدـید  ياراد  هراومه  اـه  تسیژتارتسا  نیـصصختم :

زا یناـمزاس  ياـه  شقن  هک  یلاـح  رد  تیعقوم : ضراـعت  دوـش -. ضراـعت  داـجیا  هب  رجنم  تسا  نکمم  هورگ  ود  نیا  بناـج  زا  فـلتخم 
ضراعت داجیا  هب  رجنم  تیریدم  یمره  لکـش  داجیا  اهنآ و  شزرا  تیمها و  قباطم  اه  شقن  نیا  يدنب  هبتر  دـنرادروخرب ، يدایز  تیمها 

.- دـنهد صاصتخا  دوخ  هب  ار  يرت  مهم  نیوانع  رتشیب و  قوقح  ات  دنتـسه ، تیعقوم  یقرت  ناهاوخ  بلغا  ناـمزاس  دارفا  دوش . یم  تیعقوم 
زورب بجوم  تسا  نکمم  يراتفر  يا و  هقیلـس  ياه  فلاتخا  رگیدـکی و  هب  دارفا  تهابـش  مدـع  یـصخش : ياه  يراگزاسان  تافلاتخا و 

رد ضراعت  شقن : ضراعت  دوش -. یم  ضراعت  داجیا  ثعاب  اًمتح  شنت  رپ  روآ و  سرتسا  طـیحم  یطیحم : ياـه  سرتسا  ددرگ -. ضراـعت 
دنچ رب  شقن  ضراـعت  دـشاب . هتـشادن  ینوگمه  نارگید  تاراـظتنا  اـب  شقن  يارجا  دارفا و  كاردا  هک  ددـنویپ  یم  عوقو  هب  یناـمز  شقن 

ار شقن  هنوگچ  هکنیا  زا  صخش  دراد و  رارق  سرتسا  ضرعم  رد  درف  هک  دتفا  یم  قافتا  ینامز  یشقن : نورد  ضراعت  فلا - تسا   : هتسد 
رد دهاوخ  یم  وا  زا  تسرپرس  هک  راکداتسا "  " شقن لاثم  ناونع  هب  دشاب . یم  داضتم  لاح  نیع  رد  ددعتم و  تاراظتنا  ياراد  دیامن ، ءافیا 

دشاب و ناش  عفانم  یماح  اهنآ  هدـنیامن  ناونع  هب  هک  دـنهاوخ  یم  وا  زا  زین  نارگراک  رگید  فرط  زا  دـشاب و  نامزاس  فادـها  عفادـم  راک 
کی رـسمه ، کی  نینچمه  رگراک  ره  اـه : شقن  نیب  ضراـعت  .ب - دروآ یم  دوجو  هب  درف  رد  ار  یـشقن  نورد  ضراـعت  یگناـگود ، نیا 

رد ار  رـسمه  ردـپ و  شقن  تسا  راچان  دوخ  لغـش  رت  رثوم  ماـجنا  يارب  درف  تسا . رت  گرزب  هعماـج  زا  وضع  کـی  ردـپ و  کـی  تسود ،
يدادعت ای  ود  یتقو  لباقتم : شقن  ضراعت  .ج - دوش یم  اه  شقن  نیب  ضراعت  داجیا  هب  رجنم  هلئـسم  نیا  هک  دنکن  ءافیا  یبوخ  هب  هداوناخ 
یتوافتم ياه  هویش  راکداتسا  تسرپرس و  تسا  نکمم  لاثم  ناونع  هب  دیآ . یم  دوجو  هب  ضراعت  دنهاوخ ، ار  يا  هژیو  شقن  کی  دارفا  زا 

دنورـضراعت دـنور  دروآ . یم  دوجو  هب  ار  لـباقتم  شقن  ضراـعت  تواـفت  نیا  هک  دـنریگب ، رظن  رد  دوخ  رگراـک  هیبـنت  اـی  قیوشت  يارب  ار 
يارب ییاه  تصرف  دوجو  ضراعت ، دـنور  رد  هلحرم  نیلواهوقلاب  تفلاـخم  لوا : هلحرم  : تسناد هلحرم  راـهچ  ياراد  ناوت  یم  ار  ضراـعت 

هک دـهد  یم  ناشن  تاقیقحتطابترا  . 1. تسا مزـلا  ضراـعت  روهظ  يارب  ریز  طرـش  هس  زا  یکی  دوجو  یلک  روط  هب  تسا . ضراـعت  روـهظ 
هدوب و طابترا  ربارب  رد  يدـس  ییاهنت  هب  کی  ره  طابترا  لاناک  رد  دوجوم  ياه  وگم  وگب  تاـعلاطا و  یفاـکان  هلداـبم  یناـیب ، تلاکـشم 
رد درب . یم  لااب  ار  ضراعت  داجیا  ناکما  دایز  ای  مک و  دح  زا  شیب  طابترا  نینچمه  دنهد . یم  لیکـشت  ار  ضراعت  يارب  يا  هوقلاب  طیارش 

شیازفا شا  هجیتن  هک  دریگ  یم  تروص  دح  زا  شیب  طابترا  زرم  نآ  زا  زواجت  اب  تسا و  ریذپ  ناکما  ینیعم  دح  ات  طابترا  شیازفا  هجیتن ،
نآ رد  ضراعت  لامتحا  دـشاب  رت  یـصصخت  زین  شیاه  تیلاعف  هدوب و  رت  گرزب  یهورگ  ردـق  رهراتخاس  . 2. تسا تفلاخم  داجیا  ناکما 
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تفـس و تبقارم  دـشاب و  رت  مک  يوضع  جارخا  ناکما  زا  دـیدج  وضع  دورو  ناـکما  رت و  ناوج  هورگ  ياـضعا  هک  اـج  ره  تسا و  رتشیب 
نینچ ناققحم  نینچمه  دراد . رارق  حطـس  نیرتلااب  رد  ضراعت  هوقلاب  ناـکما  دـشاب ، هورگ  ياـضعا  تیلاـعف  رب  رمتـسم  تروص  هب  تخس 
يدرف یشزرا  ياه  ماظن  یـصخش ، لماوع  یـصخش      ياه  ریغتم  . 3. دنراد سکع  تبـسن  مه  اب  ضراعت  ماقم و  نتـشاد  هک  دـنا  هتفایرد 

میناد یم  همه  دوش . یم  لماش  ار  ددرگ  یم  درف  یقلاخا  تایصوصخ  ندمآ  دوجو  هب  ثعاب  هک  ار  اهنآ  یصخش  هژیو  تافص  صاخشا و 
مد هک  يدارفا  ای  دنتسه  بلط  رادتقا  هک  اهنآ  لاثم  تسا . رتشیب  رایـسب  صوصخ ، هب  ياه  تیـصخش  زا  یخرب  يارب  ضراعت  داجیا  لامتحا 
وا هک  تسا  دقتعم  شیامرفراک  اما  دشاب  هتـشاد  دـمآرد  لایر  نویلیم  یهام 3  دیاب  هک  دـنک  یم  لایخ  يدرف  هکنیا  دنـشاب . یم  جازم  یمد 
یب هب  دقتعم  رگید  یصخش  تسا و  بلاج  دیفم و  هعلاطم  يارب  هلاقم  نیا  تسا  دقتعم  يدرف  هکنیا  ای  تسا و  نآ  زا  رت  مک  يدمآرد  قیلا 

داجیا رد  مهم  یعبانم  دوخ  یـشزرا  ياه  ماظن  رد  دوجوم  تافلاتخا  هدوب و  یـشزرا  ياه  تواـضق  همه  همه و  تسا ، هلاـقم  ندوب  شزرا 
دهاوخرد یلمع  تروص  هب  تفلاخم  ناکما  دـنک ، یماکان  داجیا  لوا  هلحرم  رد  هدـش  رکذ  طیارـش  رگاتخانـش  مود : هلحرم  . تسا ضراعت 

زا عـلاطا  هتبلا  دـنوش و  عـلطم  نآ  زا  اـی  دـننیبب و  همدـص  ضراـعت  نیفرط  زا  فرط  ود  اـی  یکی  هک  دریگ  یم  تروـص  یناـمز  نیا  دـمآ و 
نیا اب  دیـشاب . هاگآ  دـیرادن  قفاوت  مه  اب  ناتراکمه  دوخ و  هکنیا  زا  امـش  دراد  لامتحا  میا . هدـش  ریگرد  هک  تسین  اـنعم  نیا  هب  ضراـعت 
راچد نیفرط  دوش و  یم  ریگرد  یفطاع  رظن  زا  ناسنا  ینامز  تسا . هدرکن  بارطـضا  شنت و  داـجیا  امـش  يارب  رما  نیا  هک  اـسب  هچ  دوجو 
هکنآ ضحم  هبراـتفر  موس : هلحرم  دوش  . ساـسحا  لـماک  روط  هب  یگنهاـمهان  نیا  هک  دـنوش  یم  تموصخ  یگدروخرـس و  بارطـضا و 

ار يراکـشآ  راتفر  نینچ  نییاپ  حطـس  رد  دروآ . دنهاوخ  دوجو  هب  نآ  اب  هلباقم  يارب  ییاه  شور  ریگرد  نیفرط  دیدرگ ، راکـشآ  ضراعت 
رد درک و  هدهاشم  تسا ، هداد  حیضوت  ملعم  هک  دسرپ  یم  ار  يا  هتکن  درب و  یم  لااب  سلاک  رد  ار  شتسد  هک  یلصحم  راتفر  رد  ناوت  یم 

نیفرط يارب  ضراعت  اب  هلباقم  هویـش  جـنپ  لک  روط  هب  . دنتـسه لثم  هب  هلباقم  ياه  شور  اه  گنج  تاباصتعا و  اه ، شروش  زین  ـلااب  حـطس 
دوخ عفانم  دربشیپ  ای  دوخ و  فادها  هب  ندیـسر  یپ  رد  ریگرد  نیفرط  زا  یکی  یتقو  تباقر : . دمآ دهاوخ  همادا  رد  هک  دوش  یم  ینیب  شیپ 
یم هرهب  دوش ، یم  طوبرم  فرط  ود  ره  هب  هک  یتسدـلااب  یمـسر  رادـتقا  زا  اًـبلاغ  اـه   شکمـشک  نیا  تسا . هدز  تباـقر  هب  تسد  دـشاب ،

: يراکمه . دنسرب يزوریپ  هب  ات  دننک  یم  هدافتسا  دوخ  تردق  ياه  هاگیاپ  زا  ضراعت  ریگرد  ياه  فرط  زا  کی  ره  بیترت  نیا  هب  دنریگ .
. تسا هدرک  رارقرب  يراکمه  دنشاب ، هتشاد  ار  ریگرد  نیفرط  همه  هقلاع  دروم  لئاسم  لماک  ءاضرا  هب  لیم  ریگرد  نیفرط  زا  کی  ره  یتقو 

لح فدـه  هب  هک  دـننک  یم  راتفر  يروط  بیترت  نیا  هب  دـشاب . دـیفم  فرط  ود  ره  يارب  راک  هدزاب  هک  دـننآ  یپ  رد  نیفرط  تلاح  نیا  رد 
یب بانتجا :  . دـنراد تاـفلاتخا  ندرک  نشور  رد  یعـس  دـنهد ، قیبطت  نوگاـنوگ  تارظن  اـب  ار  دوخ  هکنآ  ياـج  هب  ینعی  دنـسرب ، لکـشم 

دـننک و یم  بانتجا  ریگرد  نیفرط  تلاح  نیا  رد  دـناشک . یم  ینیـشن  بقع  هب  ار  راک  تفلاخم ، هب  رهاظت  زا  ندز  هرفط  هب  لیم  ای  ییانتعا 
، دشابن رودقم  ینیـشن  بقع  هک  یتروص  رد  دـننک . یم  دودـحم  ار  دوخ  تسا ، ادـج  يرگید  يورملق  زا  هک  ییورملق  رد  اهنآ  زا  کی  ره 

دوخ نیفلاخم  دنهاوخب  ریگرد  نیفرط  هک  ینامز  شزاس :  . دـنهدن ناشن  ار  دوخ  تافلاتخا  ینعی  دزادرپب  بوکرـس  هب  تسا  نکمم  نیفرط 
هطبار ظـفح  يارب  نیفرط  زا  یکی  هکنیا  ینعی  دنرامـشب . مدـقم  دوـخ  عفاـنم  رب  ار  اـهنآ  عفاـنم  دـنوش  رـضاح  تسا  نکمم  دـننک ، مارآ  ار 

نیا رب  رارق  یتقو  هحلاصم : . دراد دوجو  ییوشانز  تافلاتخا  رد  شزاس  دربراک  نیرتشیب  مییوگ . یم  شزاس  ار  راتفر  نیا  دیامن . يراکادـف 
درادن دوجو  یـصخشم  هدنزاب  هدنرب و  هحلاصم  رد  دشک . یم  هحلاصم  هب  راک  هجیتن  دهد ، تسد  زا  ار  يزیچ  نیفرط  زا  کی  ره  هک  دشاب 

تیعقوم هلمج  زا  اه  هیداحتا  ناریدـم و  نیب  هرکاذـم  دـنرذگب . يزیچ  زا  نیفرط  زا  کی  ره  هک  تسا  نیا  هحلاصم  هصخـشم  هجو  نیاربانب 
. دراد رب  رد  ییاهدـمایپ  زیمآ  ضراعت  راتفر  لباقتم  ریثاتهدزاب  راهچ : هلحرم  . دراد هحلاصم  هب  زاین  قفاوت  هب  ندیـسر  تهج  هک  تسا  ییاـه 

بیترت هب  ار  نآ  هک  دنوش  یهورگ  درکلمع  تفرـشیپ  عنام  سکعرب  ای  هدیماجنا و  یهورگ  درکلمع  تفرـشیپ  هب  اهدمایپ  نیا  تسا  نکمم 
یلو تسا . راوشد  دشاب  يدرکراک  دناوتب  راکشآ  ضراعت  هک  یتیعضو  روصتیدرکراک  هدزاب  . میمان یم  يدرکراک  ریغ  يدرکراک و  هدزاب 

شیازفا ار  يریگ  میمصت  تیفیک  هک  تسا  هدنزاس  ینامز  ضراعت  دوش . یم  یهورگ  درکلمع  دوبهب  بجوم  هک  يدراوم  تسا  رایـسب  هچ 
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وگزاب و ار  لئاسم  ناوتب  نآ  کمک  هب  هک  دزاس  مهارف  يا  هلیـسو  هدرک و  قیوشت  ار  يواکجنک  دیامن ، کیرحت  ار  يدرف  تیقلاخ  دـهد ،
. دوش یم  يریگ  میمـصت  تیفیک  شیازفا  بجوـم  يریگ  میمـصت  رد  تاـکن  همه  تیاـعر  هب  نداد  هزاـجا  اـب  ضراـعت  . درب نیب  زا  ار  شنت 

یفاکان لمات  تقد و  تسس و  تاضورفم  رب  اسب  هچ  هک  ياه  يریگ  میمـصت  هب  یلاعفنا  يا  هنوگ  هب  هک  دهد  یمن  هزاجا  هورگ  هب  ضراعت 
ضراعت دـشخب . یم  توق  ار  دـیدج  تاـیرظن  شنیرفآ  ور  نیا  زا  هتـساخرب و  هزراـبم  هب  دوجوم  عضو  اـب  ضراـعت  دزادرپب . تسا ، راوتـسا 

ریغ هدزاـب  . دـهد یم  شیازفا  رییغت  رما  رد  ار  هورگ  ییوگخــساپ  ناـکما  هدیــشخب و  دوـبهب  ار  هورگ  فادـها  تیلاـعف و  ددــجم  یــسررب 
تفلاخم تفگ  هدش  هصلاخ  تروص  هب  ناوت  یم  تسا . هدش  هتخانش  رایسب  نامزاس  ای  هورگ و  درکلمع  رب  ضراعت  یفنم  بقاوعیدرکراک 

هلمج زا  دلـسگب . مه  زا  هورگ  هجیتن  رد  هتفر و  نیب  زا  كرتشم  ياه  یگتـسبلد  دوش  یم  ببـس  دـنک و  یم  یتیاضران  داـجیا  هدـشن  راـهم 
رد هورگ و  فادها  ندش  شزرا  مک  یهورگ ، یگتـسبمه  شهاک  طابترا و  ندرک  دنک  هورگ  رد  يدرکراک  ریغ  ضراعت  بولطمان  جیاتن 

لامتحا دـشاب ، يزیر  همانرب  نودـب  رت و  قلاخ  یهورگ  يریگ  میمـصت  راک  ردـق  ره  . تسا ءاضعا  نایم  عازن  نداد  رارق  تیولوا  رد  لـباقم 
هک ییاه  هورگ  زا  دـنراد  هزات  ياه  هویـش  هب  زاین  تلاکـشم  اب  ییورایور  رد  هک  ییاـه  هورگ  تسا . رتشیب  یلخاد  ضراـعت  ندوب  هدـنزاس 

نیا زا  شیپ  هک  روطنامه  ضراعت    تیریدم  يژتارتسا  . دنرب یم  دوس  يرتشیب  يدرکراک  ضراعت  زا  تسا ، هدش  يزیر  همانرب  ناش  تیلاعف 
هب دراد . دوجو  هحلاصم  شزاس و  بانتجا ، يراـکمه ، تباـقر ، يژتارتسا  جـنپ  هدـمآ  شیپ  ضراـعت  اـب  راـتفر  تهج  دوب  هدـش  هدروآ  زین 

ياه يژتارتسا  اه و  تیعقوم  ریز  رد  هک  دـنراد  دربراـک  يا  هژیو  ياـه  تیعقوم  يارب  اـه  يژتارتسا  زا  کـی  ره  ضراـعت  تیریدـم  روظنم 
عیرـس و مادـقا  هک  ینامز  تباـقر 1      . يژتارتـسا  دربراـک  يارب  بساـنم  ياـه  تیعقوم  ددرگ      . یم  هراـشا  تیعقوم  ره  يارب  بولطم 

شهاک دـننامه  . ) تسا زاین  دروم  لومعم  ریغ  تامادـقا  هک  ییاج  رد  مهم  تاعوضوم  يارب  .      2. تسا يرورض  رایـسب  یتایح و  یعطق ،
يارب بسانم  ياه  تیعقوم  دـننک . یم  هدافتـسا  یتباقر  ریغ  ياـهراتفر  زا  هک  يدارفا  لـباقم  رد  .      3( لومعم ریغ  نیناوـق  يارجا  هنیزه و 
فده یتقو  .      2. تسا هحلاصم  هب  فرط  ود  ره  هجوت  هک  ینامز  یبیکرت ، لـح  هار  کـی  نتفاـی  يارب  .      1 يراکمه يژتارتسا  دربراک 

نداد تکراشم  اب  دارفا  رد  دهعت  داجیا  تهج  .      4. توافتم ياه  هاگدید  اب  دارفا  رد  نشور  دـید  داجیا  روظنم  هب  .      3. تسا يریگدای 
ار نیا  شزرا  اما  دنتـسه ، مهم  فادـها  هک  یناـمز  .      1 هحلاصم يژتارتسا  دربراک  يارب  بسانم  ياـه  تیعقوم  يریگ . میمـصت  رد  اـهنآ 

عفنیذ رظن  دروم  فده  رد  ود  ره  دنتـسه و  ربارب  تردـق  ياراد  ضراعت  فرط  ود  ره  یتقو  .      2. دنوش ضراعت  داجیا  ثعاب  هک  دنرادن 
هک یطیارش  رد  یضتقم  ياه  لح  هار  هب  یبایتسد  روظنم  هب  .      4. هدیچیپ تاعوضوم  رد  تقوم  قفاوت  هب  یبایتسد  يارب  .      3. دنشاب یم 

. تسین زیمآ  تیقفوـم  تباـقر  يراـکمه و  هک  یناـمز  یکمک ، لـح  هار  کـی  ناوـنع  هب  .      5. دراد وجو د  هدـننک  دودـحم  ینامز  راـشف 
.     2. تسا نایرج  رد  يرت  مهم  لئاسم  ای  تسا و  یئزج  عوضوم  هک  یناـمز  .      1 بانتجا يژتارتسا  دربراک  يارب  بسانم  ياه  تیعقوم 

ضراـعت لـح  هب  تبـسن  يرتـهب  ياـیازم  ضراـعت  دوـجو  هک  یناـمز  .      3. درادـن یـسناش  دوـخ  عفاـنم  هب  یباـیتسد  يارب  درف  هـک  یتـقو 
يروآ عـمج  یتـقو  .      5. دوـمن هدافتــسا  يرگید  يژتارتـسا  زا  ناوـتب  اًدــعب  اـت  دارفا  رد  شمارآ  يدرــسنوخ و  داـجیا  يارب  .      4. دراد

روط هب  ار  هدـمآ  دوجو  هب  ضراعت  دـنناوت  یم  نارگید  هک  یناـمز  .      6. دـسر یم  رظن  هب  يروف  باختنا  میمـصت و  زا  رت  مهم  تاـعلاطا 
بسانم ياه  تیعقوم  . تسا رگید  تاعوضوم  داجیا  هناشن  تملاع و  هدمآ  دوجو  ضراعت  دسر  یم  رظن  هب  یتقو  .      7. دننک لح  رت  رثؤم 
يرتشیب تیمها  زا  نارگید  يارب  عوضوم   هک  ینامز  .      2. دنک یم  هابتشا  هک  دبای  یم  رد  درف  یتقو  .      1 شزاس يژتارتسا  دربراک  يارب 

لاح رد  ضراعت  همادا  اب  درف  یتقو  نایز ، شهاک  يارب  .      4. یمومع تاعوضوم  رد  یعامتجا  رابتعا  بسک  يارب  .      3. تسا رادروخرب 
تصرف ناتـسد  ریز  هب  دهاوخ  یم  درف  هک  ینامز  .      6. دراد يرتشیب  تیمها  تابث  یگنهاـمه و  هک  یتقو  .      5. تسا دایز  ندرک  ررض 

لاقتنا هدنزاس ،) ضراعت  داجیا  ای   ) ضراعت شزیگنا  رد  ماگ  نیلوا  . دنـشخب دوبهب  ار  دوخ  ياه  تراهم  تاهابتـشا ، زا  يریگدای  اب  ات  دـهد 
دوش داجیا  گنهرف  نیا  رگا  دریگیم .» رارق  تیامح  دروم  دراد و  ینوناق  هاگیاج  ناـمزاس  رد  ضراـعت   » هک تسا  ناتـسدریز  هب  ماـیپ  نیا 

ار دـیدج  راـکفا  دـناوتیم ، ناـمزاس  تیریدـم  دـننک  زاربا  تشحو  سرت و  نودـب  ار  عضو  فلاـخم  تارظن  دـیاقع و  دـنناوتیم  دارفا  هک 
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. دوشیم يروآون  هجیتن  رد  اهتیقلاخ و  دـیدج و  راکفا  زورب  ثعاب  یگنهرف  نینچ  درب . راـک  هب  دوخ  ياهيریگمیمـصت  رد  ییاـسانش و 
هک هچنآ  رباـنب  . داد هعـسوت  تیوقت و  تبثم ، ياـهمزیناکم  رگید  اـهشاداپ و  قوقح ، شیازفا  تاـعیفرت ، قیرط  زا  ناوتیم  ار  گـنهرف  نیا 

تایرظن ندوب  ضیقن  دض و  ای  يراگزاسان  سپـس  فلتخم و  تارظن  دوجو  دنکیم ، داجیا  ار  ضراعت  هک  هچنآ  میریگیم  هجیتن  تشذگ 
رد میـشاب  هتـشاد  رطاخ  هب  دننک . باختنا  ضراعت  لح  يارب  ار  یبسانم  هویـش  ات  دـنکیم  کمک  ناریدـم  هب  فلتخم  تارظن  كرد  تسا .

ضراعت حطـس  نیرت  بولطم  ددرگ . نامزاس  ای  هورگ  یـشخب  رثا  عنام  دـناوت  یم  دـشاب ، یفاکان  ای  یطارفا  یحطـس  رد  ضراعت  هکیتروص 
. دنک لیاز  ار  شنت  کیرحت و  ار  تیقلاخ  يریگولج ، دوکر  زا  هک  تسا  يدح  نآ 

ضراعت تیریدم 

يزردوگ  دمحا  یمرک - یضترمتسینیفنم  رما  اًتاذ  ضراعت   conflict management ... 
ناوـنع هـب  اـهنامزاس و  ییاراد  نیرتیلــصا  ناوـنع  هـب  یناـسنا  يورین  هـک  دـنرواب  نـیارب  تیریدــم  نارظنبحاـص  زورماضراـعت  تیریدــم 
لماوـع نیرتـمهم  هـلمج  زا  دنمــشزرا  عباـنم  نـیا  نـیب  یلدـمه  يراـکمه و  رب  ینتبم  ملاـس  طـباور  دوـجو  تـسا و  حرطم  یتباـقرتیزم 

یگدیچیپ هب  هجوت  اب  رگید  فرط  زا  تساهنآ  دـننام  یـشزومآ و  یتامدـخ  يرادا  یتعنـص  زا  معا  اهنامزاس  همهرد  تیقفوم  ياربیـساسا 
حرطم زورما  ینامزاس  یگدـنز  ریذـپانبانتجا  ءزجناونع  هب  ضراعت  دارفا ، ياهرواب  شرگن و  هشیدـنا  رد  تواـفت  اـهنامزاس و  نوزفازور 

تیریدـم بوخ  ضراـعت  رگا  اـسب  هچ  هکلب  تسین  نآندوب  یفنم  رب  ضراـعت  ندوب  ریذـپانبانتجا  هک  تساـجنیا  هجوـت  لـباق  هتکن  تسا 
ییورایور ای  دروخرب و  هویش  دراد و  یفنم  تبثم و  هجو  ودهک  تسا  ياهکس  ضراعت  رگید  ترابع  هب  دشاب . زین  دیفم  نامزاس  يارب  دوش ،

زا اـهنامزاس  رد  ضراـعت  هدـیدپ  لرتـنک  تیریدـم و  ییاـناوتکشیب  ورنیا ، زا  دـنکیم . نییعت  ناـمزاس  يارب  ار  نآ  رثا  هک  تسا  نآ  اـب 
حوطـس و ضراعت  موهفم  هیارا  اب  تسا  هدش  یعـس  هلاقم  نیارد  . دنتـسه نآ  دنمزاین  زورما  ناریدم  هک  تسا  تیریدم  ياهتراهم  نیرتمهم 

یتیریدـم تراهم  نیا  اب  ناریدـم  ییانـشآ  ياتـسار  رد  یهاگ  ضراعت  تیریدـمياهدربهار  اهکبـس و  درکلمع و  اـب  نآ  هطبار  نآ و  عاونا 
رد رـشب  هک  تسا  یتیعقاو  وام  هرمزور  یگدـنز  زا  يداـع  یعیبط و  یئزج  ضراـعتضراعت  تیریدـم  ترورـض  موهفم و  . 1. دوش هتشادرب 

دارفا زورما  اذل  تسا  هدش  لدبم  نمشد  ییوج و  هزیتس  هب  رتشیب  حیحص  تیریدم  مدع  لیلد  هب  هنافسأتم  یلو  هدوبانـشآ  نآ  اب  خیرات  لوط 
ینامز ضراعت  سیپ 2002) دنلسیا  دنلآ  هسسوم  .) دننکیم هاگن  یفنم  هدیدپ  کی  ناونع  هب  ضراعت  هبو  دنراد  نآ  زا  يدنیاشوخان  هنیشیپ 
تـسا توافتم  اهنآ  ياهـشزرا  فادها و  اههتـساوخ ، ، اهزاین اریز  دـنریگ  رارق  رگیدـکی  لباقم  رد  دارفا  زارفن  دـنچ  ای  ود  هک  دـهدیم  خر 

هک يزیچ  نآ  يور  یفنم  روط  هبيرگید  صخـش  هک  دباییم  رد  يدرف  نآ  رد  هک  تسايدـنیارف  ضراعت  رگید  ترابع  هب  یموت 1999 .)
ای بارطضا  جنر  یگدنامرد  تینابصع  ساسحا  اب  هشیمه  ابیرقت  ضراعت  (. نارگید 1995 نمدوو و   ) تسا هتشاذگ  ریثأتدنکیم  بیقعت  وا 

تسین و یفنميرما  اموزل  ضراـعت  اـما  دراد ، شیارگ  یفنم  ریوصتيوس  هب  نآ  زا  اـم  تشادرب  ضراـعت و  هک  یلاـحرد  تسا  هارمه  سرت 
هک تسا  نیا  اـجنیا  رد  مهم  هتکن  (USDA، 2002 نامزاس  ) دراذگیم رثا  نآ  ياهدـمایپ  رب  هک  تساضراعت  تیریدـم  يارب  ییاناوت  نیا 

تیاده ار  نآ  ناوتیم  یلو  دیآیمدوجو ، هب  دیاقع  اهـشزرا و  فادها  ندوب  توافتملیلد  هب  تسا و  ریذپانبانتجا  يرما  ضراعتدنچ  ره 
يرما نآ  زا  هدافتـسا  روـظنم  هب  ضراعتتیریدـم  ياـهتراهم  شناد و  زا  یهاـگآ  اذـل  (. تروـفرا 2002  ) درک لـح  دـناسرلقادح و  هـب  و 
دینادب هکنیا  هزادـنا  هب  دـینکتیریدم  ار  دوخ  تاضراعت  هنوگچ  هکنیا  شناد  هک  دـندقتعم  یخرب  یتح  هکنانچ  دـسریم . رظنهب  يرورض 

زا زیهرپيارب  يزیرهمانرب  دنیارف  ضراعت  تیریدم  سیپ 2002) دنلسیادنلآ  هسسوم    ) تسا مهم  دینک  تبحص  دیسیونب و  ، دیناوخب هنوگچ 
ضراعت و هطبار  . 2 (. ماکولسا 2002  ) تسا دهدیمخر  هک  ییاج  ضراعت  لح  يارب  نآ  یهدنامزاسو  تسا  نکمم  هک  ییاج  رد  ضراعت 

نیب هطبار  ناوتیم  تسا  زین  هدـنزاسو  تبثم  يرما  تاقوا  يرایـسب  اسب  هچ  تسینیفنم  رما  اتاذ  ضراعت  دـش  ناـیب  هک  روط  ناـمهدرکلمع 
نیرتلااب هک  دراد  دوجو  ج   ،) ب  ، ) فلا  ) تیعقوم هس  ضراـعت  حطـس  هب  هجوت  اـب  . داد ناـشن  ریز  تروص  هب  ار  درکلمع  وضراـعت  حـطس 
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، درف  ) درکلمعهجیتن نآ  عبت  هب  يدرکراک و  ریغ  عون  زا  ضراـعت  اـمامک  ضراـعت  حطـس  فلا   ) تیعقوم رد  تسا  تیعقوم ب  رد  درکلمع 
. دیدج ياههدیانادقف  یلسک و  رییغت ، لباقم  رد  ندوب  لعفنم  یتوافتیب  زا  دناترابع  تیعقوم  نیا  ياهیگژیو  تسا  مک  نامزاس  ای  دحاو 

ياـهیگژیو تسا  يدرک  راـک  ریغ  عون  زا  ضراـعتو  مک  حطـس  رد  درکلمع  دراد ، رارق  ییـلااب  حطـسرد  ضراـعت  هک  زین  ج   ) تیعقوـم رد 
رد هک  تسا  ب   ) تیعقوم تسا  يدرکراک  عون  زا  ضراعت  هک  یتیعقوم  اـهنت  تسا  جرم  جره و  يراـکمه  مدـع  یگتخیـسگ  تیعقومنیا 

دوخ زا  داقتنا  راکتبا و  يروآون  دایز ، يدنمناوت  تیعقوم  نیا  ياهیگژیوزا  دراد . رارق  دایز  حطـس  رد  درکلمع  هنیهبدح و  رد  ضراعت  نآ 
لـیاسم و نییبـت  هب  رجنم  هک  *  تسا  هدـنزاس  یماـگنهضراعت  هک  درک  يریگهجیتـن  هنوـگنیا  ناوـتیم  (. نارگید 2000 زنوـج و   ) تـسا

 * دوش تاطابترا  بجوم  دنک *  ریگرددراد  تیمها  اهنآ  يارب  هک  يروما  لح  رد  ار  دارفا  دوش *  هلئـسم  لح  هب  رجنم  دوش *  تلاکـشم 
رگیدـکی هرابرد  رتشیب  يریگدایقیرط  زا  دارفا  نایم  رد  تکراشم  داجیا  بجوم  دـنککمک * . ناشتراهم  كاردا و  هعـسوت و  رد  دارفا  هب 

یبطقود بجوم  دزاس *  رود  مهم  ياهتیلاعف  زا  ار  هجوت  دوش *  سفن  تزع  فیعضت  بجوم  هک *  تسا  برخم  ضراعت  یماگنه  .و  دوش
یلک روط  هبضراعت  حوطس  . 3 تروفرا 2002 .) ) دوش هنلاوئـسم  ریغ  رـضم و  ياهراتفر  هب  رجنم  دوشيراکمه  * . شهاک  دارفا و  ندـش 

دنشاب هتـشاد  راکورـس  حطـس  جنپ  نیا  زا  کی  رهاب  تسا  نکمم  اهنامزاس  رد  دارفا  دنک و  روهظحطـس  جنپ  رد  دناوتیم  راگزاس  ضراعت 
ضراـعت عوـن  نیا  يدرف  نورد  ضراـعت  یناـمزاس 1 . نورد  یهورگناــیم و  یهورگ  نورد  يدرف  ناــیم  يدرف  نورد  : زا دــناترابعهک 

نورد ضراعت  رگید  عون  . دـنک دروخرب  یعنام  هب  فادـها  هب  ندیـسر  تهج  رددرف  هک  دـهدیم  خر  ینامز  دـتفایم و  قافتا  درف  نوردرد 
یکی بولطم  فده  ود  نیب  زا  دنکیم  شلاتدرف  تساوخ  تساوخ ـ  ضراعت  فلا  تسا  تروص  هس  هب  هک  تسافده  رد  ضراعت  يدرف 
هنیزگ ود  نیب  زا  دنکیمشلات  درف  بانتجا   - بانتجا ضراعت  .ب  ربتعم نامزاس  ود  ردلغش  ود  نیب  باختنا  لاثم  ناونع  هب  دنک ، باحتناار 

هک یلغـشود  نیب  زا  دیاب  يراکیب  زا  ییاهر  يارب  هک  يدرفدننام  دنک . باختنا  ار  یکی  دنتـسه  ناسکی  یفنمياهدمایپ  ياراد  هک  رتشیب  ای 
ياههبنجمه هک  دریگب  میمـصت  يراک  نداد  ماجنا  درومرد  دیاب  درف  بانتجا  تساوخ -  ضراعت  .ج  دنک باختنا  ار  یکی  دنتـسین  بولطم 

نیب ضراعت  . 2 (. نارگید 1995 نمدوو و  ) دـب تیعقوم  کی  رد  بوخ  راـک  کـی  داهنـشیپ  لوبقدـننام  دراد ، یفنم  ياـههبنج  مه  تبثم و 
ياههناشنهلمج زا  دنتـسه . توافتم  ياههاگدید  یطابتراياهکبـس و  اهوزرآ ، اهـشزرا ، ياراد  هک  دهدیمخر  درف  دـنچ  ای  ود  نیب  يدرف 

هب هناـهاگآ  ندرک و  در  رگیدـکی ، ییوگدـب  ، رگیدـکی هـب  ندرکناـنتعا  رگیدـکی و  اـب  ناراـکمهندرکن  تبحـص  دارفا ، نـیب  تاـضراعت 
هک تسا  هورگ  ياضعا  مامت  اـی  یخربنیب  دروخرب  لـماش  یهورگ  نورد  ضراـعت  . 3 (. ماکولسا 2002  ) تسا نتخادرپ  رگیدکیفیعـضت 

رگید ياـههورگ  زا  رترب  ار  دوخ  دـنرادلیم  اـههورگ  هک  اـجنآ  زا  یهورگ  نیب  ضراـعت  . 4. دنراد ریثأت  هورگ  یـشخبرثا  ودـنیارف  رب  ابلاغ 
تروصهب تسا  نکمم  هک  تساههورگ  نیب  دروخربو  ضراعت  لماش  ینامزاس  نورد  ضراـعت  . 5. دوشیم ضراعت  بجومرما  نیا  دننادب 

هدـیمانيدومع ضراـعت  ناـمزاس  کـی  فلتخم  حوطـس  ردناـنکراک  نیب  دروـخرب  يدوـمع  ضراـعت  فـلا  . دـشاب ریز  ياهلکـش  زا  یکی 
ره هک  دـیآیم  دوجو  هب  ینامز  ضراعتنیا  نامزاس  رد  ناسکی  یبتارم  هلـسلس  حطـسرد  نانکراک  نیب  ضراعت  یقفا  ضراـعت  .ب  دوشیم

فـصنانکراک یهاـگ  داتـس : فص و  نیب  ضراـعت  .ج  دـننک شـلات  شفادـهاققحت  يارب  رگید  ياهـشخب  فادـها  هب  هجوتنودـب  شخب 
بجومرما نیا  ور  نیا  زا  تسا  داتس  ناریدم  نانکراکتسد و  رد  تارایتخا  نیا  رتشیب و  ناشتارایتخازا  ناشتیلوئـسم  هک  دننکیم  ساسحا 

رد ضراعتضراعت  داجیا  عباـنم  تسا 4 . نامزاسرد  ضراـعت  حوطـس  هدـنهدناشن  لکش 2  (. نارگید 1995 نمدوو و   ) دوـشیم ضراـعت 
نیب یگنهامهمدع  راگزاسان : ینامز  ياهقفا  فادـها و  زا  * : دـنترابع  اهنآ  زا  یخرب  هک  دـیآیمدوجو  هب  یفلتخم  عبانم  رثارب  اهنامزاس 
. * دوش ضراعت  داجیا  هوقلاب  لماع  دناوتیم  نامزاس  ودرف  فادها  نامزاس و  فلتخم  ياهشخب  فادها  تدم  دنلب  تدم و  هاتوک  فادها 

یبایزرا متسیس  دننکیم * . اعدا  ار  یهباشم  تارایتخا  ناسکی  راک  ای  تیلاعف  کی  يارب  شخبود  ای  ریدم  ود  هک  ینامز  تارایتخا  لخادت 
. * دوشیمضراـعت داـجیا  يارب  ياهوقلاـب  لـماع  دـشاب  هتـشادنيراگزاس  یباـیزرا  متـسیس  اـب  شاداـپ  متـسیسرگا  گـنهامهان  شاداـپ  و 

هب دـنراد  رگیدـکی  اب  لباقتم  یگتـسباو  هکدنتـسه  یفیاظو  ياراد  هک  ییاهـشخب  ای  اههورگ  ، دارفا هک  یماگنه  فیاظو  لباقتم  یگتـسباو 
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هب یبایتسد  يارب  تسا  نکمم  دـشاب ، یفاـکاننامزاس  رد  عباـنم  هک  یماـگنه  یفاـکان  عباـنم  دـننک * . راـک  مه  زا  ادـج  لقتـسمتروص و 
، دارفازا رتـشیب  ناـمزاس  کـی  لـخاد  ياهـشخب  اـههورگ و  ، دارفا یخرب  هک  تقیقح  نیا  یتـلزنم  ياـهتریاغم  دوـش * . داـجیا  ضراـعتاهنآ 

لحارم . 5 نارگید 2000 .) زنوج و   ) تساضراـعت داـجیا  یـساسا  لـماع  کـی  دـنریگیمرارق ، هجوت  دروـم  رگید  ياهـشخب  اـههورگ و 
لحارم . دـشاب اشگهار  ضراعت  تیریدـم  يارب  دـناوتیم  اهنآ  زا  یهاگآ  هک  دـنوشیمداجیا  صاخ  لحارم  یط  تاـضراعت  رتشیبضراـعت 

هک ینامز  ضراعت  كرد  دنتسه * . ازضراعتهوقلاب  روط  هب  هک  یطیارش  نیشیپ  طیارـش  درک  * . میـسقت  هلحرم  هب 6  ناوتیم  ار  ضراعت 
كرادا نیا  هتبلادـیآیم  دوجو  هب  ضراعت  كرد  هلحرم  دـنوشلیدبت  اههورگ  اب  دارفا  نیب  فلاتخا  يارب  ياهیاـپهب  اـعقاو  نیـشیپ  طـیارش 
ضراعت ساسحا  ضراعتكرد و  هلحرم  نیب  زیامت  ضراعت  ساـسحا  دریگ * . تروص  ضراـعت  نیفرطزا  یکی  طـسوت  طـقف  تسا  نکمم 

تاساسحا شهاک  روظنمهب  لـمع  ماـجنا  يارب  ار  صخـش  هک  دوش  حرطمیـشنت  ناونع  هب  هک  دوشیم  ساـسحا  ضراـعتینامز  تسا  مهم 
رد ار  يراک  دـنراد  زاین  هکدـننک  ساسحا  كرد و  ار  نآ  دـیاب  ضراعت  نیفرطهمه  دوش ، لح  ضراعت  هکنیا  يارب  دـنازیگناربدنیاشوخان .
ود راکـشآ ، ضراعت  ماگنه  هب  دـنک . روهظ  راتفر  رد  اراکـشآتروص  هب  ضراعت  هک  ینامز  راکـشآ : ضراـعت  دـنهد * . ماـجنا  نآ  دروم 

هداد ضراعتهدـننک  داـجیا  طیارـش  رد  يرییغت  چـیه  تلاـح  نیارد  تسا  ضراـعت  ندرک  بوکرـس  اـهنآ  زا  یکی  هک  دراد  دوجو  لـحهار 
هدـننک داجیا  طیارـش  رییغت  حلاـصارب و  یعـساجنیا  رد  هک  ضراعت  لح  مود  دوشیم . لرتنک  راکـشآیضراعت  ياهراتفر  طقف  دوشیمن و 

هتسب ضراعت  زا  لصاح  جیاتن  تسا *  هدشن  لح  ضراعت  عقاو  رد  تسا و  ضراعتلح  یحطـس  یتقوم و  لح  هار  بوکرـس  تسا  ضراعت 
نارگید نرهرمرـش و  ) دـش دـهاوخ  نامبیـصن  یـصاخ  ياهدـمایپ  جـیاتنمیربب و  راک  هب  ضراـعت  اـب  ههجاوم  يارب  ار  یهارهچ  اـم  هکنیا  هب 
دـصاقم تهج  رد  ضراعت  هچنانچ  تسینیفنم  يرما  اموزل  ضراعت  دش  نایب  هک  روط  نامهنآ  ياهکبـس  ضراعت و  تیریدـم  . 6 (. 1997

هرهب دروم  اهدادعتـساقلخ  یناـمزاس و  دـصاقم  تهج  رد  رگا  یلو  تسايدرکراـک  ریغ  رـضم و  يرما  دریگ  رارق  هدافتـسا  درومیـصخش 
تمدــخ رد  ار  یناــمزاس  ياهــضراعت  هـک  تساياهویــش  ضراــعت  تیریدــم  یتراــبع  هـب  دوــب . دــهاوخيدرکراکدریگ  رارق  يرادرب 

رگید ترابع  هب  (. 2000 زنوج ، ) دیازفایم نآ  يدرکراک  ياههبنج  هب  دهاکیمنآ و  يدرکراکریغ  هبنج  زا  دهدیم و  رارق  نامزاسفادها 
جنپ یلک  روط  هب  (. USDA، 2002 نامزاس  ) تساراک هنلاداع و  لوقعم  هویـش  کی  اب  ضراعت  هرادا  ییاسانـشلمع و  ضراعت  تیریدـم 
نیا زا  یکیرد  درف  ره  لاومعم  دوشیم و  دای  ضراـعت  تیریدمياهکبـس  ناونع  هب  اـهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  ضراـعتهب  ییوگخـساپ  شور 

قیلاع فادـها  رادومن  یقفا  روحم  درک  صخـشمرادومن  کـی  يور  ناوتیم  ار  کبـس  جـنپ  نیا  (. گنانروه 2001  ) تسا بلاغ  اـهکبس 
فلتخم ياهکبـس  روحم  ود  نیازا  یفلتخم  ياـهبیکرت  اـب  تسا  نارگید  ياـهزاین  وقیـلاع  فادـها  يدوـمع  روـحم  یـصخش و  ياـهزاین 
هتخادرپ اهکبـس  زا  کـیره  حیـضوتهب  رـصتخم  تروص  هب  دوشیم  یعـس  اـجنیا  رد  (. نیتسکا 1998  ) دـیآیم دوجو  هبضراـعت  تیریدـم 

هک تسا  نیا  شور  نیا  ياهیگژیو  تسا  نارگید  هب  هجوت  نودـب  شیوخ  قیـلاعو  فادـها  لاـبند  درف  نآ  رد  هک  یکبـس  تباـقر  .1. دوش
هب تسا  بسانم  صاخ  تیعقوم  ردندرب  يارب  دسرب  رظن  هب  هک  ار  یتردق  هنوگره  درف  . دشاب رادـم  تردـق  ایناث  هنایوجتکراشمریغلاوا و 

ياضرا فادـها و  ققحتتهج  شیوخ  فادـها  قیـلاع و  زا  درف  تساتباـقر  لـباقم  هطقن  کبـس  نیا  میلـست :   ) شزاـس .2. دریگیم راک 
تـسا هناـیوجتکراشممه  زاـب  یلو  تسا  یگتـشذگ  دوخ  زا  شور  نیامهم  یگژیو  دـنکیم . یـشوپ  مشچ  رظنفرـصنارگید و  ياـهزاین 

زا هک  دراد  نآ  رب  یعـس  رتـشیبو  ار  نارگید  فادـها  قیـلاع و  هن  دـنکیم  لاـبند  اردوـخ  فادـها  قیـلاع و  هن  درف  هک  یناـمز  باـنتجا  .3
رد تسابانتجا  کبس  لباقم  هطقن  کبس  نیا  يراکمه  .4. دنک يریگهرانکنآ  زا  ای  دزادنا  قیوعت  هب  ار  نآ  ای  دور  هرفطضراعت  تیعقوم 

یترابع هبدوشب  درف  ود  ره  فادـها  ققحت  بجوم  هک  تسایلح  هار  نتفای  يارب  دارفا  رگید  اب  راک  روظنمهب  یـشلات  لماش  يراکمه  اجنیا 
عفانمو دـنرگیدکی  اب  يراکمه  ناهاوخ  لاح  نیع  رداما  دناهداتـسیا  مکحم  دوخ  عفاـنم  ندروآ  تسدهبيارب  نیفرط  کبـس  نیا  رد  رگید 

هحلاصم فده  هحلاصم  تسا 5. هناـیوجتکراشمهک  تسا  نیا  کبـس  نیا  یلـصا  یگژیو  ورنـیازا  دـنریگیم . رظن  رد  ار  لـباقم  فرط 
هب دوشب . فرط  ودره  فادـها  ققحت  عفانم و  یبسن  ققحت  بجومهک  تسا  فرط  ود  ره  يارب  لوبق  لباق  ياهلحهارو  ریبادـت  یخرب  نتفاـی 
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عضاوم زا  یشخب  زا  هک  دننکیمقفاوت  نیفرط  اجنیا  رد  تسا  هنایوجتکراشماتبسن  دراد و  رارق  شزاس  تباقرنیبانیب و  کبس  نیا  یترابع 
اجنیا رد  مهم  هتکن  اما  (. گنانروه 2002 . ) دنریگب زایتما  رادقم  نآ  ربارب  رد  ودنهدب  لباقم  فیرح  هب  زایتما  يرادقم  دـنیایبهاتوک و  دوخ 

. درک هدافتـسا  اهکبـس  نـیا  زا  کـیره  زا  ناوـتیمفلتخم  ياـهتیعقوم  يارب  هـکلب  تـسین  دودرم  اهکبـسنیا  زا  کیچـیه  هـک  تـسا  نـیا 
رد لاومعم  هک  دش  هتفگ  یفرط  زا  بسانم  تیعقوم  رد  بسانم  کبس  ندربراک  هب  رنهینعی  تساجنیمه  زین  ضراعت  تیریدم  فیرظهتکن 

شیارگ دشاب ، شکچکی  دیراد  سرتسد  رد  امـش  هک  يرازبا  اهنت  رگا  (1982  ) ولزام هتفگ  هب  تسا  بلاغ  قوف  ياهکبـسزا  یکی  درف  ره 
مکاحامش رب  ضراعت  تیریدم  کبس  کی  اهنت  رگا  (. نیتسکا 1998 زا  لقن  هب   ) دینیبب خیم  کی  ناونع  هب  ارلکشم  ره  هک  تشاد  دیهاوخ 

شرتسگ دوخ  رد  ار  رگید  ياهکبـس  زاهدافتـسا  دیاب  روظنم  نیدب  ورنیا ، زا  تشاد  دیهاوخرما  نیا  هنیمز  رد  يدایز  ياهتیدودـحم  دـشاب 
 - تباقر کبس  ندربراک  هب  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 1: دوش نایب  کبسره  دربراک  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  دوشیم  یعـسریز  رد  دیهد .

.2 تسا یتاـیح  یعطق  عیرـس و  مادـقا  هک  یناـمز  - دـیراد قـح  هک  دـینادیم  هک  یناـمز  - دـیتسهدنمزاین يروـف  تامیمـصت  هب  هـک  یناـمز 
امـش هک  ینامز  تسا  مهم  یلیخ  رگید  درف  يارباما  درادـن  یتیمها  امـش  يارب  لیاسم  هک  ینامز   - شزاس کبـس  سارب  بسانم  ياهتیعقوم 
تابث یگنهامه و  هک  ینامز  - دیوشیمن هدنرب  هک  دینادب  امشو  دشاب  شخب  نایز  موادم  تباقر  هک  ینامز  - دیاهدرک هابتـشا  هک  دیمهفیم 

بـسانم رتسب  هک  ینامز  - دـیرادن ار  نآ  اب  ییورایور  تقو  هک  یناـمز   - باـنتجا کبـس  يارب  بساـنم  ياـهتیعقوم  . 3 درادياهژیو تیمها 
یتقو - دـیرادن ناتیاهتـساوخ  نتخاسدروآرب  يارب  یـسناش  چـیه  امـش  هک  ینامز  تساحرطم  امـش  يارب  يرتمهم  لیاسم  هک  یناـمز  تسین 

هب ضراعت  دـنناوتیم  نارگید  هک  یناـمز  - دوشیم يروف  تامیمـصتنیزگیاج  تاـعلاطا  يروآعمج  یتقو  تسا  هداـتفا  اـپ  شیپ  لـیاسم 
يراکلماک تیلوئسم  دیهاوخیمن  امش  یتقو   - يراکمه کبس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 4 دننک لح  يرتبسانم  تروص  هب  ار  هدمآدوجو 

يریگدای فده  یتقو  - دیروآتسدهب ار  دارفا  دهعت  دـیهاوخیم  امـش  یتقو  - دراد دوجو  دامتعا  زا  ییلااب  حطـس  یتقو  .- دیـشاب هتـشاد  ار 
یتقو - دنوش ضراعت  ثعاب  هک  دنرادن  ارنیا  شزرا  اما  دنتسه ، مهم  فادها  هک  ینامز   - هحلاصم کبـس  يارب  بسانم  ياهتیعقوم  . 5 تسا
ینامز یکمک  لح  هار  کی  ناونع  هب  هدـیچیپ  تاـعوضومرد  تقوم  قفاوت  هب  یباـیتسد  يارب  - دنتـسهربارب تردـق  ياراد  ضراـعت  نیفرط 

نونف و . 7 (. گنانروه 2002  ) تفای تسد  یـضتقمهار  هب  دـیاب  دراد و  دوجو  ینامز  راشف  یتقو  تسین  زیمآتیقفوم  تباقر  يراکمههک و 
یخربهک ياهنوگ  هب  تسا  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  مادـقانیرتمهم  نیلوا و  ضراعت  اـب  ههجاوم  ماـگنه  ردضراـعت  تیریدـم  ياـهدربهار 

هـس هب  دـیاب  ضراعت  لیلحت  هیزجت و  رد  (. سیپ 2002 دنلـسیا  دنلآ  هسـسوم   ) تسا نآ  لیلحتو  هیزجت  ضراعت  لح  دـصرد  هک  دـندقتعم 
نیب دارفا ، نورد  ، رگیدـکیاب دارفا  نیب  تسا  نکمم  ضراعت  دـشهتفگ  هک  روط  نامه  تسا  ضراـعت  رد  یـسک  هچ  .- دوش داد  خـساپلاؤس 

حطـس .- دـشاب ... فادـها و يراگزاسان  تباقر  عبانم  دوبمکزا  یـشان  نکمم  ضراعت  تسیچ  ضراعت  عبنم  .- دـشاب اـهنآ  دـننام  اهدـحاو و 
هیزجت و زا  سپ  (. 1997 رنتآ ، تکنلاپ و   ) تسا يروفمادقا  جاتحم  تسلااب و  دح  رد  ای  تسا  طسوتمدح  رد  ایآ  تسا  نازیم  هچ  ضراعت 
زا یکی  هرکاذم  . 1: زا دـنترابع  اهنآ  زا  یخرب  هک  دراددوجو  یفلتخم  ياهـشور  روظنم  نیدـب  تخادرپ  نآلح  هب  دـیاب  ضراعت  لـیلحت 

يارب هکیلح  هار  هب  ات  دـننکیم  یـسررب  ضراعت  لح  روظنمهب  ار  فلتخم  ياهلح  هار  ضراعت  نیفرط  نآ  ردهک  تسا  ضراعت  لـح  نونف 
هرکاذـم یعیزوت و  هرکاذـم  : دراد دوـجو  هرکاذـم  عوـن  ود  یلک  روـط  هب  (. نارگید 2000 وزنوـج   ) دـنبای تـسد  تـسا  لوـبق  لـباق  ود  ره 

دراد و رارق  لباقم  صخـش  لباقمرد  صخـش  کی  ياههتـساوخ  قیلاع و  دوشیمهتفگ ، زین  یتباـقر  نآ  هب  هک  یعیزوت  هرکاذـم  ردیقیفلت 
عانتما بلقت و  روز ، شور  نیا  رد  بلاغ  ياهدربهار  تسا  مکاح  تخاب  ـ درب درکیور  یترابع  هب  دزابیم . يرگید  دربیمنیفرط و  زا  یکی 

رد تسا  درب  درب -  فدـه  دوـشیم ، هتفگزین  یتکراـشم  نآ  هـب  هـک  یقیفلت  هرکاذـم  رد  هـک  یلاـح  رد  تـسا  حیحـص  یناـسر  عـلاطا  زا 
تـسا حیحـص  یناسر  علاطا  ولباقتم  هلئـسم  لح  تکراشم  مکاح  دربهار  تساكرتشم و  طاقن  ندناسر  رثکادح  هب  بلاغ  هتـساوخاجنیا 

ریز دراومتیاـعر  دوش  لیدـبت  یقیفلت  هرکاذـم  هب  هرکاذـم  هکنیاروـظنم  هب  دوـشیم . هدـیمان  زین  شزرا   هدـننک  داـجیا  هرکاذـم  عوـن  نیا 
امـش يارب  هکار  هچنآ  دیـشاب . هتـشاد  همانرب  دربهار و  دوخ  يارب  دـیهدقوس * . درب  درب -  درکیور  يوس  هب  ار  ناـتدوخ  تسا *  يرورض 
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نایرج فوطعم  ـلاماک  ار  دوخ  هجوت  دـینیبب . تلاکـشم  زا  ادـج  ار  دارفا  دـینک  * . نشور  دوخ  ياربار  نآ  تیمها  ییارچ  دراد و  تیمها 
ود دوس  يارب  ار  ییاه  هنیزگ  . دینک هدافتسا  یبوخ  هب  یطابترا  ياهتراهمزا  دیشاب و  هتـشاد  رظن  رد  ار  لباقم  فرط  تیعـضو  ، دینک هرکاذم 

فرطیبثلاث صخش  شور  نیا  رد  يرگیجنایم  . 2 (. میترو 20020 ) دـیزاس تسا  هنلاداع  هک  هچنآ  فوطعم  ار  دوخهجوت  داجیا و  هبناج 
يرگیجناـیم دـنیارف  رد  رگا  يرواد  . 3. دـنککمک تلاکـشم  لح  يارب  یلحهار  نتفای  رد  نیفرطهب  هک  دـنکیم  یعـس  یجناـیم  ناونع  هب 

هب يرگیجنایم  دـنیارف  دوشیميرواد و  هب  لیدـبت  يرگ  یجنایم  هاـگنآ  دنـسربیلح ، هار  هب  يرگیجناـیم  قیرط  زا  هک  دنـشابن  رداـقنیفرط 
يارب لاومعم  هک  اـجنآ  زا  (. تیـسوسا 2002 میاداراپ   ) دـهدیم هیارا  لحهار  هک  تسا  فرطیب  ثلاث  صخـش  نیا  دـباییمرییغت و  يرواد 
يرواد شقن  دهاوخیمهک  یسک  ورنیا  زا  يرواد  قیرط  زا  ات  تساحجرا  رتلوبق و  لباق  يرگیجنایم  قیرط  زا  ضراعتلح  ضراعت  نیفرط 

اب راکدنهاوخب  نیفرط  هک  یتقو  صوصخب  دـنک . تکرحيرواد  فرط  هب  يرگیجنایم  زا  هتـسهآ  یجیردـتتروص و  هب  دـیاب  دـنک  افیا  ار 
رما نیا  اریز  درک  زیهرپ  دوش  فرط  ودره  يداش  ثعاب  هک  یمیمـصت  ذاختا  يارب  شلات  زادیاب  هکنیا  رگید  هتکن  دنهدب . همادا  ار  رگیدکی 

، انیسنا  ) داد هیارا  ضراعتلح  يارب  یلح  هار  هنلاداع  دوب و  فرطیب  هکتشاد  نآ  رب  یعس  دیاب  نآ  ياج  هب  هکلب  درادن  ناکمایگداس  هب 
يدرف نیب  يدرفنورد  فـلتخم  ياهلکـش  هب  هک  تسا  زورما  یناـمزاسو  يدرف  یگدـنز  رد  ریذـپانبانتجا  يرما  ضراـعتهصلاخ  (. 2002

اترورـض ضراـعت  دراد ، دوجوضراـعت  هنیمز  رد  هک  یفنم  روصت  سکعرب  . دـنکیم روهظ  یناـمزاس  نوردو  یهورگ  نیب  یهورگ  نورد 
هوحن درادتیمها ، ضراعت  هنیمز  رد  هچنآ  دوش . درکلمع  حطـسندرب  لااب  بجوم  دـناوتیم  نآ  زا  یطـسوتم  دـح  هکلبتسین  یفنم  يرما 

دای ضراعت  تیریدـم  ياهکبـس  ناونع  هباهنآ  زا  هک  دراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هویـش  یلک 5  روطهب  هک  تسا  نآ  اـب  ههجاوم  ییوراـیور و 
اب تسیندودرم و  اهکبـس  نیا  زا  کی  چیه  هکنآ  مهم  هتکن  هحلاصم  يراکمه و  شزاس  بانتجا  تباقر  زا  دناترابع  اهکبـس  نیا  . دوشیم
نآ لـیلحت  هیزجت و  هب  دـیاب  ادـتبا  ضراـعتلح  رد  نیا  رب  هوـلاع  درک . باـختنا  ار  دروـخرب  کبـسعون  دـیاب  ضراـعت  تیعقوـم  هب  هجوـت 

هدافتسا ضراعت  لح  ياربنآ  دننام  يرواد و  يرگیجنایم و  هرکاذم  لیبق  زادراد  دوجو  هنیمز  نیا  رد  هک  فلتخم  نونف  زا  سپـستخادرپ 
. درک

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعَت مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
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هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها
هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 
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هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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