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تسرهف
5تسرهف

درکلمع 7تیریدم 

باتک 7تاصخشم 

ناریدم درکلمع  7ياهصخاش 

تیریدم فلتخم  7حوطس 

درکلمع یبایزرا  هناگ  تشه  ياه  8صخاش 

يدیلک درکلمع  ياه  9صخاش 

درکلمع 16یبایزرا 

نانکراک درکلمع  17یبایزرا 

ییارجا ياه  اگتسد  درکلمع  20یبایزرا 

نانکراک درکلمع  رب  قفوم  تیریدم  تاریثأت  37یسررب 

درکلمع يروهرهب و  مهبم  48میهافم 

شخب رثا  درکلمع  تیریدم  ندرک  یهجو  51هس 

یتایلمع درکلمع و  52یسرباسح 

درکلمع 55یسرباسح 

تیریدم درکلمع  57یسرباسح 

یجناک یلاعت  لدم  اب  اهنامزاس  درکلمع  يریگ  58هزادنا 

ینامزاس درکلمع  یبایزرا  نیون  ياه  62لدم 

نامزاس رمتسم  دوبهب  درکلمع و  65یبایزرا 

درکلمع یبایزرا  رد  لمکم  لدم  67ود 

اهدیابن اهدیاب و  درکلمع ، يریگ  70هزادنا 

نزاوتم يزایتما  تراک  درکیور  اب  درکلمع  تیریدم  یبایزرا و  72ماظن 

نامز رب  ینتبم  تایلمع  دیلوت و  73يژتارتسا 
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درکلمع يانبم  رب  تخادرپ  75متسیس 

درکلمع تیریدم  يدصت  76هد 

لااب درکلمع  اب  يراک  ياه  77متسیس 

یناسنا عبانم  درکلمع  یبایزرا  80ناکرا 

اههداد یششوپ  لیلحت  زا  هدافتسا  اب  درکلمع  83یبایزرا 

نامزاس درکلمعرب  يراک  ياهتفیش  86تارثا 

ناریا تفن  یلم  تکرش  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  89لدم 

یتلود شخب  رد  درکلمع  تیریدم  92يوگلا 

درکلمع یبایزرا  دیدج  ياه  95شلاچ 

یبایزرا متسیس  رد  اهصخاش  نیودت  95تیمها 

ینامزاس یشخبرثا  رد  هجرد  درکیور 360  اب  درکلمع  یبایزرا  97شقن 

ناردنزام داهج  نامزاسدرکلمع  اب  نآ  هطبار  ینامزاس و  دهعت  99یسررب 

هاگولگ 102تیریدم 

اه نامزاس  درکلمع  رب  ینامزاس  دهعت  ریثأت  104یسررب 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  108هرابرد 
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درکلمع تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com درکلمع /  تیریدم  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

درکلمع تیریدم -  : عوضوم

ناریدم درکلمع  ياهصخاش 

ییاضر  هیضرمدراد  دوجو  یفلتخم  تایرظن  ناریدم  درکلمع  ياهصخاش  دروم  رد  application ... 
یم یبایـشزرا  یـسررب و  لباق  ار  اهنآ  هدرک و  نایب  تیمک  بلاق  رد  ار  یفیک  تایـصوصخ  هک  ییاـهکلام  لوصا و  زا  هدافتـسا  صخاـش :

ار رسیم  هک  یمئلاع  دننام  دنریگ و  یم  همشچرس  اه  تعیقوم  ای  اهـشرگن و  اه ، هیرظن  زا  لاومعم " اهـصخاش  دریگ ، یم  مان  صخاش  دنک ،
ماجنا ای  يزیر  همانرب  ظاحل  زا  تاسسؤم  تیعضو  حیرشت  هب  ناوت  یم  اهصخاش  ساسا  رب  دندرگ . هدافتـسا  دنناوت  یم  دننک ، یم  صخـشم 

دراد دوجو  یفلتخم  تایرظن  ناریدم  درکلمع  ياهـصخاش  دروم  رد  . دومن یـسررب  ار  اهنآ  تارییغت  دـنور  رد  تخادرپ و  یملع  تاقیقحت 
صخاش هک 2  تسا  هتفایرد  دوخ  ياهشهوژپ  رد  لاس 2000  رد  ایروتکیو =  ند  هیرظن  مینک . یم  افتکا  اهنآ  هنومن  نیدنچ  هب  اجنیا  رد  هک 

ندوب دهعتم  ندوب و  رثؤم  زا  دنترابع  صخاش  نیا  دـهد ، لاقتنا  هنیهب  عضو  هب  دـعاسم  ان  عضو  زا  ار  نامزاس  دـناوت  یم  تیریدـم  رد  مهم 
فرط زا  ددرگ و  يزاسون  تاحلاـصا و  رما  هدننک  لیهـست  ناونع  هی  فرط  کی  زا  هک  تسا  نآ  ناریدم  يارب  يربهر  لدم  نیرتهب  ربهر .
هیرظن دروآ . دوـجو  هـب  ار  یلاـقتنا  يربـهر  طیارــش  دــناوتب  دروآ و  رد  هدــنریگدای  هعماـج  کـی  ناوـنع  هـب  ار  ناـمزاس  ناــمزاس  رگید 
دنترابع اهـصخاش  نیا  هک  هدرک  یئاسانـش  ار  ناریدـم  رد  كرتشم  صخاـش  دـنداد 3  ماجنا  هک  ییاهـشهوژپ  یـسررب  رد  نتنلاوورتکیو = 

-3 قیقد تاکاردا  نتشاد  لئاسم و  اب  اهنآ  يریگرد  تاطابترا و  نازیم  -     2 نامزاس ياه  هبنج  مامت  رد  تیلوئسم  شریذپ  نازیم  -     1: زا
رکذ هب  ریز  رد  دـنراد . هدـهع  هب  ار  نانکراک  يربهر  یمـسر  ریغ  روط  هب  هک  ینانکراک  فرط  زا  دروخزاب  تاعلاطا و  تفایرد  نازیم       
راتفر هک  دـهد  یم  ناشن  رتاک  تاعلاطم  رتراک :  ناج  یتیریدـم  يراـتفر –  يوگلا  : میزادرپ یم  ناریدـم  درکلمع  مهم  ياـهوگلا  زا  یکی 
ماجنا هب  هکبـش  نتـشاد  او  يزاـس ج –  هکبـش  يزاـس ب - هماـنرب  فلا - دـنک : یم  تیعبت  يدـعب  يوگلا 3  کـی  زا  یـشخب  رثا  ناریدـم 

فیـصوت رب  هولاع  وگلا  نیا  دوش . هتفرگ  راک  هب  زین  يزیوجت  يوگلا  کی  ناونع  هب  ناریدم  راتفر  فیـصوت  رب  هولاع  وگلا  نیا  ردـهمانرب 
یطابترا هکبش  داجیا  فرـص  شخب  رثا  ناریدم  ناوت  تقو و  زا  يا  هدمع  شخب  هک  دهد  یم  ناشن  رتاک  تاعلاطم  ساسا  رب  ناریدم  راتفر 

ینامز هدرتسگ  قفا  رد  يزاس  همانرب  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  هک  دو  یم  اه  همانرب  يزای  هدایپ  ياتـسار  رد  اهنآ  يراـکمه  بسک  بولطم و 
رگیدـکی زا  کیکفت  لـباق  هدـش و  رهاـظ  یبیکرت  ياـهراتفر  تروص  هب  وگلا  نیا  رد  دوجوم  ياهدـنیارف  تسا . ناـنآ  یگـشیمه  شلاـچ 

زیر و تروصهب  ار  یتایلمع  ءازجا  نیا  زا  يا  هریجنز  هراومه  دوخ  هنازور  ياـهیریگ  میمـصت  تـلاماعت و  یط  شخب  رثا  ناریدـم  دنتـسین .
نیا زا  یئازجا  همه  يا –  هقیقد  دنچ  هداتسیا  هرکاذم  کی  راهان ، فرـص  ینفلت ، هاتوک  هملاکم  کی  لاثم  ناونع  هب  دنک . یم  هدایپ  یئرمان 
زاغآ دنیآرف  نیا  دوش  یم  هتشاذگ  ریدم  هدهع  رب  نامزاس  هرادا  تیلوئسم  هک  يا  هظحل  زا  يزاس :  همانرب  فلا - . دنیآ یم  رامش  هب  ویرانس 
ياه همانرب  يریگ  لکـش  رد  دراد . توافت  نامزاس  يزیر  همانرب  یمـسر  تایلمع  اب  و  تسا   ینهذ  رمتـسم  تیلاعف  کی  دنیارف  نیا  هتـسگ 

همانرب يریگ  لکش  - 2 راک   هب  تبسن  ریدم  شرگن  تایبرجت و  -     1. دنک یم  شقن  ءافیا  مهم  لماع  دهد 3  یم  ماجنا  ریدم  هک  نامزاس 
فرـص شخب  رثا  ناریدم  ناوت  تقو و  زا  يدایز  شخب  يزاس : هکبـشتاعلاطا  دـنیآرف  - 3 نامزاس   هب  تبسن  يو  تخانـش  ریدم ، صخش 

یم روصت  هک  دهد  یم  لیکشت  یئاهناسنا  زا  ار  هکبش  نیا  هناهاگآ  ان  هناهاگآ و  ریدم  دوش  یم  تاطابترا  هکبش  اب  لماعت  هعسوت و  داجیا ،
.ج–  دشخب یم  ماظن  ار  نامزاس  جراخ  جراخ و  لخاد و  رد  ریدم  رثؤم  تاطابترا  هکبش  نیا  دنتسه . رثؤم  يو  ياه  همانرب  يارجا  رد  دنک 

تاعلاطا لدابت  تاطابترا و  يرارقرب  فده  اب  يزاس  هکبـش  ياهـشقن  یتیریدم ،  راتفر  يوگلا  رد  بلغا  همانرب :  يزاس  هدایپ  هب  نتـشاداو 
دوجو هب  یئاضف  هدرک و  مکاح  ار  رظن  دروم  ياهراجنه  اهـشزرا و  رثؤم ، دارفا  اب  دایز  ماعت  هکبـش و  داجیا  اب  ناریدم  تسا . هدـش  فیرعت 

رثا هزورما  درک . دهاوخ  تفایرد  دـعاسم  خـساپ  هک  دـشاب  راودـیما  هتـشاد و  ییاهتـساوخ  رد  نانآ  زا  دـناوتب  یتحار  هب  ریدـم  ات  دروآ  یم 
دیآ یم  رامـــــــش  هــــــب  راـــــــک  بـــــــسک و  ياـــــــیند  زمر  اـــــــهنامزاس  نتخاـــــــس  لوـــــــحتم  رد  ناریدـــــــم  یـــــــشخب 

http://www.birtak.com/archives/3033.php

تیریدم فلتخم  حوطس 

هیامرـس ندرک  تیریدـم  ریگرد  هک  دراد  راک  رـس و  یناـسک  اـب  تسا و  يداـصتقا  یگدـنز  رد  مهم  رایـسب  ياـه  هبنج  زا  یکی  تیریدـم 
. تسا مزلا  تیریدـم  دـشاب ، زاین  یناسنا  شلات  هب  اهزاین ، ندرک  هدروآرب  يارب  هک  اجک  ره  دنتـسه . يداـصتقا  تلایکـشت  اـه و  يراذـگ 

دنک . یم  لیدعت  میظنت و  عبانم  زا  لداعتم  گنهامه و  هدافتسا  اب  ار  ناسنا  ياه  تیلاعف  تیریدم 
ای تکرـش  هاگنب ، ای  پولک  کی  لکـش  هب  هچ  دوش ، تیریدـم  هداوناخ  کی  لکـش  هب  يداـصتقا  يراذـگ  هیامرـس  اـی  تلایکـشت  نیا  هچ 

، نلاماعریدم لثم  رتلااب  هدر  ياه  ماقم  اه و  تردق  تسا . ناسکی  تیریدم  يراک  يراجت و  ياه  یگژیو  يداصتقا ، یناگرزاب و  هسسوم 
فادها عقاورد ، دـننک . یم  نییعت  ار  تراجت  يراذـگ و  هیامرـس  نیا  فادـها  دـنراد ، شقن  اه  يریگ  میمـصت  رد  هک  تلایکـشت  ياسور 

. دراد لااب  حطس  ات  نییاپ  حطـس  زا  ینادنمراک  تکرـش  دوش . یم  هضرع  اهنآ  هب  تکرـش  رد  لنـسرپ  ماقم  حطـس و  بسحرب  هدش و  نییعت 
هزادنا و هب  یگتسب  صاخ  تکرش  کی  رد  تیریدم  حوطـس  دادعت  . دراد یمهم  شقن  تکرـش  رد  اه  تسایـس  نیا  نییعت  رد  هبرجت  ملع و 

یتیریدـم حوطـس  هب  گرزب  تکرـش  کـی  دراد . تیمک  نینچمه  تـیفیک و  بـسحرب  دـیلوت  تاذ  و  رازاـب ، شزرا  تکرـش ، نآ  یگرزب 
داجیا هدش و  نییعت  تدـم  رد  دوخ  فئاظو  ماجنا  يارب  اهنآ  ندرک  مظنم  نانکراک ، همه  هب  نداد  هزیگنا  تیلوئـسم  هک  دراد  زاین  فلتخم 
حوطـس يارب  دـیاب  نانکراک ، نایم  كرد  نیا  نآ ، ماجنا  يارب  دراد . هدـهعرب  ار  تکرـش  فلتخم  حطـس  رد  نانکراک  نایم  لباقتم  كرد 

ار تکرـش  فادها  اهنآ و  راک  تعیبط  تاذ و  ندرک  ناونع  ییاناوت  دیاب  همانرب  نیا  و  دوش ، ماجنا  حیحـص  يزیر  همانرب  تکرـش  فلتخم 
فلتخم ياه  هیلا  حوطـس و  هب  زاین  دـنک ، یم  دـیلوت  لااب  مجح  رد  ار  یفلتخم  تـلاوصحم  تکرـش  کـی  رگا  لاـثم ، يارب  دـشاب . هتـشاد 

زا حضاو  نشور و  یهاگدید  دیاب  تیریدـم  . تسا رثوم  رایـسب  نامزاس  ياضعا  نایم  رتهب  هطبار  داجیا  رد  هک  تسا  تکرـش  رد  تیریدـم 
دیلوت و رتشیب و  ییاراک  هب  نتفای  تسد  يارب  اما  دهد . هئارا  دوش ، رـسیم  دیاب  هک  یفادها  هیلک  صاخ و  حطـس  نآ  رد  راک  تاذ  تعیبط و 
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هک يا  هنیزه  دشاب ، هتشاد  يدایز  حوطس  تکرش  رگا  دنوش . هتشاد  هگن  ممینیم  دح  رد  دیاب  تکرش  فلتخم  حوطـس  ممیـسکام ، یهدزاب 
ناـمه اـی  صلاـخ  شورف  زا  دوس  دـصرد  يور  رب  هک  دوش  یم  رتـشیب  زین  زاـین  دروم  عباـنم  هتفاـی و  شیازفا  دوش  یم  يزیر  هماـنرب  فرص 
حوطس رد  فلتخم  لنسرپ  نیب  یطابترا  هکبش  رد  ار  یتلاکشم  تسا  نکمم  نینچمه  تشاد . دهاوخ  ییازـسب  ریثات  تکرـش  دوس  هیـشاح 

نایم ار  هیحور  بیرخت  تیاکش ، هوکش و  یتیاضران ، طابترا  نادقف  . تسا راوشد  رایسب  يراک  نآ  لیدعت  لرتنک و  هک  دنک  داجیا  فلتخم 
اهنآ نیب  یکنهامه  عورش ، هطقن  زا  نانکراک  ياه  شلات  ندرک  نامزمه  اب  ناوت  یم  ورنیا ، زا  تشاد . دهاوخ  هارمه  هب  تکرـش  نانکراک 

هک تسا  يدـنور  یگنهامه  دراد . یم  هگن  مه  هب  لصتم  ار  تکرـش  نانکراک  همه  هک  تاس  تیریدـم  راشف  تردـق و  نیا  درک . رتشیب  ار 
دیاب یگنهامه  نیا  دنک . یم  راک  مظنم  لاًماک  حطس ، نآ  صاخ  ياه  نوناق  قباطم  تکرـش  زا  حطـس  ره  هک  دبای  یم  نانیمطا  درف  نآ  رد 

.1: دراد فـلتخم  حطـس  تیریدـم 3  نیـصصختم ، هتفگ  قبط  . دـشاب هتـشاد  کیتامتـسیس  یلاوت  هدـش ، ماجنا  ياـه  يزیر  هماـنرب  بسحرب 
زا هک  طسوتم  حطـس  تیریدم  . 2. تسا هدش  لیکـشت  ییارجا  تئیه  ياضعا  ای  نلاماع ، ریدم  ناریدـم ، تئیه  زا  هک  لااب  حطـس  تیریدـم 

حطس ناریدم  ای  نییاپ  حطس  تیریدم  . 3. تسا هدش  لیکـشت  هریغ  یلام و  عبانم ، یبایرازاب ، شورف ، دیلوت ، نانکراک ، ریدم  لثم  یناریدـم 
دوش یم  قلاطا  يدارفا  هب  لااب  حطس  ناریدم  : لااب هدر  ناریدم  . دنا هدش  لیکشت  هریغ  دزمزور و  نارگراک  رظان ، رگراکرس ، زا  هک  یتایلمع 

ياهدرکلمع لوئـسم  هک  یلـصا  ياضعا  ریاـس  لکریدـم و  ناریدـم ، تئیه  لـثم  دنتـسه  تکرـش  یـساسا  و  یلـصا   ياـه  ماـقم  ءزج  هک 
اهدرکلمع گرزب ، تکرش  کی  يارب  لک  روط  هب  دننک . یمن  ارجا  راک  میقتسم  روط  هب  لااب  حطس  تاریدم  دنتسه . تکرش  کیتامتـسیس 

رتشیب دیاب  لااب  حطس  ناریدم  تسا . اضعا  زا  مکارتم  یهورگ  هب  زاین  ورنیا  زا  دهد ، ماجنا  دناوت  یمن  درف  ار  مهم  هدمع و  ياه  تیلوئسم  و 
. تسا تواضق  سح  و  هزیگنا ، تیقلاخ ، لماش  اهنآ  هفیظو  دـنوش . زکرمتم  یکینکت  مه  یلک و  تیفیک  رد  مه  نانکراک  ییاناوت  يور  رب 

ناریدم یلصا  فادها  . دنشاب یم  تکرش  ياه  تیلاعف  یلک و  تهج  لوئسم  هک  دنتسه  تکرش  راذگ  تسایس  هورگ  نینچمه  ناریدم  نیا 
دماراک لماک و  يارجا  . تکرـش رتشیب  هچ  ره  هعـسوت  تفرـشیپ و  يارب  مزلا  هدـننک  نییعت  لماوع  اه و  تسایـس  فادـها ، داجیا  : ـلااب هدر 

ماقم نیرتلااب  اب  تاقلام  رارق  . رتلااب ياه  ماقم  طسوت  هدش  ماجنا  لامعا  هیلک  رد  کیژتارتسا  نزاوت  لداعت و  ظفح  تکرـش و  رد  فادـها 
ندروآ مهارف  لااب  هدر  تیریدم  درکلمع  . حوطـس همه  رد  لنـسرپ  هیلک  راک  ینیبزاب  . لیبق نیا  زا  تکرـش و  ياسور  ناریدـم ، لثم  تکرش 

، راک رد  صصخت  لثم  دنشاب  یئزج  تسا  نکمم  زین  فادها  دشاب . یم  دوخ  ياه  تیلاعف  تاذ  تعیبط و  زا  ءزج  هب  ءزج  قیقد و  یفیصوت 
يارجا لماش  طسوتم  هدر  تیریدـم  : طـسوتم هدر  تیریدـم  . مومع ناـنکراک و  ناـیرتشم ، نیب  هطبار  یباـیرازاب و  یتباـقر ، يراذـگ  تمیق 
ياضعا ریاس  شخب و  ره  ناریدم  لماش  تیریدم  حطس  نیا  تسا . هدش  نییعت  لااب  هدر  ناریدم  طسوت  هک  تسا  ییاه  همانرب  اه و  تسایس 

رارق اهنآ  رایتخارد  راک  ماجنا  يارب  ار  مزلا  عبانم  هدرک و  تیادـه  هدـش  نییعت  فادـها  تمـس  هب  ار  نانکراک  هک  دوش  یم  ییارجا  تئیه 
زا هک  ییاه  لمعلاروتـسد  اه ، تایلمع  دیاب  ناریدم  حطـس ، نیا  رد  دنتـسه . نامزاس  رد  اه  تسایـس  يارجا  لوئـسم  هورگ  نیا  دـنهد . یم 

ناریدـم نیا  دـنک . لرتنک  ار  نانکراک  راک  هدرک و  يروآ  عمج  ار  مزلا  عبانم  هدرک ، يزیر  همانرب  ار  هدـش  هداد  رتلااب  هدر  ناریدـم  فرط 
یم نیمات  تکرـش  فادـها  تهج  رد  ار  مزلا  ياهراتخاس  اه و  ییامنهار  اهنآ  دنـشاب ؛ یم  شخب  ره  ياـهدرکلمع  هیلک  تیادـه  لوئـسم 

هزیگنا . رترب ناریدم  طسوت  هدش  نییعت  ياه  تسایـس  نیناوق و  ندرک  لابند  : تسا رارق  نیا  زا  طسوتم  هدر  ناریدم  فئاظو  لامعا و  دـننک .
اب لـباقتم  كرد  . لنـسرپ تکرـش و  زا  ءزج  هب  ءزج  یلیلحت  هیزجت و  شرازگ  يروآ  عمج  . رتـشیب یهدزاـب  دـیلوت و  يارب  لنـسرپ  هب  نداد 
هک دنتـسه  تکرـش  ناریدم  هدر  نیرت  نییاپ  ناریدم  نیا  : نییاپ هدر  ناریدـم  . لااب هدر  ناریدـم  هب  داهنـشیپ  هئارا  . تکرـش رگید  ياه  شخب 

تیلوئـسم ماقم و  دـننکیم . کمک  همانرب  قبط  هسورپ  ماجنا  يارب  اهنآ  هب  رگراک  يدادـعت  هک  تسا  ییارجا  نارظان  اهرگراکرـس و  لماش 
ياه هدر  ناریدـم  طسوت  هدـش  نییعت  ياهدربهار  نیناوق و  دـیاب  اهنآ  دوش . یم  هسیاقم  رگید  نانکراک  اب  رتمک  ـًلاومعم  تکرـش  رد  اـهنآ 

دنناوتن نییاپ  هدر  نادنمراک  نارگراک و  رگا  تشاگنا . هدیدان  ناوت  یمن  ار  تیریدم  حطس  نیا  ياهدرکلمع  تیمها  دننک . لابند  ار  رتلااب 
ناریدم فادها  اه و  همانرب  تسا ) نییاپ  هدر  ناریدم  نیمه  هفیظو  نآ  ندنامهف  هک   ) دـننکب دـیاب  هچ  هک  دـننادب  دـنمهفب و  ار  راک  بوخ 

اهنآ هکنیا  دراد و  حطـس  نیا  نارگراک  درکلمع  هب  دوش  یم  ماجنا  هک  يراـک  تیمک  تیفیک و  . دوب دـهاوخ  هجاوم  تسکـش  اـب  ـلااب  هدر 
ار هدش  دیلوت  تلاوصحم  تیفیک  ياهدرادناتـسا  دیاب  حطـس  نیا  نارظان  دـنا . هدرک  شلات  دـح  هچ  ات  تکرـش  فادـها  هب  ندیـسر  يارب 

راک هیحور  شیازفا  دوخ و  نایم  مظن  مارتحا و  ظفح  لوئـسم  نینچمه  اهنآ  دـننک . لقتنم  نارگراک  هب  بوخ  ار  اـه  هماـنرب  هدرک و  ظـفح 
دنتسه . نارگراک  نایم 
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درکلمع یبایزرا  هناگ  تشه  ياه  صخاش 

يارب هدـش ، فیـصوت  یعامتجا  یتشادـهب و  بوچراچ  تفاب و  هچ ، رگا  یعامتجا  یتشادـهب و  بوچراچ  تفاب و  Performance ... 
درکلمع یباـیزرا  رد  ار  يا  هظحـلام  لـباق  يژرنا  یتشادـهب ، تبقارم  ياـهنامزاس  رتـشیب  هک  یلاـح  رد  . تسا تیمها  زئاـح  اـهنامزاس  همه 

متـسیس ره  يارجا  یحارط و  رد  تسا . رییغت  لاـح  رد  يزراـب  روط  هب  اـهنآرد ، هتفر  راـک  هب  ياـهرایعم  یـشخب  رثا  اـما  دـننک ، یم  فرص 
: دینک هدافتسا  نزاوتم  ياهـصخاش  هعومجم  زا   1  :- میربب راک  هب  ار  ریز  هدـش  فیرعت  لصا  تشه  هک  تسا  يرورـض  درکلمع ، یباـیزرا 

تبقارم لماش  لماوع  زا  یعیـسو  هنماد  ياـنبم  رب  يدرکلمع  درادناتـسا  کـی  نتـشاد  یلاـع ، بساـنم و  یتشادـهب  تامدـخ  لاـقتنا  همزـلا 
رد درکلمع  تسا  مزلا  نیاربانب  تسا . بولطم  ياهدرکراک  زا  يریگدای  هنیزه و  لرتنک  كدـنا ، راظتنا  نامز  نارامیب ، تیاضر  یکینیلک ،

هراتـس يدنب  هبتر  متـسیس  نزاوتمان ، درکلمع  یبایزرا  متـسیس  هنومن  دنک . سکعنم  ار  فلتخم  داعبا  یمامت  ات  دوش  یبایزرا  ینزاوتم  بلاق 
شجنـس دروم  دراد ، تیمها  تامدـخ  ناعفنیذ  ناربراک و  يارب  هک  ار  ییاهزیچ  نآ  دـیوش  نئمطم   2 .- تسا یناور  ياهناتـسرامیب  رد  يا 

اما دنتسه ، صـصختم  اهنآ  دنچره  تسا . راوشد  دشاب ، يزیچ  هچ  هب  هیبش  دیاب  تمدخ  هکنیا  نییعت  يا  هفرح  دارفا  رظن  زا  دیهد : یم  رارق 
ریاس تامدخ و  ناربراک  نارامیب ، يارب  ییاهزیچ  هچ  هک  دنک  نییعت  تسیاب  یم  یتسرد  قیقحت  اذل  دنتـسین . شیامزآ  هبرجت و  صـصختم 

يرما يدیلک ، ناعفنیذ  ریاس  نابقارم و  تامدخ ، ناربراک  نارامیب ، زا  میقتـسم  دروخزاب  بسک  دوش . یم  یقلت  شزرا  اب  ینامزاس  ناعفنیذ 
3 .- تسا نانآ  ياهزاین  عفر  نیمـضت  يارب  یتایلمع  ياه  همانرب  نیودـت  هیهت و  زین  اـهنآ و  ياـه  هقیلـس  اهتـساوخ و  یباـیزرا  يارب  یتاـیح 
زا دننک ، هولج  هنلاداعان  ای  بسانمان  یعقاوریغ ، طوبرمان ، نانکراک  رظن  زا  هک  ییاهصخاش  دینک : میهس  اهـصخاش  فیرعت  رد  ار  نانکراک 
یب اهنآ  هب  هک  دـننک  ساسحا  دنـشابن و  میهـس  اهـصخاش  نییعت  رد  نانکراک  رگا  دروآ . دـنهاوخ  لمع  هب  تعنامم  يرورهب  يروآدوس و 

هنیمز یمامت  تامدخ  فیعـضت  بجوم  داد و  دنهاوخ  ناشن  شنکاو  اهـصخاش  هب  یلاع ، تیریدم  دوصقم  فلاخ  رب  تسا ، هدـش  یهجوت 
اذل و  دننک ، یم  یـشارت  هنیزه  رتمهم  لماوع  ریاس  يارب  هک  دننک  هجوت  ییاهرایعم  هب  تسا  نکمم  نانکراک  لاثم ، يارب  دـش . دـنهاوخ  اه 

ياهصخاش یکاردا و  ياهرایعم   4 .- دننک هجوت  تدم  هاتوک  ياهعوضوم  رب  ای  دننزب » رود   » احلاطصا ار  متسیس  ات  دنـشوکب  تسا  نکمم 
ریاس تامدـخ و  ناربراـک  زا  امیقتـسم  هک  یکاردا  ياـهرایعم  ناـیم  هنزاوم  داـجیا  یباـیزرا ، ماـگنه  هب  دـیهد : رارق  رظندـم  ار  يدرکلمع 
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نامز نیگنایم  شجنـس  لاثم ، يارب  تسا . تیمها  اب  دـنک ، یم  تبث  ناـمزاس  هک  يدرکلمع  ياهـصخاش  نآ  دوش و  یم  لـصاح  ناـعفنیذ 
یحارط ریخ . ای  تسا  هتفای  دوبهب  نارامیبراظتنا ، نامز  ایآ  هک  دهدیم  ناشن  صخاش  نیا  اریز  تسا  مهم  یحارج  ماگنه  هب  نارامیب  راظتنا 

یکاردا و ياهـصخاش  عون  ود  ره  هب  اذـل ، داد . دـهاوخ  خـساپ  تینهذ  نیا  هب  هطوبرم  هورگ  کی  ای  ناراـمیب  يارب  بساـنم  يا  همانـشسرپ 
صخـشم نیعم و  ار  ریغتم  تاراظتنا  دـنناوت  یم  هک  تسا  نآ  یکاردا  ياـه  راـیعم  رگید  تیزم  هتبلا ، دراد . دوجو  یمربم  زاـین  يدرکلمع 
ياـهرایعم اـی  دنرتبـسانم  يا  هجیتن  ياـهرایعم  اـیآ  هکنیا  نوماریپ  دـیربب : راـک  هب  ار  يدـنیارف  يا و  هجیتن  ياـهرایعم  زا  یبـیکرت   5 .- دننک

ناربراک يارب  ار  يدایز  شزرا  هکنآ  لیلد  هب  دـبای )  دوبهب  راـمیب  کـی  رگا  ـلاثم  جـیاتن (  شجنـس  دراد . دوجو  يداـیز  ثحب  يدـنیارف ،
شزرا اب  دـننکیم ، یباـیزرا  ار  تمدـخ  لاـقتنا  هوحن  نوچ  يدـنیارف  ياـهرایعم  روط ، نیمه  تسا . تیمها  اـب  دراد ، ناراـمیب  تامدـخ و 

ياهرایعم بیع  کی  مینک . هدافتسا  ار  يدنیارف  ياهرایعم  یکاردا و  ياهرایعم  زا  یبیکرت  هک  تسا  مهم  یتیعقوم  ره  رد  نیاربانب ، دنتسه .
نکمم هک  یلاح  رد  دـشاب  سرتسد  رد  لاس  ای  هام  نیدـنچ  اهنت  صاـخ ، يراـمیب  کـی  هجلاـعم  يارب  دراد  ناـکما  هک  تسا  نآ  يا  هجیتن 

رگا تفرگ . راک  هب  بیاعم  یبیرقت  نتفای  يارب  ار  اهنآ  ناوت  یمن  نینچمه ، دنـشاب . هدرک  رییغت  جـلاعم  میت  اـی  لنـسرپ  ناـمز ، نآ  اـت  تسا 
يدـنیارف ياهرایعم  دربراک  دنـشابن ، نارامیب  ای  ناربراک  تیاضر  ای  يا  هجیتن  ياهرایعم  هب  طوبرم  يراکـشآ  روط  هب  يدـنیارف  ياه  رایعم 

ای ناراـمیب  يارب  نآ  جـیاتن  اـب  ار  یمک  طاـبترا  اـما  دـشاب ، يدـنیارف  ياـهرایعم  رگناـیب  تسا  نکمم  تمدـخ  کـی  تـسا . كاـنرطخ  زین 
رد هتفر  راـک  هب  يدرکلمع  ياـهرایعم  رامـش  دیـشاب : هتـشاد  رظن  رد  ار  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  هـنیزه   6 .- دشاب هتـشاد  نانآ  يدنمتیاضر 
رب اهنآ  عفانم  هک  ینامز  اهنت  يدرکلمع  ياهرایعم  هچرگا ، دـشاب . شیازفا  لاـح  رد  تدـش  هب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  یتشادـهب ، ياـهتبقارم 

نامزاس و بولطم  تیریدـم  هوحن  یبایزرا  ناوت  یم  ار  درکلمع  یبایزرا  دـنوش . یم  عقاو  دـیفم  دـنک ، ینیگنـس  اهنآ  باستکا  ياه  هنیزه 
هرادا هوحن  زا  یـشخب  دوخ  درکلمع  شجنـس  هک  اجنآ  زا  درک . فیرعت  دـننک ، یم  لـقتنم  ناـعفنیذ  ریاـس  ناـیرتشم و  هب  اـهنآ  هک  ییاـهب 

اهرایعم دروخزاب  لاقتنا  ياه  متـسیس   7 .- دـنک لقتنم  ار  یـشزرا  هدوب و  شخبرثا  هنیزه  ظاحل  زا  دـیاب  درکلمع  شجنـس  تسا ، ناـمزاس 
ار يرثوم  متسیس  چیه  اما  دننک  یم  يروادرگ  ار  تاعلاطا  زا  يدایز  مجح  اهنامزاس ، زا  يرایسب  دیشاب : هتشاد  ار  يژتارتسا  حلاـصا  يارب 
زا دروم  کی  دوش ، یم  هدافتسا  یلاعت  لدم  رد  هک  ( RADAR) (1  ) رادار هخرچ  دنرادن . يژتارتسا  حلاصا  هب  دروخزاب  نیا  لاقتنا  يارب 

یلبق درکلمع  اب  یلعف  درکلمع  هسیاقم  اب  اهرایعم  جیاتن ، هلحرم  رد  تسا . یحلاـصا  تامادقا  يارب  دروخزاب  لاقتنا  کیتامتـسیس  درکیور 
يزاـسرتسب درکلمع و  دوبهب  يارب  مزـلا  ياـهدرکیور  تخانـش  لـحارم  يدـعب ، زاـف  ود  دـنوش . یم  لـیلحت  هیزجت و  بوـلطم  درکلمع  و 

شیپ  ) تسا هتفر  راک  هب  ياهرایعم  نیون و  ياهدرکیور  يرگنزاب  یبایزرا و  هلحرم  مراهچ ، هلحرم  دنتسه . نامزاس  رـسارس  رد  اهدرکیور 
شنزرس و گنهرف  رب  ینتبم  هن  دنشاب  رمتـسم  دوبهب  رب  ینتبم  دیاب  درکلمع  یبایزرا  ياه  متـسیس  - 8 (. دوش رارکت  هخرچ  اددـجم  هکنیا  زا 
نارامیب و هب  تامدـخ  هئارا  نیمـضت  يارب  یباـیزرا  متـسیس  هک  تسا  عوضوم  نیا  زا  ناـنیمطا  درکلمع ، یباـیزرا  لـصا  نیرتمهم  هئطخت :

طسوتم نازیم  زا  رت  نییاپ  صاخ  صخاش  کی  درکلمع  رگا  دشاب . شنزرس  تملام و  گنهرف  رب  هن  رمتـسم  دوبهب  رب  ینتبم  دیاب  ناربراک ،
ار یشخب  ای  درف  دهاوخب  تیریدم  رگا  دوش . هجوت  هدنیآ  رد  للع  نآ  اب  دروخرب  هوحن  تاهابتـشا و  للع  تخانـش  رب  هک  تسا  مزلا  دشاب ،

 : عبنم . دوب دهاوخ  يرورهب  لباقم  هطقن  هنلاداعان و  راک  نیا  بلغا  دنک ، شنزرس 
Moullin, Max ( 2004): Eight Essentials of Performance Measurement, International Journal-
(, جیاتن )Results-1: تشوـــــن یپ  . of Health care Quality Assurance, V.17, N.13, P.P 110-112

( يرگنزاب )and Review یبایزرا ) )Assess يزاسرتسب ,) )Deploy درکیور ,) )Approach

يدیلک درکلمع  ياه  صخاش 

نایراصنا هزئاف  نایراصنا  , يدهم 
درکلمع ساکعنا   فادها و  تیفیک  نییعت  روظنم  هب  هک  دنتـسه  یلام  ریغ  یلام و  يریگهزادنا  ياهرایعم  يدـیلک ، درکلمع  ياه  صخاش 

دنوش . یم  هدرب  راکب  نامزاس  کی  کیژتارتسا  
هدافتـسا راک  بسک و  ندرک  دنمـشوه  يارب   بسانم  ياـهراک  هار  نییعت  تکرـش و  ینونک  تیعقوم  یباـیزرا  روظنم  هب  اـه  صخاـش  نیا 

تیلاعف زا  تبقارم  رد  هدش  هتخانش  عوضوم  کی  ناونع  هب  نامز  لوط  ردیدیلک  درکلمع  ياهصخاش  ینیبزاب  تبقارم و  تیلاعف  دنوشیم .
يارب دـنوش و   یم  هدافتـسا  شزرا   " کـی ناوـنع  هب  بلغا  يدـیلک   درکلمع  ياـهصخاش  دـشاب .  یم  حرطم  اـه  تکرـش  راـک  بسک و 

یم هجاوم  لکشم  اب   تیاضر ،  تامدخ و  لاغتشا ، نامزاس ،  هعسوت  رد  يربهر  شقن  يدنمدوس   نازیم  لیبق  زا  ییاهتیلاعف  يریگهزادنا 
Balance دـننام (  ییاهکینکت  قیرط  زا  لاثم  ناونع  هب   ) دـناهدش لصتم  نامزاس  يژتارتسا  هب  اعونیدـیلک  درکلمع  ياهصخاش  دنـشاب . 

ياـهصخاش دنـشابیم . تواـفتم  رگیدـکی  اـب  يدـیلک  درکلمع  ياـهصخاش  اـه  ناـمزاس  يژتارتـسا  عون و  ساـسارب   (. Scorecard
تیلاعف يریگ  هزادنا  يارب  نکیلو  دننک ،  یم  کمک  هدش  نییعت  فادها  تهج  رد  نامزاس  تفرشیپی  نازیم  يریگهزادنا  هبیدیلک  درکلمع 

 ، ریـسم کی  زا  هک  تسا  يریگهزادنا  لباق  فده  کی  زا  يدیلک  شخب  يدـیلک  درکلمعصخاش   . دـنراد لکـشم  شناد   رب  ینتبم  ياه  
هب دنوپ  هد  زا  هدنشورف  ره  طسوت  دمآرد  شیازفا  لاثم " : ناونع  هب  تسا .  هدش  هتخاس  ینامز  هدودحم  فده و  يرادرب ،  وگلا  صخاش ، 

تیقفوم لماوع  اب  دـیابن  يدـیلک   درکلمع  ياهصخاش  دـشاب .  یم  صخاش  کـی  هدنـشورف  ره  طـسوت  دـمآرد  لاـثم  نیا  رد   " دـنوپ  15
هک دنتـسه  یلماوع  ینارحب ، تیقفوم  لماع  هدمآ ،  لااب  لاثم  رد  هک  روطنامه  دـنوش . هابتـشا  ( Critical Success Factor) ینارحب

ياهصخاش اهصخاش  نییعت  . رازاب رد  لوصحم  نتخادنا  اج  لاثم ، ناونع  هب  دنـشاب .  هدش  نییعت  فادها  هب  نتفای  تسد  يارب  لبق  زا  دیاب 
ناونع هب  ار  شنازومآشناد  تیقفوم  مدـع  تسا  نکمم  هسردـم  کی  دـنک .  یم  قرف  راک  بسک و  ياـه  كرحم  فادـها و  اـب  درکلمع 
کمک یـشزومآ  هعماـج  رد  هسردـم  هاـگیاج  ندـیمهف  هب  ـًلاامتحا  لـمع  نیا  دـهد  رارق  یگدیـسر  دروم  يدـیلک  درکلمع  ياـهصخاش 

دروم صخاش  کـی  ناونع  هب  هتفر   تسد  زا  ناـیرتشم  زا  یـشان  دـمآرد  شهاـک  دـصرد  تسا  نکمم  تراـجت  رد  هکیلاـح  رد  دـنکیم ،
تاکن دشاب .  یم  اه     نامزاس  رد  يدـیلک  درکلمع  ياهصخاش  لقادـح  نییعت  اج  نیا  رد  تیمها  زئاح  هتکن  دریگ .  یم  رارق  یگدیـسر 

فافـش و یتایلمع  فادها  نتـشاد  راک        · بسک و  ياهتیلاعف  زا  هیلوا  فیرعت  زا        ·: دنترابع  اه  صخاش  نییعت  يارب  يدیلک  مهم 
فادها       · هعومجم  اب  اهنآ  هسیاقم  جیاتن و  زا  یمک  یفیک / يریگهزادنا  ياه  رایعم  نتـشاد  راک        · بسک و  ياهیدنمزاین  زا  حیرص 

هدافتـسا ناوت  یم  اه  صخاش  نییعت  يارب  ریز  ياه  یگژیو  زاتدـم  هاتوک  فادـها  ماجنا  يارب  عبانم  ای  لحارم  میظنت  اهتریاغم و  یـسررب 
لباق صاخ        · دیاب        ·،  اه  صخاش  تسا .  هدش  هراشا  ریز  رد  دنوش  یم  هدیمان  (  SMART) اراصتخا هک  اه  یگژیو  نیا  هب  دومن .

ياهلیلحت هلمج  زا  اه  هیحان  لیلحت  هیزجت و  دنـشاب  عقوم ، هب  يارگ        ·)  ققحت  هنایارگ (  عقاو  ینتفاـی        · تسد  يریگهزادـنا        ·
نایرتشم  دـیدج        · نایرتشم  نایرتشم        ·:  دادـعت  اـب  طـبترم  شرازگ  .      1 دنتـسه ریز  دراوم  اه ،  نامزاس  دـشرا  تیریدـم  هیحاـن 

باـسح زارت  .      3  . ناـیرتشم هورگ  بـسحرب   دــمآرد  شورف و  غلاـبم  .      2 دـنا      هدرک  يراـکمه  عطق  هک   یناـیرتشم  رـضاح        ·
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نایرتشم هب  هوقلاب  نایرتشم  لیدـبت  ناکما  لیلحت  .      5  . نایرتشم هدشن  تخادرپ  ياه  یهدـب  .     4. تخادرپ طیارـش  نامز و  نایرتشم و 
یهد دوس  .     7  . نایرتشم طسوت  تخادرپ  رد  روصق  لیلاد  لـیلحت  .     6  . فیلکتلاب هدش و  در  هدش ،  هتفریذپ  نایرتشم  دادـعت  لعفلاب و 

رکذلا قوف  يدیلک  درکلمع  ياه  صخاش  زا  يرایسب   . اه نآ  یهد  دوس  بسحرب  نایرتشم  يدنب  هقبط  نایرتشم و  هورگ  بسحرب  نایرتشم 
هدرک ادیپ  هعسوت  تفرشیپ و  ( Customer Relationship Management") يرتشم اب  طابترا  تیریدم   " ياه شور  قیرط  زا 

اه و شرازگ  يراجت .  تیلاعف  کی  يارب   اصاصتخا  ات  دنـشاب  هتـشاد  دـنناوت  یم  یمومع  ریگارف و  هبنج  رتشیب  هدـش  هراشا  تاـکن  تسا . 
تامدخ ای  نفلت  تامدخ  تکرـش  کی  هب  میمعت   لباق  نکیلو  دشاب ،  یم  يرادکناب  ياه  تیلاعف  هب  طوبرم  لااب ،  رد  هدش  رکذ  تاعلاطا 

طبترم صخاش  اب  حیحص و  هدش  يروآ  عمج  تاعلاطا  .      1: زا دنترابع  هنیمز  نیا  رد  تیمها  زئاح  تاکن  . دشاب دناوت  یم  زین  نآ  هباشم 
ینامز زا  تاعلاطا  هب  رتعیرـس  یـسرتسد  تیلباق  . دنـشاب سرتسد  رد  عقوم و  هب  صخاش  دروم  رد  هدش  يروآ  عمج  تاعلاطا  .     2. دنشاب

ای کی  ياهریخأت  شیپ  يدنچ  ات  . دـمآ دوجوب  ناشراک   بسک و  دروم  رد  اهنامزاس  بلغا  نیب  رد  هدرتسگ  ینارگن  کی  هک   دـش  عورش 
نازیم  ینامز  هلـصاف  نیرتهاتوک  رد  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  اب  ات  دـناهدرک  شلات  کناب  دـنچ  اًریخا  دـندوب . يداع  اه  تخادرپ  رد  ههاـم  ود 

ياه صخاش  هب  طوبرم  تاعلاطا  هب  یگتفه  یـسرتسد  تمـس  هب  کناب   یتیـس  لاثم ، ناونع  هب  دـنهد .  شهاـک  ار  اـه  تخادرپ  ریخأـت    
نف زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  عوضوم  نیا   . تسا هدرک  تکرح  ماقرا  دادعا و  هنازور  لیلحت  تاقوا  یـضعب  ای  يدیلک   درکلمع 

ياهصخاش اهصخاش  يدـنب  هقبط  . دـنراد یـسرتسد  تاعلاطا  هب  هتعاـس  تروص 24  هب  اـه  تیلاـعف  نویـسازیناکم  تاـعلاطا و  يروآ  
شزرا زا  هعومجم  نیا  دنوشیم . هدافتـسا  اه  تیلاعف  يریگهزادنا  يارب   هک  دنک  یم  نییعت  ار  اه  شزرا  زا  يا  هعومجم  يدـیلک  درکلمع 

ناونع هب  دنناوت  یم  ییاسانـش   لباق  ياه  صخاش  دـنوش . یم  هدـیمان  صخاش  دوش   یم  لصاح  تاعلاطا  ندرک  هصلاخ  قیرطزا  هک  اه  
رکذ ياه  يدـنبهقبط  تروص  هب  دـنناوت  یم  اه  صخاش  نیا  دـنوش . بوسحم  يدـیلک  درکلمع  ياه  صخاش  يارب  یلامتحا  ياهدـیدناک 

اب هک  يدربراک  ياه  صخاش  دنوش        · هئارا  يددع  تروص  هب  دـنناوتیم  هک  یمک  ياه  صخاش  دـنوش        ·: هصلاخ  ریز   رد  هدـش 
ای تسا  هدـش  رتهب  نامزاس  هک  تسا  نیا  رگنایب  هک  اـمنهار  ياـه  صخاـش  نییعت  دـننک        ·. یم  رارقرب  طاـبترا  تکرـش  دوجوم  دـنیارف 

بلغا اهتکرـش  اهنامزاس و  عقاو  رد  تلاکـشمدنیامن  تیافک  تارییغت  جـیاتن  نامزاس و  لرتنک  رد  هک  یتایلمع  ياـه  صخاـش  ریخ        ·؟
ياه صخاش  دنتسین   رداق  هک  دنوش  یم  عوضوم  نیا  هجوتم  دنتـسه ،  يدیلک  درکلمع  ياه  صخاش  ییاسانـش  يوجتـسج  رد  هکیماگنه 

ریبـعت نیا  اـب  دـننک .  هدنـسب  يدـیلک  ریغ  ياـهصخاش  هب  تسا  نکمم  اـهنآ  بلغا  اذـل   دـنروآ   تسدـب  ار  ناـشهقلاع  دروـم  يدرکلمع 
اهنآ نتـشادن  زا  رتهب  اهنآ  نتـشاد   لاح  ره  هب  نکیلو  دنتـسه  يدـیلکدرکلمع  ياه  صخاش  هباشم  بلغا  هدـش   هدرب  راـکب  ياـهصخاش 

بسک و تیریدـم  زا   تسا  ترابع  ( Business Intelligence  ) راک بسک و  رد  يدنمـشوه  راـک  بسک و  رد  يدنمـشوه  . تسا
تایلمع هرابرد  تاـعلاطا  اـههداد و  لـیلحت  یـسرتسد و  يروآدرگ ، روظنم  هب  هک  تسا  ییاـه  يژولونکت  اـه و  متـسیس  لـماش  هک  راـک 
تایلمع رد  رثؤم  لماوع  زا  يرتهدرتسگ  شناد  ات  دـنک  یم  کمک  ناریدـم  هب  راـک   بسک و  رد  يدنمـشوه  متـسیس  دـشاب .  یم  تکرش 

ذاختا هب  دـنناوت   یم  اهنآ  نینچمه  دنـشاب ،  هتـشاد  رایتخا  رد  ار  یلخاد  تاـیلمع  دـیلوت و  شورف ، يریگهزادـنا  ياـهرایعم  دـننام  تکرش 
ازجم یتیریدم  موهفم  کی  هک  تباقر  رد  يدنمـشوه  اب  دیابن  ار  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  دـنیامن . کمک  رتهب  يراجت  ياه   میمـصت 

رداق     ار  اهنامزاس  اه   يروآ  نف  راک و  بسک و  رد  يدنمشوه  يدربراک  ياه  متسیس   BI دربراک يارب  للادتسا  . درک هابتشا  دشاب ، یم 
اب تکرش  کی  لاثم ، ناونع  هب  دنیامن . یم  داجیا  تکرش  يارب  ار  یتباقر  تیزم  و   هدومن   يریگ  میمـصت  يرتشیب  یهاگآ  اب  ات  دنزاس  یم 

و هدومن   هسیاقم  ار  نوماریپ  طـیحم  ياـه   صخاـش  تاـعلاطا و  اـه  يروآ  نف  راـک و  بسک و  رد  يدنمـشوه  ياـه  متـسیس  زا  هدافتـسا 
تیفیک تقد و  شیازفا   يارب  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  دـننک . ینیب  شیپ  ناشدوخ  تیلاعف  هنیمز  رد  ار  اـهراک  دـنور  هدـنیآ  نینچمه 

ياه متـسیس   . دـنیامن كرد  رتهب  ناشیابقر  اب  هسیاقم  رد  ار  تکرـش   تیعقوم  ات  دـنزاس  یم  رداـق  ار  ناریدـمو  دـناهدش ، هدافتـسا  اـههداد 
رد تارییغت  ماهس ،  رازاب  رد  ار  تارییغت  دنور  ات  دننک  یم  کمک  اه   تکرـش  هب  اه  يژولونکت  راک و  بسک و  رد  يدنمـشوه  يدربراک 

. دـننک لیلحت  هیزجت و  ار  تکرـش  تیعـضو  اتیاهن   تکرـش و  ياهییاناوت  نایرتشم ،  ياهتیولوا  فرـصم ،  ياهوگلا  و  نایرتشم   راـتفر 
رد يدنمـشوه  ياهمتـسیس   . دیامن یم  کمک  زین  تارییغت  دنور  هب  خـساپ  میظنت  يارب  ناریدـم  نارگلیلحت و  هب  اه  متـسیس  نیا  نینچمه 
هک اههداد   رب  ینتبم  يریگ  میمـصت  دـنیآرف  دـننک و  داجیا  ار  يرتشیب  يرادـیاپ  تابث و  ات  دـننک  یم  کمک  اه  تکرـش  هب  راک   بسک و 

يدربراک ياه  متـسیس  هولاعب ، دـنیامن . يراجت  ياه  تیلاعف  رد  نامگ  سدـح و  يانبمرب  يریگ  میمـصت  نیزگیاج  ار  دراد  يرتهب  جـیاتن 
هب رتعیرس  خساپ  يارب  ار  اه  تکرش  دنک و  یم  گنهامه  ار  اه  تیلاعف  هداد ، شیازفا  ار  اه  دحاو  نیب  طابترا  راک  بسک و  رد  يدنمشوه 

ياه دـنیآرف  اب  یحارط و  یحیحـص  بسانم و  روط   هب  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  ياـه  متـسیس  هکیماـگنه  دـیامن . یم  زیهجت  تارییغت 
درکلمع ات  دوب  دهاوخ  رداق  دشاب ،  هتشاد  هدافتـسا  تیلباق  يزاس  میمـصت  يارب  نآ  تاعلاطا  رگید  يوس  زا  دنـشاب و  هدش  قبطنم  تکرش 
عوضوم نیا  دوش  یم  بوسحم   یتکرـش  ره  يارب  مهم  يا   هیامرـس  عـقوم  هب  حیحـص و  تاـعلاطا  هب  یـسرتسد  دـهد . دوـبهب  ار  تکرش  
عوضوم کی  ناونعب  نایرتشم  هب  تامدـخ  هئارا  . تشاد دـهاوخ  هارمه  هب  ار  نایرتشم  تیاضر  هداد و  شیازفا  ار  اـه  يریگمیمـصت  تعرس 
تعرـس هب  دـناوتب  ات  دـنک  یم  نایرتشم  ياه   زاین  اهتیولوا و  دروم  رد  قیقد  زور و  هب  تاـعلاطا  نتـشاد  هب  مزلم  ار  اـه  تکرـش  یتباـقر 

دنور دروم  رد  یتاعلاطا  ات  دزاس  یم  رداق  ار   اه  تکرـش  راک  بسکرد و  يدنمـشوه  . دـنهد قفو  رازاب  رد  اهاضاقت  رییغت  اب  ار  ناـشدوخ 
متـسیس نیا  نینچمه  دنیامن .  ینیب  شیپ  ار  نایرتشم  راظتنا  دروم  تامدخ  ای  تادیلوت  رد  رییغت  دـننک و  يروآعمج  ار  رازاب  رد  اه  تیلاعف 
دنناوت یم  اهنآ  هولاعب ،  دنوش . علطم  هاگآ و  رتهب  هدرک و  بسک  علاطا  بیقر  تکرـش  ياه  تیلاعف  زا  ات  دـنک  یم  کمک  ناریدـم  هب  اه 

ياهمتـسیس زا  اه  تکرـش  زا  یخرب  لاثم ،  روط  هب  دـننک . کمک  اکرـش  اب  هدـش   باختنا  کیژتارتسا  تاعلاطا  يراذـگ   كارتشا  هب  رد 
، اهيدوجوم نازیم  دننام ، دـننکیم ( . هدافتـسا  زین  ناگدـننک  نیمات  اب  تاعلاطا   يراذـگ  كارتشا  هب  يارب  راک   بسک و  رد  يدنمـشوه 
رد یتاعلاطا   داجیا  اب  هک  دنوش  یحارط  ياهنوگ  هب  دنناوت  یم  اهمتـسیس  نیا  (. نیمات هریجنز  تاعلاطا  درکلمع و  يریگهزادنا  ياهرایعم 

ار      ناریدـم  تکرـش ،  یلخاد   ياه  تیلاعف  دروم  رد  لماک  تاعلاطا   اب  ای  رازاـب  هدـننک  نییعت  لـماوع  داـصتقا ،  دـنور  تیعقوم  دروم 
اه تکرـش  راک ،  بسک و  رد  يدنمـشوه  ياه  متـسیس  رثوم  درکراک  يارب  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  ياه  يژولونکت  . دـننکرت هدامآ 
Data               ) اه هداد  رابنا   هب  یسرتسد  ینامزاس  فلتخم  حوطس  ساسارب  دنناوتب  ات  دنشاب  هتشاد  ینئمطم  هزیناکم  ياه  متـسیس  دیاب 

زاین اه  متـسیس  نیا  هولاعب ، دننک . نییعت  ییارجا  ریدم  ای  ریدم  دنمراک ،  ینعی  ناگ  هدننک  هدافتـسا  حطـس   ساسارب  ار  ( Warehouse

رد يدنمشوه  نارگ  لیلحت  طسوت  هک  ییاه  رازفا  مرن  . دنراد اههداد  يرادهگن  هریخذ و  يارب  ياهمانرب  تاعلاطا و  يارب  یفاک  تیفرظ  هب 
يریگهزادنا ياهرایعم  دننام ، راتخاس  نودب  ياهداد  زا  يدایز  مجح  لیلحت  هیزجت و  يروآ و  عمج  ناکما  دوش  یم  دـیلوت  راک   بسک و 

یم مهارف  ار ،  هداد   فارـصنا  ناـیرتشم  دادـعت  و  هدـش   هئارا  تامدـخ  زا  شرازگ  شورف ، ياـهرامآ  دـننام  ییاـه  شرازگ  هیهت  دـیلوت و 
ار دوخ  صاخ  توافتم و  ياهمتسیس  لومعم   روط  هب  راک  بسک و  رد  يدنمشوه  تامدخ  هدننک  هئارا  ياه  تکرـش  زا  مادک  ره   . دنیامن

ياه متـسیس  نیا  زا  یخرب  دـشابیم . اهرازبا  زا  يرـس  کی  لماش  راـک  بسک و  رد  يدنمـشوه  يدربراـک  ياـه  متـسیس  . دـنک یم  دـیلوت 
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 ، درکلمع تیریدـم  راک ،  بسک و  ياهتیلاعف  زا   تبقارم  دـننام ،  یلخاد  تایلمع   ای  اههژورپ ، اهدرکلمع ، لـیلحت  روظنم  هب  يدربراـک 
 ) ییارجا تاعلاطا  ياهمتـسیس  تیریدـم ،  شرازگ  متـسیس  ابقر ، لیلحت  هیزجت و  اه ،  دـنیآرف  ددـجم  یـسدنهم  يزیرهمانرب ،  یبایزرا ، 

يدربراـک ياـه  متـسیس  رگید  زا   . دـشاب یم  هجدوـب  یلاـم و  رازبا  اـضاقت و  ریجنز  تیریدـم  ناگدـننک ،  نیماـت  ریجنز  تیریدـم  (، EIS

o   Data mining (DM),o   Data Farming,o   : دـننام اههداد  لـیلحت  هریخذ و  زا  هدافتـسا  راـک  بسک و  رد  يدنمـشوه 
Data warehouseso   Decision Support Systems (DSS)o   Forecastingo    Document

warehouseso    Document Managemento   Knowledge Managemento   Mapping,o   
Information visualization,o   Dash boardingo    Management Information Systems (MIS)o  
Geographic Information Systems (GIS)o    Trend Analysiso   Software as a service

يارب هک  راک  بسک و  رد  يدنمشوه  يدربراک  ياه  متسیس  رگید  زا  ((SaaS)o   Online Analytical Processing (OLAP
o   Customer Relationship  : زا دنترابع   . دوش یم  هدافتـسا  راک  بسک و  رد  یناسنا  ياهورین  شقن  نایرتشم و  اب  طباور  لیلحت 

رنه باتک  رد  وزوت  ناـس  هچخیراـت   Management (CRM)o   Human Resourceso   Web Personalization
دیاب لارنژ  کی  گنج ، رد  تیقفوم  يارب  هک  درک  اعدا  وزوت  ناس  تسا .  هدرک  دـیکأت  تاـعلاطا  لـیلحت  يروآدرگ و  تیمها  هب  گـنج 

هب رجنم  تسا  نکمم  اهنآ  زا  یکی  نادقف  دشاب . هتـشاد  نمـشد  تردق  فعـض و  نینچمه  شدوخ و  تردـق  فعـض و  زا  یلماک  یهاگآ 
ریغ عبانم  زا  ار  ناشدوخ  زاین  دروم  تاعلاطا  دـندوب  روبجم  اهتکرـش  متـسیب ،  نرق  رخاوا  رد  تاعلاطا  رـصع  عورـش  زا  لبق  . دوش تسکش 
اهنآ سرتسد  رد  هتشذگ  هب  تبسن  يرتشیب  تاعلاطا  دندرک   راکدوخ  ار   ناشیاه  متسیس  اه   تکرش  هک  یتقو  . دننک يروآ  عمج  هزیناکم 

اهمتـسیس نیبيراگزاسان  ای  اههداد  رییغت  يارب  تخاس  ریز  دوبمک  لیبق  زا  ییاه  شلاچ  اب  اـه ،  هداد  يروآعمج  لاـحره ، هب   . تفرگ رارق 
تدـم دـنلب  تاعلاطا  دنـشاب .  یم  رب  نامز  دراوم  زا  یخرب  رد  شرازگ  هیهت  هدـش و  يروآ  عمج  ياههداد  لـیلحت  هیزجت و   . تسا هجاوم 

تدم هاتوک  یکیتکات  ياهریگمیمصت  لاح ، ره  هب  یلو  دوش .  یم  هدافتـسا  کیژتارتسا  ياهریگ  میمـصت  يارب  تاشرازگ  نیا  رد  دوجوم 
، اهدرادناتــسا دــشر  يزورما ،  نردــم  راـک  بـسک و  رد  . دراد هـمادا  ناـنچمه  ناریدــم  تریــصب  كرد و  ساـسارب   اــه  ناــمزاس  رد 
Data     ) اه هدادرابنا  يژولونکت  . تسا هدـیدرگ  هدـش ،  تیادـه  هدرتسگ و  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  ثعاب   يژولونکت  يزاـسراکدوخ و 

ییاه يژولونکت  هعـسوت  تسا .  هدرک  مهارف  تاـشرازگ  هب  رتعیرـس  یـسرتسد  يارب  ار  اـه  هداد  يزاـس  هریخذ  ناـکما  ( Warehouse

تعرس يارب   هچراپکی  يدربراک  ياه  متسیس  اریخا  و  ( Extract, Transform, Lode ") يراذگراب لکش و  ریغت  ، جارختسا لثم "
اه هداد  لیلحت  شرازگ و  رتعیرس  دیلوت  ناکما  (  OLAP  ) يریگ شرازگ  يژولونکت  تسا .  هدرک  کمک  بختنم  تاعلاطا  هب  یسرتسد 

طبترم تاعلاطا  جارختسا  اههداد ، دایز  رادقم  نیب  رد  وجتـسج  ناکما  هب  نونکا  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  تسا . هدرک  ریذپ  ناکما  ار 
 ، اه هداد  جارختـسا  هب  رداق  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  ياـهرازفا  مرن   . تسا هدـش  زهجم  یناـمزاس  شناد  يورب   تاـعلاطا  نیا  ریثاـت  و 

ماجنا و  اه   هداد  هبناج  دـنچ  لیلحت  هیزجت و  ات   هداد  هزاجا  ناربراـک  هب  هتفرـشیپ  ياـهرازفا  مرن  زا  یخرب  دنتـسه . شرازگ  هیهت  لـیلحت و 
. دنشاب هتشاد  اه  تکرش  حطس  رد  ای  و  اه   دحاو  یـصاصتخا  ياه  درکلمع  ای  شورف  رتهب  لیلحت  يارب  ار  اههداد  عیرـس  قیمع و  تاقیقحت 
رد يریگ  میمـصت  لیلحت و  ینیبشیپ ، روظنم  هب  اههداد  زا  ار  ییاه   شرازگ  تعرـس  هب  دنرداق  ناریدـم  هتفرـشیپ ،  ياه  رازفا  مرن  نیا  رد 
Howard  ) رنسرد دراوه  مانب  ( Gartner) رنتراگ هورگ  ناققحم  زا  یکی  لاس 1989 ، رد  . دنیامن جارختسا  تکرش  ياه  تیلاعف  دروم 
زا يراجت  ياهریگمیمـصت  هعـسوت  روظنم  هب  اهشور  میهافم و  زا  ياهعومجم  فیـصوت  ار   راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  ( ، Dresner

تارییغت رد  هنادنمـشوه  راک  بسک و  هدـنیآ   . تسا هدرک  یفرعم  (  Fact-Base) تیعقاو رب  ینتبم  هدنهد  ینابیتشپ  ياهمتـسیس  قیرط 
، تباقر هنحـص  رد  ندنام  يارب  دنراد . راظتنا  اه   تکرـش  زا  ار  يرتعیرـس  رترثؤم و  تامدـخ  نایرتشم  ناگدـننک ،  فرـصم  يایند  عیرس 

راک بسک و  رد  يدنمشوه  ياه  متسیس  هب  اه   تکرـش  رـضاح  لاح  رد  . دنیامن قبطنم  نایرتشم  تاراظتنا  اب  ار   ناشدوخ  دیاب  اه  تکرش 
ياه تیلاعف  زا  زور  هب  ياه  لیلحت  راظتنا  اه  متسیس  نیا  زا  ناگهدننک  هدافتـسا  دنراد .  داقتعا  هدنیآ  عیاقو  اب  هلباقم  ندنام و  زاتـشیپ  يارب 
شور رد  دـیدج  تاعلاطا  راظتنا  دـنراد ،  يا  هظحل  تروص  هب  اهرابنا  تاعلاطا  هب  زاین  هک  روط  نامه  اهنآ  دـنراد . ار  ناـشراک  بسک و 

ناگهدـننک  هدافتــسا  . دوـب دـنهاوخن  یفاـک  یگتفه  یتـح  هناـیهام و  ياـهلیلحت  تاـعلاطا و  رگید   . دــنراد زین  ار  يراد  تکرــش  ياـه 
راک  بسک و  شور  نیا  دنرادن .  دربراک  یمیدـق  تاعلاطا  دـشاب ،  زور   هب  هشیمه  دـیاب  تاعلاطا  دنـشاب . تاعلاطا  رظتنم  دـنهاوخیمن 

يداع مدرم  هک  یگداس  نامه  هب  دش ، دنهاوخ  هتـسباو  عقوم  هب  زور و  هب  تاعلاطا  هب  اه   تکرـش  رود ، نادنچ  هن  هدنیآ  رد   . تسا زورما 
يارب ار  يدـیدج  تاـناکما  تنرتنیا  زا  هدافتـسا  . دـنروآ یم  تسد  هب  تنرتـنیا  زا  ار  ناـشزاین  دروم  تاـعلاطا  دـیلک  ود  اـی  کـی  ندز  اـب 

ياهدـنور اب  قیبطت  تاناکما و  نیا  زا  هدافتـسا  روظنم  هب  راک  بسک و  ياـه  دـنیآرف  درک و  دـهاوخ  داـجیا  راـک  بسک و  رد  يدنمـشوه 
ياههداد رابنا  دننام  دنکیم ( ، دانتسا  اههداد  رابنا  عاونا  زا  يدادعت  هب  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  هکینامز  ات  . درک دنهاوخ  رییغت  هعـسوت 

هک یماگنه  دیمان . كرتشم " جرخم  نیرتمک  تباث  هعومجم  ار " نآ  رلیاه  هک  دش  دنهاوخ  لیدبت  يزیچ  هب  اههداد  بو ، )  تحت  يروص 
هب راک   بسک و  ياه  طیحم  بلغا  دوشیم ، رجنم  یتباث  تارییغت  اههداد و  ددـعتم  فلتخم و  عباـنم  اـب  نتـشاد  راـک  ورـس  هب  عوضوم  نیا 

روط هب  یلـصا و  تمرف  کـی  رد  اـههداد   ندروآ  تسد  هب  دـش ،   دـنهاوخ  دـنمزاین  تاـعلاطا  يروآ  نف  ياهمتـسیس  يزاـسزاب  میظنت و 
دـنوشیم ،  یحارط  یتنـس  ياهشور  هب  اههداد  هاگیاپ  اهلدـم و  هکینامزات   . دوب دـهاوخ  یهاو " دـیما  کـی  رلیاـه "  رظن  قبط  رب  یعقاو  

تاعلاطا کـیدزن  ياهدـنیآ  رد  . درک شومارف  دـیاب  ار  راـک   بسک و  رد  يدنمـشوه  يارب  عقوم "  هب  یقیقح و "  تاـعلاطا  هب  یباـیتسد 
رد ار  تاعلاطا  دوب  دـنهاوخ  رداق  ناـمزاس  رـسارس  رد  ییاـهن  ناگدننکهدافتـسا  و   دـش ، دـهاوخ  هئارا  یمومع  تروص  هب  راـک  بسک و 

يدنمـشوه ياه  يدنمزاین  تیفرظ  هدنیآ  رد  دـننک . هدـهاشم  اه ،  تیلاعف  ماجنا  یگنوگچ  یـسررب  روظنم  هب  ناشدوخ  صاخ  ياهشخب 
مدـق کی  یتح  اه   تکرـش  هک  تسا  يرورـض  ور  نیا  زا  تفای . دـهاوخ  شیازفا  نایرتشم ،   تاراظتنا  شیازفا  اب  هارمه  راک  بسک و  رد 

رد يدنمـشوه  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  يدیلک  نیوانع  دـننک .  دـشر   ، تباقر هصرع  رد  ندـنام  یقاب  روظنم  هب  ناشیابقر   زا  رتعیرس 
هتشر کی  فیصوت  يارب  نینچمه  راک و  بسک و  رضاح  تیعضو  یبایزرا  يارب   ( KPI يدیلک (  درکلمع  ياهصخاش  زا  راک  بسک و 

. دنشاب هتشاد  سرتسد  رد   تعرس  هب  ار  اههداد  فلتخم  عاونا  ات  دنتسه   لیام  اه  تکرـش  ههد 2000 ، رد  . دننکیم هدافتسا  اه ،  تیلاعف  زا 
هبـساحم يروآ و  عمج  یتسد  تروص  هب  تاعلاطا  هک  ینامز  بو ، تحت  يدربراک  ياه  رازفا  مرن  اـهرتویپماک و  ندـش  هدرتسگ  زا  شیپ 

هلـصاف رد  ار  تاعلاطا  ات  دناهدرک  یعـس  مه  اهکناب  اًریخا ، دریگرارق .  سرتسد  رد  ات  دیـشک  یم  لوط  اه  هام  ای     اههتفه  بلغا  دـشیم  ،
لثم اهراک  بسک و  زا  یخرب  رد  نیگنـس  تایلمع  . دنهد شهاک  ار  اهریخأت  هدادرارق و  ناگدـننک  هدافتـسا  سرتسد  رد  يرت  هاتوک  نامز  

اب طبترم  ياـه  هداد  بلغا  دوش  ،  یم  ارجا  تیریدـم  تامدـخ  روطنیمه  يراـبتعا و  ياـهتراک  هدـنراد   ياـه  تکرـش  رد  هک  یتاـیلمع 
هنازور لیلحت  کی  یتح  تسا  نکمم  اه  تکرش  يدراوم ، نینچ  رد  دننکیم . داجیا  یگتفه  تروص  هب  ار  درکلمع  يدیلک  ياه  صخاش 

شزادرپ يارب  تاعلاطا  يروآ  نف  ياهمتسیس  زا  هدافتسا  هب  روبجم  نارگلیلحت  تاعلاطا  نیا  عیرـس  هئارا  يارب  دنهد . هئارا  زین  اههداد  زا 
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رد يدنمـشوه  ياه  همانرب  يزاس  هدایپ  ماگنه  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  ياه  همانرب  يزاس  هدایپ  یحارط و  . دنتـسه اههداد  دایز  مجح 
مدق نیلوا  فادـها :  ياه  وج  سرپ و      o: دننام دوش ،  ذاختا  زین  یتامیمـصت   هدش و  حرطم  لاؤس  يدادـعت  تسا  نکمم  راک ،   بسک و 

ییاهزیچ هچ  نامزاس  کیژتارتسا  ياه  همانرب  فادها و  دشاب . یم  تدم  هاتوک  طسوتم و  ياهرود  فادـها  هب  یبایتسد   ياه  همانرب  نییعت 
هدش يروآ  عمج  تاعلاطا  یساسا :  ياه  وج  سرپ و      o ؟  تسا فادها   نآ  اب  طبترم  نامزاس  زادنا  مشچ  تیرومام و  مادک  دنتـسه ؟ 

هنوگچ هدرک و  يروآعمج  نامزاس  ار  یتاعلاطا  هچ  دراد ؟ ار  یتاعلاطا  مهم  عبانمزا  تبقارم  ییاناوت  نامزاس  اـیآ  دـنوش .  یباـیزرا  دـیاب 
سرپ     o؟ دنکیم يریگهزادنا  ار  دراوم  نیا  نامزاس   ایآ  دنتـسه ؟ ییاهزیچ  هچ  اههداد  نیا  يرامآ  ياهرتماراپ  دـنکیم ؟ هریخذ  ار  اهنآ 

يرورـض دوش . هدز  نیمخت  دیاب  راک    بسک و  رد  يدنمـشوه  رد  دـیدج  ياه   حرط  زا  یـشان  یلام  جـیاتن  کسیر : هنیزه و  ياه  وج  و 
هچ دوش . هسیاقم  راک  بسک و  رد  يدنمـشوه  رد  تکراشم  ياه  هنیزه  شیازفا  اب   ات  دـنوش  یباـیزرا  يراـج  تاـیلمع  ياـه  هنیزه  تسا 

قیرطزا دـنریگ و  رارق  یبایزرا  دروم  دـیاب  اه   کـسیر  نیا  دـشاب ؟  هتـشاد  دوجو  تسا  نکمم  حرط  ندوب  قفوماـن  تروص  رد  یکـسیر  
نیا زا  یـسک  هچ  دوش  یم  صخـشم  شخب  نیا  رد  عفنیذ :  يرتـشم و  ياـهوج   سرپ      o. دنوش يریگهزادنا  یلام   ياهرایعم  هب  لیدـبت 

يهورگ هچ  تسه ؟  جیار  ياهشور  رد  عفنیذ  یـسک  هچ  درک . دهاوخ  تخادرپ  ار  نآ  ياه  هنیزه  یـسک  هچ  درب و  دهاوخ  دوس  عوضوم 
عفاـنم درب ؟ دـنهاوخ  دوس  میقتـسم  ریغ  روط  هب  یهورگ  هچ  درب ؟ دـنهاوخ  دوس  عوضوم  نیا  زا  میقتـسم  روط  هب  ناـعفنیذ   اـهيرتشم /  زا 
ماـمت يارب  يدـنمتیاضر  شیازفا  يارب  شور  نیرتـهب  هدـش  صخـشم  ياـه  هماـنرب  اـیآ  ؟ دنتـسه يدراوـم  هچ  عوـضوم  نیا  یفیک  یمک / 

ناـعفنیذ نادـنمراک ، درو  رد  دوش ؟  یم  تبقارم  هنوگچ  ناـیرتشم  عفاـنم  زا  دراد ؟ دوـجو  مه  يرتـهب  هار  اـی  تسا ؟ ناـیرتشم  ياـههورگ 
دیاب دنـشاب .  يریگ  هزادنا  لباق  یلمع و  دیاب  اه  رایعم  يریگهزادـنا :  ياهرایعم  هب  طوبرم  ياهوج  سرپ و      o؟ روطچ ناگدننک  عیزوتو 

اهراـیعم نیرتهب  اـهنیا  اـیآ  دوش . هدافتـسا  هدـش  يروآعمج  تاـعلاطا  زا  ییاـه  تمـسق  هچ  يارب  ییاـهرایعم  هچ  هک  دوش  هتفرگ  میمـصت 
نیا رگا  تسه ؟  جایتحا  اه  تیلاعف  یبایدر  يارب  يریگهزادـنا  راـیعم  دادـعت  هچ  میوش ؟ هاـگآ  عوضوم  نیا  زا  میناوتیم  هنوگچ  دنتـسه ؟

اهرایعم ایآ  دوش ؟ هدافتـسا  اهنآ  یبایدر  يارب  دـناوتیم  یمتـسیس  هچ  تسه ،  روطنیمه  لاومعم  هک  دنتـسه  ینتفاین  تسد  دایز و  اه  رایعم 
ياـهرایعم درادناتـسا  دنـشاب ؟ اـهنامزاس  رگید  ياـهدرکلمع  لـباقم  رد  یکحم  دـنناوتیم  اـهنآ  اـیآ  نیارباـنب  دنتـسه ، هدـش  درادناتــسا 

ار یشور  ای  یسانشبولسا  کی  دیاب  یسانش : بولـسا  هب  طوبرم  يریگهزادنا  تلااؤس      o؟ دنتسهيدراوم هچ  سرتسد  رد  يریگهزادنا 
تفرگ دنهاوخ  رارق  هدافتـسا  دروم  ییاهشور  هچ  درک . رارقرب  زاین  دروم  ياهرایعم  يریگهزادـنا  هار  لوبق )  لباق  ای  نیرتهب (  نییعت  يارب 

يارب هار  نیرتـهب  نیا  اـیآ  دراد ؟ دوـجو  رما   نیا  يارب  درادناتـسا   اـیآ  درک ؟ دـنهاوخ  يروآدرگ  ار  اـههداد  هنوـگچ  اـهنامزاس  بلغا  و 
نیرتهب  : يریگ هزادـنا  ياه  شور  اب  طـبترم  ياـهوج  سرپ      o؟ میوش هاـگآ  عوضوم  نیا  زا  میناوتیم  هنوگچ  دـشابیم ؟ يریگهزادـنا  

دیاب یبوانت  هرود  هچ  رد  دوش و  هدافتـسا  دـیاب  ییاه  شور  هچ   . دوش داجیا  دـیاب  زاین  دروم  ياه  رایعم  يریگ  هزادـنا  يارب  هیور  اـی  شور 
تسا يریگزادنا  هار  نیرتهب  نیا  ایآ  ؟  تسا هدش  جارختـسا  عوضوم  نیا  يارب  یتعنـص  ياه  درادناتـسا  ایآ   ؟  دنوش يروآ  عمج  تاعلاطا 
نییعت فادـها  هب  ندیـسر  يارب  نانیمطا  لوصح  روظنم  هب  راک   بسک و  رد  يدنمـشوه  همانرب  جـیاتن  : اب  طـبترم  ياـه  وج  سرپ و      o؟

. دوش شیامزآ  دیاب  رابتعا  نانیمطا و  یتسرد ، روظنم  هب  همانرب  نیا  تسا . يرورـض  يرما  همانرب  نیا  تامیظنت  دوش .   یـسررب  دـیاب  هدـش 
؟ دنکیم کمک  هلصاح  جیاتن  رییغت  هب  رگید )  لماوع  هب  تبـسن  راک (       بسک و  رد  يدنمـشوه  همانرب  هک  درک  تباث  ناوتیم  هنوگچ 

ياه شور  ای  یمتـسیس   ياه  ریغتم  يریگهزادنا ،  ياهرایعم  يریگهزادنا  ياهرایعم  دنتـسه ؟ یفداصت  لاًامتحا  تارییغت  نیا  زا  رادـقم  هچ 
ریسفت هسیاقم و  هتشذگ  ياه  یبایزرا  اب  هراومه  اهنآ    . دراد دوجو  اهنآ  يارب  يریگ  هزادنا  تیلباق  هک  دنتسه  ياهرود  یبایزرا  ای   یمک و 

کی رد  طقف  اهنآ  يدراوم ، نینچ  رد  دـنوشیم ، یـصاصتخا   ، یطیحم تاعوضوم  ساـسارب  ـًلاومعم  يریگهزادـنا  ياـهرایعم   . دـنوش یم 
دنکیم هیصوت  ار  يرصانع  ریز  لودج   . دومن ریسفت  ار   اهنآ  هدودحم  نآ  زا  جراخ  امیقتـسم  ناوت  یمن  دنراد و  رابتعا  صخـشم  هدودحم 

يریگهزادنا رایعم  حرـشیریگهزادنا  رایعم  مان  يریگهزادنا  رایعمحیـضوت  رـصنع   . دنا هدش  هتخانـش  يریگهزادنا  ياهرایعم  نییعت  يارب  هک 
تقو دنچ  يریگهزادنا  سناکرفدـنوش  يریگهزادـنا  اهرایعم  هنوگچ  يریگهزادـنا  ياهشوردوش  يریگهزادـنا  يزیچ  هچ  هکنیا  حیـضوت 

ياهرایعم يارب  يراج   ياهشزرا  جـیار  عطاقمدـنوشیم  دروآرب  عطاقم   هنوگچ  عطاقم  دروآربدـنوشیم  ریـسفت  اهيریگ  هزادـنا  راـبکی 
ISM3 لودج : نیا  عبانمیریگهزادنا  ياهدحاو  اهدحاورایعم  يارب  نکمم  شزرا  نیرتهب  شزرا  فدهدنوشیم  یگدیـسر  يریگ   هزادنا 

نیا . دـنوشیم هدافتــسا  زین   شناد " تیریدــم  و"   ، CMMI ، ISM3" راـک ، بـسک و  يزاـس  لدـم   " يارب يریگهزادـنا  ياـهرایعم 
. دـنوش یم  هدافتـسا  رگید  دراوم  يرایـسب  عباـنم و  يروهرهب  تکرح ، ياهدـنور  یباـیدر ،   ، يریگیپ روظنم  هب  اـهرایعم  اهيریگهزادـنا و 

تاعلاطا تامدخ  تیریدم  رد  يریگهزادنا  ياهرایعم   . دنـشاب يدیلک  ياهدرکلمع  صخاش  دـنناوت  یم  يریگیپ   ياهرایعم  نیمه  امومع 
یم هیـصوت  دشاب . یم  نایرتشم  هب  تامدخ  هئارا  ياه  تیلاعف  هعومجم  يراذگریثات  يریگهزادـنا  نآ  موهفم  دنتـسه ؛ تیمها  اب  تیریدـم 

هب تاعلاطا   يروآ  عمج  شور  نیا  دـنوش ،  يروآ  عمج  اه  تیلاعف  ندز  کحم  يارب  ناـمزاس  فلتخم  ياـه  شخب  زا  اـههداد   هک  دوش 
هعومجم . دـنک یبایزرا  ار  دوخ  ياه  تیلاعف  جـیاتن  هدیجنـس و  فلتخم  ياهشخب  لباقم  رد  ار  اهدرکلمع  اـت  دـهدیم  هزاـجا  اـهنامزاس 

هدش هدافتـسا  ياهرایعم  رابتعا   هب  ار  يدج  ياهداریا  رنراک   . درادن دوجو  دشاب  تایبرجت  نیرتهب  ساسارب  هک  يا  هدش  هتفریذپ  درادناتـسا 
لیدـبت قیرط   زا  هک  تسا   هتـسویپ  مه  هب  ياهتیلاعف  زا  ياهعومجم  راک ، بسک و  ياه   تیلاعف  . تسا هدرک  دراو  رازفامرن  یـسدنهم  رد 
تیلاعف لیدـبت  ای  تاعلاطا  لوصحم ،  دـنناوت  یم  یجورخ  يدورو و   . دـننک یم  شزرا  داجیا  رت  شزرا  اب  یجورخ  کی  هب  يدورو  کی 

: تیریدم ياه  دنیآرف  . 1: دنراد دوجو  راک  بسک و  دنیآرف  عون  هس  . دنوش ارجا  ود  ره  ای  نیشام  یناسنا ، لماوع  هلیـسو  هب  هک  دشاب  ییاه 
تیریدم  " "و   Corporate Governance ناوت "    یم  تیریدم  ياهدنیآرف   عاونا   زا  دنتـسه . مکاح  تایلمع  رب  اهدـنیآرف  نیا 

هتـسه زج  دنیآرف  نیا  دننکیم ، تیاده  ار  شزرا  داجیا  یلـصا  نایرج  اهدنیآرف  نیا  یتایلمع : ياهدـنیآرف  .   2  . درب مان  ار  کـیژتارتسا " 
دنیآرف .   3  . درب مان  ار  شورف  یبایرازاب و  ، دیلوت دیرخ ، ناوت  یم  یتایلمع  ياه   دنیآرف  عاونا  زا  دنوش . یم  بوسحم  راک  بسک و  یلـصا 

ینابیتشپ مادختـسا و  يرادـباسح ، زا  دـنترابع  اه  دـنیآرف  نیا  ياهلاثم  دـننکیم . ینابیتشپ  یلـصا  هتـسه  زا  اه  دـنیآرف  نیا  ینابیتشپ : ياه 
ياهیگژیو اهنآ  زا  مادک  ره  دوش و  هیزجت  دنیآرف   ریز  نیدنچ  هب  دـناوتیم  راک  بسک و  دـنیآرف  کی  . دنتـسه یتاعلاطا    ياه  متـسیس 

راک بسک و  دـنیآرف  لیلحت  هیزجت و  دـننک .  یم  لابند  ار  یلـصا  دـنیآرف  فدـه  اهنآ  کت  کت  لاح  ره  هب  اـما  دراد ، ار  شدوخ  صاـخ 
هک دنتـسه  راکو  بسک  ياه  دـنیآرفزا  ییاهتمـسق  اهتیلاعف  . دنـشابیم اهتیلاعف  اب   یعرف  یلـصا و  ياه  دـنیآرف  قیبطت   لماش  اـمومع 

لباق تسا  نکمم  هچ  رگا  دنـشاب ( .  یم  ازجا  هب  ندـش  هیزجت  شزرا  دـقاف  نیاربانب   ، دـنوشیمن يزاس  میمـصت  تیلاـعف  یعون  چـیه  لـماش 
مادآ راک           بسک و  ياه  دنیآرف  شیادیپ  هچخیرات  " باسح تروص  ندرک  هدامآ   " نفلت " ،  هب  خساپ  دننام "  دنشاب )  ندش  هیزجت 

يزاس  نزوس  هناخ   راک  کی  رد  ار  دـیلوت  ياـه  دـنیآرف  راـب  نیلوا  يارب  وا  درک ، فیـصوت  ار   اـه  دـنیآرف  هک  دوب  یـسک  نیلوا  تیمـسا 
ار نآ  يدـعب  رفن  دـنکیم ، تسرد  ار  میـس  کی  رفن  کی  : داد حیـضوت  ریز  ياهـشور  هب  ار  نزوس  کی  دـیلوتوا  دومن .  حیرـشت  یـسیلگنا 

نیرتلااب رد  ار  نآ  رـس ،)  ) كون نداد  اج  يارب  رفن  نیمجنپ  دـنکیم و  کیراب  ارنآ  رفن  نیمراهچ  و  دربیم ، رفن  نیموس  دـنکیم ، فاـص  
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ندرک دیفـس  تسا ، صاخ  يراک  نآ  نداد  باـعل  - 1: میراد ازجم  تایلمع  هس  اـی  ود  هب  زاـین  نزوس  ندرک  تسرد  يارب  دـبوکیم . هطقن 
، دشابیم ازجم  یتایلمع  هلحرم  هدجیه  هب  راک  میسقت  شور ، نیا  رد  نزوس ، کی  دیلوت  رد  راک  نیرتمهم  تسا و  يرگید ... راک  اهنزوس 

دنیآرف رد  ار  لمع  هس  ای  ود  رفن ، کی  رگید   یخرب  رد  و  دـنوشیم ، ماجنا  یتسد  تروص  هب  تایلمع  نیا  مامت  اـههناخراک  زا  یـضعب  رد 
زا دـناوتیم  تایلمع  زا  یـشان  ياه  یجورخ  هنوگچ  داد  صیخـشت  هک  دوب  يدرف  نیلوا  تیمـسا  نینچمه   . دـهد یم  ماجنا  نزوس   دـیلوت 
رفن کی  دش ، یم  ماجنا  یتسد  تروص  هب  دیلوت  ياه  تیلاعف  هک  ینامز  رد  لاًبق ، دـبای . شیازفا  راک " میـسقت  میهافم "   زا  هدافتـسا  قیرط 
کی هب  دناوت  یم  راک   هنوگچ  هک  داد  حرـش  تیمـسا  هکیلاح  رد  درک ، یم  تراظن  دیلوت  لحارم  یط  رد  زاین ، دروم  ياهتیلاعف  مامت   رب 

تیمـسا لاثم  رد  راک  میـسقت  جیاتن  دوش . ماجنا  صـصختم  نارگراک  طسوت   هدش و  میـسقت  رت   هداس  ياه  تیلاعف  فیاظو و  زا  هعومجم 
هدایپ زا  لبق  شور  هب  تبـسن  رتشیب  نزوس  راـب   240 رگراک ره  هکنیا  ینعی  دـش ، يدـصرد  هب 24،000  کـیدزن  یهدزاـب  شیازفا  هب  رجنم 

. دـنک یمن  مک  هیرظن  نیا  ياه  شزرا  زا  يزیچ  راک  میـسقت  موهفم  زا  تیمـسا  تیامح  مدـع   . تسا هدرک  دـیلوت  راـک " میـسقت  يزاـس " 
اه تیلاعف  ندوب  یطخ  ضرف  اب  تیمـسا  هیرظن  دوب .  هدش  فیرعت  دیلوت  ياه  دنیارف  یحارط   رد  فیاظو  میـسقت  زا  بسانم   يدنب  حـطس 

ماجنا دنیآرف  کی  رد  رگیدکیاب  عطاقتم   تروص  هب  تایلمع  دیلوت  ياه  دنیآرف  رد  هزورما  هکیلاح  رد  دوب  هدش  انب  دیلوت  ياه  دنیآرف  رد 
ینابیتشپ میهافم  اههیرظن و  دـش . هتفریذـپ  دراوم  يرایـسب  رد  راک  میـسقت  وا ، هیرظن  لابند  هب  تسا . يداع  يرما  عوضوم  نیا  دـنوش و  یم 

یلمع يروئت و  ياه  هویـش  فلتخم و  ياههبنج  لماش  میهافم  نیا  داد . هعـسوت  ار  یملع  تیریدـم  میهافم  رولیت  ولـسنیو  کیردرف  هدـننک 
رد رولیت  یملع  تیریدـم  هیرظن  رد  راک  بسک و  دـنیارف  میهافم  هب  طوبرم  تاعوضوم  دنتـسه . راک  بسک و  ياهدـنیارف   رد  راک  میـسقت 

هعومجم زا  ترابع  تراظن  هزوح  تراظن  هزوح  تفرگ .  دهاوخ  رارق  رتشیب  ثحب  دروم  راک  بسک و  ياهدنیارف   ددـجم  یـسدنهم  لصف 
لباق تاریثات   راک ، بسک و  دـنیآرف  میهافم  دوش .  یم  لامعا  ینامزاس  راتخاس  بتارم  هلـسلس  رد  نیرظان  طسوت  هک  تسا  ییاه  تیلاـعف 
ياـه ناـمزاس  فدـه  دـنیآرف و  ساـسارب  اهدـحاو  نییعت  . دراد تراـظن  هزوح  رد  نینچمه  یناـمزاس و  راـتخاس  ازجا  فیرعت  رد  یهجوـت 

تیریدم میهافم  دنتسه . یتوافتم  لوصا  رتکچوک و  ياهدحاو  رد  یهدنامزاس  هب  زاین  دنا ، هتفاین  نامزاس  رازاب   زاین  ساسا  رب  هک  یگرزب 
رد فیرعت   . تسا طبترم  راک  بسک و  دنیآرف  میهافم  يداینب  ياه  هیرظن  اب  اهنامزاس  یحارط  ياهيژتارتسا  تاعلاطا و  تیریدمتاعلاطا 

يارب نآ  زا  دنتفریذپ و  ار  ددجم  یسدنهم  میهافم  ایند ، رـسارس  رد  اه  تکرـش  ریاس  اًبقاعتم  و  ییاکیرما   ياهتکرـش  لاس 1990 ، لیاوا 
ددـجم یـسدنهم  زا  يدـیلک  هصخـشم  دـندومن . هدافتـسا  دـندوب ، هداد  تسد  زا  هتـشذگ  ههد  یط  رد  هک  ناشدوخ  یتباقر  هاگیاج  ظـفح 

لیذ حرش  هب  ار  راک  بسک و  دنیآرف  ( 1993  ) تروپ نوید  . تسا راک  بسک و  ياه  دنیآرف  رب  نآ  زکرمت  ( BPR راک (   بسک و  دنیآرف 
هب هعومجم  نیا  . رازاب ای  صاخ  يرتشم  يارب  یجورخ  دـیلوت  روظنم  هب  اهتیلاعف  هدـش  يریگهزادـنا  هتفای و  تخاس  هعومجم  : درک فیرعت 
هک تسا  یتیلاعف  زا   ترابع  دنیآرف  کی  نیاربانب  دنک . یم  دیکات   ، دوش دیلوت  دـیاب  يزیچ  هچ  لباقم  رد  نامزاس  رد  راک  ماجنا  یگنوگچ 

دنتـسه ییاه  تیلاعف  اه   دنیآرف  دوش . یم  فیرعت  فافـش  یجورخ  يدورو و  و  صخـشم   نایاپ  عورـش و  کی  اب  ناکم  نامز و  کی  رد 
فیرعت نیا  دنیامن . داجیا  هدوزفا  شزرا  نانآ  يارب  ای  هدومن  هدروآرب  ار  نایرتشم  ياه  زاین  ات  دـنوشیم  ماجنا   نامزاس  کی  هلیـسو  هب  هک 

راک بسک و  ياهدنیآرف  قطنم  رب  زکرمت  قیرط  زا  اه  هصخشم  نیا  دنشاب . اراد  دیاب  اه  دنیآرف  هک  تسا  ياههصخشم  نیرت  یساسا  لماش 
هب دـیابدنیآرف  کـی  هک  میریگب  هجیتـن  میناوتیم  دـنیآرف  زا  ترپ  نوید  فیرعت  لاـبند  هب  دـنیآ . یم  تسدـب   ( اـهراک ماـجنا  یگنوـگچ   )

نامز و يارب  هک  دنتـسه  يرتکچوک  ياهتیلاعف  و  اه   شخب  لـماش  اـه  نیا  دـنک . فیرعت  ار  اـه  یجورخ  اـه و  يدورو  اـهزرم ، حوضو 
لوط   رد  لکـش   رییغت  هکنیا  دشاب و  هتـشاد  دوجو  دیاب  يا  هدش  فیرعت  يرتشم  نآ  زا  هلـصاح  جیاتن  يارب  دناهدش و  میظنت  ینیعم  ناکم 

نوید زا  هعومجم  ریز  کی  ناونع  هب  دناوت  یم  ( 1993 یپماچ (  رماه و  فیراعت  . دوش يرتشم  يارب  هدوزفا  شزرا  داجیا  ثعاب  اه  دـنیآرف 
هب ار  يدورو  عون  دـنچ  ای  کـی  هک  ییاـهتیلاعف  زا  ياهعومجم  دـندرک : فیرعت  لـیذ  حرـش  هب  ار  دـنیآرف  کـی  اـهنآ  دوش . یـسررب  ترپ 

رییغت عوضوم  هب  رتشیب  یپماچ  رماه و  دش ، رکذ  هک  هنوگنامهدـشاب  یم  هدوزفا   شزرا  ياراد  يرتشم  يارب  هک  دـنک  یم  لیدـبت  یجورخ 
یفیرعت زا  ( 1995  ) چـیرب رلمار و   . دـنراد اه  تیلاعف  ناکم  نامز و  اه و  دـنیآرف  يازجا  راتخاس  رب  يرتمک  دـیکأت  دـنراد و  لیامت  لـکش 

زا  ترابع  راک  بسک و  دـنیآرف  فیرعت  نیا  رد  تفرگیم ، رب  رد  ار  نامزاس  یجراخ  نایرتشم  رب  زکرمت  حوضو   هب  هک  دـندرک  هدافتـسا 
" دیفس ياضف  رد " تسرد  عطاقتم  تایلمع  اه  دنیآرف  بلغا  رد  تسا . تامدخ  ای  هدروآرف  دیلوت  يارب  هدش  یحارط  تامادقا  هلسلس  کی 

جراخ نایرتشم  اهنآ  هدننک  تفایرد  هک  دنوش  یم  یتامدخ  ای  دیلوت  هب  رجنم  اه  دنیآرف  زا  یخرب  دوش . یم  ماجنا  ینامزاس  ياه  دحاو  نیب 
نایرتشم يارب  نآ  لوصحم  هک  دنراد  یتادیلوت  رگید  ياه  دنیآرف  دنتسه .  یلـصا  ياه  دنیآرف  زج  اه  دنیآرف  نیا  دنـشاب .  یم  نامزاس  زا 

ياه  دنیآرف  زج  اه  دنیآرف  نیا  دشاب .  یم  يرورـض  یـساسا و  راذگ ،  ریثات  راک  بسک و  تیریدـم  رب  اما  دـشاب  یم  صخـشمان  یجراخ 
کیکفت هدننک ،  ینابیتشپ  ياهدنیآرف  یلصا و  ياه  دنیآرف  دننک  یم  صخـشم  ار  دنیآرف  عون  ود  لااب  فیراعت   . دشاب یم  هدننک  ینابیتشپ 

ماجنا نامزاس ،  یلخاد  ياهتیلاعف  هب  ییوگخـساپ  ای  يرتشم ،  يارب  هدوزفا  شزرا  داجیا  يارب  میقتـسم  يریگرد  قیرط  زا  دنیآرف  ود  نیا 
ار تسا  هیوناث  زا  یلـصا  ياه  دـنیآرف  کـیکفت  رب  ینتبم  هک  رتروپ  شزرا  هریجنز  لدـم  چـیوربورلمار ،  فیرعت  تهج ، نیا  زا  دوش  . یم 

هیوناث ياه  تیلاعف  يزاسادـج  دـنا ،  هدـش  داجیا  تیلاعف  هیاپ  رب  هک  یقفوم  ياه  نامزاس  صخاش  لدـم   نیا  ساسا  رب   . تسا هدرک  لابند 
يدنیارف شرگن  ذوفن  نازیم  رگناشن  ینامزاس  ياه  دحاو  نیب  دیفس  ياضف  نازیم  . تسا يرتشم  يارب  هدوزفا  شزرا  داجیا  یلصا  نایرج  زا  

هب مه  يا  هراشا  رخآ ، رد  دوش . ماـجنا  دـحاو  دـنچ  نیب  عطاـقتم  تروص  هب  دـناوت  یم  تاـیلمع  هکنیا  نمـض  . تسا یناـمزاس  راـتخاس  رد 
مه هب  ياه  تیلاعف  زا  هعومجم  کـی  : تسا هدرک  فیرعت  لـیذ  حرـش  هب  ار  دـنیآرف  وا  میـشاب . هتـشاد  ( 1993  ) نوس ناج  دـنیآرف  فیرعت 

یجورخ هب  نآ  لیدـبت  يارب  يدورو  يور  رب  هک  يرییغت  اساسا   دـنهدیم . رییغت  یجورخ  کی  داجیا  يارب  ار   يدرورو  کی  هک  هتـسویپ 
نیب دنویپ  هب  فیرعت  نیا  نینچمه  . دشاب رثؤم  دیفم و  اهنآ  رظن  زا  دوش و  نآ  هدنریگ  يارب  هدوزفا  شزرا  داجیا  ثعاب  دیاب  دوش ، یم  ماجنا 
ياه دنیآرف  يارب  یلصا   هصخشم  دنچ   ناوت   یم  فیراعت  نیا  قبط  . دنکیم دیکأت  دهدیم  خر  دنیآرف  لوط  رد  هک  یتارییغت  اهتیلاعف و 

: بیترت .     2  . دشاب هتشاد  یصخشم  یجورخ  يدورو و  هدودحم ،  فیرعت ،  دیاب  دنیآرف  فیرعت :  تیلباق  .     1  : دومن هئارا  راک  بسک و 
دنیآرف جیاتن  يارب  يرتشم : .     3  . دنـشاب هدش  مظنم  بترم و   ، ناکم نامز و  رد  ناشتیعقوم  قبط  هک  دشاب  ییاهتیلاعف  لماش  دیاب  دنیآرف 
هدوزفا شزرا  دیاب  دهد   یم  خر  دنیآرف  یط  رد  هک  یتارییغت  هدوزفا :  شزرا  .     4. دشاب هتشاد  دوجو  هدننک  تفایرد  ای  يرتشم  کی  دیاب 
راتخاس رد  دیاب  نآ  دشاب ، هتـشاد  دوجو  دناوت  یمن  ییاهنت  هب  شدوخ  دنیآرف  کی  يزاساج : .     5  . دیامن داجیا  نآ  هدننک  تفایرد  يارب 
تایلمع تروص  هب  تسا  نکمم  هشیمه  امازلا  هن  دراوم و  یخرب  رد  دـنیآرف  کـی  عطاـقتم :  ياـه  تیلاـعف  .   6. دشاب هتفرگرارق  ینامزاس 

ار اه  دنیآرف  یمئاد  دوبهب  درکلمع و  هک  یسک  ناونعب  اهدنیآرف  يارب  لوئـسم  کی  نتـشاد  . دوش ماجنا  نامزاس  شخب  دنچ  رد  هدرتسگ و 
ره يارب  ( CSF  ) تیقفوم يدیلک  لماع  ییاسانـش  تیقفوم  يدیلک  لماع  تسا .  يرورـض  هدش و  ضرف  شیپ  یعوضوم  دـنک  یم  لابند 

کی يارب  تیقفوم  يدـیلک  لماع  لاـثم ، ناونع  هب  تسا . مزـلا  يرورـض و  نآ  فادـها  ندـناسر  تیقفوم  هب  يارب  يا  هژورپ  اـی   ناـمزاس 
لماع ییاسانـش  شور   زا  تسا  نکمم  تکرـش  کـی  تسا . اـه  متـسیس  رد  ناربراـک  يریگرد  نازیم  ( IT  ) تاـعلاطا يروآ   نف  هژورپ 
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ارجا یحارط و  ياهنوگ  هب  دیاب  همانرب  کی  . دـنک هدافتـسا  زین  تیقفوم  مهم  رـصانع  نییعت  يارب  يرازبا  ناونع  هب  ( CSF  ) تیقفوم يدیلک 
: یلوپ لماوع         o: دـیامن مهارف  یقرت  یهد و  دوس  يارب  ریز  حرـش  هب  يدـیلک  تیقفوم  لماوع  بسک  تهج  ار  یبسانم  طیحم  هک  دوش 

ناونعب ناگدننک  عیزوت  ای  دیدج و  نایرتشم  ندروآ  تسد  هب         o صلاخ شورف  زا  دوس  دصرد  و  ماهس ، دوس  شیازفا  دقن ،  يدوجوم 
عقاو دیفم  امـش  تامدخ  اههدروآرف و  هنوگچ  تیفیک ،        o؟ دنوش یم  لاحـشوخ  هنوگچ  اهنآ   ، نایرتشم تیاضر         o هدنیآ نیمضت 
دوش یم  رتشیب  دـیدج  دارفا  نایرتشم و  بذـج   و  راک   بسک و  قنور  ثعاب  يزیچ  هچ  تامدـخو ، تـلاوصحم  هعـسوت         o؟ دنوشیم

تادیلوت راک ، بسک و  دیدج  عبانم  کیژتارتسا ، طباور         o؟ تسا رتروآ  دوس  دیناد  یم  هک  يدراوم  شیازفا  يرکف ، هیامرس         o؟
تیلباق        o اهراـک شرتـسگ  هعــسوت و  يارب  امــش  ییاـناوت  ناـنکراک ، يرادـهگن  بذـج و         o ناـمزاس زا  جراـخ  ياهدــمآرد  و 
درکلمع يدیلک  صخاش  کی  تیقفوم  يدیلک  لماع  کی  میشاب  هتشاد  دای  هبهعسوت  اه و  تیلاعف  همادا  يارب  امش  یصخش  ییاناوت  ، لمحت

هک یلاح  رد  دنتـسه . یـساسا  يرورـض و  يژتارتسا  کـی  تیقفوم  يارب  هک  دنتـسه  يرـصانع  تیقفوم  يدـیلک  لـماوع  تسین .   KPI ای
CSF دیدج ، نایرتشم  دادعت  = KPI لاثم : يارب  دننک  یم  يریگ  هزادنا  هدرک و  نییعت  ار  فادـها  تیمک  درکلمع  يدـیلک  ياه  صخاش 

شناد تیریدـم  ياه  هیور  زا  یکی  شناد  دـنیآرف  شناد  ياه   دـنیآرف  نایرتشم .  تساوخرد  تفاـیرد  يارب  دـیدج  نفلت  زکارم  بصن  = 
هتفای نامزاس  ندادرارق  سرتسد  رد  نادـنمراک و  شناد  ندرک  هریخذ  يروآ و  عمج  يارب  ینامزاس  شـلات  یعون  شناد  تیریدـم  تسا . 
شناد نیا  يدـنب  هقبط  یهدـنامزاس و  يزاس ،  هریخذ  يروآ ،  عمج  هب  یـساسا  کمک  يژولونکت  تسا .  نامزاس  رد  هدافتـسا  يارب  اهنآ 
دوجو کی  ناونع  هب  شناد  درک . فیرعت  ار  نآ  رد  هدش  هدافتـسا  تاملک  دـیاب  ادـتبا  شناد ، دـنیآرف  موهفم  كرد  روظنم  هب  . تسا هدرک 

اب ینامزاس  زا  تسا  ترابع  شناد ، دنیآرف  تسا . هدش  فیرعت  لیـصحت ، ای  هبرجت  قیرط  زا  هدـمآ  تسدـب  ياه  تراهم  ای  هداد و  ملـسم ، 
هب هتـسباو  یلیخ  یتاعلاطا  نامزاس  لدم ، نیا  رد  دریگ . رارق  ییاهن  ناربراک   رایتخا  رد  يرثؤم  روط  هب  دناوت  یم  هک  یتاعلاطا  هندب  کی 
زا یکی  . دنوش یم  هتخانش  شناد  نانکراک  ناونع  هب  نینچمه  دننک و  یم  ارجا  ار  دنیآرف  نیا  هک  تسا  يدارفا  هبرجت  شناد و  اه ، تراهم 

، یچویکات اک " و  انون  طسوت "  موهفم  نیا  تسا . حیرـص  شناد  ياج  هب  ینمـض  شناد  شناد ، تیریدـم  رد  هدـش  يراذـگ  هیاپ  میهافم  
یکینورتکلا ياه  متسیس  قیرط  زا  یناسآ  هب  دراد و   رارق  دارفا  نهذ  رد  تسا و  یفخم  ینمض  شناد  هک "  دنداد  حرـش  اهنآ   . دش رـشتنم 

فیاظو ماجنا   یلـصا  نایرجم  شناد  نانکراک  . دریگ رارق  هدافتـسا  دروم  دـناوت  یم  يروآون  کی  داجیا  يارب  اما  دـشاب ،  یمن  هئارا  لـباق 
نیا یگدیچیپ  تیهام و  لیلد  هب  دننک . یم  ذاختا  ار  شناد  دـنیآرف  تیقفوم  يارب  زاین  دروم  تامیمـصت  اهنآ   دنتـسه  نامزاس  رد  هدـیچیپ 
ياه دنیآرف  رد  ار  یلـصا  شقن  يژولونکت ، ریخا  ياهلاس  رد  لاح ، ره  هب  دومن . یناسنا  يورین  نیزگیاج   ار  يژولونکت  ناوت  یمن  اه  راک 

اه نامزاس  رد  شناد  ياه  دـنیآرف  يارجا   ندرک  هداس  دـصق  هب  ار  ییاهرازفا  مرن  تکرـش ،  نیدـنچ  . تسا هدرک  ارجا  ناـمزاس  رد  شناد 
. تسا شناد  ياه  دنیآرف  هب  رتناسآ  یـسرتسد  داجیا  يارب  یتلاوصحم  دیلوت  يرازفا  مرن  ياه  نامزاس  نیا  رگید  فده  دـنا . هدرک  دـیلوت 

روکذـم ياه  دـنیآرف  هعـسوت  ياه  درادناتـسا  اه و  نامزاس  رد  يراک  ياه  دـنیآرف  شناد ،  ياه  دـنیآرف  يانبمرب  اهرازفا  مرن  نیا  راتخاس 
يارب رت   هداس  ياه   شور  تمـس  هب  شناد  دنیآرف  ياج   هب  زکرمت  رییغت  اهرازفا ،  مرن  نیا  زا  هدافتـسا  جـیاتن  زا  یکی  تسا .  هدـش  داجیا 
دیوید نلاپاک و  سا  تربار  لاس 1992 ، رد  ( BSC) نزاوتم یبایزرا  دشاب .  یم  اه  نامزاس  رد  شناد  ياه  دنیآرف  جیاتن  اهدمایپ و  راشتنا 

کی هئارا  روظنم  هب  اهنآ  يژتارتسا  زادنا و  مشچ  بسح  رب  تکرـش  کی  ياهتیلاعف  يریگهزادنا  يارب  یموهفم  هک  نزاوتم  یبایزرا  نترون 
رب هکلب  یلام  جیاتن  يور  رب  اهنت  هن  دیدج  يدیلک  رصنع  دندرک . یفرعم  ار ، دشاب  یم  ناریدم  هب  راک  بسک و  ياهدرکلمع  زا  عماج   دید 

تدم زارد  رد  هک  ییاه  تیلاعف  هدنیآ و  يور  اهنامزاس  نیاربانب  تسا ،  هدش  زکرمتم  زین  دنتـسه ، جـیاتن  كرحم   هک  یناسنا  يورین  يور 
يریگ هزادـنا  ياـهرایعم  رب  اـت  دـنک  یم  روـبجم  ار  ناریدـم  يژتارتـسا  تیریدـم  متــسیس  دـنوش .  یم  زکرمتم  دنتــسه  تیباذــج  ياراد 

زا دعب  . دنتـسه هدنیآ  درکلمع  ياهصخاش  بلغا  اه  يریگ  هزادـنا  دـنوش . زکرمتم  دنتـسه ،  تیقفوم  نماضتم  هک  تیمها  اب  ياهدرکلمع 
ياههلاقم هب  ار  تاماقم  تارظن  هک   دش  لیدـبت  یتاقیقحت  اهيروئت و  زا  ینادـیم  هب  نزاوتم  یبایزرا  دـندش ،  یفرعم  یلـصا  میهافم  هکنیا 

هتـشذگ تایبرجت  زا  هدافتـسا  اب  ار  نزاوتم  یبایزرا  هرابود  تـلااقم ،  نیا  زا  سپ  نترون  نـلاپاک و  دوب . هدرک  فوطعم  نترون  نـلاپاک و 
فادها هب  زادـنا  مشچ  نادرگرب  دـشاب        ·: یم  دـنیآرف  راهچ  لماش  نزاوتم   یبایزرا  يارجا  هنومن ، روط  هب   . دـندومن رورم  يرگنزاب و 

يریگدای و دروخزاب ،  راک        · بسک و  يزیر  هماـنرب  یـصخش        · ياـهدرکلمعو  زادـنا  مشچ  نیب  طاـبترا  يرارقرب  یتاـیلمع        ·
حرط دـشاب    ·:  یم  ریز  دراوم  لماش  هک  تسا  يرازبا  شور و  نزاوتم   یبایزرا  راک  بسک و  درکلمع  زا  عماج  هیرظن  کییژتارتسا  میظنت 
نایم رد  لولعم  تلع و  طباور   يژتارتسا و  حیرـشت  روظنم  هب  هبنج  راهچ  زا  زواجتم  نآ  یکیژتارتسا  فادـها  هک  تسا  یحرط  يژتارتسا : 

يژتارتـسا حرط  رد  لوـلعم  تلع و  طـباور  هلیـسو  هـب  يژتارتـسا  لاـصتا  تمـسق   نیرتـکچوک  کـیژتارتسا  فادـها  تـسا        ·.  اـهنآ ،
ای  تارییغت  هب  لیم  يریگهزادنا  اهنآ ، یلـصا  فدـه  دـنک . یم  سکعنم      ار  يژتارتسا  میقتـسم ، روط  هب  هک  اهيریگ  هزادـنا  دنتـسه    ·.

فادـها یعقاو   تارییغت  فیـصوت  زا  هک  یکیژتارتسا  تاراکتبا  هداد          ·.  خر  تیعقاو  رد  هک  یکیژتارتسا  فادـها  هلیـسو  هب  هعـسوت 
دنتـسه ریز  دراوم  لماش  امومع  هک  تسا  يژتارتسا  تاظحلام  يزاس  هدایپ  كرحم  نزاوتم ،  یباـیزرا  . دوش یم  لیکـشت        یکیژتارتسا 

تــشگرب اـی  هوـجو  شدرگ  ناراکهدـب ، دادـعت  لاـثم  ناوـنع  هـب  یلاـم ، درکلمع  ياـهيریگ  هزادــنا  ساـکعنا  یلاـم –  تاـظحلام  :·    
دـنوش . یم  بوسحم  نآ  تیقفوم  تخاس  ریز  نامزاس ، کی  یلاـم  ياـهدرکلمع  تسا  .  اـه  يریگ  هزادـنا  نیا  عاونا  زا   ، يراذـگهیامرس

. دنتسه یخیرات  اهنآ  دنتسه    · :  یلصا  لکشم  ود  ياراد   یلام  ماقرادشاب  سنلااب  ناشیاه  باسح  دیاب  مه  یعافتنا  ریغ  ياهنامزاس  یتح 
يراج روط  هب  يدراوم  تسا  نکمم  دنهد ، یم  ناشن  ار  تسا  هداتفا  قافتا  نامزاس  يارب  هچ  نآ   تیعضو  یلام  ماقرا  هک  یتدم  للاخ  رد 

یمن زین  نامزاس  هدنیآ  درکلمع  نداد  ناشن  يارب  یبوخ  صخاش  اهنآ  نینچمه  دنتسین و  نآ  نایب  هب  رداق  اهنآ  هک  دشاب  نداد  خر  لاح  رد 
تبـسن ویک  سنیبات  دوش .. یم  بوسحم  اهنآ  ياه  ییاراد  شزرا  زا  رتشیب  رازاب  رد  اه  نامزاس  جـیار  شزرا  لومعم  روط  هب  دنـشاب        ·. 

نیا دوش . حرطم  سوسحم  اـن  ياـهییاراد   ناوـنع  هب  دـناوتیم  یفاـضا  شزرا  درک . حرطم  رازاـب  شزرا  هب  ار  تکرـش  ياـهییاراد  شزرا 
. نایرتشم تیاضر  رب  رثوم  دراوم  يریگهزادـنا  يرتشم - تاظحلام  دـنوشیمن    ·. حرطم  یلام  ياه  شرازگ  رد   لومعم  روط  هب  عوضوم 

ناـیرتشم   · تایاکـش  دادـعت  ناـیرتشم ،  دـیدزاب  جـیاتن  تـلاوصحم ،  لـیوحت  ناـمز  يرتـشم ،  نفلت  هب  ییوگ  خـساپ  ناـمز  لاـثم ، يارب 
زا ییاه  دـحاو  دادـعت  لاثم  يارب  راک . بسک و  ياـه  دـنیآرف  درکلمع  تاریثاـت  يریگ  هزادـنا  راـکو –  بسک  ياـه  دـنیآرف  تاـظحلام 
اه تکرش  شزومآ  ینحنم  يریگهزادنا  دشر - يریگدای و  تاظحلام  تسا    ·   یفاضا  هنیزه  فرـص  ای  ددجم  راک  دنمزاین  هک  لوصحم 

فادها رب  ینتبم  تاعوضوم  يریگهزادنا  . لنسرپ شزومآ  يارب  هدش  فرـص  تاعاس  لک  ای  نادنمراک  تاداهنـشیپ  دادعت  لاثم  ناونع  هب  . 
زا  تبقارم  نیارباـنب  دـنروآیم ". تسد  هـب  دـنریگیم ، هزادـنا  هـک  ار  یعوـضوم  ره  اـساسا "  اـهنامزاس  تـسا .    لـصا  کـی  ناـمزاس 

شور نیا  تسا                                                              . هدـش  هیـصوت  ناصـصختم  طـسوت  اـهنآ ، ددـجم  دـیدزاب  اهيریگهزادـنا و 
رد دناوتیم  دیدج  نفلت  متسیس  کی  رارقتـسا  زا  فده  هنومن ، يارب  . دنک کمک  اه  تیلاعف  نیب  یگتـسبمه  طابترا و  فشک  هب  دناوتیم 

یعقاو دربراـک  دـشاب . شورف  شیازفا  ناـیرتشم و  تیاـضر  ثعاـب  هجیتن  رد  یهد و  خـساپ  ناـمز  شهاـک  يارب  يرتشم  هب  کـمک  تهج 
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حیرــشت ندروآ و  زور  هـب  روـظنم        ·: هـب  نزاوـتم   یباـیزرا  زا  اـه   تکرــش  هـک  دــندش  هجوـتم  نتروـن  نلپاــک و  نزاوـتم  یباــیزرا 
تفرـشیپ يریگداـی و  روظنم  هب  ياهرود  درکلمع  ناـیرج  رورم  کـیژتارتسا        · تاراـکتبا  ندرک  زارت  مه  صیخـشت و  اـههجدوب        ·

دادعت کی  درکلمع  يریگ  هزادنا  ار  اه  تکرـش  عوضوم  زا  دصرد  درک 64  فشک  نمزتروک  لاس 1997 رد  . دننک یم  هدافتسا  يژتارتسا 
و یقوقح   ياهدحاو  یماظن ، ياهدحاو  تلود ، ياه  نامزاس  هلیـسو  هب  نزاوتم  یبایزرا  . دهد یم  لیکـشت   نزاوتم  یبایزرا  ياه  شور  زا 

ناوت یم  بو  رد  وجتـسج  قیرط  زا  ار  یبایزرا  ياههنومن  زا  يدادـعت  دـندوب . هدـش  ارجا  سرادـم ، یعافتنا و  ریغ  ياهتکرـش  یلکروط  هب 
هچ رگا  دوش  یمن  داهنـشیپ  یلکروط  هب  اه  نیـسروئت  طسوت  رگید  ینامزاس  اب  ناـمزاس  کـی  یباـیزرا  نداد  قفو  هچ  رگا  دروآ ،  تسدـب 

کیژتارتسا يزیر  همانرب  . تسا نآ  فلتخم  ياه  شور  يزاس  هدایپ  زا  یـشان  نزاوتم  یباـیزرا  يدـنمدوس  نیرتشیب  هک  تسا  نیارب  دـیاقع 
ياـه تیلاـعف  هب  عباـنم  صیـصخت  دروم  رد  يریگ  میمـصت  يژتارتـسا و  فیرعت   يارب  یناـمزاس  دـنیآرف  کـی  کـیژتارتسا  يزیر  هماـنرب 

فیرعت يارب  امنهار  کی  ناونع  هب  هک  تسا  يژتارتسا  حرط  کی  لومعم  روط  هب  جیاتن  نیا  . تسا هیامرس  یناسنا و  عیانم  لثم  یکیژتارتسا 
همانرب يارب  يدـعتم  ياهدرکیور  یـسانش  شور  . تسا هدـش  هدافتـسا  هریغ  یبایرازاب و  يژولونکت ،  لماش  همانرب  ياـه  شخب  تاـیلمع و 

یباـیزرا تیعقوم : زا        ·: تسا  تراـبع  راـک  نیا  يارب  يا  هلحرم  هس  دـنیآرف  کـی  هنومن  روط  هب  اـما  دـنراد  دوجو  کـیژتارتسا  يزیر 
ایو  فادها  يارب  یلامتحا  ریسم  میسرت  ریسم : دصاقم        · ای  فادها و  فیرعت  فده :  نآ        · نداد  خر  یگنوگچ  يراج و  تیعقوم 
ای لآهدـیا و  روصت  میـسرت - دوشیم        ·: هدـیمان  رکفت  دـیدزاب –  میـسرت –  درکیور   نیزگیاج  ياـهدرکیور  زا  رگید  یکی   . دـصاقم
؟  تسا رادقم  هچ  لآهدیا  ياه  تیعقوم  ات  هلصاف  تسیچ ؟ زورما  تیعقوم  دیدزاب - دشابیم        ·؟ ییاهزیچ  هچ  بولطم  ینایاپ  تیعضو 

- حرط دوش        ·؟ ذاختا  لآهدیا  تیعقوم  زورما و  تیعقوم  نیب  هلـصاف  ندرک  دودحم  يارب  يا  هژیو  ياه  تیلاعف  هچ  رکفت - ارچ        ·؟
نییعت زادنا -  مشچ  دـشابیم        ·: ریز  حرـش  هب  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  رگید  عون  ؟ تسا زاین  دروم  اه  تیلاعف  يارجا  يارب  یعبانم  هچ 

اه و تصرف  اه ،  توق  اـه ،  فعـض  لـیلحت   –   SWOT فادـها        · بتارم  هلـسلس  هب  هجوت  اب  تیرومام   دنـس  میظنت  زادـنا و  مشچ 
نیا هب  نتفای  تسد  روظنم  هب  هدش  ذاختا  ياه   دـنیآرف  اه و  تیلاعف  میظنت  میظنت –  هدـش        ·. نییعت  فادـها  لامآ و  قبط  رب  اه  دـیدهت 

هب اه  دنیآرف  يزاس  هدایپ  زا  دروخزاب  ذخا   و  تبقارم   لرتنک –  هدش       · هتفریذپ  ياه  دنیآرف  يزاس  هدایپ  يزاس  -  هدایپ  فادها        ·
هزادنا نامه  هب  رضاح  لاح  رد  نآ  طیحم  نامزاس و  لیلحت  اه ، يژتارتسا  نیودت   ماگنه  رد  تیعقوم  لیلحت  تایلمع . لماک  لرتنک  روظنم 

اهتصرف و مامت  نامزاس   لخاد  جراخ و  رد  اه  يژتارتسا  ارجا  دشابیم . تیمها  اب  يرورض و  دراد ، تفرشیپ  لامتحا  هنوگچ  هدنیآ  رد  هک 
رد دـیاب  تیریدـم  تسا .  زکرمتم  نایرتشم  رب  لومعم  روط  هب  یجراخ  طیحم  لیلحت   . دـنک یم  صخـشم  ار  دـیدج  يژتارتسا  ياهدـیدهت 

دراوم نیا  هنوگچ  هکنیا  دنک و  رکف  دیاب  زین  رازاب  یطیحم  رییغت  دروم  رد  نینچمه  دشاب ، رگن  هدـنیآ  نایرتشم  اب  دروخرب  يژتارتسا  میظنت 
طیحم لیلحت  . دشاب یم  نانآ  هب  تمدخ  هئارا  لابندـب  تکرـش  هک  دنتـسه  ییاهنآ  نایرتشم ، نیا  ایآ  دراذـگب و  ریثأت  نایرتشم  رب  دـناوتیم 
همانرب اه  هناشن  دـصاقم و  فادـها ، دوش . یم  ماجنا  رتروپ ، لکیام  هدـش  داهنـشیپ  ياه   بوچراهچ  ساسا  رب  تاقوا  يرایـسب  زین  یتباـقر 

هتفرگ راـک  هب  یمـسر  ریغ  اـب  یمـسر و  روط  هب  ـلامع  دوش و  یم  بوسحم  راـک  بسک و  رد  مهم  رایـسب  تیلاـعف  کـی  يژتارتـسا  يزیر 
متخ فادـها  نـیا  هـب  یباـیتسد  ياـه  ریـسم  فادـها و  هـب  دـیاب  يریگ  میمــصت  ياـه  دـنیآرف  يژتارتـسا و  ياـه  يزیر  هماـنرب  دوـشیم .

، دـصاقم فادـها ، ریبادـت ، اـهحرط ، تیعـضو ،  نیرخآ  هب  لـیامت  دـنوش :  یم  هدافتـسا  يژتارتسا  يزیر  هماـنرب  رد  ریز  تاـعوضوم  . دوش
تسرهف لااب  رد  هک  ینیوانع  تسا .  اهنآ  یبتارم  هلسلس  يدنب  هقبط  فادها  یهدنامزاس  زا  لدم  کی  . تامادقا اهکیتکات و  اه ، يژتارتسا 

نیموس فده ، نیمود  فدـه ،  نیرتیلاع   : دومن يدـنب  هقبط  ریز  حرـش  هب  اهنآ  دـیاوف  ای  اه و  شور  ساسارب  ناوت  یم  لاًامتحا  ار   دـندش 
نیرتلااب رد  فادها  دنهد و  یم  خساپ      هنوگچ "  تلااؤس " هب  دنریگ  یم  رارق  هبتر  نیرت  نیئاپ  رد  هک  یفادـها  هریغ . ...  فدـه و  هبتر 

دوجو ارچ "  لاؤس "  يارب  یخـساپ  چـیه   ، دراد دوـجو  مه  انثتـسا  فدـه  هبتر  نیرتـلااب  رد  دـنهد . یم  خـساپ  ارچ "  تـلااؤس "  هب  هبتر 
اب دنناوت  یم  فادها  هنوگچ  هک  دنک  یم  هراشا  هتکن  نیا  هب  فده "  بسانت  دنراد " . فدـه  نیدـنچ  لاومعم  نامز  کی  رد  مدرم  . درادـن

بسانت مه  اب  دحتم ، يژتارتسا  کی  لیکـشت  يارب  ایآ  دنتـسه ؟  تهج  مه  راگزاس و   B فده اب    A فده ایآ  دنوش . بیکرت  رگیدـکی 
نتشاد دریگب . رارق  فده  کی  رد  دناوت  یم  هنوگچ  فده  دنچ  ای  کی  هک  دنک  یم  هراشا  هتکن  نیا  هب  فده "  بتارم  هلسلس  دنراد " ؟ 

دنلب فادها  هب  نتفای  تسد  لدم   نیا  رد  دوش .  یم  داهنـشیپ  اه  درکیور  زا  یخرب  رد  تدم  ینلاوط  تدم و  نایم  تدـم ، هاتوک  فادـها 
رد  . دنتـسه ینتفای  تسد  هداس و  تدـم  هاـتوک  فادـها  هکیلاـح  رد  دـسر ،  یم  رظن  هب  نکمم  ریغ  اًـبیرقت  لکـشم و  رایـسب  رظن  هب  تدـم 
ریز گنس  ناونع  هب  فده  کی  زا  هدافتـسا  تسا .  هدش  هراشا  هناروهتم "  فادها  هب "  تاقوا  یـضعب  کیژتارتسا  تیریدم  تاحلاطـصا 

ادتبا هک  یهورگ  ای  صخش  دشاب .  یبسانم  عورـش  دناوت  یم  هدش  نییعت  فادها  بتارم  هلـسلس  رد  فادها  ریاس  اب  ندش  ریگرد  دعب  انب و 
دنلب فادها  تمـس  هب  نآ  زا  دعب  تدم و  نایم  فادها  هب  سپـس  دننک ، یم  عورـش  تدـم  هاتوک  ناسآ و  فادـها  هب  یبای  تسد  قیرط  زا 
یهد نامزاس  دروآ . دوجو  هب  ار  فده " ناکلپ  دناوت "  یم  فادـها  یلاوت  دـنراد . ار  يرتشیب  تیقفوم  لامتحا  دـننک  یم  تکرح  تدـم 

زا تمـسق  کی  فده  دـیامن . يریگولج  اهنآ  يراگزاسان  لخادـت و  زا  رگیدـکی  اب  اهنآ  یگنهامه  نمـض  دـناوت ،  یم  فادـها  حـیحص 
، اه نامزاس  تاقوا  یضعب  تیرومام  هیملاعا  زادنا و  مشچ  هیملاعا  دشاب . تهج  مه  راگزاس و  نامزاسرگید ، ياه  تمسق  اب  دیاب  نامزاس 
 : زا تسا  ترابع  تاغل  گنهرف  رد  زادـنا  مشچ  فیرعت  : دـننک یم  هصلاخ  تیرومام  اـی  زادـنا و  مشچ  هیمـلاعا  رد  ار  دـصاقم  فادـها و 

تیعقوم نآ  رد  نامزاس   تسا  رارق  هدـنیآ  رد  هک  ار  ییاج  زادـنا  مشچ  هیملاعا  کی  . میتسه نآ  داجیا  ناهاوخ  اـم  هک  هدـنیآ  زا  يریوصت 
عیاقو رگا  دهد ،  ناشن  حوضو  هب  ار  هدنیآ  لاس  تسیب  ات  هد  زادـنا  مشچ  هیملاعا    تسا  نکمم  دـنک . یم  فیـصوت  ار   دـشاب  هتـشاد  رارق 
کی داـجیا  نینچمه  ندوب ؛ يارب  یلیلد  فدـه و  تاـغل : گـنهرف  رد  تیروماـم  فـیرعت  . دـنتفایب قاـفتا  دور ،  یم  راـظتنا  هک  هنوگناـمه 

هیملاعا اب   زادـنا  مشچ  هیملاعا  تسا  نکمم  . تسا تمدـخ  کـی  ماـجنا  اـی  تیلاـعف  کـی  ندرک  لاـبند  يارب  یناـمزاس  نورد  یگتـسبمه 
تیرومام  هیملاعا  ار . نآ  هب  نتفای  تسد  یگنوگچ  تیرومام  دنک و  یم  فیـصوت  ار  هدـنیآ  زادـنا ، مشچ  دوش . هتفرگ  هابتـشا  تیرومام  

همادا يامنهار  کی  ناونعب  دناوت  یم  هیملاعا  نیا   دنک . فیرعت  راک  بسک و  رد  اقب  يارب  ار  يا  هدرتسگ  دصاقم  فادـها و  تسا  نکمم 
يارب . دشاب هدافتـسا  لباق  ههد  کی  يارب  دناوت  یم  دـشاب ،  هدـش  هیهت  تراهم  اب  رگا  تیرومام  دـنک . لمع  ینامز  بوچراچ  نودـب  راد و 
راعـش کـی  مینک " یم  اـجباج  تسیز  طـیحم  بیرخت  نودـب  رثوم و  ياـه  تمیق  اـب  بساـنم و  ییاراـک  اـب  ار  اـهلااک  مدرم و  اـم  لاـثم " 

  " ای تسام " و  فیاظو  سار  رد  تیفیک  دیوگ " : یم  هک  دروف  هناردتقم   اما  رصتخم  راعـش  لثم  ییاه  راعـش  نینچمه  تسا .  تیرومام 
ناونع هب  دناوت  یم  زین  دوب " میهاوخ  یلامـش  ياکیرمآ  رد  لااک   رفاسم و  لقن  لمح و  رد  لوا  زارت  تکرـش  هس  زا  یکی  لاس 2010  ات  ام 

تیرومام  هیملاعا  اه  تکرـش  زا  یخرب  رد  . دشاب یم  ماهبا  نودب  یعقاو و  فده  کی  ناونعب   اه  راعـش  نیا  دوش . دادـملق  تیرومام  کی 
. دوش ناگدننک  هدافتـسا  یمگردرـس  ثعاب  دشاب و  گرزب  هابتـشا  کی  دـناوت  یم  عوضوم  نیا  اما  دراد  ، زادـنا  مشچ  هیملاعا  هب  تهابش 
لوصا  تیاعر  اب  فادها  نیا  رگا  اصوصخم   دـیامن  . تیادـه  هدـش  نیعم  فادـها  ماجنا  يارب  ار  لنـسرپ  دـناوت  یم  زادـنا  مشچ  هیملاعا 

هیمـلاعا دـشاب . هدـش  نییعت  یناـمز  هدودـحم   ياراد  طـبترم و  بساـنم ، سرتسد ،  لـباق  يریگ ، هزادـنا  لـباق  هژیو  ،  ینعی  ( SMART)
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اه و تیلاعف  اب  یمیقتـسم  هطبار  هیملاعا  نیا  دنک . مهارف  زادنا   مشچ  طوطخ  ياه  شزرا  ندـیمهف   يارب  ار  يریـسم  دـناوت  یم  تیرومام 
يریوصت هدنهد  هئارا  ماهبا        · نودب  حضاو و  دشاب        ·: ریز  دراوم  لماش  دیاب  اراک  زادنا  مشچ  هیملاعا  کی  . دنراد نامزاس  تیقفوم 

ینتفای       · تسد  هنایارگ ، عقاو  ياهوزرآ  هدننک        · بذج  تلامج  يریگراکب  دیما        · رپ   نشور و  يا  هدنیآ  حرـش  نشور        ·
يراذـگ ریثات  روظنم  هب   . دـصقم ای  فدـه و  ره  ماجنا  يارب  ینامز  هدودـحم  نتـشاد  ینامزاس        · گـنهرف  اـه و  شزرا  نتفرگ  رظن  رد 

نامزاس ناربهر  دـشاب . وسمه  نامزاس  گنهرف  اـب  دـیاب  يروئت )  رظن  زا  یناـمزاس (      زادـنا   مشچ  هیمـلاعا  کـی  هدـش ،  هراـشا  تاـکن 
کی ناونع  هب  ندرک  لمع  هدنیآ ،  زادنا  مشچ  تارابع  حیرـشت  فیـصوت و  زادـنا ،  مشچ  هیملاعا  تایوتحم  اب  مظنم  طابترا  تیلوئـسم ،  
يارب نارگید  قیوشت  نامزاس ،  زادـنا  مشچ  اب  راگزاس  لاماک  تدـم  هاتوک  فادـها  فیرعت   ، زادـنا مشچ  هیملاعا  تاـکن  هب  مسجم  هنومن 

راک بسک و  ياه  تیلاعف  زا  تبقارم  دنراد . ار  نامزاس ،  ياه  زادـنا  مشج  اب  ناش  یـصخش  زادـنا  مشچ  ندومن  راگزاس  ندرک و  ناسکی 
نیا دـنک ، یم  کمک  راک  بسک و  ياهدـنیآرف  زا  تبقارم  هب  هک  تسا  يرازفا  مرن   Business Activity Monitoring) BAM)

يروآ عـمج  نآ  فدـه  هک  تسا  عماـج  راـک  هار  کـی   BAM دنـشاب   .  هدـش  ییاسانـش  لابق  هزیناکم  ياه  متـسیس  رد  دـیاب  اه  دـنیآرف 
یلاع تیریدـم  و  یتایلمع   ناریدـم  يارب  دوش   یم  ماجنا  راک  بسک و  ياه  دـنیآرف  یط  هک  تسا  ییاـه  تیلاـعف  زا  يا  هظحل  تاـعلاطا 

هب  دنناوت  یم  دنتسه و  يدیلک  درکلمع  ياه  صخاش  شیامن  يارب  ییاهدروبشاد  هب  زهجم  لاومعم  اهرازفا ، مرن  نیا  نینچمه  اه .  نامزاس 
عبانم : دنیامن . کمک  ییارجا  تلاکشم  دروم  رد  مزلا  ياهرادشه  ملاعا   قیرط   زا  تلاکشم  يا  هشیر  للع  لیلحت 

Wikipedia, the free encyclopedia * Davenport, Thomas (1993), Process Innovation: * 
Reengineering work through information technology, Harvard Business School Press,
Boston * Hammer, Michael and Champy, James (1993), Reengineering the Corporation: A
Manifesto for Business Revolution, Harper Business * Johansson, Henry J. et.al. (1993),
Business Process Reengineering: BreakPoint Strategies for Market Dominance, John
Wiley & Sons * Rummler & Brache (1995), Improving Performance: How to manage the

white space on the organizational chart, Jossey-Bass, San Francisco

درکلمع یبایزرا 

یناخلیلج ماره 
لرتنک . ) دـشاب یماهنامزاس  ای  صاخـشا  درکلمع  میقتـسم  یبایزرا  هدـنریگربرد  هک  روخزاب  متـسیس  کی  زا  تستراـبع  درکلمع  یباـیزرا 

هک روخزاب  متـسیس  کی  زا  تستراـبع  درکلمع  یباـیزرا  دور ▪ ). یم  رامـش  هب  ییارجا  راـک  تیلاـعف و  هنوگ  ره  کـفنیلا  زج  یباـیزراو 
عقوم هب  دـیاب  لرتنک   : شخبرثا ▪ تراظن  لرتنک و  تاصخـشم  دـشاب ●. یماهنامزاس  ای  صاخـشا  درکلمع  میقتـسم  یباـیزرا  هدـنریگربرد 
دیاب لرتنک  يدروم ▪. یعطقم و  هن  دشاب  ایوپ  یمئاد و  دیاب  لرتنک  دشاب ▪. همه  يارب  دـیاب  لرتنک  دـشاب ▪. هنانیب  عقاو  دـیاب  لرتنک  دـشاب ▪.
نیح ادتبا و  رد  دیاب  لرتنک  دوش ▪. زکرمتم  اهتلعو  اههشیر  رب  دیاب  لرتنک  دشاب ▪. هدش  يزیر  همانرب  دیاب  لرتنک  دشاب ▪. هفرص  هب  نورقم 

فده دوش ▪. ماجنا  دیاب  اههاگولگ  رد  لرتنک  دشاب ▪. دهعتم  صـصختم و  دیاب  هدننک  لرتنک  دنیآرف ▪. ياهتنا  رد  هن  دـشاب  دـنیآرف  يارجا 
هب تراظن  رد  دـشاب ▪. شریذـپ  یلوبق و  دروم  هدـننک  لرتنک  تسا ▪. یلخاد  لرتنک  هویـش  نیرتهب  دـشاب ▪. يدوبهب  حلاـصا و  دـیاب  لرتنک 
هب حلاـصا  فارحنا ▪ زا  يریگولج  تراظن ▪: لرتنک و  يایازم  دیـشاب ●. متـسیس  ياطخ  لابند  هب  هکلب  دیـشابن  یطاخ  درف  ییاسانـش  لابند 

هنیهب صیـصخت  لرتنک و  هیبنت ▪ شاداپ و  هنلاداع  متـسیس  داجیا  فعـض ▪ توق و  طاقن  ییاسانـش  فیاـظو ▪ ماـجنا  رد  مظن  داـجیا  عقوم ▪
نییعت يراذگ ▪) فده  راظتنا ( دروم  جیاتن  نییعت  لرتنک ▪: متـسیس  یحارط  اه ▪ همانرب  تفرـشیپ  هب  دیما  شیازفا  تاعیاض ▪ شهاک  عبانم ▪

درکلمع و نیب  هسیاـقم  تاـعلاطا ▪ يروآ  عـمج  شور  هوـحن و  نـییعت  درادناتـسا ▪ نـییعت  راـظتنا ▪ دروـم  جـیاتن  شجنـس  يارب  صخاـش 
بوچراچ یبایزرا و  ماظن  کی  تاصخشم  یحلاصا ▪. ياه  همانرب  هئارا  تافارحنا ▪ ییاسانش  یبایزرا و  جیاتن  لیلحت  هیزجت و  درادناتسا ▪

رشب یهورگ  یگدنز  يریگ  لکـش  اب  هک  تسا  یتیلاعف  درکلمع  یبایزرا  هچرگدرکلمع  یبایزرا  رد  نیون  یتنـس و  ياههاگدید  یبایزرا ▪
تعنص رد  نوآ  تربار  طسوت  يدلایم  لاس 1800  زا  ینامزاس  يدرف و  حطس  رد  نآ  یمسر  ياه  ماظن  زا  هدافتسا  یلو  تسا  هدروخ  هرگ 

رد مهم  هاگدید  ود  داد . رارق  یـسررب  دروم  یتوافتم  يایاوز  زا  ناوت  یم  ار  درکلمع  یبایزرا  ماظن  تسا . هدش  لوادتم  دنلتاکـسا  یجاسن 
يروآدای تواضق و  یبایزرا ، فده  نیرتمهم  یتنس ، هاگدید  ردنیون  هاگدید  ( 2 یتنس هاگدید  ( 1: دراد دوجو  درکلمع  یبایزرا  صوصخ 

.● تسا هدش  زکرمتم  هدنوش  یبایزرا  تیفرظ  دوبهب  هعسوت و  دشر و  رب  یبایزرا  هفـسلف  نردم ، هاگدید  رد  هک  یلاحرددشاب  یم  درکلمع 
هب طوبرم  ياه  تیرومام  فیاظو و  ماجنا  يارب  بسانم  یتلایکـشت  هاگیاج  داـجیا  فلا ) : تسا ریز  رارق  هب  ییارجا  ياههاگتـسد  فیاـظو 

همانرب تیریدـم و  نامزاس  یگنهامه  اب  دوجوم  تلایکـشت  بلاق  رد  تیریدـم و  یملع  میهافم  لوصا و  بوچراـچ  رد  درکلمع  یباـیزرا 
شرازگ میظنت  هیهت و  .پ ) روشک يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  زاین  دروم  كرادـم  تاعلاطا و  هیلک  لاـسرا  هیهت و  .ب ) روشک يزیر 
رثکادح روشک  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  هب  نآ  هئارا  تیریدـم و  یملع  میهافم  لوصا و  بوچراچ  رد  لبق  لاس  درکلمع  یبایزرا 

هیلک هئارا  روشک و  يزیر  همانرب  تیریدـم و  نامزاس  ناگدـنیامن  اـب  مزـلا  ياـه  يراـکمه  ماـجنا  .ت ) لاـس ره  هاـم  تشهبیدرا  ناـیاپ  اـت 
ییارجا ياههاگتسد  درکلمع  یبایزرا  رد  روشک  يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس  فیاظو  نانآ ●. تساوخرد  دروم  تاعلاطا  كرادم و 
یبایزرا ماظن  رارقتـسا  هنیمز  داجیا  یباـیزرا و  گـنهرف  هعـسوت  فلا ) : تسا لـیذ  رارق  هب  تیریدـم  یملع  میهاـفم  لوصا و  بوچراـچ  رد 

یموـمع و زا  مـعا  درکلمع  یباـیزرا  ياهدرادناتــسا )  ) ياـهرایعم اـه و  صخاـش  نیودـت  هـیهت و  .ب ) ییارجا ياههاگتــسد  رد  درکلمع 
یناسر علاطا  یتاعلاطا و  ماظن  داجیا  .ث ) مزلا ياه  لمعلاروتـسد  غلابا  هیهت و  .ت ) درکلمع یبایزرا  ياـه  شور  نییعت  یـصاصتخا پ -

رد روـشک  یـسرزاب  یتراـظن و  ياههاگتـسد  تامادـقا  جـیاتن  تارظن و  زا  هدافتـسا  .ج ) ییارجا ياههاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  هـنیمز  رد 
جیاتن زا  هدافتـسا  .ح ) درکلمع یبایزرا  هنیمز  رد  اههاگتـسد  یـشزومآ  ياهزاین  نیمات  تهج  مزلا  يزیر  همانرب  ماجنا  چدرکلمع ) یبایزرا 
قفوم ياـهوگلا  یفرعم  هنومن و  ییارجا  ياههاگتـسد  یفرعم  نییعت و  خروما ) ةرادا  هوحن  تیریدـم و  دوـبهب  تهج  رد  درکلمع  یباـیزرا 
جیاتن زا  عماج  شرازگ  میظنت  هیهت و  ییارجا و  ياههاگتـسد  زا  هلـصاو  ياه  شرازگ  تاعلاطا و  لـیلحت  هیزجتو و  یـسررب  .د ) یتیریدـم

تیریدم ماظن  ياه  شخب  ریاس  هدافتـسا  يارب  بوصم  ياه  شرازگ  هئارا  ذروهمج ) سیئر  هب  میدـقت  تهج  اههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا 
. دشاب یم  دنمفده  یقطنم و  صاخ  یلاوت  بیترت و  اب  تامادقا  زا  يا  هعومجم  ماجنا  لماش  يدنیآرف  رهدرکلمع  یبایزرا  دنیارف  روشک ●.
:▪ دشاب یم  لیذ  حرـش  هب  درکلمع  یبایزرا  يارب  رظن  دروم  ياهماگ  تسا . ددعتم  ییاه  ماگ  ندومیپ  مزلتـسم  زین  درکلمع  یبایزرا  دنیآرف 

يرارقرب نیودت و  درکلمع ▪ یبایزرا  ياهـصخاش  میظنت  نیودـت و  اهیژتارتسا ▪ نلاک و  فادـها  اهتیرومام ، اهتلاسر ، یـسررب  ای  نیودـت و 
▪ هدـنوش یبایزرا  هب  یبایزرا  ياهـصخاش  تاراظتنا و  نلاعا  غلابا و  یبایزرا ▪ ياهـصخاش  اب  طبترم  يدرکلمع  )ي  اهدرادناتـسا  ) اهرایعم
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▪ هدنوش یبایزرا  هب  اهنآ  هب  لین  هوحن  جیاتن و  ملاعا  صخاش ▪ ره  ياهدرادناتـسا  اب  یعقاو  درکلمع  هسیاقم  یعقاو ▪ درکلمع  يریگ  هزادنا 
رابکی طقف  نم  . دروخزاب مسیناکم  قیرط  زا  هدـنوش  یبایزرا  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  تهج  یحلاـصا  تایلمع  يریگراـکب  روظنم  هب  مادـقا 

هک يدوجوم  ره  ای  سک  ره  هب  میامنب ،  مناوت  یم  هک  ینابرهم  ره  ای  مهد  ماجنا  مناوت  یم  هک  يریخ  لمع  ره  راذـگب  مناهج ،  نیا  رفاـسم 
تلرگ نویتـــسا  . درک مهاوـــخن  روـــبع  ریــــسم  نـــیا  زا  رگید  میاـــمن ،  تـــلفغ  اـــی  هدـــش  فرحنم  نآ ،  زا  هـــک  راذـــگن  دـــشاب ،

http://atalebi.com/articles/show.asp?id=792

نانکراک درکلمع  یبایزرا 

یبایزرا نیب  طابترا  درکلمع ، یبایزرا  ياهرایعم  دـهدیم . حرـش  ار  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماـجنا  شور  هلاـقم  نیا  یتقوشوخ  نیمرآ 
تایـصوصخ درکلمع ، یبایزرا  نامز  ناکم و  فادـها ، درکلمع ، یبایزرا  فلتخم  نونف  ایازم ، قوقح و  لـغاشم و  یبایـشزرا  اـب  درکلمع 

دنراد و قح  دارفا  همههمدقم  - 1 دنتـسه . هلاقم  نیا  ثحابم  هلمج  زا  درکلمع  یبایزرا  ماجنا  تایئزج  تاکن و  ریاس  بایزرا و  یتیـصخش 
تسنیا نآ  دنکیم و  ادیپ  مه  يرگید  هجو  نانکراک  دروم  رد  هلأسم  نیا  دنشاب . هاگآ  دوخ  هنازور  درکلمع  جیاتن  زا  هک  دنتـسه  دنمقلاع 

رد ار  دوخ  تارظن  تسا  قحم  زین  ناـمزاس  رگید  يوس  زا  دـندرگ و  علطم  دوخ  دروـم  رد  ناـمزاس  تارظن  زا  دـنراد  هقـلاع  ناـنکراک  هک 
رگید فرط  زا  دناسرب . ناشیا  علاطا  هب  هتشاد و  زاربا  دنوریم  رامـشب  نامزاس  ياههیامرـس  نیرتیلـصا  زا  هک  نامزاس  یناسنا  عبانم  دروم 
ناربـج عفر و  تهج  رد  هک  تشاد  راـظتنا  ناوتیم  هنوـگچ  دنتـسه  عـلاطایب  شیوـخ  دروـم  رد  ناـمزاس  تاراـظتنا  زا  هک  یناـنکراک  زا 

دوخ میقتسم  ریدم  مکتسد  ای  نامزاس  نانکراک ، دراوم  بلغا  رد  هک  دش  رکذتم  دیاب  اتسار  نیمه  رد  دنیامن ؟ مادقا  هتشذگ  ياهیتساک 
: * زا دنترابع  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماجنا  هب  اهنامزاس  زاین  یلصا  لیلاد  دننادیم . دوخ  درکلمع  فعض  ای  تفا  ببسم  لوئـسم و  ار 

امرفراک تارظن  زا  دـنراد  قح   » هک نانکراک  زاین  نیا  هب  خـساپ  نانکراک *  بولطمان  ياهدرکلمع  زا  یهن  بولطم و  ياهدرکلمع  قیوشت 
. دنتسه یبناج  يایازم  دزمتسد و  شیازفا  قحتـسم  ای  دنراد و  ءاقترا  تیلباق  هک  يدارفا  ییاسانـش  دنـشاب * .» علطم  دوخ  درکلمع  دروم  رد 

ياهتسپ لغاشم و  يرگنزاب  ناکما  دـنراد * . شزومآ  هب  زاین  اهیتساک  ناربج  ای  ءاقترا  تهج  هک  ینانکراک  یـشزومآ  یجنـس  زاـین  * 
دنتـسه و فلاخم  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماجنا  اب  اهنامزاس  بلغادرکلمع  یبایزرا  اب  اهنامزاس  بلغا  تفلاـخم  لـیلاد  - 2. ینامزاس
هدش و رطاخ  هدـیجنر  دوخ ، درکلمع  هب  تبـسن  امرفراک  تواضق  زا  علاطا  رثا  رد  نانکراک  ادابم  هک  تسنیا  زین  اهنامزاس  ینارگن  هدـمع 
رب هکنآ  ياجب  درکلمع  یبایزرا  هچنانچ  نکیل  ددرگ . نامزاس  یهدزاب  تفا  اًتیاهن  یگدروخرـس و  یهدزاـب ، شهاـک  هب  رجنم  هلأـسم  نیا 

هاگن نآ  هب  رگن  عقاو  تبثم و  دـید  اب  زین  نانکراک  رگید  يوس  زا  و  ددرگ ، ماجنا  قیاقح  يانبم  رب  دـشاب ، باـیزرا  ینآ  تاـساسحا  ياـنبم 
هچنانچ نانکراک  . تسا درومیب  اجیب و  ینارگن  نیا  دنیامن ، دوخ  درکلمع  شیازفا  تهج  رد  هتشذگ  اهیتساک ي  ناربج  رد  یعس  دننک و 
شیازفا بجوم  هک   ) بولطم ياهشور  هب  درادناتـسا  ریغ  ياهشور  رییغت  تهج  رد  دوخ ، درکلمع  یبایزرا  زا  امرفراک  یلـصا  فدـه  زا 

لوصلاایلع هکلب  درک ، دنهاوخن  يریگههبج  نآ  هجیتن  یبایزرا و  لباقم  رد  اهنت  هن  اًتدعاق  دـندرگ  هاگآ  ددرگیم ) زین  نانکراک  یهدزاب 
نیدب تاراهظا  نیا  هتبلا  دشاب .) ناشیارظن  فلاخ  رب  رگا  یتح   ) دنوش علطم  نامزاس  رد  دوخ  یعقاو  هاگیاج  زا  هک  دـنراد  هقلاع  نانکراک 

یگداس یتحارب و  دوخ  درکلمع  زا  فرـص  داقتنا  اب  ناـنکراک  دـش و  دـهاوخ  رازگرب  شنت  نودـب  یباـیزرا ، هسلج  اًـعطق  هک  تسین  ینعم 
رد ییورین  داجیا  ثعاـب  اًـیناث  هدـش و  تاـسلج  شنت  شهاـک  بجوم  ـًلاوا  یباـیزرا  یملع  ياهـشور  زا  هدافتـسا  اـما  دـنیامنیم ، دروخرب 

عوضوم نیا  اب  ههجاوم  رد  ادـتبا ، رد  نانکراک  اًتدـعاق  دـش . دـهاوخ  هتـشذگ  درادناتـسا  ریغ  ياهـشور  دوبهب  رییغت و  تهج  رد  ناـنکراک 
نیگنایم - 3. درک دـنهاوخ  يریگههبج  نآ  لـباقم  رد  تسا و  ناـمزاس  یلرتـنک  ياـهرازبا  زا  یکی  زین  شور  نیا  هک  درک  دـنهاوخ  روصت 

رگا ددرگیم . هیـصوت  لاس  رد  راب  ود  رثکادـح  ای  کی  طسوتم  روطب  نانکراک ، درکلمع  یبایزرا  ینامز  نیگنایمدرکلمع  یبایزرا  یناـمز 
زا دندرگ و  شومارف  دنوش  عقاو  رثوم  یبایزرا  رد  دـنناوتیم  هک  يدراوم  زا  یلیخ  تسا  نکمم  دـشاب  دایز  یبایزرا  ود  نیب  ینامز  هلـصاف 

. ددرگ یگرمزور  راچد  دـح  زا  شیب  تسا  نکمم  دنـشاب  کـیدزن  مهب  دـح  زا  شیب  اـهیبایزرا  نیب  یناـمز  هلـصاف  هچناـنچ  رگید  فرط 
هدش ماجنا  نامزاس  حطس  رد  یلاوتم  تروصب  یمسر  ریغ  ياهیبایزرا  هک  تسنیا  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  تهج  ینامز  تلاح  نیرتهب 

ریغ ياهیبایزرا  جیاتن  يدـنبعمج  اب  ناوتب  یمـسر  ییاهن و  یبایزرا  رد  رگید  فرط  زا  دوشن و  جراخ  نهذ  زا  ات  ددرگ  تبث  نآ  جـیاتن  و 
درکلمع زا  یلماک  عماج و  يدـنبعمج  ناوتیم  یمـسر  یباـیزرا  ماـجنا  ناـمز  رد  تروصنیا  رد  . دـش لـئان  بولطم  هجیتن  هب  یلبق  یمـسر 

هچنانچ رگید  يوس  زا  . دنام دـهاوخن  یقاب  هتفگان  یبایزرا  هسلج  یط  رد  ياهتکن  چـیه  اًبیرقت  تشاد و  هتـشذگ  هرود  یط  رد  ار  نانکراک 
رد درکلمع  یبایزرا  هیور  اب  هک   ) مادختـسا هزات  نانکراک  زا  کی  ره  زا  ییاطخ  اـی  روصق  هنوگره  ههامشـش  یباـیزرا  ياـههرود  نیب  رد 

ینامزاس دـعوم  زا  رتدوز  ار  یبایزرا  هسلج  اطخ ، ای  روصق  تلع  نییعت  زا  سپ  هلـصافلاب  دـیاب  ددرگ  هدـهاشم  دـنرادن ) ییانـشآ  ناـمزاس 
زاغآ نامز  زا  ات  داد  جرخب  تیدج  يرتشیب  رادقم  دیاب  مادختسا  هزات  نانکراک  دروم  رد  هک  توافت  نیا  اب  دومن  داشرا  ار  يو  داد و  ماجنا 

: * دیاب یبایزرا  بولطم  ماجنا  زا  نانیمطا  لوصح  تهجدرکلمع  یبایزرا  ياهرایعم  - 4. درک يریگولج  ناشیا  بولطمان  درکلمع  زا  راکب 
تارایتخا بسانتب  لاًبق و  نانکراک  فیاظو  حرـش  دیاب  روظنم  نیا  هب  دناهدوب . علطم  هلوحم  فیاظو  حرـش  زا  نانکراک  هک  دـیدرگ  نئمطم 

اهتساوخ  زا  اهنآ  ات  دشاب  هدیـسر  نانکراک  علاطا  هب  یلامتحا  یلبق و  ياهیبایزرا  جیاتن  دشاب * . هتفرگ  رارق  ناشیا  رایتخا  رد  هدش و  هیهت 
ءاقترا و تهج  یفاک  تصرف  نانکراک  ات  ددرگ  تیاـعر  ياهرود  ياـهیبایزرا  نیب  یفاـک  ناـمز  دنـشاب * . علطم  اـمرفاک  ياهتسایـس  و 
زا کی  ره  ینامزاس  هاـگیاج  بساـنتب  يرادـقم )  ) یمک ياـهرایعم  دنـشاب * . هتـشاد  یلبق  قبطنماـن  اـی  درادناتـسا  ریغ  ياـههیور  حلاـصا 

لوحت لیوحت و  هک  یـسنج  رادـقم  اـب  نارادراـبنا  يدـیلوت ، دـحاو  رادـقم  دـیلوت ، لنـسرپ  يارب  لاـثم  ناونعب  دـشاب . هدـش  هیهت  ناـنکراک 
( یمک شخب   ) شور نـیا  هـتبلا  داد . رارق  یباـیزرا  دروـم  دـنا  هدوـمن  پیاـت  هـک  ییاـههمان  مـجح  اـب  ار  هناـخریبد  لنــسرپ  و  دـنیامنیم  ،

ملعم ای  ریدم  کی  درکلمع  هجیتن  لاثم  ناونع  هب  دنرادن ، یشرامش  لباق  هجیتن  اهدرکلمع  زا  يرایسب  هکنیا  هلمج  زادراد  زین  ییاهییاسران 
نیا ایآ  اما  داد  رارق  كلام  تسا  هداد  شزومآ  لاس  ره  رد  ملعم  کی  هک  ار  ینازومآ  شناد  دادعت  ناوتیم  دـنچ  ره  درمـش . ناوتیمن  ار 

یـسررب تسا  هدرک  ءاضما  يو  هک  ییاههمان  دادـعت  يانبم  رب  ار  ریدـم  کی  ییآراک  نازیم  هک  تسا  تسرد  اـیآ  اـی  تسا ؟ حیحـص  هیور 
ماـگنه رد  هک  ياهلأـسم  يدرف . ياـهییاناوت  یطیحم و  يراـگزاس  تیلباـق  یـصخش ، تارظن  اههاگدـید و  لـماش  ینهذ  لـماوع  مـینک * ؟

؟ دیامن تابثا  ار  دوخ  رظن  تسناوت  دـهاوخ  موزل  تروص  رد  ایآ  هک  تسنیا  دـشاب ، بایزرا  هجوت  دروم  اًقلطم  دـیاب  ینهذ  لماوع  یبایزرا 
ناـنکراک و زا  کـی  ره  يارب  یلنــسرپ  تاـعلاطا  ياـنبم  رب  اـهرایعم  زا  کـی  ره  هـک  تـشاد  هجوـت  دــیاب  یباـیزرا  ياـهکلام  نـییعت  رد 
زا کی  ره  تاعلاطا  طیارـش و  هب  هتـسب  هک  دنـشاب  هدـش  نییعت  هیهت و  يوحن  هب  دـیاب  اهرایعم  نیاو  دنتـسه  رییغت  لباق  یلغـش  ياههاگیاج 

مجح شهاک  ای  رازاب  ياضاقت  شهاک  لیلدب  هک  يرادرابنا  لاثم  ناونع  هب  دنشاب . هدش  هیهت  روانـش  تروصب  هدوب و  رییغت  لباق  نانکراک ،
دیاب بایزرا  نیاربانب  دریگب . رارق  شنزرـس  دروم  درکلمع  تفا  لیلدـب  دـیابن  تسا  هدومن  لوحت  لیوحت و  ار  ـلااک  زا  یمک  نازیم  دـیلوت ،

هب مهتم  تسا  نکمم  تروصنیا  ریغ  رد  هک  ارچ  دـشاب  هتـشاد  یلغـش  ياههاگیاج  نانکراک و  یلنـسرپ  تاعلاطا  هب  تبـسن  لماک  فارـشا 
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ره یبایزرا  زا  لبق  هک  تسا  نیا  دریگب  رارق  بایزرا  هجوت  دروم  دـیاب  هک  يرگید  هتکن  ددرگ . يراـکهظفاحم  اـی  يرگنیفنم  يرادـبناج ،
دوخ قابطنا  تصرف  ایآ  و  تسا ؟ هدوب  یلعف  هفیظو  ماجنا  لوغـشم  یتدم  هچ  هدنوشیبایزرا  درف  هک  دشاب  هتـشاد  رظندم  نانکراک  زا  کی 

كلام و ناونعب  دنناوتیم  زین  ینیزگراک  تاعلاطا  نانکراک و  زا  کی  ره  صاخ  تاعلاطا  تسا * ؟ هتـشاد  ار  روبزم  ینامزاس  هاگیاج  اب 
زا هیجوت  نودب  ياهیـصخرم  و  دـعوم ) زا  رتدوز   ) راک لحم  كرت  ای  درکرید  تاعفد  دادـعت  نازیم و  تبیغ ، دـنریگ . رارق  یبایزرا  يانبم 

ینامزاس هبتر  لزنت  ای  ءاقترا  تهج  دـناوتیم  رتشیب  صوصخب  راـیعم  نیا  ریثأـت  هتبلا  دنتـسه . ناـنکراک  صاـخ  تاـعلاطا  لـماوع  نیرتهب 
زا لبق  دیاب  بایزرا  هک  يدراوم  هلمج  زاایازم  قوقح و  نازیم  لغش ، یبایـشزرا  درکلمع ، یبایزرا  نیب  طابترا  - 5. دریگ رارق  لمع  كلام 

تبقارم تقد و  اب  رایـسب  دـیاب  ساسح  عوضوم  نیا  اب  دـشابیم . قوف  ناونع  هس  نیب  طابترا  زا  علاطا  دـشاب  علطم  یباـیزرا  هسلج  هب  دورو 
ياهتسایـس ناـمزاس و  هب  تبـسن  ناـنکراک  شرگن  رییغت  رد  اًـیناث  دراد و  یباـیزرا  هجیتـن  رد  ییازـسب  ریثأـت  ـًلاوا  هک  ارچ  درک  دروـخرب 

رب هن  دراد و  زکرمت  نانکراک  درکلمع  رب  یبایزرا  تاـسلج  هجیتن  هک  تساـنبم  نیا  رب  اـهنامزاس  یمومع  یلک و  تسایـس  . دراد یناـمزاس 
رد ات  دیامن  تبقارم  دیاب  هشیمه  بایزرا  نیاربانب  تسین . ریذپناکما  نانکراک  يارب  هشیمه  تسایس  نیا  كرد  مهف و  ایازم . قوقح و  نازیم 

رارق نانکراک  درکلمع  فرص  یبایزرا  رب  ار  هسلج  تیروحم  هدومن و  يراددوخ  ایازم  قوقح و  هطیح  هب  دورو  زا  درکلمع  یبایزرا  هسلج 
دروم تسا ) يو  دشرا  تسرپرـس  ای  میقتـسم  ریدم  لاًومعم  هک   ) بایزرا فرط  زا  یبایزرا  هسلج  رد  هک  يدرف  هک  تسا  یعیبط  هتبلا  دهد .

شیازفا تسایـس  ای  دشابن  رایتخا  نیا  ياراد  بایزرا  صخـش  هچنانچ  یلو  دشاب  هتـشاد  ار  قوقح  شیازفا  راظتنا  تسا  هتفرگ  رارق  دـیجمت 
نتفر لاوئـس  ریز  ثعاب  هکلب  تشاد  دهاوخ  یپ  رد  سکع  هجیتن  درکلمع  یبایزرا  اهنت  هن  دشاب  راوتـسا  يرگید  يانبم  رب  نانکراک  قوقح 

ای لغش  کی  شزرا  ندز  کحم  يارب  یشور  لغـش ، یبایـشزرا  رگید  يوس  زا  . دش دهاوخ  نامزاس  ياهتسایـس  اًتیاهن  بایزرا و  صخش 
ای لغـش  کی  يارب  هدش  ینیبشیپ  يایازم  قوقح و  نازیم  هجیتن  رد  و  لغـش . نآ  يدصتم  درکلمع  هن  تسا و  صوصخب  ینامزاس  هاگیاج 
دم دیاب  اًمتح  عوضوم  نیا  نیاربانب  درادن . لغش  يدصتم  اب  یطابترا  رما  نیا  ددرگیم و  نییعت  لغش  نآ  شزرا  يانبم  رب  ینامزاس  هاگیاج 

، درکلمع یبایزرا  تاسلج  تیاده  تهج  یفلتخم  نودم  ياهـشوردرکلمع  یبایزرا  فلتخم  ياهـشور  - 6. دشاب هتـشاد  رارق  بایزرا  رظن 
زاـین هجوت و  دروم  ياـه  یگژیو  زا  کـی  ره  شور  نیا  ردـیدنبزایتما  شور  - 1-6: دنشابیم ریز  حرـشب  اهـشور  نیا  مها  هک  دراد  دوجو 

زا کی  ره  تازایتما  عومجم  هسلج ، نایاپ  رد  دوشیم . هتفرگ  رظن  رد  یـصوصخب  زایتما  کی ، ره  يارب  هدـش و  هتـشون  بیترت  هب  نامزاس ،
. دوب دهاوخ  نامزاس  راظتنا  دروم  حطـس  هب  تبـسن  نانکراک  دوجوم  حطـس  هدنهدناشن  هک  دـنوشیم  حوطـس  زا  یکی  لومـشم  نانکراک ،

درکلمع یبایزرا  رد  يدنبزایتما  شور  هب  یهدزایتما  لودـج  لودج 1 - : دشابیم قوف  شور  هب  یهد  زایتما  لوادـج  زا  ياهنومن  لودج 1 
هک تسنیا  زین  نآ  زا  هدافتسا  جاور  لیلد  دوریم و  رامشب  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  رد  جیار  لوادتم و  ياهـشور  زا  شور  نیا  نانکراک 

دهاوخ رتناسآ  دـننکیم  عوجر  یبایزرا  قباوس  هب  اًدـعب  هک  يدارفا  يارب  نآ  زا  يریگهجیتن  هدوب و  ناـسآ  باـیزرا  يارب  نآ  زا  هدافتـسا 
و داژن ) ای  تیموق  نانکراک ، عضو  رس و  لثم   ) يرهاظ لماوع  ریثأت  تحت  بایزرا  ات  دومن  تبقارم  دیاب  شور  نیا  زا  هدافتـسا  رد  هتبلا  دوب .
رب یباـیزرا  هسلج  رد  هدـنوشیبایزرا  هچناـنچ  . دریگن رارق  یباـیزرا ) هسلج  رد  هدـنوشیبایزرا  راـظتنا  فـلاخ  دروخرب  لـثم   ) ینآ لـماوع 

رارق ریثأت  تحت  ار  بایزرا  اًحلاطـصا  ددرگ ، ریگلفاغ  بایزرا  ناهگان  هک  دـهد  ناشن  یـشنکاو  دوخ  زا  یلبق  ياههیور  تداـع و  فـلاخ 
يدـنبهبتر شور  - 2-6. دریگ رارق  یباـیزرا  هسلج  رد  ناـنکراک  ینآ  یناـهگان و  هـیور  ریثأـت  تـحت  دـیابن  باـیزرا  نیارباـنب  تـسا . هداد 

رد دریگیم . رارق  هدافتسا  دروم  یبایزرا  ياهفرحریغ  هدافتسا  لباق  ياهـشور  هلمج  زا  لاح  نیع  رد  نیرتهداس و  ناونعب  شور  نیامیقتـسم 
نامزاس راظتنا  دروم  حوطس  سپس  دنوشیم و  هتشون  لودج 2 )  ) یلودـج رد  بیترت  هب  نامزاس ، رظن  هجوت و  دروم  ياهیگژیو  شور  نیا 

حطـس نییعت  لودج  لودـج 2 - . ددرگیم نییعت  نانکراک  زا  کی  ره  حوطـس  هدـش و  هتـشون  اهنآ  يولج  رد  اـهیگژیو  زا  کـی  ره  يارب 
زین يرگید  لوادـتم  ریغ  ياهشورلاودــتم  ریغ  ياـهشور  - 3-6 نانکراک درکلمع  یباـیزرا  میقتـسم  ریغ  يدـنبهبتر  شور  رد  ناـنکراک 

هراشا ریز  ياهشور  هب  ناوتیم  هک  دشابیم  جراخ  ثحب  نیا  زا  هلصوح ، مدع  تهج  هب  هک  دراد  دوجو  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  تهج 
لنـسرپ هیلک  یماـسا  شور  نیا  رد  هک  درک  هراـشا  نیا  هب  ناوتیم  روبزم  ياهـشور  مها  ناونعب  ناـنکراک : شجنـس  رادومن  شور  درک * :
دنوشیم هدیجنس  هدش و  هتشون  حطس  نیرتلزان  ات  حطـس  نیرتهب  زا  بیترتب  نامزاس  رظن  دروم  لماوع  زا  کی  ره  هب  تبـسن  هدنوشیبایزرا 

ره دراد  ناکما  هک  تسا  نیا  شور  نیا  زا  هدافتسا  مدع  لیلاد  زا  یکی  دشابیمن . لوادتم  رـضاح  لاح  رد  شور  نیا  يددعتم  لیلادب  هک 
لاح دـنهد . رارق  دوخ  قشمرـس  كلام و  ار  اهنآ  دـیامنیم  ساسحا  دوخ  هب  تبـسن  رگید  لنـسرپ  رد  هک  يرترب  لیلدـب  نانکراک  زا  کی 

یبایزرا رد  بایزرا  تیعـضو ، نیرتهب  رد  ای  دشاب  رادروخرب  یقلاخا  ياهداریا  ای  ینامزاس  تافلخت  عاونا  زا  روبزم  درف  دراد  ناکما  هکنآ 
لاًوا هک  درک ، هدافتـسا  شور  نیا  زا  ناوتیم  يدودحم  دراوم  رد  هتبلا  دش . دهاوخ  نانکراک  بیرخت  بجوم  هک  دـشاب  هدرک  هابتـشا  دوخ 

یبایزرا هجیتن  دشاب و  دودحم  نانکراک  دادعت  دنـشاب ، هتـشاد  رارق  هباشم  ینامزاس  هاگیاج  هبتر و  کی  رد  هدنوشیبایزرا ، نانکراک  مامت 
ای نیرتدب  نیرتهب و  صاخ ، هورگ  کی  رد  هک  دشاب  نیا  یبایزرا  ماجنا  زا  فده  هکنیا  اًتیاهن  دوشن و  هدـناسر  نانکراک  علاطا  هب  هاگچیه 

ياهیگژیو زا  کی  ره  لباقم  رد  شور  نیا  رد  تسا . يرابجا  باختنا  شور  رگید ، لوادـتم  ریغ  شور  مییامن * . ییاسانـش  ار  اـهنیرتلزان 
داریا دیامن . باختنا  ار  اهنآ  زا  یکی  اًمازلا  دیاب  بایزرا  هک  تسا  هدش  هتـشون  هدش  یحارط  لبق  زا  هلمج  دنچ  نامزاس ، رظن  هقلاع و  دروم 

نیاربانب دـشاب و  جراـخ  هدـش  یحارط  ياهفیـصوت  زا  ناـنکراک  زا  کـی  ره  درکلمع  دراد  ناـکما  هک  تسا  نیا  زین  شور  نیا  هب  هدراو 
لوصح شور  - 7. دـهد داب  رب  دـناوتیم  زین  ار  یباـیزرا  هجیتن  دـشاب ، هشاد  لابندـب  ار  ناـنکراک  قحب  ضارتعا  دـناوتیم  هکنیا  رب  هوـلاع 

اب دـنوشیم  یبایزرا  هک  ینانکراک  هیلک  هکنیا  زا  نانیمطا  لوصح  تهجنانکراک  هیلک  دروم  رد  هدـش  ماجنا  ياهیبایزرا  يربارب  زا  نانیمطا 
رد هدومن و  هیهت  ار  ینامزاس  هاگیاج  ره  تاـمازلا  اـهزاین و  راو ، تسرهف  تروصب  تسا  رتهب  دـنوشیم  یباـیزرا  تیـساسح  تقد و  کـی 
ات دشاب  زاب  تروصب  هدش ، تسرهف  دراوم  ای  تلااوئـس  خساپ   تسا  رتهب  دـش ، هراشا  مه  لاًبق  هچنانچ  دومن . هدافتـسا  نانکراک  هیلک  دروم 

دراوم نیا  دوب . دـهاوخ  بایزرا  دـییأت  دروم  رتشیب  زین  یبایزرا  تحـص  تروصنیا  رد  دـشاب . هتـشاد  دوجو  زین  نانکراک  رظن  راهظا  ناکما 
رد نانکراک  یـصخش  ياهرظن  راهظا  ینوناق و  تامازلا  دراوم  یطابترا ، یعامتجا ، ینامزاس ، طباور  دننام  يدراوم  دنناوتیم  راو  تسرهف 

ياهمرف باـیزرا  یباـیزرا ، هسلج  هب  دورو  زا  لـبق  هک  تسنیا  ناـمزاس  تقو  رد  ییوج  هفرـص  يارب  يدـعب  هتکن  . دـشاب راـک  طـیحم  دروم 
راک طیحم  دروم  رد  نانکراک  یصخش  ياهرظن  راهظا  راو ، تسرهف  دراوم  نانکراک ، یلنسرپ  تاصخشم  لماش  هک  دیامن  هیهت  ار  يدحاو 

یمـسر ریغ  ياهیبایزرا  قباوس  هیلک  یبایزرا ، ماجنا  زا  سپ  هک  تسنیا  تشاد  رظن  رد  دـیاب  هک  يرگید  هتکن  . دـشاب باـیزرا  رظن  راـهظا  و 
دیاب هتـشذگ ، یلامتحا  ياهیبایزرا  جـیاتن  مامـضنا  هب  دراد )  دوجو  ناشیا  یلنـسرپ  هدـنورپ  رد  هک   ) ناـنکراک زا  کـی  ره  زا  هدـش  ماـجنا 
ءاکتا لباق  لیمکت و  هلحرم  نیا  ماجنا  اب  نانکراک ، یبایزرا  دنیارف  هک  درک  شومارف  دیابن  ددرگ . یـسررب  اجکی  تروصب  هدـش و  همیمض 

ددرگیم و ماجنا  دناهتـشاذگ  ياجب  ام  نهذ  رد  دارفا  هک  یقباوس  هب  هجوت  اـب  نیریاـس ، دروم  رد  اـم  تواـضقیاهلاه  ياـطخ  - 8. ددرگیم
لاح مینکیم . تواضق  اهنآ  هب  عجار  دارفا  زا  ياهصخشم  هجو  یلک  روطب  رهاظ و  یلعف ، تیعضو  هتشذگ ، قباوس  زا  ریثأت  اب  ام  همه  اًبیرقت 
راچد تروص  ره  رد  هک  ددرگ  ناـشیا  دروم  رد  یفنم  تواـضق  هب  رجنم  اـی  دـماجنایب  دارفا  زا  یتبثم  تواـضق  هب  لـماوع  نیا  دراد  ناـکما 
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يراذـگریثأت يرگن : قلطم  درک * : هراشا  ریز  دراوم  هب  ناوتیم  هگ  دریگیم  رب  رد  ار  یعیـسو  هنماد  دراوم  نیا  میاهدـش . ياهلاـه  ياـطخ 
هب دـح  زا  شیب  نداد  اـهب  ندرک : هغلاـبم  يو * . بولطم  ياـهدرکلمع  دروم  رد  نیریاـس  یباـیزرا  رب  صخـش  کـی  بولطماـن  تیـصخش 
رثا رد  هک  دروم  نیا  يرگن : کـیدزن  دـهد * . رارق  ریثأـت  تحت  ار  يو  ياـهدرکلمع  ریاـس  هک  يوـحنب  صخـش ، یفنم  اـی  تبثم  درکلمع 

کیدزن ینامز  هلـصاف  رد  ار  نانکراک  تیعـضو  طقف   بایزرا  اـت  ددرگیم  ثعاـب  دـهدیم   خر  یمـسر  ریغ  ياـهیبایزرا  قباوس  نتـشادن 
دروم رد  بایزرا ، دراد  ناکما  لیلد  ره  هب  سکعلاب : اـی  طـسو  دـح  یباـیزرا  دوش * . لـفاغ  يو  رود  هتـشذگ  درکلمع  زا  دروآ و  رطاـخب 

زین دروـم  نـیا  سکع  رب  دـیامن و  يراددوـخ  یقیقح  یعقاو و  ياـهرظن  راـهظا  زا  هداد و  جرخ  هـب  يراـکهظفاحم  دـح  زا  شیب  ناـنکراک 
شومارف ار  طسو  دح  دشاب و  هتشاد  ار  یفنم  دح  طقف  ای  تبثم  دح  طقف   دارفا  دروم  رد  بایزرا  دراد  ناکما  هکنیا  ینعی  تسا ، ریذپناکما 

لاح رد  ای  هدرک  ناربج  ار  هتـشذگ  بولطمان  تیعـضو  هدنوشیبایزرا ، درف  هک  عوضوم  نیا  شریذـپ  مدـع  یفنم : شرگن  دـشاب * . هدرک 
تلایـصحت و نس ، تارایتخا ، تاناکما ، اهییاناوت ، رظن  زا   ) شرگن کی  اـب  ناـنکراک  هیلک  شجنـس  يرگن : ناـسکی  تسا * . نآ  ناربج 

نیب تاعلاطا  هلدابم  ناـنکراک ، درکلمع  یباـیزرا  ییاـهن  فدـه  هک  تشاد  هجوت  دـیابدرکلمع  یباـیزرا  زا  ییاـهن  فدـه  - 9 (. تایبرجت
روظنم نیا  هب  تسا . ناـنکراک  بولطم  درکلمع  قیوشت  نآ و  حلاـصا  بولطماـن و  درکلمع  زا  يریگولج  تهج  رد  ناـنکراک  باـیزرا و 
علاطا هب  حوضو  هب  نامزاس  تاراظتنا  نینچمه  . دوش تکرح  ثحابم  زا  يریگهجیتن  تهج  رد  اـت  دومن  تقد  یباـیزرا  هسلج  یط  رد  دـیاب 

تامادـقا هدـنوشیبایزرا  هک  يدراوم  رد  نینچمه  داد . ناشن  ناشیا  هب  ریـسم  نیا  رد  ار  نانکراک  یلعف  هاگیاج  هدـش و  هدـناسر  نانکراک 
زا یبولطمان  درکلمع  رگا  دوش . هدـناسر  يو  علاطا  هب  دـیکأت  اب  يو  ياهیراکمک  هتفرگ و  رارق  قیوشت  دروم  تسا  هداد  ماجنا  یلوبق  لباق 

زیهرپ زا  هدیـسر و  نانکراک  علاطا  هب  حوضوب  دـیاب  اهفعـض  یمامت  درک . شومارف  ار  تحارـص  دـیابن  دراد  دوجو  نانکراک  زا  کی  ره 
ناربج حلاـصا و  تهج  ییاههار  ندرک  ادیپ  ناکما  تقو  دوبمک  لیلد  هب  یبایزرا  هسلج  نامز  رد  تسا  نکمم  هتبلا  درک . يراددوخ  دـیاب 

ره قفاوت  روضح و  اب  ات  دومن  نییعت  مهم  نیا  ماجنا  يارب  ار  ینامز  دیاب  تروصنیا  رد  هک  دشاب  هتشادن  دوجو  هتـشذگ  بولطمان  ياههیور 
هب نییعت و  دروم  نیا  رد  زین  نامزاس  مهـس  ددرگ و  هیهت  بولطم  درکلمع  يوسب  تکرح  هتـشذگ و  ناربج  ياهشور  ناـنکراک ، زا  کـی 

قباوس نداد  ششوپ  درک . دادملق  نیزگیاج  بولطمان  هتـشذگ  هدننکناربج  ناونعب  ار  دیدج  فادها  نیا  اًتیاهن  دوش و  هدناسر  يو  علاطا 
اًـصوصخ تسا . شخبرثا  بولطم و  رایـسب  نانکراک  يارب  هدنیآ ، دنیاشوخ  تافیـصوت  فادها و  هلیـسوب  نانکراک  دنیاشوخان  تارابع  و 
فادـها ماجنا  يارب  يرتشیب  يژرنا  سفن و  هب  دامتعا  ناـنکراک  هب  هیور  نیا  دـیامن  فعاـضم  ار  نآ  یـشخبرثا  زین  ناـمزاس  یهارمه  رگا 

زا فیرعت  اب  یبایزرا  هسلج  عورش  . دریگ رارق  درکلمع  یبایزرا  هسلج  لک  يارب  یبسانم  كلام  وگلا و  دناوتیم  شور  نیا  دهدیم . هدنیآ 
ان تاراـبع  اـب  یتـقو  هک  يروطب  دوشیم  يو  رد  سفن  هب  داـمتعا  ثعاـب  هتـشذگ  رد  يو  بولطم  ياـهدرکلمع  قیوشت  هدـنوشیبایزرا و 

نانکراک . دیامنیم هتـشذگ  درادناتـسا  ریغ  هیور  حلاـصا  هب  راداو  ار  يو  ددرگیم  داقتنا  يو  بولطمان  درکلمع  ای  اهاطخ و  زا  دـنیاشوخ 
دیابن هاگچیه  دش  هتفگ  هک  روطنامه  تسا . ماگمه  هارمه و  ناشیا  اب  هتـشذگ  بولطمان  هیور  حلاـصا  تهج  رد  نامزاس  هک  دـننادب  دـیاب 

هتخادـنا يرگید  ندرگ  هب  نانکراک  زا  کی  ره  ياطخ  هجوچیه  هب  ات  دوب  بقارم  دـیاب  سکعلاب  درک و  هسیاقم  رگیدـکی  اـب  ار  ناـنکراک 
ریدـم طسوت  نانکراک  یبایزرا  اهنامزاس  بلغا  رد  ؟ دـشابیم ارجا  لباق  یناکم  هچ  رد  یناسک و  هچ  طسوت  درکلمع  یباـیزرا  - 10. دوشن

لـغاشم و ياـهتیلباق  اهدـیابن و  اهدـیاب و  اـهزاین ، بساـنت  زا  میقتـسم  ناریدـم  اریز  ددرگیم  ماـجنا  ناـنکراک  ناتــسرپرس  اـی  میقتــسم 
لومعم لوادـتم و  روطب  هک  ییاجنآ  زا  نینچمه  دـنهاگآ و  دوخ  نانکراک  توق  فعـض و  طقن  نینچمه  و  دـحاو  ، ینامزاس  ياههاگیاج 
یبایزرا يارب  يرتشیب  رابتعا  زین  نانکراک  اًعطق  دـنیامنیم ، رظن  لامعا  دوخ  نانکراک  هبتر  لزنت  ءاقترا ، شاداپ ، هوحن  رب  میقتـسم  ناریدـم 

صخـش طسوت  دنیارف  نیا  یبایزرا ، هب  یهدرابتعا  يرواد و  شیپ  زا  يریگولج  تهج  هک  تسین  نآ  زا  عنام  نیا  هتبلا  دنتـسه . لیاق  ناشیا 
رظن زا   ) یحطـس فـلاتخا  هدـش و  باـختنا  ور  رد  ور  تروـصب  سنارفنک ، قاـطا  رد  تـسا  رتـهب  زین  یباـیزرا  ناـکم  . ددرگ ماـجنا  ثلاـث 
دیابن زین  نیریاس  هدوب و  تکاس  یبایزرا  هسلج  يرازگرب  ناـکم  تسا  رتهب  دـشاب . هتـشادن  دوجو  هدـنوشیبایزرا  باـیزرا و  نیب  یکیزیف )

هدنوشیبایزرا دنچره  تسیفاک . تعاس  مین  دودـح  رد  یبایزرا  هسلج  يرازگرب  يارب  بسانم  نامز  دنونـشب . ار  یبایزرا  هسلج  تارکاذـم 
لبق هسلج و  یط  رد  تسا  رتهب  یلو  ددرگ  علطم  دوخ  دروم  رد  بایزرا  تارظن  یبایزرا و  جـیاتن  زا  یبایزرا  هسلج  نایاپ  زا  سپ  دراد  قح 

باختنا یبایزرا ، تحص  زا  نانیمطا  رد  یساسا  لصابایزرا  یتیصخش  تایصوصخ  - 11. ددرگن علطم  بایزرا  تارظن  زا  یبایزرا ، نایاپ  زا 
تحـص اهنت  هن  دشاب  یتیـصخش  تلاکـشم  راچد  بایزرا  صخـش  رگا  اریز  دشابیم  يو  یتیـصخش  تایـصوصخ  رظن  زا  بایزرا  حیحص 

هب دیابن  بایزرا  دش . دـهاوخ  نامزاس  نانکراک و  حطـس  رد  سوکعم  هجیتن  هب  رجنم  یبایزرا  ماجنا  هکلب  دـش  دـهاوخ  شودـخم  یبایزرا 
زا هدوب  میهـس  نآ  عوقو  رد  اـی  تسا و  هدرک  یهابتـشا  رگا  دـشاب . هتـشاد  ساره  دوخ  تامادـقا  تیلوئـسم  نتفرگ  هدـهع  هب  زا  هجو  چـیه 
هب ار  هسلج  تیروحم  لـمع و  راـکتبا  لاـح  نیع  رد  یلو  دـهدب  یفاـک  تصرف  دوخ  زا  عاـفد  تهج  ناـنکراک  هب  دـسارهن . نآ  هب  فارتعا 
هب انبمیب  تاماهتا  دورو  يرگنهبناجکی و  زا  دیاب  نیاربانب  تسا  مهم  رایـسب  نانکراک  نیب  رد  تیلوبقم  بسک  دامتعا و  بلج  . دریگب هدهع 

تاماهتا لمحت  ردص و  هعـس  اب  دوش  دراو  بایزرا  هب  هدـنوشیبایزرا  يوس  زا  یماهتا  هچنانچ  رگید  يوس  زا  دومن و  يراددوخ  نانکراک 
بایزرا صخش  دیامن . يراددوخ  اهنآ  راکنا  تاماهتا و  اب  میقتسم  ییورایور  زا  دشاب و  هتشاد  هدراو  تاماهتا  میقتسمریغ  هیجوت  رد  یعس 

اریز دـهدن  تسد  زا  نانکراک  زا  کی  ره  يوس  زا  ییاهتیـساسح  زورب  تروص  رد  ار  دوخ  رایتخا  هدوب و  لمحتاب  راـبدرب و  رایـسب  دـیاب 
يو يرادزار  بایزرا  زراب  تایـصوصخ  رگید  زا  . دوریم رامـشب  یباـیزرا  تاـفآ  نیرتگرزب  زا  یکی  باـیزرا  لـمحت  هناتـسا  ندوب  نییاـپ 

هنامرحم لاًماک  یبایزرا  تاسلج  نایرج  یلک  روطب  هجیتن و  اوتحم و  هک  دشاب  هتشاد  رارق  بایزرا  رظن  رد  هشیمه  دیاب  هتکن  نیا  دشابیم و 
حرط یباـیزرا  هسلجرد  هک  یباوـج  یب  تلااوئـس  اـب  ههجاوـم  هوـحن  - 12. دـسرب هدـنوشیبایزرا  عـلاطا  هب  دـیاب  زین  هتکن  نیا  دـشابیم و 

. درادن دوجو  اهنآ  يارب  یلحهار  ای  باوج  چـیه  اًبیرقت  هک  ددرگیم  حرطم  نانکراک  يوس  زا  یتلااوئـس  یبایزرا   هسلج  یط  ردددرگیم 
راک و هقباس  دـننام  یـصاخ  تاررقم  يانبم  رب  نانکراک  يایازم  قوقح و  شیازفا  ای  ینامزاس و  ءاـقترا  هک  ییاـهنامزاس  رد  لاـثم  ناونعب 
زا یبایزرا  هسلج  ره  رد  هک  یتیاضر  فـلاخ  رب  هک  دوشیم  داـجیا  لاوئـس  نیا  ناـنکراک  يارب  دریذـپیم ، تروص  تسد  نیا  زا  یلماوع 

یبایزرا یمومع  تیلوبقم  اهنت  هن  رکف  زرط  نیا  تسا . هدشن  ایازم  قوح و  شیازفا  ای  یلغش  ءاقترا  هنوگچیه  لومشم  ددرگیم ، حرطم  يو 
نمـض تسا  رتهب  دراوم  هنوگنیا  اب  ههجاوم  رد  دـیامنیم . رابتعایب  میقتـسم ، ریدـم  ناونعب  زین  ار  بایزرا  صخـش  دربیم ، لاوئـس  ریز   ار 

يدـیماان و یگدروخرـس و  هب  رجنم  طقف  ثحب  همادا  اریز  میهد  همتاخ  ار  ثحب  هدومن و  قیدـصت  ار  هدـنوشیبایزرا  ياههتفگ  يدردـمه 
رظن رد  هشیمه  لاًواتـشاد  رظندم  یبایزرا  مرف  لیمکت  نیح  رد  دیاب  هک  یتاکن  - 13. دش دهاوخ  هدنوشیبایزرا  صخش  درکلمع  تفا  اًتیاهن 

لیکـشت نانکراک  بولطم ) ان  ای  بولطمه  جیتن  هب  یهتنم   ) درکلمع دروم  رد  تواضق  روظنم  هب  درکلمع  یبایزرا  هسلج  هک  دیـشاب  هتـشاد 
نانکراک مامت  علاطا  هب  عوضوم  نیا  ددرگ و  يراددوخ  هدـنوشیبایزرا  صخـش  دروم  رد  رظن  راهظا  زا  دـیاب  اًـقلطم  نیارباـنب  تسا  هدـش 

رد اریز  درک  يراددوخ  ینمـض ، تروصب  ولو  ناونع  ره  تحت  هدـنوشیبایزرا  تیـصخش  دروم  رد  رظن  راهظا  زا  دـیاب  اًـیناث  . دوش هدـناسر 
تاررقم اـب  طـبترم  ياهتیدودـحم  رطاـخ  هب  . دـش دـهاوخ  يرگنیفنم  اـی  يرادـبناج  هب  نوـنظم  درکلمع  یباـیزرا  دـنیارف  لـک  تروـصنیا 
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نامزاس یقوقح  نارواشم  نلاوئـسم و  تروشم  هظحلام و  اب  یبایزرا  تاسلج  تارکاذم  ندومن  بوتکم  رد  تسا  رتهب  دوجوم ، یتموکح 
رد دندرگیم .) تظفاحم  هدش و  یقلت  هنامرحم  اهمرف  هنوگنیا  اًتدعاق  هک  دنچره   ) دوشن نامزاس  ریگنابیرگ  نآ  بقاوع  اًدعب  ات  دومن  مادقا 

اهتدـم هک  دوشیم  بوسحم  یمنتغم  تصرف  دوشیم  رارقرب  ناـنکراک  ناریدـم و  نیب  یباـیزرا  تاـسلج  رثا  رد  هک  ياهطبار  دراوم  بلغا 
هطوبرم مرف  رد  تاـیئزج  زا  یـضعب  جرد  زا  هک  دـیامنیم  ءاـضتقا  دنمـشزرا  هطبار  تصرف و  نیا  ظـفح  موزل  نیارباـنب  میاهدوب . نآ  رظتنم 

هک تفگ  ناوتیم  يدـنبعمج  کی  رد  اًتیاهن و  دـشاب . باـیزرا  صخـش  رظندـم  هشیمه  دـیاب  زین  دراوم  نیا  اًـعطق  یلو  مییاـمن  يراددوخ 
دناوتیم نانکراک  یلنـسرپ  هدنورپ  رد  جیاتن  نیا  يرادهگن  اریز  تسا  نآ  بیاعم  زا  رتشیب  یبایزرا ، هسلج  جـیاتن  ندومن  بوتکم  نساحم 

دهدب . نامزاس  هب  يدعب  یتیریدم  تامیمصت  تهج  ار  یبوخ  دروخزاب 
http://www.harkat.com/news/detail.asp?id=64

ییارجا ياه  اگتسد  درکلمع  یبایزرا 

لوادـتم ياه  شور  یـسررب  ییارجا ، ياه  هاگتـسد  تلود و  یبایزرا  يارب  بولطم  يوگلا  کی  هب  یباـیتسد  ياربهمدـقم  يا  هقث  ناـسحا 
نیا رد  اتسار  نیمه  رد  دسر  یم  رظن  هب  يرورـض  يرماک  ره  رد  هدش  هتفرگ  رظن  رد  فادها  زین  هدش و  ذاختا  ياه  درکیور  زین  یبایزرا و 

یللملا و نیب  یلخاد و  هصرع  رد  دیدج  تلاوحت  شیادیپ  اب  ییارجا  ياه  هاگتسد  تلود و  درکلمع  یبایزرا  ترورـض  نایب  زا  سپ  لصف 
يارب هک  نامزاس  زا  يداـعبا  سپـس  هتخادرپ و  درکلمع  یباـیزرا  رد  دوجوم  ياـهدرکیور  عاونا  ناـیب  هب  درکلمع ، یباـیزرا  فدـه  نییعت 

درکلمع یباـیزرا  بولطم  يوگلا  ياـه  یگژیو  هب  یباـیتسد  يارب  سپـس  هدوـمن و  یفرعم  ار  یباـیزرا  هب  زاـین  ناـمزاس  درکلمع  یباـیزرا 
دروم یللملا  نیب  ربـتعم  ياـهداهن  اـهنامزاس و  زا  يرایـسب  رد  هک  درکلمع  یباـیزرا  لوادـتم  ياـهوگلا  یـسررب  هب  ییارجا  ياـه  هاگتـسد 

يداهن و تابیترت  هب  یبایتسد  و  هنیمز ، نیا  رد  قفوم  ياهروشک  براجت  زا  یهاـگآ  يارب  زین  رخآ  رد  هتخادرپ و  دـنریگ  یم  رارق  هدافتـسا 
(1 .- میزادرپ یم  يزلا  نپاژ و  روشک  ودرد  یبایزرا  تراظن و  ماظن  یـسررب  هب  ییارجا  ياه  هاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  ماـظن  ینونا  مزاول 

تیلباق يزاسدنمناوت  يرادانعم ، یـشخبرثا ، ییاراک ، ریظن : یتارابع  بلاق  رد  درکلمع و  عماج  شجنـس  دنیارف  هبدرکلمع  یبایزرا  فیرعت 
نامزاس تدـمدنلب  هعـسوت  ياهمانرب و  يراتخاس ، ینامزاس ، فیاظو  فادـها و  ققحت  يارب  میهاـفم  لوصا و  بوچراـچ  رد  ییوگخـساپ 

هقبط یلک  عون  ود  هب  هلوقم ، نیا  هب  هاگن  هوحن  ساـسا  رب  دـناوتیم  یباـیزرایبایزرا  عاونا  ( 2-3. دوشیم قلاطا  نامزاس  درکلمع  یباـیزرا 
یعون تسادـیپ  شمان  زا  هک  روطنامه  رگن ، هدـنیآ  یبایزرا  [2] رگن هتشذگ  یبایزرا  [1 ـ] رگن هدنیآ  یبایزرا  زادنترابع ـ: هک  ددرگ  يدـنب 

کی نیاربانب  . دریگیم تروص  همانرب  داجیا  تیناقح  ای  ندوب  یقطنم  نییعت  يارب  دوشیم ـ. ماجنا  هماـنرب  هیهت  زا  لـبق  هک ـ: تسا  یباـیزرا 
زاین نآ  نیمات  ای  هلئسم  نآ  لح  يارب  يزیر  همانرب  تیناقح  هک  دراد  دوجو  يزاین  ای  هلئـسم  ایآ  هک  دنکیم  صخـشم  رگن ، هدنیآ  یبایزرا 

هجاوم یفنم  ياهدـمایپ  هچ  اـب  هعماـج  ثحب ، دروم  هماـنرب  يارجا  مدـع  تروص  رد  هک  دـهد  خـساپ  زین  لاوـس  نیا  هب  دـیامن و  هیجوـت  ار 
زا هک  روطنامه  رگن  هتشذگ  یبایزرا  . دریگیم میمصت  همانرب  کی  يزیرهیاپ  دروم  رد  تلود  هک  تسا  تلااوس  نیا  هب  خساپ  رد  . ددرگیم

يدنب هقبط  هتـسد  ود  هب  رگن  هتـشذگ  یبایزرا  دریگیم ، ماجنا  همانرب  لیمکت  ای  ارجا  زا  سپ  رگن  هدنیآ  یبایزرا  فلاخ  رب  تسادیپ  شمان 
اهدـنیآرف و دوشیم و  ماجنا  همانرب  کی  يارجا  هیلوا  لـحارم  رد  ینیوکت  یباـیزرا  [4] یعیمجت یبایزرا  [3 ـ] ینیوکت یبایزرا  ددرگیم ـ:

بـسانم طبترم و  ینعی  دـننکیم ، عفترم  ار  نایرتشم  ياهزاین  دنتـسه ـ. اراک  دـهدیم ـ. رارق  یـسررب  دروم  ریز  داعبا  زا  ار  همانرب  تیریدـم 
یبایزرا یعیمجت  یباـیزرا  رگید ، یفرط  زا  . دـنریگیم راـک  هب  رظن  دروم  جـیاتن  هب  یباـیتسد  يارب  ار  عباـنم  بولطم  تروص  هب  دنـشابیم ـ.
یبایزرا نامز  ات  همانرب  يارجا  هیلوا  لحارم  ینامز  هلـصاف  رد  بسانم ، نامز  تدـم  مامتا  زا  دـعب  ینعی  همانرب ، ییاهن  لـحارم  رد  : هک تسا 

زا سپ  نینچمه  . دروآیم دوجو  هب  ار  همانرب  راظتنا  دروم  جـیاتن  ققحت  تهج  یفاک  نامز  تدـم  یناـمز ، هلـصاف  نیا  دریگیم . ماـجنا  نآ 
ریظن یتاعوضوم  یعیمجت  یبایزرا  تسا ، زکرمتم  اهنآ  رب  ینیوکت  یباـیزرا  هک  یتاـعوضوم  زا  ریغ  . دوشیم ماـجنا  هماـنرب  کـی  لـیمکت 
ارجا لاح  رد  همانرب  کی  زا  یبایزرا  نیاربانب  دریگیم . رب  رد  زین  ار  طوبرم  یتلود  ياهیـشم  طـخ  هماـنرب و  فادـها  ققحت  رد  یـشخبرثا 

اهتسایـس و یبایزرا  هب  هک  رگن  هتـشذگ  یبایزرا  رد  یفرط  زا  . دـیامن یـسررب  ار  ثحب  دروم  تاـعوضوم  زا  کـی  ره  اـی  ماـمت  دـناوتیم 
لیذ دراوم  رب  لمتـشم  دنناوتیم  اههبنج  نیا  هک  دریگیم  تروص  فلتخم  ياههبنج  زا  یبایزرا  دزادرپیم ، اهنآ  يارجا  زا  سپ  اههمانرب 

ـ یـشخبرثا یدمآراک ـ طابترا ـ ییآراک ـ هدـیاف ـ هنیزه _  یبایزرا  یعامتجا - یـسایس و  ینوناق و  یناکم ، یلام ، ینف ، یجنـس  ناکما  دنـشاب -:
همادا رد  هکینوریب  ینورد و  يراگزاس  یبایزرا  یطیحم - تسیز  یلام و  یناسنا ، عبانم  تظافح  یبایزرا  تلادع - ییوج ـ) هفرص   ) داصتقا

یباـیزرا عوـن  نـیا  ردـیعامتجا  یـسایس و  ینوناـق ، یناـکم ، یلاـم ، ینف ، یجنــسناکما  یباـیزرا  فـلا ) مـیزادرپیم : اـهنآ  حیرــشت  هـب 
يارجا تهج  یلام  عباـنم  نیمأـت  ناـکما  تیاـفک و  اـههمانرب ، يارجا  تهج  زاـین  دروم  ینف  ناوت  ناـکما و  رظن  زا  اـههمانرب  یجنـسناکما 

تاررقم و نیناوق و  اب  قباطت  يریذـپناکما و  دوجوم ، یکیزیف  طیحم  رد  اههمانرب  يارجا  يارب  ییایفارغج  یناکم و  ریذـپناکما  اههمانرب ،
یـسایس و شریذـپ  يریذـپناکما و  هرخـلااب  تاررقم و  نیناوق و  حلاـصا  تهج  زاـین  دروم  تادـیهمت  نیناوق  قیبطت  مدـع  تروص  رد  اـی 

يزیرهمانرب یعاـمتجا  یـسایس و  يریذـپناکما  دروم  رد  دریگیم . رارق  یباـیزرا  یـسررب و  دروم  هتفرگ  تروص  يزیرهماـنرب  یعاـمتجا 
هدش و ییاههورگ  ای  هورگ  رد  یتارثا  داجیا  ثعاب  لاًامتحا  ياهمانرب  ره  يارجا  ای  تسایس  ره  ذاختا  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  هتفرگ  تروص 

نیا هب  دیابیم  يزیرهمانرب  ماجنا  زا  لبق  اذل  دش  دنهاوخ  ررضتم  نآ  زا  زین  ییاههورگ  عفتنم و  اههمانرب  اهتسایس و  نیا  زا  ییاههورگ  اذل 
یبایزرا عون  نیا  ردهدیاف  هنیزه - یبایزرا  ب ) دوش . یفاک  مزلا و  هجوت  نآ  تارثا  زین  نآ و  یـسایس  یعامتجا و  شریذـپ  نازیم  تارثا و 
یبایزرا تبثم  ياهمانرب  هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  اهنآ  یلامتحا  عفانم  زین  هدـش و  ذاختا  ياهتسایـس  يزیرهمانرب و  يارجا  ياههنیزه 

حطـس یلاعت  هب  رجنم  يزیرهمانرب  ماجنا  هدوب و  نآ  هنیزه  زا  شیب  هعماج  يارب  یـسایس ) یعامتجا و  يداصتقا ،  ) نآ هدیاف  هک  دش  دهاوخ 
تامدخ اههداتس و  هئارا  رد  عبانم  دشابیم ـ. لیذ  دراوم  هب  خساپ  لابند  هب  ییآراک ، رب  زکرمتم  یبایزرا  : ییآراک یبایزرا  ج ) دوش . هعسوت 

کی ییآراک  هتبلا  دـشابیم . يرتآراک  تروص  هب  تامدـخ  اههداتـس و  هئارا  هب  رداق  هماـنرب  دـناهتفرگ ـ. رارق  هدافتـسا  دروم  هنیهب  روط  هب 
. تسا بسانم  ان  یموهفم  تفرگ ، هجیتن  ار  تسایـس  ای  همانرب  کی  ندوب " آراک   " ناوتن هک  یناـمز  یبسن  موهفم  نیا  تسا و  یبسن  موهفم 
د) تسا . رگید  همانرب  فیاظو  اب  داضت  رد  ای  هباشم  همانرب  بیکرت  ایآ  تسا ـ. ماجنا  لباق  ياهسیاقم  ییانبم  کی  رب  ییآراـک  يریگهزادـنا 

حیرصت فادها  زا  لصاح  جیاتن  هدش ، هئارا  یتامدخ  يدیلوت و  ياههداتس  ایآ  هک  دراد  تللاد  نیا  رب  یشخبرثا  یبایزرایـشخبرثا  یبایزرا 
ریثات لماوع  ریاس  هب  تبـسن  راذـگ  ریثات  لماوع  زا  هتـسد  کی  حیـضوت  یـسررب و  هب  دـیاب  یـشخبرثا  یبایزرا  دزاـسیم . هدروآرب  ار  هدـش 

هب لین  هنیزه  هکنیا ـ: هب  دـنطبترم  یـشخبرثا  ياهیبایزرا  هصـلاخ  روط  هب  . دزادرپب هماـنرب  یـشخبرثا  نازیمزا  يریگ  هجیتن  زا  لـبق  راذـگ ،
هئارا يرتمک  هنیزه  اب  ار  جـیاتن  نامه  هک  دـنراد  دوجو  يرگید  ياههنیزگ  ایآ  هکنیا  و  هنیزه ) یـشخبرثا   ) تسا ردـقچ  رظن  دروم  جـیاتن 
نییعت دشاب ـ. همانرب  هب  طوبرم  دناوتیم  هدش  يزیرحرط  جـیاتن  زا  نازیم  هچ  هکنیا  نییعت  رظن ـ دروم  فادـها  ققحت  نازیم  نییعت  دـنیامن ـ.
طابترا ر ) دناهدش . فدـه  نایرتشم  هافر  شهاک  ثعاب  هدرک و  لمع  رظن  دروم  جـیاتن  هب  یبایتسد  فلاخم  تهج  رد  هک  هتـساوخان  جـیاتن 
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همانرب ندوب  طبترم  یبایزرا  تسا . طوبرم  یـشخبرثا  یبایزرا  هب  همانرب  ندوب  طبترم  یبایزرا  ( همانرب ندوب  طبترم  نییعت  روظنم  هب  یبایزرا  )
نکمم دناهدش ، همانرب  داجیا  ثعاب  هک  یطیارـش  هک  انعم  نیدب  دراد . دوجو  همانرب  هب  یمربم  زاین  ایآ  هک ـ: تسا  نیا  هب  یبایتسد  ددـصرد 

قمع هزوح و  هکنیا  زا  نانیمطا  تهج  هب  همانرب  عورـش  زا  لبق  دـشاب ـ. هدـش  هتـساک  اهنآ  تیمها  زا  هکنیا  ای  درواـین و  ماود  داـیز  تسا 
تهج هب  همانرب  يارجا  لوط  رد  يراودا  تروص  هب  دنوش ـ. ییاسانـش  دیاب  اهزاین  تسا ، راگزاس  رظن  دروم  لکـشم  هب  زاین  تیمها  اب  ارجا 

هدافتـسا هنیمز  رد  یبایزرا   ) داصتقا ز ) دوش . هتخادرپ  طیارـش  فادـها و  اهیـشم ، طخ  تارییغت  لـلاخ  رد  نآ  تبـسانم  اـی  طاـبترا  نییعت 
ـ. دـناهدش فرـصم  فلاتا  نودـب  عبانم  هک ـ: دـنکیم  نییعت  ار  يدـح  یبایزرا  عون  نیا  ییآراک  یبایزرا  اب  طابترا  رد  ( عباـنم زا  يداـصتقا 

ندوب طبترم  یبایزرا  هب  طوبرم  يدمآراک  یبایزرایدمآراک  ح ) دناهدش . لقادح  جیاتن ، اههداتـس و  زا  یـصخشم  حطـس  دـیلوت  ياههنیزه 
ایآ هک  دراد  دوجو  لاوس  نیا  نکیل  تسا . همانرب  موادـت  نوماریپ  تواضق  همانرب ، ندوب  طبترم  یبایزرا  تسا . نآ  ندوب  بسانم  اـی  هماـنرب 
هک یحطـس  تلادع  یبایزراتلادع  و ) دشابیم ؟ دزاسیم ، حرطم  ار  اهنآ  همانرب  هک  ییاهزاین  تلاکـشم و  هزادنا  اب  بسانتم  همانرب  هزادنا 

هنلاداع و تروص  هب  همانرب  عفانم  حطـس  نآ  رد  هک  ار  یحطـس  تسا و  بسانم  هنلاداع و  هعماج  مدرم  یمامت  يارب  نآ  تامدـخ  همانرب و 
زین يریذپناکما و  یسررب  تهج  يزیرهمانرب  رد  : درکلمع یبایزرا  لحارم  ( 3-3 دنکیم . نییعت  ار  دوشیم  عیزوت  مدرم  نایم  رد  بسانم 

هب ناوتیم  ار  لحارم  نیا  دنریگیم  رارق  یبایزرا  دروم  اههمانرب  هلحرم  هس  رد  هتفرگ  تروص  يزیرهمانرب  يدمآراک  یشخبرثا و  یـسررب 
هلحرم ارجا -/ نیح  یبایزرا  تراظن و  مود : هلحرم  اههمانرب -.) یجنـسناکما   ) ارجا زا  شیپ  یباـیزرا  لوا : هلحرم  درک -. ناـیب  لـیذ  حرش 

يارب ار  یلام  ینوناق و  يداـهن ، ینف ، ياـهتیفرظ  نادـقف  اـی  دوجو  ارجا  زا  شیپ  یجنـسناکما  یبایـشزرا .)  ) ارجا زا  سپ  یباـیزرا  موس :
جیاتن زا  دناوتیم  دوخ  یبایزرا  عون  نیا   ) دـهدیم شیازفا  ار  اهتسایـس  فادـها و  ینیبعقاو  هجرد  هدرک و  یبایزرا  ياهتسایـس  يارجا 

دروآرب يراذـگفده ، ياهاطخ  ارجا  نیح  تراظن  دـنک .) هدافتـسا  ارجا  زا  لبق  یبایزرا  حیحـص  ماجنا  يارب  هتـشذگ  ياـههمانرب  یباـیزرا 
نازیرهمانرب عقوم  هب  مادقا  زاسهنیمز  هدرک  ییاسانش  ار  ینوماریپ  طیارش  رییغت  زا  یشان  تافارحنا  ای  ییارجا  ياهاطخ  ای  یشخبرثا و  عبانم ،

رد ياهتسایـس  اههمانرب و  تیمها  يدمآراک و  يرادانعم ، یبایـشزرا  اب  ارجا  زا  سپ  ياهیبایزرا  دـش و  دـهاوخ  اههمانرب  حلاـصا  يارب 
نیا رد  داد . دهاوخ  هئارا  يدعب  ياههمانرب  هناتسآ  رد  یعامتجا  يداصتقا و  دوجوم  تیعضو  زا  یعقاو  يریوصت  هعسوت  تمـس  هب  تکرح 

صخـشم هرود  کی  زا  سپ  یبایزرا  ای  همانرب  زا  سپ  درکلمع  یبایزرا  رب  زکرمت  دـش  هراشا  نآ  هب  یلبق  لـصف  رد  هک  روطناـمه  هعلاـطم 
ارجا زا  سپ  یبایزرا  زین  ارجا و  اهنیح  یبایزرا  هدنریگربرد  دوخ  یبایزرا  عون  نیا  دوب . دهاوخ  هنلااس و )...  ههام ، شـش  یبایزرا  دننام  )

یط اب  هدرک و  عورـش  داهن  کی  درکلمع  رد  راذـگریثات  ازجا  نیرتکـچوک  یباـیزرا  زا  دـیابدرکلمع  یباـیزرا  داـعبا  ( 4-3 دوب . دـهاوخ 
داهن کی  یبایزرا  ماجنا  يارب  تخادرپ . داهن  درکلمع  یباـیزرا  هب  ازجا  یباـیزرا  تاـعلاطا  زا  هدافتـسا  یناـمزاس و  بتارم  هلـسلس  ندرک 

رگنایب دراد  دوجو  ینامزاس  فلتخم  حوطـس  یبایزرا  نوماریپ  تیریدـم  تایبدا  رد  هچنآ  . تسا يرورـض  حطـس  راهچ  رد  یباـیزرا  ماـجنا 
نیرتکچوک یبایزرا  یبایزرا ، عون  نیا  ناـنکراک : درکلمع  یباـیزرا  .1 ـ دـشابیم نامزاس  کی  درکلمع  يارب  یبایزرا  هدر  راـهچ  دوجو 

یبایزرا يارب  يرایـسب  ياه  لدم  رد  دشابیم  ناوارف  رایـسب  هزوح  نیا  رد  تیریدم  هزوح  دوجوم و  تایبدا  دشابیم ، نامزاس  کی  دحاو 
یفرعم یبایزرا  يارب  هک  ییاهصخاش  رب  هیکت  اـب  هزوح  نیا  رد  هدـش  هئارا  ياـهوگلا  زا  مادـک  ره  تسا و  هدـش  هئارا  ناـنکراک  درکلمع 

ناونع ار  یناوارف  ياـهدرکیور  ناوتیم  هزوـح  نیا  رد  دـنزادرپیم . مادـقا  ناـنکراک  درکلمع  شجنـس  يارب  يا  هویـش  هئارا  هب  دـنا  هدرک 
یبایزرا يارب  دشابیم ، ینامزاس  یبایزرا  را  ياهعومجم  ریز  ناونع  هب  هک  یبایزرا  نیا  نامزاس : کی  زا  یـشخب  درکلمع  یبایزرا  2 ـ دومن
عومجم هک  دشاب  یم  فلتخم  ییاه ) شخب   ) اههعومجم ریز  زا  لکـشتم  نامزاس  کی  هک  اجنآ  زا  تسا . يرورـض  نامزاس  کی  درکلمع 

اب ياـنبم  رب  اـههعومجمریز  نـیا  درکلمع  یباـیزرا  ناـمزاس  درکلمع  یباـیزرا  يارب  اذـل  دــنهد ، یم  لیکــشت  ار  ناـمزاس  اـه  شخب  نـیا 
ياتـسار رد  شخب  کی  ياـهتیرومام  فادـها و  ادـتبا  یباـیزرا ، عون  نیا  رد  تسا . يرورـض  اـهنآ ، یباـیزرا  ياـهرایعم  اـهصخاش و 

سپـس اهصخاش و  هبـساحم  هب  هدـش و  فیرعت  اهنآ  یبایزرا  ياـهصخاش  سپـس  هدـش و  صخـشم  هاگتـسد  ياـهتیرومام  فادـها و 
زا یکی  ناونع  هب  نامزاس  نآ  ریدم  شقن  نامزاس ، ره  رد  هک  اجنآ  زا  ریدم : درکلمع  یبایزرا  .3 ـ دوشیم مادقا  اهصخاش  جیاتن  یبایزرا 

ماجنا رد  تیقفوم  نازیم  زا  یهاگآ  يارب  ریدم  درکلمع  یبایزرا  اذل  دـشابیم ، ضامغا  لباق  ریغ  نامزاس ، تیادـه  يربهار و  مهم  لماوع 
یفلتخم تایرظن  زین ، تیریدـم  تایبدا  رد  تسا . يرورـض  نامزاس  درکلمع  یبایزرا  حیحـص  جـیاتن  هب  یبایتسد  يارب  دوخ  يربهار  شقن 

کی تیریدم  هب  هاگن  عون  ندرک  یفرعم  اب  زین  تایرظن  نیا  زا  مادک  ره  هک  تسا . هدش  یفرعم  نامزاس  کی  ریدـم  درکلمع  یبایزرا  يارب 
هب ناوـتیم  لاـثم  ناوـنع  هب  دزادرپ . یم  يریدـم  یباـیزرا  يارب  يا  هویـش  هئارا  هـب  یباـیزرا  يارب  ییاـهرایعم  اـهصخاش و  زین  ناـمزاس و 
ره هک  دومن  هراـشا  يروهرهب و . . .  ياـههیرظن  يربهر ج ) ییاـضتقا  ياـههیرظن  يربهر ب ) يراـتفر  ياهلدـم  فلا ) نوچمه  یتاـیرظن 

ناونع هب  ناـمزاس  ناـمزاس : درکلمع  یباـیزرا  .4 ـ دـناهدومن مادـقا  ریدـم  یبایزرا  ياهصخاش  یفرعم  هب  صاـخ  درکیور  کـی  رد  مادـک 
دناهداد ار  نامزاس  کی  لیکـشت  هدروخ و  دـنویپ  مه  اب  فادـها  ای  فدـه  هب  یبایتسد  يارب  هک  ازجا  زا  راد  فدـه  گـنهامه و  هعومجم 

اذل اه و  نامزاس  رثوم  شقن  لیلد  هب  نینچمه  [ 5 . ] تسا هدش  دیکات  نآ  دوجو  ترورـض  هب  هزورما  هک  تسا  ییاهزاین  نیرتمهم  زا  یکی 
هک اجنآ  زا  تسا . یتایح  يرما  نآ  تیلاعف  هزوح  رد  نامزاس  کـی  درکلمع  یباـیزرا  اـهنآ  درکلمع  تارثا  درکلمع و  هب  هجوت  ترورض 

نازیم یبایزرا  هب  دـیابیم  ناـمزاس  تیقفوم  نازیم  زا  ناـنیمطا  يارب  اذـل  دـشابیم ، فلتخم  ياـهشخب  ازجا و  زا  لکـشتم  ناـمزاس  کـی 
رب دومن ، مادقا  ینامزاس  فادها  تهج  رد  درکلمع ، حیحص  ياهرایعم  ياه  صخاش  يانبم  رب  ازجا  نیا  درکلمع  ییاراک  قباطت و  بسانت ،

داعبا تسا . يرورـض  نامزاس  کی  فلتخم  ياه  شخب  نانکراک و  یبایزرا  جـیاتن  زا  هدافتـسا  نامزاس ، کی  یبایزرا  يارب  ساـسا  نیمه 
، روکذـم دـعب  راهچ  رد  یبایزرا  رب  هولاع  تلود ، هعومجم  ریز  ییارجا  ياه  هاگتـسد  دروم  رد  : یمومع شخب  تلود و  درکلمع  یباـیزرا 

هعومجم ریز  ییارجا  ياه  هاگتـسد  رگید  ترابع  هب  دـشاب ، یم  تلود  فیاظو  ياتـسار  بوچراچ و  رد  ییارجا  هاگتـسد  یبایزرا  هب  زاین 
لکـش هب  ار  یـشخب  ياه  تیلوئـسم  فیاظو و  دیامن و  لمع  دماراک  تروص  هب  دوخ ، تیلاعف  هزوح  رد  دـیاب  یم  هکنیا  رب  هولاع  تلود ،
هولاع تلود  هعومجم  ریز  ییارجا  ياه  هاگتـسد  دشاب . هنیهب  زین  تلود  فیاظو  ياتـسار  رد  اهنآ  درکلمع  دیاب  یم  دـنهد ، ماجنا  بولطم 

ریاس اب  دنماظن  دنمداهن و  طابترا  يرارق  رب  هلیسو  هب  روشک  هعـسوت  حطـس  اقترا  تیلوئـسم  ياراد  هطوبرم ، هزوح  رد  تیلوئـسم  نتـشاد  رب 
رب هولاع  تلود  درکلمع  یبایزرا  يارب  . دریگ رارق  یبایزرا  دروم  دیاب  اهنآ  درکلمع  زین  اتـسار  نیمه  رد  هتـشاد و  ار  ییارجا  ياه  هاگتـسد 

هدـنریگ رب  رد  دوخ  هک  يدـنبهقبط  عون  نیا  دومن  هئارا  ناوـتیم  یباـیزرا  حوطـس  يارب  زین  يرگید  يدـنبهقبط  روکذـم  یباـیزرا  حوـطس 
رد درکلمع  یبایزرا  ،ب ) هاگنب حطـس  رد  درکلمع  یبایزرا  فلا ) : دومن هئارا  لیذ  حوطـس  رد  ناوتیم  ار  تسا  زین  یلبق  يدنبهقبط  حوطس 
هک روط  نامه  يدنبهقبط  عون  نیا  رد  (، نلاک  ) یلم حطـس  رد  درکلمع  یبایزرا  ،د ) شخب حطـس  رد  درکلمع  یبایزرا  ،ج ) هاگتـسد حـطس 

تلود يداصتقا   ياههاگنب  دـشابیم  هاگنب  حطـس  هک  لوا  حطـس  دریگیم . رارق  یبایزرا  دروم  حطـس  راهچ  رد  تلود  درکلمع  دـش  رکذ 
دروم اهنآ  فیاظو  فادـها و  اب  بسانتم  اهنآ  درکلمع  هتفرگ و  رارق  یبایزرا  یـسررب و  دروم  دنـشابیم ) یتلود  ياهتکرـش  اًـبلاغ  هک  )

درکلمع یباـیزرا  مود ، حطــس  رد  . دـشابیم يداـصتقا  ياـههاگنب  يدـماراک  نـییعت  یباـیزرا  حطــس  نـیا  هجیتـن  دریگیم ، رارق  یباـیزرا 
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تلود هعومجم  ریز  ییارجا  ياههاگتسد  حطـس  نیا  رد  دریگیم  رارق  یبایزرا  یـسررب و  دروم  تلود  هعومجم  ریز  ییارجا  ياههاگتـسد 
. دریگیم رارق  یبایزرا  یـسررب و  دروم  هطوبرم  یـصصخت  هزوح  رد  اهنآ  يارب  هدش  نییعت  فیرعت و  ياهدرکراک  فادـها و  اب  بسانتم 

اههاگتسد درکلمع  اهنآ  اب  بسانتم  هدوب و  رظندم  ییارجا  ياههاگتسد  درکلمع  یبایزرا  یصاصتخا  ياهصخاش  یبایزرا ، حطس  نیا  رد 
فلتخم ياهشخب  حطس  رد  یتلود  ياهنامزاس  ییارجا و  ياههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  موس  ، حطـس  رد  . دنریگیم رارق  یـسررب  دروم 

يدـماراک نازیم  درکلمع و  هوحن  نیبـم  یـشخب  ياـهصخاش  تیعـضو  حطـس  نیا  رد  دریگیم  رارق  یباـیزرا  یـسررب و  دروم  يداـصتقا 
هوحن ییاراک و  نازیم  هطوبرم و  شخب  اـب  بساـنتم  یمومع  ياههاگتـسد  حطـس  نیا  رد  دـشابیم . هطوبرم  شخب  رد  یتلود  ياههاگتـسد 
حطـس رب  هوـلاع  نداـعم  عیانـص و  ترازو  درکلمع  حطـس  نیا  رد  هنومن  ناونع  هب  دـنریگیم  رارق  یباـیزرا  دروـم  شخب  نیا  رد  درکلمع 

رد یتلود  ياههاگتسد  درکلمع  یبایزرا ، مراهچ  حطـس  رد  . دریگیم رارق  یبایزرا  دروم  زین  ندعم  تعنـص و  شخب  حطـس  رد  یهاگتـسد 
هطبار رد  درکلمع  ياهصخاش  حطس  نیا  رد  دریگیم ، رارق  یبایزرا  یـسررب و  دروم  یلم  هعـسوت  رد  اهنآ  هاگیاج  شقن و  یلم و  حطس 
اًتدمع شخب  نیا  رد  هدش  نییعت  فیرعت و  ياهصخاش  دریگیم . رارق  ییارجا  ياههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  یلم  هعـسوت  یلم و  عفانم  اب 

نیا دنـشابیم . فورعم  تلود  یبایزرا  کیژتارتسا  ياهصخاش  زین  یلم و  هعـسوت  ياتـسار  رد  تلود  درکلمع  یباـیزرا  ياـهصخاش  هب 
حطس رد  دوخ  هطوبرم  هزوحرد  هفیظو  ندوب  اراد  رب  هولاع  تلود  هعومجم  ریز  ییارجا  ياههاگتسد  هک  تسا  تباب  نیا  زا  یبایزرا  حطس 
روشک یلم  هعسوت  رد  هک  دش  دهاوخ  یبایزرا  بولطم  حطس  نیا  رد  یهاگتسد  درکلمع  اذل  دنراد  هدهعرب  ار  یلم  هعـسوت  هفیظو  زین  یلم 

یـسررب و دروم  روکذـم  حطـس  راهچ  رد  یتلود  هاگتـسد  کـی  درکلمع  روکذـم  يدـنبهقبط  ساـسا  رب  . دـشاب هتـشاد  یبولطم  رثا  شقن و 
روکذم حطـس  راهچ  رد  یبایزرا  زا  یـشان  یبولطم  تیعـضو  هک  دـش  دـهاوخ  یبایزرا  بولطم  یهاگتـسد  درکلمع  هتفرگ و  رارق  یبایزرا 
هتـشذگ لصف  رد  هک  روط  نامه  : تلود هعومجم  ریز  ییارجا  ياه  هاگتـسد  تلود و  درکلمع  یباـیزرا  ترورـض  ( 5-3 [ 6 .] دیامن بسک 
تایرظن دـش و  داجیا  رازاب  ییاراک  نوماریپ  يدـیدج  یبرجت  يرظن و  ياه  شلاچ  گرزب ، نارحب  زورب  اب  ههد 1920  رخاوا  رد  دش  رکذ 

داصتقا رد  زنیک  ثحابم  نآ  یپ  رد  نارحب 1929 و  عقاو  رد  دیـسر . يا  هدننک  نییعت  هلحرم  هب  داصتقا " رد  تلود  تلاخد  ندوب  ییلاقع  "

هلئـسم دعب  هب  ههد 1930  زا  دروآ  دوـجو  هب  يداـصتقا  ماـظن  رد  تلود  هاـگیاج  هب  شرگن  يارب  یفطع  هـطقن  اـهنیزنیک ، بـتکم  روـهظ  و 
دعب و ياه  ههد  رد  رگید  يوس  زا  داد . تلود  تلاخد  هوحن  یـسررب  هب  ار  دوخ  ياج  داصتقا  رد  اه  تلود  تلاخد  ندوب  ییلاقع  یـسررب 
هب یبایتسد  يارب  هتفای  للاقتسا  هزات  ياهروشک  شطع  مود و  یناهج  گنج  نایاپ  هرمعتسم و  ياهروشک  ندیـسر  للاقتـسا  هب  اب  نامزمه 

مدـع تقیقح  هب  یبایتسد  رانک  رد  دـندوب ) هداد  للاقتـسا  يارب  هزرابم  نامز  رد  اهروشک  نیا  ناربهر  هک  ییاهراعـش  هطـساو  هب  هعـسوت ( 
داصتقا تلود  هدـش  يزیر  همانرب  دـماراک و  تلاخد  ترورـض  رب  اهروشک  نیا  رد  موسرم  داصتقا  ياـه  هیـصوت  رازاـب و  ماـظن  يدـمآراک 

زا اذل  . داد قوس  تلود " تلاخد  هوحن   " تمـس هب  تلود ، تلاخد  مدع  ای  تلاخد  ياج  هب  ار  ناهج  ساسا  نیا  رب  دـش و  يددـجم  دـیکات 
اه نامزاس  تلود  تلاخد  ياه  هزوح  ییاسانش  اب  دش . اهروشک  رد  تلاخد  ياه  هزوح  هوحن و  زین  هعسوت  نازادرپ  هیرظن  زکرمت  سپ  نیا 

دمآرد ارجا  هب  شفیاظو  ماجنا  يارب  تلود  طسوت  راک  میـسقت  لصا  هدش و  داجیا  هدش  میـسرت  هفیظو  ماجنا  يارب  زین  بسانتم  ياهداهن  و 
هزوح شرتسگ  اب  . دنتفرگ هدـهع  رب  ار  هطوبرم  ياه  شخب  اه و  هزوح  رد  تلود  فیاظو  ماجنا  تیلوئـسم  یتلود  ياه  نامزاس  زا  کی  ره 
هدـش داجیا  یناکم  ینامز و  تارییغت  هب  هجوت  اب  تلود  تلاخد  ياه  هزوح  هوحن و  نوچمه  ییاه  لاوس  داـصتقا  رد  تلود  تلاـخد  ياـه 

دمآراک هدش  هتفریذـپ  ياه  هصرع  رد  تلود  تلاخد  ایآ  هک  داد  قوس  تمـس  نیا  هب  ار  نازادرپ  هیرظن  ناهذا  رما  نیمه  تفای و  شرتسگ 
ای دراد  دوخ  روضح  هزوح  رد  ار  مزلا  يدماراک  ییاراک و  دهد ، یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هک  یعبانم  هب  هجوت  اب  تلود  ایآ  هن  ای  دـشاب  یم 

نایب رت  يدج  رایـسب  زورما ، هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رگید  یترابع  هب  هتفای و  للاقتـسا  هزات  ياهروشک  رد  صوصخ  هب  لاوس  نیا  هن ؟
يدـماراک و نازیم  تلود و  درکلمع  هجوتم  اه  هاگن  ساسا  نیمه  رب  دوب ) اـهروشک  رد  تلود  تلاـخد  هرتسگ  لـیلد  هب  مه  رما  نیا   ) دـش

درکلمع یبایزرا  ياهوگلا  بلاق  رد  هصرع  نیا  اب  طبترم  تایرظن  زین  ساسا  نیمه  رب  و  دـش ، درکلمع  نیا  یبایزرا  ماجنا  نآ و  یـشخبرثا 
رارق یبایزرا  یـسررب و  دروم  ساسا  نیمه  رب  زین  هطوبرم  ياه  نامزاس  اهتلود و  درکلمع  دنتفرگ و  لکـش  ییارجا  ياه  هاگتـسد  تلود و 
ماظن رد  دریگ و  یم  تروص  موادم  تروص  هب  هتفای  هعسوت  ياهروشک  رد  هزورما  یتلود  ياه  هاگتـسد  تلود و  درکلمع  یبایزرا  . دنتفرگ

هب ای  هدـنام و  لوفغم  نانچمه  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  رما  نیا  هک  یتروص  رد  دراد . هتـسیاش  یهاگیاج  اهروشک  نیا  يزیر  همانرب 
یمن یبولطم  هدافتـسا و  لباق  جـیاتن  هتفرگ  ماجنا  ياه  یباـیزرا  جـیاتن  زین  ساـسا  نیمه  رب  دوش  یم  هتـسیرگن  نآ  هب  دـمآراک  اـن  تروص 

ياهوگلا زا  هدافتسا  دش  رکذ  هک  روطنامه  (35 ، 1381 يزیر ، همانرب  تیریدم و  نامزاس  درکلمع  یبایزرا  تیریدم و  دوبهب  رتفد  . ) دـشاب
درـس گنج  عورـش  اب  نامزمه  یناهج و  گنج  زا  سپ  هک  يراد ) هیامرـس  ياهوگلا  ای  زکرمتم  يزیر  همانرب  ياهوگلا   ) يداـصتقا موسرم 

هب اهروشک  نیا  بلغا  يارب  هک  یبولطمان  جیاتن  تفرگ و  رارق  هدافتسا  دروم  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  هئارا و  یناهج  ياه  هصرع  رد 
تلود و درکلمع  یبایزرا  ماجنا  ترورـض  دـیلوت و ). . .  بساـنمان  راـتخاس  ناوارف ، یجراـخ  ياـه  یهدـب  دـننام  یجیاـتن   ) تشاد لاـبند 
مزلا و هجوت  ترورـض  نیا  هب  مه  زونه  اهروشک  نیا  زا  يرایـسب  هچ  رگا  تخاس  راکـشآ  ار  تلود  تلاخد  هویـش  اـه و  هزوح  جارختـسا 

رگید يوس  زا  هار و  نیا  رد  میظع  عبانم  فرـص  یگتفاین و  هعـسوت  رادم  رد  اهروشک  نیا  روضح  موادت  وس  کی  زا  اما  دنا ، هدومنن  یفاک 
تسیاب یم  اهروشک  نیا  هک  تسا  هدوب  ییاه  ترورض  دوجوم  ياه  ییاسران  عفر  يارب  هعسوت  زا  لوبق  لباق  یحطس  هب  یبایتسد  ترورض 

نآ درکلمع  یبایزرا  ماجنا  تلود و  شقن  هب  هجوت  یخیرات  ترورـض  دش  شلات  روکذـم  بلاطم  هئارا  اب  . دـنیامن هجوت  نآ  هب  دـیاب  یم  و 
يرگن هدنیآ  درکیور  ذاختا  هدنیآ و  هب  هجون  ترورض  اما  دوش ، نایب  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  هچ  هتفای و  هعسوت  ياهروشک  رد  هچ 

اه و یگدیچیپ  نیا  هب  ییوگخساپ  زا  رازاب  داصتقا  یگدنامرد  يداصتقا و  ياه  تیلاعف  عونت  یگدیچیپ و  نینچمه  روشک و  ره  هعسوت  رد 
یم نادـنچ  دـص  ار  یتـلود  ياـه  هاگتـسد  تلود و  درکلمع  یباـیزرا  رما  هب  هجوـت  تلود ، يدربـهار  دـمآراک و  تلاـخد  ترورـض  اذـل 

طـسوت اه  یگدیچیپ  نیا  ندرک  دنم  ماظن  ییوگخـساپ و  ناوت  فعـض  يداصتقا و  ياه  تیلاعف  عونت  یگدـیچیپ و  لیلد  هب  هزورما  . دـیامن
بولطم ینارمکح  ياه  یگژیو  جارختـسا  داصتقا و  رد  تلود  تلاخد  بولطم  يوگلا  کی  جارختـسا  تمـس  هب  ار  تاهجوت  ماـمت  رازاـب 

ققحت تهج  رد  تلود  يارب  هک  تسا  ییاههفیظو  نیرتمهم  زا  یکی  روکذم  تاهجوت  رد  تسا . هداد  قوس  ( good governance)
نیرت مهم  زا  یکی  ینعی  دـشاب  یم  هلداـبم  ياـه  هنیزه  شهاـک  يارب  يداـصتقا  يزاـس  ناور  ماـجنا  دوـش  یم  ناوـنع  بوـلطم  ینارمکح 

. تسا هدش  یفرعم  هعسوت  ققحت  يارب  دوجوم  ياهداهن  حلاصا  دیدج و  ياهداهن  داجیا  اب  رازاب  تیلاعف  لیهـست  عیرـست و  تلود  فیاظو 
هتـشذگ درکلمع  جیاتن  هوحن و  هب  هجوت  نودب  بوخ ، نارمکح  کی  ياه  یگژیو  اب  تلود  کی  داجیا  بولطم و  يوگلا  نیا  هب  یبایتسد 
دهاوخن ریذـپ  ناکما  هتـشذگ ، ياه  یتساک  حلاـصا  تهج  مزلا  ياهدربهار  جارختـسا  نآ و  ياه  همانرب  اه و  تسایـس  یباـیزرا  تلود و 

زا رگید  یکی  فـلتخم  ياــههزوح  رد  یتــلود  ياــه  هاگتــسد  درکلمع  یــسایس  یعاــمتجا و  يداــصتقا ، تارثا  رگید  يوــس  زا  . دوــب
هدـش ذاختا  ياه  همانرب  اه و  تسایـس  هک  نیا  رگید  یترابع  هب  دـنایامنیم . يرورـض  ار  تلود  درکلمع  یبایزرا  هک  تسا  ییاهترورض 

تـسا هدـش  اهنآ  ندـش  رت  هدرتسگ  ثعاب  ای  هدـش و  رجنم  دوجوم  یـسایس  یعامتجا و  يداصتقا ،  ياه  یتساک  عفر  هب  تلود  کی  طسوت 

درکلمع www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 110زکرم  هحفص 22 

http://www.ghaemiyeh.com


داصتقا و رد  تلود  تلاخد  تیمها  لیلد  هب  دـش  رکذ  هک  روطنامه  دـنیامن . ظاحل  ار  اهنآ  هراومه  تسیاب  یم  اهروشک  هک  تسا  يدراوم 
ای عفر  رب  یناوارف  ریثات  تلود  درکلمع  دشاب ، یمن  اهنآ  عفر  هب  رداق  رازاب  هک  یسایس  يداصتقا و  یعامتجا  ياه  يراجنهان  ندش  صخشم 

هتخاس وربور  ناوارف  تلاکـشم  اـب  ار  روشک  نآ  ناوج ، رـشق  هدرتسگ  يراـکیب  روشک  کـی  رد  هکنیا  دراد ، اـه  يراـجنهان  نیا  شرتسگ 
تهج ار  دوخ  هتشذگ  ياه  تسایـس  هبرجت  دوخ ، یتآ  ياه  تسایـس  رد  هتـشاد و  هجوت  نآ  هب  دیاب  یم  تلود  هک  تسا  يا  هزوح  تسا ،

رد رگید  ياه  يراجنهان  داجیا  ثعاب  ندـش  عفترم  مدـع  لیلد  هب  اه  يراجنهان  نیا  اـسب  هچ  دـهد ، رارق  رظن  دـم  اـه ، يراـجنهان  نیا  عفر 
، اه هروش  ریظن  یعامتجا  یـسایس و  ياه  يراجنهان  لاثم  ناونع  هب  دیامن  لیمحت  هعماج  رب  ینیگنـس  ياه  هنیزه  هلیـسونیدب  هدـش و  هعماج 
هک دومن  ناونع  روـشک  کـی  رد  يراـکیب  موادـت  شرتـسگ و  لـماوع  ناوـنع  هب  ناوـت  یم  ار  یقـلاخا و . . .  ياـه  يور  جـک  تاـفارتعا ،
نآ جیاتن  زا  هدنیآ  رد  هداد و  رارق  حیحـص  یبایزرا  دروم  ار  اهنآ  هدومن  هجوت  دوخ  درکلمع  رد  زین  جـیاتن  نیا  هب  اه  تلود  دراد  ترورض 

درکلمع یبایزرا  ترورض  هک  تسا  يا  هدمع  ياهروحم  زا  یکی  یعیبط  عبانم  هب  تلود  هاگن  هوحن  رگید  یلاثم  ناونع  هب  . دنیامن هدافتـسا 
هدومن و هاگن  اهنآ  هب  یلـسن  نیب  عبانم  ناونع  هب  ای  هتـسیرگن و  يدمآرد  هاگدید  زا  عبانم  نیا  هب  تلود  هکنیا  دـیامن ، یم  دـیکات  ار  تلود 

مدـق رد  ار  روشک  نآ  تیقفوم  نازیم  نآ ، هب  تلود  هاگن  هوحن  هک  تسا  يروحم  دـیامن ، یم  لمع  هنوگچ  عبانم  نیا  زا  هدافتـسا  هوحن  رد 
نینچ هزورما  اهروشک ، نیب  فلتخم  ياهدنویپ  داجیا  ندش و  یناهج  دنیارف  شرتسگ  اب  رگید  يوس  زا  . دزاس یم  نایامن  هعـسوت  یتآ  ياه 
اذـل تسا  راذـگ  ریثات  ناهج  هقطنم و  رب  هک  تسا  یلمارف  یتارثا  ياراد  فلتخم  ياـه  هزوح  رد  روشک  کـی  درکلمع  هک  دوش  یم  ناونع 

تلود نیا  درکلمع  یبایزرا  رد  زین  یناهج  درکلمع  ياهصخاش  دـیابیم  هدومن و  راـتفر  دوخ  لـیم  اـب  بساـنتم  دـناوت  یمن  روشک  کـی 
کی رد  تلود  ياه  تیلاعف  يزاس  فافش  ترورض  روشک ، ره  همذ  رب  هدش  داجیا  ياه  ترورـض  یناهج و  ياهراشف  نیا  رب  دوش . ظاحل 

يرورض یناهج  هصرع  رد  بولطم  یهاگیاج  هب  یبایتسد  يارب  ساسا  نیا  رب  دیامن . یم  يرورـض  ار  نآ  درکلمع  یبایزرا  ماجنا  روشک و 
يارب ار  مزلا  یحلاـصا  تامادقا  دوخ ، یتآ  ياه  يزیر  همانرب  رد  هداد و  ماجنا  دوخ  درکلمع  زا  يدمآراک  یبایزرا  روشک  کی  هک  تسا 

رد اهروشک ، درکلمع  یبایزرا  درکلمع و  يزاـس  فافـش  يارب  یللملا  نیب  هصرع  رد  هک  ییاـه  هیـصوت  هزورما  . دریگب رظن  رد  فدـه  نیا 
ناوت یم  لاثم  ناونع  هب  دنریگ ، یم  تروص  بوچراچ  نیا  رد  دوش ، یم  هئارا  یللملا  نیب  ياهداهن  يوس  زا  یللملا  نیب  ياه  هیصوت  بلاق 

هجدوب متسیس  بلاق  رد  هک  یتلود  ياه  هاگتسد  تلود و  ياه  تیلاعف  یلام  يزاس  فافش  يارب  لوپ  یللملا  نیب  قودنـص  ياه  هیـصوت  هب 
درکلمع یبایزرا  فدـه  ( 6-3 دوـمن . هراـشا  تسا  هدـش  هئارا  تلود  درکلمع  بوـلطم  یباـیزرا  هب  یباـیتسد  ياتـسار  رد  يزیر GFS و 
تیوقت یمئاد  دوبهب  دنیارف  هتفای ، هعـسوت  حیحـص  يراذگفده  دنیارف  هک  دریگ  یم  تروص  فده  نیا  اب  تلود  درکلمع  یبایزرا  رماتلود 
هیامرـس نیرتمهم  هزورما  هک   ) یناسنا عبانم  صوصخ  هب  عبانم  زا  هنیهب  هدافتـسا  دبای ، دوبهب  یملع  تیریدم  هعـسوت  روما و  تیریدم  هتفای ،

رت قیقد  اه  يریگ  میمـصت  هتـشگ ، رـسیم  اهنآ  یـشخبرثا  هجیتن  رد  فادها و  هب  یبایتسد  ناوت  اقترا  و  تسا ) هعـسوت  دنیارف  رد  راذـگریثات 
عبت هب  هعماج و  رد  لوحت  رییغت و  شریذـپ  تیاهن  رد  هتفای و  شیازفا  ییارجا  ياه  هاگتـسد  تلود و  هعومجم  اب  هعماج  تکراـشم  هتـشگ ،

هب نآ  هیلوا  ییادتبا و  لکش  رد  درکلمع  یبایزرا  هقباس  : درکلمع یبایزرا  روطت  لوحت و  ریس  ( 7-3 ددرگ . هنیداهن  تلود  هعومجم  رد  نآ 
رایسب لکش  رد  ار  راک  میسقت  هدیدپ  زاغآ و  ار  یهورگ  یگدنز  ناسنا  هک  ینامز  نامه  زا  عقاو  رد  ددرگ  یم  زاب  رود  رایسب  ياه  هتشذگ 

ییادتبا تروص  هب  درکلمع  یبایزرا  نارود  نیا  رد  تسا . هداد  رارق  رظن  دم  ار  یبایزرا  عوضوم  یعون  هب  تشاد  ردـقم  اضعا  نیب  ییادـتبا 
رب امامت  یبایزرا  هویش  نیا  دندش . یم  لئان  ماقم  عیفرت  لاامتحا  شاداپ و  تفایرد  هب  تبسن  قفوم  دارفا  هک  يا  هنوگ  هب  تسا ، هتـشاد  دوجو 
یم نایب  دب  بوخ و  نوچمه  یتارابع  بلاغ  رد  یلک و  تروص  هب  هک  هتفرگ  یم  تروص  لوئـسم  یـصخش  ینهذ و  ياه  تواضق  ساسا 

رد زین  درکلمع  یبایزرا  اه ، هتـساوخ  تاراظتنا و  رتشیب  هچ  ره  ندش  صخـشم  فیاظو و  ندـش  رت  هدـیچیپ  نامز و  رذـگ  اب  ماگمه  دـش .
حطـس رد  هچ  يدرف و  حطـس  رد  هچ  هدرتسگ  تروص  هب  یباـیزرا  ماـظن  . دومیپ ار  دوخ  لـماکت  دـشر و  ریـسم  یگنهاـمه  قباـطت و  تهج 

فلتخم ياه  گنر  رد  بوچ  زا  هدافتسا  دش . حرطم  یجاسن  تعنص  رد  نوا  تربار  طسوت  دنلتاکـسا  رد  يدلایم  لاس 1800  زا  ینامزاس 
، یلاع درکلمع  دامن  دیفـس  گنر  تسا ، هدوب  ناـمزاس  هداتـس  تیفیک و  زا  یباـیزرا  عقاو  رد  هدـش  دـیلوت  ياـهلااک  لوبق  اـی  در  روظنم  هب 

درکلمع ییاراک و  صوصخ  رد  دب  رایـسب  درکلمع  دامن  هایـس  گنر  طسوتم و  درکلمع  دامن  یبآ  گنر  بوخ ، درکلمع  دامن  درز  گنر 
هار بتارم  هب  نآ  هتـشذگ  هب  تبـسن  ریخا  ياهلاس  رد  درکلمع  یباـیزرا  دـنیارف  تسا . هتفرگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  ناـمزاس  اـتیاهن  درف و 

، دنیارف تیریدم ، بتاکم  بلاق  رد  تیریدم  ياه  هشیدنا  لماکت  هعسوت و  اب  وسمه  ماگمه و  عقاو  رد  تسا ، هدومیپ  ار  تفرـشیپ  لماکت و 
هعـسوت رییغت و  تیریدـم و  یبایزرا  نانکراک ، یبایزرا  هب  ناوت  یم  لاـثم  ناونع  هب  تسا  هدرک  ادـیپ  هعـسوت  زین  نآ  يدـمآراک  تیهاـم و 

زا دومن  هراشا  زین  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  ات  اه  نامزاس  یبایزرا  يارب  لدتـسم  ینابم  ماع و  لوصا  هئارا  بلاق  رد  یبایزرا  ياـه  صخاـش 
تقیقح رد  تسا و  هدش  هدیـشک  ینامزاس  یناسنا و  ياه  تیلاعف  تاهج  داعبا و  مامت  هب  درکلمع  یبایزرا  زا  هدافتـسا  ورملق  هنماد  ور  نیا 

یباـیزرا هب  میقتـسم  ریغ  اـی  میقتـسم و  هنوـگ  هب  دـنوش  یم  حرطم  یملع  ياـه  هصرع  نیرتدـیدج  رد  هـک  یتاـعوضوم  ثحاـبم و  هزورما 
تهج اه  نامزاس  رتهب  هچ  ره  درکراک  ياتـسار  رد  یملع  نیون  ياه  هویـش  نونف و  میهافم ، زا  کی  ره  هک  ارچ  دوش  یم  طـبترم  درکلمع 
نازیم یـسررب  درکلمع  یبایزرا  یلـصا  روحم  هک  اجنآ  زا  دریگ و  یم  تروص  هدش  نیودـت  فادـها  هب  یبایتسد  يدوجو و  هفـسلف  ققحت 
طوبرم درکلمع  یبایزرا  هب  میقتسم  ریغ  ای  میقتـسم و  روط  هب  یتیریدم  نیوانع  تاعوضوم و  مامت  اذل  دشاب ، یم  اهدرکراک  نیا  تیبولطم 
تیمها هجرد  ياراد  اهنآ  یباـیزرا  نوماریپ  هدـش  حرطم  درکیور  هب  اـنب  هک  زین  یتلود  ياـه  هاگتـسد  تلود و  درکلمع  یباـیزرا  . دوش یم 
يروشک نیلوا  دئوس  دوش ، یم  زاغآ  یـسرزاب  ماظن  اب  شرگن  عون  نیا  یملع  ياهدروآ  تسد  هب  ینتبم  یمـسر و  لکـش  دنا ، هدوب  رایـسب 

یلاع تاماقم  زا  يو  دوش . یم  هدناوخ  [ 7] نردوبمآ يدئوس  نابز  رد  لک  سرزاب  تفای .  ققحت  نیوکت و  نآ  رد  یسرزاب  ماظن  هک  تسا 
نیمه هب  تسا . هتفرگ  لکش  یـسرزاب  تاررقم  دئوس  رد  يدلایم  ياهلاس 180  دودـح  رد  ارهاـظ  تسا . هدوب  روشک  نیا  لوا  زارط  هبتر و 
تسا رت  هداتفا  اج  رت و  لماک  ییاپورا ، ياهروشک  يوانیدناکسا و  ياهروشک  رگید  زا  روشک  نیا  رد  یـسرزاب  هب  طوبرم  تاررقم  تهج 

نیا رد  يزنیک  ياه  هاگدید  هبلغ  مود و  یناهج  گنج  نایاپ  زا  سپ  يدـج  تروص  هب  تلود  درکلمع  یبایزرا  (. 10 ، 1379 روپ ، نیرآ  )
تلاخد ترورض  يدمآراک و  نازیم  گنج  مامتا  زا  سپ  اهروشک ، رد  تلود  تلاخد  شیازفا  یگنج و  طیارش  لیلد  هب  دش ، حرطم  نامز 

دومن داجیا  ار  داصتقا  رد  تلود  شقن  یبایزرا  ياه  هنیمز  زین  رما  نیمه  هتفرگ و  رارق  لاوس  دروم  يداـصتقا  نازادرپهیرظن  يوس  زا  تلود 
تلود و تلاـخد  تاـیبدا  ثحاـبم  نیمه  ياـنبم  رب  دـعب  هب  نآ  زا  و  دـش . حرطم  رت  يدـج  تروص  هب  تلود  درکلمع  یباـیزرا  تاـیبدا  و 

رخاوا هب  زین  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  تلود  ياه  تسایـس  یبایزرا  هقباس  نیرتمهم  دش ، هدینارتسگ  رازاب  تلود و  دنمدرخ  بیکرت 
ود زا  کی  ره  يوس  هب  درـس  گنج  نایرج  رد  اهروشک  نیا  شیارگ  جـیاتن  یبایزرا  نیا  رد  هک  دوش  یم  طوبرم  اـهنآ  للاقتـسا  لوا  ههد 

هوحن هزوح و  هتفرگ و  رارق  یبایزرا  دروم  اهنآ  طسوت  هدش  هئارا  ياه  تسایس  ذاختا  و  يوروش ) اکیرمآ و   ) قرـش برغ و  گرزب  تردق 
تلود یبایزرا  زین  يداصتقا و  لیدـعت  نوماریپ  هتفرگ  تروص  ياه  یباـیزرا  تفرگ  رارق  ینیبزاـب  دروم  اـهروشک  نیا  رد  تلود  تلاـخد 

اب بسانتم  یتلود  ياه  هاگتـسد  تلود و  درکلمع  یبایزرا  زین  هزورما  . دومن دادـملق  اـه  یباـیزرا  عون  نیا  زا  ناوت  یم  ار  یتسینومک  ياـه 
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هک يروط  هب  دوش  یم  دادـملق  اهروشک  نیا  يزیر  همانرب  لحارم  نیرتمهم  زا  یکی  ناـنچمه  روشک  ره  رد  اـه  تلود  تلاـخد  یگدـیچیپ 
ماظن رد  یبایزرا  هاـگیاج  ( 8-3 دـیآ . یم  رد  ارجا  هب  هتفای  هعـسوت  ياـهروشک  رد  مه  هعـسوت و  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  مه  دـنیارف  نیا 

یبایزرا هاگیاج  هک  تسا  نیا  روشک  کی  رد  درکلمع  یبایزرا  يدـماراک  ییاراک و  ياهزاینشیپ  مزاول و  نیرتمهم  زا  یکی  : يزیرهمانرب
ماـظن رد  درکلمع  یباـیزرا  هاـگیاج  هـب  نـتخادرپ  زا  لـبق  اـما  دریگ . رارق  يزیرماـنرب  ماـظن  هجوـت  دروـم  هتـسیاش  حیحــص و  تروـص  هـب 

یبایزرا ماظن  هدرخ  هک  دوش  یحارط  یهدـنامزاس و  يروط  دـیابیم  روشک  کی  رد  يزیرهماـنرب  ماـظن  هک  دومن  هجوت  دـیاب  يزیرهماـنرب 
شقن دـیدرگ ، رکذ  داصتقا  رد  تلود  شقن  هاگیاج و  نییبت  رد  هک  روط  نامه  دـشاب . هتـشاد  ار  بولطم  یـشقن  هاگیاج و  نآ  رد  درکلمع 
صاخ طیارش  لیلد  هب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  تلود  نایم  رد  تشاد  دهاوخ  هتـشاد و  ار  ياهدننکنییعت  شقن  اهروشک  رد  تلود 

نیرتمهم و زا  یکی  نآ  يدـماراک  يزیرهمانرب و  ماظن  اهروشک  نیا  رد  زین  ساـسا  نیمه  رب  دراد  ار  يرتهدـننکنییعت  شقن  اـهروشک  نیا 
هعـسوت و ياـهوگلا  نوـماریپ  دـشابیم . تـلود  بوـلطم  تلاـخد  دـماراک و  روـضح  موادـت  نیمـضت و  تـهج  تایرورـض  نیرتیــساسا 

داصتقا رد  تلود  شقن  ثحبم  رد  اهنآ  زا  یتمـسق  هک  تسا  هدـیدرگ  هئارا  يدایز  بلاطم  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  يزیرهماـنرب 
ياراد دـیابیم  روشک  ره  رد  يزیرهمانرب  ماظن  درکیور و  هک  تسا  نیا  تسا  كرتشم  اـهوگلا  نیا  بلغا  ناـیم  رد  هچنآ  اـما  دـش ، هدروآ 

اب بسانتم  دـیابیم  نآ  اب  بسانتم  يزیرهمانرب  عون  اذـل  روشک و  کی  يارب  هتفرگ  رظن  رد  هعـسوت  درکیور  لاًوا : . دـشاب لـیذ  ياـهیگژیو 
اهورین و مامت  هب  دـیابیم  هتفرگ  تروص  يزیرهمانرب  يزیرهمانرب و  ماظن  رد  اًیناث : . دـشاب روشک  نآ  یـسایس  یعامتجا و  يداصتقا ، طیارش 

دنیارف کی  ناونع  هب  يزیرهمانرب  هب  دـیابیم  يزیرهمانرب  ماجنا  رد  اًثلاث : . دوش هتـسیاش  عماج و  هجوت  روشک  کی  هعـسوت  رد  رثؤم  لـماوع 
زا یفاک  تخانش  نتشاد  اب  دیابیم  يزیرهمانرب  ماجنا  رد  دومن . هتسیاش  هجوت  يزیرهمانرب  فلتخم  لحارم  هب  دنیارف  نیا  رد  هدومن و  هجوت 

یبایزرا هب  دیابیم  هتفرگ  تروص  يزیرهمانرب  رد  دومن و  تردابم  يزیرهمانرب  ماجنا  هب  روشک  ره  دوجوم  تاناکما  زین  لماوع و  نوماریپ ،
حیحص يارجا  يارب  ییارجا  ینوناق و  يداهن  تابیترت  هب  دیابیم  دنیارف  نیا  رد  نینچمه  دومن . هجوت  همانرب  يارجا  زا  لبق  يریذپناکما  و 

، داد ماجنا  اههمانرب  ياهتوق  اهیتساک و  جارختـسا  تهج  حیحـص  یبایزرا  زین  اـههمانرب  يارجا  نیح  رد  دومن و  هتـسیاش  هجوت  اـههمانرب 
مزلا راکوزاس  دومن و  تردابم  اههمانرب  يدـماراک  یـشخبرثا و  یبایزرا  هب  درکلمع  یبایزرا  ماجنا  اب  دـیابیم  زین  اههمانرب  يارجا  زا  سپ 

یبایزرا هب  یلاعت ، هعـسوت و  موادـت  نیمـضت و  تهج  اًعبار : . دوش هدیـشیدنا  زین  یتآ  ياهيزیرهمانرب  رد  یباـیزرا  جـیاتن  یـشخبرثا  تهج 
مزلتسم همانرب  درکلمع  یبایزرا  هلوقم  هب  دنمماظن  هجوت  دوش . هتسیرگن  يزیرهمانرب  ماظن  رد  دنمماظن  تروص  هب  دیابیم  اههمانرب  درکلمع 
درکلمع یبایزرا  ماـظن  هدرخ  . 1: دومن نایب  لیذ  حرـش  هب  ناوتیم  ار  تاـکن  نیا  مها  هک  دـشابیم  يزیرهماـنرب  ماـظن  رد  یتاـکن  هب  هجوت 
ترورـض کـی  ناونع  هب  يزیرهماـنرب و  لـحارم  زا  یکی  ناونع  هب  هلوقم  نیا  هب  رگید  تراـبع  هب  دـشاب . یبساـنم  شقن  هاـگیاج و  ياراد 

هب تملام . تواضق و  هن  دشاب  درکلمع  یلاعت  دوبهب و  یبایزرا ، زا  فده  . 2. دوش هداد  نآ  هب  یبسانم  شقن  هاگیاج و  اذل  دوش و  هتسیرگن 
، اهتیلاعف نوزفا  زور  رمتسم و  دوبهب  درکراک ، دوبهب  نآ  دمایپ  هک  دوش  هتـسیرگن  دوبهب  هعـسوت و  دشر ، فده  اب  دیابیم  یبایزرا  هلوقم 

يزیرهمانرب ماظن  رد  رگید  ترابع  هب  دشاب . ینامزاس  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  تیاهن  رد  تامدخ و  تیفیک  دوبهب  رد  موادم  شزیگنا  داجیا 
.3. دوش هتـسیرگن  یلماـکت  یحلاـصا و  يرورـض ، یقطنم ، یللادتـسا ، شخبیلاـعت ، رگفدـه ، يرما  ناونع  هب  درکلمع  یباـیزرا  هلوقم  هب 

يدـماراک یـشخبرثا و  یتایلمع و  یلام ، یبایزرا  عماج  هاگن  نیا  رد  هک  یتروص  هب  دـشاب  یلماـک  عماـج و  شرگن  یباـیزرا ، هب  یـشرگن 
ماظن کی  تروص  هب  اههمانرب  درکلمع  یبایزرا  هک  يروط  دشاب  دماراک  حیحـص و  یبایزرا  هب  شرگن  . 4. دریگ رارق  هجوت  دروم  اههمانرب 
تهج مزلا  ياهداهن  هب  دیابیم  زین  ساسا  نیمه  رب  دریگ . رارق  رظندم  دشابیم  مزلا  ییارجا  ینوناق و  يداهن ، تابیترت  هدـنریگ  رب  رد  هک 

یـشخبرثا راکوزاس  لوئـسم ، ياهداهن  بولطم  دـماراک و  طابترا  طبترم ، تاررقم  نیناوق و  یناسنا ، يورین  مزلا  شزومآ  مهم ، نیا  ماجنا 
لوادـتم ياهوگلا  ( 9-3 ددرگ . یهدـنامزاس  بولطم  تروـص  هب  دریگ و  تروـص  مزـلا  هجوـت  یتآ و ...  ياـههمانرب  رد  یباـیزرا  جـیاتن 

رد هـک  یتـلود  ياـه  هاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  ياـهوگلا  : تـلود هعوـمجم  ریز  ییارجا  ياـه  هاگتـسد  اـه و  ناـمزاس  درکلمع  یباـیزرا 
ياههاگتـسد رددرکلمع  یبایزرا  تهج  هک  اهوگلا  نیا  دنـشاب  یم  یتوافتم  ياهوگلا  دنریگ ، یم  رارق  هدافتـسا  دروم  فلتخم  ياهروشک 

رد هک  نیا  هجوت  لـباق  دنـشابیم . تواـفتم  دـنریگیم و  رارق  هدافتـسا  دروم  اـههناخترازو  اـهنامزاس و  یتلود ، ياهتکرـش  ریظن  یتلود 
، اهروشک نیا  ياهنامزاس  رد  یبایزرا  متسیس  هدشن و  هدافتـسا  درکلمع  یبایزرا  تهج  یللملانیب  صخـشم  يوگلا  زا  اهروشک  زا  یخرب 

هئارا یفلتخم  ياهوگلا  یتلود  ياههاگتـسددرکلمع  یبایزرا  تهج  تیریدـم  تایبدا  رد  لاح  نیا  اب  دـشابیم . يدرف  هب  رـصحنم  متـسیس 
نییعت - 1: زا دنترابع  دنا  هتـشاد  زین  یتبثم  جیاتن  هتفرگ و  رارق  هدافتـسا  دروم  قفوم  ياهروشک  رد  هک  اهوگلا  نیا  نیرتمهم  اما  تسا . هدش 

یباـیزرا يوگلا  - 3 کیژتارتـسا تاـئاضتقا  هب  هجوت  اـب  یتـلود  ياـه  ناـمزاس  درکلمع  یباـیزرا  يوگلا  - 2 نامزاس ییاراـک  یـشخبرثا و 
ياه ناـمزاس  رد  هجدوب  صیـصخت  یناـمرآ  يزیر  هماـنرب  یـضایر  لدـم  - 4 اههداد یـششوپ  لـیلحت  لدـم  اـی  ناـمزاس  یعمج  يروهرهب 

-9 ددجم یسدنهم  يوگلا  - 8 گنیکرام چنب  يوگلا  - 7 درکلمع یبایزرا  يارب  رشیف  ياهوگلا  - 6 ینامزاس درکلمع  ثلثم  لدم  - 5 یتلود
-GPRA)12  ) تلود جـیاتن  درکلمع و  هیلا  زا  يرادرب  وگلا  - 11 یجنس رابتعا  يوگلا  - 10 رادم يرتشم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  لدـم 
TQM,  ) عماـج تیریدـم  تیفیک و  يزیمم  يوگلا  - 14 نزاوتم زایتما  تراـک  يوگلا  - AHP)13  ) یبتارم هلـسلس  لیلحت  دنیارف  يوگلا 

یبایزرا يارب  یهار  ناـمزاس  یـشخبرثا  نییعت  یلاوتم 1-9-3 ) يریگ  میمـصت  لدـم  اـی  یبیکرت  يوگلا  - 16 جیردلاب يوگلا  - ISO)15
يا هژیو  دربراک  یطیحم  تائاضتقا  هب  هجوت  اب  کی  ره  هک  دراد  دوجو  يددعتم  ياهوگلا  اه و  هویش  نامزاس  یـشخبرثا  نییعت  رددرکلمع 

3ـ یلخاد دـنیارف  شور  - 2 متـسیس                                      عبانم  شور  - 1: میزادرپ یم  اـه  شور  نیا  مها  رکذ  هـب  اـج  نـیا  رد  دراد .
فادــــــها شور  5 ـ تاـــــــــناکما تیروــــــــحم  رب  ینتبم  شور  4 ـ یناــــــــــسنا               يورین  تیروــــــــــحم  رب  ینتبم  شور 

نیئوــــک و شور  8 ـ یتباـــقر                        ياـــه  شزرا  شور  7 ـ ناــعفنیذ تیاــضر  شور  6 ـ یجورخ                                    
شجنـس تهجدرکلمع  یبایزرا  دنیآرف  ققحت  يارب  ییوگلا  نامزاس ، ییاراک  نییعت  زنیبار 2-9-3 ) یـشخبرثا  نییعت  يوگلا  9 ـ فورابور

هرهب تسا ، هدرک  یفرعم  ییاراک  شجنـس  ياهرایعم  ناونعب  ار  اهـصخاش  کی  ره  هک  ریز  يدربراـک  شور  زا  ناوت  یم  ناـمزاس  ییاراـک 
هدـش فـیرعت  ریز  بلاـق  هس  رد  ناـمزاس  رد  نآ  داـعبا  ییاراـک و  شور  نیا  رد  دراد . ماـن  نوـسرما  نوتینکراـس  شور  شور  نیا  تسج .

هیامرـس لصاح  یلام : يراجت و  ییاراک  تعنـص  يرو  هرهب  حطـس  شیازفا  دیلوت و  ياه  هنیزه  شهاک  یـسدنهم : ای  یکیزیف  ییاراک  : دـنا
يوگلا ( 3-9-3 نامزاس . رد  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  یناـسنا  : اـی  یعاـمتجا  ییاراـک  تـلاآ  نیـشام  ناـمتخاس و  نیمز ، يور  يراذـگ 

رتسب هب  هجوت  اهنامزاس ، درکلمع  یبایزرا  رد  مهم  ياه  هبنج  زا  یکیکیژتارتسا  تائاضتقا  هب  هجوت  اب  یتلود  ياـهنامزاس  درکلمع  یباـیزرا 
ياه هنیمز  تیعقوم و  هب  هجوت  مدـع  گنهامه ، ناسکی و  یبایزرا  ياه  ماظن  یـساسا  تلااکـشا  زا  یکی  تساهنآ . تیلاـعف  دروم  هنیمز  و 

یتلود ياههاگتـسد  درکلمع  رب  يداصتقا  ای  یـسایس  تلااعفنا  لعف و  ریثات  ایآ  لاـثم ، ناونع  هب  تساـهنامزاس . ياـه  تیلاـعف  رب  راذـگرثا 
هنیمز ياه  توافت  تسا  مزلا  یبایزرا  ماظن  ندـش  هنیهب  یعقاو و  روظنم  هب  نیاربانب  تسا . یفنم  لاوئـس  نیا  هب  خـساپ  هتبلا  تسا ؟ ناـسکی 

اهنآ و تایـضتقم  هب  هجوت  اب  اههاگتـسد  يزاس  نگمه  دریذـپ . ماجنا  یبایزرا  نامزاس  ره  تایـضتقم  هب  هجوت  اـب  ظاـحل و  اههاگتـسد  يا 
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دنترابع تایضتقم  نیا  مها  تسا . یبایزرا  دنیارف  يزاس  یعقاو  رد  مهم  تاعوضوم  زا  نگمه  تاقبط  نیب  رد  اههاگتـسد  درکلمع  هسیاقم 
لماوع هب  طیحم  . دنریگ رارق  هجوت  دروم  یتلود  ياههاگتـسد  یبایزرا  رد  یتسیاب  هک  نامزاس  هزادنا  رمع و  هخرچ  يژولونکت ، طیحم ، زا :

، نایرتشم تسایـس ، داصتقا ، دـننام  یلماوع  ددرگ . یم  قلاطا  دـنراذگ  یم  ریثات  نامزاس  درکلمع  تیلاعف و  رب  هک  نامزاس  زرم  زا   جراخ 
هک دنوش  یم  یقلت  نامزاس   طیحم  نامزاس  هب  دنمقلاع  ياههورگ  هعماج و  تلود ، گنهرف ، تاررقم ، نیناوق و  ییایفارغج ، طیارـش  ابقر ،

رارق هدـننک  یباـیزرا  هجوـت  دروـم  دــیاب  هراوـمه  فـلتخم  ياـهنامزاس  درکلمع  رب  لـماوع  نـیا  راـثآ  دــنراد . ریثاـت  ناـمزاس  درکلمع  رب 
يژولونکت زا  هدافتـسا  اب  اهنامزاس  یخرب  دراد . ناـمزاس  رد  هدافتـسا  دروم  تازیهجت  راـک و  ماـجنا  ياهـشور  هب  هراـشا  يژولونکت  . دریگب

رارق هجوـت  دروـم  دـیاب  یباـیزرا  رد  هـک  دــنهد  یم  ماـجنا  ار  دوـخ  فیاـظو  یمیدــق  هدوـسرف و  ياـهیژولونکت  اـب  رگید  یخرب  نیوـن و 
، غولب یناوج ، دشر ، یکدوک ، دلوت ، دننام  رمع  فلتخم  لحارم  اهنامزاس  دراد . نامزاس  تایح  لحارم  هب  هراشا  نامزاس  رمع  هخرچ  . دریگ

ماظن ندـش  یعقاو  هب  رجنم  نامزاس  درکلمع  رد  نآ  نداد  تلاخد  نامزاس و  رمع  هلحرم  ییاسانـش  هک  دـننک  یم  یط  ار  گرم  تلوهک و 
ياراد ياـهنامزاس  ياـهدرکراک  تسا  یعیبـط  تسا . ناـمزاس  درکلمع  هزوـح  ناـنکراک و  دادـعت  هزادـنا ، زا  روـظنم  . ددرگ یم  یباـیزرا 

یبایزرا رد  دیاب  هراومه  هاگتسد  کی  نانکراک  دادعت  هب  طوبرم  ياهتوافت  نیاربانب ، تسا  توافتم  کچوک  ياهنامزاس  اب  میظع   تیعمج 
لماع تسا  يرورض  دشاب و  یم  اهراجنه  یشزرا و  ماظن  هرطیـس  تحت  نامزاس  کی  یبایزرا  ياه  صخاش  اه و  هزوح  . دشاب رظن  دم  اهنآ 
ماظن رب  مکاح  ياهراجنه  هرطیـس  رد  رگید ، یترابعب  دریگ . رارق  هجوت  دروم  اه  هاگتـسد  یبایزرا  رد  زین  اهراجنه  اهـشزرا و  ماـظن  نـلاک 

درکلمع یبایزرا  ماظن  هک  دراد  دوجو  درکلمع  یبایزرا  ماظن  اه و  همانرب  اهیژتارتسا و  فادها ، ماظن  داشرا ، شزومآ و  ياهماظن  یـشزرا ،
یبایزرا دنیآرف  ییاضف ، نینچ  رد  دراد . رارق  رمع  هخرچ  يژولونکت و  هزادنا ، طیحم ، ياهریغتم  ریثات  تحت  رظن  دروم  ثحب  هنیمز  ناونعب 

صیصخت يدنب و  هجدوب  يزیر ،  همانرب  دنیآرف  زا ـ: دنترابع  ءازجا  نیا  تسا . لمأت  لباق  نآ  هدنزاس  ءازجا  بوچراچ  رد  نامزاس  درکلمع 
ـ نایرتشم تاراظتنا  لوصحم ـ ای  تامدـخ  تیفیک  ای  تیمک و  راذـگنوناق ـ تاراـظتنا  تلود ـ تاراـظتنا  یناـسنا ـ عباـنم  تیریدـم  دـنیآرف  عباـنم ـ

یگژیو نیلوااه  هداد  یـششوپ  لیلحت  لدـم  ای  نامزاس  یعمج  يرو  هرهب  یباـیزرا  شور  یتیریدم 4-9-3 ) ياهدـنیآرف  هعماج ـ تاراظتنا 
ار يدادعت  هدنریگ ، میمصت  ياهدحاو  هعومجم  زا   DEA تسا . یبایزرا  رگید  ياهشور  هب  تبسن  نآ  ۀنانیبعقاو  یبایزرا  ، DEA یبایزرا

رگید ياهدـحاو  یبایزرا  كلام  ار  زرم  نیا  هاگنآ  دـهد . یم  لیکـشت  ار  ییاراک  زرم  اهنآ  کمک  هب  دـیامن و  یم  یفرعم  اراـک  ناونع  هب 
اراکان مولعم ، یعبات  لکش  ای  هدش  نییعت  لبق  زا  درادناتـسا  حطـس  کی  اب  هسیاقم  لیلد  هب  اراکان  ياهدحاو  یبایزرا  نیا  رد  دهد . یم  رارق 

یم تیلاـعف  یناـسکی  طیارـش  رد  هک  تـسا  هدوـب  يرگید  ةدـنریگ  میمـصت  ياهدـحاو  اـهنآ  یباـیزرا  كـلام  هـکلب  دـنا  هدـشن  یباـیزرا 
يا هداتـس  يا و  هداهن  لـماوع   DEA ياهلدـم رد  تسا . لـماوع  زا  يا  هعومجم  مأوت  یباـیزرا   DEA یبایزرا رگید  مهم  یگژیو  . دـننک

یـساسا ياه  یگژیو  زا  رگید  یکی  . درادـن دوجو  يا  هداتـس  کت  ای  يا  هداهن  کـی  تیدودـحم  دـنریگ و  یم  رارق  یباـیزرا  دروم  اـمأوت 
فعـض ای  دوبمک  دهد  یم  هزاجا  هدنریگ  میمـصت  دـحاو  هب  یگژیو  نیا  هداس  ترابع  هب  تساهنآ . ندوب  یناربج  یگژیو    DEA ياهلدم

ياه هداهن  رد  ییوج  هفرص  اب  ار  شیاه  هداهن  زا  یضعب  رد  یفاضا  فرصم  ای  دیامن و  ناربج  رگید  ياه  هداتس  کمک  هب  ار  شیاه  هداتس 
ياهتیلباق یلو  تسا  هدـش  هئارا  هدـنریگ  میمـصت  ياهدـحاو  یبایزرا  يارب  ادـتبا  رد  اـه  هداد  یـششوپ  لـیلحت  هچ  رگ  . دـیامن ناربج  رگید 

تاـیئزج هب  نتخادرپ  هکنیا  هب  هجوـت  اـب  تسا . هدرک  لیدـبت  دربراـکرپ  ياهـشور  زا  یکی  ناوـنع  هـب  ار  شور  نـیا  نآ  ياهلدـم  ةدرتـسگ 
دحاو : مینک یم  افتکا  اهتیلباق  نیا  نیوانع  رکذ  هب  اهنت  تسا . هلاـقم  نیا  فادـها  زا  جراـخ  اـه  هداد  یـششوپ  لـیلحت  يدربراـک  ياـهتیلباق 
دوبهب ياهراکهار  . دـنوش یم  حرطم  اراکان  ياهدـحاو  درکلمع  يوگلا  ناونع  هب  اهدـحاو  نیا  دـنک . یم  نییعت  ار  هناشن  هدـنریگ  میمـصت 
هدزاب . دننک حیحـصت  هتخانـش و  ار  دوخ  ییاراکان  لماوع  دنناوت  یم  اراکان  ياهدحاو  اهراکهار  نیا  کمک  هب  دـنک . یم  نییعت  ار  ییاراک 
میسقت سایقم  هب  تبسن  تباث  يدوعص و  یلوزن ، ةدزاب  ۀتـسد  هس  هب  اهدحاو  نیمخت ، نیا  ساسا  رب  دنز . یم  نیمخت  ار  اهدحاو  سایقم  هب 

ار هزادنا  نیرتهب  هک  دنتـسه  ییاراک  ياهدحاو  اهدحاو ، نیا  دنک . یم  نییعت  ار  يرو  هرهب  سایقم  هزادنا  نیرتشیب  اب  ياهدحاو  . دـنوش یم 
تفرـشیپ ای  تفرـشیپ  . تسا اهدـحاو  ضابقنا  ای  طاسبنا  لماش  اـهراکهار  نیا  دـهد . یم  داهنـشیپ  ار  اهدـحاو  ۀعـسوت  ياـهراکهار  . دـنراد

نازیم هدرک ، ییاسانش  ار  هدش  ماحدزا  ای  مکارت  ثعاب  هک  ییاه  هداهن  . دنک یم  نییعت  صخشم  ینامز  هلصاف  کی  رد  ار  اهدحاو  یکینکت 
یلصا فده  ریدم  ةدش  یسانشراک  ياههاگدید  نآ  رد  هک  دهد  یم  ماجنا  ار  عبانم  زا  يا  هنیهب  صیـصخت  . دنکیم هبـساحم  ار  اهنآ  مکارت 

کی ناونع  هب  هدومن  يریگ  هزادنا  تسا  هدـنریگ  میمـصت  ياهدـحاو  زا  لکـشتم  هک  ار  فلتخم  ياهنامزاس  يدرکلمع  ياهلیـسناتپ  . تسا
یتلود ياهنامزاس  رد  هجدوب  صیصخت  ینامرآ  يزیر  همانرب  یضایر  لدم  ( 5-9-3 دیامن . یم  هئارا  اهنآ  یبایزرا  رد  يدرکلمع  صخاش 

ناوت یم  ار  يروشک  رتمک  هزورما  اهشنکارپ ، تافارحنا و  شجنس  يارب  يرازبا  ناونعب  يزیر  هجدوب  یلماکت  ریسم  ندومیپ  رد  (GP لدم )
هک دهد  یم  ناشن  تاعلاطم  دنکن . هدافتـسا  یلام  عبانم  صیـصخت  هجدوب و   نیودت  يارب  يراکهار  ناونعب  یـضایر  ياهلدـم  زا  هک  تفای 

میمـصت تیریدم و  تاراظتنا  هجدوب ، راتخاس  نامز ،)  ) يزیر هجدوب  قفا   نوچ   یلماوع  ریثات  تحت  اًدیدش  هجدوب  یـضایر  لدـم  یحارط 
یم میظنت  يزیر   همانرب  قفا  ریثات  تحت  اًدـیدش  یتلود  ياه  هجدوب    PPBS شور زا  هدافتـسا  اب  يزیر  هجدوب  رد   دراد . رارق  ناگدنریگ 

رد . دشاب ناریدم  تاراظتنا  يوگخـساپ  هلاسجنپ ،) ) تدم دنلب  هرود  کی  رد  هک  دوش  یحارط  يا  هنوگب  دـیاب  یـضایر  لدـم  کی  دـنوش  .
نامرآ نیرتمهم  نیلوا و  هکیروطب  تسا  هدش  هدافتـسا  یتلود  يزیر  هجدوب  يارب  ( GP  ) ینامرآ يزیر  همانرب  لدم  کی  زا  روکذم  لدـم 
اهتیلاعف هجدوب  بولطم  ياه  تبـسن  رگنایب  اهنامرآ  ریاس  دـشابیم . نامزاس  کی  هب  هدـش  هداد  صاصتخا  هجدوب  زا  لـصاح  تیبولطم  نآ 

ثلثم لدم  ( 6-9-3 دوش . یم  هدـیمان   GP اًراصتخا هک  تسا  یعطق  تلاح  رد  ینامرآ  یـضایر  لدـم  لصاح ، دوب . دـهاوخ  ناـمزاس  رد 
طیحم رد  يزورما  ياهنامزاس  بلغا  هک  دـهد  یم  ناشن  نیققحم  ریخا  ياهیـسررباهنامزاس  درکلمع  یباـیزرا  ریـسم  رد  ییوگلا  درکلمع ،

يارب یبوچراچ  یتسیاب  هک  دندقتعم  نیققحم  دنـشاب و  یلوحت  هدـنریگدای و  دـیاب  اهنامزاس  یطیحم  نینچ  رد  دـنراد . رارق  ایوپ  هدـیچیپ و 
اه بوچراچ  نیا  دـبای . هعـسوت  يزورما  نیرفآ  لوحت  هدـنریگ و  دای  ياه  نامزاس  درکلمع  دوبهب  يزیر و  همانرب  یبایزرا ، يریگ ، هزادـنا 

دوش و یم  هئارا  ینامزاس  درکلمع  یلماکت " لوحت   " دعب لدم  نیا  رد  ور  نیا  زا  دشاب . ینامزاس " لوحت  يریگدای و  تیفرظ   " رگنایب دیاب 
نیتسخن زا  نامزاس  ياهفدـه  كرد  . دریگ یم  رارق  یـسررب  دروم  یلماـکت ) لوحت  یـشخبرثا ، ییآراـک ،  ) یناـمزاس درکلمع  ثلثم  داـعبا 

رد هک  ار  هچنآ  نآ و  يدوجو  تلع  هدنهد  ناشن  دیاب  نامزاس  ياهفده  تشادرب . نامزاس  درکلمع  كرد  هار  رد  دـیاب  هک  تسا  ییاهماگ 
ياه شـلات  دراد و  اـهنآ  هب  ندیـسر  دـصق  ناـمزاس  هک  دنتـسه  هدـنیآ  بولطم  تیعـضو  یعون  اهفدـه  دـشاب . تسا ، نآ  هب  یباـیتسد  یپ 

ایوپ و هدیچیپ ، طیحم  رد  يزورما  ياهنامزاس  بلغا  . دشاب یم  فادـها  هب  لین  نازیم  یـشخبرثا  دریگ . تروص  تهج  نآ  رد  دـیاب  نامزاس 
زا دیآ . یم  رامشب  يزورما  عماوج  هصخـشم  تاطابترا  تاعلاطا و  يروآ  نف  يداصتقا و  یعامتجا ، یـسایس ، تارییغت  دنراد و  رارق  مهبم 

لماوع هدوب و  هدـنیازف  رمتـسم و  یطیحم  تارییغت  تسا . هدیـسر  نایاپ  هب  یطیحم  تیعطق  تابث و  ناـمز  هک  تفگ  ناوت  یم  هاگدـید  نیا 
تروص هب  ار  طیحم  اب  دوخ  هطبار  دـیاب  دوخ  تایح  يارب  نامزاس  یطیارـش  نینچ  رد  دنتـسه . شلاچ  رد  هتـسویپ  نامزاس  تیقفوم  یتایح 

يارب کیتنربیاس )  ) یمیظنت دوخ  درکیور  دبای . هعسوت  دشر و  دناوتب  ات  تسا  رییغت “  ” دنمزاین نامزاس  نیا ، رب  هولاع  دنک . میظنت “  ” رمتسم
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تیلباق اهشزرا و  گنهرف ، نانکراک ، تیمها  رب  یبرجت  تاعلاطم  دریگ  . یم  رارق  هدافتسا  دروم  ایوپ  ياه  متـسیس  لرتنک  رییغت “ میظنت و  ”
(. نیبوک 1992 گـنواک 1985 ، درفنلک و  نمرتاو 1982 و  زرتیپ  . ) دـنک یم  دـیکات  نامزاس “ یلاع  درکلمع   ” لماوع ناونع  هب  اهنآ  ياـه 

یمک و هـمین  یفیک ، ياهـصخاش  هتـسد  هب 3  درکلمع  یباـیزرا  ياهـصخاش  وـگلا ، نیا  رددرکلمع  یباـیزرا  يارب  رـشیف  يوـگلا  ( 7-9-3
دارفا یصخش  كرد  ینهذ و  ياهتواضق  ساسا  رب  دنتسه و  یللادتسا  اًساسا   یفیک  ياهصخاش  دنا . هدش  يدنب  میسقت  یمک  ياهـصخاش 

هب ار  دوخ  ياج  ینهذ  ياهـصخاش  یمک ، همین  ياهـصخاش  رد  یقلاخا .) تایـصوصخ  يربهر و  ینامزاس ، گنهرف  دـننام   ) تسا راوتـسا 
ییاهـصخاش یمک  ياهـصخاش  دوـش . یم  نـییعت  یمک  شزرا  دارفا  یفیک  ياـهتواضق  يارب  رگید ، تراـبعب  دـنا . هداد  یمک  ياهـصخاش 

دنیارف گنیکرام ، چـنب  ( 8-9-3 دـننک . نایب  مقر  ددـع و  تروصب  ار  نامزاس  رد  هتفرگ  ماـجنا  فلتخم  ياـهتیلاعف  دـنناوت  یم  هک  دنتـسه 
تامدـخ و تادـیلوت ، موادـم  يریگ  هزادـنا  زا  یلیلحت  یکیژتارتسا و  دـنیارف  گنیکرام  چـنبدرکلمع  يریگ  هزادـنا  یلیلحتو  کیژتارتسا 

رازبا گنیکرام  چـنب  دـشاب . یم  هعلاطم  دروم  تاعوضوم  طیحم  رد  هتفرـشیپ  قفوم و  ياهنامزاس  کی  اـب  هسیاـقم  رد  ناـمزاس  ياـه  هیور 
تسین رتهب  ياههار  يوجتسج  اهنت  گنیکرام  چنب  دشاب . یم  یلاع  ياهدرادناتسا  لیـصحت  داجیا و  ییاسانـش ، تهج  هعلاطم  دروم  یفیک 

اهنامزاس يراجت  ياهدـنیارف  قیقد  ییاسانـش  هب  زاین  گنیکرام  چـنب  هسیاقم ، يارب  شلات  هنوگ  ره  زا  لـبق  تسا . هار  نیرتهب  لابندـب  هکلب 
يارجا يارب  لاعف  همانرب  کی  دوجو  نینچمه  يدنب و  هتـسد  لیلحت ، هیزجت و  يزیر ، همانرب  دنمزاین  هک  تسا  یتاقیقحت  هب  هتـسباو  دراد و 
تیامح زین  نآ  زا  هتشاد و  تقباطم  اهنامزاس  کیژتارتسا  همانرب  اب  گنیکرام  چنب  هک  یماگنه  دشاب . یم  نامزاس  ياه  هژورپ  رد  تارییغت 

رد ار  درکلمع  نیرتهب  هک  ینامزاس  ای  تکرـش  اب  امـش  نامزاس  تایلمع  هسیاقم  موادم  دنیآرف  هب  گنیکرام  چنب  ." دوب دهاوخ  رترثوم  دنک 
هزادنا ياهدرادناتسا  زا  هدافتسا  لماش  یمک  گنیکرام  چنپ  ." دشابیم یمک  مه  یفیک و  مه  هسیاقم  نیا  دوش . یم  هتفگ  دراد  تایلمع  نآ 

رد یفیک : گـنیکرام  جـنپ  دـشابیم . ناـمز  تیفیک و  هنیزه ، هنیمز  رد  وگلا  ياـهنامزاس  اهتکرـش و  اـب  درکلمع  یمک  هسیاـقم  يارب  يریگ 
وگلا ياـهنامزاس  اهتکرــش و  طـسوت  هدــش  هـتفرگ  راـکب  ياهــشور  اـب  نآ ) جــیاتن  هـن   ) يراـج تاـیلمع  ياهــشور  هسیاـقم  يوجتــسج 

عـضاوتم ردقنآ  ینعی  گنیکرام  چنب  “ .” ددرگیم درکلمع  رد  يرترب  هب  یهتنم  هک  تعنـص  رد  دوجوم  ياهـشور  نیرتهب  يوجتـسج  .” تسا
یتح ای  هدیـسر و  وا  هب  هنوگچ  دیریگب  دای  هک  دیـشاب  لقاع  ردقنآ  تسامـش و  زا  رتهب  زیچ  کی  رد  رگید  رفن  کی  دـینک  لوبق  هک  دیـشاب 
جنپ عاونا  . دراد حلاـصا  لیدـعت و  هب  زاین  هک  تسا  یگـشیمه  يدـنیآرف  هکلب  دوش  یمن  فقوتم  هاگچیه  گنیکرام  چـنپ  دـیورب . “ رتولج 

نساحم و اهنآ  زا  کـی  ره  یتباـقر . گـنیکرام  چـنب  یلخاد و3 - گـنیکرام  چـنب  یمومع 2 - گـنیکرام  چـنب  زا 1 ) دـنترابع  گنیکرام 
اهنامزاس  بیترت   نیا   هب   دـهد . یم  تسدـب   فلتخم  تایلمع  زا  تخانـش  يارب  ار  عبنم  نیرت  ینغ  یمومع : گنیکرام  چـنب  . دراد یبیاعم 

یم شیپ  ابقر  زا  ار  نانآ  هک  دـننک  بسک  یهاگآ  شنیب و  دـنیامن و  ادـیپ  ار  اـهدرکلمع  نیرتهب  تعنـص ، عون  هب  هجوت  نودـب  دـنناوت  یم 
نیدنچ هک  ینامزاس  لاثم ، يارب  دنک . یم  يریگ  هزادنا  رگید  تمسق  لباقم  رد  ار  نامزاس  زا  تمـسق  کی  یلخاد : گنیکرام  چنب  . دزادنا

دناوت یم  هک  تسا  نیا  یلخاد  گنیکرام  چـنب  تازایتما  زا  یکی  دـیامن . هسیاقم  يرگید  اب  ار  اهرابنا  نیا  زا  کی  ره  دـناوت  یم  دراد  رابنا 
هدوب رت  هنیزه  مک  گنیکرام  چنب  عاونا  ریاس  زا  یلخاد  گنیکرام  چنب  دـیآ . یم  تسد  هب  نامزاس  لخاد  رد  شور  نیرتهب  ات  دـنک  کمک 

هک دـشاب  هتـشاد  یتایلمع  ياهدـحاو  يدایز  دادـعت  ینامزاس  هک  یماگنه  دـنک . یم  فرـص  رگید  عاونا  اب  هسیاقم  رد  ار  يرتمک  ناـمز  و 
کی ياهدرکلمع  یتباقر  گنیکرام  چنب  یتباقر : گنیکرام  چنب  . دوب دهاوخ  دیفم  رایـسب  گنیکرام  چنب  عون  نیا  دـنراد ، یهباشم  دـنیآرف 

فیرعت موهفم و  نیمه  اًبلاغ  دوش  یم  تبحـص  گنیکرام  چنب  زا  هک  یماگنه  دیامن . یم  یبایزرا  نامزاس  نآ  يابقر  لباقم  رد  ار  نامزاس 
لاًومعم دـنراد و  همهاو  تاعلاطا  تلاکـشم  زا  ابقر  اریز  دـشاب  یم  زاس  لکـشم  بلغا  گـنیکرام  چـنب  عون  نیا  جـیاتن  دـیآ . یم  نهذ  هب 

دنوش و یمن  هئارا  ای  بلغا  یفیک  تاعلاطا  دوش . یم  حرطم  ینوناق  تایاکـش  نآ  زا  دـعب  لبق و  ای  گنیکرام  چـنب  عون  نیا  يارجا  ماگنه 
یگنوگچ هک  یتاعلاطا  دـننک و  یم  تفایرد  ار  یمک  تاعلاطا  رتشیب  هعلاـطم  رد  ناگدـننک  تکرـش  هکیروطب  دنتـسین  رثؤم  یفاـک و  اـی 

هنوگ ره  يارب  شلات  زا  لبق  .1 ـ دوش تیاعر  دیاب  ریز  دراوم  گنیکرام  چنب  تیلاعف  رد  . دوشیم هدید  رتمک  دنهد  ناشن  ار  دوبهب  تفرشیپ و 
هسیاقم يارب  هنومن  وگلا و  ياهنامزاس  ییاسانش  يارب  يزیر  همانرب  .2 ـ تسا يرورض  دوخ  نامزاس  زا  یلماک  قیقد و  تخانش  يا ، هسیاقم 

ياهدرادناتـسا فادها و  میظنت  يارب  .4 ـ وگلا ياهنامزاس  اب  درکلمع  هلـصاف  يریگ  هزادـنا  روظنم  هب  لـیلحت  .3 ـ تاـعلاطا يروآ  عمج  و 
ظفح يارب  .6 ـ دوـش هـیهت  دــنیآرف  رد  رییغت  يارجا  يارب  یلمع  هماـنرب  کـی  .5 ـ دـندرگ صخـشم  دـیاب  کیکفت  هب  اهتیلاعف  مامت  دـیدج 

هب زاین  گنیکرام  چنب  .8 ـ دشاب مهارف  يریگ  هزادنا  رازبا  .7 ـ دنوش ماگنه  هب  زور و  هب  موادم  روط  هب  دیاب  اهدنیارف  اهدرادناتـسا ، نیرتیلاع 
یحارط و رد  ناــمزاس  يربـهر  مـهم  شقن  :1 ـ گـنیکرام چـنب  شور  رد  قیقحت  ياـه  هتفاـی  جـیاتن و  . دراد ناـمز  صوصخلا  یلع  عباـنم ،

رثؤم تاطابترا  3 ـ تیریدم متـسیس  درکلمع و  يریگ  هزادنا  يارب  یلوصا  بوچراهچ  کی  هب  زاین  2 ـ درکلمع رثؤم  يریگ  هزادنا  شرتسگ 
هدیدرگ و صخشم  حوضوب  دیاب  جیاتن  يارب  ییوگباوج  تیلوئـسم و  4 ـ تـسا درکلمع  يریگ  هزادنا  رد  تیقفوم  دیلک  یجراخ  یلخاد و 

میمصت دنیآرف  رد  ار  ناگدنریگ  میمصت  دیاب  هکلب  دننک  هتشابنا  ار  تاعلاطا  اُفرص  دیابن  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهمتـسیس  5 ـ دوش میهفت 
دشاب تبثم  دیاب  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهمتسیس  .7 ـ دشاب درکلمع  ياهیریگ  هزادنا  اب  طبترم  دیاب  شاداپ  خیبوت و  .6 ـ دنهد يرای  يریگ 

-9-3. دنوش هداد  تکراشم  اه  همانرب  زا  لصاح  ياهتفرشیپ  جیاتن و  رد  هنادازآ  یتسیاب  عفن  يذ  دارفا  نایرتشم ، نانکراک ، .8 ـ هدنرادزاب هن 
جیاتن فادها و  نیب  هدمآ  دوجوب  هلـصاف  ییاسانـش  هب  خساپ  رد  ار  ددجم  یـسدنهم  تیلاعف  اهنامزاس  زا  یخربددـجم  یـسدنهم  شور  ( 9

عبانم نیمات  ینامزاس ، راتخاس  تایلمع ، ینامز  هرود  يور  رب  اهنامزاس  نیا  زا  یخرب  رد  ددـجم  یـسدنهم  دـنیارف  دـنهد . یم  ماجنا  یعقاو 
اهنامزاس دـشرا  ناربهر  ندوب  وگخـساپ  رییغت ، تیریدـم  زا  ییاهن  فدـه  . دریگ یم  ماجنا  دوس  تاعلاطا و  يژولونکت  نامزاس ، زا  جراخ 

نامزاس یمتـسیس  يراتخاس و  یکیژتارتسا ، تارییغت  اـب  ار  ناـمزاس  گـنهرف  دارفا و  صاـخ ، ییاـهکینکت  زا  هدافتـسا  اـب  تیریدـم  تسا .
دییات تیرومأم و  ندش  صخـشم  رد  یتلود  ياههاگتـسد  هچ  رگارادم  يرتشم  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  ( 10-9-3 دنزاس . یم  گنهامه 

ار نایرتشم  ياهزاین  دیاب  یـصوصخ  شخب  ياهنامزاس  دـننام  زین  نانآ  اما  دنتـسه  عفنیذ  ياهناگرا  ریاس  سلجم و  هب  یکتم  دوخ  فادـها 
يارب سنارفنک  نیا  هدنیآ :  يوجتسج  سنارفنک  هلمج *: زا  تسا  سرتسد  رد  اهزاین  نیا  شجنـس  يارب  يرایـسب  رازبا  دنهد . رارق  رظن  دم 
هدـش يزیر  هماـنرب  ياـضف  زا  ناگدـننک  تکرـش  نیا  دوـش . یم  رازگرب  یتـلود  هاگتـسد  اـی  ناـمزاس  ناـعفنیذ  زا  رفن  یلا 80  دادعت 30 
لدم نیا  یقطنم :  لدـم  دـننکیم *. هدافتـسا  هدـنیآ  دربشیپ  رـضاح و  نامز  لیلحت  هتـشذگ ، فیرعت  رد  نامزاس  هب  کمک  يارب  سنارفنک 

دنیآرف تامیمـصت و  رودـص  زا  لدـم  نیا  دـشاب . یم  هدزاـب ) یجورخ -  دـنیآرف -  يدورو -   ) یلاوـتم یلوـصا  شیاـمن  لاکـشا  زا  یکی 
نامزاس کی  ارچ  دوش . یم  عورـش  لاوئـس  نیا  هب  بسانم  نداد  باوج  اب  کینکت  نیا  ارچ :  کینکت  دـنک *. یم  ینابیتشپ  يریگ  میمـصت 
دنمدوس نامزاس  طیحم  يارب  رازبا  نیا   : Swot لیلحت هیزجت  دنک *. تکرح  رادم  هدزاب  فادها  تمـس  هب  رادم  تیلاعف  فادها  زا  دیاب 

ار یجراخ  تارطخ  اهتـصرف و  یـسررب و  ار  توق  فعـض و  طاقن  هب  طوبرم  تاـعلاطا  دزاـس  یم  رداـق  ار   ناـمزاس   هک   يوحن  هب  تسا 
زا هک  تسا  يدنیآرف  یجنس ، رابتعا  يوگلایتلود  ياهناگرا  درکلمع  یبایزرا  يارب  یشور  یجنس  رابتعا  يوگلا  ( 11-9-3 دنک . یئاسانش 

تسنیا دنیآرف  نیا  فده  دوش . یم  هتخانش  ربتعم  ینوریب  يداهن  هلیـسوب  شاهدنهد ، لیکـشت  ياه  تیحلاـص  ۀطـساوب  نامزاس  نآ ، قیرط 
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یبایزرا هلحرم  مزلتـسم 2  یجنـس  رابتعا  يوگلا  دـهد . يرای  ناـشرما  دوبهب  رد  ار  اـهنآ  دـنک و  یهاوگ  ار  اـهنامزاس  درکلمع  تیفیک  هک 
نیا رد  دوش . یم  یقلت  یجنـس  راـبتعا  يوگلا  دربراـک  نیزاـغآ  هلحرم  ینورد  یباـیزراینوریب  یباـیزرا  ینورد ب ) یباـیزرا  فـلا ) تسا :

هب دبایرد و  ار  دوخ  فعـض  توق و  ياه  هبنج  ات  دـنک  یم  یبایزرا  هب  مادـقا  دـنیبب  هنیآ  رد  ار  دوخ  درکلمع  هکنیا  روظنمب  نامزاس  هلحرم 
هداد يروآدرگ  ياهشور  هتخادرپ ، یبایزرا  تلااوئس  يدنبتروص  هب  دوخب  دوخ  تروصب  ءاضعا  یترابعب ، دزادرپب . اهفعـض  هطقن  حلاـصا 
اًفرـص یجنـس  رابتعا  يوگلا  زا  هلحرم  نیا  دـننک . یم  تواضق  دوخ  ةرابرد  اًصخـش  اهنآ  لیلحت  زا  سپ  هدرک و  نییعت  ار  زاـین  دروم  ياـه 

هب یباـیزرا  دروم  ماـظن  زا  جراـخ  زا  ناـمزاس  ناریدـم  وگلا ، نیا  يارجا  مود  هلحرم  رد  دوش . یم  ماـجنا  مود  هلحرم  يارجا  لیهـست  يارب 
نامزاس هچنانچ  دننک . یم  نیودت  ار  ماظن  یبایزرا  یمـسر  شرازگ  ینورد ، یبایزرا  شرازگ  یـسررب  نمـض  دنزادرپ و  یم  ماظن  دـیدزاب 

کی رد  ات  دنهد  یم  تلهم  یبایزرا  دروم  نامزاس  دهد ، ناشن  ار  يراظتنا  لباق  ریغ  هلـصاف  هدش ، نییعت  لبق  زا  ياهرایعم  اب  یبایزرا  دروم 
تهج  GPRA هحیـلا زا  يرادرب  وگلا  دریگ 12-9-3 ) رارق  یبایزرا  دروم  نامزاس  اًددـجم  ات  دـشخب  دوبهب  ار  دوخ  روما  هاـتوک  هلـصاف 

ياهوگلا زا  یکی  اکیرمآ  لاس 1993  بوصم   G PRA هب فورعم  تلود  جیاتن  درکلمع و  هحیلادرکلمع  یبایزرا  ماظن  رد  يرادرب  هرهب 
يور رب  اهنآ  نتخاس  زکرمتم  یتلود و  ياههاگتـسد  درکلمع  يزاس  فافـش  روظنمب  ییارجا  يراذگنوناق و  ياهتیلاعف  رد  مجـسنم  رثؤم و 
ارجا هب  تهج  ییاهدومنهر  هصلاخ  : تسا ریز  حرـش  هب  ییاهمدق  لماش  هصلاخ  روطب  وگلا  نیا  دشاب . یم  هدمآ  تسدب  تادیاع  جـیاتن و 
یلمع يوگلا  . ناعفن يذ  نداد  تکراـشم  یلمع 1  : يوگلابولطم  ياهیدـئاع  تیرومام و  فیرعت  مدق 1 - GPRA هحیلا رثؤم  ندروآرد 
دیلوت یلمع 4 : يوگلادرکلمع  يریگ  هزادـنا  مدـق 2 - . عبانم یلـصا و  تایلمع  اهتیلاعف ، يزاس  وسمه  یلمع 3 : يوگلا  . طیحم یباـیزرا  : 2

يوگخـساپ هدوب ، یتاـیح  يدادـعت  هب  دودـحم  هدوب ، جـیاتن  نیبـم  هک  یناـمزاس  حطـس  ره  رد  يریگ  هزادـنا  ياهـصخاش  زا  يا  هعوـمجم 
هب ییاه  هداد  يروآ  عمج  یلمع 5  : يوگلا  . دنشاب یم  صخشم  هطوبرم  ياهتیلوئسم  مادک  ره  هب  یبایتسد  يارب  هدوب ، هناگدنچ  ياهتیولوا 

ياهفاکـش ییاسانـش  یلمع 6  : يوــگلادرکلمع  تاــعلاطا  زا  هدافتــسا  مدـق 3 - . رگیدـکی اـب  راـگزاس  حیحـص و  لـماک ، یفاـک  هزادـنا 
تیرومأم ماجنا  ياتسار  رد  درکلمع  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  یلمع 8  : يوگلا  . درکلمع تاعلاطا  یهد  شرازگ  یلمع 7  : يوگلا  . درکلمع

ءازا رد  يریگ  میمـصت  راـیتخا  يراذـگاو  یلمع 9  : يوگلا  . دـنا هدوب  هحیلا  يزاس  هداـیپ  ناـبیتشپ  هک  يربهر  یلمع  ياـهوگلا  . یناـمزاس
تاحلاـصا يزاس  هچراـپکی  یلمع 12  : يوگلاـمزلا  صـصخت  داـجیا  یلمع 11  : يوگلاـهزیگنا  داــجیا  یلمع 10  : يوگلاییوگخـساپ 

ار دوخ  هلاسجنپ  لقادح  کیژتارتسا  همانرب  هک  دنفلکم  اههاگتسد   GPRA بجوم هببولطم  ياهیدئاع  تیرومأم و  فیرعت  مدقتیریدم 1 :
رب هاگتسد  عماج  تیرومأم  هینایب  :1 ـ دشاب لیذ  دراوم  هدنرادرب  رد  یتسیاب  کیژتارتسا  همانرب  ره  دنیامن . لاسرا  هجدوب  تیریدم و  هرادا  هب 

هوحن یتاـیلمع  شور  3 ـ فیاظو يارجا  ياهدرواتـسد  ياهیدـئاع و  اب  طبترم  کیژتارتسا  فادـها  يرـس  کـی  2 ـ ینوناق فیاظو  ساـسا 
هاگتـسد درکلمع  رد  ییازـس  هب  ریثأت  دـناوت  یم  هک  یجراخ  لماوع  ییاسانـش  4 ـ عبانم زا  يرادرب  هرهب  هوحن  رکذ  اـب  فادـها  هب  یباـیتسد 

ناـعفن يذ  نداد  تکراـشم  :1 ـ دـندش هداد  صیخـشت  دـیفم  اتـسار  نیا  رد  یلمع  يوـگلا  هس  ندربراـکب  روـظنم  نیا  يارب  . دنـشاب هتـشاد 
هب یبایتسد  تهج  رد  عباـنم  و  یلـصا ، ياـهدرکلمع  اـهتیلاعف ، يزاـس  وسمه  :3 ـ دوخ یجراخ  یلخاد و  ياـهطیحم  یبایـشزرا  :2 ـ فلتخم
هب ياهلاس 1999  رد  هک  دنفظوم  اههاگتـسد  هیلک   GPRA هحیلا بجوم  هبدرکلمع  يریگ  هزادـنا  مدقتیرومأم 2 : هب  طوبرم  ياهیدـئاع 
لاس هس  درکلمع  شرازگ  دعب  هب  لاس 2000  زا  دنهد و  هئارا  یلام  لاس  نآ  يداهنـشیپ  هجدوب  اب  هارمه  ار  دوخ  درکلمع  ياه  همانرب  دـعب 

هزادنا يارب  ییاهصخاش  هکنیا  لوا  دنریگ . یم  راک  هب  ار  مهم  هویش  ود  ورشیپ  ياههاگتـسد  هک  دیدرگ  هدهاشم  دنهد . هئارا  ار  دوخ  یلبق 
رظن زا  ،ب ) هدوب اه  همانرب  فادها  هب  لصتم  ناکما  دح  ات  فلا ) دنشاب ، یم  رادروخرب  هصخـشم  راهچ  زا  اًمومع  هک  دننک  یم  هیهت  يریگ 

صخشم جیاتن  هب  ییوگخساپ  يارب  اهتیلوئسم  ددنشاب ) یم  وگخـساپ  هناگدنچ  ياهتیولوا  هب  ،ج ) دنـشاب یم  یتایح  نکیل  كدنا و  دادعت ،
اًضرف دشاب  هتشاد  یناوخمه  یعقاو  يایند  تایـضتقم  اب  یتسیاب  یم  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهماظن  هک  دنتـسین  نیا  زا  لفاغ  اًیناث  . دشاب یم 

میمصت تیفیک  دوبهب   GPRA هحیلا فادها  زا  یکیدرکلمع  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  مدـق 3 : . اه هداد  يروآدرگ  هنیزه  نتفرگ  رظن  رد  اـب 
تاـشرازگ ناـعفن  يذ  هلمج  زا  مدرم  نـینچمه  اههاگتـسد و  هبتریلاـع  ناریدـم  هرگنک ، راـنک  رد  تـسا . هدوـب  اـکیرمآ  هرگنک  رد  يریگ 

ياهـشور يدـمآراک  نازیم  ناشفادـها ، هب  اه  هماـنرب  یباـیتسد  نازیم  نوچ  يدراوم  هب  اههاگتـسد  ناریدـم  دـنیآیم . باـسح  هب  درکلمع 
هنانیب عقاو  روطب  تاعلاطا  نیا  اب  هرگنک  ءاضعا  دـنرب . یم  یپ  نامزاس  رد  رمتـسم  دوبهب  کـی  داـجیا  يارب  نکمم  ياـهراک  هار  و  یلخاد ،
ياـه هماـنرب  مـیظنت  زا  سپ  ورـشیپ  ياـهنامزاس  هـک  دـیدرگ  هدـهاشم  دریگ . یم  میمـصت   اههاگتـسد  هـب  ییاـطعا  هجدوـب  دروـم  رد  يرت 

زا هدافتسا  ( 3  ) درکلمع و حیحــص  یهد  شرازگ  ( 2  ) هلصاح ياهفاکش  ییاسانـش  ( 1 ، ) قیرط زا  درکلمع ، يریگ  هزادـنا  کـیژتارتسا و 
هحیلا دندنب . یم  راک  هب  ار  هدمآ  تسدب  تاعلاطا  یبوخ  هب  ناشیاهتیرومأم  زا  ینابیتشپ  درکلمع و  رد  دوبهب  داجیا  رد  درکلمع  تاعلاطا 

مغر یلع  هک  دنیامن  نیمضت  دنناوت  یم  اهنآ  طقف  لاردف . تلود  برجم  یـسایس و  يربهر  يوق  تیامح  اب  رگم  دوش  یمن  قفوم   GPRA
هجیتن دریگ و  رارق  هنازور  ياهتیلاعف  تیاده  يانبم  درکلمع  يریگ  هزادنا  و   کیژتارتسا   همانرب   یسایس ، نلاوئـسم   ییاجباج  يلااب  خرن 

رد يریگ  میمصت  رایتخا  يراذگاو  :1 ـ زا دنترابع  دـشاب  دـیفم  هطبار  نیا  رد  دـناوت  یم  هک  یلمع  ياهوگلا  هلمج  زا  دوش . هنیداهن  ییارگ 
داجیا ؛3 ـ اهیدئاع رب  نتشاد  هجوت  روظنم  هب  هزیگنا  داجیا  ؛2 ـ هطوبرم ياهتیرومأم  ساسا  رب  درکلمع  لباقم  رد  ییوگخساپ  بوچراچ  کی 
لیلحت دنیارف  يوگلا  ( 13-9-3 يرادا . یتیریدـم و  تاحلاـصا  فلتخم  ياهتیلاعف  يزاس  هچراپکی  يزاـس و  وسمه  ؛4 ـ مزلا ياهصصخت 

نیلوا هک  تسا  ( MADM  ) هصخاش دنچ  يریگ  میمصت  نونف  نیرت  فورعم  زا  یکی  یبتارم  هلـسلس  لیلحت  دنیارف  (AHP) یبتارم هلسلس 
هنیزگ دنچ  اب  يریگ  میمـصت  لمع  هک  یماگنه  رد  شور  نیا  دیدرگ . عادـبا  ههد 1970  رد  لصلاا  یقارع  یتعاس  لا  ساموت  طـسوت  راـب 

نیا ساسا  دنـشاب . یفیک  یمک و  دـنناوت  یم  هدـش  حرطم  ياهرایعم  ددرگ . هدافتـسا  دـناوت  یم  تسوربور  يریگ  میمـصت  راـیعم  بیقر و 
. دوـشیم زاـغآ  میمـصت  بتارم  هلـسلس  تخرد  ندروآ  مهارف  اـب  يریگ  میمـصت  تسا . هـتفهن  یجوز  تاـسیاقم  رب  يریگ  میمـصت  شور 

يرـس کی  سپـس  دهد . یم  ناشن  ار  میمـصت  رد  یبایزرا  دروم  بیقر  ياه  هنیزگ  هسیاقم و  دروم  لماوع  میمـصت  بتارم  هلـسلس  تخرد 
رد دزاـس . یم  صخـشم  بیقر  ياـه  هنیزگ  ياتـسار  رد  ار  اـهروتکاف  زا  کـی  ره  نزو  تاـسیاقم  نیا  دریگ . یم  ماـجنا  یجوز  تاـسیاقم 

لـصاح هنیهب  میمـصت  هک  دزاـس  یم  قیفلت  رگیدـمه  اـب  ار  یجوز  تاـسیاقم  زا  لـصاح  ياـه  سیرتاـم  يا  هنوگ  هب   AHP قطنم تیاـهن 
یگنوگچ هب  داتـشه  ههد  رد  سپـس  دـش . هئارا  يزاف  مطلاتم و  طیحم  کـی  رد  يدارفنا  ياـه  يریگ  میمـصت  يارب  زاـغآ  رد   AHP. دیآ

یهورگ يریگ  میمـصت  نونف  يایازم  اهنت  هن  هک  دـش  دـهاوخ  ثعاب  یهورگ  ياه  يریگ  میمـصت  رد   AHP دش . هتخادرپ  نآ  زا  هدافتـسا 
هدافتسا يریگ  میمـصت  رازبا  ناونع  هب   AHP هاگ ره  . دوش فرط  رب  يرکف ) کت  هنیزه و  تعرـس  دـننامه   ) اهنآ بیاعم  هکلب  دوش  ظـفح 

بتارم هلـسلس  دـنک  مهارف  تسا  هعلاطم  تحت  هلاسم  هدـننک  نایب  هک  بسانم  بتارم  هلـسلس  تخرد  کـی  دـیاب  زاـغآ  رد  هورگ  دوش  یم 
فده هدننک  نایب  تخرد  ره  لوا  حطس  اصاصتخا  تسا . ددعتم  حوطس  ياراد  یـسررب  تحت  هلاسم  هب  هجوت  اب  هک  تسا  یتخرد  میمـصت 

اب تباقر  رد  باختنا  يارب  دنوش و  یم  هسیاقم  رگیدمه  اب  هک  تسا  ییاه  هنیزگ  هدننک  نایب  تخرد  ره  رخآ  حطس  تسا . يریگ  میمـصت 
میمصت نیا  رد  یساسا  هلحرم  . دنتسه اه  هنیزگ  هسیاقم  كلام  هک  تسا  ییاهروتکاف  هدنهد  ناشن  ینایم )  ) حوطـس رگید  دنتـسه  رگیدمه 
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يدارفنا تامیمـصت  رد  اهروتکاف  نیا  نییعت  دـنوش . یم  هسیاقم  رگیدـمه  اب  بیقر  ياه  هنیزگ  اهنآ  ساسا  رب  هک  تسا  ییاهروتکاف  نییعت 
رد لماوع  نیا  تسا  نکمم  هک  یلاح  رد  دنک . یم  نییعت  هصخـش  هب  ار  لماوع  نیا  هدـنریگ  میمـصت  دوخ  هک  ارچ  تسین  لکـشم  نادـنچ 

يریگ میمصت  لومعم  نونف  زا  هدافتسا  هلحرم  نیا  رد  دشاب . ددعتم  دارفا  صصخت  قئلاع و  فلاتخا  لیلد  هب  یهورگ  ياه  يریگ  میمـصت 
نییعت اـهروتکاف  نیرتـمهم  یلخاد  کـینکت  زا  هدافتـسا  اـب  هک  تسا  نآ  هنیمز  نیا  رد  لومعم  هیـصوت  دـشاب ، زاـسراک  دـناوت  یم  یهورگ 
هلـسلس تروص  هب  يزاس  لدـم  لـباق  یتحار  هب  درکلمع  یباـیزرا  دـنیارف  تفگ  ناوت  یم   AHP شور يرظن  ینابم  هب  تیانع  اـب  . دـندرگ
صخاش هدنریگ  رب  رد  نآ  رخآ  حطس  هاگتـسد و  درکلمع  ای  فده  نییبت  نییعت و  رگنایب  نآ  کی  حوطـس  لدم  نیا  رد  دشاب . یم  یبتارم 

دوخ هبون  هب  داعبا  نیا  زا  کی  ره  نآ و  هدنهد  لیکشت  داعبا  هاگتـسد  درکلمع  ینایم ، حوطـس  کمک  هب  درکلمع و  یبایزرا  یتایلمع  ياه 
دادـعت رب  ندوزفا  اـب  ناوـت  یم  هک  تسا  نیا   AHP نف اب  يزاس  لدـم  توق  طاـقن  زا  یکی  دـنوش . یم  میـسقت  رگید  یعرف  لـماوع  هب  زین 

میمـصت تخرد  حوطـس  شیازفا  رگید  ترابع  هب  داد . رارق  رظن  دم  ار  يا  هیـشاح  لئاسم  تایئزج و  رتشیب  هچ  ره  میمـصت  تخرد  حوطس 
(14-9-3 دشاب . یم  يریگ  میمصت  هلئسم  رب  راذگریثات  یعرف  رصانع  لماوع و  زا  يرتشیب  دادعت  نداد  رارق  رظن  دم  لدم و  شیازفا  رگنایب 

صخاش زا  ياهعومجم  نیودـت  تهج  یموهفم  بوچراچ  کی  یترابع  هب  ای  وگلا و  کـی   BSC:BSC  )) نزاوتم زایتما  تراک  ياهوگلا 
هدش هئارا   DAVID NORTON. ROBERT KAPALA طسوت  وگلا  نیا  دشاب . یم  کیژتارتسا  فادها  ياتسار  رد  درکلمع  ياه 
ياه هاگدید  ياتـسار  رد  سپـس  ددرگ . صخـشم  نامزاس  یتآ  هاگدید  تسیاب  یم  نآ  ماگ  نیلوا  رد  هک  دنک  یم  يوریپ  یبوچراچ  زا  و 

هب تیانع  اب  . دنـشاب هدش  نیودـت  تسیاب  یم  ای  دـنبای و  یم  نیودـت  ( STRATEGIC AIMS  ) کیژتارتسا فادـها  نامزاس  رب  مکاـح 
هطبار صخـشم و  ( CRITICAL SUCCESS FACTORS  ) تیقفوم یتایح  لماوع  نامزاس  کـیژتارتسا  فادـها  یتآ و  هاگدـید 

ياهرایعم اتسار  نیمه  رد  ددرگ . یم  صخـشم  لماوع  نیا  نیب  ( CASE AND EFFECTS RELATIONSHIP  ) یلولعم تلع و 
يوگلا . ددرگ یم  نیودـت  ( ACTION PLAN  ) مادـقا هماـنرب  تیاـهن  رد  نییبـت و  ( STRATEGIC MEASURES  ) کیژتارتسا

شور نیا  زا  هک  حرطم  رایـسب  ياه  تکرـش  دـشاب . یم  درکلمع  یبایزرا  هنیمز  رد  هدافتـسا  دروم  ياـهوگلا  نیرت  قفوم  زا  یکی   BSCD
هنیمز رد  یللملا  نیب  نامزاس  : A.B.B: زا دنترابع  اه  تکرش  نیا  زا  یخرب  دنشاب  قوف  ياعدا  تحص  ياتسار  رد  یلیلد  دنا  هدرک  هدافتـسا 

رب رد  دوخ  راتخاس  رد  ار  تکرش  زا 1000  شیب  هک  ینامزاس  تسا  هتشاد  دمآرد   USP نویلیم اهنت 31  لاس 1997  رد  هک  قرب  یسدنهم 
زا شیب  ياراد  يزاس  هناخ  هنیمز  رد  ینامزاس  : ELECTROUX لنسرپ ابیرقت 9000  ياراد  سیئوس ، همیب  تکرش  : SKANDIA. دراد

هب 24 هـک  لاس 1994  رد  ایند ، یترفاـسم  تکرـش  نیرتگرزب  : BRITISH AIRWAYS ایند روشک  زا 60  شیب  رد  لنــسرپ   106000
تـیفیک و يزیمم  يوـگلا  لنـسرپ 15-9-3 ) زا 44000  شیب  ياراد  : SKF: COCA-COLA. تسا هدرک  هـئارا  تمدـخ  رفن  نوـیلیم 

تیاضر بلج  يارب  هبناج  همه  شـشوک  هریاد و  زکرم  رد  يرتشم  نداد  رارق  اب  ریگارف  تیفیک  تیریدم  (: TQM, ISO  ) عماج تیریدم 
دوجو ینیمـضت  یلو  دشاب  یم  ریگارف  هدرتسگ و  داعبا  ياراد  ریگارف  تیفیک  تیریدم  هاگن  دراد . ینامزاس  درکلمع  دوبهب  رد  یعـس  يو ،

رد ار  ریگارف  تیفیک  تیریدم  يارجا  شور  هک  یلک  ياه  هویـش  دشاب . وگباوج  یتیعقوم  ره  رد  هدوب و  زوریپ  اه  هنیمز  همه  رد  هک  درادـن 
تیفیک تیریدـم  ندروآرد  ارجا  هب  زا  شیپ  تسیاب  یم  راک  نیا  ینامزاس : راـتفر  ناـمزاس و  یحارط  تخانـش  . دـنا هنوگ  نیدـب  دـنراد  رب 
تـسا رت  بسانم  یگنهرف  يدربهار  اب  نامزاس  هرادا  ریظن  یتلااوس  هب  خساپ  هلحرم  نیا  رد  دریگ . تروص  یگدننیرفآ  هلحرم  رد  ریگارف و 

: يربهار هتیمک  لیکشت  دنوش ـ. یم  هدیزگرب  ینشور  هب  دوب  دنهاوخ  ییارجا  يامنهار  هک  تیفیک  ياهناینب  هفسلف و  یسایس  يدربهار  اب  ای 
ینامزاس و هیلا  ره  رد  یعرف  ياهاروش  لیکشت  فده  باختنا  هفیظو  هورگ  نیا  دنوش . یم  راک  دنیارف  يارجا  رومام  نانکراک  زا  یهورگ 
اب هلحرم  نیا  رد  ینامزاس : يراذگفده  دـنراد ـ. هدـهع  رب  ار  دـنیارف  يارجا  هب  کمک  راک  تفرـشیپ  یبایزرا  یـشزومآ  ياه  همانرب  میظنت 

ییاه تیلاعف  هچ  ینامزاس ، نورد  هاگدید  زا  ریظن 1 - یتلااوس  ددرگ . یم  ایهم  نامزاس  هفسلف  فادها و  هب  یبایتسد  هنیمز  یتلااوس  حرط 
تیلاعف ایآ  - 4 دریذـپ . یم  ماجنا  تیلاعف  نیا  ارچ  - 3 تسا . هدـش  يزیر  همانرب  هک  تسا  نامه  دریذـپ  یم  ماجنا  هچنآ  ایآ  - 2 دریگ . یم 

ـ. دمآ دـهاوخ  تسد  هب  یجیاتن  هچ  اه  تیلاعف  شرتسگ  اب  - 6 داد . ماجنا  ناوت  یم  ار  يرگید  تیلاـعف  هچ  - 5 دریگ . یم  ماجنا  یحیحص 
لیکشت ار  یشزومآ  ياه  هاگراک  دنشاب ـ. هتشاد  روضح  نآ  رد  ینامزاس  لغاشم  مامت  ناگدنیامن  هک  يا  هنوگ  هب  ددرگ  لیکـشت  ییاروش 
طـسوت هک  نامزاس  نیداینب  فدـه  ياتـسار  رد  گنهامه و  اهاروش  نیا  ددرگ . نییعت  هدـشدای  ياروش  فدـه  دریگب ـ. راـک  هب  اـی  هداد و 

: ددرگ هجوـت  يرتـشم  روـما  لـیلحت  هیزجت و  شهوژپ و  هب  دـنزادرپ ـ. یم  دوـخ  فادـها  ندرک  صخـشم  هب  هتـشگ  نییعت  یلاـع  ياروـش 
نـشور رایعم  نیا  ندیزگرب  اب  دنوش . هتفریذپ  ییاسانـش و  دـیاب  يرتشم  ياهزاین  تسا . يرتشم  رب  ریگارف  تیفیک  تیریدـم  هجوت  نیرتشیب 

نآ یپ  رد  داد . دهاوخ  ناشن  ار  اه  یتساک  رایعم  نیا  رب  نامزاس ، درکلمع  لیلحت  هیزجت و  دیجنس . نآ  هیاپ  رب  ناوت  یم  ار  اهدرکلمع  همه 
-9-3 درادرب . ماگ  دوبهب  تفرـشیپ و  هار  رد  نامزاس  ات  دومن ، ارجا  هدـید و  كرادـت  اه  یتساک  ندومن  فرطرب  يارب  ییاه  همانرب  یتسیاب 

هیاـپ اـکیرمآ  يروهمج  تساـیر  یلم  تیفیک  هزیاـج  اـکیرمآ  هرگنک  رد  ینوناـق  بیوصت  لاـبند  هب  لاـس 1988  رد  : جـیردلاب يوگلا  ( 16
زا ار  اپ  زین  يدادعت  یبایزرا و  ار  دوخ  درکلمع  ساسا  رب  ییاکیرمآ  ياه  نامزاس  هک  تسا  لاس  هد  زا  شیب  تدـم  نیا  رد  دـش . يراذـگ 

تسا و ینامزاس  یبایـشزرا  دوخ  ياهوگلا  زا  یکی  قوف  يوگلا  دـنا . هدومن  تکرـش  هزیاج  نیا  تفایرد  هقباـسم  رد  هتـشاذگ و  رتارف  نیا 
رب وگلا  نیا  ياهرایعم  دـشاب . یم  وا  يارب  بسانم  روخزاب  هئارا  بلطواد و  یبایزرا  ینامزاس ، یبایـشزرا  دوخ  يارب  ییانبم  نآ  ياـهرایعم 

يدرف يریگدای  ییارگ ، يرتشم  یتریصب ، يربهر  زا :  دنترابع  اهشزرا  نیا  دنا . هدش  هتخاس  يداینب  ياهشزرا  میهافم و  زا  ياهتـسد  ساسا 
، تایعقاو يانبم  رب  تیریدـم  يروآون ، تیریدـم  هدـنیآ ، رب  زکرمت  لمع ، تعرـس  ناراکمه ، نانکراک و  هب  يراذـگ ، شزرا  ینامزاس ، و 

نیا ياهرایعم  بوچراچ و  . یمتسیس هاگدید  اه و  شزرا  داجیا  جیاتن و  رب  زکرمت  يدنورهـش ، قوقح  تیاعر  هعماج و  لابق  رد  تیلوئـسم 
یم هرادا  یلنسرپ  تیریدم  نامزاس  هلیسو  هب  اکیرمآ  رد  يروهمج  تسایر  تیفیک  هزیاج  همانرب  . تسا هدش  هئارا  ریز  لکش  بلاق  رد  لدم 

ياراد لاردـف  ياه  نامزاس  تیفیک ، دوبهب  يارب  هزیاج  تیفیک و  يارب  يروهمج  تسایر  هزیاج  تسا . هزیاج  ود  لـماش  هماـنرب  نیا  دوش .
ییاناوت درکلمع و  هک  یتلود  ياه  نامزاس  ییاسانـش  زا ـ: دنترابع  همانرب  فادـها  دـننک . یم  تفایرد  هنلااس  ار  هزیاج  نیا  هنومن  درکلمع 
کینکت نیرتهب  جیورت  دنا ـ. هدرک  ظفح  ار  تیفیک  اب  تامدخ  اهلااک و  كرادـت  دـنور  هک  ییاه  نامزاس  دـنهد . یم  دوبهب  ار  دوخ  ياه 

شخب یتلاـیا و  یلحم  ياـه  تلود  دـننامه  لاردـف ، یتلود  تاسـسوم  ماـمت  نیب  رد  درکلمع  ياـه  هبرجت  اـه و  يژتارتسا  تیریدـم  ياـه 
مظنم و درکیور  کی  هئارا  رمتـسم ، روط  هب  ناـیرتشم  هب  شزرا  هئارا  رد  اـهنآ  یلک  درکلمع  یباـیزرا  تهج  ییاـهوگلا  هئارا  یـصوصخ ـ.

دوـبهب يزیر  هماـنرب  شزوـمآ و  لـیلحت  اـه  یباـیزرا  تیادــه  يارب  رازبا  اـی  بوچراــچ  کــی  هـئارا  اــب  رییغت  اــب  هـطبار  رد  دــنم  ماــظن 
يا هنوگ  هب  تسا و  اهنامزاس  یبایزرا  دوخ  تهج  يا  هیاپ  ساسا و  درکلمع  اقترا  يارب  جـیردلاب  درکلمع  یلاعت  لدـم  ياهرایعم  . درکلمع

شزرا هئارا  دنک ـ: یم  کمک  ریز  رادم  هجیتن  فادها  رب  زکرمت  قیرط  زا  درکلمع  دوبهب  ياتـسار  رد  ار  اه  نامزاس  هک  تسا  هدش  یحارط 
يراجت ياهدرواتـسد  جـیاتن و  رب  اهرایعم  نیااه   هنیمز  همه  رد  نامزاس  ياه  ییاـناوت  یـشخبرثا و  هعـسوت  ناـیرتشم ـ هب  دـشر  هب  ور  ياـه 

ینتبم صیخـشت  یبایزرا و  زا  دننک و  یم  تیامح  نامزاس  فادـها  میظنت  رد  یمتـسیس  شرگن  زا  دنتـسه . يراگزاس  لباق  دـنراد ، زکرمت 
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رب ینتبم  هک  ییاهدرکلمع  عاونا  عماج  ششوپ  ياتسار  رد  زراب  روط  هب  ریخا  لاس  دنچ  یط  درکلمع  ياقترا  ياهرایعم  دننک ، یم  تیامح 
اکرش و ناگدننک  نیمات  نارادماهس  نانکراک  نایرتشم ، زا  معا  ناعفنیذ  یمامت  ياهزاین  هتفای و  هعسوت  دنشاب . یم  نامزاس  ياه  يژتارتسا 

یلم تیفیک  هزیاج  اتعیبط  و   ) اکیرمآ يروهمج  تسایر  تیفیک  هزیاـج  ياـهرایعم  اـه  ناـمزاس  زا  يرایـسب  اریخا  . دریگ یم  رب  رد  ار  مدرم 
زا رادروخرب  ياه  نامزاس  يدـیلک  لماوع  هدـنهد  ساکعنا  اهرایعم  نیا  اریز  دـنریگ . یم  راک  هب  یبایزرا  دوخ  يارب  ار  جـیردلاب ) موکلام 

یبایزرا کی  زا ـ: دنترابع  هک  دراد  يرایسب  يایازم  ینامزاس  نورد  رکلمع  ياهینیبزاب  يارب  اهرایعم  زا  هدافتسا  دنـشاب . یم  رترب  درکلمع 
رایتخا رد  رترب  درکلمع  زا  رادروخرب  بیقر و  ياهنامزاس  ریاس  اب  هسیاقم  رد  نینچمه  یلعف و  درکلمع  زا  بوچراـچ  ياراد  دـنم و  ماـظن 

تفرـشیپ نازیم  هدرک و  نییعت  يریگ  هزادـنا  لباق  درکلمع  فادـها  هدرک ، ییاسانـش  ار  يدـیلک  یتایلمع  ياهدـنیارف  دـیناوت  یم  دـیراد ـ.
زا لصاح  جـیاتن  ینیبزاب  تهج  رد  یناـمزاس  درکلمع  ياـه  صخاـش  يزاـس  قیقد  نییعت  يارب  يرازبا  اـهرایعم  دـینک ـ. لاـبند  ار  فادـها 
یم ینامزاس  رـصانع  رگید  اکرـش و  ناگدننک و  نیمات  تیریدم  یناسنا و  عبانم  یتلود ، عبانم  زا  رثوم  تبقارم  يرتشم ، هب  یناسر  تمدـخ 
ياه تصرف  نیرتمهم  يور  مادقا  دوبهب و  اه  تصرف  اه و  توق  اب  هطبار  رد  كرتشم  تارظن  تخانـش  رد  درکلمع  یلخاد  ینیبزاب  . دنـشاب

زا کی  ره  صوصخ  رد  هدـش  حرطم  تاحیـضوت  زا  : یلاوتم يریگ  میمـصت  لدـم  اب  یبیکرت  يوگلا  دـنک 17-9-3 ) یم  کمک  ینامزاس 
نیرتهب و صاخ  ییاضف  طیارـش و  رد  نآ  يرظن  ینابم  تیهام و  هب  انب  اهوگلا  نیا  زا  کـی  ره  هک  دـیآ  یم  رب  نینچ  هدـش  داـی  ياـهوگلا 
هب تسین . نینچ  هراومه  هک  تشاد  رطاخ  هب  دـیاب  اما  دـشاب . یم  حیحـص  بلطم  نیا  هچ  رگا  دروآ . دـهاوخ  راب  هب  ار  هجیتن  نیرتدـمآراک 
هب انب  ینامزاس و  ياه  تیعقوم  طیارـش و  یخرب  رد  تسا  نکمم  دـشاب . یم  حیحـص  قلطم  روط  هب  هن  یبسن و  روط  هب  قوف  هجیتن  یتراـبع 

رادروخرب يا  هژیو  یـشخبرثا  يدـمآراک و  زا  يرگید  هب  تبـسن  هدـش  دای  ياهوگلا  زا  کی  چـیه  راکـشآ  ریغ  راکـشآ و  هدـیدع  لـیلاد 
قابطنا يراگزاس و  اضف  نآ  صاخ  طیارـش  اب  لوبق  لباق  روط  هب  اـی  لـماک و  روط  هب  ییوگلا  چـیه  تسا  نکمم  رگید  یتراـبع  هب  دـشابن .

يراـگزاس و تلاـح  نیرتمهم  دـشاب و  هویـش  نیرتدـمآراک  نوگاـنوگ  ياـه  شور  زا  یقیفلت  تسا  نکمم  سکعرب  هکلب  دـشاب . هتـشادن 
اه هویـش  زا  یبیکرت  اب  هویـش  کی  رد  لیدعت  حرج و  یکدنا  تسا  نکمم  تاقوا  یهاگ  نینچمه  دنک . داجیا  دوجوم  طیارـش  اب  ار  قابطنا 

کت کت  رد  هک  دـنک  لصاح  دوجوم  تائاضتقا  طیارـش و  اب  طابترا  رد  دـیدج و  ياهوگلا  رد  ار  قاـبطنا  يراـگزاس و  زا  یتردـق  نینچ 
صخشم حیرص و  روط  هب  هک  تفگ  دیاب  ییاضتقا  درکیور  هب  تیانع  اب  نیاربانب  . دشاب هتـشاد  دوجو  اهنآ  زا  یبیکرت  ای  دوجوم و  ياهوگلا 

هدننک نییعت  هک  هچنآ  هکلب  درک . تواضق  صخشم ، ینامزاس  اب  طابترا  رد  صاخ  ییاهوگلا  ای  وگلا  کی  دربراک  صوصخ  رد  ناوت  یمن 
طیحم و فافـش  عماج و  لماک ، تخانـش  زادـنترابع : اـهنآ  نیرتمهم  زا  یخرب  هک  دـشاب  یم  هطوبرم  تاـئاضتقا  دـشاب ، یم  هویـش  نیرتهب 

دروم جیاتن  تیهام  عون و  سرتسد ، رد  تاعلاطا  تیهام  عون و  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  رب  رظان  تارکفت  اه و  هاگدـید  ینامزاس ، طیارش 
یلئاسم هدش و  فیرعت  ياهرایعم  اه و  صخاش  تیهام  عون و  ینامزاس ، طبریذ  نلاوئسم  ناگدنریگ و  میمـصت  یتاعلاطا  ياهزاین  راظتنا ،

نآ هب  هچنآ  . دـنوش یم  نومنهر  ار  وگلا  نیرتـهب  باـختنا  اـهنآ ، نیب  لـماعت  طاـبترا و   يرارقرب  اـب  رگیدـکی و  راـنک  رد  هک  لـیبق  نیا  زا 
یباـیزرا زا  يریوصت  هئارا  اـب  اـهوگلا  نیا  زا  مادـک  ره  هک  دوب  اـهنامزاس  رد  درکلمع  یباـیزرا  موـسرم  ياـهوگلا  یـسررب  دـش ، هتخادرپ 

درکلمع یبایزرا  يارب  هگنیا  دومن  هجوت  نآ  هب  دیاب  هچنآ  اما  . دنا هتخادرپ  نامزاس  ره  یبایزرا  ماجنا  رد  رظن  دروم  شور  نایب  هب  درکلمع ،
نآ نورد  رد  ار  یباـیزرا  هک  ناـمزاس ، ره  یباـیزرا  ياـهشور  زا  یهاـگآ  رب  هوـلاع  تلود ، هعوـمجمریز  ییارجا  ياههاگتـسد  تلود و 
رد یبایزرا  هاگیاج  زا  یهاگآ  رتلااب  حطـس  رد  نامزاس و  کی  رد  یبایزرا  هاگیاج  زا  مزلا  یهاگآ  نتـشاد  دنمزاین  دـنکیم  نایب  نامزاس 
نآ یـشخب  رثا  زین  و  درکلمع ) یبایزرا  ماظن  هدرخ   ) ماظن هدرخ  نیا  رارقتـسا  تهج  مزلا  ینوناق  يداهن و  تابیترت  زین  يزیر و  همانرب  ماظن 

درکلمع یبایزرا  هک  نیا  زا  یهاگآ  نامزاس  کـی  رد  یباـیزرا  هوحن  زا  یهاـگآ  رب  هوـلاع  رگید  تراـبع  هب  تسا . يرورـض  مزـلا و  زین ،
نآ رد  نامزاس  نیا  هک  یماظن  رد  درکلمع  یبایزرا  زین  دراد و  نامزاس  نیا  يریگ  میمـصت  يزیر و  همانرب  رد  یـشقن  هاگیاج و  هچ  ياراد 

هعومجم ریز  ییارجا  ياههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  هلوقم  رد  ساسا  نیمه  رب  . تسا يرورـض  مزـلا و  زین  دراد ، یهاـگیاج  هچ  دراد  رارق 
میـشابیم رگن  نلاک  یبایزرا  زین  ینوناق و  يداهن و  تابیترت  زا  یهاگآ  دـنمزاین  ینامزاس  یبایزرا  ياهشور  زا  یهاگآ  رب  هوـلاع  تلود 

زا دروم  ود  دـشاب . یم  هلوقم  نیا  رد  قفوم  ياهروشک  یلمع  هبرجت  هعلاطم  یهاگآ  شناد و  نیا  هب  یبایتسد  ياهشور  نیرتمهم  زا  یکی 
نیمـضت زین  دمآراک و  حیحـص و  يزیر  همانرب  اب  دنتـسناوت  دـندوب و  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  وضع  شیپ  ههد  دـنچ  ات  هک  ییاهروشک 

ياهروشک دـنبای ، تسد  هعـسوت  يلااب  حوطـس  هب  اهيژتارتسا ، اهتسایـس و  یبایزرا  هب  بسانم  هب  هجوت  اـب  يزیر  هماـنرب  نیا  يدـمآراک 
یبایزرا ماـظن  هبرجت  هب  یباـیتسد  يارب  ساـسا و  نیمه  رب  تسا . هدـش  ناونع  هزجعم  ناونع  هب  اـهنآ  هعـسوت  هک  دنـشاب  یم  يزلاـم  نپاژ و 

هویـش ماـظن و  یـسررب  هب  همادا  رد  مزـلا ، يداـهن  ینوناـق و  تاـبیترت  هنیمز  رد  یفاـک  شناد  هب  یباـیتسد  يارب  اـهروشک  نـیا  رد  درکلمع 
ناونع هب  نپاژ  هزورما  نپاژ  رد  یبایزرا  تراظن و  متسیس  ( 10-3 میزادرپ . یم  اهروشک  نیا  رد  ییارجا  ياههاگتسد  رد  درکلمع  یبایزرا 

ياه تیلاعف  ناوت  یگتفاـی و  هعـسوت  دوش  یم  هتخانـش  ناـهج  رد  ییـلااب  يداـصتقا  يدـنمناوت  ياراد  هتفاـی ، هعـسوت  ياـهروشک  زا  یکی 
نیا يدنمناوت  حطـس  هب  هک  تسا  ياهعـسوت  لاح  رد  روشک  ره  يوزرآ  هک  تسا  یحطـس  رد  هزورما  روشک  نیا  رد  یعامتجا  يداصتقا و 

نآ دوش و  یم  هتخانـش  هعـسوت  لاح  رد  ناهج  ياه  هزجعم  زا  یکی  ناونع  هب  نپاژ  هراومه  هعـسوت  نازادرپ  هیرظن  يارب  . دبای تسد  روشک 
نیا تسکـش  زا  هک  يایگدروخرـس  دوـب و  هدـید  مود  یناـهج  گـنج  زا  نپاژ  هک  یناوارف  بیـسآ  مغر  یلع  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  مـه 

رد ار  یگتفای  هعـسوت  یقرت و  ياهریـسم  تسناوت  یعیبط ، عباـنم  زا  روشک  نیا  ندوب  مورحم  مغر  یلع  نینچمه  دوب و  هتفرگ  ارف  ار  روشک 
لیلد یتسار  هب  دوش . حرطم  ناهج  رد  یگتفای  هعـسوت  حطـس  رد  حرطم  ياهروشک  زا  یکی  ناونع  هب  هدومن و  یط  گنج  زا  سپ  ياهلاس 

يداصتقا یعامتجا و  یگنهرف  ددعتم  لماوع  هب  نپاژ ، ياسآ  هزجعم  هعسوت  رب  راذگریثات  لماوع  یـسررب  رد  . تسا هدوب  هچ  نپاژ  تیقفوم 
حرطم هعسوت  نازادرپ  هیرظن  رظن  هب  نپاژ  تیقفوم  لیلاد  نیرتمهم  زا  یکی  ناونع  هب  هچنآ  اما  میروخ ، یم  رب  دندوب  لیخد  رما  نیا  رد  هک 

نتشادرب نایم  زا  رثوم و  يداصتقا  ياهداهن  سیـسات  دشاب . یم  روشک  نیا  هعـسوت  رد  رثوم  ياهداهن  داجیا  رد  تلود  يدنمناوت  دوش . یم 
هارمه هب  تدمزارد  ياه  يزیر  همانرب  ماجنا  يدیدحت و  یتضایر و  ياه  هار  نتفرگ  شیپ  رد  رورـض و  ریغ  يرادا  ياه  هاگتـسد  اهداهن و 
هتفرگ ماجنا  روشک  نیا  هعـسوت  ریـسم  یط  رد  تلود  طسوت  هک  دوب  ییاه  تیلاعف  نیرت  یـساسا  نیرتمهم و  يراـتخاس  تاحلاـصا  ماـجنا 

رد يزیر  همانرب  لحارم  يادتبا  رد  گنج  زا  سپ  ییادـتبا  ياهلاس  رد  يداصتقا  تابث  داتـس  لیکـشت  ( 53 57 ـ  ، 1371 لگووارزا ، .) تسا
ماجنا روشک  نیا  رد  تلود  طسوت  هزورما  هک  تدـم  دـنلب  ياهدربهار  نییعت  تدـم و  دـنلب  کیژتارتسا و  ياهيزیرهمانرب  ماجنا  اـت  نپاژ ،
هصرع رد  مه  درخ و  هصرع  رد  مه  يزیر  همانرب  . تسا هداد  ماجنا  هعـسوت  ققحت  يارب  نپاژ  ياه  تلود  هک  تسا  ییاه  تیلاعف  دریگ ، یم 

نپاژ يزیر  همانرب  ماظن  هزورما  هچ  رگا  ( 63 ، 1372 ینارهت ، روپیلع  . ) دشاب یم  نپاژ  يداصتقا  ياه  تیلاعف  هیلک  یلـصا  هیام  ریمخ  نلاک 
يزیر هماـنرب  هجیتـن  رما  نیا  هک   ] دزادرپ یمن  روـشک  نیا  رد  يزیر  هماـنرب  تاـیئزج  زج و  لـئاسم  هـب  نادـنچ  نآ  يزیر  هماـنرب  ناـکرا  و 

يروما نیرتمهم  زا  یکی  تدـم  نایم  تدـم و  دـنلب  ياه  يژتارتسا  اه و  همانرب  نانچمه  اما  تسا ] هدوب  هتـشذگ  رد  فدـه  اـب  دـمآراک و 
روشک نیا  هجوت  نآ  رد  تقد  هدوب و  هجوت  لباق  نپاژ  يزیر  همانرب  ماظن  رد  هچنآ  . دریگ یم  ماـجنا  تلود  طـسوت  روشک  نیا  رد  هک  تسا 
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نیا رد  تلود  درکلمع  یبایزرا  تراـظن و  دوجو  دـنک ، یم  صخـشم  ار  روشک  نیا  رد  يزیر  هماـنرب  دـنیارف  لـحارم  نیرتمهم  زا  یکی  هب 
حلاصا ياه  هنیمز  تلود  درکلمع  یبایزرا  تراظن و  رما  هب  هتسیاش  هجوت  اب  روشک  نیا  ییارجا  يزیر و  همانرب  ماظن  ینعی  دشاب ، یم  ماظن 

نیا رد  هک  يروط  هب  تسا . هدومن  راومه  روشک  نیا  يارب  ار  یقرت  هعسوت و  ریسم  هدومن و  ایهم  ار  تلود  طلغ  ياه  تسایـس  اه و  یتساک 
یبایزرا زا  یـشان  هک  مزلا  تاحلاـصا  هدشن و  یقلت  یتساک  زا  يراع  ییوگلا  تروص  هب  ارجا  ياهلاس  لوط  رد  دش  یحارط  همانرب  روشک 

جنپ همانرب  کی  راب  کی  لاس  هس  ای  ود  ره  نپاژ  تلود  هک  يروط  هب  تسا  هدوب  تلود  هجوت  دروم  هراومه  دـنوش  یم  جارختـسا  بولطم 
هب (60 ، 1372 ینارهت ، روپیلع  . ) دهد یم  تروص  دشاب  یم  ماجنا  لاح  رد  هک  یلبق  همانرب  رد  ار  مزلا  تاحلاـصا  دـهد و   یم  راشتنا  هلاس 

کی هب  هتفاین  هعـسوت  روشک  کی  زا  روشک  نیا  لیدـبت  نپاژ و  رد  یگتفای  هعـسوت  موادـت  لیلاد  نیرتمهم  زا  یکی  تفگ  ناوت  یم  تارج 
روشک نیا  رد  تلود  ياه  همانرب  اه و  تسایـس  درکلمع  زا  دمآراک  یبایزرا  تراظن و  ماجنا  تلود و  دـمآراک  شقن  هتفای  هعـسوت  روشک 
نتفرگ رظن  رد  تلود و  درکلمع  اه  يزیر  هماـنرب  اـه و  تسایـس  یباـیزرا  تراـظن و  هاـگیاج  یـسررب  رد  ناوت  یم  ار  رما  نیا  تسا . هدوب 
موادـت لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  هعلاطم  يارب  ساـسا و  نیا  رب  . دومن جارختـسا  نپاژ  يزیر  هماـنرب  ماـظن  رد  رما  نیا  تهج  مزـلا  ياـهداهن 
یسررب ( 1-10-3 میزادرپ . یم  نپاژ  رد  يداـصتقا  يرادا و  یباـیزرا  یـسرزاب و  متـسیس  یـسررب  هب  هعلاـطم  نیا  رد  روـشک  نـیا  هعـسوت 

. تسا یفلتخم  ياه  متـسیس  ياراد  يزیمم ) اـی  یبایـشزرا   ) یـسرزاب اـب  هطبار  رد  نپاژ  یلم  تلودـتلود  بوچراـچ  رد  یـسرزاب  فیاـظو 
تئیه . دراد رارق  هننقم  هوق  رظن  ریز  اًمیقتـسم  هدـش ، ینیب  شیپ  یـساسا  نوناق  رد  هک  هنوگناـمه  هیرجم ، هوق  يرادا  ياـهنامزاس  ياـهتیلاعف 
شیپ یساسا  نوناق  رد  اًمیقتسم  نآ  سیسأت  و  دوشیم ، بوسحم  یجراخ  يدحاو  هیرجم ، هوق  اب  طابترا  هنیمز  رد  هک  يزیمم ،)  ) یـسرزاب

، تلود ياـه  هـنیزه  اهدـمآرد و  ریظن  يدراوـم  نآ ، ياـهتیلاعف  هـنماد  دـیامنیم . يزیمم  ار  یموـمع  ياـهباسح  هجدوـب و  هدـیدرگ ، ینیب 
تلود هب  قلعتم  نآ  ياه  هیامرس  زا  یمین  زا  شیب  هک  ییاهتکرـش  یلام  تیریدم  تلود و  ياهییاراد  اهلااک و  دقن ،) لوپ   ) يدقن تلاماعم 

اهیسررب جیاتن  شرازگ  ارجا و  لحارم  ندوب  ینوناق  شیامزآ  یسررب و  روبزم ، ياهتیلاعف  ماجنا  زا  یلصا  فده  دریگ . یم  رب  رد  ار  تسا ،
یسرزاب یعون  رگنایب  ریزو ، تسخن  رتفد  يرادا  تیریدم  نامزاس  يرادا  یـسرزاب  ياهتیلاعف  . دشاب یم  هننقم )  هوق  تید (  هب  اه )  يزیمم  )

يارجا اب  هک  يروما  اب  هطبار  رد  يا  هژیو  یـسرزاب  ياهدحاو  یتلود ، ياهنامزاس  زا  یخرب  یلخاد  تلایکـشت  رد  . دشاب یم  هیرجم  هوق  رد 
ياهتکرـش دروم  رد  . تسا هدـش  داجیا  ددرگیم ، طبترم  اهدادرارق  ای  یلوپ  تلاماعم  هب  ای  و  هتـشاد ، گنتاگنت  طابترا  یمومع  تاراـیتخا 

تراظن یتسرپرس و  تیلوئسم  هطوبرم  يارزو  دندرگیم ، داجیا  تموکح  يراجت  ياهتیلاعف  هب  هجوت  اب  یلم و  تلود  هلیـسو  هب  هک  یتلود 
يزیمم يرادا و  تیریدم  نامزاس  يرادا  یـسرزاب  ضرعم  رد  نینچمه  اهتکرـش ، نیا  دـنراد . هدـهع  رب  ار  دـحاو  نآ  یمومع  تیریدـم  رب 

ات یلحم ، یمومع  ياهدحاو  درکلمع  . دریگ یم  ماجنا  لوئسم  نازیمم  طسوت  زین  یلخاد  ياهیسررب  دنشاب . یم  زین  يزیمم )  ) یـسرزاب رتفد 
یـسررب قیقحت و  تشاد . دهاوخ  رارق  هطوبرم  ریزو  تراظن  لرتنک و  رد  دـشاب ، هدـش  ضیوفت  یلم  تلود  يوس  زا  اهنآ  رایتخا  هک  يدـح 
ياهتلود هیلک  يارب  یلحم  للاقتـسا  نوناق  طسوت  روظنم  نیمه  هب  هک  ییاهنویـسیمک  ءاـضعا  طـسوت  یلحم ، تلود  درکلمع  صوصخ  رد 
درکلمع دوبهب  اـب  رتشیب  يرادا  یـسرزاب  فدـهیرادا  یـسرزاب  ( 2-10-3 دوـش . یم  ماـجنا  یلخاد  تروـص  هـب  هدــش ،  ینیب  شیپ  یلحم 

رد يرادا ، روما  تخاـس  اـی  لـحارم و  تیوقت  ندومن و  یقطنم  قیرط   زا  اراـک ، رثؤم و  یتلود  هب  یباـیتسد  تهج  رد  یتلود ، ياـهنامزاس 
متسیس اهتسایس و  ندوب  بسانتم  صیخـشت  دریگ ـ: یم  تروص  ریز  ياههاگدید  زا  اه  یـسررب  تاقیقحت و  روظنم ، نیدب  . دشابیم طابترا 

رد ارجا  هب  هتفرگ  رارق  ینیب  شیپ  دروم  ادتبا  رد  هک  هنوگنادب  اه  یـشم  طخ  اهتـسایس و  هکنیا  نییعت  صیخـشت و  یتلود ـ. ياهنامزاس  ياه 
ياه هداد  روما ، نیا  هب  هجوت  اب  . اه یـشم  طـخ  اهتـسایس و  جـیاتن  ندوب  رثوم  و  اـهدرکلمع ، بساـنت  ییاراـک و  نییعت  صیخـشت و  دـنیآ ـ.
ءوـس نآ  زا  سپ  دیـسر . دـهاوخ  ماـجنا  هب  يرادا  تیریدـم  ناـمزاس  ناـنکراک  طـسوت  زین  یـسررب  لـحارم  هدـش و  يروآ  عـمج  يراـمآ 

هدوب و عیـسو  رایـسب  يرادا  یـسرزاب  هنماد  . دش دهاوخ  داهنـشیپ  زین  بسانم  ياهلح  هار  هدیدرگ و  صخـشم  اهیراک  فارـسا  اهدرکلمع و 
حرـش هب  ینوناق  تارایتخا  دودـح  ورملق و  نامزاس ، سیـسأت  نوناق  اب  هطبار  رد  دریگیم . رب  رد  زین  ار  تلود  تایلمع  متـسیس و  ۀـعومجم 

.2ـ ترورـض تروـص  رد  تاداهنـشیپ ، هـئارا  يرادا و  ياـهناگرا  درکلمع  رد  شیتـفت  ینیبزاـب و  .1 ـ تسا هتفرگ  رارق  حیرـصت  دروـم  ریز 
يرادا روما  یتـلود و  ياهتکرـش  درکلمع  اـب  هک  رکذـلا  قوف  روما  رد  یـسرزاب  اـب  طاـبترا  رد  يرورـض  ياهیـسررب  تاـقیقحت و  تیادـه 

رد هک  ( AIB  ) يرادا یـسرزاب  رتفد  . دنـشاب طبترم  دنـسر ، یم  ماجنا  هب  تلود  یلام  ياهکمک  زا  هدافتـسا  اب  هک  يروما  و  هدـش   ضیوفت 
هـس و  دشاب . یم  لک  ریدم  رتفد ، سیئر  دراد . هدـهع  رب  ار  یـسرزاب  هب  طوبرم  ياهتیلاعف  يزیر  همانرب  تیلوئـسم  دراد ، رارق  يزکرم  هرادا 

حطس رد  . دنیامنیم هفیظو  ماجنا  یسرزاب ، ياهتیلاعف  اب  طبترم  مهم  روما  هب  طوبرم  تارکاذم  هک  دنراد  رارق  يو  رظن  ریز  یسرزاب  هرواشم 
یلئاسم لابق  رد  کی  ره  و  هدومن ، میـسقت  دوخ  نیب  ار  يرادا  یـسرزاب  هب  طوبرم  روما  هک  دـنراد  رارق  سرزاـب  هد  نارواـشم ، زا  رت  نییاـپ 

: ریظن یتـلود  ياـهنامزاس  هیلک  كرتـشم  روـما  تیلوئـسم  ناـسرزاب  زا  یخرب  دـنراد . تیلوئـسم  ریغ  يزرواـشک و  ناـمتخاس ، هاـفر ، ریظن 
یگنهامه هولاعب ، دنراد . هدهع  رب  ار  دیدج  ياه  همانرب  یبایزرا  ای  و  یتراظن ،)  ) هدـننک میظنت  يرادا  روما  یتلود ، ياهنامزاس  تلایکـشت 

لاس یسرزاب  تاعوضوم  ناونعب  دروم  دودح 200  هلاس  ره  . دوش یم  ماجنا  یگنهامه  شخب  طسوت  رکذـلا  قوف  ياهدـحاو  هیلک  تیلاعف 
هب زاین  هک  تلود  هدمع  ياه  همانرب  :1 ـ دوش یم  دیکأت  ریز  دراوم  رب  اًتدـمع  دراوم ، شنیزگ  باختنا و  لحارم  رد  دوش . یم  نییعت  هدـنیآ 

نیدنچ اب  هک  يدراوم  .3 ـ دشاب هتشاد  يرگنزاب  هب  زاین  تیریدم  ای  یلام  روما  دوبهب  هب  هجوت  اب  هک  ییاه  هنیمز  .2 ـ دشاب هتشاد  رثوم  يارجا 
كورتم و هک  ییاه  همانرب  .4 ـ دشاب هدمآ  هدیدپ  یگنهامه  رد  فعـض  لیلد  هب  درکلمع  ءوس  یگنهامه و  مدع  و  هتـشاد ، طابترا  نامزاس 

رتافد يوس  زا  یلاسرا  تاشرازگ  ساسا  رب  اهنآ ، ياه  یشم  طخ  هک  ییاه  همانرب  .5 ـ دنشاب هتشاد  ددجم  يرگنزاب  هب  زاین  هدنام و  روجهم 
هدش ناونع  یعمج  ياه  هناسر  هلیسو  هب  هک  یعامتجا  تلاکشم  .6 ـ دشاب هتشاد  يرگنزاب  ینیبزاب و  هب  زاین  يرادا  تیریدم  نامزاس  یلحم 
يارب یتاداهنـشیپ  و  يروآ ، عمج  هطوبرم  تاشرازگ  رد  یـسرزاب ، زا  لصاح  جیاتن  . دشاب هتـشاد  يرادا  بسانم  ياهلمعلا  سکع  هب  زاین  و 

تاشرازگ نیا  دریگیم . رارق  زین  مدرم  هماع  رایتخا  رد  روبزم  تاشرازگ  دوش . یم  هئارا  طبریذ  یتلود  ياـهنامزاس  هب  هداـمآ و  روما  دوبهب 
تایـصوصختایصوصخ ددرگ . یم  عیزوت  زین  یتلود  یمومع  ياهدـحاو  نینچمه  هننقم و  هوق  نیب  رد  هکلب  یتلود ، ياهنامزاس  نیب  اهنت  هن 

دوش یم  تلود  رد  تاقیقحت  یسرزاب و  ياه  متسیس  رگید  عاونا  یسرزاب و  عون  نیا  نیب  ندش  لیاق  توافت  هب  رجنم  هک  يرادا ، یـسرزاب 
فرط ارنآ "   ناوت  یم  هک  يا  هنوگب  دریگ ، یم  ماجنا  فرطیب  یهاگدید  زا  يرادا ، یسرزاب  لاًوا : : دومن هصلاخ  ریز  حرـش  هب  ناوت  یم  ار 

اهیئاسران و دییأت  هب  هتشاد و  هدهعرب  ار  هدش  صخـشم  ياه  همانرب  تیلوئـسم  هک  ییاهنامزاس  لاًومعم ، دیمان . تلود  رد  موس "  کیرـش  ای 
دروم هتـشگ  ملاعا  یمومع  ترورـض  کی  ناونعب  اه  هماـنرب  نیا  هک  یماداـم  و  دـنرادن ، لـیامت  لـح ، هار  نتفاـی  يارب  وجتـسج  ترورض 
یکی هک  زین  ییاراد ؛ ترازو  هجدوب  رتفد  . دنشاب یم  عناق  دوجوم  عضو  هب  هدوب و  یـضار  دوخ  راک  زا  دنریگ . یم  رارق  تیامح  ینابیتشپ و 

یـسررب و دیکأت  هک  ارچ  تسا  زجاع  ناوتان و  صقاون ، اهیئاسران و  نینچ  کی  عفر  اب  هطبار  رد  تسا ، هدـننک  یگدیـسر  رتافد  نیرتیوق  زا 
نیا رد  دنرادیم ، تفایرد  ار  زاین  دروم  هجدوب  یناسآ  هب  يراج ، ياه  همانرب  دراد . رارق  دیدج  ياه  همانرب  رب  اًتدمع  رتفد ، نیا  یگدیـسر 

رب اًتدمع  تاداهنشیپ  تاشرازگ و  اًیناث ، . ددرگ یم  رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  موس » فرط   » يوس زا  تلود  رد  يرگنزاب  ماجنا  طیارش ،
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تارادا يرادا و  یـسرزاب  رتـفد  يزکرم  تارادا  ياـهتیلاعف  قیرط  زا  هک  یتاـعلاطا  كرادـم  دانـسا و  یباـیزرا  لـیلحت و  هیزجت و  ساـسا 
تاراـیتخا اًـثلاث ، . دـیمان اـه  هماـنرب  تاـیلمع  حیحـص  كرد  ارنآ  ناوت  یم  تقیقح  رد  هک  دریگ  یم  تروص  دوش  یم  يروآ  عمج  یلحم ،

اه متسیس  ندومن  گنهامه  ییاناوت  زا  هدیدرگ ، زکرمتم  يرادا  تیریدم  نامزاس  هب  هتسباو  يرادا  یسرزاب  رتفد  رد  هک  ینیبزاب  هب  طوبرم 
یتلود ياهنامزاس  اًتعیبط  دبای ، شیازفا  يداصتقا  یعامتجا و  لئاسم  یگدیچیپ  هچنانچ  رگا  تسا . رادروخرب  یتلود  ياهدحاو  تیریدم  و 

یم رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  تلود ، رد  یگنهاـمه  هب  طوبرم  فیاـظو  هک  تساـجنیا  رد  و  دـنزیخرب ، هلباـقم  هب  تسیاـب  یم  يرایـسب 
هدروآ مهارف  رما  نیا  يارب  ار  یبسانم  تیعقوم  يرادا ، تیریدـم  ياـهنامزاس  رد  يرادا  یـسرزاب  هب  طوبرم  تاراـیتخا  نتفرگ  رارق  ددرگ .

یتلود و ياهتکرـش  تلود ، تأیه  شـشوپ  تحت  یتلود  ياهنامزاس  هب  طوبرم  روما  هیلک  هدوب و  عیـسو  رایـسب  یـسرزاب  هنماد  اًعبار ، . تسا
دراوم دریگ . یم  رب  رد  زین  ار  دـنیامن  یم  تیلاعف  تلود  یلام  تیامح  اب  هک  ییاه  همانرب  یلم و  تلود  يوس  زا  هدـش  ضیوفت  ياه  همانرب 

رد بسانم  خساپ  نتفای  هکلب  يرادا ، ياهدحاو  تایلمع  ندوب  ینوناق  اهنت  هن  دنریگ ، یم  رارق  یـسررب  شیامزآ و  دروم  هک  یتاعوضوم  و 
ایآ هن ـ. ای  دـبای  تسد  هدـش  ینیب  شیپ  لبق  زا  فادـها  هب  هتـسناوت  رظن ) دروم   ) نامزاس ایآ  دریگ ـ: یم  رب  رد  زین  ار  ریز  تـلااؤس  اـب  هطبار 

يزکرم تارادا  تراظن  تحت  یلحم و  هخاش  رتافد  رد  . هن ای  هدـیدرگ  اقبا  لصاح و  فلتخم  ياـه  هماـنرب  تیاـفک  یـشخب و  رثا  ییاراـک ،
نوناق لصا 90  ردـتلود  يزیمم  متـسیس  ( 3-10-3 دریگ . یم  رارق  یـسرزاب  دروـم  یلحم  ياـهنامزاس  یـسرزاب  ياـه  تیلاـعف  زین  وـیکوت 

، يزیمم تئیه  کی  طسوت  هنلااس  تروص  هب  دـیاب  یم  تلود  ياهدـمآرد  اه و  هنیزه  ییاهن  ياهباسح   » هک هدـیدرگ  ررقم  نپاژ ، یـساسا 
تلایکـشت و ددرگ . میدـقت  تید  هب  یلاـم  لاـس  ناـیاپ  رد  يزیمم ، هماـن  راـهظا  اـب  هارمه  هنیباـک ، يوس  زا  هتفرگ و  رارق  یگدیـسر  دروم 

تیلوئسم هک  تید ، هب  یگتسباو  زا  غراف  يزیمم ، تئیهینوناق  تیعقوم  فلا ـ  دش .» دهاوخ  صخشم  نوناق  هلیـسو  هب  يزیمم  تئیه  راتخاس 
نیا هب  دـنک . یم  لمع  لقتـسم  روط  هب  دـنراد ، هدـهع  رب  ار  تواـضق  رما  تیلوئـسم  هک  اـههاگداد  دراد و  هدـهع  رب  ار  يراذـگنوناق  روما 

ینوناـق تیعقوم  ظـفح  يارب  ار  ریز  ياـه  ینیب  شیپ  نپاژ  نیناوق  . ددرگ یم  دادـملق  ییارجا  يدـحاو  ناوـنعب  اًترورـض  تئیه  نیا  بیترت ،
يا هژیو  تاررقم  قوف ، تئیه  تارایتخا  تلایکشت و  اب  هطبار  رد  یساسا ، نوناق  ضیوفت  هب  هجوت  اب  :1 ـ تسا هتفرگ  رظن  رد  يزیمم  تئیه 
یم عضو  نیناوق  رد  هدش  ینیب  شیپ  تاررقم  يارجا  روظنم  هب  اًتدمع  هنیباک  ماکحا  هدیدرگ ، ررقم  نیناوق  رگید  يزیمم و  تئیه  نوناق  رد 
نییآ عضو  قح  ینوناق ، تراجت  ریظن  ییارجا  ياهنویـسیمک  یناسنا و  يورین  یلم  دـحاو  اههاگداد ، هننقم ، ) هوق   ) تید نپاژ ، رد  . دـندرگ

يزیمم نویـسیمک  تئیه ، هدنریگ  میمـصت  دشرا  ناگرا  .2 ـ دـنیامن یم  يربارب  هنیباک  ماکحا  اـب  تیمها ، رظن  زا  هک  دـنراد  ار  ییاـه  هماـن 
یم بوصنم  تید  نیـسلجم  تروشم  اب  و  هنیباک )  ) تلود تأیه  هلیـسو  هب  اـضعا  نیا  دـنراد . تیوضع  نآ  رد  رفن  هس  هک  تسا  یـسررب ) )
ياه هنیزه  اهدـمآرد و  نیمخت  ور ، نیا  زا  دراد . ار  تید  هب  نآ  هئارا  هجدوب و  میظنت  يروآدرگ و  تیلوئـسم  هنیباـک  نپاژ ، رد  .3 ـ دندرگ

زا شیپ  هنیباـک  کلاذـعم ، ددرگ . بیوصت  هنیباـک  هلیـسو  هب  سپـس  هتفرگ ، رارق  ییاراد  ترازو  یگدیـسر  دروـم  دـیاب  یم  يزیمم  تئیه 
سیئر نیسلجم ، يوگخـساپ  دیاب  یم  يزیمم ، تئیه  اههاگداد و  تید ، يوس  زا  ینیمخت  ياه  هنیزه  اب  هطبار  رد  میمـصت  هنوگ  ره  ذاختا 

تئیهتلایکـشت ب ـ  دیامن . یم  لمع  اه  هاگداد  تید و  زا  لقتـسم  يزیمم  تئیه  . دنیامن تروشم  يزیمم  تئیه  سیئر  روشک و  یلاعناوید 
قیقد يارجا  اب  هطبار  رد  هک  لک ، ییارجا  رتفد  و  دـیآ ، یم  رامـش  هب  هدـنریگ  میمـصت  ناگرا  نیرتیلاـع  هک  يزیمم ، نویـسیمک  زا  يزیمم 

، تئیه يزیمم  ثحبم  نیرت  هدـمعیتلود  ياهباسح  )1 ـ یـسرزاب  ) يزیمم هنماد  ج ـ  ددرگ . یم  لیکـشت  دراد ، تیلوئـسم  يزیمم  ياهتیلاعف 
یمومع و 38 باسح  لماش  تلود  ياهدـمآرد  اه و  هنیزه  ییاهن  ياـهباسح  تسا . تلود  دـمآرد  هنیزه و  هب  طوبرم  ياـهباسح  یـسررب 
ـ  فلا زا : دنترابع  کیکفت  هب  هژیو ، باسح   38 دوش . یم  طوبرم  یمومع  يرادا  روما  یـسرباسح  هب  یمومع  باسح  تسا . هژیو  باسح 

ياهقودنـص یتسپ ، تامدخ  لکلا ، راصحنا  یلم ، يرادـلگنج  تامدـخ  پاچ ، رتفد  هناخبارـض ، رتفد  ( : دروم  11  ) اه هژورپ  هژیو  باـسح 
(12  ) همیب هب  طوبرم  هژیو  ياـهباسح  ب ـ  اهبلایـس . لرتـنک  اـههار ، دوبهب  اـههاگدورف ، دوبهب  رداـنب ، دوبهب  هژیو ، یـضارا  هعـسوت  یتـسپ ،

همیب يزرواشک ، هبناج  ود  ياهکمک  ددجم  همیب  یلم ، ياه  یگتـسشنزاب  نادرونایرد ، همیب  هافر ، همیب  هلزلز ، زا  یـشان  ثداوح  همیب  : دروم
تمارغ تخادرپ  ددجم  همیب  تلاآ ، نیشام  بصن  تارابتعا  همیب  يریگیهام ، هبناج  ود  ياهکمک  همیب  يریگیهام و  ياهقیاق  همیب  اهلگنج ،

7  ) تیریدــم روـما  هـب  طوـبرم  هژیو  ياـهباسح  ج ـ  نارگراـک . هـمیب  یتـسپ ، هراولاـس  یتـسپ و  رمع  هـمیب  ، اــهلیبموتا تراــسخ  لاــبق  رد 
طوبرم تاسیسأت  يارب  هژیو  تامادقا  ییاذغ ، داوم  لرتنک  كایرت ، یلم ، ياهناتـسرامیب  یلم ، سرادم  یجراخ ، تلادابم  قودنـص  (: دروم

، یکینورتکلا يورین  عبانم  هعـسوت  ءاـقترا  (: دروم  4  ) زکرمتم هژیو  ياـهباسح  د ـ  اـه . لـیبموتا  تبث  یـسرزاب و  راد ، نیمز  نازرواـشک  هـب 
زا هک  يا  هنیدـقن  . یلاقتنا ياهتایلام  یلحم و  یتاـیلام  یگدوشخب  صیـصخت  یلم ، لاوما  زکرمتم  قودنـص  یلم ، یهدـب  زکرمتم  قودـنص 
زین يدقن  ياهتخادرپ  اهتفایرد و  دوجو ، نیا  اب  دیآ . یم  رامش  هب  تئیه  يزیمم  عوضوم  نیرت  یلصا  دبای ، یم  نایرج  تلود  هجدوب  قیرط 
يا هژیو  ياه  هیامرـس  هب  طوبرم  ياـهتخادرپ  اـهتفایرد و  دراوم  نیا  دوش . یمن  ینیب  شیپ  هجدوب  رد  هک  دریگ ، یم  ماـجنا  تلود  قیرط  زا 

نیرت یلـصا  دوـشیم . هدـیمان  تلود » ياهدـمآرد  اـه و  هنیزه  هجدوـب  زا  جراـخ  یگنیدـقن   » هدـیدرگ و ررقم  تلود  هلیـسو  هب  هـک  تـسا 
تایلام قیبطت  قودنـص  یجراخ ، تلادابم  قودنـص  تاناما ، قودنـص  رتفد  هیامرـس  زا : دنترابع  دـنراد  ياج  هلوقم  نیا  رد  هک  ییاهباسح 

ییاهن و ياهباسح  قیبطت  قودنـص  يزرواشک و  ندرک  هزینردـم  قودنـص  هژیو ، ياهباسح  يا ، هریخذ  ياه  هیامرـس  یلم ، یتفاـیرد  ياـه 
طوبرم ياه  ماو  هنیمز  رد  هدمع  یلام  عبانم  زا  هک  یتسپ ، هراولاس  یتسپ و  رمع  همیب  ریظن  هژیو  ياهباسح  يا  هریخذ  ياه  هیامرـس  و  هریغ ،

هن تئیه ، يزیمم  هصلاخ ، . دـیامن یم  کمک  ماو  ياه  هماـنرب  يراد و  هنازخ  هیامرـس  هب  یهجوت  لـباق  رادـقم  هب  و  دوب ، یمومع  شخب  هب 
یم رب  رد  زین  ار  لوقنم  ریغ  لوقنم و  لاوما  ناراکهدب ، ناراکناتـسب ، یگنیدـقن ، تانایرج  هیلک  هکلب  هجدوب ، ياهدـمآرد  اه و  هنیزه  اهنت 

میقتـسم يارب  ار  يا  هژیو  ياـهباسح  نپاژ ، رد  تلودددرگ ، یم  نیمأـت  تلود  هلیـسو  هب  اـهنآ  هیامرـس  هـک  ییاهتکرـش  باـسح  2 ـ دریگ .
ار اهنآ  هیامرس  هدومن و  سیسأت  یتلود  ياهتکرش  دنادب ، يرورض  تلود  هک  ینامز  نیا ، رب  هولاع  دریگ . یم  رظن  رد  اه  هژورپ  زا  يرایسب 
رد دیاب  یم  دـشاب ، هتـشاد  قلعت  تلود  هب  ناشا  هیامرـس  زا  یمین  زا  شیب  هک  ییاهتکرـش  دـیامن . یم  نیمأت  یمومع  ياهتیلاعف  يارجا  يارب 

یلام ياهکمک  رگید  ای  تلود و  دیـسبوس  زا  میقتـسم  ریغ  میقتـسم و  روط  هب  هک  ییاـه  تئیه  3 ـ دشاب . هتـشاد  رارق  تئیه  يزیمم  ضرعم 
، اهدیسبوس نیا  هک  هتفرگ ، رظن  رد  ییاهدیسبوس  یلحم ، یمومع  ياه  تئیه  یلام  روما  لیدعت  روظنم  هب  تلود ، . دیامن یم  هدافتسا  تلود 

يارب . دریگ یم  رب  رد  دـنهد ، یم  ماجنا  ار  تلود  يوس  زا  هدـش  ضیوفت  فیاظو  هک  ار  یلحم  یمومع  ياهدـحاو  ياـه  هژورپ  زا  یـشخب 
، اهیرادـنامرف زکارم  اًمیقتـسم  يزیمم  تئیه  دوش ، فرـصم  هدـش  ینیب  شیپ  فادـها  تهج  رد  یلام  ياـهکمک  هکنیا  زا  ناـنیمطا  لوصح 

یم هدافتـسا  یلام  ياـهکمک  زا  هک  ار  یفلتخم  ياـهیناپمک  سرادـم و  يزرواـشک ، ياـهینواعت  یحاون ، اهاتـسور ، اهرهـش و  اهناتـسرهش ،
لااک و ناگدـننک  هضرع  ناراکنامیپ و  باـسح  دـناوت  یم  يزیمم  تئیهرگید  دراوم  4 ـ داد . دهاوخ  رارق  يزیمم )  ) یـسررب دروم  دـنیامن ،
رد هک  یمادام  نوپین ، فارگلت  ینفلت و  یتلود  تکرش  نپاژ و  کمن  وکابنت و  یتلود  تکرـش  باسح  دیامن . يزیمم  زین  ار  تلود  هب  داوم 

طوبرم ياهدادرارق  تمیق  تحـص  زا  نانیمطا  لوصح  يارب  رما  نیا  دریگ . یم  ياج  هلوقم  نیا  رد  زین  دـشاب . اهنامیپ  اهدادرارق و  اب  هطبار 
نویـسیمک هدهع  رب  زین  یتلود  ياهتکرـش  ناراکنامیپ و  يزیمم  جیاتن  دروم  رد  میمـصت  ذاختا  دریذـپ . یم  تروص  اهلااک  تاسیـسأت و  هب 
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همان راهظا  يزیمم ، تئیه  نآ  بجوم  هب  هک  زکرمتم  يزیمم  دوش : یم  ماجنا  شور  ود  هب  اًساسا  يزیمم ، رمایزیمم  شور  د ـ  تسا . يزیمم 
یگدیسر شیامزآ و  دروم  ددرگ ، یم  لاسرا  تئیه  رتفد  هب  یـسررب  دروم  ياه  تئیه  هلیـسو  هب  هک  ار  يدانـسا  اهباسح و  هب  طوبرم  ياه 

اهباسح ات  دیامن  یم  لاسرا  دوش ، یم  يرادهگن  اهباسح  هک  یلحم  هب  ار  ینارومأم  نآ ، بجوم  هب  هک  زکرمتم  ریغ  يزیمم  دهد و  یم  رارق 
هب طوبرم  تاررقم  رد  دوش ، هداتـسرف  تئیه  هب  زکرمتم  يزیمم  يارب  دـیاب  یم  هک  یکرادـم  دانـسا و  ياوتحم  . دـنیامن يزیمم  لـحم  رد  ار 

هئارا تئیه  هب  ریز  دراوم  تلود ، هنیزه  دانسا  اهباسح و  تروص  یسرباسح ، دروم  رد  تسا . هدش  صخشم  اهباسح  هب  یگدیسر  یسررب و 
اه و تفایرد  هجدوب ، ياه  هنیزه  یلم ، تایلام  تفایرد  هب  طوبرم  یقیبطت  تارابتعا  هجدوب ، ياهدمآرد  ناراکناتـسب ، تروص  ددرگ : یم 

ریغ لاوما  لوقنم و  لاوما  تادـهعت ، یتلود ، هضرق  قاروا  هنازخ ، هیامرـس  زا  هدافتـسا  هب  طوبرم  ياه  همان  تساوخرد  يدـقن ، ياـهتخادرپ 
، تئیه هب  هـنیزه  دانـسا  اـهباسح و  تروـص  هـئارا  یلم و  يراد  هـنازخ  ياـهتخادرپ  اـهتفایرد و  ربارب  رد  زین  نـپاژ  کـناب  هوـلاعب ، لوـقنم .
زا ار  تلود  هنلااس  هنیزه  دمآرد و  ياهباسح  ماقرا  تحـص  نآ  زا  هدافتـسا  اب  دناوت  یم  تئیه  هک  دراد  دوجو  یمتـسیس  دراد .  تیلوئـسم 

، تلود هجدوب  ياه  هنیزه  اه و  دمآرد  هک  ارچ  دیامن ، نییعت  تلود  نپاژ و  کناب  يوس  زا  هدش  ماجنا  تابـساحم  هسیاقم  يزیمم و  قیرط 
هیامرـس اب  هک  ییاهتکرـش  اب  هطبار  رد  . دوش یم  ارجا  نپاژ  کناب  هلیـسو  هب  اًتیاهن  هجدوب ، تابـساحم  زا  جراخ  یگنیدـقن  تانایرج  هیلک  و 

رد هک  ییاه  يزیمم  دادـعت  . دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  اهنآ  باسحتروص  ناونعب  هناهام ، همانزارت  دـنا ، هدـش  سیـسأت  تلود ، يراذـگ 
یم ماجنا  تاسیسأت ، داجیا  لحم  عضوم و  يا و  هقطنم  ياهـشخب  يزکرم ، تارادا  هب  يزیمم  نارومأم  مازعا  اب  و  اهباسح ، يرادهگن  لحم 
یم زکرمتم  شور  اب  هسیاقم  رد  شور  نیا  ندوب  رثؤم  یلمع و  لیلد  هب  اًتدمع  رما  نیا  هک  هتـشاد  ياهدنیازف  دـشر  ریخا  ياهلاس  رد  دریگ ،

، تلود زا  یلام  ياهکمک  هدننک  تفایرد  ياه  تئیه  اب  هطبار  رد  يدایز  رادقم  هب  لحم ، رد  یـسررب  ماجنا  شور  ینعی  شور ، نیا  دـشاب .
رد  ) زکرمتم ریغ  ای  زکرمتم و  تروص  هب  هک  ییاه  يزیمم  هجیتن  ردـیزیمم  شرازگ  هیهت  يزیمم و  صیخـشت  لحارم  ه ـ ـ دریگ . یم  ماجنا 
ای هدـیدرگ و  صخـشم  نوناق  اب  اهنآ  تریاغم  هک  يدراوم  رد  ار  دوخ  تایرظن  هطقن  يزیمم ، تئیه  دریگیم ، ماـجنا  اـهباسح ) تبث  لـحم 

تروص هب  دوش ، هداد  صیخـشت  يرورـض  روما ، هرادا  ای  اه  متـسیس  تاررقم ، نیناوق و  دوبهب  هک  يدراوم  رد  ای  و  هدش ، تباث  نآ  فلاخ 
. دـنیامن مـلاعا  صوصخ  نیا  رد  ار  دوـخ  تاـیرظن  هطقن  اـت  تساوـخ  دـهاوخ  زین  یـسررب  دروـم  ياهدـحاو  زا  هدوـمن و  صخـشم  یبـتک 

يدراوم تئیه ، هچنانچ  رگا  . دیدرگ دهاوخ  ذاختا  یسررب ، دروم  ياه  تئیه  باوج  تفایرد  زا  سپ  تئیه و  هلیسو  هب  ییاهن ، تامیمـصت 
ریزو و هب  ار  دوخ  تایرظن  هطقن  اًعیرس  دشاب ، هتشاد  دوجو  زین  نآ  ددجم  عوقو  لامتحا  و  دهد ، صیخـشت  بسانمان  ای  نیناوق و  اب  ریاغم  ار 
اهتخادرپ و لوئـسم  نارومأم  و  اهدادرارق ، نارومأم  فظوم ، نارومأم  هجدوب ، يزیمم  بوچراچ  رد  یتح  هدومن و  غلابا  لوئـسم  رومأم  اـی 
زا رگید  یکیتایاکش  هب  یگدیسر  و ـ  دندیدرگ . دادملق  یگدوشخب  راوازس  دنرادن ، راک  رس و  یگنیدقن  اب  اًمیقتـسم  هکنآ  دوجو  اب  هریغ ،

ساسا رب  هک  يزیمم  شرازگ  رب  هولاع  دشاب . یم  ریگرد  ياهفرط  نیبام  دوجوم  تافلاتخا  لح  تایاکش و  یسررب  يزیمم ، تئیه  فیاظو 
رد یتاراهظا  يواح  هک  دراد  دوجو  زین  یمومع  لاوما  يزیمم  شرازگ  مان  اب  يرگید  شرازگ  ددرگ ، یم  هداـمآ  یـساسا  نوناـق  لصا 90 

هجیتن رد  دـشاب . یم  ناگیار  تروص  هب  لوقنم  ریغ  لاوما  هئارا  هب  طوبرم  هیراـهظا  و  لوقنم ، ریغ  لاوما  زارت  شهاـک و  شیازفا ، صوصخ 
یشرازگ يزیمم ، شرازگ  . تسا رادروخرب  يدایز  رایسب  تیمها  زا  ددرگ ، یم  نیودت  یـساسا  نوناق  لوصا  ساسا  رب  هک  يزیمم  شرازگ 

عاونا حرـش  لماش  شرازگ  بلاطم  يراج . یلام  لاس  ياهباسح  هنیمز  رد  تئیه  يوس  زا  هدـش  ماجنا  يزیمم  ياه  تیلاـعف  زا  عماـج  تسا 
هک يدراوم  هتشاد و  حلاصا  ترورض  هک  يدراوم  هنیمز  رد  هریغ  حلاـصیذ و  يارزو  زا  هدش  هتـساوخ  تامادقا  یـسررب ، دروم  ياهباسح 
اب دوب . دـهاوخ  هدـش ، ماجنا  ياهیرواد  زا  يا  هصلاخ  هرخلااب  هتـشاد و  مـلاعا  هریغ  اهمتـسیس و  تاررقم ،  نیناوق و  دوبهب  دروم  رد  تئیه 

، هدـش هداد  صیخـشت  بساـنمان  اـی  هتـشاد و  تریاـغم  هجدوب  اـی  تاررقم و  نیناوق و  اـب  هک  يدراوم  هب  شرازگ  مظعا  شخب  دوـجو ، نیا 
« تسردان دراوم  . » دوش یم  هدناسر  مومع  علاطا  هب  شرازگ  نیا  قیرط  زا  اًفرص  تسردان  نیناوق و  فلاخم  دراوم  رثکا  . دبای یم  صاصتخا 

يرایسب هک  دنشاب ، هتخاس  دراو  تلود  هب  ینایز  ررض و  روصق  لیلد  هب  ای  هناهاگآ  یلام  نارومأم  اهنآ  هطـساوب  هک  دراد  هراشا  يدراوم  هب 
فوطعم یمومع  یـشخب  رثا  ییاراک و  هب  تبـسن  مدرم  يوس  زا  يداـیز  هجوت  ریخا ، ياـهلاس  رد  . دنـشاب یم  يداـصتقا  ریغ  دراوم  اـهنآ  زا 

ریغ ای  اه و  متسیس  تاررقم و  نیناوق ، ضقن  لیلد  هب  هراومه  هدش ، هتخانش  رثؤم  ریغ  يرادا ، روما  اهنآ  رد  هک  ییاه  تیعقوم  تسا . هتـشگ 
یـسایس تامیمـصت  هب  اهنآ  لح  هک  دریگ  یم  رب  رد  ار  یتلاـضعم  صوصخب  دراوم  نیا  . دـشاب یمن  ارجا ، هوحن  ندوب  بسانمان  ای  ینوناـق 

رد هریغ ، و  اه   هنیزه  اهدمآرد و  سوئر  اه ، همانرب  تفرـشیپ  هنیمز  رد  يزیمم  ياهدرواتـسد  ندادرارق  روما ، نیا  هب  هجوت  اب  دراد . طابترا 
ياهباسح يزیممنپاژ  رد  يزیمم  تایـصوصخ  ( 4-10-3 تسا . رادروخرب  ییازـس  هب  تیمها  زا  تید ، هب  نآ  هئارا  یموـمع و  راـکفا  دـید 

رد ییاه  هیراهظا  هنیزه و  دانـسا  ههام  ره  هک  ینارومأم  نتـشاد  رایتخا  رد  اب  يزیمم ، تئیه  يوس  زا  اه ، هنیزه  اهدـمآرد و  رب  رظان  ییاـهن 
ذاختا زا  سپ  رکذلا ، قوف  ياه  هیراهظا  دانـسا و  اهدمآرد ، اب  هطبار  رد  دریگ . یم  ماجنا  دنراد ، یم  میدـقت  تئیه  هب  ار  اهباسح  صوصخ 

یم هئارا  نپاژ  کناب  هب  تخادرپ  رومأم  هلیـسو  هب  کچ  میلـست  زا  سپ  اه ، هنیزه  اب  هطبار  رد  و  اهدـمآرد ، يروآ  عمج  دروم  رد  میمـصت 
، اهدـمآرد زا  سپ  هدوـبن و  تـخادرپ ) زا  شیپ  يزیمم  لـمع (  زا  شیپ  يزیمم  کـی  اـه  هـنیزه  دروـم  رد  تـئیه  يزیمم  ورنیا ، زا  ددرگ .

دقن لوپ  هکنیا  اب  یطابترا  هلئـسم  نیا  و  دریگ ، یم  ماجنا  دوش ، یم  میمـصت  ذاختا  دـمآرد  يروآ  عمج  هنیمز  رد  هک  يا  هلحرم  رد  يزیمم 
اب هـطبار  رد  . دوـمن دادـملق  لـمع  زا  شیپ  يزیمم  ناوـت  یم  ار  اهدـمآرد  يزیمم  ورنیا ، زا  درادـن .  دـشاب ، هدـشن  اـی  دـشاب  هدـش  تفاـیرد 
یم ماجنا  هب  هطوبرم  يرادا  روما  ماجنا  ای  دادرارق و  داـقعنا  زا  سپ  هلـصافلاب  ار  يزیمم  رما  تئیه ، هک  دراد  دوجو  زین  يدراوم  اـهتخادرپ ،

زا شیپ  يزیمم  ار  رما  نیا  ناوت  یم  رظن  نیا  زا  دراد . هدهع  رب  زین  ار  تلود  ياهیراکهدب  اهیراکناتسب و  يزیمم  تیلوئـسم  تئیه ، دناسر .
ار تئیه  ياهیزیمم  تقیقح ، رد  دریگ . یم  تروص  تلاماعم  زا  یخرب  ماجنا  زا  سپ  هراومه  اهیزیمم  دوجو ، نیا  اـب   دومن . دادـملق  لـمع 
ایآ هکنیا  رب  تئیه ، شرازگتاررقم  نیناوق و  اب  تقباطم  فلاـیزیمم ـ  ياهـشور  فدـه و  ( 5-10-3 دـیمان . لمع  زا  سپ  يزیمم  ناوت  یم 

نودـبداصتقا .ب ـ  دراد دـیکأت  هن ، ای  هدـشن  هدـهاشم  یتسردان  دراوم  هکنیا  ای  هتـشاد  دوجو  هجدوب  اـی  تاررقم  نیناوق و  فـلاخ  يدراوم 
رظن زا  تیریدـم  لاـمعا  هوـحن  تسا  نکمم  هتفرگ ، ماـجنا  تاررقم  نیناوـق و  هجدوـب و  رب  قـبطنم  یـسرباسح  دـح  هچ  اـت  هکنیا  هب  هجوـت 
قوف ملاقا  رگا  یتح  و  دشاب ، رازاب  تمیق  زا  رتنارگ  رایـسب  هدش  يرادیرخ  ملاقا  هک  دراد  دوجو  زین  لامتحا  نیا  دـشاب ، تسردان  يداصتقا 

نیا اهروشک  زا  یخرب  دنشاب . هدوهیب  بسانمان و  يرورض  ياه  هدافتسا  يارب  تسا  نکمم  مه  زاب  دنـشاب  هدش  يرادیرخ  مه  رازاب  خرن  هب 
زا يداصتقا ، لماوع  یـسررب  نپاژ ، رد  دوجو ، نیا  اب  دنناد . یم  يزیمم  هفیظو  زا  جراخ  ییارجا و  ياهدـحاو  تارایتخا  هلمج  زا  ار  دراوم 

يزیمم رب  هولاع  اًریخاهمانرب ، یـشخب  رثا  ای  يرادا  ییاراک  .ج ـ  تسا هدوب  يزیمم  تئیه  یـسررب  دروم  تاـعوضوم  زا  یکی  ماـیلاا  میدـق 
ییاهیسررب زین  تلود  درکلمع  هوحن  یـشخب  رثا  يرادا و  ییاراک  دروم  رد  نینچمه  و  اه ، هنیزه  اهدمآرد و  دروم  رد  يداصتقا  یقیبطت و 

دودـحم درجم  تروص  هب  اه و  هنیزه  اـه و  دـمآرد  يزیمم  هب  اًفرـص  هک  تسا  نآ  یـسررب  عون  نیا  ياـهیگژیو  زا  یکی  دریگ . یم  ماـجنا 
یم رب  رد  عماج ، یلکـشب  زین  ار  هدش  ماجنا  تلاماعم  یـسرباسح  و  هتفرگ ، رارق  هعلاطم  دروم  زین  همانرب  کی  ناونعب  ار  تلود  راک  هدشن و 

هیزجت و نینچمه  هدش ، هدناشک  زین  یتیریدم  یـسرباسح  هب  یلام  یـسرباسح  زا  نآ  هنماد  هدومن و  تفرـشیپ  يزیمم  عون  نیا  اًریخا ، . دریگ
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يرایسبیلخاد ياهیـسررب )  ییاهن  زیمم  اب  طابترا  ( 6-10-3 تسا . هتفای  هعـسوت  زین  اهتمیق  یـشخب  رثا  لیلحت  هیزجت و  دوس و  هنیزه  لیلحت 
، رتفد ریظن  فلتخم ، لاکـشا  هزادنا و  هب  یلخاد  يزیمم  ياهدحاو  ياراد  دنـشاب ، یم  تئیه  يوس  زا  يزیمم  ضرعم  رد  هک  ییاهدـحاو  زا 
هنیزه و دانـسا  اهباسح و  دافم  دروم  رد  لمع  زا  لبق  يزیمم  ماجنا  زا  شیپ  اهدـحاو ، نیا  بلغا ، دنـشاب . یم  زین  يزیمم  تمـسق  اـی  شخب 

يرادا یـسرزاب  رتـفد  هنیباـک ، رد  دـنناسر . یم  ماـجنا  هب  ار  هطوبرم  یتیریدـم  اـی  يرادا  يزیمم  ترورـض ، تروص  رد  تئیه ، هب  نآ  هئارا 
نوناق ساسا  رب  و  هتـشاد ، هدهع  رب  ار  یتلود  ياهتکرـش  هطوبرم و  يرادا  ياهنامزاس  روما  ریزو ، تسخن  رتفد  هب  هتـسباو  يرادا ، تیریدـم 

ناسرزاب دهد . یم  رارق  یگدیسر  دروم  دنیامن ، یم  هدافتسا  تلود  ياهکمک  زا  هک  ار  ییاهدحاو  درکلمع  هوحن  يرادا ، نامزاس  سیسأت 
هجدوب يارجا  دروم  رد  ییاه  یسررب  هدیدرگ ، صخشم  یساسا  نوناق  لصا 46  رد  هک  روطنامه  ییاراد ، ترازو  هجدوب  رتفد  رد  هجدوب ،

قوقح و طوبرم  تاشرازگ  یلم ، یمومع  تامدخ  نوناق  لصا 69  ساسا  رب  زین  یلنسرپ  دحاو  دنناسر . یم  ماجنا  هب  يرادا  ياهنامزاس  رد 
نیب طابترا  . دیامن یم  هئارا  تلود  نیمدختسم  دزمتـسد  ندوب و  ینوناق  زا  نانیمطا  لوصح  تهج  ار  اهنامزاس  اه و  هناخترازو  رد  دزمتـسد 

، اهدزمتـسد یـسررب  هجدوب و  يارجا  هوحن  رد  یـسرزاب  يرادا ، یـسرزاب  یلخاد ، يزیمم  ینعی  رکذـلا ، قوف  ياهیـسرزاب  يزیمم و  تئیه 
، ددرگ یم  لامعا  يرادا  تیریدـم  ناـمزاس  يوس  زا  هک  يرادا  یـسرزاب  دـشاب . یم  ثحب  دروم  تاـعوضوم  زا  هک  تسا  يدـیدم  تدـم 
، دریگیم ماجنا  تئیه  طسوت  هک  يرادباسح »  » يزیمم زا  يادج  يا  هلئـسم  ارنآ  ناوت  یم  هتـشاد و  رظن  دم  ار  تلود  یمومع  ياه  تیلاعف 

هعسوت زین  اه  هژورپ  یـشخب  رثا  يرادا و  روما  ییاراک  هب  ار  دوخ  تیلاعف  تئیه  دش ، هداد  حیـضوت  لااب  رد  هک  روطنامه  یلو  دومن . دادملق 
دریگ و یم  ماجنا  هنیباک  زا  لقتـسم  تئیه  يزیمم  يروئت ، رظن  زا  . ددرگ هدهاشم  یتلاخادـت  اهدروخرب و  تسا  نکمم  ور ، نیا  زا  و  هداد ،

نیا اب  دناسر . ماجنا  هب  لقتـسم  روط  هب  ار  يزیمم  هنوگ  ره  دـناوت  یم  تئیه  دـشاب ، هتـشاد  قباطت  ینوناق  ياهترورـض  اب  رما  نیا  هکیمادام 
، تسا هتـشگ  تباث  لوادـتم و  رما  کی  یلاـم ، لاـس  ناـیاپ  زا  سپ  هاـم  هن  یط  رد  هنیباـک ، هب  تئیه  يوس  زا  يزیمم  شرازگ  هئارا  دوجو ،
. دریگ راکب  دوخ  يزیمم  رد  زین  اراهدزمتسد  یـسررب  يرادا و  یـسرزاب  یلخاد ، يزیمم  جیاتن  تئیه  هک  تسا  نآ  هنلاقاع  شور  نیاربانب ،
يزیمم و هباشت  لخادـت و  زا  هک  ار  یـسررب  دروم  ياهدـحاو  روما  رد  ریخأت  هدومن و  لیهـست  ار  آراک  يزیمم  هب  یباـیتسد  يژتارتسا ، نیا 

يزیمم هب  طوبرم  شرازگ  اهدـحاو ، زا  کی  ره  زا  يزیمم  تئیه  رـضاح ، لاـح  رد  . دومن دـهاوخ  يریگولج  ددرگ ، یم  لـصاح  یـسرزاب 
هنماد و هدوـمن و  یـسررب  ار  یلخاد  يزیمم  متـسیس  یـشخب  رثا  تئیه  زکرمتم ، ریغ  يزیمم  تلاـح  رد  دراد . یم  تفاـیرد  ار  اـهنآ  یلخاد 
تراظن و ماـظن  یـسررب  ( 11-3 ( 258 300 ـ  ، 1382 درکلمع ، یباـیزرا  تیریدـم و  دوـبهب  رتـفد  . ) دـنک یم  نـییعت  زین  ار  يزیمم  هـجرد 

یط تیقفوم  اب  ار  هعـسوت  ریـسم  تسا  هتـسناوت  ریخا  ياهلاس  رد  هک  ییاهروشک  زا  یکییزلام  رد  ییارجا  ياه  هاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا 
زا یکی  ناوـنع  هب  هتـشذگ  ههد  هس  دودـح  رد  روـشک  نیا  دـشاب . یم  يزلاـم  دـبای  تسد  یگتفاـی  هعـسوت  زا  ییـلااب  حوطـس  هب  هدوـمن و 

تلود طسوت  دمآراک  ياه  تسایس  ذاختا  لیلد  هب  هزورما  اما  تشاد  رارق  هعسوت  زا  ینییاپ  حطـس  رد  هک  دوب  يا  هتفاین  هعـسوت  ياهروشک 
ياهروشک زا  يرایسب  يارب  هعسوت  يوگلا  ناونع  هب  هک  يروط  دبای  تسد  یگتفای  هعـسوت  زا  یبولطم  حطـس  هب  تسا  هتـسناوت  روشک  نیا 

رد رثوم  لماع  ناونع  هب  تلود  شقن  يزلام  يداصتقا  یتیمکاح و  یـسایس و  راتخاس  لـیلد  هب  . تسا هدـش  حرطم  ناـهج  هعـسوت  لاـح  رد 
یم هدـهاشم  لباق  حوضو  هب  روشک ، نیا  هعـسوت  یخیرات و  هبرجت  رد  مدرم  يداقتعا  یـسایس و  یعامتجا ، يداصتقا ، فلتخم  ياه  هصرع 
دوش یم  یقلت  بولطم  فده  تمس  هب  هعماج  رگتیاده  ناونع  هب  روشک  نیا  رد  تیمکاح )  ) تلود اه  هصرع  يرایسب  رد  هک  يروط  دشاب 

دوش و یم  هتخانـش  زین  مدرم  ینید  هدـنیامن  تلود  تسا  هدـش  راوتـسا  اهنآ  يانبم  رب  تلود  هک  يداقتعا  ياه  هیاپ  لیلد  هب  لاثم  ناونع  هب  )
نیا دشاب  یم  هدهاشم  لباق  حوضو  هب  روشک  نیا  هعـسوت  ریـسم  یـسررب  اب  هعـسوت  رد  تلود  رثوم  شقن  . دوش یم  یقلت  زین  ینید  رگتیاده 

هدننک عیرست  تروص  هب  هعسوت  ییلااب  لحارم  رد  يداصتقا و  ياه  تیلاعف  رد  هلخادم  تروص  هب  میقتسم و  هعسوت  هیلوا  لحارم  رد  شقن 
هب  ) يدـیلوت هصرع  رد  میقتـسم  رگیزاب  زا  تلود  شقن  دـمآراک  رییغت  تسا . هدوب  يداصتقا  ياه  تیلاعف  رد  یـصوصخ  شخب  تکراـشم 

هجوت و  تلود ، دنمفده  يزیر  همانرب  اب  زج  بولطم  يا  هعـسوت  هب  یبایتسد  يداصتقا و  ياه  تیلاعف  هدننک  عیرـست  هب  هدننک ) دیلوت  ناونع 
جیاتن و زا  علاطا  اب  زج  دمآراک  يزیر  همانرب  ماجنا  رگید  یفرط  زا  تسا . هدوبن  ققحت  لباق  روشک  نیا  رد  يزیر  همانرب  دـنیارف  هب  هتـسیاش 

هعسوت ققحت  لیلاد  نیرتمهم  زا  یکی  تفگ  ناوت  یم  ساسا  نیا  رب  دشاب  یمن  ققحت  لباق  هتشذگ  ياه  تسایـس  اه و  يزیر  همانرب  تارثا 
شخبرثا یبایزرا  ماجنا  دوخ و  درکلمع  اه و  همانرب  اه  تسایـس  تارثا  هب  تلود  هجوت  وس و  کی  زا  تلود  دـمآراک  شقن  روشک  نیا  رد 
هدافتـسا تیلباـق  یعیبـط و  ناوارف  عباـنم  زا  روشک  نیا  يدـنم  رهب  هب  هجوت  اـب  دوخ  درکلمع  هب  تلود  هجوت  تسا . هدوب  دوـخ  درکلمع  زا 

عبنم هب  تلود  ندـش  لیدـبت  تیلباق  رگید  یفرط  زا  اهنآ و  هب  ییوگخـساپ  عبتلااب  مدرم  ياه  تایلام  زاـین  مدـع  اذـل  عباـنم و  نیا  زا  تلود 
هدـنیآ درکیور  نتـشاد  هدـنهد  ناشن  رما  نیا  هدوب و  تیمها  زئاـح  رایـسب  روشک  نیا  رد  يدـنم  هرهب  نیا  لـیلد  هب  هعماـج  رد  تنار  عیزوت 
تلود یعیبط ، عبانم  بحاـص  ياـهروشک  زا  يرایـسب  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  تسا . هدوب  روشک  نیا  نادرمتلود  طـسوت  هعـسوت  هب  يرگن 
هتسیاش هجوت  روشک و  نیا  رد  تلود  درکلمع  رثوم  یبایزرا  زا  هدافتـسا  اب  يزلام  يزیر  همانرب  ماظن  دنـشاب . یمن  دمآراک  هاگن  نیا  ياراد 
ذاختا ياه  هنیمز  تسا  هتـسناوت  هزورما  روشک  نیا  ییارجا  يریگ و  میمـصت  ماظن  رد  متـسیس  نیا  بسانم  هاگیاج  نینچمه  نآ و  جیاتن  هب 

هکنآ زا  لبق  اما  . دناسر يرای  قفوم  دیدج  ياه  تسایس  ذاختا  رد  ار  تلود  هدومن و  داجیا  ار  تلود  طسوت  بولطم  حیحـص و  تامیمـصت 
هتشذگ یبایزرا  هوحن  رب  يرورم  تسا  رتهب  میزادرپب  دریگ  یم  تروص  روشک  نیا  رد  هک  ناطلغ  یبایزرا  فادها  اه و  یگژیو  یسررب  هب 
تروص نیا  هب  دریگ  یم  تروص  ناریا  رد  زورما  هک  دراد  يایبایزرا  اب  يرایسب  تهابش  يزلام  هتشذگ  یبایزرا  . میـشاب هتـشاد  روشک  نیا 

تقد اهنآ  بلاغ  درکیور  دنتـسه و  یتلود  ياه  هاگتـسد  يرادـباسح  یلام و  تایلمع  رب  تراظن  لوئـسم  روشک  نیا  رد  ییاه  نامزاس  هک 
يارب ییاضق  ینوناق و  يریگیپ  ینوناق ، فلخت  هدـهاشم  تروص  رد  اه  تراظن  نیا  جـیاتن  تسا  هدوب  اه  همانرب  یلام  تاـیلمع  تحـص  رد 
کی ره  یبایزرا  هب  مزلم  هنلااس  يروط  هب  اه  هناختازو  تراظن  نیا  رب  هولاع  تشاد  لابند  هب  ار  اه  هاگتسد  نیا  ناریدم  ییارجا و  هاگتـسد 
هئارا یبایزرا و  ماجنا  هب  مادـقا  دـندومنیم  فیرعت  اه ) هناـخترازو   ) دوخ هک  ییاـه  صخاـش  ساـسا  نیا  رب  دـندوب و  ناـشیاه  تیلاـعف  زا 

یتآ ياه  يزیر  همانرب  يارب  رتمک  هدوب و  یتافیرـشت  تروص  هب  بلغا  اه  شرازگ  نیا  یلـصا  درکراک  دـندومن  یم  نآ  يانبم  رب  شرازگ 
، دـشاب یم  يزلام  يزیر  همانرب  ماظن  مهم  ناکرا  زا  یکی  یتلود  ياه  هاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  نونکا  مه  اـکا  . دـش یم  هدافتـسا  اـهنآ  زا 

نازیم یسررب  اب  . میزادرپیم نآ  یـسررب  هب  لیذ  رد  هک  دریگ  یم  تروص  ناطلغ  یبایزرا  تروص  هب  هزورما  روشک  نیا  رد  یبایزرا  هوحن 
ندوب یحطـس  ضرف  اـب  داد و  ماـجنا  درکلمع  یباـیزرا  هزوـح  رد  يدـیدج  يزیر  هماـنرب  يزلاـم  يراد  هنازخ  روکذـم  یباـیزرا  ییآراـک 

رد تیلاعف  ره  هک  يوحن  هب  دومن  همانرب  یبایزرا  هخرچ  هیهت  هب  مزلم  ار  یتلود  ياه  هاگتسد  تارادا و  يراد  هنازخ  هتـشذگ  ياه  یبایزرا 
رد يزلام  رب  هولاع  یبایزرا  عون  نیا  دریگب . رارق  یبایزرا  دروم  هلاـس  جـنپ  یناـمز  هرود  لوط  رد  راـبکی  لقادـح  دوخ  ياهجدوب  راـتخاس 

کی فرظ  اهروشک  نیا  رد  هرادا  ره  نآ  ساـسا  رب  هک  دوش  یم  ارجا  ( OECD  ) هعـسوت يداصتقا و  يراکمه  نامزاس  وضع  ياهروشک 
ریز لیلاد  هب  روشک  نیا  رد  يا  هماـنرب  ياـه  یباـیزرا  هخرچ  . دریگیم رارق  یباـیزرا  دروم  ناـشیاه  تیلاـعف  یماـمت  هلاـس  یلا 5  هرود 3 

اه و همانرب  یمامت  هنایلاس  ياه  یسررب  اذل  دننک  یم  فرصم  ار  لوپ  نامز و  شلات ، دنتسه و  هنیزه  رپ  اه  یبایزرا  - 1: تسا هدش  باختنا 
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عبانم يا و  هفرح  یـسانشراک  دـنمزاین  اه  یبایزرا  - 2. دـیآ یمن  رب  تارادا  زا  کی  چـیه  هدـهع  زا  هک  تسا  یلمجت  راک  کی  اه  تیلاـعف 
یمامت هنایلاس  ياه  یسررب  - 3. ددرگ هدنکارپ  لاس  دنچ  ای  کی  رد  اه  تیلاعف  اه و  همانرب  مامت  یبایزرا  رد  دناوت  یم  هک  تسا  يزکرمتم 

رپ دیآ  یم  تسد  هب  يرت  ینلاوط  نامز  رد  هک  یبایزرا  ياه  هتفای  - 4. تسسگ دهاوخ  مه  زا  ار  اه  همانرب  ییارجا  تایلمع  راچان  هب  همانرب 
اه همانرب  رد  اریز  تسین . شخبرثا  هنیزه  رظن  زا  رما  نیا  دـیآ  یم  تسد  هب  هنایلاس  ياه  یـسررب  رد  هک  تسا  یبایزرا  ياه  هتفای  زا  رتانعم 

تیلاعف همانرب ، ياه  یبایزرا  هخرچ  اذل  . ددرگ صخـشم  اهنآ  يریگ  هزادنا  لباق  سوملم و  عفانم  ات  دـشک  یم  لوط  يدایز  ياه  لاس  ابلاغ 
هلاس جـنپ  ناطلغ  همانرب  دـنوش . يدـنب  تیولوا  اه  یبایزرا  ناطلغ ، یناـمز  لودـج  کـی  رد  هک  دزاـس  یم  فلکم  ار  اـهنآ  رـصانع  اـی  اـه 

همانرب ارچ  ( 1-11-3 تفرگ . دهاوخ  رارق  یبایزرا  دروم  هلاس  جنپ  همانرب  زا  لاس  ره  رد  اه  تیلاعف  زا  کی  مادـک  هک  دزاس  یم  صخـشم 
دـشرا تیریدم  هفیظو  زج  تیریدم و  فیاظو  زا  یمهم  هعومجم  ریز  گنهامه  عماج و  یبایزرا  کی  يزیرحرط  : ددرگ یم  هیهت  یبایزرا 

( بیرا  ) يریگ تهج  ياراد  اـه  یباـیزرا  : هک دراد  دوجو  رطخ  نیا  اـه  یباـیزرا  یناـمز  لودـج  بساـنم  يزیرحرط  دوـجو  نودـب  تسا .
ناش طوبرم  ناریدـم  هک  ییاههمانرب  رظن ـ دروم  ياه  هژورپ  تسا ـ. ناـسآ  اـهنآ  یباـیزرا  هک  ییاـهيزیر  هماـنرب  يوس ـ: هب  دـش  دـنهاوخ 

ياراد ياههمانرب  دـنروآ ـ. تسد  هب  ار  يرتشیب  عفانم  دـنهاوخ  یم  ارزو  هک  ییاههمانرب  دنتـسه ـ. اهنآ  یباـیزرا  رد  يدـیدش  عفاـنم  ياراد 
یبایزرا راظتنا  دـح  زا  شیب  یبایزرا  تروص  رد  هک  ییاههمانرب  یخرب  دنتـسه و ـ عفنیذ  ياه  هورگ  ياراد  هک  ییاـههمانرب  بوخ ـ درکلمع 

یـشخبرثا ییآراک و  هب  نایز  تهج  رد  ار  همانرب  تایلمع  هکلب  تسا  يراک  فارـسا  اهنت  هن  همانرب  کی  دح  زا  شیب  یبایزرا  . دش دنهاوخ 
هنازخ همانرب  ياه  یبایزرا  هلاس  جـنپ  هخرچ  ندرک  یتایلمع  تهج  هب  : يزلام همانرب  یبایزرا  ياه  حرط  . دزاس یم  هدـنکارپ  مه  زا  ار  همانرب 
هنلااس حرط  کی  دوش و  یم  هلاس  جنپ  تدم  کی  يارب  هک  يا  همانرب  ياه  یبایزرا  ناطلغ  حرط  کی  هیهت  هب  مزلم  ار  هناختازو  ره  يراد ،

. دش دنهاوخ  میدقت  یمیظنت  هجدوب  زا  یتمسق  ناونع  هب  اه  حرط  نیا  دزاس . یم  دیآ  یم  رد  ارجا  هب  لوا  هلاس  جنپ  لوط  رد  هک  اه  یبایزرا 
دیاب یم  هناـخترازو  اـساسا  هلاـس  جـنپ  یباـیزرا  ناـطلغ  حرط  يارب  . دـنریگ یم  رارق  هماـنرب  هب  طوبرم  تادـهعت  رد  نینچمه  اـه  حرط  نیا 

اه و تیلاعف  یبایزرا  هدـنرب  شیپ  لماوع  زین  دـنریگب و  رارق  یبایزرا  دروم  مه  اـب  هدـمع  تاـعوضوم  اـب  دـیاب  هک  ییاـه  تیلاـعف  تسرهف 
تـسا نکمم  و  دراد ، اه  همانرب  لابق  رد  یگرزب  تلوئـسم  دـشرا  تیریدـم  هک  تساج  نیا  هجوت  لباق  هتکن  . دـیامن هیهت  ار  اهنآ  يژولدـتم 
تـسین نکمم  يراد  هنازخ  دشاب . عبانم  تیدودـحم  زا  یـشان  دویق  همانرب و  رد  تیعماج  فدـه  نیب  یلمع  نزاوت  کی  يرارقرب  هب  روبجم 

(2-11-3 دوش . نیمات  دوجوم  هجدوب  نورد  زا  دیاب  اترورض  زاین  دروم  عبانم  اذل  دزاس  مهارف  اه  یبایزرا  يارب  ار  یفاضا  صیـصخت  هنیمز 
هلحرم حرط  نیا  هک  دریگ  یم  تروص  همانرب  لاس  يارب  هنلااس  یلیـصفت  حرط  کی  ناطلغ  حرط  کـی  هیهت  زا  سپ  : هنـلااس یباـیزرا  حرط 

حرط لوا  لاس  رد  هک  همانرب  يازجا )  ) رـصانع ای  تیلاعف  ره  هب  طوبرم  تایئزج  نآ  رد  هک  دشاب  یم  هلاس  جنپ  ناطلغ  همانرب  زا  یلاقتنا  يا 
ـ. دریگ رارق  یبایزرا  دروم  لاس  نآ  رد  دـیاب  هک  نآ  يازجا  ای  تیلاعف  ماـن  زا ـ: دـنترابع  هک  دوش  یم  هدروآ  دریگ  یم  رارق  یباـیزرا  دروم 

صخـشم هک  دریگیم  تروص  ساسا  نیا  رب  اهیدنبنامز  نیا  دبای . یم  همتاخ  عورـش و  یبایزرا  همانرب  لودج  هک  ینامز  يداهنـشیپ  خیرات 
هاگتـسد کی  نآ  رب  هولاع  . دنراد زاین  عقوم  هچ  یبایزرا  ياه  هتفای  هب  دنتـسه  هدنریگ  میمـصت  هک  هاگتـسد  ره  دشرا  ياهتیریدـم  ددرگ 

همانرب رـصانع  ارچ  هک  دیامن  رکذ  ار  دوش  یم  لوا  لاس  رد  صاخ  همانرب  کی  رـصانع  تیمامت  ندرب  شیپ  ثعاب  هک  یلماوع  دیاب  ییارجا 
ياه هتفای  زا  دهاوخ  یم  هنوگچ  هک  دیامن  صخشم  دیاب  نینچمه  دنتسه . يا  هجدوب  راتخاس  رد  رصانع  هدنامیقاب  هب  تبسن  تیولوا  ياراد 

يارجا هدـنیآ  زادـنا  مشچ  رد  دـنناوت  یم  هک  ددرگ  میظنت  تامیمـصت  رد  دـیاب  یبایزرا  فدـه  ناکملاا  یتح  دـیامن و  هدافتـسا  یباـیزرا 
ییازجا دنوش ، صخشم  دیاب  زین  یبایزرا  هدمع  ناگدننک  هدافتسا  نیا  رب  هولاع  . دوش هتفرگ  رظن  رد  یبایزرا  هجیتن  ناونع  هب  همانرب  رصانع 

تایه هدننک  هدافتسا  رگا  لاثم  يارب  دنشاب  صخشم  یبایزرا  متسیس  ندومن  اراک  تهج  دیاب  دننک  هدافتـسا  یبایزرا  ياه  هتفای  زا  دیاب  هک 
جیاتن هکنیا  . دریگ ماجنا  تسا  یلخاد  ناریدم  هدافتـسا  يارب  یبایزرا  جیاتن  هک  ینامز  هب  تبـسن  يرتشیب  تقد  اب  دیاب  یبایزرا  دشاب  تلود 

یبایزرا حرط  رد  هک  تسا  یثحابم  نیرتمهم  زا  یکی  دـشاب  یم  هنوگچ  نآ  يراذـگرثا  هوحن  دـش و  دـهاوخ  هئارا  یناسک  هچ  هب  یباـیزرا 
لاس رد  اه  یبایزرا  يارب  دـیاب  هک  يا  هجدوب  نازیم  زا  يدروآرب  دـیاب  ییارجا  ياه  هاگتـسد  . دریگ یم  رارق  هجوت  دروم  ناـطلغ  هنـلااس و 

رد یبایزرا  یلک  فدـه  نییعت  یبایزرا : ياه  فدـه  : یبایزرا دـنیارف  لحارم و  ( 3-11-3 دـنیامن . هیهت  ار  دوش  هتـشاذگ  رانک  همانرب  لوا 
تاعلاطا داـجیا  درکیور  اـب  هک  دـشاب  یم  رظن  دروم  یباـیزرا ، نیودـت  رد  هک  تسا  يا  هلحرم  نیلوا  ناونع  هب  روشک  نیا  یباـیزرا  ماـظن 

مشچ نییعت  رد  ار  اهنآ  تاعلاطا  نیا  دریگ . یم  تروص  يراد  هنازخ  تلود و  تایه  لثم  ناریگ  میمـصت  ریاس  تیریدم و  يارب  راد  ینعم 
يداهنـشیپ رییغت  ره  زا  یـشان  عبانم  يریگراک  هب  رظن و  دروم  ياه  همانرب  ازجا و  ای  اه  تیلاـعف  هب  طوبرم  تاـیلمع  قمع  یتآ و  ياهزادـنا 

رد ار  تیریدم  هک  یتاعلاطا  داجیا  دزاس . ققحم  ار  هدش  نییعت  یلک  ياهفدـه  دـناوتب  هک  تسا  قفوم  يایبایزرا  دومن . دـهاوخ  کمک 
دنکن نیمات  ار  ناریگ  میمـصت  ياهزاین  یبایزرا  کی  رگا  دوش . یم  بوسحم  یبایزرا  عبانم  فلاتا  عقاو  رد  دـهدن ، یهاگآ  اـه  هنیمز  نیا 

دیاب اه  فده  تسرهف  هیهت  زج  هب  هلحرم  نیا  رد  . تسا تسکش  کی  نیا  و  دوش   هتفرگ  هدیدان  ناگدنریگ  میمصت  فرط  زا  تسا  نکمم 
دنتـسم صخـشم و  دـش  دـهاوخ  یـشان  یبایزرا  ياه  هتفای  زا  هک  یمیهافم  نآ  زین  دـیامن و  داجیا  هزیگنا  یبایزرا  ماجنا  يارب  هک  ار  هچنآ 

هژیو ياه  شرازگ  ای  یـسرزاب  ياه  شرازگ  ایآ  تسیچ  یبایزرا  ماـجنا  لـماع  هک 1 - دوش  صخـشم  دیاب  اه  فدـه  زج  هب  ینعی  دـیامن .
دیاب همانرب  لحارم  زا  یتمـسق  هچ  - 3 تسیچ یبایزرا  ینمـض  یعطق و  لیلاد  دـشاب 2 - یم  نآ  لماع  یمدرم  ياه  تیاکـش  ای  اه  هناـسر 
جیاتن داجیا  رد  اهنآ  یبسن  تیمها  دـنمادک و  دـنریگ  رارق  یباـیزرا  دروم  دـیاب  هک  یمهم  تاـعوضوم  - 4 دریگ . یم  رارق  یباـیزرا  دروم 
ذاختا یناسک  هچ  طسوت  دوب و  دنهاوخ  یتامیمـصت  هچ  یبایزرا  زا  یـشان  هدـش  ذاختا  جـیاتن  تسیچ 5 - هنیزه  تاـیلمع و  دوبهب  یـسایس 
رـصنع ندیمهف  روشک  نیا  رد  یبایزرا  مود  هلحرم  . دوب دنهاوخ  یناسک  هچ  یبایزرا  جـیاتن  راظتنا  دروم  ناگدـننک  هدافتـسا  دـش . دـهاوخ 

دیاب دریگ  رارق  یبایزرا  دروم  دیاب  هک  يا  همانرب  رصانع  ای  تاصخـشم  یبایزرا  ماجنا  تهج  رگید  ترابع  هب  دشاب . یم  نآ  قطنم  همانرب و 
ان ای  یفاکان  لیلد  هب  زین  یهاگ  هدش و  جارختـسا  هدش  تبث  يا  همانرب  همانتقفاوم  رد  هک  یتاعلاطا  زا  یفاک  تخانـش  نیا  ددرگ . صخـشم 

ياهداضت جارختسا  فده 1 - اب  هلحرم  نیا  دریگ  یم  تروص  دـمآراک  تخانـش  دـیدج و  ياه  یـسررب  زا  تاعلاطا  نآ  ندوب  دـمآراک 
-3 دنتـسین . دـیفم  یبایزرا  ماجنا  يارب  هک  یـشخب  رثا  ییآراک و  هب  طوبرم  تاعوضوم  زا  یـضعب  جارختـسا  بوصم 2 - اب  هماـنرب  يارجا 
فادها و ققحت  رد  همانرب  یـشخبرثا  يانبم  ات  دنوش  صخـشم  شجنـس  لباق  ياه  هژاو  اب  دیاب  هک  اهزاین  تلاکـشم و  فادها ، جارختـسا 

جارختسا دـنک 5 - یم  ارجا  ار  نآ  شفادـها  هب  لین  يارب  همانرب  هک  ییاهدـنیارف  ندـیمهف  - 4 دـشاب . شیاهزاین  دروآرب  تلاکـشم و  لح 
ای دراد  دوجو  یلع  هطبار  کی  قفوم  ياهدنیارف  یلبق و  ياهدـنیارف  نیب  ایآ  هک  نیا  رگیدـکی و  اب  اهدـنیارف  نیا  یقطنم  طابترا  یگنوگچ 

اههداتـس و ققحت  نازیم  ناوتب  هک  یتایلمع  ياه  صخاـش  ییاسانـش  - 6 دنراد ؟ یگنهامه  فدـها  اب  اه  تیلعف  ای  اهدـنیارف  زا  یـضعب  ایآ 
هب دشاب  یم  همانرب  هئارا  يارب  نیزگیاج  ياه  هار  ندومن  صخـشم  یبایزرا  موس  هلحرم  . دریگ یم  تروص  دنیامن ، يریگ  هزادـنا  ار  جـیاتن 
طخ اهتسایس و  هنیمز  رد  دیدج  ياهداهنشیپ  هب  صاصتخا  همانرب  رصانع  ياه  فده  نیمات  يارب  نیـشناج  ياهدربهار  نییعت  رگید  یترابع 
لین يارب  همانرب  هئارا  نیـشناج  ياه  هار  لیلحت  هیزجت و  دیاب  يزیر ) همانرب  رد   ) لابق هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دشاب . یم  هطوبرم  ياه  یـشم 
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يا همانرب  قفاوت  رگنایامن  هک  یـشخب  رد  اهزاین  لئاسم و  لیلحت  هیزجت و  رد  دیاب  زین  بختنم  دربهار  قطنم  دشاب  هدش  لماش  ار  فادـها  هب 
رد هدـش  صخـشم  ياهزاین  ای  لئاسم  :1 ـ زا هدافتـسا  اب  همانرب  هئارا  يارب  نیزگیاج  ياه  هار  ندومن  صخـشم  . دـشاب هدـش  صخـشم  تسا 
لح يارب  یجراخ  یلحم و  تاسـسوم  ریاس  طسوت  هک  ییاـه  شور  .2 ـ دنا هدـش  داجیا  اهنآ  نییعت  يا  همانرب  رـصانع  هک  يا  همانرب  قفاوت 

صاخ یتامدـخ  هئارا  رد  هک  رگید  یـصصخت  تایرـشن  ریاس  بلاـطم و  .3 ـ دـنا هدـش  هتفرگ  راک  هب  هباشم  ياهزاین  دروآرب  هباشم  لـئاسم 
تارظن هطقن  6 ـ اه هناسر  طسوت  هدش  هئارا  تاداهنشیپ  5 ـ اههنیزگ دروم  رد  يا  هفرح  یمومع و  دیاقع  .4 ـ دننکیم داهنشیپ  ار  ییاههنیزگ 
درکلمع یبایزرا  ماظن  رد  مراهچ  ماـگ  . دریگ یم  تروص  يزغم  ناـفوط  تاـسلج  یط  ناـنکراک  زا  هدـمآ  تسد  هب  تارظن  هطقن  هماـنرب و 

یم دودحم  دنبای  یم  صاصتخا  یبایزرا  رما  هب  هک  یعبانم  هک  اجنآ  زا  دشاب  یم  یبایزرا  ياه  تیدودـحم  تاعوضوم و  ییاسانـش  يزلام 
دروم تاعوضوم  ییاسانـش  دریگ . یم  رارق  ییاسانـش  دروم  تسا  یـسررب  دـنمزاین  هک  همانرب  يدـیلک  ياه  هبنج  ماـگ  نیا  رد  اذـل  دنـشاب 
لیلحت هیزجت و  همانرب ج ) تیهام  تخانـش  یبایزرا ب ) فادها  نوماریپ  يریگ  میمـصت  فلا ) : هلیـسو هب  دش  رکذ  هک  روط  نامه  یبایزرا 

رد صاخ  تاعوضوم  هب  یمومع  تاعوضوم  لیدـبت  تامدـخ ه )ـ هئارا  فلتخم  ياه  هنیزگ  یباـیزرا  د ) دریگ . یم  تروص  هماـنرب  قطنم 
يارب مزلا  نامز  نوچ 1 ) ییاهروحم  اب  یبایزرا  ياهتیدودـحم  اما  تفرگیم  تروص  زیگنارب  ثحب  تاـعوضوم  ییاسانـش  یباـیزرا و )

هدمآ 5) تسد  هب  جیاتن  رد  قفاوت  نازیم  یبایزرا و  جیاتن  رابتعا  ناصصختم 4 ) ندوب  سرتسد  رد  یبایزرا 3 ) يارب  مزلا  هنیزه  یبایزرا 2 )
شور میوقت  روشک  نیا  یبایزرا  دنیارف  رد  مجنپ  ماگ  . دوش یم  هتفرگ  رظن  رد  کیتارکوروب  یعامتجا و  یـسایس ، طیحم  ياه  تیدودحم 
لخاد رد  هک  یباـیزرا  تـلااوس  هب  هنوگچ  هک  دوش  یم  هتفرگ  میمـصت  هلحرم  نیا  رد  رگید  یتراـبع  هب  دـشاب . یم  یباـیزرا  نکمم  ياـه 
حیحـص بساـنم و  شور  کـی  نییعت  دوش . یم  هداد  خـساپ  راـبتعا  ینف و  یـسانشراک  هنیزه ، شـلات ، ناـمز ، نوچمه  ییاـه  تیدودـحم 
رصانع رگا  - 2. دومن دنهاوخ  هدافتـسا  روظنم  هچ  هب  یبایزرا و  جیاتن  زا  یناسک  هچ  - 1: دریگ یم  تروص  لیذ  دراوم  رد  تقد  اب  یبایزرا 

نیا رد  یهباشم  هماـنرب  یباـیزرا  عون  هچ  - 3. تسا هدـش  هتفرگ  راک  هب  یبایزرا  شور  عون  هچ  دـنا  هتفرگ  رارق  یبایزرا  دروم  ـلابق  هماـنرب 
هزادـنا رد  هک  درکلمع  ياه  صخاش  زاین  دروم  تاعلاطا  تیهام  ندومن  صخـشم  - 4. تسا هدـش  هتفرگ  راک  هب  اه  شخب  ریاس  اـی  شخب 

جیاتن امیقتـسم  هک  دهد  یم  ار  هزاجا  نیا  ام  هب  یبایزرا  توافتم  ياه  شور  زا  کیمادـک  - 5. دنا هدـش  داجیا  همانرب  تارثا  ییاراک  يریگ 
تلاکشم - 6. مییامن صخشم  ار  دنا  هدمآ  دوجو  هب  یجراخ  لماوع  رطاخ  هب  هک  یتارییغت  جیاتن و  ات  مینک  يریگ  هزادنا  ار  همانرب  ییارجا 
یگدـیچیپ تاعلاطا و  عون  هب  یگتـسب  یبایزرا  ياه  حرط  باختنا  اج  نیا  رد  تاـعلاطا ، لـیلحت  هیزجت و  يروآ و  عمج  هنیزه  طوبرم و 

يربهار هورگ  هلحرم  نیا  رد  دشاب . یم  یبایزرا  يارب  مزلا  یهدنامزاس  روشک  نیا  یبایزرا  دنیارف  مشـش  هلحرم  . دراد زاین  دروم  تاقیقحت 
یهاگآ يارب  يربهار  هورگ  کی  هلحرم  نیا  رد  رگید  ترابع  هب  دوشیم  صخـشم  دـنوش ، هدـید  كرادـت  دـیاب  یبایزرا  ماـجنا  يارب  هک 

ـ. دـشاب یم  لیذ  اضعا  زا  لکـشتم  هورگ  نیا  دوش  یم  لیکـشت  راودا  رد  یبایزرا  تفرـشیپ  اـب  ناـمزمه  یباـیزرا ، هورگ  لرتنک  تیادـه و 
رگید زا  ییاضعا  دوش ـ. یم  عقاو  درکلمع  ریثات  تحت  هک  ییارجا  ياه  هاگتـسد  ياه  شخب  رگید  زا  یناریدم  همانرب ـ یلـصا  ازجا  ناریدم 
شخب و   NGO ياه ناـمزاس  اـه و  هاگـشناد  زا  ییاـضعا  دـشاب  بساـنم  تسا  نکمم  صاـخ ، طیارـش  رد  هطوبرم ـ. يزکرم  تاسـسوم 

شور باختنا  يرب  يریگ  میمـصت  عجرم ـ طباور  بیوصت  دشاب ـ: یم  لیذ  دراوم  راد  هدهع  هتیمک  نیا  . دنـشاب هتـشاد  يراکمه  یـصوصخ 
نانیمطا هعلاطم ـ تفرشیپ  رب  تراظن  يارب  ییاه  شور  حرط  دوش ـ. یم  يریگیپ  حیحـص  روط  هب  یبایزرا  شور  هک  نیا  زا  نانیمطا  یبایزرا ـ

هتـشون یلبق  لحارم  هب  هجوت  اب  یبایزرا  یتامدـقم  شرازگ  هلحرم  نیا  زا  سپهعلاطم  عجرم  طباور  هیاپ  رب  هعلاطم  یفرط  یب  تیفافـش و  زا 
شرازگ هک  یماگنه  دـشاب . یم  نآ  ياه  هتفاـی  شرازگ  ییاـهن و  یباـیزرا  ماـجنا و  روشک  نیا  رد  یباـیزرا  ییاـهن  ماـگ  هرخـلااب  .و  دوش

مزلا و تاعلاطم  دومن  دییات  ار  هدش  هئارا  ياهداهنشیپ  یلاع  تیریدم  اب  يربهار  هتیمک  دیدرگ و  لیمکت  لبق  هلحرم  رد  یتامدقم  یبایزرا 
تلود درکلمع  هب  هجوت  : يریگ هجیتن  ( AnthonyXavier-1995))3-12. دریگیم تروص  یبایزرا  تلااوس  هب  خساپ  يارب  يورـشیپ 
ناونع هب  تلود  شقن  مهم  ریثات  یگدیچیپ و  هجیتن  رد  يداصتقا و  ياه  تیلاعف  یگدیچیپ  لیلد  هب  نآ  دمآراک  یبایزرا  ماجنا  ترورض  و 

يروما نیرت  مهم  زا  یکی  ناهج ، ياهداصتقا  یگتـسویپ  مه  هب  یناهج و  داصتقا  تـلاوحت  زین  و  يداـصتقا ، ياـه  تیلاـعف  هدـننک  لیهـست 
تهج مزلا  ینوناق  يداهن و  مزاول  دـیهمت  بولطم و  يوگلا  کی  یحارط  تمـس  هب  هداد و  رارق  دوخ  تیولوا  رد  دـیاب  اهتلود  هک  تسا 

یباـیزرا تلود و  هعومجمریز  ییارجا  ياـه  هاگتـسد  فلتخم  ياـه  شخب  ازجا و  هب  هجوـت  اتـسار  نیا  رد  . دـنیامن تکرح  نآ  یـشخبرثا 
ياه هاگتـسد  رگید  يوس  زا  دسر . یم  رظن  هب  يرورـض  اه  هاگتـسد  نیا  درکلمع  زا  دمآراک  یبایزرا  کی  هب  یبایتسد  يارب  اهنآ  حـیحص 

یلم و دید  زا  یتسیاب  ینامزاس  حطس  رد  یبایزرا  رب  هولاع  روشک ، ره  رد  هعسوت  ریسم  یط  هوحن  ریطخ  تیلوئسم  نتـشاد  لیلد  هب  ییارجا 
هبرجت زین  ناـهج و  رد  اـه  هاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  يارب  یملع  موسرم و  ياـهوگلا  یـسررب  . دـنریگ رارق  یباـیزرا  دروم  زین  یللملا  نیب 

نیا یشخبرثا  يدمآراک و  درکلمع و  هوحن  هب  هجوت  ترورـض  رگنایب  يزلام  نپاژ و  روشک  ود  رد  یتلود  ياه  هاگتـسد  تلود و  یبایزرا 
درکلمع بولطم  یباـیزرا  هب  هجوـت  ترورـض  رب  هوـلاع  . دـشاب یم  یتـلود  ياـه  هاگتـسد  دروـم  رد  درکلمع ، تارثا  هب  هجوـت  درکلمع و 

هب یبایزرا  زا  لصاح  جـیاتن  مه  هتفرگ و  ماجنا  بولطم  تروص  هب  یبایزرا  مه  نآ  بلاـق  رد  هک  یماـظن  هب  هجوت  ییارجا ، ياـه  هاگتـسد 
درکلمع یبایزرا  یـشخبرثا  ياه  ترورـض  نیرت  مهم  زا  یکی  دـشاب  راذـگریثات  بسانم ، راـک  زاـس و  کـی  بلاـق  رد  بولطم و  تروص 

یـشخبرثا یبایزرا و  هنیهب  ماجنا  يارب  مزلا  ینوناق  يداهن و  تابیترت  هدنریگرب  رد  یتسیاب  روکذـم  ماظن  دـشاب . یم  ییارجا  ياه  هاگتـسد 
يزیر و همانرب  ماـظن  ماـن  هب  يرت  گرزب  ماـظن  لـخاد  رد  یبساـنم  هاـگیاج  ياراد  دـیاب  ماـظن  نیا  نینچمه  . دـشاب هتفرگ  تروص  یباـیزرا 

نیرت مهم  زا  یکی  ماظن  هدرخ  نیا  بسانم  هاگیاج  هب  هجوت  هک  دهد  یم  ناشن  يزلام  نپاژ و  روشک  ود  هبرجت  دـشاب . روشک  کی  ییارجا 
-    1: یـسراف ذـخأم  عبانم و  تسا . هدوب  اهروشک  نیا  ییارجا  يزیر و  همانرب  ماظن  رد  نآ  یـشخبرثا  درکلمع و  یبایزرا  تیقفوم  لـیلاد 
مشچ اهشلاچ و  ییارجا ، ياههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  دیمح ، يراختفا ، -     13672 هداز ، میهاربا  سوریس  للم ، تورث  مادآ ، تیمـسا 

فیاظو یسررب  زانهـش ، يریما ، -     13813 ناریا ، هعـسوت  ياهزادـنا  مشچ  اهـشلاچ و  شیامه  تلااقم  هعومجم  اهدربهار ، ياهزادـنا و 
نوناق روشک و  یمومع  تابـساحم  نوناق  هجدوب و  نیناوق  رد  نآ  هدودـحم  يزاس  فافـش  يدـصت و  تیمکاـح و  لاـمعا  هنیمز  رد  تلود 

، هجدوب همانرب  تاعلاطم  رتفد  یملاسا ، ياروش  سلجم  ياهشهوژپ  زکرم  ناریا ، رد  يزیر  هجدوب  ماظن  حلاـصا  هژورپ  هعـسوت ، موس  همانرب 
رشن ینیروش ، یلیلخ  بارهـس  نامزاس ، هدنیآ  نتخاس  يارب  لوحت  اب  گنهامه  تیریدم  یلماعت ، يزیر  همانرب  لسار ، فاکیا  -     13814

سلجم ياهـشهوژپ  زکرم  تلود ،  تیریدـمو  نامزاس  شقن  ( اهـشلاچ لئاسم و  ) ناریا رد  يزیر  هجدوب  ، رهچونم راـیزاب ، -     13795 دام ،
همانرب نیودت  رد  هتـشذگ  ياه  همانرب  یبایزرا  ریثات  ، " رقاب دـمحم  یتشهب ، -     13826 هجدوب ، همانرب و  تاعلاطم  رتفد  یملاـسا ، ياروش 

-    13787 ناریا ، داصتقا  تاـقیقحت  زکرم  ناریا ، رد  هعـسوت  يزیر  هماـنرب  لاـس  هاـجنپ  شیاـمه  تـلااقم  هعومجم  " ناریا ، هدـنیآ  ياـه 
، یملاسا ياروش  سلجم  ياهشهوژپ  زکرم  يداصتقا ،  هجدوب  هیهت  یجنس  ناکما  اهـشلاچ ) لئاسم و  ) ناریا رد  يزیر  هجدوب  ، زوریف قیفوت ،
ناریا 1357-1320، رد  یعامتجا  هعزاـنم  داـصتقا و  رد  تلود  تلاـخد  ارـصن ،... يزاـجح  -     13828 هجدوب ، هماـنرب و  تاـعلاطم  رتفد 

لوحت ارـصن ،... يزاجح ، نارهت 1375.9        - هاگـشناد  یـسایس ، مولع  قوقح و  هدکـشناد  یـسایس ، مولع  دشرا  یـسانشراک  هماننایاپ 
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مولع قوقح و  هدکشناد  یـسایس ، مولع  يارتکد  هماننایاپ  هعماج ، تلود و  هطبار  یـسررب  ( 1376-1357  ) ناریا تلود  یعامتجا  تیهام 
تلااقم هعومجم  " نارهت ، ناتسا  ییارجا  ياه  هاگتسد  درکلمع  یبایزرا  ، " نارهت یهاگشناد  داهج  -    138010 نارهت ، هاگشناد  یسایس ،
شیازفا درکلمع و  دوبهب  یلاعت  لدـم  ددـجم ، یـسدنهم  ، " نارهت یهاگـشناد  داهج  -    138111 درکلمع ، تیریدـم  یلم  شیاـمه  نیلوا 
درکلمع یباـیزرا  تیریدـم و  دوبهب  رتفد  -    138112 درکلمع ، تیریدـم  یلم  شیاـمه  نیلوا  تـلااقم  هعومجم  " اـهنامزاس ، يرو  هرهب 

همانرب و تاعلاطم  رتفد  -    138113 روشک ، ییارجا  ياه  هاگتسد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  یحارط  روشک ، يزیر  همانرب  تیریدم و  نامزاس 
همانرب و تاـعلاطم  رتفد  -    137914 هعـسوت ، موس  همانرب  نوناـق  ساـسا  رب  ییارجا  ياـه  هاگتـسد  تلود و  فیلاـکت  فیاـظو و  هجدوب ،

ياروش سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  هعـسوت ، موس  هماـنرب   نوناـق  رد  ییارجا  ياههاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  ياهـصخاش  لوادـج   هجدوب ،
تیریدـم یلم  شیاـمه  نیلوا  تـلااقم  هعوـمجم  درکلمع ، یباـیزرا  یللملا  نـیب  ياـهوگلا  دـمحملادبع ، ینازار ، -    138015 یملاسا ،

-138217 راگن ، شقن و  نارهت ، یعامتجا ، ياه  تصرف  داسف و  تلود ، نیـسح ، رفغار ، -    138116 نارهت ، یهاگشناد  داهج  درکلمع ،
تلود بیکرترد  ینورد  ياه  شیوپ  نسحم ، ینانر ، -    137618 نارهت ، هجدوب ، همانرب و  نامزاس  رازاب ،؟ ان  ای  رازاب  نسحم ، یناـنر ،     

-137819 ناریا ، داصتقا  تاقیقحت  زکرم  ناریا ، رد  هعـسوت  يزیر  همانرب  هلاس  هاجنپ  شیامه  تلااقم  هعومجم  هیزجت ،) هیرظن و   ) رازاـب و 
ـ  يداصتقا كرادم  زکرم  ناریا ، یملاسا  يروهمج  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ـ  هعـسوت  لوا  همانرب  نوناق  هجدوب ، همانرب و  نامزاس      

، ناریا یملاسا  يروهمج  یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ـ  هعسوت  مود  همانرب  نوناق  هجدوب ، همانرب و  نامزاس  -    20، تاراشتنا یعامتجا و 
یعاـمتجا و يداـصتقا ـ  هعـسوت  موس  هماـنرب  نوناـق  هجدوب ، هماـنرب و  ناـمزاس  -    21، تاراشتنا یعاـمتجا و  يداـصتقا ـ  كرادـم  زکرم 

نیناوق هعومجم  هجدوب ، هماـنرب و  ناـمزاس  -    22"، تاراشتنا یعامتجا و  يداـصتقا ـ  كرادـم  زکرم  ناریا ، یملاـسا  يروهمج  یگنهرف 
ياههاگنب روما  یگنهاـمه  رتفد  يداـصتقا  روما  تنواـعم  هجدوب ، هماـنرب و  ناـمزاس  موس 137823    - شیاریو  روـشک ، هجدوـب  هماـنرب و 

تیریدم و نامزاس  رذآ 1369.24    - یتلود ، ياهتکرش  یبایزرا  تهج  یتایلمع  یلام - ياهصخاش  اهدرادناتسا و  یـسررب  يداصتقا ،
تیلاـعف رب  تراـظن  يزاسیــصوصخ ، اهتکرــش و  روـما  یگنهاـمه  رتـفد  یگنهاـمه  يداـصتقا و  روـما  تنواـعم  روـشک ، يزیرهماـنرب 

، یگنهامه يداصتقا و  روما  تنواعم  يزیرهمانرب ، تیریدم و  نامزاس  نابآ 1381.25    - یبایزرا ، هناگ  ياهمرف 13  یتلود ، ياهتکرش 
ددـجم یـسدنهم  يزاسیــصوصخ ، ياـههمانرب  یتـلود ، ياهتکرــش  درکلمع  يزاسیــصوصخ ، اهتکرــش و  روـما  یگنهاـمه  رتـفد 

مراهچ همانرب  نیودـت  هیهت و  ياهتیلاعف  ) یتلود ياهتکرـش  شخب  هدـنیآ  زادـنامشچ  یـصوصخ و  شخب  هعـسوت  یتلود ، ياـهتکرش 
روما یگنهامه  رتفد  یگنهامه  يداصتقا و  روما  تنواـعم  روشک ، يزیرهماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  دادرخ 1382.26    - روشک ، هعـسوت 

تیریدم و نامزاس  نابآ 138127    - یبایزرا ، هناگ  ياهمرف 13  یتلود ، ياهتکرـش  تیلاعف  رب  تراظن  يزاسیـصوصخ ، اهتکرش و 
دمحم هدوتس ، رهم 138228    - هعسوت ، موس  همانرب  لوا  هلاس  هس  درکلمع  رب  تراظنو  لاس 1381  يداصتقا  شرازگ  روشک ، يزیرهمانرب 

زکرم ناریا ، رد  يزیر  هجدوب  ماظن  حلاـصا  هژورپ  ناریا ، رد  يزیر  هجدوب  دنیارف  رب  مکاح  تاررقم  نیناوق و  لوحت و  ریـس  یـسررب  اضر ،
همانرب رد  تسخن  ماـگ  هجدوب  ربکا ، یلع  داژن ، يریبش  -    138129 هجدوب ، همانرب و  تاعلاطم  رتفد  یملاسا ، ياروش  سلجم  ياهـشهوژپ 

، ینارهت یقداص  -    137830 ناریا ، داصتقا  تاقیقحت  زکرم  ناریا ، رد  هعـسوت  يزیر  همانرب  لاس  هاجنپ  شیامه  تـلااقم  هعومجم  يزیر ،
داصتقا تاقیقحت  زکرم  ناریا ، رد  هعسوت  يزیر  همانرب  لاس  هاجنپ  شیامه  تلااقم  هعومجم  ناریا ، رد  يزیر  همانرب  هعسوت و  هشیدنا  یلع ،

نیب ياهنامزاس  ياه  هیـصوت  اهـشلاچ ) لـئاسم و  ) ناریا رد  يزیر  هجدوب  ربکا ،  یلع  داژن ، يریبش  مساـق ، وخ ، حـلاص  -    137831 ناریا ،
، اسربط -    138232 هجدوـب ، هماـنرب و  تاـعلاطم  رتـفد  یملاـسا ، ياروـش  سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  هجدوـب ،  تیفافـش  باـب  رد  یللملا 
دادرخ 138133- یملاسا ، ياروش  سلجم  ياهشهوژپ  زکرم  یتلود ، ياه  هاگتسد  درکلمع  یبایزرا  بولطم  ياهوگلا  یسررب  یلعملاغ ،

ياروش سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  یتلود ، ياههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  رد  يزاس  صخاش  نیون  درکیور  یلعمـلاغ ، اـسربط ،     
هجدوب نیودت  هیهت و  هوحن  لیصف ، يرماع ، -    1376.35 ین ، رشن  يداصتقا ، هعسوت  ياهدربهار  تیک ، نیفیریگ ، -    138134 یملاسا ،

هماـنرب و تاـعلاطم  رتـفد  یملاـسا ، ياروـش  سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  ناریا ، رد  يزیر  هجدوـب  ماـظن  حلاـصا  هژورپ  اـهروشک ، زا  یخرب 
-   138137 یملاسا ، ياروش  سلجم  ياهشهوژپ  زکرم  درکلمع ، یبایزرا  نیون  ياهشور  اضر ، دمحم  ییاضریلع ، -    138136 هجدوب ،

نوماریپ هبحاصم  هدش  هدایپ  نتم  سابع ، ینـسحم ، -    137938 نارهت ، هاگشناد  نارهت ، يداصتقا ، ياه  هشیدنا  ریـس  رقاب ، یلـصا ، يریدق 
ياروـش سلجم  ياـهشهوژپ  زکرم  تـلود ، ياهجدوـب  تاراـبتعا  عباـنم و  صیـصخت  درکلمع  رب  یباـیزرا  تراـظن و  ماـظن  ياـهیتساک 

اهـشلاچ ) لـئاسم و  ) ناریا رد  يزیر  هجدوب  دیـشر ، ینلاـصا ، ، ساـبع ینـسحم ، -    138239 هجدوب ، هماـنرب و  تاـعلاطم  رتـفد  یملاـسا ،
، هجدوـب هماـنرب و  تاـعلاطم  رتـفد  یملاـسا ، ياروـش  سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  یتاـیلمع ، یلاـم و  ياـهتراظن  یتابـساحم و  ياهتیلوئــسم 
یعامتجا و يداصتقا ، هعـسوت  لوا  هماـنرب  یباـیزرا  ياـهصخاش  زاـین و  دروم  تاـعلاطا  یـسررب  هئارا و  ناریا ، راـمآ  زکرم  -    138240

ياروـش سلجم  ياهــشهوژپ  زکرم  دادرخ 1370.41    - و 2 ، هرامــش 1  شرازگ  ، 1368-1372 ناریا ، یملاــسا  يروـهمج  یگنهرف 
، ناریا داصتقا  تاقیقحت  زکرم  -    138142 اهـشلاچ ،) لئاسم و   ) ناریا رد  يزیر  هجدوب  هجدوب ، يزیر و  همانرب  تاـعلاطم  رتفد  یملاـسا ،
شزومآ و هسسوم  ناریا ، هعسوت  ياهزادنا  مشچ  اهـشلاچ و  شیامه  يرـسارس ، ریگارف و  هعومجم  هعـسوت ، تیریدم  يزیر و  همانرب  ماظن 

هعـسوت دربهار  تیریدـم ، درکلمع  یبایزرا  رتفد  یناسنا ، عبانم  تیریدـم و  روما  تنواعم  -    138143 يزیر ، همانرب  تیریدـم و  شهوژپ 
تلاکـشم درکلمع ، یبایزرا  تیریدـم و  دوبهب  رتفد  یناسنا  عبانم  تیریدـم و  روما  تنواعم  -    138044 ناتـسلگنا ، یهاشداپ  رد  رادیاپ 

یبایزرا تیریدـم و  دوبهب و  رتفد  یناسنا ، عبانم  تیریدـم و  روما  تنواـعم  -    138045 یتلود ، تاسـسوم  درکلمع  یبایزرا  رایعم  نییعت 
يارآ رب  دـیکات  اـب  ییارگداـهن  داـصتقا  اـضر ، دـمحم  ینیعم ، -    138046 لـیزرب ، یتـلود  تاسـسوم  درکلمع  یباـیزرا  ماـظن  درکلمع ،

، يزیر هماـنرب  تیریدـم و  رد  شهوژپ  شزومآ و  هسـسوم  -    137847 نارهت ، هاگـشناد  دـشرا ، یـسانشراک  همان  نایاپ  ثرون ، سلاگاد 
هسسوم -    138148 ناریا ، هعسوت  ياهزادنا  مشچ  اهشلاچ و  شیامه  ياهشرازگ  هعومجم  يا ،) همانرب  یباسح  يذ   ) همانرب يرگـشیامیپ 

، ناریا هعـسوت  ياهزادـنا  مشچ  اهـشلاچ و  شیاـمه  ياهـشرازگ  هعوـمجم  هماـنرب ، تلود و  رازاـب ، نارهت ، هاگـشناد  تاـقیقحت  هعـسوت و 
کناب -    138150 داـصتقا ، رد  تـلود  شقن  تـلااقم  هعوـمجم  یتسیلایـسوس ، داـصتقا  رد  تـلود  ساـبع ، ریما  ناـیوسوم ، -    138149

، داشرف ینموم ، -    137851 یناگرزاب ، ياهشهوژپ  تاعلاطم و  هسـسوم  نیمجرتم ، هورگ  لوحت ، لاح  رد  ناهج  رد  تلود  شقن  یناهج ،
ياهیتساک یضترم ، يریصن ، -    137452 سردم ، تیبرت  یهاگـشناد  يداصتقا و  تاقیقحت  هسـسوم  هعـسوت ، همانرب  کی  یـسانش  دبلاک 
تاعلاطم رتفد  یملاـسا ، ياروش  سلجم  ياهـشهوژپ  زکرم  ناریا ، رد  يزیر  هجدوب  ماظن  حلاـصا  هژورپ  ناریا ، يزیر  هجدوب  ماظن  ینوناـق 

-137954 ین ، رشن  یکمرا ،)  ) دازآ اضرملاغ  يداصتقا ، خیرات  رد  ینوگرگد  راتخاس و  سلاگاد ، ثرون ، -    138153 هجدوب ، همانرب و 
زکرم ناریا ، یملاـسا  يروهمج  یگنهرف  یعامتجا و  يداـصتقا ، هعـسوت  لوا  هلاـسجنپ  درکلمع  یباـیزرا  دیعـس ، دـمحم  ینیئاـنيرون ،     

هعومجم ییارجا ، ياههاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  رازبا  وـگلا و  یلقاـضر ، يدـیحو ، -    137255 یملاـسا ، ياروش  سلجم  ياهـشهوژپ 
، ییاراد يداـصتقا و  روـما  ترازو  -    137956 روشک ، ییارجا  ياههاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  داـعبا  یـسررب  شیاـمه  نیمود  تـلااقم 
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ترازو -    137357 یـصوصخ ، یتلود و  ياه  شخب  نیب  يداصتقا  ياهتیلاعف  کـیکفت  يداـصتقا ، ياـهرایعم  يداـصتقا : روما  تنواـعم 
لاس 1381، رد  اههمیب  اه و  کناب  یتلود ، ياهتکرـش  درکلمع  یبایـشزرا  یتلود ، ياهتکرـش  روما  تنواعم  ییاراد ، يداـصتقا و  روما 

یمادختـسا يرادا و  روما  نامزاس  ییارجا ، ياـه  هاگتـسد  يداـصتقا  راـتفر  یباـیزرا  يوگلا  یحارط  مارهب ، یباـهو ، دنفسا 1382.58    -
، ین رـشن  یکمرا ، دازآ  اضرملاغ  ، بیقر يداصتقا  ياههیرظن  زا  یلیلحت  يداصتقا ، هعـسوت  ياههیرظن  انایاد ، تناـه ، -    137959 روشک ،
Ex . 13781، ین رـشن  ، یکمرا دازآ  اضرملاغ  ، بیقر يداصتقا  ياه  هیرظن  زا  یلیلحت  ، يداصتقا هعـسوت  ياه  هیرظن  ، انایاد ، تناه -60 1378
" هاگنب تیهام   " هلاقم هب  دـیناوتیم  هنیمز  نیا  رد  رتشیب  هعلاـطم  يارب  . _ante2. Ex _post4. Formative5. Summative1

درکلمع ياراد  یلم  یبایزرا  حطس  رد  اما  دشاب ، هتشاد  یبولطم  درکلمع  یشخب  هزوح  رد  هاگتسد  کی  تسا  نکمم  . 1 زوکدلانور هتشون 
نیا تیلاعف  تسا  نکمم  اما  دشاب  هتشاد  یبولطم  درکلمع  تعنـص  شخب  رد  یهاگتـسد  لاًثم  تسا  نکمم  هنومن  ناونع  هب  دشابن ، یبولطم 

 Ambodren . 1. دشاب هدوب  يرتشیب  تیولوا  ياراد  يرگید  هزوح  هدوبن و  تیولوا  رد  یلم  رظن  زا  هتفرگ  تروص  هزوح  رد  هاگتسد 
http://www.iie.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Itemid=33

نانکراک درکلمع  رب  قفوم  تیریدم  تاریثأت  یسررب 

ینامیلس هرهاط 
اب سپـس  و  دومن ، زاغآ  یتارداـص  ياـه  هلومحم  لرتنک  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاـعف  لاس 1342  زا  ناسارخ  درادناتـسا  لک  هرادا  هچخیراـت 
 ، ینامیپ یمـسر و  لنـسرپ  رفن  يریگراـکب 92  اـب  نونکا  مه  تفاـی .  شرتسگ  هب  میمـصت  تیلاـعف  نیا  اهـسایقم ،  نازوا و  نوناـق  ارجا ي 

نییعت  – 1 دنیامن . یم  تیلاعف  لیذ  حرش  هب  هسسوم  فیاظو ،  فادها و  هب  لین  يارب  یلیصحت و  كرادم  ریاس  اب  یتکرش  نیعم و  دادرارق 
یلخاد و تادـیلوت  تیفیک  ندرب  لااب  درادناتـسا و  نیودـت  روظنم  هب  يدربراـک  تاـقیقحت  ماـجنا  یلم و  ياهدرادناتـسا  رـشن  نیودـت و  و 

ياهلااک تیفیک  لرتنک  يرابجا 3 – ياهدرادناتـسا  يارجا  رب  تراظن  یلم و  ياهدرادناتـسا  جیوزت  دیلوت 2 – ياهـشور  دوبهب  هب  کمک 
یللملا نیب  ياهرازاب  اب  تباقر  داجیا  روظنم  هب  بوغرمان  ياهلااک  رودص  زا  يریگولج  يرابجا و  درادناتـسا  تاررقم  لومـشم  یتارداص 

یجراخ 5– بوغرمان  يـلااک  دورو  زا  يریگولج  لـخاد و  ناگدـننک  دـیلوت  زا  تیاـمح  روظنم  هب  یتادراو  ياـهلااک  تیفیک  لرتنک  - 4
هیلک لک و  هرادا  تیریدم  شجنس  لیاسو  ندرک  هربیلاک  اهسایقم و  نازوا و  یمسر  متسیس  ناونع  هب   SI اهاکی یللملا  نیب  متسیس  جیورت 
ياه هنیمز  رد  لک  هرادا  هک  دـنناد  یم  یتامدـخ  تیفیک  اقترا  ظفح و  هب  دـهعتم  ار  دوخ  تلاسر  نیا  ماجنا  رد  نآ  نانکراک  نـلاووسم و 

 ، دـیلوت ياه  هنیمز  رد  ناریا  یلم  ياهدرادناتـسا  يارجا  رب  تراـظن  یلم �     ياهدرادناتـسا  عیزوت  نیودت و      � دـیامن :  یم  هیارا  ریز 
ياه هناورپ  رودص  هژیو  هب  هطوبرم  ياهدرادناتـسا  تلاوصحم  قابطنا  همان  یهاوگ  رودص  تامدخ �     تلاوصحم و  تارداص  هضرع ، 

روشک و رد  اهـسایقم  نازوا و  یمـسر  متـسیس  ناوـنع  هب  ( SI  ) اهداکی یللملا  نیب  متـسیس  جـیورت  ناریا �     درادناتـسا  تملاع  دربراـک 
تیفیک تیریدـم  ماظن  راـکمه  ياههاگـشیامزآ  هدـننک و  یـسرزاب  ياهتکرـش  درکلمع  رب  تراـظن  شجنـس �     لیاسو  ندومن  هربیلاـک 

تحت نلاووسم و  طسوت  مظنم  روط  هب  لک  هرادا  فلتخم  ياـه  شخب  رد  لاس 1380  وزیا 9001  ناریا -  درادناتسا  قبط  رب  هتفای  رارقتـسا 
دروم یبایزرا  لباق  یفیک  فادها  هب  لین  نازیم  تاررقم و  طباوض ،  اب  قابطنا  اهنآ ،  ییاراک  بسانت و  موادت ،  ظاحل  زا  لک  ریدم  تراظن 

اب ددرگ .  یم  هدافتـسا  لک  هرادا  تیفیک  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  رد  مزلا  ریبادـت  ذاـختا  يارب  هلـصاح  جـیاتن  زا  دوش و  یم  عقاو  يرگنزاـب 
ياه شور  یـشم و  طخ  نیا  دافم  لماک  كرد  اب  ناراکمه  کش  یب  دنراد  یـشم  طخ  نیا  ققحت  رد  نانکراک  هیلک  هک  يدهعت  هب  هجوت 

هب ار  تکراشم  تیدـج و  تیاهن  لک  هرادا  رابتعا  ظفح  اهنآ و  يارجا  رد  راکتـشپ  هقلاع و  اب  نآ  زا  یـشان  ياـه  لمعلاروتـسد  ییارجا و 
ياه زاین  هب  عیرـس  ییوگ  خساپ  يارب  اهنآ  تیلباق  قیرط  زا  اه  نامزاس  تباقر  رـضاح ، راک  بسک و  طیحم  رد  همدـقم  درب .  دـنهاوخ  راک 
هدش رت  گنر  رپ  ریخا  ياهلاس  رد  هعومجم  ياهرتماراپ  هیلک  يزاس  هنیهب  يرورهب و  شیازفا  فدـه  اب  تیریدـم   دوش . یم  نییعت  نامزاس 
عبانم تیریدم  هزوحرد  هلـصاح  ياه  تفرـشیپ  نیرت  هدنزاس  نیرت و  مهم  زا  یکی  تیریدم   تسا . هدرک  بلج  دوخ  هب  ار  يدایز  هجوت  و 

ههد طساوا  ات  یلو  تفر . راـک  هب  حور   و   ریب   طـسوت  لاس 1976  رد  راب  نیلوا  يارب  حلاطـصا  نیا  تسا . هدوب  ریخا  ياـهلاس  رد  یناـسنا 
هک يدارفا  درکلمع  دوبهب  اب  هک  تسا  هچراپکی  کیژتارتسا و  يدـنیآرف  تیریدـم ،   دـشن . هتخانـش  زیامتم  درکیور  کی  ناونع  هب   1980

وـسمه اب  تیریدـم   دـیامن . یم  مهارف  ار  نامزاس  رادـیاپ  تیقفوم  یهورگ ،  يدرف و  ياه  تیلباق  هعـسوت  اب  دـننک و  یم  راـک  ناـمزاسرد 
هژیو هب  یناسنا ، عبانم  تیریدم  فلتخم  ياه  یگژیو  ندرک  طبترم  یساسا و  ياه  یگتسیاش  اب  ینامزاس  یهورگ و  يدرف ، فادها  يزاس 

، زاین زا  رتارف  يا  هنیزه  یناـسنا و  يورین  ناـمز ، فرـص  هب  هجوت  اـب  هزورما  دـنک . یم  شـلات  ناـمزاس  دـشر  تهج  رد  یناـمزاس ، هعـسوت 
هدومن فیرعت  ریسم  لوطرد  ار  یتلاکشم  لئاسم و  هراومه  دنسرب و  هدش  يزیر  همانرب  ياه  هتساوخ  فادها و  هب  دنا  هتـسناوتن  اه  نامزاس 

تسا مهم  درکلمع  هک  میدقتعم  ام  دنیامن . یم  هئارا  دوخ  درکلمع  نداد  هولج  بولطم  رد  یضایر  صاخ  يدنب  مشچ  اب  ار  ماقرا  رامآ و  و 
تیریدم زا  یقیفلت  بان  درکلمع  تیریدم  مینک . لمع  رتهب  میهاوخ  یم  نامزاس و  رد  رثوم  شلات  دهعت و  ندش ، يا  هفرح  يلااب  حطس  اب 

ياه نامزاس  روهظ  . دـماجنا یم  ناـمزاس  ياـهرتماراپ  يرو  هرهب  شیازفا  دوبهب و  هب  هک  دـشاب  یم  باـن  رکفت  باـن و  تیریدـم  درکلمع ،
ینامز و یناکم و  نوگانوگ  لماوع  هب  هجوت  اب  هک  تسا  يرـشب  ندـمت  زراب  ياـه  یگژیو  زا  یکی  اـهنآ  نوزفازور  شرتسگ  یعاـمتجا و 
رد تیریدم  شقن  تیمها  هب  هجوت  اب  دوش . یم  هدوزفا  اه  نامزاس  نیا  هعسوت  لماکت و  رب  زور  ره  ، هعماج ره  صاخ  ياهزاین  اه و  یگژیو 

طیارـش اهنآ  رد  هک  دـنیامن  مادـقا  ییاه  نامزاس  ندروآ  دـیدپ  هب  شیوخ  هقلاخ  هوق  زا  يریگ  هرهب  اب  یتسیاـب  ناریدـم  ، اـه ناـمزاس  همه 
ياه نامزاس  ار  اهنآ  هزورما  تیریدـم  ملع  هک  ییاه  نامزاس  . دـشاب مهارف  نامزاس  دوخ  یتح  نانکراک و  يارب  رتهب  درکلمع  يریگداـی و 

زا قیقحت  نیا  رد  تسا  رکذ  هب  مزلا  تسا . یتیریدـم  ياه  ماظن  اه و  شور  رد  تیقلاخ  دـنمزاین  ناـش  يدـمآراک  دـمان و  یم  هدـنریگدای 
هدـش و هتفرگ  کمک  يربون )  رتکد  مناخ  هداز و  یلوتم  سدـنهم  مناخ  شخبرون ،  رتکد  مناـخ  هلمج  زا  نارظن (  بحاـص  ناصـصختم و 
 ( ققحم درادناتـسا و  لک  هرادا  یمارگ ،  داتـسا  هخـسن (   3 لصف و   رد 5   قیقحت  نیا  تسا .  هدـش  اـیوج  صوصخ  نیا  رد  اـهنآ  تارظن 
اه هیضرف  هلئـسم ,  حرط  قیقحت ,  فده  تلع و  قیقحت ,  هدیاف  تیمها و  عوضوم ,  لماش  هک  قیقحت :  حرط  لوا  لصف  تسا .  هدش  میظنت 
هک قیقحت :   هنیـشیپ  ای  عوضوم  تایبدا  رب  يرورم  مود  لصف  دشاب .  یم  قیقحت  ياهتیدودـحم  عناوم و  قیقحت ,  شور  اه ,  هژاو  فیرعت  , 

نکمم هک  دوش  یم  هئارا  نآ  یخیرات  یلماکت  ریـسم  ساسا  رب  مظنم و  تروص  هب  ثحب  هقباس  دوجوم ,  عبانم  زا  هدافتـسا  اب  لـصف  نیا  رد 
ياهیگژیو هب  هجوت  اب  هنومن  مجح  باختنا  موس  لـصف  دـشاب .  یم  هچخیراـت  اهلدـم و  تاـیرظن ,  میهاـفم ,  یخرب  فیراـعت  لـماش  تسا 

ياه هتفای  اه و  هیـضرف  هدـش و  يروآ  عمج  تاعلاطا  ساسا  رب  تاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  لماش  مراهچ  لصف  دـشاب .  یم  يراـمآ  هعماـج 
نایاپ رد  و  دوش .  یم  يزادرپ  هیرظن  هب  مادـقا  لصف  نیا  رد  هک  دـشاب  یم  قیقحت  يریگ  هجیتن  هصـلاخ و  مجنپ  لـصف  دـشاب .  یم  قیقحت 

، دـشاب یم  حرطم  هعومجم  کی  تیریدـم  اب  هطبار  رد  هک  یثحابم  نیرت  یلـصا  هزورما  هدـیکچ  دوشیم .  هدروآ  ذـخأم  عبانم و  اهتـسویپ , 
یلاعت ناعفنیذ ، هیلک  تمارک  ظفح  تیاضر و  رمتسم ، دوبهب  ریغتم ، طیارش  رد  تسرد  میمـصت  هعـسوت ،  هب  شرگن  حیحـص ، يزیر  همانرب 
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زاس هنیمز  دناوت  یم  بان  تامدقم  دربراک  ینامزاس و  راتفر  بان ، راتخاس  نیوکت  شزرا ، نایرج  رب  زکرمت  تسا . بان  حطس  هب  ندیـسرو 
، یبایزرا ، ندرک هرادا  هوحن  مزلا و  طیارـش  بان ،  تیریدـم   داجیا  تاـمازلا  نینچمه  قیقحت  نیا  رد  دـشاب  باـن  درکلمع  تیریدـم  کـی 

هدش لیلحت  ناعفنیذ  تیاضردصرد  یهدزاب و  شیازفا  نازیم  هاگنآ  هدیدرگ . نایب  زین  نآ  هعسوت  یگنوگچ  ینامرآ و  فادها  هب  ندیـسر 
یتعنـص تاقیقحت  درادناتـسا و  لـک  هرادا  رد  ناـنکراک  درکلمع  رب  قفوم  تیریدـم  تاریثاـت  عوضوم :  قیقحت  حرط  لوا –  لـصف  تسا .

شور تامازلا و  زا  یکی  نیاربانب  دنوش . یم  رولبتم  افوکش و  بولطم  ياه  طیحم  رد  قلاخ  ياهدادعتـسا  لأوصا  قیقحت :  هدیاف  تیمها و 
يایند رگید  يوس  زا  . تسا هدـنریگدای  یلک  روط  هب  قـلاخ و  ، دعتـسم ، اـیوپ یناـمزاس  ندروآ  دوجو  هب  تیقـلاخ  ندرک  رولبتم  مهم  ياـه 

ینئمطم یتباقر  تیزم  زا  دنناوتب  ات  دنـشاب  زین  هدـنهد  دای  دـیاب  ندوب  هدـنریگدای  رب  هولاع  اه  نامزاس  هک  دور  یم  شیپ  یتمـس  هب  ینونک 
ناریدـم و فیاـظو  نیرت  يرورـض  نیرت و  مهم  زا  هدـنریگدای  قـلاخ و  ياـه  ناـمزاس  يریگراـکب  داـجیا و  نیارباـنب  . دـندرگ رادروخرب 
هدـش و ییاسانـش  عناوم  نیا  دـیاب  هک  دـشاب  یم  ور  هبور  يدایز  عناوم  اب  اه  نامزاس  نیا  داـجیا  اـم  روشک  رد  دـشاب . یم  روشک  نلاوئـسم 
ات دـنزاس  یموب  ار  ینامزاس  گنهرف  نیا  دـیاب  اه  نامزاس  ناربهر  ناریدـم و  رگید  يوس  زا  . ددرگ هئارا  اهنآ  عفر  يارب  یلمع  ياهراکهار 

نیا رد  ییاه  شهوژپ  ینونک ، يایند  رد  اه  نامزاس  نیا  مهم  شقن  هب  هجوت  اب  دندرگ . رادروخرب  نآ  يریگراکب  زا  یـشان  تبثم  جیاتن  زا 
نینچمه ددرگ و  ییاسانـش  اهنآ  داجیا  هار  رد  دوجوم  عناوم  اه و  نامزاس  نیا  ندرک  هنیداـهن  زا  لـصاح  تبثم  راـثآ  اـت  تسا  مزـلا  هنیمز 

دیلوت ناوت  اب  يداصتقا  ياه  دحاو  نیرت  يوق  ددرگ . هئارا  اه  نامزاس  نیا  لماکت  هب  ندیشخب  تعرس  عناوم و  نیا  عفر  يارب  ییاهراکهار 
تدـم 5 فرظ  رثکادـح  راشرـس  عبانم  تاناکما و  اب  هجوت و  روخ  رد  يروآ  دوس  بیرـض  بسانتم و  شورف  رازاب  مهـس  ندوب  اراد  لااب و 

ددجم ژراش  تدم  نیا  رد  هکنآ  هب  طورـشم  فیعـض ، درکلمع  اب  یتیریدـم  طسوت  اهنآ  هرادا  نتفرگ  رایتخا  رد  زا  سپ  یلاوتم  یلام  هرود 
نیا هب  تباث  ياه  ییاراد  لاوما و  جارح  شورف و  اـی  یتنار و  تلایهـست  ياـطعا  لـحم  زا  هوجو  عباـنم  گـنیپود  یلم و  تورث  زا  هیاـمرس 

ای هتـسکشرو و  تروص  هب  یتآ  تادـهعت  زا  راشرـس  عبانم ،  زا  یهت  يداصتقا  ياهدـحاو  نیا  نیقی  عطقروط و  هب  دوشن ، قیرزت  اـه  دـحاو 
بان راتخاس  هب  جایتحا  نسحا  وحن  هب  ناش  فلتخم  ياه  شقن  يافیا  دوخ و  فیاظو  ماجنا  يارب  ناریدم  دش . دنهاوخ  اهر  هدـش  یـشلاتم 

نیب هدش و  داجیا  بان  راتخاس  سپس  تسا . ماگ  نیرت  مهم  نیتسخن و  بان  هب  دهعتم  ناریدم  ندرک  ادیپ  بان  نامزاس  داجیا  تهج  دنراد .
تهج کیژتارتسا  يزیر  همانرب  نینچمه  میـسر . یم  بان  درکلمع  تیریدـم  هب  تیاهن  رد  دوش و  یم  داجیا  باـن  گـنهرف  ناـمزاس  دارفا 
هژورپ تایئزج  هژیو و  تامیمـصت  بان  درکلمع  تیریدم  متـسیس  دـشاب . یم  یبای  تسد  ياهـشور  زا  زین  بان  زادـنا  مشچ  هب  یبای  تسد 
فلاتا نویدم  ار  دوخ  تیقفوم  بان  ياه  تکرـش  دهد . یم  لکـش  هنازور  راک  یـشم و  طخ  شرتسگ  دنور  کی  قیرط  زا  ار  دوبهب  ياه 

لباق ریغ  ياه  زیچ  لباقم  رد  اهنآ  اریز  دنتسه . یهت  فلاتا  زا  هکنیا  رطاخ  هب  طقف  هن  اما  دنریذپان ، تسکش  اذل  دنتسه و  تایلمع  رد  رفص 
ياه تکرش  دنهد . یم  ناشن  شنکاو  یبوخ  هب  دیآ  یم  شیپ  ابقر  نایرتشم و  هرظتنم  ریغ  تارییغت  زا  هک  يدیدج  شلاچ  ره  ینیب و  شیپ 
يارب لاومعم  ناشیاه  تیلاعف  دنتـسه ، بیقر  ياه  تکرـش  زا  رتاناوت  اـهنآ  هک  اـجنآ  زا  دنتـسه . کـباچ  ریذـپ و  فاـطعنا  روآ ، نف  باـن ،

بسانم يوگلا  هئارا  نانکراک و  درکلمع  یبایشزرا  ماظن  رد  رثؤم  لماوع  یـسررب  قیقحت :  فده  تلع و  تسا . كرد  لباق  ریغ  ناشیابقر 
تخانـش راک ، تفرـشیپ  رد  لماع  ره  ریثأت  نازیم  رثؤم و  لماوع  ییاسانـش  یـسررب و  قیرط  زا  درکلمع  یبایـشزرا  متـسیس  دوبهب  فده  اب 

، بسانم يوگلا  هئارا  اب  نانکراک  تیریدم  نامزاس و  نیب  تاضراعت  شهاک  درکلمع ، یبایشزرا  دوجوم  ياهمتسیس  فعـض  توق و  طاقن 
يارب دیـسر . ماجنا  هب  هعلاطم و  قیقحت  حرط  کی  بلاق  رد  هیبنت  شاداپ و  باـصتنا ، ءِاـقترا  ياـه  ¬ هنیمز رد  تسرد  ياـضف  کـی  داـجیا 
يارب دوخ  ياهییاناوت  دادعتـسا و  شلات و  رثکادـح  زا  نامزاس ، ياربراک  تدـم  لوط  رد  دـنناوتب  هک  یلاع  بوخ و  نانکراک  هب  یباـیتسد 

هب مهم  یلـصا و  عوضوم  نادنمراک  نانکراک و  ياهدادعتـسا  قیلاع و  هب  هجوت  هب  زاین  دـننک ، هدافتـسا  شا  هیلاع  فادـها  هب  نامزاس  لین 
روط نامه  تسا .   توافتم  رایـسب  نادنمراک  قیلاع  نیون . ياهتیریدـم  رد  صوصخ  هب  دریگ  رارق  روما  سار  رد  دـیاب  هک  دـیآ  یم  رامش 

اهزاین نیرتیلاع  هبو  هدـش  عورـش  تسا  ینامـسج  ياهزاین  نامه  هک  اـهزاین ، نیرت  ییادـتبا  نیلوا و  زا  دـنا ، هدرک  ناـیب  ناسانـش  ناور  هک 
اهزاـین نیا  دارفا  هب  تبـسن  و  دوـش ؛ یم  متخ  دراد  رارق  ولزاـم ،  ياـهزاین  بیترت  مره  سار  رد  هک  لاـمک )  یباـی و  دوـخ  هب  زاـین  ناـمه  )

یم ار  هدـیدپ  نیا  تسا . هدرک  ادـیپ  تارادا  اهنامزاس و  تاسـسوم /  رد  يروحم  هاگیاج  یناسنا  لماع  ریخا  ياـهلاس  رد  تسا .   تواـفتم 
، يدنمتیاضر سح  شجنـس  روظنم  نیدب  تسا . هدمآ  دوجوب  یتیریدـم  ياه  شرگن  رد  ریخا  ههد  رد  هک  تسناد  رییغت  نیرت  يداینب  ناوت 
، راک يورین  تلاکـشم  لئاسم و  تخانـش  نینچمه  تسا .  تیریدم  يارب  يروحم  يرورـض و  يرما  نانکراک  نیب  رد  یگتـسبلد  هقلاع و 

دوجو يراک  ياهطیحم  رد  ودره  يرو  هرهب  يرو و  هرهب  مدع  تسا . عناوم  تلاکـشم و  نیا  عفر  روظنم  هب  لح  هار  نتفای  يارب  يا  همدقم 
زا جراـخ  رد  دـشاب و  هتـشاد  دوخ  ناراـکمهو  ناتـسد  ریز  رد  یفنم  رثا  ناـمزاسرد  دـناوتیم  دـنک  راـک  لومعمز  رتمک ا  هک  يدرف  دـنراد .

یلک فدـه  دوش .  هرطاـخم  راـچد  تیفیک  رگا  هژیو  هب  دوش  هتخادـنا  هرطاـخم  هب  عوجر  باـبراو  ناـیرتشم  تساوخو  تیاـضر  ناـمزاس 
تیریدـم تاریثات  نازیم  یـسررب  یئزج  فادـها  یناسنا  يورین  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  مزلا  طیارـش  داجیا  ءاقترا  رد  رثؤم  لماوع  یـسررب 

نانکراک یلغـش  ياهتفرـشیپ  ندروآ  مهارف  رد  قفوم  تیریدـم  تاریثاـت  نازیم  یـسررب  ناـنکراک  يراـک  یگدـنز  تیفیکدوبهب  رد  قفوم 
یتلااوس هلئسم ,  حرط  زا  روظنم  هلئسم  حرط  نانآ  درکلمع  شیازفا  نانکراک و  یلغـش  تیاضر  رد  قفوم  تیریدم  تاریثات  نازیم  یـسررب 

ای تلع  یبای  هشیر  ینهذ ,  لاوس  نیا  حرط  زا  فده  دوش و  یم  حرطم  لکشم و ...  عوضوم ,  کی  هب  عجار  رگشهوژپ  نهذ  رد  هک  تسا 
نانآ درکلمع  شیازفا  رد  یناسنا  يورین  يزاسهب  شزومآ و  يارجا  ایآ   . • تسا     هدـیدپ  اـی  لکـشم  عوضوم ,  نآ  ندـمآ  دوجوب  لـلع 

 ( يا هطبار  لاوس  ( ؟  دراد دوجو  يا  هطبار  نانآ ،  درکلمع  شیازفا  نانکراک و  یلغـش  تیاضر  نیب  ایآ   ( • یملع     هلئـسم  تسارثوم ( ؟ 
دوجو مدـع  ایآ   ( • یتوافت     لاوس  ( ؟  دراد دوجو  توافت  نانکراک  درکلمع  شیازفا  يراـک و  طـیحم  ندوب  دـعاسم  مدـع  نیب  اـیآ  •     

درادناتـسا و لک  هرادا  نانکراک  درکلمع  هزیگنا و  نازیم   ( • يرثا     لاوس  (  ؟  دراد ریثات  نانآ  درکلمع  شیازفا  رب  نانکراک  نیب  ضیعبت 
یملع قیقحت  نآ  نودب  تسا و  تکرح  يانبم  هیضرف  یملع ,  قیقحت  ره  رد  اه  هیضرف  یفیصوت )  لاوس  تسا (؟  ردقچ  یتعنص  تاقیقحت 

دایز مک و  تسا  نکمم  تسین و  ناسکی  هیضرف  تیمها  رین  فلتخم  تاقیقحت  رد  تسا .  رودب  تاهیهیدب  زا  هیضرف  هک  ارچ  تسین  نکمم 
تلع و هطبار  دوجو  هرابرد  هک  تسا  ققحم  یملع  شنیب  يور  زا  هناملاع و  ینامگ  سدـح و  هیـضرف  دوش .  یمن  فذـح  زگره  اـما  دوش 

هیـضرف دراد ( .  ریثات  ناـنآ  درکلمع  شیازفا  رد  یناـسنا  يورین  يزاـسهب  شزومآ و  يارجا   . • دـشاب     یم  ریغتم  نچ  اـی  ود  نیب  یلولعم 
 ( • میقتسم    راد  تهج  هیضرف   . ) دراد دوجو  میقتـسم  يا   هطبار  نانآ ،  درکلمع  شیازفا  نانکراک و  یلغـش  تیاضر  نیب   ( • یلـصا     
مدع ( • سوکعم     راد  تهج  هیـضرف  .) دراد دوجو  سوکعم  يا  هطبار  نانکراک  درکلمع  شیازفا  يراک و  طیحم  ندوب  دعاسم  مدـع  نیب 

نیودت اه ،  يریگ  میمصت  رد  تکراشم    ( • يریغتم      کت  هیضرف   .  ) تسا رثوم  نانآ  درکلمع  شیازفا  رب  نانکراک  نیب  ضیعبت  دوجو 
اه هژاو  فـیرعت  يریغتم )  دــنچ  هیــضرف   . ) تـسا رثوـم  ناـنکراک  درکلمع  شیازفا  رد  نوناـق  مـظن و  يرارقرب  اـه و  هماــنرب  فادــها و 

نییعت شنت و  نامز و  رب  تیریدم  هلمجنم :  تسا  دوخرب  تیریدم  شا  همزلا  دنک  تیریدم  نارگیدرب  دـهاوخ  یم  هک  یـسک  یهاگآدوخ 
دوخ و نوماریپ  یهدنامزاس  هب  تبـسن  ات  دنک  یم  کمک  ناریدم  هب  شنت  نامز و  رب  تیریدم  لاثم  ناونعب  یـصخش  ياهتیولوا  فادـها و 
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يارب فافـش  تیروماـم  کـی  داـجیا  رثؤم  ریدـم  کـی  هفیظو  ناـمزاس  تیروماـم  بوچراـچ  نییعت  دـنیامن .  مادـقا  نآ  اـب  يریذـپ  قیبطت 
تیمها ياراد  ناشراک  هک  دـنک  یم  ءاقلا  اهنآ  هب  هکلب  دوشیم  نانکراک  شزیگنا  ثعاـب  اـهنت  هن  نشور  تیروماـم  کـی  تسا  شناـمزاس 

زا تسا .   هتفهن  نآ  سپ  رد  رت  مهم  يزیچ  کـلب  تسین  یگدـنز  ندـنارذگ  قوقح و  يارب  طـقف  راـک  هک  تسا  نیا  رت  مهم  هتکنو  تسا 
کی رد  دـنوشن  هدنمرـش  یهابتـشا  ره  اب  ات  دـنریگ  یمرارق  قیوشت  دروم  نانکراکرثؤم  تیریدـم  کـی  رد  دـهدن  هار  لد  هب  ساره  يزیچ 
دـشن لـصاح  بولطم  هجیتن  رگا  هک  دوب  هاـگآ  دـیاب  یلو  درک  شـلات  دـیاب  تواـفتم  ون و  يزیچ  يارب  هک  تخومآ  تسیاـب  یم  ناـمزاس 

نیا نانکراک  اـب  رثؤم  طاـبترا  تصرف ؟ اـی  سرت  دـنک ، زکرمت  يزیچ  هچ  يور  درف  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  هدومنن  شنزرـس  ار  رگیدـکی 
هدوب مزلا  اه  نیمز  نیا  زا  کیرهرد  تراهم  نتـشاد  ینارنخـس ،  ینابز ،  يراتـشون ،  دریذـپ ،  تروص  لکـش  هس  هب  تسا  نکمم  طاـبترا 

. دوبدـهاوخن راـظتنا  زا  رود  نآ  هب  هجوت  تیمها و  اذـل  دوش  یمرپ  تاـطابترا  عون  نیا  اـب  راـک  طـیحم  رد  ناریدـم  تقو  اـبیرقت 80 % اریز 
تلفغ زین  دوجوم  لکـشم  هب  هجوت  زا  طاـبترا  نیفرط  نیب  تبثم  هطبار  ظـفح  نمـض  هک  تسا  طاـبترا  زا  یعون  نآ  رثؤم  طاـبترا  یتراـبعب 

هکلب تردـق  عوضوم  زا  هن  هک  تسا  يا  هنامرتحم  طابترا  رت ،  نیئاپ  نانکراک  اب  ریدـم  طاـبترا  رد  تیمها  لـباق  هتکن  دریگ . یمن  تروص 
يرگید ياهباختنا  ای  اه  هداد  هک  دیروآ  یم  دوجوب  ار  ساسحا  نیا  دیشاب  ریذپ  فاطعنا  تاطابترا  رد  رگا  تسا .  تکراشم  هبنج  زا  رتشیب 

ناتسدریز دهعت  اب  رثؤم  تبثم و  طابترا  تیاهن  رد  دنشاب  هتشاد  ار  لکـشم  لح  هب  کمک  ناوت  تسا  نکمم  مه  نارگید  دراد و  دوجو  زین 
تردق یسک  هچ  هک  تسا  نیا  تسا  حرطم  تردق  دروم  رد  هک  يا  هتکن  تردق  زا  رثؤم  هدافتسا  دشخب  یم  رابتعا  هدش  هتفرگ  میمـصت  هب 
ینارحب تردق ،  زا  رثؤم  هدافتـسا  دنک  یم  هدافتـسا  نآ  زا  هنوگچو  دنک  یم  راهم  ار  نآ  هنوگچ  دروآ ، یم  تسدب  ار  نآ  هنوگچ  دراد و 

رد تردق  زا  یتنـس  كرد  دنزاسب . دنمتردق  زین  ار  نارگید  هک  دنتـسه  یگژیو  نیا  ياراد  دنمتردق  ناریدـم  تسا و  تیریدـم  ءزج  نیرت 
 » ياج هب  تردـق  زا  يدـج  موهفم  یلو  شنانکراک  يور  سیئر  لرتنک  لثم  هدوب  نارگید  راـتفر  يور  لرتنک  نتـشاد  زا  تراـبع  هتـشذگ 

نداد تکراشم  میت و  زا  هدافتـسا  یتاعلاطا  يژولونکت  تسا  هتفای  رییغت  راک » کی  ماجنا  رد  ییاناوت   » هب نارگید » يور  رب  راـیتخا  نتـشاد 
هدیا میت  رد  هک  تسا  نیا  زا  یکاح  اهیسررب  هجیتن  میشاب  هتـشاد  يزیرگ  یمیت  راک  زا  درادن  ناکما  سوئرم  ای  میـشاب  سیئر  هاوخ  ام  دارفا 

رتشیب و شزیگنا  رتـهب و  كرد  دریگ و  یم  تروص  يدرف  ياهـشور  زا  رتـهب  یلیخ  لکـشم  لـح  يریگ و  میمـصت  دـیلوت و  يداـیز  ياـه 
مـشچ کی  میـسرت  دوخزاب و  نداد  ینابیتشپ و  میت و  ياضعا  نایم  یگنهاـمه  داـجیا  رد  ناریدـم  شقن  دراد . لاـبند  هب  ار  بوخ  درکلمع 

رد ار  میت  هک  یلوصا  يروحم و  ياهـشزرا  ندرک  فافـش  هب  زادنا  مشچ  تسا  يا  هژیو  تیمها  ياراد  زادنا  مشچ  هب  دـهعتداجیا  زادـنا و 
بوخریدم کی  دوش  یم  رگیدکی  هب  اضعا  مکحم  دنویپ  ثعاب  دـنک و  یم  زکرمت  تاناکما  يور  دـنک  یم  کمک  دـنک  تیادـه  هدـنیآ 

تیلاعف رد  اهنآ  نداد  تکراشم  رد  هکلب  شاداپ  قوقح و  رد  اهنت  هن  ار  بوخ  راتفر  نیا  تسا و  بوخ  نانکراک  مامت  اـب  شراـتفر  اـئمطم 
ار راک  رد  نودـب  ریگرد  ساسحا  دارفا  مامت  دـهدیم و  رارق  ینابیتشپ  دروم  ار  يروآون  تیقـلاخ و  بوخ  ریدـم  دـید . دوش  یم  زین  هنازور 

هفیظو دنوشن  هجاوم  نآ  لح  يارب  زاین  لکشم و  یعون  اب  دارفا  درادن  ناکما  دوش  یم  يرپس  هک  یتعاسره  تیقلاخ   اب  لکشم  لح  دنراد 
هبرجت اهلاس  هیلاع و  تلایـصحت  ندوب  اراد  دـنچره  دوبنریدـم  هب  يزاین  رگید  دـندوبن  تلاکـشم  رگا  تسا و  تلاکـشم  لـح  اـتاذ  ریدـم 

يدنمناوت زا  نکیل  دنیامن و  لح  يا  هدش  فیرعت  ياه  بوچراچرد  ار  تلاکـشم  هک  دنکیم  تیادـه  تهج  نیا  رد  ار  ناریدـم  يزودـنا 
بولطم راتفر  تسا .  یتنس  ياه  هویش  هن  قلاخ و  ياهشور  اب  نامزاس  تلاکـشم  لحریدم  هفیظودنوش  یمرود  لکـشم  لحرد  تیقلاخو 

ياهیگژیو زا  يرادروخرب  نمـض  هک  دوش  هدرپس  يدارفا  هب  دیاب  يربهر  تیریدـم و  ریطخ  تیلوئـسم  ناریدـم  ناربهر و  تسرد  رادرک  و 
نمـض شزومآ  ياه  هرود  دنـشاب . وگلا  زین  یقلاخا  رظن  زا  دـنریگ و  راک  هب  ار  بسانم  تیریدـم  يربهر و  ياه  هویـش  صاخ ، یتیـصخش 
موادم رمتـسم و  یتایح و  رما  کی  ناونع  هب  ار  نانکراک  شزومآ  تمدخ و  نمـض  شزومآ  ياه  هرود  دیاب  نانکراک  شزومآ  تمدخ و 

. درک گنهامه  دـیدج  یملع  ياهتفرـشیپ  دوجوم و  تاناکما  اـب  ار  ناـنکراک  ياهـشلات  ناوت  یم  شزومآ  قیرط  زا  اـهنت  اریز  درک ، یقلت 

. تسا ناشیراک  ياه  طیحم  رد  مدرم  يارب  ندش  لئاق  مارتحا  تیمها  رگنایب  يراک  یگدـنز  تیفیک  موهفم  يراک  یگدـنز  يلااب  تیفیک 
 : • تسا   لـیذ  حرـش  هب  دـش  اـب  یم  راذـگ  ریثآـت  يراـک  یگدـنز  تیفیک  ندرب  ـلااب  رد  هک  يدراوم  تفگ : ناوـت  یم  هصـلاخ  روـط  هب 

دیدج ياهتراهم  زا  هدافتسا  يریگدای و  ناکما   • نمیا    ملاس و  يراک  تیعضو   • راک    کی  بوخ  ماجنا  رب  هنلاداع  بسانم و  تخادرپ 
لماوع يدرف  قوقح  ظفح   • نانکراک    يارب  یقرت  تفرشیپ و  دشر و  تاناکما  ندرک  هدامآ   • نامزاس    رد  یعامتجا  ماجـسنا  داجیا  •    
بولطم هجیتن  لو  ـ ـصح بجوم  مه  رانک  رد  هک  دراد  يددعتم  لماوع  هب  یگتـسب  درف  رد  یلغـش » تیاضر  داجیا « یلغـش  تیاضر  رب  رثوم 

سفن و دمآرد ، نازیم  لیبق :  زا  یلماوع  . دهد رارق  شیوخ  لغش  زا  یضاران  صاخشا  هرمز  رد  ار  درف  لماع  کی  دوبن  اسب  هچ  دنوش و  یم 
، راک یکیزیف  طیارش  شقن ،  رد  ماهبا  مدع  یلغـش ،  ینمیا  یلغـش ، اقترا ء  ینامزاس ، رابتعا  ههجو و  نآ ،  یعامتجا  هاگیاج  راک و  تیهام 
يروآون و ، فاطعنا بسانت ، درکلمع ، یبایزرا  درف ، یتیـصخش  ياهیگژیو  هب  هجوت  ناراکمه ، اب  طاـبترا  یناـمزاس و  گـنهرف  راـتخاس و 

يارب ابیرقت  لماع  نیا  دزمتـسد  ای  دمآرد و  نازیم  مییامن . یم  اهنآ  زا  يدادعت  هب  ارذگ  يرورم  هراشا و  لاجم  نیا  رد  هک  اهدرکیور و ... 
اههاگدید رد  توافت  نآ  عبت  هب  يدرف و  توافت  نتشاد  رظن  رد  اب  . دور یم  رامش  هب  راذگریثات  لماوع  نیرتمهم  زا  یلغـش  اههورگ ي  همه 

يرگید ياههار  زا  دنناوت  یمن  هک  یناسک  يارب  لماع  نیا  دسر  یم  رظن  هب  . دـش روصتم  ناوت  یم  ار  یعونتم  ياه  تلاح  لوپ ،  هب  تبـسن 
قوقح یمک  لیلد  هب  يرایـسب  هک  تسا  هدش  هدید  يدراوم  رد  . تسا رادروخرب  يرتشیب  تیمها  زا  دنروآ  تسد  هب  تیاضر  دوخ  راک  رد 
يانعم هب  لغاشم  رد  ینمیا  موهفم  یلک ،  ینایب  رد  یلغـش  ینمیا  دننک . یم  مادقا  رت  نییاپ  یتلزنم  اب  ییاهلغـش  اب  یتح  دوخ  لغـش  رییغت  اب 

هب ای  هدرب و  نیب  زا  ار  یناور )  یحور و  یمـسج ،  زا  معا   ) راک طیحم  تارطخ  دـناوتب  هک  یلماع  ره  دوش و  یم  ریبعت  ندوب  رطخ  زا  غراـف 
یلغش ینمیا  هدننک  نیمضت  یفطاع  تینما  فاصنا و  مظن ،  دننام  يدراوم  ور  نیا  زا  . دهد یم  شیازفا  ار  یلغش  تیاضر  دناسرب ،  لقا  دح 
دناوت یم  یناـمزاس ،  نئمطم  طیارـش  ندومن  راد  هشدـخ  اـب  يزاـب و ...  یتراـپ  ضیعبت و  نوچ  يدراوـم  ییوـس  زا  دـنور و  یم  رامـش  هب 

هچ ره  هک  تسا  نیا  زا  یکاح  اه  هتفای  نیرترادـیاپ  زا  یکی  یلغـش  ياقترا  دروآ . دوجو  هب  ار  یلغـش  یتیاضران  اتیاهن  ینمیاان و  ساـسحا 
رد تفرـشیپ  ماقم و  ياقترا  راتـساوخ  ورادتـسود  ابلاغ  دارفا  هکنآ  لیلد  هب  ییوس  زا  تسا . رتشیب  یلغـش  تیاضر  دشاب  رتلااب  لغـش  حطس 

تروص یقیقد  ياه  يزیر  همانرب  هدش و  یـشیدنا  هراچ  هراب  نیا  رد  یتسیاب  اهنامزاس  رد  تیاضر  شیازفا  يارب  نیاربانب  دنتـسه  دوخ  راک 
يارب يرو  هرهب  هژاو  يرو  هرهب  ددرگ . مهارف  یقطنم  يدـنیآرف  بلاق  رد  فلتخم  حوطـس  نانکراک  ياقترا  ياه  هنیمز  ات  دریذـپ  ماـجنا  و 

حرط اب  يو  دـش . هدرب  راکب  تعیبط ) تموکح   ) یـسارکویزیف بتکم  رادـفرط  نادداـصتقا  نادیـضایر و  هنک  اوسنارف  هلیـسوب  راـب  نیتسخن 
هب يرگید  يوسنارف  لاس 1883  رد  دناد . یم  يزرواشک  شخب  رد  يرو  هرهب  شیازفا  هب  طو  ـــ نم ار  ت  ــ لود ره  رادتقا  يداصتقا ،  لودج 

، ولسینو کیردرف  ياهلاس 1900 ، لیاوا  رد  یملع  تیریدم  تضهن  هرود  عورـش  اب  درک . فیرعت  دیلوت  نف  شناد و  ار  يرو  هرهب  هرتیل  مان 
ار یتاعلاطم  درادناتـسا ، نامز  نییعت  اهـشور و  دوبهب  راک ،  میـسقت  هرابرد  ییآراک ،  شیازفا  روظنم  هب  ثیربلیگ  نایلیل  کـنارف و  رولیت و 
زا رگا  لاثم  روطب  دش . فیرعت  هدش ،  نییعت  شیپ  زا  درادناتـسا  نامز  هب  راک  ماجنا  یعقاو  نامز  زا  یتبـسن  ناونع  هب  ییآراک  دنداد . ماجنا 

ییآراک دوش  یم  هتفگ  دنک ، دیلوت  دحاو  يو 96  لمع  رد  اما  میشاب  هتـشاد  ار  لوصحم  دحاو  دیلوت 100  راظتنا  راک  تعاس  رد 8  يدرف 
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يرو هرهب  یلغش و  تیاضر  تیریدم  راک و  يورین  هیامرس ، دیلوت :  لماوع  زا  یکی  هب  هداتس  تبسن  زا  تسترابع  يرو  هرهب  تسا . وا 96 %
نیا رتهب  نییبت  يارب  دراد ، يرو  هرهب  اب  میقتـسم  یتبـسن  دوخ ،  لغاشم  زا  دارفا  يدنمتیاضر  هک  تسا  یهیدـب  دـش ،  هتفگ  هچنآ  ساسا  رب 
هیلک تسا . يرو  هرهب  روـحم  ناـسنا   . دوـش هراـشا  يرو  هرهب  رد  ینا  ــــ ـسنا يورین  دنمـشزرا  مـیظع و  هیامرـس  شقن  هـب  دراد  اـج  هـطبار 

يدراوم دنهد ،  صاصتخا  فلتخم ،  داعبا  زا  اهناسنا  شرورپ  شزومآ و  هب  ار  تاناکما  نیرتشیب  دـیاب  دـنراد  هک  یتیرومام  ره  اب  اهنامزاس 
رگد يزومآدوخ و  رکف ،  شزومآ  فیاـظو ، حرـش  شزوـمآ  تاررقم و  نیناوـق و  - یـصصخت یلغـش و   – يراـتفر ياهـشزومآ  نوـچمه 
قمع دودـح و  تخانـش  نامزاس ، جراخ  لـخاد و  تخانـش  لغـش ،  رب  طلـست   ، یهورگ راـک  تیوقت  بیترت  هب  هداوناـخ  شزومآ  يزومآ ،

یپ رد  ار  نامزاس  نیلغاش و  اه ي  هداوناخ  نیب  ام  یف  مها  ـــ فت هدـنریگ ،  دای  نامزاس  درف و  لـصا  هعـسوت  شیادـیپ و  يروآون ،  ، فیاـظو
رد نآ  ياقترا  هب  لک  رد  يرو و  هرهب  رارمتسا  ندش و  يدربراک  شرتسگ ،  شرورپ و  رارقتـسا ، داجیا و  هب  رخآ  رد  هک  تشاد ،  دنهاوخ 
ود ره  هدنریگرب  رد  هک  بسانم  نامز  رد  بسانم  لغـش  اب  بسانم  درف  قابطنا  رمتـسم  مظنم و  درکیور  نیاربانب ،  دیماجنا . دهاوخ  نامزاس 

نیا ماجنا  يارب  هیلوا  تاـعلاطا  قیقحت  شور  دور . یم  رامـش  هب  راـکهار  هنیزگ و  نیرتهب  دـشاب  یم  يرو  هرهب  یلغـش و  تیاـضر  موهفم 
قیقحت ياه  هیـضرف  فادـها و  قیرط  نیا  زا  هدـمآ  تسد  هب  تاعلاطا  ساـسارب  دـش و  لـصاح  يا  هناـخباتک  تاـعلاطم  قیرط  زا  شهوژپ 

ماجنا ینادیم  تاعلاطم  مود  هلحرم  رد  دـمآ . لمع  هب  قیقحت  عوضوم  صوصخ  رد  یلیمکت  تاعلاطم  يرـس  کی  سپـس  . دـیدرگ نیودـت 
زا دوب و  هتفر  راک  هب  هباشم  یقیقحت  رد  لأبق  هدـش  هدافتـسا  همانـشسرپ  هک  دـیدرگ  هدافتـسا  همانـشسرپ  شور  زا  تاـعلاطم  نیا  رد  . تفرگ

تاحیضوت هک  دشاب  یم  یگتسبمه  عون  زا  یفیصوت و  رـضاح  شهوژپ  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  دوب . رادروخرب  یلوبق  لباق  ییایاپ  ییاور و 
زا ییاه  تیدودـحم  اب  شهوژپ  نیا  ماجنا  رد  قیقحت  ياهتیدودـحم  عناوم و  تسا . هدـش  هئارا  قیقحت  شور  لصف  رد  هراب  نیا  رد  رتلماـک 

دروم دنچ  هب  ریز  رد  . دنریگ رارق  رظن  دم  شهوژپ  نیا  جیاتن  میمعت  رد  دیاب  اه  تیدودـحم  نیا  هک  میدوب  هجاوم  ینامز  تیدودـحم  هلمج 
هتفرگ تروص  یتعنـص  تاقیقحت  درادناتـسا و  لک  هرادا  ناـنکراک  نیب  رد  رـضاح  شهوژپ      � مینک . یم  هراشا  اـه  تیدودـحم  نیا  زا 

هب نداد  خـساپ  ماـگنه  تسا  نکمم      � دـشاب . یم  يرگید  ياـه  شهوژپ  ماـجنا  مزلتـسم  عماوج  ریاـس  هب  نآ  جـیاتن  میمعت  اذـل  تسا و 
اه هتفای  میمعت  رد  نیاربانب  . دشاب هتـشاذگ  ریثات  ییوگ  خساپ  هوحن  رب  تحارـص و ... تقد و  مدع  ، يراک هظفاحم  دننام  یلماوع  اه  شـسرپ 

ریثات قیقحت  زا  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  يور  رب  دـناوت  یم  زین  زکرم  هب  لیامت  ياطخ  لامتحا      � تفرگ . رظن  رد  ار  لماوع  نیا  همه  دـیاب 
دروم قیقحت  هنیمز  رد  درادناتسا  همانشسرپ  دوبن      � دهاکب . قیقحت  رابتعا  زا  دناوت  یم  زین  هب 41  زا 92  اه  هنومن  تفا      � دراذگب . یفنم 

" تیریدم قیقحت   )  هنیـشیپ  عوضوم (  تایبدا  رب  يرورم  مود –  لصف  دیآ . رامـش  هب  شهوژپ  نیا  ياه  تیدودحم  زا  دـناوت  یم  زین  رظن 
هک هدرک  تیبثت  مدرم  یگدـنز  فلتخم  ياه  هصرع  رب  ار  دوخ  هرطیـس  نانچ  ینونک  رـصع  رد  يرورـض ، یعامتجا  هدـیدپ  کی  ناونع  هب 

ياهزاین نیمات  هجیتن  رد  ینونک و  ندـمتم  نردـم و  ماظن  رد  اـهنت  هن  تیریدـم " . " تسا هتفاـی  شرتسگ  یباتـش  نینچ  اـب  يا  هدـیدپ  رتمک 
رب تراظن  ناکما  هیرظن  دیؤم  اًتیاهن  ددعتم و  عماوج  يداقتعا  ياه  هشیر  هدنهد  ناشن  هکلب  تسا ، هتفهن  يداصتقا  ظاحل  زا  عماوج  نیداینب 

دوبهب يارب  ار  يداصتقا  یناسنا و  لماوع  هک  تسا  يداصتقا  یناسنا و  عبانم  کیتامتـسیس  یهدنامزاس  قیرط  زا  ناسنا  تشیعم  یگدـنز و 
ببـس هب  هک  دـشاب  يدـنمرنه  لاح  نیعرد  وهوژپ  شناد  دـیاب  ریدـم " رگید "، نخـس  هب  دزاـس . یم  لکـشتم  یعاـمتجا  يدرف و  یگدـنز 

: لیبق زا  دوجوم  تاناکما  هیلک  زا  هنیهب  بولطم و  يریگ  هرهب  اب  دـناوتب  يدرف ، ياه  یگژیو  ریثاـت  تحت  زین  تیریدـم و  شناد  رب  شفوقو 
نومنهر تیادـه و  هدـش  نییعت  فادـها  ققحت  تهج  رد  ار  دوخ  عوبتم  نامزاس  هیامرـس ، تازیهجت و  ینامزاس ، تارایتخا  ، یناسنا يورین 

 ... و هناخترازو )  ) گرزب نامزاس  کی  یناگرزاب ،) تکرـش   ) طسوتم هسـسؤم  کی  هداوناخ ، )  ) کـچوک ناـمزاس  کـی  درکلمع  دزاـس .
دیاب هک  دوشیم  ذاختا  ریدـم  تیقلاخ و ...  هبرجت ، شناد ، يانبم  رب  هک  تسا  نامزاس  نآ  ناریدـم  ای  ریدـم  ياهدربهار  ریبادـت و  لـصاح 

اب میقتسم  طابترا  یحطس  ره  رد  تلاکشم  زورب  هک  هتکن  نیا  لوبق  هعماج و  رد  ریدم "  " رثؤم شقن  شریذپ  دوجو  اب  دشاب . مه  وگخـساپ 
تلاکـشم روهظ  رظان  دهاش و  اًمئاد  هتفرگن و  تروص  مهم  لکـشم  نیا  عفر  يارب  یلوصا  یقطنم و  تکرح  دراد ، تیریدـم  ياهییاناوت 

باختنا راـیعم  نادـقف  فلا ) دوش : یم  هراـشا  نآ  هب  راـصتخا  هب  هک  تسا  ینوگاـنوگ  لـماوع  لولعم  هک  یتلاکـشم  میتسه !؟ يرتدـیدج 
کی یتـح  هک  یلاـح  رد  دراد و  زاـین  زوجم  هب  شزومآ و  صـصخت ، هب  راـمیب  هب  لوپمآ  قیرزت  یتـح  هعماـج ، رد  هک  یلاـح  رد  ناریدـم :
یفنـص ره  رد  لاغتـشا  هکنآ  مغر  هب  یلک  روط  هب  درادـن و  ار  رامیب  دـساف  نادـند  کـی  ندیـشک  هزاـجا  برجم  ـلاماک  یبرجت  زاسنادـند 

داـح نارحب  اًـتیاهن  یتیاـضران و  بجوم  دـناوت  یم  هک  یتیریدـم  بصاـنم  يراذـگاو  هک  تسا  زیگنا  تفگـش  تسا ، زوجم  ذـخا  مزلتـسم 
رد تاساسحا و  طباور و  هیاپ  رب  اًتدـمع  هکلب  یگتـسیاش  ییاناوت و  ساسا  رب  هنو  هطباض  نودـب  دوش ، نامزاس  رهرد  یگنهرف  يداصتقا و 
هب هقباس  دـب  ناوتان و  ناریدـم  ماقم  ياقترا  یتح  ییاج و  هباج  ب ) دریگ . یم  تروص  یهورگ  یگداوناخ و  ياـه  یگتـسباو  بوچراـچ 

نامزاس هب  ندز  همطل  یتح  دب و  جیاتن  بسک  هلمج  زا  یلیلاد  هب  هک  یناریدم  ای  ریدم  تسا  هدـش  هدـید  اهراب  يرانکرب : هذـخاؤم و  ياج 
لـسلست رود  نیا  هاگ  هدش و  هدرامگ  يرگید  بصنم  هب  دنوش ، رانکرب  دنوشیمن ، هذخاؤم  همکاحم و  رگا  لقادح  تسیاب  یم  اتدعاق  هک 

عفاـنم ندادرارق  تیوـلوا  رد  هجیتـن  رد  مدرم و  هب  ناریدـم  ییاـنتعا  یب  تلاـضعم  زا  یکی  ناریدـم : ندوـبن  وگخـساپ  ج ) دـبای . یم  همادا 
هعومجم ریز  زا  یشخب  ای  دوخ  راک  یفنم  جیاتن  ظاحل  هب  يریدم  تسا  هدش  هدید  تردن  هب  تسا . یمومع  حلاصم  رب  یهورگ  یـصخش و 

یم جیسب  یتیریدم  حوطـس  مامت  رد  همه  راوگان ، هثداح  کی  زورب  ماگنه  تساجنیا  بلاج  دنک و  یهاوخ  رذع  مدرم  زا  هدش و  یفعتـسم 
هب راوگان  هثداح  هک  یتروص  رد  دننک و  یجراخ  لماوع  هجوتم  ار  روصق  دوخ ، هعومجم  ریز  نانکراک  شیوخ و  زا  عافد  نمـض  ات  دنوش 

ریدم کی  ضیوعت  ماگنه  عقاوم  یخرب  تینم : يروحم و  دوخ  د ) دننک . یم  یفرعم  رصقم  ار  هدش  توف  صاخشا  ددرگ ، رجنم  دارفا  توف 
رد دنک و  یم  تفلاخم  نآ  اب  هدرب و  لاوئس  ریز  ار  قباس  ریدم  تامادقا  فلتخم  قرط  هب  دیدج  تیریدم  شنکاو ،! نیلوا  ناونع  هب  دشرا ،

. دنوش ضوع  دیدج  ریدم  رظن  دروم  صاخشا  اب  اهنآ ) درکلمع  یسررب  نودب  ) یلبق رت  نییاپ  ياه  هدر  ناریدم  دوش  یم  شلات  لاح  نیمه 
فلتخم ياه  حرط  يارجا  يارب  دیدج  ياه  هنیزه  لیمحت  یلبق و  ياه  هنیزه  نداد  ردـه  هب  تباب  مدرم  قوقح  عییـضت  نمـض  هک  یمادـقا 

: یـسولپاچ قلمت و  هب  شیارگ  ه ) دنک . یم  زورب  یتیاضران  جراخ و  تمدخ  هنودرگ  زا  هتـسیاش  نیلؤسم  زا  يا  هدع  لقالا  یلبق ، تیریدم 
هک تسا  ناریدـم  رد  يریذـپ  سولپاچ  هیحور  تیوقت  تسا ، يا  هدـمع  شقن  ياراد  ینامزاس  تلاکـشم  زورب  رد  هک  يرگید  مهم  لماع 

باختنا و شیارگ ، نیا  هعاشا  یلصا  لیلد  هک  دنچ  ره  تسین . عفر  لباق  تدم  هاتوک  رد  یگنهرف ، ياه  هشیر  لیلد  هب  هدیدپ  نیا  هنافساتم 
. دنشاب هتشادن  ار  دشرا  ماقم  تامیمصت  ربارب  رد  کچوک  تفلاخم  کی  یتح  ناکما  ات  تسا  فیعض  طیارش و  دجاوریغ  ناریدم  باصتنا 

فلاخرب تسا : هدش  هجوت  نآ  هب  رتمک  ارهاظ  هک  تسا  تیریدم  کبس  ای  هویش  تسا ، تیمها  زئاح  تیریدم ، ثحب  رد  هک  يرگید  هتکن 
اب يریدم  هک  تسا  يرورـض  نامزاس  ره  بولطم  هرادا  يارب  دـننک ، یم  یبایزرا  قفوم  لاح  همه  رد  ار  قفوم  ناریدـم  هک  یناگمه  روصت 

یملع شناد  براجت و  ساسا  رب  يربهر  کبـس  رییغت  هب  رداق  هک  هتخومآ  شناد  ناریدـم  زا  ناکما  تروص  رد  ای  صاخ و  يدرف  یگژیو 
تیریدـم ینامزاس  ره  تیلاعف  تیهام  لوا : هتکن  تسا ▪ : مزلا  دروم  دـنچ  دـیق  عوضوم ، ندـش  نشور  يارب  دوش . باـختنا  دنتـسه ، دوخ 

هب دراد  یتوافتم  يراک  تیهام  هک  رگید  يا  هسـسؤم  رد  ار  نیعم  يراک  تیهام  اب  نامزاس  کی  ریدم  ناوت  یمن  دـبلط و  یم  ار  دوخ  هژیو 
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هتفرگ و هابتـشا  تنوشخ "  " اب ار  تیعطاق "  " ینعی تیر  ـ یدـم بولطم  ياه  یگژیو  زا  ـی  کی هابتـشا ،  هب  یخرب  مود : ـه  تکن درامگ ▪ . راـک 
نآ دنک ، بوکنم  روهقم و  ار  دـقتنم  درف  هدرک و  دروخرب  مکحم  يداقتنا  رظن  راهظا  نیرتکچوک  ربارب  رد  ریدـم  هچنانچ  دـننک  یم  روصت 
رگا موس : هتکن  دنز ▪ . یم  نامزاس  هشیر  رب  رورغ  ای  یگبرجت  مک  هشیت  اب  هناهاگآان ، ریدم  نیا  هک  یلاح  رد  تسا ! يردتقم  ریدم  ریدـم ،

، دـننادیم نارگید " هلیـسو  هب  اهراک  نداد  ماجنا   " ار تیریدـم  هک  هتـشر  نیا  نارظنبحاـص  قاـفتا  هب  بیرق  رثکا  شریذـپ  دروم  فیرعت  ، 
شدوخ دناوت  یم  ریدم  یماگنه  میریذپب  دیاب  ور  نیا  زا  تسا ، ریدم  فیاظو  زا  یکی  تیادـه "  " هک مینک  لوبق  هداد و  رارق  ثحب  روحم 

يارب تسینشخب  رثا  یقفوم ، ریدـم  ره  اموزل  اریز  دوش . ماجنا  نانآ  تبغر  ولیم  اب  نارگید  هلیـسو  هب  اهراک  ماجنا  هکدـنادب  شخب  رثا  ار 
نانکراک رد  سر  ـب و تـ عر دا  ـ جیا دوخ و  ماقم " تردق   " زا يریگهرهب  قیرط  زا  نامزاس  ياهفده  ققحت  هب  ممـصم  يریدم  هچنانچ  لاثم 

تردق  " زا يریگهرهب  اب  دناوتب  ریدم  نیمه  رگا  هک  یلاح  رد  دوش . یقلت  قفوم  يریدم  دسرب و  نامزاس  يا  ـ هفده هب  تسا  نک  ـ مم ـد ، شاب
تکرح هب  نامزاس  ياهفده  تمـس  هب  هتخیگنادوخ  تروص  هب  ار  نانکراک  هزیگنا ، داجیا  بولطم و  یطیحم  ندرک  مهارف  اب  یـصخش "و 

هتـسد هک  تسنیا  شخب " رثا  ناریدم  قفوم "و"  ناریدم  نایم "  هدمع  توافت  تسه . مه  شخب  رثا  ریدـم  یقفوم ، ریدـم  نینچ  دروآ ، رد 
مک دننام  یتاقافتا  زورب  نانکراک ، مشخ  هاگ  یتیاضران و  لیلد  هب  تسا و  ذـفان  ناشملاک  دنتـسه  ماقم )  ) تردـق ياراد  هک  ینامز  ات  لوا 

نانکراک و راتفر  راتفگ و  بظاوم  بقارم و  امئاد  دیاب  یم  یناریدم  نینچ  دسر . یمن  رظن  هب  دـیعب  يراکبارخ و ...  ینکارپ ، هعیاش  يراک ،
ناریدم باختنا  يارب  نیاربانب  ددرگ . یم  نامزاس  طیحم  رد  دامتعا  مدع  ینیبدـب و  وج  هعاشا  بجوم  رما  نیمه  هکدنـشاب  دوخ  ناراکمه 

. دوشیم زین  هعماج  تلاـضعم  لح  هب  کمک  تیاغ  رد  یتیریدـم و  تلاکـشم  یجیردـت  عفر  ثعاب  ریز  تاکن  تیاـعر  شخبرثا  قفوم و 
، اهرایعم یلـصا  روحم  ب ) دوش . لمع  نآ  قبط  ددرگ و  نیودـت  یـصصخت  یمومع و  ياهرایعم  ناریدـم ، باصتنا  باختنا و  يارب  فلا )
رب ددرگ و  نیودت  يا  هژیو  ياه  همان  نییآ  ناریدم  ییوگخـساپ  يریذـپ و  تیلوؤسم  هیحور  جـیورت  يارب  ج ) دـشاب . يرلااس " هتـسیاش  "

ییاج هباج  ه ) دریگ . تروص  اهنآ  يرانکرب  فلختم و  ناریدم  اب  عطاق  دروخرب  جـیار ،  ياه  قیوشت  رانک  رد  د ) دوش . تراظن  نآ  يارجا 
ضیوعت تروص  رد  یتح  ینایم  حوطـس  ناریدـم  ضیوعت  هکنآ  ماجنارـس  و  دریگ . ماجنا  اـهنآ  صـصخت  هبرجت و  هزوح  رد  اـهنت  ناریدـم 

داجیا ریدـم  فیاظو  زا  یکی  يرکـسع  ریما  شزیگنا - هرابرد  دـنل  هلک  کم  هیرظن  دوش . ماـجنا  ناـهرب  لـیلد و  اـب  اـهنآ ، قوفاـم  ناریدـم 
لماع ار  ریز  ياهزاین  هب  هجوت  دنل  هلک  کم  دسانـشب . ار  نانکراک  شزیگنا  لماوع  دـیاب  ریدـم  راک  نیا  يارب  تسا . نانکراک  رد  شزیگنا 
یکی تردـق . بسک  هب  زاین   - 3 نارگید ؛ اب  طابترا  داجیا  هب  زاـین   - 2 تیقفوم ؛ بسک  هب  زاـین   - 1 دـناد : یم  نانکراک  شزیگنا  شیازفا 

ياضرا يارب  شاداپ  اما  . دـننک یمن  در  ار  اهـشاداپ  مدرم  دـیوگ  یم  دـنل  هلک  کـم  اـما  تسا  يداـم  ياهـشاداپ  شزیگنا  لـماوع  زا  رگید 
نیگنس ياهتخابودرب  لها  دنراد ؛ یتایصوصخ  هچ  تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  یصاخشا  تسین . یفاک  اهنآ  یبایدوخ 

لابند هب  دارفا  نیا  دـننک ، یم  بانتجا  تخـس  رایـسب  ای  هداس و  رایـسب  ياهراک  نداد  ماجنا  زا  دارفا  نیا  دـنرادن ، داقتعا  سناش  هب  دنتـسین ،
دارفا نیا  دـنروآ . یم  يور  دـشاب  هتـشاد  هدـهع  هب  ار  نآ  تیریدـم  صخـش  دوخ  هک  ییاهراک  هب  دنتـسه و  بلط  دروامه  ياهراک  ماجنا 

هب ار  تیقفوم  بسک  هب  زاین  ناوت  یم  دـیوگ  یم  دـنل  هلک  کم  دـنهد . ماجنا  رتهب  ار  اهراک  ات  دـننک  یم  ندرکرکف  فرـص  يرتشیب  تقو 
تـسود ار  رییغت  دارفا  دـنچره  دـننک ، یم  رییغت  دارفا  يراتفر  تارییغت  هلیـسو  هب  اهنامزاس  داد . شیازفا  ار  لنـسرپ  ییاراک  شزومآ و  دارفا 

دارفا کیرحت  ياهدـیلک  راتخاس ، يژتارتسا و  رد  ینامزاس  زاین  دروم  تارییغت  لاـح ، نیااـب  تسا . راـک  تیهاـم  ءزج  ییاـیوپ  اـما  دـنرادن 
هک هزیگنا  شناد و  کیرحت ، ياه  قئاس  زا  دـنترابع  هک  دـننک  یم  دـییات  ار  یـسا  ــ ـسحا دـیلک  هس  دوجو  یـسانشناور  تاـقیقحت  دنتـسه .
رد ریدـم  فیاظو  زا  یکی  دراد . یگتـسب  لماع  هس  نیا  هب  ناـشراتفر  شوه ، مک  ینهذ و  رظن  زا  شوهاـب  ياـهناسنا  زا  دـصرد  دودح 80 
نآ ندـیمهف  تسا و  لکـشم  يراک  يروئت  نیرمت و  رد  شزیگنا  اـما  دوش . ناـنکراک  شزیگنا  ثعاـب  هک  تسا  نیا  يراـک ، طـیحم  کـی 

میـسانشب و ادـتبا  ار  یناـسنا  يوخ  تعیبـط و  دـیاب  میهد  شیازفا  دارفا  رد  ار  شزیگنا  میناوت  یم  هنوگچ  مینادـب  هکنیا  يارب  تسا . تخس 
هب دسانـشب . ار  شزیگنا  لماوع  دیاب  دشاب  هتـشاد  هدهعرب  ار  ینامزاس  يربهر  تیریدم و  دهاوخب  یـسک  رگا  میمهفب . ار  ناسنا  تلاکـشم 
زره کیردـف  روگرگ ،) کم  سلاگاد   Y يروئت  : ) لیبق زا  دـنا  هدرک  راـک  نآ  يور  رب  يداـیز  نادنمـشناد  عوضوم  نیا  تمیها  رطاـخ 
هلک کم  دـیوید  ترکیلا و  سیـسنر  سیرگرآ ، سیرک  نروتاه ،) تاقیقحت   ) ویام نوتلا  شزیگنا ،) تشادـهب ، یلماـعود  يروئت   ) گرب

يروـئت میزادرپ . یم  دـنل  ه  ــــ لک کـم  ياـه  هیرظن  زا  يرـصتخم  حرـش  هب  نادنمـشناد  نیا  ناـیم  زا  هک  تیقفوـم ) بـسک  شزیگنا   ) دـنل
ماجنا يارب  شلات  تیقفوم : بسک  هب  زاـین   - 1 دنا : هدمآ  تسد  هب  یگدنز  تایبرجت  تادـهاشم و  زا  اهزاین  زا  یـضعب  اهزاین  ندرکادـیپ 
طابترا داجیا  صاخشا و  اب  هتسب  طباور  لکش  هب  نارگید : اب  طابترا  داجیا  هب  زاین   - 2 تیقفوم ؛ هب  ندیسر  لکشم و  ياهراک  یضعب  نداد 

راـتفر فلاـخم  يا  هنوـگ  هب  اـت  مینک  دراو  ار  نارگید  ینعی  نارگید  لرتـنک  يارب  تردـق : بسک  هب  زاـین   - 3 دارفا ؛ اب  هناتـسود  لـباقتم و 
كرحم و يورین  دصرد  اًبیرقت 80  تردـق  بسک  هب  زاین  نارگید و  اب  طابترا  داجیا  تیقفوم  بسک  هب  زاین  دـننک . راـتفر  دوخ  یگـشیمه 

هجوت دروم  یتاکن  تسا  مزلا  تردـق  نارگید و  اب  طابترا  داجیا  تیقفوم ، لئاسم  هب  رتشیب  ندرک  هاگن  زا  لـبق  تسا . دارفا  ماـمت  شزیگنا 
ياـهراتفر فـلتخم  دارفا  يارب  ناـسکی  ياـهکرحم  دـشاب . هتـشاد  یفلتخم  تاـجرد  رد  ار  كرحم  هس  نیا  دـناوت  یم  سکره  دریگ . رارق 

یتروص رد  دـنراد  فلتخم  دارفا  يارب  یناسکی  یناعم  صخـشم  تباث و  ياهریوصت  دـننک  یم  رکف  مدرم  عقاورد  دراد . لابند  هب  یتواـفتم 
هدمآ تسد  هب  هبرجت  هدهاشم و  قیرط  زا  هدش  هداد  حیـضوت  هک  لماوع  نیا  زا  يدادعت  هک  دـنک  یم  نایب  دـنل  هلک  کم  تسین . نینچ  هک 
لها تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  یناسک  دـننک ؟ یم  هچ  دـنراد  دـیدش  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا  نیا  اما  دـنا .

لئاسم اب  دنهد  یم  حیجرت  اهنآ  دنروایب . سناش  تیقفوم  دنیارف  رد  هک  دنرادن  تسود  هجو  چیه  هب  دنتـسین ، نیگنـس  ياهتخابودرب  رامق و 
هب دیاب  اما  دنریگب . هدهع  هب  اًصخـش  ار  نآ  تیلوئـسم  دنراذگب  سناش  باسح  هب  ار  راک  هجیتن  هکنیا  ياج  هب  دنوش و  وربور  تلاکـشم  و 
هک تخـس  رایـسب  ياهراک  ای  تسا و  دـصرددص  نآ  تیقفوم  هک  هداس  رایـسب  ياهراک  نداد  ماـجنا  زا  دارفا  نیا  هک  درک  هجوت  هتکن  نیا 
هک دـنرادنپب  نینچ  رگا  دـننک  یم  تفرـشیپ  هب  زاین  ساسحا  تدـش  هب  دوخ  رد  هک  يدارفا  دـننک . یم  بانتجا  تسا  نییاپ  تیقفوم  ناکما 

نیرتهب هب  ار  روبزم  راک  درک و  دنهاوخ  ار  دوخ  یعـس  تیاهن  دـشاب  دـصرد  نآ 50  رد  تیقفوم  لامتحا  دـننک  یم  لوبق  هک  ار  یتیلوئـسم 
چیه دـیآ  تسد  هب  سناش  هیاس  رد  هک  یتیعقوم  اریز  دـنرفنتم . دراد  سناش  هبنج  هک  ییاـهراک  زا  دارفا  نیا  و  داد . دـنهاوخ  ماـجنا  لـکش 

 - زنیبار  ) دنشاب بلط  دروامه  حلاطـصا  رد  هک  دنتـسه  ییاهراک  ماجنا  لابند  هب  رتشیب  دارفا  نیا  تشاد . دهاوخن  لابند  هب  اهنآ  يارب  یتذل 
یم رظن  هب  هک  تسا  نیا  مدرم  تیقفوم  هب  لیم  تایـصوصخ  زا  رگید  یکی  مدرم  تیقفوم  هب  لیم  نتخیگنارب  اهـشاداپ و  یناـمزاس .) راـتفر 

یبایدوخ ياضرا  يارب  شاداپ  اما  دننک  یمن  در  ار  اهـشاداپ  دارفا  تیقفوم . نآ  شاداپ  ات  دنـشاب  یـصخش  تیقفوم  نارگن  رتشیب  اهنآ  دسر 
يرتشیب لوپ  ای  شاداپ  نآ  رطاخ  هب  هکنیا  ات  دـنرب  یم  يرتشیب  تذـل  لکـشم  کی  ندرک  لح  ای  يزوریپ  دوخ  زا  مدرم  تسین . یفاک  اهنآ 

اب اهنآ  تیعقوم  هسیاقم  اهدنیارف و  ندرک  یبایزرا  ینعم  اهنآ  يارب  نیا  تسا و  هیلوا  شزرا  کی  مدرم  شزیگنا  يارب  لوپ  دـننک . تفایرد 
هب زاین  يارب  مدرم  لیامت  دروخزاب : دننک . یمن  وجتـسج  يداصتقا  تیامح  ای  ماقم  يارب  ار  لوپ  مدرم  لاًومعم  دنک و  یم  مهارف  ار  نارگید 

، نیاربانب دـنروآ . تسد  هب  یـصخش  تیقفوم  کـی  دـنبایب و  ار  دوخ  تیعقوم  اـهراک  جـیاتن  یعقاو  دروخزاـب  رد  اـت  تسا  تیقفوم  بسک 
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تیریدم صخش  دوخ  هک  یـصوصخ  ياهراک  ای  یگدنـشورف و  ياهراک  هب  رتشیب  تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  يدارفا 
نیا هک  ییاهخـساپ  رد  تسا . مهم  مدرم  نتخیگنارب  يارب  یعقاو  دروخزاب  تعیبط  هولاع  هب  دنروآ . یم  يور  دشاب  هتـشاد  هدـهعرب  ار  راک 

. دـنرادن دوخ  یتیـصخش  تایـصوصخ  حیـضوت  هب  يا  هقلاعدارفا  نیا  هک  دوش  یم  هدـهاشم  دـنا  هداد  ناشراک  نوماریپ  ياـهلاوس  هب  دارفا 
هزیگنا هک  يدارفا  ارچ  دـننیبب . ار  جـیاتن  دروخزاب  دـننادب و  ار  تیعقاو  دـنهاوخ  یم  تسا  دایز  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاـین  هک  يدارفا 
فرـص يرتشیب  تقو  لاًومعم  اهنآ  نوچ  دنک  یم  نایب  هنوگنیا  دـنل  هلک  کم  دـنراد ؟ يرتهب  درکلمع  تسا  رتشیب  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک 
دـشاب راک  ماـجنا  يارب  يرتهب  رکف  هک  اـجکره  دـیمهف  وا  تقیقح  رد  دـنهد . ماـجنا  رتهب  ار  اـهراک  هنوگچ  هکنیا  اـت  دـننک  یم  ندرکرکف 

زا يرتهب  ياه  هرمن  لاًومعم  تسا  دیدش  اهنآ  رد  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هک  هاگـشناد  نایوجـشناد  اهلاثم : دـتفا . یم  قافتا  يرتهب  درکلمع 
یم رـس  اهنآ  زا  يرتهب  درکلمع  ندرک ، قیوشت  اب  دنراد  يرتشیب  تیقفوم  بسک  هب  لیامت  هک  یناسک  دنریگ . یم  رت  فیعـض  نایوجـشناد 
دشر رتعیرس  دنراد  رایتخا  رد  ار  دارفا  نیا  زا  يرتشیب  دادعت  هک  ییاهتکرش  دنراد . هلوحم  روما  ندرکرتهب  رد  یعـس  هشیمه  اهنآ  نوچ  دنز 

ییاهروشک رد  تسا  دقتعم  هداد و  هعـسوت  رتشیب  مه  نیا  زا  ار  شیاهلیلحت  دنل  هلک  کم  یتح  دـنراد و  يرتشیب  دوس  هدزاب و  دـننک و  یم 
میناوت یم  ایآ  تسا ؟ ینتخومآ  تراهم  نیا  ایآ  دنراد . يرتشیب  یلم  يداصتقا  دشر  تسا  رتشیب  تیقفوم ، بسک  هزیگنا  اب  دارفا  دادـعت  هک 

. دوب قوف  لاوس  هب  تبثم  خساپ  يارب  نارگید  ندرک  عناق  لاح  رد  دـنل  هلک  کم  میهد ؟ شزومآ  مدرم  هب  ار  تیقفوم  بسک  هب  زاین  هزیگنا 
وا دـنهد  شیاز  ـــــ فا ار  تیقفوم  بسک  هب  لیم  دنتـساوخ  یم  هک  دوب  يدارفا  يارب  یـشزومآ  ياـه  هماـنرب  هعـسوت  لوغـشم  وا  تقیقح  رد 

تیقفوم بسک  رد  دارفا  هزیگنا  تیقفوم : بسک  رد  مدرم  هزیگنا  داد . هعسوت  تیعمج  رگید  ياهرـشق  يارب  ار  هباشم  ییاه  همانرب  نینچمه 
دایز لیم  ابدارفا  میناد  یم  هک  روط  نامه  تفگ ؟ ناوت  یم  هچ  ناریدم  دادعتسا  دروم  رد  اما  دشاب  اهنامزاس  بلغا  یلصا  نوتـس  دناوت  یم 

هک یماگنه  ات  دننک  یم  راک  رتهب  دننک ، یم  راک  لقتسم  اهنآ  هک  یماگنه  اما  دنتسه . هدننکدیلوت  ياهتیـصخش  ياراد  تیقفوم ، بسک  هب 
هجیتن رد  دـننک . لمع  اهنآ  لثم  مه  نارگید  ات  دـنراد  لیم  دـنهد  یم  ماجنا  بوخ  ار  يراک  هک  یماـگنه  دـنهد . یم  ماـجنا  یهورگ  راـک 

اهنآ لیسناتپ  ندناسررثکادح  هب  زا  عنام  دننک و  بوکرـس  ار  اهنآ  درکلمع  دیلوت و  نارگید  ات  دوش  یم  ثعاب  اهدوبمک  نیا  اهتقو  یـضعب 
تراهم شیازفا  رکف  هب  طقف  ناریدم  زا  يرایـسب  زونه  اما  دوش  هداد  شیازفا  نانکراک  تیقفوم  بسک  هب  لیم  هک  تسا  زاین  هزورما  دنوش .

نتخیگنارب هک  دیسر  هجیتن  نیا  هب  دنل  هلک  کم  دشاب . راذگریثات  دیاب  ریدم  تسین و  یفاک  ندوب  بوخ  ریدم  کی  دنتسه . لنـسرپ  يراک 
زا نیدـلاو  دـنراد . ناشنادـنزرف  ياـهیئاناوت  هب  تبـسن  يرتـشیب  ياـهراظتنا  هک  تسا  ییاـه  هداوناـخ  لـثم  مدرم  تیقفوـم  بـسک  هـب  لـیم 

ماجنا کمک  نودب  ار  ییاهراک  دـنهد و  ناشن  للاقتـسا  دوخ  زا  اهراک  یـضعب  رد  دـنراد  عقوت  یگلاس  ات 8  نیب 6  نینـس  رد  ناشنادنزرف 
دنهد ماجنا  دنناوتن  نادنزرف  دنـشاب و  هتـشاد  دوخ  دنزرف  زا  دوز  ار  تاعقوت  نیا  نیدـلاو  رگا  هناخ . فارطا  رد  دوخ  زا  تبقارم  لثم  دـنهد 

ار اهنآ  هک  دهد  یم  اه  ه  ــ چب هب  ار  ساسحا  نیا  دنک و  یمن  ادیپ  هعـسوت  ناکدوک  نیا  تیـصخش  دننک و  یم  بوکرـس  ار  اه  هچب  نیدلاو 
اه هچب  دـح  زا  شیب  رگا  سکع  هب  دـنرادن و  یگدامآ  للاقتـسا  نیا  يارب  زونه  اهنآ  هک  یلاح  رد  دـنا .  هضرع  یب  اـهنآ  دـنهاوخ و  یمن 

ناشیارب نیدـلاو  ات  دـننام  ی  ـــ ـر م ظتنم هشیمه  دـننک و  یم  ادـیپ  نا  ـ ـشنیدلاو هب  يدایز  یگتـسباو  اه  هچب  نیا  دـنریگ  رارق  تظافح  دروم 
تیریدم اب  اهنت  دیدج ، هعماج  یعامتجا  ماجـسنا  یگتـسبمه و  هک  تسا  نیا  رب  هدـیقع  هزورما  موس  هرازه  رد  تیریدـم  دـنریگب . میمـصت 

نامزاس نآ  حور  هلزنم  هب  ینامزاس ، ره  رد  تیریدم  دنوشیم . يوق  فیعـض ، ياهتلم  حیحـص ، تیریدم  رثا  رب  تسا . ریذپناکما  حـیحص 
تسار و روآگنج ، يریپ  ردان ، هاپـس  رد  هک  دـنیوگ  دـسریم . ارف  نامزاس  گرم  دـیارگ ، یتسـس  فعـض و  هب  نامزاس  حور  رگا  تسا .
، هدروخلاس يوجگنج  تراهم و  زا  هک  رداـن  دوب . هتـشاذگ  شیاـمن  هب  ياهناـناج  هزراـبم  دوب و  هتخادـنا  تشحو  هب  ار  نمـشد  هاپـس  پچ 

مایپ دناوخارف و  ار  يوجگنج  ریپ  رازراک ، نادیم  طسو  رد  ردان  رومأم  دنروایب . شروضح  هب  ار  وا  داد  روتسد  دوب ، هدنام  ناهد  هب  تشگنا 
نازیر و قرع  تفاتـش و  ردان  يوس  هب  دوب . ینیرفآ  هسامح  رازراک و  مرگرـس  نوچ  شاینیطاب ، لیم  فلاخ  رب  ریپ  دـیناسر . وا  هب  ار  رداـن 

دربن هنوگ  نیا  اب  ریپ ، يا  تفگ : وا  هب  ردان  ياهدـناوخ ؟ ارف  رازراـک ، نادـیم  طـسو  زا  ارم  ارچ  تفگ : رداـن  هب  هتخآ  يریـشمش  اـب  هتـسخ ،
دروم روشک  هک  نامز  نآ  ینکیم ؛ یناولهپ  يزاتیم و  نمـشد  فص  هب  دـنمورب  ناـناوج  ناـس  هب  ياهدرک و  هدزتفگـش  ار  همه  ندرک ،

. تسا هتفهن  هلمج  نیا  ریـسفت  رد  انعم  ییایند  يدوبن ! وت  نامز  نآ  تفگ : باوج  رد  ریپ  يدـشن ؟ رهاـظ  هنوگ  نیا  ارچ  دوب ، زاـت  تخاـت و 
دیرگنب دسیونیم : ریپسکـش  مایلیو  دمد . یم  متـسیس  کی  دبلاک  رد  ياهزات  حور  دنیرفآیم و  هسامح  زین  هدوسرف  ریپ  زا  قفوم ، تیریدـم 

زین رکفشوخ  يدرف  زا  تسرد  میمصت  کی  ای  کین و  لمع  کی  دزاسیم . هدنکارپ  ار  شرون  اجک  ات  یکیرات  لد  رد  کچوک  عمـش  نآ 
هک تـسا  نـیا  تیریدـم ، رد  تیقفوـم  رد  رگید  هتــسجرب  تاـکن  زا  یکی  [ 6 .] دـنکیم یناـشفاوترپ  هنوگ  نیمه  کـیرات ، ياـیند  نیا  رد 
زا ياهتـشر  تیریدـم  لدـگ ، وتـس  رظن  زا  تسا . هورگ  راتخاس  رد  يزکرم  هناشن  ریدـم ، و  تسا ، تایلمع  زا  هتـشر  کـی  هناـشن  تیریدـم 

دراد نآ  يراذگرثا  نازیم  هب  یگتسب  نآ  تیقفوم  نازیم  تسا و  فده  هب  ندیـسر  تهج  رد  اههدوت  تیلاعف  رب  يراذگرثا  يارب  تایلمع ،
درخ مظن و  اهدرد ، هدـنهد  افـش  يوراد  اهنت  دـسیونیم : یلـسکاه  تسا . ریدـم  کی  تامیمـصت  رد  ینومراه  مظن و  زا  رثأـتم  زین  دوخ  و 
هرهچ هب  هتسیاش ، رکف  ره  مظنم و  تسرد و  راک  ره  دسیونیم : نیکسار  تساهتیلاعف . ینوناک  طاقن  فادها و  هب  لوصو  لماع  اریز  تسا ؛

متـسیس کـی  رد  اهدرواتـسد  میهـست  هب  قفوم  ریدـم  کـی  دـسیونیم : سار  یتوـمیتر  سار  نآ  دـهدیم . تیقفوـم  ییاـبیز و  تیریدـم ،
مامت ای  رثکا  نایم  رد  ار  نامزاس  کی  متـسیس  ای  هسـسؤم  درکلمع  شیازفا  اریز  دریگیم ؛ هرهب  یهورگ  هناراک  اـی  شزیگنا  زا  دزادرپیم و 

رد ار  اهـشور  زا  يرایــسب  مدرم ، یخرب  ددرگیم . بجوـم  ار  ناـنکراک  رتـشیب  تکراـشم  دـیامنیم و  میــسقت  تمــسق ، کـی  ناـنکراک 
ياهدرواتسد لیهست  کچوک . ياههورگ  هب  شاداپ  ياهحرط  عفانم و  میهست  لثم  دنهدیم ؛ رارق  اهدوراتسد  میهست  لصفرس  هعومجمریز 

زا یکی  درکلمع : دوبهب  . 1 تسا : رارق  نیدب  قفوم  تیریدم  کی  ياهدرواتسد  لیهست  رد  كرتشم  تایـصوصخ  نیرتمهم  تیریدم  کی 
زا هدافتسا  اب  دوش ، يریگهزادنا  یتخس  هب  تسا  نکمم  هک  درکلمع  نیا  تسا . درکلمع  دوبهب  اهدوراتسد ، میهـست  ياهحرط  مامت  فادها 

ياهشور اب  دیآیم و  تسد  هب  اههداد  نازیم  لباقم  رد  هداتـس ، نازیم  یکیزیف  يریگهزادنا  ای  درادناتـسا  نامز  لباقم  رد  یعقاو ، نامز  لک 
هب هک  دنک  یعـس  دیاب  هراومه  ریدم  هیور ، نیا  رد  يزیچ : هب  یبایتسد  . 2 دریگیم . تروص  متسیس ، دوبهب  ساسا  رب  هدرتسگ و  یتابساحم 

دیاب هکلب  دشاب ، شخرچ  رد  طقف  هن  نامزاس  هک  تسا  هلئـسم  نیا  رگنایب  مهم ، نیا  دـنک . تکرح  اهورین  نامزاس و  دوخ و  ياقترا  تمس 
، دـشاب مه  هیبش  يواـسم و  شزور  ود  هک  یـسک  دـیامرفیم : ع )  ) یلع نینمؤملا  ریما  ترـضح  دـنتفین . یگرمزور  هب  دـیآرد و  شدرگ  هب 

باختنا هورگ  اهدوراتسد ، میهست  حرط  کیسلاک ، تیریدم  رد  یتح  هتـشذگ و  رد  نانکراک : رتشیب  ای  همه  میهـست  . 3 تسا . هدرک  ررض 
نامزاس و تیقفوم  ندرب  لااب  يارب  هزورما  اما  دشیم ؛ لماش  ار  نامزاس ، یمـسر  نانکراک  ای  یتعاس  نانکراک  دننام  نانکراک ، زا  ياهدـش 

يرایسب نانکراک : تکراشم  . 4 تسا . دارفا  مامت  اًبیرقت  ندومن  لماش  يوس  هب  یلـصا  تهج  ياهفرح ، تیاضر  یلغـش و  تیاضر  بیرض 
، یـصوصخ یتلود و  ياهـشخب  رد  هک  تسا  ياهنوگ  هب  اهنامزاس  تکرح  هزورما  تسا . رتکـیدزن  تیقفوم  هب  تکراـشم  اـب  اـههمانرب  زا 
. دریگیم رارق  دـیکأت  دروم  اهفدـه  هب  یبایتسد  راک و  تاطابترا ، يراکمه ، رتهب ، هعـسوت  دـبلطیم و  ار  نانکراک  هظحلام  لباق  تکراشم 
يزاسدـنمناوت و زا  یلاکـشا  دـنمزاین  لوـمعم ، روـط  هب  هک  تـسا ، حرطم  رتهنادنمـشوه  راـک  موـهفم  ناریدـم ، تیقفوـم  ثـحب  رد  زورما 
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رد یتسیاب  ریدـم  کی  ياهیریگتهج  تسا و  تیریدـم  رما  رد  یمهم  لـماع  ناـمز ، تدـم : زارد  يریگتهج  . 5 تسا . نانکراک  تکراـشم 
كلاهتـسا ) تبثم ییورتنآ  هب  هک  ییاهنامزاس  بلاغ  هنافـسأتم  ددرگ . میـسرت  تدم  زارد  رد  زین  اهتیلاعف  هدمع  دوش و  فیرعت  نامز  فرظ 

اههمانرب و رطاخ  هب  دـنروآیم ، يور  ددـجم ) یـسدنهم  ددـجم و  تفایزاب   ) یفنم ییورتنآ  تمـس  هب  رتمک  دـنوشیم و  راچد  یجیردـت )
مدع . 6 ددرگ . یم  ناـنکراک  تکراـشم  يریگراـک  هـب  رد  یتلاکـشم  داـجیا  ببـس  هلئـسم ، نـیا  و  تـسا ؛ تدـم  هاـتوک  ياهدوراتــسد 

ياـههورگ اـی  يدارفنا  يریگتهج  اًرهاـظ  تسا ، یهورگ  يریگتـهج  کـی  اهدوراتـسد ، میهـست  هـک  ییاـجنآ  زا  يدارفنا : يریگتـهج 
. دنیامن فذح  ار  يدارفنا  ياهیریگتهج  اهتکرـش و  رثکا  ارجا ، زا  لبق  هک  تسا  مزلا  دندرگ و  متـسیس  کی  لماش  دنناوتیمن  کچوک ،
ای هورگ  کی  ربهر  ناونع  هب  ياههورگ  اب  ندرک  راک  دمآراک ، ریدـم  کی  تیقفوم  ياهزمر  زا  یکی  راک : طیحم  رد  دارفا  ندرک  هرادا  . 7

ییادـیپ لیلد  هب  یهورگ ، ياهراک  نداد  ماجنا  هب  لیامت  دریگیم . رب  رد  ار  وا  فیاظو  زا  یمهم  شخب  هک  تسا  زاـجم  هورگ  دـنچ  ریدـم 
شیازفا زور  هب  زور  ینامزاس ، یتنس  ياهراتخاس  ياج  هب  یبتارم  هلسلس  ریغ  ياهراتخاس  ندش  نیزگیاج  یتراهم و  دنچ  يراک  ياهشور 

کی یهدنامرف  لوصحم  بوخ ، يراک  هورگ  کی  و  دراد ، ياهدننک  نییعت  شقن  قفوم ، يراک  هورگ  کی  داجیا  رد  قفوم  ریدم  دـباییم .
اب يراـکمه  روـظنم  هب  دارفا  زا  يدادـعت  نآ  رد  هک  اـیوپ  رییغت و  لاـح  رد  هدـنز ، تـسا  ییورین  بوـخ ، يراـک  هورگ  کـی  تـسا . ریدـم 

دوخ فادها  هب  ندیـسر  تهج  رد  رگیدمه  کمک  اب  دنزادرپیم و  فلتخم  ياههاگدـید  یبایزرا  هب  دـناهدش و  عمج  مهرود  رگیدـکی ،
هرهب ایند  رسارس  رد  اهنامزاس و  همه  رد  كرتشم  تایصوصخ  يرس  کی  زا  قفوم  ياههورگ  همه  دسیونیم : رلیه  تربار  دننکیم . شلات 

ياضعا دادعت  دسیونیم : همادا  رد  و  تسا . شخب  رثا  دنمتردق و  يربهر  تایصوصخ ، نیا  همه  يانب  گنـس  نیرتمهم و  نیلوا و  دنربیم 
و دشاب . هتـشاد  وضع  ات 25  نیب 2  تسا  نکمم  قفوم ، يراـک  هورگ  کـی  درادـن . هدـننک  نییعت  شقن  ناـمزاس ، کـی  تیقفوم  رد  هورگ 
هب ار  قفوم  هورگ  دـناوتب  هکنیا  يارب  شخب ، رثا  قلاخ و  تیریدـم  نیا  تسا . شخب  رثا  قلاخ و  تیریدـم  اضعا ، دادـعت  هلئـسم  زا  رتمهم 

شزیگنا قیرزت  هورگ 3 . زا  تیامح  فادها 2 . نییعت  . 1 دشاب : هتشاد  ار  ریز  ياههفلؤم  داجیا  ییاناوت  دیاب  دربب ، شیپ  دوخ  فادها  تمس 
درکلمع 9. يزاسهب  هزات 8 . ياههدـیا  هئارا  هب  دارفا  قیوشت  اهتیلوئسم 7 . نییعت  فیاظو و  میـسقت  رایتخا 6 . ضیوفت  دامتعا 5 . داجیا  . 4

اهنامزاس نیا  نایلوتم  دننادیم و  اهنامزاس  يایند  ار  زورما  يایند  هک  ییاجنآ  زا  یلرتنک  دوخ  ینادرگدوخ  داجیا  اهتیلوئسم 10 . رد  میهست 
رد تکرح  هب  ار  اهنآ  دنمدیم و  حور  اهنامزاس  دبلاک  رد  اهناسنا  تسا . ناسنا  تایح  هب  یکتم  اهنامزاس ، يدوجو  هفـسلف  دنتـسه ، اهناسنا 

دنهاوخن موهفم  اهنت  هن  ناسنا ، دوجو  نودب  اهنامزاس  تساهنامزاس . یناسنا  ياههفلؤم  نیرتمهم  قوف ، دراوم  دننکیم . هرادا  دـنروآیم و 
هدنیآ رد  رازفاتخـس ، زا  ياهدوت  هب  اهنآ  لیدبت  اهنامزاس و  ندش  روآنف  دوجو  اب  یتح  دوب و  دـهاوخن  رـسیم  زین  اهنآ  هرادا  هکلب  تشاد ،
تـسا یتیمها  زئاح  زین  هتکن  نیا  دنام . دهاوخ  یقاب  هتـشذگ  نوچ  نامزاس ، ياقب  رد  کیژتارتسا  یتایح و  لماع  ناونع  هب  ناسنا  شقن  زاب 

دـننکیم و هئارا  لح  هار  هداد ، لکـش  ینامزاس  تامیمـصت  هب  هک  دـنیاهنآ  دنتـسه و  اهنامزاس  يارب  عبنم  نیرتشزرا  اب  یناسنا ، عباـنم  هک 
نیا اب  دـنهدیم . انعم  ار  یـشخب  رثا  ییاراک و  دنـشخبیم و  تینیع  ار  يروهرهب  دـننکیم ؛ لح  ار  نامزاس  تلاکـشم  لـئاسم و  ماـجنارس 

طیحم رد  تسرپرـس  ریدـم و  اـی  رگراـک  دـنمراک ، ناونع  هب  ار  دوخ  یگدـنز  زا  ياهدـمع  شخب  یناـسنا ، عباـنم  هک  ییاـجنآ  زا  فصو ،
هب مزلا  شناد  زا  يریگهرهب  اب  قفوم  ریدم  کی  تسا و  رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  اهنآ  هب  هجوت  هک  تسا  یعیبط  دننارذگیم ، ینامزاس 

دروم بولطم و  راتفر  هئارا  يارب  راک  طیحمرد  ییاـهمیت  دارفا و  نینچ  اریز  دـشاب ؛ اـههزیگنا  رگقیرزت  دـیاب  ریدـم  دـهدیم . اـهب  مهم  نیا 
لیاسو اهرازبا و  دیاب  روظنم ، نیدب  و  دنوش ، هتخیگنارب  تسرد  مه  دنـشاب و  هتـشاد  هزیگنا  مه  دیاب  نامزاس ، فادها  ياتـسار  رد  دنـسپ و 

، هقلاع يراک ، تیاضر  دوش . ققحم  یمهم  نینچ  ات  تفرگراک  هب  هتسیاش  قیلا و  ناریدم  طسوت  عقوم و  هب  ار  اهنآ  تخانـش و  ار  شزیگنا 
ناریدم ياهفرح  ياهیگژیو  تسا . نآ  لوئـسم  یلوتم و  ریدم  هک  تسا  یطیحم  داجیا  هب  طونم  نانکراک ، یگدنلاب  نامزاس و  هب  يرادافو 

ار دوخ  يرو  هرهب  دـنیازفیب و  دوخ  ییاراک  هجرد  هب  زور  هب  زور  راک ، هنحـص  رد  دـنرداق  یناریدـم  اهنامزاس  رد  رـضاح ، ناـمز  رد  قفوم 
ینعی نتسناد ، دشاب . ناسنا  دناوتب و  دنادب ، دیاب  ریدم  دیوگیم : ام  هب  تیریدم  دیدج  فیراعت  زا  یکی  دنـشاب . ياهفرح  هک  دنهد  شیازفا 

، يریگمیمـصت دـننام  لمع ، رونام و  تردـق  ینعی  نتـسناوت ، … یهد و .  شرازگ  تراظن ، يزیر ، هجدوب  رد  ینف  تراـهم  مزـلا و  شناد 
، اهروحم نیا  ساسا  …رب  ینامزاس و .  طباور  كرد  یناسنا ، طـباور  تراـهم  ینعی  ندوب ، ناـسنا  … لرتنک و .  یگنهاـمه ، يزیرهماـنرب ،

يرادیاپ    ماجـسنا     یگتـسیاش     قفوم  ناریدم  ندوب  ياهفرح  ياهیگژیو  ددرگیم . هئارا  قفوم  ناریدم  ياهفرح  ياهیگژیو  زا  یلودـج 
هفیظو . 1 دنکیم     راک  نآ  رد  هک  ینامزاس  لغش و  تیصخش ، هب  یشخب  رابتعا  . Uptoczub    1 زور شناد  ندوب  اراد  ییارگ  ناسنا 

هافر هب  هجوت  راک     هبدهعت  . 2 هناقداص     درکلمع  . 2 رظن     دروم  هفرح  اب  یصصخت  ییانشآ  نایفارطا 2 . هب  قیمع  شیارگ  . 1 یسانش    
.4 اهتراهم     زا  هدافتسا  ناوت  لباقتم 4 . مارتحا  تیاعر  . 3 یسانش     تقو  . 3 بصعت     زا  ییاهر  . 3 هژیو     ياهتراهم  بسک  نارگید 3 .

طابضنا    زا  يرادروخرب  . 5 تایبرجت      يزاسزاب  نوناق 5 . هب  مارتحا  . 4 نامز     تیریدم  اب  ییانشآ  . 4 راک     گنهرف  هجرد  ندوب  لااب 
شریذپ . 6 يراک     نادجو  ندوب  اراد  . 6 راک     ماجنا  هب  شیارگ  نارگید 6 . تلاکشم  كرد  . 5 نامزاس     رد  فلاتا  زا  يریگولج  . 5

، دارفا نورد  رد  اهیگژیو  نیا  يلااب  دـصرد  ناراکمه         هب  لماک  داـمتعا  لباقتم 7 . تاراـظتنا  كرد  . 6 هنلاوئسم     روط  هب  تیلوئـسم 
تیقفوم دوش و  حرطم  یناـمزاس  هدـنلاب  درف  کـی  تروص  هب  يریگمیمـصت و  عجرم  ناونع  هب  هراومه  ناـمزاس  ریدـم  هک  دوشیم  ثعاـب 

اب يریدم  نینچ  دـنک ، دـیلوت  هدـیا  يدودـحمان  دادـعت  دـناوتیم  نامزاس  رد  ینهذ  ره  هک  ییاجنآ  زا  دروآ . ناغمرا  هب  ار  نامزاس  عمج و 
ریدم اًحلاطـصا  دنتـسه و  ندیزخ  رظتنم  طقف  هک  دشاب  يدارفا  هدنهدقوس  وا  هکنیا  هن  دوشیم ؛ هجاوم  دنمهدیا  ياهناسنا  زا  یمیظع  لیخ 

لاعفنا لعف و  اهنویلیم  هجیتن  هیحور ، تسا . نانکراک  هیحور  هب  هجوت  نامزاس ، رد  ریدـم  فیاظو  زا  دـنزب . دـیاب  یـشورف  تکرح  هب  تسد 
نکمم دروآیم . دوجو  هب  ریدم  نامزاس و  لغـش ، هرابرد  ام  رد  یـساسحا  تارییغت  دـتفایم و  قافتا  ام  نورد  هک  تسا  یحور  یمـسج و 

: تسا یلـصا  زج  ود  ياراد  هیحور ، عون  ره  ییاراک . هدنهاک  برخم و  تسا  نکمم  دشاب و  شخب  رثا  هدمآ ، دوجو  هب  ساسحا  نیا  تسا 
هک ار  یلماوع  دجنـسب و  ار  ناـنکراک  یحور  تیعـضو  هراومه  دـیاب  يربهر ، شقن  رد  ریدـم  یمـسج . تیعـضو  . 2 یحور ؛ تیعـضو  . 1

رارق یبولطم  حطـس  رد  هراومه  نانکراک  یلغـش  تیاـضر  نازیم  اـت  دربب  نیب  زا  دـشاب ، هتـشاد  برخم  ریثأـت  ناـنآ  هیحور  رد  تسا  نکمم 
تسوا OD و تیقفوم  نازیم  شهاک  لماع  دـهدیم و  شیازفا  ار  ییاـضران  نازیم  ناـنکراک ، هیحور  هب  ریدـم  هجوت  مدـع  دـشاب . هتـشاد 
هنیهب و تیلاـعف  یعون  (، O.D=OrganizationDexelopmento  ) نامزاس دوبهب  يزاـسزاب و  اـی  ریدـم  تیقفوم  ریدـم  تیقفوم 

کی دنکیم . تیلاعف  نامزاس  راتخاس  یهورگ و  يدرف و  حطـس  هس  رد  تسا و  نامزاس  یگدنلاب  یفیک و  ياقترا  يارب  تیریدم  دمآراک 
داجیا رب  . 3 دراد . رظن  دـم  ار  نامزاس  گنهرف  رد  رییغت  . 2 يدرف . شلات  هن  دنکیم ؛ دـیکأت  یمیت  راکرب  . 1 لاًومعم :  OD رد قفوم  ریدم 

اقترا و . 6 دنکیم . دـیکأت  تکراشم  گنهرف  ناریدـم و  يراکمه  رب  . 5 دزرویم . دـیکأت  یهورگ  شاداپ  رب  . 4 دنکیم . دیکأت  شزیگنا 
راتفر و رد  رییغت  نآ ، یلصا  فده  . 8 دنکیم . داجیا  ملاس  ياهتباقر  تمس  هب  ار  یگشیمه  يدنیآرف  . 7 دراد . رظن  دم  ار  يروهرهب  هخرچ 

تلوهک راـچد  ماجنارـس  دنـسریم و  غولب  هب  دـننکیم ، دـشر  دـنیآیم ، اـیند  هب  هدـنز  دوجوم  ناـس  هب  اـهنامزاس  تسا . راـتخاس  شور و 
ات دنک  داجیا  بولطم  تارییغت  دوخ  رد  اًمئاد  متسیس  تسا  مزلا  اهنامزاس ، سردوز  گرم  زا  يریگولج  يارب  دنوریم . نیب  زا  دنوشیم و 
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ياهیرامیب نتخانش  وا  یلـصا  فده  هک  تسا  یبیبط  دننام   OD هب انشآ  ریدم  دشاب . هتـشاد  دوخ  فیاظو  ماجنا  تهج  ار  مزلا  یـشخبرثا 
. دنـشابیم دـیدج  تلاکـشم  زورب  زا  يریگـشیپ  يارب  نامزاس ، رد  بسانم  تارییغت  داجیا  اـهنآ و  ندرب  نیب  زا  يارب  شـشوک  ناـمزاس و 

گرزب تکرـش  هعلاـطم 43  اـب  هدرتـسگ ، شهوژپ  کـی  رد  راـب  نیتـسخن  يارب  نـمرتاو  زرتـیپ و  هدــش  -  ماـجنا  ياهــشهوژپ  رب  يرورم 
، هیامرـس هدزاب  يرتفد ، شزرا  هب  يرازاب  شزرا  تبـسن  ماهـس ، بکرم  دـشر  اه ، ییاراد  بکرم  دـشر  صخاش : شـش  رد  هک  ییاـکیرمآ 
رد ناونع  اب  یباتک  رد  ار  جـیاتن  دندیـسر و  اهتکرـش  نیا  رد  تیقفوم  یـساسا  لصا  هب 8  دـندوب  رتلااب  ابقر  زا  شورف  هدزاب  ماهـس و  هدزاـب 

ياهتکرـش یگژیو  تشه  شهوژپ ، نیارد  دـنداد . هئارا  دـش ، حرطم  یتیریدـم  ياـهباتک  نیرت  شورفرپ  زا  یکی  هب  هـک  يرترب  يوجتـسج 
هب هجوت  نانکراک ، زا  يرو  هرهب  روهت ، للاقتـسا و  يرتشم ، اب  کیدزن  سامت  لـمع ، هب  بصعت  . ] دـش ناونع  حرـش  نیا  هب  روآون  رکتبم و 

زمیج طسوت  يدعب  مهم  هعلاطم  (. _ 1982 نمرتاو ، زرتیپ و  [ ) زکرمت مدع  زکرمت و  هداس و  ياهراتخاس  یلصا ، راک  هب  يدنبیاپ  اهـشزرا ،
هدزناپ ات  جـنپ  يارب  ار  دوخ  تیعقوم  هک  تکرـش  یـسررب 18  اب  هلاس  شـش  یـشهوژپ  حرط  کی  رد  هک  دش  ماجنا  ساروپ  يرج  زنیلاک و 

نیا زیامت  بجوم  هک  یلوصا  هعومجم  ییاسانـش  هب  دـندوبن ، قفوم  نادـنچ  هسیاـقم  رد  هک  رگید  تکرـش  اب 18  دـندوب ، هدرک  ظفح  ههد 
رشتنم ندنام  يارب  نتخاس  ناونع  اب  یباتک  رد  ار  ینامرآ  ياهتکرـش  رب  مکاح  هفـسلف  اهیگژیو و  تیاهن  رد  هک  هتخادرپ  دوب ، هدش  اهتکرش 

ظفح ینیب و  ناـهج  تیمکاـح  دوـس ، زا  رتـمهم  ياهفدـه  نآ ، مه  نیا و  مه  هفـسلف  ییوـگ ، تعاـس  هن  يزاـس  تعاـس  درکیور  دـندرک .
ياهیگژیو ناونع  هب  رمتسم ، دوبهب  تفرشیپ و  از ، نورد  تیریدم  هتسیاش ، باختنا  هنازاورپ ، دنلب  ياهفده  ندوب  اراد  تفرشیپ ، يرادیاپ و 

زا تکرش   28 رگید ، هلاس  شهوژپ 5  کی  رد  ( 2001  ) زنیلاک زمیج  (. _ 1997 ساروپ ، زنیلاک و   ) تسا هدـش  ناونع  ینامرآ  ياهتکرش 
رازاب شزرا  ربارب  هس  هب  نانآ  ماهس  بکرم  دوس  هلاس  ینامز 15  هزاب  کی  رد  هک  ار  ییاهتکرش  نوچروف ، هلجم  هدیزگرب  ياهتکرـش  نایم 

، ناونع اب  یباتک : رد  جیاتن  درک و  راکشآ  اهتکرش  نیا  صوصخ  رد  ار  ياهیگژیو  نیا  اهنآ  شهوژپ  دنداد . رارق  هعلاطم  دروم  دوب ، هدیسر 
نیعرد دنیاشوخان و  قیاقح  اب  ییورایور  ناوت  فده ، دعب  درف  ادتبا  درکیور  مجنپ ، حطس  يربهر  تیمکاح  دش . رشتنم  یلاع  هب  بوخ  زا 
باتـش زا  يریگ  هرهب  ییارگ ، مظن  رب  ینتبم  گنهرف  روحم : ود  رد  یگداس  یتشپراخ و  موهفم  تیمکاح  تیقفوم ، هب  نتـشاد  نیقی  لاـح 

کی رد  تسپراــه  يرگ  (. _ 2001 زنیلاک ،  ) دـش حرطم  یلاعت  راپـسهر  ياهتکرـش  ياهیگژیو  هعومجم  ناونع  هب  يرواـنف  ياـه  هدـنهد 
هب مظنم  مجسنم و  درکیور  تیفیک ، اب  نانکراک  يرادهگن  بذج و  ییاناوت  يوق ، يربهر  میت  رترب : درکلمع  اب  ياهتکرش  زار  زا 5  هعلاطم 

(Harpest, 2006 . ) دربیم مان  دامتعا ، لباق  ناگدننک  نیمات  زا  بسانم  هدافتسا  يروانف ، زا  کیژتارتسا  هدافتـسا  ییاناوت  راکو ، بسک 
یط رد  یتیریدم  کینکت  زا 200  شیب  هعلاطم  فلتخم و  ياه  تعنص  رد  تکرش  زا 160  دوخ  یسررب  رد  ناراکمه  سیوج و  مایلیو  _ 

لومرف 4+2 ار  دوخ  شهوژپ  هجیتن  دندرک و  یسررب  دشیم  نارادماهس  يارب  رترب  جیاتن  هب  ندیـسر  ثعاب  هک  ار  یلماوع  هعومجم  لاس   5
يژتارتسا لماش : هیلوا ، لماوع  دنوشیم . میسقت  هیوناث  هیلوا و  لماوع  هب  هک  دندش  ییاسانش  لماوع  زا  هتـسد  ود  شهوژپ  نیا  رد  دندیمان .

ياـهیروآون دـهعتم ، يربـهر  يدنمـشوه ، لـماش : هیوناـث ، لـماوع  تسا . عیرـس  تـخت و  ياـهنامزاس  درکلمع و  گـنهرف  ارجا ، زکرمتم ،
لماوع زا  ات  ود  مک  تسد  هیلوا و  لماوع  یماـمت  یتسیاـب  یم  تیقفوم  هب  ندیـسر  يارب  تکراـشم . هار  زا  دـشر  تعنـص و  رد  زیمآلوحت 

هنیمز رد  دوخ  یسررب  رد  نوتلاد  دوش _ . یم  هتفگ  راک  بسک و  تیقفوم  لومرف 4+2  هب آ ن  حلاطصا  رد  هک  دنشاب  هتشاد  دوجو  هیوناث 
، نادرگدوخ يراک  ياه  میت  نانکراک ، تکراشم  ار  رترب  درکلمع  اب  نامزاس  کـی  یلـصا  وزج  رترب 5  درکلمع  اب  نامزاس ، یلصا  رـصانع 
هد نایب  رد  یتسدراه  ( _ Dalton, 2000 . ) تسا هدرک  ناونع  ریگارف  تیفیک  تیریدم  ینامزاس و  يریگدای  مجـسنم ، يدـیلوت  يروانف 

كرتشم زادنا  مشچ  هب  رطاخ  قلعت  رواب و  دهعت ، يربهر ، زادنا  مشچ  تردق  ینامزاس ، تیرومام  ندوب  فافش  رثوم  نامزاس  کی  یگژیو 
زا دروخزاب  تفایرد  يارب  ییاهمزیناکم  يریگ ، هزادنا  لباق  نشور و  دصاقم  اهفده و  مجسنم ، لداعتم و  يربهر  میت  نامزاس ، رساترس  رد 

دـمآراک و يریگمیمـصت  يزیر و  همانرب  ياهدـنیارف  ندوب ، يرترب  یلاعت و  يوجتـسج  رد  رمتـسم ، يریگ  دای  هب  قایتشا  نامزاس ، جراـخ 
هلاقم رد  تیمسا  يروگیرگ  ( Hardesty,2003 . ) دناد یم  رثوم  رترب  درکلمع  هب  یبایتسد  رد  ار  یعمج  هتسد  ياهتیقفوم  نتـشاد  ساپ 

ییاسانـش يربهار ، ياه  میت  کیژتارتسا ، زکرمت  دشرا ، تیریدم  تکراشم  دهعت و  ار ، رترب  درکلمع  اب  ياهنامزاس  داجیا  زار  تفه  دوخ ،
تاقیقحت رد  موس  لصف  ( Smith, 2002 . ) دنکیم رکذ  شجنـس ) ) يریگ هزادنا  روشنم و  داجیا  ییارگ ، میت  دوبهب ، يدیلک  ياه  هژورپ 

هعماج نامه  يرامآ ،  هعماج  زا  روظنم  تسا .  يرامآ  هعماج  باختنا  لصا ،  نیرتمهم  شهوژپ  يارب  عوضوم  باختنا  زا  سپ  یعاـمتجا ، 
لک هرادا  ناریدم  ناسانـشراک و  نانکراک ، هیلک  لماش  قیقحت  نیا  يرامآ  هعماج  اذل  دیآ .  یم  تسدـب  فرعم  ای  هنومن  نآ  زا  هک  یلـصا 

 ، ینامیپ یمـسر ،   ) هسـسوم نانکراک  لک  دادعت  دـشاب :  یم  لیذ  حرـش  هب  کیکفت  هب  هک  تسا  ناسارخ  یتعنـص  تاقیقحت  درادناتـسا و 
اقآ رفن  مناخ و 36  رفن  دادعت 27  نیا  زا  هک  رفن  ینامیپ 63  یمسر و  نانکراک  دادعت      � رفن     92 یتکرـش         ) نیعم و   راک  دادرارق 

دـــشاب یم  اـــقآ  رفن  مناــــــخ و 10  رفن  دادــــعت 5  نـــیا  زا  هـــک  رفن   15 نیعم راــک  دادرارق  ناـــنکراک  دادـــعت      � دـــــشاب .  یم 
اقآ رفن  مناخ و 13  رفن  دادعت 1  نیا  زا  هک  رفن  یتکرش 14  نانکراک  دادعت      � .                                                                            

تاـقیقحت درادناتــسا و  لـک  هرادا  رد  لاــس 1388  رد  هـک  دــشاب                                                                                       .  یم 
یعـس دیاب  ادتبا  تاعلاطا  يروآ  عمج  ياتـسار  رد  يرامآ ،  هعماج  نییبت  زا  دـعب  ریز ) رادومن   . ) دنتـسه راک  هب  لوغـشم  ناسارخ  یتعنص 

یم تاعلاطا  يروآ  عمج  تهج  ار  صاخ  ياهـشور  ای  شور  شهوژپ  ره  هک  ارچ  دوش  هدافتـسا  بسانتم  تسرد و  ياهـشور  زا  هک  دوش 
يریگوس بصعت و  یلمع ،  حور  نادقف  نوچ  یماوع  زا  دـنیآ و  تسدـب  اطخ  بیرـض  نیرتمک  اب  اه  هداد  ات  دیـشوک  دـیاب  هاگنآ  دـبلط و 

رد کیکفت  نیرتهب  ینادیم ،  شور  رد  هک  درک  ناشن  طاخ  دیاب  تسج .  يرود  دنراذگ  یم  ریثات  لصاح  جیاتن  رب  هک  وگساپ  رگشسرپ و 
ای وگزاب و  نانآ  يارب  ار  تلااوس  هنومن ،  ياضعا  هب  هعجارم  اب  رگـشهوژپ  هک  تسا  همانـشسرپ  کینکت  زا  هدافتـسا  اه ،  هداد  يروآ  عمج 

کی قـیقحت  نیا  رد  دوـش .  یم   يروآ  عـمج  مزـلا  تاـعلاطا  همانـشسرپ ،  لـیمکت  اـب  قـیرط  نیا  زا  دـهد و  یم  اـهنآ  هب  لـیمکت  تـهج 
هطوبرم همانشسرپ  تسا .  هدش  هدافتـسا  یبیترت   سایقم  زا  نآ  رد  هک  تسا  هدش  میظنت  هیهت و  دوب  لاوس  همدقم و19  لماش  هک  همانشسرپ 

زا رفن  دادعت 92  زا  تفرگ .  رارق  هرادا  نانکراک  رایتخا  رد  هطوبرم  ناریدم  ناسانـشراک و  تایرظن  هدش  ایوج  ینیبزاب و  حلاـصا و  زا  دعب 
يا هبتر  شور  ساسا  رب  تاعلاطا  يدـنب  هقبط  قیقحت  ,  نیا  رد  دـندش .   هداد  تشگرب  اه  همانـشسرپ  ینعی 44 % طقف 41  هرادا  نانکراک 

رد دشاب .  یم  هداس  یفداصت  عون  زا  یلامتحا  شور  قیقحت ، نیا  رد  يریگ  هنومن  شور  دـشاب .  یم  لیذ  لودـج  حرـش  هب  هک  هدـش  ماجنا 
هنومن دادعت  دنشاب ،   یم  اقآ  رفن  مناخ و 59  رفن  دادعت 33  نیا  زا  هدش و  هبساحم  رفن  هک 92  يرامآ  هعماج  دادعت  هب  هجوت  اب  قیقحت  نیا 

رفن دادعت 4  نیا  زا  و  دـنا .  هداد  خـساپ  اه  همانـشسرپ  هب  مناخ  رفن  اـقآ و 19  رفن  دادـعت 22  نیا  زا  هک  دـشاب  یم  % ( 44 رفن (  قیقحت 41 
هیزجت و رد  دنـشاب  . یم  یمـسر  نانکراک  زا  رفن  دادـعت 28  ینامیپ و  نانکراک  رفن   2 نیعم ,  دادرارق  ناـنکراک  رفن   7 یتکرش , نانکراک 

هدـش هدافتـسا  تاعلاطا  یفیـصوت  شزادرپ  شور  زا  تاعلاطا  شزادرپ  رد  ینیع و  يرامآ و  لـیلحت  هیزجت و  شور  زا  تاـعلاطا  لـیلحت 
لیلحت هیزجت و  رب  یـضایر  يراـمآ و  ياهلدـم  زا  هدافتـسا  اـب  هدـمآ  تسدـب  یمک  قـیقد و  تاـعلاطا  ساـسا  رب  شور  نیا  رد  هـک  تـسا 

 , 11 ات   لاوس 1  زا  همانـشسرپ ,  تـلااوس  ساـسا  رب  دراد  یم  مـلاعا  تیعقا  هب  کـیدزن  نشور و  عیرـس ,  ار  جـیاتن  هتخادرپ و  تاـعلاطا 
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لیلحت هیزجت و  مراهچ –  لصف  دنا  .  هدز  تملاع  ار  فیعـض  طسوتم و  بوخ ,  یلاع ,  ياه  هنیزگ  لیذ  لودج  حرـش  هب  هرادا  نانکراک 
هوحن هب  متـسیس  کی  درکلمع  تیقفوم  دـشاب . یم  ناریدـم  لمع  زاسریز  هک  تسا  يا  هتفای  نامزاس  یهاـگآ  تیریدـم ، شناد  تاـعلاطا 

رد ییازسب  ریثات  دناوت  یم  دراد و  يدیلک  شقن  نانکراک  نیب  یگنهامه  داجیا  رد  ریدم  کی  درکلمع  نیاربانب  دراد  یگتسب  نآ  تیریدم 
یبایتسد تهج  هک  تسا  هدوب  همانشسرپ  اه ،  هداد  يروآدرگ  رازبا  یفیصوت ،  هعلاطم  نیارد  دشاب . هتـشاد  نامزاس  کی  درکلمع  تیقفوم 

11 لماش   مود  شخب  يدرف و  تاصخشم  اب  طابترا  رد  لاوئس  لماش 5  لوا  شخب  تسا . هدیدرگ  میظنت  شخب  ود  رد  شهوژپ  فدها  هب 
ناگدـننک تکرـش  لک  هک  تسا  نآ  رگناشن  اه  هتفای  تسا . هدـیدرگ  حرطم  نانآ  درکلمع  نانکراک و  تیاضر  هوحن  اب  طابترا  رد  لاوئس 

 ، شهوژپ نیا  ياه  هنومن  دندوب .  اهمناخ  % ( 20 و (  نایاقآ   %( 23 دادعت ( ,  نیا  زا  هک  ینعی 44 % رفن   41 رفن ,  دادعت 92  زا  شهوژپ  رد 
 , رفن دادعت 2  نیا  زا  هک  دـندوب  رفن )   20 ینامیپ (   نانکراک  دادعت  رفن و  دادعت 28  نیا  زا  هک  دـندوب  رفن )   43 یمسر (  نانکراک  دادعت 

دادعت نیا  زا  هک  دندوب  رفن )   14 یتکرش (  نانکراک  دادعت  رفن و  دادعت 7  نیا  زا  هک  دندوب  رفن )   15 نیعم (  راک  دادرارق  نانکراک  دادعت 
 , یلاع دارفا  زا  % 12 ار   هرادا  رد  يراک  ياهمتسیس  زا  هدافتسا  رثوم  هوحن  هک  دهد  یم  ناشن  اه  هتفای  دنداد .  خساپ  اه  همانشسرپ  هب  رفن   4

%53 بوخ ,  ار 19 %  یتفایرد  قوقح  نازیم  راک و  نازیم  نیب  بسانت  دـندرک .  مـلاعا  فیعـض  دارفا  طسوتم و 04/0  % 34 بوخ ,  % 48
نازیم هب  هرادا  رد  يراکمه  هیحور  هک  دوب  بلطم  نیا  رگناشن  اه  همانـشسرپ  جیاتن  نینچمه  دندرک  .  ملاعا  فیعـض  دارفا  طسوتم و 26 %

اب دارفا  طابترا  راک 53 , % طیحم  طیارـش  زا  تیاضر  نازیم  اهیریگ 46 , % میمـصت  رد  نانکراک  تکراشم  هجوت  بلج  تروشم و  %  , 56
میـسقت نازیم  يرادا 63 , % تاررقم  نیناوـق و  تیاــعر  یـشزومآ 39 , % ياـه  هرود  هب  ناـنکراک  یفرعم  ناراـکمه 60 , % هیقب  اـسور و 
شهوژپ جـیاتن  تسا .  هرادا 24 % رد  ناـنکراک  تاـمحز  زا  ینادردـق  رکـشت و  نازیم  و  یلغـش 43 % تیاـضر  نازیم  راک 40 , % هنـلاداع 

لیبق زا  موس   هلحرم  يدرکلمع  لماوع  رد 3/1  یلو  تسا  هدوب  بوخ  تیریدم  دـنیآرف  ساسارب  تیریدـم  درکلمع  هک  دوب  نآ  زا  یکاح 
يروآون راکتبا و  يارب  طیحم  داجیا  تدم ، هاتوک  یـشزومآ  ياه  هرود  داجیا  دارفا ، يونعم  يدام و  تاجایتحا  عفر  تهج  مزلا  تامادـقا 

ندروآ مهارف  لماش  لرتنک )  ) تیریدـم دـنیآرف  مجنپ  هلحرم  رد  يدرکلمع  ياهروتکاف  زا  یـضعب  نینچمه  فیاظو و  ماجنا  رد  قیوشت  و 
يرتشیب تقد  رظن و  دـیدجت  دـیاب  یتفایرد ,  شاداپ  دزمتـسد و  قوقح و  نازیم  راک و  طیحم  طیارـش  لغـش و  زا  نانکراک  رتشیب  تیاـضر 

هب نانکراک  تایرظن  ياهرادومن  اهتـسویپ  تمـسق  رد  دوش ( .  لماش  ار  دارفا  يلااب  یهدزاـب  ناـنکراک و  لـماک  تیاـضر  اـت  دـیآ  لـمعب 
دیاب هراومه  اهنامزاس  هک  دراد  ترورض  يزورما ، یتباقر  رازاب  رد  يریگ  هجیتن  هصلاخ و  مجنپ –  لصف  تسا )  هدش  هداد  ناشن  کیکفت 

یطیحم و دنیازف  ياهراشف  دننک . ظفح  ار  دوخ  یتباقر  يرترب  هتسویپ  هک  دننکیم  شلات  اهنامزاس  نیاربانب  دنشاب  ابقر  زا  رتولج  ماگ  گی 
یتیریدـم ياهرازبا  اهمتـسیس و  اهشرگن ، يدـمآراکان  هک  تسا  هتخاس  ور  هبور  ینوگانوگ  ياهـشلاچ  اب  ار  اـهنامزاس  ریگارف  تـلاوحت 

هدـش نوگرگد  نآ  رب  مکاح  دـعاوق  یمامت  هک  يرازاب  رد  ناوت  یمن  یتنـس ، ياهدرکیور  اب  هک  ارچ  تسا ، هدـش  راکـشآ  لاماک  یمیدـق 
زا رتارف  رادیاپ و  رترب ، يدرکلمع  جیاتن  دناوتب  هک  ینامزاس  یحارط  دـبلط و  یم  ار  دوخ  هژیو  رازبا  یطیارـش  ره  تخادرپ . تباقر  هب  تسا 

دننام طیارـش  نیا  رد  هک  ییاهنامزاس  دروم  رد  هدـش  ماجنا  ياهـشهوژپ ، تسا . ترورـض  کی  دـنک ، مهارف  ار  ناعفنیذ  تاراـظتنا  اـبقر و 
هرهب كرتشم  يدیلک و  ياهیگژیو  هعومجم  کی  زا  اهنامزاس  نیا  هک  دهد  یم  ناشن  دنشخرد ، یم  راک  بسک و  يایند  یناشیپ  رب  ینیگن 

یمامت هک  نامزاس  کی  يزاس  مهارف  دـیدرت  یب  دـننک . بسک  ار  ياهداعلا  قوف  يدرکلمع  جـیاتن  هار  نیا  زا  دناهتـسناوت  دـنا و  هدوب  دـنم 
کی زا  ندـش  لیدـبت  رفـس  هک  ارچ  دـسر ، یم  رظن  هب  سرتسد  زا  رود  یمک  دـشاب  هتـشاد  رب  رد  نامز  کی  رد  ار  هدـش  حرطم  ياهیگژیو 

ور هبور  ینوگانوگ  ياهشلاچ  اب  هار  نیا  رد  زین  ناریدم  تسا و  ینلاوط  يرفس  رترب ، درکلمع  اب  یلاعتم و  نامزاس  کی  هب  یتنـس  نامزاس 
عبانم نامزاس  ره  يدـیلوت  لماع  نیرتمهم  تسا . اهنامزاس  يارب  يریذـپانراکنا  زاین  نآ ، ءاقترا  يروهرهب و  نتـشاد  هزورما  دـش . دـنهاوخ 

هب راک  يورین  يروهرهب  دوبهب  هجیتن  رد  یناسنا و  عبانم  يروآ  زور  هب  هعسوت و  ياهدربهار  زا  یکی  ناونعب  تیریدم  دشاب . یم  نآ  یناسنا 
نامزاس فادها  نانکراک و  فادها  نیب  ییوسمه  نانکراک و  نیب  یلدمه  داجیا  ینامزاس و  وج  دوبهب  قیرط  زا  تیریدـم  دور . یم  رامش 

اب بولطمان  درکلمع  فذـح  بولطم و  درکلمع  تیوقت  قیرط  زا  یناـمزاس  فادـها  هب  یباـیتسد  رد  ناـنکراک  تیادـه  اـب  اـت  دـشوک  یم 
رد تیریدـم  هچ  ره  دـهد   شیازفا  ار  نامزاس  لک  يروهرهب  عبطلاب  یناسنا و  يورین  يروهرهب  یقیوشت ، تخادرپ  ياه  هویـش  زا  هدافتـسا 

. دومن دهاوخ  دوخ  نامزاس  دیاع  ار  يرتشیب  دوس  رازاب و  مهس  هجیتن  رد  هتفای  شیازفا  زین  يروهرهب  دشاب ، رت  قفوم  روکذم  فادها  هب  لین 
هدنزاس نیرت و  مهم  تیریدم  دش . دهاوخ  يزورما  مطلات  رپ  یتباقر و  يایند  رد  نامزاس  ءاقب  موادت و  تورث و  داجیا  ثعاب  روکذم  دنور 

یبای تسد  تهج  رد  دـناوت  یم  حیحـص  صیخـشت  ولااب  هبرجت  نیون ، شناد  زا  یهاـگآ  دـنک . یم  اـفیا  ار  ناـمزاس  کـی  رد  شقن  نیرت 
، فلاتا شهاک  هب  درگن و  یم  يزورما  درکلمع  تیریدم  زا  رتارف  یفده  هب  بان  درکلمع  تیریدم  دشاب . اشگ  هار  رایسب  ینامزاس  فادها 

دارفا یناسنا ،  يورین  يزاس  هنیهب  رد  دزادرپ . یم  عبانم  زا  هنیهب  هدافتسا  ناعفنیذ و  تیاضر  شیازفا  رثکادح و  يرو  هرهب  ، تاعیاض فذح 
یم هاگآ  دوبهب  ياه  هزوح  زا  اذـل  دـننک  یم  لمع  بوخ  دـح  هچ  ات  دـننادب  هک  يا  هنوگ  هب  دـنراد  رارق   اـجک  دـنوش  یم  علطم  ناـمزاس 

نانکراک و زا  ناریدم  تاراظتنا  نینچمه  دبای . یم  شیازفا  راک  يورین  رد  دهعت  تراهم و  شزیگنا ، حوطـس   ، روما رایتخا  ضیوفت  دنوش .
یب شاداپ  قوقح و  تخادرپ  تسایس  رد  حلاـصا  ناوتیم : تازیهجت  یلام و  عبانم  زا  هدافتـسا  رد  ددرگ . یم  نایب  نشور  روط  هب  سکعلاب 

اب هارمه  اه  هژورپ  اه و  تیلاعف  هب  هجدوب  بساـنم  نازیم  صاـصتخا  دارفا و  ییازفا  شزرا  هیاـپ  رب  ییاـهرایعم  نتـسبراکب  تباـث ، ساـسا و 
 : قیقحت تاداهنشیپ  تسناد . بان  درکلمع  تیریدم  يایازم  زا  ار  بولطم  تیفیک  نیعم و  نامز  رد  رثکادح  هدزاب  هب  یبای  تسد  تراظن و 
رد  : – ددرگ     یم  هئارا  ریز  حرـش  هب  یتاداهنـشیپ  اه  هیـضرف  لیلحت  هیزجت و  یـسررب و  قیقحت و  نیا  زا  هدـش  بسک  جـیاتن  هب  هجوت  اـب 

بـسانت يدربراـک  ثحبم  یتـلود ، ریغ  هچ  یتـلود و  هچ  اـه  ناـمزاس  تارادا و  یمادختـسا  روما  تاررقم  نیناوق و  حلاـصا  اـی  نیودـت و 
نوچ ار  رظن  دروم  لغش  تسیاب  یم  مادختسا  ودب  رد  اه  نامزاس  عقاو  رد  ددرگ . ظاحل  رظن  دروم  یلغش  طیارش  اب  یتیصخش  ياه  یگژیو 

هدیجنر نآ  يداشگ  ای  یگنت  زا  ادرف  هک  دـننک  بذـج  باختنا و  شیارب  سابل  نآ  ربارب  بسانتم و  يدـنمراک  هک  دـنریگب  رظن  رد  یـسابل 
رثکادـح ات  ار  نامزاس  یلک  ییاراک  دـناوت  یم  اه ، نامزاس  زاین  دروم  یناسنا  عبانم  يریگراکب  رما  رد  يدراوم  نینچ  لامعا  ددرگن . رطاخ 

یم اه  تکرـش  ای  اه و  نامزاس  هک  تسا  بلطم  نیا  راکـشآ  هاوگ  قیقحت  نیا  ماجنا  زا  هدش  لصاح  جیاتن  دـناسرب . هدـش  ینیب  شیپ  ناوت 
رما رد  يرگید  عوضوم  ره  زا  شیب  دـشاب ، یم  لغـش  اب  درف  هنیهب  بسانت  زا  یـشان  هک  شیوخ  یناسنا  عباـنم  مادختـسا  تیفیک  هب  تسیاـب 
روط هب  هن  ناـمزاس  تواـفتم  عونتم و  ياـه  تسپ  رد  ار  دارفا  باـختنا  ياـه  راـیعم  هدرک و  هجوت  دوخ  یناـسنا  عباـنم  یتباـقر  ياـه  تیزم 

لغاشم رد  هک  یتاسـسؤم  هب  . – دـنریگ     راکب  نیودـت و  زاین  دروم  ياـه  یگژیو  طیارـش و  اـب  بساـنتم  روط  هب  هکلب  هباـشم ، ناـسکی و 
طابترا عوجر  بابرا  يرتشم و  هب  هدش  هئارا  تمدخ  زا  يرایـسب  دصرد  اهنآ  رد  دنراک و  هب  لوغـشم  هرواشم  ياه  نامزاس  دننام  یتامدخ 

هک ددرگ  یم  داهنـشیپ  دراد ، يرتشم  اب  دروخرب  قلاخا و  دـننام  ناـنکراک  يدرف  ياـه  یگژیو  شزومآ و  تراـهم ، ییاـناوت ، هب  میقتـسم 
هدید هکنانچ  اریز  دننک  هجوت  ناشنادنمراک  لغش  تیـصخش و  بسانت  رما  هب  رگید  ياه  هصرع  رد  لاعف  تاسـسؤم  اه و  نامزاس  زا  رتشیب 

ییارجم دناوت  یم  دنک و  یم  يزاب  نامزاس  هسسؤم و  هجیتن  رد  نانکراک و  درکلمع  رد  راذگریثأت  یساسا و  رایسب  یشقن  دنیآرف  نیا  دش ،
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یتیریدم هطیح  رد  لوحت  رییغت و  داجیا  لابند  هب  هک  اه  نامزاس  ناریدم  هب  دـشاب – . هسـسؤم  نامزاس و  ياه  تیلاعف  رتهب  یـشخبرثا  يارب 
رازاب رد  دوخ  نابیقر  اب  تباقر  ای  مدرم و  هب  تمدخ  هئارا  يرتشم ، بلج  رد  ار  دوخ  نامزاس  هرادا و  ندرک  رتدـمآراک  دـصق  هدوب و  دوخ 
همانرب رد  دوجوم  ياه  تسپ  اه و  لغـش  رد  نانکراک  هنیهب  يریگراکب  تهج  رد  شـلات  هب  يرتشیب  مهـس  هک  دوش  یم  هیـصوت  دـنراد ، ار 

دننام يا  هداس  ثحابم  هکلب  دشاب ، یمن  نامزاس  يدمراکان  يوراد  یلام  عبانم  يژولونکت و  هشیمه  دنهد . صاصتخا  دوخ  یتیریدک  ياه 
نیا هب  هجوت  نیرتمک  هک  روشک  یلخاد  ياه  نامزاس  تارادا و  رد  مه  نآ  دراوم  يرایـسب  رد  نانکراک  لغـش  اب  تیـصخش  رتشیب  بساـنت 

 , هرادا نانکراک  طسوت  هدـش  لیمکت  ياه  همانـشسرپ  هب  هجوت  اب  اهتـسویپ  دـشاب . یم  دـیفم  اشگ و  هرگ  رایـسب  دوش ، یم  هدـش و  عوضوم 
راک و نازیم  نیب  بسانت  هرادا  رد  يراک  ياهمتـسیس  زا  رثوم  هدافتـسا  تسا  :  لیذ  لوادـج  حرـش  هب  لاوس  ره  کیکفت  هب  نانآ  تاـیرظن 

نازیم یتیریدـم  ياـه  يریگمیمـصت  رد  ناـنکراک  تکراـشم  بلج  تروـشم و  نازیم  هرادا  رد  يراـکمه  هیحور  یتفاـیرد  قوـقح  نازیم 
اب بسانتم  یـشزومآ  ياه  هرود  هب  نانکراک  یفرعم  هرادا  رد  اسؤر   ناریدـم و  ناراکمه ،  اب  دارفا  طابترا  راک  طیحم  طیارـش  زا  تیاـضر 

رکشت ینادردق و  هرادا  رد  یلغش  تیاضر  نازیم  راک  هنلاداع  میـسقت  هرادا  رد  يرادا  بتارم  هلـسلس  تاررقم و  نیناوق ،  تیاعر  نانآ  زاین 
نانکراک یگزیگنا  یب  هلاقم : ناونع  دـینک  فقوتم  ار  دوخ  نانکراک  یگزیگنا  یب  ناونع :  تحت  يا  هلاقم  نانکراک  شـشوک  شلات و  زا 

. دننک یم  لمع  هابتـشا  اهتکرـش  بلغا  هدـیکچ : درکلمع  شزیگنا و  عوضوم : یللاج  رـسای  همجرت : مجرتم : / فلوم دـینک  فقوتم  ار  دوخ 
يدایز دادعت  دننک  . يریگولج  دوخ  نانکراک  ندش  هزیگنا  یب  زا  دیاب  دنهدب ، هزیگنا  دوخ  نانکراک  هب  ات  دننک  یعـس  هکنآ  ياج  هب  اهنآ 
دصرد رد 85  ام ، قیقحت  ياه  هتفای  قبط  اما  دنتـسه . نآ  دـنمهقلاع  هتفیـش و  رایـسب  دـننک ، یم  زاغآ  ار  دـیدج  راک  کی  یتقو  لنـسرپ  زا 

رب اه  هتفای  نیا  دش . دهاوخ  رتدب  اهنآ  هیحور  زین  دعب  ياهلاس  رد  دبای و  یم  شهاک  تعرس  هب  لوا  ههام  شش  رد  لنـسرپ  هزیگنا  اهتکرش ،
نیب نوچروف  هلجم  تکرش  نایم 1000  زا  رترب  تکرش  نانکراک 52  زا  رفن  نویلیم  يور 2/1  رب  هک  تسا  هتفرگ  لکـش  يا  هعلاطم  ساسا 

طوبرم تیریدم  ینابم  لوصا و  هب  لکشم  نیا  تسا  . هدش  ماجنا  كرویوین ) اتوریس (  یتاقیقحت  هسسوم  طسوت  ات 2004 ،  ياهلاس 2001 
ناریدم هک  یطباور  هب  مه  دنریگ و  یم  راک  هب  ناشیاهورین  ندرک  تیریدم  رد  اهتکرـش  هک  ییاه  هیور  اهتـسایس و  هب  مه  ینعی  دوش . یم 

هب ناریدم  درکلمع  راتفر و  هنوگچ  هک  دهد  یم  ناشن  ام  قیقحت  دـننک  . یم  رارقرب  دوخ  میقتـسم  ياهـشرازگ  هلیـسو  هب  يدرف  تروص  هب 
دنناوت یم  يراک  هچ  عضو  نیا  رییغت  يارب  ناریدم  هک  داد  دهاوخ  ناشن  ام  قیقحت  نینچمه  دنک . یم  هفاضا  لنـسرپ  یگزیگنا  یب  لکـشم 

، مینک ظفح  دنراد  دوخ  راک  عورش  يادتبا  رد  نانکراک  هک  ار  یگتفیـش  هقلاع و  هکنآ  يارب  راک  رد  دارفا  يدیلک  فده  هس  دنهد . ماجنا 
نیا دـنک . هدروآرب  ار  اهنآ  سپـس  دـمهفب و  دنتـسه ، نآ  یپ  رد  دوخ  راک  رد  نانکراک  زا  يداـیز  هدـع  هک  ار  یفدـه  هس  دـیاب  تیریدـم 

 : تیقفوم دوش _ . راتفر  ربارب  هنلاداع و  روط  هب  لنـسرپ  اب  یلغـش  تینما  ایازم و  دزمتـسد ، لثم  یلئاسم  رد  يربارب :  زا _ : دنترابع  فادها 
کی يرادـهگن  يارب  ناراکمه . اب  راـبرپ  بوخ و  طـباور  نتـشاد  تقاـفر :  یهارمه و  اـمرفراک _ . زا  لغـش و  زا  ندرک  راـختفا  ساـسحا 

، دوش یم  نیمات  فادـها  نیا  زا  یکی  طـقف  هک  ییاهتکرـش  رد  دـنک . نیمأـت  ار  فادـها  نیا  ماـمت  دـیاب  تیریدـم  دـنمهقلاع ، راـک  يورین 
دنناوتیمن فادها  نیا  دـنزاس . یم  هدروآرب  ار  فادـها  نیا  مامت  ناشیاهتکرـش  هک  دـنراد  ار  ینانکراک  يدـنمهقلاع  موس  کی  نانکراک 

نیزگیاج دناوت  یمن  لوپ  دوش ، بوخ  دزمتسد  نیزگیاج  دناوت  یمن  لنـسرپ  حیحـص  ندرک  كرد  نتخانـش و  دنوش . رگیدکی  نیزگیاج 
دنناوت یم  ییاهنت  هب  ناریدم  هچنآ  دنک . یمن  داجیا  ینیمضت  چیه  ییاهنت  هب  يدنلبرس  دوش و  راک  کی  ماجنا  زا  يدنلبرـس  راختفا و  سح 
يدرف تروص  هب  هک  ناریدـم  هرمزور  درکلمع  هب  مه  دراد و  یگتـسب  نامزاس  کی  ياهتـسایس  هب  مه  فدـه ، هس  نیا  نیمأت  دـنهد  ماجنا 

دب ریدم  کی  دنک ،] تیریدم  ار  تکرش  بوخ  یلیخ  هک  دنک  یعس   ] دشاب هتشاد  يدادعتسا  اب  تیریدم  تکرش  کی  رگا  دریگیم . ماجنا 
اب دنناوتیم  نانکراک ] اب   ] لدمه شوهاب و  ناریدم  سکعرب ؛ و  دنک . بارخ  شدوخ  رظن  ریز  تمـسق  رد  ار  بوخ  تیریدم  نیا  دناوتیم 

تروص هب  ناریدم  هک  یلاح  رد  دننک . هبلغ  تکرـش  کی  یتیریدـم  یب  يدایز  رادـقم  رب  ناشدوخ ، هعومجمریز  رد  دـهعت  هقلاع و  داجیا 
شزیگنا رب  قیمع  ذوفن  کی  دنناوت  یم  لاح  نیا  اب  دننک ، لرتنک  ار  نامزاس ) يلااب  هدر  ناریدم  ) يربهر تامیمصت  همه  دنناوت  یمن  يدرف 

هتشادن یسرت  اهنآ  هک  ینعم  نیدب  تساهنآ ، يارب  تینما  سح  داجیا  لنسرپ ، هب  نداد  هزیگنا  رد  هلئسم  نیرتمهم  دنـشاب . هتـشاد  نانکراک 
نیرخآ اهنآ  ندرک  جارخا  هک  دننک  سح  دیاب  نانکراک  دوب . دهاوخ  رطخ  رد  اهنآ  لغـش  دشابن ، یلاع  اهنآ  درکلمع  رگا  هکنیا  زا  دنـشاب 
تسرد ریز  هلحرم  زا 8  کی  ره  رگا  تسا . راک  زاغآ  طقف  تینما  سح  داجیا  اما  تسین . تلاکـشم  اب  دروخرب  هار  اهنت  تسا و  هراـچ  هار 

دننک و يزاب  یهارمه  يربارب و  تیقفوم ، بسک  يارب  امـش  نانکراک  فادـها  نیمات  رد  ار  يدـیلک  شقن  دـنناوت  یم  دـنوش ، هدرب  راک  هب 
ار شخب  ماهلا  فده  کی  تیقفوم  دننک . ظفح  دنتـشاد ، راک  هب  عورـش  مادختـسا و  نامز  رد  هک  ار  یقوش  روش و  ات  دـنزاس  رداق  ار  اهنآ 
. تسا شخب  ماهلا  ربتعم و  صخـشم ، ینامزاس  فدـه  کی  دوجو  نادـنمراک ، رد  هقلاع )  ) قایتشا داجیا  يارب  مهم  لماع  کی  دـینک . اقلا 
زا فده  دنا و  هدش  مادختسا  لغش  نیا  رد  هچ  يارب  هک  دننادب  دیاب  اهنآ  دراد . تیمها  یلیخ  راک ، ماجنا  فده  نادنمراک ، يارب  عقاو  رد 
ره تفرگ . دـهاوخ  رارق  لوپ  زا  رتارف  لنـسرپ ، يارب  ندوب » اج  نیا  يارب  یلیلد   » ای ندوب » يارب  یلیلد  ، » نیاربانب تسیچ . لغـش  نیا  ماـجنا 

تکرـش کی  فده  دروم  رد  ریز  لاثم  هب  دنک . نایب  شدوخ  دحاو  يارب  ار  دنمتردق  فده  کی  عیرـس  یلیخ  ات  دشاب  رداق  دـیاب  يریدـم 
: دنهد یم  حیضوت  نینچ  نیا  ار  دوخ  راک  زا  فده  دننک ، یم  راک  همیب  هسسوم  کی  رد  هک  هرفن  هس  هورگ  کی  لاثم  نیا  رد  دینک . هجوت 
ار اه  کچ  هکنیا  اـی  دـیا  هدرک  رپ  هنوگچ  ار  همیب  ياـه  مرف  امـش  ًـلاثم  هک  تسین  نیا  همیب  راـک  تسا . مدرم  اـب  طاـبترا  رد  اـه  همیب  راـک 
هب هنوگچ  دنراد  یلکـشم  یتقو  ای  دـنریگ ، یم  رارق  تبقارم  دروم  هنوگچ  دنتـسه ، رامیب  مدرم  یتقو  هکنیا  ینعی  همیب  دـیا . هتـشون  هنوگچ 

هـسیئر تئیه  کـی  رظن  تحت  هک  تسا  هدـش  هیهت  یکچوـک  تکرـش  رد  اریز  تسا ، رثوـم  رایـسب  حیـضوت  نـیا  دوـش  . یم  کـمک  اـهنآ 
. دوش یم  هتخانـش  کـیتارکوروب )  ) يرادا تاررقم  نیناوق و  اـب  ـًلاومعم  هک  تسا  یتکرـش  درادـن و  رارق  رونخـس )  ) نارنخـس تردـقرپ و 

یحیحـص هتکن  رب  اهنآ  زکرمت  هک  اریز  دنا ، هتـشاد  دوخ  راک  زا  یتسرد  ساسحا  كرد و  اًعقاو  دنا  هدرک  هئارا  ار  حیـضوت  نیا  هک  یناسک 
يدنمتردق رازبا  لغش ، حرش  همیب  ياه  مرف  ندرک  رپ   ) راک ماجنا  ياهرازبا  لیاسو و  رب  ات  دنراد ، دیکأت  مدرم )  ) راک هجیتن  رب  نوچ  تسا ،

ماجنا لیلد  نایب  يارب  ات  دـشاب  رداق  دـهد و  حرـش  ناتـسدریز  يارب  ار  عوضوم  دـناوتب  ریدـم  هک  تسا  مهم  مه  هزادـنا  نیمه  هب  اما  تسا .
هچ دنمراک ، کی  ياهیراکمه  مامت  هک  دننک  لصاح  نانیمطا  دیاب  ناریدـم  دـینک . كرد  ار  نانکراک  دـنک . رارقرب  طابترا  اهنآ  اب  هفیظو ،

رکشت یـسک  زا  يراک  ماجنا  يارب  دیاب  ارچ   » هک تسا  نیا  ناریدم  زا  يرایـسب  راعـش  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  کچوک ، هچ  گرزب 
. دـنهد یم  تیمها  ینادردـق  هب  ردـقچ  دـننک  یم  وگزاـب  رایـسب  ار  هتکن  نیا  نادـنمراک  دریگ »؟ یم  دزمتـسد  راـک  نآ  يارب  وا  هـک  مـنک 

حیحـص ماجنا  رطاخ  هب  ات  دنهد  یمن  صاصتخا  ار  یتقو  ناریدم  هک  ینامز  دنتـسه  تحاران  ردقچ  هک  دننک  یم  ملاعا  نینچمه  نانکراک 
یکی نارگید ، طسوت  درف  ياهتیقفوم  كرد  دننک . یم  شهوکن  تاهابتشا  رطاخ  هب  ار  اهنآ  عیرس  یلیخ  اما  دننک ، رکشت  اهنآ  زا  راک  کی 

دوش یم  ثعاب  ندرک  يرای  دهد ، یم  شیازفا  ار  اهنآ  تلاامک  لیاضف و  نانکراک ، ندرک  كرد  هجوت و  تسا  ناسنا  یساسا  ياهزاین  زا 
بوخ راـک  هب  ندرک  هراـشا  دـنمراک ، اـب  ندروخ  اذـغ  دوب ، » بوخ   » هلمج نتفگ  ندز ، درف  هناـش  رب  یتسد  دوش . رتشیب  تـلاامک  نیا  هک 
ماغیپ کی  یتح  ای  یقیوشت  قوقح  ای  یـصخرم  زور  کی  اه ، همانرب  يدـنبنامز  رد  يریذـپ  فاطعنا  يرادـقم  ـلااب ، تاـماقم  دزن  لنـسرپ 
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نینچ دنهد . ناشن  بوخ  راک  کی  زا  ار  دوخ  ینادردق  دنناوت  یم  نآ  هلیسو  هب  ناریدم  هک  تسا  یهار  اهدص  زا  یکدنا  زیم ، يور  رکشت 
دنوش و تیوقت  تباقر  لباق  هنافـصنم و  دزمتـسد  هلیـسو  هب  دنوش و  ماجنا  تقد  اب  دنـشاب ، ایر  یب  هک  رگا  دنتـسه ، رثوم  رایـسب  ییاهـشور 
. دیشاب هدننک  عیرست  کی  دوخ  نانکراک  يارب   3 . - دوشن لامعا  نآ  ياج  هب  رگید  ياهـشور  دوشن . حرطم  اهنآ  يارب  ینیزگیاج  نینچمه 
هب ار  دوخ  يدـیلک  شقن  ضوع ، رد  تسا . یگزیگنایب  شهاک  يارب  نئمطم  هار  کـی  ندرک ، لرتنکو  نداد  ناـمرف  لدـم  ندرک  بیکرت 

، رظنم نیا  رد  امش ، ياهشرازگ  دینک . لیهست  ار  اهنآ  ياهراک  ماجنا  هک  تسامش  لغـش  نیا  دینک : فیرعت  نانکراک  هدننک  عیرـست  ناونع 
تیلاعف يرـس  کی  لماش  هدننک  عیرـست  کی  ناونع  هب  امـش  شقن  دیزادنایب .] هار  ار  ناشراک  دیاب  ] دنتـسه امـش  لباقم ) فرط  «) نایرتشم »
دعاقتم ار  دارفا  دـننک ، نایب  ار  ناشقیلاع  هکنآ  يارب  دـینک . افیا  ار  روحم  کی  شقن  یتیریدـم ، حوطـس  رگید و  ياهدـحاو  يارب  تساه :
نانکراک يارب  يزیچ  هچ  هک  دیناد  یم  امـش  ایآ  دیراذگ . یم  ناشرایتخا  رد  ار  دنراد  زاین  ندش  قفوم  يارب  اهنآ  هک  هچنآ  امـش  هک  دینک 

نیا يارب  نانکراک  اب  هناتـسود  ياهوگتفگ  راهان و  ياهتـسشن  دـینک _ لاوس  اهنآ  زا  دراد ؟ ار  تیمها  نیرتشیب  ناشیاهراک  ماجنا  رد  امش 
حیرـص یلیخ  دـینک ، یگدیـسر  صوصخب  تساوخرد  ای  زاـین  کـی  هب  عیرـس  یلیخ  دـیناوت  یمن  یلیلد  ره  هب  رگا  تسا . رثوم  یلیخ  راـک 

[ دیهد رارق  راک  نایرج  رد  ار  اهنآ  . ] دینک یم  لمع  اهنآ  لئاسم  لح  يارب  هنوگچ  امـش  هک  دننادب  امـش  نانکراک  ات  دیهد  هزاجا  دیـشاب و 
هب ناریدـم  زا  يرایـسب  هک  هدـمع  لیلد  کی  دـینک . تیادـه  يزاسهب  يارب  ار  دوخ  نانکراک  تسا . دامتعا  داجیا  يارب  یلاع  هار  کی  نیا 

نیا لنـسرپ  ندرک  درـسلد  ای  ندناجنر  نودب  هنوگچ  دنناد  یمن  اهنآ  هک  تسا  نیا  دـننک ، یمن  کمک  اهنآ  درکلمع  دوبهب  رد  ناتـسدریز 
، تسا شخب  تیاضر  اهنآ  یلک  درکلمع  هک  ینانکراک  دنک . یم  فرطرب  ار  لکشم  نیا  ریز  یـساسا  لوصا  زا  یخرب  دنهد . ماجنا  ار  راک 

کمک لاح  رد  یتح  تسا و  دونـشخ  اهنآ  راک  زا  یلک  روط  هب  تیریدـم  هک  دـننادب  ناـنکراک  رگا  دـنوشب . ربخ  اـب  عوضوم  نیا  زا  دـیاب 
هک ییاهتیدودـحم  درکدـنهاوخ . لمع  نآ  ياقترا  دوبهب و  تهج  رد  دروخزاب  نتفریذـپ  راک ، نداد  ماجنا  رتهب  يارب  تساـهنآ ، هب  ندرک 

، دـنک تفایرد  لـماک  روط  هب  ار  يراد  ینعم  دروخزاـب  یـصخش  هکنیا  زا  دـنوش  یم  عناـم  دـنک ، یم  داـجیا  ناـنکراک ] زا  يرود   ] هلـصاف
دروخزاب دـشاب _ : يدروخزاب  حرط  ره  ساـسا  دـیاب  يدـیلک  تاـکن  نیا  اـما  تسا ،  يزکرم  ءزج  کـی  تخانـش  نآ  رد  هک  يدروخزاـب 

. دـیریگب دــشاب  هدــش  ماـمت  راـک  هـک  یناـمز  دراد  ناـکما  رگا  ار  یعقاو  درکلمع  دروخزاـب  تـسین . هنـلااس  یباـیشزرا  ناـمه  درکلمع 
ار نیا  دیراذگن _ . راشف  تحت  شا  هتشذگ  تاهابتـشا  اب  ار  دنمراک  دیربب ، راک  هب  لاس  يدنب  عمج  يارب  ار  یمـسر  هنلااس  ياهیبایشزرا 

تفایرد ار  هتـسیاش  داقتنا  کی  نانکراک  هکنیا  زا  دنا . هدرک  يراک  مک  عقوم  هچ  هک  دننادب  دـنهاوخ  یم  نادـنمراک  هک  دـیهد  صیخـشت 
شومارف مه  ار  نداد  تبثم  دروخزاب  نامز ، نامه  رد  دنا . هدرکن  لمع  بوخ  عقوم  هچ  هک  دننادب  دنراد  زاین  امش  نانکراک  دیسرتن ؛ دننک ،

دروـم رد  هک  یتاحیـضوت  دـشاب _ . ریدـقت  بجوتـسم  هک  دـیهد  لیکـشت  ار  یمیت  تیاـهن  رد  هک  تـسا  نـیا  امـش  ییاـهن  فدـه  دـینکن .
هکنیا ات  دنشاب  نانکراک  درکلمع  هب  فوطعم  اًمیقتـسم  یـساسحا و  ریغ  یعقاو و  صخـشم ، دیاب  دوش ، یم  هئارا  هتفرگ  تروص  ياهدوبهب 
هزیگنا دروم  رد  یتاحیضوت  ای  تسا ) شزرا  یب  راک  نآ  لثم : یلک (  هدننک  یبایزرا  تارکذت  زا  اهنآ . یـصخش  تایـصوصخ  هب  فوطعم 

صخـشم و تاـیئزج  يرـس  کـی  ضوع  رد  دـینک . يراددوـخ  دـیاهدوب ) تقد  یب  امـش  لـثم : ناـنکراک (  یـصخش  تایـصوصخ  اـی  اـه 
ار دروخزاب  دـینک _ . هیهت  دوبهب ، نیا  یگنوگچ  تسا و  هتفای  دوبهب  امتح  هک  دـینکیم  سح  امـش  هچنآ  دروم  رد  ار  سمل ) لـباق  ) یعقاو

طوبرم درادن ، یطابترا  اهنآ  تارایتخا  فیاظو و  اب  هک  يزیچ  هب  امـش  حیـضوت  هک  دـیهدن  هزاجا  دـیهد . رارق  لنـسرپ  هفیظو  اب  طابترا  رد 
ندرک صخشم  يارب  نانکراک  تادهاشم  تایبرجت و  دینک . شوگ  راک ، ماجنا  تلاکـشم  دروم  رد  نانکراک  تارظن  دیاقع و  هب  دوش _ .
دیناوت یم  ریدم ] ] امش هنوگچ  هکنیا  هلمج  زا  دنتسه ؛ دیفم  دریگ ، رارق  هجوت  دروم  رتهب  دناوت  یم  درکلمع  هب  طوبرم  لئاسم  هنوگچ  هکنیا 

هن دیشخبب  دوبهب  ار  درکلمع  دیهاوخ  یم  امش  دیهد . یم  دروخزاب  لیلد  هچ  هب  امش  هک  دیشاب  هتـشاد  دای  هب  هراومه  دیـشاب _ . دیفم  رتشیب 
یندش اًعقاو  هچنآ  رب  دیهاوخب ، ار  ینکممریغ  راک  هکنیا  نودـب  دیـشاب و  ارگعقاو  نیاربانب  دـینک . تباث  نادـنمراک  رب  ار  دوخ  يرترب  هکنیا 

رظن يارب  دسانـشیم  ار  تیعقوـم  هک  یـسک  زا  دـیهدن . داهنـشیپ  دـیرادن ، نآ  زا  یعـلاطا  هک  يزیچ  دروـم  رد  دـیوش _ . زکرمتم  تـسا ،
عیزوت اهنامزاس ، رد  دعاوق  نیرتلصاح  یب  زا  یکی  دیشاب . هتـشاد  نانکراک  اب  یبوخ  هطبار  يربارب  دیریگب . کمک  عوضوم  نآ  هب  ندنکفا 

يرورـض و ریغ  یـشور  لاًومعم  هدعاق  نیا  دننادب ] دیاب  تسا ، مزلا  ار  هچنآ  طقف  لنـسرپ  . ] تسا نتـسناد » موزل   » لصا يانبم  رب  تاعلاطا 
هطبار کی  دوبن  رطاخ  هب  تاعلاطا  زا  نانکراک  ندرک  مورحم  تسا . نامزاس  کی  رد  تاعلاطا  ناـیرج  ندرک  دودـحم  تهج  رد  برخم 

زاین نانکراک  هچنآ  میدرک . هدـهاشم  نانکراک  ياهرظن  راهظا  رد  اـم  هک  تسا  یفنم  ياـه  هتفاـی  نیرتمهم  زا  یکی  تیریدـم ، اـب  بساـنم 
ياهتیدودحم دیاب  ناریدم  هک  دنک  یم  رما  دهد ،  یم  تکراشم  سح  مارتحا و  ساسحا  اهنآ  هب  هچنآ  دنهد و  ماجنا  ار  ناشراک  ات  دـنراد 

هناـمرحم  ً اـعقاو هک  ار  يزیچاـن  دراوم  نآ  رگم  دـیرادن ، هگن  یفخم  ناـنکراک  زا  ار  يزیچ  دـنهد . رارق  تاـعلاطا  ناـیرج  رد  یمک  یلیخ 
. دننک گنهامه  ار  دوخ  دننادب ، هک  دنراد  زاین  دنهاوخ و  یم  لنسرپ  هک  هچنآ  اب  ناریدم  هک  تسا  نآ  دنمزاین  بوخ  طابترا  کی  دنتسه .
. دنهد تداع  مظنم  ندرک  رارقرب  طابترا  هب  ار  ناشدوخ  دیاب  ناریدم  بلغا  تسا _ لنـسرپ  دوخ  زا  ندرک  لاوس  راک  نیا  يارب  هار  نیرتهب 
ود طابترا  زج  هب  یفده  هک  ییاهتاقلام  دینک ،  میظنت  نادنمراک  اب  ار  یمظنم  ياهتاقلام  دیاب  امـش  تسین . یعیبط  هزیرغ  کی  عوضوم  نیا 

اهنآ هب  ار  تیعقاو  دهد و  لاقتنا  لنسرپ  هب  ار  تاقلام  جیاتن  هکنآ  يارب  دشاب ، هتـشاد  یـصاخ  حرط  دیاب  تیریدم  اب  تاقلام  دنرادن . هفرط 
طابترا رد  دننک . یم  روصت  دوخ  يارب  ییاهزیچ  دنتـسه و  كوکـشم  یلیخ  تیریدـم  ياه  هزیگنا  درومرد  نانکراک  زا  يرایـسب  دـیوگب .

ندرک رارقرب  طابترا  تلاکـشم  نیرتگرزب  زا  یکی  دـینک ) یـسررب  ار  راک  هجیتن  .) دـیریگب دروخزاب  مظنم  روط  هب  لنـسرپ  اب  ندرک  رارقرب 
هکنیا ای  دنا  حضاو  ریغ  اهمایپ  هک  دـیوش  یم  هجوتم  بلغا  دـینک  يریگیپ  رگا  تسا . هدـش  كرد  مایپ  کی  هک  دـینک  روصت  هک  تسا  نیا 

ریثات نانکراک  هیحور  رد  دننک ، یم  رارقرب  طابترا  دوخ  نادـنمراک  اب  هنوگ  نیا  هک  یناریدـم  اهتکرـش و  تسا . هدـیمهفن  ار  اهنآ  بطاخم 
ندراذگ مارتحا  زا  ناشن  هکلب  دنک ، یم  کمک  ناشیاهراک  ماجنا  رد  ار  اهنآ  اهنت  هن  نانکراک ] اب  ] لماک زاب و  طباور  دنراذگ . یم  يدایز 

ار اهنآ  هجوت و  دـننک ، راک  دـنهاوخ  یمن  هک  دوخ  نانکراک  زا  دـصرد  هب 5  اًمتح  دـیهدب . صیخـشت  ار  فیعـض  درکلمع  تساهنآ - . هب 
ندرکراـک هب  هک  دـنراد  دوجو  یناـنکراک  اـما  دـننک . یم  راـختفا  ندرک  راـک  زا  دـننک و  راـک  دـنهاوخ  یم  دارفا  رتشیب  دـینک . ییاـسانش 

لاصفنا لثم  یطابـضنا –  شور  کی  دنتـسه و  هزیگنا  یب  اهنآ  دننک . رارف  ندرکراک  ریز  زا  ات  دننک  یم  يراک  ره  اهنآ   . دنراد تیـساسح 
، دـهد یم  شیازفا  ار  میت  ياضعا  هیقب  ییاراک  هیحور و  راک  نیا  درک . هرادا  نآ  قیرط  زا  ار  اهنآ  ناوت  یم  هک  تسا  یهار  اهنت  راـک –  زا 

بلغا دـیهد . جاور  ار  یمیت ) ) یعمج راـک  تقاـفر  یهارمه و  تسا . هدـش  هتـشادرب  اـهنآ  ییاراـک  عـناوم  زا  یکی  هک  دـننیب  یم  اـهنآ  اریز 
رد یهورگ  راک  کی  تیفیک  هک  دـهد  یم  ناشن  قیقحت  دـنراد . زاین  یهورگ  راک  کی  هب  دـنریگ ، ماجنا  رثوم  روط  هب  هکنآ  يارب  اهتیلاعف 

يرتشیب هزیگنا  دننک ، راک  یعمج  تروص  هب  یتقو  نانکراک  رتشیب  هولاع  هب  . تسا يدرف  راک  زا  رتشیب  لاًومعم  هلئـسم  لح  لثم  ییاه  هنیمز 
لثم یلئاسم  رب  هک  ییاه  میت  دـننک ، میـسقت  راتخم  دوخ  ياه  میت  هب  ار  نانکراک  دـیاب  ناریدـم  دراد  ناکما  هک  ناـمز  ره  دـننک . یم  ادـیپ 

هب اًتعیبط  دنتسه و  دنمزاین  يرتمک  تیریدم  هب  ییاه  میت  نینچ  دنراد . لرتنک  راک  ماجنا  ياهشور  زا  يرایسب  يدنبنامز و  تیفیک ، لرتنک 
هتشاد دوجو  تقافر  دارفا  نیب  دیاب  هک  روطنامه  اه ، میت  داجیا  رد  دنوش . یم  رجنم  اه  هنیزه  شهاک  یتیریدم و  حوطس  حیحـص  ندش  مک 

درکلمع www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 110زکرم  هحفص 47 

http://www.ghaemiyeh.com


. دنک یم  راک  رتهب  یسک  هچ  اب  یـسک  هچ  هک  دنک  یبایزرا  تقد  اب  دیاب  ریدم  کی  دوش . هتفرگ  رظن  رد  زین  دارفا  ياهتیحلاـص  دیاب  دشاب ،
میت اب  تسا . مهم  نانکراک  نایم  رد  اهدرکیور  اهـشور و  دـیاقع ، يریگدای  رد  هلداـبم  عونت و  تهج  رد  تصرف  داـجیا  يارب  عوضوم  نیا 

شوگ لماع  هس  ره  هب  هجوت  دیـشاب . فافـش  ناشراک  لوصحم  زا  امـش  تاراظتنا  ناشدرکلمع و  یگنوگچ  ناشفیاظو و  دروم  رد  دـیدج 
لـصا نیا  داد . ماجنا  رتهب  ار  لغـش  کی  دیاب  هنوگچ  هک  دروم  نیا  رد  دنتـسه ، تاعلاطا  ینغ  عبنم  کی  نانکراک  دیوش . ریگرد  دـینک و 

یگرزب جیاتن  دننک ، یم  راک  یتکراشم  هویش  شور و  کی  اب  هک  یناریدم  دراد . دربراک  یمسر  ات  یتعاس  زا  نانکراک  عاونا  همه  درومرد 
تاروصت دـیاقع و  هب  ار  دوخ  يدـنمهقلاع  موادـم  روط  هب  یتکراشم  ناریدـم  دـنروآ . یم  تسد  هب  يرو  هرهب  تیفیک و  اب  طاـبترا  رد  ار 

. دریگب دوخ  هب  لمع  هماج  اهداهنشیپ  ماظن  ای  یمسر  طباور  هلیسو  هب  اهداهنشیپ  هکنیا  ات  دننک  یمن  ربص  اهنآ  دننک . یم  راکـشآ  نانکراک 
ندرک رتهب  حلاـصا و  يارب  هکنیا  دروم  رد  دنـشاب ، هتـشاد  اههورگ  دارفا و  اـب  یمیقتـسم  يوگتفگ  اـت  دـندرگ  یم  یتصرف  لاـبند  هب  اـهنآ 

رییغت و هب  زاین  هراومه   ] تسین بوخ  یفاک  هزادنا  هب  هتشذگ  نآرد  هک  دننک  یم  داجیا  ار  ییاضف  وج و  اهنآ  درک . ناوت  یم  هچ  یشخبرثا 
فیرعت ار  فیاظو  دودح  راب  کی  طقف  یتکراشم  ناریدـم  دـننک . یم  ییاسانـش  ناشیاهیروآون  يارب  ار  نانکراک  و  دراد ] دوجو  حلاـصا 

رد دـننک . لمع  ناشدوخ  اب  بسانتم  ناش و  هبرجت  شناد و  هب  هجوت  اب  هکنآ  يارب  دـنهد  یم  لـمع  يدازآ  ناـنکراک  هب  دـعب  دـننک و  یم 
یم بسانم  اهنآ  هک  هنوگ  نآ  ناشلغاشم  ماجنا  يارب  هتـسیاش  دارفا  نتـشاذگ  دازآ  زا  يرتدـنمتردق  هزیگنا  داجیا  شور  تسا  نکمم  عقاو 

Armstrong , M (1976) A Handbook of . 1 يا :  هناـخباتک  عـجارم  بتک و  ذـخأم  عباـنم و  دـشاب . هتـشادن  دوـجو  دـنناد ،
Personnel Management Practice , 1st end , Kogan Page , London 2. Newton , T and Finday
, P (1996)Playing god ? : The performance of appraisal , Human Resource Management

هاگن تاراشتنا  بان ،  تیریدـم  رب  يا  همدـقم  داـهرف ،    U ریذـپ نامهم  اضر و  دـمحم   . یفطاع -    Journal , 6(3) , pp 42-56 3
، یقفوم رایادخ و  یلیبا ، -    5 اـت )  یب  يدـه ( ،  نارهت :  دلج 1 ،  تاداع ؛   یتیبرت  شقن  دـمحا  يدابودرا ؛  روبـص  -    4 1384  ، شناد
(، هلاقم  ) نانکراک درکلمع  یبایزرا  نیمرآ ، ، یتقوشوخ  - 6 یتعنص . تیریدم  نامزاس  تیاس  هلاقم ،)  ) نارگشناد درکلمع  تیریدم  ، نسح

، یملاـسا دازآ  هاگـشناد  نامزاس ،) رد  نآ  لیلحت  هیزجت و  ) يرو هرهب  تیریدم  اضرملاغ ، یکاخ ، - 7 . 1384 تیریدم ، راکهار و  تیاس 
شزومآ زکرم  یناـسنا ، يورین  يرو  هرهب  ياـقترا  یلمع  ياـه  هویـش  تیریدـم ، ناداتـسا  زا  یهورگ  -     8 مراهچ . پاـچ  ، 1384، نارهت

. موس پاچ  ،1380، نارهت ، شیاریو رشن  هسسوم  ، يرو هرهب  یسانشناور  ، دومحم ، یچتعاس -    9 مود . پاچ  ،1377 نارهت ، یتلود ، تیریدم 

درکلمع يروهرهب و  مهبم  میهافم 

يرقاب هناسفا  : مجرتم
هداد و رارق  یـسررب  دروم  ار  تایبدا  رد  درکلمع »  » و يرو » هرهب   » میهافم اب  دروخرب  ياه  هویـش  هک  تسا  نآ  هلاـقم  نیا  فدـه  هدـیکچ :
درادـن و دوجو  اهنآ  زا  یتسرد  كرد  دـنا و  هدـش  فیرعت  مهبم  روط  هب  بلغا  اه ، هتـشر  نیا  رد  هتفرراک  هب  تاحلاطـصا  هک  دـهد  ناشن 
، يرو هرهب  ) حلاطـصا جنپ  يانعم  دریگ . یم  رارق  يرگنزاب  دروم  هتـشذگ  لاس  یط 30  یلمع  یملع و  درکلمع  هب  طوـبرم  تاـیبدا  سپس 

روتسد کی  داجیا  هک  ییاجنآ  زا  دوشیم . هداد  ناشن  اهنآ  ینورد  طابترا  یگنوگچ  حیرـشت و  ( یـشخبرثا ییاراک و  یهددوس ، درکلمع ،
هداد حیضوت  تاحلاطـصا  زا  ینوگانوگ  ياهتـشادرب  دارفا  زین  اهدعب  هک  تفریذپ  ار  تقیقح  نیا  دیاب  تسین ، يا  هداس  راک  كرتشم  نابز 

ای دوـش  يریگ  هزادـنا  دـیاب  هـچنآ  زا  ینـشور  كرد  نودـب  دوـبهب ، شجنـس و  ياـه  هویـش  بـلغا  تـشاد . دـنهاوخ  هلاـقم  نـیا  رد  هدـش 
لماوع ندناسر  رثکا  دح  هب  سپس  لماک و  مهف  تصرف  دوبهب ، هب  تبسن  ارگلمع  درکیور  نیا  لیلد  هب  دنوش . یم  هتفرگ  راک  هب  ، دبایدوبهب

تاحلاطـصا ناـگژاو و  زا  يا  هعومجم  هیارا  اـب  هلاـقم  نیا  دور . یم  تسد  زا  یگداـس  هب  تیقفوم  يریذـپ و  تباـقر  رد  رثوم  یـساسا و 
مهف کی  داجیا  يارب  كرتشم ، نابز  روتـسد  ناـگژاو و  نتـشاد  اـنئمطم ، دـهد . یم  شهاـک  ار  هتـشر  نیا  رد  دوجوم  یمگردرـس  یملع ،

یملع و ياه  هزوح  رد  لوادتم  روط  هب  درکلمع  يرو و  هرهب  تاغل  زا  همدـقم  تسا . دـیفم  هتـشر ) نیا  رد  ، ) دـنمورین نیداینب و  كرتشم ،
هدننک جیگ  بلغا  تاغل  نیا  تقیقح  رد  . تسا هدش  هیارا  اهنآ  زا  یبسانم  حیـضوت  ای  فیرعت  تردـن  هب  هچرگا  دوش ، یم  هدافتـسا  يراجت 

، ثناموس 1988؛ وچ ، 1989 ؛ لتوت ، کنیـس و  ) دنوش یم  هتفرگ  رظن  رد  فدارتم  یهددوس ، یـشخبرثا و  ، ییاراک نوچ  یناگژاو  اب  دـنا و 
نودب بلغا  زین  دوبهب  شجنـس و  ياهلمعلاروتـسد  (. 1999 نوسرتیپ ، نوسکج و  1994؛ نوراب ، ساـموت و  1993 ؛ زیول ، ساـک و  1994 ؛

لماک و مهف  تصرف  دوبهب ، هب  تبـسن  ارگ  لمع  درکیور  نیا  . دندرگ یم  ارجا  دبای  دوبهب  دوش و  يریگهزادنا  دیاب  هچنآ  زا  حـضاو  كرد 
لفاـحم رد  اـنئمطم  درب . یم  نیب  زا  یگداـس  هـب  ار  تیقفوـم  يریذـپ و  تباـقر  رد  رثوـم  یـساسا و  لـماوع  ندـناسر  رثـکا  دـح  هـب  سپس 

يا هژاو  يرو ؛ هرهب  تسا . دـنمدوس  يوق ، نیداینب و  كرتشم ، كرد  ياقترا  نیمـضت  رد  كرتشم  نابز  روتـسد  ناگژاو و  نتـشاد  ، یملع
زا . دش هدافتـسا  يزرواشک  هلجم  کی  رد  (1766 « ) ینزیوک  » هلیـسو هب  راب  نیلوا  يارب  يرو  هرهب  تغل  شیپ ، نرق  ود  زا  شیب  يدـعب  دـنچ 

، نژنات ) تسا هتفر  راک  هب  يداصتقا  ياه  متـسیس  اب  هطبار  رد  هژیو  هب  نوگانوگ ، حوطـس  فلتخم و  دراوم  رد  تغل  نیا  نونکاـت  ناـمز  نآ 
گنیس و ) تسا يدیلوت  يداصتقا - ياهتیلاعف  رب  راذگ  ریثات  ياهریغتم  نیرتمهم  زا  یکی  يرو  هرهب  هک  دوش  یم  للادتسا  نینچ  (. a2002

ياـههاگنب رد  يریذـپ  تباـقر  يارب  يدــیلک  ياـهتیزم  زا  یکی  هـک  يرو  هرهب  دوـبهب  هراـبرد  ( 1993 « ) نمـسارگ  » ـلاثم (. 2000 نارگید
تمیق و ياهتیزم  هب  یبایتسد  يارب  نانآ  یلـصا  ياهحلاـس  زا  یکی  هک  دننادب  یتسیاب  اهتکرـش  دنکیم : رظن  راهظا  نینچ  تسا ، يداصتقا 

یتاـیح زا  یکی  ناوـنع  هب  يرو  هرهب  هک  تقیقح  نیا  مغر  یلع  تسا . يرو  هرهب  زا  لـصاح  ياهدـمآرد  نارگید ، اـب  تباـقر  رد  تـیفیک 
تیولوا رد  يروهرهب  دندقتعم  نارگشهوژپ  زا  يرایسب  دوشیم ، هتفرگ  رظنرد  يدیلوت  ياهتکرش  يریذپتباقر  رب  راذگریثات  لماوع  نیرت 

، لتوت کنیس و  نارگید 2000 ؛ گنیس و  ) دنا هدرپس  یـشومارف  تسد  هب  ار  نآ  دنراد ، ریثات  دیلوت  دنیارف  رب  هک  یناسک  درادن و  رارق  لوا 
روـط هب  تغل  نیا  هچرگا  تسا . هژاو  نیا  یعقاو  ياـنعم  هراـبرد  كرتـشم  قـفاوت  نادـقف  رما ، نـیا  لـیلاد  زا  یکی  (. 2004 نمورب ، 1989؛

میمـصت یتح  ای  يرو ، هرهب  ندش  هتفرگ  هدـیدان  هب  رما  نیا  و  دوش ، یمن  هدـیمهف  تسرد  بلغا  اما  ، دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  هدرتسگ 
شیپ اهتدـم  زا  يرو  هرهب  موـهفم  هچرگا  تسا  دـقتعم  ( 1988 « ) وچ (. » 1993، رتسروف 2002؛ نژناـت ) دوش یم  رجنم  نآ  فـلاخ  رب  يریگ 

یم يریگ  میمصت  یتعنص  ياهدحاو  ییاراک  هب  ندیشخب  دوبهب  هرابرد  هزور  ره  هک  يدارفا  زا  یهجوت  لباق  دادعت  اما  ، تسا هتـشاد  دوجو 
ياهیریگ میمصت  هک  دنک  یم  داهنشیپ  ( 1991) نمکروجیب دنهد . خساپ  تسیچ  يروهرهب  هک  هداس  لاوس  نیا  هب  هنوگچ  دننادیمن  دننک ،

اتبـسن يرگنزاب  کی  دوشیم . ماجنا  یمومع  كرتشم و  هاگدید  کی  ياج  هب  یـصخش  دیاقع  ساسارب  بلغا  يرو ، هرهب  دوبهب  هب  طوبرم 
ددعتم ریباعت  زا  دننک _ . یم  فیرعت  ار  نآ  تردـن  هب  دـندنبیم  راک  هب  ار  يرو  هرهب  هژاو  هک  یناسک  دـهد _ : یم  ناشن  تایبدا  زا  هداس 

فیراـعت و يرو  هرهب  هژاو  يارب  دـنرادن _ . لـماک  یهاـگآ  دوـش ، یم  داـجیا  تاـفلاتخا  نیا  رثا  رب  هک  ییاهدـمایپ  نینچمه  هژاو و  نـیا 
یم نآ  ینعم  هک  تسا ، يدـعب  دـنچ  يا  هژاو  يرو  هرهب  دـهد  یم  ناـشن  اـهنیا  همه  دراد . دوجو  یـضایر  نینچمه  يوغل و  ياـهدرکیور 
یم ربرد  زین  ار  یکرتشم  یلک  ياهیگژیو  هژاو  نیا  تروص  ره  رد  دـشاب . تواـفتم  ، دوش یم  هدافتـسا  نآ  رد  هک  يا  هنیمز  هب  هتـسب  دـناوت 
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عبانم ـلاثم   ) دادـنورد هب  ( هدـش دـیلوت  ياـهلااک  ـلاثم   ) هدناتـس نیب  هطبار  تروص  هب  یلک  روط  هب  يرو  هرهب  عیانـص ، یـسدنهم  رد  دریگ .
ینعی ] هیلوا تبـسن  نیمه  هرابرد  يددـعتم  ياهرظن  فلاتخا  هچرگا  (. 1994 ثناموس ،  ) دوشیم فیرعت  دیلوت  دنیارف  رد  هدـش ) فرـصم 

یم دیفم  ار  يرو  هرهب  زا  فیرعت  نیا  هک  دنتـسه  هدرتسگ "  " ردـقنآ بلغا  اهدادـنورب  اهدادـنورد و  اما  دراد ، دوجو  دادـنورد ] / دادـنورب
یم ناـشن  تـسا ، فـلتخم  ياههاگدـید  زا  هژاو  نـیا  دربراـک  زا  یــشان  هـک  ار  تاـفلاتخا  نـیا  زا  یخرب  کـی  هرامــش  لودـج  دــنزاس .

دنناوتیم هکارچ  دنتـسه ، دـیفم  يوغل  فیراعت  تسا . نآ  موهفم  حیـضوت  ، يرو هرهب  يوغل  فیراعت  فدـه  نوراب 1994 .) ، ساموت ) دهد
فادها حیـضوت  نییعت و  يارب  دنناوت  یم  نینچمه  اهنآ  دنروآ . دوجو  هب  نامزاس  فادها  زا  كرتشم  یهاگدـید  داجیا  يارب  ار  يرایعم » »

هزادنا يارب  یناینب  ناونع  هب  دنناوت  یم  یضایر  فیراعت  رگید ، يوس  زا  (. 1991، نمکروجیب ) دنریگ رارق  هدافتسا  دروم  نامزاس  يدربهار 
هک ییاجنآ  زا  تسا . نآ ) حیـضوت  هن  ) يرو هرهب  دوبهب  یلـصا ، فده  هک  یماگنه  صوصخب  دنریگ ، رارق  هدافتـسا  دروم  درکلمع  يریگ 

، دنریگ یمن  ربرد  ار  يرو  هرهب  موهفم  ياهیگژیو  یمامت  هشیمه  یضایر  فیراعت  تسا ، لکشم  یـضایر  فیرعت  هب  يوغل  فیرعت  لیدبت 
رما نیمه  و  دوش ، یم  هداد  ناشن  يرو  هرهب  یعقاو » » يانعم زا  یتمـسق  طـقف  املـسم  ، یـضایر فیراـعت  هب  يروهرهب  موهفم  لیدـبت  عقوم  و 

یبایزرا ار  یضایر  فیرعت  کی  ياهیگژیو  ناوتب  هکنیا  يارب  دنک  یم  داهنشیپ  ( 2004 « ) نمورب . » دوشیم ییاهرظن  فلاتخا  زورب  بجوم 
(1997 « ) كـلاونرب . » تسا يرو  هرهب  فیراـعت  میهاـفم و  زا  کیمادـک  هب  طوبرم  یـضایر  فیرعت  نیا  مینادـب  هک  تسا  يرورـض  درک ،

عبانم زا  دـح  هچ  ات  هک  تساـنعم  نیا  هب  يرو  هرهب  دوش : یم  طوبرم  دـیلوت  هب  هک  دـهد  یم  هیارا  يرو  هرهب  زا  يدـنمدوس  يوغل  حیـضوت 
لااک هزادنا  نامه  رگا  ای  میا ، هدرک  دیلوت  يرتهب  ای  رتشیب  ياهلااک  تباث  عبانم  زا  هدافتسا  اب  رگا  میا . هتشاد  یبوخ  تادیلوت  هدافتسا  دروم 
لاثم تسا ، یکیزیف  یناسنا و  عبانم  یمامت  عبانم ، زا  روظنم  . » میا هداد  شیازفا  ار  يروهرهب  میا ، هدرک  دیلوت  يرتمک  عبانم  زا  هدافتـسا  اب  ار 

ار یتامدخ  ای  دننک  دیلوت  ار  ییلااک  اهنآ  اب  دنناوت  یم  نانکراک  هک  ییاهییاراد  نینچمه  تامدخ ، هدنهد  هیارا  ای  لااک  هدننک  دـیلوت  دارفا 
رگید لاوما و  ماـخ ، داوم  رازبا ، كرحتم ، تباـث و  تـلاآ  نیـشام  تازیهجت و  ناـمتخاس ، نیمز ، لـماش  هدافتـسادروم  عباـنم  دـنهد . هیارا 

رد هدافتـسا و  هوحن  اـب  یکیدزن  رایـسب  هطبار  يرو  هرهب  هکنیا ، لوا  تسا . مهم  یگژیو  ود  ياراد  فیرعت  نیا  تسا ». دوـجوم  ياـهییاراد 
رگا ای  دریگن ، رارق  هدافتسا  دروم  یتسرد  هب  نآ  عبانم  هک  یتروص  رد  تکرـش  کی  يرو  هرهب  هصلاخ  روط  هب  دراد . عبانم  ندوب  سرتسد 
هرهب نیاربانب ، دراد . طابترا  شزرا  داجیا  اب  تدش  هب  يرو  هرهب  مود ، دـبای . یم  شهاک  ، دـشاب هتـشاد  دوجو  اهنآ  زا  کی  ره  رد  يدوبمک 

یم نیاربانب  دنیازفیب . هدـش  دـیلوت  ياهلااک  شزرا  هب  يدـیلوت  دـنیارف  کی  رد  عبانم  اهتیلاعف و  هک  دـیآ  یم  تسد  هب  یماگنه  رتشیب  يرو 
يرو هرهب  فلاخم  تاعیاض  دوجو  دـندرگ . فذـح  تاعیاض  یتسیاـب  يرو  هرهب  دوبهب  روظنم  هب  هک  تفاـی  تسد  مهم  هجیتن  نیا  هب  ناوت 

یلـصا ياوتحم  دـسر  یم  رظن  هب  هک  انعم  نیا  هب  دـنک ، یم  هراشا  يرو  هرهب  فیراعت  زا  يرایـسب  یتاذ  تاهباشت  هب  ( 2004) نمورب تسا .
: دنوش يدـنب  هقبط  رتگرزب  هورگ  هس  رد  يرو ] هرهب  ] هباشم فیراعت  یمامت  ، دـنکیم داهنـشیپ  زین  ( 1990  ) نایدابق دـشاب . هباشم  اهنآ  همه 

نیب هطبار  : یسدنهم موهفم  (2 تسا . هدش  هدافتسا  دادنورب  نآ  دیلوت  يارب  هک  ییاهدادنورد  هب  دادنورب  ياهتبـسن  نیب  هطبار  : ینف موهفم  (1
، لوادتم تاهابتشا  زا  یکی  تاظحلام  عبانم . صیصخت  ییاراک  : يداصتقا موهفم  (3 دنیارف . کی  رد  راظتنا  دروم  دادنورب  یعقاو و  دادنورب 
هب (. 1996 كلاونرب ، 1997؛ رنیتسا ،  ) تسا هدش  هیارا  تمدخ  ای  هدش  دیلوت  لوصحم  رادـقم  ینعی  دـیلوت - اب  يرو  هرهب  نتـسناد  فدارتم 

یمن : تسا یبسن  موهفم  کی  يروهرهب  تسین . حیحـص  اترورـضرما  نیا  دوشیم . يرو  هرهب  شیازفا  بجوم  دـیلوت  شیازفا  هک  ینعم  نیا 
« درادناتـسا  » کی هب  تبـسن  نآ  تارییغت  ای  ، دریگ تروص  يا  هسیاقم  هکنیا  رگم  تسا ، هتفای  شهاک  ای  شیازفا  يرو  هرهب  هک  تفگ  ناوت 

هبساحم نامز  لوط  رد  نآ  تارییغت  ای  و  دشاب ) رگید  نامزاس  ای  بیقر  کی  ياهدرادناتـسا  لاثم  دناوتیم  هک  ) نامز زا  نیعم  هطقن  کی  رد 
دوبهب فلتخم  هطبار  جنپ  هلیـسو  هب  دناوت  یم  يرو  هرهب  اساسا  دـندرک ، راهظا  (1992  ) نارگید كرتسیم و  هک  هنوگنامه  هوـلاع  هب  دوش .

تیریدم دـشر  ) تسا دادـنورب  شیازفا  زا  رتمک  بسانت  هب  دادـنورد  شیازفا  دادـنورد ؛ زا  شیب  یتعرـس  اب  دـبای  شیازفا  دادـنورب  (1 دبای :
تباث دادنورب  (4 تسا ) لآ  هدیا  ) دادنورد شهاک  اب  رتشیب  دادنورب  (3 ندرک ) راک  هنادنمشوه  اب  ) تباث دادنورد  زا  رتشیب  دادنورب  (2 هدش )
شهاک زا  رت  شیب  بساـنت  هب  دادـنورد  شهاـک  ، دادـنورد رتشیب  شهاـک  اـما  دادـنورب  شهاـک  (5 رتشیب ) ییاراک  ) رتمک ياهدادـنورد  اـب 
يورین لاثم   ) دنوش یم  هیذغت  دادنورد  عون  دنچ  قیرط  زا  تکرش  کی  رد  لیدبت  ياهدنیارف  رتشیب  هدش .) تیریدم  شهاک  ) تسا دادنورد 

ار يرو  هرهب  هبساحم  رما  نیا  لوصحم ب .) فلا ، لوصحم  لاثم   ) دننک یم  دیلوت  دادنورب  کی  زا  شیب  )و  يژرنا ماخ و  داوم  ، هیامرس ، راک
هک هتکن  نیا  رب  دیکات  اب  دنک  یم  هراشا  يریذپ  شجنس  لکشم  تروص  هب  لکـشم  نیا  هب  نمورب » (. » 1991، اواسوروک  ) دزاس یم  هدیچیپ 

هویش نتفای  يارب  شلات  (. 2004، نمورب ) دنتسین يریگ  هزادنا  لباق  هباشم  ياهدحاو  ای  درادناتـسا  کی  ساسارب  دنیارف  کی  ياهریغتم  همه 
اهدادنورد هبساحم ] يارب  ] یعمجت ياه  هویش  يرو و  هرهب  يریگ  هزادنا  فلتخم  عاونا  داجیا  هب  يریذپ  شجنس  لکشم  لح  يارب  بسانم ،

ییزج يرو  هرهب  ینعی ] - ] اهدادنورد زا  یکچوک  هعومجم  اهیریگ ، هزادنا  نیا  زا  یخرب  دش . رجنم  یهد  نزو  زا  هدافتـسا  اب  اهدادـنورب  و 
، نمسارگ 1973؛  ، سیره جـــیرک و  لــک ( يرو  هرهب  - دـــنریگ رظنرد  ار  اــه  دادـــنورد  یماــمت  دنـــشوک  یم  نارگید  ؛ دنجنـــسیم ار 

طوبرم یکیزیف  ياه  هدـیدپ  هب   – يدـیلوت ياـهنامزاس  يارب  - يرو هرهب  موهفم  هچرگا  هوـلاع ، هب  (. 1999، لاوناه 1994؛ ثناموس ، 1993؛
. دوش یم  نایب  زین  یکیزیف  ای  یلوپ  ياهدـحاو  لکـش  هب  و  نوگانوگ ، ياهتروص  هب  اما  دـیلوت ،) دـنیارف  زا  لـصاح  ياهدادـنورب  ) دوش یم 
، تسا نکمم  ریغ  ( يرگید يداصتقا  دنیارف  ره  ای  ) يدیلوت دنیارف  کی  یکیزیف  « ییاراک » يریگ هزادنا  هک  دنک  یم  داهنـشیپ  (1980 « ) دلگ »
. درادـن دوجو  ساـیقم  کـی  اـب  اـهنآ  يریگ  هزادـنا  اهدادـنورد و  فـلتخم  عاوـنا  بیکرت  يارب  یلوادـتم ، یکیزیف  لـح  هار  چـیه  هک  ارچ 
هب تبـسن  يدربـهار  هاگدـید  ـلاثم ، . تسا تواـفتم  ، دریگ رارق  هدافتـسا  دروـم  يا  هنیمز  هچ  رد  هکنیا  هب  هتـسب  يرو  هرهب  ياـنعم  ، هجیتـنرد
هک دـهد  یم  ناشن  للادتـسا  نیا  . تسا توافتم  ژاتنوم  طوطخ  نایدـصتم  یتایلمع  هاگدـید  اب  لاومعم  دـشرا ، ناریدـم  نایم  رد  يروهرهب 

. دوش هیارا  حطس  نامه  هب  طوبرم  يرو  هرهب  شیازفا  ياههار  دوش و  يریگ  هزادنا  رگید  حوطس  زا  توافتم  حطـس ، ره  يرو  هرهب  یتسیاب 
تایلمع يدیلوت _ ؛ متسیس  ای  تلاآ  نیشام  زا  کی  ره  زا _ : تسا  ترابع  تکرش  کی  نورد  فلتخم  حوطس  يدنب  هقبط  زا  هنومن  کی 

لیلد نیرتـمهم  دـیاش  یهددوس  ( 1987 نیوورگ ، ) تکرـش کـی  هب  قلعتم  تاـجناخراک  یماـمت  هناـخراک _ ؛ ژاـتنوم _ ؛ ـلاثم  يدـیلوت ،
یم رگیدـکی  اـب  فدارتـم  ار  یهددوس  يرو و  هرهب  بلغا  اـهنآ  هک  دـشاب  عوضوم  نیا  يرو ، هرهب  تیمها  زا  یـشوپ  مشچ  يارب  اـهتکرش 

رگیدکی هب  هشیمه  اموزل  ود  نیا  اما  درادن ، دوجو  رگیدـکی  هب  یهددوس  يرو و  هرهب  ندوب  هتـسباو  راکنا  يارب  یقطنم  لیلد  چـیه  دـنناد .
یم یهددوس  تسا ؛ يراک  بسک و  ره  تیقفوم  دـشر و  يارب  فدـه  نیرترب  یهددوس  هژاو  یلک  روط  هب  (. 1999 تسو ، ) دنتسین طبترم 

هب ) ناعفن يذ  ياهزاین  هب  اساسا  یهددوس  تبـسن  هچرگا  دوش . فیرعت  اـهییاراد ) / دوس ، ـلاثم ) هنیزه دـمآرد و  نیب  تبـسن  لکـش  هب  دـناوت 
ار یتارضم  دناوت  یم  یلوپ  ياهتبسن  زا  دایز  هدافتـسا  هک  دننک  یم  اعدا  نارگـشهوژپ  زا  يرایـسب  دوش ، یم  طوبرم  دوس ) نیرتمهم  ناونع 
وداـج و ؛  1997، نارگید یناـیلاگ و  ) دوش يرتـشم  تارظن  نتفرگ  هدـیدان  اـی  يرگن  هاـتوک  بجوم  دـناوت  یم  ـلاثم ، دـشاب . هتـشاد  یپ  رد 
اهتیلاعف و جـیاتن  زا  یکی  ندوب  هددوس  هک  ییاجنآ  زا  دـنک ، یم  للادتـسا  (2004 « ) گربنورگ (. » 1998، رپوک نلاپاک و  1997؛ نارگید ،
هک تسا  حضاو  درادن . فادها  دوبهب  رب  یمیقتـسم  ریثات  یهددوس  هجیتن  رد  ، اهنآ رد  لیخد  لماوع  زا  یکی  هن  تسا ، یتایلمع  ياهدـنیارف 
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رگید و  ( 1996 كلاونرب ، ) هنیزه اـی  تمیق  مروت  ـلاثم ، دـنک ، رییغت  دراد ، طاـبترا  يرو  هرهب  اـب  رتمک  هک  یلیـلاد  هب  دـناوت  یم  یهددوس 
میقتـسم ریثات  یهددوس  رب  اما  ، ] دـشاب هتـشادن  [ يرو هرهب  ینعی   ] عبانم زا  دـماراک  هدافتـسا  اب  یطاـبترا  چـیه  تسا  نکمم  ینوریب ، طـیارش 
یهددوس هب  تبـسن  دناوت  یم  يرو  هرهب  هکنیا  هرابرد  ثحب  هب  نارگـشهوژپ  دش  بجوم  دوخ  هبون  هب  عوضوم  نیا  (. 1997، رنیتسا [ ) دراد

ریثات تحت  تدم  هاتوک  رد  دناوت  یم  یهددوس  هک  ارچ  دنزادرپب ، ، دشاب تدم  دـنلب  رد  دـیلوت  یلاعت  نازیم  شیاپ  يارب  يرت  بسانم  رایعم 
یـسررب ثحب و  لیـصفت  هب  عوضوم  نیا  هرابرد  هک  دوب  یناـسک  نیلوا  زا  یکی  (1984 « ) رلیم (. » 1984 رلیم ،  ) دریگ رارق  فلتخم  لـماوع 

تروص هب  تمیق  لیدـعت  هتبلا  درک ، زیاـمتم  تمیق ، لیدـعت  قیرط  زا  ار  يرو  هرهب  یهددوس و  ناوت  یم  هنوـگچ  هک  داد  حیـضوت  وا  درک .
ياهـشور هب  دـناوت  یم  تمیق ، لیدـعت  + يرو هرهب  یهددوس = ترابع  دوش . یم  فیرعت  دـحاو  نآ  ياه  هنیزه  هب  دـحاو  ره  تمیق  تبـسن 

زا کـی  ره  يازا  هب  دادـنورب  دادـعت  تروـص  هب  يرو  هرهب  هک  تسا  ینعم  نـیا  هـب  هداـس  لکـش  هـب  لوـمرف  نـیا  اـما  دوـش  ناـیب  فـلتخم 
، كلاونرب  ) تسا دادنورد  دحاو  ره  ياه  هنیزه  هب  دادنورب  دحاو  ره  تمیق  یهددوس ، فیرعت  هک ، یلاحرد  دوشیم ، فیرعت  اهدادـنورد 
هب دوس  شیازفا  یعقاو  ياهتلع  هک  دـننک  بیکرت  رگیدـکی  اـب  يا  هنوگ  هب  ار  یهددوس  يرو و  هرهب  ياهتبـسن  یتسیاـب  اـهنامزاس  (. 1997

ثحب و يرو  هرهب  هرابرد  دـننک  یم  اـعدا  هک  یناـسک  زا  يرایـسب  ( 1994 « ) نوراب ساـموت و   » رظن قبط  درکلمع  دوش . صخـشم  ینـشور 
هب یتسیاب  اما  تسا ، يدعب  دنچ  يا  هژاو  يرو  هرهب  هچرگا  دنا . هتخادرپ  درکلمع  نوچمه  يرت  یلک  ثحابم  هب  عقاو  رد  ، دنا هدرک  یسررب 

حلاطـصا درکلمع ، رگید ، يوس  زا  . تسا طـبترم  هداد  هدناتـس و  نیب  تبـسن  اـب  یبـسن  روط  هب  هک  تسا  یـصاخ  موهفم  هک  تشاد  رطاـخ 
تباقر فادـها  یمامت  لـماش  اـبیرقت  درکلمع ، دریگ . یم  ربرد  ار  ود  ره  ییارجا ، يداـصتقا و  ياـه  هبنج  یماـمت  هک  تسا  يرت  هدرتسگ 

، هولاعب هرامـش 1 .) لکـش  ) دوش یم  طوبرم  تیفیک  ای  دامتعا  تیلباق  تعرـس ، يریذپ ، فاطعنا  هنیزه ، هب  تسا و  دـیلوت  یلاعت  يریذـپ و 
اب دوش . هداد  حیضوت  دریگ ، یمربرد  ار  اهتکرش  یمامت  ياهتیلاعف  تیقفوم و  هک  یمیهافم  همه  يارب  يرتچ  تروص  هب  دناوت  یم  درکلمع 

کلـسا و تسا . تکرـش  نامه  صاخ  رایـسب  دناسر ، ماجنا  هب  تیقفوم  اب  ، دشوک یم  صاخ  تکرـش  کی  هک  يدرکلمع  عاونا  لاح ، نیا 
یبایتسد اهتکرش  یمامت  فده  هک  دنتـسناد  ییلااو  ياهدرکلمع  تایلمع و  يرورـض  ياهیگژیو  ناونع  هب  ار  ریز  دراوم  ( 2001  ) نارگید

زا اه  تایلمع  نیا  یلخاد  نایرتشم  دـهد و  یمن  ردـه  هب  ار  شلات  تقو و  ، اـهیراک هراـبود  اـب  ـلااب ، تیفیک  اـب  تاـیلمع  تسا _ : اـهنآ  هب 
ار يرادا  ییزج و  تایلمع  نینچمه  دیلوت و  دـنیارف  نایرج  رد  دوجوم  يلااک  نازیم  عیرـس ، تایلمع  دنتـسین _ . یـضاران  صقان  تامدـخ 
ار هدوهیب  فقوت  رما  نیا  دراد . هیکت  یلبق  يزیر  هماـنرب  قبط  تسرد  لوـصحم  لـیوحت  هب  ناـنیمطا ، لـباق  تاـیلمع  دـهد _ . یم  شهاـک 

دراد ار  تیلباق  نیا  ، ] ریذپ فاطعنا  تایلمع  دندرگ _ . ارجا  يرتشیب  يدمآراک  اب  ییزج  تایلمع  رگید  دهد  یم  هزاجا  دنکیم و  فذـح 
ییزج ياه  تایلمع  هک  یتروص  رد  دوش . قبطنم  رگید ، ياهتایلمع  رد  للاتخا  داـجیا  نودـب  تعرـس و  هب  رییغت  لاـح  رد  طیارـش  اـب  هک ]

هک مک ، هنیزه  اب  تایلمع  يارجا  دنهد _ . رییغت  ار  ناشفیاظو  تیفرظ ، تقو و  فلاتا  نودب  تعرس و  هب  دنناوت  یم  دنـشاب ، ریذپ  فاطعنا 
شورف هب  یتباـقر  تمیق  اـب  ار  شتـلاوصحم  هک  دزاـس  یم  مهارف  ار  ناـکما  نیا  تکرـش  يارب  نینچمه  دوـش و  یم  رتـشیب  دوـس  هـب  رجنم 
تیفیک هب  طوبرم  فادـها  صوصخب  درکلمع ، فادـها  قـقحت  بجوـم  دـش ، هداد  حیـضوت  هک  ییاـهیگژیو  اـب  تاـیلمع  يارجا  دـناسرب .
هعجارم  2000 براد ، - لا هب  دـیناوتیم  لاـثم ، يارب  ) دـنناد یم  يرو  هرهب  موهفم  زا  یـشخب  ار  تیفیک  نارگـشهوژپ  زا  یخرب  و  دوـشیم ،

سوملمان سوملم و  لماوع  نینچمه  ود و  ره  تلاوصحم  اهدنیارف و  هب  عیسو ، رایسب  هنیمز  کی  رد  بلغا  تیفیک  موهفم  هچرگا  دییامن .)
موهفم رد  تیفیک  دیابن  اما  دیازفا ، یم  اهدادنورب  هب  صقن   - نودب تلاوصحم  دـیلوت  تیفیک و  دوبهب  هک  تسا  تسرد  ددرگ . یم  طوبرم 

یـشخبرثا ییاراک و  دنتـسه . ازجم  موهفم  ود  اهنآ  اما  دـنرگیدکی ، موزلم  مزـلا و  بلغا  يرو  هرهب  تیفیک و  دوش . هداد  ياـج  يرو  هرهب 
هابتـشا رگیدـکی  اب  بلغا  تاغل  نیا  دزاس . یم  رت  هدـیچیپ  ار  هتـشر  نیا  ینف  ای  یملع  ناگژاو  دربراـک  یـشخبرثا  ییاراـک و  تاحلاطـصا 
ياهراک ماجنا   » تروص هب  هداس  نایب  هب  لاومعم  یـشخبرثا  ، دـندرک ناـیب  ( 1989) لتوت کنیـس و  هک  هنوگنامه  هچرگا  دـنوش . یم  هتفرگ 

هب تسا . هدش  هیارا  هرامش 2  لودج  رد  رگید  فیراعت  زا  يرایسب  ياهلاثم  دو . ــ ـش یم  فیرعت  اهراک » تسرد  ماجنا   » ییاراک و  تسرد »
هرهب رـسک  جرخم  رب  اـسا  ــــ ـسا دوـش و  یم  طوـبرم  عباـنم  زا  هدافتـسا  اـب  تدـش  هب  ییاراـک  هـک  دـنقفاوم  نارگـشهوژپ  رتـشیب  لاـح ، ره 

هب يارب  يرظن  ظاـحل  زا  هک  یعباـنم  لـقاد  ـــ تروص ح هب  اـمومع  ییاراـک  هک ، نیا  رتشیب  حیـضوت  دراذـگ . یم  ریثاـت  اهدادـنورد ) ) يرو
رارق هدافتـسا  دروم  اـتقیقح  هک  یعباـنم  رادـقم  اـب  هسیاـقم  رد  تسا ، زاـین  دروم  متـسیس  کـی  رد  رظن  دروم  تاـیلمع  ندـمآرد  شدر  ـــ گ
ناسآ ابیرقت  دشاب ، هک  يرگید  دحاو  ره  ای  لوپ  نامز ، ساسارب  هچ  ییاراک  نازیم  يریگ  هزادنا  ، هولاع هب  دوشیم . فیرعت  ، تسا هتفر  ـــ گ

رد هک  انعم  نیا  هب  ، دننک یم  دای  ( هدافتسا نازیم  ینعی  ) فرصم خرن  ناونع  هب  نآ  زا  هک  تسا  یموهفم  هباشم  رایسب  ییاراک  نینچمه  تسا .
رتشیب هک  تسا  یحلاطـصا  یـشخبرثا  رگید ، يوس  زا  تسا . هدش  هدافتـسا  نآ  رثکادح  اب  هسیاقم  رد  تازیهجت  لیاسو و  رادـقم  هچ  لمع 

يرتشم يارب  شزرا  داـجیا  هب  بلغا  یـشخبرثا ، تسا . لکـشم  رایـسب  نآ  تیمک  نییعت  دراوم  رتشیب  رد  تسا و  هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم 
ترابع یـشخبرثا  زا  بسانم  هداس و  فیرعت  کی  . دهد یم  رارق  ریثات  تحت  ار  اهدادنورب )  ) يروهرهب رـسک  تروص  اساسا  تسا و  طوبرم 

زا ] بلاج موهفم  کی  هب  یفیراعت  نینچ  دـنا .» هتفای  ققحت  رظن  دروم  جـیاتن  هک  ینازیم   » ای نیعم » فدـه  کی  هب  یبایتسد  ییاناوت  » زا تسا 
دنک یم  نایب  ( 2000 « ) نوسکج . » درادن دوجو  نامزاس  ندوب  شخبرثا  نازیم  يارب  یتیدودحم  چیه  لاو  ــ معم دوش : یم  رجنم  یـشخبرثا ]

ماجنا عیانـص  رد  بلغا  فرـص  زکرمت  نیا  هنافـساتم  دـشاب . يرو  هرهب  شیازفا  يارب  يرمث  رپ  هار  دـناوت  یمن  ییاراـک  رب  زکرمت  اـهنت  هک 
ییاراک و عومجم  لاح ، ره  هب  دریگ . یم  تروص  تامدـخ ] / تلاوصحم  ] تمیق شهاک  يارب  ییاهتیلاعف  هک  یماگنه  صوصخب  دوشیم ،

هتشادن ییاراک  شخبرثا ، متسیس  کی  تسا  نکمم  نیاربانب ، دش . دهاوخ  رجنم  لااب  يرو  هرهب  هب  لوصحم ، دیلوت  دنیارف  رد  لااب  یشخبرثا 
یهددوـس  ) P هــس لدـــم  رد   P هــس لدــم  (. b2002 نژناـت ، ) دــشابن شخبرثا  اراـک ، متــسیس  کــی  هـک  دراد  ناــکما  اــی  و  دــشاب ،

طابترا یگنوگچ  زا  یلک  یهاگدید  ( PRODUCTIVITY يروهرهب ( ) PERFORMANCE درکلمع ( ) PROFITABILITY

یلبق ياهلاثم  اهشخب و  رد  یسانش  هژاو  تاحیضوت  ساسارب  لدم  نیا  لکش 2 .) ) تسا هدش  هداد  ناشن  هتشر ، نیا  رد  لوادتم  تاحلاطصا 
. دور یم  نیب  زا  یگداس  هب  تاحلاطـصا  نیا  نایم  یـساسا  ياهتوافت  هویـش  نیا  هب  تسا . هدش  هیارا  رگیدـکی  اب  اهنآ  طابترا  یگنوگچ  و 
هب هک  یتلاوصحم  ینعی ، ) دادـنورب تیمک  نیب  هطبار  ینعی  هداـس ، اتبـسن  یتاـیلمع  فیرعت  ياراد  هس P و  لدـم  يزکرم  هتـسه  يرو  هرهب 

هدش فرـصم  دیلوت  دنیارف  رد  هک  یعبانم  یمامت  ینعی ، ) دادنورد تیمک  و  دنتـسه ) رظن  دروم  ياهیگژیو  ياراد  دنا و  هدش  دیلوت  یتسرد 
لکـشم درادناتـسا  کی  اب  فلتخم  ياهتیمک  يریگ  هزادـنا  هچرگا  هک ، تسا  يرورـض  اـجنیا  رد  مهم  رایـسب  هتکن  کـی  رکذ  تسا . دـنا )

نیب هطبار  تروص  هب  یهددوس و  تیمک  کی  بلاق  رد  دـیاب  نیارباـنب ، تسا و  ضحم  یکیزیف  هدـیدپ  کـی  يرو  هرهب  موهفم  اـما  تسا ،
زین تمیق ) لیدعت  لاثم   ) تمیق هب  طوبرم  لماوع  تاریثات  لماش  هک  تسا  یلوپ  هطبار  کی  يرو  هرهب  هتبلا  ، دوش هدید  دادـنورد  دادـنورب و 

عقوم هب  لیوحت  تعرـس ، تیفیک ، نوچمه  يرگید  لماوع  نینچمه  يروهرهب و  یهددوس و  یلاـعت ، يارب  تسا  يرتچ  درکلمع  دوش . یم 
حلاطـصا هس  نآ  اب  هک  یتقو  ییاراـک ، یـشخبرثا و  تاحلاطـصا  دریگ . یمربرد  دـنوش ، یمن  طوبرم  تمیق  هب  هک  ار  يریذـپ  فاـطعنا  و 

عبانم هک  نیا  ییاراک  و  دهد ؛ یم  ناشن  ار  رظن  دروم  جیاتن  ققحت  نازیم  یشخبرثا ، دنراد . يا  هناگدنچ  درکلمع  دنوش ، یم  هدافتسا  رگید 
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یمگردرس شهاک  يارب  فیراعت ، دندقتعم  ( 1989 « ) لتوت  » و کنیس »  » يریگ هجیتن  دنا . هدش  هدا  ــــ فتـسا لیدبت  دنیارف  رد  بوخ  ردقچ 
دنرادن و یموهفم  لدم  لاـصا  هک  تسا  یناصـصختم  زا  رپ  هتـشر  نیا  : » دـنوش یم  هدرپس  یـشومارف  هب  بلغا  اما  ، دنتـسه يرورـض  مهم و 
رد دنرادن . یتایلمع  فیراعت  لاـصا  دـنراد و  یفیعـض  یموهفم  ياه  لدـم  هک  ینادنمـشناد  زا  ولمم  و  دـنراد ؛ یفیعـض  یتایلمع  فیراعت 

هلاقم نیا  تسا .» هتشاد  دوجو  لمع  تایبدا و  رد  یمگردرس  دوبهب ، درکلمع و  يریگ  هزادنا  نوگانوگ  ياه  هویـش  هب  هجوت  نودب  هجیتن ،
یم هدافتـسا  درکلمع  يرو و  هرهب  تیریدـم  هتـشر  رد  لوادـتم  روط  هب  هک  یتاحلاطـصا  نیداـینب  یناـعم  حیـضوت  قـیرط  زا  اـت  درک  یعس 

ریبعت و نوگانوگ  ياه  هویـش  هب  ار  اـه  هژاو  نیا  مدرم  هک  تفریذـپ  ار  تقیقح  نیا  دـیاب  هچرگا  . دـهد شهاـک  ار  یمگردرـس  نیا  ، دـنوش
يدـیدم ياهتدـم  هک  یتاحلاطـصا  زا  يا  هرتسگ  اب  صوصخب  تسین ، يا  هداس  راک  كرتشم  نابز  روتـسد  کی  داـجیا  دـننک . یم  ریـسفت 

تیریدم تلااقم  هاگیاپ  . * دنا هتفرگ  رارق  ناگمه  هدافتسا  دروم  كرتشم ، نابز  روتسد  نیا  نودب  هک  تسا 

شخب رثا  درکلمع  تیریدم  ندرک  یهجو  هس 

یسیوا هلیمج  همجرت :
ییوسمه نانکراک و  درکلمع  دوبهب  رد  ار  یمهم  شقن  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  ياـهماظن  زا  یکی  ناونع  هب  درکلمع ، تیریدـم  هدـیکچ :

یحارط ، اما  دیامنیم . افیا  اهنامزاس  درکلمع  دوبهب  هجیتن  رد  اهنامزاس و  نلاک  فادها  اب  نانآ  درکلمع 
لاوس ریز  ار  هدش  یحارط  ماظن  ییارجا  تنامـض  اهنت  هن  هعومجم ، ره  دـشرا  تیریدـم  تیامح  بلج  نودـب  ماظن ، نیا  يارجا  رارقتـسا و 
ماجنا تاقیقحت  تاعلاطم و  زا  هدش  بسک  جیاتن  زا  هدافتسا  اب  هدش  یعس  هلاقم ، نیا  رد  دهدیم . شهاک  زین  ار  نآ  یشخبرثا  درب ، دهاوخ 

یشخبرثا رد  بسانم  يارجا  همانرب و  یحارط  یتیریدم ، ياهتیامح  شقن  درکلمع ، تیریدم  ماظن  هب  زهجم  ياهتکرـش  زا  يدادعت  رد  هدش 
ییوسمه ناـنکراک و  درکلمع  دوبهب  رد  درکلمع ، تیریدـم  تیمها  هب  ناریدـم  رتـشیب  : همدـقم . ددرگ حیرـشت  یناـمزاس  درکلمع  دوبهب  و 

یپ يرورپنیشناج ) هعسوت و  تمدخ ، ناربج  لماش : ، ) یناسناعبانم تیریدم  ماظن  یـشخبرثا  شیازفا  تکرـش و  ياهفده  اب  نانآ  درکلمع 
بوـسحم اـهنامزاس  تیریدـم  یمیاد  ياهــشلاچ  زا  یکی  زوـنه  اـهنامزاس ، رد  درکلمع  تیریدـم  ماـظن  قـقحت  دوـجو  نـیا  اـب  . دــناهدرب

هعلاطم يدلایم  لاس 2007  رد   world work at هسسومو نوسبیس  ياهرواشم  هسسوم  شلاچ  نیا  لح  هب  کمک  ياتـسار  رد  . دوشیم
اب دشرا  ناریدم  نایم  زا  هدمعروط  هب  هک  ناگدـنهدخساپ -  زا  یمین  زا  شیب  تسا . هدرک  رـشتنم  هیهت و  ار  درکلمع  تیریدـم  هراب  رد  يا 

نیا راشتنا  دندرک . فیـصوت  شخبرثا  ار  دوخ  نامزاس  رد  درکلمع  تیریدم  ماظن  يزاسهدایپ  دـناهدوب –  یناسناعبانم  تیریدـم  صـصخت 
هدننکجیگ دندوب ، ورهبور  دوخ  نامزاس  رد  درکلمع  تیریدم  متسیس  تلاکشم  اب  رمتـسم  لکـش  هب  هک  يدارفا  زا  هتـسد  نآ  يارب  جیاتن ،

. درک کمک  درکلمع  تیریدم  ماظن  شخب  رثا  يرادهگن  داجیا و  یگنوگچ  زا  يداعبا  كرد  هب  جیاتن ، يور  رب  هدشماجنا  لیلحت  اما  دوب ،
نارادماهـس هیامرــس  تشگزاـب  يور  رب  اـت 2005 )  2003  ) هلاـس هـس  یناـمز  هرود  کـی  رد  نوسبیـس  هـک  یتاـعلاطم  اـب  نـیا ، رب  هوـلاع 

درکلمع تیریدم  ماظن  يور  رب  هک  ییاهتکرـش  زا  هتـسد  نآ  هک  تفایرد  هداد ، ماجنا  دـناهدرک  تکراشم  هعلاطم  نیا  رد  هک  ییاهتکرش 
دصرد  64 صخشم ، هنوگهب  . دنراد يرتهب  درکلمع  دناهدرکراک ، رتمک  ماظن  نیا  يور  هک  ییاهتکرـش  ریاس  هب  تبـسن  دنا ، هدرکراک  رتهب 

درکلمع هک  يدـصرد  اب 38  هسیاقم  رد  هک  دـنربیم  هرهب  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  زا  دـنرادروخرب ، ییلااب  درکلمع  زا  هک  ییاـهتکرش 
، نوسبیس شیامزآ  زا  هدش  بسک  جیاتن  درکلمع و  تیریدم  هعلاطم  . تسا درکلمع  تیریدم  متـسیس  ندوب  رثؤم  هدننک  نایب  دنراد ، ینییاپ 
همانرب و یحارط  ناربهر ، تیامح  هنوگ : هس  رب  نزاوتم  زکرمت  هار  زا  درکلمع  تیریدـم  شخبرثا  قفوم و  يزاـسهدایپ  هک : تسا  هنوگنیا 
هب صخـشم  روط  هب  دنناوتیم  هک  دـنراد  دوجو  ییاهماگ  هنوگ ، ره  رد  . دوب دـهاوخ  ریذـپناکما  هرامـش 1 ) رادومن   ) ناریدم طسوت  ارجا 

نامزاس يربهر  تیامح  هیاس  رد  هک  یتروص  رد  درکلمع ، تیریدمیربهر  تیامح  . 1. دنوش رجنم  درکلمع  تیریدم  ماظن  یشخبرثا  دوبهب 
، دوش ارجا  تیریدـم  تیاـمح  اـب  رگا  یلومعم ، متـسیس  کـی  یتح  . دوش عقاو  دـیفم  یناـمزاس  جـیاتن  ققحت  رد  دـناوتیم  دـیآرد ، ارجا  هب 

یشخبرثا هک  ییاهنامزاس  ربارب  رد  دنتسه ، شخب  رثا  درکلمع  تیریدم  متـسیس  ياراد  هک  ییاهنامزاس  بلغا  . دنک لمع  یبوخهب  دناوتیم 
کی دـشرا و  تیریدـم  تیامح  زا  یبوخ  هب  هک : دـنا  هداد  رظن  هنوگنیا  تسا ، هدـش  یبایزرا  رتنییاپ  اهنآ  رد  درکلمع  تیریدـم  متـسیس 

صخـشم درکلمع  تیریدـم  ماظن  زا  ار  دوخ  تاراـظتنا  ـلااب _: درکلمع  اـب  ییاهتکرـش  رد  ناربهر  درکلمع  . 1-1. دنا هدشدنمهرهب  عفادـم 
هب درکلمع  تیریدـم  ماظن  هکنیا  زا  یباـینانیمطا  يارب  ار  مزـلا  ياـهيزیمم  دـنوش _. یم  لـئاق  تواـفت  دـبو ، بوخ  درکلمع  نیب  هدرک ،

._ دـننکیم لـمع  شخب ، رثا  درکلمع  تیریدـم  يارب  وگلا  کـی  ناونعهب  دـنهدیم _. ماـجنا  تسا ، هدروـخ  هرگ  تکرـش  یلک  درکلمع 
هک دنتـسه  ییاهنآ  اهنامزاس  نیرتاراک  . دـنزاسیم طـبترم  دارفا  هراـبرد  يریگ  میمـصت  راـک و  بسک و  ياهفدـه  هب  ار  درکلمع  تیریدـم 

رایـسب دـصرد  دـننک ، یم  ینابیتشپ  متـسیس  زا  فص  ناربهر  هک  یماگنه  دـنراد .  فص  يربهر  حطـس  رد  ( CHAMPION  ) یناعفادم
داجیا ار  یمتـسیس  دوخ  نیا  دنهدیم و  هیارا  ار  يدرکلمع  ياهدروخزاب  هداد و  ماجنا  ررقم  نامز  رد  ار  دوخ  یبایزرا  ناریدـم ، زا  ییلااب 

کیژتارتـسا ياهفدـه  هـب  یباـیتسد  درکلمع و  تیریدـم  ناـیم  طاـبترا  نآ ، رب  هوـلاع  . دراد يرتـشیب  شزرا  ناـنکراک  يارب  هـک  دــنکیم 
حوطـس مامت  رد  ار  اهفده  نایم  ییوسمه  صخـشم  روطهب  دنتـسه ، فص  يربهر  حطـس  رد  هک  یناعفادم  . تسا صیخـشت  لباق  ینـشورهب 

نیا دوجو  ناگدنهدخساپ  بلغا  نیا ، رب  هولاع  و  (. هرامش 1 رادومن   ) دننکیم داجیا  يداتس  ناریدم  هب  تبسن  يرتعماج  لکشهب  ینامزاس 
هب هدرک ، كرد  ار  بلطم  نیا  ناربهر  زا  یخرب  . دناهتـسناد رثوم  رایـسب  نانکراک  نایم  رد  دـنیارف  هب  داـمتعا  داـجیا  رد  ار  ناـبیتشپ  ناربهر 

ناربهر هب  لحارم  نیا  ندرک  یط  اب  دـنناوت  یم  اهنامزاس  دـنراد  کمک  هب  زاـین  رگید  یخرب  دنتـسه و  درکلمع  تیریدـم  عفادـمرثومروط 
بسک و تیریدـم  نلاک  ياهدـنیآرف  رد  درکلمع  تیریدـم  هنوگچ  هک  بلطم  نیا  نتخاـس  نشور  دـنهد _ . شزومآ  هنیمز  نیا  رد  دوخ 
زا تاراـظتنا  نییعت  رد  ناریدـم  هب  کـمک  دریگ _. یم  ياـج  اـهنآ  ربارب  رد  ییوگخـساپ  يدـنبهجدوب و  ياهفدـه  نییعت  هژیو  هـب  راـک و 

._ نانکراک هعـسوت  يارب  مزلا  ياهتیامح  ماـجنا  دـبو و  بوخ  درکلمع  نیب  ندـشلئاق  تواـفت  اهفدـه ، يزاـسوسمه  درکلمع ، تیریدـم 
ماجنا ار  راک  نیا  زین  نامزاس  رد  ناریدـم  ریاس  شور ، نیا  اب  دوخ ، میقتـسم  ياهـشرازگدرکلمع  ندرک  تیریدـم  يارب  ناربهر  هب  کمک 

یعس دنراذگب ، نامز  درکلمع  تیریدم  يارجا  يربهر و  يور  رب  هکنیا  زا  شیب  اهتکرش  زا  يرایـسب  هچرگاهمانرب  یحارط  . 2. داد دنهاوخ 
رادروـخرب يرایـسب  تیمها  زا  هک  دراد  دوـجو  یحارط  نیا  رد  يداـعبا  اـما  دـنراد ، دوـخ  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  درکیور  یحارط  رد 

نانآ درکلمع  تیریدم  متـسیس  هک : دناهتـشاد  راهظا  هنوگنیا  دنتـسه  یـشخب  رثا  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  ياراد  هک  ییاهنامزاس  . تسا
هدـش ناـنکراک  طـسوت  متـسیس  نتفرگ  يدـج  ثعاـب  طاـبترا  نیا  داـجیا  دراد و  شاداـپ  تمدـخ و  ناربج  ياـهماظن  اـب  ینـشور  طاـبترا 

ياهفدـه نایم  يرتيوق  طاـبترا  دوجو  هب  اهتکرـش  ریاـس  هب  تبـسن  شخبرثا ، درکلمع  تیریدـم  اـب  ییاهتکرـش  زا  ناگدـنهدخساپ  . تسا
. دوش یحارط  یبایتسد  لباق  هداـس و  هک  تسا  مزـلا  دـشاب ، شخبرثا  متـسیس  هکنیا  يارب  . دـناهدرک هراـشا  ناـمزاس  اهدـحاو و  يدرکلمع 

رگا . دنسانشب دوشیم  ارجا  هنلااس  ياه  هرود  لکشهب  هک  دنیآرف  کی  ناونعهب  ار  درکلمع  تیریدم  هک  دنراد  زاین  نانکراک  نیا  رب  هولاع 
، یبایزرا ياهمرف  حلاصا  ای  اههبتر ، دادعت  رییغت  دننام : درکلمع ، تیریدم  ياههمانرب  تباث  ياهدرادناتـسا  یخرب  هک  دسریمن  رظن  هب  هچ 
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، هدـشفیرعت ياهتیلوئـسم  اـب  ینیع )  ) یمک ياهفدـه  نییعت  دنتـسه _: شخبرثا  اتـسار  نیا  رد  ریز  ياـهماگ  دـننک ، داـجیا  یمهم  رییغت 
هک بسانم  ياهرازبا  داجیا  دیاب _. هچنآ  يور  رب  لنسرپ  زکرمتروظنم  هب  ندش ، یمک  لباق  ياههجنـس  صخـشم ، يراتفر  ياهیگتـسیاش 

يور رب  زکرمت  يریگ : هجیتن  . نآ کمک  هب  يدنبهتسد  يدنبهبتر و  سایقم  کی  ندرب  راکهب  دنشاب _. هدافتـسا  یبایتسد و  لباق  یگداسهب 
. دراد دوخ  درکلمع  تیریدم  متـسیس  صقن  بیعیب و  یحارط  زا  نانیمطا  هب  زاین  نامزاس ، کی  هصلاخ ، روطهبزیامت  هدننک  داجیا  لماوع 

يزیمم زین  ار  يدـنب  هـبتر  هدرک ، اتـسارمه  ار  یناـمزاس  يدرف و  ياهفدـه  هداد ، ماـجنا  تـقد  اـب  ار  ارجا  هماـنرب  هـک  تـسا  مزـلا  نیارباـنب 
نداد ياتـسار  رد  زاب  گنهرف  داجیا  رد  ار  اهنآ  هدـیبلط و  تکراشم  هب  دـنیارف ، نیا  نایماح  ناونعهب  ار  دوخ  ناربهر  دـیاب  اـهنامزاس  . دـنک

زا ناریدـم  هک  دـننک  لصاح  نانیمطا  دـیاب  اـهنامزاس  هکنیا ، تیاـهنرد  .و  دـننک قیوشت  هظحـلامو  رکف  اـب  ماوت  ياـه  یباـیزراو  دروخزاـب 
یلـصا شور  ناو  ــ نعهـب دـیاب  درکلمع ، تیریدـم  . دـنرادروخرب درکلمع  تیریدـم  ندروآ  رد  ارجا  هـب  يارب  مزـلا  ياهـشزومآو  تماـهش 
هماـنهام عبنم : دراد . زاـین  نآ  هب  یناـسنا  يورین  هک  يرازبا  ناوـنعهب  طـقف  هن  دو ، ـــ ـش هتخانـش  دارفا  درکلمع  تیر  ـ یدـم يارب  اـهنامزا  ـــ س
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یتایلمع درکلمع و  یسرباسح 

حلاف هبخن  نیشفا 
یهیدب دراد . یگتسب  يداصتقا  ياهدحاو  رد  تیریدم  ياهیریگ  میمـصت  هب  یهجوت  لباق  نازیم  هب  روشک  کی  يداصتقا  متـسیس  هدیکچ :

هنیهب هدافتسا  هدش و  نییعت  ياهتیلاعف  ندوب  شخب  رمث  يداصتقا و  ياه  دمآرد  نازیم  رد  يا  هدننک  نییعت  شقن  اهیریگ  میمـصت  نیا  تسا 
یم هراومه  اهنآ  ناگدنیامن  ای  ماهس و  نابحاص  لاًوصا  اذل  دنراد . روشک  یعافتناریغ  یعافتنا و  تاسسؤم  یتامدخ  يدیلوت و  تاناکما  زا 

دوجوم تاناکما  زا  دنا  هتـسناوت  ایآ  و  ریخ ؟ ای  دنا  هدرک  لمع  حیحـص  دوخ  ياهیریگ  میمـصت  رد  ییارجا  ناریدم  ایآ  هک  دننادب  دنهاوخ 
طیحم رد  زورما  تسا ؟ هدـش  ماـجنا  يداـصتقا  هفرـص  تیاـعر  ییاراـک و  شیازفا  تاسـسوم  رد  اـیآ  ریخ ؟ اـی  دـننک  ار  هدافتـسا  رثکادـح 

ییآراک و يداصتقا ، هفرص  یبایزرا  رب  يا  هدنیازف  دیکأت  ینامزاس  تیریدم  تسا ، نوگانوگ  داعبا  ددعتم و  ياهماظن  ياراد  هک  يداصتقا 
يرورض یتباقر  ياهطیحم  رد  دور . یم  راک  هب  یبایزرا  نیا  يارب  يرازبا  ناونع  هب  درکلمع  یسرباسح  دراد . ینامزاس  تایلمع  یشخب  رثا 

ياه يژتارتسا  فادها و  تهج  رد  راک و  تفرشیپ  ریسم  رد  روما  حیحص  تیاده  هب  درکلمع  یبایزرا  دنیارف  زا  هدافتسا  اب  ناریدم  ات  تسا 
اهتکرـش یتباـقر  ياـهتیلباق  ناوت و  شیازفا  عیرـس و  تـلاوحت  تارییغت و  هب  هجوت  اـب  دـنزادرپب . هناـهاگآ  يا  هویـش  هب  ناـمزاس  رظن  دروم 
شجنـس رایعم  ناونع  هب  دـناوت  یم  نآ  عومجم  نامزاس و  يراک  يازجا  کت  کـت  درکلمع  تیبولطم  نازیم  زورما  ناـهج  رد  اـهنامزاسو 

دوجوم تیعـضو  یبایزرا  شجنـس  هب  دـنناوت  یم  اـهنآ  زا  هدافتـسا  اـب  دـشاب و  تیمها  زئاـح  رایـسب  ناریدـم  يارب  ناـمزاس  کـی  تیقفؤم 
. دننک مادقا  اهنآ  ییآراک  یـشخبرثا و  دوبهب  اقترا و  يارب  هتخادرپ و  نآ  يراک  يازجا  درکلمع  یـسررب  نامزاس و  کیژتارتسا  ياهحرط 

نآ ظفح  رازاب و  رد  بسانم  تیعقوم  ندروآ  تسد  هب  رد  نیون  ياهنامزاس  زا  يرایسب  رد  دشرا  تیریدم  ات  هدش  بجوم  تباقر  شرتسگ 
تهج رد  دوش  عقاو  دیفم  تایلمع  در  ـ بـشیپ يارب  دور  یم  راظتنا  ینامزاس کـه  ياه  متـسیس  زا  يرایـسب  دنا  هتفایرد  ناریدـم  دـبای . زکرمت 

نیا حلاـصا  يارب  ـد  یفم راز  ـ با کی  در  ـ کلمع ـی  ـسرباسح دوش . یم  یگدـنام  بقع  بجوم  دـنک و  یم  تکرح  ناـمزاس  فادـها  سکع 
تسا و تلود  هدـهع  رب  يداصتقا  عباـنم  مظعا  شخب  تیریدـم  اـم  روشک  رد  تسا . نآ  فادـها  يوس  هب  ناـمزاس  تیادـه  اـه و  متـسیس 
دنشاب و وگخساپ  نانآ  ناگدنیامن  مدرم و  ربارب  رد  دیاب  یتلود  شخب  ناریدم  دراد . یساسا  راثآ  تلم  تشونرـس  رد  نآ  تیریدم  تیفیک 

یـسرباسح شخب ، نیا  رد  هک  دـنک  یم  باـجیا  یتلود  شخب  تیهاـم  دـننک . مهارف  ربـتعم  تاـعلاطا  ساـسا  رب  ار  ییوگخـساپ  نیا  رازبا 
مزلا ور  نیا  زا  دوش . یمازلا  یلام  یسرباسح  طباوض  لوصا و  بوچراچ  رد  رظن  راهظا  یلام و  ياهتروص  هب  یگدیسر  رب  هولاع  درکلمع 

دنزادرپب و تیریدم  ياهیریگ  میمصت  تیفیک  یبایزرا  هب  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  ناصصختم  تامدخ  زا  هدافتـسا  نمـض  ناسرباسح  تسا 
تیریدم اقترا  رد  دوبهب  تیمها  هب  هجوت  اب  دننک . هئارا  تیریدـم  رتشیب  هچ  ره  دوبهب  تهج  ار  دوخ  یحلاـصا  تاداهنـشیپ  اهیریگهجیتن و 

دنزرو مامتها  تیریدم  لرتنک  عماج  ياه  متسیس  رارقتسا  هب  تبسن  ناریدم  هک  دراد  ترورـض  یتلود  شخب  رد  صوصخ  هب  اهنامزاس  رد 
تیریدـم ناسرباسح  اتـسار  نیا  رد  دـنهد . رارق  يرگنزاب  دروم  یـشخبرثا  يداصتقا و  هفرـص  ییاراک ، رمتـسم  یبایزرا  ظاـحل  زا  ار  نآ  و 

یهاوخباسح هجیتن  رد  دننک . ءافیا  ار  يا  هدنزرا  مهم و  شقن  اه  متـسیس  نیا  تیوقت  دوبهب و  تهج  رد  دنناوت  یم  یلام  ناسرباسح  هباشم 
راظتنا دروم  جیاتن  فادـها و  راکـشآ  نایب  ساسا  رب  اهناگرا  درک  ـ لمع يزیر و  همانرب  اب  هک  دوشیم  داجیا  یماگنه  یتلود  شخب  بولطم 

درک ـ لمع رد  یشخبرثا  ـی و  یآراک يدا ، ـ ـصتقا هفرـص  تیاعر  زا  یحـضاو  نایب  درکلمع  یـسرباسح  نیاربانب  دریگ ، رارق  یگدیـسر  دروم 
فادها یبایتسد بـه  يار  ـع بـ بانم ـد  مآراک ـر و  ثؤم ير  ـ یگ راک  هب  ـش  ناد ار  ـت  یریدم همدقم  تسا . کچوک  گرزب و  ياهنامزاس  یمامت 

دیاب ریدم  کی  دراد . رارق  نامزاس  رایتخا  رد  هک  تسا  یعبانم  راک و  يورین  هیامرـس ، لماش  لاًومعم  عبانم  نیا  دننک و  یم  فیرعت  نامزاس 
زاتشیپ لوئسم و  ناریدم  زورما  يایند  رد  دنک . لرتنک  یهدنامزاس و  يزیر ، همانرب  عفانم  رثکادح  هب  ندیسر  تهج  رد  ار  نامزاس  تایلمع 

شیپ ياهعوضوم  ربارب  رد  ات  دـنروآ  تسد  هب  ار  مزلا  نانیمطا  دوخ  فیاظو  رب  ینیع  یبایزرا  قیقد و  تراظن  زا  دـننک  یم  شلات  هراومه 
زا يریگ  هرهب  رد  دیابن  هاگچیه  نانآ  نیاربانب ، دنهد . ماجنا  عقوم  هب  تسرد و  ار  دوخ  ياهراک  دننامب و  یقاب  طلسم  دنمورین و  دوخ  يور 
زا هدافتسا  اب  ات  دشاب  هتـشاد  دیدرت  نآ  لح  هار  هئارا  تلاکـشم و  نییعت  يارب  دوخ  نامزاس  زا  جراخ  ناصـصختم  ناسانـشراک و  تامدخ 

یمومع و شخب  رد  اهیسرباسح  زا  يرایسب  هنماد  هجوت و  نوناک  ریخا  ياهلاس  رد  دنبای . تسد  يرت  نوزفازور  ياهتیقفؤم  هب  تامدخ  نیا 
، تسین تیریدم  یتاعلاطا  ياهزاین  يوگخساپ  ییاهنت  هب  یلام  ياهتروص  هک  اجنآ  زا  تسا و  هدش  ییاهینوگرگد  شوختـسد  یـصوصخ 
تاـیلمع و تیفیک  دروـم  رد  تواـضق  یباـیزرا و  روـظنم  هـب  رتـشیب  تاـعلاطا  بـسک  لاـبند  هـب  یتـلود  یـصوصخ و  شخب  رد  ناریدـم 
، یشخبرثا یبایزرا  يارب  درکلمع  یسرباسح  نونف  دوجو  ترورض  هب  زاین  ییاه  هنیمز  نینچ  داجیا  هجیتن  رد  دنتـسه . یتایلمع  ياهتفرـشیپ 

تامدـخ تفا  ــ یرد يارب  نوزفازور  تساوخرد  للع  یـسررب  تسا . هتفای  شیازفا  يریگمـشچ  وحن  هب  تایلمع  يداصتقا  هفرـص  ییاراک و 
ناریدـم تیادـه  تسا - : هدرک  مهارف  یـسرباسح  نیا  ماجنا  يارب  یبسانم  رتسب  ریز  عوضوم  ود  هک  د  ــ هد یم  ناشن  درکلمع  یـسرباسح 

رد لقتـسم  ناسرباسح  تایبرجت  ياقترا  يداصتقا - ؛ ياهدـحاو  رد  یـشخبرثا  ییاراـک و  يداـصتقا ، هفرـص  تیاـعر  هب  رتشیب  هجوت  يارب 
یـسرباسح ناریدـم . هب  مزلا  ياـهدومنهر  هئارا  تیریدـم و  هرواـشم  یلاـم و  یـسرباسح  رد  دوجوم  ياـهتیعقاو  نتفاـی  صیخـشت و  هنیمز 

توافت داجیا  روظنم  هب  لاًومعم  یتایلمع  یـسرباسح  ای  ( PERFORMANCE AUDITING  ) درکلمع یسرباسح  حلاطصا  درکلمع 
زا جراخ  ار  نامزاس  کی  هدـش  باختنا  بناوج  هک  یـسرباسح  نآ و  يور  رب  يا  هفرح  رظن  راهظا  تهج  یلام  ياهتروص  یـسرباسح  نیب 

يداصتقا هفرـص  ییاراک و  تهج  ییاهتـصرف  نییعت  ادتبا  یـسرباسح  نیا  زا  فده  دور .  یم  راک  هب  دنک  یم  یگدیـسر  اهباسح  هدودحم 
اهیـسرباسح هدمع  توافت  تفای .  اقترا  زین  نامزاس  فادـها  اب  طبترم  دراوم  هب  فادـها  نیا  هک  هدوب  تایلمع  رد  یـشخبرثا  دوبهب  رتشیب و 
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ددرگ و یم  یلام  ياهتروص  هرابرد  رظن  راـهظا  هب  یهتنم  هک  تسا  يدراوم  ریگرد  یلاـم  ياـهتروص  یـسرباسح  تسا . اـهنآ  فادـها  رد 
یم ارجا  روآدوس  جیاتن  هب  ندیسر  رتشیب و  یشخبرثا  يداصتقا ،  هفرـص  ییاراک ،  فده  اب  دوش  یم  هدیمان  یتایلمع  یـسرباسح  هک  هچنآ 
راهچ درادـن  دوجو  یتایلمع  ای  تیریدـم  یـسرباسح  یلام و  ياهتروص  یـسرباسح  رد  دوجوم  ياهدرکیور  رد  يا  هدـمع  تواـفت  دوش . 

یبایزرا - 2 يرورض ؛ مزلا و  هنیـشیپ  ندروآ  تسد  هب  تهج  اهتیلاعف  هیلوا  یـسررب  - 1 دوش :  یم  ارجا  یـسرباسح  عوـن  ره  رد  ریز  هلحرم 
یشم طخ  اب  ییانـشآ  هعلاطم و  - 3 طبترم ؛ یلمع  ياهتیدودـحم  زاجم و  تارایتخا  زا  نانیمطا و  تهج  رد  اهتیلاعف  اب  طـبترم  ياهتیلوئـسم 

نیرفآ و لکـشم  قطانم  نتخاس  صخـشم  يرادا و  یتایلمع و  ياهـشور  یـشخبرثا  یگدیـسر  قیرط  زا  تیریدم  طسوت  هدـش  رارقرب  ياه 
عبانم يریگراک  هب  هوحن  رب  درکلمع  یـسرباسح  تاداهنـشیپ . اه و  هتفای  لاـمعا  تهج  يریگیپ  یـسرباسح و  جـیاتن  شرازگ  - 4 فیعض ؛

تیریدـم رواشم  تروص  هب  رتشیب  دزادرپ و  یم  اه  لمعلاروتـسد  ینامزاس و  نورد  یتاعلاطا و  ياـه  متـسیس  هب  تسا و  زکرمتم  ناـمزاس 
یـشخبرثا ییاراک و  يداصتقا ، هفرـص  یبایزرا  کیتامتـسیس  دنیارف  زا  تسا  ترابع  درکلمع  یـسرباسح  رتهب ، ترابع  هب  دـنک . یم  لمع 

یـساسا میهافم  عفنیذ . حلاـصیذ و  دارفا  هب  تایلمع  دوبهب  يارب  ییاـه  هیجوت  اـب  هارمه  جـیاتن  شرازگ  تیریدـم و  لرتنک  تحت  تاـیلمع 
یبایزرا هزورما  تسا . رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  هک  تسا  يداصتقا  هفرـص  یـشخبرثا و  ییاراـک ، هفلؤم  هس  ياراد  درکلمع  یـسرباسح 

دشاب و یـصوصخ  یمومع و  شخب  رد  يراجت  دـحاو  ره  تیریدـم  يداع  دـنیارف  زا  یـشخب  دـیاب  يداصتقا  هفرـص  یـشخبرثا و  ییاراک ،
زا ناریدـم  درکلمع  لقتـسم  یبایزرا  دـننک و  یقلت  اهتیلاعف  لرتنک  يارب  دوخ  ياهتیلوئـسم  زا  یکی  ناونع  هب  ار  درکلمع  یـسررب  ناریدـم 

، ییاراک زین  هدناتس و  شزادرپ ، هداد ، نیب  طابترا  کی  هرامش  لکش  دریگ . تروص  لقتـسم  ناسرباسح  ای  یلخاد  یـسرباسح  دحاو  قیرط 
ياه هداد  تبسن  يداصتقا  هفرص  ددرگ ، یم  هدهاشم  کی  هرامش  لکـش  رد  هک  روط  نامه  دنک : یم  نایب  ار  یـشخبرثا  يداصتقا و  هفرص 
ياه هدناتـس  تبـسن  یـشخبرثا  یعقاو و  ياه  هدناتـس  هب  یعقاو  ياه  هداد  تبـسن  ییاراک  سایقم ، اب  یعقاو  ياههداد  هدـش و  يزیر  همانرب 
هفرـص دـنک :  یم  فیرعت  ریز  تروص  هب  ار  هفلؤم  هس  نیا  ناتـسلگنا  تابـساحم  ناوید  تسا . هدـش  يزیر  هماـنرب  ياـه  هدناتـس  هب  یعقاو 

ییاراک يداصتقا ؛) هیجوت  اب  فرـصم   ) رظن دروم  تیفیک  هب  هجوت  اب  یفرـصم  ای  زاین  دروم  عبانم  هدش  مامت  ياهب  ندرک  لقادح  يداصتقا :
جیاتن رظن و  دروم  جیاتن  هسیاقم  یشخبرثا : بوخ ؛ ) فرصم  ) نکمم هداهن  لقادح  اب  تباث  هدناتس  ای  تباث  هداهن  نازیم  اب  هدناتس  رثکادح  :
شخب هس  لماش  درکلمع  یـسرباسح  ياهدرادناتـسا  اهدرادناتـسا  هنادنمـشوه .) فرـصم   ) اهتیلاعف ریاـس  اـی  اـه  هماـنرب  اـه ، هژورپ  یعقاو 

ياهدرادناتسا یمومع : ياهدرادناتسا  فلا )  تسا . يرگشرازگ  ياهدرادناتسا  تایلمع ، يارجا  ياهدرادناتـسا  یمومع ، ياهدرادناتـسا 
درکلمع یـسرباسح  یلام و  ياـهتروص  یـسرباسح  يارب  كرتشم  روط  هب  يرگـشرازگ  تاـیلمع و  يارجا  ياهدرادناتـسا  ياوس  یمومع 

، نا ـ سرباسح ـی و  سرباسح هسـسؤم  للا  ـ قتـسا ـی ، ـسرباسح هسـسؤم  نا  ـ نکراک طیارـش  زا : دنترابع  اهدرادناتـسا  نیا  تسا . هدیدرگ  عضو 
یتلود ریغ  یتلود و  زا  معا  یـسرباسح ، تاسـسؤم  هیلک  رد  اهدرادناتـسا  نیا  تیفیک . لرتنک  يرارقرب  يا و  هفرح  یـصصخت و  ياهتبقارم 

ب) دراد . دربراک  دـنراد ، هدـهع  هب  ار  یعافتنا و ....  ریغ  ياهنامزاس  یتلود ، ياههاگتـسد  فیاظو  اـهتیلاعف و  اـه ، هماـنرب  یـسرباسح  هک 
هیلک رد  دیاب  یسرباسح  همانرب  دوش . يزیر  همانرب  یفاک  دح  هب  دیاب  یـسرباسح  تایلمع  يزیر : همانرب  - 1 تایلمع : يارجا  ياهدرادناتسا 
اذل دنتـسین . مه  زا  ادج  مادک  چیه  یـسرباسح  يژولودتم  یـسرباسح و  لمع  هزوح  یـسرباسح ، فادـها  ددرگ . ارجا  یـسرباسح  لحارم 

. دنوش یتسرپرس  یحیحص  روط  هب  نانکراک  یتسرپرس : - 2 دننک . یحارط  يزیر و  همانرب  نامزمه  ار  رـصنع  هس  نیا  دنریزگان  ناسرباسح 
، نارواشم هک (  یـصاخشا  ریاس  ناـسرباسح و  میقتـسم  یتسرپرـس  تسا ، ارجا  ناـیرج  رد  یـسرباسح  فادـها  اـیآ  هکنیا  نییعت  روظنم  هب 

بیترت مزلا  شزومآ  نانکراک  يارب  دنک  یم  باجیا  یتسرپرس  لوصا  تسا . یمازلا  دنزادرپیم ، یسرباسح  رما  هب  مهلاثما ) ناسانشراک و 
دـشاب هتـشاد  ترورـض  یــسرباسح  فادـها  نیمأـت  يارب  تاررقم  نیناوـق و  تیاـعر  هاـگره  تاررقم : نیناوـق و  تیاـعر  - 3 دوـش . هداد 

. دوش مهارف  فلاخ  دراوم  فشک  زا  یلوقعم  نانیمطا  ات  دننک  يزیر  همانرب  يوحن  هب  تاررقم  نیناوق و  تیاعر  دروم  رد  دـیاب  ناسرباسح 
یطخت ای  نوناق  فلاخ  لامعا  رب  لاد  دناوت  یم  هک  ییاهدرکیور  تلااح و  هب  تبسن  دیاب  ناسرباسح  یـسرباسح ، يارجا  لحارم  هیلک  رد 
عوضوم هب  هک  یتیریدـم  ياه  لرتنک  زا  یکرد  دـیاب  ناـسرباسح  : یتیریدـم ياـه  لرتنک  - 4 دنـشاب . رایـشوه  دـشاب ، تاررقم  نیناوق و  زا 

دیاب ناسرباسح  دنتـسه ، مهم  یـسرباسح  فادـها  رد  تیریدـم  ياـه  لرتنک  هک  یماـگنه  دـنروآ . تسدهب  دوش ، یم  طوبرم  یـسرباسح 
لباق طوبرم ، كرادـم  هب  یبایتسد  كرادـم : - 5 دـننک . بسک  اه ، لرتنک  دروم  رد  ناشیاهتواضق  زا  یناـبیتشپ  روظنم  هب  یفاـک  كرادـم 

مرف رد  دـیاب  ناـسرباسح  راـک  دـنک . یم  مهارف  ار  ناـسرباسح  ياـهیریگ  هجیتـن  اـه و  ـه  تفاـی تـهج  رد  یلو  ـ قعم ياـنبم  یفاـکو  ناـنیمطا 
اب طابترا  يرارقرب  نودب  دناوتب  برجم  سرباسح  کی  ات  دنـشاب  یفاک  تاعلاطا  يواح  دیاب  اهگربراک  دوش . يرادهگن  تبث و  اهگربراک 

ج) دـنک . ینابیتشپ  دـناسر ، یم  تابثا  هب  ار  ناـسرباسح  تیمها  روخ  رد  ياـهیریگ  هجیتن  اـهتوا و  ـ ـضق هک  ـی  کرادـم زا  یلبق ، سرباـسح 
. دوش لقتنم  نآ  هب  یگدیـسر  ره  جـیاتن  هیهت و  یبتک  روط  هب  دـیاب  یـسرباسح  شرازگ  بوتکم : شرازگ  -1 يرگشرازگ : ياهدرادناتسا 

- ؛ حوطس هیلک  رد  نلاوئسم  هب  یسرباسح  جیاتن  لاقتنا  دوش - : یم  هیهت  یبتک  تروص  هب  ریز  دصاقم  نیمأت  روظنم  هب  یسرباسح  شرازگ 
لیهـست دریگ - ؛ یم  رارق  یناگمه  یـسرزاب  ضرعم  رد  یـسرباسح  جیاتن  دریگ - ؛ یم  رارق  مهافت  ءوس  ناظم  رد  رتمک  یـسرباسح  جـیاتن 

رد عقوم  هب  هدافتـسا  يارب  مزلا  تاعلاطا  اـت  دوش  رـشتنم  یـضتقم  قیرط  هب  دـیاب  یـسرباسح  شرازگ  شرازگ : عقوم  هب  هئارا  - 2 يریگیپ .
رایتخا رد  عقوم  هب  یلو  دـشاب ، هدـش  هیهت  تقد  تیاهن  اـب  هکنیا  ولو  شرازگ  دریگ . رارق  عفنیذ  ثلاـث  صاخـشا  يرادا و  تاـماقم  راـیتخا 

، یسرباسح شرازگ  عقوم  هب  راشتنا  يارب  دیاب  ناسرباسح  نیاربانب ، دوب . دهاوخن  رادروخرب  مزلا  شزرا  زا  دریگن ، رارق  ناگدنریگ  میمصت 
نایب یسرباسح  يژولودتم  لمع و  هزوح  فادها ، دیاب  یـسرباسح  شرازگ  رد  شرازگ : ياوتحم  - 3 دنراد . لومعم  ار  مزلا  يزیر  همانرب 

رـصتخم فافـش و  دـهد  یم  هزاجا  عوضوم  هک  اجنآ  ات  هدـننک و  عناق  تاـبثا ، لـباق  قیقد ، لـماک ، دـیاب  شرازگ  شرازگ : هئارا  - 4 دوش ؛
عجارم ـی , گدیسر تحت  نامزاس  لوئسم  تاماقم  هب  یسرباسح  هسـسؤم  طسوت  دیاب  یـسرباسح  یبتک  شرازگ  شرازگ : عیزوت  - 5 دشاب ؛

هب یهوجو  هک  ییاهنامزاس  هلمج  زا  دـنا  هداد  ار  نآ  يارجا  بیترت  ای  دـنا ، هدوب  یـسرباسح  ماجنا  راتـساوخ  ییاـهنامزاس کـه  حـلا  ـ ـصیذ
لوصا دـشاب . هتـشاد  دوجو  يرگید  تاـظحلام  اـی  ینوناـق و  عنم  هکنآ  رگم  دوش ، میلـست  دـنا ، هدرک  تخادرپ  یگدیـسر  تحت  ناـمزاس 
هنافرط یب  لقتسم و  لاًماک  ینایرج  ناونع  هب  دیاب  درکلمع  یسرباسح  - 1 تسا : ریز  لوصا  لماش  درکلمع  یسرباسح  درکلمع  یسرباسح 

هنایوجبیع و یهاگن  اهانگنت و  عفر  تلاکـشم و  تخانـش  يارب  تیریدـم  راـیتخا  رد  تسا  يرازبا  درکلمع  یـسرباسح  - 2 ددرگ ؛ یقلت 
تیریدم و اب  يراکمه  قیرط  زا  تایلمع  یـسررب  فده ، هکلب  تسین  يراج  تایلمع  زا  داقتنا  درکلمع  یـسرباسح  فده  درادن . يداقتنا 

هزوح رد  راکبحاص  نانکراک  اب  يراکمه  رما ، نیا  هب  یبایتسد  هار  نیرترثؤم  تسا . تایلمع  تفرـشیپ  يارب  يا  همانرب  نیودت  و  نانکراک ،
درکلمع یسرباسح  موهفم  دنتـسه . زین  يراکمه  هب  لیام  لاح  نیع  رد  دنراد و  ار  فعـض  طاقن  زا  ار  مزلا  تخانـش  نانآ  هک  تسا  ییاه 

ار يا  هدنیازف  جـیاتن  ات  دوش  هتفرگ  رظن  رد  نامزاس  تایلمع  ندرک  اراک  يداصتقا و  تهج  رد  يرگنزاب  یلخاد  همانرب  کی  ناونع  هب  دـیاب 
-4 دهد ؛ یم  رارق  رظن  دروم  اهتیلاعف  هدننک  دودحم  لماوع  تاناکما و  هعومجم  اب  طابترا  رد  درکلمع  یبایـشزرا  - 3 دشاب ؛ هتشاد  یپ  رد 

تلاخد تیریدـم  رکف  زرط  درکلمع  یـسرباسح  ماجنا  رد  - 5 درک ؛ دروخرب  هنادهعتم  هنلاوئـسم و  لیاسم  اب  دـیاب  درکلمع  یـسرباسح  رد 
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رد تیقفؤم  تفرشیپ و  دوش . یم  ماجنا  یگدیسر  دروم  تیعضو  هب  هاگآ  صصختم و  دارفا  طسوت  درکلمع  یسرباسح  - 6 دوش ؛ یم  هداد 
. دراد یگتـسب  ناـنآ  هب  تبـسن  تیریدـم  رکف  زرط  ناـسرباسح و  ياـهتراهم  هب  يداـیز  دـح  اـت  درکلمع  یـسرباسح  ياـیازم  هـب  یباـیتسد 

یتایلمع ياهطیحم  تیریدم و  یلام ، یسرباسح  هنیمز  رد  ار  مزلا  ياهیئاناوت  دیاب  دنوش  یم  یتیلوئـسم  نینچ  ماجنا  رومأم  هک  یناسرباسح 
دعاقتم ییاناوت  لیلحت ؛  هیزجت و  ییاـناوت  يواـکجنک ؛ زا : تسا  تراـبع  هنیمز  نیا  رد  بوخ  سرباـسح  کـی  ياـهیگژیو  دنـشاب . هتـشاد 

ياهیگژیو رب  هولاع  سفن . هب  دامتعا  للاقتـسا ؛ طابترا ؛ يرارقرب  تراـهم  یفرطیب ؛ فراـعتم ؛ یهاـگآ  يا ؛ هفرح  بوخ  تواـضق  يزاـس ؛
لیمکت رد  تیقلاخ  نیرفآ ، لکـشم  ینارحب و  یحاون  ندرک  صخـشم  ییاناوت  یتایلمع ، ياهیئاسران  ندرک  صخـشم  ییاناوت  هدـش ، نایب 

موهفم اب  طابترا  تسا . درکلمع  یسرباسح  تایصوصخ  رگید  زا  یـسرباسح  زا  لصاح  جیاتن  لاقتنا  تراهم  اه و  کینکت  زا  يا  هعومجم 
نورد زا  نامزاس  ره  رد  نآ  زا  هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  اهتیلاعف و  ماـجنا  تیریدـم ،  ياـهیریگ  میمـصت  هکنیا  هب  رظن  تیریدـم  ياـه  لرتنک 

هعلاطم و اذل  تسا . دوجوم  یتاعاطا  ياه  متسیس  زا  یئزج  تیریدم  لرتنک  يزیر و  همانرب  متسیس  درذگ و  یم  نآ  یتاعلاطا  ياهمتـسیس 
دروم دـحاو  متـسیس  لک  تیریدـم ،  لرتنک  حلاطـصا  تسا .  تایرورـض  زا  درکلمع  یـسرباسح  ماجنا  رد  تیریدـم  ياـه  لرتنک  نومزآ 
روبزم متـسیس  دوش .  یم  لماش  ار  تیریدـم  یجراـخ  یلخاد و  ياـهتیلاعف  تیریدـم  ياـه  لرتنک  نیا ، رباـنب  دریگ  یمرب  رد  ار  یگدیـسر 

هک تسا  یگدیـسر  دـحاو  روما  هرادا  يارب  هدـش  ماجنا  یعقاو  تامادـقا  نینچمه  اهـشور و  نیودـت  يراذگتـسایس و  يزیر ، همانرب  لماش 
لماش اهنت  هن  تیریدم  ياه  لرتنک  دوش .  یم  یحارط  راظتنا  دروم  جـیاتن  اهـشور و  ساسا  رب  هلوحم  ياهتیلوئـسم  رثؤم  يارجا  دوبهب  يارب 

لوئـسم ياهنامزاس  طسوت  هک  ییاهتیدودـحم  روشک ،  يراج  نیناوق  هلمجنم  یجراخ  ياه  لرتنک  هدـنریگرب  رد  هکلب  یلخاد  ياه  لرتنک 
يراذگتمیق عیزوت و  ياهت  ـ یدودحم هنارا ، تفایرد یـ ضارق ، ـ تسا تانا  ـ کما رازا ، طیارـش بـ تسا ، هدش  هتفرگ  رظن  رد  دحاو  يارب  روشک 

دوس و عیزوت  لرتنک  ریظن  دوخ  یعرف  ياهتکرـش  يارب  یلـصا  ياهتکرـش  طسوت  هدش  عضو  ياهتیدودحمو  يروانف  ياهتفرـشیپ  لوصحم ،
: تسا ریز  حرش  هب  یلخاد  ياه  لرتنک  تیریدم و  ياه  لرتنک  نیب  یلـصا  زیامت  هجو  هس  تسا . تلاوصحم  عیزوت  شورف و  تمیق  لرتنک 

لرتنک رب  هدنیازف  دـیکأت  - 2 تیریدـم ؛ ياه  لرتنک  اب  نآ  کیدزن  طابترا  يرارقرب  نامزاس و  ياهفدـه  نایب  هب  زاـین  رب  هدـنیازف  دـیکأت  - 1
لمح و دیلوت ،  ریظن  تیریدم  ياهتیلاعف  هیلک  نتفرگ  رب  رد  روظنم  هب  لرتنک  شرتسگ  - 3 یلخاد ؛ ياه  لرتنک  اب  هسیاقم  رد  یجراخ  ياه 

ياه لرتنک  هب  یـشخبرثا  يداصتقا و  هفرـص  ییاراک و  فادـها  هب  یـسرتسد  يرادـباسح . ياهتیلاعف  رب  دـیکأت  اهنت  ياـج  هب  قیقحت  لـقن ،
اهـشور و لماش  تیریدم  ياه  لرتنک  تسا . یگدیـسر  دروم  دحاو  تیریدم  هدهع  رب  روبزم  تیلوئـسم  هک  دراد  یگتـسب  بوخ  تیریدم 

نیناوق قبط  عبانم  هکنیا  دیئات  - ؛ تایلمع لرتنک  يربهر و  یهدنامزاس و  يزیر ،  همانرب  : - تسا لیذ  دراوم  لوصح  تهج  ییاه  یشم  طخ 
يرگـشرازگ میظنت و  يریگ ،  هزادنا  - ؛ نتفر ردـه  هافتـسا و  ءوس  لباقم  رد  عبانم  زا  تظفاحم  - ؛ دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  تاررقم  و 

 ، هتـشاد یـسرتسد  ربتعم  داـمتعا و  لـباق  ياـه  هداد  هب  هکنیا  زا  ناـنیمطا  فادـها - ؛ هب  یباـیتسد  زا  ناـنیمطا  - ؛ يداـصتقا دـحاو  درکلمع 
دیاب سرباسح  تیریدم ،  ياه  لرتنک  هیلوا  رورم  رد  دوش .  یم  اشفا  یتسرد  هب  كرادم  ریاس  هنلااس و  ياهـشرازگ  رد  هدش و  يرادـهگن 

ایآ (2 تسا ؟ قباطم  نامزاس  یـساسا  تازایتما  تارایتخا و  اب  لماک  روط  هب  نامزاس  ياه  یـشم  طخ  ایآ  (1 دریگب :  رظن  ردار  لیذ  لـماوع 
هفرـص ییاراک و  تهج  یلاع  تیریدـم  رظن  دـم  هک  روط  نامه  اـه  یـشم  طـخ  نیا  ماـجنا  يارب  یتیریدـم  ياـه  لرتنک  اهـشور و  متـسیس 

یم مهارف  اه  هنیزه  دـمآرد و  نامزاس ،  عبانم  يور  رب  یفاک  لرتنک  تیریدـم  لرتنک  متـسیس  ایآ  (3 تسا ؟ هدـش  یحارط  هدوب ،  يداصتقا 
رارق هب  دریگب  رظن  رد  نیرفآ  لکـشم  یحاون  نییعت  تیریدم و  لرتنک  متـسیس  یبایزرا  تهج  دیاب  سرباسح  هک  یلماوع  زا  يدادعت  دنک ؟

اهلااک و زا  هدافتـسا  ای  ییاراک  يرو ،  هرهب  ارجا ،  دروم  رد  تواضق  يارب  فادـها  اـی  اهدرادناتـسا  زا  تیریدـم  هدافتـسا  - 1 تـسا :  ریز 
ریغ يارجا  لوبق و  لباق  ریغ  تافارحنا  ضقانتم ،  ياهتساوخرد  تسرد ،  مهف  مدع  ببس  هک  بوتکم  ياهلمعلاروتسد  نادقف  - 2 تامدخ ؛

ینامزاس يوگلا  - 6 دقن ؛ هجو  زا  بسانمان  هدافتسا  - 5 اهیراک ؛ هراب  ود  - 4 اهتیلوئسم ؛ لوبق  رد  تیقفؤم  مدع  - 3 ددرگ ؛ یم  تخاونکی 
نیرفآ لکـشم  یحاون  ییاسانـش  مامتان . ياهراک  - 8 یکیزیف ؛ عباـنم  ناـنکراک و  زا  اراـکان  هدوهیب ،  هدافتـسا  - 7 هدوـهیب ؛ لوـقعم و  ریغ 

زا يدادعت  هب  اجنیا  رد  هک  دنک  صخـشم  ار  نیرفآ  لکـشم  یحاون  رتشیب  یهاگآ  اب  دناوتب  سرباسح  هک  دراد  دوجو  يدایز  ياه  کینکت 
هوحن دوش و  ماجنا  هنوگچ  تیلاعف  کی  دـیآ و  یم  تسد  هب  قیرط  هچ  زا  تاعلاطا  هکنیا  اه : تیلاـعف  یـسررب  - 1 مینک :  یم  هراشا  اـهنآ 

یم ریز  هلحرم  هس  دـیرخ ، تایلمع  کی  رد  دـنک .  صخـشم  ار  نآ  دعتـسم  ای  لرتنک  لـباق  ریغ  دراوم  دـناوت  یم  تسا  هنوگچ  نآ  لرتنک 
ياهـشور ج ) تمیق ؛ نیرتهب  هب  یبایتسد  ياهـشور  ب ) هدـش ؛ يرادـیرخ  داوم  تیفیک  نازیم و  نییعت  فلا ) دـشاب :  يدـیلک  طاـقن  دـناوت 

دراد يرگنزاب  هب  زاین  لحارم  نیا  هک  دسرب  هجیتن  نیا  هب  سرباسح  هدـمع ،  ياهدـیرخ  اب  طابترا  رد  رگا  تیفیک . تیمک و  تسرد  نییعت 
تیریدم دوخ  هک  یلخاد  ياهشرازگ  رورم  یتیریدم : ياهـشرازگ  رورم  - 2 دـنک .  زکرمتم  تایلمع  نآ  يور  رب  ار  دوخ  تواضق  دـیاب  وا 

نیرفآ و لکشم  یحاون  هرابرد  یشزرا  اب  تاعلاطا  دناوت  یم  زین  دنک ، یم  هدافتسا  اهنآ  زا  تاعلاطا  ندروآ  تسد  هب  يارب  مظنم  روط  هب 
هنوگنیا رد  سرباسح  یلخاد : ناسرباسح  ناـسرزاب و  شرازگ  رورم  - 3 دهد . رارق  ناسرباسح  رایتخا  رد  اهراک  ماجنا  طیارـشو و  فیعض 

عاجرا نآ  عفر  تهج  یلاع  تیریدم  هب  دنک و  یم  راکشآ  شیارب  ار  یتیریدم  متسیس  رد  فیعـض  تاکن  هک  یعیاقو  لیلاد  هب  دیاب  دراوم 
ندرک صخشم  يارب  دیفم  شور  کی  دناوت  یم  ینامزاس  ياهتیلاعف  یکیزیف  ياهیـسرزاب  یکیزیف : یـسرزاب  - 4 دنک . هجوت  تسا ، هدـشن 

 ، فرـصم مک  رازبا  داوم ،  تازیهجت و  دازام  تشابنا  هب  ناوت  یم  هک  تسا ، سرباسح  هجوت  دروم  هک  دـشاب  یتلاکـشم  ای  ییاراـک  مدـع 
 . درک هراشا  دراوم  نیا  هیبش  دیفم و  داوم  نتخیر  رود  نایرتشم ،  ای  ناگدننک  فرصم  يوس  زا  تلاوصحم  تدوع  هزیگنا ،  یب  نادنمراک 
زا يدادعت  بیقعت  دناوت  یم  اهـشور  هرابرد  یلمع  شنیب  ندمآ  تسد  هب  تهج  دـیفم  ياههار  زا  یکی  اهدادـیور : يریگیپ  یـسررب و  - 5

قیرط زا  یـشزرا  اب  تاعلاطا  دـناوت  یم  سرباسح  نانکراک : اب  هبحاصم  - 6 دشاب .  اهتنا  ات  ادـتبا  زا  لماک و  روط  هب  نامزاس  ياهدادـیور 
حرطم تلااؤس  سرباسح و  ترهـش  هب  هنیمز  نیا  رد  دـیفم  تاعلاطا  هب  یبایتسد  رد  تیقفؤم  نازیم  دروآ و  تسد  هب  نانکراک  اب  هبحاصم 

یـسرباسح یلبق ، ياهـشخب  رد  هدـش  هراشا  تافلاتخا  رب  هولاع  یلاـم  ياـهتروص  یـسرباسح  اـب  هسیاـقم  دراد .  یگتـسب  وا  طـسوت  هدـش 
مزلتـسم يا  هفرح  درکلمع  یـسرباسح  تسا . يرت  یلک  ياهدرکیور  فادـها و  ياراد  یلام  ياه  تروص  یـسرباسح  فـلاخرب  درکلمع 

یلام و ياهـشخب  تسا . نامزاس  کی  بناوج  مامت  یبایزرا  ینامزاس و  حوطـس  مامت  اب  شخبرثا  طابترا  کی  ياراد  تساـهتراهم و  عاونا 
یبا ـ یرازاب تا و  ـ علاطا شزادرپ  يرادا ، یلنسرپ و  دیرخ ، تارابتعا ، نایرتشم ، تامدخ  يدوجوم ، لرتنک  یـسدنهم و  دیلوت ، يرادباسح ،

ياهتیلوئسم زا  يرتشیب  دودح  درکلمع  یسرباسح  دنریگ . رارق  درکلمع  یسرباسح  لومشم  دنناوت  یم  هک  دنتـسه  ییاهتم  ـ ـسق زا  شورف  و 
اهـشور و يارجا  رد  یـشخبرثا  دوبهب  رتشیب و  يداصتقا  هفرـص  ییاراک و  يارب  ییاهتـصرف  نییعت  نآ  فده  دوش و  یم  لماش  ار  تیریدم 
، تیاعر یسرباسح  یلام و  ياهتروص  یسرباسح  اب  هسیاقم  رد  یسرباسح  نردم  لکش  کی  ناونع  هب  درکلمع  یـسرباسح  تسا . تایلمع 

سرباسح شقن  درکلمع  یـسرباسح  رد  هک  تسا  سرباسح  شقن  رد  یتنـس  یـسرباسح  درکلمع و  یـسرباسح  نیب  یلـصا  تواـفت  تسا .
هک درک  هراـشا  زین  نآ  تیریدـم  هوحن  هب  ناوـت  یم  درکلمع  یـسرباسح  یلاـم و  یـسرباسح  ياـهتوافت  زا  تسا . اـهتیلاعف  یباـیزرا  رتـشیب 

ماـجنا ازجم  هژورپ  تروـص  هب  درکلمع  یـسرباسح  هک  یتروـص  رد  دوـش  یم  ماـجنا  يرارکت  هنـلااس  هخرچ  کـی  یط  یلاـم  یـسرباسح 
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يزیر حرط  نآ  رد  هـک  تساـهنآ  ندوـب  درادناتـسا  حطـس  رد  یــسرباسح  عوـن  ود  نـیا  نـیب  دوـجوم  ياـهتوافت  زا  رگید  یکی  دوـشیم .
يارب مزلا  ياهدومنهر  ياراد  هراومه  درکلمع  یسرباسح  تسا . لکشم  رایسب  تباث  درادناتسا  لکـش  کی  بلاق  رد  درکلمع  یـسرباسح 

دوخ لئاسم  تلاکـشم و  رب  هبلغ  يارب  ات  دـنک  یم  کمک  يداصتقا  دـحاو  ناریدـم  هب  تسا و  ناریدـم  درکلمع  هب  طوبرم  فعـض  طاـقن 
ياقترا نامزاس و  درکلمع  ای  همانرب  حرط ، کی  يارجا  يزاسهب  دوبهب و  يارب  هنیمز  بیترت  نیا  هب  دنروآ و  تسد  هب  ار  مزلا  ياه  هیـصوت 

لماـع هدوب و  یمک  یلاـم ، ياـهتروص  یـسرباسح  فـلاخ  رب  درکلمع  یـسرباسح  دوش . مهارف  رتهب  رتشیب و  هچره  اـهراک  يارجا  تیفیک 
رب عفانم  ینوزف  تیدودـحم  يداصتقا ، دـحاو  عبانم  هنیهب  صیـصخت  هب  کمک  نمـض  زین  دراد و  یـصاخ  هاگیاج  نآ  رد  لـیلحت  هیزجت و 

هیلک رد  تسا و  تیریدـم  یلـصا  تیلوئـسم  شخبرثا ، اراک و  تاـیلمع  هب  ندیـسر  يریگ  هجیتن  دـهد .  یم  رارق  رظندـم  رتشیب  ار  جراـخم 
درکلمع یـسرباسح  ددرگ . یحارط  فده  نیا  هب  ندیـسر  ياتـسار  رد  دیاب  تیریدم  لرتنک  تایلمع و  نامزاس ، تیریدم  متـسیس  راتخاس 

هتـشاد ار  یلام  ياهتروص  یـسرباسح  ياهیگژیو  زا  یخرب  تسا  نکمم  هک  تسا  تیریدم  هرواشم  تامدخ  زا  يزراب  قادصم  تیریدـم ،
صخشم فادها  هب  یبایتسد  رد  نآ  زا  صخشم  شخب  ای  نامزاس  کی  ياهتیلاعف  دنمشور  یسررب  هدنریگ  ربرد  یسرباسح  عون  نیا  دشاب .
ياهرایعم ریاس  ای  تیریدم  هلیـسو  هب  هدش  نییعت  فادـها  اب  هسیاقم  رد  درکلمع  یبایزرا  فلا )  درکلمع  یـسرباسح  یلک  فادـها  تسا .

دوبهب يارب  داهنـشیپ  هئارا  یـشخبرثا و ج ) ییاراک و  يداصتقا و  هفرـص  رظن  زا  تایلمع  دوبهب  ياهتـصرف  ییاسانـش  ب )  بسانم . شجنس 
يارجا لحارم  زا  یکی  ناونع  هب  زین  تیریدـم  ياه  لرتنک  نومزآ  یـسررب و  تسا . رتشیب ، ياه  ـی  گدیـسر تامادـقا و  ماجنا  ای  تاـیلمع 

. تسا دحاو  یلخاد  دهاوش  كرادم و  ءاکتا  تیلباق  زین  یـسرباسح و  یعطق  فده  نییعت  نآ  یلـصا  فده  هک  تسا  درکلمع  یـسرباسح 
روما هدکـشناد  نارهت : یتلود .  یـسرباسح  نیـسح .  یقارع ،  ینیـسح  ذـخام 1) عبانم و  هرامـش 165  - مهدزناش لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

: نارهت روپ ،  هلادبع  دمحم  ینمیهم و  دـمحم  زا  نادرگرب  یتایلمع . یـسرباسح  عماج  يامنهار  رآ .  يره  ردـیار ،  (2  . 1378 يداصتقا ، 
«. یلرتنک ماظن  اـب  نآ  طاـبترا  دـنلریا و  رد  تیریدـم  درکلمع  یـسرباسح  رب  یـشرگن   . » نیـسح يریثک ،  ( 3 1380 یـسرباسح ،  نامزاس 
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درکلمع یسرباسح 

هداز نیسح  كولم 
تیریدم لرتنک  نامزاس و  تیریدم  ياهمتـسیس  راتخاس  تسا . تیریدم  یلـصا  تیلوئـسم  شخب  رثا  اراک و  تایلمع  هب  ندیـسر  هدـیکچ :

دنوش . یحارط  فده  نیا  هب  ندیسر  ياتسار  رد  دیاب 
یـسرباسح ياهیگژیو  زا  یخرب  تسا  نکمم  هک  دـیآ  یم  رامـش  هب  تیریدـم  هرواشم  تامدـخ  زا  يزراـب  قادـصم  درکلمع ، یـسرباسح 

رد نآ ، زا  یصخشم  شخب  ای  نامزاس  کی  ياهتیلاعف  دنمشور  یسررب  هدنریگرب  رد  یسرباسح ، عون  نیا  دشاب . هتـشاد  ار  یلام  ياهتروص 
هک تسا  درکلمع  یسرباسح  يارجا  لحارم  زا  یکی  ناونع  هب  تیریدم ، ياهلرتنک  نومزآ  یسررب و  تسا . صخـشم  ياهفده  هب  یبایتسد 

نمـض درکلمع ، یـسرباسح  تسا . دحاو  یلخاد  دهاوش  كرادم و  ياکتا  تیلباق  زین  یـسرباسح و  یعطق  فده  نییعت  نآ  یلـصا  فده 
رد همدقم  دوش . یم  يراجت  ياهدـحاو  هرادا  تیفیک  دوبهب  تلاکـشم و  رب  هبلغ  لیاسم ، لح  هب  رجنم  تیریدـم ، تبثم  ياه  هبنج  تیوقت 
هب ار  مزلا  ناینمطا  نارگید  دوخ و  فیاظو  رب  ینیع  یبایزرا  قیقد و  تراظن  زا  دـننک  یم  شلات  هراومه  زاتـشیپ ، ناریدـم  يزورما ، يایند 

. دـنهد ماـجنا  عقوم  هب  تسرد و  ار  دوـخ  ياـهراک  دـننامب و  یقاـب  طلـسم  دـنمورین و  يور ، شیپ  ياـهعوضوم  ربارب  رد  اـت  دـنروآ  تسد 
هئارا تلاکـشم و  نییعت  يارب  دوخ ، نامزاس  زا  جراخ  ناصـصختم  ناسانـشراک و  تامدخ  زا  يریگ  هرهب  رد  دیابن  هاگچیه  نانآ  نیاربانب 

تامدخ درکلمع و  یسرباسح  دنبای . تسد  يرت  نوزفا  زور  ياهتیقفوم  هب  تامدخ  نیا  زا  هدافتـسا  اب  ات  دنـشاب ، هتـشاد  دیدرت  نآ  لح  هار 
لکـش يداصتقا  ياهدحاو  رتهب  يربهر  تیاده و  يارب  ناریدـم ، هب  ندـناسر  يرای  فدـه  اب  هک  دنتـسه  ییاهرازبا  هلمج  زا  نآ  اب  طبترم 
هاگنب هرادا  رد  ار  ناریدم  یلمع ، ياهداهنشیپ  هئارا  يداصتقا و  ياه  هاگنب  رد  يداصتقا  هفرـص  ییاراک و  یـشخبرثا ، یبایزرا  اب  ات  هتفرگ ،

لاـس 1994 رد  اـکیرمآ  یتـلود  یـسرباسح  ياهدرادناتـسا  تـسا . تیریدـم  راـیتخا  رد  ياـهرازبا  یفیک  یباـیزرا  لـماش  دـنک و  کـمک 
درکلمع زا  لقتسم  یبایزرا  کی  هیهت  يارب  کیتامتسیس  دنمفده و  یسررب  کی  دنک : یم  فیرعت  ریز  تروص  هب  ار  درکلمع  یـسرباسح 

هنماد هجوت و  نوناک  ریخا ، ياهلاس  رد  اهدحاو . يریگمیمصت  تلوهس  زین  یمومع و  ییوگخـساپ  دوبهب  يارب  یتلود  نامزاس  ياهتیلاعف  و 
ییاهنت هب  یلام  ياهتروص  هک  اجنآ  زا  تسا . هدش  ییاه  ینوگرگد  شوختسد  یـصوصخ  یمومع و  شخب  رد  اه  یـسرباسح  زا  يرایـسب 
یبایزرا روظنم  هب  رتشیب ، تاعلاطا  بسک  لابند  هب  یتلود  یصوصخ و  شخب  رد  ناریدم  تسین ، تیریدم  یتاعلاطا  ياهزاین  يوگخـساپ 

یـسرباسح نونف  دوجو  هب  زاین  ییاـه  هنیمز  نینچ  داـجیا  هجیتن  رد  دنتـسه . یتاـیلمع  ياهتفرـشیپ  تاـیلمع و  تیفیک  دروم  رد  تواـضق  و 
تساوخرد ياهتلع  یسررب  تسا . هتفای  شیازفا  يریگمشچ  هنوگ  هب  تایلمع  يداصتقا  هفرـص  ییاراک  یـشخبرثا ،  یبایزرا  يارب  درکلمع 

مهارف یسرباسح  نیا  ماجنا  يارب  یبسانم  رتسب  ریز  عوضوم  ود  هک  دهد  یم  ناشن  درکلمع ، یسرباسح  تامدخ  تفایرد  يارب  نوزفا  زور 
ياقترا  . 2 يداصتقا ؛ ياهدحاو  رد  یـشخبرثا  ییاراک و  يداصتقا ، هفرـص  تیاعر  هب  رتشیب  هجوت  يارب  ناریدـم  تیادـه  . 1 تسا : هدرک 

هئارا تیریدـم و  هرو  اـشم  یلاـم و  یــسرباسح  رد  دوـجوم  ياـهتیعقاو  نتفاـی  صیخــشت و  هـنیمز  رد  لقتــسم ، ناـسرباسح  ياـه  هـبرجت 
هفرـص یـشخبرثا و  ییاراک ، هفلوم : هس  ياراد  درکلمع  یـسرباسح  درکلمع : یـسرباسح  یـساسا  میهافم  ناریدـم . هب  مزـلا  ياـهدومنهر 
يداع دنیارف  زا  یشخب  دیاب  يداصتقا  هفرص  یـشخبرثا و  ییاراک ، یبایزرا ، هزورما  تسا . رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  هک  تسا  يداصتقا 
يارب دوخ  ياهتیلوئـسم  زا  یکی  ناونع  هب  ار  درکلمع  یـسررب  ناریدم  دشاب و  یـصوصخ  یمومع و  شخب  رد  يراجت  دحاو  ره  تیریدـم 

رادومن دریگ . تروص  لقتسم  ناسرباسح  ای  یلخاد  یسرباسح  دحاو  هار  زا  ناریدم  درکلمع  لقتـسم  یبایزرا  دننک و  یقلت  اهتیلاعف  لرتنک 
هدـشدای لدـم  رد  هک  هنوگنامه  دـنک : یم  نایب  ار  یـشخبرثا  يداصتقا و  هفرـص  ییاراـک ، زین  هدناتـس و  شزادرپ ، هداد ، نیب  طاـبترا  ( 1)

یعقاو و ياه  هدناتس  هب  یعقاو  ياه  هداد  تبسن  ییاراک ، یعقاو ، ياه  هداد  هدش و  يزیر  همانرب  ياه  هداد  تبسن  يداصتقا ، هفرـص  هدمآ ،
ریز تروص  هب  ار  هفلوم  هس  نیا  ناتسلگنا  تابساحم  ناوید  تسا . هدش ، يزیر  همانرب  ياه  هدناتس  هب  یعقاو  ياه  هدناتس  تبسن  یـشخبرثا 

اب فرـصم   ) رظن دروم  تیفیک  هب  هجوت  اب  یفرـصم  ای  زاین  دروم  عبانم  هدش  مامت  ياهب  ندرک  لقادـح  يداصتقا : هفرـص  دـنک : یم  فیرعت 
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 : یـشخب رثا  بوخ .)  فرـصم   ) نکمم هداهن  لقادح  اب  تباث  هدناتـس  ای  تباث  هداهن  نازیم  اب  هدناتـس  رثکادـح  ییاراک : يداصتقا .) هیجوت 
ياهفده درکلمع  یسرباسح  ياهفده  هنادنمـشوه .) فرـصم   ) اهتیلاعف ریاس  ای  اه  همانرب  اه ، هژورپ  یعقاو  جیاتن  رظن و  دروم  جیاتن  هسیاقم 

هلیـسو هب  هدـش ، نییعت  ياهفدـه  اـب  هسیاـقم  رد  درکلمع  یباـیزرا  فـلا :  دوـشیم : لـماش  ار  ریز  ياـهعوضوم  درکلمع  یـسرباسح  یلک 
يزیر همانرب  ياه  متسیس  تایلمع ، یشخبرثا  ییاراک و  يداصتقا و  هفرص  زا  نتفای  نانیمطا  روظنم  هب  شجنس . ياهرایعم  ریاس  ای  تیریدم 

يریگراـک هب  دوجو و  زا  نتفاـی  ناـنیمطا  دراد - : رب  رد  ار  ریز  دراوم  رما  نیا  دوشیم . یباـیزرا  ارجا  یحارط و  رظن  زا  تیریدـم  لرتنک  و 
نانیمطا دوشیم - . نییعت  رادتیحلاـص  عجارم  ریاس  ای  تیریدـم  هلیـسو  هب  لاومعم  رایعم  نیا  تایلمع . یباـیزرا  يارب  بساـنم  ياـهرایعم 

كرد اهراکهار و  اهشور و  اه ، یـشم  طخ  اه ، همانرب  لماش : نامزاس ، یتایلمع  یتاعلاطا و  ياه  متـسیس  ندوب  مجـسنم  عماج و  زا  نتفای 
نورب ناـمزاس و  نورد   ) ناگدـننک هدافتـسا  ناـیرتشم و  تیاـضر  رب  دـیکات  زا  نتفاـی  ناـنیمطا  یتاـیلمع - . حوطــس  یماـمت  يوـس  زا  نآ 

نانیمطا نامزاس - . رد  بسانم  روخزاب  یبایزرا و  مسیـس  يریگراک  هب  ینیب و  شیپ  زا  نتفای  نانیمطا  تلاوصحم - . تامدخ و  ینامزاس )
زا تایلمع  دوبهب  ياهتصرف  ییاسانش  ب :  تیریدم . يریگ  میمصت  یلـصا  ینابم  زا  یکی  ناونع  هب  یتایلمع  ياهـشرازگ  هب  ءاکتا  زا  نتفای 

هزوح رد  هلمج  زا  هوقلاب ، ياهتصرف  اه و  ییاناوت  صیخـشت  دوش - : یم  لماش  ار  ریز  دراوم  یـشخبرثا ، ییاراک و  يداصتقا و  هفرـص  رظن 
. تیمها اب  یلامتحا  تارطاخم  ییاسانش  یبایرازاب و - ...  یلام و  نیمات  ياه  هویش  هدافتـسا ، نودب  ياهتیفرظ  يروانف ، یناسنا  يورین  ياه 

نایرج رد  هدش  هئارا  ياهداهنشیپ  هنماد  تیهام و  عون و  رتشیب . ياه  یگدیسر  تامادقا و  ماجنا  ای  تایلمع  دوبهب  يارب  داهنـشیپ  هئارا  ج : 
تـسا نکمم  دراوم  ریاس  رد  دوش . هئارا  يا  هژیو  ياهداهنـشیپ  تسا  نکمم  دراوم  بلغا  رد  تسا .  تواـفتم  رایـسب  درکلمع ، یـسرباسح 

یم نایب  ار ، هنیمز  نیا  رد  رتشیب  تامادقا  اهیسررب و  ماجنا  هب  زاین  لیلاد  سرباسح  تروص  نیا  رد  هک  دشاب  يرورـض  يرتشیب  ياهیـسررب 
لقتسم لاماک  ینایرج  ناونع  هب  دیاب  درکلمع  یسرباسح   . 1 تسا : ریز  لوصا  لماش  درکلمع  یسرباسح  درکلمع  یسرباسح  لوصا  دنک .

بیع يدید  اهانگنت و  عفر  تلاکـشم و  تخانـش  يارب  تیریدم ، رایتخا  رد  تسا  يرازبا  درکلمع  یـسرباسح  . 2 دوش . یقلت  هناـفرطیب  و 
اب يراکمه  هار  زا  تایلمع  یـسررب  فدـه ، هکلب  تسین ، يراج  تایلمع  زا  داقتنا  درکلمع ، یـسرباسح  فدـه  درادـن . يداقتنا  هنایوج و 

ناـنکراک اـب  يراـکمه  رما ، نیا  هب  یباـیتسد  هار  نیرترثوـم  تـسا . تاـیلمع  تفرـشیپ  يارب  يا  هماـنرب  نیودـت  ناـنکر و  اـک  تیریدـم و 
موهفم دنتـسه . زین  يراکمه  هب  لیام  لاح  نیع  رد  دـنراد و  فعـض  طاقن  زا  ار  مزلا  تخانـش  نانآ  هک  تسا  ییاـه  هزوح  رد  راـکبحاص 

ات دوش ، هتفرگ  رظن  رد  نامزاس  تایلمع  ندرک  اراک  يداصتقا و  تهج  رد  يرگنزاب  یلخاد  همانرب  کی  ناونع  هب  دیاب  درکلمع  یسرباسح 
دروم ار  اهتیلاعف  هدننک ، دودـحم  لماوع  تاناکما و  هعومجم  اب  طابترا  رد  درکلمع ، یبایـشزرا   . 3 دشاب . هتـشاد  یپ  رد  يا  هدنیازف  جیاتن 

زرط درکلمع ، یسرباسح  ماجنا  رد   . 5 درک . دروخرب  هنادهعتم  هنلاوئسم و  لیاسم  اب  دیاب  درکلمع ، یـسرباسح  رد   . 4 دهدیم . رارق  رظن 
. دریگیم رارق  یگدیسر  دروم  تیعـضو ، هب  هاگآ  صـصختم و  دارفا  طسوت  ، درکلمع یـسرباسح  . 6 دوشیم . هداد  تلاخد  تیریدـم  رکف 

تیریدـم رکف  زرط  ناسرباسح و  ياهتراهم  هب  یگتـسب  يدایز  هزادـنا  ات  درکلمع ، یـسرباسح  يایازم  هب  یبایتسد  رد  تیقفوم  تفرـشیپ و 
، یلام یـسرباسح  هنیمز  رد  ار  مزلا  ياـه  ییاـناوت  دـیاب  دـنوش  یم  یتیلوئـسم  نینچ  ماـجنا  روماـم  هک  یناـسرباسح  دراد . ناـنآ  هب  تبـسن 

ییاناوت يواکجنک -  زا - : تسا  ترابع  هنیمز ، نیا  رد  بوخ  سرباسح  کی  ياه  یگژیو  دنش . اب  هتشاد  یتایلمع  ياه  طیحم  تیریدم و 
للاقتـسا طابترا -  يرارقرب  تراهم  یفرطیب -  فراعتم -  یهاگآ  يا -  هفرح  بوخ  تواضق  يزاس -  دـعاقتم  ییاناوت  لیلحت -  هیزجت و 

ینارحب یحاون  ندرک  صخشم  ییاناوت  یتایلمع ، ياهییاسران  ندرک  صخشم  ییاناوت  هدش ، نایب  ياه  یگژیو  رب  هولاع  سفن  هب  دامتعا  - 
ياـهیگژیو رگید  زا  یـسرباسح ، زا  لـصاح  جـیاتن  لاـقتنا  تراـهم  اـهکینکت و  زا  يا  هعوـمجم  لـیمکت  رد  تیقـلاخ  نـیرفآ ، لکــشم  و 

هب جـیاتن  اهتیلاعف و  ماجنا  تیریدـم ، ياهیریگ  میمـصت  هک  اجنآ  زا  تیریدـم  ياهلرتنک  درکلمع و  یـسرباسح  تسا . درکلمع  یـسرباسح 
زا یئزج  تیریدـم  لرتنک  يزیرهماـنرب و  متـسیس  درذـگ و  یم  نآ  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  نورد  زا  ناـمزاس  ره  رد  نآ ، زا  هدـمآ  تسد 
رد تسا . تایرورض  زا  درکلمع  یسرباسح  ماجنا  رد  تیریدم  ياهلرتنک  نومزآ  هعلاطم و  نیاربانب  تسا ، دوجوم  یتاعلاطا  ياه  متـسیس 
اب لماک  روط  هب  نامزاس ، ياـه  یـشم  طـخ  اـیآ   . 1 دریگب : رظن  رد  ار  لـماوع  هنوگنیا  دـیاب  سرباـسح  تیریدـم ، ياـهلرتنک  هیلوا  رورم 

هنوگنامه اه  یشم  طخ  نیا  ماجنا  يارب  یتیریدم  ياهلرتنک  اهشور و  متـسیس  ایآ   . 2 تسا . قبطنم  نامزاس  یساسا  تازایتما  تارایتخا و 
رب یفاک  لرتنک  تیریدم ، لرتنک  متسیس  ایآ   . 3 تسا ؟ هدش  یحارط  هدوب ،  يداصتقا  هفرـص  ییاراک و  يارب  یلاع  تیریدم  رظندروم  هک 

تیریدـم و لرتنک  متـسیس  یبایزرا  يارب  دـیاب  سرباسح  هک  یلماوع  زا  یـشخب  دزاس ؟ یم  مهارف  اههنیزه  دـمآرد و  نامزاس ، عبانم  يور 
، ارجا دروم  رد  تواضق  يارب  اهفده  ای  اهدرادناتسا  زا  تیریدم  هدافتـسا  تسا - : ریز  رارق  هب  دریگب ، رظن  رد  نیرفآ  لکـشم  یحاون  نییعت 

ياـه تساوخرد  تسرد ، مهف  مدـع  ببـس  هک  بوـتکم  ياهراکروتـسد  دوـبن  تامدـخ - . اـهلااک و  زا  هدافتـسا  اـی  ییاراـک  يرو ، هرهب 
هدافتـسا اهیراک – ؛ هراب  ود  اهتیلوئـسم – ؛ لوبق  رد  تیقفوم  مدع  دوش - . یم  تخاونکی  ریغ  يارجا  لوبق و  لباق  ریغ  ياهفارحنا  ضقانتم ،

ياهراک یکیزیف – ؛ عباـنم  ناـنکراک و  زا  اراـکان  هدوهیب و  هدافتـسا  هدوهیب - ؛ لوقعم و  ریغ  یناـمزاس  يوگلا  دـقن – ؛ هجو  زا  بساـنمان 
لـصاح نانیمطا  تسرد ، يرورـض  دراوم  قیاقح و  هب  هجوت  نودـب  دـیابن  سرباسح  کی  درکلمع  یـسرباسح  يدـیلک  ياهـشسرپ  مامتان .

ماجنا تیلاعف  ارچ   . 1 زا : تسترابع  دشاب ، هتشاد  نهذ  رد  اهیگدیسر  ماجنا  يارب  هتسویپ  دیاب  سرباسح  هک  ییاهـشسرپ  زا  يدادعت  دنک .
 . 5 تسا ؟ هنوگچ  درکلمع  يریگ  هزادنا  یگنوگچ   . 4 دوـش ؟ یم  ارجا  شور  نیا  هب  ارچ   . 3 دراد ؟ يا  هدوزفا  شزرا  هچ   . 2 دوش ؟ یم 

ياهکینکت دوش ؟ ماجنا  رترثوم  اراـک و  تروص  هب  دـناوت  یم  اـیآ   . 6 دنراد ؟ دوجو  یشخبرثا  يداصتقا و  هفرـص  ییاراک ، ياهـسایقم  ایآ 
یسرباسح طیارش  زاین و  اب  بسانتم  دیاب  اه  کینکت  نیا  هک  دراد  دوجو  درکلمع  یسرباسح  يارجا  يارب  ییاهکینکت  درکلمع  یسرباسح 

حرش هب  دنرب ، راک  هب  یـسرباسح  كرادم  هب  یبایتسد  ای  لیلحت و  هیزجت و  يارب  دنناوت  یم  ناسرباسح  هک  اهکینکت  نیا  زا  يدادعت  دشاب .
مهم يازجا  زا  یکی  زین  یـسرباسح و  كرادـم  هیهت  يارب  مهم  عباـنم  زا  یکی  بوتکم ، دراوم  گربراـک : هیهت  یگدیـسر و  . 1 تسا : ریز 

ج: هنـلااس ؛ ياهـشرازگ  ب : یلاـم ؛ ياـهتروص  فلا : دوش : لـصاح  ریز  رـصانع  زا  يریگهرهب  هار  زا  دـناوت  یم  هک  تسا  تاـعلاطم  رتشیب 
هب تادنتـسم  كرادـم و  اهـشرازگ . ریاس  ز : یلخاد ؛ ناسرباسح  ياهـشرازگ  و : اهتـشاددای ؛ ه : اههبتاکم ؛ د  اه ؛ هژورپ  هب  طوبرم  كرادـم 
رد نانکراک  اب  هبحاـصم  . 2 دـیآیم . تسد  هب  یگدیـسر ، دروم  ياهدـحاو  ياهگربراک  اهلیاف و  هعلاـطم  یگدیـسر و  هار  زا  هدـمع  روط 

ياه یگدیـسر  يدروم :  تاـعلاطم   . 4 میقتـسم . هدهاشم  . 3 تسا . كرادـم  يروآ  عـمج  يارب  یلـصا  رازبا  کـی  درکلمع ، یـسرباسح 
هب يدروـم  تاـعلاطم  دـشاب . درکلمع  یـسرباسح  رد  تاـعلاطا  لـیلحت  هیزجت و  يروآ و  عـمج  يارب  رثوـم  هار  کـی  دـناوت  یم  يدروـم 

یبایزرا يور  رب  شور  نیا  دنک . یم  کمک  اهتیلاعف  همانرب و  يریگ  هزادـنا  مهف و  روظنم  هب  هدـش ، باختنا  ياهدادـیور  قیمع  یگدیـسر 
هار زا  اهفلاتخا  نییعت  هب  کمک  ینز ، کحم  فده  ینز :  کحم   . 5 دنک . یم  کمک  هدش  باختنا  ياه  هنومن  فلتخم  تامدخ  ییاراک 

جراخ ای  روشک و  رد  دوجوم  رگید  ياهدـحاو  ای  اههبعـش  اب  هسیاقم  هار  زا  هسیاقم  نیا  تسا . رگید  بسانم  دراوم  اهدرکلمع و  اب  هسیاقم 
بیترت کی  زا  ینز  کحم  دنک . یم  کمک  يداصتقا  هفرص  ییاراک و  دوبهب  يارب  ییاهتصرف  نییعت  هب  کینکت  نیا  دوش . ماجنا  روشک  زا 

زا دیاب  هسیاقم  نیا  يارب  دوش . یم  ناشدرکلمع  دوبهب  هب  اهدحاو  کیرحت  ثعاب  دنک و  یم  هدافتسا  هسیاقم  يارب  صخاش  سایقم و  هژیو 
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دحاو هب  دشاب – . تخاونکی  دـیاب  اه  هداد  يروآ  عمج  شور  تسا – .  هدـش  ماجنا  یتسرد  هب  هسیاقم  دوش - : لصاح  نانیمطا  ریز  دراوم 
هدش یحارط  ياهشسرپ  زا  ياهعومجم  لماش  همانشسرپ  همانـشسرپ :  . 6 دریذـپن . ار  بولطم  هسیاقم  هک  دوشن  هداد  هزاجا  یگدیـسر  دروم 

هفرـصاب دـیفم و  دارفا ، نانکراک و  زا  يدایز  دادـعت  اب  هبحاصم  هک  یماگنه  تسا . صاخ  یعوضوم  هراـبرد  تاـعلاطا  يروآ  عمج  يارب 
هئارا رد  دوبهب  هنماد  ای  تامدخ  تیفیک  یبایزرا  يارب  بلغا  هک  تسا  تاعلاطا  يروآ  عمج  يارب  شزرا  اب  رازبا  کی  همانـشسرپ ، دـشابن ،
کی اهیسررب   . 7 دراد . نآ  زا  لصاح  تاعلاطا  رب  میقتـسم  ریثاـت  همانـشسرپ ، یحارط  یگنوگچ  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  تامدـخ 

هب تراچولف  بلاق  رد  تیلاعف  کـی  هیزجت  تراـچولف :  . 8 تسا . یفیک  یمک و  ظاحل  زا  دـیدج  تاـعلاطا  يروآعمج  يارب  دـیفم  شور 
عقوم هچ  لاثم : دنک ، یم  کمک  زین  سرباسح  هدافتسا  دروم  يژولودتم  یحارط  هب  تراچولف  دنک . یم  کمک  نآ  مهم  لاکـشا  رب  زکرمت 
ندرک صخـشم  يارب  دیاب  اه  هداد  هک  ینامز  هلحرم ، نیا  يرامآ : لیلحت  هیزجت و   . 9 دنک . هدافتسا  یـسررب  ای  ینز  کحم  ياهکینکت  زا 

رب هولاع  درکلمع  یـسرباسح  یلام و  یـسرباسح  هسیاقم  دریگ . یم  رارق  هدافتـسا  دروم  دـنوش ، لـیلحت  هیزجت و  ندرک  هسیاـقم  اـی  دـنور 
ياهدرکیور اهفدـه و  ياراد  یلام ، ياهتروص  یـسرباسح  فـلاخ  رب  درکلمع  یـسرباسح  هدـشدای ، بلاـطم  زا  جاتنتـسا  لـباق  ياـهتوافت 

یناـمزاس و حوطـس  ماـمت  اـب  شخبرثا  طاـبترا  کـی  ياراد  تسا و  اـهتراهم  عاونا  مزلتـسم  يا ، هفرح  درکلمع  یـسرباسح  تسا .  رتیلک 
، اهرابتعا نایرتشم ، تامدخ  يدوجوم ، لرتنک  یسدنهم و  دیلوت ، يرادباسح ، یلام و  ياهـشخب  تسا . نامزاس  کی  بناوج  مامت  یبایزرا 

رارق درکلمع  یـسرباسح  لومـشم  دنناوت  یم  هک  دنتـسه  ییاهـشخب  زا  شورف  یبایرازاب و  تاعلاطا و  شزادرپ  يرادا ، یلنـسرپ و  دـیرخ 
ییاراک و يارب  ییاهتـصرف  نییعت  نآ  فده  دوشیم و  لماش  ار  تیریدم  ياه  تیلوئـسم  زا  يرتشیب  دودـح  درکلمع  یـسرباسح  دـنریگ .
رد یسرباسح  نردم  لکـش  کی  ناونع  هب  یـسرباسح  نیا  تسا . تایلمع  اه و  شور  يارجا  رد  یـشخبرثا  دوبهب  رتشیب و  يداصتقا  هفرص 

یسرباسح ياهتوافت  زا  تسا . اهتیلاعف  یبایزرا  رتشیب  سرباسح  شقن  درکلمع ، یسرباسح  رد  تسا . یلام  ياهتروص  یسرباسح  اب  هسیاقم 
ماجنا يرارکت  هنلااس  هخرچ  کی  یط  یلام  یسرباسح  هک  درک  هراشا  زین  نآ  تیریدم  یگنوگچ  هب  ناوت  یم  درکلمع  یسرباسح  یلام و 

عون ود  نیا  نیب  دوجوم  ياهتوافت  زا  رگید  یکی  دریگ . یم  تروص  ازجم  هژورپ  تروص  هب  درکلمع ، یـسرباسح  هک  یتروص  رد  دوشیم 
رایسب تباث ، درادناتسا  لکش  کی  بلاق  رد  درکلمع  یـسرباسح  يزیر  حرط  نآ  رد  هک  تساهنآ  ندوب  درادناتـسا  حطـس  رد  یـسرباسح ،

ناریدـم هب  تسا و  ناریدـم  درکلمع  هب  طوبرم  فعـض  طاقن  يارب  مزلا  ياـهدومنهر  ياراد  هراومه  درکلمع ، یـسرباسح  تسا . لکـشم 
هنیمز بیترت  نیا  هب  دـنروآ و  تسد  هب  ار  مزلا  ياه  هیـصوت  دوخ ، لئاسم  تلاکـشم و  رب  هبلغ  يارب  ات  دـنک  یم  کمک  يداـصتقا  دـحاو 

. دوش مهارف  رتهب  رتشیب و  هچ  ره  اهراک  يارجا  تیفیک  ياـقترا  ناـمزاس و  درکلمع  اـی  هماـنرب  حرط ، کـی  يارجا  يزاـسهب  دوبهب و  يارب 
نمـض زین  دراد و  ياهژیو  هاگیاج  نآ  رد  لیلحت  هیزجت و  لماع  هدوب و  یمّک  یلام  ياهتروص  یـسرباسح  فـلاخ  رب  درکلمع  یـسرباسح 
همطاف ینب  . 1 عبانم : دهدیم . رارق  رظندروم  رتشیب  ار ، جراخم  رب  عفانم  ینوزف  تیدودحم  يداصتقا ، دحاو  عبانم  هنیهب  صیصخت  هب  کمک 

: نیسح یقارع ، ینیـسح   . 2 لاس 1382 . هرامـش 21  مجنپ ، لاس  یتایلمع ، یـسرباسح  میهافم  یخرب  اب  ییانـشآ  اضر : دـمحم  یـش ، اـک 
ذخام قیقحت و  شور  نسح : دمحم  يدیهش ، رصان ، رهگ ، داشرف   . 3 . 1378، يداصتقا روما  هدکشناد  تاراشتنا  نارهت ، یتلود ، یسرباسح 

درکلمع یـسرباسح  رب  یـشرگن  نیـسح : يریثـک ،  . 4 . 1381 يداـصتقا ، روما  هدکـشناد  تاراـشتنا  نارهت ، یعاـمتجا ، موـلع  رد  یـسانش 
.1375 هرامـــــش 4 ، سرباــــسح ، ياــــه  هلاــــقم  هعوــــمجم  یلرتــــنک ، ماــــظن  اـــــب  نآ  طاـــــبترا  دـــــنلریا و  رد  تیریدـــــم 

http://www.imi.ir/tadbir/tadbir-194/article-194/7.asp*

تیریدم درکلمع  یسرباسح 

يریهش ییایض  حلاص  يداصتقا      ياهدحاو  يزاس  فافش  رد  نآ  شقن  و 
ارچ هک  دـش  حرطم  لاوس  نیا  ییاپورا  ياهروشک  ریاس  اداناک و  اکیرمآ ، نآ  زا  دـعب  ناتـسلگنا و  رد  ادـتبا  هک  تسا  لاس  داـتفه  زا  شیب 

دوش  یمن  نیمات  یلام ) یسرباسح   ) یتنس یسرباسح  ياه  شور  قیرط  زا  نارادماهس  عفانم  لماک  ظفح 
ای تیریدم  درکلمع  یسرباسح  مان  اب  تفرگ و  لکش  رت  قیقد  رت و  لماک  رت ، عماج  شور  يوس  تمس و  هب  یـشرگن  لاوس  نیا  اب  هارمه  و 
رد دوب و  تیاعر  یسرباسح  هب  دودحم  تیریدم  درکلمع  یسرباسح  داتشه  ههد  رخاوا  ات  دومن . زاغآ  ار  دوخ  تیلاعف  تیریدم  یسرباسح 

عماج لیلحت  هیزجت و  شخبرثا  شقن  هب  هجوت  اـب  هزورما  تشاد . تیلاـعف  اـه  لـمعلا  روتـسد  اـه و  هماـن  نییآ  نیناوق ، تیاـعر  بوچراـچ 
يریگ میمـصت  يزاس و  میمـصت  رد  تیریدم ، يرادباسح  یتعنـص و  يرادـباسح  ادـتبا  یلام ، ياه  تروص  رد  جردـنم  رامآ  تاعلاطا و 
طیحم يرادباسح  تیفیک ، يرادباسح  سپـس  دش و  تیریدم  هصرع  دراو  نارادماهـس  تورث  يداصتقا و  هدزاب  شیازفا  فده  اب  یقطنم ،

يداصتقا ناریدـم  عیانـص و  ناریدـم  کمک  هب  رثوم  يرازبا  ناونع  هب  یـشزرا و ...  یـسدنهم  شزرا ، تیریدـم  یلاـم ، یـسدنهم  تسیز ،
یتح یتایلمع و  ياه  تیلاعف  ایآ  هک ، تسا  لاوس  نیا  خـساپ  هب  یبایتسد  تیریدـم ، درکلمع  یـسرباسح  زا  فدـه  رـضاح  لاـح  رد  . دـمآ
ارجا ای  هرادا  يداصتقا  هفرـص  یـشخبرثا و  ییاراک ، اب  ماوت  يداصتقا ، دـحاو  کی  ینامزاس  راتخاس  حوطـس  هیلک  رد  ناریدـم  یتایلمعریغ 

کمک هب  ریگ و  میمـصت  ياه  ناگرا  طـسوت  ادـتبا  يژتارتسا  فادـها و  يداـصتقا ، ناـمزاس  ره  رد  تسا  يروآداـی  هب  مزـلا  تسا . هدـش 
زا يریگ  هرهب  اب  يداصتقا  ياه  نامزاس  سار  رد  دـلوم  قلاخ و  ناریدـم  . دوش یم  نییعت  نیودـت و  اهدـنیارف  نـلاووسم  دـشرا و  ناریدـم 

لیلحت هیزجت و  ییاناوت  فافـش ، دامتعا و  لباق  رامآ  تاعلاطا و  لاقتنا  لقن و  يروآ و  عمج  ییاناوت  صـصختم ، برجم و  هدبز ، ناریدم 
لیلحت هیزجت و  ساسارب  يریگ  میمـصت  يزاس و  میمـصت  رد  ییاناوت  شناد ، هب  تاـعلاطا  لیدـبت  هدـش و  يروآ  عمج  راـمآ  تاـعلاطا و 

رداق تیریدـم  بیترت  نیا  هب  . دنـشاب رادـیاپ  هعـسوت  یعدـم  دـنناوت  یم  هدـشذخا ، ياه  میمـصت  عقوم  هب  يارجا  رد  ییاناوت  هدـش و  ماجنا 
دشخب و ققحت  ار  دوخ  ياهایور  اه و  نامرآ  فده ، دوس  فده ، هنیزه  فده ، هدش  مامت  ياهب  فده ، دیلوت  فده ، شورف  دوب  دهاوخ 

يوس هب  دنمفده  یفیک و  تکرح  یگنهامه و  زا  نانیمطا  يارب  . دنک تیاده  هدش  نییعت  فادها  يوس  هب  تکرح  تهج  رد  ار  اه  تیلاعف 
یلرتنک متسیس  کی  زا  تیامح  تیوقت و  داجیا ، رظندروم ، يداصتقا  هفرص  یـشخبرثا و  ییآراک ، اب  هدش  نییعت  ياه  يژتارتسا  فادها و 

رب ینتبم  بسانم و  ياه  درادناتسا  طباوض  اب  هدمآ ، تسد  هب  یعقاو  جیاتن  نآ  زا  هدافتسا  اب  هک  دیسر  یم  رظن  هب  يرورض  هراومه  مجسنم 
رد دوجوم  ياه  تیدودحم  لعفلاب و  هوقلاب و  تاناکما  هب  هجوت  اب  . دوش مادقا  عقوم  هب  مزلا  تاحلاطصا  هب  تبسن  هدش و  هسیاقم  فادها ،

درکلمع هب  تبـسن  تواضق  یبایزرا و  هب  هناـفرط  یب  یلرتنک ، ياـه  شور  زا  یکی  ناونع  هب  تیریدـم  یـسرباسح  يداـصتقا ، ناـمزاس  ره 
یلکش تعـسو و  مجح ، ره  اب  ار  تایلمع  ندوب  يداصتقا  یـشخبرثا و  ییآراک ، هجرد  دزادرپ ، یم  تیریدم  هدنیآ  زادنا  مشچ  هتـشذگ و 

یم رارق  تکراـشم  دروم  روـما  رتـهب  هرادا  رد  نارادماهـس  عفاـنم  قوـقح و  ظـفح  ناـیلوتم  نـلاووسم و  قـیرط  نیا  زا  دـنک . یم  یباـیزرا 
... يداصتقا و ياه  دحاو  دشرا  ناریدم  عیانـص و  نابحاص  هریدـم ، تایه  یمومع ، عماجم  اضعا و  اه ، روشک  زا  يرایـسب  رد  هزورما  . دـهد

هفیظو رب  هولاع  نانآ  هک  ارچ  دنتسه ، تیریدم  یسرباسح  هنیمز  رد  لقتسم  هرواشم  درکلمع و  یبایزرا  شرازگ  تفایرد  راتساوخ  هراومه 
یلیلد تسا  نکمم  یتح  يداصتقا  ياه  دحاو  ییارجا  نلاووسم  دنرادروخرب . يریذپ  تیلووسم  ییوگخـساپ و  يلااب  هجرد  زا  ترـشابم ،
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دناوت یم  نآ  زا  یلمع  ياه  داهنـشیپ  هئارا  هنافرط و  یب  یـسررب  کـی  هک  دـنرواب  نیا  رب  بلغا  اـما  دـننکن ، روصت  لکـشم  دوجو  رب  ینبم 
ناریدم يوس  زا  یتایلمع  یـسرباسح  تامدخ  تفایرد  يارب  نوزفازور  للع  یـسررب  . دـنک داجیا  نانآ  يداصتقا  دـحاو  يارب  تبثم  تارثا 

هچره هجوت  تسا ، هدرک  مهارف  یتایلمع  یـسرباسح  ماـجنا  يارب  ار  یبساـنم  رتسب  ریز ، تاـعوضوم  هک  دـهد  یم  ناـشن  فلتخم ، عیاـنص 
کی ماجنا  روظنم  هب  یلک  روط  هب  . يداصتقا ياه  دـحاو  رد  يداصتقا  هفرـص  یتایلمع و  ياه  تیلاعف  یـشخبرثا  ییآراک ، تیاعر  هب  رتشیب 

درکلمع ، ) يداصتقا دحاو  هچخیرات  تخانـش  دوش ، تیاعر  یتسیاب  ریز  دراوم  تیریدم  درکلمع  یـسرباسح  رد  یتامدـقم  لماک  یـسررب 
اه و تیدودـحم  يداصتقا ، دـحاو  ییارجا  ياه  همانرب  یتایلمع و  ياـه  میمـصت  اـه ، يژتارتسا  فادـها ، هدـنیآ ،) زادـنا  مشچ  هتـشذگ و 

نیون ياه  شور  يداصتقا ، دـحاو  یتایلمعریغ  یتایلمع و  ياه  تیلاعف  يداصتقا ، دـحاو  یفیک  یمک و  عبانم  يداصتقا ، دـحاو  تاـناکما 
یبایزرا اب  طبترم  تاعلاطا  ریاس  تیریدـم و  درکلمع  یـسرباسح  ياه  کسیر  يداصتقا ، دـحاو  یفیک  یمک و  ياـه  لرتنک  یتیریدـم و 

رد بسح  ریز  دراوم  زا  یبیکرت  ای  کی  ماجنا  تیریدم ، درکلمع  یـسرباسح  زا  فدهتیریدم  یـسرباسح  یلک  فادها  تیریدـم . درکلمع 
فادها اب  يداصتقا  دحاو  ياه  تیلاعف  ماجنا  ياه  شور  اه و  هویش  لیلحت  هسیاقم و  زا  ترابع  : درکلمع یبایزرا  تسا : تیریدم  تساوخ 

، درکلمع یتایلمع و  ياه  تیلاعف  دوبهب  زا  روظنمیتایلمع  ياه  تیلاعف  دوبهب  واه  تصرف  ییاسانـش  تسا . هدش  نییعت  شیپ  زا  يژتارتسا  و 
یتایلمع یـسرباسح  . تسا لماوع  نیا  زا  یبیکرت  ای  یـشخب و  رثا  ییآراک ، اه ، هنیزه  يداصتقا  هفرـص  یباـیزرا  يداـصتقا ، هدزاـب  شیازفا 

، لـیلحت هیزجت و  یباـیزرا  عماـج ، تخانـش  یـسررب و  قیرط  زا  ار  ییارجا  ياـه  شور  دوبهب  يارب  سرتسد  لـباق  دوجوم و  ياـه  تصرف 
يراج و ياـه  شرازگ  یـسررب  تاـیلمع ، هدـهاشم  یناـمزاس ،) نورب  یناـمزاس و  نورد   ) حلاـص يذ  طیارـش و  دـجاو  دارفا  اـب  هبحاـصم 
تعنـص و ياهدرادناتـسا  اب  هسیاقم  کیژتارتسا ، تامادقا  کیژتارتسا ، همانرب  تیقفوم ، هدمع  ياه  صخاش  تلاماعم ، یـسررب  هتـشذگ ،

. دنک یم  رظن  راهظا  ییاسانش و  یئلاقع  بسانم و  ياهرازبا  ریاس  هبرجت و  ساسارب  يا و ... هفرح  تواضق  يریگراک  هب  ابقر 
یتایلمع یسرباسح  دنیآرف  رد  هدش  هئارا  يداهنشیپ  هنماد  عون و  تیهامیحلاصا ، تامادقا  ترورـض  ای  تایلمع  دوبهب  يارب  داهنـشیپ  هئارا 

ياهداهنشیپ عوضوم  تیمها  تیهام و  اب  بسانتم  دنناوت  یم  تیریدم ، درکلمع  ناسرباسح  هورگ  دراوم ، بلغارد  تسا   . توافتم  رایـسب 
هورگ دشاب ، زاین  يرت  هدرتسگ  رت و  قیمع  ياه  یسررب  یتایلمع  یسرباسح  دروم  ياه  هزوح  دراوم و  ریاس  رد  هچنانچ  دننک . هئارا  صاخ 

هچنآییارجا تامادقا  یتایلمع و  ياه  میمـصت  يریگیپ  دننک . هئارا  رتشیب  ياه  یـسررب  ماجنا  هب  زاین  لیلاد  دنناوت  یم  تیریدـم  ناسرباسح 
دحاو یلعف  تیعضو  تسا ، ینوناق  سرزاب  لقتسم و  ناسرباسح  رظن  دروم  دریذپ و  یم  تروص  یلخاد  ياه  لرتنک  یلام و  یسرباسح  رد 

زا هچنآ  دـشاب . یم  کـیدزن  رود و  رایـسب  یخیراـت  ياـه  شزرا  رگناـیب  هدـمع  روط  هب  هک  یلعف  تیعـضو  تسا . نآ  هنیـشیپ  يداـصتقا و 
یمن رارق  یسررب  دروم  هدرتسگ  قیمع و  نادنچ  یلام  ياه  تروص  لیلحت  هیزجت و  یلام و  یسرباسح  رد  تسا و  رادروخرب  هژیو  تیمها 

يداصتقا دحاو  فادها  هب  یبایتسد  يارب  یئارجا و ...  تامادقا  یتایلمع ، ياه  میمـصت  همانرب و  یلام ، يژتارتسا  يداصتقا ، طیارـش  دریگ ،
یلام یـسرباسح  رد  هجوت  دروم  یـساسا و  لـماوع  زا  یکی  . دراد یگتـسب  تیریدـم  یمک  یفیک و  درکلمع  هوحن  هب  يدـح  اـت  هک  تسا ،
یعقاو راتخاس  هب  ای  یلام  یعقاو  تفاب  هب  هک  یتروص  رد  تسا  ماهـس  نابحاص  هب  یلام  شرازگ  هئارا  اـه و  باـسح  تبث  ینوناـق  تاـمازلا 

، تیریدـم درکلمع  یـشخبرثا  لیلحت ، هیزجت و  یلام  ياه  تروص  رد  جردـنم  تاعلاطا  تیفیک  هب  همانزارت و  رد  اه  یهدـب  اـه و  ییاراد 
یتلود هبـش  یتلود و  يداصتقا  دـحاو  ياه  يژتارتسا  فادـها و  هب  یبایتسد  تهج  رد  یتایلمع  ياه  تیلاعف  يداصتقا  هفرـص  يرو و  هرهب 

ياه هزوح  رد  ار  يداصتقا  هاگنب  درکلمع  فلتخم  يایاوز  دناوت  یم  تیریدـم ، درکلمع  عماج  یفیک و  یـسرباسح  دوش ، یم  هجوت  رتمک 
يارب دـسر ، یم  اـجک  هب  تسیچ و  رـضاح  لاـح  رد  تکرـش  یمک  یفیک و  طیارـش  هـکنیا  . دـهد رارق  یباـیزرا  دروـم  تیریدـم  فـلتخم 

يذ دارفا  يارب  تیریدـم  درکلمع  یـسرباسح  قیرط  زا  یهجوت  لباق  نازیم  هب  مهم  نیا  دراد . تیمها  هریدـم  تایه  ياـضعا  نارادـماهس و 
رارکت زا  يدودح  ات  نآ  زا  هدافتسا  اب  هک  تسا  هدنیآ  هب  شرگن  یسرباسح و  یعون  تیریدم  یسرباسح  دوش . یم  نشور  صخـشم و  عفن 

فیاـظو نیرتمهم  زا  . دـنک یم  يریگـشیپ  يریگولج و  تسا ، يداـصتقا  هدزاـب  شیازفا  هدوزفا و  شزرا  هنوگ  ره  دـقاف  هک  ییاـه  تیلاـعف 
اهنآ رد  جردـنم  تاعلاطا  ماقرا و  هب  اکتا  تیلباق  یلاـم و  يرگـشرازگ  دـنیآرف  تیفیک  هب  تبـسن  نارادماهـس  ناـنیمطا  بلج  اـه  تکرش 

رد بلقت  ماـهبا و  هنوـگره  دوـجو  دوـس ، فـیرحت  یفیکریغ ، فافـشریغ و  يرگـشرازگ  یملعریغ ، فیعـض و  تیریدـم  نیارباـنب  تسا .
ياه لرتنک  رد  دوجوم  ياه  فعـض  تلاکـشم و  اه ، ییاسران  عفر  رد  رمتـسم  یحلاـصا  تامادـقا  تراظن و  مدـع  یلام و  ياـه  تروص 
هلمج زا  یلخاد ، ياه  لرتنک  رد  دوجوم  ياه  فعض  تلاکشم و  اه ، ییاسران  عفر  رد  رمتسم  یحلاصا  تامادقا  تراظن و  مدع  یلخاد و 

بجوم هک  یلام  ریغ  یلام و  ياه  شرازگ  رامآ ، تاـعلاطا ، . دوش یم  بوسحم  تیریدـم  درکلمع  یـسرباسح  هزوح  رد  یباـیزرا  لـماوع 
یفیک و یبایتسد  نازیم  نییعت  هلمج  زا  دوش ، یم  اه  تکرـش  روما  زیمآ  تیقفوم  هرادا  رد  دشرا  ناریدـم  يریگ  میمـصت  يزاس و  میمـصت 

یسرباسح یلام و  یسرباسح  زا  لصاح  جیاتن  رگا  . تسا تیریدم  یسرباسح  هدمع  فیاظو  زا  کیژتارتسا  ياه  همانرب  فادها و  هب  یمک 
لصاح جیاتن  داضت  اب  اما  دشاب ، یتایلمع  یسرباسح  ای  درکلمع و  یبایزرا  زا  دودحم  یشخب  رگنایب  يرامآ ، ياه  لیلحت  هیزجت و  رب  ینتبم 
عومجم رگید  ترابع  هب  تسا . هدوب  قفومان  اـی  قفوم  تیریدـم  درکلمع  عومجم  هک  دومن  ناـعذا  تیعطاـق  ینـشور و  هب  ناوت  یمن  نآ  زا 

يژتارتسا فادها و  هب  یفیک  یبایتسد  ییاراک و  درکلمع ، یشخبرثا  حلاص  هفرص و  ریـسم  رد  تیریدم  یتایلمع  ياه  تیلاعف  اه و  شلات 
نیا رب  يداصتقا  یلام و  نارکفتم  بلغا  هکنیا  دوجو  اـب  . تسا هتـشاد  رارق  نارادماهـس  تورث  يداـصتقا و  هدزاـب  شیازفا  تیاـهن  رد  اـه و 

، هیرظن نیا  نافلاخم  اما  درک ، دـهاوخ  نیماـت  ار  نارادماهـس  تورث  شیازفا  يداـصتقا و  عفاـنم  تیریدـم ، زا  تیکلاـم  يادـج  هک  دـنرواب 
هدزاب ییاراک ، شیازفا  رد  کلام  ناریدم  تسا و  يداصتقا  عفانم  ياراد  تکرش  تیکلام  رد  ناریدم  ندرک  میهـس  هک  دننک  یم  للادتـسا 

هفرح یناسنا  يورین  اب  میقتسم  طابترا  تیریدم ، شخبرثا  یفیک و  درکلمع  نوچ  یفرط  زا  دنرت ، قفوم  تکرـش  تیلاعف  موادت  يداصتقا و 
عفانم شیازفا  تیاهن  رد  تکرـش  شزرا  يروآدوس ، یفیک  شیازفا  رب  دناوت  یم  دراد ، نانآ  دـنمفده  یفیک و  یگنهامه  یـصصخت ، يا ،

درکلمع رگناـیب  دـناوت  یمن  دوس  رمتـسم  میـسقت  يروآدوس و  یفیکریغ  شیازفا  هکنیا  رخآ  هتکن  . دـشاب هتـشاد  هدـمع  تارثا  نارادـماهس 
، دریگ رارق  لیلحت  هیزجت و  یسررب و  دروم  يروآدوس  تیفیک  هچنانچ  . دوش یقلت  تیریدم  فلتخم  حوطس  یگتسیاش  تیریدم و  بولطم 

داح طیارش  رد  رمتـسم  یمهـس  دوس  ای  يدقن و  دوس  میـسقت  تیریدم ، یفیک  ریغ  درکلمع  رد  یـساسا  لیلاد  زا  یکی  دوش  یم  صخـشم 
یلو دوش  یم  دمآرد  شیازفا  هب  رجنم  هک  تسا  یتاونس  تلایدعت  يرادباسح و  ياه  شور  اهدادیور ، یعقاو  هرهچ  رد  رییغت  ای  یمروت و 

صخـشم اهنآ  تفایزاب  تیلباق  هک  تسا  هتفای  ساکعنا  اه  ییاراد  رد  هک  ییاه  هنیزه  ای  دـنک  یمن  داـجیا  يدـقن  هجو  هنوگ  چـیه  عقاو  رد 
. تسین

http://mehrabkarimi.persianblog.ir/post/56

یجناک یلاعت  لدم  اب  اهنامزاس  درکلمع  يریگ  هزادنا 

يریما دازرف 
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يانبم رب  ینامزاس  درکلمع  يریگ  هزادـنا  ترورـض  نامزاس و  يدـیلک  ناـعفنیذ  ناـمزمه  يدـنمتیاضر  رب  راـک  بسک و  یلاـعت  هدـیکچ :
يریگ  هزادنا  رد  لوادتم  ياهوگلا  ریاس  اب  زیامتم  یبوچراچ  هلاقم  نیا  رد  دراد . دیکات  تیقفوم  ینارحب  لماوع 

، لدم نیا  تفرگ . دـهاوخ  رارق  یـسررب  دروم  ( KBEMS"(1" یجناک راک  بسک و  یلاـعت  يریگ  هزادـنا  متـسیس  ناونع  تحت  درکلمع 
شزرا لدم  نیا  تسا . هدرک  مهارف  ار  نامزاس  یجراخ  یلخاد و  ناعفنیذ  رظن  دروم  توافتم  ياهـصخاش  يور  يدعب  دنچ  زکرمت  ناکما 

هجرد زا  اه  لدم  ریاس  هب  تبـسن  تسا  هتـسناوت  اهنت  هن  یجناک  لدم  تسا . کیمانید  یتعیبط  تدم و  دـنلب  يراتخاس  ياراد  هدوب و  روحم 
رایسب اهنامزاس  یعقاو  طیارش  قیبطت  رد  کیتامتسیس  ریگارف و  شرگن  کی  زا  هدافتسا  تهج  هب  هکلب  دشاب ، رادروخرب  يرتلااب  يراگزاس 

هزوح توق و  طاقن  صیخشت  ناکما  تسا ، هدیدرگ  لدتسم  یضایر  يرامآ و  لیلحت  هیاپ  رب  هک  لدم  قطنم  نینچمه  دنایامنیم ، رت  قفوم 
نیا هکنیا  اتیاهن  دروآیم . مهارف  تلوهس  هب  درادوجو  متسیس  ياه  هفلوم  ریاس  يور  دعب  ره  تارثا  نیمخت  هک  یمادام  ار  دوبهب  لباق  ياه 
يارب بولطم  طیارش  ندروآ  مهارف  روظنم  هب  ار  نامزاس  درکلمع  رد  حرطم  ياهـصخاش  ناعفنیذ و  يارب  هجوت  لباق  ياهیگژیو  مامت  وگلا 

يرادیاپ دشر و  هعسوت ، يارب  یـصوصخ ،  یتلود و  ياهنامزاس  همههمدقم  . دهد یم  رارق  یبایزرا  شجنـس و  دروم  رادیاپ  هعـسوت  هب  لین 
، نامزاس ياه  همانرب  یـشخبرثا  ییاراک و  دنناوتب  نآ  بلاق  رد  هک  دـنراد ، زاین  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  یعون  هب  زورما  یتباقر  هصرع  رد 

نیا زا  هکلب  دننک ، یمن  هدنـسب  اه  هداد  لیلحت  يروآ و  عمج  هب  اراک  ياهنامزاس  دنهد . رارق  شجنـس  دروم  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  دنیارف و 
تیریدـم هب  درکلمع  یبایزرا  ياج  هب  رگید ، یترابع  هب  دـننک . یم  هدافتـسا  اه  يژتارتسا  اهتلاسر و  ققحت  نامزاس و  دوبهب  يارب  اـه  هداد 

نایرتشم و تیاضر  نآ ،  يداـصتقا  درکلمع  شجنـس  قیرط  زا  یلک  روط  هب  تکرـش  کـی  تیقفوم  لـبق  اهتدـم  زا  . دـنزادرپ یم  درکلمع 
تادراو گنهرف  دوبهب  تیاغل 1990  ياهلاس 1980  رد  دش . یم  هدیجنس  هعماج  ربارب  رد  يریذپ  تیلوئسم  نازیم  ماهـس و  خرن  نانکراک ،

رجنم نارادماهـس  ناعفنیذ و  يور  رب  اهنامزاس  رتشیب  زکرمت  هب  ماهـس  خرن  تدـم  هاتوک  تارییغت  قیرط  زا  نارادماهـس  ياـهتیلاعف  دـشر  و 
ماهـس تدم  هاتوک  خرن  تکرـش و  کی  يداصتقا  هیاپ  درکلمع  نیب  طابترا  دوجو  هک  دهد  یم  ناشن  یتاقیقحت  ياه  هتفای  یخرب  دـیدرگ .

دنناوتیم هک  رازاـب  یمومع  طیارـش  ناراذـگ و  هیامرـس  هزیگنا  ریظن  تیریدـم ، لرتنک  هطیح  زا  جراـخرثوم  لـماوع  هعومجم  وزج  اـموزل 
يرما ینامز  رظن  هطقن  زا  تیریدم  نارادماهس و  توافتم  عفانم  قیبطت  نینچمه  تسین . دنشاب ، هتشاد  ماهـس  خرن  رییغت  رد  ییازـسب  تاریثات 

هب تیقفوم  زا  يدعب  دنچ  فیرعت  کی  نتشاد  لیلد ، نیمه  هب  تسا . يا  هدیچیپ  یجنس  نامز  تاظحلام  مزلتـسم  هک  لکـشم  رایـسب  تسا 
یم رظن  هب  يرورـض  دوشیم ، هدـیمان  راک  بسک و  يداصتقا  هیاپ  درکلمع  لرتنک  ناوت  هک  هچنآ  یبایزرا  هب  رداـق  ار  تیریدـم  هک  يوحن 

ار يداصتقا  تاسسوم  تدم  دنلب  عماج و  ياهشزرا  تمس  هب  هیوس  کی  یبایزرا  ياه  کسیر  یلام و  فادها  تسیاب  یم  مهم  نیا  دسر .
ياهتیلاعف رد  هناروآون  تامادـقا  قیوشت  قیرط  زا  اهدرواتـسد  بولطم  یجنـس  نامز  هلـصاح و  ياهتیقفوم  رد  لداعت  دـشاب . هتفرگ  رظن  رد 

تسج تسا ، يدادادخ  ياهتورث  زا  راشرس  یتسه  ناهج  . ددرگ یم  رجنم  هعماجو )  ) نارادماهـس هب  رتهب  یناسر  تمدخ  هب  اتیاهن  هعـسوت ،
یتحار هب  نانکراک  هزورما  دندنمزاین . نادب  دنمشوه  قلاخ و  نانکراک  هک  تسا  يزیچ  نآ  بولطم  يراذگ  هیامرس  ياهتـصرف  يارب  وج 

نیا رب  تسیاب  یم  قفوم  ناریدـم  تسین . راک  بسک و  يارب  هدـش  هتفریذـپرایعم  کی  رگید  یگدـنز » يارب  راک   » فرـص هک  دـنا  هتفاـیرد 
رتریگمـشچ قلاخ  روآون و  نانکراک  يارب  تارییغت  نیا  تعرـس  دنـشاب . فقاو  تسا ، رییغت  لاح  رد  مئاد  نانکراک  ياـهزاین  هک  تیعقاو 

تیوه یعاـمتجا و  ياهیگتـسباو  ندرک  ینعم  يوج  تسج  رد  يا  هدـنیازف  روطهب  ناـنکراک  نکیل  تسه  هدوب و  مهم  هشیمه  لوـپ  تسا .
ساسحا لغش  نآ  يدصتم  ات  دننیب  یم  كرادت  ار  یفیاظو  لغش  ره  داجیا  اب  هارمه  یلاعتم  ياهتکرـش  دنتـسه . ناشراک  بسک و  زا  نتفای 

مامت تقیقح  رد  دراد . راکنا  لباق  ریغ  یـشقن  نامزاس  عماج  فادها  ققحت  رد  هدوب و  راذگ  ریثات  فرـشم و  دهد  یم  ماجنا  هچنآ  رب  دـنک 
رد رگید ، ینایب  هب  دـننک . داجیا  ناشنانکراک  نهذ  رد  یگدـنز  راک و  زا  یقطنم  ینزاوت  ات  تسا  نیا  رب  اهنامزاس  هنوگنیا  ناریدـم  شـلات 

نیا هک  ینامزاس  دراد . دوجو  نانکراک  یقلاخا  گـنهرف  یعاـمتجا و  ياهتیلوئـسم  نیب  گـنتاگنت  یطاـبترا  ناـمزاس  کـی  گـنهرف  نطب 
شناد رب  یکتم  ریذـپ و  تیلوئـسم  یناـنکراک  داـجیا  يارب  يزاـس  رتـسب  روـظنم  هب  ار  نآ  دریگیم و  راـک  هب  دوـخ  راـتخاس  رد  ار  لوـصا 

راـک بسک و  یلاـعت  شجنـس  متـسیس  تسا . هداـهن  اـنب  دوخ  تلایکـشت  رد  ار  نئمطم  یتباـقر  ياـهتیزم  دـلوت  داـینب  دـهدیم ، شرتـسگ 
CRITICAL SUCCESS تیقفوـم ینارحب  لـماوع  هب  یهجوـت  لـباق  نازیم  هب  یجناـک  راـک  بـسک و  یلاـعت  متـسیس  راـتخاسیجناک 

اهنآ جیاتن  ندوب  شخبتیاضر  طرش  هب  هک  اه ) هزوح  ای   ) لماوع زا  يدودحم  دادعت   : » زا دنترابع  هک  تسا . هتـسباو   FACTORS=CSF
ياهروتوم اب  تیقفوم  ینارحب  لماوع  نیاربانب ، (Rockart & bruno 1984 « ) دوب دهاوخ  هدش  نیمضت  نامزاسزیمآ  تیقفوم  درکلمع 

یموهفم لدم  اب  هک  يوحن  هب  تسا ، هدیدرگ  ظاحل  یبوخ  هب  یجناک  یمره  لدم  رد  لماوع  نیا  شقن  دـنراد ، تقباطم  درکلمع  يدـیلک 
نیودـت ازجم  راتخاس  ود  لدـم  يارب  نآ ، يروحم  میهافم  یلک و  لوصا  هب  هجوت  اب  دراد . یفاو  یفاک و  يراـگزاس  راـک  بسک و  یلاـعت 

لدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم شقن  (. Kanji& sa ,2002 ) یلاــــــــــــــــــــــــــــــــــعت زاـــــــــــــــــــــــــــــــــــیتما  تراـــــــــــــــــــــــــــــــــــک  ( 2 ؛) Kanji,1998  ) راک بسک و  یلاعت  لدم  ( Kanji,1998)1 : ) تــــــــــسا هدــــــــــیدرگ 
یجناک راک  بسک و  زایتما  تراک  هک  یلاح  رد  تسا ، هتفاـی  صاـصتخا  یلخاد  ناـعفنیذ  رظنم  زا  یناـمزاس  درکلمع  شجنـس  هب  یجناـک 

. دهد یم  رارق  یـسررب  دروم  یجراخ  نافنیذ  رظن  هطقن  زا  ار  نامزاس  درکلمع   KANJI"S BUSINESS SCORE CARD=KBS
ORGANIZATIONAL PERMANCE یناــمزاس  درکلمع  یلاــعت  صخاــش  اــتیاهن  یجراـــخ  یلخاد و  تازاـــیتما  قــیفلت  زا 

نارحب لماوع  یمامت  تیریدـم  رد  نامزاس  یلاعت  یلک  دـنیآرب  ییاـهن  یناـمزاس  درکلمع  صخاـش  ددرگ . یم  هبـساحم   INDET=OPI
یلاـعت درکلمع A و  یلاـعت  تازاـیتما  نیب  هداـس  نیگناـیم  زا  یناـمزاس  درکلمع  صخاـش  تقیقح  رد  دراذـگیم . راـیتخا  رد  ار  تیقفوـم 

یتوافتم ناعفنیذ  لیلحت  روظنم  هب  یجناک  راک  بسک و  زایتما  تراک  هوقلاب  روط  هب  هک  ییاـجنآ  زا  ینعی : ددرگ . یم  لـصاح   B درکلمع
 ... ( تلود و ناگدـننک ، نییمات  نایرتشم ،  ) B تمسق يارب  توافتم  هرمن   n هک تسا  نآ  هیبش  عوضوم  نیا  اذـل  دوش ، یم  هتفرگ  راـک  هب 

متـسیس نیاربانب ، دوش . یم  لصاح  دوجوم  تارمن  نیگنایم  زا  تسا ، هدش  روظنم  قوف  لومرف  رد  هک   B زایتما تلاح  نیا  رد  میشاب . هتشاد 
یبایزرا تمـس  هب  ار  ام  عوضوم  نیا  تسا ، هدش  لیکـشت   B و  A تمـسق ود  زا  بیترت  هب  ( 1 لکش  ) هدش داهنـشیپ  درکلمع  يریگ  هزادنا 
قاــبطنا یجناــک  راــک  بــسک و  یلاــعت  لدـــم  رب  اـــقیقد   A تمـــسق دـــنک . یم  نوــمنهر  ناــمزاس  یجراـــخ  یلخاد و  ناـــعفنیذ 

تیفیک و دوبهب  هدـنرب  شیپ  لماع  نیرتمهم  ناربهر  هک  ینعم  نیا  هب  تسا ،  A تمسق رد  ءزج  نیرت  یلصا  يربهر  (Kanji,1998 .) دراد
.1: ددرگ رجنم  ریز  لـصا  راـهچ  ياـقترا  هب  بیترت  هب  تسیاـب  یم  اـهنآ  راـتفر  زرط  شرگن و  عون  عـقاو  رد  دنتـسه . راـک  بسک و  یلاـعت 
ناـنکراک و درکلمع  رمتـسم  دوبهب  ؛4 . نانکراک رب  ینتبم  تیریدـم  ؛3 . تیعقاو يانبم  رب  تیریدـم  ؛2 . يرتشم ندرک  نامداش  فوعـشم و 

یجراخ ناعفنیذ  یبایزرا  رد  حرطم  ياه  هفلوم  اب  قبطنم  یجناک  راک  بسک و  زایتما  تراک  کی  لـماش   B تمسق . رمتسم دوبهب  گنهرف 
يریگدای دنیآرف ، یلاعت  يارب  يزاغآرس  ینامزاس  ياهـشزرا   B تمـسق رد  . تسا هریغ  تلود و  ناگدـننک ، نیمات  نایرتشم ، ریظن  فلتخم 

رد زاتمم  درکلمع  یلاـعت  صخاـش  فیرعت  هب  تیقفوم  ینارحب  لـماوعرب  شخبرثا  تیریدـم  تسا . ناـعفنیذ  ندرک  فوعـشم  یناـمزاس و 
لدم ناینب  ساسا و  درکلمع ) ياهدلوم  ای   ) تیقفوم ینارحب  لماوع  دش ، دـیکات  زین  نیا  زا  شیپ  هک  هنوگنامه  . ددرگ یم  رجنم   B تمسق
يارب زکرمت  نازیم  تاییزج و  حوطـس  رد  تسا  نکمم  اهنت  تاـفلاتخا ، نیب  نیا  رد  دـنهد . یم  لیکـشت  نآ  تمـسق  ود  ره  رد  ار  یجناـک 
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تسیاب یم   B و A ياهشخب هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  هب  هجوت  ددرگ . هدهاشم  توافتم  ناعفنیذ  ياهتراهم  اهزاین و  اهتیولوا ، ساکعنا 
متسیس هک  ییاهرایعم  زا  کیره  دننک . هئارا  ار  ینامزاس  درکلمع  زا  لمکم  دحاو و  يزادنا  مشچ  ات  دنوش  هتفرگ  راک  هب  نامزمه  روط  هب 
يدعب شخب  رد  ام  زکرمت  نیاربانب ، ( Kanji& sa ,2002 . ) دنتسه یـسررب  لباق  یفاک  تاییزج  اب  لماک و  روط  هب  دنا  هداد  لیکـشت  ار 

هـس هسیاقم  هب  ادتبا  رد  روظنم ، نیدب  دوش . هتفرگ  راک  هب  فلتخم  ياهنامزاس  رد  دناوت  یم  هک  دوب  دـهاوخ  یجناک  لدـم  يور  رب  اتدـمع 
، هدـش رکذ  بلاطم  زا  رتهب  كرد  داـجیا  روظنم  هب  نیا  رب  هوـلاع  تخادرپ . میهاوخ  ( EFQM , (3)MBNQA, (2)KBEM(4  )) لدم

نامزاس کی  يارب  ار  یجناک  لدم  تیفیک و  ییاپورا  داینب  ياه  لدـم  يریگراکهب  زا  هدـش  بسک  تازایتما  یهوژپ ، دروم  کی  بلاق  رد 
هب راک  بسک و  یلاعت  لدـم  هک  میریذـپب  رگا  یلک ، روط  هبراک  بسک و  یلاعت  ياه  لدـم  هسیاقم  . داد میهاوخ  رارق  یـسررب  دروم  هباشم 

ینارحب لماوع  ساسا  رب  تسیاب  یم  لدـم  نیا  ناینب  هجیتن  رد  تسا ، هدـش  یحارط  رادـیاپ  هعـسوت  رد  زاتمم )  ) رترب درکلمع  هب  لین  روظنم 
نامزاس يارب  قفوم  یتباقر  درکلمع  دنتـسه ، شخب  تیاضر  جیاتن  هک  ییاه  هزوح  رد  تسا ، ینعم  نیدب  نیا  دـشاب . هدـش  میظنت  تیقفوم 

تیریدم يدیلک  رـصا  ـــ نع اب  لدـم  نیا  رد  هدافتـسا  دروم  تایبدا  هک  تسا  نیا  دـسر  یم  رظن  هب  ملـسم  هچنآ  . دوب دـهاوخ  هدـش  نیمـضت 
بسک و یلاعت  یلـصا  ياه  لدم  نیب  اهرایعم  هسیاقم  زا  (Adam et al,1997 .) دراد لماک  یناوخمه  قباطت و  ( TQM  ) عماج تیفیک 

شقن يربهر  هک  دنراد  دیکات  هتکن  نیا  رب  اهلدم  نیا  مامت  لاثم  يارب  هرامش 1 ) لودج  .) درک هدهاشم  ناوت  یم  ار  یمهم  ياهتهابش  راک ،
تیمها رب  اهنآ  یمامت  هولاع  هب  دنک ، یم  افیا  عماج  تیفیک  تیریدـم  ینابیتشپ  يارب  مزلا  ياهتخاسریز  بوچراچ و  داجیا  رد  ار  يدـیلک 
یبولطم يراگزاس  یعیبط  روط  هب  . دنزرو یم  دیکات  نآ  رب  هتـشاد و  رارـصا  يریگدای  شزومآ و  دنیارف و  تیریدم  یناسنا و  عبانم  هعـسوت 

بلغا نکیل  تسا ، کیژتارتسا » يزیر  همانرب   » ناونع تحت  يرایعم  دـقاف  یجناک  لدـم  دراد . دوجو  یجناک  لدـم  جـیردلاب و  هزیاـج  نیب 
هب جیردلاب  هزیاج  لدم  رگید  ییوس  زا  تسا . هدش  هداد  ششوپ  یجناک  لدم  يربهر  دعب  رد  جیردلاب ، هزیاج  لدم  رد  حرطم  تاعوضوم 
هب لدـم  يارب  مهم  فعـض  هطقن  کی  بلطم  نیا  دـسریم  رظن  هب  هک  دـهد ، یمن  رارق  هجوت  دروم  ار  یلخاد  ناـیرتشم  تیاـضر  تحارص 

( يریگـشیپ رمتـسم و  دوبهب  هخرچ   ) دـنراد هجوت  هبنج  نیا  هب  هک  يرایعم  ود  بیکرت  قیرط  زا  یجناک  لدـم  نیا  رب  هوـلاع  دـیآ . باـسح 
یجناک لدم  تیفیک و  تیریدم  ییاپورا  داینب  نیب  يرایسب  تاکارتشا  یلوا  قیرط  هب  دراد . رمتسم  دوبهب  گنهرف  داجیا  رب  رتنوزفا  يدیکات 
اهرایعم نیب  ناوت  یمن  هشیمه  اه  لدـم  راتخاس  رد  تواـفت  ظاـحل  هب  هک  تسا  يرورـض  هتکن  نیا  هب  هجوت  (Kanji, 2002 .) دراد دوجو 
کیکفت جیاتن  رایعم  زا  ار  اهزاسدـنمناوت  رایعم  فافـش  روط  هب  تیفیک  تیریدـم  ییاپورا  داینب  لدـم  درک . داجیا  کی  هب  کی  رظانت  کی 

يداینب دـمایپ  راـک  بسک و  یلاـعت  یجناـک  لدـم  رد  تسا . راـیعم  ود  ياراد  ناـنکراک ) ریظن   ) هزوح نیدـنچ  رد  نیارباـنب ، تسا و  هدرک 
رارق شـشوپ  تحت  تیفیک  ییاپورا  داینب  رد  ار  جـیاتن  شخب  ياهـصخاش  بلغا  هعماج ،» جـیاتن   » یلامتحا ءانثتـسا  هب  هک  تسا  ییاـهرایعم 
هتکن دـشاب . هدـشن  هتفرگ  رظن  دـم  یجناـک  لدـم  رد  هعماـج » رب  تارثا   » تیمها هک  تسین  اـنعم  نیدـب  بلطم  نـیا  لاـح  ره  هـب  دـنهدیم .
ریظن یلوصا  لـماش  یجناـک  لدـم  رگید ، ییوس  زا  تسا . یمازلا  ناـمزاس  يژتارتسا » یـشم و  طـخ   » رد نآ  ندومن  ظاـحل  هک  تساـجنیا 

هچ رگایـسانش  شور  تسا . هدـشن  هتخادرپ  نادـب  تیفیک  تیریدـم  ییاپورا  داینب  رد  یفاـک  ردـق  هب  هک  تسا  یمیت » راـک   » و يریگـشیپ » »
ییاسانـش و رب  ینتبم  یملع  درکیور  کی  ساـسا  رب  جـیردلاب  هزیاـج  تیفیک و  ییاـپورا  داـینب  ریظن  تیفیک  زیاوج  رب  یکتم  ياـهبوچراچ 

نیشیپ قفوم  براجت  يدروم و  دهاوش  اه و  هتفای  قیفلت  قیرط  زا  اتدمع  نکیل  دنا  هدشن  هداهن  انب  تیقفوم  ینارحب  لماوع  هب  یـشخب  رابتعا 
Black and porter, .) دنتـسین راوتـسا  مظنم  یبرجت  دـهاوش  يانبم  رب  اهدرکیور  نیا  هک  تسا  رکذ  هب  مزـلا  دـنا . هدـیدرگ  لـصاح 

هتشاد ینامزاس  درکلمع  يور  رب  يا  هدمع  تارثا  دسر  یم  رظن  هب  هک  یتایح  داعبا  قیقد  يزاس  هیبش  اب  یجناک  لدم  نیا ، فلاخرب  (1996
هنیمز نیا  رد  ار  يدـنلب  ماگ  ( OE  ) ینامزاس یلاعت  شجنـس  رد  اهنآ  ندرک  ظاحل  سپـس  هدرتسگ و  تایبدا  رورم  کـی  قیرط  زا  دنـشاب ،

تیریدـم لرتنک  هطیح  زا  جراخ  اهنآ  زا  یخرب  دـنهد ، یم  رارق  دوخ  ریثاـت  تحت  ار  درکلمع  اـهریغتم  / لـماوع زا  يرایـسب  تسا . هتـشادرب 
دروم هب  فوطعم  تسیاـب  یم  اـم  هجوت  اـتعیبط  دـنوش . هداد  لکـش  یتیریدـم  تامادـقا  قیرط  زا  دـنناوت  یم  رگید  يرایـسب  نکیل  دنتـسه ،

رب يرتشیب  هجوت  تیعقاو  نیا  تسا . رگیدکی  رب  لماوع  نیا  تارثا  زا  یـشان  هک  تسا  هدیچیپ  يزاب  کی  هجیتن  درکلمع  یلاعت  ددرگریخا .
ییاپورا داـینب  لدـم  ود  ره  تقیقح ، رد  . دـبلط یم  یناـمزاس  درکلمع  شجنـس  ماـگنه  رد  ریگارف  درکیور  کـی  ناـبطاخم  ياـهزاین  يور 

یم رظن  رد  ار  جــیاتن  عماــج و  تــیفیک  تیریدـــم  رـــصانع  نــیب  طاــبترا  بجوــم  یحیوــلت  روــط  هــب  جـــیردلاب  هزیاــج  تــیفیک و 
عماج تیفیک  تیریدم  لوادتم  ياهشور  رگنایب  اهزاسدنمناوت   EFQM رد هنومن  ناونع  هب  ( Ghobadian & Woo, 1996 .) دنریگ

هب دشاب . هتشاد  هریغ  نانکراک و  جارخا  شهاک  يروآدوس ، يرتشم ، تیاضر  ياهـشخب  رد  يا  هتـسجرب  جیاتن  دور  یم  راظتنا  هک  دنتـسه 
اهرایعم و نیب  یتیهام  یلخاد و  ياهیگتـسباو  یگدـیچیپ  لیلد  هب  بلغا  جـیاتن  يور  رب  اهزاسدـنمناوت  تارییغت  یعقاو  ریثات  نییعت  لاح  ره 

یجناک لدم  يراتخاس ، تلاداعم  يزاس  لدم  درکیور  زا  نتفرگ  هرهب  اب  . تسا لکـشم  رایـسب  لدم  ياهتبـسن  یخرب  نیب  تیفافـش  نادـقف 
درکلمع يدـیلک  ياهکرحم  نیب  شنکردـنا  نیمخت  يارب  قیقد  یـسانش  شور  کی  هدرک و  رارقرب  طابترا  اـه  CSF نیب هتـسناوت  اتحارص 

یلاعت شجنـس  رب  عماج  تیفیک  تیریدـم  داعبا  زا  کی  ره  تاریثاـت  یگنوگچ  لـیلحت  هیزجت و  ناـکما  نیارباـنب ، دـنک . داـجیا  یناـمزاس 
ساسا رب  لدـم  بیارـض  هولاع  هب  درک . دـهاوخ  رت  راد  ینعم  رایـسب  ار  هدـمآ  لمعهب  ياهـشلات  يدـنب  تیولوا  هدـیدرگ و  ایهم  یناـمزاس 

ره هب  تبـسن  دوخ  تیعقاو  زا  يرتبولطم  رایـسب  هنومن  نیاربانب ، هدـش و  دروآرب  ناـمزاس  ره  زا  هدـمآ  تسد  هب  یعقاو  ياـه  هداد  هعومجم 
هب عوجر  قیرط  زا  نامزاس  کی  یبایزرا  يارب  توافتم  درکیور  نیدنچتازایتما  شجنس  هکبش  . دهد یم  هئارا  یهد  نزو  درادناتسا  متـسیس 

یفیک ياهـشور  زا  اترورـض  هیقب  هک  یلاح  رد  دنتـسه  یمک  ياه  لدـم  اتاذ  نانآ  زا  یخرب  تسا . دوجوم  راک  بسک و  یلاعت  ياه  لدـم 
ياهلیلحت هیزجت و  قیرط  زا  دریگ . یم  هرهب  لدم  فلتخم  ياهرایعم  شـشوپ  يارب  همانـشسرپ  هدیا  زا  بلغا  یمک  درکیور  دنرب . یم  هرهب 

کی زا  هدافتـسا  هیاپ  رب  لاومعم  یفیک  درکیور  ددرگ . یم  هبـساحم  لدـم  تازایتما  هدـش  يروآ  عمج  ياه  هداد  هلیـسوب  لـصفم ، يراـمآ 
، تسا هدش  هداهن  انب  یکی ) لدـم  ياهرایعم  ریز  ای  اهرایعم  زا  کی  ره  يارب  دنـشاب ، هدـش  کیکفت  لدـم  ياهرایعم  رگا   ) اه لومرف  يرس 

تـسا نامزاس  زا  يریوصت  هئارا  یلـصا  فده  یبایزرا ، دنیارف  رد  . دوش هتـشاذگ  ارجا  دروم  هب  یبایزرا  ياه  میت  هلیـسو  هب  تسیاب  یم  هک 
روظنم لمع  رد  تسا  مزـلا  هک  ار  دوبهب  ياـهتیلاعف  یخرب  هکلب  دـنک ، صخـشم  ار  نآ  دوبهب  لـباق  ياـه  هزوح  توق و  طاـقن  اـهنت  هن  هک 

یتوافتم راک  بسک و  یلاعت  ياه  لدـم  هک  یماگنه  هدـمآ  تسد  هب  تازایتما  هسیاقم  يارب  یهار  نتفای  دروم  ره  رد  دـنک . نییعت  دـنوش ،
، يرادربوگلا هبرجت  ندرک  لیهـست  روظنم  هب  هکلب  فلتخم  ياـهوگلا  لـباقتم  یـشخبرابتعا  يارب  اـهنت  هن  دـنریگ ، یم  رارق  هدافتـسا  دروم 

ساسا رب  تیعقاو  هب  بیرق  یهد  نزو  هب  کمک  فده  اب  تازایتما  زا  يا  هسیاقم  هکبش  کی  هلاقم  نیا  رد  روظنم  نیدب  تسا . دیفم  رایـسب 
. ددرگ یمن  رـسیم  يراوشد  نودب  زگره  هبرجت  بسک  . تسا هدش  داهنـشیپ  تیفیک  ییاپورا  داینب  یجناک و  لدم  رد  هدش  بسک  تازایتما 

میقتـسم هسیاقم  کی  ناکما  دـنرب ، یم  هرهب  یتوافتم  ياهراتخاس  زا  اه  لدـم  هک  ینامز  ات  دـیدرگ ، دـیکات  زین  نیا  زا  شیپ  هک  هنوگنامه 
ییاهنت هب  يا  هسیاقم  یهد  نزو  متـسیس  کی  داهنـشیپ  يارب  توافتم  ياهرایعم  يوتحم  نامزمه  هلباقم  تسین . رودقم  یتسرد  هب  اهنآ  نیب 

اهنت هن  اهرایعم  زا  کی  ره  زایتما  نیاربانب  تسا و  يراتخاس  لدـم  کی  یجناک  لدـم  هک  متـسیس  کی  رد  هتکن  نیا  هب  هجوت  تسین . یفاک 
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ياهریـسم يارب  هدـمآ  لمع  هب  شلات  نازیم  رد  هکلب  ددرگ ، یم  سکعنم  نآ  شجنـس  يارب  هدـش  هتفرگراک  هب  یباـیزرا  ياهـصخاش  رد 
رد دوجوم  تازایتما  هکبـش  هسیاقم  هب  مزلم  رگا  هجیتن  رد  تسا . يرورـض  دوش ، هدروآ  باسح  هب  تسیاب  یم  زین  نآ  هب  ندیـسر  توافتم 

لدـم داعبا  زا  دـعب  کی  زا  شیب  اب  تسیاب  یم  امازلا  تیفیک  ییاپورا  داینب  ياهرایعم  زا  کی  ره  هک  مینک  تقد  دـیاب  میـشاب  لدـم  ود  نیا 
داینب ياهرایعم  رد  هدافتـسا  دروم  نازوا  زا  کـی  ره  هب  لدـم ، ود  تازاـیتما  یعطق  لداـعت  داـجیا  يارب  اـهتنا  رد  دوش . هداد  قیبطت  یجناـک 
ناشن يا  هسیاقم  هکبش  لیکشت  تمس  هب  ار  ام  قوف  رد  هدش  هداد  حیـضوت  طیارـش  یـسررب  ددرگ . یم  هدوزفا  هرمن   100 تیفیک ، ییاپورا 

هزادـنا 100 هب  کی  ره  یجناک  لدـم  رد  لوصا »  » و ینابم » ، » هدـش داجیا  متـسیس  ساسا  رب  دزاس . یم  نومنهر  هرامـش 2  لودج  رد  هداد 
لدم رد  زایتما  لداعم 50  یجناک  لدـم  يروحم  میهافم  زا  کی  ره  نیا  رب  هولاع  دنتـسه . میهـس  تیفیک  ییاپورا  داینب  تازایتما  رد  هرمن 

ییاپورا داینب  لدـم  رد  اهرایعم  هب  زایتما  يداهنـشیپ 900  متـسیس  رد  قوف  بلاطم  هب  هجوت  اب  دنتـسه . شزرا  ياراد  تیفیک  ییاپورا  داینب 
، دیامن یم  يریگ  هزادـنا  يزایتما  لشا 1000  کی  رد  ار  ینامزاس  یلاعت  ریداقم  یجناـک  لدـم  هک  یماـگنه  اـت  ددرگ  یم  هدوزفا  تیفیک 
هب  ( 2  ) هرامـش لودـج  رد  هدـش  داهنـشیپ  يا  هسیاقم  یهدزایتما  متـسیسیدروم  هعلاطم  . دـشاب هدـش  مهارف  ییاهن  تازایتما  هسیاقم  ناـکما 

جیاتن لودج 3 ) .) تسا هدش  هتفرگ  راک  هب  اهناتسا  زا  یکی  یصوصخ  ياهناتسرامیب  هعومجم  رد  راک  بسک و  یلاعت  يریگ  هزادنا  روظنم 
تاعبرم نیرتمک  دروآرب  شور  زا  هدافتـسا  اب  ( SEM  ) يراتخاس تلاداعم  يزاس  لدم  شور  هب  یجناک  لدم  نوتـس  رد  هدـش  هداد  ناشن 

ياهریغتم زا  يا  هعومجم  قیرط  زا  هدـش  يریگ  هزادـنا  ناهنپ  ریغتم  کی  هب  يراـیعم  ره  یجناـک  لدـم  رد  تسا . هدـیدرگ  لـصاح  ییزج 
لدم ياهرایعم  تازایتما  هدش  نیزو  نیگنایم  نامه  عقاو  رد  تیفیک  ییاپورا  داینب  نوتس  همانـشسرپ ) ياهمتیآ  .) ددرگ یم  قبطنم  راکـشآ 

هب هجوت  اب  تسا . لدم  ود  ره  رابتعا  رب  فعاضم  يدـیکات  ( 3  ) لودج رد  هدش  هداد  ناشن  جیاتن  تسا . يداهنشیپ  هکبـش  ساسا  رب  یجناک 
تـشادرب هتکن  نیا  عبانم ) اهتکراشم و  دنیآرف ،  تیریدـم   ) دوبهب لباق  ياه  هزوح  و  هعماج ) جـیاتن  يرتشم و  يور  هب  زکرمت  توق (  طاقن 

هدوب مجسنم  هچراپکی و  هدمآ  لمع  هب  یبایزرا  هک  تسا  نآ  رگنایب  هک  هدوب  ربارب  رگیدکی  اب  ابیرقت  تمـسق  ود  ره  تازایتما  هک  دوش  یم 
دح زا  رتمک  ار  دوخ  درکلمع  دننک  یم  هدافتـسا  تیفیک  ییاپورا  داینب  لدـم  زا  هک  یناریدـم  تفرگ ، هجیتن  ناوت  یم  نیا ، دوجو  اب  تسا ،

هدرک ذاختا  تسا ، توافتم  شجنـس  یـسانش  شور  اب  رت  ارگ  یلک  لدـم  کـی  هک  ار  یجناـک  لدـم  اـهنآ  رگا  دـنا . هدرک  دروآرب  لومعم 
تردق تارثا  تیفیک  ییاپورا  داینب  دـسر  یم  رظن  هب  نیاربانب ، دـنتفرگ . یم  لآ  هدـیا  تلاح  دـصرد  دودح 15  رد  یجیاتن  دوبهب  دـندوب ،

هب افرـص  ام  هلاقم  نیا  رد  دنک . یم  يراذگ  شزرا  نآ  یعقاو  دـح  زا  رتمک  ار  دـشاب  هتـشاد  نیریاس  رب  هبنج  کی  تسا  نکمم  هک  ییازفا ،
یبایزرا یجناک  لدـم  هک  تسا  نیا  رب  ام  داـقتعا  لکـش 1 ) .) میا هتخادرپ  یجناک  لدم  هزوح  لک  هن  یجناک و  لدـم  ياهیگژیو  یـسررب 

یم مهارف  راک  بسک و  یلاعت  رادیاپ و  هعسوت  هب  یبایتسد  روظنم  هب  یجراخ  یلخاد و  ناعفنیذ  زادنا  مشچ  تهج  ود  ره  زا  يرتهب  رایـسب 
یمتسیس شرگن  کی  هب  نتخادرپ  ياج  هب  یتنس  ياه  متسیس  ریاس  فلاخرب  یجناک  راک  بسک و  یلاعت  شجنس  متـسیسیریگ  هجیتن  . دنک

کی زا  انمــض  دزاـس . یم  مـهارف  ار  هـیور  تدــحو  یگچراـپکی و  زا  يرتـلااب  هـجرد  هـب  یباـیتسد  تاـبجوم  درکلمع ، هراــبرد  صقاــن 
یجناـک لدـم  نیارباـنب ، دـهد . یم  ار  لدـم  ياـهرتماراپ  هیلک  ناـمزمه  نیمخت  ناـکما  هک  دـنک  یم  هدافتـسا  قـیقد  رایـسب  یـسانششور 

يربهر دوش . یم  يربهار  ینامزاس  ياهـشزرا  هب  نداد  تیمها  قیرط  زا  يربهر و  طسوت  متـسیس  لک  . تسا ریگارف  ارگ و  یلک  يدرکیور 
هزوح رد  تسا . هدـش  هتخانـش  ینامزاس  یلاعت  شجنـس  عماـج و  تیفیک  تیریدـم  زا  تیاـمح  موادـت و  يدـیلک  رـصنع  ناونع  هب  هشیمه 

رود نوریب و  زا  هاگن  رد  هیور  تدحو  شیازفا  دوبهب ، گنهرف  داجیا  تارییغت ، رارقتـسا  یفرعم و  نآ  شقن  نیرتمهم  تملاـس  تشادهب و 
یعورش هطقن  هدیدرگ و  متـسیس  زکرمت  بجوم  دوجوم ، كرتشم  میهافم  اهـشزرا و  هولاع  هب  تسا . یلخاد ، عناوم  سرت و  لماوع  ندرک 

رب ینتبم  مارآ  طیحم  کی  داجیا  هب  عوضوم  نیا  دـیدرت  نودـب  دـیآ . یم  باسح  هب  ناعفنیذ  هیلک  ياهـشلات  یتهج  مه  یگنهاـمه و  يارب 
شخب رد  دوبهب  عناوم  نیرت  دنمتردق  زا  یکی  رب  هبلغ  بجوم  هک  ددرگ ، یم  رجنم  یکـشزپ  هعماج  ناریدـم و  نیب  يرایمه  نواعت و  سح 
هنایارگ عقاو  یـشرگن  نیاربانب  دنراد ، تکراشم  یبایزرا  دنیآرف  رد  لاعف  روط  هب  یجراخ  یلخاد و  ناعفنیذ  . دوش یم  تشادهب  تملاس و 
هدرتسگ روط  هب  درکلمع  تیریدـم  رد  دوبهب  روظنم  هب  ناعفنیذ  هب  هجوت  درکیور  زا  ینابیتشپ  دـهد . یم  تسد  هب  درکلمع  زا  رت  یقطنم  و 

ناگدننک هدافتـسا  ررکم  تاراظتنا  اهزاین و  نیا ، رب  هولاع  ( Jackson, 1995 Kaplan, 2001 .) دوش یم  هدـید  یلاعت  تایبدا  رد  يا 
هب یمومع  هدرتسگ  عفانم  فاصنا و  يربارب ، تلادع ، هک  يروط  هب  هدـش ، لداعتم  هعماج  ياهزاین  لباقم  رد  تسیاب  یم  يدرف  تامدـخ  زا 

يدـیلک تیمها  نتفرگ  مک  تسد  بجوم  دـنناوت  یمن  لاـح  ره  هب  اهتخانـش  نیا  دنـشاب . هدـش  هتفرگ  رارق  هجوـت  دروـم  يا  هتـسیاش  وـحن 
اـصوصخم تهج ، نیدـب  دـنک . یم  ینابیتشپ  درکلمع  تیریدـم  رد  هدـش  لداعتم  شرگن  کی  زا  یجناک  لدـم  . دـندرگ يرتشم  تیاـضر 

دروخزاب زا  هدـش و  مهارف  نآ  يارب  یقیقح  تواضق  ناکما  ات  هدـیدرگ  مهارف  رظن ، دروم  ياه  هبنج  يور  يرتشم  یبایزرا  زکرمت  ناـکما 
زا یجراخ  ناعفنیذ  ریاس  تایرظن  نامزمه  نتفرگ  رظن  رد  هدـش  هئارا  يوگلا  زراـب  ياـهیگژیو  رگید  زا  ددرگ . يرادربهرهب  نآ  دنمـشزرا 

نازیم ندروآ  تسد  هب  روظنم  هب  یلخاد ، یباـیزرا  جـیاتن  اـب  نآ  قـیفلت  اـتیاهن  هطوـبرم و  یجناـک ) راـکو  بسک   ) يزاـیتما تراـک  قـیرط 
ياهتوافت ياراد  اجنآ  رد  ناعفنیذ  ياهیبایزرا  هک  ییاه  هزوح  ندرک  صخشم  هلیـسو  هب  نینچمه  تسا . نامزاس  یعقاو ) و   ) یلک درکلمع 

ناعفنیذ نیب  بولطم  يراکمه  قیرط  نیا  زا  هداد و  رارق  هجوت  دروم  ار  متـسیس  رد  دوجوم  یطابترا  تلاکـشم  دنتـسه ، يا  هظحلام  لـباق 
هئارا تیاهن  رد  نامزاس و  دوجوم  تیعـضو  زا  يرت  حیحـص  تشادرب  كرد و  داجیا  هب  دـناوت  یم  هک  دـنک ، یم  يراذـگ  هیاپ  ار  فلتخم 

. دشاب هتشاد  یتوافتم  لاکـشا  دناوت  یم  درکلمع  یبایزرا  دنیارف  . ددرگ رجنم  رادیاپ  هعـسوت  رمتـسم و  دوبهب  يارب  يرت  هنانیب  عقاو  راکهار 
ءافیا ینامزاس  درکلمع  يریگ  هزادنا  رد  يدیلک  یشقن  اه  همانـشسرپ  نآ  رد  هدوب و  یمک  اترورـض  هدش  داهنـشیپ  یـسانش  شور  هچ  رگا 

رادومن هاـگراک ، ریظن  یباـیزرا  دوخ  ياـه  کـینکت  ریاـس  زا  دوـش ) یم  هیـصوت  تاـقوا  يا  هراـپ  رد  و   ) تسا نکمم  نینچمه  دـننک ، یم 
رابتعا نیمـضت  هب  هدوب و  هدـمآ  تسد  هب  درکلمع  ریداقم  رب  يدـییات  دـنناوت  یم  هک  هزیاج  ذـخا  دـنیارف  يزاس  هیبش  امرفورپ و  یـسیرتام ،
تـسج يارب  اهنامزاس  قیوشت  رد  یتبثم  تارثا  دـناوت  یم  جـیاتن  يزایتما  هسیاقم  يارب  شلات  . ددرگ هدافتـسا  دـننک ، کمک  اـه  همانـشسرپ 

نیا هک  هیضرف  نیا  تابثا  رب  ینبم  یفاک  دهاوش  دشاب . هتـشاد  یپ  رد  اهنآ  يایازم  بیکرت  يارب  شلاتو  فلتخم  ياه  یـسانش  شور  يوج 
هراشا دیاب  اهتنا  رد  . تسا دوجوم  دنک ، کمک  رادیاپ  هعـسوت  هار  رد  ینامزاس  یلاعت  هب  ندیـسر  ریـسم  نتفای  رد  ار  اهنآ  دـناوت  یم  هسیاقم 

هئارا يوگلا  ددرگ  یم  داهنـشیپ  روظنم ، نیدب  تسا . ددجم  یجنـس  رابتعا  یـسررب و  هب  دنمزاین  هلاقم  نیا  رد  هدش  هئارا  جـیاتن  هک  تشاد 
ینلاوط و يرفس  رمتسم ، دوبهب  هداج  رد  رفس  . دریگ رارق  یسررب  دروم  فلتخم  ياهیگژیو  اب  اهنامزاس  یبایزرا  يارب  نامزمه  روط  هب  هدش 
رد هدمآ  لمع  هب  قیقحت  جیاتن  ناهجرـساترس و  رد  قفوم  يراجت  ياههاگنب  اهنامزاس و  ریاس  زا  هدش  هتخومآ  ياهـسرد  تساسرف ، تقاط 

بـسک رادیاپ و  هعـسوت  ناهاوخ  نامزیزع  روشک  رد  يداصتقا  تاسـسوم  هچنانچ  هک  تسا  تقیقح  نیا  زا  یکاح  همه  همه و  هلاقم ،  نیا 
هب يدنمـشزرا  هچیرد  رمتـسم ، دوبهب  هداج  هک  دنبایرد  تسیاب  یم  دنتـسه ، تدم  دنلب  فادها  رب  زکرمت  یللملا و  نیب  هصرع  رد  تیقفوم 
KANJI"S یجناک راکو  بسک  یلاعت  يریگ  هزادنا  متـسیس  - 1 اهتـشون یپ  . دوب دهاوخ  هدـنیآ  رد  اهنامزاس  نیا  تیقفوم  یلاعت و  يوس 
KANJI"S یجناــک راــکو  بــسک  یلاــعت  لدــم  - BUSINESS EXCELLENCE MEASUREMENT SYSTEM2
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MALCOM BALDRIGE جیردــلاب موکلاـم  تـیفیک  یلم  هزیاــج  - BUSINESS EXCELLENCE MODEL=KBEM3
EUROPEAN FOUNDATION تیفیک تیریدـم  ییاپورا  داـینب  - NATIONAL QUALITY AWARD = MBNQA4

 FOR QUALITY MANAGEMENT
هرامش 168 - مهدجه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

ینامزاس درکلمع  یبایزرا  نیون  ياه  لدم 

یمیرک جروت 
مه لیامت  نیا  تسا و  هدش  لیدبت  باذـج  هجوت و  دروم  ياهعوضوم  زا  یکی  هب  ینامزاس  درکلمع  تیریدـم  ریخا ،  ههد  ود  رد  هدـیکچ :
زا سپ  هلاـقم  نـیا  رد  اذـل  ( . 5) تسا هدـش  رجنم  يرایـسب  ياـهیروآون  زورب  هب  يدربراـک  ياـه  هنیمز  رد  مه  یتاـقیقحت و  ياـههنیمز  رد 

فعـض توق و  طاقن  هدرک و  یفرعم  ار  هنیمز  نیا  رد  نیون  ياهدـتم  اهبوچراچ و  یخرب  نآ ، لیلاد  ینامزاس و  درکلمع  یباـیزرا  فیرعت 
بحاص اه و  هتشر  زا  یعیـسو  هنماد  هک  تسا  يا  هدرتسگ  ثحابم  زا  یکی  درکلمع  یبایزرا  عوضومهمدقم  . درک میهاوخ  نایب  ار  کی  ره 

رد يدربراک  ياهرازفا  مرن  رازاب  هولاع  هب  تسا . هدش  هتـشون  نآ  هرابرد  يدیدج  تلااقم  اهـشرازگ و  دـنا و  هدوب  راذـگرثا  نآ  رب  نارظن 
ناققحم یموهفم ، ياه  لدم  یخرب  هنیمز  نیا  رد  ناوارف  ياهبوچراچ  اه و  لدـم  دوجو  اب  اما  (. 7) تسا هدرک  يرایسب  دشر  زین  هنیمز  نیا 

توق و طاـقن  اـهبوچراچ و  نیا  زا  یخرب  یفرعم  هب  هلاـقم  نیا  رد  هک  ( 6) دنا هتـشاد  صاخ  هنیمز  نیا  یهد  لکـش  يور  رب  ار  رثا  نیرتشیب 
یباـیزرا . تسا يرورـض  نآ  زا  یفیرعت  هـئارا  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  لدـم  یـسررب  روـظنم  هـب  اـما  تـخادرپ . میهاوـخ  کـی  ره  فـعض 

یم عوضوم  تایبدا  رب  يرورم  اـب  هک  ( 10 «) تایلمع یـشخبرثا  ییاراک و  ندرک  یمک  دـنیارف  : » زا تسا  ترابع  درکلمع  یبایزرادرکلمع 
رد رظن  دـیدجت  کـیژتارتسا و  تیریدـم  لـماش  هک  کـیژتارتسا :  فادـها   1 :- درک میـسقت  ریز  یلـصا  هورگ  هس  هـب  ار  نآ  لـیلاد  ناوـت 
زا يرادربوـگلا  روخزاـب و  هئارا  هدـنیآ ،  ریـسم  نداد  ناـشن  یلعف ،  تیعقوـم  لرتـنک  لـماش  هک  یطاـبترا :  فادـها   2 -؛ تساه يژتارتسا 

یبایزرا هلئسم  . تسا يریگدای  دوبهب و  قیوشت  نینچمه  شاداپ و  متسیس  نیودت  لماش  هک  یـشزیگنا :  فادها   3 -؛ تسا رگید  ياهنامزاس 
ياهنامزاس تسا . هتـشاداو  شلاـچ  هب  ار  ناربراـک  ناـققحم و  هک  تسا  يداـیز  ناـیلاس  یباـیزرا ) شور  یـسرربدروم و  لـماع   ) درکلمع

ههد لیاوا  رد  نلپاک  نوسناج و  هکنیا  ات  دندرک  یم  هدافتسا  درکلمع  یبایزرا  رازبا  اهنت  ناونع  هب  یلام  ياهصخاش  زا  هتـشذگ  رد  يراجت 
درکلمع یباـیزرا  يارب  ار  تاـعلاطا  نیا  ياـهییاراکان  زا  يرایـسب  تیریدـم  يرادـباسح  ياـه  متـسیس  یباـیزرا  یـسررب و  زا  سپ   1980

ياه متـسیس  زا  هدافتـسا  اذل  (. 4  ) دوب رازاب  تباـقر  اـهنامزاس و  یگدـیچیپ  شیازفا  زا  یـشان  ییاراـکان  نیا  هک  دـنتخاس  ناـیامن  اـهنامزاس 
دنتـسه یکتم  یلام  ياهـصخاش  رب  اـهنت  هک  ( PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM=PMS  ) درکلمع یباـیزرا 

یلام ياهصخاش  هک  اجنآ  زا  (_ 3 : ) تسا ریز  حرش  هب  تلاکـشم  نیا  زا  یخرب  هک  دوش  نامزاس  يارب  یتلاکـشم  زورب  بجوم  دناوت  یم 
ندمآ دیدپ  بجوم  دنـشاب و  هتـشاد  داضت  نامزاس  کیژتارتسا  فادـها  اب  تسا  نکمم  دـننک  یمن  ادـیپ  طابترا  نامزاس  ياهيژتارتسا  اب 
تدم هاتوک  ياهدوبهب  هب  دناوت  یم  هیامرـس » تشگرب  خرن   » زا هدافتـسا  رد  طارفا  لاثم  ناونع  هب  دنوش .  يژتارتسا  نیودـت  رد  یتلاکـشم 
هاتوک جیاتن  هب  هجوت  تهج  رد  ناریدم  هب  ندـمآ  راشف  ثعاب  تسا  نکمم  تیبولطم  هنیزه و  ییاراک  ریظن  یتنـس  ياهرایعم  دوش _. رجنم 

 ، اهدـنیارف هنیزه  هرابرد  یقیقد  شرازگ  یلاـم  ياهـصخاش  دریگن _. تروص  دوبهب  تمـس  هب  یتکرح  هنوگچیه  هجیتن  رد  هدـش و  تدـم 
صیخشت هب  رداق  یلام  ياهـصخاش  دنراد _. دیکات  متـسیس  لک  ياج  هب  یـشخب  لرتنک  دنیارف  رب  اهنت  دنهد و  یمن  نایرتشم  تلاوصحم و 

یبایزرا یتنس  ياه  متسیس  ياهدوبمک  صقاون و  . دننک یم  قیوشت  ار  رتشیب  دیلوت  اهنت  دنتسین و  بسانم  قیقد و  لکش  هب  یفیک  ياه  هنیزه 
هک دـندرک  تکرح  ییاه  متـسیس  قلخ  تمـس  هب  ناربراک  ناققحم و  هک  يروط  هب  دـش  رجنم  درکلمع  تیریدـم  رد  یبـلاقنا  هب  درکلمع 

. دـیدرگ داجیا  فلتخم  ياهنامزاس  هدافتـسا  يارب  يددـعتم  ياهدـنیارف  بیترت  نیدـب  دـنهد و  رارق  هجوت  دروم  ار  یلعف  طیحم  فادـها و 
یبایزرا يارب  اهنامزاس  هب  کمک  اهبوچراچ ،  هنوگنیا  فده  هک  دش  داهنـشیپ  اهدنیارف  نیا  ینابیتشپ  يارب  يرایـسب  ياهبوچراچ  نینچمه 

ار اهبوچراچ ) اهدنیارف و   ) درکلمع یبایزرا  هنیمز  رد  هدش  هتخانش  ياه  لدم  زا  یخرب  همادا  رد  هک  تسا  ناشدرکلمع  هتـسیاش  تسرد و 
یبایزرا متـسیس  هب  اـهدرکیور  زا  یکی  (1989  ) لـتات کنیـس و  لدـم  . میرمـش یم  رب  ار  کـی  ره  ياـهتیزم  اهتیدودـحم و  هدرک و  یفرعم 

هدیچیپ طباور  زا  یشان  نامزاس  کی  درکلمع  لدم ،  نیا  رد  تسا . هدش  هداد  ناشن  ( 1) لکش رد  هک  تسا  لتات » کنیس و   » لدم درکلمع 
تیفیک اب  بسانم و  نامز  رد  تسرد ،  ياهراک  ماجنا   » زا تسا  ترابع  هک  یـشخب  رثا   1 :- تسا ریز  حرش  هب  درکلمع  صخاش  تفه  نیب 

نآ هداس  يانعم  هک  ییاراـک   2 .- دوشیم یفرعم  راظتنا  دروم  ياهیجورخ  رب  یعقاو  ياهیجورخ  تبـسن  اب  یـشخب  رثا  لمع  رد  بساـنم .»
هدرتـسگ یموهفم  هک  تیفیک   3 .- دوشیم فیرعت  یعقاو  فرـصم  رب  عبانم  راظتنا  دروم  فرـصم  تبـسن  اب  تسا و  اهراک » تسرد  ماجنا  »

اب هـک  يرو  هرهب   4 .- دـننک یم  يریگ  هزادـنا  یـسررب و  فـلتخم  هبنج  شـش  زا  ار  نآ  تـیفیک ،  موـهفم  ندرک  رت  سوـملم  يارب  دراد و 
نامزاس درکلمع  هب  يدایز  کمک  نآ  دوبهب  هک  يراک  یگدـنز  تیفیک   5 . - تسا هدش  یفرعم  يدورو  هب  یجورخ  تبسن  یتنـس  فیرعت 
هچرگا . تسا ینامزاس  ره  ییاهن  فدـه  هک  يروآدوس   7 .- تسا درکلمع  دوبهب  يارب  يدـیلک  يازجا  زا  یکی  هک  يروآوـن   6 .- دنک یم 
درکلمع رد  ییلااب  تیمها  زا  صخاش  تفه  نیا  نانچمه  اما  تسا ،  هداد  خر  تعنص  رد  يرایـسب  تارییغت  لدم  نیا  هئارا  نامز  هب  تبـسن 
فاطعنا  » هب لدم  نیا  رد  لاثم  ناونع  هب  تسه . زین  یـساسا  ياهتیدودـحم  يرـسکی  ياراد  لدـم  نیا  نیا ، دوجو  اب  دـنرادروخرب . نامزاس 
نایرتشم هب  یهجوت  یب  لدـم  رگید  تیدودـحم  نینچمه  دوش .  یمن  یهجوت  تسا  ریخا  ههد  ياـهرازاب  تایرورـض  زا  یکی  هک  يریذـپ »

(2  ) لکـش رد  سیرتاـم  نیا  هک  درک  یفرعم  ار  درکلمع  سیرتاـم  لاس 1989  رد  ناگیک » (» 1989  ) درکلمع سیرتام  (. 12) تسا نامزاس 
هبنج یلام و  ریغ  یلام و  ياه  هبنج  لماش  ینامزاس  درکلمع  فلتخم  ياه  هبنج  هک  تسا  نآ  لدـم  نیا  توق  هطقن  تسا . هدـش  هداد  ناشن 
نیب طباور  راکشآ  فافش و  تروص  هب  یبوخ و  هب  لدم  نیا  اما  . دهد یم  رارق  هجوت  دروم  هچراپکی  تروص  هب  ار  یجراخ  یلخاد و  ياه 

لکـشم هک  ییاه  لدـم  زا  یکی  (1991  ) اه هدـننک  نییعت  جـیاتن و  لدـم  (. 11) دـهد یمن  ناـشن  ار  یناـمزاس  درکلمع  فلتخم  ياـه  هبنج 
عون ود  هک  تسا  راوتـسا  ضرف  نیا  رب  بوچراچ  نیا  تسا . اه » هدـننک  نییعت  جـیاتن و   » بوچراچ دزاس ،  یم  عفترم  ار  درکلمع  سیرتام 

جیاتن ياه  هدننک  نییعت  رب  هک  ییاهنآ  دنوش و  یم  طوبرم  جیاتن  هب  هک  ییاهـصخاش  دراد . دوجو  ینامزاس  ره  رد  هیاپ ،  درکلمع  صخاش 
درکلمع زا  یعبات  هدمآ ، تسد  هب  جیاتن  هک  تسا  تیعقاو  نیا  نداد  ناشن  اهـصخاش ،  نیب  کیکفت  يزاسادج و  نیا  لیلد  دـنراد . زکرمت 
رادریخات ياهـصخاش  عون  زا  جیاتن  رگید ، نایب  هب  دـندرگ . یم  لصاح  صاخ  ياه  هدـننک  نییعت  هب  هجوت  اب  هدوب و  راک  بسک و  هتـشذگ 

هب طوبرم  ياهـصخاش  دنتـسه . ورـشیپ  یـساسا و  ياهـصخاش  اه  هدـننک  نییعت  هک  یلاح  رد  دنتـسه  ( LAGGING INDICATOR )
عبانم يریگراکب  فاطعنا ، تیلباق  تیفیک ، زادنترابع : اه  هدننک  نییعت  هب  طوبرم  ياهصخاش  هدوب و  تباقر  یلام و  درکلمع  لماش  جیردت 

رد درکلمع  ياهـصخاش  نیب  فافـش  هطبار  کی  دوجو  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  ره  ياـهزاین  زا  یکی  (1991  ) درکلمع مره  . يروآوـن و 
. دـننک شلات  ناسکی  فادـها  هب  ندیـسر  تهج  رد  اهدـحاو  زا  کـی  ره  هک  يا  هنوگ  هب  تسا ،  ناـمزاس  فلتخم  یبتارم  هلـسلس  حوطس 
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نیب طابترا  داجیا  درکلمع  مره  فدـه  تسا . درکلمع  مره  لدـم  دریگ  یم  رب  رد  ار  هطبار  نیا  داـجیا  یگنوگچ  هک  ییاـه  لدـم  زا  یکی 
حطس راهچ  لماش  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  نیا  دوش ،  یم  هدهاشم  ( 3  ) لکـش رد  هک  هنوگنامه  تسا . نآ  تایلمع  نامزاس و  يژتارتسا 

نیا عـقاو  رد  تسا . مره ) تسار  تمـس   ) نآ یلخاد  ییاراـک  و  مره ) پچ  تمـس   ) ناـمزاس یـشخبرثا  هدـننک  ناـیب  هک  تسا  فادـها  زا 
( عقوم هب  لیوحت  تیفیک و  نایرتشم ، تیاضر  دننام   ) دـنراد هجوت  نامزاس  جراخ  ياههورگ  هب  هک  ار  ییاهـصخاش  نیب  توافت  بوچراچ 
اب ینامزاس  درکلمع  مره  کی  داجیا  . دزاس یم  راکـشآ  تافلاتا ) یناـمز و  لکیـس  يرو ، هرهب  ریظن   ) راـک بسک و  یلخاد  ياهـصخاش  و 

حطـس رد  دوش . یم  لیدبت  راک  بسک و  ياهدحاو  فادـها  هب  نآ  زا  سپ  هک  دوش  یم  زاغآ  لوا  حطـس  رد  نامزاس  زادـنا  مشچ  فیرعت 
دوبهب دشر و  ریظن  یتدم  دنلب  فادـها  يدـقن و  نایرج  يروآدوس و  ریظن  یتدـم  هاتوک  فادـها  میظنت  هب  راک  بسک و  ياهدـحاو  مود ، 

ياهصخاش لااب و  حوطـس  ياهـصخاش  نیب  یطابترا  لپ  راک ،  بسک و  یتایلمع  ياه  متـسیس  رازاب .) یلام و  دنزادرپ ( یم  رازاب  تیعـضو 
، لیوحت تیفیک ،  ) درکلمع يدیلک  صخاش  راهچ  تیاهن  رد  يروهرهب .) يریذـپ و  فاطعنا  نایرتشم ، تیاضر  دنتـسه (  هرمزور  یتایلمع 

شلات درکلمع  مره  توق  هطقن  نیرتمهم  (. 12) دنوش یم  هدافتـسا  هنازور  لکـش  هب  يراک و  زکارم  اهدحاو و  رد  اهفلاتا ) يراک و  لکیس 
ییاسانـش يارب  یمـسیناکم  چـیه  درکیور  نیا  اما  تسا . یتایلمع  درکلمع  ياه  صخاـش  اـب  ناـمزاس  فادـها  يزاـس  هچراـپکی  يارب  نآ 

نزاوتم یهدزایتما  تراـک  (. 3) درادن دوجو  لدـم  نیا  رد  رمتـسم  دوبهب  موهفم  نینچمه  دـهد و  یمن  هئارا  درکلمع  يدـیلک  ياهـصخاش 
BALANCED « ) نزاوتم یهدزایتما  تراک   » لدم درکلمع  یبایزرا  متسیس  ياه  لدم  نیرت  هدش  هتخانش  نیرتروهشم و  زا  یکی  (1992)

داهنـشیپ لدـم  نیا  تسا . هتفای  دوبهب  شرتسگ و  سپـس  داجیا و  لاس 1992  رد  نترون » نلپاـک و   » طـسوت هک  تسا  ( SCORECARD
یلاع ناریدم  قیرط  نیا  زا  ات  درک  هدافتسا  نزاوتم  ياهـصخاش  يرـس  کی  زا  یتسیاب  ینامزاس  ره  درکلمع  یبایزرا  روظنم  هب  هک  دنکیم 

ار ریز  یـساسا  لاوس  راهچ  هب  ییوگخـساپ  فلتخم ،  ياه  هبنج  نیا  دنـشاب . هتـشاد  ینامزاس  مهم  هبنج  راهچ  زا  یلک  هاـگن  کـی  دـنناوتب 
هبنج ( ؟ مینک لمع  بوخ  یتسیاـب  ییاـه  هنیمز  هچ  رد   – 2( یلام هبنج  ( ؟ تسا هنوگچ  نارادماهـس  هب  اههاگن   – 1. دزاس یم  ریذپ  ناکما 

؟ میهد همادا  شزرا  قلخ  دوبهب و  هب  میناوت  یم  هنوـگچ   – 4( يرتشم هبنج  ( ؟ تسا هنوگچ  ام  هب  نایرتشم  هاـگن   – 3( راک بسک و  یلخاد 
دریگ یم  رب  رد  تسا  هتشذگ  ياهتیلاعف  جیاتن  هدنهد  ناشن  هک  ار  یلام  ياهصخاش  نزاوتم  یهدزایتما  تراک  (. يروآون يریگدای و  هبنج  )

یم لماک  ار  اهنآ  دنتسه  هدنیآ  یلام  درکلمع  كرحم  اهزاین و  شیپ  ناونع  هب  هک  یلام  ریغ  ياهـصخاش  نتفرگ  رظن  رد  اب  نآ  رب  هولاع  و 
ندرک دودـحم  قیرط  زا  تاعلاطا  تشابنا  شیازفا و  لکـشم  هبنج ،  راهچ  نیا  زا  عـلاطا  بسک  اـب  هک  دـندقتعم  نترون » نلپاـک و  . » دـنک

یتایح و ياهصخاش  زا  يدودحم  دادعت  يور  رب  اهنت  ات  دش  دنهاوخ  روبجم  ناریدم  نینچمه  دور . یم  نیب  زا  هدافتسا  دروم  اهـصخاش ي 
نیرتمهم . دنک یم  يریگولج  یـشخب  يزاس  هنیهب  زا  درکلمع ،  فلتخم  هبنج  نیدـنچ  زا  هدافتـسا  هولاع  هب  دنـشاب . هتـشاد  زکرمت  ینارحب 

، نیاربانب تسا . هدـش  یحارط  نامزاس  یلاع  ناریدـم  هب  درکلمع  زا  یلک  يریوصت  هئارا  روظنم  هب  هک  تسا  نآ  درکیور  نیا  فعـض  هطقن 
هب نزاوتم  یهدزایتما  تراـک  بوچراـچ  نینچمه  درادـن . زین  ار  تیلباـق  نیا  یتح  هکلب  دزادرپ  یمن  ناـمزاس  یتاـیلمع  حوطـس  هب  اـهنت  هن 

يدنمشزرا بوچراچ  نزاوتم  یهدزایتما  تراک  هچرگا  (. 3  ) درادن يا  هجوت  دوبهب  هب  تسا و  هدش  داجیا  یتراظن  یلرتنک و  يرازبا  ناونع 
زا سپ  ار  بساـنم  ياهـصخاش  ناوت  یم  هنوـگچ  هکنیا  دروـم  رد  اـما  دـنک ،  یم  هئارا  یباـیزرا  يارب  ار  ساـسح  مهم و  یحاوـن  هک  تسا 
ابقر هبنج  هب  لدـم  نیا  نینچمه  دروآ . یمن  ناـیم  هب  یفرح  درب ، راـک  هب  ناـمزاس  تیریدـم  تهج  رد  تیاـهن  رد  درک و  یفرعم  ییاـسانش 
راـک بـسک و  دــنیارف  (. 9  ) دریگ یمن  رظن  رد  ار  ناـــمزاس  ناـــعفن  يذ  یماـــمت  ياـــه  هتـــساوخ  دـــنک و  یمن  یهجوــت  هنوـــگچیه 

ار ناریدم  هک  دـنراد  دوجو  زین  يرگید  ياهبوچراچ  دنتـسه . رادـم  یبتارم -  هلـسلس  اجنیدـب  ات  هدـش  هداد  حیـضوت  ياهبوچراچ  (1996)
بسک و ياهدـنیارف   » ناوت یم  لاثم  يارب  دـننک . يرتشیب  هجوت  نامزاس  نیب  رد  تاـعلاطا  داوم و  یقفا  تاـنایرج  هب  اـت  دـننک  یم  قیوشت 

نیب توافت  هک  ارچ  تسا  يدربراک  بسانم و  رایسب  بوچراچ  نیا  . تسا هدش  داهنـشیپ  لاس 1996  رد  نوارب »  » طسوت هک  درب  مان  ار  راک »
هدافتـسا کیک » نتخپ   » لاثم زا  دوخ  لدم  حیرـشت  يارب  نوارب » . » تسا هدرک  هتـسجرب  ار  جـیاتن  یجورخ و  دـنیارف ، يدورو ، ياهـصخاش 
يدراوم يور  رب  زین  دنیارف  ياهصخاش  اهغرم و ، ... مخت  تیفیک  درآ و  نازیم  زا : دنترابع  يدورو  ياهـصخاش  لاثم ، نیا  رد  تسا . هدرک 

هدـش و لـماش  ار  کـیک  تـیفیک  نوـچمه  يدراوـم  یجورخ  ياهــصخاش  دـنراد . زکرمت  تـخپ  ناـمز  تدـم  قاـجا و  ياـمد  نوـچمه 
، دـنیارف اـهیدورو ، ناـمزاس  کـی  رد  لدـم  نیا  ساـسارب  دریگ . یم  رب  رد  ار  نآ  هدـنروخ  تیاـضر  نوچمه  يدراوـم  جـیاتن  ياهـصخاش 
، ناـیرتشم ياـهزاین  هزیگنااـب ، رهاـم و  نادـنمراک  اـهیدورو : زا -: دـنترابع  درکلمع  یباـیزرا  اهـصخاش و  نـییعت  يارب  جـیاتن  اـهیجورخ و 
، تلاوصحم اـهیجورخ : تـلاوصحم و -... لـیوحت  تـلاوصحم ، دـیلوت  تـلاوصحم ، یهاوگ  شزادرپ : متـسیس  هیامرـس و -... ماـخداوم ،

نامزاس درکلمع  یبایزرا  روظنم  هب  اذل  ... نایرتشم و تیاضر  بلج  نایرتشم ، ياهزاین  ندرک  فرطرب  جـیاتن : یلام و -... جـیاتن  تامدـخ ،
شریذپ دروم  یموهفم  رظن  زا  لدـم  نیا  هچرگا  . دوش جارختـسا  لااب  رد  هدـش  هداد  حیـضوت  یحاون  هب  هجوتاب  بسانم  ياهـصخاش  یتسیاب 

رس کی  رد  لدم  نیا  اما  تسا  جیاتن  یجورخ و  دنیارف ، يدورو ،  ياهصخاش  نیب  توافت  حیرـشت  يارب  دیفم  یـشور  کش  نودب  تسا و 
رد رگید  ترابع  هب  تسا ،  هدش  هدیشک  يدنیارف  ياهبوچراچ  ات  بتارم  هلسلس  رب  زکرمتم  ياهبوچراچ  زا  هک  تسا  هتفرگ  رارق  يراتسویپ 

تخانـش اب  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  یحارط  (2001  ) ناعفن يذ  لـیلحت  (. 11) تسا هدـش  هتفرگ  هدـیدان  یلک  هب  بتارم  هلـسلس  لدـم  نیا 
درکلمع یبایزرا  متـسیس  یحارط  نزاوتم  یهدزایتما  تراک  هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  دوش و  یم  عورـش  نامزاس  ياه  يژتارتسا  فادـها و 

ینمـض روط  هب  نزاوتم  یهدزایتما  تراک  لدـم  عقاو  رد  تسیچ . »؟ ام  نارادماهـس  ياه  هتـساوخ   : » هک دـنک  یم  عورـش  لاوس  نیا  اـب  ار 
نایب هب  دنرادن . یشقن  فادها  نییعت  رد  ناعفنيذ  رگید  دنراذگ و  رثا  نامزاس  فادها  رب  هک  دنتـسه  نارادماهـس  اهنت  هک  دنک  یم  ضرف 

رد فلتخم  ناـعفن  يذ  يراذـگرثا  ياـهتوافت  هب  یهجوت  یب  تسا . هتفرگ  هدـیدان  ار  ناـمزاس  رب  ناـعفن  يذ  رگید  ریثاـت  لدـم  نیا  رگید ،
يذ لیلحت  لدـم  (. 1) تسا لدـم  نیا  زا  هدافتـسا  رد  گرزب  ياهتکرـش  یخرب  تیقفوم  مدـع  یـساسا  لـیلاد  زا  یکی  فلتخم  ياـهطیحم 
یم يدـنب  هتـسد  هورگ  ود  هب  ناعفن  يذ  لدـم  نیا  رد  تسا . هدـش  هداد  ناشن  ( 4  ) لکـش رد  هدـیدرگ  هئارا  یل »  » رتکد طسوت  هک  یناعفن 

نامزاس فادـها  رد  اهنآ  ياه  هتـساوخ  دـنراد و  میقتـسم  لرتنک  نامزاس  رب  يدـیلک  ناعفن  يذ  . يدـیلک ریغ  يدـیلک و  ناعفن  يذ  دـنوش :
دوخ عفاـنم  ظـفح  يارب  گـنهرف  رازاـب و  ریظن  یجراـخ  ياهمـسیناکم  زا  يدـیلک  ریغ  ناـعفن  يذ  و  نارادماهـس ) دـننام   ) دوش یم  رولبتم 

يدیلک ناعفن  يذ  تلایامت  تاراظتنا و  رگنایامن  نامزاس  فادها  (. نایرتشم دننام  ) دنتـسین راذگرثا  يراذـگفده  رد  دـننک و  یم  هدافتـسا 
يدیلک ریغ  ناعفن  يذ  دننک و  یم  لامعا  يراذگفده  يارب  نامزاس  تیمکاح  راتخاس  قیرط  زا  ار  تردق  مامت  يدـیلک  ناعفن  يذ  تسا و 

نیا زاو  دنراذگ  رثا  نامزاس  ياه  يژتارتسا  يور  رب  یجراخ  ياهمسیناکم  قیرط  زا  ضوع  رد  دنتـسین و  دنمتردق  يراذگفده  رد  نادنچ 
عورش اه  يژتارتسا  زا  درکلمع  یبایزرا  متسیس  اذل  دننک . یم  صخـشم  ار  یجراخ  طیحم  هب  هجوت  اب  فادها  هب  ندیـسر  یگنوگچ  قیرط 
يریگ هزادنا  ياهبوچراچ  زا  رگید  یکینامزاس  یلاعت  لدم  . دنک یم  لمع  ناعفن  يذ  تاراظتنا  ناریدـم و  راتفر  نیب  یلپ  ناونع  هب  هدـش و 
هتسد ود  لماش  بوچراچ  نیا  تسا . ( EFQM  ) نامزاس یلاعت  لدم  دریگ  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  يا  هدرتسگ  تروصب  هک  هدش  هتخانش 

، نانکراک يربهر ، زا : دنترابع  اهزاسدنمناوت  دنوش . یم  میـسقت  جیاتن »  » و اهزاسدنمناوت »  » هب یلک  تروص  هب  هک  تسا  مه  زا  ادج  لماوع 
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جیاتن نایرتشم ، زا  لصاح  جیاتن  دارفا ، زا  لصاح  جیاتن  زا : دنترابع  جیاتن  نینچمه  اهدنیارف . ناعفن و  يذ  عبانم و  اه ، يژتارتسا  اهتـسایس و 
هک دنتـسه  ییاهمرها  دننام  اهزاسدنمناوت  هک  تسا  بوچراهچ  نیا  نابیتشپ  هدنزاس و  يروئت  درکلمع . يدیلک  جـیاتن  هعماج و  زا  لصاح 
نآ ندرک  یتایلمع  لکـشم  لدم  نیا  فعـض  طاقن  زا  یکی  . دننک هدافتـسا  یتآ  جیاتن  هب  رتعیرـس  ندیـسر  يارب  نآ  زا  دنناوت  یم  ناریدـم 
ره دنوش و  ریـسفت  دـنناوت  یم  یفلتخم  ياه  هنوگ  هب  هک  تسا  یلک  يردـق  هب  لدـم  نیا  رد  هتفر  راک  هب  میهافم  اهترابع و  هک  ارچ  تسا ،

نیا (2000  ) لپیتسا يرودم و  بوچراچ  (. 11  ) دنک داجیا  ار  یتوافتم  یبایزرا  ياهـصخاش  اهناونعرـس ،  نیا  اب  دوب  دهاوخ  رداق  ینامزاس 
هلحرم شش  لماش  درکیور  نیا  تسا . درکلمع  یبایزرا  ياه  متـسیس  ياقترا  يزیمم و  يارب  هچراپکی  عماج و  ياهبوچراچ  زا  یکی  لدم 

يژتارتسا فیرعت  زین  لدـم  نیا  زاغآ  هطقن  رگید  ياهبوچراچ  بلغا  دـننام  تسا . هدـش  هداد  ناـشن  ( 5) لکـش رد  هک  تسا  طـبترم  مه  هب 
، تیفیک زا  دنترابع  هک  یتباقر  تیولوا  شـش  اب  نامزاس  کیژتارتسا  تامازلا  يدعب  ماگ  رد  (. 1 ماگ تسا ( نآ  تیقفوم  لماوع  نامزاس و 
زا هدافتـسا  اب  بسانم  ياهـصخاش  باختنا  سپـس  دنوش . یم  هداد  تقباطم  هدنیآ  دـشر  عقوم و  هب  لیوحت  نامز ، يریذـپ ، فاطعنا  هنیزه ،

دوجوم درکلمع  یبایزرا  متـسیس  نآزا  دعب  ماگ 3 .)  ) دوش یم  زاغآ  تسا  لماک  فیراعت  اـب  صخاـش  لماش 105  هک  تسیل  کچ  کـی 
یعقاو يریگراـک  هب  یگنوـگچ  هب  دـعب ،  ماـگ  رد  (. 4 ماگ ) دنوش ییاسانـش  تکرـش  یلعف  هدافتـسا  دروم  ياهـصخاش  ات  دوش  یم  يزیمم 

عبنم تاـعفد ، هلداـعم ، وگلا ، فدـه ، ناونع ، زا  دـنترابع  هک  دوش  یم  حیرـشت  ءزج  تشه  اـب  صخاـش  ره  دوـش و  یم  هتخادرپ  اهـصخاش 
(. 8 () 6 ماـگ  ) دزادرپ یم  تکرـش  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  يا  هرود  ياـهیرگنزاب  هب  رخآ  هلحرم  (. 5 ماگ  ) دوبهب تیلوئـسم و  تاعلاطا ،
رد درکلمع ،  یبایزرا  ناربراک  طسوت  دـناوت  یم  هدوب و  هداـس  ياـهییامنهار  زا  رتارف  لدـم  نیا  رگید ، ياـهبوچراچ  زا  يرایـسب  سکعرب 

یباـیزرا متـسیس  یحارط  يارب  يرازبا  ناوـنع  هب  مه  دـناوت  یم  هک  تسا  نآ  لدـم  نیا  تیزم  نیرتـمهم  دریگ . رارق  هدافتـسا  دروـم  لـمع 
ياهـصخاش كرد  یگنوگچ  زا  درف  هب  رـصحنم  یفیرعت  لدـم  نیا  رد  نینچمه  دور . راک  هب  دوجوم  متـسیس  ياـقترا  يارب  مه  درکلمع و 

لیکـشت یتباقر  تیولوا  شـش  زا  اهنت  یبایزرا  هکبـش  هک  دهد  یم  خر  مود  ماگ  رد  لدم  نیا  یلـصا  تیدودحم  اما  تسا . هدمآ  درکلمع 
هجوت زین  يرگید  فلتخم  تلاوقم  هب  دـیاب  درکلمع  ياهـصخاش  دـش ، هداد  ناشن  رگید  ياه  لدـم  رد  هک  هنوگنامه  هک  ارچ  تسا . هدـش 

ناققحم یخرب  درکلمع ، یبایزرا  متـسیس  کی  یحارط  يارب  بسانم  ياهـصخاش  باختنا  هنیمز  رداهـصخاش  باختنا  ياـهییامنهار  . دـننک
ار يا  هدنزرا  ياهییامنهار  هنیمز  نیا  رد  هک  تسا  یناققحم  زا  یکی  نوسربولگ »  » لاثم يارب  دنا . هدرک  حرطم  ار  یتاداهنشیپ  اهییامنهار و 

نامزاس فادـها  زا  دـیاب  درکلمع  ياهـصخاش  دـشاب _: یم  ریز  حرـش  هب  درکلمع  ياهـصخاش  هنیمز  رد  وا  تاداهنـشیپ  تسا . هدرک  هئارا 
_؛ دـننک یم  تیلاعف  هباشم  تعنـص  کی  رد  هک  دـنک  داجیا  ار  ییاهنامزاس  هسیاقم  ناکما  دـیاب  درکلمع  ياهـصخاش  دـندرگ _؛ بعـشنم 

دیاب اهصخاش  زا  کی  ره  هبساحم  ياهـشور  تاعلاطا و  يروآدرگ  دشاب _؛ نشور  حضاو و  دیاب  درکلمع  ياهـصخاش  زا  کی  ره  فده 
دحاو لرتنک  تحت  دیاب  درکلمع  ياهصخاش  دنراد _؛ تیحجرا  قلطم  دادعا  رب  یتبسن  درکلمع  ياهصخاش  دندرگ _؛ فیرعت  ینـشور  هب 

نانکراک و نایرتشم ، ریظن  ریگرد  دارفا  تارظن  یـسررب  هثحابم و  قیرط  زا  یتسیاب  درکلمع  ياهـصخاش  دنـشاب _؛ یبایزرا  دروم  ینامزاس 
لصا تفه  زین  لکسام »  » هباشم روط  هب  . دنراد تیحجرا  ینهذ  ياهصخاش  هب  تبـسن  ینیع  درکلمع  ياهـصخاش  دنوش _؛ باختنا  ناریدم 

تکرش يژتارتسا  هب  میقتسم  روط  هب  دیاب  اهصخاش  زا _: دنترابع  هک  دنک  یم  داهنشیپ  درکلمع  یبایزرا  متسیس  ياه  صخاش  يارب  ار  ریز 
هک درک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دـیاب  دـنوش _؛ باـختنا  هتفرگ و  رارق  هجوت  دروـم  دـیاب  زین  یلاـم  ریغ  درکلمع  ياهـصخاش  دـنوش _؛ طوـبرم 

_؛ تسین بسانم  اهنامزاس  ای  اهدـحاو و  یمامت  يارب  صخاش  کی  رگید  نایب  هب  دـنتوافتم . فلتخم  ياـهتیعقوم  رد  درکلمع  ياهـصخاش 
هدافتسا يارب  دیاب  درکلمع  ياهصخاش  دنبای _؛ یمرییغتزیناهـصخاش  طیحم ، رییغت  اب  هک  تسا  تیمها  زئاح  اهـصخاش  هرابرد  عوضوم  نیا 

دنوش یحارط  يا  هنوگ  هب  دیاب  درکلمع  ياهـصخاش  دنهد _؛ هئارا  ار  یعیرـس  روخزاب  دیاب  درکلمع  ياهـصخاش  دنـشاب _؛ هداس  ناسآ و 
هب دـیدج  ياهدرکیور  یخرب  هلاقم  نیا  ردـیریگ  هجیتن  . دـننکن افتکا  هداس  لرتنک  تراظن و  هب  اهنت  دـندرگ و  بجوم  ار  رمتـسم  دوبهب  هک 

یفعـض طاقن  ياراد  کی  ره  لاح  ره  هب  هک  تسا  هدش  یفرعم  دنا  هدرک  فرطرب  ار  یتنـس  ياهـشور  ياهتیدودـحم  هک  درکلمع  یبایزرا 
ابدـنهد یم  يرای  نامزاس  یبایزرا  ياهـصخاش  باختنا  رد  ار  ناریدـم  دنتـسه و  یلک  ياـهبوچراچ  هدـنهد  هئارا  اـهدرکیور  نیا  دنتـسه .

کی ياهیگژیو  ناوت  یم  درکلمع ، یبایزرا  هنیمز  رد  نارظن  بحاص  رثکا  رظن  قبط  هدش و  هداد  حیـضوت  ياهبوچراچ  اه و  لدـم  هب  هجوت 
درکلمع یبایزرا  ياه  متسیس  دنک : ینابیتشپ  کیژتارتسا  فادها  زا  (. _ 12) درک هصلاخ  ریز  حرش  هب  ار  بسانم  درکلمع  یبایزرا  متسیس 
سوکعم رثا  هک  دنک  ینابیتشپ  ار  ییاهتیلاعف  تسا  نکمم  متسیس  نیا  تروص  نیا  ریغ  رد  دنشاب . هتفرگ  تاشن  کیژتارتسا  فادها  زا  دیاب 

ياهصخاش یخرب  دنبای ، رییغت  اه  يژتارتسا  نامز ، لوط  رد  رگا  هک  درک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  هولاع  هب  دراذگب . کیژتارتسا  فادها  رب 
نانیمطا قیرط  نیا  زا  ناوتب  اـت  دوش  یم  ساـسحا  اـه  متـسیس  نیا  رد  يریذـپ  فاـطعنا  هب  زاـین  هجیتن  رد  درک . دـنهاوخ  رییغت  زین  درکلمع 
یبایزرا متـسیس  هک  عوضوم  نیا  دـشاب : نزاوتم  تسا _. راگزاس  نامزاس  فادـها  اـب  هشیمه  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  هک  دومن  لـصاح 

ياهـصخاش زا  یفلتخم  عاونا  یتسیاب  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  کی  تسا . یتایح  رایـسب  دوش  هدید  یلام  رظن  هطقن  زا  اهنت  دـیابن  درکلمع 
دوجو نزاوت  فلتخم  ياهصخاش  نیب  یتسیاب  اذل  دهد . ششوپ  ار  نامزاس  تیقفوم  يارب  مهم  ياه  هبنج  یمامت  ات  دوش  لماش  ار  درکلمع 

فاطعنا لیوحت ، تیفیک ، هنیزه ، ریظن   ) درکلمع فلتخم  عاونا  تدمدنلب ،  هاتوک و  جیاتن  يور  رب  یبسانتم  تروص  هب  ینعی  دـشاب . هتـشاد 
یلک و درکلمع  ریظن   ) یناـمزاس فـلتخم  حوطـس  و  يروآوـن و )... اـبقر ، ناـعفنيذ ، ناـیرتشم ، ریظن  فـلتخم (  ياـه  هبنج  يریذـپ و )...

دنراذگرثا نانکراک  راتفر  يور  رب  درکلمع  ياهصخاش  هک  اجنآ  زا  دتسیاب : یشخب  يزاس  هنیهب  لباقم  رد  دشاب _. هتـشاد  زکرمت  یـشخب )
اهنت هک  ینانکراک  رگید ، ترابع  هب  دوش . رجنم  نانکراک  فرط  زا  يدرکراک  ریغ  راتفر  هب  دناوت  یم  اهصخاش  زا  بسانمان  يا  هعومجم  ، 
دشاب ناریدم  ياه  هتساوخ  اب  داضت  رد  هک  دنریگب  یتامیمصت  تسا  نکمم  دنتسه ، دوخ  هب  طوبرم  درکلمع  صخاش  دوبهب  اقترا و  یپ  رد 

دیاب درکلمع  یبایزرا  متـسیس  کی  دوش . رجنم  نامزاس  یلک  درکلمع  یتح  ای  اهتمـسق و  رگید  بیـسآ  هب  اهنآ  دحاو  درکلمع  رد  دوبهب  و 
هک تسا  يرورـض  بسانم  درکلمع  داجیا  يارب  دشاب : دودحم  نآ  درکلمع  ياهـصخاش  دادعت  دنک _. يریگولج  اهیزاس  هنیهب  هنوگنیا  زا 

اهنآ زا  هک  یتاعلاطا  يروآدرگ  دراد . يرتشیب  لیلحت  نامز  هب  زاین  اهـصخاش  دادعت  شیازفا  دنـشاب . دودحم  درکلمع  ياهـصخاش  دادـعت 
دنراد دربراک  صاخ  فده  کی  يارب  هک  ییاه  هداد  اهنت  هک  تسا  يرورض  نیاربانب ، دوش . یم  یقلت  فلاتا  کی  دوش  یمن  يا  هدافتـسا 

، درکلمع ياهـصخاش  دادـعت  شیازفا  نینچمه  (. 2) دـنوش يروآدرگ  تسین  رتـشیب  ناـشراظتنا  دروم  ياـیازم  زا  اـهنآ  يروآدرگ  هنیزه  و 
._ دـشاب هتـشادن  دوجو  اهـصخاش  يدـنب  تیولوا  ناکما  هک  دوش  یم  بجوم  رما  نیا  هک  دـهد  یم  شیازفا  ار  تاعلاطا  تشابنا  کـسیر 

اذل تسا . بسانم  صخش  هب  بسانم و  نامز  رد  مهم ،  تاعلاطا  نداد  درکلمع ، یبایزرا  متسیس  کی  فده  دشاب : ناسآ  نآ  هب  یسرتسد 
سرتسد رد  هتفاـی و  دوبهب  یتحار  هب  اـهنآ  تاـعلاطا  هک  دـنوش  یحارط  يا  هنوگ  هب  دـیاب  هک  تسا  نآ  اـه  متـسیس  نیا  هراـبرد  مهم  هتکن 

دیاب درکلمع  صخاش  کی  دـشاب : عماج  درکلمع  ياهـصخاش  لماش  دـشاب _. مهف  لباق  اهنآ  يارب  دریگ و  رارق  نآ  زا  ناگدـننک  هدافتـسا 
ینامز بوچراچ  دوش و  فیرعت  یـصخاش  ره  يارب  زین  صخـشم  تیاغ  کی  هک  تسا  يرورـض  هولاع  هب  دشاب . هتـشاد  صخـشم  فدـه 

. دش لئان  تیاغ  نآ  هب  یتسیاب  نآ  بلاق  رد  هک  دوش  صخشم 
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هرامش 171  - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

نامزاس رمتسم  دوبهب  درکلمع و  یبایزرا 

یمیحر روفغ 
تیریدـم نامزاس و  رمتـسم  دوبهب  يارب  ار  نآ  تیمها  ترورـض و  اهنامزاس ، درکلمع  یبایزرا  ياههاگدـید  حرط  اـب  هلاـقم  نیا  هدـیکچ :

ياهرازفامرن  درکلمع و  یبایزرا  ياهلدم  اهوگلا و  زا  یتسرهف  سپس  دهدیم . رارق  هجوت  دروم  درکلمع ،
يزادنامشچو فادـها  تلاسر ، تیرومام ، ره  اب  ییارجا  ياههاگتـسد  اهنامزاس و  تاسـسؤمهمدقم و  . دـهدیم هئارا  ار  طوبرم  يدربراک 

ات دنتـسه  ناعفنیذ  عوجربابرا و  نایرتشم ، هب  ییوگخـساپ  هب  مزلم  دـننکیم و  لمع  یللملانیب  ای  یلم و  ورملق  کی  رد  اًتیاهن  دـنراد  هک 
هب کمک  ینوناق و  فیاظو  قیقد  لماک و  يارجا  ار  دوخ  فدـه  هک  ینامزاس  تسا و  يرتشم  تیاضر  يروآدوس و  شفدـه  هک  یتکرش 

یقلت يدربهار  مهم  دـنیارف  کی  درکلمع ، جـیاتن  یـسررب  نیارباـنب ، دنـشاب . وگخـساپ  هداد ، رارق  روشک  یلاـعت  هعـسوت و  فادـها  قیقحت 
هئارا تسا . هعماج  هاـفر  هعـسوت و  ياـههمانرب  ققحت  یتاـیح  هدـننکنییعت و  لـماع  نآ  درکلمع  تیریدـم و  یـشخبرثا  تیفیک و  دوشیم .

رمتـسم دوبهب  فادـها ، ققحت  یـسررب  يارب  ار  یفاک  تیـساسح  عبانم ، لحم  زا  اـههنیزه  نیماـت  ددـعتم و  تـلاوصحم  دـیلوت  تامدـخ و 
یبایزرا هک  یتروصرد  تسا . هدرک  داجیا  ار  نانکراک  تیریدم و  نامزاس و  درکلمع  نادنورهش ، يرتشم و  يدنمتیاضر  ياقترا  تیفیک ،

ییارجا و ياههاگتـسد  ییوگخـساپ  اقترا و  بجوم  یتلود  شخب  رد  دوش ، ماجنا  رمتـسم  حیحـص و  روطب  يدنیارف و  هاگدید  اب  درکلمع 
، عباـنم تیریدـم  ياـقترا  بجوم  زین  یتـلودریغ  شخب  رد  دوشیم . تلود  یـشخبرثا  ییاراـک و  اـهنامزاس و  درکلمع  هب  یموـمع  داـمتعا 

تاســسؤم اهتکرــش و  یناـهج  سـلاک  ياــقترا  يرادــیاپ و  دــیدج ، ياــهتیلباق  داــجیا  یلم ، هعــسوت  هـب  کــمک  يرتـشم ، تیاــضر 
ياهرود یط  درکلمع  هرابرد  تواضق  يراذگشزرا و  يریگهزادنا ، شجنس و  هب  هک  تسا  يدنیارف  درکلمع  یبایزرا  فیراعت _ . دوشیم

هب یبایتسد  نازیم  یـشخبرثا  زا  روظنم  تساهتیلاعف . یـشخبرثا  فدارتم  ـًلاومعم  یناـمزاس  دـعب  رد  درکلمع  یباـیزرا  دزادرپیم _. نیعم 
بلاـق رد  عباـنم  زا  هدافتـسا  هوـحن  دـعب  رد  درکلمع  یباـیزرا  تـسا _. تاـیلمع  اـهتیلاعف و  ندوـب  اراـک  یگژیو  اـب  اـههمانرب  فادـها و 

عقاو رد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  مینادـب ، ییاراک  ار  هداتـس  هب  هداد  تبـسن  فیرعت ، نیرتهداس  رد  رگا  دوشیم . نایب  ییاراـک  ياـهصخاش 
درکلمع یبایزرا  دـهد _. یم  رارق  شجنـس  دروم  ار  تاناکما  عبانم و  زا  هنیهب  هدافتـسا  صوصخ  رد  تیریدـم  تامیمـصت  ییاراـک  نازیم 

هدـش نییعت  شیپ  زا  ياهصخاش  ساسارب  لآهدـیا  ای  بولطم  عضو  اب  دوجوم  عضو  هسیاقم  قیرط  زا  درکلمع  يریگهزادـنا  زا  تستراـبع 
نازیم و هسیاقم  يریگهزادنا و  شجنـس و  دنیارف  ناوتیم  ار  درکلمع  یبایزرا  ماظنا  یلک  روط  هب  دشاب _. نیعم  ياهیگژیو  دجاو  دوخ  هک 

هرود رد  نیعم و  ياـهصخاش  اـب  نیعم  شـشوپ  تحت  هزوح  هنماد و  رد  نیعم  شرگن  اـهرایعم و  اـب  بولطم  تیعـضو  هب  یباـیتسد  هوـحن 
یتوافتم يایاوز  زا  ناوتیم  ار  درکلمع  یبایزرا  ثحابماههاگدید  . دشابیم نآ  رمتـسم  دوبهب  حلاـصا و  يرگنزاب ، فدـه  اب  نیعم  ینامز 

لرتنک درکلمع و  يروآدای  تواضق و  یتنـس ، هاگدید  دراد . دوجو  هراب  نیا  رد  ون  یتنـس و  یـساسا  هاگدـید  ود  داد . رارق  یـسررب  دروم 
اب تسا و  هتـشذگ  یناـمز  هرود  درکلمع  هب  فوـطعم  اًفرـص  هاگدـید  نیا  دراد . يروتـسد  کبـس  هداد و  رارق  فدـه  ار  هدـنوش  یباـیزرا 

دارفا و يزاسهب  دوبهب و  هدـنوش ، یبایزرا  ياهتیفرظ  هعـسوت  دـشر و  شزومآ ، ون ، هاگدـید  تسا . هتفرگ  لکـش  زین  هتـشذگ  تایـضتقم 
تیفیک و دوبهب  يارب  يریذپتیلوئـسم  شزیگنا و  داجیا  ناعفنیذ ، یمومع  تکراشم  ياهرواشم و  تامدـخ  هئارا  نآ ، درکلمع  نامزاس و 
. دـهدیم لیکـشت  ینامزاس  یلاعت  توق و  فعـض و  طاقن  ییاسانـش  ار  نآ  يانبم  هداد و  رارق  فدـه  ار  تایلمع  اهتیلاعف و  يزاـسهنیهب 

ادیپ هعسوت  نردم ، ياهشور  اهکینکت و  زا  هدافتـسا  اب  درکلمع  یمتـسیس  یبایزرا  هب  هدوب و  رـصاعم  تایـضتقم  هاگدید  نیا  هاگتـساخ 
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حطس . دشاب نانکراک  دنیارف و  کی  دحاو ، کی  نامزاس ، کی  نلاک  حطـس  دناوتیم  درکلمع  يریگهزادنا  شـشوپ  تحت  هزوح  دنکیم .
یگتـسیاش یبایـشزرا  تسا ، لوادتم  یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهـشخب  رد  هزورما  هک  يروطب  دـشاب  دارفا  لماش  اهنت  رگا  درکلمع  یبایزرا 

اما دنتسه  راک  هدنهد  ماجنا  رهاظ  هب  هچرگ  ینامزاس  دحاو  ای  دارفا و  نامزاس ، . دوش یم  ماجنا  اهنامزاس  رد  فلتخم  ياهرایعم  اب  نانکراک 
اهيژتارتسا و هبناج و  همه  ياهرایعم  هب  هجوت  دریگ . رارق  رظن  دم  زین  نآ  رگید  يازجا  طیارش  دیاب  دنشابیم و  لک  متـسیس  زا  ییزج  اهنت 
، یعقاو یبایزرا  کی  درکلمع ، یبایزرا  رد  يدرکیور  نینچ  دشابیم . عماج  درکلمع  تیریدـم  متـسیس  کی  مزاول  زا  نامزاس  ياهنامرآ 
، اهنامزاس درکلمع  رمتـسم  دوبهبدرکلمع  یبایزرا  تیمها  ترورـض و  . دوب دهاوخ  ایوپ  هدنرب و  شیپ  اکتا و  دامتعا و  لباق  روحم ، تلادع 

یلاعت ياهتصرف  داجیا  هعـسوت و  دشر و  همانرب  نابیتشپ  دـناوتیم  اهورین  نیا  هک  دـنکیم  داجیا  ( Synergy  ) ییازفامه میظع  يورین 
زا یهاگآ  بسک  یـسررب و  نودـب  دـننکیم . لامعا  دروم  نیا  رد  ار  ياهدـنرب  ولج  شلات  تاسـسؤم  اهنامزاس و  اهتلود و  دوش . ینامزاس 

ياهتسایس ارجا  نازیم  زا  علاطا  روخزاب و  بسک  نامزاس و  يور  شیپ  ياهشلاچ  ییاسانـش  نودب  فادها و  هب  یبایتسد  تفرـشیپ و  نازیم 
نودب روکذم  دراوم  یمامت  دش . دهاوخن  رـسیم  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  دنراد ، زاین  يدج  دوبهب  هب  هک  يدراوم  ییاسانـش  هدـش و  نیودـت 

میتسناوت هاگره  : » دیوگیم يریگ  هزادنا  ترورـض  دروم  رد  یـسیلگنا  نادـکیزیف  نیولک  درل  . تسین ریذـپناکما  یبایزرا  يریگهزادـنا و 
ثحب دروم  عوضوم  هرابرد  مینک  اعدا  میناوتیم  مییامن  نایب  ماقرا  دادـعا و  بلاـق  رد  هتفرگ و  هزادـنا  مینکیم  تبحـص  نآ  هراـبرد  هچنآ 

نیبم زین  تیریدـم  ملع  « دیـسر دـهاوخن  غولب  هلحرم  هب  زگره  هدوب و  صقان  اـم  شناد  یهاـگآ و  تروص  نیا  ریغ  رد  مینادیم . ییاـهزیچ 
نآ تیریدـم  مینک  لرتـنک  میناوتن  هک  ار  هچره  مینک و  لرتـنک  میناوتیمن  مینک  يریگهزادـنا  میناوتن  هک  ار  هچره  تسا . روکذـم  بلاـطم 

تسا و يریگهزادنا  مزلتـسم  نآ  دوبهب  تسا و  درکلمع  ینامزاس ، ياهلیلحت  هیزجت و  مامت  رد  یلـصا  عوضوم  دوب . دهاوخن  ریذـپناکما 
زا ياهعومجم  لـماش  يدـنیارف  رهدرکلمع  یباـیزرا  دـنیارف  . دـشابیمن روصت  لـباق  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  نودـب  یناـمزاس  ور  نیا  زا 

باختنا هک  ییوگلا  لدم و  ره  زین  درکلمع  یبایزرا  دنیارف  رد  دشابیم . رادـفده  یقطنم و  صاخ  بیترت  یلاوت و  اب  تامادـقا  اهتیلاعف و 
نییعت هطوبرم و  ياهروحم  داعبا و  اهـصخاش و  نیودت   1 .- دـشابیم يرورـض  لیذ  ياهتیلاعف  یلاوت  مظن و  تیاعر  لحارم و  یط  دوش ،

تیعـضو نییعت  يراذگدرادناتـسا و   3- هطوـبرم تازاـیتما  فقـس  اـهنآ و  تیمها  ظاـحلب  اهـصخاش ، نزو  نییعت   2 .- اهنآ شجنـس  دحاو 
نییعت لبق  زا  بولطم  درادناتـسا  اب  یبایزرا ، هرود  نایاپ  یعقاو  درکلمع  هسیاقم  قیرط  زا  يریگهزادنا  شجنـس و   4 .- صخاش ره  بولطم 

. دنکیم صخـشم  فادها  هب  ندیـسر  يارب  ار  اهنامزاس  تکرح  ریـسم  اهصخاشاهـصخاش  نیودت   1 .- جیاتن لیلحت  جارختـسا و   5 .- هدش
تدـمدنلب و ياـهدربهار  نـلاک ، فادـها  و  ( Mision  ) تیرومأــم و  ( Vision  ) زادـنامشچ هجوـتم  اـهصخاش  نیودـت  رد  لوا  هاـگن 

یبایزرا ياه  صخاش  نیودـت  يارب  سابتقا  ءاصحا و  عبانم  دوشیم . زکرمتم  یلـصا  ياهتیلاعف  هب  یتاـیلمع و  ياـههمانرب  تدـمهاتوک و 
نینچمه یگنهرف و  یعامتجا ، يداـصتقا ، هعـسوت  ياـههمانرب  تلود و  تاـیه  سلجم و  تاـبوصم  نیناوق و  یتلود ، ياـهنامزاس  درکلمع 

مهـس یتایلمع و  ياههمانرب  همانـساسا و  یتلودریغ  شخب  رد  دشابیم . روشک  یتعنـص  هعـسوت  يژتارتسا  روشک و  هلاس  تسیب  زادـنامشچ 
يرامقا تکرـش  نیدـنچ  هک  یتعنـص  ياههورگ  اهیناپمک و  يارب  . دریگیم رارق  كلام  دـشابیم  نامزاس  رظن  دـم  هک  یفدـه  ره  رازاب و 

فیاظو و هب  هجوت  اب  اهنآ  زا  کـیره  یـصاصتخا  داـعبا  رد  كرتشم و  یمومع  داـعبا  رد  ار  ییاـهصخاش  ناوتیم  دـنراد  شـشوپ  تحت 
مه اب  يریگمیمصت  هوحن  يژتارتسا و  ظاحلب  اهنامزاس  رگا  . دومن نیودت  دنراد  هک  یتیلوئـسم  عبانم و  لوصحم و  يژولونکت و  تیلاعف و 

تـصرف نیرفآ  لوحت  داـعبا  هب  ینعی  يژتارتسا  رهوج  هب  هک  یناـمزاس  تسا ؟ شخبرثا  مادـک  يریگمیمـصت  يژتارتـسا و  دـنوش ، هسیاـقم 
يرتشخبرثا يژتارتسا  ياراد  دـنیبیم  دـنیارف  همانرب و  لاکـشا  رد  ار  يژتارتسا  هک  ینامزاس  اب  هسیاقم  رد  دـنکیم  لمع  دـیکات و  یتباقر 

هن هتشاد  دقتنم  شقن  نآ  ناگدننکتکراشم  هنارادبناج ، هن  دشاب  هنارگوجتسج  شرگن  ياراد  نآ  يریگمیمصت  کبس  هک  ینامزاس  . تسا
نیودـت درکلمع  یبایزرا  ياهصخاش  . تسا رتشخبرثا  دوشیم  یـسررب  نآ  هداد و  اهب  تیلقا  تاـیرظن  هب  هک  یناـمزاس  وگنخـس و  شقن 
صخاش ینعی  دـشاب . صخـشم  نیعم و  صوصخم ، (Specific ( S. دنشاب هتـشاد  ار   SMART & D متـسیس کی  یگژیو  دیاب  هدـش 

Measurable. دـیامن داجیا  میهافم  زا  یناـسکی  تشادرب  هکیروطب  دـشاب  حیرـص  اـسر و  حـضاو و  هداـس و  فافـش و  عناـم ، عماـج و 
یفیک درکلمع  فیرعت  تیلباـق  یمک ، درکلمع  رب  هوـلاع  ینعی  دـشاب . رودـقم  یگداـس  هب  اـهنآ  شجنـس  دـشاب . يریگهزادـنا  لـباق  ((M

. دشاب هنایارگعقاو  (Realestic (R. دـشاب یبایتسد  لباق   ( Achievable (A. دـشاب هتـشاد  زین  ار  یمک  ریغتم  ياـهبلاق  رد  صخاـش 
طبترم نامزاس  درکلمع  يدـیلک  ساسح و  ياههزوح  اب  نامزاس و  یعقاو  ياـهدربهار  یـشم و  طـخ  اـهتیرومام و  اـهتیلاعف و  اـب  ینعی 
کناب (Database ( D. دشاب هتـشاد  نیعم  یبایزرا  هرود  صخاش  ینعی  ینامز ، ةدودـحم  بوچراهچ و   ( Time frame ( T. دشاب

ره تیمهااـهنآ  تیمها  اـهصخاش و  نزو  نییعت   2 .- دـشاب هتـشاد  دوجو  صخاش  هب  طوبرم  مزلا و  تاعلاطا  اـههداد و  ینعی  یتاـعلاطا ،
کی مادک  نیرتشیب و  زا  صخاش  مادک  توافتم ؟ ای  دنراد  ناسکی  تیمها  اهصخاش  ایآ  تسا ؟ ردقچ  اهصخاش  روحم  داعبا و  زا  مادـک 
هورگ شور  ترکیل ، شور  ناوت  یم  هلمج  زا  ییاـهشور  اـهصخاش  نازوا  بیارـض و  نییعت  يارب  تسا ؟ رادروخرب  تیمها  نیرتـمک  زا 

Expert  ) ناسانـشراک تاـیرظن  باـختنا  شور  (، Borda  ) ادروـب شور  (، Nominal Group Technics( NGT یعقاوریغ 
شور دراد ، يدایز  دربراک  زین  تیریدـم  ملع  رد  هک  هنیمز  نیا  رد  هدافتـسا  لـباق  مهم  ياـهشور  زا  یکی  . درب ماـن  ناوتیم  ار  ( choice

1 :- دنکیم تیعبت  ریز  یلیلحت  رکفت  یـساسا  لوصا  زا  هک   Analytic Hierarchy Process (AHP) یبتارم هلسلس  لیلحت  دنیارف 
شور ساسارب  يریگمیمصتاهتواضق  یقطنم  يراگزاس  لصا   3- اهتیولوا نییعت  نیودت و  لصا   2- بتارم هلسلس  تخرد  میسرت  لصا 

لیکشت لماوع  نیب  ناتسب  هدب و  اهتواضق ، قیفلت  عامجا و  دنیارف ، رارکت  مهف ، لباق  دحاو  يوگلا  هلمج  زا  يرایـسب  ياهتیزم  زا   AHP
یبـتارم و هلــسلس  راـتخاس  یطخ ، رکفت  رب  رارــصا  مدـع  یمتــسیس ، یلیلحت و  درکیور  اـههنیزگ ، تیبوـلطم  بـیکرت  اـههنیزگ ، هدــنهد 
يراـتخاس و بتارم  هلـسلس  يدـنبهقبط  اـب   AHP شور . تـسا رادروـخرب  اـهتیولوا  نـییعت  نیودـت و  رد  دوهـشمان  دراوـم  يریگهزادـنا 

دروم لماوع  هک  میمصت  بتارم  هلسلس  تخرد  میسرت  هب  هدنریگمیمصت ، هک  تسا  هدش  انب  اهتیولوا  یجوز  تاسیاقم  ساسارب  ياهفیظو 
نیمه دریگیم . تروص  یجوز  تاسیاقم  سپـس  هداد و  ماجنا  دـهدیم  ناـشن  ار  میمـصت  رد  یباـیزرا  دروم  بیقر  ياـههنیزگ  هسیاـقم و 

هنوگ هب  یـضایر  متیروـگلا  کـی  تیاـهن  رد  دزاـسیم و  صخـشم  بیقر  ياـههنیزگ  ياتـسار  رد  ار  لـماوع  زا  کـیره  نزو  تاـسیاقم ،
هجو نیرتهب  هب  بیارـض  صاـصتخا  روظنمب  هنیهب  میمـصت  هک  دزاـسیم  قیفلت  رگیدـمه  اـب  ار  یجوز  تاـسیاقم  زا  لـصاح  ياـهسیرتام 

ار تاسیاقم  يراگزاس  هدوب و  یـصاخ  تیمها  دـجاو  هلحرم  نیا  رد  اهتواضق  اب  میمـصت  يراـگزاس  خرن  هتبلا  دوشیم . لـصاح  نکمم 
تیعـضو نییعت  يراذگدرادناتـسا و   3 .- دـشابیم هژیو  ياـهرادرب  شور  يراـگزاس ، خرن  هسیاـقم  ياهـشور  زا  یکی  دـنکیم . صخـشم 

دـشر خرن  یفیک و  ای  یمک  تروصب  صخاش  ققحت  رادـقم  درکلمع و  رایعم  نییعتیباـیزرا  هرود  ناـیاپ  يارب  اـهصخاش  بولطم  درکلمع 
نییعت صاخ  فادها  نتفرگ  رظن  رد  اب  هتشذگ  لاس  دنچ  ای  ود  يارب  كرحتم  نیگنایم  ای  نیگنایم و  تروصب  هتشذگ  ياهلاس  رد  درکلمع 

درکلمع بولطم  تیعـضو  نییعت  رد  ددرگیم . نیعم  جارختـسا و  صخاـش ، نآ  ققحت  هوحن  رد  رثؤـم  ياههدـیدپ  هرود و  نآ  يارب  هدـش 
دنراد هدـهعب  ار  صخاش  نآ  هب  لمع  ماـجنا و  هفیظو  هک  ییاهدـحاو  قفاوت  درک و  لـمع  هنازاورپ  دـنلب  ریغ  هناـیارگعقاو و  دـیاب  صخاـش 

درکلمع www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 110زکرم  هحفص 66 

http://www.ghaemiyeh.com


دوجوم ياـهتیعقاو  عومجم  زا  هدافتـسا  اـب  ار  یعقاو  درکلمع  صخاـش ، ره  ياربجیاـتن  جارختـسا  يریگهزادـنا و  شجنـس و  . دومن بلج 
ماجنا و مزلا  لیلحت  تیاهن  رد  یسررب و  صخاش  نآ  فادها  ققحت  تیعضو  هب  تبسن  هسیاقم  بولطم  درکلمع  درادناتـسا  اب  صخـشم و 

لاًومعم درکلمع ، جـیاتن  رد  هکنیا  هتکن  کـی  دومن . نیعم  ار  صخاـش  نآ  رد  درکلمع  دوبهب  تهج  یحلاـصا  تامادـقا  مزـلا  تروص  رد 
هجوت دروم  دـنیارف  کی  درکلمع  یباـیزرا  رگا  ـلاثم : دریگیم . رارق  صاـخ  هجوت  دروم  درکلمع  یباـیزرا  رد  مکاـح  هاگدـید  درکیور و 

بجوم دـنیارف  رگا  ددرگیم . دـنیارف  نآ  درکلمع  ندوـب  بولطماـن  اـی  بوـلطم  تیعـضو  نییعت  هب  یهتنم  يریگهزادـنا  نیا  جـیاتن  دـشاب ،
يارب . درک یــسررب  دـیاب  ار  دــنیارف  درکلمع  ندوـب  یفنم  تـلع  هـنرگو  بوـلطم  نآ  درکلمع  دوـش  ناـمزاس  يارب  هدوزفا  شزرا  شیازفا 

هک  Six segma زا اطخ  شهاـک  يارب  و  ( DOE ) Design of Experience اهـشیامزآ یحارط  کینکت  زا  ناوتیم  یبایتلع 
دنیار ــــ رم ف ــ تـسم دوب  ـــــ هب شور  زا  دـنیارف  لخاد  دوبهب  يار  ـــ نی ب ـــ نچمه . دومن هدافتـسا  دـشابیم  یلمع  رتشیب  ورـشیپ  ياـهنامزاس  رد 

یـسدنهم هب  زاین  دنیارف  یجرا  ــــــ لماو خ ــــــ یلک و ع دو  ـــــ بهب تهج  و   ( CPI) Continuous Process Improvement

نیون ياهوگلا  رددرکلمع  یبایزرا  متـسیس  ياـهوگلا  اهلدـم و  . تسا ( BRP) Business Process Reengineering ددجم
رایعم ییآراک و  یـشخبرثا و  درکیور  اب  يدمآراک  رایعم  هدوزفا ، شزرا  درکیور  اب  يروهرهب  رایعم  لثم  یمک  ياهلدم  درکلمع ، یبایزرا 

ینامزاس قلاخا  ینامزاس و  دهعت  درکیور  اب  یشزرا  یفیـصوت و  رایعم  لثم  یفیک ، ياهلدم  درکلمع و  یـسرباسح  درکیور  اب  يروآدوس 
زا زیامتم  اًمازلا  هک  دراد  دوجو  نامزاس  کی  درکلمع  یبایزرا  يارب  سایقم  تفه  مک  تسد  . تسا هدـش  هتفرگ  راکب  رگید  راـیعم  دـنچ  و 

تیقلاخ و یلغش ، یگدنز  تیفیک  يروهرهب ، هرهب و  يروآدوس ، دوس و  ییاراک ، یـشخبرثا ، زا : دنترابع  اهسایقم  نیا  دنتـسین . رگیدکی 
هلـسلس لیلحت  يوگلا  : ددرگیم هراشا  لاًیذ  درکلمع  یبایزرا  دنیارف  يارجا  ياهلدم  وگلا و  نیرتلوادتم  نیرتمهم و  هب  . تیفیک يروآون و 

نیا يانب  ( Balance Score Card BSC)B نزاوتم زایتما  تراک  يوگلا  دش ، هداد  یحرـش  رـصتخم  قوف  رد  هک  ( AHP  ) یبتارم
 ( Goal Programing GP)c ینامرآ يزیرهمانرب  . تساهنآ يادرف  فادـها  هب  نیزورما  درکلمع  اب  ناریدـم  لاصتا  هقلح  داجیا  وگلا 
Data اههداد یـششوپ  لیلحت  يوگلا  . تسا هروظنم  دـنچ  هلاسم  کی  اب  نامزمه  روطب  لـماع  نیدـنچ  يزاـسهنیهب  يارب  نآ  دربراـک  هک 
اب يروهرهب  یلوـلعم  یلع و  دودـح  يزاسفافــش  لـیوات و  يارب  ار  یــضایر  لدـم  نـیا   ، Envelopment Analysis (DEA)A
(، TOM  ) عماج تیفیک  تیریدـم  ، ISO تیفیک يزیمم   ) تیفیک ياهمتـسیس  ياهوگلا  تسا . هدش  هدـید  كرادـت  هنانیبعقاو  ياهلیلحت 

ییاراـک و شجنـس  يوـگلا  (، Benchmarking  ) يزاـسوگلا یباـیزارت و  لدــم  (، Re-engineering  ) ددجم یـسدنهمیوگلا 
European Foandation Quality ییاـپورا تـیفیک  داـینب  یناــمزاس  يرترب  يوـگلا  يرناــک ، نیــشوه  يوـگلا  یــشخبرثا ،

زین ( Iran National Quality Award (INQA)A ناریا تیفیک  یلم  هزیاـج  نآ  هعبت  هب  هـک  ( Mangement EFQM)M
هلاقم نیا  هلـصوح  زا  اهنآ  حرـش  هک  دراد  دوجو  زین  رگید  لدـم  دـنچ  لثم 5S، 6Sigma و  يرگید  ياهوگلا  تسا . هدـیدرگ  نیودـت 

میــسقت هورگ  جــنپ  هـب  دریگیم  رارق  هدافتــسا  دروـم  درکلمع  یباـیزرا  رد  یعوـن  هـب  هـک  ییاـهرازفامرناهرازفامرن  یفرعم  . تـسا جراـخ 
Lindo، Lingo، Strom، QSB، DS، لثم : دـنراد  درکراک  تاـیلمع  رد  قیقحت  ثحاـبم  رد  هک  ییاـهرازفامرن  لوا  هورگ  : دوشیم

ایوپ متسیس  ياهرازفامرن  موس  هورگ  SPSS، Minitab، Cretrium لثم يرامآ  ییاـهرازفامرن  مود  هورگ  Expert choice و.…
لثم دـنراد  دربراـک  يروهرهب  هبـساحم  رد  هک  ياـهرازفامرن  مراـهچ  هورگ  Matlab، Taylor، Slam، Ithink لـثم يزاـسهیبش  و 

: لثم دراد  دربراک  یبصع  هکبش  هربخ و  متسیس  یعونصم و  شوه  متـسیس  رد  هک  ياهرازفامرن  مجنپ  هورگ  DEA) EMS ، Analyst)
یلم و هصرع  رد  روضح  دـنمزاین  ار  دوخ  دـننکیم و  شلات  اقب  يارب  هک  ینامز  ات  اـهنامزاسیریگهجیتن   Fuzzygen، Matlab، NN

لـصا نیا  دـنهدیم . رارق  دوخ  تیلاـعف  هحولرـس  ار  ( Continous improvement  ) رمتـسم دوبهب  لصا  دـیاب  دـنناد ، یم  یناـهج 
روخزاب نتفرگ  اب  ناوت  یم  ار  دوبهب  نیا  دوش . ریذـپناکما  درکلمع  تیریدـم  دوبهب  اب  نآ  هب  یبایتسد  هنیمز  هکنیارگم  دوشیمن ، لـصاح 

بلج يریذپتیلوئـسم و  نامزاس ، ياهدـیدهت  اهتـصرف و  فعـض و  توق و  طاـقن  لـیلحت  هیزجت و  ینوماریپ و  ینورد و  طـیحم  زا  مزـلا 
يریذـپفاطعنا هب  درک . دـهاوخ  داجیا  ار  ناکما  نیا  بسانم ، يوگلا  اب  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  يریگراکب  داجیا و  اب  يرتشم  تیاـضر 

هعسوت درکلمع و  يریگهزادنا  یبایزرا و  دیامنیم . هجوت  لباق  کمک  نیزورما  يایوپ  طیحم  رد  اهنامزاس  تیرومام  فادها و  اههمانرب و 
، روشک ییارجا  ياههاگتـسد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  تلااقم   1- ذـخام عبانم و  . دراد زاین  ینامزاس  گنهرف  ءاقترا  يزاـسگنهرف و  هب  نآ 

یسانشراک هرود  يروهرهب  تیفیک و  تیریدم  یـسرد  تاوزج   2 .- 1380 سردم ، تیبرت  هاگـشناد  يروهرهب  تیریدم و  تاعلاطم  زکرم 
، یبساـج داوج  رتکد  رظن  ریز  یبوقعی ، یـسیع  یمیحر و  روفغ   3 .- 1382 تاقیقحت ، مولع و  دحاو  دازآ  هاگشناد  یتعنـص  تیریدم  دشرا 
Multiple) یفده دنچ  يریگمیمـصت  عوضوم  اب  يریگمیمـصت  ياهيروئت  دربراک  یتعنـص ، تیریدمدشرا  یـسانشراک  یـسرد  رانیمس 

تیریدم یساپسریم ، رصان  رتکد   4 .- 1383 تاقیقحت ، مولع و  دحاو  یملاسا  دازآ  هاگشناد  ( ive Decision Making = MODM
تکرش  Six Sigma یمامغ میمـص  سدـنهم  ییاضر و  نارماک  رتکد   5 .- 1375 نیورـش ، تاراشتنا  يدربهار ، شرگن  اب  یناسنا  عباـنم 

لاس وکپاس ، تکرش  ناریدم  تامدخ  ناریدم ، درکلمع  یبایزرا  یمیحر ، روفغ   6 .- 1382 نارهت ، ناملآ ، ناریا و   RWTUV یتکراشم
David A. هاـم 1379.8 - نمهب  هرامـش 10 ، ریبدـت ، هلجم  شخبرثا ، يژتارتسا  نایرافغ ، اـفو  رتکد  یناـیک و  اـضرملاغ  رتکد   7 .- 1379
، تیریدم هدیزگ  همانهام   Garvin / MichaelA. Roberto, What you don’t know about making decision

تکرـش تاراـشتنا  تیفیک ، ياهمتـسیس  یـشخبرثا  ییاراـک و  يریگهزادـنا  ياهـشور  ناریما ، ردـیح  رتکد  هاـمید 9-1380  هرامش 13 ،
، نارهت (، MADM درکیور اب   ) يدربراک يریگمیمـصت  هدازبجر . یلع  رذآ و  لداـع  رتکد   10 .- هام 1380 رهم  زاستیفیک ، نیرواـشم 
، زاستیفیک نیرواشم  تکرش  تاراشتنا  نارهت ،  EFQM ساسارب ینامزاس  يدمآرـس  ناریما ، ردیح  رتکد   11 .- لاس 1381 شناد ، رشن 

عیانص یتاقیقحت  یشزومآ و  هسسؤم  نارهت ، یـسدنهم ، ینف و  درکیور  اب  يروهرهب  يریگهزادنا  ییابطابط ، تیاده  ریما  دیـس   12 .- 1383
Roberts S. Kaplan & David P. Norton, using the Balanced scorecard as a  13 .- لاس 1378 عاـفد ،

رتکد  strategic management system, Harvard Business Review Reprint 1996 / 107 pg. 75.-14
اضردمحم رتکد   15 .- لاس 1380 ریم ، تاراشتنا  نارهت ، هتفرشیپ ، تایلمع  رد  قیقحت  يداجس ، رفعج  دیس  رتکد  داژن و  ایرآ  یلق  رداهبریم 

رد نآ  دربراـک  اـب  هارمه  نییاـپ  ینوگمهاـب  ياـهنامزاس  يارب  درکلمع  یباـیزرا  یــضایر  لدــم  هلاــقم  نایــشناد ، زورهب  ییاــضریلع و 
هرامش 173  - مهدفه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : لاس 1380 . هرامش 11 ، هعسوت ، تیریدم و  هلجم  قرب ، عیزوت  ياهتکرش 

درکلمع یبایزرا  رد  لمکم  لدم  ود 

نیدت یلع  نایقودص -  اضردمحم 
اه راـک  بسک و  بلغا  رد  يا  هدرتـسگ  تیلوـبقم  زا  ود  ره  هک   EFQMو BSC لدـم ود  يا  هسیاقم  یـسررب  هب  هلاقم  نیا  رد  هدـیکچ :

زا  نامزمه  هدافتسا  ناکما  کی ، ره  توق  فعض و  طاقن  ییاسانش  زا  دعب  تسا . هدش  هتخادرپ  دنتسه ، رادروخرب 
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شیازفا ابهمدقم  . تسا هدش  هدروآ  هدش ، ارجا  اپورا  هیداحتا  وضع  ياهروشک  رد  هک  يدروم  هعلاطم  کی  جـیاتن  اًتیاهن  حرطم و  لدـم  ود 
يزاین و نینچ  زورب  دندرک . ادیپ  زاین  دوخ  درکلمع  یـسررب  يارب  ییاهوگلا  اهـصخاش و  هب  اهنامزاس  تامدخ ،  دیلوت و  هصرع  رد  تباقر 

لدم دش . اهنامزاس  حطس  رد  درکلمع  یبایزرا  دیدج  ياه  لدم  قلخ  ثعاب  یتنس ، درکلمع  اب  يریگهزادنا  ياه  متـسیس  نتـشادن  ییاراک 
ینتبم اًفرص  دنتسه _: ریز  حرش  هب  یناوارف  تلااکشا  ياراد  دنایلام ، ياهـصخاش  رب  ینتبم  اًمومع  هک  درکلمع  يریگ  هزادنا  یمیدق  ياه 

دوبن ارجا _ یتخـس  اه _ يژتارتسا  اب  اهـصخاش  نتـشادن  لاـصتا  يریخأـت _ ياهـصخاش  زا  يریگ  هرهب  ياهنیزه _ یلاـم و  ياهـصخاش  رب 
تلاکشم هجیتن  ردنایرتشم  ياه  هتساوخ  هب  هجوت  یب  رمتـسم _ دوبهب  رکفت  اب  داضت  رد  عماج _ ریغ  یعـضوم و  شرگن  يریذپ _ فاطعنا 

نیا تهج  یفلتخم  ياه  لدـم  يدلایم  ههد 90  لیاوا  رد  درکلمع ،  یبایزرا  ياـه  متـسیس  رد  دوجوم  رگید  ياهتیدودـحم  یخرب  قوف و 
: نوـچمه یباـیزرادوخ  رب  ینتبم  ياـه  لدـم  فـلا - : درک يدـنب  هقبط  هتـسد  ود  رد  ناوـت  یم  ار  اـه  لدـم  نـیا  دـش . هداد  هعـسوت  روـظنم 
CMM 1980 لثم : راک  بسک و  ياهدنیارف  دوبهب  يریگهزادنا و  درکیور  رب  ینتبم  ياه  لدم  MBNQA 1987 و EFQM 1991ب -

يوس زا  دـندش و  رادروخرب  يرتشیب  لاـبقا  زا   BSC و  EFQM لدم ود  رکذـلا  قوف  ياه  لدـم  نیب  و BSC 1992زا   ، EPM 1993
بناج زا  تسا ، ییاـپورا  يدمآرـس  لدـم  هک   EFQM يدمآرـس لدم  دـندش . ارجا  دـنتفرگ و  رارق  شریذـپ  دروم  اهنامزاس  زا  يرایـسب 

رد روکذـم  لدـم  زا  نینچمه  تسا . هتفرگ  رارق  هدافتـسا  دروم  ییاـپورا  ناـمزاس  نارازه  رد  هدـش و  هتفریذـپ  اـپورا  ياـهروشک  تیرثکا 
لدم تسا . هدش  هدافتسا  یلصا  يوگلا  ناونعب  ( INQA  ) ناریا تیفیک  یلم  هزیاج  زین  ینامزاس و  یلاعتو  يرو  هرهب  یلم  هزیاـج  یحارط 

 ، لاس 1999 رد  یقیقحت  قبط  هک  يروطب  تسا . یناهج  تیلوبقم  اب  درکلمع  يریگ  هزادـنا  ياه  لدـم  نیرت  يدربراک  زا  یکی  زین   BSC
دروم ناریا  رد  زین  لدم  نیا  دندرک . یم  هدافتسا  روکذم  لدم  زا  ییاپورا  ياهتکرش  دصرد  یلامش و 40  ياکیرمآ  ياهتکرش  دصرد   50

رد لدم  ود  يلااب  تیلوبقم  هب  هجوت  اب  . تسا هدش  هتشاگن  یسراف  نابز  هب  هنیمز  نیا  رد  ینوگانوگ  بتک  تلااقمو و  هتفرگ  رارق  لابقتـسا 
تروصب ار  لدم  ود  زا  رتعماج  یتخانـشو  رتقیقد  یهاگن  ات  میدش  نآ  رب  رگیدـکی ، هب  اهنآ  دایز  یحطـس  تهابـش  یلم و  یناهج و  حـطس 

یلک یفرعم  هب  هلاقم ،  نیا  لوا  شخب  رد  . میهد رارق  هعلاطم  دروم  ار  لدـم  ود  نیا  نامزمه  يریگراـکب  ناـکما  مینک و  مهارف  يا  هسیاـقم 
ار مه  رانک  رد  لدم  ود  نامزمه  هدافتـسا  ناکما  موس  شخب  تسا . هدش  هتخادرپ  لدم  ود  ياهتوافت  یـسررب  هب  مود  شخب  رد  لدم و  ود 
نآ يارجا  زا  لـصاح  جـیاتن  ییاـپورا و  ناـمزاس  کـی  رد  لدـم  ود  ناـمزمه  يارجا  يواـکدروم  هـب  مراـهچ  شخب  دــنکیم و  یــسررب 

لدــم و  ( BSC) نزاوـتم يزاـیتما  تراـک  لدــم  یفرعم  . تـسا هدــش  حرطم  عوـضوم  يدــنب  عـمج  مـجنپ  شخب  رد  اًــتیاهن  دزادرپیم و 
یتح هباشم ،  هدـیا  هباشم ،  فدـه  لثم :  ییاهتهابـش  دنـسر ،  یم  رظن  هب  مه  هیبش  رایـسب  لدـم  ود  نیا  لوا  هاـگن  رد  (EFQM) يدمآرس
تلع رب  ینتبم  ود  ره  دننک و  یم  مادقا  درکلمع  دوبهب  دروم  رد  دنتسه و  درکلمع  یبایزرا  ياه  لدم  ود  ره  هکنیا  هباشم و  نیوانع  یخرب 
دنراد ییازجم  هچخیرات  تسا ،  توافتم  اهنآ  تیهام  هک  تسناد  دیاب  هدشدای  ياهتهابش  دوجو  اب  . دنتـسه هجیتن  زاس و  دنمناوت  لولعم و  و 

. دننک یم  بیقعت  ار  یتوافتم  عفانم  مادک  ره  و 
ویویر سنیزیب  دراوراه  هلجم  رد  نترون  نلاپاک و  طسوت  لاس 1992  رد  راب  نیلوا  نزاوتم  يزایتما  تراک  (: BSC) نزاوتم يزایتما  تراک 

لاس 1990 رد  هک   "  ) هدنیآ نامزاس  رد  درکلمع  يریگ  هزادنا  ناونع "  تحت  یقیقحت  رد  ار  دوخ  تادـهاشم  هجیتن  اهنآ  دـیدرگ . یفرعم 
اب یلام  ياهـصخاش  ینیزگیاج  هب  لیم  هدنهد  ناشن  قیقحت  نیا  جیاتن  دـندرک . یفرعم  نزاوتم  يزایتما  تراک  مان  هب  و  دوب ) هتفرگ  تروص 

اًفرص لاس 1992  رد  نزاوتم  يزایتما  تراک  دوب . دش ،  هدیمان  یلامریغ  ياهصخاش  اهدعب  هک  یلام  هزوح  اب  طبترم  ریغ  ياهصخاش  یخرب 
لدم نیا  رد  يریگ  هزادنا  هبنج  راهچ  داد . یم  رارق  یلام  ریغ  ياهصخاش  رانک  رد  ار  یلام  ياهصخاش  هک  دوب  يریگ  هزادنا  متـسیس  کی 

لیدبت یتیریدـم  يرازبا  هب  نزاوتم  يزایتما  تراک  لاس 1996 ،  رد  . يریگدای دشر و  یلخاد و  ياهدـنیارف  نایرتشم ،  یلام ،  زا : دـنترابع 
هک هدوب  متسیس  ییاهن  یجورخ  یلام ، ياهـصخاش  بیترت  نیدب  دندش . طبترم  مه  اب  یلولعمو  تلع  طباور  زا  هدافتـسا  اب  اهـصخاش  دش و 

کی ناونعب  نزاوتم  يزایتما  تراک  هزورما  . دنوش یم  تدم  دنلب  رد  نامزاس  ياقترا  دشر و  هب  رجنم  هک  دنتـسه  یلام  جـیاتن  هدـنهد  ناشن 
یم رارق  رظندم  ار  تدم  دنلب  رد  شزرا  داجیا  تکرـش  عماج  فادها  هیاپ  رب  هک  هدـش  هتخانـش  کیژتارتسا  تیریدـم  يریگدای و  متـسیس 
راهچ لیکشت  تهج  يا  هیاپ  عقاو  رد  ود  نیا  دریگ ، . یم  لکش  يژتارتسا  زادنا و  مشچ  طسوت  نزاوتم  يزایتما  تراک  یلـصا  هتـسه  . دهد

تیادـه یبوخب  رگید  هزوح  هس  رد  نامزاس  ياهـشلات  هک  دـنیآ  یم  تسدـب  ینامز  یلاـم  جـیاتن  دنتـسه و  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک  هبنج 
نییبت دـنناوت  یم  نزاوتم  يزایتما  تراک  طسوت  دوخ  اهیژتارتسا  نیا  هک  دـبای  یم  ققحت  اـهیژتارتسا  طـسوت  ناـمزاس  رد  زادـنا  مشچ  . دوش

يزایتما تراک  ياـه  هبنج  اـب  کـیژتارتسا  زکرمت  ياـه  هزوح  اهـصخاش و  هک  دریذـپ  یم  تروص  قفوم  روطب  یناـمز  قاـفتا  نیا  دـنوش .
یلک روطب  . تسا هدـش  هداد  شیاـمن  هرامـش 2  لکـش  رد  هیور  نیا  دـشاب . یمک  فدـه  کی  ياراد  صخاش  ره  دنـشاب و  طـبترم  نزاوتم 
هبنج قیرط  زا  نامزاس  يژتارتسا  فیـصوت  يارب  یبوچراچ  داجیا  تسا _: ریز  دراوم  لـماش  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک  زا  هدافتـسا  فادـها 
هدـش نایب  فادـها  نیب  فاکـش  ندـش  رپ  بجوم  هک  یمتـسیسرارقتسا  يریگدای _. دـشر و  یلخاد و  ياهدـنیارف  نایرتشم ،  یلام ،  ياـه 

تیاده هتـشذگ و  درکلمع  يریگ  هزادنا  تهج  یمتـسیس  داجیا  دوش _. یم  نانکراک  طسوت  هدش  كرد  فادها  دشرا و  ناریدـم  طسوت 
کی سیسأت  هب  اپورا  هیداحتا  تیامح  اب  ییاپورا  ربتعم  تکرش  هدراهچ  يدلایم  لاس 1988  رد  (EFQM) يدمآرس لدم  . هدنیآ درکلمع 

یتفایهر جـیورت  داینب ، نیا  داجیا  زا  فدـه  دـندرک . مادـقا  ( EFQM) تیفیک تیریدـم  ییاپورا  داینب  ناونع  تحت  یعاـفتنا  ریغ  ناـمزاس 
 ، داینب نیا  . دشاب رادیاپ  يدمآرـس  تمـس  هب  اهنآ  يامنهار  دنک و  حرطم  یناهج  داعبا  رد  ار  اهنآ  ات  دوب  ییاپورا  ياهنامزاس  نیب  یتیریدم 
رد لدم  نیا  دـیدج  ياهـشیاریو  تخادرپ . نآ  یفرعم  هب  لاس 1991  رد  درک و  زاـغآ  لاس 1989  زا  ار  EFQM يدمآرس لدم  یحارط 

يدمآرـس لدـم  دـندوب . اـمنهار  تاـکن  اـهرایعم و  ریز  رد  يا  هظحـلام  لـباق  تارییغت  ياراد  هـک  دـش  هـئارا  و 2003  ياه 1999  لاـس 
جنپ اهزاسدنمناوت : فلا - : دنوشیم میسقت  هتسد  ود  هب  اهرایعم  نیاتسا  هدش  لیکشت  رایعم  زا 9  هک  تسا  يزیوجت  ریغ  لدم  کی  EFQM

رد دمآرـس  نامزاس  هک  دنتـسه  یجیاتن  جیاتن : .ب - دننک یم  دنمناوت  جیاتن ،  هب  ندیـسر  يارب  ار  نامزاس  هک  دنتـسه  یلماوع  لوا و  رایعم 
اب . دنتـسه اهزاسدنمناوت  هزوح  رد  بسانم  درکلمع  زا  لصاح  ياهدرواتـسد  هدننک  نایب  دنک و  یم  ادیپ  تسد  اهنآ  هب  فلتخم  ياه  هزوح 

دش و لیدبت  اهتکرـش  رد  یبای  هضراع  يارب  يرازبا  هب  يدوزب  دوب ،  هدش  یحارط  ییاپورا  تیفیک  هزیاج  يارب  روکذـم  لدـم  هک  يدوجو 
طاقن توق و  طاقن  ییاسانـش  يارب  عماج  کیتامتـسیس  شور  کی  یبایزرادوخ  دـنیارف  تفرگ . لکـش  یبایزرادوخ  دـنیارف  بیترت  نیا  هب 
سلاک رد  اهنیرتهب  اب  ار  شدوخ  دـناوتیم  نامزاس  هجیتن  رد  دریذـپیم و  تروص  رتهاتوک  ای  هنلااس  ياـه  هرود  رد  هک  تسا  دوبهب  لـباق 
هداهن ناینب  ریگارف  تیفیک  تیریدم  رب  ینتبم  هناگتشه  میهافم  رب   EFQM يدمآرس لدم  هفسلف  . دهد رارق  هسیاقم  دروم  یلم  ای  یناهج 

-5 اهتیعقاو اهدنیارف و  رب  ینتبم  تیریدـم  - 4 دـصقم رد  تابث  يربهر و  - 3 يرادم يرتشم  - 2 ییارگ هجیتن  - 1: زا دنترابع  هک  تسا  هدـش 
ياهتوافتلدم ود  ياهتوافتیعامتجا  تیلوئسم  - 8 اهتکارش هعسوت  - 7 رمتـسم دوبهب  يروآون و  يریگدای ،  - 6 نانکراک تکراشم  هعسوت و 

شخب رد  هک  لدم  ود  ياهتوافت  هب  هجوت  ابمه  رانک  رد  لدم  ود  نامزمه  هدافتـسا  ناکماتـسا  هدش  رکذ  هرامـش 2  لودج  رد  لدم  ود  نیا 
تسا رتهب  ای  تفرگ  هرهب  نامزمه  روطب  لدم  ود  زا  اهتوافت  نیا  دوجو  اب  ناوت  یم  ایآ  هک  دوش  یم  حرطم  لاؤس  نیا  دندش ،  حیرـشت  مود 
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تسا هرامش 2  لودج  رد  هدش  رکذ  نیداینب  ياه  توافت  نیمه  رطاخب  اًقیقد  هک  تفگ  دیاب  باوج  رد  ؟ مینک هدافتـسا  اهنآ  زا  یکی  زا  اهنت 
رد دروآ . تسدب  زین  يا  هدنزرا  جیاتن  ناوت  یم  مادـقا  نیا  زا  درک  ناشنرطاخ  دـیاب  درک و  هدافتـسا  مه  رانک  رد  لدـم  ود  نیا  زا  دـیاب  هک 

ياضف ندش  رتنـشور  رتشیب و  زکرمت  تهج  نزاوتم  يزایتما  تراک  لدم  زا  ناوت  یم  روطچ  هک  دش  دهاوخ  هتخادرپ  عوضوم  نیا  هب  همادا 
تراک درکیور  ندـش  رت  قیمع  ثعاب  هنوگچ   EFQM يدمآرس لدم  زا  هدافتسا  ای  درک ، هدافتـسا   EFQM يدمآرس لدم  يارب  مادقا 

هدافتسا دش  رکذ  هرامش 1  لودج  رد  هک  روطنامهنزاوتم  يزایتما  تراک  هب  يدمآرس  لدم  زا  . دش دهاوخ  نامزاس  لک  رد  نزاوتم  يزایتما 
یبایزرا ماجنا  اب  دـیآ . تسدـب  نامزاس  فیعـض  يوق و  ياهدـنیارف  زا  یبسانم  تخانـش  هک  دوش  یم  ثعاـب   EFQM يدمآرـس لدم  زا 

ییاه هزوح  هچ  رد  اهنامزاس  ریاس  اب  هسیاقم  رد  ای  دنتـسه  بسانم  اهدنیارف  مادـک  دـندوبهب ، دـنمزاین  ییاهدـنیارف  هچ  هک  دـیمهف  ناوتیم 
دوبهب يارب  يرت  هدـنزرا  جـیاتن  اه  هزوح  مادـک  رد  مادـقا  ای  دنتـسه  کیژتارتسا  تیولوا  ياراد  اه  هزوح  مادـک  هکنیا  اما  میتسه . یلاـعتم 

تهج يرازبا  ناونعب  نزاوـتم  يزاـیتما  تراـک  زا  ناوـت  یم  هک  تساـجنیا  رد  دوـش . یمن  هداد  صیخـشت  دراد ،  یپ  رد  ناـمزاس  درکلمع 
دوـبهب يارب  هنیزه  ناـمز و  فرـص  . درک هدافتـسا  کـیژتارتسا  ياـه  هزوـح  رب  زکرمت  تهج  عباـنم  صیـصخت  تامادـقا و  يدـنب  تیوـلوا 

نیا رد  هتبلا  تسین . يرورـض  دنرادن ، کیژتارتسا  تیمها  یلو  دنا ، هدـش  هداد  صیخـشت  فیعـض  یبایزرادوخ  دـنیارف  رد  هک  ییاههزوح 
، دنتـسه کیژتارتساریغ  هک  دنوش  ییاسانـش  یلاعتم  طاقن  تسا  نکمم  یبایزرا ، ماجنا  اب  دوش . تیاعر  لوبق  لباق  ياهلقادح  دیاب  اههزوح 

تیولوا اب  فیعض  ياهدنیارف  تمس  هب  ار  نامزاس  عبانم  يراددوخ و  اههزوح  نیا  يور  یفاضا  يراذگ  هیامرس  زا  یتسیاب  تروصنیا  رد 
يدـنب تیولوا  تهج  یبایزرادوخ  لمکم  رازبا  ناونعب  نزاوتم  يزایتما  تراـک  بیترت  نیا  هب  (. هرامش 4 لکـش  . ) درک تیاده  کیژتارتسا 

هزوح هن  دوش ، یم  هداد  صیـصخت  دنتـسه ،  دوبهب  دـنمزاین  هک  کیژتارتسا  مهم  ياه  هزوح  هب  عبانم  هجیتن  رد  دور . یم  راکب  کیژتارتسا 
هک دنک  یم  لصاح  ار  نانیمطا  نیا  مه  رانک  رد  لدـم  ود  زا  مأوت  هدافتـسا  دـنا . هدرک  بسک  ینییاپ  زایتما  یبایزرادوخ  رد  طقف  هک  ییاه 

لدـم تمـس  هب  نزاوتم  يزایتما  تراک  لدـم  زا  . دـهد یم  ماجنا  دـش ، دـنهاوخ  دوبهب  ثعاب  هکنیا  هب  ملع  اب  ار  بسانم  تامادـقا  ناـمزاس 
تراک درکیور  زا  هدافتـسا  اب  ییارجا  تامادقا  فادها و  اهـصخاش ،  دش و  ییاسانـش  نامزاس  درکلمع  کیژتارتسا  لماوع  یتقویدـمآرس 

يارب دـننک و  یم  یناـبیتشپ  ار  اهـصخاش  فادـها و  نیا  هک  ییاهدـنیارف  تیفیک  حطـس  هب  ندیـشخب  یلاـعت  دـش ، نییعت  نزاوـتم  يزاـیتما 
ناوت یم  یبایزرادوخ  زا  لصاح  تاعلالطا  زا  هدافتسا  اب  تسا . دنمشزرا  رایـسب  دنتـسه ، يرورـض  لاًماک  کیژتارتسا  دصاقم  هب  یبایتسد 

اب هرامش 4) لکش  .) درک لصاح  يرتهب  تخانش  دریگ ،  تروص  دیاب  نامزاس  کیژتارتسا  فادها  هب  یبایتسد  يارب  هک  یتامادقا  هب  تبسن 
تسدب دیاب  هدنیآ  لاس  ات 5  رد 2  هک  هچنآ  اب  تسه  زورما  هچنآ  نیب  ار  نامزاس  يدرکلمع  فاکش  ناوت  یم  يدمآرـس  لدم  زا  هدافتـسا 

روطب ات  دوش  فرـص  اهدنیارف  يور  دیاب  هک  يزاین  دروم  هیامرـس  نامز و  نازیم  رِگـشیامن  ناونعب  ناوت  یم  ار  رازبا  نیا  درک . رپ  ار  دروآ ،
ره هک  تفگ  دیاب  لبق  ياهـشخب  تاحیـضوت  هب  هجوت  اب  . تفرگ راکب  میـسرب ،  نزاوتم  يزایتما  تراک  طسوت  هدش  نییعت  فادها  هب  لماک 
رد دـنراد و  یـصاخ  هاگیاج  ناـمزاس ،  راـک  بسک و  هرتسگ  رد   EFQM يدمآرـس لدـم  نزاوتم و  يزایتما  تراک  لدـم  ود  زا  مادـک 

ياهفعـض هک  درب  راکب  مه  رانک  رد  يا  هنوگ  هب  ار  اهنآ  ناوت  یم  دوش ، داجیا  ناـمزاس  رد  لدـم  ود  نیا  زا  یلماـک  تخانـش  هک  یتروص 
تیریدم اهدنیارف و  لدم  ود  نیا  هنادنمشوه  دربراک  اب  عقاو  رد  دنک . هفاضا  يرگید  هب  دیدج  يدعب  کی  ره  دنهد و  ششوپ  ار  رگیدکی 

ثعاب طقف  مادقا  نیا  دننزب . دیدج  ياه  لدم  دیلوت  هب  تسد  لدم ،  ود  نیا  ماغدااب  دـنا  هدرک  یعـس  اهنامزاس  یخرب  . دـش دـهاوخ  تیوقت 
لدم ود  ره  لماک  مهف  اب  هک  یلاحرد  دوش . یم  اهنآ  زا  بسانمان  هدافتسا  اًتیاهن  یلـصا و  لدم  ود  لماک  كرد  دوبن  دایز ،  یغولـش  داجیا 

هب تمسق  نیا  ردیدروم  هعلاطم  کی  . درک هدافتسا  يرثؤم  روطب  مه  رانک  رد  لدم  ود  نیا  زا  ناوت  یم  اهنآ  فعـض  توق و  طاقن  كرد  و 
رد هدـمع  تامادـقا  نیلوا  زا  روبزم  شرازگ  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  تسا . هدـش  هتخادرپ  يدروم  هعلاطم  کـی  زا  لـصاح  تاـیبرجت  ناـیب 
مان هب  ییاپورا  نامزاس  کی  رد  هعلاطم  نیا  . تسا هدـش  يزاس  هدایپ  یلمع  تروصب  هک  هدـش  هیهت  مه  رانک  رد  لدـم  ود  مأوت  يریگراکب 
دنچ يارب   EFQM يدمآرـس لدـم  تسا . هتفرگ  تروص  دوش ) یم  رکذ   IR ناونع تحت  دـعب  هب  نیا  زا  هک   ) Inland Revenue

. درک نزاوتم  يزایتما  تراک  لدم  يزاس  هدایپ  هب  مادقا  تلاکـشم  یخرب  زورب  لیلد  هب  تکرـش  نیا  دش و  يراج  روبزم  تکرـش  رد  لاس 
نامزاس تکرـش و  شـش  يور  رب  يدروم  هعلاطم  کی   ، IR تکرـش حطـس  رد  نزاوتم  يزایتما  تراک  لدم  يزاس  هدایپ  هب  مادقا  زا  لبق 

نلاوئسم ناریدم و  اب  هبحاصم  تروصب  هعلاطم  هوحن  تسا . هتفرگ  تروص  دندوب ،  هدرک  یمادقا  نینچ  هب  تردابم  لاًبق  هک  ییاپورا  رگید 
تکرـش  : " زا دـنترابع  اه  تکرـش  نیا  یماسا  تسا . هدوب  اهتکرـش  نیا  ياه  تیاس  بو  رد  هدـش  رـشتنم  جـیاتن  زا  هدافتـسا  اـی  اـهتکرش و 

چاد لایور  لـی و  تکرـش  سناـیلآ ، ناـس  لاـیور  یلامـش ، دـنلریا  هتیـسیرتکلا  تکرـش  موتـساک ، شیدـئوس  تکرـش  سنمیز ، یطاـبترا 
هدهعبار  EFQM يدمآرـس لدم  ياه  یگنهامه  هفیظو  هک   ) تیفیک میت  دـشرا و  ریدـم  طسوت   IR تکرـش رد  تاقیقحت  نیا  ". سپیلیف

ریز حرـش  هـب   EFQM يدمآرـس لدـم  دروـم  رد   IR تکرش تلاکـشم  IR تکرـش تلاکـشم  فلا -  . تسا هدـش  تیادـه  دنتـشاد )
ینارگن ساسحا  یبایزرادوخ  دنیارف  رد  هتفرگ  تروص  تامادقا  يلااب  مجح  هدش و  فرـص  عبانم  نازیم  هب  هجوت  اب  تکرـش  ناریدـم  : دوب

یکی دوب .  رادروخرب  يا  هدیچیپ  نابز  زا  هدوب و  رب  نامز  هنارلااس و  ناوید  رایـسب   EFQM يدمآرس لدم  هورگ  نیا  رظن  هب  دندرک . یم 
ناریدم ات  دوب  هدش  بجوم  هک  دوب  یتیفیک  دوبهب  ياهتیلاعف  کیژتارتسا و  تیریدم  نیب  طابترا  ندشنرارقرب  تکرش ،  تلاکشم  زا  رگید 

ام تسا ": هنیمز  نیا  رد   IR تکرـش ناریدم  یخرب  رظن  هدننکنایب  تلامج  نیا  . دنوش وربور  تیولوا  نودب  دوبهب  هژورپ  يدایز  دادعت  اب 
دیفم دریگ  یم  تروص  هک  ییاهراک  میتسه . یتیفیک  ریگارف  يژتارتسا  کی  دقاف  اما  میراد ،  رظن  رد  تیفیک  دوبهب  يارب  يدایز  تامادـقا 

نیا لاسما  اما  میدرک ،  یم  هدافتسا  هتشذگ  ياهلاس  رد   EFQM يدمآرس لدم  زا  ام  . "" میسرب اجک  هب  دیاب  تسین  مولعم  ایوگ  اما  تسا 
هکنیا دوجو  اب  ." دوبهب يارب  یلصا  تاعوضوم  نییعت  تمس  هبرمتـسم  دوبهب  زا  رییغت  میراد ،  زاین  رییغت  کی  هب  ام  درک .... میهاوخن  ار  راک 

نانکراک رتشیب  تکراشم  يزیر و  همانرب  تاطابترا ،  دوبهب  ثعاـب   EFQM يدمآرس لدم  زا  هدافتـسا  دندوب  دقتعم  زین  ناریدم  زا  یخرب 
EFQM يدمآرس لدم  فعض  توق و  طاقن  هبرجت  هب  ناریدم  یخرب  . دوبن راک  بسک و  یلک  دوبهب  هدنهد  ناشن  دهاوش  اما  تسا ،  هدش 

لااح اما  دوب ،  دـهاوخ  تلاکـشم  ماـمت  لـلاح  هک  تسا  يزیچ  ناـمه   EFQM يدمآرـس لدـم  میدرب  یم  نامگ  ام  :" دـندرک كرد  ار 
هک دوب  بیترت  نیا  هب  ." راکو بسک  يزیر  همانرب  کیژتارتسا و  لدم  کی  هن  تسا  یـصیخشت  رازبا  کی  رتشیب  لدـم  نیا  هک  میا  هدـیمهف 

يریگ تهج  نادقف  - 1: دوش یفرعم   EFQM يدمآرـس لدم  فعـض  ود  نداد  شـشوپ  يارب  نزاوتم  يزایتما  تراک  لدم  ات  دش ، ررقم 
يژتارتسا نییعت  فیرعت و  رد  نزاوتم  يزایتما  تراک  يارجا  زا  لصاح  عفاـنمدوبهب  ياـهتیلاعف  ندرک  زکرمتم  هب  زاـین  - 2 کیژتارتسا ياه 

يارب هک  دـندرک  كرد  اهنآ  دـش و  حیرـشت  ناریدـم  يارب  دـنکب ، دـناوت  یم  نامزاس  ياهـصخاش  فیرعت  رد  لدـم  نیا  هک  یکمک  اـه و 
تراک يزاس  هچراپکی  هب  زاین  بیترت  نیدب  درک . هدافتـسا  رییغت  تیریدـم  بسانم و  درکیور  کی  زا  دـیاب  نزاوتم  يزایتما  تراک  یفرعم 

ياهتکرـش دروم  رد   IR هعلاطم .ب - دـش عورـش  هدربمان  تکرـش  هعلاـطم 6  دـش و  كرد   EFQM يدمآرـس لدـم  اب  نزاوتم  يزایتما 
هچراپکی کیژتارتسا ، تیریدـم  دـنیارف  رد  ار   EFQM يدمآرـس لدـم  نزاوتم و  يزایتما  تراک  هعلاطم ، تحت  تکرـش  یمامترگید 6 

plan- do-  ) لوـصا رب  زین  اهتکرـش  يزیر  هماـنرب  هخرچ  دـندوب . هدرک  لیدـبت  يزیر  هماـنرب  هـخرچ  یلـصا  شخب  هـب  ار  اـهنآ  هدرک و 
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لدـم هدوب و  ( Check  ) لرتنک زاف  زا  یـشخب  هدـنهد  صیخـشت  رازبا  ناونعب   EFQM يدمآرـس لدم  . دوب ینتبم  ( check- action
یلیخ کـیکفت  ناوـت  یمن  هتبلا  دوـب . هـتفرگ  رارق  ( Plan  ) يزیر هماـنرب  زاـف  رد  کـیژتارتسا  رازبا  کـی  ناونعب  نزاوتم  يزاـیتما  تراـک 

مه و  ( Plan  ) کـیژتارتسا هعـسوت  يزیر  هماـنرب  رد  مه   EFQM يدمآرـس لدـم  ياه  یبایزرا  جـیاتن  هک  يروطب  درک ، هئارا  ینـشور 
هزادــنا و  ( Plan  ) کــیژتارتسا فادــها  فــیرعت  رد  زین  نزاوــتم  يزاــیتما  تراــک  تــفر و  یم  راــکب  ( Check  ) هناــیلاس يزیمم 

نیا . درک یم  لیهـست  ار  اهنآ  هب  یبایتسد  هوحن  کیژتارتسا و  فادها  زا  رتهب  كرد   PDCA لدم . دش یم  هتفرگ  راکب  ( Check) يریگ
ینیزگیاج ياجهب  اهنآ  دندوب . هدیسر  لدم  ود  ره  فعض  توق و  طاقن  زا  یبوخ  كرد  هب  هدرک و  هدافتسا  لدم  ود  ره  زا  اًمامت  اهنامزاس 

یتروص رد  داد  یم  ناشن  جیاتن  . دندرک يزاسهدایپ  لماک  روطب  ار  لدم  ود  ره  نامزاس  ییاراک  شیازفا  يارب  دیدج ،  ياه  لدم  هعسوت  ای 
ناوت یم  دوش ، هدافتـسا  لماک  روطب  درکیور  ود  ره  زا  اه  لدم  فعـض  طاقن  شهاک  يارب  دیدج ،  ياه  لدم  داجیا  هعـسوت و  ياجهب  هک 

ار نایرتشم  تاراظتنا  ندرک  هدروآرب  تهج  نامزاس  لوصا  ات  دـنک  یم  کمک  ناریدـم  هب   EFQM يدمآرـس لدم  . درک هنیهب  ار  شزرا 
ندـش زکرمتم  ثعاـب  نزاوـتم  يزاـیتما  تراـک  رگید  فرط  زا  دـنربب . یپ  نزاوـتم  يزاـیتما  تراـک  يریگراـکب  تلع  هب  و  دـننک ،  كرد 

ریز لماوع  نینچمه  . دـنک یم  کمک  نامزاس  فادـها  اهدـنیارف و  نیب  طاـبترا  ندـیمهف  هب  دوشیم و  ناـمزاس  فادـها  يور  رب  درکلمع 
يریگ هزادـنا  تیفیک و  تیکلام  يارب  دـحاو  یمیت  داجیا  - 1: دـش صخـشم  اهدرکیور  نیا  يریگراکب  رد  تیقفوم  یتایح  لماوع  ناونعب 

رد ار  راک  همادا  ناکما  دـناوت  یم  میت  نیا  دوشیم . نآ  درکلمع  نامزاس و  یتباقر  تیفرظ  زا  قیمع  مهف  داـجیا  بجوم  مادـقا  نیادرکلمع 
نامزاس هیقب  اب  هریدم  تأیه  طابترا  نوناک  هدوب و  هریدم  تئیه  هربخ  رواشم  دناوت  یم  نینچمه  دروآ ،  مهارف  هریدـم  تئیه  رییغت  تروص 

یم مادقا  نیا  تساه . لدم  نیا  زا  لوصح  لباق  عفانم  هب  یبایتسد  تهج  یمرها  دشرا ،  ناریدم  دهعتدشرا  ناریدـم  هورگ  دـهعت  - 2. دشاب
یکی يریگدای  هعسوت و  هب  نامزاس  لیامتهدنریگدای  شرگن  - 3. دبای شیازفا  دشرا ،  ناریدم  هب  لدم  ود  ره  قیقد  شزومآ  قیرط  زا  دناوت 

 ، ناگدـننک نیمأت  نایرتشم ،  بسانم  تکراشم  تروص  رد  طقف  تسا . یگتـسیاش  دـیلک  تکراـشمتکراشم  - 4. تسا تیقفوم  لـماوع  زا 
تراک ياه  کینکت  رب  هولاعهعومجم  تلاکـشم  لح  - 5. تفای تسد  هفرط  ود  عفاـنم  هب  ناوت  یم  یقیقحت  یملع و  زکارم  نارادـماهس و 

رگید هب  هجوـت  دنـشاب ،  هعوـمجم  تیقفوـم  يارب  ییاهخـساپ  هدـنروآ  مهارف  دـنناوتیم  هک   EFQM يدمآرـس لدـم  نزاوتم و  يزاـیتما 
تراک لدم  ود  هک  دش  هتفگ  ياه 1 و2  شخب  ردیریگهجیتن  . دشاب دیفم  دناوت  یم  زین  راک  بسک و  ياه  طیحم  رد  دوجوم  ياه  درکیور 

زا یخرب  دنتسه ، یموهفم  يداینب و  ياه  توافت  ياراد  يرهاظ  ياه  تهابـش  یخرب  دوجو  اب   EFQM يدمآرس لدم  نزاوتم و  يزایتما 
EFQM لدم ندوب  یفیصوت  _ BSC لدم رد  نآ  هب  یگتسباو  لدم EFQM و  رد  طیحم  زا  للاقتـسا  زا _: دنترابع  روکذم  ياهتوافت 

هدنهد ناشن   EFQM لدم تسا _ یعازتنا )  ) ینهذ لدـم  کی   BSC تسا ، ینیع  لدـم  کی   BSC_ EFQM لدـم ندوب  زکرمتم  و 
ود رد  دوجوم  ياهتوافت  زا  هدافتـسا  اب  هدـش ، هتفگ  بلاطم  ساسارب  . تسا هدـنیآ  تیعـضو  رگنایامن   BSC لدم تسا و  يراج  تیعـضو 

نیا دنکیم و  هفاضا  رگید  لدم  هب  يدیدج  دعب  اهلدم  زا  مادک  ره  عقاو  رد  مه ، رانک  رد  لدم  ود  لماک  يزاس  هدایپ  تروص  رد  شور و 
عبانم . دوشیم نآ  کیژتارتسا  ياه  هزوح  نامزاس و  ياهدنیارف  زا  رتلماک  رتهب و  كرد  هب  رجنم 
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اهدیابن اهدیاب و  درکلمع ، يریگ  هزادنا 

ناریما ردیح  رتکد 
یب تسا . هدـمآرد  يرـشب  ياهدرواتـسد  هصرع  رد  فلتخم  مولع  ياـنبم  نیرت  يا  هیاـپ  زا  یکی  ناونع  هب  يریگ  هزاد  ـ نا هزور  ــ ما همدـقم :

ياه  هفلوم  زا  یکی  ناوتب  دیاش  دراذگ . یم  نادیم  هباپ  يریگ  هزادنا  هک  دوش  یم  زاغآ  ینامز  زا  ملع  کش ،
PERFORMANCE  ) درکلمع يریگ  هزادـنا  ناـیم ، نیا  رد  تسناد . يریگ  هزاد  ـ نا شبنج  ن  ــ یمه ار  عـماو  ــ ندوـب ج هتفرـشیپ  یلـصا 
. دوش یم  لماش  ار  راک  بسک و  هنحص  رد  دوجوم  فلتخم  ياهدرکلمع  یمومع ، عوضوم  کی  ناونع  هب  دوخ  ( MEASUREMENT

هزادنا هک  اجنآ  زا  تسا . نآ  ناراکنامیپ  ای  نایرتشم و  دارفا ، اهدنیارف ، اهدـحاو ، هب  طوبرم  مه  نامزاس و  هب  طوبرم  مه  هک  ییاهدرکلمع 
تاسـسوم اهنامزاس و  رادـیاپ  هعـسوت  دـشر و  تسا و  حرطم  یتیریدـم  ياـهتیلاعف  هیلک  رگ  تیادـه  هار و  غارچ  ناونع  هب  درکلمع  يریگ 

رد يرور  ــ مزلا و ض تامادقا  ماجنا  هسیاقم و  لیلحتو ، هیزجت  يریگ ، هزادنا  شجنـس ، نوهرم  یلم  داصتقا  دشر  ینعی  نآ  دمایپ  روشک و 
يریگ هزادـنا  نایم ، نیارد  . تسا هدـش  رادروخرب  يداـیز  رایـسب  تیمها  زا  زور  هب  زور  درکلمع  يریگ  هزادـنا  ثحبم  تسا ، ه  ــ نیمز ن  ــ یا

ره تیریدم  یلصا  ياهتیلوئسم  فیاظو و  زا  یکی  دیاش  ام  معز  هب  هک  دراد  تیمها  ردقنآ  لنسرپ  اهدحاو و  اهدنیارف ، اهتکرـش ، درکلمع 
راک نیا  ماجنا  اـیآ  داد ؟ ماـجنا  هنوگچ  دـیاب  ار  درکلمع  يریگ  هزادـنا  یتسار  هب  اـما ، . تسا مهم  رایـسب  عوضوم  نیا  هب  نتخادرپ  ناـمزاس 

ـت مه نآ  ما  ــ جنا هب  تبسن  نییعت و  ییاسانش و  نکمم  نامز  نیرتمک  رد  ار  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهصخاش  ناوت  یم  ایآ  تسا ؟ ناسآ 
هجوت دنهدب ، ما  ـ جنا دو  ــ هعـسوت خ دشر و  ياتـسار  رد  دیاب  یناریا  ياهتکرـش  هک  یمهم  ياهعوضوم  زا  یکی  دسر  یم  رظن  هب  درا ؟ ــ مگ

رد هک  درکلمع  يریگ  هزادنا  رانیمس  نیلوا  يرازگرب  ؟ تسا نکمم  هنوگچ  راک  نیا  ماجنا  اما  تسا ، درکلمع  يریگ  هزادنا  عوضوم  هب  مات 
هک هدنـسیون  يارب  دوـب  يا  هزیگنا  دـش ، رازگرب  نارهت  هاگــشناد  ناریا و  عیانــص  يزاـسون  شرتـسگ و  ناـمزاس  تـمه  هـب  لاس 1381 و 

عوضوم نیا  درومرد  ار  دوخ  ياههاگدید  یناریا  ياهتکرش  رد  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياه  هژورپ  يارجا  رد  هلصاح  براجت  سا  ــ ـسار ــ ب
يا هیاپ  یلـصا و  میهافم  اب  ـل  قادح درکلمع  يریگ  هزادـنا  همانرب  ره  رد  لاًوصایتامدـقم  یلـصا و  تاظحلام   - 2. دزاس حرطم  مهم  رایسب 

نیداینب میهافم  زا  یکی  درکلمع : يریگ  هزادنا  هژورپ  زا  فدـه   - 1-2: دوبدهاوخ اشگهار  رایـسب  اهنآ  هب  هجوت  هک  میوش  یم  هجاوم  ریز 
يریگ هزادـنا  یفدـه  هچ  اـب  ارچ و  هک  لاوس  نیا  ه  ــ خـساپ ب تسا . راـک  نیا  ماـجنا  زا  روظنم  فدـه و  نییبـت  درکلمع ، يریگ  هزادـنا  رد 
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ساسح هژورپ  نیا  یلصا  يرتشم  ناونع  هب  دشرا  تیریدم  شقن  دروم  نیا  رد  تسا . هدننک  نییعت  مهم و  رایـسب  دوش ، ماجنا  دیاب  درکلمع 
2-2. تسا تیمهازئاح  دشرا  تیریدم  طسوت  درکلمع  يریگ  هزادنا  هژورپ  يارجا  زا  روظنم  فده و  قیقد  نییبت  ور ، نیا  زا  تسا ، مهم  و 

لک رد  دـیاب  درکلمع  يریگ  هزادـنا  ایآ  میتسه -: هجاوم  ریز  یلـصا  لاوس  کـی  اـب  هژورپ  يادـتبا  زا  دروم  نیا  رد  هژورپ : لومـش  هنماد  - 
لاًامتحا تفگ  دـیاب  هلـصاح  براجت  هب  هجوتاب  ؟ دوش ارجا  ( PILOT  ) تولیاپ ناونع  هب  نآ  زا  یـشخب  رد  دـیاب  اـی  دوش و  ماـجنا  تکرش 
هطوبرم طیارـش  هب  اًـعقاو  هژورپ  لومـش  هنماد  نییعت  لاـحره  هب  اـما  دـسر ، یم  رظن  هب  رت  بساـنم  رتـکچوک  ساـیقم  رد  هژورپ  نیا  يارجا 

هزادنا ثحبم  رد  رگید  مهم  تاکن  زا  یکی  ییارگدحاو : ای  ییارگدـنیارف   - 3-2. دراد طابترا  تکرـش  ناکم  نامز و  لثم  یلماوع  هلمجزا 
ای تسا و  اهدـنیارف  درکلمع  شجنـس  یپ  رد  درکلمع  يریگ  هزادـنا  اـیآ  هک  تسا  عوضوم  نیا  دروـمرد  قـیقد  نییبـت و تـ درکلمع  يریگ 

هدرک و هجوت  نآ  هب  هژورپ  يادتبا  زا  دیاب  هک  تسا  هدننک  نییعت  مهم و  رایسب  اهعوضوم  نیا  زا  کیره  هب  هجوت  اریز  ینامزاس . ياهدحاو 
ماجنا هک  دنتـسه  دارفا  درکلمع  يریگ  هزادنا  یپرد  ادتبا  نامه  زا  اهنامزاس ، زا  یخرب  هتبلا  . تشاد صخـشم  يا  همانرب  فیرعت و  نآ  يارب 

هب دـیامن . یم  نکممریغ  یـصوصخ -  اـی  یتلود و  یناریا -  ياهتکرـش  بلغا  رد  دوجوم  یعقاو  طیارـش  هب  هجوتاـب  صوصخ  هب  مهم  نیا 
ياهدنب حرـش  هب  ار  نآ  ناوت  یم  اذل  تسین و  مهارف  مهم  نیا  ماجنا  يارب  زایندروم  تاعلاطا  زین  یگنهرف و  طیارـش  زونه  هکنآ  صوصخ 

 - لوا هلحرم  : درک یفرعم  ود  هرامـش  لکـش  رد  جردـنم  لـحارم  ساـسارب  ریز  حرـش  هب  ناوـت  یم  ار  تاـظحلام  نـیا  . تخاـس حرطم  ریز 
هیجوت يزاـس و  هداـمآ   - 1: تسا یتاـیح  مهم و  ریز  تاـعوضوم  هب  هجوـت  دروـم  نیا  رد  درکلمع : يریگ  هزادـنا  ياهـصخاش  ییاـسانش 

ياهتیلاعف زاغآ  اب  نامزمه  یجیورت  یتاغیلبت و  تامادقا  اهتیلاعف و  ماجنا  ؛2 -  هژورپ يارجا  فادها  درومرد  ینامزاس  ياهدحاو  تکرش و 
 - ؛4 عوضوم جیورت  يارب  بسانم  یشزومآ  کمک  یـشزومآ و  لیاسو  عاونا  دیلوت  هیهت و  ؛3 -  لحارم ریاس  رد  نآ  رارمتسا  لوا و  هلحرم 

؛6 زاف نیا  رد  ششوپ  تحت  ياهدحاو  رتشیب  هچره  تکراشم  ؛5 -  عوضوم نوماریپ  یشزومآ  یهیجوت -  ياه  همانرب  تاسلج و  يرازگرب 
هزادنا ياهصخاش  اهرایعم و  نییعت  ؛8 -  هژورپ قیقد  يدنبنامز  يزیر و  همانرب  ؛7 -  اهصخاش ییاسانش  لوئسم  ياههورگ  قیقد  شزومآ  - 

؛ هژورپ يارجا  يارب  یلاع  تراظن  هورگ  لیکـشت  ؛10 -  بسانم یهد  شرازگ  متـسیس  نیودت  یحارط و  ؛9 -  هژورپ تفرشیپ  نازیم  يریگ 
هک ییاهـصخاش  زا  هتـسد  نآ  نییعت  اهـصخاش و  يدنب  هتـسد  ؛12 -  اهنآ نیمات  عوضوم  اـب  طـبترم  ياـهرازفا  مرن  نییعت  ییاسانـش و   - 11

ییاسانـش يارب  ( OUTSOURCING  ) راـکنامیپ ياـهورین  زا  هدافتـسا  ناـکما  یـسررب  ؛13 -  دراد دوجو  اـهنآ  يریگ  هزادـنا  ناـکما 
یم دیلوت  تکرش  حطس  رد  اهنآ  تاعلاطا  هک  ییاهـصخاش  باختنا  ؛14 -  ششوپ تحت  ینامزاس  ياهدحاو  هب  اهنآ  داهنشیپ  اهـصخاش و 

کی نیودت  یحارط و  دریگب -: رارق  رظندم  دیاب  ریز  تاظحلام  دروم  نیا  رد  اهـصخاش : ندرک  هلومرف  يزاس و  لدـم  مود -  هلحرم  . دوش
(BENCHMARK  ) ياـهانبم ییاسانـش  نییعت و  هدـش -؛ ییاسانـش  عوـنتم  ياهـصخاش  ندرک  هچراـپکی  يارب  یـضایر  یقطنم -  لدـم 

يارب زایندروم  طبترم و  تادنتسم  اهشور و  هیلک  نیودت  یحارط و  اهنآ -؛ قیقد  شزومآ  هدننک و  یبایزرا  ياههورگ  لیکـشت  زایندروم -؛
-؛ هدش نییعت  شیپزا  ياهرایعم  ساسارب  تولیاپ  ینامزاس  ياهدـحاو  باختنا  لدـم -؛ تست  ياهـشور  ییاسانـش  نییعت و  لدـم -؛ يارجا 

ياهدحاو رد  هدش  یحارط  لدم  يارجا  موس -  هلحرم  . اهنآ رد  هدش  یحارط  لدـم  يارجا  يارب  تولیاپ  ياهدـحاو  هیجوت  يزاس و  هدامآ 
 - ؛2 تولیاپ ياهدحاو  تکراشم  يراکمه و  اب  لدـم  يارجا   - 1: تسا هدننک  نییعت  هلحرم  نیا  رد  ریز  تاظحلام  تکرـش : PILOT و 

یهورگ تراظن  ؛3 -  دوش یمن  دـیلوت  تولیاپ  ياهدـحاو  ای  تکرـش  رد  لاًعف  اهنآ  تاعلاطا  هک  ییاهـصخاش  يارجا  ياه  هنیمز  یـسررب 
ناگدنیامن اب  هلـصاح  جیاتن  یـسررب  ؛4 -  اـهیبایزرا عون  نیا  رد  دوبهب  ياهتـصرف  نییعت  ییاسانـش و  ناـبایزرا و  هورگ  راـک  هوحن  رب  هژیو ،

لدم ساسارب  ار  تولیاپ  دحاو  دـیاب  هک  يدارفا  حیحـص  قیقد و  باختنا  ؛5 -  هلحرم نیا  جیاتن  ندرک  یقلت  هنامرحم  تولیاپ و  ياهدـحاو 
یبایزرا هدش  یحارط  لدم  ساسارب  اهنآ  درکلمع  دعب  هلحرم  رد  دـیاب  هک  ییاهدـحاو  هیلک  يزاس  هدامآ  ؛6 -  دننک یبایزرا  هدش  یحارط 

يرازگرب درک -: هراـشا  دروم  نیا  رد  ریز  تاـظحلام  هب  ناوت  یم  هک  تکرـش : ياهدـحاو  رد  لدـم  ییاـهن  يارجا  مراـهچ -  هلحرم  . دوش
هورگ درکلمع  رب  تراظن  يارب  هژیو  یهورگ  نییعت  دوش -؛ ارجا  اـهنآ  رد  دـیاب  لدـم  هک  ییاهدـحاو  ناگدـنیامن  يارب  یهیجوت  تاـسلج 

لحارم هوحن و  ییاهن  نیودت  یبایزرا -؛ نیا  ياهرایعم  نییعت  لدـم و  نابایزرا  باختنا  یبایزرا و  همان  نییآ  نیودـت  یحارط و  نابایزرا -؛
ه ــ لحرم . اهیبایزرا نیا  ماجنا  يارب  يراـکنامیپ  ياـهورین  زا  هدافتـسا  ناـکما  یـسررب  هطوبرم -؛ ياهـشرازگ  هیهت  تاـعلاطا و  يروآ  عمج 
ای ( SINGLE  ) ازجم  - 1: زا تستراـبع  دروم  نیا  رد  تاـظحلام  زا  یخرب  درکلمع : يریگ  هزادـنا  لدـم  ندرک  يرتو  ـ یپـما کـ م -  ــ جنپ
 - ؛4 متـسیس یحارط  یـسیون و  همانرب  یگنوگچ  ؛3 -  یـسیون همانرب  نابز  اـهرایعم و  ؛2 -  متسیس ( INTEGRATED  ) ندوب هچراپکی 

یبایزرا ؛7 -  دوجوم ياه  متسیس  ریاس  اب  متسیس  طابترا  هوحن  ؛6 -  متسیس لرتنک  ارجا و  یگنوگچ  ؛5 -  متسیس نیودت  هیهت و  یگنوگچ 
هجوت هنیمز  نیا  رد  مهم  تاکن  زا  یکی  درکلمع  يریگ  هزادـنا  اب  طبترم  تاظحلام  ریاس  تاظحلام : ریاـس   - 4-2. هلصاح جیاتن  لرتنک  و 
لقادح دـیاب  درکلمع  يریگ  هزادـنا  يارب  هدافتـسادروم  ياهـصخاش  دروم  نیا  رد  تسا . هدـش  باختنا  ياهرایعم  اهـصخاش و  یگژیو  هب 

یـسرربدروم دحاو  درکلمع  يریگ  هزادنا  صخاش  صخاش ، ینعی  دـشاب : نیعم  صاخ و  فلا -  : دـشاب ریز  تاصخـشم  اهیگژیو و  ياراد 
درکلمع اب  یطابترا  اًساسا  دیلوت  شهاک  ای  شیازفا  صخاش  لاًثم  دـشاب . هتـشاد  نآ  هب  صاصتخا  هدوب و  درف ) دـحاو و  دـنیارف ، تکرـش ، )

هک یـصخاش  ره  دشاب : يریگ  هزادنا  لباق  .ب -  دوش یقلت  دحاو  نیا  صخاش  ناونع  هب  دناوت  یمن  نیاربانب ، درادن ، تیفیک  لرتنک  دـحاو 
هدافتسا نآ  زا  ناوت  یمن  لاًمع  درک  يریگ  هزادنا  ار  صخاش  ناوتن  هچنانچ  دشا و  ــ شجنس ب يریگ و  هزادنا  لباق  دیاب  دوش  یم  ییاسانش 

رارق شجنـسدروم  ار  دـیلوت  تاعیاض  خرن  ناوت  یم  یلو  درک ، يریگ  هزادـنا  ناوتن  ار  نانکراک  هیحور  صخاـش  تسا  نکمم  ًـلاثم  درک .
فده رد  ور  نیازا  دشاب ، ینتفای  تسد  لوصح و  لباق  دیاب  صخاش  يارب  يراذگ  فده  دشاب : ینتفا  تسد یـ لو و  ــ ـصح ـل  باق .ج -  داد

زا ار  دیلوت  تاعیاض  ناوتن  تسا  نکمم  لاًثم  دنـشاب . لوصح  لباق  هدش  نییعت  فادها  هک  تشاد  هجوت  یتسیاب  صخاش  ره  يارب  يراذـگ 
، اهتیرومام اب  دیاب  اهصخاش  دشاب : یقیقح  یعقاو و  .د -  تسا ریذپناکما  یلمع و  تاعیاض  هب 4 % لوصح  ناکما  یلو  دناسر  رفص  هب  % 50

تیفیک هکلب  تسین  مهم  اهنآ  تیمک  دادـعت و  اًـموزل  اهـصخاش  ییاسانـش  رد  رگید  يوسزا  دنـشاب . طـبترم  اهدـنیارف  اهدـحاو و  فیاـظو 
هدودحم کی  رد  دیاب  صخاش  ره  دشاب : ینیعم  ینامز  هدودحم  ياراد  .ه -  تشاد هجوت  نآ  هب  دیاب  هک  تسا  یمهم  رایسب  هتکن  اهصخاش 

تیهام عون و  لثم  يددـعتم  لماوع  هب  اهـصخاش  ینامز  هدودـحم  نییعت  نایم  نیا  رد  دریگب . رارق  یبایزرا  شجنـسدروم و  ینامز  هدزاب  ای 
تاعلاطا اه و  هداد  جارختـسا  يروآ و  عمج  لصاوف  زایندروم ، تاعلاطا  دوجو  مدـع  ای  دوجو  هب  اهـصخاش  ریاس  اب  نآ  طابترا  صخاش ،

بولطم دـیفم و  ینامز  صخاش  ره  اهـصخاش : يریگ  هزادـنا  شجنـس و  يارب  زایندروم  تاـعلاطا  دوجو  .و -  دراد طاـبترا  زاـیندروم و ...
، لماک رگا  یتح  صخاش  ره  ور  نیا  زا  دـشاب . رایتخارد  اـهنآ  يریگ  هزادـنا  شجنـس و  يارب  زاـیندروم  ياـه  هداد  تاـعلاطا و  هک  تسا 
ار دربراک  هدافتسا و  يارب  مزلا  تیفیک  ام  رظنزا  لاًمع  دشابن  سرتسدرد  نآ  شجنـس  يارب  مزلا  تاعلاطا  هچنانچ  دشاب  هلومرف  بسانم و 
ره . میا هدید  توافتم  سنج  ای  تیهام و  عون ، زا  ار  اهـصخاش  ام  هلاقم  نیا  رد  اهـصخاش : سنج  و  تیهام )  - ) عون  - 5-2. تشاد دهاوخن 

لثم ییاه  هتـسد  هب  سنج  رظنزا  يروآدوس و  يرو و  هرهب  یـشخبرثا ، ییآراک ، هتـسد  راهچ  رد  تیهام  عون و  رظنزا  دـناوت  یم  صخاـش 
هزادنا طو بـه  ــ بر ــ تلاکـشم م زا  ی  ــ خرب  - 6-2. دوش میسقت  تبـسن و ... ددع ، دصرد ، يریذپ ، فاطعنا  لیوحت ، نامز ، هنیزه ، تیفیک ،
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 - فلا : درک هراشا  هنیمز  نیا  رد  دوجوم  تلاکشم  لیاسم و  زا  یخرب  هب  ناوت  یم  مرتحم  ناگدنناوخ  ییانـشآ  يارب  لاًیذ  درکلمع : يریگ 
مدع ؛ب -  دنتسه دنب 4-2  رد  جردنم  ياهیگژیو  دقاف  ای  هدشن و  هلومرف  بوخ  هک  مه  اب  راگزاس  گنهامه و  نزاوتم و  ياهرایعم  نادقف 

ياهیگژیو زا  کیره  نادقف  ؛ج -  درکلمع يریگ  هزادنا  متسیس  اهـصخاش و  ییارا  ــ ن ک ــ تفر نیبزا  هجیتنرد  اهـصخاش و  نیودت  رد  تقد 
درکلمع يریگ  هزادنا  لوئسم  دارفا  نیب  فلاتخا  دوجو  اه -؛ همانرب  نیا  رد  اهنآ  يدج  تکراشم  نادقف  ناریدم و  یبلق  لیامت  مدع  ریز -:

عمج ای  دوجو و  مدع  درکلمع -؛ يریگ  هزادنا  يارب  لوبق  لباق  بسانم و  ياهشور  زا  هدافتسا  مدع  نامزاس -؛ ياه  يژتارتسا  ریـسفت و  رد 
نیب تریاـغم  دوجو  مدـع  .د -  درکلمع يریگ  هزاد  ـ نا يا  ــ هـشور ا و  ــ هـصخاش ندوـب  یلیمحت  داـمتعا -؛ لـباق  قـیقد و  تاـعلاطا  يروآ 
مدـع ؛و -  یلامریغ ياهرایعم  هب  نداد  تیمها  ؛ه -  هدـش باختنا  درکلمع  يریگ  هزادـنا  ياهرایعم  نامزاس و  تیقفوم  یلـصا  ياهـصخاش 

هب لااب  زا  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهصخاش  يارجا  ییاسانـش و  رب  دیکات  ؛ز -  درکلمع يریگ  هزادنا  میت  ياضعا  نیب  كرتشم  نابز  دوجو 
ندوب صخـشمان  هژورپ -؛ يارجا  شور  ریز -: لیلاد  هب  ارجا  نامز  رد  اه  هژورپ  زا  یخرب  تسکـش  ح -  ؛) اهـصخاش ندوب  یلیمحت   ) نییاپ
يریگ هزادنا  هجیتن  كدنا  ریثات  اهصخاش -؛ نیا  اب  طبترم  دارفا  يراتفر  ياه  هبنج  هب  هجوت  مدع  هژورپ -؛ يارب  هدش  نییعت  فادها  هب  لیاف 

رد ریز  تاـظحلام  زا  یخرب  هب  هجوـت  يریگ : هزادـنا  ياـه  هژورپ  تیقفوـم  ـل  ماوـع زا  یخرب   - 7-2. ناـمزاس درکلمع  يور  رب  درکلمع 
يریگ هزادنا  متـسیس  يارجا  هک  رواب  نیا  اب  نامزاس  لرتنک  دنیارف  لک  ییاسانـش  فلا -  : تسا رثوم  درکلمع  يریگ  هزادنا  هژورپ  تیقفوم 

دودحات ییزج ، تاریثات  هب  هجوت  ياج  هب  دیاب  درکلمع  يریگ  هزادنا  ياهرایعم  .ب -  تسا رتمهم  درکلمع  يریگ  هزادنا  دوخ  زا  درکلمع 
يدایز 

136 هرامش - مهدراهچ لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

نزاوتم يزایتما  تراک  درکیور  اب  درکلمع  تیریدم  یبایزرا و  ماظن 

تیفافش و يارب  راشف  هلمج  زا  يا  هدیدع  ياه  شلاچ  اب  یللملا  نیب  یلخاد و  هدیچیپ  ریغتم و  رایسب  ياه  طیحم  رد  يزورما  ياه  نامزاس 
لح هار  موجه  يژولونکت و  تعرـس  رپ  تارییغت   ، اه تیلاعف  فیاظو و  شیازفا   ، مامتا لاح  رد  دودـحم و  یلام  عباـنم  رتشیب ، ییوگخـساپ 

رایـسب درکلمع ، تیریدم  سپـس  درکلمع و  یبایزرا  ییاضف  نینچ  رد  . دنا هجاوم  اه  نامزاس  تیعـضو  دوبهب  يارب  توافتم  یتیریدم  ياه 
هنیزه رد  ییوج  هفرـص  یلام و  ياه  همانزارت  نایز و  دوس و  ساسا  رب  اه  نامزاس  یلام  یبایزرا  اهنت  هک  ارچ  دوب  دهاوخ  راوشد  هدـیچیپ و 

شزرا دصرد   80 شناد ،  رـصع  رد  تسا  هداد  ناـشن  تاـعلاطم  هک  تسا  نیا  نآ  تلع  نیرتمهم   . دـناشک دـهاوخ  یهارمگ  هب  ار  اـم  اـه 
ياه هیامرس  نانکراک ، ) ياه  تراهم  شناد و   ) یناسنا ياه  هیامرس  لماش  ینامزاس  دوهشمان  ياه  ییاراد  قیرط  زا  اه  نامزاس  رد  ییازفا 

یم داجیا  يرامآ )  ياه  هداد  یتاعلاطا و  ياهکناب   ) یتاعلاطا ياه  هیامرـس  و  نآ )  رب  مکاـح  ياهـشزرا  ناـمزاس و  گـنهرف   ) یناـمزاس
تیریدـم  . داد ماـجنا  یعماـج  درکلمع  تیریدـم  نآ  یپ  رد  درکلمع و  یباـیزرا  دوهـشم ،  ياـه  ییاراد  اـب  اـهنت  ناوت  یمن  رگید  دوـش و 

 ، يدربهار همانرب  دوبهب  رد  هلـصاح  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  نآ و  يدربهار  هماـنرب  ساـسا  رب  ناـمزاس  درکلمع  یباـیزرا  ياـنعم  هب  درکلمع 
هب اه  نامزاس  یبایتسد  هدـنرادزاب  لماع  اعدم 4  نیا  دـهاش   . دـشاب یمن  ریذـپ  ناکما  یلام  هزوح  زج  هب  رگید  ياه  هزوح  هب  هجوت  نودـب 
: * دنا هدرمـش  رب  ار  نآ  کیژتارتسا  تیریدـم  نیون  مولع  نادنمـشناد  هک  تسا  دوخ  تدـم  هاتوک  تدـم و  دـنلب  فادـها  اه و  يژتارتسا 

يژتارتسا زونه  دنا و  هدشن  كرد  زونه  دننک  ارجا  ار  اهنآ  دیاب  هک  يدارفا  طسوت  اه  يژتارتسا  هک  انعم  نیدـب  يژارتسا :  هدـنرادزاب  لماع 
تیلاعف تایلمع و  لرتنک  يارب  یتیریدم  ياه  متـسیس  هک  انعم  نیدب  یتیریدم :  هدنرادزاب  لماع  تسا * . هدشن  لیدبت  یمک  فادها  هب  اه 
فادها هک  انعم  نیدب  یناسنا :  هدنرادزاب  لماع  اه * . يژتارتسا  هب  هن  دنتسه  لصتم  اه  هجدوب  هب  دنا و  هدش  یحارط  نامزاس  ییارجا  ياه 

يدیلک ياهدنیآ  رف  هک  انعم  نیدـب  ییارجا :  لماع  تسا * . هدروخن  دـنویپ  اه  يژتارتسا  يارجا  هب  دارفا  ياه  یگتـسیاش  شناد و  يدرف ، 
مان هب  تیریدم  نادنمشناد  نیرت  هتـسجرب  زا  نت  ود  نایم  نیا  رد  . دنا هدشن  یحارط  نامزاس  تدم  دنلب  فادها  اه و  يژتارتسا  دربشیپ  يارب 

تراک ناونع  تحت  ینیون  یتیریدم  متـسیس  کی  یـساسا  لماع  راهچ  نیا  كرد  اب  نوترون  دـیوید  رتکد  نلاپاک و  تربار  روسفورپ  ياه 
یتلود یـصوصخ و  شخب  رد  فلتخم  ياه  نامزاس  رد  ییارجا  هبرجت  لاس  بیرق 10  زا  سپ  هک  دـندومن  هئارا  ( BSC  ) نزاوتم يزایتما 

ارب ایند  رد  هدش  هبرجت  شخب  رثا  درکیور  اهنت  رـضاح  لاح  رد  هک  دومن  داجیا  اه  نامزاس  درکلمع  تیریدـم  هزوح  رد  ار  یجیاتن  نانچنآ 
متسیس کی   BSC تسا .  هدش  هتخانـش  ایند  رد  هدش  دیلوت   BSC رازفا مرن  هارمه 40  هب  عماج  درکلمع  تیریدم  ماظن  کی  رارقتـسا  ي 

ياه هیامرـس  ، یناسنا يورین   ) يریگدای دـشر و  هزوح  رد 4  ار  درکلمع  دـنک ،  یم  تیریدـم  ار  اـه  يژتارتـسا  يارجا  هک  تسا  یتیریدـم 
دنک و یم  يریگ  هزادـنا  یلام  هزوح  ناعفنیذ و  نایرتشم و  نامزاس ،  یلخاد  اه ي  دـنیآرف  یتاعلاطا ،) اه ي  متـسیس  نامزاس و  دوهـشمان 

یم ناـمزاس  یجراـخ  یلخاد و  ناـعفنیذ  هیلک  هب  يدرکلمع  تاراـظتنا  اـه و  يژتارتـسا  زادـنا ،  مشچ  تیروماـم ،  میهفت  لاـقتنا و  ثعاـب 
عبانم صیصخت  اهدنیآرف  *  تیریدم  درکلمع  *  تیریدم  اه  *  يژتارتسا  يارجا  دراد  * : یـساسا  دربراک  لیذ  هزوح  رد 5   BSC. دوش

زا اه  نامزاس  % 47 دنا * : هدرک  لابند  ار  لیذ  فادها  دنا  هدومن  هدافتـسا   BSC زا ایسآ  رد  هک  ییاه  نامزاسیناسنا  عبانم  ياه  متـسیس  *  
رتهب كرد  يارب  نآ  زا  اه  نامزاس  % 37 دنا * . هدومن  هدافتسا  نامزاس  یمک  فادها  اب  نانکراک  درکلمع  نیب  نزاوت  يرارقرب  يارب   BSC

يژتارتسا میهفت  لاقتنا و  يارب   BSC زا اه  نامزاس  % 37 دنا * . هتفرگ  هرهب  تدم  دـنلب  فادـها  اه و  يژتارتسا  هب  یبایتسد  ياه  صخاش 
Malcom Baldrige دننام تیفیک  تیریدـم  ياه  متـسیس  رانک  رد   BSC زا اه  ناـمزاس  % 30 دنا * . هدومن  هدافتـسا  نانکراک  هب  اه 

هدومن هدافتسا   NEV دننام نارادماهـس  يارب  ییازفا  شزرا  ياه  بوچراهچ  رانک  رد  نآ  زا  زین  اه  نامزاس  زا  % 23 دنا * . هدرک  هدافتسا 
هراشا لیذ  دراوم  هب  ناوت  یم  یتلود  ياه  نامزاس  ياه  هغدغد  اه و  شلاچ  نیرتمهم  هلمج  زایتلود  ياه  نامزاس  يارب   BSC يایازم دنا .

BSC یتیریدم متسیس  رـضاح  لاح  رددرکلمع  لابق  رد  تخادرپ  اه *  هنیزه  لرتنک  يرادم *  هجیتن  تیفافـش *  ییوگخـساپ *  درک * : 
دهد قیفلت  قوف  ياه  شلاچ  هب  ییوگخساپ  يارب  هجدوب  درکلمع و  اب  ار  اه  يژتارتسا  تسا  رداق  هک  تسا  ایند  رد  دوجوم  بوچراچ  اهنت 
ياه متسیس  تعیضو  زا  لاس 2005  رد  ( OECD  ) هعسوت يداصتقا و  اهیراکمه ي  نامزاس  هک  یـشرازگ  یط  هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  و 

اه نامزاس  زا  يرایسب  هک  درک  ملاعا  تخاس  رشتنم  ایند  رد  یتلود  ياه  نامزاس  رد  یتایلمع  يزیر  هجدوب  درکلمع و  تیریدم  یبایزرا و 
BSC يایازم هلمج  زا  دنا . هدروآ  يور  درکلمع  تیریدـم  یبایزرا  ياه  ماظن  رارقتـسا  يارب   BSC یتیریدم متسیس  تمـس  هب  یتلود  ي 

ياـه هماـنرب  رییغت  کـیژتارتسا * . تیریدـم  يزیر و  هماـنرب  هب  کـمک  درک * : هراـشا  دراوم  نیا  هب  ناوت  یم  یتلود  ياـه  ناـمزاس  يارب 
يرس کی  هب  دشاب  هتشاد  زین  تیباذج  اه  نامزاس  یخرب  يارب  نآ  مجح  دیاش  هک  روطق  ياه  دلجم  يراتشون و  لکش  کی  زا  کیژتارتسا 

ناکما ار  قیقد  درکلمع  یبایزرا  اهنت  هن  هک  یبوچراچ  داجیا  هنازور * . تروص  هب  نآ  يارجا  جیاتن  تیور  رـصتخم و  یتایلمع  اه ي  ماگ 
ناریدم دنزاس * . اهر  ار  يزیچ  هچ  دننک و  يریگ  هزادـنا  یبایزرا و  ار  يزیچ  هچ  هک  دـهد  یم  ناشن  نازیر  همانرب  هب  هک  دزاس  یم  ریذـپ 

تدـم دـنلب  فادـها  زادـنا و  مشچ  نیب  طابترا  دـننک * . ارجا  تیقفوم  اب  ار  دوخ  ياـه  يژتارتسا  دـنناوتب  اـت  دزاـس  یم  دـنمناوت  ار  دـشرا 
http://penco.ir/content/BSC.aspx هجدوب يراک و  ياه  همانرب  یتایلمع ،  تدم  هاتوک  فادها  هب  کیژتارتسا 
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نامز رب  ینتبم  تایلمع  دیلوت و  يژتارتسا 

يویگ یلیعامسا  اضردمحم 
تهج رادـیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  شخبرثا  يژتارتسا  کی  فیرعت  رد  نآ  ییاناوت  ورگ  رد  نامزاس  تسکـش  اـی  تیقفوم  هدـیکچ :

هزوح  رد  بسانم  تامیمصت  ذخا  اب  دیاب  ناریدم  يریذپ ،  تباقر  تیلباق  بسک  يارب  تسا . تدم  دنلب  شزرا  قلخ 
قیرط زا  لاًبق  هک  ییاهتکرـش  دـننک . نیمأت  ار  فاـطعنا  تعرـس و  هلمج  زا  ناـمزاس  يدرکلمع  فادـها  تاـیلمع ، دـیلوت و  میمـصت  ياـه 

ياهیژتارتسا هطـساو  هب  یتباقر  تیزم  بسک  لابند  هب  نونکا  دـندرک ، یم  تباقر  تیفیک  سایقم و  هب  ییوج  هفرـص  زیامت ، هنیزه ، شهاک 
لیلحت نداد  تیولوا  ترورض  دیلوت و  ياهدرگارف  رد  نامز  تیریدم  تیمها  موهفم و  نییبت  نمض  راتشون  نیا  رد  . دنتـسه نامز  رب  ینتبم 

رب ینتبم  تخاس  دـیلوت و  همادا ، رد  دوش . یم  حیرـشت  نامز  رب  ینتبم  هناگ  هس  ياهيژتارتسا  فادـها و  يژولونکت ،  رب  کیژتارتسا  ياـه 
نیداینب ياه  يژتارتسا  نییبت  زا  دـعب  دوش . یم  یفرعم  تخاـس  دـیلوت و  ياهتکرـش  يارب  ناـمز  رب  ینتبم  يژتارتسا  کـی  ناونع  هب  ناـمز ، 

هچراپکی يزاسدرادناتـسا ، يزاس ، هداس  تیلاعف :  شـش  زا  لکـشتم  یبوچراچ  کی  يزاس ، يزاوم  فذـح و  ینعی  هخرچ  نامز  شهاـک 
شلاتهمدقم . دوشیم هئارا  بوانت  نامز  شهاک  يارب  ییاهرازبا  ناونع  هب  نامز ،  رب  ینتبم  تخاس  دیلوت و  رد  لرتنک ، یـسرتسد و  يزاس ،

هنماد هتـشذگ ، ههد  رد  تسا . یتباقر  تیزم  بسک  يارب  هدش  ماجنا  تامادـقا  نیرت  هزات  زا  تایلمع ، رد  بسانم  تعرـس  هب  ندیـسر  يارب 
تباقر اب  یِناهج  رازاب  ياضف  اب  بسانتم  ار  زورما  راکو  بسک  ياهنامزاس  ات  دنا  هدش  داجیا  یتایلمع  کیژتارتسا و  ياه  هفسلف  زا  یعیسو 
بسک یسدنهمزاب  عبانم ، يراپس  نورب  عماج ، تیفیک  تیریدم  نامز ، رب  ینتبم  تباقر  لماش  اه ، هفسلف  نیا  دنزاس . فطعنم  دیدش ، رایسب 

راک بسک و  یتایلمع و  ياه  يژتارتسا  هدنهد  لکش  اهنآ ، اب  طبترم  ياهرازبا  اه و  هفـسلف  لوصا و  نیا  دوش . یم  رییغت  تیریدم  راک و  و 
هب دنتسه ، اه  هفسلف  نیا  رب  ینتبم  هک  ییاهيژتارتسا  دنتسه . یناهج  داصتقا  رد  یتامدخ  يدیلوت و  ياهشخب  رد  راکو  بسک  يربهر  يارب 

یمومع ياه  يژتارتسا  رب  هکدنتـسه  یتنـس  کیژتارتسا  هاگیاج  يارب  یلمکم  ناونع  هباـی  اهتکرـش  کـیژتارتسا  يریگ  تهج  اـهنت  ناونع 
حرطم كاتـسا » و «  توه »  » طسوت هک  نامز  رب  ینتبم  تباـقر  موهفم  ههد 1990 ،  لیاوا  زا  . دنتـسه ینتبم  زکرمت ، زیاـمت و  هنیزه ، يربهر 

، نامز رب  ینتبم  تخاس  دیلوت و  . تسا هدش  لدـبم  درف  هب  رـصحنم  یتباقر  بیزم  بسک  يارب  اه  يژتارتسا  نیرت  شخب  رثا  زا  یکی  هب  دـش ،
رد ار  ناـمز  رب  ینتبم  يریگ  تهج  کـی  نینچمهو  تسا  هدـش  حرطم  تاـیلمع  دـیلوت و  تیریدـم  يارب  یقطنم  درکیور  کـی  ناوـنع  هـب 

لقتنم دوخ  تایلمع  تیریدـم  هب  ار  موهفم  نیا  ناکرا  يدـیلوت ، ياهتکرـش  هک  تسا  مزلا  دـنک . یم  رقتـسم  تخاـس  دـیلوت و  ياـهتکرش 
يارب یعبنم  ناونع  هبرگید  اما  دوش ، یم  بوسحم  تیقفوم  یتاـیح  لـماع  کـی  ناونع  هب  زونه  تیفیک  هچ  رگا  عیانـص  يرایـسب  رد  . دـننک

سرتسد رد  هب  ار  دوخ  هجوت  رتلااب ، تیفیکو  نییاپ  هنیزه  هبلاطم  نمـض  نایرتشم  عقاو  رد  دوش . یمن  ظاـحل  درف  هبرـصحنم  یتباـقر  تیزم 
تیقفومـشزرا ـی و  تباقر ـت  یزم . دراذـگیم رثا  نیمأت  هریجنز  لوط  مامت  رد  اضاقت  نیا  دـناهدرک . فطعنم  زاـین  ماـگنه  رد  لوصحم  ندوب 

يرتشم يارب  شزرا  قلخ  تهج  یتباقر  رادـیاپ  تیزم  بسک  يارب  شخبرثا  يژتارتسا  کی  فیرعت  رد  نآ  ییاناوت  ورگ  رد  نامزاس  کـی 
دوخ دوجوم  یتباقر  ياهتیزم  زا  ندرب  هرهب  يارب  ار  نامزاس  تیقلاخو  ییاراک  هک  دننک  قلخ  ار  یطیارش  دنریگب ، دای  دیاب  اهتکرـش  تسا .

ار شزرا  نامزمه  هک  دنزومایب  دـیاب  اهتکرـش  رگید  ترابع  هب  دنـشاب ؛ یتباقر  ياهتیزم  زا  يدـیدج  عبانم  لابند  هب  اًنمـض  ودـنهد  شیازفا 
ياـیازم زا  تسا  یبیکرت  عقاو  رد  تسا و  يرتـشم  كاردا  رب  شزرا  ساـسا  (. 1996 رتروپ ، .) دنـشخب رارقتـسا  دنهد و  شرورپ  دننک ، قلخ 
رادـیرخ نایرتشم  عقاورد  نامزاس . یهد  خـساپ  ترهـشو و  رابتعا  نینچمه  ریوصت و  لوصحم ، صاخ  ياـهیگژیو  ، سوسحماـنو سوسحم 

رد بسانم  تامیمـصت  ذاختا  اب  ناریدم  تسا  مزلا  يریذپ ، تباقر  تیلباق  بسکروظنم  هب  . لوصحم دوخ  هن  دنتـسه  لوصحم  دوس  ایازم و 
ار دوخ  يدرکلمع  فادها  هب  یبایتسد  هار  یهدنامزاسو ،) درگارف  يژولونکت  ، نیمأت هکبـش  ، تیفرظ لماش :   ) تایلمع میمـصت  ياه  هزوح 

ماود تردنب  یتباقر  ياهتیزم  دیدش ، تباقر  لیلد  هب  . دنتسه تایلمع  يدرکلمع  فدها  زا  مهم  فده  ود  ، فاطعنا تعرس و  دننک . راومه 
قیرطزا  ) يروحم تیفیک  زا  ار  دوخ  يژتارتسا  اهتکرـش  ریخا ، لاس  دنچ  رد  دنوش . یم  لماکتم  نامز  لوط  رد  اهدرکیور  سپ  دنروآ . یم 

رب زکرمت  هلیـسو  هب  هدوزفا  شزرا  قلخ  . دندیـشخب لماکت  ناـمز » رب  ینتبم  ياـهيژتارتسا   » هب يرادـم ،) يرتشم  ياـه  يژتارتسا  رب  زکرمت 
هک دراد  دوجو  هدشن  هدافتسا  يژرنا  لیسناتپ و  زا  یعیسو  هنماد  زونه  دنشلاترد ، ندنام  یتباقر  يارب  اهتکرش  زا  يرایـسب  هک  یلاحردنامز 

بجوم دـیابن  یلرتنک  يرتویپماک و  ياه  متـسیس  رگیدو   MRP ياه متـسیس  رارقتـسا  تسا . هدشدودحم  بسانمان  یهدـنامزاس  لیلد  هب 
یم داجیا  یبذاک  تینما  ساسحا  يرتویپماک ، ياهمتـسیس  هب  دـحزا  شیب  دامتعا  دوش . هدوزفا  شزرا  داجیا  يارب  مزلا  تامادـقا  زا  تلفغ 

ياهلیلحت رب  يژولونکت  نداد  تیولوا  عقاورد  . دوش یمن  داجیا  یلک  ياه  هنیزه  شهاـک  تمدـخ و  رد  يدوبهب  چـیه  نآ  يارو  ردو  دـنک 
لوصحم زا  تباقر  دوش و  یم  مک  اًمئاد  تلاوصحم  رد  توافت  هکدرک  هجوت  دیاب  دراد . داقتنا  ياج  اهتیدودحم ، ییاسانش  ای  کیژتارتسا 

نامزاس هدوزفا  شزرا  داجیا  تیلباق  شجنس  يارب  دناوت  یم  نامزرب  ینتبم  يژتارتسا  کی  ذاختا  . تسا هدرکادیپ  رییغت  ایازم  لماک  هتـسب  هب 
هن دهدیم  قوس  طبترم  مهم و  لئاسمربار  نامزاس  زکرمت  نامز ،  رب  ینتبم  يژتارتسا  . دشاب هتـشاددربراک  عناوم  اهتیدودـحم و  ییاسانـش  و 

نیا رارقتـسا  يارب  هتبلا  دـنک . قـلخ  یعقاو  یتباـقر  تیزم  دـناوت  یم  يژتارتـسا  نینچ  دـنک . هجوـت  طوبرماـن  یجراـخ و  لـئاسم  هب  هـکنیا 
تباقر لباق  رازاب ، مهـس  تلاوصحم و  ، دارفا فلاخرب  تخاسریز ،  تسا . مزلا  بساـنم  یناـمزاس  ياـه  متـسیس  اـهتخاسریز و  يژتارتسا ،
مهارف دوخ  نایرتشم  يارب  تباقر  لباق  هنیزه  زا  یحطـس  کی  اب  يرتمک  ینامز  هزابرد  ار  یعونتم  تلاوصحم  دـناوتب  هک  یناـمزاس  . تسین
لیوحت یلک  نامز  رد  شهاک  هب  رجنم  اهدنیارف ، نامز  عیرـست  رب  زکرمت  اب  نامز  رب  ینتبم  ياه  متـسیس  دوبدـهاوخ . یقفوم  نامزاس  ، دروآ

رد نا  ــ مز تیریدم  . دوش یم  مهارف  ییوگخساپ  تعرـس  شیازفا  ناکما  ودرکدهاوخ  ادیپ  شهاک  يدوجوم  حطـس  هجیتن  رد  دشدنهاوخ .
هب ییوج  هفرص  هنیزه و  شهاک  ياه  يژتارتسا  قیرط  زا  لاًبق  هک  ینپاژ  ياهتکرـش  هنوگچ  هکدندرک  نییبت  ( 1993) ربو كاتسااهدنیارف و 

رداق نانکراک  ناریدم و  نامز ، رظنم  زا  شرگن  اب  دندرک . « نامز  » يانبم رب  تباقر  هب  عورش  دندوب ، تباقر  لابند  هب  رتلااب  تیفیک  سایقم و 
کی هک  ار  ییاه  هفلوم  زین  هدرک و  ییاسانـش  نامزاس  رد  ار  یقفا  تاطابترا  اهتیلاعف و  یلاوت  یتاـیح و  ياـهدرگارف  هدـمع  دوب ، دـنهاوخ 

، یهد شرافـس  لوصحم ، هعـسوت  رد  دـیاب  عیرـس  هخرچ  تیلباـق  . دـننک كرد  دـهدیم ، ناـمزاس  ار  دوخ  راـک  بسک و  اـهنآ  اـب  تکرش 
ردو دنک  هئارا  رتعیرـس  هچره  اررتدیدج  تلاوصحم  دناوتب  تکرـش  هک  دوشیم  بجوم  نیا  دوش . داجیا  دیلوت  ياهدرگارف  يدـنبنامز و 

ار لیسناتپ  نیا  تکرش  يارب  ییاهن ،  لوصحم  هب  اهشرافس  عیرـس  لیدبت  تیلباق  دهدرارق . لاعفنا  تلاح  ردار  بیقر  ناگدننکدیلوت  هجیتن 
. دـنک دراو  ناگدـننکدیلوت  رگید  رب  ار  يدوجوم  هنیزه و  شهاک  راشف  هدرک و  بذـج  ار  نامز  هب  ساـسح  ناـیرتشم  هک  دروآیم  مهارف 

ظفح دیلک  فاطعنا ، تعرس و  دنک . شیامزآ  ار  مادکره  شورف  دنیبب و  كرادت  ار  تلاوصحم  زا  یعیسو  هنماد  دناوتیم  ینامزاس  نینچ 
تامدـخ زا  ییـلااب  حوطــس  نیمأـت  رییغت و  اـب  یماـگمه  رد  فاـطعنا  دـیدج و  تـلاوصحم  هـئارا  رد  تعرــس  . ) دنتــسه یتباـقر  تـیزم 

درگارف هلحرم  ناـمه  رد  تیفیک  هنیزهزا و  دـصرد   85 تسا . تیمها  زئاح  رایـسب  ناـمز ، رب  ینتبم  تیریدـم  رد  لوصحم  یحارط  ( يرتشم
نیا رد  يدـیلک  هفلوم  کی  تسا . ناـسآ  شیاـمزآ  تیلباـق  تاـعطق و  دادـعت  رد  شهاـک  دـنمزاین  بوخ  یحارط  دروخیم . مقر  یحارط 

لماوع تیفیکو ، هنیزه  هکیلاح  رد  تسا . یلولـس  دیلوت  يایازم  تاناکما و  زا  هدافتـساو  تلاوصحم  هداوناخ  رد  تاعطق  كارتشا  هزوح ،
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هک تسین  هنوگنیا  یتنس  هاگدید  فلاخرب  دراد . ییلااب  تیمها  هجرد  لیوحت  تعرـس  نونکا  هک  تسا  نشور  دنیآیم ، رامـش  هب  یمهم 
نامزرب ینتبم  ياهيژتارتسافاد  ـــ ها نامز * رب  ینتبم  يژتارتسا  ياهـشرگن  فادها و  . دنکادیپ شیازفا  اههنیزه  لیوحت ، ياهنامز  شهاک  اب 

ياههنیزگ نیمأت  ) دیلوت طوطخ  هعـسوت  طسب و  .ب - نایرتشم ياهاضاقت  هب  عیرـس  خساپ  يارب  لیـسناتپ  داجیا  فلا - : دراد هیلوا  فده  هس 
زا یلیـسناتپ  لیوحت ، هخرچ  نامز  شهاک  رد  هک  تسا  نیا  رب  اـنبم  . يروآون شیازفا  .ج - هنیزهمک فاـطعنا  اـب  تـلاوصحم ) زا  يددـعتم 
هن دـنهد  ماـجنا  اهـشرافس  ساـسا  رب  ار  دوخ  دـیلوت  هک  تشاددـنهاوخدوجو  يرتشیب  ناگدـننکدیلوت  هجیتنرد  تسا . هتفهن  شزرا  بسک 

راـظتنا و ناـمز  هدافتـسا و  دروم  عباـنمو  يدوجوم  رد  شهاـک  هب  لـیوحت ، هخرچ  ناـمز  شهاـک  نینچمه  اهـشرافس . ینیبشیپ  ساـسارب 
ياهـشرگناهشر ـــ گن درکدهاوخادیپ *. شیازفا  زین  دـیلوت  مجح  يرتشم ، يرادافو  شیازفااب  دـش . دـهاوخرجنم  ییاراد  تشگزاب  شیازفا 

رد هدشماجنا  ياهیسررب  دنتسه . كرتشم  اهنآ  رصانع  زا  یضعب  هک  تساهدش  داهنشیپ  لیوحت  ات  شرافس  نامز  شهاک  ساسارب  يددعتم 
هنیزه و يربهر  يژتارتسا  ود  زا  زیامت ، يژتارتسا  رتروپ ، کیـسلاک  لدم  یمومع  ياهيژتارتسا  نیب  زا  هک  دـهدیم  ناشن  عیانـص  یـضعب 

شزرااب رییغت  کی  نامزرب » ینتبمزیامت  يژتارتسا   » هک تسا  نیا  رگنایب  اهیسررب  اًنمـض  دهدیم . ناشن  يرتشیب  یـشخبرثا  یبیکرت ،  زکرمت 
نیا دـشاب . شخبرثا  يریگتهج  کی  دـناوتیم  نامزرب  ینتبم  يژتارتسا  ذاـختا  سپ  تسا . رتروپ  کیـسلاک  لدـم  یمومع  يژتارتسا  رد 

- فلا : درمـشرب ار  ناـمزرب  ینتبم  يژتارتسا  هس  ناوتیم  هتفر  مه  يور  . تساراد زین  ار  ییاراـک  تیفیکزا و  ییاـههفلؤم  عقاورد  يژتارتـسا 
ياجهب لوصحم  اب  یهدـنامزاس  هلیـسو  هب  رارقتـسا  دوبهب  دـیلوت ، ياه  هتـسب  مجح  شهاک   ، نآ همزـلا  ناـمز :  رب  ینتبم  تخاـس  دـیلوت و 

ینتبم يروآون  .ب - تسا شخب  ره  يارب  يدـنبنامز  همانرب  زا  هدافتـسا  و  دوشیم ) يدوجوم  تشاـبنا  طاـقن  شهاـک  بجوم  هک  ) درگارف
کیدزن دـنویپ  مزلتـسم  نامزرب :  ینتبم  عیزوت  شورف و  .ج - دوشیم یجیردـت  دوبهب  یـشخب و  نیب  ياهمیت  يریگراـکب  لـماش  ناـمزرب : 

اهنآ رارقتـسا  ارجا و  اما  دنراددوجو ، يددعتم  ياه  درکیور  نیا  ربانب  . تسا میقتـسم  روطهب  هناخراک  يدـنبنامز  همانرب  اب  عیزوت  شورف و 
ییـلااب ناـنیمطا  تیلباـق  هدوب و  اراـک  دـیاب  هک  تسا  لـقنو  لـمح  عیزوت و  درکراـک  ، دراد يداـیز  تیمها  هچنآ  . دـشاب راوشد  دـناوت  یم 

زا يدیلوت  ياهتکرـشنامز  رب  ینتبم  تخاس  دیلوت و  . دوشیم هجاوم  تسکـش  اب  نامزاس  يژتارتسا  تیلک  تروص ،  نیاریغرد  دشابهتـشاد .
هب دناوتیم  هک  یتکرـش  دیدج :  تلاوصحم  هئارا  تلاوصحم و  رتعیرـس  هعـسوت  فلا -  : دـننک تباقر  دـنناوت  یم  لکـش  ود  هب  نامز  دـعب 

طلـست ریـسم  رد  ار  تیلباق  نیا  دوب  دهاوخ  رداق  اتیاهن  دنک ،  هئارا  رازاب  هب  دوخ  يابقر  زا  رتدوز  ار  يرتشیب  دیدج  تلاوصحم  مئاد  لکش 
لحارم رد  اهنآ  هدـش  هئارا  تلاوصحم  هک  دراد  ار  هدـیاف  تیباذـج و  نیرتشیب  ییاهتکرـش  يارب  ناـمز  زا  هبنج  نیا  دریگراـکهب . رازاـب  رب 

هب طوـبرم  نـیا  ناـیرتشم :  ياهـشرافس  رتعیرـس  لـیوحت  لـیمکت و  .ب - دـشاب هتـشاد  رارق  لوـصحم )  رمع  ینحنم  رد  دـشر (  اـی  یفرعم 
تقیقح رد  دنرب .  یم  هتفای  رارقتسا  تلاوصحم  يارب  نایرتشم  ياضاقت  هب  ییوگخساپ  تعرس  رب  ار  دوخ  زکرمت  هک  دوش  یم  ییاهتکرش 
یسایقم هخرچ ، نامز  . دنهد شهاک  ار  يرتشم  تسد  هب  لوصحم  ندیسر  ات  يرتشم  طسوت  شرافس  نداد  نیب  نامز  دننک ، یم  شلات  اهنآ 
یجورخ هک  تسا  درگارف  رـصانع  يرورـض و  ياهیدورو  لماش  درگارف  يرارکت  ياهماگ  زا  ياهعومجم  هخرچنامز ، رد  تیحلاـص  يارب 

کیرد نیعم  هطقن  کی  زا  يورـشیپ  يارب  هک  ینامز  رادـقمزا  تسا  تراـبع  هخرچ  ناـمز  دـهدیم . هجیتن  ار  هدوزفا  شزرا  ینعی  بولطم 
، نامز رب  ینتبم  دـیلوت  تسا .  دـیلوتدرگارف  هخرچ  نامز  ینامز ،  هزاب  ياهتمـسق  نیرتمهم  زا  یکی  تسازاین . رگید  هطقن  هب  يراک  درگارف 

هزاب نیا  دـنک  یم  شلات  تسا و  هدرب  دـیلوت  ینامز  ياههخرچ  رب  ار  دوخ  یلـصا  زکرمت  نامز ،  رب  ینتبم  تباـقر  يزکرم  روحم  ناونع  هب 
، درکیور هس  نیا  فدـه  دوشیم . هداد  حرـش  نیداینب  شرگن  هس  بوچراچ  رد  نامز ، رب  ینتبم  تخاس  دـیلوت و  . دـهد شهاـک  ار  یناـمز 

نیا ربانب  دوش . لصاح  رتشیب  شلات  اب  دناوت  یم  اهنترتعیرس  راک  یساسا  ياهدرگارف  لحارم  عیرـست  فلا - . تسا بوانت  ياههرود  شهاک 
ناونع هب  دـناوت  یمن  درگارف  کی  ياهماگ  تعرـس  شیازفا  هتفر ، مه  يور  تسا . هنیزه  رپ  رایـسب  هک  دوش  یم  زاین  يرتشیب  ياراک  عباـنم 
ماـمت دـنکیم و  تـکرح  يا  هریاد  يور  يدرف  هـک  دوـش  روـصت  رگا  . دوـش بوـسحم  هـخرچ  هرود  شهاـک  يارب  شور  نـیرت  شخب  رثا 

کی يور  ناوت  یم  ار  هخرچ ) نامز   ) دراد زاین  هک  ینامز  همه  دـیامیپب ، دـنوشیم  بوسحم  هریاد  نیا  زا  یـشخب  هک  ار  درگارف  ياـهماگ 
هلیـسوهب یـساسا  هخرچ  لوط  شهاک  .ب - دنک تکرح  رتدنت  هک  تسا  نیا  ینامز  هرود  ندرکمک  يارب  هار  کی  داد .  ناشن  نامز  روحم 

عورـش يارب  هکنیا  ینعی  دنـشاب . لقتـسم  مه  زا  هک  تسا  مزلا  دنوش ،  ماجنا  يزاوم  تروص  هب  دیاب  هک  يدرگارف  ياهماگ  يزاسيزاوم : 
.ج- دننکهدافتـسا یکرتشم  عبانم  زا  یتسیابن  يزاوم  درگارف  ياهماگ  مامت  هولاع  هب  دـشاب . هتفای  نایاپ  يرگید  تسین  مزـلا  درگارف ، کـی 
ره تساهنآ . فذـح  يرورـض ،  ریغ  لحارم  اهماگ و  جلاع  : درگارف يرورـض  ریغ  ياهماگ  فذـح  هلیـسوهب  یـساسا  هخرچ  لوط  شهاک 
رب ینتبم  تخاس  دـیلوت و  تامادـقا  . دوش ظاحل  فـلاتا  ناونع  هب  دـناوت  یم  دـیازفا ، یمن  ار  یـشزرا  لوصحم  هب  هک  يا  هلحرم  ره  ماـگ و 
رب ار  دوخ  زکرمت  دنریگیم ، تئـشن  روکذم  نیداینب  درکیور  هس  زا  هک  نامز  رب  ینتبم  تخاسو  دیلوت  ياهتیلاعف  اه و  هیور  بوچراچنامز 

تیلاعف شش  زا  لکـشتم  بوچراچ ،  نیا  دنهد .  اقترا  ار  تباقر  تیلباق  ییوگخساپ و  ات  دنهد  یم  رارق  نامز  ندرکهدرـشف  ياه  کینکت 
هنوگ هب  اه  هویش  نیا  زا  کی  ره  عیرـست . لرتنک و  یـسرتسد  يزاس ،  هچراپکی  يزاس ،  درادناتـسا  يزاس ، هداس  زا :  دنترابع  هک  دوش  یم 

شزرا هکدـنیارف  زا  يرورـض  ریغ  ياهماگ  يریگیپ  ییاسانـش و  هلیـسوهب  يزاس ، هداس  . دـنوش یم  هخرچ  ناـمز  شهاـک  هب  رجنم  هژیو  يا 
یـساسا ياهماگ  يزاس  دنتـسم  ددـجم و  یحارط   ، یـسررب زا  سپ  . دوشیم عورـش  دـنوشیم ، ماجنا  اراکان  تروصهب  ای  دـننکیمن  داـجیا 

اهدرگارف راک  يژتارتسا ، نیا  قباطم  تسا . لکیس  نامز  شهاک  رد  يرگید  هویش  ندرک ، دراد  ــ ناتـسا . دوشیم نیمأت  فده  نیا  درگارف ، 
زیامتم تروص  هب  لوصحم  رد  هعطق  ره  دـیلوت  ای  درگارف  رد  راک  ره  ماجنا  زا  دوش و  یمماجنا  درادناتـسا  ناسمه و  تروص  هب  تاعطق  اـی 

اهراکرارکت هلیـسوهب  ینامزاس  يریگدای  ناکما  دـشدهاوخ و  لصاح  سایقم  هب  ییوجهفرـص  نامز ، دـعب  زا  هجیتن  رد  . دوشیم يریگولج 
دنیارف لدابت  رد  درگارف  رصانع  يارب  تباقر  ماگنه  هب  درگارف  رد  هک  ییاهریخأتزا  تعنامم  هلیـسوهب  زین  ی : ــ ـسرتسد . دنکیم ادیپ  شیازفا 
يورین دـننام  دودـحم  عبانم  هب  یـسرتسد  زا  یـشان  هک  ار  ییاهریخأت  رگید  ترابع  هب  دـهدیم . شهاکار  هخرچ  ناـمز  دوش ، یم  لـصاح 
هجیتـن رد  یبارخ و  ناـمز  داـجیا  هبرجنم  دـنوشیمن  يرادـهگن  یبوخب  هک  یتازیهجت  دربیم . نیب  زا  ار  دوش  یم  داـجیا  نیـشام  یناـسنا و 

يرادـهگن تاریمعت و  ياـه  هماـنرب  يارجا  هلیـسو  هـب  دـناوت  یم  تازیهجت  لکــشم  دـش . دـنهاوخ  هـخرچ  ناـمز  راـظتنا و  ناـمز  شیازفا 
ياقترا رب  تیلاـعف  نیا  رد  دوش . یم  لـح  يا  هتـشر  دـنچ  شزومآ  قیرط  زا  زین  یناـسنا  يورین  تیدودـحم  لکـشم  دوش . عفر  هناریگـشیپ 
ياهماگ هجیتنرد  هخرچ ، نامز  رد  شیازفا  دراوم  بلغا  يزا :  ــ ـس هچراپکی  . دوش یم  زکرمت  ریگرد  ياه  درگارف  رـصانع  نانیمطا  تیلباـق 
میهـست ناـکما  اـت  دـنوش  عمج  مه  راـنک  فلتخم  ياهـشخب  هک  دوـشیم  شـلات  متـسیس  يزاـسهچراپکی  رد  . دـهدیم خر  درگرف  یلاوـتم 

رد يداـیز  تیمها  نـئمطم ،  ناگدـننکنیمأت  نتـشاد  يرتـشم و  اـب  مـئاد  طاـبترا  ساـسا ،  نـیارب  . دوـش مـهارف  شنادو  شنیبو  تاـعلاطا 
دنیارف لااب و  يراکزاسان  اریز  دشدهاوخ . فذح  دنیارف  ددعتم  ياهماگرد  يراگزاسان  لرتنک ، قیرط  زا  لر :  ـــ تنک . دـنراد يزاسهچراپکی 

هخرچ و نامز  رد  یفاضا  ياهـشخب  لااب ، يراگزاسان  شهاک  ای  فذح  يارب  . دوشیم رتینلاوط  هخرچ  تدم  هب  رجنم  ینیبشیپ ،  لباقریغ 
ار راظتنا  نامزو  تخاس  نایرجرد  يلااک  يدوجوم  یششک ، دیلوت  متـسیس  رارقتـسا  نینچمه  . دوشیم هتفرگ  رظنرد  نانیمطا  يدوجوم  زین 

يژتارتسا نیا  يارب  هخرچ  ناـمز  رد  مهم  رـصنع  کـی  عیر :  ـــ ـست . دـنکیم ادـیپ  شهاـک  لکیـس  ناـمز  يراـگزاسان  هجیتنردو  هدرک  مک 

درکلمع www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 110زکرم  هحفص 74 

http://www.ghaemiyeh.com


راثآ رگید  دوشیم و  هاگتـسد  یبارخ  نامز  شهاک  بجوم  يزادـنا ،  هار  ياهتیلاعف  عیرـست  يزادـنا . هار  ناـمز  زا  تسا  تراـبع  درگارف ،
فذـح ای  شهاک  اب  هک  دـبای  شهاک  دـناوت  یم  اه  هتـسب  هزادـنا  يزادـنا ،  هار  نامز  شهاک  تروص  رد  دوریم . نیبزا  زین  ینامز  دـیدش 

رد  ) یتعنص دحاو  زا 160  لصاح  ياههداد  ساسارب  قوف  لماوع  لیلحت  . دهد یم  شهاک  ار  هخرچ  طسوتم  تدم  راظتنا  يازفلاتا  نامز 
ياهتکرـش یتعنـص  ياهدـحاو  دـنکیم . نییبت  روتکاف  ردار 16  ناـمزرب  ینتبم  تخاـس  دـیلوت و  ياههویـش  یناـمزاس ،)  فـلتخم  حوـطس 

ياههاگـشناد زا  كرتشم  ياهتیلاعف  اب  یللملا  نیب  يراکمه  کـی  لـصاح  اـهروتکاف ،  يارب  هدافتـسا  دروم  ياـههداد   ) هدـننکتکراشم
. دنتسه تلاآنیشام  لیبموتا و  کینورتکلا ، تعنص  لماش  فلتخم  عیانص  هب  قلعتم  تسا ). ناتسلگنا  ایلاتیا و  ناملآ ، نپاژ ،  اکیرمآ 

ذاختا رادـیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  يارب  شخبرثا  يژتارتسا  کـی  ناریدـم  تسا  مزـلا  زورما  یتباـقر  رازاـب  رد  تیقفوم  ياربیر  ــ یگ هجیتن 
« ناــمز  » هـب تـیفیکو  هـنیزه  زا  تـسا ، یتباــقر  تـیزم  بـسک  يارب  ناــمزاس  زکرمت  لــحم  هـک  يرتــشم  هبلاــطم  دروـم  شزرا  دــننک .
هب تکرح  ترورـض   ، ساسا نیارب  . دـش دـهاوخن  نیمأـت  يژولونکت  هب  نداد  تیولوا  فرـص و  هجوت  اـب  شزرا ، نیا  تساهدرکادـیپرییغت .
رد ناـمزرب ،  ینتبم  تخاـسو  دـیلوت  راتـشون ، نـیارد  دوـشیم . نـشور  هـخرچ  ناـمز  شهاـک  رب  زکرمت  ناـمز و  رب  ینتبم  تباـقر  تـمس 

، لرتنک  ) هخرچ نامز  شهاک  نیداینب  ياهيژتارتسا  نییبت  زا  دعب  دش . یفرعم  تایلمع  دـیلوت و  هزوح  رد  نامز  رب  ینتبم  تباقر  بوچراچ 
نمـض ناـمز  رب  ینتبم  تخاـس  دـیلوت و  يارب  یبوچراـچ  و  يزاسدرادناتـسا ) عیرـست و  ، يزاـسهداس یـسرتسد ، يزاـسهچراپکی ، قیفلت و 

: عبانم دشهئارا . هدشحرطم  تایبدا  زا  يریگهرهب 
Arabella Mocciaro Li Destri and Giovanni Battista Dagnino "Time and strategy :Towards -1
a multitemporal view of the firm",Journal of managerial psychology, vol.19 No.8 ,2004.2-
Barker ,Bob and Helms , Marylin M. "Production and Operations Restructuring : Using
Time based Strategies ", Industrial Management + Data Systems , Wembly , Vol.92, Iss.96
,1992.3- David J. Murphy and Martin T. Farris "Time-Based strategy and carrier selection ",
Journal of Business Logistics , Vol .14 ,No 2 , 1993.4- jorn – Henrik Thun and Peter M.Milling
and Sadao Sakakibara "PRODUCTION CYCLE TIME AS A SOURCE OF UNIQUE
STRATEGIC COMPETITIVENESS ", First world conference on Production and operations
Management , POM Sevilia ,2000.5-Richard D. Wilding and J. Michael Newton "Enabling
Time – Based Strategy Through Logistics – Using time to competitive advantage" ,
Logistics Information Management , Vol 2 . Nimber 1 . 1996.6- Rui Jacome and Jao Lisboa
and mahmoud yasin "Time –based differentiation – an old strategic hat or an effective
strategic choice : An empirical Investigation " , European Business Review ,14 3, 2002.7-
Slack and Levis "Operations strategy" , McGraw Hill ,20028- Walters , David "Operations

.strategy", Palgrave MacMillan, 2002

درکلمع يانبم  رب  تخادرپ  متسیس 

نیدلا جات  دمحم 
رما نیا  هچنانچ  دننادیم . ناریدم  فعـضزا  یـشان  ار  نانکراک  تمدخ  كرت  یلـصا  تلع  یناسنا  عبانم  هزوح  ناصـصختم  رتشیب  همدـقم :

ساسحا مدـع  نینچمه  مینک ؟ یم  نانکراک  تمدـخ  ناربج  ياهمتـسیس  فرـص  ار  يدایز  رایـسب  تقو  ام  ارچ  سپ  دـشاب  هتـشاد  تحص 
هزوح  ناصصختم  هزورما  تسا . نامزاس  كرت  تهج  اههورگ  دارفا و  لیلاد  زا  رگید  یکی  يدنمشزرا 

بـسانم شزیگنا  شیازفا  تهج  رد  اهتخادرپ  نآ  یط  هک  تسا  یطیارـش  داجیا  اهنآ  ۀـغدغد  نیرتمهم  هک  دـنراد  یم  راهظا  یناسنا  عباـنم 
روط هب  هکلب  ناـنکراک ، تشادـهگن  بجوم  اـهنت  هن  هک  دـینک  یم  یحارط  بساـنم  تخادرپ  متـسیس  کـی  امـش  روطچ  دـشاب . ناـنکراک 

اهنامزاس رد  ههد  راهچ  زا  شیب  هنیزه  کمک  ماهس و  قوقح ، لماش  یتنس  تخادرپ  ياهمتسیس  دوش ؟ اهنآ  هزیگنا  شیازفا  ثعاب  میقتسم 
هک یماگنه  . دننک یمن  يدنمتیاضر  ساسحا  اهـشور ) زا  یخرب  يانثتـسا  هب   ) یتنـس ياهـشور  نیا  زا  اهنامزاس  بلغا  هزورما  دندوب . جـیار 

ناربج متسیس  رد  يراج  ياه  همانرب  هک  تسا  حضاو  رپ  دسر ، یم  دصرد  دودح 40  هب  هدحتم  تلایا  رد  نانکراک  تمدخ  زا  جورخ  خرن 
هـسیاقم رد  ـلااب  درکلمع  اـب  ناـنکراک  هـب  اـهتخادرپ  شیازفا  هـک  دـهد  یم  ناـشن  يراـمآ  ياـه  هتفاـی  زا  یکی  . دنتـسین شخب  رثا  تمدـخ 
درکلمع اب  دارفا  یجورخ  ربارب  دودح 5  لااب  درکلمع  اب  دارفا  یجورخ  هک  یلاحرد  تسا ، دصرد  دودح 2  طسوتم  درکلمع  اب  نانکراکاب 

رییغت تهج  رد  نانکراک  يارب  هزیگنا  داجیا  تهج  رد  یبوخ  رازبا  تخادرپ  ياه  همانرب  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  اه  هتفای  نیا  . تسا طسوتم 
ياه هنیزه  دـناوت  یم  عوضوم  نیا  دریذـپ ، تروص  نامزاس  رد  اهنآ  درکلمع  هب  هجوت  نودـب  نانکراک  هب  تخادرپ  هچنانچ  . دنتـسین راـتفر 

نانکراک هیلک  يارب  تخادرپ  شیازفا  دـصرد  اهنت 1.2  نامزاس  کی  هچنانچ  لاثم  روط  هب  دـنک . داجیا  ناـمزاس  يارب  ار  يرثؤماـن  ـلااب و 
یم داـجیا  ناـمزاس  نآ  يارب  ار  یتـفگنه  هـنیزه  عوـضوم  نـیا  دـشاب ، دـنمراک  رفن  رازه  ياراد 20  ناــمزاس  نـیا  دریگب و  رظن  رد  دوـخ 

درکلمع هب  نانآ  هب  تخادرپ  ساسا  هیاپ و  هک  تسا  نیا  نانکراک  هب  تخادرپ  يارب  بسانم  درکیور  کیدرکلمع  يانبم  رب  تخادرپ  . دنک
هب یهاگن  مین  امـش  هک  تسا  مهم  عوضوم  نیا  نینچمه  دـشاب .  هتـشاد  یگتـسب  نامزاس  دـمآ  رد  یجورخ و  رب  هژیو  دـیکأت  کی  اب  اـهنآ 

هتـشاد ابقر  رازاب و  نامزاس و  تخادرپ  نایم  فاکـش  لیلحت  کی  دیناوتیم  امـش  نیا  ربانب  دیـشاب .  هتـشاد  ابقر  رازاب و  رد  تخادرپ  نازیم 
لیامت تساـهنآ ، یعقاو  شزرا  زا  رتمک  دـننک ، یم  تفاـیرد  ناـمزاس  زا  هک  هچنآ  هک  دـننک  یم  ساـسحا  ناـنکراک  هک  یماـگنه  . دیـشاب

هب هجوت  اب  درف  هچنآ  نییعت  تفرگ _: رظن  رد  ار  ریز  دراوم  دـیاب  درکلمع  ساسا  رب  تخادرپرد   . دـننک یم  ادـیپ  ناـمزاس  كرت  هب  يداـیز 
ياـهتخادرپ فدـه و  رب  ینتبم  تخادرپ  نیب  تواـفت  هبـساحم  دـنک _؛ تفاـیرد  دـیاب  فافـش  هدـش  فیرعت  فادـها  ربارب  رد  شدرکلمع 

يانبمرب هداعلا  قوف  فادـها  يارب  ریغتم  تخادرپ  ياه  همانرب  يریگراک  هب  فدـه _؛ رب  ینتبم  تخادرپ  تهج  هجدوب  صیـصخت  جـیار _؛
اهنآ هک  یماگنه  ناـنکراک  قوقح  ياـقترا  رتشیب _؛ تخادرپ  تهج  یلماـع  ناونع  هب  هبرجت  تراـهم و  ، شناد نتفرگ  رظن  رد  درکلمع _؛

زا يرایسب  رد  ؛) دنتسه _ هتـسباو  نامزاس  یجورخ  هب  اهتراهم  نیا  هک  رما  نیا  نتفرگ  رظنرد  اب  دنروآ  یم  تسد  هب  ار  يدیدج  ياهتراهم 
دننادیمن ناـنکراک  اهتکرــش  زا  يرایــسب  رد  . دراد ناـمزاس  تیقفوـم  رد  یــشقن  هـچ  اـهنآ  درکلمع  هـک  دـننادیمن  ناـنکراک  اـهنامزاس 

يرما هب  یناـمزاس  فادـها  اـب  یئزج  درکلمع  فادـها  طاـبترا  نییعت  نمـض  رد  . دراد ناـمزاس  یلک  تیقفوم  رد  یـشقن  هچ  ناـشدرکلمع 
دناوت یم  دهد ، ناشن  ار  كرتشم  فادها  درکلمع و  نیب  طابترا  حضاو  روط  هب  هک  نشور  طوطخ  رارقتـسا  اما  تسا . هدش  لیدـبت  راوشد 

فاطعنا يارب  دناوتیم  هک  فده  يانبمرب  اهدنیارف  رارقتسا  تهج  دمآراک  ياه  يژولونکت  يریگراک  هب  دنک  ناربج  ار  یتلاکـشم  نینچ 
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نییاپ و هب  لااب  زا  فدـه  ياه  همانرب  زا  یـضعب  . دـنک هداس  ار  رما  نیا  دـناوت  یم  دوش ، هدرب  راک  هب  ناـمزاس  گـنهرف  قاـبطنا  ندرکریذـپ 
يانبم رب  تیریدـم  نیب  نشور  طابترا  داجیا  اب  تسا . تاطابترا  اهنآ  همه  رد  يدـیلک  لماع  دـنوشیم . يراج  لااب  هب  نییاپ  زا  رگید  یخرب 
متـسیس نییعت  داجیا و  . دـیآیم دوجو  هب  يدرف  يراکمه  كرتشم و  فادـها  نیب  ینـشور  طابترا  درکلمع ، يانبم  رب  تیریدـم  فادـها و 

زا هک  ییاهنامزاس  ردیعقاو  تخادرپ  . دش دـهاوخ  لیدـبت  درکلمع  يراذـگفده و  دـنیارف  یعرف  لوصحم  هب  ، بسانتم هنلاداع و  تخادرپ 
لاسراهچ لاثم  ناونع  هب  تسا .  هجوت  نایاش  هجیتن  دـنا ،  هدروآ  يور  درکلمع  ياـنبمرب  یعقاو  تخادرپ  ماـظن  هب  یتنـس  تخادرپ  متـسیس 

هب ار  دوخ  يدیلوت  هدمع  تاناکما  اهنآ  تفرگ . تباقر  شیازفا  روظنم  هب  ندش  یناهج  هب  میمـصت  ( Western Digital  ) تکرش لبق 
رد ینارحب  لماع  . دـندرک هفاضا  ناشتلاوصحم  هب  يدایز  دـیدج  ياـهلااک  دـنتفرگراک و  هب  دـیدج  يورین  رازه  دنداد و 30  لاقتنا  ایـسآ 

نونکا . تسا بساـنتم  يراـتفر  نتـشاد  يارب  ناـنکراک  ندرک  دـعاقتم  درکلمع و  ياـنبم  رب  تخادرپ  يوق  گـنهرف  داـجیا  اـهنآ  تیقفوـم 
یم ناشن  شناراکمه  نیسرب و  تاقیقحت  . تسا یبناج ) هظفاح   ) يرومم شلف  دیلوت  هنیمز  رد  یلصا  ياهتکرـش  زا  یکی  ناونع  هب   WDC

تلود دشاب . دیفم  بسانم و  رایـسب  دناوت  یم  دنتـسه ، لاقتنا  شوختـسد  هک  ییاهتکرـش  يارب  درکلمع  يانبم  رب  تخادرپ  ياهحرط  دهد ،
تخادرپ متسیس  یلصا ، شورف  هدرخ  کی  لاثم  روط  هب  دنتسه .  دروم  نیا  رد  یبوخ  ياهلاثم  هعسوت  لاح  رد  ياهتکرش  ای  اکیرمآ  لاردف 

دصرد هب 15  کـیدزن  يو  یـشورف  هدرخ  مهـس  هک  تفاـیرد  داد و  رارق  هدافتـسا  دروم  یـساسا  يژتارتسا  ناونع  هب  ار  درکلمع  ياـنبم  رب 
فادـها يزاسوسمه  ثعاب  هک  تسا  یکیژولونکت  تخاس  ریز  کی  داجیا  ینامزاس  تیقفوم  یلـصا  لماعیریگ  هجیتن  . تسا هتفاـی  شیازفا 

رد شزیگنا  یلـصا  لماع  تسرد  بسانم و  ياهـشاداپ  تخادرپ  دوشیم . فطعنم  هدننازیگنا  ياه  همانرب  یـصخش و  درکلمع  اب  ینامزاس 
هرامش 200 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : تسا . اهنآ  حیحص  ياهراتفر  تیبثت  نانکراک و 

درکلمع تیریدم  يدصت  هد 

ناملوه روتکیو 
هک تسا  ییاج  نیا  زاف . فیرعت  يزیر  همانرب  يزیر و  حرط  رد  هدش  يزیر  همانرب  ياه  تیلاعف  يارجا  لماش  زاف  يارجا  ياه  هویش  نیرتهب 
رد دشاب . اه  هداد  ماغدا  و  یعبات ،  ياهدنیآرف -  لباقتم  ییاسانـش  ینامزاس ،  فادها  هب  یبایتسد  رد  نیچ  درکلمع  هعـسوت ،  ياهرایعم  ام 

دحاو   liaisons اب زاب  یطابترا  دیاب  اوه  بآ و  تیریدم  میت  درکلمع  يارجا  هلحرم 
دنمراک . 1. دـنوش یم  لیدـبت  لـمع  هب  ار  ییارجا  فادـها  نآ  رد  هک  تسا  نیا  ناوـنع  هب  يرادـهگن ،  ییارجا  تیریدـم  راـک و  بسک و 

دارفا و ناونع  هب  نآ ،  نانکراک  لماش  نامزاس  کی  طـسوت  هک  تسا  کیتامتـسیس  دـنیآرف  تیریدـم  درکلمع  دـنمراکدرکلمع  تیریدـم 
لماش تیریدـم  دـنور  درکلمع  دـنمراک  نامزاس . فادـها  تیرومام و  ماجنا  رد  ینامزاس  یـشخبرثا  دوبهب  رد  تسا ،  هورگ  کی  ياضعا 

هبتر درکلمع  يا  هرود  ماجنا ،  يارب  تیفرظ  هعسوت  لاح  رد  درکلمع ،  رب  تراظن  رمتسم  روط  هب  تاراظتنا ،  دینک و  یم  راک  يزیر  همانرب 
تیریدـم تیریدـم ،  مادختـسا  بذـج و  هب  دـنمراک  درکلمع  تیریدـم  نورد  عباوت  تسا . بوـخ  درکلمع  شزرارپ و  هصـلاخ ،  دـم  رد 

.2. درکلمع يریگ  هزادنا  یگتـسیاش و  تیریدم  یـشزومآ ،  تیریدم  فدـه ،  تیریدـم  تیریدـم ،  ياه  قوشم  هنیزه و  کمک  تفایرد 
یتاعلاطا و ياه  متـسیس  تراظن  يریگ و  هزادـنا  درکلمع  تیریدـم  درکلمع  تاـعلاطا  تامدـخدرکلمع  تیریدـم  تامدـخ  تاـعلاطا 
زا تیامح  نانکراک و  درکلمع  تیریدم  لماش  تاعلاطا  تامدـخ  تسا . فادـها  ینامزاس و  فادـها  هب  ار  اهنآ  تامدخ aligning و 

تاعلاطا يروانف  طابترا  يرارقرب  يزیر و  همانرب  درکلمع ،  متـسیس و  ياه  تیلباق  هب  دحاو  فادها   aligning راک بسک و  نایرتشم ، 
.3. تسا تباـث  رییغت  دـشر و  هب  ور  یگدـیچیپ  اـب  قیبطت  و  تسا ،  دـیفم  يراـجت  دـحاو  تیریدـم  هب  هک  تسا  هار  رد  درکلمع  ياـه  هداد 
رد دوجوم  ياه  دنیآرف  دوبهب  لیلحت و  هیزجت و  ییاسانـش ،  يارب  هدش  هتفرگ  تامادـقا  زا  يرـس  کی  تیریدـم  دـنیآرفدنیآرف  تیریدـم 

جیاتن  aligning مهم و راک  بسک و  ياهدنیآرف  ییاسانـش  لماش  دنیآرف  تیریدم  دیدج . فادها  فادها و  اب  رادـید  هب  نامزاس  نورد 
لماوع ییاسانـش  یلعف ،  تسیز  طـیحم   baselining زا لکـشتم  تیریدم  هخرچ  دـنیآرف  تسا . کیژتارتسا  فادـها  اب  اهدـنیآرف  نیا 

نادنمراک و  دنور ،  ياهرایعم  ییاسانـش  راکدوخ ،  دنیارف  رثا  یب  هدوهیب و  ای  دـمآراکان و  ياهدـنیآرف  ددـجم  یحارط  تیقفوم ،  ینارحب 
ندروآ تسد  هب  درکلمع  تیریدم  لماعمتسیس  اب  اه  هدادتیریدم  لماع  متـسیس  اب  اه  هداد  . 4. تسا يدرکلمع  بیلص  شزومآ  دنیآرف  رد 

. تسا رترب  ياه  هویـش  اـه و  هداد  تیریدـم  ياـه  يروآ  نف  زا  رثوم  هدافتـسا  قیرط  زا  ار  تاـعلاطا  زا  راـک  بسک و  ياـه  ییاراد  شزرا 
تیریدم ياه  متسیس  هداد  هاگیاپ  اه ،  هداد  تیفیک  اه ،  هداد  یگچراپکی  زا  دنترابع  اه  هداد  تیریدم  لماعمتـسیس  زا  يدیلک  ياه  هفلوم 

 ، قیقد درفنم ،  نما  تهج  رد  نامزاس  تیریدـم  تاعلاطا  دزاس  یم  رداق  ار  لماعمتـسیس  ینامزاس . تاعلاطا  تیریدـم  اـه و  هداد  راـبنا  ، 
نییعت ای  شجنـس  لباق  تیریدـم  کیرتم  درکلمعتیریدـم  درکلمع  کـیرتم  . 5. تسا يدـیلک  تاعلاطا  زا  گرزب  ياه  تکرـش  هدـهاشم 

کیرتم دنک . یم  قیوشت  ار  تامدخ  هئارا  دوبهب  يریگ و  میمـصت  علاطا  هب  رداق  هک  تسا  نآ  ياهرایعم  روحم  جـیاتن  ییاسانـش ،  دـنیارف 
ار ناگدننک  تکرش  همه  لماش  هک  رظن ،  دروم  جیاتن  رب  زکرمت  نامزاس ،  ياه  یگدیچیپ  راک و  بسک و  كرد  لماش  تیریدم  درکلمع 

يارب زکرمتم  لحم  کی  رد  ار  درکلمع  جیاتن  يزاس  هریخذ  و  تسا ،  ربتعم  یقطنم و  ياه  لومرف  هک  نیا  نیمـضت  دـیرخ ،  عامجا و  يارب 
ياـه تیوـلوا  هـب  ار  يژتارتـسا  راـک و  بـسک و  زا  هـمجرت  لیهـست  ار  تیریدـم  درکلمع  زارتزارت  درکلمع  تیریدـم  . 6. ناسآ یسرتسد 

 ، ناـمتراپد شخب /  هنیمز :  راـهچ  هـب  ار  گرزب  ياـه  تکرـش  زا  لکـشتم   aligning يژتارتـسا يارجا  يارب  هاوخلد  زارت  يدرکراـک .
اهدروخ کیژتارتسا  يزارت  مه  هک  تسا  هعـسوت  دربهار  درکلمع  تیریدم  درکلمع  زارت  تیاهن ،  رد  تسا . عبانم  یلام و  یناسنا ،  يورین 
دنیآرف هراـک  بیلـص  . 7. فادـها یناـمزاس و  فادـها  هـب  زیمآ  تیقفوـم  مادـعا  هـب  رجنم  و  یناـمزاس ،  ياـه  تیوـلوا  هدــننک  سکعنم  ، 
نامزاس ياهدنیآرف  هتـسه  فارطا  رد  زاس  تخاس و  تسا و  يدرکراک  رکفت   siloed هیزجت دنیارف  تیریدم  دنیارف  هراک  بیلصتیریدم 

ینابیتشپ هب  زاین  هک  تسا  مهم  ياهدنیآرف  زا  هتـسد  نآ  رد  زکرمتم  تیریدم  دنیآرف  هراک  بیلـص  تسا . يدرکلمع  هزوح  صاخ  ياج  هب 
رسارس رد  دزاس  یم  رداق  ار  دنیآرف  لباقتم  يدرکراک  تیریدم  یبوخ  هب  تیاهن ،  رد  تسا . يدرکلمع  ینابیتشپ  هناگ  دنچ  ياه  هورگ  زا 
متسیس . 8. حیحـصت دنا و  هدش  ییاسانـش  گرزب  دـنیارف  کی  نورد  رد  فعـض  طاقن  "" و  یعبات  تسد  فآ  زا  کی  ره  درکلمع  یبایدر 

reactively notifies و  proactively تیریدـم متـسیس  هک  تسا  نیا  دادـیور  راـکدوخ  ياـه  متـسیس  تیریدـمتیریدم  ياـه 
رب تراظن  هزاجا  رازبا  ارذگ . ياهدادـیور  ریاس  سوریو و  هلمح  کیفارت ،  لئاسم  تیفرظ ،  لئاسم  یگتـسکشرو ،  زا  متـسیس  ياهروتارپا 
یم مهارف  تیریدم  ياه  متسیس  لکشم . راچد  طیلب  مازعا و  زا  ناربراک ،  زا  یناسر  علاطا  هناتسآ ،  درکلمع ،  صخاش  متسیس ،  تیعـضو 
ياه تایلمع  زا  تیامح  رد  راکدوخ  ياه  لح  هار  دناسریم . لقادح  هب  یبارخ  تلاکـشم و  رتعیرـس  لح  بولطم ،  متـسیس  درکلمع  دنک 

نینچمه و  حیحصت ،  صیخـشت و  تسکـش  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  و  رتهب ،  درکلمع  يارب  ياهدنیآرف  تابـساحم  ياه  تسایـس  عیزوت و 
دهد نانیمطا  يارب  ینامزاس  ياه  ییاراد  رب  تراظن  روظنم  هب  رازبا  و  تسا ،  تسایس  شور ،  رییغت  تیریدمرییغت  تیریدم  . 9. يزاس هنیهب 

هک يروـط  هب  تسا  دوـجوم  تارییغت  زا  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  کـی  هک  دراد  دـیکأت  نینچمه  تـسین . ارجا  لاـح  رد  زاـجم  ریغ  تارییغت  هـک 
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هعومجم تیریدم  تاکرادتتاکرادت  تیریدم  . 10 هدش هتخانش  تیمـسر  هب  یبای  بیع  ياه  تیلاعف  لوط  رد  یناسآ  هب  دناوت  یم  تارییغت 
ار تاکرادت  همه  هک  تسا  لنـسرپ  نتـشامگ  اموزل  تیریدم  تاکرادت  تسا . هدش  هیهت  دنیارف  تیریدـم  يارب  شور  اه و  تسایـس  زا  يا 
 ، ییارجا ياهلمعلاروتسد  هیهت و  ياه  تسایس  زا  كرتشم  هعومجم  کی  هعـسوت  لماش  نآ  هن  و  دنتـسه ؛  درفنم  زکرمتم و  لحم  کی  رد 

يارب طیارـش  دـجاو  تعنـص و  تاعلاطا  اه ،  ییاراد  تاعلاطا  هدنـشورف ،  اـهدادرارق  اـه ،  تساوخرد  هراـب  رد  تاـعلاطا  زا   pooling
زکرمتم و تاکرادـت  هولاع ،  هتفرگ . رظن  رد  بسانم  دروخرب  رثوم  هنیزه  تفایرد  يارب  زاین  دروم  تاعطق  هیهت  ياـه  تراـهم  زا  ناـنیمطا 

. تسا قباطم  درادناتسا  نیناوق  هک  دزاس  یم  نئمطم 
http://www.modiryar.com/index.php?

option=com_content&view=category&id=134&Itemid=193

لااب درکلمع  اب  يراک  ياه  متسیس 

، يژولونکت دننام : اهنامزاس ، یتباقر  تیزم  یتنس  عبانم  زورما ، یتباقر  رایـسب  طیحم  رد  همدقم : يزردوگ  هدنخرف  نایمیحر -  دیمح  رتکد 
، نیاربانب دـنا . هداد  تسد  زا  ار  دوخ  يدـمآراک  یطیحم ، تارییغت  رگید  ندـش و  یناهج  هدـیدپ  اب  يداصتقا ، ياه  هفرـص  اـهزایتما و  قح 

يروحم ياهیگتـسیاش  دشر  هب  دناوت  یم  یتنـس ، عبانم  نیا  نیزگیاج  هنیزگ  ناونع  هب  فطعنم  رهام و  دعتـسم ، نانکراک  بذـج  ظفح و 
Kok & Hartog,  ) دـنا هدروآ  يور  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ياهدرکراک  زا  هدافتـسا  هب  ناریدـم  ور ، نیمه  زا  دـنک . کمک  ناـمزاس 
رد دناوتیم  دشاب ، هدش  لامعا  یحارط و  یبسانم  روط  هب  هک  یناسنا  عبانم  متـسیس  کی  هک  دنرواب  نیارب  ( 1996) رکیب دیلساه و  (. 2006
هک تسا  هتخاسن  صخشم  اقیقد  اهنآ  تاقیقحت  هچرگا  دریگ . رارق  هجوتدروم  نامزاس  کی  يارب  شزرا  اب  يداصتقا و  ییاراد  کی  مکح 

يریثات یناسنا  عبانم  تیریدم  ياهمتـسیس  هک  دنتـشاد  راهظا  ( 1997  ) تراهرگ رکب و  اـما  دـنک . یم  قلخ  شزرا  هنوگچ  یمتـسیس  نینچ 
؛ دزاـسیم نومنهر  دوـخ  يراـجت  ياـهتیولوا  هب  یباـیتسد  رد  ار  تکرـش  دـنراد و  ناـمزاس  یتاـیلمع  حوطـس  ناـنکراک  رب  کیتامتـسیس 
رهام و نانکراک  شدرگ  خرن  شهاک  يرتشم ، تامدـخ  شیازفا  لوصحم ،  هعـسوت  هخرچ  نامز  تدـم  ندرک  هاتوک  دـننام : ییاـهتیولوا ،

تکرش  980 رد تکرـش  درکلمع  رب  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  ياهـشور  ریثاـت  دروـم  رد  هک  یقیقحت  رد  (1995  ) دیلـساه هریغ . هتـسیاش و 
شدرگ شزیر و  خرن  دننک ، هدافتسا  رتشیب  لااب  درکلمع  اب  يراک  ياهـشور  زا  اهتکرـش  رگا  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  داد ، ماجنا  ییاکیرمآ 

162 و  : 1381 گنارتسمرآ ، تشاد . دهاوخ  یهجوت  لباق  شیازفا  زین  تکرـش  دوس  يرو و  هرهب  دـبای و  یم  شهاک  تدـش  هب  نانکراک 
درکلمع هک  یناسنا ، عبانم  تیریدم  ياهشور  هعومجم  يارب  لااب ) درکلمع  اب  يراک  ياهمتـسیس   ) HPWS حلاطصا هلاقم  نیا  رد  (. 164

رد لمع  يدازآ  دـهعت و  شزیگنا ،  تاـعلاطا ،  اـهتراهم ، اـب  ار  ناـنکراک  هک  ییاهـشور  تسا . هدـش  هدرب  راـک  هب  دنـشخب ، یم  دوبهب  ار 
اهمتسیس نیا  دزاس . یم  هدامآ  تارییغت  لیبق  نیا  هب  عیرس  خساپ  تیاهن  رد  تیفیک و  دوبهب  يروآون ،  قلخ  دننام : مهم ، ياهیریگ  میمصت 

، يزاسدـنمناوت تکراشم  هلخادـم ، لیبق : زا  هتـسباو ، مههب  یلـصا و  تاـبیکرت  لـماش  هک  تسا  یناـمزاس  تیلاـعف  زا  یلک  یحرط  رگناـیب 
 ، لااب دـیلوت  اب  نینچمه  ییاهمتـسیس  نینچ  تسا . نانکراک  درکلمع  رب  ینتبم  ياهـشاداپ  یمیت و  راک  تاساسحا ،  زاربا  ینامزاس ، هعـسوت 
 ، هدش هتفریذپ  عماج و  فیرعت  کی  دـناطبترم . زین  هدـنیآرد ، تکرـش  یلام  درکلمع  نانکراک و  نایرتشم و  تیاضر  بلج  لااب ،  تیفیک 
یم شـشوپ  ار  اهـشور  نیا  زا  ییاه  هتـسد  ای  عیـسو  دـعب  هس  هک  دـناد  یم  لـمکم  ممتم و  يراـک  ياهـشور  زا  يا  هعومجم  ار   HPWS

عبانم ياهـشور  ؛ تکرـش تاعلاطا  میهـست  تیفیک و  ياه  هقلح  نادرگدوخ ،  ياهمیت  لماش  ناـنکراک  يـلااب  هلخادـم  ياهـشور  . 1: دهد
، یلام ياهـشاداپ  لماش  دـهعت ،  شاداپ و  ياهـشور  . هریغ تراظن و  درکلمع ،  یبایزرا  هدـیچیپ ،  يرامگراک  هب  ياهدـنیارف  لماش  یناسنا 

یم راظتنا  بیترت ،  نیدـب  (. Drummond & Stone, 2007:193  ) نانکراک يریذپ  فاطعنا  لغـش و  شخرچ  هناتـسود  ياهتـسایس 
يراک ياهمتسیس  HPWS ياهیگژیو . میشاب ییلااب  درکلمع  دهاش  متـسیس ، کی  بلاق  رد  مه ، رانک  رد  اهـشور  نیا  ندرب  راک  هب  اب  دور 

نیا فدـه  دـننک . یم  هدافتـسا  اـهنامزاس  رگید  هب  تبـسن  تواـفتم  یتیریدـم  درکیور  کـی  زا  هک  دنتـسه  ییاـهنامزاس  ـلااب ، درکلمع  اـب 
رد یناسنا  عبانم  تیریدم  نارظنبحاص  هچرگا  تسا . نانکراک  رتشیب  هلخادم  تکراشم و  هار  زا  نامزاس  درکلمع  حطـس  شیازفا  درکیور ،

اهناسنا يربارب  باتک  رد  رفف  يرفج  اـما  دـنا ، هتـشاد  یتیریدـم  تواـفتم  ياهـشور  اـهیگژیو و  رب  یکدـنا  دـیکات  اهمتـسیس  نیا  فیـصوت 
- لااب تقد  اب  مادختسا  یلغش - تینما  تسا -: هدرمـش  رب  يدیلک  دعُب  تفه  بلاق  رد  ار  اهمتـسیس  نیا  هدمع  ياهیگژیو  ( 1998  ، 3 لصف )
- درکلمع ساسا  رب  اضتقا و  هب  لااب  تخادرپ  ینامزاس - یحارط  يداـینب  لوصا  ناونعب  يریگ  میمـصت  ییادززکرمت  ریدـم و  دوخ  ياـهمیت 

هدیا (Pfeffer, 1998  ) نامزاس رسارس  رد  يدرکلمع  یلام و  تاعلاطا  هدرتسگ  میهست  عناوم - اه و  ضیعبت  شهاک  هدرتسگ - شزومآ 
اب ياهنامزاسرد  دشاب . نانکراک  يزاسدـنمناوت  دـهعت ،  هلخادـم ،  هیاپ  رب  لرتنکرب  هیکت  ياج  هب  هک  تسا  ینامزاس  قلخ   HPWS یلصا

، دنناد یم  رتشیب  اهنآ  دننادیم . میهس  ار  دوخ  ینامزاس  ياهتیقفومرد  دننادیم و  لوئسم  ناشلامعا  لابق  رد  ار  دوخ  نانکراک  لااب ، هلخادم 
دنرادیم تفایرد  حطـس  نیرتلااب  رد  ارجا  يارب  ییاهـشاداپ  شناد و  تردـق ،  نیاربانب  دـنراد . يرتشیب  تکراشم  دـننک و  یم  راـک  رتشیب 

یم ریز  حرـش  هب  ( 1993  ) اکیرمآ راک  ترازو  ملاعا  هب  انب  ـلااب  درکلمع  اـب  يراـک  ياهمتـسیس  ياـهیگژیو  (. Aringa,et.al,2003:3)
نامزاس رد  هک  يدارفا  اب  تاعلاطا  میهست  یمسر  قیقد  ياهمتسیس  شزومآ -، باختنا و  ورین ؛ بذج  هدرتسگ  قیقد و  ياهمتسیس  دشاب -:

يراک ياه  هیور  اهدرکلمع -، یبایزرا  اههاگدـید -، یـسررب  هدرتسگ -، تکراـشم  ياهدـنیارف  لغـش -، قیقد  یحارط  دـننک -، یم  راـک 
گنارتسمرآ 1381  ) دـهدب یلام  شاداپ  اهنآ  هب  دـنک و  فشک  ار  نانکراک  بوخ  درکلمع  هک  يدربشیپ  تخادرپ و  ياـه  حرط  ، بساـنم

یمن دوجو  هب  نامرف  رودص  ای  يراذگتـسایس و  هار  زا  ای  یقافتا  لااب  درکلمع  اب  ياهنامزاس  هک  تسا  رواب  نیارب  اناه  یپ  دـیوید  (. 83 و84
يوگلا دنـسریم _ دنـسرب ،  دـیاب  هک  یجیاتن  هب  هک  دـناهدش  یحارط  ياهنوگ  هب  اهنامزاس  نیا  همه  و  دـنوشیم . يزیر  حرط  هکلب  دـنیآ ،

. دنـشاب هتـشاد  هجوت  ریغتم  جنپ  نیا  هب  دیاب  دنربب ، لااب  ار  درکلمع  دنهاوخب  ناریدم  رگا  تسا . مهم  ریغتم  جـنپرب  ینتبم  اناه  يلااب  درکلمع 
-؛) اهـشزرا فادـها و  راـکو (  بسک  دربهار  طـیحم -؛) رد  دوجوم  ياـهورین  راـکو (  بسک  تیعقوم  زا -: دـنترابع  مهم ، ياـهریغتم  نیا 

ییاسانش يارب  ناوت  یم  وگلا  نیا  زا  (. هدش دیلوت  ياه  هداد  نورب  يراک (  جیاتن  گنهرف -؛ هریغ -؛) راتخاس و  يروانف ،  یحارط (  رـصانع 
هب متـسیس  درکلمع  دوبهب  يارب  ینامزاس  يزاسون  هعـسوت و  همانرب  رد  اهرگناشن  نیا  درک . هدافتـسا  ینامزاس  تیقفوم  یقیقح  ياهرگناشن 

ياهدرکیور هب  تبسن  توافتم  لاماک  درکیور  کی  زا  هک  دنتسه  ییاهنامزاس   HPWS (. 84 و85  : 1377، نوارب يوراه و   ) دنور یم  راک 
درکیور روحم و  لرتنک  درکیور  یساسا  توافت  : تسا هتفگ  هطبار  نیا  رد  ( 1992) رلول دننک . یم  هدافتسا  کیتارکوروب  ای  یبتارم  هلسلس 

لرتنک درکیور  زا  هک  ییاهنامزاس  دـنک . یم  ادـیپ  طابترا  ینامزاس  حطـس  نیرتنیئاپ  رد  راـک  نداد  ناـمزاس  یگنوگچ  هب  روحم  هلخادـم 
هیبعت يا  هنوگهب  دیاب  تخادرپ  متسیس  تراظن و  دوش . یصصخت  درادناتسا و  هداس ،  دیاب  راک  هک  دنرواب  نیارب  دننک ،  یم  هدافتـسا  رادم 

رد هوبنا  دیلوت  شخب  نانکراک  هژیو  هب  حوطـس ،  نیرتنیئاپ  رد  نانکراک  دنک . هتخیگنارب  ناشفیاظو  رتهب  ماجنا  هب  ار  دارفا  هک  دشاب  هدـش 
رد نانکراک  روحم  هلخادم  ياهنامزاس  رد  هک  یتروص  رد  دـنوش . یم  هتخانـش  تیریدـم  رکفت  نودـب  نلاماع  ناونعهب  یملع ،  تیریدـم 
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لئاسم لح  يراک ،  ياـههیور  اهـشور و  دوبهب  يارب  دـنزادرپیم ،  هطوبرم  فیاـظو  ماـجنا  هب  هکنیا  نیع  رد  یناـمزاس  حطـس  نیرتنیئاـپ 
نودب ار  ناشراک  دوریم ،  راظتنا  نانکراک  زا  نینچمه ،  دنشاب . یم  لوئـسم  نامزاس  ياضعا  رگید  اب  ناشراک ، ندرک  گنهامه  يراک و 

يداـصتقا و یعاـمتجا ، طـیحم  تفاـب  رد  هک  یعیـسو  تارییغت  HPWS یحارط (. Tomer,2000:64-65  ) دـنهد ماجنا  قوفاـم  لرتنک 
اهنامزاس يوس  زا  یـشیارگ  ور ،  نیمه  زا  تسا . هتخاس  ورهبور  يدج  لکـشم  اب  ار  اهنامزاس  یـشخبرثا  هداد ، خر  اهنامزاس  نوریب  یتباقر 

ریذپان بانتجا  يا  هدیدپ  یطیحم  تارییغت  تخانش  ساسا  نیا  رب  دروخ . یم  مشچ  هب  لااب  درکلمع  اب  ياهنامزاس  هب  ندش  لیدبت  تمس  هب 
یم هداد  حیضوت  راصتخا  هب  کیره  هک  دنوش  یم  میسقت  هتسد  شش  هب  یطیحم  ياهورین  بلاق  رد  یطیحم  تارییغت  نیا  دسر . یم  رظن  هب 

، هک ياهنوگ  هب  تسا . شیازفا  لاح  رد  تعرـس  هب  يراـک  طـیحم  تارییغت  هک  میتسه  نآ  دـهاش  ینونک  ياـیند  رد  تارییغت : باتـش  : دوش
هریغ راک و  بسک و  دـیدج  ياـهتصرف  تنرتنیا ،  دـننام  دـیدج  ياـهیژولونکت  روهظ  يروحم ،  یگتـسیاش  رب  زکرمت  تباـقر ،  شیازفا 

هدـنیآ و رد  دور ،  یم  راظتنا  تامدـخ : یناوارف  تیفیک و  اب  تلاوصحم  . تسا هدرک  داجیا  راک  بسک و  تیهاـم  رد  ار  يدـیدش  تارییغت 
راکهب شناد  رد  ناوت  یم  ار  نآ  لیلد  دـنوش . هضرع  رازاـب  هب  يرتهب  تیفیک  اـب  نوزفازور  ياهنوگ  هب  تـلاوصحم  رـضاح  لاـح  رد  یتح 

هئارا تعرس  نینچمه ، درکوجتسج . يرتشم  دنسپ  دروم  تلاوصحم  هئارا  يارب  يریذپ  شرافـس  يلااب  حوطـس  تلاوصحم و  نیا  رد  هتفر 
ییاسانش تعرس  هب  ار  نایرتشم  تاراظتنا  اهزاین و  اهتکرش  رگید ، نایب  هب  تسا . هتـشذگ  زا  رتشیب  رایـسب  يرتشم  هب  نآ  لیوحت  تامدخ و 

لااک و تیفیک  يرتشم و  هب  تامدـخ  رتعیرـس  هئارا  هک  تفگ  ناوتب  تأرج  هب  دـیاش  دـننک . یم  شلات  اهزاین  نآ  ياضرا  ددـصرد  هدرک ،
، نایرتشم هدنیازف  كرحت  ییایوپ و  لیلد  هب  اهنامزاس  هزورما  ندش : یناهج  . تسا هتفرگ  رارق  يزورما  ياهتکرش  ياهتیلاعف  روحم  تامدخ 

ياهزرم زا  دیاب  اهنامزاس  یناهج ، یلم و  يا ،  هقطنم  يراجت  ياهتباقر  رـصع  رد  دـنزاس . دودـحم  یموب  ياهرازاب  هب  ار  دوخ  دـنناوت  یمن 
دوش یم  ساسحا  اهنامزاس  ندش  یناهج  يارب  زاین  ور ،  نیمه  زا  دنهد . هعسوت  یلم  حطـس  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هتفر ، رتارف  دوخ  ییایفارغج 

دنناوتب ابقر  هچره  تلاوصحم : رمع  هاتوک  هخرچ  . دـنزادرپب تیلاعف  هب  نآ  رد  یبوخ  هب  طیحم  هناگدـنچ  گـنهرف  تخانـش  اـب  دـنناوتب  اـت 
، حلاطـصا رد  دوشیم . رتهاتوک  بتارم  هب  اـهنآ  رمع  هخرچ  دـننکدیلقت ، رگید  ياـهنامزاس  تامدـخ  تـلاوصحم و  زا  رتعیرـس  رتناـسآ و 

زیمت رگیدکی  زا  ار  دـب  بوخ و  تلاوصحم  دـنریگ  یم  دای  نایرتشم  هک  انعم  نیا  هب  دـنوش  یم  غلاب  رتعیرـس  اهرازاب  دوشیم : هتفگ  زورما 
نینچ رد  اقب  يارب  تسا و  هتفای  اقترا  رازاب  رد  تیفیک  ياهرایعم  نیاربانب  دـننک . باختنا  ار  رتهب  تیفیک  اب  سکول و  تـلاوصحم  دـنهد و 

یم نایرتشم  اهنامزاس و  هزورما  یناهج : ياه  هکبـش  شرتسگ  . دـنرادرب ماگ  زور  شناد  يژولونکت و  اب  ماـگمه  دـیاب  اـهنامزاس  يرازاـب ، 
اهنامزاس نایرتشم و  طابترا  تنرتنیا  روهظ  دننکرارقرب . طابترا  ایند  رانک  هشوگ و  اب  رود ، هار  زا  طابترا  يژولونکت  زا  يریگهرهب  اب  دنناوت 

زا یهاگآ  . تسا هتشادرب  نایرتشم  تیاضر  شیازفا  زین  يرو و  هرهب  ياقترا  دوبهب و  رد  مهم  یماگ  ور  نیا  زا  هدرک ، لیهست  ار  رگیدکی  اب 
راظتنا دوش . یم  هدید  یتآ  ياهلسن  يارب  نآ  ظفح  هب  زاین  طیحم و  هب  تبـسن  دشر  لاح  رد  یهاگآ  کی  دهاش  ینونک ، يایند  رد  طیحم :

ار دوخ  نینچمه  دـیآ و  دراو  طیحم  هب  بیـسآ  نیرتمک  هک  دـننک  يزیر  هماـنرب  يا  هنوگ  هب  ار  ناـشیاهتیلاعف  دارفا  اـهنامزاس و  دور ،  یم 
زاب شوغآ  اـب  ار  تارییغت  هک  دـنزاسیم  مزلم  ار  اـهنامزاس  هدـشدای ، ياـهورین  . دـننک هداـمآ  یطیحم  تارییغت  هرظتنم و  ریغ  تاـقافتا  يارب 

. دنـشخب دوبهب  ار  دوخ  درکلمع  دنناوتب  ات  دنرب ، هرهب  رتهب  ياهنوگ  هب  تارییغت  زا  دننک  یعـس  هدرک ، تکرح  تارییغت  اب  ماگمه  دنریذپب و 
اب هنوگچ  نامزاس  دشاب -. هتـشاد  رظندروم  ار  ریز  ياهشـسرپ  هراومه  دیاب  دوش  لیدبت  لااب  درکلمع  اب  نامزاس  هب  دـهاوخب  ینامزاس  رگا 

نامزاس دـنک -؟ یم  تیادـه  شخبرثا  دـماراک و  تروص  هب  ار  دوخ  لاـمعا  هنوگچ  ناـمزاس  دـنک -؟ یم  رارقرب  طاـبترا  دوخ  ناـنکراک 
-؟ دنک یم  اضرا  ار  دوخ  نارادماهس  هنوگچ  نامزاس  دنک -؟ یم  راتفر  دوخ  يراجت  ياکرش  ناگدنـشورف و  ناگدننک ،  هضرع  اب  هنوگچ 

تـسا ینامزاس  لااب  درکلمع  اب  نامزاس  کی  نیاربانب ،  ؟ دـنکیم راتفر  یطیحم ) یعامتجا و  یتلود   ) نارادماهـس رگید  اب  هنوگچ  ناـمزاس 
درکلمع ياراد  ینامزاس  نینچ  دـناد . یم  نامزاس  هیامرـس  نیرتدنمـشزرا  ناونع  هب  ار  اـهنآ  تسا و  لـئاق  شزرا  دوخ  ناـنکراک  يارب  هک 

شزرا ات  دراد  شـشوک  دـنکیم و  تیلوئـسم  ساسحا  يراجت  ياکرـش  ناگدنـشورف و  ناگدـننک ، هضرع  ربارب  رد  تساراک ، شخبرثا و 
ساسارب دراذگ . مارتحا  دوخ  طیحم  نیناوق و  رگید و  نارادماهس  هب  دنک و  راتفر  تلادع  هب  اهنآ  اب  هدرک ، قلخ  نارادماهـس  يارب  يرتشیب 

شـش ياتـسار  رد  دیاب  ینامزاس  ياهیژتارتسا  اهمتـسیس و  اهراتخاس  لااب ،  درکلمع  اب  نامزاس  هب  ندـش  لیدـبت  يارب  لیلحت ، هیزجت و  نیا 
شیامن لااب  درکلمع  اب  ياهنامزاس  تامازلا  ( 1 هرامش لکش   ) رد دنریگ . رارق  دش ، صخشم  لااب  رد  هک  درکلمع  دعُب  جنپ  هدشدای و  يورین 

. دتفا یم  قافتا  يزورما  ياهنامزاس  رد  هک  تسا  يدراوم  نیرتمهم  زا  یمیت ، راک  اهمیت و  لیکـشتلااب  درکلمع  اب  ياهمیت  . تسا هدش  هداد 
هحـص نآ  رب  اهـشهوژپ  اهیروئت و  مه  تسا و  هدـش  تباـث  لـمع  رد  مه  دـننک ،  یم  اـفیا  یـساسا  شقن  ناـمزاس  تیقفوم  رد  اـهمیت  هکنیا 

درکلمع ياراد  ياهنامزاس  تیفیک ،  لرتنک  ياه  هقلح  نامرفدوخ ،  ياههورگ  هلمج : زا  دنناوارف ، اهمیت  هب  طوبرم  ياهفدارتم  دناهتشاذگ .
. تسا  HPWS ياهیگژیو زا  رگید  یکی  میت ،  بلاق  رد  ندرکراک  . ینف یعامتجا  ياهمتسیس  لااب و  حطس  درکلمع  اب  يراک  متـسیس  لااب ،

هئارا رد  اضعا  هدرتسگ  تکراشم  لیلد  هب  دراد ،  هارمه  هب  ار  یتوافتم  رت و  لماک  تاـعلاطا  یمیتراـک ، ( 1999  ) رتلوک زنیبار و  ناـمگ  هب 
يرو هرهب  درکلمع و  رب  يریگمشچ  ریثات  یمیت  راک  نینچمه  دبای . یم  تیعورـشم  میت  تیاهن  رد  هتفای ، شیازفا  اهباختنا  دیدج ، ياههدیا 

. دنا هتشاد  دیکات  میت  ياضعا  نایم  رد  یتراهم  دنچ  ققحت  هب  هجوت  تاعلاطا و  میهـست  تیمها  رب  ( 1992  ) نیتسرگ رلدن و  دراد . نامزاس 
یمیت حرط  دوش . یم  ماجنا  رت  شخبرثا  تروص  هب  بسانم ، یمیت  حرط  کی  اب  تاعلاطا  میهـست  هکدرک  اعدا  ناوتب  دیاش  اتـسار ،  نیا  رد 

تاطابترا رگیدکی ، اب  ندرک  راک  ناکما  دارفا  هب  حرط  نیا  هکارچ  تسا . هدش  دای  ياهمتـسیس  زیمآ  تیقفوم  داجیا  رد  يدیلک  لماع  کی 
ناغمرا هب  ار  ینامزاس  یشخبرثا  يرو و  هرهب  شیازفا  دوخ  لابند  هب  هکدنک  یم  مهارف  ار  رتشیب  ماجسنا  ون و  ياه  هدیا  زورب  هناتسود  زاب و 

،- داوم تاعلاطا و  نایرج  شیازفا  دارفا -، یشخبرثا  تازیهجت و  اضف ،  زا  هدافتـسا  زا -: دنترابع  حرط  نیا  فادها  نیرت  هدمع  دروآ . یم 
Aghazadeh & seyedian,  ) يریذـپ فاـطعنا  قیوشت  ناـعجارم -، اـی  يرتـشم  اـب  شخبرثا  طـباور  داـجیا  دارفا -، هیحور  دوـبهب 
اب ياـهمیت  هک  دـندرک  ثحب  ( 1996 رک ، ؛  1996  ، یلنیاـف زنیبار و  ؛  1993  ، تیمسا خابنزتک و   ) نارگـشهوژپ زا  يرایـسب  (. 2004:61-62

نیب هطبار  زا  یشان  رما  نیا  هکدنوش  لیدبت  اهمیت  نیا  هب  هکدنشلات  نیارب  دنتسه و  هتفای  هعـسوت  ياهمیت  يارب  یفده  هباثم  هب  لااب  درکلمع 
فرـصم ياهزاین  رمتـسم  روط  هب  هک  دنتـسه  ییاهمیت  لااب ،  درکلمع  اب  ياهمیت  هک  درک  فیـصوت  ( 1996  ) رک تسا . میت  درکلمع  مـیت و 

راب هب  اهمیت  نیا  هک  یجیاتن  دـننک و  یم  اضرا  دنتـسه ، راذـگریثات  میت  درکلمع  رد  هک  ار  يدارفا  رگید  ناروآون و  ناـنکراک ، ناگدـننک ،
درکلمع اب  ياهمیت  يو  دننک . یم  دیلوت  ناسکی  طیارـش  رد  ار  تامدخ  لوصحم و  نامه  هک  تسا  ییاهمیت  زا  رتشیب  بتارم  هب  دنروآ  یم 

پراش دنتسه . کیتامتسیس  ینف و  یعامتجا ،  رادمدنمراک ،  ، دنمفده اهمیت  نیا  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  درک و  هدهاشم  ار  يرایـسب  يلااب 
ناعفنيذ مامت  فدـه  هب  یبایتسد  رد  ار  دوخ  يورین  مامت  میت ، دارفا  همه  هک  تسا  یمیت  لااب ، درکلمع  اب  میت  کی  هک  درک  ناـیب  ( 2000)

یم مشچ  هب  اضعا  نایم  رد  میت  درکلمع  هب  تبـسن  ییلااب  هبناـج  همه  دـهعت  یمیت  نینچ  رد  هک  درک  ناـشنرطاخ  يو  دـنریگ . راـک  هب  میت 
درکلمع اب  ياهمیت  ( 1999  ) رگوم دراچیر و  دزاس . یم  زیامتم  اهمیت  ریاس  زا  ار  لااب  درکلمع  اـب  ياـهمیت  هک  تسا  یگژیو  نیمه  دروخ و 
دنترابع هک  دندرمـشرب ، هنوگنیدـب  دزاس  یم  زیامتم  اهمیت  ریاس  زا  ار  اهمیت  نیا  هک  ار  یگژیو  تفه  دـندیمان و  ییاـیور  ياـهمیت  ار  ـلااب 
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يریگدای لاعف -؛ ياه  هکبـش  یقرت -؛ عناوم  ندز  سپ  كرتشم -؛ ياه  هدـیا  تیقلاخ -؛ ياضف  كرتشم -؛ زادـنا  مشچ  لااب -؛ كرد  زا -:
، ـلااب درکلمع  اـب  يراـک  ياهمتــسیس  فدــهنامزاس  درکلمعرب   HPWS ریثاـت (. Castka, et.al, 2001: 124-125  ) براــجت زا 
دـهعت و یگتـسیاش ، تراـهم ، زا  يرتـلااب  حطـس  بسک  اـهمیت و  ناـنکراک و  يرو  هرهب  شیازفا  هار  زا  تکرـش  درکلمع  رب  يراذـگریثات 

قلخ رتشیب و  دشر  دوس ، شیازفا  يرتشم ، هب  تامدخ  حطـس  یفیک  شیازفا  هدـش ، هئارا  تامدـخ  راک و  تیفیک  شیازفا  نانکراک ، هزیگنا 
هنیمز رد  یبرجت  تاعلاطم  ياه  هتفاـی   (. 83  : 1381 گنارتسمرآ ،   ) تسا تکرـش  نانکراک  کـمک  هب  نارادماهـس ؛  يارب  يرتشیب  شزرا 

يدهاوش نآ ، للع  يراذگریثات و  نیا  یگنوگچ  دروم  رد  اما  دنهد . یم  هئارا  ار  یتبثم  جیاتن  تکرـش  درکلمع  رب   HPWS يراذگریثات
ناـیب هب  دـشاب . ینوریب  ياـهریغتم  زا  یهورگ ، يراذـگریثات  زا  یـشان  درکلمع  نیب HPWS و  هطبار  دوریم  لاـمتحا  تـسین . تـسد  رد 

2003 نمراه ، 1995 ؛  زویر ، ریاد و  ،1994 ؛  روترآ  ) تسا ییاهریغتم  نینچ  دوجو  لیلد  هب  تکرش  درکلمع  رب  اهمتسیس  نیا  ریثات  رگید ،
رب يراذگ  هیامرس  لااب  درکلمع  هب  ندیسر  يارب  رتهب  درکلمع  اب  ياهتکرـش  هک  داد  داهنـشیپ  ( 1995  ) دیلساه (. 2004 یتوس ، یفروم و   ؛

تسا تکرش  ییاراد  نیرتمهم  یناسنا  عبانم  هک  ، دنا هتفایرد  اهتکرش  نیا  هکارچ  دننک . یم  باختنا  ار  یناسنا  عبانم  هدیچیپ  ياهشور  يور 
ریثات هک  هدـش  هئارا  ییوگلا  هطبار  نیا  رد  درک . روراب  ار  دارفا  یتاذ  ياهیدـنمناوت  دـلوم و  ياهتیفرظ  شزومآ ، زا  هدافتـسا  اـب  ناوت  یم  و 
يارب تکرش  میمـصت  اب  هک  تسا  ینامزاس  تفاب  لماوع  زا  يا  هعومجم  لماش  وگلا  نیا  دهد . یم  ناشن  ینامزاس  هدناتـس  رب  ار   HPWS

درکلمع نازیم  هزادـنا و  دـننام  ینامزاس ، تفاب  ياهریغتم  زا  يدادـعت  (. 2 لکـش  ) تسا هدش  طبترم  تکرـش  درکلمع  قابطنا HPWS و 
، وار دیلساه و  1988 ؛  تیه ، ستیک و   ) دناطبترم هدناتس  درکلمع  شریذپ HPWS و  يارب  تکرش  میمـصت  اب  هک  دنراد  دوجو  تکرش 

هدـیچیپ ياهـشور  زا  هدافتـسا  هب  يرتشیب  شیارگ  رتهب  درکلمع  اب  ياهتکرـش  هکنیا  اب  دور  یم  راـظتنا  (. 2004 یتوس ، یفروـم و  1997 ؛ 
نیا رد  دـننک . هیجوت  ار  دوخ  تیدوجوم  رتهب  درکلمع  نیا  ریگمـشچ  تیوقت  اب  دـنناوتب  اهمتـسیس  نیا  اما  دـنراد ، یناسنا  عباـنم  تیریدـم 

رد دوجوم  تایبدا  یسررب  کمک  هب  دنراد و  طابترا  تکرش  درکلمع  قا HPWS و  ــ بطنا اب  هک  ینامزاس  تفاب  روتکاف  راهچ  ه ،  ـــ طبار
رب هک  دنتـسه  ییاهنامزاس  لااب ، درکلمع  اب  يراک  ياهمتـسیسیریگ  هجیتن  تسا . هدـش  هدروآ  لکش 2 )  ) رد دناهدش ،  صخـشم  هنیمز  نیا 
ور نیا  زا  دـنوش . یم  یقلت  نامزاس  ياه  ییاراد  هلزنم  هب  نانکراک  اهمتـسیس ، نیا  رد  تسا . هدـش  انب  نانکراک  تکراشم  هلخادـم و  هیاـپ 

رتهب دیلوت  يارب  ار  دوخ  دیاقع  ات  دنهد  یم  ار  ناکما  نیا  نانکراک  هب  هکلب  دـننک . یمن  هاگن  رکفت  نودـب  نلاماع  مشچ  هب  ار  دارفا  رگید ،
زا دننکیم و  افیا  نامزاس  رد  ار  یمهم  شقن  دننکیم  ساسحا  دارفا  نیاربانب  دـننک . نایب  تلاکـشم  لح  يارب  هناقلاخ  ياهلح  هار  هئارا  و 

دهعت دـننکیم و  راک  يرتشیب  هزیگنا  اب  اهنآ  بیترت  نیا  هب  دـناهدش . هتفریذـپ  نامزاس  یـساسا  يدـیلک و  شخب  ناونع  هب  تیریدـم  فرط 
. دـننک یم  تکراـشم  ناـمزاس  درکلمع  دوبهب  رد  تروـص  نیرتـهب  هب  هک  تسا  تقو  نآ  تفاـی  دـهاوخ  شیازفا  ناـمزاس  هب  تبـسن  اـهنآ 

نیا درکلمع  يرترب  هب  طوبرم  لئاسم  يدودحات  هک  تسا  هدـش  ماجنا  یناوارف  تاعلاطم  نامزاس ، درکلمع  رب  اهمتـسیس  نیا  ریثات  درومرد 
دـیلوت و یتنـس  ياهـشور  نیب  ياهسیاقم  لـیلحت  ( 1998  ) رفف يرفج  هنوـمن  يارب  دــناهداد . رارق  شهوژپ  شاـکنک و  دروـم  ار  اهمتــسیس 
تکراشم و اهمیت  زا  هدافتـسا  رب  هکریذپ  فاطعنا  دیلوت  ياهـشور  هک  تفایرد  وا  داد . ماجنا  راکدوخ  عیانـص  رد  ریذپ ، فاطعنا  ياهـشور 

یفاد کم  تاعلاطم  رد  یهباشم  جیاتن  . دهد یم  شیازفا  يریگمشچ  هنوگ  هب  ار  يراک  تیفیک  يرو و  هرهب  دنک ، یم  دیکات  دارفا  هلخادم 
رب دـمآ . تسد  هب  تیفیک  يرو و  هرهب  یناسنا و  عباـنم  ياهـشور  نیب  هطبار  نوماریپ  ( 1997  ) یـشان يریپ  اش و  یکـسوین ،  يآ  (، 1995)

دارفا و يـلااب  يرو  هرهب  رب  يراد  ینعم  تبثم و  رثا  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  هدـیچیپ  هناروآوـن و  ياهـشور  تاـعلاطم ،  نیا  جـیاتن  ياـنبم 
رورم اب  ( 1995  ) گنیلک هنومن ، ناونع  هب  دننک . یم  دیئات  هدـشدای  جـیاتنرب  زین  تاعلاطم  زا  يرگید  فیط  تسا . هتـشاد  نامزاس  درکلمع 
يراـک صاـخ  ياهـشور  نیب  يراد  ینعم  هطبار  تاـعلاطم  نیا  همه  رد  تفرگ ، هجیتن  هنیمز  نیا  رد  هتفرگ  ماـجنا  ياهـشهوژپ  زا  يدادـعت 

هب یـشهوژپ  ياه  هداد  ساسا  رب  دوش . یم  هدـید  دارفا  يلااب  يرو  هرهب  ناـنکراک و  تکراـشم  یبواـنت ، تخادرپ  متـسیس  شزومآ  دـننام 
روطهب هک  ییاهتکرـش  هک  دـنتفایرد  ( 1995  ) دروفدـل نمرم و  رلول ، یتامدـخ ،  یتعنـص و  گرزب  تکرـش  نیدـنچ  ناـیم  زا  هدـمآ  تسد 

زا اهتکرـش  نیا  دنروآیم . تسد  هب  ياهدـمع  ياهدوس  هکدـنرواب  نیا  رب  دـننکیم ، هدافتـسا  نانکراک  يا  هلخادـم  ياهـشور  زا  هدرتسگ 
تارثا اهشور ، نیا  هک  دنتشاد  رواب  دندرکیم و  هدافتسا  شزومآ  تاعلاطا و  میهست  شاداپ  تردق و  میهست  دننام : ینوگانوگ ، ياهشور 
يارجا رد  يدـیلک  لـماع  هک  دـش  لـصاح  یـساسا  هتکن  نیا  یبرجت ،  تاـعلاطم  جـیاتن  رورم  اـب  . دـنراد تکرـش  يـلااب  درکلمع  رب  یتبثم 
تبسن توافتم  يدرکیور  زا  هک  انعم  نیا  هب  دور . یم  راک  هب  یناسنا  عبانم  زا  هدافتسا  رد  هک  تسا  یشور  روبزم  ياهمتسیس  زیمآتیقفوم 

دننام دارفا ، يلااب  حطـس  ياهزاین  يدام ،  ياهزاین  نیمات  رب  هوـلاع  هک  يروطهب  دوش ،  یم  هدافتـسا  رادـم  لرتنک  یتنـس و  ياـهنامزاس  هب 
فادـها دربشیپ  رد  اهنآ  تاداهنـشیپ  زا  دوش و  یم  هدرمـش  مرتحم  نانکراک  تارظن  اـهنامزاس  نیا  رد  دوش . یم  اـضرا  زین  ییافوکـشدوخ 

عبانم . دـنوش یم  قیوشت  رتشیب  شـشوک  شـلات و  يارب  ناـنکراک  یناـمزاس ،  درکلمع  دروخزاـب  هئارا  هار  زا  دوش و  یم  هدافتـسا  ناـمزاس 
ياهـشهوژپ رتفد  نارهت : يدزیا ،  دواد  یبارعا و  دـمحم  همجرت : یناسنا ،  عباـنم  کـیژتارتسا  تیریدـم  لـکیام : گـنارتسمرآ ،  . 1 یسراف
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هرامش 202 - متسیب لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : *

یناسنا عبانم  درکلمع  یبایزرا  ناکرا 

شیورد میرم  یقت و  دمحم  - نیدلا جاتدمحم 
نیرتمهم زا  یکی  دومن  يزاس  هدایپ  یحارط و  درکلمع  تیریدـم  بوچراچ  رد  ار  نآ  دـیاب  هزورما  هک  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  هدـیکچ :

دروم تسا  مزلا  شخبرثا  درکلمع  یبایزرا  دـنیارف  کی  یحارط  رد  هک  یلماوع  نیرتمهم  دور . یم  رامـش  هب  یناسنا  عبانم  هعـسوت  دـنیارف 
نامزاس 2- فادـها  اه و  يژتارتسا  اب  نانکراک  درکلمع  طابترا  يزاـس  فافـش  - 1: درمـشرب لیذ  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  دنریگ  رارق  هجوت 

عبانم هعـسوت  ياهدـنیارف  ریاس  اب  درکلمع  یباـیزرا  دـنیارف  نیب  طاـبترا  يرارقرب  نییعت و  یباـیزرا 3- تهج  يدرکلمع  ياهـصخاش  نییعت 
یحارط رد  يدیلک  لماوع  حیرـشت  هب  تبـسن  “ 5W  ” لدـم ساسارب  قوف و  درکیور  هب  هجوت  اب  تسا  هدـش  شـلات  هلاـقم  نیا  رد  یناـسنا .

تادوجوم بلغا  رادرک  تاذ و  رد  رشب و  تقلخ  يادتبا  زا  لعف ، کی  ناونع  هب  یبایـشزرا ، همدقم  دوش . هتخادرپ  درکلمع  یبایزرا  دنیارف 
ياه صخاش  راـیعم و  اـمومع  یهلا  ناـیدا  تسا . هدوب  رـشب  یباـستکا  يرطف و  ياـهراتفر  ياـنبم  اـساسا  هتـشاد و  روضح  یعون  هب  هدـنز ،

ار ینیعم  ياهتازاجم  زین  فاکنتـسا  تروص  رد  نیعم و  ياـهشاداپ  اـهنآ  زا  تیعبت  يازا  رد  هدرک ، هضرع  اـهناسنا  هب  يرادرک  يراـتفر و 
ـر یز ـن  یر يا تـ ـه  یاپ نیرتمهم و  زا  یک  یـ در ، ـکـ لمع یبایزرا  ماظ  یناسنا نـ عبانم  تیریدم  هعومجم  رد  درکلمع  یبایزرا  دنا . هداد  تراشب 

یلئاسم نیرت  ساسح  زا  مهم و  رایسب  يدنیارف  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  هک  تسا  یهیدب  دوش ،  یم  بوسحم  یناسنا  عبا  ـ نم يا  ماظ هـ نـ
، نانکراک یبایزرا  يارب  رثوم  هنیهب و  ياـه  متـسیس  یحارط  رد  مئاد  یعـس  دوجواـب  دنتـسه . ورهبور  نآ  اـب  اـهنامزاس  نلاوئـسم  هک  تسا 

نانکراک یبایزرا  يارب  هدافتـسا  دروم  ياه  متـسیس  اهـشور و  زا  نامزاس  نلاوئـسم  یلکروط ، هب  هک  دـنهد  یم  ناشن  كرادـم  دـهاوش و 
یبایزرا متـسیس  رد  ییاه  یتساک  دوجو  یبایزرا و  دنیارف  یگدیچیپ  هلمجزا  یفلتخم  لماوع  یتیاضران ، نیا  یلـصا  لیلد  دنتـسین . یـضار 

، دنتسه دوخ  نانکراک  ياه  یگتسیاش  یبایزرا  يارب  يا  هدعاق  دنمزاین  ترورـض  هب  یعامتجا  يدوجوم  ناونع  هب  اهنامزاساما  تسا  عماج 
عناوم و عفر  زین  نآ و  يراذـگرثا  درکلمع و  زا  نانیمطا  رب  بسانم  ینامز  هرود  کی  زا  سپ  متـسیس  ره  درکلمع  شجنـس  ییاـمزآ و  زاـب 

لاًومعم ناگدنوش  یبایزرا  اریز  تسا ، نابایزرا  لکشم  رایسب  فیاظو  زا  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  دراد . ترورض  هدشن  هدید  تلااکشا 
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تسا هدرک  لکشمار  یبایزرا  رما  نیمه  ، دنفقاو شیوخ  هدنیآ  ياه  تفرـشیپرب  نآ  تاریثات  زا  نیب و  شوخ  یبایزرا  جیاتن  ریثات  هب  تبـسن 
نیا ندوب  هنلاداع  ای  هنافـصنم  هرابرد  دـیدرت  کش و  داجیا  بجوم  هک  تسا  يراتخاس  ياه  هلئـسم  ماسقا  عاونا و  دوجو  رتلکـشم  هلاسمو 

هجیتـن رد  هک  دـنوش  یم  ناتـسدریز  ناتـسرپرس و  نیب  ضراـعت  داـضت و  زورب  بجوم  نیا  زا  هتـشذگ  تلاکـشم ، هنوـگنیا  تسا . دـنیارف 
دعب ود  زا  مک  تسد  درکلمع ، یباـیزرا  ماـظن  يزاـس  هنیهب  تلاکـشم و  لـئاسم و  تخانـش  درک . دـنهاوخ  تیوقت  ار  رگناریو  ياـهراتفر 

ياـقترا درکلمع و  دوبهب  يارب  دـنناوتب  اـت  دـنا  شیوخ  ناـنکراک  ییارا  زا کـ یها  ـ گآ ـد  نمزاـین اـهنامزاس  هکنیا  لوا  تسا : تیمها  ياراد 
هاگآ هکنیا ، مود  دنیازفیب . دوخ  تادیلوت  تیفیک  تیمک و  رب  هدیشخب ، دوبهب  ار  دوخ  یناسنا  عبانم  تیعـضو  ینامزاس ، يدرف و  يروهرهب 

توق و طاقن  هب  هک  تروص  نیا  هب  درک ؛ دـنهاوخ  دـشر  ساسحا  اًمومع  هدوب ، بولطم  اهنآ  يارب  دوخ  درکلمع  جـیاتن  زا  نانکراک  ندـش 
يدنیارف نانکراک ، درکلمع  یبایزرا  درک . دـنهاوخ  شلات  تایعقاو  ساسارب  شیوخ  ياه  يدـنمناوت  شیازفا  يارب  هدرب ، یپ  دوخ  فعض 

رتهب و ياهمتسیس  یحارط  رد  مئاد  یعس  دوجواب  دنتسه . ورهبور  نآ  اب  نامزاس  نلاوئسم  هک  تسا  یلئاسم  نیرت  ساسح  زا  مهم و  رایـسب 
کی یحارط  رد  یناوتان  دنتسین . یضار  اهمتـسیس  نیا  زا  نانکراک  هک  دنهد  یم  ناشن  كرادم  دهاوش و  نانکراک ، یبایزرا  يارب  رترثوم 

لاومعم هک  دنتـسه  یتلاکـشم  هلمج  زا  تایعقاو ، اب  یبایزرا  ياهمتـسیس  قابطنا  بسانت و  مدـع  تیریدـم ، ینابیتشپ  مدـع  عماج ، متـسیس 
؟ دریگ رارق  یباـیزرا  دروم  دـیاب  يزیچ  هچ  درکلمع  یباـیزرا  ناـکرا  دـنزاس . یم  لاکـشا  راـچد  ار  یباـیزرا  ياهمتـسیس  رثکا  یـشخبرثا 

تسا مزلا  نیاربانب  دشابیمن ، ریذپ  ناکما  ماقرا  دادعا و  هب  هناراگنا  هداس  هاگن  اب  اهنت  هتسج ، رب  درکلمع  اب  نانکراک  صیخشت  تخانش و 
بسانم و درکلمع  ياه  صخاش  هک  تفای  نانیمطا  دیاب  دوش . ییاسانـش  نامزاس  يژتارتسا  اب  درکلمع  راتفر و  طابترا  يارب  ییاهرایعم  هک 

هدـش هداد  قیبطت  نانکراک  درکلمع  اـب  اـه  صخاـش  نیا  نینچمه  تسا و  هدـش  هتفرگ  راـک  هب  قفوم  راـک  بسک و  یباـیزرا  يارب  یتسرد 
يدنمناوت شیازفا  رد  دناوت  یم  دوخ  رما  نیا  دزاس و  دـنمناوت  رترب  شقن  يافیا  تهجرد  ار  نانکراک  دـناوت  یم  نامزاس  هار  نیا  زا  تسا .

دوس دروخزاب  دنناوت  یم  بلغا  دـنراد  نایرتشم  اب  ار  طابترا  نیرتشیب  نانکراک  هکنیا  هب  هجوت  اب  دـشاب . رثوم  يژتارتسا  يارجا  رد  نامزاس 
صخاش ییاسانش  تهج  رد  نامزاس  هب  دنناوتیم  اهنآ  نیاربانب  دننک . هئارا  تسا  دنمشزرا  عقاو  هب  نایرتشم  رظن  زا  هک  هچنآ  هرابرد  يدنم 

يژتارتسا و نیب  ییاههنیمز ، هچ  رد  هک  دننک  ملاعا  نینچمه  هدرک ، کمک  دنـشاب  درکلمع  یبایزرا  رایعم  دـنناوت  یم  یتسرد  هب  هک  ییاه 
یم نامزاس  نانکراک ، درکلمع  راتفر و  اب  راک  بسک و  ياهفدـه  نیب  فافـش  طابترا  داجیااب  دراد . دوجو  یگتـسسگ  هرمزور ، ياهتیعقاو 
ياه صخاش  نیب  یگتـسبمه  تسا  مزلا  ادـتبا  رما ، نیا  يارب  دزاس . هاـگآ  يژتارتسا  دربشیپ  رد  دوخ  مهـس  شقن و  زا  ار  ناـنکراک  دـناوت 

رد هک  دیریگب  رظن  رد  ار  نامزاس  رد  ینفلت  تامدـخ  هئارا  زکرم  کی  لاثم  يارب  دوش . ییاسانـش  راک  بسک و  قیاقح  درکلمع و  یبایزرا 
هب هژیو  تامدخ  هئارا  لاًامتحا  تیریدـم  نامزاس  نیا  رد  دـنک . یم  تباقر  نایرتشم ، هب  ینفلت  تروص  هب  تامدـخ  تاعلاطا و  هئارا  تهج 

نیا ققحت  تهج  یباـیزرا  صخاـش  ناونع  هب  ار  ندوب  سرتـسد  رد  روـضح و  نینچمه  دریگ و  یم  رظن  رد  فدـه  ناوـنع  هب  ار  ناـیرتشم 
يژتارتسا هب  دوخ  يدوخ  هب  صخاش  نیا  تسا  نکمم  اما  دشاب  دنمـشزرا  دـناوت  یم  روبزم  صخاش  هک  دـنچ  ره  دـنک . یم  نییعت  فدـه 

تـسرد تروص  هب  نامزاس  دـهد و  یم  شاداپ  تسرداـن  راـتفر  هب  ناـنکراک  قیوشت  متـسیس  ساـسا  نیا  رب  هجیتن  رد  ددرگن ، رب  ناـمزاس 
صیخشت امـش  رگا  اما  دنراد . راک  بسک و  يژتارتسا  ياههمانرب  ققحت  رد  يرثوم  شقن  اهنآ  نانکراک  زا  کیمادک  هک  دوش  یمن  هجوتم 

لیلحت هاتوک و  ینفلت  ياهـسامت  تقو  نآ  دوش ، لح  تعرـس  هب  ناشلئاسم  هک  دـنهدیم  حـیجرت  نامزاس  نفلت  زکرم  نایرتشم  هک  دـیهدب 
ار ییاهصخاش  دیاب  امـش  لاح  دـنوش . هتفرگ  رظن  رد  درکلمع  یبایزرا  تهج  یلـصا  رایعم  ناونع  هب  دـناوت  یم  يرتشم  تساوخرد  قیقد 
هک یعبانم  يور  رب  دـینک و  ییاسانـش  يرتشم )  تساوخرد  قیقد  لیلحت  هاتوک و  ینفلت  سامت   ) رایعم نآ  ربارب  رد  نانکراک  یبایزرا  يارب 

تهج رد  بسانم  درکلمع  ياه  صخاش  نییعت  موزل  رب  هولاع  دیشاب . هتشاد  يراذگ  هیامرس  دننکیم ، کمک  نانکراک  هب  اتسار  نیمه  رد 
تهج رد  نوماریپ  طیحم  اب  شخبرثا  رثوم و  لـماعت  داـجیا  يارب  بساـنم  يراـتفر  ياـهصخاش  نییعت  اـه ، هماـنرب  اـه و  يژتارتسا  يارجا 

 ، يرادم يرتشم  يا ،  هفرح  قلاخا  تاطابترا ،  ریظن  ياه  یگتسیاش  دروم  رد  یقیداصم  نییعت  تسا : يرورض  يرما  زین  رترب  شقن  يافیا 
لماعت یگچراپکی و  داجیا  تهج  رد  دروم و  نیمه  رد  دـنک . یم  يراـی  شیوخ  شقن  هنیهب  يارجا  تهج  رد  ار  دارفا  هک  یمیتراـک و ... 
هنارـس لیبق : زا  دنـشاب ،  یم  طـبترم  دـحاو  / شخب ره  یجورخ  درکلمع و  هب  هک  ییاـه  صخاـش  یعمج ، عفاـنم  هب  هجوت  اـضعا و  هدـنزاس 

یباـیزرا يارب  هک  یلماـع  نیرخآ  دریگب . رارق  رظندروـم  دـیاب  زین  اـه و ...  يزیمم  اـهیبایزرا و  زا  لـصاح  جـیاتن   ، 5S زایتما اهداهنـشیپ ، 
 ، یـشهوژپ یـشزومآ و  ياهتیلاعف  ریظن : نامزاس ، یمومع  بوصم  ياهماظن  درومرد  نانکراک  یجورخ  درکلمع و  تفرگرظن  رد  ناوتیم 

یبایزرا رد  تیمها  زئاح  لئاسم  زا  یکی  دریذـپ ؟ تروص  دـیاب  یناـمز  هچ  یباـیزرا  لکـش 1 .)  ) تسا اهداهنـشیپ و ...  خـیبوت ،  قیوشت و 
؟  دــیآ لـمع  هـب  هناـیلاس  اـی  یلــصف و  هناـهام ، یگتفه ، هـنازور ، دــیاب  دارفا  درکلمع  یباــیزرا  اــیآ  تـسا . یباــیزرا  ناــمز  درکلمع ، 

یمرد دـینک ، هجوت  هلاقم  نیا  رد  درکلمع  یبایزرا  لکـش 2 )  ) هدش هئارا  لدم  هب  رگا  اهتیلاعف  اهدنیارف ، شیاپ  طاقن  اهرایعم و  ، اهصخاش
اههمانرب يژتارتسا و  زا  هدـش  جارختـسا  شیاپ  طاقن  اـهرایعم و  صخاـش ،  لدـم  رد  یباـیزرا  لـباق  ياهـشخب  نیرتمهم  زا  یکی  هک  دـیبای 

طاقن ای  رایعم و  صخاش ،  عون  تیهام و  هب  هتـسباو  یبایزرا  نامز  هدـننک  نییعت  ياهروتکاف  زا  یکی  نیاربانب  تسا . اهدـنیارف  تادنتـسم و 
هب هجوت  اب  ینعی  دشاب ، دـیرخ " تدـم  لوط  نامزاس  کی  دـیرخ  دـنیارف  رد  شیاپ  طاقن  زا  یکی  رگا  لاثم  يارب  تسا . هدـش  نییعت  شیاپ 

یکی ناونعب  دیرخ  تدم  لوط  نامزاس ،  نورد  رد  لااک  هدـننک  تساوخرد  هب  نآ  عقوم  هب  لیوحت  دـیرخ و  نامز  تدـم  تیمها  تیهام و 
نیگنایم هدـمآ ، لمع  هب  ياه  لیلحت  یـسانشراک و  زا  سپ  دـشاب و  هدـش  هتفرگرظن  رد  دـیرخ  رومام  یبایزرا  يارب  یلک  ياه  صخاش  زا 

هطوبرم دـیرخ  رومام  لااک ،  ره  دـیرخ  نایاپ  زا  سپ  هک  تسا  مزلا  نیارباـنب  دـشاب ، هدـش  هتفرگ  رظن  رد  زور  اهلااک 5  دیرخ  نامز  تدـم 
هار زا  هک  تسا  يراتفر  ياه  یگتـسیاش  نییعت  يراـتفر ، لـماوع  یباـیزرا  يارب  ماـگ  نیتسخن  يراـتفر  لـماوع  دریگ . رارق  یباـیزرا  دروم 

اه یگتـسیاش  زا  کیره  يارب  هک  تسا  مزلا  سپ  تسا .  جارختـسا  لـباق  شخب  کـی  ياـهتیلاعف  تیهاـم  عون  لـغاشم و  لـیلحت  هیزجت و 
هک مینک  نییعت  يراتفر  تروص  هب  دیاب  تسا  یمیتراک  هدش  نییعت  ياه  یگتـسیاش  زا  یکی  رگا  لاثم  يارب  دوش .  نییعت  يراتفر  قیداصم 

. تسا نآ  هدـننک  بیرخت  ییاهراتفر  عون  هچ  نینچمه  یمیتراک و  تیادـه  ای  ماجنا و  بیغرت  ییاه  هناشن  مئلاع و  زا  ییاـهراتفر  عون  هچ 
شخب ره  ياسور  ناریدـم و  سرتسد  رد  رظن  دروم  یفنم  تبثم و  يراتفر  قیداصم  اه و  یگتـسیاش  تسرهف  زا  یلودـج  دوش  یم  هیـصوت 

یبایزرا يارب  نامز  نیرتبـسانم  دینک  یم  هظحلام  هک  هنوگنامه  دننک . تبث  ار  بتارم  زور  لوط  رد  اهراتفر  نآ  زورب  تروص  رد  دشاب و 
تـسا مزلا  هتبلا  تسا . راتفر  زورب  نامز  اهدنیارف  اه و  همانرب  يژتارتسا  زا  هدش  جارختـسا  شیاپ  طاقن  اه و  صخاش  دننامه  يراتفر  لماع 

يدـحاو لماوع  یمتـسیس و  لماوع  یبایزرا  يدـحاو  لماوع  یمتـسیس و  لـماوع  دوش .  هتفرگ  رارق  رظندروم  راـتفر  زورب  تیعقوم  لـلع و 
دادعا و تروص  هب  هدمع  روط  هب  نآ  جیاتن  اریز  تسین ؛ راتفر  زورب  ای  تیلاعف و  ماجنا  نامز  هب  هتـسباو  اًموزل  هدـش  رکذ  لماعود  فلاخرب 

یبایزرا دوبدـهاوخ .  تفایرد  لباق  هنایهام  ای  یگتفه و  تروص  هب  نیاربانب  تسا . جارختـسا  لباق  هزیناکم  ياهمتـسیس  هار  زا  هدوب ، ماـقرا 
يارجا زا  هدـمآ  تسد  هب  ياههبرجت  یـشزیگنا و  ياه  هیرظن  درومرد  هدـمآ  لـمع  هب  ياـه  یـسررب  هب  هجوت  اـب  دروخزاـب  هئارا  ییاـهن و 

اهدـنیارف و شیاپ  طاقن  اهـصخاش و  درومرد  نیتور  تروص  هب  هک  يروانـش  ياهیبایزرا  هب  هجوتاـب  زین  درکلمع و  یباـیزرا  ياهمتـسیس 
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 . تسا هنایهام  تروص  هب  یبایزرا  دروخزاب  هئارا  ییاهن و  یبایزرا  تهج  نامز  نیرتبـسانم  دریذـپ ، یم  تروص  يراـتفر  لـماوع  نینچمه 
هب نآ  يارجا  هـک   Iso9001، EFQM ریظن اه  لدـم  اهدرادناتـسا و  دـننام : یبایزراو ، یبایزرادوخ  ياـهرازبازا  یخرب  هک  تسا  ینتفگ 

هنایهام ياه  یبایزرا  جیاتن  اب  دریگ  یم  تروص  یبایزرا  هک  یعطاقم  رد  نآ  جیاتن  دناوت  یم  دریذپیم ، تروص  هنایلاس  ای  ههام  تروص 6 
هک دنتـسه  يدارفا  درکلمع ، یبایزرا  دـنیارف  رد  تیمها  اب  لماوع  زا  رگید  یکی  دـنهد ؟ ماجنا  ار  یباـیزرا  دـیاب  یناـسک  هچ  دوش .  قیفلت 

نایم درکلمع  رظنزا  هکار  ییاه  توافت  دناوتب  هک  دشاب  يا  هنوگ  هبدـیاب  درکلمع  یبایزرا  ماظن   . دـنهد یم  رارق  یبایزرا  دروم  ار  نارگید 
دنـشابن و يزیامت  نینچ  هب  رداق  اهـصخاش  رگا  هک  تسا  یعیبط  دـنک . ازجم  رگیدـکی  زا  ار  اـهنآ  هداد ،  صیخـشت  دراد ، دوجو  ناـنکراک 

یبایزرا جیاتن  زا  هدافتسا  تهج  رد  یکمک  هلصاح  جیاتن  دننک ، یبایزرا  حطس  کی  رد  شیب  مک و  لکـش و  کی  هب  ار  نانکراک  درکلمع 
رد ار  لغش  اب  طبترم  لماوع  یبایشزرا ، ياوتحم  دشاب _ :  ریمآ  ضیعبت  تسا  نکمم  لیلاد ، نیا  هب  انب  یبایـشزرا  ماظن  کی  درک . دهاوخن 
 . _ دنهدن رارق  هدهاشم ، درومراک  ماجنا  نامز  رد  ار  هدنوش  یبایزرا  درکلمع  اهبایزرا ،  دشابن _ . رادروخرب  ینادـنچ  رابتعا  زا  هتفرگنرب ،

هداد زایتماو  يدنب  عمج  يا  هدـش  درادناتـسا  طیارـش  ساسارباه  یبایـشزرا  دـشاب _ .  راوتـسا  مهبم  ینهذ و  لماوع  يانبمرب  اه  یبایـشزرا 
تمدخ هقباس  يانبمرب  ار  اه  یبایشزرا  دیاب  هک  دشاب  رواب  نیارب  دهد  رارق  یبایزرا  درومار  دارفا  درکلمع  دیاب  هک  یسک  رگا  دنشاب . هدشن 
طوبرم یبایزرا  ات  دشوک  یم  هتـسنادن  هاگآان و  یتروص  هب  وا  تروص  نآ  رد  داد ، ماجنا  نانآ )  درکلمع  يانبم  رب  هن  (و  دارفا تیدـشرا  و 

یباـیزرا اـب  طاـبترا  رد  دـناجنگب . دراد ، ناـمزاس  رد  تیدـشرا  تمدـخ و  هقباـس  رظن  زا  درف  هک  یماـقم  بوچراـچ  نورد  ار  درکلمع  هب 
 - يریگ تخـس  قافرا -  شمرن و  تسا - : ریذـپ  ناکما  يدـمع  ریغ  يدـمع و  تروص  هب  نابایزرا  طـسوت  یلوادـتم  ياـهاطخ  درکلمع ،
 - یگزات یگنهک و  زا  یـشان  ياطخ  یـصخش -  ياه  يروادـشیپ  یگنهرف -  تابـصعت  يا -  هلاـه  ياـهاطخ  طـسوتم -  دـح  هب  شیارگ 

 : شیاپ طاقن  اه و  صخاش  یبایزرا  یبایزرا _  لدم  رد  هناگراهچ  لماوع  زا  کیره  یبایزرا  صخش  اب  صخـش  هسیاقم  زا  یـشان  ياطخ 
تروص هب  دـناوت  یم  لماع  نیا  يراتفر : لماوع  یباـیزرا  تسا _ .  درف  ره  میقتـسم  تسرپرـس  لـماع ، نیا  یباـیزرا  يارب  درف  نیرتبـسانم 

رد هکنآ  تسرد  لوصا  يریگراک  هب  اب  رظنریز  دارفا  یباـیزرادوخ و  راـکمه ،  تسرپرـس  لـماش : دـحاو ، لـخاد  رد  هجرد  یبایزرا 360 
هب هطوبرم و  نایرجم  ناربراک و  طسوت  دـناوت  یم  لماوع  نیا  یمتـسیس :  لماوع  یبایزرا  دریذـپ _ . تروص  هدـش ، هراشا  یبایزرا  ناکرا 
زا یخرب  تسا و  هئارا  لباق  نایرجم  ناربراک و  طسوت  لماوع  نیا  زا  یشخب  يدحاو :  لماوع  یبایزرا  دوش _ .  جارختسا  هزیناکم  تروص 

نیرت ییادتبا  دریذپیم ؟ تروص  درکلمع  یبایزرا  ارچ  لکـش 3 .)  ) تسا هئارا  لباق  یجراخ  / یلخاد نابایزرا  نازیمم و  طسوت  نآ  لماوع 
شیازفا شزیگنا و  داجیا  تهج  رد  نانآ  ياه  یگتـسیاش  اهیدـنمناوت و  هب  هجوت  اب  نانکراک  هب  دروخزاـب  هئارا  درکلمع ، یباـیزرا  فدـه 

رطاخ هب  نیا  دوش و  یم  هدافتسا  درکلمع  تیریدم  هژاو  زا  درکلمع  یبایزرا  هژاو  ياج  هب  اهنامزاس  زا  یخرب  رد  هزورما  تسا .  يرو  هرهب 
هتـشاد هارمه  هب  دناوت  یم  دارفا  درکلمع  دنیارف و  دوبهب  تهج  رد  درکلمع  یبایزرا  ياه  یجورخ  جـیاتن و  هک  تسا  یـشقن  یگدرتسگ و 
دوبهب لباق  توق و  طاقن  ییاسانش  . 1 دشاب :  هتـشاد  هارمه  هب  ار  اه  یجورخو  جیاتن  نیا  دناوتیم  تسردو  عماج  درکلمع  یبایزرا  دشاب . 
ندرک هنلاداع  . 4 درکلمع ؛  اب  بسانتم  یشزیگنا  ياهدروخزاب  هئارا  . 3 يدارفنا ؛ يریگدای  یشزومآ و  ياه  همانرب  نیودت  . 2 نانکراک ؛ 
ییاج هباج  . 7 ءاقترا ؛ متـسیس  رد  جیاتن  يریگراک  هب  . 6 يرورپ ؛ نیشناج  يارب  دارفا  ییاسانش  . 5 نانکراک ؛  تامدخ  ناربج  ياهمتسیس 

اهرازبا و اهـشور ،  هچ  اب  مینک  یـسررب  تسا  مزلا  هلحرم  نیا  رد  میهد ؟ رارق  یباـیزرا  دروم  ار  دارفا  درکلمع  هنوگچ  یلغـش و . ...  ياـه 
نیرتمهم درک .  ادـیپ  یـسرتسد  اهیجورخ  نیرتبـسانم  هب  ناوتب  اـت  داد  رارق  یباـیزرا  دروم  ار  ناـنکراک  درکلمع  ناوتیم  ییاـه  کـینکت 

يرامآ ياهشرازگ  . 4 مرف ؛ همانشسرپ /  . 3 هبحاصم ؛ . 2 هدهاشم ؛  . 1 تسا .  لیذ  حرش  نیا  هب  درکلمع  یبایزرا  يارب  اه  کینکت  اهرازبا و 
نیا زا  کیره  دربراک  تیفیک Iso9001 ، EFQM و .) ...  تیریدم  ياهمتسیس  یبایزرا  ياهلدم  اهدرادناتسا /  . 5 یمتسیس ؛ یبتک و  ، 
دریگ یم  رارق  یبایزرا  دروم  هک  یلماع  هب  هجوت  اب  هک  تسا  مزلا  هکلب  دـنکیمن ، تیافک  لماوع  یمامت  یبایزرا  يارب  ییاـهنت  هب  اـهرازبا 

هک هنوگنامه  یناسنا  عبانم  درکلمع  یبایزرا  عماج  لدم  حیرشت  درک . هدافتـسا  یقیفلت  تروص  هب  ایو  ییاهنت  هب  اهرازبا  نیا  زا  کیره  زا 
یبایزرا دروم  تسا  مزلا  هک  هچنآ  رگید "  ترابع  هب  درکلمع  یبایزرا  ياه  صخاـش  لـماوع و  دـینیب  یم  لکـش 4 )  ) هدش هئارا  لدم  رد 

 ، اه دنیآرف  نینچمه  اه و  همانرب  يژتارتسا و  نطب  زا  دیاب  دـشاب  یم  درکلمع  یبایزرا  ياه  متـسیس  نکر  نیرتمهم  هیاپ و  هک  دریگ "  رارق 
هب ار  دوخ  ياهفده  يژتارتسا و  ققحت  نازیمو  یگنوگچ  دـناوتب  تیریدـم  هکنیا  يارب   . دوش جارختـسا  نامزاس  کی  تادنتـسم  اه و  هیور 

صخـشم ار  نامزاس  ياهفدـه  يژتارتس و  اب ا  نانکراک  درکلمع  اهتیلاعف و  نیب  طاـبترا  ادـتبا  هک  تسا  مزـلا  دـنک  فیرعت  ینیعم  تروص 
 ، زادنا مشچ  ریسفت  نیا  اب  دنک .  يریگ  هزادنا  يراذگ و  صخاش  یمک  تروص  هب  ار  نانکراک  درکلمع  قیقد ، يا  هنوگ  هب  سپـس  هدرک ،
رد رگا  دریگ .  رارق  هجوت  دروم  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  يانبم  ناونع  هب  دـیاب  نامزاس  ياه  هماـنرب  و  يژتارتسا ،  اهفدـه ،  تیروماـم ، 

روط هب  هک  لماع  نیرت  یلـصا  نیرتمهم و  تسا .  هدـش  کیکفت  یلـصا  هتـسد  راهچ  هب  یبایزرا  دروم  لـماوع  تسا  هدـش  صخـشم  لدـم 
شیاپ طاقن  اهرایعم و  اه ،  صخاش  بسانم  تسرد و  نییعت  یـسررب و  دـشاب ، یم  طبترم  نانکراک  هنازور  درکلمع  اـهتیلاعف و  هب  میقتـسم 

نیرت و يداینب  دریگرارق ، یبایزرادروم  يزیچ  هچ  هکنیا  دوش .  یم  جارختـسا  نامزاس  ياه  همانرب  يژتارتسا و  نورد  زا  هک  تسا  اهدنیارف 
لماع دوش .  هتفرگ  هدـیدان  درکلمع  یبایزرا  ياه  متـسیس  زا  يرایـسب  رد  هنافـساتم  تسا ،  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  رد  لماع  نیرتمهم 

هچ هکدوش  صخشمدیاب  لغاشم  لیلحتو  هیزجت  اب  هکنیا  ینعی  تسا . نانکراک  يراتفر  یلغـش و  ياه  یگتـسیاش  یبایزرا  هب  طوبرم  مود ،
یفنم تبثم و  يراتفر  قیداصم  اه  یگتسیاش  زا  کی  ره  يارب  دیاب  سپس  تسا . يرورض  اهلغشزا  کیره  يارب  يراتفر  ياه  یگتـسیاش 

صخـشم يراتفر  تروص  هب  هک  تسا  مزلا  مینک ،  یم  هراشا  یگتـسیاش  کی  ناونع  هب  یهورگراک  هب  هک  یتقو  لاـثم  يارب  دوش .  نییعت 
درومرد ناـنکراک  یجورخ  درکلمع و  یباـیزرا  هب  طوبرم  لـماع ، نیموس  دوـش .  یم  ییاـهدرکلمع  اـهراتفر و  عوـن  هچ  لـماش  هک  مینک 

ياه میت  رد  تکراشم   ، خـیبوت قیوشت و  یـشرورپ ،  یـشزومآ و  ياهتیلاعف  بایغ ،  روضح و  لماش : ناـمزاس ، یمومع  بوصم  ياـهماظن 
ناکرا رد  هک  هنوگنامه  دوش .  یم  اهدـحاو  یلک  درکلمع  هب  طوبرم  لماع ، نیرخآ  مراهچ و  لـماع  دوش . یم  اهداهنـشیپ و ...  يراـک ، 

زایتما . 2 اهداهنشیپ ؛ هنارس  . 1 تسا :  دراوم  نیا  لماش  داد ، رارق  هجوت  دروم  ناوت  یم  لماع  نیا  رد  هک  ییاهصخاش  دـش ، هراشا  یبایزرا 
اهیزیمم اـه و  یباـیزرا  زا  لـصاح  جــیاتن  -6 نایرتشم ؛ تایاکـش  .5 یلخاد ؛ ناـیرتشم  تیاـضر  زاـیتما  .4 اـهمیت ؛ رد  تکراـشم  .3 5S ؛ 

 . دراد هراـشا  دوـشیم ، هتفرگراـک  هـب  درکلمع  یباـیزرا  رد  هـک  ییاـهرازبا  هـب  لدـم ، يازجا  زا  رگید  یکی  (EFQM،ISO9001و .)...
، شرازگ هبحاـصم  هدـهاشم  لـماش : تسا ، دربراـک  لـباق  لدـم  رد  هدـش  نییعت  لـماوع  یباـیزرا  يارب  هک  ییاـهرازبا  اـهکینکت و  نیرتـهب 

يارب هدش  نییعت  لماوع  زا  کیره  بسانت  هب  هک  تشاد  هجوت  دیاب  دشاب .  یم  اهدرادناتسا و EFQM ، ISO9001و ) .  مرف  همانشسرپ / 
هک تسا  یجیاتن  اه و  یجورخ  لماش  لدم ، هب  طوبرم  ءزج  نیرخآ  درک .  هدافتسا  ناوت  یم  صاخ  لدم  دنچ  ای  کی  زا  لدم  رد  یبایزرا 

هظحلام لباق  جیاتن  دنریگ  رارق  یبایزرا  دروم  يا  هفرح  لماک و  تروص  هب  لدم  رد  هدش  نییعت  لماوع  رگا  تسا .  جارختسا  لباق  لدم  زا 
بسانتم یشزیگنا  ياهدروخزاب  هئارا  يدارفنا ، يریگدای  یشزومآ و  ياه  همانرب  نانکراک  دوبهب  لباق  تردق و  طاقن  ییاسانـش  لماش  يا 

متـسیس رد  جیاتن  يریگراک  هب  يرورپ ، نیـشناج  يارب  دارفا  ییاسانـش  نانکراک ، تامدخ  ناربج  ياهمتـسیس  ندرک  هنلاداع  درکلمع ،  اب 
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عبانم تیریدـم  هژیو  ثحابم  زا  یکی  درکلمع  یباـیزرا  يریگ  هجیتن  دوب .  دـنهاوخ  يرادرب  هرهب  لـباق  یلغـش و ...  ییاـج  هباـج  ءاـقترا ، 
درکلمع یبایزرا  هک  یتروص  رد  دیآ .  یم  باسح  هب  نامزاس  نانکراک و  درکلمع  ياقترا  يارب  یبسانم  رازبا  تسا و  کیژتارتسا  یناسنا 

رد هدرک ، ییاسانـش  ار  نامزاس  تلاکـشم  لئاسم و  زا  یـشخب  دـناوت  یم  دوش ، ارجا  یحارط و  نامزاس  رد  نآ  زاـین  شیپ  تاـموزلم و  اـب 
ییاهراکوزاس اب  دراد و  ناـمزاس  دارفا و  درکلمع  هب  یعماـج  شرگن  درکلمع ، یباـیزرا  دـنک . هئارا  یلمع  ياـهراکهار  اـهنآ  لـح  تهج 

، هدش هئارا  هعومجم  نیا  رد  هک  يدرکلمع  یبایزرا  لدم  زا  یشخب  دنک . ی  ــ دا م ـ جیا ییازفامه  ینامزاس  يدر و  درکلمع فـ نیب  صخـشم 
هجیتن نآ  رگید  شخب  تسا و  اپیاس  یتعنـص  هورگ  ياهتکرـش  زا  یخرب  اپیاس و  تکرـش  رد  متـسیس  نیا  يارجا  زا  یـشان  براجت  لصاح 

یبایـشزرا و زکرم  ياهفده  هب  هجوت  اب  دشاب .  یم  ایند  حطـس  رد  درکلمع  یبایزرا  ياهمتـسیس  درومرد  هدـش  ماجنا  تاقیقحت  تاعلاطم و 
مزلا تاظحلام  نتفرگرظن  رد  اب  عماج  تروص  هب  ار  لدم  نیا  میناوتب  مزلا  رتسب  داجیا  اب  هک  تسا  دیما  اپیاس ، هورگ  یناسنا  عبانم  هعـسوت 

.2 . 1387 ینرشن ، نارهت ، مود  پاچ  یناسنا ، عبانم  تیریدم  نیرسن : ینزج ، عبانم 1 . مینک .  يزاسهدایپ  اپیاس  هورگ  ياهتکرش  یمامت  رد 
یبایشزرا نیمادیس ا ،. .. يولع ، . 1375 نارهت ، فلوم ، لوا ، دلج  ینامزاس ، راتفر  تیریدم و  لوصا  ریما : دار ، ینیدباع  رهچونم و  رضاح ،

تیریدم يرگ : رلـسد ،  1378، یتلود تیریدـم  نامزاس  لوا ،  پاـچ  مهدزناـش ،  هعومجم  یبایـشزرا ،  ياهـشور  لوصا و  دارفا : درکلمع 
درکلمع یبایشزرا  رصان : یـساپسریم ،   . 1378 یگنهرف ،  ياهـشهوژپ  رتفد  یبارعا ،  دـمحم  دیـس  نایئاسراپ و  یلع  همجرت  یناسنا ،  عبانم 

یتلود 1378 تیریدم  شزومآ  زکرم  مهدزناش ، هعومجم  دارفا ، 
David A. Decenzo & Stephen P. Robins, Human Resource Management, Willey, 1999, Six . 6
thed. 7. Dessler,gray Human Resource Management, Printice Hall 1997. –7 ed 8. Lloyd L.
Byars Leslie W. Rue, Human Resource Management, Rob Zwettle, 1997,fifty ed. 9.

هماـنهام عبنم : . Spector,Paule,Industrial&Organizational Psychology, Reserch & Practice, 1996
هرامش 203 - متسیب لاس  - ریبدت

اههداد یششوپ  لیلحت  زا  هدافتسا  اب  درکلمع  یبایزرا 

زرگنررفعجدیسابیرف
درکلمع و لیلحت  يارب  ار  کیروئت  بوچراچ  کی  اههداد ، یششوپ  لیلحت  : هدیکچ عیانص - یسدنهم  ةدکشناد  ، ریبکریما یتعنص  هاگشناد 
اب ار  اراک  زرم  هک  تسا  یطخ  يزیر  همانرب  ياه  کینکتزا  ياه  هعومجم  لـماش  روکذـم  لدـم  دروآ . یم  مهارف  ییاراـک ، يریگ  هزادـنا 

لیلحت لدم  دزادرپ . یم  زاس  میمـصت  دحاو  ییاراک  يریگهزادـنا  یبایزرا و  هب  هاگنآ  دـنکیم و  انب  هدـش  هدـهاشم  ياه  هداد  زا  هدافتـسا 
يدورو و نیدنچ  لماش  دناوت  یم  ییاراک  يریگ  هزادنا  رد  درخ ، داصتقا  هیرظن  رد  موسرم  ياهلدم  زا  يرایسب  فلاخرب  اههداد  یششوپ 

لدم رد  هتفهن  هیضرف  صوصخ  نیا  رد  درادن . يزاین  تامدخ  اهلااک و  تمیق  هب  طوبرم  تاعلاطا  هب  هکنیا  اًفاضم  دشاب . یجورخ  نیدنچ 
تسا و شودـخم  دراوم  يرایـسب  رد  ضرف  نیا  هک  تسا  یلاحرد  نیا  تسا و  یعطق  ریداقم  لماش  هلاسم ، ياه  هداد  هک  تسا  نیا  یلـصا 
: هژاو دـیلک  . دـش دـهاوخ  هئارا   نآ  لح  شور  هارمه  هب  یثلثم  دادـعا  اب  اههداد  یـششوپ  لیلحت  لدـم  زا  دنتـسه . قیقد  ریغ  يزاف و  اههداد 

شور اهتکرـش ، ییاراک  یبایزرا  دیدج  ياهـشور  زا  یکیهمدقم  ییاراک  هداتـس ،   هداد ،  يریگمیمـصت ،  دـحاو  اههداد ،  شـشوپ  لیلحت 
ناوتیم شور ، نیا  رد  دشابیم . اهتکرش  درکلمع  شجنس  يریگمیمـصت و  يارب  هرایعم  دنچ  شور  کی  هک  تساههداد  یـششوپ  لیلحت 
ياهتکرش هبـساحم و  دشابیم ، تسد  رد  اهنآ  تاعلاطا  هک  ار  ییاهتکرـش  ییاراک  نازیم  یجورخ ، يدورو و  ریغتم  نیدنچ  زا  هدافتـسا  اب 

تسد هب  تاعلاطا  زا  نییعت و  تیساسح  لیلحت  اب  ار  اهتکرش  ندوب  اراکان  تلع  ناوتیم  نینچمه  درک و  ادج  اراکان  ياهتکرش  زا  ار  اراک 
رب ینتبم  کیرتماراپریغ و  درکیور  کی  اههداد  یـششوپ  لیلحت  . درک هدافتـسا  اراک  ياهتکرـش  نیب  زا  هنیهب  يوفترپ  باختنا  تهج  هدمآ ،

ار دنتسه  هناگدنچ  ياههداتـس  اههداد و  ياراد  هک  ار  هباشم  يریگ  میمـصت  ياهدحاو  ییاراک  یبایزرا  هک  دشابیم  یـضایر  يزیرهمانرب 
نیا هک  دـنکیم  داجیا   ییازفامه میظع  يورین  اهنامزاس ، درکلمع  رمتـسم  دوبهبدرکلمع  یبایزرا  تیمها  ترورـض و  . دزاـسیم ریذـپناکما 
ولج شلات  تاسـسؤم  اهنامزاس و  اهتلود و  دوش . ینامزاس  یلاعت  ياـهتصرف  داـجیا  هعـسوت و  دـشر و  هماـنرب  ناـبیتشپ  دـناوتیم  اـهورین 

ییاسانـش نودـب  فادـها و  هب  یبایتسد  تفرـشیپ و  نازیم  زا  یهاگآ  بسک  یـسررب و  نودـب  دـننکیم . لاـمعا  دروم  نیا  رد  ار  ياهدـنرب 
زاین يدج  دوبهب  هب  هک  يدراوم  ییاسانش  هدش و  نیودت  ياهتسایس  ارجا  نازیم  زا  علاطا  روخزاب و  بسک  نامزاس و  يور  شیپ  ياهشلاچ 

نیولک درل  . تسین ریذـپناکما  یبایزرا  يریگهزادـنا و  نودـب  روکذـم  دراوم  یمامت  دـش . دـهاوخن  رـسیم  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  دـنراد ،
رد هتفرگ و  هزادـنا  مینکیم  تبحـص  نآ  هرابرد  هچنآ  میتسناوت  هاـگره   : دیوگیم يریگ  هزادنا  ترورـض  دروم  رد  یـسیلگنا  نادکیزیف 

شناد یهاگآ و  تروص  نیا  ریغ  رد  مینادیم . ییاهزیچ  ثحب  دروم  عوضوم  هرابرد  مینک  اعدا  میناوتیم  مییامن  نایب  ماقرا  دادعا و  بلاق 
مینک يریگهزادنا  میناوتن  هک  ار  هچره  تسا . روکذم  بلاطم  نیبم  زین  تیریدم  ملع  . دیـسر دهاوخن  غولب  هلحرم  هب  زگره  هدوب و  صقان  ام 

هیزجت و ماـمت  رد  یلـصا  عوضوم  دوـب . دـهاوخن  ریذـپناکما  نآ  تیریدـم  مینک  لرتـنک  میناوـتن  هک  ار  هچره  مینک و  لرتـنک  میناوـتیمن 
لباق درکلمع  یبایزرا  متـسیس  نودـب  ینامزاس  ور  نیا  زا  تسا و  يریگهزادـنا  مزلتـسم  نآ  دوبهب  تسا و  درکلمع  یناـمزاس ، ياـهلیلحت 

ییاراک رکارد  هاگدـید  زا  تسا  هدرک  هئارا  رکارد   رتیپ  ار  ییاراک  زا  فیرعت  نیرتیلک  لاح  نیع  رد  نیرتهداـسییاراک و   دشابیمن روصت 
ياههداد هب  هدش  دیلوت  ياههداتس  تبـسن  ییاراک  ( 1678  ) لاس رد  ناک   و  زتاک   رظن  زا  دـشابیم . بسانم  هتـسیاش و  روطب  اهراک  ماـجنا 

تـسا نیا  نیبم  هوقلاب  ییاراک  دنوشیم  لئاق  توافت  لعفلاب  هوقلاب و  ییاراک  نیب  ود  نیاییاراک  . = دشابیم اههداتـس  نیا  دـیلوت  يارب  مزلا 
حطـس هب  هداتـس  حطـس  یعقاو  تبـسن  لعفلاب  هک  یلاح  رد  دنک . لمع  هنیهب  تروص  هب  رگا  دنک . دیلوت  دناوتیم  ردـقچ  نامزاس  کی  هک 
هدزاـب هب  یعقاو  هدزاـب  تبـسن  ار  نامدـنار )  ) ییاراـک رگید  فیرعت  تسا . رتکچوک  هوقلاـب  ـًلاومعم  لـعفلاب  ییاراـک  تساـههداد . یعقاو 

نازیم ار  ییاراک  تفد   دراچیر  . دوش ماجنا  دیاب  هک  يراک  رادقم  هب  دوشیم  ماجنا  هک  يراک  رادقم  تبـسن  عقاو  رد  ای  دنادیم  درادناتـسا 
هبـساحم لوصحم  هب  فرـصم  تبـسن  بسح  رب  ار  اهنآ  ناوتیم  هک  دنادیم  دوشیم  فرـصم  لوصحم  دحاو  کی  دیلوت  يارب  هک  یعبانم 

کی ییاراک  لاًثم  دـشابیم  یجورخ  هب  يدورو  تبـسن  ییاراک  هک  میراد  یجورخ  کی  يدورو و  کی  اـهنت  تلاـح  نیرتهداـس  رد  درک .
ریاس اب  ار  تبسن  نیا  ناوتیم  هک  دروآ  تسد  هب  هدش  فرصم  تخوس  رادقم  رب  هدش  هدومیپ  هلصاف  میـسقت  هلیـسو  هب  ناوتیم  ار  نیـشام 

ییاراک تلاـح  نیا  رد  دنـشابیم  یجورخ  يدورو و  نیدـنچ  ياراد  اهدـحاو  اـهتلاح  رثکا  رد  اـما  . دومن هسیاـقم  هدـمآ  تسدـب  اهتبـسن 
ياراد دـحاو  ود  رگا  . تسا دـنمزاین  دـنوش  فـیرعت  دـیاب  هک  اـهنزو  زا  هعوـمجم  کـی  هب  فـیرعت  نـیا  ددرگیم . فـیرعت  ریز  تروـصب 

مود دحاو  مییوگب  دشاب  لوا  دـحاو  رظانتم  ياهیجورخ  زا  رتمک  مود  دـحاو  ياهیجورخ  زا  یکی  لقادـح  دـشاب و  ناسکی  ياهيدورو 
یطخ بیکرت  اب  ار  اهیجورخ  اهيدورو و  ام  ازجم  هنوگ  هب  رگید  ياهدحاو  اب  دحاو  کی  هسیاقم  ياج  هب  اما  . تسا اراکان  لوا  هب  تبـسن 

هب یشخب  رثا  دوب . هداس  رایـسب  هدش  هئارا  یـشخب  رثا  هب  هک  یهاگدید  نیلوا  یـشخب  رثا  . مییامنیم هسیاقم  اهیجورخ  اهيدورو و  همه  زا 
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ار یـشخبرثا  تیریدم ، گرزب  دنمـشیدنا  رکارد   رتیپ  دوب . هدش  دزاسیم  ققحم  ار  دوخ  فادـها  نامزاس  کی  هک  يدـح  ای  نازیم  ناونع 
هار رد  دـیاب  هک  دـنادیم  ییاهماگ  نیتسخن  زا  ار  نامزاس  ياهفدـه  كرد  تفد   دراـچیر  دـنکیم . فیرعت  تسرد  » ياـهراک  ماـجنا  »

نامزاس یـشخب  رثا  دنکیم و  فیرعت  هدنیآ  رد  نامزاس  بولطم  عضو  تروص  هب  ار  فدـه  يو  دوش . هتـشادرب  نامزاس  یـشخبرثا  كرد 
دراد و یلک  موهفم  کی  یـشخبرثا  هک  دـنکیم  ناونع  يو  دـنوشیم . لئان  دوخ  رظن  دروم  فدـه  هب  ناـمزاس  هک  تسا  ینازیم  اـی  هجرد 

نیققحم هزورما  یلو  تسا  فادها  هب  یبایتسد  نازیم  هدش  هئارا  فیراعت  یمامت  كرتشم  هطقن  . تساهریغتم زا  يدایز  دادـعت  هدـنریگربرد 
ياهیگژیو ساسارب  ار  نامزاس  فیاظو  هک  دـشابیم  ياهناگدـنچ  ياـهرایعم  تیاـعر  مزلتـسم  یـشخبرثا  شجنـس  هک  دـناهدیقع  نیا  رب 

هطبار . دومن هجوت  فادها )  ) هلصاح جیاتن  هب  مه  تاناکما و  لیاسو  هب  مه  دیاب  نامزاس  یشخب  رثا  رد  دهدیم  رارق  یبایزرا  دروم  یفلتخم 
لماش هاوخلد  ياهنوگ  هب  یگدـنز  يداع  ياهراک  ماجنا  ییاـناوت  رب  نوزفا  هک  تسا  ياهتـسجرب  شنم  ییاراـک  ییاراـک  یـشخبرثا و  نیب 

ار یـشخبرثا  موهفم  ییاراک  تروص  نیا  رد  دشابیم . اهنآ  يریگراک  هب  زیت و  هشیدـنا  ینیبنشور ، يزاسهیبش ، يدنمـشوه ، نداد  ناشن 
هب هژیو  هجوت  نودب  ییاراک  رب  دیکات  : دسیونیم یماگـشیپ  يروآون و  باتک  رد  تیریدم  گرزب  زادرپهیرظن  رکارد  رتیپ  . دراد دوخرد  زین 

یتسیاب نیاربانب  تسا . نایرج  رد  نونکا  مه  هک  هچنآ  زا  رتهب  اهراک  ماجنا  ینعی  ییاراک  دشابیم . كانرطخ  هدننک و  یهارمگ  یـشخبرثا 
، راـک ماـجنا  یگنوـگچ  رد  يریگمیمـصت  ینعی  یـشخبرثا  رب  هنازاتــشیپ  وـن و  ياـهشور  یلو  دوـمن . هجوـت  ییوجهفرــص  اـههنیزه و  رب 

ییاراک دراد . دـیکأت  ینونک  ياههدروآرف  يداصتقا  تیعـضو  ینوگرگد  رازاب و  شرتسگ  دـمآرد ، شیازفا  يارب  اهتصرف  زا  يریگهرهب 
یـشخبرثا هک  یلاح  رد  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  ینامزاس  نودب  ياهراک  اب  هطبار  رد  دراد و  يرتدودحم  هنماد  یـشخبرثا  هب  تبـسن 

ياههورگ تیاضر  دـح  هچ  ات  نامزاس  دـنکیم  صخـشم  هک  دـشاب  نامزاس  یباختنا  ورملق  لـماش  تسا  نکمم  دراد و  يرتعیـسو  موهفم 
هچ هب  نامزاس  کی  هک  ددرگیمرب  عوضوم  نیا  هب  ییاراک  هک  یلاح  رد  دـسریم ، شفادـها  هب  یبوخ  هچ  هب  هتخاـس و  هدروآرب  ار  عفنیذ 

یخرب رد  دـننکیمن . تکرح  مه  ياتـسار  رد  دنتـسین و  وسمه  اًموزل  یـشخبرثا  ییاراـک و  . دـنکیم لیدـبت  اههداتـس  هب  ار  اـههداد  یبوخ 
رتلااب ییاراک  زا  نامزاس  کی  تسا  نکمم  درادن . دوجو  هطبار  ود  نیا  نیب  مه  یخرب  رد  دوشیم و  رجنم  یشخبرثا  هب  ییاراک  اهنامزاس 

هب تسا  نکمم  نامزاس  نینچمه  درادن . يدایز  یـضاقتم  هک  دنکیم  دیلوت  ییلااک  هک  ارچ  دسرب  شفادها  هب  دناوتن  یلو  دشاب  رادروخرب 
ییاراک و رایعم  رواب  دیاب  ار  ریدم  کی  درکلمع  هک  تسا  دقتعم  یکارد  رتیپ  دشاب . هتـشادن  ییاراک  یلو  دسرب  دوخ  روآدوس  ياهفدـه 

یتسردان فادـها ، رگا  هک  ارچ  دروآیم . باسح  هب  رتمهم  ار  یـشخبرثا  صخاش  ود  نیا  ناـیم  زا  يو  داد . رارق  یباـیزرا  دروم  یـشخبرثا 
هب یـشخبرثا  هلوقم  رد  هنیزه و  هب  رتشیب  ییاراک  هلوقم  رد  درک  ناربج  ار  نآ  ناوتیمن  ییاراک  زا  يرادقم  نازیم و  چیه  اب  دـنوش  باختنا 

ییاراک یباـیزرا  يارب  یـضایر ، يزیرهماـنرب  شور  کـی  اـههداد ، یـششوپ  لـیلحت  (DEA) اههداد  یششوپ  لیلحت دوشیم . هجوـت  فدـه 
رد نآ  تیمها  لـیلد  هـب  ییاراـک  يریگهزادـنا  دـنراد . یجورخ  نیدـنچ  يدورو و  نیدـنچ  هـک  ( DMUs) ياهدنریگمیمصت ياهدحاو 

دننامه یشور  زا  هافتسا  اب  لراف  لاس 1957 ، رد  تسا . هتشاد  رارف  نیققحم  هجوت  دروم  هراومه  نامزاس  ای  تکرـش  کی  درکلمع  یبایزرا 
يریگهزادنا يارب  لراف  هک  يدروم  درک . مادقا  يدیلوت  دـحاو  يارب  ییاراک  يریگهزادـنا  هب  یـسدنهم ، ثحابم  رد  ییاراک  يریگهزادـنا 

هئرا ار  ییوگلاو  دـنداد  هسوت  ار  لراف  هاگدـید  زدور  رپوک و  زنراچ ، دوب . یجورخ  کی  يدورو و  کی  لماش  داد ، رارق  رظن  دـم  ییاراک 
مان اـههداد ، یـششوپ  لـیلحت  ناونع  تحت  وگلا ، نیا  . تشاد ار  یجورخ  يدورو و  نیدـنچ  هب  ییاراـک  يریگهزادـنا  ییاـناوت  هک  دـندرک 

سرادم نازومآشناد  یلیـصحت  تفرـشیپ  یبایزرا  ناونع  تحت  رپوک  ییامنهار  هب  زدور و  دراودا  يارتکد ، ۀـلاسر  رد  راب ، لوا  تفرگ و 
رارق هدافتــــــــــــــسا  دروـــــــــــــم  یگنراــــــــــــــک  هاگــــــــــــــشناد  رد  لاــــــــــــــــــس 1976  رد  اـــــــــــــــــــکیرمآ  یلم 

هدش  لیکشت  هدش  دای  درف  هس  مان  لوا  فورح  زا  هک ( (CCR يوگلا  هب ، دیدرگ  هئارا  زدور و رپوک ، زنراچ  طسوت  وگلا  نیا  هک  اج  نآ  زا (1383 ناگرهم .) تفرگ
نیا یفرعم ، نامز  زا  درادن  ییاراک  شجنـس  یتنـس  ياهتیدودحم  تاضورفم و  هب  يزاین  هک  دشابیم  هبرجت  رب  ینتبم  شور  کی  کینکت 

ياراد اهنت  يریگمیمـصت  دـحاو  کی  رگا  تسا  هدـش  هدافتـسا  یعافتناریغ و ... یعافتنا و  زا  معا  اهنامزاس  ماـمت  رد  هدرتسگ  روطب  شور 
ياههداتس هداهن و  هک  مه  یتلاح  رد  دیآیم  تسدب  هداهن  هب  هداتـس  میـسقت  قیرط  زا  اهدحاو  نیا  ییاراک  دشاب  هداتـس  کی  هداهن و  کی 

ینزو عومجم  میـسقت  قیرط  زا  ناوتیم  اههداتـس  اـهداهن و  زا  کـی  ره  شزرا )  ) تمیق دوجو  تروص  رد  دـشاب . هتـشاد  دوجو  هناگدـنچ 
ياهدـحاو ادـتبا  هک  تسا  تروص  نیدـب  لدـم  یحارط  دـنور  یحارط  دـنور  . درک صخـشم  ار  ییاراک  اهداهن  ینزو  عومجم  هب  اـههداتس 

تاصخــشم و هـب  هجوـت  اــب  سپــس  مـینکیم و  صخــشم  میتــسه  اــهنآ  ییاراــک  یباــیزرا  ددــصرد  هـک  ار   DMU يریگ میمـــصت 
اب سپس  میزادرپیم . اه   DMU نیا يارب  اههداتـس  اههاد و  باختنا  نییعت و  هب  یمتـسیس  درکیور  زا  هدافتـسا  اب  اه و  DMU ياهیگژیو

ياهلدـم زا  یکی  اب  قباطم  ارنآ  ییاراک  یبایزرا  لدـم   DMU زا کی  ره  ياههداتـس  اههداد و  ریداقم  اـب  هطبار  رد  ییاـهاتید  يروآعمج 
زا لصاح  جیاتن  ساسارب  دیآیم و  تسدـب  نآ  ییاراک  هرمن   DMU ره ءازا  هب   DEA لدم زا  دعب  سپـس  هدرک و  لومرف    DEA یلصا
هک ییاراک  موهفم  اههداد  یـششوپ  لیلحت  رد  ییاراک  موهفم  . دوشیم هتخادرپ  اه   DMU ییاراک تیعـضو  لیلحت  هیزجت و  هب  لدم  لح 

یلو دشابیم . اههداد  رادقم  ینزو  عومجم  هب  اههداتس  رادقم  ینزو  عومجم  میـسقت  لصاح  نامه  دریگیم  رارق  هدافتـسا  دروم   DEA رد
زا دـنراد  یتوافتم  ياهسایقم  اههداتـس  اههداد و  ای  تسین و  صخـشم  اههداتـس  اههداد و  ياـهنزو )  ) شزرا اـب  تمیق  هک  دراوم  بلغا  رد 

قیرط زا  اههداتـس  اههداد و  زا  کی  ره  هب  هدـش  هداد  یـصاصتخا  ياهنزو   DEA رد دوش . یم  هدافتـسا  ییاراـک  نازیم  نییعت  يارب   DEA
اهدحاو ریاس  هب  تبـسن  دـحاو  ییاراک  هک  دـنکیم  نییعت  يروط  ار  اهنزو  نیا   DEA دیآیم . تسدـب  یطخ  يزیرهمانرب  لدـم  کی  لح 

يریگمیمـصت دحاو  ره  درکلمع  یبایزرا  ياهصخاش  هک  اجنآ  زااهنآ  يریگهزادنا  و  لدم ) ياهرتماراپ   ) اهصخاش نییعت  . دوش رثکادـح 
نآ يدوجو  هفـسلف  فادها و  هب  هتـسب  هک  دنتـسه  لدـم  یجورخ  يدورو و  ياهرتماراپ  نامه  هداد  شـشوپ  لیلحت  شور  رد  هک   DMU

قرف دریگیم  ماـجنا  نآ  يارب  هـک  ییاـههنیزه  عوـن  راذــگریثأت و  لـماوع  زین  نآ و  زا  راـظتنا  دروـم  مـهم  فیاــظو  هدــنریگ و  میمــصت 
تحت ياه  DMU هعومجم هب  یمتـسیس  درکیور  کـی  نتـشاد   DEA ياـهیگژیو نیرتـمهم  زا  یکی  یمتـسیس  درکیور  .DEA و  دراد

دناهتفرگ رارق  رگیدـکی  اب  لماعت  رد  ياهنوگ  هب  هک  دنتـسه  ییاههیور  میهافم و  عبانم ، دارفا ، زا  ياهعومجم  متـسیس  کی  تسا . یباـیزرا 
لیکشت هداتس   و  دنیآرف   هداد ،  یلصا ، شخب  هس  زا  متـسیس  کی  . دنهدیم ماجنا  ار  یفیاظو  صخـشم  یفده  هب  ندیـسر  ياتـسار  رد  هک 

اههداد لیدبت  تهج  هک  تسا  يرصانع  لماش  دنیآرف  دوشیم . متسیس  دراو  هک  دوشیم  يرصانع  لماش  اههداد  متسیس  ره  رد  تسا . هدش 
یتاعلاطا يرسکی  متسیس  ره  رد  دنشابیم  متسیس  دنیآرف  جیاتن  ای  هدش  هتخاس  تلاوصحم  لماش  اههداتـس  دنتـسه . يرورـض  اههداتـس  هب 

شیامن لکـش 1  دوشیم  هدیمان  دروخزاب   نآ  دوشیم و  لصاح  زین  هدنریگ  میمـصت  يارب  متـسیس  ياههداتـس  یـسررب  اب  هک  دراد  دوجو 
زا هعومجم  کـی    DEA اراـکان ، يریگمیمـصت  دـحاو  ره  يارب  DEA زا هدافتـسا  اب  يرادربوگلا   . دـهدیم هئارا  ار  متـسیس  کـی  هداـس 
DEA لدم ساسارب  دنریگ . رارق  هدافتـسا  دروم  درکلمع  دوبهب  يارب  وگلا  ناونع  هب  دـنناوتیم  هک  دـنکیم  صخـشم  ار  اراک  ياهدـحاو 

رادقم اب  ار  یسررب  تحت  دحاو  هداتس  رادقم  نامه  ناوتب  هک  دشاب  هتشاد  دوجو  اهدحاو  زا  یبیکرت  ای  دحاو  رگا  تساراکان   DMU کی
اراکان يریگمیمـصت  دحاو  يارب  وگلا  ياههورگ  ناونعهب  بیکرت  نیا  دنهد . لیکـشت  يریگمیمـصت  ياهدحاو  دنک . دیلوت  يرتمک  هداهن 
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رکذ هب  مزلا  دنک . صخشم  اراکان  دحاو  ياههداتس  اه و  هداد  زا  کی  ره  رد  ار  مزلا  دوبهب  رادقم  دناوتیم  نینچمه   DEA دنتسه حرطم 
ياهدحاو فیرعت  . دهدیمن هئارا  اراکان  دحاو  کی  ندش  اراک  يارب  ار  يژتارتسا  هنوگ  چیه  تسا و  صیخشت  رازبا  کی     DEA هک تسا 

زا یناسکی  عون  هک  دنتـسه  ییاهدـحاو  اـه  DMU دـنکیم . لیدـبت  اههداتـس  هب  ار  اـههداد  هک  تسا  يداـهن  DMU کی يریگمیمـصت 
نگمه دیاب  دنریگیم  رارق  هدافتسا  دروم  DEA رد هک  ییاه  DMU دنشابیم . ناسکی  ياهنامرآ  فادها و  ياراد  هداد و  ماجنا  ار  فیاظو 
هلیـسو هب  هک  یعبنم  ره  نشور  حـضاو و  روط  هب  اههداتـس   اههداد و  باختنا  . دنـشاب عون  مه  ناسکی و  ياههداتـس  اههداد و  ياراد  هدوب و 

اههداتـس نیا  درک و  دهاوخ  لیدبت  اههداتـس  هب  ار  عبانم  نیا  DMU دوش  . هتفرگ  رظن  رد  هداد  ناونعب  دـیاب  دوشیم  هدافتـسا   DMU کی
ياههداتس اههداد و  نییعت  دروم  رد  يریگمیمصت  ماگنه  رد  . دوشیم هئارا  DMU هلیسو   هب  هک  هدوب  تامدخ  اهلااک و  زا  يرادقم  لماش 

. میشاب هتـشاد  تسا  حرطم   DMU کی يارب  هداتـس  اـی  هداد  کـی  ناونعب  هک  هچنآ  زا  یموهفم  هاـگداد  کـی  هک  میدـنمزاین  اـم   DMU
دوجو اههداتـس  اههداد و  نییعت  رما  رد  هک  یتلاکـشم  زا  یکی  دـیاش  دنـشاب . دوجوم  یعقاو  روطب  اـههداد  نیا  هک  میراد  زاـین  اـم  نینچمه 

رد ییاـههداد  عقاوم  رثـکا  رد  يو  تفرگ  رظن  رد  DMU کی يارب  ار  يداـیز  ياههداتـس  اـههداد و  ناوتیم  دـنچ  ره  هک  تسا  نیا  دراد 
اههداتـس اههداد و  ندرک  صخـشم  . دـنکیم لکـشم  ار  اههداتـس  اههداد و  دروم  رد  يریگمیمـصت  رما  نیا  تسین و  دوجوم  اهنیا  اـب  هطبار 

جیاتن تیلوبقم  هدافتسا و  ریسفت ، رد  یمهم  شقن  حیحص  اههداتس  اههداد و  باختنا  دشابیم .  DEA زا هدافتسا  رد  مهم  تامادقا  زا  یکی 
اـهيدورو و تارییغت  نـیب  دــنویپ  رگاــیب  ساــیقم  هـب  هدزاــب   هدافتسا  دروم  يوگلا  سایقم  هب  هدزاــب . دراد ناریدــم  يارب   DEA زا لــصاح 

ياهسایقم هب  هدزاب  اب  فلتخم ، يوگلا  دربراک  اههداد ، یـششوپ  لیلحت  شور  ياهییاناوت  زا  یکی  دـشابیم . متـسیس  کی  ياهیجورخ 
ساــــــــــــــــــــیقم هـــــــــــــــــــب  هدزاــــــــــــــــــــب  يریگهزادــــــــــــــــــــنا  نــــــــــــــــــــینچمه  تواــــــــــــــــــــفتم و 

. دـــــنک یم  دـــــیلوت  ار   اه  یجورخ  زا  برضم  نامه  اه  يدورو  زا  یبرضم  ره  ینعی ، تباث  سایقم  هب  هدزاب : تباث  سایقم  هب  هدزاب �  فلا . تساهدحاو
(، CCR) يوگلا

ریغتم  سایقم  هب  هدزاب �  ریغتم  سایقم  هب  هدزاب � ب دنوش  یم  هسیاقم  مه  اب ، گرزب و کچوک  ياهدحاو  نیاربانب ؛ دنک  یم  ضرف  تباث  ار  اهدحاو  سایقم  هب  هدزاب
ییاهلدم نینچ  دناهدش  یحارط  یـصاخ  فادها  يارب  اهلدم  نیا  هک  تسا  يددـعتم  ياهلدـم  ياراد  اههداد  یـشوپ  لیلحت  درکیور  DEA

DEA ياهلدـم رد  . دـناهدرک ادـیپ  يریگ  میمـصت  ياهمتـسیس  هلمج  زا  فلتخم  ياهمتـسیس  ییاراک  لـیلحت  رد  یعیـسو  دربراـک  هزورما 
دنتراـبع یلکروط  هب   DEA ياـهوگلا دـنراد  . یمهم  رایـسب  شقن  دـنکیم  لـمع  یجورخ  يدورو و  ناوـنعب  هک  یبساـنم  ياـهصخاش 

بجوم لاومعم  هک   AHP تلاکشم زا  یکی  AHP/DEA زا هدافتسا  اب  لماک  يدنب  هبتریعمج  يوگلا  BCC و  يوگلا    ، CCR يوگلا : زا
رد ریز  شور  زا  هدافتسا  اب   DEA تسا . یجوز  تاسیاقم  سیرتام  رد  ینهذ  ياه  تواضق  دوجو  دوش ، یم  ناگدـنریگ  میمـصت  ینارگن 
ره يارب   : DEA زا هدافتسا  اب  یجوز  تاسیاقم  سیرتام  لیکـشت  لوا :  هلحرم      �. دراد یمرب  ماگ  لکـشم  نیا  لح  تهج  رد  هلحرم  ود 
هب اـب  : دوش لـح  دـیاب  وربور  لدـم  عطاـقتم  ییاراـک  هبـساحم  يارب  دوش   : یم  ارجا   CCR کیـسلاک لدم   B و    A ياهدـحاو زا  جوز 
دیآ یم  تسد  هب  ریز  هطبار  زا  نآ  رـصنع  ره  هک  یجوز  تاـسیاقم  سیرتاـم  ریز  هطبار  زا  هدافتـسا  اـب  قوف و  ياهلدـم  جـیاتن  يریگراـک 

يـلااب ياـهتیلباق  اـهییاناوت و  قـیقحت  تاــیبدا  رب  يرورم   AHP زا هدافتــسا  اـب  يدــنب  هـبتر  مود :  هـلحرم      � ددرگ  : یم  لیکــشت 
زا هدافتسا  اب  يددعتم  تاقیقحت  اتسار  نیا  رد  تسا  هدش  يددعتم  ياهنامزاس  ییاراک  یبایزرا  يارب  کینکت  نیا  زا  هدافتـسا  ثعاب  DEA

و ورب  (، 1995   ) یلزیب (، 1987   ) نَا . تسا هدـش  هدافتـسا  یـشهوژپ  تاسـسؤم  یهاگـشناد و  ياهدـحاو  ییاراـک  یباـیزرا  يارب   DEA
يارب اـههداد  یـششوپ  لـیلحت  زا  هدافتـسا  هب  و ... ( 2000   ) ناراـکمه تربـلک و  (، 1994  ) ولماـشناهج ییاـضریلع و  (، 1994   ) ناراکمه

يریگهزادـنا يارب  یفلتخم  ياهـشور  هک  تفگ  دـیاب  همادا  رد  دـنتخادرپیم . یهاگـشناد  یلاع و  یـشزومآ  ياهدـحاو  ییاراک  یباـیزرا 
ریغ ياهـشور  ( 2 يرتماراپ . ياهـشور  ( 1: درک میـسقت  هتـسد  ود  هب  ار  اـهنآ  ناوـتیم  هک  دراد  دوـجو  يریگمیمـصت  ياهدـحاو  ییاراـک 

رپوک و زنراچ ،  ۀـلاقم  راک  ساـسا  يو  ۀـلاقم  هک  درک  حرطم  ار  يرتماراـپ  ریغ  شور  راـب  نیتسخن  يارب  لاس 1957  رد  لاراف   يرتماراـپ .
یجورخ و کی  تلاح  رد  هک  ار  لاداف  هیلوا  لیلحت  زدور  رپوک و  زنراچ ، . دمآ دـیدپ   CCR لدم عقاو  رد  هک  دش . لاس 1978  رد  زدور  
لاـس 1984 رد  رپوک  زنراـچ و  رکنب ، نآ  زا  سپ  دـنداد ، میمعت  یجورخ  دـنچ  يدورو و  نیدـنچ  تلاـح  هب  دـش  حرطم  يدورو  نیدـنچ 

دندش ییاراک  لیلحت  تاعلاطم  زا  يرایـسب  هیاپ  هلاقم  ود  نیا  هک  دنداد . هئارا  ار   and  Capen)BBC (Banken Charnes لدم
همادا رد  دش . هدـیمان   DEA اـههداد یـششوپ  لـیلحت  ناونع  تحت  هدرک و  تفرـشیپ  تعرـس  هب  تاـیلمع  رد  قیقحت  ملع  زا  هخاـش  نیا  و 

طـسوت هک  یقیقحت  رد  ملعم  تیبرت  هاگـشناد  رد  یهاگـشناد  ياهدحاو  ییاراک  شجنـس  . تشاد میهاوخ  هدش  ماجنا  تاقیقحت  رب  يرورم 
ياهدـحاو ییاراـک  یباـیزرا  هـب  تـسا  هدـش  ماـجنا  نارهت  مـلعم  تـیبرت  هاگـشناد  رد  لاـس 1994  رد  ولهاـشناهج  ییاـضریلع و  ناــیاقآ 

فیاظو یهاگـشناد ، ياهدحاو  مهم  یلـصا و  هفیظو  ود  هب  هعلاطم  نیا  رد  . تسا هدـش  هتخادرپ  نارهت  ملعم  تیبرت  هاگـشناد  یهاگـشناد ،
مهم ياههداد  زا  تسا . هدـش  فیـصوت  رتمهم  ملعم  تیبرت  هاگـشناد  رد  یـشزومآ  دـعب  هک  هدـش  فیرعت  یـشهوژپ  فیاـظو  یـشزومآ و 

نایبرم و داتسا ) رایـشناد و  رایداتـسا ، یملع  هبترم  اب   ) دیتاسا حطـس  هس  رد  هک  دشابیم  یهاگـشناد  نانکراک  دادعت  یهاگـشناد  ياهدحاو 
ناوتیم یـشزومآ  مهم  ياههداتـس  زا  تسا . هدمآ    TH سیردـت تاعاس  بلاق  رد  یهاگـشناد  نانکراک  لک  هک  دـشابیم . نارایـشزومآ 

 SH نایوجـشناد تاعاس  بلاق  رد  هک  درب  مان  ار  ارتکد ) دـشرا و  یـسانشراک  یـسانشراک و   ) فلتخم ياههرود  رد  نایوجـشناد  مانتبث 
هورگ نامتراپد و  کی  تروصب  اهیضعب  هسسؤم و  کی  تروصب  یضعب  هک  دشابیم  دحاو  یسررب 19  ياهدحاو  دادعت  هک  تسا  هدمآ 

یهاگشناد ياهدحاو  زا  کی  ره  ياههداتـس  اههداد و  ریداقم  هب  طوبرم  تاعلاطا  يروآعمج  اب  دنـشابیم . هدکـشناد  کی  رد  یـشزومآ 
زا هدافتسا  ياههمانرب MBAاب  یبسن  ییاراک  نییعت  . تسا هدمآ  تسدب  اهدحاو  زا  کی  ره  ییاراک  هدش  لح  اههداد  یششوپ  لیلحت  لدم 
هس زا  هدافتسا  اب   MBA ياههمانرب ییاراک  هرمن  تسا . هدش  هدافتساب  MBA یلاع همانرب  یبسن 24  ییاراک  نییعت  يارب   DEA زا  DEA

مادختـسا تیاضر  نایوجـشناد ، تیاضر  هک  دنتـسه  ییاههداتـس  لـماش  اههداتـس  هتـسد  هس  نیا  تسا . هدـش  صخـشم  اههداتـس  هعومجم 
نوـمزآ هلحرم  هس  یط  دراوـم  نیا  قـیقحت  نـیا  رد  دـنریگیم  يریگهزادـنا  MBA هماـنرب   زا   ار  ود  ره  اـی  و  ناــیامرفراک )  ) ناگدــننک

ياهشنیزگ دادـعت  همانرب و  رد  نایوجـشناد  هرمن  طـسوتم  وجـشناد ، » هب  هدکـشناد  تبـسن   » زا دـنترابع  هدـش  فیرعت  ياـههداد  . دـناهدش
شناد دصرد  لماش  دریگیم  هزادـنا  همانرب  زا  ار  نایوجـشناد  تیاضر  نازیم  هک  لوا  شیامزآ  رد  هدـش  هدافتـسا  ياههداتـس  يداهنـشیپ . 

هدافتسا ياههداتـس  دشابیم . ییاراک  یـشزومآ و  همانرب  سیردت ، زا  نایوجـشناد  تیاضر  دناهدرک ، هیده  لوپ  همانرب  هب  هک  یناگتخومآ 
زا نایامرفراک  تیاضر  ناگتخومآ و  شناد  قوقح  طـسوتم  لـماش  دریگیم  هزادـنا  ار  ناـیامرفراک  تیاـضر  هک  مود  شیاـمزآ  رد  هدـش 

عون باختنا  شقن  هدـش و  هتخادرپ  لصاح  جـیاتن  لیلحت  هب  همادا  رد  دـشابیم . وجـشناد  یناهج  هاگدـید  يراک و  میت  یلیلحت ، ياهتراهم 
نییعت رد  اههداتـس  اههداد و  عون  باختنا  تیمها  زا  یکاح  جیاتن  هک  تسا . هدش  یـسررب  اهدحاو  ییاراک  هرمن  يوررب  اههداتـس  اههداد و 

عون بسانم  باـختنا  تیمها  اذـل  دوشیم  ییاراـک  ندومن  رییغت  ثعاـب  اههداتـس  اـههداد و  عون  رد  رییغت  دـشابیم و  یبسن  ییاراـک  نازیم 
دنلانف یکنیسله  داصتقا  هسردم  رد  هک  قیقحت  نیا  رد  یهاگشناد  قیقحت  ییاراک  شزرا  لیلحت  . دوشیم صخشم  رتشیب  اههداتس  اههداد و 
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هیزجت نیا  تسا  هدش  هیارا  یشهوژپ  تاسسؤم  اههاگشناد و  رد  درکلمع  لیلحت  هیزجت و  يارب  کیتامتـسیس  شور  کی  تسا  هدش  ماجنا 
ياهصخاش هلیـسوب  اهرایعم  نیا  يارب  اه  سایقم  تسا . هدـش  انب  میمـصت  اب  طبترم  ياهرایعم  زا  ياهعومجم  ییاسانـش  ساسارب  لـیلحت  و 

هیزجت و دـناهدش و  یمّک  لیلحت  بسانم  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اب  یفیک  تاعلاطا  تسا  هدـش  فیرعت  دنتـسین  مه  یمّک  اًـمومع  هک  یعقاو 
اهصخاش . تسا هتفرگ  تروص  هدنریگ  میمـصت   تاحیجرت  هب  طوبرم  تاعلاطا  اههداد و  یـششوپ  لیلحت  طسوت  اهدحاو  ییاراک  لیلحت 

تیلاعف و  ناوج   نادنمشناد  شزومآ  رد  تیلاعف  تاقیقحت ،  رثا  یتاقیقحت ،  ياهتیلاعف  تاقیقحت ،  تیفیک  لماش  هدش  یفرعم  ياهرایعم  و 
یناهج یلم و  هصرع  رد  روضح  دـنمزاین  ار  دوخ  دـننکیم و  شلات  اقب  يارب  هک  ینامز  ات  اهنامزاسیریگهجیتن  . دـشابیم یملع   عماجم  رد 
لـصاح لـصا  نیا  دـنهدیم . رارق  دوخ  تیلاـعف  هحولرـس  ار  (Continous improvement)  رمتـسم دوبهب  لـصا  دـیاب  دـنناد ، یم 

زا مزلا  روخزاب  نتفرگ  اب  ناوت  یم  ار  دوبهب  نیا  دوش . ریذـپناکما  درکلمع  تیریدـم  دوبهب  اب  نآ  هب  یباـیتسد  هنیمز  هکنیارگم  دوشیمن ،
تیاضر بلج  يریذپتیلوئـسم و  نامزاس ، ياهدـیدهت  اهتـصرف و  فعـض و  توق و  طاـقن  لـیلحت  هیزجت و  ینوماریپ و  ینورد و  طـیحم 

اههمانرب و يریذپفاطعنا  هب  درک . دهاوخ  داجیا  ار  ناکما  نیا  بسانم ، يوگلا  اب  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  يریگراکب  داجیا و  اب  يرتشم 
هب نآ  هعـسوت  درکلمع و  يریگهزادـنا  یبایزرا و  دـیامنیم . هجوت  لباق  کمک  نیزورما  يایوپ  طیحم  رد  اهنامزاس  تیروماـم  فادـها و 

هداد یـششوپ  لیلحت    ) اهنامزاس درکلمع  یبایزرا  رد  یمک  ياهلدـم  .1 ذخام عبانم و   دراد زاین  ینامزاس  گنهرف  ءاـقترا  يزاـسگنهرف و 
تیریدم تاعلاطم  زکرم  روشک ، ییارجا  ياههاگتسد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  تلااقم  .2 نارهت هاگشناد  تاراشتنا  ، ناگرهم اضر  دمحم   (، اه

یتعنـص تیریدـم  دـشرا  یـسانشراک  هرود  يروهرهب  تـیفیک و  تیریدـم  یـسرد  تاوزج  .13803، سردـم تـیبرت  هاگـشناد  يروهرهب  و 
، نیورـش تاراشتنا  يدربهار ، شرگن  اب  یناسنا  عبانم  تیریدـم  یـساپسریم ، رـصان  رتکد  .13824 تاقیقحت ، مولع و  دـحاو  دازآ  هاگـشناد 
، ناریما ردیحرتکد  هام 13796. نمهب  هرامـش 10 ، ریبدـت ، هلجم  شخبرثا ، يژتارتسا  نایرافغ ، افو  رتکد  ینایک و  اـضرملاغ  رتکد  .13755

رداهبریم رتکد  هام 13808. رهم  زاستیفیک ، نیرواشم  تکرش  تاراشتنا  تیفیک ، ياهمتسیس  یـشخبرثا  ییاراک و  يریگهزادنا  ياهـشور 
ییاضریلع و اضردمحم  رتکد  لاس 13809. ریم ، تاراشتنا  نارهت ، هتفرشیپ ، تایلمع  رد  قیقحت  يداجس ، رفعج  دیس  رتکد  داژن و  ایرآ  یلق 
، قرب عیزوت  ياهتکرش  رد  نآ  دربراک  اب  هارمه  نییاپ  ینوگمهاب  ياهنامزاس  يارب  درکلمع  یبایزرا  یضایر  لدم  هلاقم  نایشناد ، زورهب 

1380  لاس   هرامش 11 ، هعسوت ، تیریدم و  هلجم 
handbook on data envelopment analysis,edited by William W. Cooper,Lawrence M..10
seiford,Joe Zhu11.A comparative analysis of DEA as a discrete alternative multiple criteria

decision tool,Joseph Sarkis,European journal of operational research,1997

نامزاس درکلمعرب  يراک  ياهتفیش  تارثا 

هزارفا  سابع  رتکد  - زرگنررفعجدیسابیرفنامزاس درکلمعرب  يراک  ياهتفیش  تارثا  یبایزرا 
درف ءاقترا  حلاـصا و  رد  یعـس  هک  تسا  يدنیآرف  یبایزرا  عقاو  رد  تسا . هدوب  ناسنا  هجوت  دروم  هراومه  یبایزرا   شجنـس و  هدـیکچ : 

تسا و هتفرگ  رارق  هجوت  دروم  رایـسب  ناریدـم  اهنامزاس و  یبایزرا  عاـمتجا ، رد  اـهنامزاس  داـیز  تیمها  دـشر و  هب  هجوت  اـب  هزورما  دراد .
ییاراک و  يروهرهب ، هک  تسا  هدش  حرطم  نانکراک  اهنامزاس و  ناریدم ، یبایزرارایعم  ناونع  هب  نوگانوگ  ياهصخاش 

يانبم رب  ار  ینامزاس  ای  متـسیس  ره  هکلب  دوشیمن  دودـحم  دارفا  یبایزرا  هب  درکلمع  یباـیزرا  دنـشابیم . اـهرایعم  هنوگ  نیا  زا  یـشخبرثا 
روطهب دیجنـس . فادها  هب  یبایتسد  ياتـسار  رد  ار  نامزاس  ای  متـسیس  تیقفوم  نازیم  هداد و  رارق  یبایزرا  دروم  ناوتیم  دراد  هک  یفادها 

هب دراد  رظن  رد  تسا و  هتخادرپ  يراک  تاعاس  ياهتفیـش  یط  رد  نانکراک  یبایزرا  هب  قیقحت  نیا  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  رظنم  زا  یلک 
زا صخشم و  فادها  ياراد  ینامزاس  ای  متـسیس  رههلئـسم  فیرعت  . دزادرپب نانآ  درکلمع  نانکراک و  یگدنز  يور  رب  نآ  تارثا  یـسررب 

شجنـس دنتـسه . فادها  هب  یبایتسد  ددـص  رد  تاناکما  عبانم و  زا  هدافتـسا  اب  نامزاس  ای  متـسیس  تیریدـم  دـشابیم . ياهدـش  نییعت  لبق 
هب یبایزرا  عقاو  رد  دـیامنیم . افیا  اتـسار  نیا  رد  ار  یمهم  رایـسب  شقن  تاـناکما  عباـنم و  زا  هدافتـسا  هوحن  فادـها و  هب  یباـیتسد  نازیم 

یهاگآ هب  زاین  دوخ  رما  تحت  هعومجم  تیاده  تهج  تیریدم  هک  ارچ  دوشیم  حرطم  تیریدم  تامادـقا  اهتیلاعف و  یلـصا  هتـسه  ناونع 
درکلمع دوبهب  هزورما  هک  دـنچ  ره  دزادرپب . يژتارتسا  ذاختا  هب  تاـعلاطا  نیا  ساـسا  رب  دـناوتب  هک  دراد  دوخ  هعومجم  درکلمع  هوحن  زا 
درکلمع دوبهب  تهج  یمادـقا  هنوگ  ره  دـمآراک ، یباـیزرا  ماـظن  کـی  دوجو  نودـب  یلو  تسا  هجوت  دروـم  اـهنامزاس  رد  یعیـسو  روـطب 

يراک ياهتفیـش  ساسا  رب  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماظن  کی  دوجو  مدع  یبایزرا و  تیمها  شقن و  هب  هجوت  اب  . دوب دهاوخ  هدـیافیب 
تسا توافتم  ياهتفیش  رد  ناشراک  زا  نانکراک  تیاضر  نازیم  شجنس  ددص  رد  قیقحت  نیا  یناسنا . عبانم  تیریدم  رظنم  زا  تیسنج  و 

لک ییاراک  شیازفا  ثعاـب  راـک  ماـگنه  رد  ناـنکراک  تیاـضر  اریز  دنتـسه  وربور  نآ  اـب  هک  تلاکـشم  يارب  یلحهار  نتفاـی  نینچمه  و 
ياه تفیش  شیازفا  راک  طیحم  رد  بارطـضا  تیبصع و  لماوعزا  یکییراک  ياهتفیـش  ( فلایراک ياهـسرتسا  لیلاد  . ددرگیم هعومجم 
هدش ثعاب  لااب  دیلوت  هب  یبایتسد  هب  لیامت  ارًیخا  اما  دندوب  راک  بش  نارگراکزادصرد  طقف 15  مود  یناهج  گنج  زا  لبق  تسا .  يراک 

هک هدش  نانکراک  کیژولویب  تعاس  ندز  مه  هب  ثعاب  يراک  ياهتفیـش   . دـننک راک  تفیـش  هس  رد  هتعاس و  تاجناخراک 24  رثکا  هک 
یباوخ مک  یلکـش  هب  هک  ینانکراک  . تسا هظفاح  فعـض  زکرمت و  مدع  ییاهتـشایب ، یباوخیب ، یقلخ ، جـک  یگتـسخ ، زورب  نآ  دـمایپ 

یم یگدرـسفا  زورب  تـهج  یلماـع  دوـخ  هـک  دـنکیم  ادـیپ  شهاـک  دـصرد   20 نازیم هـب  ناشندـب  نینوتورـس  نوـمروه  دـیلوت  دـنراد و 
اهنآ رد  لاس  جنپ  زادعب  یبلق  هلمح  لامتحا  دنراد و  راگیس  ندیشک  هب  لیامت  اهراک  زور  هب  تبسن  رتشیبربارب  ود  راک  بش  نارگراک  . دوش

. تسا هدش  رترضم  هتشذگ  هب  تبـسن  تاجناخراک  رثکا  رد  يراک  طیارـش  هک  هداد  ناشن  تاعلاطم  دایز  راک  تعاس  ب) دوش . یم  رباربود 
دنزادرپب یگداوناخ  لئاسم  هب  رتمک  نانکراک  هک  هدـش  ثعاب  رتشیب  يروهرهب  بسک  يارب  راک  هفاضا  رتشیب و  راک  تهج  لنـسرپ  هب  راشف 

دوشیم اهنآ  تیاضر  مدـع  ثعاب  هلئـسم  نیا  هک  دـننک  باختنا  ار  یکی  تسیاـبیم  یگداوناـخ  طـباور  راـک و  نیب  دـننکیم  ساـسحا  و 
هک هدش  یلماع  يروانف  نیمه  دناهدش و  يروانف  هدرب  هکنیاو  دـنوش  هتفرگ  رظنریز  یلرتنک  ياهرازبا  طسوت  هکنیا  زا  نانکراکیروانف  .ج)

تخادرپ تایاکـش و  هب  یگدیـسر  مدعیلغـش  ياهرازآ  تیذا و  دننک د) یم  راکرد  نانیمطا  مدـع  ساسحا  دـنهدب و  تسد  زا  ار  ناشراک 
شیازفا لنسرپ ، هیحور  شهاک  ثعاب  اه  هتساوخ  نتفرگ  هدیدان  لنـسرپ و  نیب  لومعم  ریغ  تباقر  يرارکت ، ياهراک  نانکراک ، هب  تمارغ 

راـک و جـیاتن  نیب  فـلاتخا  بساـنم و  تاـناکما  قوقح و  تخادرپ  مدـع  مک  قوقح  ه)  . ددرگ یم  یلغـش  ياـهتنوشخ  یناور و  تـلامح 
رد يدـیماان  ثعاب  دـشاب  یتیـسنج  لئاسم  يداژن و  تابـصعت  زا  یـشان  فلاتخا  نیا  هک  یماگنه  اصًوصخ  هتفرگ ؛ ماجنا  درکلمع  یبایزرا 

یـسدنهم راتخاس و  دیدجت  رثا  رد  اهنامزاس  ندش  کچوک  لیلد  هب  یلغـش  تینما  مدعاهنامزاس  ندـش  کچوک  و)  . دوشیم لنـسرپ  شخب 
تـسا يرگـشاخرپ  زورب  تهج  یلماع  تسا ، يرو  هرهب  رازاب و  مهـس  دوس و  هیـشاح  ندـش  مک  اب  هلباـقم  يارب  ییاـهراکهار  هک  ددـجم 

اصًوصخ هلئـسم  نیا  تسا و  رثا  یب  راک  رد  تیبصع  يدیماان و  زا  يریگولج  تهجرد  تیریدم  یتنـس  ياه  کینکت  تیریدم  کبـس  .ي)
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یگدرسفا و بارطضا و  رما  رد  یناصصختم  دوبمک  لیلد  هب  اهتکرش   . دوش یم  نایامن  رتشیب  يدادبتسا  یبتارم و  هلـسلس  تیریدم  کی  رد 
طسوت لکـشم  نیا  ندادنرارق  تیولوا  نآ و  یعامتجا  دب  هاگیاج  تلع  هب  دوخ  یناور  يزغم و  ياهیرامیب  هب  لنـسرپ  هجوت  مدع  نینچمه 

یمجاهت ياهراتفر  ( فلاراک طیحم  رد  بارطـضا  تارثا   . دـنا هدـش  یگدرـسفا  ندـمآ  دوجو  هب  لنـسرپ و  تیلباق  شهاک  ثعاب  اهنامزاس 
نیا هزورما  دـننزیم . تسد  زیمآ  تنوـشخریغ  ياـهراتفر  هب  ناـشراک  طـیحم  رد  دوـخ  تینابـصع  هیلخت  تهج  اهـًاگ  ناـنکراک  یلاـعفنا 

يدزد و ینکـشراک ، اـهيراکبارخ ، هـب  ناوـتیم  هـلمج  نـیا  زا  هـک  تـسا  هدـش  رتهدـیچیپ  هناـکریز و  رتهـنیزهرپ ، ناـنکراک  ياـهراتفر 
رد تینابـصع  یفنم  تانایرج  ب)  . دـناسر یم  ررـض  یناهج  داصتقا  هب  رلاد  اهدرایلیم  هلاس  همه  هک  درک  هراـشا  يرتویپماـک  ياـهسوریو 

رگید یلغـش  تیاضر  شهاک  ثعاب  نانکراک  یتیاضران  ددرگیم . هنامـصخ  یطیحم  داـجیا  ناـنکراک و  نیب  فاکـش  ثعاـبراک  طـیحم 
یکبس هئارا  ملاس  طیحم  کی  داجیا  رد  ماگ  نیلوا  دوش . یم  نامزاس  رد  يدنـسرخان  شرتسگ  ثعاب  هلئـسم  نیا  هک  دش  دهاوخ  نانکراک 

رتشیب و تیاضر  ثعاب  سرتسا  تیریدـم  هب  ییانـشآ  لنـسرپ و  ياهزاین  كرد  دـشاب . راوتـسا  یناسنا  لوصا  هیاپ  رب  هک  تسا  تیریدـم  زا 
نایرج اجنآ  رد  نانکراک  زا  ینادردق  مارتحا و  اب  هارمه  تبثم  تیامح  گنهرف  هک  ییاهتکرش  نینچمه  . دوش یم  لنسرپ  تملاـس  شیازفا 

تکراشم لیلد  هب  یمیت  راک  یتکراشم و  تیریدم  يژتارتسا   . دباییم شهاک  اجنآ  رد  تنوشخ  هدید و  بیـسآ  رتمک  ناشنادـنمراک  دراد 
. ددرگیم يرو  هرهب  شیازفا  هجیتنرد  شلات و  یعس و  شیازفا  ثعاب  دوخ  نامزاس  شیوخ و  اب  طبترم  ياهيریگ  میمـصت  رد  دارفا  نداد 

هدش یحارط  ياههمانشسرپ  هک  تسا  ساسا  نیا  رب  قیقحت  هیضرفقیقحت  تایـضرف   . دراذگ یم  نانکراک  رد  تبثم  رثا  زین  رایتخا  تردق و 
ياهتیـسنج اب  توافتم  يراک  ياهتفیـش  رد  نانکراک  زا  حیحـص  رامآ  تاعلاطا و  يواـح  تسا و  هدـش  رپ  تحـص  تقد و  لاـمک  رد 

تخاس صوصخ  رد  هناخراک  نیا  تیلاعف  تفرگ ، ماجنا  ورسنک  لگ  هناخراک  ياقآ  مناخ و  نانکراک  يور  رب  شهوژپ  دشابیم . توافتم 
ياهتفیـش هناخراک  نیا  رد  دـشابیم . روشرایخ  تاجیـشرت و  عاونا  هلمج  زا  ییاذـغ  داوم  ریاس  نیراگرام و  یناویح و  هرک  يدنبهتـسبو 

 • بش    یلا 23  رهظ  زا  رعب  تعاس 15  • رهظ     زا  دـعب  یلا 15  حبص  تعاس 7  : • ریز     رارق  هب  دـننکیم  تیلاعف  تبون   هسرد  يراـک 
هب يراک  ياهتبون  هچرگجیاتن  . دیدرگ هدافتـسا  دوشیم  هئارا  تسویپ  رد  هک  ياهمانـشسرپ  زا  قیقحت  نیا  ردحبـص  یلا 7  بش  تعاس 23 

تاـیح درف و  تملاـس  رد  نآ  تارثا  هب  نینچمه  دنتـسین و  بساـنم  يراـک  ياـه  تبون  يزیر  هماـنرب  اـما  تسا  يرورـض  فـلتخم  لـیلاد 
، تملاسرد للاتخا  هلمج  زا  يدایز  تلاکشم  دناوت  یم  يراک  درادناتـسا  تاعاس  زا  ریغ  تاعاس  رد  ندرکراک  دوشیمن .  هجوت  هداوناخ 
هک يدارفا  دشاب . یم  یسنج  درکلمعرد  للاتخا  درف  تلاکـشم  نیرت  مهم  زا  یکی  دنک . داجیا  هعماج  هداوناخ و  اب  درف  طابترا  رد  للاتخا 

تغارف تحارتسا و  نامز  اب  اـهنآ  تحارتسا  ناـمز  اریز  دنتـسه ، يرتشیب  تلاکـشم  ياراد  دـننک  یم  راـک  بش  رـصع و  ياـه  تفیـش  رد 
فیاظو هادوناخ  رد  درف  طباور  يور  توافتم  يراک  تفیـش  . دراذـگب رثا  هداوناخ  رب  دـناوتیم  يراک  تبون  تارثا  دراد . لخادـت  هداوناخ 

، درادـن یتباث  یحور  تیعـضو  تسا ، فلتخم  يراک  ياهتبون  ياراد  هک  يدرف  دراد . ریثاـت  درف  یـسنج  تاـطابتراو  يدـلاو  يرـسمه و 
باوخ هب  زاینو  تسا  هتـسخ  يو  هولاع  هب  دـیراذگب . رثا  لزنم  رد  يو  تیلاعف  یعیبط  دـنور  يوررب  دـناوت  یم  نیاو  تسا  ریذـپ  کـیرحت 

درف درادناتـسا  تاعاس  زا  ریغ  رد  يراک  تبون  کی  زا  دـعب  دـبای  . شهاک  لزنمرد  يو  دـیفم  روضح  تاعاس  دوش  یم  ثعاـب  نیاو  دراد 
نامز ریذـپ و  کیرحت  تسا و  هتـسخ  دـنک ، یم  رارقرب  شرـسمه  اب  يرتمک  ۀنامیمـص  طابترا  دراد ، شرـسمه  اب  ندوب  يارب  یمک  ناـمز 

، نادرم رد  سردوز  لازنا  نشکیرا ، تلالاتخا  هلمج  زا  يرامـشیب  یـسنج  تلالاتخا  ببـس  دراوم  نیا  دراد . یـسنج  طباور  يارب  يرتمک 
جیاتن ثعاب  دراد و  رثا  هداوناخ  طباور  رد  يراـک  تبون  دـننکیم  ناـیب  نارگـشهوژپ  دوش . یم  ناـنز  رد  امیـساگ  روگنآو  دـیبیل  شهاـک 
عویـش نینچمه  دراد . دوجو  ییوشانز  یگدـنز  زا  تیاضر  نیرتمک  طیارـش  نیا  رد  نینچمهو  دوشیم  ییوشاـنز  یگدـنز  رد  یکاـنرطخ 

ياهتبون رگید  زا  رتشیب  ربارب  شـش  دـناهدرک  جاودزا  هک  تسا  لاس  جـنپ  زا  رتمک  دـننک و  یم  راک  بش  تبونرد  هک  ینادرم  رد  قـلاط 
تملاـس زا  دـنراد  زور  رد  تباث  يراک  تبون  هک  يدارفا  دـشاب . یم  ربارب  هس  يراک  ياه  تبون  ياراد  ناـنز  رد  نازیم  نیاو  تسا  يراـک 

ياه تیلاعف  رد  تکرـش  هداوناـخ و  یگتـسویپ  ییوشاـنز ، یگدـنز  يراـک ،  ۀـمانرب  زا  تیاـضر  نیرتشیب  دـنرادروخرب و  یبولطم  یناور 
تباث يراک  تبون  هک  يدارفا  دنـشاب . یم  اراد  شدرگرد  يراک  تبونو  بشو  رـصع  رد  تباث  يراک  ياـه  تبون  هب  تبـسن  ار  یعاـمتجا 

درکلمع رد  رادناتـسا  ریغ  يراـک  ياـه  تبون  دنتـسین . رادروخرب  یبولطم  یـسنج  درکلمع  زا  اـه  هورگ  رگید  هب  تبـسن  دـنراد  راـک  بش 
رد للاتخا  ببـس  يراک  تبونزا  لصاح  یگتـسخ  هک  هدـش  صخـشم  مه  رگید  يا  هعلاطمرد  دراذـگ .  یم  یبولطمان  ریثاـت  دارفا  یـسنج 

هداوناخ یتملاس  رب  ار  يراک  ياه  تبون  تارثا  هنوگچ  هک  دنریگارف  دیاب  دنراد  يراک  تفیش  هک  يدارفا  لاح  دوش . یم  یـسنج  درکلمع 
شهاکرد بسانم  هیذغتو ي  شزرو  تسا . رثوم  شخب  تیاضر  یـسنج  هطبار ي  يرارقرب  رد  یناور  تملاـس  ندوب  اراد  دـنهد .  شهاک 
تیریدـم يراک ،  ياه  تبون  لصاوف  رد  مظنم  تحارتساو  باوخ  تاعاس  ندوب  اراد  دراد .  ریثاـت  رایـسب  یناور  تملاـس  ظـفحو  سرتسا 

ساسحا دنک . شخب  تیاضر  یسنج  تیلاعف  کی  نتشاد  هدامآ ي  ار  درف  دناوت  یم  یمارآ  نت  ياه  شورزا  هدافتـساو  لزنم  روما  بسانم 
یفنم ساسحا  نیا  تسا . رتشیب  هنابش  ياه  لغشرد  لغاش  نادرم  نیب  رد  ندوبن ، دوخ  راد  رایتخا  حلاطصا  هب  ای  یگدنز  رب  نتشادن  طلـست 

رد هک  یلاـح  رد  دنـشک ، یم  راگیـس  راـک  بـش  نادرم  زا  دـصرد  اداـناک 46  رد  ـلاثم  دوش . یم  مه  دـب  ياـه  تداـع  هب  شیارگ  ثعاـب 
هب یگدیـسر  هناخ و  ياهراک  ماجنا  اریز  دوش ، یم  رت  هدـیچیپ  يردـق  عضو  اهمن ، اخ  دروم  رد  . تسا دـصرد  اهنت 27  مقر  نیا  اـهراکزور 
راک هک  ییاه  مناخ  هک  دهد  یم  ناشن  یکرامناد  نیققحم  تاقیقحت  هجیتن  . دریگ یم  ماجنا  اهنآ  تیریدـم  اب  لاومعمرهوش  اه و  هچب  عضو 

رتکد . دننک یم  دعوم  زا  شیپ  یگتـسشن  زاب  ياضاقت  دنوش و  یم  یتملاـس  تلاکـشم  راچد  ناشدرم  ناراکمهزا  رتشیب  دننک ، یم  یتفیش 
رتدوز هنابـش  يراک  تفیـش  رد  لغاش  دارفا  هک  تسین  بیجع  نیا  :" دـیوگ یم  گاـهنپک  راـک  بط  یلم  زکرم  دـشرا  ققحم  نسچاـت  نیف 

یم عوضوم  نیا  ." دنراد يرتشیب  يریذپ  بیـسآ  هدـیدپ  نیا  هب  تبـسن  اهمناخ  ارچ  هک  تسا  نیا  هلئـسم  اما  دـنوش ، یگداتفا  راک  زا  راچد 
دننک مرن  هجنپ  تسد و  دیاب  هناخ  ياهراک  اب  هزات  دـندرگ ، یم  رب  راک  زا  هک  ییاه  مناخ  دـشاب . اه  مناخ  هناگود  فیاظو  رطاخ  هب  دـناوت 
رتمک رود  نادـنچ  هن  ۀتـشذگ  رد  . دوش يدایز  یحور  یمـسج و  ياهراشف  داـجیا  ثعاـب  تسا  نکمم  نیگنـس  ياـه  تیلوئـسم  نیمه  هک 

دناسریم هجیتن  نیا  هب  ار  نادنمشناد  جیردت  هب  دیدج  تاقیقحت  اما  دراد ، طابترا  ناطرس  اب  يراک  تفیش  هک  دنک  رواب  تسناوت  یم  یسک 
ربارب  5 بـش تفیـش  رد  لغاش  ياه  مناخ  دشاب . هتـشاد  طابترا  ناطرـس  اب  لقادح  ای  دشاب  ازن  اطرـس  لماع  کی  دـناوتیم  یتفیـش  راک  هک 

ییاهنآ هب  تبسن  دنراد ، یشخرچ  يراک  تفیش  هک  ینایاقآ  نینچمه  . دنوش یم  لاتبم  هنیـس  ناطرـس  هب  زور  رد  لغاش  ياه  مناخ  زا  رتشیب 
هک دسر  یم  رظن  هب  یلو  تسین ، صخشم  رما  نیا  تلع  . دنوش یم  لاتبم  تاتسورپ  ناطرس  هب  رتشیب  ربارب   4 دنراد ، هنازور  تباث  تفیش  هک 

نومروه نیا  دوش . یم  باوخ  میظنت  ثعاب  دـنک و  یم  ادـیپ  شیازفا  بش  رد  نینوتلام  حـشرت  . دـشاب طوبرم  نینوتلام  نومروه  حـشرت  اب 
اهنآ رد  نینوتلام  نومروه  حشرت  یعونصم  رون  ریز  ندرک  راک  لیلد  هب  دننک ، یم  راک  اهبـش  هک  یناسک  دراد و  مه  یناطرـس  دض  تارثا 

طابترا رگا  . دشاب نیمه  یتفیش  ياهراک  رد  ناطرس  شیازفا  تلع  دیاش  هک  هتخادنا  رکف  نیا  هب  ار  نادنمشناد  قافتا  نیمه  هتفای و  شهاک 
رد اریز  . تسا موادم  يراکبش  زا  رتدب  يراک  تفیش  ندوب  یـشخرچ  تروص  نیا  رد  دشاب ، حیحـص  نینوتلام  نومروه  شهاک  اب  ناطرس 
رد دـنک  یم  رییغت  ناشیراک  تفیـش  هک  یناسک  هک  یلاـح  رد  دـنک  یم  قبطنم  طیارـش  اـب  يدودـح  اـت  ار  شدوخ  ندـب  موادـم  يراـکبش 
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هجیتن . دنک یم  لکـشم  راچد  ار  ندب  ینومروه  میظنت  راک  نیا  دنهد و  یم  رارق  دیدج  طیارـش  ربارب  رد  ار  ناشندب  بترم  روط  هب  تقیقح 
يور تدـمزارد  يراک  تفیـش  تارثا  هب  هک  تسا  هدیـسر   پاچ  هب   European Journal Of Cancer هیرشن رد  هک  یـشهوژپ 

یم تیلاعف  يزور  هنابـش  تروص  هب  یحیرفتزکارم  اهناروتـسر و  اه و  هزاغم  نفلت ، زکارم  زا  يرایـسب  هزورما  . دـنزادرپ یم  ناسنا  یتملاس 
. دوشیم ناطرس  عاونا  یگدرسفا و  یبلق ، يرامیب  رطخ  شیازفا  بجوم  بش  رد  ندرک  راک  هک  تسا  هداد  ناشن  یلبق  ياه  شهوژپ  دننک .
. تسا رتشیب  زوررد  راگیس  ندیـشک 20  ررـض  زا  موادم  يراک  بش  ررـض  هک  تسا  هداد  ناشن  ریم  گرم و  دادـعت  دروم  رد  قیقحت  کی 

ماگنه ندب  تیلاعف  میظنت  بجوم  رگید ، فیاظو  رانک  رد  دوشیم و  حـشرت  بش  لوط  رد  نومروه  (  ( Melatonin نینوتلام نومروه 
ناتـسپ ناطرـس  هب  لاتبا  يارب  يرتمک  رطخ  ضرعم  رد  دنـشاب  هتـشاد  ندـب  رد  يرتشیب  نینوتلام  حبـص  ماگنه  هک  یناـنز  دوش . یم  باوخ 

نژورتسا هناـنز ي  نومروه  حـشرت  دوش ، لـتخم  یعونـصمرون - دوجو  لـیلد  هب  ـلاامتحا  نینوتـلام - حـشرت  ياـه  هرود  هک  یتقو  . دنتـسه
رمتسم ندرک  راک  دراوراه ، هاگشناد  نارگشهوژپ  رظن  قبط  . دوش یم  ناتسپ  ناطرـس  رطخ  شیازفا  بجوم  هک  دوش . یم  رتشیب  اهنادمختزا 

لوغـشم راک  هب  هنابـش  تفیـش  رد  رتشیب  نانز  هچ  ره  دهد . یم  شیازفا  دـصرد  50 رادقم هب  ار  ناتسپ  ناطرـس  هب  لاتبارطخ  بش  تفیـشرد 
ياه هاگشناد  ناکـشزپ  دنادیم . یلـصا  لماع  ار  راک  لحم  یعونـصم  رون  شهوژپ  نیا  تسارتشیب و  يرامیب  رطخ  نازیم  نامه  هب  دنـشاب ،

ار امیپاوه  رادـنامهیم  دـص  دـنچ  هلمج  زا  نز و  رازه  هد  هب  طوبرم  تاعلاطا  دراوراه ، هب  هتـسباو  نانز  ناتـسرامیب  ماگنمریب و  دراوراـه و 
راک زور  نانز  زا  رتشیب  ربارب  مینو  کی  راک  بش  نانز  رد  ناطرس  هب  نایلاتبم  دادعت  دهد  یم  ناشن  یسررب  نیا  جیاتن  دنا و  هدرک  یـسررب 

نژورتـسا هناــنز ي  نوـمروه  رتـشیب  حــشرت  بجومراــک  لــحم  رد  یعونــصم  روـن  هـک  تـسا  نـیا  نارگــشهوژپ  يروـئت  کــی  . تـسا
ناتـسپ ناطرـس  هب  لاتبا  بجوم  دناوتیم  نشور  ياه  غارچ  اب  یلحمرد  موادـم  روطب  ندـیباوخ  هک  تسا  هداد  ناشن  یلبق  تاقیقحت  . دوشیم

يراک تبون  ادص و  اب  ماوت  ههجاوم  هک  داد  ناشن  لاس 72   رد  نارهت  رد  ییایمیش  تعنص  کی  رد  شهوژپ  کی  ياههتفای  . دوشب نانز  رد 
ضرعم رد  نارگراـک  رد  نوـخ  راـشف  شیازفا  ثعاـب  اریز  دوـش ، یقلت  یقورع  یبـلق  ياـهيرامیب  روتکاــف  کــسیر  ناوـنع  هـب  دــناوتیم 

رد نارگراکرتشیب  دادعت  تلع  هب  هتبلا  هک  تسا  زور  تفیـش  هب  طوبرم  دـصرد  بسحرب  ثداوح  رامآ  نیرتشیب  دـش  روآ  دای  دـیاب  . دوشیم
تـسا يرگید  لیلد  زین  بش  تفیـش  هب  تبـسن  زور  تفیـشرد  دیلوت  نازیم  ندوب  لااب  نینچمه  تسا و  بش  تفیـش  هب  تبـسن  زور  تفیش 

درکلمع دوبهب  تهج  ییاـهراکهار  لاـح  میتخادرپ . نآ  تلع ) دوجوم و  عضو  ) تلعو ناـنکراک  هب  طوبرم  روما  هب  اـجنیا  اـتراکهار  هئارا  .
دیاـب مینک ، زیهرپ  یتفیـش  ياـهراک  راـب  ناـیز  تارثا  زا  هکنیا  يارب  ( بولطم عـضو  هب  ندیـسر  يارب  ییاـهراکهار  ) مینکیم هئارا  متـسیس 

ات هک  دـننک  شلات  راک  نابحاص  همه ، زا  لوا  مینک . بسک  تسرد  ياه  تداـع  میهدرییغت و  يراـک  تفیـش  رد  ار  نامهابتـشا  ياـهراتفر 
تعاس رد  یتفیـش  راک  کی  دوبن  يزیرگ  یتفیـش  راک  زا  رگا  اما  دننک . زیهرپ  هنابـش  ای  یـشخرچ  ياه  تفیـش  زا  دشاب ، رودـقم  هک  اجنآ 

نیا هک  تسا  رتهب  دیـشاب ، هتـشاد  یـشخرچ  یتفیـش  راک  هک  دـیروبجم  رگا  نینچمه  . تسا یـشخرچ  یتفیـش  راک  زا  رتهب  بش  تباث  ياه 
دنک و رییغت  رصع  تفیش  هب  حبـص  تفیـش  ینعی  دشاب ، هتـشاد  ار  نآ  اب  یگنهامه  تصرف  ندب  هک  دوش  ماجنا  لوقعم  تروص  هب  شخرچ 

رـضم رایـسب  تحارتسا  زور  دنچ  سپـس  مه و  رـس  تشپ  هنابـش  ياهتفیـش  هک  تسا  یهیدـب  نیاربانب  . دوش راک  بش  رـصع ، تفیـش  سپس 
همانرب زا  یضعب  هک  تسا  بوخ  . دشاب يزیچ  ره  رب  مدقم  دیاب  بسانم ، یفاک و  باوخ  يارب  يزیر  همانرب  دنیوگیم  ناصـصختم  دنتـسه .

زور زا  صخـشم  نامز  کی  رد  هشیمه  هک  دـینک  تداع  . دـیهدب ماجنا  دـیفم  رـصتخم و  ار  اهنآ  دـینک و  لیدـعت  ار  ناتدوخ  هرمزور  ياـه 
رودـقم راک  نیا  رگا  لاح  نیا  اب  حبـص . لوا  هن  دـشاب ، راک  زا  لبق  ياه  تعاس  نات  ندـیباوخ  ناـمز  هک  تسا  نیا  راـک  نیرتهب  دـیباوخب .

شخب ورین  رایسب  دناوت  یم  يراک  تفیش  رد  کچوک  ياهت  رچ  دینزب . هاتوک  ترچ  کی  راک ، يارب  ندش  هناور  زا  لبق  تسا  رتهب  تسین ،
هب مه  تروص  نیا  رد  دـینک . هدافتـسا  اه  تفیـش  نیب  رد  اـهنآ  زا  هکلب  دـینکن ، عمج  ار  اهیـصخرم  هک  تسا  نیا  رگید  هیـصوت  و  دـشاب .

تارثا .1: عجارم عبانم و  . دینک ظفح  یبوخ  روط  هب  ار  ناتیگداوناخ  یعامتجا و  طباور  دیناوتیم  مه  دیسر و  یم  نات  هداتفا  بقع  ياهراک 
دیجم 1382 نادمه . یکشزپ  مولع  هاگشناد  یملع  هلجم  تعنـص ،  رد  نارگراک  یکیژولویزیف  ياهرتماراپ  يور  يراک  تبون  ادص و  ماوت 

(The New Zealand Herald عبنم : ) ناریا نانز  تیاس  ، دنتسه ناطرس  رطخ  رد  رتشیب  راک  بش  نانز  .2 ییاضق دمص  هدازدمتعم 
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ناریا تفن  یلم  تکرش  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  لدم 

يارب نامزاس  رد  تیریدم  هدیکچ  : تاداسلاردـص  یلع  دیـس  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  نانکراک  رثؤم  درکلمع  یبایزرا  يارب  یلدـم  هئارا 
زا دـنک . نیمـضت  ار  يرو  هرهب  شیازفا  يارب  دـعاسم  ياضف  ات  دـشاب  یم  یئاه  متـسیس  تاماظن و  رارقتـسا  لابند  هب  دوخ  فادـها  هب  لـین 

يارب نآ  یئافوکـش  دـشر و  نانآ و  ياه  تیلباـق  اـهراتفر و  یـسررب  تهج  ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  تاـماظن ،  نیا  نیرتمهم 
روطب فلتخم  تاسسؤم  اهنامزاس و  رد  هدش  هتفرگ  راکب  درکلمع  یبایزرا  ياه  متسیس  یـسررب  رد  دشاب . یم  نامزاس  فادها  هب  ندیـسر 
هیحان زا  هدـش  حرطم  یملع  ياهلدـم  بوچراهچ  رد  زاین و  ساسارب  روبزم  ياـهنامزاس  تاسـسؤم و  هک  دـیآ  یم  تسدـب  هجیتن  نیا  یلک 
مادـقا دوخ ، نانکراک  يارب  درکلمع  یباـیزرا  ماـظن  یعون  رارقتـسا  باـختنا و  هب  تبـسن  یبرجت  تروصب  تیریدـم ، ملع  نارظن  بحاـص 

باختنا و يارب  دنراد  . تهابـش  مه  اب  تاهج  يرایـسب  زا  یناسنا  يورین  ياه  یگژیو  طیارـش و  زا  رظن  فرـص  هک  يا  هنوگب  دـنا ، هدومن 
فلتخم ياـهدرکیور  یـسررب  دـنیآرف  ساـسا  رب  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  طیارـش  اـب  بساـنتم  رثوم و  درکلمع  یباـیزرا  يوـگلا  یحارط 
یباـیزرا ياـه  شور  نییعت  ناریا ، تفن  یلم  تکرـش  اـب  بساـنتم  درکلمع  یباـیزرا  ياـهدرکیور  نـییعت  ناسانـشراک ، درکلمع  یباـیزرا 

ناریا تفن  یلم  تکرش  يدرکلمع  ياه  هزوح  حطـس  رد  درکلمع  یبایزرا  بسانم  ياه  شور  نییعت  ناریا ، تفن  یلم  تکرـش  اب  بسانتم 
اهنآ هبهلاـقم  نیا  رد  هک  هتفرگ  رارق  هجوـت  دروـم  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  يراـک  ياـه  هزوـح  داتـس و  حطـس  رد  بساـنم  ياـه  شور  و 

هب هجوت  اب  : همدقم . تسا هتفریذـپ  تروص  تفن  یلم  تکرـش  رد  هک  تسا  یملع  هعلاطم  کی  جـیاتن  زا  جـتنم  هلاقم  نیا  دوش . یم  هتخادرپ 
هطبار نیا  رد  تسا ،  ناـنکراک  درکلمع  يزاـسهب  زا  یعباـت  رما  نیا  تسا و  ناـمزاس  ره  رمتـسم  فادـها  زا  یکی  يرو  هرهب  دوـبهب  هکنیا 

دوش یم  ثعاب  ددرگ  یحارط  شخب ،  رثا  يا  هنوگب  یبایزرا  ماظن  رگا  اریز  دـنک  یم  ادـیپ  يا  هتـسجرب  شقن  نانکراک  درکلمع  یباـیزرا 
درکلمع و يزاسهب  يزیر (  همانر  لثم  یـشرورپ  دصاقم  و  تخادرپ .... ،  لزنت ،  عیفرت ،  لثم  یبایزرا  دصاقم  فادها و  يارب  یبایزرا  هک 
، نآ زا  لـصاح  جـیاتن  ناوارف  ياـهدربراک  هب  هجوت  اـب  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  دـنیآرف  دوش .  عقاو  رثوم ، ناـنکراک و ) ...  يزاسدـنمناوت 

یـشهوژپ هلمج  نآزا  هتفرگ ،  تروص  یبایزرازا  لصاح  جـیاتن  دربراک  هنیمز  رد  يداـیز  ياهـشهوژپ  دـشاب .  یم  یـصاخ  هجوت  دـنمزاین 
 : رد دربراک   . دـهد یم  ناشن  ار  شهوژپ  نیا  ياه  هتفای  ( 1  ) هرامـش لودج  هک  هدش  نامزاس  رد 600  زنیبار "  نفیتسا  طـسوت "  هک  تسا 

يورین يزیر  همانرب  3/45 عیفرت   ءاقترا و  3/64 ینامزاس   عبانم  يزاـسهب  شزومآ و  1/65 يدرکلمع   دروخزاب  6/85 یهد   شاداپدصرد 
یبایزرا جـیاتن  دربراک  (: 1  ) هرامـش لودج  2/17 یناسنا   يورین  تاـعلاطمو  تاـقیقحت  3/30 تمدـخ   زا  لاصفنا  ای  ءاـقترا  1/43 یناسنا  
شیازفا يارب  درکلمع  یبایزرا  متـسیس  زا  اـه  تکرـش  دودح 90 % تسا  هدـش  ماجنا  تکرـش  زا 500  شیب  رد  هـک  یـشهوژپ  رددرکلمع 

، زنیبار دـنا (  هدرک  هدافتـسا  هدـنیآ  هرود  فادـها  نییعت  يارب  یتـصرف  ناونع  هب  و 79 % درکلمع  رورم  يارب  یگتـسیاش و 87 % تخادرپ 
هدش ناونع  درکلمع  یبایزرا  زا  لصاح  ياه  هداد  يارب  فلتخم  دربراک    10 یتعنص   سانش  ناور  زا 106  یجنس  رظن  کی  یط   ( . 1376

-2 فیعض درکلمع  یئاسانش  - 6 دزمتـسد                             قوقح و  تیریدم  - 1  ( 2001 رنتیرک ،  زا ( :  دـنترابع  بیترت  هب  هک  تـسا 
فعــض توـق و  طاــقن  یئاسانــش  فادــها 3 - فــیرعت  نــییعت و  هــب  کــمک  - 7 يدرکلمع                                دروخزاــب  هــئارا 

یگتـسشنزاب ای  دـیرخزاب و  - 9 يزاس                                               دنتـسم  - 4 عیفرت صوـصخ  رد  تامیمـصت  - 8 دارفا                 
زا لصاح  جـیاتن  فادـها و  هب  هجوت  ابفادـها  هب  یباـیتسد  نازیم  یباـیزرا  - 10 يدرف                              درکلمع  صیخــشت  لنسرپ 5 -

نانکراک درکلمع  يارب  رثؤم  یبایزرا  يارب  یلدـم  عبانم ،  هعلاـطم  اـب  هک  تسا . نآ  رب  یـسررب  نیا  دـش  رورم  هصـلاخ  روطب  هک  یباـیزرا 
طیارـش رد  ار  نانکراک  بسانم  یئآراک  هداد  شـشوپ  ار  هدش  حرطم  جیاتن  فادها و  نیرتشیب  هک  دیامن  داهنـشیپ  ناریا  تفن  یلم  تکرش 

اهیدـنمناوت و شرورپ  ناـکما  دارفا ،  درکلمع  یباـیزرا  زا  لـصاح  جـیاتن  هب  هجوـت  اـب  دـنناوتب  ناریدـم  نینچمه   . دـیامن یباـیزرا  ینوـنک 
نشور یلغش  زادنا  مشچ  هدومن  مهارف  هدنیآ  رد  یلغش  ریسم  نییعت  یلغـش و  ههار  راک  يزیر  همانرب  قیرط  زا  ار  نانکراک  ياه  یگتـسیاش 

يراتخاس و ياهدـمایپ  ناونع  تحت  رظن  دروم  ياهدرواتـسد  ـلااب  بلاـطم  هب  هجوت  اـب   . دـنیامن اـیهم  اـهنآ  تفرـشیپ  دـشر و  يارب  ار  يرت 
هدـش هداد  شیامن  نانکراک  یناسنا   عبانم  هعـسوت  دـنیآرف  رد  درکلمع  یبایزرا  شقن  هاگیاج و  ناونع  تحت  ریز  رادومن  قیرط  زا  يراتفر 

ياـهزاین نییعتباـختناو  یبایدـنمراکدرکلمع  يزاـسهبایازم  قوـقح و  لیدعتیلغـش  ریـسم  نییعت  يزیر ،  هماـنربیراتخاس  ياهدـمایپ  تـسا . 
هوقلاـب ياهدادعتـسا  تخانــشیروآون  تیقـلاخ و  هعــسوتنامزاس  یناور  ياـهراشف  تاـضراعت و  شهاـکیلخاد  تاـطابترا  دوبهبیــشزومآ 

عون و نامزاس  ره  هغدغد  نیرتمهم  درکلمع ،  یبایزرا  ماظن  جـیاتن  ترورـض و  صوصخ  رد  هدـش  دای  تاکن  هب  هجوت  ابیراتفر  ياهدـمایپ 
نامزاس کی  رد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  تسا  یهیدـب  . دـشاب یم  نآ  درکلمع  رتسب  فیاـظو و  فادـها و  اـب  بساـنتم  ماـظن  نیا  یگنوگچ 

تسا        یللملا  نیب  هدرتسگ  تاطابترا  ياراد  هک  ینامزاس  کی  هب  تبـسن  یلخاد  نامزاس  کی  ای  یتعنـص و  نامزاس  کی  ای  یـشزومآ 
عبانم هعـسوت  يارب  دـشاب  نامزاس  کی  طیارـش  اهیگژیو و  هعومجم  اب  بسانتم  هک  رثؤم  یبایزرا  ماظن  نیاربانب   . دـشاب تواـفتم  دـناوت  یم 

میریذـپب ار  بوچراهچ  زا  فیرعت  نیا  هچنانچ   : ثحب کیروئت )   ) يرظن بوچراهچ   . تسا هجوت  لباق  يرورـض و  يرما  نامزاس  یناـسنا 
 ، هتفای هعـسوت  یقطنم  هکبـش  کی  ددرگ ،  یم  راوتـسا  نآ  يور  رب  شهوژپ  کی  ناکرا  یماـمت  هک  تسا  ییاـنبم  يرظن  بوچراـهچ   : هک

شهوژپ هنیـشیپ  عوضوم و  تایبدا  یـسررب  هدـهاشم ،  هبحاصم ،  لـثم  یئاهدـنیآرف  قیرط  زا  هک  یئاـهریغتم  نیب  لـماک  هدـش و  فیـصوت 
اهنامزاس رد  هدش  هتفرگ  راکب  درکلمع  یبایزرا  ياهماظن  رد  یلامجا  یسررب  کی  اب  یکاخ 1378 ) اضرملاغ  رتکد  دوش ( . یم  هیهت         

نآ ناسانـشراک  ناریدـم و  تساوخ  لـماعت  رثا  رد  رتـشیب  تاـماظن  نیا  هک  میـسر  یم  هجیتـن  نیا  هب  ناـمروشک  رد  فـلتخم  تاسـسؤم  و 
درکلمع یبایزرا  ماظن  ماظن (  نیا  میهاوخب  هچناـنچ  هکیلاـح  رد  . دـنک یمن  تیعبت  یبساـنم  یلمع  لدـم  کـی  زا  هدـمآ و  دوجوب  ناـمزاس 

ات ددرگ  یحارط  ماظن  نیا  يوحن  هب  دیاب  ددرگ  نانکراک  يزاسدنمناوت  ثعاب  هتشاد و  نامزاس  رمتسم  دوبهب  رد  میقتسم  هجیتن  نانکراک ) 
هجو هک  دوش  یم  لصاح  تشادرب  نیا  یلامجا  یـسررب  کی  اـب  رگید  فرط  زا  . دریگ رارق  ناـمزاس  درکراـک  عون  فادـها و  ياتـسار  رد 
رثأتم یبایزرا  ياه  شور  ماظن و  یلصا  هفـسلف  ناونعب  یبایزرا  درکیور  عون  باختنا  رد  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ياهماظن  یلـصا  هزیمم 

درکیور و یعبات  لماوع  یبایزرا  عبانم  دربراک  یبایزرا ،  عبانم  یبایزرا ،  هرود  لثم  يرگید  لـماوع  .و  دـشاب یم  یباـیزرا  درکیور  عون  زا 
يارب یساسا  یلماع  دناوتب  هک  رثؤم  درکلمع  یبایزرا  ماظن  کی  يرظن  کیروئت و  يانبم  نیاربانب   . دنشاب یم  درکلمع  یبایزرا  ياه  شور 

هزورما یناسنا  يورین   : عوضوم لیلحت  هنیـشیپ و  دشاب        .  یم  ریز  تروصب  دشاب  نامزاس  یناسنا  عبانم  هعـسوت  تهج  رد  رمتـسم  دوبهب 
راک يورین  دیدج  لسن  دریگ . یم  ربرد  ار  نامزاس  زا  يرت  عیـسو  داعبا  نآ  تاریثأت  هنماد  هدمآ و  رامـش  هب  ینامزاس  عبنم  نیرتمهم  ناونعب 
ءاقب ساسا  نیارب  تشاد . دهاوخن  ار  دوخ  نیشیپ  شزیگنا  رثا  يداصتقا  ياه  كرحم  هدوبن و  ندرک  هرادا  لباق  یتنـس  ياه  شور  اب  رگید 

تیریدــم رنه  ناریدــم ،  دــیدج  شلاـچ  رگید ،  ناـیب  هـب  تساـهنآ . یناـسنا  يورین  يرو  هرهب  ورگ  رد  يزورما  ياـهنامزاس  تیقفوـم  و 
يورین يرو  هرهب  دـناوت   یم  هک  تسا  یلماوع  هلمج  زا  درکلمع  رمتـسم  دوبهب  ینامزاس و  فادـها  يدرف و  فادـها  یئوس  مه  . تساـهنآ

یعامتجا و ياهزاین  هکیلاح  رد  تشاد  یلاع  درکلمع  راظتنا  یناسنا  يورین  زا  ناوت  یمن  رگید  ترابع  هب  دهد . رارق  ریثأت  تحت  ار  یناسنا 
کی دروآ ، مهارف  ار  دارفا  یقرت  دشر و  تاناکما  هداد و  خساپ  اه  هتـساوخ  نیا  هب  دـناوتب  هک  یماظن  دوجو  تخاسن . هدروآرب  ار  وا  یتینما 
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ياه متـسیس  ناونعب  هک  دـشابیم  شخبرثا  یناسنا  عبانم  يرادا و  ياـه  متـسیس  دوجو    رما  نیا  ققحت  همزـلا  دـیآ . یم  رامـش  هب  ترورض 
شیپ تسا و  تارییغت  اب  هجاوم  رد  نامزاس  يریذپ  فاطعنا  ظفح  رمتـسم  دوبهب  هفـسلف  دنیامن . هفیظو  ماجنا  اهنامزاس  رد  هدـننک  ینابیتشپ 

 " تسا دقتعم  نادب  زین  رکارد  رتیپ  هکنانچمه  اما  دتفیب "  قافتا  هظحل  ره  دـناوت  یم  تسا و  یمئاد  يرما  دوبهب  هک "  تسا  نیا  نآ  ضرف 
یشقن نینچ  دناوت  یم  بسانم  درکلمع  یبایزرا  متسیس  کی  اذل  دومن "  تیریدم  ار  نآ  ناوت  یمن  درک ، يریگ  هزادنا  ناوتن  هک  ار  يزیچ 

نآ ياهدـمایپ  اهدرکراک و  هک  تسا  یناسنا  عبانم  تاماظن  نیرتمهم  زا  یکی  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماظن  دـیامن . دافیا  نامزاس  رد  ار 
شخبرثا دمآراک و  یبایزرا  ماظن  کی  دوجو  . دهد یم  رارق  ریثأت  تحت  ار  یلنسرپ  تامیمصت  زا  يرایسب  یناسنا و  عبانم  ياه  متسیسریاس 

درکلمع یباـیزرا  ماـظن  رگید  يوـس  زا  دـشاب .  هتــشاد  ییازــسب  شقن  دارفا  هوقلاـب  ياهیدـنمناوت  اهدادعتــسا و  یئاسانــش  رد  دـناوت  یم 
. ددرگ يراک  ياه  هزیگنا  ثعاب  هداد و  شیازفا  یلنسرپ  تامیمصت  یتسرد  زا  ار  نانکراک  نانیمطا  دامتعا و  سح  دناوت  یم  بسانم        

هرهب روشک  يداصتقا  ياه  بطق  نیرت  هدـمع  زا  یکی  ناونعب  دـنمراک و  رازه  دودح 50  اب  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  نوچمه  ینامزاس  رد 
دوجو ساسا ،  نیارب  تشاذگ  دـهاوخ  ياجرب  روشک  یلم  داصتقا  رب  هکلب  نامزاس  درکلمع  رب  اهنت  هن  ار  يرایـسب  تارثا  راک  يورین  يرو 

یلم داصتقا  رد  رثؤم  میظع  نامزاس  نیا  رد  رمتـسم  دوبهب  يرلااس و  هتـسیاش  ماظن  رارقتـسا  تهج  شخبرثا  درکلمع  یباـیزرا  ماـظن  کـی 
مدع - 1  : هدـش هئارا  لدـم  ياه  یگژیو  ... ناریا تفن  یلم  تکرـش  رد  ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  ماـظن  . تسا ریذـپان  باـنتجا  یترورض 

صخاش هب  رتشیب  ءاکتا  ناتسرپرس و  ینهذ  ياه  تواضق  هب  دایز  ءاکتا  مدع  - 2 یبایزرا ياه  شور  باختنا  رد  يریذپ  فاطعنا  زکرمت و 
کیکفت اب  یبایزرا  ياه  صخاش  هب  ندیـشخب  تینیع  - 3 روحم هجیتن  ارگدنیارف - درکیور  هب  هجوت  اب  شجنـس  لباق  ینیع  ياهرایعم  اه و 

رد هدـش  ماـجنا  شهوژپ  هـکنیا  هـب  هجوتاـب   . یتاـیلمع یئارجا و  ياـه  هزوـح  داتـس و  رد  فیاـظو  حوطــس  زین  يدرکلمع و  ياـه  هزوـح 
ناریا تفن  یلم  تکرـش  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  بسانم  ياـه  شور  درکیور و  یـسررب  هب  دودـحم  شهوژپ و  تـلااوس  بوچراـهچ 

يداهنشیپ لدم  يارجا  تامازلا  اذل  تسا  هتخادرپن  رتمک  تارثا  اب  لماوع  ریاس  هب  هدوب و  درکلمع  یبایزرا  ماظن  رد  راذگرثا  یلصا   ناونعب 
لماوع ب     . يداهنشیپ درکلمع  یبایزرا  ماظن  يدمآراک  يارب  بسانم  رتسب  فلا -   . تسا هدیدرگ  داهنشیپ  حرطم و  ریز  لصفرـس  هس  رد 

يداهنشیپ درکلمع  یبایزرا  ماظن  هک  یلماوع  اه و  متـسیس  .ج -  دریگ رارق  يداهنـشیپ  درکلمع  یبایزرا  ماظن  اب  لماعت  رد  دیاب  هک  يرگید 
دراد زاـین  يرتـسب  هچ  يداهنـشیپ  يدرکلمع  یباـیزرا  ماـظن  يدـمآراک  فـلا ? . تـسا هدـیدرگ  داهنـشیپ  حرطم و  . تـسا نآ  هـب  طورـشم 

همانرب يارب  وگخـساپ  لقتـسم و  دحاو  داجیا  - 1- فلا  : تسا ریز  رارق  هب  يداهنـشیپ  درکلمع  یبایزرا  ماـظن  زاـس  رتسب  لـماوع  نیرتمهم  ؟
انکراک ن درکلمع  یبایزرا  ماـظن  اـب  یعون  هب  هک  یئاهدـحاو  ناـیم  یگنهاـمه  ماجـسنا و  درکلمع   . یباـیزرا  گـنهامه  يارجا  يزیر و 

یم طوبرم  یناسنا  يورین  يزیر  همانرب  ناـنکراک و  روما  يرادا ،  روما  ریظن  یئاهدـحاو  هب  نآ  ياهدـمایپ  ور  کـی  زا  دنـشاب . یم  طـبترم 
هکنیا نودب  تارادا  ياهـشور  تاررقم و  نیودت  دـحاو  هدـهعرب  یئارجا  ياه  لمعلاروتـسد  اه و  همانـشخب  رودـص  رگید  يوس  زا  دوش و 

یگنهامه ماجنا  روظنم  هب  یـسانشراک  لقتـسم  دحاو  کی  دوجو  موزل  اذل  دـشاب . هتـشاد  دوجو  ارجا  يزیر و  همانرب  نایم  مزلا  یگنهامه 
يارجا رب  تراظن  زین  نانکراک و  ناریدـم و  هب  یناسر  علاطا  شزومآ و  لماک  نشور و  یئارجا  ياه  لمعلاروتـسد  ندومن  مهارف  هنیمزرد 

موزل - 2- فلا . تسا ریذپان  بانتجا  یترورـض  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  بسانم  رتسب  ناونعب  تایاکـش  هب  یگدیـسر  یبایزرا و  دـنیآرف 
دیکأت هتکن  نیارب  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  یلعف  یبایزرا  ماظن  یـسانش  بیـسآ  زا  لصاح  ياه  هتفاییبایزرا  دنیآرف  رد  نانکراک  تکراشم 

یبایزرا ماظن  مک  یـشخبرثا  رگید  ترابع  هب  تسین . مهارف  رثؤم  یبایزرا  ماظن  شخبرثا  يارجا  تهج  مزلا  ياه  هنیمز  طیارـش و  هک  دراد 
ماجنا یـسانش  بیـسآ  رد  نانکراک  تاراهظا  تسا . طبترم  نآ  طیارـش  ءارجا و  هوحن  هب  دـشاب  طوبرم  نآ  يازجا  داعبا و  هب  هکنآ  زا  شیب 
متـسیس هب  شخبرثا  درکلمع  یبایزرا  ماظن  کی  دوجو  ترورـض  هب  رواب  مغریلع  هک  دهد  یم  ناشن  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  طسوت  هدـش 

رواب ناریدـم  لباقم  رد  تسا . دودـحم  ماظن  نیا  درکلمع  اه و  یگژیو  دروم  رد  اهنآ  یهاگآ  هکنآ  رتمهم  دـنرادن ، يدایز  دامتعا  دوجوم 
يدایز تیمها  دوخ  نانکراک  هب  دروخزاب  هئارا  يارب  لـیلد  نیمه  هب  دـیاش  دـنرادن  دوخ  هعومجم  رد  یباـیزرا  تیمها  شقن و  هب  نادـنچ 

زین يدرکلمع  تاراظتنا  اهفدـه و  دروم  رد  نانکراک  اـب  ندرک  تبحـص  دوش ، یم  یقلت  هناـمرحم  ـلاومعم " یباـیزرا  جـیاتن  هدوبن و  لـئاق 
کی ناونع  هب  اذل  درادن . يا  هدش  فیرعت  هاگیاج  یلعف  متسیس  رد  دیآ  یم  رامش  هب  شخبرثا  یبایزرا  ماظن  کی  مهم  يازجا  ءزج  هچرگا 
هرود نایاپ  ادـتبا و  رد  هبحاصم  ماجنا  یبایزرا و  دـنیآرف  رد  نانکراک  نداد  تکراشم  دـیدج  یبایزرا  ماظن  تیقفوم  يارب  يدـیلک  لـماع 

. دـیدج یبایزرا  ماظن  يارجا  ترورـض و  دروم  رد  ناریدـم  يزاس  هاگآ  شزومآ و  -3- فلا . دوش يزاس  رتسب  دیاب  هتـشاد  ناوارف  تیمها 
رد هکیتروص  رد  دنـشاب  یم  اراد  ار  یبایزرا  ياه  شور  دروم  رد  ار  مزلا  تراهم  یهاگآ و  هک  دنراد  داقتعا  ناتـسرپرس  ناریدـم و  بلغا 

ینشور فیرعت  هدوبن و  ینیع  يریگ  هزادنا  لباق  بوتکم و  تروصب  یبایزرا  ياه  صخاش  هک  دنا  هتشاد  ناعذا  دوخ  هدش  ماجنا  یـسررب 
اذل دنناد  یم  لااب  اه  یبایزرا  رد  ار  یناسنا  ياهاطخ  یـصخش و  تابـصعت  ریثأت  رگید  يوس  زا  درادن . دوجو  يدرکلمع  ياهدرادناتـسا  زا 

يرورـض یبایزرا  نونف  اه و  شور  دروم  رد  هکلب  یبایزرا  گنهرف  داجیا  يزاسرواب و  هنیمز  رد  اهنت  هن  ناریدـم  یناسر  علاطا  شزومآ و 
نانکراک درکلمع  یبایزرا  ماـظن  ؟ دـشاب لـماعت  رد  دـیاب  يرگید  لـماوع  هچ  اـب  يداهنـشیپ  درکلمع  یباـیزرا  ماـظن  .ب ? دـسر یم  رظن  هب 

لماعت رد  ریز  دراوم  نوچمه  يرگید  لماوع  اب  دـناوتب  دـیاب  دـشاب  رثؤم  درکلمع  یبایزرا  ماظن  کـی  دـهاوخب  هچناـنچ  تفن  یلم  تکرش 
-2- بناریا تفن  یلم  تکرـش  يرادا  ماظن  رد  تاحلاـصا  تلاوحت و  اب  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ماـظن  یئوسمه  ب-1 -  . دشاب هدنزاس 

لماعت - 3- بیرلااس هتسیاش  رارقتسا  هب  کمک  تهج  رد  ناریا  تفن  یلم  تکرش  رد  لغاشم  تیدشرا  ینیـشناج و  ياه  متـسیس  اب  لماعت 
تفن یلم  تکرـش  نانکراک  يزاسهب  شزومآ و  ماظن  اب  یبایزرا  ماظن  طابترا  تیوقت  ناریا و  تفن  یلم  تکرـش  صاخ  یـشزومآ  ماظن  اب 
جیاتن نایم  بسانم  طاـبترا  يرارقرب  - 5- بنانکراک تخادرپ  ماظن  زا  یبایزرا  جـیاتن  رب  بترتم  ياه  شاداـپ  يزاسادـج  موزل  - 4- بناریا

طورـشم يداهنـشیپ  درکلمع  یبایزرا  ماظن  نانکراک ج?  تافلخت  هب  یگدیـسر  نوناق  رد  حرطم  تارایتخا  نانکراک (  تاهیبنت  یبایزرا و 
ریز طورـش  هب  طورـشم  دـیاب  هدـش  هئارا  لدـم  ساسارب  تفن  یلم  تکرـش  درکلمع  یبایزرا  نیون  ماظن  تسا  یلماوع  اه و  متـسیس  هچ  هب 

دناوتب  EBO یبایزرا ماظن  ساسارب  دیاب  ماظن  نیادرکلمع  تیریدـم  متـسیس  داجیا  رانک  رد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  نیودـت  ج-1 -  : دشاب
هزادنا موادم  تروصب  نییبت و  يدرف  يدحاو و  ینامزاس  فادها  هک  يوحن  هب  دشاب  هیجوت  لباق  تکرـش  درکلمع  تیریدم  ماظن  رانک  رد 

ددرگ هارمه  ضراعت  داضت و  اب  تسا  نکمم  هناگدنچ  فادـها  ققحتیبایزرا  ماظن  يارب  قیقد  نشور و  فادـها  نییبت  .ج-2 - ددرگ يریگ 
يارب لمع  رد  هک  تسا  هدـش  یحارط  یـشرورپ  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  یبایزرا  جـیاتن  ناریا  تفن  یلم  تکرـش  یلعف  یبایزرا  ماظن  رد 

یـساسا ماگ  نیلوا  تسا  هدافتـسا  دروم  ياه  شور  اه و  صخاش  هدننک       نییعت  یبایزرا  فده  دوش . یم  هتفرگ  راکب  هنابایزرا  دـصاقم 
مرف اه و  شور  يوق ،  شجنس  رازبا  یحارط  موزل  ج-3 -  . تسا نآ  يارب  فده  قیقد  نییعت  یبایزرا  بولطم  ماظن  کی  رارقتسا  تهج  رد 

شهوژپ نیارد  اه  تیدودـحم  لیلدـب  هک  هتفریذـپ  تروص  بسانم  تامادـقا  دـیاب  صوصخ  نیارددرکلمع  یباـیزرا  يارب  بساـنم  ياـه 
یبایزرا رد  هناگدـنچ )  ددـعتم (  عباـنم  زا  يریگ  هرهب  .ج-4 - تسا هدوبن  ریذـپ  ناکما  یلمع  ینیع و  تاداهنـشیپ  هئارا  یـسررب و  ناـکما 
نانکراک تکراشم  دشاب -:  یم  ریز  دراوم  دریگ  رارق  هجوت  دروم  دیاب  هک  دـیدج  یبایزرا  ماظن  زاین  دروم  ددـعتم  عبانم  زا  روظنمنانکراک 
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دنیآرف رد  یبایزرادوخ  زا  هدافتسا  یبایزرا - رد  ناراکمه  تکراشم  نانکراک - یبایزرا  رد  عوجر  بابرا  تکراشم  ناریدم - یبایزرا  رد 
تکرـش نانکراک  درکلمع  یبایزرا  نیون  ماظن  هب  طوبرم  ياه  مرف  واـه  لمعلاروتـسد  یحارط  رد  قوف  دراوم  یماـمت  تسا  یهیدـبیبایزرا 

رد نانکراک  تکراـشم  شیازفا  .ج-5 - دریگ رارق  هجوت  دروم  یلمع  ینیع و  تروصب  دـیاب  يرورـض  طرـش  کـی  ناونعب  ناریا  تفن  یلم 
تـسا یبایزرا  دنیآرف  رد  نانکراک  تکراشم  شیازفا  دیدج  درکلمع  یبایزرا  ماظن  يارب  لمع  همزلا  طورـش  زا  رگید  یکییبایزرا  دنیآرف 
دوبهب يراـتفر - يدرکلمع و  ياهدرادناتـسا  اـه و  كـلام  نییعت  ناـنکراک و  رثؤم  تکراـشم  دـنک -. یم  ادـیپ  روـلبت  ریز  دراوـم  رد  هک 

تاضارتعا یـسررب  ياـه  هتیمک  تیوقت  داـجیا و  ناگدـنوش - یباـیزرا  ناگدـننک و  یباـیزرا  لـباقتم  دروخزاـب  هب  طوبرم  ياـهراکوزاس 
یبایزرا رما  تیـساسح  تیمها و  ظاحل  هب   : ناگدـننک یبایزرا  ياـه  یگژیو  طیارـش و  - 6- جیبایزرا جیاتن  دـنیآرف و  هب  تبـسن  نانکراک 

تیاعر نانکراک  یبایزرا  رد  ار  فاصنا  تلادع و  دنشابریز -:  ياه  یگژیو  طیارش و  ياراد  ناگدننک  یبایزرا  تسا  يرورـض  نانکراک 
راتفر فیاظو و  ماجنا  هوحن  شلات ،  هدهاشم  تصرف  ناکما و  دنـشاب - رادروخرب  نارگید  یبایزرا  رد  مزلا  تماهـش  تقادص و  زا  دننک -

شناد و دنشاب - هتشاد  نانآ  راک  یبایشزرا  يارب  ار  مزلا  هزیگنا  دنشاب و  نانکراک  اب  يراک  طابترا  رد  دنشاب - هتـشاد  ار  نانکراک  جیاتن  و 
 ، یـسیون همان  نایاپ  درکیور  اب  قیقحت  شور  اضرملاغ ،  یکاخ ،  عبانم -:  دنـشاب . هتـشاد  یبایزرا  ياهرایعم  شجنـس  يارب  مزلا  تراـهم 

همجرت یناسنا ،  عبانم  تیریدـم  ینابم   1942 يرگ ،  رلسد  تیارد 1378 - تاراشتنا  یلاع ،  شزومآ  گـنهرف و  ترازو  هاگـشناد  نارهت 
راک طباور  یناسنا و  عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  رصان ،  یساپس ،  ریم  یگنهرف - ياهـشهوژپ  رتفد  نارهت  یبارعا ،  دمحم  نایئاسراپ و  یلع 

تفن یلم  تکرش  يرادا  روما  تیریدم  ناریا ،  تفن  یلم  تکرش  نانکراک  درکلمع  یبایشزرا  لدم  هئارا  ریم 1381 - تاراشتنا  نارهت ،  ، 
هلجم نایدیـشمج ،  لوسرلادبع  روپ ،  یئاجر  دیعـس  رتکد  يردان ،  دـیهان  نانکراک ،  يزاسدـنمناوت  ياهدربهار  میهافم و  ناریا 1383 - 

هرامش 786 ریبدت 
Wendell-French and Robert W Hull man,- Management by ives : The Twam Approach,- - 

تاداسلاردص یلع  دیس  ( California Management Review 13 (Spring 1975
Summary of the Research

In order to achieve the goals of the organizations, managements are seeking means and
procedures to create appropriate atmospheres to guarantee the increase of the
effectiveness .One of the most important approaches of this kind is employee

performance evaluation systems, to study their behaviors, capabilities and their
developments, to meet organizational ives .In studying performance appraisal systems in
organizations and institutions, it is concluded that concerned managements have tried to
select and utilize the performance appraisal systems, on the basis of their needs and the
visions and experiences of management science scholars.Further studies reveal that in
setting up main performance evaluation considerations, selecting especial and

appropriate approaches, in addition to classical and traditional approaches, such as
evaluation sources , evaluation cycle periods, levels, coverage and So on, are required in
implementing an effective performance evaluation systems.In this basis and to select
and design an effective model, suitable to National Iranian Oil Co . characteristics , the
following sequence of processes are recommended as a process and result oriented
employee performance evaluation system.On the basis of research questions, out of
different evaluation method and enquiring the views and comments of performance

evaluation scholars, the Process/Result Oriented Evaluation Approach was approved.In
second phase ,and out of 14 highly recognized performance appraisal Methods ,and
enquiring from sample population of evaluation based on management by ive, graphic
rating scales, critical incident technique ,work standards. And Direct Index Approach, an
effective and appropriate evaluation system has been assigned to National Iranian Oil
Co.Studying and reviewing job grouping of National Iranian Oil Co, the above recognized
approaches has been considered in every duties field , and on the basis of different
characteristics and features of each duties field ,a combination of techniques has been
considered for employee of that field.In a complementary effort, and considering specific
duty differences in headquarter (staff)and line sectors in each duties field ,the selected
appraisal methods were studied. Finally the following model, on the basis of

Process/Result Oriented conceptual frame work , the performance evaluation technique
were assigned to duties fields of National/Iranian Oil Co, in different Levels and
operations.(Line and staff) In total, the offered performance appraisal model , and on the
basis of  National Iranian Oil Co . characteristics ,has the following specialties :1-
Decentralization and flexibility in selecting evaluation systems2- Not much dependence
on mental judgment of supervisors and depending more on visual, tangible , and
measurable elements and rates3- Justification and recognition of performance

evaluation rates in different fields and operational levels.In the final section of the
research . The execution requirements of the model .are proposed under following three
headings :A- Proper platform for the effectiveness of proposed performance appraisal
systemB- Other factors to be considered in implementing proposed performance

evaluation systemC- Provisions, conditions and system required in implementing the
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proposed performance evaluation system.Considering the research limitation, the
complementary processes to enrich the proposed performance appraisal system, has

.been specified for interested researcher in future, academic or professional purposes

یتلود شخب  رد  درکلمع  تیریدم  يوگلا 

هداز  عیفر  نیدلاءلاع  یتلود  شخب  رد  درکلمع  تیریدم  بسانم  يوگلا 
یمجسنم درکلمع  تیریدم  ماظن  ياراد  قفوم ، ياهروشک  رثکا  تسا . هدیچیپ  رایسب  یتلود ، شخب  رد  درکلمع  تیریدم  رارقتسا  هدیکچ :

طوبرم و یلک  میهافم  ادـتبا  تسا ، یتلود  شخب  رد  درکلمع  تیریدـم  درومرد  یتاعلاطم  هژورپ  کی  هصـلاخ  هک  هلاـقم  نیا  رد  دنتـسه .
هنیمز نیا  رد  دوش . یم  هداد  حیـضوت  اـهروشک  یخرب  رد  هدـش  هدافتـسا  درکیور  سپـس  هدـش  یـسررب  رگیدـکی  اـب  میهاـفم  نیا  طاـبترا 
روشک ییارجا  ياههاگتـسد  ياـهیگژیو  طیارـش و  اـب  بساـنتم  يوـگلا  یفرعم  هب  تیاـهن ، رد  دـنوش . یم  یفرعم  زین  قـفوم  ياـهدرکیور 
تیفیک تیبولطم و  کـیژتارتسا ، هماـنرب  رد  هدـش  نییعت  فادـها  قـقحت  نازیم  زا  یهاـگآ  يارب  یناـمزاس  رههمدـقم  . دـشدهاوخ هتخادرپ 

. تسا دوخ  صاخ  درکلمع  لرتنک  شیاپ و  بسانم  ياهماظن  يرارقرب  دـنمزاین  ایوپ ، هدـیچیپ و  ياهطیحم  رد  شدرکلمع  جـیاتن  اهتیلاعف و 
لاعف ایوپ و  زاب ، ياهنامزاس  لوفا  تیاهنرد  هک  هدوب  نامزاس  ینوریب  ینورد و  طیحم  اب  طابترا  يرارقرب  مدع  ینعم  هب  یماظن  نینچ  نادقف 

ایآ زا  * : دنترابع  یتلود  ياهنامزاس  درومرد  یـساسا  ياهـشسرپ  نیرتمهم  هنیمز  نیمه  رد  تشاد . دـهاوخ  یپ  رد  ار  هعماج  تیاهن  رد  و 
اهفعـض و طاـقن  دنـشخبب  * ؟ ققحت  تسا ، هدـش  روصتم  کـیژتارتسا  ياـههمانرب  رد  هک  ار  یتاراـظتنا  دـنا  هتـسناوت  یتـلود  ياـهنامزاس 

ناوت یم  هنوـگچ  تسیچ * ؟ اـهنامزاس  تیقفوـم  مدـع  اـی  تیقفوـم  یلـصا  لـیلاد  تسا * ؟ هدوـب  ییاـههنیمز  اهـشخب و  هچ  رد  اـهيرترب 
، یحارط هدشدای ، ییاهشـسرپ  هب  ییوگخـساپ  يارب  تیریدـم  ملع  هاگن  زا  نیا  ربانب  ؟ درک تیادـه  یلاعت  تمـس  هب  ار  یتلود  ياهنامزاس 
رد . تسا ریذـپانبانتجا  يرما  یتلود ، شخب  رد  کیژتارتسا  ياههمانرب  شیاپ  یبایزرا و  درکلمع و  تیریدـم  عماج  ماظن  رارقتـسا  ارجا و 
هب میـسرت و  ماظن  هلاس  تسیب  زادنامشچ  ریخا  ياهلاس  رد  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، هتفرگ  تروص  روشک  رد  زین  یبسانم  ياهمادـقا  دروم  نیا 

ار نآ  ققحت  روشک  ییارجا  ریگ و  میمصت  ياهداهن  اهنامزاس و  هعومجم  تسا و  هدیسر  رادتیحلاص  تاماقم  عجارم و  دیکأت  بیوصت و 
اب ار  فلتخم  ياههزوح  حوطـس و  رد  دنم  ماظن  شیاپ  یبایزرا و  موزل  يزیرهمانرب ، رب  هولاع  رما  نیا  نیاربانب  دـنا ، هداد  رارق  دوخ  فدـه 

نیمه رد  تسا . هدرک  نادـنچ  ود  زادـنامشچ  دنـس  رد  هدـش  ینیب  شیپ  تاراظتنا  فادـها و  ققحت  نازیم  یـسررب  يارب  یمتـسیس  شرگن 
یط تلود  تئیه  روشک ، ییارجا  تیریدـم  هزوح  رد  درکلمع  یبایزرا  ماظن  ءلاخ  زین ، عوضوم و  تیمها  ترورـض و  هب  هجوت  اـب  هطبار و 

يراکمه اب  اـت  درک  فلکم  ار  قباـس  روشک  يزیرهماـنرب  تیریدـم و  ناـمزاس  خروـم 28/10/1381  هرامـش 44642/ت27701ه ـ هبوصم 
هیهت رب  هولاع  هدرک ، ییارجا  تاسسؤم  اهتکرش و  اهنامزاس ، اههناخترازو ، درکلمع  یبایزرا  هب  مادقا  لاس  ره  روشک  ییارجا  ياههاگتـسد 

، بسانم ياهراک  هار  ییامنهار و  هئارا  اب  دـنک و  ییاسانـش  ار  اهنآ  درکلمع  توق  فعـض و  طاقن  اههاگتـسد ، درکلمع  زا  عماـج  شرازگ 
رد هدـشدای  هبوصم  رب  هولاع  دزاس . مهارف  ار  هاگتـسد  يدـمآراک  تیاهنرد  راـک و  شور  يروهرهب و  شیازفا  درکلمع و  دوبهب  تاـبجوم 

تامدخ تیریدـم  نوناق  غلابا  بیوصت و  اب  اما  . تسا هدـش  دـیکات  عوضوم  نیا  هب  زین  هعـسوت  مراهچ  همانرب  نوناق  157و 158  داوم 142 ،
فیلکت ار  روشک  ییارجا  ياه  هاگتـسد  رد  درکلمع  تیریدـم  ماظن  رارقتـسا  نوناق  نیا  82 و 83 ) داوم 81 ،  ) مهدزای لـصف  هک  يروشک 

ماظن رارقتسا  هب  فلکم  ییارجا  ياه  هاگتسد  نوناق ، نیا   81 هدام قباطم  نیاربانب  تسا . هدش  نادـنچ  ود  عوضوم  نیا  تیمها  تسا ، هدرک 
رد هدرک و  ییارجا  ياـه  هاگتـسد  رد  ماـظن  نیا  رارقتـسا  یگنوگچ  رب  تراـظن  هب  فظوم  ار  ناـمزاس   82 هدام دنتـسه . درکلمع  تیریدم 
هب هجوت  اب  کیژتارتسا  يزیرهماـنربکیژتارتسا  يزیر  هماـنرب  (. 1386 قنور ،  ) تسا روشک  کـیژتارتسا  یباـیزرا  هب  هراـشا  هدام 83  تیاـهن 

يارب نآ  ياهـشلات  هب  ندیـشخب  تدـحو  نامزاس و  عبانم  زیهجت  تهج  رد  تسا  يدـنیارف  ینوریب ، ینورد و  ياهتیدودـحم  تاناکما و 
هک تسا  ییاههداد  يریگهزادـنا  درکلمع ، یبایزرادرکلمع  شیاپ  یبایزرا و  (. 1385 یناولا ، ) تدمدنلب ياهتلاسر  فادها و  هب  ندیـسر 

يریگ هزادنا  نینچمه  دنیآ . تسد  هب  یـصاخ  ياهتیلاعف  ماجنا  زا  دـیاب  جـیاتن  نیا  تسا . رظن  دروم  جـیاتن  يوس  هب  تفرـشیپ  هدـنهد  ناشن 
فیراعت نارظنبحاص  يوس  زا  درکلمع ، تیریدم  زادرکلمع  تیریدم  . دروآ یم  مهارف  زین ، ار  اهتیلاعف  نیا  یبایزرا  يارب  یشور  درکلمع 
تیریدم :» دوش یم  هراشا  نانکراک  ناریدم و  نامزاس و  درکلمع  تیریدم  ياهدرکیور  اب  اهنآ  زا  دروم  ود  هب  هک  تسا  هدش  هئارا  یناوارف 
يرگنزاب اههداد و  لـیلحت  يروآعمج و  شجنـس ، کـیژتارتسا ، فادـها  نییعت  ياهدـنیارف  هار  زا  هک  تسا  دـنمماظن  يدرکیور  درکلمع 

طابترا (. 1381 ناراکمه ، یقداصازریم و  .« ) دـماجنایم نامزاس  درکلمع  دوبهب  هب  نآ ، جـیاتن  يریگراک  هب  درکلمع و  ياـههداد  شرازگ 
رد ییارجا  ياههاگتـسد  رد  درکلمع  يریگهزادـنا  شجنـس و  دـنیارف  زا ، تـسا  تراـبع  درکلمع ، یباـیزرادرکلمع  تیریدـم  یباـیزرا و 

، گـنارتسمرآ  ) ییارجا ياـههمانرب  بلاـق  رد  یناـمزاس و  فیاـظو  فادـها و  قـقحت  يارب  تیریدـم  یملع  میهاـفم  لوـصا و  بوچراـچ 
کی هکنیا  زا  شیپ  تسا . یناـمزاس  ره  رد  دوبهب  يارب  زاـین  دروم  طیارـش  زا  یکی  درکلمع  یباـیزرا  شجنـس و  فیرعت ، ییاـناوت  (. 1385
دوـخ درکلمع  هـئارا  یباـیزرا و  شجنــس ؛ هـنیمز  رد  دوـخ  ندرک  دــنمناوت  دــنمزاین  دــشخب ، دوـبهب  ار  دوـخ  درکلمع  دــناوتب  ناــمزاس 

مهارف یناـمزاس  یهورگ و  يدرف ، جـیاتن  فادـها و  لیدـعت  طاـبترا و  هار  زا  ار  یناـمزاس  درکلمع  دوـبهب  رازبا  درکلمع  تیریدــم  . تـسا
درکلمع تیریدم  . تسا یبایزرا  جیاتن  ساسارب  روما  ندرک  هرادا  رترب و  درکلمع  قیوشت  ییاسانـش و  يارب  يرازبا  نآ  رب  هولاع  دروآیم .
درکلمع یبایزرا  نیشناج  ار  هژاو  نیا  ریخا  ياهلاس  رد  تیریدم  نارظن  بحاص  دوش . یم  لماش  اهنامزاس  تیریدم  رد  ار  یعیسو  ورملق 

توق و طاقن  اهیگتـسیاش و  نییعت  درکلمع ، یباـیزرا  درکلمع ، شجنـس  درکلمع ؛ تیریدـم  هفـسلف  نورد  رد  هک  ياهنوگ  هب  دـنا ، هدرک 
.1 (. 1386 هداز ، عـیفر   ) درکلمع تیریدـم  يارجا  رارقتـسا و  يارب  تسا  يرازبا  میهاـفم  نـیا  تـفگ  ناوـت  یم  تـسا و  هـتفهن  زین  فـعض 

رارقتـسا اب  اهروشک  رثکا  رد  کیژتارتسا  ياه  همانرب  یبایزرایللملا  نیب  ياهنامزاس  اهروشک و  یخرب  رد  کیژتارتسا  ياه  همانرب  یباـیزرا 
يارب ( BSC  ) نزاوتم يزاـیتما  تراـک  يوگلا  زا  اـهروشک  زا  یخرب  دوـشیم . هتـشاذگ  ارجا  هب  درکلمع ، تیریدـم  ماـظن  ماـن  اـب  یماـظن 

1  - 1. دننک یم  هدافتسا  یحارط و  هنیمز  نیا  رد  ار  یقیفلت  یماظن  رگید ، یخرب  و  هدرک ، هدافتسا  کیژتارتسا  ياههمانرب  شیاپ  یبایزرا و 
رد یبسانم  دشر  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  ورواو  یـشوج و  نوسردـنا ، هتفگ  هبهعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  درکلمع  تیریدـم  . 

يرادباسح رب  دیکأت  اب  رتشیب  دشر  نیا  تسا . هتفرگ  تروص  تیریدم  لرتنک  تاعلاطا و  متـسیس  نیون ، تیریدـم  هب  طوبرم  تایبدا  هنیمز 
تفرـشیپ تاعلاطم و  نیا  دوجو  اب  رتاکـسا  اتیوم و  ونادـیلوپ ، رواب  هب  اما  تسا  هدوب  نیون  یتلود  تیریدـم  رب  دـیکأت  نینچمه  تیریدـم و 
ياهروشک رد  ماظن ، نیا  يارجا  رد  هژیو  ياهیراوشد  درکلمع و  تیریدـم  ياهفرح  یملع و  تایبدا  هنیمز  رد  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک 

، ییایسآ ياهروشک  طسوت  نآ  رد  هدش  داجیا  تارییغت  نزاوتم و  زایتما  تراک  لدم  نتفای  تیمومع  دوجو  اب  دراد . دوجو  هعسوت  لاح  رد 
لاح رد  ياهروشک  زا  يرایـسب  . دوشیم هتـسیرگن  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشکرد  هعـسوت  لباق  موهفم  کی  ناونع  هب  وگلا  نیا  هب  اما  زونه 

يارب ار  دوخ  يزاـسکچوک  يزاسیـصوصخ و  ياهظحـلام  لـباق  هنوگ  هب  دـناهتفریذپ و  ار  نیون  یتلود  تیریدـم  لوصا  ـٌلامع  هعـسوت 
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زا يرایسب  فادها  نیا  ققحت  نازیم  یبایزرا  يارب  اتـسار  نیا  رد  دندرک . عورـش  نیون  یتلود  تیریدم  رد  هدش  حرطم  فادها  هب  ندیـسر 
درکلمع یبایزرا  درکلمع  تیریدم  زا  هدافتـسا  رد  یلـصا  درکیور  اما  دندرک . درکلمع  تیریدـم  رارقتـسا  يریگراکب  هب  عورـش  اهروشک 
یتسیاب ءاقترا  درکلمع )  تیریدم  متسیس   ) متـسیس نیا  رد  هک  دوب  نیا  یلـصا  لیلد  دوبن . هارمه  تیقفوم  اب  مادقا  نیا  نکیل  دوب . نانکراک 

تروص طباور  ساسا  رب  رتشیب  ياقترا  هعـسوت  لاح  رد  ياـهروشک  زا  يرایـسب  رد  هک  یلاـح  رد  تفرگیم ، تروص  تیدـشرا  ياـنبم  رب 
جیاتن هب  نآ  لاصتا  يدرکلمع و  فادـها  زا  هدافتـسا  يارب  ییاهـشلات  تروص  ره  هب  اما  . تیدـشرا يانبم  رب  یبایزرا  ساـسارب  هن  دریگیم 

ییاقیرفا ياهروشک  رد  هک  دـنچره  دـیوگیم  لاواقیرفآ  هراـق  رد  درکلمع  تیریدـم  . 2-1 (. ات 16 عباـنم 11   ) تفرگ تروص  رظن  دروـم 
يارب اهروشک ، نیا  رد  دوجوم  ياهنامزاس  نیب  رد  ياهژیو  هقلاع  اـما  دراد ، دوجو  درکلمع  تیریدـم  درومرد  يرتمک  تبـسن  هب  تخاـنش 

وـسافانیکروب لثم  يروشک  ياهتکرـش  دسریمرظن  هب  لاثم  يارب  دراد .  دوجو  نامزاسرد  دوبهب ، يارب  يرازبا  ناونع  هب  درکلمع  تیریدم 
هدش و اهنآ  درکلمع  دوبهب  ثعاب  اهتکرش  نیا  رد  لدم  نیا  رارقتسا  هک  روصت  نیا  اب  دنراد .  BSC لدم رارقتسا  هب  يدیدش  زاین  ساسحا 
هدـش و تلود  اهتکرـش و  ناریدـم  نیب  رد  كرتشم  هزیگنا  داجیا  ثعاب  مادـقا  نیا  و  دـش . دـهاوخ  اهنآ  درکلمع  دوبهب  هب  رجنم  تیاـهنرد 

تیریدمایلارتسا رد  درکلمع  تیریدـم  . Dewaal,2003).1-3  ) دشاب درکلمع  تیریدـم  ماظن  رارقتـسا  هنیمز  رد  مادـقا  عورـش  زاغآرس 
اههورگ و دارفا ، درکلمع  نینچمه  اهتیلاعف و  رد  دوبهب  داجیا  فده  اب  طبترم  ياهیژتارتسا  زا  هدافتسا  اب  ایلارتسا  یتلود  شخب  رد  درکلمع 

باسح هب  درکلمع  دوبهب  يارب  یتلود  شخب  رد  يرورـض  رازبا  کی  ناونع  هب  روشک  نیا  رد  درکلمع  تیریدـم  دریگیم . ماجنا  اهنامزاس 
دوـبهب هار  زا  هجیتـنرد  هک  تسا  یناـمزاس  درکلمع  دوـبهب  يارب  يرازبا  درکلمع ) تیریدـم  هلیـسو (  نیا  هک  تسا  نـیا  رب  رواـب  دـیآیم .

کی ناونع  هب  درکلمع  تیریدـم  روشک  نیا  رد  هک  تسا  نیا  مهم  هتکن  دوش و  یم  لـصاح  ناـمزاس  اـههورگ و  دارفا ،  جـیاتن  درکلمع و 
روشک نیا  رد  دوشیم . هدافتـسا  زین  یهدشاداپ  يارب  ياهلیـسو  ناونع  هب  نآ  زا  هدـش ، بوسحم  نامزاس  تخانـش ) یباـیهضراع (  هلیـسو 
لدـم نیا  رد  هـک  تـسا  هدـش  هداد  لکـش  یطیحم  لـماوع  نـتفرگ  رظن  رد  اـب  یلدـم  یتـلود ، شخب  رد  درکلمع  تیریدـم  رارقتـسا  يارب 

اـهنامزاس و ارزو و  زا  لدـم  نیا  هب  ندیـشخب  تیعورـشم  يارب  تـسا . هدـش  هـتفرگ  رظنرد  يدـیلک  لـماوع  ناوـنع  هـب  یطیحم  ياـهریغتم 
نیا يارجا  زا  لصاح  شرازگ  تسا . هدـمآ  لمع  هب  یهاوخ  رظن  یتسیلکچ  بلاـق  رد  روشک  نیا  تیریدـم  هرواـشم  نویـسیمک  نینچمه 

هب هجوت  اب  هدش ، هاگآ  دوخ  تیقفوم  نازیم  هب  ات  دزاسیم  مهارف  ار  ناکما  نیا  یناسنا  عبانم  ناریدم  نینچمه  ییارجا و  ناریدم  يارب  لدم 
رد درکلمع  تیریدــم  بوچراــچ  . 1-3-1. دـننک مـهارف  ار  ناـمزاس  دوـبهب  تـهج  رد  یحلاـصا  مادـقا  هدـش ، جارختـسا  فعــض  طاـقن 

، دارفا درکلمع  دوبهب  يارب  طـبترم  ياـهیژتارتسا  اـهتیلاعف و  زا  هدافتـسا  زا  تستراـبع  اـیلارتسا ، یتلود  شخب  رد  درکلمع  تیریدـمایلارتسا 
تیریدـم لامعا  دزاسیم . مهارف  ار  تلود  نلاک  فادـها  ققحت  يارب  مزلا  ياههنیمز  ینامزاس  فادـها  ققحت  اب  هک  اهنامزاس  اـههورگ و 

داـجیا درکلمع  دارفا و  راـک ، ناـمزاس ، نیب  یکیدزن  طاـبترا  هک  هرامـش 1 ) لکـش  ) تشاد زاین  ار  یلماعت  بوچراـچ  کـی  رثؤم  درکلمع 
و نانکراک )  ) دارفا ییاناوت  دوبهب  هعـسوت و  نینچمه  ینامزاس و  فادـها  اب  کیژتارتسا  ياههمانرب  نانکراک و  لماعت  یگچراپکی و  . دـنک
اهدرادناتـسا و لوا  هلحرم  رد  یتسیاب  درکلمع  یبایزرا  دـنیآرفرد  نیاربانب  دزاسیم . مهارف  اهنآ  دوبهب  يارب  ار  مزلا  ياـههنیمز  اـهنامزاس 
، نانکراک هب  نآ  زا  دروخزاب  ذخا  درکلمع و  یبایزرا  دوش . راوتـسا  نآ  يانبمرب  یبایزرا  هدـش ، صخـشم  اهـشخب  زا  کیره  رد  تاراظتنا 

ناوتیم هنوگچ  تسا و  هعسوت  دنمزاین  ییاهـشخب  هچ  هدش ،  ماجنا  هنوگ  نیرتهب  هب  ییاهراک  هچ  دننادب  هک  دزاسیم  مهارف  ار  ناکما  نیا 
هک تـسا  زیاروا  درکیور  زا  هـتفرگ  رب  درکیور  نیاروـشک  ییارجا  ياـه  هاگتـسد  يارب  يداهنــشیپ  درکیور  . 2. دیـشخب دوبهب  ار  درکلمع 

اکیرما يژرنا  ياهنامتراپد  هب  هتـسباو  تاسـسوم  زا  یکی  هسـسوم  نیا  تسا . هدش  هیهت  جـیر  كوا  یلاع  شزومآ  مولع و  هسـسوم  طسوت 
یلک بوچراـچ  دراد . هدـهع  رب  ار  ناـمتراپد  نیا  ییارجا  ياـههمانرب  زا  یملع  تیاـمح  هـفیظو  اههاگـشناد  زا  يدادـعت  هارمه  هـب  هدوـب ،

اب درکیور  نیا  ندوب  بسانتم  عماج و  هب  هجوت  اب  . تسا هدش  هداد  ناشن  ( 2 هرامش  ) لکشرد نآ  ییارجا  دنیارف  زیاروا و  درکلمع  تیریدم 
يارب یبساـنم  درکیور  زیاروا ، يوگلا  دیـسر  رظن  هب  هنیمز ، نیا  رد  فلتخم  ياهلدـم  یـسررب  نینچمه  روـشک و  يرادا  ماـظن  ياـهیگژیو 

يروشک تامدخ  تیریدـم  نوناق  مهدزای  لصف  کیژتارتسا و  ياه  همانرب  شیاپ  یبایزرا و  ياتـسار  رد  درکلمع  تیریدـم  ماظن  رارقتـسا 
يزیر هماـنرب  تیرومأـم و  نـییعت  . 1-2. دوـش یم  هداد  حیـضوت  هصـلاخ  روـط  هب  لدـم  یلـصا  ماـگ  شـش  همادا  رد  ساـسا  نیارب  دـشاب .

ياهیژتارتسا فادها و  تیرومأم  نییعت  درکلمع  تیریدم  رارقتسا  همانرب  کی  رارقتـسا  رد  ماگ  نیتسخن  ( تسخن ماگ  ) نامزاس کیژتارتسا 
یفادها نییعت  رد  ات -: دنکیم ، کمک  ار  نامزاس  ياضعا  هک  تسا  يدنمماظن  رمتـسم و  دـنیارف  کیژتارتسا ، يزیرهمانرب  تسا . درکلمع 

هب یبایتسد  نازیم  دزاس -، صخـشم  ار  فادها  نیا  هب  ندیـسر  یگنوگچ  دننک -. يریگمیمـصت  رتهب  هچره  دوشیم  طوبرم  هدـنیآ  هب  هک 
شجنـس بوچراچ  اـی  بلاـق  باـختنا  . 1-2-2( مود ماـگ  ) درکلمع شجنـس  هچراـپکی  ماـظن  رارقتـسا  . 2-2. دـنک صخـشم  ار  جـیاتن  نیا 

ناوتب نآ  هلیـسو  هب  ات  درک  نییعت  ار  یموهفم  بوچراـچ  کـی  دـیاب  درکلمع ، ياهـصخاش  يزاـس  دـمآ  زور  اـی  داـجیا  ماـگنه  هبدرکلمع 
ياه همانرب  نییعت  اه و  همانرب  اهرایعم ، فادها ، نییعت  تروص  ره  رد  درک ، باختنا  جارختـسا ، يارب  دیاب  ار  ییاهـصخاش  هچ  هک  تفایرد 

بحاص يوس  زا  یفلتخم  ياهلدم  هنیمز  نیا  رد  تسا . درکلمع  تیریدـم  رد  یـساسا  ياه  مادـقا  دـشر ، يریگدای و  تهج  رد  یحلاـصا 
هبرجت و شناد ، روخارف  هب  مادک  ره  اهلدم  نیا  ناگدنهد  هئارا  تسا و  یفعـض  توق و  طاقن  ياراد  مادـک  ره  هک  تسا  هدـش  هئارا  نارظن 
، نزاوتم يزایتما  تراک  تیفیک ، تیریدم  ییاپورا  داینب  ياهلدم  . دـناهداد رارق  هجوت  دروم  نامزاس  رد  ار  یـصاخ  ياههبنج  دوخ ، تراهم 

دروم رتشیب  ریخا  ههد  رد  هک  دنتـسه  ییاهلدم  هلمج  زا  جیردلاب  موکلام  لدم  و  اههنیزه ، کیژتارتسا  شهاک  لدم  ینامزاس ، یلاعت  لدـم 
.3-2. دننک هبرجت  ار  نآ  جیاتن  هتشاذگ و  ارجا  هب  ار  اهنآ  دناهتسناوت  زین  یلخاد  ياهنامزاس  زا  یضعب  هک  يا  هنوگ  هب  دناهتفرگ . رارق  هجوت 

بوچراچ کی  سپس  وگخساپ و  طیحم  کی  داجیا  دنمزاین  ادتبا  ییوگخساپ ، رارقتسا  ( موس ماگ  ) درکلمع ربارب  رد  ییوگخـساپ  رارقتـسا 
، بوچراچ دـیآرد و  درکلمع  شجنـس  ماـظن  زا  هچراـپکی  ءزج  ناونع  هب  ییوگخـساپ  هک  دوشیم  ثعاـب  طـیحم  نیا  تسا . ییوگخـساپ 

ییوگخساپییوگخساپ حوطـس  . 1-3-2. دریگیم رارق  ثـحب  دروـم  اـهنیا  يودره  رارقتـسا  شخب  نـیارد  دـنکیم . نیمـضت  ار  نآ  يارجا 
تسا تیمها  اب  رایسب  هچرگا  یـصخش  ییوگخـساپ  دنیوگ . یـصخش  ییوگخـساپ  ار ، شدوخ  لابق  رد  درف  ییوگخـساپ  هطبار  یـصخش :

ییوگخساپ زا  حطس  نیا  لاحره  هب  تسین . دامتعا  لباق  ییاهنت  هب  دشابیمن  يریگیپ  لباق  دراد و  ینهذ  هبنج  لاًومعم  هکنیا  لیلد  هب  یلو 
رکذ هک  هنوگ  نامه  تسا . يراک  طیارش  رد  ییوگخـساپ  هطبار  کی  نیا  يدرف : ییوگخـساپ  . دهدیم لیکـشت  ار  حوطـس  رگید  يانبریز 

هب کیره  نانکراک )  ) رازگراک و  ناریدم )  ) امرفراک هک  دراد  هجوت  هطبار  نیا  زا  یشخب  هب  اجنیا  رد  تسا و  هطبار  کی  ییوگخـساپ  دش 
ربارب رد  دیاب  ناریدـم  دنتـسه . دوخ  ياهتیلوئـسم  يوگخـساپ  یعون  هب  دارفا  نیا  زا  کیره  دـنوشیم . بوسحم  يراک  فرط  کی  ناونع 
نیفرط زا  کیره  دنشاب . وگخساپ  هدش  راذگاو  ياهتیلوئسم  رتهب  هچره  ماجنا  ربارب  رد  نانکراک  زاین و  دروم  عبانم  بسانم و  طیارش  داجیا 
يراک هچ  ماجنا  دصق  هک  دننک  صخشم  اهـشرازگ  نیا  رد  دیاب  دارفا  دنتـسه . دناهداد ، ماجنا  هچنآ  زا  یهدشرازگ  ییوگباوج و  هب  مزلم 
رتـشیب رد  یمیت : ییوگخـساپ  . تسا هدـش  هتفرگ  رظن  رد  ییاـههمانرب  هـچ  اـهراک  دوـبهب  يارب  هتفریذـپ و  ماـجنا  يراـک  هـچ  دناهتـشاد ، ار 
دوشیم رولبتم  یموهفم  هک  تسا  یهورگراک  ماجنا  رد  دریذـپیم و  تروص  اهمیت  اههورگ و  بلاق  رد  اـهراک  هدـمع  قفوم ، ياـهنامزاس 
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هچنآ اب  هسیاقم  رد  تسا و  هداد  ماجنا  اًعقاو  هک  هچنآ  ربارب  رد  دیاب  نامزاس  نامزاس : ییوگخساپ  . دوشیم هدیمان  كرتشم  ییوگخساپ  هک 
. تـسا یناـمزاس  نورب  ییوگخـساپ  یناـمزاس و  نورد  ییوگخـساپ  عوـن  ود  لـماش  هـک  دـنک  یهدشرازگ  تـسا ، هدرک  يزیرحرط  هـک 

رظن رد  ادـج  هیقب  زا  هورگ  نیا  هکنیا  لیلد  دـنراد . رارق  ییوگخـساپ  مره  سأر  رد  ناعفنيذ  ناهاوخخـساپ :) اـی   ) ناـعفنيذ ییوگخـساپ 
یناـمزاس نورد  ییوگخـساپ  رارقتـسا  اـی  ناـمزاس و  هرمزور  ياـهتیلاعف  ریگرد  ـًلاومعم  ناهاوخخـساپ  هک  تسا  نیا  تـسا ، هدـش  هـتفرگ 

میظنت ار  دوخ  ياههمانرب  نآ  ساسارب  نامزاس  هک  دـننکیم  مهارف  ار  اهراظتنا ) اهزاین و   ) ییاهدادنورد هورگ  نیا  لباقم ، رد  دـنوشیمن .
ار ییوگخساپ  نیا  تیهام  ناوتب  هک  تسا  نکمم  هجیتن  رد  تسا . هلصاح  جیاتن  حیضوت  هب  ریزگان  هک  تسا  نامزاس  تیاهن ، رد  دنکیم و 

ياه هداد  نییعت  . 1-4-2( مراهچ ماگ   ) درکلمع ياههداد  يروآعمج  ماـظن  رارقتـسا  . 4-2. تسناد حوطـس  رگید  زا  توافتم  ياهزادـنا  ات 
هجرد رد  تسا ، زاین  دروم  اهيراذگتـسایس  اهيریگمیمـصت و  رد  ییاههداد  تاعلاطا و  هچ  هک  دوش  صخـشم  ادتبا  تسا  مزلازاین  دروم 

ماگ نیتسخن  سپ  تسا .  فعاضم  شلات  دنمزاین  کیمادک  تسا و  سرتسد  رد  نونکامه  اههداد  نیا  زا  کیمادک  هک  دوش  یـسررب  دـعب 
دنتـسه فادـها  نیا  هدـننک  سکعنم  هک  ییاهـصخاش  هب  هجوت  اـب  هدرک ، تسرهف  ار  درکلمع  فادـها  هک  تسا  نیا  هداد ، يروآعمج  رد 
اههداد نیرتربتعم  هب  یبایتسد  رد  هک  دـنراد  دوجو  لصا  راهچ  دـناهداد  ناشن  تاعلاطم  . درک صخـشمار  يرورـض  زاـین و  دروم  ياـههداد 

. دنـشاب زکرمتم  تسا  هدـش  نییعت  ناـمزاس  همه  دوبهب  لـماوع  ناونع  هب  یباـیزرا  رد  هک  هچنآ  رب  : دنـشاب هدـننک  کـمک  رایـسب  دـنناوتیم 
زا ناوـتب  اـت  دنــشاب  مزـلا  فاـطعنا  ياراد  . دوـشیم نارازگتــسایس  نازیرهماـنرب و  یهارمگ  ثعاـب  اـهنت  فدـهیب  هدــنکارپ و  ياـههداد 

وسمه نامزاس  ياهزاین  اب  هدوب ، هداس  ناکما  دح  ات   . تفرگ هرهب  تاعلاطا  تفایرد  ياهشور  عبانم و  نیرتهفرص  هب  نورقم  نیرتبسانم و 
هب اهنآ  لیدـبت  هدوب ، هسیاقم  لباق  رگیدـکی  اب  ات  دنـشاب  هچراپکی  . دـنهد رارق  رایتخا  رد  ار  تاعلاطا  نیرتطوبرم  نیرتحـضاو و  اـت  دنـشاب 

اهيراذگتـسایس و رد  يریگراـک  هـب  سپـس  لـیلحت و  هـیزجت و  يارب  ییاـههداد  اـهنتاه  هداد  تـیفیک  . 2-4-2. دشاب ریذپناکما  رگیدـکی 
ياههداد هک  دـهدیم  ناشن  اـههداد  دـییأت  دـشاب . هدـش  لـصاح  ناـنیمطا  اـهنآ  راـبتعا  دـیئات و  زا  هک  تسا  هدافتـسا  لـباق  اهیریگمیمـصت 

طیارـش هدـنیامن  اًعقاو  هدـش  بسک  ياههداد  هک  تسا  نیا  رگنایب  هداد  راـبتعا  تسا و  زاـین  اـهنآ  هب  هک  دنتـسه  يدراوم  هدـش  يروآعمج 
يرورـض ریز  تاکن  تیاعر  اههداد ، تیفیک  ياقترا  يارب  دنراذگیم . رایتخا  رد  ار  نامزاس  زا  یعقاوریغ  ریوصت  هکنیا  ای  دنتـسه  دوجوم 

اب هطبار  رد  دیجنـسب - . ار  دوجوم  ياههداد  تیفیک  دـینک - . تیوقت  اههداد  تیفیک  اب  هطبار  رد  ار  نامزاس  ياهتیفرظ  دـهعت و  تسا - :
.5-2. دـینک عورـش  دـنریگیم ، لکـش  درکلمع  ياـههداد  هک  یناـمز  زا  ار  تیفیک  دـینک - . مادـقا  اـههداد ، هنیمز  رد  دوجوم  تیدودـحم 

تیریدـم هک  دراد  دـیکأت  یلیلحت  هیزجت و  رب  شخب  نیا  ( مـجنپ ماـگ   ) درکلمع ياـههداد  یهدشرازگ  یـسررب و  لـیلحت ، ماـظن  يرارقرب 
رد هک  یتاعلاطا  هدرک و  حلاصا  لکش  نیرتهب  هب  ار  جیاتن  اهدنیآرف و  دشاب  رداق  درکلمع  تاعلاطا  يرگنزاب  اب  ات  دنکیم  هدامآ  نامزاس 
هک دوـب  دـهاوخ  ییاـهشرازگ  اـی  يدـنبعمج  اـهلیلحت ، نیا  لـصحام  دـنک . یهد  شرازگ  ار  دـناهدش  يروآعـمج  درکلمع  هخرچ  یط 

هئارا ناهاوخ  خـساپ  هب  ار  درکلمع  تیریدـم  اب  طبترم  تامیمـصت  جـیاتن  هداد ، لیکـشت  ار  یتیریدـم  ياهيریگمیمـصت  ساـسا  دـناوتیم 
یـشناد تاعلاطا و  هب  ماخ  ياههداد  لیدـبت  اههداد ، یـسررب  لیلحت و  زا  یلـصا  دوصقماههداد  یـسررب  لیلحت و  زا  فدـه  . 1-5-2. دهد

تاعلاطا اههداد  لیلحت  هیزجت و  زا  هک  تفگ  ناوتیم  لماک  روط  هب  تسا . هدافتـسا  لـباق  ناـمزاس  يازجا  درکلمع  دوبهب  يارب  هک  تسا 
يروآعمج دنیارف  ای  ماظن  ییاهن  هرمث  شناد  نیا  يریگراک  هب  دوشیم و  دـیلوت  شناد  تاعلاطا  ریـسفت  يدـنبعمج و  اب  دـیآیم ، لصاح 

صخـشم هنوگ  هب  تیریدـم  ( مشـش ماگ  ) نامزاس دوبهب  رد  درکلمع  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  ماظن  يرارقرب  - 6-2. دهدیم لیکـشت  ار  اههداد 
یبایزارت رد  درکلمع  ياههداد  زا  هدافتسا  لماش  یبایزارت ( o درکلمع ، دوبهب   o دنک : هدافتسا  هطیح  هس  رد  درکلمع  تاعلاطا  زا  دناوتیم 

دوبهب رمتـسم و  دوبهب  ددـجم ، یـسدنهم  هار  زا  تیریدـم  ياهدـنیارف  رد  رییغت   o درکلمع ،)  دوـبهب  رد  یباـیزارت  ياـههداد  زا  هدافتـسا  و 
شخب رد  نادـنم  هقلاع  هب  هنیمز  نیا  رد  ار  یبوچراچ  تشاد  یعـس  تسا ، یـشهوژپ  راک  کی  هصـلاخ  هک  هلاـقم  نیاـیریگهجیتن  . دـنیآرف

نمـض هدرک ، یفرعم  ار  درکلمع  تیریدم  بوچراچ  رگیدکی ، اب  اهنآ  طابترا  میهافم و  یـسررب  زا  سپ  هک  ياهنوگ  هب  دهد . هئارا  یتلود 
یخرب نـینچمه  اـیلارتسا و  اـقیرفآ و  هراـق  هعــسوت ، لاـح  رد  ياـهروشک  رد  کـیژتارتسا  ياــه  هماــنرب  یباــیزرا  یگنوـگچ  رب  يرورم 
یفرعم روشک ، ییارجا  ياههاگتـسد  رد  درکلمع  تیریدـم  ماـظن  رارقتـسا  هنیمز  رد  ییوـگلا  ( ORISE و  OPAS  ) قفوم ياـهدرکیور 

: يدهم دیـس  یناولا ،  . 2 1386 شنمرف ، تاراـشتنا  نارهت ، لوا ، پاـچ  يروشک ، تامدـخ  تیریدـم  نوناـق  فسوی : قنور ، عبانم 1 . . دش
، همجرت یعافتناریغ ، یتلود و  ياهنامزاس  يارب  کیژتارتسا  يزیرهمانرب  ما ، ناج  نویسارب ،  . 3 1385، ین رشن  نارهت :  یمومع ، تیریدم 
، اتیزر یمطاـف ، هبادوس ، هاوخنط ، اـضریلع ، یقداـص ، ازریم  . 4 1381 یتلود ، تیریدـم  شزومآ  زکرم  تاراشتنا  نارهت ، ناـیرونم ، ساـبع 
، نیدلاءلاع هدازعیفر ، یلعدمحم ، ینایراد ، . 5 1381، یکشزپ شزومآ  نامرد و  تشادهب ، ترازو  تراشتنا  درکلمع ، رب  ینتبم  تیریدم 

لکیام . 6 1386 شنمرف ،  تاراـشتنا  روـشک ،) ییارجا  ياـه  هاگتـسد  درکلمع  یباـیزرا  هب  یهاـگن  اـب   ) درکلمع تیریدـم  میرم ، قـنور ،
نارهت 1385 7. هاگـشناد  تاراشتنا  دیعـس ، يرفـص ، همجرت  لـمع ) ياـمنهار  يدـیلک و  ياـهدربهار   ) درکلمع تیریدـم  گـنارتسمرآ ، 

تیریدـم یلم  سنارفنک  نیموس  یلمع ،) هبرجت  يدروم و  هعلاـطم   ) اـهنامزاس یگتفایهعـسوت  درکلمع و  تیریدـم  نیدـلاءلاع ، هدازعیفر ،
1386 نارهت ، هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  درکلمع ،
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درکلمع یبایزرا  دیدج  ياه  شلاچ 
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یبایزرا همدقم : یلیصا  اضرملاغ  - يدیشر يدهم  دمحم  - يداهرف دمحمیتاقیقحت  ياهنامزاسردوگلا  هئاراو  درکلمع  یبایزرا  ياه  شلاچ 
تیریدـم هزوحرد  نآ  ياه  درکلمع  فادـها و  زا  یعماج  فیراعت  هدـش و  هدیـشک  دـقن  هب  يا  هدرتسگ  روطب  ریخا  ياهلاس  یط  درکملع 

هباثم هب  نادب  کیـسلاک  میدـق و  تیریدـم  رد  هک  دـهد  یم  ناشن  یبایزرا  یلماکت  ریـس  هب  ارذـگ  یهاگن  تسا . هدـش  هئارا  یناسنا  عبانم 
ریدم و لباقتم (  یفیک و  رمتـسم ، ایوپ ، دنیارف  کی  تروص  هب  هزورما  یلو  تسا  هدش  هتـسیرگن  ریدـم  ياهدرکراک  فیاظو و  رد  لرتنک 

نیب طابترا  داجیا  راتفر ، تیامح  رب  دیکأت  شاداپ ،  ءاطعا  زا  رتارف  يدرکراک  یناسنا  عبانم  تیریدم  یلـصا  متـسیس  هراپ  ناونعب  نانکراک )
هدرتسگ روطب  ریخا  ياهلاس  یط  درکملع  یبایزرا  : هلاقم یلیـصفت  هصلاخ  . دراد اهنامزاس  رد  یناسنا  عبانم  يزاسهب  ناـنکراک و  ناریدـم و 

ارذگ یهاگن  تسا . هدش  هئارا  یناسنا  عبانم  تیریدم  هزوحرد  نآ  ياه  درکلمع  فادها و  زا  یعماج  فیراعت  هدش و  هدیـشک  دـقن  هب  يا 
هتسیرگن ریدم  ياهدرکراک  فیاظو و  رد  لرتنک  هباثم  هب  نادب  کیسلاک  میدق و  تیریدم  رد  هک  دهد  یم  ناشن  یبایزرا  یلماکت  ریس  هب 

عبانم تیریدم  یلصا  متسیس  هراپ  ناونعب  نانکراک ) ریدم و  لباقتم (  یفیک و  رمتسم ، ایوپ ، دنیارف  کی  تروص  هب  هزورما  یلو  تسا  هدش 
رد یناسنا  عبانم  يزاسهب  نانکراک و  ناریدـم و  نیب  طابترا  داجیا  راتفر ، تیاـمح  رب  دـیکأت  شاداـپ ،  ءاـطعا  زا  رتارف  يدرکراـک  یناـسنا 

ياهدرادناتـسا اهوگلا و  تیاعر  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  دـیازت  هب  ور  فرگـش و  ياه  تفرـشیپ  للع  زا  ثحب  رد  هزورما  . دراد اـهنامزاس 
هب یملعو  کیتامتـسیس  رمتـسم ، تراظن  قیرط  زا  اًتدـمع  رما  نیا  دوش . یم  ناونع  یلغـش  ياه  هنیمز  هلمج  زا  داعبا  همه  رد  هدـش  فیرعت 

...... ییایفارغج و ، یعامتجا یلغش ، تیعقوم  بسح  رب  تراظن  نیا  لاکـشا  تسا  یهیدب  تسا . هدش  لصاح  حوطـس  همهرد  دارفا  درکلمع 
بحاص ناصـصختم و  قیرط  زا  رگید  يا  هنیمز  رد  دوش و  لامعا  تاعوبطم  قیرط  زا  تراـظن  نیا  تسا  نکمم  ییاـج  رد  تسا . تواـفتم 

زا رودـب  هدـش و  فیرعت  ياـه  مزیناـکم  اـب  فیرظ و  تروصب  دـیاب  تراـظن  نیا  لاـمعا  هوحن  تسا  ملـسم  هچنآ  رظن  دروـم  هتـشر  نارظن 
اب ات  دـنک  یم  باجیا  یتاقیقحت  ياه  نامزاس  هدـیچیپ  صاخ و  ياهیگژیو  یفرط  زا  دوش . عقاو  هدـیاف  دـیفم  ات  شاب  اه  ضرغ  يریگوس و 
هک یبایزرا  جـیار  ياه  هویـش  زا  راک  هنماد  اه  نامزاس  هنوگنیا  تیقفوم  رد  نآ  تیمها  درکلمع و  یبایزرا  دـید  ياـه  شلاـچ  زا  یهاـگآ 

هلاقم نیارد  ددرگ . هئارا  شرگن  راتفر و  تیوقت  رب  ینتبم  رثوم  یلدمو  هتفر  رتارف  دزادرپ ، یم  یعازتنا  لماوع  زا  یـضعب  شجنـس  هب  اًفرص 
یبایزرا ددرگ . یم  هئارا  لماک  روطب  يداهنـشیپ  لدم  اًتیاهنو  دیدج  ياهدرکیور  درکراک  نیا  هب  طبترم  ياه  هژاو  رـصتخم  یفرعم  نمض 
دروآرب دوش و  یم  هتفرگ  راکب  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  تامادـقا   تیفیک  لرتنک  يارب  يرازبا  ناونعب  یناـمزاسو  يدرف  تروصب  درکلمع 

یم دـیکأت  درکلمع  تیریدـم  ینعی  رتعیـسو  دـید  هب  یبایزرا  هب  هزورما  تسا . نامزاس  کی  فلتخم  ياهتیلاعف  زا  هنارگـشواک  يداصتقا و 
هلوقم زا  یکی  درکلمع  یبایزرا  یناسنا و  عبانم  کیژتارتسا  تیریدم  ورملق  رد  نیون  ياه  هدیدپ  زا  یکی  ناونعب  درکلمع  تیریدم  ددرگ .
نامزاس یلک  يراجت و  فادها  هب  یبایتسد  يارب  يدنیآرف  ار  درکلمع  تیریدـم  ( 2001  ) نیارلا نیارلن و  دـشاب . یم  حرطم  نآ  يازجا  و 

يراک ياههورگ  رد  نانکراک  هعسوت  تراظن و  يارب  رثوم  يا  هلیـسو  ناونعب  ار  درکلمع  اهتیلاعف و  رد  نانکراک  رتشیب  تکراشم  قیرط  زا 
هزیگنا داـجیاو  یهد  شاداـپ  نیلغاـش ؛ شزومآ  ياـهزاین  ییاسانـش  نینچ  ناوت  یم  هصـلاخ  روـطب  ار  درکلمع  یباـیزرا  فادـها  فـیرعت 

تامادـقا یناسنا ؛ يورین  يزیر  همانرب  یناسنا ؛ عبانم  يزاسهب  شزومآ و  تادـیهمت  راـک ؛ یـشخب  رثاو  یئآراـک  یهدزاـب ، نییعتو  دارفارد 
؛ هیبنتو قیوشت  تیـصخش ؛ دـشر  يدرف و  ياهدادعتـسا  ییاسانـش  نانکراک ؛ هنلاداع  يدـنب  هقبطو  باصتنا  باختنا و  راک  دـننام  یلنـسرپ 

يدنب هجرد  کیفارگ  سایقم  مهم ؛ ياهدادـیور  ون ع ؛ قیرط  زا  درکلمع  یبایزرا  ياهـشور  مها  ءاقترا و .....  دـشر و  لاقتنا ؛ ییاجباج و 
رب تیریدم  فلتخم و  ياهدحاو  درکلمع  ياهنومزآ  ینیع ؛ يریگ  هزادنا  هرفن ؛ دنچ  ياه  راتفر  رب  یکتم  يدنب  هجرد  ياه  سایقم  راتفر ؛

رارق یبایزرا  دروم  درکلمع  عون  هچ  هک  صاخ  یماظن  نییعت  يارب  یبسانم  يانبم  درکلمع  یبایزرا  ياه  ماظن  تسا . هدـش  تیادـه  ياـنبم 
رب ینتبم  یباـیزرا  - 1 زا :  دـنترابع  هک  درک  هصـلاخ  هـقبط  هـس  هـب  ار  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  ماـظن  یلک  روـطب  دـنهد . یم  هـئارا  دـنریگ 

دراد يو  یصخش  تایحور  تافص و  صخش و  دوخرب  دیکأت  هک  نانکراک )  یتیصخش  تیصوصخ  یبایزرا  روظنم  هب  يدرف (  ياهیگژیو 
نانکراک یـصخش  ياهیگژیو  ياج  هب  هک  راتفر  رب  ینتبم  یبایزرا  - 2 دراد . یمک  دیکأت  دـهد  یم  ماجنا  يراک  هچ  هکنیا  هب  تبـسن  رد  و 

رثا هب  رجنم  هک  تسا  یئاهراتفر  مامت  درکلمع  یبایزرا  رد  نآ  ییاناوت  هیرظن  نیا  هدمع  صئاقن  زا  دهد  یم  رارق  هجوت  دروم  ار  اهنآ  راتفر 
هطقن دهدیم . يریگ  هزادـنادروم  ار  يراک  ياهراتفر  زا  لصاح  جـیاتن  اهراتفر  یبایزرا  ياج  هب  هک  ارگ  هجیتن  - 3 دنوش . یم  لغش  یشخب 

درکلمع یبایزرا  دیدج  ماظن  رد  هچنآ  لاح  ره  هب  تسا . درکلمع  یبایزرا  رد  بسانم  ياهـصخاش  نتفای  رد  یگدـیچیپ  شور  نیا  فعض 
تیوـقت يروـئت  رب  ینتبم  دــیدج  درکیور  ناوـنع  هـب  درکلمع  تیوـقت  تـسا . راـتفر  تیوـقت  رب  درکلمع  یباــیزرا  تـسا   دــیکأت  دروـم 

يزیچ ره  عقاورد  تسا . شا  یلامتحا  دـمایپ  زا  یعبات  دـنمراک  راتفر  هک  تسا  داـقتعا  نیارب  تسا و  ( Reinforcement Theory)
تبثم تارثا  درکلمعرب  هک  ییاهراتفر  نیاربانب  دوش . یم  هدـیمان  شاداـپ  هدـننک  تیوقت  کـی  دوش  راـتفر  کـی  رارکت  ماود و  بجوم  هک 

تیریدـم يراتفر  تقیقح  نیا   تخانـش  دـنوش  تیوقت  عوقو  تاعفد  بسحرب  دـیاب  دـنوش  هداد  شاداپ  هناروکروک  هکنیا  ياج  هب  دـنراد 
. دشاب یمن  شاداپ  ياطعا  يانعم  هب  اًموزل  ندرک  تیوقت  هک  تسانعم  نادبو  دیآ  یم  باسحب  مهم  شلاچ  کی 

یملع تلااقم  هاگیاپ  میظنت  : هیهت و  صص 35-32  هامرهم 1381 ؛  25-24 درکلمع ؛ تیریدم  یلم  سنارفنک  نیلوا  تلااقم  هصلاخ  عبنم :
www.SYSTEM.PARSIBLOG.com تیریدم

یبایزرا متسیس  رد  اهصخاش  نیودت  تیمها 

هب نـتخادرپ  تـیمها  دریگیم و  رارق  یــسررب  دروـم  درکلمع  یباـیزرا  رد  صخاـش  عوـضوم  هلاـقم  نـیا  رد  هدـیکچ : یلیعامــسا  بوـیا 
تردق اب  اهنامزاس  نآ  رد  هک  يزورما  لوحترپ  يایند  رد  . ددرگیم حیرشت  يدرف  ياهصخاش  رب  هولاع  ینامزاس  يدنیارف و  ياهصخاش 

تسا هدش  تفایرد  هنیع  هب  اریز  دوش  یم  نآ  نانکراک  هب  هجوت  فرص  نامزاس  يژرنا  زا  یمیظع  شخب  دنلوغشم ، تباقر  هب  رتمامت  هچره 
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تکرح يوس  تمـس و  یلـصا  لماع  اهنآ  يرو  هرهب  دنتـسه و  تباقر  هنحـص  نیا  رد  ندـنام  یلـصا  لماع  ناـمزاس  لـخاد  ياـهناسنا  هک 
--------- صخاش هب  یهد  نزو  ینامزاس ؛  صخاش  يدنیارف ؛  صخاش  يدرف ؛  صخاش  درکلمع ؛  یبایزرا  هژاودـیلک :  . تساهنامزاس

لوـحترپ ياـیند  ردـهمدقم  - 1 -----------------------------------------------------------------------
نآ نانکراک  هب  هجوت  فرـص  نامزاس  يژرنا  زا  یمیظع  شخب  دنلوغـشم ، تباقر  هب  رتمامت  هچره  تردـق  اب  اهنامزاس  نآ  رد  هک  يزورما 
اهنآ يرو  هرهب  دنتسه و  تباقر  هنحـص  نیا  رد  ندنام  یلـصا  لماع  نامزاس  لخاد  ياهناسنا  هک  تسا  هدش  تفایرد  هنیع  هب  اریز  دوش  یم 

رتشیب هچره  دوبهب  ثعاب  نامزاس  لخاد  رد  یناسنا  عبانم  هب  اکتا  اب  يزورما  ياهنامزاس  . تساهنامزاس تکرح  يوس  تمس و  یلـصا  لماع 
يزیر همانرب  دـحاو  نوچمه  اهنامزاس  لخاد  فلتخم  ياهدـحاو  داجیا  دـنراد . لاعف  روضح  فلتخم  ياهرازاب  رد  هدـش و  دوخ  ياهتیلاعف 

دوخ نانکراک  یتنـس  ياهـشرگن  اب  هک  دوش  ادیپ  ینامزاس  رگا  هزورما  تسا . عوضوم  نیا  رب  هاوگ  دوخ  شزومآ و ... دحاو  یناسنا ، عبانم 
هزورمایناسنا عبانم  تیریدم  هب  يدـنیارف  شرگن  - 2. درادـن نامزاس  زا  جراخ  لخاد و  رد  یهاـگیاج  اًـنئمطم  دـنک  یقلت  رازبا  ناونع  هب  ار 

اهدنیارف بلاق  رد  رتشیب  ار  یناسنا  عبانم  یلصا  فیاظو  لابند و  ار  یـصخشم  ياهتیلاعف  دوخ  لنـسرپ  ياقترا  دشر و  ياتـسار  رد  اهنامزاس 
رد هک  ییاهدنیارف  ریز  هدمع  زا  . دنراد یناسنا  عبانم  دوبهب  هعـسوت و  رد  يدایز  ریثات  مادـکره  هک  یفلتخم  ياهدـنیارف  دـننک . یم  فیرعت 

يورین لیدـعت  نیمات و  بذـج ، دـنیارف  ایازم ، قوقح و  ماظن  دـنیارف  زا : دـنترابع  دـناجنگ  ناوت  یم  یناسنا  عباـنم  تیریدـم  دـنیارف  لـخاد 
دوخ اهدنیارفریز  نیا  زا  مادکره  هک  یناسنا  يورین  يریگراک  هب  دنیارف  هرخلااب  يرادهگن و  دنیار  ـــ ف يزاسهب ، شزومآ و  دنیارف  یناسنا ،
دناو ــ یم ت اهدـنیارف  نیا  همه  یجور  ـــــ تیاـهنرد خ هک  دنتـسه  يرگید  ياهدـنیارفریز  نینچمه  صاـخ و  ياـهیجورخ  يدورو ، ياراد 

هطو و ــ برم تاررقم  اه و  همان  نیئآ  هعماج ، نامزاس ، درف ، عفانم  یناسنا ، يورین  راتخاس  يزاس ، گـنهرف  رو ، هرهب  رهاـم و  یناـسنا  يورین 
. دشاب نامزاس  لنسرپ  تیاضر 

نیودـت یحارط و  هب  هجوت  موزل  اهنامزاس و  لـخاد  رد  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  دـنیارف  هب  نتخادرپناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس  - 3
یبایزرا لغاشم ،) يدـنب  هقبط   ) تمدـخ ناربج  ماظن  لنـسرپ ، شزومآ  یجنـسزاین  متـسیس  نوچمه  راـک  نیا  يارب  يا  هژیو  ياـه  متـسیس 

شرگن دنمزاین  اهنآ  يزاس  هدایپ  هدش و  نیودت  ياه  متسیس  رگید  نانکراک و  يریذپ  هعماج  یلغـش ، یـسانش  بیـسآ  نانکراک ، درکلمع 
رد یبولطم  لکـش  هب  هدبز  نارواشم  ناصـصختم و  زا  يریگ  هرهب  اب  دنناوت  یم  ناریدـم  اتـسار  نیا  رد  هک  تسا ، تیریدـم  حیحـص  زاب و 

ياهـشور ماسقا  عاونا و  هب  تیریدـم  هک  اهنامزاس  لخاد  رد  مهم  ياهـشلاچ  هلمج  زا  . دـنرادرب ماگ  یناـسنا  عباـنم  تیریدـم  دـنیارف  ققحت 
. تسا ینیعم  صخـشم و  فادها  لابند  هب  تیریدـم  هلوقم  نیا  رد  هک  تسا  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  ثحب  تسا ، ریگرد  نآ  اب  فلتخم 

فلتخم ياهتروص  هب  درکلمع  یبایزرا  زا  راظتنا  دروم  فادـها  تسا  نکمم  ناریدـم  شرگن  فلتخم و  ياهزاین  هب  هجوت  اب  اـهنامزاس  رد 
همانرب : زا دـنترابع  اهنامزاس  رتشیب  رد  درکلمع  یبایزرا  يارب  هدـش  روظنم  ياـهدربراکدرکلمع  یباـیزرا  فادـها  - 4. دنوش يدنب  تیولوا 

نییعتاهنآ عفر  رد  یعـس  یـشزومآ و  ياهزاین  صیخـشتیمادختسا  ياـهنومزآ  ییاور  نییعتباـختنا  یبایدـنمراکیناسنا و  يورین  يارب  يزیر 
يزاـسهب قـیرطزا  رثوـم  طاـبترا  دربشیپناـنکراک  هوقلاـب  ياهدادعتـسا  تخانـشیدام  ياهــشاداپ  تـخادرپ  يارب  راـیعم  نییعتیلغــش  ریــسم 

ناریدم اهنامزاس  رتشیب  رد  عونتم  فادها  لماوع و  دوجو  مغر  یلعنانکراک  لیزنت  لاقتنا و  عیفرت ، قیوشت ، درومرد  يریگ  میمصتدرکلمع 
زا يدایز  ياهتمواقم  ثعاب  هلئـسم  نیمه  هک  دننک  یم  هدافتـسا  نانکراک  هب  دزمتـسد  قوقح و  تخادرپ  رد  اًمیقتـسم  درکلمع  یبایزرا  زا 

ییاهینارگن يرـس  کی  درکلمع  یباـیزرا  زا  هشیمه  هک  تسا  هدرک  راداو  ار  ناریدـم  و  تسا . هدـش  اـهنامزاس  لـخاد  رد  ناـنکراک  يوس 
هراشا نآ  هب  يدروم  لکـش  هب  رگا  اهنامزاس  لخاد  رد  درکلمع  یباـیزرا  ینونک  دـنوردرکلمع  یباـیزرا  دـیدج  درکیور  - 5. دنشاب هتشاد 

دشر و تیلباق  تقایل ، یگتسیاش و  نازیم  نییعت  هب  درکلمع  یبایزرا  زا  يادج  نآ  رد  هداهن و  رتارف  ار  اپ  درکلمع  تیریدم  زا  ماهلا  اب  دوش 
صیـصخت رد  تقد  یبایزرا و  دروم  ياهـصخاش  رت  بولطم  هچره  نییعت  ینونک ، ياهنامزاس  تیولوا  . تسا هدـش  هجوت  زین  عیفرت  اـقترا و 

، درف ياهـصخاش  فیرعت  هب  راک  نیا  هدـبز  نارواشم  زا  يریگ  هرهب  اب  اهنامزاس  تقبـس  يوگ  ندوبر  يارب  شـلات  رد  تساـهنآ . هب  زاـیتما 
هدش فذح  دحاو  ياهصخاش  هک  تسا  نیا  رب  رارصا  تسا  يدنیارف  لکـش  هب  هک  ینونک  شرگن  اب  هتبلا  هک  دنزادرپ  یم  نامزاس  دحاو و 

نییعت ردیدرف  یبایزرا  ياهصخاش  - 6. دوش فیرعت  یبایزرا  ياهرایعم  دـنیارف  ره  يارب  نامزاس ، لخاد  رد  اهدـنیارف  فیرعت  هب  هجوت  اب  و 
دوش یم  نییعت  ییاهصخاش  ریدم  تسرپرس و  سیئر ، سانشراک ، دنمراک ، رگراک ، زا  معا  نامزاس  فلتخم  حوطس  يارب  درف  ياهـصخاش 

نامزاس زا  صاخ  تسپ  نآ  هب  طوبرم  اهصخاش  نیا  زا  يرس  کی  دراد و  دربراک  حوطس  همه  يارب  یمومع  لکـش  هب  اهنآ  زا  يدادعت  هک 
. دراد رارق  نآ  رد  درف  هک  تسا 

هدر و کیکفت  هب  هک  تسا  یـصصخت  ياهـصخاش  زا  يرـس  کی  یمومع و  ياهـصخاش  زا  ییاـهلاثم  هدـنریگربرد  کـی  هرامـش  لودـج 
ییلااب تیمها  زا  یـصصخت  ياهـصخاش  هب  هجوت  يدرف  ياهـصخاش  نییعت  رد  . دـنور یم  راک  هب  فلتخم  ياهتمـسق  رد  یناـمزاس  حوطس 

ینا ـــ بیتشپ يداتـس -  یفـص -  هدر  هس  هب  ار  دارفا  دوخ  یـصصخت  ياهـصخاش  نییعت  رد  اهنامزاس  رثکا  هزورما  هچناـنچ  تسا ، رادروخرب 
ياهصخاش نیرت  هدمعدنیارف  دحاو / ياهـصخاش  - 7. دـنزادرپ یم  صخاش  نیودـت  هب  اهنآ  تیلاعف  هزوح  هب  هجوتاـب  دـننک و  یم  میـسقت 

، دمآرد شیازفا  عقوم ، هب  لیوحت  هنیزه ، شهاک  تیفیک ، زا : دنترابع  هطوبرم  دحاو  دـنیارف ، يارب  صخاش  ره  ییاراک  هب  هجوتاب  اهدـحاو 
دنراد يریگ  هزادنا  يارب  ییاهلماع  دوخ  اهصخاش  نیا  زا  مادکره  هک  دیلوت و ... نازیم  لنسرپ ، شزومآ  نانکراک ، تیاضر  همانرب ، ققحت 

ياهصخاش درومردینامزاس  ياهـصخاش  - 8. دـنا هدـش  فیرعت  اـهنآ  يارب  فلتخم  تروص  هب  دـنیارف  دـحاو ، تیلاـعف  عون  هب  هجوتاـب  هک 
ار دوخ  تلاسر  فادها و  هب  یبایتسد  نازیم  دوخ  ياهـصخاش  اهرایعم و  نییعت  اب  دـیاب  نامزاس  هک  ارچ  تسه  يدایز  ياهثحب  زین  نامزاس 

يارب لماوع  يرس  کی  زاب  زین  اهنآ  رانکرد  دوش و  یم  فیرعت  نامزاس  يارب  یلک  ییاهـصخاش  دراوم  هدمع  رد  دهد . رارق  یـسرربدروم 
يلااک تیفیک  عقوم ، هب  لیوحت  نوچمه : ییاهـصخاش  یتعنـص  ياهنامزاس  رد  لاثم ، يارب  دوش . یم  هتفرگرظن  رد  اهـصخاش  نیا  شجنس 

یم روظنم  فادـها  ققحت  صخاش  تیاهنرد  بولطم و  یهد  تامدـخ  نانکراک ، تکراشم  بلج  نامزاس ، ياه  هنیزه  شهاـک  يدـیلوت ،
همانـشسرپ عیزوت  هب  هجوت  اـب  ار  بولطم  یهد  تامدـخ  يریگ  هزادـنا  لـماع  ناوت  یم  لاـثم  يارب  اهـصخاش  نیا  رتـشیب  حیـضوت  رد  . دوـش

 - دحاو درف -  ياهـصخاش  نییعت  زا  سپاهـصخاش  هب  یهد  نزو  - 9. درک نییعت  اهنآ  تیاضر  نازیم  زا  علاطا  بسک  ناـیرتشم و  ناـیمرد 
بیترت هب  اـهنآ  تیولوا  اـت  دـنهد  یم  صیـصخت  نزو  اـهنآ  هب  تمـسق  ره  يارب  اهـصخاش  زا  مادـکره  تیمها  هجرد  هب  هجوت  اـب  ناـمزاس 
یبولطم لکـش  هب  یباختنا  ياهـصخاش  هک  دنـشاب  عوضوم  نیا  لابند  هب  دـیاب  اهنامزاس  اهـصخاش ، هب  یهدزایتما  ثحب  رد  دوش . صخـشم 
فادـها ياتـسار  رد  هک  ار  اهـصخاش  زا  کیره  تیمها  حیحـص ، یهد  نزو  اـب  سپـس  دنـشاب و  يدرکلمع  تاراـظتنا  تاـعقوت و  رگناـیب 

راک هب  هجوت  تقد و  تیمها  هجرد  یلام  روما  دننام  يدحاو  رد  لاثم ، يارب  دننیبب . رتلااب  حطـس  رد  تسا  رتشیب  يدرف  يدحاو و  نامزاس ،
يارب یبایزرا  نیون  ياه  هویش  زا  یضعب  رد  . دهد صاصتخا  دوخ  هب  زین  ار  يرتلااب  نزو  دیاب  هک  ددرگ  یقلت  یمهم  رایسب  لماع  دناوت  یم 

هب طوبرم  فیراعت  ه  ــ نآ ب تیمها  هب  هجوتاب  سپـس  هدرک و  نییعت  ار  یـصخشم  حطـس  یفیک  ظاـحل  زا  دوجوم  ياهـصخاش  زا  مادـکره 
یسررب يراکمهاهـصخاش : فیرعت  هنومن  ود  . تسا هدش  صخـشم  فیراعت  نیا  زا  هنومن  ود  هرامـش 2 ، لودج  رد  دنزادرپ . یم  صخاش 
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، تسا هدنهد  يرای  یمیمص و  هراومه  دراد ؟ رظن  رد  ار  نارگید  تلاکشم  لح  ایآ  شناتـسرپرس ، ناراکمه و  راک ، هب  تبـسن  درف  شرگن 
ار تاررقم  دـنکی . يراکمه م  یبوخ  هب  دـنراد  تسود  یلیخ  ار  وا  نایفارطا  دـنکی . يرای م  قایتشا  یلاحـشوخ و  اب  يرارطـضا  دراوم  رد 
، تسا هدـنهد  يرای  بادآ و  يدابم  ـًلاومعم  دـنراد  تسود  ار  وا  ناـیفارطا  دراد . یبولطم  ياـه  هاگدـید  ـًلاومعم  دـنک . یم  ارجا  كرد و 

یم هتـساوخ  وا  زا  اًصخـشم  هک  ار  هچنآ  اهنت  دراد  یبوخ  كولـس  نارگید  اب  . دراد مزلا  یتارکذت  یهاگ  یلو  دنک  یم  ارجا  ار  تاروتـسد 
يراکمه یپرد  تسا و  یمیمص  ریغ  دنک . کمک  نارگید  هب  درادن  لیامت  دراد و  تیاکش  تاروتسد  هرابرد  یهاگ  دهد . یم  ماجنا  دوش 

ياهفده لغـش و  فلتخم  ياه  هبنج  دروم  رد  هک  یکرد  يریگارف و  نازیم  لغـش : شناددـنک  یم  يراددوخ  نارگید  هب  کمک  زا  تسین .
. دراد لماک  شناد  دراوم  رتشیب  رد  دراد  تاـعلاطا  بسک  هب  یناوارف  لـیامت  دـنک . یم  كرد  ار  اـه  هبنج  همه  ییانثتـسا  روط  هب  دراد  نآ 

یلغش شناد  تسین  تفرشیپ  یپ  رد  هنابلطواد  روط  هب  دراد . یفاک  شناد  راک  ماجنا  يارب  دراد  یصخش  دشر  يارب  هوقلاب  ییاناوت  هقلاع و 
يزاس هدایپ  درومردیریگ  هجیتن  دنک 10 - یمن  كرد  ار  یلغـش  تامازلا  دـهد  یم  ناشن  تمواقم  روتـسد  داقتنا و  ربارب  رد  درادـن . یفاک 
دوجو رارصا  زاب  یلو  تسا  نییاپ  تلاکشم  يا  هراپ  ببس  هب  اهنآ  تیقفوم  دصرد  هکنیا  مغر  یلع  ینونک  لکش  هب  یبایزرا  ياه  متـسیس 
تـسا نآ  نانکراک  نامزاس و  يارب  درکلمع  یباـیزرا  یتاـیح  عیـسو و  ياـهدربراک  ناـمه  زین  نآ  لـیلاد  دـنوش . هتفرگ  راـک  هب  هک  دراد 

هچره هک  دنـشاب  هتـشاد  رظن  رد  لک  هب  ار  بلطم  نیا  دوخ  درکلمع  یباـیزرا  ياـه  متـسیس  یحارط  رد  يزورما  ياـهنامزاس  دـیاب  عقاورد 
لکشم تخس و  رایسب  نآ  ندرک  هدایپ  دشاب  رادروخرب  يرتشیب  يریگ  هزادنا  ملاقا  زا  دنـشاب و  هتـشاد  يرتشیب  یگدیچیپ  یبایزرا  متـسیس 

ببس هب  عقاورد  نا ) ــ گدننک یبایزرا   ) نامزاس ياسؤر  ناتسرپر و  ــ س ناریدم ، هک  دراد  يدایز  تیمها  ظاحل  نآ  زا  بلطم  نیا  اذل  تسا .
ریثات یبایزرا  راـک  رد  ییارجا  ینف و  عناوم  یناور 2 -  يراتفر و  عناوم 1 -  تروص  ود  هب  اًتیهام  هک  یبایزرا  ياهاطخ  زا  يا  هراـپ  دوجو 

اهنامزاس هک  عوضوم  نیا  نتفرگ  رظنرد  اب  دننام . یم  زاب  لاکـشا  نودب  لماک و  لکـش  هب  هعومجمریز  لنـسرپ  یبایزرا  زا  دـنراد  یـساسا 
یبایزرا یـصخش  ياـهتلاخد  نودـب  اـهمرف  ندرکرپ  عون  یباـیزرا و  ياـه  هویـش  درومرد  ناگدـننک  یباـیزرا  يارب  ار  يداـیز  ياهـسلاک 

تحت ار  یبا  ــــــ یزرا ياه  متـسیس  يرت  فیعـض  لکـش  ه  ــــ کیدزن ب يا  هدنیآ  رد  لاًامتحا  تلاکـشم  نیا  دـننک  یم  رازگرب  ناگدـننک ،
دهد . یم  رارق  عاعشلا 

-------------------------------------------------------------------------- عجارم تیریدم  راکهار  * 
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ینامزاس یشخبرثا  رد  هجرد  درکیور 360  اب  درکلمع  یبایزرا  شقن 

يداوج  فرشم  نیسح  دمحم  رتکد  ینامزاس  یشخبرثا  رد  هجرد  درکیور 360  اب  درکلمع  یب 
روطب نامزاس و  زا  شخب  کی  هب  هطوبرم  دروخزاب  روطنیمه  یبایزرا و  را  هدـمآ  تسدـب  تاـعلاطا  اـه  ناـمزاس  زا  يرایـسب  رد  هدـیکچ :
طیحم دروم  رد  ار  دوخ  كاردا  ناـنکراک  دوش   یم  ثعاـب  ناـمزاس  دارفا  همه  هب  دروخزاـب  هک  یتروص  رد  دوـش  یم  هداد  کیتامتـسیس 

یتح ناریدم و  ناتـسدریز ، ناراکمه ، لماش  دناوتیم  ناگدننکیبایزرا  نیا  دـننک . هسیاقم  مهم  ناگدـننکیبایزرا  كاردا  اب  ناشيراک ،
درکلمع یباـیزرا  رد  . تسا شخبرثا  اراـک و  یباـیزرا  رد  هـجرد  يوگلا 360  ییاـناوت  تسا  حرطم  نیح  نیا  رد  یلاوـس  . دنـشاب ناـیرتشم 

رد ینامزاس و  حوطـس  یمامت  يارب  یـشزومآ  یجنـس  زاـین  نییعت  درکلمع ، یباـیزرا  دوبهب  نوچمه :  یفادـها  نیمأـت  لاـبند  هب  ناـنکراک 
يربهر تیفیک  هعسوت  هنیمز  رد  یبسانم  شور  کی  هجرد  360 روخزاب تسا . یمیت  هیحور  دوبهب  یهورگ و  راک  يارب  يزاس  رتسب  تیاهن 
تیفیک هعـسوت  نآ   رد  هتفرگ و  تأـشن  هـجرد  روخزاـب 360  درکیور  زا  هـجرد  درکلمع 360   یبایزرا  يوگلا  . تسا هعـسوت  تیریدـم  و 

دارفا همه  زا  يروخزاـب  هصـلاخ  هک  تسا  یلماـک  لکیـس  دـنیآرف ، نیا  تسا . رادروـخرب  ییازـسب  تیمها  زا  هعـسوت  تیریدـم  يربـهر و 
دنمفدـه تخاونکی و  روطب  ناشدرکلمع  تیریدـم و  يربهر و  کبـس  فلتخم  ياههبنج  دروم  رد  ناراـکمه ) ناتـسدریز و  ناتـسرپرس ، )

رد دراد ، یبایزرا  عبنم  کـی  اـهنت  یتنـس  تفاـیهر  هک  تسنیا  هجرد  دروخزاب 360  یتنـس و  یبایزرا  نیب  تواـفت  نیرتمهم  . دـنکیم هئارا 
اب دـناوت  یم  شور  نیا  تسا . یتنـس  تفاـیهر  زا  رتعماـج  نیارباـنب  تـسا ، عـبنم  نیدـنچ  لـماش  هـجرد  روخزاـب 360  درکیور  هک  یلاـح 

ییاضف نوچمه  ییاهدرواتسد  نینچمه  دشخب و  یم  ققحت  نامزاس  ياه  شزرا  هب  هجوت  اب  ار  یبایزرا  فادها  نانکراک  هیلک  يریگراکب 
تـساهدمایپ نیا  دراد ، هارمهب  ار  تامدخ  تیفیک  يرتشم و  هب  هجوت  أتیاهن  یمیت و  راک  ءاقترا  ، هعـسوت ياهزاین  یبایزرا  لااب ، تکراشم  اب 

هدافتـسا هدرتـسگ  روطهب  هعـسوت ، رازبا  کـی  ناونع  هب  نآ  زا  هک  هدـش  ثعاـب  هداد و  رارق  یناـهج  سـلاک  رد  ار  هجرد  یبایزرا 360  هک 
عون زا  یناسنا  عبانم  تیریدـم  تاقیقحت  بلغا  : همدـقم دروخزاـب  هجرد ، درکلمع 360  یبایزرا  درکلمع ، یبایزرا  يدـیلک : ناـگژاو  . دوش

مه رضاح  قیقحت  تسا ، یناسنا  عبانم  تیریدم  ياه  هلوقم  زا  یکی  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  هک  اجنآ  زا  دشاب و  ینادیم ي  یفیـصوت و 
یناسنا يورین  لیلحت  هیزجت و  رد  هک  یلئاسم  نیرت  یلصا  زا  اهنامزاس ، یناسنا  عبانم  هزوح  رد  تسا . ینادیم  یفیـصوت و  تاقیقحت  عون  زا 

شخبرثا فافـش و  یطاـبترا  دروخزاـب  ماـظن  قیرط  زا  ناـمزاس  دارفا و  نآ   رد  هک  تسا  ناـنکراک  درکلمع  یباـیزرا  ۀـلوقعم  دراد  دوجو 
لکـش يدنیآرف  نانکراک  تیریدم و  يراک  درکلمع  ةریاد  رد  هک  تسا  ینعم  نیدب  نانکراک  درکلمع  یبایزرا  موهفم  دنیامن . یم  رارقرب 

ار هوقلاب  ياهورینو  دهد  قوس  دوبهب  تهج  رد  لرتنک و  ار  هدـش  هتفرگ  ماجنا  تامادـقا  اه و  تیلاعف  دروخزاب ، نایرج  اب  دـناوتب  هک  دریگ 
یلماک لکیس  دنیآرف ، نیا  تسا . هعسوت  تیریدم  يربهر و  تیفیک  هعسوت  هنیمز  رد  یبسانم  شور  کی  هجرد  360 روخزاب دنک . ییاسانش 

تیریدـم و يربهر و  کبـس  فلتخم  ياههبنج  دروم  رد  ناراکمه ) ناتـسدریز و  ناتـسرپرس ،  ) دارفا همه  زا  يروخزاب  هصـلاخ  هک  تسا 
هب روخزاب  دنهدیم . ماجنا  کیتامتسیس  روط  هب  نامزاس و  زا  شخب  کی  يارب  ار  روخزاب  اهنامزاس  زا  یـضعب  . دنکیم هئارا  ناشدرکلمع 

ناگدننکیبایزرا نیا  دننک . هسیاقم  مهم  ناگدننکیبایزرا  كاردا  اب  ناشيراک ، طیحم  دروم  رد  ار  دوخ  كاردا  ات  دنکیم  کمک  دارفا 
یعبنم و دنچ  روخزاب  همانرب  دنـشاب . هیداحتا  ياضعا  ناگدننکهضرع و  نایرتشم ، یتح  ناریدـم و  ناتـسدریز ، ناراکمه ، لماش  دـناوتیم 

تیریدم زا  یشخب   ) يرتشم روخزاب  ینامزاس و  ياهیسررب  درکلمع ، یبایزرا  ياهدنیآرف  هتفای  هعـسوت  ياهشور  زا  هجرد  روخزاب 360 
رد نینچمه  رتحطسم و  ینامزاس  یمیت و  ياهراتخاس  جاور  لیلد  هب  هجرد  روخزاب 360  ياهمتسیس  تسا . هدش  جارختسا  عماج ) تیفیک 

فیراعت ( 2000 نویپساـک ، نار  . ) تسا هتفاـی  هعـسوت  هتـشاد ، دوجو  یتنـس  درکلمع  تیریدـم  ياهمتـسیس  اـب  هک  یتلاکـشم  هب  شنکاو 
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هک تسا  درکلمع  یبایزرا  درکیور  کی  یعبنم ، دنچ  روخزاب  ای  هجرد  روخزاب 360  یلک  روط  هب  تسا . هدش  هئارا  دنیآرف  نیا  زا  یفلتخم 
، یتراـک کـم  . ) دراد هـیکت  ناگدـننکهضرع  ناـیرتشم و  ناتــسدریز ، نارا ، ــــــــ کمه ناتــسرپرس ، زا  هدــش  يروآ  عـمج  ياـههداد  رب 
رتهب و اه  شور  زا  مادـک  چـیه  دـش  صخـشم  تسا ، هتفرگماجنا  یباـیزرا  ياـهشور  هنیمز  رد  هک  یتاـقیقحت  زا  سپهلاـسم  ناـیب  (2001

ناریدم ناققحم و  رثکا  هچرگ  تسا . درکلمع  یبایزرا  شور  هدـننک  نییعت  نامزاس  تاراظتنا  اهفدـه و  هکلب  تسین ، يرگید  زا  رتآراک 
تـسا نیا  مهم  هلاسم  اما  دـنهدیم ، رارق  ام  رایتخا  رد  يرتبسانم  تاعلاطا  ربنامز ، رتعماج و  ياهشور  لاومعم  دـندقتعم  یناسنا ، عبانم 

شور یعوـن  هجرد  یبایزرا 360  . دوش باـختنا  ناـمزاس  تیعـضو  اـب  بساـنتم  یـشور  تعفنم  هنیزه  لـیلحت  هیزجت و  زا  هدافتـسا  اـب  هک 
میقتسمریغ میقتسم و  طبترم  دارفا  یمامت  زا  دوشیم و  هیهت  رظن  دروم  ياهیگتـسیاش  زا  یتسرهف  شور  نیا  رد  هک  تسا  یهورگیبایزرا 

یبایزرا هدـش  نییعت  ياهیگتـسیاش  ساسا  رب  ار  وا  ات  دوشیم  هتـساوخ  نایرتشم  ناتـسدریز و  ناراکمه ، قوفاـم ، زا  معا  ناـمزاس  رد  درف 
هب يدـنبعمج و  اهیبایزرا  لک  زا  لصاح  جـیاتن  دـنکیم . تکراشم  دـنیآرف  رد  یباـیزرا ، دوخ  ناونع  هب  زین  هدـنوش  یباـیزرا  درف  دـننک .
ایآ هک  تسا  نـیا  ددرگیم  حرطم  هـک  ياهلاـسم  (1385 وردوخ ، ناریا  شزومآ  زکرم  .) دوـشیم هداد  روخزاـب  درف  هب  یـشرازگ  تروـص 
هب هک  هدـش  یعـس  هلاقم  نیا  رد  اذـل  دـناجنگب . دوخ  رد  ار  شخبرثا  یبایزرا  کی  تاکن  اه و  هبنج  یمامت  دـناوتیم  هجرد  یبایزرا 360 

، حطـسم ياـهراتخاس  ندـش  رادـیدپ  دـننام  یلئاـسم  هزورماـقیقحت  تـیمها  ترورـض و  . دوـش هـتخادرپ  هلئـسم  نـیا  هـب  هصـلاخ  تروـص 
یناریدم دوجو  نانکراک ، هلغشم  شیازفا  درکلمع و  تیریدم  ياهمتسیس  تیهام  لکش و  رد  رییغت  زکرمتمریغ ، یهدشرازگ  ياهراتخاس 

، زورما یتباقر  رازاـب  رد  هوـلاع  هب  . تسا هتخاـس  يرورـض  دـنریگب  يرتهب  دروخزاـب  دوخ ، سرتسد  رد  عباـنم  درکلمع و  زا  دـنناوتب  هک  ار 
یبایزرا يارب  ار  یـشور  نانکراک ، ياهيدنمناوت  ندرک  رثکادح  روظنم  هب  دنزادرپب و  دارفا  نیرتهب  يرادهگن  بذج و  هب  دیاب  اهنامزاس 

، دـشاب ماـگنهب  هنیزه و  مک  ياهنوـگ  هبرتـمهم  همه  زا  دـشاب و  شخبرثا  آراـک و  یباـیزرا  هنیمز  رد  ـلأوا  هک  دـننیزگرب  درکلمع  دوـبهب  و 
يریگولج بجوم  تیاهن  رد  دیامن و  اقلا  نانکراک  هب  ار  نامزاس  هب  قلعت  سح  هزیگنا و  أیناث  . دنک يزاس  هنیهب  ار  شزومآ  هنیزه  نینچمه 

ینتبم یبایزرا  شور  کی  لابند  هب  اهنامزاس  ات  دناهدش  ببس  هدش  رکذ  لماوع  یمامت  دوش . نامزاس  نامدنار  شیازفا  تمدخ و  كرت  زا 
نیرتـهب زا  یکی  ناوـنع  هب  زین  هجرد  یبایزرا 360  شور  دـنبای . تسد  نامزاس  درف و  هعـسوت  هب  قیرط  نآ  زا  ات  دنـشاب  هناگدـنچ  عباـنم  رب 

شور نیا  زا  ایند  رترب  ياهنامزاس  اهتکرش و  زا  يرایسب  هدش و  حرطم  تسا  يزورما  ياهنامزاس  ياهزاین  ییوگخـساپ  هک  ییاهشور 
هجرد یبایزرا 360  هجرد  روخزاب 360  ناکرا  (1385 وردوخ ، ناریا  شزومآ  زکرم  . ) دننکیم هدافتـسا  دوخ  ناریدـم  یبایزرا  روظنم  هب 

( ناـیرتشم ناراـکمه و  ناتـسدریز ،  ) يدـعب دـنچ  درکیور  هب  نییاـپ  هب  ـلااب  يدـعب  کـت  درکیور  کـی  زا  ار  روخزاـب  يدورو  تاـعلاطا 
درکیور اب  دـسر ، یم  رظن  هب  هجرد  روخزاب 360  موهفم  ظاحل  نیا  زا  دشاب . زرم » نودـب  یبایزرا   » کی دـناوت  یم  دـشخب و  یم  تیمومع 

يذ یبایزرا  : » زا دـنترابع  دوش ؛ یم  هدافتـسا  هجرد  روخزاب 360  يارب  هک  یلوادـتم  ياههژاو  دـشاب . بسانتم  زرم  نودـب  نامزاس  يروئت 
«، هورگ درکلمع  یبایزرا  «، » تسدریز راکمه -  یبایزرا  «، » یعبنم دنچ  یبایزرا  «، » لماک لکیـس  یبایزرا  «، » هرایعم دنچ  روخزاب  «، » ناعفن

یعبنم دـنچ  روخزاـب  اـب  هجرد  روخزاـب 360  هک  دـننک  یم  هراـشا  ایـسول  رگنیـسپل و  ( 2001 یتراک ، کم  «. ) یهاگدـید دـنچ  یباـیزرا  »
نآ رد  هدـش  هتفرگ  راکهب  یبایزرا  عبانم  نیرتلوادـتم  هک  دـننک  یم  هئارا  یعبنم  دـنچ  یبایزرا  متـسیس  کی  اـهنآ  دراد . يداـیز  یناوخمه 

كرتشم یعبنمدـنچ  روخزاب  اب  عبانم  نیا  زا  يرایـسب  رد  هجرد ، روخزاب 360  هریغ ، ناراکمه و  درف ، دوخ  ناتـسدریز ، اسور ، زا : دـنترابع 
ار ناتسدریز  ناریدم و  ناتسرپرس ، هک  یبایزرا  یتنس  لکـش  نییاپ : هب  لااب  یبایزرا  تسا . یلـصا  رـصنع  راهچ  ياراد  زین  دنیارف  نیا  تسا .
رد دنک . هئارا  دارفا  يارب  ياهدنزومآ  تاعلاطا  دـناوتیم  هک  تسا ، هجرد  روخزاب 360  دنیارف  زا  یمهم  شخب  زونه  دـننکیم و  یبایزرا 

دارفا هب  عبنم  نیرت  کـیدزن  نیرتهداـس و  دنـشاب . دروخزاـب  يارب  يربتعم  عبنم  دـنناوتیم  هک  دراد  دوجو  سیئر  راـهچ  یباـیزرا ، عون  نیا 
، یلرب زنوج و  . ) دـنراد تکراشم  یبایزرا  نیا  رد  زین  اسور  ریاس  و  یلبق » لصفلاب  ریدـم  «، » یـسیرتام ناریدـم   » تسا و لـصفلاب » قوفاـم  »

ناتـسدارف هب  دروخزاـب  هئارا  يارب  ياهنیمز  هک  تسنیا  هجرد  روخزاب 360  دـنیارف  یلـصا  تاراکتبا  زا  یکی  لااب : هب  نییاپ  یبایزرا  ( 1379
یبایزرا دـعب  نیدـنچ  زا  ار  ناتـسرپرس  ناریدـم و  درکلمع  ناتـسدریز  لااب ، هب  نییاپ  دروخزاب  اـی  ناتـسدریز  یباـیزرا  رد  دوش . یم  داـجیا 

روخزاب 360 هدرتسگ  دـنیارف  زا  يرـصنع  کی  ناونع  هب  لااب  هب  نییاپ  روخزاب  دـنهدیم . هئارا  یلـصا  درف  هب  ار  یباـیزرا  جـیاتن  دـنکیم و 
روخزاب لدم  رد  ناراکمه : روخزاب  عبنم ) نامه  .) دنکیم کمک  دارفا  نامزاس و  هعسوت  هب  هک  تسا  یمهم  دنیارف  نینچمه  تسا و  هجرد 

نک و طسوت  ناراکمه ، روخزاب  دـنک . یم  هئارا  درف  درکلمع  یباـیزرا  هنیمز  رد  هجرد  هاگدـید 180  کی  ناراکمه  یبایزرا  هجرد ،  360
زا مادکره  هک  يروط  هب  دـننک ، یم  تواضق  درف  دروم  رد  هک  دارفا  زا  یهورگ  تکراشم  دـنیارف  : » دوش یم  فیرعت  تروص  نیدـب  رلولا 

درکلمع درف  نآ ، بجوم  هب  هک  دراد  تللاد  يدـنیارف  هب  یبایزرا : دوخ  .« دنتـسه يدرف  هب  رـصحنم  تیقفوم  ای  یگژیو  راتفر ، ياراد  اـهنآ 
، یلرب زنوـج و  .) تسا یباـیزرا  دوـخ  هب  دـنمهقلاع  یباـیزرا و  عـبنم  ناوـنع  هـب  درف  دوـخ  دـنیارف ، نـیا  رد  دـنک . یم  یباـیزرا  ار  شدوـخ 

روطهب هعـسوت ، رازبا  کی  ناونع  هب  تفای و  جاور  اهنامزاس  رد  لاس 1980  رد  یعبنمدنچ  یبایزراهجرد  روخزاب 360  جاور  للع  (1379
رخاوا 1990 ات  اما  دش ، هتفرگرارق  هجوت  دروم  رخاوا 1980  رد 1970 و  ناراکمه  یبایزرا  لااب و  هب  نییاپ  یبایزرا  دش . هدافتـسا  هدرتسگ 

لـصاح هک  دـندش  رـشتنم  یعبنم  دـنچ  روخزاب  هنیمز  رد  ییاهباتک  رخاوا 1980  رد  . دـش لوادـتم  هجرد  روخزاب 360  هک  دیـشکن  لوط 
روخزاب  – 1: تسا هدمآ  تسدهب  هتفای  هس  تاقیقحت  نیا  ساسارب  دندوب . روبنیرگرد » قلاخ  يربهر  زکرم   » هلیسوهب هتفرگماجنا  تاقیقحت 

، رگید ترابع  هب  دنتـسه . ناگدنریگدای  دمآراک ، ناریدـم  زا  يرایـسب  ؛2 –  تسا ياهفرح  یتیـصخش و  هعـسوت و  رد  يدیلک  رـصنع  کی 
تیلاعف فیعـض ، روخزاب  اب  ییاهطیحم  رد  دارفا ، زا  يرایـسب  ؛3 –  دننکیم قیوشت  ار  هعـسوت  يریگدای و  ياهتصرف  شخبرثا ، ناریدـم 

ار یگدننکعیرـست  شقن  هناگدـنچ  عبانم  یباـیزرا  لـماکت  رد  هک  دنتـسه  یلماوع  يرـس  کـی  دـندقتعم ، ناـققحم  یلک  روطهب  . دـننکیم
نوچ يداعبا  ساسارب  نانکراک  تیاـضر  یـسررب  هنیمز  رد  اهیـسررب  نیا  تسا . ناـنکراک  شرگن  یـسررب  لـماع  نیلوا  دـنراد . هدـهعرب 
ناونع هب  يرتشم  تیاضر  تیفیک و  رب  دـیکات  اب  عماج ، تیفیک  تیریدـم  شبنج  . تسا شاداپ  ایازم و  يراک ، طـیحم  اـههیور ، یـشمطخ ،
هجوت تیفیک  يرتشم /  تامدـخرب  هژیوهب  عماج  تیفیک  تیریدـم  دـنکیم . لمع  هجرد  روخزاب 360  هعـسوت  رد  هدنرب  شیپ  يورین  کی 

، شور نیا  اب  هکنیا ، لیلدهب  دـنکیم ، هئارا  يدـیفم  رایـسب  يوق و  یتاعلاطا  عبنم  هجرد  روخزاب 360  رترب ، تیفیک  يارب  شـلات  رد  دراد .
عماـج تیفیک  تیریدـم  هک  تـسا  یعدـم  ( 1996  ) تورگ دـنهد . روخزاـب  دـنناوتیم  فـلتخم  تاـهج  زا  ناگدــننکهضرع  ناـیرتشم و 

، لغـش رد  دارفا  نیرتکیدزن  هک  روصت  نیا  اب  تسا ، هدـش  هتفرگ  راک  هب  دارفا  هعـسوت  تفرـشیپ و  رد  هدـننکتیوقت  يورین  کـی  تروصهب 
تیریدم ور ، نیا  زا  . دنتـسه یگدنلاب  هعـسوت و  يارب  ییاهشور  داهنـشیپ  يارب  هجیتن  رد  درکلمع و  یبایزرا  يارب  تیعقوم  نیرتهب  ياراد 

وـنروت و تـسا . یباـیزرا  دوـخ  رگید ، هدننکلیهـست  لـماع  دوـب . هـجرد  روخزاـب 360  ياهدـنیآرف  هعـسوت  يارب  يرازبا  عماـج ، تـیفیک 
ات تسا  هتفای  شرتسگ  ناراکمه  تسدریز ، ریظن  يرگید  ناگدننکیبایزرا  هب  تسرپرـس  یتنـس  یبایزرا  هک  دننکیم  ثحب  (1996) ندنول

طیحم اب  قابطنا  يارب  ناریدـم  زاین  هک  دـننکیم  هراشا  اهنآ  دوش . داجیا  ناـمزاس  رد  يرتهنافـصنم  رتبساـنم و  درکلمع  یباـیزرا  متـسیس 
تاعلاطا نامزاس  نوریب ) نورد و   ) یبایزرا عبانم  تسا . هدوب  هتشذگ  ياهههد  رد  هجرد  روخزاب 360  جاور  یلصا و  لیلد  ریغتم ، يراجت 
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روخزاب 360 متـسیس  ( هجرد یبایزرا 360  دـنیآرف  ) هجرد روخزاب 360  دنیآرف  دـنک . ادـیپ  قابطنا  تیلباق  نامزاس  ات  دـننکیم  هئارا  یمهم 
هجرد روخزاب 360  ياهدربراک  نیرتلوادتمهجرد  روخزاب 360  ياهدربراک  (2001 یتراک ، کم  : ) تسا فلتخم  لـحارم  لـماش  هجرد 

. دننکیم هدافتسا  شزومآ و  يارب  هجرد  روخزاب 360  زا  اهنامزاس ، دصرد  هک 94 دنهدیم  ناشن  تاقیقحت  ههارراک : هعـسوت  : زا دنترابع 
ياهزاین نییعت  تیریدم  دوبهب  يربهر ، هعـسوت  یگدنلابدوخ ، لماش  هک  تسا  ههارراک  هعـسوت  یعبنم ، دنچ  روخزاب  دربراک  نیرتلوادـتم 

دوخ شیازفا  زا  هدنریگدای  تسا و  هدـنریگدای  هعـسوت  ياهزاین  توق و  طاقن  ندرک  صخـشم  روخزاب ، فدـه  تسا . نانکراک  یـشزومآ 
هدافتـسا ینامزاس  رییغت  لیهـست  تهج  رد  دناوتیم  هجرد  روخزاـب 360  یگنهرف : رییغت  ( 1999 یتراک ، کم  .) دوشیم دـنمهرهب  یکاردا 

زا يرتشم  تاراظتنا  يراک و  دـحاو  جـیاتن  يربهر ، ياهراتفر  تیمها  زا  یهاـگآ  هناگدـنچ ، عباـنم  یباـیزرا  هک  دـندقتعم  ناـققحم  دوش .
رییغت و عیرـست  نامزاس ، گنهرف  رییغت  يارب  هجرد  روخزاب 360  زا  اهنامزاس  زا  يرایـسب  رد  دهدیم . هئارا  ار  نامزاس  یلـصا و  يژتارتسا 

هخرچ دناوتیم  هجرد  روخزاب 360  تسا ، ینامزاس  گنهرف  رییغت  نامزاس  فده  هک  ینامز  . دوشیم هدافتـسا  نانکراک  يدنمناوت  ياقترا 
هک تسا  دـقتعم  رتیمـسا  دـنک . هئارا  تسا ، دنمـشزرا  ناـمزاس  يارب  هک  ییاـهراتفر  اـهتیلباق و  اـب  ناـنکراک  طاـبترا  هنیمز  رد  يرترثوم 

یبایزرا و رازبا  مهم  ياهراتفر  نیا  دنتـسه . مهم  نامزاس  يارب  هک  تسا  طابترا  رد  درکلمع  زا  يداعبا  اب  هناگدنچ  عبانم  یبایزرا  ياوتحم 
هعــسوت ار  راـظتنا  دروـم  ياـهراتفر  بوـلطم و  درکلمع  زا  ییامــش  هناگدــنچ ، عباــنم  یباــیزرا  ضرعم  رد  هـک  دــنرادربرد ، ار  يدارفا 

رد نانکراک  شاداپ  نییعت  شور  کی  ناونع  هب  هناگدـنچ  عبانم  روخزاب  زا  هدافتـسا  هنیمز  رد  درکلمع : یباـیزرا  ( 1994، یلروا .) دنهدیم
ثعاب هریغ ، شاداـپ و  اـب  هجرد  روخزاب 360  نیب  طابترا  داـجیا  دـندقتعم ، ناـققحم  زا  یـضعب  دراد . دوجو  فـلاتخا  نارظنبحاـص  نیب 

کیروئت بلاطم  هجرد ، روخزاب 360  دربراک  ناونع  هب  درکلمع ، یبایزرا  هنیمز  رد  لاح  نیا  اـب  دوشیم . متـسیس  نیا  هب  داـمتعا  شهاـک 
نگلیا و . ) دـننکیم هدافتـسا  اـهنآ  زا  اـهنامزاس  هک  تسا  هدـش  صخـشم  زیاـمتم  عبنم  هس  درکلمع ، یباـیزرا  هنیمز  رد  . دراد دوجو  يوـق 
اهتکرش و زا  يرایسب  دننک . هدافتسا  زین  میت  یشخبرثا  ياقترا  تهج  رد  روخزاب  زا  اهنامزاس  میت : یـشخبرثا  شیازفا  ( 1979 ناراکمه ،

دیکات يراک  ياهمیت  ندرک  رتشخبرثا  رد  زاین  دروم  ياهتراهم  رب  هک  دنهدیم  هعـسوت  ار  ياهجرد  روخزاب 360 ياهمتسیس  تاسسوم 
ات دنکیم  کمک  دارفا  هب  مه  دزاسیم و  صخـشم  ار  رتيرورـض  ياهراتفر  مه  دـننکیم ، يروآعمج  اهدـنیآرف  نیا  هک  یتاعلاطا  دراد .

بسانم یمیت ، راک  ياهتراهم  هعسوت  يارب  هجرد  روخزاب 360  توافتم  تیهام  تسا  مزلا  میت  یـشخبرثا  يارب  هک  دننک  كرد  ار  هچنآ 
، ایسول رگنیسپل و  . ) دنراد دیکات  نانکراک  هعسوت  لاکشا  ریاس  ههارراک و  رب  هجرد  روخزاب 360  ياهدربراک  نیرتلوادتم  نیاربانب ، تسا .
هک تسا  اهنامزاس  رد  درکلمع  یبایزرا  دـمآراک  متـسیس  نادـقف  روشک ، ياـه  ناـمزاس  رد  یـساسا  تلاکـشمزا  یکییریگهجیتن  (1997

، اـهنامزاس رد  هـجرد  روخزاـب 360  صخاـش  نیرتـمهم  تـسا . هدـش  اـهنامزاس  تیریدـم و  ناـنکراک ، يارب  یتلاکــشم  داـجیا  ثعاـب 
عماج متـسیس  دـنناوتیم  اـهنامزاس  نآ ، هجیتن  رد  هک  تسا  یباـیزرا  دـنیآرف  رد  تسدربز  ناـنکراک  ناریدـم و  ناـنکراک ، يریگراـکهب 

يزیرهمانرب دارفا  يارب  بسانم  یقرت  ریـسم  ناـنکراک ، درکلمع  زا  حیحـص  یباـیزرا  نمـض  دـنریگ و  راـکهب  ار  يرثوم  درکلمع  یباـیزرا 
رازبا 360 يریگراکب  زا  لـبق  -     1. ددرگ رت  شخبرثا  هـجرد  روخزاب 360  جـیاتن  هدـش  ثعاب  ریز  دراوم  لامعا  هداد  ناشن  هبرجت  . دـننک

موزل تروص  رد  ددرگ و  يزاس  فافـش  نامزاس  رد  نآ  هدافتـسا  شور  نینچمه  نآ و  لاـمعا  هوحن  دـیاب  درکلمع  یباـیزرا  تهج  هجرد 
يا هنوگب  دـیاب  روخزاب  دـهد ، یم  یمیت  راتفر  رد  تبثم  يرییغت  داجیا  يارب  یتصرف  روخزاب  -     2. دوش هداد  دارفا  هب  مزلا  ياـه  شزومآ 

یمیت راک  گنهرف  رد  دوبهب  ثعاب  و  دـنوش ) زاـس  لکـشم  مه  يارب  هکنیا  ياـج  هب  ) دـننک تیاـمح  رگیدـمه  زا  ناـمزاس  دارفا  هک  دـشاب 
نآ رد  دادـخر  نیدـنچ  هک  تسا  يدـنیآرف  کی  روخزاب  اجنیا  رد  تسا . رازبا  کـی  زا  شیب  يزیچ  هناگدـنچ  عباـنم  روخزاـب  -     3. دوش

نیاربانب دنـشاب ، هتـشادن  ار  مزلا  یهاگآ  دنهد  ماجنا  دـیاب  هک  يراک  هنیمز  رد  روخزاب  ناگدـننک  تفایرد  تسا  نکمم  دوش . یم  لیهـست 
ساسارب دیاب  نامزاس  -    4. دریذپ ماجنا  تلوهس  هب  ار  دروخزاب  يارجا  دناوت  یم  عوضوم  اب  انشآ  ناسانـشراک   ناریدم و  طسوت  یتاسلج 

هدش بسک  تایبرجت  تروص ، نیا  ریغ  رد  دشاب ، هتـشاد  یگدنلاب  ياهتیلاعف  زا  تیامح  يارب  ییاههمانرب  هجرد ، روخزاب 360  ياههداد 
هب هجرد  روخزاب 360  هکنیا  يارب  -    5. دـیاین لمع  هب  زاین  دروم  تیامح  هدـنیآ  ياههسورپ  زا  دوش و  فلاتا  تسا  نکمم  هنیمز  نیا  رد 

، هکنیا لیلدهب  تسا  يرورـض  رما  نیا  دشاب . طبترم  یناسنا  عبانم  یهدشاداپ و  تامیمـصت  اب  دـیابن  دوش ، يدـیدج  لأماک  تفایهر  ناونع 
هب لأامتحا  دراذـگیم ، ریثاـت  ناـشههارراک  لغـش و  قو ، ـ قح رب  روخزاـب  رد  هدـش  هئارا  ياـههداد  هک  دنـشاب  دـقتعم  دارفا  هک  یتروص  رد 

، یسابع یناف  - دوشن ( . دادملق  هداس  درکلمع  یبایزرا  کی  زا  رتشیب  يزیچ  روخزاب  دنیآرف  دیاش  دننکیم و  هئارا  ینیع  ياهخساپ  یتخس 
نینچ ماجناهب  ار  ناریدم  ریاس  دنـشاب و  هتـشاد  هارمه  هب  ار  نامزاس  یلاع  تیریدم  تیامح  دـیاب  هجرد  روخزاب 360  دنیآرف  -     6(1382

همجرت یناسنا . عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  . 1381 لکیام . گنارتسمرآ ، عباـنم : (2001 یتراک ، کم  . ) دـننک قیوشت  نامزاس  رد  يراـک 
، اهدربهار هجرد  روخزاـب 360  . » یلرب ماـیلیو  زنوج . ياو ، ناـج  یگنهرف . ياـهشهوژپ  رتفد  نارهت : يدزیا . دواد  یبارعا و  دـمحم  دـیس 
، یناطلس وکپاس . تاراشتنا  نارهت : .  1379 یناقلاط . اضرملاغ  روپرغصا و  لیعامسا  دیـس  همجرت  ناریدم .» يارب  ییاههویـش  اهتفایهر و 
جریا . یناطلـس ، ناکرا  تاراشتنا  ناهفـصا : نانکراک .) درکلمع  یبایزرا   ) یناسنا عبانم  شرورپ  زاس  رتسب  درکلمع  تیریدم  . 1381. جریا

. اقآ لآ  هدـیرف  همجرت  یناسنا . عبانم  تیریدـم  كرام . رگنیـس ، . ناکرا تاراشتنا  ناهفـصا : لوا . پاـچ  " یمیت . راـک  ياـه  داـینب  . "1384
زکرم (. 136  ) ریبدت همانهام  هجرد . دروخزاب 360  . 1382 یـسابع . هبیط  رغـصا . یلع  یناف ، یتلود . تیریدم  شزومآ  زکرم  نارهت : . 1378

یناسنا و عبانم  کیژتارتسا  تیریدـم  . 1365 رـصان . یـساپسریم ، لمع . ات  يروئت  زا  هجرد  یبایزرا 360  . 1385 وردوخ . ناریا  شزوـمآ 
. ریم تاراشتنا  نارهت : راک . طباور 
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DEVELOPMENT”, JOURNAL OF EUROPEAN INDUSTRIAL TRAINING, PP.5-3

ناردنزام داهج  نامزاسدرکلمع  اب  نآ  هطبار  ینامزاس و  دهعت  یسررب 

هدازیدهم یلعرتکد  ینیسح -  يدهم  دیس  رتکد  ناردنزام  داهج  نامزاسدرکلمع  اب  نآ  هطبار  ینامزاس و  ده 
: ناگدنـسیون ناردـنزام : ناتـسا  يزرواشک  داهج  نامزاس  نانکراک  درکلمع  اب  نآ  هطبار  ینامزاس و  دـهعت  یـسررب  هلاـقم : لـماک  ناونع 
ینامزاس و دهعت  یـسررب  شهوژپ  نیا  ماجنا  زا  فده  هدیکچ :  یکلم -  يدهم  یفرـشا  هدازیدهم   یلعرتکد  ینیـسح   يدهم  دیـس  رتکد 
 : زا دنترابع  یسررب  دروم  ياهلاؤس  شهوژپ  نیا  رد  دشاب .  یم  ناردنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نامزاس  نانکراکدرکلمع  اب  نآ  هطبار 

رمتـسم دـهعت  نیب  ایآ  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  یفطاع  دـهعت  نیب  ایآ 
داهج نانکراک  يراـجنه  دـهعت  نیب  اـیآ  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواـشک  داـهج  ناـنکراک 

ناتـسا يزرواشک  داهج  نانکراک  ینامزاس  دـهعت  نیب  ایآ  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواـشک 
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هدـش هعجارم  ناگروم  یـسجرک و  لودـج  هب  يرامآ  هنومن  مجح  نییعت  يارب  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اـب  ناردـنزام 
. تسا هدش  باختنا  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  زا  رفن    309 یفداصت تروص  هب  هعلاطم  دروم  يراـمآ  هعماـج  زا  تسا و 

نییعت يارب  هک  تسا  دانـسا  هب  هعجارم  شور  لوا  هلحرم  تسا .  هدـش  يروآ  عـمج  هلحرم  ود  یط  قـیقحت  نیا  يارب  زاـیندروم  تاـعلاطا 
نلآ و درادناتسا  همانشسرپ  زا  نانکراک  ینامزاس  دهعت  يریگ  هزادنا  يارب  مود  هلحرم  رد   هدش و  هدافتسا  نآ  زا  نانکراک  درکلمع  حطس 

يافلآ بیرض  هبساحم  شور  زا  زین  همانشسرپ  ییایاپ  دییأت  يارب  و  تسا . دییات  دروم  همانشسرپ  ییاور  نیاربانب   . تسا هدش  هدافتسا  ری  یم 
لوبق دروم  ییایاپ  زا  رظن  دروم  همانشسرپ  هک  دهد  یم  ناشن  تسا و  هدوب  زا 75 % رتلااب  بیرض  نیا  هزادنا  تسا .  هدش  هدافتسا  خابنورک 
هتفای  . تسا هدـش  هدافتـسا  نمریپسا  يا  هبتر  یگتـسبمه  بیرـض  شور  زا  تلااوس  هب  ییوگخـساپ  يارب  شهوژپ  نیا  رد   . تسا رادروخرب 
هطبار نانآ  درکلمع  اب  نانکراک  يراجنه  دهعت  و  یفطاع   دهعت  نیب   : دشاب یم  ریز  حرـش  هب  قیقحت  تلااوس  نومزآ  رب  ینتبم  قیقحت  ياه 
دهعت نیب  دش  صخشم  ماجنارـس  .و  دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  نانکراک  رمتـسم  دهعت  نیب  .و  درادن دوجو  يراد  ینعم 

، يراجنه دـهعت  یفطاع ،   دـهعت  ینامزاس ، دـهعت  يدـیلک : ناگژ  او  . درادـن دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  نانکراک  ینامزاس 
اب هسیاقم  رد  امروشک  یصوصخ  یتلود و  ياه  تکرـشو  اه  نامزاس  رثکا  تلاکـشم  اه و  یگژیو  زا  یکی  : همدقمدرکلمع رمتـسم ، دهعت 
هب تبـسن  نانکراک  ینامزاس  دهعت  ساسحا  مدع  دوش ،  یم  هدید  نپاژ  برغ و  صوصخ  هب  یجراخ  ياه  نامزاس  اه و  تکرـشرد  هچنآ 
هب زاین  دوخ  فادها  هب  ندیـسر  يارب  دیآ ،  یم  دوجوب  نامزاس  کی  هک  ینامز  دـشاب .  یم  دنتـسه ،  راک  هب  لوغـشم  نآ  رد  هک  ینامزاس 
یم راک  هب  لوغـشم  نامزاس  رد  هک  يدارفا   . تسا یناسنا  يورین  نامزاس  فادـها  هب  لین  تهج  رد  لماع  نیرتمهم   . دراد تاناکماو  عباـنم 

نامزاس زا  يداـم  شاداـپ  زا  شیب  یتساوخرد  نآ  ربارب  رد  دـنهد و  یم  ناـمزاس  هب  ار  دوخ  يراداـفو  شـشوک و  راـک و  زا  ینازیم  دـنوش 
رگا . دـنناهاوخ ار  دوخ  ياه  فدـه  هب  یبایتسد  تهج  تیامحو  مدرم   اب  یعامتجا  طابترا   ، یناسنا راـتفر  مارتحا ،  تینما ،  ناـنآ  دـنراد . 

كدنا درکلمع  هب  نامزاس  رد  نانکراک  دریگب ،  هدـیدان  ار  يونعم  ياه  فدـه  دـنک و  هجوت  نانکراک  يدام  ياه  فدـه  هب  اهنت  نامزاس 
رارق هجوت  دروم  نامزاس  يوس  زا  دارفا  يونعم  يدام و  ياه  فدـه  هاگره  تسا ،  هدـشن  هدروآرب  اهنآ  تاعقوت  اریز  دـنبای ،  یم  شیارگ 

نامزاس هب  يرادافو  افرص  ینام  زاس  دهعت  . دومن دنهاوخ  ششوک  شلات و  نامزاس  فادها  ققحت  تهجرد  دوخ  ناوت  مامت  اب  نانآ  دریگ ، 
یم زاربا  نآ  فادـهاو  نامزاس  هب  تبـسن  ار  دوخ  يدـنم  هقـلاع  ناـمزاس  ناـنکراک  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يرمتـسم  دـنیارف  هکلب  تسین ، 

تیوقت رد  یعـس  ینامزاس  رهودوش  یم  بوسحم  نامزاس  کی  فادها  نیرتمهم  زادرکلمع  دوبهبو  شخبرثا   ، یئاراک هلئـسم  نایب  .. دـننک
نکمم دـحات  نآ  ندوبرثوم  زادـیاب  نکمم  دـح  اـت  يا  هنیمزره  رد  يراذـگ  هیامرـس  ره  زا  لـبق  دراد . نوگاـنوگ  قـیرط  زا  اههداتـس  نیا 

زا سپ  . دومن یئاسانـش  ار  هدـننک  تیوقت  طبترم و  لماوع  دـیاب  فادـها  هب  لینودرکلمع  تیوقت  يارب  نیاربانب  . درک ادـیپ  لصاح  ناـنیمطا 
يدایز هجوت  ریخا  ياهلاس  رد  هک  تسا  ینامزاس  دـهعت  لماوع  نیا  زا  یکی  تشادرب  ماـگاهنآ  تیوقت  تهج  رددـیاب  یـسرربو  یئاـسانش 

نآ ساسا  رب  هک  دوشیم  هتفرگ  رظن  رد  ناـمزاس  هب  یناور  یفطاـع و  یگتـسباو  ناونع  هب  یناـمزاس  دـهعت  تسا  هدرک  فوطعم  دوخ  هبار 
زا دوش و  یم  ریگرد  نآ  رد  دـنکیم و  تکراشم  نامزاس  رد  دـنک ، یم  نیعم  نامزاس  اـب  ار  دوخ  تیوه  تسا ، دـهعتم  ادـیدش  هک  يدرف 
هب زیمآ  بصعت  یفطاع و  یگتـسباو  یعون  دهعت  :» دنک یم  فیرعت  نینچ  ار  دهعت  ( ، 1974 ناناکوب (  . درب یم  تذـل  نامزاس  رد  تیوضع 

يادج نامزاس  دوخ  رطاخ  هب  نامزاس ،  فادها  اهشزرا و  اب  هطبار  رد  درف  شقن  هب  تبسن  یگتسباو  تسا . نامزاس  کی  فادها  اهشزرا و 
تکراـشم و ناـمزاس و  اـب  درف  تیوه  نییعت  یبسن  هجرد   » ناونعهب ار  ینامزاسدـهعت  ( 1978  ) ناراـکمه رترپ و  نآ . يرازبا  ياهـشزرا  زا 
فادـها و هب  داـقتعا  دوـش 1 - یم  لـماش  ار  لـماع  هـس  یناـمزاس  دـهعت  فـیرعت ، نـیا  رد  دـنا . » هدرک  فـیرعت  ناـمزاس  رد  وا  يریگرد 
. نامزاس اـب  تیوضع  همادا  يارب  قیمعو  يوق  تساوخو  وزرآ  نامزاس 3 - رطاخ  هب  هظحلام  لباق  شلات  هب  لـیامت  نامزاس 2 - ياهشزرا 

ناسکی اهنآ  ریثاتو  طابترا  . تسا راذـگ  ریثات  درکلمعو  یلغـش  تیاضر   ، لغـش كرت   ، تبیغ دـننام  اهریغتم  زا  يرایـسب  رب  ینامزاس  دـهعت 
طابتراو یسررب  ینامزاس  دهعت  داعبا   john meyer )) ریم ناج  هخاش  هس  لدـم  هب  هجوتاب  میئا  هدرک  یعـس  شهوژپ  نیا  رد  اما  تسین 

دهعت نیب  ایآ   : تسا ریز  حرش  هب  قیقحت  نیا  یـساسا   لاوس  تفگ  ناوت  یم  عقاو  رد  دوش . یـسررب  نانکراک  درکلمع  اب  اهنآ  زا  مادک  ره 
یقارع زا  لقن  هب   ) زناتولهلئسم ترورـضو  تیمها  ؟  دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  يزرواشک  داهج  نامزاس  نانکراک  درکلمع  ینامزاس و 

شیپ ینامزاس و  راتفر  مهف  كرد و  يارب  یمهم  لماع  ینامزاس ،  دهعت  یلک  شرگن  ریخا ، یقیقحت  نوتم  رد  هک  دراد  یم  راهظا  ( 1377،
مه هب  کیدزن  یقلتزرط  ود  تیاضر ،  دننام  يدنبیاپ  دهعت و  تسا .  هدش  هدروآ  لغـش  رد  ندنام  یقاب  هب  لیامت  يارب  یبوخ  هدـننک  ینیب 

يددعتم تبثم و  ياهدمایپ  دناوت  یم  يدنبیاپ  دـهعت و  نینچمه  . دـنراذگ یم  رثا  تبیغ  ییاجباج و  دـننام  یمهم  ياهراتفر  هب  هک  دنتـسه 
رتشیب دننام و  یم  نامزاس  رد  يرتشیب  تدم  دنراد ، دوخ  راک  رد  يرتشیب  مظن  دنتسه ، يدنبیاپ  دهعت و  ياراد  هک  ینانکراک  دنشاب ، هتشاد 

تکراشم زا  هدافتـسااب  دـنناوتب  دـیاب  رما  نیا  يارب  ودـننک  ظفح  نامزاس  هب  ار  ناـنکراک  يدـنبیاپ  دـهعت و  دـیاب  ناریدـم  دـننک . یم  راـک 
همجرت ، دهروم .) دننک رتشیب  ار  يدنبیاپ  دهعت و  نانآ ،  يارب  یلغش  تینما  زا  یلوبق  لباق  حطس  ندرک  مهارف  يریگ و  میمصت  رد  نانکراک 

تسا یساسا  ياهـشزرازا  یکی  هشیدنا  نیا  تسا .  تیریدم  ياه  هتـشون  رد  یلـصا  یعوضوم  دهعت  هشیدنا  .( 1374 هدازرامعم ،  یناولا و 
 : لیبق زا  دیآ  یم  لمع  هب  ییاهـشسرپ  بلغا  دنوش . یم  یبایـشزرا  ، دـهعت كلام  ساسارب  نانکراک  تسا و  یکتم  نآ  رب  یهدـنامزاس  هک 

دنرادداقتعا ناریدم  بلغا  دور ؟ یم  دوز  ای  دیآ  یم  رید  ایآ  دـمآ ؟ دـهاوخ  راک  رـس  رب  لیطعت  ياهزورایآ  درک ؟ دـهاوخ  راک  هفاضا  ایآ 
یفطاع دهعت  نیب  ایآ  -     1 قیقحت تلااوئس  .( 1373  ، نکرکش همجرت  لچیم ،   ) دراد مات  یترورض  نامزاس  یـشخبرثا  يارب  دهعت  نیا  هک 

داهج نانکراک  رمتـسم  دهعت  نیب  ایآ  ؟2    - دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  ناـنکراک 
يزرواشک داهج  نانکراک  يراـجنه  دـهعت  نیب  اـیآ  ؟3    - دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اـب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواـشک 
ناردنزام ناتسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  ینامزاس  دهعت  نیب  ایآ  ؟4    - دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  ناردنزام  ناتسا 

هویـش هب  ینامزاسراتفررگید  میهافمدننام  ینامزاسدـهعتینامزاس  دـهعت  فیراعت  میهافم و  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب 
رظن بحاص  ود  هک  یـسررب  رد  یلو  دوش ،  یم  هتفای  يددعتم  فیراعت  ینامزاس  دهعت  هرابرد  هچ  رگا  تسا .  هدـش  فیرعت  توافتم  ياه 

زا کیره  هک  دـش  صخـشم  دـنا ،  هداد  ماجنا  ینامزاس  دـهعت  هراـبرد  لاـس 1987  رد  ( Allen  ) نـلآ و  ( Meyer  ) ری یم  ياـه  ماـن  هب 
یلومعم . ددرگ یم  رب  فیلکت   ساسحا  و  اه   هنیزه  كرد  یفطاـع ،   یگتـسباو  یلک ،  عوضوم  هس  زا  کـی  هب  یناـمزاس  دـهعت  فیراـعت 

نیا ساسارب  دنریگ . یم  رظنرد  نامزاس  هب  یفطاع  یگتـسباو  یعون  ار  ینامزاس  دهعت  هک  تسا  نآ  ینامزاس  دـهعت  دروخرب ،  هویـش  نیرت 
دزیمآ و یمرد  نآ  اـب  دراد و  تکراـشم  ناـمزاس  رد  دریگ ، یم  ناـمزاس  زا  ار  دوـخ  تیوـه   ، تـسا دـهعتم  تدـش  هـب  هـک  يدرف  هوـیش ، 
ناـمزاس و ياهـشزرا  شریذـپ  ار  ینامزاسدـهعت  ( 1974  ) شناراـکمه رتروـپ و  (. 1375 یقوراــس ،   ) درب یم  تذــل  نآ  رد  تیوــضعزا 

ياهـشزرا شریذـپ  راک و  همادا  يارب  لیامت  هزیگنا ،  لماش  ار  نآ  يریگ  هزادـنا  ياهرایعم  دـننک و  یم  فیرعت  ناـمزاس  رد  ندـشریگرد 
 ، نامزاس کی  ياهشزرا  فادهااب و  یفطاع  یگتسویپ  تیامح و  ینعم  هب  ار  ینامزاس  دهعت  ( 1968  ) یلیاروا نمتاچ و  . دنناد یم  نامزاس 
 ، ناـیربجنر  ) دـننک یم  فـیرعت  رگید » فادـها  هـب  یباـیتسد  يارب  يا  هلیـسو   » نآ يرازبا  ياهــشزرا  زا  رود  ناـمزاس و  دوـخ  رطاـخ  هـب 
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رد دنراک . هب  لوغشم  نآ  رد  هک  تسا  لغش )  هن   ) نامزاس لک  هب  تبـسن  دارفا  یفنم  ای  تبثم  ياهـشرگن  زا  ترابع  ینامزاس  دهعت  (. 1375
یم رارق  ییاسانـش  دروـم  ار  دوـخ  ناـمزاس  نآ  قـیرط  زا  دراد و  يوـق  يراداـفو  ساـسحا  ناـمزاس  هـب  تبــسن  صخــش  یناـمزاس  دـهعت 
لاس رد  ( Strasser رسارتسا (  و  ( Bateman نمتاب (  طسوت  هک  يا  هعلاـطم  رد  (.                                    1376 نورتسا ،  ) دهد

یهیبنت راتفر  - 2 ریدـم              یقیوشت  راتفر  - 1  . تسا هدـش  هدیجنـس  ینامزاس  دـهعت  اب  ریز  ياهریغتم  طاـبترا  تفرگ  تروص   1984
جراخ رد  یلغش  ياه  نیزگیاج  - 6 تیقفوم                  هب  زاین  - 5 زکرمت                              - 4 لغش ياه  یگژیو  - 3 ریدم             
هقباـس - 11 تلایــصحت                       - 10 نــس          - 9 یلغــش                  تیاـضر  - 8 یلغــش                     سرتـسا  - 7 نامزاس

نیا مامت  هک  دهد  یم  ناشن  ینامزاس  دهعت  اهریغتم و  نیا  نیب  یگتسبمه  لیلحتو  هیزجت  یلغـش  ریـسم  رد  هقباس  - 12 تمدخ                 
یلغش سرتسا  یلغش و  ياه  نیزگیاج  یلو  دنراد  تبثم  هطبار  ینامزاس  دهعت  اب  یلغش  سرتسا  یلغـش و  ياه  نیزگیاج  انثتـسا  هب  اهریغتم 
یلغـش تیاضر  هن  تسا  یلغـش  تیاضر  طرـش  شیپ  ینامزاس  دهعت  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت  نیا  نینچمه  دـنراد .  یفنم  هطبار  دـهعت  اب 

شیپ نییعت  شجنس و  يارب  لاس 1990  رد  نلآ ))  ری و  یم   )) طسوت هک  يا  هعلاطم  ردری  یم  نلآ و  هعلاطم   . ینامزاس دـهعت  طرـش  شیپ 
-2 یلغـش          شلاچ  - 1  : تسا هدـش  حرطم  ریز  تروص  هب  یفطاع  دـهعت  ياهطرـش  شیپ  هتفرگ  تروص  یناـمزاس  دـهعت  ياـه  طرش 
ار نانکراک  تاداهنشیپ  تیریدم  هک  يدح  تیریدم :  شریذپ  فده 5 - ندوب  لکشم  - 4 فادها          حوضو  - 3 شقن            حوضو 
-9. دوش یم  راتفر  ربارب  روط  هب  نانکراک  اب  هک  يدح  تلادـع : ینامزاس 8 - تیعبت  - 7 ناراکمه                       ماجسنا  - 6  . دریذپ یم 
اب هطبار  رد  ناـنکراک  هـک  يدـح  روخزاـب :  - 10. دنتـسه مهم  نامزاس  يارب  دـننک  یم  ساـسحا  ناـنکراک  هک  يدـح  یـصخش :  تیمها 
اب هطبار  رد  يریگ  میمـصت  رد  تکرـش  هب  زاجم  نانکراک  هک  يدـح  تکراـشم :  - 11. دـننک یم  تفایرد  روخزاب  دوخ ،  يراـکدرکلمع 

لیدعت یجنایم و  شقن  هتفرگ  تروص  ( Snyder (1993 و Bruning طسوت هک  یقیقحت  ردردنیس  گنینارب و  هعلاطمدنتسه  ناشراک 
هب قیقحت  نیا  رد  تسا .  هدش  عقاو  هجوت  دروم  نآ  رب  راذگرثا  ياهریغتم  ینامزاس و  دهعت  نیب  طابترا  رد  ماقم  تسپ و  تیـسنج و  هدننک 

هنومن هورگ  راهچ  نآ  رب  رثوم  لماوع  ینامزاس و  دـهعت  اب  هطبار  رد  ماقم   تسپ و  رد  تواـفت  و  یـسنج   ياـهتوافت  ریثاـت  یـسررب  روظنم 
لقتـسم ریغتم  ناونع  هب  ینامزاس  دهعت  رب  رثوم  لماوع  درم .  نانکراک  درم ،  ناتـسرپرس  نز ،  نانکراک  نز ،  ناتـسرپرس  : دنا هدش  باختنا 

زا یهاگآ  ب -  ..... میت و ماجـسنا  يربهر ،  کبـس  لماش :  یعاـمتجا ،   ياـه  هیور  فلا –  دـنا :  هدـش  يدـنب  هقبط  ریز  هتـسد  راـهچ  رد 
لماش یلغـش  تیاضر  د -  . يدرف یگتـسیاش  ساسحا  لماش  یـصخش  یبایزرا  ج -  ....... شقن و حوضو  شقن ،  داضت  لـماش :  تیعقوم ،  

یناهارف  يدابآ  تلود  اضر  یشهوژپ  ياه  هتفایءاقترا  ياهتصرف  زا  تیاضر  قوقح ،  زا  تیاضر  ناراکمه ،  زا  تیاضر  راک ،  زا  تیاضر 
تیعضو ات  هدش  یعس  1387 نیلغاش “ درکلمع  رب  نآ  ریثات  یتلود و  ياهنامزاس  رد  یناـمزاس  دـهعت  یـسررب   “ ناونع تحت  قیقحت  نیا  رد 

هطبار نینچمه  دریگ ، رارق  هعلاطم  دروم  دـنایمومع ) شحب  ياـهنامزاس  زا  یلماـک  هنومن  هک   ) یتلود ياـههناخترازو  رد  یناـمزاس  دـهعت 
شرگن شجنس  دوش . هدیجنس  نانکراک  ناسانشراک و  حطس  ود  رد  یلغـش  درکلمع  هتـسباو  ریغتم  رب  لقتـسم  ریغتم  ناونعب  ینامزاس  دهعت 

دارفا درکلمع  یبایـشزرا  هرمن  یلغـش ، درکلمع  صخاـش  هتفرگ و  تروـص  ( 1990  ) رییم نلآ و  صخاش  زا  هدافتـسا  اـب  یناـمزاس  دـهعت 
يرامآ بسانم  ياهشور  زا  هدافتسا  اب  سپس  يروآعمج و  مزلا  تاعلاطا  همانشسرپ  قیرط  زا  ققحت ، تایضرف  نومزآ  روظنم  هب  دشابیم .

ینامزاس دـهعت  طابترا  نییعت ، بیرـض  یکتـسبمه و  بیرـض  نوسریپ ، یقفاوت  بیرـض  عبرم ، - يراـک نومزآ  سناـیراو ،  لـیلحت  لـماش :
رارق لیلحت  هیزجت و  دروم  نانکراک ) ناسانـشراک و   ) نادـنمراک یلغـش  درکلمع  اب  یفیلکت ) دـهعت  رمتـسم ، دـهعت  یفطاع ، دـهعت  لماش  )
دوجو يرادانعم  تواـفت  یتلود  فلتخم  ياـهنامزاس  رد  نیلغاـش  یفطاـع  دـهعت  نیب  - 1 هک : دـهدیم  ناـشن  قیقحت  جـیاتن  تسا ،  هتفرگ 

رد نیلغاش  یفیلکت  دـهعت  نیب   - 3 درادـن . دوجو  يرادانعم  توافت  یتلود  فلتخم  ياـهنامزاس  رد  نیلغاـش  رمتـسم  دـهعت  نیب  - 2 درادن .
دوجو يرادانعم  هطبار  یتلود  ياهنامزاس  رد  نیلغاش  درکلمع  یفطاـع و  دـهعت  نیب   - 4 درادـن . دوجو  يرادانعم  هطبار  یتلود  ياهنامزاس 

درکلمع یفیلکت و  دـهعت  نـیب   - 6 درادـن . دوجو  يرادانعم  هطبار  یتلود  ياـهنامزاس  رد  نیلغاـش  درکلمع  رمتـسم و  دـهعت  نیب  -5 درادن .
هطبار یتلود  ياـهنامزاس  رد  نیلغاـش  یناـمزاس  دـهعت  نیب  فلا ) نیارباـنب ، دراد . دوجو  يراداـنعم  هطبار  یتـلود  ياـهنامزاس  رد  نیلغاـش 

یتاداهنـشیپ اتیاهن  دراد . دوجو  يرادانعم  هطبار  یتلود  ياهنامزاس  رد  نیلغاش  درکلمع  ینامزاس و  دهعت  نیب  ب ) درادن . دوجو  يرادانعم 
هیلک لـماش  رـضاح  شهوژپ  رد  يراـمآ  هعماـجیرامآ  هعماـج  . دریگ رارق  یتـلود  ياـهنامزاس  ناریدـم  هجوت  دروم  ناوتیم  هک  هدـش  هئارا 

ياربیرامآ هنومن  . دنـشاب یم  رفن   1814 نانکراک دادعت  قیقحت  ماجنا  نامز  رد  هک  دـشاب . یم  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نانکراک 
 317 یفداصت تروص  هب  هعلاطم  دروم  يرامآ  هعماج  زا  تسا و  هدـش  هعجارم  ناگروم  یـسجرک و  لودـج  هب  يراـمآ  هنومن  مجح  نییعت 

یط قیقحت  نیا  يارب  زایندروم  تاعلاطاتاعلاطا  يروآدرگ  شور  . تسا هدش  باختنا  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  زا  رفن 
هدش هدافتسا  نآ  زا  نانکراک  درکلمع  حطس  نییعت  يارب  هک  تسا  دانـسا  هب  هعجارم  شور  لوا  هلحرم  تسا .  هدش  يروآ  عمج  هلحرم  ود 

يروآدرگ رازبا   . تـسا هدـش  هدافتــسا  ریم  درادناتــسا  همانــشسرپ  زا  ناـنکراک  یناـمزاس  دــهعت  يریگ  هزادــنا  يارب  مود  هـلحرم  رد   و 
هک 8 دشاب  یم  شـسرپ  لماش 24  هک  دـشاب . یم  ری  یم  نلآ و  درادناتـسا  همانـشسرپ  قیقحت  نیا  رد  تاعلاطا  يروآ  عمج  رازباتاعلاطا 
ای یفیلکت  دهعت  یسررب  تهج  موس  شـسرپ  رمتسم و 8  دهعت  یـسرری  تهج  مود  شـسرپ  یفطاع و8  دهعت  یسررب  تهج  لوا  شـسرپ 

دییأت يارب  و  تسا . دییات  دروم  همانشسرپ  ییاور  ری ،  یم   نلآ و  درادناتسا  همانـشسرپ  زا  هدافتـسا  لیلدب  . تسا هدش  هدرب  راک  هب  يراجنه 
ناشن تسا و  هدوب  زا 75 % رتلااب  بیرض  نیا  هزادنا  تسا .  هدش  هدافتسا  خابنورک  يافلآ  بیرـض  هبـساحم  شور  زا  زین  همانـشسرپ  ییایاپ 

- یفیـصوت عون  زا  فرط  کیزا  رـضاح  شهوژپ  : قیقحت شور   . تسا رادروخرب  لوبق  دروم  ییاـیاپ  زا  رظن  دروم  همانـشسرپ  هک  دـهد  یم 
یئاسانش یپ  رد  هکنیا  هب  هجوتاب  رگید  فرطزا  دهد و  یم  هئارا  ار  دوجوم  عضو  زا  يریوصت  هک  تهج  نیا  زا  یفیصوت  . تسا یگتـسبمه 

زا یطابنتـسا  لیلحترد  شهوژپ  نیا  ردتاعلاطا  لیلحت  هیزجت و  شور  . دیآ یم  باسح  هب  یگتـسبمه  قیقحت  کی  تساهرییغتم  نیب  طباور 
ریغ شور  زا  رـضاح  شهوژپ  تلااوئـس  هب  خـساپ  ياربتلااوئـس  نومزآ   . تسا هدـش  هدافتـسا  نمریپسا  يا  هبتر  یگتـسبمه  بیرـض  شور 

ناردنزام ناتسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  یفطاع  دهعت  نیبایآکی  هرامش  لاوس  . تسا هدش  هدافتسا  نمریپسا  یگتسبمه  بیرض  يرتماراپ 
یفطاع دـهعت  نیب  هک  دـهد  یم  ناشن   SPSS رازفا مرن  يریگراـک  هب  زا  لـصاح  هجیتـن  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب 
نومزآ یجورخ  ( : 1  ) لودجتسا % 7/0 ربارب اب  هدش  هبساحم  یگتسبمه  بیرـض  درادن . دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  نانکراک 

هرامش لاوس  309 .    902 .    007 دادعت راد     ینعم  حطس  یگتسبمه      بیرضکی  لاوس  يارب  نمریپسا  یگتسبمه  بیرـض  يرتماراپ  ریغ 
هب زا  لصاح  هجیتن  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  رمتـسم  دـهعت  نیباـیآود 

بیرـض دراد . دوـجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب  ناـنکراک  رمتـسم  دـهعت  نیب  هـک  دـهد  یم  ناـشن   SPSS رازفا مرن  يریگراـک 
بیرضمود لاوس   يارب  نمریپسا  یگتسبمه  بیرض  يرتماراپ  ریغ  نومزآ  یجورخ  (2  ) لودجتسا  % 7/12 ربارب اب  هدش  هبساحم  یگتسبمه 

ناتـسا يزرواشک  داهج  نانکراک  يراجنه  دـهعت  نیبایآموس  هرامـش  لاوس  309 .    026 .    127 دادعت راد     ینعم  حطـس  یگتـسبمه     
دهعت نیب  هک  دـهد  یم  ناشن   SPSS رازفا مرن  يریگراک  هب  زا  لصاح  هجیتن  ؟ دراد دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب  ناردـنزام 
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( : 3  ) لودجتـسا  % 10 ربارب اب  هدـش  هبـساحم  یگتـسبمه  بیرـض  درادـن . دوجو  يراد  ینعم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب  ناـنکراک  يراـجنه 
.   104 دادـعت راد     ینعم  حطـس  یگتـسبمه      بیرـضموس  لاوـس   يارب  نمریپـسا  یگتـسبمه  بیرـض  يرتماراـپ  ریغ  نوـمزآ  یجورخ 

يراد ینعم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نانکراک  ینامزاس  دـهعت  نیباـیآمراهچ  هرامـش  لاوس  309 .    069
ینعم هطبار  نانآ  درکلمع  اب  نانکراک  يراجنه  دهعت  نیب  هک  دـهد  یم  ناشن   SPSS رازفا مرن  يریگراک  هب  زا  لصاح  هجیتن  ؟ دراد دوجو 

یگتـسبمه بیرـض  يرتماراـپ  ریغ  نومزآ  یجورخ  ( : 3  ) لودجتـسا  % 10 ربارب اب  هدش  هبـساحم  یگتـسبمه  بیرـض  درادن . دوجو  يراد 
شهوژپ ردـتاقیقحت  ریاس  اب  هسیاـقم  309 .    076 .    101 دادـعت راد     ینعم  حطـس  یگتـسبمه      بیرـضمراهچ  لاوس   يارب  نمریپـسا 

ياه هتفای   - دـش هتخادرپ  ناردـنزام  ناتـسا  يزرواشک  داهج  نامزاس  نانکراکدرکلمع  اـب  نآ  هطبار  یناـمزاس و  دـهعت  یـسررب  هبرـضاح 
يدابآ تلود  اضر  قیقحت  رد  نینچمه  درادن  دوجو  میقتـسم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  نانکراک  یفطاع  دهعت  نیب  هک  دهد  یم  ناشن  قیقحت 
جیاتن هتفرگ .. ماجنا  نیلغاـش  “ درکلمع  رب  نآ  ریثاـت  یتلود و  ياـهنامزاس  رد  یناـمزاس  دـهعت  یـسررب   “ ناونع تحت  هک     1378 یناهآرف
قیقحت ياه  هتفای  .- درادـن دوجو  يرادانعم  توافت  یتلود  فلتخم  ياهنامزاس  رد  نیلغاش  یفطاـع  دـهعت  نیب  هک  : دـهدیم  ناـشن  قیقحت 
يداـبآ تلود  اـضر  قیقحت  قـیقحت  رد  دراد و  دوـجو  میقتـسم  هطبار  ناـنآ  درکلمع  اـب  ناـنکراک  رمتـسم  دـهعت  نیب  هک   دـهد  یم  ناـشن 

جیاتن هتفرگ .. ماجنا  نیلغاـش  “ درکلمع  رب  نآ  ریثاـت  یتلود و  ياـهنامزاس  رد  یناـمزاس  دـهعت  یـسررب   “ ناونع تحت  هک     1378 یناهآرف
قیقحت ياه  هتفای  درادـن - دوجو  يرادانعم  هطبار  یتلود  ياهنامزاس  رد  نیلغاش  درکلمع  رمتـسم و  دـهعت  نیب  هک : دـهدیم  ناـشن  قیقحت 

يدابآ تلود  اضر  قیقحت  قیقحت  رد  و  درادـن . دوجو  میقتـسم  هطبار  نانآ  درکلمع  اب  ناـنکراک  يراـجنه  دـهعت  نیب  هک  دـهد  یم  ناـشن 
جیاتن هتفرگ .. ماجنا  نیلغاـش  “ درکلمع  رب  نآ  ریثاـت  یتلود و  ياـهنامزاس  رد  یناـمزاس  دـهعت  یـسررب   “ ناونع تحت  هک     1378 یناهآرف

اـه و هیـصوتدراد  دوـجو  يراداـنعم  هطبار  یتـلود  ياـهنامزاس  رد  نیلغاـش  درکلمع  يراـجنه و  دـهعت  نـیب  هـک : دـهدیم  ناـشن  قـیقحت 
نانآ درکلمع  اب  نانکراک  رمتسم  دهعت  نیب  هک  دهد  یم  ناشن  ود  هرامش  لاوس  هب  خساپ  زا  لصاح  هجیتنقیقحت  جیاتن  رب  ینتبم  تاداهنشیپ 

ندنام یقاب  هب  رابجا  نامزاس و  كرت  زا  یشان  یلامتحا  ياه  هنیزه  هدننک  نایب  رمتسم  دهعت  هک  نیا  هب  هجوت  اب  دراد . دوجو  میقتسم  هطبار 
وا ياه  يراذگ  هیامرـس  رتمک و  نامزاس  جراخرد  درف  يارب  یلغـش  ياه  تصرف  هچ  ره  اتـسار  نیا  رد  تسا .  نامزاس  رد  تمدخ  همادا  و 

شلات تمدـخ و  نیح  ياه  شزومآ  ندـنارذگ  تقو و  فرـص  اب  رگید  نایب  هب  دوب ،  دـهاوخ  رتمک  تمدـخ  كرت  لامتحا  دـشاب ،  رتشیب 
یم داهنـشیپ  نیاربانب  دـنهد . یم  همادا  نامزاس  رد  دوخ  راـک  هب  اترورـض  دـنوش و  یمن  تمدـخ  كرت  هب  رـض  اـح  یتحار  هب  دارفا  رتشیب ، 

هب تبـسن  اهنآ  نامزاس  هک  دـنیامن  ساسحا  نامزاس  نانکراک  هکنیا  اـت  هدوب  یگتـسیاش  ياـنبم  رب  ناـمزاس  نیا  رد  لغـش  زارحا  هک  ددرگ 
رد بولطم  وحن  هب  ار  میقتـسم )  ریغ  میقتـسم و  تمدخ (  ناربج  ماظن  نینچمه  دنـشاب   یم  يرتهب  یلغـش  تلادع  ياراد  رگید  ياهنامزاس 

دوخ نامزاس  هب  بیترت  نیدـب  ات  دـنیبب  عفترم  ار  دوخ  یتلایهـست  یهافر و  ياهزاین  بلاق  نیارد  نانکراک  هکنیا  ات  ددرگ  رارقرب  ناـمزاس  
شهوژپ قیقحت و  ره  اًمومعقیقحت  ياه  تیدودحم  دـیامن .  جراخ  دوخ  نهذ  زا  ار  تمدـخ  نارود  لوط  رد  نامزاس  كرت  هدوب و  رادافو 

یم ریز  حرـش  هب  ییاه  تیدودحم  ياراد  تسین و  ینثتـسم  رما  نیا  زا  زین  رـضاح  شهوژپ  تسا و  وربور  دوخ  صاخ  ياه  تیدودـحم  اب 
هطبار یسررب  هب  افرـص  قیقحت  نیا  رد  ناردنزام 2  - ناتـسا  حطـس  رد  يزرواشک  داهج  نامزاس  هزوح  رد  قیقحت  ندوب  دودحم  -  1 دشاب

دوخ  راک  لحم  رد  نانکراک  رثگا  روضح  مدع  -3  . تسا هتفرگن  رارق  ظاحل  دروم  اه  ریغتم  رگید  هدش و  هجوت  درکلمع  رب  ینامزاس  دهعت 
تارادا اـهنامزاس و  رگید  رد  قـیقحت  نیا  دوـش    -  یم  داهنـشیپ  یتآ  تاـقیقحت  يارب  یتاداهنـشیپ  ناـمزاس  يدـنم  هفیظو  عوـن  تهج  هب 

بابرا تیاضر  يور  رب  هطبار  دریگ    - .  رارق  یـسررب  دروم  اه  ناـمزاس   يرورهب  رب  یناـمزاس   دـهعت  هطبار   دریگ     - .  ماـجنا  یتلود 
رارق یـسررب  دروم  یئارجا  ياههاگتـسد  نانکراک  راـک   زا  یگناـگیب  و  یناـمزاس   دـهعت  نیب  هطبار  دریگ    - . رارق  یـسررب  دروم  عوجر 
دهعت نـیب  هـطبار  دریگ    -.  رارق  یـسررب  دروـم  یئارجا  ياههاگتــسد  ناـنکراک  تلایــصحت  و  یناـمزاس   دـهعت  نـیب  هـطبار  دریگ    -. 
دهعت » شوروک  , یلیعامـسا -    1  : یلخاد عباـنم  دریگ .  رارق  یـسررب  دروـم  یئارجا  ياههاگتــسد  ناـنکراک  تمدـخ  كرت  و  یناـمزاس  
هرامش  ، مجنپ هرود  شرورپ .  شزومآ و  رد  تیریدم  ینامزاس .  دهعت  نیـسح ..  نورتسا ،  لاس 1380.2    - هرامش 112, , ریبدت ینامزاس »

 ، نارهت یناـسنا ، مولع  رد  قیقحت  شور  یلع ، یفرـشا ، هداز  يدـهم  يدـهم ، دیـس  ینیـسح ،  لاس 13773    - ص 73-74 . لسلسم 17 ،
رب نآ  ریثات  یتلود و  ياهنامزاس  رد  ینامزاس  دـهعت  یـسررب   ، “ اضر یناهارف ، يداـبآ  تلود  -    4 لوا پاچ   ( 1385  ، ) ناکی تاراشتنا 

تیریدـم یلع .  ناـییاضر ،  -    13875 ،. يرادا مولع  هدکـشناد  یتشهب ، دیهـش  هاگـشناد  دـشرا  یـسانشراک  همان  نایاپ  نیلغاش “ درکلمع 
اگدـید  » یلع , هداز نیـسح   , ربکا یلع   , یگنهرف لاس 13746    - نارهت  هاگـشناد  تیریدـم  هدکـشناد  تاراشتنا  نارهت :  ناـمزاس .  راـتفر 
نانکراک ینامزاس  دـهعت  نازیم  یـسررب   » نیـسح  , یندـم -    1384.7 دادرخ هرامـش 157, ریبدـت ,   «, ینامزاس دـهعت  هراـبرد  نیون  ياـهه 

-   1384.8  , یناـسنا عباـنم  هعـسوت  سنارفنک  نـیمود  ( , یمیـشورتپ عیانــص  یلم  تکرــش  رد  يدروـم  هـعل  اـطم   «) نآ رب  رثؤـم  لـماوعو 
هرامش 9 شهوژپ  همان  يرادا »  لوحت  اب  يراک  نادجو  دهعت و  هطبار  » رغصا , یکبشم
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هاگولگ تیریدم 

یلعغارچ یلع  یجاح - یمیقم  ناسحا 
نییعت ار  دـمارد  دـیلوت  يارب  تایلمع  کـی  ییاـناوت  یجورخ و  خرن  هک  تسا  ینارحب  یعبنم  [، 1] اهتیدودـحم يروئت  ساسارب  هاگولگ ،
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دصرد يروهرهب 100 بیرـض  اب  دـیاب  هاگولگ  کـی  هک  تسا  هدرک  هراـشا  یجورخ  خرن  ندرک  رثکادـح  روظنم  هب  [ 2] تاردلگ دنکیم .
نامز  يواسم  ای  رتگرزب  شرافس  تفایرد  خرن  رگا  دوش . يزیرهمانرب 

اب هک  ياهعلاـطم  رد  تفاـی . دـنهاوخ  شیازفا  هتـسویپ  روط  هب  نیماـت  يارب  راـظتنا  ياـهنامز  دـیلوت و  لاـح  رد  يدوجوم  دـشاب ، اهدـنیارف 
هرود کی  يارب  یهاگولگ  عبنم  کی  رد  يروهرهب  بیرض  نازیم  هک  ینامز  دنتفایرد  ناققحم  دش ، ماجنا  يدیلوت  تیلاعف  کی  يزاسهیبش 
عبنم کی  يارب  دصرد  يروهرهب 100 بیرض  رگا  هک  تسا  نیا  هلئسم  . دش دهاوخ  لتخم  متسیس  درکلمع  دشاب ، دصرد  ربارب 100 ینلاوط 

، قیقحت نیا  تسا ؟ نازیم  هچ  هب  تدـم  ینلاوط  رد  هنیهب  يروهرهب  بیرـض  دوش ، ققحم  ینلاوط  ینامز  هرود  کی  رد  دـناوتن  یهاـگولگ 
کی هک  ینامز  يروئت  نیا  اهتیدودحم : يروئت  . دـیوگ خـساپ  لاوس  نیا  هب  يزاسبرد ، هناخراک  يدروم  هعلاطم  اب  ات  دراد  نآ  رب  یعس 
حرــش یتاـیلمع  دوـس  ندرک  ممیزکاـم  يارب  ار  ییاـهشور  دراد ، راکورــس  یهاـگولگریغ  یهاـگولگ و  تیلاـعف  نیدــنچ  اــب  متــسیس 

هتفگ هب  تسین . ياهزات  عوضوم  دشاب ، هجاوم  دوبمک  زا  ینیعم  رادـقم  اب  دـیاب  هشیمه  يدـیلوت  تایلمع  هکنیا  كردـتایبدا  رورم  . دـهدیم
[4] یکسوجارک تسا . يرورـض  يدیلوت ، تایلمع  تاناسون  اب  قباطت  روظنم  هب  دیلوت  طوطخ  رد  یفاضا  تیفرظ  زا  دصرد  10 [ ، 3] ندنوم

قبط رب  دـننادیم . زاجم  دوخ  تاـیلمع  رد  ار  دـصرد  ات 18 نیب 12  یتـیفرظ  دوبمک  ینپاژ  ناریدـم  هک  دـنتفایرد  رد 1987  شناراـکمه  و 
کی يدیلوت  تایلمع  بلغا  رد  تسا ، هتفرگ  ماجنا  ینپاژ  ياهتکرش  يدیلوت  تایلمع  يور  رد 1991  [ 5] امیجاکان طسوت  هک  یتاقیقحت 

. تـسا لآهدــیا  يدودــح  اـت  تازیهجت ، يارب  يدــصرد  یهدزاــب 85 کــی  هدوـب و  لوـمعم  يدــصرد  دودــح 50 يروهرهب  بــیرض 
هک دنتــسه  اهتکرــش  زا  یمک  رایــسب  يدادـعت  : تـسا هدرک  فـیرعت  هنوـگنیا  ار  هدـش  يزیرهماـنرب  تـیفرظ  دوـبمک  [ 6] یترووارکاچ

ناـیرتشم نیا  دوشیمن و  ماـجنا  ناـیرتشم  زا  یخرب  ياـضاقت  لومعم  روـط  هب  اریز  یهاـگولگ - عـبنم  ناـمه  دـنراد - یلخاد  تیدودـحم 
رازاب و زا  يرتگرزب  مهس  ات  دنکیم  راداو  ار  اهتکرـش  تعرـس  هب  لماک ، یتباقر  رازاب  ضرف  دننک . نیمات  ابقر  زا  ار  ناشزاین  ات  دنروبجم 

امـش هب  هک  یتیدودحم  ینعی  دوشیم . رهاظ  یلخاد  تیدودحم  هک  تسا  نامز  نیا  رد  دنـشاب . هتـشاد  سرتسد  رد  يرتشم  يرتشیب  دادـعت 
نیا اما  دشاب ، دصرد  100 تدم ، هاتوک  ياهرود  يارب  تسا  نکمم  یهاگولگ  یعبنم  يروهرهب  بیرض  . دهدن ار  رازاب  رتشیب  هعـسوت  هزاجا 

دصرد يروهرهب 100 رگا  هک  تسا  نیا  دـیآیم  شیپ  هک  یلاؤس  دوش . ظـفح  ینـلاوط  ياهرود  يارب  دـناوتیمن  يروهرهب  بیرـض  نازیم 
اهتیدودحم يروئت  میهافم  هک  درک  هجوت  هتکن  نیا  هب  دیاب  تسا ؟ ردقچ  هاگولگ  کی  يارب  هنیهب  يروهرهب  بیرـض  دشابن ، ریذپناکما 

هکینامز تخاس  راکشآ  تفرگ ، ماجنا  لاس 2002  رد  يزاسهیبش  شور  هب  هک  یقیقحت  جیاتن  دنهدب . شسرپ  نیا  هب  یخـساپ  دنناوتیمن 
عورش روظنم  هبهیلوا  تامادقا  . درک دهاوخ  راک  دوخ  تیعضو  نیرتهب  رد  متـسیس  دشاب ، دصرد  ریز 90 یهاگولگ  عبنم  يروهرهب  بیرض 

هناـخراک ینوـنک  تیعـضو  لـیلحت  لوئـسم  هورگ  نـیا  دـش . لیکــشت  دارفا  رگید  ناریدـم و  زا  لکــشتم  [ 7] یتیلاـعف دـنچ  یمیت  قیقحت ،
ناتـسرپرس و ناریدم ،  ) لنـسرپ اب  هبحاصم  اب  ار  دوخ  راک  هورگ ، دـش . نانکراک  کمک  اب  نآ  يارجا  تارییغت و  يزیرهمانرب  يزاسبرد ،

زاغآ اههلومحم  لاسرا  ياهشرازگ  دیلوت و  ياهشرازگ  يراذگشرافس ، دنیارف  نایرتشم ، تایاکش  ياهشرازگرورم  زین  و  نارگراک )
ار ینونک  متسیس  هک  دوب  قاتشم  رایسب  هورگ  دوب ، تدمدنلب  یلحهار  نتفای  لابند  هب  دوخ  تیعـضو  دوبهب  يارب  تکرـش  هک  اجنآ  زا  درک .

ياهمتـسیس لماک  كرد  روظنم  هب  هورگدوجوم  متـسیس  لـیلحت  [- 8] دـنیارف شیامن  . دـنک لیلحت  لاًماک  تلاکـشم ، عبنم  نتفای  روظنم  هب 
دنیارف . 1 دوشیم : دنیارف  ود  لماش  اًترورـض  دنیارف  نیا  هک  تفایرد  داد و  ماجنا  دیلوت  ینونک  تایلمع  يور  رب  ار  دنیارف  شیامن  دوجوم ،

یتاشرافس ای  دنوشیم و  تفایرد  یجراخ  شورف  زا  هک  یتاشرافـس  اب  يراذگشرافـس  دنیارف  شرافـس . ماجنا  دنیارف  يراذگشرافس 2 .
لیدبت دیلوت  هب  نآ  لاسرا  یتفایرد و  تاشرافـس  شریذپ  يارب  تیاهن  رد  هک  یـسک   ) دسریم دـیلوت  هدنـسیون  هب  يرتشم  زا  اًمیقتـسم  هک 

، اهنآ عقوم  هب  لاسرا  دیلوت و  يارب  ار  دیلوت  یتفایرد  تاشرافـس  دیلوت ، تسرپرـس  دنکیم . لاسرا  دـیلوت  تسرپرـس  يارب  ار  اهنآ  هدرک و 
تاشرافس یبایدر  يارب  ياهفرح ، یتاعلاطا  متسیس  کی  درک . ادیپ  يراذگشرافس  هلحرم  رد  ار  يدج  یلکـشم  هورگ ، . دنکیم تیریدم 

. تفریذـپیمن ماجنا  دوش ، عقاو  لوبق  دروم  هناخراک  يارب  یتفایرد  شرافـس  هکنیا  زا  لبق  یتیفرظ  لرتنک  هنوگچـیه  اما  دوب ، هتفایرارقتـسا 
ماجنا هب  روبجم  نایرتشم  ظفح  يارب  میراذـگب و  ریثات  نامنایرتشم  يراذگشرافـس  یگنوگچ  رب  میناوتیمن  اـم  هک  دوب  نیا  لومعم  رکفت 

داهنـشیپ يرتشم  هب  ار  تلاوصحم  زا  هدرتسگ  ياهنماد  نامز و  لقادح  دـیاب  یتباقر ، رازاب  رد  اقب  يارب  تکرـش  میتسه . اهنآ  ياههتـساوخ 
هناخراک هک  تفایرد  هورگ  هجیتن ، کی  ناونع  هب  دـنکیم . يریگولج  هناخراک  رد  ییاهن  تلاوصحم  دایز  تشاـبنا  زا  عوضوم  نیا  دـهد .

يدـج لکـشم  اـب  هتـسویپ  روـط  هب  هدـنامبقع و  هماـنرب  زا  یمئاد  روـط  هب  دـیلوت  هدـش ، يراذـگراب  تاشرافـس ، طـسوت  هزادـنا  زا  شیب 
نیـشام طسوت  هک  کیتاموتا  یتایلمع  تسا : لیذ  یلـصا  ماگ  راهچ  لماش  برد ، دیلوت  تسا . هجاوم  تادهعت  نامز  درکلمع  صوصخرد 

هلاقن راون  يور  نآ  ندادرارق  هریگ و  يور  نآ  ییولهپ  لااب و  تمسق  رارقتسا  رد ، ندیشک  لماش  یتسد  تایلمع  دوشیم  ماجنا  صوصخم 
ندرکزاب یبوکخـیم ، لماش  یتسد  تایلمع  دـعب  هلحرم  هلاقن  تمـس  هب  نآ  نداد  له  رد و  ندـنادرگرب  یبوکخـیم ، لماش  یتسد  تایلمع 

نآ هجوت  دروم  مهم  هتکن  هس  داد و  رارق  قیقد  هعلاطم  دروم  ار  برد  دیلوت  تایئزج  هورگلمح ، ياههبعج  نورد  برد  ندادرارق  اههریگ و 
تاعاس زا  تاشرافـس  نیمات  يارب  دناوتیمن  یلام ، تاظحلام  لیلدبو  دـنکیم  تیلاعف  زور  رد  تعاس  دـیلوت 8  طخ  لاًومعم  تفرگ : رارق 

لوا هاگتـسیا  زا : دـنترابع  رد ، دـیلوت  دـنیارف  یلـصا  ماگ  راهچ  ینامز  نیگنایم  دـنک . هدافتـسا  مود  يراـک  تبون  ندوزفا  اـی  يراـکهفاضا 
ناکما هک  تسا  کیتاموتا  دـنیارف  نامه  ای  لوا  هاگتـسیا  یهاگولگ ، عبنم  هقیقد . مادـک 5/0 ره  مراهچ  موس و  مود و  هاگتـسیا  هقیقد . 5/1

نامز زا  دصرد  دودـح 40 طسوتم  روط  هب  یهاگولگ  عبنم  هک  تفایرد  هورگ  درادـن . دوجو  نآ  رد  يراـک  يزاوم  اـی  يراـک  یلاوت  رییغت 
، رتشیب لیلحت  ددرگیم . يزادناهار  ياهنامز  هدش و  يزیرهمانرب  ياهسیورـس  ریمعت ، هرظتنمریغ ، ياهیبارخ  لماش  دراد . فقوت  دـیلوت ،

اما تسا ، لومعم  يرما  صوصخم ، نیـشام  عون  نیا  رد  هدـش  يزیرهمانرب  ياهسیورـس  ریمعت و  هرظتنمریغ ، ياهیبارخ  هک  درک  راکـشآ 
دهاوخ هداد  حرش  همادا  رد  [« ) 9] هقیقد کی  رد  بلاق  ضیوعت   » ياهکینکت زا  هورگ  دشکیم . لوط  هقیقد  دودح 20 نآ  يزادناهار  نامز 

عبنم فقوت  ناـمز  تیاـهن  رد  تفاـی . شهاـک  هقیقد  هب 2  نیـشام  يزادـناهار  نامز  درک و  هدافتـسا  يزادـناهار  ناـمز  شهاـک  يارب  دـش )
يارجا يارب  یکینکت  يروئت و  هقیقد » کـی  رد  بلاـق  ضیوـعت  . » تفاـی شهاـک  دـصرد  هـب 30 نآ  نازیم  دوـبهب و  دـصرد  یهاگولگ 10
شهاـک هقیقد  تعاـس و  هب  زور  زا  ار  يزادـناهار  رازبا و  ضیوـعت  ناـمز  کـینکت ، نیا  تسا . هـقیقد  زا 10 رتمک  رد  يزادـناهار  تاـیلمع 

نییعت . دزاسیم دـنمهرهب  رتهاتوک  نیماـت  ناـمز  يریذـپفاطعنا و  زا  ییـلااب  هجرد  زا  ار  باـن  دـیلوت  ياهمتـسیس  عوضوم ، نیا  دـهدیم .
، يددع هنازور 300 ياضاقت  و  هقیقد ) 480  ) زور رد  تعاس  سرتسد 8  رد  نامز  هدافتـسا  ابیهاگولگ  عبنم  يارب  بسانم  يروهرهب  بیرض 

ربارب زایندروم  دراد ) زاین  نآ  هب  ررقم ، دعوم  رد  يرتشم  زاین  هب  خـساپ  ندـش و  لماک  يارب  لوصحم  ره  هکینامز  [ ) 10] دیلوت ضبن  نامز 
عبنم يارب  ياهقیقد  هخرچ 1.95=1.3*1.5  نامز  هک  تفایرد  هورگ  فقوت ، ناـمز  دـصرد  هب 30 هجوـت  اـب  تسا . هقیقد  اب 1.6=300/480 

هب ار  هاگولگ  يروهرهب  بیرـض  هیلوا  رادـقم  هک  دوب  روبجم  هورگ  دوب . دـهاوخن  یفاک  دـیلوت ، ضبن  نامز  هب  ندیـسر  رظنم  هب  یهاگولگ 
يروهرهب بیرض  هیلوا  رادقم  رارقتسا  يارب  ار  دیلوت  ياهشرازگ  يرتشم و  تاشرافس  هورگ ، . دنک نییعت  تعنـص  رد  تیلاعف  همادا  روظنم 

رد هنازور  طسوتم  دیلوت  نازیم  یهاگولگ ، عبنم  تارییغت  هب  هجوت  نودـب  دـینک .) هاگن   1 هرامـش لودج  هب   ) داد رارق  هعلاطم  دروم  هاگولگ 

درکلمع www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 110زکرم  هحفص 103 

http://www.ghaemiyeh.com


بیرـض شیازفا  اب  . 1: درب یپ  ناوـتیم  مهم  هتکن  ود  هب  لودـج ، ندادرارق  هجوـت  دروـم  اـب  تسا . ددـع  ( 1.3 (*) 1.5/480 =) اـب 224 ربارب 
شیازفا رلاد  ینعی 1280 نیا  دوشیم و  عقاو  لوبق  دروـم  دـیدج ، شرافـس  ددـع  دصرد 20  هب 3/80 دـصرد  زا 4/71  هاـگولگ  يروهرهب 

زا هاگولگ  يروهرهب  بیرض  یتقو  . 2. دهدیم لزنت  دصرد  هب 89 دصرد  زا 98 ار  عقومب  لیوحت  درکلمع  دمآرد ، شیازفا  نیا  اما  دـمارد .
شریذپدروم دیدج  برد  شرافـس 10 طقف  طیارـش ، نیا  رد  دوشیم . رتدب  هناخراک  درکلمع  دبای ، شیازفا  دصرد  هب 8/84  دصرد  3/80

هب لیوحت  درکلمع  رد  ار  یگرزب  شهاک  دمارد ، شیازفا  نیا  رگید ، يوس  زا  دمارد . رد  شیازفا  رلاد  طقف 640 ینعی  نیا  دریگیم و  رارق 
. دباییم شهاک  دصرد  هب 70 دصرد  زا 89 درکلمع  بیرض  ینعی  دنکیم ، داجیا  عقوم 

يارب دصرد  درکلمع 90 بیرض  هناخراک  لااب ، حطس  یتباقر  طیحم  هب  هجوت  اب  دیلوت  درکلمع  هاگولگ و  عبنم  يروهرهب  بیرـض  : 1 لودج
، قیقحت نیا  قبطرب  دشاب . دصرد  دـیاب 3/80 هاگولگ  يروهرهب  هنیهب  حطـس  ینعی  نیا  دادرارق و  رظندـم  فدـه  ناونع  هب  ار  عقومب  لیوحت 
ار ام  اههتفای ، نیا  دوش . بارخ  يدب  زرط  هب  هناخراک  عقومب  لیوحت  درکلمع  بیرض  دیدج ، شرافس  شریذپ 10 اب  هک  تسین  یندرکرواب 

يراک هدنیآ  يارب  اریز  دوش . بانتجا  دـیاب  هنیهب ) رادـقم  زا  رتارف   ) دـیدج تاشرافـس  شریذـپ  يارب  شلات  زا  هک  دـناسریم  هجیتن  نیا  هب 
يزور هب  زور  کی  زا  شرافـس ، نازیم  ردیهاگولگ  عبنم  يروهرهب  بیرـض  تیریدـم  . دـناسریم بیـسآ  نآ  هب  تسین و  دـنمدوس  تکرش 

حطس تیریدم  هک  تسنادیم  هورگ  تسا .) ریغتم  زور  رد  ددع  ات 450  نیب 150  اهشرافس   ) دراد دوجو  تارییغت  زا  عیسو  ياهنماد  رگید 
يراذگشرافس هوحن  . 1 درک : ارجا  شور  ود  راکهار ، نتفای  يارب  اذل  تسا . هدـش  لیدـبت  شلاچ  کی  هب  یهاگولگ  عبنم  يروهرهب  هنیهب 

رد هک  تفایرد  هدرک و  لیلحت  لماک  روط  هب  ار  يرتشم  تاشرافـس  ياهشرازگ  هورگ  داد . رارق  هعلاطمدروم  ار  اهيرتشم  طسوت  اهبرد 
يارب ار  اهنآ  میمـصت  یـساسا  روط  هب  یلماوع  هچ  هکنیا  مهف  يارب  هورگ  دـنهدیم . ماجنا  ار  تاشرافـس  زا  دـصرد  يرتشم 70 عومجم 7 
اًررکم نایرتشم ، هک  تفایرد  درک و  هبحاصم  اهيرتشم  نیا  اب  دهدیم ، رارق  ریثات  تحت  صاخ  نامز  کی  رد  برد  کی  يراذگشرافس 

لئاق يراذگشرافس  شور  نیا  يارب  دنمشزرا  یفیفخت  تکرش ، اریز  دننکیم . يراذگشرافـس  ياهتـسد ، تروص  هب  ار  دوخ  تاشرافس 
يراذگشرافـس تخاوـنکی  تروـص  هب  ناـیرتشم  هنوـگچ  هـکنیا  ياـنبم  رب  فـیفخت  نداد  يارب  ار  يدـیدج  راـتخاس  هورگ  . 2 دوشیم .

فیفخت دیدج  متـسیس  نیا  اب  یلـصا  يرتشم  زا 7  يرتـشم   5 فلتخم .) ياههرود  رد  تباث  اًبیرقت  شرافـس  نازیم   ) داد هعـسوت  دـننکیم ،
رد تارییغت  هک  درک  هدهاشم  هورگ  دـعب ، هام  دـنچ  یط  دـنداد . همادا  فیفخت  یلبق  راتخاس  زا  هدافتـسا  هب  يرتشم  دندرک و 2  ادـیپ  قباطت 
رد هک  ییایوپ  طیحم  هب  هجوت  اب  تفایرد  هورگ  زور .) رد  ددـع  ات 350 نیب 250  ) درک ادیپ  شهاک  یـسوسحم  روط  هب  یتفایرد  تاشرافس 

تاشرافـس رثوم  تیریدـم  يارب  دـناوتیمن  ییاـهنت  هب  دـیدج  فیفخت  راـتخاس  دراد ، دوجو  اـهنآ  تاشرافـس  نازیم  ناـیرتشم و  تارییغت 
فیاظو اهبرد .» تاشرافـس  ریدم  : » درک فیرعت  ینامزاس  تراچ  رد  يدیدج  هاگیاج  هورگ  هجیتن ، کی  ناونع  هب  . دـشاب یفاک  یتفایرد 

ای دریذپ  ماجنا  هناخراک  قیرط  زا  شرافس  هک  دروم  نیا  رد  يریگمیمصت  یتفایرد و  تاشرافس  یبایزرا  زا  دوب  ترابع  تیریدم  نیا  هیلوا 
عبنم يروهرهب  بیرـض  يانبم  رب  دنوشیم  عقاو  لوبقدروم  هناخراک  لخاد  تخاس  يارب  هک  ییاهبرد  دادـعت  یعرف  ناگدـنزاس  قیرط  زا 
قیرط زا  دـیاب  هک  یتاشرافـس  تیریدـم  روظنم  هب  دوشیم . نییعت  یهاـگولگ  عـبنم  هنازور  تیفرظ  لرتـنک  ياـنبم  رب  هک  تسا  یهاـگولگ 

تیفیک اهنآ و  شرافس  نیمات  نامز  هک  کچوک  ناگدنزاس  زا  یهورگ  فلا - : تفریذپ ماجنا  تیلاعف  ود  دشیم ، ماجنا  یعرف  ناگدنزاس 
فدـه اب  یتاـعلاطا  متـسیس  رد  یتارییغت  تاشرافـس ، رد  عیرـست  یباـیدر و  در ، روظنم  هب  .ب - دـش ییاسانـش  دوب ، یلاـع  ناـشتلاوصحم 

ام ییارجا  هبرجت  . 1 دمآ . تسد  هب  مهم  هجیتن  ود  قیقحت ، نیا  زایریگهجیتن  . تفریذـپ ماجنا  راظتنادروم ، تیفیک  نیمات و  نامز  هب  ندیـسر 
يارب یشلات  ره  و  دصرد ) صاخ 3/80 دروم  نیا  رد  . ) تسا دـصرد  زا 100 رتمک  یهاگولگ  عبنم  هنیهب  يروهرهب  بیرـض  هک  داد  ناـشن 

يدیلوت تایلمع  عون  هب  یگتـسب  هنیهب ، يروهرهب  بیرـض  هزادـنا  هتبلا  تشاد . هناخراک  يارب  يراوگان  جـیاتن  يروهرهب ، بیرـض  شیازفا 
تفریذپ ماجنا  یهاگولگ ، عبنم  هنیهب  يروهرهب  بیرض  فارطا  رد  يروهرهب  بیرض  يارب  زین  تیـساسح  لیلحت  هولاع ، هب  تشاد . دهاوخ 

هک تسا  مهم  نیاربانب ، دباییم . شهاک  تعرس  هب  عقومب  لیوحت  درکلمع  نازیم  يروهرهب ، بیرـض  شیازفا  ضحم  هب  هک  دش  هدهاشم  و 
يارب نییاپ  يدح  تسا  رتهب  دوبن ، ریذپناکما  عوضوم  نیا  یلیلد  ره  هب  رگا  دننک . نییعت  تقد  اب  نکمم  دـح  ات  ار  بیرـض  نیا  اهتکرش 

ظفح و روظنم  هب  هاگولگ  رثوم  تیریدم  . 2. دیهد شیازفا  هنیهب  رادقم  ات  ار  نآ  نامز  رورم  هب  سپـس  دریگرارق ، رظندم  يروهرهب  بیرض 
. درکیم هبرجت  رگید  زور  هب  يزور  زا  ار  تاشرافـس  رد  تارییغت  زا  ـلااب  یمجح  هناـخراک ، دوب . یتاـیح  يرما  هناـخراک ، درکلمع  دوبهب 

دیدج متـسیس  دوب . شرافـس  مجح  يانبم  رب  نداد  فیفخت  رد  تکرـش  تسایـس  هب  طوبرم  تارییغت  نیا  هک  درک  راکـشآ  رتشیب ، یـسررب 
دیدش تارییغت  متـسیس ، نیا  نامز  رورم  هب  دش . داجیا  دننک ، يراذگشرافـس  تخاونکی  روط  هب  هنوگچ  نایرتشم  هکنیا  يانبم  رب  فیفخت 
قیرط زا  تاشرافـس  ماـجنا  يارب  ییاـههیور  یهاـگولگ ، عـبنم  يروهرهب  بیرـض  نازیم  ظـفح  روـظنم  هـب  داد . شهاـک  ار  تاشرافـس  رد 

هب اهتکرـش  هک  دـنکیم  اـضتقا  ینوـنک  یتباـقر  طـیحم  هک  تسا  مهم  عوـضوم  نیا  كرد  تیاـهن  رد  . دـش داـجیا  زین  یعرف  ناگدـنزاس 
دیدـج ياههار  يریگیپ  هنیمز  رد  ار  فعاضم  يراشف  عوضوم  نیا  دـنهد . خـساپ  هتـشذگ  هب  تبـسن  يرتشیب  تعرـس  اب  نایرتشم  ياهزاین 
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اه نامزاس  درکلمع  رب  ینامزاس  دهعت  ریثأت  یسررب 

يرقاب ملسم  - ییلاوت هللا  حور 
نیا هب  تیریدم  شناد  نادنمـشیدنا  دنتـسه  هجاوم  نآ  اب  اه  نامزاس  هک  ياهتـسویپ  ياهینوگرگد  تارییغت و  هب  هجوت  اب  هزورما  هدیکچ :
هطبار هب  هجوت  لیلد  نیمه  هب  دـشابیم و  اهنآ  یناسنا  عبانم  اهنامزاس  رد  یتباقر  تیزم  بسک  لـماع  نیرتمهم  هک  دـناهتفای  تسد  هجیتن 

ینامزاس دـهعت  هنیمز  نیا  رد  حرطم  میهاـفم  زا  یکی  دـباییم . شیازفا  زور  هب  زور  ناـمزاس  هب  تبـسن  اـهنآ  هاگدـید  ناـمزاس و  اـب  اـهنآ 
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دنیارف کی  نامزاس و  هب  نادـنمراک  يرادافو  ةرابرد  شرگن  کی  ینامزاس  دـهعت  هک  دوشیم  نایب  نآ  فیرعت  رد  هک  دـشابیم  نانکراک 
اب هلاقم  نیا  دنهدیم .. ناشن  نآ  هتـسویپ  ییاراک  تیقفوم و  نامزاس و  هب  ار  دوخ  ۀـقلاع  نامزاس  ياضعا  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يرمتـسم 

دهعت هک  تسا  هتفای  تسد  هجیتن  نیا  هب  هتخادرپ و  نامزاس  درکلمع  رب  ناـنکراک  یناـمزاس  دـهعت  ریثاـت  یـسررب  هب  يرظن  یناـبم  یـسررب 
زا نانکراک  جورخ  شهاک  رتبولطم ، یلغـش  درکلمع  نامزاس ، هب  اهنآ  یگتـسبلد  یگتـسباو و  قلعت ، تیاضر ، ساسحا  نانکراک  ینامزاس 

ياهتیقفوم نینچمه  یلغـش و  سرتسا  شهاک  ناراکمه و  هب  کمک  یتسودعون و  راک ، زا  تبیغ  مدـع  لاعف ، یعامتجا  راـتفر  ناـمزاس ،
اه نامزاس  درکلمع  رب  ینامزاس  دـهعت  شقن  یـسررب  هب  رـضاح  هلاـقم  . دراد هارمه  هب  ار  ناـمزاس  يرو  هرهب  یـشخبرثا و  شیازفا  یلاـم و 

عون زا  هلاقم  نیا  دیامن . ییاسانش  ار  عوضوم  نیا  رب  رثوم  لماوع  فلتخم  نادنمـشیدنا  ياهاگدید  رکذ  اب  ات  تسا  هدرک  یعـس  هتخادرپ و 
تاعلاطا يروآدرگ  رازبا  نینچمه  دـشاب . یم  يا  هناخباتک  تاعلاطم  یفیـصوت و  - یـشیامیپ نآ  ماجنا  شور  هدوب و  يدربراک  تاـقیقحت 

رد هزورما  : همدقمنامزاس درکلمع  یفیلکت ، دهعت  رمتـسم ، دهعت  یفطاع ، دـهعت  ، ینامزاس دـهعت  يدـیلک : ناگژاو  . دـشاب یم  يرادرب  شیف 
بـسک لماع  نیرتمهم  هک  دـناهتفایرد  یبوخ  هب  ناریدـم  دوشیم و  هتـسیرگن  نامزاس  عبانم  نیرتمهم  ناونع  هب  یناسنا  عبانم  هب  اهنامزاس 

هچ ره  ماجنا  نامزاس و  هب  یناسنا  عبانم  يرادافو  دهعت و  هلوقم  هب  هجوت  هزورما  ور  نیا  زا  دنـشابیم ، نامزاس  یناسنا  عبانم  یتباقر ، تیزم 
اه نامزاس  ناریدـم  يدّـج  ياههغدـغد  زا  یکی  یناسنا  عبانم  طسوت  یـشقنارف  فیاـظو  یتح  اـهنآ و  هب  هتفاـی  صاـصتخا  ياـهشقن  رتهب 
رد لاغتـشا  همادا  تهج  مازلا  زاین و  لیامت ، یعون  ةدـنهد  ناشن  هک  تسا  یناور  تلاح  کی  تسا . شرگن  کی  یناـمزاس  دـهعت  . دـشابیم

رطاــخ هــب  درف  ینعی  زاــین  ناــمزاس ، رد  تمدــخ  هــمادا  يارب  درف  یبــلق  تساوــخ  هقــلاع و  ینعی  لــیامت  دــشابیم . ناــمزاس  کــی 
درف هک  تسا  یفیلکت  تیلوؤسم و  نید ، زا  ترابع  مازلا  تسا و  نآ  رد  تمدخ  ۀمادا  هب  راچان  هدرک  نامزاس  رد  هک  ییاهيراذـگهیامرس 
رطاخ قلعت  یگتسباو و  ساسحا  یعون  ینامزاس  دهعت  رگید ، یهاگدید  زا  دنیبیم  نآ  رد  ندنام  هب  مزلم  ار  دوخ  دراد و  نامزاس  ربارب  رد 

زا هک  تسا  يرمتـسم  دـنیارف  کی  و  تسا ، نامزاس  هب  نادـنمراک  يرادافو  ةرابرد  شرگن  کی   » ینامزاس دـهعت  نیاربانب  . تسا نامزاس  هب 
:32 هللادــبع . يدــیجم ،  ) دــنهدیم ناـشن  نآ  هتــسویپ  ییاراـک  تیقفوـم و  ناـمزاس و  هـب  ار  دوـخ  ۀــقلاع  ناـمزاس  ياــضعا  نآ  قـیرط 

بجوم هتـشاد و  تبثم  ریثات  نامزاس  درکلمع  يور  رب  هک  دیدرگ  دهاوخ  دنمـشزرا  ینامز  نانکراک  ینامزاس  دهعت  تسا  یهیدـب  (. 1376
تاریثاـت هب  هتخادرپ و  هنیمز  نیا  رد  هتفرگ  تروص  فلتخم  تاـقیقحت  یـسررب  هب  هلاـقم  نیا  ور  نیا  زا  ددرگ ، ناـمزاس  يروهرهب  ءاـقترا 

هک دـناهدرک  فیرعت  توافتم  ياههنوگ  هب  فلتخم  دارفا  ار  دـهعتدهعت  موهفم  . دراد هراشا  نامزاس  درکلمع  رب  ناـنکراک  یناـمزاس  دـهعت 
هک دـنادیم  ییاهدادرارق  لوصا و  هب  يدـنبیاپ  ینعم  هب  ار  دـهعت  يرهطم ، دیهـش  داتـسا  : دریگیم رارق  یـسررب  دروم  اـهنآ  زا  یخرب  ًـلایذ 
نآ فادـها  يارب  دـشاب و  رادافو  دوخ  نامیپ  دـهع و  هب  هک  تسا  یـسک  دـهعتم  درف  : " درادیم نایب  تسا و  دـقتعم  اهنآ  هب  تبـسن  ناسنا 

دهعت کیکنلااس   دنادیم . یعامتجا  ماظن  هب  شیوخ  يرادافو  يژرنا و  نتـشاذگ  رایتخا  رد  هب  دارفا  لیامت  ار  دهعت  رتناک   دـیامن " شلات 
راـتفر و هب  تبـسن  درف  هک  دـباییم  تیعقاو  یناـمز  دـهعت  ینعی  دـنادیم ، يو  يدرف  تامادـقا  لـماوع و  هب  درف  نداد  دـنویپ  زا  تراـبع  ار 
زا رتارف  لـمع  هب  ار  دـهعت  شناراـکمه ، يدوم و  (. 30-31، صص ، 1380، ینیسحلا  ) دیامن یگتـسباو  تیلوئـسم و  ساسحا  دوخ  تامادقا 

يدـیلک و لغاشم  رد  صوصخب  تسا و  يرورـض  اهتیلاعف  ندیـسر  ماـجنا  هب  يارب  دـهعت ، یلمع  زاربا  دـنیامنیم . قـلاطا  هررقم  فیاـظو 
ار یگدامآ " ییاسانش "و"  تیوه و  ساسحا  " ، " يرادافو  " موهفم هس  زین  لاو  كوک و  دشابیم . رادروخرب  یـصاخ  تیمها  زا  ساسح ،
، یلم دهعت  یبتکم ، دهعت  ریظن ، فلتخم  عاونا  هب  نامزاس  رد  دهعتدهعت  عاونا  (. 42-40 صص ، 1376 يدیجم ،  ) دناهدرک حرطم  دهعت  يارب 

کی هـب  قـلعت  زا  یبـتکم  دـهعت  ص،31 -.) ، 1380، ینیـسحلا ) دوشیم میـسقت  ینامزاس  دـهعت  یهورگ و  دـهعت  هنارادمنتـشیوخ ، دـهعت 
ای هنایارگلوصا  دهعت  عون  زا  دناوتیم  طوبرم ، بتکم  یـشیارگ  یـشرگن و  تامازلا  هب  درف  دـیقت  نازیم  هب  دـیآیم و  دوجو  هب  ینیبناهج 

یلم و حـلاصم  نآ  یط  درف  هک  تسا  یتسودنطو  زا  یـشان  سح  نامه  یلم ، دـهعت  دوش -. دادـملق  لوقعم  لدـتعم و  ای  هناراک و  شزاس 
یـشان دوخ  عفاـنم  هب  درف  هزادـنا  زا  شیب  يدـنمهقلاع  زا  هنارادمنتـشیوخ ، دـهعت  دـهدیم -. رارق  دوـخ  راـتفر  كـلام  ار  شیوـخ  ینهیم 

نآ زا  دنتــسه  ناـمزاس  نارگید و  عفاـنم  هـب  هجوـتیب  اـی  ینیبرترب و  دوـخ  تیــصخش و  شیک  راــتفرگ  هـک  يدارفا  ـًـلاومعم  دوـشیم و 
دهعت دنکیم -. ادیپ  زورب  يراتفر  ياهیراجنهان  نامزاس  عفانم  اب  نآ  يراگزاسان  يدرف و  عفانم  ندوب  روحم  بسانت  هب  اذل ، دـنرادروخرب ،

تیوقت تهج  رد  دناوتیم  یهورگ  دهعت  تسا . دهعت  عون  نیا  یلصا  هصخشم  هورگ ، فادها  حیجرت  هورگ و  هب  درف  یگتـسباو  یهورگ ،
هب زاین  نتـشاد ، تمرح  هب  زاین  یفنم  یهورگ  دـهعت  ای  یـشیدنا  هورگ  هاگتـساخ  دـنک . لمع  يرکف  هورگ  هدـیدپ  ای  یهورگ و  ياـهتیلاعف 

رابنایز راثآ  . دـشابیم قوفام  تیـصخش  زا  يوریپ  ساـسحا  یمـسرریغ و  فادـها  هب  ندـش  لـیان  هاـنگ ، ساـسحا  راـشف  شهاـک  داـمتعا ،
، یهورگ بـصعت  يرگنوـسکی و  یباـیزرا ، زا  باـنتجا  یقطنم ، دـقن  زا  زیرگ  يریذپانبیــسآ ، مهوـت  لـماش : دــناوتیم  یــشیدناهورگ 

دودـسم فلاخم ، تاـعلاطا  نتفرگ  هدـیدان  قطنمیب ، یعمج  قفاوت  اهـشزغل ، ضاـمغا  ءاـضعا ، رب  راـشف  لاـمعا  لوقعمریغ ، يزاـسهشیلک 
داعبا و (. 82-86 صص ، 1372 یناولا ، .) دـشاب هدـش  ذاختا  تامیمـصت  هتـشذگ و  درکراک  يور  بصعت  تاعلاطا و  يراـجم  ریاـس  ندرک 

هـس هب  طابترا  رد  تاعلاطم  نیا  رتشیب  دشابیم و  راک  هب  طوبرم  ياهـشرگنرب  دـیکأت  ینامزاس ، راتفر  تاعلاطم  ردـینامزاس  دـهعت  فیراعت 
هدش ینامزاس  راتفر  هعلاطم  هب  يدایز  تاهجوت  اًریخا  (1385،28  ، زنیبار تسا (. ینامزاس  دهعت  یلغش و  تیاضر  یلغش ، یگتسباو  شرگن ،

فـیرعت و یتواـفتم  ياههویـش  هـب  دـهعت  یناـمزاس ، یـسانشناور  میهاـفم  زا  یلیخ  دـننام  نیارباـنب  (. 1979 ناراـکمه ؛ يدوـم و   ) تـسا
عوضوم هس  زا  یکی  اهنآ  زا  کی  ره  یلو  دوشیم ، تفای  عوضوم  تایبدا  رد  دهعت  زا  یتوافتم  فیراعت  هچ  رگا  تسا . هدش  يریگهزادـنا 

یفطاع یگتـسباو  فلا ) (1993،10  ، ریم نـلآ و  .) دــننکیم سکعنم  ار  فـیلکت  ساــسحا  اــههنیزه و  كرد  یفطاــع ، یگتــسباو  یلک 
رد نامزاس  هب  یناور  یفطاع و  یگتسباو  ناونعب  دهعت  هک  تسا  ياهویش  هطوبرم ، تایبدا  رد  ینامزاس  دهعت  اب  دروخرب  هویش  نیرتیمومع 

تکراـشم ناـمزاس  رد  دـنکیم ، تیوه  نییعت  ناـمزاس  اـب  ار  دوـخ  تسا ، دـهعتم  اًدـیدش  هک  يدرف  نآ  ساـسارب  هک  دوـشیم  هتفرگ  رظن 
هراـشا دـهعت  زا  هبنج  نیا  هـب  لـیذ  رد  هدـش  حرطم  فیراـعت  دربیم . تذـل  ناـمزاس  رد  تیوـضع  زا  دوـشیم و  ریگرد  نآرد  دـنکیم و 

کی اـب  شرگن  کـی  : » دـنکیم فیرعت  نینچ  ار  یناـمزاس  دـهعت  لاـس 1971  رد  ندلـش » (-    » 1979،20   ، ناراکمه يدوم و  .) دـندراد
هب دارفا  لیامت  ناونع  هب   » ار دهعت  لاس 1973  رد   » رتناک دزاسیم    -.» طبترم  نامزاس  هب  ار  درف  تیوه  هک  نامزاس  هب  تبـسن  يریگتهج 

حیارط دهعت  عون  نیا  شجنس  روظنم  هب  ( 1990 « ) ربیم نلآ و   » هک یلاؤس  صخاش 8  . دندشن عقاو  يرادافو  شزرا و  نتـشاذگ  رایتخا  رد 
نیارب هدیقع  نارظنبحاص  زا  یخرباههنیزه  كرد  .ب ) تسا هدیدرگ  عقاو  هدافتـسا  دروم  زین  يددعتم  تاعلاطم  رد  هدوب و  ربتعم  دناهدرک ،

ياهتیلاعف ماجنا  هب  لیامت  ناونعب  دهعت  ضوع  رد  درادن ، ياهتـسجرب  نادنچ  شقن  دـهعت  موهفم  رد  یناور  یفطاع و  یگتـسباو  هک  دـنراد 
روصت درف  هک  ردقره  ساسا ، نیارب  ددرگیم . فیرعت  نامزاس  كرت  زا  یشان  ياههنیزه  هب  تبسن  درف  كرد  صیخشت و  ساسارب  رمتـسم 
رتشیب وا  رد  نآ  هب  دهعت  ساسحا  نامزاس و  رد  ندنام  هب  لیامت  دش ، دـهاوخ  وا  هجوتم  يدایز  ياههنیزه  تمدـخ  كرت  تروص  رد  دـنک 
طسوت هک  دشابیم  اهیراذگهیامرس » يروئت  ، » هدش دیکأت  نآرب  يددعتم  تاعلاطم  رد  هک  دهعت  هب  طوبرم  ياههیرظن  هلمج  زا  . دوب دهاوخ 

هب لیامت  نیا  هک  دـنکیم  فیرعت  رمتـسم » ياهتیلاعف  هعومجم   » ماـجنا هب  لـیامت  ناونعب  ار  دـهعت  رکیب  . » تسا هدـش  حرطم  ( 1960  ) رکیب
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نایب يارب  یتقو  فیرعت  نیا  دوریم . نیب  زا  اههتخودنا  نیا  تیلاعف ، نآ  كرت  اب  هک  تسا  ییاههیامرـس  اههتخودـنا و  ندـش  هریخذ  رطاخ 
هب هراشا  يارب  اهیراذگهیامرس »  » حلاصا زین  دراد . هراشا  نامزاس  رد  تیوضع  هب  طقف  رمتـسم  ياهتیلاعف  هک  دوریم  راکب  نامزاس  هب  دهعت 
ای هدـش  فرـصم )  ) تخوس دـناوتیم  هک  شزومآ ) لوـپ ، شـلات ، دـننام   ) تسا هدرک  يراذگهیامرـس  ناـمزاس  رد  درف  هک  تسا  یـشزرا 
قح تخادرپ  زا  نامزاس  مهـس  لماش  تسنکمم  ییاهیراذگهیامرـس  نینچ  دیامن . كرت  ار  نامزاس  درف  هکیتروص  رد  هتبلا  دوش ، شزرایب 

يدـنبهقبط هتـسد  راـهچ  هب  هک  دنـشابیم  (« 1982  ) يو ناراـکمه  يدوم و  ،» یناـمزاس ةژیو  ياـهتیعقوم  اـهتراهم ، دوـبهب  یگتـسشنزاب ،
دهعت رمتسم  ءزج  هک  دوشیم  حرطم  نینچمه  . يراتخاس ياهیگژیو  يراک و  تایبرجت  یلغش ، ياهیگژیو  یـصخش ، ياهیگژیو  دنوشیم :
داجیا نامزاس ، زا  جراخ  رد  یلغـش  ياهتصرف  نادقف  كرد  زین  يدرف و  ياهیراذگهیامرـس  هزادـنا  مجح و  لماع ، ود  ساسارب  ینامزاس 

یقاب نامزاس  رد  نانکراک  هکنیا  لامتحا  رکیب »  » رظن هب  . دشابیم ( 1981  ) تلابزاک لر و  لاف  رکیب ، يرظن  راک  اهطرـش  شیپ  نیا  دوشیم .
نادـقف اهیراذگهیامرــس ، نوـچمه  دـناهدرک . ناـمزاس  رد  ناـنآ  هـک  دراد  ییاهیراذگهیامرــس  هزادـنا  مـجح و  اـب  یتـبثم  هـطبار  دـننامب ،

ياهنیزگیاج دننادیم  هک  ینانکراک  نیاربانب  دهدیم . شیازفا  ار  نامزاس  كرت  زا  یشان  هروصنم  ياههنیزه  نیزگیاج  یلغش  ياهتصرف 
هک دوشیم  حرطم  تیاهن  رد  . دوب دـهاوخ  رتيوق  یلعف  نامزاس )  ) يامرفراک هب  اهنآ  رمتـسم  دـهعت  دراد ، دوجو  اـهنآ  يارب  يرتمک  یلغش 

و یگنهرف ) یگداوناخ –  ندـش  یعامتجا   ) نامزاس هب  دورو  زا  لبق  يدرف  تایبرجت  ریثأت  تحت  ینامزاس  دـهعت  يراـجنه )  ) یفیلکت ءزج 
، درف کی  یگنهرف ،» یگداوناخ –   » ندـش یعامتجا  هرابرد  دریگیم . رارق  ینامزاس ) ندـش  یعامتجا   ) ناـمزاس هب  دورو  زا  سپ  نینچمه 

صاخ نامزاس  کی  هب  يرادافو  رب  نیدلاو ، دننام  يو  هاگدـید  زا  مهم  دارفا  هک  دـنکیم  ادـیپ  نامزاس  هب  یماگنه  ار  يوق  یفیلکت  دـهعت 
ینانکراک دوشیم  حرطم  ینامزاس ، ندش  یعامتجا  نوماریپ  نینچمه  دناهدوب . لغاش  نامزاس  نآ  رد  ینلاوط  تدـم  دوخ  ای  هدرک  دـیکأت 

( یفیلکت  ) دـهعت يرادافو و  دـننک ، رواب  هدرک و  كرد  یبوخ  هب  ار  ناـمزاس  اـت  هدـش  نومنهر  یناـمزاس  فلتخم  ياههویـش  قیرط  زا  هک 
لماوع . ددرگ یم  هئارا  ینامزاس  دهعت  یـشخب  هس  لدم  ناونع  تحت  هتفگ  شیپ  بلاطم  زا  ياهصلاخ  تشاد . دنهاوخ  نامزاس  هب  يرتشیب 

دهعت تاعلاطم  نیا  زا  کی  ره  رد  هک  هتفرگ  تروص  ینامزاس  دـهعت  دروم  رد  يدایز  تاـعلاطم  ریخا  ياـهلاس  یطیناـمزاس  دـهعترب  رثؤم 
طـسوت هک  عوضوم  تایبدا  يرگنزاب  کی  تسا . هدـش  هتفرگ  رارق  رظن  دـم  هتـسباو  ریغتم  ناونعب  ای  لقتـسم و  ریغتم  ناونع  هب  اـی  یناـمزاس 

هب ار  نآ  هعلاـطم  تسیب  زا  شیب  لقتـسم و  ریغتم  کـی  ناونع  هب  ار  دـهعت  هعلاـطم  هدزاـی  هک  داد  ناـشن  تفرگ  تروـص  ( 1985   ) زرچیر »
رد هتبلا   ) ققحم طسوت  لاس 98  ات  عوضوم  تایبدارب  هک  يرورم  اـب  (1993،61  ، نلآ ریم و  .) تسا هتفرگ  رظن  رد  هتـسباو  ریغتم  کی  ناونع 

هتسباو ینعی  نآ  مود  هاگدید  زا  هژیو  هب  ینامزاس  دهعت  ۀلوقم  هب  رتشیب  هجوت  هدنهد  ناشن  هتفرگ ، ماجنا  دناهدش ) روشک  دراو  هک  یتلاجم 
دروم نآ  رب  رثؤم  لماوع  هتفرگ و  رارق  رظندم  هتسباو  ریغتم  کی  ناونع  هب  ینامزاس  دهعت  نآ  رد  هک  یتاعلاطم  اتسار ، نیا  رد  اذل  دشابیم .

هناگ هس  داعبا  ینامزاس و  دهعت  رب  رثؤم  لماوع  نوماریپ  عوضوم  تایبدا  زا  يریـس  هب  اجنیا  رد  نیاربانب  دیآیم . یپ  رد  هدـش  عقاو  یـسررب 
ییاجباج و تبیغ ، تمدـخ ، كرت  نوچمه  دـهعت  ۀـلوقم  اب  اهنآ  طابترا  نیامزاس و  دـهعت  جـیاتن  تاـعبت و  یـسررب  دوشیم . هراـشا  نآ 

عوضوم تایبدا  یـسررب  هب  ار  هدنناوخ  هجوت  نونکا  دـجنگیمن . هلاسر  نیا  ورملق  رد  هتبلا  هک  دـبلطیم  يرگید  لاجم  نانکراک  درکلمع 
دهعت فلا ) . دیامنیم بلج  نآ ، یخیرات  ریـس  تیاعر  ای  دهعت  يراجنه  رمتـسم و  یفطاع ، داعبا  لکـش  رد  ینامزاس  دهعت  رب  رثؤم  لماوع 
لیلحت هیزجت و  کی  رد  تسا . هدش  عقاو  یـسررب  دروم  رتشیب  یفطاع  دهعت  يراجنه ، رمتـسم و  یفطاع ، دـهعت  شخب  هس  نایم  زا  یفطاع 

، سرماس  ) تسا هتخادرپ  یفطاع  دـهعت  یـسررب  هب  نآ  دروم  ینامزاس 24  دـهعت  هنیمز  رد  شهوژپ  نایم 40  زا  هک  هدش  صخـشم  عماج ،
ار ینامزاس  دهعت  شیازفارب  رثؤم  لماوع  زا  یخرب  (292-290 : 1983   ) يدومورترپ زریتسا ، (1978  ) ناراکمه زریتسا و  هعلاطم  (1995،49
رد دنمراک  هک  تسا  يآهوقلاب  یگتسویپ  قلعت و  نازیم  یصخش ، لماع  نیرتیلصا  یصخش : لماوع   – 1: دناهدرک حرطم  لیذ  تروص  هب 
اب لاًامتحا  دنهدیم  ناشن  نامزاس  هب  دـهعتم  یلیخ  ار  دوخ  ناشیراکزور  نیلوا  رد  هک  يدارفا  دروآیم . نامزاس  هب  دوخ ، يراکزور  نیلوا 

تفریذپ و دنهاوخ  ار  یفاضا  ياهتیلوؤسم  لاًامتحا  دنـشاب ، دهعتم  یلیخ  نامزاس  هب  دورو  زاغآ  رد  هک  يدارفا  دنام . دنهاوخ  یقاب  نامزاس 
، دیآرد هدننک  تیوقت  دوخ  لکیـس  کی  لکـش  هب  تسنکمم  هیلوا  دـهعت  دـنیارف  نیا  دداد . دـنهاوخ  همادا  نامزاس  اب  ار  شیوخ  تیوضع 
هب دوخ  رتشیب  دهعت  يانبم  رب  ار  رتشیب  شلات  اهنآ  تسنکمم  دنراد ، لوذبم  رفاو  ششوک  شلات و  نامزاس  هب  دورو  ودب  رد  دارفا  رگا  ینعی 

شلاچ راک ، رد  يراتخمدوخ  للاقتـسا و  دروخزاـب ، لغـش ، هطیح  نوچ  یناـمزاس  لـماوع  یناـمزاس : لـماوع   – 2. دـنیامن هیجوت  نامزاس 
حطـس رب  لغـش  هب  طوبرم  يریگمیمـصت  رد  تکراشم  ییاناوت  دهدیم . شیازفا  ار  يراتفر  تکراشم  يریگرد و  یلغـش ، تیمها  یلغش و 

ياهیگژیو دهدیم . شیازفا  ار  فادها  نیا  هب  تبـسن  دهعت  ینامزاس ، فادها  يراک و  هورگ  فادها  نیب  يراگزاس  دشابیم . رثؤم  دهعت 
نورب لماوع   – 3. دوشیم ینامزاس  دـهعت  شیازفا  ثعاب  تبثم  روطب  نانکراک ، تیکلام  نانکراک و  رتهب  عفاـنم  هب  هجوت  نوچ ، نیاـمزاس 

باختنا زا  دـعب  یلغـش  ياهنیزگیاج  هب  یبایتسد  ییاناوت  تیلباق  دوشیم ، دـهعت  شیازفا  ثعاب  هک  یمهم  ینامزاس  نورب  لماع  یناـمزاس :
یجراخ هیجوت  ینعی   ) دناهدرکن ادـیپ  رتلااب  قوقح  اب  یلغـش  هک  يدارفا  هک  داد  ناشن  نامزاس  کی  رد  یقیقحت  دـشابیم . درف  یلعف  لغش 

رد اهنآ  يارب  نیزگیاج  لغاشم  هکینامز  هب  تبـسن  ار  ینامزاس  دـهعت  زا  يرتلااب  حطـس  ياهظحلام  لباق  روطب  دوخ ،) باـختنا  زا  فیعض 
( دوخ باختنا  زا  لماک  یجراخ  هیجوت   ) دـندوب هدرک  تفایرد  قوقح  نیرتلااب  اب  یلغـش  هک  يدارفا  دـنداد . ناـشن  دوخ  زا  هدوب ، سرتسد 
ار یناسکی  دهعت  حطس  هدوبن ، سرتسد  رد  نیزگیاج  لغش  هک  ینامز  هچ  هدوب و  سرتسد  رد  اهنآ  يارب  نیزگیاج  لغش  هک  ینامز  رد  هچ 

یفیعض یجراخ و  هیجوت  ( 1 : ) هک دراد  دوجو  يدارفا  نایم  رد  هیلوا  دهعت  حطـس  نیرتلااب  دـسریم  رظن  هب  نیاربانب  دـنداد . ناشن  دوخ  زا 
دوخ هیلوا  میمـصت  رییغت  يارب  یتصرف  ینعی  دـننیبیم  رییغت  لباقریغ  یعطق و  ار  هیلوا  باـختنا  ( 2  ) دراد و دوجو  اهنآ  باـختنا  نیلوا  يارب 
هورگ راهچ  رد  ار  یفطاع ) دهعت   ) ینامزاس دـهعت  ياهطرـش  شیپ  (. 1982 : 30   ) شناراکمه يدوم و  » ناراکمه يدوم و  هعلاطم  . دـنرادن

دهعترب ار  یفلتخم  یصخش  ياهیگژیو  ریثأت  يددعتم ، ياهشهوژپ  یصخش  ياهیگژیو   – 1: دننکیم يدنبهتسد  رادومن 3 )   ) ریز تروصب 
یصخش لماوع  داژن و  شزومآ ، حطس  تمدخ ، هقباس  تیسنج ، نس ، لماش  هدش  یسررب  یصخش  ياهیگژیو  دنآهدرک . یسررب  ینامزاس 

رد ( 1958   ) نومیاس چرام و  .» دنراد میقتـسم  هطبار  دهعت  اب  تمدـخ  هقباس  نس و  هک  تسا  هدـش  صخـشم  یلک  روط  هب  دـشابیم . رگید 
یلغـش ياـهتصرف  دـباییم  شیازفا  یناـمزاس  رد  تمدـخ  هقباـس  نس و  یتقو  هک  دـندرک  ناـشنرطاخ  اـهریغتم ، نیا  طاـبترا  زا  تیاـمح 

رد دـهد . شیازفا  ار  یلعف  ناـمزاس )  ) ياـمرفراک تیبوـبحم  تسا  نکمم  درف  يدازآ  شهاـک  نـیا  دوـشیم . دوـحم  درف  يارب  نیزگیاـج 
طابترا نیا  هک  دوشیم  حرطم  دراد . سوکعم  یطابترا  دهعت  اب  هک  هدش  صخـشم  بلغا  شزومآ  حوطـس  تمدخ ، هقباس  نس و  اب  هسیاقم 

نیارب هولاع  دزاس . هدروآرب  ار  یلاع  تلایصحت  حوطـس  اب  دارفا  تاراظتنا  تسین  رداق  نامزاس  هک  دشاب  نیا  زا  یـشان  تسنکمم  سوکعم 
تیسنج هک  هدش  صخشم  يرگید  شهوژپ  رد  . نامزاس هب  ات  دنشاب  دهعتم  دوخ  ۀفرح  هب  رتشیب  تسنکمم  لااب  تلایـصحت  حوطـس  اب  دارفا 

نانز هک  دـش  صخـشم  تفرگ  تروص  رگید  تاقیقحت  زین  و  ( 1981   ) يرپ لیجنا و   » طسوت هک  یتاعلاطم  رد  دـشابیم . طبترم  دـهعت  اـب 
نامزاس رد  اهتیعقوم  بسک  يارب  نانز  یلک  روط  هب  هک  دنکیم  للادتـسا  طابترا  نیا  دروم  رد  یکـسورگ   دنتـسه . نادرم  زا  رتدـهعتم 

تاعلاطم زا  يرـسکی  تیاهن  رد  . دشابیم رتمهم  اهنآ  يارب  نامزاس  رد  تیوضع  رطاخ  نیمه  هب  دنراذگبرـس ، تشپ  ار  يدایز  عناوم  دـیاب 
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تیقفوم ةزیگنا  اب  دـهعت  هک  دـهدیم  ناشن  یملع  ياـههتفای  دـناهدرک . یـسررب  دـهعت  اـب  طـبترم  لـماوع  ناونع  هب  ار  یـصخش  تـلایامت 
يدح ات  دناوتیم  نامزاس  هب  دهعت  هک  دومن  هراشا  ناوتیم  دشابیم . طبترم  رتلااب  حوطس  ياههزیگنا  ریاس  یگتسیاش و  ساسحا  یهاوخ ،

 : شقن رب  ینتبم  ياهیگژیو  - 2. دـشابیم اهنآ  ياهزاین  ياضرا  يارب  یعبنم  ناونع  هب  نامزاس  دـننک ، ساسحا  نانکراک  هک  دوش  تیوقت 
اهنآ یلغـش  ياـهیگژیو  ناـنکراک و  شقن  هدـش ، صخـشم  عوـضوم  تاـیبدا  رد  هک  یناـمزاس  دـهعت  رب  رثؤـم  لـماوع  زا  هورگ  نـیمود 

، لغش شلاچ  اب  یلغش  هطیح  كزا  دنترابع  دنراذگیم ، نامزاس  هب  نانکراک  دهعت  رب  ياهوقلاب  ریثأت  هک  یلغش  شقنزا  هبنج  هس  دشابیم .
هک تسنیا  اجنیا  رد  یلـصا  هیـضرف  دناهدرک . یـسررب  ار  دـهعت  یلغـش و  هطیح  نیب  طابترا  يدایز  تاقیقحت  . شقن ماهبا  شقن و  رد  داضت 

يددعتم تاعلاطم  نیا  رب  هولاع  دهدیم . شیازفا  ار  دهعت  هجیتن  رد  دـهدیم و  شیازفا  ار  یلغـش  شلاچ  هدـش ) ینغ   ) هدـش تیوقت  لغش 
-3. دراد سوکعم  یطابترا  شقن  ماهبا  شقن و  داـضت  اـب  دـهعت  هک  دـنکیم  حرطم  هدرک و  یـسررب  ار  شقن  ماـهبا  شقن و  داـضت  طاـبترا 

لیذ يراتخاس  رییغتم  راـهچ  هک  هتفرگ  تروص  ناراکمه 1978 )) زریتسا و   » طسوت هنیمز  نیا  رد  هعلاطم  نیلوا  يراـتخاس :  ياـهیگژیو 
يرادینعم طابترا  شهوژپ  نیا  رد  یلغش . یگتسویپ  زکرمت و  تراظن ، هطیح  نامزاس ، هزادنا  دناهتفرگ : رارق  یسررب  دروم  هعلاطم  نیا  رد 

یـسررب دروم  زین  ار  يراتخاس  ياهریغتم  ریثأت  ( 1980   ) زریتسا سیروم و  نآ  لابند  هب  دـشن . تفای  دـهعت  اـهریغتم و  نیا  زا  کـی  ره  نیب 
یلغش و یگتـسویپ  تیمـسر و  یلو  دندوب  طبترمریغ  ینامزاس  دهعت  اب  تراظن  هطیح  نامزاس و  هزادنا  هک  دندش  هجوتم  اهنآ  دنداد . رارق 
تاررقم و نیناوق و  رتشیب  تیمسر  رتشیب و  یلغش  یگتـسویپ  رتشیب ، زکرمت  مدع  هک  ینانکراک  هک  انعم  نیدب  دراد . طابترا  دهعت  اب  زکرمت 

يرتشیب ینامزاس  دهعت  دناهدرک ، هبرجت  يرتمک  هزادنا  رد  ار  لماوع  نیا  هک  یناسک  هب  تبـسن  دناهدرک ، هبرجت  ار  هدش  نیودت  ياهشور 
، هعلاـطم ود  نیا  تسا . هدوـبن  راـگزاس  شناراـکمه » زریتـسا و   » جـیاتن اـب  زکرمت  ریغتم  يانثتـسا  هـب  ياـههتفای  نـیا  دـننکیم . ساـسحا  ار 

تیکلام ریثأت  هعلاطم  رد  زدوهور   زریتسا و  . » دـنداد رارق  یـسررب  دروم  دـهعت  اب  طبترم  لماوع  ناونع  هب  ار  راتخاس  زا  یتوافتم  ياـههبنج 
هک ینامز  ات  دنراد  يرتشیب  ینامزاس  دهعت  دنشاب ، میهـس  نامزاس  تیکلام  رد  نانکراک  یتقو  هک  دندیـسر  هجیتن  نیا  هب  دهعت  رب  نانکراک 

( زکرمت هب  طوبرم  هبنج  کی   ) يریگمیمصت رد  تکراشم  هک  داد  ناشن  نینچمه  شهوژپ  نیا  دنـشاب . نامزاس  دنمراک  کی  ناونع  هب  اهنت 
هک دشابیم  يراک  تایبرجت  ینامزاس  دهعت  هدمع  ياهطرش  شیپ  زا  هتسد  نیمراهچ  يراک :  تایبرجت  - 4. دراد طابترا  ینامزاس  دهعت  اب 

نانکراک يریذپرثا  ای  ندش  یعامتجا  دنیارف  رد  هدـمع  يورین  کی  ناونع  هب  يراک  تایبرجت  دـنهدیم . خر  درف  یلغـش  یگدـنز  یط  رد 
ریثأــت ناــمزاس  هـب  ناــنکراک  یفطاــع  یگتــسباو  نازیم  رب  هـک  تـسا  ياهدــمع  لــماع  دوــخ  ۀــبون  هـب  زین  نـیمه  هدــش و  بوــسحم 

ییاهظحلام لباق  روط  هب  ینامزاس  یگتـسباو  اب  هعلاطم  هس  رد  دـنراد ، طابترا  ینامزاس  دـهعت  اـب  هک  يراـک  هبرجت  ياـهریغتم  . دراذـگیم
ینامزاس دـهعت  اب  ناـمزاس  يارب  یـصخش  تیمها  ساـسحا  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  (« 1974  ) ناـناکوب  » نیا رب  هوـلاع  تسا . هدوب  طـبترم 
تیمها نامزاس  فدـه  تیرومأم و  يارب  ای  هدوب و  نامزاس  زاـین  دروم  هک  دـننکیم  ساـسحا  ناـنکراک  یتقو  اـنعم ، نیدـب  دراد . طاـبترا 

تبثم ياهشرگن  دروم  رد  نانکراک  ساسحا  يراک ، تایبرجت  هب  طوبرم  مهم  لماع  رگید  دباییم . شیازفا  اهنآ  ینامزاس  دهعت  دـنراد ،
هعلاطم ود  اهنت  همادا  رد  دـشابیم . رثؤم  درف  دـهعت  رب  ناراکمه  تبثم  ياهشرگن  هک  انعم  نیدـب  دـشابیم . ناـمزاس  هب  تبـسن  ناراـکمه 

دراد طابترا  ربهر  ییارگهفیظو  ای  دهعت  هک  هدش  صخشم  هعلاطم ، ود  ره  رد  تسا . هدرک  صخـشم  ار  يربهر  کبـس  دهعت و  نیب  طابترا 
نراب و يرگید  شهوژپ  ردـناراکمه  نراب و  هعلاطم  . دراد طابترا  زین  ربهر  یناسنا  تاظحلام  اـب  دـهعت  هک  دـش  نشور  مود ، هعلاـطم  رد  و 

لغـش فلتخم  ياههبنج  ریثأت  تحت  دهعت  - 1: دـننکیم نییبت  نینچ  ار  نانکراک  ینامزاس  دـهعت  رب  رثؤم  لماوع  (1993 : 147   ) گربنیرگ
داــیز نآ  تیباذــج  مـک و  نآ  يریذــپ  رارکت  داــیز ، نآ  رد  هدــش  راذــگاو  راــیتخا  تیلوئــسم و  نازیم  هــک  یلغاــشم  دریگیم : رارق 

رد دایز  ياهشنت  ءاقترا ، يارب  مک  ياهتصرف  رگید  فرط  زا  دـهدیم . ناشن  دوخ  زا  ار  دـهعت  زا  ییـلااب  حطـس  نآ  يدـصتم  ، دـشابیم
دوـجو ریثأـت  تحت  یناـمزاس  دـهعت  - 2. دوـشیم یناـمزاس  دـهعت  زا  ینییاـپ  حطـس  يریگلکــش  ثعاـب  شقن  رد  يداـیز  ماـهبا  لـغش و 
دوشیم ثعاب  ییاهنیزگیاج ، نینچ  رتشیب  تیبولطم  و  رگید ، لغش  نتفای  يارب  رتشیب  سناش  دریگیم : رارق  نیزگیاج  یلغـش  ياهتصرف 
نانکراک دریگیم : رارق  يدرف  ياـهیگژیو  ریثأـت  تحت  یناـمزاس  دـهعت  - 3. دـشاب هتـشاد  دوخ  نامزاس  هب  تبـسن  يرتمک  دـهعت  درف  هک 

رد دنهدیم . ناشن  ار  دـهعت  زا  يرتلااب  حطـس  دنتـسه ، دـنمقلاع  دوخ  راک  هب  هک  ییاهنآ  رتدـشرا و  رتشیب و  يراک  هقباس  اب  ای  رتنسم و 
هک دهدیم  ناشن  ریخا  ياههتفای  دنراد . دوخ  نامزاس  هب  تبسن  يرتمک  دهعت  نادرم ، اب  هسیاقم  رد  نانز  هک  دشیم  راهظا  بلغا  هتـشذگ ،
هک یـشهوژپ  ردویتام  تاعلاطم  . دناهداد ناشن  دوخ  زا  ار  یناسکی  دـهعت  هورگ  ود  هکلب  درادـن  دوجو  ینامزاس  دـهعت  رد  یتافلاتخا  نینچ 

میـسقت لیذ  حرـش  هب  هتـسد  راهچ  هب  یلغـش  تیاـضر  یناـمزاس و  دـهعت  ياهطرـش  شیپ  تفرگ ، تروص  لاس 1991  رد  ویتاـم   طـسوت 
يراـک مجح  شقن و  داـضت  شقن ، ماـهبا  نوچمه  يدراوم  لـماش  شقن :  تیعـضو  - 2. لغش ياهیگژیو  - 1 (. 1991 : 607  ) دناهدیدرگ

ود لماش  عمج :  تاریثأت  - 4. دشابیم یگدومزآراک  تیعقوم  تیقفوم و  ةزیگنا  رییغتم  ود  لماش  يدرف :  ياهریغتم  - 3. دشابیم درف  شقن 
تروص نآ  ياهطرش  شیپ  ینامزاس و  دهعت  ۀنیمز  رد  هک  ییاهشهوژپ  رتشیبنهوک  هعلاطم  . دشابیم ماجسنا  درکلمع و  درادناتـسا  رییغتم 

یجنایم و ياهریغتم  شقن  هب  یکدـنا ، تاـقیقحت  دـناهتخادرپ . نآ  ياهطرـش  شیپ  یناـمزاس و  دـهعت  نیب  هداـس  یطخ  طـباور  هب  هتفرگ ،
ناـمزاس و نادنمـشیدنا  هزورما  : يریگ هجیتـن  يدـنب و  عـمج  .... دـناهدرک هجوـت  نآ  ياهطرـش  شیپ  دـهعت و  نیب  طاـبترا  ةدـننک  لیدـعت 

دنور رب  اهبنارگ  هیامرس  نیا  هب  هجوت  تسا و  نآ  یناسنا  هیامرـس  نامزاس ، هیامرـس  نیرتدنمـشزرا  نیرتمهم و  هک  دننک  یم  نایب  تیریدم 
نآ هب  دیاب  ناریدـم  هک  تسا  یمهم  رما  نانکراک ، رد  دـهعت  هعـسوت  يارب  شلات  اذـل  دراد . میقتـسم  ریثأت  اه  نامزاس  یبایماک  ای  تسکش 

رتمک درک و  دنهاوخ  ینیرفآ  شقن  نامزاس  رد  رت  هنلااعف  دنرتدنبیاپ و  نامزاس  فادها  اه و  شزرا  هب  رتدهعتم ، دارفا  دنشاب . هتـشاد  هجوت 
رب ینامزاس ، دـهعت  موهفم  دـش ، هراشا  رـضاح  هلاقم  رد  هک  روطنامه  . دـننک یم  مادـقا  دـیدج  یلغـش  ياهتـصرف  نتفای  نامزاس و  كرت  هب 

، ینامزاس تامیمـصت  رد  دارفا  تکراشم  اب  دوش و  یم  لصاح  نامزاس  هب  نانکراک  يرادافو  ساـسحا  زا  هک  دراد  تلـلاد  یتبثم  یـشرگن 
هب نانکراک  دـهعت  هک  دـنهد  یم  ناشن  هنیمز  نیا  رد  هدـش  ماجنا  تاعلاطم  دـبای . یم  یلجت  نانآ  هافر  تیقفوم و  ناـمزاس و  دارفا  هب  هجوت 
یم زین  ناریا  یملاـسا  يروهمج  یماظتنا  يورین  ناریدم  هک  تشاد  دـهاوخ  یپ  رد  ار  اه  نامزاس  يارب  يدنمـشزرا  رایـسب  جـیاتن  نامزاس 
يور رب  هک  نامزاس  هب  نانکراک  دهعت  جیاتن  نیرتمهم  دندرگ . دـنم  هرهب  نآ  جـیاتن  زا  عوضوم  نیا  رب  رثوم  لماوع  يریگراک  هب  اب  دـنناوت 

ساـسحا ناـمزاس ، رد  ناـنکراک  يراگدـنام  شیازفا  ناـنکراک ، يروآوـن  تیقـلاخ و  شیازفا  زا : دـنترابع  دـنرثوم  زین  ناـمزاس  درکلمع 
راتفر نامزاس ، زا  نانکراک  جورخ  شهاـک  اـهنآرتبولطم ، یلغـش  درکلمع  ناـمزاس ، هب  ناـنکراک  یگتـسبلد  یگتـسباو و  قلعت ، تیاـضر ،

ینامزاس و یلام  ياهتیقفوم  نینچمه  یلغـش و  سرتسا  شهاک  ناراکمه و  هب  کمک  یتسودعون و  راک ، زا  تبیغ  مدع  لاعف ، یعامتجا 
تعفنم زا  ار  هعماج  هدـش و  ینامزاس  فادـها  بسک  و  یلاعت   بجوم  تیاـهن  رد  جـیاتن  نیا  هک  ناـمزاس  يرو  هرهب  یـشخبرثا و  شیازفا 

تاراشتنا نارهت : ینامزاس . یگدنلاب  (، 1380  ) نسح دیس  ینیسحلا ، .    1: ذخآم عبانم و  دـیامن . یم  دـنم  هرهب  نانکراک  شلات  نامزاس و 
. ناریا يرادا  لیاسم  یسررب  رانیمس  تلااقم  هعومجم  يریگمیمصت ، رد  یشیدناهورگ  یسانشبیسآ  (، 1372  ) يدهم یناولا ، .    2. هیراهب

گنـس لاغذ  تکرـش  نانکراک  ینامزاس  دهعت  رب  رثؤم  لماوع  یـسررب  ( ، » 1374) گرزب یفرشا ، .    3. ییابطابط هملاع  هاگـشناد  نارهت :
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ییاجباج ریثأت  یسررب  (، » 1377) هللادبع يدیجم ، .    4 سردم تیبرت  هاگشناد  نارهت ، تیریدم ، دشرا  سانشراک  همان  نایاپ  یقرـش ،» زربلا 
، يوضترم سردم 5    . تیبرت  هاگـشناد  نارهت ، تیریدـم ، دـشرا  یـسانشراک  همان  نایاپ  نانکراک »  ینامزاس  دـهعت  یلغـش و  تیاضر  رب 

هرود لوا ، هرامش  تیریدم ، تاعلاطم  یلغش ،» تبنما  ینامزاس و  دهعت  یلغش  تیاضر  یـسررب  یناسنا : يورین  يروهرهب  ( ، » 1372) يدهم
، نواعت گنهرف و  همانهام  يرادا ،» لوحت  يراـک و  نادـجو  دـهعت  (، » 1378) رغصا یکبشم ، .    6، یئابطابط هملاع  هاگـشناد  نارهت  موس ،
، اـهدربراک اـه و  هیرظن  میهاـفم ، یناـمزاس ، راـتفر  (، 1385  ) نفیتــسا زنیبار ، .    7 ناریا ناـیگنهرف  فرـصم  ياـهینواعت  هیداـحتا  نارهت ،

. یگنهرف ياهشهوژپ  رتفد  نارهت ، مهن ، پاچ  یبارعا ، دمحم  دیس  نایئاسراپ و  یلع  نیمجرتم :
Allen. N.J. & Smith, C.A. Mayer, J.P. & (1993). "Commitment to organizations and .    8
Occupations: Extension and test of a three. Component Conceptualization", Journal of
Applied Psychology, vol. 78, No.4, PP:538-551.9.    Baron,R.A., & Greenberg,M.S. (1993),
"Behavior in Organization" 3 Ed, Prentice, Hall, PP:147-170, 178-180.10.    Bateman,T.S., &
Stasser,S.(1984), "A Longitudinal Analysis of the antecedents of organizational

commitment", Academy of Management Journal, Vol 27. P:95.11.    Burning, N.S. & Snyder,
R.A. (1993), "Sex and Position as Predictor of organizational Commitment," Academy of
Management Journal, Vol 29, No.3, P:485.12.    Cohen, A. (1994). "Antecedents of
organizational commitment", Journal of organizational Behavior, Vol.13, No.6. PP: 539-
542.13.    Davis Stanley M. (1984). "Management Corporate Culture", Ballinger Publishing
Company, P:5.14.    Desler, Gary. (1986). "Organization theory", Chapter 12: Motivation and
innovation. Building Commitment, Newyork , Prentice Hall,.15.    Mayer, K.c & Schoorman,
F.d. (1998). "Differentiating Antecedents of organizational commitment: a test of march &
Simons model", Journal of organizational Behavior. Vol.19.PP:15-28.16.    Mayer, J.P.& Allen,
N.J.(1984)."Testing the side-Bet theory of organizational commitment", Journal of Applied
Psychology, vol. 69, No.3, PP: 379.17.    Mowday, R. T., Steers, R. M. & Porter, L.M. (1979) The
measurement of organizational commitment, Journal of Vocational Behavior, 14, pp. 224–
247.18.    Somers, M.J.(1995)."Organizational commitment, Turnover and Absenteeism: an
Examination of Direct and Indirection Affects," Journal of Organizational Behavior, Vol.16,
PP:49-57.19.    Steers, Porter, Charles. Oreilly (1991). "Motivation and work Behavior",
Corporations, Culture and Commitment, Newyork, Mc Graw-Hill inc, PP:246-247.20.   
Steyrer Johannes, Schiffinger Michael, Lang reinhart(2008): "Organizational commitment –
A missing link between leadership behavior and organizational performance? , Scand . j
mgt ,vol 24,364-37421.    Vander berg, J. (1992). "Examining the Causal order of Job
Satisfaction and organizational commitment", Journal of management. Vol.28, No.1,
PP:153-156.22.    Lock, peter Crawford, john (2001). Antecedents of organizational
commitment and the mediating role of job satisfaction. Journal of Managerial Psychology
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میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 
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 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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