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ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

شورف تیریدم -  : عوضوم

یللملا نیب  شورف  رد  اهگنهرف  تخانش 

يرافغ  نامیپ  cultures ... 
ناـش هقـلاع  دروم  تاـعوضوم  صوصخ  رد  یقفاوت  هب  دنـشوک  یم  فرط  ود  لقادـح  نآ  قـیرط  زا  هک  تسا  يدـنیآرف  هرکاذـمهدیکچ 

لیدبت دناوت  یم  دنیآرف  نیا  دریگ ، یم  تروص  توافتم  یگنهرف  ياه  هنیمز  اب  رگید و  يروشک  زا  يدارفا  اب  هرکاذـم  یتقو  دـنبای . تسد 
نیب تراجت  رد  لاعف  ياهتکرـش  یناهج ،  تراجت  دـشر  هب  ور  دـنور  هب  هجوت  اب  دوش . تارکاذـم  رد  تیقفوم  هب  یباـیتسد  يارب  یعناـم  هب 

تارکاذـم شورف و  تلاماعم  فلتخم  ياه  هویـش  اب  دـیاب  دنتـسه  وربور  نآ  اب  هک  ینوگانوگ  یلم  یگنهرف و  ياهزرم  هب  هجوت  اب  یللملا 
تـسا یللملا  نیب  يراجت  ناگدننک  هرکاذـم  يور  شیپ  هک  گنهرف  اب  طبترم  هوقلاب  عناوم  كرد  هب  رـضاح  هعلاطم  دنـشاب . انـشآ  يراجت 

یگنهرف نایم  تارکاذـم  تسکـش  رد  یلماع  دـنناوت  یم  هک  عناوم  نیا  رثوم  ندرک  فرطرب  رد  ار  یللملا  نیب  ناـبایرازاب  هدرک و  کـمک 
. دنتسه رگید  ياهگنهرف  اب  مهافت  هرکاذم و  لباقتم ، شنک  هب  روبجم  ینوزفازور  روط  هب  ناهج  مدرم  هزورماهمدقم  . دنک یم  يرای  دنشاب ،
هب دـهدیم . لیکـشت  ار  راتفر  رد  دـنم  ماظن  ياهتوافت  یلـصا  تلع  مهم  یطیحم  لماع  کی  ناونع  هب  هک  تساهتدـم  روشک  کی  گنهرف 

ینامز لاح ، نیا  اب  (. Steenkamp, 2001 30  ) تسا هدوب  يراجت  ياهتـسکش  زا  يرایـسب  لیلد  یگنهرف ، ياهتوافت  ندرواین  باسح 
رادـیاپ عبانم  قلاخ و  يراـجت  تاـیلمع  هب  دـنناوت  یم  دـنوش ، تیادـه  يزیمآ  تیقفوم  روط  هب  كرد و  یبوخ  هب  یگنهرف  ياـهتوافت  هک 
دنتـسه وربور  نآ  اب  هک  یفلتخم  یلم  یگنهرف و  ياهزرم  هب  هجوت  اب  یللملا  نیب  تراجت  رد  لاعف  ياهتکرـش  . دنوش رجنم  یتباقر  ياهتیزم 

اب لماعت  رد  ناگدننک  هرکاذم  هک  تسا  نآ  موهفم  هب  نیا  دنـشاب . انـشآ  يراجت  تارکاذم  شورف و  تلاماعم  فلتخم  ياه  هویـش  اب  دـیاب 
Simintiras دنیامن (  هیارا  تیعقوم  هب  هجوت  اب  ار  یتوافتم  تارکاذم  ياهکبس  دنشاب  رداق  دیاب  هدوب و  نوگمه  ان  ياهگنهرف  اب  يدارفا 

تارکاذـم یـشخب  رثا  هب  يا  هدـنیازف  روط  هب  یناـهج  ياهتکرـشیللملا  نیب  تراـجت  رب  یگنهرف  عونت  رثا  (. and Thomas, 1998 10
ریگرد يا  هظحلام  لباق  نازیم  هب  ناریدـم  یناهج ، ياهرازاب  رد  ییاهتـصرف  يوجتـسج  رد  دنتـسه . هتـسباو  ناشدـشر  اقب و  يارب  يراجت 
ناریدم هدـش و  يراجت  فیاظو  نیرتزیگنارب  شلاچ  زا  یکی  یللملا  نیب  تارکاذـم  هک  يروط  هب  دـناهدش . یللملا  نیب  يراجت  تارکاذـم 

تباقر و اهرازاب ، هک  روطناـمه  (. Reynolds et al, 2003 236 دـننک (  یم  فرـص  هار  نیا  رد  ار  دوـخ  ناـمز  دـصرد  زا 50  شیب 
، لباقتم شنک  هب  روبجم  زین  دنهد  یم  لیکشت  ار  اهداهن  نیا  هک  یناگدننک  فرصم  نارادم و  تسایـس  راجت ، دنوش ، یم  یناهج  اهنامزاس 
، ننـس نابز و  رطاخ  هب  ناشیاهرواب  اهـشزرا و  هک  یمدرم  اب  ندرکراک  دـنوش . یم  رگید  ياهگنهرف  مدرم  اـب  مهاـفت  هرکاذـم و  تیادـه ،

ییاهب نارگ  ياه  هبرجت  يور  نیمه  هب  دوش . يا  هنیزه  رپ  يراجت  ياهتسکش  یتح  اهیمهف و  جک  بجوم  دناوت  یم  تسا  امـش  زا  توافتم 
ياهشزرا اهرواب و  زا  تیلاعف  یلقع  هرطیس  هدوبن و  ازجم  رما  ود  تسایس  تراجت و  هک  تسا  هتخاس  هاگآ  ار  نارادم  تسایـس  ناریدم و  ، 

طابترا رد  اهرواب  اهـشزرا و  اب  اًقیمع  هتفای و  ققحت  یـصاخ  هنیمز  رد  یعامتجا  ياهراتفر  یمامت  تسا . ادـج  هعماج  کی  صاخ  یگنهرف 
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نیا طلغ  تیاده  ای  تلفغ  . تسا رادروخرب  ییلااب  ياه  کسیر  زا  یگنهرف  ياهتوافت  تیریدم  ءوس  هک  تسا  انعم  نیدـب  رما  نیا  دنتـسه .
تاهابتـشا يزرم ، یللملا  نیب  داـحتا  تیلباـق  زا  تسرداـن  ریبـعت  ناـنکراک ، شزیگنارب  ظـفح و  رد  یناوتاـن  ياـنعم  هـب  دـناوتیم  اـهتوافت 

، تسا نکمم  یگنهرف  ياهتوافت  رد  تیریدم  ءوس  دشاب . یتباقر  ياهتیزم  رادیاپ  عبانم  داجیا  رد  قیفوت  مدع  یبایرازاب و  رد  ریذپانبانتجا 
ياهتوافت هک  ینامز  یلو  دزاس . هجاوم  ییاراـک  مدـع  تسب و  نب  اـب  یگنهرف  ناـیم  ياـهتیلاعف  رد  زین  ار  قفوم  ناریدـم  اـهنامزاس و  ریاـس 

رادیاپ عبانم  داجیا  اهنامزاس و  رد  رت  عیرس  رتهب و  شزومآ  قلاخ ، يراجت  تایلمع  هب  رجنم  دناوتیم  دنوش ، تیریدم  تیقفوم  اب  یگنهرف 
شیازفا و رد  یمهم  مهس  للملا  نیب  تراجتللملانیب  تراجت  رد  شورف  تارکاذم  شقن   (. 51 1377 ؛ نیلکوه ، دوش (  یتباقر  ياهتیز  ــــ م
اب هک  ینوگانوگ  یلم  یگنهرف و  ياهزرم  هب  هجوت  اب  یللملا  نیب  تراجت  رد  لاعف  ياهتکرـش  تسا . هتـشاد  رب  رد  ار  یناهج  تراجت  دشر 

هرکاذـم هک  تسا  نآ  موهفم  هب  نیا  دنـشاب . انـشآ  يراجت  تارکاذـم  شورف و  تـلاماعم  فلتخم  ياـه  هویـش  اـب  دـیاب  دنتـسه  وربور  نآ 
ار یتوافتم  هرکاذم  ياهکبس  دنشاب  رداق  دیاب  تارکاذم  رما  رد  تیقفوم  يارب  هدوب و  لماعت  رد  توافتم  ياهگنهرف  اب  يدارفا  اب  ناگدننک 

تارکاذم رد  زیمآ  تیقفوم  تاقفاوت  هب  یبای  تسد  عناوم   (. Simintiras and Thomas, 1998 10) دننک هیارا  تیعقوم  اب  هجوت  اب 
ياه هنیمز  شیپ  يانبم  رب  هرکاذـم  نیفرط  یعقاوم ، نینچ  رد  ینوناـق . اـی  يداـصتقا  اـت  تسا  یگنهرف  عناوم  رتشیب  یگنهرف ، ناـیم  يراـجت 

تـسا هدش  هجاوم  تسکـش  اب  تارکاذم  ارچ  هکنیا  تلع  نیفرط  زین  بلغا  هدرک و  كرد  ار  لباقم  فرط  دوخ  تایبرجت  يداژن و  یموق و 
ناونع هب  هک  تسا  رگید  فرط  یعیبط  ریغ  بیجع و  تاـعقوت  گـنهرف و  زا  عـلاطا  یهاـگآ و  نادـقف  رگناـیب  بلطم  نیا  دـنمهف . یمن  ار 

ناوت هب  یگتـسب  یگنهرف  نایم  تارکاذم  رد  تیقفوم  . دوش یم  دادملق  رگید  ياهگنهرف  زا  يدارفا  اب  دمآراک  رثوم و  تارکاذم  رد  یعنام 
Gulbro دراد ( اهنآ  ياـه  هنیمز  شیپ  یگنهرف و  ياهـشزرا  كرد  هرکاذـم و  رد  رـضاح  دارفا  رگید  هاگدـید  رظنم و  زا  لـئاسم  ندـید 
زا لکش  ره  رد  اهتراهم  نیرت  يرورض  نیرتمهم و  زا  یکی  یللملا  نیب  تارکاذم  هزورما  هکنیا  هب  هجوت  اب  (. and Herbigs, 1995 19

تراهم ییاناوت و  یناهج ، حطس  رد  للملا  نیب  تراجت  ریگ  مشچ  دشر  هب  هجوت  اب  رگید  فرط  زا  دور و  یم  رامش  هب  یللملا  نیب  تراجت 
Simintiras and  ) دیآ یم  رامـش  هب  مهم  تیزم  کی  ناونع  هب  هدش و  رادروخرب  يا  هژیو  تیمها  زا  یللملا  نیب  شورف  تارکاذم  رد 

صوصخ رد  قفاوت  هب  زاین  هلماعم  ریگرد  نیفرط  دنا . هدروخ  دنویپ  هرکاذم  ياهتراهم  اب  يراجت  ياهشورف  رتشیب  (. Thomas, 1998 10
تروص هلدابم  نآ  رد  هک  تسا  یـشور  نینچمه  هلدابم و  ياهتیلاعف  هب  هتـسباو  یبایرازاب ، دـنراد . شورف  اب  طـبترم  لـیاسم  رگید  تمیق و 

تسا يدراوم  زا  یکی  تمیق  هچرگا  دنروخ . یم  دنویپ  رگیدکی  اب  یقفاوت  هب  یبایتسد  يارب  تیدوجوم  دنچ  ای  ود  هرکاذم  رد  دریذپ . یم 
مجح يداهنـشیپ ، تامدـخ  اـهلااک و  تیفیک  دادرارق ، ماـمتا  ناـمز  لـیبق  زا  يرگید  دراوم  یلو  دریگ  یم  رارق  هرکاذـم  دروـم  رتـشیب  هک 

هرکاذم تیعقوم  رد  هک  ینابایرازاب  . دنتسه هرکاذم  دراوم  رگید  زا  زین  لوصحم  ینمیا  اقترا و  کسیر ، یلام ، تادهعت  تیلوئسم و  دیرخ ،
نیرتمهم دنتسه . یصاخ  ياهتراهم  یگژیو و  دنمزاین  دنـشاب  هتـشاد  يرثوم  شخب و  رثا  درکلمع  هکنیا  يارب  دنریگ  یم  رارق  ینز  هناچ  و 

طیارش رد  عیرس  حیحص و  ییاناوت  هرکاذم ، دروم  عوضوم  تیهام و  صوصخ  رد  یهاگآ  يزیر و  همانرب  تراهم  زا : دنترابع  اهتراهم  نیا 
نارگید و ندرک  بیغرت  ییاـناوت  تقادـص ، یتـسرد و  یمومع ، شوه  تواـضق و  رثوم ، نداد  شوـگ  تراـهم  نئمطماـن ، راـشف و  تحت 
دیرخ و ازجا ) رصانع (  نیرتمهم  زا  یکی  هرکاذمیگنهرف  نایم  شورف  تارکاذم  رب  گنهرف  رثا  (. Kotler, 2000 638--639  ) ییابیکش

لباقتم عفانم  صوصخ  رد  یقفاوت  هب  دننک  یم  یعـس  فرط  ود  لقادح  نآ  قیرط  زا  هک  تسا  يدنیآرف  هرکاذم  دور . یم  رامـش  هب  شورف 
گنهرف ریثات  ذوفن و  تحت  رایـسب  هک  تسا  هدیچیپ  دنیآرف  کی  هرکاذم  دنیآرف   (. Gulbro and Herbigs, 1996 17  ) دنبای تسد 

ثاریم ذوفن  ریثات و  تحت  هرکاذـم  صاخـشا ، نیب  سامت  کی  يرارقرب  نایرج  رد  لاثم  يارب  دراد . رارق  ناگدـننک  هرکاذـم  ياـهگنهرف ) )
هباشم یگنهرف  ياه  هنیمز  ندوب  اراد  اب  دارفا  . دریگ یم  رارق  ناگدننک  هرکاذم  گنهرف  رد  هتفرگ  لکش  تاداع  اهـشرگن و  يداژن ،) یموق 

یم هجیتن  رد  دـنراد . دوخ  یگنهرف  ثاریم  ياتـسار  رد  لمعلا  سکع  ساسحا و  رکفت ، زا  یکرتشم  ياـهوگلا  شیاـمن  هیارا و  هب  شیارگ 
تایبدا رد  دبلط . یم  ار  يزیامتم  هرکاذم  کبـس  یگنهرف  ره  هتـشاد و  يراگزاس  گنهرف  اب  هرکاذم ، رد  راتفر  هک  درک  راهظا  نینچ  ناوت 
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هتفرگ رارق  دـییات  دروم  يراگزاس  نیا  دـنا ، هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  كرتشم  گنهرف  اـب  ناگدنـشورف  نارادـیرخ و  هک  یگنهرف  نورد 
یگنهرف نایم  تارکاذـم  ياهراتفر  هب  یمک  هجوت  یگنهرف ، نورد  هرکاذـم  ياهراتفر  صوصخ  رد  راب  رپ  ینغ و  تاـیبدا  دوجو  اـب  . تسا

، دـنراد قلعت  ینوگمهان ) یفلتخم (  ياهگنهرف  هب  هرکاذـم  رد  ریگرد  ياهفرط  هک  یماگنه  یللملا  نیب  شورف  تارکاذـم  رد  تسا . هدـش 
موسرم لوادتم و  یگنهرف  نایم  تارکاذم  رد  یگنهرف  ياهتوافت  نینچ  دوبدـنهاوخ . زین  یتوافتم  ياهراتفر  تاساسحا و  تارکفت ، ياراد 

اب هرکاذـم  ماگنه  رد  (. Simintiras and Thomas, 1998 11) دنـشاب راذگ  رثا  تارکاذم  جـیاتن  دـنیآرف و  رب  دـنناوت  یم  هدوب و 
يراجت تارکاذـم  هار  رـس  رب  یعنام  ناونع  هب  دـناوت  یم  هرکاذـم  دـنور  دـنیآرف و  توافتم ، یگنهرف  هنیمز  اب  رگید  يروشک  زا  یـصخش 

تارکاذم رد  نآ  قیرط  زا  ناوت  یم  هک  تسا  یـشور  نارگید  لماک  كرد  (. Gulbro and Herbigs, 1995 19) دوش دادملق  قفوم 
نیا زا  رثوم  هدافتسا  هرکاذم و  رد  ریگرد  ياهفرط  گنهرف  زا  یحیحـص  تخانـش  كرد و  تشاد . یقفوم  درکلمع  یگنهرف  نایم  يراجت 

تسا یشور  هدنرب ، هدنرب - تیعضو  يوس  هب  تارکاذم  نداد  تهج  هرکاذم و  نیفرط  زا  کی  ره  ياه  هتساوخ  هب  ندرب  یپ  يارب  تخانش 
Gulbro and Herbigs, 1995) تفاـی تسد  یبوـلطم  جـیاتن  هب  یگنهرف  ناـیم  يراـجت  تارکاذـم  رد  نآ  قـیرط  زا  ناوـت  یم  هک 
رد مدرم  یفرط  زا  دـننک . یم  نییعت  ار  طابترا  کی  لماک  موهفم  یملاک  ریغ  تاراشا  یمـلاک و  ماـیپبادآرپ  بادآ و  مک  ياـهگنهرف  (. 20

داجیا رد  اهفلاتخا  نیا  دـننک . یم  ریـسفت  لاسرا و  یتواـفتم  ياـه  لکـش  هب  ار  یمـلاک  ریغ  تاراـشا  یمـلاک و  ماـیپ  فلتخم  ياـهگنهرف 
هک هتشاد  راهظا  لاه  دراودا   (. 98 1380 ؛ رتخا ، تسا ( هدرک  میسقت  تخس  بادآ  رپ  لهـس و  بادآ  مک  هتـسد  ود  هب  ار  اهگنهرف  طابترا ،

يانبم رب  اهگنهرف  لاه  هدیقع  هب  تسا . طابترا  هنیمز  تسا ، طبترم  هرکاذم  ياهتیعقوم  اب  هژیو  هب  هک  گنهرف  يدـیلک  مهم و  داعبا  زا  یکی 
ياه مایپ  لکـش  هب  طابترا  لهـس ، گنهرف  رد  . دنتـسه دادـتما  رد  لهـس  گنهرف  هب  تخـس  گنهرف  زا  يراتـسویپ  رد  طابترا ، هنیمز  شقن 

ییاهگنهرف نینچ  رد  دنراد و  دـیکأت  یملاک  تانایب  یمـسر و  تاطابترا  هب  رتشیب  دارفا  دریگ و  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  راکـشآ  حـیرص و 
هتـسد نیا  زا  ناوت  یم  ار  ناملآ  سیئوس و  اکیرمآ ، هدـحتم  تلاایا  نوچ  ییاهروشک  دـنناسر . یم  ار  مایپ  موهفم  هک  دنتـسه  تاملک  نیا 

رظن رد  نودب  مایپ  هدرک و  هیارا  حیرـص  راکـشآ و  یملاک  تانایب  تروص  هب  رتمک  تاعلاطا  قیمع ، هنیمز  اب  ياهگنهرف  لباقم  رد  دـیمان .
لیبق زا  ییاهروشک  دنتـسه . تیمها  زئاح  مادـنا  نابز  تسژ و  هرهچ ، تلااح  یگنهرف  نینچ  رد  تسین . كرد  لباق  طاـبترا  هنیمز  نتـشاد 

رد (. Simintiras and Thomas, 1998 12  ) درکدادملق هتسد  نیا  زا  ناوت  یم  ار  ایلاتیا  ایناپـسا و  کیزکم ، لیزرب و  نیچ ، نپاژ ،
تاملک نیا  اه ، گنهرف  نیا  رد  تسا . قیقد  حیرـص و  تاطابترا  سیئوس ، ناملآ و  یلامـش ، ياکیرمآ  لـیبق  زا  بادآ  مک  ياـه  گـنهرف 

زا دوش  یم  هتفگ  هک  يزیچ  نیارباـنب  دـنرادن . هدـهع  هب  یمهم  شقن  هنیمز  نیا  رد  بادآ  دـنناسر و  یم  ار  ماـیپ  کـی  موـهفم  هک  دنتـسه 
یکرتشم ياهیگژیو  بادآ  مک  ياهگنهرف  ناگدـنراد  ناونع  هب  اه  ییاکیرمآ  اه و  یناملآ  . تسا رت  مهم  نآ  نتفگ  اـجک  نتفگ و  هنوگچ 

اب تبحص  ماگنه  رد  اه  ییاکیرمآ  اب  هسیاقم  رد  اه  یناملآ  دنراد . ناشطباور  عون  رد  يا  هظحلام  لباق  توافت  زین  اهنآ  لاح  نیا  اب  دنراد .
هک تسا  مسر  ناملآ  رد  دننک . یم  باطخ  مناخ  ای  اقآ و  نوچ  یباقلا  اب  ار  دوخ  کیدزن  ناراکمه  یتح  اهنآ  دنتسه . رت  یمسر  رگیدکی 

یمدرم تفگ  ناوت  یم  هصلاخ  روط  هب  (. 99 1380 ؛ رتخا ، ) دننک یم  باطخ  رتکد  مناخ  ای  رتکد و  ياقآ  لاثم  يارب  زین  ار  صـصختم  دارفا 
یملاک ریغ  تاطابترا  هب  لیامتم  رتشیب  اه  یقرـش  لباقم  رد  دـنراد و  یملاک  طاـبترا  هب  شیارگ  دـننک  یم  دـشر  یگدـنز و  برغ  رد  هک 

تسا هدشن  هتفگ  اًهافش  هک  ار  هچنآ  یهافش و  ریغ  ياهرگتراشا  دنناوتب  دارفا  هک  دور  یم  راظتنا  قرش  رد  هک  تسین  روآ  بجعت  دنتـسه .
ضوع رد  هدرک و  دنونـش  یم  هچنآ  هب  يرتمک  هجوت  ییاه  گنهرف  نینچ  اب  يراجت ،  ياهـسامت  ماگنه  رد  دیاب  اه  یبرغ  دننک . كرد  ار 

ياه گنهرف  لیبق  زا  تخـس )  ) بادآ رپ  ياهگنهرف  رد  لباقم  رد  (. Keegan, 2002 74 دنشاب هتـشاد  دننیب  یم  هچنآ  هب  يرتشیب  هجوت 
یمن لقتنم  ار  مایپ  تاملک  اهنت  اهگنهرف ، نیا  رد  تسا . رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  طابترا  هنیمز  هنایمرواخ ، نیتلا و  ياکیرمآ  ییایـسآ ،

ياهگنهرف رد  تاطابترا  نیارباـنب  (. 99 1380 ؛ رتخا ، ) دـنوش یم  هدیـشک  نوریب  مایپ  نومـضم  نتم و  زا  یناـعم  نآ ، رب  هوـلاع  هکلب  دـننک 
هب هدـمع  روط  هب  تاطابترا  لهـس ، ياهگنهرف  رد  هک  یلاح  رد  دراد . یگتـسب  تاطابترا  یملاک  ریغ  ياه  هبنج  ای  نیارق  هب  اًدـیدش  تخس 
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بادآ و مک  گنهرف  نیب  یمکحم  هطبار  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  ریخا  تاعلاطم  . تسا هتـسباو  یملاک  تاطابترا  نشور و  حیرـص و  دراوم 
یحطـس گنهرف  لاثم ، يارب  دراد . دوجو  دتـسفاه  تردـق «  هلـصاف  صخاـش  زین  ییارگ و  عمج  ییارگدرف - صخاـش  و  لاـه » بادآرپ « 
صخاش ياراد  یبرع  ياه  روشک  قیمع  گنهرف  هک  یلاح  رد  تسا ، ـلااب  ییارگدرف  نییاـپ و  تردـق  هلـصاف  صخاـش  ياراد  ییاـکیرمآ 

اریز تشاد  دنهاوخ  ار  درکلمع  نیرتهب  لهـس ، گنهرف  کی  رد  ناریدم  لاًامتحا  لک  روط  هب  تسا . نییاپ  ییارگدرف  لااب و  تردق  هلـصاف 
یلیخ دهاوخ  یم  صخش  لهس ، گنهرف  کی  رد  دنا . هدرک  تداع  بوتکم  یطابترا  ياه  هبنج  رگید  دادرارق و  شرازگ ، نتـشون  هب  اهنآ 

، طباور شرتسگ  زا  لبق  دراد  ترورـض  اریز  دشک ، یم  لوط  رتشیب  راک  بسک و  تیاده  قیمع  گنهرف  کی  رد  دوش . هلماعم  دراو  عیرس 
دنناد یمن  قیمع ، گنهرف  ياراد  راـک  بسک و  رد  لاـعف  دارفا  تفاـی . تسد  راـک  بسک و  رد  لاـعف  دارفا  دروم  رد  يرتشیب  تاـعلاطا  هب 
نامز دیـشابن  لیام  هنایمرواخ  رد  رگا  دیوگ  یم  لاه »  دننک « . هرادا  دنتـسه  یحطـس  گنهرف  ياراد  هک  يدارفا  اب  ار  دوخ  طباور  هنوگچ 

هلماعم هب  دورو  يارب  دیزومایب و  ار  ندرک  هلصوح  دیاب  امش  دوب . دیهاوخ  هجاوم  لکشم  اب  دینک ، نارگید  اب  ياچ  ندیشون  فرص  ار  دوخ 
یهاگآ عوضوم  نیا  هب  ام  بلغا  دراد . یگتـسب  ام  یگنهرف  نیارق  هب  يدایز  دح  ات  ام  تاطابترا  لهـس ، ياهگنهرف  رد  یتح  دـینکن . هلجع 

یمن یتح  ام  دراوم  بلغا  رد  دراد ، رارق  ام  یهاگآ  هطیح  زا  جراخ  ام  گنهرف  هدمع  شخب  نوچ  دیوگ  یم  لاه » اتسار «  نیا  رد  میرادن .
هرکاذم هک  يدروم  یلـصا (  عوضوم  تسا : هبنج  ود  لماش  هرکاذمهرکاذم  دنیآرف  (. 140 1383 ؛ اروئتاـک ، مینادیم (  ار  يزیچ  هچ  میناد 

 ) هرکاذـم دـنیآرف  دوخ  مود  و  لوصحم ) کی  یبایرازاب  عیزوت و  يارب  لاناک  ياضعا  نایم  دادرارق  کی  لثم  دریگ  یم  تروص  نآ  يور 
ناونع هب  تردن  هب  دوش  یم  ماجنا  كرتشم  هباشم و  یگنهرف  ياه  هنیمز  رد  تارکاذم  هک  یماگنه  مود  دروم  (. دوش ماجنا  هرکاذم  روطچ 

یم تروص  تواـفتم  یگنهرف  هنیمز  رگید و  روشک  زا  يدرف  اـب  هلماـعم  هک  یماـگنه  اـهنت  دوش . یم  حرطم  هظحـلام  لـباق  عوضوم  کـی 
راک دنیآرف  تسا  مزلا  ادتبا  رد  یتیعـضو  نینچ  رد  دوش و  یم  یلـصا  عوضوم  هار  رـس  رب  يدج  یعنام  لاًومعم  راک  دنور  دنیآرف و  دریگ ،

، يا هفیظو  يا ، هفیظو  ریغ  دوش : یم  هلحرم  راـهچ  لـماش  هرکاذـم  دـنیآرف  کیـسلاک  هاگدـید  رد  . دوـش نییعت  تارکاذـم  عورـش  زا  لـبق 
یم هرکاذـم  ياـه  میت  ياـضعا  نیب  قفاوت  يراـگزاس و  يرارقرب  يزاـس و  انـشآ  دـنیآرف  فیـصوت  هب  لوا  هلحرم  . قفاوت يزاـس و  دـعاقتم 
نایم یلـصا  فلاتخا  ماهارگ  هدـیقع  هب  دوش . یمن  تراجت ) راک (  بسک و  تاسلج  اب  طبترم  تاعلاطا  لداـبت  لـماش  هلحرم  نیا  دزادرپ .

زا رتـشیب  دـنراد و  دـیکأت  یـصخش  طـباور  يور  رتـشیب  تراـجت )  ) راـک بسک و  رد  اـه  ینپاژ  هـک  تـسا  نآ  اـه  ینپاژ  اـه و  ییاـکیرمآ 
يراجت ياهتکرش  نایم  ضراعت  ندمآ  دوجو  هب  بجوم  عوضوم  نیا  دننک . یم  کیدزن ) طباور   ) مهافت نسح  فرص  تقو  اه  ییاکیرمآ 

هعلاطم رد  نینچمه  (. Gulbro and Herbigs, 1995 21  ) دهدیم شیازفا  ار  تارکاذم  تسکـش  لامتحا  دوش و  یم  روشک  ود  نیا 
يراجت راک  دنرادن  دامتعا  اهنآ  هب  ای  دنـسانش و  یمن  هک  يدارفا  اب  اه  ینیچ  هک  هدش  هراشا  اه  ینیچ  اب  هلماعم  دنیآرف  اب  هطبار  رد  يرگید 

Herbigs  ) تسا مهم  رایسب  دادرارق  دقع  زا  لبق  لباقتم  دامتعا  ساسا  رب  مکحم  هناتـسود و  هطبار  کی  داجیا  نیاربانب  دنهد . یمن  ماجنا 
ياهتکرش رد  لاثم  ناونع  هب  دزادرپ . یم  نیفرط  تاحیجرت  اهزاین و  اب  طبترم  تاعلاطا  هلدابم  هب  مود ، هلحرم  (. and Drew, 1998 40

زا هک  تسا  یلماک  تخانش  هب  ندیسر  يارب  اه  ینپاژ  رایسب  تاحیضوت  تلااوس و  تسا . هرکاذم  یلصا  شخب  تاعلاطا  لدابت  نیا  ینپاژ 
لیدعت تهج  رد  تسا  یـشلات  هلحرم ) نیموس   ) هحلاصم يزاس و  دعاقتم  هلحرم  . تسا يرورـض  تارکاذم  ییاهن  تیقفوم  يارب  اهنآ  رظن 

هب دننک و  یمن  هلحرم  نیا  فرص  ار  يدایز  نامز  اه  ینپاژ  يزاس . دعاقتم  نوگانوگ  ياه  هیور  زا  هدافتسا  نیفرط و  تارظن  اه و  هاگدید 
ادیپ رگیدکی  زا  یفاک  تخانـش  نیفرط  رگا  دندقتعم  اه  ینپاژ  دـنهد . یم  صاصتخا  یلبق  هلحرم  ود  هب  ار  يرتشیب  نامز  اهنآ  رتهب  ترابع 

یم هلحرم  نیا  فرص  ار  يدایز  نامز  ییاکیرمآ  ياهتکرـش  ضوع  رد  تسین . مزلا  يزاس  دعاقتم  يارب  يدایز  نامز  رگید  دنـشاب ، هدرک 
، تسا قفاوت  شریذپ و  هلحرم  نامه  هک  مراهچ  هلحرم  . دوب دهاوخ  یمتح  تسکش  دریگن ، تروص  یحیحص  لرتنک  رگا  دندقتعم  دننک و 
ره دـشاب  نیفرط  لوبق  لباق  هک  یقفاوت  هب  ندیـسر  يارب  دـنبای . یم  تسد  قفاوت  هب  نیفرط  نآ  رد  هک  تسا  هرکاذـم  دـنیآرف  ییاهن  هلحرم 

يرورـض قـفاوت  کـی  هب  ندیـسر  يارب  فرط  ود  ره  شریذـپ  نیارباـنب  دـهدب . لـباقم  فرط  هب  ار  يزاـیتما  ـًلاومعم  دـیاب  نیفرط  زا  کـی 
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هیلوا یگداـمآ  بسک  زا  سپ  ساـموت  و  ( SIMINTIRAS  ) ساریتنیمیـس هاگدید  زا  (. Gulbro and Herbigs, 1995 21) تسا
ریغ لـماعت   - 1: دوش میـسقت  فلتخم  هلحرم  ود  هب  دـنناوت  یم  هرکاذـم  دـنیآرف  فلتخم  ياهـشخب  یگنهرف ، نایم  شورف  تارکاذـم  يارب 

يرارقرب هلحرم  ای  رگیدـکی  ییاسانـش  هلحرم  زا  تسا  یفیـصوت  ياهفیظو ، ریغ  لماعت  نامه  اـی  لوا  هلحرمیا  هفیظو  لـماعت   - 2 يا هفیظو 
هلداـبم صوـصخ  رد  اهتـسشن  تاـسلج و  باـب  هک  تسا  اـضعا  يور  رد  ور  لـماعت  هلحرم  نیا  هدـننک . هرکاذـم  میت  ياـضعا  نیب  طاـبترا 

لعف و نیا  دـمایپ  دنـسانشب . رتهب  ار  تاطابترا  ناگدـننک  هرکاذـم  ات  دوش  یم  بجوم  دـیاشگ و  یم  ار  راک  بسک و  اـب  طـبترم  تاـعلاطا 
دنیآرف مود  هلحرم  . تسا تارکاذم  رد  دارفا  نیب  تیباذج  دیاقع و  يریگ  لکش  یتسرد )  ) تحص تیعقوم ، يرترب  يور  رب  ریثأت  تلااعفنا 

هرابرد تاعلاطا  لدابت  لماش  هلحرم  نیا  تسا و  طـبترم  راـک  بسک و  هرکاذـم  اـب  نآ  هتخادرپ و  يا  هفیظو  لـماعت  فیـصوت  هب  هرکاذـم 
يراذگاو ینز ، هناچ  ياهيژتارتسا  بیغرت و  تاعلاطا ، لدابت  رب  تسا  يدیکأت  هلحرم  نیا  تسا . ناگدـننک  هرکاذـم  تاحیجرت  اهزاین و 

طبترم لماوع  رب  لهس  تخـس و  ياهگنهرف  هک  تسا  نیا  رب  داقتعا  دش . دهاوخ  قفاوت  اهنآ  يور  رب  تارکاذم  نایاپ  رد  هک  زایتما  نداد  و 
رگنایب هرامـش 2  لکـش  دوـب . دـنهاوخ  راذـگ  رثا  یگنهرف  ناـیم  شورف  جـیاتن  رب  یتراـبع  هب  دـنراذگ و  ریثأـت  يا  هفیظو  يا و  هفیظو  ریغ 

: تیعقوم يرتربیا  هفیظو  ریغ  لماعت  -1. تسا یگنهرف  نایم  شورف  تارکاذم  دنیآرف  تلاماعت  اب  هطبار  رد  ساموت  ساریتنیمیـس و  هاگدید 
، يدرف طیارش  هلیسو  هب  دناوت  یم  تیعقوم  دنک . یم  افیا  ار  یمهم  شقن  تیعقوم ، يرترب  هرکاذم ، دنیآرف  يا  هفیظو  ریغ  لماعت  هلحرم  رد 
رد ییاهتوافت  يا ، هرکاذم  ره  رد  اًبیرقت  دوش . نییعت  تکرش  ره  یبسن  تیعقوم  زین  تکرش و  رد  درف  تیعقوم  تلایصحت ، تیـسنج ، نس ،
رد دنوش . هتفرگ  رظن  دم  دیاب  یللملا  نیب  تارکاذم  رد  دـنمتردق  یگنهرف  يانبم  کی  ناونع  هب  هک  دراد  دوجو  هرکاذـم  ياهفرط  تیعقوم 

صیخشت ار  تیعقوم  يرترب  نارادیرخ  ناگدنـشورف و  هک  تسا  رادروخرب  يدایز  تیمها  زا  عوضوم  نیا  یگنهرف  نایم  شورف  تارکاذم 
تیعقوم قیمع  ياهگنهرف  . دنتسه لئاق  تارکاذم  رد  تیعقوم  يارب  ار  تیمها  زا  یفلتخم  تاجرد  فلتخم  ياهگنهرف  دننک . كرد  هداد و 

زا تمـسق  ره  يانعم  كرد و  هدش و  هنیداهن  صخـش  ره  رد  تاطابترا ، رد  رگیدـکی  زا  نیفرط  كرد  اریز  دـنهد . یم  رارق  راک  روحم  ار 
هرکاذـم رد  هتفر  راک  هب  تاملک  هتـشاد و  يدومع  تعیبط  دارفا  نیب  طباور  ییاهگنهرف  نینچ  رد  دوش . یم  ماجنا  دارفا  نهذ  رد  تاطابترا 

رایـسب زین  تسا  هدش  هتفگ  هنوگچ  نآ  هک  نیا  هکلب  دوش ، یم  هتفگ  هک  هچنآ  اهنت  هن  اجنیا  رد  تسین . هدـننک  هرکاذـم  تیعقوم  زا  رت  مهم 
تـسرد راتفر  هک  نیا  صوصخ  رد  يرتمک  نیناوق  هتـشاد و  دوجو  اه  شقن  نیب  يرتمک  فلاتخا  لهـس  ياهگنهرف  رد  . تسا تیمها  زئاح 
ماـهارگ رظن  قباـطم  دـننک . یم  داـمتعا  تارکاذـم  رد  یمـسر  ریغ  یـصخش و  طـباور  رب  رتشیب  دارفا  ضوع  رد  دراد . دوجو  تسا  هنوگچ 

رد تافلاتخا  دشاب . راذگ  ریثات  نآ  جـیاتن  رب  دـناوت  یم  هتـشاد و  یگنهرف  نایم  شورف  تارکاذـم  رب  يا  هظحلام  لباق  رثا  تیعقوم  يرترب 
Simintiras and  ) دنتسه تلاکشم  لیاسم و  زا  يا  هوقلاب  عبنم  یحطـس  قیمع و  ياهگنهرف  نیب  ناگدننک  هرکاذم  ياهتیعقوم  يرترب 

يریگ لکـش  هـب  شیارگ  ناگدـننک  هرکاذـم  يا  هـفیظو  ریغ  لـماعت  هـلحرم  رد  دـیاقع : يریگ  لکـش  تحـص  (. Thomas, 1998 14
نیلوا رد  نارگید  زا  دارفا  هیلوا  كاردا  هک  ارچ  تـسا ، یمهم  عوـضوم  نـیا  دـنراد . رگیدـکی  ياـهیگژیو  اهـشرگن و  هراـبرد  ناشدـیاقع 

نینچ ساسا  رب  هک  دـنک  یم  دـیکأت  ماهارگ  . دوش بوسحم  هدـنیآ  ینز  هناچ  يژتارتسا  يارب  ییانبم  دـناوت  یم  اهنآ  اـب  ههجاوم  دروخرب و 
لکـش دـنوش . یم  یبایزرا  اه  يژتارتسا  دریگ و  یم  لکـش  تاطابترا  دـنوش ، یم  يدـنب  لومرف  هرکاذـم  ياـه  يژتارتسا  هک  تسا  یکرد 

نیا رد  اه  هتفای  . دنک بیرخت  ار  یتآ  تارکاذـم  هتـشاد و  یفنم  تارثا  تارکاذـم  يدـعب  لحارم  يور  دـناوت  یم  دـیاقع ، تسردان  يریگ 
هک دـننک  یم  ادـیپ  رگیدـکی  زا  يا  هیلوا  تخانـش  كرد و  دارفا  راب ، نیلوا  يارب  یـصخش  تاقلام  ماـگنه  رد  هک  تسا  نآ  رگناـیب  هنیمز 

نیا ساسا  رب  نارگید  هرابرد  دارفا  دریگ و  یم  لکـش  تاـعلاطا  لقادـح  هیاـپ  رب  تخانـش  نیا  اًـعون  رگید و  لـحارم  رب  تسا  يا  همدـقم 
زا هک  یناگدننک  هرکاذم  هک  تسا  نآ  رگنایب  تاقیقحت  جیاتن  . دننک یم  تواضق  تسا  یصخش  لماوع  زا  رثأتم  هک  هیلوا  تخانش  كرد و 

. دنـشاب هتـشاد  رگیدکی  یبایزرا  هنیمز  رد  یتلاکـشم  تسا  نکمم  دنـسر ، یم  رظن  هب  هناگیب  رگیدکی  يارب  دنتـسه و  یتوافتم  ياهگنهرف 
يارب يا  هیاپ  ناونع  هب  نآ  زا  هتـشاد و  رگیدـکی  زا  یتسرد  تخانـش  كرد و  هک  دـهد  یم  ار  ناکما  نیا  ناگدـننک  هرکاذـم  هب  تاهباشت 
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ياهوگلا دنراد ، یهباشم  یگنهرف  ياه  هنیمز  هک  یناگدـننک  هرکاذـم  رگید ، ترابع  هب  دـننک . هدافتـسا  لباقتم  یـصخش  طباور  دامتعا و 
رگیدکی هب  تبسن  يرت  قیقد  تخانش  هرکاذم  نیفرط  هک  نیا  لامتحا  هجیتن  رد  هداد و  زورب  دوخ  زا  تاطابترا  دنور  رد  یکرتشم  یتخانش 

كرد و هرکاذم  نیفرط  هکنیا  لامتحا  توافتم ، یگنهرف  ياه  هنیمز  اب  ناگدننک  هرکاذـم  يارب  لباقم  رد  دـبای و  یم  شیازفا  دـننک ، ادـیپ 
دارفا دارفا : نایم  هبذاـج  (. Simintiras and Thomas, 1998 16-17  ) دبای یم  شهاک  دـننک ، ادـیپ  رگیدـکی  زا  یقیقد  تخانش 

هرکاذم نیفرط  نایم  تهابـش  دننک . یم  كرد  رتهب  ار  رگیدـکی  دـنیآ و  یم  رانک  مه  اب  رتهب  لاًامتحا  توافتم ، دارفا  هب  تبـسن  مه  هب  هیبش 
هتفرگ رارق  یـسررب  دروم  تهابـش  زا  یفلتخم  داعبا  دوش . دارفا  نایم  هبذاج  هب  رجنم  تیاهن  رد  هدرک و  داـمتعا  داـجیا  اـهنآ  رد  دـناوت  یم 

فلتخم قرط  هب  هک  ار  يدارفا  دندنم  هقلاع  صاخشا  دارفا . تیصخش  اهشزرا و  قیلاع ، رگیدکی ، زا  یقلت  دروخرب و  زرط  هلمج  زا  تسا ،
هبذاج نازیم  . هباشم ریغ  دارفا  ات  دـنراد  رگیدـکی  اب  يراکمه  هب  يرتشیب  هقلاع  هباشم  دارفا  دـشاب . هتـشاد  تسود  ار  دنتـسه  ناشدوخ  هیبش 

رد نیفرط  تیاـضر  نازیم  دـناوت  یم  رما  نـیا  ادـتبا  رد  دـشاب . هتـشاد  تارکاذـم  دـمایپ  يور  یفنم  اـی  تـبثم  تارثا  دـناوت  یم  دارفا  ناـیم 
قاتـشم هک  ینارادیرخ  ناگدنـشورف و  دشاب . هتـشاد  زین  تارکاذم  جیاتن  رب  یفنم  ریثأت  دناوت  یم  رما  نیا  اًیناث  دهد . شیازفا  ار  تارکاذـم 

بذـج هک  يدارفا  دـننک . دوخ  طباور  يادـف  ار  يداصتقا  تازایتما  تسا  نکمم  دنتـسه ، ینیبانیب  هنادـنم  تیاضر  یـصخش  طباور  ظـفح 
هب ار  ییایازم  تسا  نکمم  هدننک  هرکاذم  صخش  نیاربانب  دننک . یم  راذگاو  لباقم  فرط  هب  ار  یتازایتما  لاًامتحا  دنوش ، یم  لباقم  فرط 

لماعت - Simintiras and Thomas, 1998 17-18).2  ) دـهدب تسد  زا  دروآ ، تسد  هب  ار  لـباقم  فرط  تیاـضر  هکنیا  رطاـخ 
تاعلاطا لدابت  هلحرم ، نیا  یط  رد  دزادرپ . یم  يا  هفیظو  تلاماعت  حیرـشت  هب  هرکاذم  دنیآرف  زا  هلحرم  نیمود  تاعلاطا : لدابتیا  هفیظو 
تاراظتنا نتخاس  یلمع  رب  يا  هژیو  دـیکأت  هلحرم  نیا  رد  هژیو  هب  دوش . یم  فیرعت  نیفرط  تاراظتنا  اهزاین و  نآ  رد  دریگ و  یم  تروص 

عضوم و دـننک و  نایب  حـضاو  روط  هب  ار  دوخ  ياهزاین  عضوم و  دـیاب  ناگدـننک  هرکاذـم  دراد . دوجو  هقلاع  دروم  ياـه  هنیمز  رد  نیفرط 
رادروخرب يا  هژیو  تیمها  زا  نیفرط  تاراظتنا  اهزاین و  زا  حیحص  فافش و  كرد  هلحرم  نیا  رد  دنـسانشب . ار  دوخ  لباقم  فرط  ياهزاین 

اب . دوشیم هرکاذـم  نیفرط  نیب  يرترثوم  لـماعت  هب  رجنم  رتشیب  یطاـبترا  ياـه  تهباـشم  هک  تسا  نآ  رگناـیب  سیدـنایرت  تاـعلاطم  . تسا
يدراوم رد  یتح  دـسر . یم  رظن  هب  هدـیچیپ  یملاک  یهافـش و  تاطابترا  يرارقرب  ناهج ، رد  یلحم  شیوگ  هجهل و  ناـبز ، نارازه  دوجو 

هجیتن رد  تسا  نکمم  هدـش  هلدابم  تاعلاطا  يانعم  دـنراد ، ناور  يراتفگ  زین  فرط  ود  ره  دـنمهف و  یم  ار  رگیدـکی  نابز  فرط  ود  هک 
ناگدننک هرکاذم  دراد ، دوجو  یملاک  تاطابترا  يرارقرب  رد  هک  ییاهیگدیچیپ  رب  هولاع  . دورب تسد  زا  میقتسم  ریغ  ینمـض و  ياهراتفگ 

دنیآرف رد  تسکـش  هب  دـناوت  یم  عوضوم  نیا  دنتـسه . ور  هب  ور  زین  یملاک  ریغ  تاطابترا  يرارقرب  لکـشم  اـب  یگنهرف  ناـیم  ياهـشورف 
هدرک هراشا  یگنهرف  نایم  تارکاذم  رد  یملاک  ریغ  تاعلاطا  لدابت  هنیمز  رد  جیار  تلاکـشم  زا  یخرب  هب  ناققحم  . دـماجنایب تارکاذـم 

ياهتلاح لباقم ، فرط  هب  هریخ  هاگن  مارتحا ، اـب  هارمه  یگنهرف  هدـش  هتخانـش  ياـهراتفر  هک  دـنهد  یم  ناـشن  اـه  هتفاـی  لاـثم ، يارب  دـنا .
درف کی  یگنهرف  ياه  هنیمز  . دنشاب هتشاد  یگنهرف  نایم  تاعلاطا  لدابت  رد  يرضم  تاریثآْت  دناوت  یم  اضف  نامز و  زا  هدافتسا  تروص و 

زا درک . دهاوخ  يرتشیب  دیکأت  یهافـش  حضاو و  ياهمایپ  رب  لهـس  یگنهرف  زا  درف  کی  دوش . یم  راکـشآ  هرکاذم  لوط  رد  تاطابترا  رد 
روظنم هدـننک  نایب  یملاک  ریغ  ياهراتفر  هدوب و  ینمـض  رتشیب  بادآرپ  یگنهرف  ياه  هنیمز  اب  رفن  ود  نایم  طاـبترا  يرارقرب  رگید ، يوس 

یماگنه . درمـشرب اه  تسژ  و  مادنا )  نابز  ندب ( تروص و  تاکرح  اب  هدش  ادا  تاحیـضوت  لماش ، ناوت  یم  ار  اهراتفر  هنوگ  نیا  دنتـسه .
رد یملاک  ریغ  یملاک و  جـیار  رـصانع  اًصخـشم  دـننک ، یم  هرکاذـم  رگیدـکی  اب  هباشم  یگنهرف  هنیمز  کـی  اـب  هدنـشورف  رادـیرخ و  هک 

لامتحا توافتم ، یگنهرف  ياه  هنیمز  اب  ینارادـیرخ  ناگدنـشورف و  نیب  يراجت  تارکاذـم  رد  اما  دـننک . یم  هلداـبم  مه  اـب  ار  تاـطابترا 
. دریگ رارق  یملاک  ریغ  یملاک و  تاـطابترا  هب  طوبرم  ياهیگدـیچیپ  ریثأـت  تحت  اًدـیدش  هدـش  هلداـبم  تاـعلاطا  هک  دراد  دوجو  يداـیز 

ياه هنیمز  اب  ینارادـیرخ  ناگدنـشورف و  ناـیم  رد  یگنهرف  ناـیم  تارکاذـم  زا  لـصاح  دـمایپ  هک  دراد  دوجو  يرتشیب  لاـمتحا  هجیتنرد ،
رد بیغرت  هلحرم  بیغرت : ینز و  هناـچ  يژتارتـسا  (. Simintiras and Thomas, 1998 18-20  ) دـشاب یفنم  توافتم ، یگنهرف 
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دهد یم  ناشن  یگنهرف  نایم  تاعلاطم  تسا . لباقم  فرط  تاراظتنا  حلاـصا  رییغت و  يارب  نیفرط  شلات  هدنریگ  رب  رد  تارکاذم ، دنیآرف 
دناوت یم  هک  ینز  هناـچ  يژتارتسا  تیمها  رب  بیغرت  هلحرم  . درب یم  راـک  هب  بیغرت  يارب  ار  دوخ  صاـخ  یگنهرف  شور  يروشک  ره  هک 

نیا تسا ، حرطم  هرکاذم  دنیآرف  اب  هطبار  رد  هک  یمهم  لاوس  یتیریدـم  هاگدـید  زا  دراد . دـیکأت  دـشاب ، راذـگرثا  هرکاذـم  دـنیآرف  يور 
نیواـنع تحت  ینز  هناـچ  يژتارتـسا  ود  اًـساسا  . دراذـگ یم  ریثاـت  تارکاذـم  جـیاتن  يور  ینز  هناـچ  يژتارتـسا  هنوـگچ  هک  تـسا  بـلطم 
تخانـش هیاپ  رب  تاطابترا  هک  دـنراد  دربراک  یماگنه  ارگ  لح  هار  ياه  يژتارتسا  دراد . دوجو  يرازبا  يژتارتسا  ارگ و  لح  هار  يژتارتسا 
رادـیرخ اب  يا  هدنـشورف  هک  ینامز  لاـثم  يارب  دنـشاب . راوتـسا  نکمم  لـح  هار  نیرت  بساـنم  باـختنا  لـح و  هار  يارب  وجتـسج  لـئاسم ،
يرارقرب هک  دـنور  یم  راک  هب  یماگنه  يرازبا  ياه  يژتارتسا  دـیآ . یمرب  رادـیرخ  رظن  دروم  تاعلاطا  يوجتـسج  هب  هدومن و  يراـکمه 

اه و هیصوت  هدننک ، عناق  ياهلوق  اب  هدنـشورف  هک  یماگنه  لاًثم  دشاب . لباقم  فرط  دروخرب  زرط  راتفر و  رب  يراذگریثأت  هلحرم  رد  طابترا 
زا نآ  ياـج  هب  هدرک و  يرود  يرازبا  ياـه  يژتارتـسا  زا  ناگدنـشورف  هک  تسا  هدـش  هیـصوت  دراذـگ . یم  ریثأـت  رادـیرخ  يور  اهـشاداپ 

شیازفا نیفرط  يارب  ار  روآ  دوس  یقفاوت  لامتحا  يراکمه  اب  مأوت  یطیحم  رد  هرکاذـم  هک  ارچ  دـنربب ، هرهب  ارگ  لح  هار  ياـه  يژتارتسا 
هدافتـسا دروم  رتشیب  ارگ  لح  هار  يژتارتسا  هباشم ، یگنهرف  ياه  هنیمز  اب  يدارفا  نیب  طابترا  يرارقرب  رد  هک  تسا  نآ  رب  داقتعا  . دهد یم 

ياهگنهرف هب  قلعتم  هرکاذـم  نیفرط  هچنانچ  لباقم  رد  دـیآ و  یم  لصاح  تارکاذـم  زا  يرت  بولطم  جـیاتن  لـیلد ، نیمه  هب  هتفرگ و  رارق 
دهاوـخن لـصاح  تارکاذـم  زا  هاوـخلد  جـیاتن  لـیلد ، نیمه  هب  دـنراد و  يرازبا  يژتارتـسا  زا  هدافتـسا  هـب  لـیامت  رتـشیب  دنـشاب ، یتواـفتم 

هرکاذم دنیآرف  زا  يا  هلحرم  ره  رد  ناگدننک  هرکاذم  قفاوت : زایتما و  يراذگاو  (. Simintiras and Thomas, 1998 20-21) دش
هرکاذم مه  اب  هنیمز  نآ  رد  هک  یعوضوم  يور  ناگدننک  هرکاذـم  رونام  زا  تسا  ترابع  زایتما  دـنهدب . یتازایتما  رگیدـکی  هب  دـنناوت  یم 

هچ رگا  تسا . ییاـهن  قـفاوت  يوـس  هب  عورـش  هطقن  زا  تکرح  يارب  هرکاذـم  نـیفرط  ياهـشلات  باـتزاب  هـلحرم  نـیا  عـقاو  رد  دـننک . یم 
هوـحن و هراـبرد  تواـفتم ، ياـهگنهرف  اـب  دارفا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  نینچ  یلو  تسا ، هتفرگن  تروـص  هنیمز  نیا  رد  یحیرـص  تاـقیقحت 
رد يزایتما ، هنوگ  ره  ياطعا  زا  لبق  هرکاذم  نیفرط  ییایسآ  ياهروشک  زا  يرایسب  رد  دنراد . یتوافتم  تارظن  زایتما  يراذگاو  یگنوگچ 

هدیـسر هرکاذـم  نایاپ  هب  هک  دنـشاب  هدرک  ادـیپ  داقتعا  هک  دـنهد  یم  زایتما  یماگنه  هتخادرپ و  ثحب  هب  لماک  روط  هب  بناوج  مامت  دروم 
هدرک راذگاو  ار  یکچوک  تازایتما  هرکاذم  دنیآرف  لوط  رد  ات  دنتـسه  دنم  هقلاع  بادآ ، مک  گنهرف  اب  ناگدننک  هرکاذم  لباقم  رد  . دـنا

. دشاب هرکاذـم  نیفرط  عفانم  هدـنریگرب  رد  هک  تسا  یقفاوت  هب  ندیـسر  هرکاذـم  هلحرم  نیرخآ  . دـنراد ناربج  راظتنا  زین  لباقم  فرط  زا  و 
، دتفا یم  قافتا  هدنیآ  رد  هک  يا  هتساوخان  هتساوخ و  تارییغت  لباقم  رد  هدوب و  طباور  هعسوت  ظفاح  دیاب  قفاوت  يروئاگ  هاگدید  اب  قباطم 
هک تسا  نآ  رب  داقتعا  هزورماـیریگ  هجیتن  (. Simintiras and Thomas, 1998 21-22  ) دشاب رادروخرب  مزلا  يریذـپ  فاطعنا  زا 

یللملا نیب  ياـهرازاب  رد  تیقفوـم  يارب  ناگدـننک  هرکاذـم  تسا . يراـجت  فیاـظو  نیرتزیگنارب  شلاـچ  زا  یکی  یللملا  نـیب  تارکاذـم 
تقد هب  دیاب  گنهرف  کی  حیحص  روصت  كرد و  ناوت  ای  یگنهرف  تیـساسح  دنتـسه . نارگید  ياهگنهرف  تخانـش  تیـساسح و  دنمزاین 

گنهرف ندوبدـب  ای  بوخ  ندوب ، تسرد  ای  طلغ  هک  تسا  هلأسم  نیا  شریذـپ  اتـسار  نیا  رد  ماـگ  نیرت  مهم  ـًلاامتحا  دوش . هداد  شرورپ 
ار نآ  ناوت  یمن  دراد ، تریاغم  رگید  ياهگنهرف  اب  گنهرف  کی  هک  نیا  فرص  دنراد . توافت  رگیدکی  اب  اًفرـص  اهنآ  هکلب  درادن ، ینعم 

فاطعنا لمحت و  تیـساسح ، دشاب ، هتـشاد  يرتشیب  توافت  هدـننک  هرکاذـم  روشک  گنهرف  اب  یجراخ  گنهرف  کی  هچ  ره  تسناد . طلغ 
هدافتسا هرکاذم و  رد  ریگرد  ياه  فرط  گنهرف  زا  یحیحص  تخانـش  كرد و  . دنک یم  بلط  هدننک  هرکاذم  هیحان  زا  ار  يرتشیب  يریذپ 

، هدنرب هدنرب - تیعضو  يوس  هب  تارکاذم  نداد  تهج  هرکاذم و  نیفرط  زا  کی  ره  ياه  هتساوخ  هب  ندرب  یپ  يارب  تخانـش  نیا  زا  رثوم 
.1 عبانمریبدـت هماـنهام  عبنم : تفاـی  تسد  یبولطم  جـیاتن  هب  یگنهرف  ناـیم  يراـجت  تارکاذـم  رد  نآ  قیرط  زا  ناوت  یم  هک  تسا  یـشور 
. رآ پیلیف  اروئتاک ؛ . 2. شناد هاگن  نارهت : نایفجن ، نسحم  روپ و  لیعامـسا  نسح  همجرت : یناهج ،» یباـیرازاب  (، » 1380 . ) چا سا ، رتخا ؛
ا. ازیل ، نیلکوه ؛ . 3. یملاـسا دازآ  هاگـشناد  نارهت : دـنولادبع ، یلع  دـمحم  مارموکین و  مشاه  همجرت : یللملا ،» نیب  یبایرازاب  (، » 1383)
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دکراب

دراد  یصخشم  درادناتسا  هب  زاین  دکراب  ندناوخ  EAN/UCC ... 
هب رـصحنم  ياهدـکراب  دوجو  هلئـسم  نیا  هب  هجوت  اب  دنتـسه . شورف  لباق  ایند  رـسارس  رد  يدـیلوت ، ياه  تکرـش  تلاوصحم  زا  يرایـسب 

یـصخشم درادناتـسا  هب  زاین  دکراب  ندناوخ  دکراب  هب  دادعا  لیدبت  . دسر یم  رظن  هب  يرورـض  دزاس  زیامتم  رگیدـکی  زا  ار  اهنآ  هک  يدرف 
EAN/UCC درادناتـسا اهنآ  نیرتربتعم  هک  دراد  دوجو  دکراب  زا  هدافتـسا  دـیلوت و  يارب  درادناتـسا  دـنچ  ایند  رد  رـضاح  لاح  رد  دراد .
هک یترورض  تلع  هب  ناریا  رد  . دهد یم  شـشوپ  ار  ایند  تراجت  دصرد   90 دودح دـننک و  یم  تیعبت  نآ  زا  ایند  رد  روشک   103 هک تسا 

هرامـش یلم  زکرم   « ناونع اب  یناـمزاس   1374 لاس رد  دـمآ  دوجو  هب  یناهج  ياـهرازاب  هب  ناریا  یتفنریغ  ياـهلااک  رودـص  هعـسوت  هب  اـنب 
باختنا اب  مزلا  تاعلاطم  ماجنا  زا  سپ  دـش و  سیـسات  یناگرزاب  ياه  شهوژپ  تاـعلاطم و  هسـسوم  رظن  ریز  تامدـخ « ـلااک و  يراذـگ 

- تکرش رازه   5 زا شیب  نونکات  دمآرد .  EAN International یللملا نیب  هسـسوم  تیوضع  هب  ام  روشک   EAN/UCC درادناتسا
اهلااک و يارب  هدـمآرد و  هسـسوم  نیا  تیوضع  هب  دنتـسه - ییایمیـش  ییاذـغ و  تـلاوصحم  هدـننکدیلوت  ياـه  تکرـش  اـهنآ  رتشیب  هک 
13 دکراـب فلتخم  لـیلاد  هب  اـهروشک  زا  یخرب  رد  هتبلا  تسا . یمقر   12، تلاوصحم دکراب  . دـنا هدرک  تفایرد  دـکراب  دوخ  تلاوصحم 

يدعب مقر   5 (، ناریا دک  = 626) روشک دک  رگنایامن  لوا  مقر  هس  دوش : یم  راد  ینعم  ریز  حرـش  هب  دـکراب  مقر   12. دراد دوجو  زین  یمقر 
دروم دک  تحص  لرتنک  روظنم  هب  هنایار  طسوت  لرتنک  دک  رخآ  مقر   1 تیاهن رد  هطوبرم و  يلااک  دک  يدعب  مقر   4، هدنزاس تکرش  دک 

رد لاح  هب  ات  متح  روط  هب  . تسا يدـیلوت  ياـه  تکرـش  زا  یکی  یگرب   200 يذغاک لامتـسد  هب  طوبرم  ریز  دـکراب  لاثم  يارب  . تسا رظن 
هدمآ شیپ  ناتیارب  لاوئس  نیا  دیا و  هدرک  هجوت  نآ  يدنب  هتـسب  يور  رد  هدش  پاچ  دکراب  تملاع  هب  لااک  دیرخ  زا  سپ  ای  دیرخ  ماگنه 

دکراـب دـننک  یم  رکف  اـه  یلیخ  دـنراد . یتواـفتم  تارظن  دـکراب ، هراـبرد  مدرم  هماـع  . دـنراد ییآراـک  هچ  دنتـسه و  هچ  طوطخ  نیا  هک 
لماش دکراب  . دـنناد یم  لااک  زوجم  هرامـش  ار  دـکراب  يا  هدـع  درادناتـسا و  تملاع  ار  دـکراب  زین  رگید  یخرب  تسلااک . تمیق  رگنایامن 

رگـشیوپ هاگتـسد  قیرط  زا  هک  هدوب  دیفـس  هنیمز  رد  فلتخم  ياه  تماخـض  اب  گنر  هایـس  يزاوم  طوطخ  يدادـعت  ددـع و  يرـس  کـی 
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لداعم یـشزرا ، تیب  کی  دـننام  اه  هلیم  نیا  زا  کی  ره  تسا . هنایار  هب  لاقتنا  ندـناوخ و  لباق  زمرق  نودام  جاوما  طـسوت  ( Scanner)
، ینف قیقد و  تاصخـشم  حرـش ، لماش  یلماک  تاعلاطا  ياراد  طوبرم ، یتاـعلاطا  کـناب  رد  اهدـک  نیا  زا  کـی  ره  . دـنراد کـی  رفص و 
اه تکرـش  يدیلوت  تلاوصحم  هب  طقف  دکراب  زا  هدافتـسا  . دنتـسه طبر  يذ  ناگدننک  هدافتـسا  يارب  جورخ  دورو و  تاعلاطا  يدوجوم ،

دیلوت فلتخم  طوطخ  رد  يدیلوت  ياهلااک  تاعلاطا  موادـم  یبایدر  روظنم  هب  يدـیلوت  تاسـسوم  اه و  هناخراک  رد  دوش . یمن  دودـحم 
دنک یم  کمک  دکراب  متسیس  دوش . یم  یبایدر  متسیس  نیا  اب  داجیا و  يدرف  هب  رـصحنم  ياهدکراب  اهرابنا ، رد  دوجوم  یفرـصم  تاعطق 
هگن زور  هب  ار  دوخ  ياه  يدوجوم  تاعلاطا  هراومه  هدرک و  لقتنم  یتاعلاطا  ياه  کناب  هب  دـکراب  متـسیس  طسوت  ار  تاعلاطا  رییغت  اـت 
هنایار هب  یتاعلاطا  ياطخ  لقادـح  اب  تاعلاطا  تبث  ای  رییغت  ات  دـنک  یم  کـمک  يدورو  لاـنیمرت  کـی  ناونع  هب  دـکراب  عقاو  رد  دـیراد .
يارب نیلوئـسم  دوش و  یم  جراخ  ای  دراو و  اهنآ  هب  تشرد  زیر و  يلااک  يدایز  رادـقم  هنازور  هک  یگرزب  ياه  هاگـشورف  رد  . دوش لقتنم 
تروص نیا  ریغ  رد  تسا . يرورض  رایسب  دکراب  زا  هدافتسا  دنراد  زاین  يدوجوم  حوطس  تاعلاطا  هب  هراومه  دوخ  ياه  يدوجوم  لرتنک 

هکلب تساسرف  تقاط  راوشد و  رایـسب  اهنت  هن  راک  نیا  درک . يدوجوم  لرتنک  شرامـش و  هب  مادـقا  هاگـشورف  یلیطعت  اـب  یهاـگزاره  دـیاب 
ياه هدافتسا  فلتخم  تاعلاطا  تبث  يروآ و  عمج  يارب  دکراب  زا  ام  روشک  رد  رـضاح  لاح  رد  . تسا دایز  زین  نآ  رد  هابتـشا  زورب  ناکما 

باـیدر دـیلوت و  طوطخ  تاـعلاطا  نفلت ، قرب و  بآ و  ضوـبق  اـت  هتفرگ  یلنـسرپ  باـیغ  روـضح و  ياـه  تراـک  زا  دوـش . یم  یعوـنتم 
يدیلوت ياهلااک  يارب  رتشیب  همه  زا  و  کباش )  ) باتک یللملا  نیب  درادناتـسا  هرامـش  تبث  تهج  بتک  رابنا ، ياه  يدوجوم  تلاوصحم ،

دیلوت رازفا  مرن  دننام  یتازیهجت  هب  زاین  دکراب ، رب  ینتبم  ياه  متـسیس  يزادنا  هار  يارب   ... ددرگ و یم  هئارا  اههاگـشورف  رد  هک  اه  تکرش 
ریاس دننام  زین  دکراب  هنیمز  رد  تفرشیپ  هعـسوت و  هتبلا  . میراد هژیو  ياه  بسچرب  و  ( Scanner  ) رگشیوپ دکراب ، پاچ  رگپاچ  دکراب ،

http://www.naftepars.ir عبنم :  . تسا عوقو  لاح  رد  تعرس  هب  اهیروآ  نف  مولع و 
http://www.industry.mihanblog.com/post/archive/1385/1*
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شورف   دنیارف  هابتشا  راهچ 

رویرف   نایتداعس  دیرف  هدنسیون : 
اهنامزاس ناربهر  لاح ، نیا  اب  تسا . راک  بسک و  جـیاتن  دوبهب  يارب  كرتشم  ینابز  زادـنامشچ و  داـجیا  يارب  یکینکت  دـنیارف ، یحارط 

هجوـت مدـع  تاهابتـشا ، نیا  ياهدـمایپ  زا  یکی  لاـثم ، يارب  دـنریگیم . مکتسد  ار  دـنیارف  یحارط  تـیفرظ  دـنراد و  یتاهابتـشا  بـلغا 
تسا . متسیس  زا  جراخ  رد  لمع  دنیارف و  هب  ناگدنشورف 

شورف دنیارف  یحارط  رد  تاهابتـشا  نیا  ياهدـمایپ  هلاقم ، نیا  رد  دوشیم . شورف  دـنیارف  یحارط  تیقفوم  عنام  ریز  هابتـشا  راهچ  لاومعم 
یتکرـش شورف  دـحاودینکیم  شومارف  ار  لگنج  اما  دـینیبیم ، ار  ناتخرد  . 1 تسا . هدش  یـسررب  اهنآ  رب  هبلغ  ياههار  هدـش و  فیـصوت 

رثکا لثم  حرط  نیا  دوب . نکممریغ  ابیرقت  نآ  زا  هدافتـسا  هدیچیپ و  رایـسب  دنیارف  نیا  اما  درک ، شورف  دـنیارف  هیهت  فرـص  ار  يدایز  نامز 
میمـصت ياهيزول  اب  ار  يدایز  ياههگرب  دننکیم و  هیهت  یهباشم  ياهحرط  زین  ناصـصختم  بلغا  دوب . شورف  دنیارف  یحارط  ياهشلات 

تـسا نآ  زا  شیب  اهنآ  تاعلاطا  دنتـسه و  یئزج  رایـسب  دنراد ·: ار  ریز  تلاکـشم  ییاهحرط  نینچ  دننکیم . رپ  رگید  هدیچیپ  تایئزج  و 
رد فادها  هب  . درادن تیعقاو  يزیچ  نینچ  هک  یلاح  رد  دنکیم ، ضرف  ناسکی  ار  اهتیلاعف  تیمها  دربب ·. هرهب  اهنآ  زا  دناوتب  رفن  کی  هک 

دروم رد  دنـشاب ، هتـشاد  رظن  فلاتخا  اهباسح  هب  یگدیـسر  یگنوگچ  هرابرد  میت  ياـضعا  رگا  یتحدـینک  هجوت  شورف  دـنیارف  یحارط 
دارفا اما  تشاد ، دهاوخ  دوجو  فده  هب  ندیسر  هوحن  دروم  رد  اهرظنفلاتخا  یخرب  بیترت ، نیا  هب  دنراد . قفاوت  اهباسح  هب  یگدیسر 
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نکمم يدرف  دنتـسین . قبطنم  اهدحاو  زرم  اب  فادها  . دوشیم رتتحار  فادها  هب  ندیـسر  دـننکیم و  تکرح  قفاوت  تمـس  هب  جـیردت  هب 
يارب یبوچراهچ  هب  ار  دنیارف  ياهحرط  دنکیم و  کمک  رتشیب  يراکمه  طابترا و  هب  رما ، نیا  دشاب . هتشاد  روضح  لحارم  مامت  رد  تسا 

رد دریگب . میمصت  دیاب  هدنـشورف )  ) رفن کی  ینامز  هچ  دنهدیم  ناشن  هک  تسا  ییاهيزول  رگید ، مهم  هلئـسم  دنکیم . لیدبت  تیلوئـسم 
زاین ملاعا  دنریگب و  سامت  هرظتنمریغ  ای  دننامب ، رظتنم  دعب  لاس  ات  دننک ، دیرخ  يرگید  صخـش  زا  دنریگب  میمـصت  دـنناوتیم  دارفا  لمع 

هجوت رادـیرخ  هب  يرتشم  ياج  هب  . 2. دنکیم مهارف  دنیارف  دوبهب  يارب  یتایح  یتاعلاطا  يریگمیمـصت  نامز  یبایزرا  ییاسانـش و  دـننک .
تکرـش شورف  ناریدم  زا  ناگدنـشورف  راک  هویـش  هرابرد  ار  یبلاطم  دوخ  دشرا  یـسانشراک  هماننایاپ  رد  یتکرـش  ییارجا  ریدمدینکیم 

يارب يدوس  يو  ياسرفتقاط  راک  اما  دـنتفریذپ ، ار  يو  عماـج  لـیلحت  هاگـشناد ، ناداتـسا  داد . ناـماس  رـس و  ار  اـهنآ  درک و  يروآعمج 
دنیرفآیم شزرا  یسک  هچ  يارب  اهتیلاعف  نیا  هک  دوبن  مولعم  اما  دوب . هدش  صخـشم  زین  هلحرم  ره  فده  يو  حرط  رد  . تشادن نامزاس 

ياهدـنیارفدینیرفایب شزرا  يرتشم  يارب  هنوگچ  . دـننکیمن داجیا  یـشزرا  يرتشم  يارب  اما  دنتـسه ، مهم  نامزاس  ناریدـم  هاگن  زا  اههیور 
هب درادـن  ییارجا  شنیب  اـی  شورف  هبرجت  هک  يریدـم  هب  دـنیارف  یحارط  هفیظو  يراذـگاو  دـننیرفآیم . شزرا  يرتـشم  يارب  قفوم  شورف 

ظفح شورف  دحاو  تیرومام  شـسرپ  نیرتمهم  رب  ار  دوخ  هجوت  دیاب  شورف  دنیارف  یحارط  یط  دـهدیم . رمثیب  یـشوجوبنج  تکرش 
رگا دـنیرفآیم . شزرا  يرتـشم  يارب  هـلحرم  ره  هنوـگچ  دـینک  صخــشم  دـیاب  دــینک ؟ قـلخ  یعقاو  شزرا  يرتـشم  يارب  هنوـگچ  درک .

ماجنا يرتشم  ظفح  بسک و  نتفای ، يارب  هک  يراک  ره  دیهد . رارق  يرگید  فده  تمدخ  رد  ار  هلحرم  نآ  دینکب ، ار  راک  نیا  دیناوتیمن 
نیلوا يرتشم  شزرا  درادن . دوجو  راک  بسک و  دشر  يارب  يرتنئمطم  ماگچیه  دنک . داجیا  يرتشم  يارب  یصخشم  شزرا  دیاب  دیهدیم 

رلاد اهنویلیم  گرزب ، یتکرـش  هعـسوت  شزومآ و  دحاودیزیرن  رود  ار  ناتلوپ  . 3. تسا يروانف  تباقر و  ریغتم ، ياهرازاب  لـباقم  رد  دـس 
فادـها دوب و  یلاع  ینامزاس  هعـسوت  رظن  زا  هماـنرب  نیا  درک . یناـمزاس  گـنهرف  ياـهشزرا  رب  یـشورف  شزومآ  هماـنرب  هعـسوت  فرص 

. درکیم تـیبرت  رهاـم  یناگدنـشورف  دوـجوم ، یـشزومآ  داوـم  ساـسارب  روـبزم  هماـنرب  درکیم . ناـیب  ینــشور  هـب  ار  تکرــش  یموـهفم 
ناگدنشورف راک  هب  دینک  تیوقت  ار  كرتشم  تادهعت  ای  دینک  لیهست  ار  يریگمیمصت  دینک ، هدافتسا  طباور  هکبـش  زا  ریظن : ییاهترابع 
ناگدنـشورف دوشیم . هدرب  مان  اهنآ  زا  یـشزومآ  ياههمانرب  رد  طقف  درادن و  دوجو  یبایزرا  لحارم  یعقاو  شورف  تایلمع  رد  دـیآیمن .

ار دوخ  یبایزرا  ماظن  روبزم ، تکرـش  زین  تیاـهن  رد  دـنریگیمن . داـی  يزیچ  شزومآ  زا  دـنوشیم و  علطم  شورف  شور  زا  راـک  نیح  رد 
یبایرازاب و ياهيژتارتسادینک  ماغدا  دـنیارف  اب  ار  جـیاتن  یبایزرا  اهتراهم و  رازبا ، . درک هیهت  یـشزومآ  همانرب  بوچراچ  هب  هجوت  نودـب 
دننکیم و داجیا  رازاب  تارییغت  يارب  يوق  ییاهصخاش  اهرایعم  دنک . رییغت  تلاوصحم  يداصتقا  هخرچ  هب  هجوت  اب  دـیاب  تیفیک  شجنس 

فعض طاقن  اههاگولگ و  اهرایعم ، کمک  هب  دناوتیم  نامزاس  نمض ، رد  دنهدیم . ار  تارییغت  نیا  هب  ییوگخساپ  ناکما  ناگدنشورف  هب 
ای ناگدنـشورف  دادعت  شیازفا  درادن ، یبوخ  جیاتن  یبایرازاب  رگا  لاثم ، يارب  دهد . صیـصخت  رتشخبرثا  ار  عبانم  دنک و  یبایزرا  ار  دوخ 

جیاتن هک  داد  دوبهب  ياهنوگ  هب  ار  یبایرازاب  دنیارف  دیاب  هکلب  تشاد ، دهاوخن  نامزاس  يارب  يدوس  تمیقنارگ  یـشزومآ  تامدخ  دـیرخ 
حرطم يرتـشم  طـباور  تیریدـم  اـی  شورف  شزومآ  تروـص  هب  بلغا  شورف  دـنیارفدیرخیم  ار  نارگید  لـحهار  . 4. دـنک داجیا  یبولطم 
شورف شزومآ  عقاو  رد  . دـنراد زین  یبیاعم  لاح  نیع  رد  اما  دـندیفم ، دوش  یبسانم  هدافتـسا  اهنآ  زا  هکیتروص  رد  اـهشور  نیا  دوشیم .

رییغت طیحم  رگا  دـنریگیم . ریثات  طیحم  زا  دارفا  ریاس  لثم  ناگدنـشورف  اما  دنـسرب  فادـها  هب  ات  دـنکیم  کـمک  ناگدنـشورف  هب  بوخ 
همانرب تایـضرف  نامزاس و  شورف  طیحم  يراگزاسان  ریثات  هب  شورف  ناریدم  لاح ، نیا  اب  دندرگیم . زاب  قباس  تیعـضو  هب  اهراتفر  دنکن ،

اب طابترا  تیریدم  زا  یتکرش  یتقو  دوشیم . بسانمان  یشزومآ  ياههمانرب  فرص  رلاد  اهنویلیم  لاس  ره  دنرادن و  هجوت  شورف  شزومآ 
راک هنوگچ  اهنآ  راک  بسک و  دننادیم  همه  دننکیم  رکف  ناریدم  دنک . راگزاس  نآ  اب  ار  شراک  بسک و  دیاب  دنکیم  هدافتسا  نایرتشم 

هنوگچ دننک ، هیهت  شورف  دنیارف  زا  یلوقعم  حرط  دنناوتن  نامزاس  نورد  دارفا  رگا  دنک . یحارط  ار  تایئزج  دناوتیم  یـسک  ره  دنکیم و 
ياهيژتارتسا يارجا  يانعم  هب  ناـیرتشم  اـب  طاـبترا  تیریدـم  دـشاب ؟ تسرد  ناـمزاس  زا  نوریب  يدارفا  تایـضرف  تشاد  راـظتنا  ناوتیم 
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. تساهدـنیارف ددـجم  یــسدنهم  دـنمزاین  دوـشیم و  ياهـفیظو  ياـهتیلاعف  ددــجم  یحارط  ثعاـب  تـسا ، رادــميرتشم  راـک  بـسک و 
رایـسب نایرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  . دـنکیم تیامح  نآ  زا  هکلب  درادـن  هدـهع  هب  ار  نآ  يارجا  نایرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  ياهيروانف 

هک ار  یشزرا  هنوگچ  و  مینک ؟ داجیا  شزرا  يرتشم  يارب  هنوگچ  لثم  ییاهشـسرپ  هب  دیاب  نایرتشم  اب  طابترا  تیریدم  يارب  تسا . يوق 
طیحم لیلد  هب  اهنآ  شلات  دنشاب ، هتشادن  هدهع  هب  ار  اهخساپ  تیلوئسم  نامزاس  ناریدم  رگا  میهدب . خساپ  مینک ؟ یبایزرا  میاهدرک  داجیا 

یشزومآ ياههمانربدیهد  تکراشم  اهنآ  هار  تلاکـشم و  فیرعت  دنیارف و  یحارط  رد  ار  نانکراک  . دروخیم تسکـش  ینامزاس  بسانمان 
هاـگن درک . یپـک  رگید  يدرف  زا  ناوـتیمن  ار  شورف  دـنیارف  اـما  دنتـسه ، شورف  دـنیارف  زا  تیاـمح  يارب  يدنمـشزرا  رازبا  اـهرازفامرن  و 
یحارط دننک . ارجا  ار  نآ  دنـشاب و  هتـشاد  كرتشم  يزادنامشچ  دیاب  شورف  نامزاس  ناربهر  دوش . ظاحل  شورف  دنیارف  رد  دیاب  نانکراک 

ره ناگدنـشورف  نیرتهبیدنبعمج  . دنکیم قیوشت  كرتشم  يزادنامشچ  هب  ندیـسر  قلخ و  هب  ار  نانکراک  هک  تسا  بسانم  يرازبا  ، دنیارف
شرافـس نتفرگ  يارب  اهنآ  دننکیم . لمع  تسا  حرطم  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  ای  شورف  دنیارف  رد  هک  یلماوع  زا  غراف  بلغا  ینامزاس 

ار شورف  ياهمیت  لاجنج  راج و  اب  هک  یناربهر  یتنـس  ياههار  زا  یکی  هک  تسا  هدیـسر  نآ  نامز  نونکا  دننکیم . لودع  اههیور  نیا  زا 
مامت رد  دوشیم ، ماجنا  یمیت  يراکمه  اب  هک  دنیارف  یحارط  دوش . هدیشک  شلاچ  هب  دنتـسه  هجوتیب  یلخاد  عناوم  هب  دننکیم و  تیاده 
يارب ار  ریز  ياـیازم  شورف  دـنیارف  یحارط  هکنیا  هصـلاخ  تسا . عـناوم  نیا  رب  هبلغ  يارب  يوـق  يرازبا  دراد و  هجوـت  يرتـشم  هـب  لـحارم 
ادـیپ تسد  يرتشم  یتایح  نایرـش  هب  دـنکیم ·: ینایاش  کمک  ناـمزاس  شورف  درکلمع  رد  تفرـشیپ  هب  دراد و  ارگيرتشم  ياـهنامزاس 

ینامزاس تارییغت  شریذپ  كرد و  هب  دننک ·. لمع  متـسیس  زا  جراخ  دنتـسین  روبجم  ناگدنـشورف  دنکیم و  داجیا  یعقاو  شزرا  دنکیم ·.
: عـــبنم . دـــنکیم مــهارف  دـــناهدرک ، نـــییعت  ناـــنکراک  هـــک  یفادـــها  یباـــیزرا  يارب  یبوچراـــچ  دـــنکیم ·. کـــمک  فیاـــظو 

www.isixsigma.com/library/contect/c030217a.asp

لد لکیام  هاگن  زا  شورف  تیریدم  لوصا 

تشاد یپرد  ار  يرتشم  تیاضر  شیازفا  اه و  هنیزه  شهاک  هک  میقتسم  شورف  شور  اب  ار  یـصخش  ياه  هنایار  راک  بسک و  لد  لکیام 
نیا لد » . » تسا رتولج  اـبقر  ریاـس  زا  مه  زونه  لد » ، » نیا دوجو  اـب  تسا  شیپ  لاـس  تسیب  دودـح  هب  طوبرم  عوضوم  نیا  درک . ور  ریز و 
کی هن  تسا  رکفتزرط  کـی  نیا  دیـشاب : كر  : زا دـنترابع  نآ  ياـهروحم  زا  یخرب  هک  تسا  دوخ  تیریدـم  لوـصا  نوـهرم  ار  تیقفوـم 

فظوم اهنآ  دـننک . لمع  نآ  قبط  دـنناوتب  ناـنکراک  اـت  دـنک ، ادا  ار  بلطم  قح  دـیاب  دـنز ، یم  فرح  یلماعریدـم  یتقو  یتکرـش . شور 
نانکراک لد »  » رد دوخ » يا  هجرد   360  » هنلااس یسررب  رد  دننک . تساو  ـ خزاب انثتسا  نودب  ار  ناشناریدم  حرطم و  ار  یلاوس  ره  هکدنتسه 

راـنک ار  ناـترورغ  . دـنک ریگرد  لـئاسم  رد  ار  دوـخ  يرتـشیب  ترارح  اـب  هک  داد  لوـق  لد »  » راـچان هب  و  دـندوب . یکاـش  وا  درـس  راـتفر  زا 
، شخب کی  لوصحم ، کی  دیلوت  يارب  ریدم  ود  هلیـسو  نیدب  هک  تسا ، تمـس » کی  رد  رفن  ود   » تیر ــ یدـم رادـفرط  تکرـش  : دـیراذگب

توق طاقن  دـننک و  راک  میت  کی  تروص  هب  هک  دـنک  یم  روبجم  ار  اهنآ  عوضوم  نیا  دـننک . یم  میـسقت  ار  ناشیاهتیلوئـسم  دـنیارف  کـی 
دقتعم زیچ  ره  زا  شیب  يریذپ  تیلوئـسم  هب  لد » :» دیرواین هناهب  . دنـشاب زین  رگیدکی  فعـض  طاقن  بظاوم  دننک و  رت  گنررپ  ار  رگیدـکی 

دروخرب نآ  اب  فارتعا و  دوجوم  لکـشم  هب  اًعیرـس  دیاب  ریدم  کی  دهد  یم  رادشه  وا  دـهد . یمن  اه  یـشارت  هناهب  هب  مه  یتیمها  تسا و 
هک دنناد  یم  ناریدم  دنک و  یم  اشفا  ار  فعض  طاقن  یلدگنـس  اب  لد » ، » ریگ سفن  تاسلج  رد  دنکن . هیجوت  ار  نآ  زگره  دنکب و  بسانم 

یکی تیفیک  ندربلااب  ای  دوس  ندروآ  تسد  هب  تسین : ناسآ  فادها  هب  یبایتسد  . دننک عفر  يدعب  تسـشن  زا  لبق  ار  تلاکـشم  تسا  رتهب 
اب اه  هنیزه  ینعی  هدش  نییعت  يروآدوس  هطقن  هب  یبایتسد  مدع  دنهد . ماجنا  ار  ود  ره  دیاب  ناریدـم  تسین ، یفاک  ییاهنت  هب  راک  ود  نیا  زا 

اًددجم يزاس  هکبـش  هظفاح و  ینابیتشپ ، متـسیس  ياسؤر  لوبقدروم ، جیاتن  مغر  یلع  هتـشذگ  لاس  رد  تسا . هتفاین  شهاک  یفاک  تعرس 
تسمرس “ دنا هدرکن  هدافتسا  ناشگنفت  ياه  گنشف  مامت  زا  هک  تسا  یناتسود  يارب  فسأت  ياج  : ” دیوگ یم  لد  قباسریدم  . دندش نییعت 
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ار تکرـش  تاعونـصم  هک  هدـیا  نیا  اـب  راـب  کـی  وا  دـنک . یم  داـجیا  ار  دوـخ  زا  تیا  ـ ـضر نتفرگ ، نشج  لد »  » يارب : دـیوشن يزوریپ  زا 
شیپ یتیقفوم  یتقو  . دوب هدرک  تفلاخم  دـننک » یم  هاگن  بقع  هب  هشیمه  اه  هزوم   » هک لیلد  نیا  هب  دـنراذگب  شیامن  هب  تکرـش  نلاـسرد 
مامت ار  عوضوم  نانکراک ، تشپ  هب  شزاون  کی  دازیرم و  تسد  کی  ای  یکینورتکلا  هاتوک  همان  کی  اب  هلـصافلاب  دیاب  ناریدـم  دـیآ  یم 

يوربآ ات  دیشاب  تکرـش  عفانم  نارگنتـسوا  راعـش  نیا  دیهد “ همادا  يورـشیپ  هب  هلـصافلاب  هاتوک و  یتاظحل  يارب  اما  دیریگب  نشج  .” دننک
يربخ شـشوپ  يراـک و  لاـس  کـی  مغر  یلع  دراد . لـمع  تعرـس  رطخرپ  دـیدج  ياـهراک  زا  يریگولج  رد  لد » ، » اـبقر فـلاخرب  نآ :

اهنت 4 هک  یلاـحرد  ار  ( SEARS « ) زرا یـس   » يا هریجنز  ياههاگـشورف  رد  یکینورتکلا  تراجت  ياـه  هکد  حرط  لد » لـکیام  ، » موادـم
: عبنم دنک . یم  يزادـنا  هار  دـیرخ  زکارم  یمومع و  ياهناکم  رد  ار  اه  هکد  نآ  ياج  هب  هدرک و  فقوتم  دوب  هدـش  هتخادـنا  هار  نآ ، هکد 

یتعنص تیریدم  نامزاس  تیاس  بو 

عیرس شورف  يارب  شور  راهچ 

يرگسع دماح 
رد اهـشور  نیا  زا  یـضعب  دیـشاب . شورف  یبایرازاب و  يارب  دیدج  ییاه  هار  لابندب  هراومه  دیاب  دبای ،  شیازفا  ناتـشورف  دیهاوخ  یم  رگا 

بسک و رگا  . دنوش یم  شورف  عیرـس  شیازفا  ثعاب  هک  مینک  یم  هراشا  شور  راهچ  هب  لاح  دنوش . یم  شورف  شیازفا  ثعاب  تدم  زارد 
يارب بسانم  ياهشور  زا  هک  تسا  نآ  مهم  هتکن  تسا . شیازفا  لباق  امـش  شورف  نیربانب  دیراد ،  ینایرتشم  دیا و  هدرک  عورـش  ار  يراک 

اب يزیچ  -1. مینک یم  هرشا  شور  راهچ  هب  لاح  دنهد . یم  شیازفا  ار  شورف  هلصافلاب  اهشور  نیا  زا  یضعب  دینک . هدافتسا  شورف  شیازفا 
دیریگب و رظن  رد  هزیاج  کی  دوخ  تلاوصحم  يارب  دیناوت  یم  امـش  . دشاب هتـشادن  يدایز  هنیزه  امـش  يارب  هک  دـیهدب  نایرتشم  هب  شزرا 

یکینورتکلا باتک  کی  دناوت  یم  هزیاج  دـینک . هئارا  زین  ار  هزیاج  نآ  دـننک  یم  دـیرخ  امـش  زا  هک  یناسک  مامت  هب  دودـحم  یتدـم  يارب 
دیناوت یم  دیـشورف  یم  نک  طولخم  رگا  لاثم  دوش . هداتـسرف  يرتشم  لیمیا  سردآ  هب  دیرخ ،  ره  زا  سپ  هک  دشاب   PDF تروصب هاتوک 

امش يارب  راکنیا  دینک . لاسرا  يرتشم  يارب  تسا  هیهت  لباق  نک  طولخم  اب  هک  ار  هویم  یندیـشون  نیدنچ  هیهت  زرط  دینک و  هیهت  ییامنهار 
دیناوت یم  تسین ،  هداس  یلیخ  اهنآ  اب  راک  هک  دیـشورف  یم  ار  یتلاوصحم  رگا  دش . دهاوخ  شورف  شیازفا  ثعاب  درادن و  ینادـنچ  هنیزه 

ناـیرتشم هب  يد  یـس  يور  رب  ار  یتوص  ياـمنهار  سپـس  دـینک . هریخذ  یتوص  تروـصب  ارنآ  هداد و  حیـضوت  ار  هلیـسو  زا  هدافتـسا  زرط 
نایرتشم هب  هک  تسا  نآ  مهم  هتکن  . درک دـنهاوخ  تبحـص  امـش  راـک  بسک و  زا  زین ،  رگید  دارفا  يارب  ناـیرتشم  دیـشاب  نئمطم  دـیهدب .

امـش شورف  بیترت  نیدب  دریذپ . ماجنا  یـصخشم  خیرات  زا  لبق  ات  اهنآ  دیرخ  هک  تسا  نآ  اهنآ  هب  هزیاج  قلعت  طرـش  هک  دـینک  يروآدای 
یمن دـیرخ  رگید  هک  دـنراد  دوجو  ینایرتشم  راـک ،  بسک و  ره  رد  . دیـشورفب لاـعفریغ  ناـیرتشم  هب  - 2. تفای دهاوخ  شیازفا  هلـصافلاب 

طابترا رد  سپ  دشاب . یم  يرتشم  هدنـشورف و  نیب  طابترا  عطق  نآ  لیلد  نیرتمهم  هتفرگ ،  تروص  اکیرمآ  رد  هک  یجنـسرظن  قبط  دـننک .
یتسپ تراک  کی  اهنآ  يارب  سپـس  دـینک و  هیهت  لاعفریغ  ناـیرتشم  زا  یتسرهف  تسا . رتشیب  شورف  يارب  مهم  يدـیلک  ناـیرتشم  اـب  ندوب 

ات دـیریگب  رظن  رد  اهنآ  يارب  هژیو  شورف  کی  دـیناوت  یم  نینچمه  دنتـسه . شزرااـب  امـش  يارب  هک  دـینک  يروآداـی  اـهنآ  هب  دـیتسرفب و 
هشیمه دینک . یفرعم  اهنآ  هب  ار  دیدج  تلاوصحم  ات  دیریگب  سامت  اهنآ  اب  هک  تسا  نآ  رگید  هار  دندنویپب . امش  لاعف  نایرتشم  هب  هرابود 

. تسا دیدج  نایرتشم  هب  شورف  زا  رتناسآ  رایـسب  دنا  هدرک  دیرخ  امـش  زا  رابکی  لقادـح  هک  ینایرتشم  هب  شورف  هک  دیـشاب  هتـشاد  رطاخب 
طابترا هتفرگ و  سامت  اهنآ  اب  زاب  دننک ،  یمن  دیرخ  امش  زا  یتدم  يارب  اهنآ  رگا  یتح  دیشاب و  هتـشاد  طابترا  نایرتشم  اب  هشیمه  نیاربانب 

هب دراوم  بلاغ  رد  هک  تسا  يراک  بسک و  ره  ناهنپ  ياه  هنیزه  زا  یکی  فیفخت  ! دیهدن فیفخت  هاگچیه  -3. دینک ظفح  اهنآ  اب  ار  دوخ 
رازه هد  ار  ییلااک  رگا  لاثم  دیهدب . هیدـه  يرتشم  هب  فیفخت  رادـقم  لداعم  ار  ییلااک  فیفخت ،  نداد  ياجب  دوش . یمن  هداد  تیمها  نآ 
لااک ود  لااک  کی  ياجب  راکنیا  اب  دیهد . هزیاج  یناموت  رازه  يلااک  کی  وا  هب  دـنک ،  یم  فیفخت  ياضاقت  يرتشم  دیـشورف و  یم  ناموت 
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نتفرگ فیفخت  تذـل  دراد . ناـموت  رازه  زا  رتمک  يا  هنیزه  امـش  يارب  یناـموت  رازه  يـلااک  هک  تسا  نآ  رگید  مهم  هتکن  دـیا و  هتخورف 
نارگید هب  عوضوم  نیا  فیرعت  يارب  يا  هناهب  دنام و  یم  يرتشم  نهذ  رد  اهتدم  ات  هیدـه  یلو  دوش ،  یم  هدرپس  یـشومارف  هب  دوز  یلیخ 

درخ یم  ار  یلوصحم  يرتشم  هک  یماگنه  - 4. دینک هاگن  ناتراک  بسک و  يارب  يدج  يررض  هنیزه و  ناونعب  فیفت  هب  نیربانب  دوش . یم 
. تسا دـیرخ ” تلاح   ” مانب یتلاح  هدـهاشم  یبایرازاب ،  هنیمز  رد  نم  بلاج  ياه  هتفاـی  زا  یکی  . دـینک داهنـشیپ  وا  هب  زین  رگید  یلوصحم  ، 
هک دـش  عناق  هرخلاب  یتقو  دریگ و  یم  داریا  لوصحم  زا  دـسرپ ،  یم  يدایز  تلااوئـس  تسا ، یعافد  تلاـح  رد  ادـتبا  رد  ـلاومعم  يرتشم 

نیمه تخورف . وا  هب  يرگید  تـلاوصحم  ناوـت  یم  تحار  یلیخ  ناـمز  نیا  رد  تـسا . هدـش  دـیرخ “ تلاـح   ” دراو درخب ،  ار  یلوـصحم 
. تخورف هیاپ و …  هس  یفاضا و  يرتاب  فیک ،  کی  وا  هب  ناوتب  دیرخ ،  یساکع  نیبرود  کی  یصخش  یتقو  هک  دوش  یم  ثعاب  عوضوم 

شرافـس ار  ییلااک  يرتشم  هاگره  نیربانب  دهد . یمن  ناشن  يدایز  ساوسو  دنک و  یمن  تمواقم  يدـعب  تلاوصحم  دـیرخ  يارب  يرتشم 
ناشن يدایز  تمواقم  لوا  دـیرخ  رد  يرتشم  نوچ  هک  دـینکن  يروادـشیپ  هاگچیه  دـینک . هیـصوت  وا  هب  ار  يرگید  طبترم  ياـهلااک  داد ، 

شورف یسانشناور  : Tags زبس ریدم  تیاس  عبنم : . دیرخ دهاوخن  رگید  ياهلااک  سپ  هداد ، 

رثؤم شورف  يارب  راکهار  هس 

يرگسع دماح 
ای هدنسیون  کی  امش  هک  تسین  یجایتحا  شورف  ماگنه  ردراذگریثأت  مایپ  کی  هیهت  يارب  هک  تسا  نیا  میراد  امـش  يارب  هک  یـشوخ  ربخ 

ار  يرواب  لباق  ریغ  جیاتن  ریز  راکهار  زا 3  هدافتسا  اب  دیناوت  یم  یناسآ  هب  دیشاب . يا  هفرح  نارنخس 
. دیروآ تسدب 

نیا هب  دیـشکب . شیپ  ار  یعامتجا  ياه  تیعقاو  هقرفتم و  ياه  ثحب  تلااوسدیزیرب ، مه  هب  ار  بطاخم  ینهذ  ياهوگلا  هرامش 1 : راکهار 
زا دراد ، رارق  نهذ  رد  هک  ییاهوگلا  دـنوش . یم  راداو  تیلاعف  هب  زغم  يرتسکاخ  ياـه  لولـس  دوش و  یم  کـیرحت  بطاـخم  نهذ  بیترت 
یم رد  یگدامآ  ییوگخساپ و  تلاح  رد  ار  نهذ  اریز  تسا  دیفم  رایسب  لاوس  ندیسرپ  دوش . یم  زکرمتم  بطاخم  ساوح  دور و  یم  نیب 

. دوش هدامآ  امش  ياه  فرح  ندینش  يارب  ات  دنک  یم  کیرحت  ار  بطاخم  نهذ  هک  تسا  نیمه  هرامش 1  راکهار  یناور  ریثأت  . دروآ
شورف هب  بیترت  نیا  هب  تسا ؟ لح “ هار  هئارا   ” امش ياه  تبحص  یلصا  عوضوم  ایآدینک  زکرمت  نایرتشم  لکشم  يور  هرامش 2 : راکهار 

یم هراشا  دوخ  لوصحم  يرترب  يریگارف و  هدافتـسا ، تلوهـس  هب  اـهنآ  همه  دـیرگنب . دوخ  فارطا  تاـغیلبت  هب  دز . دـیهاوخ  همدـص  دوخ 
تاملاکم اه و  تاقلام  رد  دـنریگب . رارق  هنیمز  سپ  رد  دـیاب  میهافم  نیا  هکیتروص  رد  تسا . هدـش  هتخادرپ  رایـسب  تارابع  نیا  هب  دـننک .

نآ ياه  یگژیو  امش و  لح  هار  هب  یتیمها  دننکن  كرد  ار  دوخ  لکـشم  هک  ینامز  ات  مدرم  دوش . هجوت  عوضوم  نیا  هب  دیاب  زین  يروضح 
ار دوخ  لکـشم  هلئـسم و  امـش  بطاخم  هک  دـیوش  نئمطم  دـینک ، يراشفاپ  نآ  يور  حرطم و  ار  دوخ  لـح  هار  هکنیا  زا  لـبق  دـنهد . یمن 

هدنونـش هک  یماگنه  دییامن . عوضوم  تیمها  هجوتم  ار  يرتشم  هلئـسم ، ندرک  حرط  هرابود  اب  تسا . هدش  نآ  ریگرد  هدرک و  سح  لاًماک 
. تسا هدیسر  ارف  لح  هار  شورف  هئارا و  نامز  دومن ، هدش  حرطم  تلاکشم  لئاسم و  دییأت  هب  عورش  دوخ  رس  تاکرح  اب 

غیلبت دوخ  تلاوصحم  يارب  دـهاوخ  یم  هلاک  حارط  کی  هک  دـینک  ضرفدـینک  داجیا  يرتشم  يارب  ینهذ  ریوصت  کی  هرامش 3 : راکهار 
ریثأت یب  يرارکت و  یلیخ  تسا “ هدش  هضرع  رازاب  هب  فلتخم  ناگدننکدیلوت  طسوت  نم  ياهحرط  متـسه و  حارط  کی  نم   ” ۀلمج دیامن .

زا یکی  رد  امنیـس  فورعم  هشیپرنه  هک  یهلاک  زا  دناوت  یم  وا  لاثم  نیا  رد  تسا . بطاخم  هب  ینهذ  ریوصت  هئارا  هار  نیرتهب  دوب . دهاوخ 
هدش ماجنا  وا  طسوت  هلاک  نآ  یحارط  هک  دیوگب  دش ، لیکشت  هدنونش  نهذ  رد  ریوصت  نیا  یتقو  دنک و  زاغآ  دوب ، هتشاذگ  رـس  هب  اهملیف 
یم رطاخ  هب  ریواصت  اب  ار  دوخ  راـکفا  مدرم  . تفرگ راـک  هب  هورگ  کـی  اـی  درف  کـی  اـب  ندرک  تبحـص  رد  ناوت  یم  ار  شور  نیا  تسا .

داجیا يارب  هار  نیرت  يوق   ، زغم يریوصت  شخب  هب  ذوفن  دـنا . هدـش  اراک  رایـسب  یتاغیلبت  ریواصت  اه و  مرآ  هزورما  تلع  نیمه  هب  دـنراپس .
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نیا رد  دـشاب . هتـشاد  نهذ  رد  ار  دوخ  لکـشم  زا  ینـشور  ریوصت  بطاخم  ات  دـینک  ماغدا  ار  و 3  هرامـش 2  راکهار  . تسا دارفا  اب  طابترا 
نیا باوج  ؟ تسا يرورض  راکهار  ره 3  زا  هدافتـسا  ایآ  . دمآ دنهاوخ  امـش  غارـس  هب  اهنآ  وخ  تسین . يرگید  راک  چیه  هب  يزاین  تروص 

اهشور نیا  زا  یکی  تسا  نکمم  عقاو ، رد  دینک . هدافتـسا  دوخ  فده  تهج  رد  راکهار  ود  ای  کی  زا  دیناوت  یم  امـش  تسا . یفنم  لاوس 
رثکادـح یگداس  نیع  رد  هک  تسا  نیا  دروم  نیا 3  یگژیو  . دیاین راک  هب  دیریگب ، دـیهاوخ  یم  هک  يا  هجیتن  امـش و  صوصخب  دروم  رد 

کی رد  شورف  دروم  رد  ینارنخـس  کی  عورـش  يارب  يا  همدقم  هلاقم  نیا  هک  دینک  ضرف  دینک . هاگن  هلاقم  نیا  راتخاس  هب  . دنراد ار  ریثأت 
هک مدرک  عورش  لاوس  نیا  زا  ار  دوخ  تبحص  هکلب  متفگن ، نخس  صاخ  تعنص  نآ  هب  طوبرم  لئاسم  زا  نم  دوب . یتعنص  گرزب  تکرش 
اب ندرک  تبحص  رد  زین  امش  . مدرک بلج  دوخ  هب  ار  امش  هجوت  بیترت  نیا  هب  و  دینک ؟ یم  هدافتسا  شورف  يارب  راکهار  نیا 3  زا  امش  ایآ 

بو تاغیلبت ، همانربخ ، ره  رد  هکلب  یهافش  ياهمایپ  يارب  طقف  هن  اهراک  نیا  اًنمض  دینک . هدافتسا  شور  نیمه  زا  دیناوت  یم  فلتخم  دارفا 
یسانشناور : Tags زبس ریدـم  تیاس  عبنم :  . دنتـسه هدافتـسا  لباق  دراد ، دوجو  دـیدج  نایرتشم  بذـج  سناـش  هک  یناـکم  ره  تیاـس و 

رثؤم شورف  شورف ,

اهیگژیو اهشقن و  یتعنص ؛ ناگدنشورف 

يروبص لضفلاوبا 
B2B اـی یتعنـص  ياـهرازاب  دـنک . یم  رییغتو  تسا  تواـفتم  اـهرازاب ، عوـن  هب  هتـسب  یباـیرازاب ، هتخیمآ  يزاـس  هداـیپ  ياهـشور  همدـقم :

ياـهیگژیو زا  یخرب  درک .  هجوت  رتشیب  اـهنآ  هب  دـیاب  دوش ،  هداـیپ  شخبرثا  ياهنوگ  هب  یباـیرازاب  دـشابرارق  رگا  هک  دـنراد  ییاـهیگژیو 
لامتحا  ، رتشیب _ ینف  یگدیچیپ  اب  تلاوصحم   ، رت _ گرزب  دیرخ  دـحاو  زا _: دـنترابع  تراجت  هب  تراجت  ای  یتعنـص  ياهرازاب  لومعم 
رتکیدزن طباور   ، يا _ هفرح  نارادـیرخ   ، رت _ هدـیچیپ  يریگ  میمـصت  ياهدـحاو   ، رت _ ینلاوط  دـیرخ  ياهتدـم  رادـیرخ _، رتشیب  نایز 

تیمها ياراد  شورف ، دنیارف  ندناسر  رمث  هب  يارب  ناشیا  ياهیگژیو  ناگدنشورف و  شقن  یطیارش  نینچ  رد  نیاربانب   ، هدنشورف رادیرخ – 
ناگدنـشورف زا  یکدـنا  دادـعت  تسا . راـیع  ماـمت  باـیرازاب  کـی  یتعنـص ، هدنـشورفیتعنص  ناگدنـشورف  يدـیلک  فیاـظو  . تـسا ناوارف 

ار يا  هناگدـنچ  ياهـشقن  يا  هفرح  یتعنـص  هدنـشورف  کـی  دـنراد ،  ار  هوـبنا  مجح  اـب  هناـقلاخ  شورف  دادعتـسا  تیحلاـص و  هکدنتـسه 
يرتشم دیرخ  هب  طوبرم  لئاسم  لح  هب  کمک  يارب  یمهم  رایسب  هفیظو  شورف ، هدنیامنلئاسم  للاح  ای  رواشم  . 1. دنک یم  افیا  دوخراکرد 
هلمجزا تلاوصحم ، ریاس  رد  رواشم  کی  اـی  کـت و  ياـه  تـلاوصحم  هنیمز  رد  صـصختم  کـی  ناونع  هب  ینیرفآ  شقن  دـنک . یم  اـفیا 
ياهلااک شورف  ردـتامدخ  هدـننک  هئارا  . 2. دـنک کمک  نارادـیرخ  لئاسم  لح  هب  دـناوت  یم  شورف  هدـنیامن  نیاربانب ، تسا . وا  فیاـظو 
تیلوئسم يا ،  هطـساو  تلاوصحم  ای  هیلوا و  داوم  شورف  رد  . دوش یم  يرادهگن  بصن و  هب  طوبرم  لئاسم  ریگ  رد  هدنـشورف  يا ، هیامرس 

رد هدنشورفنایرتشم  هدنیامن  . 3. دنک یم  ادیپ  تیمها  زین  تسا ، نارادیرخ  يدوجوم  لرتنک  ایو  دیلوت  دنیارف  هب  هتـسباو  هک  يدـیدج  ياه 
یم ماـجنا  هب  ناـمزاس  هب  يرتشم  یفرعم  اـب  ار  یباـیرازاب  شقن  وا  دراد ، يا  هناـگ  ود  شقن  شناـیرتشم ، دوخ و  عوبتم  ناـمزاس  اـب  لـماعت 

و هدـش ، بوسحم  راکوبسک  یلـصا  ياهییارادزا  یتعنـص  یبایرازاب  رد  نایرتشم  اـب  يو  طـباور  موادـت  هلحرم ، نیا  زا  دـعب  یلو  دـناسر ،
ار یتاعلاطا  اهنآ  دنوش ، یم  یقلت  تکرـش  شوگ  مشچ و  ناگدنـشورفرازاب  ققحم  . 4. دوش یم  نایرتشم  يرادافوو  دیرخ  موادـت  بجوم 

شورف نازیم  ینیب  شیپ  رد  ناگدنشورف  يدورو  تاعلاطا  دنهد . یم  هئارا  رازاب  تیعضو  ینیب  شیپ  نایرتشم و  ياهزاین  تارییغت  درومرد 
ناگدنشورفهدننک هرکاذم  . 5. تسا تیمها  ياراد  دنمـشزرا و  رایـسب  جـیورت ، دـنیارف  دوبهب  دـیدج و  لوصحم  یحارط  رد  زین  هنایلاس و 

نانکراکاب هطوبرم ، ياهمرف  تبون و  ره  رد  لمح  رادقم  یتشگرب ، ياهلااک  اه ، فیفخت  لومش  لیوحت ، طیارـش  تمیق ،  يور  رب  لاًومعم 
رارق تکرـش  نانکراک  مدقم  طخ  رد  ناگدنـشورفینهذ ، ریوصت  هدننک  قلخ  . 6. دـنوش یم  ینز  هناچو  وگوتفگ  دراو  نایرتشمو  تکرش 

هرهچ و ناشیا ،  بسانمان  درکلمع  هک  ياهنوگ  هب  تسا  نامزاس  شزرا  رظنم  زا  یمهم  شخب  نایرتشم ، اب  ناشیا  يوردور  طاـبترا  دـنراد .
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ساسارب هدنشورف ، یلصا  هورگ  جنپ  مک  تسد  یتعنص  شورف  دنیارفرد   : یتعنص ناگدنشورف  عاونا  . دزاس یم  راد  هشدخ  ار  تکرش  رابتعا 
. دـنک یم  لـمع  هطـساو  کـی  ناوـنع  هب  هدنـشورف  هک  دـهد  یم  خر  یماـگنه  یناـگرزاب : شورف  دـنراد _. دوـجو  یناـمزاس ، تیروماـم 

ياهتکرـش شورف  ناگدـنیامن  ریظن  دـنهد ؛ یم  هـئارا  ناـیرتشم  هـب  تـلاوصحم  شورف  يارب  ار  مزـلا  تامدـخ  تاـعلاطا و  ناگدنــشورف 
دیرخ ناگدـننک  عیزوت  زا  هک  دـننک  یم  قـیوشت  ار  ناـشیا  هدرک و  رادـید  ناـیرتشم  اـب  ناگدنـشورف  یتیروماـم : شورف  يزاـسوردوخ _.

، شورف عون  نیارد  ینف : شورف  دـنزادرپ _. یم  دوخ  عوبتم  تکرـش  يدـیلوت  ياـهوراد  جـیورت  هب  هک  يزاـسوراد  ناکـشزپ  دـننام  . دـننک
دربراک اب  ییانـشآ  هب  کمک  ریظن  ییاهتیلاعف  تسا . نایرتشم  هب  عیـسو  رایـسب  ینف  تاعلاطا  هرواـشم و  هئارا  يور  رب  ناگدنـشورف  زکرمت 

نیا فیاظو  هلمج  زا  نایرتشم  ياهزاین  اب  دوجوم  تلاوصحم  قباطت  ای  لوصحم  هدافتـسا  ماگنه  یلاـمتحا  تلاکـشم  لـح  تـلاوصحم و 
._ دـنوش یم  زکرمتم  دـیدج  ناـیرتشم  بذـج  يارب  طـقف  شخب  نیا  ناگدنـشورف  دـیدج : ناـیرتشم  هب  شورف  تسا _. ناگدنـشورف  عون 
، بصن شزومآ ،  ریظن : ییاهتیلاعف  دنک . یم  لیمکت  لیهـست و  ار  شورف  تایلمع  هک  تسا  ییاهتیلاعف  لماش  دنیارف  نیا  نایرتشم : تامدخ 

هفرح (1  : یتعنـص ناگدنــشورف  ياـهیگژیو  . تـسا دـیفم  طـباور  دوـبهب  هعــسوترد و  هـک  اهتیاکــش  هـب  یگدیــسر  يرادـهگن و  ریمعت و 
. دنـشاب یلاع  یمومع  طباور  ياهتراهم  ياراد  دـیاب  لوصحم ، درومرد  بسانم  ینف  تاعلاطا  نتـسناد  رب  هوـلاع  یتعنـص ، ناگدنـشورفیا 

زین تکرش  زا  بسانم  ینهذ  ریوصت  کی  یتسیاب  یم  هکلب  قفوم  شورف  دنیارف  کی  هارمه  هب  دنتسه ، نآ  هدنیامن  ناشیا  هک  یتکرـش  يارب 
اهلح و هار  ناشیا  هب  دـیاب  هکلب  دـننک  یم  داهنـشیپ  ار  دوخ  تامدـخ  اهلااک و  نارادـیرخ ،  هب  اهنت  هن  ناشیا  . دـننک قلخ  نایرتشم  نهذ  رد 

تلاکـشمو لئاسم  اب  ندـش  ور  هبور  يارب  یمتـسیس  رکفت  ندوب  ارادروحم  لح  هار  ( 2. دنهد ناشن  زین  ار  راک  بسک و  دـیدج  ياه  هدـیا 
هار زا  ناـیرتشم  تدـمزارد  تدـم و  هاـتوک  تلاکـشم  يارب  ار  ییاـهلحهار  هتـسویپ  هدنـشورف  هک  اریز  تسا ،  تایرورـض  زا  نارادـیرخ ،

اب كرتشم  عفاـنم  ندوب  اراد  يوق  رایـسب  سح  کـی  اـب  اـهنامزاس  طـباور ،  رب  ینتبم  شورف  رد  تقیقحرد  دـنک ، یم  هئارا  شیاهداهنـشیپ 
روبجم هدنشورف  یتعنـص ، شورف  ردررکم  تلاماعت  ( 3. دنادب دوخ  لکـشم  ار  رادیرخ  لکـشم  یتسیاب  یم  ودننک  یم  لمع  دوخ  نایرتشم 

، هفرطود تلاماعت  يرـسکی  دوجو  هجیتن  رد  دشاب ، هتـشاد  هدوارمو  تاقلام  وگوتفگ ،  دـیرخ ، ناگدـنریگ  میمـصت  اب  راب  نیدـنچ  تسا 
مزلا نامز  یتعنص ، شورف  ردتدم  دنلب  شلات  ( 4  . تسا يرورض  لعفلاب  شورف  تیبثت  رادیاپ و  طباور  داجیا  يارب  مهافت  هب  ندیـسر  يارب 

نیشام يور  رب  يا  هدمع  نیگنس و  يراذگ  هیامرس  تسا و  هدیچیپ  رایسب  دیرخ ، تامیمـصت  تسا . ینلاوط  شورف  تیلاعف  یهدرمث  يارب 
يارب هجوت ، لباق  غلبم  اب  یکدی  مزاول  نیمات  ای  هیلوا ، داوم  نیمات  دادرارق  کی  تسا  نکمم  هکنیا  ای  دریذپ و  یم  ماجنا  تازیهجت  تلاآ و 

ار یناوارف  ياه  یبایزرا  رایـسب و  ياهثحب  شورف ، دادرارق  هب  یبایتسد  زا  شیپ  هجیتنرد  دـشاب ،  تدـم  دـنلب  هرود  کـی  لوط  رد  زاـین  عفر 
کی موادت  روظ  ـ نم هب  نایرتشم و  ياهزاین  لکش  رییغت  ربارب  رد  دیاب  یتعنص ، هدنشورفندوب  وگخـساپ  يریذپ و  فاطعنا  ( 5. دنک یم  بلط 

يراج و ياهزاین  تسا  نکمم  هجیتن  رد  دنتـسه و  روآون  نارادیرخ ، ياهنامزاس  دـشاب . وگخـساپ  ریذـپفاط و  ـ عنا تدـم ، ینلاوط  هطبار 
تروص هب  نامز  لوط  رد  دـنروبجم  دوخ  هبون  هب  زین  هدنـشورف  ياـهنامزاس  نیب ، نیا  رد  . دـنک ادـیپ  لکـشرییغت  اـهراب  ناـیرتشم  صخـشم 

ياهنامزاس تسا . دایز  رایـسب  تیقلاخرب  دیکات  یتعنـص ، شورف  ردتیقلاخ  ( 6. دنشای دوخ  نایرتشم  ياهیدنمزاین  رییغت  يوگخساپ  هتـسویپ 
لکـشم ره  اب  تسا  روبجم  هدنـشورف  . دـنراگنا یم  تیقلاخ  عبنم  کی  ناونع  هب  ار  هدـننک  نیمات  ياـهنامزاس  تیقـلاخ ، ثحب  رد  رادـیرخ 

تراه عبانم _: . دبای تسد  رادیرخ  اب  هطبار  موادت  یتباقر و  تیزم  هب  ابقر  ربارب  رد  ات  دنک  دروخرب  درف  هب  رصحنم  داهنشیپ  کی  اب  رادیرخ 
._1382 ریبک ،  ریما  تاراشتنا  ، نارهت  ، مود پاچ  نایرهوگ ، میهاربا  دمحم  همجرت  تامدخو ،  لااک  یبایرازاب   – یتعنص یبایرازاب  نمرون :

ریبدت . * 1387  ، شیدناون لسن   ، نارهت ، نایرهوگ میهاربا  دمحم  همجرت  گرزب ، ياهتکرش  هب  شورف  تارنک : لیج 

عیانص رد  دیدج  تلاوصحم  شورف  ینیبشیپ  هسیاقم 

يراجت ۀبنج  هزات  تامدخ  ای  لوصحم  کی  هب  دوشیم  یعـس  هک  یماگنه  هژیو  هب  رازاب  ینیبشیپ   : هصلاخ ییادـتبا  هتفرـشیپ و  يروانف  اب 
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ار اهتیولوا  دـنهد ، هعـسوت  ار  اهدربهار  هک  دـنکیم  کمک  ناریدـم  هب  قیقد  ینیبشیپ  تسا . مهم  یباـیرازاب  ناـگربخ  يارب  دوش ، هداد 
يارب رازاب  ینیبشیپ  نونف  ایآ  تسا ؟ هارمه  قفوم  يراکتبا  اب  ینیبشیپ  نونف  زا  کی  مادک  اما  دنهد . صیـصخت  ار  عبانم  دننک و  ییاسانش 

لوصحم دیلوت  یتعنـص  ةژورپ  يور 76  رب  هعلاطم  اب  قیقحت  نیا  دـنکیم ؟ قرف  ییادـتبا  اب  هتفرـشیپ  يروانف  طسوت  هدـش  هیهت  تلاوصحم 
هب ییادتبا ، يروانف  ياراد  تکرـش  هتفرشیپ و 38  يروانف  ياراد  تکرـش  رد 38  یباـیرازاب  رد  تیقفوم  تسکش و 38  لماش 38  دیدج ،

هداد يراجت  ۀـبنج  هزات  تامدـخ  ای  لوصحم  کی  هب  دوشیم  یعـس  هک  یماگنه  هژیو  هب  رازاـب  ینیبشیپ  دـهدیم . خـساپ  اهشـسرپ  نیا 
ییاسانش ار  اهتیولوا  دنهد ، هعسوت  ار  اهدربهار  هک  دنکیم  کمک  ناریدم  هب  قیقد  ینیبشیپ  تسا . مهم  یبایرازاب  ناگربخ  يارب  دوش ،

يارب رازاـب  ینیبشیپ  نوـنف  اـیآ  تسا ؟ هارمه  قـفوم  يراـکتبا  اـب  ینیبشیپ  نوـنف  زا  کـی  مادـک  اـما  دـنهد . صیـصخت  ار  عباـنم  دـننک و 
لوصحم دیلوت  یتعنـص  ةژورپ  يور 76  رب  هعلاطم  اب  قیقحت  نیا  ؟ دـنکیم قرف  ییادـتبا  اب  هتفرـشیپ  يروانف  طسوت  هدـش  هیهت  تـلاوصحم 

هب ییادتبا ، يروانف  ياراد  تکرـش  هتفرشیپ و 38  يروانف  ياراد  تکرـش  رد 38  یباـیرازاب  رد  تیقفوم  تسکش و 38  لماش 38  دیدج ،
تلاوصحم شورف  ینیبشیپ  يارب  یبایرازاب  ياهشور  یخرب   هک  میدیـسر  هجتین  نیا  هب  قیقحت  نیا  رد  ام  . دهدیم خـساپ  اهشـسرپ  نیا 

رتشیب هتفرشیپ  يروانف  زا  هدافتسا  اب  دیلوت  قفوم  ياههژورپ  هک  نآ  هژیو  هب  سکعرب . دنهدیم و  باوج  رتهب  هتفرشیپ  يروانف  اب  هدش  دیلوت 
ياهشور هب  رتشیب  ییادتبايروانف  اب  یتعنص  ياههژورپ  هک  یلاح  رد  دننک ، هدافتـسا  یفیک  ياهشور  زا  اهینیبشیپ  رد  هک  دنراد  لیامت 

شورف ینیبشیپ  . دراد قـلعت   Elsevier Science یماهـس تکرـش  هب  هلاقم  نیا  قوقح  مامت  . دـننکیم هیکت  یبایرازاب  یمّک  لوادـتم 
. تسین نانیمطا  لباق  لاًماک   تلاوصحم 

ياهرازاب تاعادبا ، یخرب  هک  یلاح  رد  دشابیم . نیگنس  ياهفیظو  لاح  نیع  رد  مهم و  دیدج ، تلاوصحم  شورف  ياهینیبشیپ  همدقم :
، رازاب کی  رد  یتح  دـنناوتیمن  اًـقلطم  رگید  یخرب  دـنروآیم ، دوجو  هب  ار  يرامـشیب  نادـنمتورث  دـننکیم و  ریخـست  ار  دـشر  لاـح  رد 

دیدـج لوصحم  شورف  ینیبشیپ  دـنیآرف  رد  اًعقاو  هک  یناریدـم  صوصخ  رد  یـشهوژپ  ياههتفای  هعلاطم ، نیا  رد  دـننک . بسک  تیقفوم 
دیفم ياهلدـم  . دنتـسه قفومان  ای  قفوم  دـیدج  تـلاوصحم  یفرعم  رد  ییاهلدـم  هچ  هک  دوش  صخـشم  اـت  ددرگیم  هئارا  دنتـسه  لاـعف 

ياهیسررب صاخ ، ياههورگ  زا : دنترابع  هژیو  ياهشور  نیا  زا  یخرب  ددرگیم . داهنشیپ  دیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ  يارب  يدایز 
ياـهتواضق شورف ، رداـک  اـب  هبحاـصم  ناسانـشراک ، رظن  یباـیزرا  یفلد ، شور  یموهفم ، ياـهنومزآ  ناـیرتشم ، صوصخ  رد  یمـسر 

هب یعقاو  ياهشورف  تاـعلاطا  هک  نآ  زا  لـبق  يروآون ، دـنیآرف  يادـتبا  رد  صوصخ  هب  اـهشور  نیا  يرتشم . ياهتیادـه  تیریدـم و 
کی هک  ینامز  دوشیم . هدافتـسا  يروآون  دنیآرف  يدعب  لحارم  رد  شورف  ینیبشیپ  ياه  شور  رگید  . دـنوشیم عقاو  دـیفم  دـیآ ، تسد 

، ینامز ياهيرـس  لیلحت  ینادیم ، نومزآ  درک : هدافتـسا  لیذ  ياهشور  زا  ناوتیم  تسا ، هدرک  زاب  ییاج  رازاب  رد  تامدـخ  ای  لوصحم 
ياهلدـم نومزآ  هدـش و  يزاسهیبش  ياهرازاب  عیزوت ، لِدـم  میمعت  دـشر ، ینحنم  دودـحم ، رازاـب  کـی  هب  يراـجت  يـلااک  کـی  یفرعم 

یکی  AYER  . SPRINTORو ياهکبش ،) لیلحت  زا  هدافتـسا  اب  یبایرازاب   ) TRACKER، ESP، DEMON دننام دیدج  لوصحم 
ياهلدـم زا  یناوارف  دادـعت  دوـجو  میتـسه ، ور  هب  ور  نآ  اـب  دـیدج  لوـصحم  شورف  ینیبشیپ  ياهلدـم  رد  هـک  يدـیلک  تلاکـشم  زا 

لدـم باختنا  مه  زونه  لاًامتحا  دراد . دوجو  صاخ  هدافتـسا  کی  يارب  اهنآ  نیرترثؤم  باختنا  رد  یکدـنا  ياـهرایعم  هک  تسا  ینیبشیپ 
رییغت رود ، هار  تاطابترا  اههنایار و  دـننام  هتفرـشیپ  يروانف  اب  عیانـص  رد  تسا . هتـسباو  لوصحم  رازاـب و  ياـهیگژیو  هب  زیچ  ره  زا  شیب 
بلغا دـیفم  تاعلاطا  هعومجم  تسا و  ناوارف  اهیفرعم  نیا  دادـعت  دـشابیم ، رادروخرب  ییـلااب  تعرـس  زا  لوصحم  یفرعم  تسا ، عیرس 
طـسوت اهنآ  شریذـپ  دـشابیم ، دـیدج  ياهشیر  روط  هب  ناشتیهام  اهيروآون  هک  اجنآ  زا  هوـلاع  هب  دـنرادن . دوجو  لاًـصا  اـی  دنتـسه  مک 

ینیبشیپ يارب  دیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ  ياهلدـم  زا  یعونتم  هعومجم  هک  دـهدیم  ناشن  قیقحت  نیا  دراد . زاین  نامز  هب  يرتشم 
رظن هب  یقطنم  دـشاب . رتبسانم  دـناوتیم  هناحبـص ؛  یفرـصم  تلاغ  نوباـص و  ياـهبلاق  دـننام  ییادـتبا  يرواـنف  اـب  تـلاوصحم  شورف 

زا رازاب ، لوصحم و  ياـهیگژیو  زا  رظن  فرـص  دـیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ  ياهلدـم  همه  هک  میـشاب  هتـشاد  راـظتنا  هک  دـسریم 
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ياهلااک نیب  توافت  صیخـشت  میتسه ، ور  هب  ور  نآ  اب  باختنا  دنیآرف  رد  هک  يرگید  ةدـیچیپ  هلئـسم  . دنـشاب رادروخرب  يواسم  ییآراک 
هوقلاب و رازاـب  دروآرب  يا  هظحـلام  لـباق  روط  هب  هک  دـنکیم  ناـشن  رطاـخ  لـبق ، لـسن  زا  يدرم  لـپیرلاد ، دـشابیم . یتعنـص  یفرـصم و 

ندوـب بساـنمان  تسا . رتلکـشم  یفرـصم  ياـهلااک  هـب  تبـسن  یتعنـص  ياـهلااک  رد  هتفرـشیپ  يرواـنف  اـب  تـلاوصحم  شورف  ینیبشیپ 
راک هب  هداوناـخ  یفرـصم  ياـهلااک  مجحمک  دـیلوت  طوطخ  یباـیزرا  يارب  هدرتسگ  تروص  هب  هک  رازاـب ، رد  شهوژپ  یتنـس  ياـهشور 
نیا زا  دیدج  يروانف  ياراد  ياهلااک  شورف  ینیبشیپ  رد  نایرتشم  میقتـسم  تایبرجت  يارو  رد  ام  هک  دوشیم  صخـشمینامز  دنوریم ،

دیدج يلااک  شورف  ینیبشیپ  ياهلدم  زا  هدافتـسا  ایآ  ( 1. دهدیم رارق  یـسررب  دروم  ار  عوضوم  ود  هعلاطم  نیا  . مینک هدافتـسا  اهشور 
ییادـتبا يروانف  ياراد  عیانـص  اب  هسیاقم  رد  هتفرـشیپ  يروانف  ياراد  عیانـص  ایآ  صاـخ ، روط  هب  دـباییم . تواـفت  تعنـص ، عون  هب  هتـسب 

زا کی  ره  رد  دـیدج  لوصحم  قفوم  ياهیفرعم  اـیآ  ( 2 دنریگیم . راک  هب  ار  دـیدج  لوصحم  ینیبشیپ  ياهلدـم  زا  یتوافتم  هعومجم 
روط هب  ایآ  میتسین ؟ یتیعضو  نینچ  دهاش  تسکش  دراوم  رد  یلو  دنوشیم  بوسنم  ینیبشیپ  ياهلدم  نیا  هب  یصاخ  عون  هب  عیانـص  نیا 

هب هتـسب  اهنآ  زا  اـی  مینکیم  هدافتـسا  ینیبشیپ  لدـم  کـی  زا  مینک  ینیبشیپ  ار  دـیدج  لوصحم  کـی  شورف  میهاوخیم  اـم  یتقو  یتاذ 
ود شهوژپ : شورتسا  توافتم  ییادـتبا  يروانف  هتفرـشیپ و  يروانف  اب  ياهلااک  يارب  شورف  ینیبشیپ  ؟ مینکیم هدافتـسا  تیعقوم  ییاـیوپ 

یلبق تاعلاطم  اب  یگنهامه  روظنم  هب  ییادتبا ؛ يروانف  اب  عیانص  هتفرشیپ و  يروانف  اب  عیانص  دنوشیم : باختنا  هعلاطم  يارب  عیانص  زا  عون 
يارب درادناتسا ) یتعنص  يدنبهقبط  متـسیس   ) SIC ياهدـک هدـش ؛ ماجنا  سنرولا  اکیرمآ و  ةرگنک  يداصتقا  كرتشم  هتیمک  طـسوت  هک 

ياهنایار تازیهجت  لماش  دـناهدش ، باختنا  هک  هتفرـشیپ  يروانف  اب  عیانـص  دوشیم . هتفرگ  راک  هب  تعنـص  ود  زا  مادـک  ره  هطیح  باختنا 
: زا ترابع  ییادتبا  يروانف  اب  تعنص  ود  دنـشابیم . ةرامش 3660 )  SIC دـک  ) رود هار  تاطابترا  تازیهجت  و  ةرامش 3570 )  SIC دک )
، رظن دروم  یفداصت  کیتامتسیس  هنومن  دنشابیم . ةرامش 5030 )  SIC دک  ) ینامتخاس حلاصم  و  ةرامش 2500 )  SIC دک  ) يرادا مزاول 
اب دـشابیم . ( Dun,  Bradestreet  ) تیرتـسادارب ناد و  ياـمنهار  باـتک  رد  هدـش  تـسرهف   SIC ياهدـک زا  تکرـش  لماش 56 

(68  % ییوگ خـساپ  خرن   ) تکرـش زا 38  ریدـم  دـش و 38  هتفرگ  ساـمت  اهتکرـش  زا  کـی  ره  رد  لوصحم ، شورف  ینیبشیپ  نلاوئـسم 
لماش 7 هتفرـشیپ ، يرواـنف  ياراد  تکرش  19: زا دـندوب  تراـبع  هنومن  نیا  يازجا  . دـننک تکراـشم  شهوژپ  نیا  رد  هک  دـندرک  تقفاوـم 

تازیهجت تکرش  لماش 7  ییادـتبا ، يروانف  ياراد  تکرش  و 19 رود ، هار  تاـطابترا  تازیهجت  تکرش  ياهناـیار و 12 تازیهجت  تکرش 
اـهراوید و حـلاصم  رجآ ، راوـلا ، ةدـننک  دـیلوت   ) یناـمتخاس حـلاصم  تکرـش  و 12  يرادا ) مزاوـل  اــهنشیتراپ و  ةدــننک  دــیلوت   ) يرادا

تمــسق رد  سیئر  بیاـن  سیئر و  دـصرد ،  41: دنتـشاد هدـهع  رب  ار  لیذ  یلغـش  ياهتمـس  اهتکرـش  نیا  رد  ناگدـنهد  خـساپ  (. فقس
تمسق زا  جراخ  يریدم  دصرد   11 ؛  یبایرازاب شهوژپ  رگلیلحت  دصرد  ؛11  یبایرازاب ریدم  دصرد  ؛13  دیلوت ریدم  دصرد  ؛19  یبایرازاب

زا میدرک  هبحاصم  ینفلت  تروص  هب  هدنهد ، خساپ  زا 38  مادک  ره  اب  ؛  لک ریدم  کلام و  دصرد  ؛5  هناخراک یلام و  ریدم  دننام  یبایرازاب 
يارب دنک . صخشم  ار  دوخ  تکرش  دیدج  لوصحم  یفرعم  ةدروخ  تسکش  ای  زیمآتیقفوم  ياههمانرب  هک  دش  هتـساوخ  هدنهد  خساپ  ره 

شهاک تکرـش  نآ  دوسو  رازاب  مهـس  شورف ، رازاب ؛ هب  ندـش  یفرعم  زا  سپ  یتسیاب  دوش  یقلت  هدروخ  تسکـش  لوصحم  کـی  هک  نآ 
يروانف ياراد  تکرش  زا 38  هدروخ  تسکـش  دورو  زیمآتیقفوـم و 38  دورو  لماش 38  يدربراک  هنومن  کی  درکیور  نیا  . دـشاب هتفاـی 

نیا هب  يزاـیتما  سایقم 4  قبط  رب  هک  دـش  هتـساوخ  ناریدـم  زا  ییاـهن ، ماـگ  رد  . درک هئارا  ییادـتبا  يراـنف  ياراد  تکرـش  هتفرـشیپ و 38 
ات هدش ) هدافتسا  هشیمه  هدش و 4 = هدافتـسا  بلغا  = 3 هدش ، هدافتسا  یهاگ  = 2 هدشن ، هدافتـسا  تقو  چیه  ددع 1 =  ) دـنهد هرمن  اهشور 
:- دوش صخـشم  هدـش ، هتفرگ  راکب  تکرـش  دـیدج  لوصحم  ةژورپ  رد  هک  لیذ ؛ ینیبشیپ  شور  نیا 13  زا  مادک  ره  زا  هدافتـسا  رادـقم 

اههتساوخ و یـسررب  یلخاد         - سانـشراک  رظن  شورف         -     رداک  کتکت  اب  هبحاصم  یجراخ         -   سانـشراک  رظن           
يرکف ناــفوط  دودـــحم         - رازاــب  هــب  یناــگرزاب  يــلااک  هــئارا  ینوریب         -     يرکف  ناــفوط  نارادـــیرخ         - تــلایامت 

- ینامز ياهيرس  لیلحت  صاخ         -           ياههورگ  نایرتشم         - صوصخ  رد  یمـسر  ياهیـسررب  ینورد         -                 
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ةرامـش لودج  رد  رادتسرهف  تروص  هب  شور  نیایفلد 13  شور  نویـسرگر         - نایرتشم         -          اب  کتکت  هبحاصم           
تـسد هب  نآ  یجراخ  عبانم  زا  ای  و  تکرـش   یلخاد  عبانم  زا  ای  ار  تاعلاطا  اهشور  نیا  ( 1 دناهدش : يدنبهتـسد  رایعم  ود  ساسا  رب  کی 
لودـج هک  روطنامه  ؟ یفیک ای  تسا  یمک  دـنهدیم  رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  دـنروآیم و  دوجوب  اهنآ  هک  ییاـههداد  ( 2 دنروآیم ؟ 

يدنبهتــسد یفیک  یجراـخ  یفیک و  یلخاد  یمک ، یجراـخ  یمک ، یلخاد  هورگ  رد 4  دنناوتیم  اهلدـم  ءانثتـسا ، ود  اب  دـهدیم ، ناشن 
هتفرشیپ يروانف  اب  عیانص  نیب  يراکشآ  توافت  زا  اههتفای  جیاتنیفیک : ياه  شور  زا  هتفرشیپ  يروانف  اب  تلاوصحم  شورف  ینیبشیپ  . دنوش

هک یفیک ، یلخاد و  یتواضق ، ینیبشیپ  ياهشور  هتفرشیپ  يروانف  اب  عیانص  هک  دهدیم  ناشن  ةرامش 2  لودج  دراد . تیاکح  ییادتبا  و 
لااب رد  هک  شور  ود  نیا  دنهدیم . حیجرت  ار  یلخاد  سانشراک  رظن  ینورد و  يرکف  نافوط  هژیو  هب  دنکیم ، هدافتسا  يرتمک  ياههداد  زا 

لوصحم شورف  ینیبشیپ  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  نارگید  زا  رتشیب  هتفرـشیپ ، يروانف  ياراد  ياهتکرـش  ناریدم  طسوت  هدـش  رکذ 
نوـتم رثـکا  رد  دوـجوم  یباـیرازاب  رد  شهوژپ  یتنـس  رازبا  یمّک و  ینیبشیپ  ياـهشور  زا  دراد  لـیامت  عیانــص  زا  عوـن  نـیا  رد  دـیدج 

لاًامتحا مه  اهنآ  دـنریگیم . راک  هب  ار  یتوافتم  رایـسب  یحیجرت  يوگلا  ییادـتبا ، يرواـنف  اـب  عیانـص  ضوع ، رد  . دـنک باـنتجا  یباـیرازاب 
يروانف اب  عیانـص  اب   هسیاقم  رد  هدـمع ، روط  هب  یلو  دـنربیم  راک  هب  ار  ینورد  يرکف  نافوط  یجراخ و  سانـشراک  تواـضق  ياـهشور 

هدـمع روط  هب  دـهدیم ؛ ناشن  ةرامـش 2  لودج  هک  روط  نامه  دـننکیم . هدافتـسا  یبایرازاب  شهوژپ  یتنـس  ياهشور  زا  رتشیب  هتفرـشیپ 
یفرعم يارب  نارادیرخ  تلایامت  یـسررب  نایرتشم و  صوصخ  رد  یمـسر  ياهیـسررب  زا  رتشیب  ییادـتبا  يروانف  اب  عیانـص  رد  نابایرازاب 
دیدـج لوصحم  قفومان  ای  قفوم  دورو  نیب  هک  دـنوشیم  صخـشم  رتشیب  یحیجرت  ياهوگلا  یماگنه  . دـننکیم هدافتـسا  دـیدج  لوصحم 

رظن زا  هدافتـسا  رتشیب  ناریدـم  هتفرـشیپ ، يروانف  اب  عیانـص  رد  هدـمع  روط  هب  دریگیم . تروص  هسیاـقم  عیانـص  نیا  زا  کـی  ره  يدـیلوت 
هن ینعی  قفومان ؛ ياهدورو  يارب  ات  دننکیم  شرازگ  دـیدج  لوصحم  قفوم  ياهدورو  يارب  ار  یلخاد  يرکف  نافوط  یلخاد و  سانـشراک 

يرکف نافوط  یلخاد و  سانـشراک  رظن  زا  ییادـتبا  يروانف  اب  ياهتکرـش  هب  تبـسن  هتفرـشیپ  يروانف  اب  ياهتکرـش  رد  نابایرازاب  طـقف 
دیدج لوصحم  کی  دورو  هجیتن  هک  یتقو  هکلب  دنهدیم ) شرازگ  ار  اهنآ  زا  هدافتـسا  لقادـح  ای   ) دـننکیم هدافتـسا  رتشیب  یلیخ  یلخاد 

ياهشور هتفرشیپ  يروانف  اب  ياهتکرـش  رد  ناریدم  دناهدرک . هدافتـسا  اهشور  نیا  زا  رتشیب  لاًامتحا  تسا ؛ هدوب  زیمآتیقفوم  اراکـشآ 
کی زیمآتیقفوم  دورو  ماگنه  دنهدیم و  حیجرت  تسا  یکتم  تکرـش  لخاد  ياههداد  هب  لاًوصا  هک  ار  دـیدج  لوصحم  ینیبشیپ  یفیک 
يلااک کی  یفرعم  هتفرـشیپ ، يروانف  اب  عیانـص  رد  نینچمه  . دـننکیم شرازگ  ار  اهشور  نیا  زا  هدافتـسا  رتشیب ، رازاب ، هب  دـیدج  يـلااک 

مجح اب  عورش  هک  دنرواب  نیا  رب  ناریدم  اًرهاظ ، . اهتسکش رد  ات  دوریم  راک  هب  اهتیقفوم  رد  رتشیب  لامتحا  هب  دودحم   رازاب  هب  يراجت 
تسا ییاهلااک  شورف  زاغآ  يارب  یبوخ  هار  تسا ، هتـشاد  يدعاسم  جیاتن  هیلوا  ییایفارغج  هدودحم  کی  رد  هک  یلوصحم  هعـسوت  مک و 

دنوشیم . لیدبت  قفوم  لوصحم  کی  هب  هدنیآ  رد  ماجنارس  هک 
دیدج  لوصحم  ینیبشیپ  ياهلدم  يدنبهتسد  لودج 1 :

کینکت 
یمّک 
یفیک 

ینوریب 
یلخاد 

 X یجراخ سانشراک  تواضق 
 X X یلخاد سانشراک  تواضق   X

 X ینوریب يرکف  نافوط 
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 X X ینورد يرکف  نافوط   X
هجوت  دروم  ياههورگ 

 X نایرتشم کتکت  اب  هبحاصم   X
 X یفلد شور   X

 X X شورف رداک  کتکت  اب  هبحاصم   X
نارادیرخ  تلایامت  یسررب 

 X
 X

دودحم  رازاب  هب  يراجت  لوصحم  هئارا   X
 X
 X

نایرتشم  صوصخ  رد  یمسر  ياهیسررب   X
ینامز  ياهيرس   X X

 X
 X

نویسرگر 
 X
 X

يروانف اب  عیانص  زا  رتشیب  ییادتبا ، يروانف  اب  عیانص  هک  یلاح  رد  . دنهدیم ناشن  ار  یهباشم  رایسب  ياهدمایپ  زین  ییادتبا  يروانف  اب  عیانص 
رازاب هب  ییادتبا  يروانف  اب  لوصحم  دورو  ینیبشیپ  قفوم  دراوم  رد  لاًامتحا   دننکیم ، هدافتسا  یبایرازاب  شهوژپ  یتنس  رازبا  زا  هتفرـشیپ ،

دهدیم ناشن  ةرام 2  لود شـ هک جـ روط  نا  ـ مه تسا . هدش  هدافتسا  یبایرازاب  شهوژپ  یتنس  رازبا  زا  رتشیب  قفومان ) دراوم  هب  تبـسن   ) زین
هب ـًلاامتحا  قفوماـن  دراوم  هب  تبـسن  رازاـب  هب  دـیدج  لوصحم  دورو  ینیبشیپ  قفوم  دراوم  ییادـتبا  يرواـنف  اـب  عیانـص  رد  هدـمع  روط  هب 

صوصخ رد  یمـسر  ياهیـسررب  شورف و  رداک  کتکت  اـب  هبحاـصم  ناـیرتشم ، کـتکت  اـب  هبحاـصم  نارادـیرخ ، تـلایامت  یـسررب 
هب هک  ار  دیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ  یمّک  نونف  اراکـشآ  ییادتبا  يروانف  اب  عیانـص  رد  نابایرازاب  ینعی  ددرگیم . بوسنم  نایرتشم 
هک دشابیم  دیدج  لوصحم  میت  زا  جراخ  دراوم  یجراخ  عبانم  ياههداد  زا  روظنم  دناهداد . حـیجرت  تسا ، یکتم  یجراخ  عبانم  ياههداد 

ددرگیم . نایرتشم  شورف و  رداک  لماش 
 1 هدافتسا نازیم  طسوتم  ییادتبا  هتفرشیپ و  يروانف  اب  عیانص  رد  دیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ  زا  هدافتسا  لودج 2 :

ییادتبا  يروانف 
هتفرشیپ  يروانف 
ییادتبا  يروانف 
هتفرشیپ  يروانف 

تسکش 
تیقفوم 
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تسکش 
تیقفوم 

شور 
 2/58
 2/42
 2/44
 2/56
 2/48
 2/50

یجراخ  سانشراک  تواضق 
 2/74
 3/05
 3/28

 b3/61
 2/90

 b3/44
یلخاد  سانشراک  تواضق 

 1/79
 1/89
 1/61
 1/67
 1/85
 1/64

ینوریب  يرکف  نافوط 
 2/32
 2/68
 3/11

 a3/39
 2/53

 b3/25
ینورد  يرکف  نافوط 

 1/47
 1/47
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 1/17
 1/28
 1/45
 2/58

هجوت  دروم  ياههورگ 
 2/79

 3/21a
 2/56
 2/61

 3
 2/58

نایرتشم  کتکت  اب  هبحاصم 
 1/11
 1/16
 1/22
 1/28
 1/13
 1/25

یفلد  شور 
 2/79

 a3/26
 2/61
 2/72
 3/03

 b1/67
شورف  رداک  کتکت  اب  هبحاصم 

 2/11
 b2/53

 1/61
 1/72
 2/30
 1/67

نارادیرخ  تلایامت  یسررب 
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 1/63
 1/68
 1/61

 a1/89
 1/63
 1/75

دودحم  رازاب  هب  يراجت  يلااک  کی  هئارا 
 1/95

 a2/21
 1/67
 1/67
 2/13
 1/67

نایرتشم  صوصخ  رد  یمسر  ياهیسررب 
 1/63
 1/58
 1/61
 1/83
 1/58
 1/72

ینامز  ياهيرس 
 1/37
 1/58
 1/61
 1/56
 1/45
 1/58

نویسرگر 
 7/3
 8/2
 6/8
 7/4
 7/8
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 7/1
هدش و هدافتسا  بلغا  = 3 هدش ، هدافتـسا  تاقوا  یهاگ  = 2 هدشن ، هدافتـسا  زگره  اب 1 = هدافتـسا  نازیم  هدش 1 - هدافتـسا  ياهشور  دادعت 

. دوشیم یبایزرا  هدش  هدافتسا  هشیمه  = 4
هنماد ) ود  نومزآ   ) P 1 حطس رد  راد  ینعم  - a

هنماد ) ود  نومزآ   ) P 0/5 حطس رد  راد  ینعم  - b
ینیبشیپ ياهشور  زا  رتشیب  هدافتـسا  هب  يراکـشآ  شیارگ  هک  دهدیم  ناشن  هتفرـشیپ  ییادتبا و  يروانف  هتـسد  ود  ره  يارب  ییاهن  هجیتن 

ناشن لودـج 2  ییاهتنا  طخ  هک  روط  ناـمه  . دراد دوجو  تسکـش  دراوم  هب  تبـسن  رازاـب  هب  قفوم  ياـهدورو  رد  دـیدج  لوصحم  شورف 
هب قفوم  دراوم  رد  ار  دیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ  ياهشور  نیا  رتشیب  هک  دـناهدرک  اعدا  یتعنـص  هورگ  ود  ره  رد  ناریدـم  دـهدیم 

هتفرشیپ و يروانف  دروم  زا 13  دروم  هک 11  دهدیم  ناشن  ةرامـش 2  لودج  مجنپ  موس و  ياهنوتـس  رد  شواک  نینچمه  دناهتفرگ . راک 
هب دناوتیم  جیاتن  نیا  دناهدرک . هدافتسا  قفوم  دراوم  رد  رتشیب  اهشور  نیا  زا  هک  دناهدرک  شرازگ  ییادتبا  يروانف  دروم  زا 13  دروم   10

تیقفوم لامتحا  اًتقیقح  دراد  ناکما  دیدج  لوصحم  ینیبشیپ  ياهشور  زا  يرتشیب  دادعت  زا  هدافتسا  هکنآ ، لوا  ددرگ : ریـسفت  قیرط  ود 
تبسن ینیبشیپ  ياهشور  بیکرت  دیوگیم  هک  ياهیـضرف  صوصخ  رد  يربتعم  هتفای  اب  دشاب  قباطم  دناوتیم  دروم  نیا  دهد . شیازفا  ار 

رازبا زا  یبیکرت  زا  هدافتـسا  دـهدیم و  شیازفا  هتفرـشیپ  يورانف  اب  يداصتقا  ياهتیلاعف  رد  ار  تحـص  تقد و  شور ، کی  زا  هدافتـسا  هب 
هدهاشم یبایرازاب  شهوژپ  تاعلاطم  بلغا  رد  هک  روط  نامه  دراد . یهباشم  رثا  زین  ییادتبا  يروانف  اب  یبایرازاب  عیانص  رد  شهوژپ  یتنس 
شهوژپ نیا  جـیاتن  : يریگهجیتن ثحب و  . دـننادیم تارثا  رییغت  رتهب و  جـیاتن  اب  يواسم  ار  رتشیب  ياهلدـم  هداس ، یلیخ  ناریدـم ، دوشیم ،

هتـسباو تکرـش  یلخاد  عبانم  هب  طقف  اًبیرقت  هک  یفیک  ینیبشیپ  ياهشور  زا  دایز  هدافتـسا  هب  هتفرـشیپ  يروانف  اب  عیانـص  دنتـسه ؛ حضاو 
ياهیـسررب دـننام  یبایرازاب  رد  شهوژپ  یتنـس  ياهشور  رب  دایز  یلیخ  ییادـتبا  يروانف  اب  عیانـص  هک  یلاح  رد  دـنراد  لیامت  دـشابیم 

تعنـص ره  هولاع  هب  دنراد . هیکت  دننکیم ، يروآعمج  تکرـش  زا  جراخ  دارفا  زا  ار  یناوارف  ياههداد  هک  نایرتشم  صوصخ  رد  یمـسر 
ود نیا  نیب  توافت  نآ . تسکش  دراوم  ات  دنک  هدافتسا  دیدج  لوصحم  قفوم  دورو  يارب  رتشیب  ار  دوخ  هقلاع  دروم  شور  هک  دراد  لیامت 

حیرشت دوشیم ، هضرع  اهنآ  هب  تلاوصحم  نیا  هک  يرازاب  تایصوصخ  دنـشورفیم و  اهنآ  هک  ییاهلااک  تیهام  طسوت  دناوتیم  تعنص 
هب تبـسن  تفرگ . رارق  هعلاطم  دروم  یـسررب  نیا  رد  هک  دربرود  تاطابترا  هنایار و  دننام  هتفرـشیپ  يروانف  اب  تلاوصحم  ياهرازاب  ددرگ .

دیاقع و دنرادروخرب . يرتشیب  نانیمطا  مدع  ییایوپ و  زا  ینامتخاس  حلاصم  يرادا و  مزاول  لماش  ییادتبا  يروانف  اب  تلاوصحم  ياهرازاب 
دنتسه رداق  نایرتشم  هک  تسا  یـضرف  نینچ  رب  ینتبم  دهدیم ، لکـش  ار  یبایرازاب  رد  شهوژپ  یتنـس  رازبا  رثکا  هیاپ  هک  نایرتشم  تارظن 

. دننک ینیبشیپ  لوصحم   نآ  هب  ار  دوخ  جایتحا  نازیم  دنهد و  صیخـشت  ار  دیدج  لوصحم  کی  يایازم  اهیگژیو و  بسانم  ياهنوگ  هب 
داهنشیپ ینامتخاس  حلاصم  يرادا و  مزاول  ناگدنشورف  هب  دیلوت  طوطخ  هعـسوت  هدنیآزف و  تاعادبا  يارب  یقطنم  هیـضرف  نیا  دراد  ناکما 

هوقلاـب ناـیرتشم  رثـکا  هیرجت  زا  جراـخ  ون و  ياهشیر  روط  هب  بلغا  تاراـکتبا  هک  اـههنایار  دربرود و  تاـطابترا  صوصخ  رد  یلو  دوـش 
دننک نایب  ار  ناشیاهزاین  دـنناوتیمن  نایرتشم  هتفرـشیپ  يروانف  اب  ياهلااک  هنیمز  رد  تاراکتبا  رثکا  يارب  دـشاب . دـیفم  دـناوتیمن  دنتـسه 
دیدج عادبا  کی  هنیمز  رد  ار  دوخ  دیرخ  راتفر  هک  دوب  دنهاوخن  رداق  يردان  دراوم  رد  یتح  دـنهاوخیم و  هچ  دـننادیمن  زونه  هک  نوچ 
عیـسو روط  هب  لیبموتا  کیتاموتا  ياههدند  هبعج  زا  یماگنه  هک  داد  ناشن  یجروز  دنناوارف . اهدوبمک  نیا  زا  ییاههنومن  . دـننک ینیبشیپ 
ناشن نایرتشم  رد  یتسد  ياههدندهبعج  زا  ار  یتیاضران  چیه  اهشهوژپ  نیا ، زا  شیپ  هک  یلاح  رد  دنتـشگ ، یفرعم  اهنآ  هک  دش  لابقتـسا 

دندش و یفرعم  هک  یماگنه  ات  اهنآ  هب  یـسک  چیه  هک  یتلاوصحم  نینچ  زا  تسا  رپ  دـیدج ، ياهشیر  روط  هب  يروآون  ۀـچخیرات  . دادیمن
رد لیاوا  رد  دندمآ  رازاب  هب  تصـش  ۀهد  رخاوا  رد  هک  يربامن  ياهنیـشام  تشادـن . جایتحا  دـش ، هعماج  حطـس  رد  اهنآ  عیزوت  هب  عورش 

سیورس يور  رب  رلاد  اهنویلیم   Express Federal تکرس داتشه ، ۀهد  ـل  یاوا رد  . دندروخ تسکـش  نارادیرخ  يارب  هزیگنا  داجیا 
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لدم ربامن  دعب  لاس  دنچ  ات  دروخ ، تسکـش  یفاک  يرتشم  بذج  رد  سیورـس  نیا  درک ؛ ياذگهیامرـس   ZapMail مان   هب  دوخ  دیدج 
چیه تقیقح ؛ رد  درک ، هدهاشم  یصخش  ياههنایار  صوصخ  رد  یساگ  هک  روط  نامه  دیدرگ . تراجت  يرورـض  رازبا  يرادا  یگناخ و 

یگدنز نآ  نودب  دناوتیمن  زورما  ناسنا  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دـیرخ و  ار  نآ  زا  یکی  هک  یماگنه  ات  تشادـن  جایتحا  هنایار  هب  یـسک 
رد یهباشم  لـئاسم  اـب   MRI يرادربسکع اـت  هـتفرگ  ویورکاـم  ياـهقاجا  زا  يرواـنف  صوـصخ  رد  هتـسجرب  راـکتبا  ره  ـًلاوصا  دـنک .
رد نیاربانب  دـناهدرک و  ریخـست  ار  دوخ  فارطا  طیحم  هک  دنتـسه  یتادـیلوت  اـهنآ  تسا . هدوب  ور  هب  ور  دـیدج  لوصحم  شورف  ینیبشیپ 
رد لاعف  ناریدم  يارب  قیقحت  نیا  یتیریدـم : ياهطابنتـسا  . درک هیکت  نایرتشم  تارکفت  دـیاقع و  رب  ناوتیمن  یلیخ  اهنآ  شورف  ینیبشیپ 

ناریدم هک  دهدیم  ناشن  ام  شهوژپ  دنشاب . هتـشاد  يروآون  قفوم  ياهنوگ  هب  ات  دشاب  هتـشاد  یمایپ  هچ  دناوتیم  یتعنـص  يراجت و  روما 
لاًماک تلاوصحم  نایرتشم  ۀقلاع  زا  رگا  دنشاب . طاتحم  رایسب  یبایرازاب  لوادتم  ياهشهوژپ  صوصخ  رد  دیاب  هتفرشیپ  يروانف  اب  عیانص 
هدامآ لوصحم  نآ  شریذپ  يارب  زونه  هک  تسا  ینعم  نیدب  نآ  اریز  دننکن ، بجعت  دیدرکن ، تفایرد  یخـساپ  چیه  دیدیـسرپ و  دـیدج  

اب هک  يدـیدج  لوصحم  شورف  ینیب  شیپ  يارب  امـش  هب  هک  دـنراد  دوجو  یـصاخ  یـشهوژپ  ياهرازبا  رـضاح  لاح  رد  دـنچ  ره  دنتـسین .
ریز ار  نایرتشم  نآ  رد  هک  ياهدهاشم ، شهوژپ  : زا دنترابع  رازبا  نیا  دننکیم . کمک  تسا  هدـش  دـیلوت  دـیدج  يروانف  کی  زا  هدافتـسا 

، توافتم ياهوگلا  شیپ  زا  هدافتـسا  اب  فلتخم  ياهرازاب  رد  شواک  . دـباییمرد ار  اهنآ  ياهیماکان  لوا و  تسد  ياهزاین  دریگیم و  رظن 
اهمادـک زا  دـنراد و  تسود  ار  کـی  مادـک  اـهنآ  میمهفب  اـت  میهدیم  رارق  هوقلاـب  ناـیرتشم  راـیتخا  رد  ار  هـیلوا  ياهلدـم  شور  نـیا  رد 

ای هناخ  رد  ناشدوخ  هک  دننک  دیلوت  ار  یتلاوصحم  ناسدنهم  میهدیم  هزاجا  هویـش  نیا  رد  لوصحم : ةدننکدیلوت  رظن  . دیآیمن ناشـشوخ 
یـشخبرثا اهنآ  زا  هدافتـسا  نونکا  مه  دـنزاسیم و  هارمه  قطنم  لوصا و  اب  ار  ینیبشیپ  نونف  نیا  دـنراد . جایتحا  اـهنآ  هب  ناـشراک  لـحم 

هب هک  تسا  تروص  نیا  رد  دـنریگب و  سنُا  اهکینکت  نیا  اب  یتسیاب  دـیدج  لوصحم  دـیلوت  ناسانـشراک  . تسا هداد  شیازفا  ار  یباـیزرا 
http://www.nano.ir/paper.php? دـبای . شیازفا  هتفرـشیپ  يروانف  اب  یتامدـخ  تـلاوصحم و  هب  اـهنآ  یباـیتسد  دـسریم  رظن 

PaperCode=227

قفوم هدنشورف  زور  کی 

یگرد زیورپ 
زا قفوم « هدنشورف  زور  کی   « هلاقم رد  دنا . هدرک  هیبشت  دراوروف )  ) میت هدننک  مامت  هب  ار  نآ  هک  دراد  تیمها  يردق  هب  یگدنـشورف  لغش 

هدـش ی  ـــ عـس هتفرگ و  رارق  یـسررب  دروم  يرادـیب  تاظحل  نیرخآ  هنازور و  تیلاعف  نایاپ  ات  دـنک  یم  زاـب  مشچ  هدنـشورف  هک  يا  هظحل 
رادرک  لامعا و  بلاق  رد  قفوم  ناگدنشورف  ياه  یگژیو  يا و  هفرح  یگدنشورف  ياه  کینکت  تسا 

یگتـسارآ و ردـص ، هعـس  يرهاظ ، پیت  ریثات  يزیر ، همانرب  هلمج  زا  يدراوم  هب  ناوت  یم  لاثم ، يار  ــ .ب دـنریگ رارق  هجوت  دروم  وا  هنازور 
ياهیئوگدـب لباقم  رد  بسانم  لمعلا  سکع  يرتشم ، ندادرارق  ریثات  تحت  یگنوگچ  يرتشم ، اـب  وگو  تفگ  بادآ  راـک ، لـحم  ییاـبیز 

همدقم . درک هراشا  قوفام و …  هب  یهد  شرازگ  تیمها  شورف ، لحارم  شورف ، همتاخ  تیمها  ابقر ،
تهج رد  يزیر  همانرب  اب  دناوتب  هک  يروط  هب  تسا . يزیر  همانرب  ینیب و  شیپ  ییاناوت  تباقر ، رصع  رد  هدنریگدای  ناسنا  تایـصوصخ  زا 

فاطعنا یگدامآ  دنک و  داجیا  ار  یتارییغت  دوخ  ياه  همانرب  رد  دوب ، مزلا  هک  ینامزره  درادرب و  ماگ  هدـش  نییعت  شیپ  زا  فادـها  ققحت 
همانرب . دهد رارق  یسررب  دروم  ار  قفوم  هدنشورف  زور  کی  ياه  همانرب  ات  تسا  نآ  رب  هلاقم  دشاب . هتشاد  ار  طیارـش  اب  یگنهامه  يریذپ و 

رمع هب  لاـس  جـنپ  د  ــــ ینک مک  ار  دوخ  باوخ  زا  تعاـس  کـی  زور  ره  رد  رگا  دنتـسه . زیخرحـس  قـفوم  يا  هفرح  ناگدنـشورف  هنازور -
لوا هک  تسا  یسک  بوخ  هچب  دنداد  دای  ام  هب  یکدوک  نارود  زا  دیشاب -. هتـشاد  همانرب  دیـشاب و  زیخرحـس  دیا . هدرک  هفاضا  دوخ  يراک 

. تسا طابترا  عورش  همزلا  دروآ و  یم  یتملاس  ملاس  تسا ، یبوخ  سرد  دنک . ملاـس  ردام  ردپ و  هب  دنک ، یم  زاب  ار  اه  مشچ  یتقو  حبص 
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یم يرتشم  اب  ههجاوم  رد  رازاب و  رد  هکنیا  نمض  تسا . بدا  یگرزب و  هناشن  نیا  میشاب ، مدقشیپ  نارگید  هب  ندرک  ملاس  رد  رمع  رخآ  ات 
بسک و هفرح و  رد  میا . هدنشورف  بایرازاب و  ام  هک  دشاب  نامدای  مینک -. ملاس  دنلب  يادص  اب  سپ  میشاب : طابترا  هدننک  عورش  ام  تسیاب 

زاغآ رد  مینک و  یطرش  ار  دوخ  دیئایب  ابقر . رگید  هورگو  نایرتشم  هتسد  کی  دنتسه : هیقب  زا  رتراذگرثا  رایسب  اهناسنا  زا  هتـسد  ود  ام  راک 
؟ دنک یم  هچ  تسیک و  نم  بیقر  ؟ب -  دهاوخ یم  هچ  تسیک و  نم  يرتشم  فلا -  . میسرپب دوخ  زا  مهم  رایسب  لاوس  ود  زور 

ندیسر يارب  عورش و  فده  اب  لاوس و  ود  نیا  حرط  اب  ار  نامزور  تسا . فده  نیا  هب  ندیـسر  عنام  بیقر  تسام و  فده  يرتشم  بلج 
هغدغد یب  راک  بسک و  رمع  کی  اهباوج  نیااب  دیناوت  یم  دیدرک ، ادیپ  ار  اهلاوس  نیا  خساپ  رگا  دـینکن  روصت  مینک . يزیر  همانرب  نآ  هب 

تارییغت شوختسد  مه  ابقر  دوش . یم  ضوع  مه  يرتشم  یلام و …  تردق  هقئاذ ، هقیلس ، اذل  تسا . رییغت  لاح  رد  ایند  ریخ ، دیشاب . هتشاد 
تدابع و ادـخ ، اب  زاین  زار و  دیـسرپب -. دوخ  زا  ار  اـهنآ  زورره  نیارباـنب  دنتـسه ، اـم  هارمه  رمع  رخآ  اـت  اـهلاوس  نیا  سپ  دنتـسه . ناوارف 

ندـب رد  ملاس  حور  تسا ، ینامـسج  یگدامآ  شزرو و  دـعب ، هلحرم  دوشن -. شومارف  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  وا  زا  کمک  تساوخرد 
تفاظن اًمتح  دیاب  يا  هفرح  هدنشورف  کی  دینک -. شزرو  هقیقد  هد  لقادح  زور  ره  دیشاب : هتـشاد  رظندم  هراومه  ار  هلمج  نیا  تسا . ملاس 

. تسا كاندرد  نارگید  يارب  حبـص  لوا  رد  ندب  قرع  يوب  اب  هارمه  هدیلوژ  لاحیب ، شک ، هزایمخ  ياهناسنا  ندید  ردقچ  . دنک تیاعر  ار 
يرتشم دزن  رد  هدنـشورف  ادـتبا  تسا  مزـلا  قفوم  شورف  يارب  هک  دـیناد  یم  نو  ـــــ چ دیـشاب ، دارفا  نیا  ءزج  دـیهاوخ  یمن  ه  ـــــــ اـمش ک
هناحبـص دـیوشن ؛ جراخ  لزنم  زا  هناحبـص  فرـص  نودـب  دوش -. مهارف  راـک  بسک و  تامدـقم  اـت  دـیآ  رظن  هب  لوبقم  هتـسیاش و  یناـسنا 

ياج راک  لحم  دیروخب . نایادـگ  لثم  ار  ماش  ناگدازهاش و  لثم  ار  راهان  ناهاشداپ ، لثم  ار  هناحبـص  تسامـش . ییاذـغ  هدـعو  نیرتمهم 
هلجع يرتشم  نیا  اًمتح  دنشاب . امش  هناحبص  مامتا  رظتنم  حبص  لوا  هک  تسا  نیا  نایرتشم  يارب  دب  رظانم  زا  یکی  تسین . هناحبص  ندروخ 

ود نیا  تسا . راک  لحم  تسین ، هک  هناخ  هوهق  دنکب . امـش  هناحبـص  راظتنا  فر  ــ ـص ار  شتقو  دیایب و  رتدوز  هک  تسین  راکیب  هنرگو  دراد 
لبق تسا ، تیمها  زئاح  رایسب  ییوب  شوخ  هدز و  سکاو  شفک  بترم ، سابل  ریظن  يرهاظ  تیعضو  هب  ندیـسر  دیریگن -. هابتـشا  مهاب  ار 

تسا یتشادرب  نیا  تسام ، نطاب  هناشن  ام  رهاظ  دشابن ، ناترهاظ  رد  یـصقن  ات  دینک  هراظن  ار  دوخ  يدق ، هنیئآ  رد  لزنم  زا  ندش  جراخ  زا 
دـب و رابخا  دـیهدن ، شوگ  رابخا  هب  هار  نیب  رد  دـیهد -. لکـش  دوخ  هب  تبـسن  ار  وا  تشادرب  یلاـع ، رهاـظاب  تشاد . دـهاوخ  يرتشم  هک 

حبـص لوا  رد  دوخ  ساسحا  هب  دنتـسه . یـساسحا  یقرـش ، ياهناسنا  لاًوصا  دراذـگ . یم  يدـب  ریثات  نایناریا  ا  ـــ ناور م نهذ و  رد  راوگان 
نیا رتهب  یتح  دننک ، یم  بارخ  ار  ناتقلاخا  دنتـسین ، زاجم  لاًـصا  نیگمغ  ياهراون  دینک ، شوگ  داش  ياهراون  هب  دیهدب ، بوخ  كاروخ 
رهـش رد  دینکن ، يزابجل  یگدـننار  رد  دـینک -. شوگ  یبایرازاب و ... شورف و  دروم  رد  یـشزومآ  ياهراون  هب  یگدـننار  ماگنه  هک  تسا 

مه رگا  دـیوشن ، کیفارت  ریـسا  ات  دـیوش  جراخ  لزنم  زا  رتدوز  یکدـنا  تسا  رتهب  تسا . كانفـسا  کیفارت  تیعـضو  نارهت  لـثم  یگرزب 
ياهریـسم تسا  رتهب  دـنک . یمن  اود  ار  يدرد  یتقاـط  مک  ندروخ و  صرح  دـینکب ، دـیناوت  یمن  يراـک  رگید  دیـشاب ، روبـص  دـش  نینچ 

زور کی  تسا  رارق  امش  دینکن ، يزابجل  دیوشن ، ینابـصع  تلاحره  رد  اما  دینک ، ییاسانـش  لبق  زا  ار  راک  لحم  هب  ندیـسر  يارب  بسانم 
دورو اب  فدارتم  امـش  دورو  دـیهدب  هزاجا  دـیوشب ، راک  لحم  دراو  دـنلب  ملاـساب  دـیراذگب -. رـس  تشپ  ناوارف  يژرنا  اب  ار  يراک  تخس 
دیهد هزاجا  طقف  دینک  عونمم  ناراکمه  مامت  يارب  حبـص  تاقوا  رد  دننک  یم  پاچ  ار  ثداوح  هک  ییاه  همانزور  ندناوخ  دشاب -. يداش 
وگو تفگ  رد  دشاب و  علطم  يداصتقا  تلاوحت  رابخا و  زا  تسا  مزلا  قفوم  هدنـشورف  بایرازاب و  دنوش . هدـناوخ  يداصتقا  ياه  همانزور 

.- دروآ یم  باسح  هب  علطم  دارفا  ءزج  ار  امـش  دراد و  لباقم  فرط  رد  یبوخ  ریثات  دـینک ، ناحتما  دـهد . ناشن  ار  عوضوم  نیا  يرتشم  اـب 
بـش زا  ار  ناتیاه  همانرب  دراد -. یتبثم  ریثات  ناگدـننک  هعجارم  مه  ناتدوخ و  هیحور  رد  مه  طابـضناو  مظن  دـیراد ، هگن  بترم  ار  ناتزیم 

نم زا  ینفلت  ياهـسامت  رد  ار  یکدنا  تقو  مادـقا  نیا  منک و  یم  هیهت  لبق  بش  ار  ما  ینفلت  ياهـسامت  مامت  تسرهف  نم  دـینک ، میظنت  لبق 
دصرد هب 20  ادتبا  وتراپ « نوناق  قبط  دینک و  يدنب  تیولوا  ار  ناتیاهتیلاعف  دیشاب -. هتشاد  همانرب  ندز  نفلت  یتح  زیچ  همه  يارب  دریگ . یم 

لوا ار  تیلاعف  ددرگ . یم  امش  بیصن  يرتشیب  عفانم  دنوش و  یم  لح  قیرط  نیا  زا  امش  تلاکـشم  دصرد  هک 80  دیزادرپب  مهم  ياهراک 
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اب سامت  يرارقرب  يارب  یبوخ  تصرف  تاقوا ، نیا  اذـل  دنـسر و  یم  را  ـــــ رـس ک هب  اـه  یـشنم  زا  لـبق  قفوم  ناریدـم  دـینک ، زاـغآ  حـبص 
زا ه  ـــــ ار ک یتاعلاطا  هیلک  هدـنورپ  نیا  رد  دـنک . یم  تسرد  هدـنورپ  ای  هداد  هاـگیاپ  کـی  يرتشم  ره  يارب  قفوم  هدنـشورف  تساـهنآ -.
اب يدعب  تاقلام  زا  لبق  هک  تسامـش  تکرـش  رد  شزرااب  مهم و  عبنم  کی  ناونع  هب  هدنورپ  نیا  . دینک تبث  دـیروآ  یم  تسد  هب  يرتشم 

نیب هدـنزاس  لماعت  هب  هدـنورپ  نیا  دـیورب . يرتشم  دزن  یگدامآ  اب  دـینک و  يرادرب  تشاددای  ار  مهم  تاکن  دـینک ، هعجارم  نآ  هب  يرتشم 
زا لبق  دـینکن ، دامتعا  نات  هظفاح  هب  طقف  دـینک ، تشاددای  ار  اه  همانرب  اهرارق و  مامت  دـنک -. یم  کمک  طابترا  هعـسوت  يرتشم و  امش و 
هب يرتشم  اب  يرارق  ره  زا  ل  ــ بق . درب یم  لااب  هرکاذـم  يارب  ار  امـش  یگدامآ  راـک  نیا  دـینک ، رورم  ار  ناـشیا  هدـنورپ  يرتشم  دزن  هب  نتفر 

( هبنشجنپ زور  حبص  لاًثم 6   ) درک نییعت  تاقلام  يارب  ار  بیجع  تقو  کی  نفلت  تشپ  يرتشم  رگا  دینک -. هعجارم  ناتتشاددای  ـه  چرتفد
تقو اًعقاو  تسا  یمهم  مدآ  امـش  رظن  زا  هک  يرتشم  ای  تسین ، رتشیب  تلاح  ود  تسا . یلیطعت  تحارتسا و  نامز  هک  نیا  اـقآ  يا  دـییوگن :

رـضاح رارق ، لحم  رد  رتدوز  عبر  کی  دـیریذپب و  تسا ، سیئر  وا  تلاح  ود  ره  رد  دـنک . یم  ناحتما  ار  ا  ــــ مـش هکنیا  ای  درادـن  يرگید 
هب عقوم  هب  دیشاب . يرتشم  تقو  بظاوم  دنک -. رکف  نانیمطا  اب  دناوت  یم  مه  امش  ياه  هدعو  ریاس  هب  هک  درادنپ  یم  نینچ  يرتشم  دیشاب .

طیارـش رد  تسا . نامز  هب  اهنآ  شرگن  هوحن  قفومان  قفوم و  ياهناسنا  مهم  توافت  کی  دیـشاب . هتـشاد  نامز  تیریدم  دیـسرب ، رارق  لحم 
دارفا و يارب  دوش و  یم  رتهب  امـش  یگدـنز  یلاع  نامز  تیریدـم  کی  اب  تسا ، هتفر  ـلااب  تقو  شزرا  يرگید  ناـمز  ره  زا  شیب  يزورما 

تیریدـم یـصخش ، تیریدـم  عقاو  رد  ناـمز  تیریدـم  دـیروآ . یم  تسد  هب  يرتـشیب  تصرف  دـیرب  ی  ـــــ تذـل م اـهنآ  زا  هک  ییاـهزیچ 
ناونع هب  دیـسر و  یم  رظن  هب  طبـضنم  يدرف  يرتشم  دزن  رد  نامز  تیریدم  اب  تسا . راک  بسک و  تیریدم  ناتدوخ و  تیریدم  یگدـنز ،

مه هقیقد  رگا 10  یتح  امـش  مدیـسر  رید  دوب ، کیفارت  تسا  هتـشذگ  هلمج  نیا  دربراک  ناـمز  رگید  . دـیوش یم  حرطم  لوق  شوخ  يدرف 
کی هشیمه  هتبلا  دیـسرب ، رتدوز  هقیقد  دیاب 15  هک  تسا  نیا  مروظنم  دـیا ، هدرک  ریخات  هقیقد  جـنپ  نم  رظن  هب  دیـسرب  رارق  لحم  هب  رتدوز 
صرح تسا ، سیئر  بوخ  دریذـپن . ار  اـم  عقوم  هب  يرتـشم )  ) نامـسیئر تسا  نکمم  نوـچ  دیـشاب . هتـشاد  هارمه  یندـناوخ  دـیفم  بلطم 
ندروخ صرح  ياج  هب  تسا ، هداتفا  ریخات  هب  هقیقددنچ  فطل  نیا  یلیلد  هب  لاح  دنک ، یم  فطل  امـش  دروم  رد  شدـیرخ  اب  وا  دـیروخن ،

دوخ دیوش  دراو  ملاساب  دیشاب ، طلسم  نیتم و  دیوشن ، هچاپتسد  دینک ، لمع  يا  هفرح  يرتشم  دزن  رد  دیهدب -. بسانم  كاروخ  ناتزغم  هب 
، دـیتسه نات  سیئر  لباقم  رد  امـش  دـینک ، شوماخ  ار  ناتهارمه  نفلت  دینیـشنن ، تسا  هدادـن  هزاجا  امـش  هب  هک  ینامز  ات  دـینک . یفرعم  ار 

یم نایرتشم  دـنراد . يا  هتـساوخ  هچ  نایرتشم  هک  دـنناد  یم  قفوم  ناگدنـشورف  دـینک -. اج  وا  لد  رد  اردوخ  ات  دیـشاب  ناـتراتفر  بظاوم 
سیئر اهنآ  سپ  تساـهنآ  اـب  يریگ  میمـصت  نوچ  دـنناد  یم  هطبار  رتمهم  فرط  ار  دوخ  اـهنآ  هک  دـینک  كرد  ار  نیا  امـش  هک  دـنهاوخ 

سمادآ دیـشکن ، راگیـس  دینک . راتفر  دوخ  سیئر  دننامه  وا  اب  دنتـسه . رتمهم  اهنآ  هک  دـیهد  ناشن  ار  نیا  ناتراتفر  اب  دـیاب  امـش  دنتـسه .
هب رـصحنم  ار  اهنآ  دسانـشب و  شتایئزج  اب  ار  نآ  دشاب و  ناشیاهزاین  هجوتم  هدنـشورف  هک  دنهاوخ  یم  نایرتشم  دیـشاب . بترم  دـیروخن و 

يرتشم هب  ار  دوخ  تیزیو  تراک  لماک  مارتحااب  تسا -. شورف  تیقفوم  يانبم  اًقیقد  دـنهاوخ ، یم  نایرتشم  هچنآ  زا  یهاـگآ  دـنادب . درف 
تکرـش و تاصخـشم  هک  ابیز  تیزیو  تراک  دـنک ، هیهت  دـیهاوخب  ناتریدـم  زا  دـیرادن  تیزیو  تراک  رگا  دـینک . میدـقت  تسد ) ود  اب  )

تکرـش کی  اب  يا و  هفرح  هدنـشورف  کی  اب  هک  دنک  یم  اقلا  روط  نیا  يرتشم  هب  دشاب  هدش  هتـشون  نآ  رد  شورف ) هدنیامن   ) امـش تمس 
نیا درادـن . یلاکـشا  دـیدشن ، هجوتم  بوخ  ار  ناـشیا  مسا  رگا  دـیریگب ، مارتحااـب  ار  يرتشم  تیزیو  تراـک  تسا . باـسح  فرط  ربـتعم 

هدیدنسپ دینک ، ظفلت  دب  ار  ناشیا  مان  رگا  . ) دنک یم  ظفلت  ار  شمسا  ناشیا  سپس  و  ياقآ ؟ مهاوخ  یم  ترذعم  دیربب : راک  هب  ار  تارابع 
یم ا  ـــ قلا يرتشم  هب  لمع  نیااب  دـیراذگب ، نات  تک  بیج  رـس  رد  مارتحا  اـب  ار  وا  تراـک  سپـس  (. دـیآ یمن  شوخ  وا  قاذـم  هب  تسین و 

لباقم رد  رداچ  ای  وتلاپ  وتنام ، اب  هدوب و  تک  نودب  هک  یناریا  ياه  مناخ  ششوپ  هب  هجوتاب  متـشاذگ . مبلق  يور  ار  امـش  تراک  هک  دینک 
تقد رگا  دـنهد ، رارق  مارتحا  اـب  دراد  دوجو  ناـش  فیک  لـخاد  هک  یکچوک  فیک  رد  ار  تیزیو  تراـک  تسا  رتهب  دننیـشن ، یم  يرتشم 

هب فیک  نیا  رد  تیزیو  تراک  نداداج  تسا . لوپ  لاط و  ریظن  اه  مناخ  شزرا  اب  ءایـشا  يرادهگن  لحم  کچوک  فیک  نیا  دیـشاب  هدرک 
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يرتشم دـنا -. هداد  رارق  شزرااب  ملاقا  ریاس  رانک  رد  ربتعم و  یلحم  رد  ار  ناشیا  تراک  هک  دـنک  یم  اقلا  نینچ  يرتشم  هاگآدوخان  ریمض 
کیربت ناشیا  هب  ندوب  قیقد  رطاخ  هب  تسا ، هتفریذپ  ار  امـش  عقوم  هب  رگا  لاًثم  دیهد . رارق  ریثات  تحت  یعقاو  تبثم  هلمج  کی  نتفگ  اب  ار 

نم هب  میوشب  هرکاذم  دراو  هکنیا  زا  لبق  دینک  عورش  روط  نیا  دیناوت  یم  دییوگب . ناشیا  هب  ار  نیا  دراد ، يا  هتسیاش  یـشنم  رگا  ای  دیئوگب 
لوئـسم هک  دـیناد  یم  ار  هتکن  نیا  اًمتح  میوگب . کیربت  امـش  هب  دـیا  هتـشاد  رتفد  لوئـسم  باختنا  رد  هک  يرظن  تقد  تباب  دـیهدب  هزاجا 

دنک یم  ادیپ  یسولپاچ  هبنج  دشاب  هتـشادن  تیعقاو  فیرعت  رگا  اما  دیا  هدرک  لمع  تقداب  روط  نیا  هک  تسا  تیریدم  درکلمع  هنیآ  رتفد ،
لیم منونمم ، دییوگب  تسا  رتهب  دینک ، يراددوخ  تاعیام  ندروخ  زا  يرتشم  دزن  رد  دروخبرب -. يرتشم  هب  تسا  نکمم  تروص  نآ  رد  و 

هک تسا  یتلاح  نآ  زا  رتدب  دشابن و  هارمه  بطاخم  يوس  زا  یبوخ  تشادرب  اب  تسا  نکمم  دزرلب  یکدـنا  امـش  تسد  رگا  نوچ  مرادـن ،
راک هب  ار  اهنآ  دینک و  هعلاطم  تقد  اب  ار  هرکاذم  نونف  دینک ، لمع  يا  هفرح  تارکاذم ، رد  دوش -. هتخیر  راک  لیاسو  ای  زیم  يور  تاعیام 

يایازم دیبایب . ار  وا  تلاکشم  دیسانشب و  ار  يرتشم  ياهزاین  دینک . گنهامه  يرتشم  اب  ار  دوخ  دیزیهرپب ، موهفمان  ياهتبحص  زا  دیدنب - .
اهنآ هب  دیـسانشب . ار  ناتنایرتشم  اقیقد  تسا  مزلا  سپ  دـیهد ، دـنویپ  يرتشم  تساوخ  اهزاین و  اـب  ار  اـیازم  نیا  دیرامـشب و  ار  تـلاوصحم 

دیاوف عفانم و  نا  ـــ یرتشم دشاب  ناتدای  دنک . اهنآ  بیصن  ار  یعفانم  دشاب و  دیفم  اهنآ  يارب  دناوت  یم  امش  لوصحم  هنوگچ  هک  دیهد  ناشن 
يارب هک  ییاـه  تعفنم  اـیازم و  هب  ار  لوصحم  ياـهیگژیو  ناـتیاه  حیـضوت  رد  سپ  ار ، اـهنآ  ياـهیگژ  ـ یو هن  دـنرخ و  یم  ار  تـلاوصحم 

هزیگنا هک  دناد  یم  وا  درک . دهاوخن  لو  ـــ بق ار  امش  فرح  يرتشم  نوچ  دینکن ، ییوگدب  ابقر  زا  يرتشم  دزن  دیهد -. طبر  دنراد ، يرتشم 
ناتدوخ عقاوم ، زا  یـضعب  هولاع  هب  دـینک  یم  تداـسح  تسا ، هدرک  تفرـشیپ  امـش  بیقر  نوچ  دـنک  روصت  تسا  نکمم  تسیچ و  اـمش 

یفرعم نایرتشم  هب  ار  ابقر  امـش  دـیاش  دـننک و  يروآ  عمج  یتاعلاطا  مه  اهنآ  دروم  رد  هک  دـینک  یم  ساسح  ابقر  هب  تبـسن  ار  ناـیرتشم 
يروآ عمج  اب  ار  دوخ  يژتارتسا  دـیهد . یم  ناتیابقر  هب  امـش  هک  تسا  ییایادـه  زا  یکی  نیا  دوش ، رجنم  هلماـعم  هب  ییانـشآ  نیا  دـینک و 
هکنیا زا  ملاحـشوخ  دییوگب  دینزب و  دنخبل  دنتفگ  ار  یفنم  تاکن  امـش  دروم  رد  ابقر  لوق  زا  نایرتشم  رگا  دـینک -. نیودـت  ابقر  تاعلاطا 
تحـص عوضوم  رگا  سپـس  دـندرک ، یمن  تبحـص  اـم  زا  میدوبن  مهم  اـهنآ  يارب  رگا  تسا  یعیبط  تسا . هدرک  نارگن  ار  اـهنآ  اـم  قیفوت 

. تسین حیحص  عوضوم  دیرامـش ) یم  هک   ) لیلاد نیا  هب  دنا و  هدرکن  باختنا  تباقر  يارب  ار  یبوخ  شور  اهنآ  هنافـساتم  دییوگب  تشادن 
يرتشم يارب  ار  یفنم  تبثم و  طاقندـنیآرب  دـینک و  طبترم  شزرا  هب  ار  عوضوم  هلـصافلاب  دـینکن ، ناـمتک  تشاد ، تحـص  دروم  رگا  اـما 

نیب هسیاقم  هک  تسا  شزرا  تسا  مهم  امـش  يارب  هک  يزیچ  نآ  اما  دنراد  یتلاکـشم  اهتکرـش  مامت  هک  دیوش  روآدای  ار  نیا  دیرامـشب و 
اـصوصخ نارگید ، دزن  ناتراک  طیحم  زا  تقوچیه  دـننک . یم  دای  یکین  هب  ناشتکرـش  زا  بوخ  ناگدنـشورف  تساه -. هنیزه  اه و  هدـیاف 

دینک و یسررب  ار  اهتلع  تسین  نینچ  رگا  دینک . یم  راک  ایند  تکرـش  نیرتهب  رد  ه  ـــ دینک ک دروخرب  نانچ  هکلب  دینکن ، ییوگدب  يرتشم 
تکرـش زا  ندرک  ییوگدـب  درذـگ ، یم  ناتراک  لحم  رد  امـش  رمع  نامز  نیرتشیب  دـیزاسب  ار  اجنآ  ناراکمه  ریاس  ناریدـم و  کمک  هب 

یناینب امش  يراک  هداوناخ  دنک  یم  ساسحا  يرتشم  تلاح ، نیا  رد  تسا . تکرـش  تیریدم  زا  ندرک  ییوگدب  نآ  زا  رتدب  تسین و  زیاج 
یتح دـنیوگ ، یمن  غورد  يرتشم  هب  تقوچیه  قفوم  ناگدنـشورف  دوش . یم  مک  لوصحم  نداد  شرافـس  لامتحا  تشادرب  نیااـب  درادـن و 

هب مه  يرس  متفگ  مدش  یم  در  فرط  نیا  زا  مریگب -. سامت  امش  اب  هک  هدش  هیصوت  نم  هب  دینک -: تقد  تلامج  نیا  هب  . دیفـس ياهغورد 
دـیا و هدـمآ  اجنآ  هب  وا  رطاخ  هب  طقف  تسا و  مهم  امـش  يارب  وا  هک  دـیهد  ناشن  يرتشم  هب  دـیزیهرپب . یتلامج  نینچ  نتفگ  زا  . منزب امش 

همتاخ ياه  کینکت  . دشاب هتشاد  هفرط  ود  درب  هطبار  هک  تسا  یتلاح  بوخ  شورف  دیشاب ، هتـشاد  دای  هب  تسا . مهم  امـش  يارب  وا  تیاضر 
یم ار  يرتشم  ياهزاین  قفوم  ناگدنـشور  ـــ .ف دیـشاب يرتشم  يوس  زا  دیرخ  ياه  هناشن  بقارم  دیریگ و  راک  هب  بسانم  نامز  رد  ار  شورف 

هارمه دیرخ  تردق  اب  هک  ینامز  تسا  تساوخ  زاین و  نامه  اضاقت  دننک ؛ لیدبت  اضاقت  هب  يرتشم  يوس  زا  ار  اهنآ  دـنناوت  یم  دنـسانش و 
همتاخ ندش ، یـضاقتم  نیا  هب  دش . دنهاوخ  ابقر  بذج  اهنآ  تروص  نآ  رد  مینک  لیدـبت  یـضاقتم  تلاح  هب  ار  يرتشم  میناوتن  رگا  دوش .

نامز نیرتهب  میتسه . هدنشورف  هکلب  میتسین  هدنهد  شیامن  طقف  ام  دشاب  نامدای  هلماعم . مامتا  نامز  صیخشت  رنه  ینعی  دنیوگ . یم  شورف 
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هدامآ يرتشم  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  هک  دیـشاب  ییاه  هناشن  بقارم  دـیاب  امـش  اذـل  تسا . نکمم  نامز  نیلوا  رد  راک  هب  نداد  نایاپ  يارب 
یم هئارا  هچنآ  هرابرد  تیاضر  زا  دنتسه  ییاه  هناشن  یگمه  اهنداد ، ناکترـس  یتح  اهادص و  اهرظنراهظا ، تلااح ، تسا . يریگ  میمـصت 
يد ـــ نیارف همتاخ  تسین . شورف  همتاخ ، نودب  شورف  تسا . دیرخ  زا  سپ  تیعضو  هرابرد  ییاهرظنراهظا  اهنآ  نیرت  یعطق  لاًامتحا  دوش .

زا تسا  هتفرگ  میمصت  یتخس  هب  يرتشم  رگا  تسا -. راوتسا  يرتشم  رد  هکرحم  يورین  داجیا  دهعت و  تلاکـشم ، لح  هقلاع ، رب  هک  تسا 
اهنآ تمدخ  رد  اًعیرس  دشاب  يا  هتکن  ای  لاوس  رگا  هک  دیهد  نانیمطا  دینک و  رکشت  نانآ  تقو  فرـص  هجوت و  زا  دینک و  دای  یکین  هب  نآ 

. دیـسانشب ار  عنام  نآ  لیلد  اـت  دـینک  لاوس  ار  تلع  دـینک . دروخرب  تسرد  تشاد ، یتاداریا  عناوم و  یلیلدره  هب  يرتشم  رگا  اـما  دـیتسه .
وا زا  دیوش و  ایوج  زین  ار  عناوم  ریاس  تسیچ و  يرتشم  روظنم  دینادب  اقیقد  سپ  دراد  فلتخم  یناعم  توافتم ، دارفا  نابز  زا  هن  هملک  نوچ 

تاـکن نیرتمهم  زا  یکی  دـینک . مادـقا  اددـجم  شورف  همتاـخ  يارب  لکـشم  لـح  زا  سپ  دـیریگب و  دـهعت  نآ  عفر  زا  سپ  شرافـس  يارب 
لوصحم يایازم  هب  تسلااب  تمیق  هکنیا  لـباقم  رد  دـینک و  دروخرب  دراوم  ریاـس  دـننام  مه  تمیق  اـب  تسا . تمیق  هراـبرد  ثحب  هرکاذـم 

هب تسا  رتهب  دراذـگ . یمن  یبوخ  تاریثاـت  ـلاامتحا  يرتشم  نهذ  رد  نوچ  تسین  بساـنم  عومجم  رد  تمیق  ندروآ  نییاـپ  دـینک . هراـشا 
هب يرتشم ، يدـج  رارـصا  نامز  رد  تسا  رتهب  دـینک . رت  ینلاوط  ار  تخادرپ  تدـم  هوحن و  لاًثم  دـینک  هفاضا  ار  ایازم  تمیق  شهاک  ياج 

همادا دش  رارق  رگا  دیریگن -. رارق  گنیر  هشوگ  رد  ات  دوش  یم  هتفرگ  تکرـش  رد  ییاهن  میمـصت  هک  دیهد  ناشن  روط  نیا  تمیق  شهاک 
ات دـش  رارق  رگا  .و  دـینک میظنت  ناـشیا  اـب  ار  دوخ  تقو  يرتـشم  زا  تقو  نییعت  تساوخرد  اـب  دریگ  تروص  يرگید  هسلج  رد  تارکاذـم 

، تسین زیاج  يرتشم  نتشاذگ  رظتنم  لاحره  هب  دینک . مادقا  تقو  عرسا  رد  دیتسرفب  يرتشم  يارب  ار  یبلطم  ای  لوصحم  هنومن  يدعب  هسلج 
نیعرد یلو  هلماعم  کی  نایاپ  شورف ، مدـش  روآدای  لاًبق  هک  روط  نامه  دـیهد -. رارق  نایرج  رد  لبق  زا  ار  ناشیا  مه  یلامتحا  ریخات  يارب 

رد دیریگب و  رظنرد  نایاپ  یب  هریجنز  کی  ناونع  هب  تدمدنلب و  نارود  يارب  ار  نایرتشم  اذل  ، تسا يرتشم  هب  تدـمدنلب  دـهعت  کی  لاح 
وا زا  رتشیب  تمدخ  اب  ام  داد و  دهاوخ  روتسد  شرافس و  ام  هب  اًمئاد  هک  تسا  یسیئر  وا  دیشوکب ، ناشیا  اب  بترم  تبثم و  طابترا  يرارقرب 

: زا دـنترابع  هک  دـنک  یم  حرطم  هلحرم  تفه  یط  ار  ریگیپ  شورف  يا « هـفرح  شورف   « باـتک رد  دوو  تـیچ  . مـیریگ یم  يرتـشیب  شاداـپ 
تلاکـشم و فـشک  يرتـشم ، یباـیزرا  فدـه  هک   ) یگتـسیاش تیحلاـص و  هلحرم  ؛) يرتـشم رد  نتـشاذگ  تبثم  ریثاـت   ) یکیدزن هلحرم 

شورف هلحرم  ؛) يرتشم هدنشورف و  نیب  یگنهامه  يرتشم و  زا  یتفایرد  تاعلاطا  رورم   ) زایندرومرد قفاوت  هلحرم  ؛) تسا يرتشم  ياهزاین 
ایازم و اب  لوصحم  ياهیگژیو  طبر   ) زاـین ندرک  هدروآرب  هلحرم  ؛) يرتشم نهذ  رد  تکرـش  تقادـص  تیحلاـص و  نتخادـنااج   ) یناـپمک

نارود يارب  يرتــشم  اــب  هــطبار  موادـــت   ) شورف تیبــثت  هــلحرم  ؛) شورف همتاــخ  هــلحرم   ) دـــهعت نــتفرگ  هــلحرم  ؛) يرتــشم عفاـــنم 
ثعاب اهتـسکش  اهتیقفوم و  قیقد  لیلحت  هیزجت و  . دننک یم  لیلحت  هیزجت و  ار  ناشیاهتـسکش  اهتیقفوم و  يا  هفرح  ناگدنـشورف  (. تدمدنلب
دراوم دصرد  رد 99  اًعقاو  دـینکن ، هدافتـسا  سناش «  « هملک زا  اهیماکان  ای  اهتیقفوم  هیجوت  يارب  . دـشدهاوخ فعـض  توق و  طاقن  ییاسانش 

. اهتـسکش زا  نتفرگ  سرد  اهتـصرف و  زا  ندرک  هدافتـسا  تسرد  رنه  زج  تسین  يزیچ  سناش  میتسه . نامدوخ  تسکـش  ای  يزوریپ  لماع 

. تسا ملعم  هبرجت ، تسا . هبرجت  کی  اما  تسین  یبوخ  زیچ  تسکـش  تسا . یندرک  قلخ  لابقا ، تخب و  دنناد  یم  هک  دنتـسه  یمک  دادعت 

. میشاب هتـشاد  ار  یتوافتم  هجیتن  راظتنا  میهد و  ماجنا  ار  هتـشذگ  راک  نامه  هک  تسین  نیا  زج  يزیچ  تقامح  فیرعت  دیریگب . دای  ملعم  زا 
لیلاد قفومان  ياهناسنا  دـننک و  یم  وجتـسج  دوخ  رد  ادـتبا  ار  یماکان  لیلد  قفوم  ياهناسنا  درک ، هبرجت  اًددـجم  ار  تسکـش  کـی  دـیابن 

همه تسا ، هدـیرفاین  سناشدـب  ار  سک  چـیه  دـنوادخ  دـنناد . یم  سناشدـب  ار  دوخ  دـننک و  یم  وجتـسج  نار  ــ گید رد  ادـتبا  ار  یماـکان 
.- دنهد یمن  امـش  هب  ناگیار  یگداس و  هب  ار  نآ  هک  تسا  يزیچ  هبرجت  دننک . هدافتـسا  دنونـشب و  دننیبب ، ار  نآ  دیاب  طقف  دنراد ، تصرف 
زا دینک و  لیم  شمارآ  اب  ار  راهان  دیهد -. شرازگ  دوخ  قوفام  هب  ار  نآ  اًعیرـس  دـیدناسر  هجیتن  هب  ار  يدنمـشزرا  هلماعم  هک  یتروص  رد 

یـشخب دینک و  تیاعر  لماک  ار  ندروخ  اذغ  بادآ  دیـشاب . ناتراتفر  بظاوم  رتشیب  دینک  یم  لیم  يرتشم  اب  ار  راهان  رگا  دیربب . تذل  نآ 
یم تروص  ندروخاذغ  ماگنه  تدمدنلب ) طباور  رد  يریگ  میمصت  يارب  لاًثم   ) اهناحتما زا  یـضعب  دیراذگ . یقاب  فرظ  رد  ار  ناتیاذغ  زا 
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یمتـسیس شرگن  تیوقت  ابقر و  درکلمع  هب  هجوت  تاعلاطا ، بسک  هلمجزا  يا  هفرح  ناگدنـشورف  ددعتم  ياهتیلوئـسم  فیاظو و  دریگ -.
، دینک بترم  ار  ناتراک  زیم  روما ، يدنب  عمج  زا  سپ  زور  نایاپ  رد  دینک -. لمع  نآ  هب  دیـشاب و  هتـشاد  رظندـم  هتـسویپ  ار  راک  طیحم  رد 

رگا دینک و  یظفاحادخ  ناراکمه  زا  شوخ  يا  هرطاخ  اب  و  دیروآ ، لمع  هب  ار  مزلا  ياه  ینیب  شیپ  دیزاس . صخـشم  ار  ادرف  ياه  همانرب 
اما منک ، لح  ار  نآ  حیحـص  یبای  تلع  لاب و  قارف  اب  ات  مراذگ  یم  اج  نیمه  ار  لکـشم  نیا  دییوگب  دوخ  هب  دیا  هتـشاد  راک  رد  یلکـشم 
زا دـنراد  قح  اهنآ  دنتـسه . لاحرـس  داش و  يرداـم  اـی  ردـپ  رـسمه و  رظتنم  نم  هداوناـخ  مرب . یمن  لزنم  هب  ار  يراـک  لکـشم  تقو  چـیه 

نیا دیاش  دیـشوکب . اتـسار  نیا  رد  منک و  داش  ار  اهنآ  هک  مهدب  ماجنا  مناوت  یم  يراک  هچ  دییوگب  دوخ  هب  سپـس  دنربب و  تذل  یگدـنز 
عقوم يراک  ياهرارق  زا  یـضعب  هتبلا  دینک . لیم  کبـس  یلو  هداوناخ  اب  ار  ماش  دـشاب . لگ  هخاش  کی  هارمه  هب  یمیمـص  يدـنخبل  اهراک 

امش هب  مه  اهنآ  دیهد  صاصتخا  دوخ  هداوناخ  هب  ار  اهزور  زا  یضعب  دینک ، ناربج  هناخ  رد  ار  نات  تبیغ  نیا  اًدعب  دوش ، یم  هتشاذگ  ماش 
کی هجیتن  دینیبب . نویزیولت  رتمک  دیهد ، صاصتخا  ناتیاهتراهم  يزاسزاب  هعلاطم و  يارب  مه  ار  یتقو  یلو  هاتوک  دنچره  دـنراد -. جایتحا 
رتشیب هداد و  صاصتخا  نویزیولت  هب  ار  يرتمک  تقو  دبای  شیازفا  ناسنا  یهاگآ  شناد و  حطـس  ردقچره  هک  دـهد  یم  نا  ـــــ ـشن قیقحت 
ینونک يایندرد  یگدنـشورفیریگ  هجیتن  . دراد زاـین  تحارتسا  هب  قفوم  هدنـشورف  مسج  حور و  دـیباوخب ، عقوم  هب  دزادرپ -. یم  هعلاـطم  هب 

اب هتـشذگ  ياـهدرکلمع  زا  يرایـسب  تسا  شرتسگ  لاـحرد  زور  هب  زور  هک  یلعف  یتباـقر  ياـضف  رد  قیفوت  يارب  تسا و  راوشد  یتیلاـعف 
زاین دننک  زهجم  ون  شناد  اب  ار  دوخ  هک  يا  هفرح  ناگدنـشورف  هب  هدنیآ  یلعف و  راک  بسک و  رد  تیقفوم  يارب  دوبدهاوخن . هارمه  قیفوت 

» يا هفرح  یگدنشورف  شورف و  ياهتراهم  يزیر و  همانرب  يژتارتسا ، یحارط  (. « 1382 ، ) دمحم ینارهت ، نایرولب   - 1: ذخآم عبانم و  تسا .
همجرت شورف ،« رد  تیقفوم  نوـنف  لوـصا و  (، « 1376 ، ) دـیوید ریلیه ،  - 2. لوا پاچ  یناگرزاب ، رـشن  پاچ و  تکرـش  تاراشتنا  نارهت ،

يارب هار   101 (، « 1381 ، ) کـیرتاپ تیاـسروف ،  - 3. لوا پاچ  یتعنـص ، تیریدـم  نامزاس  تاراـشتنا  نارهت ، ناراـکمه ، يراـیع و  یلع 
هورگ همجرت  قـفوم ، شورف  (، 1380 ، ) نیتسیرک يوراـه ،  - 4. موس پاچ  ینایدـق ، تاراشتنا  نارهت ، ماغرـض ، یلع  همجرت  رتشیب « شورف 
نارهت یهلا ، عیفش  همجرت  قفوم ،« شورف  (، 1380 ، ) تربار رله ،  - 5. لوا پاچ  تیریدم ، تیفیک و  تاراشتنا  نارهت ، ناریا ، ناسانـشراک 

، یفسوی لاهـش  نایرهوگ و  میهاربا  دمحم  همجرت  يا ، هفرح  شور  ــــــ ف (، 1380 ، ) يا ير  دوو ، تیچ   - 6. لوا پاچ  لگراس ، تاراشتنا 
 - 8. لوا پاچ  هسیدـم ، تاراشتنا  نارهت ، یگدـنز ، يداش و  (، 1382 ، ) يدـهم داژن ، يرداهب   - 7. لوا پاچ  ریبکریما ، تاراـشتنا  نارهت ،

، زیورپ یگرد ،  - 9 یتعنـص . تیریدـم  ناـمزاس  یناـگرزاب  تیریدـم  هرود  رد  شورف  تیریدـم  یـسرد  هوزج  (، 1383  ) زیورپ یگرد ،
(، 1383 ، ) یلع يراـیع ،  - 10. ناریا یملاـسا  يروهمج  یناریتشک  شزومآ  هسـسوم  رد  یبایرازاب  یناـبم  لوصا و  یـسرد  هوزج  (، 1383)

. یتعنص تیریدم  نامزاس  رد  يروضح  شورف  شورف و  یسدنهم  یسرد  هوزج 
DOUGLAS J.DALRYMPLE, WILLIAM L.CRON AND THOMAS E.DECARLO, SALES  - 11

یسانشراک هرود  رد  یبایرازاب  سردم  یگرد : زیورپ  .MANAGEMENT, JOHN WILEY & SONS, INC. U.S.A., 2004
ریبدت * یتعنص تیریدم  نامزاس  دشرا 

شورف تیریدم 

دنوش  یم  بوسحم  تراجت  يایند  رد  ایوپ  یتردق  هتشذگ  زا  شیب  زورما  ناگدنشورف  sale management ... 
رد ناگدـننک  فرـصم  رازاب و  ياه  هتـساوخ  اهزاین و  ياضرا  قیرط  زا  روآدوس  شورف  شیازفا  یعاـفتنا ، ياهتکرـش  ماـمت  فدـههمدقم 

ناگدنـشورف . دـنک یم  افیا  یبایرازاب  ياهتیلاعف  هعومجم  رد  ار  یمهم  شقن  فدـه  نیا  هب  ندیـسر  رد  شورف  تیریدـم  تسا . تدـمدنلب 
فلتخم عونتم و  ياهتیلاعف  رب  میقتـسم  رثا  اهنآ  ياهـشلات  دـنوش و  یم  بوسحم  تراـجت  ياـیند  رد  اـیوپ  یتردـق  هتـشذگ  زا  شیب  زورما 

يارب تـلاوصحم  لاـسرا  هب  رجنم  هـک  ار  شورف  تاشرافـس  دـننک ، یم  یفرعم  ناـیرتشم  هـب  ار  تکرـش  تـلاوصحم  اـهنآ  . دراد تـکرش 

شورف www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 85زکرم  هحفص 35 

http://www.ghaemiyeh.com


اًتیاهن دننک و  یم  یبایزرا  ار  ابقر  تیعضو  دننک ، یم  ظفح  رازاب  رد  ار  تکرش  تلاوصحم  تیعقوم  دننک . یم  تفایرد  دوش  یم  نایرتشم 
اهنآ دننک . یم  ذاختا  ار  یبسانم  هویش  دوخ  تلاوصحم  شورف  يارب  اهتکرش  دنروآ . یم  مهارف  ار  تکرش  تفرـشیپ  تیقفوم و  ياه  هنیمز 

ره رد  دننک . یم  هدافتسا  يدادرارق  ناگدنـشورف  زا  روظنم  نیا  يارب  ای  دننک و  یم  هدافتـسا  شورف  يارب  دوخ  میقتـسم  ناگدنـشورف  زا  ای 
زا شورف  تیریدـم  ؟  تـسیچ شورف  تیریدـم  دـنریگب . يدـج  ار  شورف  يورین  شورف و  رب  تیریدـم  یتسیاـب  شورف  ناریدـم  هویـش ، ود 

يارب . دنک یم  دیکات  شورف  يورین  لرتنک  تیاده و  یهدنامزاس ، يزیر ، همانرب  هب  رتشیب  هدش و  حرطم  ریخا  ياهلاس  رد  هک  تسا  یثحابم 
دیرخ روظنم  هب  يرتشم  هب  ندرک  کمک  زا  تسترابع  شورف  ؟  تسیچ شورف  درک  صخـشم  دیاب  ادتبا  شورف ، تیریدـم  تیمها  كرد و 

ياهزاین كرد  .       1: تسا ریز  هلحرم  هس  ياراد  هک  يدنیآرف  زا  تسترابع  شورف  دـهاوخ . یم  دوخ  ياهزاین  عفر  يارب  ارنآ  هک  يزیچ 
رازاب هناور  هدش و  دیلوت  اهتکرش  طسوت  تامدخ  اهلااکیرتشم و  تیاضر  بسک  .       3 اهزاین نیا  عفر  يارب  یلح  هار  هئارا  .       2 يرتشم
دیلوت نیب  یطابترا  لپ  شقن  ناگدنشورف  دنوش . یم  هدناسر  نارادیرخ  تسدب  ناگدنـشورف  طسوت  شورف  تایلمع  ماجنا  اب  دندرگ و  یم 

، يزیر همانرب  یضتقم ، يوحن  هب  شورف  ناریدم  طسوت  تسیابیم  ناگدنـشورف  ياهتیلاعف  اذل  دننک ، یم  يزاب  ار  هدننک  فرـصم  هدننک و 
همانرب لماش  يرگید  ریدم  ره  دننامه  زین  شورف  ریدم  فیاظو  اًساسا  ؟ تسیچ شورف  ریدم  فیاظو  دوش . لرتنک  تیادـه و  یهدـنامزاس ،

دیاـب شورف  ریدـم  . دـشاب یم  دوخ  یتسرپرـس  تحت  ياـهورین  لرتنک  تیادـه و  شزیگنا ، یناـسنا و  يورین  شنیزگ  یهدـنامزاس ، يزیر ،
فادها رگید ، ترابعب  دزاس . گنهامه  تکرـش  لک  فادـها  یبایرازاب و  فادـها  اب  ار  فادـها  نیا  دـنک و  صخـشم  ار  شورف  فادـها 

. دـنک یم  نییعت  دـیلوت  طـخ  ره  هب  هجوت  اـب  ار  شورف  مجح  زین  شورف  فادـها  دـنوش . یم  لیدـبت  شورف  فادـها  هب  تکرـش  یباـیرازاب 
، شورف قطانم  بسحرب  ناوت  یم  ار  فادـها  نیا  درک . نییعت  هتفر  شورف  ياهدـحاو  ای  شورف  غلابم  بسحرب  ناوت  یم  ار  شورف  فادـها 

درک لرتنک  تراظن و  یبایزرا ، هراومه  تسیاب  یم  ار  فادها  هولاعب  درک . يدنب  میـسقت  زین  ینامز  ياه  هرود  ناگدننک و  فرـصم  عاونا 
ار دوخ  تاقوا  زا  یـشخب  نینچمه  شورف  ریدـم  . ددرگ لـصاح  یفاـکدوس  شورف ، قیرط  زا  اـت  دومن ، لیدـعت  ار  اـهنآ  موزل  تروص  رد  و 

مهارف (       2 شورف يورین  لیمکت  يارب  زاـین  دروم  دارفا  مادختـسا  شنیزگ و  (       1. دهد یم  صاصتخا  ریز  دراوم  هب  یگدیـسر  تهج 
بجوم دزمتسد  قوقح و  ياه  همانرب  اهتسایس و  هکنیا  زا  نانیمطا  (       3 دوخ شورف  يورین  يارب  یفاک  شزومآ  تهج  تاناکما  ندومن 

زا کی  ره  ریز  ردشورف  يورین  درکلمع  زا  رابکی  تقو  دـنچ  ره  یبایزرا  (       4. دوش یم  شورف  لنـسرپ  رد  رتشیب  شورف  تهج  شزیگنا 
ناریدـمیزیر همانرب  .• تسا          هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  شورف  تیریدـم  تاـیلمع  هزوح  رد  کـیکفت  هب  ار  شورف  ناریدـم  فیاـظو 

مه هب  تامیمـصت  زا  يا  هعومجم  زا  تسترابع  يزیر  همانرب  دنیارف  دنزادرپب . شورف  يزیر  همانرب  هب  یتسیاب  ادتبا  دوخ  تایلمع  رد  شورف 
دیاب شورف  يزیر  همانرب  هک  تسا  يروآدای  هب  مزلا  هتبلا  دهد . یم  تسد  هب  تایلمع  لحارم  زا  ییامن  مامت  ریوصت  تیاهن  رد  هک  هتـسویپ 
شیپ شیپاشیپ و  رکفت  يانعم  هب  يزیر  همانرب  تیمها  . دـشاب نآ  بوچراهچ  بلاق  رد  گنهامه و  تکرـش  یلک  يزیر  هماـنرب  اـب  تقد  هب 

، دریگ رارق  دناوت  یم  شورف  ناریدم  هدافتسا  دروم  هک  شورف  يزیر  همانرب  یلاع  ياهمرها  زا  یکی  تسا . هدنیآ  یلامتحا  ياهلح  هار  ینیب 
. دشاب یم  ناگدنـشورف  يارب  شورف  ياه  هیمهـس  داجیا  شورف و  قطانم  نییعت  شورف ، عیزوت و  ياه  هنیزه  شورف و  قیقد  هجدوب  نیودـت 

ياه شورف  زا  نیمخت  کـی  شورف  ینیب  شیپ  . دـننزب شورف  ینیب  شیپ  هب  تسد  شورف  ناریدـم  یتسیاـب  یم  شورف  هجدوب  نیودـت  يارب 
زا یتاضورفم  هعومجم  هدش و  یحارط  یبایرازاب  همانرب  کی  تحت  هدنیآ  رد  نیعم  ینامز  هرود  کی  هیاپ  رب  یکیزیف  ياهدحاو  ای  يدـقن 

ار تکرـش  کی  یتایلمع  ياه  يزیر  همانرب  یمامت  ساسا  هیاـپ و  شورف  هجدوب  ینیب و  شیپ  اًـساسا  دـشاب . یم  یطیحم  لـماوع  طـیارش و 
لئاسم هب  تبـسن  ساسح و  راوشد و  سب  يراـک  هک  تسا  یهدـنامزاس  شورف  ریدـم  هفیظو  نیمودـیهدنامزاس  • دـهد          یم  لیکـشت 

هک دوش ، یم  ماـجنا  یتسرد  هب  یتروص  رد  یهدـنامزاس  تسا . ـلااب  هبرجت  شناد و  دـنمزاین  یناـگرزاب ، يراـجت و  ياـهتیلاعف  رد  دوجوم 
شورف ریدم  . دشاب هدش  صخشم  صخا  روطب  شورف  شخب  فادها  معا و  روطب  تکرـش  فادها  هدش و  ماجنا  تقد  هب  يزیر  حرط  دنیارف 

ینامز دسر . ماجنا  هب  شورف  شخب  عونتم  ددـعتم و  فیاظو  يرثوم  بولطم و  وحن  هب  ات  دـنک  یهدـنامزاس  ار  دوخ  شخب  یبوخ  هب  دـیاب 
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ضیوـفت تاراـیتخا ، اهتیلوئـسم و  يراـک ، طـباور  یهد و  شرازگ  طوـطخ  دوـش ، یحارط  یبوـخ  هب  شورف  شخب  یناـمزاس  راـتخاس  هک 
يراکمه یبوخ  هب  رگیدـکی  اب  شورف  میت  ات  ددرگ  یم  بجوم  لـماوع  نیا  عومجم  دـش . دـهاوخ  صخـشم  اـه  لرتنکو  اهـشور  راـیتخا ،

یناسنا يورین  هب  هک  تسا  یلمع  شورفیناسنا  يورین  نیماـت  .• دـنیامن           تکرح  يرثوم  وحن  هب  تکرـش  فادـها  تهج  رد  هدومن و 
، دریگ تروص  یبولطم  وحن  هب  شورف  تایلمع  دشاب  رارق  هچنانچ  دنک . زاین  یب  ناسنا  زا  ارنآ  دناوت  یمن  يرتویپماک  تامدـخ  دراد و  زاین 

ندوب زیمآ  تیقفوم  . دباییم تیمها  شورف  شخب  رد  هدـش  مادختـسا  دارفا  یعمج  شـشوک  تامولعم و  شناد ، اه ، یئاناوت  لوا  هجرد  رد 
، يریگراک هب  باـختنا و  رما  هب  دـیاب  شورف  ریدـم  نیارباـنب  دراد و  یگتـسب  ناگدنـشورف  حیحـص  شنیزگ  باـختنا و  هب  شورف  تاـیلمع 
هب زاین  دروم  یناسنا  يورین  نیمات  يارب  شورف  ریدم  دراد . لوذبم  يدایز  هجوت  ناگدنشورف  يایازم  قوقح و  تخادرپ  متـسیس  شزومآ و 
رد مهم  لئاسم  زا  یکیدـنک  باختنا  بولطم  وحن  هب  ار  دوخ  زاـین  دروم  صـصختم  يورین  دـناوتب  نآ  قیرط  زا  اـت  دراد  زاـین  يزیر  هماـنرب 

دننک یم  یعس  فلتخم  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  اب  شورف  ناریدم  تسا . یناسنا  يورین  شزومآ  هلئسم  یناسنا ، يورین  يزیر  همانرب 
.• دـبای          شیازفا  شورف  ياه  هویـش  نایرتشم و  اـه ، هماـنرب  فادـها و  تـلاوصحم ، تکرـش ، راـتخاس  زا  ناگدنـشورف  تخانـش  هک 

شخب فلتخم  ياه  تسپ  يارب  هدش  باختنا  ياهورین  دـیاب  وا  تسا . شورف  يورین  رب  تیریدـم  هرادا و  شورف ، ریدـم  رگید  هفیظوتیادـه 
قطانم صیـصخت  اب  شورف  ناریدـم  ـلاوصا  . دنـشخب ققحت  ار  تکرـش  تاراـظتنا  یبولطم  وحن  هب  هک  دـنک  تیادـه  يا  هنوگ  هب  ار  شورف 

هزوح زا  تستراـبع  شورف  قطاـنم  . دـننک تیادـه  ار  اـهنآ  شورف  تاـیلمع  دـنیارف  دـنناوت  یم  ناگدنـشورف  يارب  شورف  هیمهـس  شورف و 
لک شورف  زا  یشخب  صیصخت  زا  تسترابع  زین  شورف  هیمهس  شورف . ياهتیلاعف  ماجنا  تهج  هدنشورف  هب  هدش  هداد  صیصخت  ییایفارغج 

يزیر همانرب  بوچراهچ  رد  شورف  يورین  ياهتیلاعف  هکنیا  زا  نانیمطا  ياربلرتنک  .• صاخ          هقطنم  کی  ای  هدنـشورف  کـی  هب  تکرش 
هدمآ تسدب  جیاتن  هسیاقم  يانعم  هب  لرتنک  دوش . یم  هدافتسا  شورف  تیریدم  دنیارف  رد  لرتنک  رـصنع  زا  دریذپ ، یم  تروص  هدش  ماجنا 

ریز هلحرم  لماش 5  شورف  تیریدـم  دـنیارف  یلک  روطبـشورف  تیریدـم  دـنیارف  تسا . اهنآ  تریاغم  للع  یـسررب  راظتنا و  دروم  جـیاتن  اـب 
هب طوبرم  ياه  هداد  هعلاطم  اب  ماگ  نیا  ردـشورف  هب  طوبرم  تاـعلاطا  يروآ  عمج  روظنم  هب  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  داـجیا  فیرعت و  -1: تسا
یم يروآ  عمج  مزلا  تاـعلاطا  هیلک  هاـگیاپ  نیا  رد  دوش . یم  داـجیا  فیرعت و  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  تکرـش ، فلتخم  تـلاوصحم  شورف 

شورف ياـه  هداد  يور  رب  فـلتخم  ياـه  لـیلحت  ماـجنا  اـب  هلحرم  نـیا  ردـفلتخم  ياهدـنور  ندروآ  تسدـب  تاـعلاطا و  لـیلحت  -2. دوش
ینیب شیپ  -3. دوش یم  هدافتـسا  تاعلاطا  لیلحت  تهج  يرامآ  فلتخم  ياه  کینکت  زا  ماگ  نیا  رد  دیآ . یم  تسدب  فلتخم  ياهدـنور 

فادـها دوـش . یم  هدز  نـیمخت  یتآ  ياـه  شورف  نازیم  یلبق ، ياهدـنور  ساـسارب  اـجنیا  ردـیلبق  ياهدــنور  ساـسارب  یتآ  ياـه  شورف 
قطانم هب  تکرـش  فده  رازاب  ماگ  نیا  ردـشورف  قطانم  هیمهـس و  نییعت  -4. دنـشاب یم  لیخد  نازیم  نیا  نییعت  رد  زین  تکرـش  یباـیرازاب 
هلحرم ردـشورف  نیلماع  ناگدنـشورف و  دادـعت  نییعت  - 5. دـش دـهاوخ  نییعت  شورف  هیمهـس  قطانم  نیا  ساسا  رب  هدـش و  میـسقت  فلتخم 

ریبدت همانهام  عبنم : دنوش . یم  نییعت  شورف  ياه  هیمهس  ساسا  رب  شورف  نیلماع  ناگدنشورف و  دادعت  ینایاپ 

شورف عیزوت و  متسیس 

تاعلاطا  يانبم  رب  شورف  تیریدم  sale system ... 
متـسیس روظنم  نیدـب  . دراد رازاب  تخانـش  تهج  تاناکما ،  هب  زاین  تاـعلاطا " ياـنبم  رب  شورف  تیریدـم   " ققحتـشورف عیزوت و  متـسیس 

هزوح یئایفارغج  یگدنکارپ  يرتشم و  يرابتعا  تیعـضو  نایرتشم ،  شورف ،  لباق  ياهلااک  هب  تبـسن  عماج  تاعلاطا  شورف ر ا ي و ر ز 
لرتنکـشورف هدامآ  يلااک  يدوجوم  يا  هظحل  ملاعاشورف  عیزوت و  متـسیس  تاصخـشم  هصلاخ  دهد .  یم  تسدـب  ار  ناشیا  تیلاعف  ياه 

شورف خرن  لرتـنکو  تـبثنیعم  راـبتعا  خــیرات  اـب  شورف  روتکاـف  شیپ  رودصیدانــسا  تروـصب  يراــجباسح و  رد  يرتـشم  راــبتعا  نازیم 
دننام نوگانوگ  شورف  ياهخرن  لاـمعاو  لرتنکیراودا  تروصب  تمیق  تارییغت  هچخیراـت  يرادـهگنو  لرتنکراـبتعا  خـیراتاب  تـلاوصحم 
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دنم هطباضای  يدروم و  شورف  فیفخت  لامعااهنآ  يدنب  هقبط  ناکما  نایرتشم و  تاعلاطا  يروآ  عمج   ..... یگدنیامن و یـشورف ،  هدـمع 
ینوناـق ضراوـع  لاـمعا  یئاسانـش و   ( کـیتاموتا تروـصب  هدـش و ...  يرادـیرخ  غـل  ــ بم فقـس  ـلااک ،  مـجح  شورف ،  عوـن  ساـسارب  ) 
حوطـس درکلمع  همانرب و  یمئاد  لرتنک  ینا و  ــ مز عطاقم  يار  ــ ناتـسا ب رهـش ،  يرتشم ،  کـیکفت  هب  شورف  هعـسوت  فادـها  نییعتـشورف 
باختنا يارب  هلومحمره  ینزو  هبساحم  ناکمانویماک  مجحزا  يریگ  هرهب  يارب  هلومحم  ره  مجح  هبساحم  ناکما  هدش  ینیب  شیپ  فلتخم 
تراکاب صلاخان  نزو  قیبطت  ناکما  یشورف  هدرخ  حطسرد  شخپ  يزیر  همانرب  تهج  راب  هیلخت  لحم  هلـصاف ،  تبث  ناکمابـسانم  تیفرظ 
سکعلابو رابنا  هب  تساوخرد  هزیناکم  لاقتنا  لوصحمرابنا و  متسیس  اب  طابترا  ( یلخاد ياهلرتنک  تیوقت  تهج   ) رابنازا یجورخ  لوکـساب 

ماجنا ناـکماهاوخلد  مرف  اـب  اـهنآ  پاـچ  شورف و  روتکاـف  لـیوحت ،  گرب  هلاوح ،  رودـص  ناـکما  ( شورف هب  يدوجوم  لـیوحت و  گرب  )
تباب يدـنب  هقبط  نایرتشم و  تخادرپ  تفایرد و  تاعلاطا  تبثقاروا  ریاـسو  روتکاـف  شیپ  لیدـعت  لاـطبا و  شورف ،  زا  تشگرب  تاـیلمع 

اب طابتراشورف  روتکافره  هیوست  لرتنک  نایرتشم و  هدنام  تیعـضونآ  لوصو  تیعـضو  يرتشم و  ینتفایرد  دانـسا  لرتنکتخادرپ  ای  تفایرد 
ناکمایلام متـسیس  هب  لاقتنا  يرادـباسح و  دانـسا  رودـصلباقتم  يا و  هظحل  تروصب  تخادرپ )  تفایرد و  دـقن (  هوجو  تیریدـم  متـسیس 

دهاشم ه لباق   GRAPHICو TEXT تروصب هک  یتیریدمو  يرامآ  یلرتنک ،  تاشرازگ  هیهتدـعب  یلام  لاس  هب  راد  هدنامدانـسا  لاقتنا 
 ، ـلااک کـیکفت  هب  ناـیرتشم  يزیراو  تسیلو  هنازور  لـیوحت  هنازور ،  شورف  ياهتـسیل  هیهت  - 1 زا :  دـنترابع  اـهنآ  معا  تسا و  پاـچ  و 

شورف رامآ  - 3  ... نایرتشم و عون  ریـسم ،  ، هقطنم  ، یناتـسا کیکفت  هب  لااک  عیزوت  نازیم  ياـه  تسیل  هیهت  - 2  ... شورف و گرب  يرتـشم ،
یپاچ تروص  هب  یئاراد  ترازو  هب  هئارا  تهج  ههام  هسو  هناـهام  شورف  - 4 هاوخلد ياهمرف  هب  فلتخم  ياههناخترازو  اهنامزاس و  تهج 

ناکما - 6 فلتخم ياهمرف  هب  یلم و ...  راثآ  ظفح  شرورپو ،  شزومآ  تیامح ،  نامزاس  يرادرهش ،  ضراوع  ياهتسیل  هیهت  - 5 یپلاف ای 
-8( روتیزیو  ) هدـنیامن طسوت  شورف  رامآ  هیهت  - 7 دنا هدومن  يرادیرخ  يدادـعت ) یلایر ،   ) یـصاخ مجح  يلااب  هک  ینایرتشم  تسیل  هیهت 

تاشرازگ عاونا  هیهت  - 9 فلتخم ینامز  عطاقمرد  باسح  هدـنام  و  یهورگای ) صاـخ و  يرتشم   ) يرتشم تیعـضو  تروص  شرازگ  هیهت 
 ، هقطنم تساوخرد  نازیم  شرازگ  هیهت  - 10 ....( ياه و تمیق  فلتخم ،  ياه  هدـنیامن  شورف  یعطق ،  شورف  اب  تساوخرد  يا (  هسیاـقم 

فلتخم حوطسرد  يزیر  همانرب  فادهااب  يا  هرود  درکلمع  يا  هسیاقم  شرازگ  هیهت  - 11 يریگراب يزیر  همانرب  تهجریسم 

یشورف هدرخ 

یشورف  هدرخ  رد  تیقفوم  يارب  مهم  سرد  هدزاود  sale management ... 
یم ار  تارییغت  هک  اـهنآ  دـننک و  یم  تمواـقم  تارییغت  ربارب  رد  هک  ییاـهنآ  درک : میـسقت  هتـسد  ود  هب  ناوت  یم  ار  ناـشورف  هدرخ  رتـشیب 

هب نداد  خساپ  ندش و  وربور  يارب  هکلب  دـنریذپ ، یم  ار  تارییغت  اهنت  هن  اهنآ  دـنراد . ياج  مود  هتـسد  رد  ناشورف  هدرخ  نیرترب  دـنریذپ .
، رت هداـس  ار  ناـتیاهراک  دـیربب ، راـک  هب  ار  یـشورف  هدرخ  راـک  بسک و  يدربرا  ــــــ دروم ک امـش 12  رگا  دنتـسه . هدامآ  لاًماک  تارییغت 

هدرخ اهدـص  یلمع  هبرجت  قیقحت و  اهلاس  ساسارب  اهـسرد  نیا  درک . دـیهاوخ  رت  نوزفا  ار  دوخ  تیقفوم  لامتحا  ربارب و  دـنچ  ار  ناتدوس 
: دیسانشب ار  ناتدوخ   - 1. دـنا هدیـسر  هقباس  یب  تیقفوم  زا  ییلااب  تاجرد  هب  هک  تسا  ناهج  طاقن  یمامت  رد  طسوتم  کچوک و  شورف 

يارب تسا . دیدج  لغش  کی  قلخ  زا  رتهب  ناتدوخ  یلعف  راک  بسک و  ظفح  دیـسانشب . ار  دوخ  ياهتیدودحم  اهییاناوت و  اهتراهم ، قیلاع ،
يافیا رد  امـش  یـساسا  شقن  دینک . هدامآ  ار  دوخ  دیاب  امـش  تسا و  مزلا  يرایـسب  ياهیگتـشذگدوخ  زا  دوش ، قفوم  شورف ، هدرخ  هکنیا 

ار اهـشقن  نیا  یمامت  ییاهنت  هب  رفن  کی  هک  تسا  نکممریغ  اًبیرقت  نیا  تسا . نادنمراک  یتسرپرـس  و  شورف ، یبایرازاب ، لیبق  زا  یفیاظو 
مادـک رد  دـینک و  هرادا  ییاهنت  هب  دـیناوت  یم  ار  شخب  مادـک  دـینادب  دـیاب  امـش  دریگب . مه  ار  هجیتن  نیرتهب  هدرک و  اـفیا  هجو  نیرتهب  هب 
فعـض توق و  طاقن  یمامت  هب  یقیقد  هاگن  هنافرط  یب  يدـید  اب  دـیاب  هک  تسا  رطاخ  نیمه  هب  تشاد . دـیهاوخ  جایتحا  کـمک  هب  شخب 
درومرد مزـلا  یهاـگآ  هک  دـنوش  یم  هرادا  يدارفا  طـسوت  اههاگـشورف  زا  يرایـسب  دیـشاب : هتـشاد  وـلج  هبور  هماـنرب   - 2. دیزادنیب دوخ 
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هب دیـسانشن ، یـصصخت  هاگـشورف  کلام  کی  دننامه  ار  دوخ  راک  بسک و  يراج  ياهیجورخ  اهیدورو و  امـش  رگا  دـنرادن . ار  ناشراک 
لاس جنپ  یط  راک ، بسک و  رد  اهیگتـسکشرو  دـصرد  لیلد 80  نیرت  یلـصا  نارظنبحاص ، هاگدید  زا  دـش . دـیهاوخ  راکیب  راک  زا  يدوز 

اب ناوت  یم  هنوگچ  دینادب  هک  تسا  نیا  رد  امـش  تیقفوم  زمر  تسا . حیحـص  شناد  تاعلاطا و  نادقف  هکلب  تسین . لوپ  لاًومعم  تسخن ،
یتسرد هب  ار  راک  ماجنا  شناد  يانعم  امش  رگا  دیسانشب : ار  دوخ  تعنص   - 3. تفرگ حیحص  تامیمصت  رثوم ، يراجت  همانرب  کی  يارجا 

شلاچ هب  هدنیآ  رد  ار  امـش  اقب  دنرداق  هک  یـصخاش  ياهتوافت  . دـیربب دوس  گرزب  یتباقر  هشوگ  کی  زا  دـیناوت  یم  دیـشاب ، هدرک  كرد 
تمیق ياه  يژتارتسا  ناگدـننک و  نیمات  ناـیرتشم ، عون  یباـیتسد ، یباـیرازاب ، تیعقوم ، تامدـخ ، هزادـنا ، تباـقر ، زا : دـنترابع  دنـشکب ،

، تلایـصحت حطـس  راوناخ ، دـمآرد  نیگنایم  یتاغیلبت ، ياهاضف  یلاخ  تیفرظ  یلحم ، راک  بسک و  طیحم  رازاب ، طیحم  اـبقر ، يراذ  ـــ گ
؟ دیهد یم  شوگ  دوخ  نایرتشم  ياهتبحص  هب  ایآ  دینک : كرد  ار  دوخ  نایرتشم   - 4. هوقلاب نایرتشم  رامآ  و  يداژن ، تیعمج  ینس ، هورگ 

دیرخ امش  زا  اهنآ  هک  دید  دیهاوخ  و  دنهاوخ ، یم  هک  دیهدب  ار  يزیچ  نآ  دوخ  نایرتشم  هب  هک  دینک  میظنت  يروط  ار  دوخ  راک  بسک و 
یم اجک  امـش  لوپ  هک  دیناد  یمن  رگا  : دـینک ظفح  ار  بوخ  یلا  ــــ قباوس م  - 5. دنوش یم  امـش  راک  بسک و  قنور  ثعاب  درکدنهاوخ و 

 - تسا تنـس  رلاد و  ساسارب  اهزایتما  و  دوش -  یم  يزاب  هنایار  اب  هک  تراجت  يزاب  رد  درک . دـیهاوخ  راذـگاو  ار  يزاـب  يدوز  هب  دور ،
 - 6. دـنهد یم  لاقتنا  ار  تعرـس  تهج و  عا ، ــــــ فترا نازیم  امـش  هب  هک  دنتـسه ، اـمیپاوه  يربهار  تازیهجت  هباـثم  هب  بوخ  یلاـم  قباوس 

نودـب امـش  راـک  بسک و  هکلب  تسا ؛ درف  هب  رـصحنم  هزادـنا  هچ  امـش  هاگـشورف  هک  تسین  مهم  نیا  : دـینک تیریدـم  ار  دوـخ  یگنیدـقن 
نآ زا  ای  دراو  امش  هاگشورف  هب  هک  یلوپ  تسامـش . راک  بسک و  یتایح  يورین  نوخ و  دننام  یگنیدقن  تشاد . دهاوخن  نایرج  یگنیدقن 

ناشن هناهام ، یگنیدـقن  نایرج  باسحتروص  دراد . یم  هگن  ملاس  یلام  رظنزا  ار  امـش  راک  بسک و  هک  تسا  یتایح  ازجا  دوش  یم  جراخ 
رگا تسا . لو  ـــــ تخادرپ پ للع  فلتخم و  عبانم  زا  یتفایرد  یگنیدقن  رادقم  هدنهد  ناشن  سپـس  هرود و  يادتبا  رد  لوپ  رادـقم  هدـنهد 

تیریدم ياهشور   - 7. دوب دیهاوخن  ندش  لوپ  یب  نارگن  دینادب ، ار  هنایهام  جراخم  دمآرد و  فلاتخا  دینک و  يدـنب  هجدوب  هنادنمـشوه 
راک بسک و  هدارا  رکف و  اب  ه  ــــ تسا ک بلطم  نیا  رگنایب  هلمج  نیا  تسا . هاگشورف  ریدم  نامه  هاگـشورف ، کلام  : دیربب راک  هب  ار  ملاس 

و دینک ، تیریدم  ار  نامز  عبانم و  دیهدب ، تامدخ  داهنشیپ  نایرتشم  هب  دوخ ، تامیمصت  رد  دیاب  امـش  دینک . هرادا  نییاپ  ات  لااب  زا  ار  دوخ 
شزرااب اهنآ  دـینک ، ینادردـق  دوخ  نانکراک  زا  دـینک . هرادا  نکمم  هجو  نیرتهب  هب  ار  راک  بسک و  هدرک و  تراـجت  هنوگچ  هک  دـینادب 

هب دنهد . ماجنا  رتهب  ار  ناشراک  ات  دیشخبب  تراهم  رطاخ و  نانیمطا  اهنآ  هب  دیهد و  شزومآ  ار  دوخ  نانکراک  . دنتـسه امـش  هیامرـس  نیرت 
رد دـینک . تخادرپ  دزم  اهنآ  هب  دـنراد  هک  یـشزرا  هزادـنا  هب  دیـشاب و  هتـشاد  یبسانم  راتفر  اهنآ  اب  دـیهدب . دـشر  تصرف  دوخ  ناـنکراک 

هعـسوت ار  دوـخ  زاـتمم  تـینهذ  ریوـصت و   - 8. دیـسرب تیقفوم  هب  دوـخ  راـک  بسک و  رد  اـت  درکدـنهاوخ  کـمک  امـش  هب  اـهنآ  لـباقم ،
عقاورد دـنک . یم  لـصتم  مه  هب  ار  ناـتراک  بسک و  هزوح  یماـمت  تسا و  مهم  رایـسب  دـینک  یم  داـجیا  امـش  هک  یتینهذ  وریوصت  : دـیهد

قاتا اهقاتا ، ناملبم  اه ، هجاب  اهرد ، تاقبط ، يدورو ، تانیئزت ، ناـمتخاس ، رهاـظ ، نآ ، تیعقوم  هاگـشورف ، ماـن  زا : امـش  ناـیرتشم  كاردا 
، تاغیلبت سنج  اهروشورب ، اهروتکاف ، تیزیو ، تراک  اهنیرتیو ، هرجنپ  اهتملاع ، دـید ، ضرعمرد  ياـهلااک  اـهتمیق ، تـلاوصحم ، راـظتنا ،
زا امش  هک  يریوصت  طلغ ، ای  تسرد  . دریگ یم  لکش  دوش  یم  امـش  را  ـــــ بسک و ک هب  طوبرم  هک  ییاهزیچ  یمامت  نایرتشم و  تامدخ 

شقن : دـینک لرتنک  ار  دوخ  ياهیئاراد   - 9. دوش امـش  تیعقوم  فیعـضت  ای  دوبهب  ثعاب  تسا  نکمم  دـیا  هتخاس  رگید  دارفا  نهذ  رد  دوخ 
يور هک  تسا  امـش  لوپ  نیا  . دنراد ناشیاهیئاراد  تیریدم  هب  زاین  یـشورف  هدرخ  ياههاگـشورف  یمامت  تسا . شورف  داجیا  امـش ، ییاراد 

ار ناشهاگشورف  ياه  هسفق  طقف  هک  کچوک  ناشورف  هدرخ  تسا . ـــ مـش يراک  هیامرـس  زا  یگرزب  شخب  رگنایامن  تسا و  هتـسشن  هسفق 
هدرخ نیا  تلاماعم  دننک . رارقرب  يرتشم  یلامتحا  ياه  هتـساوخ  لااک و  حیحـص  رادقم  نیب  ار  یبسانم  لداعت  دنناوت  یمن  دننک ، یم  اشامت 
مارآ اهیئاراد  یفاک ، لرتنک  نودب  دـش . دـهاوخ  ررـضتم  يرتشم  ياهتیولوا  شیارگ و  زیاس ، گنر ، هب  عجار  تاعلاطا  نادـقف  زا  ناشورف 
يارب  - 10. دـنوش یم  مامت  نارگ  رایـسب  ناشورف  هدرخ  يارب  هدـنام و  هزاغم  رد  بویعم  هنهک و  ياهلااک  هدـش ، ناـمز  رورم  لـماش  مارآ 
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تمیق هک  تسا  موهفم  نیا  درک  عورـش  نآ  اب  دیاب  هک  يزیچ  : دینک يراذگ  تمیق  دوس  يارب  دیرخ و  یـشورف  هدرخ  تعیبط  لماک  كرد 
تمیق ندربـلااب  يارب  اههاگـشورف  رتـشیب  دراد . ندرک  فرـص  هب  لـیامت  يرتـشم  هک  تسا  يزیچ  زا  تقوم  يدروآرب  امـش ، يـلااک  هیلوا 
تمیق يژتارتسا  دنراد ، مک  اهنآ  هک  يزیچ  دننک . یم  هدافتسا  ( KEY STONE  ) رد رس  يولبات  زا  لمعتسم  تامدخ  ای  لااک  رد  سانجا 

يور دیاب  ناشورف  هدرخ  شورف ، رد  یقرت  يارب  تسا . تمیق  ریز  يلااک  و  تفرـشیپ ، مظن ، يارب  دروم  هب  دروم  هبـساحم  يانبمرب  يراذگ 
يار ــ ب دنرادرب . ماگ  دوخ  شورف  شیازفا  تمس  هب  یمرگرس  قرب و  قرز و  نشج ، يدایز  دادعت  اب  دننک و  زکرمت  ییاراک  تمیق و  ملاقا ،

لاـبند هـب  و  دـینک ، تکراـشم  دــیرخ  ياـههورگ  رد  دــینک ، هجوـت  ( TRADE SHOWS  ) يا هـفرح  ياهــشیامن  هـب  ندـش ، یتباـقر 
يرادیرخ یـشورف  هدمع  تمیق  هب  تمیقریز و  ار  لااک  هدمع ، دیرخ  اب  هک  دـنهد  یم  ار  ناکما  نیا  امـش  هب  هک  دیـشاب  ینا  ــ گدـننکدیلوت
تلاماعم نیگنایم  دینک ، بلج  يرتشیب  نایرتشم  دوبدیهاوخ : رداق  هدننک ، فرصم  هب  شزرا  اب  دیدج و  هنارایشوه  تمیق  داهنشیپ  اب  دینک .

: دـیریگب سرد  اـه  يا  هفرح  زا   - 11. دـیهدب ناتهاگـشورف  زا  تاقلام  تهج  ناـیرتشم  هب  ار  يرتشیب  ياهتـصرف  شیازفا و  ار  دوخ  شورف 
: دیشاب هتشاد  رظنرد  ار  ریز  دراوم  دیاب  ادتبا  رد  دیتسه . يرایـسب  هبرجت  دنمزاین  راک ، بسک و  کی  هرادا  ياهتراهم  رد  نتفای  طلـست  يارب 

هعـسوت کی  دا  ـــــ جیا يارب  هدرک و  دتـسوداد  دیاب  تقو  دنچ  هب  تقو  دنچ  هزادنا و  هچ  تقو ، هچ  اجک ، يزیچ ، هچ  یـسک ، هچ  هنوگچ ،
نامز هیامرـس ، تشگزاب  تمیق ، ندروآ  نییاپ  دـیرخ ، رد  طارفا  ییاراد ، هنوگچ ، هکنیا  مود  دـینک . غیلبت  ناتراک  بسک و  يارب  روآدوس 

 - 12. دینک میظنت  تیریدم و  دنک ، یم  لااب  نییاپ و  تعرـس  هب  ار  یلـصف  دوس  هخرچ  هک  ار  شورف  يزیر  حرط  جراخم و  لیوحت ، يدـنب ،
یگرزب مدق  دـناوت  یم  جراخ ، طیحم  زا  تدـعاسم  تکراشم و  هعـسوت ، گرزب  دـنیارف  کی  داجیا  يارب  دـیهاوخب : کمک  زاین  ماگنهرد 

: عبنم . میراد کمک  هب  زاین  تاقوا  یهاگ  یگمه  ام  دیشابن ؛ رورغم  نتفرگ  کمک  يارب  دشاب . عورش  يارب 
http://tajerbartar.blog.com/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4

شورف رنه 

میریگب  دای  ار  شورف  رنه  Art of sale ... 
اهروـشک زا  يرایـسب  رد  دـننکیم . ساـسحا  دـنمناوت  ناـنیرفآراک  هب  يدـیدش  زاـین  دـشر ، لاـح  رد  ياـهداصتقا  هژیوهـب  زورما ، عـماوج 
دننکیم يوریپ  یلوصا  زا  دننادن ، هچ  دننادب و  هچ  قفوم ، نانیرفآراک  يهمه  دنوشیم . هتخانـش  یلم  نانامرهق  ناونعهب  قفوم  نانیرفآراک 

ناگدنـسیون ار  باتک  نیا  دـناهدش . حیرـشت  یبوخ  هب  یناهج “ ياه  تکرـش  ناریدـم  يارب  ییلاط  نوناق   21 ینیرفآراک :  ” باـتک رد  هک 
رب دیاب  دنشاب  هک  یحطس  ره  رد  نانیرفآراک  دوشیم ، طوبرم  تامدخ  اههدروآرف و  اههدیا ، شورف  هب  هک  ییاج  ات  دناهتشون . هلاقم  نیمه 

ناتـساد مردام  . دنکیم انـشآ  شورف  رنه  ناهنپ  يایاوز  اب  ار  امـش  هلاقم  نیا  دنـشاب . طلـسم  نآ  حوطـس  نیرتیلاع  رد  شورف  ياهکینکت 
ياـهدرم لـثم  اـینرفیلاک ، رد  ناـملزنم  يوـلج  مدوـب و  هلاـس  مین  ود و  هکیناـمز  تسا ؛ هدرک  وگزاـب  میارب  اـهراب  ارم  شورف  هبرجت  نیلوا 

نآ زا  یقیقد  یلام  همانزارت  مناوتیمن  درذگیم  ارجام  نآ  زا  اهلاس  هک  نونکا  مدرک . اپ  رـس  یـشورفدانومیل  کچوک  هکد  کی  گرزب ،
درف میوگب  مهاوخیم  مداد . ماـجنا  ار  راـک  نیا  یلبق  هشقن  نودـب  یقاـفتا و  ـلاماک “ نم  هک  تسا  نئمطم  مرداـم  یلو  مهد ، هئارا  تیلاـعف 

نیرفآراک چـیه  میوگب  مناوتیم  تأرج  هب  دـنادب . ار  نتخورف  یگنوگچ  دـیاب  دـشاب  هک  يراـکوبسک  ره  رد  ینـس و  ره  رد  نیرفآراـک 
ناریدم عقاو  رد  اهتکرـش  لماع  ناریدم  هک  تسا  نیا  ینونک  دشر  هب  ور  دنور  دشاب . ناوتان  شیاههدیا  شورف  زا  هک  ماهدیدن  ار  یقفوم 

قفوم دـهد ، هیارک  ار  لـته  کـی  ياـهقاتا  اـی  دـشورفب  ازتیپ  ینتـسب و  داـنومیل ، دـناوتب  اـهنت  هک  سک  ره  یلک  روطهب  دنتـسه . زین  شورف 
مدرم هک  تسا  ییاناوت  کی  شورف  تسا . مدرم  مومع  هیامرس و  نابحاص  ناراکمه ، ءاکرش ،  هب  هدیا  شورف  تیقفوم ، أشنم  رس  دوشیمن .

رد زورما  دنـشیدنایب ، نم  دننام  هک  منک  دعاقتم  ار  مدرم  متـسناوتیمن  رگا  منادیمن  دننک . هاگن  ایاضق  هب  امـش  هاگدید  زا  ات  درادیم  او  ار 
يارب مینکیم .“ ناحتما  ار  وت  شور  دوبن  یلمع  رگا  مینک ؛ ناحتما  ارم  شور  لوا  اـیب  : ” تسا نیا  نم  یگـشیمه  راعـش  مدوب . یتیعقوم  هچ 
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اب ار  راـک  نیا  اـت  دـشاب  هتـشاد  دوجو  یعفاـنم  دـیاب  دـننک ، ناـحتما  ار  امـش  رظن  دروم  هار  دـنرخب و  ار  امـش  هدـیا  دـنهاوخیم  هک  یمدرم 
نیا دننک ؛ رظنفرص  رگید  تیعقوم  عفن  هب  تیعقوم  کی  زا  ات  دنکیم  دعاقتم  ار  دارفا  هک  تسا  رنه  کی  شورف  دنهد . ماجنا  رطاختیاضر 

تاغیلبت هک  دـینلاوبقب  يرتشم  کی  هب  دـیناوتیم  روطچ  دنـشاب . ناروتـسر  کی  نایرتشم  اـی  نارادماهـس و  نارادـکناب ، تسا  نکمم  دارفا 
؟ دنشکیم كدی  ار  یفورعم  ياهمسا  هک  دنراد  دوجو  يرگید  روهشم  ياهتکرش  هکیلاح  رد  دراپـسب ، امـش  تکرـش  هب  ار  شايراجت 
؟ دهدب ماو  امـش  هب  هناخدور  نلاف  لحاس  رد  لته  کی  نتخاس  يارب  ناموت  نویلیم  اهدص  ات  دینکیم  دعاقتم  ار  کناب  سیئر  کی  روطچ 

يدـنمراک دـیآ ، رد  یللملانیب  گرزب  تکرـش  کی  مادختـسا  هب  هکنیا  ياج  هب  دـینکیم  باجم  ار  كریز  شلاترپ و  ناوج  کی  روطچ 
دهاوخیم هک  ار  یـسیسخ  درف  روطچ  هرخلااب ، و  دودب ؟ امـش  ییارجا  ياهراک  لابند  دریذـپب و  رتمک  قوقح  اب  ار  امـش  کچوک  تکرش 

شورف ياهتراهم  دارفا  دنک ؟ هنیزه  لیبق  نیا  زا  يزبس و  يرادقم  دیرخ  يارب  ناموت  هناهاگآ 1000  ات  دیرادیماو  درخب ، ازتیپ  ماش  يارب 
، نارگلیلحت یخرب  هاگدید  زا  دنریگب . دای  ار  اهنآ  دیاب  نارگید  و  دنیآیم ، ایندهب  اهتراهم  نیا  اب  مدرم  زا  یضعب  دنراد . توافتم  رایسب 

یبایرازاب شور : کی  نتفای  . 2 دهاوخیم . هچ  اعقاو “ يرتشم  هک  دیهد  صیخشت  اهزادنامشچ : هعـسوت  . 1 دراد : ءزج  جنپ  شورف  تراهم 
دای هب  هلماعم : هب  ندـش  کیدزن  . 4 دیشاب . هتشاد  داقتعا  دیـشورفیم  هک  هچنآ  هب  يراذگمایپ : . 3 دینک . زاغآ  يرتشم  هاگدـید  زا  تیعقوم 

دیوش نئمطم  يریگیپ : . 5 دوشیم . ماجنا  فده  نیا  يارب  هرکاذم  زا  معا  يرگید  راک  ره  و  تسا ، شورف  امش  فده  هک  دیـشاب  هتـشاد 
همه مهدیم  حیجرت  ممهفیمن و  دایز  ار  اهفرح  نیا  نم  دنک . دیرخ  امش  زا  دیایب و  امش  غارس  هب  مه  هرابود  ات  هدش ، یضار  يرتشم  هک 

شورف دـیرادن ، داقتعا  يزیچ  هب  امـش  یتقو  تیدـج .“  ” و هدروآرف ،“ هب  داقتعا  : ” منک هصلاخ  ياهژاو  ود  ییلاط  لومرف  کی  رد  ار  اهنآ 
نیا تیفیک  هب  نوـچ  و  متـسه ، دـنلیات  رد  وپیاـپ  ياـهامیپاوه  شورف  هدـنیامن  نم  لاـثم ، ناوـنعهب  دوـشیم . لکـشم  یلیخ  امـش  يارب  نآ 

هک ماهدیـسر  هجیتن  نیا  هب  ماهدرک و  زاورپ  امیپاوه  عون  نیا  اب  هک  تساهلاس  اریز  مشورفیم ؛ یگداس  هب  ار  اهنآ  مراد  داقتعا  اـهامیپاوه 
بلطواد ار  دوخ  شیپ  لاس  دـنچ  دوریمن . شیپ  زا  يراک  چـیه  صلاـخ  یقیقح و  تیدـج  نودـب  دنتـسه . دوخ  عون  رد  اـمیپاوه  نیرتهب 

دنتـشادن و ییانتعا  نم  هب  مدـش  مادختـسا  قاتا  نیا  رد  هک  یلوا  ياهزور  مدومن . دـنلیات  رد  اکیرمآ  یناگرزاب  قاتا  تساـیر  تسپ  زارحا 
یلاها زا  رادکناب  کی  نم  بیقر  مدوبن . راک “ هنهک   ” یفاک ردقهب  اهنآ  رظن  زا  هک  ارچ  منک ؛ تلاخد  اهراک  رد  دایز  هک  دندادیمن  هزاجا 

لامتحا لاحرههب  دوب . تیافک  اب  رایـسب  ياهفرح ، هچ  يدرف و  هچ  ظاحل ، ره  زا  درکیم و  تیلاـعف  دـنلیات  رد  هک  دوب  اـکیرمآ )  ) ناـتاهنام
میمصت متـسه و  دنلیات  رد  تساهلاس  هک  دوب  نیا  مراعـش  متـشاد . ياهداس  راعـش  اما  دوب ؛ زیچان  رایـسب  تسپ  نیا  زارحا  يارب  نم  تیقفوم 

دیاب دشیم . رانکرب  راک  زا  رگید  لاس  دنچ  ات  لاامتحا “ هک  دوب  يریپ  رجاهم  نم  بیقر  منارذگب . دنلیات  رد  زین  ار  دوخ  یگدـنز  هیقب  مراد 
ندـنام يارب  هک  یمیمـصت  اـجنآ و  رد  متماـقا  ياـهلاس  لـیلدهب   ) مراد دـنلیات  هب  تبـسن  يرتشیب  دـهعت  نوچ  هک  مدرکیم  دـعاقتم  ار  همه 

دوب یبوخ  درم  روکذم  رادکناب  میآرب . اهراک  يهدـهع  زا  مناوتیم  رتهب  مراد و  یناگرزاب  قاتا  تسایر  يارب  يرتشیب  تیحلاـص  متـشاد )
ییوداج لماع  ود  تیدـج  داقتعا و  مدـش . زوریپ  وا  لباقم  رد  یتحار  هب  دـش و  زاـسراک  نم  تیدـج  يریگيأر  زور  رد  منکیم  رکف  اـما 

. دـیراد ینیبشوخ  هب  زاین  شورف  يارب  امـش  دـنهدیم . رارق  امـش  رایتخا  رد  ار  ینیبشوخ  مسلط  دـنوش  قیفلت  مه  اب  بوخ  رگا  هک  دنتـسه 
یفرعم رد  تقوچـیه  نونکات  لیلد  نیمه  هب  متـسه . نیبشوخ  هشیمه  هک  تسا  نیا  مدرم  هب  اهلااک  اههدـیا و  شِورف  رد  نم  تیقفوم  لیلد 

ياهینارنخـس نیرتقفوم  زا  یکی  ماهدروخن . تسکـش  راک ، بسک و  يارب  یلحم  ناونعهب  هچ  حـیرفت و  يارب  یلحم  ناونعهب  هچ  دـنلیات ،
زا ( 1992 یم هام   ) ینارنخس نیا  نامز  دش . ماجنا  دراد “؟ تحـص  دنلیات  يرگـشدرگ  تعنـص  اب  هطبار  رد  ییاهزیچ  هچ   ” ناونع تحت  نم 

نایماظن دوب و  هداـتفا  هار  هب  اـهنابایخ  رد  یتلوددـض  شروش  کـی  لـبق  زور  دـنچ  تسرد  هک  دوب  نیا  نآ  تشاد و  تیمها  ظاـحل  کـی 
ناونعهب همه  ار  دنلیات  : ” دوب نینچ  ینارنخس  نآ  زا  ییاهتمـسق  دندوب . هتـسب  هلولگ  هب  كوکناب  ياهنابایخ  رد  ار  یماظنریغ  دارفا  دنلیات 

دنلیات رد  اما  رگید . یطیحمتسیز  تلاکشم  زا  يرایسب  لیـس و  اوه ، یگدولآ  کیفارت ، اتدوک ، یناوارف  دنـسانشیم ؛ اهیناوارف  نیمزرس 
یگدولآ زدـیا ، دـننام  دراد  دوجو  روشک  نیا  رد  يداـیز  تلاکـشم  هلب ، تسا . نیمـضت “  ” یناوارف نآ  دراد و  دوجو  زین  يرگید  یناوارف 
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ندنل ياهرهش  دنتسه . لاتبم  اهنآ  هب  زین  ناهج  رگید  ياهروشک  زا  يرایسب  هک  دنتسه  یتلاکشم  اهنیا  اما  یتخاسریز ، تلاکشم  و  اوه ،
رکف نم  دنتـسه . وربور  یهباـشم  تلاکـشم  اـب  شیب  مک و  یگمه  یتیـسوکیزکم  دـیردام و  مر ، مادرتور ، وتنروت ، وـیکوت ، سلجنآسل ،

رگیدکی فیعـضت  یفنم و  دراوم  يور  رب  نتـشاذگ  تشگنا  زا  دوخ  عوبتم  روشک  ناگدـنیامن  ناونعهب  ام  ات  هدیـسر  ارف  نآ  نامز  منکیم 
يدایز ياهزیچ  روشک  نیارد  هک  مییامن  هیـضق  نیا  هجوتم  ار  دوخ  زین  ناهج و  ياهروشک  ریاس  مدرم  هک  میراد  هفیظو  ام  میرادرب . تسد 

زا روشک  نیا  تبثم  ياههبنج  هب  دییایب  دراد . دوجو  دنیآیم ، دنلیات  ندید  يارب  جراخ  زا  هک  ینارگشدرگ  اب  ندش  میهـس  تاهابم و  يارب 
ریاس دـید  زا  ناهج  طاقن  نیرتزیگناتفگـش  زا  یکی  مه  زونه  ایـسآ  یقرـش  بونج  هژیوهب  رودرواخ و  مینک . هاگن  يرگـشدرگ  هاگدـید 

ناونعهب هدـش  هئارا  دـنلیات  طسوت  هک  ار  زدـیا  يرامیب  زا  يریگولج  شزومآ  یلم  همانرب  یناهج ، تشادـهب  نامزاس  تسا . ناهج  ناـمدرم 
نیبشوخ درف  کی  نم  اما  دـننیبیم  ار  دـنلیات  یفنم  تاکن  اـهیلیخ  تسا . هدوتـس  اـهروشک  رگید  هب  تبـسن  هماـنرب  نیرتعماـج  نیرتهب و 

ثعاب نم  یطارفا  ینیبشوخ  یتخسرس و  منیبیم “. تصرف  يهدیدهب  يرگشدرگ ، تعنـص  رد  هژیوهب  ار ، تلاکـشم  لئاسم و  نم  متـسه .
دنلیات يرگـشدرگ  تعنـص  درک . تباث  ارم  ياـهفرح  یتسرد  ناـمز  تشذـگ  اـما  ماهناوید . یتسار  هب  نم  دـننک  رکف  همه  هک  دوب  هدـش 

هک يروشک  رد  يرگـشدرگ  تسا  نکمم  روـطچ  تسا . ییافوکـش  لاـح  رد  مه  اـعقاو “ و  تسا ، ییافوکـش  لاـح  رد  ینوزفازور  روـطهب 
سناش نیا  هب  داقتعا  اب  هک  یناسک  دروخب . تسکـش  دراد ، دنلیات  مدرم  ریظن  ینامدرم  هتبلا  دص  اذـغ و  اهرازاب ، لحاوس ، دـنلیات ، گنهرف 

رد دینکیم  تبحـص  ای  ینارنخـس  امـش  هک  تقو  ره  نم  رظنهب  دش . دنهاوخن  یبوخ  ناگدنـشورف  زگره  دـننزیم ، راک  بسک و  هب  تسد 
( ندروخ لثم   ) مدرم بلغا  دینکیم . دیلوت  هک  دیتسه  یتلاوصحم  ای  و  دوخ ، تکرـش  ياهيدنمناوت  دوخ ، ياههدیا  شورف  لاح  رد  عقاو 
هب دنهد . شرورپ  يرونخس  ردار  دوخ  تراهم  منکیم  هیصوت  نانیرفآراک  يهمه  هب  اما  دنـشاب . عمج  نایم  رد  یبوخ  نارنخـس  دنناوتیمن 

نیا مدرک و  مانتبث  ینارنخـس  شزومآ  يهرود  کی  رد  هک  دوب  مراک  عورـش  لیاوا  رد  دـینک ! رکف  دـیآیم  تسدهب  ناـگیار  هک  یترهش 
داـمتعا زا  يدـحهب  یتقو  منک : ناـشنرطاخ  ار  ياهتکن  دـیاب  اـما  ماهتـشاد . نونکاـت  هک  دوب  یکچوک  ياهيراذگهیامرـس  نیرتـهب  زا  یکی 

روز هب  نفورکیم  زا  امـش  ندرک  رود  يارب  دنـشاب  روبجم  مدرم  هک  دینکن  يراک  دیتسیاب ، نفورکیم  يولج  دـیتسناوت  هک  دیدیـسر  سفنهب 
نیاربانب میـشاب . لیچرچ  نوتـسنیو  فیرح  يرونخـس  رد  میناوتیم  ام  زا  یکدنا  دادـعت  هک  درک  لوبق  دـیاب  ار  تیعقاو  نیا  دـنوش . لسوتم 

دنهاوخ تسود  رایسب  راک  نیا  رطاخهب  ار  امش  ناگدنونش ، هک  دیشاب  نئمطم  دشاب . طوبرم  دیفم و  رصتخم ، ناتینارنخـس  هک  دینک  یعس 
رد یعقاو  مزع  ناونعهب  ناوـتیم  بلغا  ار  تیدـج  دـنراد . شورف  رد  یمهم  شقن  تیدـج  شـلات و  هک  دـیربن  داـی  زا  زگره  هتبلا  تشاد .

يِراک زور  کی  نایاپ  رد  مه  نآ  رگید  سکاف  کی  لاسرا  و  نفلت ، نیرخآ  ندز  هک  مینادیم  همه  درک . فیرعت  راوشد  طیارـش  اب  هجاوم 
اکیرما قبـسا  روهمجسیئر  میـشاب . هدیـسرن  مه  هاوخلد  يهجیتـن  هب  هک  یتـقو  اـصوصخم “ تسین . یناـسآ  راـک  هدننکهتـسخ ، ینـلاوط و 

هک ارچ  دادعتـسا ، یتح  دریگیمن ؛ ار  راکتـشپ  ياج  ایند  رد  زیچ  چیه  : ” تسا هتفگ  دروم  نیا  رد  ار  ترابع  نیرتبـسانم  جیلوک “ نیولاک  ”
ارچ دناوتیمن ؛ شزومآ  دنناوارف . رایسب  قفومان  غباون  هک  ارچ  دناوتیمن ؛ مه  غوبن  دناهدنام . قفومان  هک  تسا  يدادعتـسا  اب  دارفا  زا  رپ  ایند 

تیقفوم هب  یبایتسد  يارب  یفاک  رادتقا  زا  ییاهنتهب  خسار ، مزع  راکتشپ و  لماع  ود  اما  تسا . هدرکلیصحت  ناشودهب  هناخ  زا  رپ  ناهج  هک 
يرنه   دراد : ام  يارب  ار  یبوخ  ياهلاثم  خیرات  دشاب . هدوبن  ممـصم  یعاس و  هک  دینکیم  ادیپ  ار  یقفوم  يهدنـشورف  رتمک  دنرادروخرب .“
نیموس اما  دروخ ، تسکـش  مه  یمود  رد  دش . تسکـشرو  دوخ  راک  بسک و  نیلوا  رد  هوبنا ، تعنـص  راذگناینب  لیبموتا و  عرتخم  دروف ،

هتـشادن دوجو  نآ  ياهرازاب  رد  تلیژ  غیت  هک  دینک  ادـیپ  ار  يروشک  نونکا  دـیناوتن  دـیاش   [ تلیژ گنیک    درک . لوحتم  ار  ایند  وا  شـلات 
سفاه دراوه    دـشورفب . لاـس  نآ  رد  ار  غیت  نیـشام و 168  تسناوت 51  طقف  اـما  درک ، عارتخا  ار  حلاـصا  نیـشام  لاس 1903  رد  دـشاب [

، تسکـش نیا  زا  دـعب  درذـگب . نیمز  تخـس  ياـههیلا  زا  تسناوتن  هکنوچ  دـنک ، فقوتم  ار  دوخ  تفن  هاـچ  نیلوا  تاـیلمع  دـش  روـبجم 
کی مراد  هک  ماهدرک  ساـسحا  اـهراب  نم  دوخ  درک . دـنمتورث  ار  وا  هک  تخاـس  ياهتم  تشاذـگ و  ناـینب  ار  سفاـه  يزاـسرازبا  تکرش 
تخس يردق  هب  راک  و  مناسرب . ماجنارس  هب  ار  هلماعم  ود  مدرک  یعس  هک  دوب  يههد 1980  رخاوا  منکیم . خاروس  دنک  ياهتم  اب  ار  هرخص 
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کی هب  طوبرم  یلوا  منک . مامت  ار  هلماعم  ود  ره  متـسناوت  تیدـج  اب  اـما  تسا . هدـش  فیعـض  شورف  رد  متراـهم  مدرک  ساـسحا  هک  دوب 
ياج همه  رد  فلگ  يزاب  دنک . سیسأت  ایسآ  رد  فلگ  شکتسد  دیلوت  يارب  ار  ياهناخراک  تساوخیم  هک  دوب  گرزب  ییاکیرمآ  هورگ 
فلگ هک  متـسنادیم  یبوخهب  اما  مدوبن  زابفلگ  نامز  نآ  رد  هکنیا  اب  نم  درکیم و  ادیپ  يرتدایز  نارادـفرط  ایـسآ  رد  اصوصخم “ ایند 

قاتـشم روشک ، نآ  رد  ناشتاطابترا  رطاخهب  دنتـشاد و  یبونج  يهرک  رد  یبوخ  یبساک  راک و  اهییاکیرمآ  درک . دهاوخ  دشر  دـنلیات  رد 
نانیمطا دندوب . طاتحم  هزادنایب  رطاخنیمه  هب  دوب و  ياهتخانـشان  نیمزرـس  اهنآ  يارب  دنلیات  دننک . سیـسأت  اجنآ  رد  ار  هناخراک  دـندوب 

ار زاین  دروم  نیمز  متفگ  اهنآ  هب  دندرکن . دیدرت  هجو  چیه  هب  اهنآ  هک  دوب  دایز  يردـقهب  دـنلیات  رد  هناخراک  نیا  تیقفوم  دروم  رد  نم 
نیا يارب  ار  مزلا  ياهزوجم  همه  و  منکیم ، زاب  كرتشم  يراذگهیامرـس  يارب  ار  اهنآ  تسد  مزاسیم ، ار  هناـخراک  ناـمتخاس  مرخیم ،
همه يارب  یبوخ  يراذگهیامرـس  هناخراک  نیا  دننک . رکف  نم  دـننام  هک  دـندش  یـضار  اهنآ  رخآ ، تسد  مریگیم . دـنلیات  تلود  زا  راک 

. میتشاد لاس 1999  رد  شورف  رلاد  نویلیم  تشه  ابیرقت “ تبون  کی  رد  طـقف  میدرک و  يراذگهیامرـس  رـلاد  زا 000/200  رتمک  ام  دوب .
يههد 80 رخاوا  رد  نم  راوشد  يهلماـعم  نیمود  دوب . روصت  لـباقریغ  هک  میوـگب  مناوـتیم  طـقف  هناـخراک ، شورف  ییاـهن  مقر  دروـم  رد 

تهج فلاخرب  متشاد  میمصت  مدوب . هدرک  باختنا  كوکناب  رد  دیاسریور “ ندراگ  لایور  تویرام   ” لته يارب  هک  دوب  ینیمز  هب  طوبرم 
کی طقف  اما  مدرک . ادیپ  ار  رظندروم  نیمز  تبقاع  مزاسب . ایاراف  وئاچ  يهناخدور  لحاس  هداتفا  راکیب  تمـسق  رد  یلته  منک و  انـش  نایرج 

هک كوکناب ) رد  ینیچ  يدـنلیات ـ  ياـههداوناخ  نیرتگرزب  زا  یکی   ) دوب اـهسیلگناو  هداوناـخ  هب  قلعتم  نیمز  نیا  تشاد . دوجو  لکـشم 
هراجا ام  هب  كدـنا  هنلااس  غلبم  کی  اب  ار  دوخ  نیمز  هک  مینک  یـضار  ار  اهنآ  میتسناوتیم  لکـشم  دـندوب . نیمز  نآ  کـلام  دوب  اـهنرق 

یکی هب  نیمز  نآ  نداد  هراجا  ای  شورف  تروص  نآ  رد  دوب  لوپ  اهنآ  فده  مه  رگا  و  دنتشادن ؛ لوپ  نیا  هب  يزاین  لاوا “ هکنوچ  دنهدب .
نم هب  یکدـنا  هنلااس  غلبم  اب  ار  دوخ  دنمـشزرا  نیمز  متفگ “ : اهنآ  هب  ادـتبا  رد  تشاد . ناشیارب  يرتشیب  دوس  یکوکناـب  ناراوخنیمز  زا 

“. مزاـسیم تسین ، نآ  رد  لـته  نتخاـس  هب  رـضاح  سکچـیه  هک  نیمز ، نیا  رد  ار  يروآدوـس  لـته  هک  دیـشاب  نـئمطم  دـیهدب و  هراـجا 
هک میتسنادیم  میتخانـشیم و  بوخ  ار  هداوناخ  نیا  ام  مریگب .“ ماو  لته  تخاس  يارب  مناوتب  ات  دـیئایب  راـنک  نم  اـب  هکنیا  رگید  عوضوم 

هداوناخ دوب . قفوم  اقافتا “ دـش و  هتخاس  لته  نیا  تیاهن  رد  دنتـسه . دـنمهقلاع  دـنیآیم ، راـنک  اـهنآ  اـب  هک  يدارفا  اـب  هلماـعم  هب  اـهنآ 
ناروتـسر یمئاد  نایرتشم  ناشدوخ  دـننکیم و  تفایرد  دوب  فرـصمیب  لابق “ هک  نیمز  هعطق  کی  تباب  یتفگنه  هراجا  نونکا  سیلگناو 

دیرخ يارب  هک  دوب  ینامز  مدوب  هجاوم  نآ  اب  اریخا “ هک  يرگید  لکشم  میتسه . مه  يارب  یبوخ  ناتسود  مه  زونه  ام  دنتـسه و  لته  یلاع 
نامز نآ  رد  ایسآ . یلام  نارحب  تاظحل  نیرتکیرات  رد  تسرد  مه  نآ  متشاد ؛ زاین  رلاد  اهنویلیم  هب  كوکناب “ تنجر   ” تکرش زا  % 25

تسا و راشرـس  تورث  کـی  هب  یباـیتسد  يارب  يرداـن  تصرف  نیا  هک  رکف  زرط  نیا  اـب  دنتـشاد . ساره  نـلاک  ياـهماو  هئارا  زا  اـهکناب 
میدرک و دوخ  ياهییاراد  زا  یتمـسق  شورف  هب  مادـقا  دـنک ، تیوقت  هدـنیآ  رد  ار  ام  تکرـش  هداد و  شیازفا  ار  ام  ياهدـمآرد  دـناوتیم 

دیدرت شورف  ياهتراهم  نیرتیلاع  بسکرد  دوخ  ياهییاناوت  هب  تبـسن  مه  زونه  رگا  میرخب . ار  تکرـش  نآ  ماهـس  میتسناوت  هرخـلااب 
تیقفوم لومروف  هک  دید  دیهاوخ  دیناوخب . تقد  اب  تساهدشهتشون  قفوم  نانیرفآراک  یگدنز  دروم  رد  هک  ار  یفلتخم  ياهباتک  دیراد ،

مه زونه  رگا  تیدـج ! و  دیـشورفیم ، هچنآ  هب  داقتعا “ : ” دـنرادن یگزات  امـش  يارب  رگید  لااح  هک  تسا  ياهژاو  ود  ناـمه  بلغا  اـهنآ ،
فیرعت امش  يارب  ار  چوک “ میج   ” ناتـساد دیراذگب  دیراد  دیدرت  شورف  ياهتراهم  حطـس  نیرتیلاع  بسک  رد  دوخ  ییاناوت  هب  تبـسن 

يراذـگناینب ار  نوتـسوب “ يهباشون   ” قفوم رایـسب  تکرـش  درک و  هضرع  رازاب  هب  ار  زمادآ “ لئوماس   ” يهباـشون ییاـکیرمآ  درف  نیا  منک .
، دزادرپیم قفوم  نانیرفآراک  زا  یخرب  لغاشم  رد  زاستشونرـس  تاظحل  فیـصوت  هب  هک  درک “ دـیاب  راکهچ  سناش  اب   ” باـتک رد  درک .

شرمع رد  میج  يورهدایپ  نیرتینلاوط  تسا : هدمآ  روطنیا  گرزب  يهدنشورف  کی  هب  يزاسهباشون  صصختم  کی  زا  میج  لغـش  رییغت 
ییاج یـشورفهباشون ، نیرتکیدزن  دوب و  لوغـشم  راک  هب  يزاسهباشون  رواـشم  ناونعهب  نآ  رد  هک  ياهرادا  نیب  هک  دوب  يرتم  يهلصاف 50 

ود نآ  نیب  هدـش  لدـب  در و  ياهتبحـص  شیومع و  اب  وا  يوگتفگ  زور ، نآ  دـشیم . یط  دوب ، لوغـشم  هباشون  یگدنـشورف  نآ  رد  هک 
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هب اهشورف  تبث  تهج  رتویپماک  کی  دـیرخ  يارب  شدوخ  میمـصت  دروم  رد  وا  هک  دوب  رارق  نیا  زا  ارجام  دوب . هدـش  وا  ینوگرگد  ثعاب 
: دوب هدیـسرپ  دایرف  اب  میج  يومع  تشادـن . ینادـنچ  يرتشم  زونه  وا  هک  دوب  اجنیا  لکـشم  اما  دوب  هدرک  تبحـص  شیومع  اب  ناـیرتشم ،

هکلب دناهتـشادن  رتویپماـک  هک  رطاـخ  نیا  هب  هن  اهتکرـش  زا  یلیخ  هک  دروآ  رطاـخ  هب  میج  و  دروخیم “؟ وـت  درد  هچ  هب  رتویپماـک  سپ  ”
رتهب هک  درک  رکف  تسا ، هدمآ  ایندهب  زاسهباشون  کی  درکیم  ساسحا  عقوم  نآ  ات  هک  میج  دناهدش . تسکشرو  يرتشم  نتـشادن  رطاخهب 
يراک هچ  يارب  هک  دیسرپ  دمآ و  ولج  درکیم  هاگن  وا  هب  يواکجنک  اب  هکیلاح  رد  میج  تکرـش  ریدم  دعب  زور  دنک . یگدنـشورف  تسا 

کی درک و  زاب  ار  دوخ  یتسد  فیک  نآ  زا  دـعب  و  درک ، فیرعت  شیارب  زمادآ  لـئوماس  يهباـشون  دروم  رد  میج  تسا . هدـمآ  وا  قاـتا  هب 
نیا داد . شرافس  نآ  زا  هبعج  هلصافلاب 25  دیـشون و  ار  نآ  و  درک ، وب  تخادنا ، یهاگن  هباشون  هب  ریدم  تخیر . ریدم  يارب  هباشون  ناویل 

هظحل نآ  رد  مدیـسر “. لاـیخ  یگدوـسآ  هب  یعقاو  تشحو  زا  هقیقد  ضرع 10  رد  دـیوگیم “ وا  دوخ  دوـب . یجیهم  ساـسحا  میج  يارب 
. دش دلوتم  ياهدنشورف 

قفوم هدنشورف 

یناسارخ  يدمحارای  يدهم  يروآدرگناگدنشورف : يرادم  يرتشم  ششوپ و  هبرجت ، راتفر ، هوحن  Salesman ... 
شـسرپ نیا  دراد  یتایح  شقن  اـه  ناـمزاس  تیقفوم  رد  ناگدنـشورف  يرادـم  يرتشم  شـشوپ و  هبرجت ، راـتفر ، هوحن  هک  اـجنآ  زاـهراشا 

ملع ناسانـشراک  داد ؟ صیخـشت  ناوـت  یم  هنوـگچ  ناگدنـشورف  رگید  زا  ار  دـمآراک  قـفوم و  هدنـشورف  هک  تـسا  هدوـب  حرطم  هراوـمه 
زاین هدنشورف  یتخـسرس  يریگیپ و  هب  بوخ  شورف  . تماقتـسا - 1 زا : دنترابع  قفوم  ناگدنـشورف  ياهیگژیو  هک  دـنرواب  نیا  رب  تیریدـم 

نییعت ار  بوخ  هدنشورف  تیقفوم  حطس  عناوم  نیا  اب  دروخرب  هوحن  هک  دنیآ  یم  دیدپ  نوگانوگ  تلاکـشم  شورف  هسورپ  رد  اریز  دراد . 
دیدـج ياهلح  هار  يوجتـسج  رد  هراومه  هدومن و  هبرجت  لبق  زا  ار  عناوم  اب  ندـش  ور  هبور  شور  قفوم  هدنـشورف  نیا  رب  نوزفا  دـنک . یم 

هب یبایتسد  يارب  قفوم  ناگدنشورف  - 2 دوش . یمن  هدنامرد  هتسخ و  زگره  دنک و  یم  شلات  اًرمتسم  دوخ  فادها  هب  ندیسر  يارب  تسا و 
هک دننک  یم  صخـشم  دنـشک و  یم  هشقن  نآ  هب  یبایتسد  يارب  دنـسانش و  یم  ار  دوخ  فادها  قفوم  ناگدنـشورف  . دنتـسه يدـج  فدـه 

هضرع هک  يراک  تیفیک  دروم  رد  برجم  ناگدنـشورف  - 3 دنور . یم  شیپ  انبم  نآ  رب  زور  ره  و  دنبای ، تسد  ناشفادـها  هب  دـیاب  هنوگچ 
يزیچ هچ  هب  دوش  صخشم  لاًماک  ات  دننک  یم  ییاهـشسرپ  ناشیاه  يرتشم  زا  ناگدنـشورف  نیرتهب  دنیامن . یم  لاؤس  يرتشم  زا  دننک  یم 

ناشیاهیرتشم ياهزاین  زا  علاطا  بسک  تامدخ ، ای  لوصحم  یفرعم  شور  نیرترثؤم  دنناد  یم  ناگدنـشورف  زا  هتـسد  نیا  دـنراد . جایتحا 
اب ار  طابترا  نیرتشیب  هک  ناشتامدـخ  تلاوصحم و  دـیاوف  اهیگژیو و  هراـبرد  هک  دـنبای  یم  ار  تصرف  نیا  ناگدنـشورف  ور ، نیا  زا  تسا .
زا ار  یلاوس  ناگدنشورف  رثکا  دنهد . یم  شوگ  يرتشم  هب  قفوم  ناگدنـشورف  - 4. دـننک وگو  تفگ  ثحب و  يرثؤم  روط  هب  دراد  يرتشم 

نکیل دـنهد .  یم  همادا  ناشتبحـص  هب  دنـشاب  خـساپ  رظتنم  هکنیا  ياـج  هـب  ناـنآ  زا  یخرب  اـما  دـنریگ ، یم  باوـج  دنـسرپ و  یم  يرتـشم 
ناگدنـشورف زا  هتـسد  نیا  ور  نیا  زا  دـنهد ، یم  هئارا  ار  مزلا  تاعلاطا  دوخ  اـهیرتشم  دـنهدب  تصرف  رگا  دـنناد  یم  رهاـم  ناگدنـشورف 

دوخ تکرش  تفرشیپ  هب  قفوم  ناگدنشورف  - 5 تسا . رتدیفم  يرتشم  هب  نداد  شوگ  ندرک و  توکـس  دراوم  یخرب  رد  هک  دـنا  هتخومآ 
یگتـسبلد نیا  دننک  یم  غیلبت  ناشتامدخ  تادـیلوت و  يارب  هک  یماگنه  دـنراد و  یگتـسبلد  دوخ  تکرـش  هب  اهنآ  دنـشاب . یم  دـنم  هقلاع 

. تسا رتشیب  اهنآ  تیقفوم  سناش  دنشاب ، هتشاد  قایتشا  روش و  دوخ  هفرح  رد  رتشیب  هچ  ره  ور ، نیا  زا  تسا . دوهـشم  اهنآ  ملاک  رد  لاًماک 
ای تامدـخ  هرابرد  یتقو  دـننک . یم  يرتشیب  شـلات  دوخ  راـک  رد  دـنزرو  یم  قشع  دـنهد  یم  ماـجنا  هچنآ  هب  یتقو  تسا  حـضاو  شلیلد 

فیاظو زا  اه  تکرـش  دوش . یم  نایامن  ییوگو  تفگ  ره  رد  نانآ  هقلاع  قایتشا و  دـنراد  قوش  روش و  دـننک  یم  هضرع  هک  یتلاوصحم 
هشیمه اهنآ  . دنا يژرنا  اب  روشرپ و  قفوم  ناگدنـشورف  - 6. دنرب یمن  يدوس  چیه  درادن  قایتشا  شراک  هب  هک  يا  هدنـشورف  هب  هدش  لوحم 

تراجت ای  یناـپمک  فعـض  طاـقن  زا  تردـن  هب  اـهنآ  دنتـسین . سپاولد  نارگن و  اهیتخـس  ناـمز  رد  یتح  دنتـسه ، تبثم  يا  هیحور  ياراد 
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تبثم رـصانع  طاقن و  يور  ار  دوخ  رکفت  يدیماان  ياج  هب  دنوش ، یم  ور  هبور  يدـنیاشوخان  تیعـضو  اب  هک  یماگنه  دـننک . یم  تبحص 
قفوم دوخ  هیمهـس  شورف  رد  رگا  دـنریگ . یم  هدـهع  هب  ار  ناشراک  جـیاتن  تیلوئـسم  قفوم  ناگدنـشورف  - 7 دـننک . یم  زکرمتم  عوضوم 

یم نییعت  ار  ناشراک  جـیاتن  هک  دـنناد  یم  دوخ  ار  یماکان  لماع  اهنت  هکلب  دـنناد . یمن  رـصقم  ار  ابقر  ای  یناپمک  یلخاد ، لـئاسم  دـنوشن ،
قفوم دنهاوخ  یم  اًرثکا  ناگدنشورف  زا  يرایـسب  . دنا شوک  تخـس  قفوم  ناگدنـشورف  - 8 دـنهد . یم  ماجنا  تسا  مزـلا  هک  هچنآ  دـنک و 

ناشدوخ دیایب  ناش  فرط  هب  سناش  ات  دـنوش  یمن  رظتنم  قفوم  ناگدنـشورف  دـنیامن . یمن  شلات  نادـنچ  تیقفوم  بسک  يارب  اما  دنـشاب 
هب رتشیب  دننک . یم  كرت  ار  راک  لحم  هیقب  زا  رترید  هدرک و  راک ، هب  عورـش  ناشناراکمه  رگید  زا  رتدوز  بلغا  اهنآ  دـنور . یم  نآ  لابند 

ناشناراکمه هب  تبـسن  يرتشیب  شورف  و  دننک ، یم  وگو  تفگ  رتشیب  مدرم  اب  دنیامن ، یم  يریگیپ  هنیمز  نیا  رد  و  دننک ، یم  نفلت  يرتشم 
کمک يرتشم  ظفح  هب  اهیرتشم  اب  یمئاد  طابترا  دنناد  یم  اهنآ  . دنتـسه ناشیاه  يرتشم  سرتسد  رد  رتشیب  قفوم  ناگدنـشورف  - 9 دنراد .

یم اهیرتشم  يارب  ون  لاس  کیربت  دـلوت و  کیربت  رکـشت ، تراک  اـهنآ  دـننک .  یم  رارقرب  اـهنآ  اـب  یعونتم  ياهـسامت  نیارباـنب ، دـنک  یم 
يرتشم يارب  ار  اهتمیق  تسیل  دـنراد . یم  مـلاعا  دوخ  ناـیرتشم  هب  ندوب  سرتسد  رد  تهج  یمظنم  يدـنبنامز  دـننک و  یم  نفلت  دنتـسرف .

رد قفوم  هدنشورف  - 10 دوش . ظفح  يرتشم  نهذ  رد  ناشمان  ات  دننک  عادبا  ار  يدیدج  ياههار  دنبقارم  هتسویپ  دنیامن . یم  لاسرا  ناشیاه 
تمیق دنرادنپ  یم  ناگدنشورف  رتشیب  و  تسا ، تباقر  رد  هتشذگ  زا  رتشیب  هزورما  یناهج  تراجت  . دنک یم  داجیا  دیرخ  هب  قایتشا  رادیرخ 

اما تسا  هدننک  نییعت  لماع  یـشورف  ره  رد  تمیق  دننک  یم  قیدصت  هچرگ  قفوم  ناگدنـشورف  هکنیا  لاح  تسا . دـیرخ  هزیگنا  لماع  اهنت 
يارب دناوت  یم  رادیرخ  هب  بسانم  یناسر  علاطا  هک  دنناد  یم  اهنآ  دنریگ . یم  رظنرد  اهلااک  ندـناسر  شورف  هب  يارب  زین  يرگید  لماوع 

هابتـشا جنپـشورف  ریدم  تاهابتـشا   . دننک داجیا  ار  هبذاج  نیا  دنوش  یم  ور  هبور  هک  يرتشم  ره  اب  دـنناوت  یم  اهنآ  دـنک . هبذاج  داجیا  لااک 
هب لعفلاب  هوقلاب و  نایرتشم  اب  ناگدنشورف  تاملاکم  تیمک  رب  زکرمت   - 1: زادنترابع دوش  بکترم  شورف  ریدم  تسا  نکمم  هک  یگرزب 

هکنیا روصت  ؛3 -  دوخ شورف  نانکراک  اب  طابترا  داـجیا  ياـج  هب  دوخ  راـک  رتفدرد  تقو  فـلاتا  ؛2 -  تاملاکم تیفیک  رب  زکرمت  ياـج 
 - ؛5 اهتصرف صیخـشت  روظنم  هب  شورف  كرتشم  نابز  نتـشادن  ؛4 -  دـشورفب هنوگچ  هک  دـناد  یم  سپ  تسا  هدـید  شزومآ  يدرف  نوچ 

ریبدت  همانهام  مهافت و  همانزور  زا : هتفرگرب  . شورف نانکراک  دوبهب  هعسوت و  ياج  هب  دودحم  هتسب و  طباور  رب  زکرمت 
?What is the Traveling Salesman Problem

The traveling salesman problem is a traditional issue that has to do with making the most
efficient use of resources while at the same time expending the least amount of energy in
that utilization. The designation for this type of problem hails back to the days of the
traveling salesman, who often wished to arrange travel in a manner that allowed for
visiting the most towns without having to double back and cross into any given town more
than once.In a wider sense, the traveling salesman problem is considered to be a classic
example of what is known as a tour problem. Essentially, any type of tour problem
involves making a series of stops along a designated route and making a return journey
without ever making a second visit to any previous stop. Generally, a tour problem is
present when there is concern on making the most of available resources such as time
and mode of travel to accomplish the most in results. Finding a solution to a tour problem
is sometimes referred to as discovering the least-cost path, implying that the strategic
planning of the route will ensure maximum benefit with minimum expenditure
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incurred.The concept of the traveling salesman problem can be translated into a number
of different disciplines. For example, the idea of combinatorial optimization has a direct
relationship to the traveling salesman model. As a form of optimization that is useful in
both mathematical and computer science disciplines, combinatorial optimization seeks to
team relevant factors and apply them in a manner that will yield the best results with
repeated usage.In a similar manner, discrete optimization attempts to accomplish the
same goal, although the term is sometimes employed to refer to tasks or operations that
occur on a one-time basis rather than recurring. Discrete optimization also is helpful in
computer science and mathematical disciplines. In addition, discrete optimization has a
direct relationship to computational complexity theory and is understood to be of use in
the development of artificial intelligence.While the imagery associated with a traveling
salesman problem may seem an oversimplification of these types of detailed options for
optimization, the idea behind the imagery helps to explain a basic fundamental to any
type of optimization that strives for efficiency. The traveling salesman problem that is
solved will yield huge benefits in the way of maximum return for minimum investment of

.resources
 In the Mind of a SalesmanArunKottolli (Sr. Manager) posted

The role of any salesman is highly demanding. Company's management demands such
high revenue growth rate - that everyday of work starts to look like running a
championship race. At the same time, the accountants in the finance department are
reluctant to increase any expenses thus curtailing potential investments needed to
achieve the required sales targets. This creates a situation where it appears that its
almost impossible to succeed in sales - but there will be few who always seem to achieve
their targets with ease. These are people who are known as "Born Salesmen" - but in
reality a good salesman is a good drill master who knows the sales drill down to the last
details - which can be learnt. In this article I will write about what it takes to be a good
salesman in a B2B world.Start with ConvictionWhenever I see a business opportunity -
the first thing I need to do is to convince myself that this deal can be done. Once I am
convinced that this is a good deal, convincing others is relatively easy - but you need to
work on it on daily basis. Remember, the conditions out side contribute only 1% and your
own reaction to those conditions make up for the rest 99% in the results.In my life, I see a
lot of people who say "This deal cannot be done" or "We do not have the capacity to do it"
or " Our costs are too high & therefore there is no profits in this deal" etc.Just today
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morning - I got this big proposition of taking over an business from my customer -
wherein the customer wanted to outsource their existing operations to us. I had a quick
word with out finance expert. He had developed a very sophisticated spreadsheet model
- and all that his model was telling me was that this deal should not be done as we will
lose money. Yet my gut instinct told me to go ahead at full speed. After some investigation
it because clear that his financial model was built on wrong assumptions. This further
emboldened my enthusiasm to go ahead with this deal.The situation could have changed
quite a lot if I had bought the argument from my finance expert. He after all comes with
excellent credentials - A Chartered Accountant with excellent reputation for financial
analysis and a long experience at the company. But the reaction to his negative response
was the key to get this deal going. I was convinced that this was a good deal - and I had
to convince our financial expert in order to win the deal.Winning against negative
sentimentsEvery winning salesmen can tell you hundreds of stories where he had to go to
extreme lengths to convince his own folks in order to win the deal. How is this done?
Firstly, restore your enthusiasm to same high level by talking to yourself often about it. Its
easy - begin the day with all the deals you have on the table - go over them and tell
yourself why you need to win them.Secondly, do not let the negatives of the proposition
come in your way of conducting business. Do this by questioning your self each time you
feel like withdrawing from some action.Thirdly, start using effective selling techniques,
some of which are given in this book How Winners Sell: 21 Proven Strategies to Outsell
Your Competition and Win the Big Sale By Dave Stein.Working on these would lead you to
other useful techniques.Preparations are the Key to SuccessEvery salesmen knows the
mechanics of a routine first time sales call - ensuring preparedness in all respects
opening the call making a presentation obtaining a commitment etc. You have known it
all, like the back of your hand. But that's what every salesman will do. So what
differentiates a winner? It is in their superior preparations and the perfect handling of the
show.Good selling often begins with the understanding of the buying process and what is
being bought. The understanding of the buying process will give you an insight into the
buyer's decision making mechanism. Make sure the people you meet are the ones who
take decisions.Find out why and what are they currently using. Once you will know whose
opinions or what factors are likely to influence the purchase decision you will improve
chances of achieving a successful sale.Do not spend your time with people who want
something that can't deliver. These are timewasters - your time is better spent
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elsewhere.Use Emotions in the sales processThe understanding of "what is being
bought" will tell what benefits of your offering will appeal to the prospects. You might be
offering the latest and best piece of equipment well known for its modern design and high
productivity, but your prospect might want to buy what he had seen when he was
learning the ropes of the business or studying in college. The central idea being, the
prospect usually looks forward to some emotional experience of his choosing with in your
proposition. So, you have to make it possible for the prospect to over come his previous
emotional ties and experience the use your product.Whenever you are able to arouse
positive emotions in prospects you will lead them to favorable decisions. During a sales
call, your perfect performance shall arouse in the prospect, the desiredemotional
response like nothing else will. So, when you meet your very next prospect, be mindful of
delivering a flawless performance. Power of your performance shall not only determine
your income but also shall open new selling opportunities for you.The emotional process
that leads to a purchase decision usually begins with a new development in prospect's
self image. The prospect secretly starts behaving as a user of your offering and having
spotted such a change in his self-image you should immediately reinforce it and keep the
prospect in the same frame of mind throughout.Develop your interest in the subject of
your offering. To learn the details fast, try and visualize the edge you will come to possess
after you have mastered even the smallest of the details about the offering. Your buyers
are also an important source of learning more about the subject.Each sale creates a
unique bond between the buyer and the seller. Common feature of these bonds being
that in each the seller has given to the buyer the comfort that his decision has been a
correct one and seller will live up to the expectations. This bond is an important source of
future orders and referred leads. Pay good attention to leads so received as they are
going to improve the looks of your order book. However exercise some caution: ask for
such leads only after the customer has experienced your service/product.Complete focus
on the customerWhenever you are face to face with a prospect, shut yourself from past
worries and future exigencies. Concentrate fully on the prospect before you, his needs
and attitudes. Remember, the prospects have the unusual ability to be completely
oblivious to your persuasion. See or hear what they want to see or hear. Do what you
have to do in order to make prospects see or hear what is favorable for your
deal.Therefore, when you give a presentation or demonstration, make sure it ultimately
develops into a two-way communication. Make use of the words, which will have leading
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effect on the prospect. You can even be bold and take a few risks by saying striking things
which will seize audience attention and if that makes them ask some questions you will
know they have been listening. Answer in a manner that will improve involvement of
others who are present.If you know any statements, which have worked well with
prospects, half of your job is done. All you have to do is to master the use of all the
possible variations of those statements tailoring the variations for various situations
usually encountered. This may be time consuming but the results shall justify the
effort.Objections are buying statementsDon't hate prospects' objections, actually a
prospect airing objections is inviting you to book his/her order and coming in disguise it
should be very stimulating for you. Begin by believing that an objection is an
announcement of buying intentions. Learning, observation and drill will show you the way
through such situations, starting point being prospects' own fear of unknown, which is
required to be handled with a certain degree of deftness. The key to objection handling
being, seeking out all the possible objections in advance and to be well prepared instead
of trying to avoid those during a sales call.Prospects have always demanded more than
what their money can ever get them in a fair transaction. Therefore don't get perplexed
by their attempts to squeeze more from you. Usually in every deal a compromise is
reached between the buyer and the seller, which seals the deal. You will discover the
process of arriving at such a compromise is a very healthy exercise, as this will expose
you to the prospect's current as well as future frame of mind.Learn to over come fear of
refusal by understanding the refusal in its correct perspective. All salespersons, at some
time or the other have been refused/rejected by their prospects. Do not expect prospects
to show fairness only by accepting your offering, actually they are being quite fair in
giving you a chance to make a presentation, a chance to practice your skills, a chance to
develop superior performance. Remember as long as the sales profession exists, refusals
will take place and someone has to bear its burden, so bear it with a smile and don't let a
previous refusal affect the outcome of the next call. Never take a refusal personally. It's
after all a free market.Closing ThoughtsThese are best summarized by:· Don't let events
take charge of your day instead you take charge of events and remain highly sensitive
towards avoidable delays.· Believe in the benefits of your proposition and remember your
proposition always comes before you.· Make good use of telephone, it is the second most
important selling tool available, first one being your own mouth.· Create your visit/call in
your mind before you approach the customer.· After every call analyze your performance
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and record the prospect's attitude and the mutual commitments.· Focus on doing the
.most rewarding thing at any given time.· Celebrate every win - Analyze every loss

شورف رد  تیقفوم 

ینمؤم  یفطصم  دشورفب  ار  يزیچ  ره  دناوتیم  بوخ  هدنشورف  کی  Sale ... 
، دـننک نیمات  یبوخب  ار  اهنآ  يراجت  ياهزاین  دـنناوتب  هک  ياهفرح  ناگدنـشورف  نتفای  هک  دنـشیدنایم  هنوگنیا  یناـگرزاب  ناریدـم  رتشیب 
ار دوخ  دنتسه ، ریگرد  شورف  ياهتیلاعف  رد  يوحن  هب  هک  دارفا  زا  یخرب  دنوشیم . تفای  تردن  هب  ياهفرح  ناگدنشورف  تسا و  لکشم 

ماـجنا ار  شورف  راـک  يوحن  هب  مدرم  همه  هزورما  هک  تسا  یلاـح  رد  نیا  دـنناوخیم . یناـگرزاب  رواـشم  اـی  شورفریدـم  ییارجا ، ریدـم 
دـیدج و ياهرازاب  يوجوتسج  رد  یگمه  یتاغیلبت  ناگدـنیامن  نارامعم و  یتلود ، ناگدـنیامن  یقوقح ، نارواشم  ناکـشزپ ، دـنهدیم ؛
اقب و روظنم  هب  اهتکرش  هدش و  یتباقر  رایسب  اهرازاب  ینونک  رـصع  رد  . دنتـسه دوخ  ياهییاناوت  تامدخ و  شورف  يارب  دیدج  نایرتشم 

یتباقر رایـسب  ياهرازاب  ياضف  دراو  هک  ییاهتکرـش  دـنراد . زاین  نایرتشم  بیغرت  شورف و  نونف  لوصا و  اهکبـس ، كرد  هب  تفرـشیپ 
اًعقاو دارفا  نیا  هـک  دـنراد  زاـین  يدارفا  هـب  دنـشابن ، هدروـخ  تسکـش  بلاـق  رد  هـک  دـنراد  دـصق  رگا  دـناهدش  مـکیوتسیب  نرق  یناـهج 

ار يزیچ  ره  دناوتیم  بوخ  هدنـشورف  کی   » هک میاهدینـش  یناگرزاب  تیریدـم  ملع  ناگرزب  نابز  زا  اهراب  . دنـشاب ياهفرح  ياههدنـشورف 
کیمداکآ تلایـصحت  حطـس  شناد و  نازیم  رد  هن  تسا  نارگید  نتخیگنارب  ییاناوت  یگدنـشورف ، شورف و  رد  تردق  هک  اریز  دشورفب »

نیرتیمیدـق زا  یکی  شورفیتنــس  شورف  . دـشاب رادـیرخ  رد  شزیگنا  داـجیا  تراـهم  زاـسهنیمز  دـناوتیم  شناد  نـیا  هـچرگ  هدنــشورف .
رتشیب هک  نآ  یتنس  لکش  رد  تسه . هدوب و  اهناسنا  ياهزاین  يزاسهدروآرب  عامتجا و  هدنهد  لکـش  ناکرا  زا  یکی  دیاش  تساههفرح و 

همه زورما ، يایند  یناهج  یتباقر و  ياهرازاب  يزاـجم و  ياـیند  ياهکبـش و  ناـهج  اـت  دوشیم  رداـبتم  نهذ  هب  راـجت  ياـههرجح  ياـضف 
نآ یساسا  میهافم  اهمیاداراپ و  تسا ، هدش  رییغت  راچد  شورف  رهاوظ  زا  رتشیب  هچنآ  اما  تسا . شورف  زورما  هتشذگ و  قیداصم  اههولج و 

یتباقر كدـنا و  هضرع  لیلد  هب  شورف ، یتنـس  ياضف  رد  . دـشابیم هضرع  هریجنز  تعنـص و  يداینب  تـلاوحت  ثداوح و  لولعم  هک  تسا 
نارود ناـیرتشم  طـسوت  راـظتنا  ياـهفص  لیکـشت  يریگشرافـس و  لوح  یگدنـشورف ، ياـهتیلاعف  زا  يرایـسب  شورف ، ياـضف  ندوبن 
تیفیک مک  ملاقا  لیمحت  بجوم  نآ ، نیزگیاج  ياهلااک  تلاوصحم و  قیقد  ياهرتماراپ  زا  نایرتشم  كدـنا  شناد  لیلد  هب  ای  درکیم و 
سولپاچ نابز  برچ  فرحرپ و  یتیصخش  رب  ینتبم  یتنس  ماظن  رد  یگدنـشورف  زا  ینهذ  روصت  نینچمه  دشیم . نایرتشم  هب  يراصحنا  و 
یـساسا تارییغت  راچد  هتـشذگ  ياهههد  یط  رد  اـههراگنا  میهاـفم و  نیا  زا  يرایـسب  هکنآ  لاـح  هتفرگ ، لکـش  زادرپغورد  يدـح  اـت  و 

زورما يایند  یلوهجم  دـنچ  تابـساحم  اهلومرف و  رد  شورف  هتـشذگ  ياـههراگنا  رگید  هک  تفگ  ناوتب  نونکا  دـیاش  . دـناهدش ییاوتحم 
دیدج ياهرازاب  رب  مکاح  تاجایتحا  بلاغ و  ياهمیاداراپ  دعاوق و  هک  اریز  دشاب  ناگدنـشورف  نایرتشم و  ياهزاین  يوگخساپ  دناوتیمن 

رد يراجت  ياهتیلاعف  رد  دوجوم  ناوارف  ياهراشفیگدنشورف  شناد  . تسا هتشاد  دوخ  هتشذگ  اب  يرایـسب  ياهتوافت  کیوتسیب ) نرق  )
هدـیدان ار  شورف  یـساسا  ياـهتراهم  اـهشناد و  یخرب  شورف  ناریدـم  ناگدنـشورف و  زا  يرایـسب  هک  تسا  هدـش  نآ  ثعاـب  اـهرازاب ،

یناـسرزور هب  رد  قـفوم  ياهفرح و  ناگدنـشورف  شورف و  ناریدـم  يرترب  هک  تسا  هتکن  نیا  دـسریم  رظن  هب  ملـسم  هـچنآ  اـما  دـنریگب ،
هتفگ یگدنـشورف  کیژتارتسا  شناد  نآ  هب  اًـضعب  هک  یتاـعلاطا  شناد و  دـشابیم . یـساسا  يروحم و  شناد  راـهچ  رد  دوخ  تاـعلاطا 
شناد لوـصحم 1 . هراـبرد  شناد  . 4 تکرـش هراـبرد  شناد  . 3 تعنـص هراـبرد  شناد  . 2 تراـجت هراـبرد  شناد  . 1: زا دـنترابع  دوشیم ،

هچ یلخاد و  ياهرازاب  رد  هچ  دوخ  تراجت  رب  مکاح  یلک  ياضف  بلاغ و  وج  هرابرد  دیاب  ياهفرح  ناگدنـشورف  شورف و  ناریدـمیراجت 
ياهتسایـس يراجت و  طیحم  رد  هدـش  داـجیا  تارییغت  زا  ار  ناـیرتشم  دنـشاب و  هتـشاد  يزور  هب  دـیدج و  تاـعلاطا  یناـهج ، ياـهرازاب 

نیا . دـنزاس دـعاقتم  تاـعوضوم  یخرب  رد  ار  اـهنآ  موزل ، تروـص  رد  دــننک و  هاـگآ  یبوـخ  هـب  یجراـخ  یلخاد و  نیناوـق  یللملانـیب و 
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هک يرگید  قـیرط  ره  اـی  يزاـجم و  ياـضف  رد  وجتـسج  یـصصخت ، تـلاجم  يراـجت ، تایرــشن  هعلاـطم  قـیرط  زا  دـناوتیم  تاـعلاطا 
تسدربز هدنشورف  کیتعنص  هرابرد  شناد  . 2. دهد شیازفا  ار  دوخ  شناد  دشاب ، صوصخ  نیا  رد  زور  هب  دیفم و  تاعلاطا  هدـنرادربرد 

ياهيژولونکت تعنـص ، هچخیرات  زا  دشاب و  هتـشاد  زور  هب  یفاک و  تاعلاطا  دـنکیم  راک  نآ  رد  هک  یتعنـص  تیعـضو  زا  دـیاب  قفوم  و 
، بیقر ياهتکرـش  تامدـخ  تلاوصحم و  تمیق  نیزگیاج ، ياهلااک  تـلاوصحم و  عونت  نآ ، ریخا  ياهتفرـشیپ  تعنـص ، رد  دوجوم 
تعنــص و نآ  زاتــشیپ  ياهتکرــش  زا  دــیاب  يو  دــشاب . عـلطم  اًــقیقد  هاوـفا و ... رد  دوـجوم  یعقاو  یعقاوریغ و  ياــهربخ  تاــعیاش و 

تاعلاطا نیا  بسکرد  دشاب و  هتشاد  یهاگآ  تعنص  نآ  تلاوصحم  یساسا  ياهيرترب  اهیگژیو و  نآ ، راذگرثا  مهم و  ياهتیصخش 
زکارم یفنـص ، ياـهنمجنا  يراـجت ، تاـعوبطم  قـیرط  زا  تلوهـس  هب  تاـعلاطا  نـیا  . دـنک تـکرح  ناـیرتشم  زا  رتوـلج  یماـگ  هـشیمه 
شناد . 3. تسا یسرتسد  لباق  تعنص ، نآ  رد  زاتشیپ  ياهتکرـش  ياههیعلاطا  تاغیلبت و  رد  رتشیب  هقادم  راذگرثا و  یتلود  یناسرعلاطا 
تکرش ياهيژتارتسا  اههمانرب و  اهتسایس ، زا  دیاب  اهنآ  دنشاب . دوخ  تکرـش  زا  یبوخ  ناگدنیامن  دیاب  قفوم  ناگدنـشورفتکرش  هرابرد 

یقیقد تاعلاطا  دیاب  اهنآ  دننک . لقتنم  نایرتشم  هب  ار  نآ  دـنناوتب  نآ  هب  رواب  نمـض  دنـشاب و  علطم  دوخ  ینامزاس  هیحور  گنهرف و  زا  و 
ياهيرترب لیلاد  قفوم  ناگدنشورف  دنـشاب . هتـشاد  يرتشم  يرادهگن  بلج و  ياهشور  یتاغیلبت و  ياههمانرب  یبایرازاب ، ياهتیلاعف  زا 

، مهم راذگرثا و  دارفا  اهنآ  دـننک . دـعاقتم  نآ  هب  ار  دوخ  نایرتشم  دـنناوتیم  یبوخ  هب  دـننادیم و  ار  بیقر  ياهتکرـش  رب  دوخ  تکرش 
رظن هب  روط  نیا  دـیاشلوصحم  هرابرد  شناد  . 4. دنـسانشیم یبوخب  ار  دوخ  تکرـش  ای  نامزاس  یهورگ  نورد  تاطابترا  دشرا و  ناریدم 

زا يرایـسب  هک  تسا  هداد  ناشن  اهیـسررب  اما  تسا ، لـماک  دنـشورفیم  هک  یتـلاوصحم  هراـبرد  ناگدنـشورف  همه  تاـعلاطا  هک  دـسرب 
هب تبـسن  هدنـشورف  شناد  نادقف  هزادنا  هب  ياهلئـسم  چیه  هتبلا  دـنرادن و  یقیقد  لماک و  یهاگآ  دوخ ، تلاوصحم  هرابرد  ناگدنـشورف ،

یتامولعم دوخ  لوصحم  ياهیگژیو  زا  ياهدنـشورف  رگا  هک  تسا  یهیدب  هتکن  نیا  هچرگ  دنکیمن . دامتعا  بلـس  نایرتشم  زا  لوصحم ،
تبسن مه  يرتشم  ماجنارـس  دوب و  دهاوخن  نایرتشم  يور  رب  دیرخ  یبیغرت  ياهتراهم  زا  کی  چیه  دربراک  هب  رداق  زگره  دشاب ، هتـشادن 
دهاوـخ داـمتعایب  هدرک ، هضرع  هب  مادـقا  هک  يزکرم  هب  تبـسن  مه  لوـصحم و  نآ  هدـننکدیلوت  تکرـش  هـب  تبـسن  مـه  لوـصحم و  هـب 

. دنشاب هتـشاد  قیقد  علاطا  ابقر  ریاس  تلاوصحم  هب  تبـسن  دوخ  لوصحم  ياهيرترب  اهیگژیو و  تیفیک ، زا  دیاب  قفوم  ناگدنـشورف  . دش
اهيراکهزیر و یماـمت  زا  قیقد  تاـعلاطا  نتـشاد  تسا  مهم  هچنآ  هکلب  دـشاب ، تامدـخ  اـی  ـلااک  لوصحم ، نیا  هک  دـنکیمن  یقرف  هتبلا 

دـشاب رداق  دیاب  ياهفرح  هدنـشورف  کی  . دوشیم نآ  دیرخ  تهج  رد  یـشزیگنا  سح  داجیا  ثعاب  هک  تسا  لوصحم  رد  دوجوم  فیارظ 
رـصنع . تسا يو  زاین  عفر  تهج  رد  باختنا  هنیزگ و  نیرتهب  دـنکیم ، يرادـیرخ  يو  زا  هچنآ  هک  دـنک  داجیا  ار  كرد  نیا  نایرتشم  رد 
رـصنع اما  دناسرب ، یهاگآ  زا  یلوبق  لباق  حطـس  هب  ار  دوخ  دناوتب  هدـشرکذ  ياهشناد  تاعلاطا و  هرابرد  دـیاش  هدنـشورفتیقفوم  یتایح 

يو يرترب  ببس  هک  یـشرگن  تسا . هدنـشورف  شرگن  رکفت و  زرط  اهشناد ، تاعلاطا و  نیا  هدننکگنهامه  زمر  طساو و  هقلح  یتایح ،
نآ هب  هک  تسا  يدرکیور  دهدیم و  ماهلا  هدیا و  اهنآ  هب  شرگن  نیا  دوشیم ، يرتشم  بلج  رد  اهنآ  ندشزوریپ  ناگدنـشورف و  رگید  رب 

يدـیماان شرگن  عون  نیا  يارب  تساهنیرتهب . يوجتـسج  رد  اًرمتـسم  لماکتم ، هاگدـید  ینهذ و  رکفت  نیا  دوشیم . هتفگ  تبثم » شرگن  »
زا دوشیم  ثعاب  دـنکیم و  داجیا  يو  رد  ار  یطیارـش  تیعقوم و  ره  اب  ندـشوربور  ناوت  ندوب ، هنیهب  ندـشزوریپ و  راـظتنا  تساـنعمیب .

ناویل کی  هب  تبـسن  شرگن  رد  ار  ندوب  رگنتبثم  لاثم  اهراب  دیاش  . دـننک كرد  ار  تبثم  ياههبنج  اهتصرف و  تاقافتا ، ثداوح و  مامت 
، تسا يدرکیور  هچ  ناشفارطا  تانایرج  اهدادیور و  هب  تبـسن  دارفا  هاگدید  دینادب  هکنیا  يارب  تسا  ینیرمت  نیا  دیـشاب . هدینـش  رپ  همین 

ندوب یلاخ  همین  يو  خساپ  یفنم ، هاگدید  رد  دراد و  ناویل  ندوب  رپ  همین  رب  هیکت  هدنوش  لاوس  خـساپ ، تبثم  هاگدـید  رد  یفنم . ای  تبثم 
- بـشرگن هـیواز  فـلا - : دراد یگژیو  هـس  رد  هـشیر  نوـماریپ  ياـیند  هـب  شرگن  رد  یفنم  اـی  تـبثم  درکیور  . دوـشیم روآداــی  ار  ناوـیل 
هب تبـسن  ياهفرح  ناگدنـشورف  ای  شورف  ناریدـم  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  شرگن  هیوازـشرگن  هیواز  فلاسفنبدامتعا - پینهذ - هنیمزشیپ 

دراوم زا  يرایسب  رد  تصرف . کی  ناونع  هب  ای  دیدهت  کی  هباثم  هب  ایآ  دننکیم . هاگن  ياهیواز  هچ  زا  هزات  ياهدادیور  ای  دیدج  ياهرازاب 
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هک باتک  ره  شورف  رد  دنیوگیم  امش  هب  لاثم  يارب  تسا . مهم  رایسب  شرگن  هیواز  رد  تاعوضوم ، نایب  ای  عیاقو  فیرعت  حیحـص  لکش 
تروص رد  دوشیم  هتفگ  اـی  تفرگ و  دـهاوخ  قلعت  امـش  هب  شورف  لـمعلاقح  ناونع  هب  ناـموترازه  دراد ، ناموترازهجـنپ  لداـعم  یتمیق 
يرتشیب شزیگنا  مود ، شرگن  رد  هک  تسا  حضاو  دینک . دمآرد  بسک  ناموترازهدص  غلبم  دـیناوتیم  يددـعدص ، ياههتـسب  نیا  شورف 

داجیا بطاخم  رد  دناوتیم  لئاسم  رد  دید  هیواز  اریز  درک . فیارظ  نیا  رب  يدایز  رایـسب  تقد  دیاب  شورف  تیریدم  رد  . تسا هدـش  ظاحل 
ینهذ ياهمیاداراپ  تایبرجت و  اـب  ار  نآ  دوخ ، فارطا  عیاـقو  كرد  رد  مدرم  زا  يرایـسبینهذ  ياـههنیمزشیپ  .ب - دـنک لـیامت  هزیگنا و 
قافتا کی  فیرعت  ماگنه  رد  ار  هتکن  نیا  دشاب . توافتم  رایـسب  عوضوم  لصا  اب  دیاش  هک  دـننکیم  طابنتـسا  یموهفم  دـنزیمآیم و  دوخ 

ياههنیمزشیپ دننکیم  یعـس  تاقافتا  دارفا و  اب  ههجاوم  ماگنه  ياهفرح  ناگدنـشورف  . درک هدهاشم  ناوتیم  یبوخب  فلتخم  دارفا  طسوت 
، دناهدشن دیرخ  هب  قفوم  هک  دناهتـشاد  ییاپورا  هدننکهعجارم  دنچ  هتـشذگ  رد  رگا  لاثم ، يارب  دننکن . لیخد  ناشکاردا  رد  ار  دوخ  ینهذ 

یبوخ رایـسب  رادـیرخ  دـیدج ، هدـننکهعجارم  نیا  تسا  نکمم  هکلب  دنتـسین  یبوخ  نایرتشم  ناـیئاپورا  هک  دوش  داـجیا  تینهذ  نیا  دـیابن 
هنیمزشیپ هتـشذگ و  هبرجت  رگا  اما  دنکیم ، دیما  عطق  يو  دیرخ  زا  هدنـشورف  یفنم ، خساپ  نیلوا  اب  تینهذ ، نآ  دوجو  تروص  رد  . دـشاب

تسا دقتعم  رلدیفسفن  هب  دامتعا  .پ - دش دهاوخن  هتسخ  دیامزاین  ار  فلتخم  ياههار  ات  اًنئمطم  دنکن ، لیخد  دادیور  نیا  رد  ار  دوخ  ینهذ 
، سفن هب  دامتعا  . تسا سفن  هب  دامتعا  دوشیم ، اهناسنا  ریاس  زا  ناربهر ) نوچمه   ) هژیو ياهناسنا  زیامت  ثعاب  هک  یگژیو  جـنپ  زا  یکی 

ياهفرح ناگدنـشورف  شورف و  ناریدـم  تسا . نوماریپ  تاقافتا  اهدادـیور و  هب  تبـسن  لاعف  تبثم و  شرگن  رد  مهم  رایـسب  لماع  نیموس 
ار شورف  یباـیرازاب  رد  اـهماگ  نیرتقفوم  عضاوت ، اـب  هتخیمآ  یـسفن  هب  داـمتعا  اـب  هارمه  دوـخ ، ینورد  ياـهییاناوت  رب  هیکت  اـب  هراوـمه 

تایبرجت تسا و  تیقفوم  لوا  هلحرم  ینعم  هب  تسکـش  دنتـسه ، سفن  هب  دامتعا  یگژیو  هب  هتـسارآ  هک  یناـسک  يارب  تشاد . دـنهاوخرب 
. دوریم رامـش  هب  اهنآ  هدـنیآ  ياهتیقفوم  يارب  ینئمطم  يامنهار  هکلب  دراذـگیمن  یفنم  رثا  اهنآ  درکیور  شرگن و  رب  هتـشذگ  قفومان 
، زنیبار . 1385.2 نارهت ، لـیزج ، تاراـشتنا  يدـنوناریب ، اضردـیمح  يزبـس ، دومحم  شورف ، رد  تیقفوم  ، 2004 دراـچیر ، یند ، . 1: عبانم
، سالشیم رونیم ، یـسناج ، نووم ، . 1385.3 نارهت ، رـشن ، نابرهم  نارگید ، ناراودـیما و  دازرف  ینامزاسراتفر ، ینابم  ، 1998 یپنفیتسا ،
، داژنییاضر اضرلادبع  یبایرازاب ، يزیمم  يربوآ ، نوسلیو ، . 1381.4 نارهت ، نآ ، تاراشتنا  یناتسدرا ، حلاص  سابع  هدننکفرصم ، راتفر 

.1384 نارهت ، اسر ، یگنهرف  تامدخ  هسسوم 

میسیونب یسیلگنا  شورف  روتکاف  کی  هنوگچ 

يدراوم هچ  يزورون  اضر  دـمحم  ؟  تسیچ بسانمروتکاف  کی  ياـه  همزـلا  و  دراد ؟ دوجو  روتکاـف  کـیرد  يدراوم  هچ  invoice  ...؟
دیا هدرک  ار  یتمدخ  ای  دیا  هتخورف  ار  ییلااک  کی  امش  هک  یتقو  ؟  تسیچ بسانمروتکاف  کی  ياه  همزلا  و  دراد ؟ دوجو  روتکاف  کیرد 

هچ تسیک ـ؟ هدنـشورف  ای  رادـیرخ  هک ـ: دـهد  ناشن  ام  هب  هک  تسین  نیا  رگناشن  طقف  روتکاـف  کـی   . تسا هدیـسر  روتکاـف  نتـشون  ناـمز 
تایلام نازیم  صیخشت  نییعت و  لماوع  زا  یکی  هکلب  ؟ تسیچ رادیرخ  درف  یناگرزاب  هرامش  هکنیا  ایو  ؟ تسا هداد  لوپ  ام  هب  هدنـشورفردق 

دننک یم  تکرش  شورف  نازیم  لرتنک  هب  مادقا   ، روتکاف ياهگرب  کت  زا  هک  دشاب  یم  یتایلام  نایدوم  ياری  تایلام  صیخشت  هرادا  طسوت 
نازیم یهدـب و  نازیم  هدـننک  صخـشم  نینچمه  روتکاف  کی   . دـنک یم  نیعم  یتاـیلام  هیاـپ  تاـیلام و  خرن  بسح  رب  ار  تاـیلام  نازیم  و  . 
يرـس کی   . دـشاب یم  يوعد  لباق  ربتعم و  دانـسا  وزج  هدنـشورف ) مه  رادـیرخ و  مه  فرط ( ود  ره  يارب  و  دـشاب . یم  رادـیرخ  تخادرپ 
مـسا تسا ▪. هدـش  هراشا  اهنآ  هب  لیذ  رد  هک   . دـشاب هتـشاد  دوجو  یـسیلگنا  نابز  هب  روتکاـف ، شراـگن  کـی  رد  دـیاب  هک  تسه  يدراوم 

▪ هدش ماجنا  تامدخ  ای  هدش  يرادیرخ  ملاقا  زا  ییاه  هصلاخ  تکرش ▪ یناگرزاب  هرامـش  رادیرخ ▪ مان  روتکاف ▪ شراگن  خیرات  تکرش ▪
نیا رد  . تخادرپ لباق  اـی  هدـش  تخادرپ  غلبم  عمج  ▪ GST/HST.▪ دـشاب یطاسقا و )...  اـی  يدـقن  تسا  نکمم  هک  تخادرپ (  طـیارش 
ردار دنشاب ؛  یم  روتکاف  رد  يرورض  دراوم  ناونع  هب  هک  قوف  هدش  رکذ  لئاسم  هک  دینک ، یم  هدهاشم  ارروتکاف  هداس  هنومن  کی  تمسق 

شورف www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 85زکرم  هحفص 52 

http://www.ghaemiyeh.com


ره ای  OFFICE WORD" " زادرپ هژاو  رد  ار  نآ  دیناوت  یم  لومرف  نیا  زا  ندرک  هدافتـسا  يارب  ": انمـض  . دینک رورم  کی  هب  کی  نآ 
نآ زاو  هدومن  ناتتکرـش  اـی  تراـجت  اـه ي  هتـساوخ  قباـطم  دراد و  ار  مزـلا  تارییغت  زاـین  تروص  رد  و  هدرک ، یپـک  يرگید  زادرپ  هژاو 
دوخ تکرـش  يا و  هقطنم  ياه  هتـساوخ  اب  ار  نآ  دـیاب  هکلب  دـشاب  عماج  هراومه  دـناوت  یمن  روتکاـف  کـی  املـسم " هتبلا   . دـینک هدافتـسا 

 . دراد نآ  یلام  روما  تکرش و  ناتسرپرس  هب  یگتسب  هک  هداد  تقباطم 
Sample InvoiceCypress TechnologiesSuite 7, 77 Marwood PlaceCrestwood, B.C., V6T 7Q71-
888-888-888Sarah Computer Bin8424 Business PlazaVancouver, B.C., V9W 2T2Att Sarah
NorgaardINVOICE FOR:1 HP OfficeJet Inkjet Color Printer $583.97GST $35.03PST$
43.80TOTAL PAYABLE: $662.80GST Registration No. 888888888Invoice No. 754Date of Invoice:

Month Day, 2006To be paid within 30 days of invoice date
کی ریمعت  لاثم " دیا  هداد  ماجنا  هک  یتیلاعف  يارب  هک  دیهاوخب  امـش  تسا  نکمم   ، یلو تسا  لوصحم  هب  طوبرم  هدش  رکذ  روتکاف  هنومن 
ياـج هب   . دـینک رکذ  اـمتح " ار  هدـش  ماـجنا  تمدـخ  تیلاـعف و  زا  يا  هصـلاخ  دـیاب  تروص  نیا  رد  هک  دـینک  یـسیون  روتکاـف  هاگتـسد 

Pay able upon Receipt ترابع  زا  اهتکرـش  زا  یـضعب   To be paid within 30 days of in voice dote: ترابع
یک امـش  يرتشم  هک  دیناد  یمن  اقیقد " امـش  نوچ  دـنک  یم  داجیا  فرط  ود  ره  يارب  ار  یتلاکـشم  مود  ترابع  یلو  . دـننک یم  هدافتـسا 
یم صخـشم  تخادرپ  يارب  ار  ینیعم  نامز  کی  امـش  لوا ، ترابع  رد  یلو  دـیامن  مدـقا  نآ  تخادرپ  هب  تبـسن  اـت  دـنیب ، یم  ار  روتکاـف 

روتکاـف يرادـباسح ،  ياـه  متـسیس  زا  هدافتـسا  تروصرد  هتبلا  : يریگ هجیتن  هصـلاخ و   . ددرگ ● تخادرپزور  ات 30  دیاب  " لاثم  دـینک ؛
اما دـینک  مادـقا  دوخ  يرتشم  يارب  روتکاـف  هیهت  هب  تبـسن  دـیناوت  یم  تحار  یلیخ  امـش  دوش و  یم  رتتحار  یلیخ  روتکاـف  هیهت  یـسیون ؛ 
زا  ، میظع گرزب و  یلیخ  يراجت  ياهتکرـش  يارب  و  دـنراد ؛ يرتشیب  ییاناوت  کچوک  يراجت  ياهتکرـش  يارب  يرادـباسح  ياه  متـسیس 

هیهت راک  اهمتسیس  نیا  مه  زاب  اما  دنک . هیهت  روتکاف  ام  يارب  میهاوخب  هک  نامز  ره  هک  دنتـسین ؛ رادروخرب  یـشخب ، تیاضر  ییاناوت  نانچ 
تسا اعدا  يوعد و  لباق  هشیمه  اریز  تشاد  یفاک  تقد  روتکاف  نتشون  رد  دیاب  هراومه  انمضو " دنک .  یمرتتحار  تکرش  يارب  ار  تایلام 

How to . 1 ذـخام : عباـنمیزورون و  اضردـمحم  . ددرگ فرط  ودره  نیب  رد  مهاـفت  ءوـس  زورب  ثعاـب  تمـسق  نیا  رد  يراـگنا  لهـس  و 
invoice by S.Ward.20072. GST and HST3. PST and RST4. Business Management.Related
Articles:5. Invoices - Use Invoices That Encourage Action6. Business Scams - Phony
Invoice Business Scam7. Business Forms Tutorials and Templates8. How to design sample

باتفآ  عبنم :   invoice?9. Invoices - Using Promos with Invoices
An invoice

An invoice is essentially a detailed bill left by vendors and outside suppliers for goods or
services rendered to a company. A typical invoice might list the quantity of each item,
prices, billable hours, service description and a contact address for payment. While some
expenses may be paid out of a general fund or petty cash account, an invoice is usually
paid through an accounts payable department by the posted due date.An invoice is a legal
document which can be used as evidence of an incurred debt. The recipient of the goods
or services can challenge the legitimacy of individual charges, but the invoice itself is
considered a bona fide debt. Sometimes a vendor or serviceman cannot collect on a bill
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immediately, so their company will send an invoice at a later date for payment. The actual
daily expense of a service may be so low that a company will simply wait for a larger
invoice to cover all of the costs at once. Vending machine attendants and bottled water
providers may only send one invoice a month instead of billing the company a few dollars
a day for supplies.Not all invoices are bills of sale, however. A manufacturer may send out
a 'shipping invoice', which details all of the parts and accessories included in a particular
order. This shipping invoice should be compared to the actual parts received by the store
or customer. Car dealers also receive an invoice from the factory which details the actual
price of the basic vehicle and any optional equipment installed. The dealer may offer a
discount to the customer which seems to fall below the invoice price.The use of an invoice
as evidence of a legitimate debt can sometimes be abused. Unscrupulous companies may
generate false invoices to account for missing funds or to inflate sales numbers to
stockholders. An invoice is only enforceable and legal if corroborative evidence
(inventory, duplicate bills, etc.) proves the goods actually exist or the service was actually
performed. Companies and individuals do have the right to challenge suspicious invoices
in a court of law.Some companies who use invoices frequently will design their own
forms, but generic invoice forms can be ordered at office supply stores. There are also
computer programs available which can generate specialized invoice forms through the
use of templates. A professional invoice should contain detailed information on the goods
or services, clear and accurate prices and current contact information for any billing

.questions a client may have

یگدنشورف فیرش  لغش  يارب  هداس  ییاهراکهار 

: همدقم سیدنت : يارـسباتک  رـشان : لازغ - پاچ  - 9645757827: کباش ییاتکی - یبوط  مجرتم : باـتک - هصـلاخ  ارت  دومورپ  هدنـسیون :
؛ دـننک یم  فرطرب  ار  ام  هنازور ي  یمومع و  ياهزاین  هک  دنتـسه  اـه  هدنـشورف  نیا  اـبیرقت  نوچ  ارچ ؟ ، تسا یفیرـش  لغـش  یگدنـشورف 
رد تعرـس  هب  هنامز  رگید . دراوم  اهدص  تامدخ و  زا  يا  هدرتسگ  فیط  ، ینامرد یتشادهب و  داوم  هسبلا ، ییاذغ ، داوم  نوچمه  ییاهزاین 

ندش  ضوع  لاح 
يا هفرح  ریغ  يا و  هفرح  نیب  قرف  دراد . يا  هفرح  تروص  هب  لااک  شورف  رد  شـلات  هب  زاـین  لـبق  زا  رتشیب  تراـجت  تیقفوم  نونکا  تسا .

دروم رد  لوقعم  رکف  ییاـناوت  شورف ، رد  ندوب  يا  هفرح  رد  ینارحب  هطقن ي  دـنک . یم  رکف  شا  هفرح  هب  لوا  يا  هفرح  درف  هک  تسا  نیا 
ياه تراهم  زا  يا  هفرح  هدنـشورف ي  سدـنهم ، اـی  کـشزپ  نوچمه  شیاـه . تیلباـق  تاراـظتنا و  وا ، ياـهزاین  دـشاب - یم  اـه  بطاـخم 

فلتخم عـماوج  گـنهرف  هب  هجوـت  اـب  هنافـساتم  هزورما  اـما  دـنک  . یم  هدافتـسا  تسا ، هدـمآ  رـصتخم  هاـتوک و  ناـیب  نیا  رد  هک  یفلتخم 
اب ماوت  يا  هفرح  فیثک و  يا  هژاو  ار  دوس  بسک  یگدنشورف و  هعماج  مومع  زا  يریثک  هدع ي  تسا و  هدشن  انعم  یتسرد  هب  یگدنشورف 

، دنروآ مهارف  ار  يو  رطاخ  تیاضر  دنرادن  دصق  دنرادن و  ربخ  لاصا  دوخ  نایرتشم  ياهزاین  زا  ناگدنـشورف  هک  نیا  دنرادنپ . یم  کلک 
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هدنشورف اما  تسا –  لااب  نوخ  راشف  اب  يا  هدنشورف  زا  یبوخ  ریوصت  نیا  عقاو  رد  تسا . دوخ  نویسیمک  قح  نتفرگ  اهنآ  فده  اهنت  هکلب 
ناش نویـسیمک  هک  دنناد  یم  اهنآ  دننک ، یم  رکف  دوخ  يرتشم  هب  هشیمه  اهتنا و  ادـتبا ، رد  اه  يا  هفرح  تسا . توافتم  لاماک  يا  هفرح  ي 

ياوادم هب  ادتبا  کشزپ  هن ؟  ، دننک یم  ار  راک  نیمه  مه  اهرادباسح  ناسدنهم و  ناکـشزپ ، دـش . دـهاوخ  تخادرپ  کیتاموتا  روط  هب  مه 
وربآ و زا  قفوم  ناگدنـشورف  اهروشک  زا  يرایـسب  رد  دنراذگ . یم  مارتحا  ناکـشزپ  هب  عماوج  هک  تسا  نیمه  يارب  دـنک ، یم  رکف  رامیب 
زا ار  دوخ  هفرح ي  اهنآ  دـنا . هتفرن  هاگـشناد  هب  اهرتکد  لـثم  ـلاامتحا  یناگدنـشورف  نینچ  دـنرادروخرب . هعماـج  رد  یهجوت  لـباق  مارتحا 

اهنآ هک  تسا  رواب  نیا  هابتـشا  تارکفت  زا  رگید  یکی  دوخ   . يابقر  زا  روطنیمه  دـنا ، هتفرگ  ارف  قفوم  ناگدنـشورف  رگید  هب  هجوت  قیرط 
شورف هب  ار  دوخ  لوصحم  یتمیق  ره  هب  يرتشم  ندرک  دـعاقتم  اب  یعون  هب  ات  دـننز  یم  فرح  دـننز و  یم  فرح  دـننز ، یم  فرح  اـمئاد 
یسررب ار  دوخ  يرتشم  ياهزاین  لاماک  ادتبا  هک  تسا  یـسک  يا  هفرح  یعقاو و  هدنـشورف ي  هک  دش  رکذتم  دیاب  تقیقح  رد  اما  دنناسرب ؛

هک دنک  بلج  ار  يرتشم  تیاضر  هجوت و  دناوتب  ات  هتشاد  وا  ياهزاین  يرتشم و  هب  لماک  هجوت  لوا  هلحو ي  رد  قفوم  هدنـشورف ي   ... دنک
تیصوصخ هس  ياراد  قفوم  هدنـشورف ي  کی  دهد .  هئارا  يرتشم  هب  هنیزه  نیرتمک  اب  ار  لااک  ای  لوصحم  نیرت  بسانم  دناوتب  تیاهن  رد 

نیا عقاو  رد   ) یگدنـشورف شنم  .    3 یگدنشورف رما  رد  هبرجت  تراهم و  نتـشاد  .    2 لوصحم هب  تبـسن  یفاک  شناد  .    1  : تسا یلصا 
هب هجوت  .    1  : لماش هک  دوش  تیاعر  دیاب  مدق  لااک 6  کی  نتخورف  ماگنه  رد   ( دنک یم  صخـشم  ار  نارگید  اب  ام  توافت  نازیم  روتکاف 
وا هک  ینامز  هچ  میتسه و  یتامدـخ  هئارا  لاح  رد  وا  لزنم  رد  هک  ینامز  هچ  مینک ، يرتشم  هب  فوطعم  لاماک  ار  نام  هجوت  دـیاب  يرتشم : 

هقلاع .    2  . میوش علطم  وا  ياـهزاین  زا  هک  مینک  یثـحب  دراو  ار  وا  میناوت  یم  مینک  هجوت  يرتـشم  هب  یتـقو  دوـش . یم  اـم  هاگـشورف  دراو 
دروم رد  يرتشیب  ياهزیچ  نتـسناد  هنـشت ي  اـت  میزیگنارب  ار  وا  يواـکجنک  دـیاب  يرتشم  ياـه  يدـنم  هقـلاع  زا  عـلاطا  يارب  اـه :  يدـنم 
ندـیچ رد  بیترت  مظن و  نتـشاد  لاـثم  ناونع  هب  درب . راـک  هب  ناوت  یم  ار  یفلتخم  ياـه  شور  روظنم  نیا  يارب  دـشاب . ـلااک  اـی  لوـصحم 
تبحص .    3  ... يرتشم و يارب  اهلااک  ندوب  سوملم  سرتسد و  رد  بترم ، زور و  هب  یهاگـشیامن  ای  نیرتیو  اهنآ ، عون  اب  بسانتم  سانجا 

هب لایخ  شمارآ  نانیمطا و  یعون  دنک . یم  هدروآرب  ار  وا  ياهزاین  امـش  يلااک  ای  لوصحم  هک  دینک  تحار  ار  يرتشم  لایخ  دـیاب  لااح  : 
ییانثتـسا چیه  نودـب  تروصنیا  ریغ  رد  هک  بیرف  گنرین و  هن  دـشاب  راوتـسا  تقادـص  هیاپ ي  رب  دـیاب  یـشخب  نانیمطا  نیا  هک  دـیهدب  وا 

نتساوخ .    4 .( دنک یم  هیضق  نیا  هب  ینایاش  کمک  هدنـشورف  طسوت  اه  لااک  لماک  نتخانـش  . ) دش دهاوخ  ام  دوخ  لمحتم  نایز  نیرتشیب 
يرتشم هب  دـیا ؛ هدرک  یفرعم  وا  هب  هک  یلوصحم  نتـساوخ  دـینک ، هدـنز  يرتشم  نهذ  رد  ار  نتـساوخ  زاین و  ساسحا  دـیاب  امـش  يرتشم : 

يا هلماعم  عونره  ماجنا  يارب  دادرارق :  دـقع  .    5  ... وا ياهزاین  زا  رتارف  یتح  ای  دـنک و  یم  هدروآرب  ار  وا  ياهزاین  امـش  يلااک  دـییوگب 
يارب دـیا و  هدرک  فلت  ار  دوخ  هیامرـس ي  تقو و  تروصنیا  ریغ  رد  یگدنـشورف .  اصوصخم  دـیدنبب ، دادرارق  دـیاب  هک  دـینکن  شومارف 
يارب دوبن  تروص  رد  دنناوت  یم  هک  ییاه  هرـصبت  اه و  دـنب  یمامت  دوخ  دادرارق  رد  دـینک  یعـس  دـیا . هدرک  یبایرازاب  راک و  دوخ  يابقر 

کیربت و .    6 ییاهن و ... تمیق  لیوحت ، نامز  شورف ، زا  سپ  تامدخ  یتناراگ ، طیارـش  زا  معا  دـینک ؛ دـیق  ار  دـنوش  زاس  رـسدرد  امش 
. دینک رکشت  يرتشم  زا  ناتلوپ  تفایرد  زا  سپ  دینکن  شومارف  دییوگب و  کیربت  يرتشم  هب  لااک  نیتخورف  داد و  رارق  دقع  زا  سپ  رکشت : 
رد تقیقح  جنپ  مود    تمـسق  .( تسا حیحـص  شمیمـصت  هک  دراد  نیا  دییات  هب  زاین  وا  تسامـش و  يا  رب  دوس  يانعم  هب  يرتشم  میمـصت  )
ام يروآدوس  بجوم  وا  لماک  تیاضر  اـهنت  هک  تسا  یـسیئر  اـهنت  يرتشم  تسا :  سیئر  يرتشم  يرتشم 1    . و  ناگدنـشورف )  ) ام دروم 
اب تسام  هب  قلعتم  هک  ییاهزیچ  مامت  دشاب ، وا  لماک  تیاضر  بسک  تهج  رد  طقف  دیاب  ام  شلات  مامت  هک  تسا  یسیئر  اهنت  وا  دوش ، یم 

يرتشم هب  دنتـسه :  رابرـس  اـهزیچ  هیقب  تسا و  دوس  يرتشم  .    2  . دوش یم  هیهت  دـیا  هدروآ  تسدـب  يرتشم  بناـج  زا  هک  يدوس  لوپ و 
نیب زا  يارب  دوخ  ناج  لد و  اب  دوب ، دنهاوخ  رتشیب  شورف  يارب  امـش  نابطاخم  نیرتهب  اهنآ  نوچ  دـیهدب ، سیورـس  رتشیب  یمک  هزات  ياه 

دنرادن يرتشم  هب  نداد  سیورـس  هب  یطابترا  هک  ار  ییاه  تیلاعف  مامت  دینک ؛ مادقا  يرتشم  ياه  بارطـضا  کچوک و  ياه  یتخـس  ندرب 
رد دشوپ  یم  ار  یـشفک  هک  یـسک  دیراذگب :  يرتشم  ياج  ار  دوخ  دیاب  .    3  . دیشیدنیب دوخ  صـصخت  هزوح ي  هب  طقف  دینک و  فذح 
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یم تحاران  ار  يرتشم  يزیچ  هچ  هکنیا  كرد  يارب  ؟  تسین روطنیا  دنز ، یم  ار  شیاپ  شفک  ياجک  دناد  یم  هک  تسا  یسک  نامه  عقاو 
اب اهنآ  قباطت  اهلااک و  تلاوصحم و  لماک  تخانـش  زین  اجنیا  رد  . ) دـیراد لوذـبم  دـیوگ  یم  هک  هچنآ  هب  تبـسن  یفاک  هجوت  دـیاب  دـنک 
ار دوخ  یگدنز  لحم  اهنآ  % 3 دنریم ، یم  اهنآ  % 1 ؟  دننک یم  كرت  ار  ام  اه  يرتشم  ارچ  .    4 .( دنک یم  ینایاش  کمک  يرتشم  ياهزاین 

میناوت یمن  هیلوا  نیا 9 % يور  يدایز  لرتنک  هدنـشورف  ناونع  هب  ام  هک  دـننک  یم  داجیا  ای  ادـیپ و  يرگید  ناتـسود  % 5 دـننک ، یم  كرت 
لیلد هب  دیاب  یتح  دییوگن  هاریب  دب و  دوخ  يابقر  هب  عوضوم  نیا  رطاخ  هب  دـننک (  یم  كرت  ار  ام  یتباقر  لیلاد  هب  رگید  % 9 میشاب ؛ هتشاد 
رگید لوصحم  زا  تیاضر  مدـع  لـیلد  هب  % 14 دـنوش . یم  ام  ندوب  گنز  هب  شوگ  يارب  یلماع  اهنآ  نوچ  میـشاب  لاحـشوخ  اـبقر  دوجو 

يرتشم دشاب  نامدای  . ) اهنآ هب  تبسن  ام  لنسرپ  ای  ناگدنـشورف و  یتوافت  یب  لیلد  هب  رخآ  % 68 دنرخ ، یمن  ار  ام  تلاوصحم  ای  اهلااک و 
ار شلوپ  دراد  قح  وا  میـشاب  توافت  یب  وا  هب  تبـسن  رگا  دزادرپب ، ام  هب  لوصحم  يارب  تسا  رارق  تسا  هدرک  هیهت  تمحز  اب  هک  ار  یلوپ 

نایرتشم يارب  مینک ، دیلوت  ار  يرتشم  دـیاب  میرادـن :  یگدنـشورف  هفیظو  طقف  ام  .    5 .( دـنریگ یم  لیوحت  ار  وا  هک  ییاـج  دربب  درادرب و 
نایرتشم اب  دییامن ، لمع  دوخ  ياه  لوق  تادهعت و  هب  اما  دییامن  رظن  فرـص  دوخ  دوس  يردـق ا  تسا  مزلا  رگا  دیـشاب ، دامتعا  لباق  دوخ 
تمـسق  ... دـیهدن هار  دوخ  هب  يدـیدرت  چـیه  رما  نیا  رد  و  دـیوشن   ناهنپ  دراد  عوبطم  هیوهت ي  هک  ناترتفد  رد  دـییامن و  تاقلام  اصخش 

وا دنتسه ؟ يزیچ  هچ  يرتشم  یعقاو  ياهزاین  دینک :  زکرمت  دینادب  تسا  مزلا  هک  ییاهزیچ  يور  .    1 رترب طابترا  يارب  شور  راهچ  موس 
نیرخآ نوچ  دیاش  ای  دهاوخب  شرهاظ  رطاخ  هب  ار  لوصحم  يرتشم  دیاش  دشاب ، هتشاد  دوجو  ییاه  توافت  تسا  نکمم  دهاوخ ؟ یم  هچ 

 : دـینک ظفح  ار  هفرط  ود  طابترا  هشیمه  .    2  . دشاب هاگآ  دیاب  لئاسم  نیا  یمامت  هب  يا  هفرح  هدنـشورف ي  کی  دیاش ...  ای  تسا و  لدـم 
دمهفب و وا  هک  دینک  هدافتسا  ناتیوگتفگ  رد  یتاملک  زا  دینک ، هجوت  وا  ندیشوپ  سابل  هوحن ي  نایب و  زرط  هب  دینک ، صخشم  وا ر  قیلاع 

روصت اهنآ  دنهد ، یمن  شوگ  لاومعم  ناگدنشورف  دیهدب ، شوگ  مه  زاب  دیهدب و  شوگ  دیهدب  شوگ  دینکن ؛ تبحص  یـصصخت  یلیخ 
عورـش دعب  دهد  یم  شوگ  بوخ  لوا  کشزپ  دینک ، لمع  هبرجت  اب  کشزپ  کی  دننامه  دیاب   . دننزب فرح  مئاد  روطنامه  دیاب  دـننک  یم 
بذج رد  یناوارف  ریثات  امش  هتـسارآ ي  بسانم و  رهاظ  شنم . رظن و  رهاظ ، دیـشاب :  مهم  هلاسم  نیا 3  بظاوم  .    3  . دنک یم  تبحص  هب 
کمک دنم  هقلاع  دوش  مولعم  هک  دشاب  يروط  ناترهاظ  رگا  تسا . رت  نانیمطا  لباق  هک  تسامـش  رظن  امـش  رهاظ  زت  رت  مهم  دراد . يرتشم 
بیغرت رد  روتکاف  نیرت  مهم  دیـشاب :  ناتراتفگ  زرط  بقارم  .    4  . تسا هدمآ  دوجوب  نتفر  ولج  يارب  یفاک  هنیمز ي  دـیتسه ، نارگید  هب 

وا زا  دینک و  یـسرپ  لاوحا  يرتشم  اب  دینزب و  دنخبل  هلـصافلاب  دیراد ؛ وا  اب  هک  تسا  يدروخرب  نیلوا  نآ ، يراگدنام  دـیرخ و  هب  يرتشم 
دینک رکف  دیهد  شوگ  دیهدن ، ناشن  لمعلا  سکع  هلصافلاب  دیهد ، شوگ  هفقو  نودب  دیهد ؟ ماجنا  وا  يارب  دیناوت  یم  يراک  هچ  دیسرپب 
یلوق وا  هب  زگره  دـیهد ، رارق  يرتشم  رایتخا  رد  یفاـک  تاـعلاطا  دـیآ و ... یمن  رب  متـسد  زا  يراـک  دـییوگن  زگره  دـینزب ، فرح  دـعب  و 

هـس مراهچ  تمـسق  دوش    ...  یم  هدیمهف  ایند  ياج  همه  رد  هک  تسا  یللملا  نیب  ینابز  دـنخبل   ... • دـشابن و     امـش  ناوت  رد  هک  دـیهدن 
تاغیلبت دوجو  نودب  تسا :  يرورـض  يزاین  یتاغیلبت  همان ي  ربخ  یهگآ و  هب  زاین  .    1  : اه همان  تاغیلبت و  قیرط  زا  یبایرازاب  يارب  هتکن 

ینعی يا  هفرح  تاـغیلبت  یهگآ و  دـش . دـیهاوخن  دنـشاب ، امـش  يرتـشم  تسا  نکمم  هک  يدارفا  زا  يرایـسب  ندـید  هب  قفوم  زگره  یفاـک 
تـسا نکمم   : • دـیراد     مظنم  نداد  یهگآ  هب  زاین  لیلاد  نیا  هب  امـش  اه .  يرتشم  هب  مظنم  یناسر  علاطا  يارب  اهرازبا  ماـمت  زا  هدافتـسا 
نتفرگ یـشیپ  ؛  • دیدج     يرتشم  بذج  هب  زاین  • ؛  يرتشم     دـیدج  ياهزاین  نتخانـش  يارب  ؛  • دـشاب     هدرک  شومارف  ار  امـش  يرتشم 
نازیم شیازفا  رد  رثوم  تیاهن  یب  حلاـس  کی  دـناوت  یم  یهاوخرظن  یتاـغیلبت و  ياـه  هماـن  میقتـسم  ندرک  تسپ  .    2 امـش و ...  زا  ابقر 

رهاظ هدوب و  باذج  عوضوم  هکنآ  طرـش  هب  دـنناوخ  یم  ار  اهروشورب  اه و  همان  نیا  دارفا  رثکا  تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت  دـشاب .  شورف 
، دنا هدرکن  تاقلام  ناگدنشورف  اب  زونه  هک  تسا  ییاه  يرتشم  اب  طابترا  داجیا  يارب  یلاع  هار  کی  روشورب و ...  همان ، دشاب . بوخ  همان 

دنهاوخ دـیرخ  امـش  زا  دایز  لامتحا  هب  اهنآ  دـینک ، ییاسانـش  دـنناوخ  یم  تقد  هب  ار  امـش  ياه  همان  هک  یناسک  یناوت  یم  بیترت  نیا  هب 
هس هک  دیـشاب  نئمطم   : دیراذگب شیامن  هب  رگید  یتاغیلبت  شور  هنوگره  ای  اهروشورب و  ای  اه  همان  رد  ار  ناتتلاوصحم  يوداج  .    3  . درک
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دینک یعس  دیشورفن و  ار  ناتتلاوصحم  باوج ؛ صوصخم  تکاپ  و  یشرافس   مرف  همان ، دیا :  هداد  ياج  همان  تکاپ  رد  ار  مهم  رایسب  ءزج 
ار نوناق  نیا  دـنک ، یم  داـجیا  تواـفت  ناـتیابقر  امـش و  نیب  هک  تسامـش  رتشیب  ياـیازم  نیا  دـیهد ، هئارا  يرتشیب  ياـیازم  اـبقر  هب  تبـسن 

تهج رترب  شور  شـشمجنپ  تمـسق   . تفرگ دـیهاوخ  سپ  ار  نآ  صخـشم  یتدـم  اـت  ـلااک  زا  تیاـضر  مدـع  تروص  رد  هک  دـیراذگب 
مه وا  دیشاپب  بلاگ  ناتتسود  يور  رب  رگا  هک  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  ار  سدقم  لصا  نیا  دینکن :  تبیغ  ابقر  زا  زگره  ابقر 1    . رب  يزوریپ 

، دیریگب داریا  اهنآ  تلاوصحم  ناتیابقر و  زا  یتقو  . دنک یم  رتهایس  ار  امش  وا  دینک ، شهایس  رگا  داد و  دهاوخ  ماجنا  امش  اب  ار  راک  نیمه 
تایـصوصخ همه ي  تسا . نایرتشم  هب  رتشیب  رتهب و  سیورـس  نداد  اـبقر ، رب  يزوریپ  هار  نیرتهب  درک . دـهاوخن  رواـب  ار  ناـتفرح  يرتشم 

یتقو يرتشم ؛ ياـهزاین  يزاـس  هدروآرب  رد  لوصحم  تیفرظ  نآ و  ياـه  توق  اـه و  فعـض  هلمج  زا  دـییوگب  يرتـشم  هب  ار  ناـتلوصحم 
تابثا لباق  دنتـسم و  یعقاو ، كرادم  تاعلاطا و  ساسا  رب  طقف  یبایزرا  رایعم  كلام و  دنک ، یبایزرا  ار  ناتلوصحم  دـهاوخ  یم  يرتشم 

دوخ يابقر  .    2. دیهد رییغت  هزور  کی  ار  اهنآ  دـیناوت  یمن  نوچ  دـیربن  لاوس  ریز  ار  اهنآ  تاداقتعا  دوخ  يابقر  اب  تاقلام  ماگنه  دـشاب .
؛ دیزیرب رود  ار  دنتسه  ناتنانمـشد  امـش  يابقر  هک  رواب  نیا  نیاربانب  دینک ، یم  راک  دوس  بسک  ندش و  مرگرـس  يارب  امـش  دیـسانشب :  ار 
هک دیریگب  سامت  اهنآ  اب  دیروآ ، مهارف  ار  يراکمه  هنیمز ي  دوخ  يابقر  اب  دیشاب . هتشاد  نمشد  هک  تسا  نآ  زا  رت  هاتوک  یلیخ  یگدنز 

دننام ار  دوخ  يابقر  ياه  تیلاعف  تـلاوصحم و  .    3. دینک ییاسانـش  ار  ناتبیقر  یتح  دوخ و  توق  فعـض و  طاقن  دـیناوت  یم  ور  نیا  زا 
هدرک تاقلام  امش  يابقر  اب  لابق  دیآ ، یم  امش  دزن  يرتشم  کی  یتقو  دیراپسب  رطاخ  هب  دیسانشب :  لاماک  دوخ  ياه  تیلاعف  تلاوصحم و 

اتود دیهدب و  تسد  زا  ار  یکی  .    4. دییامن نامتک  ار  دوخ  بیقر  توق  طاقن  دیناوت  یمن  نیاربانب  دنکب . ار  راک  نیا  ادـعب  تسا  نکمم  ای 
یم ینابـصع  اـیآ  دـینک ؟ یم  راـکچ  تروـص  نیا  رد  دـیهدب ، تسد  زا  ار  شورف  ياـه  تصرف  زا  یـضعب  تسا  نکمم  دـیروآ :  تسدـب 
نآ لیلحت  هیزجت و  لوغشم  دینیب و  یم  راک  زا  یتمسق  ار  دنور  نیا  ای  ؟...  دینک یم  هلگ  یسناشدب  زا  دیناد ؟ یم  رصقم  ار  نارگید  دیوش ؟

هرابود نامیاه  تیقفوم  زا  ارچ  هک  سکعلاب  یتح  ای  میریگب و  داـی  ار  یگرزب  ياـه  سرد  ناـمیاه  تسکـش  زا  میناوت  یم  اـم  دـیوش ؟ یم 
ظفح ار  دوخ  شمارآ  تسا  مزلا  يرگید ، راک  ره  ای  شورف و  رما  رد  تسکـش  زا  سپ  ؟  مینکن لیلحت  هیزجت و  ار  اهنآ  میریگن و  قشمرس 
یهاگ دـشاب  ناـمدای   ...* میروآ تسدـب  ار  هتفر  تسد  زا  يژرنا  هراـبود  اـت  هدوب  هابتـشا  راـک  ياـجک  دـیبایرد  مینک ، رکفت  يردـق  مینک ،

هلـصافلاب و دیهاوخب  رگا  دینک  رواب  تسا ؛ کچوک  هابتـشا  ای  تسکـش  کی  نتـسویپ  عوقو  هب  زا  سپ  نامگرزب  تاهابتـشا  اه و  تسکش 
روط هب  .    5  ... * میروآ یم  راب  هب  هعجاف  طقف  طقف و  میراذـگب ، شوپرـس  مییوگب  تسا  رتهب  ای  حلاـصا و  ار  دوخ  هابتـشا  هشیدـنا  نودـب 

ام علاطا  هب  ار  ناتبیقر  تلاوصحم  فعـض  توق و  طاقن  دناوت  یم  بیقر  يرتشم  دـییامن :  لصاح  سامت  دوخ  بیقر  ياه  يرتشم  اب  مظنم 
امـش يـلااک  ارچ  هک  تفگ  دـهاوخ  امـش  هب  دـیدج  يرتشم  تسا . هدرک  هدافتـسا  نآ  زا  یتدـم  هدرک و  يرادـیرخ  ار  نآ  نوچ  دـناسرب ،

فعـض و طاقن  هتـساوخان  ای  هتـساوخ و  دناوت  یم  يرتشم  درب . دیهاوخ  یپ  ناتلوصحم  ای  دوخ و  فعـض  طاقن  هب  بیترت  نیدب  هدـیرخن و 
تحت ار  بیقر  تکرش  ناگدنـشورف  .    6  . درگن یم  ناتبیقر  هب  يرتشم  هاگدـید  زا  وا  نوچ  دروایب  ناـغمرا  هب  امـش  يارب  ار  ناـتبیقر  توق 

دوخ يابقر  هب  هجوت  دنرب  .  یم  یپ  امش  تاهابتشا  هب  هک  دنتـسه  یناسک  نیلوا  اهنآ  نوچ  دینک ، هجوت  دوخ  يابقر  هب  دیـشاب :  هتـشاد  رظن 
نتشاد رظن  رد  اب  تسا . هجوت  دروم  بیقر  میت  نکیزاب  ره  نآ  رد  هک  لابتوف  يزاب  دننامه  تسرد  دیهد  رارق  دوخ  همانرب ي  زا  یتمـسق  ار 

يارب يراذـگ  هناشن  شـش  مشـش  تمـسق   . دـینک يزیر  همانرب  دوخ  تاکرح  يارب  دـیناوت  یم  هک  تسا  لـباقم  میت  ناـنکیزاب  تکرح  ره 
دوش هزاغم  دراو  هکنآ  زا  شیپ  یتح  ای  دینک ، تاقلام  رد  مد  يرتشم  اب  دیهدب :  يرتشم  لیوحت  قاتشم  هناتسود و  دنخبل  یگدنشورف 1    .

ای دروخ  یم  شوـج  لوا  هیناـث ي  رد 90  لااک  نتخورف  تاقوا  یلیخ  دـشاب  ناتدای  دـیریگ –  راـک  هب  نآ  دـیناد  یم  ار  يرتشم  ماـن  رگا  – 
ات دـنک  یم  کـمک  ـلاامتحا  هک  يدـهاوش  هب  دیـشاب –  یبوخ  هدنونـش ي  دیـشورفن :  ار  ناـتیاهراک  .    2. دور یم  تـسد  زا  نآ  تـصرف 

يارب .    3 دـش .  دـهاوخ  وا  تبثم  رظن  داجیا  ثعاب  راک  يارب  ناتقایتشا  يرتشم و  هب  امـش  هجوت  دـییامن –  هجوت  دیـسانشب  ار  يو  ياهزاین 
هک یتلاوصحم  دنادب  دیراذگب  دیتسه –  نانیمطا  لباق  بوخ و  یتکرـش  دینامهفب  يرتشم  هب  دـینک :  نانیمطا  دامتعا و  داجیا  نات  تکرش 

شورف www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 85زکرم  هحفص 57 

http://www.ghaemiyeh.com


یتلاوصحم هدننک  فرصم  هب  رگا  دیتسه –  شورف  رومام  امش  تسا و  هدننک  دیلوت  نیمـضت  تیامح و  دروم  دیـشورفب  وا  هب  دیهاوخ  یم 
ياه يرتشم  تسیل  رورغ  اب  دیراذگب –  وا  رایتخا  رد  مزاول  نیا  هرابرد ي  یفاک  تاعلاطا  دنراد ، یکدی  مزاول  هب  جایتحا  هک  دیشورف  یم 
تباث هک  ار  يرگید  زیچ  ره  ای  كرادم  دیـسرپب –  اهنآ  زا  دیناوت  یم  دییوگب  دیهد ، ناشن  دیدج  يرتشم  هب  ار  نات  تلاوصحم  زا  یـضار 
نامه دناوت  یم  دوش  یم  امـش  هزاغم ي  دراو  هک  يرتشمره   .* دـیهد رارق  شیامن  ضرعم  رد  ار  دـیتسه  ربتعم  یتکرـش  هب  قلعتم  دـنک  یم 
بیج هب  ینلاک  دوس  هبـش  کی  دـینکن  یعـس  دـینک . رارکت  ار  راک  نیا  دـیریگب و  وا  زا  لاط  یمخت  تاقلام  ره  رد  دـشاب . يا  هناـسفا  زاـغ 

هراـبرد ي هک  دـینک  ییاـمنهار  ار  وا  دـینک :  هداـمآ  ار  يرتشم  .    4 .* دینامب تراجت  کی  رد  لسن  شـش  يارب  لقادح  دـیاب  امـش  دـینزب ،
ره دیهد :  ناشن  يرتشم  هب  ار  تازیهجت  تاناکما و  .    5  ... دراد و زاین  امش  لوصحم  هب  هک  دنادب  دینک  يراک  دنک –  تبحص  شیاهزاین 

دهاوخ رورغ  یتحار و  ساسحا  بیترت  نیا  هب  دنیـشنب ؛ ناـمرف  تشپ  دـیهاوخب  يرتشم  زا  دـنک . یم  ار  راـک  نیا  یبوخ  لـیبموتا  هدنـشورف 
يرتشم دیراذگب  تسا . رثوم  یلوصحم  ره  دروم  رد  راک  نیا  هدوب ...  دب  ردقچ  شیلبق  نیشام  هک  دمهف  یم  يدوز  هب  بیترت  نیا  هب  درک ؛

یکی یکی  ار  وا  ياه  لاوس  دیـسانشب –  ار  يرتشم  ياهزاین  دیهد :  خساپ  وا  تلااوس  هب  .    6 دنک . سح  ار  امش  لوصحم  نتشاد  تیمها 
لاماک طیارـش  رد  يرتشم  اب  ناکما  تروص  رد  دور –  یم  لااب  شورف  لامتحا  ندرک  تقفاوم  اب  دـینکن ، ثحب  يرتشم  اـب  دـیهد –  خـساپ 

رد ار  طوبرم  تاعلاطا  دـینزب و  فرح  وا  اب  یتحار  هب  دـیناوت  یم  هک  دـینک  باـختنا  ار  ییاـج  دـینک ؛ تبحـص  ادـص  ورـس  نودـب  مارآ و 
رد و  صخشم ...  یشور  اب  صخشم ...  ياهراک  يرـس  کی  ماجنا  ینعی  بوخ  شورفبوخ  شورف  زار  متفه  تمـسق  دیراذگب   . شرایتخا 

یبسا چیه  دشاب ...  هدش  عمج  دس  تشپ  هک  دنک  دیلوت  يژرنا  رون و  دناخرچب و  ار  نیبروت  دـناوت  یم  یتقو  اهنت  هناخدور  بآ  زور ...  ره 
دریگب تروص  ییاه  يراکادف  دوش ، زکرمت  دشر  يور  نآ  رد  هکنآ  زج  دنک  یمن  دشر  یگدنز  چیه  و  دسر ، یمن  دصقم  هب  قاری  نودب 

ره يارب  هک  يا  هشقن  دنک . راک  یلمع  هشقن ي  قباطم  يرکف  هچ  یندـب و  هچ  دـنک ، راک  دـیاب  يا  هفرح  هدنـشورف ي      �  . دشاب مظنم  و 
شتکرش و دوخ ، هب  تبسن  دیاب  يا  هفرح  هدنشورف ي      �  . دراد رظن  رد  ار  اه  لاس  اه و  لصف  اه ، هام  اه ، هتفه  و  تسا ، هدش  هتخیر  زور 

بقاوع سپ  زا  دیناوت  یمن  دیآ  یم  رظن  هب  یتقو  یتح  تسا ، تسایس  نیرتهب  تقادص  ییوگتسار و  دشاب . قداص  رادافو و  شیاه  يرتشم 
شیاه يرتشم  شتکرش و  شراک ، هرابرد ي  زیچ  همه  مهف  يریگ و  دای  يارب  ار  دوخ  شلات  رثکادح  يا  هفرح  هدنشورف      �  . دییآرب نآ 
صقن یب  ماجنا  هب  دنم  هقلاع  هک  یناسک  اب  يا  هفرح  هدنـشورف ي      �  . داد داوخ  همادا  دوخ  يدرف  دشر  يارب  شلات  هب  دـهد و  یم  ماجنا 

دح اـت  یمومع  كرد  ندرک  زیت  يارب  اـما  دراد ، یمومع  كرد  هب  زاـین  یگدنـشورف  دراد . تساوخرب  تسـشن و  دنتـسه ، دوـخ  ياـهراک 
راک رد  یلصا  ءزج  ود  دراد . تبثم  رظن  هراومه  هک  دنک  یم  لصاح  نانیمطا  يا  هفرح  هدنـشورف ي      � تسا . شزومآ  هب  زاین  مه  یفاک 

هک تسا  نآ  مهف  لوـصحم و  تسرد  تخانـش  هیاـپ ي  رب  اـما  دوـش ، یم  لـصاح  نورد  زا  قاـیتشا  دـشاب . یم  سفن  هب  داـمتعا  قاـیتشا و 
دنادب یبوخ  هب  ار  شورف  ياه  کینکت  مامت  دنک  یم  یعس  يا  هفرح  هدنشورف      �  . درک دهاوخ  کمک  يرتشم  هب  یتهج  هچ  زا  لوصحم 

دیاب يرتشم  دنک  یمن  شومارف  زگره  وا  دش . دهاوخ  وا  سفن  هب  دامتعا  شیازفا  ثعاب  نیا  دنک . هدافتـسا  اهنآ  زا  اجک  یک و  هک  دـنادب  و 
تسکش تیقفوم و  هنوگچ  دناد  یم  يا  هفرح  هدنشورف      �  . دزادرپب يو  هب  لوصحم  دیرخ  يارب  هدروآ  تسد  هب  یتخـس  هب  هک  ار  یلوپ 

يونزغ اضر  صیخلت : تسا ...  سفن  هب  دامتعا  شیازفا  تهج  رگید  یشناد  نیا  دیامن . لمع  اهنآ  ساسا  رب  دیامن و  لیلحت  هیزجت و  ار 

شورف شیازفا  یلمع  ياهراکهار 

نایدادح اضریلعرتکد  : فلؤم مجرتم و 
هدروآ رب  ار  رادیرخ  ياهزاین  هدنشورف  نوچ  ؟  ارچ تسا  یفیرـش  لغـش  یگدنـشورف  تایلک : لوا :  لصف  یمداخ - يدهم  باتک : هصلاخ 

ریغ يا و  هفرح  نیب  قرف   . دراد زاین  يا  هفرح  تروص  هب  لااک  شورف  رد  شـلات  هب  لـبق  زا  رتشیب  تراـجت ،  رد  تیقفوم  نونکا   . دزاـس یم 
هرابرد  اراه  مهافت  ءوس  یضعب  تسا  مزلا  عورش  زا  شیپ  دنک   یم  رکف  شا  هفرح  هب  لوا  يا  هفرح  درف  هک  تسا  نیا  رد  ندوب  يا  هفرح 
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مامت زا  ناگدنشورف  دننک  یم  روصت  دارفا  رثکا   . تسا هداتفا  اج  تشز  يا  هژاو  تروص  هب  اًبیرقت  هدنشورف   : لوا . میربب نیب  زا  شورف  ثحب 
مود . دننک یم  هدافتـسا  نتفرگ  شرافـس  يارب  فراعتم  ان  ياهرازبا  رگید  نارگید و  نداد  بیرف   ، تقادـص مدـع  هلمج  دوجوم  ياهکینکت 
اهنآ فدـه  اهنت  هکلب  ؛  دـنروآ مهارف  ار  نانآ  رطاخ  تیاضر  دـنرادن  دـصق  هتـشادن و  ربخ  دوخ  نایرتشم  ياـهزاین  زا  ناگدنـشورف  هکنیا  .

روصت هک  تسا  هدـیا  نیا  دراد  دوجو  ناگدنـشورف  هرابرد  هک  ییاه  مهافت  ءوس  زا  گید  یکی  . تسا دوخ  دوس  ای  نویـسیمک  قح  نتفرگ 
لاؤس دـنچ  دـهد و  یم  شوگ  يرتشم  نانخـس  هب  تقد  هب  بوخ  هدنـشورف   ، ریخ . دـنراد هقلاع  تداع و  دایز  ندز  فرح  هب  اهنآ  دوش  یم 

شا هدننک  فرـصم  رایتخا  رد  تمیق  نیرتمک  اب  ار  تلاوصحم  نیرت  بسانم  هنوگچ  هک  دبای  یم  رد  بیترت  نیدب   . دنک یم  اهنآ  زا  هاتوک 
تحت میـشاب ،  هتـشاد  دوخ  شورف  ياه  فده  هب  ندیـسر  يارب  لیلد  ود  ای  کی  اهنت  رگا  ؟  میهد شیازفا  ار  نامـشورف  دیاب  ارچ  . دهد رارق 
میهاوخ يرتشیب  هداراو  هزیگنا   ، میشاب هتشاد  لیلد  15 ات شورف 10 رد  تیقفوم  يارب  رگا   . میوش یم  سویأم   ، تلاکـشم تامیلام و  ان  ریثأت 

مود لصف  دنک .  فقوتم  ارام  دناوت  یمن  یلماع  چیه   ، میشاب هتشاد  دوخ  دوس  شورف و  شیازفا  يارب  لیلد  یتح 100  ای  رگا 50  ما   . تشاد
يا هفیظو  ياهدحاو  ورملق  رد  يراکو  بسک  نامزاسره و  بیقر  دوخ و  تخانش  -    1 شورف یحارط  یسدنهم و  رد  مهم  کینکت  تفه 

هب یتکرـش  لاثم  يارب  تسین .  ناسکی  اهدحاو  فعـضو  توق  طاقن  يراک  بسک و  ای  تکرـش  چیه  رد   . دراد فعـضو  توق  طاقن  دوخ ،
کی توق  طاقن  رگا  دراد .  ترهـش  یبایرازاب  هویـش  رظنزا  رگید  تکرـش  هک  یلاح  رد  تسا ،  یلاع  رایـسب  دیلوت  لوصحم و  حرط  ببس 

ای یتباقر  تیزم  ياراد  روبزم  تکرـش  دنیوگ  یم  دننک ،  دـیلقت  نآ  زا  یتحار  هب  دـنناوتن  بیقر  ياهتکرـش  هک  دـشاب  يا  هنوگ  هب  تکرش 
اهتسایس اهدربهار و و  دربب .  هرهب  زاتمم  ياهیگتسیاش  دوجو  زا  دناوتب  هک  دنک  لمع  یه  هنوگ  هب  دیاب  تکرش  تسا .  زاتمم  ياهیگتسیاش 

شلات اب  دیاش  درک و  لیدبت  توق  طاقن  هب  ار  اهنآ  ناوتبو  هدیسر  نکمم  لقا  دح  هب  تکرش  فعض  طاقن  هک  دنوش  یم  نییعت  يا  هنوگ  هب 
ام لوصحم  مینک :  صخـشم  هک  تسا  نیا  شورف  شیازفا  رد  تسخن  ماـگ   اذـل  . دومن لدٌـبم  زاـتمم »  یگتـسیاش   » هب ار  اـهنآ  ناوـتب  داـیز 

تردق ردقچ  دراد ؟  یلام  ناوت  رادقم  هچ  دراد ؟  یتمیق  هچ  دراد ؟  يدرف  هب  رصحنم  تایصوصخ  هچ  ؟  دراد یتایـصوصخ  هچ  تسیچ ؟ 
دینک بسک  زین  هدمع  بیقر  جنپ  يارب  لقادـح  ار  تاعلاطا  نیا  و    .  . . .  هن ؟  ای  تسا  دوجوم  مزلا  یناسنا  يورین  ناوت  دراد ؟  کسیر 

-2 دیـسرب                                 . لوصحم  تایـصوصخ  دروـم  رد  يریگ  میمـصت  يارب  مزـلا  شنیب  هب  رگیدـکی  اـب  اـهنآ  هسیاـقم  اـب  و 
نتشاد دهد .  یم  انعم  شورف  ياهتیلاعف  هب  فده  نتشاد  دهد .  یمن  خر  یقافتا  چیه   , فده نییعت  نودب  دیدرت ؛  نودبشورف  يراذگفده 
نتـشاد دننامه  شورف  رد  تیقفوم  يارب  فدـه  نتـشاد  موزل  ددرگ                 .  یم  هزیگنا  داجیا  اهیژرنا و  ندـش  زکرمتم  ثعاب  فدـه 

دـینک و یم  نییعت  شورف  يارب  ار  یبولطم  فدـه  یتقو  دـهد .  یم  اهفدـه  هب  يرگید  فطل  يدـنمفده  تسا  .  هناخ  نتخاـس  يارب  هشقن 
يرث ؤم  يراذگفده  هکنیا  يارب  دوش  . یم  ربارب  دنچ  یتح  دبای و  یم  شیازفا  امش  يژرنا  دینک  شلات  نآ  ققحت  يارب  دیریگ  یم  میمصت 
دییامن      . بوتکم  اًمتح  نایب  قیقدو  حـضاو   ، صخـشم روط  هب  ار  شورف  ياهفدـه  -1  : تسا يرورض  ریز  لوصا  تی  اعر  میـشاب  هتـشاد 

يریگ و هزادنا  لباق  دیاب  اهفده  - 3 دینک .  صخشم  ار  اهفده  يدنب  نامز  - 2. ددرگ یم  هزیگنا  هقلاع و  داجیا  ثعاب  فده ،  قیقد  ملاعا 
هتفه ره  میـشورفب ؟  ردـقچ  دـیاب  هاـم  ره  هدـنیآ ،  هاـم  شــش  اـت  شورف  رد  شیازفا 20 % يارب  لاًثم  دـینک  صخـشم  دـیاب  : دـشاب يریگیپ 

فده ياتـسار  رد  ار  جیاتن  هب  یبایتسد  نازیم  اهفده ،  يریگیپ  لودج  قیرط  زا  و  میـشورفب ؟  دیاب  ردقچ  زور  ره  میـشورفب ؟  دـیابردقچ 
یفده دیراد و  تیلاعف  شورف  هنیمز  رد  رگا  لاثم  يارب  دنـشاب :  هنانیب  عقاو  یبایتسد و  لباق  دیاب  اهفدـه  - 4 میشاب هتساد  رارق  لرتنک  تحت 

. دیا دوبن ه  نیب  عقاو  فده  باختنا  رد  دنا ،  هدرکن  ادـیپ  تسد  هب آ ن  نونک  ات  ناگدنـشورف  نیرت  قفوم  هک  دـینیزگ  یم  رب  دوخ  يارب  ار 
 ، مهم هدمع ،  دیاب  اهفدـه  - 5  «. دشاب لکـشم  اًتبـسن  دیاب  فده   ، سرتسد زا  رود  یلیخ  هن  دـشاب و  ناسآ  یلیخ  دـیاب  هن  فدـه   » نیاربانب
 ، يژرنا ناوت ،  ياراد  ام  دینکن ،  شمارف  دینک .  زکرمتم  شورف  رد  هدـمع  فدـه  دـنچ  هب  ندیـسر  يارب  ار  دوخ  راکفا  دنـشاب .  یـساساو 

عفانم دـیاب  لوصحم .  دوخ  هن  دنتـسه ،  لوصحم  عفانم  لاـبند  هب  ناـیرتشم  ـًلاوصا  ندرک  شیاـمزآ   – 3  . میتسه دودـحم  هجدوب  ناـمز و 
یگژیو رادیرخ  يرتشم  دیـشاب ،  هتـشاد  هجوت  درخب ؟  ار  لااک  نیا  دهاوخب  لاًوصا  يرتشم  دیاب  ارچ  دـنک .  ساسحا  حوضو  هب  ار  لوصحم 
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ار اه  هدیاف  نیا  تسا .  دوخ  لئاسم  يارب  لح  هار  رادـیرخ  هکلب  تسین ،  تمدـخ  ای  لااک  رادـیرخ  يرتشم  تسا .  هدـیاف  رادـیرخ  تسین ، 
لـصا نیرت  یـساسا  ناـیرتشم                                                                                رد  داـمتعا  داـجیا   – 4 دــینک . سوـملم  وا  يارب 

دننک یمن  دیرخ  لیلد  دنچ  هب  لاًومعم  نایرتشم  دریگ .  یمن  ماجنا  یـشورف  دیرخ و  چیه  دشابن ،  نیب  رد  يدامتعا  ات  تسا .  دامتعا  شورف 
دنرادن زاین  - 1:
دنرادن لوپ  - 2

دنرادن دیرخ  رایتخا  - 3
زا هجیتن  رد  هتـشادن و  دامتعا  -6 دـنراد .  یتسردان  كرد  لوصحم  ندوب  بساـنم  اـیازم و  زا  -5 دنتـسین      نئمطم  اما  دن ،  دـنم  هقلاع  -4

كرام هدش  :  هتخانش  يراجت  مان  فلا –  درک :  هدافتسا  ناوت  یم  ریز  ياهشور  زا  دامتعا ،  داجیا  يارب   . دنراد سرت  دیرخ  يریگ  میمصت 
دوش یم  ثعاب  لوصحم  كرام  هب  يرادافو  يراجت و  كرام  ندناسانـش  دوش .  یم  ابقر  تامدـخ  اهلااک و  زا  زیامت  داجیا  ثعاب  يراـجت 

زا یکی  يراجت ،  كرام  هزورما  درک  ناشن  رطاخ  دیاب  دـننک .  فرـص  يرتمک  تقو  دـیرخ ،  يارب  دـنریگب و  میمـصت  رت  تحار  نایرتشم 
ای ندینـش  اب  دشاب . یبوخ  هب  دیاب  مان  ندش  هتخانـش  نداتفا و  اج   : ترهـش نسح  ب –   . تساهراک بسک و  اهتکرـش و  دوهـشمان  ياهیراد 
اه همان  یهاوگ  ج -   . دوش یعادـت  تقد و . . .  مظن ،  یتحار ،  تعرـس ،  فاصنا ،  یبوخ ،  تیفیک ،  يراجت ،  ياهکرام  اـی  اـهمان  ندـید 

يرگید ما  زوجم ،  ای  زایتما  قح  مینک .  هدافتـسا  اهنآ  زا  اه  یناسر  علاطا  رد  اـی  میهد  رارق  دـید  ضرعم  رد  ار  قباوس و . . .  ریدـقت ،  حول 
نایرتشم زا  همان  تیاضر  د –   . دنک یم  نیمـضت  ار  امـش  دوس  دـیدج ،  ياهراک  بسک و  رد  هژیو  هب  هدـش و  دامعا  داجیا  ثعاب  هک  تسا 

هدرک هدافتسا  امش  تلاوصحم  تامدخ و  زا  هک  یناسک  اب  تسا .  همان  هیـصوت  ذخا  ورف ش ،  يارب  اه  رازبا  نیرت  دنمتردق  زا  یکی   : رگید
نآ دیی�ات  هیصوت و  رد  يا  همان  ، دنراد تیاضر  امـش  تلاوصحم  زا  رگا  هک  دیهاوخب  هنآ  زا  دیـشاب و  هتـشاد  تاقلام  دنتـسه  یـضار  دنه و 

تابثا دـیناوت  یم  هک  دـینکب  ییاهاعدا   : اهاعدا تابثا  ه –  دـیهد .  ناشن  دـیدج  نایرتشم  هب  هدرک و  يرادـهگن  ار  اـه  هماـن  نیا  دنـسیونب . 
رهاـظ و و –   «. دـینک لـمع  دـیا  هداد  هک  یلوق  زا  رتشیب  دـیهدب و  لوق  دوخ  ناوت  زا  رتـمک  ناـیرتشم «  لـباقتم  داـمتعا  بلج  يارب  دـینکب .

رثا دهد �95  یم  طسب  ار  امش  تامدخ  تلاوصحم و  تیفیک  يدنب ،  هتسب  نویساروکد و  ندیـشوپ ،  سابل  زرط   ، رهاظ عضو   : یگتـسارآ
هدز سکاو  ناتیاه  شفک  دیـشوپب و  بسانم  سابل  یتقو  دینک .  یم  نت  رب  هک  تسا  یـسابل  ساسا  رب  دـیراذگیم ،  يرتشم  رب  هک  يا  هیلوا 

هزوح کی  رد  صـصخت  نتـشاد  صـصخت   :  ط - دوش      . یم  بلج  نات  تکرـش  وامـش  هب  شرظن  هاگآ  دوخان  روط  هب  رادیرخ  دشاب ، 
زا لوصحم ،  عون  کی  رد  عونت  داجیا  دیـشاب  هتـشاد  دای  هب  هشیمه  دوش .  یم  نایرتشم  رد  دامتعا  داجیا  بجوم  نآ ،  رب  دـیک  صاـخ و �ات 
 . دیوش صـصختم  صوصخب  رازاب  رد  ای  يرتشم  رد  دیناوت  یم  دنک . یم  داجیا  يرتشیب  دامتعا  تسا و  رتهب  لوصحم  دـنچ  رد  عونت  داجیا 

یمومع یلک و  ياه  هنیمز  رد  هک  رفن  کی  ياج  هب  دـیاب  اما  دـیزاس ،  فرط  رب  يرگید  تکرـش  ای  صخـش  زا  رتهب  ار  يزاـین   دـیناوت  یم 
تلاوصحم دروم  رد  رتشیب  هک  کینکت  نیا  ردرازاـب  ندرک  هنـشت   – 5. دیوش لیدـبت  دراد  رحبت  صاخ  هنیمز  رد  هک  یـسک  هب   ، دراد رحبت 

صوصخب درک ،  دیک�ات  دیاب  هتبلا  دنریگب .  غارس  ارامش  لوصحم  دنوش و  رازاب  دراو  ات  دینک  یم  روم�ام  ار  يا  هدع  دراد ،  دربراک  یفرصم 
دـیرخ و دوس  هیـشاح  يدـنب و  هتـسب  تمیق ،  تیفیک ،  رظن  زا  امـش  لوصحم  دـیاب  کـینکت ،  نیا  ندوب  شخب  رثا  ندوب و  راد  همادا  يارب 
ناگدننک و فرصم  يارب  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  اب  کینکت  نیا  هچنانچ  نینچمه  دشاب . هتشادن  ینادنچ  توافت  نابیقر  تلاوصحم  اب  شورف ، 

دروم رد  رتشیب  زین  کینکت  نیا   ( شورف هدرخ   ) رادـیرخ دوس  هیـشاح   – 6 دوب . دهاوخ  هداعلا  قوف  نآ  یـشخب  رثا  دـشاب ،  هارمه  نایرتشم 
فلتخم ياهکرام  ای  تیفیک  اب  تـلاوصحم  نیب  ار  ینادـنچ  تواـفت  هدـننک  فرـصم  هک  دور  یم  راـک  هب  یناـمز  یفرـصم و  تـلاوصحم 

تسد هدرک و  هدافتسا  يرگید  کینکت  زا  اهتکرش  زا  یخرب  تسا . تباث  ناسکی و  لاًومعم  هدننک  فرـصم  تمیق  و  دهد ،  یمن  صیخـشت 
رتلااب ار  يدنب  هتـسب  يور  هدننک  فرـصم  تمیق  هک  لکـش  نیدب  دنراذگ ؛  یم  زاب  يراذگ  تمیق  رد  ار  ناشورف  هدرخ  ناشورف و  هدـمع 
هطبار داجیا   – 7 تسا .  ناکدننک  فرصم  قوقح  یلامتحا  عییضت  رازاب و  رد  اهتمیق  یگنهامهان  داجیا  شور ،  نیا  بیع  دننک .  یم  جرد 
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یتخبشوخ نیرتگرزب  ناگرزب ،  زا  یکی  هتفگ  هب  تسا .  نیفرط  درب  عفن و  نآ ،  ندوب  راد  همادا  يراجت و  هطبار  ره  لصا   « هدنرب هدنرب –  »
تـشپ دـننک و  یم  تفایرد  ار  لوپ  هک  یناگدنـشورف  تسا .»  هتفرن  ناترـس  مه  هلاک  دـیا و  هدرکن  هاـنگ   » دـیوش هجوتم  هک  تسا  یناـمز 

ار شرافـس  تفایرد  هک  یناگدنـشورف  اما  دـننک ؛  یمن  سح  بسانم  نادـنچ  یتیعقوم  رد  ار  دوخ  تیهن  رد  دـننک ،  یمن  هاگن  ار  ناـشرس 
ناشیاهـشرافش دـنروآ و  یم  تسد  هب  يرتـشیب  ياـه  شرافـس  دوخ  ناـبیقر  هب  تبـسن  دـنناد ،  یم  يرتـشم  تخانـش  يارب  یعورـش  طـقف 

رثؤم ياهطابترا  ياهکینکت  موس  لصف  دننک . یم  لصتم  یتآ  ياهتراجت  شرتسگ  لاح  رد  هکبش  هب  ار  دوخ  اهنآ  دراد .  يرتشیب  ماکحتسا 
هداد ناـشن  تاـقیقحت  مینک .  ذوفن  نارگید  رد  یقیرط  هب  اـت  میراد  یعـس  همه  تسا و  طاـبترا  یعون  اـم  ياـهراک  همهیروضح  شورف  رد 

تاکرح هب  هجوت  هکلب  تسین  رثؤم  طاـبترا  كـلام  ندز ،  فرح  رتشیب  رتهب و  دوش .  یم  طاـبترا  يرارقرب  فرـص  هناـسنا  تقو   �75 ات 70
زا هدافتسا  اب   . دینک ریسفت  ار  يرتشم  نانخس  کینکت 1 - . ددرگ یم  رثؤم  طابترا  داجیا  ثعاب  لاعف ،  نداد  شوگ  تاکرح و  زا  هدافتـسا  ،

ار شیاه  هتـساوخ  هک  دـیهد  ار  نانیمطا  نیا  وا  هب  قیرط  نیا  زا  دـینک و  نایب  يرتشم  ياهتبحـص  زا  ار  دوخ  طابنتـسا  دوخ ،  تاغل  هنیجنگ 
زکرمت رفن  کی  نانخس  يور  يدایز  تدم  هک  تسا  لکـشم  رایـسب  دارفا  يارب  . دینک حرطم  زاب  ياهلاؤس  کینکت 2 - دیا  هدیمهف  تسرد 

ندـش ینلاوط  تسا ،  هارمه  تامدـخ  تلاوصحم و  يایازم  تاصخـشم و  نایب  قیاقح و  هئارا  اب  شورف  ياهوگتفگ  هک  اـجنآ  زا  دـننک و 
کـینکت 3- . درک عفر  بساـنم  ياـهلاؤس  زا  هدافتـسا  اـب  ناوت  یم  ار  لکـشم  نیا  ددرگ . یم  يرتـشم  هجوت  ندـش  فرحنم  ثعاـب  وگتفگ 

یم يو  ياهراظتنا  واه  هتـساوخ   ، اه زاین   ، قیلاع فشک  ثعاـب  هک  يرتشم  بلاـطم  هب  نداد  شوگ  لاوس و  حرط  زا  سپ  ییـلاط  توکس 
لباقم فرط  هب  دوخ  ساسحا  طابنتسا و  ساکعنا  نامدوخ و  تلاوصحم  ياهیگژیو  تایصوصخ و  اب  اه  هتـساوخو  اهزاین  قابطنا  ددرگ و 

اب هیلوا  يراذـگ  رثا  کینکت 4 – دـنک                  .  رکف  ات  دـیهد  لاـجم  يرتشم  هب  دـینک و  ثکم  هظحل  دـنچ  ییابیکـش  تناـتم و  اـب  ، 
دوـش یم  نشور  لـئاسم  همه  يرتـشم  دورو  لوا  هقیقد  هس  رد  هک  تسا  هدـش  نشور  هدـمآ  لـمع  هب  يراـجت  ياـهناکم  زا  هک  یتاـقیقحت 
بوخ ریوصت  يرتشم  نهذ  رد  بوخ  ياه  هبرجت  تسا .  لوا  هقیقد  هس  نیمه  رد  دریگ  یم  لکـش  يرتشم  نهذ  رد  امـش  زا  هک  يریوصت  .
ناشن تاقیقحت  نینچمه  . دیهد رییغت  دیناوت  یم  یتخس  هب  ار  هتفرگ  لکش  تینهذ  نیا   . دزاس یم  يدب  ریوصت  وا  نهذ  رد  دب  ياه  هبرجت  و 
یتحار هب  رگید   ، هن اـیدراد  تسود  ار  يزیچ  اـی  یـسک  دوش  یم  هجوتم  دـبای و  یم  تسد  یلک  هجیتن  کـی  هب  درف  هکنیا  زا  سپ  دـنا  هداد 

هب دـنادرگ و  یمن  رب  يور  دـنک  یم  ادـیپ  زیچ  ای  صخـش  نآ  هب  تبـسن  هک  ییاهدـقتعا  زا   ، دـنک ضوع  ار  دوخ  يریگ  هجیتن  دـناوت  یمن 
دییأـــت ار  دوـــخ  هـــیلوا  تاروـــصت  هـــک  دـــهد  یم  رییغت  يروـــط  ار  اـــهنآ  هـــکلب   ، دـــنک یمن  یهجوـــت  رتدــــیدج  تاـــعلاطاد 

First impression Most  : :“ دـــیوگ یم  یـــسیلگنا  لــثملا  برـــض  کــی  دـــنک                                                         .
خر یهابتـشا  رگا  نوچ   ، دینک لرتنک  ار  نایرتشم  اب  هیلوا  دروخرب  ياه  هیناث  کت  کت  اذـل  رثا . »  نیرتشیب  ، رثا نیلوا   » ای “impression

 . دینک عفر  يرهاظ  تیعضو  رد  ار  یفنم  لماع  ره  دیونشب .  بوخ  دینک  یعس  دییوگب ،  هچ  هک  دیـشابن  نارگن  تسا .  ریذپان  اربج ن  دهد 
هرهچ هک  يدرف   .» دشاب هتشاد  بل  رب  یعقاو  اما  میلام  يدنخبل  هشیمه  هک  تسا  يا  هدنـشورف   ، بوخ هدنـشورف  هدنخ  تردق  کینکت 5 –
تسد تردق  کینکت 6 -  دهد  .  یمن  يرارف  ار  يرتشم   ، ییوخ دنت  زا  رتشیب  زیچ  چیه   «. دـنک زاب  هزاغم  دـیابن   ، درادـن نادـنخ  داش و  يا 

ار لادـتعا  دـح  نداد  راشف  نازیم  رد  ب )   . دـشاب کشخ  اهتـسد  نداد  تسد  ماگنه  هب  فلا )   : يراـجت ياـهطابترا  رد  دـینک  یعـس  نداد 
هدافتسا  « گرزب درم  گنچ   » زا طلـست  زاربا  يارب  د )   . دیراد هگن  دوخ  تسد  رد  هیناث  دودح 6  ار  لبقم  فرط  تسد  ج )   . دینک شومارف 

یتسود زاربا  يارب  .ه )  دیراد هگن  دوخ  تسد  رد  يرت  ینلاوط  تدم  هداد و  راشف  لومعم  دـح  زا  شیب  ار  لباقم  فرط  تسد  ینعی   ، دـینک
دـشابرت ینلاوط  یمک  نتـشاد  هگن  تدـم   ، دـینک تیاعر  ار  لادـتعا  ندادراشف  رد  ینعی  ؛ دـینک هدافتـسا   « یـشیامه گنچ  » زا يراـکمه  و 

 ، نداد تسد  مگنه  هب  عوشخ ،  زاربا  يارب  و )  دیوش . لیامتم  ولج  هب  یمک  دیشاب و  هتـشاد  میلام  یمـشچ  طابترا  مارآ ،  مسبتم و  هرهچ  ،
يدـنب عمج  کی  زا  سپ  همتاخ  فلا –  شورف  همتاخ  نونف  مراهچ  لـصف  دـشاب . جـک  یمک  ندرگ  لوا ،  دروخرب  رد  ـلااب و  هب  ور  تسد 

رظن هب  يدعب  یقطنم  مدق  اهنت  شرافس  نداد  هک  يا  هنوگ  هب  دنک  یم  رورم  رصتخم  روط  هب  ار  لوصحم  يایازم  هدنـشورف   ، شور نیا  رد  :
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یم رداق  ارامش   ، دیهاوخب رگا  دنک و  یم  هدروآ   رب  ار  امـش  ياهیدنمزاین  مامت  لوصحم  نیا  هک  میدید  مینک .  يدنب  عمج  بوخ  دسرب «. 
میقتسم و تساوخرد  میقتـسم   همتاخ  ه -  تسا .  رت  هنیزه  مک  رایـسب  امـش  یلعف  لدم  زا  دیهد و  ءاقترا  ار  دوخ  تیعـضو  دعب  لاس  دزاس 
 ، يرتشم دش ن  درـس  اب  هجیتن  رد  دنـشک و  یم  تلاجخ  راک  نیا  ماجنا  يارب  ناگدنـشورف  بلغا  درادن .  یلاکـشا  چیه  دـیرخ  يارب  هداس 

ندرک راداو  يارب  هفاضا  فیفخت  ای  زایتما  نداد  زا  شور  نیا  رد  هژیو  داهنشیپ  اب  همتاخ  ح –   . دنهد یم  تسد  زا  ار  اهشرافس  زا  يرایـسب 
هدنیآ هام  ای «  مهدب »  فیفخت  امش  هب  مناوت �5  یم  دینک ،  ملاعا  ار  دوخ  میمصت  زورما  دیناوتب  رگا  دوش « .  یم  هدافتسا  دیرخ  هب  يرتشم 
لـصف . « دینک هدافتـسا  یلبق  اهتمیق ي  زا  دیناوت  یم  مینک  یعطق  ارامـش  شرافـس  زورما  میناوتب  رگا  دش .  دهاوخ  ملاعا  ام  دـیدج  ياهتمیق 

لوصحم زا  نتشادن  تیاضر  لیلد  هب  يا  هدع  دنیآ    -؟  یمن  ام  غارس  هب  رگید  اهیرتشم  ارچ  مهم :  لاؤس  نایرتشم  اب  دروخرب  هوحن  مجنپ 
هدنـشورف ناونع  هب  نادـنمراک    -  ناگدنـشورف و  یتوافت   یب  یهجوت و  یب  لیلد  هب  يا  هدـع  دـنرخ    -  یمن  ار  ام  تـلاوصحم  رگید  ، 

هب میرادن  دـننک  یم  رارقرب  يرگید  ياه  یتسود  ای  دـننک  یم  ناکم  لقن  يرگید  ياج  هب  دـنریم  یم  هک  يا  هیلوا  يور 9 % يدایز  لرتنک 
دنوش یم  ثعاب  نوچ  میـشاب .  لاحـشوخ  ابقر  دوجو  رطاخب  دـیاب  ام  دـینکن .  نیرفن  ار  اـهنآ  دـنریگ  یم  اـم  زا  اـبقر  هک  يرتشم  رطاخ 9 %

يارب %14 دوش    -                                   .  رارقرب  لداعت  اـت  میریگب  ار  اـهنآ  ياـه  يرتشم  دـیاب 9 % نینچمه  مینامب .  گـنز  هب  شوگ 
ان اهنیا  زا  کیره  رگا  دراد .  یگتسب  میهد  یم  هئارا  هک  یـشورف  زا  سپ  تامدخ  تیفیک و  هب  ام  لوصحم  شورف  هک  دیبای  رد  دیاب  يدعب 
رد لاًماک  تمـسق  نیا  رخآ  لااح 68 % و  دیـشخب    -                                                      .  دوبهب  ار  هنآ  تسامـش  هفیظو  دنـشاب  یفاک 

رگا دهدب .  ام  تمدـخ  ای  لوصحم  دـیرخ  يارب  تسا  هدروآ  رد  یتخـس  هب  هک  ار  یلوپ  دـهاوخ  یم  يرتشم  دـشاب  ناتدای  تسام .  لرتنک 
دنریگ و یم  لیوحت  ار  وا  هک  دربب  ییاج  دراد و  رب  ار  شلوپ  دراد  قح  میریگن  رظن  رد  ار  وا  ای  میـشاب  توافت  یب  هجوت و  یب  وا  هب  تبـسن 
رد هـک  يدارفا  اهدـحاو و  هجیتـن  رد  دـننک                                                                                         .  یم  جرخ  ار  شلوـپ  اـجنآ 

مـشش لصف  دوش                           .  صاخ  هجوت  اهنآ  هب  دـیاب  هک  دنتـسه  یطاقن  نیرتیدـیلک  ءزج  دنتـسه  نایرتشم  اب  میقتـسم  طاـبترا 
اجنیا رد  ؛  درک هدافتـسا  ناوت  یم  ریز  ياهکینکت  زا  شورف  لئاسم  هناقلاخ  لح  یبای و  هدیا  وظنم ر  هب  شورف       رد  تیق  لاخ  ياهکینکت 

رد يرکف -                                                                           -  نافوط   :                         - مینک یم  هراشا  اـهنآ  زا  هنومن  دـنچ  هب 
لح هار  هدیا و  تسا  هدش  غلابا  لاًبق  هک  يا  هلئـسم  عوضوم و  هرابرد  ات  دنوش  یم  عمج  مه  رود  رفن  اًحیجرت 12  يرکف  نافوط  لوا  هسلج 

ار شیاه  هدـیا  هنادازآ  لاًماک  روط  هب  سکره  دوش    -:  تیاعر  يرکف »  نافوط  لوا «  هسلج  رد  ریز  نیناوق  تسا  مزـلا  دـنهد    - .  هئارا 
دشاب رت  هرظتنم  هریغ  رت و  هناروسج  نهذ ،  زا  رت  رود  اه  هدیا  هچره  درادن    -.  داقتنا  ای  یبایزرا  تواضق ،  قح  سک  چیه  دهد    - .  یم 
نافوط هسلج «  رد  دارفا  دروخرب  تسا    -.  رتهب  دریگب ،  تروص  رتشیب  دیدج  ياه  هدیا  روظنم  هب  اه  هدـیا  بیکرت  هچره  تسا    -.  رتهب 

بیکرت و یبایزرا ،  دروم  اه  هدیا  يدـعب ،  هسلج  رد  ددرگ .  یم  ینهذ  ياه  هقرج  داجیا  ثعاب  مادـم  هک  دوب  دـهاوخ  یلکـش  هب  يرکف » 
بسانم هدیا  هب  تیاهن  رد  دندرگ .  یم  یسررب  دروم  يریذپ  ناکما  تعفنم و  هنیزه -  رظن  زا  صوصخب  دنریگ و  یم  رارق  لیلحت  هیزجت و 

یم تسا .  رتشیب  تیقلاخ  هب  ندیسر  يارب  اهـشور  نیرت  دنمتردق  زا  یکی  نیا  هدیا    -  کینکت 20  - 2 دیسر    -  . میهاوخ  ارجا  لباق  و 
هدیا هدیا  تسیب  شور  ار  نآ  مسا  دییازفیب .  شورف  راک  رد  دوخ  تیقفوم  رب  دینک و  ادیپ  تسد  بولطم  ياه  تصرف  هب  هنوگ  نیا  دـیناوت 
دیهد یم  رارق  هدافتسا  دروم  ار  هدما  تسد  هب  ياه  هدیا  زا  یخرب  دینک و  یم  هدافتـسا  شور  نیا  زا  زا  بترم  روط  هب  یتقو  میا .  هتـشاذگ 

دـیهد   -                                                                              .  یم  شیازفا  رتشیب  ای  ربارب  ود  هب  ار  دوخ  شورف  هدـنیآ  ياـههام  رد 
هب ار  نات  هلئـسم  نیرتگرزب  ای  فدـه و  نیرتگرزب  نآ  يور  دـیرادرب و  يذـغاک  هگرب  منک .  هراشا  شور  نیا  راـک  زرط  هب  دـیهدب  هزاـجا 

يارب يرتددعتم  ياهباوج  دناوت  یم  ناتنهذ  دـشاب  رت  قیقد  امـش  لاؤس  هچره  دـینزب .  فرح  صخـشم  قیقد و   . دیـسیونب لاؤس  کی  لکش 
نآ زا  سپ  دیدرگ .  یم  سوملم  سوسحم و  ياهخـساپ  لابند  هک  دینک  هدافتـسا  ینامز   ، ینهذ يزاس  لایـس  شور  زا  دیاب  دنک .  ادیپ  نآ 
هب مک  تسد  دنشاب .  هداس  لاح  نامز  هب  تبثم و  صخـشم ،  هباوج  دیاب  دیهدب .  نآ  هب  باوج  تسیب  دیناوتب  دیاب  دیتشون ،  ار  ناتلاؤس  هک 
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تـسرهف دیدیـسر ،  باوج  تسیب  هب  هکنآ  زا  سپ  دراد .  ییوداج  لیامـش  لکـش و  تسیب  ددع  یلیلاد  هب  انب  دینک .  هراشا  باوج  تسیب 
مک تسد  دیسیون و  یم  ار  اهباوج  نیا  یتقو  دینک .  ادیپ  دیراذگب ،  ارجا  هب  هلصافلاب  دیناوتب  هک  ار  یکی  مک  تسد  رورم و  ار  ناتیاهباوج 

دیراد یگداـــمآ  قــــلاخ  ياــــه  هدــــیا  هـــب  ندیــــسر  يارب  زور  ماــــمت  رد  دــــیراذگ ،  یم  ارجا  هـــلحرم  هـــب  ار  اــــهنآ  زا  یکی 
شیازفا رب  يرتـشم  تیاــضر  رثا  - 1 ناـی    -  رتـشم  تیاـضر  مـتفه    -  لــصف  .                                                                     -    

هب ندش  لیدبت  لاح  رد  يرتشم  تیاضر  بسک  دوش ،  یم  رت  یتباقر  رت و  هدیچیپ  هتسویپ  هک  يراک  بسک و  طیحم  رد  دوس    - شورف و 
هن رما  نیا  تسا .  تکرش  رد  هدمآ  لمع  هب  ياهـشلات  يور  هب  تبثم  رثا  کی  زا  رتارف  يرما  يرتشم  تیاضر  تساهتکرـش .  یلـصا  فده 
 ، فده تسا :  دقتعم  رکارد »  رتیپ  دوش « .  یم  یقلت  تکرـش  يارب  زین  يروآ  دوس  عبنم  هکلب   ، دنک یم  راداو  تیلاعف  هب  ار  نانکراک  اهنت 
رد هیقب  اریز  تسا ،  مدـقم  يرتشم  تکرـش  ره  رد  عفن  يذ  دارفا  نیب  تسا .  شاداـپ  هکلب  تسین  فدـه  دوس  تسا .  یـضار  يرتشم  قلخ 

یتایرتشم نامزاس    -            يارب  غیلبت  هلیسو  یـضار :  يرتشم  -2 دشاب       .  یـضار  يرتشم  هک  دنرب  یم  عفن  هجو  نیرتهب  هب  یتروص 
هجیتن رد  هدش و  تکرـش  يارب  غیلبت  هلیـسو  بیترت  نیدب  دننک و  یم  لقتنم  نارگید  هب  ار  دوخ  تبثم  تایبرجت  دنا  یـضار  تکرـش  زا  هک 

یتاغیلبت ياه  هویـش  نیرترثؤم  نیرتنازرا و  ءزج  ناهد ،  هب  ناهد  تاـغیلبت  عون  نیا  دـنهد .  یم  شهاـک  ار  دـیدج  ناـیرتشم  بذـج  هنیزه 
تاکن اـیازم و  ناـیب  راـبتعا و  ترهـش و  اریز  تسا ،  مهم  رایـسب  یمومع  تامدـخ  ناگدـننک  هئارا  يارب  عوضوم  نیا  دوش .  یم  بوسحم 

تلاوصحم قابطنا  تیاضر 1- داجیا  نونف  متشه    -  لصف  تسا    -       .  یمومع  دامتعا  بلج  مهم  عبنم  نارگید ،  يوس  زا  اهنآ  تبثم 
ناشدوخ زا  ار  اهزاین  نآ  دوب و  اهنآ  ياهزاین  فشک  لابند  هب  دیاب  اذل  نتخورف .  هن  دنتـسه  ندـیرخ  قشاع  مدرم  اهزاین    -  اب  تامدـخ  و 

تعرس ندش و  صخاش  هکلب  تسین ،  ناکم  لقن  زنب  سدسرم  نارادیرخ  زاین    : لاثم دیـسرپ    -                                                      . 
هب هدش  هئارا  تامدـخ  وناک ،  ياقآ  لدـم  رد  تامدـخ    -  هئارا  -2 تسا                                                                       .  ناـجیه  و 

باذج  ) یناجیه تامدخ  -3 یتساوخرد    -)   ) هدش نایب  تامدخ  -2 يرورض    -  تامدخ  -1 دوش    -:  یم  میـسقت  عون  هس  هب  يرتشم 
رد رثؤم  طابترا  ياهکینکت  موس ـ  لـصف  شورف  یحارط  یـسدنهم و  رد  مهم  کـینکت  7 مود -  لـصف  تاـیلک  لوا -   لـصف  و . . . .  (-    
رد تیقلاخ  ياهکینکت  مشـش –  لصف  ناـیرتشم  اـب  دروخرب  هوحن  مجنپ –  لـصف  شورف  همتاـخ  نونف  مراـهچ –  لـصف  يروضح  شورف 

نایاپتیاضر داجیا  نونف  متشه –   لصف  نایرتشم  تیاضر  متفه –   لصف  شورف 

یگدنشورف رد  تیقفوم  يارب  ییاه  راک  هار 

ناهج  رسارس  ناشورف  هدرخ  هبرجت  لصاح  salesmanship ... 
ییاهنآ -2 دنرازیب . نآ  هب  تبسن  هدرک و  تمواقم  رییغت  ربارب  رد  هک  ییاهنآ  -1  : درک میسقت  هتـسد  ود  هب  ناوت  یم  ار  ناشورف  هدرخ  رتشیب 

رما رد  دـیریگ  راـک  هـب  ار  ریز  يدربراـک  شور  امـش 12  رگا   . دـننکیم گـنهامه  نآ  اـب  ار  دوـخ  دـنریذپ و  یم  زاـب  يور  اـب  ار  رییغت  هک 
دیسانشب ار  ناتدوخ  - 1 تسا .  ناهج  رسارس  رد  يدایز  ناشورف  هدرخ  هبرجت  لصاح  اه  لح  هار  نیا  نوچ  دوب  دیهاوخ  قفوم  یگدنشورف 

دوخ زا  دـیاب  نیاربانب  تسا  دـیدج  لغـش  کی  قلخزا  رتهب  یلعف  بسک  راک و  ظفح  دیـسانشب  ار  دوخ  ياه  ییاناوت  اه و  تراهم   ، قیلاع :
ییاهنت هب  اهنیا  همه  رد  امش  هک  تسا  نانکراک  یتسرپرس  شورف و  یبایرازاب ، نوچ  یفیاظو  يافیا  رد  امش  یساسا  شقن  دینک  یگتشذگ 

نیمه هب  دیراد  جایتحا  کمک  هب  شخب  مادک  رد  دینک و  هرادا  ییاهنت  هب  دیناوت  یم  ار  شخب  مادک  هک  دینادب  دیاب  نیاربانب  دـیتسین  قفوم 
زا يرایـسب   : دیـشاب هتـشاد  ولج  هب  ور  همانرب  - 2. دـینک تقد  دوخ  فعـضو  توق  طاقن  مامت  هب  هنافرط  یب  يدـید  اب  دـیاب  هک  تسا  رطاـخ 

هاگـشورف کی  کلام  دننامه  امـش  رگا   ، دنرادن دوخ  لغـش  هب  تبـسن  ینادنچ  تاعلاطا  هک  دـنوش  یم  هرادا  يدارفا  طسوت  اه  هاگـشورف 
تلع 80 ناسانشراک  هک  يا  هنوگ  هب  داد  دیهاوخ  تسد  زا  ار  دوخ  لغـش  دوز  یلیخ  دینادن  ار  دوخ  لغـش  یجورخ  يدورو و  یـصصخت 

امـش تیقفوم  زمر  دنناد  یم  یـصصخت  شناد  تاعلاطا و  نادقف  هکلب  دنناد  یمن  لوپ  راک  تسخن  لاس  رد 5  ار  اه  یگتسکشرو  دصرد 
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رگا : دیسانشب ار  دوخ  فعـض  - 3  . تفرگ حیحـص  تامیمـصت  رثوم  يراجت  همانرب  کی  يارجا  اـب  ناوتیم  هنوگچ  دـینادب  هک  تسا  نیا  رد 
تـسا نکمم  هک  ياه  توافت  دـیربب  دوس  یتباقر  هشوگ  کی  زا  دـیناوت  یم  دیـشاب  هدرک  كرد  یبوخ  هب  ار  راک  ماجنا  شناد  يانعم  امش 
تمیق ياـه  يژتارتـسا  ناگدـننک و  نیماـت  ، ناـیرتشم عوـن  ، یباـیازاب ، تیعقوـم  ، تامدـخ هزادـنا  ، تباـقر  : دـشکب شلاـچ  هب  ار  امـش  ياـقب 

ینـس هورگ   ، دارفا تلایـصحت  حطـس   ، هداوناخ دـمآرد   ، یتاغیلبت ياهاضف  یلاخ  تیفرظ  ، یلحم راک  بسک و  طـیحم   ، رازاـب طـیحم  ، اـبقر
زا هدوب و  قفوم  شورف  رما  رد  دناوت  یم  دراوم  نیا  همه  زا  یتسرد  كرد  داجیا  اب  هدنشوف  کی  هک  هوقلاب  نایرتشم  رامآ   ، يداژن تیعمج  ،

ساـسارب رگا  دـینک ؟  یم  هجوت  دوخ  ناـیرتشم  نخـس  هب  اـیآ  : دـینک كرد  ار  دوخ  ناـیرتشم  -4  . دریگ هشیپ  رازاـب  رد  دوخ  ياـبقر  ریاـس 
-5. دـنوش یم  ناتراک  بسک و  قنور  ثعاب  و  درک   دـنهاوخ  دـیرخ  امـش  زا  اه  نآ  هک  دـید  دـیهاوخ  دـینک  لمع  دوخ  نایرتشم  هتـساوخ 

هنایار اب  هک  تراجت  يزاب  رددـینک  یم  راذـگاو  ار  يزاب  يدوز  هب  دور  یم  اجک  هب  ناتلوپ  دـینادن  رگا   : دـینک ظفح  ار  دوخ  یلاـم  قباوس 
یعـس سپ  دـنک  یم  نییعت  ار  تعرـسو  تهج   ، عافترا نازیم  هک  تسا  اـمیپاوه  يدربهار  تازیهجت  هباـثم  هب  یلاـم  قباوس  دوش  یم  ماـجنا 

تیریدم ار  دوخ  یگنیدقن  -6  . دیهد ناشن  دوش  یم  ساپ  هشیمه  شیاه  کچ  هک  باسح  شوخ  يدرف  ار  دوخ  یگدنـشورف  رما  رد  دینک 
نوخ دننامه  نامزاس  کی  يارب  یگنیدقن  تسین  راک  یکچوک  ای  یگرزب  هب  هتسب  نیا  درادن و  نایرج  یگنیدقن  نودب  راک  بسک و  : دینک
هگن ملاس  ار  امـش  راـک  بسک و  هک  دنتـسه  یلماوع  دوش  یم  جراـخ  ناـمزاس  زاو  دراو  ناـمزاس  هب  هک  یلوپ  تسا  ناـسنا  ياـه  گر  رد 

-7. دشاب یلوپ  یب  نارگن  دیابن  دـینادب  ار  نآ  یجورخ  تلع  يدورو و  عبانم  دیـشاب و  هاگآ  دوخ  یگنیدـقن  نایرج  رب  امـش  رگا  دـنرادیم 
هدارا رکف و  اب  هک  تسا  هلئـسم  نیا  رگنایب  هلمج  نیا  تسا  هاگـشورف  ریدم  هاگـشورف  کلام  : دـیریگ راک  هب  ار  ملاس  تیریدـم  ياه  شور 

دینک و تیریدم  ار  نامز  عبانم و   ، دیهد تمدخ  داهنـشیپ  نایرتشم  هب  دوخ  تامیمـصت  رد  دـینک  هرادا  نییاپ  هب  لااب  زا  ار  ناتراک  بسک و 
دزم اهنآ  هب  اه  نآ  راکو  ناوت  هزادـنا  هب  هدرک و  ینادردـق  دوخ  نانکراک  زا  یگدنـشورف  رما  رد   ، دـینادب ار  تسرد  ندرک  تراجت  شور 

رد ار  نانکراک  تلاخد  هنیمز  رما  نیا  دنوش  انشآ  راک  ماجنا  دیدج  ياه  هویش  اب  ات  دیهد  شزومآ  ار  دوخ  نانکراک  رمتسم  روط  هب   ، دیهد
یتینهذ ریوصت و   : دـیهد هعـسوت  ار  دوخ  زاتمم  تینهذ  ریوصت و  - 8 دنک .  یم  مهارف  ار  یگدنـشورف  تیقفوم  هنیمز  يریگ و  میمـصت  رما 
دیـشاب قفوم  یگدنـشورف  رما  رد  هکنیا  يارب  دنک  یم  مهارف  ار  ناتراک  بسک و  قنور  هنیمز  دـینک  یم  داجیا  يرتشم  دـید  رد  دوخ  زا  هک 

شقن : دینک لرتنک  ار  دوخ  ياه  ییراد  - 9 دنوش .  هاگشورف  بذج  نایرتشم  ات  دینک  باذج  يا  هنوگ  هب  ار  ناتهاگشورف  رهاظ  دینک  یعس 
هک تسامـش  هیامرـس  نیا  دنـشاب  یم  ناشی  اه  یئاراد  تیریدم  هب  دنمزاین  یـشورف  هدرخ  ياه  هاگـشورف  مامت   ، تسا شورف  داجیا  ییاراد 

یتسرد كرد  دنناوت  یمن  دننک و  یم  هجوت  اه  یئاراد  نیا  هب  اهنت  کچوک  ناشورف  هدرخ  هک  تسا  هتسشن  نات  هاگشورف  ياه  هسفق  يور 
ییاهلااک هچ  نایرتشم  هزیگنا  زاین و  ساسارب  هک  دنناد  یم  قفوم  ناگدنشورف  یلو  دنشاب  هتشاد  نایرتشم  طسوت  اه  یئاراد  نیا  فرصم  زا 

رتشیب دوس  يارب  دـیرخ و  یـشورف  هدرخ  تعیبط  لماک  كرد  يارب  - 10 دنام . دـنهاوخ  هسفق  رد  ییاهلااک  هچ  تفر و  دـهاوخ  شورف  هب 
یعـس نیاربانب  دنک  يرادـیرخ  ار  نآ  يرتشم  تسا  رارق  هک  تسا  يزیج  زا  تقوم  يدروآرب   ، امـش يلااک  هیلوا  تمیق  : دـینک يراذـگتمیق 
دیهد شیازفا  ار  ناتشورف  نازیم  قرب  قرز و  نشج و  داجیا  اب  ات  دینک  یعس  هکلب  دیهد  شیازفا  تهج  یب  ار  دوخ  يلااک  تمیق  هک  دینکن 

ياربودـشاب بساـنم  ـلااک  تمیق  هکنیا  يارب  نمـض  رد   . دـنیامن دـیرخ  يرتشیب  نازیم  هب  ناتهاگـشورف  زا  اـت  دـینک  بذـج  ار  ناـیرتشم  و 
داهنـشیپ اب  هجیتن  رد  دـیرادرپب  ار  يرتمک  تمیق  ات  دـیرخب  یـشورف  هدـمع  تروص  هب  ار  لااک  دـینک  یعـس  دوشن  مامت  نارگ  زین  ناـیرتشم 

دوخ شورف  تلاماعم  نیگنایم  دینک  بذج  ار  يرتشیب  نایرتشم  ات  دوب  دیهاوخ  رداق  هدننک  فرصم  هب  شزرا ، ابو  دیدج  هنارایشوه  تمیق 
يارب : دیریگب سرد  اه  يا  هفرح  زا  - 11 دینک .  مهارف  ناتهاگشورف  زا  نایرتشم  تاقلام  تهج  ار  يرتشیب  ياه  تصرف  دیهد و  شیازفا  ار 

تکراشم و  : دـیریگب کمک  زاـین  ماـگنه  رد  دـیتسه 12- يرایـسب  هبرجت  دـنمزاین   ، راک بسک و  کـی  هرادا  ياـهتراهم  رد  نتفاـی  طلـست 
دیشابن . رورغم  نارگید  زا  نتفرگ  کمک  يارب  ؛  دشاب عورش  يارب  یگرزب  مدق  دناوت  یم  جراخ  طیحم  زا  تدعاسم 

What Is Salesmanship ?by Mike Sigers on June 6, 2006
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Have you ever had a customer buy WAY more product than he needs ? What would you
do ? Would you leave him to his own devices, or would you hunker down and help ?What if
he had bought 10 times more than he could use in a year ? Then what would you do ?
Would you try to forget the whole thing, try and justify letting them drown in the pool of
their mistake ?Would you take back some of the surplus ? Or would you get in there and
help that customer find new avenues for selling the surplus ?I’d choose that route and
here’s why.If you can help the customer sell 10 times more than they need once, there’s a
good chance that they’ll be able to sell somewhere close to that amount again.They’ll also
feel a unique bond with you, which should parlay into more sales in the future.And you can
use that same avenue with other customers in other areas and hopefully put a strain on
your manufacturing division and become a sales hero.The last time I had the good
fortune to have a customer buy WAY too much product, I checked into a hotel and
worked with them every day for a week.Wrote new ads, built displays, came up with a
few promotions, called radio stations and worked the phones and sales desk.Within a
week, we had sold all his stock. The customer was relieved and I was enlightened.I’ve
oversold several customers since then. Then I moved in and moved the product out the

.door !THAT is salesmanship

دوش یم  ماجنا  هنوگچ  تسیچ و  شورف  تیریدم 

 sale management دهاوخ یم  دوخ  ياهزاین  عفر  يارب  ارنآ  هک  يزیچ  دیرخ  روظنم  هب  يرتشم  هب  ندرک  کمک  : شورف ؟
تدمدنلب رد  ناگدننک  فرصم  رازاب و  ياه  هتـساوخ  اهزاین و  ياضرا  قیرط  زا  روآدوس  شورف  شیازفا  یعافتنا ، ياهتکرـش  مامت  فده 

زا شیب  زورما  ناگدنشورف  . دنک یم  افیا  یبایرازاب  ياهتیلاعف  هعومجم  رد  ار  یمهم  شقن  فده  نیا  هب  ندیسر  رد  شورف  تیریدم  تسا .
اهنآ . دراد تکرش  فلتخم  عونتم و  ياهتیلاعف  رب  میقتـسم  رثا  اهنآ  ياهـشلات  دنوش و  یم  بوسحم  تراجت  يایند  رد  ایوپ  یتردق  هتـشذگ 

تفایرد دوش  یم  نایرتشم  يارب  تلاوصحم  لاسرا  هب  رجنم  هک  ار  شورف  تاشرافس  دننک ، یم  یفرعم  نایرتشم  هب  ار  تکرش  تلاوصحم 
تیقفوم و ياه  هنیمز  اًتیاهن  دـننک و  یم  یبایزرا  ار  ابقر  تیعـضو  دـننک ، یم  ظفح  رازاـب  رد  ار  تکرـش  تـلاوصحم  تیعقوم  دـننک . یم 

ناگدنـشورف زا  ای  اهنآ  دننک . یم  ذاختا  ار  یبسانم  هویـش  دوخ  تلاوصحم  شورف  يارب  اهتکرـش  دـنروآ . یم  مهارف  ار  تکرـش  تفرـشیپ 
ناریدم هویش ، ود  ره  رد  دننک . یم  هدافتـسا  يدادرارق  ناگدنـشورف  زا  روظنم  نیا  يارب  ای  دننک و  یم  هدافتـسا  شورف  يارب  دوخ  میقتـسم 

مامت فدههمدقم  ( Sale Management  ) شورف تیریدم  ... دـنریگب يدـج  ار  شورف  يورین  شورف و  رب  تیریدـم  یتسیاب  شورف 
. تسا تدـمدنلب  رد  ناگدـننک  فرـصم  رازاـب و  ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  ياـضرا  قیرط  زا  روآدوس  شورف  شیازفا  یعاـفتنا ، ياـهتکرش 
زا شیب  زورما  ناگدنـشورف  . دـنک یم  اـفیا  یباـیرازاب  ياـهتیلاعف  هعوـمجم  رد  ار  یمهم  شقن  فدـه  نیا  هب  ندیـسر  رد  شورف  تیریدـم 

اهنآ . دراد تکرش  فلتخم  عونتم و  ياهتیلاعف  رب  میقتـسم  رثا  اهنآ  ياهـشلات  دنوش و  یم  بوسحم  تراجت  يایند  رد  ایوپ  یتردق  هتـشذگ 
تفایرد دوش  یم  نایرتشم  يارب  تلاوصحم  لاسرا  هب  رجنم  هک  ار  شورف  تاشرافس  دننک ، یم  یفرعم  نایرتشم  هب  ار  تکرش  تلاوصحم 

تیقفوم و ياه  هنیمز  اًتیاهن  دـننک و  یم  یبایزرا  ار  ابقر  تیعـضو  دـننک ، یم  ظفح  رازاـب  رد  ار  تکرـش  تـلاوصحم  تیعقوم  دـننک . یم 
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ناگدنـشورف زا  ای  اهنآ  دننک . یم  ذاختا  ار  یبسانم  هویـش  دوخ  تلاوصحم  شورف  يارب  اهتکرـش  دـنروآ . یم  مهارف  ار  تکرـش  تفرـشیپ 
ناریدم هویش ، ود  ره  رد  دننک . یم  هدافتـسا  يدادرارق  ناگدنـشورف  زا  روظنم  نیا  يارب  ای  دننک و  یم  هدافتـسا  شورف  يارب  دوخ  میقتـسم 

رد هک  تسا  یثحابم  زا  شورف  تیریدـم  ؟  تسیچ شورف  تیریدـم  . دـنریگب يدـج  ار  شورف  يورین  شورف و  رب  تیریدـم  یتسیاـب  شورف 
تیمها كرد و  يارب  . دـنک یم  دـیکات  شورف  يورین  لرتنک  تیادـه و  یهدـنامزاس ، يزیر ، همانرب  هب  رتشیب  هدـش و  حرطم  ریخا  ياـهلاس 

ارنآ هک  يزیچ  دیرخ  روظنم  هب  يرتشم  هب  ندرک  کمک  زا  تسترابع  شورف  ؟  تسیچ شورف  درک  صخـشم  دـیاب  ادـتبا  شورف ، تیریدـم 
.      2 يرتشم ياهزاین  كرد  .       1: تسا ریز  هلحرم  هس  ياراد  هک  يدـنیآرف  زا  تسترابع  شورف  دـهاوخ . یم  دوخ  ياهزاین  عفر  يارب 

دندرگ و یم  رازاب  هناور  هدش و  دیلوت  اهتکرـش  طسوت  تامدخ  اهلااکیرتشم و  تیاضر  بسک  .       3 اهزاین نیا  عفر  يارب  یلح  هار  هئارا 
هدـننک و دـیلوت  نیب  یطابترا  لپ  شقن  ناگدنـشورف  دـنوش . یم  هدـناسر  نارادـیرخ  تسدـب  ناگدنـشورف  طسوت  شورف  تایلمع  ماجنا  اب 
، يزیر هماـنرب  یـضتقم ، يوـحن  هـب  شورف  ناریدـم  طـسوت  تسیاـبیم  ناگدنـشورف  ياـهتیلاعف  اذـل  دـننک ، یم  يزاـب  ار  هدـننک  فرـصم 

همانرب لماش  يرگید  ریدم  ره  دننامه  زین  شورف  ریدم  فیاظو  اًساسا  ؟ تسیچ شورف  ریدـم  فیاظو  . دوش لرتنک  تیادـه و  یهدـنامزاس ،
دیاـب شورف  ریدـم  . دـشاب یم  دوخ  یتسرپرـس  تحت  ياـهورین  لرتنک  تیادـه و  شزیگنا ، یناـسنا و  يورین  شنیزگ  یهدـنامزاس ، يزیر ،

فادها رگید ، ترابعب  دزاس . گنهامه  تکرـش  لک  فادـها  یبایرازاب و  فادـها  اب  ار  فادـها  نیا  دـنک و  صخـشم  ار  شورف  فادـها 
. دـنک یم  نییعت  دـیلوت  طـخ  ره  هب  هجوت  اـب  ار  شورف  مجح  زین  شورف  فادـها  دـنوش . یم  لیدـبت  شورف  فادـها  هب  تکرـش  یباـیرازاب 
، شورف قطانم  بسحرب  ناوت  یم  ار  فادـها  نیا  درک . نییعت  هتفر  شورف  ياهدـحاو  ای  شورف  غلابم  بسحرب  ناوت  یم  ار  شورف  فادـها 

درک لرتنک  تراظن و  یبایزرا ، هراومه  تسیاب  یم  ار  فادها  هولاعب  درک . يدنب  میـسقت  زین  ینامز  ياه  هرود  ناگدننک و  فرـصم  عاونا 
ار دوخ  تاقوا  زا  یـشخب  نینچمه  شورف  ریدـم  . ددرگ لـصاح  یفاـکدوس  شورف ، قیرط  زا  اـت  دومن ، لیدـعت  ار  اـهنآ  موزل  تروص  رد  و 

مهارف (       2 شورف يورین  لیمکت  يارب  زاـین  دروم  دارفا  مادختـسا  شنیزگ و  (       1. دهد یم  صاصتخا  ریز  دراوم  هب  یگدیـسر  تهج 
بجوم دزمتسد  قوقح و  ياه  همانرب  اهتسایس و  هکنیا  زا  نانیمطا  (       3 دوخ شورف  يورین  يارب  یفاک  شزومآ  تهج  تاناکما  ندومن 

زا کی  ره  ریز  ردشورف  يورین  درکلمع  زا  رابکی  تقو  دـنچ  ره  یبایزرا  (       4. دوش یم  شورف  لنـسرپ  رد  رتشیب  شورف  تهج  شزیگنا 
ناریدـمیزیر همانرب  .• تسا          هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  شورف  تیریدـم  تاـیلمع  هزوح  رد  کـیکفت  هب  ار  شورف  ناریدـم  فیاـظو 

مه هب  تامیمـصت  زا  يا  هعومجم  زا  تسترابع  يزیر  همانرب  دنیارف  دنزادرپب . شورف  يزیر  همانرب  هب  یتسیاب  ادتبا  دوخ  تایلمع  رد  شورف 
دیاب شورف  يزیر  همانرب  هک  تسا  يروآدای  هب  مزلا  هتبلا  دهد . یم  تسد  هب  تایلمع  لحارم  زا  ییامن  مامت  ریوصت  تیاهن  رد  هک  هتـسویپ 
شیپ شیپاشیپ و  رکفت  يانعم  هب  يزیر  همانرب  تیمها  . دـشاب نآ  بوچراهچ  بلاق  رد  گنهامه و  تکرـش  یلک  يزیر  هماـنرب  اـب  تقد  هب 

، دریگ رارق  دناوت  یم  شورف  ناریدم  هدافتسا  دروم  هک  شورف  يزیر  همانرب  یلاع  ياهمرها  زا  یکی  تسا . هدنیآ  یلامتحا  ياهلح  هار  ینیب 
. دشاب یم  ناگدنـشورف  يارب  شورف  ياه  هیمهـس  داجیا  شورف و  قطانم  نییعت  شورف ، عیزوت و  ياه  هنیزه  شورف و  قیقد  هجدوب  نیودـت 

ياه شورف  زا  نیمخت  کـی  شورف  ینیب  شیپ  . دـننزب شورف  ینیب  شیپ  هب  تسد  شورف  ناریدـم  یتسیاـب  یم  شورف  هجدوب  نیودـت  يارب 
زا یتاضورفم  هعومجم  هدش و  یحارط  یبایرازاب  همانرب  کی  تحت  هدنیآ  رد  نیعم  ینامز  هرود  کی  هیاپ  رب  یکیزیف  ياهدحاو  ای  يدـقن 

ار تکرـش  کی  یتایلمع  ياه  يزیر  همانرب  یمامت  ساسا  هیاـپ و  شورف  هجدوب  ینیب و  شیپ  اًـساسا  دـشاب . یم  یطیحم  لـماوع  طـیارش و 
لئاسم هب  تبـسن  ساسح و  راوشد و  سب  يراـک  هک  تسا  یهدـنامزاس  شورف  ریدـم  هفیظو  نیمودـیهدنامزاس  • دـهد          یم  لیکـشت 

هک دوش ، یم  ماـجنا  یتسرد  هب  یتروص  رد  یهدـنامزاس  تسا . ـلااب  هبرجت  شناد و  دـنمزاین  یناـگرزاب ، يراـجت و  ياـهتیلاعف  رد  دوجوم 
شورف ریدم  . دشاب هدش  صخشم  صخا  روطب  شورف  شخب  فادها  معا و  روطب  تکرـش  فادها  هدش و  ماجنا  تقد  هب  يزیر  حرط  دنیارف 

ینامز دسر . ماجنا  هب  شورف  شخب  عونتم  ددـعتم و  فیاظو  يرثوم  بولطم و  وحن  هب  ات  دـنک  یهدـنامزاس  ار  دوخ  شخب  یبوخ  هب  دـیاب 
ضیوـفت تاراـیتخا ، اهتیلوئـسم و  يراـک ، طـباور  یهد و  شرازگ  طوـطخ  دوـش ، یحارط  یبوـخ  هب  شورف  شخب  یناـمزاس  راـتخاس  هک 
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يراکمه یبوخ  هب  رگیدـکی  اب  شورف  میت  ات  ددرگ  یم  بجوم  لـماوع  نیا  عومجم  دـش . دـهاوخ  صخـشم  اـه  لرتنکو  اهـشور  راـیتخا ،
یناسنا يورین  هب  هک  تسا  یلمع  شورفیناسنا  يورین  نیماـت  .• دـنیامن           تکرح  يرثوم  وحن  هب  تکرـش  فادـها  تهج  رد  هدومن و 

، دریگ تروص  یبولطم  وحن  هب  شورف  تایلمع  دشاب  رارق  هچنانچ  دنک . زاین  یب  ناسنا  زا  ارنآ  دناوت  یمن  يرتویپماک  تامدـخ  دراد و  زاین 
ندوب زیمآ  تیقفوم  . دباییم تیمها  شورف  شخب  رد  هدـش  مادختـسا  دارفا  یعمج  شـشوک  تامولعم و  شناد ، اه ، یئاناوت  لوا  هجرد  رد 

، يریگراک هب  باـختنا و  رما  هب  دـیاب  شورف  ریدـم  نیارباـنب  دراد و  یگتـسب  ناگدنـشورف  حیحـص  شنیزگ  باـختنا و  هب  شورف  تاـیلمع 
هب زاین  دروم  یناسنا  يورین  نیمات  يارب  شورف  ریدم  دراد . لوذبم  يدایز  هجوت  ناگدنشورف  يایازم  قوقح و  تخادرپ  متـسیس  شزومآ و 
رد مهم  لئاسم  زا  یکیدـنک  باختنا  بولطم  وحن  هب  ار  دوخ  زاـین  دروم  صـصختم  يورین  دـناوتب  نآ  قیرط  زا  اـت  دراد  زاـین  يزیر  هماـنرب 

دننک یم  یعس  فلتخم  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  اب  شورف  ناریدم  تسا . یناسنا  يورین  شزومآ  هلئسم  یناسنا ، يورین  يزیر  همانرب 
.• دـبای          شیازفا  شورف  ياه  هویـش  نایرتشم و  اـه ، هماـنرب  فادـها و  تـلاوصحم ، تکرـش ، راـتخاس  زا  ناگدنـشورف  تخانـش  هک 

شخب فلتخم  ياه  تسپ  يارب  هدش  باختنا  ياهورین  دـیاب  وا  تسا . شورف  يورین  رب  تیریدـم  هرادا و  شورف ، ریدـم  رگید  هفیظوتیادـه 
قطانم صیـصخت  اب  شورف  ناریدـم  ـلاوصا  . دنـشخب ققحت  ار  تکرـش  تاراـظتنا  یبولطم  وحن  هب  هک  دـنک  تیادـه  يا  هنوگ  هب  ار  شورف 

هزوح زا  تستراـبع  شورف  قطاـنم  . دـننک تیادـه  ار  اـهنآ  شورف  تاـیلمع  دـنیارف  دـنناوت  یم  ناگدنـشورف  يارب  شورف  هیمهـس  شورف و 
لک شورف  زا  یشخب  صیصخت  زا  تسترابع  زین  شورف  هیمهس  شورف . ياهتیلاعف  ماجنا  تهج  هدنشورف  هب  هدش  هداد  صیصخت  ییایفارغج 

يزیر همانرب  بوچراهچ  رد  شورف  يورین  ياهتیلاعف  هکنیا  زا  نانیمطا  ياربلرتنک  .• صاخ          هقطنم  کی  ای  هدنـشورف  کـی  هب  تکرش 
هدمآ تسدب  جیاتن  هسیاقم  يانعم  هب  لرتنک  دوش . یم  هدافتسا  شورف  تیریدم  دنیارف  رد  لرتنک  رـصنع  زا  دریذپ ، یم  تروص  هدش  ماجنا 

ریز هـلحرم  لماش 5  شورف  تیریدـم  دـنیارف  یلک  روطبـشورف  تیریدـم  دـنیارف  . تسا اهنآ  تریاغم  للع  یـسررب  راظتنا و  دروم  جـیاتن  اـب 
هب طوبرم  ياه  هداد  هعلاطم  اب  ماگ  نیا  ردـشورف  هب  طوبرم  تاـعلاطا  يروآ  عمج  روظنم  هب  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  داـجیا  فیرعت و  -1: تسا
یم يروآ  عمج  مزلا  تاـعلاطا  هیلک  هاـگیاپ  نیا  رد  دوش . یم  داـجیا  فیرعت و  یتاـعلاطا  هاـگیاپ  تکرـش ، فلتخم  تـلاوصحم  شورف 

شورف ياـه  هداد  يور  رب  فـلتخم  ياـه  لـیلحت  ماـجنا  اـب  هلحرم  نـیا  ردـفلتخم  ياهدـنور  ندروآ  تسدـب  تاـعلاطا و  لـیلحت  -2. دوش
ینیب شیپ  -3. دوش یم  هدافتـسا  تاعلاطا  لیلحت  تهج  يرامآ  فلتخم  ياه  کینکت  زا  ماگ  نیا  رد  دیآ . یم  تسدب  فلتخم  ياهدـنور 

فادـها دوـش . یم  هدز  نـیمخت  یتآ  ياـه  شورف  نازیم  یلبق ، ياهدـنور  ساـسارب  اـجنیا  ردـیلبق  ياهدــنور  ساـسارب  یتآ  ياـه  شورف 
قطانم هب  تکرـش  فده  رازاب  ماگ  نیا  ردـشورف  قطانم  هیمهـس و  نییعت  -4. دنـشاب یم  لیخد  نازیم  نیا  نییعت  رد  زین  تکرـش  یباـیرازاب 
هلحرم ردـشورف  نیلماع  ناگدنـشورف و  دادـعت  نییعت  - 5. دـش دـهاوخ  نییعت  شورف  هیمهـس  قطانم  نیا  ساسا  رب  هدـش و  میـسقت  فلتخم 
?what is sale ریبدت همانهام  عبنم : دنوش . یم  نییعت  شورف  ياه  هیمهس  ساسا  رب  شورف  نیلماع  ناگدنشورف و  دادعت  ینایاپ 

SALE - Subglacial Antarctic Lake Environments - is a Scientific Committee on Antarctic
Research (SCAR) program that brings together an international confederation of
scientists dedicated to understanding the interplay of biological, geological, chemical,
glaciological, and physical processes within subglacial environments.In October, 2004 the
Scientific Committee on Antarctic Research (SCAR) Scientific Research Program
Subglacial Antarctic Lake Environments (SALE) was approved at the XXVIII SCAR
Delegates Meeting in Bremerhaven. SALE is an outgrowth of the Subglacial Antarctic Lake
Exploration Group of Specialists (SALEGOS) that was formed by SCAR in 2000 in
Tokyo.SALE Scientific Objectives - To understand the complex interplay of biological,
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geological, chemical, glaciological, and physical processes within subglacial lake
environments an international, interdisciplinary plan for coordinated research and study
is essential. The overarching scientific objectives that guide subglacial lake environment
exploration and research are: *   o   +To understand the formation and evolution of
subglacial lake processes and environments. +To determine the origins, evolution and
maintenance of life in subglacial lake environments. +To understand the limnology and
paleoclimate history recorded in subglacial lake sediments.SALE scientific objectives are
addressed through a series of national projects for the exploration of subglacial lake
environments. Each research project is defined by its own scientific objectives and
requirements for logistics and technology. Together the portfolio of projects advances
the overall program. The timing of individual projects, while interrelated, is ultimately
determined by the resources and technologies available and the priorities of individual
National Antarctic Programs. *   o   +Vision +Research Proposal for the Establishment of
SALE +Science and Implementation Plan +Membership +Lake Inventory +SALE 2006 Annual
Report +SALE 2008 Annual Report +SALE 2008 Review  Four-Year Cumulative Progress
Report 2010 - PROPOSAL FOR AN AGU- CHAPMAN CONFERENCE “EXPLORATION AND

“STUDY OF ANTARCTIC SUBGLACIAL AQUATIC ENVIRONMENTS

. زورما رازاب  رد  شورف  یسدنهم 

روهظون  یشناد  شورف  ؛  یسدنهم  sale engineering .. 
ددـعت عونت و  يرـشب  عماوج  شناد  کـیژولونکت  شرتـسگ  تفرـشیپ و  لـصاح  ناوتیم  روـهظون ، یـشناد  ناوـنع  هب  ار  شورف  یـسدنهم 
یناسر علاطا  هچ  رگا  تسناد .  ریخا  ياه  ههد  رد  فلتخم  ياهتکرـش  کیدزن  تباقر  اهلااک و  یکینکت  ینف و  يا  ـ هتهباشم تـلاوصحم ،

قوف ياهلااک  شورف  شیازفا  کمک  هب  یتاـغیلبت  عونتم  ياهدـنفرت  اـهرازبا و  روضح  روهظ و  ریگارف و  ياـه  هناـسر  هبناـج  همه  عیـسو و 
شناد هبزاین  هدنشورف  هک  دنا  ییاهلااک  دنوش  یم  تفای  ینف  تلاوصحم  رازاب  رد  هک  یسانجا  زا  يرایـسب  دنا ، هدمآ  هدیچیپ  ینف و  هداعلا 

هب دـعاقتم  ار  نارادـیرخ  ناوت  یمن  اهلااک ،  هنوگ  نیا  ینف  درادناتـسا  تاصخـشم  ندرک  رب  زا  اب  اهنت  یترابع ،  هب  دراد و  یکینکت  عیـسو 
تاعلاطا هک  تسا  یـسک  هداس  فیرعت  کیرد  شورف  سدنهمـشورف  یـسدنهم  داعبا   . درک ندش  یمئاد  يرتشم  ددجم و  دیرخ  دـیرخ و 

. دـشاب هدـید  ار  مزلا  ياهـشزومآ  دروم ،  نیارد  دـشاب و  هتـشاد  دراد ،  ار  نآ  شورف  دـصق  هک  یلوصحم  دروم  رد  یفاک  یکینکت  ینف و 
شناد نیا  نتشاد  هگن  زور  هب  يارب  يو  شلات  هب  مود  هجرد  رد  يو و  ینف  شناد  تعـسو  هب  لوا  هجرد  رد  شورف  سدنهم  کی  تیقفوم 

زا یعیـسو  رایـسب  فیط  لماش  دراد  گـنتاگنت  یطاـبترا  نآ  اـب  شورف  یـسدنهم  هک  یـصخش  یگدنـشورف  رگید  فرط  زا  . ددرگیم زاـب 
هب لااک  لیوحت  لثم  ییاهراک  زا  نوگانوگ  ياهتیلاعف  نیا  دـناتوافتم .  لاماک  مه  اب  تاقوا  یهاگ  یتح  هک  دوش  یم  نوگانوگ  ياهتیلاعف 

يارب رابتعا  ترهش و  داجیا  ات  نامزاس ،  زا  نوریب  طیحم  رد  ای  دتفا  قافتا  هاگشورف  لحم  رد  تسا  نکمم  هک  شرافـس  تفایرد  يرتشم و 
یگدنـشورف هعومجم  ریز  رد  دناوت  یم  عقاو  رد  شورف  یـسدنهم  هک  مینیب  یم  ارذگ  یهاگن  اب  دریگ .  یم  رب  رد  ار  هدننک  دـیلوت  تکرش 

1: درب مان  ریز  حرش  هب  ناوت  یم  ار  تسا  یصخش  یگدنشورف  لحارم  زا  هتفرگ  رب  هک  شورف  یسدنهم  یلصا  لحارم   . دریگ رارق  یـصخش 
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لااک ره  شورف  يارب  . دنک یم  ناشن  ار  طیارش  دجاو  هوقلاب و  نایرتشم  تسا و  یبای  يرتشم  موهفم  هب  هک  طیارش :  دجاو  نایرتشم  نییعت  - 
ار اهنآ  یناشن  مان و  ناوت  یم  هوقلاب  نایرتشم  ندرک  ادیپ  يارب   . دنک رارقرب  طابترا  هوقلاب  يرتشم  يدایز  دادـعت  اب  یتسیاب  شورف  سدـنهم 

نایرتشم هک  ییاهتکرش  زا  هدافتسا  دیامن و  یم  هجوت  بلج  هک  ییاهلحم  رد  ینارنخس  هئارا  ای  تلااقم و  نتشون  تفرگ . یلعف  نایرتشم  زا 
رتافد رد  هدزرس  روضح  تیاهن  رد  تسپ و  نفلت و  زا  ندرب  دوس  امنهار و  تلاجم  اههمانزور و  زا  هدافتسا  دنراد ،  روضح  اهنآ  رد  هوقلاب 

تکرـش دروم  رد  ار  تاعلاطا  تیاـهن  یتسیاـب  شورف  سدـنهم  هلحرم  نیا  زا  لـبق  هیلوا :  ساـمت   - 2. دـنراذگ رثا  هطیح  نیا  رد  فـلتخم 
دعب . اهنآ یگدنز  کبـس  تایـصوصخ و  دـنراد ،  رثا  دـیرخ  رما  رد  هک  يدارفا  نامزاس ،  ياهزاین  ریظن  یتاعلاطا  دروآ  تسد  هب  رادـیرخ 

رد ای  رتقیمع  طابترا  داجیا  ای  دـشاب  يرتشم  ندز  کـحم  اـهنت  دـناوت  یم  هک  دـنک  یم  فیرعت  ینـشورب  ار  دوخ  فادـها  شورف  سدـنهم 
ییـلااب تیمها  زا  دراذـگ و  یم  رادـیرخ  يور  هک  ار  يا  هـیلوا  رثا  هـک  تـسا  دـعب  هـلحرم  : یلـصا ساـمت  - 3  . وا هـب  ینآ  شورف  تیاــهن 

هچخیراـت زا  یحرـش  هئارا  اـب  دـناوت  یم  عقاو  رد  هک  : ـلااک یفرعم  - 4. دوش رجنم  تدـم  دـنلب  هطبار  کـی  هب  دـناوتیم  تسا و  رادروـخرب 
یم شورف  سدنهم  راک  نیا  يارب  . دوش یم  هداد  حیـضوت  لااک  بیاعم  ایازم و  دروم  رد  سپـس  دوش و  عورـش  لاح  هب  ات  ادـتبا  زا  لوصحم 

ياـهزاین دروآرب  اـب  شورف  سدـنهم  هک  رگید  شور  رد  تسا .  رادروـخرب  یـشخب  رثا  لقادـح  زا  هک  دـنک  هداـمآ  لـبق  زا  ار  ینتم  دـناوت 
شور رد  دـنک .  یم  یفرعم  ار  لااک  یلک  حرط  کی  زا  يوریپ  اب  دراذـگ و  یم  اهزاین  نیا  يور  تسد  تسا  هدرک  هدامآ  ار  دوخ  رادـیرخ 

یسررب - 5  . دهد یم  يرتشم  هب  یفاک  تصرف  دـنک و  یم  میظنت  يرتشم  رد  رطاخ  تیاضر  داجیا  رب  ار  دوخ  تینهذ  شورف  سدـنهم  موس 
يددـعتم تلااوس  تسا  نکمم  دـنریگ و  یم  رظن  رد  ار  اه  هبنج  همه  دـنزادرپ  یم  لااک  يارب  يدایز  لوپ  لاومعم  نوچ  نایرتشم   : تاداریا

یکینکت و شناد  ینف ،  تلاکشم  هب  خساپ  رد  هک  تساجنیا  ینف و  هبنج  ای  دنـشاب  هتـشاد  یناور  هبنج  دنناوت  یم  تلااوس  نیا  دننک . حرط 
هدنـشورف شورف و  سدـنهم  نیب  زیاـمت  زا  یمهم  شخب  عقاو  رد  دـنک .  یم  زیاـمتم  ار  يو  راـک  هدـش و  رگ  هولج  شورف  سدـنهم  طلـست 

-6. دـنک یم  ققحم  ار  شورف  هئارا و  عقاوم  نیمه  رد  شورف  سدـنهم  هک  تسا  يا  هدـننک  عناق  قیقد و  یـصصخت  ياهخـساپ  رد  یلومعم 
هئارا يارب  بسانم  نامز  یشیدنا  تبثم  هنینامطو و  شورف  تعیبط  اب  یهارمه  ینیبزیت ،  اب  هتشکراک  شورف  سدنهم   : شورف دادرارق  داقعنا 

ای يرتشم  طسوت  رـس  اب  هدنـشورف  ياهفرح  دییات  لثم  یمئلاع  ندید  دـنکیم . حرطم  ار  نآ  سفن  هب  دامتعا  اب  كرد و  ار  هلماعم  داهنـشیپ 
و - 7. تسا هلماعم  ماجنا  هب  رادیرخ  لیامت  رگناشن  هک  دنتـسه  یمئلاع  لاومعم  اهفیفخت  تمیق و  دیرخ و  رابتعا  طیارـش  دروم  رد  شـسرپ 

زاین دروم  تامدـخ  نیمات  لـمح و  بصن و  تاـیلمع  حیحـص  يارجا  زا  نتفاـی  ناـنیمطا  . تسا يریگیپ  شورف  یـسدنهم  زا  هلحرم  نیرخآ 
ددـجم دـیرخ  يارب  ار  يرتـشم  تسا و  رادروخرب  تیمها  زا  هلحرم  نیا  رد  شا  يدـنم  تیاـضر  دروـم  رد  يرتـشم  زا  شـسرپ  يرتـشم و 

رد اهتینهذ  نیا  یتسیاب  هک  تسا  یکینکت  یناور و  ياهمرها  یخرب  هب  زاـین  شورف ،  یـسدنهم  فادـها  هب  ندیـسر  يارب   . دـنکیم قاتـشم 
نامز تدم  دیاب  شورف  یسدنهم  ياهتیلاعف  يارب   : ییابیکشو ربص  -1  . دنک ریگ  رد  ار  نانکراک  مه  تیریدم و  مه  دشاب و  يراج  تکرش 

ییاهن و هبـش  کی  صاخ ،  یتعنـص و  ياهلااک  شورف  هژیوب  يراجت و  ياهتیلاعف  لاومعم  تفرگ .  رظن  رد  تسا  لـمتحم  هچنآ  زا  يرتشیب 
 ، يراذـگ مان  ماگنه  رد  دـنکیم . شورف  یـسدنهم  تیقفوم  هب  ینایاش  کمک  هلئـسم  نیا  بساـنم :  يراذـگ  ماـن  - 2. دنوش یمن  ییارجا 

يرتشم هک  ینامز  یتح  تسا و  ناسآ  شظفلت  دـنام و  یم  دای  رد  یتحارب  میـشاب  نئمطم  هک  مینیزگرب  ار  یمان  تسا ،  نآ  تلاـح  نیرتهب 
لااب تیفیک  ینف ،  تلاوصحم  نایرتشم  دیاب  تسا . ربخ  اب  ام  لوصحم  يرترب  توافت و  زا  دنک ،  یم  باختنا  ار  يرگید  تکزـش  لوصحم 

نامزاس نورد  تباقر  یناور  تلاح  -3. دشاب هدرک  داجیا  یلفقرـس  نایرتشم  نهذ  رد  دیاب  یترابع  هب  دـننادب و  فدارتم  ام  يلااک  مان  اب  ار 
ياه هشیدنا  اب  هشیمه  دیاب  شورف  سدنهم  تسا . لاح  نامز  رد  دوخ و  نورد  رد  نیداینب ،  شلاچ  هدنیآ ،  رازاب  ندروآ  تسد  هب  هار  اهنت 

هوقلاب يابقر  ییاسانش  - 4  . دنک يراذگ  هیاپ  تکرـش  نورد  رد  ار  ملاس  یتباقر  دشاب و  هتـشاد  شلاچ  هدـش  تیبثت  ياه  يژترتسا  دوخ و 
رد هک  تسا  هجاوم  ا  ـــ هدراو هزات  فر  ـــ زا ط رترب  ینف  ياهلااک  تـلاوصحم و  هئارا  تیقـلاخ و  يروآ و  ون  اـب  هشیمه  شورف  یـسدنهم  :
 ، طبترم یصصخت  بتک  یصصخت  تلاجم  نایرتشم ،  تنرتنیا  اههناخباتک ، يراجت  ياهرازفامرن  یتاعلاطا  ياهکناب  زا  دیاب  هن  ــ یمز نیا 
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هب نآ  تبـسن  لک و  فرـصم  نازیم  دـیاب  شورف  سدـنهم  : فدـه رازاب  دروآرب   - 5. درب دوس  اهتکرـش  ویـشرآ  یـصصخت و  ياه  همانربخ 
تکرـش شورف  هب  رازاب  لک  تبـسن  نینچمهو  دنک  یـسررب  ار  رازاب  رد  رـضاح  یجراخ  ياهتکرـش  دیلوت  یلخاد ، دـیلوت  نازیم  تادراو ، 

تلاح یحور  یناور و  رظن  زا  یتساب  شورف  سدنهم   : یناور يرادم  يرتشم  - 6  . دشاب هتشاد  تیعـضو  زا  یقیقد  یبایزرا  دنادب و  ار  دوخ 
يددـعتم ياهباختنا  ناگدـننک  فرـصم  تسا و  مکاح  يرـلااس  مدرم  یعون  رازاـب  رد  هزورما  نوچ  دـشاب  هتـشاد  ار  ناـیرتشم  هب  تمدـخ 
نابایرازاب نتفای  - 7  . دشاب ناشلاح  کمک  تسرد  يلااک  باختنا  دروم  رد  دـشاب و  هارمه  نانآ  دـیاب بـا  شورف  سدـنهم  نیاربانب  دـنراد .

يلااک هنیمز  رد  هک  يدارفا  زا  يرایسب  هک  ارچ  تسوربور ، هتشکراک  يورین  دوبمک  اب  هشیمه  شورف  یسدنهم   : رازاب رد  دوجوم  يا  هفرح 
ناسدنهم شورف و  تیریدم  سپ  دنرادن  شورف  راک  هب  يا  هقلاع  دنتسه  لااک  هب  طلسم  یکینکت  رظن  زا  دنتـسه و  ینف  صـصختم  تکرش 

امرفراک نوناق ، دافم  رباربدیهد  لیکشت  یتشادهب  هدنورپ  نانکراک  يارب  . دنریگ راک  هب  دننک و  ییاسانـش  ار  دارفا  نیرتهب  دیاب  شورف  یلعف 
نانکراک و یلغش  يرامیب  ریس  ندش  نشور  ببس  یتشادهب  ياههدنورپ  لیکشت  یلو  درادن  نانکراک  نامرد  لابق  رد  یتیلوئـسم  هنوگچیه 

يراودا تانیاعم  يزیرهمانرب  ناکما  یتشادـهب  هدـنورپ  لیکـشت  اب  دوشیم . هناریگـشیپ  ياـهیزیرهمانرب  يارب  مزـلا  تادـیهمت  ندـشمهارف 
یثداوح عقاوم  یـضعب  راک  طیحم  رد  دیآیم . دوجو  هب  اهنآ  ندـش  نمزم  زا  لبق  اهيراجنهان  اهیمدـیپا و  زورب  زا  يریگولج  نانکراک و 

رثا رد  ياههرهم 4 و 5  نیب  رمک  کسید  یتحاران  لاًثم  تسین . ریذپناکما  یتشادهب  هدنورپ  لیکشت  نودب  اهنآ  یبایهشیر  هک  دنکیم  زورب 
درف دشاب  هتـشادن  دوجو  یتشادهب  هدنورپ  هاگره  دوشیم . رهاظ  مسج  کی  نتـشادرب  اب  یناهگان  تروص  هب  یلو  نمزم ، راشف  ای  شیاس و 

ریبدت عبنم : دنک *. داجیا  يدج  ياهدرگیپ  تلاکشم و  ملاعا و  راک  زا  یشان  هثداح  ناونع  هب  ار  عوضوم  نیا  دناوتیم  روبزم 

شورف یسدنهم 

یناسارخ  يدمحارای  يدهمتسا  يرتشم  اب  طابترا  لحارم  زا  شخب  نیلوا  شورف  یسدنهم  sale engineering ... 
ناوت برجم و  یسانشراک  يورین  نتفرگ  رایتخا  رد  اب  شخب  نیا  تسا .  يرتشم  اب  طابترا  لحارم  زا  شخب  نیلوا  شورف  یـسدنهم  دنیارف 

تفایرد دراد         ·  :  دوخ  راک  روتس  رد  ریز  لحارم  قیرط  زا  ار  نایرتشم  بناج  زا  هدش  حرط  ياهزاین  هب  ییوگخساپ  ینف  یـصصخت و 
یـسررب يرتشم ،  اب  هیلوا  سامت  يرارقرب  هصقانم         ·.  ملاعا  ای  یبتک  یهافـش ،  تساوخرد  قیرط  زا  يرتشم  زاـین  مـلاعا  تساوخرد و 

قیقدـت دوجوم و  تیعـضو  لـیلحت  يراـج ،  ياهدـنیارف  طـیحم و  یـسررب  يرتـشم         · لوؤسم  یـسانشراک  میت  لیکـشت  تساوخرد و 
نازیم اهمتـسیس و  ياهیگژیو  نوماریپ  یـسررب  ثحب و  دوجوم و  ياـه  متـسیس  شیاـمن  ومد و  تاـسلج  لیکـشت  يرتشم         · ياـهزاین 

نامزاس ياه  تیولوا  اه و  تسایـس  اه ،  یـسررب  جـیاتن  ساسا  رب  هنیهب  بسانم و  راکهار  باختنا  يرتشم         · تساوخ  اب  اـهنآ  قاـبطنا 
ياه متـسیس  رارقتـسا  تخاس و  یحارط ،  ریز         ·: راکهار  ود  هئارا  قیرط  زا  اهـشور  زا  کی  ره  يداـصتقا  ینف و  تاـهیجوت  يرتشم و 

تاـقفاوت ساـسا  رب  يرتـشم  اـب  دادرارق  دــقع  زروـیار         · پـیت  يدربراـک  ياـه  متــسیس  رارقتــسا  تکرــش         · هژیو  یــصاصتخا 
دادرارق و عون  ساسا  رب  متسیس  يزادنا  هار  بصن و  ای  تخاس  ياه  دنیارف  رد  هطوبرم  ياه  میت  هب  راک  يدعب  لحارم  لاقتنا  نیبامیف         ·
تعنص  یگدنلاب  دشر و  شورف  یسدنهم  تامدخ   . دوجوم ياه  متسیس  رارقتسا  ای  یصاصتخا  ياه  متـسیس  دیلوت  يارب  هدش  ماجنا  قفاوت 

شورف یـسدنهم  تامدخ  دحاو  اذل  دشاب ،  یمن  نکمم  دیلوت ،  هریجنز  لمکم  ناونع  هب  یتسد  نییاپ  عیانـص  زا  تیامح  تیوقت و  اب  زج  ، 
 - 1  : دـهد یم  ماجنا  لـیذ  حرـش  هب  اتـسار  نیا  رد  ار  ییاـهتیلاعف  هدـنیآ ،  هب   هاـگن  تیروماـم  اـب  برجم و  ناسانـشراک  زا  يریگ  هرهب  اـب 
ياه شور  داجیا  اب  میا  هدومن  یعس  اذل  تسام .  فعض  طاقن  ندرب  نیب  زا  يارب  یتصرف  نایرتشم  تیاکشنایرتشم  تایاکـش  هب  یگدیـسر 

-2  . مییامن مادقا  اهنآ  ندرک  فرطرب  هب  تبسن  ییاسانش و  ار  لکـشم  زورب  ياه  هشیر  تفایرد ،  ار  نایرتشم  تایاکـش  بسانم  دمآراک و 
میهاوخ یهارمه  ار  دوخ  نایرتشم  تیفیک  اب  لوصحم  کی  هب  هیلوا ،  داوم  لیدبت  اتمزلا  ياه  همانیهاوگ  یـسدنهم و  ینف -  تامدخ  هئارا 
نایرتشم رایتخا  رد  ار  بیع  عفر  نآ و  دـنیآرف  لوصحم ،  ره  هب  طوبرم  تاـعلاطا  نیرت  ییزج  اـت  مینک  یم  یعـس  روظنم  نیمه  هب  دومن . 
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رد ار  تسا  هدـش  بسک  ربتعم  عجارم  زا  هک  ییوراد  ییاذـغ و  ياهربراک  يارب  هژیوب  لوصحم  ره  يارب  مزلا  ياه  هماـنیهاوگ   . میهد رارق 
ياـه هرود  يرازگرب  -3 یــسدنهم ینف -  تامدــخ  ریاـس  لوـصحم و  ياـه  هماـنیهاوگینف  تاصخــشم   . مـیهد یم  رارق  ناـیرتشم  راـیتخا 

-4  . میا هداد  رارق  دوخ  راک  روتسد  رد  نآ  دربراک  لوصحم و  رتشیب  هچ  ره  ندناسانش  فده  اب  ار  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگربیـشزومآ 
راک روتـسد  رد  ون  ياه  هدیا  شنیرفآ  فدهاب  ار  هعـسوت  قیقحتیتاقیقحت و  تاسـسوم  يراکمه  اب  تلاوصحم  دربراک  لوصحم و  هعـسوت 

اتیاهن هک  تاعلاطم  نیا  ياهدرواتـسد  میا .  هدیـشوک  ریـسم  نیا  رد  یتاقیقحت  زاکرم  اب  رمتـسم  طابترا  يرارقرب  اـب  و  میا .  هداد  رارق  دوخ 
 . دریگ یم  رارق  نایرتشم  رایتخا  رد  هلاقم  ای  باتک  بلاق  رد  تسا ،  لوصحم  دربراک  هعسوت  ای  لوصحم  هعسوت 

شورف یسدنهم  تیریدم 

هرهب ابنامزاس  رد  دربراـک  هنماد  شورف  یـسدنهم  تیریدـم  متـسیس  مهم  ياـه  تیلباـق  sale engineering management ... 
یناسنا و عبانمو  تیلاعف  يرتشم ،  ینعی  یلـصا  رـصنع  هس  يوررب  حیحـص  تیریدـم  ناکما  شورف  یـسدنهم  تیریدـم  رازفا  مرن  زا  يریگ 

لحارم رد  نایرتشم  يدنب  هقبط  يرتشم و  اب  هدش  ماجنا  ياه  تیلاعف  دنور  لرتنک  نایرتشم ، اب  هدـش  يزیر  همانرب  ياهتیلاعف  ماجنا  نینچمه 
ياـهرادومنو تاـشرازگ  جارختـسا  تیاـهن  رد  و  یناـبیتشپ و ) ...   - هژورپ  – هوقلاـب  – هوقلاـبرازاب  – فدـهرازاب شورف ( دـنیآرف  فلتخم 

متـسیس مهم  ياه  تیلباق  . ددرگیم رـسیم  شورفدـحاو ، درکلمعرد  یبای  هضراع  نینچمه  يرو و  هرهب  ییاراک  یبایزرا  روظنمب  يدربراـک 
لرتنک و نینچمهو  يرتشم  اب  عقومب  ياه  تیلاعف  ماجنا  روظنمب  هنازور  يراک  لـباتراک  زا  يریگ  هرهب  ناـکما  شورف  یـسدنهم  تیریدـم 

لرتنک ظفح و  روظنمب  یماجنا  تیلاعف  ياهتنارد  يرتشم  اب  يدـعب  تیلاعف  يزیر  همانرب  ناـکما  لـبقزا . هدـشن  ماـجنا  ياـه  تیلاـعف  ماـجنا 
يارب یبایرازاب (  يرادا  ياهتیلاعف  لیبق  زا  زور ،  رد  هدـش  ماجنا  ياهتیلاعف  عاونا  يرادـهگن  تبث و  ناـکما  هتـسویپ . ياـه  تیلاـعف  هریجنز 
يارب  ) یبایرازاب ییارجا  ياه  تیلاعف  ددجم و ، )... شورف  يریگیپ  ، ینف تادنتـسم  تفایرد  ، لوصحم ینفلت  یفرعم  ، گولاتاک لاسرا  لاثم 

تیلاعف ...( ، لوصحم و شزومآ  ، لوصحم يزادـنا  هارو  بصن  ، لوصحم هنومن  لیوحت  ، لوصحم هرواـشم  ، لوصحم يروضح  یفرعم  لاـثم 
ناکما هریغ  و  لوصحم و )... لاکـشا  ملاعا  ، لوصحمزا دـیدزاب  ، لوصحم لاکـشا  عفر  ، لوصحم ددـجم  بصن  لاثم  يارب   ) یناـبیتشپ ياـه 

ياههورگ عاونا  فیرعت  ناـکما  هدـش . ماـجنا  ياـهتیلاعف  يور  رب  توص و ) ...  ریوصت ،  نتم ،  هتـسباو (  ياـهلیاف  عاونا  يرادـهگن  تبث و 
ياهـصخاش نییعت  لـیلحت و  هیزجت و  ياـههورگ  عاونا  فیرعت  ناـکما  ناـیرتشم .  يور  رب  یباـیزرا  ياهـصخاش  نییعت  لـیلحت و  هیزجت و 

دروم تاشرازگ  جارختـسا  نایرتشم و  زا  شزرا  اب  یبناج  تاعلاطا  عون  ره  يرادـهگن  تبث و  فیرعت ،  ناکما  اـهتیلاعف . يور  رب  یباـیزرا 
يوررب يزاوم  ياه  تیلاعف  يرـس  يرادهگن  تبث و  ناکما  تیلاعف  کی  ماجنا  نامز  هدـنهد  رادـشه  سیورـس  زا  يریگ  هرهب  ناکما  زاین .
يرتشم زا  يزاوم  ياه  تیلاعف  يرـس  هب  صاخ  ربراک  یـسرتسد  روظنمب  مراـهچ  هیـلا  یتینما  حطـس  فیرعت  ناـکما  صاـخ  يرتشم  کـی 

هورگ لبق  زا  هدـشن  ماجنا  ای  زور و  ياهتیلاعف  تیریدـم  لرتنک و  روظنمب  هورگ ،  ره  رد  هطوبرم  ناربراک  ناریدـم و  نییعت  ناـکما  صاـخ 
هیهت يرتشم  اب  هدـش  ماجنا  ياهتیلاعف  دـنور  لرتنک  ناـکما  ناـیرتشم  اـب  هدـش  يزیر  هماـنرب  ياـهتیلاعف  زا  هناـیهام  یگتفه و  هماـنرب  مـلاعا 
هیهت اهتیلاعف  هدـش  یحارط  ياهـصخاش  يوررب  یبایزرا  ياهرادومن  هیهت  نایرتشم  هدـش  یحارط  ياهـصخاش  يوررب  یبایزرا  ياـهرادومن 

رادومن هیهت  هام  کیکفت  هب  لاس  کیرد  هدش  ماجنا  ياهتیلاعف  دنور  لرتنک  رادومن  هیهت  شورف  ناسانشراک  درکلمع  یبایزرا  ياه  رادومن 
ياهتیلاعف دادعت  ای  نازیم و  رادومن  هیهت  شورف . دنیآرف  لحارم  رد  نایرتشم  يدنب  هقبط  کیکفت  هب  هدش  ماجنا  ياهتیلاعف  دادعت  ای  نازیم و 

. بسانم ياهرتلیف  زا  يریگ  هرهب  اب  هدـش  ماجنا  ياه  تیلاعف  زا  شرازگ  هیهت  ناکما  غیلبت . )  جـیورت (  ياهـشور  کـیکفت  هب  هدـش  ماـجنا 
هدـش یناگیاب  نایرتشم  زا  يریگ  تسیل  ناکما  يرتشم . هب  هئارا  روظنمب  صاخ  يرتشم  اب  یماجنا  ياه  تیلاعف  زیر  زا  شرازگ  هیهت  ناکما 

توافتم . ياه  تمرف  اب  صاخشا  اه و  تکرش  کناب  زا  يریگ  تسیل  ناکما  . 
(Bachelor of Sciencein Engineering Management (BSEM
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ObjectiveThe objective of this program is to develop students’ academic, social and
technical skills so they can succeed as engineering managers able to achieve results in
technological enterprises. Upon graduation, students will receive the degree Bachelor of
Science in Engineering Management.Graduates of this program will qualify for
employment as entry-level engineering managers. Careers may be found in many
technical areas, including manufacturing, project engineering, industrial engineering,
packaging engineering, safety engineering, production planning and scheduling, quality
engineering, plant engineering, operations management, cost control, sales engineering,
and technical marketing.RequirementsThe requirements to enter into this program are,
at a minimum, a high school diploma or General Education Development (GED) certificate
and a passing grade of 70% on the entrance examination.Class ScheduleMon-Thu 8:00 a.m.
to 1:50 p.m.orMon-Thu 5:00 p.m. to 10:50 p.m.Lab HoursMon-Thu 7:30 a.m. to 11:00 p.m.Friday
8:00 a.m. to 5:00 p.m.Saturday 9:00 a.m. to 1:00 p.m.Semester Start DatesClasses begin
every 8 weeks.See academic calendar for next start dateLength of CourseThe program
takes four academic years consisting of eight semesters, each including two 8-week
terms. The minimum time to complete the program is 32 months (136 weeks, including
breaks). Students must complete a minimum of 124 credit hours. Lab time for the

.complete four-year program is approximately 480 hours theory time, 1620 hours

یضار يرتشم  قفوم –  هدنشورف 

تسا  شورف  نایرجرد  وا  سفنب  دامتعا  هدنشورف  کی  هیامرس  نیرتگرزب  successful salesman ...  
يارب يدایز  دوس  هک  بوخ  يرتشم  کی  ظفح  بذـج و  صیخـشت ، هتبلا  دـشاب . یم  ناـمزاس  دـشر  یلعف و  دوس  عبنم  اـهنت  يرتشمیرتشم 
يارب گـنتاگنت ، تباـقر  دوجو  نینچمه  اـهنآ و  عقوت  حطـس  رییغت  هجیتـن  رد  ناـیرتشم و  یهاـگآ  نتفرـلااب  تلعب  دراد  هارمه  هب  ناـمزاس 

نیرتهب هب  نایرتشم  تیریدـم  صیخـشت و  تاعلاطا ، يروآ  نف  زا  یلوصا  حیحـص و  يریگ  هرهب  اب  یلو  تسا  راوشد  يراک  ناگدنـشورف 
شزرا و اب  رایـسب  یلاعفنا و  لعف و  هبناج ، ود  موادم ، هطبار  کی  شنایرتشم  نامزاس و  کی  نایم  هطبارطابترا  . ددرگ یم  ریذپ  ناکما  هجو 

تبسن نایرتشم  رگا  یتح  دشاب . هرابکی  ایو  تاعفد  هب  هتسسگ ، ای  موادم و  تدم ، دنلب  ای  هاتوک و  دناوت  یم  هطبار  نیا  دشاب . یم  دنمدوس ،
یگتـسب هدوب و  ینیب  شیپ  لباق  ریغ  نامزاس ، زا  دـیرخ  دروم  رد  اهنآ  راتفر  مه  زاب  دنـشاب ، هتـشاد  یتبثم  رظن  نآ  تلاوصحم  نامزاس و  هب 

یهاگ یلو  تسا  يدّام  زاین  کی  تاقوا  یهاگ  لااک  هب  يرتشم  زاین  ؟ تسیچ يرتشم  زاینتـشاد  دهاوخ  تیعقوم  طیارـش و  هب  يدایز  رایـسب 
هدروآرب يرتـشم  زاـین  نیدـنچ  ناـمز  مـه  هـک  دــتفا  یم  قافـّتا  یناـمز  لـماک  شورف  دریگ .  یم  دوـخ  هـب  یناور  یحور و  هـبنج  تاـقوا 

تساوخیم شلد  هک  تسا  هدیرخ  ار  يزیچ  نامه  تسرد  دیرخ  زا  دعب  دنک  ساسحا  هک  تسا  یسک  یـضار  يرتشمیـضار  يرتشم  . دوش
هچ . 2 دنک . یم  هدافتـسا  ییاهلااک  هچ  زا  وا  رـضاح  لاح  رد  . 1 دینادب : دینک  یعس  يرتشم  ییاسانـش  ياربیرتشم  تخانـش  ياه  هار  . درخب

نیرتگرزب . تسا یتایح  وا  يارب  ردـقچ  لوصحم  هّیهت  .4 تسا ؟ ردقچ  رادیرخ  هجدوب  .3 دراد . تسود  ار  دوجوم  يـلااک  زا  يا  هصخـشم 
کی هب  لاس  هک 30  يا  هدنـشورف  نیب  تسا  قرفتوافت  . تسا شورف  نایرجرد  وا  سفنب  دامتعا  هدنـشورف  کی  هیامرـس  نیرتگرزبهیاـمرس 
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دمآراـک هدنــشورفدمآراک  هدنــشورف  . دــنکیم شیاــمزآ  ار  شورف  شور  لاــس 30  ره  هــک  ياهدنــشورف  اــب  دــنکیم ، شورف  شور 
اب زیچ  ره  زا  شیب  یگدنـشورفشورف  رد  يدـنمفده  تسا . شورف  دـیدج  ياهکبـس  يریگداـی  لاـح  رد  هشیمه  هک  ياهدنـشورف  ؟ تـسیک

شورف زا  يرتشیب  مهـس  دراد  شورف  همانرب  يدـعب  ياه  لاس  یّتح  اه و  هام  اـهزور و  يارب  هک  يا  هدنـشورف  دراد . طاـبترا  ینیزگ  فدـه 
دح هب  ام  دـننکیم  ساسحا  هک  دـنریگ  یم  هلـصاف  ام  زا  لیلد  نیا  هب  نایرتشم  ؟66  % دنوریم نایرتشم  ارچ  . دنکیم دوخ  بیـصن  ار  رازاب 

: تفگ ؟ تسیچ یگدنـشورف  سرد  نیرتمهم  مدیـسرپ : یقّفوم  يهدنـشورف  زایگدنـشورف  سرد  نیرتمهم  میا . هدرکن  هجّوت  اـهنآ  هب  یفاـک 
هدنشورف دوش . یم  شوگ  رـسارس  شدوخ  دراد و  یم  او  ندز  فرح  هب  ار  يرتشم  قّفوم ، هدنـشورفقّفوم  هدنـشورف  يرتشم . اب  مئاد  سامت 

هب ار  زیچ  ود  يرتشم  شورف ، زا  سپ  دینک  یعسشزرا  اب  زیچ  ود  . دنزیم فرح  هرسکی  شدوخ  دناشکیم و  توکس  هب  ار  يرتشم  قّفومان ،
شیپ لح  ار ه  کی  قّفومان  هدنـشورفلح  هار  . دـیا هتـشاذگ  اج  رب  دوخ  زا  هک  یکین  ماـن  دـیا           . هتخورف  هک  ییـلااک  دربب : دوخ  هارمه 

 bashgahedanaei.ir عبنم : دنکیم . داهنشیپ  يرتشم  هب  ار  یفلتخم  ياه  لح  هار  قّفوم  هدنشورف  دراذگیم . يرتشم  ياپ 
How To Be a Successful Salesman By Saurabh Kouvaritakis, published Nov 09, 2007

Sales is a domain where many have made a living out of pure wit, charm, and a knack for
being in the right place at the right time. But that doesn't apply to everybody in the
industry - some of us have to rely on more down to earth methods, such as coming up
with something more substantial than a plan to talk your way into meeting your sales
target. The fine points of a good selling strategy are as follows:1. Grab your prospective
customer's attention. Keep it.By gaining a firm foothold on your customer's attention, you
gain access to his decision-making mechanism. From there, you can influence, add to,
and even redirect his or her thoughts with your skills of persuasion. But at the moment,
the point is getting that foot in the door. One way would be to give the customer a bold
introductory statement - a famous quote, a declaration, or (more appropriate for face-to-
face clientele) a hard-hitting question(s). The preferred effect for a bold introductory
statement would be that of a sudden revelation on the part of the customer, that
something is missing from his life. Once the foothold is there, get the customer to contact

you further (either via telephone, or electronically via

شورف دادرارق 

این  يدهم  دیعسشورف  دادرارق  زا  يا  هنومن  sales ...  
مناخ / ياقآ یگدنیامن  هب  نامزاس } ای  تکرش  مان   } تکرش نیب  دادرارق  نیا  دادرارق      نیفرط  تاصخشمشورف  دادرارق  دادرارق      ناونع 

هب دادرارق  نیا  رد  هک  تکرـش } لحم   } یتسپ یناشن  و  رادـیرخ } هدـنیامن  ردـپ  مان   } دـنزرف تکرـش ،} هدـنیامن  یگداوناـخ  ماـن  ماـن و  }
یتـــسپ یناـــشن   } سردآ هـــب  هاـــگراک } / تکرــــش / هســــسؤم / ناـــمزاس ماـــن   } فرط و کــــی  زا  دوـــش  یم  هدــــیمان  رادــــیرخ 

مان و  } مناخ / اقآ یگدنیامن  هب  هاگراک } / تکرش / هسسؤم / نامزاس سامت  نفلت  هرامش  } نفلت هرامش  و  هاگراک } / تکرـش / هسـسؤم / نامزاس
دافم قباطم  رگید  يوس  زا  دوش  یم  هدیمان  هدنـشورف  راصتخا  هب  دادرارق  نیا  رد  هک  هدنیامن )} تمـس   } تمـس { ) هدـنیامن یگداوناخ  مان 
لحم دادرارق      يارجا  لـحم  { شورف دراوم  حرـش   } شورف زا : تسا  تراـبع  دادرارق  عوضوم  دادرارق      عوضوم  . ددرگ یم  دـقعنم  ریز 

شورف www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 85زکرم  هحفص 73 

http://www.ghaemiyeh.com


زور يراک } زور  دادعت  { } شورف دراوم  حرـش   } ل ـــــ یوحت لیوحت  نامز  تدم  دادرارق      تدم  . دشاب یم  تکرـش }.... / رابنا   } لیوحت
تخادرپ هوحن  . دشابیم لایر )  فورح } هب  غلبم   )} لایر ددع } هب  غلبم   } دادرارق غلبم  صیـصخت      هوحن  دادرارق و  غلبم  . دـشاب یم  يراک 

{ شورف نازیم  دـصرد /  نازیم   } تباـب رادـیرخ  زا  لاـیر  فورح } هب  غلبم   } لداـعم لاـیر  تخادرپ } شیپ  غلبم   } غلبم تخادرپ : شیپ      
راکنامیپ    يرجم /  تادـهعت  . ددرگ یم  هیوست  دراوم } حرـش   } لیوحت نامز  رد  دادرارق  غلبم  یقبام  ددرگ . یم  تفایرد  دادرارق  عوضوم 

لیوحت دـیئات ، یئاهن و  ژاتنوم  زا  سپ  تکرـش  هناخراک  لحم  رد  ار  دادرارق  عوضوم  تازیهجت  تاـعطق و  تسا  فظوم  هدنـشورف  - 1-2 
شرافـس ینف  تاصخـشم  ساسا  رب  حیحـص و  روطب  یفاک و  دادعت  هب  ار  دادرارق  عوضوم  ملاقا  هک  دـیامنیم  دـهعت  هدنـشورف  - 2-2. دیامن

دروم هک  دیامن  يدـنب  هتـسب  يوحن  هب  ار  ملاقا  هیلک  هک  ددرگیم  دـهعتم  هدنـشورف  - 3-2. دیامن هیهت  دشاب  هدافتـسا  لباق  هک  يوحنب  هدـش 
کیکفت هب  ار  دادرارق  عوـضوم  مـلاقا  هک  تـسا  فـظوم  هدنـشورف  - 4-2. ددرگن دراو  اـهنآ  هب  یبیـسآ  هدوب و  هرواـشم  رادـیرخ و  دـییات 

رب تدم و  نیرتهاتوک  رد  بصن  تایلمع  هکیوحنب  دیامن . رادیرخ  لیوحت  رواشم  رادـیرخ و  هدـنیامن  تراظن  اب  هدومن و  يراذـگ  تملاع 
دروم عوضوم  دیدرگ  دهعتم  هدنشورف  - 5-2. دزاسن دراو  راک  دنور  رد  یبیسآ  دشاب و  ماجنا  لباق  يا  هفرح  درادناتسا و  ياهرایعم  ساسا 

ار دادرارق  دروم  عوضوم  شرافس  مجح  رییغت  ینیب  شیپ  هدنشورف  - 6-2. دیامن لیوحت  هدام 6  عوضوم  دادرارق  تدم  ساسا  رب  ار  دادرارق 
سپ هک  دیدرگ  دهعتم  رادیرخ  - 1-3 امرفراک      تادهعت  . دیامن یم  دـهعت  ار  شیازفا ) ای  شهاک  %( ) 25) دصرد جنپ  تسیب و  رادقم  هب 
لحم اه و  هشقن  رد  یلامتحا  رییغت  عونره  رادـیرخ  - 2-3  . دیامن تخادرپ  ار  هدنـشورف  تابلاطم  یمامت  شورف } دراوم  حرـش   } لیوحت زا 

هیلک هرصبت 1 : . دش دهاوخ  دادرارق  تدم  شیازفا  بجوم  روکذم  تارییغت  درک ،  دهاوخ  غلابا  هدنشورف  هب  تاییزج  رکذ  اب  ابتک  ار  بصن 
هرصبت . دشاب یم  رادیرخ  هدهع  هب  هریغ  قیقد و  رازبا  لیاسو  یـشک ، لباک  یـشک ، هلول  زا  معا  هدودحم  لک  رد  مزلا  تاناکما  تازیهجت و 
رادـیرخ يوس  زا  بصن  هنیزه  تخادرپ  اـب  زاـین  تروص  رد  هدوب و  رادـیرخ  هدـهع  هب  دادرارق  عوضوم  تازیهجت  يزادـنا  هار  بصن و  : 2

ار دوخ  ياهروتسد  یسانشراک  تارظن  اههاگتـسد  لیوحت  ماگنه  هب  هدنـشورف  سانـشراک  نکیل   . دریگیم ماجنا  هدنـشورف  راکنامیپ  طسوت 
تاعطق و تخاـس  رب  تراـظن  لرتنک و  اـه و  هشقن  دـیئات  تیلوئـسم  هیلک  تراـظن      . دومن دـهاوخ  مـلاعا  رادـیرخ  باـصن  هب  بصن  يارب 

تباین هب   ....................) رواشم نیـسدنهم  تکرـش  ای  ورادـیرخ  هدـنیامن  هدـهعب  اهتیعـضو  تروص  رب  تراـظن  دادرارق و  تحت  تازیهجت 
میقتسم سامت  تروص  رد  دریذپ و  یم  تروص  رادیرخ  قیرط  زا  اَفرـص  اهیگنهامه  تابتاکم و  بتارم ، هیلک  اذهعم ،  دشاب . یم  رادیرخ )
دادرارق نتم  رد  هدش  دیق  ياه  سردآ  تیکلام      . ددرگ لیوحت  رادیرخ  هب  نامزمه  نآ  تشونور  ینف  اَفرـص  لئاسم  لح  تهج  رواشم  اب 
عـلاطا يرگید  هب  اَـبتک  ار  دروـم  لـحم  رییغت  ضحم  هب  دـنفظوم  نیفرط  ددرگیم و  یقلت  دادرارق  فرط  ود  یمئاد  تماـقا  لـحم  ناوـنع  هب 
دادرارق دافم  تیاعر  مدع  بدادرارق  خـسف  رب  ینبم  نیفرط  قفاوت  فلا ) : ددرگیم دادرارق  خـسف  هب  رجنم  ریز  دراوم  دادرارق      خـسف  . دـنهد

زاجم ریغ  هک  دادرارق  هدش  رکذ  تدم  زا  شیب  دادرارق  يارجا  رد  ریخات  هنوگ  ره  .ج  ددرگ تراسخ  ای  نایز و  ثعاب  هک  هدنـشورف  طسوت 
هب ماجنا  مدـع  ای  لیوحت  مدـع  تروص  رد  دادرارق      ماجنا  رد  ریخأت  . ددرگ رادـیرخ  طـسوت  دادرارق  خـسف  ثعاـب  دـناوت  یم  ددرگ  یقلت 

دادرارق غلبم  دصرد  فقس }...{  ات  هدشن و  لیوحت  يلااک  غلبم  دصرد  لداعم }...{  ریخات  هتفه  ره  يازا  هب  دادرارق  هدام 1  عوضوم  عقوم 
زور زا 60  شیب  ریخات  تروص  رد  هرـصبت :   . تفرگ دهاوخ  قلعت  هدنـشورف  هدـهع  هب  هبـساحم و  دـهعت  ماجنا  رد  ریخات  تراسخ  ناونع  هب 

رد تسا  یهیدـب  دـشابیم  دادرارق  هفرطکی  خـسف  هب  راتخم  رادـیرخ  دادرارق  عوضوم  هاگتـسد  لـیوحت  رد  هبقرتم  ریغ  دراوم  زجب  هدنـشورف 
یتافلاتخا هیلکفلاتخا  لح  دادرارق      دافم  ریاس  . دوب دـهاوخ  رادـیرخ  هب  یتفایرد  هوجو  دادرتسا  هب  مزلم  هدنـشورف  دادرارق  خـسف  تروص 

تابتاکم ای  تارکاذم و  قیرط  زا  دـنک  زورب  رادـیرخ  هدنـشورف و  نیب  دادرارق  نیا  يارجا  هوحن  ریـسفت و  ریبعت ، هنیمز  رد  تسا  نکمم  هک 
نییعت اـت  هک  دـنیامنیم  دـهعت  نیفرط  . دـش دـهاوخ  لـصف  لـح و  ناریا  یملاـسا  يروهمج  نیناوق  تاررقم و  قبط  ددرگن ، عـفترم  هناتـسود 

لماش دادرارق  نیا  رخآ      هدام  . دنهد ماجنا  تین  نسح  اب  ار  دوخ  فیاظو  تادـهعت و  هیلک  فلاتخا  دراوم  ای  داوم  لصف  لح و  فیلکت و 
: عــــبنم دــــنراد *. دــــحاو  مـــکح  ود  ره  هـــک  هدــــش  مــــیظنت  هخــــسن  رد 2  هــــــک  هدوــــــب  هرــــــصبت  هداــــــم و }...{  }...{ 
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تلاوصحم رد  نآ  عاونا  عیزوت و  ياه  لاناک 

مولع و دـحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد   ) یتـمعن اـضر  هاـشیلاع ، دمـّحم  یناـث ، هداززورون  نیما  یکلم  یـضترم  رتـکد  یفرـصم  یتـعنص و 
میمصت نیا  اریز  تسلااک  عیزوت  دروم  رد  يریگ  میمصت  دنا  هجاوم  نآ  اب  ناریدم  هک  یمهم  لئاسم  زا  یکی  هدیکچ : نانمس -) تاقیقحت 
ياـنعم هب  هداـس  ناـبز  هب  عـیزوت  دراد . میقتـسم  رثا  يدـنب و ... هتـسب  تاـغیلبت و  يراذـگ ،  تمیق  هلمج  زا  یباـیرازاب  تامیمـصت  رگید  رب 

هجوت یبایرازاب  رـصنع  نیا  هب  بلغا  اهتکرـش  دـشاب . یم  بسانم  ناکم  نامز و  رد  ناگدـننک  فرـصم  هب  هدـش  دـیلوت  لوصحم  ندـناسر 
تقد عیزوت  ياهلاناک  باختنا  رد  دیاب  ناریدم  دنروآ . یم  مهارف  ار  ابقر  تیقفوم  هنیمز  دننک و  یم  داجیا  یتلاکشم  دوخ  يارب  هتـشادن و 

هک ینامز  عیزوت  لاناک  یلو  دنشاب  یم  رییغت  لباق  شیب  مک و  شورف ) دربشیپ  تمیق ،  لوصحم ،  ) یبایرازاب ياه  هتخیمآ  رگید  نوچ  دننک 
هاگدـید حلاـصا  اب  هزورما  تسا . هدوب  اهنامزاس  تلاـضعم  نیرتمهم  زا  یکی  هراومه  عیزوت  . دـشاب یمن  رییغت  لباق  یناسآ  هب  دـش  باختنا 

همانرب لیلحت ، هیزجت و  دوش . یم  رتمهم  نآ  رب  تیریدـم  یکیزیف و  عیزوت  موهفم  نآ ، ياـه  ¬ هخاـش عیزوت و  هلئـسم  شرتسگ  ناریدـم و 
لاناک عیزوت ، يدیلک : ناگژاو  تسا . یکیزیف  عیزوت  تیریدم  فیاظو  هلمجزا  اهنآ  نیب  لداعت  هنیزه و  تامدـخ و  حوطـس  لرتنک  يزیر ،

يدیلوت ياهلااک  لاقتنا  ناگدننکدیلوت ، یبایرازاب و  ناریدم  ياهشلاچ  نیرتمهم  زا  یکیهمدقمیتعنـص  يلااک  یفرـصم ، لوصحم  عیزوت ، 
تامیمصت هلمج  زا  فرصم ، ای  دیرخ  لحم  هب  لااک  لاقتنا  هویش  صوصخ  رد  يریگمیمـصت  ساسا  نیا  رب  تسا . فده  ياهرازاب  هب  دوخ 

هک تسا  لیلد  نیا  هب  عیزوت ، ياهلاناک  صوصخ  رد  هدـش  ذاختا  تامیمـصت  تیمها  تسا . هجاوم  نآ  اب  یبایرازاب  ریدـم  هک  تسا  یمهم 
عیزوت متسیس  کی  دشکیم  لوط  لاس  نیدنچ  هکارچ  دنامب . دهعتم  دنبیاپ و  تامیمـصت  نیا  هب  ینلاوط  یتدم  يارب  تسا  روبجم  تکرش 

میمـصت تلاوصحم  عیزوت  یگنوگچ  دروم  رد  دیاب  شورفهدمع  ای  هدـننکدیلوت  تسین . رییغت  لباق  یناسآ  هب  دوش و  رقتـسم  بولطم  روطب 
ریاس اب  دیاب  ریغتم  نیا  نینچمه  دوش . لیهست  نآ  هضرع  شورف و  لوصحم  هب  زاین  ماگنه  هک  دریگ  تروص  ياهنوگ  هب  دیاب  عیزوت  دریگب .

هب لااب  تیفیک  اب  لوصحم  کـی  لاـثم  ناونع  هب  دـشاب . هتـشاد  يراـگزاس  تمیق  جـیورت و  لوصحم  ینعی  یباـیرازاب  يژتارتسا  ياـههنیمز 
يریگمیمـصت يارب  دشاب . هتـشاد  یهباشم  تیفیک  زین  عیزوت  متـسیس  هک  تسا  مزلا  تسین و  یفاک  لوصحم  تمیق  ندوب  لااب  يارب  ییاهنت 

ماظن زا  یـشخب  عیزوت  هکبـش  دسانـشب . ار  اههطـساو  دادـعت  عیزوت و  ياهلاناک  دـننام  لماوع  دـیاب  نیرفآراـک  عیزوت  یگنوگچ  دروم  رد 
نیب طـبار  هقلح  هکبـش  نیا  تسا .  رثؤـم  نآ  راـتخاس  درکراـک و  نـییعت  رد  روـشک  يداـصتقا  تـلاوحت  هـک  دـشاب  یم  روـشک  يداـصتقا 

ماجنا ار  اهلااک  عیزوت  لمع  دـنراد و  لباقتم  طاـبترا  رگیدـکی  اـب  هک  تسا  ینیلماـع  زا  لکـشتم  ناگدـننک و  فرـصم  ناگدـننکدیلوت و 
نیرتهداـس رد  هک  تسا  یباـیرازاب  هتخیمآ  يازجا  زا  یکی  عیزوتعیزوت :  ياـهلاناک  عیزوت و  فـیرعت  - 2-1 يرظن ینابم  -    1 ]. 1[ دنهدیم

نیا عیزوت  تیریدم  هفیظو  نیرتمهم  رگید  ترابعب  دراد . هدهعب  ار  يرتشم  دیرخ  لحم  هب  دیلوت  لحم  زا  لوصحم  لاقتنا  هفیظو  نآ  تلاح 
هتـسباو دارفا  اهنامزاس و  زا  ياهعومجم  عیزوت :  لاناک  . دـهد رارق  هوقلاب  نایرتشم  سرتسد  رد  بسانم  ناکم  ناـمز و  رد  ار  ـلااک  هک  تسا 

رگیدکی هب  ار  لااک  نایرتشم  هدننکدیلوت و  عیزوت ، لاناک  دهدیم . رارق  ییاهن  نایرتشم  سرتسد  رد  ار  رظن  دروم  تمدخ  ای  لااک  هک  تسا 
یم تمیق  شیزفا  ثعاب  اه  هطـساو  هک  دـنرواب  نیارب  يا  هدـع  ] 2 . [ دنهد یم  لیکـشت  اه  هطـساو  ار  عیزوت  لاناک  ناکرا  دـنکیم . لصتم 

عیزوت ياه  هنیزه  شهاک  هب  رجنم  اهنآ  فذح  اما  درک  مک  ناوت  یم  ار  اه  هطساو  شقن  تفگ  دیاب  . تسا يرورض  ریغ  اهنآ  شقن  دنوش و 
دیلوت يارب  زین  ییایازم  اما  دـبای  یم  شهاک  شورف  رما  لااک و  رب  لرتنک  اه  هطـساو  هب  هدـننک  دـیلوت  زا  عیزوت  هفیظو  لاـقتنا  اـب  دوش . یمن 
جراخ رد  عیزوت  رگا  صوصخب  دنرادن  دوخ  لوصحم  یبای  رازاب  تهج  یفاک  عبانم  لاًومعم  ناگدننک  دیلوت  -1: زا دنترابع  هک  دراد  هدننک 

زا هدافتسا  - 3. تسین يداصتقا  دـنک  یم  دـیلوت  یفرـصم  لوصحم   کی  اـهنت  هک  هدـننکدیلوت  طـسوت  میقتـسم  عیزوت  - 2. دـشاب روشک  زا 
هطساو شقن  - 4 دوش یم  فده  رازاب  هب  لااک  ندناسر  رد  يرو  هرهب  شیازفا  ثعاب  هک  دهاک  یم  راک  مجح  زا  يدایز  نازیم  هب  اه  هطساو 
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عیزوت هکبـش  یـساسا  ناکرا  . تسا ناگدـننک  فرـصم  یتساوخرد  يلااک  بیکرت  هب  توافتم  ناگدـننک  دـیلوت  يلااک  بیکرت  لیدـبت  اه 
ناگدـننک عیزوت  ناگدـننکدیلوت و  نیب  طساو  هک  ناـشورف  هدـمع  .    2 هکبـش هب  لااک  ناگدننکدراو  ناگدـننکدیلوت و  .     1: زا دنترابع 

ار اهلااک  هک  ناگدننک  فرصم  .    4 دنناگدننک فرـصم  تسد  هب  تامدخولااک  ییاهن  هدنناسر  هک  ناشورف  هدرخ  .    3 دنشاب یم  ییاهن 
رد لوصحم ، هضرع  يارب  تامیمـصت  نیرتمهم  زا  یکیعیزوت  لاـناک  باـختنا  ياـهيژتارتسا  - 2-2. دننک یم  فرـصم  جراخ و  هکبـش  زا 

عیزوت هک  يژتارتسا  نیا  هدرتسگ : عیزوت  .  1: تسا حرطم  ریز  حرش  هب  هنیزگ  هس  اتسار  نیا  رد  دوشیم . ذخا  اههطـساو  دادعت  نییعت  هزوح 
. دراد دربراک  هرمزور  لوادتم و  ياهلااک  یفرـصم و  داوم  هزوح  رد  رتشیب  دوشیم ، لماش  ار  یـشورفهدرخ  يدایز  دادـعت  رد  تلاوصحم 
رد دـنراد  راظتنا  هکلب  دـننک  یط  ار  يدایز  تفاسم  نوباص ، تساـم و  دـننام  ییاـهلااک  دـیرخ  يارب  دنتـسین  رـضاح  مدرم  اًـمومع  هکارچ 

يژتارتسا نیا  زا  لوادتم  تلاوصحم  ییاذغ و  داوم  ناگدننکدیلوت  بلغا  نیاربانب  دنشاب . هتشاد  یسرتسد  نآ  هب  یـشورفهدرخ  نیرتکیدزن 
هویش نیا  رد  یـشنیزگ : عیزوت  .  2. دنزاس مهارف  نکمم  دح  نیرتلااب  رد  ار  دوخ  تلاوصحم  هب  مدرم  هماع  یـسرتسد  ات  دـننکیم  هدافتـسا 

عیزوت زا  تلاـح  نیا  رد  اههطـساو  دادـعت  دـنوشیم . باـختنا  فلتخم  قطاـنم  رد  رظن  دروم  لوصحم  هضرع  يارب  یناـشورفهدرخ  عیزوت ،
دروم ياهزاـغم  ياـهلااک  ـًلاوصا  یگناـخ و  مزاول  يارب  رتشیب  عیزوت ، يژتارتـسا  نیا  تسا . رتـشیب  يراـصحنا  عیزوت  زا  رتـمک و  هدرتـسگ 

.3. دـنبایب دوخ  یگدـنز  لحم  رد  اًمتح  ار  تلاوصحم  لـیبق  نیا  دـنرادن  راـظتنا  اـهلااک  عون  نیا  ناـیرتشم  هکارچ  دریگیم ، رارق  هدافتـسا 
اههطساو دادعت  يژتارتسا ، نیا  رد  دوشیم . باختنا  يراصحنا  هدنیامن  ناونعب  هطساو  کی  هقطنم  ره  رد  هویـش ، نیا  رد  يراصحنا : عیزوت 

. دریگیم رارق  هدافتـسا  دروم  صاـخ  ياهـسابل  لـیبموتا و  لـیبق  زا  هژیو  تـلاوصحم  دروم  رد  رتشیب  هدوب و  رگید  عون  ود  زا  رتمک  رایـسب 

. دننک یط  ار  يدایز  تفاسم  رظن  دروم  لوصحم  هب  یبایتسد  يارب  دنرضاح  هقلاع  لامک  اب  تلاوصحم  عون  نیا  هب  رادافو  نایرتشم  هکارچ 
تباقر تردق  مه  دـنک و  هدروآرب  ار  نایرتشم  زاین  مه  هک  تسا  یلاناک  بولطم  عیزوت  لاناکعیزوت  ياهلاناک  یحارط  لحارم   - 3-2]3[

نایرتشم ياهزاین  هلحرم  نیا  رد  نایرتشم : یتامدـخ  ياـهزاین  لـیلحت  . 1: تسا ریز  تروص  هب  عیزوت  لاناک  یحارط  لـحارم  . دـشاب هتـشاد 
تامدخ تلاوصحم و  عونت  نازیم  ناگدننکهضرع ، دادعت  راظتنا ، نامز  دیرخ ، رادقم  دریگیم . رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  قیقد  تروصب 

اب هلحرم  نیا  رد  اهتیدودحم : ییاسانـش  عیزوت و  لاناک  فادها  نییعت  . 2. دنوشیم صخـشم  هلحرم  نیا  رد  نایرتشم  راظتنا  دروم  ینابیتشپ 
اههطساو ندوب  میقتسمریغ  ای  میقتسم  دروم  رد  میمصت  دوشیم . صخشم  نآ  عیزوت  ياهلاناک  ياهفده  لوصحم ، ره  ياهیگژیو  هب  هجوت 

نیا رد  دشاب ، هتشاد  دوجو  تسا  نکمم  عیزوت  متسیس  رد  هک  ییاهتیدودحم  نیا  رب  هولاع  دوشیم . ذاختا  هلحرم  نیا  رد  عیزوت  لاناک  رد 
نییعت .3. دنتـسه اهتیدودـحم  نـیا  هـلمج  زا  مکاـح  تاررقم  نیناوـق و  بـیقر و  ياهتکرـش  عـیزوت  ياـهلاناک  دوـشیم . صخـشم  هـلحرم 
عیزوت لاناک  فادـها  نییعت  نایرتشم و  تساوخرد  دروم  تامدـخ  نازیم  یـسررب  زا  سپ  دوجوم :) عیزوت  ياهلاناک   ) دوجوم ياههنیزگ 

و زاین ، دروم  ياههطـساو  دادـعت  دوجوم ، ياههطـساو  عاونا  دوش . هتخادرپ  رازاـب  رد  دوجوم  ياـهلاناک  ییاسانـش  هب  دـیاب  هلحرم  نیا  رد 
نییعت زا  سپ  باـختنا : فلتخم و  ياـههنیزگ  یباـیزرا  . 4. دوشیم صخـشم  هلحرم  نیا  رد  اههطـساو  زا  کـی  ره  ياهتیلوئـسم  طـیارش و 
دروم طیارـش ، اب  يراگزاس  لرتنک و  لامعا  يداصتقا ، یلـصا  رایعم  هس  هب  هجوت  اب  ار  اهنآ  کیاکی  دـیاب  هدافتـسا ، لـباق  عیزوت  ياـهلاناک 

.5. دوش مادقا  بسانم  عیزوت  ياهلاناک  ای  لاناک  باختنا  هب  تبسن  یبایزرا  زا  لصاح  جیاتن  هب  هجوتاب  سپـس  داد . رارق  یـسررب  یبایزرا و 
شزومآ هدـش ، باختنا  اهلاناک  نیا  رد  زاین  دروم  دارفا  دـیاب  عیزوت ، ياهلاناک  ای  لاناک  ندـش  صخـشم  زا  دـعب  لرتنک : دادرارق و  دـقع 

تباث لوصحم  رمع  هخرچ  یبایرازاب و  طیحم  هکاجنآ  زا  داد . رارق  یبایزرا  دروم  ار  اهنآ  اًتیاهن  هدـش و  هزیگنا  داجیا  اهنآ  رد  دـنوش ، هداد 
-4-2. تشاد ار  هدش  باختنا  ياهلاناک  رد  یحلاـصا  تامادقا  ماجنا  دادرارق و  ياهدنب  رییغت  يارب  مزلا  یگدامآ  هشیمه  دیاب  دننامیمن ،
 ، لـقن لـمح و  لـماش  یکیزیف  عـیزوت  تسا . عـیزوت  ي  ¬¬¬ اـهلاناک یلـصا  هفیظو  تـلاوصحم ,  یکزیف  عـیزوتعیزوت  لاـناک  فیاـظو  
رد هک  دـنهد  ماـجنا  ار  يرگید  فیاـظو  دـنناوت  یم  زین   اـه  ¬ هطـساو تسا . يرتشم  هب  تامدـخ  هیاراو  يرادراـبنا  ) ) يدوجوم تیریدـم 

يرایـسب رد  دشاب . یم  لوصحم  يزیر  همانربو  تاغیلبت   رازاب ،  تاقیقحت  لماش  فیاظو  نیا  دنرثوم . رازاب  هعـسوت  لاناک و  رتشیب  ییاراک 
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يزاس عمجت  نوچ  یفیاظو  لماش   دـنیارف   نیا  دـننک . یم  تکراشم  يزاـس  کـیکفت  دـنیارف   رد  ءاـضعا   , عیزوت لاـناک  ياـه  متـسیس  زا 
ناوت یم  دـنیارف  نیا  اب  تسا   يدرف  ياه  هلومحم  يروآ  عمج  عامجا و  دـنیآرف  يزاـس  عمجت  تسا . يزاـس  بساـنت  يزاـس و  کـیکفت  ,

رظن زا  لااک  يزاسادـج  دـنیارف  زا  تسا  ترابع  يزاس  کیکفت  داد . ماـجنا  رتشیب  ییوج  هفرـص  اـب  رتبولطم و  وحن  هبار  ـلااک  لـقنو  لـمح 
ار لااک   فلتخم  عاونا  عقاورد  دـنیارف  نیا   دریگ . یم  تروص   یـشورف  هدرخ  حطـسر  لاومعم د  يزاس   بسانت  هزادـنا . گـنر و   , تیفیک

تلاوصحم عیزوت  لاـناک  .    1 عیزوت یلـصا  ياـه  لاـناک  عاونا  - 3 ]. 4  [ دـنک یم  نیماـت   ناـیرتشم  فلتخم   تاـحیجرت   هب  خـساپ  تهج 
سوملم تلاوصحم  ياربهدننک  فرصم  عیزوت  ياه  لاناک  .    1 تامدخ عیزوت  لاناک  .    3 یتعنص تلاوصحم  عیزوت  لاناک  .    2 یفرصم

نیرتهاتوکهدننک و فرـصم  هدننک                    دیلوت  ]•     5 :[ زا دنترابع  هک  دراد  دوجو  عیزوت  لاناک  جنپ  ییاهن  ناگدـننک  فرـصم  و 
شورف درادن . دوجو  يا  هطـساو  عون  چیه  نآ  رد  هک  تسا  فرـصم  هب  دیلوت  زا  شور  یفرـصم  تلاوصحم  يارب  عیزوت  لاناک  نیرت  هداس 

هنومن دـیلوت  لحم  رد  تلاوصحم  شورف  اهغاب و  لخاد  رد  زیلاج و  رانک  رد  هویم  شورف  یتسپ ، شرافـس  قیرط  زا  شورف  هناـخ ، هب  هناـخ 
روط هب  گرزب  ياه  شورف  هدرخ  زا  يدادعتهدننک  فرـصم  شورف                 هدرخ  هدننکدیلوت             .• دنتـسه     شور  نیا  زا  ییاه 
قیرط نیا  زا  یتشادهب  ییاذغ و  داوم  زا  يرایسب  هباشون و  یکاروخریش ،  شورف  دننک . یم  دیرخ  نازرواشک  ناگدننکدیلوت و  زا  میقتشم 
عیزوت یتنـس  لاـناک  لاـناک ، نیاهدـننک  فرـصم  شورف            هدرخ  شورف           هدـمع  هدـننکدیلوت             .• دریگ      یم  تروـص 
حیجرت ناگدننکدیلوت  زا  یضعبهدننک  فرصم  شورف            هدرخ  رازگراک          هدننکدیلوت              .• تسا     یفرـصم  تلاوصحم 
رازگراک ياه  هطـساو  زا  شورف  هدـمع  ياج  هب  گرزب ، ياهـشورف  هدرخ  صوصخ  هب  یـشورف و  هدرخ  رازاب  هب  یبایتسد  يارب  دـنهد  یم 

وا تاناکما  زا  هدافتسا  اب  ات  درک  باختنا  ار  ییاذغ  داوم  رازگراک  ای  للاد  کی  ییوشفرظ  عیام  کی  هدننکدیلوت  لاثم  يارب  دننک ، هدافتسا 
هدرخ شورف         هدمع  رازگراک        هدننکدیلوت          .• دـننک      عیزوت  ار  دوخ  لوصحم  اهتکرامرپوس ،  گرزب و  ياههاگـشورف  رد 

هدافتـسا رازگراک  ياه  هطـساو  زا  کچوک ، ياهـشورف  هدرخ  هب  یبایتسد  يارب  تسا  نکمم  ناگدننکدیلوتهدننک  فرـصم  شورف          
یم اه  هزاغم  کچوک و  ياهـشورف  هدرخ  هب  ار  دوخ  تلاوصحم  اهـشورف  هدـمع  اب  نارازگراک  طاـبترا  قیرط  زا  هک  بیترت  نیدـب  دـننک ،

میقتسم لاناک  نیا  قیرط  نیا  زا  یتعنـص  تلاماعم  رتشیبیتعنـص  هدننک  هدافتـسا  هدننکدیلوت        • یتعنـص     ياهلااک  عیزوت  .    2. دنشورف
لاومعم یتعنـص  ياـه  هناـخراک  زین  روتارنژ و  اـمیپاوه و  دـننام  گرزب ، مهم و  تاسیـسات  تازیهجت و  ناگدـننکدیلوت  . دریگ یم  تروـص 

هدافتــسا یتعنــص            هدـننک  عـیزوت  هدـننکدیلوت             .• دنــشورف     یم  نارادــیرخ  هـب  میقتــسم  روـط  هـب  ار  دوـخ  تـلاوصحم 
بلغا یتعنـص  هدننک  عیزوت  دننک . یم  هدافتـسا  عیزوت  لاناک  عون  نیا  زا  بلغا  یتایلمع  ملاقا  کچوک و  تازیهجت  ناگدـننکدیلوتهدننک 
عیزوت زا  لاومعم  عوبطم  هیوهت  ياههاگتـسد  یناـمتخاس و  مـلاقا  ناگدـننک  دـیلوت  تسا . یفرـصم  تـلاوصحم  شورف  هدـمع  اـب  فدارتم 

نیا زا  دنتـسه  شورف  شخب  دقاف  ياه  تکرـش  هدننک  هدافتـسا  رازگراک         هدننکدیلوت         .• دننک     یم  هدافتـسا  یتعنـص  ناگدننک 
یم حیجرت  دوش ،  دراو  دیدج  يرازاب  هب  ای  دنک ، یفرعم  دیدج  یلوصحم  دـهاوخ  یم  هک  یتکرـش  دـننک . یم  هدافتـسا  عیزوت  لاناک  عون 

یتعنـص       هدننک  عیزوت  رازگراک         هدننکدیلوت         .• دنک     هدافتـسا  نارازگراک  زا  دوخ  شورف  يورین  زا  هدافتـسا  ياج  هب  دـهد 
یم هدافتسا  لاناک  نیا  زا  دشابن  نکمم  نارازگراک  قیرط  زا  یتعنـص  ناگدننک  هدافتـسا  هب  میقتـسم  شورف  یلیلاد  هب  رگاهدننک  هدافتـسا 

ياهزاین ناوتب  تعرـس ، اب  ات  تسا  يرورـض  هدـنکارپ  ياهرابنا  هب  یـسرتسد  ای  تسا ،  مک  رایـسب  شرافـس  رادـقم  یتقو  لاـثم  يارب  . دوش
لیلد هبتامدـخ  عیزوت  .    3. دوش یم  هدافتـسا  یتعنـص  ناگدـننک  عیزوت  تامدـخ  تاناکما و  زا  تخاـس ، هدروآرب  ار  ناگدـننک  هدافتـسا 
لثم هدننک : فرـصم  هدننک          دیلوت  :• زا     دنترابع  هک  دراد  دوجو  تامدخ  يارب  عیزوت  لاناک  عون  ود  طقف  تامدخ  ندوب  سوملمان 

، یتـسیروت تامدـخ  هدـننک           فرـصم  رازگراـک           هدـننک          دـیلوت  • لـیبموتا     ياـههاگریمعت  یکـشژپنادند ، هاگـشیارآ ،
یلاح رد  رت  میقتسم  یتعنص  رازاب  رد  عیزوت  لاناک  یگژیو  ? یتعنص     یفرصم و  عیزوت  لاناک  توافت  -    2  ... همیب و تاقیقحت  یتاغیلبت ،
ياه هیلا  یفرصم   رازاب  رد  هک  یلاح  رد  دراد  دوجو  يرتمک  ياه  هطساو  یتعنص  رازاب  رد   . ? میقتسمریغ     عون  زا  یفرـصم  رازاب  رد  هک 
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یم هدافتسا  هدننک  فرصم  هژاو  زا  یفرصم  رازاب  رد  یتعنـص و  هدننک  هدافتـسا  یتعنـص ، رازاب  رد  .? دراد     دوجو  اه  هطـساو  زا  يددعتم 
تلاکشم -    3. دوش یم  هدافتسا  شورف  هدمع  هژاو  زا  یفرصم  رازاب  رد  دراد و  دوجو  یتعنص  هدننک  عیزوت  یتعنـص ،  رازاب  رد  .? دوش    

یم هراـشا  اـهنآ  مها  هـب  هـک  تـسا  یناوارف  تـلالاتخا  تلاکـشم و  راـچد  ـلااک  عـیزوت  متـسیس  ناریا ، رد  روـشک  رد  ـلااک  عـیزوت  ماـظن 
هریجنز دوجو  مدع  . فرصمو دیلوت  يوگلا  نیب  هطبار ي  دوجو  مدع  : عیزوت متسیس  رد  فعضو  حیحص  فرصم  يوگلا  دوبن  فلا :  : مییامن

رییغت  : ب ... واهلااک ندوب  یخرن  دـنج  . دـهد یم  تسد  زا  ار  يزرواشک  لوصحم  رـلاد  دراـیلیم  ات 7  هنلااس 5  , عیزوت دـیلوت و  بساـنم  ي 
بایمک ، اه تمیق  رد  تابث  مدع  ثعاب  تلود  ياه  تسایـس  رد  رییغت  عقاوم  یخرب  رد  : عیزوت رب  نآ  تاعبت  تارثا و  تلود و  ياه  تسایس 
هـضرعو دـیلوت  يارب  یلم  ياه  هنیزه  شهاـک  رد  یلم  داـصتقا  رد  بساـنم  متـسیس  زا  يریگ  هرهب  دوش . یماـهلااک  یخرب  ندـش  باـیانو 

یلوبق لـباق  دـح  اـت  یعیبـط  عباـنم  فـلاتا  نازیم  زا  ناوت  یم  عیزوت  بساـنم  ياـهوگلا  زا  هدافتـسا  اـب  . دـشاب یم  رثؤم  تامدـخ  اـهلااک و 
دوـس  هوـلاع  هـب  دــیلوت  ياـه  هـنیزه  ربارب  رازاـب  رد  ـلااک  تـمیق  .    1 بـسانم عـیزوت  متــسیس  ياـه  یگژیو  -    4 ]. 6 دـنک ] يریگوـلج 

زاین دروم  يلااک  هب  یفرـصم  نامز  لقادح  فرـص  اب  هدننک  فرـصم  .    2. دـشابیم لقن  لمح و  ياه  هنیزه  شورف و  نلاماع  ، هدـننکدیلوت
يارب طقف  ـلااک  هریخذ ي  ) راـکتحا يارب  هزاـجا  مدـع  .    4. دوش عیزوت  اـه  هاگـشورف  رد  نکمم  ناـمز  لقادـح  رد  ـلااک  .    3. دبای تسد 

.   7 اهلااک ماـمت  يور  رب  تمیق  بسچرب  بصن  .    6 یـشورف نارگ  هب  هزاجا  مدع  .    5( عقوم هب  رمتـسم و  هضرع  ، رازاـب رد  مظن  يرارقرب 

.   9 اهتمیق تیبثت  روظنم  هب  یمیاد  قیقد و  تراظن  .    8 يا هریجنز  گرزب  ياه  هاگـشورفو  شورف  هدرخ  ياهدحاو  نیب  دایز  توافت  مدع 
]. 6 فرصم ]  حیحص  يوگلا  هطساو ي  هب  اهزاین  عفر  يارب  لماک  يدازآ  نتشاد 

. دراد رارق  تاسـسوم  يور  شیپ  هک  تسا  یتامیمـصت  نیرت  مهبم  نیرتـمهم و  هلمج  زا  عـیزوت  لاـناک  هـب  طوـبرم  تامیمـصتیریگ  هجیتـن 
تکرش عیزوت ، لاناک  باختنا  زا  سپ  دزاس . یم  وربور  صاخ  هنیزه  شورف و  حطس  کی  اب  ار  تکرش  عیزوت ،  لاناک  متـسیس  ره  باختنا 

یم ریثات  یبایرازاب  رـصانع  بیکرت  ناکرا  ریاس  رب  مه  یباختنا  لاناک  دـنک .  هدافتـسا  لاـناک  نیمه  زا  ینـلاوط  یتدـم  يارب  دـیاب  ـلاومعم 
ییاسانـش ار  دوـخ  رازاـب  هـب  یـسرتسد  فـلتخم  ياـههار  تـسا  فـظوم  یتکرــش  ره  نیارباـنب  دریذـپ . یم  ریثاـت  اـهنآ  زا  مـه  دراذـگ و 

رد ناـیناریا  روـضح  تـیفیک  ناـهج و  رد  شرف  عـیزوت  ياـه  لاـناک  .“ دـمحا یفطل ، رــسای . يداد ، یلع  . یــضترم یجرف ، - 1 عجارم . دنک
رد ریـش  عیزوت  هکبـش  یـسانش  بیـسآ  . “ اضردـمحم رتکد  نیزرف ، - 13902 متفه ، لهچ و  هرامـش  یناـگرزاب ، ياـه  یـسررب  هلجم  ”، نآ

نمهب همجرت  " یبایرازاب ، لوصا  . " يرگ گـنارتسمرآ ، پیلیف . رلتاـک ، - 1386.3 هرامش 59 ، هعـسوت ، يزرواشک و  داصتقا  هلجم  ناریا ،”
لاناک نییعت  تهج  یـشور  هئارا  ” رفولین هداز ، یـسوم  لداع . یحلـصم ، اضریلع . يراـی ، -1388.4 ناهفـصا ، هتخومآ ، تاراشتنا  هدنزورف ،

. دمحا اتسور ، -1388.5 هرامـش 60 ، لاس 20 ، تیریدـم ، تاعلاطم  همانلـصفود  یتارباـخم ،”) تکرـش  کـی  رد  هعلاـطم  ) تامدـخ عیزوت 
، نارهت تمـس ، تاراـشتنا  یناـسنا  مولع  بتک  نیودـت  هعلاـطم و  ناـمزاس  " یباـیرازاب . تیریدـم  . " دـیمحلادبع یمیهاربا ، . رواد سوـنو ، 
، ناهفــصا هتخوـمآ ، تاراـشتنا  هدــنزورف ، نـمهب  هـمجرت  " لرتـنک ، ارجا و  يزیر ، هماـنرب  لـیلحت ،  هـیزجت و   . " پـیلیف رلتاـک ، -1388.6

یملع تئیه  وضع  ، یناـگرزاب تیریدـم  يارتکد   41 یتمعن اـضر   ، 3 هاشیلاع دمـّحم  ، 2* یناـث هداززورون  نیما  یکلم 1 ، یـضترم  .1389
هتشر نانمس ،  تاقیقحت  مولع و  دحاو  یملاسا  دازآ  هاگـشناد  نایوجـشناد  3،4  ، 2 نانمس تاقیقحت  مولع و  دحاو  یملاـسا  دازآ  هاگـشناد 

: '  ( هلاقم لوئسم  هدنسیون  لیمیا  یبایرازاب * شیارگ  اب  یناگرزاب  تیریدم 
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قفوم شورف  يارب  نامرف 

یناسارخ  يدمحارای  يدهم  يروآدرگدینک :  ییاسانش  ْاعیرس  ار  يرتشم  یعقاو  زاین  order for succesfull sale 101 ...
.3 تخورف . دیهاوخ  اهنآ  هب  هک  دـیوشب  کیدزن  دـید  نیا  اب  هشیمه  هوقلاب  نایرتشم  هب  . 2 دینک . ییاسانش  اعیرـس  ار  يرتشم  یعقاو  زاین  . 1

دننک ادـیپ  دامتعا  ناتفرح  هب  نارگید  دـیهاوخ  یم  رگا  . 4 دـینک . شوگ  ناتروضح  هوحن  عضوورـس و  هرابرد  نارگید  هیـصوت  هب  هشیمه 
اب ار  یشزومآ  ياه  هرود  تکرـش  هعلاطم و  . 6 دینک . فرطرب  ار  نآ  تلااکشا  طبض و  ار  دوخ  نانخـس  . 5 دیشاب . هتـشاد  سفن  هب  دامتعا 

ياه هیصوت  . 8 دینک . نیرمت  رورم و  ابترم  دیریگ  یم  ارف  هک  ار  ییاه  تراهم  هعلاطم و  . 7 دیهد . ماجنا  یمک  صاخ  فادها  بسک  دصق 
تبحـص نارگید  اب  دـیریگ . یم  دای  هک  یبلاطم  هرابرد  . 9 ریخ . ای  دنراد  دربراک  زین  امـش  دروم  رد  ایآ  دینیبب  دـیدنبب و  راک  هب  هدـش  هئارا 

فذح ار  دئاز  دراوم  دینک و  یم  هدافتـسا  ذغاک  زا  يدراوم  هچ  رد  دـینیبب  . 10 دـنک . یم  رت  تحار  ار  بلاطم  يروآ  ای د  راک  نیا  دـینک .
اه هام  يارب  هنازور ، اهزور  يارب  . 12 دینک . هدافتـسا  راک  هیلوا  تاعاس  دوز و  ياه  حبـص  زا  هداتفا  بقع  ياهراک  ماجنا  يارب  . 11 دینک .
اب نتفرگ  سامت  يارب  يروضح  يرورـض  ریغ  ياه  تاقلام  زا  يریگولج  روظنم  هب  . 13 دـینک . يزیر  همانرب  هنلااس  اه  لاس  يارب  هناهام و 

راـهظا هب  . 15 دـینک .  یحارط  هدافتـسا  لـباق  دـیفم و  ار  تیاـس  بو  . 14 دـینک . هدافتـسا  یکینورتـکلا  تسپ  اـی  راـگن  رود  نفلت  زا  دارفا 
هن دـینک  هدافتـسا  يراک  فراصم  يارب  طقف  یکینورتکلا  تسپ  زا  . 16 دینک . یگدیـسر  اعیرـس  دوشیم  تیاس  بو  دروم  رد  هک  ییاهرظن 
نآ هب  دـیداد  یلوق  يرتشم  هب  هاگره  . 18 نمـشد . مشچ  هب  هن  دـینک  هاگن  تسود  کـی  مشچ  هب  يرتشم  هب  . 17 یصخش . فراصم  يارب 

دراد تیولا  يرتشم  يارب  هک  ییاهزیچ  تسا  نکمم  . 20 دینک . هدروآرب  ار  اهنآو  ادیپار  نایرتشم  یعقاو  زاین  دینک  یعـس  . 19 دینک . لمع 
شلات ندرک  دنمفده  اب  . 22 دینک . هجوت  نازیم  کی  هب  یلعفو  دـیدج  نایرتشم  هب  . 21 دیشاب . هتشاد  توافت  دیتشاد . راظتنا  امـش  هچنآ  اب 

ادیپ يارب  . 24 دینک . فرص  تقو  یلصا  ناگدنریگ  میمـصت  ییاسانـش  يارب  . 23 دـینک . ییوج  هفرـص  دوخ  يورین  تقو و  رد  دوخ  ياه 
. دـینک قیقحت  اهنآ  هرابرد  نایرتشم  دوخ  ینعی  عبنم  نرتهبزا  . 25 دیشاب . هتـشاد  کیدزن  يراکمه  يرتشم  اب  شورف  تصرف  نیرتهب  ندرک 

زکرمت دیامن  یم  هئارا  امش  تکرش  هک  ییایازم  يور  رب  . 27 دینک . هاگن  دوخ  راک  بسک و  هیامرس  نیرتدنمشزرا  مشچ  هب  يرتشم  هب  . 26
اهنآ زا  دیـسرتن و  دـیآ  یم  شیپ  هرکاذـم  نیح  رد  هک  ییاه  ثکم  زا  . 29 دـیهد . قفو  يرتشم  راک  شور  اب  ار  ناـتراک  شور  . 28 دینک .

هرابرد رظن  راـهظا  زا  . 31 تسین . امـش  صخـش  رطاخ  هب  لباقم  فرط  تنوشخ  هک  دیـشاب  هتـشاد  داـی  هب  . 30 دینک . هدافتـسا  زکرمت  يارب 
رظن هسلج  نایاپ  رد  . 33 دننک . شاف  ار  دوخ  فده  ات  دینک  قیوشت  ار  نایرتشم  . 32 دینک . يراددوخ  تسا  هتفر  شیپ  هنوگچ  هسلج  هکنیا 
رظن ریز  ار  يرتشم  لمعلا  سکع  . 35 دینک . یبایزرا  دیهد  یم  هئارا  هک  ار  یتامدخ  ییاراک  دوخ  شیامزآ  اب  . 34 دیوش . ایوج  ار  يرتشم 

. تسوا اب  قح  هک  دیراذگب  نیا  رب  ار  ضرف  دـنک  یم  تیاکـش  يرتشم  هک  یماگنه  . 36 دینک . مادقا  اروف  دوبن  بولطم  هچنانچ  دـیریگب و 
ره زا  سپ  هک  دـینک  تداـع  . 38 دـینک . هئارا  لااب  درادناتـسا  اب  ار  دوخ  تامدـخ  هراومه  نایرتشم  ظـفح  نتـشادهگن و  یـضار  يارب  . 37
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ات دیهاوخب  یتاقیقحت  فورعم  تاسـسوم  زا  . 39 ریخ ؟ ای  تسا  هدـش  بلج  وا  تیاضر  اـیآ  دـینیبب  دـینزب و  گـنز  دوخ  يرتشم  هب  شورف 
یفاک ندوب  بوخ  . 41 دـینک . لاوس  هنومن  نایرتشم  زا  تاقیقحت  هجیتن  یبایزرا  يارب  . 40 دننک . يریگ  هزادـنا  ار  نایرتشم  تیاضر  نازیم 

هنوگچ امـش  تکرـش  هک  دینک  هاگن  يرتشم  دـید  زا  هدرک و  لمات  يا  هظحل  . 42 درب . یم  شیپ  ار  امـش  هک  تسا  ندوب  یلاع  اـهنت  تسین 
هار تیوقت  يارب  . 44 دشاب . یقطنم  همه  يارب  دیاب  دینک . یم  نیودت  شورف  يارب  هک  يدرب  هار  . 43 دهد . یم  خساپ  ار  ینفلت  ياه  سامت 

مادک دینیبب  . 45 دـیتسه . رادروخرب  یتیعقوم  هچ  زا  رازاـبرد  هکنیا  تسیچ و  امـش  يراـجت  تمـلاع  هراـبرد  مومع  رظن  دـینیبب  شورف  درب 
بلج هویش  يور  . 47 دنک . بلج  ار  نایرتشم  هقلاع  دـناوتب  هک  دـینک  تسرد  یناتـساد  . 46 دروآ . یم  دـجو  هب  رتشیب  ار  يرتشم  داهنـشیپ 

يروضح هرکاذم  رد  ندش  هدنرب  يارب  ار  يدادـعت  دـینکن و  رکز  همانرب  رد  ار  بلاج  ياهیگژیو  همه  . 48 دینک . راک  همان  هلیسو  هب  هجوت 
هب رصحنم  نم  لوصحم  ارچ   » دینک لاوس  ناتدوخ  زا  . 50 دینکار . هدافتسا  نیرتشیب  يرتشم  اب  وگتفگ  لوا  قیاقد  زا  . 49 دیرادهگن . هریخذ 

هفیطل و زا  يرتـشم  بلج  يارب  . 52 دـیهدب . دادرارق  ءاـضما  يارب  يا  هزیگنا  يرتشم  هب  . 51 دینک . هدافتـسا  نآ  خساپ  زا  دـعبو  »؟ تسا درف 
درف زا  . 54 دـینک . دزـشوگ  يو  هب  ار  ناـتتلاوصحم  ناـگیار  ياـیزم  دـیرخ  هب  يرتشم  بیغرت  يارب  . 53 دـینک . هدافتـسا  طاشن  اب  تاملک 

ناحتما فلتخم  نایرتشم  درومرد  ار  فلتخم  ياه  همان  عاونا  . 55 دنک . صخشم  ار  نآ  هابتشا  یناوخزاب و  ار  امش  همان  ات  دیهاوخب  يرگید 
شیازفا ار  امـش  يراجت  تملاع  ترهـش  دـیاب  دـینک  یم  لاسرا  هک  ییاه  هماـن  . 56 دـینک . باختنا  ار  هماـن  نیرتهب  اـهنآ  ناـیم  زا  هدرک و 

نیا دیشاب و  هتـشاد  تسود  ار  دوخ  نایرتشم  . 58 دینک . تاقلام  اروضح  ار  يرتشم  دینک  یعـس  دشاب  تخـس  هک  مه  ردـقره  . 57 دنهدب .
هک دیهدب  ار  یتاعلاطا  نایرتشم  هب  . 60 دـینک . نییعت  ار  نآ  نامز  يرتشم  تاقلام  زا  لبق  . 59 دـیهدب . ناشن  لمع  فرح و  رد  ار  یتسود 

يارب هکنآ  زا  لبق  . 62 دیشاب . هتـشاد  رظندم  ار  ناتفادها  دینک  یم  يزیر  همانرب  يرتشم  اب  تاقلام  يارب  هک  یماگنه  . 61 دنراد . زاین  اعقاو 
دینک تبحص  هاتوک  دیناوت  یم  هک  اجنآ  ات  . 63 دشاب . یم  نآ  ماجنا  هب  رداق  تکرش  هک  دیوش  نئمطم  دیهدب  یلوق  هنوگره  تامدخ  هئارا 

یعمس و ریواصت  دینک  یم  تبحص  يدیدج  عوضوم  هرابرد  هک  راب  ره  . 64 دیشاب . هتشاد  تبثم  ینایاپ  دیزادرپب و  یلصا  عوضوم  هب  طقف 
لیلحت هیزجت و  . 66 دیناوخن . نتم  يور  زا  دـیئوگب و  ظفح  زا  ار  ناتیاه  هفرح  تسا  نکمم  هک  اجنآ  ات  . 65 دینک . مهارف  يدیدج  يریصب 
يرتشم اب  دـینک و  بانتجا  هنایوج  هزیتس  زیمآ و  تفلاـخم  راـتفر  زا  . 67 دـیدرک . یم  راک  هچ  دـیدوب  لباقم  فرط  ياج  هب  رگا  هک  دـینک 

تمیق نیرتلااب  ادتبا  رد  . 69 دیشاب . هتشاد  اهنآ  زا  رتهب  يدرکلمع  دینک  یعس  هکلب  دینکن  داقتنا  دوخ  يابقر  زا  زگره  . 68 دینک . يرکفمه 
هطبار رد  دیناوت  یمن  هک  ار  یتلاکشم  . 71 دیرادهگن . هناتسود  ار  تارکاذم  وج  هشیمه  دینک  یعس  . 70 دینک . هبلاطم  ار  رازابرد  دوجوم 

. دینک رکـشت  یمرگ  هب  يرتشم  زا  دیروآ  یم  تسد  هب  هک  يا  هجیتن  زا  غراف  . 72 دیراذگب . نایم  رد  قوفام  تاماقم  اب  دینک  لح  شورف  اب 
هیزجت و ار  تسکـش  هک  تقد  نامه  اـب  . 74 دـینک . شـلات  اـهنآ  تهج  رد  هشیمه  ییاسانـش و  شیپ  زا  ار  تیقفوم  بسک  ياـهرایعم  . 73
. دیریگب سرد  تسکش  زا  . 76 دیهد . رارق  رظن  دم  ار  يرتشم  يدـج  ياهداقتنا  . 75 دینک . یـسررب  ار  دوخ  ياه  تیقفوم  دینک  یم  لیلحت 

یم شزومآ  نیـصصختم  هک  تاـکن  زا  . 78 دـینک . قیوشت  ار  اـهنآ  تیقفوم  ماـگنه  دـیهاوخ  یم  دوخ  هورگ  زا  يرتـهب  درکلمع  رگا  . 77
زا غراف  . 80 دنتسه . امـش  مارتحا  دروم  رتشیب  هک  دینک  توعد  ینیـصصختم  زا  . 79 دینک . رورم  ار  اهنآ  بترمو  دـیرادرب  تشاددای  دـنهد 

.81 دیهد . شزومآ  ار  راک  بسک و  یلام  روما  لوصا  ناگدنشورف  همه  هب  دنتسه  انـشآ  یلام  لئاسم  اب  ردقچ  شورف  هورگ  ياضعا  هکنیا 
اهنآ يارب  دـینک و  هیهت  دـنراد . شزومآ  هب  زاین  هک  يدارفا  زا  یتسرهف  . 82 دشاب . زور  هب  لاماک  امـش  هورگ  ياضعا  تامولعم  دـینک  یعس 

رازگرب يدج  ار  شقن  يافیا  نیرمت  دیناوت  یم  هک  اجنآ  ات  دینک  یعـس  رتهب  هجیتن  يارب  . 83 دینیبب . كرادت  یشزومآ  بسانم  ياه  همانرب 
هب . 86 دینک . لیلحت  هیزجت و  مادم  ار  ینفلت  ياه  سامت  تیقفوم  نازیم  . 85 دوش . ناگدنشورف  بیصن  شورف  راختفا  دیراذگب  . 84 دینک .

يارب اه  نیرتهب  زا  ینفلت  ياه  سامت  رد  . 87 هدش . هفرـص  نامز  هب  هن  دینک  هجوت  دنوش  یم  یهتنم  شورف  هب  هک  ینفلت  ياه  سامت  دادعت 
ضرف . 89 دینک . تلاخد  ناتدوخ  راب  ره  دنتفا  یم  قافتا  هک  یتلاکشم  همه  يارب  دیکن  یعس  . 88 دینک . هدافتسا  اهرت  فیعض  نداد  میلعت 
شاداپ نداد  اه و  تخادرپ  هویـش  . 90 دننک . لح  امـش  بناج  زا  کمک  نازیم  نیرتمک  اب  ار  تلاکـشم  دنناوت  یم  ناگدنـشورف  هک  دینک 
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شورف هورگ  ياضعا  . 92 دنـشاب . ینتفای  تسد  اما  هنابلط  هاج  هک  دینک  باختنا  يروط  ار  فادها  . 91 دشاب . فافـش  هداس و  هراومه  دیاب 
ار هدش  نییعت  فادها  دـیهد  رییغت  رتمک  ار  دوخ  ياه  همانرب  فدـه  هب  ندیـسر  يارب  . 93 دیهد . تکرـش  هنانیب  عقاو  فادـها  نییعت  رد  ار 
زا رتـشیب  یعقاو  دوس  هب  رثوم  روط  هب  هزیگنا  داـجیا  يارب  . 95 دینک . يرگنزاب  مادـم  ار  دوخ  یقیوشت  ياه  رایعم  . 94 درک . يرگنزاب  دیاب 

درومرد . 97 دنشاب . هتشاد  يرتهب  درکلمع  دنناوت  یم  هراومه  شورف  نانکراک  هک  دینک  هاگن  دید  نیا  اب  . 96 دیهدب . تیمها  شورف  مجح 
تسدب تایبرجت  یـسررب و  تقد  هب  ار  هنایلاس  ياه  شیامه  . 98 دیشورفب . رخف  مومع  نیب  دننک  یم  بسک  یلاع  جیاتن  هک  یناگدنـشورف 

. دشابن یعازتنا  موهفم  کی  طقف  دنک و  ادیپ  ققحت  یهورگ  راک  دیراذگب  . 100 دشاب . هفرط  ود  هطبار  دیراذگب  . 99 دینک . لامعا  ار  هدمآ 
. دینک هدافتسا  نایرتشم  رطاخ  نانیمطا  شیازفا  يارب  یتصرف  ناونع  هب  اه  شیامه  زا  . 101

شورف تیریدم  متسیس 

دنشخب  دوبهب  ار  شورف  يورین  يرو  هرهب  دنناوتیم  شورف  يورین  نویساموتا  ياهمتسیس  sale management system ... 
زا یخرب  دـنوریم و  راـک  هـب  تیریدـم  یباـیرازاب و  رد  اهمتـسیس  نـیا  دنتــسه . یتاـعلاطا  ياهمتــسیس  شورف ، تیریدـم  ياهمتــسیس 

اهنآ هب  بلغا  دنوشیم و  قیفلت  یبایرازاب  یتاعلاطا  متسیس  اب  اهمتسیس  نیا  دننکیم . کیتاموتا  ار  شورف  شورف و  تیریدم  ياهدرکلمع 
دنناوتیم شورف  يورین  نویساموتا  ياهمتـسیسشورف  يورین  يارب  متـسیس  يایازم  دوشیم . قلاطا  يرتشم  اب  طابترا  تیریدم  ياهمتـسیس 

، هگرب يوررب  شورف  ياـهتیلاعف  تاـشرازگ و  نتـشون  ياـج  هب  شورف  يورین  لاـثم -: يارب  دنـشخب . دوـبهب  ار  شورف  يورین  يرو  هرهب 
هب تاشرازگ  هئارا  ياج  هب  شورف  يورین  دوشیم -. ییوج  هفرص  نامز  رد  بیترت  نیدب  دننک . هدافتـسا  یکینورتکلا  ياهمرف  زا  دنناوتیم 

دروکر نازیم  دنناوتب  یفاضا  ياهرازبا  رگا  دنیامن -. لاسرا  ار  تاعلاطا  تکرش ، تنارتنیا  کمک  اب  دنناوتیم  تیریدم ، هب  یپاچ  تروص 
رراک هب  دمآراک  شخبرثا و  یـشزومآ  هلیـسو  ناونع  هب  دنناوتیم  اهمتـسیس  نیا  دباییم -. دوبهب  نانکراک  هیحور  دـنرادهگن ، ار  يرتمک 

، جـیاتن يدـنب  لودـج  شورف و  نیلوئـسم  زا  يراک  ياههگرب  يروآ  عمج  ياج  هب  شورفریدـم  شورفریدـم -  يارب  متـسیس  يایازم  . دـنو
ییوج هفرـص  نامز  رد  بیترت  نیدـب  و  دـهد . هئارا  مهف  لباق  ياـهفارگ  اـی  اـهتراچ  لوادـج ، رد  کـیتاموتا  روط  هب  ار  جـیاتن  دـناوتیم 
لاسرا شورف  تیریدـم  هب  رتعیرـس  شورف  تاعلاطا  ریاس  هدـش و  تبث  تاشرافـس  تاعلاطا ، تساوخرد  يراـک ، تاـشرازگ  دوشیم - .

. تشاد دهاوخ  شورف  دنیارف  رب  يرتهب  لرتنک  شورف  ریدم  بیترت  نیدب  و  دشاب . وگخساپ  رتعیرـس  ات  دنهدیم  ناکما  يو  هب  دـنوشیم و 
دروم راکدوخروط  هب  هدیچیپ  يرامآ  ياهکینکت  کمک  اب  تاعلاطا  ات  دنک  يدـنبرکیپ  ياهنوگ  هب  ار  متـسیس  دـناوتیم  شورف  ریدـم  - 
مهارف تشاد -: دـنهاوخ  دربراک  ریز  دراوم  رد  تاعلاطا  نیا  . دـهد هئارا  دنـسپ  ربراک  ياهنوگ  هب  ار  جـیاتن  دـنریگ و  رارق  لیلحت  هیزجت و 
مهارف يرتشم - تلایامت  صیخشت  لوصحم و  تلاکشم  لوصحم ، شریذپ  يراتفر ، یـسانش ، تیعمج  رازاب ، تاقیقحت  ياههداد  ندروآ 

- ابقر دـیدج  یتاغیلبت  ياهتیلاعف  ابقر ، دـیدج  تـلاوصحم  دـیدج ، ياـبقر  تعنـص ، ییاـیوپ  هنیمز : رد  رازاـب  تاـقیقحت  اـههداد  ندروآ 
یبایدر نایرتشم - تلاکشم  روآدوس و  نایرتشم  ییاسانـش  یلام - روما  دیلوت و  یبایرازاب ، هژیو  هب  تکرـش  ياهشخب  ریاس  اب  یگنهامه 

ییاسانـش فدـهرازاب - ییاسانـش  تعنـص - يداصتقا  راـتخاس  ییاسانـش  یبایرازابریدـم - يارب  متـسیس  ياـیازم  شورف  يورین  يرو  هرهب 
ییاسانـش يارب  طیحم  نکـسا  ياهمسیناکم  نداهن  ناینب  دـیدج - تـلاوصحم  هعـسوت  ناـشتلاوصحموابقر - ییاسانـش  ناـیرتشم - نیرتهب 

کمک اب  تلاوصحم  زا  کی  ره  يارب  یبایرازاب  ياهيژتارتسا  هعـسوت  تکرـش - فعـض  توق و  طاقن  ییاسانـش  اهدـیدهت - اهتصرف و 
رد هک  هنوگنامه  - متـسیس کیژتارتسا  يایازم  رادـیاپ  یتباـقر  تیزمداـجیا  غیلبت -) و  عیزوت ، ناـکم  لوصحم ، تمیق ،  ) یباـیرازاب هتخیمآ 

بیترت نیدـب  و  دومن . دـنهاوخ  هدافتـسا  رتشخبرثا  رتدـمآراک و  ناشنامز  زا  شورف  يورین  دـباییم . شیازفا  يرو  هرهب  دـش ، هراشا  قوف 
شورف نیلووسم  رازاب -. مهـس  شیازفا  شورف ، شیازفا  اههنیزه ، شهاک  دـنکیم : داجیا  ار  یتباقر  تیزم  قیرط  هس  زا  يرو  هرهب  شیازفا 

نیا زا  رگا  دـباییم -. شهاک  شورف  تیریدـم  ییوگخـساپ  نامز  بیترت  نیدـب  و  دـننکیم . لاسرا  يرتشیب  بوانت  اـب  ار  دوخ  تاـعلاطا 
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دنمزاین تسا -. راوشد  اهمتـسیس  نیا  اب  ندرکراک  متـسیس - بیاعم  دـباییم . شیازفا  يرتشم  تیاضر  دوش ، هدافتـسا  یبوخ  هب  اهمتـسیس 
تاعلاطا ياهمتـسیس  اب  اهمتـسیس  نیا  يزاس  عتمجم  هنیزهرپ - دنتـسه -. متـسیس  ءاـقترا  تاـعلاطا و  یناـسرزور  هب  موادـم ، يرادـهگن 

تسا . راوشد  تیریدم 
Sales Management System

A Sales Management System (SMS) will provide a sales manager with a tool for tracking
sales leads, identifying who has the lead and what they are doing it. These tools will
quickly identify the hot leads allowing for adequate resources to be spent on the leads
that will most likely close. They will also provide a number of forecast reports that can be
generated in minutes, not days.Sales management systems provide 1) the tools that sales
managers need to more effectively manage the selling organization and 2) enable sales
teams to manage their sales and products.For sales managers, this includes: * Methods
to better organize and allocate selling resources within and across accounts or territories
at the beginning of the sales year, as well as during the year in response to market or
company changes. This ensures that the right selling resources are in the right places to
exceed sales objectives. * Effective account and opportunity review processes, using web
conferencing and collaboration technology, that provide management with a more
accurate view of the pipeline, as well as enables managers to focus resources on the
highest-value opportunities and to advance those opportunities toward a win * Improved
forecasting and pipeline management processes and tools that provide management
with better visibility into the future, which enables management to forecasting more
accurately and allocate resources where and when they can be most effective * Methods
and tools to more effectively profile and hire the right people, develop those peoples'
execution capabilities, as well as measure and improve their performance with leading
indicators rather than trailing results * Improved planning and reporting systems,
implemented in software, that enable sellers and management to more effectively
manage their business throughout the sales year. * Guarantees tight accountability and
control. For sales teams, the sales person can: * Track your customers, products, regions,
key accounts, brands and packages. * Examine monthly and yearly performance all in one
view, or drill down to see sales, revenue, and margin at the daily level. * Identify
customers who didn't buy this week, month, period, or year find out which customers are
buying one thing but not another. * Point out the biggest contributors to sales, revenue, or
margins. * Replaces paper reports, most spreadsheet work, and hard to maintain casual

.databases
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ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
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هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)
لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)

ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 
 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 

: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 
www.eslamshop.com

روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
ناربراک 2333045(0311)

یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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