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هنیزه تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com هنیزه /  تیریدم  : روآدیدپ مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

هنیزه تیریدم -  : عوضوم

هنیزه تیریدم 

ناماس تاعلاطا  هزاس 
دیلوت زا  ریزگان  ار  يداصتقا  ياهدحاو  ناریدم  ناهج ، ياهرازاب  رد  تباقر  نوزفازور  شیازفا  اب  هارمه  يروانف  فرگش  عیرس و  تفرـشیپ 

، تاراظتنا نیا  تسا . هدرک  هدـش  مامت  ياهب  نیرتمک  اـب  لاـح  نیعرد  ناـیرتشم و  هب  بولطم  تامدـخ  هئارا  ـلااب ، تیفیک  اـب  یتـلاوصحم 
جیردتب يداصتقا  ياهدحاو  زا  يرایسب  دنک . یم  باجیا  يرادباسح  متسیس  يارب  زایندروم ، تاعلاطا  نیمات  ظاحل  زا  ار  يرتشیب  تامازلا 

COST  ) هــنیزه تیریدــم  متـــسیس  داــجیا  هــب  دــنریگ و  یم  هلـــصاف  یتنـــس  هدــش  ماــمت  ياــهب  يراد  ـــــ باــسح ياههاگدــید  زا 
هک تسا  لرتـنک  يزیر و  هماـنرب  متـسیس  یعوـن  هنیزه  تیریدـم  متـسیس  دـنهد . یم  ناـشن  لـیامت  ( MANAGEMENT SYSTEM
زا یملاقا  فذح  صیخشت و  ( 2 یلصا ياهتیلاعف  ماجنا  هار  رد  هک  یعبانم  هدش  مامت  ياهب  يریگ  هزادنا  ( 1: دنک یم  لابند  ار  ریز  ياهفده 

صیخشت ؛4 ) يداصتقا ياهدحاو  رد  هدش  ماجنا  یلصا  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  ییاراک و  نییعت  ؛3 ) دننک یمن  داجیا  هدوزفا  شزرا  هک  هنیزه 
هاگنب ياهتیلاعف  رپ  هنیزه  تیریدـم  متـسیس  دـیکات  . دـشخب دوبهب  ار  نامزاس  هدـنیآ  درکلمع  دـناوت  یم  هک  يدـیدج  ياهتیلاعف  یباـیزرا  و 
رایـسب تیمهازئاح  هدش ، مامت  ياهب  لقادح  اب  تیفیک ، اب  تامدخو  تلاوصحم  دیلوت  فده  هب  یبایتسد  يارب  دـیکات  نیا  تسا . يداصتقا 

دیلوت رد  اهتیلاعف  زا  هدافتـسا  هوحن  هب  هجوت  اب  يدیلوت  تامدخ  اهلااک و  هب  يداصتقا  هاگنب  هدمع  ياهتیلاعف  هنیزه  متـسیس ، نیا  رد  تسا .
دیکاتدروم ررکم  روط  هب  هک  اهفده  زا  یخرب  تسا . عونتم  رایـسب  ناریدم  ینامزاس  ياهفدـه   . دـبای یم  صیـصخت  تامدـخ  اهلااک و  نیا 

؛ تلاوصحم تیفیک  رازاب ؛ عونت  هدـش ؛ ما  ــ مت ياهب  ندرک  لقادـح  ی ؛ ــــــ لام ییافکدوخ  دـشر ؛ يروآدوس ؛ : زا دـنترابع  دـنا  هتفرگ  رارق 
نیا زا  رظنفرـص  هدـش ، نییعت  ياهفدـه  هب  یبایتسد  زا  نانیمطا  لوصح  تیریدـم  هفیظو  . یعاـمتجا تامدـخ  یطیحم ؛ تسیز  ياهتیلوئـسم 

یلـصا تیلاعف  عون  راهچ  اب  نار  ــــ یدم لاًومعم  دـیریگ ، یم  تروص  قوف  ياهفدـه  هب  یبایتسد  روظنم  هب  هک  ییاهـششوک  رد  تساهفدـه .
، هناگراهچ ياهتیلاعف  زا  کـیره  ماـجنا  ياربلرتنک  ( 4 یتایلمع ياـهتیلاعف  يربهر  ( 3 يزیر هماـنرب  ( 2 يریگ میمـصت  ( 1: دـنوش یم  ریگرد 
شورف و نانکراک  یلاـم ، ناصـصختم  ناـنادداصتقا ، ریظن  یفلتخم  عباـنم  زا  دـناوت  یم  تاـعلاطا  نیا  تسا . تاـعلاطا  دـنمزاین  تیریدـم 

قاروا سروب  ددجم  قنور  داصتقا ، يزاسدازآ  لماش  هتـشذگ  لاسدـنچ  تلاوحت  . دـیآ تسد  هب  يرادـباسحو  دـیلوت  نانکراک  یبایرازاب ،
راثآ یسررب  رازاب و  ییاراک  هنیزه و  تیریدم  فلتخم  ثحابم  هک  هدیدرگ  ثعاب  یلداعت ، خرن  حطس  هب  هرهب  خرن  ندش  کیدزن  راداهب و 
رارق هجوتدروم  ماهس  يراذگ  تمیق  شزرا و  رب  اهنآ  ریثات  یگنوگچ  راداهب و  قاروا  سروب  یلام و  ياهرازاب  رب  يداصتقا  تلاوحت  یلام 

نیرتمهم هک  هیامرـس  صیـصخت  دوش و  یم  نییعت  هنلاداع  راداـهب  قاروا  تمیق  هک  تسا  هیامرـس  رازاـب  ندوباراـک  تروصرد  اریز  دریگ .
داصتقا دنویپ  روهظ  هعـسوت ، دشر و  ياهدمایپ  زا  یکی  . دریگ یم  ماجنا  رثوم  بولطم و  یتروص  هب  تسا  يداصتقا  هعـسوت  دیلوت و  ناکرا 

يداصتقا ياههاگنب  تیریدم  بیترت ، نیدب  تسا . رگیدـکی  رب  یعامتجا  ياهـشزرا  یقلاخا و  يداصتقا و  لئاسم  لباقتم  ریثات  قلاخا و  اب 
هب هنلاداع  قوقح  تخادرپ  نوچمه  ییاهعوضوم  هکلب  هتـسنادن ، شیوخ  فدـه  اـهنت  ار  ـلااک  دـیلوت  اـی  يروآدوس  شیازفا  اًفرـص  رگید 

ياهدحاو نیاربانب ، دننک . تیاعر  دیاب  زین  ار  یقلاخا  لئاسم  ریاس  تسیز و  طیحم  یگدولآ  تادـیلوت ، ياهب  تیفیک و  تیاعر  نانکراک ،
ياهرازاب رد  اهیگژیو  نیا  اب  یتسیاب  دنا و  هدـمآرد  هروظنمدـنچ  ياهداهن  تروص  هب  يداصتقا ، اًفرـص  درکلمع  نتـشاد  ياج  هب  يداصتقا 

تمیق و رییغت  دـنور  اریز  دـنهد ، همادا  دوخ  ياهتیلاعف  هب  رازاب  طباوض  اـب  قباـطم  دـنیوج و  تکرـش  یجراـخ  یلخاد و  يراذـگ  هیاـمرس 
زور ــ ید ياهتمیق  زا  و  درادـن ، هظفاح  رازاب  رگید ، تراـبع  هب  ( . RANDOM WALK) تسا مظنمریغ  یفداصت و  رازاب  يراـتفر  يوگلا 

زا يریگ  هرهب  اب  دنناوت  یم  نیرفآراک  یتباقر و  ناریدم  هیامرـس ، ياراک  ياهرازاب  رد  . درک یـصاخ  يریگ  هجیتن  ناوت  یمن  ادرف  دروم  رد 
رازگراک و للاد و  يدایز  دادـعت  نآ  رانک  رد  رگ و  هلماعم  يدایز  دادـعت  یتباقر ، يایند  رد  اریز  دـننک . يزاسرازاب  رازاب ، ددـعتم  لماوع 

نانآ دنناد . یم  ار  ماهس  تمیق  رب  تاعلاطا  ریثات  دنرادروخرب و  مزلا  یگتخپ  زا  هک  دراد ، دوجو  ماهـس  شورفودیرخ  صـصختم  هطـساو 
دنشاب و هدنشورف  يا  هدع  رادیرخ و  يا  هدع  رمتـسم  روط  هب  نآ  رد  دنک و  لمع  هفرطود  تروص  هب  رازاب  هک  دنراد  نآ  رب  یعـس  هراومه 

يداصتقا ياههاگنب  اهتکرـش و  یلام  نیمات  هیامرـس ، ياهرازاب  مهم  یـساسا و  فیاظو  زا  ددرگن . مکاح  رازاب  رب  طرفم  يداـسک  دوکر و 
نیماـت ار  دـنمزاین  يداـصتقا  ياهدـحاو  اهتکرـش و  هیامرـس  دـناوتب  هک  دـشاب  هتـشاد  ار  یگژیو  تیلباـق و  نـیا  دـیاب  هیامرـس  رازاـب  . تـسا
تسرد یماگنه  هیامرس  صیصخت  سپ  دوش . اهتیلاعف  نیرتروآدوس  هجوتم  هیامرس  شخب  نیرتشیب  هک  تسا  هنیهب  یماگنه  صیصخت  . دنک

هک داصتقا  زا  شخب  نآ  و  دننک ، نیمات  ار  دوخ  زایندروم  هیامرس  دنراد ، رتهب  يراذگ  هیامرس  ياهتصرف  هک  ییاهتکرش  هک  دوش  یم  ماجنا 
ياهحرط هدزاب  رطخ  يزاوت  دارفا ، رابتعا  جرد  هب  هتـسباو  هعماجرد ، تارابتعا  عیزوت  رگا  دوش . وربور  تیدودحم  اب  دراد  يرتمک  یهدزاب 

صیـصخت هنیهب  روط  هب  اهروشک  دودحم  هیامرـس  هک  تسا  نشور  دشاب . اهدحاو  یهد  ماو  يریگ و  ماو  ياهتیفرظ  يراذگ و  هیا  ــــــ مرس
رازاب هنیزه و  تیریدـم  ییاراک  تروص  نیا  ریغ  رد  دوش . یم  هداد  صاصتخا  مزـلا  هیامرـس  دـیفم  روآدوس و  ياـه  هژورپ  هب  دـبای و  یم 

www.sis ناماس (  تاعلاطا  هزاس  دـنریگ ؛ . رارق  يداصتقا  هعـسوت  دـشر و  تمدـخ  رد  دـنناوت  یمن  دوبدـهاوخ و  سناجتمان  هیاـمرس 
 ( eg.com

دمآرد هنیزه و  تیریدم  ماگ  تفه 

یمیرک  کباب  ینیرفآ  تورث  زار 
 : یکاسویک تربار   ( لوپ شدرگ  يزاب  قلاخ  لوپ و  یب  ردپ  رادلوپ ,  ردپ  شورفرپ :  باتک  هدنسیون  یکاسویک (  تربار  هرابرد  زیچ  همه 
رد ار  دوـخ  رمع  زا  يداـیز  ياـهلاس  هک  تسا  نیا  دـنربب  رـس  هب  یلاـم  ياـهانگنت  رد  مدرم  بلغا  دوـش  یم  ثعاـب  هک  يا  هدـمع  تـلع  " 
اما دننک  راک  لوپ  يارب  دنریگ  یم  دای  طقف  مدرم  هک  تسا  نیا  هجیتن  دـنریگیمن .  دای  يزیچ  لوپ  صوصخ  رد  اما  دـننارذگ  یم  سرادـم 

لـسن نیمراهچ  وا  دش .  گرزب  اجنامهو  دمآ  ایند  هب  ییاواه  رد  تربار   . " دنک راک  ناشیارب  لوپ  ات  دـننک  هچ  دـنریگ  یمن  دای  هاگ  چـیه 
هرود ماـمتا  زا  سپ  وا  دوب .  ییاواـه  تلاـیا  شرورپ  شزومآ و  سییر  شردـپ  دوـب .  ییاـکیرمآ  ینپاژ –  هگرود  گرزب  هداوناـخ  کـی 

هب تسویپ و  اکیرمآ  ییایرد  نارادگنفت  يورین  هب  هاگشناد  ندناسر  نایاپ  هب  زا  سپ  تخادرپ و  لیصحت  همادا  هب  كرویوین  رد  ناتـسریبد 
زاغآ تربار  يراجت  یلام و  یگدنز  مانتیو  زا  تشگزاب  رد   . دش مانتیو  یهار  یماظن  حلسم  نیگنـس و  ياهرتپوکیله  نابلخ  رـسفا و  ناونع 
هضرع رازاب  هب  دوب  ورکلو  نولیان و  زا  یطولخم  هک  يا  هنادرم  لوپ  ياه  فیک  نیتسخن  هک  داهن  ناینب  ار  یتکرـش  وا  لاس 1977  رد  دش . 
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یناهج ربتعم  تلاجم  رد  شتـلاوصحم  وا و  دـش .  لیدـبت  یناـهج  يرـلاد  نویلیم  یتلوم  هدروارف  کـی  هب  اهدـعب  لوصحم  نیا  هک  درک . 
دروم همه  زا  شیب  هچنآ  ینعی  يراذگ  هیامرـس  هب  تربار  لاس 1996  رد  یگلاس  نس 47  رد  ندش  هتسشنزاب  اب   . دنراد دنتـشاد و  روضح 

تکرـش هک  درک  يراذگ  هیامرـس  هرقن  لاط و  تفن ,  فشک  ماع  یماهـس  تکرـش  هس  رد  تربار  لاس  نیا  رد   . دروآ يور  دوب  شا  هقلاع 
اب لوپ "  یب  ردپ  ادلوپ ,  ردـپ  باتک "  لاس  نیا  رد  نینچنه  يو  دروآ .  ناغمرا  هب  يدایز  لوپ  شناراذـگ  هیامرـس  يارب  لاط  هرقن و  ياه 

لاو زمیات و  كرویوین  باتک  نیرتشورفرپ  لاس  هس  تدم  هب  باتک  نیا  تشون .  ار  رجات ) يا و  هفرح  رادباسح  کی   ) رتچل نوراش  کمک 
رایـسب یلوا  رادـلوپ ,  يرگید  لوپ و  یب  یکی  دـهد .  یم  حیـضوت  دوخ  ردـپ  ود  دروـم  رد  تربار  باـتک  نیا  رد   . دوـب لاـنروژ  تیرتـسا 

دوخ ردپ  ار  وا  تربار  دوب و  شتـسود  ردپ  لصا  رد  هک  يرگید  دروفنتـسا و  هاگـشناد  زا  ارتکد  كردـم  ياراد  هدرکلیـصحت و  شوهاب , 
هدرک راک  یتخـس  هب  ار  ناشرمع  مامت  دـندوب و  قفوم  ناشیاه  هفرح  رد  اهنآ  يود  ره  دوب .  هدرکن  لیـصحت  سـلاک  تشه  اـت  دـناوخ  یم 

شگرمزا سپ  يرگید  هکنآ  لاح  تشاذـگ ,  اج  هب  هیریخ  ياه  نامزاس  هداوناخ و  يارب  رلاد  نویلیم  اـه  هد  درم ,  یتقو  یکی  اـما  دـندوب 
تـسد امـش  رگا  تربار  رظن  زا  تسا .  یهدب  ییاراد و  توافت  باتک  نیا  رد  هدـش  حرطم  يداینب  ثحابم  رگید  زا  نینچمه   . دوب ضورقم 

 . دـنک یم  جراخ  امـش  بیج  زا  لوپ  ناتیاه ,  یهدـب  هک  یلاح  رد  دـنک ,  دراو  امـش  بیج  هب  لوپ  ناـتیاه ,  ییاراد  دـیاب  دیـشکب  راـک  زا 
یللملا نیب  هسسوم  کی  تکرش  نیا  دوش .  سیـسات  رادلوپ "  ردپ  تکرـش "  ات  دش  ببـس  لوپ "  یب  ردپ  رادلوپ ,  ردپ   " باتک تیقفوم 

ههد لوط  رد   . دراد وجشناد  رازه  اه  هد  تسا و  لولغشم  ناهج  روشک  تفه  رد  يراذگ  هیامرس  تراجت و  شزومآ  هب  هک  تسا  یشزومآ 
 . تسا هتشاد  هارمه  هب  تکرـش  نیا  يارب  ار  یتیقفوم  دوخ  هبون  هب  کیره  هک  دروآرد  ریرحت  هتـشر  هب  ار  يدایز  ياه  باتک  تربار  ریخا 
هب هک  تخادرپ  لوپ "  شدرگ  يزاب "  قلخ  هب  تشاد ,  اهرادـن  اهاراد و  نایم  دـشر  لاح  رد  ـلاخ  زا  تربار  هک  یناوارف  ینارگن  لـیلد  هب 
نآ فدـه  هک  تسا  يادـیدج  يزاب  لوپ  شدرگ  دـیوگیم " :  نآ  هراـبرد  زمیاـت  كویوین  هک  يا  يزاـب  دراد .  صاـصتخا  لوپ  شزومآ 
رد يزاب  نیا   . " تسا هدرک  ادیپ  ناهج  رساترس  رد  يدایز  نارادفرط  تعرس  هب  تسا و  دارفا  هب  تورث  بسک  يراذگ و  هیامرـس  شزومآ 

لوط رد  نم  دـیوگیم " :  يزاب  نیا  قلخ  هرابرد  يو  دـنک .  یم  هراشا  نآ  هب  شیاـه  باـتک  رد  هک  هدـش  یحارط  یلوصا  هیاـپ  رب  تقیقح 
هک مداتفا  يا  يزاـب  یحارط  رکف  هب  سپ  تسا .  رارکت  نیرمت و  يریگداـی ,  هویـش  نیرتهب  هک  مدیـسر  هجیتن  نیا  هب  ما  یلیـصحت  ياـهلاس 
اب یمیهافم  نینچ  شزومآ  دزومایب .  دارفا  هب  ار  يرادـباسح  يراذـگ و  هیامرـس  یلاـم ,  میهاـفم  یمرگرـس ,  تیباذـج و  راـنک  رد  دـناوتب 

، لوپ شدرگ  يزاب  فدـه   . دـشاب " راوشد  هدـننک و  لسک  یمک  تسا  نکمم  یـشزومآ  ياـه  سـلاک  رد  تکرـش  اـی  باـتک و  هعلاـطم 
تقیقح رد  تیباذج  نیع  رد  يزاب  نیا  دشاب . یم  يزاب  کی  بلاغ  رد  يرادباسح  يراذگ و  هیامرس  یلام ، تیریدم  هیاپ  میهافم  شزومآ 

دیاش هک  دنریگب  یتامیمصت  دوش  یم  هداد  تصرف  نانکیزاب  هب  نآ  طیحم  رد  هک  دشاب  یم  دارفا  یعقاو  یلام  یگدنز  زا  هدش  هداس  یلدم 
سپ يراذـگ  هیامرـس  اب  ناوت  یم  هنوگچ  هک  دـنزومایب  تیاهن  رد  دنـشاب و  هتـشادن  مه  ار  اهنآ  دروم  رد  رکفت  تارج  یعقاو  یگدـنز  رد 

هکس و رازاب  دننام  لومعم  ياه  يراذگ  هیامرس  فلتخم  عون  لوپ 101  شدرگ  يزاب  رد  دنسرب . یلام  للاقتسا  هب  دوخ ، هنایهام  ياهزادنا 
بسک و يزادنا  هار  نامتراپآ و ،)...  نیمز ، هناخ ، عاونا  لماش  ) تلاغتسم كلاما و  تکراشم ،) قاروا  ماهـس و  لماش  ) راداهب قاروا  لاط ،

هئارا دودحم و )...  تیلوئسم  اب  تکراشم  فلتخم ، ياه  هاگشورف  تقو ، هراپ  ياه  تکرش  يزادنا  هار  دننام  ) گرزب کچوک و  ياهراک 
هداد شزومآ  يریگ  ماو  هدنیآ و  تمیق  تشگزاب ، خرن  اه ، تمیق  یسررب  اب  اهنآ  ندوب  بسانم  صوصخ  رد  يریگ  میمـصت  هوحن  هدش و 

اـه و ییاراد  هبـساحم  نینچمه  ناـیز و  دوس و  تروص  رد  هنیزه  اهدـمآرد و  تروص  ندرک  دراو  اـب  ناـنکیزاب  يزاـب  نیا  رد  دوـش . یم 
یم ارف  ار  دوخ  یـصخش  لوپ  شدرگ  تیریدم  هدش و  انـشآ  دوخ  یـصخش  لاوما  يرادباسح  هیلوا  میهافم  اب  یلام  همانزارت  رد  اه  یهدـب 

زا نتفرگ  کمک  اب  ار  شزومآ  نیا  وا  تسا .  تماقتـسا  قشع و  دوشیم ,  هداد  میلعت  هک  يزیچ  نیرتمهم  وا  یـشزومآ  هسـسوم  رد  . دـنریگ
ار تا  یلام  روما  تیلوسم  تسا " :  راکـشآ  تربار  مایپ   . دهدیم ماجنا  ونیدـنم  گا  رلاگیز و  گیز  زنیبار ,  ینوتنآ  نوچ  یگرزب  نادرم 
ای یـشاب  لوپ  بابرا  هک  تسا  تدوخ  تسد  هب  شاب .  نارگید  تاشیامرف  اه و  لمعلاروتـسد  ياریذـپ  رمع  رخآ  ات  ای  ریگب  هدـهع  رب  دوخ 
یم شزومآ  ندـش  دـنمتورث  زومر  هرابرد  مدرم  هب  دـشک و  یم  لوط  زور  هس  ات  تعاس  کی  زا  هک  دراد  ییاه  سلاک  تربار   . " شا هدرب 

شزومآ نامنادـنزرف  هب  هنوگچ   " کسیر " ,  نیرتمک  هرهب و  نیرتلااب  اب  يراذـگ  هیامرـس  لماش "  وا  سلاک  ياـه  هژوس  هچرگ  دـهد . 
مایپ نآ  تسا .  يرگید  زیچ  شراوتـسا  هدنهد و  ناکت  مایپ  اما  تسا ,  اهنآ "  يراذگاو  اه و  تکرـش  سیـسات  دنوش " و "  رادـلوپ  میهد 
نامه نیا   . " تسا ندروآربرـس  هدامآ  دادعتـسا ,  غوبن و  نیا  دینک .  رادیب  ار  تسا  هدیباوخ  ناتدوجو  رد  هک  ار  یلام  غوبن  تسا " :  نینچ 
تربار راـک  دـیوگیم " :  وا  درادـیم .  زاربا  تربار  راـک  دروم  رد  زنیبار  ینوـتنآ  یناـهج ,  روهـشم  هدنـسیون  نارنخـس و  هک  تسا  یفیرعت 

یم دورف  میظعت  رـس  شیاه  شلات  ربارب  رد  نم  تسا .  زاـس  نوگرگد  فرگـش و  قیمع ,  دـنمورین ,  يراـک  شزومآ ,  رما  رد  یکاـسویک 
ردپ رادلوپ ,  ردپ  باتک  رد  یکاسویک  تربار  نانخس  زا  يا  هدیزگ   . " منک یم  هیصوت  ار  سلاک  نیا  رد  تکرـش  مدرم ,  مامت  هب  مروآ و 
رثکا دنک *.  یم  راک  اهنآ   يارب  هک  تسا  لوپ  اهرادـلوپ ,  يارب  اما  دـننک  یم  راک  لوپ  يارب  ینایم ,  راشقا  دـمارد و  مک  مدرم  لوپ * یب 

 , ندـش رادـیب  نتفر ,  راکرـس  ندـش ,  رادـیب  لـماش  هک  يا  هخرچ  دـنوش .  یم  راـتفرگ  یگدـنز  هخرچ  رد  صرح  سرت و  لـیلد  هب  مدرم 
نادنمتورث ای  تلود و  داصتقا و  هن  تسا  لهج  سرت و  یلام ,  یناماسبان  رقف و  یلـصا  تلع  تسا *.  جراخم و ...  تخادرپ  نتفر ,  راکرس 

دندرگ یم  يراک  تینما  دمآرد و  شیازفا  قوقح ,  بسک  تباث ,  لغـش  لابند  هب  سرت  ساسحا  لیلد  هب  ار  ناشرمع  مامت  مدرم ,  رثکا  .* 
ییاراد هک  دننک  یم  روصت  هابتـشا  هب  دـنزودنا و  یم  یهدـب  طسوتم ,  راشقا  اه و  لوپ  یب  هکنآ  لاح  دـنزودنا ,  یم  ییاراد  اهرادـلوپ  .* 

زا سرت  اصوصخم  تسا ,  سرت  اب  هلباقم  یگنوگچ  هکلب  تسین ,  سرت  یلـصا  لکـشم  دروآ *.  یم  يور  قلاخ  نهذ  هب  سناش  تسا *. 
 . دنریگیم ماهلا  اه  هدنرب  دنوش و  یم  دیماان  تسکش  زا  اه  هدنزاب  لوپ *.  نداد  تسد 

اه هنیزه  شهاک  رد  هنیزه  تیریدم  شقن 

نایراخف مساقلاوبا  هدنسیون :
يارب ینیرفآ  شزرا  تهج  رد  نامزاس  عبانم  ییآراک  اب  ماوت  بولطم و  يریگراک  هب  زا  تسا  ترابع  هداس  ناـیب  کـی  رد  هنیزه  تیریدـم 

. دبای یم  ققحت  نایرتشم  يارب  شزرا  قلخ  قیرط  زا  هاگنب  دـشر  يروآدوس و  هک  دراد  دـیکات  يروحم  هتکن  نیا  رب  فیرعت  نیا  نایرتشم .
تروص هب  دننام و  یم  رادافو  دونـشخ  دـنمتیاضر و  نایرتشم  اهنت  دنتـسه و  نایرتشم  اه  نامزاس  يداصتقا و  ياه  هاگنب  ییاز  تورث  اشنم 

ابقر اب  هسیاقم  رد  نازیم  هچ  ات  ام  هک  دراد  یگتـسب  نآ  هب  زین  نایرتشم  يدنمتیاضر  دنهد . یم  همادا  اه  نامزاس  رد  تورث  داجیا  هب  رادـیاپ 
یموهفم هنیزه » تیریدم  .» مینک یم  هضرع  نانآ  هب  بسانم  نامز  رد  بسانم و  تمیق  اب  ار  تیفیک  ياراد  دنمـشزرا و  تامدخ  لوصحم و 
بـسانم ياه  هار  دـشوک  یم  اریز  تسا  دوبهب  هفـسلف  هنیزه  تیریدـم  دزاس . یم  هدروآرب  ار  قوف  فدـه  ققحت  يدایز  نازیم  هب  هک  تسا 

نیا رب  هنیزه  تیریدـم  دـبایب . ار  تساـه  هنیزه  شهاـک  اـب  هارمه  ناـیرتشم ، يارب  ینیرفآ  شزرا  نمـضتم  هک  ییاـه  يریگ  میمـصت  يارب 
هجیتن لوصحم و  تامدـخ  ماجنا  ای  دـیلوت و  ياه  هنیزه  ماـمت  هکلب  دـنوش  یمن  داـجیا  دوخ  يدوخ  هب  اـه  هنیزه  هک  تسا  راوتـسا  شرگن 
شقن هنیزه  تیریدم  شرگن  تسا . نامزاس  دودحم  عبانم  زا  هدافتسا  یگنوگچ  هب  فوطعم  اًتدمع  هک  تسا  تیریدم  ياه  يریگ  میمصت 

هب هعماج ) نانکراک و  ناـیرتشم ، ناراد ، ماهـس   ) اـه عفن  يذ  همه  يارب  شزرا  داـجیا  يوس  هب  ناریدـم  تامیمـصت  نداد  تهج  رد  یمهم 
زا لکشتم  هنیزه » تیریدم   » شرگن هفسلف و  . دنک داجیا  هناقلاخ  بسانم و  قیفلت  فلتخم  ياه  عفن  يذ  عفانم  نیب  دشوک  یم  دراد و  هدهع 

تامیمـصت دروم  ره  رد  دزادرپب و  تیریدـم  تامیمـصت  عماج  لـیلحت  هیزجت و  هب  دـناوت  یم  هک  تساـه  کـینکت  رازبا و  زا  يا  هعومجم 
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متـسیس  » دناسر یم  يرای  ياه  همانرب  فادها و  دربشیپ  هب  هک  هنیزه » تیریدم   » ياه کینکت  رازبا و  هعومجم  . دـنک ینابیتشپ  ار  تیریدـم 
نآ نمـض  هک  تیلاعف  يانبم  رب  یبای  هنیزه  : - درمـشرب ریز  رارق  هب  ناوت  یم  ار  اه  کینکت  نیا  زا  یخرب  دوش . یم  هدیمان  هنیزه » تیریدـم 
ياه تیلاعف  فذح  هب  تبـسن  هلـصاح  تاعلاطا  هیاپرب  دوش و  یم  هتخانـش  نامزاس  رد  شزرا  دـقاف  ياه  تیلاعف  از و  شزرا  ياه  تیلاعف 

رب ضرف  نآ  نمض  هک  فده  یبای  هنیزه  . - دوش یم  مادقا  اهدنیآرف  اه و  تیلاعف  دوبهب  تهج  رد  یسدنهم  دیدجت  ای  ییاز و  شزرا  دقاف 
هدش نییعت   _ شیپ زا  یعطق و  زین  راذگ  هیامرـس  راظتنا  دروم  دوس  دوش . یم  نییعت  رازاب  طسوت  ام  تلاوصحم  شورف  تمیق  هک  تسا  نیا 

یـسررب نیا  رد  دنکن . زواجت  راظتنا  دروم  دوس  شورف و  تمیق  لضافت  زا  لوصحم  هدش  مامت  تمیق  دـشوکب  دـیاب  نامزاس  نیاربانب  . تسا
رمتـسم دوبهب  یباـی  هنیزه  . - دـنامب اـجرباپ  زین  تیفیک  هک  داد  شهاـک  يا  هنوـگ  هب  ار  اـه  هنیزه  شزرا ، یـسدنهم  اـب  دوـش  یم  شـشوک 

یم هتـساوخ  نامزاس  ياهورین  هعومجم  زا  دوش و  یم  يراذگ  فده  دیلوت  هدـش  مامت  ياهب  شهاک  هلاس  ره  نآ  نمـض  هک  ( kaizen)
. دنوش رادروخرب  هلصاح  عفانم  زا  هتبلا  دنشوکب  نآ  تهج  رد  دننک و  هضرع  فده  نیا  ققحت  يارب  ار  دوخ  تاداهنـشیپ  تاراکتبا و  دوش 
ابقر و اب  هاگنب  یمیاد  هسیاـقم  موهفم  هب  هک  ( Beachmarking  ) یجنـس زارت  اًتیاهن  دـش و  هتخادرپ  نآ  هب  هک  عفانم  هنیزه و  لیلحت  -
موهفم و دربشیپ  هک  نآ  دیکات  لباق  تیمها و  زیاح  هتکن  تسا . تعنـص  رد  وگلا  نیرتهب  هب  ندـش  لیدـبت  ندوب و  ورـشیپ  تهج  رد  شلات 

رثکا هنافساتم  هک  تسا  بسانم  یتعنص  يرادباسح  یبای و  هنیزه  بسانم  متسیس  زا  نامزاس  يرادروخرب  مزلتـسم  هنیزه » تیریدم   » شرگن
یلامجا یفرعم  اب  . دنتـسه مورحم  یمتـسیس  نینچ  زا  ام  یتلود  ياه  هاگتـسد  نینچمه  يداصتقا و  ياه  هاگنب  اه و  تکرـش  هظحلام  لـباق 

تلود و هتسباو  ياه  تکرـش  یتلود و  ياه  هاگتـسد  رد  هنیزه  شهاک  ياه  تسایـس  حرط  قوف ، حرـش  هب  هنیزه  تیریدم  شقن  موهفم و 
اه و هنیزه  هظحلام  لباق   _ شیازفا هب  تیاهن  رد  هک  دشاب  هتشادرب  رد  یفنم  راثآ  دناوت  یم  یتنـس  شرگن  اب  ییوج  هفرـص  رب  يزرودیکات 

مهافت دماجنیب . عبانم  نتفر  رده 

؟ هنوگچ ارچ و  یتباقر ، طیارش  رد  هنیزه  تیریدم 

ياهدحاو ناریدم  یناهج ، ياهرازاب  رد  تباقر  نوزفا  زور  شیازفا  اب  هارمه  يژولونکت  فرگـش  عیرـس و  تفرـشیپ  : همدقم نشور  دـمحم 
نیا تسا . هدومن  هدـش  مامت  ياهب  نیرتمک  اب  لاح  نیع  رد  نایرتشم و  هب  بولطم  یتامدـخ  هئارا  هب  ریزگاـن  ار  اـهکناب  هلمج  زا  يداـصتقا 
نیا ندومن  مهارف  دنک . یم  باجیا  [ 1] يرادباسح متسیس  يارب  ناریدم ، زایندروم  تاعلاطا  نیمات  ظاحل  زا  ار  يرتشیب  تامازلا  تاراظتنا ،

، یعافتنا ياهدحاو  زا  يرایـسب  تسا . نکمم  يداصتقا ، عاضوا  یتباقر و  طیارـش  هب  هاگن  اب  دـمآراک  یمتـسیس  نتـشاد  مزلتـسم  تاعلاطا 
ره هنیزه  هنیزه ، تیریدم  متـسیس  رد  دـننک . یم  نیزگیاج  [ 2"] هنیزه تیریدم  ياه  متـسیس   " اب ار  دوخ  یبای  هنیزه  یتنـس  ياه  متـسیس 
رب دیکات  ددرگ . یم  مهارف  اهنآ  فذح  لیلقت و  هنیمز  صخـشم و  هدوزفا ، شزرا  نودب  ياه  هنیزه  هدـش و  يریگ  هزادـنا  اهتیلاعف ، زا  کی 

، ددرگ هئارا  دیلوت و  نکمم  هدش  مامت  ياهب  نیرتمک  رترب و  تیفیک  اب  یتامدخ  تلاوصحم و  ات  دوش  یم  بجوم  هنیزه  تیریدـم  متـسیس 
يرادباسح يایازم  یفرعم  نمـض  هدیدرگ  یعـس  رـضاح  هلاقم  رد  تفای . دهاوخ  شیازفا  یعافتنا  ياهدـحاو  تباقر  ناوت  تروص  نیا  رد 

هنیزه فرـص  مزلتـسم  تامدخ  هئارا  دیلوت و  ماجنا  یعافتنا  تاسـسوم  رد  . ددرگ یـسررب  زین  یتباقر  طیارـش  رد  هنیزه  تیریدم  تیریدم ،
لوقعم يدوس  رازاب ، مهـس  ظفح  نمـض  ات  دریگ  تروص  یتمیق  هچ  هب  تامدخ  هئارا  اهلااک و  دیلوت  هکنیا  دـشاب ، یم  ریغتم  تباث و  ياه 

يداصتقا ياهدحاو  زا  يرایسب  . تسا یبای  هنیزه  ياهـشور  تخانـش  دنمزاین  نآ  هب  خساپ  هک  تسا  یلاوس  ددرگ  بسک  هسـسوم  يارب  زین 
. دنهد یم  ناشن  لیامت  هنیزه " تیریدم  متـسیس   " داجیا هب  دنریگ و  یم  هلـصاف  یتنـس  هدش  مامت  ياهب  يراد  ـــــ باسح هاگدید  زا  جیردتب 

يروآدوس شیازفا  هب  کمک  تهج  ریغتم ) تباث و  ياه  هنیزه   ) تامدخ هدش  مامت  ياهب  شهاک  هنیزه ، تیریدم  داجیا  زا  یلـصا  فدـه 
تلاوصحم و عونت  هدـش ، ما  ــ مت ياهب  ندرک  لقادـح  ی ، ــــــ لام ییافکدوخ  رازاب ، مهـس  دـشر  يروآدوس ، دـننام  یمهم  فادـها  تسا .
ناریدـم و دـیکات  دروـم  ررکم  روـط  هب  هک  یعاـفتنا  تاسـسوم  رد  هدـش و ...... هـئارا  تامدـخ  تـلاوصحم و  تـیفیک  شیازفا  تامدـخ ،

قوف فادـها  ققحت  تهج  نیون  ياهرازبا  زا  یکی  دنـشاب . یم  طابترا  رد  هنیزه  تیریدـم  اب  يوحن  هب  دـنریگ  یم  رارق  یلاـم  ناصـصختم 
يرگنزاـب قیرط  زا  متـسیس  نیا  تسا ، [ 3"  ] تیلاعف رب  ینتبم  یبای  هنیزه   " يانبم رب  تامدـخ  اهلااک و  هدـش  مامت  ياـهب  هبـساحم  متـسیس 

باختنا اه ، تیلاعف  زا  کیره  یتایلمع  هنیزه  نییعت  یلـصا ، ياهتیلاعف  ییاسانـش  هسـسوم ، ینایز ) دوسو و  يا  هماـنزارت   ) یلاـم تاـعلاطا 
یم مادقا  ناریدم  هب  تاعلاطا  هئارا  هب  تبسن  هنیزه ، تاعوضوم  زا  کی  ره  هب  طوبرم  یتایلمع  ياه  هنیزه  هبـساحم  هنیزه و  داجیا  لماوع 

دوجو مدع  هزورما  دندرک ، یم  دای  ماقرا  دادعا و  ناگدننک  هبساحم  ناونع  هب  نارادباسح  زا  هک  هتشذگ  فلاخ  رب  رگید و  فرط  زا  دنک .
ندرک تیریدـم  تهج  نوگانوگ  ياهراکهار  هئارا  هکیروطب  دـسر ، یم  رظنب  نهذ  زا  رود  یعاـفتنا  تاسـسوم  رد  تیریدـم  يرادـباسح 

يزیر و همانرب  متسیس  یعون  هنیزه  تیریدم  متـسیسهنیزه  تیریدم  فادها  تسا . هدش  لیدبت  اهنآ  فیاظو  نیرتمهم  زا  یکی  هب  اه  هنیزه 
دحاو یلـصا  ياهتیلاعف  ماجنا  هار  رد  هک  یعباـنم  هدـش  ماـمت  ياـهب  يریگ  هزادـنا   - 1 دـنک : یم  لاـبند  ار  ریز  ياهفدـه  هک  تسا  لرتـنک 

ییاراک و نییعت   - 3. دننک یمن  داجیا  هدوزفا  شزرا  هک  هنیزه  زا  یملاقا  فذـح  صیخـشت و   - 2. دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  يداصتقا 
هدنیآ درکلمع  دناوت  یم  هک  يدـیدج  ياهتیلاعف  یبایزرا  صیخـشت و   - 4. يداصتقا ياهدحاو  رد  هدش  ماجنا  یلصا  ياهتیلاعف  یـشخبرثا 
روظنم هب  هک  ییاهـششوک  رد  تسا ، هدش  نییعت  ياهفده  هب  یبایتسد  زا  نانیمطا  لوصح  تیریدـم ، هفیظو  نوچ  دـشخب . دوبهب  ار  نامزاس 

-2 يریگ میمصت  - 1 دـنوش . یم  ریگرد  یلـصا  تیلاعف  عون  راهچ  رد  نار  ــــ یدـم ـًلاومعم  دریگ ، یم  تروص  قوف  ياهفدـه  هب  یباـیتسد 
نیا تسا ، تاعلاطا  دنمزاین  تیریدم  هناگراهچ ، ياهتیلاعف  زا  کی  ره  ماجنا  يارب  لرتنک . – 4 یتایلمع ياهتیلاعف  يربهر  - 3 يزیر همانرب 

تامدـخ دـیلوت ، یبایرازاب ، شورف ، ياه  شخب  ناـنکراک  یلاـم ، ناصـصختم  ناـنادداصتقا ، ریظن  یفلتخم  عباـنم  زا  دـناوت  یم  تاـعلاطا 
لماش هک  تیریدم  يرادـباسح  هتفرـشیپ  متـسیس  کی  يرارقرب  اب  زج  هنیزه  تیریدـم  قوف و  تاعلاطا  هئارا  دـیآ . تسد  هب  نارادـباسحو 
ناوت یمن  ار  تیریدـم  يرادـباسح  تسین . ربذـپ  ناـکما  دـشاب ، ناـمزاس  لـخاد  رد  يرادـباسح  فلتخم  ياهـشور  زا  هدافتـسا  یحارط و 
يریگ میمـصت  دوبهب و  قیرط  زا  نامزاس  ياهفدـه  هب  یبایتسد  روظنم  هب  نآ  ياهـشور  هکلب  دروآ  باسح  هب  تباث  دـعاوق  زا  يا  هعومجم 

تاـعلاطا دوـش . یم  بوـسحم  تیریدـم  يرادـباسح  هکرحم  يورین  ـًلاومعم  تاـعلاطا  هـب  زاـین  تـسا . نآ  ناـنکراک  ناریدـم و  طـسوت 
اب هسیاقم  ماقم  رد  نوچ  دیآ . یم  مهارف  يریگ " میمصت  رب  رثا  يریگ "و "  میمصت  لیهـست   " یلـصا روظنم  ود  يارب  تیریدم  يرادباسح 

دوجو يداصتقا  تاسـسوم  نیب  هک  یتافلاتخا  هب  هجوت  اب  تسا و  يرادباسح  رد  دیدج  يا  هتـشر  تیریدم  يرادباسح  یلام ، يرادـباسح 
ياهتباقر يژولونکت و  تارییغت  یلصا  لماع  ود  هکنیا  هب  رظن  دهد . قیبطت  هطوبرم  نامزاس  ياهیدنمزاین  اه و  یگژیو  اب  ار  دوخ  دیاب  دراد ،

رد دـنکن  هارمه  گنهامه و  لماع  ود  نیا  اب  ار  دوخ  ینامزاس  هچناـنچ  دراد و  هداـعلا  قوف  يرثا  يزورما  ياـهنامزاس  درکلمع  رب  یناـهج 
يرورض تباقر  هنحص  رد  ندنام  یقاب  يروآدوس و  شیازفا  تهج  هنیزه  تیریدم  هب  هژیو  يا  هجوت  دنام ، دهاوخ  بقع  ابقر  زا  تدمدنلب 

يزاین تیریدـم  يرادـباسح  متـسیس  هب  دـنیامن  تیلاعف  ییایوپ  ياه  طیحم  نینچ  رد  اه  نامزاس  هکنیا  يارب  تهج  نیا  هب  دـسر . یم  رظنب 
تاعلاطا نیمات  - 1 تیریدم يرادباسح  فادها  . تسا نآ  رثوم  ياهورین  نامزاس و  تخانـش  مزلتـسم  زین  نآ  میهافم  كرد  هتـشاد و  مربم 

ناریدم و شزیگنا  - 3. یتایلمع ياهتیلاعف  لرتنک  يربهر و  رد  ناریدم  هب  کمک  - 2. يزیر همانرب  يریگ و  میمصت  يارب  ناریدم  زایندروم 
اًبلاغ تیریدم  يرادباسح  تاعلاطا  هعبات  ياهدـحاو  درکلمع  یبایزرا  شجنـس و  - 4. نامزاس فادها  ياتـسار  رد  تیلاعف  يارب  نانکراک 

يوحن هب  یتـسد  تروص  هب  تامدـخ  هئارا  ریغتم  تباـث و  ياـه  هنیزه  هک  دـینک  ضرف  لاـثم  يارب  دـنک  یم  هجوـت  بلج  هفیظو  قـیرط  زا 
دیدج ییاههار  تسیاب  یم  هدوبن و  هفرـص  هب  نورقم  قیرط  نیا  زا  تامدـخ  ماجنا  رگید  یترابع  هب  دـشاب ، هجدوب  غلبم  زا  شیب  ریگمـشچ 
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ياه هنیزه  بیترت  نیا  هب  دننک ، نییعت  ار  میمـصت  راتخاس  هک  دنک  یم  کمک  ناریدـم  هب  تیریدـم  يرادـباسح  تاعلاطا  دوش . وجتـسج 
زا هخاش  نیا  دوش . یم  هداد  رارق  تیریدـم  رایتخا  رد  میمـصت  ذـخا  تهج  هبـساحم و  يا " هنایار  یتسد "و"   " قیرط ود  زا  تامدـخ  هئارا 

هـضرع رازاب  هب  يا  هنیزه  هچ  هب  تامدـخ  تـلاوصحم و  هکنیا  تسا ، رگن  هدـنیآ  رگید  فرط  زا  رگن و  هتـشذگ  وس  کـی  زا  يرادـباسح 
هکنیا هب  هجوت  اب  دشاب . یم  متسیس  نیا  يرگن  هدنیآ  زا  ناشن  ددرگ  بسک  هسسوم  يارب  زین  لوقعم  يدوس  ابقر ، اب  تباقر  نمـض  ات  دنوش 

زین تیریدم  يرادباسح  ياهکینکت  نآ  تازاوم  هب  تسا ، عیرـس  یـشرتسگ  دشر و  لاح  رد  روشک  یلعف  داصتقا  رد  یتامدـخ  ياه  شخب 
. دـنوش گنهامه  اهزاین  نیا  اب  هتفرگ و  رارق  ددـجم  یباـیزرا  دروم  شخب  نیا  رد  لاـعف  ياهدـحاو  یتاـعلاطا  ياـهزاین  هب  هجوت  اـب  دـیاب 

یمن رگید  نایب  هب  دنسر ، یم  فرصم  هب  دیلوت  اب  نامزمه  تامدخ  بلغا  هک  تسا  نآ  يدیلوت  یتامدخ و  تاسـسوم  نیب  یـساسا  توافت 
شجنـس هدش و  مامت  ياهب  يریگ  هزادـنا  يارب  هک  ییاهکینکت  زا  يرایـسب  اما  درک ، يرادـهگن  رابنا  رد  اهلااک  دـننامه  ار  تامدـخ  ناوت 
ياهـشور هعــسوت  هار  رد  سپ  تـسا ، هدـش  هـتفرگ  راـکب  تیقفوـم  اـب  زین  تامدـخ  شخب  رد  هدـش ، عادـبا  يدـیلوت  ياهدـحاو  درکلمع 
یتاعلاطا ياه  متـسیس  دریگ . رارق  رظن  دم  زین  یتامدـخ  ياهـشخب  فلتخم  ياهدـحاو  ياهیدـنمزاین  دـیاب  هراومه  تیریدـم ، يرادـباسح 

یتارییغت یگدـیچیپ و  اب  تیریدـم  تامدـخ ، دـیلوت و  ياهمتـسیس  رد  لوحت  داجیا  اب  هزورما  هنیزه  تیریدـم  اب  نآ  طابترا  يرادـباسح و 
ترورض لیلد  نیمه  هب  دشاب . هتشاد  یفاک  یتخانـش  نامزاس  رد  دوخ  طیحم  هب  تبـسن  دناوتیمن  ییاهنت  هب  هک  يوحنب  هدش  وربور  دیدش 

ياهلح هار  فیرعت  هلئـسم ، قیقد  ییاسانـش  فادها ، نییعت  لکـشم ، یئاسانـش  رما  رد  ار  تیریدم  هک  دیآ  دوجوب  یمتـسیس  هک  درک  ادـیپ 
زا ترابع  تیریدم  يرادباسح  شقن  دنک . کمک  نآ  یبایزرا  لرتنک و  ارجا ، هنیهب ، لح  هار  کی  باختنا  اهلح ، هار  نیا  یبایزرا  نکمم ،

يریگ میمـصت  تیریدـم و  لرتنک  لاـمعا  اـهتیلاعف ، يزیرهماـنرب  رد  تیریدـم  هب  کـمک  يارب  دـنمدوس  طـبترم و  تاـعلاطا  هیارا  هیهت و 
هکلب دنک  يرای  دوخ  فیاظو  ماجنا  رد  ار  تیریدم  دناوتیمن  تاعلاطا  هیارا  فرص  هتبلا  تسا . نامزاس  فادها  ققحت  تهج  رد  یئلاقع 

یتاعلاطا متـسیس  نیاربانب  دنک . هدافتـسا  يریگمیمـصت  دنیآرف  رد  نآ  زا  تیریدم  هک  دشاب  ییاهیگژیو  ياراد  دیاب  هدـش  هیارا  تاعلاطا 
و دیلوت ، متـسیس  ندش  هدیچیپ  شرتسگ و  اب  ماگمه  دمآ و  دوجوب  يریگمیمـصت  رما  رد  ناریدم  هب  کمک  فده  اب  تیریدم  يرادباسح 
، هنیزه تیریدم  ياهشور  فادها و  اب  يرادباسح  یتاعلاطا  متسیس  قیفلت  تسا  یهیدب  تسا .  هدرک  ادیپ  شرتسگ  دشر و  تامدخ ، هئارا 
زا يرایـسب  نونکا  مه  : يریگ هجیتن  تشاد . دهاوخ  یپ  رد  ار  يروآدوس  شیازفا  هب  کمک  اه و  هنیزه  شهاک  تهج  رد  هدنیازف  يدـنور 

شهاک هک  دنا  هدیسر  هجیتن  نیا  هب  دنشاب  یم  رتشیب  يدوس  بسک  راتساوخ  هتشاد و  نایرتشم  اب  گنتاگنت  یطابترا  هک  یتاسـسوم  دارفا و 
زا رذـگ  قوف ، ياه  هنیزه  شهاـک  ياـههار  زا  یکی  دراد . يروآدوس  شیازفا  اـب  میقتـسم  يا  هطبار  تامدـخ ، هئارا  دـیلوت و  ياـه  هنیزه 

هدنهد طخ  هدوزفا ، شزرا  نیـصصختم  ناونع  هب  نارادـباسح  هک  ییاجنآ  تسا ، نردـم  يرادـباسح  يوس  هب  یتنـس  يرادـباسح  متـسیس 
رد یـساسا  یمهـس  دنناوت  یم  اه ، هنیزه  ندومن  تیریدـم  تیریدـم و  يرادـباسح  نوچ  ییاهـشور  زا  هدوب و  یلام  ياه  تسایـس  یلـصا 

. دوش یم  بوسحم  یناهج  هدوبن و  صاخ  هقطنم  کـی  هب  دودـحم  رازاـب  موهفم  هزورما  رگید  فرط  زا  دنـشاب . هتـشاد  يروآدوس  شیازفا 
تلاوصحم هک  دزاس  یم  راداو  ار  اهکناب و .... اهتکرش ، هلمج  زا  یتامدخ  يدیلوت و  تاسسوم  بلغا  یللملا ، نیب  حطـس  رد  دیدش  تباقر 

همانتقفاوم دـننامه  دـیدج  یتامازلا  نیا  رب  هولاع  دـننک . هضرع  رازاب  هب  هدـش  مامت  ياـهب  نیرتمک  یلاـع و  تیفیک  اـب  ار  دوخ  تامدـخ  و 
ذخآم عبانمنشور و  دمحم  هدنـسیون :  . دشاب هنیزه  تیریدم  ياهـشور  زا  هدافتـسا  تهج  مکحم  یلیلد  دناوت  یم  یناهج  تراجت  نامزاس  "

یتعنـص رادباسح  گنهابـش - اضر  زیزع و  رو  یلاع  - 2. یسرباسح نامزاس  تاراشتنا  . 1378 تیریدم . يرادباسح  اضر . گنهابـش ، - 1:
. ریبدـت یـشزومآ  یملع  همانهام  هنیزه . تیریدـم  میهاربا . یـسیئر ، - 3 موس دـلج  یـسرباسح - نامزاس  . 1370 لرتـنک ،) يزیر و  هماـنرب  )

هام 1382 رویرهش  هرامش 136 ،
Cooper,Robin and Robert Sokaplan- Cost Management- Avilable in - 4
www.thomson.com/estore/detail. Financial Reporting & Management.--------------------
------------------------------------------------------------[1]. Accounting SystemCost

Management System .[2][3]. Activity Based Costing

هنیزه تیریدم  ترورض 

ریبدت
دیلوت هب  ار  يداـصتقا  ياهدـحاو  ناریدـم  ناـهج ، ياـهرازاب  رد  تباـقر  نوزفازور  شیازفا  اـب  هارمه  يرواـنف  فرگـش  عیرـس و  تفرـشیپ 
هدومن بیغرت  تامدـخ  لااک و  هدـش  مامت  هنیزه  زا  نتـساک  تیاغ  رد  ناـیرتشم و  هب  بولطم  تامدـخ  هئارا  ـلااب ، تیفیک  اـب  یتـلاوصحم 

تسا و ترورض  کی  يرادباسح  متـسیس  يارب  عماج  تروص  هب  زاین  دروم  تاعلاطا  نیمأت  تاراظتنا ، نیا  ققحت  تهج  ور  نیا  زا  تسا .
هلـصاف هدش  مامت  ياهب  يرادباسح  رب  ینتبم  یتنـس  ياههاگدید  زا  جیردت  هب  يداصتقا  روما  ناراکردـنا  تسد  زا  يرایـسب  تلع  نیمه  هب 

هک تسا  لرتنک  يزیر و  همانرب  متسیس  یعون  هنیزه  تیریدم  متسیس  دننکیم . ادیپ  شیارگ  هنیزه  تیریدم  متـسیس  داجیا  هب  دنریگ و  یم 
ماجنا هار  رد  هک  یعبانم  هدش  مامت  ياهب  نییعت  دروآرب و  - 1: دریگیم یپ  ار  فادها  نیا  ددرگ و  یم  يزیرحرط  عماج  تاعلاطا  ساسارب 

. دننک یمن  داجیا  هدوزفا  شزرا  هک  هنیزه  زا  یملاقا  فذح  صیخشت و  - 2 دریگ . یم  رارق  هدافتسا  دروم  يداصتقا  دحاو  یلصا  ياهتیلاعف 
یم هک  يدیدج  ياهتیلاعف  یبایزرا  صیخـشت و  - 4 يداصتقا . ياهدحاو  رد  هدـش  ماجنا  یلـصا  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  ییاراک و  نییعت  - 3

دنور رب  هنیزه  تیریدـم  متـسیس  دـیکأت  هک  تفرگ  هجیتـن  نینچ  ناوـتیم  یلک  روـط  هب  دـشخب . دوـبهب  ار  ناـمزاس  هدـنیآ  درکلمع  دـناوت 
اب تامدـخ  تلاوصحم و  دـیلوت  فدـه  هب  یباـیتسد  يارب  اـهتیولوا  نیا  نتفرگ  رظن  رد  کـش  نودـب  تسا . يداـصتقا  هاـگنب  ياـهتیلاعف 

اهلااک و هب  يداصتقا  هاگنب  هدـمع  ياهتیلاعف  هنیزه  متـسیس ، نیا  رد  تسا . تیمها  زئاح  رایـسب  هدـش ، مامت  ياهب  لقادـح  اـب  ـلااب ، تیفیک 
ياهفده اتـسار  نیا  رد  دباییم . صیـصخت  تامدخ  اهلااک و  نیا  دیلوت  رد  اهتیلاعف  زا  هدافتـسا  هوحن  هب  هجوت  اب  دیلوت  هب  طوبرم  تامدخ 

يروآدوس و هب  هجوت  زا : دـنترابع  دـنریگ  یم  رارق  دـیکأت  دروم  ررکم  روط  هب  هک  اهفدـه  زا  یخرب  تسا . عونتم  رایـسب  ناریدـم  ینامزاس 
اب قباطم  تلاوصحم  تیفیک  ءاقترا  رازاب ، نتخاسعونتم  لااک ، هدـش  مامت  ياهب  ندـناسر  لقادـح  هب  یلام ، ییاـفکدوخ  هب  ندیـسر  دـشر ،
رد تیریدم  هفیظو  یعامتجا . تامدـخ  هب  طوبرم  فیاظو  ماجنا  نینچمه  یطیحم ، تسیز  تاظحلام  تیاعر  یللملا ، نیب  ياهدرادناتـسا 

لاًومعم ناریدم  اهفده ، نیا  هب  یبایتسد  روظنم  هب  تسا و  عماج  تروص  هب  رکذلاقوف  ياهفده  هب  یبایتسد  زا  نانیمطا  بسک  متـسیس ، نیا 
-4 یتایلمع ، ياـهتیلاعف  يربهر  - 3 يزیر ، هماـنرب  - 2 يریگ ، میمـصت  - 1 دـنزاس . یم  زکرمتم  عوضوم  راـهچ  رب  ار  دوخ  یلـصا  تیلاـعف 

تاعلاطا نیا  تسا . تاعلاطا  دنمزاین  تیریدم  هناگراهچ ، ياهتیلاعف  زا  کی  ره  ینیع  ققحت  يارب  هدش . ماجنا  ياهراک  يریگیپ  لرتنک و 
تـسد هب  يرادباسح  دیلوت و  نانکراک  یبایرازاب ، شورف و  نانکراک  یلام ، ناصـصختم  نانادداصتقا ، ریظن  ینوگانوگ  عبانم  زا  دناوت  یم 

خرن حطـس  هب  هرهب  خرن  ندـش  کیدزن  راداهب و  قاروا  سروب  ددـجم  قنور  داصتقا ، يزاسدازآ  لماش  هتـشذگ  لاس  دـنچ  تلاوحت  دـیآ .
لااک و دیلوت  هنیزه  شهاک  تهج  رد  مادقا  هنوگره  اریز  دبایب . ناوارف  تیمها  هنیزه  تیریدم  فلتخم  ثحابم  هک  هدیدرگ  ثعاب  یلداعت ،

دوخ هبون  هب  زین  يدیلوت  يداصتقا و  هسـسؤم  ره  ماهـس  ندوب  باذج  دراذگیم . ریثأت  ماهـس  سروب  رد  ماهـس  تمیق  رب  اًمیقتـسم  تامدخ 
دشر ياهدمایپ  زا  یکی  ددرگ . یقلت  تسا  يداصتقا  هعسوت  دیلوت و  ناکرا  نیرتمهم  هک  هیامرس  صیـصخت  بذج و  رد  يرایعم  دناوتیم 

لئاسم لباقتم  ریثأت  یقلاخا و  تاظحلام  اـب  يداـصتقا  تیقفوم  هعـسوت و  دـنویپ  رب  ینبم  دـیدج  يدرکیور  شیادـیپ  هبناـجهمه  هعـسوت  و 
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شیازفا اًفرـص  دـنناوت  یمن  رگید  يداصتقا  ياههاگنب  تیریدـم  هجیتن ، رد  تسا . رگیدـکی  رب  یعامتجا  ياهـشزرا  یقلاخا و  يداـصتقا و 
هب هنلاداع  قوقح  تخادرپ  نوچمه  ییاهعوضوم  هکلب  دـنریگ ، رظن  رد  دوخ  فدـه  اهنت  ار  بوغرم  يلااک  دـیلوت  شیازفا  اـی  يروآدوس 

دیاب زین  ار  یقلاخا  لئاسم  ریاس  تسیز و  طیحم  یگدولآ  زا  نتـساک  تادـیلوت ، ياـهب  شهاـک  اـب  هارمه  ـلااب  تیفیک  تیاـعر  ناـنکراک ،
تروص هب  دـنیامن ، فوـطعم  يداـصتقا  درکلمع  هب  اًفرـص  ار  دوـخ  هجوـت  هکنیا  ياـج  هب  يداـصتقا  ياهدـحاو  نیارباـنب ، دـننک . تیاـعر 

اب قباطم  دـنیامن و  تکرـش  یجراخ  یلخاد و  يراذـگ  هیامرـس  ياهرازاب  رد  دـیاب  اهیگژیو  نیا  اب  دـناهدمآرد و  هروظنم  دـنچ  یئاـهداهن 
دنور هک  تسا  تیعقاو  نیا  دومن  هجوت  نآ  هب  دـیاب  هک  يرگید  هتکن  دـنهد . همادا  دوخ  ياهتیلاعف  هب  یللملا  نیب  ياهدرادناتـسا  طباوض و 

زا نیاربانب  درادـن  هظفاح  رازاب  رگید  نایب  هب  (، RANDOM WALK  ) تسا مظنم  ریغ  یفداصت و  رازاـب  يراـتفر  يوگلا  تمیق و  رییغت 
هرهب اب  دنناوتیم  نیرفآراک  یتباقر و  ناریدم  هیامرسلاعف ، ياهرازاب  رد  درکیصاخ . يریگهجیتن  ناوتیمن  ادرف  دروم  رد  زورید  ياهتمیق 

رازگراک و للاد و  يریثک  دادعت  نآ  رانک  رد  رگهلماعم و  يدایز  دادعت  یتباقر ، يایند  رد  اریز  دـننک . یبایرازاب  ددـعتم ، لماوع  زا  يریگ 
نانآ دننادیم . ار  ماهس  تمیق  رب  تاعلاطا  ریثأت  دنرادروخرب و  یفاک  هبرجت  زا  هک  دراد ، دوجو  ماهـس  شورف  دیرخ و  صـصختم  هطـساو 

دنشاب و هدنشورف  ياهدع  رادیرخ و  يا  هدع  رمتـسم  روط  هب  نآ  رد  دنک و  لمع  هفرط  ود  تروص  هب  رازاب  هک  دنراد  نآ  رب  یعـس  هراومه 
اهتکرـش و یلام  نیمأت  هیامرـس ، ياهرازاب  مهم  یـساسا و  فیاظو  رگید  يوس  زا  ددرگن . مکاـح  رازاـب  رب  دـح  زا  شیب  يداـسک  دوکر و 

يداصتقا ياهدـحاو  اهتکرـش و  هیامرـس  دـناوتب  هک  دـشاب  هتـشاد  ار  یگژیو  تیلباق و  نیا  دـیاب  هیامرـس  رازاب  تسا . يداصتقا  ياـههاگنب 
سپ دوـش . اـهتیلاعف  نیرتروآدوـس  هجوـتم  هیامرـس  شخب  نیرتـشیب  هک  تسا  هـنیهب  یماـگنه  هیامرـس  صیـصخت  دـنک . نیمأـت  ار  دـنمزاین 
زاین دروم  هیامرس  دنناوتب  تلوهس  هب  دنراد ، رتهب  يراذگهیامرس  ياهتـصرف  هک  ییاهتکرـش  هک  تسا  تسرد  یماگنه  هیامرـس  صیـصخت 
هئارا رگا  هجیتن  رد  دوش . ورهبور  يراذگهیامرـس  رد  تیدودحم  اب  دراد  يرتمک  یهدزاب  هک  داصتقا  زا  شخب  نآ  و  دـننک ، نیمأت  ار  دوخ 

رکذلاقوف و عماج  تاظحلام  ربانب  اهنآ ، نیب  تارابتعا  عیزوت  زین  نوگانوگ و  يدیلوت  يداصتقا و  تاسسؤم  هب  یهدماو  یلام و  تلایهست 
روآدوس و ياههژورپ  هب  دبای و  یم  صیـصخت  هنیهب  روط  هب  اهروشک  دودـحم  هیامرـس  هک  تسا  یهیدـب  دریگ ، تروص  اهتکرـش  یهدزاب 

یمن دوب و  دـهاوخ  سناجتمان  هیامرـس  رازاب  هنیزه و  تیریدـم  ییاراـکتروص  نیا  ریغرد  دوشیم . هداد  صاـصتخا  مزـلا  هیامرـس  دـیفم 
هرامش 136) ریبدت  زا  هتفرگرب  . ) دنریگ رارق  يداصتقا  هعسوت  دشر و  تمدخ  رد  دنناوت 

هنیزه تیریدم  يِدیلک  میاداراپ  هنیزه ، يدربهار  لیلحت 

يزردوگ   اضرملاغ  رتکد 
ياههنیزه هب  هجوت  هدرک ، ادـیپ  دومن  يرگید  زیچ  ره  زا  شیب  یعافتناریغ ، یتح  یعافتنا و  يراجت ،  تاسـسؤم  اـب  هطبار  رد  هزورما  هچنآ 

اقب ظفح  تهج  فلتخم  ياهنامزاس  یناهج ، زورما  یتباقر  طیارـش  رد  اریز  تسا . هنیزه  تیریدم  رتقیقد ، يریبعت  هب  ای  نامزاس و  ددـعتم 
دعب رد  تباقر  نادیم  رد  هنلااعف  هتشاد و  یهاگآ  هوقلاب  یتح  لعفلاب و  يابقر  اب  ناشياههنیزه  هسیاقم  هب  تبـسن  دیاب  دوخ  یتباقر  ناوت  و 
هنیزه ظفح  فده  اب  هنیزه  تیریدم  هب  دوخ ، هنیرید  یتنـس و  ياهشرگن  ساسا  رب  ینامزاس  ره  هکنیا  مغریلع  دـنوش . لمع  دراو  هنیزه 
هچنآ رتروپ ، هلمج  زا  تیریدم  نادنمشیدنا  زا  يرایـسب  داقتعا  هب  اما  دزادرپیم ، نآ  شهاک  ةوحن  یـسررب  نکمم و  حطـس  نیرتنییاپ  رد 
يزیچ دوشیم ، یتباقر )  هنیزه  هب  لین  ینعی  تدـمدنلب (  و  اـههنیزه )  حطـس  شهاـک  ینعی  تدـمهاتوک (  رد  دوصقم  نیا  هب  لـین  نماـض 
هکلب دوجوم ؛ تیعـضو  فرصـِ  یـسررب  زا  رتارف  تسا  یماـگ  هنیزه ، تیریدـم  رد  يدربـهار  لـیلحت  . هنیزه يدربـهار  لـیلحت  رگم  تسین 

یبایزرا رب  هنیزه ، يدربهار  لیلحت  رگید ، ینایب  هب  ابقر . ریاس  اـب  ناـمزاس  ینورد  ياـههنیزه  هسیاـقم  يارب  رثؤم  رمتـسم و  تسا  يدـنیارف 
تـسا روما  زا  ياهعومجم  ماجنا  لماش  ياهسـسؤم  ره  ياهتیلاعف  اًمومع  دراد . دـیکأت  ابقر  ریاس  اب  طاـبترا  رد  ناـمزاس  تیعـضو  رمتـسم 

نیا عومجم  بیکرت  دنتـسه . يددـعتم  ياههنیزه  ياراد  کی  ره  هک  شورف  زا  سپ  تامدـخ  لیوحت و  یبایرازاب ، دـیلوت ، یحارط ، دـننام 
ياههنیزه عومجم  تیعـضو  رد  تیلاعف  ره  ۀـنیزه  فیرعت ، نیا  اب  تسا . ناـمزاس  یلخاد  هنیزه  راـتخاس  ةدـنهد  ناـشن  عونتم ، ياـههنیزه 

هـسیاقم هنیزه ،  يدربهار  لیلحت  یلـصا  دیکأت  بلطم ، نیا  هب  هجوت  اب  دراد . فرگـش  يریثأت  ابقر  ریاس  ياههنیزه  اب  طابترا  رد  تکرش و 
یتباقر ریغ  یتباقر و  ياههنیزه  نیب  کیکفت  ترورض  هب  هجوت  زین  یلصا و  يابقر  هباشم  ياههنیزه  اب   نامزاس  فلتخم  ياهتیلاعف  هنیزه 
تیمها زئاح  عوضوم  دنتـسه . یتباقر  ریغ  ياههنیزه  لماع  يدراوم  هچ  یتباـقر و  هنیزه  عبنم  یعباـنم ، هچ  هک  تسا  هتکن  نیا  هب  تیاـنع  و 

هنیزه یگنوگچ  زا  یعبات  تکرـش ، کی  تیعـضو  ۀطبار  تفگ : دیاب  نآ  حیـضوت  رد  هک  تسا  تکرـش  کی  ياههنیزه  تیعـضو  رگید ، 
. تسابقر ریاس  بناج  زا  هدـش  ماـجنا  ياـهتیلاعف  هنیزه  عومجم  اـب  هسیاـقم  رد  تکرـش  يراـک  درکلمع  اـب  طـبترم  ياـهتیلاعف  عومجم 

اهنامزاس نوگانوگ  تایلمع  اهتیلاعف و  اهدنیارف ، یسانشزاب  رد  دنمناوت  يرازبا  شزرا ، ةریجنز  رتروپ ، لیئاکیم  داقتعا  هب  شزرا  هریجنز 
هئارا رد  بساـنم  يرازبا  هدوب و  هریغ  شورف و  زا  سپ  تامدـخ  لـیوحت ، یباـیرازاب ، دـیلوت ، یحارط و  نوچمه  یلماوع  یـسررب  قیرط  زا 
لخاد رد  هک  تسا  یتایلمع  اهتیلاعف و  زا  ییاههقلح  هعومجم  ةدنهد  ناشن  نامزاس  رد  یشزرا  ةریجنز  دوریم . رامشب  يدربهار  یلیلحت 

ره ماجنا  تهج  مزلا  ياههنیزه  قیقد  نییبت  رب  هوـلاع  اـهلیلحت  رد  شزرا ، هریجنز  موهفم  يریگراـک  هب  (. 1 لکش  ) دریگیم تروص  نآ 
عون ود  تسا ، صخشم  لکش 1   رد  هک  روط  نامه  تشاد . دهاوخ  یپ  رد  نامزاس  يارب  زین  ار  ییزج  دوس  شزرا ، قلخ  هب  یهتنم  تیلاعف 

مکارت تشابنا و  مدع  رگید ، ییوس  زا  دنراد . هنیزه  يدربهار  لیلحت  رد  ياهدننک  نییعت  شقن  هک  دوشیم  هدید  هریجنز  رد  یلصا  تیلاعف 
هنیزه راتخاس  رد  یلـصا  رـصانع  ناونع  هب  تراجت ، ياهدـنیارف  زین  طبترم و  يدربهار و  ياـهتیلاعف  هب  اـهنآ  لیدـبت  هسـسؤم و  تاـیلمع 

هب ناـمزاس  یتاـیلمع  ياـههنیزه  هیامرـس و  صیـصخت  قـیرط  زا  هـنیزه  يدربـهار  لـیلحت  شرگن  رد  شزرا  ةریجنز  . تـسا حرطم  تـکرش 
لرتنک بذـج و  صیـصخت ، دـنیارف  بیترت  نیدـب  هتخاس و  مهارف  ار  تیلاعف  ره  يارب  هنیزه  نیمخت  ناکما  هریجنز ، رد  ازجم  ياـهتیلاعف 

هک دراد  دوجو  يدنویپ  هراومه  يراج  يراس و  ياهتیلاعف  نیب  يدیلوت  ياهتکرـش  رد  هتبلا  . دزاسیم رتصخـشم  ار  نامزاس  ياههنیزه 
، سیروـم ترگه و  تاـقیقحت  رب  اـنب  هنوـمن ، روـط  هـب  دــشابیم ؛ اـهتیلاعف  ریاـس  ۀــنیزه  رد  صاـخ  یتیلاـعف  لـباقتم  ریثاُــت  زا  یکاــح 

نیرخآ زین  لوصحم و  یحارط  ینعی  شزرا ، هریجنز  رد  هلحرم  نیلوا  يارجا  قیرط  زا  هاگنزبرـس  دنتـسناوت  نپاژ  رد  وئدیو  ناگدننکدیلوت 
لاس 1984 رد  رلاد  زا 300  رتـمک  هب  لاس 1977 ،  رد  رلاد  دودح 1300  یمقر  زا  ار  دـیلوت  هب  طوبرم  ياههنیزه  دـیلوت ،) نآ (  رد  ماگ 

هیلک تکرش ، رد  شزرا  ةریجنز  : شخب یلـصا  موهفم  . ازجا دادعت  رد  هتفرگ  تروص  شهاک  نازیم  رگم  تسین  يزیچ  نیا  دنهد و  شهاک 
ییاسانـــــــش ار  هتـــــــسباو  یتیاــــــمح  ياــــــهتیلاعف  ناــــــیرتشم و  رد  شزرا  داــــــجیا  تــــــهج  یـــــــساسا  ياــــــهتیلاعف 

و هیاـپ )  ) هیلوا ياـهتیلاعف  : ناـمزاس شزرا  هریجنز  لدـم  لکـش 1 : دنکیم                                                                                  .
زا ياهعوـمجم  هورگ ، نـیا  رد  یلخاد :  لـقن  لـمح و  و  كرادــت   نیمأـت ،  ( 1 هیلوا ياهتیلاعفاههنیزه  یناـبیتشپ و  ياـهتیلاعفاههنیزه 
زا یفرــصم  لـماوع  اـهلااک و  تاـعطق ، ماـخ ، داوـم  يژرنا ، تخوـس ، دـیرخ  اـب  هـک  دـنریگیم  رارق  ییاـهییاراد  اـههنیزه و  اـهتیلاعف ،

طبترم راـبنا  يدوـجوم  تیریدـم  یـسرزاب و  ناگدـننک ، نیمأـت  زا  يدورو  ياـهلااک  عـیزوت  شراـبنا و  تفاـیرد ، هلمج  زا  ناگدنـشورف ،
، ژاـتنوم دـیلوت ،  ) ییاـهن لوـصحم  هب  يدورو  داوـم  رییغت  زا  لکـشتم  ییاـهییاراد  اـههنیزه و  اـهتیلاعف و  يدـیلوت :  تاـیلمع  ( 2. دنتسه
، اهتیلاعف یجراخ : لقن  لمح و  عیزوت و  ( 3 (. تسیز طیحم  ظفح  تیفیک و  نیمضت  تایلمع ، لیاسو ، تازیهجت و  يرادهگن  يدنبهتسب ،

ياهلااک شرابنا  هلمج  زا  تسا ؛ نارادـیرخ  هب  تلاوصحم  یکیزیف  لیوحت  عیزوت و  هب  طوبرم  روما  ۀـنیمز  رد  هک  ییاهییاراد  اههنیزه و 
تبث و لیوحت ، لمح و  تایلمع  يریگراب ، هدش ، يدنبهتسب  هدش و  باختنا  ياهشرافس  دنیارف ، ره  رد  ریگرد  ياهشرافـس  هدش ، لماک 
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ياهتیلاعف اب  طبترم  ياهییاراد  اههنیزه و  اـهتیلاعف ،  یباـیرازاب : شورف و  ( 4. ناگدننک عیزوت  اههطساو و  هب  طوبرم  هکبـش  يرادهگن 
 ، اهتیلاعف تامدـخ : ( 5. ناگدـننک عیزوت  اههطـساو و  زا  تیامح  رازاب و  تاـقیقحت  يزیرهماـنرب و  لوصحم ، هعـسوت  تاـغیلبت و  شورف ،

ریمعت و یفاـضا ، تاـعطق  لـیوحت  يزادـناهار ، بـصن و  لـیبق  زا  نارادـیرخ ؛ يارب  تلایهـست  نیماًـت  زا  لکـشتم  ییاـهییاراد  اـههنیزه و 
: اهمتـسیس هعـسوت  يروانف و  تاـقیقحت ، (1 ینابیتشپ ياهتیلاعف  . نارادـیرخ تاداـقتنا  اهداهنـشیپ و  تفاـیرد  ینف ، تلایهـست  يرادـهگن ،

یحارط یحارط ، دـنیارف  لوـصحم ، هعـسوت  قـیقحت و  دـنیارف  لوـصحم ، هعــسوت  قـیقحت و  اـب  طـبترم  ياـهییاراد  اـههنیزه و  اـهتیلاعف ،
ياهکناب دیدج  ياهتیلباق  داجیا  يرتویپماک ، ینابیتشپ  تامدخ  رود ، هار  زا  تاطابترا  متـسیس  رتویپماک ، رازفامرن و  هعـسوت  تازیهجت ،

مادختـسا و زا  لکـشتم  ییاهییاراد  اههنیزه و  اهتیلاعف ، یناسنا : عبانم  تیریدم  (2. يرتویپماک ینابیتشپ  ياهمتسیس  هعـسوت  یتاعلاطا و 
یملع ياهتراهم  هعسوت  نارگراک ، اب  طبترم  ياهتیلاعف  حوطـس ، هیلک  رد  نانکراک  هب  شاداپ  هعـسوت و  شزومآ ، جارخا ، ورین ، دیدجت 

، يرادباسح یلام و  روما  یمومع ، تیریدم  اب  طبترم  ياهییاراد  اههنیزه و  اهتیلاعف ، یمومع : طباور  (3. نانکراک یساسا  ياهتیلباق  و 
اب یعاسم  کیرـشت  يدربهار و  داحتا  داجیا و  یتاـعلاطا ، ياهمتـسیس  تیریدـم  یلغـش ، تینما  ینمیا و  ینوناـق ، یتراـظن و  ياـهتیلاعف 

ناـسکی بیقر  هباـشم و  ياـهنامزاس  شزرا  ةریجنز  تسا  نکمم  لکـش 1 ،  یـسررب  اب  یتسدلااب . ياهتیلاعف  ریاس  يدربهار و  ياـکرش 
ناسکی يدایز  دـح  ات  دنلوغـشم  يزاسوردوخ  تعنـص  رد  هک  ییاهتکرـش  هیلک  تیلاعف  تیهام  هک  اجنآ  زا  لاثم ، ناونع  هب  دوش ؛ ضرف 

، رتروپ ناـیب  هب  تسین . تسرد  يروصت  نینچ  تفگ  دـیاب  اـما  دنتـسه ؛ زین  یناـسکی  شزرا  ةریجنز  ياراد  هک  دوـشیم  روـصت  اذـل  تسا ،
، نامزاس ياهدربهار  ریظن  یلماوع  ریثأت  تحت  تسا و  نآ  صاخ  ياهیگژیو  رگنایب  تیلاعف ، ره  ماجنا  شور  نامزاس و  ره  شزرا  ةریجنز 
زا کی  ره  هک  اجنآ  زا  دـشابیم . نامزاس  رب  مکاح  ياهشزرا  يداصتقا و  عبانم  نآ ، ياهدربهار  ندومن  ییارجا  تهج  مزلا  ياـهشرگن 

ياهتکرـش زا  کی  ره  یـشزرا  هریجنز  رد  یـساسا  ییاهتوافت  دهاش  اذل  تسا ، توافتم  رگید  نامزاس  هب  ینامزاس  زا  روکذـم ، لماوع 
ياهتیلاعف هنماد  رد  يددـعتم  ياهیـسررب  تاعلاطم و  ماجنا  هب  ابقر ، شزرا  ةریجنز  زیامت  نازیم  صیخـشت  هسیاـقم و  . دوب میهاوخ  بیقر 

تاعطق هیلک  هک  ياهدنزاس  يارب  یلخاد  ياههنیزه  هک  تسا  حضاو  دراد . جایتحا  ابقر  یگتسبمه  هجرد  نتفرگ  رظن  رد  بیقر و  ره  عونتم 
نیمأـت زا  ار  تاـعطق  ازجا و  هک  تسا  ياهدـنزاس  هباـشم  دراوم  زا  رتـشیب  بتارم  هب  دزاـسیم ، دوـخ  لـخاد  رد  ار  شزاـین  دروـم  يازجا  و 

اههنیزه و ندومن  هرادا  هنیزه : تیریدم  فیرعتهنیزه  تیریدـم  . دـنکیم ژاتنوم  اًفرـص  دوخ  هدومن و  يرادـیرخ  نامزاس  جراخ  ناگدـننک 
ترورـض . دشاب یکیژرنیـس  رتشیب  هچ  ره  عفانم  هدوزفا و  شزرا  داجیا  دـنور  رد  اههنیزه  هک  يوحن  هب  ( cost centers  ) هنیزه زکارم 

ههد 1990 يدصرد  هنلااس 4/3  دشر  خرن  نیگنایم  زا  يزاستیفرظ  دشر  تیفرظ • هفاضا  موادت  ( 1 فده تمیق  نییعت  هنیزه و  تیریدم 
دهاوخ داجیا  دیدج  تیفرظ  هاگتـسد  نویلیم  نانچمه 7/8  اما  دباییم ؛ شهاک  ات 2006  ياهلاس 1998  نیب  دصرد  هنلااس 4/1  خرن  هب  ، 

رد تیفرظ  زا  هدافتـسا  خرن  دش •. دهاوخ  غلاب  لاس 2006  رد  هاگتسد  نویلیم  هب 83  لاس 2000 ،  رد  نویلیم  زا 80  دیلوت  تیفرظ  .• دش  
طیارـش رد  دنام •. دهاوخ  یقاب  هدننک  تابثیب  لماع  کی  تروص  هب  نانچمه  تیفرظ  اذل  تسین ؛ یفاک  یلو  تفای ، دهاوخ  دوبهب  هدـنیآ 
ناوتیم ار  تیفرظ  هفاضا  راثآ  نیاربانب  . دریگ راک  هب  ار  دوجوم  تیفرظ  لاس 2020  ات  دناوتیمن  وردوخ  یناهج  ژاتنوم  ینونک ، دشر  خرن 

زا يریگهرهب  رتشیب و  تباقر  لیلد  هب  • اهماغدا   شیازفا  ( 2. درمشرب دیدج  ياهرازاب  نتفای  ترورـض  تباقر و  دیدشت  رازاب ، یتابثیب  رد 
، لوا هدر  زاسوردوخ  تکرش  ماغدا 20 رثا  رب  .• دوشیم   رتشیب  زور  هب  زور  وردوخ  تعنـص  رد  ماغدا  دـیلوت ، سایقم  زا  یـشان  ياههفرص 

دودح رد  یناهج  زاسوردوخ  لوا  هدر  ياهتکرش  زا  ینعی 50 % تشاد ( دنهاوخ  هدهعرب   1998 یط 2005 -  ار  دیلوت  تکرش 95 %  10
ماغدا زج  ياهراچ  هدـش ، دای  ياهراشف  اب  هلباقم  تهج  زین  ناهج  وردوخ  تعنـص  نلااعف  ریاـس  (. دـنراد • هدـهعرب  ار  یناـهج  دـیلوت  % 95

نایرتشم یلبق ، نایرتشم  ظفح  نمض  نازاسوردوخ  ات  تسا  يرورض  یناهج ، تیفرظ  دازام  لیلد  هب  يرادميرتشم • ترورـض  ( 3. دنرادن
�: تسا ریز  تاکن  تیاـعر  دـنمزاین  يرتشم  ظـفح  . تسا دـیدج  يرتشم  بسک  رب  مدـقم  یلعف ، يرتشم  ظـفح  هزورما  دـنبایب •. يدـیدج 

یقاب ( 4 يرتشم ياههتـساوخ  تارظن و  زا  عـلاطا   � نئمطم شورف  زا  سپ  تامدــخ   � بسانم لیوحت   � بسانم تمیق   � بولطم تیفیک 
يرتشم هک  دـنهد  همادا  تباقر  هب  دـنناوتیم  ییاهنآ  هک  تفای  میهاوخ  رد  قوف  تاکن  يدـنبعمج  زا  تباقر  هنحـص  رد  اـهنیرتهب  ندـنام 

هنحـص رد  ندـنام  یقاب  تهج  اـهرازبا  نیرتمهم  زا  یکی  . دـنیامن مادـقا  دـیدج  يرتشم  بذـج  هب  سپـس  دـننک و  ظـفح  یبوخ  هب  ار  دوخ 
يرادــميرتشم تباـقر  رد  تیقفوـم  یــساسا  زار  رگید ، تراـبع  هـب  ؛ تساـهتمیق شهاـک  روـظنم  هـب  اـههنیزه  شهاـک  ناوـت  تباــقر ،

دنترابع زاسوردوخ  ياهتکرش  رثکا  رد  هنیزه  تیریدم  یلصا  ياهشور  قوف ، تاکن  هب  هجوت  ابهنیزه  تیریدم  یلـصا  ياهشور  . تسا
Cost  ) هنیزه نتـشاد  هگن  تباـث  ( Kaizen Costing )3 نزیاک ( یباـیهنیزه  ( Target Costing )2 دـنمفده ( یبایهنیزه  ( 1: زا

هعـسوت یحارط و  ۀـلحرم  رد  اـههنیزه  شهاـک  یــسررب و  رب  دـیکأت  دـنمفده ، یباـیهنیزه  رد  دـنمفده : یباـیهنیزه   ( Maintenance

لوصحم يارب  دـشاب . يرتشم  رظن  اب  قبطنم  یفیک  رظن  زا  لوصحم  یحارط  زا : تسا  تراـبع  متـسیس  نیا  یلک  دـعاوق  دـشابیم . لوصحم 
، نزیاک یبایهنیزه  رد  نزیاک : یبایهنیزه  . دوش نیودـت  ییارجا  ياهراکهار  يرتشم  زاین  عفر  تهج  دوش . نییعت  فدـه  ياـههنیزه  دـیدج 

ارجا هناخراک  فک  حطـس  رد  نزیاک  ياـهتیلاعف  هماـنرب  تیریدـم و  يرادـباسح  ماـظن  متـسیس ، نیا  رد  تسا . تخاـس  هلحرم  رب  دـیکأت 
رد هنیزه  شهاک  ياهتیلاعف  هناتخـسرس  ياهيریگیپ  زا  تسا  ترابع  نزیاـک  یباـیهنیزه  فدـه  هریغ .) و    T QM, JIT دننام ) دوشیم

، هنیزه نتـشاد  هگن  تباث  متـسیس  رد  هنیزه  : نتـشاد  هگن  تباث  . تکرـش دوس  فادـها  نیب  هلـصاف  لقادـح  روظنم  هب  تخاس  لحارم  ماـمت 
هدروآ رتنییاـپ  دـیدج  هرود  رد  نآ  حطـس  اـت  دوشیم  یعـس  هدـش و  یقلت  درادناتـسا  ناونع  هب  دـیدج  هرود  يارب  لـبق  هرود  ياـههنیزه 

يرتشیب یناوخمه  تباقر  شیازفا  يروآون و  تعرـس  اب  اریز  تسا ؛ دـنمفده  یبایهنیزه  شور  نیرتمهم  هدـش ، دای  ياهشور  نیب  زا  . دوش
تمیق باختنا  ( 2. دـیامن بلج  ار  وا  تیاضر  هدرک و  نیمأـت  ار  يرتشم  زاـین  لوصحم ، کـی  هعـسوت  ( 1 فدـه تمیق  نییعت  لحارم  . دراد

Value) شزرا یــسدنهم  لاــمعا  ؛4 ) فدــه هـنیزه  نــییعت  جارختــسا و  ( 3. دراد رارق  يرتــشم  ياــهشزرا  ياــنبم  رب  هــک  یفدـــه 
دنمماـظن یباـیزرا  زا  تسا  تراـبع  شزرا ،  یـسدنهم  هک  تشاد  هجوـت  دـیاب  . فدـه ياـههنیزه  هـب  یباـیتسد  يارب  (   Engineering

يارجا رد  زاس  وردوخ  ياهتکرش  هبرجت  . يرتشم زاین  نیمأت  اب  هارمه  اههنیزه  شهاک  فده  اب  شزرا  هریجنز  يراجت  درکراک  ياههبنج 
ار یهباشم  براجت  زین  دروف  .• دومن   ارجا  ار  هنیزه  تیریدم  دنمفده و  یبایهنیزه  متسیس  هک  دوب  یتکرـش  نیلوا  اتویوت  • هنیزه   تیریدم 
TCM (Total cost يزکرم  داتــس  لیکـــشت  ( 1: زا دــنترابع  هدــش  ماـجنا  ياــهتیلاعف  مـها  هـک  تـسا  هتخودــنا  هـنیمز  نـیا  رد 
ات %30 يدـنیارف  ره  رد  هک  داد  ناشن  تکرـش  نیا  تاعلاطم  نیمأت ؛ هریجنز  یمامت  رد  فلاتا  اب  هزراـبم  فدـه  اـب  (  management

PLAN ياـههمانرب يارجا  تاــجن و  ياــههورگ  مازعا  ( 2. درک ییوجهفرـص  هنیزه  رد  ناوـتیم  اـهنآ  لـح  اـب  هـک  دراد  دوـجو  فـلاتا 
رلاد درایلیم  ییوجهفرص 2/2  ( 3. هنیزه شهاک  ياهتصرف  نتفای  يارب  هریغ  اههناخراک و  رـسارس  راکنامیپ ،  ياهتکرـش  رد    BLITZ
زکرم سیسأت  ؛5 ) هناخراک رد   ( Lean Production بان (  دیلوت  هدـیا  ندرک  هدایپ  ( 4. قوف ياههویش  زا  هدافتـسا  اب  لاس 1998  رد 

Commodity  ) لااک یـسررب  دـقن و  ياههمانرب  يارجا  ( Lean Resource Center)6 باـن  (  دـیلوت  یکینکت  یملع و  عباـنم 
شرگنهنیزه تیریدـم  رد  وکپاس  شرگن  . ناراکنامیپ يریگدای  زکرم  داـجیا  ؛7 ) هنیزه شهاک  ياهراکهار  یـسررب  تهج   (  Review

هبـش طیارـش  زا  رذـگ  تهج  یگدامآ  هدوزفا و  شزرا  نودـب  هنیزه  داجیا  رد  بانتجا  يریگـشیپ و  زا  تسا  ترابع  هنیمز  نیا  رد  وکپاـس 
هنیزه تیریدم  دروم  رد  نازاسهعطق  شزومآ  - 1 هنیزه تیریدم  تهج  رد  وکپاس  ياههمانرب  مها  . لماک تباقر  طیارش  هب  یلعف  يراصحنا 

-3 نازاسهعطق رد  تمیق  شهاک  رمتـسم  ياههژورپ  يارجا  - 2 اهرانیمـس یـشزومآ و  ياههرود  يرازگرب  قیرط  زا  فده  تمیق  نییعت  و 
تمیق ات  اهتمیق  شهاک  لاس 13805 - یط  اهتمیق  نتـشاد  هگن  تباث  - 4 فدـه تمیق  فیرعت  رد  وردوخ ) ناریا   ) يرتشم اب  يراکمه 
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هب تکرش  ياهدنیارف  هیلک  رد  نآ  يارجا  هب  دهعت  هنیزه و  تیریدم  نیون  ياههویش  اب  ییانـشآ  ترورـض  - 6 دعب هب  لاس 1381  زا  فده 
هنیزه » دربهار ذاختا  تمـس  هب  ار  اـهنآ  هک  تساهتکرـش  نیب  تواـفتم  ياـههنیزه  شزرا و  ةریجنز  مییوگب  هک  تسا  یقطنم  بیترت ، نیا 

رد بولطم  یهاـفر  تیفیک و  اـب  یتباـقر  یتـلاوصحم  نآ ، یلمع  ةرمث  هک  ياهنوگ  هب  دـیامنیم ؛ بیغرت  رتمک » تمیق  تیاـهن  رد  رتمک و 
اب طابترا  رد  تکرـش  نیعم  ياهتیلاعف  ءزجءزج  هنیزه  هک  تفگ  ناوتیم  هاگنب  نییاپ  هنیزه  اـب  هطبار  رد  دـشاب . یم  فرـصم  یتآ  رازاـب 
اب اهتیلاعف  هنوگ  نیا  يارجا  يارب  فده ، رازاب  هب  یبایتسد  تهج  دیاب  تاسسؤم  هنیمز ، نیا  رد  دشاب .  زیچان  دیاب  تکرش  شزرا  هریجنز 

تاسسؤم نیب  دوجوم  توافت  یلـصا  تلع  ناوتیم  هکنیا  حیـضوت  دنیامن . فورـصم  يرتشیب  ياههنیزه  رتهب ، ياهتیلباق  رتلااب و  یتیفیک 
. دومن وجتـسج  ییاهن  ناگدـننک  فرـصم  هب  تلاوصحم  عیزوت  هتـسویپ  ياههکبـش  ای  ناگدـننک و  نیمأت  ياـهتیلاعف  ماـجنا  رد  ار  بیقر 
زا یـشان  زیچان  دوس  ای  لااب و  ياههنیزه  راتخاس  رد  شحاف  ياهتوافت  دوجو  لیلد  هب  تسا  نکمم  يدعب  ياهدـنیارف  ناگدـننک و  نیمأت 

هدش یتباقر  یلخاد ، روما  یخرب  ماجنا  فطل  هب  یتباقر  ۀنیزه  نیا  رگا  یتح  دنزادنا ؛ هرطاخم  هب  ار  تکرش  یتباقر  هنیزه  ناشیاهتیلاعف ، 
Good year و  نآ (   بیقر  تکرـش  ود  اب  هسیاـقم  رد      M ichelin تکرـش یتباقر  ياههنیزه  هک  یماگنه  لاثم ، ناونع  هب  دـشاب .

كرد رتـشیب  یتباـقر  هنیزه  نیمأـت و  ةریجنز  رد  هنیزه  تیریدـم  موـهفم  دوـش ،  یـسررب  يزاـسکیتسلا  عیانـص  رد   ( Bridgestone

کی دیرخ  يارب  هک  یلاح  رد  دـنزادرپب ؛ رلاد  لداعم 400  یغلبم  دیاب   Michelin کیتسلا تفج  کی  هیهت  يارب  نارادـیرخ  دوشیم .
هنیزه زا  یشان  اًموزل  يرلاد   50 توافتلاهبام نیا  دنیامن . تخادرپ  رلاد  اهنت 350  تسا  یفاک  رگید ، تکرـش  ود  زا  هباشم  کیتسلا  تفج 

ياهتیلباق رتلااب و  تیفیک  اـب  یلوصحم  هئارا  تهج  رد  نآ  ناریدـم  یتباـقر  دربهار  ةدـننک  سکعنم  یعون  هب  هکلب  تسین ، دـیلوت  يـلااب 
اهتمیق تواـفت  نیا  رد  زین  يرگید  لـلع  هک  تشاد  رظن  رد  دـیاب  اـمّا  دوشیم . رجنم  تمیق  شیازفا  هب  دوخ  هبوـن  هب  هتبلا  هک  تسا  رتـشیب 

نیمأت يارب  هک  تسا  ییاههنیزه  رد  تکرـش  هس  ره  تواـفت  ـًلاوا  دومن : هراـشا  مهم  لـماع  هب 2  ناوتیم  هنومن  ناوـنع  هب  دنتـسه ؛ حرطم 
ای یـشورفهدمع  تِمیق  زا  یـشان  ياهتوافت  اههنیزه و  حطـس  دیلوت ، ياهدنیارف  ییاراک  اًیناث  دنزادرپیم ؛ تاعطق  هیلوا و  داوم  ناگدننک 

تمیق اههنیزه و  ایآ  هکنیا  صیخـشت  يارب  نیاربانب  روکذـم . تکرـش  ود  اب  هسیاقم  رد   Michelin تکرش نلالاد  طسوت  یـشورفهدرخ 
هب هجوت  دنتـسه ، مهم  یلخاد  ياههنیزه  یـسررب  هک  تبـسن  نامه  هب  هن ، ای  تسا  یتباقر  ییاهن  ةدننک  فرـصم  هاگدـید  زا  تکرـش  کی 

ةریجنز رد  هنیزه  تیریدم  عقاو  رد  دشابیم . تیمها  اب  زین  اهنآ  يدـعب  ياهدـنیارف  ناگدـنزاس و  هب  طوبرم  یتباقر  ياههنیزه  اهتیلاعف و 
تیریدـم تیمها  زا  رگید  هنومن  دـنکیم . ادـیپ  رتیلمع  رتيدربراک و  یموهفم  يرادـباسح ، یباـیهنیزه  هنیرید  موهفم  هب  تبـسن  نیمأـت ،

ناونع هب  اپیاس  وردوخ و  ناریا  ياهتکرـش  تفای . یلخاد  نازاسهعطق  نازاسوردوخ و  نیب  طـباور  زا  ناوتیم  ار  نیمأـت  ةریجنز  رد  هنیزه 
، وکپاس ياهتکرش  هک  يروط  هب  دنیامنیم ؛ هدافتسا  نیمأت  ةریجنز  تیریدم  ياهوگلا  زا  رـضاح  لاح  رد  روشک ، گرزب  زاسوردوخ  ود 

نیا زا  مادـک  ره  دـنراد . هدـهعرب  ار  اهتکرــش  نـیا  يدـیلوت  ياـهوردوخ  تاـعطق  كرادـت  نیمأـت و  ۀــفیظو  روتوماـگم  رتسگهزاـس و 
شیازفا وردوخ و  تمیق  شهاک  ثحب  تیمها  دنتـسه . طبترم  وردوخ  تاعطق  هدـنزاس  اهدـص  اب  تاکرادـت ، نیمأت و  یلوّتم  ياهتکرش 

نیب ددـعتم  تارکاذــم  اـپیاس و  وردوـخ و  ناریا  تکرــش  ود  ره  نیمأـت  هریجنز  رد  یتباـقر  تـمیق  هـب  لـین  دربـهار  نـییعت  نآ و  تـیفیک 
تلاکـشم ثحابم و  نیرتمهم  هلمج  زا  فده ، تمیق  نییعت  تمیق و  لیلحت  دروم  رد  كرادـت  نیمأت و  یلوتم  ياهتکرـش  نازاسهعطق و 

نیب تلاکـشم  سوئر  زا  فده  یبایهنیزه  يراذگتمیق و  ثحابم  هدش ، ماجنا  تاعلاطم  زا  يرایـسب  رد  هک  يروط  هب  دشابیم ؛ اهنآ  نیب 
ةریجنز دـش ، صخـشم  لبق  دروم  ود  رد  هک  هنوگ  ناـمه  تعنـص  یلک  داـعبا  رد  شزرا  ةریجنز  لدـم  یحارط  . تسا هدـش  ییاسانـش  اـهنآ 

لیبق زا  يدراوم  دریگیم . رارق  تعنـص  نآ  رد  نیمأت  ةریجنز  نارگیزاب  هیلک  ياهتیلاعف  ریثأت  تحت  يرتعیـسو  ةزوح  رد  تکرـش ، شزرا 
سپ تامدخ  نایلوتم  ناگدننک و  عیزوت  اهیگدنیامن ، ناگدـننک ، فرـصم  زین  رتلااب و  رتنییاپ ، ياههدر  ناگدـننک  نیمأت  شزرا  ةریجنز 
هتشاد زین  نیمأت  ةریجنز  ثحب  هب  یهاگن  تسا  مزلا  اجنیا  رد  دوش . هدید  يرتعیسو  قفا  کی  رد  یتسیاب  ییاهن  ةدننک  فرـصم  هب  شورف  زا 
یخرب دناهدومن . هئارا  نیمأت  هریجنز  زا  یتوافتم  فیراعت  اهشرگن و  فلتخم ، ناگدنـسیون  ناققحمنآ و  تیریدم  نیمأت و  هریجنز  . میـشاب
نامزاس کی  رد  لوا  هدر  دـیرخ  تایلمع  رب  اهنت  یـشرگن  نینچ  دـناهدرک ؛ دودـحم  هدنـشورف  رادـیرخ و  نایم  طباور  رد  ار  نیمأت  هریجنز 

يارب نیمأت ) ياـههاگیاپ  نیمأـت (  ياههمـشچرس  ماـمت  لـماش  ار  نآ  هداد و  يرتعیـسو  دـید  نیمأـت  هریجنز  هب  يرگید  هورگ  دراد . زکرمت 
ةریجنز هب  یـشرگن  نینچ  هریغ ؛ موس و  مود ، لوا ، هدر  ناگدـننک  نیمأت  زا  دوب  دـهاوخ  ترابع  هریجنز  فیرعت ، نیا  اب  دـننادیم . نامزاس 

مامت لماش  نیمأت  هریجنز  نآ  رد  هک  تسا  رتروپ »  » شزرا هریجنز  شرگن  موس ، دید  تخادرپ . دـهاوخ  نیمأت  هکبـش  لیلحت  هب  اهنت  نیمأت ،
تخاس و عباوت  نیمأت ، هریجنز  هب  روکذم  شرگن  اب  دشابیم . ییاهن  يرتشم  هب  تمدـخ  ای  لوصحم  کی  هئارا  يارب  زاین  دروم  ياهتیلاعف 

هزوح هس  لـماش  نیمأـت  ةریجنز  دـید ، نیا  اـب  عقاو  رد  دوشیم . هفاـضا  هریجنز  هب  تامدـخ  اـهلااک و  ناـیرج  زا  یـشخب  ناوـنع  هب  عـیزوت 
هئارا يارب  زاین  دروم  ياهتیلاعف  مامت  لماش  هداس ، فیرعت  کی  رد  نیمأـت  هریجنز  هیرظن ، نیا  قبط  رب  . دـشابیم عیزوت  دـیلوت و  كرادـت ،

تیریدـم . دـشابیم نیمأـت  هریجنز  رد  اـهتیلاعف  نیا  تیریدـم  عقاو ، رد  نیمأـت  ةریجنز  تیریدـم  هدوب و  ییاـهن  يرتشم  هب  لوصحم  کـی 
زا ياهکبـش  هب   S  C نیمأت          هریجنز  دـهدیم . رارق  دوخ  راـک  روتـسد  رد  ار  عیزوت  دـیلوت و  دـنیارف  يزاـسهچراپکی  نیمأـت ، هریجنز 

يلااک ییاهن  عیزوت  لااک ، تخاس  تازیهجت ، نایم  داوم  تکرح  هیلوا ، داوم  ندومن  مهارف  يارب  هک  دوشیم  قلاطا  اهتیلاعف  تلایهست و 
يارب هک  هریجنز  ياضعا  طباور  دوبهب  قیرط  زا  اهتیلاعف  نیا  يزاسهچراپکی  هب  . تسا زاین  دروم  شورف  زا  سپ  ینابیتشپ  فرـصم و  لـباق 

تیریدـم تراظن  دـنور  ریز  لکـش  . دـنیوگیم نیمأت  هریجنز  تیریدـم  دریگیم ، تروص  تامدـخ  لااک و  نایرج  هنیهب  تیادـه  لرتنک و 
لیدبت هیلوا و  داوم  لماش  ییاهتیلاعف  هعومجم  تیریدـم  زا  تسا  ترابع   SCM یلک ، روط  هب  لکـش 2 دهدیم : ناشن  ار  نیمأت  هریجنز 

دنراد دوجو  یلصا  رگیزاب  نیمأت 4  هریجنز  رد  عیزوت . ياهلاناک  زا  هدافتسا  اب  اهنآ  عیزوت  سپـس  ییاهن و  ای  ياهطـساو  ياهلااک  هب  اهنآ 
رد یـصوصخم  راثآ  شقن و  قوف ، ياههورگ  زا  مادـک  رهناـیرتشم  هدـننک 4 ) عیزوت  هدننک 3 ) دـیلوت  هدـننک 2 ) نیمأت  ( 1: زا دنترابع  هک 

روظنم هب  شلات  هدربمان و  ياههورگ  نیب  طباور  تخانـش  ور  نیا  زا  درک . دـنهاوخ  افیا  تکرـش  ای  لوصحم  کـی  نیمأـت  هریجنز  ییاراـک 
اهنآ هسیاقم  مهم و  ياهصخاش  صوصخ  رد  هدـش  ماجنا  تاعلاطم  دـشابیم . اهتکرـش  یـساسا  تاعوضوم  زا  طباور ، نیا  يزاـسهنیهب 

شیازفا رد  یلوبق  لباق  جـیاتن  نیمأت ، ةریجنز  يزاسهنیهب  زا  هدافتـسا  اب  هک  دـهدیم  ناشن  بختنم  ياهتکرـش  یعقاو و  ياهتکرـش  نیب 
Forward  ) ولج هب  ور  نیمأت  ةریجنز  شور  ییاراک  شیازفا  رب  فلتخم  ياهتکرـش  لاًومعم  . دمآ دهاوخ  تسد  هب  اهنامزاس  يروهرهب 

شیازفا رد  زین   ( Reverse Supply Chain  ) سوکعم نیمأت  هریجنز  زا  ناوتیم  هک  یلاح  رد  دنراد ؛ دـیکأت   ( Supply Chain
هک تسا  یلحارم  اههمانرب و  اههتـساوخ ، تاعلاطا ، اهزاین ، نتفرگ  رظن  رد  سوکعم  نیمأت  هریجنز  دـنیارف  تسج . دوس  نامزاس  يروهرهب 

تـشگرب ناـمز  رد  سوـکعم  نیمأـت  ةریجنز  تیریدـم  . دـباییم ناـیرج  ناگدـننک  هضرع  ناگدـننک و  دـیلوت  يوـس  هب  يرتـشم  يوـس  زا 
نیمأت هریجنز  تیریدم  يریگراک  هب  هک  دهدیم  هئارا  ار  یبسانم  شرگن  دنیارف و  کی  هریغ ، تاریمعت و  تاضواعم ، تنامـض ، تارابتعا ،

ولج هب  ور  نیمأت  هریجنز  قطنم  اب  هک  دناهدش  یحارط  یـصاخ  ياهزاین  ساسا  رب  اهمتـسیس  نیا  اریز  درادـن ؛ ار  یـشخبرثا  نیا  ولج ، هب  ور 
، ناـهج رد  يزاـسوردوخ  ددــعتم  ياهتکرــش  ناـیم  ردــسوکعم  وـلج و  هـب  ور  نیمأـت  هریجنز  هسیاــقم  لکـش 3 :  دـنرادن . يراـگزاس 
. دناهتفرگ راک  هب  ار  شور  نیا  ما » . یب . يا  » ياههورگ یناهج ، ربتعم  ياهتکرش  ریاس  نایم  زا  زروتوم و  لارنج  دروف و  ریظن  ییاهتکرش 
دودـح %35 رد  دوش ، ارجا  شخبرثا  ریغ  تروص  هب  سوـکعم  نیمأـت  هریجنز  رگا  هک  دـهدیم  ناـشن  هدـش  ماـجنا  تاـقیقحت  تاـعلاطم و 

رادروخرب یصاخ  ياهتیساسح  زا  یتسیاب  زین  شور  نیا  يریگراک  هب  رد  اذل  دهدیم ؛ شهاک  ار   OEM ناگدننکدیلوت صلاخ  دمآرد 
مزلتسم تدمدنلب ، قفا  رد  اهنامزاس  تباقر  حیحص  یبایزرا  صیخـشت و  هک  دوشیم  مولعم  قوف ، تاکن  ۀعومجم  هب  هجوت  اب  عقاو  رد  . دوب
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شزرا هریجنز  ۀعومجم  لک  زا  اهنآ  ناریدم  یهاگآ  اهنامزاس و  یلخاد  شزرا  ةریجنز  زاین  دروم  تاعلاطا  زا  یهاگآ  دشابیم : هتکن  ود 
تعنـص ره  يارب  نامزاس ، شزرا  ةریجنز  ریظن  عقاو  رد  ییاهن . هدننک  فرـصم  هب  تامدخ  لااک و  هئارا  دنیارف  رد  لاعف  نارگیزاب  رب  مکاح 
هریجنز شزرا                       هریجنز  تــسا : هدــش  میـــسرت  تعنـــص  شزرا  ةریجنز  لکـــش 4  رد  دراد . دوــجو  یـــشزرا  ةریجنز  زین 

اب طـبترم  ناـیرتشم             اـب  طــبترم  شزرا                                                    هریجنز  شزرا                 هریجنز  شزرا                  
COMPETETIVE ADVANTAGE /E. PORTER : عبنمناگدننک نیمأت  اب  طبترم  هسـسؤم               ناگدـننک               عیزوت 
رد يداصتقا  یتیریدم و  فلتخم  ياهشور  اههویش و  زا  هدافتـسا  اب  دوخ  ياهدنیارف  يارب  ناگدنزاس  دشاب ، یتباقر  رازاب  هک  یطیارـش  رد 

بـسانت زا  تباقر  تیفیک و  داعبا  رد  اـهنآ  بلغا  شزرا  ةریجنز  اذـل  دـناهداد ؛ ماـجنا  ار  اـههنیزه  رد  ییوجهفرـص  شیوخ ، شزرا  ةریجنز 
شیازفا ای  ناگدـننک و  نیمأت  هب  طوبرم  ياههنیزه  شهاـک  رد  دـناوتیم  تکرـش  هک  يراـک  اـهنت  دوجو  نیا  اـب  تسا . رادروخرب  ییـلااب 

نادقف لیلد  هب  روشک ، یلعف  طیارش  رد  هتبلا  دهد . شرتسگ  هدرک و  ظفح  ار  اهنآ  یتباقر  طیحم  هک  تسا  نیا  دهد ، ماجنا  اهنآ  یـشخبرثا 
ناگدننک نیمأت  ياقترا  فرص  ار  دوخ  نامز  هنیزه و  زا  یشخب  یتسیاب  تکرش  تسین و  تسرد  ضرفشیپ  نیا  یتباقر ، طیحم  تیمکاح 

فرط ناگدـننک  نیمأت  ياقترا  يارب  وکپاـس  تکرـش  یناـموت  دراـیلیم   2.5 میظع   يراذگهیامرـس  هب  ناوـتیم  صوـصخ  نیا  رد  دـیامن .
روبجم یتح  دـناهداد و  ماجنا  فلتخم  ياهسایقم  رد  روتوماگم  رتسگهزاس و  ياهتکرـش  ار  هژورپ  نیمه  ریظن  . دومن هراشا  دوخ  دادرارق 

عقاو رد  دـنراد . هدـنزاس  تیهام  هک  دـنیامن  ییاهتکرـش  سیـسأت  هب  مادـقا  اًضعب  شیوخ  ياهيدـنمزاین  زا  یخرب  نیمأت  تهج  دـناهدش 
دجاو هدـننک  نیمأت  نادـقف  یتباقر و  طیحم  نادـقف  لیلد  هب  رتسگهزاس و ... وکپاـس ، هعومجمریز  يراـمقا  ةدـنزاس  ياهتکرـش  سیـسأت 
لباق روکذم  بسانت  زین  يدعب  ياههکبـش  شِزرا  ةریجنز  یتباقر  ياهطیحم  رد  رگید ، يوس  زا  . تسا هدوب  زاین  دروم  ياههنیمز  رد  طیارش 

تمیق زا  یشخب  رد  عقاو  رد  هدننک  نیمأت  ياهتکرش  مک  ياهدوس  هنیزه و  هکنیا  یکی  تسا : مهم  هتکن  ود  رما  نیا  لیلد  تسا . هدهاشم 
، شورف زا  سپ  تامدخ  « ) يدعب ناراکمه  هکبش   » ياهتیلاعف رثا  هکنآ  مود  دنکیم و  ادیپ  دومن  ییاهن  هدننک  فرـصم  طسوت  ینتخادرپ 

یتباقر ناوت  شیازفا  تهج  رد  دیاب  اهتکرش  لیلد ، نیدب  دباییم . شیازفا  ییاهن ، يرتشم  يدنمتیاضر  تهج  رد  هریغ ) اهیگدنیامن و 
لیلقت قیرط  زا  تکرـش  عقاو ، رد  دـنزاس . رارقرب  اهنآ  اب  ار  یکیدزن  تکراشم  يدـعب ، ناراـکمه  هکبـش  شزرا  هریجنز  رد  رظن  دـیدجت  و 

هب رداق  ناگدننک  فرـصم  شزرا  هریجنز  یلخاد و  شزرا  هریجنز  یلبق ، شزرا  هریجنز  ینعی  دارفا ، یمامت  يارب  دـنمدوسریغ  ییاهتیلاعف 
كرتـشم رثا  شزرا ،» هریجنز  رد  يرادـباسح  ياـههداد   » باـتک زا  یـشخب  رد  هنومن ، ناونع  هب  دوب . دـهاوخ  دوـخ  یتباـقر  ناوـت  شیازفا 

ار یلکلا  ياههباشون  ناگدننکدیلوت  يارب  دیلوت  هنیمز  یموینیمولآ ، ياهیطوق  ناگدنزاس  زا  یخرب  تسا : هدمآ  نینچ  سیروم  ترگه و 
همانرب رد  يریگمشچ  ییوجهفرص  هریخذ و  هکنیا  هجیتن  دنزاسیم ؛ مهارف  دیلوت  طخ  يور  رب  میقتـسم  تروص  هب  اهیطوق  نیمأت  قیرط  زا 
یلکلا ياههباشون  ناگدنزاس  فورظ و  ناگدنزاس  ینعی  فرط ، ود  ره  يارب  اههنیزه  يدوجوم  تِروص  لقن و  لمح و  دیلوت ، يدـنبنامز 
عقومب نیمأت  تهج  ژاتنوم ، لـحم  یکیدزن  رد  ار  ییاـهناکم  ینورد ، ییاـهكرحم  اـب  ناگدـننک  نیمأـت  زا  يرایـسب  دریذـپیم . تروص 
داجیا دـیلوت  یحارط و  يازجا  يراکمه  رتشیب  هچ  ره  هعـسوت  لقن و  لمح و  ياههنیزه  يرادرابنا و  شهاـک  لـیوحت ، لـیبق  زا  یتاـناکما 

، وشتـسش ياهتکرـش  تازیهجت  روگنا ، نارادـغاب  دراد ، یلکلا  ياههباشون  دـیلوت  هب  صاصتخا  هک  اینرفیلاک  تلایا  هموح  رد  دـناهدومن .
يزاـسشوپرد و یطوـق و  يزاسهکــشب ، ياـههاگنب  یلکلا ، هباــشون  تخاــس  روـگنا و  يزاسادــج  ورد و  تازیهجت  ناگدــننک  نیمأــت 

دیلوت هب 700  بیرق  زاین  دروم  دراوم  دنناوتب  ات  دناهدش  عمج  رگیدکی  رانک  رد  عمتجم  تروص  هب  یگمه  تمیق ، یتاغیلبت و  ياهبسچرب 
تیعـضو تیعقوم و  قلعتم ، ياـههنیزه  عومجم  هک  تساـجنیا  هدـنزومآ  هتکن  رتروـپ ، رظن  هب  دـنزاس . مهارف  ار  یلکلا  ياـههباشون  هدـننک 

هک تسا  یهیدـب  هتبلا  تسا . طبترم  نایرتشم ، شزرا  هریجنز  اب  تبـسن  نامه  هب  تعنـص و  لک  شزرا  هریجنز  اب  اـبقر ، ریاـس  زین  تکرش و 
رد شزرا  هریجنز  یـساسا  لماوع  هنومن ، ناونع  هب  دشابیم . زیامتم  لاًماک  تامدـخ  رد  مه  يدـیلوت و  تلاوصحم  رد  مه  شزرا ، هریجنز 

هدـنهد لیکـشت  لماوع  اب  لاًماک  رـشن ) پاچ و  يزاسذـغاک ، اوقم ، راولا ، هتخت و  یلگنج ، ياـهبوچ   ) یفارگوتیل يزاسذـغاک و  عیاـنص 
یتعنـص شِزرا  هریجنز  اب  زین  و  یـشورفهدرخ ) یـشورفهدمع و  ژاتنوم ، يدیلوت ، تاعطق  ازجا و   ) یگناخ مزاول  تعنـص  رد  شزرا  هریجنز 

هتکن . دـشابیم زیامت  لباق  اـهکسیدیپلاف ) يراذـگراب  شخپ و  عیزوت و  یباـیرازاب ، یـسیونهمانرب ،  ) يرتویپماـک ياـهرازفامرن  نوچمه 
، هنومن ناونع  هب  تسا ؛ نامزاس  ره  يدـیلک  ياههنیزه  رمتـسم  موادـم و  لرتنک  ثحب  تسا ، حرطم  اـههنیزه  ندوب  یتباـقر  رد  هک  يرگید 

دیرخ لماع  هس  زا  دـنترابع  دـشاب ، هتـشاد  رظن  دـم  اههنیزه  لرتنک  اب  هطبار  رد  دـیاب  شورفهدـمع  کی  هراومه  هک  ییاهتیلاعف  نیرتمهم 
يرادـهگن و نامهیم ، هب  طوبرم  ياههنیزه  لرتنک  لته ، يدـصتم  کـی  يارب  اـی  یجراـخ  لـقن  لـمح و  یلخاد و  لـقن  لـمح و  اـهلااک ،

هنماد اب  یمومع  يرادباسح  هسسؤم  کی  دروم  رد  رگید ، یلاثم  ناونع  هب  . تسا مهم  رایسب  اهقاتا  هب  طوبرم  تامدخ  اذغ و  وِرـس  تفاظن ،
مادختـسا هلمج  زا  یناسنا  عبانم  تیریدم  نایرتشم و  هب  تامدخ  لوح  هنیزه ، لرتنک  هنیمز  رد  تامادقا  نیرتمهم  رتسگناهج ، ياهتیلاعف 

یلمع اذغ ، لمح  ناگیار  سیورـس    ، Dominant pizza تکرـش دروم  رد  دـنزیم . رود  ینامزاس  يلااب  هدر  ناـنکراک  شزومآ  و 
رگید یلاثم  تسین . رادروخرب  ینادـنچ  تیمها  زا  راک  نیا    ، Block buster تکرش رد  هک  یلاح  رد  دوشیم ، یقلت  یمتح  ملـسم و 
یتلایا نیب  زاگ  ۀـلول  طوطخ  لاقتنا  ياهتکرـش  رد  رما  نیا  شورف ، یبایرازاب و  روما  هب  لاوکاکوک  نلاوؤسم  زراـب  هجوت  مغریلع  هکنیا 
تاعطق نیمأت  ياههنیزه  هعسوت ، قیقحت و  یحارط و  هنیزه  نوچ  ییاههنیزه  یلخاد ، زاسوردوخ  ياهتکرش  دروم  رد  تسا . هدنام  میقع 

اًبترم هک  دنتـسه  ییاههنیزه  نیرتمهم  هلمج  زا  يرتشم ، یتیاضران  طخ و  فقوت  زا  یـشان  ياـههنیزه  یناـسنا ، يورین  هنیزه  هیلوا ، داوم  و 
شزرا هریجنز  هب  یلک   یهاگن  رگنایب  اهنت  تعنـص ، شزرا  ةریجنز  هک  تشاد  هراشا  ناوتیم  يدـنبعمج ، ناونع  هب  دـنوش . لرتنک  یتسیاب 

تایضتقم اب  بسانتم  صاخ ، یتکرش  دروم  رد  تسا  نکمم  دشاب و  تیعقاو  رب  قبطنم  لاًماک  هکنیا  هن  تسا ، تعنـص  نآ  یلـصا  نارگیزاب 
هب صتخم  اهنت  هسـسؤم  کی  یتباقر  ياههنیزه  : یلـصا موهفم  . دـشاب هتـشاد  دوجو  شزرا  هریجنز  رد  ییاـهتوافت  ناـمزاس  نآ  طیارـش  و 

نیمأـت شزرا  ةریجنز  هـب  طوـبرم  ياـههنیزه  زا  رثأـتم  يرایــسب  نازیم  هـب  هـکلب  تـسین ، یلخاد  شزرا  ةریجنز  رد  تاـیلمع  يارجا  هـنیزه 
هریجنز رد  هنیزه ، تیریدم  رد  هچنآ  هنیزه  يدربهار  لیلحت  يارب  اههداد  هکبش  ۀعـسوت  ترورـض  . تسه زین  يدعب  ياهدنیارف  ناگدننک و 
يارجا تهج  هک  تسا  مهم  هتکن  نیا  هب  هجوت  دشابیم ، تیمها  زئاح  رایسب  شزرا  هریجنز  رد  هنیزه  يدربهار  لیلحت  روط  نیمه  هضرع و 
تیمها هجرد  دشابیم . اههنیزه  يرادباسح  ياههداد  تاعلاطا و  کیکفت  يرورـض ، مادـقا  هنیزه ، يدربهار  لیلحت  رد  یتیلاعف  هنوگ  ره 

هدـمع . دراد یگتـسب  شزرا  هریجنز  هعومجم  رد  نآ  يدنمـشزرا  نازیم  اـهتیلاعف و  رب  اـهنآ  زا  کـی  ره  يداـصتقا  ریثأـت  هب  اـههداد ، نیا 
، كلاهتسا ترفاسم ، تاکرادت ، یلغش ، يایازم  دزمتـسد ، قوقح و  عاونا  هب  اهنآ  تیهام  قبطرب  ار  اههنیزه  یتنـس ، يرادباسح  ياهشور 
رب اههنیزه  کیکفت  هب    (، ABC شور  ) تیلاعف يانبم  رب  یبایهنیزه  شور  هک  یلاح  رد  دیامنیم . کیکفت  دراوم  ریاس  هعسوت و  قیقحت و 

داجیا هنیزه  نامزاس  يارب  هک  دوشیم  رجنم  ییاهتیلاعف  هب  اهنآ  صاـصتخا  اـههنیزه و  راـهظا  ارجا و  روظنم  هب  هژیو  ياـهتیلاعف  ياـنبم 
يارجا يارب  اههنیزه  نیمخت  تعنـص ، کی  شزرا  هریجنز  رد  موسرم  ياهتیلاعف  هیلک  هنیزه  هب  هجوت  هلأـسم ، رتهب  كرد  يارب  دـننکیم .
يرورـض اهنآ  هعـسوت  زین  شزرا و  هریجنز  رد  ناگدـننک ، فرـصم  ناگدـننک و  نیمأت  مهـس  اب  بسانتم  بیقر و  ياـهتیلاعف  زا  کـی  ره 

هب طوـبرم  ياـههنیزه  یتسیاـب  اـبقر ، ریاـس  اـب  هسیاـقم  رد  ناـمزاس  هنیزه  تیعـضو  یـسررب  يارب  يراـیعم  يریگراـک  هب  روـظنم  هب  تسا .
ۀنیزه نیمخت  ترورـض  لیلد  هب  شرگن  نیا  يریگراک  هب  دیاش  لوا  هاگن  رد  دنچ  ره  دوش . هدز  نیمخت  بیقر  ره  يارب  هباشم  ياهتیلاعف 

تاعلاطم و اما  دـیآ ، رظن  هب  راوشد  تخـس و  ابقر ، يارب  اهنآ  زا  یخرب  تقد  تحـص و  نازیم  شهاک  ناکما  تایلمع و  تیلاعف  هب  تیلاعف 
تکرـش کی  یتباقر  ياههنیزه  زین  یلخاد و  روما  تایلمع و  ياههنیزه  صاخ  یـسررب  رثا  رد  هک  دهدیم  ناشن  هدـش  ماجنا  ياهیـسررب 
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، هنومن ناونع  هب  تسا . هدروآ  دوجو  هب  هنیزه  يدربـهار  لـیلحت  تهج  دـنمناوت  يرازبا  یباـیهنیزه ، شور  نیا  اـبقر ، ریاـس  اـب  هسیاـقم  رد 
يدربهار لیلحت  هک  ياهجیتن  نیرتمهم  دـشابیم . هدرـشف  حول  یقیـسوم و  تعنـص  رد  شرگن  نیا  يریگراک  هب  ةدـنهد  ناشن  ریز  لودـج 

یبوخب ابقر  ریاس  اب  هسیاقم  رد  هاگنب  کـی  ياـههنیزه  تیعـضو  نیب  هک  تسا  نیا  دـشاب ، هتـشاد  دـناوتیم  شزرا  هریجنز  لـیلحت  هنیزه و 
ینتبم شور  اب  یتنـس  شور  هدش و  مامت  ياهب  يرادباسح  شور  هب  یبایهنیزه  اب  دیرخ  ياههنیزه  هسیاقم  لودـج :  . دـیامنیم داجیا  زیامت 

ریغ ای  یتباقر و  ياههنیزه  نازیم  هکنیا  نخـس  نایاپ  / fortune june14 هلجم / اههنیزه تیریدـم  رد  نیون  يرازبا  عبنم : تیلاعف  ره  رب 
هک یتروص  رد   ) رگید یهورگ  ات  نایرتشم  هورگ  کی  زا  ای  دیلوت  طخ  رد  رگید  ياههفلؤم  ات  هفلؤم  ره  زا  دـناوتیم  هسـسؤم  کی  یتباقر 

یحاوـن يارب  هنیزه  يازجا  هک  یتروـص  رد  ) رگید ياهـقطنم  اـت  هـقطنم  کـی  رد  يرازاـب  زا  و  دوـش ) هدافتـسا  یفلتخم  عـیزوت  ياـههکبش 
هب ءزج  ياههنیزه  تشابنا  یگنوگچ  هسیاقم  هب  هنیزه ، يدربهار  لیلحت  هک  مییوگب  دشاب  رتهب  دیاش  دشاب . توافتم  دشاب ،) عونتم  فلتخم 

تایلمع هک  دراد  عوضوم  نیا  هب  هراـشا  بیترت ، نیدـب  دزادرپیم و  نآ  يدـیلک  ياـبقر  ربارب  رد  تکرـش  زا  یـشخب  ره  ياـهتیلاعف  ءزج 
.1: عبانمیناوضر نارهمیزردوگ  اضرملاغ  رتکد  زا : دشاب    . یتباقر  ریغ  ای  یتباقر و  ياههنیزه  داجیا  يارب  یلماع  دناوتیم  تکرـش  یلخاد 
 ، یتباقر دیدج  داصتقا  اههورگ و  . 3 سیروم ترگه و  هنیزه ، يدربهار  لیلحت  رد  يرادباسح  ياههداد  . 2 رتروپ لیئاکیم  یتباقر ،  تیزم 

يرازبا . SHANK&GOVINDARAJAN5 دـیریگب ، میمـصت  حیحـص  هاگنآ  دـیریگب : هزادـنا  تقد  اب  ار  اـههنیزه  . 4 رتروپ لیئاکیم 
نئوژ ، 14، نوچروف هلجم  اههنیزه ،  تیریدم  رد  نیون 

يرفاسم یلیر  لقن  لمح و  رد  دمآرد  تیریدم 

مداخ يدولم   - ولتمدخ دیعسیرفاسم  یلیر  لقن  لمح و  رد  دمآرد  تیریدم 
دروم رد  صوصخب  نیا  ددرگ . حرطم  ترورض  کی  ناونع  هب  یتآ  ياهلاس  رد  دمآرد  تیریدم  زا  هدافتـسا  رظن  هب  هتفرگ  ماجنا  تاعلاطم 

اب هلاقم  نیا  رد  تیاهن  رد  تفای . دـهاوخ  يرتشب  دومن  دنتـسه  لاعف  یلیر  شخب  رد  رفاسم  ییاـجباج  رما  رد  هک  یـصوصخ  ياـه  تکرش 
ای  شریذپ  دنیارف  دمآرد  تیریدم  تسا . هدش  هدروآ  راصتخا  هب  زین  ءارجا  دروم  ياه  دنور  هدنیآ  هب  یهاگن 

نیا نونکات  دزادرپ  یم  رتشیب  دـمآرد  بسک  هب  تیفرظ ، شورف  يراذـگ و  تمیق  فلتخم  ياه  کینکت  يریگراکب  اـب  هک  تسا  شراـفس 
تیریدـم يریگراک  هب  موزل  هب  هلاقم  نیا  رد  تسا . هتـشاد  يریگمـشچ  تفرـشیپ  رفاسم  لقنو  لـمح  هژیو  هب  یتامدـخ  عیانـص  رد  دـنیارف 

زا هدافتـسا  رظن  هب  هتفرگ  ماجنا  تاعلاطم  اب  ددرگ . یم  حرطم  نآ  هئارا  راکهار  تسا و  هدش  هراشا  یلیر  لقن  لمح و  تعنـص  رد  دـمآرد 
رما رد  هک  یـصوصخ  ياـه  تکرـش  دروم  رد  صوصخب  نیا  ددرگ . حرطم  ترورـض  کـی  ناونع  هب  یتآ  ياـهلاس  رد  دـمآرد  تیریدـم 

دروم ياه  دـنور  هدـنیآ  هب  یهاگن  اب  هلاقم  نیا  رد  تیاهن  رد  تفای . دـهاوخ  يرتشب  دومن  دنتـسه  لاعف  یلیر  شخب  رد  رفاـسم  ییاـجباج 
ندرک هنیـشیب  رنه  دمآرد  تیریدم  : هتفر راک  هب  ياه  کینکت  یفرعمو  دمآرد » تیریدـم   » فیرعت . تسا هدـش  هدروآ  راصتخا  هب  زین  ءارجا 

هب لوصحم ، دـحاو  ره  شورف  هلیـسوب  یناـمز ، صخـشم  قفا  کـی  یط  رد  لوصحم ، کـی  زا  يدودـحم  تیفرظ  شورف  زا  لـصاح  دوـس 
عقاو دیفم  دمآرد » تیریدم   » دنـشاب هتـشاد  ار  ریز  تایـصوصخ  هک  یعیانـص  رد  . تسا بسانم ، تمیق  اب  بسانم  نامز  رد  بسانم  يرتشم 
نامز تشذـگ  اـب  دـشاب ▪. تواـفتم  رازاـب  رد  تمیق  يور  رب  تیـساسح  دـشاب و  يدـنب  ¬ شخب لـباق  اـضاقت  ساـسا  رب  رازاـب  دوش ▪: یم 

مک تمدـخ  شورف  تمیق  هب  تبـسن  دوجوم  تیفرظ  زا  یفاـضا  دـحاو  کـی  هنیزه  دـهدب ▪. تسد  زا  ار  دوخ  شزرا  لوصحم  یـصخشم ،
تعنـص رد  دـمآرد  تیریدـم  زا  هدافتـسا  . دراد دوجو  شیپاشیپ  تروص  هب  تاشرافـس  در  ای  لوبق  یباـیزرا  يارب  یناـمز  تیعقوم  تسا ▪.

زا دـش و  هتفرگ  راک  هب  يرفاسم  شخب  یلیر و  لقنو  لـمح  تعنـص  رد  لاس 1990  رد  راب  نیلوا  يارب  دـمآرد  تیریدـمیلیر  لقنو  لمح 
یتنس و هویش  ساسا  رب  تمیق  هبـساحم  يانبم  ایند  ياه  نهآ  هار  رد  نامز  نآ  ات  دش . هداد  قوس  تمـس  نیا  هب  ییاوه  لقنو  لمح  تعنص 

دمآرد تیریدم  زا  ماهلا  اب  رفاسم  بذـج  يارب  یلیر  لقنو  لمح  ياه  تکرـش  نایم  نیا  رد  دـش . یم  هبـساحم  هدـش  یط  تفاسم  يازا  هب 
لقنو لمح  رد  اصوصخم " دومن و  تفرشیپ  تعرـس  هب  متـسیس  نیا  هرود  نآ  رد  دندومن . يزادنا  هار  ار  راد  فیفخت  شورف  ياه  متـسیس 
رثکا رد  هزورما  . درک ادـیپ  دـشر  اپورا  رد  تعرـس  هب  تسایـس  نیا  دـش . لیدـبت  ییاوه  لقنو  لمح  يارب  بیقر  کی  هب  یلیر  ریـسلا  عیرس 

یفیفخت ياه  همانرب  ساسا  رب  یحیرفت  ياهرفـس  اصوصخم " ار  دوخ  رفـس  ياه  همانرب  یلیر  لـقنو  لـمح  نارفاـسم  ییاـپورا  ياـهروشک 
دوخ دمآرد  هنیزه  نودب  یلقنو  لمح  ياه  تکرش  نایم  نیا  رد  دنام . یم  خساپ  نودب  ییاضاقت  رتمکو  دنیامن  یم  میظنت  اهراطق  تکرح 
یم هدافتـسا  دـمآرد  تیریدـم  زا  سیورـس  هئارا  يارب  هک  تـسا  لاـس  هد  زا  شیب   SNCF Eurostar ياه تکرـش  دـنرب  یم  ـلااب  ار 

ياـهروشک رد  ( lcc) نازرا ناگدـننک  لقن  لمح و  تیقفومیراذـگ  تمیق  یلیر و  دـمآرد  تیریدـم  يارب  یترفاـسم  ياهدـنور  دـننک ●.
ياهروتارپا هلمج  زا  اهروتارپا  زا  يرایـسب  دـنیامن . يرگنزاب  ار  دوخ  شخب  نیناوق  ات  دومنراداو  ار  یتنـس  ناگدـننک  لقن  لمح و  ییاپورا 

رد لاماک " ار  رازاـب  تسا  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  هیارک  فلتخم  ياـه  هجرد  يارب  هک  ریغتم  یتمیق  فیط  تواـفتم و  تامدـخ  هئارا  اـب  یلیر 
طیارـش نیزگیاج  طیارـش  ریاس  ماگنهدوز و  دـیرخ  هکیروطب  تسا  هدـش  رتناسآ  نونکا  مه  تلاوصحم  نیا  نیب  زیامت  دـنا . هتفرگ  رایتخا 
بـسح رب  ار  نارفاسم  دناوت  یم  طیارـش  عون  نیا  تسا . ارجا  لباق  یتحار  هبددرگ  یم  يریذپ  فاطعنا  ثعاب  رتشیب  هک  دادرتسا  ضیوعت و 

يزاس و هداس  . دوش رارقرب  ینزاوت  نایرتشم  يرادافو  يریذـپ و  فاطعنا  اهتمیق ، شهاک  نیب  ات  دـیامن  يدـنب  هقبط  ناشتاحیجرت  اهتیولوا و 
ار اهفیفخت  میقتـسم  روط  هب  اریز  تسا  یتایح  رایـسب  دمآرد  تیریدـم  شقن  هک  تسانعم  نآ  هب  يا  هیارک  طیارـش  نیناوق و  یخرب  فذـح 
ار یلقتسم  ياضاقت  دمآرد ، تیریدم  یتنس  ياهمتـسیس  لاحرهب ، تسا . راذگریثات  يرفاسم  ياضاقت  رب  دوخ  هبون  هب  هک  دیامن  یم  لرتنک 

کی يارب  یتواـفتم  یتمیق  طاـقن  اـهنت  يا  هیارک  هقبط  هکیلاـح  رد  تمیق .) هیارک و  بیکرت  دـنریگ (  یم  رظن  رد  يا  هیارک  هقبط  ره  يارب 
نیا ربارب  رد  یتنـس  دـمآرد  تیریدـم  دـهد . یم  يور  دراد  ار  تمیق  لقادـح  هـک  يا  هـطقن  ربارب  رد  اـهنت  ندرک  ورزر  دنتـسه . لوـصحم 

یسرتسد تیلباق  بیترت  نیدب  دروآ و  یم  رت  نییاپ  ار  یتظافح  حطس  هداد و  ناشن  شنکاو  لوصحم  رتلااب  ياهسلاک  يارب  اضاقت  شهاک 
تمـس هب  یچیپرام  رثا  دـننک و  ورزر  يرت  نییاپ  یتمیق  هطقن  رد  دـنناوت  یم  ناـیرتشم  دـبای . یم  شیازفا  هیارک  رت  نییاـپ  ياهـسلاک  يارب 

ات هدومن  هدافتسا  اضاقت  ینیب  شیپ  هارمه  هب  ار  تمیق  هب  تیساسح  تسیاب  یم  دمآرد  تیریدم  متسیس  اتسار » نیا  رد  . دهد یم  يور  نییاپ 
هب رایـسب  ناـیرتشم  هکنیا  ضرف  اـب  مهد "؟ هئارا  یتمیق  هطقن  نیا  رد  تسیاـب  یم  ار  یتـلاوصحم  عون  هچ  دـیوگب " : خـساپ  لاوس  کـی  هب 
هب درک . يزاس  لامرن  تمیق  ساسا  رب  ار  اه  هداد  تمیق ، ریثات  نودـب  تمیق  ياضاقت  ینیب  شیپ  زا  لبق  تسیاب  یم  دنتـسه ، ساسح  اـهتمیق 

شیپ نیا  ریثات  یـسررب  زا  سپ  هک  تسا  نیا  دراد  تیمها  هزادـنا  نیمه  هب  هچنآ  درب . نیب  زا  اضاقت  هقباـس  رب  ار  تمیق  ریثاـت  هک  اـنعم  نیا 
ساسح ینیب  شیپ  نیا  درک . یمک  ار  اهنآ  دومن و  یـسررب  ار  اه  ینیب  شیپ  رب  ار  یتمیق  طاقن  ریثات  تمیق ، ربارب  رد  تواـفت  یب  ياـه  ینیب 

ات هدـنامیقاب  ياـهزور  يارب  ار  تمیق  دـناوت  یم  دوـخ  هبوـن  هب  هک  هدـش  دراو  تمیق  يزاـس  هنیهب  دـنیآرف  هب  تسیاـب  یم  تـمیق » ربارب  رد 
اجنیا رد  هدش  نایب  طیارش  نتفرگ  رظن  رد  ابیراذگ  تمیق  یلیر و  دمآرد  تیریدم  رد  یتآ  ياهدنور  دیامن ●. نییعت  هیلقن  هلیـسو  تکرح 

هداس ار  دوخ  يا  هفرعت  طیارـش  یلیر  ياهروتارپا  دومن ▪: فیـصوت  هنوگ  نیا  یلیر  دمآرد  تیریدم  هنیمز  رد  ار  یتآ  ياهدـنور  ناوت  یم 
شیازفا يارب  ار  یتخادرپ  لقادح  نایرتشم  دنیامن . هضرع  توافتم  یتمیق  ياهـسلاک  رد  ار  لوصحم  يدودحم  دادعت  ات  دنیامن  یم  يزاس 

هب تبـسن  يرتشیب  لیامت  یلیر ، لقن  لمح و  تعنـص  هک  تسا  نیا  ام  ینیب  شیپ  دـنوش . یم  لبقتم  اـهرییغت  دادرتسا و  يریذـپ و  فاـطعنا 
شقن دمآرد  تیریدم  دنوش ، یم  رتناسآ  يا  هیارک  طیارش  هک  روط  نامه  داد ▪. دهاوخ  ناشن  تمیق  ربارب  رد  ساسح  ياضاقت  زا  هدافتـسا 

يور رب  تمیق  تارییغت  ریثاـت  دـناوت  یم  تمیق ، ربارب  رد  ساـسح  ياـه  ینیب  شیپ  دومن . دـهاوخ  يزاـب  اهتکرـش  يروآدوـس  رد  يرتـشیب 
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نیجع رتشیب  ییاریذپ  يدنب و  نامز  ، یبایرازاب یتح  يراذگ و  تمیق  اب  دمآرد  تیریدم  بیترت  نیدب  دیامن . یـسررب  ار  نایرتشم  ياضاقت 
رازاب و لک  يارب  ار  اضاقت  اهتکرـش  دوش ▪. یم  هتفرگ  رظن  رد  اضاقت  ياه  ینیب  شیپ  يارب  یعمج  ياهلح  هار  بیترت  نیدب  دـش و  دـهاوخ 

ياهیدنمناوت زا  هدافتسا  يارب  اضاقت  ینیب  شیپ  ددع  کی  زا  ات  دشوک  یم  نامزاس  یمامت  دنریگ و  یم  رظن  رد  تامدخ  اهسلاک و  یمامت 
یلام دنیآرف  رب  يراذگ  هحص  تیامح و  لابند  هب  رتشیب  یلیر  ياهتکرـش  هک  تسا  نیا  ام  ینیب  شیپ  دریگب . هرهب  ینامزاس  نورد  كرتشم 

ناگدننک لقن  لمح و  اب  یلیر  ياهتکرش  دنریگ ▪. یم  هرهب  دمآرد  تیریدم  متسیس  ياه  ینیب  شیپ  زا  اتـسار  نیا  رد  دوب و  دنهاوخ  دوخ 
دهاوخ دوجو  زین  یلیر  اهتکرـش  نیب  دودحم  تباقر  تشاد . دنهاوخ  يا  هدـنیازف  تباقر  یترفاسم  تامدـخ  ناگدـنهد  هئارا  ریاس  نازرا و 

نیا دـنوش . یم  زکرمتم  ابقر  یتمیق  ياهتـسایس  زا  يور  هلاـبند  يور  رب  شیپ  زا  شیب  یلیر  ياهتکرـش  هجیتن ، رد  دوش . یم  رتشیب  تشاد و 
اهرادشه جارختسا  هب  رجنم  بیترت  نیدب  دوش و  دمآرد  تیریدم  متـسیس  دراو  تاعلاطا  ناونع  هب  یتباقر  ياه  هداد  ات  دوش  یم  ثعاب  رما 

رد ینیب  شیپ  يوس  هب  یترفاسم  تامدـخ  ناگدـنهد  هئارا  هک  دوش  یم  ینیب  شیپ  تیاهن  رد  ددرگ ▪. بساـنم  يراـکتبا  ياـهلح  هار  اـی  و 
فلتخم حوطـس  یترفاسم و  فلتخم  ياـه  هنیزگ  يارب  ار  اـهاضاقت  شدرگ  ینیب ، شیپ  درکیور  نیا  دـنروآ . یم  يور  رازاـب  لـک  حـطس 

تسد دریگ ▪. یم  رظن  رد  رازاب  رد  اه ) همانرب  اهتمیق و  یتباقر (  هژ  يو  طیارش  تمیق و  هب  نایرتشم  ياهتیـساسح  يریذپ ، سرتسد  اهتمیق ،
رد يرفاسم  یلیر  لقنو  لمح  تعنـصرد  دـمآرد  تیریدـم  يریگ  راک  هب  موزل  یتایلمع ● یکیتکات و  کیژ ، تارتسا  ياـهیرترب  هب  یباـی 

اهتکرش يزاسدنمناوت  يرفاسم  یلیر  لقنو  لمح  تعنص  رد  دمآرد  تیریدم  هدافتـسا  زا  هدش  جارختـسا  جیاتن  نیرت  یـساسا  زا  یکیناریا 
نآ هلیـسو  هبو  دـنزروب . تردابم  اضاقت  نتخاـس  نزاوتم  هب  هفرعتو  اـه  تمیق  رد  رییغت  اـب  هک  تروص  نیدـب  تسا  اـضاقت  ییاـجباج  يارب 

داجیا دیدج  رازاب  تمس  هب  دنیامن  یم  هدافتسا  لقنو  لمح  رگید  ياهدم  زا  ای  دنام  یم  خساپ  یب  یتنس  هویش  رد  هک  اه  اضاقت  زا  يرایسب 
هاگن رد  دنچ  ره  دزاس . یم  لقتنم  کیپ  زا  جراخ  مایا  هب  ار  رفاسم  کیپ  نارود  ياضاقت  زا  یتمـسق  متـسیس  عقاو  رد  دنوش . تیاده  هدـش 

دـشابن يزاین  رظن  هب  اهدـتم  نیا  زا  هدافتـسا  هب  تسا  هدوب  حرطم  یلیر  يرفاسم  شخب  يلااب  ياـضاقت  ثحب  هشیمه  هکنیا  هب  هجوت  اـب  لوا 
یم خساپ  ار  يرفاسم  ياضاقت  مراهچ  کی  اهنت  ناریا  یملاـسا  يروهمج  نهآ  هار  دنچ  ره  دومن  ناونع  هنوگ  نیا  ناوت  یم  ار  هلئـسم  نیا 
یم لماش  ار  اه  یلدنـص  لـک  % 17 دودـح رادـقم  نیا  تسا . ریـس  رد  یلاخ  تروص  هب  لاس 1385  رد  یلدنـص  نویلیم  دودح 3  اما  دـهد 

رد قوف  رادقم  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسناد  هظحلام  لباق  ناوت  یم  ار  مقر  نیا  تسا  وگ  خـساپار  زاین  اهنت 25 % هک  یمتسیس  رد  ددرگ 
تدش دیدرت  یب  . دنتسه ریس  رد  یلاخ  تروص  هب  یلیر  لقنو  لمح  ياه  یلدنص  هامرهم 33 % ردو  دسر . یم  لک  زا  هب 23 % لاس  زا  هام   6
رایتخا رد  امومع " هک  اهراطق  نیا  يارب  لاس  مایا  زا  یضعب  رد  تسا . رتلااب  رایسب  رت  نارگ  تبسن  هب  رت و  سکول  ياهراطق  رد  هلئـسم  نیا 
دمآرد بسک  فده  هب  هجوت  اب  اذل  دبای . یم  لیلقت  زین  فصن  زا  رتمک  هب  راطق  ياه  یلدنص  لاغشا  بیرض  رادقم  تسا  یصوصخ  شخب 
تکرش رد  اه  هویش  عون  نیا  زا  ییاه  هنومن  دنچره  دشاب . رتریگمشچ  اهدتم  نیا  زا  هدافتسا  هب  زاین  تدش  یـصوصخ  شخب  بناج  زا  لااب 
شیازفا هجوت  اب  یـصوصخ  ياه  تکرـش  ریاس  يارب  ییاـه  شور  نینچ  يریگراـک  هب  اـما  تسا  هدـمآرد  ءارجا  هب  داـینب  یقرـش  نهآ  هار 

اب ناوت  یم  ادتبا  رد  ار  متسیس  کیرد  دمآرد  تیریدم  راک  عورش  . تسا يرورض  هدنیآ  رود  نادنچ  هن  ياه  لاس  رد  یتباقر  ثحبو  دادعت 
هنیزگ اه و  سیورـس  نتخیمآ  مه  هب  ابو  فلتخم  لماوع  رب  دـیکات  اب  همادا  رد  دومن و  زاغآ  دوجوم  ياـه  هفرعتو  اـه  تمیق  يور  فیفخت 

دتم نیرتهب  ياتـسار  رد  فلتخم  لماوع  ندرک  هنیهب  يارب  دمآرد  تیریدـم  زا  هدافتـسا  عقاو  رد  داد  شرتسگ  يرتشم  باختنا  ینامز  ياه 
یلیر لقنو  لمح  ياـه  تکرـش  ناـسنا ، تـلایامت  شیازفا  یگدـنز و  هب  ناـسنا  شرگن  دـشر  اـب  لـماوع  نیا  تسا . رتشیب  دـمآرد  بسک 
يزاس دنمناوت  نیا  دزاس . یم  رداق  هفرعتو  تمیق  اب  بسانتم  رتدیدج  تامدخ  هب  رکف  اب  توافتم  ياه  هنیزگ  هئارا  تهج  رد  ار  یصوصخ 
هفرعت شیازفا 17 % هب  هجوت  اـب  ییاوه  شخب  زا  رفاـسم  بذـج  یتح  رازاـب  رتشیب  مهـس  نتفرگ  راـیتخا  رد  يارب  یـصوصخ  ياـه  تکرش 

، رازاب فلتخم  ياه  تمـسق  ياضاقت  زا  تخانـشو  مهف  دمآرد  تیریدم  دـمآراک  ماجنا  يارب  . تسا تیمها  زئاح  رایـسب  یلخاد  ياهزاورپ 
يریگ راک  هب  يارب  اه  زاین  نیرت  یـساسا  زا  یکی  ور  نیا  زا  تسا . يرورـض  هئارا  هوحن  رظن و  دروم  سیورـس  عون  اب  هفرعت  يزاس  ناسکی 

لاس رد  : دمآ رد  تیریدم  یناسر  علاطاو  ءارجا  هویش  نیرتهب  [● 12 . ] تسا اضاقت  قیقد  ینیب  شیپو  رازاب  يور  رب  قیقد  هعلاطم  شور  نیا 
هک یناربراک  دادعت  هب  مایا  تشذگ  اب  دوش و  یم  رود  جیردت  هب  فرص  یمرگرس  کی  زا  روشک  رد  تنرتنیا  هکبش  زا  هدافتـسا  ریخا  ياه 

دنتـسه شخب  نیا  نایرتشم  هک  یلیر  لقنو  لمح  نارفاسم  . دوش یم  هدوزفا  دـننک  یم  هیهت  تنرتنیا  ياه  هکبـش  قیرط  زا  ار  دوخ  جاتحیام 
ياه تیاس  يا و  هناسر  عیـسو  تاغیلبت  اـصوصخم " دنتـسین  ناـما  رد  دـنیآ  یم  دوجو  هب  فلتخم  قرط  زا  هک  یعیـسو  تـلایامت  ربارب  رد 
دناوت یم  هنیمز  نیا  رد  تنرتنیا  تسا . تنرتنیا  متسیس  یفرعم  يارب  هویش  نیرتمهم  . دننک یم  تیلاعف  رفاسم  بذج  ياتسار  رد  هک  یتنرتنیا 

. دـشاب هتـشاد  لااک  نابحاص  يرتشم و  فرطود  ره  نایم  تاعلاطا  لدابت  تلاوصحمو و  لااک  شورفو  يرتشم  بذـج  رد  یگرزب  بـلاقنا 
تروص هب  ار  دـیرخ و .. عون  اه ، تمیق  تامدـخ ، عاونا  دـناوت  یم  رفاسم  متـسیس  نیا  رد  تسا .  هدوبن  ینثتـسم  رما  نیا  زا  زین  لقنو  لمح 
ملاعا هولاع  هب  دـنوش  یفرعم  يرتشم  يارب  لوصحم  شورف  یلقنو و  لمح  ياه  تیاس  رد  اه   website نیا دیامن و  هسیاقم   on line

یلوصحم نینچ  هدننک  هضرع  يارب  هدننک و  جیگ  رایـسب  يرتشم  يارب   website زج هب  ییاضف  رد  رازاب  يدنب  تمـسق  شورف و  طیارش 
تیلب عاونا  هک  نیا  رب  هولاع  تنرتنیا  هکبش  زا  هدافتسا  اب  تسا  هدش  هدافتسا  رگید  ياهروشک  رد  هویش  نیا  زا  . دوب دهاوخ  رب  هنیزه  رایـسب 
روظنم هب  یـشزومآ  سلاک  کـی  نارفاـسم  يارب  عیـسو  روط  هب  شور  نیا  دوخ  هکلب  داد  ناـشن  ناوت  یم  لـماک  روط  هب  ار  نآ  تیباذـجو 

یلیر لقن  لمح و  يرفاسم  تیعـضو  قیقد  یـسررب  هعلاطم و  ابیدـنب  عمج  تسا ●. دوخ  يارب  بساـنتم  تواـفتم  تاراـظتنا  حطـس  نتـشاد 
ياه هبنج  زا  هلئسم  نیا  تیمها  هب  تبسن  ناوت  یم  یتحار  هب  دنا  هدش  رفاسم  ییاجباج  شخب  دراو  هک  یصوصخ  ياه  تکرـش  صوصخب 

تکرـش يارب  رتمهم  هلئـسم  کیپ و  ریغ  ياهزور  هب  اضاقت  ییاجباج  نآ  بقاعتم  اضاقت و  ییوگخـساپ  رد  ییاناوت  مدـع  دـننام  نوگانوگ 
لاعف یتیریدم  ياه  تکرـش  . دشاب یم  اهنآ  يارب  ییاز  دمآرد  يداصتقا و  هلئـسم  دنهد  یم  ماجنا  رفاسم  لقن  لمح و  هک  یـصوصخ  ياه 

ات دنک  کمک  یلیر  ياهتکرـش  هب  دناوت  یم  يراذگ  تمیق  دمآرد و  تیریدم  تامدخ  هدنهد  هئارا  ناونع  هب  دمآرد  تیریدـم  شخب  رد 
تمیق دمآرد و  تیریدم  ياهمتسیس  نیرخآ  زا  هدافتسا  ابو  دنیامن . افوکـش  یلیر  يرفاسم  تعنـص  دیدج  طیحم  رد  ار  دوخ  ياهیدنمناوت 
دنناوت یم  اهنامزاس  نیا  یتایلمع  ظاحل  زا  . دروآ یم  ناغمرا  هب  ناـمزاس  يارب  ار  يا  هدرتسگ  کـیژتارتسا  یتاـیلمع و  ياـهتیزم  يراذـگ ،

زا دنـشاب و  وگخـساپ  رتشیب  نایرتشم  هب  دـناوت  یم  ینامزاس  رظن  زا  دـنریگ . راـک  هب  دـمآرد  شیازفا  تهج  رد  ار  دوخ  عباـنم  اهدـمآرد و 
. دنهد خساپ  هضرع  اضاقت و  حطـس  رد  تارییغت  هب  تعرـس  اب  دنـشخب و  دوبهب  تعنـص  رد  ار  دوخ  تیعقوم  دـنناوت  یم  کیژتارتسا  ظاحل 

ینماث مداـخ  يدولمیلیر  لـقن  لـمح و  دـشرا  سانـشراک  ولتمدـخ  دیعـس  دـننیرفایب . يرتشیب  شزرا  دـنناوت  یم  دراوم ، نیا  همه  رب  هوـلاع 
لقن لمح و  تعنص  هلجم    * یعامتجا يداصتقا  ياه  متسیس  دشرا  سانشراک 

دوس ندرک  هنیشیب  دمآرد و  تیریدم 

يداصتقا هورگ 
رگید ینعی  دوشیم . دساف  دورن ، شورف  هب  یصاخ  دعوم  ات  رگا  هک  تسا  لااک  زا  یعون  یندشدساف ، ای  ( Perishable  ) ریذپانف ییاراد 
کی نویـساورزر  امیپاوه ، تیلب  هب  ناوتیم  هنومن ، ناونع  هب  دوریم . تسد  زا  نآ  شورف  زا  لصاح  هوقلاب  دـمآرد  تسین و  شورف  لـباق 

شورف هب  یـصاخ  نامز  ات  رگا  یگمه  هک  درک  هراشا  ینامز و ... هزاـب  کـی  رد  هناـخراک  کـی  دـیلوت  تیفرظ  زور ، کـی  رد  لـته  قاـتا 
نیا اب  بلغا  دننکیم ، هئارا  یندشدساف  تامدـخ  ای  لااک  هک  ییاهتکرـش  . دوریم تسد  زا  ینامز  هرود  کی  يارب  اهنآ  دـمآرد  دنـسرن ،
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، دراوم زا  يرایـسب  رد  دـنناسرب . شورف  هب  صخـشم  ینامز  قفا  کی  یط  ار  لوصحم  زا  یتباث  تیفرظ  هنوگچ  هک  دنتـسه  ورهبور  لکـشم 
نتخورف يارب  دیاش  هک  دـنکیم  بذـج  دوخ  هب  ار  نایرتشم  زا  یـصاخ  فیط  اهنت  لاومعم  دوش ، هتخورف  تمیق  کی  هب  اهنت  لوصحم  رگا 
لوصحم يارب  ار  یتوافتم  ياهتمیق  هک  دنـشاب  هتـشاد  لیامت  رازاب ، رد  دوجوم  ناـیرتشم  رگا  دـشابن . یفاـک  یندـشدساف  يدوجوم  لـک 

ناکما راک  نیا  درک . يدنبمیـسقت  یفلتخم  ياهشخب  هب  ار  نایرتشم )  ) اهنآ فلتخم ، ياههورگ  هب  لوصحم  میـسقت  اب  ناوتیم  دـنزادرپب ،
يـلااک يدوجوم  لـک  زا  دوش و  هتخورف  ناـیرتشم  فـلتخم  ياـههورگ  هب  تواـفتم ، ياـهتمیق  اـب  لوـصحم ، هک  دروآیم  مهارف  ار  نآ 

يارب هکنیا  ای  دوش  هفاضا  لوصحم  یلـصا  تمیق  هب  یغلاـبم  فلتخم  ياـهنامز  رد  تسا  نکمم  لاـثم  روط  هب  دوش . هدافتـسا  یندـشدساف 
هنوگنیا ماـجنا  دوش و  يریگ  میمـصت  دـیاب  يراـک  نینچ  ماـجنا  يارب  دوـش . داهنـشیپ  يرتـلااب  ياـهتمیق  رتـلااب ، یهدتمدـخ  حوـطس 

رد هک  دوب  ینامز  نآ  دش و  عورش  ییاوه  طوطخ  تعنص  زا  دمآرد  تیریدم  ثحب  . تسا دمآرد  تیریدم  یلـصا  فده  اهيریگمیمـصت 
ياههنیمز رما ، نیا  دـش  تعنـص  نیا  رد  دـیدش  تباـقر  داـجیا  هب  رجنم  اـکیرمآ ، رد  ییاوه  طوطخ  رد  اـهتمیق  يزاـسدازآ  ههد 1970 ،

هجوت هتـشذگ  نایلاس  لوط  رد  ییاوه ، طوطخ  دـمآرد  تیریدـم  هلاسم  درک . داجیا  دـمآرد  تیریدـم  ثحب  ندـش  حرطم  يارب  ار  يدایز 
Reveneu  ) دـمآرد تیریدـم  . دریگیم ماـجنا  نآ  يور  رب  يداـیز  تاـقیقحت  زین  نوـنکامه  تـسا و  هدرک  بـلج  دوـخ  هـب  ار  يداـیز 

دوس ندرک  هنیـشیب  رنه  درک : فـیرعت  لکـش  نیا  هب  ناوـتیم  ار  ( Yield Management  ) هدزاب تیریدـم  ای  ( Management

، لوصحم دحاو  ره  شورف  هلیسو  هب  ینامز ، صخـشم  قفا  کی  یط  رد  یندشدساف ، لوصحم  کی  زا  يدودحم  تیفرظ  شورف  زا  لصاح 
نایرتشم يارب  تمیق  نتشاذگ  قرف  نوچ  ییاهتسایس  زا  يراک ، نینچ  ماجنا  يارب  . بسانم تمیق  اب  بسانم و  نامز  رد  بسانم  يرتشم  هب 
تیریدـم ياـهدربراک  . دوشیم هدافتـسا  رتدوـسرپ ، ناـیرتشم  ندروآ  تسد  هب  دـیما  هب  ناـیرتشم  یـضعب  زا  ندرک  رظنفرـص  فـلتخم و 

اـهلااک و دروم  رد  ار  دـمآرد  تیریدـم  ناوتیم  ییاوه ، طوطخ  عیانـص  رد  دـمآرد  تیریدـم  عونتم  رایـسب  ياـهدربراک  ربهولاعدـمآرد 
ریز دراوم  هلمج  زا  یعونتم  ياههنیمز  رد  دـمآرد  تیریدـم  میهافم  زا  ریخا ، ياـهلاس  یط  تسب . راـک  هب  زین  داـیز  فرـصم  اـب  تامدـخ 

نهآهار طوـطخ  وردوـخ ، هـیارک  تاسـسوم  يژرنا ، دـیلوت  عیانـص  يدرگناـهج ، تعنـص  ییاوـه ، طوـطخ  : تـسا هدـش  یناوارف  هدافتـسا 
، اهتکرامرپوس ياهریجنز و  ياههاگـشورف  یتنرتنیا ،) تامدخ  ناگدنهدهئارا   ) اه ISP نویزیولت ، ویدار و  ياههمانرب  شخپ  يربرفاـسم ،

نارفاسم تماقا  شریذـپ و  ییاـیرد و  يربرفاـسم  ياهتکرـش  یناریتشک و  طوطخ  تعنـص ، رد  تیفرظ  صیـصخت  دـیلوت و  يزیرهماـنرب 
روط هب  دراد . ندش  ییارجا  تیلباق  یـصاخ  ياههورگ  يارب  دمآرد  تیریدم  هک  درک  هجوت  دیاب  نیا  ربهولاع  ...(. اههناخرفاسم و اهلته ، )

تیفرظ تیدودـحم  يراذـگتمیق ، هوحن  ندوب  دازآ  يرتـشم ، يوس  زا  ندوب  یفداـصت  اـضاقت  تمدـخ ،)  ) لوصحم ندوـب  ریذـپانف  : لاـثم
رگید يوس  زا  لوصحم ، يارب  فلتخم  یتمیق  ياهسلاک  ندوب  اراد  لوصحم ، دـیرخشیپ  اـی  دـیرخ  ندوب  رظندـم  لوصحم ، يدوجوم ) )

زا یتمیق  فلتخم  ياههورگ  زا  نایرتشم  لک  ياضاقت  نینچمه  دناسر . شورف  هب  ار  لوصحم  يدوجوم )  ) تیفرظ لک  تمیق  کی  اب  ناوتن 
www.financialgroup.ir. دشاب رتشیب  لوصحم  يدوجوم )  ) تیفرظ

یتفن دمآرد  تیریدم  هویش  رد  یشاکنک 

میعزرس یلع 
درادن و دوجو  دشاب ، نارظن  بحاص  همه  عامجا  دروم  دـصرددص  هک  یخـساپ  هک  تفگ  دـیاب  درک  ؟ دـیاب  راک  هچ  یتفن  ياهدـمآرد  اب 

دروفـسکآ هاگـشناد  رد  نادداصتقا  دـنچ  اریخا  دـنا . هدرک  نومزآ  ار  ینوگانوگ  ياه  هنیزگ  اهروشک  دراد و  دوجو  یفلتخم  ياـه  هبرجت 
هلاقم  ود  رد  اهنآ  هاگدید  دنراد . لاوس  نیا  يارب  یلوبق  لباق  خساپ  هک  دندقتعم  هدش و  زکرمتم  هلاسم  نیا  يور 

یم هضرع  نآ  زا  یشرازگ  اجنیا  رد  هک  تسا  هدش  سکعنم  ( 2009 () 2  ) لبنو سنپسا و  گولپردنو ، ریلوک ، و  ( 2008 ( ) 1) لبنو ریلوک و 
یعیبط بهاوم  زا  يروشک  یتقو  دریگ . رارق  ناریگ  میمـصت  ناسانـشراک و  داصتقا ، ناـگتخومآ  شناد  ناگدـنناوخ ، هجوت  دروم  اـت  دوش 

سپ درک و  هنیزه  ثیح  زا  دیاب  يریسم  هچ  درک ؟ دیاب  هچ  دمآرد  نیا  اب  دنک ، یم  بسک  يدمآرد  عبانم ، نیا  لحم  زا  تسا و  رادروخرب 
ریـسم باختنا  زا  یلـصا  فدـه  هک  دـیآ  یم  تسد  هب  ضرف  نیارب  ینتبم  لاوس  نیا  هب  خـساپ  دوش ؟ هتفرگ  راک  هب  باـختنا و  دـیاب  زادـنا 

هک دیآ  یم  رد  لکش  نیا  هب  هلاسم  نیاربانب  مینک . یم  هصلاخ  فرصم  ندرک  رثکادح  رد  ار  نآ  هک  تسا  دارفا  یتسیزهب  شیازفا  روکذم 
رد فرـصم  يراذگ  شزرا  هوحن  هب  طونم  لاوس  نیا  هب  خساپ  هک  تسا  نشور  دومن . باختنا  دـیاب  ار  ینامز  نیب  فرـصم  بیکرت  مادـک 

دیاب دراد و  لاح  فرصم  هب  تبـسن  يرتمک  شزرا  اه  ناسنا  يارب  یتآ  فرـصم  فلتخم ، لیلاد  هب  هک  میناد  یم  وس  کی  زا  تسا . هدنیآ 
یعیبط عبانم  زا  لصاح  دمآرد  امش  رگا  لاح  ددرگ . هسیاقم  لباق  لاح  نامز  فرـصم  اب  ات  دومن  لیزنت  یعامتجا  لیزنت  خرن  کی  اب  ار  نآ 

يراذـگ هیامرـس  نیا  رثا  رد  هدزاب  خرن  دـینک ، يراذـگ  هیامرـس  روشک  لخاد  رد  ای  روشک  زا  جراخ  رد  دـینک ، فرـصم  هکنیا  ياج  هب  ار 
هک تسا  رتهب  دشاب ، لخاد ) ای  جراخ  رد   ) يراذگ هیامرـس  هدزاب  خرن  زا  شیب  یعامتجا  لیزنت  خرن  رگا  هک  تسا  نشور  تشاد . دـیهاوخ 
هب يرتشیب  فرـصم  ادرف  هکنیا  روظنم  هب  درک  يراذگ  هیامرـس  ار  اهنآ  هکنیا  ات  دومن  فرـصم  زورما  نیمه  ار  هدمآ  تسد  هب  ياهدـمآرد 

ندرک رثکادـح  دـیاب  هدافتـسا  دروـم  یلیلحت  بوچراـچ  نیارباـنب  زادـنا  سپ  فرـصم و  نـیب  يریگ  میمــصت  بوچراـچ  دروآ ●. تـسد 
حیجرت خرن  ( 1 دراد : یگتسب  لماع  ود  هب  یعامتجا  لیزنت  خرن  هک  میناد  یم  رگید  يوس  زا  دشاب . فرصم  زا  یـشان  هدش  لیزنت  تیبولطم 
یکچوک ددع  دـیاب  هدافتـسا  دروم  لیزنت  خرن  هک  تسا  دـقتعم  هاگدـید  کی  ینامز . عطقم  ود  نیب  هنارـس  دـمآرد  رد  توافت  ( 2 ینامز ،

یعیبط عبانم  بحاص  زین  ار  هدنیآ  ياه  لسن  دیاب  دراد و  تیمها  یلعف  ياه  لسن  فرـصم  هزادنا  هب  هدنیآ  ياه  لسن  فرـصم  اریز  دـشاب ،
هک تسا  نیا  هنافـصنم  یلو  دنک ، تیامح  اهنآ  عفانم  زا  ات  دنرادن  يا  هدـنز  هدـنیامن  زونه  یتآ  ياه  لسن  هکنیا  مغر  هب  تسناد و  دوجوم 

تبـسن هک  تسا  نیا  مینک  ضرف  تبثم  ار  لیزنت  خرن  دوش  یم  بجوم  هک  یلیلد  اهنت  باسح  نیا  اب  تفرگ . رظن  رد  دـیاب  زین  ار  اهنآ  عفانم 
یلعف لسن  هب  تبسن  يرت  هفرم  یگدنز  یتآ  لسن  نوچ  هک  تسا  دقتعم  رگید  هاگدید  دراد . دوجو  تیعطق  مدع  هدنیآ  رد  ناهج  موادت  هب 

رب دیاب  نیاربانب  دش . لئاق  تسا ، رتریقف  دعب  لسن  اب  هسیاقم  رد  هک  یلعف  لسن  يارب  يرتشیب  تیمها  نزو و  اترورـض  دیاب  تشاد ، دـنهاوخ 
لیزنت خرن  نییعت  رد  ناـمز ) ود  نـیب  فرـصم  رد   ) يربارباـن هـب  تبـسن  هعماـج  شرگن  اـب  هارمه  ار  فرـصم  دـشر  يزمر ، لوـمرف  ساـسا 

ای 3 ات 2  دـشر  لاح  رد  تعرـس  هب  ياهداصتقا  رد  دـصرد  نیب 10  يزیچ  یعامتجا  لـیزنت  خرن  بیترت  نیا  اـب  تفرگ . راـک  هب  یعاـمتجا 
ناوت یم  ار  روشک  جراخ  رد  يراذگ  هیامرـس  هدزاب  خرن  دوب . دهاوخ  دنراد ، يرت  نییاپ  دشر  خرن  هک  يا  هداتفااج  ياهداصتقا  رد  دصرد 

؛ تسلااب رایـسب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رثکا  رد  روشک  لخاد  رد  يراذگ  هیامرـس  هدزاب  خرن  تفرگ . رظن  رد  یناهج  هرهب  خرن  نامه 
یموـمع و يراذـگ  هیامرـس  نآ  رد  تسا  مزـلا  هچنآ  زا  رتـمک  اـمومع  تسا و  باـیمک  هیامرـس  هعـسوت  لاـح  رد  ياـهروشک  رد  هک  ارچ 

هکنآ تسخن  تفرگ ؛ رظن  رد  نآ  اب  هارمه  زین  ار  هظحـلام  ود  دـیاب  یلو  تسا ؛ تسرد  ـلاوصا  هتکن  نیا  تسا . هتفرگ  تروص  یـصوصخ 
لیلد هب  هک  تسا  نیا  مود  هظحلام  تسا . راظتنا  دروم  نازیم  زا  رتمک  اه  تخاسریز  دوبن  لیلد  هب  یـصوصخ  ياه  يراذـگ  هیامرـس  هدزاب 

لاح تسا . راظتنا  دروم  نازیم  زا  رتمک  مه  زاب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  يراذـگ  هیامرـس  هدزاب  امومع  اه ، هژورپ  بسانمان  باـختنا 
ینامز هزاب  کی  دـینک  ضرف  میهد . یم  همادا  ار  راک  لاثم  کی  اـب  مینک ، یباـیزرا  میناوتب  ار  فلتخم  ياـه  رثا ----------  هکنیا  يارب 

. دریگ یم  رارق  روشک  رایتخا  رد  یعیبط  عبانم  لحم  زا  یتباث  دمآرد  ارمتـسم  لاس 30  ات  لاس 10  زا  مینک . لیلحت  میهاوخ  یم  ار  هلاـس   50
تارثا هدراذگ و  ثحب  هب  ار  فلتخم  يویرانـس  هس  اجنیا  رد  دومن ؟ باختنا  نامز  یط  رد  دیاب  ار  یفرـصم  يوگلا  هچ  دمآرد  نیا  اب  لاح 

همه فرصم  هک  دشاب  نیا  دیاب  فده  هیضرف  نیا  ساسا  رب  یمئاد ) دمآرد  هیضرف  لوا : يویرانس  مینک . یم  هدهاشم  ریز  لکش  رد  ار  نآ 
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. ددرگ رارقرب  یبیترت  نینچ  هک  دنک  یم  مکح  تلادع  تسا و  همه  هب  قلعتم  یعیبط  عبانم  هک  ارچ  دننک ؛ هبرجت  ار  يربارب  شیازفا  اه  لسن 
راومه نامز  لوط  رد  دـیاب  تورث  نیا  لحم  زا  فرـصم  تفرگ و  رظن  رد  تورث  کی  ناـسب  روکذـم  دـمآرد  دـیاب  هیـضرف  نیا  ساـسا  رب 

هد رد  دوش  یم  هدـید  هک  روط  نامه  تسا . ویرانـس  نیا  يارجا  رگنایامن  هدـش  هداد  ناشن   PIH طسوت هک  يریسم  ریز  لکـش  رد  ددرگ .
یعیبط عبانم  لحم  زا  دـمآرد  شیازفا  رگا  هک  تسا  نیا  نآ  ینعم  هک  هتفای  شیازفا  فرـصم  زین  درادـن  دوجو  تفن  دـمآرد  هک  لوا  لاـس 

هب ار  روکذـم  دـمآرد  یتقو  دـنک و  فرـصم  شیازفا  فرـص  هدرک و  ضرق  جراخ  زا  ار  یعبانم  دـناوت  یم  روشک  دـشاب ، ینیب  شیپ  لـباق 
هن دشاب  راگزاس  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  تیعـضو  اب  رتشیب  ویرانـس  نیا  هک  دـسر  یم  رظن  هب  دـهد . سپ  ار  دوخ  ياه  ضرق  دروآ  تسد 

ار شزاین  دروم  عباـنم  یناـهج  هرهب  خرن  رد  یتحار  هب  دـناوت  یم  روشک  هک  تسا  نیا  ویرانـس  نیا  ضورفم  هعـسوت . لاـح  رد  ياـهروشک 
دوش یمن  داصتقا  دراو  دیآ و  یم  رد  یجراخ  ياه  ییاراد  لکش  هب  روکذم  دمآرد  هک  هدش  ضرف  نینچمه  دهدب . ضرق  ای  هتفرگ  ضرق 

. دـش دـهاوخ  یناـهج  هرهب  زا  رتـمک  یلخاد  یهدزاـب  خرن  تروص  نیا  ریغ  رد  اریز  دـهد ؛ یمن  رییغت  ار  راـک  يورین  هب  هیامرـس  بیکرت  و 

. درک دـهاوخن  يرییغت  فرـصم  دـشر  خرن  تشاد و  دـهاوخن  یتـفنریغ  ياـه  تیلاـعف  زا  یـشان  دـمآرد  رد  يریثاـت  دـمآرد  نـیا  نیارباـنب 
نیا درک . یفرعم  ( 3) هیـسن ياولح  زا  هب  دـقن  هکرـس  لثملا  برـض  اب  ار  نآ  ناوت  یم  هک  تسا  هناراک  هظفاحم  ییویرانـس  مود  يویراـنس 

روشک زا  جراخ  رد  یباسح  ای  قودنـص  رد  ار  روکذـم  ياهدـمآرد  هک  ینعم  نیا  هب  تسا ؛ هناراک  هظفاحم  هداعلا  قوف  ییویرانـس  ویرانس 
رادـقم هب  ار  یتآ  ياه  لسن  فرـصم  نیا ----------  میهد . یم  شیازفا  ار  فرـصم  عبانم  نیا  دوس  ای  هرهب  زا  افرـص  هدرک و  تشاـبنا 

هدرک و باختنا  ار  هویـش  نیا  ژورن  روشک  دنبای . یم  شیازفا  يرتمک  رادقم  یلعف  ياه  لسن  فرـصم  یلو  دهد ؛ یم  شیازفا  یهجوت  لباق 
هنیهب يریـسم  ات  دنک  یم  شلات  هک  تسا  ییویرانـس  موس  يویرانـس  تفرگ . رظنرد  نآ  يارب  ناوت  یمن  يداصتقا  ییانبم  دسر  یم  رظن  هب 

رد لاوا  هک  تشاد  هجوت  دیاب  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  دروم  رد  دنک . داهنشیپ  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  صاخ  تیعضو  هب  هجوت  اب  ار 
هب اهنآ  یـسرتسد  هدوب و  یناهج  هرهب  خرن  زا  رتشیب  اهروشک  نیا  يور  شیپ  هرهب  خرن  ایناث  تسا و  یباـیمک  لـماع  هیامرـس  اـهروشک  نیا 

هیامرـس طیارـش  اعبار  درادن ، دوجو  یفاک  هزادـنا  هب  یمومع  ياه  تخاسریز  اهروشک  نیا  رد  اثلاث  تسا و  دودـحم  یناهج  هیامرـس  رازاب 
رایـسب هدزاب  روشک  لخاد  رد  يراذگ  هیامرـس  هک  تسا  نآ  دیوم  تاکن  نیا  تسین . یـصوصخ  شخب  يراذـگ  هیامرـس  قوشم  يراذـگ 
تمـس هب  جیردت  هب  هدزاب  خرن  هدش و  هیامرـس  قیمعت  هب  رجنم  هک  داد  دهاوخ  رارق  يدشر  ریـسم  يور  ار  داصتقا  تشاد و  دـهاوخ  ییلااب 
هلاسم نیا  هب  دیاب  قوف  هتکن  رب  هولاع  دبای . شیازفا  لااب  تمـس  هب  دمآرد  فرـصم و  دزمتـسد ، نآ  اب  وسمه  دنک و  لیم  یناهج  هرهب  خرن 
ماجنا اب  تلاـح  نیا  رد  دومن . اـحما  ار  رقف  فرـصم  شیازفا  اـب  دـیاب  تسا و  كدـنا  رایـسب  نآ  یلعف  حطـس  رد  فرـصم  هک  تشاد  هجوت 

رگا دوش . لخاد  رد  يراذگ  هیامرـس  هدزاب  خرن  يواسم  دیاب  هنارـس  فرـصم  دشر  خرن  هک  دیـسر  هجیتن  نیا  هب  ناوت  یم  لوقعم  یـضورف 
نییاپ رایـسب  اجنآ  رد  فرـصم  دشر  خرن  هتـشذگ  ههد  دـنچ  للاخ  رد  هک  مینک  یم  هدـهاشم  میریگ  راک  هب  اقیرفآ  دروم  رد  ار  رایعم  نیا 

نیا رد  دوش  یم  هدهاشم  لکـش  رد  هک  هنوگ  نامه  تسا . هدشن  ققحم  رایعم  نیا  تسا و  هدوب  لااب  يراذـگ  هیامرـس  هدزاب  خرن  یلو  هدوب 
یم ریزارـس  داصتقا  هب  اهدمآرد  یتقو  تسین و  لوا  يویرانـس  هزادنا  هب  شیازفا  نیا  یلو  دبای ؛ یم  شیازفا  ادـتبا  نامه  زا  فرـصم  ریـسم 
یم بجوم  لماوع  نیا  يود  ره  تفرگ . دـهاوخ  تروص  يراذـگ  هیامرـس  اه  تخاسریز  رد  مه  هدـش و  تخادرپزاب  اـه  یهدـب  مه  دوش 

تسین مزلا  هجیتن  رد  دبای . یم  شیازفا  دزمتسد  دمآرد و  نآ  هجیتن  رد  هک  دوش  لیدبت  یباذج  رما  هب  یـصوصخ  يراذگ  هیامرـس  ات  دوش 
، دوش یم  عطق  روکذم  هدروآداب  دمآرد  نایرج  هکنآ  زا  سپ  ور  نیا  زا  دنک و  فرصم  فرص  دعب  ياه  نامز  رد  ار  عبانم  هدمع  تلود  ات 

داجیا فرـص  عبانم  هکنیا  ياج  هب  عقاو  رد  دـیامن . یم  لیم  ندـش  رفـص  تمـس  هب  اـما  تسا ؛ تبثم  ناـکامک  هچرگا  فرـصم  دـشر  خرن 
دهاوخ شیازفا  هدنیآ  رد  زین  فرصم  نآ  رثا  رد  هک  هدش  روشک  يداصتقا  هعـسوت  داجیا  فرـص  دوش ، اه  ییاراد  تیریدم  يارب  یقودنص 

نیا نازیم  هب  طوبرم  تیعطق  مدع  دنتـسه ، ور  هبور  نآ  اب  یعیبط  عبانم  ياهدمآرد  هک  یلئاسم  زا  یکی  تیعطق  مدـع  تاناسون و  تفای ●.
قودنص نیا  يدوجو  لیلد  تسا . داصتقا  زاس  تابث  ياه  قودنص  انامه  هک  تسا  هداس  رایـسب  هلاسم  نیا  اب  هلباقم  لح  هار  تساهدمآرد .

رگا تسا . رتلااب  نتفرگ  ضرق  خرن  تسین و  یکی  هیامرـس  یناهج  ياهرازاب  زا  نتفرگ  ضرق  نداد و  ضرق  خرن  لاومعم  هک  تسا  نیا  اـه 
نازیم زا  دمآرد  شهاک  نامز  رد  داصتقا  هک  ارچ  تشادن ؛ دوجو  زاس  تابث  ياه  قودنص  دوجو  يارب  یترورض  دوبن  هنوگ  نیا  تیعـضو 

ییآراک دهد ●. سپ  ار  نآ  دوب  رتشیب  راظتنا  دروم  نازیم  زا  اهدـمآرد  یتقو  دریگب و  ضرق  یناهج  ياهرازاب  زا  تسناوت  یم  راظتنا  دروم 
. تخادرپ نآ  تایئزج  هب  دیاب  دش  حرطم  روشک  لخاد  رد  ندرک  هنیزه  ینعی  ام ؛ يداهنشیپ  هنیزگ  هک  لاح  روشک  لخاد  رد  ندرک  هنیزه 
( يراذگ هیامرس  ای  فرصم  زا  معا   ) ندرک هنیزه  زا  مجح  نیا  شریذپ  تیفرظ  داصتقا  ایآ  هک  تسا  نیا  دوش  یم  حرطم  هک  یلاوس  نیلوا 

هعـسوت لاح  رد  ياهروشک  رد  ام  هکنآ  تسخن  داد . رارق  هجوت  دروم  کی  هب  کی  دیاب  هک  دراد  دوجو  هتکن  دنچ  هطبار  نیا  رد  دراد ؟ ار 
شور دیاب  اه  هژورپ  باختنا  يارب  هک  تسا  نیا  نآ  لیلد  کی  تسا . نییاپ  لاومعم  اه  هژورپ  هدزاب  خرن  هک  میتسه  ور  هبور  تیعقاو  نیا  اب 
لکـش هب  ار  راک  نیا  دنناوتب  هک  یناصـصختم  اهروشک  نیا  رد  لاومعم  تسا و  هدیچیپ  یـشور  هک  تفرگ  راک  هب  ار  یعامتجا  هدیاف  هنیزه 
هلاسم نیا  هک  درادن  دوجو  اه  هژورپ  نیرتهب  باختنا  يارب  مزلا  هزیگنا  هاگ  هک  تسا  نیا  رگید  لیلد  دـنرادن . دوجو  دـنهد  ماجنا  بولطم 

هک ارچ  تسا ؛ رتداح  یتفن  هدروآداب  ياهدـمآرد  دروم  رد  لئاسم  نیا  ددرگ . یم  رب  ینارمکح  ياهداهن  فعـض  ییوج و  تنار  داسف ، هب 
لکـش هب  ور  نیا  زا  درادن و  ار  يدشر  نینچ  اب  ههجاوم  يارب  یگدامآ  روشک  هرادا  متـسیس  دبای و  یم  شیازفا  ناهگان  ییاهدمآرد  نینچ 

اه هنیزه  دـشر  لوا  ینعی  دریگ  تروص  يراومه  لکـش  هب  اه  ندرک  هنیزه  ات  تسا  رتهب  نیاربانب  دـهد . یم  ماجنا  ار  اـه  هنیزه  ییآراـکان 
اه تلود  تسا  نکمم  یلو  درک  زادنا  سپ  ار  یـصخشم  رادـقم  دـیاب  هکنآ  ولو  هک  تسا  نیا  رگید  هتکن  دـبای . شیازفا  دـعب  دـشاب و  مک 

دوخ نیاربانب  دنک . لیم  فیح و  ار  هدش  عیمجت  عبانم  دهاوخب  هک  دشاب  يدساف  تیحلاص و  یب  تلود  يدعب  تلود  هک  دنشاب  نآ  نارگن 
عبانم زا  لصاح  عبانم  قیرزت  هک  تسا  نیا  مود  هتکن  دـنیامن . يراذـگ  هیامرـس  ای  دـننک و  عیزوت  نادنورهـش  نایم  ار  عباـنم  نآ  شیپاـشیپ 
هدـننک یثنخ  تارثا  داجیا  نودـب  یبسن و  رییغت  هنوگره  نودـب  دـشاب ، شـشکاب  هضرع  رگا  دـهد . یم  شیازفا  لخاد  رد  ار  اضاقت  یعیبط 

نآ ینعم  هک  تسا  راد  بیـش  تسین و  یقفا  هضرع  ینحنم  لاومعم  اما  يزنیک ) لدم  دـننامه   ) دوش یم  دایز  هضرع  ( crowding out)
شیازفا اضاقت  ياپمه  دناوت  یمن  هضرع  یتقو  دنوش . یم  یثنخ  رگید  یخرب  اب  اه  تیلاعف  یخرب  یـشخب  ای  نلاک  حطـس  رد  هک  تسا  نیا 

لاومعم دـهاک . یم  داصتقا  لخاد  رد  يراذـگ  هیامرـس  ندرک و  هنیزه  تارثا  زا  يدودـح  ات  رما  نیا  هک  دـبای  یم  شیازفا  اه  تمیق  دـبای ،
نکسم و شخب  رد  دیدش  قنور  بجوم  تیعضو  نیا  تسا . نکـسم  شخب  دوش  یم  ور  هبور  يراوشد  اب  نآ  رد  هضرع  هک  یـشخب  نیلوا 

هیصوت دبای . یم  شهاک  یمومع  ياه  يراذگ  هیامرس  دیرخ  تردق  عضو  نیا  هجیتن  رد  دوش . یم  هلدابم  لباقریغ  ياهداهن  تمیق  شیازفا 
تدـم هاتوک  هب  تبـسن  تدـمدنلب  رد  هضرع  عبات  هک  تیعقاو  نیا  هب  هجوت  اب  هک  تسا  نیا  دـیآ  یم  نوریب  لیلحت  نیا  لد  زا  هک  یتساـیس 

هک دیوگ  یم  ام  هب  يدنله  يرامیب  يروئت  دبای . شیازفا  یجیردت  یعیبط  عبانم  شیازفا  زا  تلود  ياه  هنیزه  تسا  رتهب  تسا ، رت  ششکاب 
يارب هک  ثیح  نیا  زا  تارداص  تسا و  تارداـص  دوش  یم  لـتخم  یتفن  ياهدـمآرد  يراذـگ  هیامرـس  رثا  رد  هک  ییاـه  تیلاـعف  زا  یکی 

هک تسا  طوبرم  يروما  هب  دشاب  ردقچ  هضرع  ینحنم  بیش  هکنیا  دنک . یم  ادیپ  يا  هژیو  تیمها  دراد ، یصاخ  درکراک  يداصتقا  هعسوت 
تراهم رتشیب ، راک  رازاب  فاطعنا  مدـع  رتشیب ، تلود  تاررقم  نازیم  هچره  دوش . یم  حرطم  راک » بسک و  ياـضف   » ریبعت لـیذ  احلاطـصا 

يارب فلتخم  ياه  هنیزگ  دوب . دـهاوخ  رتشیب  هضرع  ینحنم  بیـش  دـشاب  رتشیب  تازیهجت  تادراو  ياه  هنیزه  رتمک ، راک  رازاب  رد  اـهورین 
هب دوش ، هنیزه  لخاد  رد  ار  یعیبط  عبانم  زا  لصاح  ياهدـمآرد  تسا  رتهب  میدیـسر  هجیتن  نیا  هب  هکنیا  زا  سپ  لخاد  رد  يراذـگ  هیامرس 

نایم تفن  لوپ  ( 1 تسا . هدـش  حرطم  دوصقم  نیا  يارب  هویـش  راهچ  دـندرگ ؟ هنیزه  هنوگچ  لخاد  رد  عبانم  نیا  هک  میـسر  یم  لاوس  نیا 
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ینارمع ای  يراـج  تلود  جراـخم  شیازفا  قیرط  زا  یمومع  ياـه  هنیزه  ( 2 دـبای ، شهاک  مدرم  یتایلام  ياـه  هنیزه  اـی  دوش  عیزوت  مدرم 
فرـص ای  دوش  راذـگاو  ماو  ناونع  هب  یـصوصخ  شخب  هب  اما  دـنامب  یقاب  تلود  ییاراد  ناونع  هب  روکذـم  عبانم  ( 3 دـبای ، شیازفا  تلود 
فرـص ای  دوش  هداد  ماو  ناـیجراخ  هب  یلو  دوش  ظـفح  تلود  یلاـم  ياـه  ییاراد  ناونع  هب  ( 4 دوش ، تلود  یمومع  ياه  یهدـب  شهاـک 
جراخم تساوخ  یم  رگا  دـنادرگ و  یم  رب  نادنورهـش  ینعی  مدرم  هب  ار  لوپ  تلود  لوا  تلاـح  رد  دوش . ( 4  ) یلم تورث  قودنص  داجیا 
یمامت رد  اـبیرقت  تسا . هتفرگ  تروص  اکـسلاآ  اداـناک و  ياـتربلآ  رد  راـک  نیا  هیبش  دریگ . یم  تاـیلام  اـهنآ  زا  دـهد  شیازفا  ار  یتلود 

دنا هدز  نیمخت  یخرب  یتح  تشادن . دوجو  اهدمآرد  نیا  رگا  هک  تسا  یتقو  زا  رتمک  تایلام  دنتسه ، یعیبط  عبانم  ياراد  هک  ییاهروشک 
هک تسا  نیا  نآ  نسح  نیلوا  دوش . یم  یتاـیلام  ياهدـمآرد  رد  یتنـس  شهاک 20  بجوم  یتفن  ياهدـمآرد  رد  شیازفا  رـلاد  ره 1  هک 

نیا نسح  دبای . یم  شیازفا  اراکان  ياهدیسبوس  نازیم  نامزمه  هک  هدش  هدید  لمع  رد  یلو  درب  یم  نیب  زا  ار  تایلام  یشزیگنادض  تارثا 
تلود هک  ییاهروشک  رد  هک  تسا  نیا  راک  نیا  لکـشم  اما  دنک . یم  رود  تلود  سرتسد  زا  تعرـس  هب  ار  تفن  لوپ  هک  تسا  نیا  شور 

هک دـنراک  رـس  رب  یبوخ  ياـه  تلود  هک  مه  ییاـهاج  رد  دوش . یمن  مدرم  هب  لوپ  نیا  نداد  هب  رـضاح  دـنوش ، یم  بوسحم  يدـب  ياـه 
دوش یم  حرطم  هنیزگ  نیا  عفن  هب  هک  يرگید  لیلد  تسین . تلود  تسد  زا  نآ  ندرک  رود  هب  يزاین  دـنهد ، مدرم  هب  ار  لوپ  نیا  دنرـضاح 
دریگ یم  تروص  نادنورهش  تلود و  نیب  هک  ییاه  ینز  هناچ  تسا . نکمم  یناتس  تایلام  دوجو  اب  تلود  ندرک  وگخـساپ  هک  تسا  نیا 

هیلا ود  هک  تسا  نیا  شور  نیا  لکـشم  دوش . یم  یـسارکومد  يریگ  لکـش  هیاپ  رما  نیا  تسا و  یعاـمتجا  ياـهدادرارق  ياـنبم  عقاو  رد 
ار تایلام  اهنآ  زا  هکنیا  يارب  رگید  هیلا  دنک و  عیزوت  مدرم  نایم  ار  تفن  لوپ  هکنیا  يارب  یسارکوروب  هیلا  کی  تسا . مزلا  یسارکوروب 

یم رتهب  دـنراد و  تلود  زا  يرتـهب  درخ  تاـعلاطا  مدرم  هک  تسا  نیا  دوش  یم  هدرمـشرب  شور  نیا  يارب  هک  يرگید  تیزم  دـنک . عمج 
دنناوت یمن  دنراد و  هیامرـس  رازاب  هب  يدودحم  یـسرتسد  یلومعم  مدرم  يداع  تلاح  رد  دیآ . رد  ارجا  هب  دیاب  ییاه  هژورپ  هچ  هک  دـنناد 

. ددرگ یم  لح  لکـشم  نیا  دریگ  یم  رارق  ناشرایتخا  رد  تفن  لوپ  یتقو  لاح  دننک . اپ  تسد و  ناشیاه  هژورپ  يارجا  يارب  ار  مزلا  عبانم 
لحم نـیا  زا  دـبای و  یم  شیازفا  يزرواـشک  تـلاوصحم  تـمیق  یتـقو  هـک  تـسا  نـیا  ددرگ  یم  هـضرع  اعدـم  نـیا  يارب  هـک  يدـهاش 

شیازفا تسا  تلود  هب  قلعتم  هک  تفن  دـمآرد  هک  تسا  یتلاح  زا  تسا  رتهب  نآ  يداـصتقا  هجیتن  دوش  یم  داـجیا  هدروآداـب  ياهدـمآرد 
لکـشم درک ؟ دهاوخ  ظاحل  مزلا  نازیم  هب  ار  دعب  لسن  حلاصم  یلعف  لسن  ایآ  هک  هدش  حرطم  هتکن  نیا  هاگدید ، نیا  لباقم  رد  دـبای . یم 

نیرتهب و فرص  مدرم  رایتخا  رد  دوجوم  عبانم  دشاب ، هتشاد  دوجو  هیامرـس  رازاب  رگا  هک  تسا  نیا  تسا  حرطم  هطبار  نیا  رد  هک  يرگید 
فرص دمآرد  زا  یـشخب  دیاب  نیاربانب  دوش . یمن  ققحم  رما  نیا  دشابن ، هیامرـس  رازاب  رگا  هک  یلاح  رد  ددرگ  یم  اه  هژورپ  نیرت  هدزابرپ 
میتفگ زین  نیا  زا  شیپ  دریگ . رارق  مدرم  رایتخا  رد  دیاب  تفن  دمآرد  زا  یشخب  هک  تفگ  ناوت  یم  عومجم  رد  ددرگ . هیامرـس  رازاب  داجیا 

هیامرـس یخرب  اـت  دـش  دـهاوخ  بجوـم  هتفرگ  رارق  مدرم  راـیتخا  رد  هک  یعباـنم  نیا  هکنآ  نیع  رد  دـبای  شیازفا  مدرم  فرـصم  دـیاب  هک 
هب قلعتم  روکذم  دـمآرد  هک  انبم  نیا  دور و  یم  تسد  زا  عبانم  لک  لیم  فیح و  کسیر  لاح  نیع  رد  دوش . ماجنا  هدزابرپ  ياه  يراذـگ 

فرصم و هنیهب  باختنا  هب  رجنم  لاومعم  يدرف  ياه  باختنا  لاح  نیع  رد  دوش . یم  رقتـسم  دوش ، فرـصم  اهنآ  عفن  هب  دیاب  تسا و  مدرم 
لاومعم دوب . تلود  ياـه  هنیزه  شیازفا  مود  هنیزگ  دراد . دوـجو  یموـمع  ياـه  هنیزه  يارب  يروـف  ییاـهزاین  ـلاومعم  دوـش و  یمن  هنیزه 

یم هدید  هطبار  نیا  رد  هک  یلکشم  دنراد . یناسنا  يورین  هعسوت  اه و  تخاسریز  يور  یمومع  ياه  هنیزه  هب  زاین  دشر  هب  ور  ياهداصتقا 
عفنیذ ياه  هورگ  ياه  شلات  دـبای و  یم  شیازفا  زین  ندرک  یبلا  يروآدوس  دوش ، یم  دایز  تلود  جراـخم  یتقو  ـلاومعم  تسا  نیا  دوش 
هورگ ای  دساف  نارادمتـسایس  طسوت  تفن  لوپ  اتیاهن  هک  دننز  سدـح  مدرم  هک  یتقو  لاح  ددرگ . یم  دایز  زین  نآ  هب  يزادـنا  تسد  يارب 

رد يرکذ  لباق  ریثات  هک  دنتسه  ییاهدیسبوس  لاومعم  هک  داد  دنهاوخ  حیجرت  ار  هنیزگ  ( 5) نیرتهب نیمود  دش ، دهاوخ  لواپچ  عفنیذ  ياه 
حطـس رد  دیاب  لاح  نیع  رد  دوش . یم  هداد  شیازفا  دزمتـسد  لقادح  ای  دوش  یم  هداد  دیـسبوس  نیزنب  يور  لاثم  دـنرادن . يداصتقا  دـشر 

ار یتارداص  ياهلااک  دیلوت  ياه  هنیزه  هک  ییاه  هنیزه  قیرط  زا  لاثم  درک و  رارقرب  يراذگ  هیامرـس  یمومع و  جراخم  نیب  یلداعت  نلاک 
ای یمومع و  ياه  یهدـب  شهاک  موس  هنیزگ  دومن . هلباقم  يدـنله  يرامیب  اب  اهنآ ، نیزگیاج  اـی  مـلاقا  نیا  تادراو  اـی  دـهد  یم  شهاـک 

یلو تسا ، یمک  رادـقم  یلخاد  صلاخاندـیلوت  هب  تبـسن  تلود  یهدـب  ییاقیرفآ  ياهروشک  رد  تسا . یـصوصخ  شخب  هب  نداد  ضرق 
ریزگان اه  کناب  دوش ، مک  تلود  ياه  یهدب  هک  یتقو  دـصرد .)  25  ) تسا یهجوت  لباق  ددع  يراجت  ياه  کناب  ياه  هدرپس  هب  تبـسن 

هیامرس تلود ، ياه  یهدب  شهاک  اب  هک  هدش  هدهاشم  يرامآ  ظاحل  هب  دننک . وجو  تسج  ار  يرگید  یهد  ماو  ياه  تصرف  ات  دنوش  یم 
نیا میتفگ  زین  لابق  هک  تسا  یجراخ  ياه  ییاراد  تشابنا  مراهچ  هنیزگ  تفای . دـهاوخن  شیازفا  نادـنچ  یـصوصخ  شخب  ياه  يراذـگ 

: یقرواپ . تسا يراذگ  هیامرس  فرصم و  شیازفا  اب  تیولوا  درادن و  تیولوا  هنیزگ 
Collier, Paul and Anthony J Venables, 2008, Managing Resource Revenues: Lessons fro ( 1
low Income Countries, OXCarre Research Paper, no. 12, Oxford University. 2) Collier, Paul,
van der Ploeg, Frederick, Spence, Michael and Anthony J. Venables, 2009, Managing

Resource Revenues in Developing Economics, OXCarre Research Paper, No. 15,Oxford
University. 3) Birds in hand 4) Sovereign Wealth Fund 5) Second best alternative
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، نانآ رظن  زا  دنتـشادنپ . یم  نلاک  ياه  تفایهر  دربهار و  اب  طبترمان  یعوضوم  ار  هنیزه " تیریدم   " زابرید زا  اه  نامزاس  دـشرا  ناریدـم 
ناریدـم هریدـم و  تایه  تاسلج  رد  یـسررب  يارب  مزلا  تاعوضوم  تسرهف  ياهتنا  رد  دـیاب  هک  دوب  یعرف  ثحبم  کـی  هنیزه   تیریدـم 

هب دنتـشاد و  يدـنیاشوخان  ساسحا  هنیزه " تیریدـم   " ثحب هب  تبـسن  زین  هعـسوت  دـشر و  هب  دـنمقلاع  ناریدـم  تفرگ . یم  رارق  دـشرا ،
هنارظن گنت  تاظحلام  رد  افرـص  هنیزه  تیریدم  نانآ  رظن  زا  دنتـسیرگن . یم  ریقحت  هدید  هب  دش  یم  حرطم  صوصخ  نیا  رد  هک  یبلاطم 

نیا دش . یم  هصلاخ  يراذگ  هیامرـس  یتاقیقحت و  ياه  هجدوب  شهاک  نامزاس و  نانکراک  لیدعت  شهاک و  قیرط  زا  یلام  ییوج  هفرص 
تیریدم حیحـص  تخانـش  كرد و  مدع  زا  یـشان  تسا  جیار  فلتخم  ياهنامزاس  ناریدم  نیب  شیب  مک و  زین  هزورما  یتح  هک  یقلت  زرط 

زا تسترابع  هنیزه  تیریدـم  دـیدج ، فیرعت  ردـنآ  ياهرازبا  دـیدج و  فیرعت  رد  هنیزه  تیریدـم  . دـشاب یم  دـیدج  فیراـعت  رد  هنیزه 
. دهد یم  ماجنا  نامزاس  ياه  هنیزه  رمتـسم  شهاک  لرتنک و  اب  هارمه  نایرتشم ، يدنمتیاضر  نیمات  يارب  تیریدم  هک  یتامادـقا  هعومجم 
رد دـشاب . نامزاس  نانکراک  نایرتشم و  يدـنمتیاضر  شهاک  تمیق  هب  دـیابن  هنیزه  شهاک  هک  تسا  نیا  تیمها  زیاح  هتکن  بیترت  نیدـب 

لصاح تمیق  هطیح  رد  ابقر  رب  يرترب  ات  دننک  یم  يراذگ  هیامرـس  دوخ  ياه  هنیزه  رمتـسم  شهاک  رب  اهنامزاس  -1: دیدج بوچراچ  نیا 
هب یناگمه  يدنبیاپ  دـهعت و  زا  ات  دـننک  یم  لیدـبت  دوخ  ياهـشخب  یمامت  رد  ریگارف  یعوضوم  هب  ار  هنیزه  تیریدـم  اه  نامزاس  -2. دوش

هارمه يروانف  فرگش  عیرس و  تفرشیپ  . دننک یم  تیریدم  ریگارف  عماج و  يا  هدیدپ  ناونع  هب  ار  اه  هنیزه  اهنامزاس  -3. دنوش نئمطم  نآ 
اب لاح  نیع  رد  نایرتشم و  هب  بولطم  تامدخ  هئارا  زا  ریزگان  ار  ناریدـم  یناهج ، یلام  یلوپ و  ياهرازاب  رد  تباقر  نوزفازور  شیازفا  اب 
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داجیا هب  دنریگ و  یم  هلـصاف  یتنـس  يرادـباسح  ياههاگدـید  زا  جـیردت  هب  يداصتقا  ياهدـحاو  زا  يرایـسب  تسا . هدرک  تمیق  نیرتمک 
یم لابند  ار  ریز  ياه  فده  هک  تسا  لرتنک  يزیر و  همانرب  متـسیس  یعون  قوف  متـسیس  دـنهد . یم  ناشن  لیامت  هنیزه  تیریدـم  متـسیس 

-2. دریگ یم  رارق  هدافتـسا  دروم  يداصتقا  ياهدـحاو  یلـصا  ياهتیلاعف  ماجنا  هار  رد  هک  یعبانم  هدـش  ماـمت  ياـهب  يریگ  هزادـنا  -1: دنک
رد هدـش  ماجنا  یلـصا  ياهتیلاعف  یـشخبرثا  ییاراک و  نییعت  -3. دـننک یمن  داجیا  هدوزفا  شزرا  هک  هنیزه  زا  یمـلاقا  فذـح  صیخـشت و 

هفسلف هنیزه  تیریدم  . دشخب دوبهب  ار  نامزاس  هدنیآ  درکلمع  دناوت  یم  هک  يدیدج  ياهتیلاعف  یبایزرا  صیخشت و  -4 يداصتقا ياهدحاو 
یمن رب  رد  ار  يداعریغ  ای  صاخ  مـلاقا  افرـص  دوش و  یمن  دودـحم  ناـمزاس  کـی  زا  یـصاخ  ياهـشخب  اـی  اـهتیلاعف  هب  هک  تسا  ماـع  يا 
هنیزه شهاک  فده  دنتـسه ، دایز  لومعمریغ  روط  هب  هک  يا  هنیزه  ملاقا  طقف  هنیزه  تیریدم  متـسیس  بوچراچ  رد  رگید ، ینایب  هب  . دریگ

نیا هنیزه  تیریدم  راعش  دوش . یم  یسررب  نآ  شهاک  تاناکما  تسا و  شهاک  لباق  يا  هنیزه  ره  هاگدید ، نیا  زا  هکلب  دنریگ  یمن  رارق 
راعش نیا  هک  دسرب  رظن  هب  نینچ  ادتبا  دیاش  " داد . ماجنا  ینونک  هنیزه  زا  رت  نییاپ  يا  هنیزه  اب  ار  نآ  ناوتن  هک  تسین  یتیلاعف  چیه  : " تسا

هتشذگ زا  رتمک  رایـسب  تقو  هنیزه و  اب  ار  اهراک  ماجنا  هک  ییاه  يروآون  تاعادبا و  هچخیرات  رورم  اب  یلو  تسا ، رود  هب  ییارگ  عقاو  زا 
زا یـشخب  ره  رد  . دراد دوجو  يراک  ره  نداد  ماـجنا  يارب  يرت  هنیزه  مک  هار  هراومه  یتسار  هب  هک  میباـی  یم  رد  دـنا ، هتخاـس  ریذـپناکما 

ناعجارم ناعفنیذ و  ینوریب ، نایرتشم  زاین  هک  اهدادـنورد  هب  هجوت  اب  داد و  لیکـشت  يدرکراک  میت  کـی  ناوت  یم  گرزب  ياـه  ناـمزاس 
ییاهتیلاعف ریگرد  متسیس  نیا  درک . میسرت  ار  متسیس  دنیآرف  دنشاب  یم  هنیزه و ... هنیمز  رد  ناصـصختم  نامزاس ، فادها  نامزاس ، ینورد 

، اه هنیزه  شهاک  روظنم  هب  اهدنیآرف  دوبهب  و  اهرب ) هنیزه   ) هنیزه ياه  هدـنهد  قوس  ییاسانـش  زا  لبق  اه  هنیزه  شهاک  هب  رجنم  هک  تسا 
رت یـضار  نایرتشم  هتفای ، دوبهب  هضرع  دـنیآرف  نیا  ماجنا  هجیتن  رد  دوش . یم  قیقد و ... روط  هب  نایرتشم  ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  یـسررب 
رد هک  دربب  هرهب  دـناوت  یم  یفلتخم  نونف  رازبا و  زا  هنیزه  شهاک  يارب  يدرکراک  میت  دـبای ، یم  اـقترا » ناـمزاس  درکلمع  اـتیاهن  هدـش و 
زا دوش . یم  هدافتسا  عیسو  حطس  رد  یناهج " سلاک    " احلاطصا قفوم و  ياه  نامزاس  رد  تسا و  هدش  عادبا  تیریدم  يرادباسح  هزوح 

هجیتن . دومن هراشا  نزیاک و ... یبای  هنیزه  فده و  يانبم  رب  یبای  هنیزه  تیلاعف ، يانبم  رب  یبای  هنیزه  هب  ناوت  یم  نونف  اهرازبا و  نیا  هلمج 
یلک روط  هب  ای  اه و  هنیزه  رثوم  لرتنک  يزیر و  همانرب  دـنمزاین  لااب ، تیفیک  نییاپ و  هنیزه  اب  ناـیرتشم  ياهیدـنمزاین  نیماـت  هزورما  : يریگ

احلاطـصا  ) نامزاس فلتخم  ياهـشخب  یمامت  يراکمه  نتفرگ و  رارق  راک  روتـسد  رد  نودب  مهم   نیا  تسا . اه  هنیزه  شخبرثا  تیریدم 
نیا رب  یمومع  داقتعا  تسا . هدش  هئارا  یفلتخم  ياهلدم  اهکینکت و  هنیزه  رثوم  تیریدـم  يارب  تفریذـپ . دـهاوخن  ماجنا  يزاس ) گنهرف 

فلتخم ياهنامزاس  روشک ، يور  شیپ  تلاکـشم  یناهج و  یلام  نارحب  هب  هجوت  اب  نینچمه  یتباـقر و  يرترب  هب  یباـیتسد  يارب  هک  تسا 
هرادا يدازآ -  مرکا  . دنزادرپب اهنآ  یسررب  هب  ور  شیپ  تلاکشم  زا  ییاهر  يارب  دنریگب و  شیپ  رد  ار  اهرازبا   نیا  زا  هدافتسا  همانرب  دیاب 

تراجت کنابیزادرپراک 

اه هنیزه  حیحص  تیریدم 

ناهیک
یم ناغمرا  هب  اه  هداوناخ  رد  ار  یماـکداش  طاـشن و  يداـش ، تذـل و  یلماوع  هچ  هک  میا  هدیـشیدنا  یـساسا  شـسرپ  نیا  هب  نونکاـت  اـیآ 

ریـسم نیا  اما  دـنیامیپ ؛ یم  ار  دوخ  كرتشم  یگدـنز  هداج  راودـیما  قایتشا و  رایتخا ، هب  نز  درم و  هک  تسین  یکـش  هتکن  نیا  رد  دروآ ؟
ياضعا یهارمه  یلدمه و  ور  شیپ  تلاکشم  هنماد  شهاک  لقادح  نآ و  زا  روبع  راکهار  اهنت  هتبلا  تسا . یتلاکشم  اه و  یتخس  اب  ماوت 

اه هداوناخ  شود  رب  یتوافتم  عونتم و  ياه  هنیزه  . تساه هنیزه  حیحـص  تیریدم  هرابرد  نیدـلاو  یهاگآ  فارـشا و  یگنوگچ  هداوناخ و 
زا یشان  رگید  یشخب  تسا و  یطیحم  بذاک  تاناجیه  زا  مارآ  دصتقم و  لدتعم ، یگدنز  کی  تایرورض  نآ  زا  یـشخب  دریگ . یم  رارق 

هنوگ نیا  ذوفن  ذـفانم  اه  هنیزه  حیحـص  تیریدـم  دـیدرت  نودـب  تساه . ییوج  يرترب  ییارگلمجت و  فارـسا ، مومذـم  ياه  هدـیدپ  ذوفن 
داهن نیا  دراد و  هداوناخ  یلاعت  هیزنت و  میرکت ، هب  ار  هجوت  نیرتشیب  زاس  ناسنا  یبتکم  ناونع  هب  ملاـسا  . ددنب یم  هداوناخ  رد  ار  اه  هدـیدپ 
نوناک نیا  داسف  حلاـص و  هب  طونم  ار  یناسنا  هعماج  تواقـش  تداعـس و  اذل  درمـش . یم  تمحر  تدوم و  دهم  تیبرت ، نوناک  ار  سدقم 
یمرب شمارآ  نوکـس و  هب  یبایتسد  هلمج  زا  ناسنا  يونعم  یفطاـع و  يداـم ، ياـهزاین  نیماـت  ار  هداوناـخ  لیکـشت  زا  فدـه  دـناد و  یم 
لماکت هب  یملاـسا  بادآ  يدابم  ملاس و  ياـه  هداوناـخ  رد  دـنبای و  یم  تسد  یتیـصخش  دـشر  تیوه و  هب  هداوناـخ  رد  اـهناسنا  دراـمش .

یم شیوخ  ياضعا  کیاکی  یگدنلاب  نینچمه  تنوکس و  شمارآ و  یـشخب ، لامک  لماع  هداوناخ  اذل  دنوش ، یم  لئان  یقلاخا  يونعم و 
لماوع زا  یکی  یگنهرف  ینید - روـما  قـقحم  هدنـسیون و  يروـصنم  لـیلخ  ملاـسلاا  تجحیقـلاخا  كاـنرطخ  يراـمیب  زآ  صرح و  . دوـش

دناد یم  سفن  يارب  یتلاح  ار  نآ  تعانق  فیرعت  رد  يو  دـناد . یم  هداوناخ  دارفا  تعاـنق  هیحور  تیوقت  ظـفح و  ار  هداوناـخ  رد  شمارآ 
دنـسپان تافـص  زا  یکی  ناونع  هب  عمط  هک  نیا  هب  هراشا  اب  يو  دوش . یم  اـه  ترورـض  ردـق  تجاـح و  نازیم  هب  دارفا  ياـفتکا  ببـس  هک 

تـسا یقلاخا  كانرطخ  ياهیرامیب  هلمج  زا  ایند  لام  هب  یگتفیرف  عمط و  زآ و  صرح و  : » دـیوگ یم  دراد  رارق  تعانق  ربارب  رد  یقـلاخا 
هب تیـصخش  یـسانش  ناور  رد  .« دـنک یم  راتفرگ  اه  یتشز  اه و  یگدولآ  هب  ار  ناسنا  درادرب و  رد  ار  یناوارف  يونعم  يدام و  دـسافم  هک 

لـمع و رد  هک  تسا  نآ  ياـنعم  هب  سفن  تزع  تسا و  دوخ  ییاـناوت  رب  هیکت  ياـنعم  هب  سفن  هب  داـمتعا  هک  تسا  هدـش  دـیکات  هتکن  نیا 
یم یگدـنز  رد  يور  هنایم  تعانق و  شزرا  هرابرد  «ع » قداـص ماـما  میـشاب ، هیکت  داـمتعا و  یتاذ  ینورد و  ياـه  هتـشادرب  شیوخ  راـتفر 

يراوخ زا  تشادزاـب  یتـبهوم  زا  هک  ار  نآ  اـی  تسوا و  تمارک  زا  دیـشخب  یتـبهوم  هک  ار  یـسک  دـنوادخ  ینک  یم  ناـمگ  اـیآ  دـیامرف :
دننک و حاکن  دنشوپب و  دنروخب و  يور  هنایم  هب  ات  هداد  هزاجا  دهن و  یم  تناما  هدنب  دزن  رد  هک  تسا  دنوادخ  نآ  زا  لام  یلو  هن  تسوا ؟
( نیرتاراد  ) نیرتزاین یب  دیـسرپ  راگدرورپ  زا  یـسوم  ترـضح  دنیوگ  . دننادرگزاب نامیا  اب  نادنمتـسم  هب  ار  نآ  زا  شیب  دننیزگ و  بکرم 

تعانق يور و  هنایم  هک  تسا  تایاور  رد  : دـهد یم  همادا  يو  مدرک . اطع  ار  وا  هک  هچ  نآ  هب  اهنآ  نیرت  عناـق  دومرف : تسیک ؟ وت  ناگدـنب 
تسد يارب  هویش  نیرتهب  تعانق  نیاربانب  درادن . نایاپ  هک  تسا  هتـسناد  یلام  ار  تعانق  زین  تایاور  زا  یخرب  رد  تسا و  جنگ  نیرتراشرس 

هب دـشابن  وا  جرخ  لـخد و  ناـیم  ینزاوـت  اـی  دـیوشب و  تسد  تعاـنق  زا  هک  یـسک  ره  تسا و  یگداوناـخ  یگدـنز  رد  شمارآ  هـب  یباـی 
اه شزرا  اهرواب و  تیریدـم  . دـهد یم  رارق  رطخ  ضرعم  رد  ار  هداوناخ  دوخ و  یلماکت  ياهرتسب  دوش و  یم  راـچد  شیوشت  بارطـضا و 

شا هداوناخ  لزنم و  هنیزه  رد  یحیحص  تیریدم  هتسناوت  هکنیا  زا  تسا و  تکرش  کی  دنمراک  دراد و  لاس  یبارهس 36  ههلاهداوناخ  رد 
اب درف  ره  تشاذـگ ، رانک  ار  هناـیهام  طاـسقا  تباـث و  ياـهجرخ  هنیزه  دـیاب  ادـتبا  دـیوگ « : یم  دـنک و  یم  تیاـضر  زاربا  دـشاب ، هتـشاد 

زادنا سپ  میناوتب  هکنیا  نمض  مینک  میسقت  يرورضریغ  يرورض و  هتسد  ود  هب  ار  اه  هنیزه  ام  دنک . يدنب  تیولوا  دیاب  دراد  هک  يدمآرد 
تیریدم مولع  رد  هک  نیا  هب  هراشا  اب  داصتقا  هتشر  داتسا  یقازر  میهاربا  رتکد  . مینک یم  جرخ  نامبیج  هزادنا  هب  میشاب و  هتـشاد  مه  یکدنا 

هب یباـیتسد  يارب  رتمک و  اـه  هنیزه  هچره  یتیریدـم ، راعـش  نیا  ساـسارب  دـیوگ : یم  دوش ، یم  هجوت  رتبولطم » رت ، هنیهب  هچره   » راعـش هب 
دریگ یم  تروص  اهدمآرد  ربارب  رد  اهزاین  عفر  يارب  اه  هنیزه  هکنیا  هب  هراشا  اب  يو  .« تسا رتهب  دریگ ، تروص  بسانم  بولطم و  تیفیک 

رد : » دیوگ یم  دنک و  یم  هراشا  تدم  هاتوک  تدم و  دـنلب  يرورـض ، هنیزه  هب  دـنهد  یم  لیکـشت  ار  یعیـسو  فیط  عونت ، لیلد  هب  اذـل  و 
دنک یم  يدنب  هقبط  ار  اهنآ  دمآرد  بسحرب  هک  كاشوپ و … اذغ و  لثم  دهد  تایح  همادا  دـناوت  یمن  اهنآ  نودـب  صخـش  لوا  تروص 

اه هداوناخ  رد  هلئـسم  نیا  میهد و  رارق  هتـسد  مادـک  وزج  ار  ییاه  جرخ  هچ  هک  دراد  طابترا  اـم  رواـب  هب  رگید ، ياـه  هنیزه  دروم  رد  اـما 
ار اهدمآرد  دیاب  اهرواب  قیرط  زا  ناسنا  ناونع  هب  ام  دوجوم ، ياه  يدنب  هتـسد  مغریلع  اما  دراد . یگتـسب  اهنآ  دـمآرد  هب  تسا و  توافتم 
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هبار اه  هنیزه  دنراد  هک  یللادتـسا  رواب و  لیلد  هب  فرط  ود  درم  ای  دـشاب  نز  هنیزه  نیا  تیریدـم  لوئـسم و  دـنک  یمن  یقرف  مینک ، هنیزه 
یعقاو عباـنم  هک  مینک  جرخ  هنوگچ  هک  تسا  نیا  تیریدـم  ياوتحم  دـننک و  یم  میـسقت  يرورـض  تدـم و  دـنلب  تدـم  هاـتوک  تروـص 

تیریدـم ثحب  هب  اه  هنیزه  تیریدـم  ثحب  :» دـیوگ یم  يو  دراد ». یـشزرا  ینابم  تخانـش  هب  زاـین  تیریدـم  نیا  دوش و  نیماـت  هداوناـخ 
ار اه  هنیزه  يرتشیب  قطنم  درخ و  اب  هک  دوش  یم  هداد  ام  هب  هزاجا  نیا  اه ، تیریدم  عومجم  عونت  لیلد  هب  و  دراد . طابترا  اهشزرا  اهرواب و 
هک يدارفا  : » دـیوگ یم  تسا ، رت  یتایح  دـمآرد  مک  راشقا  يارب  هنیزه  تیریدـم  ترورـض  هک  نیا  هب  هراـشا  اـب  یقازر  رتکد  .« مینک هرادا 

دمآرد مک  رـشق  رد  اما  دنراد ، ار  تاهابتـشا  ناربج  ناکما  دنوش  هابتـشا  اطخ و  راچد  دـمآرد ، درک  هنیزه  رد  رگا  دـنراد ، ییلااب  دـمآرد 
نامز رد  : » دیوگ یم  نینچ  همادا  رد  یتنس  لکش  هب  هنیزه  تیریدم  هوحن  ندناوخ  تبثم  نمض  يو  تسا ». رت  تخس  هابتـشا  ناربج  ناکما 

يرتتحار یگدـنز  مدرم  دـش و  یم  تیاعر  اه  هداوناـخ  زا  يرایـسب  رد  ینید  ياـه  شزرا  یناـبم  هب  هجوت  یتسیز و  هداـس  لوصا  هتـشذگ 
ياج هب  ییارگ  فرـصم  یمـشچ و  مه  مشچ و  ، هسیکون ياه  هداوناخ  ییارگلمجت و  هدـیدپ  روهظ  لیلد  هب  هزورما  هنافـساتم  اـما  دنتـشاد ،

اب يزاس  هرهچ  .« دنتسه وربور  یگدنز  عورش  نامه  رد  یتح  يدایز  تلاکشم  اب  ناوج  رـشق  اًصوصخم  اه و  هداوناخ  هتـشذگ ، ياهـشزرا 
دناد و یم  هداوناخ  رد  هنیزه  حیحـص  تیریدم  مدع  لیلاد  زا  یکی  ار  یگدنز  روما  رد  اهدرک  هنیزه  هوحن  یقازر  رتکدـیتلامجت  شـشوپ 

دوجو هب  دوخ  يارب  يرتشیب  دیرخ  ناکما  دنا ، هدروآ  تسد  هب  هبـش  کی  ار  تمحز  نودب  هدروآ و  داب  ياهلوپ  هک  يا  هدـع  : » دـیوگ یم 
ياه هسیکون  نادداصتقا  نیا  داقتعا  هب  دننک ». یم  ناهنپ  ار  دوخ  هجیتن  رد  دنروآ  دوجو  هب  یتیصخش  دوخ  ياربلااک  هلیـسوب  ات  دنروآ  یم 

تـسرد نارگید و  ریقحت  ییامندوخ ، يارب  هدع  نیا  دنناد ، یمن  يرورـض  ار  هنیهب  تیریدـم  هتـشادن و  لوبق  ار  هتـشذگ  تیریدـم  دـیدج 
يو . دنهد یم  هئارا  هعماج  هب  یفنم  ياهوگلا  هتشذگ ، یمیدق و  نارادلوپ  فلاخ  رب  دارفا  نیا  دننک . یم  هنیزه  نیغورد  تیـصخش  ندرک 

تاغیلبت هنافـساتم  دیوگ «: یم  دـنک و  یم  هراشا  لکـشم  نیا  عفر  يارب  رترب  رتهب و  ياهوگلا  هئارا  يزاس و  گنهرف  رد  اه  هناسر  شقن  هب 
یم رارق  ریثات  تحت  تخس  ار  اه  هداوناخ  دریگ ، یم  تروص  امیـس  ادص و  رد  اه  لایرـس  شخپ  قیرط  زا  هک  ییارگ  فرـصم  تلامجت و 

هداوناخ زا  یخرب  درکیورتیقفوم  ياهزار  یـشومارف  .« تسا هنیهب  هنیزه  تیریدم  مدع  فرـصم و  شرتسگ  لماع  نیرتگرزب  نیا  هک  دـهد ،
ار دوخ  كرد  روعش و  تلاامک ، ملعرد ، دیاب   » هک مهم  هلمج  نیا  یجیردت  یشومارف  هب  تلامجت  هب  شیارگ  یمشچ و  مه  مشچ و  هب  اه 
« دوخ زا  رت  نییاپ  اب  یگدـنز  طیارـش  رد  مینک و  هسیاقم  نامدوخ  زا  رت  نییاپ  اب  یگدـنز  طیارـش  رد  مینک و  هسیاقم  نامدوخ  زا  رتـلااب  اـب 
، یگدز فرـصم  يوس  هب  شیارگ  دوش  شومارف  لصا  نیا  یتقو  هکنیا  هب  هراشا  اب  یـسانشناور  شانـشراک  یطباـض  نسح  . دوش یم  رجنم 
هک هراـب  نیارد  نارگید  اـب  ار  دوخ  مینارگن و  هراوـمه  اـم  تروـص  نیارد  : » دـیوگ یم  دوـش  یم  رتـشیب  یمـشچ  مه  مشچ و  تـلامجت و 

یگدنز رد  اهتنا  ات  ام  دتفا  یم  قافتا  یشومارف  نیا  یتقو  مینک . یم  هسیاقم  دنوش و … یم  راوس  ینیشام  هچ  دنراد ، یسکول  هناخ  هچلاثم 
ياه یبوخ  دـیاب  دوخ  یگدـنز  رد  یبوخ  یتحار و  داجیا  يارب  تسا  دـقتعم  يو  مینک ». یط  دـیاب  ار  یتخـس  رایـسب  هار  میراد و  لکـشم 

تیریدم هنیزه و  ثحب  رد  : » دهد یم  همادا  تسینراتفر و  شنم و  نایب و  تردق  روعـش ، لامک و  مهف ، زج  يزیچ  یبوخ  دید و  ار  نارگید 
ام هک  تسا  نیا  شنیب  هاگن و  عون  نیا  نسح  دننک و  یم  یگدنز  هنوگچ  ام  زا  رت  نییاپ  مینیبب  مینک و  هاگن  نامدوخ  بیج  هب  دیاب  لوا  نآ 

تسا روصتم  ام  يارب  هک  ییاه  تیعقاو  ساسارب  ار  دوخ  یگدنز  روما  میناوت  یم  رتتحار  میوش و  یم  علطم  نارگید  یگدنز  یگنوگچ  زا 
اب یتقو  رگید  فرط  زا  دـیامن و  نآ  ندروآ  تسد  هب  رد  یعـس  دـبای و  یلجت  ابیز  ساـبل  رد  دـیاش  يا  هدـع  يارب  ییاـبیز  اـما  . میربب شیپ 

هداوناـخ رد  هنیزه  تیریدـم  ور  نیا  زا  دوش و  یم  فـلاتخا  لکـشم و  راـچد  یگدـنز  رد  دوش ، یم  وربور  نآ  نیماـت  يارب  هنیزه  دوبمک 
هعماج یلعف  طیارـش  هب  هجوت  اب  اه  هداوناخ  رد  تیریدـم  هکنیا  هب  دـیکات  اب  يو  .« تسا رتروآ  مازلا  دـنراد  يرتدودـحم  دـمآرد  هک  ییاـه 
دارفا : » دیوگ یم  دوش ، یم  مه  وا  لاح  لماش  اه  هنیزه  دنک و  یم  یگدنز  هعماج  نیمهرد  دراد  مه  يرتمک  دـمآرد  هکنآ  تسا و  تخس 

هب هنیزه  ریبدت  ثحب  هتبلا  . دناوخب مه  اب  ناشجرخ  لخد و  ات  دننک  جرخ  دوخ  دمآرد  نازیم  ساسارب  دـنهد و  قفو  طیارـش  اب  ار  دوخ  دـیاب 
رگید یجرخلو و  فارـسا و  راـچد  درف  ور  نیا  زا  مینک و  هنیزه  يزیچ  هچ  يارب  نازیم و  هچ  هـب  اـجک و  رادـقم ، هـچ  هـک  دـیآ  یم  ناـیم 

، دراد ییآراک  اه  لاس  ات  هک  ار  لزنم  سیورـس  ناملبم و  هلاس  رهلااب  دـمآرد  اب  ییاه  هداوناخ  رد  هدـش  هدـید  رایـسب  دوش و  یم  ناـهانگ 
ینورد یناور و  لماوع  هب  يو  .« تسا هداتفا  دم  زا  ای  دنا و  هدش  هتسخ  اه  نآ  لکـش  لدم و  نیا  زا  هکنیا  فرـص  هب  طقف  دنا  هدرک  ضوع 
شنیچ هناخ و  لیاسو  ندـش  تخاون  کی  دراد  يرـصب  ای  يرادـید  عونت  هب  زاین  ناسنا  : » دـیوگ یم  دـنک و  یم  هراشا  دارفا  رد  هلئـسم  نیا 

هنیزه يولج  حیحـص  ریبدت  کی  اب  ناوت  یم  اما  دوش  یم  هفاضا  ياه  یجرخلو  فارـسا و  تمـس  هب  دارفا  زا  يا  هدـع  شیارگ  ثعاب  اهنآ 
نودـب دروآ  دوجو  هب  هداوناخ  رد  ار  یمیمـص  داش و  یطیحم  لیاسو  نامه  ییاج  هباج  نویـساروکد و  رییغت  اب  تفرگ و  ار  یفاـضا  ياـه 

زا کی  ره  ياهدمآرد  نازیم  ساسارب  دیاب  هداوناخ  يداصتقا  تیریدماه  يرگن  هدـنیآ  ترورـض  .« دزادرپب ار  يا  هنیزه  دوش  روبجم  هکنیا 
رظنرد زادـنا  سپ  يارب  ار  ییاج  لومرف  نیا  رد  هک  تسا  رت  قفوم  ییاه  هداوناخ  نایم  رد  نیا  دوش و  میظنت  اـه  هنیزه  هداوناـخ و  ياـضعا 

هک دراد  نیا  زا  ناـشن  دـمآرد  اـه و  هنیزه  يربارب  ناسانـشراک  داـقتعا  هب  : » دـیوگ یم  سانـش  هعماـج  روپ ، ییازریملاهـش  رتکد  دـنریگب .
، دوش هتفرگ  رظنرد  زادـنا  سپ  يارب  زین  ییاج  يداصتقا  تیریدـم  رد  رگا  اما  تسا ، هدرک  يریگ  میمـصت  لاح  طیارـش  ساسارب  هداوناـخ 
تلاکشم و رد  دنوش و  یم  يداصتقا  یلام و  تلاکـشم  راچد  رتمک  اه  هداوناخ  هنوگ  نیا  لاًومعم  هک  دراد  هداوناخ  يرگن  هدنیآ  زا  ناشن 
زا فلتخم  لیلاد  هب  هداوناخ  ياه  هنیزه  هک  ینارحب  يداعریغ و  طیارش  رد  : » دیوگ یم  يو  .« دنوش یمن  لصاتسم  هرظتنم  ریغ  ياهدماشیپ 

ار هعقاو  ای  هثداح  نیا  زا  یـشان  تلاکـشم  اهدمایپ و  دـناوت  یم  ینارحب  تیریدـم  دوش ، یم  دـمآرد  زا  شیب  يراکیب و … يرامیب ، هلمج 
هب دنرذگ ». یم  اه  نارحب  هنوگ  نیا  زا  رت  تحار  دنا ، هدرک  دوخ  هشیپ  ار  يرگن  هدنیآ  هک  ییاه  هداوناخ  تیعـضو  نیا  رد  دـهد ، شهاک 

ياهوگلا زا  تیعبت  ییوج و  هفرـص  تعانق و  نتـشادن  هفاضا ، جراخم  ییارگ ، لمجت  هدـیدپ  شرتسگ  لـیلد  هب  رـضاح  لاـحرد  يو  رواـب 
لیلد هب  زین  اهنآ  زا  یمین  دننک و  یم  لامعا  دوخ  هداوناخ  رد  ار  يداصتقا  تیریدم  یناریا  ياه  هداوناخ  زا  يرایسب  هنوگ  فارسا  فرـصم 
یمک هعماج  رد  مروت  هچرگا  : » دیوگ یم  سانش  هعماج  نیا  . دنوش یم  ور  هبور  یلام  تلاکـشم  اب  ناشجرخ  لخد و  رب  تیریدم  نتـشادن 

زا يدودح  ات  ناوت  یم  يداصتقا  تیریدم  تیاعر  اب  اما  دبای ، یم  شیازفا  نکـسم و … يرورـض  ياهلااک  ياه  هنیزه  زور  ره  تسلااب و 
، تسا یلام  تیریدـم  يارجا  تاموزلم  زا  یمـشچ  مه  مشچ و  ییارگ و  لمجت  زا  زیهرپ  تعانق و  ییوج ، هفرـص  تساـک . تلاکـشم  راـب 

هلئـسم نیا  اه ، هتـساوخ  ساسارب  هن  درک و  يزیر  همانرب  اه  هنیزه  يارب  اهدـمآرد  اه و  هتـشاد  ساسارب  دـیاب  هداوناخ  داـصتقا  رد  نیارباـنب 
اب هارمه  راوناخ  ياهدمآرد  رب  یلام  يداصتقا و  تیریدم  اب  : » دـنک یم  دـیکات  يو  تسا ». هداوناخ  يداصتقا  تیریدـم  رد  لصا  نیرتمهم 

هدش هدید  هک  ارچ  دوش . یم  مکاح  هداوناخ  رد  طاشن  یباداش و  شمارآ ، نآ  هرابرد  يزاس  گنهرف  تعانق و  ندرک  هشیپ  ییوج و  هفرص 
اب نیاربانب  دنتـسه . هتخیـسگ  مه  زا  برطـضم و  هدرـسفا ، یلام  تاناکما  نتـشاد  رایتخا  رد  دوجو  اب  هفرم  ياـه  هداوناـخ  زا  يرایـسب  تسا 

ناهیک همانزور  .« تفای تسد  شمارآ  هب  ناوت  یم  ینید  ياه  هزومآ  اب  هداوناخ  يداصتقا  تیریدم  قیفلت 

دیلوت دنیارف  رد  اه  تابور  هنیزه  تیریدم 

يروانف شرتسگ  تسه و  هدوب و  حرطم  رـشب  یگدـنز  رد  هراومه  تابور  هب  ناسنا  ياـهتیلاعف  يراذـگاو  هدـیکچ : جاـتن  یقت  نسحمـلاغ 
ریبـعت هب  اـی   ) هدـش ماـمت  تمیق  يرادـباسح  هزوح  رد  هژیو  هب  يرادـباسح  شناد  هک  تسا  هدـش  بجوـم  يدـیلوت  ياـهطیحم  رد  تاـبور 

میقتسم دزمتسد  ییاجباج  نازیم  دیلوت ، دنیارف  رد  تابور  تلاخد  نازیم  دوش . هجاوم  يدیدج  ياهشلاچ  اب  یتعنـص ) يرادباسح  لوادتم ،
نآ و هنیزه  یناسنا و  يورین  تیریدـم  کیتابور ، یتعنـص  ياهطیحم  رد  اه  هنیزه  يدـنب  هقبط  تابور ، ینیزگیاج  رثا  رد  نآ  فذـح  ای  و 
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، تیلاـعف یباـیهنیزه  میهاـفم  انمـض  تسا . هدـش  هجوت  نادـب  هلاـقم  نیا  رد  هک  تسا  یتاـعوضوم  تاـبور ، هب  طوـبرم  يا  هنیزه  تاـمازلا 
يروانف و میظع  ياهتفرـشیپ  تلاوحت و  ریـس  هب  هجوتابهمدـقم  . تسا هتفرگ  رارق  هراشادروم  یبایهنیزه  میهافم  ریاـس  فدـه و  یباـیهنیزه 
هک تسین  يزور  و  تسا . هتشگ  لدبم  يرورض  يرما  هب  راکدوخ  ياه  متسیس  زا  هدافتسا  یتیفیک ، یتابساحم و  یتاعلاطا ، عیسو  ياهزاین 

ماجنا یعونصم و  تاکرح  داجیا  . » دوشن هدینـش  یتعنـص و ... ییاضف ، یکـشزپ ، یماظن ، هزوح  رد  راکدوخ  ياه  متـسیس  هب  طوبرم  رابخا 
اهوزرآ وزج  رود  هتشذگ  زا  زاورپ  نوچمه  رشب ، ياج  هب  رشب  تخاس  هلیسو  کی  طسوت  هدش  يزیر  همانرب  شیپ  زا  تایلمع  هلـسلس  کی 

قحت ینیع ، روهظ  سپـس  ینهذ و  ییادـتبا  ياهـشور  شیادـیپ  اب  رما  نیا  یتعنـص ، بـلاقنا  نارود  لـیاوا  رد  تسا . هدوب  يو  تاراـظتنا  و 
رایـسب اهوزرآ  نیا  ققحت  تعرـس  ریخا ، ياه  هدس  رد  لاحرهرد ، یلو  تسا  یـسررب  دـقن و  لباق  دوخ  ياج  رد  اعدـم  نیا  هچرگا  تفای »

ماجنا يانبمرب  یتعنـص  عماوج  رد  تاـبور  شیادـیپ  تسا . شرتسگ  لاـحرد  یفداـصت  تروص  هب  ناـمز  تشذـگ  اـب  تسا و  هدوب  دـیدش 
فلتخم ياه  يزیر  همانرب  يارب  قابطنا  تیلباق  ضحم و  يریذپ  نامرف  یعامتجا ، یسایس و  ضراوع  نودب  نازرا ، عیرـس ، قیقد ، ياهراک 
ترورض کی  ناونع  هب  ساسح  كانرطخ و  ياهراک  اصوصخ  فلتخم و  ياهیئاراک  رد  متـسیس  نیا  شرتسگ  نونکا  مه  یلو  تسا  هدوب 
لیاـسم میروـخ ، یمرب  اـه  صـصخت  زا  یلماـک  هعوـمجم  هب  هدـیدپ  نیا  ینف  یملع و  ياهیـسررب  رد  . تـسا هدـش  حرطم  ینف  يداـصتقا و 

کینورتکلا و لرتنک ، يژرولاتم ، رظندروم ، ياهتمواقم  بسانم و  ياهژایلآ  اه ، مسیناکم  یحارط  حلاصم ، تمواقم  کیتاتـسا ، کیمانید ،
يرورم اودـب  هلاقم  نیا  رد  تسا . ثحبدروم  تلاوقم  هلمجزا  يرادـباسح  کیزیف و  تایـضایر ، یـسدنهم ، داصتقا  قرب ،)  ) تردـق ینابم 

عیانـص اب  طابترا  رد  هدـش  ماـمت  تمیق  يرادـباسح  عوضوم  سپـس  دریگ و  یم  تروص  عیانـص  رد  نآ  دربراـکو  تاـبور  موهفم  رب  یلک 
يروانف یگریچ  ياتـسار  رد  زین  يرادـباسح  هاگیاج  مکی ، تسیب و  نرق  رد  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  . دریگ یم  رارق  یـسرربدروم  کیتابور 
دهاوـخ ریثاـت  زین  يرادـباسح  رب  داد  دـهاوخ  خر  نرق  نیا  رد  هـک  یتارییغت  ناگدنـسیون  زا  یکی  لوـق  هـب  تـسا و  هدرک  رییغت  تاـعلاطا 
هدافتسا نیا  زاین  يرادـباسح 2 –  تاعلاطا  یلعف  نایرتشم  ياج  هب  گرزب  رایـسب  رازاب  ینیزگیاج  زا 1 –  دنترابع  تارییغت  نیا  دراذـگ .

تابور تغل  (1) تابور فیرعت  . ثحبدروم ياه  هلوقم  اه و  هفرح  ماغدا  يا و 3 –  هفرح  صاخشا  عیرس  هرواشم  تاعلاطا و  هب  ناگدننک 
ات ياهلاس 1920  للاخ  رد  راـب  نیلوا  تغل  نیا  تسا . يدـحاو  ياـنعم  ياراد  ظـفلت  نیمه  اـب  اـیند  هدـنز  ياـهنابز  رثکا  رد  ( ROBOT)
ROSSUME UNIVERSAL  ) دوـب و هدــش  هتــشون  یکاولــسکچ  هدنــسیون  کـپاک  لراـک  طـسوت  هـک  يا  همانــشیامن  رد   1930

يزاب ار  ناسنا  هیبش  کچوکو  یعونصم  یتادوجوم  شقن  یصاخشا  همانشیامن  نیا  رد  دش . هدرب  راک  هب  تشاد ، مان   ROBOT)R.U.R
، تادوجوم نیا  دـنا . هدرک  یم  ارجا  وم  هبوم  ار  شیاهروتـسد  هتـشاد و  رارق  دوخ  بحاـص  ناـمرف  تحت  قلطم  روـط  هب  هک  دـنا  هدرک  یم 

فومیسآ كازیآ  لاس 19940 ، رد  تسا . يرابجا  رگراـک  ياـنعم  هب   ROBOTA ولاـسا تغل  زا  نآ  اشنم  هک  دـش  یم  هدـیمان  تابور 
ناسنا هب  دـیابن   – 1: هک تسا  يدوجوم  تابور  کـی  . درک نییبت  حرـش  نیدـب  ار   ROBOTICS نوناـق هس  ( ISSAC ASSIMOF)

دیاب ؛3 –  دشاب هتـشاد  تریاغم  لوا  نوناق  اب  هکنیارگم  دنک  تعاطا  ناسنا  زا  دـیاب  ؛2 –  دسرب ررـض  يزیچ  هب  دهدن  هزاجا  دناسرب و  رازآ 
ریز فیرعت  ( RIA  ) اکیرمآ کیتابور  هسـسوم  . دشاب هتـشاد  تریاغم  مود  لوا و  نوناق  اب  هکنیارگم  دنک ، تظفاحم  رطخ  ربارب  رد  ار  دوخ 
نیا دراد . ار  راک  دـنچ  ماجنا  ییاناوت  هدوب و  ددـجم  يزیر  همانرب  لباق  هک  دایز  لمع  تقد  اب  تسا  يا  هلیـسو  تاـبور  تسا : هداد  هئارا  ار 

تسا هدش  يزیر  همانرب  فلتخم و  تاکرح  ياراد  هدیدرگ و  یحارط  یصصخت  ياه  متـسیس  ای  اهرازبا  تاعطق ، داوم ، لمح  يارب  هلیـسو 
نیرخآ رد  هک  تسا  هدرک  یط  ار  هلحرم  راـهچ  یخیراـت ، ظاـحل  زا  تاـبور  . تسا نوگاـنوگ  فیاـظو  ماـجنا  تاـبور  تخاـس  زا  فدـه 

JIRA ینپاژ ياه  تابور  هیداـحتا  (2) اه تابور  يدنب  هتـسد  . دـنوش یم  هدـیمان  موس  لسن  ياه  تابور  ای  دنمـشوه  ياه  تابور  هلحرم ،
هلیسو دنک ؛ یم  راک  یناسنا  لماع  طسوت  ینعی  دنوش . یم  لرتنک  تسد  طسوت  هک  يا  هلیسو  تسا : هدرک  میسقت  هتـسد  هب 6  ار  اه  تابور 

نآ يزاسهب  رییغت و  دـهد و  یم  ماـجنا  هدـش  نییعت  شیپ  زا  شور  کـی  ياـنبمرب  ار  دوخ  هفیظو  یلاوتم  لـحارم  هک  ایـشا  لـمح  يارب  يا 
: دـلقم تابور  تسا ؛ تحار  نآ  ياهراک  رییغت و  یلو  تسا  مود  هتـسد  هباشم  هک  ریغتم  یلاوتم  ياـهراک  يارب  هک  یتاـبور  تسا ؛ لکـشم 

ماجنا لحارم  تابور  دهد و  یم  ماجنا  دوش ، ارجا  دیاب  هک  ار  يراک  تابور ، لرتنک  ای  تیادـه  اب  یتسد  تروص  هب  رما  يادـتبا  رد  روتارپا 
درک و تساوخرد  اددـجم  تابور  زا  ار  هدـش  طبـض  تاعلاطا  ناوت  یم  دـشاب  مزلا  تقو  ره  دـنک و  یم  طبـض  دوخ  هظفاح  رد  ار  هفیظو 

کی طسوت  ار  تابور  هفیظو  یناسنا  لماع  يددـع : لرتنک  تابور  دـنک ؛ یم  هفیظو  ماجنا  راکدوخ  تروص  هب  تساوخرد ، قباطم  تابور 
طیحم كرد  ییاناوت  اب  تسا  یتابور  شوهاب : تابور  تسین ؛ تاـبور  یتسد  تیادـه  هب  يزاـین  دـنک و  یم  میهفت  وا  هب  يا  هناـیار  هماـنرب 

لمع دوخ  هفیظو  هب  دـیاب  یطیحم ، طیارـش  رد  فلتخم  تارییغت  داجیا  مغر  یلع  تاـبور  نیا  هفیظو ، کـی  زیمآ  تیقفوم  لـیمکت  دوخ و 
متـسیس زا  لکـشتم  تابور  کی  یمومع  نامتخاس  . دـنک یم  بوسحم  تابور  ار ، ات 6  ياه 3  هتسد  طقف  اکیرمآ  کیتابور  هسـسوم  . دنک

قیرط ود  هب  نآ  یـسیون  هماـنرب  تـسا و  ( CPU  ) تابور زغم  اهروسنـس و  لاقتنا ، ياه  متـسیس  اه ، هدـننک  کیرحت  یلـصفم ، یکیناـکم 
زا هدافتسا   ONLINE ياه همانرب  ییاراک  مدـع  تلع  هب  نامز ، تشذـگ  اب  هتبلا  هک  دریگ  یم  تروص   OFF-LINE و  ON-LINE

یحارط تابور  لرتنک  يارب  هک  تسا  يا  هنایار  نابز  کی  اه  تابور  یـسیون  هماـنرب  ناـبز  . دـبای یم  شرتسگ   OFF LINE ياه همانرب 
ياراد دـیاب  یطرـش ) تارابع  هب  طوبرم  ياهروتـسد  دـننام   ) یلومعم زایندروم  ياهروتـسد  ندوب  اراد  رب  هولاع  یناـبز  نینچ  تسا . هدـش 
همانرب کی  اب  اه  تابور  لرتنک  صتخم  همانرب  کی  زیامت  هجو  دـنک . یم  لرتنک  ار  تابور  ییاجباج  تکرح و  هک  دـشاب  زین  ییاهروتـسد 

: تسا یـسررب  لباق  ریز  ياهـشخب  رد  تابور  اب  طـبترم  ياـه  هنیزه  جراـخمتابور و  ياـه  هنیزه  . تسا لرتنک  ياهروتـسد  نیمه  یمومع ،
ياه هنیزه  تابور ؛ بسانتم  سیورـس  يرادـهگن و  هنیزه  تابور ؛ یبناج  صوصخم  ياهرازبا  جراـخم  تاـبور ؛ بصن  دـیرخ و  جراـخم 

لرتنک یگدـیچیپ  هچره  تسا و  ریغتم  رایـسب  تابور  دـیرخ  تمیق  . یبناج صوصخم  ياهرازبا  تابور و  كلاهتـسا  هنیزه  تابور ؛ يژرنا 
ریمعت راک و  رازبا  رت ، تمیق  نارگ  رت و  هتفرشیپ  ياه  متسیس  تسا . رتشیب  دیدج  فلتخم و  ياهراک  ماجنا  يارب  قیبطت ، ناکما  دشاب  رتشیب 
اـضعب هک  يا  هنوگ  هب  تسا  رب  هیامرـس  زین ، اهتابور  نیا  یبناج  یـصوصخم  رازبا  تسا . رتمک  زین  نآ  بصن  جرخ  دـنراد و  زاین  يرتمک 
دنمزاین ادیدش  عقوم  هب  ندرک  دیدزابو  هدایپ  سیورـس ، يرادـهگن و  هب  اهتابور  . تسا تابور  تمیق  زا  رتنارگ  اهرازبا ، نیا  زا  یخرب  ياهب 

لیاسو و ریاس  دـننامه  زین  اه  تابور  هک  تسا  یهیدـب  . تساهنآ هنـلااس  دـمآرد  دـصرد  دودـح 10  ات  اضعب  روکذـم  ياـه  هنیزه  تسا و 
یم يرادباسح  هاگدید  زا  نانآ  كلاهتسا  هوحن  ودنوش  یم  کلهتـسم  روکذم ، تدم  یط  هدوب و  ینیعم  دیفم  رمع  ياراد  تلاآ ، نیـشام 

ییازسب تیمها  زا  هلوقم  نیا  رد  زین  یتایلام  تاظحلام  هتبلا  هک  دریذپ  تروص  یفلتخم  ياهلکش  هب  تلاآ  نیشام  كلاهتسا  دننامه  دناوت 
دوبهب زادنترابع !: تابور  يریگراک  هب  يارب  روصت  لباق  یلام  عفانم  هدش ، هتفگ  ياه  هنیزه  لباقم  رد  تابور : یلام  عبانم  . تسا رادروخرب 

هب رد  ییوج  هفرـص  نامز !؛ سایقم  رد  یهدزاب  شیازفا  هدـش !؛ ماجنا  ياـهراک  تیفیک  رد  یتخاونکی  تیاـعر  دـعب  زا  اـصوصخم  تیفیک 
، کیتابور دیلوت  طوطخ  ریظن  دنتـسه  اه  هنایار  تیاده  لرتنک و  تحت  لامع  هک  لااک  دیلوت  تازیهجت  زا  هدافتـسا  . یناسنا لماع  يریگراک 

متسیس ياهیدورو  ناونع  هب  دیلوت ) يزیر  همانرب  لاثم   ) تیریدم یتاعلاطا  ياه  متسیس  یجورخ  زا  هدافتسا  راکدوخ و  شارت  ياههاگتسد 
دـیلوت و قیقد  ییزج و  رایـسب  ماقرا  رامآ و  ، ) دـیلوت لرتنک  ینیـشام  ياه  متـسیس  یجورخ  زا  هدافتـسا  وس و  کـی  زا  دـیلوت ، لرتنک  ياـه 

يروانف زا  ناشن  رگید ، يوسزا  يرادـباسح ، تیریدـم و  یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  يدورو  ناونع  هب  هریغ ) راـک و  يارب  یفرـصم  تاـعاس 
يرادـباسح دـیدج  ياهباتک  رد  هعلاطم  کیتابور : عیانـص  هدـش و  مامت  تمیق  يرادـباسح  (3 . ) دراد يزورما  لوـصحم  دـیلوت  تخاـس و 

نیا رب  نآ  ریثات  و  تابور ) زا  هدافتسا  اتعیبط  و   ) اهتیلاعف يزاسراکدوخ  هدیدپ  هب  دایز  رایسب  هجوت  نازیم  رگنایب  یتعنص )  ) هدش مامت  تمیق 
هتخادرپ نردم  ریذپ  فاطعنا  دیلوت  ياه  متـسیس  یتنـس و  دیلوت  هسیاقم  هب  ینیک »  » و نروب » ير  «، » دـلیفراب .» تسا يرادـباسح  زا  شیارگ 
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هدـش مامت  تمیق  تیریدـم  ناونع  تحت  رگید  یباتک  رد  نووم »  » سناه و (» 4 .) تسا روکذم  هسیاقم  لصاح  کی  هرامـش  لودج  هک  دـنا 
دیلوت تیفرظ  شهاک و  ار  شزادرپ  نامز  يدوجوم و  (: 5) ات تسا  هتخاس  رداق  ار  اهتکرش  نویساموتا ،)  ) يزاسراکدوخ هک  دنراد  یم  نایب 

هب تکرش  يارب  ار  یتباقر  تیزم  دناوت  یم  يزاسراکدوخ ، رگید ، نایب  هب  . دشخبیم دوبهب  ار  تامدخ  تیفیک  نینچمه  دهد و  شیازفا  ار 
تـیفیک و شیازفا  رورم  هـب  دراد و  یپرد  ار  ( JUST IN TIME=JIT  ) ماگنهب دیلوت  لاومعم  راکدوخ ، دـیلوت  رارقتـسا  دروآ . ناغمرا 

شیازفا اهتکرش  ریاس  هب  تبـسن  نانآ  یتباقر  تیزم  دنوش  یم  راکدوخ  رتشیب ، هچره  هک  یلاحرد  اهتکرـش  دراد . لابند  هب  ار  نامز  شهاک 
دیلوت متسیس  اهتکرش ، نیا  رت  نردم  لکش  تسا . اقب  يانعم  هب  نویساموتا )  ) يزاسراکدوخ دیلوت ، ياهتکرـش  زا  يرایـسب  يارب  دبای و  یم 
رـصانع اهمتـسیسریز و  یمامت  دـیلوت و  تست ، یحارط ، هنایار ، زا  هدافتـسا  اـب  تـلاوصحم  نآ  رد  هک  تسا  ( CIM  ) يا هنایار  هچراـپکی 

هک تسا  ( FMS  ) ریذپ فاطعنا  دیلوت  متـسیس  يا ، هنایار  هچراپکی  دـیلوت  متـسیس  عاونا  زا  یکی  . دـنوش یم  گنهامه  رگیدـکی  اب  دـیلوت 
متـسیس کی  لرتنک  تحت  راکدوخ ، تازیهجت  ریاس  اه و  تابور  زا  هدافتـسا  اب  نایاپ  ات  عورـش  زا  ار  تـلاوصحم  زا  هعومجم  کـی  دـیلوت 

يا هنایار  ياهشور  زا  دوخ  تلاوصحم  تخاس  يارب  فلتخم  ياهروشک  رد  يدایز  ياهتکرش  اریخا  . دزاس یم  ریذپ  ناکما  يزکرم  هنایار 
ياه کینکت  اه و  هویـش  رب  يا  هدـمع  رثا  تامدـخ ، هئارا  تـلاوصحم و  دـیلوت  رد  دـیدج  ياـه  يرواـنف  زا  هدافتـسا  دـننک . یم  هدافتـسا 

نیزگیاج اه  هنایار  و  اه ) تابور   ) ینیشام ياهمدآ  کمک  هب  تخاس  ياهشور  لاثم  تسا . هتـشاد  هدش ) مامت  تمیق   ) یتعنـص يرادباسح 
هب تلاوصحم  تخاس  ياه  هنیزه  زا  ياهدمع  شخب  هتشذگ  رد  هک  دزمتسد  هنیزه  تسا . هدش  عیانص  زا  يا  هراپ  رد  ناسنا  طسوت  تخاس 
لااب يروانف  يریگراک  هب  اب  راکدوخ و  لکـش  هب  ار  دوخ  تلاوصحم  هک  اهتکرـش  زا  يرایـسب  رد  زورما  داد  یم  لیکـشت  ار  یتنـس  لـکش 

هنیزه نیا  یبایدر  دزمتـسد و  قوقح و  ياه  هنیزه  اب  طبترم  تاعلاطا  يرادهگن  (6 .) تسا هتفای  لیلقت  يزیچان  دصرد  هب  دننک ، یم  دـیلوت 
همه زا  دوب . يرتشیب  يرتفد  تایلمع  دنمزاین  يزورما ، راکدوخ  ياه  متـسیس  اب  هسیاقم  رد  تخاس  یتنـس  ياه  متـسیس  رد  تادـیلوت  اب  اه 

كرحم نوچ  تسا  هتشذگ  زا  رت  هدیچیپ  رایسب  تخاس  یمومع  ياه  هنیزه  دادخر  للع  نییعت  راکدوخ ، هداعلا  قوف  ياهطیحم  رد  رتمهم ،
يورین درکراک  تاعاس  ای  دزمتـسد  هنیزه  ریظن  لماع ، کی  هب  اهنت  دـناوت  یمن  رگید  ییاـهطیحم  نینچ  رد  تخاـس  ياـه  هنیزه  هنوگ  نیا 

یبای و هنیزه  ثحاـبم  رد  يدـیدج  میهاـفم  هک  تسا  هدـیدرگ  ببـس  يرواـنف  تـلاوحت  تراـجت و  ندـش  یتباـقر  . دوش دودـحم  یناـسنا 
، تیفیک یبای  هنیزه  نوچ  یمیهافم  تسا . يرادباسح  زا  هلوقم  نیا  یتنس  میهافم  زا  توافتم  هک  دوش  حرطم  هدش  مامت  تمیق  يرادباسح 

هلمج نیا  زا  تیلاعف و ... يانبمرب  یبای  هنیزه  هدوزفا ، شزرا  نودب  هدوزفا و  شزرا  دجاو  ياهتیلاعف  فده ، یبای  هنیزه  نزیاک ، یبای  هنیزه 
تامدـخ تلاوصحم و  يراذـگ  تمیق  روظنم  هب  یعافتنا  ياهدـحاو  تسا . شیازفا  هبور  عیانـص  یمامت  رد  یناـهج  تباـقر  نوچ  (7 .) دنا

زا دـنبای . تسد  يرو  هرهب  زا  ییـلااب  حوطـس  هب  دـنریزگان  دـشاب  هباـشم  تامدـخ  تـلاوصحم و  اـب  تباـقر  لـباق  هـک  ياهنوـگ  هـب  دوـخ 
ياهـشلاچ رد  نانآ  روضح  ناکما  ندرک  مهارف  روظنم  هب  ناریدم  هب  کمک  يارب  هک  تسا  هدش  هتـساوخ  تیریدم  یتعنـص و  نارادباسح 

اب هارمه  يروانف  رد  فرگش  تارییغتهنیزه  تیریدم  . دننک نیودت  يرو  هرهب  صوصخرد  ییاهصخاش  یناهج ، تباقر  زا  یشان  یللملا  نیب 
لااـب ياـه  تیفیک  اـب  تامدـخ  تـلاوصحم و  هضرع  دـیلوت و  هب  هک  تـسا  هدرک  راداو  ار  اهتکرـش  ناریدـم  تراـجت ، رد  یناـهج  تباـقر 

هب زاین  تاـمازلا  نیا  (6 .) دـنهد ماجنا  نکمم  هنیزه  لقادـح  اـب  ار  اـهتیلاعف  نیا  دـننک و  نیماـت  تعرـس  هب  ار  ناـیرتشم  ياـهزاین  دـنزادرپب .
تلاوصحم هوبنا  دـیلوت  دـنک . یم  باجیا  دـنمدوس ، تاعلاطا  هئارا  روظنم  هب  ار  یتعنـص  يرادـباسح  یتنـس  ياه  متـسیس  رد  رظندـیدجت 

لماع شقن  دیلوت ، ندش  راکدوخ  اب  اما  تسا  یتعنص  يرادباسح  یتنـس  ياه  لدم  يانبم  تباث ، يروانف  اب  نیعم و  ياهیگژیو  اب  صخـشم 
هزیناکم دیلوت  اریز ، دبای . یم  شیازفا  تخاس ، رابرس  ياه  هنیزه  هژیوب  اه ، هنیزه  ریاس  اما  شهاک  تخاس ، ياهدنیارف  رد  میقتسم  دزمتسد 

یتنـس ياه  لدم  رد  . دراد تخاس  دیدج  ياهدنیارف  یـسدنهم و  یحارط  تازیهجت ، تلاآ و  نیـشام  رد  تفگنه  يراذـگ  هیامرـس  هب  زاین 
اهنت هوبنا ، دیلوت  دنک و  یم  دیلوت  هوبنا  لکش  هب  ار  يدودعم  هدش  درادناتسا  ملاقا  یتکرـش  ره  هک  تسا  نیا  رب  ضرف  یتعنـص  يرادباسح 

زا دـیلوت  رییغت  هنیزه  شهاـک  ثعاـب  دـیلوت  ندرک  راـکدوخ  اـما  دوـش . یم  بوـسحم  اـه  هنیزه  رد  ییوـج  هفرـص  يارب  یـساسا  راـکهار 
رد ار  نوگانوگ  تلاوصحم  کچوک  ياه  هتسد  زا  يرایسب  هک  دهدیم  ار  ناکما  نیا  اهتکرش  هب  دوش و  یم  رگید  لوصحم  هب  یلوصحم 

یتعنـص يرادـباسح  نیوـن  ياـه  متـسیس  رارقتـسا  یحارط و  هب  زاـین  دـیلوت  هویـش  رد  یتارییغت  نینچ  دـننک . دـیلوت  هاـتوک ، یناـمز  تدـم 
ياهـششوک تلاوصحم و  هنوگ  نیا  یحارط  دـیدج ، تلاوصحم  هضرع  اب  طبترم  تامیمـصت  رب  تـلاوصحم  يدروآرب  ياـه  هنیزه  . دراد

شقن تـلاوصحم  يدروآرب  ياـه  هنیزه  نـیا ، رب  هوـلاع  دراذـگ . یم  رثا  دوـش ، یم  یلوـصحم  عوـن  ره  فرـص  هـک  یباـیرازاب  شورف و 
هب تیریدـم  لرتنک  يزیر و  همانرب  متـسیس  زا  ترابع  هنیزه  تیریدـم  متـسیس  . دـنک یم  افیا  تلاوصحم  نآ  يراذـگ  تمیق  رد  یتیمهااـب 

ییاسانش دسر ؛ یم  فرصم  هب  نامزاس  هدمع  ياهتیلاعف  يارجا  ياتسار  رد  هک  یعبانم  يریگ  هزادنا  تسا : ریز  دصاقم  هب  یبایتسد  روظنم 
دوش فذـح  دـناوت  یم  هک  دوش  یم  قلاطا  ییاـه  هنیزه  هب  هدوزفا  شزرا  نودـب  ياـه  هنیزه  هدوزفا . شزرا  نودـب  ياـه  هنیزه  فذـح  و 
هیلک یـشخبرثا  ییاراـک و  نییعت  دـهدیم ؛ خر  راـظتنادروم ، شزرا  اـی  درکلمع  لوـصحم و  تیفیک  رد  یللخ  نیرتـکچوک  هـکنیا  نودـب 

دوبهب ار  نامزاس  یتآ  درکلمع  دـناوت  یم  هک  يدـیدج  ياهتیلاعف  یبایزرا  ییاسانـش و  دریگ ؛ یم  ماجنا  نامزاس  رد  هک  هدـمع  ياـهتیلاعف 
اب یناهج  ياهرازاب  رد  هک  دننک  دیلوت  ار  یتلاوصحم  دنهاوخب  یعافتنا  ياهدحاو  ناریدم  رگا  هزورما  (: 6  ) اهتیلاعف هیاپرب  تیریدم  . دشخب

، اهتیلاعف هنوگ  نیا  ماجنا  هنیزه  دنراد و  شقن  تلاوصحم  تخاس  رد  هک  ییاهتیلاعف  هب  تبـسن  دـیاب  دـشاب . تباقر  لباق  هباشم  تلاوصحم 
هیاپرب تیریدم  متـسیس  دـیآ . یم  تسد  هب  اهتیلاعف  هب  اه  هنیزه  صیـصخت  اهتیلاعف و  ییاسانـش  قیرط  زا  یهاگآ  نیا  دـنوش  هاگآ  عقوم  هب 

تیریدم یتعنص و  نارادباسح  ار . عبانم  اهتیلاعف ، دننک و  یم  فرصم  ار  اهتیلاعف  تلاوصحم ، هک  دریگ  یم  همـشچرس  رواب  نیا  زا  اهتیلاعف 
تیلاعف يانبمرب  یبای  هنیزه  متـسیس  هب  موسوم  ار  یمتـسیس  اهتیلاعف ، رب  زکرمت  ظفح  اب  تامدـخ ، تلاوصحم و  تخاـس  هنیزه  نییعت  يارب 

نیب یلولعم  تلع و  هطبار  یطابترا و  هقلح  ییاسانـش  رد  ار  تیریدم  تیلاعف ، يانبمرب  یبای  هنیزه  متـسیس  يریگراک  هب  دنا . هدرک  نیودـت 
سپس دبای و  یم  صیـصخت  اهتیلاعف  هب  اه  هنیزه  ادتبا  تیلاعف  رب  ینتبم  یبای  هنیزه  متـسیس  رد  دنک . یم  کمک  اه  هنیزهو  هدمع  ياهتیلاعف 

یم هداد  صیـصخت  تلاوصحم  هب  اهتیلاعف ، زا  تلاوصحم  زا  کیره  يرادروخرب  نازیم  يانبمرب  اهتیلاعف ، هب  هتفاـی  صیـصخت  ياـه  هنیزه 
ییاسانـش شور  نیا  رد  تسا  يزاسهب  رمتـسم  دـنیارف  رب  دـیکات  اب  اه  هنیزه  يزیر  حرط  متـسیس  اـهتیلاعف ، هیاـپرب  تیریدـم  متـسیس  دوش .

شزرا و یب  ياهتیلاعف  فذـح  يارب  دوش و  یم  قیوشت  رگید ، يوسزا  شزرا  یب  ياهتیلاعف  ییاسانـش  وس و  کـی  زا  دنمـشزرا  ياـهتیلاعف 
لوصحم هنیزه  هک  درب  راک  هب  اهتیلاعف  فذح  ییاسانش و  يارب  ناوت  یم  ار  روبزم  متـسیس  رگید ، نایب  هب  دیآ . یم  لمع  هب  شـشوک  ثبع 

ياه هنیزه  بتارم  هلـسلس  هب  هجوتاب  تیلاعف : يانبمرب  یبای  هنیزه  دننک . داجیا  لوصحم  رد  يا  هدوزفا  شزرا  هکنآ  نودب  دـنرب  یم  لااب  ار 
دزمتسد  ) لوصحم دحاو  ساسارب  اهتیلاعف  حطس  زا : دنترابع  هک  دنراد  دوجو  تیلاعف  يانبمرب  یبای  هنیزهرد  هناگادج  تیلاعف  راهچ  دیلوت ،

یم شهاک  یلیخ  کیتابور  عیانـص  رد  میقتـسم  دزمتـسد  هنیزه  مهـس  هک  نآ ) ریاظن  يژرنا و  تلاآ ، نیـشام  ياـه  هنیزه  داوم ، میقتـسم ،
يرادهگن ياهتیلاعف  یـسرزاب ؛) دـیرخ و  ياهـشرافس  داوم ، لاقتنا  يزاس ، هدامآ  هنیزه   ) تلاوصحم هتـسد  ساسارب  اهتیلاعف  حطـس  دـبای ؛
تلاوصحم اـب  طـبترم  تازیهجت  هناـخراک و  يرادـهگن  ياـهتیلاعف  لوصحم ؛) اـقترا  لوصحم و  ياـهیگژیو  دـنیارف ، یـسدنهم   ) لوصحم

اب عماج و  تروص  هب  یتسیاـب  اـه  هنیزه  نیا  (. 8 ( ) ییانـشور تخوس و  هطوحم ، نامتخاس و  يرادهگن  تازیهجت ، تاسیـسات و  تیریدـم  )
تخاس زا  لبق  لحارم  ياه  هنیزه   – 1: دنریگ رارق  ییاسانشدروم  ریز  ياه  هنیزه  هتسد  هس  لماش  تلاوصحم و  رمع  هخرچ  نتفرگ  رظنرد 

اب طبترم  ياه  هنیزه  ؛2 –  تلاوصحم رد  تیفیک  داجیا  شیامزآ و  يزاس ، هنومن  یحارط ، ياه  هنیزه  هعسوت ، قیقحت و  ياه  هنیزه  لماش 
ياه هنیزه  لماش  تخاـس ، زادـعب  لـحارم  ياـه  هنیزه  ؛3 –  تلاوصحم تخاس  میقتـسمریغ  میقتـسم و  ياه  هنیزه  لماش  تخاـس  دـنیارف 
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بوـلطم درکلمع  نیمــضت  شورف و  زا  سپ  تامدـخ  تاـغیلبت ، ناـگیار ، ياـه  هنوـمن  لـمح ، يدـنب ، هتــسب  عـیزوت ، یباـیرازاب ، شورف ،
لباق تلاوقم  نیا  رانک  رد  زین  شزرا  هریجنز  . تسا رادروخرب  ییازـسب  تیمها  زا  فدـه  یبای  هنیزه  هب  هجوت  اهنیا ، رانک  رد  .و  تلاوصحم

یم دادملق  تکرـش  نآ  رد  هدوزفا  شزرا  نودب  ياهتیلاعف  ءزج  دشابن  تکرـش  شزرا  هریجنز  رد  هک  يدـنیارف  ره  لکش 1) . ) تسا هجوت 
رد اـه  هنیزه  تشاـبنا  دوجوم ، ياـه  هنیزه  فلتخم  حوطـس  صیخـشت  . دروآ یمن  مهارف  لوصحم  ناـیرتشم و  يارب  یـشزرا  هکارچ  دوـش 

یـساسا ءزج  هس  تامدـخ ،  اهلااک و  هب  اه  هنیزه  صیـصخت  يارب  هناگدـنچ  هنیزه  ياهکرحم  زا  هدافتـسا  طـبر و  يذ  ياـه  هنیزه  نزخم 
ادـیپ يرتشیب  تیباذـج  تیلاعف ،  ياـنبم  رب  یباـی  هنیزه  هک  هدـیدرگ  بجوم  زین  ریز  ياـهیگژیو  ( 10 .) تسا تیلاعف  ياـنبم  رب  یباـی  هنیزه 

؛3 دنتسین طوبرم  ینیعم  لوصحم  عونای  دادعت  هب  هک  رابرـس  ياه  هنیزه  نتفر  لااب  ؛2 -  عونتم رایـسب  تامدخ  تلاوصحم و  دیلوت   - 1. دنک
رایـسب نآ  هیجوت  هک  يدوـس  هیـشاح  ؛4 -  تلاوصحم هب  رابرـس  صیـصخت  يا ،  هدـنیازف  روط  هب  هک  اـهتیلاعف  هدرتسگ  يزاـس  راـکدوخ  - 

عیانص ندش  کیتابور  زا  یشان  اًفرص  هدش ،  مامت  ياهب  يرادباسح  رد  هتفرگ  تروص  تارییغت  هک  تشاد  هجوت  یتسیاب  (4  .) تسا لکشم 
يراجت يایند  رد  یئاهتکرـش  لاحره  هب  دـنا . هدـش  تلاوحت  نیا  بجوم  اًکرتشم  يروانف ، تلاوحت  تراـجت و  ندـش  یتباـقر  هکلب  تسین 

کمک هب  اهنیا  همه  و  اقب . ) ثلثم   ) دـننک هضرع  نایرتشم  هب  رت  عقوم  هب  لیوحتو  رتلزان  تمیق  اب  رت  تیفیک  اب  لوصحم  هک  دـنقفوم  زورما 
هخرچ یبای  هنیزه  دننام  یمیهافم  شزرا و  هریجنز  هب  هجوت  نمض  هک  تسا  یهیدب  تسا و  رسیم  بولطم  دوس  هدش و  مامت  تمیق  نتسناد 

نینچمه دوش و  یم  ریذپ  ناکما  فدـه ، یبای  هنیزه  دـنیارف  رب  تیریدـم  يارجا  دـیلوت ، زا  دـعب  نیح و  لبق ،  ياه  هنیزه  لوصحم و  رمع 
للاخ رد  ناریدـمیریگ  هجیتن  . دوش یم  مهارف  هنیزه  تیریدـم  ملاک ، کی  رد  و  نزیاک و ...  یبای  هنیزه  تیفیک ،  یبای  هنیزه  يارجا  هنیمز 
ياـه متـسیس  زا  بلغا  ناریدـم ،  دـنراد . راـک  ورـس  يرادـباسح  متـسیس  اـب  ریزگاـن  اـهنامزاس ، هیلک  رد  دوـخ  يا  هفرح  ياـهتیلاعف  ماـجنا 
دیاب یتلاوصحم  عون  هچ  هکنیا  ریظن  يزیرهماـنرب ،  هب  طوبرم  تامیمـصت  ذاـختا  روظنم  هب  مزـلا  تاـعلاطا  هب  یباـیتسد  يارب  يرادـباسح 
يارب ناوت  یم  ار  يرادباسح  ياه  متسیس  رگید ، يوس  زا  دننک . یم  هدافتـسادوش  هضرع  دیاب  یتمیق  هچ  اب  تلاوصحم  نیا  دوش و  هتخاس 

رد رقتـسم  يرادـباسح  متـسیس  نیاربانب ،  . تفرگ راک  هب  زین  تکرـش ،  درکلمع  رب  نانکراک  ياهتیلاعف  ریثاـت  شجنـس  درکلمع و  یباـیزرا 
لرتنک مسیناـکم  کـفنیلا  ءزج  رگید ،  فرط  زا  تسا و  يزیر  هماـنرب  تامیمـصت  يارب  یتاـعلاطا  عبنم  کـی  فرط ،  کـی  زا  اـهنامزاس 

رد ار  اهتکرـش  رازاب ،  كرحم  زا  یـشان  ياه  هیور  هژیو  هب  یتعنـص  يرادـباسح  نیون  ياـه  هیور  زا  هدافتـسا  . دوشیم بوسحم  اـهنامزاس 
فرـصم عبانم  هنیزه  تیلاعف ،  يانبم  رب  یبای  هنیزه  ریظن  ییاه  هویـش  . دزاس یم  رت  هدامآ  رتایهم و  یناهج ، تباقر  هدـیدپ  اـب  رثوم  دروخرب 
ياهتیلاعف تیلاعف ،  يانبم  رب  یبای  هنیزه  هویـش  رد  دـنک . یم  یبایدر  تلاوصحم ،  زا  کی  ره  دـیلوت  يارب  زاین  دروم  ياهتیلاعف  اب  ار  هدـش 

ثبع و ياـهتیلاعف  فذـح  ییاسانـش و  دـنوش . یم  ییاسانـش  دـننک . یمن  هفاـضا  لوـصحم  هب  یـشزرا  هک  ییاـهتیلاعف  ینعی  شزرا ،  دـقاف 
هب یبایتسد  عوضوم ، نیا  هعلاطم  رد  بلاج  رایـسب  هتکن  . دراد زکرمت  لوصحم ،  ياه  هنیزه  شهاـک  هجیتن  ردو  رمتـسم  دوبهب  رب  تاـعیاض 

ياه هنیزه  حرط  دنوش و  یم  کیدزن  يرادباسح  میهافم  اب  اددجم  يداصتقا  میهافم  هک  تسا  يریگ  هجیتن  نیا  هب  تبـسن  ناوارف  دـهاوش 
اب تیلاـعف  ياـنبم  رب  یباـی  هنیزه  هنومن  ناونع  هب  (11  .) دـشخب یم  يا  هزات  ناج  يرادـباسح  میهافم  رب  يراج  تاـعلاطا  اـب  قباـطم  یعقاو 

تلایهست و لباقم  رد  عیانـص  ندش  کیتابور  هک  تسا  یهیدب  (12 .) دریگیم رارق  هجوت  یـسررب و  دروم  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  میهافم 
 –1: تسا رکذ  لباق  ریز  حرـش  هب  اهـشلاچ  نیا  مها  دراد . هارمه  هب  اهنامزاس  يارب  زین  ار  ییاهـشلاچ  دروآیم ، مهارف  هک  ییاه  يدمآراک 

ماهبا اب  فیرعت  ظاحل  زا  دـنوش ، یم  زاین  مک  ای  زاین  یب  ناسنا ، هب  تبـسن  رورم  هب  هک  یتلاآ  نیـشام  زا  هدافتـسا  اب  اهتیلاعف  ندرکراکدوخ 
ياهتیلاعف تسا . تاـبور  اـب  طـبترم  ینپاژ  نمجنا  ییاـکیرمآ و  نمجنا  فیرعت  نیب  رظن  فـلاتخا  رد  ماـهبا  نیا  زا  يا  هنومن  تسا . هجاوم 

ار وردوخ  کی  تخاس  لحارم  یمامت  يزکرم  رکفتم  زغم  کی  اب  دـناوت  یم  تابور  کـی  ـلاثم  دـشاب . هدرتسگ  رایـسب  دـناوت  یم  تاـبور 
هنیزه تابور ، يریگراک  هب  اـب   – 2. دـهد یم  ماجنا  ار  ناسنا  کی  تیلاعف  زا  يدودـحم  شخب  طقف  هک  تسه  زین  یتابور  دـهدب و  ماجنا 

لوصحم هدش  مامت  ياهب  هبساحم  هجیتنرد  هدش و  لیدبت  تلاآ  نیـشام  زا  هتفای  لماکت  یعون  میقتـسمریغ  هنیزه  هب  یناسنا  يورین  میقتـسم 
هب عیانـص  نیا  رد  یناسنا  يورین  هک  ارچ  دنک . یم  لیدـبت  یـصیصخت  يدروآرب و  یتیعـضو  هب  یبایدر  لباق  قیقد و  اتبـسن  تیعـضو  زا  ار 

ياه هنیزه  مجح  تیمها  هب  هجوتاـب   – 3. دبای یم  رییغت  میقتـسمریغ  شقن  هب  لوصحم  دیلوت  رد  نآ  میقتـسم  شقن  هتفای و  لیلقت  لقادـح ،
سکعنم حرطم و  طبر  يذ  ياهـشرازگ  دـیلوت و  ياه  هنیزه  رد  هناگادـج  ملق  کی  ناونع  هب  اـه  هنیزه  نیا  تسا  رتهب  تاـبور ، اـب  طـبترم 

هتشاد صصخت  دودحم ، هزوح  کی  رد  افرص  دیابن  کیتابور  عیانص  رد  یناسنا  يورین   – 4. دریگ تروص  رتهب  هنیزه ، تیریدم  ات  دنوشب 
يورین تیریدم  رتمهم ، نیا  زا  دشاب . هتـشاد  ییآراک  هروظنمدنچ ، يورین  کی  ناونع  هب  هک  دشاب  اراد  ار  يدـنمناوت  نیا  دـیاب  هکلب  دـشاب 

نیا رد  اهدادرارق  هعومجم  هجیتنرد  تسا . یتنس  ياهطیحم  زا  توافتم  تابور ) یناسنا و  يورین  زا  لکـشتم   ) ییاهطیحم نینچ  رد  یناسنا 
تراظن و  – 5. دـنک یم  هبلاطم  ار  يرتشیب  شاداپ  همحزلا و  قح  اهطیحم ، نیا  صاخ  یناـسنا  يورین  ـلاثم  تسا . تواـفتم  اـهطیحم  هنوگ 
رد . دریگ رارق  هجوتدروم  هنیزه  تیریدم  رد  دیاب  هک  تسا  یـصاخ  ياه  هنیزه  فرـص  مزلتـسم  اهطیحم  نیا  رد  یلخاد  ياه  لرتنک  هژیوب 

عـضو مزلتـسم  هنیهب ، راکهار  باختنا  هک  دوش  حرطم  طیحم  هب  هجوتاـب  یفلتخم  ياـهراکهار  تارظن و  تسا  نکمم  اهـشلاچ  نیا  یماـمت 
تیریدم و نارادباسح  نمجنا  یمـسر ، نارادـباسح  نمجنا  لیبق  زا  طبريذ  يا  هفرح  عجارم  هدـهع  هب  هک  يا  هفیظو  تسا ، هزات  تاررقم 
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لمع ات  يروئت  زا  هدش  مامت  تمیق  شهاک  تضهن 

یئازریم مانهب  فلوم :
یم هدوزفا   شیاـه  یگدــیچیپ  ربو  هدــش  تارییغت  شوختــسد  هـظحل  هـب  هـظحل  هـک  دــیلوتو  راـکو  بـسک  طــیحمرد  هزورما  همدــقم :

تباـقرو عفاـنم  ظـفح  تهجرد  مهم  يدربـهار  ناونعب  تامدـخواهلااک  هدـش  ماـمت  تمیق  شهاـک  تضهن  يزاـس  ینغو  یهارمه  ، ددرگ
یطیحمرد تراـجت  هـکنیا  تـسا  ملــسم  هـچنآ  دومندـهاوخ . مـهارفار  يداـصتقا  ياـههاگنب  ياـقب  تاـبجومرت  ماـع  ياـنعمردو  يریذــپ 

ینیب  شیپ  لباقریغوزاب 
هتفرگراـکب اـهنآ  ندوـمن  یئارجا  اـیوپو و  قـلاخ  ياـهراکهار  هئارا  تهجرد  ینامزرارمتـسا  کـی  تسا  هتـسیاش  دریذـپ و  یم  تروـص 

تـضهناب ار  دوخ  يرتـشیب  مزعاـب  ناگدـننکدیلوت   ، يژرنا ياـهلماح  هناراـی  ندـشدنمفده  دوجو  اـب  ناریاروشکرد  : عوضوم تیمها  . دوـش
میبای یم  رد  لمأت  یکدـنااب  تخادرپ .  عوضوم  هب  یـشخبارف  یهاگناب  یتسیاب  یم  هتبلا   هک  دـنا  هدومن  ماگمه  هدـش  مامت  تمیق  شهاـک 

يداصتقا تلااوحا  اب  بسانمو  میظع  یتیاردو  تریـصباب  مأوت  بلاقنا  مظعمربهر   يوسزا  يداصتقاداهج  لاس  مانب  لاس 1390 يراذگمان 
لماش ار  یلمو  یهاگنبداصتقاردراذـگریثأت  مهم  تاـعوضومزا  يرایـسبو  یمدرم  ياـهتکراشم  لاـح  نیعرد  هک  هتفریذـپ  تروص  هعماـج 

تـضهن فادـها  دربشیپ  هدـننک  لیهـست  هژیو  يروطب  نداعمو  عیانـصو  یناگرزاب  هناخترازوود  ماـغدا  يروئت  هناتخبـشوخ  . تسا هدـیدرگ 
ترازوو  یتیاـمح  ياـه  هتـسب  هئاراو  روکذـم  تضهن  رب  زکرمت  اـب  عیانـص  ترازو  اـقباس  هکارچ  دوبدـهاوخ  هدـش  ماـمت  تـمیق  شهاـک 
زا يرایـسب  دـناوت  یم  ماغدا  نیا  هک  دـندومن  یم  مادـقا  تلاوصحم  تارداص  درکیوراب  یلوصا و  يراذـگ  تمیقرب  زکرمت  اـب  یناـگرزاب 

هناـخترازو یکباـچ  رتـمهم  همهزا  هنیزه و  فـلاتا  يراـک و  يزاوـم  زا  رود  هب  گـنهامه و  یتکرحاـبار  تارداـصو  دـیلوت  ياـه  هفلوـم 
تهجردار یلـصا  هفیظو  هس  زین  يداصتقا  ياههاگنب  همه   ، تامدخ لااک و  دیلوترد  . دـیامن دـنمفدهو  هدرب  شیپ  تراجتو  ندـعم  ، تعنص

ققحت هکدـنراد  هدـهعب  هدـش  مامت  تمیق  شهاـک  تضهن  ندادرارقرظندـم  نمـض   GDP و  GNP شیازفا لاـح  نیعرد  ودوـس  بـسک 
تامدــخولااک يارب  شرافــس  نیمأـتو  اـضاقت  داـجیاو  فـشک  هـک   : یباـیرازاب : ددرگ یم  هصـلاخریز  ياــه  هزوحردروکذــم  فادــها 

تابجوم هک  : يرادـباسح / یلام . دوش یم  هتفگ  دـیلوت  تیریدـم  ماع  يانعمرد  دـیلوت و  ياهدـنیآرف  هیلک  لماش  هک  تاـیلمع : / دـیلوت . تسا
ناریدـم يور  شیپ  ياهماد  زا  یکی  . دـیامن یم  مهارفار    يداصتقا  هاگنب  تیلاعف  همادا  تهج  یـضتقم  میمـصتذخا  اتیاهنودروخزابداجیا 

هب هچرگا  اه  یئوج  هفرـص  نیا  هک  تساهلااک  يدنب  هتـسبو  یلـصا  لوصحم  تیفیک  نتفرگرظنرد  نودب  اهدنیارف  رد  یـسدنهمزاب  دـیلوت 
تارداص هزوحرد  نلاک  رظنمزا  هچ  یلخاد و  هدننک  فرـصم  هاگنزا  هچ  هدننکدیلوت  يارب  تدمدنلبرد  یلو  دـسر  یمرظنب  بولطم  رهاظ 
ناریدم . تساجبان يرما  هتبلا  هکداد  دهاوخ  تسدزا  ار  یللملا  نیب  ياهرازاب  هب  دورو  سناشو  هدروآ  مهارف  ار  تارداص  شهاک  تابجوم 

دراوم ماـجنا  هکدـنریگراکب  اـمأوت  ار  لرتـنکو  يربـهر  یگنهاـمه ، ، یهدـناماس ، يزیر هماـنرب  هب  طوبرم  تاروما  هیلک  یتسیاـب  یم  دـیلوت 
طیحمو یتباقر  ياضف  يژولونکت ، تفرـشیپ  . دـشاب یم   R&D فلتخم ياه  هزوحرد  يدـیلوت  ياـههاگنب  ندرک  هنیزه  دـنمزاین  روکذـم 

راداو ءاقب  روظنمب  ار  يدـیلوت  صوصخلا  یلعو  يداصتقا  ياهنامزاس   ، WTO نوچمه ییاه   هعومجم  دوجو  نینچمهو  تراجت  مطـلاتم 
تمیق شهاک  ياه  هزوحرد  یـشخبرثاو  یئاراک  شیازفا  . دـیامن یم  یناهج  یبایرازابو  دـیلوتدیدج  نونف  شناد و  اـب  یهارمهو  تیعبت  هب 

یم هیصوت  هطبار  نیارد  هکددرگ  ققحم  دیلوت  هنیهب  تیریدمابدناوتیم  ... یلقادح و عبانمزا  يرثکادح  هدافتسا  ، تاعیاض شهاک  ، هدش مامت 
هویـش نیا  دنهدرارقراکروتـسدردرمتسم و  يوحنبار  هنیهبدیلوت  ( kaizen  ) نزیاک شورزا  يریگ  هرهب  نمـض  يدـیلوت  ياهدـحاو  دوش 

يرتشم هطبار  نیارد  . دومن يرپس  هعومجم  ياهـشخب  زا  یکی  لقادـحرد  تیقلاخودوبهبداجیا  نودـبدیابن  مهزور  کی  یتح  تسادـقتعم 
ماظن متـسیس  ، تیفیک لرتنک  ياه  هقلح  تابر ، يژولونکت  (، AI) یعونصم شوهزا  يریگ  هرهب  (، TQM) ریگارف تیفیک  تیریدم  ، ییارگ

نودبدیلوت (، jit  ) ماـگنه هبدـیلوت  ، تاریمعتو يرادـهگن  عماـج  متـسیس  ، یناـمزاسراتفر تیاـعرو  تاررقمو  مـظن  ، نویـساموتا ، تاداهنـشیپ
تمیق ، يدـنب هتـسبو  یلـصا  لوصحمدـیلوترد  تیقلاخ  (، دروم هبانب   ) يا هریزج  یـصصخت  ياه  هشوخ  بلاقرد  یهورگ  ياـهتیلاعف  ، صقن

هب هکدـنریگ  یم  هجیتن  یناسک  اهنتو  تسا  يریگ  هرهبو  لمأت  لـباق  تاـعوضوم  مهازا  حیحـص  یباـیرازابو  عیزوت  ماـظن  ، یلوصا يراذـگ 
يرایــسب هــتبلا  دــنیامنروکذمدراوم  ندوــمن  یتاــیلمع  هــب  مزلمار  هعوــمجم  ياــضعاو  هتــشاد  ناــمیا  قوــف  تاــعوضوم  یــشخبرثا 

یکی  عماج  تیفیک  لرتنک  . دراد یـصاخ  یتراهمو  ینیبزیت  هب  زایندـیاش  هکدـنراددوجو  هدـش  مامت  تمیق  شهاک  تهجرداهرازبازارگید 
فرـصم يرثکادـح  تیاـضر  تاـبجوم  هک  تسا  یلماـعو  يدـیلوتدحاورد  تیفیکدوـبهبو  يرادـهگن  ، داـجیا تهجردرثوـم  ياهـشورزا 

ياــههاگنب هـلمجزا  اــهنامزاسردریگارف  تیریدــم  ماــظن  يریگراــکب  مدــعایو  نادــقف  عـقاوم  يرایــسب  . دروآ یم  مـهارفار  ناگدــننک 
لکیـس رد  یگنهامهدوش  هتفرگراکب  یبوخب  هچناـنچ  هک  تسا  هتـشاد  هارمهب  هاـگنب  يارب  ار  شورفو  دیلوترابرـس  ياـه  هنیزه  ، يداـصتقا

هبدـیلوت ماظن  . دـیامن یم  يداصتقا  هاگنب  یهددوس  هب  ینایاش  کمکو  هدروآ  دوجوب  ار  شورفو  یبایرازابو  عیزوت  ، يراذـگ تمیق  ، دـیلوت
تیلوئـسم ، دـیلوتو تخاس  نایرج  تلوهـسروظنمب  هناخراک  رارقتـسا  حرطرییغت  ، شرافـس يانبمربدـیلوت  يزیر  همانرب  قیرطزا  ( jit) ماگنه

هنیزه شهاکرد  هیلواداوم  ناگدـننک  نیمأت  اب     بسانم  طابتراو  يا  هفیظودـنچ  نارگراـک  شرورپ  نداد و  شزومآو  نارگراـک  هب  نداد 
لماوع هکدـشاب  یم  سوـکعم  یباـیرازابرنه  هب  هژیو  هجوـت  ماـگنه  هب  دـیلوت  اـب  طـبترم  ياـه  هتکن  رگیدزا  . دوبدـنهاوخرثوم دـیلوت  ياـه 
لابندـب ار  يرادراـبنا  ياـه  هـنیزه  شهاـک  نـینچمهو  هیلواداوـم  يرازگ  هیامرــس  نازیم  شهاکودـیرخریداقم  شهاـک  اعومجمروکذـم 

هتخیمآ ياهدنیآرفریغتمو  تباث  ياه  هنیزه  یـسررب  ، لااک هدـش  مامت  تمیق  شهاکریـسمردزکرمت  لباق  تاعوضومرگیدزا  . تشاددـهاوخ
صخشم نمضدیلوت  ناریدم  لاح  نیعردودریذپ  تروص  تدمدنلب  یهاگنابو  دنمفده  یتسیاب  یم  ندرک  هنیزه  . دشاب یم  (4P  ) یبایرازاب

رتشیب یسرربو  ثحب  ياج  اه  هنیزه  هزوحرد  يرادباسحرظنمزا  هچنآ  . دنیامن يریگولج  یلوزن  هدزابداجیازا  هراومهرس  هبرس  هطقن  ندومن 
اه هنیزه  تیریدـم  . دوش یمن  هتفرگرظنرد  یناـسنا  يورین  نینچمهو  تـلاآ  نیـشام  كلاهتـسا  ياـه  هنیزه  عقاوم  يرایـسب  رد  هکنیا  دراد 

نیارد هکدهد  یمرارق  عاعـشلا  تحت  ار  تامدخولااک  هدـش  مامت  تمیق  اسأر  هکارچ  دـشاب  یم  دـیلوت  هزوحرد  اهـشخب  نیرتمهمزا  یکی 
ملعرد یفلتخم  نونف  هطبار  نیارد  . ددرگ یم  هیـصوت  هبرجتو  ملع  قـیفلت  زینودـیلوت  ياهدـنیآرف  هیلکرد  یـسدنهمزابزا  يریگ  هرهب  هطبار 

تیریدم ABB ـ)  ) تیلاعف ياـنبمرب  يدـنب  هجدوب  ABC ـ)  ) تیلاعف يانبمرب  یباـی  هنیزه  تساریز ـ: حرـشب  هک  هدـش  فیرعت  يرادـباسح 
يزیر هماـنرب  تـهج  ( MIS  ) تیریدـم یتاـعلاطا  متـسیس  هدـننک  هیذـغتو  هدـننک  لیهـست  یعون  هب  اهـشور  نیا  (ABM) تیلاعف يانبمرب 
مامت ياهب  نیمخت  ینایاش  کمکدنراد  تلاخد  یتایلمع  ياهدنیارفرد  امیقتسم  هک  ییاه  تیلاعف  یسررب  . دنشاب یم  هنیهب  يریگ  میمـصتو 

هب تقد  تعرـس و  شیازفا  تهج  يا  هناـیار  ياـهرازفا  مرن  اتـسار  نیارد  هکنآرتـهب  هچودوـمن  دهاوخرابرـس  ياـه  هنیزه  شهاـکو  هدـش 
داـصتقا ملع  فـیرعت  یعوـن  هـب  هکدـشاب  یم  عباـنم  لقادـحزا  هدافتـسارثکادح  ، یئاـهن فدـه  هـنیزه  تیریدـمرد  . دـنوش هـتفرگ  تمدـخ 

هنیزه www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 27زکرم  هحفص 24 
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شهاک تهجرد  شلات  نمض  هک  تسا  نیا  دیامنروطخدیلوت  ناریدم  يرایـسب  نهذ  هب  تسا  نکمم  هک  یلاوس  . ددرگ یم  لماشار          
هـصخاش لاح  نیعرد  هک  میبای  تسد  یلبقدوس  نامه  هبات  مینک  هضرعودیلوت  یتمیق  هچابو  مجحو  حطـس  هچرد  ، هنوگچ ، هدش مامت  تمیق 

يریگ هرهبابزینرما  نیا  هک  هدومن  نیعم  دـیلوت  دـنیآرفرد  ار  رـس  هبرـس  هطقن  یتسیاـب  یم  اـجنیارد  دـنوش ؟ تیاـعرزین  یفیکو  یمک  ياـه 
شورف تمیق  * شورفدادعت هدش = مامت  ياهبریغتم  ملاقا  + هدـش مامت  ياهب  تباث  ملاقا  + راظتنادرومدوس : دوب دـهاوخ  ریذـپ  ناکما  لومرفزا 
شیازفا تهج  یحرطره  . داد شهاک  يریگمـشچوحن  هب  ار  اه  هنیزه  ناوت  یمدیلوت  تیفرظ  صوصخرد  بسانم  يزیر  همانربابدحاو  کی 

يدـقن نایرج  لـیلحتو  هیزجتزا  هک  یلاـمدرکلمع  ياـهرایعم  . دـشاب يداـصتقا  لوقعم  ياـهرایعم  یخرب  نیمأـت  هبرداـق  دـیابدیلوت  تیفرظ 
هک یناـمز  . ددرگ فیرعتدـیدج  تـیفرظ  يارب  ( ROA  ) يراذـگ هیامرـس  تشگزاـب  خرناـی  شزرا  تروصبدـناوت  یم  ، دوـش یم  لـصاح 

يارباتدوش يزیر  همانرب   ، هنایار طسوت  دـناوتیم  هدوب و  تخاونکی  ییاـهرایعم  نینچ  هبـساحم  ، دـش هدز  نیمخت  هژورپ  ياـه  هنیزهودـمآرد 
. دـشدهاوخ ساـیقمزا  یـشان  ییوج  هفرـص  بجوم  هناخراکدـیلوت  تیفرظ  شیازفا  . دریگرارق هدافتـسادروم  اددـجم  نوگاـنوگ  تایـضرف 

دحاوره دیلوت  ياربدش  نایب  لبقرد  هک  كلاهتسا  یترابعبو  یناسنا  يورینو  تلاآ  نیشام   ، نامتخاس هدش  نکـشرس  تباث  ياه  هنیزهاریز 
تباث               ، دـیلوت تیفرظزا  يرت  هدرتسگ  حوطـس  يارب  .... تایلام و ، همیب لییبق  زا  ییاه  هنیزه  هکاجنآزا  . دـبای یم  شهاک    لوصحم 

لمح ، دزمتـسد لـیبقزاریغتم  ياـه  هـنیزهزا  یخرب  . تفایدـهاوخ شهاکدـحاورهرد  هتفاـی  صیـصخت  تباـث  هـنیزه  ، رتشیبدـیلوتاب دـنام  یم 
ییاسانـش . دـیامن یم  مهارفاردـیلوت  یئاهن  هنیزه  شهاک  تابجوم  اعومجمو  هدـش  نکـشرس  ، رتشیب دـیلوت  مجحردزین  ... هیلواداوم و ، لـقنو

تازیهجتوراک يورین  شهاـک  ندادرارقرظندـماب  ینارحب  ياهریـسم  صیخـشت  ییاـناوت  و  ( cpm  ) ینارحبریــسمرادومن زا  يریگ  هرهبو 
داوم تکرحدنیآرفریـسم  نیرتهب  نییعت  هطبار  نیارد  . دـشاب یم  حرطم      هدـش  مامت  تمیق  شهاکرد  مهم  صخاـش  کـی  ناونعب  یفاـضا 

یحارط ، يرازفا تخـس  ياـه  هزوحرد  . دنـشاب یم  صوصخ  نیارد  یبساـنم  ياـهرازبا  اـهمارگاید  هک  تسا  تیمهازئاـح  يدـیلوتدحاورد 
نییعت شقن  نروثاه ) تاعلاطم  لصا  هب  تیاـنع  اـب     ) یناـسنا یمونوگرا  تیاـعر  نمـض  تازیهجتو  تـلاآ  نیـشامرارقتسا  هوحن  حـیحص 

زا یکی  يژرنا  ياـهلماح  عاوـنا  تـمیق  ندـش  یعقاو  هـب  هجوتاـب  . دراد اـه  هـنیزه  شهاـکرظنمزا  يداـصتقا  هاـگنب  یهدزاـبرد  يا  هدــننک 
هب تاجناخراک  یکیدزن  ، دریگرارقرظندـم یتسیاب  یم  يدـیلوت  ياهدـحاوداجیا  تهج  تازوجمرودـصو  يزیر  همانربرد  هک  یتاعوضوم 

هنیزه نینچمه  دـهد . یم  شهاکار  ریغتم  تباث و  ياه  هنیزه  یهجوت  لباقروطب  هناخراک  لحم  بسانم  نییعت  . تسا هیلواداوم  نیمأت  لـحم 
تاعقوتو هقطنم  یموب  يورین  بذـج  تیعـضو  یتسیاب  یم  نازیر  همانربزیچرهزا  لبق  هکدزمتـسدو  قوقحو  لـقنو  لـمح  هب  طوبرم  ياـه 

تیزم کی  هناخراک  ثادـحا  تهج  بسانم  ناکم  نییعت  رگید  یترابعب  . تسا تیمها  زئاحدـنهدرارقرظندمار  ناشیا  یعامتجاو  يداـصتقا 
هیزجتدـیدج يدـیلوتدحاو  یهیجوت  حرط  هیهت  ماگنهرد  یتسیاب  یم  عوضوم  نیا  هک  ددرگ  یم  یقلت  يداصتقا  هاـگنب  يارب  مهم  یتباـقر 

هراشا نآ  هب  دوخ  هیرظنرد  زینرولبت  هک  یجنس  نامزو  یجنـسراک  هزوحرد  . دریگرارق هجوتدرومزین  قطانم  یمومع  ياه  یگژیوو  لیلحتو 
مظنم تبث  ناوتیم  ار  یجنـس  راـک  . دومن هجوت  تـلاوصحم  هب  اـه  يدورو  لیدـبت  يارب  یتاـیلمع  ياهدـنیآرف  هب  یتسیاـب  یم  ، تسا هدومن 

روظنمب فلتخم  ياهکینکت  دربراک  یجنس  نامز  اه و  هنیزه  شهاکروظنمب  یحلاـصا  ياهداهنـشیپ  وراک  ماجنا  ياهـشور  قیقد  یـسرربو 
یم فـیرعت  دـهد  یم  ماـجنا  ییآراـک  زا  ینیعم  حطـس  رد  ار  یــصخشم  راـک  هـک  طیارــش  دـجاو  ربراـک  کـی  يارب  مزـلا  ناـمز  نـییعت 

داـجیاو يدـیلوت  ياـهلااک  تـیفیک  ءاـقترا  ، ناـنکراک یگتـسخ  نازیم  شهاـک  ، داوـم یئاجباجدـنیآرفدوبهب  ، قوـف لوـصا  تیاـعر  . ددرگ
ياهرادومن لماش  یجنس  نامزو  یجنس  راک ) ) شور ياهکینکت  یلامجا  یهاگناب  . دوش یم  لماشار  هنلاداعو  بسانم  یقیوشت  ياهمتسیس 

نیارد . دــــــــشاب یم  لاـــــــمرن  ناـــــــمز  اــــــــب  هسیاــــــــقم  ناــــــــمز و  يریگ  هزادــــــــناو  (  Tereblig) گـــــــــــــیلبرت لــــــــــــــیلحتو   هـــــــــــــیزجت  ، تاــــــــــــــیلمع لــــــــــــــیلحتو  هـــــــــــــیزجت  ، راــــــــــــــک ناــــــــــــــیرج 
کمک یناسنا  تاـعیاضو  دزمتـسد  قوقح و  ياـه  هنیزه  شهاـک  هب  (CIM  ) يرتویپماک هچراپکیدـیلوت  متـسیسزا  يریگ  هرهب  ، صوصخ

ییاهتیلاعف هعومجم  هب  دیلوت  دنیآرف  هک  توافت  نیااب  دراد  دوجو  هژورپ  تیریدم  ، دیلوت تیریدمزارتلااب  یحطـسرد  . دومن دهاوخ  ینایاش 
یـشخبرثاو ییآراـک  هباردوخزکرمتو  ناوترتـشیب  یتراـبعب  تسا و  صخـشمان  نآ  ياـهتنا  یلو  صخـشم  نآ  يادـتبا  هکدوش  یم  قـلاطا 

یئاهن يوگخـساپ  هژورپ  تیریدم  عقاورد   . دشاب یم  متـسیس  لک  يرو  هرهب  شیازفا  لابندـبو  هدادرارقرظندـم  اماؤت  ار  متـسیس  دروخزابو 
ـ: يریگ هجیتـنو  اهداهنــشیپ  . تـسا هدـننک  فرــصم  هـقئاذ  قباـطمو  بساـنم  هدـش  ماـمت  تمیقابدـیلوت  تـهجرد  يدــیلوتدحاو  کـیرد 

لوصولا و عیرـس  یلاـم  ياـه  قوشم  هدـش  ماـمت  تمیق  شهاـک  نیون  ياهـشور  زا  يریگ  هرهب  تهجرد  ناگدـننکدیلوت و  قیوشتروظنمب 
دوجوم ياه  ءلاخزا  یکی  دشابروکذم ـ. تضهن  یلک  فادهادربشیپ  تهج  یکرحم  دـناوت  یم  هصرع  نیا  نارگـشلات  هب  هژیو  تلایهـست 
يدوجو هفـسلفابرما  يادـتبارد  هکدـشاب  یم  يداصتقا       نلااعف  هژیو  شزومآو  یناسر  علاطا  مدـع  هدـش  مامت  تمیق  شهاک  تضهنرد 

تسا هتسیاش  اتسار  نیارد  هک  دنیامن  جیسب  نآ  يلاتعارد  ار  تایلمعودیلوت  ، یناسنا عبانم  ناریدم  سپس  هدروآ و  نامیا  ، هدشانشآ تضهن 
لااـک شخپ  ياهتکرـشرب  زکرمتو  تیوـقت  دریذـپ ـ. تروـص  هـنیمز  نـیارد  یفکم  يراذـگ  هیامرــس  ، یملع دـیتاسازا  يریگ  هرهب  نـمض 

ـ. دناسر دنهاوخ  لقادح  هب  ار  شخپ  ياه  هنیزه  هناگدنچ  شخپ  ياه  متسیس  نتـشاد  لیلدب  هک  فوصوم   ياهتکرـش  زا  تلود  تیامحو 
یـصصخت يراک  ياه  هتـسدو  اه  هشوخداجیا  هدش ـ مامت  تمیق  شهاک  هزوحرد  قفوم  ياهدحاو  يارب  یتایلام  ياهتیفاعم  نتفرگرظن  رد 

ياه هنیزه  شهاک  نمـض  هک  تکرـش  یتشابنا  ياهدوسرد  نانکراک  ندرک  میهـس  نینچمهو  نارگراک  ندرک  هروظنمدـنچو  هعومجمرد 
یلصا يداصتقا  ياهدحاو  طسوت  نآ  ماجنا  هک  اه  تیلاعف  یخرب  يراپس  نورب  دش ـ. دهاوخ  کمک  نامزاس  یکباچ  هب  ، دزمتـسدو قوقح 

B2B یباـیرازابو کـینورتکلا  تراـجت  زارتشیب  هچره  يریگ  هرهب  دـشاب ـ. یم  هجوت  لـباق  تاـعوضوم  مها  زا  درادـن  يرادـباسح  هیجوت 
مجحو رتشیب  تعرسابدیلوت  هبرجنم  هکدیلوت  طخ  ندرک  هزیناکم  تسا ـ. هنیزه  شهاک  ياهشوررگیدزا  عیزوت  ماظن  متـسیسرد  صوصخب 

نینچمه رمتـسم و  تدـم و  دـنلب  هنو  یعطقمروطب  قرب  فرـصم  کیپ  زا  جراـخ  ناـمز  هب  تیلاـعف  ناـمز  ندادرییغت  نینچمهو  هدـشرتلااب 
ناریدم تاعلاطا  یناسرزورب  دیامن ـ. کمک  هدش  مامت  تمیق  شهاکرد  دناوت  یم  نیعم  ینامز  لصاوفرد  تلاآ  نیـشام  يراک  سیورس 

قوقح و تخادرپ  ماظن  نیناوق  يزاسهب  دشاب ـ. یم  رایسب    تیمهازئاح  يا  هقطنمارفو  یشخب  حطسرد  ابقر  تیعضوزا  یناسنا  عبانمودیلوت 
نیب یتباـقر  ییاـضف  داـجیا  نمـض  يدـیلوت  لوـصحم  یمکو  یفیک  دوـبهب  تهج  يزلاـه  تناـگ و  ياهـشور  قـیفلت  يرگراکدزمتـسد و 

زا يرایـسب  دـناوت  یمرتهب  تیفیکورتشیب  تعرـساب  تیلاعفروظنمب  قیوشت  یتایلمع و  ياهورین  يارب  شاداـپ  ماـظن  متـسیسداجیا  نارگراـک ـ
هاگنب هب  يدیلوت  هاگنب  کیزاو  يداصتقا  تروصبدـیلوت  ياه  هنیزه  تیریدـم  تسارکذ  نایاش  . دـیامن نیمأتار  لنـسرپ  یـشزیگنا  ياهزاین 

کی يداصتقادحاوره  هکدـشاب  توافتمدـناوت  یم  ( MUDA) هیامرـس فلاتا  عبانم  هکارچدشابریغتم  دـناوت  یم  رگید                          
هبرابکی لاس  هسرهرثکادـح  حرط  نیا  تسا  هتـسیاش  یباـیرازاب  ظاـحلزا  هتبلا  هک  دراد  دوخ  صتخم  ( business plan) يراجت حرط 

تـسنآدیما . تسا هدش  لیدبت  جـیار  يرما  هبدـیلوت  ناریدـم  يارب  ( يرادربوگلا ) گنیکرامچنب هنافـساتم  هطبار  نیارد  هکددرگ  یناسرزور 
نیا ینامزو  دوش  هتفرگراکب  مهراـنک  هبرجتو  ملع  اـت  هتـشگ  لدـبم  هدـنریگدای  ییاـهنامزاس  هب  فعاـضم  یتمه  اـب  يداـصتقا  ياـههاگنب 

تضهن نیا  دیلوت  ناریدم  ات  هدومن  دودحم  یتنس  ياهدحاو  يارب  ار  تیلاعف  هصرع  یتباقر  طیحم  هکدشدهاوخریگارف  یتایلمع و  تضهن 
هچ هعماج  همه  هب  هدش  مامت  تمیق  شهاک  تضهن  هکنیارتهبودنریگراکبو  هتفریذـپدوخ  يداصتقا  متـسیس  ءاقبو  تاجن  هار  اهنت  ناونعب  ار 

سردـم یئازریم             مانهب  دریگرارقراک . هحولرـس  فرـصم  يوگلا  حلاـصاو  هدـش  هداد  میمعت  یعاـفتناریغ  هچو  یتلود  ياـهداهنرد 
تیریدــــــم یملع  تــــــلااقم  هاــــــگیاپ  مــــــیظنت : هــــــیهت و  نارهت  ناتـــــــسا  یناــــــگرزاب  لکریدــــــمرواشم  هاگـــــــشناد و 
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میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 

دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25

ناربراک 2333045(0311)
یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 

لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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