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). R.Brugeille, Essai sur la nature juridique de I'entreprise, Rev. Trim. Dr. Civ. 1912, p 111 ;. R.Rodiere, La
responsabilité des agences de voyage, D. 1958. Chron. 24, Gérard Cornu, Contrats spéciaux, Rev. Trim. Dr. Civ. 1962,
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.45 = «2000. «E)ﬁ\iﬂ ca,_\g‘);d\ 3..'4.@.'\“ Ol césmi‘)éﬂ B L;)..a,qﬂ u.._\.v}\uﬂ Lﬁ :L'U&A Tuba «:*A\,_\.\A\
@_R. Rodiére, Chron. Préc D. 1958, p 241.et 234-244, Chemel, Article ,Préc. N°64.
©)27 Janvier 1975, D. 1975, p 336, Note Rodiére.
©)_Cass. Civ. 1, 15 février 1977, J.C.P, Il, 18757, Note Rodiére.
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@W_ Sur ce sujet V. A. Chemel, Tourisme ; L'amélioration de la protection du consommateur de voyages, Contrats
Consom. Février 1996, p 1, A. Batteur, La protection illusoire du consommateur par le droit spécial de la
consommation réflexions sur la réglementation nouvelle régissant le contrat de voyages, D 1996, Chron. P 82.
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W_ Art. 4-1 de la dierctive. V. aussi, P.PY, Op.cit, n°189-190, p 21.
@_ Article 15 de la loi du 13/07/1992 .
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Ol gl 28 o2 o ) o Lagy 15 J Aalud) 5yl ali of daludl <V 30 8 ol
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@W_ Art. 17 de la loi Francaise du 13 Juillet 1992, précit.
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@. P.Couvrat, Op.cit, p 144.
@_Trib. Com. Seine, 22 janv. 1960, Gaz. Pal. 1960. I. 227.
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@. P.Couvrat, Op.cit, p 174.
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@W_ CA Paris, 7 janv. 1998, Juris - Datas, n°20800.

@) Cass.civ.1", 16 Fév. 1999, Res.Civ. et assur. 1999, n°140.

®)_ Cass.civ.1*", 10 mai 1989, Bull.civ 1, n°1983.

®)_ Cass.civ.1*", 15 janv. 1991, Bull.civ 1, n°21, v.aussi cass.civ.ler, 29 janv. 1991, Bull.civ 1, n°40.
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@. H.Groutel, L'agent de voyages garant des prestataires de services auxquels il a recours, Resp.civ. et assur. 1989,
chron. N°21, A Batteur, De la responsabilité des agences de voyages organisés, vers un cas autonome de
responsabilité contractuelle du fait d’autrui, J.C.P. éd.E., 1992, 1,P. 31.
@ Cass.civ.ler, 29 janv. 1991, D.1992, P.242, note Y. Dagorne - Labbé, CA Paris, 04 mars 1997, D.1998, P.7, et 12 juin
1997, D.1998, p 252, note Y. Dagorne Labbé, et 16 Fév. 2001, D. 2001, P.2342, note Y.Dargone - Labbé.
ol Y Gadatl) i calS Allad) o3 o Lia JaaDl 5 il g ol 5l 4l DLl ol 3300 Al Sall 13 e diglad 8 4 3L e S
L e (8 A il (alill AaSae oS @l i Sl (B Gaal 5 Uadd) e A L g punal 5 Al o HLanl) NS ol Y pasi5all eliadll oLl
5l (1964/06/24 A LeaSa 5 65 il (52 uSU) Apaaty Cig prall 534 (a <1961 « 302 452 <1961/01/05 (& saball 5V dadl)
it 2225 8 Ao gl U LGRS Canesy ANS ) 3l 5 e Al )y 8 a3 5347 @by oY) alaall i jall (i) AuSaal dilicaill
G S aSall e jlas adl claaSle 5 <904 a 1975 bl sl Abiad) Alaall ¢1975/10/15 o leaSa Sl oplase e
ASall e 1S 2l Galed (481 U= 1983 sl Ay 53 ¢1973/02/23 (b LeaSa kil (JBUIS aginlia 5 claddl) adie 48 0 3 byl
it aey W jslat 3 38 ASaY) o3 Jie 8 Jls Al e cdagliall o3 Jie el dalad) A5 LSEas A Jilusl) ce Gaw Glaall Jolai 35
1992 ple (A palall il (sl
®) Cass.civ.1%", 15 Décembre 1969, D. 1970, p 326, Note P. Couvrat. V. F. Boulanger, Les relation juridique entre les
agences de voyages et leur clientéle apres I'arrété du 14 Juin 1982, JCP 1983, doct, 3117, p 28.

®)_ Cass.civ.1%", 27 Octobre 1970, JCP 1971,I1. 16624, Note R. Rodiére, D. 1971, 449, Note Couvrat.
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@_py Pierre, op.cit, p 289.
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« L’agence de voyage est garant de |'organisation du voyage et du séjour, et responsable de la bonne exécution a
I’exception de force majeure, cas fortuits, ou faits de tiers étrangers a la fourniture des prestations au contrats de
voyage ».
G py Pierre, op.cit, p 289.
113



Sl g aalndl aIKy lalas e daa) 446 L) S Juadl

Masl slaeY) Joall a3l of e aie 1/5 sald) cuai 3 clglalill oMn agl) 2gan ) alaiY)
GLEN 385 s e bl olad Algpe LY 5 Aalidl CVISG Jrad Al 3y pall SilelaY!
s 24T agll Ciage (Al Galadl Gk e s liadd bl Cull elew sl e AU

Wi e gsasll 3 AN Gay DAY G50 138 5 cclaliily)

o sl 645/92 aiy sl aidl g il jaal ¢ KA Callal g0 Al Cluasiy Slee
b Le (bl 5 el oy 5 aadaty Adleiall lUaliill dujles Jag il Geuaidl 1992/07/13
eill g ptiall (5 8 Jagy CDR) pe e assY) sl (e 1/5 ol ale Cuai L 4ie 23 3oLl
Giiall Asyll aliy 26 s e bl dgalse b ol 85 Algpe L) 5 daludl A Jaa
gl Gu Gy gL cpAl paladl Gph ge o Luadd malinll 138 280 Gl ol cdiall 3 ajle
3l agall Tabi Al dalud) Glaadll adie Jad e Laiall el 5 dalud) YISy Al e o il
Slo il 4l Jadh milad) 4S5 Ll 5 eeWsa oo alall Uadll cilg) U Aalall g0 clld 5 clgalafsil
PNlyae 135 o2 AN i aae

05/90 4y (sl ojlaa) duliay Jsall (i) e Jualall Hodaill 13 g yihall g il ol 38
O e 4 10 ol b et sl 5 el s dalud) @ISy Glaall 1990/02/19 8 sl
Apuliey AN 4y ol Gladd asie IS piladly dialy ) S e Agpane JAuY) 5 dalud) G,
IS o Agpase JauY! 5 dabudl <Ny 1 " 06/99 (58 (e 21 sald) 4 oS G 5 ¢ ) alan
oo @il JAT jyea JS IS @l (el ol S ddal are e i el Al Gy e
Mede Gl claxal) Slad) xie A agl) G e

lere a5 Q) 5 Aabud) die e 2 LN danl dallie A o (ail) 1 (e aliiy
Dgpe Vaie Hoaih danilly AGE o ol 1Y Le il Ciypay osiill pe s28laiall S Al g5
SV Al by 2amy Cuge 8 culS () el 8 asly Gl i) o bl oladl luadd
L) 340 agali o W] Ll oWsa ddaly iy gl o Loie Wgpee M i (oAl palid]
Sl Gl sa oDlel Sl 06/99 Ay o5l (e 21 30kl (el (sSs Gl 5 Lagd) Loy 2sgnall
il Jad e atadl Y 5 dalid) aVIS A g

U sadl e ail) 13a sls 8 5@
« Les états membres prennent les mesures nécessaires pour que |'organisateur et/ou le détaillant partie au contrat
soient responsables a I'égard du consommateur de la bonne exécution des obligations résultant de ce contrat, que ces
obligations soient a exécuter par eux-mémes ou par d’autres prestataires de services et ceci sans préjudice du droit de
I’'organisateur et/ou du détaillant d’agir contre ces autres prestataires de services ».
@_py Pierre, op.cit, p 290.
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@_p. Couvrat, Op.cit, p 103, Trib. Gr.Inst. Sein, 13 MARS 1963. Gaz. Pal. 1963. I. 387.
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- Le respect de I’éthique et des régles de la profession.
- Consacrer le professionnalisme. bl el e S5 -
- Le respect de I’environnement et ,5 %.Egmman des zones et sites touristiques visités. Lok i ) sl (il gl g Sl Lo UsBall g Ll pl y3al —
- Le respect de la culture et du patrimoine local. = S ;

- Le développement de I’e-tourisme. gl 24t 5300 5 KIAIH p) st
- L’intégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation. A g SN Laland! o pdasi —

4
R
95 Cabhier des charges relatif a ’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages (¥ s Lalaall UL, Jolasd GH.P: Lo sddf 3ds
W : Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages est tenu aux W ._ i g e i i
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.m!& 1. Obligations d’ordre général : : Laladl cwhaaledf .1
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en vigueur.
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- Le marketing soutenu de la « Destination Algérie ». R Al Cossall elasiall plast —
- L’édition périodique de différents moyens promotionnels de qualité. - i u e i T . . _
2. Obligations envers la clientéle : A al sk’ ) Josd 43) By gl —
- La conclusion systématique d’un « contrat de tourisme et de voyages » avec tout touriste Basall w3 G all Sl AL g sl 30l -
traité. IR | Laalolf .2
- La réponse aux besoins de la clientéle, en matiere de conception et d’organisation de tous . ; ; . oy
S 5y S g bl g Walsaadf sle’ I GELSI o) oY) -

types de produits touristiques spécifiques dits « a la carte ».
- La prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements Loldll Laaloncdl claiill pldf JS anlins ) gat sado Lad AL wlabonal ol -

comntractés. e " aladdl

- L’encadrement effectif et efficace des touristes, traités, dans toutes les étapes du produit T AR e g ; iy
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- La prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens. Cradiace Ctetletin ppdidyas ot JASSL op Ll gladl Sl —

- La souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle. AST e 5 s H el b Lald e ol slalna¥l 5 wlel ¥l JS 331 -

- S’interdire .E publicité Em.unmonmwa sur les prix ou mow prestations. Aiall & sl Ll el M sl e GAZSD <

- La facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur. s : gty AUt 8

3. Obligations envers les tiers : clasdll gl Jlanl Gad Lo QISH Lt e planad) —
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4. Obligations envers I’administration : AIDIM obal SN JSop Lt o
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- La transmission a I’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels . . . Al g i

de I'agence ainsi que des statistiques et autres informations et données que 1’administration
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touristes dans les zones touristiques.
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Arrété du .............. .. correspondant au

------------------

portant attribution de la licence d’exploitation d’agence du tourisme et de voyages

Catégorie «B»n®: ..o

Le Ministre du Tourisme et de I’ Artisanat ;

Vu laloi n° 99-06 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999
régissant 1’activité de I’agence de tourisme et de voyages, notamment son
article 6 ;

Vu le décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420 correspondant au
ler mars 2000, modifié et complété, fixant les conditions et les modalités de
création et d’exploitation des agences de tourisme et de voyages ;

Arréte :

Article unique : 11 est attribué 2 (Nom et uuwmaoé de la personne physique ou
morale) agissant en qualité de propriétaire ou de représentant 1égal :

Dénomination ou raison social

Adresse ou siege social : .........

Forme juridique : .........

Agent : (Remplissant les conditions d’aptitude professionnelle)
-Nom: .......

-Prénom: ..........

Une licence d’exploitation d’agence de tourisme et de voyages de catégorie «B».
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Cabhier des charges relatif 4 ’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages

Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages, est tenu aux
obligations ci-apres :

1. Obligations d’ordre général :

- L’exercice de I’activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires
en vigueur.

- Le respect de I’éthique et des regles de la profession.

- Consacrer le professionnalisme.

- Le respect de I’environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités.

- Le respect de la culture et du patrimoine local.

- Le développement de I’e-tourisme.

- L’intégration des techniques modemes de gestion et de commercialisation.

- Le marketing soutenu de la « Destination Algérie ».

- L’édition périodique de différents moyens promotionnels, de qualité.

2. Obligations envers la clientéle :

- La conclusion systématique d'un « contrat de tourisme et de voyages » avec tout touriste
traité.

- La réponse aux besoins de la clientele, en matiére de conception et d’organisation de tous
types de produits touristiques spécifiques dits « a la carte ».

- La prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements “alall &

contractés.
- L’encadrement effectif et efficace des touristes, traités, dans toutes les étapes du produit
touristique convenu.

- La fourniture de prestations de qualité et I'exécution des engagements du « plan qualité

tourisme ».

- L’encadrement des groupes de touristes, traités, par des guides du tourisme agréés.

- La prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens.

- La souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle.

- S’interdire la publicité mensongere sur les prix ou les prestations.

- La facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.

3. Obligations envers les tiers :

- Honorer tous les engagements pris.

- La formalisation d’une éventuelle sous-traitance, avec une autre agence, par un « contrat
de partenariat » notarié.

4. Obligations envers I’administration :

- La déclaration au ministere chargé du tourisme de tout changement survenant dans la

gestion de I’agence.

- La transmission a I’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels
de I’agence ainsi que des statistiques et autres informations et données que I’administration

juge utile de demander.

- Se soumettre au contrdle des agents habilités et mettre a leur disposition les documents liés

a Dactivité de I’agence.

- Se soumettre aux injonctions émanant de 1’administration chargée du tourisme et des autres

organes habilités.

- Le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en Lanllall
matiere fiscale, douaniere, de réglementation des changes, d’emploi et de déplacement aam

touristes dans les zones touristiques.

- La présentation & I’administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de 345 o)LL

la licence dans le délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.
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