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   ISO9001/2000الأیزو  إنشاء وتطبيق نظام للجودة و
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   نظام مراقبة جودة داخل الشرآة نشاء إالأولالمحور  •
  الأیزو خطوات الحصول على شهادة إتباع ثانيالالمحور  •
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  تشكيل مجموعة عمل الجودة  )١
  الجودة إدارة وتكوین إنشاء )٢
 تجهيز المستندات الفنية  )٣
  والأقسام العمليات فيتحدید مناطق الرقابة  )٤
  النماذج والسجلات إنشاء )٥
 لعمليات  افيوضع معایر القبول والرفض  )٦
 توفير أدوات ومعدات القياس اللازمة  )٧
  النهائيتوفير أجهزة ومعدات لاختبار المنتج  )٨
 تسجيل ودراسة متطلبات العملاء والشكاوى والمقترحات  )٩
 )تتعلق بمجال الجودة ( توفير دورات تدریبية للمهندسين والعمال  )١٠
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ومناقشة آيفية  تقوم مجموعة عمل الجودة بتنفيذ البنود التسعة من الخطة -           
 الأدوار ووضع خطط مفصلة مع تحدید الأعمالالتنفيذ وتوزیع 
  والمسئوليات 

 – الإنتاج(  المختلفة للشرآة تاالإدارلعمل من  یتم تشكيل مجموعة ا-           
    الموارد البشریة والتدریب والماليات –ة  الصيان– التصميم –الجودة 
   ) التسویق والمبيعاتإدارة –زن اوالمخ
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 تعين المهندس المسئول عن الجودة ومنحه الصلاحيات اللازمة لاتمام -          
  عمله 

  قبة فى آل العمليات  توفير مراقبين الجودة اللازمين لعمليات التفتيش والمرا-          
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   تكوید المنتجات -          
   إعداد رسومات الاسطمبات والمثبتات ومحددات القياس -          
   الرسومات المجمعة للمنتجات إعداد -          
  حسب مراحل العمليات  الأجزاء رسومات إعداد -          
  لمنتجات  للواردات و ا تحدید المواصفات الفنية-          
   صفحات التشغيل والتفتيش إعداد -          
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   الرقابة على الواردات -          
   الإنتاجية الرقابة على العمليات -          
   النهائي الرقابة على المنتج -          
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   وضع نماذج وسجلات الجودة للرقابة على العمليات المختلفة -              

   فيما یخصها إدارة آل الإدارات وضع نماذج وسجلات لمختلف -          
           لهذه السجلات ومراعاة أن یكون متوافق مع نظام المبدئي مراعاة التكوید -          

  فيما بعد  الأیزو
    تفعيل النماذج عند وضعهاوإمكانية مراعاة التبسيط -          
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   ترتكز على والتي         

   والأجزاءالرسومات الهندسية للمنتجات  -
 أدوات القياس والمحددات وغيرها  -
 والفحص النظريالشكل والتشطيب  -
 -عيوب رئيسية( للمواصفات وتصنيف العيوبأداء المنتجاتمطابقة  -

 ) عيوب بسيطة-عيوب ثانویة
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      قدمات القياس -                 
      محددات القياس بأنواعها  -                 
      قوالب المعایرة -                 
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   والأجزاءجهزة أو ماآينات لقياس ومعایرة المنتجات     أ-                 
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   التأآد من صلاحية المنتج-                
   تحقيق المواصفات الفنية-            
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   عمل استبيان لمعرفة أراء العملاء حول منتجات الشرآة -                    
   تعریف وتحدید متطلبات العملاء -               
   دراسة آيفية تلبية تلك المتطلبات -               
    تسجيل المرتجعات ودراستها وتسجيل وتحليل أسبابها لاتخاذ -               

  .والوقائية  التصحيحية الإجراءات
   جيل الشكاوى والمقترحات وتحليلهاس ت-               
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   إدارة مبدئيا ترشيح مهندس من آل -                
  مجال التعریف بالجودة والمصطلحات وطرق ضبطفي تحدد الدورات -            

  یزو             العمليات وتوعية بالأالجودة والرقابة على  
)  المدربين نالمهندسيبواسطة (  للعاملين داخلي تنظيم توعية وتدریب -            

  زوعن الجودة الأی
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  تكاليف دورات تدریبية للمهندسين والعمال  )١
 ومعدات اختبار منتج نهائيتكاليف معدات وأجهزة قياس  )٢
 المستندات الفنية  تكاليف إعداد )٣
 )تعين مهندس ومراقبين جودة ( تكاليف إنشاء إدارة الجودة  )٤
 تكاليف مطبوعات  )٥
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   شهرا ٢٤ شهر الى  ١٢                      تتراوح من 
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    ) ISO 9001/2000( تطبيق بنود المواصفة ) ١                             
   افوالأهدوضع السياسة ) ٢                             
    الأیزو إجراءات) ٣                             
  دليل الجودة ) ٤                             
  النماذج والسجلات ) ٥                             
   تعليمات التشغيل والتفتيش وخطط الجودة) ٦                             
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  تشكيل مجموعة عمل جودة  )١
 تحدید أهداف الجودة  )٢
التشاور حول أهداف الجودة العامة لكل أفرع الشرآة وتحدید مستوى جودة  )٣

 المنتجات
 )سياسة الجودة ( وضع السياسة العامة للشرآة الخاصة بالجودة  )٤
  للجودةالإدارةتعيين ممثل  )٥
 )ورات مراجعين داخليين مع د(  للجميع بالشرآة بالأیزو برامج توعية إجراء )٦
  الأیزو التى ستكتب فى نظام الإجراءاتتحضير مصفوفة تشرح ما هى  )٧
  التى تشكل النظام وآتابتها الإجراءاتوضع  )٨
  الإضافية الإجراءاتآتابة  )٩
  الأیزو الكاملة لنظام الإجراءات إصدار )١٠
  الإجراءات یحقق الربط بين والذيآتابة دليل الجودة  )١١
عة داخلية أوليه ومراجعة الوثائق والمستندات لنظام تخطيط وتنفيذ مراج )١٢

  الأیزو
  الإدارةتنفيذ مراجعة  )١٣
  وتحدید موعد للمراجعة الخارجية الأیزوالاتفاق مع الشرآة المانحة لشهادة  )١٤
 تخطيط وتنفيذ مراجعة داخلية نهائية قبل المراجعة الخارجية  )١٥
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 تنفيذ المراجعة الخارجية  )١٦
  بأذن االله الأیزوالحصول على شهادة  )١٧
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   دورات أخرى وأيتكاليف تدریب المراجعين الداخليين ) ١                    
  تكاليف التعاقد مع الشرك المانحة ) ٢                    
   تكاليف مطبوعات) ٣                    
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   شهر ٢٠ إلى شهور ٦  من                   
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   .توقعاتهم ورضاهم عن منتجات الشرآةتلبية متطلبات العملاء وتحقيق  )١
 .زیادة جودة المنتجات  )٢
  .زیادة الحصة التسویقية للشرآة محليا وتصدیریا )٣
 .زیادة أرباح الشرآة  )٤
 . والاستفادة المثلى من الموارد المتاحة الإنتاجزیادة  )٥
 .تكاليف وتحقيق سعر منافس لمنتجات الشرآة التقليل  )٦
 وسهولة ضبط حالات الأخطاء من والإقلالتطویر أساليب العمل داخل الشرآة  )٧

 .عدم المطابقة 
 والعمليات وخفض نسب مرتجعات العملاء الأقسامتقليل نسب المرفوضات فى  )٨

اتصال فعالة مع العملاء لمعالجة شكواهم ومقترحاتهم وتحليل ل  وسائوإیجاد
  .المسببات واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لمن تكرارها

  داخل الشرآة والإداریون والمهندسونالارتقاء بمهارات وقدرات العاملين  )٩
 وبناء نظام جودة فعال سوف یكون عامل من الأیزوحصول الشرآة على  )١٠

  . منتجات الشرآة وخاصة فى مجال التصدیرعوامل دعم
 تحقيق القدرة للشرآة على المنافسة والبقاء بتأثير واضح داخل السوق  )١١
 قوى مبنى على التوثيق ویحدد المهام والمسئوليات إدارى نظام إنشاء )١٢

والسلطات مما یساعد على تحفيز العاملين ویضعهم أمام تنفيذ مهامهم بكفاءة 
 .وفاعلية 
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  التكاليف المادیة  )١
 في قدما المضي الشرآة على إدارة الجادة والمثابرة لدى الإرادةعدم توافر  )٢

  . الأیزوطریق الجودة و
 .التسرع فى حصد النتائج وثمار تطبيق الجودة  )٣
وعدم التعاون الكامل ) لمهندسين  واوالإداریينالعمال ( مقاومة التغير لدى  )٤

 .  الأیزولانجاز مشروع الجودة و
 إجراءاتعدم نشر مفهوم وفكر الجودة بين العاملين وعدم الالتزام بتطبيق وتنفيذ  )٥

 . وتعليمات وسجلات الجودة و الأیزو
عدم أعطاء السلطة الكافية لإدارة الجودة للرقابة على العمليات وتغليب مصلحة  )٦

 .جودة المنتجاتالإنتاج على 
 .هندسية وفنيةعقبات  )٧
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