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  بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحيةبحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية
  دراسة حالة الديوان الوطني للسياحةدراسة حالة الديوان الوطني للسياحة



 التشكرات
 
 
 

ذه  ى ه ا عل را ومبارآ دا آثي ده حم كر االله ونحم نش
 .النعمة الطيبة والنافعة نعمة العلم والبصيرة

رفني دمأن یش ل   أتق كر الجزی اص    بالش دیر الخ والتق
 الذي لم یبخل      عبد الوهاب سویسي    المشرف   الأستاذإلى  
 . القيمةوإرشاداته بتوجيهاته علي

دم بأسمى ا أتق ان   آم اني الشكر والعرف ى  و مع اء إل الثن
تاذ  امرةالأس ان خ د الرحم ه عب ده و وقت اهم بجه ذي س               ال

 .و إمكانياته الخاصة في إتمام هذا العمل
 
 



 
 الإهــــداء

 
       الحمد الله الذي أعاننا بالعلم و زيننا بالحلم و أآرمنا بالتقوى 

   و أجملنا بالعافية 
  :إلىاء عملي المتواضع دهإأتقدم ب    

 . إلى من أحسن إليّ أبي     
 . إلى من أنارت في قلبي حب العلم أمــي     
 . أخي و أخواتيإلى     
دة من قريب و من آل من قدم يد المساعإلى آل الأصدقاء و     
   .بعيد
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Ǳ شكرƜǾǎال ƞǮǖǲال ǳƶǵ ǺǪǕ ƘǥƷƘƜǭ راǾƦǥ اƴǮƭ ǳƴǮƭƍ Ƿ Żاøø ƞ
 ƝرǾǆƜال Ƿ ǬǪǖال ƞǮǖǱ ƞǖǝƘǲال Ƿ . 

 ǺلƑ رǽƴǢالت Ƿ ǄلƘƲال ƊƘǲƦال Ƿ Ǩǽƺƪلشكر الƘƛ ǫƴǢơƍ ǯƍ Ǽǲǝشرǽ
 ƝƴǕƘƾǮال ƴǽ ņƴǭ ǰǭǷ ǰǭ ƘǲتǶƩاǷ Ƙǭ ǨǾلƶơ Ǽǝ Ƙǲǖǭ ǬǵƘƽ 

 : ƘƛǸǖǅت Ƙƛ ǄƲǱ Ƿلǥƶر 
-  ǛشرǮال ƵƘتƽȁا ƘǲǾǪǕ ǨƲƜǽ Ǭل ǻƶال ƬƛاƷ ǻرǾƛƺالǶǾƩǸتƛøø ǴơƘ

 ƞǮǾǢال ǴơاƴǁاƷƑ Ƿ . 
- ƝƴǕƘƾǮال Ƿ ǯǸǖال ƴǽ ņƴǭ ǻƶال ƙƘǵǸال ƴƜǕ ǼƾǽǸƽ ƵƘتƽȁا 

ƹƘƪǱȃ Ƿ ǴƮƕƘǆǲƛ ƝرǥƶǮال ǳƶǵ ǴơƘƭتراǡا .  
ƞ الƾƽ ƞǾǭǸǮǖلƘǥǸلƞ اƞǽƷƘǶǁȅ التƞǖƛƘ لǼǞǑǸǭ Ƿ ǧƘǮǕ Ǩǥ ƐǮǪ ا-

 ƞǕǸǮƾǮال ƞǕاƵȄل "EPRS   . "  
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 ١٤٧ مزایا و عيوب طریقة المقابلات و طریقة الملاحظة ٠٨

 ١٤٩ .مزایا و عيوب طرق الاستقصاء ٠٩

 ١٧٧ العناصر المكونة للشخصية المرئية للدیوان ١٠

 ١٨٢ ٢٠٠٥رزنامة الصالونات و المعارض المبرمجة لسنة  ١١

١٢ 

 

 الميزانية المخصصة للنشاطات الترقویة لدیوان الوطني

 ٢٠٠٥ للسياحة لسنة 

١٨٥ 

١٣ 

 

 ١٨٦الدیوان الوطني للسياحةالتقنيات الاتصالية للعلاقات العامة المستعملة من طرف 

 ١٩٢ ٢٠٠٤إعلانات الدیوان عبر وسائل الإعلام لسنة  ١٤

 ١٩٧ ٢٠٠٤یوان سنة رزنامة الصالونات التي شارك فيها الد ١٥

 ٢٠٠ المعرفة بالدیوان الوطني للسياحة ١٦

 ٢٠٠ مصدر المعرفة بالدیوان ١٧

 ٢٠١ وظيفة الدیوان ١٨

 ٢٠٢ التعامل مع الدیوان الوطني للسياحة ١٩

 ٢٠٣ درجة التعامل مع الدیوان ٢٠

 ٢٠٤ نوع العلاقة مع الدیوان ٢١

 ٢٠٥ قيام الدیوان بتوجيه الدعوات للعينة ٢٢

 ٢٠٦ التزوید بالدعائم الترقویة الإشهاریة ٢٣



 ٢٠٧ تقييم الدعائم الترقویة ٢٤

 ٢٠٩ الجوانب التي أهملها الدیوان في العملية الترقویة ٢٥

 ٢١٠ آفایة الدعائم الترقویة المتوفرة ٢٦

 ٢١١ أساليب الرفع من مستوى جودة و شمولية الدعائم ٢٧

 ٢١٢ للسياحة و الأسفارالمشارآة في الصالون الدولي  ٢٨

 ٢١٣  لأفراد العينةالدعم الذي یقدمه الدیوان ٢٩

 ٢١٤ اقتراحات للرفع من مستوى الصالونات بالجزائر ٣٠

 ٢١٥ المشارآة في الصالونات الدولية ٣١

 ٢١٦ تقييم المشارآات الدولية ٣٢

 ٢١٧ درجة معرفة  السياح بالسياحة الوطنية ٣٣

 ٢١٨ احة الجزائریةمصدر المعرفة بالسي ٣٤

 ٢١٩ التقنيات الاتصالية الأآثر تأثيرا في السياح ٣٥

 ٢٢٠ النقائص التي یجب على الدیوان تدارآها في سياسته الاتصالية ٣٦

 



 
  الأشكال فهرس

 
 الصفحة   عنوان الشكل رقم الشكل

 ١٠ السياحة آنظام ٠١

 ٣٨ العلاقة بين أنواع الطلب على الخدمات السياحية   ٠٢

 ٤٣ مختلف العناصر المكونة لعملية الاتصال  ٠٣

 ٤٨ مقارنة بين الإستراتجيتين الدافعة و الجاذبة   ٠٤

 ٧٣ محددات الصورة الذهنية للمؤسسة ٠٥

 ٨٠ القوى الداخلية و الخارجية المؤثرة في المؤسسة السياحية  ٠٦
 ٨٩ مواقع إدارة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة ٠٧
 ٩١ التنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامة ٠٨
 ١٠٦ مراحل إعداد خطة العلاقات العامة ٠٩
 ١٢٣ أنواع بحوث العلاقات العامة ١٠

 ١٣٢ مراحل اتخاذ القرار لدى السائح ١١

 ١٤٣ أنواع العينات ١٢

 ١٥٦ مختلف أنواع أسئلة الاستقصاء ١٣
 ١٧٥ الهيكل التنظيمي للدیوان الوطني للسياحة ١٤
١٥       
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 :قدمةـــــم
 

و بشكل ملحوظ في بدایة  تعتبر صناعة السياحة و السفر من اآبر الصناعات التي بدأت تتطور و تنم  

       :  حيث تؤآد الدراسات الحدیثة أن ثلاث صناعات سوف تقود الاقتصاد العالمي ألا و هيم،٢١القرن 

  الاتصالات-

  تكنولوجيا المعلومات-

  السياحة و السفر-

ا الكثير من الأبعاد و لهة على التنمية في جميع الميادین،  نشاط ذو أهمية آبيرة و آثار مباشرة السياحتعتبر 

 فهي تلعب دورا هاما في الاقتصاد . التي تؤثر فيها و تتأثر بهافسية السياسية و النالاجتماعية، الثقافية،

ول قطاع بدیل عن السياحة آأ بحيث تظهر .بيةجاای نظرا لما تحققه المبادلات السياحية من نتائج ،العالمي

 . ( OMT )تقدیرات المنظمة العالمية للسياحة المحروقات حسب 

 نجده في الجزائر رغم ،ة الأولویات في الكثير من الدولفي الوقت الذي یحتل فيه القطاع السياحي صدارو

 ضعيفة مقارنة  و بقيت انجازاته، منهجوةالإمكانيات السياحية الهائلة لم یصل بعد إلى تحقيق الأهداف المر

بتنوع آبير و منفرد في العرض السياحي بدایة زخر ی فصحيح أن الجزائر بلد سياحي .مع الدول المجاورة

        القطاع السياحي لم یحضى بالعنایة أن إلا ع الثقافي و الحضاري و التاریخيمن الطبيعة إلى التنو

بق بشكل آبير مع تطویریة للقطاع إلا أن النتائج لم تكن تتطاعدة سياسات رغم تبني الجزائر و  ،الكاملة

سواء فيما یخص حجم الاستثمارات آو الانجازات المحققة و حتى عدد الوافدین من الأهداف المسطرة، 

 .السياح الأجانب

  مية المستدیمةمن اجل استغلال هذا القطاع استغلالا حقيقيا و صحيحا و ضعت الحكومة برنامج للتن و     

عل الجزائر مقصدا سياحيا  بغرض النهوض بالقطاع السياحي و ج،٢٠١٣و الترقية السياحية في آفاق 

 حيث اتخذ مجموعة من الإجراءات الإداریة و القانونية و سخرت العدید من الوسائل من أجل تحقيق .تنافسيا

 أغلبية البلدان  فية إستراتجية وظيفية  حيث أصبحت الترق.ية السياحيةو تنفيذ مخطط التنمية و الترق

 هذا بحكم أن المؤسسة السياحية أصبحت تعمل في بيئة تتميز بمحيط تنافسي تولد نوع من الصراع .السياحية

 .و أقل وفاءاتطلبا  آما أنها تواجه مستهلكين أآثر ،بهدف البقاء و التوسع السياحية بين المؤسسات

 السياحية إلى الأسواق ا و إدخال منتجاتهج،ة صورة الجزائر في الخارتنمية الاستثمار و ترقي و بغرض 

 وجب على المؤسسة القائمة .السياحية الدولية و ضمان حضور فعلي في مستوى البلدان التي یفد منها السياح

: عتمد على مجموعة من التقنيات أهمها مو تبني استراتيجة اتصالية محكمةعلى الترقية السياحية انتهاج 

 حيث تعتبر هذه الأخيرة . العلاقات العامة– التسویق المباشر – ترقية المبيعات – البيع الشخصي –الإشهار

 . و بالتالي صورة السياحة الجزائریة،طرفا أساسيا في بلورة صورة المؤسسة السياحية
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ب ثقة الجماهير تعمل و تساهم في آس إذ  هامة، اتصاليةامة في المؤسسة إستراتيجيةتعد العلاقات العف

ها نشاط أنها لا تعتبر مجرد آون آما . المؤسساتيةورتهاصللمؤسسة و في خلق و تدعيم الداخلية و الخارجية 

و الناتجة عن العملية  العلاقات الاجتماعية المتناسقة  بل تعبر عن مجموعة من،جمهورهاب   المؤسسةیربط

  .الاتصالية داخل و خارج المؤسسة

 الخلاقة و المدروسة من قبل عبر عن مختلف الجهود الإداریةنشاط یعلاقات العامة التعتبر و عليه 

           لنشر الحقائق و المعلومات ،ولين داخل الأجهزة السياحية الرسمية و في المؤسسات السياحيةالمسؤ

 الثقة مع أفراد  مما یساعد على إقامة جسور الصداقة و التفاهم و.فكار و الآراء المتعلقة بالسياحةو الأ

 و هذا لتحسين الصورة الذهنية عن المجتمع الجزائري و زیادة .المجتمعات الأجنبية و حتى المجتمع المحلي

 قد أصبح نجاح المؤسسات السياحية مرتبط بقياس مدى فعالية الجهاز و لهذا ف. الوعي السياحي بين أفراده

اق ثل الرابط بين المؤسسة و الجماهير المنتشرة عبر أسو فهذه الأخيرة تمالقائم على العلاقات العامة بها،

 .الخ...و مختلفة العادات و التقاليد و اللغات و الثقافات متباعدة الحدود جغرافيا

يير آرائهم و نظرتهم حول هدف العلاقات العامة هو آسب تأیيد و ثقة الجماهير و تصحيح و تغف     و عليه

      ماهير وعوامل تكوینه و طرق راسة طبيعة الرأي العام لهذه الج و من هنا تبرز أهمية دالمؤسسة،

 ." بحوث العلاقات العامة" ما یعرف ب  و لا یتم ذلك إلا من خلال،قياسه

 :و عليه نصوغ الإشكالية التالية

  ""..ة بالجزائر؟ ة بالجزائر؟ ييالسياحالسياححول الترقية حول الترقية   قياس اتجاهات الرأي العامقياس اتجاهات الرأي العامآيف يمكن من خلال العلاقات العامة آيف يمكن من خلال العلاقات العامة " " 
 : حتى نتمكن من دراسة هذه الإشكالية الأساسية بشكل واضح و دقيق نقترح مجموعة من الأسئلة الفرعيةو

ماهو واقع التنمية و الترقية السياحية بالجزائر؟ و مامدى مساهمة الاتصال في تفعيل العملية الترقویة  .١

 للسياحة الوطنية؟

  المستعملة في ظل العلاقات العامة؟ةليماهو مفهوم العلاقات العامة ؟ و ماهي الوسائل الاتصا .٢

 فيما تبرز أهمية بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية؟ .٣

 لمؤسسة السياحية؟ في اآيف یمكن تقييم النشاط الاتصالي للعلاقات العامة .٤

  ::فرضيات فرضيات ــــالال

  تنمویةتيجيةإن وصول الجزائر لكونها مقصدا سياحيا تنافسيا في الأسواق الدولية یفترض انتهاج اسرا .١

 .ترقویة شاملة و تجسيدها من خلال مخططات اتصال تجاري و مؤسساتيو 

ربط علاقات جيدة مع الجماهير من و هذا یفرض عليها  ،تحتل العلاقات العامة مكانة هامة في المؤسسة .٢

 .خلال مجموعة من الوسائل الاتصالية المتنوعة

 .ت تجميع المعلومات و الحقائق تعتبر بحوث العلاقات العامة من ابرز و أهم أدوا .٣

 . و تقييم النشاط الاتصالي للمؤسسة السياحيةتحليل  أن تساهم في بحوث العلاقات العامة ل یمكن .٤
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 تهدف هذه الجزائریة،بغرض إبراز الدور المتزاید للعلاقات العامة و ما تحققه من تنشيط لحرآة السياحة  و 

 :إلىالدراسة 

علاقات العامة في المؤسسة السياحية الاستفادة منه في مجال التطبيق العملي من تحدید ما یمكن لإدارة ال .١

 .خلال القيام ببحوث العلاقات العامة

 .معرفة ما إذا توصلت المؤسسة السياحية إلا وضع إستراتيجية اتصالية للعلاقات العامة .٢

    من حيث الوسائل و التنظيممعرفة تصور المؤسسة السياحية لمفهوم العلاقات العامة و واقع تطبيقاتها .٣

 .و الممارسة

 لم تناقش و تعالج أیة رسالة ماجستير أو  یمكن القول أنها منعدمة، حيثفانه فيما یخص الدراسات السابقة، 

 .أطروحة دآتوراه موضوع العلاقات العامة

 : في الحقيقة واجهتنا جملة من الصعوبات هي ،وقصد إنجاز هذا البحث

ادیمية في هذا المجال یمكن القول أنها منعدمة، باستثناء القليل منها والمرتبط أساساً  الدراسات الأآ-١

   أساليب ممارستها دون أن یتعدى إلىا وأهميته العلاقات العامةالجانب النظري الذي یتعلق بمفهومب

 .السياحي  التسویقمؤسسة ومتطلباتها في مجال الفي

نقص التعاون من قبل إطارات الدیوان ، هذا من حيث طبيقيةآثيرة في مجال الدراسة الت صعوبات -٢

 .،إلى جانب صعوبة تحصيل المعلومات من العينة المستقصاةالوطني للسياحة 

 

إلى  یعتمد على دراسة حالات جزئية للوصول الاستقرائي الذيلمعالجة هذا الموضوع اتبعنا المنهج  و  

هذا  و یرجع ذلك لكون .راسة على الأسلوب الوصفي التحليلياعتمدنا في هذه الد آما .  مبادئ عامةتقدیر

 حيث أن هناك حاجة إلى التعرف على خصائص جماهير ب یتناسب و بحوث العلاقات العامة،الأسلو

 .علمية و بأآبر قدر ممكن من الدقة الحقائق حول آرائهم و تحليلها بطریقة والمعلومات المؤسسة و جمع 

 ةممثلو ال ،تم اختيار طریقة الاستقصاء آأداة لجمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة نية الميداو لانجاز الدراسة

  . المؤسسة السياحية المتعاملة معالخارجية جماهير إلى موجهة قصاء است استمارةفي 

    المعالج في ثلاثة     م تقسيم البحث إلى جانبه النظري تابة عن الإشكالية المطروحة سابقا،بغية الإج و 

 .فصول،و جانبه التطبيقي المعالج في فصل أخير

 :الجانب النظري .١

الأول إلى مكانة الاتصال في الترقية السياحية من خلال  استعراضنا لمفاهيم أساسية  تطرقنا في الفصل 

ا  آما بينتفعيل العملية الترقویة للسياحة،حول السياحة وإجلاء واقعها بالجزائر و إبراز أهمية الاتصال في 

بالمؤسسة من خلال التعرض لمفهومها و مختلف في الفصل الثاني المعالم المختلفة لوظيفة العلاقات العامة 

ت العامة وطرق قياس الرأي العام في آما استعرضنا لبحوث العلاقا. تطبيقاتها و إستراتيجيتها الاتصالية

 .فصل ثالث
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 :الجانب التطبيقي .٢

إسقاط للدراسة النظریة في الدراسة التطبيقية و الذي یعد في مجمله  الفصل الرابع الذي یشكل تطرقنا في

 الذي (ONT)الواقع، إلى تقدیم المؤسسة السياحية محل الدراسة و المتمثلة في الدیوان الوطني للسياحة 

و تتم  . ة للمقصد الجزائري في الأسواق المحلية و الدوليةیعتبر المكلف الرسمي بوظيفة الترقية السياحي

 و التقنيات  الإداریة، إلى جانب استعراض آافة النشاطاتو إظهار ملامحهراسة الدیوان من خلال د

          و أخيرا قمنا بتحليل نتائج الاستقصاء بغية معرفة آراء .السياحيةمارسها في الترقية الاتصالية التي ی

 .ل الدیوان الوطني للسياحة أساليب الترقية المعتمدة من قب فعاليةو اتجاهات أفراد العينة حول
 

 و باالله التوفيق                                                                                                                                                                                                                                          

   



 
 

 



 فـــي    الــترقية  فـــي    الــترقية  مــكانة الاتصال مــكانة الاتصال                                                                                  ::الـــــــفصل الأولالـــــــفصل الأول  
  الــسياحيةالــسياحية

   ١

   
 

  

  : : ــقدمةــقدمةــــمم
 

 حيث أصبحت تشكل اليوم أآبر ،تطورات سریعة عكست مدى أهميتهاظاهرة اجتماعية عرفت  السياحة تعتبر

اعتبارا لدورها الاقتصادي وهذا  في جميع المجالات وخاصة المجالهي تحتل مكانة هامة  ف.صناعة في العالم

 . و موردا دائمات الحدیثة ترى فيها قطاعا استراتجيافقد أصبحت الاقتصادیا ،الهام في التنمية على وجه شامل

              التسهيلات الإداریة الدول النهوض بالقطاع السياحي من خلال وضع  و قد صاحب ذلك محاولة العدید من

                    . تكثيف الجهود من أجل زیادة طلب السياح وجعل إقامتهم في مستوى تطلعاتهمو القانونية و

تصال السياحي آآلية فعالة في و لتحقيق هذا الغرض بجعل البلد مقصدا سياحيا مرغوبا وجب الاعتماد على الا

البعيدة عن  آونه یترك أثرا مباشرا على نجاح تسویق المنتجات السياحية في الأسواق المحلية و الدولية ذلك،

  السياحية بالغ الأهمية من حيث آم المعلومات التي تستطيع المؤسسة السياحيعتبر الاتصال في.المقاصد السياحية

 لترقية منتجاتها و إعطاء و  بالتعاقد على برامجهامن أجل استقطاب اهتمامهم و إقناعهمالجماهير نقلها إلى 

                  تلثقافا ا والأساسية عدم التجانس في العادات ار ميزتهيها تتعامل مع جمأنها خاصة و ،الصورة اللائقة

على صلة مستمرة البقاء بإضافة إلى آون الاتصال السياحي یسمح للمؤسسة  ،و الأذواق و ما إلى ذلك

  .على مستوى البيئة الخارجيةبالمستجدات و المتغيرات 
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  مفاهيم أساسية حول السياحةمفاهيم أساسية حول السياحة: : الــمبحث الأولالــمبحث الأول
 

ة واسعة          تعتبر السياح  انية واجتماعي ذل  ،ة ظاهرة إنس د     وآ ذ  ك نشاط یعتم دوافع،     من ى ال دم عل ز  الق و حب    الغرائ

تعلم    المعرفة، واط       و  الاستكشاف و ال د الحدود         البحث عن م ى أبع د    .ن الراحة إل ذا وق وجي      ساهم  ه دم التكنول التق

اآن الراحة و التر      بشكل آبير في   ى أم ه ف الوصول إل د و     ي ا هو جدی ع  و اآتشاف م واع     إضافة .ممت ى ظهور أن  إل

   .جدیدة من السياحة تلبي الرغبات المتفاوتة و المتجددة للأفراد
   

   تاریختاریختاریخــــــبر البر البر الــــــطورها عطورها عطورها عــــــ ت ت ت و و وسياحةسياحةسياحةــــــالالال: : : الأولالأولالأول المطلب  المطلب  المطلب 

   تاریختاریختاریخــــــبر البر البر الــــــسياحة عسياحة عسياحة عــــــطور الطور الطور الــــــتتت: : : الأولالأولالأولفرع فرع فرع ــــــالالال
 نشأت اجد  فهي ظاهرة قدیمة. التكنولوجي ولا الثورة الصناعية ولم یولدها التطورياحية ليست فتيةسالظاهرة ال

 وجب علينا معرفة أهم لذا  .لزمن لتصبح على ما هي عليه الآن لكن تطورت مع اه،مع الإنسان ولازمت تحرآات

 .مراحل نشأة الظاهرة السياحية عبر التاریخ

III...   ي المــاضــيي المــاضــيي المــاضــيحـــرآــة الــسياحــة فــحـــرآــة الــسياحــة فــحـــرآــة الــسياحــة فــ:::   

بموجز تاریخ السياحة في موسوعة السفر  الذي آتب الفصل الخامس  GHERID GHERرجرید جبر تیع

 بأنه آلما توغلنا عائدین إلى عصور التاریخ الأولى نجد ما یدل على انتقال الإنسان من منطقة إلى ،)١( البریطانية

       ا لكن أول السياح الحقيقيين آانو. الاستقرارة بحثا عن آمننى له التواجد بأماآنلكي یتس ك وذلأخرى،

 فتبادل البضائع آان تطورا طبيعيا للجماعات الإنسانية التي وصلت إلى درجة من التقدم مكنتها من إنتاج ،التجار

عث الأول على ا خلال هذا یمكن القول بان التجارة أصبحت البن وم.الأساسية ابضائع تفيض عن احتياجاته

 .السفر

 فعصر الرومان آان أول العصور التي عاش ،ان الرومان بالتأآيد أول من مارسوا السفر للتمتع بالسفر نفسهوآ

 وعندما توفرت الظروف الضروریة للقيام .فيها أشخاص یسافرون بإرادتهم بجانب التجار و رجال الإدارة

ائب العالم القدیم آأهرامات ثيل و عج المواطنون الرومان أن یقوموا برحلات آثيرة لمشاهدة تماعبالسفر استطا

 .الخ.... حدائق بغدادمصر، بدائع اليونان،

من   سرعان ما ظهر طراز جدید، آماالعصورویمكن القول أن الوازع الدیني هو الحافز الرئيسي للسفر في تلك 

ها على السفر إلى اء بلاد علم ملكة بریطانيالقد شجعت الملكة إليزابيث الأولىف   العلماء و الرحالة، همالمسافرین

 بإرسال أبنائهم نآما قام الأرستقراطيو ،لنظم السياسية عند الشعوب الأخرى الآراء و ادراسةأجل الخارج من 

 .ع تحمل تكاليفها إلا أبناء الطبقة البرجوازیة و هي رحلات لم یستط،افي رحلات طویلة إلى أوروب

حة في اریخ السياحة إلا ما ورد عن ا لسيان تلم تحمل عى من موجز تاریخ السياحة یتضح أن العصور الوسط

 .  و السياحة في عصر الملكة اليزابيت الأولىمانية، السياحة الدینية المسيحية،الإمبراطوریة الرو
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لم یبرز في مؤلفه السابق الذآر دور الرحالة العرب في تطویر السياحة وفي   GHERID GHERفالبریطاني 

و القرن   الفترة بين القرن الثامن ي لا شك فيه أن الأدب العربي في  والذ لكن الثابت تاریخيا«،هادعمها و مد آفاق

           قد أسهم في تطویر السياحة إسهاما ، أي طيلة ستة قرون من العصور الوسطى،نالميلادیيالرابع عشرة 

 )٢( » .الإسهام عرب في تلك الفترة بذلك  قد انفرد ال، و السياحة لمعظم فروع علم ووضع الأسس الأولىرائدا،

 ولاسيما فتحهم لشمال لك العصرمرآز ثقل الحياة الاقتصادیة في ذحيت أن الفتوحات الإسلامية أسفرت عن نقل 

بون انطلق الرحالة یجوف ، فتح للتجارة آفاق جدیدة و طرقا جدیدة اتساع الفتح الإسلامي آما أننيا،إفریقيا وأسبا

 .للعلم والتعلم وآذلك نشر المعارف العربية الإسلاميةأنحاء العالم 

 بل العلم،مع مرور الزمن لم یعد السفر مقتصرا فقط على الطبقة الراقية و البرجوازیة و الرحالة و طالبي  و 

 في  م١٨٤١ بتنظيم أول رحلة عام  THOMAS COOK حيث قام الانجليزي « ،امتد ليشمل عامة الناس

                م و الإعداد ١٨٥١ زائر للمعرض العالمي في لندن في عام ٥٧٠و قام بنقل حوالي  القطار ليوم واحد،

في  الأثر الكبير أنواعهال النقل بمختلف آان لتطور صناعة وسائلقد و. )٣(» . و الإشراف على إقامتهم و راحتهم

 .قاراتبين البلدان و ال و نمو حرآة السياحة ،تاریخ السفر و المسافرین

II.حـــرآة الــسياحــة فــي الـــحاضرحـــرآة الــسياحــة فــي الـــحاضرحـــرآة الــسياحــة فــي الـــحاضر::: 

 حرآة  وقد شهدتالسابق،ر لم تشهدها في الفترات بصو آبيرة تطورات  م٢٠القرن فية السياحلقد عرفت 

 و نظرا .ةالسياحة العالميفي حرآة بنمو سریع   تميزتث حي،الثانية خاصة بعد الحرب العالمية انتقالية

 یصعب حصر العوامل التي ترآت بصماتها في القرن ياحةالسمت في تطور للاعتبارات العدیدة التي ساه

   :   )٤(  إلا انه یمكن ذآر ما یليلسياحة حيث یعد العصر الذهبي لها،العشرین على ا

 بسبب الجو المناسب و الملائم الذي عملت ة و ظهورها آصناعة و نشاط إنساني،تطور حرآات السياح •

 من بينها القطاع  و، العالمية الثانية على توفيره من أجل النهوض باقتصادیاتهاالدول بعد خروجها من الحرب

 .السياحي

ظهور حرآات التحرر العالمية و النقابات التي آانت تنادي بالحریة و المساواة و تقليص الطبقة  •

سادت  و آذالك التمدن و التحضر الذي عرفته المجتمعات حيت رستقراطية لصالح الفئات الشعبية،الأ

 . و زیادة أوقات الفراغ و العطلحسين المستوى المعيشي،الرفاهية و ت

 هذا أدى إلى زیادة التدفق على المناطق الأثریة ب المعرفة عند عدد آبير من الناس،انتشار التعليم و زیادة ح •

 . و المعالم التاریخية و الدینية

و بروز و تنوع أشكاله من ة للنمو السياحي، تكنولوجية المواصلات التي أعطت دفعة قویلالتطور السریع  •

 .سياحة فردیة إلى سياحة جماعية خاصة في بدایة الستينات
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   تعاریف حــول الـــسياحـــة تعاریف حــول الـــسياحـــة تعاریف حــول الـــسياحـــة : : : ـيـيـيالفرع الـــثانــالفرع الـــثانــالفرع الـــثانــ

         و الهيئات ن الباحثواختلفت حسب الزاویة التي ینظر منهاالعدید من التعاریف حول السياحة،  لقد وردت

 التعریفات التي أهم و عليه نستعرض للسياحة،لتعطي في النهایة تعریفا واسعا و شاملا  تتكامللكنها و الدولية،

 :  فنذآر منها ما یلي،وردت

III...تــعریف الــمختصين و الــباحثينتــعریف الــمختصين و الــباحثينتــعریف الــمختصين و الــباحثين:::   

  :FREULER.E.G للألمانيم  1905 سنة  للسياحة أول تعریفورد )١

 و إلى ى الراحة و إلى تغيير الهواء،حاجة المتزایدة إلتنبثق من ال نا،عصرهي ظاهرة من ظواهر  السياحة «

مة في مناطق لها  و إلى الشعور بالبهجة و المتعة من الإقابجمال الطبيعة و نمو هذا الإحساس،مولد الإحساس 

 )٥( ».و أیضا إلى نمو الاتصالات على الأخص بين شعوب مختلفةطبيعتها الخاصة، 

 :١٩٣٩ سنة COLDEN تعریف )٢

لأي غرض في مكان خارج بلادهم  - الأفراد- نوع من الحرآة التي بمقتضاها یقيمونأيد بالسياحة یقص «

 )٦( » .بشرط عدم اعتبار هذه الإقامة لأغراض الكسب الدائم أو المؤقت

 :١٩٥٢ سنة) المدیر المساعد لمكتب السياحة بالكنغو البلجيكي( تعریف مسيو دي مایر ) ٣

قلات البشریة و الأنشطة المترتبة عليها و الناتجة عن ابتعاد الإنسان عن موطنه السياحة هي مجموعة التن«

 )٧( ».  في آل فردالانطلاق الكامنةتحقيقا لرغبة 

نشره في بحث  ،الجمعية الدولية لخبراء السياحة العاملين"  السویسري رئيس  HONZIKER ف تعری) ٤

 :1959عام

هر التي تترتب على سفر مؤقت لشخص أجنبي في مكان ما آلما أن  السياحة هي مجموع العلاقات و الظوا« 

  .)٨(»  ا لهذا الأجنبي ترتبط هذه الإقامة بنشاط یغل ربحهذه الإقامة لا تتحول إلى إقامة دائمة و آلما لم

 :من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن 

 . الترفيه عن النفس السياحة عن حاجة لدى الأفراد یتم إشباعها من خلال التنقل وتعبر –

 .تمثل  السياحة عملية الاتصال الثقافي و الحضاري بين الشعوب –

 . نشاط یقوم به الفرد و لا یجب أن یكون من اجل تحقيق الربح سواء الدائم أو المؤقتالسياحة –

 .السياحة تتطلب من الإنسان التنقل من مكان إلى آخر سواء داخل حدود الوطن أو خارجه –

IIIIII... الــدولية الــدولية الــدوليةهيآتهيآتهيآتالالالتــعریف تــعریف تــعریف :::   

 من  الذي هو الشخص المعني الرئيسيیف السياحة و ذلك من خلال السائح،لقد قامت الهيئات الدولية بتعر

 :  ومن الهيئات نذآرالسياحة،
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 : 11993377لجنة الخبراء الإحصائيين التابعة لعصبة الأمم المتحدة عاملجنة الخبراء الإحصائيين التابعة لعصبة الأمم المتحدة عام •

     ة أخرى غير تلك التي یقيم فيها بصفةساعة أو أآثر إلى دول ٢٤  یسافر لفترة من السائح هو أي شخص«

 )٩(  ».دائمة

 :الحلف الدولي للصحافيين و الكتاب السياحيين بفرنساالحلف الدولي للصحافيين و الكتاب السياحيين بفرنسا •

و ینتفع بوقت فراغه لإشباع رغبته في  ، فيهاعتاد الإقامةرض ما خارج الأفق الذي السائح هو من ینتقل لغ « 

  .)١٠( »  من الاستجمام و المتعةو لسد حاجاته  شكل من أشكال هذه الرغبة،أيالاستطلاع تحت 

 : المنظمة العالمية للسياحةالمنظمة العالمية للسياحة •

 ": زائر"  التعاریف التالية حول مصطلح 1963 و ضعت المنظمة سنة

 لأغراض مختلفة و ليس لممارسة مهنة مقابل أجر داخل  یتوجه إلى بلد لا یقيم فيه عادة،هو آل شخص: رالزائ

 . الدولة التي یزورها

 :تين من الزوارهذا المصطلح یخص فئ

 و تتلخص دوافع زیارتهم ،ه في البلد الذي یزورون  ساعة 24 الأقلعلى  زوار مؤقتين یمكثون هم :السياح •

 . حضور المؤتمرات و الندوات الثقافية و العلمية، الریاضة  و الصحة و الراحة،يهفي الترف

 .  ساعة 24 هم زوار لا تتعدى إقامتهم في بلد :المتنزهون •

 :م اعتبار الشخص سائحا إذا قام بالرحلةیت وعليه

 . أو لأسباب صحيةللمتعة، زیارة الأهل و العائلة، -

 . لحضور اجتماعات أو مؤتمرات-

 . ساعة٢٤و لو أقام لمدة تقل عن ) رحلة بحریة( على متن السفن -

 :منو یستثنى من فئة السياح آل 

 .العمل یبحثون عن  أو الذینعمل، الأشخاص الذین یصلون إلى البلد بعقد -

 . الواصلون للإقامة الدائمة في هذا البلد-

 . الطلبة و الدارسين-

ینتج عنه  یمكن أن نستخلص أن السياحة نشاط إنساني  مختلفة للظاهرة السياحة،فمن خلال ما تم ذآره من تعاری

سياحة هي عامل مساعد على فال . و السكان الأصليين لهذا المكانالاتصال بين الأشخاص الذین یزورون مكانا ما

 . هنا یظهر البعد الاجتماعي و الثقافي للظاهرة السياحيةصل الثقافي و الحضاري بين الشعوب،الاتصال و التوا

          انتقال الأشخاص بغرض استغلال أوقات راحتهم في الترفيه و الاستجمامآما أن الظاهرة السياحية تتضمن

 السائح هو الشخص الذي ینتقل من مكان إقامته المعتادة إلى مكان و لهذا فله،داخو هذا خارج حدود الوطن آما 
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و ليس من العمل في المكان الذي  و یقوم بالإنفاق على إقامته من دخله الخاص آخر لمدة محدودة و معلومة،

 .الخ...  الحجالمتعة، الصحة، العلاج،: الزیارة لعدة أغراض منها و تكون ه،یزور
 

   ــــكال الـــــسياحة و مكوناتهاــــكال الـــــسياحة و مكوناتهاــــكال الـــــسياحة و مكوناتهاأشــأشــأشــ:  :  :  ـلب الــــثانيـلب الــــثانيـلب الــــثانيمــطمــطمــطــــــالالال
 تعدد  إلى قد أدىر مختلف الأزمان و الظروف،إن التطور التاریخي الذي مرت به السياحة و تواجدها آنشاط عب

   خاصة أعقاب الحرب العالمية الثانية حيت ساهمت العوامل النفسية تنوعها و آذا ظهور الجدید منها، وأشكالها

لى إبراز أشكال  من خلال تطرقنا إ ذلك یمكننا توضيحو ، ملحةحاجةإلى جعلها ضرورة أو الاجتماعية و 

 . العناصر المكونة للنشاط السياحيالسياحة المتعددة إلى جانب أهم

 الـــسياحةالـــسياحةالـــسياحة أشـــكال  أشـــكال  أشـــكال :::الأولالأولالأوللــفــرع لــفــرع لــفــرع ااا
ا الهدف الذي یسعى إليه من خلال  تتحدد حسب رغبة و طموح السائح و آذلسياحة أشكال متعددة و مختلفة ، ل

 : هذه المعایير هي هناك عدة معایير لتصنيف السياحة،و توجد السياحة،قيامه ب

 :معيار السبب من القيام بالعملية السياحية -١

 : و هيمجموعات  4فيتنحصر 

صول  یتمثل في تغيير المكان و الحشمل جميع المسافرین ذوي هدف واحد، هي سياحة ت:سياحة الاستجمام )١

راآز  و مت الغاباة المواقع الفریدة، أماآن التسلية، مثل زیارالنفسية و الجسدیة،نية وعلى الراحة الذه

 . كز على قاعدة تحقيق الغایة من السفر و الفائدة و عدم الاهتمام بالوقتتری هذا النوع من السياحة الاستجمام،

و التعرف  ، الحضارات و مواقع الأحداثالتاریخيةلمعالم  ا ترآز أساسا على المواقع الأثریة،:السياحة الثقافية )٢

 . و التقاليدت العاداى الحضارات و الثقافات الإنسانية وعل

 تكون من أجل العلاج النفسي و الجسدي و آذا إعادة التأهيل وحتى :سياحة الصحة و العلاج و الریاضة )٣

 . من خلال مختلف النشاطات الریاضيةةلياقة البد نيلا

و تبادل   زیارة، الصالونات،ض المعارلمؤتمرات، اللقاءات الفكریة، المهرجانات،ا:  تتضمن:المهماتسياحة  )٤

  . الوفود الثقافية

 : مجموعات3تنقسم إلى  :ة للدولةيمعيار الحدود السياس -٢

 داخل حدود تغيير الجو و راحة النفس و الرحلات القصيرة و زیادة الأریاف للترویح و :السياحة المحلية )١

 .الوطن

  . المتقاربة و التي تخضع إلى اتفاقات بين دول الإقليم:السياحة الإقليمية )٢
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ليها لشدة التغيير إ التي تشمل معظم أشكال السياحة لأنها من أآبر البواعث التي تسعى النفس :السياحة الدولية )٣

 . و یتم الانتقال فيها عبر مختلف دول العالمفيها،الذي تم 

 

 
 

 :لمدةمعيار الموعد و ا -٣

 . الأجازات،  نهایة الأسبوع سياحة الإقامة، سياحة العبور،:تبعا للمدة )١

 . الخریفالشتاء، الربيع، الصيف،:  سياحة موسم:تبعا للموعد )٢

 : معيار حجم السياح -٤

 .یقوم السائح بالحصول على خدمات و التسهيلات السياحية مباشرة: السياحة الفردیة )١

لسياحية المختصة بتنظيم رحلات في أنواع سياحة شاملة لكل عناصر تقوم الشرآات ا: السياحة الجماعية )٢

 .الرحلة مهما آان هدف الرحلة

 :المعيار الاجتماعي -٥

 إمكانيات آبيرة و خاصة و السياح محدود ذود عد خدمات ممتازة ذات سعر مرتفع، تقدم:السياحة الراقية )١

 .للأجانب

ية إلا أن حجم نوعية الخدمات السياحية و الترویحمتوسط ل ال ویغلب عليها الطابع المحدود: السياحة الشعبية )٢

 .سوقها أآبر من الأول

 : معيار المناطق الجغرافية -٦

 . النصب التذآاریة و دور الملاهي و المدن الترفيهية، القرى السياحية،قآالفناد: السياحة الحضریة )١

 ت السياحية الترفيهية و الریاضية متعلقة بالسواحل و الشواطئ و المتمثلة بالمرآبا:  السياحة الساحلية )٢

 .و الفنادق بأنواعها و درجاتها بالإضافة إلى المخيمات 

وما یميزها من تراث ثقافي و التاریخي و یعتمد عليها السائح طوال السنة وتشمل : السياحة الصحراویة )٣

 .     الواحات و الاستراحات

  و ما ینتج عنه منعام المتزاید من قبل أصحاب المشاری بالتالي الاهتم، وو من هنا فقد تعددت أشكال السياحة

 . عملة الصعبة و تخفيض عبئ ميزان المدفوعات و توفير مناصب الشغللل تدفقات 

   السياحيالسياحيالسياحيكونات النشاط كونات النشاط كونات النشاط ــــــممم: : : فرع الثانيفرع الثانيفرع الثانيــــــالالال
 هذه  صناعة سياحية متقدمة،نحصل علىمن عدة عناصر أساسية لابد من تكاملها ل یتكون النشاط السياحي

العناصر  هذه ،خرالآیمكن استبعاد أي عنصر فيها عن لعناصر تعمل آلها بطریقة وظيفية متكاملة بحيث لا ا

 :)١١( في تتمثل
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    : : :)عناصر الجذب السياحي(المغریات السياحية   ---١١١

 ::: و هي تشمل آل من  و هي تشمل آل من  و هي تشمل آل من النشاط السياحي و من أهم مكوناته،النشاط السياحي و من أهم مكوناته،النشاط السياحي و من أهم مكوناته،تعتبر أساس قيام تعتبر أساس قيام تعتبر أساس قيام 

ن العناصر الطبيعية، مثل المناخ، التضاریس، متكون من مجموعة مو هي تمثل المزیج ال: ةالمغریات الطبيعي •

حيث أن سهولة الوصول إلى هذه المناطق یعتبر مؤثر أساسي على معدل الطلب . الخ... البحرالينابيع،

 .السياحي للمنطقة
 

        الثقافةحياة،و تشمل التراث التاریخي، العادات و التقاليد السائدة، نمط ال: لثقافيةالمغریات الحضاریة و ا •

 .و المعتقدات

 . و التي تعتبر ظاهرة متأصلة بين الشعوب هي الرغبة في الرجوع للوطن الأم،و: العناصر العرقية •

         إن الطریقة التي یتم بها استقبال السياح و الترحيب بهم تعتبر عامل مشجع):الضيافة( العوامل النفسية •

فالضيافة تشمل على التفاعل .  المنطقة تكرار الزیارة لنفسو الرضا، حة،محفز على إعطاء الانطباع بالراو 

 هذا یتطلب التمتع بثقافة سياحية ين السياحيين و حتى سكان المنطقة، وو التعامل مع السياح من قبل المتعامل

 .واسعة

: ي تشمل ما یلي و ههما في الترویج للمنطقة السياحية، النفسية تلعب دورا مات الطباعالعوامل و أنآما 

           عدم النفوريث المودة و الطيبة و حب الآخرین، سماتهم و خصائصهم من حضيفين،المزاج العام للم

 .الخ... الاحتقارالازدراء أوو 

 :تتمثل في: المغریات الاقتصادیة •

 .وفرة أماآن الإقامة من حيث الكم و الكيف و أسعارها و طبيعة الخدمات المقدمة فيها    * 

 .ارتفاع أو انخفاض قيمة العملة النقدیة    * 

 .تكاليف التنقل و الوصول إلى البلد المرغوب    * 

 .أسعار الخدمات و جودتها    * 

 .تسهيلات الدخول إلى البلد و طبيعة الإجراءات الجمرآية المتبعة    * 

   :::سياحيةسياحيةسياحيةــــــامة الامة الامة الــــــائل الإقائل الإقائل الإقــــــوسوسوس   ---٢٢٢

 :منو التي تضم آل  السياحي، الإیواءآن تتمثل وسائل الإقامة السياحية في أما

                بيوت  المنتجعات السياحية،المخيمات، الفندقية، القرى السياحية، الشقق المختلفة،فنادق بدرجاتها ال

   ...)عادة على شكل سفن سياحية( الفنادق العائمة  الشباب،

   :::سفرسفرسفرــــــسياحة و السياحة و السياحة و الــــــالات الالات الالات الــــــوآوآوآ   ---٣٣٣

وآالة السفر و السياحة  و تعرف ا في تشجيع حرآة التدفق السياحي ، دورا هامتلعب وآالات السياحة و السفر

 ةزمتشارة الفنية و عمل الترتيبات اللا الاسأو المكان الذي یمكن للشخص الحصول على المعلومات «على أنها 

 للعدید من موردي تعتبر وآالة السفر و السياحة الممثل الرسمي  و الطبيعي ، )١٢( » جوا أو بحرا أوللسفر برا 
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 منظمي الرحلات ، أماآن الإقامة السياحية،   الملاحة البحریة،الملاحة البحریة،الملاحة البحریة، خطوط ن،شرآات الطيرا: الخدمات السياحية مثل

 .و السياحة رء في مجال السف مكتب استشارة للعملاساساأ آما تعتبر الخ ،...وآالات تأجير السيارات 

   :::يييــــــسياحسياحسياحــــــاد الاد الاد الــــــالإرشالإرشالإرش   ---٤٤٤

أو المتاحف أو المعارض  الذي یتولى الشرح و الإرشاد للسائح في أماآن الآثار  الشخص«المرشد السياحي هو

  حيث یقوم بشرح الآثار و المعالم السياحية الموجودة بالمقاصد السياحية للسائحين و الرد على مقابل اجر،
 

 نأ القائمين عليه و الذي یتطلب منالسياحي  من الأنشطة المكملة للنشاط  الإرشاد یعتبر،)١٣( » تهماستفسارا

               ة بالجوانب التاریخيآالإلمام ، السياحيالمجالیكونوا ذوي آفاءة علمية و فنية عالية و خبرة آافية في 

 السياح الأجنبية من اجل تسهيل التعامل مع إلى جانب إجادة اللغات الحضاریة، الطبيعية و الجغرافية،و 

 .الأجانب

   ):):):ل العامة السياحيةل العامة السياحيةل العامة السياحيةالمحاالمحاالمحا( ( ( الترفيه السياحي الترفيه السياحي الترفيه السياحي    ---٥٥٥

 فهي فرع من المنشات السياحية التي یتصل حي،تعتبر من الأنشطة الهامة التي تلعب دورا في الجذب السيا

          النوادي الریاضيةالكافيتریات،  المطاعم، الملاهي الليلية، :تضمي  وهاطها مباشرة بالنشاط السياحي،نش

 . و الترفيهية

   : : : لبيع السياحيلبيع السياحيلبيع السياحيااا   ---٦٦٦

اق ذا النشاط ضمن الأنشطة المرتبطة بالعمل السياحي لما له من تأثير واضح على معدلات الإنفیدخل ه

 :  حيث یزداد إقبال السائحين على شراء المنتجات السياحية المختلفة و التي تضم السياحي،

یة و الملابس ليدو الأشغال ا المصنوعات الجلدیة و الخشبية،،)النحاسية الفضية، الذهبية،( المنتجات المعدنية 

   ...التحفالمصنوعات التذآاریة و التقليدیة المطرزة، 

   :::النقل السياحيالنقل السياحيالنقل السياحي   ---٧٧٧
  فلقد ارتبط ل التي ساهمت في تطور السياحة،مما لا شك فيه أن التطور الهائل في وسائل النقل آان من العوام

 ة یضمن سهولة حيث أن تواجد شبكة مواصلات جيدبشكل مباشر بتطور شبكة المواصلات،تطور السياحة 

مان ح على اآبر قدر ممكن من الراحة               والأ و حصول السائل إلى المناطق السياحية المقصودة،الوصو

  و زادت من حجم الحرآة في جدیدا، فتسهيلات النقل و المواصلات ساعدت على خلق المراآز السياحية خلقا،

          ،  حرآة النقل )السكة الحدیدشبكة الطرق ،( ریة الب حرآة النقل: تلف وسائل النقل و التي تضم مخ

   ... حرآة النقل الجویةالبحریة ،

      آثارهاآثارهاآثارها الــسياحة آــصناعــة و  الــسياحة آــصناعــة و  الــسياحة آــصناعــة و :::الثالثالثالثالثالثمطلب مطلب مطلب ــــــالالال

   الــسياحة آـــصناعــةالــسياحة آـــصناعــةالــسياحة آـــصناعــة: : : فرع الأولفرع الأولفرع الأولــــــالالال
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تنمية الوطنية للبلد تعتبر السياحة من القطاعات الاقتصادیة الخدمية ذات الأهمية البالغة و الأثر المباشر على ال

هي منظم  فان السياحة آنظام «م ٢٠٠٠حة في تقریرها الصادر سنة  فحسب المنظمة العالمية للسياالسياحي،

            صناعة مازالت تحقق نجاحات آبيرة نتيجة التطورات الایجابية في المجالات الاقتصادیة و الاجتماعية 

 . )١٤( »ي یشهدها العالمو التحولات الثقافية و التكنولوجية الت

ذا النظام  وجب مراعاة مكونات ه،راقيةة ة سياح متكامل یسعى في النهایة إلى صناعنظامو باعتبار السياحة  

 ).٠١( رقم خلال الشكل مكونات صناعة السياحة آنظام من ویمكن توضيحمن حيث الجودة و الرقي،

 
 
 

 السياحة آنظام): ٠١(رقم  الشكل 

 
در ائي،   : المص ي الط د النب د عب دخل حمي ى م ران  إل فر و الطي ياحة و الس ر   :الأردن( الس وراق للنش ة ال            مؤسس

 .٢٨ص، ) ٢٠٠٣ ،و التوزیع

 
 :من الشكل السابق یتضح لنا أن السياحة آنظام تتكون من العناصر التالية

 المدخلات
INPUT  
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 .السياحية أخلاقيات مهنة ة،ة المؤهلة و الكفؤ اليد العاملمادیة،ة الو تشمل البنى التحتية، البني: مدخلات راقية •

         تنفيذالتنظيم و السياحي و التخطيط الوهي تشمل انتهاج الأسس العلمية و المتطورة من : العمليات الراقية •

 .رقابةالو 

ت     ي استطاع و التالمقدمة من طرف المؤسسة السياحية، السياح الراضون عن الخدمات  هي:المخرجات •

 .تلبية رغباتهم و الوقوف على آل احتياجاتهم و بالتالي الحصول على ولائهم

 و لكي تكون صناعة  المستویات،و مما لا شك فيه انه لإدراك الأهمية الكبيرة التي تلعبها السياحة على آافة

  :)١٥( فاعلة فانه ینبغي توفر الشروط الأساسية التالية

 .أعلى المستویات في الدولة المضيفةلقطاع السياحي و تدعيمه من  اةبمردودی الإقرار  •

 .أن تكون السياحة نشاطا منظما و منضبطا •

 الموروث   الحفاظ على الطبيعة،:مثل الخارجية أن تساهم السياحة في الحفاظ على البيئة الداخلية و •

 . العادات و التقاليد و الفلكلور الشعبيالحضاري،

 . و تحقيق أعلى درجات الرضا لدیهمدرة على إشباع رغبات السياحلة قاتوفر آوادر مؤه •

 .أن تملك صناعة الضيافة أخلاقيات للمهنة •

رار بدورها آصناعة رائدة  و أن یصار إلى الاعتراف و الإقجزءا لایتجزأ من الاقتصاد الوطني،أن تكون  •

 .الأخرىدعم الصناعات تكمل و ت

 .وجية سليمةأن تكون مبنية على أسس علمية و تكنول •

 .أن یتم تطویرها بشكل منظم و دوري •

      أن تحقق التفاعل المنشود بين حضارات الشعوب من خلال العلاقات التفاعلية الصحيحة بين البلد المضيف  •

 .و السائح

  سياحةسياحةــــار الار الــــآثآث: : ثانيثانيــــفرع الفرع الــــالال

  الثقافية و حتى الاجتماعية، قتصادیة،الاالسياحة بشكل آبير في التنمية الوطنية من آل النواحي سواء  تساهم 

 و فيما یلي سوف نستعرض أهم الآثار السياحية أثيرات مباشرة على آافة القطاعات، لها من ت وهذا لما،البيئية

 .  لهذا النشاطةدون تجاهل الآثار السلبي

III...اثــر الــسياحة عـــلى التنــمية الاقتـــصادیةاثــر الــسياحة عـــلى التنــمية الاقتـــصادیةاثــر الــسياحة عـــلى التنــمية الاقتـــصادیة:::   

  :)١٦(نذآر على الاقتصاد ومن أهم الآثار المباشرة للسياحة

 : أثر السياحة على ميزان المدفوعات -١

 وهذا الميزان یمثل قيدا ا على ميزان المدفوعات في الدولة،آثيرا ما تقاس الأهمية الاقتصادیة للسياحة بآثاره

ملات غير السياحة تمثل جزءا من المعا ف.العالملدولة المعنية و سائر دول مزدوجا منظما لكافة المعاملات بين ا
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 المعاملات الملاحة، التأمين، و تأخذ مكانها ضمن مختلف الصادرات غير المنظورة مثل ة،المنظور

 . الخ...رفيةالمص

إن فحرآة رأس المال، ميزان المعاملات التجاریة و  :ولما آان ميزان المدفوعات یتكون من جزأین رئيسيين

 و یتحدد الأثر بالقيمة ، تأثيرا مباشراكل جزءا لا یتجزأ منهاري الذي یشالدخل السياحي یؤثر على الميزان التج

 . الصافية للميزان السياحي و نسبتها إلى النتيجة الصافية للميزان التجاري سواء سلبية أو إیجابية

 إذا ميزان التجاري، وال یقلل من العجز في  سلبية و الأثر إیجابي للميزان السياحي آبيرا فإنهائجفإذا آانت النت

في على زیادة تلك النتيجة الإیجابية   السياحيآانت نتيجة الميزان التجاري إیجابية ساعد الأثر الإیجابي للميزان

 .انت نتيجته سلبيةیكون للميزان السياحي الأثر العكسي إذا آالميزان التجاري،  و قد 
 

 

 : للميزان السياحي و فيما یلي نورد تصورا

 .ياحيالميزان الس): ١(الجدول رقم 

 مةيالق الجانب المدین القيمة الجانب الدائن

 بواسطة الإنفاق(  السياحيةالإیرادات -

 )السياح

، السلع و العادیات السياحية(  الصادرات-

 )…الأثریةالقطع 

 نصيب الشرآة الوطنية للطيران( النقل-

 )و الملاحة من النقل الجوي الدولي السياح

 لسياحية بالخارج ا العائد من الاستثمارات-

 التحویلات من العاملين الوطنيين بقطاع -

 السياحة للخارج

  المصروفات على الدعایة السياحية-

 و الإعلانات الأجنبية السياحية في الوطن

……… 

 

………. 

 

………. 

 

………. 

……….. 

 

………. 

 المصروفات السياحية للمواطنين -

 بالخارج

  البضائع المستوردة-

 

صيب الشرآات الأجنبية ن(  النقل -

من سفر المواطنين للخارج للسياحة 

 )بالخارج

 التحویلات من العاملين الأجانب -

 إلى الخارج

 المصروفات على الدعایة السياحية -

الوطنية و الإعلانات السياحية 

 .بالخارج

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

………. 

 

………. 

..………  .……… المجموع

 .١٢١ ص ،)١٩٩٨،عالم الكتب للنشر:القاهرة (ي جغرافية السياحةدراسات ف: لاداحمد الج:  المصدر 

 : أثر السياحة على العمالة -٢
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بة تشتمل على الكثير من  فهي صناعة مرآیادة العمالة في الدولة السياحية،السياحة تأثيرا مباشرا على زتؤثر 

  و تتطلبل و التوظيف،مصدر ثمين للعم لذلك فهي  لعمل مكثف، تحتاج آما أنها صناعة خدماتالصناعات،

 .غير المختصين من العاملين سواء المختصين أو عدد آبير

فنادق، شرآات سياحية، تجارة ( اخل القطاع السياحي ذاته آما أنها تعمل على توفير مناصب عمل مباشرة د

مناصب شغل غير و توفير ، ....)لهياآل و المراآز السياحية السياحية ات الوآالاالسلع، تجارة السلع السياحية،

أمين، ت الالنقل و المواصلات، البنوك،:  التي تتأثر بالسياحة و تؤثر فيها مثلمباشرة في القطاعات الأخرى

 .الخ... أعمال البناءالزراعة،

 :أثر السياحة على إعادة توزیع الدخل -٣

 إذ تتجه  التنمية،ية المناطق الأقل حظا في وهي تؤدي إلى تطویر و تنمخل، للد مهماالسياحة مصدراتعتبر 

نها إلى العمران المدني السياحة غالبا إلى المناطق التي تتوافر لها مزایا طبيعية و مناخية أقرب إلى الطبيعة م

 .الخ...الصحراءآالشواطئ، مناطق الجبال و البحيرات،
 

             ى إقامته في المال الذي ینفقه السائح علإن :  لى النحو التالي المتزایدة یمكن وصفها عة السياحآثارف

فإن  ). ...ء الكهربال استعماالإیواء، الإطعام، الشراب، المياه،: (  منها و هيلتي یستفيد نظير الخدمات االفندق

ریقة فإن المال الذي ینفقه السائح  و بهذه الطير مباشرة على القطاعات الأخرى،آل ما ینفقه یوزع بطریقة غ

 .القطاعات الاقتصادیةلى مختلف متد إ مرات و أنه یقول بأنه یستخدم عدةیمكن ال

الاستثمارات التي تزید من دخول ب إلى تلك المناطق البعيدة تعيد التوازن إليها هاشك أن السياحة بامتداد لامما و

و یترتب على ذلك  عية تقوم على السياحة فيها،طات فرالمنشآت و الأفراد في هذه المناطق نتيجة نشوء نشا

 . الدخول بين المدن و مراآز العمرانعالتوزیإعادة 

 :أثر السياحة على المستوى العام الأسعار -٤

 السياحة آغيرها من القطاعات الإنتاجية تزید من الإنتاج و الاستهلاك و بذلك تميل الأسعار إلى نلا شك أ

 آذالك زیادة الخدمات، أنواع جدیدة من السلع و الارتفاع نتيجة ارتفاع مستوى المعيشة و زیادة الطلب على

 .الطلب على الأرض لإقامة المشاریع السياحية التي عادت تحتاج لمساحات آبيرة من الأراضي

 : أثر السياحة على زیادة فرص الاستثمار الوطني و الأجنبي -٥

  اله في مشروع عائده سریع  عادة ما یفضل أن یضع مر و المستثم السياحية تتطلب استثمارات آبيرة،الأنشطة

نادق و مراآز الاستشفاء الف:السياحة آصناعة مرآبة تتضمن مجالات مختلفة للاستثمار مثل فو مضمون،

 وآالات النقل بالإضافة الطبيعية، المطاعم و الملاهي، القرى السياحية، شرآات السياحة و وآالات السفر،

 .ياحيةمعات متعددة سطيط مدن سياحية متكاملة تتضمن مجللمشروعات الكبرى مثل تخ

  لذا یجب على الدولةاصة النامية منها له فوائد آثيرة، الدول السياحية و خجنبية إلىل الاستثمارات الأإن مداخي

    آمنح تسهيلات لتشجيع المستثمر الخاص و الأجنبي، على استعداد تام لخلق مناخ استثماري مناسب تكونأن 
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    و مدروسة لى جانب اعتمادها سياسة اتصالية فعالة إ الاستثمار في مجال السياحة مغري،و حوافز لجعل

 . توظف جميع الوسائل للإشهار و الترویج بالعرض السياحي المستمر الذي تملكهأن یجب  آما،بدقة

 ه آما أنأخرى ،قطاعات للنتعاش لاتنمية و ا جدا في العامل مهممن خلال ما تم ذآره فإن القطاع السياحي 

 سياسة إیجابية إزاء  و لذا فعلى الدولة انتهاجبة و بالتالي زیادة الدخل الوطني،ة الصعلعمل ا المداخيل منیضمن

 .  ما یوفره من مزایا للاقتصاد الوطنيهذا القطاع ل

 

 

 

 

 

 
 

 

IIIIII...أثـار الــــسياحة مــــن الـــناحــية الاجـتماعيةأثـار الــــسياحة مــــن الـــناحــية الاجـتماعيةأثـار الــــسياحة مــــن الـــناحــية الاجـتماعية   :::   

كون و قد ت تماعية للدول و المجتمعات،ة الاجياح یؤثر بشكل آبير و ملحوظ على النالسياحة مجال واسع تعتبر 

 استعراض أهم هذه التأثيرات من خلال  و یمكنناسلبية، أن تكون تأثيرات آما یمكن ایجابيةهذه التأثيرات 

  :العرض التالي
 

   : فيما یليةتتمثل أهم التأثيرات الایجابي :الآثار الایجابية   ...١١١

يشكل تبادلات بشریة  ف مؤقتة من دول العالم،شریة معتبرة بحيث یتضمن هجرة ب،السياحة نشاط إنساني –

 توطيد و ،متنوعة الثقافات تساعد على نسخ روابط الصداقة بين الشعوب و زیادة معرفتها ببعضها البعض

 . و الجماعي  مما یساعد على تطویر الشخصية و المستوى الثقافي الفرديلاقات و تقریب المسافات الثقافية،الع

      ة المرافق و ذالك بإنشاء مناطق سياحة آاملئية،ي على فك العزلة عن المناطق النایساعد النشاط السياح  –

 و بالتالي فهي  بحثا عن العمل، و القضاء تدریجيا على الهجرة و النزوح نحو المدن الكبرى،و التجهيزات

 . البطالة و الهجرةتساهم في خلق مناصب الشغل في تلك المناطق و الحد من الآفات الاجتماعية الناتجة عن 

 .زیادة الرغبة لدى سكان البلدان المضيفة في الانفتاح على العالم  –

زیادة درجة الوعي السياحي لدى السكان و الإحساس بأهمية بلدهم و من ثم العمل بتلقائية على الحفاظ على   –

 .ثرواتهم و موروثاتهم

 .انب تنمية مشاعر التسامح و الصفاء إلى جالشعوب،تدعيم و تأآيد السمات الشخصية الأصلية لدى   –

 رموز و  آثارن منقوشات و رسوما ت صخریة، الثقافي ماحي دور هام في الحفاظ على التراثللقطاع السي  –

تقاليد و العادات و التعریف بها لمختلف ال و الحفاظ من جهة أخرى على ، الطبيعيةفتاریخية في مختلف المتاح
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        أعياد المدن  خلال تنظيم المهرجانات الثقافية، الدینية، ذلك من و إحيائها،بالتالي الحفاظ عليهاالشعوب و 

 .   آل هذه الأمور تعرف عن ثقافة الشعب وأصالة المكانو المناسبات المحلية،

 : الآثار السلبية .٢

 :)١٧( ل أهم التأثيرات السياحية السلبية فيثتتم

ق المتزاید للسائحين على أساليب الحياة البسيطة للسكان زیادة القيود و الضغوط المفروضة نتيجة التدف •

 .الأصليين

بها  و التي قد یتأثر لوآية الغریبة عن المجتمع المضيف،فساد القيم الاجتماعية نتيجة بعض الأنماط الس •

 . بدافع التقليدالسكان خاصة من هم شباب

 .ير مألوفةسلوآية غارتكاب بعض السياح أنماط زیادة مشاعر الكراهية للأجانب نتيجة  •

إلى زیادة الطموحات الاجتماعية و الاقتصادیة و هذا ینتج من اختلاف الأیدیولوجيات التي  السياحة  تدفعقد •

و هذا خصوصا في المناطق النائية ذات الطبيعة تي قد تختلف عن السكان الأصليين، یعتنقها السائح و ال

 .الفطریة و الحياة التقليدیة البسيطة
 

III. الثقافية للسياحةالآثار: 

  :)١٨(  و هذا آما یليالثقافية،تتعدد التأثيرات بنوعيها الایجابي و السلبي من الناحية 

 :ةالآثار الإیجابي -١

             و التي یقبل السائح على اقتنائها آهدایا ) الصناعات التقليدیة( زیاد الاهتمام بالصناعات الشعبية  )١

لى هذه الصناعات على أنها منتج ثقافي متميز به إبداع فني من تفاعل شخصية  خصوصا و انه ینظر إتذآاریة،

 . مع بيئته و طبيعة التأثر و التأثير فيما بينهماالمبدع 

 خصوصا بعد انجذاب السائح لتلك عارض و فرق الفنون الشعبية،هوض و الاهتمام بالمهرجانات و المالن )٢

 .تباین من مقصد سياحي إلى آخرالمقومات الثقافية ذات الخصوصيات و التي ت

 .الشفهيالاهتمام باللغات الأجنبية و الرغبة في تعلمها و إتقانها سواء من خلال المدارس أو التلقين  )٣

 التي تشكل جزء مهم من المنتج الأصلية،زیادة اهتمام الناس بتراثهم و المحافظة عليه و على عاداتهم  )٤

 .السياحي

 و ما تصال الثقافي و التواصل الحضاري،دل الثقافي و ازدیاد عمليات الاتساعد السياحة على زیادة التبا )٥

 .یتبع ذلك من عمليات اقتباس و استعارة للسمات الثقافية المادیة و غير المادیة بين المضيف و السائح

 :الآثار السلبية -٢

 .لبعض سلوآيات و أزیاء السائحين) المجتمع الأصلي( تقليد سكان المناطق المقصودة  •

 .الخلقيانتشار عوامل التحرر بين الجنسين و الفساد  •
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 و هذا ،)فة البلد المضيف و ثقافة السياحثقا( حدوث نوع من التصادم الثقافي أو المواجهة السلبية للثقافتين  •

 الآراء و الأفكار الحياة و المعتقدات و لكبير بين عناصر الثقافات و أساليبنتيجة الاختلاف ا

 . خصوصا في مناطق الجذب السياحي التقليدیة و الفطریة بيئيا و بشریا،الخ...اتوالتصور

IV. للــــــسياحةللــــــسياحةللــــــسياحةالســـياســــية الســـياســــية الســـياســــية    الآثارالآثارالآثار::: 
تدخل في تحسين التبادلات ت و ، تساعد السياحة على تطویر الوعي السياسي الدوليمن وجهة النظر السياسية،

 هذا .الدول دولي جيد بين مختلف  تعاون متينة و و تكوین علاقات سياسية و روا بط صداقة،الدولية و تطویرها

 . الأموالسما یؤدي إلى جلب السياح و آذا الاستثمارات الأجنبية و رؤو
و إعطاء صورة  ،هان الأجانب الخاطئة في أذالانطباعات والمفاهيمتغيير و تصحيح بعض و تساهم السياحة في 

تعتبر  آما .فية و الاجتماعية بالبلد المقصوداو الثق صادیةالاقت واقعية و ميدانية لمختلف الأوضاع السياسية و

كسب تأیيد الشعوب لعلامية الإحملات ال من خلال القيام بالصورة الحقيقية للبلدلإقناع و إظهار  لأحسن وسيلة

 . الأجنبية للقضایا الوطنية من خلال معایشتهم وإلمامهم بالمعلومات الصحيحة و السليمة

 

 
 

  اتجاهات السياحةاتجاهات السياحة: : ععالرابالرابمطلب مطلب ــــالال
من خلال العرض السابق لأشكال و أنواع السياحة یتضح لنا انه جغرافيا یمكن التمييز بين نوعين من السياحة ألا 

 هذا   الآخر، و لا یمكن تجاهل أو الترآيز على نوع واحد على حساب ياحة العالمية و السياحة المحلية،و هما الس

 على المحلية،احة ما انفكت ترآز على السياحة العالمية على حساب السياحة  أن المنظمة العالمية للسي« رغم

بينما مازالت إحصائيات السياحة المحلية غير لسياحة العالمية متوفرة و متاحة، اعتبار أن الإحصائيات عن ا

 السياحة أي عين رغم ذلك لا یمكن تجاهل مدى الارتباط الوثيق بين النون لك،تحليلهاموثقة بشكل یسهل عملية 

فالدولة السياحية المضيفة تكون قادرة على استقطاب السياح الأجانب من  . )١٩( » ةالمحلية و السياحة العالمي

 و بالتالي تمكن هؤلاء لمواطنيها ،  و هي بذلك ترفع من القدرة الشرائية إستراتيجية سياحية عالمية محكمة،خلال

 و بهذا نقول أن السياحة المحلية و السياحة العالمية .ية داخل بلدهملمحلالمواطنين من الإنفاق على السياحة ا

 .الآخرتكملان بعضهما 

  عالميةعالميةــــسياحة السياحة الــــــ ال ال::الأولالأول  ععفرفرــــالال

 المعنية بعملية الانتقال و السفر و الإقامة عبر الحدود بين ة تلك السياح«حة العالمية یعبر عنها على أنها السيا

و تشهد صناعة السياحة  ، )٢٠( » ون الوضع في الاعتبار تقارب الحدود و المسافاتالدول المختلفة في العالم د

 حيث أصبح الجميع ینظر إلى السياحة آصناعة راقية العالم،تطورا ملحوظا و متزایدا لهذا النوع في آافة أنحاء 

اشرة على العدید من  إلى جانب أنها صناعة خدمية آثيفة العمالة و لها تأثيرات مبمتفرد، طراز نظيفة منو 

 .القطاعات الأخرى
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 بعد أن أصبح العالم یتجه نحو تطبيق اتفاقية خدمية فلقد دخلت في مجال العولمة، و آغيرها من الصناعات ال

  و بذلك تم الدخول فيما یطلق عليه ،١٩٩٣ دولة في المغرب سنة ١٢٥تها التي وقع" الجات" التجارة الحرة 

شرط  او أن أسواق جميع الدول الموقعة على الاتفاقية تكون مفتوحة دون قيد « تعني  هي ،"العولمة السياحية" 

 و الدولية العاملة السياحية الوطنيةهذا أمام المنشئات و الهيئات المختلفة، وأو تمييز لممارسة الأنشطة السياحية 

 )٢١( » .في هذا المجال

  :)٢٢( م آان بالشكل التالي١٩٩٩لسياحة العالمية لسنة تشير إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة بان حجم او

 

 

 

 

 

 

 
 

 . م١٩٩٩حجم السياحة العالمية لسنة  ):٢ (الجدول رقم

 حجم التدفقات و الإیرادات          

 

 المناطق

 عدد السياح

 )مليون(

النسبة من 

حجم السياحة 

  %) (العالمية

 الإیرادات

مليون ( 

 )دولار

من الدخل  النسبة

ي العالمي السياح

) (% 

 ٥٢٫٧ ٢٣٢٫٥ ٥٩٫٣ ٣٩٤ أوروبا

 ٢٦٫٨ ١١٨ ١٨٫٥ ١٢٢٫٩ )الشمالية و الجنوبية(الأمریكيتين

 ٢٫٢ ٩٫٨ ٤ ٦٢٫٩ إفریقيا

 ١٥٫٤ ٦٧٫٨ ١٤٫٦ ٩٧٫٢ شرق آسيا

 ١ ٤٫٣ ٠٫٩ ٥٫٧ جنوب آسيا

 ١٫٩ ٨٫٦ ٢٫٧ ١٧٫٨ الشرق الأوسط
 

 .بناء شخصي: جدولال

 أن أوروبا تمثل أعلى حصة من حجم التدفق السياحي العالمي و التي بلغت نسبة من خلال الجدول السابق نستنتج

ى نسبة مقارنة مع  من الدخل السياحي العالمي و هي أعل%٥٢٫٧ آما أنها حققت إیرادات عالية بلغت %٥٩٫٣

لسياحي  حجم التدفق ا من%١٨٫٥و ذلك بنسبة ) الشمالية و الجنوبية(الأمریكيتين  المناطق الأخرى ،تليها

أما المرتبة الثالثة فاحتلتها منطقة شرق آسيا بعدد إجمالي للسياح ، الدخل السياحي العالمي من%٢٦٫٨العالمي و 
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 تأتي القارة ، عالمي ال   من الدخل السياحي%١٥٫٤ حجم التدفق السياحي العالمي و نسبة  من% ١٤٫٦بلغ 

  من حجم التدفق السياحي العالمي و بحصة %٤وافدین إليها الإفریقية في المرتبة الرابعة حيث بلغ حجم السياح ال

أما المرتبتين الأخيرتين فاحتلتها على ، من الدخل السياحي العالمي%٢٫٢سوقية من الإیرادات  وصلت إلى 

 جنوب ثم منطقةو من ،%١٫٩نسبته   دخل و% ٢٫٧ من منطقة الشرق الأوسط بتدفق سياحي نسبته التوالي آل

الإیرادات  من % ١ التدفق السياحي العالمي و نسبة من حجم    % ٠٫٩ت تدفق للسياح ب آسيا التي سجل

 . العالميةالسياحية

  السياحة المحليةالسياحة المحلية::فرع الثانيفرع الثانيــــالال

 المراجع تهمل هذا العدید منیعد مفهوم السياحة المحلية من المفاهيم الأساسية في صناعة السياحة رغم أن 

 السياح من آافة الجهود التي تبذلها المنطقة السياحية لاجتذاب «ة على أنها يو تعرف السياحة المحل الاتجاه،

      و ذلك من خلال مشارآة المجتمع المحلي مشارآة فعالة و أآيدة لتطویر منطقتهم السياحية جميع أنحاء العالم،

 )٢٣( »  .و الارتقاء بها خدمة للاقتصاد الوطني

لى ضرورة أن یعمل أفراد المجتمع الواحد على الاستمتاع بعناصر الجذب آما ینطوي مفهوم السياحة المحلية ع

تقع على عاتقهم مسؤولية الحفاظ على ثرواتهم ف. بلدهم إليها أوالمنطقة التي ینتمون  السياحي المتوفرة في

مادا  بكاملها تعتمد اعتهناك مجتمعات حيث أن تبقى مصدرا مستمرا للجذب السياحي،السياحية وحمایتها لكي 

        و لهذا فهي تعمل باستمرار على تطویر عرضها السياحي قطاع السياحي آمورد أساسي لدخلها،آليا على ال
 

 و هذا من خلال التوعية بأهمية السياحة و الاعتماد على الترویج بلدهم،و حث مواطنيها على الإنفاق داخل 

     .السياحي

 معظم الدول العالم خاصة في أعقاب زیادة حرآة السياحة مامالسياحة أصبحت محط اهتنستخلص مما سبق أن 

أساسا للتنمية فقد أصبحت الاقتصادیات الحدیثة ترى فيها قطاعا استراتجيا و موردا دائما و  ،العالمية بشكل آبير

 .الوطنية
 

  السياحة في الجزائر و آفاق تطویرهاالسياحة في الجزائر و آفاق تطویرها: : المبحث الثانيالمبحث الثاني
لعرض السياحي  یقودنا إلى تحليل مكونات اي تتمتع بها الجزائرالسياحية التالتعرف على الإمكانيات إن 

م مختلف المراحل التي مر بها القطاع السياحي و استعراض أدوات إنجاز مخطط ث و من ،الجزائري بكل أشكاله

 . و السياحية بالأخصة الكلي من أجل ترقية صورة الجزائر٢٠١٣التنمية المستدیمة للسياحة في آفاق 
   

   الــجزائــرالــجزائــرالــجزائــري ي ي ــــــة فة فة فيييسياحسياحسياحــــــ ال ال المكانياتمكانياتمكانياتلإلإلإااا و و وثرواتثرواتثروات الــ الــ الــ:::الأولالأولالأولمطلب مطلب مطلب ــــــالالال
   

مغریات  فریدة و متميزة للسياح من آل أنحاء العالم نظرا للتنوع الكبير في الثروات و الة قبلتعتبر الجزائر

         حيث تتميز بعرض سياحي متنوع و متكامل یضم مغریات  طبيعية و ثقافية         السياحية التي تتمتع بها،
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 وسائل والمواصلات، لالنقوسائل   :ل مثتعطي دینامكية للنشاط السياحيإلى جانب عناصر أخرى و تاریخية،

  . الطاقة بأنواعها بدون أن ننسى هياآل الاستقبال و الهياآل المرافقة لها الاتصال،الإعلام و
 

   والــجغرافيةوالــجغرافيةوالــجغرافيةطبيعية طبيعية طبيعية ــــــخصائص الخصائص الخصائص الــــــالالال   :::فرع الأولفرع الأولفرع الأولــــــلللااا
 

 مساحة تتربع على و ربي، شمال إفریقيا و تنتمي إلى المغرب العتقع الجزائر في: موقع الجغرافيال .١

سط على  یحدها شمالا البحر الأبيض المتو.السودان بعدإفریقي بلد اآبر  هاتجعل مما ²م  آل 2.381.471

بية                 ا و الجمهوریة العر غربا آل من المغرب و موریتاني و آلم،١٢٠٠شریط ساحلي یبلغ 

 . و جنوبا المالي و النيجر، و شرقا تونس و ليبياالصحراویة،

       تتشكل تضاریس الجزائر من أربع مجموعات طبيعية متميزة و هي السلسلة الجبلية:التضاریس .٢

    ي صحاري الكبرى و جبالها ف سلسلة الجبال الداخلية و منطقة اللسهول والهضاب العليا،االساحلية، 

            آلم١٩٠الى  ٨٠ تمتد سهول التل ذات عرض متباین من امتداد الساحل المتوسط و على الشمال،

: جبلية و هي یأتي بعدها حزام جبلي یحتوي على عدة سلاسل تحتوي على معظم الأراضي الزراعية، و 

قة شاسعة مرتفعة تعرف  إذ تحيط بدورها منط الصحراوي و مرتفعات الاوراس، الأطلسالأطلس التلي،

 .تجمع المياه السطحية) الشطوط( بالهضاب العليا تحتوي على أراض شبه قاحلة و بحيرات مالحة 

 
 

 

  من المساحة الكلية %٨٠على جنوب الأطلس الصحراوي تمتد الصحراء الجزائریة إذ تمثل أآثر من 

العرق : خللها منطقتان رمليتان هما في عدة هضاب صخریة و سهول حجریة تتء و تتمثل الصحرا«للجزائر،

  )٢٤( » . و اللتان تمثلان مساحات شاسعة من الهضاب الرمليةبي الكبير و العرق الشرقي الكبير،الغر

 إذ نميز بين هذا إلى تنوع المناخ الذي یسودها،نظرا لشساعة المساحة التي تتربع عليها الجزائر أدى : المناخ .٣

 :)٢٥( الأنواع التالية

ات حرارة سنویة متوسطة تقدر  بدرج، و یشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب:المتوسطيلمناخ ا. ١٫٣

شهري جویلية و أوت  و تبلغ درجات الحرارة ذروتها خلال ،من أفریل إلى شهر أآتوبر درجة مؤویة 18   : بـ

 .رة و الرطوبة عموما المناخ في هذه المنطقة یتميز بالحرا درجة مئویة ،30حيث تصل إلى 

        ميز بفصل بارد طویل هو من النوع القاري المتو  و یشمل منطقة الهضاب العليا،:المناخ الشبه جاف. ٢٫٣

تحث  ( سالبةا أحيان یمتد من شهر أآتوبر إلى شهر ماي، حيث یسجل درجات حرارة معدومة و إذو أحيانا رطب

 . مئویة30ْحرارة  و الجفاف بدرجات تتجاوز يز بالتتمف بقية الأشهر أما في بعض المناطق،) الصفر 

  یمتاز هذا المناخ بالحرارة المرتفعة جدا نهارا و التي تنخفض إلى درجات دنيا في : المناخ الصحراوي. ٣٫٣

 یسود المنطقة موسم حار  الأرض قاحلة جدا،ر  م في السنة الواحدة وتعتب 1500  تقل آمية الأمطار عن الليل،
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شهر تتميز بمناخ أما بقية الأ) ْ 45ْ أو 40( من شهر ماي إلى شهر سبتمبر بدرجات حرارة تصل إلى طویل یمتد

 .متوسط الحرارة

        نظرا للموقع الجغرافي للسواحل الجزائریة على مستوى البحر الأبيض المتوسط :أهم الثروات الطبيعية .٤

ن الشریط  و یتضم.جية تتميز بالانفراد البيئيتراتي هذا جعل فيها مواقع جذب سياحية إس،و تنوع مناخها

 : )٢٦( إن أهم هذه المواقع تتمثل في مایلي تد من الشرق إلى الغرب،الساحلي نظام بيئي بحري  یم

 :المنطقة الساحلية -ا

 . ذو نظام بيئي غابي بحيري و بحري حيث تتميز بمناخ رطب و سطح:البحریة للقالةالمنطقة الساحلية  •

 هذه المنطقة حيوانية و زهریة فریدة من نوعها ،هكتار ذات ثروة ١٥٠٠٠البحيرات حوالي تغطي منطقة 

 .تحتوي على ثروات تحت مائية معتبرة و فریدة 

                 ج بر سيدي فرج، زرالدة، تيبازة، عين الترك، من بينها:إضافة إلى مناطق ساحلية أخرى آثيرة •

 .الخ... بني صاف، طایة، عنابة، جيجلن عيالكيفان،

د عشرات الكيلومترات مثل حظيرة قورایة التي تمنح عرض فرید من نوعه على امتدا: الحظائر الوطنية •

 .هكتار٥٠٠٠ حظيرة الشناوا مساحتها ،حظيرة تازةعلى الساحل، 

ي  الأوسع بحوال تعتبرصحراویة تمتلك الجزائر منطقة آكل البلدان الصحراویة،:   المناطق الصحراویة-ب

 : موزعة على أربع مناطق للصحراء الكبرى و هيمليوني آلم مربع 

 
 

 هذه المنطقة  نسمة،٢٧٠٠٠٠ آلم و بعدد سكان ٤٢٧٠٠٠ مساحتها  تقع بالجنوب الغربي،:درارمنطقة ا •

 قدیمة قدم وجود الإنسان بالصحراء  و آثارةسياحية بالدرجة الأولى لما تحتوي عليه من مناظر طبيعي

 .الجزائریة

 ب     بالجنوب الخارجي و الذي تقدر مساحتها(LE TASSILI N’AJJER ) التاسيلي ناجر :نطقة اليزيم •

 تعتبر دائرة جانت الأآثر أهمية و المعروفة بحدیقة التاسيلي  نسمة،٢٤٠٠٠ و آثافة سكانها ²آلم٢٨٦٨٠٨

 .م١٩٨٢المصنفة آتراث عالمي لليونيسكو منذ 

 الحضري و ذلك الجانب التاریخي  خص آقة ضمن التراث العالمي بما یالمنطصنفت هذه : منطقة واد ميزاب •

 . بستان النخلبني یزقن، بونورة، مليكه،: دسي الذي یشمل مدن مثلو الهن

 تحتوي ، نسمة٤٥٠٠٠ آثافة سكانية  و²مآل ١١٣٠٠٠ تغطي مساحة (LE HOGGAR ): منطقة تمنراست •

ائها على حيوانات و نباتات  و التي تتميز باحتوم١٩٨٧سنة هذه المنطقة على الحدیقة الوطنية التي أنشئت 

 . تعود للقرون الماضية نقوش على الصخورنادرة و
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أما ، أنواع ٠٧ حيث أن مياهها مصنفة إلى  معدني،- مصدر مائي٢٠٢لك الجزائر  تمت:الموارد الحمویة -ت

منخفضة الحرارة، مصادر مصادر حمامات : هي أنواع من المصادر و ٠٤على الصعيد الحراري توجد 

 . مصادر حمامات حارة جداحمامات وسطية الحرارة، مصادر حمامات حارة،

 :هذه المحطات الحمویة مقسمة إلى

 .حمویة مهيأة  محطات٠٧ -        

 . مصدر ذو أهمية محلية١٣٦ -        

 .مصدر ذو أهمية إقليمية ٥٥ -        

 . مصدر ذو أهمية وطنية٥ -        
 

   الخصائص الــتاریخية و الـــثقافيةالخصائص الــتاریخية و الـــثقافيةالخصائص الــتاریخية و الـــثقافية: : : ــفرع الــثانيــفرع الــثانيــفرع الــثانيالالال

 سنة وهذا آما تبين البقایا المكتشفة في منطقة تيغيت ٥٠٠٠٠٠ یعود تواجد الإنسان بالجزائر إلى حوالي «

. )٢٧( »الميلاد سنة قبل ٥٠٠٠ إلى ي في حين أرخت الرسوم الصخریة المتواجدة بالطاسيل ،بالغرب الجزائري

أن المعالم التاریخية و الحضاریة المتنوعة التي أدى إلى ظهور العدید من الحضارات المتعاقبة حيث هذا التواجد 

      تنفرد بها الجزائر جعلتها مهدا لحضارة الإنسانية و شاهدا حيا على انتماءها للفضاء المتوسطي و الإسلامي

ن تعاقب الحضارات البشریة على الجزائر  یبي الذي)٠١(و یمكن توضيح ذلك من خلال الملحق رقم ،و الإفریقي

 .م١٩٦٢  ق م إلى١٢٥٠من 
 

 

 
 

 

 التي صنف جزء و لحضاري و التاریخي،ا ماء بهذا الانت و متنوعة تلك المعالم و الآثار التي تذآروآم هي عدیدة

  :)٢٨(لمي للإنسانية مثلاآتراث عمعتبر منها من قبل المنظمات العالمية 

ر التي تعتبر متحفا مفتوحا على الهواء و حظيرة القالة الطبيعية بجانب واد ميزاب و قلعة  الهقا- حظيرة الطاسلي

 قصبة بازة ، شرشال  و تيتيمقاد ، الجميلة،:  تراب الوطن مثل  و المواقع الأثریة العتيقة المنتشرة عبر،بني حماد

 .الجزائر و قصبة قسنطينة التي تعتبر آلها آیة في العمران

 الفنون و العادات الشعبية التي تبرز عبقریتها و ثرائها من خلال الصناعات التقليدیة الأصلية التي ضف إلى ذلك

         نحاسيات قسنطينةي آیت یني، منمنمات الجزائر ، حلزربية غردایة ،: البلاد مثل تجاوزت شهرتها حدود

  . العاصميلقسنطينيي و التقليدي التلمساني و اطرز تقرت و اللباس ،و فخار و خزف تمنطيط 

و عيد  موسم تاغيتالمحلية و التقليدیة المتعددة آیبرز جمال هذه التحف خصوصا بمناسبة الأفراح و الأعياد   اذ 

 و عن تنوع   كل فرصا یعبر فيها الأهالي عن آرمهم تشهذه المناسبات ، تافست و موسم تيميمون و عيد الزربية

 .       يشتهمتراثهم و انسجام و توازن نمط مع
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   إمكانيات أخرىإمكانيات أخرىإمكانيات أخرى:::الـــــــفرع الثالـــــــثالـــــــفرع الثالـــــــثالـــــــفرع الثالـــــــث

     ما تزخر به من طبيعة خلابة زیادة علىف  ما یؤهلها أن تكون مقصدا سياحيا،ت الجزائر تملك من الإمكانيانإ

هذا  ل استقبلتها الجزائر بشكل أو بآخر، معالم أثریة تاریخية آانت أو ثقافية التي تشهد على الحضارات التيو

        و عليه فإن السائح یحتاج إلى خدمات توفر له الراحة،ح في أي وقتبر الجزائر متحفا مفتوح لتدفق السياتعت

 لا یتجزأ من سلسلة المنتج االتي تعد جزءالبنى التحتية من الهياآل و  ، والخ ... الاتصال، النقل،و الآمان آالإیواء

 : الإمكانيات المكملة هذهو في ما یلي سنستعرض  ،و العرض السياحي

ي شيء بأن  فلا یمكن لأ،ية السياحة الجزائریةق في تر للإعلام دور آبير:معطيات إعلامية و اتصالية .١

حول    الهامة، وم بالمعلومات الضروریةل العا آل بحيث یمكنه تزوید الجماهير فيیضاهيه في هذه الرسالة،

 .تكلفةقت و  وبأقل  في السوقة المعروضةسياحيال اتمنتجال

  :)٢٩( حيث تتكون من تنوعا آبيرا، الجزائریة الساحة الإعلامية و الاتصالية تعرف

ضم ثلاثة قنوات تصل إلى العالم عبر البث الرقمي و الساتل و على ی: مؤسسة التلفزیون الجزائري •

 .الانترنيت

 ٢٠ و أآثر من  دولية،بثلاث قنوات عمومية و قناةتضمن البث الإذاعي : مؤسسة الإذاعة الجزائریة •

 . محطات موضوعاتية البرامج٠٣محطة جهویة و 

 و ساهم في لى خلق الملتيميدیا الأآثر تطورا،تسارع التكنولوجيا أدى إ: مؤسسة البث الإذاعي و التلفزي •

 .تحسين الخدمات التلفزیة و الإذاعية

 .العامة و المتخصصةشریات و الصحف  إضافة إلى العشرات من النزائریة،وآالة الأنباء الج •

 
 

المنجزة ذات الطابع  من الطاقات % ٩٦  بتغطي الشبكة الهاتفية مجموع القطر الوطني :الاتصالات •

 من خلال (GSM) إلى جانب تعميم النظام الرقمي و استعمال الهاتف النقال من نوع ،الأوتوماتيكي

 .الوطنية للاتصالات-سكوم تيليكوم  اورا-الجزائریة للاتصالات: المتعاملين الثلاثة في هذا المجال

 . سنة من الاستقلال39 سریر جدید خلال 607087ن الجزائر استطاعت أن توفر أآثر من  إ:ءقدرات الإیوا -٢

إلا أن هذه الإمكانيات تبقى قليلة بالنسبة للجزائر و لا تسمح لها أن تدخل في المنافسة مع الدول المتقدمة في 

 . المغرب دول المجاورة آتونس،ياحي و حتى الالمجال الس

 السياحي حسب الأصناف ءتوزیع طاقات الإیوا): ١(جدول رقم: )٢( رقم ملحقالو لتبيين ذلك بالأرقام ارجع إلى 

   . 2000و حسب المنتج السياحي لسنة 

للغایة في  الجویة و البریة المحققة بالجزائر تمثل عاملا مهما  شبكات الطرق البحریة و:النقل والمواصلات -٣

 تتكون الشبكة الحالية للبنية التحتية للنقل حسب المعطيات  حيثيع السياحة في المناطق الجزائریة،بعث و تشج

 :)٣٠(المقدمة ضمن وثيقة الإستراتيجية الوطنية للتنمية في المدى القصير من 
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 . آلم٩٦٠٠٠:«Le réseau routier» الشبكة الحضریة 

 مزود  آلم،٤٢٠٠درة طول الشبكة الحدیدیة بحوالي  قle réseau ferrée":"شبكة السكك الحدیدیة 

آلم  ٣٠٦٠ : و تتكون هذه الشبكة منطي خاصة الجزء الشمالي من البلاد، تغ آلم محطة،200بحوالي 

 .  مكهربةسكة  آلم ٣٠٠ ، آلم سكة ضيقة١١٤٠ ،ةسكة عادی

 تطورا ملحوظا للنقل الجوي بالجزائرل القاعدیة عرفت هياآ :  "Le transport aérien" النقل الجوي 

 و للإشارة فإن   الجنوب،ها في ولایاتوطني مع تكثيف مطارا موزع على القطر ال31من خلال إنشاء 

  من هذه المطارات موجهة للتنقلات الدولية فالشرآة الوطنية للنقل الجوي                         13

 بالإضافة إلى ظهور ،رق الأوسطشإفریقيا و ال والة نحو أوروب رح35تغطي " الخطوط الجویة الجزائریة " 

طيران الصحراء قوة أسطول النقل الجوي الجزائري و هي شرآة شرآة الطيران الخاصة التي تزید من 

"SAHARA AIR LINES". 

 متعدد  ميناء١٣یتضمن نشاط النقل البحري  : " Le transport maritime "النقل البحري  

  . بالنزهةخاصين ميناءین و ميناء للصيد البحري ١٧ ل المحروقات ، ميناءین لنقالاختصاصات،

 التغطية الكهربائية الفضائية تعادل نسبة ت أصبح ميجاوات،٧٠٠٠بفضل إنتاج حقيقي یتجاوز  :الطاقة -٤

 . ٢٠١٥ مع سنة % ١٠٠   ليصل إلى ٢٠٠٥ من العائلات بالغاز الطبيعي لسنة %٧٠ إضافة إلى تزوید %٩٥
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   جزائرجزائرجزائرــــــي الي الي الــــــ ف ف فةةةسياحسياحسياحــــــالالالتــاریخ تــاریخ تــاریخ    :::ثانيثانيثانيالالال   طلبطلبطلبالمــالمــالمــ
 مرورا يطلاقا من الاقتصاد الاستعماران ،تاریخ الذي مرت به عدة تغيرات عبر العرفت السياحة في الجزائر

 .    وصولا إلى الفترة الانتقالية التي تشهدها حاليا في ظل اقتصاد السوق، الموجهبالاقتصاد

 : مكن تلخيص تاریخ السياحة في الجزائر آما یليلهذا یو
 

  قبل الاستقلالقبل الاستقلالسياحة سياحة ــــالال: : فرع الأولفرع الأولــــالال
أسس م  1897  حيث في سنةواجد الاستعمار الفرنسي ، یعود ظهور النشاط السياحي في الجزائر إلى حقبة ت

عدیدة من أوروبا إلى الجزائر التي آانت مهمتها تنظيم قوافل سياحية  و، )٣١(المستعمر اللجنة الشتویة الجزائریة

ث و اآتشاف المناطق  فلقد شهدت هذه الفترة تدفق آبير للسياح آان غرضهم البح.الإشهار الدعایة و لى عااعتماد

 احي هياآل قاعدیة لتلبية حاجيات الس هذا ما دفع بالمستعمر الفرنسي إلى التفكير في إنجازغير المعروفة،

 .الأوروبيين
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ياحة و تلبية م إنشاء و خلق عدة هياآل تعمل على تطویر الس١٩٣١م و ١٩١٤ الممتدة بين آما تم في الفترة

  :)٣٢( حاجيات السياح منها

 .إنشاء نقابة سياحية في مدینة وهران: ١٩١٤في سنة  •

 .إنشاء نقابة سياحية في مدینة قسنطينة: ١٩١٦في سنة  •

 نقابة سياحية ٢٠ حيث تظم و تنسيق سياحي أحسن أجل تنظيم من سياحيةال الفيدرالية إنشاء :١٩١٩في سنة  •

 .ت مالية من طرف الحكومة الفرنسيةو تستفيد من إعانا

منح قروض و المكلف بلتشجيع الاستثمار في مجال السياحة   إنشاء القرض الفندقي:١٩٢٨سنة  في •

 . الفنادقتوسيعو للمستثمرین لإنشاء 

 .الاقتصادي و السياحي و الذي آان هدفه تطویر السياحةإنشاء الدیوان الجزائري للنشاط : ١٩٣١في سنة  •

 حيث لم تعد مقتصرة على الفئة ،لقد طرأت عدة تغيرات على السياحة خاصة بعد الحرب العالمية الثانية

    سياحة الرحلات و من هنا ظهرت أشكال جدیدة مثلت بين الفئات الأخرى للمجتمع،البرجوازیة فقط بل انتشر

 .سائح  ألف  150  حوالي١٩٥٠سنة زار الجزائر في  حيث ات،و سياحة الاقام

مخطط قسنطينة سنة  و لمواجهة التدفقات المتزایدة للسياح تم وضع برنامج لإحداث تجهيزات سياحية من خلال 

 و أیضا إنجاز ةمنها مرآزة في الجزائر العاصم % ١٧حضریة   لفنادقغرفة 17200« و الخاص بإنجاز1957

 )٣٣(  » .محطات المعدنية غرفة لل1130

 
 

 

 

 

 

 

 

   بعد الاستقلال بعد الاستقلالةةالسياحالسياح: : الــفرع الــثانيالــفرع الــثاني

 في الجدول هاو یمكن توضيح سریر ٥٩٢٢لقد ورثت الجزائر مباشرة بعد الاستقلال طاقات إیواء قدرت ب 

 :التالي

 :  1962 توزیع طاقات الإیواء السياحي سنة ):٠٣(جدول رقم 
 المجموع المناخيةالشاطــــــئية راویة الصح الحضریة نــوع السياحـــة
 5922 90 2959 486 2377 عــدد الأســـــــرة

  %100  %02  %50  %08  %40 %ویة ئالنسبة الم

 P 48.  ’ Haddar balkacem;Rôle socio économique du tourisme; OPU Alger    :المصدر
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و السياحة الحضریة بنسبة %  50السياحة الشاطئية بنسبة  هذا الجدول نلاحظ ترآيز طاقات الإیواء في  خلالمن

خرى  یعكس توجهات المستعمر في تنمية السياحة الشاطئية و الحضریة على حساب الأنواع الأ ما و هو ،% 40

 .  المقصودة الأوروبية منها و الفرنسيةالسياحتبعا لطبيعة و نوعية 

بحث و الكشف عن ثرواتها الطبيعية             فشرعت في الاحي، بالقطاع السيمبعد الاستقلال بدأت الجزائر تهت

 و ذلك بوضع سياسات سياحية رشيدة من اجل یخية قصد استغلالها على أحسن شكل،و الحضاریة و التار

 .   النهوض بهذا القطاع

   المواثيق و المخططاتالمواثيق و المخططاتالمواثيق و المخططاتعبر عبر عبر جزائریة جزائریة جزائریة ــــــ ال ال الةةةسياحسياحسياحــــــالالال: : : ثالثثالثثالثالــمطلب الــالــمطلب الــالــمطلب الــ
  إلا بعد الميثاق السياحي          ر آأحد أقطاب التنمية الاقتصادیةلوقت طویل لم یكن یعتبإن النشاط السياحي و 

 استعراض لأهم ي و فيما یل.م بالقطاع السياحي من قبل الدولة أین ظهرت مؤشرات الاهتما١٩٦٦لسنة 

 .المحطات التي مر بها القطاع السياحي و هذا عبر المواثيق والمخططات

    ) ) )111999777777   ---111999666666   ( ( ( الــفترة الــممتدة بين الــفترة الــممتدة بين الــفترة الــممتدة بين : : : الــفرع الأولالــفرع الأولالــفرع الأول   

   : : :    )))٣٤٣٤٣٤(((ي ي ي تميزت هذه الفترة بإصدار العدید من المواثيق و المخططات التنمویة للقطاع السياحي تمثلت ف

   :::المواثيق السياحيةالمواثيق السياحيةالمواثيق السياحية   ...١١١

 :1966 الميثاق السياحي لسنة  ١-١

صدرا للعملة كون م تو حتى ا من جدید ستحقها و النهوض بهوصول بالسياحة إلى المكانة التي تبغرض ال

 المنتج السياحي الوطني في ل قامت وزارة السياحة بدمج و إدخاساهم في خلق مناصب الشغل،الصعبة و ت

تعریف  ال العمل علىو ن جهة،بالموازاة ضمان تطویر و تنمية السياحة المحلية مو السوق العالمي للسياحة 

 عليه  . )ة المعارض و التظاهرات الموسيقيتظاهرات فنية،( عية فية و الاجتماو الثقابلاد و بالثروات الطبيعية بال

طق الساحلية ال  في المن من أجل تشجيع الاستثمار في مجال هياآل الاستقبا 1966 سنة تم إعداد ميثاق سياحي 

 :متمثلة في   و آانت توجهات الميثاق السياحي متمحورة في ثلاثة نقاط،و الصحراویة

 
 

 .عية و الثقافيةتحسين الشروط الطبي •

 .اختيار مناطق التوسع السياحي •

 .إنشاء و تطویر الصناعة الفندقية •

 :١٩٧٦ الميثاق السياحي لسنة  ٢-١

خلال الاهتمام م أعطت اتجاها جدیدا للسياحة من ١٩٧٦المنتهجة من خلال الميثاق السياحي لسنة السياسة 

ل السياحة  هذا دون إغفاخدمات الراحة و الترفيه،من اجل الاستجابة للطلب المحلي فيما یخص بالسياحة المحلية 

 في . و من جهة أخرى عامل تحریك للاقتصاد الوطنيسيلة للاتصال بين الشعوب من جهة ،الدولية التي تعتبر و



  
    مــكانة الاتصال فـــي    الــترقية     مــكانة الاتصال فـــي    الــترقية                                                                     :                              :                              الـــفصل الأولالـــفصل الأول

  الــسياحيةالــسياحية

 ٢٦

مستوى آل التراب و المرآبات السياحية و هذا على  القرى السياحية  تم انجاز العدید من الفنادق وهذا السياق

 .الوطني

 :طات التنمية السياحيةمخط .٢

  ):1969 - 1967( المخطط الثلاثي  -١-٢

هذا خصص  و ل،استقبال السياح عبر آامل التراب الوطنيلاثي آان یهدف إلى تطویر هياآل إن المخطط الث

 . سریر موجه إلى السياحة الشاطئية و الصحراویة13081مليون دج لإنشاء 285 ب ميزانية تقدر

سرة المبرمجة حسب  جدول یبين توزیع الأ): ٢(جدول رقم ) ٢(ى الملحق رقم ع إلأرجو لتبيين ذلك بالأرقام 

 . أنواع المحطات 

نجد ف . 1969– 1967 تقييم المخطط الثلاثي للفترة  ):٣(جدول رقم ) ٢(إلى ملحق و آتقييم لهذا المخطط أرجع 

سریر أي بنسبة  2406   إنجازد من هذه الإنجازات حيث تم السياحية الشاطئية أخذت حصة الأسأن المناطق

 و هذا الترآيز على المناطق الساحلية نظر لتفضيل  سریر آان مبرمج للإنجاز،6766مجموع  من% 35

 .  السياحة الشاطئية

آفارق بين ما آان مبرمج في  % 77.5 سریر أي ما یعادل 10135:  لكن في نهایة هذه الفترة نسجل عجز ب

 إنجاز بطئ آان هذا العجز الذي سجل بسبب ضعف الإدارة و،1969یة سنة  و ما قد أنجز في نها1967سنة 

  .المشاریع

 ):  1973   - 1970( المخطط الرباعي الأول  ٣-١

 آالزیادة في هياآل الإیواء و هذا بالزیادة في عدد عدة نقاط خاصة بالقطاع السياحي، عالج  المخطط هذاإن

   داخلية الأجل تلبية متطلبات السياحة من  هذا، 1973 في نهایة سریر ) 90000 - 70000( الأسرة لتصل إلى 

 700:  حيث تم تخصيص لذلك ميزانية تقدر بـ العجز الذي حققه المخطط الثلاثي،نقائص أو الإتمام و خارجيةالو 

ء الشرآة  حتى یتم إنجاز هذه المحطات تم إنشا محطات صحية،8 مليون دج لإنجاز 120مليون دج منها 

 : آما عرفت هذه الفترة إنشاءنية للمحطات الصحية،الوط

 
 

 

 .الشرآة الوطنية للفندقة •

 مع تكليف الدیوان الوطني الجزائري للسياحة للإسراع في لنادي السياحي في القطاع السياحي،إدماج ا •

 . إنهاء المشاریع الاستثماریة بهدف تطویر المنتج السياحي

 . سریر26000:  من العدد المبرمج و هو ما یعادل عجز ب سریر9000لم ینجز إلا لكن في الأخير 

  ): 1977 - 1974( المخطط الرباعي الثاني  ٤-١
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 لذلك .غطية نقائص المخطط الرباعي الأول آما جيء به لت، الأهدافلم یختلف آثيرا عن سابقيه من حيث تحدید

 مليون دج  1230 مبلغ وضع لذلك، 1980 سریر قبل 60000 سریر بهدف الوصول إلى 25000برمج إنجاز 

 : آما عرف هذا المخطط عدة تغييراتلتحقيق الإنجازات،

 .إلحاق المصالح التجاریة التابعة للوآالة الوطنية للسياحة 

التي أسندت لها مهمة تسویق المنتج  ) ALTOUR(  السياحيةالشرآة الوطنية 1976تم إنشاء في سنة  

 .السياحي

 و عليه نلاحظ أنه آان هناك تحسن آبير فيما من الأهداف،% 41 سبة الإنجازات التي تم تجسيدها بلغت ن

 .يلكن رغم هذا التحسن إلا أنها لا تكفخص تحقيق الإنجازات، ی

  ):1977 - 1966( انعكاسات السياسة السياحية في الفترة  -٣

 :ميدان الشغل و التكوین -١

 ما أي  منصب شغل دائم7252 م وفر١٩٧٧ القطاع العمومي في سنة أنتوفير مناصب شغل نجدفي ميدان 

 تقنيين و موظفين جزا فيما یخص تكوین إطارات أآفاء،التكوین السياحي عرف ع أما من جهة ،% 1 یعادل 

 .مؤهلين

 : الهياآل الفندقية -٢

في  الأجانب موجهة إلى السياح عرفت هذه المرحلة إنجاز مراآز سياحية أما من ناحية الإنجازات الفندقية،

 :طق التاليةالمنا

 .Morettiموریتي                 

  .Ziraldaزرالدة                   

 . Les andalouseالأندلسيات  

 .Sidi ferdjسيدي فرج           

في ولایة  % 25 فندق منها 131وصلت إلى ع محسوس في عدد الهياآل الفندقية  لوحظ ارتفا1977في سنة 

 .في ولایة عنابة% 9 في ولایة وهران و % 11 الجزائر،

 تبقى غير آافية لأنها تفتقر لمؤهلات تسمح لها على الأقل الاستجابة إلى الكن بالرغم من هذا التحسن إلا أنه

  حيث آانت ة عقلانية عبر آامل القطر الوطني، آما أنها غير موزعة بطریق،)سياحة داخلية ( طلب الداخلي ال
 

 .ة لا تحتوي إلا على فندق واحد فقط أما المدیة آانت لا تملك أي فندقهناك مناطق ذات طابع سياحي مثل سكيكد

   ) :1977 - 1970( عدد السياح في الفترة بين -٣

   ية المنتهجة آنذاك من طرفح في هذه الفترة تعكس السياسة السياحالإحصائيات التي تخص عدد السياإن 

 300000ين آمقياس سياحي خارجي نجده لم یتعدى مقيمالغير  آمثال عدد المسافرین  حيث إذا أخذالدولة،

 . سائح في السنة240000مسافر خلال هذه الفترة بمعدل 
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 عدد المسافرین الذین دخلوا إلى الذي یوضح) ٤(الجدول رقم ) ٢(قم ارجع إلى الملحق ر لتبيين هذا بالأرقام 

 .   )1977 - 1970( الجزائر 

ومن خلال الجدول رقم "  غير المقيمين حسب البلد الأصلي لهم افرین دخول المس" فيوضح ) ٥( الجدول رقم أما

 أآثرهم من جنسية فرنسية بنسبة الذین دخلوا الجزائر غير المقيمين أن المسافرین نلاحظ، الذي ذآر أعلاه) ٤(

 .حسب السنوات % 45و  % 30تتراوح 
 

    ) ) )111999999000   ---   111999888000( ( ( الفترة الممتدة بين الفترة الممتدة بين الفترة الممتدة بين : : : الفرع الثانيالفرع الثانيالفرع الثاني

 :ة هيكلة القطاع السياحيمرحلة إعاد -١

      1980خلال الدورة الثالثة للجنة المرآزیة لحزب جبهة التحریر الوطني في موسمها الثالث في شهر فيفري  

           أظهرت حصيلة القطاع السياحي ضعف فيما یخص هياآل الاستقبال ،قطاع السياحيلو في یوم تقييمي ل

 :)٣٥( على ضوء هذا العجز تم تحدید أهداف جدیدة و إستراتجيات جدیدة للتنمية السياحية تتمثل في.الإیواءو 

  ):1984 - 1980( المخطط الخماسي الأول  ١- ١

 :أهم ما جاء في هذا المخطط یمكن تلخيصه فيما یلي

 .برمجة الفندقة الصحراویة 

 .Thermalإنشاء محطات صحية  

 .توسعالاهتمام و تهيأت مناطق ال 

    ):1989 - 1985( المخطط الخماسي الثاني  ٢-١

 أما لأجانب، السياح بحيث وضع برنامج خاص لاستقبال  أعطيت الأهمية للسياحة الداخلية،في هذا المخطط

 :الأهداف التي سطرت تتمثل في النقاط التالية

 . السياحةالاستمرار في سياسة تهيئة 

 .تطویر الحمامات المعدنية و المناخية 

 .لامرآزیة الاستثمار 

 .العمل على التحكم في الطلب السياحي 

 

 
 

 :النتائج المحققة من خلال هذه المخططات -٢

 :إعادة هيكلة المؤسسات السياحية ١-٢

 حيث تحولت الإدارة من المرآزیة إلى اللامرآزیة ،هذه المرحلة تميزت بإعادة هيكلة المؤسسات السياحية

 :الذي أشتق منها منظمات جهویة" ONAT"ئري للسياحة خاصة حل الدیوان الوطني الجزا
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زة دورها تسيير الوحدات الشاطئية                 مرآزها في ولایة تيبا" " ALTOUR الشرآة الوطنية 

 .و الصحراویة

 التي مرآزها في ولایة المدیة دورها تسيير الفندقة  " SNHU " الشرآة الوطنية للفندقة الحضریة  

 . الحضریة

 .موقعها بسدي فرج " ENET" لمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ا 

 مرآزه بالجزائر العاصمة و الذي عرف تقليص في" ONAT"الدیوان الوطني الجزائري للسياحة  

 .مهامه

  : )1989 – 1980( إنجاز هياآل الإیواء في الفترة  ٢-٢

 المرتبة الخامسة فيما یخص ت الجزائرحتل حيث ا سریر،29213 إلى 1985و صلت قدرات الإیواء في سنة 

 . مصر و نيجيریاقدرات الإیواء بالمقارنة مع تونس، المغرب،

للاصطياف و التي توزعت  سریر 21000 سریر منها 48302 وصلت قدرات الإیواء إلى 1989أما في سنة 

 . حمامات معدنيةبين حضریة، ساحلية، صحراویة، مناخية و

 لكن هذه  سریر،1538ت تهيأت الهياآل السياحية زیادة محسوسة حيث وصل إلى  سنوات عرف5 في ظل هإلا أن

 . التي ضاعفت قدراتها في هذه الفترةرةالزیادة غير آافية بالمقارنة مع ما حققته الدول المجاو

   ):1989 – 1980(  في الفترة السياحعدد  ٣-٢

        حسب السنوات 40.000  و 250.000 بين تاوحتر بتة بالمقارنة للفترات السابقة،تدفقات السياحة بقيت ثا

الذي ) ٦( الجدول رقم في) ٢(الملحق  آما یوضحه،)مقيمينغير  السياحعدد ( سائح 324000و بمعدل سنوي 

   ).1989 – 1980(  سنة  السياحیبين دخول عدد 

 الأجانب السياحسبة  حيث بلغت نرتها بالمقارنة مع المغرب و تونس،بقيت السياحة الخارجية تسجل سيط

 .مقيمينالغير دخول المسافرین آمعدل  % 39بالتحدید 
 

    ) ) )222000000000   –––   111999999000( ( ( حــالة الــقطاع الــسياحي في الفترة حــالة الــقطاع الــسياحي في الفترة حــالة الــقطاع الــسياحي في الفترة : : : الــفرع الــثالثالــفرع الــثالثالــفرع الــثالث

 و بالمقابل آانت الجزائر ،ستثمار الخاصلابدایة هذه المرحلة آانت مخصصة للخروج بإطار قانوني ضروري ل

 .الحالة الأمنية التي انعكست سلبيا على حالة القطاع السياحي في هذه الفترةتعرف تدهورا آبيرا في 

 

 
 

 : )٣٦(تقييم هذه المرحلة -١

 : في هذه الفترةالسياحتدفقات  ١-١
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حيث   1990غير المقيمين الذین زاروا الجزائر سنة  آبيرا في عدد المسافرین ا انخفاضهذه المرحلة عرفت

 هذا  مسافر غير مقيم،18000 إلى 1996انخفض هذا العدد في سنة ، قيم مسافر غير م359895دخول السجل 

 .  استقرار السياسي و الأمني معا لعدمبسبب الظروف الصعبة التي آانت الجزائر تمر بها

لك  و آنتيجة لذ الاستقرار السياسي،سترجاع الأمن وا لالكن بعد الجهود المبذولة من طرف السلطات العلي

            ارجع إلى الملحق في تلك الفترةياحو لتبين ذالك من خلال تدفقات الس ،هسياحي حيویتاسترجع القطاع ال

 .)1999  - 1990( الذي یوضح توزیع تدفق السياحي من  ) ٧(الجدول رقم  )٢ (رقم

 :قدرات الإیواء ٢-١

اليا و حسب وزارة  لكن ح،بالرغم من المجهودات المبذولةملحوظا  ل الإیواء تطوراهياآ لم تعرف 1980مند 

) ٢(  الملحق  هذا موضح في،)عمومي و خاص(  سریر٦٧٠٨٧ إلى السياحة فان قدرات الإیواء للقطاع وصلت

 .ح توزیع قدرات الإیواء الفندقية الذي یوض) ٨(الجدول رقم 

 من إجمالي قدرات % ٧ سریر فقط تستجيب للمقایيس العالمية أي نسبة ٥٠٠٠ نلاحظ أن من خلال الجدول

 . نجوم٠٥ فقط مصنفة من الدرجة %١ أي ، )%٧١( غير مصنفة ٠٤ فنادق من بين ٠٣آما أن ، الإیواء

 : التي حققتها الجزائر في هذه الفترةلالمداخي ٣-١

 آبير خلال ضانخفالم تعرف أي ارتفاع بل  الصعبة من خلال السياحة الخارجيةإن المداخيل المحققة بالعملة 

  مليون دولار في 20 إلى 1990 مليون دولار في سنة 105التي انخفضت من  و ، )2000 – 1990(  الفترة

 .      راجع إلى الوضعية التي آانت تعيشها الجزائرا هذآنقص المداخيل السياحية، % 81أي ما یقارب  1998سنة 

   ييي الــــجزائر الــــجزائر الــــجزائرسياحيسياحيسياحيآفاق تــــطویر الــــقطاع الـــــآفاق تــــطویر الــــقطاع الـــــآفاق تــــطویر الــــقطاع الـــــ: : : طلب الرابعطلب الرابعطلب الرابع الم الم الم
ة مؤسسة على تثمين المتاحات الطبيعية و الثقافية و الحضاریة للجزائر ترتكز ي حقيقإن بروز صناعة سياحية

لهذا الغرض  . تمویلية لائقة و متعددة المصادرعلى أهداف عقلانية و تعتمد على وسائل مؤسساتية و تنظيمية و

ي تقترح وضع سياسة دولة و الت من قبل وزارة السياحة، ٢٠١٣فاق تم تبني استراتيجة تنمویة للقطاع السياحي لآ

    و تنمية  مرتكزة على الانضمام الكلي للهيئات ذات الصلة المباشرة و غير المباشرة بالميادین المتعلقة بتصميم

 .و ترقية النشاطات السياحية من اجل بروز صناعة سياحية حقيقية

  ٢٠١٣٢٠١٣أهداف استراجية التنمية السياحية لآفاق أهداف استراجية التنمية السياحية لآفاق : : الفرع الأولالفرع الأول

 :  )٣٧( تجسيد الأهداف التالية٢٠١٣اجية التنمية السياحية لآفاق تقترح استر  

I. يفيما یلتتمثل الأهداف النوعية :  الأهداف النوعية: 

 . و الثقافي و التاریخي تتمين المخزون الطبيعي •

 
 

 .تحسين جودة العرض السياحي •
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 . ة للسياح منتجاتها السياحية ضمن السوق العالميةج وإدراتحسين صورة الجزائر السياحية •

 .تحسين نجاعة القطاع السياحي عن طریق الشراآة في مجال الإدارة •

 .إعادة تأهيل المؤسسات الفندقية و السياحية •

 .المناطق الحساسةالمساهمة في الحفاظ على المحيط البيئي و •

 . إرضاء حاجات الطلب المحلي المتزایدة و تقليص الوجهة نحو الخارج  •

II. الأهداف الكمية : 

   ...لتدفقات السياحيةلتدفقات السياحيةلتدفقات السياحيةزیادة ازیادة ازیادة ا   ...١١١

لا یمكن أن تشكل النتائج المسجلة خلال العشریة الأخيرة في أي حال من الأحوال مرجعية بفعل الظروف 

آمرجع للتدفقات السياحية حيث  1990فقد تم اعتماد نتائج سنة   لهذا الغرضها البلاد،شتالاستثنائية التي عا

قتضي استئناف التدفقات  و ی. أجنبيسائح  %٦٠ هم  من سائح١٫٢٠٠٫٠٠٠ : یقدر بسجلت تدفقا إجماليا 

و إعادة دمج الجزائر في الأسواق السياحية الدولية عملا ترقویا طویل النفس من أجل إعادة بناء السياحية 

 .للجزائر و تحسينهاصورة السياحية ال

   ::: یكون على مرحلتين  یكون على مرحلتين  یكون على مرحلتين زیادة التدفقات السياحيةزیادة التدفقات السياحيةزیادة التدفقات السياحيةإن برمجة  

  لى أساس مرجعي للفترة ع%١٠زیادة في التدفقات بنسبة  تحقيق یرجى :  ٠٧٢٠-٢٠٠٤الفترة  •

 .٢٠٠٧ سائح في نهایة ١٫٥٩١٫٠٠٠ سوف یكون حجم التدفق السياحي الكلي أآثر من ،)٢٠٠٢-٢٠٠٠(

و حسب تقدیرات    ،،، سائح سائح سائح١٫٥٠٧٫٠٠٠١٫٥٠٧٫٠٠٠١٫٥٠٧٫٠٠٠ تقدر ب  تقدر ب  تقدر ب سياحيةسياحيةسياحيةتدفقات تدفقات تدفقات  یرجى تحقيق :٢٠١٣-٢٠٠٨الفترة  •

 .٢٠٢٠ ملاین سائح أجنبي في آفاق ٠٤ائر لها حظوظ الوصول إلى المنظمة العالمية للسياحة فان الجز

   ...تطویر حجم الاستثمارتطویر حجم الاستثمارتطویر حجم الاستثمار   ...٢٢٢

 : یكون على امتداد مرحلتيننعاش الاستثمار السياحيإن إ

 حيث قدرة الإیواء ید من المشاریع من قبل المقاولين،تعرف هذه المرحلة انجاز العد  :٢٠٠٧-٢٠٠٤الفترة  •

            تقدرهذا بتكلفة انجاز هذا بتكلفة انجاز هذا بتكلفة انجاز  ،المشاریع في طور الانجاز و المتوقفة سریر وتضم ٥٥٫٠٠٠الإضافية هي 

 . في نهایة الفترة  مليار دج٨٢٫٥ب  السریر مما یؤدي إلى حشد استثمارات تقدر/ مليون دج١٫٥ ب
           مليار دج ١٥٠ سریر باستثمارات تقدر ب ٦٠٫٠٠٠یتم انجاز خلال هذه الفترة    :::٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣---٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨الفترة الفترة الفترة  •

 .السریر/  مليون دج٢٫٥بتكلفة انجاز تقدر ب و 

   ... مليار دج٢٣٢٫٥  نسجل ما قيمته ٢٠١٣-٢٠٠٤و آحصيلة للاستثمارات في الفترة 
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   : : : رفــــع قـــــدرات الإیـــــــواءرفــــع قـــــدرات الإیـــــــواءرفــــع قـــــدرات الإیـــــــواء   ...٣٣٣

 : رحلتين لإنعاش الاستثمار السياحي في مجال الفندقة و الإیواءیجب أن نميز هنا م

ياحي تمحورت  الانجازات في العقار الس، للاستثمار ضعيفمحيط تحفيزي في إطار: ٢٠٠٧-٢٠٠٤الفترة  •

 مشروع في طور ٣٨٧نسجل  على مستوى مختلف ولایات الوطن ، ٢٠٠٢ الفنادق الصغيرة في نهایة حول

 مشروع ٢٥٤ إلى إضافة  سریر،٣٨٫٠٠٠ و قدرة إیواء ب %٧٥الانجاز و بنسبة انجاز وصلت إلى 

 . سریر١٧٫٠٠٠ مع تسجيل قدرة إضافية بأآثر من % ٥٠نجاز إلى استثماري وصلت نسبة الا

 سوف تصل القدرة مشاریع العالقة و استمرار الأخرى،و أخيرا مع تقليص العوائق المختلفة تم استئناف ال

 . سریر٥٥٫٠٠٠ إلى) ٢٠٠٧-٢٠٠٤ (الإضافية في الفترة

قتصادیة و تجاریة فان قدرات الإیواء  و نظرا لأسباب االفترة،على امتداد هذه : ٢٠١٣-٢٠٠٨الفترة  •

و آنتيجة سوف تكون نسبة النمو المتوسطة  ،)٢٠٠٧-٢٠٠٤(سوف تعرف ارتفاع اقل من الفترة السابقة 

 . سریر ١٠٫٠٠٠ سریر بمعدل عام ٦٠٫٠٠٠ تترجم إلى %٧

 سریر في آفاق ١١٫٥٠٠نسجل مجموع عام ب ) ٢٠١٣-٢٠٠٨(و ) ٢٠٠٧-٢٠٠٤(و آحصيلة للفترتين 

٢٠١٣. 

  اخــتيار الــمنتجات الــسياحيةاخــتيار الــمنتجات الــسياحية: : الــفرع الــثانيالــفرع الــثاني

 السياحية  طویر و ترقية تشكيلة من المنتجات و جب تإرضاء الطلب المتنوع على السياحةمن اجل تلبية و 

 :)٣٨(المتمثلة أساسا في 

                لأخرى فهي لقاء مع تجاهات االسياحة الصحراویة لا تشبه أبدا الا :السياحة الصحراویة .١

إن إستراتجية الترقية في .  أصالة الشعوب الصحراویة عموما و التوارق بصفة خاصةعادات، ال والرجال 

الجنوب الكبير سوف یكون لها الأثر الكبير على زیادة التدفقات السياحية الأجنبية من خلال الاتصال و 

ف طبيعي مفتوح على الهواء بارها متحالإعلام و التعریف بمختلف مكتنزات الصحراء الجزائریة باعت

 سنة قبل أهرام 50000 والذي یحتوى آلافا من الرسومات الصخریة العتيقة التي یعود أقدمها إلى الطلق ،

 ومن الكتل الصخریة إلى الكثبان الرملية و غيرها من المنتجات المتميزة و الفریدة من    المصریة،الفراعنة 

 تعتبر ميزة تنافسية حقيقية للجزائر و یمكن أن نجعلها  لأنها،أحسن وجه  علىنوعها و التي یجب استغلالها

 .في طليعة المقاصد السياحية الدولية

السياحة    یر العدید من أشكال السياحة مثل    إن التنوع في المناطق السياحية الصحراویة یسمح بتطو

سباقات السيارات إلى جانب تسلق الجبال و التزلج على  الریاضية و لا سيما الماراتون و الاستكشافية، الترفيهية،

 .الخ... الرمال
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أساسي للتطور السياحي في السياحة الساحلية سوف تصبح على المدى الطویل محور  :السياحة الساحلية .٢

خاصة و أن الجزائر تمتلك من الشواطئ  وع طلبا داخليا مرتفعا ومتزایدا، حيث یعرف هذا النالجزائر،

 .بة ما یجعلها مقصدا متميزا و هذا على طول الشریط الساحليالخلا

 ویمثل حصة قيمة في احة یشهد توسعا آبيرا عبر العالم،إن هذا النوع من السي :سياحة الأعمال و المؤتمرات .٣

 ).ة أسبانيا و الولایات المتحدة الأمریكيفرنسا، إیطاليا، ألمانيا،( ولى السياحية في العالم إیرادات الدول الأ

 و عليه یجب الندوات و المؤتمرات و الملتقيات،یستمد هذا النوع أهميته من زیادة حرآة الأفراد في إطار 

و تنمية الشراآة مع الدول تطویر سياحة الأعمال و المؤتمرات بسبب انفتاح الجزائر على اقتصاد السوق 

 مستوى العاصمة فقط من جهة ى و متمرآزة علالإمكانيات محدودة للغایة من جهة، رغم أن الأخرى،

 و عليه یجب العمل على زیادة الاستثمارات  تلبية الطلب الحالي و المستقبلي، فهي غير قادرة علىأخرى،

 .في المجال إنشاء الهياآل و التهيئة و مراآز الاستقبال

ن المنابع الحمویة إن طبيعة الجزائر الخلابة منحتها العدید م « :السياحة الحمویة و المعالجة بمياه البحر .٤

الأمر الذي جعل الوزارة الوصية تنتهج استراتيجة مبنية  اغلبها في مناطق سياحية و أثریة،المعدنية التي تقع

تبرة لتطویر سياحة على حصر و تعداد آل المنابع الحمویة من اجل إعادة تنشيطها و تثمينها لتصبح قاعدة مع

 ١٢ اختير منها  منبعا حمویا٤٠ الاعتبار لحوالي  مشروع إعادة آما یتضمن برنامج الوزارةحمویة تنافسية،

 )٣٩( » .منبعا نظرا لمكوناتها و مميزاتها الكيميائية و المعدنية

إن ميول السوق العالمية للسياحة الحالية و المستقبلية تفضل المقاصد الثقافية التي یقبل   :السياحة الثقافية .٥

طلاع على تاریخ  بكل بساطة السياح المهتمين بالثقافة و لدیهم حب الإعليها بكثرة المؤرخين و الباحثين و

             فالجزائر من دون شك هي مقصد غني لما تملكه من مواقع رومانية فينيقيةه وعلي.البلدان و الشعوب

 .الخ، والتي من شانها أن تجلب أعداد هائلة من السياح الأجانب...و نوميدیة

   ات التي تزخر بها البلاد تفرض عليها تطویر عرض سياحي ثري و متنوع یجمعإن المؤهلات و الثرو

 ب أقطاية و التقليدیة و الفنون الشعبية، المحلت الحفلا و البنایات الدینية،مالمعال، التراث الأثري :)٤٠(بين

 .الصناعة التقليدیة

    :السياحة الریاضية و الترفيهية و الإستجمامية -٦

دعامة قویة لتنمية النشاطات السياحية الموجهة بالخصوص إلى الشباب المتحمسين یشكل هذا النوع 

في هذا المجال هناك العدید من الأنشطة السياحية  .قافية و الاستكشافية و الترفيهيةللمبادلات و الأنشطة الث

 السياحة المناخية،: الأمر یتعلق ب لفرق الریاضية و السياح الأجانب ،التي یمكن إن تطور باتجاه الشباب و ا

 سياحة الرحلات و الترفيهية،  السياحة الریاضيةحة الصيد البري و البحري و الغوص، سياحة التنزه،سيا

 )٤١.(البحریة
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  سياحةسياحةــــي الي الــــشراآة و الاستثمار فشراآة و الاستثمار فــــالال: : فرع الثالثفرع الثالثــــالال

 :)٤٢( همابرنامج التنمية السياحية في الجزائر یترآز على محورین أساسينإن 

 .ها و رفع نجاعتها احية الحالية قصد تجدیدها و عصرنتصصة الهياآل السيخو •

 .إنجاز طاقات جدیدة قي إطار الاستثمار الخاص المباشر أو الشراآة •

 الوحدات الفندقية التابعة للمؤسسات السياحية   مجموعة من هدف عملية الخوصصةستت: عروض الخوصصة - ١

بطاقات فنية خاصة  من خلال )٣(حق رقم ملواردة في ال وهي خوصصة، و حدة فندقية لل20  عرض  إلىإضافة

 .بهذه الوحدات الفندقية

 :ت الدعم و التأطير التقنيهيئامجالات الاستثمار و  -٢

 أما دور الدولة فينحصر في ،إن سياسة الاستثمار السياحي تعتمد على تشجيع المبادرات الخاصة أو الشراآة

 .يام صناعة سياحية منسجمة عن طریق التحفيزات و التسهيلات المتعددةتوفير الشروط الضروریة لق

 و تدعيما .لتوسع السياحي و المنابع الحمویةو تهدف هذه السياسة إلى تهيئة و تثمين و استغلال مناطق ا

ت هيئتين متخصصتين في هذا  أنشئتوجيه و مساعدة المستثمرین  و من أجل  ،للاستثمار السياحي و الحموي

          الأولى تهتم بالتحكممؤسسة الوطنية للدراسات السياحية،و ال مجال و هما الوآالة الوطنية للتنمية السياحيةال

 .و التسيير و التهيئة و تثمين و ترقية العقار السياحي و الثانية مختصة بالدراسات السياحية و التقنية

ة و ممارسة نشاط وآالات الأسفار تماشيا مع المقایيس  قانونان یحددان القواعد الفندقي1999آما صدر في سنة 

 .المعمول به في اقتصاد السوق

 مناطق التوسع ذات 6 منطقة للتوسع السياحي و اختير منها 174 تم تحدید  في هذا الإطار،: مناطق التوسع-١-٢

 :أولویة وهي

 تلمسان" موسكاردا " منطقة التوسع السياحي  

 الطارف" يدة مس" منطقة التوسع السياحي  

 تيبازة" العقيد عباس " منطقة التوسع السياحي  

 الجزائر العاصمة" زرالدة الغربية " منطقة التوسع السياحي  

 بومرداس" و ورصق " منطقة التوسع السياحي 

 حاسي مسعود" البئر " منطقة التوسع السياحي  

 ).٣(الملحق رقم المعطيات التقنية الخاصة بهذه المناطق واردة في 
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تشكل الموارد الحمویة هي الأخرى مجالا مفتوحا للاستثمار في ميدان السياحة العلاجية  : المنابع الحمویة-٢-٢

 منبع حموي أجریت لها الدراسات الأولية و هي معروضة على 200حيث تم في هذا الشأن تشخيص حوالي 

 .تمييزالمستثمرین الوطنيين و الأجانب دون 

 .  )٣(ردة في الملحق رقم قائمة المنابع الحمویة وا
 

 الاتصال والترقية السياحيةالاتصال والترقية السياحية: : المبحث الثالثالمبحث الثالث
 

   الـــسياحة من الـــزاویة الـــتسویقيةالـــسياحة من الـــزاویة الـــتسویقيةالـــسياحة من الـــزاویة الـــتسویقية: : :  الأول الأول الأولالــمطلبالــمطلبالــمطلب
المؤسسات مهما آانت طبيعة یعتبر التسویق من أهم مجالات علم الإدارة الذي أصبح له مكانة هامة في جميع 

 في جميع الميادین أصبح من الضروري الاستفادة من الدراسات  فنظرا لأهمية النشاط التسویقي نشاطها،

 خاصة بعد تطور صناعة السياحة على المستوى العالمي و ا هذ إسقاطها على مجال العمل السياحي،التسویقية و

 .تعدد أنواعها
 

   الــتسویق الـــسياحيالــتسویق الـــسياحيالــتسویق الـــسياحي: : : الأولالأولالأولالفرع الفرع الفرع 

III...   تعریف التسویق السياحيتعریف التسویق السياحيتعریف التسویق السياحي:::   

ام   في   التسویق   إن التسویق السياحي لا یختلف عن      ه الع ياحة         ،مفهوم ى صانع الس اهيم الأساسية       أن و عل م بالمف  یل

ياغتها ویق و ص كلللتس ل فعال  بش ه بك دم مجال ة و یخ ة ي ي  ،احترافي اریف الت ين التع ن ب وم  فم ول مفه وردت ح

  : : ذآرالتسویق السياحي ن

تي تسمح بتوجيه المنتج التسویق السياحي هو مجموعة من الإستراتجيات ال«  : J.J SHWARS تعریف    •

 )٤٣(». هذا المنتج یستجيب لمتطلبات من الجانب الكمي و النوعي،السياحي إلى مستهلك معين

ع من       « :  MICHEL ZINS et GERARD TOQUERتعریف   • التسویق السياحي هو المسار المتب

تهلكين من خلا         ،السياحيةطرف المؤسسة    تج أو    فهي تتنبأ بالطلب السياحي و تلبي حاجات المس وفير من ل ت

 )٤٤(  ». ربح للمؤسسةخدمة تضمن أقصى إشباع للمستهلكين و أقصى

ييریة التي تسمح للمؤسسات        «: ROBERT LANQUAR تعریف  • ة التس    التسویق السياحي هو العملي

اتهم  ن اجل حصر حاج م م رتقبين و الاتصال معه اليين و الم ا الح د زبائنه ن تحدی ياحية م ات الس         و المنظم

دولي،    و م وطني و ال ي،  ال ي، الإقليم توى المحل ى المس اتهم عل ة رغب ميم  عرف ن تص تمكن م ي ت ذا لك              و ه

 )٤٥( » .و تكييف منتجاتها من اجل تحقيق اآبر درجة رضا لدى السياح و بالمقابل تعظيم أهدافها

وم به « • ي تق ة الت ة و الفني طة الإداری ي الأنش ل ف ياحي یتمث ویق الس ة التس ياحية المحلي ات الس               ا المنظم

ه  و العمل على      المستقبلية في الأسواق المختلفة،    و الإقليمية لتحدید الفرص المتاحة الحالية و       أثير    اجتذاب و الت

 )٤٦( ».فيها بما یؤدي إلى تنمية الحرآة السياحية القادمة من هذه الأسواق

 :لص النقاط التالية  من خلال التعریفات السابقة یمكن أن نستخ
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 .التسویق السياحي هو العملية التي تهتم بالتعرف على آل أبعاد السوق السياحي سواء المحلي أو الدولي .١

دى         التسویق السياحي یهدف إلى      .٢ ات و الحاجات ل ى الرغب ذا             التعرف عل باعها و ه ى إش  السياح و العمل عل

 .ضمن و خارج حدود الدولة

 
 

دیم                تحرص المؤسسة السياحية من      .٣ ة في تق ة و المتمثل خلال التسویق السياحي على تحقيق المصلحة المتبادل

ر    ق اآب ل تحقي ياح و بالمقاب ات الس توى تطلع ى مس ة تصل إل ودة عالي ياحية ذات ج ات س رد ودی منتج  ةم

 .للمؤسسة على جميع الأصعدة

ياحية    رة  ضرو   أصبح التسویقإن  و عليه ف   ه یمك    ،ملحة في المؤسسات الس ات   ن من  حيث ان د حاجي      السياح تحدی

 معرفة و التنبؤ بنوعية و طبيعة ال یسمح باآمإشباعها، و تحریضها و لدیهم خلق الحاجة و و سلوآهم بوضوح 

ورات ة    التط ة و الدولي واق المحلي توى الأس ى مس اج ، عل ذا بإنت لع و و آ فات   الس ياحية بالمواص دمات الس            الخ

 .الظروف في أحسن سياحللو الجودة المناسبة و تقدیمها 

IIIIII...   سياحيةسياحيةسياحيةــــــالالالالمنتجات المنتجات المنتجات ضمون ضمون ضمون ــــــممم   

ة       طبيعتها عن ا    أو ا نوعه أومفهومها  لا تختلف في    هي عبارة عن خدمات      السياحية   منتجات ال ام للخدم وم الع لمفه

ا   ة  ،في حد ذاته ا   فالخدم ال ت   « تعرف بأنه لة من الأفع اني محددین،       سلس ي ومك دخل    حدث في مجال زمن تم بت ی

ا لتصرفات محددة                        إمكانيات بشر  ين أو مجموعة من الأشخاص تبع  ،)٤٧( »یة و مادیة و هذا لصالح شخص مع

 : على النحو التالي وعليه یمكن تعریف المنتج السياحي و استعراض أهم خصائصه

 :السياحي منتجتعریف ال .١

 )٤٨(».  المنتج السياحي عبارة عن مزیج معقد من العناصر الملموسة و الخدمات المدمجة« •

 )٤٩(» .  المنتج السياحي یتكون من مجموعة من العناصر الرمزیة و المادیة و غير المادیة« •

ة و التي تعمل بشكل تلازمي                    زیج من العناصر المتداخل         و عليه یمكن استنتاج أن المنتج السياحي عبارة عن م

ه         و تكاملي من خلال تقدیم سلع ملموسة و خدمات غير ملموسة تكون عند مستوى ت                طلعات السائح و تلبي رغبات

 .و حاجاته

 :السياحي منتجخصائص ال .٢

،  الخصائص    عتبار أن المنتجات السياحية هي خدمات فإنها بذلك تشترك مع آافة الخدمات الأخرى من حيث  با

 :)٥٠(التالية فان للخدمات الخصائص LENDREVIE et LINDON و عليه حسب تصنيف

 .)غير ملموسة( الخدمات غير مادیة •

 .الخدمات تنتج وقت استهلاآها و لا یمكن تخزینها •

 .عملية إنتاج الخدمة تفرض العلاقة المباشرة بين المستهلك و المنتج •

 .نوعية الخدمات غير متجانسة •
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ين السلع     إن الخدمات غير ملموسة و هذا ما یشكل المعيار الأسا     ا و ب ز بينه ر    ،سي للتميي ياحية غي  فالخدمات الس

ا یحول د ة مم امادی ائح،لون انتق ا للس ة    ملكيته زامن عملي ا یفرض ت ل مم زین أو النق ة للتخ ر قابل ا غي ا أنه  آم

ان في وقت واحد،         إنتاجها مع عملية استهلاآها أي أن الإنت       ائ  اج والاستهلاك یتم ل    ح فالس ى نفسه   بیتنق ة   إل  الخدم

 . رغبته السياحيةاعبإشمن اجل 
 

 لذلك   تحقيقها،   و غير متماثلة فهي متغيرة حسب أوقات و ظروف         آما أن الخدمات السياحية تعتبر غير متجانسة      

ى                  دیمها إل ة تق دمها و آيفي  جانب مشارآة السائح في         فانه یستحيل تنميط الخدمة السياحية لأنها تعتمد على من یق

 . فهذه المشارآة لها آثار على نوعية و جودة الخدمات المقدمة إنتاجها ،

  لــسوق الــسياحيلــسوق الــسياحيدراســة ادراســة ا: : الــفرع  الــثانيالــفرع  الــثاني
ين الأساسيين في                         ران القطب ذین یعتب إن القيام بدراسة و تحليل السوق السياحي یتم من خلال الطلب و العرض الل

ه          حدهما أو آليهما ینفي وجود السوق،     السوق و انعدام أ     فقبل القيام بتحليل السوق السياحي سنستعرض أولا مفهوم

 .ومن ثم أنواعه

II..   الــسوق الــسياحــي الــسوق الــسياحــي::  

 : تعریف السوق السياحي -١

دما      لع و الخ رض للس ب و الع اء الطل ان التق ن مك ارة ع و عب ة ه وق عام ف  إن الس رف مختل ن ط ة م ت المقدم

 . بمنتجاتهاام المؤسسة بشراء نقود زبائنها و یتم ذلك بقيام الزبائن بشراء المنتجات بنقودهم و قيالمؤسسات،

 : فهو یمثلریف العام للسوق،لا یختلف عن التعو السوق السياحي في مفهومه 

ياحية             « • اآن س ة في أقطار أو أم ات معين آافة الأفراد و المؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات و رغب

 )٥١( » .تقدم عددا من المنتجات السياحية

ذین یرغ « • ين ال اليين و المحتمل ياح الح لاء و الس ع العم راءب جمي تطيعون ش                  ون و یس

 )٥٢( ».ج السياحيالمنت

 :وعليه فان السوق السياحي مهما آانت طبيعته یتمثل عادة في الأفراد الذین

 .یحتاجون و یریدون خدمة سياحية معينة -

 .لدیهم القدرة على شراء هذه الخدمة السياحية -

 .لدیهم الرغبة في الإنفاق للحصول على الخدمة السياحية -

 ). المال و عدم وجود عقبات صلاحية استخدام( لدیهم الصلاحية للشراء  -

 :ةي السياح الأسواقأنواع -٢

ل  تم التعام ا ی ادة م ياحة ع ي الس ي،  ف توى الجغراف ى المس واق عل ع الأس ىم وق عل يم الس تم تقس ة ی               وعلي

 :)٥٣(التالي النحو 
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 :یظم السوق الدولي و الذي •

 .الدول المجاورة على نفس الحدود الجغرافية )١

 . نفس المنطقة الجغرافيةالدول القریبة في )٢

 .الدول التي لا تقع في نفس المنطقة الجغرافية )٣

 
 

آمرجع عند القيام بدراسات و لقد قامت المنظمة العالمية للسياحة  بتقسيم العالم إلى ستة مناطق و التي تساعد 

. الشرق الأوسطأوروبا، أمریكا، آسيا الشمالية، آسيا الجنوبية، إفریقيا و: ، وهيالسوق  

وطنيسوقلا • تهلكين المحل:  ال ة حاجات المس ياحية بتلبي وم المؤسسة الس دود يحيث تق ي ح ياحة ف ين من الس

 .بلدهم الإقليمية

IIII..  الــعرض الــسياحــيالــعرض الــسياحــي::  

ا في السوق                            ة للسياح و التي من الممكن توزیعه ياحية المقدم  العرض السياحي هو مجمل السلع و الخدمات الس

د        إن .احية أو حسب الظروف العامة للسوق     بسعر محدد من طرف المؤسسات السي       هذا العرض عادة ما یكون معق

ربط ب  ه ی ب لأن ة، الترآي طة الاقتصادیة، الثقافي ن الأنش د م د  ،ة الاجتماعيين العدی ي البل ة ف ية و القانوني   السياس

 .الواحد

 :)٥٤(  (OMT)سياحة  و لتوضيح ذلك التداخل و التكامل تستعرض التصنيف الذي اعتمدته المنظمة العالمية لل

 .التراث الطبيعي •

 .التراث الطاقوي •

 .التراث البشري •

 .الجوانب التنظيمية و السياسية •

 .نب الاجتماعيةالجوا •

 . البنية التحتية الخاصة بالترفيهالسلع و الخدمات، النقل ، •

 .الأنشطة الاقتصادیة و المالية •

IIIIII..   الــسياحــيالــسياحــيالــطلب الــطلب::  

ؤثر عل   لوعة مختلفة من العوامل و التي تتكامل           یتكون الطلب السياحي من تداخل مجم       سلوك السائح و تحدد        ىت

ياحية التي         و الطاختياراته السياحية،  ى الخدمات الس دة في الحصول عل لب السياحي یتمثل في رغبة السائح الأآي

 .تشبع إلى حد آبير حاجاته و هذا عن طریق الشراء

 :)٥٥( ي بالخصائص التالية  یتميز الطلب السياح:  الطلب السياحي خصائص-١
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ر في الأسعار،        یعتبر الطلب السياحي عالي   :  المرونة -١-١ ا انخفضت الأسعار في            المرونة تجاه التغي  حيث آلم

 . منطقة سياحية ما زاد التدفق السياحي إليها و العكس صحيح

ة       يالطلب السياح :  الحساسية -٢-١ رات الاجتماعي ي    عالي الحساسية تجاه التغي ة،    و السياس ر     ة و الأمني دان غي  فالبل

 .المستقرة سياسيا و امنيا لا تستطيع تحقيق التدفقات السياحية حتى لو آانت توفر ميزة سعریه

ع-٣-١ ل      :  التوس ور الحاص را للتط ياحي نظ ب الس د زاد الطل ور      لق وجي، تط ور التكنول ل التط الم مث ي الع ف

 .الخ… التطور الاقتصادي و ارتفاع الدخول الاتصالات،

 
 

ة یكون من                  أي احتكار القلة في السياحة،      : سة المناف -٤-١ ار قدیم ة و آث حيث أن الدول التي تمتلك مقومات طبيعي

 .الصعب منافستها من الدول التي لا تمتلك هذه المقومات

 .إضافة إلى خاصية الموسمية و عدم التكرار

  :)٥٦(ثة أنواع للطلب السياحي و هيحيث یمكن أن نميز بين ثلا: أنواع الطلب على الخدمات السياحية -٢

ياحية بغض النظر عن                    :الطلب السياحي العام   ١ – ٢ واع أو    و هو یعني الطلب العام على مجمل الخدمات الس أن

 . فالطلب السياحي یرتبط بالعملية السياحية آكل و ليس بنوع محدد أو برنامج خاصأشكال السياحة المختلفة،

وع من الطلب خا      ذا الن ة التي      ینتشر ه دول المتقدم ا إبصة في ال ة     مكانه ياحية متنوعة و متكامل وفير خدمات س        ت

 .لسائح إشباع حاجاته من السياحة بكل أنواعها في بلد واحد، حيث یمكن لو شاملة

ياحي الخاص ٢ – ٢ ياحي: الطلب الس امج س رتبط الطلب ببرن ه  ی بعا لرغبات ائح مش ده الس ين یج ه مع  .      و حاجات

 .هنا فإن الطلب خاص بسائح معين أو فئة معينة من السياحو من 

تق  ٣ – ٢ ياحي المش ب الس ى  : الطل ب عل و طل ام  ه ة للبرن ياحية مكمل دمات س ى  خ ب عل ل الطل ياحي مث     ج الس

 . شرآات النقل السياحي أو الوآالات أو الطلب على خدمات معينة و خاصةات الطيران، شرآالفنادق،

 :  شكل التاليیمكن وضع العلاقة بين أنواع الطلب على الخدمات السياحية حسب ال و من خلال ما سبق ذآره

 .نواع الطلب على الخدمات السياحيةالعلاقة بين أ): ٠٢(الشكل رقم 
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ا للتجارة، ،المدرسة العلي) رسالة ماجستير( بالجزائر  ترقية السياحة في الجزائر،:  قاسمعبد الكریم: المصدر

  .  69:  ص،١٩٩٨جامعة الجزائر،

ل الطلب                    ى تحوی ة المستضيفة أن تعمل عل ياحية أو الدول ى الطلب خاص ث          یمكن للمؤسسة الس ى    المشتق إل م إل

 و ذلك بالعمل على توفير برامج سياحية أآثر تنوعا و خدمات عالية الجودة و بأسعار معقولة من أجل                    ،طلب عام 

 . السياح و لتحقيق رضاهم و وفائهم لهاآسب أآبر عدد ممكن من

 
  

  تــجزئة الــسوق الــسياحــية و ســـلوك السائحتــجزئة الــسوق الــسياحــية و ســـلوك السائح: : الفرع الثالثالفرع الثالث

ع الح ياح  التوس ات  الس ات و احتياج ي رغب ام     اصل ف ت اهتم ة جعل ية و البيئي رات الشخص ي المتغي این ف  و التب

ى دراسة سلوك السائح          ة أو       المؤسسات منصبا عل وم التجزئ ة   والأخذ بمفه يم السوق        . الفئ وم تقس د ظهر مفه  و لق

د من ا               رات في السوق و سرعة         نظرا لتوسع الأسواق السياحية و تنوع المنتجات المعروضة و ظهور العدی لمتغي

 .الميول و الدوافع بات ضرورة ملحة على آل مؤسسة سياحيةبالتالي فان التعرف على الرغبات و  و تبدلها،

ى نحو واسع           حيث یمكن دراسة مواقف السياح       اتهم عل تم  ،وخصائصهم بدقة و الوصول إليهم و تحقيق رغب  ولا ی

ارب         ذلك إلا من خلال جمع المواقف      يم         . و الآراء في منهج موحد و متق ان تقس ه ف راد    السوق هو    و من يم الأف  تقس

دة أو ا     ي صفة واح ع بعضها ف ترك م ة تش ات جزئي ى جماع ابهة إل ات متش دیهم رغب ذین ل ر و ال د قيف. آث ام عن

ة من خلال عرض                            ذه الفئ ة ه ا التسویقية لخدم ه جهوده المؤسسة بتحدید الفئة التي تتعامل معها یمكنها من توجي

 ).إشباع حقيقي للحاجات مع ضمان الأرباح المخططة لها ( مزیج تسویقي للخدمات یحقق أهدافها بصفة جيدة 

 :)٥٧( وهناك مدخلين للوصول إلى تحدید القطاعات السوقية 

 .مدخل خصائص المستهلكين: خل الأولالمد •

 : حسب هذا المدخل یمكن وضع أسس تقسيم الأسواق إلى المجموعات التالية

 

 
 الــــطلب الــــسياحي الـــــعام

 ـــــــــبالــــطلــ
الــــــسيــاحــــي 
 الــــــــــــخاص

 الـــطلب المشتق عـلى الـــخدمات
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 .أي تقسيم المستهلكين حسب أماآن تواجدهم: الجغرافية الخصائص -١

 ،الأسرة    السن، الجنس، حجم  : تتضمن التقسيم حسب    :  الخصائص الدیموغرافية، الاجتماعية، الاقتصادیة    -٢

 .الخ...الدخل، التعليم، المعتقدات، الطبقة الاجتماعية

ل        :  الخصائص الشخصية  -٣ اء،      : یتضمن العوامل و الخصائص الشخصية للمستهلك مث ق، الانتم دفاع، القل الان

 .الخ...العادات، الهدوء،التطلع و الطموح

 .مدخل تجاوب المستهلكين: المدخل الثاني •

ت     لوك المس رات س دخل تغي ذا الم ر ه ة       یفس لعة معين تهلك س تري المس اذا یش اف لم ى اآتش اعد عل                هلكين فيس

 :  و یفضلها على بقية الأنواع، ویستند هذا المدخل إلى الأسس التالية

 .ةیقسم المستهلكون حسب المنافع التي یبحثون عنها في السلع:  منفعة السلعة-١

لعة -٢ تخدامات الس ا :  اس ب التج تهلكون حس م المس ات    یقس ى جماع لعة إل تخدامات الس ع اس               وب م

 .الإطلاقآبيرة، متوسطة، ضعيفة، أو لا استخدام للسلعة على 

 .یقسم المستهلكون حسب قوة ارتباطهم بالمؤسسة و ولائهم لمنتجاتها:  الولاء للعلامة التجاریة-٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الــمزیــج الــتسویقي الــسياحيالــمزیــج الــتسویقي الــسياحي: : الــفرع الــرابعالــفرع الــرابع
  

II..  ســياســة الــمنتجســياســة الــمنتج::  

ه ا                     ذي یتمحور حول ياحية و ال ه المؤسسة الس وم علي ة      المنتج السياحي هو الأساس الذي تق امج التسویقي وآاف لبرن

ة،        هذا من خلال اختي       المؤسسة السياحية،  جهود وات التوزیعي د التسعيرة  المناسبة والتي          ار المسالك أو القن  تحدی

تج       آذلك طبيعة    القدرة الشرائية للسائح،  المنتج و   تحقق التوازن بين قيمة      ذا المن  التي   الرسالة الاتصالية الموافقة له

ن الص    ي أحس اله ف مح بإیص ذبهم  تس ياح و ج ى الس أثير عل ف      .ور للت دد مختل ياحي یح تج الس إن المن ه ف و علي

 .السياسات التسویقية وآيفية العمل بها بفعالية

IIII..  ســياسة الــتسعيرســياسة الــتسعير::  

ر  كل المتغي عير یش و التس زیج التس ن الم اني م تهلك الث ربط المس ي ت د الصلة الت ة  یقي و یع  أو رفضه هقبولبحال

ياحية   المؤسسة  ى فعل للمنتجات المقدمة،  غ                        الس ع مبل ى دف ه عل ل المستهلك و مدى قدرت اة مدى تقب وم بمراع  أن تق

رد ودی       ق الم اة تحقي ذلك مراع ياحي و آ تج الس ا،   وةالمن ي له دف الربح د   اله ر أه ن حص ة اف السياس و یمك

  ):٥٨( في ثلاثة مجموعات التسعيریة
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ة .١ داف ربحي م  : أه يم رق ى تعظ ل عل اح و العم ق الأرب و تحقي ة ه حيث الهدف الأساسي و الظاهري للمؤسس

 .أعمالها

ة .٢ ك من خلال تخفيض الأسعار مك و ت:أهداف بيعي ا و ذل ع أعماله الي رف ات و بالت ادة المبيع ي زی ا ف ن غالب

 . یكون لفترة زمنية وب زبائن جدد،لاآتسا

ة و معاصرة تشهدها المؤسسة            : أهداف راهنة  .٣ ا تتخذ الأهداف السعریة لمعالجة ظواهر آني ك  ، غالبا م  و ذل

وین صورة    فيما یخص التعامل و مواجهة أسعار المنافسة أو العمل على تحقيق الاستقرار في ا       لأسعار أو لتك

 .منتج المؤسسة عند زبائنهاجيدة عن 

ا ة تعمل في محيط تنافسي        أن المؤسس  بما ة،             تحدد أسعارها بطری      أن عليه ة السوق القائم ة تتناسب و حال فلا  ق

ى                             ؤثر عل دا ت ى الطلب أو تكون أسعار المنخفضة ج نعكس عل ا ی ول مم تكون الأسعار مرتفعة عن الحد المعق

اح و ح دل الأرب ى تمع ائح ج صورت دى الس تج ل دد الأس ،ودة المن ة أن تح ى المؤسس ه فعل ة  و علي عار بطریق

 .  الشيء الذي یعطي صورة واضحة عن المنتجات المعروضة،عقلانية

IIIIII..  ســياسة الــتوزیــعســياسة الــتوزیــع::  

د من        یلعب نظام التوزیع السياحي دورا آبيرا في تعریف و بيع المن           ياحية من خلال العدی  إن الوسطاء،  تجات الس

ياحي و الط    ين العرض الس ة و صل ب اد حلق و إیج ع ه ة التوزی ن عملي دف م ب اله ة  ل ين المؤسس ياحي أي ب           الس

ة الأطراف ذات       «    بأنه یعرف فالتوزیع السياحي.و السائح ل آاف تها من قب تم ممارس  الصلة  آافة الأنشطة التي ی

 ) ٥٩( ». المناسب له و الموضع  مكانية و زمانية و غيرها بالوقتمن اجل أن یتاح للسائح ما یریده من منافع

 
   

ى السائح    اءطالسياحة العدید من الوس  في صناعة   یوجد   ر عل ر في    و  الذین لهم تأثير مباشر و آبي ون دور آبي یلعب

ه    التعریف و  تج السياحي إلي دور الرئيسي   ، في أحسن الظروف    إیصال المن ر ال للوسيط السياحي هو في       و یعتب

ات و          العرض المتكامل  ياح،          للخدمات و التي تتناسب مع رغب يير       احتياجات و توقعات الس وم بضمان تس و یق فه

 . العمل بطریقة مثلى و بالتالي تخفيف الحمل على المنتج

IIVV..  ســياســة الاتـصــالســياســة الاتـصــال::  

                 حيث تعتبر وسيلة الاتصال بين المؤسسة لعنصر الرابع من المزیج التسویقي،سياسة الاتصال اتعتبر 

        لمنتج و تحقيق التواصل المستمر بين المؤسسة و تستهدف إلى إعطاء الصور اللائقة ل،و مستخدمي منتجاتها

 .و جمهورها

    يةيةــــاحاحــــسيسيــــترقية الترقية الــــي الي الــــ ف ف و أهميته و أهميتهصالصالــــالاتالات: : ثانيثانيــــالالالمطلب المطلب 
  مــفهوم الاتصالمــفهوم الاتصال: : لفرع الأوللفرع الأولا
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ي مبدئ      ف ف ال لا یختل مون الاتص وم و مض ه،    إن مفه الات تطبيق وع مج دد و تن د تع قاطه  ه عن تم إس ث ی                 بحي

صيته من خصوصية    و عليه فالاتصال في المجال السياحي یأخذ خصو        .ه مع مجال العمل الذي یتم دراسته      و تكييف 

ت  تعتبر عملية الاتصال من العمليات المعقدة باعتب       ف .السياحيةالخدمات   ددة         ارها ت و تتصل    م من خلال و سائل متع

و السياسية و هذا خاصة   لتطورات الاجتماعية الاقتصادیة الذهنيات و الدوافع المرتبطة بابفئات مختلفة العادات و  

 .في المجال السياحي

II..تــعریف الاتــصال السياحيتــعریف الاتــصال السياحي..  

 : یمكن تعریف الاتصال على النحو التالي

ف  • ة،      الات«: LENDREVIE et LINDONتعری ترك لمعلوم كل مش ع بش و الوض ال ه رة ص               فك

 )٦٠( ». أو رأي

ياحي في  • ال الس ا الاتص ه أم ى ان رف عل ك«  :ع ار   تل ات و الأفك ادل المعلوم ل و تب ى نق ة إل ة الهادف                  العملي

 )٦١( » .و الحقائق السياحية بين طرفي عملية الاتصال

ر م                            ين طرفين أو أآث ادل ب اهم المتب ى تحقيق التف ة تهدف إل ة تفاعلي اجل   ن   و عليه فان الاتصال السياحي عملي

دفق وعي والت ادة ال ياحي،زی اهرة حضاریة الس ياحة آظ ة الس ن طبيع ا م ين الشعوب انطلاق ارب ب ق التق           و تحقي

 .و صناعة دولية

ة عن   یسمح بإعطاء معلومات         فالاتصال السياحي فالاتصال السياحي  ياحية  المنتجات    مقنع ادل        للمؤسسة،    الس ة تب و یسهل من عملي

ة أو الد   الالمعلومات بين المؤسسات و الأسواق المستهدفة سواء          ة محلي ا یعرف          ولي زیج     من خلال م ات الم بمرآب

ك أن إیصا     الاتصالي، ائق و المعلومات عن المنتجات          ذل ة تتكامل من                ل الحق ة و عملي  باتت تستخدم أسس علمي

 .   خلال عناصر المزیج الاتصالي

 
  

IIII..الــعناصر المكونة للعملية الاتصاليةالــعناصر المكونة للعملية الاتصالية::    

ن العناصر ال  ة م ن مجموع ون م ة الاتصالية تتك ي تإن العملي املا، ت ا متك ا نظام ي مجمله كل ف ون ش ث تتك  حي

    :)٦٢(من

در -١ احب       :  (Emetteur-la source ) المص و ص الية فه الة الاتص لاق الرس ة انط ل نقط ر المرس یعتب

 .المصلحة و المستفيد من عملية توجيه الرسالة

ار    خ، و التي تال... الصورالكلمات، الرموز، الإشارات،: هي مجموعة:  (Message ) الرسالة -٢ ر عن أفك عب

 . مرئيةأو آتابية المؤسسة، و تكون الرسالة شفویة أو

ب ائل     )decaudin ( حس ن الرس وعين م ين ن ز ب ن أن نمي اليةیمك ودة  ، الاتص الة المقص ا الرس             ألا و هم

تقبل             ى المس أثير عل ى الت ا إل ن خلاله عى م ي تس ة و الت رف المؤسس ن ط ا م لة أساس ي المرس         و ه

دخل ضمن                ف،المستهد ا ت  و الرسالة غير المقصودة و هي التي تكون غير مرسلة من طرف المؤسسة و إنم
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اط ا ة   النش لام المختلف ائل الإع الي لوس ر مق  لاتص ل نش ة،   مث من المؤسس حفي یتض اد احال ص أو   ممثليه

 . منتجاتها

ة شخصية           ): القناة   ( وسائل الاتصال  -٣ ر شخصية من        یتم إرسال الرسالة من خلال وسيلة اتصال معين  أو غي

الي و  زیج الاتص لال أولا الم ل  خ ال مث زة الاتص ا أجه ت                 :  ثاني و، التلفزة،الانترني حف، الرادی الص

 .الخ...  الملصقاتو

 تتعرض الرسالة الاتصالية في عملية انتقالها من المرسل إلى المستقبل إلى مجموعة  :(le bruit ) الضجيج -٤

ائل    دون وصولها دائما بالشكل المرغوب    حول  من العوائق التي ت    اة برس  مثل تأثيرات المنافسة أو ازدحام القن

 .مماثلة تشتت ترآيز المستقبل

ة    أو الكياة، الهيئهو الشخص،:  (Récepteur )المستقبل  -٥ الة الإعلامي تقبل الرس  حيث یشارك في    .ن الذي یس

الة  العملية الاتصالية من خلال إصدار لرد فعل سواء إیجابي       أو سلبي إزاء الرسالة و هذا دليل على وصول الرس

 .إليه

 .    نوضح مختلف العناصر المكونة لعملية الاتصال)  ٠٣(و من خلال الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

       .العناصر المكونة لعملية الاتصال): ٠٣(الشكل 

     

           

    

 

 

 

 

 

 المرسل قنوات الإتصال المستقبل

 الإعلان –
 اليبع الشخصي –
 الدعایة –
....ننشيط المبيعات –

ترميز الرسالة
فك  ترميز
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 .ن تصميم الباحثة و بتصرفم:المصدر

 

ا              وضح  ی ة الاتصال بزبائنه تقبل   ( هذا الشكل الوسائل التي تستعملها المؤسسة في عملي زیج      ) المس ق الم عن طری

الي ن الاتص ون م هار،:  المتك ي،   االإش ع الشخص ة، البي ات العام رق   لعلاق ب ط ى جان ات إل ة المبيع           ترقي

رى، ات    أخ ال معلوم وم بإرس ث تق الالر( حي ا   ) ةس ا منتجاته اف و مزای منة لأوص م   متض وز لفه كل رم ي ش                 ف

الة، و   رفض             استيعاب الرس القبول أو ال الة سواء ب ة الواضحة عن الرس ه و هي الإجاب ه أو رد فعل دي رأی م یب      . ث

أآد المؤسسة من  من خلالها تتف ،" التغذیة العكسية " ما یسمى بـ و یسمح ذلك برجوع المعلومات للمؤسسة ضمن    

ة فة دوری ك بص ا و ذل ائص و معالجته تخراج النق ا و اس ر فيه ادة النظ الية أو إع ا الاتص ة عمليته دى فعالي                م

ة                 و مستمرة،  ى عملي  لأن أي خلل في العملية الاتصالية یؤثر بشكل مباشر على السياسات التسویقية الأخرى و عل

   .تدفق المعلومات من و إلى المؤسسة

 

 

 
 

III. هداف الاتصالأ: 
 :)٦٣( أهداف العملية الاتصالية الأشكال الثلاثة التاليةتأخذ

 : (objectifs cognitifs )  على مستوى المعرفة -١

ذا یمكن تطویر      حية، الهدف في هذه الحالة هو التعریف بالخدمة المقدمة من طرف المؤسسة السيا         ى ه إضافة إل

ة م   تشكيلة  بة الشهرة لعلام ة هي نف   حيث نس ادق،     عين ة الفن ي حال ثلا ف ة، فم ذه العلام ة السائح له  س مدى معرف

ذي دق ال م الفن ا هي اس ة هن وفيتال، العلام دق س ل فن دمات مث ن الخ ة م كيلة متنوع دم تش يراتون یق دق   الش أو فن

 .الجزائر الذي یتميز بالأصالة في التهنئة و یعطي صورة حقيقية عن الجزائر القدیمة

 : (objectifs affectifs )توى العاطفيأهداف على مس -٢

 
 
 
 

( Media )وسائل الإعلام 

 لرسالةا

 )الإجابة ( فعل لرد ایة العكسيةالتغد
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م                     ر آرائه ة و تغيي تج أو العلام        الرسالة الاتصالية موجهة مباشرة إلى المستهلكين و هدفها تحسين صورة المن

 .و توجيهها نحو المنتج

 :(objectifs conatifs ) على مستوى السلوكأهداف  .٣

 نحو المؤسسة   و توجيه بطریقة إرادیة   )  سلوك السائح    (لوك   یتمثل هذا الهدف في البحث عن الإقناع و إثارة الس         

 .و طلب خدماتها

IIVV..   أنـــواع الاتصال أنـــواع الاتصال::  

  ::أنــواع الاتــصال من حيث الأساليبأنــواع الاتــصال من حيث الأساليب--١١

  ( Communication directe ):  الاتصال المباشر-١-١
ا   یقصد به العملية التي یتم بمقتضاها تبادل المعلومات و الأفكار و الاتجاهات بين الأشخاص      بطریقة مباشرة وجه

اهين دون   ي اتج ه و ف ال،   لوج وات اتص ائل أو قن ى وس ة إل ل     الحاج ين المرس ة ب ة تفاعلي ي عملي اء ف تم اللق                وی

 .و المستقبل

وع من الاتصال یسمح ب          ى ردود             هذا الن الة الاتصالية و الحصول عل ال وصول الرس  مباشرة أي في نفس        الأفع

م و                فرصة ا وقت ، و تتيح للمرسل      ال ى عدم الفه الة و التغلب عل ى مدى وصول الرس دیلات   لتعرف عل  إدخال تع

ى ضوء سلوك               ا لرد فعل المستقبل،   سریعة و فوریة عليها طبق     ة عل  لذلك فهذا النوع یمتاز بتعدیل الرسائل المتبادل

 .المستقبل

 (Communication indirecte ) ):يالجماهير(غير المباشر الاتصال -٢-١

ر من                    نوع الأآثر شيوعا،  و هو ال   ى عدد آبي راد  حيث یتم بمقتضاه نقل المعلومات و الأفكار و الاتجاهات إل  الأف

لبا ما یكون هذا الاتصال     ا غ صال، و التكنولوجية للات   ةباستخدام وسيلة أو أآثر من الوسائل الميكانيكي      ) الجمهور(

ار   السریع ووع بالقدرة على التوصيل ميز هذا النتی و.  في اتجاه واحد أي من المرسل إلى المستقبل      السهل للأفك

 .و نقل آل ما هو حدیث و مستجد في آل لحظة و حسب الظروفو المعلومات، 

 
 

هائل من  وقت واحد و نقل آم      الواسعة الانتشار في    آما یساهم في مخاطبة أآبر قدر ممكن من الفئات و القطاعات            

ات، ب أن المعلوم ى جان الت و  إل ز ب ائله تتمي ن یفضل   س اك م راد و خصائصهم فهن ات الأف ا یناسب حاج نوع بم

 .الخ...الحصول على المعلومات من التلفزة و هناك من یفضل الصحف أو المجلات أو الرادیو
 

  ::أنواع الاتصال في المؤسسةأنواع الاتصال في المؤسسة--٢٢

وع ا  ان ن ا آ اطها مهم ال نش ة و مج ال    لمؤسس ى انتق ى عل ة الأول ز بالدرج ا یرآ ير عملياته ن   فس ات م المعلوم

يط، ى المح ة إل ن  المؤسس ىو م يط إل ة و المح ة،المؤسس ذلك داخل المؤسس ي    آ يم الاتصال ف ن تقس ه یمك وعلي

 : المؤسسة إلى نوعين أساسين
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 ( Communication interne ): الاتصال الداخلي-١-٢

ات الا   تم داخل محيط الإدارة و المؤسسة،  الاتصال التي ت       و هي عملية     ا مجموعة العلاق تصالية التي    حيث أنه

راد المؤسسة سواء            ي           ولينمسؤ تنشأ بين مختلف أف ى اختلاف مشوارهم المهن ال عل واقعهم   أو عم  في الهيكل      م

 :الاتصال و یمكن أن نميز نوعين من التنظيمي للمؤسسة،

 (Communication Officielle) :الاتصال الرسمي-١-١-٢

وات التي          الاتصال الذي یتم في إطار القواعد التي تح          ه   یقصد ب  ع القن م المؤسسة و تتب اء التنظيمي       ك  یحددها البن

رارات                        للمؤسسة، ى القاعدة و هو یتضمن الق ة إل    حيث یمكن للمعلومات أن تتدفق من أعلى إلى أسفل أي من القم

ة و هو                 يمات و التوجيهات،  و الأوامر و التعل    ى القم ى أي من القاعدة إل ى أعل  آما قد یكون الاتصال من أسفل إل

و الاقتراحات    التظلمات ها إلى رؤسائهم إلى جانب الشكاوى وو یوجهونن التقاریر التي یعدها المرؤوسين    ضمیت

ل  أن العم نهم         .بش يق بي دف التنس توى الإداري له س المس وظفي نف ين م تم ب ي ی ال أفق اك اتص                   و هن

 ).   تنسيق جهودهم ( 

 ( Communication non Officielle ): الاتصال غير الرسمي-٢-١-٢

زهم               يیقصد به الاتصال الذي یحدث خارج الإطار الرسم           ى اختلاف مراآ ال المؤسسة عل ين إطارات و عم  ، ب

راد وهي اك الأف ر احتك تج اث دیث،  تن ادل الح ن خلال تب نهم م ا بي اآلهم فيم ات النظر و طرح مش        الآراء و وجه

 .و أشغالهم

     Communication Externe )   -(marketing    : ) التسویقي(ي الخارجالاتصال -٢-٢

ى       ، و أساليبها  أسسها، قواعدها   تصالية بكافة مبادئها،  لاسياسة ا ال تقوم المؤسسة باعتماد     ى إل  موجهة بالدرجة الأول

املين، الصحافة،     : المحيط الخارجي بمختلف مكوناته أي     وردین، المتع ام  الزبائن، الم رأي الع وك   ا، ال ى    لبن و حت

خ ...ةدی االمحمنافسة و أخرى   السسات مؤال ذه السياسة الاتصالي    .ال حول    تسمح للمؤسسة بإیصال المعلومات    ةه

 :   وهذا ما یظهر من خلال، اسمها و سمعتها، حولاتهامنتج

 

 
 

  ( Communication Commercial ) :الاتصال التجاري-١-٢-٢

ات   اطات ومنتج رویج نش ه لت ال موج و اتص ة ه ق إ ، المؤسس ن طری ك ع ة  و ذل ن آيفي ور ع لام الجمه          ع

ى      أن ترآز في حملا      حيث یمكن للمؤسسة      ، أماآن توزعها و نقاط بيعها     ، خصائصها استعمالها، ا الاتصالية عل ته

 . ترآز على العلامة مميزاته و فائدته، آما یمكن إنه و خصائصالمنتج نفسه،

ا  السياح  جودتها و مميزاتها و إقناع   من حيث  ل على التعریف بمنتجاتها    فان المؤسسة تعم   ،في حالة المنتجات    بأنه

ذه المؤسسة                   ،ترضي رغباتهم و تشبع حاجياتهم     تهم نحو ه  و ذلك بالتأثير على سلوآهم و تغيير مقاصدهم و وجه

 .أو البلاد السياحي
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 ( Communication Institutionnelle ): الاتصال المؤسساتي٢-٢-٢

ذا ا   دف ه ى   یه ال إل ن الاتص وع م ف المؤسلن ا،   تعری ن منتجاته ر ع ها بغض النظ ة بنفس ى  س ز عل ث یرآ  حي

ا،اصورتها، مك دى نته ياحي و م دان الس ي المي ا ف ا شخصيتها و عراقته اه عملائه ا ومصداقيتها اتج  فهي .وفائه

ى ا    و المحتملين،  نترجمة علانية لفلسفتها و مبادئها موجهة إلى آافة زبائنها الحاليي          ام     إل رأي الع ا    ل ة له  و آل جه

 .علاقة بالمؤسسة

 ):٦٤ (إن الاتصال المؤسساتي یمكن أن یستعمل أساسا في حالتين 

 .ر الجماهير المستهدفةترقية صورة المؤسسة في نظیكون هدفها : لأغراض غير تجاریة •

 .عندما یكون هناك منافسة و تشابه آبير في المنتجات: لأغراض تجاریة •

   الاتصال في الــترقية الــسياحية الاتصال في الــترقية الــسياحية و مكانة و مكانةيةيةأهمأهم::الفرع الثانيالفرع الثاني
  

  ::طبيعة الترقية السياحيةطبيعة الترقية السياحية  ..١١

ة  نشاط   ير ملموسة و خاصة القطاع السياحي،  یعتبر مجال الترقية ضروریا لكل قطاع نشيط ینتج سلعا غ           فالترقي

درات ى التعریف بالق ا،یهدف إل د م ياحي لبل ات العرض الس ياحية تهدف إ و مكون ة الس ه فالترقي ى نشر  و علي ل

اليين،         و جذب سياح جد    البلد  صورة   ى السياح الح ة الاتصال في                د مع الحفاظ عل ى عملي ذا النشاط عل د ه  و یعتم

زیج الاتصالي،   إیصال الحقائق و     ادا         الإقناع من خلال الم ياحية اعتم دفقات س ى إحداث ت ا نشاط یهدف إل  أي أنه

 حيث   . البيع الشخصي و تنشيط المبيعات       ،الإعلامالعامة،الإشهار، العلاقات   :  الاتصال و المتمثلة في    على تقنيات 

وات بث                            ة و قن ة و حدیث ات عالي ائل و تقني تم باستعمال وس  . متخصصة  أن تمثيل أیة صورة عن أي بلد سياحي ت

ال ل      از      لفمفهوم هذه الصورة یمر بتشخيص محدد و فع ة التي یمت ات و العناصر الجذاب د  مكون ا البل ان   ، فبه ا آ كلم

 .          آانت الصورة التي نرید تقدیمها أآثر عمقاعناصر و الثروات مفصلا آلماوصف هذه ال

ر            و ية تؤثر على نشاط السوق السياحية،     هذه الصورة العامة للبلاد السياح     ى جلب أآب  بالتالي فإن الترقية تعمل عل

ائن                           ادیين أو جلب زب ى السياح الاعتي اظ عل ق الحف ات    عدد ممكن من السياح سواء عن طری جدد باستعمال تقني

ة، ه المالاتصال الملائم دفع و توجي مح ب ي تس املين و الت ياح و المتع ياحي للس تج الس ة هي .ن إن الترقي ه ف  و علي

 وظيفة إستراتجية تعمل على خلق صورة جذابة و مقنعة و إدخال المنتجات السياحية إلى الأسواق الدولية من
 

ي و سساتي و ضمان حضور  خلال حملات و مخططات اتصال تجاري و مؤ      دان التي       فعل ال في مستوى البل  فع

 .لسياحیوفد منها ا

 .شروط أساسية لنجاح العملية الترقویة .٢

ى المستوى          الترقية السياحية عل    تتم ذا     : ى آافة مستویات الوجهة السياحية، أي عل وطني وآ ي، الإقليمي، ال المحل

ة                المؤسسة السياحية تستهدف من خلا      أنالدولي، خاصة و     ة الأسواق و خاصة الدولي ا الاتصالية آاف   .ل عملياته

 ):٦٥( ثلاثة شروط أساسية لنجاح العملية الترقویة و هيLanquar et Hollierو لقد وضع  
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     continuitéالاستمراریة )١

 convergence        التلاقي )٢

    coordination التنسيق )٣

ا              ة یجب القي ياحية فعال ة الس دمج            ةم بالعملي  حيث لكي تكون الترقي الم مع ال           الاتصالية بشكل مستمر و محدد المع

ه،  ف تقنيات ين مختل ل ب ة خاصة   و التكام ائل الاتصال الحدیث تعمال وس ة باس اطات الترقوی يق النش م تنس ن ث          و م

 .ذا تقليص التكاليف التي توفر الكثير من المزایا والانتشار و التأثير و آنا تعيش عصر تكنولوجيا المعلوماتو أن

  الاستراتيجيات الاتصاليةالاستراتيجيات الاتصالية: : الــمطلب الثالثالــمطلب الثالث
تراتجيات الاتص    ياغة الاس د ص ة،   تعتم ة للمؤسس داف العام ى الأه ات   الية عل ة للسياس تمرار و ترجم ي اس   فه

تج، التسعير،   (  السابقة   التسویقية ع    المن ا للأهداف           و ).التوزی ة الاتصال تبع  تختلف الوسائل المستعملة في عملي

 .الخ...الرئيسية من العملية فقد تكون موجهة للمستهلك مباشرة أو الوردین أو الموزعين

ا  تراتيجية الاتصالية بأنه ي تسعى  «و تعرف الإس ة الت يدة و المترابط رارات الرش ن الق ة م ى مجموع ق إل  تحقي

 )٦٦ (». لتحقيقهاةالأهداف المخططة و الوسائل اللازم

   الاتصالية  الاتصالية تتتجياتجياأنواع الإستراأنواع الإسترا: : الأولالأولالــفرع الــفرع 
 :)٦٧( هما  و ، الاتصاليةیمكن التمييز بين نوعين من الاستراتيجيات

 :( PUSH )إستراتجية الدفع .١

ا نح           من خلال هذه الإستراتجية        ع منتجاته ى دف ى مؤسس            ترآز المؤسسة عل رویج إل ة و المستهلك من خلال الت

رویج موجه من            أخرى  في نفس القناة التوزیعية،      أن یكون الت ة          آ اجر جمل ى ت دق إل نظم السفر     ( الفن  من   أو) م

ذا  ) وآالة سفر   ( جر التجزئة   تاجر الجملة إلى تا    دفع                    .و هك روج و ی ة ی اة التوزیعي ي آل عنصر من القن ذا یعن  ه

ياحية    ة الس رف المؤسس ن ط ة م ات المقدم ىبالمنتج الإل ائح،   العضو الت ى الس ة إل ي النهای ى تصل ف  أي ي حت

  .شتى الطرق و بمساعدة أطراف أخرى  إلى السائح بلمنتجاالمؤسسة تحاول إیصال 

 

 

 
 

  ):pull(إستراتجية الجذب  .٢

ي إس  ى، ه دئها للأول ي مب ة ف ر ع   تراتجية معاآس ب المباش ق الطل ة بخل ام المؤسس ي قي ود نو تعن ق الجه  طری

وفير السلع و الخد                  الترویجية، ام ت ق الطلب   مات عن  و بالتالي یتم الضغط على تاجر التجزئة و تشجيعه للقي  طری

ياحية و  المؤسسات الس   منتجات من خلال هذه الأنشطة الترویجية المستهلك   فيدرك عندئذالمباشر من المستهلك، 

 . عنها من خلال وآلاء السياحية و السفر التي یعتقد أنها تشبع حاجياته و رغباته و الذي غالبا ما یبحث یسأل
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 :اتيجيين و المقارنة بينهماوفيما یلي رسم تخطيطي یوضح آلا الاستر
 

 مقارنة بين الإستراتجيتين الدافعة و الجاذبة): ٠٤( الشكل رقم 

 

 إستراتجية

 )الإعلان ( إدخال مؤثر جدید 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .37:  ص )٢٠٠٠،وزیعالحامد للنشر و الت: الأردن( لتسویق السياحي و الفندقيا، اسعد حمد أبورمان: المصدر
 

 المبادئ الأساسية في الاستراجية الاتصاليةالمبادئ الأساسية في الاستراجية الاتصالية::الــفرع الثانيالــفرع الثاني

  :)٦٨( یجب توفر ثمانية مبادئ أساسية و هي ية الاتصالإستراتيجيتها لكي تقوم أي مؤسسة بتحدید 

ا   ): existence(الوجود   -١ د من الم  بلا تكتس عملي ة، ؤسسات إستراتجية اتصال حقيق    العدی  أن ع لا نستطي  إذي

أثر بعوامل                نتكلم على إستراتجية اتصال حقيقية بل        ل هي تت ة ب وم دقيق هي عبارة عن تكتيكات لأنها ليست بعل

 .خارجية آالمنافسة مثلا

 

رات التي تطرأ           أن  یجب أن تستمر إستراتجية الاتصال و          ):continuities(الاستمراریة   -٢  تشكل حسب التغي

 .عليها

فعلى الاتصال أن   ،  ي ظل العولمة أصبحت تكتظ بالعروض     الأسواق الحالية ف  إن  : (différenciation)التمایز -٣

زة خاصة للمنت     دمها المؤسسة  الت  اتج یعطي مي ى حساب         ي تق زة تنافسية عل ة تسویقية و مي بها مكان  آي یكس

 .المنتجات الأخرى

 
 الجذب                                       ة                                                     إستراتجيإستراتجية الدفع                   

 
 

 طلب المنتجات من                                                 یروج إلى                                                        
 )  الخدامات                                                                 (                                                      

                                                                                                                                     
 
 

   طلب المنتجات من                                                                                     یروج إلى                             
 )  الخدامات                                                                                                                    ( 

  
 

                طلب المنتجات من                                              یروج إلى                                            
 )  الخدامات                                                                                                                    ( 

         
 

       
         تدفق الاتصالات   

    تدفع الخدمات           

 الــــــمؤسسة الـسياحية

 تاجـــر الجملة
 )منظم الرحلات(

 تاجر تجزئة
 )وآالة سياحية ( 

 )السائح ( مستهلك 

 تاجر تجزئة
 )وآالة سياحية ( 

 المؤسسة السياحية

 تاجـــر الجملة
 )منظم الرحلات(

 )السائح ( مستهلك 
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لعة  یجب أن یكون الاتصال یتماشى م:( Réalisme )الواقعية  -٤ ة لكي یح   ع واقع الس القبول من    أو الخدم ض ب

 . بمعنى أن لا تكون الرسالة الاتصالية آاذبة و لا مثالية تتعدى واقع المنتج،طرف المستهلك

 ).المستقبل( و سهولة الفهم من قبل الزبون الية مرتبطة بالوضوح فعالية الرسالة الاتص:( Clarté )الوضوح  -٥

الة الاتصالية     :( Déclinaison )الانحدار   -٦ ل    الانحد  یجب أن تستطيع الرس ات المستعملة مث  : ار حسب التقني

 .و شفافيتها   بدون فقدانها  مكانتها،عامةالعلاقات ال شهار عن الحدث،لاإ مباشرة،شهار لا إشهار الإعلامي،لاإ

 . یجب تلاحم و تناسق الاتصال مع قرارات التسویق:( Cohérence )التلاحم و التناسق  -٧

داخلي  -٨ ول ال ى :( Acceptation interne )القب ؤ عل داخلوليمس ان الاتصال ال ة إتق إن  المؤسس ي و إلا ف

م داخل        ،)الخارجي  (  المستهدف  المستهلك العملية سترفض من طرف    ذا بسبب عدم و جود تنسيق محك  و ه

 . المؤسسة أي غياب الاتصال الداخلي
  

  ةةييلسياحلسياح في الترقية ا في الترقية االياليصصمزیج الاتمزیج الاتــــالال: : المطلب الرابعالمطلب الرابع
زیج    تعتبر ات           سياسة الاتصال م د من التقني تم التنسيق و التكامل بينه          من العدی المزیج     ا التي ی ا یسمى ب لتكون م

ات  الإعلام ،الإشهار،  : ية السياحية  یتكون من    فالمزیج الاتصالي في الترق    « الاتصالي، ة   العلاق ا   ،)٦٩( »العام  آم

ع الشخصي    تنشي استعمال آافة التقنيات الاتصالية بما فيها      و الاتصال  یحاول رجل التسویق   من  ط المبيعات و البي

 .أجل الترویج للخدمات و البرامج السياحية و تسویقها بفعالية و نجاح
 

    الإعلام السياحيالإعلام السياحي::الــفرع الأولالــفرع الأول

  و    آافة أوجه النشاط الاتصالية المخططة « حي هو احد أشكال الإعلام المتخصص، و یعرف بأنه       الإعلام السيا 

تمرة، والمس ها إعلامي ي یمارس ار  الت ائق و الإخب ة الحق ور بكاف د الجمه دف تزوی الصحيحة و  ن متخصصون به

ياحة بطریق           ة بالس ور المتعلق ات الأم كلات و مجری وعات و المش ایا و الموض ن القض ليمة ع ات الس  ةالمعلوم

ف،  دون تحری وعية و ب الي    موض ة الأس ة و بكاف ال المختلف كال الاتص ائل و أش ق وس ن طری اع  ع ة للإقن            ب الفني

ر عدد           ناحية، ن من اجل تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور م        و التأثير،  ذاب اآب و من ناحية أخرى من اجل اجت

 )٧٠(» . البلاد أو خارجهالمن الأفراد للإقامة بعيدا عن موطن إقامتهم سواء داخ

 

 

 
 

احي بين أفراد المجتمع  سيو عليه فان الإعلام السياحي نشاط اتصالي ضروري للتعریف بالسياحة ونشر الوعي ال    

ا الخارجي من         و تثقيفهم،  داخلي آم ى المستوى ال ذا عل  آما انه یعمل على التعریف بعناصر الجذب السياحية و ه

 .اجل الحفاظ على الطلب الداخلي و اجتذاب الطلب الخارجي
 

  الإشهار السياحيالإشهار السياحي: : الــفرع الثانيالــفرع الثاني 
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زیج   ن عناصر الم هار عنصر أساسي م ياحي الاتصالي  الإش هار   الس ن الإش و م ة تخل د بيئ ادر أن نج ن الن  فم

 أصبح بحاجة    إذ أن المستهلكة أمام الطلب عليها،للتعریف بالسلع و الخدمات التي تنتجها المؤسسات و المطروح  

 .إلى من یرشده و یوجهه صوب ما یمكن أن یستفيد منه من خدمات سياحية ذات جودة

ي           ه      و من خلال موضوعنا یعرف الإشهار الس ى ان ى                «احي عل ر الشخصية التي تهدف إل ود غي زیج من الجه  م

ا عل                     أثير ذهني ا من خلال الت رویج له راد الت ذا الجمهور للحصو      ىتعریف الجمهور المستهدف بالخدمات الم  ل ه

ى ا د، عل ة بالانضمام، التعاق لوآية متمثل تجابات س ياحية س رامج الس راء الب تخدام ،)٧١( ». و ش ة اس ع أهمي  و تنب

  : )٧٢(هار و أهدافه من الأهداف العامة للاتصال و التي تكمن في النقاط التالية شلاإ

 و المنتجات  حيث یتم من خلال الإعلان التعریف و الترویج للمعالم:التعریف بالقطاع السياحي و خدماته -١

 .ة السياحيةالتي یوفرها البلد و المؤسسالسياحية 

ذ            الإعلان    ما یستعمل فغالبا  : تحفيز الطلب و زیادة المبيعات     -٢ ى نحو مباشر و ه ارة الطلب عل ى     لإث نعكس عل ا ی

ارة الطلب         عند محاولتها تقدیم خدماتها الجدیدة أو المتطورة فإن        زیادة معدل المبيعات، فالفنادق    ها بذلك تحاول إث

 .  على مثل هذه الخدماتالأولي

 على علم بان خدماتها     عل المستهلكين السياح  الإعلان لج تستخدم المؤسسات السياحية    : تذآير العملاء و توجيههم    -٣

ع وفرة و م ات عن صفاتها ولا زلت مت ة المعلوم دیم آاف دها تق الإعلان ، خصائصها و فوائ ا یسمى ب ذا م  و ه

 .التذآيري حيث تحاول ا لمؤسسة من خلاله المحافظة على الحصة السوقية من السياح

 .تعزیز القوة البيعية و التقليل من تقلبات البيع -٤
 

 الــعلاقات الـــعامةالــعلاقات الـــعامة: : فرع الثالثفرع الثالثــــالال

ة و مجم   ين المؤسس ال ب ات و أدوات الاتص م تقني ن أه ة م ات العام ر العلاق ع تعتب ا و م املين معه  وع المتع

دا،      و لقد أصبحت في المجتمع الحدیث معقدة و ليست بسيطة ذلك أن            جمهورها، ه معق   المجتمع الحدیث أصبح ذات

وجي      عي و ا  فقد ساد النشاط الصنا      دم العلمي و التكنول ى اختلاف أشكالها           لتق ل   و   و ظهرت مؤسسات عل  بالمقاب

بل  اج س روري انته ن الض ات م ورة و ب كان المعم دد س اعف ع ورتض ذا الجمه ع ه ل م ي التعام ة ف                  .علمي

      .    و منه فالعلاقات العامة تعتبر إحدى و سائل الاتصال الهامة و الضروریة في أیة مؤسسة

 . سوف یتم التطرق إلى تقنية العلاقات العامة في السياحة بالتفصيل في الفصول القادمة و

 
 

 

  ترقية الــمبيعاتترقية الــمبيعات: : الــفرع الرابعالــفرع الرابع

ة تتسم      الاتصاليتنشيط المبيعات عنصر فعال من عناصر المزیج   ال في بيئ  و الذي یظهر على نطاق واسع و فع

  أشكالها اختلاففي وقت تتسابق فيه المؤسسات السياحية على و  لية،لفعاعملياتها التجاریة بالشمولية و ا
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دفق مستمر           القبول  في أحسن حالات الرضا و     يق أآبر معدلات الوصول إلى السياح     تحق إلى ة و ت  أمام منافسة قوی

 .للسلع و الخدمات تشهدها السوق السياحية المحلية و الدولية

 :تعرف ترقية المبيعات على أنها

 )٧٣(» . تهدف إلى زیادة مؤقتة في المبيعات و تكون خلال فترة زمنية محددة عملية« •

 .        القصير المستهلكين و بالتالي ارتفاع المبيعات في الأجلت هي تقنية هدفها التغيير الحالي في سلوآيا« •

«)٧٤( 

ى    وعليه فان ترقية المبيعات هي تقنية اتصالية تجاریة تلقي تأثير ظرفي و مؤق             د     سلوك السائح ،    ت عل  فهي تعتم

دمات   دفع للخ تراتيجة ال ى اس دئها عل ي مب تهدفين، ف ياح المس و الس ياحية نح ن    الس د م ة العدی ذه التقني ذ ه  و تأخ

 .الخ...  التخفيضات و الخصوم القسيمات، الهدایا، المسابقات، الكتالوجات،: الأشكال تذآر من بينها
 

  الــبيع الــشخصي الــبيع الــشخصي : : الـــفرع الخامسالـــفرع الخامس

ائن ،        لخدمع الشخصي یعني تقدیم و بيع السلع أو ا        البي ى      وات بصفة شخصية و مباشرة للزب ع عل  یعمل رجل البي

ون  داد الزب تج و اإم ات و الخصائص عن المن ة المعلوم رائه،بكاف ه بش ه و إقناع ى إغرائ ل عل ه  لعم رك لدی أو ت

 . جلب الزبون مستقبلا أي العمل على فورا،ه حتى و إن لم یقم باستعمالانطباع جيد عن المنتج

ى               یقوم رجل البيع     و في السياحة   د عل رامج ال بالاتصال مباشرة بالسياح من أجل التعاق ا       ال ب رویج له ياحية و الت س

 . مغري و مقنعبشكل ملفت،

ى مؤسسة أخرى،     ن  أن تتنوع و تعدد م  البيع الشخصي    یمكن لأهداف و أغراض    ياحية إل  لكن یمكن   مؤسسة س

 :)٧٥( مجموعات أساسية أن تجمع في ثلاثة

وع م                :إیجاد الزبائن  -١ ياحية و ن ة المؤسسة الس ى طبيع د عل ذا یعتم ا،       ه ا و درجة جودته  حيث یجب أن      نتجاته

ع الشخصي    عامل معهم قبل القيام بالبيع لهم، الذین تتالسياحتكون على درایة تامة بنوع    و أن أحد أهداف البي

ت  ل أن یس ذین یحتم راد ال اد الأف و إیج دماتفيدواه ن الخ ة  . م وا المعرف ع أن یمتلك ال البي رض رج ث یفت  حي

 .الشاملة لحاجات الناس من الخدمات و من خلال ذلك یمكن أن یعرفوا و یعينوا الزبائن المتوقعين

دة             من أن إیجاد الزبائن هو هدف مهم       على الرغم : الإقناع لشراء الخدمات   -٢ دوا لا فائ ذا الهدف یب  فإن تحقيق ه

راد  زبائن مقتنعين بالشراء،یكن الله ما لم  ى     و عليه فإنه على البيع الشخصي تحویل هؤلاء الأف ين إل المحتمل

اع                مشترین فعليين،   و ذلك من خلال توفير آافة المعلومات الضروریة التي یبحث عنها الزبون لغرض الاقتن

 .و الشراء فعليا

 
 

ه سيضمن    عند الزبون،ریة  حالة القناعة مسألة ضرو   :تحقيق حالة القناعة لدى الزبون     -٣  و هذا إذا ما تحقق فإن

ى عاتق رجل            برنامج السياحي على المدى الطویل،    التكرار في التعاقد على ال     ا عل ع غالب  و ضمان القناعة تق
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ع المنتجات                ياحية،  البيع في قدرته على عكس الحقائق و إعطاء الصورة الفعلية عن واق الي إغراء      الس  و بالت

 .ء و توليد لدیه حالة الرضا و من تم القناعة الشاملةالزبون و إقناعه بالشرا

ب  ى جان ال، إل يكية للاتص ات الكلاس ذه التقني ل     ه ي تفعي املي ف اعد و تك كل مس اهم بش رى تس ائل أخ اك وس  هن

 :  نذآر منها الاتصالية للمؤسسة السياحية،الإستراتيجية

ع   • ان البي ي مك هار ف ي نق    : الإش ات ف ذآير بالمنتج وم بالت ذي یق عو ال تعمال   اط البي ق اس ن طری ذا ع  و ه

 .  اللوحات و تقدیم الهدایا داخل وآالات السفر و الفنادق و الشرآات السياحيةالملصقات، الكتالوجات،

ر • ویق المباش وی: التس ر التس ي قظه وجي ف ور التكنول ائج التط د نت ر آأح ل  المباش ال الاتصالات و نق  مج

ات، ر المعلوم ال المباش ة بالاتص مح للمؤسس كل ع م تس ا بش ریفهم بمنتجاته تهلكين و تع                   المس

ذا من خلال                    و مفصل،   دقيق واب، الرسائل   :  و من أهم الوسائل المستعملة في الاتصال الانترنيت و ه ال

  . مجتمعات التبادل الافتراضيالإلكترونية،
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  الــسياحيةالــسياحية

 

٥٣ 
 
 

 

      

  : الــخاتــمةالــخاتــمة

   

ع عرضها            في التنمية الوطنية بكل أشكالها،     تعتبر السياحة عاملا هاما    ى تحسين و تنوی وم عل ة تعمل الي  فكل دول

ز فلق        أنو على اعتبار      السياح و المستثمرین على السواء،     السياحي لجلب  ى      الجزائر بلد سياحي متمي د عملت عل

د               تحسين الصورة السياحية الجزائریة من       دة بع ات جدی دیلات وإدخال تقني ت السياسيات    حقق  إنخلال إحداث تع

ا،  زا ملحوظ ابقة عج ي  الس دیلات ف ذه التع ل ه رف    اج انته و تتمث ياحي تع اع الس وض بالقط دة للنه ة جدی  سياس

 .٢٠١٣لآفاق باستراتيجة التنمية المستدیمة للسياحة 

وی  ب تط ة جوان املة لكاف تراتيحة ش ذه الاس ر ه ادةر و ترقي تعتب ة اقتص ع سياس ى م ياحة و تتماش                  الس

 : على تحقيق الأهداف التالية هذه الاستراتيحة  وتعملالسوق،

 . سائح١٫٥٠٧٫٠٠٠ زیادة التدفقات السياحية لتصل إلى -

 . مليار دینار جزائري٢٣٢٫٥ تطویر حجم الاستثمار لتصل الحصيلة الإجمالية إلى ما قيمته -

 . سریر١١٫٥٠٠یواء لنسجل مجموع عام ب  رفع قدرات الإ-

ویر و تر-  ياحية،     تط ات الس ن المنتج كيلة م ة تش ي   و قي ة ف حراویة، : المتمثل ياحة الص ياحةالس                الس

ة،    ياحة الثقافي ة، الس ة و العلاجي ياحة الحموی ؤتمرات، الس ال و الم ياحة الأعم احلية، الس يةالس ياحة الریاض           الس

 .يهيةو الترف

وعنا     وهر موض ياحية ج ة الس ة الترقي ر عملي ث،و تعتب تراتجية    نأ  حي ياحية لإس ة الس اج المؤسس اع و انته  إتب

ل،        اتصالية فعالة في ترقية منتجاتها یسمح لها بتحقيق التكيف            ا الخارجي آك ا و محيطه ؤثر   مع جمهوره  حيث ت

ه تفضيلا ته                           رارات السياح و توجي ى ق أثير عل ز و الت اع و التحفي  مالبرامج الاتصالية على عملية الإعلام و الإقن

ين                       . نحو منتجات المؤسسة   وع من الاتصالات التسویقية ب اد ن ة ضروریة تساهم في إیج ياحية عملي فالترقية الس

ة،   المستهدفين في الأسوا    المؤسسة السياحية و السياح    ابقة من                  ق المختلف ا یساهم في تحقيق الأهداف الس  و هو م

 .زیادة التدفقات السياحية و زیادة حجم الاستثمارات

 وباعتبار الاتصال رآيزة أساسية في عملية الترقية السياحية وجب أن یكون على قدر آبير من الاحترافية 

الإعلام، الإشهار،   : ، و التي تشمل آل من       لاتصالي في الأداء و في اختيار التقنيات الاتصالية المكونة للمزیج ا         

ع الشخصي  ات ، و البي ة المبيع ة، ترقي ات العام خ،...العلاق رال ق اآب ا لتحقي يق بينه رد ودی  و التنس ل  ة م ي نق ف

 . العالميةسواقالأالصورة الحسنة عن المؤسسة السياحية و ترقية المقصد الجزائري في 

   

   



  فصل الأولفصل الأولــــــراجع الراجع الــــــمم   
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(1)- Lorient Tourisme, L’histoire du tourisme,[   http://www.lorient-

tourisme.com/index], (15 mars 2005),0.5 Ko, p1. 

ة ل       ياحة البريطاني فر و الس وعة الس ي موس ياحة ف اريخ الس ن ت ز" م ة   " بريج ة البريطاني ام للجمعي دير الع الم

 .و العطلات للسياحة

رن      الأدب، الدولي للهيئات السياحية الرسمية الاتحاد : اتتاريخ السياحة في دراس امن و الق رن الث ين الق  الغربي ب

 .الرابع عشر

 .٢٧، ص)١٩٧٥ ،الهيئة المصرية العامة للكتاب:القاهرة ( السياحة الحديثة علما و تطبيقا ، محمود آامل-)٢(

 .٢٣ ص،)٢٠٠٠  ،عة و النشردار وائل للطبا: الأردن  (فن الدلالة السياحية مقابلة،الد  خ-)٣(

، )رسالة ماجستير ( "الحصيلة و الآفاق المستقبلية" الاستثمارات السياحية في الأردن ،  درويش الريان-)٤(

 .٨، ص ١٩٩٧، آلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر

 ، )١٩٩٨،للنشرعالم الكتب :القاهرة   ( السياحةجغرافيةدراسات في   احمد الجلاد،-)٥( 

 .٩٤-٩٦ص

 .٩٤- ٩٦ ص، المرجع نفسه-)٦(

 .٩٤-٩٦ ص، المرجع نفسه-)٧(

 .١٦ ص، مرجع سبق ذآره،محمود آامل -)٨(

 .٩٩ ص،دراسات في جغرافية السياحة  احمد الجلاد ،-)٩(

 .١٨ ص،مرجع سبق ذآره ، محمود آامل-)١٠(

قصناعصناعصناع   ،،،يسري دعبسيسري دعبسيسري دعبس   -)١١( ة و التطبي ين النظري ياحة ب قة الس ة و التطبي ين النظري ياحة ب قة الس ة و التطبي ين النظري ياحة ب اهرة    ( ( (ة الس اهرةالق اهرةالق ى المصري :::الق ى المصري  الملتق ى المصري  الملتق داع الملتق داعللإب داعللإب ةللإب ة و التنمي ة و التنمي     و التنمي

 ...١٩٩١٩٩١٩٩صصص   ،،،) ) ) ٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣،،،

   ...١١١١١١٣٣٣ ص ص ص،،،نفسهالمرجع  ---)١٢(

   ...٢١٢١٢١٩٩٩ ص ص ص،،،نفسهالمرجع  -)١٣(

ائي    -)١٤( ي الط د النب د عب دخل  ،حمي ى  م ران   إل فر و الطي ياحة و الس ر     :الأردن ( الس وراق للنش ة ال              مؤسس

 .٢٠ص ،)٢٠٠٣ ،و التوزيع

 .٣٢ ص،،،نفسهالمرجع  -)١٥(

 118.   :ص، دراسات في جغرافية السياحة أحمد الجلاد، -)١٦(

   ...٥٥٢٥٥٢٥٥٢صصص، ، ،    ة السياحة بين النظرية و التطبيقة السياحة بين النظرية و التطبيقة السياحة بين النظرية و التطبيقصناعصناعصناع   ،،،ي دعبسي دعبسي دعبسيسريسريسر   -)١٧(

   ...٥٥٥٥٥٥٦٦٦---٥٥٥٥٥٥٥٥٥، ص، ص، صنفسه  المرجع-)١٨(
   

 .٢٠ ص ، السياحة و السفر و الطيرانإلى مدخل ، حميد عبد النبي الطائي-)١٩(
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  ل إلى العلاقات العامة السياحية ل إلى العلاقات العامة السياحية ـدخـدخمم: : الـمبحث الأولالـمبحث الأول

  م الــعلاقات الــعامـة السياحيةم الــعلاقات الــعامـة السياحيةمــفهومــفهو: : الـــمطلب الأولالـــمطلب الأول

  یف الــعلاقات الــعامة السياحيةیف الــعلاقات الــعامة السياحيةتعرتعر: : الـــفرع الأولالـــفرع الأول

  ـعامة ـعامة  الـتاریخي للعلاقات ال الـتاریخي للعلاقات الررالـتطوالـتطو: : الــفرع الــثاني الــفرع الــثاني 

  اف الــعلاقات الــعامة السياحيةاف الــعلاقات الــعامة السياحيةمــبادئ و أهــدمــبادئ و أهــد: : لــمطلب الــثانيلــمطلب الــثانياا

  دئ الــعلاقات الــعامة السياحيةدئ الــعلاقات الــعامة السياحيةمــبامــبا: : الــفرع الأولالــفرع الأول

  داف الــعلاقات الــعامة السياحيداف الــعلاقات الــعامة السياحيأهــأهــ: : لــفرع الــثاني لــفرع الــثاني اا

  احيةاحيةالــعامة السيالــعامة السيوظائــف الــعلاقات وظائــف الــعلاقات : : المطلب الثالثالمطلب الثالث

  وظيفة البحثوظيفة البحث::الفرع الأولالفرع الأول

  وظيفة التخطيطوظيفة التخطيط::الفرع الثانيالفرع الثاني

  وظيفة التنسيقوظيفة التنسيق::الفرع الثالثالفرع الثالث

  وظيفة الإدارةوظيفة الإدارة::الفرع الرابعالفرع الرابع

  وظيفة الإنتاجوظيفة الإنتاج::الفرع الخامسالفرع الخامس

  وظيفة التقييموظيفة التقييم: : الفرع السادسالفرع السادس

        سياحية و الــمفاهــيم الــقریبةسياحية و الــمفاهــيم الــقریبةالــعلاقات الــعامة الالــعلاقات الــعامة ال: : الــمطلب الرابعالــمطلب الرابع

   و الإشــهار الــسياحي و الإشــهار الــسياحي السياحية السياحيةــعلاقات الــعامةــعلاقات الــعامةالال: : الــفرع الأولالــفرع الأول

  الــعلاقات الــعامة السياحية و الــدعایة للــسياحية     الــعلاقات الــعامة السياحية و الــدعایة للــسياحية     : : الــفرع الــثانيالــفرع الــثاني

  ــلام الــسياحيــلام الــسياحيالــعلاقات الــعامة السياحية و الإعالــعلاقات الــعامة السياحية و الإع: : الــفرع الــثالثالــفرع الــثالث

  الــتسویقالــتسویقالــعلاقات الــعامة و الــعلاقات الــعامة و : : الــفرع الرابعالــفرع الرابع

  تطبيقات العلاقات العامة السياحيةتطبيقات العلاقات العامة السياحية: : المبحث الثانيالمبحث الثاني

      الصورة الذهنية للمؤسسة السياحيةالصورة الذهنية للمؤسسة السياحية: : المطلب الأولالمطلب الأول

  تعریف الصورة الذهنتعریف الصورة الذهن: : فرع الأولفرع الأولالال

   السياحية السياحيةفوائد تكوین صورة طيبة للمؤسسةفوائد تكوین صورة طيبة للمؤسسة: : الفرع الثانيالفرع الثاني

    ..أنواع الصورة الذهنيةأنواع الصورة الذهنية: : الفرع الثالثالفرع الثالث

  لعلاقات العامة و الصورة الذهنيةلعلاقات العامة و الصورة الذهنيةاا: : الفرع الرابعالفرع الرابع

  العلاقات العامة و البيئةالعلاقات العامة و البيئة: : لثانيلثانيالمطلب االمطلب ا

  لبيئة الخارجية للمؤسسة السياحيةلبيئة الخارجية للمؤسسة السياحيةاا::الفرع الأولالفرع الأول

  البيئة الداخليةالبيئة الداخلية: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  الجمعي للعلاقات العامة السياحيةالجمعي للعلاقات العامة السياحيةوسائل الاتصال الشخصي و وسائل الاتصال الشخصي و : : مطلب الثالثمطلب الثالثالال



  وسائل الاتصال الشخصيوسائل الاتصال الشخصي: : فرع الأولفرع الأولالال

  وسائل الاتصال الجمعيوسائل الاتصال الجمعي: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  ماهيري للعلاقات العامة السياحيةماهيري للعلاقات العامة السياحيةوسائل الاتصال التفاعلي و الجوسائل الاتصال التفاعلي و الج: : مطلب الرابعمطلب الرابعالال

  وسائل الاتصال التفاعليوسائل الاتصال التفاعلي: : ع الأولع الأولالفرالفر

  وسائل الاتصال الجماهيريوسائل الاتصال الجماهيري: : الفرع الثانيالفرع الثاني
  

  قات العامة في المؤسسة السياحيةقات العامة في المؤسسة السياحيةإدارة العلاإدارة العلا: : لمبحث الثالثلمبحث الثالثاا

  تنظيم إدارة العلاقات العامةتنظيم إدارة العلاقات العامة: : ولولالمطلب الأالمطلب الأ

  مة في الهيكل التنظيمي للمؤسسةمة في الهيكل التنظيمي للمؤسسةمكانة العلاقات العامكانة العلاقات العا: : ولولالفرع الأالفرع الأ

   الداخلي لإدارة العلاقات العامة الداخلي لإدارة العلاقات العامةالتنظيمالتنظيم: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  إدارة داخلية أم مستشار خارجيإدارة داخلية أم مستشار خارجي: : ثثرع الثالرع الثالالفالف

  صفات ممارس العلاقات العامةصفات ممارس العلاقات العامة: : ابعابعلفرع الرلفرع الراا

  تخطيط برامج العلاقات العامة السياحيةتخطيط برامج العلاقات العامة السياحية: : المطلب الثانيالمطلب الثاني

  هية التخطيط للعلاقات العامة السياحيةهية التخطيط للعلاقات العامة السياحيةماما: : لفرع الأوللفرع الأول

  أنواع التخطيط للعلاقات العامة السياحيةأنواع التخطيط للعلاقات العامة السياحية: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  اد خطة العلاقات العامة السياحيةاد خطة العلاقات العامة السياحيةمراحل إعدمراحل إعد: : فرع الثالثفرع الثالثالال

  تقييم برنامج العلاقات العامة السياحيةتقييم برنامج العلاقات العامة السياحية: : المطلب الثالثالمطلب الثالث

  أهمية عملية التقييم و قيودهاأهمية عملية التقييم و قيودها: : للالفرع الأوالفرع الأو  

  م فعالية برنامج العلاقات العامةم فعالية برنامج العلاقات العامةأبعاد تقييأبعاد تقيي: :  الفرع الثاني الفرع الثاني

  أنواع التقييم للعلاقات العامةأنواع التقييم للعلاقات العامة: : الفرع الثالثالفرع الثالث  

  أدوات التقييمأدوات التقييم: : الفرع الرابعالفرع الرابع  
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   :  : قدمةقدمةــــمم

  

لمجتمعات القدیمة  آانت بين الأفراد في ا،ماعية ارتبطت بالإنسان منذ نشأتهالعلاقات العامة ظاهرة اجت             

 غير أن تعقد الحياة الاجتماعية و تخصص الوظائف و قيام الحضارات الحدیثة التي اتسمت ،بسيطة و مباشرة

أجهزة متخصصة لتقوم بوظيفة إنشاء  قد دفع هذه المؤسسات إلى بالمؤسسات الضخمة و المتعددة الجنسيات

 .العلاقات العامة

فاستمرار  ،المحيطة ة و الجماهير المختلفة في البيئة العلاقات العامة حلقة الوصل بين المؤسسة السياحيتعتبرو  

تسعى إلى إرضائهم و تلبية  بحيث ،آكل ها و بين الأفراد و المجتمعن العلاقة القائمة بيساسأنشاطها یقوم على 

لعام على حاجاتهم و الأخذ بآرائهم و انتقاداتهم في تحسين منتجاتها و سياستها خاصة مع ازدیاد قوة تأثير الرأي ا

 .اإیجابآل نشاطات المؤسسات سلبا و 
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  عامة عامة ــــعلاقات العلاقات الــــ إلى ال إلى المــدخلمــدخل: : مبحث الأولمبحث الأولـــلـلاا    
  

  الخصوص الخصوص ة على وجه ة على وجه يي و من قبل المؤسسات السياح و من قبل المؤسسات السياحإجمالاإجمالاتزاید من قبل المؤسسات تزاید من قبل المؤسسات  لقد ظهر الاهتمام الم لقد ظهر الاهتمام الم

و دراسة و دراسة    لما تقوم به من دور فعال في معرفة  لما تقوم به من دور فعال في معرفة المعاملات،المعاملات،بالعلاقات العامة آأحد الأساليب الاتصالية و آفن في بالعلاقات العامة آأحد الأساليب الاتصالية و آفن في 

و المؤسسة و تقویة و المؤسسة و تقویة   تواصل بين هذه الجماهير المختلفةتواصل بين هذه الجماهير المختلفةاتجاهات و آراء جماهير المؤسسة السياحية و تحقيق الاتجاهات و آراء جماهير المؤسسة السياحية و تحقيق ال

    ..العلاقات و جعلها قائمة على الثقة و التأیيد من الطرفينالعلاقات و جعلها قائمة على الثقة و التأیيد من الطرفين
  

  السياحيةالسياحيةة ة ــعامعامــــعلاقات العلاقات الــــفهوم الفهوم الــــمم: : مطلب الأولمطلب الأولــــالـالـ

  ةة السياحي السياحيعامةعامةــــعلاقات العلاقات الــــ ال التعریفتعریف  ::الأولالأولـفرع ـفرع ــالـالـ

     و اختلاف  ظرا لتعددإن محاولة وضع تعریف دقيق لأي مصطلح في العلاقات الإنسانية ليس بالأمر الهين ن

لمجال الذي ل من التعاریف و هذا تبعا  و عليه فان مصطلح العلاقات العامة قد عرف العدیدو جهات النظر،

 .موحدة لكنها في الأخير تشترك في أهداف  ویطبق فيه،

  ::عـــامـةعـــامـة  ففتــعار یــتــعار یــ  ..١١

      التفاهم المتبادل بين المنظمة  الرضا و ق یهدف إلى تحقيالذي المخططالنشاط   العلاقات العامة هي « )١

 من خلال سياسات و برامج تستند في تنفيذها إلى مبدأ المسؤولية  جماهيرها سواء داخليا أو خارجيا،و

 )١( » .الاجتماعية

 مستمر و  العلاقات العامة هي وظيفة إداریة ذات طابع مخطط « :تعریف الجمعية الدولية للعلاقات العامةتعریف الجمعية الدولية للعلاقات العامة )٢

    و المحافظة على تفهممة و الخاصة إلى الكسب العات المهيآ المؤسسات و المنظمات وتهدف من خلالها

 و ذلك عن طریق قياس الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط تهتم بهم، الذین  تعاطف و تأیيد أولئكو

 )٢( ».لتحقيق تعاون مستمر و مقابلة المصالح العامة  قدر الإمكاناإجراءاتهسياستها و 

 مخططة و دائمة تهدف جهود مقصودة،  العلاقات العامة هي« :معهد العلاقات العامة البریطانيمعهد العلاقات العامة البریطاني  ففتعریتعری )٣

 )٣( ».  المحافظة عليها المشترك بين المؤسسة و جمهورها وإلى بناء حالة من الفهم

ل مخطط  وظيفة إداریة تقوم بها المؤسسة من خلال عمابقة نستنتج أن العلاقات العامة من خلال التعاریف الس

  آراء  آخذة بعين الاعتبارالثقة،  الجماهير بغية تحقيق التفاهم و آسبإلى و إیصالها تلمعلوما انشریقوم على 

 .  المجتمعاتجاهو احتياجات جماهيرها في حدود مسؤوليتها الاجتماعية 

 :تعریف العلاقات العامة في المجال السياحيتعریف العلاقات العامة في المجال السياحي  ..٢٢

مهتمين و المنتفعين بالسياحة في لتوجيه و تنمية علاقات التصال  الاحلقة «: هي السياحية  العلاقات العامة )١

 و تغذیة آل طرف بالمعلومات السياحية الصحيحة بأصلح الطرق مع العمل ،لد ما أو بين بلدین أو أآثرب

 )٤( ».مما ینتج عنه زیادة في عدد السياح العلاقات هعلى تنمية و تحسين و استمرار هذ
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لدولية والإعلام محلية و اال  الخارجية،آافة أنشطة الاتصالات الداخلية و. ..«:  هيية السياحالعلاقات العامة )٢

        فضلا عن جمع و تبویب المعلومات و البيانات السياحية و نشرها بمختلف الوسائل الهادف المستمر،

 )٥( »...و الأساليب المناسبة لكل حالة و في الوقت المناسب

 حقل السياحة داخل ترك في مسؤوليته جميع العاملين فيلسفة و أسلوب عمل یشالعلاقات العامة هي ف«   )٣

جهاز الرسمي للبلاد و خارجه على مختلف المستویات لتحقق تكامل الصورة التي تظهر عليها السياحة ال

 )٦( ».لدى الجماهير

 عن باقي التعاریف إلا من نلاحظ من خلال التعاریف السابقة أن العلاقات العامة في المجال السياحي لا تختلف

       المؤسسة السياحية من أجل نشر المعلومات  تبذلها حيث أنها تعبر عن مجموع الجهود التي التطبيق،زاویة

 الجماهير  المعرفة و التأثير في السلوك لدىو الأفكار و الآراء حول المعالم و الخدمات السياحية بغية تحقيق

 .على المستوي المحلي و الدولي

فالعلاقات العامة هي مسؤولية جماعية مشترآة بين آافة المهنيين و المتعاملين في هذا المجال من أجل النهوض 

 .     بالسياحة الوطنية و عكس صورة لائقة بها

 :و عليه نستنتج أن

 . إلى تحقيق التفاهم بين المؤسسة و جماهيرهاالعلاقات العامة وظيفة إداریة تهدف .١

  .لمحافظة عليها لتسعىبل معة الطيبة  و متجددة لا تتوقف عند تحقيق السةمستمرالعلاقات العامة  .٢

  .العلاقات العامة تعرض الحقائق عن المؤسسة و سياستها .٣

 . من المؤسسة إلى الجماهير و من الجماهير إلى المؤسسة،العلاقات العامة عملية اتصالية ذات اتجاهين .٤

 مما یفرض عليها انتهاج ماهير على نطاق دولي بشكل أساسي،جتتعامل العلاقات العامة السياحية مع  .٥

 .طرق علمية و حدیثة في التأثير و الاستجابة للميولات المختلفة

ل آبير في  فهي تساهم بشك بناء صورة ذهنية لائقة عن الوطن،العلاقات العامة السياحية تعمل على .٦

 . ( Macro ) من خلال العمل على مستوى الكلي تنمية السياحة الوطنية

 . تسویقية و اتصاليةجهود علمية ذات أبعاد إداریة و اجتماعية والعلاقات العامة  .٧

 .جهود مخططة و ليست عشوائيةالعلاقات العامة  .٨

            لجمهورلالمؤسسة تفسير  إقامة توازن مصلحي یقوم على أساس  هوالعلاقات العامةالهدف من  .٩

 .   لمؤسسةتفسير الجمهور لو 

    الــتطور الــتاریخي للــعلاقات الــعامةالــتطور الــتاریخي للــعلاقات الــعامة :  : رع الــثانيرع الــثانيالــفالــف

الحكام على مدار  فلقد آان ،فهو ليس أسلوب حدیث إلى العصور القدیمة  ظهور العلاقات العامةیعود 

  يان الحقوق و الواجبات         بإصدار التعليمات و القوانين و تب على البشریة یقومونتعاقبالحضارات التي ت



  
   العلاقات العامة و تطبيقاتها في المؤسسة السياحية العلاقات العامة و تطبيقاتها في المؤسسة السياحية                                                ::الـفصل الــثاني الـفصل الــثاني 

 61

 

 و من ثم استعمال فن الخطابة و الإرشاد ،للرعية بمختلف الوسائل مثل النقش على الصخورا و شرحه

  .بالمساجد و الأماآن الدینية و أماآن التجمعات من طرف آل صاحب مصلحة

 هو أبو العلاقات العامة "IVY LEE إیفي لي «: أنى عل جمع الباحثونا أما حاضرا فقد هذا آان قدیما،   

مكتب ال افتتح حين ، )٧( »الأسس لفن و علم العلاقات العامة أن یرسم معالم الطریق و یضع لأنه استطاع

إنني أترجم "  و قد اشتهر بشعاره ،١٩١٩  عام العلاقات العامة في نيویورك فيالخاص بالاستشارات

  ."لأسهم و الأرباح إلى لغة إنسانيةالدولارات أو السنتات و ا

 من اضطهاد ه یعانون المصانع و الرأسماليين لما آانواأصحاب على خط شعبي آبيرو لقد تميزت هذه الفترة بس

        تهدئتهم الخطب   و لم تنفع فيالمظاهرات ضد أصحاب المصانع حيث سادت الإضطرابات و ،و استغلال

 آان  "ليإیفي "  هدف.لتأثير في الجماهيرلآان من الضروري انتهاج سبيل أخر و لهذا  و الدعایة الكاذبة،

 و انه من ، عصر إهمال الجماهير قد انتهى«:أن  و المصانع عن الشرآاتإقناع رجال الأعمال و المسؤولين

 و یجب على ،الضروري معاملة العمال معاملة إنسانية و منحهم الأجور المتساویة مع عطائهم و مجهودهم

 :العلاقات العامة یرتكز على مبدأین هما فإن عمل ه وعلي، )٨(»الاجتماعيةالمؤسسة أن تتحمل المسؤوليات 

 .النزعة الإنسانية و المسؤولية الاجتماعية

 على الاهتمام عمالهممة و الذین رآزوا في مبادئهم و أجاء العدید من الخبراء في العلاقات العا) إیفي لي( بعد 

أآبر جمعيتين في العلاقات   آما تأسست في أمریكا قبل الحرب العالمية الثانية« .بالعنصر البشري في العمل

و في  . الجمعية الأمریكية للعلاقات العامةالثانية هي و آة العلاقات العامة في أمریكا، شر هيى الأول،العامة

الجمعية المهنية للعلاقات  تأسست ١٩٥٢و عام  ، "الزجاجبيت "  بفرنسا أول نادي یدعى  تأسس١٩٥٠سنة 

 و تألفت في هذا المؤتمر لجنة لالمي للعلاقات العامة في بروآسي عقد مؤتمر ع١٩٥٨ آما تم قي العامة،

 )٩( » .أروبية للعلاقات العامة

  .مل بمبادئه و تطبقه في مؤسساتهاعثم بدأ هذا العلم ینتشر في آافة الدول من بينها الدول العربية التي أخذت ت

 علوم الاقتصاد  و الاجتماع، علم الاتصال،علم النفس و شملت آافة العلوم من و هكذا انتشرت العلاقات العامة

 . ةيحتى السياح و آافة الميادین  الاجتماعية والسياسية و الثقافية و دارة،و الإ
  

   السياحية السياحيةالــعامةالــعامةمــبادئ و أهــداف الــعلاقات مــبادئ و أهــداف الــعلاقات : : الــمطلب الــثانيالــمطلب الــثاني
  

  السياحيةالسياحيةمــبادئ الــعلاقات الــعامة مــبادئ الــعلاقات الــعامة : : الأولالأولالــفرع الــفرع 

      ا إلى مجموعة من الأسس لعامة في المؤسسة آغيرها من الوظائف تستند في ممارستهإن وظيفة العلاقات ا

  .. هذا آون العلاقات العامة تجسيد لفلسفة المؤسسة على نحوین الاجتماعي أآثر من الاقتصاديو المبادئ،

 :)١٠(فيهذه الأسس تتمثل 
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 .الانطلاق من داخل المؤسسة .١

س القيام  فانه من أسالخارجي،لسمعة الطيبة و الانطباع الجيد لدى الجمهور إلى تكوین ا فمثلما تسعى المؤسسة

لاقة مبنية  حيث تكون هذه الع. علاقات جيدة مع جمهورها الداخلي أن تكون للمؤسسةبوظيفة العلاقات العامة

 .ولاء هذا من اجل تقویة و تدعيم الشعور بالانتماء و الالاحترام، التفاهم و على المحبة و التعاون،

 :الدیمومة و الاستمراریة .٢

في آافة الأوقات و دون  إن اآتساب ثقة الجماهير لن یتحقق إلا من خلال العمل المستمر للعلاقات العامة

 حيث أن .و السعي لتحقيق ما یطلبه الجمهور المعلومات لتبادل الآراء و ، من اجل الحفاظ على التواصلانقطاع

 هذا التغيير یحتم استمراریة عمل العلاقات للتغيير و التبدل المستمر، تخضع هذا الأخير حاجات و رغبات

 .العامة

 :تالتعاون المتبادل بين المؤسسا .٣

فلت التعاون مع المؤسسات غ إذا ما أ جمهورها لا یكفي أحيانا لنجاحهاعلاقاتها معل  إن توطيد المؤسسة

 .ارآتها في خدمة الصالح العامو آسب تأیيدها و مش هذا من اجل توطيد علاقتها معها .الأخرى

 :شمولية العلاقات العامة .٤

 لان العلاقات العامة .جالات و ألا یقتصر على مجال محددإن نشاط العلاقات العامة یجب أن یشمل جميع الم 

 .الخ...و التعليمي و التربوي السياسي، الثقافي، السياحي، الصناعي، :الميدانآذلك تشمل 

 : قات العامةدیناميكية و حيویة العلا .٥

 یعني تلقي ردود الفعل .العطاء و على التلقي و الاستجابةعلى أساس الأخذ و  العلاقات العامةأن تقوم  یجب

 . و الاستجابة المباشرة و الایجابية لهذه الردود بشكل یحقق مصلحة الطرفينقدمتهالناتجة عن ما 

 :العامةأخلاقية و إنسانية العلاقات  .٦

 و هذا یتطلب منها أن تقوم على مبادئ الاحترام، على أساس الثقة المتبادلة و  یقوملعامة إن عمل العلاقات ا

     و الدعایة التضليل  الغش، و وسائل التحيز، التفرقة، العنصریة، الحزبية،: أخلاقية، أي أن تبتعد عن

 و ذلك ح في أیة مؤسسة،او اعتبار الإنسان محور آل نج الترآيز على الجانب الإنساني  إلىإضافة المزیفة،

 : من خلال

عن طریق تحسين ظروف  في المؤسسة اسحجر الأسو اعتبارهم بينهم الاهتمام بالعاملين دون التمييز  •

 .العمل و تامين مطالبهم

عن التفاهم  و فتح مجال واسع أمام سيادة الروح العالية من ،المقترحاتإتاحة الفرص للابتكارات و عرض  •

 .يب العلمية و ممارسة الدیمقراطية في المؤسسةطریق إتباع الأسال
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و هذا على  ،"  الاجتماعيةةالمسؤولي" تترجم على أرض الواقع من خلال مفهومآل هذه المبادئ و الأسس 

 و على المستوى .افة المستویات التنظيمية للمؤسسةالمستویين الداخلي بالاهتمام بالعنصر البشري في آ

 بما لا تعارض  بأآبر قدر من القبول و تلبيتهاالجماهير الخارجية آافة احتياجات خارجي محاولة الوقوف علىال

         .  الاجتماعية اتجاه المجتمع آكلامع مسؤوليته

  السياحيةالسياحية  أهــداف الــعلاقات الــعامةأهــداف الــعلاقات الــعامة: : الــفرع الــثاني الــفرع الــثاني 

 فهي ،ها آان حجمها نوع نشاطها و مإن أهداف العلاقات العامة تتقارب في آافة المؤسسات مهما آان •

فاستمرار أي مؤسسة في نشاطها  .لف الجماهيرتسعى إلى بناء جسور التواصل و التفاهم بينها و بين مخت

  :)١١(  و عليه فالأهداف العامة الأساسية للعلاقات العامة تتمثل في. قبول الجمهور لهابمدى مرهون

 .بناء سمعة طيبة للمؤسسة داخل محيطها الداخلي و الخارجي .١

 .والرضا بالمؤسسة لدى الجماهيرالمحافظة على حالة من الثقة  .٢

 .ن المؤسسةایجابية عصورة ذهنية ن یتكو .٣

 . بين المؤسسة و جماهيرهاتشكيل حالة من التوافق المصلحي .٤

 التسلسل مكملة لبعضها البعض و تؤدي في النهایة إلى الاستمرار على المدى الطویل إن الأهداف السابقة بهذا

 .أن جماهيرها تؤیدهاطالما 

 أنواع العلاقات  منةحداحية وإن العلاقات العامة السيا :ف العلاقات العامة في المؤسسة السياحيةا أهد •

و تتوافق مع العمل السياحي و خصوصيته  تبرز مجموعة من الأهداف و التي تتماشى العامة المتخصصة،

      : من الأهداف حيث نميز نوعين أساسيين.نوع الجمهورمع 

  : : أهداف العلاقات العامة السياحية الداخليةأهداف العلاقات العامة السياحية الداخلية  ..١١

 الجماهير المتواجدین داخل البلد السياحي اهير الداخلية و التي نقصد بها مجموعةهذه الأهداف تخص الجم

الاتصالية و التي و لاميةتبلور حولها آافة الجهود الإعالسياحية تإن أهداف العلاقات العامة  .و المقيمين به

  :)١٢( تسعى إلى

 من المزایا هتوفربه في التنمية الاقتصادیة و لما إبراز الآثار الاقتصادیة للسياحة من خلال الدور الذي تلع -

  . فرص العمل توفير الدخل،ة زیاد، زیادة الاستثمار:مثل

 .إبراز الآثار الاجتماعية للسياحة -

 .العمل على رفع مستوى الوعي السياحي بين أفراد المجتمع الواحد -

م المعلومات الصحيحة حول الأوضاع یو تقد من انعكاسات على إقبال السائحين، ومة الشائعات لما لهامقا -

 .الأمنية و الصحية
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 و الرفع من الطلب  ،مواجهة المنافسة الخارجية من أجل الحد من التدفق السياحي نحو البلدان الأخرى -

   .      السياحي الداخلي

 : تتمثل الأهداف على هذا المستوى في:المستوى الخارجيالمستوى الخارجيأهداف العلاقات العامة على أهداف العلاقات العامة على   ..٢٢

مختلف العناصر المكونة للعرض  بإبراز لكالإعلام بعناصر الجذب و المقومات السياحية للبلد و ذ -

 أو ، العادات و التقاليدالمعالم التاریخية و الحضاریة، الطبيعية،: لالسياحي سواء آانت عناصر أساسية مث

 . التحتيةالمرافق و البنى: لاصر المكملة مثالعن

لك  و آذ إلى الاستقرارو إبراز مختلف الجهود المبذولة للوصولسياحي و الأمني للمجتمع مناقشة الواقع ال -

  .    من الآثار السلبية و الواقعة فعلاالتخفيف

 . و سياسية اجتماعية،  ثقافية، تجاریةاقتصادیة، : أهدافهيأهداف العلاقات العامة و هكذا ف

       آل الأهداف السابقة تجتمع معا لتكوین الآراء الإیجابية نحو السياحة الجزائریة و بناء صورة ذهنية جذابة

تحقيق إضافة إلى  .لدولية بكل إحترافية و منافستيةو مقنعة و إدخال المنتجات السياحية إلى الأسواق ا

الك بناء المصداقية من  و آذ،)رجي و الداخلي الخا( و جمهورها استمراریة الاتصال بين المؤسسة السياحية 

 . السياحيينن و آافة المتعامليهن السائحء صورة حسنة تطبع في ذخلال إعطا

  الــعامة السياحيةالــعامة السياحيةوظائــف الــعلاقات وظائــف الــعلاقات : :  الثالث الثالثلمطلبلمطلباا
بيئية    بك العلاقات و المتغيرات التطورت نتيجة تشاالتي ظهرت و   وظائف الإدارةإحدىتعد العلاقات العامة 

لمي للعلاقات العامة خلال التطور العلقد تشكلت ف .ما آان حجمها و نشاطهاید تأثيرها على المؤسسات مهاو تز

 . مجموعة قواعد تنظيمية و إداریة تتماشى مع طبيعتها و أهميتها لهاو العملي

 :)١٣(  الأخذ بعين الاعتبار عدة معایيرقبل تحدید وظائف العلاقات العامة یجب

 . حجم و مجال المؤسسة و حجم الجماهير التي تتعامل معهايعة وطب .١

 . و المخصصة لإدارة العلاقات العامةتاحةد المالية المرحجم الموا .٢

 .   المناخ السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي الذي تعمل فيه المؤسسة .٣

 قدرة هذه الإدارة على إنجاز  بأهمية وناعهمتاق ليا لمفهوم العلاقات العامة و مدىمدى إدراك الإدارة الع .٤

 .الأعمال التي آلفت بها

مؤسسة إلى أخرى فإن هناك محورا  من ا اختلفت الوظائف و تعددت أهداف العلاقات العامة فمهم،و عموما

 ففي المجال السياحي تنحصر الوظائف الأساسية للعلاقات العامة . العلاقات العامةفعاما للاتفاق حول وظائ

 : )١٤( وظائف التاليةسياحية في الال
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  وظــيفة الـــبحثوظــيفة الـــبحث: : الــفرع الأولالــفرع الأول

و تحليل    البحوث و الدراسات المتصلة بمعرفة الاتجاهات الجماهيریة سواء عن طریق الاستقصاءإجراءو هي 

ساعد على معرفة ميول الجماهير مؤشرا ت التي تعتبر في مجملها الإعلام دراسة وسائل أو ،قصاصات الصحف

 .السياحة و هذه لها أهمية آبيرة في رها،نظا و وجهات و رغباته

  وظيفة التخطيطوظيفة التخطيط: : الــفرع الثانيالــفرع الثاني

و ذلك بتحدید الأهداف و تصميم البرامج   للمؤسسة بالنسبةیقصد بالتخطيط رسم سياسات العلاقات العامة

تخطيط یأتي بعد  إن ال.ميزانيةالإعلامية من حيث التوقيت و توزیع الاختصاصات و تحدید الأعمال وفقا لل

 .حث و بعد التعرف على رغبات السياح و بعد دراسة مشكلات الجماهيرالب

  وظيفة التنسيقوظيفة التنسيق: : الــفرع الثالثالــفرع الثالث

 و آذلك الواردة من الخارج إلى المؤسسة ات تجميع المعلومیهدف التنسيق إلى توحيد وجهات النظر عن طریق 

 جانب إلى .حتى لا یحدث أي تضارب أو تناقضها عندما ترید التعبير عن نفسالمؤسسة توحيد وجهات نظر 

 .الاجتماعي و المصالح المختلفة في المجتمع تحقيقا للتوافق في التفاعل ت و الهيئامؤسسةالتنسيق بين ال

 .و الخارجي ور الداخليا و بين الجمه في المؤسسة لتحقيق التوافق بينه و التنسيق بين الإدارات المختلفة

  ـيفة الإدارةـيفة الإدارةوظوظ: : فرع الرابعفرع الرابعــــللاا

 إدارة فهي تساعد  المتصلة بالجماهير،او تعني تقدیم الخدمات لكافة الإدارات و مساعدتها على أداء وظائفه

 لإدارةعلى هذا النحو یمكن والمعنویة،  مایلزم لتثقيفهم و رفع روحهم إعدادشؤون العاملين في الاتصال بهم و 

 غيرهمو الصحفيين و  بجماهير السائحين و الوآلاءجال الاتصال  في مالإدارات تساعد شتى أن العامة تالعلاقا

  وظيفة الإنتاجوظيفة الإنتاج: : ــفرع الخامســفرع الخامسالال

 فإلى جانب الاتصال علقة بالاتصال و الإعلام و النشر،وظيفة الإنتاج تتصل بعدد آبير من الأعمال الهامة المت

             و الأشرطة مة بإنتاج الأفلام  العلاقات العابالصحافة و إصدار البلاغات و عقد المؤتمرات تقوم إدارة

 مع الإشراف على إدارة المعلومات المهرجانات، و تنظيم الحفلات و الصالونات و الإشهاریةو المطبوعات 

 .السياحية و ضمان حداثة موادها و تقدیم خدماتها السریعة و الدقيقة إلى الجماهير الداخلية و الخارجية

 التقييمالتقييم::الــفرع السادسالــفرع السادس

 إضافة إلى درجة فاعلية الأساليب لبرامج و درجة فاعليتها بشكل عام،تقييم النتائج التي وصلت إليها الخطط و ا

 .و الأدوات المستخدمة
 

 

 

 

 

  الــقریبة الــقریبة  الــمفاهــيم  الــمفاهــيم السياحية والسياحية و  الــعلاقات الــعامةالــعلاقات الــعامة: :  الرابع الرابعالــمطلبالــمطلب
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    ييالــعلاقات الــعامة و الإشــهار الــسياحالــعلاقات الــعامة و الإشــهار الــسياح: : الــفرع الأولالــفرع الأول

    ل من أجل تقدیم المنتجات إلى المستهلكينآافة الجهود غير الشخصية التي تبذ  الإشهار بصفة عامة عنبریع

 .و التأثير في سلوآهم من أجل القيام بعملية الشراء

   و شرائها  عليهاإلى التعریف بالخدمات السياحية وحث السياح على التعاقدأما في المجال السياحي فهي تسعى 

  :)١٥( ثلاثة أهداف أساسية و عليه فالإشهار السياحي یترآز على ،التالي تحقيق أعلى المبيعاتو ب

 .تعریف السياح بالخدمات السياحية )١

 .حث و ترغيب السائح بالشراء )٢

 .زیادة المبيعات )٣

ية على آل تقنضح لنا أن هناك اختلاف بين التقنيتين من حيث الأهداف و طبيعة المعلومات التي تعمل وعليه یت

 .إیصالها إلى السائح

        سياحيةسياحيةــــللدعایة ادعایة اــــ ال الالــعامة والــعامة وعلاقات علاقات ــــالال: ثانيــفرع الــال

هي ليست  و المعلومات حول موضوع أو شيء معين،الدعایة إحدى التقنيات الاتصالية التي تعمل على نقل 

 . بل نجدها منتشرة في آافة المجلاتمحددة النطاق بمجال معين 

 أو أفراد دالفرالمحاولة المنظمة التي یقوم بها « : الدعایة بأنها )Leonard doob(حث الأمریكي ف الباو یعر

 )١٦(».فعالهمأ و بالتالي ضبط  من الأفراد باستخدام الإیحاء مصلحة لضبط مواقف مجموعاتاذو

 .و بالتالي فالدعایة هدفها التأثير في الأفراد بشكل یخدم أهداف أصحاب المصلحة

 و التي تهدف إلى نقل المعلومات احية إحدى أقطاب التنشيط السياحي، الدعایة السي تعتبرمجال السياحيففي ال

   عادة تكون الدعایة مجهولة المصدر  وسلوك السياح،ؤسسة السياحية بغية التأثير في عن البلد السياحي أو الم

 : )١٧( اليةالتو غير موثوقة المعلومات فيمكن أن نميز بين الأنواع الثلاثة 

 و یقترب إلى حد ، في عمليات العلاقات العامة باستعمالهوحو هي النوع الوحيد المسم: الــدعایة الــبيضاء )١

 فهي تنقل الحقائق و تكون معلومة  العامة في الاتصال بالرأي العام للعلاقاتآوسيلةآبير من الإعلام 

 من أجل إخفاء تا ترآز بشكل آبير على الإیجابيا و لكنها مع هذ،المصدر واضحة الاتجاه و معلنة الأهداف

 .السلبي و هذا عكس العلاقات العامة التي تنقل الحقائق بجانبها الإیجابي و الجوانب السلبية،

 تكون دائما مجهولة المصدر ى غير الحقيقة من أآاذیب و أوهام،هي تبني نفسها عل و :الــسوداءدعایة ــال )٢

 .اتجاهاتها و أهدافهاو غير معلوم للجمهور معرفة 

یعد هذا النوع  بالأآاذیب، الجماهير مع مزجها  على بعض الحقائق المعلومة لدى تعتمد:الــدعایة الــرمادیة )٣

 .من أخطر أنواع الدعایة
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     آل من الإعلان  یتم استعمال الدعایة آإحدى تقنيات الترویج و تعمل بشكل تكاملي مع ،في المجال السياحي

  السياحية من خلال نقل المعلومات و جذب اهتمام الجماهير للتعریف بالمواقع و المنتجات العامةو العلاقات

و التحكم في سلوآهم  التأثير في نفوس الجماهير «  علىفهي تعمل .تأثير في آرائهم و اتجاهاتهمالالمختلفة و 

  .)١٨( »عن طریق الاستهواء و ليس الإقناع 

  سياحيسياحيــــلام اللام الــــ الإع الإعالــعامة والــعامة وقات قات علاعلاــــالال: ثالثثالثــــفرع الفرع الــــالال

      أنشطة اتصالية تهدف إلى تزوید الجمهور بكافة الحقائق و الأخبار الصادقة الإعلام السياحي هو مجموعة 

 و هي تعتمد ،السياحية  و القضایا المتعلقة بالسياحة بما فيها الخدماتالحقيقية والسليمة حول الموضوعاتو 

 . مثلها مثل العلاقات العامةشفافيةالصدق و المبدأ لها آ

 العامة حيث یساهم في نشر الأخبار           و یعتبر الإعلام على هذا النحو جوهر العملية الاتصالية للعلاقات 

و لكن في و الأفكار و الآراء على جماهير المؤسسة بوسائل الإعلام المختلفة بغية التفاهم و آسب الثقة و التأیيد 

و من الجماهير   اتجاهين من المؤسسة إلى الجماهير عكس العلاقات العامة التي هي عملية ذاتاتجاه واحد،

 .إلى المؤسسة

  السياحيالسياحي  الــعلاقات الــعامة و الــتسویقالــعلاقات الــعامة و الــتسویق  ::الرابعالرابع  الــفرعالــفرع

        حد متكاملة و المتداخلة الىیعتبر نشاط العلاقات العامة و نشاط التسویق في المؤسسة من الأنشطة ال

  فهما یعملان جنبا إلى جنب علىتفاق في آل من المجال و الأهداف، حيث یصل هذا التداخل إلى الايد،بع

تحقيق الرضا لدى الجماهير المختلفة إزاء منتجات و خدمات المؤسسة و خلق صورة ذهنية عالية القبول تبعا 

    من شأنه أن یقدم آراء أآثر فعالية و لا شك أن مشارآة آل من العلاقات العامة و التسویق في الأهداف  .لذلك

 مما یؤآد أهمية التأثير المتبادل تها الحالية و المتوقعة في السوق،و نضجا تفيد في مستقبل المؤسسة و مكان

 .)١٩(بينهما

اط و إعتمادیة آل نشاط على الآخر  حسب و لقد ظهرت العدید من التيارات المختلفة التي تحدد درجة ارتب

 و منهم من جعل ، فمنهم من حد من وظيفة التسویق و جعلها تعمل تحث نطاق العلاقات العامةة،مجال الدراس

 . منهم من جعلهما نشاطين منفصلين و ضمن نطاق و رقابة إدارة التسویق،العلاقات العامة تقع

 هذا بحسب للأخر و تباعية احد النشاطين ي الآراء حول مكانة و أهمية و مدى ففرغم الاختلافات القائمة 

 رستها تتبني آمبدأ أساسي لهافإننا نري أن العلاقات العامة في مما .جال و نطاق ممارسة آل نشاط اتساع م

 . المسؤولية الاجتماعية و هذا من خلال تفسير المؤسسة لجماهيرها و تفسير الجمهور للمؤسسة

 تمتد أبعادها لأنشطة مختلفة  و في المؤسسةبالمقابل فإن تتطور الفكر التسویقي جعل هذه الوظيفة فلسفة الإدارة

 .ود المجتمع و تسعى بشكل أساسي إلى تحقيق رفاهية المجتمع إلى جانب مصالح المؤسسةسو قيم و مفاهيم ت
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  إلتزمات المنظمة بتعظيم إیجابيتها « : الاجتماعية و التي هيةو عليه فإن آلا النشاطين یتبنيان مبدأ المسؤولي

       مرشدا القيم الأخلاقية داخل المؤسسة أو خارجها باعتبارها و في تعزیز تها تجاه المجتمع،و تقليص سلبيا

و للقرارات المتخذة على مختلف الأصعدة نحو تحقيق السعادة الحقيقية و دليلا في السلوك و التعامل الإنساني 

 )٢٠( ».لأفراد المجتمع

 و لكل منهما أساليب خاصة في الحصول ، خاصة في المؤسسةآلا النشاطين له أهميه و مكانةو یبقى رغم أن 

العلاقات العامة هي فرع فإن وظيفة  و بالتالي توفير ما یتناسب معها،على المعرفة حول الآراء و الاتجاهات 

 . التسویق الحدیث في المؤسسة  فلسفةجزئي من نظام

        الإعلام ، الدعایةهار،الإش: ة و آل من و فيما یلي جدول توضيحي لأهم الاختلافات بين العلاقات العام

 .و التسویق

 .الاختلافات بين العلاقات العامة و المفاهيم القریبة) : ٠٤(الجدول رقم 

طبيعة الجمهور المستهدف الهدف نوع النشاط البيان

 المعلومات

الوسائل 

 المستعملة

 إدارينشاط العلاقات العامة

تقوم به آافة 

 في الإدارات

 ؤسسةالم

تحسين الصورة 

الذهنية 

للمؤسسة و بناء 

علاقات 

صحيحة مع 

 الجماهير

آافة الجماهير 

الداخلية و الخارجية 

المباشرة و غير ، 

 المباشرة

معلومات 

عية شاملة و واق

 و غير مضللة

الاتصال 

الشخصي و 

غير 

 الشخصي

بيع منتجات  نشاط تسویقي الإشهار

المؤسسة عن 

طریق التحفيز 

 و الإغراء 

المستهلك الحالي و 

 المرتقب

ترآز على 

المعلومات التي 

تستميل 

المستهلك مع 

إغفال 

المعلومات غير 

 المرغوبة 

الاتصال غير 

 الشخصي

نشاط تقوم به  الدعایة 

فئة لها مصالح 

 خاصة

 الرأي إقناع

العام و آسب 

 و تغيير تأیيده

ة معينة من فئ

 الجماهير

معلومات غير 

دقيقة و غير 

موثوقة و في 

الاتصال غير 

 الشخصي
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الاتجاهات نحو 

  قضيةأوفكرة 

تحقيقا لأهداف 

أصحاب 

 المصلحة

بعض الأحيان 

 مضللة

نشاط ضمن  الإعلام

العلاقات العامة

 

تحقيق التفاهم و 

آسب ثقة وتأیيد 

 الجماهير

آافة الجماهير 

الداخلية و الخارجية

تنقل الحقائق و 

الأخبار 

الصادقة و 

 السليمة 

الاتصال غير 

 الشخصي

 إداري نشاط التسویق

 شامل

تحقيق الرضا 

لدى الجماهير 

المختلفة إزاء 

منتجات و 

خدمات 

المؤسسة و 

خلق صورة 

ذهنية عالية 

 القبول 

 

آافة الجماهير 

الداخلية و الخارجية 

المباشرة و غير ، 

 المباشرة

معلومات 

شاملة و واقعية 

و غير مضللة 

تماشيا مع مبدأ 

المسؤولية 

 الاجتماعية

 للمؤسسة

الاتصال 

الشخصي و 

غير 

 الشخصي

 

  .من انجاز الباحثة: المصدر

 

 

 

 

 

 

                       

  تطبيقات العلاقات العامة السياحيةتطبيقات العلاقات العامة السياحية: : المبحث الثانيالمبحث الثاني
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لقد شهدت وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة تطورا سریعا و هذا نتيجة تزاید و تعقد المتغيرات التي تؤثر 

ب على المؤسسة جلذا و.  و قوة تأثير الرأي العامإلى زیادة العلاقات الاعتمادیة بين المؤسسات افة إض،عليها

مع  ،ة و أن تكيف نشاطها تبعا لذاكالسياحية أن تكون على درایة بكافة الفرص و التهدیدات على مستوى البيئ

رة الذهنية الصحيحة من خلال إلى إتباع الأساليب العلمية في التعامل مع قوة تأثير الجماهير وخلق الصو

 .الاتصال بالعلاقات العامة

  الصورة الذهنية للمؤسسة السياحيةالصورة الذهنية للمؤسسة السياحية: : المطلب الأولالمطلب الأول
 مهما في اختيار الوجهة تعتبر الصورة الذهنية متغيرا أساسيا من متغيرات تفسير سلوك السائح و عاملا

رارات و تشكيل السلوك قراء و اتخاذ ال الآ تكوین آما تبرز أهميتها من خلال الدور الذي تلعبه في،السياحية

 .اتجاه مؤسسة سياحية ما أو منطقة جذب سياحية معينة

        و عليه فلقد أصبح تكوین الصورة الطيبة هدفا جوهریا للعلاقات العامة و خاصة في المؤسسات السياحية

 .و القطاع السياحي لما یتسم به من خصوصية على المستوى المحلى و الدولي
 

  تعریف الصورة الذهنيةتعریف الصورة الذهنية: : لفرع الأوللفرع الأولاا

  )٢١( ».الصورة هي عبارة عن مجموعة الادراآات التي یكونها الفرد حول شئ ما« :  kotler تعریف -١

الصورة العقلية التي تتكون في أذهان الناس عن المنشئات و المؤسسات و قد «  تعریف روبنسون باولو -٢

و قد تعتمد على ، ة أو غير رشيدة و قد تكون عقلي،و غير المباشرةالتجربة المباشرة تتكون هذه الصورة من 

الأدلة و الوثائق أو على الإشاعات و الأقوال غير الموثقة و لكنها في الأخير تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن 

 )٢٢( ». یحملونها في رؤوسهم

اعات و الآراء التي تتكون لدى من خلال هذین التعریفين تستنتج أن الصورة الذهنية هي عبارة عن الانطب

 و عليه فان الصورة الذهنية ،ت التي توجه سلوآهم على نحو معينالأفراد نتيجة تعرضهم لمجموعة من المؤثرا

ومات التي یتلقاها الفرد للمؤسسة السياحية أو المنطقة السياحية في البلد تتكون بناء على مجموعة من المعل

 و محفزة و هذا نتيجة آون المعلومات صادقة و دقيقة آما قد تكون الصورة  فقد تكون الصورة صحيحة،السائح

 .غير صحيحة و مغرضة تكونت نتيجة معلومات مضللة و خاطئة

فتحرص العلاقات العامة السياحية على تكوین الانطباعات الصحيحة لدى السياح من خلال الاستناد على 

  تشكل الصورة الذهنية الصادقة و الجيدة و الایجابية بحيث المعلومات الصادقة في وسائلها الاتصالية التي

 
 

 

تستطيع المؤسسة السياحية الاستفادة منها في جذب السياح الأجانب و الإبقاء على السياح المحليين داخل حدود 

 .الوطن و الحصول على ولاء الجميع لخدماتها و مقاصدها السياحية
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  للمؤسسة السياحيةللمؤسسة السياحيةكوین صورة طيبة كوین صورة طيبة فوائد تفوائد ت: : الفرع الثانيالفرع الثاني

إن للصورة الطيبة التي تتكون لدى الجماهير حول المؤسسة السياحية العدید من الفوائد التي تعود عليها ليس 

 و إنما آذلك تدعم رصيدها الاجتماعي من تفهم و تأیيد للجماهير على اختلاف طبيعتهم و مدى ،فقط بالأرباح

 .ارتباطهم و نوع علاقتهم بالمؤسسة السياحية

 :)٢٣(من بين فوائد تكوین الصورة الذهنية الطيبة للمؤسسة تذآر

 . الصورة الطيبة للمنشاة على اجتذاب المهارات البشریة اللازمة للعمل فيها تساعد-

 .  تخلق سعادة للعاملين بالانتماء إليها-

 یؤدي إلى زیادة الكفاءة امعنویة للجمهور الداخلي مم  تساهم في انخفاض المشاآل العمالية و ارتفاع الروح ال-

 .الإنتاجية

 .وردین و الموزعين و المتعهدین إلى اجتذاب المافةضإ ،س الأموال و زیادة عدد المساهمين  جذب رؤو-

 .  سهولة التعامل مع الهيئات التنفيذیة و التشریعية في الدولة-

 أو البلد لة تعرض المؤسسة السياحيةا في حا فان الصورة الطيبة  تلعب دورا آبير، إلى جانب آل تلك الفوائد

 فهذه الصورة تؤثر على الجماهير بحيث یكون لدیهم الاستعداد للتریث قبل ، السياحي إلى الأزمات و المشاآل

 خاصة إذا تعامل القائمون على المؤسسة و خبير ، یبدون تعاونهم و تفهمهم للأوضاعإصدار الحكم عليها و

و الأبعاد  لأزمة بحكمة و وفروا آافة المعلومات و الشروح حول حقيقة الأوضاع العلاقات العامة بها مع هذه ا

 .المختلفة للموقف

و الإدارة  فهي ليست بدیلا عن الإنتاج الجيد مع هذا فان الصورة الذهنية للمؤسسة مهما آانت درجة قبولها 

 عو المجتمع بالموازاة م  الجماهيرلتخدم في النهایة مصالح فهي تعمل ضمن نظام آلي تتفاعل أجزائه ،الحكيمة

 .مصالح المؤسسة السياحية

  أنواع الصورة الذهنيةأنواع الصورة الذهنية: : الفرع الثالثالفرع الثالث

المؤسسة السياحية لكل مقصد سياحي أو آل مؤسسة سياحية العدید من الصور الذهنية حيث أن إدراك و معرفة 

  . )٢٤(اتصالي ملعدى الجماهير هي إجراء أولي و تمهيدي قبل الشروع في أي للطبيعة صورتها 

 :و یمكن للصورة الذهنية أن تأخذ الأشكال التالية

 ،ا الفرد من واقع و حقيقة الأشياءهي الصورة التي یدرآه): l’image cognitive( الصورة المدرآة  .١

یشكلون معرفتهم بنفس الطریقة مدرآين الخواص الكامنة في المنتج نفسه بطریقة ) السياح( فكل الأفراد 

 .جد مبسطة
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 یجب التأآد من أن الاسم مذآور في الأدب السياحي من خلال : )l’image repérable( الصورة المعلمة  .٢

الدلائل و ذلك بتحليل آافة الخصائص للتأآد إذا آانت مرفقة أولا بأحد رموز التصنيف و هي الشهرة 

 .و آذا آثافة البث عارعالم یكون آذلك على مستوى الش وضع الم:)la notoriété mesurable( المقاسة 

 فالحلم ،مستحضرة   عبارة عن قوةي ه، الشيء، الرؤیة،الاسم  ) : l’image rêvée(الصورة الحالمة  .٣

 فمعرفة ،ي تصبح مصدر جذب أو مصدر نفوریمكن أن یكون طعما بكل معانيه الایجابية و السلبية و الت

 .الصورة الحالمة أمر ضروري و لكنه في نفس الوقت صعب

هي الصورة التي تود المؤسسة السياحية أن تتكون في أذهان  ): l’image voulue( ورة المرغوبة الص .٤

 .الجماهير حول منتجاتها السياحية و حول مناطق الجذب السياحي التي تدخل ضمن نطاق نشاطها

واء سالبيئة طة و بما یحصل على مستوى و تعتبر الصورة الذهنية من أآثر العناصر تأثرا بالمتغيرات المحي

 فنظرا لهذه الحساسية إزاء المتغيرات البيئية فان الصورة المدرآة في فترة ما ليست ،  الخارجيةالداخلية أو

 هذا ما یؤآد على ضرورة مراجعة المؤسسة السياحية ،الثباتنفسها في فترة لاحقة و ليست بنفس الدرجة من 

 .لصورتها في ظل المتغيرات و الظروف الجدیدة

  ..العلاقات العامة و الصورة الذهنيةالعلاقات العامة و الصورة الذهنية: :  الرابع الرابعالفرعالفرع
لإنسان تعتمد على الصورة  الكيفية التي یتصرف بها ا«  على أنKENNETH BOULDINGیؤآد 

 لذلك فان طبيعة الصورة و آيفية ، یتبع بالضرورة تغييرا في السلوك و أن أي تغيير یصيب الصورة،الذهنية

ر من الأمور الهامة التي یجب أن یهتم بها هؤلاء الذین مهمتهم التأثير تشكلها و التغيير الذي یطرأ عليها یعتب

  )٢٥( ». في الرأي العام و قياس اتجاهات الجماهير

 فجل الجهود التي تبذل تكون من اجل ،قات العامة و تعتبر أساس نشاطهاإن هذه المهمة تقع ضمن نطاق العلا

خاصة و أن المؤسسة السياحية تتعامل ، ختلافات المتباینةتكوین الصورة الطيبة في أذهان الجماهير ذات الا

آما أن العلاقات العامة تساهم في مواجهة المشاآل التي  .مع جماهير منتشرة جغرافيا في آافة أنحاء العالم

 و الوقوف على السياحية،تؤثر على الجماهير و تغير من سلوآهم نتيجة تغير الصورة الذهنية عن المؤسسة 

كيل صورة حقيقية تكون تعبيرا التي أدت إلى تكوین الاتجاهات السلبية و محاولة معالجتها لإعادة تشالأسباب 

 .ا عن الواقعقصاد

 :)٢٦(ة للمؤسسة یتوقف على عاملين هماإن نجاح العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهني

 .مدى فعالية و آفاءة المنظمة في تحقيق أهدافها .١

 .في شرح انجازات المنظمةالطریقة التي تستخدم  .٢
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 :ينالتالي )٠٥( و الشكل التوضيحي رقم و یمكن إظهار ذلك من خلال المعادلة

 

 

 

 .ةة محددات الصورة الذهنية للمنظممعادل): ٠٥ (الشكل

 
 

 

 

الشرآة العربية :القاهرة(العامةإدارة العلاقات : طفى راغبمدحت مص، محمد عبد االله عبد الرحيم: المصدر
 .٢٩ ، ص)1992ّ، للنشر و التوزیع

 
 

 نجد أن العنصر الأول یعبر عن آفاءة القيادات الإداریة في حسن إدارة الموارد ،ن خلال المعادلة السابقةم

 أما العنصر . المؤسسة    و هذا الشق یقع على عاتق جميع الإدارات داخل،قيق أهدافهالمتاحة للمؤسسة في تحا

في تطبيق الأساليب ) إدارة العلاقات العامة( ولين في العلاقات العامة ؤني فهو یتوقف على مدى آفاءة المسالثا

ه فان نجاح العلاقات و علي .العلمية في توصيل الحقائق و شرح وجهات نظر الإدارة و سياستها للجماهير

 رالصورة الذهنية لدى الجماهي= الطریقة التي تشرح بها + الانجازات و نتائج الأعمال 

الانجازات و نتائج   
 الأعمال

 الصورة الذهنية   لدى
 الجماهير

آفاءة فعالية جميع 
الإدارات في 
 المنظمة

آفاءة و فعالية ادارة 
 العلاقات العامة

رأي عام مؤید 
 للمنظمة

الطریقة التي تشرح 
 بها
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كوین صورة ذهنية جيدة للمؤسسة لدى الجماهير یتوقف على مدى فعالية جميع الإدارات داخل تالعامة في 

 .المؤسسة آل في تخصصه و ليس على إدارة العلاقات العامة بمفردها
  

  العلاقات العامة و البيئةالعلاقات العامة و البيئة: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
 .     حد ذاتها نظام جزئي من نظام اآبر هذا جعلها في «ة الخارجية ام المفتوح على البيئما تبنت المؤسسة النظل

  ،)٢٧( » .و لا یمكن النظر إليها بمعزل عن هذا النظام البيئي فهي تتأثر به إلى حد آبير و تؤثر فيه إلى حد ما

يئة الخارجية  مع البالسياحية لتتلاءم الوظيفة الإداریة التي تكيف المؤسسة  هيو من هنا فالعلاقات العامة

 و هذا من الداخلية، إلى جانب البيئة لسياسية و الثقافية و الاجتماعيةالمحيطة بكل متغيراتها الاقتصادیة و ا

خلال التشخيص الدقيق العلمي للبيئة المحيطة للوقوف على مختلف الفرص المتاحة للاستفادة منها و التهدیدات 

ا على تكييف البيئة بنوعيها لتتلاءم مع المؤسسة من اجل مصلحة  و تعمل أیض.أثارهالتفادیها و التقليل من 

رأي العام و دراسته من حيث و اتجاهات ال مة على جمع المعلومات حول الميول فتعمل العلاقات العاالطرفين،

 . سرعة التغير و درجة التأثر والعمق

 :نواع التاليةو یمكن تقسيم البيئة المحيطة المؤثرة على المؤسسة السياحية إلى الأ

 البيئة الخارجية للمؤسسة السياحية:الفرع الأول

و هما المتمثلتان ،  العامة و البيئة الجزئية الخاصةتتكون البيئة الخارجية للمؤسسة السياحية من البيئة الكلية

 :فيما یلي

         و الاجتماعيةن القوى الاقتصادیة تتكون البيئة الكلية للمؤسسة من مجموعة م « :البيئة الكلية العامة .١

و على غيرها من الصناعات المؤسسة لى الصناعة التي تعمل بها و السياسية و التكنولوجية التي تؤثر ع

 )٢٨( » .التي تعمل داخل هذه البيئة

 البيئة الكلية للمؤسسة السياحية على وجه الخصوص تشمل آل من البيئة المحلية و البيئة الدولية نإ

ا مع تزاید الاتجاه نحو تدویل الأعمال و تزاید تأثيرات البيئة الدولية نتيجة إفرازات  و هذ،)العالمية(

 .ظاهرة العولمة بكل أنواعها و مجالاتها

 :و فيما یلي استعراض لأهم القوى التي تعمل في البيئة الكلية للمؤسسة السياحية

 فعملية المؤسسات،  القوى تأثيرا علىالبيئة الاقتصادیة تعتبر من أآثر المتغيرات و :القوى الاقتصادیة .١٫١

 مستویات الدخل و التي تعتبر من المؤشرات المحفزة « قتصادیة تتعلق بمعرفة بشكل أساسيدراسة البيئة الا

إلى  ،)٢٩( »  بحيث یسمح بمقارنة دقيقة لمستویات المعيشة في البلدان النامية و المتطورةالمنتجات،لكل 

د في مختلف الأسواق من اجل الوقوف على مدى إمكانية إقباله على جانب معرفة مستوى معيشة الفر

 إلى تقدیر درجة حرصه على الإنفاق على مثل هذه افةإض، التعاقد على البرامج السياحيةالمنتجات و 

 . المنتجات و التي تختلف أهميتها من فرد إلى آخر و هذا حسب مستوى الدخل
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 معدل ،الفائدة معدل: المتغيرات التاليةة من الإلمام و معرفة مستوى  آذلك یسمح تحليل البيئة الاقتصادی

 .الخ... قيمة العملات الأجنبية، معدل البطالة، السياسيات الاقتصادیة و المالية، الضرائب و الرسوم،التضخم

ن طرف  زاد التوجه نحو الأخذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية ملقد :القوى الاجتماعية و الدیموغرافية.٢٫١

و القيم  هتمام الكبير و المرآز بالحاجاتالمؤسسات و ترجمتها من خلال أعمال إدارة العلاقات العامة في الا

هذا من خلال تحليل المتغيرات الاجتماعية في البيئة و الوقوف .  و الإنسانية للأفراد في المجتمعالاجتماعية

 تتكامل لتساعد في تكيف المؤسسة السياحية مع  و التي،على مختلف الثقافات من خلال النشاط السياحي

و العادات و التقاليد السائدة في المجتمع  و تتعلق القوى الاجتماعية بالقيم و الثقافات .المحيط المحلي و الدولي

 .أو السوق المستهدف للمؤسسة السياحية

     . الترآيب العمري،رافيعهم الجغ توزی،عدد السكان: افية التي تتمثل في إلى جانب الخصائص الدیموغر

 ،الموقع: مثل   و التي تؤثر في اتجاهات الأفراد التغيرات التي تطرأ على بيئة المجتمع إلى افةإض «

 )٣٠( » . الحالة الاجتماعية و الدینية و المستوى التعليمي، حجم الأسرة، التوزیع الوظيفي،الهجرة

قوى في مجمل القوانين التي تصدرها الدولة بغرض تنظيم الحياة تتمثل هذه ال :القوى السياسية و القانونية.٣٫١

 إلى جانب قواعد تنظيم الأعمال و إنشاء المؤسسات و قوانين ممارسة ،مية للأفراد داخل الحدود الواحدةاليو

هذا ما یؤثر على درجة تحقيق ،بعض المؤسسات و فرصا للبعض الآخرالنشاطات و التي تعتبر قيدا ل

    ب و الرسومالضرائ: تتمثل هذه القوى في  .دافها و قدرتها على خدمة أسواقها بالشكل الفعالالمؤسسات لأه

 ،لمستهلك قوانين حمایة البيئة و حمایة ا،رات السياسية و العلاقات الدولية القرا،و الإعفاءات الجمرآية

 .الخ...التحالفات الاقتصادیة

    قت الراهن بحمایة البيئة الطبيعية من أي مصادر للتلوث لقد تزاید الاهتمام في الو :القوى الطبيعية  ٤٫١

  و توعية المواطنين ،و الضرر خاصة من طرف المؤسسات الصناعية المخلفة للمواد الضارة

بما أن المؤسسة السياحية ترآز بشكل آبير على العرض السياحي الطبيعي فهي ف .بخطورة التلوث البيئي

حمایة البيئة و المواقع السياحية الهشة و الخضوع المباشر للقوانين الصادرة معنية بشكل مباشر بالعمل على 

 و یجب على . الطبيعة  من طرف الهيئات المحلية و الدولية و المنظمة العالمية للسياحة في مجال الحفاظ على

ية للمواقع السياحية المؤسسة السياحية أثناء التخطيط للسياحة البيئية أن تأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات المحل

 .و القيام بتوعية أفواجها السياحية بهذا الشأن

ة المستجدات في مجال یتحتم على المؤسسات اليوم أن تكون على درایة تامة بكاف :القوى التكنولوجية. ٥٫١

عة في أساليب الإنتاج إلى جانب دخول ی خاصة بعد ما عرفته هذه الأخيرة من تطورات سر،التكنولوجيا

 .لم تحت تأثيرات ثورة المعلومات والاتصالاتالعا
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تهدیدات  خلقهي ت ف،عالية أداء المؤسسات و تنافسيتهاتعتبر القوى التكنولوجية من أهم القوى المؤثرة على ف

  نتيجة تقادم التكنولوجيا المستعملة مقارنة مع المنافسة بحيث ینعكس ذلك على جودة للمؤسسةمباشرة

خرى تخلق فرصا بتفوقها على المنافسين في التكنولوجيا المستعملة بشكل یخدم  و من جهة أ.منتجاتها

 .مصالحها

فمثلا التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال قد سمح للمؤسسات السياحية باعتماد نظام التسویق الالكتروني 

 تشمل « و آذلك     صيل حول الخدمات السياحية حيث یتم التعرف على أدق التفا، من خلال شبكة الانترنيت

و ذلك دون الحاجة إلى الانتقال إلى  .)٣١( »السيارات   آراءعمليات حجز تذاآر السفر و حجز الفنادق و

و عليه فان حاجة المؤسسات السياحية إلى  .مكاتب السياحة و السفر أو الوآالات التابعة للمؤسسة السياحية

 .ب استخدام التكنولوجيا الحدیثة على نطاق واسعمواآبة التطور و مواجهة المنافسة العالمية یتطل

 :البيئة الجزئية الخاصة.٢

 من المؤسسات التي تنتج نفس تتضمن البيئة الجزئية الخاصة القوى التي تؤثر على المؤسسة و على غيرها 

وعة  و عليه فان البيئة الصناعية للمؤسسة السياحية تشمل مجم، و تعمل في نفس الصناعةالسلع و الخدمات

و تتكون  .و متبادل  بحيث یكون التأثير مباشر فقط القوى الخارجية التي تؤثر عليها في مجال صناعة السياحة

 : البيئة الصناعية من القوى الآتية 

 على أساسه المؤسسة السياحية ىیمثلون القطاع المستهدف الذي تبنالسياح  : )السياح(المستهلكين . ١٫٢

فلا بد على المؤسسة أن  ، الخدمات السياحية من طبقا لرغباتهم و حاجاتهم و الاتصاليةتها التسویقيةاستراتيجيا

      الإنفاق و الرغبات و آيف یحددها   فيجب معرفة ماهي الأولویات فيالسائح، بتصنيف عام لرغبات «تقوم 

ا حسب اختلاف المستوى و ماهي المغریات التي تجعله یبحث عن البدیل و ماهي أنواع السياحة التي یقبل عليه

 )٣٢( » الخ...و العمر  و حسب اختلاف نوعية الجنس،الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي

فكلما زادت معرفة المؤسسة السياحية بالفئات المستهدفة من السياح آلما تمكنت من معرفة الفرص الممكن 

 .التقلبات في الاتجاهات و الآراءما یخص  و التهدیدات التي عليها تفادیها أو مواجهتها خاصة في،استغلالها

       تعتمد المؤسسات بشكل أساسي على الموردین في الحصول على ما تحتاجه من مواد خام  :الموردین. ٢٫٢

 السياحية تعتمد على سلسلة آبيرة من الموردین باعتبار أن ة فالمؤسس،و أدوات و تجهيزات لمباشرة نشاطها

 و لهذا فالمؤسسة بحاجة إلى الحفاظ على ،ة تساهم في تقدیم المنتج النهائيت مختلفصناعة السياحة تضم قطاعا

 حتى تتمكن من الحصول على موادها دین و الحصول على ثقتهم وتأیيدهمعلاقات وثيقة و طيبة مع المور

 .الأولية بالمعایير المطلوبة و المناسبة
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و دفع مستحقاتهم في عادلة للشراء و عدم استغلالهم تجري العلاقات مع الموردین عن طریق إتباع سياسة 

     و بالتالي فالعلاقات العامة السياحية تحرص على دعم هؤلاء الموردین و فتح مجال للمقابلات،الوقت المحدد

 .و الزیارات و تبادل الآراء و الاستماع إلى شكاویهم لتنمية عملية الاتصال

 فان المؤسسة ،لخصوصية تسویق المنتجات السياحيةآصناعة و نظرا لطبيعة السياحة  :الموزعين .٣٫٢

السياحية ترتبط بعلاقات متشابكة مع الموزعين الذین یساهمون بشكل آبير في إتمام عملية التعاقد على البرامج 

 .و المنتجات السياحية المطروحة

 :)٣٣( منعادة ما تكون هذه الفئة مكونة 

 les tour_operateurمنظم الرحلات    -١

                       les croisiéristesأعوان العبور   -٢

  l’agent de voyage réceptif   عون الأسفار المستقبل -٣

  les spécialistes de la clientèle d’affaires المتخصصين في رجال الأعمال  -٤

 les agences distributrices وآالات التوزیع   -٥

 les agences spécialiséesصة   الوآالات المتخص-٦

 les transporteur الناقلون  -٧

   les clubs , les association   النوادي و الجمعيات-٨

   la grande distribution التوزیع بالجملة  -٩

 les parcs de loisirs الحدائق ومراآز التسلية  -١٠

  :)٣٤( أهمها علاقة المنتج بموزعيه تحكمها عدة عوامل إن

 .جودة المنتجات .١

 .السياسة التجاریة .٢

 .الصورة التي یخلقها لنفسه في أذهان موزعيه .٣

فتساهم العلاقات العامة للمؤسسة السياحية في قياس مدى استجابة السوق المحلي و الدولي و خاصة الفئة 

     التجاریة استها  آذلك العمل على تعریف الموزعين بنظام عمل المؤسسة و سيلمنتجاتها،المستهدفة و تقبلهم 

و العمل على تكييف   مع محاولة خلق الصورة الطيبة حولها من خلال حسن التعامل و الأخذ بآرائهم،و العامة

 . نفسها مع ظروفهم
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    السياحية المؤسسات المنافسة هي التي تنتمي إلى نفس قطاع النشاط الذي تعمل فيه المؤسسة: المنافسين.٤٫٢

و تتوقف حصة المؤسسة في  .منافسة من حيث النوعية و السعارق وتقدم منتجات و تستهدف نفس الأسوا

  .ت التي تواجهها من طرف المنافسينالسوق المستهدف على حسب قوتها النسبية التنافسية و على مدى التهدیدا
 

ين و التعاون  المنافسين المباشرین و المحتملعسة أن تقوم بإقامة علاقات طيبة مو لكن رغم هذا فعلى المؤس

 .للصالح العام و للسياحة الوطنيةن و خاصة الأجانب خدمة يا على تقدیم أحسن الخدمات للسياح المحليهمع

 .فعملية التعاون و المشارآة بين المؤسسات تعتبر من المبادئ الأساسية التي تحكم عمل العلاقات العامة

  :قوى الجمهور النوعي.٣

       و تميزها المهن ... عن جماعات من الأفراد لهم مصلحة أو مصالح واحدةعبارة  «الجماهير النوعية هي 

و هذه الجماهير النوعية تؤثر في ... و المهارات التي تملكها أو وجهة نظر أفرادها في النشاط الذي تمارسها

 .) ٣٥( » الرأي العام

    ي العام لأنها بمثابة قادةتأثير في الرأإن اهتمام خبير العلاقات العامة بهذه الجماهير یرجع إلى أهميتها لل

    إذ من خلال التأثير فيها یمكن التأثير في الجمهور العام و إقامة علاقات طيبة تساعد على آسب ثقتهم ،الفكر

 .و تأیيدهم حال الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة

 :هذه الجماهير في تتمثل 

تقنية العلاقات العامة آوسيلة لتقویة علاقتها و تعاملها مع مختلف  تلجا المؤسسة إلى  :السلطات العمومية.١٫٣

و مراسيمها   قراراتها،دیة و التجاریة من خلال قوانينهاالسلطات العمومية التي تتدخل في الحياة الاقتصا

س  إداریة و مجالهيئات برلمانية و هيئات ،هيئات وزاریة ، هيئات حكومية:السلطاتو تشمل هذه . التشریعية

 .الخ...عامة

و المالية   دعم استمراریة العملية التجاریةإن آل مؤسسة تتعامل بصفة دائمة مع البنوك من اجل :البنوك. ٢٫٣

 تلجا المؤسسة إلى تقنية العلاقات العامة آوسيلة لإبراز أهم نقاط البنوك و من اجل تدعيم العلاقات مع ،للمؤسسة

 .ةقوتها و مرآزها المالي للشفافية التام

 فرق محترفة ، جمعيات حمایة المستهلكين، أساتذة مختصينالصحفيين،م مجموعة من  ه:لجان الرأي .٣٫٣

جل إعطاء هؤلاء  لهذا تلجا المؤسسة إلى تقنية العلاقات العامة من االمؤسسة،تعمل على إبداء آرائها حول 

ها  عن طریق آتابة مواضيع صحفية حولة یرجح الكفة بصفة ایجابية لصالح المؤسس فعالاا رأیالقائمين بالرأي 

 . حولها في الأوساط الاجتماعيةة و نشر الآراء الإیجابي و تدعيمها في آافة المناسبات، منتجاتهاو حول 

  داخليةداخليةــــبيئة البيئة الــــالال: : ثانيثانيــــفرع الفرع الــــالال
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اء بشكل ایجابي  التي تؤثر على أدائها سو و العناصرالبيئة الداخلية للمؤسسة تتكون من مجموعة من المتغيرات

ضمن هذه البيئة ف .وجيهها إذا استطاعت الوقوف عليها و هي تقع عادة ضمن نطاق سيطرتها و ت،لبي س أو

 : ثلاثة أنواع من الجماهير الداخلية هيمععلى التعامل  نشاط إدارة العلاقات العامة یرآزداخلية ال

 
 

      في أقسامها و مستویاتها الإداریة  عن آافة العاملين الذین تضمهم المؤسسةونعبری :الموظفين .١

 لذا وجب ،م بنشاط المؤسسة و فعالية أدائها فهذه الموارد البشریة تمثل حجر الأساس في القيا،المختلفة

 من ثم تتجه و  على أساس أن العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسةهذا. عليها الاهتمام بها قدر الإمكان

هدف العلاقات العامة في التعامل مع الموارد البشریة للمؤسسة إلى تحقيق و ت .نحو البيئة الخارجية

الموارد البشریة  الأمر الذي یترتب عليه تبني هذه ،لإحساس بالولاء و الانتماء لدیهماستقرارهم و تنمية ا

 :خلال ذلك من .ت و أهداف المؤسسة و الدفاع عنهالسياسا

 وهذا عن طریق تحسين ،تبارهم الحجر الأساسي في المؤسسةو اع بينهمالاهتمام بالعاملين دون التمييز  •

 .ظروف العمل و تامين مطالبهم

 عن التفاهم و فتح مجال واسع أمام سيادة الروح العالية من المقترحاتإتاحة الفرص للابتكارات و عرض  •

 .طریق إتباع الأساليب العلمية و ممارسة الدیمقراطية في المؤسسة

مة ساهم هو الشخص الذي یمتلك جزء من رأس مال المؤسسة معبر عن قيمة المساهإن الم :المساهمين •

   حق حضور جلسات الهيئة العامة للمساهمين و مناقشة ميزانية الشرآة « حيث یكون لهذا الشخص بالسهم

 )٣٦( ». و انتخاب أعضاء مجلس إدارتها

    ؤسسة و آسب تأیيدهم اهم بينهم و بين المإن اتصالات العلاقات العامة بالمساهمين ترآز على إیجاد التف

سهم المؤسسة عند زیادة  مما یساعد على الاحتفاظ بما لدیهم من أسهم و ضمان اآتتابهم في أ،و ثقتهم فيها

 . إلى جانب تحسين صورة المؤسسة و الترویج لمنتجاتها و جلب مساهمين جدد،رأس المال

 المساهمين ینبغي أن لا یبدأ عند اقتراب موعد انعقاد الاجتماع  إن اهتمام خبير العلاقات العامة بجمهور«

السنوي للجمعية العمومية بل یجب أن یتم تزویدهم بكافة المعلومات المالية التي تهمهم في الأوقات المناسبة 

 )٣٧( » .لمالية و المرآز الحالي للمؤسسةو اطلاعهم على حقيقة الأوضاع ا

بات العمالية مهما آان مجالها و تخصصها و نوع الفئة المنتسبة أليها فهي تسعى إن النقا :النقابات العمالية .٣

 و هي في ذلك مثلها مثل النقابات العمالية .صالح أعضائها و الدفاع عن حقوقهمبشكل أساسي إلى رعایة م

 المالكين أو  فهي تملك القوة التي تخول لها الضغط و التفاوض مع الإدارة العليا في المؤسسة،داخل المؤسسة

 .الاحتجاجاتعن طریق تنظيم حملات الإضراب و 
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       يبة بين أعضاء النقابة  بحيث تسعى إلى تكوین علاقة ط،و تلعب العلاقات العامة دورا هاما في هذا السياق

أو غير   سواء من خلال الاتصالات الرسمية و العمل آحلقة اتصال، و المشارآة في حل المشاآلو الرؤساء

 و نقل آراء و انتقادات و طلبات النقابة إلى الإدارة العليا من جهة ،رسمية في شرح سياسة المؤسسة من جهةال

 .أخرى

 

 

 .وى المؤثرة على المؤسسة السياحية مختلف القیتم إظهار)  ٠٦ (الشكل رقم و من خلال 

  
  ..من تصميم الباحثةمن تصميم الباحثة: : المصدرالمصدر

  

 
 القوى الاقتصادیة                                    
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  وسائل الاتصال الشخصي و الجمعي للعلاقات العامة السياحيةوسائل الاتصال الشخصي و الجمعي للعلاقات العامة السياحية: : لثالثلثالثالمطلب االمطلب ا
       احي إن عملية الاتصال السياحي ضمن نشاط العلاقات العامة تعتبر ضرورة ملحة في تسویق المنتج السي

 : هذه العملية تأخذ الأشكال التالية،و التعریف بالمؤسسة السياحية
 

  ييوسائل الاتصال الشخصوسائل الاتصال الشخص: : الفرع الأولالفرع الأول

 :وسائل الاتصال الشخصي المباشر .١

مع هي طریقة اتصال مباشرة تستخدمها العلاقات العامة في عملية الاتصال و التواصل  :الزیارات. ١٫١

.  و هذا من خلال تنظيم أیام مفتوحة لزیارة المؤسسة في مقرها الاجتماعي،جماهيرها الداخلية و الخارجية

 و زیادة وعيهم   ، و مراحل العملية الإنتاجيةافة المؤسسة و تاریخهاسياسة و ثقتهدف هذه العملية إلى شرح 

 بينزید من أواصر المحبة و التقارب  هذه العملية ت، و عائداتها المعنویة على الجميعبأهمية منتجاتها السياحية

 .مختلف الجماهير و ولائهم لها و تأیيدهم حال الأزمات

 ر            ري و تساعد على تحقيق وحدة الفكئ الفرصة للتبادل الفكإن الاجتماعات تهي « : الاجتماعات.٢٫١

      فتستشير الأعضاء لمحاولة التفكير في المشاآل و تقویم آرائهم و انطباعاتهم في ضوء الآراء ،...و السلوك

 )٣٨(  ». أثناء الاجتماعو الحقائق التي تتضح

 فهي ضروریة بحيث ،ير العلاقات العامة على تنظيمهاالاجتماعات وسيلة اتصالية مهمة یجب أن یواظب خب

    تتيح الفرص للالتقاء بكافة المتعاملين في المجال السياحي و حتى السياح من اجل دراسة اتجاهاتهم و آرائهم

 .و معرفة مشاآلهم و تطلعاتهم المتعلقة بخدمات المؤسسة 

أو أآثر یدور بينهما حدیث أو نقاش حول موضوع أو  المقابلة عبارة عن مواجهة بين اثنين « : المقابلة.٣٫١

 یسعى خبير العلاقات العامة السياحية إلى عقد هذه ،)٣٩( » مسالة معينة لتحقيق هدف آو غرض محدد

       مهور الداخليالمقابلات بشكل مخطط و منظم من اجل توصيل المعلومات و شرح الأهداف و الأفكار للج

و بالأخص  لى المعلومات المرتدة منهم حول المسائل الخاصة بالمجال السياحي آذلك الحصول ع،و الخارجي

 .حول المؤسسة السياحية
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    تفيد الاتصالات الشخصية في الاتصال بالسائح بشكل مباشر و إقناعه بالتعامل  :الاتصالات الشخصية. ٤٫١

و الرد على  حوار مثمر معهإدارة ا المؤسسة و هذا من خلال و التعاقد على البرامج السياحية التي تقدمه

  .استفساراته

      هذه العملية تتيح لخبير العلاقات العامة فرصة التعرف على رغبات السائح و دوافعه السياحية و إمكانياته 

 آما  أن هذه الاتصالات لا تتم فقط مع السياح و لكن ،ت المؤسسة و للمؤسسة في حد ذاتهاو مدى تقبله لخدما

 .لجماهير الداخلية و الخارجية بغية تنشيط السياحة و ترقيتهامع آافة ا

 لذا على ،سائل استعمالا في تقنيات الاتصالتعتبر الصحافة من إحدى أآثر الو :العلاقات مع الصحافة.  ٥٫١

 لهذا  ها،در ممكن من المعلومات عنمن خلال إعطائهم اآبر قیة علاقاتها مع الصحافة والمؤسسة أن تقوم بتق

  :)٤٠( ى المكلف بالصحافة أن ینتهج عدة أساليب منهاعل

و هو بلاغ یكتبه المكلف بالصحافة على شكل مقال صحفي یعلن فيه عن تطویر منتج معين : البلاغ الصحفي.١

 .أو أیة تجدیدات أدخلت عليه

لف بالصحافة من  المؤسسات حتى یتسنى للمكوليؤ مسآبار عبارة عن تنظيم مقابلات مع: ةالمقابلة و المحادث.٢

 .تأدیة واجبه على أحسن وجه

 . آامل وبصفة جيدة وكتوب بشكل واضحعبارة عن بلاغ خاص یرسل للصحافة م: المراسلة.٣

 تتمثل في استضافة صحفيين عن ندوات محضرة بدقة من طرف المؤسسةو هي تنظيم : الندوات الصحفية.٤

 .طریق دعوة خاصة تشمل موضوع الندوة

 :الشخصي غير المباشرسائل الاتصال و .٢

التقریر هو عرض للحقائق الخاصة بموضوع أو مشكلة أو ظروف أو أحداث أو أقوال معينة  « :التقاریر.١٫٢

             ل إليها بالبحث ص التي تتوعرضا تحليليا بطریقة مبسطة مع ذآر الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج

 )٤١( ». و التحليل

 ال بالجماهير الداخلية للاتص، هذاجال العلاقات العامة السياحيةساليب المستخدمة في متعتبر التقاریر من الأ

 و من جهة أخرى جهة،رفة وجهات نظر العاملين حول مختلف المواضيع و المشكلات من عمن خلال م

الإعلام و هذا باطلاعهم على  املين سياحيين و تجاریين و أجهزةالاتصال بالجماهير الخارجية من سياح و متع

 .آافة المعلومات التي تهمهم

 مع  تفيد في الاتصال السریع،ئل نقل الأفكار بالكلمة المكتوبةهي وسيلة من وسا « :الخطابات و الرسائل.٢٫٢

و أآثر هذه  .)٤٢(  ».بشكل منظم أو في مناسبات معينة و یمكن استخدامها ،الفئات الجماهيریة المستهدفة

ل تأثيرا هي تلك التي یكون مصدرها المدیر العام للمؤسسة أو خبير العلاقات العامة لما لهذا الأخير من الرسائ

 و هي شروط أساسية لنجاح العملية الاتصالية الإنسانية،مصداقية و سيرة حسنة و آفاءة في فن المعاملات 
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 البيانات   تقدیم المعلومات و  والأهداف الأوضاع و هذه الرسائل شرح  خلاليتم من فللعلاقات العامة السياحية

 .الخ... الترویج للمؤسسة و لمبادئهاو

 تعتبر لوحة القيادة للمؤسسة یتم من  التيلو أیة مؤسسة من لوحة الإعلاناتلا تكاد تخ :لوحة الإعلانات. ٣٫٢

آما یمكن أن ، دات اليوميةالمستجخلالها إعلام الموظفين و العاملين بكافة الأوامر و التوجيهات و الإرشادات و 

 فمثلا یقوم الخبير بنشر ، الجماهير الداخلية بغرض الإعلامیستخدمها خبير العلاقات العامة في الاتصال بهذه

 آذلك آل ما یتعلق ،وعيهمبعض ما یصدر في الصحف و المجلات عن الأمور التي تهم العاملين و تزید من 

 . الخ...و الرحلات   من الأنشطة الریاضية الترفيهيةمبنشاطات العلاقات العامة الموجهة إليه

  وسائل الاتصال الجمعي للعلاقات العامةوسائل الاتصال الجمعي للعلاقات العامة: : الفرع الثانيالفرع الثاني

ل الجمعي في علاقتها مع تستعمل إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية العدید من وسائل الاتصا

 : هذه الوسائل تتمثل في،رهاجماهي

تعتبر الوثائق التقنية و التجاریة للمؤسسة من الحوامل الاتصالية التي  « :الإشهاریةالدعائم الترقویة  .١

 و مهما آان نوع هذه الدعائم فيجب أن تعمل على إعطاء الدولية،تستعملها في السوق المحلي أو الأسواق 

 آما یجب أن تكون بلغات مختلفة تماشيا ، المؤسسة و تقدیمها في أحسن صورةصورة محددة حول آفاءات

 )٤٣( ». اختلاف جماهيرهامع 

 :منها و تشمل الدعائم الترقویة السياحية مجموعة متعددة من المطبوعات نذآر 

تشمل على مجموعة آبيرة من المعلومات التفصيلية التي تصف بشكل دقيق المواقع  :الخرائط السياحية.١٫١

 الخاصة  أوة المواقع السياحية للبلدلكاف و یمكن أن تكون شاملة ،اط المؤسسةالسياحية التي تقع ضمن مجال نش

        المرافق الاجتماعية،النقل  وسائل،الطرقات  تتضمن هذه الخرائط على معلومات حول شبكة.بموقع معين

 .الخ... الأمن ، مراآز الإقامة،و الترفيهية

    ، المحدودةو الصفحات) جام صغيرةأح( ي عبارة عن آتب ذات القطع الصغير ه:الكراساتالكتيبات و .٢٫١

 هي موجهة للتعریف ،ار المؤسسة و نشاطاتها و وسائلها تسمح بإعطاء توليفة تشمل معلومات حول مشو«

 )٤٤( » .بالمؤسسة لدى الجماهير

تي تقدمها المؤسسة في هذا  السياحية معلومات حول المواقع السياحية و الخدمات الالإشهاریةتتضمن الكتيبات 

 المحتوى  و، الصور الورق وذب و الإغراء من حيف نوعية الطبعراجها عامل الج و یراعي في إخ.المجال

 .الخ...الكتابي و الألوان

         هي مجلة تصدرها المؤسسة السياحية بغية اطلاع الجماهير حول مختلف منتجاتها  :مجلة المؤسسة.٣٫١

 .اتها الخارجية أخبارها الداخلية و نشاط، والسياحي و استراتيجياتها  في المجال 
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 و هي وسيلة ،عن المؤسسة في الجرائد و المجلاتوهي تضم قصاصات نشرت  «  :المجلة الصحفية. ٤٫١

 ،د تكون یومية و ق.لفة موجهة لفئة مخصصة من القراء أعداد مخت فعالة و مقروءة لهذا یحبذ انجازاتصال 

 )٤٥( ». أسبوعية أو دوریة

 ،الملصقات :بينها المستعملة في العلاقات العامة منت السياحية تتنوع المطبوعا :مطبوعات أخرى ٥٫١

 . الخ...الكتالوجات ، المطویات، النشرات،الدلائل

 السياحية باحتوائها على معلومات مفصلة و دقيقة و غنية حول المواقع الإشهاریةتتميز الدعائم الترقویة 

  و تعتبر . فقطناطق التي تنشط فيها المؤسسة السياحيةأو الم ، الجذب السياحي في البلد آكلالسياحية أو مناطق

       و نقلها للمعلومات بكثافة إیصالها العلاقات العامة بسبب إمكانية هذه الدعائم من أآثر الوسائل استعمالا في

 . الفئات المختلفة إلى جانب تكاليفها المنخفضة إلىو 

 :المؤتمرات و الندوات و المحاضرات .٢

م ت موضوع أو مشكلة تهمناقشة أو التبادل الفكري حوللالمؤتمرات هي أداة فعالة ل « : السياحيةالمؤتمرات.١٫٢

 تساعد على النقاش و الاستقرار على رأي ساهم في إخراجه مختصون و باحثون من اجل الصالح ،بها المؤسسة

 )٤٥( » .العام

هي تضم ف ،ير المختلفة محليا و دولياالجماهتقاء العدید من لالمرات السياحية تعطي فرصة آبيرة المؤت

 من قضایا تخص  فيها تعتبر ذات أهمية بالغة لما یتم طرحه.لسياحيين و الخبراء و قادة الرأيالمتعاملين ا

 .السياحة بكل أنواعها و سبل ترقيتها

 آراء تستعمل إدارة العلاقات العامة ضمن وسائلها الاتصالية الندوات لمعرفة :الندوات السياحية. ٢٫٢

 فهي وسيلة اتصال ذي اتجاهين الموضوعات،المختصين سواء في المجال السياحي أو خارجه حول بعض 

 . و آذلك الاستماع إلى آراء العدید من الخبراءصة للنقاش بين الجمهور و الخبراءبحيث تتيح فر

لعلاقات العامة  المحاضرات ینشطها طرف واحد یكون سواء خبير ا،على عكس سابقاتها :المحاضرات.٣٫٢

 تسمح المحاضرات بإلقاء آم آبير من المعلومات السياحية ،لسياحية أو خبير خارجي تمت دعوتهللمؤسسة ا

 . التي تود المؤسسة إیصالها حول برامجها

 تعتبر آل من المؤتمرات و الندوات و المحاضرات وسائل فعالة لزیادة التعاقد على البرامج السياحية من خلال 

 . لها في هذه اللقاءاتالترویج

 :المعارض و الصالونات و المهرجانات السياحية .٣

إن مشارآة المؤسسة في المعارض و الصالونات تسمح لها  « :المعارض و الصالونات السياحية.١٫٣

 آذلك هي فرصة للاتصال ،ليينبالاتصال مع زبائنها الحاليين و المرتقبين و المتعاملين المحليين و الدو

 آذلك تسمح المعارض و الصالونات السياحية ،)٤٦( »لنشر المعلومات حول المؤسسة و منتجاتهابالصحافة 
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 إلى جانب التعاقد المباشر على البرامج و إبرام  منافسيها في الأسواق المختلفةلمؤسسة بالاطلاع على منتجات ل

 .صفقات الأعمال

سة بالمشارآة في آافة المهرجانات التي تقام على تقوم المؤس :المهرجانات السياحية و التظاهرات الخاصة.٢٫٣

 ،السينمائية، الثقافية: منها  هذه المهرجانات تكون متنوعة،ي الدول الأجنبية إن أمكنها ذلكالتراب الوطني و ف

 التظاهرات التي تقوم المؤسسة «و فيها  یمكن للمؤسسة المشاركالتي إضافة إلى التظاهرات الخاصة .الریاضية

 )٤٦(  ».السياحو الالتقاء الشخصياتو  سهابهدف التحدث عن نف ابخلقه

 

 
 

تقوم إدارة العلاقات العامة بتنظيم الرحلات لزیارة المواقع السياحية بغية  :الرحلات الاستكشافية و التثقيفية .٤

 آذا و الخبراء و  تكون موجهة إلى الصحفيينالسياحية،الاستكشاف و التثقيف و التعریف بالثروات 

 .تعاملين الوطنيين و الأجانب دون أن ننسى الجماهير الداخلية للمؤسسةالم
 

  وسائل الاتصال التفاعلي و الجماهيري للعلاقات العامة السياحيةوسائل الاتصال التفاعلي و الجماهيري للعلاقات العامة السياحية: : المطلب الرابعالمطلب الرابع
 

تصال بالجماهير تقوم إدارة العلاقات العامة باستعمال وسائل الاتصال بشكلها التقليدي و المتطور في الا

 : تظهر هذه الوسائل ضمن التصنيف التالي،المنتشرة جغرافيا

  تفاعليتفاعليــــوسائل الاتصال الوسائل الاتصال ال: : فرع الأولفرع الأولــــالال  

نحن اليوم نعيش عصر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات و الذي باتت تطبيقاته ضرورة  :شبكة الانترنيت .١

باستعمال بحيث یتم الترویج للمنتجات السياحية  ؤسسات بما فيها المؤسسة السياحيةحتمية على آافة الم

 .شبكة الانترنيتمفرزات هذه التكنولوجيا التي تتمثل أساسا في 

یمكن من خلال شبكة الانترنيت القيام بعمليات التسویق و الاتصال السياحي باستعمال العدید من خدمات 

 . مجموعات النقاش، قوائم البرید، المواقع الالكترونية، الالكترونيالبرید: هذه الشبكة مثل

   ل من أفكار و صور ثابتة آافة الأشكا علىالإشهاریةبير العلاقات العامة بث الرسائل الاتصالية فيمكن لخ

و الشكاوي    و آذلك یتم استقبال الاستفسارات السياحية، مع الوصف الدقيق للمسارات و المواقع و متحرآة

 . المعایير و الشروط المرغوبة آما تسمح بالتعاقد المباشر على البرامج السياحية حسبالجماهير،و طلبات 

          تشمل مجموعة من وسائل الاتصال التي استعملت في الفترات السابقة :الوسائل الالكترونية التقليدیة .٢

 الدوائر التلفزیونية ، التلغراف،س الفاآ،التلفون: الآن تستعمل بأشكالها المتطورة منهاو لازالت لحد 

ة تمكن مستخدميها في المؤسسة و خاصة خبير العلاقات العامة من إرسال آلها وسائل سریع. الخ...المغلقة

 .قدر مهم من المعلومات و آذا التواصل مع الجماهير و خلق جو من التفاهم و تبادل الآراء
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تتميز هذه الوسائل بانخفاض تكاليفها و سرعة توصيلها إلى جانب أن انعدامها في المؤسسة یؤدي إلى 

 . شللها

  وسائل الاتصال الجماهيريوسائل الاتصال الجماهيري: : انيانيالثالثالفرع الفرع 

في حالة المؤسسة ف ،أعداد آبيرة و هائلة من الجماهيرإن الاتصال الجماهيري هو الذي یكون موجها إلى 

 و تتمثل وسائل الاتصال الجماهيري ،هير أآثر اتساعا و انتشارا دوليا إلى جماةكون موجهتها تالسياحية اتصالا

  :فيمستعملة و في العلاقات العامة ال

 

 
 

 :ضمن هذه الوسيلة الإعلامية یمكن أن تميز بين العدید من الصحف و هي :الصحف .١

 و هي تشمل الصحف اليومية و المجلات الأسبوعية غير المتخصصة و التي لا «:الصحافة العامة.١٫١

 )٤٨( » .تستهدف جمهورا محددا بل تخاطب جماهير عریضة و غير متجانسة

 و الفصلية و تشمل هذه الفئة المجلات و الدوریات الأسبوعية و الشهریة « :الصحافة المتخصصة.٢٫١

 )٤٩( » . آما تضم المجلات التي تصدرها الهيئات المهنيةالمتخصصة بشؤون محددة

هي فهورها المستهدف  تتنوع صحافة الاهتمامات الخاصة حسب جم « :صحافة الاهتمامات الخاصة.٣٫١

 )٥٠( »... الالكتورونيكالسيارات، ،امات خاصة مثل الحاسوبشترك باهتمتخاطب جمهورا محددا ی

یعد النشر في الصحف ذا أهمية بالغة في مجال العلاقات العامة باعتبارها قناة ملائمة للتعریف بالمؤسسة 

 . منتجاتها بشكل مفصل و آل الأمور التي تخص المؤسسةوعرضالسياحية 

 ،و المجلات لوسائل المستخدمة إلى جانب الصحفمية من أقدم اتعتبر الإذاعة وسيلة اتصالية إعلا :الإذاعة .٢

 .مقدمة و إنما أیضا في نوعية البثو قد شهدت محطات الإذاعة تطورا آبيرا ليس فقط في نوعية البرامج ال

 فهي من أوسع وسائل ،ي جميع أنحاء العالم وطنية و دولية ف ولفرد الاستماع إلى المحطات محليةو یمكن ل

يمكن للمؤسسة  ف.بيرة و جماهيره مختلفة المستویات لدیه شعبية آ وانتشارا و اختراقا للأسواقتصال الا

 . و البحث عن التأیيد الجماهيريفي التعریف بنفسها و شرح برامجهاالسياحية أن تستعمل هذه الوسيلة 

     مختلف الأجناسور آبير و غفير منلقد برهن هذا الجهاز على آفاءته في الوصول إلى جمه :التلفزیون .٣

 شعبية في العالم فهي وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري الأآثر ، الطبقات و الشرائح الاجتماعيةو

 .السياحيةیمكن استعماله في النقل الحي و الواقعي للمناطق . تخاطب الفرد في بيته خلال أوقات راحته

یضاف إلى ذلك   و الحرآة مزایاه مثل الصورة التلفزیون فيهي وسيلة مرئية تشارك إلى حد ما :السينما .٤

 .اتساع الشاشة و بالتالي آبر حجم الصور المعروضة و العبارات المكتوبة
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          یبقى على إدارة العلاقات العامة اختيار الوسيلة الأنسب للتأثير في الرأي العام المحلي و الدولي أخيراو

 و هذا یكون توازیا مع مخصصاتها المؤسسة و البلد السياحي، بو الأفضل في خلق الصورة الذهنية اللائقة

 . المؤثرة تماشيا مع التحليل الدقيق لمختلف القوى والية و قدراتها الفنية و التقنيةالم
  

  إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحيةإدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية: : المبحث الثالثالمبحث الثالث
رواجا و قبولا آبيرا خاصة مع تزاید الأخذ  تعتبر وظيفة العلاقات العامة إحدى مجالات الإدارة التي عرفت 

 و یتوقف نجاحها و آفاءتها على مدى تطور الأساليب ،ماعية من طرف العدید من المؤسساتبالمسؤولية الاجت

 . سوف تستعرض أهم ميكانيزمات هذه الوظيفة في المؤسسة السياحيةا لذ.العلمية التي تتبعها في إدارة أنشطتها

 
 

  نظيم إدارة العلاقات العامةنظيم إدارة العلاقات العامةتت: : مطلب الأولمطلب الأولــــالال
تداخل العلاقات ت التي تنتظم معا بشكل متناسق و كوین مرآب من مجموعة من الأجزاءإن المؤسسة عبارة عن ت

 إذا آانت عمل بهذا الشكل إلاتهذه الأجزاء أن  و لا یمكن ل،ل لتحقق في الأخير أهداف المؤسسةفيها و تتكام

لتنظيم یمثل الهيكل و العمليات التي تربط بين الأجزاء المكونة للمنظمة أو  فا« و عليه ،تسير وفق تنظيم محكم

 فوظيفة العلاقات العامة هي جزء من هذا الكل و التي تخضع لأسس تنظيمية في مباشرة ،)٥١( » المشروع

 .نشاطاتها

 مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسةمكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة: : الفرع الأولالفرع الأول

 ولمسؤهو الإطار العام الذي یحدد من في التنظيم له السلطة على من؟ و من في التنظيم  «إن الهيكل التنظيمي  

 .ؤوليات و مسار السلطة في المؤسسةفهو یحدد الواجبات و المس ،)٥٢( ».أمام من؟

یتحدد موقع إدارة العلاقات العامة في المؤسسة  :العوامل المحددة لموقع إدارة العلاقات العامة في المؤسسة .١

  :)٥٣( یمكن إیجاز هذه العوامل فيما یلي و بشكل عام ،التنظيمي بحسب مجموعة من العواملو شكلها 

 فليس هناك ، نحو مصالح الجماهير المختلفة اهمدى اقتناع الإدارة العليا بالمسؤولية الاجتماعية الملقاة علي. ١٫١

 الإدارة العليا الاعتقاد الصحيح بمسؤوليتها اتجاه  یدعو إلى التوسع في أعمال العلاقات العامة إذا لم یكن لدىما

 .المجتمع و جماهيره

           اهمين و حملة الأسهم و عدد موظفيهفكلما زاد عدد المسا: عدد فئات الجمهور المتصلة بالمنظمة. ٢٫١

نة العلاقات العامة و جماهيرها الداخلية و عدد عملائها و الجماهير المختلفة المتصلة بالمنظمة آلما ارتفعت مكا

 .إلى مستوى الإدارة العليا
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لإنفاق على فكلما قوي المرآز المالي للمنظمة آلما زادت المبالغ المخصصة ل: المرآز المالي للمنظمة. ٣٫١

و مكانتها داخل التنظيم نتيجة للدور المؤثر الذي ، دي إلى تعدد أنشطتها و برامجها مما یؤنشاط العلاقات العامة

 .ي خدمة الإدارات الأخرىتمارسه ف

        فالمنظمات و الهيئات التي تعمل في مجال تقدیم الخدمات آالشرآات السياحية : طبيعة نشاط المنظمة.٤٫١

عين من التنظيم مق سلعة أساسية تحتاج إلى نوع ی و آذلك الشرآات التي تقوم بإنتاج و تسوالجامعاتو البنوك و 

 حيث أن طبيعة ،النشاط لمشتغلة في أنواع أخرى من عن مثيله في المنظمات الأعمال العلاقات العامة یختلف

 .المنظماتیؤثر على أهمية العلاقات العامة داخل هذه ) ملموس أو غير ملموس( المنتج 

و عليه تعتبر المؤسسات السياحية من بين أآثر المؤسسات اهتماما بالعلاقات العامة في الترویج لمنتجاتها 

 . الام لخلق الصورة اللائقة بها و من ثم بالبلدالسياحية و

 

 
 

إن موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة یحدد : موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي .٢

 و مدى مساهمة خبير العلاقات العامة في ، العليا بوظيفة العلاقات العامةدارةلإابشكل واضح مدى اهتمام 

 . على أساس معرفي باتجاهات الرأي العام الداخلي و الخارجيوضع السياسيات

  :)٥٤(و قد یتخذ جهاز العلاقات العامة احد المواقع التالية على الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 و تتموقع ،لمؤسسةحيث یكون مدیر العلاقات العامة احد أعضاء الإدارة العليا با :دائرة العلاقات العامة. ١٫٢

لاتصال ت العامة مباشرة تحت إدارة رئيس مجلس الإدارة مما یتيح لمدیر العلاقات العامة فرصة ادائرة العلاقا

 عن انتقالها  و مصداقيتهاكون اقرب إلى مصادر المعلومات بحيث لاتفقد من صحتهای آذالك ،المباشر بالرئيس 

عامة و مدى اقتناعها بها آوظيفة إن هذا الموقع یوضح مدى اهتمام الإدارة العليا بوظيفة العلاقات ال. إليه

 .ضروریة

يس  العلاقات العامة هو رئولمسؤ حيث یكون ؤسسة،ویتبع دائرة من دوائر الم :قسم العلاقات العامة. ٢٫٢

القرار و بالتالي  ول العلاقات العامة بعيدا عن مصدر اتخاذؤ هنا یكون مس،القسم تحت إشراف إحدى الدوائر

 . وصولها إليهدا نسبيا عن المصدر الأصلي للمعلومات مما یعرضها إلى التحریف عن آما یكون بعيدیقل تأثيره

 في هذه ،اإليه قات العامة تلحق بكل دائرة تحتاج إداریة للعلاةیتم إنشاء وحد :العامة إداریة للعلاقات ةوحد. ٣٫١

 إضافية و آذا احتمال كاليف إداریة للعلاقات العامة مما ینتج عنه تة أآثر من وحدؤسسةالحالة یكون لدى الم

 . و الأنشطة بين آل وحدة و أخرىعمالالأازدواجية 
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 ،و الخارجي يلمؤسسة و بيئتها بشكليها الداخلنظرا لأهمية العلاقات العامة و ضرورتها لتحقيق التواصل بين ا

رة العلاقات العامة  إدا و لزیادة فعالية أنشطتها فان أحسن المواقع التنظيمية هو أن تكون،المحلي و الدولي

 .مباشرة تحت الإدارة العليا لما في ذلك من مزایا و فوائد تعود على المؤسسة و الجماهير

 . )٧(رقم  الشكل من خلال عامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسةح مختلف مواقع إدارة العلاقات اليوضت و یمكن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسةمواقع إدارة العلاقات العامة في ): ٧(الشكل رقم 
 
 دائرة العلاقات العامة. ١

 
 .العلاقات العامةقسم . ٢  
 
 
 

رئيس مجلس الإدارة 

 العلاقات العامة

التدقيق الت  

 دائرة الإنتاج    دائرة الشؤون الإداریة دائرة المالية   دائرة التسویق

رئيس مجلس الادارة
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 .وحدة إداریة للعلاقات العامة تلحق بكل دائرة. ٣
 

 
 

 .٥٠-٤٨ ص ،جع سبق ذآرهمر، محفوظ احمد جودة: المصدر
 

  التنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامةالتنظيم الداخلي لإدارة العلاقات العامة: : فرع الثانيفرع الثانيــــالال

 المدیر العام  

 الدائرة الإداریة و المالية  دائرة التسویق

ةالعلاقات العام المخازن المشتریات   المحاسبة    

 دائرة المشتریات

     عالتوزی الإعلان    المبيعات العلاقات العامة 

العلاقات  شؤون الأفراد 
ة ا ال
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ا و هیختلف أسلوب تنظيم أعمال العلاقات العامة من مؤسسة إلى أخرى ليتلاءم مع أهدافها و طبيعتها و حجم

 . مواردها الماليةو حسب ،ير التي تسعى إلى الاتصال بهاالجماه

 آما )٥٥(ؤسسةلعلاقات العامة طبقا لحجم المئط التنظيمية التي توضح تنظيم أعمال او یمكن توضيح بعض الخرا

 .) ٨(یبينه الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . العلاقات العامةلأعمال الداخلي التنظيم):٠٨(الشكل رقم 
 
 نموذج إدارة علاقات عامة صغير الحجم -١
 

 المدیر العام
 

 مدیر العلاقات العامة
 

 رجي   المستشار الخا
 
 

                    قسم الخدمات الإعلامية                                      قسم الاتصال بالمجتمع المحلي                  
 
 
 نموذج إدارة علاقات عامة متوسطة الحجم -٢
 

 رئيس مجلس الإدارة
 
 

 نائب الرئيس للعلاقات العامة
 

 المستشار الخارجي
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 ات الإعلامية              قسم النشاط الداخلي                قسم الشؤون العامة       قسم الخدم

 
    
 

      إنتاج المواد  الإعلامية               نشاط اجتماعي ثقافي             علاقات المجتمع المحلي  
        

        علاقات الهيئات التشریعية      الاتصال بالصحافة                   نشاط ریاضي               
      

      الاتصال بالمستخدمين                                                       و التنفيذیة                         
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 نموذج إدارة علاقات عامة آبيرة الحجم -٣
 
 
 

 رئيس مجلس الإدارة
 
 

 نائب الرئيس للعلاقات العامة
 

 المستشار الخارجي
 
 

 الشؤون       الخدمات       العلاقات          بحوث العلاقات            الشؤون             التنسيق
 الإداریة      الإعلامية      بالمستثمرین           العامة                    العامة

 
           

 د         بحوث الرأي     علاقات     علاقات بالحكومة           الصحافة               تحليل الموا
          

           الإذاعة و التلفزیون   الإعلامية               العام           المجتمع المحلي
 

           الإنتاج الإعلامي                                         النشاط الداخلي
              

 التصویر                                                   النشاط الإعلامي          
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           المطبوعات                                               الإعلانات

                                                                        المعارض

                                             النشاط الاجتماعي و الثقافي                           

                                                                        النشاط الثقافي

                                                                 

           
             

 
 .٦٧-٥٦ ص حمد فرید الصحن، مرجع سبق ذآره،م: المصدر

 

 

 

 

 
 

 :)٥٦(  ذلك الخطوات التالية لتحقيق اعتماد العلاقات العامة یمكنو في ترتيب أآثر وضوحا لتنظيم إدارة

     و یكون ذلك منبثقا من تحدید ،قات العامة و تمييزها عما سواهاحصر النشاطات المرتبطة بالعلا .١

 .عامةواضح لمفهوم العلاقات ال

 .نها مجموعة الأنشطة المتجانسة و التي تتطلب مؤهلات متشابهةمفرز النشاطات في فئات تضم آل  .٢

  إنشاء هيكلة إداریة في إطار دائرة العلاقات العامة تتلاءم مع الفئات التي تم حصرها في الخطوة الثانية  .٣

 .و تعيين الأفراد المؤهلين لكل وحدة إداریة

التناقض بين ضروري مراعاة عدم ال فمن المسؤوليات لكل الوحدات الإداریةات و تحدید المهمات و السلط .٤

 . فالسلطة یجب أن تعطى تبعا لتحميل المسؤولية،السلطة و المسؤولية

في الهيكل الإداري العام تحدید العلاقات الأفقية بين دائرة العلاقات العامة و الدوائر الموازیة لها  .٥

 و آذلك ،لمواقع الإداریة الأعلى و الأدنىدیة بين دائرة العلاقات العامة و ا و العلاقات العمو،للمؤسسة

 .العلاقات الداخلية في الدائرة نفسها

  إدارة داخلية أم مستشار خارجيإدارة داخلية أم مستشار خارجي: : ثالثثالثــــفرع الفرع الــــالال

ضم مجموعة من عادة ما یكون لدى المؤسسات مهما اختلفت مجالات نشاطها و أحجامها إدارة للعلاقات العامة ت

ه المؤسسات تلجا إلى خدمات المكاتب ذد في الكثير من الحالات أن بعض ه لكن نج،خبراء و المختصينال

 و تتعاقد معها سواء بشكل دائم أو ظرفي للاستفادة من خدماتها لخارجية في مجال العلاقات العامةالاستشاریة ا

 .و خبرتها
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  :)٥٧( أو الاستعانة بمستشار خارجيفيما یلي استعراض لأهم مزایا و عيوب إنشاء إدارة داخلية 

 :تتمثل أهم مزایا و عيوب أنشاء إدارة داخلية للعلاقات العامة في  :إدارة داخلية للعلاقات العامة .١

 :المزایا.١٫١

 و بالتالي فولائه ؤسسةر جزء من فریق الإدارة في الم فان خبير العلاقات العامة یعتب،آون الإدارة داخلية  •

 .یب من جميع الفریق و هو قرآامل لها

 . و مشاآلهاؤسسةالمعرفة الكاملة بالم  •

 . و بالتالي یستطيع أن یحس بجميع مشاآلهمیقضيه معایشا لأفراد المنظمةالخبير آل وقت   •

 .الأسباب غير المعلنة و الخفية للمشاآل التي یعاني منها العاملون بالمنظمةبیستطيع أن یحس   •

 .ةؤسسعف بكل إدارة من إدارات المالضمعرفته بنقاط القوة و نقاط   •

 . یسهل عملية الاتصالات  سواء الرسمية أو غير الرسمية من الإدارة العليا هقرب  •

 . القرارات و مواجهة المواقف الطارئةاتخاذسرعة   •

 
 

 :العيوب.٢٫١

 .احتمال فقدان الموضوعية عند معالجة المشاآل  •

 . لمن اشترك فيهاعدم القدرة على رؤیة الأحداث من منظور مخالف  •

 و هذا بسبب اقتصار عمله على  مقارنة مع المستشارین الخارجيينمحدودیة خبرة ممارس العلاقات العامة •

 .معالجة مشاآل و أزمات المؤسسة التي یعمل و ینتمي إليها

 : المستشار الخارجي للعلاقات العام .٢

 :المزایا. ١٫٢

 . و الهدوء و المهنية في معالجتها، تناول المشاآل و النظرة الشاملةالموضوعية في  •

 بأنواع عدیدة من المشكلات و المواقف و آيفية آبيرةالعملاء یعطي المستشار خبرة خدمة العدید من   •

 .معالجتها

 فانه قد یكون أآثر استعدادا لمواجهة المشاآل الطارئة و غير المتوقعة ظرا لتنوع خبرة المستشار الخارجين  •

 .التي تقابل المؤسسة

 . و وقت ما تحتاج إليها،الجودةیمد الخبير الخارجي المؤسسة بالخبرة المطلوبة من حيث الحجم و   •

لان مشاآلها  وذلك ،لى المؤسسة أن تحصل عليهم آفرادىیوفر نوع من الخبراء المهنيين الذي یصعب ع  •

مارس العلاقات العامة  و معامل الحرآية بها مرتفع و بالتالي لا تستطيع أن تغير ممتنوعة و غير مستمرة

 . حسب مجال المشكلة
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 لدى الأطراف مع قادة الرأي و بمكانة مرموقةیتمتع مستشار العلاقات العامة الخارجي بعلاقات جيدة   •

 .الخارجية

 :العيوب. ٢٫٢

 و بالتالي لا تتيح له ،دائما مستشار العلاقات العامة الخارجي یعامل على انه شخص غریب عن المؤسسة  •

 . یؤثر على فعالية أدائه لوظيفتههولحقيقية للمشاآل التي تواجهها وة فرصة التعرف على الأسباب ادارالإ

           مع مفهوم استمراریة العلاقة بين المؤسسةیتنافىالمشاآل عند ظهور اللجوء إليه بشكل غير منتظم أو   •

 .و الجماهير الداخلية و الخارجية

          خارجي لاقات العامة أو الاستعانة بخبيرختيار بين إنشاء إدارة داخلية للعو یبقى للإدارة العليا حریة الا

 الداخلية أنشطة العلاقات العامة العادیة و اليومية إلى جانب الاستعانة دارةللإیترك   بحيث.أو الاعتماد عليها معا

ون الإدارة في المؤسسة على قدر أن تكلكن شرط  ،العلاقات العامة الطارئة المعقدةبالخبير في حالة مشاآل 

 .آبير من الكفاءة في تسيير عملية المزج بشكل فعال
  

  صفات ممارس العلاقات العامةصفات ممارس العلاقات العامة: : الفرع الرابعالفرع الرابع

 و بطبيعة الحال ، على مدى آفاءة شاغل هذه الوظيفةمن المعروف أن أداء أیة وظيفة بالشكل المطلوب یتوقف

 تتمثل ،لمؤهلات لمساعدته على إتقان عملهتتوفر فيه مجموعة من افبالنسبة لممارس العلاقات العامة یجب أن 

 : )٥٨( هذه الصفات فيما یلي

و هذه   من صدق و أمانة و سمعة جيدة في التعامل مع الناس،تمتع موظف العلاقات العامة بالأخلاق الفاضلة  •

 .الصفة تعتبر من أهم الصفات التي تعتبر مصدر مصداقيته أمام مختلف الجماهير

 .أن یكون اجتماعيا و قادرا على إقامة العلاقات مع الناس و بالتالي الحصول على ثقتهم و تأیيدهم  •

 .عدم الانفعال و التعامل بهدوء الصبر ولى الوجداني و یكون لدیه القدرة عأن یتصف بالاستقرار النفسي و  •

 .دیثه لبقا و لطيفا حيث یجب أن یكون مظهره و ح،تع بالجاذبية في المظهر و الحدیثأن یتم  •

 .أن یكون سریع الاستجابة و حسن التصرف خاصة في وقت الأزمات و الحوادث الطارئة  •

 بحيث یكون متعففا عن التأثر ،الموضوعية و عدم التحيز في السلوك و إصدار الأحكام و الاستنتاجات  •

 .بشعوره الشخصي أو منفعته الخاصة

 .الإنصاتكتابة و القراءة و المحادثة و توفر المهارات الاتصالية من مهارات ال  •

 . فوظيفة العلاقات العامة تستند إلى خلق أفكار جدیدة و أساليب جدیدة دائما،توفر مهارات الإبداع و الابتكار  •

الإلمام بأسس العلوم الأخرى التي لها علاقة مع العلاقات العامة آعلم النفس و علم الاجتماع و علم الإحصاء   •

 .مبادئ الإدارة و الاقتصادو التاریخ و 

 .الإلمام بأسس و مناهج البحث العلمي و آذلك مبادئ و طرق قياس الرأي العام و اتجاهات الجماهير المختلفة  •
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المعرفة بالفنون الصحفية آفن التحقيق و الإخراج و التحریر و أساليب الدعایة و الإعلان بالوسائل الاتصالية   •

 .یون و غيرهاآالمجلات و الإذاعة و التلفز

الإلمام بسياسات الشرآة و أهدافها و آذا بمواصفات المنتج الذي تقوم ببيعه أو الخدمة التي تقدمها بالإضافة   •

 . إلى الإلمام بمستوى جودة المنتج و أسعاره و الوضع التنافسي للشرآة في السوق
 

  السياحيةالسياحية  تخطيط برامج العلاقات العامةتخطيط برامج العلاقات العامة: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  السياحيةالسياحية   ماهية التخطيط للعلاقات العامة ماهية التخطيط للعلاقات العامة::الفرع الأولالفرع الأول

      فهي تمكن المؤسسة السياحية من التكيف ،ف الأساسية في العلاقات العامةتعتبر وظيفة التخطيط من الوظائ

 .منها و التي تتعامل معهاضية التي تعمل و التفاعل مع المتغيرات البيئ

 

 
 

 

           التي تحدد الوضع الحالي للمنظمةالوظيفة الإداریة«  یعرف التخطيط على انه :تعریف عملية التخطيط

     النهائية و صياغة السياسات و الوضع المستهدف لها و آيفية تحقيق ذلك من خلال تحدید الغایات و الأهداف

ر و تخصيص الموارد الضروریة  و توزیع الأدوا،إلى تحقيق تلك الغایات و الأهدافو تحدید الوسائل المؤدیة 

  .)٥٩( » و الوسائل  من الغایات و الأهداف و الأعمال مع البرمجة الزمنية لكللذلك

 :وعليه فان التخطيط للعلاقات العامة السياحية بتضمن التقاط التالية

 .تحدید الأهداف الاتصالية المراد تحقيقها  •

خطط هدیدات و على ضوئها ی الفرص و التتصميم البرامج وفق تحليل دقيق للمتغيرات البيئية لاستخلاص أهم  •

 . الأمثلجالبرنام

 .ةتحدید الأعمال و الأساليب و الوسائل الاتصالية اللازم  •

 .تحدید الإمكانيات المادیة و الموارد البشریة الكفؤة لتنفيذ البرنامج الاتصالي للعلاقات العامة  •

 . الاتصاليجلبرناما  نفيذم و الأساليب الأآثر فعالية في تتحدید و اختيار الإطار الزمني الملائ  •

 :أهمية التخطيط  للعلاقات العامة السياحية .١

باعتبار أن المؤسسة  ، هذایعد التخطيط سمة مميزة لكافة أنشطة العلاقات العامة الاتصالية في المجال السياحي

ق صورة لائقة السياحية تعتمد بقدر آبير على عملية الاتصال في التعریف و الترویج لمنتجاتها السياحية و لخل

 .بها

و عليه فان عمليات العلاقات العامة لا یمكن أن تخضع للعشوائية نظرا للقدر المهم الذي تحتله هذه الوظيفة في 

 فالتخطيط یفيد في إعداد انسب الاستراتيجيات الاتصالية و التي تحقق التوازن المتبادل بين ،المؤسسة السياحية
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. العامة و نشاطات المؤسسة آكل جماهير في إطار نشاط العلاقاتمصالح و أهداف المؤسسة و مصالح ال

 آذلك إعطاء تقييم حول الموارد مسارات العمل و توجيهها وتنظيمها،إضافة إلى ذلك فالتخطيط یسمح بتحدید 

 .بكل فعالية مع الأخذ بالمتغيرات البيئية و طبيعة الأسواق المستهدفة البرامج ذ و انسب الطرق تنفيةاللازم

 : متطلبات التخطيط و شروط نجاحه .٢

كيين ی احد خبراء العلاقات العامة الامرGeorge Hammond یرى :متطلبات التخطيط للعلاقات العامة. ١٫٣

  :)٦٠(أن التخطيط للعلاقات العامة یتطلب  

 .نظرة باحثة إلى الخلف لتحدید العوامل المؤدیة إلى الموقف المطروح للدراسة  •

ي الاعتبار على ضوء أهداف الداخل للتعرف على الحقائق و الآراء التي یجب أخذها فنظرة متعمقة إلى   •

 .المؤسسة

 المنظمات التي تمارس نشاطا شبيها بنشاط نظرة واسعة إلى الظروف المحيطة لدراسة المواقف المتشابهة في  •

 . مع دراسة التيارات السياسية و الاجتماعية و الاقتصادیة السائدةالمؤسسة
 

 و وضع البرامج المطلوب تنفيذها لتحقيق هذه مام حتى یمكن تحدید أهداف المؤسسةرة طویلة جدا إلى الأنظ  •

 . الأهداف

 لان طبيعة المشكلات التي تتعامل معها ،إن التخطيط للعلاقات العامة السياحية هو عملية مستمرة و متجددة

  جة تأثير المتغيرات البيئية على المستوى الجزئي تتغير و تختلف باختلاف المواقف و الاتجاهات السائدة و در

 .و الكلي

 یكون التخطيط سليما و محققا للغرض الذي یمارس من اجله یجب إن تتوافر  لكي:شروط التخطيط الجيد. ٢٫٣

  :)٦١( فيه مجموعة من الشروط نوردها فيما یلي

الاحتياجات الفعلية و في حدود الموارد  أن یقوم التخطيط للعلاقات العامة السياحية على أساس :الواقعية .١

 .المتاحة

       و ذلك لمواجهة المشكلات الطارئة التي لا یمكن التنبؤ بها تفصيلا و مقدما عند وضع الخطة :المرونة .٢

 .و حتى لا تحول هذه المشكلات الطارئة دون تنفيذ الخطة

 ةالحسبان ووضع الاحتياطات اللازم ووضعها في ةبمعنى الاستفادة من المشكلات الماضي: الاستمراریة .٣

 .لعلاجها و تفادیها في المستقبل

 لان نجاح ختلفة على مستوى المؤسسة، و بين القيادات المبالإدارةبين جميع المختصين : التعاون و التنسيق .٤

 .أي تخطيط یشترك فيه أآثر من جهة یتوقف على التعاون بين الأفراد و التنسيق بين الجهود المبذولة فيه
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لي والاحتمالات المستقبلية و هي آل ما یؤثر على الموقف الحا: مراعاة الظروف الداخلية و الخارجية .٥

ذلك لضمان رسم الخطط المناسبة و عدم حدوث عقبات مستقبلية إذا ما أهملت مجابهة احتمالات أیضا، و

 .هذه الظروف و التصدي لها

       دة و مفهومة من جانب الإدارةقها واضحة و محدأن تكون الأهداف الرئيسية و الفرعية المطلوب تحقي .٦

 . جميعا مقتنعين بها و راغبين في تحقيقهاا و أن یكونوو الأفراد

 .توفر المعلومات الصحيحة التي یمكن الاعتماد عليها و الاستفادة من الوسائل الحدیثة لمعالجة المعلومات .٧

 .عاملين في وضع التصورات المختلفة قبل اعتماد الخطةإشراك المستویات الإداریة المختلفة و الكثير من ال .٨

 .أن تكون الخطة واضحة محددة و دقيقة .٩

أن یكون هناك توقيت محدد لكل مرحلة من مراحل الخطة مع التنسيق بين الخطط القصيرة و البعيدة  .١٠

 .المدى

 .أن تحدد الجماهير المستهدفة و تكون معروفة الخصائص .١١

 .ة و المتابعة بحيث یجري تقویم لكل مرحلةلابد من وجود خطوات للمراجع .١٢

التنبه للعوامل المعوقة و التي تحد من الاختيار بين البدائل المتاحة أو التي یجب علاجها قبل وضع  .١٣

 .الخطة أو التي یجب التعایش معها
 

ق صلة لان تحقيق هذه الميول هو أوثمراعيا لرغبات و ميول الجماهير آذلك فالتخطيط الناجح یجب أن یأتي 

 خبير العلاقات العامة في المؤسسة السياحية أن یدرك الواقع الذي  و عليه فيجب علىتخطيط و النجاح ،بين ال

 . تتجمع فيه الحقائق و الآراء و التي تشكل الإطار العام للخطة

 السياحيةأنواع التخطيط للعلاقات العامة : الفرع الثاني

 : التاليةیمكن تصنيف أنواع التخطيط حسب المعایير

 :حسب هذا المعيار نميز بين الأنواع التالية: المعيار الزمني .١

 .التخطيط الطویل المدى •

 .التخطيط المتوسط المدى •

 .التخطيط القصير المدى •

 و تختلف الفترة الزمنية التي تحدد الفرق بين هذه الأنواع من التخطيط من شرآة إلى أخرى حسب حجم «   

العامة طویلة المدى الأآثر تكون خطط العلاقات   وعادة ما،)٦٢( » الذي تمارسهالشرآة و حسب طبيعة العمل 

 بشكل  یسمح لخبير العلاقات العامة من مواآبة التغيرات و تكييف خططه حسب التقلبات و التأثيرات مرونة

 . عند الضرورة فالخطة الجيدة یجب أن تكون مرنة قابلة للتعدیل و التطویر مع وجود بدائل،الحاصلة في البيئة

 :و حسب هذا المعيار نميز بين الأنواع التالية: معيار توقيت الحدوث .٢
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 :السياحيةالتخطيط الوقائي للعلاقات العامة . ١٫٢

 التخطيط المبني على دراسات و أبحاث مدروسة و یهدف إلى غایات بعيدة في «بأنه  weddingیعرفه  

لمختلفة و ذلك عن طریق العمل الدائب لإزالة آل ما یتسبب إقامة علاقات ودیة بين المؤسسة و جماهيرها ا

أو متوسط و حتى  ط بهذا الشكل قد یكون طویل الأجل التخطي و، )٦٣(  »عنه سوء الفهم أو تعارض المصالح

 .قصير و هذا حسب ظروف العمل

ناسب من خلال و عليه فان إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية تسعى إلى وضع خطط بالشكل الم

 .المتابعة الدقيقة للتحولات في الرأي العام و اتجاهاته على مستوى آل بيئتها

 : التخطيط العلاجي للعلاقات العامة السياحية.٢٫٢

    و یتميز هذا التخطيط بالحرآة و السرعة في مواجهة ،هو التخطيط الذي یهدف إلى حل مشكلة قد وقعت فعلا

      آثارها و انعكاساتها السلبية على المؤسسة السياحية و صورتها لدى الجماهير و حل الأزمات بغية الحد من

 و التي تأثر العدائية ة هذا من خلال الحملات الإعلامي،و خاصة رجال الإعلام الذین یعتبرون القوة الضاربة

هذا النوع من  .الوطنية المستویين المحلي و الدولي بما یعود بالضرر على السياحة علىعلى المؤسسة السياحية 

 . العالية و الخبرة الكبيرة لدى ممارس العلاقات العامةالمهارة  یتطلبالتخطيط

 
 

 :التخطيط المناسباتي للعلاقات العامة السياحية. ٣٫٢

            السياحيةا إعادة توثيق الصلة بين المؤسسة نية بان تخلق مناسبات یجري خلالهعإن العلاقات العامة م

       بحيث یمكن لإدارة العلاقات العامة أن تقوم باستغلال المناسبات الوطنية اهيرها الداخلية و الخارجية،و جم

 إلى المناسبات الخاصة  إضافة مع هذه المناسبات،و الدینية و حتى العالمية و القيام بالتخطيط لنشاطات تتزامن

رات الجدیدة في  الإصداالاحتفال بطرح منتج جدید،ذآرى تأسيسها، : ها دون غيرها مثل بالمؤسسة في حد ذات

 .الخ... تكریم الموظفين و المبدعينالمادة الإعلامية،
 

  مراحل إعداد خطة العلاقات العامة السياحيةمراحل إعداد خطة العلاقات العامة السياحية: : الفرع الثالثالفرع الثالث 

فس الوقت مع تحقيق مصالح  إن خلق القيمة للعلاقات العامة تكون من خلال تحقيق مصالح الجماهير في ن« 

الجماهير و هذا الأساس   و عليه فلن یكون هناك خلق للقيمة للمؤسسة إلا إذا صاحبها خلق للقيمة لدى،المؤسسة

 )٦٤(  » .یتطلب قدر آبير من الكفاءة في تصميم برنامج العلاقات العامة

آان و مهما الخطة الترقویة للسياحة على المستوى المحلي أو الدولي إطار  عندما تخطط للعلاقات العامة في 

 و إجمالا . فإن إعداد برنامج العلاقات العامة یحتاج إلى خبرة واسعة و مهارة في التحليلنوع التخطيط المعتمد،

 : )٦٥( فإن خطة برامج العلاقات العامة تتضمن الخطوات التالية

 ):تحليل الموقف( تقييم الوضع الحالي  .١



  
   العلاقات العامة و تطبيقاتها في المؤسسة السياحية العلاقات العامة و تطبيقاتها في المؤسسة السياحية                                                ::الـفصل الــثاني الـفصل الــثاني 

 100

أین نحن الآن؟ أو أین تقف : رح السؤال التالي و ذلك بط في التخطيط هي فهم الوضع الحاليإن نقطة البدء

 المؤسسة السياحية؟

ورة المؤسسة لدى الجماهير و اتجاهاتهم  مجال العلاقات العامة السياحية یبحث تحليل الموقف في صوفي

 وهذا بدراسة  السياحية و سياساتها و منتجاتها فيتم البحث في انطباعات الجماهير عن المؤسسةنحوها،

في  إلى جانب هذا یتم تحليل أرقام المبيعات و موقع المؤسسة .و الآراء عن طریق القيام بالبحوث الاتجاهات

ة من حيث  المؤسس  و من جهة أخرى تحليل موقف الجماهير الداخلية اتجاه من جهة،السوق و قدرتها التنافسية 

 .تحليل السلوك الوظيفي لهم إلى جانب نظام الحوافز، العلاوات و الانجاز، الرواتب،: درجة الرضا عن

تطلاعات الرأي اس: و یتم تحليل المواقف من خلال إتباع الأساليب العلمية في إجراء البحوث المختلفة مثل

 . تحليل مضمون وسائل الاتصالالعام، مسوحات الاتجاهات، دراسة مستویات المعرفة،

 :تحدید الأهداف .٢

تراتيجة الاتصالية للعلاقات العامة السياحية و التي بناء عليها على خبير العلاقات العامة أن یحدد أهداف الاس

 ليل ى نتائج تح و یتم تحدید الأهداف بناء علذه الأهداف،یقوم بتحدید النشاطات و العمليات الكفيلة بتحقيق ه
 

ت الداخلية الموقف الذي قام به الخبير و استنادا إلى نضرة شمولية لواقع المؤسسة السياحية على جميع المستویا

 .و الخارجية

        واقعية و یراعى عند تحدید و صياغة الأهداف الاتصالية للعلاقات العامة السياحية أن تكون هذه الأهداف

 . قابلة للتطبيق و للقياسمرنة، واضحة و دقيقة،و 

 :المستهدفةتحدید الجماهير  .٣

 الذین ترید مون بالاختلاف و التمایز ویتس هو مجموعة من الأفراد ( La cible )إن الجمهور المستهدف 

 حيث تقوم إدارة ،المؤسسة السياحية استهدافهم من خلال إستراتجية اتصالية تتماشى و طبيعة هذا الهدف

 :بطرح عدة أسئلة حول الجمهور من بينهاالعلاقات العامة 

 إلى جانب معرفة نسه ؟عيشي ؟  ماهي فئته و جتحدید من هو ؟  ماذا یعمل ؟  ما مستواه الثقافي و الم

معرفة ال نلأ ل القيام بدراسات و بحوث ميدانية،خصائصهم النفسية و عاداتهم و اتجاهاتهم  و ذلك من خلا

الجيدة و الدقيقة لنوعية الجمهور المستهدف تساعد على توجيه حملات اتصالية فعالة من حيث و صولها إلى 

 .الهدف و التأثير عليه

 :لمناسبةتحدید وسائل الاتصال ا .٤

وسائل الاتصال المناسبة التي تكفل وصول الرسائل الإعلامية إلى فئات یقوم خبير العلاقات العامة بتحدید 

في العلاقات العامة من  و عادة ما یتم العمل  و اآبر قدر من التأثير،بأسرع وقتالجماهير المستهدفة بفعالية و 

 یكون أن مراعاةمع  ،ى وسيلة واحدة أو عدد محدودر علخلال مزیج آبير من وسائل الاتصال و لا یقتص
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المالية و تكلفة آل   مواردها و طبيعة هدفها السوقي السياحية واختيار وسائل الاتصال حسب أهداف المؤسسة

 .وسيلة

 :وضع خطة برنامج العلاقات العامة .٥

 و بتصميم الرسالة الاتصالية ية یقوم خبير العلاقات العامة بوضع الخطة الاتصال،بعد استكمال الخطوات السابقة

شكل أي محتواها من حيث الجانب الجمالي ال ولذي ترید المؤسسة إیصاله للجمهور،من حيث المضمون أي ما ا

 عادة ما تكون مرحلة تصميم الرسائل و مرحلة اختيار وسائل الإعلام مرحلتان . السلوكىو الإبداعي المؤثر عل

 المؤسسة تقوم بإعداد مجموعة الرسائل الإعلانية مختلفة الشكل تم تحدید  بمعنى أن،متداخلتان و متكاملتان

 إضافة إلى تحدید المرفقات المتعلقة بالجانب التنفيذي من حيث اختيار لة الإعلامية الموافقة لكل رسالة،الوسي

 ملائمة لنقل  عن التنفيذ مع اعتبار المؤهلات و جدولة الخطة أي اختيار الوقت الأآثرالمسؤولفریق العمل 

 .لاتصالية إلى الجماهير المستهدفةالرسالة ا

 

 
 

 

 :تحدید الميزانية .٦

حسب ذلك  تمیو ، قات العامة التي سوف تعتمد عليهاهنا تقوم المؤسسة السياحية بتحدید الميزانية الاتصالية للعلا

 :منها  طرقعدة

ا للعلاقات ات السابقة و تخصصهتعتمد على نسبة مئویة من حصيلة المبيع: لمبيعاتا  منویةئنسبة م  •

 .تتميز هذه الطریقة باليسر ،العامة

 .لبرامج العلاقات العامةتعتمد على تقليد المنافسين فيما یخصصونه : طرق المنافسة  •

        ،آبيرة  لأن لدیها موارد ماليةللعلاقات العامةهناك مؤسسات تخصص مبالغ ضخمة : الموارد المتاحة  •

 نظرا لعدم امتلاآها موارد للعلاقات العامة ؤسسات تخصص ميزانية محدودة جداو بالمقابل هناك م

 .للتمویل الذاتي

 العلاقات  حيث مسؤول،هنا تقوم المؤسسة بتحدید الميزانية حسب الأهداف الاتصالية: الهدف و المهمة  •

خيرا تقييم تكلفة هذه یعمل على تحدید الأهداف الاتصالية و تعداد الوسائل اللازمة لتحقيقها و أالعامة 

 .الوسائل

 تقييم برنامج العلاقات العامة السياحية: المطلب الثالث



  
   العلاقات العامة و تطبيقاتها في المؤسسة السياحية العلاقات العامة و تطبيقاتها في المؤسسة السياحية                                                ::الـفصل الــثاني الـفصل الــثاني 

 102

 و التي تأتي بعد العمل الدقيق في البحوث و علاقات العامة السياحية، التقييم هو المرحلة الأخيرة في برنامج ال

 و ما هي المشاآل التي تحد من التخطيط و الاتصال و التنفيذ و هذا من اجل الوقوف على ما تم انجازه فعلا

 .ذلك

  أهمية عملية التقييم و قيودهاأهمية عملية التقييم و قيودها: : الفرع الأولالفرع الأول

 .تعریف عملية التقييم و أهميتها .١

علية برنامج العلاقات العامة بحيث تهدف إلى قياس النتائج الف تعتبر عملية التقييم مرحلة متميزة  في مسار

 عبارة عن إتباع أساليب محددة بهدف تقدیر «تقييم بأنه یمكن تعریف ال  العامة،للبرنامج الاتصالي للعلاقات

  )٦٦( ». مدى تحقيق برنامج العلاقات العامة لأهدافه

 بين ما تم ةإن عملية تقييم برنامج العلاقات العامة تسمح باستخراج الانحرافات سواء السلبية أو الایجابي

 :م تستهدف أساسا الإجابة على الأسئلة التاليةفعملية التقييه فعلا ، قالتخطيط له و ما تم تنفيذه و تحقي

 آيف تم تنفيذ البرنامج المسطر؟  •

 تكوین الصورة ل بالجماهير المختلفة و بالسياح،الاتصا: هل حقق البرنامج الأهداف المطلوبة من حيث  •

ي العام اتجاهات الرأ على ي التأثير الایجابمؤسسة السياحية أو البلد السياحي،الذهنية المرغوبة عن ال

 .المحلي و خصوصا الدولي

 .ن من الممكن الوصول إلى نتائج أفضل إذا تم إتباع طرق أخرى في عملية التخطيط و التنفيذ؟ هل آا •
 

 ماهي نقاط القوة و الضعف في البرنامج ؟  •

      بشكل عام لإدارة المؤسسةو تبرز أهمية القيام بالتقييم من خلال ما توفره من مزایا لإدارة العلاقات العامة و

 :في هذه المزایا تتمثل و اشمل،

    الحكم الدقيق و الصحيح على برنامج العلاقات العامة السياحية من حيث التصميم و مصادر المعلومات   •

 .و الإجراءات التنفيذیة و مدى توافق الموارد البشریة و المالية مع احتياجات البرنامج

 . و الوقوف على المعوقات التي تواجه تحسين الأداءالتعرف على مدى نجاعة أساليب العمل  •

عملة ضمن توفير المعلومات الضروریة لإدارة العلاقات العامة حول مدى آفاءة الوسائل الاتصالية المست  •

الشكل ب من حيث الوصول إلى الجماهير المستهدفة و درجة التأثير المحققة سواء برنامج العلاقات العامة

 .الایجابي أو السلبي

 .قيود عملية تقييم برنامج العلاقات العامة .٢

شاط العلاقات العامة  و لن إداري بشكل عام تتمثل القيود في الصعوبات التي تواجه عملية التقييم لأي نشاط

 و من  النشاط، مما أدى إلى عزوف العدید من ممارسي العلاقات العامة عن القيام بهذابشكل جد خاص

  :)٦٧( الصعوبات مایلي
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 حقيقة أنها قد تكون متغيرا المتغيرات في العملية الاجتماعية، أنشطة العلاقات العامة لا تزید عن آونها احد إن •

 و من هنا یصبح ا ليست المتغير الوحيد،حاسما و فعالا إذا احكم التخطيط و الإعداد الجيد لبرامجها إلا أنه

 ي تمارس في ضلها العلاقات العامةت الأخرى التالمتغيرا من الضروري لعملية التقييم أن لا تتم بمعزل عن

هذه العملية .  دون تحقيق الأثر المنشود لها الأثر الحقيقي لهذه الأنشطة و آذلك المعوقات التي تحولةلمعرف

 .المؤسسة السياحيةبتغيرات المحيطة تحتاج إلى خبرة آبيرة قائمة على الدراسة العلمية لكافة الظروف و الم

ا الإطار الذي تنتمي  و لا یتضح مغزاها إلا داخل هذعيقات العامة تعمل داخل إطار اجتماو عليه فالعلا

 .إليه

للأنشطة و البرامج التي  لمدى تعتمد على التأثير المتراآم العلاقات العامة تسعى إلى تحقيق أهداف بعيدة اإن •

 فانه عسير  تقييم ما یتحقق منهاان من اليسر بالإضافة إلى الأهداف المتوسطة و القصيرة و إن آتنفذها،

 .إدراك النتائج البعيدة إلا بعد فترة طویلة

و الاتجاهات  ي مجال غير منظور هو مجال الآراءصعوبة قياس أنشطة العلاقات العامة نظرا لأنها تسير ف  •

 .و المعنویات بصفة عامة

أنشطة العلاقات العامة و أهدافها ليست  لهذا فان  ة حدیث نسبيا لدى رجال الإدارة،إن مفهوم العلاقات العام  •

محددة تحدیدا دقيقا في الكثير من المجتمعات و المؤسسات مما یؤدي إلى عدم إدراك أهمية المراحل 

 .الأساسية لهذه الوظيفة و من بينها مرحلة التقييم
  

  أبعاد تقييم فعالية برنامج العلاقات العامةأبعاد تقييم فعالية برنامج العلاقات العامة: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  :)٦٩( معين عن طریق القياس وفقا لأربعة أبعاد هي تقييم فعالية برنامجیمكن 

       تصال بهم فعلاتغطية الجمهور یقصد بها عدد أفراد الجمهور المستهدف الذین تم الا: تغطية الجمهور .١

توصيل  و عليه فينبغي التأآد من أن البرامج قد نجحت في لرسالة الإعلامية بمختلف أنواعها،وا او تلق

 .بة إلى الجمهور المستهدف بالوسيلة و الوقت المناسبينالمعلومات المرغو

و ردة  و ما هو موقفه ، و هي تعني الكيفية التي قابل بها الجمهور المستهدف البرنامج:الجمهوراستجابة  .٢

 فنجاح . أم لاهفيجب التأآد ما إذا آانت الاستجابة في الاتجاه و على النحوالمرغوب و المخطط ل .فعله إزائه

الاهتمام الایجابي لدى الجماهير المستهدفة و مدى  والعلاقات العامة مرتبط بمدى إحداث الإثارة برنامج 

 .رضاهم عنها

على ممارس العلاقات العامة أن یقوم بقياس نتائج عمليات الاتصال التي تمت مع : تأثير الاتصالات .٣

    تجاهات و تكوین الآراء السليمة و مدى تمكنها من تغيير الار و مدى تحقيقها للأهداف المسطرة،الجماهي

 .و الصورة الطيبة حول المؤسسة
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   وهي تعني ماهو شكل العملية التي تعمل وفقا لها الاتصالات لتؤثر في الجمهور المستهدف؟: عملية النفوذ .٤

 و من خلال أي قنوات تأثير و إغراء تحدث الرسالة تأثيرها النهائي؟

م الوسيلة الاتصالية التي نقلت عبرها الرسالة و أساليب الإقناع التي و عليه یجب التعرف على اثر استخدا

 .استخدمت في التأثير على الجمهور المستهدف
 

  أنواع التقييم للعلاقات العامةأنواع التقييم للعلاقات العامة: : الفرع الثالثالفرع الثالث    

 ):القبلي( التقييم السابق  .١

 المقدم المحتملة للبرامج السلبية  یفيد التقييم السابق لبرنامج النشاط الاتصالي السياحي في رصد و تحدید الآثار«

 )٧٠( » .المطلوبة من ناحية أخرى لزیادة التأثيرات  لتلافي حدوثها والإجراءاتبما یساعد على اتخاذ آافة 

ار هذا التقييم یتضمن القيام باختبارات قبلية على المادة الإعلامية قبل القيام بنشرها و بثها و ذلك من خلال اختي

 و لكن قد   فأحيانا قد یكون مضمون الرسالة مفهوما و واضحا لدى المخططلموجهة إليه،عينة من الجمهور ا

 .یكون غير ذلك عند المتلقي لها

لرأي  عملية التنفيذ لأنه من المعروف أن مجرى ایتم بفترة قصيرة من بداا التقييم القبلي یجب أن ذإن القيام به

 و عملية التنفيذ آلما آانت يرة الزمنية آبيرة بين الاختبار القبل فكلما آانت الفت،العام سریع التحرك و التغير

 .النتائج اقل دقة

 
 

 

 حيث یعمل على أثناء عملية التنفيذ ، یتم هذا التقييم على برنامج العلاقات العامة :التقييم المرحلي .٢

ة ما یكون عادم المسارعة إلى علاجها و تدارآها،اآتشاف التقصير و الأخطاء ساعة وقوعها و من ث

طة مما یستدعي التقييم للبرامج طویلة المدى و التي تتخللها العدید من التقلبات في الظروف البيئية المحي

 . و هذا التقييم یتماشى مع مبدأ المرونة في تخطيط برنامج العلاقات العامةالقيام بالتعدیلات،

في تقویم مدى المعرفة السياحية لدى الجماهير  یفيد في تحدید الآثار الفعلية للبرامج و «:  قالتقييم اللاح .٣

      )٧١( » .المقصودة

بموجب هذا التقييم یتم مقارنة الانجاز الفعلي لبرنامج العلاقات العامة مع ما خطط له مسبقا و من ثم استخراج 

 .الانحرافات السلبية و الایجابية

  .أدوات التقييم: الفرع الرابع

 بسبب اختلاف و تنوع قات العامة لتحدید مدى فعاليتهاتخدمة في تقييم برامج العلاتختلف الطرق و الأدوات المس

 . و لطبيعة هذه الأخيرة المتميزةنشطة الاتصالية للعلاقات العامة،الأ

 :)٧٢( و یمكن للتقييم أن یتم وفق الأدوات التالية
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 : التقييم عن طریق المقایيس الكمية .١

فعلية بأهداف  حيث یتم مقارنة بيانات لتي یمكن إخضاعها للقياس الكمي اهناك بعض أعمال العلاقات العامة

 : بحيث یمكن تحدید أي انحراف بدقة و التعبير عن هذا الانحراف آما یلي،محددة و معبرة آميا

 . تحليل العلاقة بين أنشطة العلاقات العامة و زیادة الإیرادات و الأرباح 

 .لاتصال تحليل نوعية الجماهير حسب مجهودات ا 

 . تحليل حصة المؤسسة من النوعيات المختلفة الجماهير 

 . تحليل تطور مساحات النشر عن المؤسسة 

 .  تحليل تطور تغطية أخبار المؤسسة في و سائل الاتصال المختلفة 

 :التقييم من خلال المقارنة بالمقایيس .٢

حصول على درجة معينة من مكن الی فإن ، علاقات العامة یصعب قياسها آميا نظرا لان أغلب أعمال

 : مثلالتقویم عن طریق و ضع مقایيس یتم الاعتماد عليها

 .معایير إعداد أخصائي العلاقات و تناسب إعدادهم مع حجم النشاط 

 .معایير تتعلق بتكامل أعمال علاقات العامة مع باقي أعمال المؤسسة 

 .مدى تفاعل إدارة العلاقات العامة مع المعلومات المبلغة إليها 

 .معایير الصفات الخاصة بأخصائي العلاقات 

 
 

 :التقييم عن طریق التقييم الشخصي .٣

 نظرا لان هناك بعض العوامل التي لا یمكن قياسها ، التقدیر الشخصي للقائم بالتقييم تعتمد هذه الطریقة على

 .إلا عن طریق الملاحظة الشخصية

 : لاقات العامةإعداد خطة الع توضيحي لمراحل رسم تخطيطيو فيما یلي  
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 .مراحل إعداد خطة العلاقات العامة): ٠٩(الشكل رقم 
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 .من تصميم الباحثة: المصدر

 
 :ـخاتمةـخاتمةال     
 

   إجراء البحوث

 تحدید الأهداف    

 تحدید الجماهير   

 تصميم الرسالة الاتصاليةتحدید الوسيلة الاتصالية 

تحدید الميزانية    

 التقييم

ي التقييم المرحل التقييم السابق    التقييم اللاحق   

التغذیة العكسية   الا  

 التنفيذ      
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 :من خلال ما تم التطرق إليه حول نشاط العلاقات العامة في المؤسسة السياحية، نستنتج أنه        

العلاقات العامة إحدى أهم الوظائف الإداریة في المؤسسة السياحية، فهي جهود علمية ذات أبعاد  تبرتع  •

 .إداریة،  تسویقية ، اتصالية، و اجتماعية

 و الدولي، فهي لمختلفة على الصعيد المحليتعتبر ضابطة الاتصال بين المؤسسة السياحية و الجماهير ا  •

      ماهير على نحو إنساني  آخذة بمبدأ المسؤولية الاجتماعية في سياستها هندسة العلاقات و فن معاملة الج

 و آرائهم مو ميولا ته و فلسفتها الإداریة، مهتمة بكل ما یخص الرأي العام  محاولة فهم اهتمامات الجماهير

      واضحو تأیيدهم على أساس تصالية للتأثير فيهم و آسب ثقتهمبغرض إیجاد انسب الطرق و الوسائل الا

 .و صریح و صادق

یتوقف تكوین الآراء و الاتجاهات السليمة و الصورة الذهنية الصحيحة حول المؤسسة السياحية على مدى   •

ل آل ما حرص هذه الأخيرة و خاصة إدارة العلاقات العامة على نشر المعلومات الصحيحة و الصادقة حو

 إقامة توازن لاجتماعية في تعاملاتها ومحاولة بمبدأ المسؤولية او على مدى أخذها. یخص المؤسسة

 .راهيلجما  والمؤسسةبين مصلحي 

العلاقات العامة هي الوظيفة الإداریة التي تكيف المؤسسة السياحية لتتلاءم مع البيئة الخارجية المحيطة بكل   •

، و هذا من خلال متغيراتها الاقتصادیة و السياسية و الثقافية و الاجتماعية إلى جانب البيئة الداخلية

ات  و التهدید،التشخيص الدقيق العلمي للبيئة المحيطة للوقوف على مختلف الفرص المتاحة للاستفادة منها

 و تعمل أیضا على تكييف البيئة بنوعيها لتتلاءم مع المؤسسة من اجل مصلحة .لتفادیها و التقليل من أثارها

مات حول الميول و اتجاهات الرأي العام و دراسته من الطرفين، فتعمل العلاقات العامة على جمع المعلو

 .حيث العمق و سرعة التغير و درجة التأثر

        مجموعة آبيرة آل الجهود المبذولة في نشاط العلاقات العامة یتم ترجمتها على ارض الواقع من خلال   •

            اآبر قدر من  الوصول  التي یتم العمل بها بشكل منسق لتحقيق، وو متنوعة من التقنيات الاتصالية

الاتصالات الشخصية، العلاقات و  ت الاجتماعات، المقابلا والزیارات: تتمثل هذه التقنيات في . و الفعالية

     الخطابات و الرسائل، لوحة الإعلانات، الدعائم الترقویة الإشهاریة، المؤتمرات  ومع الصحافة، التقاریر

          المعارض و الصالونات و المهرجانات السياحية، الرحلات الاستكشافيةو الندوات و المحاضرات، 

 .الخ... عبر وسائل الاتصال الجماهيریةالإشهارو التثقيفية، 

إن وظيفة العلاقات العامة تقوم على أسس و مبادئ واضحة من خلال وجود التنظيم الداخلي المنسجم   •

و النجاح، إضافة إلى وامل التكامل ة و التعاون الداخلي هي عللمؤسسة السياحية، فالانسجام و المشارآ

      و الاتصال و الدراسات الميدانية و التخطيط التكامل و التنسيق بين مختلف وظائفها من إجراء البحوث 

 و البلد السياحي   و النهوض بسمعة المؤسسة السياحيةية الجماهير المستهدفةو الرقابة، هذا من اجل توع

 .وجه اشمل مع تعزیز هذه الصورة بشكل مستمرعلى 
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 .١٢ص، )٢٠٠٠مكتبة الرائد العلمية،: الأردن ( "الأسس و المبادئ" لاقات العامة الع" محمد نجيب الصرايرة، -)٢(

 .٢٣ص، )١٩٩٨، نشر و التوزيعدار الميسرة لل (  العامةتالعلاقا،  جميل احمد خضر-)٣(

 .١١١ ص، )٢٠٠٢ ،ر دار الفجر للنش:ةالقاهر (الإعلام السياحي  محمد منير حجاب،-)٤(
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 .١١٢ص محفوظ احمد جودة، مرجع سبق ذآره، -)٦٢(

 ١٩٧صمرجع سبق ذآره،  ،محمد فريد الصحن -)٦٣(

(64)-Jean-Pierre beaudion , conduire l’image de l’entreprise « les relations 

publiques :l’art et la matière »(éditions liaisons,1995), p. 26. 

 .١١٧ص محفوظ احمد جودة، مرجع سبق ذآره، -)٦٥(

 .٢٨٨ص المرجع نفسه، -)٦٦(

 .٢٠٨ص، )١٩٧٨عالم الكتب،:القاهرة،٢ط ( العلمية للعلاقات العامةالأسس علي عجوة، -)٦٧(

 .٢٢٩صمنير حجاب،  سحر محمد وهبي، مرجع سبق ذآره،  محمد -)٦٨(

 .١٩٧صمرجع سبق ذآره،  مدحت محمد راغب،، االله عبد الرحيممحمد عبد  -)٦٩(

 .٢٠٣صمرجع سبق ذآره،   محمد منير حجاب،-)٧٠(

 .٢٠٥ص المرجع نفسه، -)٧١(
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، مؤسسة شهاب الجامعية( مع المعاصرلاتصال و العلاقات العامة في المجت السميع غريب، غريب عبد -)٧٢(

 .١٥٤-١٥٣ص، )١٩٩٦

 



 

 



  ..بحوث قياس الرأي العام في العلاقات العامةبحوث قياس الرأي العام في العلاقات العامة: : الفصل الثالثالفصل الثالث

  ..  البحوث في مجال العلاقات العامة  البحوث في مجال العلاقات العامة::المبحث الأولالمبحث الأول

   مفهوم بحوث العلاقات العامة مفهوم بحوث العلاقات العامة: : طلب الأولطلب الأولممالال

  تعریف بحوث العلاقات العامةتعریف بحوث العلاقات العامة: : الفرع الأولالفرع الأول

  أهداف بحوث العلاقات العامةأهداف بحوث العلاقات العامة: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  قات العامةقات العامةأهمية بحوث العلاأهمية بحوث العلا: : الفرع الثالثالفرع الثالث

   بحوث العلاقات العامة و الأسلوب العلمي بحوث العلاقات العامة و الأسلوب العلمي::المطلب الثانيالمطلب الثاني

  الأسلوب العلمي في البحثالأسلوب العلمي في البحث: : الفرع الأولالفرع الأول

صعوبات تطبيق الأسلوب العلمي في بحوث العلاقات صعوبات تطبيق الأسلوب العلمي في بحوث العلاقات : : الفرع الثانيالفرع الثاني

  ..العامةالعامة

  قات العامةقات العامةلالاأنواع البحوث في العأنواع البحوث في الع: : المطلب الثالثالمطلب الثالث

  البحوث الاستطلاعيةالبحوث الاستطلاعية: : الفرع الأولالفرع الأول

  البحوث الوصفيةالبحوث الوصفية: : انيانيالفرع الثالفرع الث

  بحوث العلاقات السببية بين المتغيرات بحوث العلاقات السببية بين المتغيرات : : الفرع الثالثالفرع الثالث

   مجالات بحوث العلاقات العامة    مجالات بحوث العلاقات العامة   ::المطلب الرابعالمطلب الرابع

  بحوث قياس الرأي العام و اتجاهاتهبحوث قياس الرأي العام و اتجاهاته: :  الفرع الأول الفرع الأول

  بحوث أنشطة العلاقات العامة الرئيسية بحوث أنشطة العلاقات العامة الرئيسية : :  الفرع الثاني الفرع الثاني

  بحوث التدقيق على الاتصالبحوث التدقيق على الاتصال: :   الفرع الثالث  الفرع الثالث

  بحوث التدقيق الاجتماعيبحوث التدقيق الاجتماعي: :   الفرع الرابع  الفرع الرابع

   الرأي العام الرأي العامبحوث قياسبحوث قياس::المبحث الثانيالمبحث الثاني

  الرأي العام الرأي العام ماهية ماهية   ::طلب الأولطلب الأولممالال

   العام العامالرأيالرأيتعریف تعریف : : الأولالأولالفرع الفرع 

   العام العامالرأيالرأيخصائص خصائص : : الفرع الثانيالفرع الثاني

   العام العامالرأيالرأيمقومات مقومات ::الفرع الثالثالفرع الثالث

     الرأي العام و المفاهيم القریبة الرأي العام و المفاهيم القریبة::المطلب الثانيالمطلب الثاني

   و الاتجاه و الاتجاهالرأيالرأي: : الأولالأولالفرع الفرع 

   و السلوك و السلوكالرأيالرأي: : الفرع الثانيالفرع الثاني



   العام العامالرأيالرأي  أنواعأنواع: : الفرع الثالثالفرع الثالث

   بحوث قياس الرأي العام بحوث قياس الرأي العام::المطلب الثالثالمطلب الثالث

   قياس الرأي العام قياس الرأي العامأهميةأهمية: : الأولالأولالفرع الفرع 

   بحوث قياس الرأي العام بحوث قياس الرأي العامأنواعأنواع: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  .. الرأي العام الرأي العام صعوبات قياس صعوبات قياس::المطلب الرابعالمطلب الرابع

   العام بالاستقصاء العام بالاستقصاء  قياس الرأي  قياس الرأي::ثالثثالثالمبحث الالمبحث ال    

   العام العامالرأيالرأي معاینة  معاینة ::طلب الأولطلب الأولممالال

   العام العامالرأيالرأينطاق بحوث نطاق بحوث : : الأولالأولالفرع الفرع 

   للمعاینة للمعاینةالأساسيةالأساسيةالمفاهيم المفاهيم : : الفرع الثانيالفرع الثاني

  انوع العيناتانوع العينات: : الفرع الثالثالفرع الثالث

  طرق تحدید حجم العينةطرق تحدید حجم العينة: : الفرع الرابعالفرع الرابع

   العام العامالرأيالرأيطرق قياس طرق قياس : : المطلب الثانيالمطلب الثاني

  لطرق النوعيةلطرق النوعيةاا: : الأولالأولالفرع الفرع 

  الطرق الكميةالطرق الكمية: : الفرع الثانيالفرع الثاني

  المقارنة بين الطرق النوعية و الطرق الكميةالمقارنة بين الطرق النوعية و الطرق الكمية: : الفرع الثالثالفرع الثالث

   العام العامالرأيالرأيالقياس في بحوث القياس في بحوث   ::المطلب الثالثالمطلب الثالث

  تعریف القياس و خصائصهتعریف القياس و خصائصه: : الأولالأولالفرع الفرع 

   المقایيس المقایيسأنواعأنواع::الفرع الثانيالفرع الثاني

   العام العامالرأيالرأيالاستقصاء في بحوث الاستقصاء في بحوث  مراحل  مراحل ::المطلب الرابعالمطلب الرابع

  تحدید المشكلة و أهداف البحثتحدید المشكلة و أهداف البحث: : الأولالأولع ع الفرالفر

   تحدید مجتمع الدراسة تحدید مجتمع الدراسة::الفرع الثانيالفرع الثاني

   تحدید نوع البيانات و نوع الاستقصاء تحدید نوع البيانات و نوع الاستقصاء::الفرع الثالثالفرع الثالث

   تصميم استمارة الاستقصاء تصميم استمارة الاستقصاء::الفرع الرابعالفرع الرابع

  معالجة و تحليل البياناتمعالجة و تحليل البيانات: : الفرع الخامسالفرع الخامس

 إعداد التقریر النهائيإعداد التقریر النهائي: : الفرع السادسالفرع السادس



  
           بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة          بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة ::الثالثالثالثالـــفصل الـــفصل 

 112

  

      

  

  ::مقدمةمقدمة    
 الرأي العام مة في المؤسسة السياحية يتعامل مع النشاط الاتصالي للعلاقات العاأنمن المسلم به            

 فضلا عما يستهدفه  المعلومات و الآراء و الاتجاهات، يعتبر قوة مؤثرة في مجال و خارجيا الذي داخليا

 .أساسا من زيادة درجة الوعي و الإدراك و المعرفة

تكمن في  الايجابي في المؤسسة و المجتمع و من هنا فان قدرة نشاط العلاقات العامة على ممارسة دوره

 فلا يتحقق ذلك ت السائدة لدى الجماهير المختلفة،ضرورة المعرفة الحقيقية و الدقيقة بالرأي العام و الاتجاها

معلومات حول الرأي ال رتعمل على توفي سه بإجراء البحوث العلمية من خلال دراسة الرأي العام وقياإلا

 جانب تقييم عائد الجهود الاتصالية و آل ما يخص المؤسسة إلى  درجات المعرفة و القبول، تبيانالعام و

 .السياحية

 من خلال استعراض  العلاقات العامةء على بحوثو عليه فسوف نحاول من خلال هذا الفصل تسليط الضو

 الرأي العلمية المتبعة في قياس اتجاهات الأساليب جانب الطرق و إلى وث،بح مجالات هذه الأنواع وأهم 

 .العام
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  عامة عامة ــــعلاقات العلاقات الــــجال الجال الــــي مي مــــبحوث فبحوث فــــ ال ال::الأولالأولمبحث مبحث ــــالال
ها بتخطيط  عند قيام العلاقات العامة إدارة التي تقوم بها الخطوة الأولىتعتبر بحوث العلاقات العامة

 . و هو ما ينعكس على آافة السياسات بالمؤسسةالجماهير المختلفة،مجها الموجهة إلى أنشطتها و برا
 

  عامةعامةــــعلاقات العلاقات الــــحوث الحوث الــــفهوم بفهوم بــــ م م::الاولالاولمطلب مطلب ــــالال
  ةةــــعامعامــــعلاقات العلاقات الــــحوث الحوث الــــعريف بعريف بــــ ت ت::الأولالأولفرع فرع ــــالال

ر و معرفة لجماهي هي الطرق المنظمة التي تتبعها المؤسسة السياحية للوقوف على آراء اإن الأبحاث

 . منتجاتها و سياستهااتجاهاتهم نحو أعمالها و

نظام متكامل ينطوي على سلسلة من العمليات ذات الطبيعة  « :أنهاو تعرف البحوث بصفة عامة على 

 يستطيع ا و تفسيرها بأسلوب منطقي و علمي،المصممة بهدف جمع المعلومات و تحليلهالذهنية و الميدانية 

 مجموعة من الحقائق التي يمكن أن تساعد على فهم تلك الظاهرة                    إلى  الوصولهلالباحث من خلا

 )١( » .أو المشكلة

 التي الجهود«  ذلك أنها تعريف بتلك  عن إطار التعريف السابق،تخرج أما بحوث العلاقات العامة فهي لا

 )٢(» . لاقات العامةأي نشاط من أنشطة العب تهدف إلى حل المشكلات المتعلقة

 عن و هذه الجهود تكون منظمة و دقيقة تستهدف توفير البيانات و المعلومات و النتائج العامة و التفصيلية

 التي تستخدم آأساس العامة و آذا آافة أنشطة المؤسسةالجمهور الموجه إليه الرسالة الاتصالية للعلاقات 

      الاتصالية أن مهمتها تبدأ قبل بداية الجهود  آما ة الفعالة،ود الاتصاليفي اتخاذ القرارات و تخطيط الجه

 . بمرحلة خلال تنفيذ الخطة الاتصالية مرحلة س فعاليتها و تقي،هودو تستمر باستمرار هذه الج

في  إلا أنها  العام نحو المؤسسة،ياتجاهات الرأإن بحوث العلاقات العامة و رغم أنها تقام أساس لقياس 

          دراسة آافة العناصر الداخلة في العملية الاتصالية وهذا بطريقةإلىوث شاملة تمتد الحقيقة بح

   الصحيحة  متكافئة و متوازية مما يتيح لخبير العلاقات العامة و لإدارة المؤسسة فرصة اختيار المدخلات

ابقا مما يساهم في تقييم مخرجات المحققة و مدي مطابقتها للأهداف الاتصالية المحددة سالو التعرف على 

 .و تطويرها و تنميتها بشكل مستمرآفاءة الجهود 

  الـعامة الـعامة أهـداف بـحوث الـعلاقات أهـداف بـحوث الـعلاقات : : الــفرع الــثانيالــفرع الــثاني

       مشكلة مهما آان نوع البحوث في مجال الإدارة فأنها تهدف آلها إلى توفير المعلومات و الحقائق حول

 مجال العلاقات العامة فإن إجراء آذلك في مة و المناسبة، السليأو موضوع معين بغية اتخاذ القرارات

  : )٣(فيبحوث العلاقات العامة أهداف  و تتمثل تهدف الوصول إلى الحقائق المرادة،يسالبحوث 
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 .تحليلا موضوعيا ودقيقاتحليل المؤسسة من الداخل  .١

 العامة قائمة على تعلاقالت الرأي العام لوضع خطط و برامج لدارة صورة دقيقة عن اتجاهاالإإعطاء  .٢

 . العلمية و الموضوعية و الإحصائيات الدقيقةةالدراس

 . نجاح المادة الإعلامية و اختيار الوسيلة المناسبة و تنظيمها تنظيما دقيقار مدىتقويم و تقدي .٣

  :)٤( المتمثلة فيو "  علي عجوة الدآتور"  الأهداف التي حددها ة،إضافة إلى الأهداف السابق

معلومات آافية عن قل إلى المؤسسة من خلال الأبحاث التي تن: آراء و اتجاهات الجماهيرف على تعرال .١

 تعرف هذه الأبحاث بالمؤسسة و أهدافها و تحويلها إلى شخصية أخرىن جهة وم جمهورها من جهة،

 .إنسانية

 مرآة ترى المؤسسة من خلالها صورتها آما يراها الاتجاهات هي :الذاتعلى التعريف  .٢

   تساعد هذه الصورة الموضوعية على إجراء عمليات التصحيح الذاتي المبنية على الحقائقومهور،الج

 .و المعلومات الواردة في البحث

فالأبحاث تتنبأ بالمشكلات من خلال التقاط المعلومات و الشائعات التي : منع الأخطاء و الاضطرابات .٣

 .ة و جمهورهاتؤدي إلى حدوث اضطرابات في العلاقة بين المؤسس

آما أن المجتمع و عاداته ،  ةلاتصال باستخدام الوسائل الجماهيريهي ا: زيادة فعالية الاتصال الخارجي .٤

 راتجية اتصال تضاعف فرص التعرض له         السائدة بين الجمهور يساعدان في تحديد خطة أو إست

 .و إدراآه

    الرأي  رة على أنشطة المؤسسة و معرفة قادةأي تحديد أهم الجماهير المؤث: تحديد جماهير المؤسسة .٥

    .   و ناقلي المعلومات مما يساعد على فعالية الاتصال بهم

 تزايد اعتماد الإدارة على أقسام العلاقات العامة في بعض المؤسسات :بالمعلوماتإمداد الإدارة  .٦

مؤسسة التي تعمل في نفس  أو ال،معلومات التي تتعلق بالمؤسسة نفسها أو جماهيرهاالللحصول على 

         الاقتصادية دارة آتفسير التغيرات الاجتماعية، و تقدم بحوث العلاقات العامة خدمات للإ،المجال

 .و السياسية و دراسة آثارها المرتقبة على المؤسسة

 خاصة المؤسسات الكبرى  والتعرف على المتغيرات الدولية و دراسة آثارها المرتقبة على المؤسسة .٧

     أو التي تتأثر أنشطتها بالتغيرات الدولية حتى و لو لم تكن تمارس نشاطا،التي تعمل على نطاق دولي

 . ة و التكنولوجيت الاتصالا المعلوماتفي ظل ثورةو هذا دوليا 
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  سياحيةسياحيةــــعامة العامة الــــعلاقات العلاقات الــــحوث الحوث الــــمية بمية بــــأهأه: : ثالثثالثــــفرع الفرع الــــالال

لسياحية من خلال ما تم استعراضه سابقا من أهداف هذه الوظيفة  العلاقات العامة ا بحوثتبرز أهمية

 فبحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية بصفة خاصة تؤدي لأساسية في مجال العلاقات العامة،ا

لمنتجات و صورة المؤسسة لممارسات الاتصالية و التسويقية دورا أساسيا في آافة الجوانب الخاصة با

 .السياحية

 لا يعمل بمعزل  آما أنهفي المؤسسة لا يعمل في فراغالمؤآد أن النشاط الاتصالي للعلاقات العامة من  و 

مثل بحوث العلاقات العامة وسيلة هامة  و في نفس الوقت تمؤسسة السياحية، النشاطات الأخرى في العن

جنبا إلى جنب  لية والدولية، و الخارجية، المح الداخليةها أهداف رشيدا في خدمةاستخداماتستخدمها المؤسسة 

مع الأنواع الأخرى من البحوث مثل بحوث التسويق و التي يعود لها الفضل في تطوير أساليب قياس الرأي 

 .العام في العلاقات العامة

 آما تعتبر قوة مؤثرة في  العام للجماهير داخليا و خارجيا،إن العلاقات العامة السياحية تتعامل مع الرأي

 فضلا عما تستهدفه أساسا من زيادة درجة ة،راء و الاتجاهات و الوعي بالسياحومات و الآمجال المعل

الوعي السياحي لدى الأفراد في المجتمع و الإدراك و المعرفة بالآثار الإيجابية للسياحة على التنمية الوطنية 

 .و من ثم الترغيب في منتجات و خدمات المؤسسة السياحية

نشاط الإتصالي للعلاقات العامة السياحية على ممارسة دورها الإيجابي في المجتمع و من هنا فإن قدرة ال

قدات و وجهات  و المعتتكمن في ضرورة القيام بالبحوث من أجل المعرفة الدقيقة بالرأي العام و الاتجاهات

يفها بكفاءة في  و توظالإدارة آكل،مكن ترشيد الجهود الاتصالية و التسويقية و جهود النظر السائدة حتى ي

 . الإيجابية و تصحيح الخاطئة منهامجال زيادة الوعي و تدعيم الاتجاهات

آما تبرز أهمية بحوث العلاقات العامة السياحية في قيامها بالدراسات المتنوعة الخاصة بقياس أثر 

مزيج الإتصالي  الاتصالية و تقييم فعالية الجهود المبذولة آخذة بعين الاعتبار آافة مكونات الالنشاطات

 .السياحي

 بالمؤسسة قات العامة و إنما آافة الإداراتو آخلاصة فإن بحوث العلاقات العامة لا تخدم فقط إدارة العلا

و مكانتها في نة المؤسسة التنافسية في السوق  مكاتزويدها بالمعلومات و الحقائق عن و ذلك ب،السياحية

 . ة في اتخاذ القرارات الإستراتجيةالمساعدة الفعال، وأعين الجماهير المختلفة

              بحوث العلاقات العامة و الأسلوب العلمي : المطلب الثاني
رغم الاختلاف القائم بين العلوم الاجتماعية و العلوم الأخرى إلا أنها تشترك من حيث تطبيق النظرية 

أن آل فروع المعرفة العلمية تستخدم  ذلك ل و أساليب البحث،في معالجة المشاآالعلمية و البحث العلمي 

 .المنهج العلمي بما فيها العلوم الاجتماعية و منها بحوث العلاقات العامة
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  الأسلوب العلمي في البحث:الأولالفرع 

إن البحث العلمي يزود الباحث في آافة مجالات المعرفة و العلوم بأدوات ووسائل البحث و التحري عن 

اعتبار  فيمكن ، تحليل العلاقات المنطقية بين المتغيرات المختلفة وارلاختبزمة الحقائق و الأدوات اللا

بحوث العلاقات العامة على أنها تطبيق للأسلوب العلمي في معالجة المشاآل المتعلقة بجماهير المؤسسة 

 .السياحية و آذلك في إعداد الإستراتجيات الاتصالية للعلاقات العامة السياحية

 :  العلميخصائص الأسلوب )١

علمي و الذي ساد في الماضي لفترة طويلة بالخصائص السلوب غير الأتميز الأخذ بالأسلوب العلمي عن  ي

  :)٥( ةالرئيسية التالي

يبني الباحث قراراته على أساس البيانات التي قام بتجميعها عن المشكلة و ما قام : موضوعية الباحث. ١٫١

ها ولا يغيرها مهما تغيرت يعتنق و ليس على أساس أفكار سابقة ا و استخلاص النتائج منهبه من تحليل

 و يلاحظ أن البحث معروفة أو على أساس الحكم السطحي، شخصية التأثر بآراء أي على أساس ،الظروف

        يع مراحل تحديد المشكلة و بجمع و تسجيل في جم شخصية الباحث  والعلمي لا يجب أن يتأثر بذاتية

 .انات الضرورية لمعالجتهالبيو تحليل ا

تتضمن الطريقة العلمية استعمال تعاريف أآثر دقة من التعاريف التي تستخدمها الطريقة : دقة المقياس. ٢٫١

و يساعد التعبير عن الأفكار و الحقائق  بيرة على مقاييس و بيانات رقمية،آ درجة ىعلمية و تعتمد إلالغير 

 يجب  آما  الباحث بقدر آبير من الدقة،ية النتائج التي تحصل عليهابصورة رقمية أو آمية على تقدير معنو

 . يتم جمع البيانات و تسجيلها بدقةأن

تتضمن الطريقة العلمية ضرورة اعتماد الباحث على :  الحالية و السابقةتالاستعانة بالمعلوما. ٣٫١

و ذلك لأبعد الحدود حتى تكون  جمعهاالمعلومات و البيانات و نتائج الأبحاث التي سبق التوصل إليها و 

 و يستعين بالنظريات في تفسير الظواهر و تكوين الفروض آما يستعين الجديدة،نقطة بدء البحوث 

 . العلماء و الدارسون في جميع المجالات الأخرىبالنظريات و البحوث التي توصل إليها

 :العامة أهمية البحث العلمي في العلاقات  )٢

امج العلاقات العامة و طرق و عاملا جوهريا في عملية الإعداد و التخطيط لبرسا  يعد البحث العلمي أسا

 من إستراتجيات الاتصال و البحوث في مجال العلاقات العامةث العلمي عملية تطوير  و يخدم البحالبحث،

 : )٦(خلال عدد من الأبعاد نشير إليها فيمل يلي 

 شاملة من خلال المساعدة في تحديد  وجيات اتصالية فعالةا لإعداد إسترات يعد البحث العلمي شرطا مسبق -١

 أهداف واقعية مدروسة و قابلة للتحقيق الأمر الذي يتطلب معرفة الموقف الراهن للمؤسسة و مدى قربه 
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من ما يعرف بدراسات تحليل  و هذا النوع من البحث يقع ضالأهداف التي رسمتها الإستراتجية،أو بعده عن 

 .ة واقع العلاقات القائمة بين المؤسسة و محيطها الداخلي و الخارجي و معرفالموقف

 ن حيث اتجاهاته و ميولاته يوفر البحث العلمي قاعدة معلوماتية دقيقة عن جمهور المؤسسة بكافة فئاته م -٢

 و ما هي الصورة الذهنية المتكونة لديه عن المؤسسة؟    و آيف يفكر؟،حاجاتهو رغباته و 

 الإعلامية  فيما يخص الرسائل و الموادالاتصاليي عمليات اختيار النشاط لعلمي فيساعد البحث ا  -٣

 . واختيار و سائل هذه المواد

لرسالة من قبل الجمهور  و من ثم فهم ااجة ضرورية لقياس التعرض الحقيقي، يعد البحث ح -٤

       تحملها، للأفكار التيإلى جانب تقييم الآثار التي أحدثتها الرسائل و درجة القبول الحقيقيالمستهدف،

 . سلوآية لدى الجمهور المستهدفو ما ينتج من تغيرات معرفية واتجاهية و

        الخارجي  و الاضطراب في علاقة المؤسسة بمحيطهاكشف البحث العلمي عن مواطن الضعف  ي -٥

        ر الضعف  الأمر الذي يوفر فرصة للتخطيط لمواجهة عناصعلى حد السواء،اتية و بيئتها المؤسس

 .و الاضطراب قبل استفحالها و تحويلها إلى مشكلات مستعصية

          و عليه تستخدم العلاقات العامة السياحية آافة أنواع البحوث و مناهجها لتوفير قاعدة معلوماتية 

دة في ذلك على  معتمالاتصاليةدقيقة و شاملة حول المؤسسة السياحية و علاقتها و مدى فعالية إستراتجياتها 

 . البحث العلميأساليب

  صعوبات تطبيق الأسلوب العلمي في بحوث العلاقات العامة:الثانيالفرع 

 هناك بعض إلا أنعلمي في مجال بحوث الرأي العام بالرغم من تزايد الاهتمام بتطبيق الأسلوب ال

 و من بين هذه  البحث،الأخذ بهذا الأسلوب فيالصعوبات التي تواجه ممارس العلاقات العامة عند 

 :)٧( الصعوبات مايلي 

ر المستمر في  ذلك أن هذه الأخيرة تعمل في ظل بيئة تتسم بالتغيالمؤسسة،صعوبات تتعلق بجماهير  .١

  الآراءو التنبؤ بالدوافع و الاحتياجات و مما يصعب من عملية الدراسة الآراء و الاتجاهات

 . لدى جماهير المؤسسة لاتجاهاتاو

 بحيث تمكن الباحث في مجال العلاقات  المعمول بها في العلوم الطبيعية،مثل تلك مقاييس دقيقة عدم توفر .٢

 .العامة من الحصول على نتائج دقيقة و موضوعية

 . فغالبا ما يؤثر على نتائج الدراسة بتحيزه عند أية مرحلة من مراحل البحثتحيز الباحث، .٣
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 ات العامة أنواع البحوث في العلاق: المطلب الثالث
تخضع بحوث العلاقات العامة مثل غيرها من البحوث و خاصة في مجال العلوم الإنسانية و الاجتماعية إلى 

 مع مراعاة الخصوصية التي تتميز بها بحوث العلاقات العامة عن الأسس العلمية أو الأسلوب العلمي

 .غيرها من البحوث الأخرى

م بحوث العلاقات العامة طبقا لطبيعة الاحتياجات لتصنيف الذي يقسالعام على الأخذ بالقد استقر الرأي « 

هذه ل فة العلمية في المجال العلمي و مستوي المعر،البحثية المختلفة مهما تعدد مجالاتها أو اختلفت مناهجها

 و هو التصنيف الذي يقسم بحوث العلاقات العامة إلى ،مما أحرزه العلم أو التخصص من تقدالبحوث و 

  :)٨(ثة نوعيات هي ثلا

    )الاستكشافية( البحوث الاستطلاعية : الفرع الأول

تعتبر البحوث الاستطلاعية أو الاستكشافية الخطوة الأولى في عملية البحث العلمي في مجال العلاقات 

 .و التعرف على مختلف أبعادهاالعامة نظرا لأنها تهدف إلى تحديد المشكلة و معالمها 

 عن ظواهر معنية آانخفاض المبيعات،شف  التي تكه البحوث في حالة المشاآل المستمرةتبرز أهمية هذ« 

 و مما يتطلب ضرورة تحديد المشكلة تحديدا قاطعا و تكوين الفرض الذي ،الخ... انخفاض إنتاجية العاملين

 )٩( ».يفسر الظاهرة موضع البحث و ذلك قبل المضي نحو المعالجة

عية في مجال العلاقات العامة باختيار أفضل الحلول و أنسبها للمؤسسة فيما  تسمح البحوث الاستطلاآما

 .يخص مشاآلها الاتصالية و التسويقية

تعتبر هذه البحوث آخطوة مبدئية في تحديد المشكلة حيث تبدأ باستعراض الدراسات السابقة المتعلقة بأحد 

     البيئة الخارجية التي تتفاعل معها سة والمؤسمواضيع العلاقات العامة و فحص المعلومات المتاحة عن 

          .ن الفرضيات و اقتراح الحلول و الاختيار بين البدائليتكوو من تم 

  :)١٠(مع البيانات الخاصة بهذه البحوثو يمكن الاعتماد على الأساليب التالية لج

 . و الخارجية المتاحةةتحليل البيانات الثانوية الداخلي - أ

 من خلال الاستقصاء أو الملاحظة للمدرين بالمنظمة و العاملين في الأوليةجمع البيانات الاعتماد على  - ب

  .  الخ...أو المساهمين أو المستهلكين الموردين أو أو العملاء ارات المختلفة بها،الإد

 .الاعتماد على إجراء المقابلات الجماعية على عينات من عملاء المنظمة أو المنظمات المنافسة - ت

ة الحالات عن طريق التحليل الكامل لعدد محدود من المفردات بهدف الحصول على أفكار جديدة دراس - ث

   .  أو تكوين علاقات جديدة بين بعض المتغيرات
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 البحوث الوصفية: الثانيالفرع 

            دائما     نصب عينهمن المبادئ الأساسية التي يتعامل معها الراغب في ممارسة العلاقات العامة أن يضع

 و لهذا السبب فإن معظم بحوث العلاقات العامة تندرج تحث قائمة ،)١١("أعرف الجمهورك: " شعار

جماهير أي مؤسسة تحرص على  حيث هناك حاجة مستمرة إلى التعرف على خصائص ،البحوث الوصفية

 .  و تأييدهمآسب ثقتهم

         فيها دراسة الوضع الراهن للظاهرة  يتمتعتبر الأبحاث الوصفية ضرورية من حيث آونها أبحاث« 

   العناصر المكونة لها و طبيعة العلاقات السائدة فيهادراسة تصويرية دقيقة من حيث  ...أو الظواهر المبحوثة

 )١٢( ».إلخ ...نوع فئاتها المختلفةو 

حث عن الأسباب فهذه البحوث تهدف إلى الوصف الدقيق لما هو عليه واقع المشكلة أو الظاهرة دون الب

 فهي تعتمد على التحليل الكامل لكافة البيانات التي تم جمعها راء آونها على هذا النحو و الشكل،الكامنة و

 .حول المشكلة و تسجيلها بأآبر قدر من الثقة و الموضوعية

سسة  المؤيتمكن خبير العلاقات العامة من خلال هذه البحوث من الحصول على معلومات وافية عن جماهير

 .إلخ... الانتماءاتالسياحية من ناحية السن، الجنس، الدخل، المستوى المعيشي و الثقافي، العادات والتقاليد،

 : )١٣( و للبحوث الوصفية طريقتان هما

من الحالات أو المفردات ه الطريقة في البحوث على دراسة عدد محدود  تعتمد هذ:دراسة الحالاتدراسة الحالات    ..١١

      ن خلال دراسة آل أو عدد آبير من التغيرات المتداخلة و المترابطة  م، هذادراسة شاملة و متعمقة

فع من خلال إجراء  الطريقة في بحوث الدوا يمكن الاستعانة بهذه. المؤثرة على المشكلة موضع البحثو

 .مقابلات متعمقة

 مد على اختيار تعتأن و يجب ،ةحثين على درجة من الخبرة و الدرايالطريقة باهذه ليجب أن يتوافر        

       آما تعتمد دراسة الحالات علىوقف اختيار العينة على هدف البحث،يتعينة ممثلة لمجتمع البحث بحيث  

التوصل إلى الخصائص العامة المشترآة بين جميع المفردات  فيتم ،ويةنيانات الثاجمع و تسجيل و تحليل الب

عض الحالات و الخصائص الفريدة التي يتميز بها ائص التي تتميز بها ب و الخص،ملها الدراسةشالتي ت

 .بعض الأفراد المشترآين دون غيرهم في الدراسة

             تعتمد هذه الطريقة من البحوث على دراسة عدد آبير نسبيا من الحالات : الطريقة الإحصائيةالطريقة الإحصائية  ..٢٢

لاختيار عينة ممثلة  و يلزم الأمر حسن ا.ل نسبيا من المتغيرات أو العواملأو المفردات و عدد قلي

ثم  جمع البيانات و تفريغها من القوائم إلى جداولهاإلى جانب إعداد قوائم الاستقصاء ل لمجتمع البحث،

 .معالجة البيانات إحصائيا و منطقيا لاستخلاص النتائج منها
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ات  و عاداتهم و أنواع المنتجيقة في دراسة خصائص عملاء المؤسسةو يمكن الاعتماد على هذه الطر

 .الاتصالية و تحليل شكاويهم و تقييم الحملات الإعلامية و ،التي يفضلونها و مواصفاتها

 بحوث العلاقات السببية بين المتغيرات:  الثالثالفرع

متغيرات الظاهرة ثر بين ار علاقات التأثير و التأت السببية بين المتغيرات على اختبتقوم أبحاث العلاقا

 .متعددة  أو مجموعة ظواهرالواحدة

ستكشاف ها بحدود االباحث في حيث لا يكتفي  في درجة متقدمة من البحث العلمي،هذه البحوث تعتبر«

  ليقوم بدراسةبل يذهب إلى أبعد من ذلك ، أو وصفها في وضعها الطبيعيالظاهرة في حيزها الواقعي

 )١٤( »...أو ذلك النحو الشكل و التي آانت وراء وجودها على هذا عواملها المختلفة المتحكمة فيها،

 على المنهج التجريبي إن إجراء بحوث العلاقات السببية في أبحاث العلاقات العامة يعتمد بصورة أساسية

       لباحث من إجراءات تجريبية تمكنه من التحكم الدقيق في المتغيرات المؤثرة على الظاهرة لما يوفره ل

 .و ضبطها و فق متطلبات الدراسة

التعقيد و الصعوبة لأنها تتناول ظواهر تتعلق بشكل  بشدة ة البحوث في مجال العلاقات العامو تتصف هذه

            ذلك أن مجال العلاقات العامة هو الرأي،مباشر بالأفراد في الأسواق المستهدفة أو المجتمع آكل

 . المؤسسة السياحيةالعام و الاتجاهات لدى جماهير

 : )١٥( ما يرجع إلى العوامل التاليةوع من البحوث في العلاقات العامة هذا الن فمن الصعوبات التي تواجه 

خلال فترة التجربة أو إعطاء المعلومات صعوبة الحصول على تعاون الفرد في تغيير سلوآه و تصرفه  .١

 .ةالصحيحة اللازم

لى صعوبة تصميم  تحث التجربة قد يدفعه إلى تغيير سلوآه أثناء التجربة مما يؤدي إ انه الفردشعور .٢

 .نتائج التجربة على المجتمع المأخوذة منه العينة

               الإنسانيةو الخبرات الازمة للقيام بالبحوث التجريبية في مجال العلوم ر المهارات م توفيعد .٣

 .ير نتائجها بدقة و موضوعيةيو الاجتماعية و تس

رة في الظروف الاجتماعية و الاقتصادية التي سبب التغيرات المستمبعدم ثبات العلاقات الاجتماعية  .٤

 .تنعكس في الأذواق و الرغبات و الدوافع و الاتجاهات

 آذلك يصعب قياس أثر هذه المتغيرات بالنسبة ،صعوبة عزل التجربة عن المؤثرات و المتغيرات .٥

 .للظاهرة موضع البحث

 .ت القيام بهار هذه البحوث باهضة التكاليف و ليست في إمكان جميع المؤسساتعتب .٦

يد الإشكالية بصورة دقيقة بية يتطلب دقة علمية آبيرة من حيث تحدبسار العلاقات ال اختبإن تصميم أبحاث

 آما بحثه و صياغة الفرضيات محققة لها، حتى يتمكن الباحث أو خبير العلاقات العامة من ضبط وواضحة

رة جلية على قات العامة من البرهنة بصوعلار الواضحة يتمكن من خلالها خبي يتطلب اعتماد خطة علمية



  
           بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة          بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة ::الثالثالثالثالـــفصل الـــفصل 

 121

 و بعرض ، بأسلوب تحليلي واضحقديم البيانات و الحقائق اللازمة مدعما جهوده بتما اقترحه من فرضيات

 . و الغموض في النتائج  الشكأشكال آل بإبعاد العلمية الكفيلة الأدلة

  بحوث العلاقات العامة مجالات: الرابعالمطلب 
 تتعدى هذا أبحاثها أن إلا ، لدى الجماهيرتالاتجاها العام و الرأي العلاقات العامة هو رغم أن مجال عمل

 العلاقات العامة للمؤسسة أنشطة أبعاد تتعلق بنشاطات المؤسسة و آل أخرىمجلات النطاق لتشمل 

       العامالرأي  علىرهايتأثمدى  البيئة الداخلية و الخارجية و  دراسة المتغيرات فيإلى بالإضافة السياحية،

 .تمرارية المؤسسة السياحية و على نشاط و اس

 : التالية الأنواع إلىه  تحقيقإلىمجالاتها و ما تسعى يم بحوث العلاقات العامة وفق  ويمكن تقس

  العام الرأي بحوث قياس : الأولالفرع 

   إجراءاتها   سياستها، نحوماتجاهاته و  عن المؤسسةالأفرادعات طباتهدف هذه البحوث إلى معرفة ان

       مثل  تغطي أيضا البحوث المتعلقة بقياس جمهور معين من الجماهير إضافة إلى أنها .امنتجاتهو

  .غيرهموالموزعين  الموردين، ،ن المساهميالعامين،

   تقدات  المعقيم و الدوافع، ال و الأفكار، الاتجاهات و المفاهيم،الآراءترآز أساسا على دراسة هذه البحوث 

  .المستهدفةيرات لدى الجماهير و الانطباعات و التأث

  العلاقات العامة أنشطة بحوث :الفرع الثاني

 العام للجماهير فقط بل تتعداه لتشمل بحوث الرأي ت على قياس اتجاها بحوث العلاقات العامةرلا تقتص

داء فالمعلومات الداخلية المتعلقة بالأ « مة، يتعلق بالعلاقات العا الاتصالية للعلاقات العامة و آل ماالأنشطة

ستخدامها في مجال التقييم من خلال لا  للإدارة أساسية و أهدافها تعتبر  و اتصالاتهاالحالي للعلاقات العامة

   )١٧( ». و تفادي المشاآل الحالية،الأنشطة و التنظيمالاقتراحات الخاصة بالتغييرات في 

دارة من إدارات  فقط و لكن أيضا من آل إعلومات من إدارة العلاقات العامةتقوم بجمع المهذه البحوث لا 

 . نقاط الضعف فيهااخلي من خلال استخراج نقاط القوة و لتحليل وضعها الدالمؤسسة السياحية

   بحوث التدقيق على الاتصال :الثالثالفرع 

 إطارمستخدمة في المؤسسة سواء في يهتم هذا النوع من البحوث بوسائل الاتصال الداخلية و الخارجية ال

 التدقيق عليه قد أو تقييم الاتصال أدوات إن « .آكل المؤسسة أنشطة إطار في أونشاط العلاقات العامة 

 )١٨( » . و تحليلات المضمون و دراسة القابلية للقراءة و غيرهاالقراءةتشمل مسوحا ت 

 ااستيعابه لدى الجماهير و درجة فهمها و معينةمعلومات  التعرف على مدى توافر  الىهدف هذه البحوثت

لمات بنفس المعنى الذي يريد خير  وقدرة هذه الجماهير على فهم المعاني و الكالمطروحة،للموضوعات 

 صياغة محتوى الرسالة الاتصالية بطريقة  فيهم من خلال طرق التأثيرأهم و ،إليهم إيصاله العلاقات العامة
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     وآفاءتها  وهذا ما يزيد من فعالية العملية الاتصالية،دى الجماهير المستهدفةواضحة و سهلة و مفهومة ل

 .العامةو تحقيق اآبر عائد اتصالي لبرامج العلاقات 

في مجالات لاقات العامة  للعةالاتصالي التي تحققت نتيجة الجهود عليه تقوم هذه البحوث بقياس التأثيرات و

 :التالية 

 .ستيعابالادرجة الفهم و  -    

 .الجذبدرجة الاهتمام و  -    

 . ايجابية أوطبيعة الاتجاهات إن آانت سلبية  -    

 .الاقتناعة جدر -    

ة اتصالية مستعملة على يرات المختلفة التي تحدثها آل وسيلالتأث الكشف عن إلىآذلك تسعى هذه البحوث 

          تصالية في حد ذاتها من حيث آفاءتها في و بالتالي القيام بتحليل و تقييم الوسيلة الا،سلوك الفرد

 . في الجماهير تأثيرا فعالية و الأآثر مما يسمح بمعرفة الوسائل التأثير و التوصيل و الأداء

  بحوث التدقيق الاجتماعي : الرابعالفرع 

ية عكسية  يزودها بتغذلقياس المظهر الاجتماعي للمؤسسة  صغير الحجم مصمم وهو برنامج مراقبة بيئي

و هذا  .الخ...الموظفين سلامة البيئية، النظافة ،الأقليات توظيف :مثل الاجتماعية التي تمولها الأعمالحول 

 )١٩( .تحديا أآثرهاوهو العلاقات العامة حدث صيغ بحوث اهو 

ويمكن توضيح أنواع بحوث العلاقات العامة من حيث الاحتياجات البحثية و المجالات من خلال الشكل 

 :التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .أنواع بحوث العلاقات العامة ): ١٠(الشكل رقم 
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 .من تصميم الباحثة: المصدر

 

 

 
    

 بحوث قياس الرأي العام :المبحث الثاني 

     الدواعي البحثية

بحوث العلاقات العامة  

       المجالات    

 بحوث استطلاعية   

 بحوث وصفية     

 دراسة الحالات   

 الطريقة الإحصائية

بحوث العلاقات السببية بين        
 المتغيرات

 بحوث قياس الرأي العام  

بحوث أنشطة العلاقات   
العامة

بحوث التدقيق على 
 الاتصال

 بحوث التدقيق الاجتماعي
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 ماهية الرأي العام: المطلب الأول
 .مرضي أوانه لم يعرف بشكل محدد  إلا  م١٨رن  الرغم من أن مفهوم الرأي العام ظهر في القعلى « 

وة  و رغم هذا فان قعب وصفه و من غير الميسور قياسه و من المستحيل رؤيته،الرأي العام من الصف

 )٢٠( » .الرأي العام لايمكن تجاهلها 

 تعريف الرأي العام: الفرع الأول  

أهمها و أآثرها شيوعا و دقة  نورد  ،طاء مفهوم لمصطلح الرأي العامالتعاريف لإع لقد وردت العديد من

 :فيما يلي

  : Floyd Allportتعريف  .١

 الرأي العام هو تعبير صادر عن مجموعة آبيرة من الناس عما يرونه في مسالة ما إما من تلقاء « 

 تعبيرا مؤيدا أو معارضا لحالة معينة أو شخص معين أو اقتراح سهم أو بناء على دعوة توجه إليهم،أنف

 )٢١( » .ريةذي أهمية جماهي

 :تعريف إبراهيم إمام  .٢

حة مشترآة إزاء موقف من  الرأي العام هو الفكرة السائدة بين جمهور من الناس تربطهم مصل« 

مهم أو تتعلق  أو مسالة من المسائل العامة التي تثير اهتماالمواقف،أو تصرف من التصرفات،

  )٢٢( » .بمصالحهم المشترآة

 : L.Doobتعريف  .٣

عضاء في نفس الجماعة  حيث يكون هؤلاء الناس أ قضية ما،اس نحوي العام اتجاهات الننعني بالرأ «

 )٢٣( » .الاجتماعية

 :تعريف سمير محمد محسن .٤

      أو إجماع هو خلاصة آراء مجموعة من الناس، أو الرأي الغالب،الرأي العام في مجتمع ما  «

        جمهور اتجاه أمر أو ظاهرة أو موضوع جماعي لدى غالبية فئات الشعب أو ال أو اتفاق الآراء،

آما ...  أو سياسية الخلافية التي قد تكون اجتماعية، أو ثقافية، أو اقتصادية،أو قضية من القضايا الجدلية

 و أن تكون ذات أهمية لدى معظم أفراد  محلي أو قومي أو إقليمي أو دولي،قد تكون ذات طابع

 )٢٤( » .لموضوع الذي يتعلق بهوة و تأثير على القضية أو ا و يكون لهذا الإجماع قالجمهور،

 نستنتج بعض القواعد ة بكافة جوانب مفهوم الرأي العام،من خلال التعاريف السابقة و التي حاولت الإحاط

 :الأساسية المرتبطة بالرأي العام 
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          القضايا  فالرأي العام هو مجموع آراء الناس و وجهة نظرهم في الحياة العامة حول مختل .١

 .و المواضيع التي تدور حولهم

 .الرأي العام ينتج عن الاهتمام المشترك لفئة آبيرة من الجماهير .٢

سياسية و اجتماعية و اقتصادية  مختلفة و يمتد إلى ميادين ،ي العام اثر على آافة جوانب الحياةللرأ .٣

 .الخ...و ثقافية

          الرأي فقد يكون ة و شمولية القضية المثارة،ة أهمييختلف امتداد الرأي العام حسب درج .٤

 . أو دوليامحليا، أو قوميا، أو إقليميا،

 و يتميز بدرجة عالية من الحساسية اتجاه ي دائم الحرآة و التبدل و التطور، أديناميكي،الرأي العام  .٥

 .المتغيرات و المؤثرات البيئية

موجه من طرف أصحاب المصلحة في تكوين هذا يمكن للرأي العام أن يكون نتاج نظام اتصالي  .٦

 .الرأي بالشكل الذي يرغبون فيه

 .خصائص الرأي العام: الفرع الثاني

        يتمثل أهمها دة خصائص يتميز بها الرأي العام،أورد عدد من الباحثين في مجال الرأي العام ع

 :)٢٥( فيما يلي 

ار الرأي العام و مدى رفضه أو قبوله للفكرة أو وهي الخاصية التي تتعلق بمس: اتجاه الرأي العام .١

أو الحياد   وإن هذه الخاصية تقيس درجة التأييد أو الرفض وضوع أو القضية التي يقاس بشأنها،الم

 .بالنسبة لموضوع معين

و هي تتعلق بكمية و نوعية المعلومات المتوفرة لدى الرأي العام : مضمون الرأي العام و محتواه .٢

 و تحدد مدى قيام الرأي العام على معرفة حقيقية  مشكلة معينة،أوه عن موضوع ب قياسالمطلو

 .بالموضوعات و القضايا المثارة

ة لقضايا معينة و هي خاصية تساعد على دراسة ثبات الرأي العام بالنسب: درجة استقرار و ثبات الرأي .٣

 احد أنلك بالرغم من  و ذوقت،اليب الرأي إزائها بمرور  و مدى التغير الذي يصذات طبيعة مستمرة،

 . ثباته مدة طويلةأوصفات الرأي عدم استقراره 

 لقضية أوو هي الخاصية التي تقيس مدى الاهتمام الذي يوليه الرأي العام : قوة الرأي العام و شدته .٤

 . و مدى الاختلاف في القوة بين الجماعات المختلفةموضوع معين،

 آان ضيق النطاق إذا و تحدد ما تي تقيس حجم الرأي العام ونطاقه،لو هي الخاصية ا: مجال الرأي العام .٥

 واسع النطاق و يشمل مجموعات آبيرة تشكل رأيا أو و محصور في مجموعات نوعية محددة،

 .جماهيريا
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  و تكشف مدى اعتماده علىشدته،و هي الخاصية التي تقيس قوة الرأي و : ترآيز الرأي العام .٦

 .البة لدى الجماهير المكونة للرأي العامالاتجاهات و المواقف الغ

و المواقف   بالعواطف و هي الخاصية التي تقيس قوة الرأي العام و مدى علاقته:العامعمق الرأي  .٧

 .رأيهقها أفراد الجمهور الذي يقاس  و القيم التي يعتنالأخلاقية

 .مقومات الرأي العام: الفرع الثالث

 :)٢٦( ي تتمثل مقومات و عناصر الرأي العام ف

 فان الجماهير التي يتم دراستها هي جماهير نوعية بكونها تتعامل مع حسب موضوعنا،: الجمهور .١

الحملات الاتصالية للعلاقات   حيث تعطيو تخصها بمنتجاتها و أساليبها الاتصالية، المؤسسة السياحية

آما أن الاتصال بنوعية . العامة ثمارها بالتعامل مع جماهير نوعية صغيرة يسهل دراستها و إرضائها

 و عليه فان أخرى بحكم تشابك العلاقات بينهم،  نوعياتإلىمعينة من الجماهير يمكن أن يمتد تأثيره 

 .وجود الجمهور يعتبر رآيزة أو أساس تكون الآراء حول آل ما يخص المؤسسة السياحية

تثير جدلا بين أفراد  حيث يجب أن يكون هناك موضوع أو مشكلة ): المشكلةالقضية و( الموضوع  .٢

 آان هذا يس استطلاع الرأي العام بالنسبة لنشاطها عامة و إن فالمهم بالنسبة للمؤسسة لهذا الجمهور،

بالتالي تتكون ل و  الأفعا و إنما استطلاع الرأي العام بالنسبة لمشكلة معينة تثار حولها ردود،مطلوب

لأسس التي يبنى عليها الموقف الايجابي أو السلبي  و حتى يكون الرأي حقيقيا لابد أن تكون ا .الآراء

 .حقيقيا

 الرأي و المفاهيم القريبة: المطلب الثاني
سة فرق بين ثلاثة مفاهيم عند القيام بدراسة الرأي العام لجماهير المؤسفي مجال العلاقات العامة يجب أن ن

  السلوك-  لاتجاه ا- الرأي  -: دة قريبة و متداخلة و هي هذه المفاهيم عاالسياحية،

 .الرأي و الاتجاه: الفرع الأول
 و لايمكن دراسة و قياس الرأي العام علاقة وطيدة بين الرأي و الاتجاه فهما متداخلان و متلازمان،هناك 

 الرأي هو مجموعة الاتجاهات و المشاعر « ذلك أن وف على اتجاهات الأفراد،إزاء موضوع ما دون الوق

 )٢٧( » .ينة من الناس نحو مسالة معالتي يكونها قطاع معين

   حيث أن ثر على الاتجاهات، علينا أن تغير و نؤ-ر عن الاتجاه الذي هو تعبي-فإذا آنا نريد تغيير الرأي 

 .)٢٨( »التابعالاتجاهات تمثل المتغير المستقل بالنسبة للرأي الذي يمثل المتغير «
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 : تعريف الاتجاه .١

 : النحو التالي علىه  يمكن تعريف الاتجا

 :    Gordon W.Allport تعريف - 

 من خلال خبرة الشخص و تكون ذات  تنتظمستعداد و التأهب العصبي و النفسي، الاتجاه هو حالة من الا« 

واقف التي تستثير هذه       تأثير توجيهي او ديناميكي على استجابة الفرد لجميع الموضوعات و الم

 )٢٩( » .الاستجابة

  : Lambertف  تعري- 

 بالنسبة - على وتيرة واحدة  تتم بصورة منتظمة و-أو رد الفعل  الاتجاه هو حالة من التفكير أو الشعور « 

 )٣٠( » .ث في الوسط الذي يعيش فيه الفردللناس أو المجموعات أو المسائل الاجتماعية أو أية حادثة تحد

صرفات الفرد اتجاه مختلف اسي لكافة ردود أفعال و ت نجد أن الاتجاه يعتبر المحرك الأس، من خلال ماسبق

 و عليه   عنها من خلال الأفعال أو الآراء،رلة داخلية نفسية تخص الفرد وحده يعب فالاتجاه هو حاالمواقف،

 . لذا تتولد الآراء تبعا للاتجاهات،الأفراد يعتبر الاتجاه المصدر الحقيقي للرأي لدى 

 ماهير المختلفة للمؤسسة السياحية العلاقات العامة بدراسة اتجاهات الجمن هنا تبرز أهمية قيام خبير

 .آخطوة أساسية في عملية قياس الرأي العام لهذه الجماهير

 : ادوار الاتجاهات .٢

يعتنق الشخص  الآراء من خلال الاتجاهات لأنها تعمل آوسيط بين الرغبات الداخلية و بين الوسط 

  الآراءأن ذلك سط الإعلامي و الاتصالي بوجه خاص، بين الوالاجتماعي و المادي بوجه عام و

 : )٣١( والاتجاهات تلعب ثلاثة ادوار هامة بالنسبة للفرد و هي

يتمثل في أن الشخص عندما يكون لديه اتجاه معين فان ذلك يمده برصيد داخلي جاهز يساعده : الدور الأول •

 . و ذلك من جانب مصالحه و اهتماماته الأساسيةا،حقيقتهعلى تقدير حجم الأشياء و الأحداث و اختبار 

 أو الآخرين من خلال التعبير عن رأيهيتمثل في احتفاظ الشخص بعلاقته مع الأشخاص  : الدور الثاني •

 حيث أن احتفاظ الشخص بآراء معينة هو عمل يلجا يد هذه العلاقة و تدعيمها، توطإلىآرائه مما يؤدي 

يمكن أن يخدم " رأي ما " فاعتناق الفرد ل  تصاله بالجماعات المرجعية،ته و اإليه للدلالة على عضوي

 هناك عوامل نفسية عديدة تدفع الفرد إلى أن يربط أن أي .التوافق الاجتماعي لدى هذا الفردغرض 

 أو سواء آانت الجماعات الأولية آالأسرة بما يجد عليه اقرب الجماعات إليه هتصرفاته و سلوآا ت

 ذلك حرصا على الاستجابة إلى و يلجا الفرد و غيرها،...  آالأحزاب و النقاباتانويةالجماعات الث

 .للمتطلبات الحياتية و تحقيق آيانه الفردي و الاجتماعي
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هذا التعبير يكون له ، "ارجي عن الرغبات الداخلية للفردالتعبير الخ" يتمثل في ما يسمى ب : الدور الثالث •

               )Projection(     "الإسقاط"مجال ما يسميه علماء النفس ب صور عديدة أهمها في هذا ال

 ) .Dis placement(        النقل أوو الإبدال 

بين تصوره لحالة ) و هي استجابة لاشعورية(  التعبير الخارجي يحدث عندما يقيم شخص ما تماثلا

فهو يتبنى  ... حلإلىة لم يصل فيها  حدث معين في الوسط الذي يحيط به و بين مشكلة شخصيأومعينة 

 . الحدث و يعبر عنه بصيغة محولة لطريقته في معالجة مشكلته الداخليةأواتجاها نحو هذه الحالة 

 : مكونات الاتجاهات .٣

  :)٣٢(مكونات أساسية هي إذا نظرنا إلى الاتجاهات فإننا نجد أن لها ثلاثة 

 فالمعارف عن د عن أي موضوع أو حالة معينة،الفرو هو عبارة عن معلومات : المكون المعرفي  •

 . و تختلف آذلك من وقت إلى آخر داخل نفس الفرد، تختلف من فرد إلى آخرتتنوع وات الموضوع

 . شخص محدد على أساس تفضيليأوو هو يمثل شعور الشخص نحو موضوع معين : المكون العاطفي  •

          باتجاهأوالمبدئي للتصرف بطريق معينة و هو يمثل الميل و الاستعداد : مكون الميل السلوآي  •

 فانه يصبح ثم تولد بعد ذلك شعور محدد نحوه  توفرت لديه معرفة بموضوع معين  فالفرد إذامحدد،

 . يتخذ سلوك محدد نحو الموضوعأن إلىبالتالي ميالا 

 الرأي و السلوك: الفرع الثاني

 ذلك الاتجاه و الرأي و السلوك،: لاثة يرين بين المفاهيم الث فان هناك ترابطا و تلازما آب،آما سبقت الإشارة

رارات إلى قتوصل ض على خبير العلاقات العامة لكي ي يفراحد يحدث الآخر بطريقة تتابعيه مما آل وأن

 الدراسات أن ذلك ماهير المختلفة للمؤسسة السياحية، بدراسة سلوك الج سليمة القياماتصالية و تسويقية

 .كس حقيقة صورة المؤسسة و منتجاتهاالسلوآية تع

 :تعريف السلوك .١

عبير  مجموعة الوقائع المادية التي تصدر عن الفرد و علاقاته الاجتماعية و هو ت«يعرف السلوك على انه 

 )٣٣( » ...أيضا عن الرأي و الاتجاه

 فيمكن ،مالبيئية من حوله ترجمة مادية عن اتجاهات الأفراد الداخلية و آذا اتجاه المثيرات فالسلوك   و عليه

 أو تبعا للتأثيرات ته إزاء منتجات المؤسسة السياحية،أن يتكون سلوك السائح تبعا لدوافعه و اتجاها

 .الخارجية مثل تأثير الحملات الاتصالية و لنشاط العلاقات العامة 
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 .العوامل التفسيرية المؤثرة في السلوك الاستهلاآي للسائح .٢

 جب والسياحية، ة السياحية من معرفة القرارات التي يتخذها السائح في اختيار المنتجاتلكي تتمكن المؤسس

ه  ويمكن استعراض هذ القرار، هذاعليها معرفة العوامل و المؤثرات الشخصية و البيئية التي تؤثر في اتخاذ

 : آمايليالمؤثرات التي تحدد لنا التصرف النهائي للسائح

من البديهيات أن الإنسان يسعى إلى إشباع حاجات متنوعة و المرتبطة : ةالعوامل البسيكولوجي. ١٫٢

 و من الحاجات التي تهم الفرد هي الحاجة إلى الراحة من ،)حاجات شخصية ( بطبيعة الفرد في حد ذاته 

 .خلال السياحة

 : )٣٤( و تتمثل العوامل الشخصية في العناصر التالية

ا النقص يسعى الفرد إلى    هذدي ذو قيمة و منفعة للفرد، شيء ماهي شعور بنقص:  الحاجة١-١-٢

 .إلخ... الأمن فهناك الحاجة للأآل، الشرب،اعه، و تختلف الحاجات حسب درجتهاإشب

و تأتي الحاجة للسياحة في المرتبة العليا فهي مرتبطة بتأآيد الذات و نادرا ما يتحقق إشباع هذه الحاجة 

 .    و المستويات الاجتماعية و المعيشةت هنياي المجتمع نظرا لتباين الذف

هي مجموعة العوامل الخارجية التي تحرك الفرد و تدفعه إلى إشباع أو انتهاج سلوك : الدوافع ٢-١-٢ 

و توجد  أي بلد سياحي، إلىو هنا الدوافع هي بواعث السفر التي تدفع السائح للانتقال  .معين دون غيره

 :هي  )الحوافز (  فئات للدوافعأربع

 . إلخ... زيارة الأقارب و الأصدقاءتتمثل في الرغبة في التعارف،: صيةالحوافز الشخ •

 . ممارسة الرياضة و العلاجمثل في الرغبة في الراحة البدنية، الاستجمام،تت: الحوافز البدنية •

 .تلفة و تراث البلدان المخعادات،ال ثقافات،الفنون، الستمتاع بالاالرغبة في : الحوافز الثقافية •

 .و هي الرغبة في الظهور في صورة لائقة: حوافز مرتبطة بتحقيق الذات •

 و الإدراك هو عن البيئة أو الوسط الذي يعيش فيه،و هي الصورة التي يكونها الفرد :  الإدراك٣-١-٢

 .عمليات اختيار و تنظيم و تفسير لمنبه أو مؤثر معين

 و يعرف و موضوع معين و من ثم يحكم سلوآه،د نحالاتجاه هو الذي يحكم رأي الفر:  الاتجاه٤-١-٢

 .على انه أمور داخلية تعبر عن مشاعر الأفراد و تعكس ميولهم نحو شيء معين سواء سلعة أو خدمة

 : العوامل الخارجية-٢-٢

  نسبة هي متمثلة أساسا في أسعار الصرف،و:  العوامل الاقتصادية و الاجتماعية١-٢-٢

 حيث تختلف الحاجة للسياحة عند لى جانب الحالة الاجتماعية للفرد، إسعار،مستوى العام للأالضخم،الت

 .الفرد حسب حالته الاجتماعية فهذه العوامل تؤثر على تحديد الوجهة السياحية
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       و التقاليد العاداتلديانات،يختلف سلوك الأفراد في مجتمع معين متأثرا با:  العوامل الثقافية٢-٢ – ٢

التعليمي و الثقافي  تلف الحاجة السياحية حسب المستوى فتخ،درجة التعلم لدى الأفراد و ،و المعتقدات

 .للأفراد

قد تعرفها الدولة      تتأثر التدفقات السياحية بأي تحولات سياسية :  العوامل السياسية٣ –٢- ٢

قات السياسية بين  و آذلك طبيعة العلا،فدينا فالوضع الأمني يؤثر على نسبة السياح الوالمستضيفة،

 عليها مؤسسة السياحية من تحقيق أهدافها فلكي تتمكن ال.ير الوجهة السياحيةيالدول تساهم في تحديد و تغ

أن تولي اهتماما آبيرا للسائح و مستهلك خدماتها فأي سوء تقدير لحاجياته و رغباته قد يؤثر سلبا على 

ل المؤثرة في سلوك السائح حتي تتمكن من معرفة  و لذلك فهي مجبرة على تحليل آافة العوام،المؤسسة

 .حاجياته الحقيقية و العميقة و القيام بإشباعها من خلال تقديم خدمات ترضيه

 .مراحل اتخاذ القرار الخاص بالوجهة السياحية لدى السائح. ٣

علاقات العامة أن  العلى خبيرف  لدى السائح بعدة مراحل أساسية، أو التعاقداءالشرر قراعادة ما يمر اتخاذ 

 . الخاص باختيار الوجهة أو الخدمة السياحيةالقراريتمكن من معرفة و تحليل الكيفية التي يتخذ بها السائح 

 :)٣٥( هذا القرار يمر بالمراحل التالية

كون لديه رغبة أو حاجة غير تعتبر الحالة الطبيعية التي يعيشها الإنسان عندما لا ت: مرحلة حالة التوازن  •

 و يقصد بحالة التوازن تلك الحالة التي تتساوى لدى السائح حجم المنافع المحصلة من القيام بعة،مش

بالسياحة و الاحتفاظ بالنقود و الجهد و الوقت الذي آان يستعمله في سبيل هذه المتعة و هو ما توضحه 

 : المعادلة التالية

ليف الــجهد و الــوقت الــذي يستحمله الـــسائحآـم الــتكا= آـم الــمنافع التي سيحصل عليها الــسائح   

 

دد من  و يدخل في تلك العملية ع الوزن التفاضلي لجانبي المعادلة،و يتغير الاتجاه السلوآي للسائح مع تغير

 بحيث لها تأثير ة أن تؤثر على أحد طرفي المعادلة و يمكن للحملات الترويجيالعوامل النفسية و المادية،

 .ة المقدمةي و تدفعه إلى التعامل مع مزيج الخدمات السياحلاتجاه السلوآي للسائحلى تغيير اع

مع  هي المرحلة التي تنجم عن نجاح المؤثر التسويقي الذي تم استخدامه:   مرحلة حالة عدم التوازن •

ى أهمية  إله جميع حواسه السائح الرغبة في السياحة و تنب حيث تتولد لدى لديه،تأثرالسائح لإيجاد حالة 

         المطلوب و هو القيام بالسياحة الإدراك هذا التوتر لن يزول إلا إذا تم قيام  السياحية،القيام بالعملية

 ). استعمال الخدمات السياحية ( 
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مزيج الخدمات السياحة و العائد من حيث آم ع  و هنا يدرك السائح أهمية القيام بالتعامل م:الإدراكمرحلة  •

 .معنوية التي تشبع رغباتهالمنافع ال

هذه المعلومات يتم الحصول عليها من الأصدقاء و المعارف الذين :  مرحلة البحث عن معلومات إضافية •

 تكاليف آل و لسائح التعرف على مزايا، حتى يمكن لوا مع البرامج السياحية المعروضةسبق لهم أن تعامل

 .له منها، فيحدد بالتالي أي منها مناسب

 هنا يكون السائح على إطلاع و معرفة تامة و تتوفر لديه آافة البيانات و المعلومات :لمعرفةا مرحلة  •

 .الخاصة بالبرنامج السياحي

 البرامج السياحية ة التي حصل عليها السائح عناملبناءا على المعلومات الك: التقييم و المفاضلة مرحلة  •

 و التكاليف التي معين  عليها إذا تعامل مع برنامج يحصل يقوم بتقييم المنافع التي سوفالمعروضة عليه

 . و بالتالي يستطيع المقارنة بينهما و يحدد ما يناسبه و عناصر المفاضلة  المميزة لكل منهاسيتحملها،

المنافع و اقل لتي تحقق له الإشباع الأفضل بأآبريقوم السائح باختيار البرامج السياحية ا:  مرحلة التفضيل •

 . م يقوم بترتيب هذه البرامج وفقا لسلم الأولوياتمن ثالتكاليف، و 

 و بالاستفادة من الخدمات  وهنا يقوم السائح باتخاذ قرار التعامل مع البرنامج:التعامل  مرحلة القرار و  •

 .إما الرضا أو عدم الرضا:  حيث أن السائح يتعرض لموقفين متناقضين هماالسياحية،

 من السياحة و حصل على المنافع وهنا يكون السائح قد حقق رغبته: حي حالة الرضا و الإشباع السيا –

 .المتوقعة و بالتالي يمكنه معاودة التعامل مع هذا البرنامج السياحي

فيكون السائح غير راضي على الخدمات المقدمة و يجدها ليست في المستوى :  حالة عدم الرضا –

 ذلك بالضرر على هذا البرنامج و بالتالي يعود التعامل مع  و هنا سوف يمتنع و ينصرف عنوقع،المت

 و الذين هم على صلة بهذا ن واحدا فقط بل مجموعة من الزبائن لأنها لم تخسر زبو السياحيةالمؤسسة

 .الزبون غير الراضي

 فإن إشباع جات الإنسان متنوعة و غير منتهية،بما أن رغبات و حا: مرحلة التوازن و خلق رغبة جديدة  •

 بالتالي فالسائح لن يرضى و يقبل بتجربة سياحية واحدة بل ني انعدامها لاحقا بل هي متجددة،عرغبة لا ي

لية و عليه فإن العملية السياحية هي عم،  مجدداية الاستفادة من البرامج السياحيةسوف يكرر عمل

السياحي هي  الوقت فإن اتخاذ القرار  و في نفسة و متلاحقة و لها طبيعة متجددة ،متواصلة و متراآم

 .   عملية دائرية لها طابع التجديد و التجدد

 :و فيما يلي رسم توضيحي لمختلف المراحل السابقة
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 .مراحل اتخاذ القرار لدى السائح ):١١( الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .٦٣ص رجع سبق ذآره،  السياحية في الجزائر، م الترقيةآريم قاسم،: المصدر 
 

 السلوك - الاتجاه-الرأي :  من مما سبق نجد انه من الضروري على خبير العلاقات العامة أن يفرق بين آل

علومات و من ثم ذلك أن الرأي هو جزء من منظومة متكاملة تبدأ بالمو أن يقوم بدراستهم على السواء، 

     المعلومات المتلقاةير عن الاتجاه يتكون على أساس  حيث أن الرأي هو تعبنتهي بالسلوك،الاتجاهات و ت

 . سلبيأو الاستعداد لدى الفرد للقيام بسلوك معين سواء ايجابي  من ثم فان اتجاه يعبر عن الميل وو
 

 

 

 

 السائح
:عوامل داخلية  

لاجتماعي ا الموقف–الدخل   
  الشخصية–القيم 

 التعليم

:عوامل خارجية  
لفة الخدمة لسياحية تك-  

  عوامل الجدب السياحي-
  الخدمات السياحية المنافسة-

بةــــــرغ وازنــــــــت   

 عدم التوازن

 إدراك

البحث عن 
المعلومات

 معلومت تأآيدية

إدخال مؤثر جديد 
)الإعلان (   

آم مناسب من 
 المعلومات

معلومات من 
 المعارف

رفةـــعــــم مــــيـيــقــــت   

وسائل جدب 
 و إغراء

 عدم رضا

ضيلــفــــــت  

رارـــــــق  

اــــــرض  
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 . الرأي العامأنواع: الفرع الثالث

 التصنيف ي تستخدم في و هذا طبقا لمجموعة من المعايير الت متعددة للرأي العام للجماهير،أنواعتوجد 

 : نوردها آمايلي

 :التصنيف وفق معيار الزمن .١

  :)٣٦( هي أنواع ثلاثة إلى تقسيم الرأي العام زمنيا إلىيذهب الباحثون في هذا المجال 

فكرة اليومية  و هو يمثل الالحوادث اليومية و مجريات الأمور،و هو الذي يتأثر ب:  العام اليوميالرأي. ١٫١

 . آخرإلى هذا النوع من الرأي متقلب من يوم  الجماعة،معظم أفرادالتي يعتنقها 

 أنو هو الرأي الذي يتكون حول حوادث طارئة و ينتهي دوام هذا الرأي بمجرد : الرأي العام المؤقت. ٢٫١

 .ينتهي اتفاق الجماعة حول الحادث

الحضارية  أثر أساسا بالعوامل و يترأي الثابت الذي يدوم فترة طويلةو هو ال: الرأي العام الدائم. ٣٫١

 . و يشترك فيه آل أفراد الجماعةالثقافية و التاريخية و الدينية،و

 . نادراإلا الظروف الطارئة أويتصف هذا الرأي بالاستقرار و الثبات و لا تؤثر فيه الحوادث الجارية 

 :التصنيف وفق معيار إثارة الاتجاهات .٢

 يمكن أن يكون خارجيا عل بالنسبة لقضية معينة فان الرأي العام عندما تكون هناك ردود ف«:  Doobيقول 

 :و على ذلك ينقسم الرأي العام إلى، )٣٧( »ّ... معبر عنه أو غير معبر عنهأي أو داخليا ،

 فيما تنشره وسائل ا و يظهر هذي القائم فعلا في وقت من الأوقات،و هو الرأ: الرأي العام الفعلي.١٫٢

إن الرأي العام الفعلي  .مؤسسة و مدى تأثيرها على الأفرادعلى الأساليب الاتصالية للالإعلام أو آرد فعل 

 .يدل على أن الاتجاهات قد أثيرت و أن لها بعض أنواع التأثير على السلوك الداخلي أو الخارجي

لا إلى هو الرأي الذي لم يتحدد بوضوح و لم يتحول اتجاه القضية الواقعة فع: الرأي العام الكامن. ٢٫٢

 أي أن الرأي الكامن يدل على أن هناك اتجاهات لم تتبلور بعد حيال قضية معينة أو جابي آو سلبي،سلوك اي

 .لم يحدث ما يثير هذه الاتجاهات ليحولها إلى سلوك فعلي

 .التصنيف وفق درجة تأثره و تأثيره .٣

  :)٣٨(و ذلك على النحو التالي و تأثره  حسب درجة تأثيره أنواع ثلاثة إلىيقسم الباحثون الرأي العام 

             يمثل هذا النوع من الرأي صفوة المجتمع من القادة و المفكرين و العلماء: الرأي العام القائد. ١٫٣

ثرون بوسائل  لايتاحقائق الأمور و تفسيرها للجماهير، و هم يمثلون قلة في المجتمع تستطيع فهم و الساسة،

 .ها بما لديهم من آراءالإعلام و لكن يؤثرون في

علام و  هذا الرأي يتأثر بوسائل الإلمتعلمين و المثقفين في المجتمع،يمثل رأي ا: الرأي العام المثقف. ٢٫٣

 . و تتفاوت نسبة هذا الرأي في المجتمع تبعا لدرجة تحضرهقد يؤثر فيها بقدر محدود،
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  و هو يتأثر بشكل آبير بوسائلول،ظم الدهذا الرأي يكون الأآثرية في مع: الرأي العام المنساق. ٣٫٣

 .الإعلام و الدعاية و الشائعات دون محاولة التحليل أو التفسير

 :التصنيف وفق معيار الاتساع و الشمول .٤

 :حسب هذا المعيار نميز بين الأنواع التالية

 . جهة معينة من البلدأوو هو الرأي الذي يسود منطقة : الرأي العام المحلي. ١٫٤

 .و هو الرأي الذي يرتبط بالوطن الواحد و ينحصر في شعبه و أمته: الرأي العام الوطني. ٢٫٤

و هو الرأي السائد بين مجموعة من الشعوب المتقاربة جغرافيا آدول المغرب : الرأي العام الإقليمي. ٣٫٤

 .العربي الكبير

 و أآثر من شعب عبر آافة أنحاء و هو الرأي الذي يتشكل عند أآثر من مجتمع: الرأي العام العالمي. ٤٫٤

 .الخ... الاقتصادية و الثقافيةالسياسية، :  و هذا من نتاج العولمة بكافة أشكالهام،العال

 : مختلف الأنواع السابقة حسب معايير التصنيف في الجدول التاليإيضاحيمكن 

 . الرأي العامأنواع ): ٠٥( الجدول 

             الأنواع 

 المعايير

 لرأي العامأنواع ا

 الكامن الفعلي إثارة الاتجاهات

 الدائم المؤقت اليومي الزمن

 المنساق المثقف القائد درجة التأثير و التأثر

 الدولي الإقليمي الوطني المحلي الاتساع و الشمول

   

 .من تصميم الباحثة: المصدر
 

 بحوث قياس الرأي العام: المطلب الثالث
الصحف و   حيث حاولت بعض، م١٨٢٤قياس الرأي العام إلى حوالي سنة تعود بدايات الاهتمام ب « 

 )٣٩( » .غيرها من المؤسسات التي تهتم بالتجارة و التسويق استطلاع الرأي العام عن طريق الاستفتاءات

 أهمية قياس الرأي العام: الفرع الأول

 احية من أهم أساليب و أنواعتعتبر بحوث قياس الرأي العام لجماهير المؤسسات و منها المؤسسة السي

    لمستمرة تفرض على إدارة المؤسسة  حيث أن ديناميكية الرأي العام االبحوث في مجال العلاقات العامة،
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     الداخليةأو الخارجية خاصة إدارة العلاقات العامة بها أن تقوم بقياس اتجاهات الجماهير المختلفة سواءو

 :أنهاو تبرز أهمية قياس الرأي العام من خلال صها،  آل ما يخو هذا اتجاه المؤسسة و

 .  تسمح بمعرفة الواقع الفعلي بحجمه الطبيعي لصورة المؤسسة لدى الجماهير و تحليل آرائهم نحوها-

 العام بشكل علمي و دقيق يفيد بشكل آبير في عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية الرأي القيام بقياسات إن -

 .ضوء الحقائق المستخلصةية على و اليوم

  تسمح للمؤسسة و لخبير العلاقات العامة برسم السياسات و الخطط الاتصالية و التسويقية الكفيلة بتوجيه -

دفعة نحو  من معلومات تساعد في إليهالرأي العام و السلوك الجماهيري على نحو سليم و إمداده بما يحتاج 

 تكوين أو أو طلب الاستفسارات  و الاستهلاك الحقيقي لمنتجاتها،يواء بالتعاقد الفعلالمؤسسة السياحية س

 .آراء ايجابية آامنة

 أنواع بحوث قياس الرأي العام : الفرع الثاني

 :تاخد بحوث الرأي العام في العلاقات العامة عدة أنواع وفق المعايير التالية

 :المعيار الوظيفي .١

 و ذلك على حسب المعيار الوظيفي لهذه البحوث، رئيسية يمكن تقسيم بحوث الرأي العام إلى ثلاثة أنواع

 :النحو التالي

  :)٤٠(استطلاع الرأي العام . ١٫١

قضية أو موضوع معين لرأي العام حول  يستهدف التعرف السريع و الفوري على اهذا النوع من البحوث

لال هذه الاستطلاعات على  فبالنسبة للمؤسسة السياحية يعمل خبير العلاقات العامة من خفي مجال معين،

  التعرف على مدى موافقة و قبول أو رفض الجماهير لجانب معين يخص المؤسسة مثل طرح منتج جديد 

 من الجانب الداخلي فيحاول الخبير معرفة ردود فعل  أماغييرات في نوع الخدمة المقدمة،آو إحداث ت

 .الخ... تقليص عدد العمال،يات تقليص المسؤولهير الداخلية إزاء نظام الحوافز،الجما

 آما تتسم بالسرعة بة القبول أو الرفض بين الجماهير،يعطي هذا النوع من البحوث نتائج سريعة توضح نس

 . و لكنه لا يعطي نتائج متعمقة عن اتجاهات الرأي العامو الحالية لمواجهة متطلبات فورية،

 :) ٤١(قياس اتجاهات الرأي العام . ٢٫١

          قياس شدة الرأي العام إلى حيث يسعى  امتدادا لاستطلاعات الرأي العام،ع استكمالا ويعتبر هذا النو

 .و عمقه إزاء المؤسسة السياحية أو قضايا السياحة بشكل عام

 يتميز هذا .رائها وشدة الاتجاه لدى الجماهيرالآراء و الدوافع الكامنة وهذا النوع يستهدف التعرف على 

 و لكن هذه النتائج تعطي أبعادا أآثر عمقا ه و في استخراج نتائجه و تحليلها،نسبي في إجرائالنوع بالبطء ال

 .و تحليلا شاملا لاتجاهات الرأي العام 
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  :)٤٢(بحوث الرأي العام . ٣٫١

 لتحليل نتائج استطلاعات الرأي ةهذا النوع من البحوث يفيد في توفير نوع من المعلومات و البيانات اللازم

 أن تحليل النتائج لابد أن ذلك موضوعية و معرفية سليمة و واضحة،ام و قياس اتجاهاته على أسس الع

 .يستند على معلومات متكاملة

 :معيار الهدف من البحث .٢

  :)٤٣( العام حسب الهدف من إجرائها النواحي التالية الرأي تغطي البحوث المتعلقة بقياس 

 : بحوث الصورة الذهنية. ١٫٢

 و يتم لتي تتمنع بها لدى الجماهير آلها، البحوث بتحديد ملامح المؤسسة و الصورة الذهنية العامة اتقوم هذه

 . و ممارساتها بصفة عامةتقبله لمنتجاتهاذلك عن طريق قياس اتجاهات الجمهور من حيث مدى معرفته و 

 آذلك نحرافات،تخراج الاتمد هذه البحوث المؤسسة بالمعلومات الخاصة بتقييم برامجها و سياساتها و اس

 .استجابة الجماهير لمختلف البرامج الاتصالية للعلاقات العامة تسمح بتحديد مدى 

 :بحوث الدوافع. ٢٫٢

 سيئ و سلبي عن أو اخذ انطباع جيد و ايجابي إلى تقوم بحوث الدوافع بمعرفة الأسباب التي تدفع الجماهير 

دافع الأساسي ال اآتشاف إلىهي تسعى من خلال البحوث  فة آكل، صناعة السياحأوالمؤسسة السياحية 

 .دراسة العوامل البسيكوليجية التي تشكل هذه الاتجاهاتعين من خلال لاتجاهات الجمهور على نحو م

 :بحوث الفعالية. ٣٫٢

وم بدراسة  هذه البحوث تقالعلاقات العامة على الرأي العام، تستخدم هذه البحوث لقياس مدى تأثير أنشطة 

 . الجماهير قبل و بعد القيم بالأنشطة الاتصالية التغيرات المتوقعة في آراء

 :دراسات خاصة بجمهور معين. ٣٫٣

 ل خاصيمكن القيام بنوع من الدراسات لمعرفة أراء و اتجاهات فئة معينة من جماهير المؤسسة بشك

 . فئة الموزعين و الوسطاء خارجياأوراسة فئة العمال داخليا آد

 . يلي مقارنة بين مختلف أنواع بحوث الرأي العامو فيما 
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 . الرأي العام قياسأنواع بحوثمقارنة بين ): ٠٦( الجدول رقم 

   البيان                 

 الأنواع   

 النتائج المدة  الهدف

معرفة مدى الموافقة و  استطلاع الرأي العام

الرفض لدى الجماهير 

 حول أمر ما

دراسة سريعة و 

 وريةف

غير متعمقة عن اتجاهات 

 الرأي العام

قياس شدة و عمق  قياس اتجاهات الرأي العام

 الرأي العام إزاء أمر ما

أآثر عمقا و تحليلا شاملا  دراسة بطيئة نسبيا 

للاتجاهات من حيث قوتها و 

 شدتها و آثافتها

معرفة الآراء و  بحوث الرأي العام

 الاتجاهات السائدة

توفر معلومات حول قياس  يادراسة بطيئة نسب

اتجاهات الرأي العام على 

أسس موضوعية و معرفية 

 .سليمة

 بحوث الصورة الذهنية

 

 

تحديد ملامح المؤسسة 

لدى الجماهير من 

 مختلف الجوانب

 

دراسة بطيئة جدا 

لان الصورة الذهنية 

تتكون على المدى 

 البعيد

 

دقة المعلومات مرتبطة 

بالمخزون المعرفي لدى 

 .اهيرالجم

 

 بحوث الدوافع

 

معرفة الأسباب و 

 الدوافع وراء سلوك ما 

 

 دراسة بطيئة نسبيا 

 

دقة النتائج مرتبطة 

بالاآتشاف الصحيح العوامل 

 .السيكولوجية لدى الأفراد 

 

 

 بحوث الفعالية

 

قياس مدى تأثير أنشطة 

 ىالعلاقات العامة عل

 الرأي العام
 

 

 

 سريعة نسبيا

 

المعلومات تستعمل للتقييم 

القبلي و البعدي لأنشطة 

 .العلاقات العامة

 

 

 بحوث خاصة بجماهير 

معرفة اتجاهات فئة 
معلومات غير شاملة تخص  سريعة 
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 معينة

 

 .جمهور نوعي  معينة من الجماهير

 

 

 .من انجاز الباحثة: المصدر
 

 .صعوبات قياس الرأي العام: المطلب الرابع
 والتي نوردها حصرا آما ها الكثير من الصعوبات و المشاآلعملية قياسه تعترض العام و بحوث الرأي إن

 :يلي

يكادون يعرفون إلا   حيث لاتوفرة لدى الجماهير حول المؤسسة،نقص المعلومات المتاحة و الم .١

نقل  قليلة إن لم  فهي المعلومات الأخرى المتعلقة بتاريخ و فلسفة و سياسات المؤسسة أماتها،منتجا

 و آلما آانت المعلومات راء يرتكز على اآتساب المعلوماتفمن المعروف أن تكون الآ. معدومة

 .صحيحة و توافرت بالكم و الكيف آلما تم تكوين آراء صحيحة حول المؤسسة

   تكوينه و حشده التخلف التكنولوجي في الدول النامية في المجالات المرتبطة بالرأي العام من حيث « .٢

    مما يؤدي إلى التخلف في مجال استطلاع الرأي العامإمكانية قياسه بشكل علمي و دقيق،ه و و بلورت

 )٤٤( » .و قياسه في التوقيتات الملائمة للقياس 

  و إن توفرت فهي في المؤسسات آبيرة الحجمير في الموارد المالية و البشرية،النقص الواضح و الكب .٣

 .مةالتي تمتلك موارد مالية و بشرية ضخ

      و في مقدمتها التشكيك في أهمية القياس جية التي تواجه قياس الرأي العام،آثرة المشكلات المنه « .٤

 )٤٥( » .و انخفاض الوعي بأهمية هذه العملية

 مرور فترة زمنية بين تصميم البحث و الدراسة الفعلية للرأي العام و الحصول على النتائج  مما قد .٥

 هذا رطة و تغيره المستمر و عدم ثباته،ت نتيجة حساسية الرأي العام المف تقادم المعلوماإلىيؤدي 

 .ينعكس على دقة النتائج و عدم إمكانية تعميمها

نا في مجال قياس شيء  لس فنحن طبيعة الموضوع، «،من أهم مشاآل و صعوبات قياس الرأي العام .٦

نما نحن إزاء شيء معنوي أو  و إ... و تحدد حجمهي محسوس و ملموس نستطيع أن نبين أبعادهماد

 ).٤٦( » ... غير ماديشيء ذهني ،

ها صناعة تقدم منتجات غير ملموسة آذلك يصعب الأمر بكثرة في مجال صناعة السياحة على اعتبار أن

 .أي خدمات
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 قياس اتجاهات الرأي العام:  المبحث الثالث
لعام على  نظرا لتنامي تأثير الرأي اتحتل عملية قياس الرأي العام أهمية متزايدة في العصر الحديث

 فيعتبر القياس عملية أساسية في مزاولة وظيفة العلاقات العامة في آافة المؤسسات و المجتمع آكل،

 .المؤسسات و خاصة منها تلك التي تدرك أهمية العلاقات العامة و مردودية بحوثها

 و هي تتمحور حول مجموعة ،لبحث و الدراسة عملية قياس الرأي العام تعتمد على الأسلوب العلمي في اإن

 .من الخطوات الأساسية تتمثل في ما سوف يذآر
 

 معاينة الرأي العام:   المطلب الأول
 نطاق بحوث الرأي العام: الفرع الأول

من الجماهير المحلية و الدولية،            مجموعة  مجاله تتعامل معإن المؤسسة السياحية بطبيعة نشاطها و

 هذا الاختلاف إن الاختلاف في السمات و الخصائص، فهذه الجماهير تتميز بالتشتت الجغرافي و بلتاليو با

 يتعين على « و عليه أي العام لهذه الجماهيرو التباين يحدد الطريقة المتبعة في إجراء بحوث قياس الر

 و هنا يجد  أم من عينة،ت المجتمع الذي حددهالباحث أن يحدد ما إذا آان سيجمع بياناته من آل وحدا

       البحوث الشاملة و بحوث لباحث نفسه أمام نوعين من البحوث فيما يتعلق بنطاق الدراسة و هيا

 )٤٧(  » .العينات

 : فيما يليتيمكن استعراض هاذين النوعين مع أهم الفرو قا

اهير المؤسسة  تضم آل جم أولتي تجرى على آافة وحدات المجتمع هي البحوث ا:البحوث الشاملة .١

 . المحلية و الدولية و هذا دون استثناءخارجية منها و الداخلية، الالسياحية

و عادة يستعمل البحث الشامل لاتجاهات الجماهير عندما تكون المشكلة التي يسعى خبير العلاقات 

 .ئة معينة من الجماهير دون غيرهاالعامة إلى دراستها و معالجتها تخص ف

عب على الباحث أو خبير العلاقات العامة عند قيامه بالبحوث و خاصة بحوث  يص:بحوث العينات .٢

 و لهذا الكبير،  يدرس آافة مفردات المجتمع خاصة إذا آانت هذه المفردات تتسم بالتشتتالعام أنالرأي 

 ".العينة" يتعين على الباحث الاعتماد على إجراء بحثه على فئة من الجماهير و هي ما تعرف ب 

 :ستعراض أهم مميزات و عيوب البحث الشامل و البحث بالعينات من خلال المقارنة التاليةيمكن ا

 

 

 
 

 

 



  
           بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة          بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة ::الثالثالثالثالـــفصل الـــفصل 

 140

 .المقارنة بين البحث الشامل و البحث بالعينة ) : ٠٧(  الجدول 

          البيان  

  النوع   

 العيوب المزايا

 . التمثيل الكلي لمجتمع البحث- البحوث الشاملة

 لاتجاهات الرأي العام  تمنح الطابع الغالب-

 .في بعض القضايا و المواضيع

 تتسم بالشمولية في المعلومات مما يجنب -

 .أخطاء التعميم

 تعطي نتائج دقيقة جدا خاصة في حالة -

 .صغر حجم المجتمع

  

 التكلفة الباهظة و الإمكانيات الكبيرة -

 . لإجرائهاةاللازم

 تستغرق مدة زمنية طويلة مما يؤثر -

 النتائج بسبب عدم الثبات في على دقة

 .الرأي العام

 صعوبة الوصول إلى آافة أفراد مجتمع -

 .البحث إذا آان آبير الحجم

 مفردات المجتمع المبحوث  عدم تجانس-

ينتج عنه فروقات في الخصائص و في 

 .الآراء

 الاقتصاد في التكاليف من حيث الوقت و - بحوث العينات

 .الجهد و المال

صول على المعلومات و دقة  سهولة الح-

 .النتائج

 الحصول على اآبر قدر ممكن من -

المعلومات خاصة في حالة استعمال استمارة 

 .الاستقصاء

 إمكانية الوصول إلى آافة أفراد العينة -

 .المختارة

 التمثيل الجزئي لمجتمع البحث يمنح -

الطابع الجزئي للمعلومات المتحصل 

 .عليها

كون غير صحيحة  عملية التعميم قد ت-

 .إذا ما آانت العينة غير ممثلة للمجتمع

 .تم تجميع هذه المعلومات من مراجع عديدة و مختلفة بتصرف :  المصدر
 

 ة للمعاينة عند قياس الرأي العامالمفاهيم الأساسي: الفرع الثاني

 وجب توضيح ياحيةالسلغرض إتباع أسلوب المعاينة في إجراء بحوث قياس الرأي العام لجماهير المؤسسة 

 هذه المفاهيم تتمثل ا يعتمد عليه في البحث و الدراسة،بعض المفاهيم التي يتعرض لها الباحث و تكون أساس

 :في 
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 تي يرغب الباحث في دراسة خصائصها يمثل المجتمع آافة الوحدات و المفردات ال:المجتمع .١

 . حسب أهداف البحث أواتجاهاتها

 فهي بمثابة جزء من المجتمع،ا عبارة عن عناصر معينة تعوض عن  تعرف العينة بأنه«: العينة .٢

 و دراسته و استخلاص النتائج منه لتعمم في النهاية على )٤٨( » ...مجتمع تمت ملاحظته و اختياره ال

 .آافة المجتمع

        ساسيانمتطلبات أفيها  فلابد أن يتوافر على العينة في دراسة المجتمع آكل،        و حتى يمكن الاعتماد 

  :)٤٩(و هما

 نتائج العينة سوف تعمم على مستوى آل أن حيث ينة ممثلة للمجتمع تمثيلا صادقا، يجب أن تكون الع-        

 .المجتمع

 يكون حجمها آبيرا نسبيا مما أن فحتى تعتبر مناسبة لابد  العينة المختارة آافية و مناسبة، تكونأن يجب -       

 .رار في الخصائص المراد دراستهايوفر عنصر الاستق

ت المعاينة للمجتمع هو قائمة أو خريطة أو أي وسيلة أخرى تحتوي على جميع وحدا «: إطار المعاينة .٣

. الخ...  مثل قائمة دليل التلفون أو قائمة زبائن المؤسسة أو قائمة العاملين فيها ،)٥٠( »موضع الدراسة 

 :)٥١( المعاينة الجيد لاستطلاعات الرأي العام منها و توجد عدة شروط يجب توافرها في إطار 

 .يعني أن يتضمن الإطار آافة الفئات التي تخدم أهداف الاستطلاع و البحث:  الكفاية-

 حيث لا يمكن الاعتماد على لإطار هي الحصول على آل المفردات،إن القاعدة الأساسية في ا:  الكمال-

 .ا أو المتقادمة تاريخيةالقوائم الناقص

يوفر التنظيم و الدقة في عرض المصادر و تصنيفها طبقا للمعايير على الباحث الوقت و الجهد :  الدقة-

 .في اختيار العينة

 .و هي تمثل درجة الصدق و الصحة التي تخص عملية اختبار العينة: درجة الثقة .٤
 

 .أنواع العينات في بحوث قياس الرأي العام: الفرع الثالث 

       سواء الطرق الاحتمالية التي تعتبر الأآثر استحساناطريقتين، العينة من المجتمع وفق يمكن اختيار « 

 )٥٢( » .الاحتمالية أو الطرق غير و لكن الأقل استعمالا عمليا،

العينة الاحتمالية هي تلك العينة التي تعطي آل مفردة من مفردات  « ):العشوائية( العينات الاحتمالية  .١

العينات ه هذ  يعتمد الباحث على،)٥٣(  »فرصة لاختيارها ضمن العينة و باحتمال محددالمجتمع نفس ال

 .في حالة ما إذا أراد تعميم النتائج المستخلصة من العينة على آافة مجتمع البحث و بدرجة ثقة معينة

 :تندرج ضمن العينة الاحتمالية مجموعة من العينات هيو
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 المجتمع احتمال متساوي في عني هذه العينة أن لكل مفردة من مفرداتت: العينة الاحتمالية البسيطة. ١٫١

 و يتم اختيار مفرداتها بطريقة عشوائية و لا يمكن تكوين هذه العينة إلا في حالة توفر إطار السحب،

 .للمعاينة

 ذلك يعود إلى صعوبة  الاستعمال في بحوث الرأي العام،الجدير بالذآر أن هذه العينة ليست شائعة

 و هذا ذي يمكن أن تسحب منه عينة البحث،لحصول على إطار إحصائي عام يشمل المجتمع المناسب الا

راجع إلى أن بحوث الرأي العام تتعامل مع جماهير المؤسسة السياحية التي تتميز بالتشتت و الانتشار 

 .الجغرافي مما يستوجب توفر الخرائط الجغرافية

 وفقا لهذه الطريقة يتم اختيار المفردة الأولى بصورة عشوائية تم تأخذ « :العينة الاحتمالية المنتظمة. ٢٫١

 تمتاز هذه العينة ،)٥٤( »المفردة الأولى المختارة عشوائيابقية المفردات عن طريق إضافة رقم ثابت إلى 

 .بسهولة اختيار مفرداتها و قلة تكاليفها خاصة عند آبر حجم جماهير المؤسسة السياحية

 معينة د يقسم إلى مجاميع متجانسة بصفاتو فقا لهذه العينة فان المجتمع الواح « :ة الطبقيةالعين. ٣٫١

 يقوم مبدأ هذه الطريقة على تقسيم  غير متجانس في الصفات و الخصائص،خاصة إذا آان المجتمع

عينات  و بعد ذلك يتم اخذ على شكل فئات أو قطاعات أو طبقات،مفردات المجتمع إلى مجاميع متجانسة 

 بحيث أن حجم العينة العشوائية في آل فئة يكون مساويا ن آل فئة أو طبقة من هذه الطبقاتعشوائية م

 )٥٥(  » .ةسللحجم النسبي للفئة في مجتمع الدرا

 تم تجمع البيانات من هذه العينة  بالاختيار العشوائي من المجتمع ، تبدأ العينة الثابتة« :العينة الثابتة. ٤٫١

 العينة في  و بصفة عامة تفيد هذه العينة،فراد بالبريد أو بالمقابلة الشخصية لأات منتظمة سواءعلى فتر

 )٥٦(  »  . و السلوك و في دراسة الأثر الناتج عن مؤثرات متغيرةير في الاتجاهات،دراسة التباين و التغ

 متعددة ثم يقوم الباحث باختيار وفقا لهذه العينة يتم تقسيم المجتمع إلى تقسيمات: العينة العنقودية. ٥٫١

 .مفردات العينة من خلال استخدام هذه التقسيمات

 :العينات غير الاحتمالية .٢

 يجعل هذه العينة ا مم الدراسة على أساس تقديره الشخصييقوم الباحث في بحوث الرأي العام باختيار عينة

 :)٥٧(نذآر و من أهم أنواع العينات غير الاحتمالية غير احتمالية،

تعتبر العينة الحصصية من أآثر العينات غير الاحتمالية استعمالا في بحوث : العينة الحصصية. ١٫٢

و تقوم على مبدأ اختيارعدة هات الرأي العام لجماهير المؤسسة، العلاقات العامة و في دراسة اتجا

افر هذه الخاصية  و من ثم يتم سحب العينة بنفس نسبة توالبحث،خصائص للمجتمع بحيث ترتبط بموضوع 

 .في مجتمع البحث
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تاخد هذه العينة آذلك تسمية العينة السهلة أو الميسرة و ذلك لما فيها من سهولة في : العينة العمدية. ٢٫٢

 آان يتجه الباحث مباشرة إلى الوآالات السياحية حيث تكون متناسقة مع موضوع البحث،اختيار مفرداتها ب

 .  جل دراسة اتجاهات الزبائن حول منتجاتهاالتي تتعامل معها المؤسسة من ا

 :اع السابقة من خلال الشكل التاليو يمكن توضيح الأنو

 .أنواع العينات ): ١٢( الشكل رقم 

 

 
 

 .من تصميم الباحثة: المصدر

 

 

 أنواع العينات     

 العينات غير الاحتمالية العينات الاحتمالية   

 البسيطة

 المنتظمة

 الطبقية        

 الثابتة

حصصيةال  

 العمدية

 العنقودية
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 تحديد حجم العينة: الفرع الرابع

 يجب عليه أيضا أن يحدد حجم هذه  و إنمانوعها للقيام بالبحث،لعينة و لا يكفي أن يقوم الباحث باختيار ا

 .العينة و التي يمكن أن تمثل مجتمع البحث أحسن تمثيل

 :بوسع الباحث أن يقوم بتحديد حجم العينة بإحدى الطرق التالية

 :طريقة التحديد الذاتي للباحث .١

 :)٥٨(  تشمل على الطرق التالية 

 ولديهم  البحوث و الدراسات الميدانيةتناسب من لديهم خبرة آبيرة في مجالهذه الصفة : خبرة الباحث. ١٫١

 يستند في تحديد أن و عليه يمكن للباحث ع و خصائص الرأي العام و مؤثراته،علم بحالة و طبيعة المجتم

 .حجم العينة على خبرته الشخصية

ن الكلي آا  مئوية من حجم المجتمعيقوم الباحث بتحديد حجم العينة على أساس نسبة: النسب المئوية. ٢٫١

 . من حجم المجتمع% ٥يحدد حجم العينة بنسبة 

 فإذا لم يسمح هذا الحجم حدد الباحث حدا أدنى لحجم العينة،بهذه الطريقة ي: طريقة المعالجة المستمرة. ٣٫١

 النتائج  يقوم الباحث بإضافة مفردات جديدة و دراستها بغية الحصول على النتائج المرغوبة،بإعطاء

 .المطلوبة

 لكن الطريقة  و بعدة طرق،الإحصائيةيتم تحديد حجم العينة وفق الطريقة : الإحصائيةالطريقة  .٢

 ". بيرسون –مدخل نيومان " الأآثر استعمالا هي 

  :)٥٩(  بيرسون –مدخل نيومان  -

تباع الطرق  و بموجبه يتم تحديد حجم العينة عن طريق إلثقة،ايشمل هذا المدخل على أسلوب حد 

 :التالية

 و الذي يشير إلى أقصى انحراف مسموح به للمتوسط الحسابي ،)error(تحديد حجم الخطأ المسموح به   •

 )% ٥( و لتفرض انه للمجتمع،للعينة عن المتوسط الحسابي 

  %).٩٥(  و لتفرض انه الباحث،تحديد مستوى الثقة الذي يرغب فيه   •

تكون مصاحبة لمستوى الثقة  و هذه الأخطاء ،)z ( الذي يمثل قيمتهتحديد عدد الأخطاء المعيارية و   •

 . و يمكن الوصول إليه عن طريق جدول التوزيع الاحتماليالمحدد،

 و يمكن تقديره عن طريق الاجتهاد الشخصي للباحث أو الانحراف المعيار لمجتمع الدراسة،تقدير   •

 .رجوع إلى الدراسات السابقةبال

 :باستخدام المعادلة التالية) ي(حساب حجم العينة   •
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 ²)حجم الخطأ المسموح به  / Z ( ²)قيمة   ( ²) الانحراف المعياري = (   ي 

      

 طرق قياس الرأي العام:    المطلب الثاني
                تحتاج قياسات الرأي العام إلى جهد آبير قبل الوصول إلى النتائج في صورة أرقام قابلة للقياس

 ذلك أن بحوث الرأي العام تأخذ صفة البحوث الميدانية و التي تتطلب من الباحث الدقة في دراسة حليل،و الت

 .الحقائق و بمختلف الطرق العلمية

 :قسم طرق قياس الرأي العام إلى نوعين هما نت

 الطرق النوعية في قياسات الرأي العام: الفرع الأول

 يتم ذلك الكامنة،عن مدى قوة اتجاهات الرأي العام الظاهرة و للكشف ) الكيفية( تستعمل الطرق النوعية 

 :باستعمال طريقتين أساسيين هما

 :  الشخصيةطريقة المقابلة .١

 التبادل اللفظي وجها لوجه بين المقابل و المستجوب و ذلك للحصول على « تمثل طريقة المقابلة 

 و تعتبر هذه الطريقة وسيلة ،)٦٠(  » ...ر عن الاتجاهات و وجهات النظرالمعلومات و الآراء التي تعب

 .العينةاتصال شخصية بين الباحث و أفراد 

المدخل الموضوعي :  تعتمد المقابلات الشخصية بصفة أساسية على مدخلين متعارضين في الظاهر هما « 

 فينظر أصحاب المدخل الموضوعي إلى المستجوب على انه شخص رشيد ، )٦١( »و المدخل الشخصي

بدون أي تفاعل بينه و بين ك و بالتالي فهو قادر على الإفصاح عن دوافعه الكامنة وراء سلوآه السلو

 . لذلك يميل مؤيدي هذا المدخل إلى استخدام المقابلات الشخصية المباشرةالباحث،

 المدخل الشخصي فينظرون إلى أي تصرف إنساني على انه حدث فريد لا يمكن فهمه إلا من بأما اصطحا

 و يرجع ذلك إلى أن لشخص اتجاه الموقف الذي يتعرض له،معرفة إدراك و دوافع و خبرات اخلال 

عورية اآبر من آونها الدوافع الكامنة وراء الجزء الأآبر من السلوك الإنساني تعتبر دوافع عاطفية و غير ش

 حتى يمكن بلذلك يصر أصحاب هذا المدخل على التفاعل بين الباحث و الشخص المستجو دوافع رشيدة،

 و عليه فهم يفضلون المقابلات غير المباشرة التي يكون فيها الهدف من السؤال الكشف عن أسباب سلوآه،

 .غير واضح و صريح و المقابلة غير مقننة أو مقيدة 

إن استخدام طريقة المقابلة الشخصية ضمن الطرق النوعية لبحوث قياس الرأي العام يتماشى مع المدخل 

 : و من أهم أنواع هذه المقابلات مايلي،)غير الموجهة( لات غير المباشرة لمقابالشخصي أي ا
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 الإسقاط يعني أن الشخص الذي يتعرض لمثير مبهم يميل إلى إسقاط دوافعه و اتجاهاته « :أساليب الإسقاط •

لما صفه آو آلما زاد غموض الموقف المراد و... و خصائصه و قيمه الشخصية عندما يفسر هذا المثير

     و لهذا فان الوصف يتعلق بإسقاط الخصائص الشخصية للفرد ،)٦٢( » زاد آشف الشخص عن نفسه

إآمال الجمل، : وعة من الطرق أهمهاهذه الأساليب تتضمن مجم. و التعبير عنها في الوضع الموصوف

 .الخ... الارتباط اللفظيالأدوار، تمثيل تفسير الصور، إآمال القصص،

 يبدأ هذا الحوار بموضوع عام تترك ،تقام من خلال إدارة حوار بين الباحث و الشخص: مقةالمقابلة المتع •

 الأخير هذا الحوار بعناصر فيه للشخص حرية الإفصاح عن أفكاره و آرائه و اتجاهاته لينتهي في

 . ليتمكن الباحث بعده من تجميع البيانات و تفسير الإجابات و تحليلهامحددة،

تعتمد على دعوة عدد معين من الأشخاص الذين يتمتعون بمجموعة من الخصائص : يةالمقابلات الجماع •

جيع المناقشة بين  فيقوم الباحث بعرض موضوع البحث و يعمل على تشالبحث،المرتبطة بهدف 

 .و استخلاص النتائج ل المقابلة ليعدها لاحقا للتحليل و خلال الحوار يقوم بتسجيأعضاء المجموعة،

 : ظةطريقة الملاح .٢

 طريقة لتجميع البيانات الأولية بتدوين « فهي تعرف بأنها لاحظة عملية استطلاع مباشر للرأي،تعتبر الم

             ي أنها تعتمد على ملاحظة التصرفات أ،)٦٣( » الأحداث و التصرفات الحاصلة في موضوع معين

 آما أنها تتيح فرصة لخاضعة للملاحظة،ن أفراد العينة ا و الانفعالات و الحرآات النابعة متو السلوآيا

 .فحص الجوانب المبحوثة في الظاهرة عن قرب بالاعتماد على الملاحظة العلمية لا العادية

تتمثل آلية الملاحظة في قيام الباحث بمراقبة أفراد العينة المبحوثين و تسجيل المعلومات بشكل آني دون 

 . الأفراد إلى خضوعهم للملاحظةتأخير مراعيا في ذلك الحرص على أن لا يتنبه

 : مزايا و عيوب آل من طريقة المقابلة و طريقة الملاحظة من خلال الجدول التالي توضيح مختلفو يمكن
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 .مزايا و عيوب طريقة المقابلات و طريقة الملاحظة ):٠٨( الجدول  

 البيان

 الطريقة

 العيوب المزايا

 

 طريقة المقابلة

 

 

 

 

ملاحظة الشخصية  تسمح بال-

و تكوين الآراء حول 

 .المبحوث

 تسمح بعرض وسائل -

 .الإيضاح و التفسير

 لا تخضع لقيود قائمة -

 .الأسئلة

 تسمح بتدفق المعلومات في -

الاتجاهين مع وجود التغذية 

 .العكسية

 الحصول على معلومات -

موضوعية و خالية من 

 .التحيز

  

 إمكانية تأثير الباحث على -

 في حالة المقابلة المبحوث

 .المتعمقة

 ارتفاع التكاليف و استغراقها -

 .لوقت طويل

 تشتت مفردات العينة يؤدي -

 .إلى صعوبة إجراء المقابلة

 تتطلب صفات خاصة و -

 .مؤهلات عالية في الباحث

 التأثر بالآراء في حالة -

 .المقابلة الجماعية

 

 

 طريقة الملاحظة

 

 

 

 

 تسمح بفحص الجوانب -

وثة في الظاهرة أو المبح

الأفراد في إطار ظروفها 

 .الطبيعية و العادية

 . لا تتقيد بالمكان و لا الزمان-

 . ذات تكاليف منخفضة-

 لا يتأثر الأفراد تحت -

 .الملاحظة بالباحث

 تتأثر ملاحظة الباحث -

 .بالعوامل المحيطة 

 عدم الثبات في مواقع -

الأفراد ينقص من مجموع 

آات التصرفات و السلو

 .الواقعة خارج مجال الرؤية

 تفسير السلوآات يخضع -

 .  لآراء الباحث

  . بتصرفمختلفةتم تجميع هذه المعلومات من مراجع عديدة و : المصدر
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 الطرق الكمية في قياسات الرأي العام: الفرع الثاني

لك بتوفيرها الإطار السليم  ذب المستعملة في بحوث الرأي العامتعتبر الطرق الكمية من أهم و أدق الأسالي

 الطرق الكمية و أآثرها أهم من صائيا و استخلاص النتائج الدقيقة،لعملية جمع المعلومات و تحليلها إح

 ".البحث بالاستقصاء " انتشارا   

 تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في «لاستقصاء في البحث العلمي بأنهايعبر عن ا

 لتقدم إلى المبحوث من اجل الحصول على  المبحوث في إطار الخطة الموضوعة الموضوعتعبيرها عن

إجابات تتضمن المعلومات و البيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة و تعريفها من جوانبها 

 )٦٤(  ».المختلفة

 : التاليةيتم تطبيق طريقة الاستقصاء في بحوث الرأي العام من خلال عدة طرق تأخذ الأشكال 

 :الاستقصاء بالمقابلة .١

باستعمال الاستمارة تتم من خلال المقابلة الشخصية بين الباحث و المبحوث و العمل على إجراء الاستقصاء 

       بنفسه يملئها بحيث يحرص الباحث على أن يجيب المبحوث على آافة الأسئلة سواء قام المعدة مسبقا،

 .خطهآو ترك الحرية للمبحوث في ملئها ب

 :الاستقصاء بالبريد .٢

 و ترفق  إلى آافة أفراد العينة المختارة،تقوم هذه الطريقة على أن يتم إرسال استمارة الاستقصاء بالبريد

 إضافة إلى إرفاق الاستمارة بظرف ة مع خطاب شكر على التعاون مسبقا،بالوثائق الإيضاحية و التفسيري

 .البريديمعنون و علية الطابع 

 :الهاتفالاستقصاء ب .٣

 ثم يقوم بطرح الأسئلة  شخصيا بأفراد العينة عبر الهاتف،هذه الطريقة تعتمد على أن يقوم الباحث بالاتصال

 .شفويا و تسجيل الإجابات بنفسه

 :الاستقصاء بالانترنيت .٤

 حيث تعتمد بشكل أساسي على ستقصاءات،تعتبر هذه الطريقة من احدث الطرق المستعملة في البحوث و الا

 و يتم هذا  سواء بإرسال قائمة الأسئلة إلى. الانترنيت في الاتصال بالأفراد و استعراض الاستمارةشبكة 

 للجهة القائمة بالبحث يأو بان يقوم هؤلاء الأفراد بزيارة الموقع الالكترونالعناوين الالكترونية للأفراد ،

 . وملئ استمارة الأسئلة

 :لطرق المختلفة للبحث بالاستقصاءو في ما يلي استعراض لأهم مزايا و عيوب ا
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 .مزايا و عيوب طرق الاستقصاء ) : ٠٩( الجدول 

                    البيان

 نوع الاستقصاء

 العيوب المزايا

 

 الاستقصاء بالمقابلة

 

 احترام وحفظ تمثيل العينة -

 .للمجتمع المدروس

 ملاحظة سلوك المبحوث و -

 .تصرفاته

 يضاح الاستعانة بوسائل الإ-

 ضمان الإجابة على آل -

 .القائمة

 تحيز الباحث و تأثيره على -

 .المبحوث 

 صعوبة إجراء المقابلة مع -

بعض الفئات لانشغالها أو عدم 

 .تعاونها و اهتمامها

 التكلفة المرتفعة في الجهد و -

 .المال و الوقت

 

  الاستقصاء بالبريد

 

 

 إمكانية الوصول إلى آافة -

د توفر أفراد العينة عن

 .العناوين

 الحرية في الإجابة و انعدام -

 .تأثير الباحث 

 الدقة في الإجابة من خلال -

دقيق في المعلومات قبل تال

 .الإجابة

 التكلفة المنخفضة في المال -

 .و الجهد و الوقت

 إرسال قائمة أسئلة طويلة -

 .مع الوثائق الإيضاحية

 

 انخفاض نسبة القوائم -

 .المستردة

 نقدرة على التحقق م عدم ال-

الشخص المجيب و لا من 

 .صحة الإجابات

 وجوب توفر قائمة حديثة و -

 .آاملة للعناوين
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الاتصال لمرات عديدة في - الاستقصاء بالهاتف

 .اليوم 

 تجاوز الحدود الجغرافية و -

 .الوصول إلى آافة العينة

 السرعة في الحصول على -

 الإجابات

 . انخفاض التكاليف-

  

 

 

 

 

 

  

 محدودية المعلومات -

 .المجمعة 

 التحيز في تسجيل الإجابات -

 .و التأثير على المجيب

 عدم التحقق من شخصية -

 .المجيب

 قد يتم الاتصال في أوقات -

غير مناسبة خاصة عند 

 .التفاوت في التوقيت 

 

 سهولة الاتصال بالأفراد في - الاستقصاء بالانترنيت

 .آل الأوقات

 التشتت   تخطي البعد و-

 .الجغرافي لأفراد العينة

 . تكاليفها منخفضة-

 استعمال قائمة أسئلة طويلة -

 .مرفقة بالوثائق الإيضاحية

 . عدم التأثير على المجيب-

 الاصطدام بالأمية -

 .التكنولوجية

 ضرورة امتلاك الأفراد -

لجهاز الكمبيوتر مع التوصيل 

 .بشبكة الانترنيت

ية  محدودية الإمكانيات الماد-

للأفراد في بعض المناطق و 

 .المجتمعات

 

 . بتصرفعلومات من مراجع عديدة و مختلفةتم تجميع هذه الم: المصدر
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 الفرق بين الطرق الكمية و الطرق النوعية: الفرع الثالث

 يمكن استنتاج دمة في بحوث قياس الرأي العام،من خلال استعراض أهم الطرق الكمية و النوعية المستخ

 : آمايليت الموجودة بين هاتين الطريقتينم الفروقات و الاختلافاأه

 بحيث تأخذ بعين الاعتبار  للواقع في مواقف ماضية أو حاضرةتعتبر الدراسات الكمية دراسات وصفية .١

    ل على تفسير المواقف بينما الطرق النوعية تعم. هذه المواقفنوع تعداد و تقييم و تصنيف و تحديد 

بحيث تحاول إعطاء الأسباب التي تجعل الأفراد يتصرفون بطريقة معينة اتجاه الموضوع  و السلوآات

 .أو الشيء بما يعطي تفسير لهذه الظواهر و التعمق فيها

 بحيث ترآز على عدد ة في تحليل المعلومات و معالجتهاعمل الدراسات الكمية الطرق الإحصائيستت .٢

أما الدراسات النوعية فتعتمد على .حدد من الأسئلة البسيطةبير من المعطيات الثابتة و تستعمل توع مآ

 .تقنيات بسيكولوجية في الحصول على المعلومات

 فالمهم هو معرفة اآبر قدر من الأفكار  تكون العينة ممثلة لمجتمع البحثلا تهتم الدراسات النوعية بان .٣

 .و هذا على عكس الدراسات الكمية . و المواقف و السلوآات
 

 القياس في بحوث الرأي العام: الثالثالمطلب 
        تعتبر عملية القياس الأساس الذي يحكم درجة الثقة و الصدق فيما يمكن أن يصل إليه الباحث من

 .منها بحوث الرأي العامو  و هي إحدى المراحل الأساسية في بحوث العلاقات العامة نتائج،

 تعريف القياس و خصائصه: الفرع الأول

 :ياس و المقياستعريف الق .١

للخصائص ) الخ...  حروفأرقام،( بواسطته تحديد قيم رمزية  الإجراء الذي يتم «: يعرف القياس بأنه  •

  )٦٥(  » ...تصف بها المتغير محل الدراسة التي ي

      أو الحجما بشكل متزايد و ذلك وفقا للقيمة  مجموعة من البنود التي يتم ترتيبه«: يعرف المقياس بأنه  •

  )٦٦(  ». و حجمه التي يمكن أن يتم وضع عنصرا معينا عليها في المكان الذي يعكس قيمتهو 

  في شكل قيمة أو حجم اتجاه موضوع            القياس هو عبارة عن وصف و تحديد للخواصو عليه فان 

لومات المراد  المعو تتم عملية القياس من خلال استعمال المقاييس الملائمة لطبيعة البحث و نوع معين،

 .و لطبيعة الظاهرة المراد قياسهاالحصول عليها 
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 :خصائص المقياس .٢

  :)٦٧(   همافيه خاصيتان أساسيتان إن المقياس الصحيح يجب أن تتوفر

 :الشمولية الجامعة. ١٫٢

ل أخذها المتغير مح يو تعني ضرورة أن يكون المقياس مشتملا على آافة الحالات أو القيم التي يمكن أن

  فالباحث عليه أن يكون قادرا على تصنيف آل مشاهدةتى يكون لأي متغير قيمة في البحث،فح. القياس

ورة  تعبر بص و هكذا فان هذه الخاصية يجب أنمن خلال إحدى الخصائص المكونة له،يأخذها المتغير 

ون قادرا على قياس  و بالتالي فان المقياس يجب أن يكتوى المفاهيمي للمتغير،دقيقة و شاملة عن المح

إن خاصية الشمولية   ،...المتغير المطلوب قياسه و يقيس أيضا آافة الأبعاد التي يتكون منها هذا المتغير

 .الجامعة من شانها أن تمد المقياس بالكفاية و الدقة

 :الشمولية المانعة. ٢٫٢

 و يعني ية الشمولية المانعة، المقياس خاص فانه لابد أن تتوفر فية الشمولية المانعة ،إلى جانب خاصي

 ببعد هذا أن آل خاصية من الخصائص التي يتكون منها المتغير يجب أن تكون من الفرادة بحيث تقاس

         أي أن آل بعد من أبعاد المقياس يجب أن يوجه لقياس خاصية واحدة واحد فقط من أبعاد المقياس،

 الهيكلية للقياس يجب أن تعبر بوضوح عن  و عليه فان الخصائصو معينة من خصائص المتغير،

 .الخصائص المكونة للمتغير

 أنواع مقاييس الاتجاهات و الآراء:  الفرع الثاني

      بصفة عامة يمكن تقسيم المقاييس التي يستخدمها الباحث في قائمة الاستقصاء بغرض قياس الاتجاهات 

 :)٦٨( اسية و الآراء و تفضيلات المستهلكين إلى ثلاثة مجموعات أس

 :المقاييس الترتيبية .١

 :   تشتمل المقاييس الترتيبية على نوعين هما

في هذا المقياس يطلب من الفرد المجيب أن يضع ترتيبا لخصائص منتج : المقاييس الترتيبية المطلقة. ١٫١

ود الباحث  آذلك لا يزعايير يستخدمها في عملية الترتيب،ما و هذا وفقا لرأيه الشخصي دون أن يمنح أي م

 .لمجيب بأية نقطة للمقارنة بين الشيئينا

 :من أهم أنواع هذه المقاييس ما يلي

 و هو المقياس الذي لى انه المقياس الترتيبي المستمر،يشار إليه عادة ع: المقياس الترتيبي البياني. ١٫١٫١

 و يأخذ هذا لإجابات، يختار إحدى انعليه درجات ترتيبية و عليه أيعطى فيه المستجوب مقياسا بيانيا 

  :نالمقياس الشكل التالي في اغلب الصاحيا

 

     جيد جدا           جيدة        لا جيد ولا سيئ         غير جيد          سيئ جدا
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----------------------------------------------------------------------------- 

٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦   ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ 

 

و هو المقياس الذي يطلب فيه من المستجوب أن يقوم بترتيب  :المقياس الترتيبي دو المجموعات. ٢٫١٫١

 . هذا النوع يستخدم بكثرة في مجال بحوث و دراسة السوقات التي تقدم له في أعقاب السؤال،بعض الإجاب

 :المقاييس الترتيبية النسبية. ٢٫١

ية الترتيب قوم الباحث بتزويد المستجوب ببعض المعايير التي يمكن أن يستخدمها في عملفي هذه الحالة ي

و لتوفير هذه المعايير يمكن أن تعطي المستجوب نقطة للمقارنة يستخدمها في عملية  للمنتج أو لخاصية فيه،

 :أهم المقاييس النسبية ما يليو  .الترتيب

يشمل هذا المقياس على تقديم شيئين في نفس الوقت للمقارنة و يطلب من : يةالمقارنات الثنائ .١٫٢٫١

 .المستجوب أن يختار احدهما بناء على معيار معين

هنا يقوم المستجوب بترتيب مجموعة من الأشياء وفقا لمعيار معين يحدد : المقياس الترتيبي. ٢٫٢٫١

 .الباحث

مقياس يطلب من المستجوب أن يقوم بتقديم مجموع ثابت في هذا ال: المقياس ذو المجموع الثابت. ٣٫٢٫١

 و يفيد  كس تلك القيمة درجة التفضيل لديه،بين شيئين أو أآثر بحيث تع)  ١٠٠( أو) ١٠(من الدرجات عادة 

هذا المقياس في إنتاج بيانات أصلية تمكن الباحث من استخدام بعض الأساليب الإحصائية القوية في تحليل 

 .البيانات

 :يس الاتجاهاتمقاي .٢

ة تسمح مقاييس الاتجاهات ما هي إلا مجموعة من المقاييس الترتيبية و التي تم تجميعها و تصميمها بطريق

لدرجات التي حصل  و عادة يقوم الباحث بعملية تجميع اعين، نحو شيء مفرادللباحث من قياس اتجاهات الأ

 .اهعليها من الفرد على مختلف المقاييس لمعرفة مقدار الاتج

 :من أآثر المقاييس استعمالا في مقاييس الاتجاهات نذآر

آثر استعمالا في معرفة إن الشكل الشائع لهذا المقياس و الذي يعتبر الأ: مقياس الصفات المتمايزة. ١٫٢

 أن يقوم المستجوب بترتيب الشيء محل البحث على عدد من الاستجابات عادة تكون سبعة الاتجاهات

ب الخصائص ياس الشكل التالي و يتم تعديله حس يأخذ هذا المقلق بخصائص معينة،استجابات فيما يتع

 :المراد دراستها
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        سيئ٧              ٦            ٥              ٤             ٣            ٢            ١جيد      

      بطيء            ٧              ٦            ٥              ٤             ٣            ٢            ١سريع    

   غير فعال٧             ٦            ٥               ٤            ٣            ٢              ١   فعال 
 

 فوفقا لهذا المقياس عادة ما ل في بحوث الرأي العام،و هو مقياس شائع الاستعما:  LIKERTمقياس. ٢٫٢

من المستجوب إبداء درجة موافقته أو عدمها على مجموعة من العبارات التي تتعلق بالاتجاه نحو يطلب 

 : هذا المقياس يتخذ الشكل التاليشيء المطلوب معرفة الاتجاه  نحوه،ال

 لا أوافق بشدة لا أوافق                   محايد            أوافق بشدة        أوافق              

—٥ ———— ٤————— ٣————— ٢————— ١—— —  

 :المقاييس المستمدة رياضيا .٣

       الرياضية و التي يمكن أن تستخدم بغرض قياس الاتجاهات و الآراءالأساليبيعتمد هذا المقياس على 

 .  و هذا ما سوف نتطرق إليه بالتفصيل لاحقاستهلكين من خلال تحليل البيانات،و تفضيلات الم
 

 .حل الاستقصاء في بحوث الرأي العاممرا: المطلب الرابع
يدانية في يعتبر الاستقصاء من أهم أدوات تجميع المعلومات الأولية التي يستعملها الباحث في الدراسات الم

 و الذي يهدف إلى التعرف إلى آراء و اتجاهات و دوافع الأفراد اتجاه المؤسسة مجال بحوث الرأي العام،

 . النشاط الاتصالي للعلاقات العامةبكافة أوجه نشاطها بما في ذلك

 :و عادة يمر البحث بالاستقصاء عبر مجموعة من الخطوات و المراحل المتتابعة و التي تتمثل في مايلي

 .تحديد المشكلة و أهداف البحث بالاستقصاء: الفرع الأول

 حيث يعتمد  العلوم،لمي في أي مجال من مجالاتيعتبر تحديد المشكلة الجوهر الذي يرتكز عليه البحث الع

تحديد أهداف انجاز الاستقصاء بالشكل الصحيح على التحديد الدقيق لنوع و طبيعة المشكلة مما يتأتى عليه 

 لأنه إذا آان الهدف أو الغرض غامضا جاءت استمارة الاستقصاء غامضة مما الدراسة بوضوح و دقة،

 .يؤدي إلى تحصيل بيانات غير دقيقة

 . مجتمع الدراسة و المعاينةتحديد :الفرع الثاني

 و مجتمع الدراسة يمثل مجموع الأفراد  المجتمع الذي سوف يخصه بالدراسة،يجب أن يقوم الباحث بتحديد

يمكن آن تخص الدراسة آافة . و الجماهير التي تهتم بهم المؤسسة من اجل الحصول على المعلومات

        ما إذا آانت هذه الجماهير صغيرة الحجمجماهير المؤسسة عن طريق الحصر الشامل و هذا في حالة

     تخص الدراسة جزءا معينا من الجماهير و هذا باستعمال أسلوب المعاينة آما يمكن أنو مرآزة جغرافيا،

 . إذا ما آان مجتمع الدراسة آبير الحجم و شديد الانتشار جغرافيا) العينات( 
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 .ستقصاءتحديد نوع البيانات و نوع الا: الفرع الثالث

 .تحديد نوع البيانات.١

 الأهداف أويتوقف نوع البيانات المطلوب جمعها و تحليلها على طبيعة المشكلة المطلوب معالجتها 

 و يمكن تقسيم انات المطلوبة للبحث بصفة دقيقة، و من ثم يجب على الباحث تحديد نوع البيالمحددة،

 :)69( أنواع البيانات إلى نوعين

و يقصد بها تلك البيانات التي تم جمعها و تسجيلها مسبقا و قد تكون من داخل  :ثانويةالبيانات ال.١٫١

 ).بيانات خارجية( أو من خارج المنظمة ) بيانات داخلية( المنظمة 

 إليها تم اللجوءيو يقصد بها تلك البيانات التي يتم جمعها لأول مرة من الميدان و : البيانات الأولية.٢٫١

 .افر البيانات من المصادر السابقةالة عدم توفي ح

      في البحوث القائمة على الاستقصاءات في مجال الرأي العام يتم تجميع البيانات الأولية من الميدان

 .و تكون هذه البيانات المراد تحصيلها محددة مسبقا 

 .تحديد نوع الاستقصاء. ٢

 فهناك الاستمارة ميدانية لقياس الرأي العام،اسة الهناك العديد من أنواع استمارات الاستقصاء في الدر

التي ترسل بالبريد سواء العادي أو الالكتروني عبر الانترنيت و هناك استمارة الاستقصاء بالهاتف إلى 

 و عليه يجب على الباحث تحديد نوع الاستقصاء الذي ارة الاستقصاء بالمقابلة الشخصية،جانب استم

          نات و هذا حسب نوع العينة المدروسة و آذا بالشكل الذي يخدمسوف يعتمد عليه في تجميع البيا

 . آما يمكنه الاعتماد على الأنواع السابقة في آن واحد و يحقق أهداف الدراسة،

 .تصميم استمارة الاستقصاء: الفرع الرابع
ن خلال عناصر تطلب تصميما فعالا مبالاستقصاء في بحوث الرأي العام يإن نجاح الدراسة الميدانية 

 هذا صحيحة و بسهولة و بكل وضوح و دقة،استمارة الاستقصاء نفسها بحيث تمكن الفرد من الإجابة ال

 و عليه البيانات الأولية المجمعة،بتطلب خضوع استمارة الاستقصاء لتصميم جيد ينعكس على جودة 

 :فتصميم استمارة الاستقصاء يضم الجوانب التالية

 

 

 
 

 :أنواع الأسئلة .١

يث الشكل و المضمون إلى ستطلاعات و بحوث الرأي العام من حالاستقصاء في ا) استمارة( تنقسم صحيفة 

 :)70(ما يلي 
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 .الأسئلة من حيث الشكل. ١٫١

 و الأسئلة نصف ، الأسئلة المفتوحة،الأسئلة المغلقة: تنقسم أسئلة استمارة الاستقصاء إلى ثالثة أنواع هي 

 . إجابة أخرىالمغلقة و التي تتضمن فئة

يلائمه من و هي المستعملة بكثرة و تفرض على المستجوب اختيار الجواب الذي : الأسئلة المغلقة. ١٫١٫١

 : المعلقة هي بين الإجابات المقترحة، و هناك العديد من أنواع الاسئلة

واء من بين  و ذلك سيب حرية اختيار إجابة واحدة فقط ،و فيه يكون للمج.: السؤال المغلق بجواب واحد •

 .احتمالين أو عدة احتمالات للإجابة

 . و فيه يكون للمجيب حرية اختيار عدة إجابات من بين عدة احتمالات :السؤال المغلق المتعدد الإجابات •

 و ذلك جابات سواء تنازليا أو تصاعديا،و هنا يقوم المجيب بترتيب الإ :السؤال المغلق بأجوبة ترتيبية •

 . اقتراحاتمن بين عدة احتمالات و

       يضم نوعين معا الأسئلة المغلقة و الأسئلةو هو السؤال الذي: و المفتوح معاالسؤال المغلق  •

 الإجابة وب آما تترك له الحرية في إضافة حيث يتم اقتراح عدة اختيارات على المستجالمفتوحة،

 .   التي يراها مناسبة

 :الأسئلة المفتوحة. ٢٫١٫١

     سئلة تترك الحرة التامة للمستجوب في الإجابة بالشكل و الطريقة التي يرغب فيها في هذا النوع من الأ

 .و بأسلوبه الخاص دون التقيد بإجابات محددة مسبقا

 :الأسئلة من حيث المضمون. ٢٫١

 : يمكن تقسيم أسئلة استطلاعات و بحوث الرأي العام من حيث المضمون إلى أربعة أنواع على النحو التالي

 :أسئلة الحقائق. ١٫٢٫١

ينة  من حقائق معالتأآد و يهدف إلى ،المعلومات المطلوبة و ليس صدق الإجابة و دقتها و المقصود بها نوع 

 .الخ... الحالة الاجتماعيةالسن، الجنس، المستوى التعليمي،: عن الفرد المستجوب مثل

 : أسئلة الرأي. ٢٫٢٫١

 و إعطاء ها تحتاج إلى التفكير قبل الإجابة و من أهم سماتها أنام،الرأي رآيزة قياسات الرأي العتعتبر أسئلة 

 .المستجوب لرأيه الخاص

 
 

 : أسئلة الدوافع. ٣٫٢٫١

و تستهدف هذه النوعية إلى التعرف على الأسباب و التوصل إلى ما هو أعمق من مجرد الوصف الظاهري 

 .للسلوك بالتعرف على دوافعه
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 :أسئلة المعرفة. ٤٫٢٫١

 حيث أن من لا معلومات عنده لا ومات المبحوثين عن موضوعات معينة، هذه النوعية قياس معل تستهدف

 .رأي سديد له

 .يمثل مختلف أنواع أسئلة الاستقصاء) ١٣( و الشكل رقم 
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 :تكوين الأسئلة .٢

 و يكون الاهتمام في هذه الخطوة لتكوين ، حسب طبيعتهو هنا يتم تكوين الأسئلة التي يحتاجها آل موضوع

 .بل الصياغة النهائية للأسئلةيد محتوى آل سؤال و عددها و هذا قجميع الأسئلة المطلوبة و تحديدها و تحد

زمة و شموليتها و اآتمالها و آفايتها و عدم التأآد من تكوين آافة الأسئلة أللاو الهدف في هذه المرحلة هو 

لسؤال الواحد أو احتواء ا ، أو تثير الحساسية لدى المستجوب،ا على أسئلة لا تخدم موضوع البحثاحتوائه

 .على أآثر من ناحية

 

 أنواع الأسئلة    

 من حيث المضمون  من حيث الشكل   

 أسئلة مفتوحة أسئلة مغلقة 

سؤال مغلق بجواب 
واحد

د مغلق متعدسؤال 
 الإجابات      

سؤال مغلق بأجوبة 
 ترتيبية        

السؤال المفتوح و 
 المغلق معا     

 أسئلة الحقائق  

 الرأي   أسئلة   

 أسئلة الدوافع    

 أسئلة المعرفة   
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 :ترتيب الأسئلة و تسلسلها .٣

و هنا يجب ترتيب الأسئلة في شكل منظم و منطقي يتماشى مع التفكير و التسلسل الذهني للموضوع بصورة 

         فيجب أن تبدأ الاستمارة بمقدمة قصيرة توضح للمستجوب أهدافاث،آير بالأحدتسهل الإجابة و التذ

 ومن ثم الأسئلة الخاصة بجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث ،و دوافع البحث و ما هو مطلوب منه

بحيث تتخللها أسئلة انتقالية تستعمل للانتقال من نقطة معينة في الموضوع إلى أخرى و هذا بصورة تؤدي 

 .  ى عدم التأثير على تسلسل الأفكار و التخفيف من تتابع الأسئلة حول نقطة معينةإل

 :صياغة الأسئلة .٤

 :يمكن تقديم القواعد التالية للاسترشاد بها عند صياغة أسئلة استمارة الاستقصاء

 .يجب استعمال أسلوب بسيط و سهل و دقيق بصورة تجنب الغموض في فهم السؤال  •

 . السؤال نفس المفهوم لدى مختلف الأشخاص المستجوبونيجب أن تعطي صياغة  •

 .تجنب استعمال الكلمات الصعبة و المعقدة و التقنية عند استجواب عامة الناس  •

 .يجب تجنب الأسئلة الإيحائية و هي التي توحي بإجابة معينة  •

 .يجب أن يكون السؤال اقصر ما يمكن لتجنب الملل و تداخل المعاني  •

 : لقائمة الأسئلةالتصميم الشكلي .٥

 و لهذا يجب دامها و تداولها و الحفاظ عليها،إن حسن التصميم الشكلي لقائمة الأسئلة يؤدي إلى سهولة استخ

 :مراعاة الاعتبارات التالية

 .الاعتناء بنوع الورق المستعمل في الطباعة   •

 .أن تكون الطباعة جيدة و مقروءة بشكل واضح  •

 .من الورقطباعة الأسئلة على وجه واحد   •

 ترك مسافات آافية بين الأسئلة حرصا على عدم تداخلها إلى جانب ترك مسافات آافية للإجابة في   •

 .حالة الأسئلة المفتوحة

 .ترقيم الصفحات و الأسئلة بشكل متسلسل  •

 .معالجة و تحليل البيانات: الفرع الخامس
 و هي المرحلة التي تلي عملية الرأي العام،خطوة أساسية في بحوث   تمثل عملية معالجة و تحليل البيانات 

 .جمع البيانات من الميدان بالاستقصاء

 .معالجة البيانات .١

عة  ترتبط عملية معالجة البيانات بمجموعة من الخطوات المترابطة و التي تستهدف إعداد البيانات المجم

 :)٧١( إن معالجة البيانات تتضمن ثلاثة مراحل أساسية هي لتحليلها،
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 .مراجعة و تدقيق البيانات. ١٫١

 و من ثم مدى صلاحيتها  و آفاية البيانات التي تم جمعها،تستهدف هذه العملية التأآد من مدى دقة و صحة

           يتم الشروع في هذه العملية مباشرة بعد جمع البيانات عليه في المراحل التالية للبحث،آأساس يعتمد

و هناك .  معرفة مدى الوضوح و الانسجام و الملائمة في الأجوبةو يهدف الباحث من القيام بها إلى

 :مجموعة من الاعتبارات التي يجب أن يأخذها الباحث ضمن هذه العملية و هي

        حيث يمكن أن تحتوي الاستمارة على بعض الإجابات غير الواضحة:البياناتمدى الوضوح في   •

 .عتماد عليهاو الغامضة مما يصعب من عملية تحليلها و الا

ل على إجابات فيجب على الباحث أن يحرص على الحصو: مدى التوافق و الانسجام بين الإجابات  •

 بحيث تكون الإجابات منطقية خاصة في حالة الإجابات اللاحقة التي تعتمد على متناسقة فيما بينها،

 .إجابات سابقة

 إجابة على آل سؤال مدون في الاستمارة يجب على الباحث أن يتأآد من وجود: مدى اآتمال الإجابات  •

 .حتى لا يواجه المشاآل و يراعي الموضوعية في بحثه

     الاستمارة بنوع من الإهمالبملءض الأفراد المستجوبين يقومون هناك بع: باتعدم الجدية في الإجا  •

ام الباحث إلا  فلا يكون أم،نعكس على مصداقية و دقة الإجاباتو عدم الاآتراث و الجدية و هو ما ي

 .استبعاد هذه الاستمارات

 :تصنيف و ترميز البيانات. ٢٫١

تتضمن عملية تصنيف و ترميز البيانات القيام بتجميع الإجابات المتجانسة في الاستمارة مع بعضها البعض 

 ثم يتم إعطاء آل تلك الفئات رقما أو رمزا معينا ف الباحث،و وضعها في فئات قد آونت مسبقا من طر

 .يث يصبح هذا الأخير هو المفتاح للوصول إلى تلك الفئة أو أية معلومات أخرىبح

تجانس إلى مجموعات متجانسة تسهل تحويل الإجابات ذات التفاوت و اللاو تكمن أهمية عملية الترميز في 

 : و هناك مدخلان لتصنيف البيانات هما،معها المعالجة و التحليل الإحصائي

 :التصنيف السابق. ١٫٢٫١

 حيث يتم المغلقة ذات الاختيارات المتعددة، يستخدم هذا النوع عندما تكون الأسئلة مغلقة و خاصة الأسئلة 

 أي يتم إعطاء لكل احتمال رقم خاص به مع مراعاة كل احتمالات الإجابة بشكل متسلسل،إعطاء ترقيم ل

 .ترتيب الاحتمالات و توافق الترقيم مع ذلك
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 :قحالتصنيف اللا. ٢٫٢٫١

 و في هذه د صعوبة عملية التصنيف و الترميز،يستخدم هذا التصنيف في حالة الأسئلة المفتوحة أين تزي

         الحالة يكون على الباحث أن يصمم النظام المناسب لتصنيف البيانات بصورة تجعل عملية تحليلها

رات و على أساسه تتم عملية  المتفاوتة في مجال معين من الاختيااباتالإجيه يقوم بحصر  وعلسهلة،

 .التحليل

 .جدولة البيانات. ٣٫١

 : ن ما يسمى بالجدولة التكرارية و التي تاخد شكلينمتأتي مرحلة الجدولة و هذا ض

و تنطوي على توزيع الإجابات المعطاة ضمن الفئات المختلفة المنسوبة إليها : الجدولة البسيطة. ١٫٣٫١

 .آل فئةحسب مدى تكرار تلك الإجابات في 

يستعمل الباحث هذه الجداول فيما إذا آان راغبا في دراسة و رصد مجموعة : الجدولة المتقاطعة. ٢٫٣٫١

 .من المتغيرات و ملاحظة العلاقة بينهما و سلوك تلك العلاقة

 .تحليل البيانات .٢

           تماد عليهاتقوم عملية تحليل و تفسير البيانات على تحويل هذه البيانات إلى أدوات تحليل يمكن الاع

و الاستدلال من خلالها على بعض العلاقات بين المتغيرات محل الدراسة و الوصول إلى تفسيرات منطقية 

 .للنتائج التي تم التوصل إليها

يانات  و تختلف أساليب التحليل و أدواته باختلاف الغرض الذي يستهدف الباحث تحقيقه و حجم الب« 

 )٧٢(  ». التحليل الأولي و التحليل المتقدم:  التحليل يكون على مستويينالمطلوب تحليلها، و هنا

 :و فيما يلي استعراض مختصر للأساليب المستخدمة في آل تحليل

 :التحليل الأولي. ١٫٢

تفاوت في البيانات التي تم تستهدف المقاييس المستخدمة في التحليل الأولي إلى توضيح مدى النمطية و ال

 :ل هذه المقاييس فيما يلي و تتمثجمعها،

 :مقاييس النزعة المرآزية. ١٫١٫٢

 و بالتالي فإنها غالبا ما ى ترآز البيانات حول نقطة متوسطة، تشير مقاييس النزعة المرآزية إلى مد

تستعمل لمعرفة مدى النمطية الموجودة بين المشاهدات التي تم جمعها عن المتغيرات المرتبطة بالمشكلة 

 .محل الدراسة

و هناك عدد من المقاييس التي تتشابه في منهجيتها القياسية بالرغم من الاختلاف في العرض التحليلي 

 و بالتالي فان هدف آل المقاييس هو تزويد الباحث بقيمة واحدة للتوزيع تساعد على ،المستخدمة لأجله

 : و تتمثل هذه المقاييس فيعه المشاهدات في سلوآها،وصف التوزيع الذي تتب
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 :المتوسط الحسابي •

زيعات التكرارية يستخدمه الباحث عندما يكون راغبا في إيجاد قيم مرآزية معينة تستقطب حولها التو

 :لمتوسط الحسابي بالعلاقة التاليةو يتم الحصول على قيمة ا لمشاهدات العينة،

 

 ن/  ن  –¹مج س =   س ع 

        

 :حيث تشير الرموز السابقة الى

  الحسابي للعينةالمتوسط: س ع 

 قيمة المشاهدات في العينة: س 

 عدد المشاهدات: ن 

 مدى المشاهدات الخاصة بالمتغير المدروس: ن -١

 .المجموع: مج 

 :المنوال •

 أي أن الباحث يقوم قيم تكرارا، يعتبر المنوال من ابسط مقاييس النزعة المرآزية حيث يمثل أآثر ال

 و القيمة المنوالية تكون تلك أخذها المتغير المدروس،القيم التي ي الخاصة بكل قيمة من بحصر التكرارات

 .التي تتمتع بأآبر عدد من التكرارات

 :الوسيط •

 فالوسيط يعتبر مقياسا وضعيا بسبب استخدام ط جميع القيم المعطاة عن المتغير، و هو القيمة التي تتوس

 .الوضع الذي يقع فيه هذا المقياس آوسيلة للاستدلال عليه

 : للاستدلال على القيمة الوسيطية يتم استعمال المعادلة التاليةو

 )ن تمثل عدد القيم المعطاة( ن    / ١+ن= الوسيط 

 

 :مقاييس التشتت. ٢٫١٫٢

س في هذا  و من ابرز المقاييياس،تفيد مقاييس التشتت في التعرف على مقدار التشتت بين عمليات الق

 :المجال نذآر اثنين منها

 .ثل المدى الفرق بين أعلى قيمة و اقل قيمة في القيم المعطاة عن المتغير محل الدراسةيم: المدى •

خاصة في حالة العينات يستخدم الانحراف المعياري لأغراض التعميم الإحصائي : الانحراف المعياري •

 : و يتم حسابه حسب الطريقة التاليةالعشوائية،
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 ١-ن  / ² )¯ س-س( مج = الانحراف المعياري 

        

 .قيمة آل مفردة:         س

 .المتوسط الحسابي لكل القيم: ¯س

 .عدد المفردات: ن

 .المجموع:  مج

 : بعض الأساليب المتقدمة في التحليل. ٢٫٢

   يستخدم في هذا التحليل أدوات و أساليب بغرض تحليل العلاقة بين متغيرات متعددة و تحديد قوة هذه

 : هذه الأساليب اثنين منهاأهمالعلاقة، نستعرض من بين 

غيرين احدهما  و هي الأساليب التي يمكن استخدامها في تحليل العلاقة بين مت:الأساليب الثنائية. ١٫٢٫٢

 : و منها نذآرمستقل و الآخر تابع،

 ):²آا( تحليل مربع آاي  •

قعة إذا لبيانات المتوعلى أساس مقارنة مجموعة من البيانات المجمعة فعلا بمجموعة من ا) ²آا( يقوم تحليل 

تين يكون هذا آافيا لرفض  فإذا آان هناك تفاوت آبير بين بيانات المجموعآانت فرضية الباحث صحيحة،

موعة  و عليه ينظر إلى مربع آاي على انه مقياس لاختبار جودة المطابقة بين توزيع ملاحظ لمج.الفرضية

 و في    استقلال توزيع ظاهري في مجتمع و احد آما يستخدم في اختبار من البيانات مع توزيع متوقع،

 :بالعلاقة التالية) ²آا( و يحسب . اختبار درجة التجانس في توزيع ظاهرة معينة

 

 التكرارات المتوقعة/ ²) التكرارات المتوقعة –التكرارات الملاحظة  = (²    آا

 :تحليل الانحدار البسيط •

دما يكون راغبا في استخدام احد المتغيرات المستقلة ذي القيمة يعتمد الباحث على هذا النوع من التحليل عن

 آما يمكن هذا التحليل الباحث من اختبار مستوى المعنوية آمؤشر في التنبؤ بقيمة متغير آخر،المعلومة 

 العلاقة بين متغير واحد و احد المتغيرات ر قوةالإحصائية التي تنطوي عليها محاولة التنبؤ و آذا اختبا

 : و يستخدم في ذلك المعادلة التالية، قلة الأخرىالمست

 ب س+ ا =       ص 
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 : أساليب التحليل المتعدد. ٢٫٢٫٢

 :في هذا المستوى من التحليل الإحصائي المتقدم نستعرض ثلاثة أساليب و هي

 :تحليل الانحدار المتعدد •

ع واحد و مجموعة من المتغيرات المستقلة ذلك من خلال  يهتم هذا التحليل بالتنبؤ بالعلاقة بين متغير تاب

لقيم التي يأخذها المتغير  من المتغيرات المستقلة في تحديد اتصميم جداول توضح المساهمة النسبية لكل

 و نظرا لصعوبة القيام بالتحليل الانحداري المتعدد بدويا فان الباحث يلجا إلى استعمال الحاسوب التابع،

 :من العلاقة التالية الآلي و هذا ض

 

  ن  س نب + .....+ ٢ س٢ب + ١س  ١ب+ ا =  ص 
      

 :تحليل التباين •

 و مع هذا فقد استخدمه يل البيانات المستمدة من التجارب، يستخدم تحليل التباين بشكل واسع في تحل

على أساس تجزئة  يقوم هذا التحليل  المسوحات و الدراسات الميدانية،الباحثون آذلك في تحليل بيانات

التباين الكلي في مجموعة من البيانات إلى مجموعة من المكونات يرتبط آل منها بمصدر معين و ذلك حتى 

                يتمكن الباحث من معرفة مدى مشارآة آل من هذه العناصر في تفسير التباين الكلي في المتغير 

 .نه يتم استعماله آليا و ليس يدويا و نظرا لتعقد هذا الأسلوب من التحليل فاع،التاب

 :  هذا التحليل يسمح للباحث بتحقيق الغايات التالية:التحليل التمييزي •

 ذات الأهمية الإحصائية و المتعلقة بخصائص مجموعتين أو أآثر و التي يقوم الباحث ت تحديد الفرو قا-

 .بتحديدها مسبقا

ت للاعتماد عليه آمعيار للتمييز بين مفردات العينة محل  وضع الإجراءات المناسبة لتحديد افصل المتغيرا-

 .الدراسة و تحديد انتمائها إلى المجموعات المحددة

 الموجودة بين معدل الدرجات ت تحديد مقدار المساهمة النسبية لكل المتغيرات المستقلة في تفسير الفرو قا-

 .المتعلقة بخصائص المجموعات المصنفة

 

 

 

 

 
 



  
           بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة          بــحوث قــياس اتــجاه الـرأي الـعام فـي الـعلاقات الـعامة ::الثالثالثالثالـــفصل الـــفصل 

 165

 عداد التقرير النهائيإ: الفرع السادس
  يمثل التقرير المرحلة الأخيرة في عملية البحث بالاستقصاء بحيث يقوم الباحث هنا بعرض النتائج التي 

 .توصل إليها ضمن تقرير نهائي و الذي هو عرض للبيانات و الحقائق و النتائج بشكل منطقي

 :)٧٣(و يتضمن التقرير ثلاثة أجزاء رئيسية هي 

 : التمهيد  .١

 آما تتضمن عرضا للموضوعات حث و اسم الباحث و تاريخ الإعداد،يتكون من عنوان الدراسة أو البو 

 آذلك تشمل قائمة المدروس،التي تم بحثها و أرقام الصفحات التي ترد فيها البيانات المرتبطة بالموضوع 

 .فحةبالجداول الإحصائية و الأشكال البيانية الواردة في التقرير و مكانها على الص

 :محتوى التقرير .٢

 : يتكون من أربعة أقسامو يمثل صلب البحث، 

ستغرقها و الظروف التي اجري تتضمن الأهداف الأساسية للبحث و الفترة الزمنية التي ا: المقدمة. ١٫٢

 . معالجته لها بالإضافة إلى الحدود و القيود و المعوقات التي واجهت الباحث و آيفية فيها،

      و تتمثل في الطريقة و الأسلوب اللذان تم بهما تصميم الدراسة من حيث نطاقها: اسةمنهجية الدر. ٢٫٢

 . ثم تحديد الأسلوب الذي تم فيه تحديد مجتمع و عينة الدراسة و الأصول الإحصائيةو حدودها،

حث و يتكون هذا القسم من عرض لكافة النتائج التي توصل إليها البا:  التحليل و عرض النتائج. ٣٫٢

 آما يتضمن آافة أساليب و طرق التحليل ،معززة بالجداول الإحصائية التي اعتمد في استخراج النتائج

علاقات و ال توضيح ما قام به من عمليات مقارنة و قياس  و على في الحصول على تلك النتائج،المستخدمة

 .تجاهاتالا

 استنتاجات نهائية  يستطيع عملن نتائجما قد توصل إليه الباحث مفي ضوء : الخلاصة و التوصيات. ٤٫٢

 . و التي يتم على أساسها تقديم ما يراه الباحث مناسبا من التوصيات و الاقتراحاتقابلة للتعميم،

يقوم الباحث بتخصيص الجزء الأخير من التقرير لوضع أهم المرفقات و الملاحق  :ملاحق التقرير .٣

 من التفصيل الكيفية التي تم بها الحصول على هذه المرتبطة بالنتائج الأساسية و التي تبين بشيء

                     الجداول الإحصائية الطوليةخطة البحث،: و تشمل هذه اللاحق آل من. لنتائجا

 . المراجع و المصادر العلميةو المفصلة،
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 :خاتمة  
 

  ،العلاقات العامةخطط إدارة  آلعليه  إن الأبحاث في مجال العلاقات العامة هي الأساس الأول التي تبنى

 تكون أن هذه الأبحاث يجب  . السياحيةخرى بالمؤسسةالأدارات  خطط الإو تساهم بقسط معتبر من ذلك في

 مستمرة لان هذا يجعل المؤسسة السياحية على علم و دراية العلمي وعملية منظمة تعتمد على الأسلوب 

ير و التي قد تتغير من وقت لآخر بسبب تأثيرات البيئة و لطبيعة الرأي ودائمة باتجاهات الرأي العام للجماه

 .ذاتهفي حد 

 جوانب أخرى مثل هات الرأي العامإن الأبحاث في العلاقات العامة تشمل إلى جانب دراسة و قياس اتجا

ة مدى و دراس ،جمع المعلومات الدقيقة حول المتغيرات البيئية المؤثرة على المؤسسة و على الجماهير

الذي يتمحور حول  التدقيق الاجتماعي بحوثآذلك العامة، فعالية الوسائل الاتصالية و أنشطة العلاقات 

 .الأعمال الاجتماعية التي تمولها المؤسسة

 و خاصة بحوث قياس الرأي العام تساعد على معرفة الواقع الفعلي بحجمه آل بحوث العلاقات العام،

تتم هذه البحوث بطرق و احتياجات الرأي العام و رغباته، فهات السائدة الطبيعي حول الآراء و الاتجا

آمية يعبر عنها بالاستقصاءات التي  و طرق .ابلات الشخصية و طريقة الملاحظةنوعية تشمل طريقة المق

ذلك بتوفيرها الإطار السليم لعملية جمع ، ي بحوث الرأي العامتعتبر من أهم و أدق الأساليب المستعملة ف

 بحيث تختلف الطرق  الكمية و النوعية فيما بينها ،لمعلومات و تحليلها إحصائيا و استخلاص النتائج الدقيقةا

 .من حيث دقتها و اآتمالها و سهولتها و تكاليفها

 تتمثل ن المراحل المتتالية و المتكاملة،و تمر طريقة الاستقصاء في الدراسة الميدانية للرأي العام بالعديد م

 :راحل فيهذه الم

 . تحديد المشكلة و أهداف البحث بالاستقصاء-

 .الدراسة تحديد المجتمع و العينة التي ستجرى عليها -

 . تحديد نوع البيانات المطلوب جمعها و تحليلها و هذا حسب طبيعة المشكلة-

 . اختيار نوع استمارة الاستقصاء و تصميمها بما يتوافق مع النوع المختار-

 . و ترميز و جدولة و تحليل البيانات جمع و مراجعة-

 . آتابة التقرير النهائي-
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 مراجع الفصل الثالث 
 
 ،) ٢٠٠٢ ،و التوزيع للنشر دار وائل: عمان،٢ط ("مدخل منهجي تحليلي" بحوث التسويق ناجي معلا،  -)١(

 .١٧ص 

 ص ، )١٩٩٩نشر، للدار زهران  ،٣ط ("مفاهيم و ممارسات"  العامة قاتالعلا محفوظ احمد جودت، -)٢(

٨٢. 

 .١٠٨-١٠٦ ص ،)١٩٦٨مصرية، المكتبة الانجلو: مصر  (الإعلامالعامة و فن العلاقات م، إبراهيم إما -)٣(

 .٦٩-٦٨ص  ، )٢٠٠٠،  عالم الكتب:القاهرة (الأسس العالمية للعلاقات العامة علي عجوة، -)٤(

 .١٤١-١٤٠ صفريد الصحن ، مرجع سبق ذآره، -)٥(

 ،) ٢٠٠١ ،بة الرائد العلميةمكت: الأردن (" و المبادئ الأسس "العلاقات العامة  جيب الصرايرة،محمد ن -)٦(

 .٢١٩-٢١٨ص 

 .١٤٥-١٤١ ص فريد الصحن، مرجع سبق ذآره، -)٧(

 ص ،)١٩٩٣ الكتب، عالم:القاهرة ( العامالرأي و الاتصال بالجماهير و الإعلام سمير محمد محسن، -)٨(

٢٥٦. 

 .١٥٠ ص فريد الصحن، مرجع سبق ذآره، -)٩(

 .١٥١-١٥٠ ص ، نفسه المرجع-)١٠(

 .٦٥ص،  العلمية للعلاقات العامةالأسس ي عجوة ، عل-)١١(

ديوان المطبوعات : الجزائر ( و الاتصالالإعلاممناهج البحث العلمي في علوم  احمد بن مورسلي،-)١٢(

 .٥١ ص ،)٢٠٠٣،الجامعية

 .١٥٤-١٥١ ص ، مرجع سبق ذآره،فريد الصحن -)١٣(

 .٥٤ ص  احمد بن مورسلي، مرجع سبق ذآره،-)١٤(

 .١٥٦-١٥٥ ص ، مرجع سبق ذآره الصحن،فريد -)١٥(

 .١٠٥ ص  محفوظ احمد جودة، مرجع سبق ذآره،-)١٦(

 .١٦١ص  ، مرجع سبق ذآره  فريد الصحن،-)١٧(

 .١٠٧ ص ، مرجع سبق ذآره محفوظ احمد جودة،-)١٨(

 .١٠٧ ص ، نفسهالمرجع -)١٩(

 .٣٢٧ ص ، مرجع سبق ذآره، محمد محسنسمير-)٢٠(

 .٣٢٨ ص ، نفسه  المرجع-)٢١(

 .٣٢٩ ص ، نفسه المرجع-)٢٢(
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دار غريب : القاهرة( "طبيعته و تكوينه و قياسه و دوره في السياسة العامة"  العامالرأي ،احمد بدر-)٢٣(

 .٤٨ص  ،)١٩٧٧ ،عةللطبا

 .٣٣٧ ص ، مرجع سبق ذآره، محمد محسن سمير-)٢٤(
 

 

 .٣٤٦-٣٤٥ ص ،رجع نفسه الم-)٢٥(

-١٧ص، )٢٠٠٢،الإشعاعمطبعة:مصر(الرأي العامو العلاقات الإنسانية و العلاقات العامةالباز، علي-)٢٦(

١٨. 

 .٤٨ ص  احمد بدر، مرجع سبق ذآره،-)٢٧(   

 .٩٦ ص ،)١٩٩٣يث،المكتب العربي الحد:الإسكندرية(العلاقات العامة مدخل بيئينجار،عبد العزيز محمد ال -)٢٨ (

 .٥٣ص  ، مرجع سبق ذآره بدر،احمد -)٢٩(

 .٥٣ ص ، نفسهالمرجع-)٣٠(

 .٥٦ ص ، نفسه المرجع-)٣١(

 .٣٢٧ صمحفوظ احمد جودت، مرجع سبق ذآره، -)٣٢(

 .٥٤ص مرجع سبق ذآره، احمد بدر ، -)٣٣(

 .٢٠٨ص ، صناعة السياحةأصول حميد الطائي، -)٣٤(

 .٦٦-٦٤  ص، مرجع سبق ذآرهآريم قاسم، -)٣٥(

 .٣٤١ ص محسن، مرجع سبق ذآره، محمد  سمير-)٣٦(

 .٦٠ ، ص احمد بدر، مرجع سبق ذآره-)٣٧(

 .٣٤٣ ص ، مرجع سبق ذآره، محمد محسن سمير-)٣٨(

دار الفكر : القاهرة ("سس النظرية و الإسهامات العربيةالأ" الاتصال و الرأي العام  عاطف عدلي،-)٣٩(

 .١٣٤ص ،)١٩٩٣، العربي

 .١٣٧ ص ، نفسه المرجع-)٤٠(

 . ٣٥١ ص ره،محسن، مرجع سبق ذآ محمد  سمير-)٤١(

 .٣٥١ ص ، نفسه المرجع-)٤٢(

 .١٧٠-١٥٩ ص فريد الصحن، مرجع سبق ذآره، -)٤٣(

 .٣٥٤ ص محسن، مرجع سبق ذآره، سمير محمد -)٤٤(

 .١٢٢ص   ،)٢٠٠٠،  جامعة القاهرة للتعليم المفتوح مرآز:القاهرة (الرأي العام ي،مختار التهام -)٤٥(

 .٣٧ ص على الباز، مرجع سبق ذآره، -)٤٦(

 .١٢٣ص   مختار التهامي، مرجع سبق ذآره،-)٤٧(

 .١٧٣ص ، )٢٠٠٠،مد للنشر دار حا:عمان (بحوث التسويق سعيد الديوه جي، أبي-)٤٨(
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 ، )٢٠٠٠  الجامعية،الدار:الإسكندرية ("إداريمدخل منهجي و "  التسويقأساسيات  السيد،إسماعيل-)٤٩(

 .٢٣٦ص

 .١٤١ صمختار التهامي، مرجع سبق ذآره، -)٥٠(

 .١٤٣ ص، نفسه المرجع-)٥١(

(٥٢)- Jacques Antoine, le sondage outil du marketing ( 2eme édition ، ;1990, p. 172. 

 .٧٤ص ،)١٩٩٦،ع سجل العربمطاب:القاهرة(  بحوث التسويق و التصديرحي عيد،ي -)٥٣(

 .٢٤١ ص السيد، مرجع سبق ذآره،إسماعيل -)٥٤(

 .١٧٨ص  مرجع سبق ذآره، سعيد الديوه جي،أبي -)٥٥(

 .١٣٨ ص التهامي، مرجع سبق ذآره،مختار  -)٥٦(

 .١٢٦ ص ، نفسهالمرجع -)٥٧(

 .١٩٠-١٨٩ص  أبي سعيد الديوه جي، مرجع سبق ذآره،-)٥٨(

 .١٩٢-١٩١صمرجع سبق ذآره،  ناجي معلا،-)٥٩(

 .٢٥٦ ص  احمد بدر، مرجع سبق ذآره،-)٦٠(

 .٨٩ ص  يحي عيد، مرجع سبق ذآره،-)٦١(

 .١٠٩ ص ، نفسه المرجع-)٦٢(

 .١٩٠-١٨٩ص  أبي سعيد الديوه جي، مرجع سبق ذآره،-)٦٣(

 .٢٢٠ ص مرجع سبق ذآره،  احمد بن مورسلي،-)٦٤(

 .٦٧ص  ناجي معلا، مرجع سبق ذآره، -)٦٥(

 .١٤٤ص  سبق ذآره، مرجع السيد،إسماعيل-)٦٦(

 .٦٨ص ، مرجع سبق ذآرهناجي معلا، -)٦٧(

 .١٥٠ ص د، مرجع سبق ذآره، إسماعيل السي-)٦٩(

 .١٦٦ ص فريد الصحن، مرجع سبق ذآره،-)٦٩(

 .١٧٣-١٦٥ صمرجع سبق ذآره،  مختار التهامي،-)٧٠(

 .٢٥٥-٢٤١ص   ناجي معلا، مرجع سبق ذآره،-)٧١(

 .٢٦٠ ص، نفسهالمرجع -)٧٢(

 .٣١١ص ، نفسǊ المرجع -)٧٣(



 

 



  ية للدیوان الوطني للسياحةية للدیوان الوطني للسياحةلاتصاللاتصالتقييم السياسة اتقييم السياسة اتحليل و تحليل و   ::الفصل الرابع الفصل الرابع 
  

 تقديم الديوان الوطني للسياحة :الــمبحث الأول

 نشأة الديوان الوطني للسياحة:   المطلب الأول

 مهام و أهداف الديوان الوطني للسياحة:   المطلب الثاني

 حةتنظيم الديوان الوطني للسيا:   المطلب الثالث

 تسيير و تمويل الديوان الوطني للسياحة:   المطلب الرابع

 الشخصية المرئية للديوان الوطني للسياحة:   المطلب الخامس

 لديوان الوطني للسياحة ل  للعلاقات العامةالسياسة الاتصالية: المبحث الثاني

 مــحاور الــسياسة الاتصالــية: الــمطلب الأول

  للــديوان الــوطني للــسياحة  ٢٠٠٥ لــسنة الاتصاليامج نالــبر: ثانيالالــمطلب 

 الميزانية المخصصة للنشاطات الاتصالية:      المطلب الثالث 

     تقنيات الاتصالية المستعملة من طرف الديوان الوطني للسياحة ال:         المطلب الرابع 

 تحليل الاستقصاء: المبحث الثالث

 علاقة مع الديوان الوطني للسياحةال:        المطلب الأول

 تقييم الدعائم الترقوية الإشهارية:        المطلب الثاني

 تقييم الصالونات و المعارض:        المطلب الثالث

 درجة المعرفة بالسياحة الجزائرية:        المطلب الرابع

 



 
 تقييم السياسة الاتصالية للديوان الوطني للسياحة: الفصل الرابع

 ١٧١

 
 
   
   :::مقدمةمقدمةمقدمة      
   

ى          لقد تطرقنا          ابقة إل اهيم                    في الفصول الس ياحية من خلال  استعراضنا لمف ة الس ة الاتصال في الترقي اهيم                   مكان ياحية من خلال  استعراضنا لمف ة الس ة الاتصال في الترقي اهيم                   مكان ياحية من خلال  استعراضنا لمف ة الس ة الاتصال في الترقي مكان

ا       أساسية حول السياحة وإجلاء واقعها بالجزائر     أساسية حول السياحة وإجلاء واقعها بالجزائر     أساسية حول السياحة وإجلاء واقعها بالجزائر      ة الاتصال في         آفاق تطویرها و سبيل ترقيته راز أهمي ة الاتصال في          و إب راز أهمي ة الاتصال في          و إب راز أهمي ل   و إب ل  تفعي ل  تفعي تفعي

ة بالمؤسسة          آما بينا في ا     آما بينا في ا     آما بينا في ا    العملية الترقویة للسياحة،  العملية الترقویة للسياحة،  العملية الترقویة للسياحة،   ات العام ة العلاق ة لوظيف ة بالمؤسسة         لفصل الثاني المعالم المختلف ات العام ة العلاق ة لوظيف ة بالمؤسسة         لفصل الثاني المعالم المختلف ات العام ة العلاق ة لوظيف ياحية لفصل الثاني المعالم المختلف ياحية  الس ياحية  الس     الس

ا            ا و مختلف تطبيقاته ا           من خلال التعرض لمفهومه ا و مختلف تطبيقاته ا           من خلال التعرض لمفهومه ا و مختلف تطبيقاته ات           ... و إستراتيجياتها الاتصالية      و إستراتيجياتها الاتصالية      و إستراتيجياتها الاتصالية     من خلال التعرض لمفهومه ا استعرضنا لبحوث العلاق ات        آم ا استعرضنا لبحوث العلاق ات        آم ا استعرضنا لبحوث العلاق آم

   ...ثالث ثالث ثالث الالالفصل فصل فصل الالالالعامة وطرق قياس الرأي العام  في العامة وطرق قياس الرأي العام  في العامة وطرق قياس الرأي العام  في 

ياحة الجزا            ة الس ة ترقي ار أن وظيف ياحة الجزا           و على اعتب ة الس ة ترقي ار أن وظيف ياحة الجزا           و على اعتب ة الس ة ترقي ار أن وظيف ياحة           و على اعتب وطني للس دیوان ال ندة لل ة مس ة مهم ياحة           ئری وطني للس دیوان ال ندة لل ة مس ة مهم ياحة           ئری وطني للس دیوان ال ندة لل ة مس ة مهم ذلك    ئری ذلك    ، ل ذلك    ، ل  سوف نحاول     ، ل

ا و     تسليط الضوء على السياسة الاتصالية للدیوان الوطني للسياحة و أهم المنتجات التي          ا محلي ى ترقيته  یعمل عل

ات الاتصالية ال            دوليا، و            إلى جانب تحليل مختلف البرامج الترقویة و التقني ا في نشاطه الترق د عليه  و  ي،تي یعتم

   .م تحليل نتائج الاستقصاء الذي قمنا به في إطار بحوث العلاقات العامة بغية تقييم السياسة الاتصالية للدیوانمن ث
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   تــقديم الــديوان الــوطني للــسياحة تــقديم الــديوان الــوطني للــسياحة تــقديم الــديوان الــوطني للــسياحة : : : الأولالأولالأولالــمبحث الــمبحث الــمبحث 

يير   الاستقلال بهيكلة القطاع السياحي عن طریق      بعد بادرت الجزائر  ى تس  ،و تطویره   ه إنشاء مؤسسات تعمل عل

ر       تتمثل  الذي  " الدیوان الوطني للسياحة    "  من بين هذه المؤسسات      نجدو ة صورة الجزائ لعمل  ، وا مهمته في ترقي

  . انتهاج إستراتيجية اتصالية شاملة و فعالةمن خلال. احي الجزائري في الأسواق الدوليةعلى وضع المنتج السي

 «««OOONNNTTT»»»   للــسياحةللــسياحةللــسياحةنــشأة الــديوان الـــوطني نــشأة الــديوان الـــوطني نــشأة الــديوان الـــوطني : : : للللـــمطلب الأولـــمطلب الأولـــمطلب الأوااا
ة  ي البالغنظرا للأهمي وي ف اط،ة للنشاط الترق ذا النش ياحية، و نظرا لخصوصية ه ة الس تراتجية التنمي  إطار إس

اء    ي إنش ة إل لطات العمومي ادرت الس ياحة  " ب وطني للس دیوان ال يط  " ال أداة تنش ل آ ایة وزارة   تعم ت وص تح

 .  الترقية و الاتصال السياحي في مجالاتحةالسيا

  المرسوم« تأسس بموجب صدوراحة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري،الدیوان الوطني للسي

ام       20 المؤرخ في    214 – 88  ع الأول ع ـ        1409 ربي ـ الموافق ل  و تنظيم    نشاء إالمتضمن    1988 / 10 / 31 ه

ن             .الدیوان الوطني للسياحة   ا إلا س م یصبح عملي ر أن نشاطه ل ذ        1990ة  غي ن صدر المرسوم التنفي دل و  ي أی  المع

م         1990 / 12 / 22 المؤرخ بـ    409 – 22رقم   «المكمل   ذي رق  / 31 المؤرخ في      402 – 92 و المرسوم التنفي

 .صورة السياحية للجزائرال الذي آرس للدیوان الوطني للسياحة مهمة ترقية )١( » 92 / 10

    الوطني للسياحة الوطني للسياحة الوطني للسياحةأهداف الديوانأهداف الديوانأهداف الديوانمهام و مهام و مهام و : : : نينينيالــمطلب الــثاالــمطلب الــثاالــمطلب الــثا

وطني ف    ة    -ي المشارآة  تتمثل المهمة الرئيسية للدیوان ال ياحة   لتطویر ا  في إطار السياسة الوطني داد   –لس  في إع

ذي حدد مهم   402 – 92 المرسوم   ما تضمنه هذاالترقية السياحية و ضمان تنفيذها،    برنامج   وطني    ال دیوان ال   ة ال

ة    .و آيفية تنظيمه   ادة الثاني ار    إذ نصت الم ى اعتب ه عل دیوان أداة ا من ة بالسياحة و دراسة السوق       ال وزارة المكلف    ل

 . و بالتالي تكليفه بوظيفة تسویقية بحتة،و العلاقات العامة

 : و الأهداف التي یسعى الدیوان الوطني للسياحة لتحقيقهاق إلى المهام یلي سنتطرو في ما
   احة احة احة يييمهام الديوان الوطني للسمهام الديوان الوطني للسمهام الديوان الوطني للس: : : الفرع الأولالفرع الأولالفرع الأول

 :ه بتكفل ب الدیوان الوطني للسياحةثل مهام  تتم

 :في مجال الترقية و الاتصال .١

 .القيام بدراسات تتعلق بالتسویق و الترقية و العلاقات العامة –

ياحية            جمع و  – درات و     ،و خاصة     تحليل و استغلال المعلومات و الإحصائيات المتعلقة بالترقية الس يم ق تقي

 .نتائج العمليات المحققة

 .ي التظاهرات الداخلية المتعلقة بالسياحةالمشارآة ف –

 .تنمية و تطویر التبادل بين مختلف المعاهد و المنظمات الخارجية في ميدان الترقية السياحية –
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داخلي و                          – ة السوق السياحي ال ى ميكانيزمات و حرآ الشروع في الأبحاث و دراسات بهدف التعرف عل

 .الخارجي

 : التخطيطجالفي م .٢

 .لقطاع السياحي في الأمدین المتوسط و الطویل و یقترحهایحدد محاور تنمية ا –

أمر            – ة أو ی ة الإقليمي ط التهيئ ار مخط ي إط ياحي ف ع الس اطق التوس د من ة بتحدی ات العام ز الدراس ینج

 .بإنجازها

دابير خاصة في إطار التشریع              مومية و الخاصة في ميدان السياحة،     یوجه الاستثمارات الع   –  و یشجعها بت

 . به العملالسياحة الجاري

ر و                  –  آل  ینسق و یتابع وفقا للأحكام التشریعية المعمول بها آل مشروع استثمار سياحي أجنبي في الجزائ

 .هدین الأجانب في القطاعشكل آخر من أشكال تدخل المتع

 .ینجز أي دراسة عامة أو نوعية تربط بهدف أو تأمر بإنجازها –

 . الداخلي و الخارجيیقوم بأي بحث أو دراسة لفهم حرآة السوق السياحي –

ات     – وین للتكنولوجي امج التك ة برن ى ملائم هر عل اع و یس ي القط وین ف ات التك داد منظوم ي إع ارك ف یش

 .الجدیدة الخاصة بالقطاع و على التلاؤم بين التكوین و التشغيل

 : ضبط المقایيسجالفي م .٣

 .بيقهیحدد التقنين الذي تخضع له الأعمال الفندقية و السياحية و یسهر على تط –

یحدد القواعد النوعية لاستغلال الموارد الخاصة للحمامات المعدنية و رقابتها في إطار التشریع الجاري                  –

 . بهالعمل

 .یحدد المعایير التقنية و الخاصة بالتسيير الفندقي و السياحي –

 .یضع أسس ترتيب المؤسسات الفندقية و السياحية و یسهر على تطبيقها –

 . ت القانونيةیسلم الرخص و الإعتمادا –

   أهداف الديوان الوطني للسياحةأهداف الديوان الوطني للسياحةأهداف الديوان الوطني للسياحة: : : الفرع الثانيالفرع الثانيالفرع الثاني

واق        توى الأس ى مس ا عل دة و ترقيته ياحية جي ياحة ضمان صورة س وطني للس دیوان ال ي لل دف الرئيس د اله یع

 .يالعالمية من خلال ترقية صورة السياحة الجزائریة و ضمان التطور السياح

 :و تتمثل هذه الأهداف في ما یلي

  :اف العامةالأهد -١

 .رد الاعتبار للثروات السياحية و الثقافية للجزائر –

 .ورة سياحية جزائریة جدیدة للعالمإعطاء ص –

 .تحقيق التوازن بين العرض و الطلب على مستوى مختلف الأسواق –

 .تطویر السياحة الخاصة بأصحاب الدخول المتوسطة و المرتفعة –
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 .تحسيس بالمحيط السياحيال –

 
 

 : الأهداف الخاصة  -٢

 :على مستوى السياحة الوطنية. ١٫٢

 . المواطن و المؤسسات بالنشاط السياحيتحسيس –

 .تطویر صياغة العطل بالتماشي مع نوعية الطلب المحلي –

 :على مستوى السياحة الدولية.٢٫٢   

 .تشكيل صورة جدیدة للسياحة الجزائریة –

 .الرفع من إیرادات القطاع السياحي –

 .البحث عن الأسواق الجدیدة –

 .ترقية و تشجيع الاستثمارات في الميدان السياحي –

 . تستجيب لحاجات السائح الأجنبيجدیدةتطویر منتجات سياحية  –

 .  تكييف العرض مع الطلب الولي –
 

      تنــظيم الــديوان الــوطني للــسياحةتنــظيم الــديوان الــوطني للــسياحةتنــظيم الــديوان الــوطني للــسياحة: : : لثلثلث الــثا الــثا الــثالمطلبلمطلبلمطلبااا

     :أس المدیریات التاليةیشرف على الدیوان الوطني للسياحة مدیر عام بمساعدة ثلاثة مدرین على ر

  مديرية الإدارة و الوسائل:الأولالفرع  

 : و هي مكونة من ثلاثة مصالح

ة  .١ ائل العام اطاته     : مصلحة الوس ف نش ي مختل دیوان ف تعملها ال ي یس ة الت ائل المادی اد و الوس ي العت ل ف تتمث

 :التسویقية و الترقویة وهي تتضمن ما یلي

 ). التأشيرات الحجز،عملية (  خاصة بالمسافرین خلية –

 .قها مع استمارة الطلبابالفواتير و مراقبة تطخلية خاصة ب –

 .  تسجيل و إرسال الرسائل عند وصولها أو الحصول عليهامكتب عام یهتم باستقبال، تصفية، –

ة بالج       : مصلحة العمال و الشؤون العامة     .٢ ة       وهي مصلحة تهتم بمشاآل العمال المتعلق اعي و محاول انب الاجتم

 آما تقوم بترسيم و تسيير عمال        و إطارات جدد،   تعمل هذه المصلحة على تعيين عمال      آما   ذه المشاآل، حل ه 

 .الدیوان الوطني للسياحة

ة       .٣ ة ا                :مصلحة المالية و المحاسبة العام ز ميزاني ا في تحفي ل مهامه ز و       و هي مصلحة تتمث لتوظيف و التجهي

 .یة لسير عمل الدیوان و آذالك تهتم بتوفير الوسائل المادضمان التنفيذ،

 :ویساعد مدیر لإدارة و الوسائل مساعدین و هما

 .رئيس مصلحة العمال و الوسائل 
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 .رئيس مصلحة المالية و المحاسبة 

 
 

  مديرية التسويق و التوثيق:  الفرع الثاني

 :  تتمثل مهام مدیریة التسویق و التوثيق في

 .ة بالجزائرالقيام ببحوث التسویق لتحدید الإمكانيات السياحي –

 . جمع تحليل و استغلال آل المعلومات التي تخدم ترویج السياحة –

داخلي و                       – ياحة ال تجنيد آل البحوث و الدراسات التي تسمح بالتحكم في ميكانيزمات و تحرآات السوق الس

 .الخارجي

 .إنجاز رصيد من الوثائق الإشهاریة –

 :و یساعد مدیر التسویق و التوثيق مكلفين هما

 :تتمثل مهامه في: لف بالدراسات و المنتجات السياحيةمك  -- ١

 . دراسة سوق المنتجات السياحيةوالقيام بدراسات السوق و متابعتها،  –

 .استغلال و تطویر نتائج هذه الدراسات و اقتراح إستراتجية للترویج –

 :تتمثل مهامه في:  مكلف بالنشریات و التوثيق  – ٢

 .السياحة بالجزائرتحدید الوسائط الإشهاریة لترویج  –

 .وضع و تحضير الرصيد الوثائقي –

  العلاقات العامة الاتصال مديرية: الفرع الثالث 

 :و هي مدیریة تهتم بـ 

 .وضع إستراتجية للاتصال في إطار الترقية السياحية –

 .استعمال آل الوسائل المناسبة لضمان نجاح العملية الاتصالية –

 . الصالونات و التظاهرات السياحية داخل و خارج الوطنالمشارآة و القيام بتنشيط المعارض و –

 .ضمان مساعدة تقنية للمصالح الخاصة بالسياحة من أجل ترقية منتجاتهم –

 .نشر الوثائق السياحية –

 .تنسيق أعمال الاتصال و العلاقات العامة –

 : ویساعد مدیر العلاقات العامة و الاتصال مكلفين بالدراسات هما

 : تتمثل مهمته في: لعلاقات العامة و الاتصالدراسات امكلف ب - ١

 .إقامة علاقة مع وسائل الإعلام الجزائریة و الأجنبية –

   "Algérie Tourisme الجزائر سياحة،" إعداد مجلة  –

 .الرد على جميع طلبات المتعاملين –
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 .تنظيم الرحلات التثقيفية لصالح المتعاملين في السياحة و لصلح الصحافة المختصة –

 

 
 

  : مهامه تتمثل في:تنشيط المعارض و الصالوناتو بمكلف بالدراسات  - ٢

 .إحصاء الأعياد و التظاهرات السياحية المحلية و المشارآة فيها –

اءات            و، جزائریين في المعارض و الصالونات      ضمان مشارآة ال   – ة و تنظيم لق ائق اللازم وفير الوث  ت

 .مع الصحافة و المنظمات الوطنية

 ... ثقافيم تظاهرات ذات طابع سياحي،في تنظيالمساهمة  –

ا من خلال  راد تحقيقه داف الم دة تتماشى و الأه ام جدی دیوان مه د یخول لل انون جدی اك ق ارة أن هن وتجدر الإش

  :)٢(  حيث جاء في هذا البرنامج ما یلي2010برنامج التنمية المستدیمة لآفاق 

 .تطویر الإعلام السياحي عبر آامل الوسائل و الدعائم –

 .دصميم و طبع و نشر آل معلومة تهدف إلى تثمين الموارد الطبيعية و الثقافية للبلت –

 .تحليل وبث الإحصائيات اللازمة لتطویر النشاطات السياحية –

 .طبع آل المنشورات المتخصصة و المتعلقة بالسياحة –

 .   إعداد برامج تحسيسية خاصة بحمایة المواقع و مناطق التوسع –

 .كاتب المحلية في نشاطها الترقويدعم الجمعيات و الم –

 .أو الخارج  لتي من شأنها أن تسوق في الجزائرإنجاز دراسات حول المنتجات السياحية ا –

 .إعداد دراسات السوق و التحفيز لإرضاء الطلبات السياحية الوطنية و الدولية –

 .وضع و التعریف بالإجراءات التسهيلية للنشاطات السياحية –

 .املي قطاع السياحة في الصالونات و المعارض المنظمة في الجزائر وفي الخارجتنظيم و مشارآة متع –

 : في ما یلي الهيكل التنظيمي للدیوان الوطني للسياحة
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 الهيكل التنظيمي للدیوان الوطني للسياحة  ):١٤(الشكل 

   

 

    

      

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

    

    

 

 .الدیوان الوطني للسياحة: المصدر
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       ة             ة             ة             ــــــسياحسياحسياحـــي للي للي للـــوطنوطنوطنـــديوان الديوان الديوان الــــــمويل المويل المويل الــــــسيير وتسيير وتسيير وتــــــتتت: : : رابع رابع رابع ــــــمطلب المطلب المطلب الــــــالالال

 تسيير الديوان الوطني للسياحة  :الفرع الأول 

 : أو ممثله و یتكون منیر المكلف بالسياحةترأسه الوزیسير الدیوان الوطني للسياحة من طرف مجلس إداري و ی

 . ممثلين من وزارة الثقافة و الاتصال –

 .المدیر العام للوآالة الوطنية للصناعات التقليدیة –

 .المدیر العام للدیوان الوطني الخاص بحدیقة طاسلي –

 .المدیر العام للدیوان الوطني الخاص بحدیقة الهقار –

 .ممثل عن المتاحف الوطنية –

 .لغرفة الوطنية للتجارةممثل عن ا –

 .ممثل عن الجمعية الوطنية لوآالات السفر و السياحة –

 .ممثل للجمعية الوطنية للفندقة و المطاعم –

 تمويل الديوان الوطني للسياحة :الفرع الثاني 

ة  ياحة  " تخضع موازن وطني للس دیوان ال ة  " ال ياحة و وزارة المالي ة وزارة الس ن طرف  لموافق ا م د إقراره بع

 :  هذا الدیوان فيت و تتمثل إیرادا الإدارة،مجلس

 .إعانات الدولة و الجماعات المحلية و المنضمات –

 . الهبات و التنازلات –

 :يكمن جميعها فيما یلأما نفقات الدیوان فت

 .نفقات النشاط و التجهيز –

 .نفقات الدراسات –

 . المتعلقة بنشاط الدیوان الترقويالنفقات الأخرى –

  
  ديوان الوطني للسياحةديوان الوطني للسياحةــــمرئية للمرئية للــــشخصية الشخصية الــــللاا: :  الخامس الخامسمطلبمطلبــــالال
 

ة المؤسسة،        إن الشخصية المرئية ه    ي         ي تعبير عن ثقافة و هوی ة تسمح بتحس ة الشخصية المرئي ن  حيث أن دیموم

ة   ا المؤسس ة و قوته معة المؤسس ع س اریخ و واق ن صورة و ت ر ع ا تعب ة   لأنه دول، المؤسس ين ) ١٠( و الج یب

 ).لشخصية المرئية للدیوان یبين ا( مسبوآة الدیوان 
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 العناصر المكونة للشخصية المرئية للدیوان): ١٠(الجدول رقم 

ة  اللون الرمز المسبوآة الجمل
 الإستحضاریة

 
زاء    ة أج ن أربع ون م م یتك رس
ات  م المنتج ى أه ز إل یرم

 السياحية الجزائریة

 
م - ة الكاملةلإس  الكتاب

طبعية الدیوان بحروف م
OFFICE 
NATIONAL DU 
TOURISME

 :و یدل 
 الإدارة:  الدیوان-
وطني- داد :  ال الامت

 الجغرافي
 طبيعة النشاط:  للسياحة-

 
ن ون م بوآة تتك ) (4المس

 :ألوان
ى - دل عل ون الأزرق ی  الل

 .البحر الأبيض المتوسط
ة    - ن مدین ر ع كل یعب  الش

 غردایة
یرمز :  الأحمر الآجوري  -

حراو  ات الص یة للنبات
 العتيقة 

فر و  - ونيين الأص  الل
الي ال  : البرتق ثلان رم یم

ر  ري الكبي وب الجزائ الجن
ا الرمز         ه  أم بمختلف ألوان
اریة   ة الإستحض و الجمل
ود و   اللون الأس ان ب مكتوب
ابع  ى الط دل عل ذا ی ه

 الرسمي للمؤسسة

 
ة - ر مكتوب  الجزائ

بحروف مرسومة 
 بنبذ غليط

  الدیوان الوطني للسياحة: المصدر  
 

   

      يوان الوطني للسياحةيوان الوطني للسياحةيوان الوطني للسياحةدددلللللل    للعلاقات العامة  للعلاقات العامة  للعلاقات العامة السياسة الاتصاليةالسياسة الاتصاليةالسياسة الاتصالية: : :  الثاني الثاني الثانيمبحثمبحثمبحثــــــالالال

ياحية      للعلاقات العام  الاتصالية تعتبر التقنيات  ة الس م الادواة  التي    ة في إطار الترقي دیوان    عتی من أه ا ال د عليه م

 . السياحي فهذا الأخير یعتبر جهاز للدراسات و دعم الترقية للقطاعالوطني للسياحة،

اق       نففي إطار مخطط الت     ياحة في أف تدیمة للس ة المس داد نص تنظ  إم ت  )٢٠١٣(مي دعيم  يع دیوان    ومي لت  تنظيم ال

  : الفعلي بوظيفة الترقية من خلالفلالوطني للسياحة و السماح له بالتك

 . تطویر الإعلام السياحي عبر آامل الوسائل و الدعائم .١

 .ف إلى تثمين المواد الطبيعية و الثقافية و السياحية للبلادتصميم و طبع و نشر آل معلومة تهد .٢
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 .تحليل و بث الإحصائيات اللازمة لتطویر النشاطات السياحية  .٣

 .إعداد برامج تحسيسية خاصة بحمایة المواقع و مناطق التوسع السياحي .٤

 . المتخصصة و المتعلقة بالسياحة تطبع آل المنشورا .٥

 .ة للسياحة في نشاطها الترقوي دعم الجمعيات و المكاتب المحلي .٦

انها ان تسوق سواء في                        .٧ ر و التي من ش ا الجزائ ياحية التي تزخر به إنجاز دراسات حول المنتجات الس

 .الداخل أو في الخارج

 .إعداد دراسات السوق و التحفيز لإرضاء الطلبات السياحية الوطنية و الدولية .٨

ياحية      ونات و المعارض و الملتقيات    تنظيم مشارآة متعاملي القطاع السياحي في الصال       .٩  و التظاهرات الس

 .الأخرى سواء في الجزائر أو الخارج

    . . .يةيةيةــــــسياسة الاتصالسياسة الاتصالسياسة الاتصالــــــحاور الحاور الحاور الــــــممم: : : مطلب الأولمطلب الأولمطلب الأولــــــالالال

ذه            يين له ورین الرئيس لال المح ن خ ون م الجزائر تك ياحية ب ة الس ار الترقي ي إط الية ف تراتجية الاتص إن الإس

ا تراتجية و هم د: الإس ور ال ة ( اخلي المح ة أو المحلي ة الداخلي ور ال) الترقي ة  و المح ة الموجه ارجي أي الترقي خ

 . إلى جانب استعراض أهم المنتجات السياحية الذي یعمل الدیوان على ترقيتهاللخارج،

 ) السوق الداخلي  ( الــمحور الــداخليالــمحور الــداخليالــمحور الــداخلي: : : الــفرع الأولالــفرع الأولالــفرع الأول

تمد و   الية تس تراتجية الاتص داف الإس د إن أه ن الأه ق م ة،تنبث ة للترقي ى   ف اف العام ر إل ان ینظ ا مضى آ ي م ف

 ثروات السياحية المتنوعة لبلادهم،   السياحة على أنها قطاع ثانوي إلى جانب جهل المواطنين الجزائریين بحقيقة ال           

ة لكن مع تزاید الاهتمام بالقطاع السياحي من طرف الد            ياحية     ول ات  و الهي     و المؤسسات الس ة ب    ئ  من  ات المعني

ة الا الضروري أ ادة درج ا زی ام بیض ياحة،هتم توى    الس ى المس الية عل تراتجية الاتص داف الإس ل أه ث تتمث  حي

 :الداخلي فيما یلي

ة        – واطنين    تحسيس المواطنين بأهمية السياحة و بضرورة الحفاظ على المنتجات السياحية الوطني و تعریف الم

دار         بالعرض السياحي ال     ى م ة عل ذه المنتجات أي         و ت  ،السنة  وطني و أشكاله المختلف ى ه حریض الطلب عل

 . خلق طلب و طني

ات الم – اه الجماع دن، و    باتج ة للم ة و الدیني ياحية التاریخي ات الس ویم الإمكاني ة لتق ل  حلي ع الهياآ يق م  بالتنس

 .اللامرآزیة لوزارة السياحة و الدواوین المحلية للسياحة و المنظمات المعنية

ة  كي تقدم دعم فعال و مستمر لإنجاز و        جمعيات ل  التنظيمات و ال   ه المتعاملين و   باتجا –  و تسویق منتجات       ترقي

 .سياحية جدیدة و تحسينها وفقا للطلب

ى مجموعة من                     ك عل د في ذل إن الإستراتجية الاتصالية تعتم وطني ف و في إطار ترقية السياحة على المستوى ال

 :الوسائل أهمها

 م الصالونات تنظي •

 .افة الدعائم الترقویة السياحيةو آ" الجزائر سياحة " نشر مجلة  •
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 .تنظيم الحفلات وإحياء الأعياد المحلية •

ائل الإعلام و الصحافة والاتصال المباشر بمراآز                         ة مع وس إلى جانب الاعتماد على الاتصال و العلاقات العام

 .القرار لأجل خلق اتجاه أو موقف إیجابي لدیها اتجاه السياحة الوطنية

 
 

   )))السوق الداخلي السوق الداخلي السوق الداخلي ( ( ( ــمحور الــخارجي ــمحور الــخارجي ــمحور الــخارجي الالال: : : الــفرع الــثانيالــفرع الــثانيالــفرع الــثاني

ن خلال    ه یهدف م دولي حيث أن توى ال ى المس ة عل ياحة الوطني ة الس ى ترقي ياحة عل وطني للس دیوان ال ل ال یعم

ى                 ى جعل الجزائر قبلة سياحية مفضلة،     سياسته الاتصالية ال   وطني إضافة إل تج السياحي ال وع المن ع بتن  فهي تتمت

 .لعالمية المصدرة للسياحةالقرب الجغرافي من الأسواق ا

داث ا  ام إح ر أم اجز آبي اك ح ؤهلات هن ذه الم ل ه ر،و بمقاب اه الجزائ ياحية باتج دفقات الس  ألا و هي الصورة لت

ه،       الذي آانت تتخبط    سيالسلبية لبلادنا خاصة بعد عشریة من أللأمن و أللاستقرار السيا          اني من  حيث آون      و تع

ر إضافة                    مجتمع الدول الأجنبية فكرة سلبية ع      اآهم بمن زار الجزائ اراتهم أو احتك ن الجزائر سواء من خلال زی

ي    ا عن الوضع ف الغ فيه ة و المب ائق المزیف ي نشر الحق ة ف ائل الإعلام الغربي ه وس ذي لعبت ر ال دور الكبي ى ال إل

 .الجزائر

د    ث یؤآ تثمار حي ى فرص الاس ذالك عل ل آ ياحية ب دفقات الس ى الت ط عل نعكس فق م ت ذه الصورة ل ن ه ر م  الكثي

ذه                         تثمار مربحة لكن ه ع بفرص اس ا تتمت ى أنه ر عل المستثمرین الأجانب من خلال رحلاتهم الاستكشافية للجزائ

 .لب الأحيان و هذا راجع إلى عدم توفر محيط سياسي قانوني ملائماالاستثمارات لا تتجسد في غ

ه سياسة الاتصال لل ذي یجب أن تلعب دور ال ا ال ره یتضح لن ا سبق ذآ ة دیوان بصفته المكلف الرسممم ي بترقي

ارج،   ي الخ ر ف ورة الجزائ ى       ص ر عل درة الجزائ فر بق الات الس ياح و وآ اع الس لام و إقن لال إع ن خ ك م  و ذل

 . م منتجات و خدمات سياحية متكاملةیالاستجابة لرغباتهم و تقد

 :و عليه فالدیوان الوطني للسياحة یعمل على

ور،   الات ق علاالل و  الاتصا   الترقية، مخططاتالبدء في    – اه الجمه ة باتج رى   عام الات الكب تثمری الو   الوآ  نمس

 .    على مستوى الأسواق المستهدفة

ات     دعم نشاط الوآالات الكبرى المتمثل في إنتاج و توزیع وجهة الجزائر في الأسواق الدولية              – و متابعة العلاق

  .التعاقدیة التي یجب عليه تنميتها مع المتعاملين الجزائریين

دفق الس      تالبدء في عمليا   – ذلك    إجانب  الأح يا إعلامية و تحسيسية دائمة تهدف إلى مضاعفة ت ر و آ ى الجزائ ل

 .السهر على تحسين ظروف استقبالهم و إقامتهم

ات الشراآة و الخوصصة                    – تثمار و عملي دوليين بفرص و شروط الاس تثمرین ال و مساعدتهم في    إعلام المس

 . ترقية مشاریعهم بالجزائر
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ة سواء المختصة                          با – ة مع الصحافة الدولي ة اتصالات دائم ة یجب إقام ة المعني       لتنسيق مع المؤسسات الوطني

 .و غير المختصة و غير ذلك

   :::تتحدد الإستراتيجية الاتصالية باتجاه الخارج حسب المرآبات التاليةتتحدد الإستراتيجية الاتصالية باتجاه الخارج حسب المرآبات التاليةتتحدد الإستراتيجية الاتصالية باتجاه الخارج حسب المرآبات التالية

   

   

   
   

   :::أهداف الاستراتيجةأهداف الاستراتيجةأهداف الاستراتيجة   ...١١١

   ...تصحيح الصورة الذهنية السياحية و العامة للجزائرتصحيح الصورة الذهنية السياحية و العامة للجزائرتصحيح الصورة الذهنية السياحية و العامة للجزائر   •••

   ... لآجل تكييف العرض السياحي الوطني مع الطلب العالمي لآجل تكييف العرض السياحي الوطني مع الطلب العالمي لآجل تكييف العرض السياحي الوطني مع الطلب العالميةةةالمعلومات اللازمالمعلومات اللازمالمعلومات اللازمجمع جمع جمع    •••

   :::الوسائل المعتمدةالوسائل المعتمدةالوسائل المعتمدة   ...٢٢٢

ارض، سيكية مثل الصالونات و      سيكية مثل الصالونات و      سيكية مثل الصالونات و      الوسائل الكلا الوسائل الكلا الوسائل الكلا    ••• ارض، المع ارض، المع ة،    المع دعائم الترقوی ة،     ال دعائم الترقوی ة،     ال دعائم الترقوی ادة      ال افية للصحافة و ق رحلات الاستكش ادة      ال افية للصحافة و ق رحلات الاستكش ادة      ال افية للصحافة و ق رحلات الاستكش     ال

   ...الرأيالرأيالرأي

   ...الوسائل الحدیثة مثل الانترنيت و الأقراص المضغوطة و الفيدیوالوسائل الحدیثة مثل الانترنيت و الأقراص المضغوطة و الفيدیوالوسائل الحدیثة مثل الانترنيت و الأقراص المضغوطة و الفيدیو   •••

   ...لدراسات التسویقية و الاتصاليةلدراسات التسویقية و الاتصاليةلدراسات التسویقية و الاتصاليةااا   •••

   :::الفئة المستهدفةالفئة المستهدفةالفئة المستهدفة   ...٣٣٣

   ...السياح الأجانبالسياح الأجانبالسياح الأجانب   •••

   ...المستثمرین و رجال الأعمالالمستثمرین و رجال الأعمالالمستثمرین و رجال الأعمال   •••

   ...الصحافة الأجنبية و قادة الرأيالصحافة الأجنبية و قادة الرأيالصحافة الأجنبية و قادة الرأي   •••
   

  .    .    الــمنتجات الــتي يــجب تــرقيتهاالــمنتجات الــتي يــجب تــرقيتها: : الــفرع الــثالثالــفرع الــثالث

المعتمدة مجموعة المنتجات    من خلال الإستراتيجية    ) ٢٠١٣(مية المستدیمة للسياحة في أفاق      نمخطط الت  لقد حدد    لقد حدد    لقد حدد   

ة، ا ویر و الترقي ة التط ياحية واجب ن    لس ة م واع التالي ة الأن ى ترقي ل عل ميا بالعم ف رس دیوان مكل ان ال ه ف  و علي

   :المنتجات السياحية

   ...المنتج السياحي الصحراويالمنتج السياحي الصحراويالمنتج السياحي الصحراوي   •••

   ...المنتج السياحي الثقافيالمنتج السياحي الثقافيالمنتج السياحي الثقافي   •••

   ...المنتج السياحي الحمويالمنتج السياحي الحمويالمنتج السياحي الحموي   •••

   .الساحليالمنتج السياحي المنتج السياحي المنتج السياحي    •••

   ...لترفيهي و الاستجماميلترفيهي و الاستجماميلترفيهي و الاستجماميالمنتج السياحي االمنتج السياحي االمنتج السياحي ا   •••

   ...المنتج السياحي للأعمال و الملتقياتالمنتج السياحي للأعمال و الملتقياتالمنتج السياحي للأعمال و الملتقيات   •••
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    . . .   ٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥برنامج الاتصالي لسنة برنامج الاتصالي لسنة برنامج الاتصالي لسنة ــــــالالال: : : ثانيثانيثانيــــــمطلب المطلب المطلب الــــــالالال

ياحة برنامج          وطني للس دیوان ال ة            القد وضع ال ات العام ة العلاق ذا   ی  و الاتصال،    اتصاليا من خلال مدیری هدف ه

 . الجزائرالبرنامج إلى تفعيل دور الاتصال من أجل ترقية صورة

  : )٣( ةالتاليینقسم هذا البرنامج إلى المحاور 

 

 
 

 

      التظاهرات السياحية في الخارجالتظاهرات السياحية في الخارجالتظاهرات السياحية في الخارج: : : لللالفرع الأوالفرع الأوالفرع الأو

 :نشاط الإعلام و الاتصال  - 1

 :  Communiqués de presse إعلانات صحفية 1 − 1

 .اليوميات الوطنيةإعداد و نشر الإعلانات قبل و بعد آل تظاهرة و ذلك في الوآالة الأنباء الجزائریة و  •

 :  Les informations générale et statistiquesالمعلومات العامة و الإحصائيات 2 − 1

داد و وثيق • دف ةإع ياحي و الت اط الس ول النش ات ح ف المعلوم نة  توضح مختل ياحي لس أجل (     ٢٠٠٥ق الس

  ).٢٠٠٥الاستحقاق مارس 

  ).٢٠٠٥مارس   أجل الاستحقاق ( حية المعتمدة إعداد لائحة تظم قائمة و عناوین الوآالات السيا •

 .  نجوم5  ،4 ، 3 الولایات ذات التوجه و الطابع السياحي و الفنادق المصنفة  قائمةإعداد •

  :Animation des stands )الأجنحة ( تنشيط المنصات 3 − 1

ع المص   دیوان االمشارآة م ة لل امج تنشيط لح الأخرى المعني ي توضيح برن ام  ( المنصات  ف ة، أی  نشاطات ترقوی

 ).الخ ... نشاطات ثقافيةالجزائر،

ياحية                  :  المشارآة في الصالونات المتخصصة       -٢ امج المشارآة في الصالونات الس دیوان بتسطير برن ام ال د ق لق

 :)٤( المتخصصة على النحو التالي 
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 .٢٠٠٥ة لسنة رزنامة الصالونات و المعارض المبرمج): ١١(الجدول 
الرقم  الـــــــــصــــالـــــــونــات التاريخ الـــــبلــــد

 1  مدريد -المعرض الدولي للسياحة  ٠١/29 - 02/02 اسبانيا

٠٢  / ٠٩-٠٧ فرنسا   2  مرسيليا–صالون السياحة  

 3  تولوز–صالون السياحة  14 - 15 /02 فرنسا 

 4  ميلانو–ية للسياحة البورصة الدول 15 - 18 / 02 ايطاليا

 5  فيينا– ) IFEA( صالون السياحة  06-09  /03 النمسا

 6  باريس–الصالون العالمي للسياحة  06-09  /03 فرنسا 

 7  ببروآسل–صالون العطل و الاسفار  13 - 17  /03 بلجيكا

 8  بروآسل–البورصة الدولية للسياحة  07-11  /03 ألمانيا

 Monpellier 9 -صالون السياحة    21 - 23  /03 فرنسا 

 MITT( 10(الصالون الدولي لموسكو 27 - 30 /03  روسيا

0  /03 إسبانيا -٦  SITC(  11( الصالون الدولي لبرشلونة  30

/٠٥ الجزائر     ١٩ -١٧  12  الجزائر-الصالون الدولي للسياحة و الاسفار 

 13  باريس-الصالون الأسفار 04/30 - 05/11 فرنسا

 14  دبي–السوق العربية للسفر  06 - 9 0  /05 الإمارات المتحدة

 15 تونس ) MIT( الصالون الدولي للسياحة  14 -15  /05 تونس

 Top Resa Deauvitte 16توب روزا  سبتمبر فرنسا

 TWA - TRAVAL 2003 17السياحة  معرض 25 - 29  /09 روسيا

 AWTTE 2003 18صالون بيروت  16 - 19  /10 لبنان

 ITW (  19( الصالون الدولي للسياحة  16 - 19  /10 سويسرا

 20 لندن ) WTM (  السوق العالمية للسياحة 12 - 15  /11 اإنجلتر

 

 .الدیوان الوطني للسياحة: المصدر
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   التظاهرات الدولية في الجزائرالتظاهرات الدولية في الجزائرالتظاهرات الدولية في الجزائر: الفرع الثاني

    SITEV* Le الصالون الدولي السابع للسياحة و الأسفار  - 1 
 .الجزائرب قصر المعارض في الصنوبر البحري: المكان •

 .٢٠٠٥ ماي ١٩ إلى ١٧من : التاریخ •

 .السياحية عامل للتنمية و التسامح بين الثقافات: الشعار •

 :الإعلام والإشهار -1 − 1 

 . نشر اللوحات الإعلانية في الصحافة الوطنية •

 .   تحضير الومضات الإشهاریة في الإذاعة و التلفزیون •

 . Le SITEV »٢٠٠٥ «   فيلم حولإعداد •

 :(Le SITEV )نشاط الاتصال خلال   -2 − 1

تقبال الصحافيي • دین،اس ين المعتم أن یستحسن حجز فضاء صحفي       ن الأجانب و المحلي ذا الش ي ه  ) وف

Espace presse) للـ   « SITEV »من أجل تسهيل هذا العمل الصحفي . 

 . في منصة الدیواناستقبال المتعاملين و الجمهور •

دیوان                      • ام لل دیر الع د الم ة مواعي ة رزنام اقي المنصات و متابع ائق من مختلف        ، تنظيم اتصالات مع ب جمع وث

 . المشارآين

ى     )  LA GAZETTE(إصدار صحيفة  • دة عل و هي خاصة بتغطية آافة المجریات  و الأیام الدراسية المنعق

 . هامش الصالون

تبيان  قصير        • تمارة اس دیوان من اجل الأخذ                        توزیع اس اح ال ى جن رددین عل ى المت ة المشارآين و حت ى آاف  عل

 .بآرائهم و اقتراحاتهم حول مستوى الصالون و ما هي تطلعاتهم المستقبلية

  :  التنشيط الثقافي-3 − 1 

  « SITEV ».تأطير المجموعات الفلكلوریة و تنظيم برنامج  ثقافي خلال  •

 .فرق و الفنانين المقبولين من طرف جمهور الصالونفنية مع اختيار الرات تنظيم سه •

 :یوم دراسي حول الصالون - 4 − 1 

 .المشارآة في تنظيم و متابعة السير الحسن لليوم الدراسي •

 :التظاهرات الأخرى ذات الطابع السياحي - 2 

    : و تظاهرات ریاضيةصالونات، لقاءات – 1 − ٢

ة و المشارآ      دیو    ضمان المتابع ة لل ائق،   ( ان  ة الفعال وثين    نشر الوث ر          ... )  إرسال مبع من أجل الأحداث التي تعتب

 .هامة على صعيد الترقية السياحية

 )٢٠٠٥سبتمبر ( اليوم العالمي للسياحة  -2 − 2 
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 .ضمان تغطية برامج الاتصالات لليوم العالمي للسياحة بالتنسيق مع المصالح المختصة لوزارة السياحة •

    .خاصة بهذا اليوم العالميالتكفل بنشر الملصقات ال •

   الأعياد المحليةالأعياد المحليةالأعياد المحلية: : : الفرع الثالثالفرع الثالثالفرع الثالث   

 . هناك عدد من الإجراءات ینبغي أن تصاحب هذه التظاهراتى البرنامج المعد من قبل الدیوان،بالنظر إل

 .تنظيم رحلات إعلامية مع ممثلي الصحافة و ممثلي الدیوان الوطني للسياحة •

 .إنجاز آتيبات حول الحدثتوزیع الوثائق السياحية و حسب الحالة  •

 

 
 

    EEdduuccttoouurrssالرحلات الاستكشافية الرحلات الاستكشافية   :الفرع الرابع

يم رح  . أ ةتنظ رى  لات إعلامي دن الكب ول الم ران، (  ح ر، وه ة الجزائ ا )  عناب ع زی ياحية و  رم ع الس ة المواق

 . الآثاریة

 .رق الجزائريو الش تشمل مناطق بالوسط " على خطى القدیس اغستين " تنظيم الجولة السياحية الثقافية  .  ب

 :المسار المتبع هو: تنظيم دورة في الجنوب .  ت

 . بسكرة مع إقامة في العاصمة و ذلك لمدة ستة أیام على الأآثر– الوادي –غردایة  -١

 . أیام8 إلى 6 المدة من  تيميمون،– جانت –تمنراست: في الجنوب الكبير -٢

د            ة من مجموعات لا تتع ع     ) 10 (ىهذه القوافل تكون مكون دیوان ذوي        أشخاص مع توق  مشارآة إطارات من ال

 .آفاءة
 

 الميزانية المخصصة للنشاطات الترقوية للديوانالميزانية المخصصة للنشاطات الترقوية للديوان: : المطلب الثالثالمطلب الثالث

ياحة بوضع م                  في   وطني للس دیوان ال ة الإدارة و الوسائل لل وم مدیری ة   هذا الإطار تق ى     شروع ميزاني   یعرض عل

ى مصالح وزار              م یرسل إل ه ث ة عن ط     مجلس الإدارة للمصادقة علي ياحة،    ة المالي ق وزارة الس  ویصبح ساري     ری

 .المفعول بعد المصادقة عليه من طرف مصالح وزارة المالية

ؤ لمصاریف السنة                        ابقة و التنب ة الس یتم تحدید هذه الميزانية في نهایة آل سنة بوضع حوصلة لمصاریف الميزاني

 .المقبلة

 :لدیوان الوطني للسياحة الترقویة  جدول مختصر یمثل الميزانية المخصصة للنشاطاتيو فيما یل
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 ٢٠٠٥الميزانية المخصصة للنشاطات الترقویة لدیوان الوطني للسياحة لسنة ): ١٢(الجدول رقم 
 المبالغ البيان المواد الأبواب

 تنظيم المشارآة في التظاهرات السياحية بالجزائر

آة التظاهرات السياحية    التنظيم و المشار   ، مصاريف التحضير 

ياحي   ابع الس ات ذات الط دعيم العملي الجزائر و ت واء( ب ، إي

 )..............الخ...نشاطات ، إطعام 

 .....................................مصاريف النقل و النتقل

( دراسة تصور و تحقيق و طبع رآائز ذات طابع سياحي 

 ...........).........الدعائم الترقوية الإشهارية

مصارف الإشهار و الاتصال و التدعيم لانجاز أفلام و نشاطات 

، إعلان تلفزيوني و إذاعي، لوحة إعلانات ( ذات طابع سياحي

 )..................الخ...ملف صحفي

مصاريف التحضير و التنظيم للصالون الدولي للسياحة و 

 ...........................................الأسفار 

 

             

             

             

١٫٧٧٠٫٠٠٠٫٠٠ 

٦٤٠٫٠٠٠٫٠٠ 

 

١٫٣٦٠٫٠٠٠٫٠٠ 

 

 

١٧٫٠٠٠٫٠٠٠٫٠٠ 

 

١٣٫٣٣٠٫٠٠٠٫٠٠ 

  الباب الأول

٠١ 

 

 

٠٢ 

٠٣ 

 

٠٤ 

 

 

٠٥ 

 ٣٤٫١٠٠٫٠٠٠٫٠٠ مجموع الباب الأول

 التنظيم و المشارآة في التظاهرات السياحية بالخارج

ؤتمرات    ات للم ات و قاع راء منص اد ، آ و الأدوات و العت

 .................................................المزينات

مصاريف خاصة بالتنظيم و المشارآة في التظاهرات الدولية 

 ...بما في ذلك المصاريف المنفقة داخل الوطن 

 

 

١٥٫٩٠٠٫٠٠٠٫٠٠ 

 

٣٫٥٠٠٫٠٠٠٫٠٠ 

 

  الباب الثاني

٠١ 

 

٠٢ 

 ١٩٫٤٠٠٫٠٠٠٫٠٠ مجموع الباب الثاني

 مجموع الميزانية المخصصة للنشاطات الترقوية للديوان داخل و خارج الوطن

 

٥٣٫٥٠٠٫٠٠٠٫٠٠ 

 

 .الدیوان الوطني للسياحة: المصدر

 : إلى جزأین أساسيين الميزانيةنقسمحسب ما یظهر في الجدول السابق، ت

 % ٦٣٫٧٣: نفقات خاصة بالتظاهرات السياحية في الجزائر تمثل نسبة  −

 % ٣٦٫٢٦: التظاهرات السياحية في الخارج تمثل نسبةنفقات خاصة ب −

ة                   ياحة الداخلي ة الس ياحة بترقي وطني للس دیوان ال ام ال ة،          هذه النسب تظهر اهتم ياحة الخارجي أآثر من الس ر ف   أآث

 شاء ثقافة سياحية لدى سكان الوطن فالسياحة الداخلية یمكن أن تكون عامل قوة لتنشيط السياحة بصفة عامة و إن
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ون ي نظر  آ ري ف ع الجزائ ا یعكس تحظر المجتم ة مم ياحية الوطني وارد الس يم الم اظ و تقي ى الحف أثير عل ا ت  له

 .السياح الأجانب

ه                ا قيمت  من   دج١٣٫٣٣٠٫٠٠٠٫٠٠: إلى جانب هذا فإن الصالون الدولي للسياحة و الأسفار یستحوذ لوحده على م

ذ        و هو ما یعكس       ،مجمل المبلغ المخصص للتظاهرات الوطنية     ذا النشاط ال ة ه ه          أهمي دیوان و ینظم ه ال وم ب ي یق

 . على السياحة الوطنية و ترقية المنتجات على اختلاف أنواعهاسنویا

  التقنيات الاتصالية المستعملة من طرف الديوان الوطني للسياحةالتقنيات الاتصالية المستعملة من طرف الديوان الوطني للسياحة::المطلب الرابع المطلب الرابع 
ى    أحسن ص  یعمل الدیوان الوطني للسياحة على الترقية السياحية في الجزائر و تقدیمها على            ورة ممكنة خاصة عل

تثمرین  لك على الاتصال المباشر مع السياح           حيث یعتمد في ذ    مستوى الدولي،  ى         .و المس د عل ذا الاتصال یعتم  ه

 :آما یلي ) ١٣(مجموعة من الأدوات و التقنيات و الموضحة في الجدول رقم
 

 الدیوان الوطني للسياحةالتقنيات الاتصالية للعلاقات العامة المستعملة من طرف ): ١٣(الجدول 

ات  الرقم الية للعلاق ة الاتص التقني

 العامة

 التكلفة ظروف الاستعمال الاستعمال

 

٠١ 

٠٢ 

٠٣ 

 

٠٤ 

٠٥ 

٠٦ 

 

٠٧ 

٠٨ 

٠٩ 

١٠ 

 :وسائل الاتصال الشخصي. ١

 الزیارات و الأبواب المفتوحة

 الاجتماعات

 المقابلة

 

 الاتصالات الشخصية

 العلاقات مع الصحافة

 التقاریر 

 

 طاباتالخ

 الرسائل

 لوحة الإعلانات

 دفتر الاستقبال

 

+ 

- 

+ 

 

- 

+ 

+ 

 

- 

- 

- 

- 

 

 للوفود الرسمية 

 

ع    ة وم راض إداری لإغ

 الصحافة فقط

 

 أثناء التظاهرات

ا    ة و أحيان راض إداری لأغ

 تسلم للصحافة

 

 

 منخفضة

 

 منخفضة

 

 

 منخفضة نسبيا

 منخفضة
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١١ 

١٢ 

١٣ 

١٤ 

١٥ 

١٦ 

١٧ 

 

١٨ 

١٩ 

٢٠ 

٢١ 

٢٢ 

 

٢٣ 

 

٢٤ 

 

٢٥ 

 

 

٢٦ 

 :وسائل الاتصال الجمعي. ٢

 الخرائط

 الملصقات 

 المطویات

 الدلائل

 الكراریس

 الكتيبات

 مجلة المؤسسة

 

 المؤتمرات

 الندوات

 المحاضرات

 المعارض و الصالونات

اهرات  الات و التظ الاحتف

 الخاصة

 الرحلات الاستكشافية

 

 السبونسورینغ

 

 الرعایة 

 

 

 الكفالة

 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 

 

+ 

 

- 

 

+ 

 

 

- 

 

توزع على آافة المتعاملين 

السياحيين و السياح  خاصة 

أثناء تنظيم الصالون و عند 

المشارآة في التظاهرات 

 الدولية خارج الوطن

 

 

 

 تقام على هامش الصالونات

و التظاهرات الوطنية و 

 الدولية

 

 

 

تنظم لفائدة الصحفيين 

 الوطنيين و الأجانب

 

 

 تمویل بعض التظاهرات و

المناسبات ذات الطابع 

 السياحي

 

 

 

 

ة و  منخفض

 استعمال مكثف

 

 

 

 

 

 

 منخفضة نسبيا

 

 مرتفعة

 

 

 

 مرتفعة

 

 

 

 منخفضة نوعا ما
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٢٧ 

٢٨ 

 

٢٩ 

 

٣٠ 

 

٣١ 

 

٣٢ 

 

٣٣ 

٣٤ 

٣٥ 

 

٣٦ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :وسائل الاتصال التفاعلي.٣

 الانترنيت

 الأقراص المضغوطة

 

 الأشرطة البصریة

 

 الهاتف

 

 الفاآس

 

 لفزیونية المعلقةالدوائر الت

 وسائل الاتصال الجماهيري. ٤

 الصحف

 التلفزیون

  الإذاعة

 

 السينما

 

 

 دائما+ 

كل +  بش

 محدود

كل +  بش

 محدود

لأداء +  ل

 الإداري

لأداء +  ل
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 .الدیوان الوطني للسياحة و بتصرف: المصدر

وي                     دیوان في العمل الترق من خلال الجدول السابق تتضح لنا التقنيات الاتصالية للعلاقات العامة التي یستعملها ال

 : نستعرض بشيء من التفصيل أهم هذه التقنياتو فيما یلي. و الترویجي للسياحة الجزائریة
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  ..الدعائم الترقوية الإشهاريةالدعائم الترقوية الإشهارية: : الفرع الأولالفرع الأول

دعائ ر ال ة   متعتب ي الترقي ال ف ل فع ا عام دیوان لكونه لة لل يلة المفض هاریة الوس ة الإش وم  و الاتصال، الترقوی  یق

ياحيي              املين الس ى المتع دعائم عل ذه ال ي     نالدیوان بإصدار و توزیع ه ذا الس ا           و آ    اح  خلال التظاهرات التي ینظمه

 .و یشارك فيها

ل  هاريالعم ةالإش ن صلاحية مدیری دیوان م ي ال ن    ف ة م ق جمل ى تحقي ة و الاتصال و یهدف إل ات العام العلاق

 :الأهداف من بينها

ية ملفات صحف  لال تحضير دلائل، مطویات، ملصقات، آتيبات، آراریس و       التعریف بوجهة الجزائر من خ     −

ة،      : ى عدة لغات  مترجمة إل  ة، الألماني بانية، الإیطالي ى إنجاز   إضافة إل  العربية، الفرنسية، الإنجليزیة، الأس

 .أشرطة سمعية بصریة و المضغوطة الأقراص موقع على شبكة الانترنيت و

 .إبراز أهمية المنتج السياحي الجزائري و تنوعه −

 . الشتویة في الجزائرترغيب الجزائریين في استهلاك المنتجات السياحية الصيفية و −

 .التحسيس بأهمية المحيط و الشواطئ و من ثم حمایة و الحفاظ على نظافتها −

 .إعلام المستثمرین الأجانب بغرض الاستثمار السياحي في الجزائر −

 .إعلام المستثمرین الأجانب بغرض الاستثمار و الشراآة −

 .وضع المنتج السياحي الجزائري في الأسواق الدولية −

 . تاریخ و مكان التظاهرات و الأعياد المحليةبوجود والإعلام  −
 

 : فيما یلي٢٠٠٥ و تتمثل أهم الدعائم الترقویة التي قام الدیوان بانجازها لسنة 

الم       تم انجاز خریطتين،  : رائط السياحية الخ .١  الأولى عبارة عن بطاقة سياحية عن الجزائر تحتوي على أهم المع

 .أما الثانية فهي تمثل الجزائر العاصمة و ضواحيها . طنيالسياحية الموزعة على التراب الو

 .الأسفار الأول خاص بالفنادق و الثاني خاص بوآالات السياحة تم انجاز دليلين ،: الدلائل .٢

ياحة      تم انجاز مطویتان،  : المطویات .٣  الأولى خاصة بالفيلسوف اوغستين و الثانية خاصة بالصالون الدولي للس

 .الأسفارو 

وان    آراس خاص بالفيلسوف اوغستين، آراس بعنوان وجهة الجزائر، :  في تمثلالكراریس ت  .٤  آراس تحت عن

 .الجزائر الاتاریة

اء ساحر، و  : ى شكل ظرف بریدي و هيقام الدیوان بانجاز ثلاث آتيبات عل  : الكتيبات .٥ "  حوض المتوسط   لق

 . ثروات الجزائر، و" حرارض وب

ة،       ملصقتان تمثلان م   بالجزائر،الصالون الدولي للسياحة    ملصقة  : الملصقات .٦ ياحية الجزائری ختلف المعالم الس

 .ملصقة لمنظر عام للجزائرقة تمثل السلسلة الجبلية بالهقار، و  ملصو
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 ".الجزائر سياحة"الحافظات و هي تحمل مسبوآة الدیوان الوطني للسياحة مع عبارة  .٧

 ".ر سياحةالجزائ "یقوم الدیوان بإصدار مجلة شهریة تحت عنوان : المجلة .٨

 . خلال الأیام الدراسية و الملتقيات او یتم توزیعه: المحفظة  .٩

 ".الجزائر مناظر متعددة"  تم انجاز قرص بعنوان :الأقراص المضغوطة  .١٠

داخلي          تویين ال ى مس دیوان عل ا ال ي أنجزه هاریة الت ة الإش دعائم الترقوی ف ال تعراض مختل م اس د ت                   و لق

 ). ٤(  من خلال بطاقة فنية بالملحق رقم ٢٠٠٥و الخارجي لسنة  

ا خلال سنة                     دیوان بإنتاجه ام ال نلاحظ  ،  ٢٠٠٥من خلال الاطلاع على مختلف الدعائم الترقویة الإشهاریة التي ق

 :ما یلي

تمثل أساسا في الخرائط ت هذه الدعائم قوي،نجد أن الدیوان یستعمل بشكل آبير الدعائم الإشهاریة في نشاطه التر

 . المحفظات و الأقراص المضغوطة،لدلائل، الحافظاتالملصقات، المطویات، اسياحية،الكراریس،الكتيبات،ال

ا آل سنة            − ادة طبعه تم إع دعائم الإشهاریة ی ى أي شكل من       و لاأول ما یمكن ملاحظته أن معظم ال تجدد عل

ا یخص الك        الأشكال، ذا فيم ات،   ه ك ا          راریس الكتيب تثناء تل ة مع        و بعض الملصقات باس لخاصة و المتزامن

 .تنظيم الصالون الدولي السابع للسياحة و الأسفار

من خلال الإطلاع على مختلف الدعائم الإشهاریة و معاینتها أتضح لنا الضعف الكبير في الكثير من  −

 :الجوانب منها

                     یفقدها معناهاجمة الحرفية للعبارات و هو ما التعبير اللغوي الضعيف و الاعتماد على التر 

 .و تناسبها مع الموضوع المختار

اختيار الصور بطریق عشوائية و غير متناسقة و بدون دليل أي دون الإشارة إلى المصدر التقاطها  

( و هو ما یظهر واضحا في آراس ) المدن و المواقع ( و تواجدها من أجل التعریف بالمكان 

لى جانب عدم استغلال مساحة الصفحات في طبع أآبر عدد  إ،) L'évasion sage -الإنفراد الحكيم

 .من الصور و إعطاء أدق المعلومات

ما التي تميز و تعرف بكل موقع سياحي بتميزت بالنقص الكبير في المعلومات التفصيلية : الخرائط السياحية −

 مثل معلومات عن  الموجهة آذلك نقص المعلومات المساعدة ولسائح على اختيار و جهة السياحية،یساعد ا

و اقتصار هذه الخرائط على منطقة  إلخ،...الفنادق، المطارات، شبكة الطرق، محطات ووسائل النقل

 .الجزائر العاصمة و ضواحيها و هذا ما جعل السائح یواجه الغموض و عدم المعرفة حول باقي المناطق

 " ،الجزائر سياحة" ة تحمل عنوان تصدر عن الدیوان الوطني للسياحة مجلة شهری:  مجلة الجزائر سياحة −

Algérie tourisme،صفحة غير ثابتة مرهونة 12 هذه المجلة متكونة من باللغتين العربية و الفرنسية 

 .ةبحجم المادة المتوفر

علام  بنشاطات القطاع  الهدف من تحریر هذه المجلة هو تقدیم آل المعلومات عن السياحة في الجزائر و الإ

الإعلام بنشاط الدیوان الوطني للسياحة على المستویين الوطني و الدولي مع تقدیم تقاریر   و آذاالسياحي،
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تشجيع الاستثمار من خلال تبيان مختلف مناطق و مجالات الاستثمار   إضافة إلى .عن هذه النشاطات

  .  الممكنة في السياحة

 تعدیلات من حيث ة معينة حيث تم إدخال  الصدور لمد           لقد تم إحداث عدة تغييرات على المجلة بعد توقفها عن

مقصد " عائم ترقویة    تكون في حجم  بدالشكل و المضمون تعبر عن رغبة الدیوان في إمداد القطاع

        و تزوید القطاع أیضا بوسائل اتصاليةطرة في برنامج عمل تنمية السياحة،و الأهداف المس" الجزائر 

 تقنيات حدیثة على مستوى التصميم، الإنجاز و النشر و التوزیع، نوعية مرآزة علىو إعلامية ذات جودة و 

 .  نسخة شهریا5000و  تجدر الإشارة إلى أنه یتم سحب

 Algérie terre  الجزائر البلد المتنوع" أما فيما یخص الأقراص المضغوطة فلقد تم انجاز قرص بعنوان  −

multiple " من طرف مؤسسة اهایتم إعداد محتو التي فرنسية، الإنجليزیة ،العربية، ال: باللغات الثلاث 

 اختيارن الذي لا یتدخل في إتصال خاصة خارجة عن مراقبة الدیوا

و التي إطلاعنا عليها   هذا ما لم یمكن الدیوان من مراقبة جودة الأقراص المضغوطة التي تم إنتاجها، الصور

 :فلاحظنا أنه توجد

 .المستعملة عبير عن الصورةأخطاء إملائية خلال الت 

 أسماء المناطق التي أخذت منها أسماء التماثيل،: (  المستعملة مثلا عدم و جود معلومات آافية عن الصور 

 ...). ئ الشواطو الأواني التقليدیة،أسماء  و آذا الألبسة التقليدیةاقع الآثار و الصناعات التقليدیة،مو الصور

 . ف خاص یحتوي على مختلف الصور حتى تمكن السائح من طبعها و في محتوى القرص لم یخصص مل  

 أو أجنبي من   لا تسمح للسائح الوطني و عدم تناسق المحتوى مع الموضوعحيث نقص هذه المعلومات

و هذا ما قرب، التعرف على تلك المواقع من دون أن یتنقل إليها و تجعله متحمسا للتنقل للإطلاع عنها عن 

 .لعب دوره في الترقيةیجعل القرص لا ی

 :و عليه نستنتج ما یلي 

 إطار النشاطات إعادة طبع نفس الدعائم الإشهاریة و توزیعها على المستوى الداخلي و الخارجي في −

 المضمون أو حتي إلغاء ما هو غير فعال في عملية الترقویة للدیوان، و لایتم تجدیدها من حيث الشكل،

 أنها لا تعرف بالمناطق السياحية،  آماة تؤدي المهام المرغوب فيها، جدیدالترقية و استخلافه بدعائم

  الوآالات و المؤسسات السياحية من خلال عرض أآبر قدر من المعلوماتالمرآبات السياحية، الفنادق،

  ... E-mail - البرید الإلكترونيأرقام الهاتف، الفاآس، موقع الإنترنيت،: الحدیثة مرفقة بـ

 ملحوظ رغم توجه الدیوان في الفترة  على المناطق الصحراویة بشكلم الترقویة ترآزان معظم الدعائ −

  .الأخيرة إلى ترقية السياحة الثقافية

 الإشهار عبر وسائل الإعلام:   الفرع الثاني

 و یظهر ذلك من خلال تحقيق الأهداف الترقویة للدیوان،یعتبر الاتصال بوسائل الإعلام وسيلة أساسية ل

 :   الممثلة في  الجدول التالي٢٠٠٤ التي قام بها الدیوان سنةاتالإعلان
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 .٢٠٠٤إعلانات الدیوان عبر وسائل الإعلام لسنة ): ١٤(الجدول 
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ور   ن الص ة م مجموع

 السياحية 

 

 .الدیوان الوطني للسياحة: المصدر
 

 : نستنتج من خلال الجدول السابق الذي یظهر النشاط الإشهاري للدیوان عبر مختلف وسائل الإعلام

باتيا         دیوان سواء المكتوبة و المق     أن الإعلانات التي یقوم بها ال      .١ ا مناس م بثه ة ت زامن مع       روءة و المرئي  و تت

 :فعاليات تنظيم الصالون الدولي السابع للسياحة و الأسفار حيث تم

 .مضات إشهاریة عبر التلفزیون الجزائري ثلاثة أیام قبل الصالون و هذا قبل نشرة الثامنة للأخباربث و )١

ة   لرادیو من خلال الق   استعمال ا  )٢ وات الإذاعي ة، و      : ن ة، الثالث ى، الثاني ة الأول ل التظاهر       ،الرابع ذا قب ة  و ه

 .بوتيرة ثلاثة إعلانات في اليوم

ذا              أما في ما یخص الصحافة المكتوبة،        )٣ في عدد من      فقد تم نشر إعلانات خاصة بتنظيم الصالون و ه

ة  د العمومي د : (   الجرائ  Le jeune indépendant – La tribune  - La nouvelle  –المجاه

république – L'horizons  - L'authentique  ( و ذلك أسبوع واحد قبل التظاهرة. 

د    مقالبا أقل مقروئية من طرف الجمهور        وغ  أنه تم التعامل مع جرائد عمومية،       ما یمكن ملاحظته   ة بالجرائ ارن

ل  ر، الشروق،  : الأخرى مث ذه ال     ، )El watan الخب ك أن ه ق      و یرجع السبب في ذل د لاتتعامل عن طری جرائ

 .الوصول و تشترط الدفع المباشر و الفوري

  :الإشهار عبر الانترنيت .٢

الذي هو ساري المفعول     dz.ont.www: لقد استعمل الدیوان وسيلة الانترنيت من خلال إنشاءه للموقع التالي         

ر        .ة حول الجزائرة من الصور السياحيمن خلال تقدیم مجموع   ذه الصور تعتب ا أن ه ه لاحظن د الاطلاع علي  بع

ا                       ى جانب افتقاره وع إل ري المتن عامة في بعض الأحيان و لا تلقي الضوء على حقيقة العرض السياحي الجزائ

ة الضروریة للسياح          تثمرین،         إلى المعلومات التطبيقي ا الت        و المس م یستغل المزای دیوان ل الي فال ي  و بالت

 .یقدمه الانترنيت بالشكل الذي یخدم تطویر و ترقية السياحة الجزائریة

 الاحتفالات و التظاهرات الثقافية: الفرع الثالث

ياحي       تج الس ویر المن ياحي و تط اع الس وض بالقط ى النه ة إل ياحة الرامي وطني للس دیوان ال تراتيجة ال ضمن اس

م المنتجات ال          د احد أه دفقات     الثقافي ليع ة للت ياحية، جالب دیوان   یحرص  الس ة       ال اد المحلي ى المشارآة في الأعي      عل

 . المقامة عبر آامل التراب الوطنيو التظاهرات الثقافية

 .٢٠٠٤ و فيما یلي أهم التظاهرات التي شارك فيها الدیوان لسنة 

 :الأعياد المحلية .١

 . عيد الزربية بغردایة-  

 . تافيست عيد الربيع بتمنراست-  
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 .سبيبة بجانت عيد ال-  

 .بتيميمون) المولد النبوي الشریف(  السبوع  -  

 . عيد المرجان بالقالة-  

 . عيد الفراولة بسكيكدة-  

 .ت عيد الحصان بتيار-  

 . عيد الفخار بمعاقلة-  

 . عيد الحلي بتيزي وزو-  

 :التظاهرات الثقافية .٢

 . مهرجان تيمقاد بباتنة-  

 .ائر العاصمة مهرجان ليلي البهجة بالجز-  

ري، إن الأعياد المحلية تعبر      ه    عن أصالة و عراقة الشعب الجزائ ا دور لا یستهان ب ا أن له    في جلب السياح      آم

ة           ي موارد إضافية من العملة الصعبة،     و بالتال  اطق المغلق  و آذلك تساهم هذه الأعياد المحلية في إخراج بعض المن

ياحية       ال الماضية        ال  و عن عزلتها بإبراز مصادرها الس ر الأجي ة عب ة الموروث ة و صناعتها التقليدی ا   ،ثقافي  أنآم

التظاهرات الثقافية  أصبحت مصادر ترقویة حقيقية لتحریك التنمية المحلية على المدى البعيد بواسطة النشاطات                 

اهرا             ياحية و التظ ارات الس ه المس نظم حول ذي ت اس ال ر الأس ل حج ا تمث ي جميع ئها و ه ي تنش دة الت ت العدی

 . تمنح المعرفة الحقيقية بالمنتج السياحي الثقافي ، بحيثالاحترافية عبر مختلف مدن الوطن الاثاریة و السياحية

 الرحلات الاستكشافية: الفرع الرابع

ة     ع الصحافة الوطني ة م ات طيب ة علاق ى إقام ل عل ه یعم دیوان فإن ا ال د عليه ي یعتم ة الاتصالية الت ا للسياس         طبق

ياحة     " Les Eductours " من خلال تنظيم رحلات استكشافية ة الأجنبيو دة الصحفيين المختصين في الس  ، لفائ

ر مع ا         ل      حيث یقوم بدعوتهم لزیارة الجزائ ة والنق ل بكل مصاریف الإقام ل لتكف وم هؤلاء الصحفيون     أن مقاب  یق

الات صحفية حول                  ة مق ة و آتاب ة و تلفزیوني اموا         بإنجاز ریبورتاجات و تحقيقات إذاعي ياحية التي ق اطق الس  المن

ة،        بزیارتها و حول الظروف الحسنة التي تمت فيها هذه           دیوان       الرحلات و حسن الضيافة و الإقام  حيث یرجو ال

 .من ذلك إعادة الاعتبار لصورة الجزائر السياحية و ترقية الاستثمار فيها

 : قام الدیوان بتنظيم الرحلات الاستكشافية التالية،٢٠٠٤خلال سنة 

ياحة وبإشراف     لصالون الدولي للسياحة و الأسفار،   بمناسبة انعقاد الدورة السادسة ل     .١ وطني للس دیوان ال  نظم ال

اي  ٢١ إلى ١٩بدایة من یوم " على خطى القدیس اغستين  "  تحت شعار  لسياحة الجولة السياحية الثقافية   وزارة ا   م

ان عد             . ٢٠٠٤ نهم       ٦٨ «د المشارآين    هذه الجولة ضنت صحفيين جزائریين و اجانب حيث آ ردا  من بي  ١٨ ف

ا و  ا ی٥٠جزائری ون  أجنبي ة ١١مثل ية مختلف ان، :  جنس ون، ألم ون، أمریكي اليون، بولوني بان، ایط يون، اس فرنس

اليون، ان وبرتغ راك یون اوز  ،)٥ ( » أت ار تج ذا المس رورا  ١٥٠٠ه دءا بالعاصمة م دة محطات ب مل ع م و ش آل

 .بمختلف مدن الشرق الجزائري
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ة         ان ليالي البهجة في طبعته الأولى،     ي إطار فعاليات مهرج    ف .٢  نظم الدیوان بالمشارآة مع وزارة السياحة جول

اق دة المطربين المصریين و ط افية لفائ ان، استكش ي المهرج ارآين ف ي المش ة شملت مختلف مهم الفن ذه الجول ه

 .الأحياء و المناطق السياحية و التاریخية للعاصمة

   الــصالونات و الــمعارض الــصالونات و الــمعارض::خامسخامسلــفرع الــلــفرع الــا

دیوان بالاتصال         شرة في العلاقات العامة السياحية،    تعتبر الصالونات من أهم وسائل الاتصال المبا        حيث تسمح لل

 .و الترقوي           المباشر مع الجمهور العریض و المتنوع و الذي یوجه له الدیوان عمله الاتصالي 

ة الصالون           یقوم الدیوان بتحدید رزنامة الصالونا   ار أهمي ى معي ك عل تندا في ذل ا مس ة التي سيشارك فيه      ت الدولي

د أن                        ة بع دافا حالي ا أه ياحية التي یمكن جعله دفقات الس ة السوق و اتساعه من حيث عدد أو نسبة الت و آذا أهمي

 .آانت احتمالية

ر و ع                   ة للجزائ ى تصحيح الصورة الذهني ا إل ياحية   رض المنتإن المشارآة في الصالونات تهدف أساس جات الس

ة، ة المتنوع ل  الجزائری ة العوام مح بمعرف الجمهور یس اك و الاتصال المباشر ب ا أن الاحتك ة للعرض آم       الجذاب

ة، ن جه ذا م ائص ه تدراك النق ى العرض  و اس ة للتعرف عل كل فرصة مهم ة أخرى فالصالونات تش ن جه  وم

ة           نس، المغرب، توآ  السياحي للدول المنافسة خاصة الدول الشقيقة        ياحية هائل  ليبيا و مصر فهذه تعرف تدفقات س

 .على مدار السنة

ى ضم                            ه یعمل عل ل أن ة رسمية ب ده آجه إن العمل الترقوي للدیوان لا یقتصر على حضوره في الصالونات لوح

ادق،      إلى طاقمه مشارآين جز    خ إ... الحرفيين   العلاج،   و  مراآز الاستجمام    ائریين مثل وآالات السفر الفن  حيث   ،ل

ذه    دیوان له نح ال ه الخاص و یم اتهم ضمن جناح ن أجل عرض منتج ن التسهيلات م د م دیوان العدی م ال دم له یق

 : منهاالامتيازات العدید من ات السياحية المختارة و المشارآةالمؤسس

 .یضع الدیوان تحت تصرف الفندق أو الوآالات مكانا ضمن جناح الجزائر مجانا −

 .قل الدعائم الترقویة للمؤسسة المشارآةیتكفل الدیوان بعملية ن −

 . الإطعام و غيرهاوان آافة المصاریف الخاصة بالنقل، الإیواء،یتحمل الدی −

 .  یتدخل الدیوان لتسهيل العمليات الإداریة لصالح المؤسسات السياحية التي تشارك معه −

ي ارآة ف ن أجل المش ة المتخصصة، و م ذه الصالونات الدولي دیوان ب ه وم ال اح  یق ارآة بحجز الجن د مش ( تأآي

احة  ه ) المس ة   الخاصة ب درات المالي ع حسب الق ذي یتس ال ب ف و ال ز بالاتص تم الحج ة  ي ة أي الهيئ ة المعني الجه

ا،   آما یقوم بإعداد الدعائم الترقویة  الخاصة بمختلف المنتجا       المنظمة، ى ترقيته و تصاغ   ت التي یعمل الدیوان عل

 .ظم للصالون إلى جانب لغات أخرى عالميةالدعائم بلغة البلد المنهذه 

دوات الصحف               ة الن ذه و من خلال إقام ية مع الصحافة   یتم تسطير برنامج اتصالي ترقوي تحرص البعثة على تنفي

ات الصحفية،   ع الملف ة، توزی ة و الدولي ن   المحلي ات ع ة المعلوم دیم آاف وفير و تق ياحي  ت رض الس رص الع  و ف



 
 تقييم السياسة الاتصالية للديوان الوطني للسياحة: الفصل الرابع

 ١٩٨

الجزائ     وزارة                           .رالاستثمار في السياحة ب ى ال ر شامل یوجه إل داد تقری تم إع ة آل تظاهرة و مشارآة ی و مع نهای

 .المعنية

  "SITEV∗ éme٦"  و الأسفار  للسياحة السادسالصالون الدولي •

وطن                   دیوان ال ا ال ر التظاهرات التي نظمه ين اآب ي تعتبر الدورة السادسة للصالون الدولي للسياحة و الأسفار من ب

نة  ياحة لس ن ٢٠٠٤للس ى ٢١  م ا٢٧ إل عار  م ياحي" ي و تحت ش ار الس ر، الخي ذه ،"الجزائ رت ه د أظه  و لق

 . جانب مشارآة وطنية قویة و عالية المستوىإلى دولة ٥٢الدورة مشارآة مكثفة للدول الأجنبية التي بلغت 

ة،  " ه الجزائرجاات: "  التزاید المستمر للمشارآة الأجنبية و العودة التدریجية ل ـ   مع ول   على الساحة الدولي  یمكن الق

 تغناء عنه في بحر الأبيض المتوسط،       موعدا لا یمكن الاس    أصبحأن الصالون الدولي للسياحة و الأسفار بالجزائر        

 . و تجاریا و ثقافيایراد لها أن تكون موعدا اقتصادیافهذه التظاهرة 

افي یجعل الجزائ                مرورا ب   منتجاتها من الصحراء إلى الساحل،      إن تنوع  اخي و حموي و ثق اه   كل ما هو من ر اتج

وي               یحبذه السياح الأوروبيون،    لذلك فإن أصالة منتجاتها السياحية تكسب مكانة مرموقة أآثر لو دعمت بعمل ترق

ادلات         اء و المب ان للالتق ال و مك دریجيا آبورصة أعم مستمر و هذا هو الهدف الذي حدده الصالون الذي یستقر ت

 .نيين في مختلف الميادینبين المه

دة    رقد تم خلال الصالون الإطلاع على فرص الاستثمار في المناطق ذات التمرآز السياحي الكبي           ة الجي و المعرف

وطنيين           املين ال ين المتع ال ب ات أعم ط علاق ة و رب رة المقترح تثمارات المباش راآة و الاس يغ الش ف ص           لمختل

 .  الأسفار الأجنبيةلاتامن عقود بيع المنتجات لصالح وآإبرام العدید  إلى جانب ،و الشرآاء الأجانب

ات ی          آما أن الدیوان الوطني للسياحة قد دعم نشا        «  ة للعملي تح غرف ة       طه الاتصالي بف وفير آاف تواها ت ى مس تم عل

ات الصحفية        و هذا من     ، لتسهيل عمل الصحافة   ةالإمكانيات الضروریة اللازم   وي    الخلال تزویدهم بالملف تي تحت

ه           ة ل ى على مطبوعات تتضمن برنامج سير الصالون و النشاطات المرفق دات المرتبطة     إل  جانب تخصيص المع

   )٦(  ». بالعمل الإعلامي

 .٢٠٠٤لتي شارك فيها الدیوان لسنة و فيما یلي رزنامة الصالونات و التظاهرات السياحية ا
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  .٢٠٠٤ شارك فيها الدیوان سنة رزنامة الصالونات التي): ١٥(الجدول رقم 
 البلد الفترة الصالون

  الصالون الدولي بمدريد– 1

 

 جانفي 

 

 إسبانيا 

 

 مارسيليا - صالون السياحة-2

 

  فيفري-

 

 فرنسا 

 

  الصالون العالمي للسياحة بباريس–٣ 

 

 مارس-

 

 فرنسا

 برلين،  البورصة الدولية للسياحة–٤

 

 مارس

 

 ألمانيا 

 

 

 برشلونة-ن الدولي  الصالو-٥

   مارس-

 اسبانيا

 )السوق الدولي للسياحة (  صالون تونس – ٦

 

 أفريل

 

 تونس 

 

 دبي،  الصالون العربي لسوق الأسفار– ٧

 

 ماي

 

 الإمارات العربية المتحدة

 

٨ – FOIRE DE L'ARTISSANAT DE Budapest أوت 

 

HONGRIE 

 ة القاهر- معرض السفر للبحر الأبيض المتوسط– ٩

M.T.F – Caire 

 سبتمبر

 

 مصر

 

 صالون مونترو–١٠

T.T.W- Montreux 

 أآتوبر

 

 سويسرا

 

 لندن،  السوق العالمية للسياحة– ١١

M.T.W - Londres  

 نوفمبر

 

 إنجلترا

 

 

   .الدیوان الوطني للسياحة: المصدر 
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  قياس اتجاهات الرأي العام حول السياسة الاتصالية:المبحث الثالث

 ان الوطني للسياحةللديو

 : منهجية الدراسة الميدانية
 :مجال الدراسة .١

اسة حالة الدیوان الوطني  في المؤسسة السياحية من خلال درفي إطار معالجتنا لموضوع بحوث العلاقات العامة

 تم تصميم استمارة الدراسة الميدانية من اجل  الوقوف على مختلف آراء و اتجاهات الجماهير للسياحة،

 بغية تقييم السياسة الاتصالية للعلاقات العامة التي یعتمد عليها الدیوان ،لمتعاملة في المجال السياحيجية االخار

 .في ترقية السياحة الجزائریة و الوقوف على مدى فعاليتها

و للحصول على معلومات حقيقية و نتائج أآثر دقة و موضوعية تم اختيار عينة قصدیه من مجموع الجماهير 

              هذه العينة تمثل جمهور نوعي یتكون أساسا من الموزعين و الوآلاء أو المجتمع الخارجي،جية الخار

و لقد تم الوصول إلى أفراد هذه العينات خلال . و المتعاملين الوطنيين في المجال السياحي على اختلاف أنواعهم

 .ي نظم بالجزائر العاصمة من طرف الدیوانمشارآتهم في الصالون الدولي السابع للسياحة و الأسفار الذ

 إضافة لما یتميز به هذا  ضمان تجانس مفردات مجتمع البحث، لقد جاء اختيارنا لهذه العينة القصدیة من اجل

 .النوع من العينات من سهولة و سرعة و دقة في الوصول

 :أدوات الدراسة .٢

أهداف الدراسة الميدانية في إطار بحوث قياس  و الوصول إلى تحقيق ةللتمكن من تجميع المعلومات اللازم

یقة الاستقصاء بالمقابلة  اعتمدنا على طرالخارجية الدیوان الوطني للسياحة،الرأي العام للجماهير 

 . تم ملا استمارة الاستقصاء من قبل المبحوثينالشخصية،حيث

        موضحة بالتفصيل في الملحق و الأما عن محتوى استمارة الاستقصاء فلقد اشتملت على المحاور التالية

 :)٦(رقم 

 العلاقة مع الدیوان الوطني للسياحة:المحور الأول  •

 تقييم الدعائم الترقویة الإشهاریة للدیوان الوطني للسياحة: المحور الثاني  •

 تقييم الصالونات و المعارض: المحور الثالث  •

 درجة المعرفة بالسياحة الجزائریة: المحور الرابع  •

 :ر المكاني و الزماني للدراسةالإطا .٣

ر من تم انجاز الدراسة ميدانيا خلال فعاليات تنظيم الصالون الدولي السابع للسياحة و الأسفا: الإطار المكاني •

 ).الجزائر العاصمة(  و هذا بقصر المعارض بالصنوبر البحري قبل الدیوان الوطني للسياحة،
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 و هذا من اجل التمكن من  ،٢٠٠٥ ماي ١٩ إلى ١٧ثة أیام من لاستغرق انجاز الدراسة ثا: الإطار الزماني •

استقصاء آافة أفراد العينة المشارآة في الصالون و آذلك من اجل إقناع بعض العارضين بضرورة 

 .الانفتاح والتعاون

 :تقدیم عينة الدراسة .٤

 على المستوى نسياحييتضم عينة الدراسة آما سبق الإشارة إليه جمهور نوعي یتكون من آافة المتعاملين ال

 .             ستمارات بعدد المشارآين الوطنيين و عليه فلقد تم توزیع عدد الا مشارك،١٧٥ني و الذین بلغ عددهم الوط

 تتوزع استمارة صالحة للدراسة و التحليل،  ١٥٠ استمارة منها ١٦١و عند نهایة الدراسة تمكنا من استعادة 

 :بالشكل التالي

 ٢٤: احيةالشرآات السي  •

 ٣٥:وآالات السياحة و الأسفار  •

 ٢٠: فنادق ال  •

 ٤٦: سياحيينالمتعاملين ال  •

 ٢٥: تجاریة الشرآاتال  •
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 تحليل الاستقصاء
 .العلاقة مع الديوان:المحور الأول

 
 المعرفة بالديوان الوطني للسياحة. ١

 .معرفة الديوان): ١٦(الجدول 
 البيان المجموع تجارية.ش سياحي.م فندق سياحية.و سياحية.ش

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
 ١٥٠١٠٠ ٢٥١٠٠ ١٠٠ ٤٦ ٢٠١٠٠ ١٠٠ ٣٥ ٢٤١٠٠ نعم
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ لا

 ١٥٠١٠٠ ٢٥١٠٠ ١٠٠ ٤٦ ٢٠١٠٠ ١٠٠ ٣٥ ٢٤١٠٠ المجموع
 

حية، الوآالات  المكونة من الشرآات السياآافة أفراد العينة المستقصاة من الجدول السابق يتضح لنا إجماع

ذلك أن %. ١٠٠على معرفة الديوان الوطني للسياحة بنسبة  التجارية،السياحية، الفنادق،المتعاملين،الشرآات 

تواجد آافة أفراد العينة في الصالون الدولي للسياحة جاء بناء على دعوة موجهة من طرف الديوان باعتباره 

 .المنظم و الراعي الرسمي و الوحيد لهذه التظاهرة الدولية بالجزائر

 مصدر المعرفة بالديوان .٢

 .مصدر المعرفة):١٧( الجدول  
 البيان المجموع تجاریة.ش سياحي.م فندق سياحية.و سياحية.ش

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
وسائل 
 الإعلام

١١٫٣٣ ١٧ ٤ ١٠٫٨٦١ ٥ ١٥ ١١٫٤٢٣ ١٦٫٦٦٤ ٤ 

نشاط 
 الدیوان

٥٦ ٨٤ ٣٠٦٥٫٢١١٢٤٨ ٢٠٥٧٫١٤١٠٥٠ ١٢٥٠ 

مصادر 
 أخرى

٣٢٫٦٦ ٤٩ ١١٢٣٫٩١١٢٤٨ ٣٥ ٣٣٫٣٣١١٣١٫٤٢٧ ٨ 

 ٢٥١٠٠١٥٠١٠٠ ٢٠١٠٠٤٦١٠٠ ٣٥١٠ ٢٤١٠٠ المجموع
 

 :بالديوان لدى أفراد العينة حيث توزعت آما بلي مصادر المعرفة  الجدول السابقيظهر

هي مصدر المعرفة بالديوان، فيما   منها أن وسائل الإعلام % ١٦٫٦٦ اعتبرت :بالنسبة للشرآات السياحية - 

  % ٣٣٫٣٣ه المعرفة، بينما أقرت  هذه الشرآات أن النشاط الاتصالي للديوان أساس هذمن % ٥٠اعتبرت 

 .أخرى معرفتها نتاج مصادر أنمنها 

 مصدر المعرفة بالديوان، فيما الإعلام هيمنها أن وسائل  %١١٫٤٢اعتبرت :  السياحيةوآالات بالنسبة لل-

 % 31.42 أن النشاط الاتصالي للديوان أساس هذه المعرفة، بينما أقرت وآالات  من هذه ال %٥٧٫١٤اعتبرت 

 . معرفتها نتاج مصادر أخرىأنمنها 

 % ٥٠ منها أن وسائل الإعلام  هي مصدر المعرفة بالديوان، فيما اعتبرت % ١٥اعتبرت : فنادق بالنسبة لل-

 معرفتها نتاج أن منها % ٣٥ أن النشاط الاتصالي للديوان أساس هذه المعرفة، بينما أقرت فنادقمن هذه ال

 .مصادر أخرى
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 در المعرفة بالديوان، فيما اعتبر مصالإعلام هيأن وسائل % ١٠٫٨٦ اعتبر: لين السياحيينمتعام بالنسبة لل-

 م معرفتهأن %٣٢٫٩١ وان أساس هذه المعرفة، بينما أقرأن النشاط الاتصالي للديالمتعاملين  من % ٦٥٫٢١

 .نتاج مصادر أخرى

 :و عليه فان توزيع النسب الإجمالي يكون بالشكل التالي

 و ذلك من        من أفراد العينة آانت معرفتهم نتاج السياسة الاتصالية للديوان الوطني للسياحة %٥٦ نسبة 

خلال مختلف التقنيات الاتصالية الترقوية وممارسة وظيفة العلاقات العامة من قبل إطارات الديوان، أما نسبة  

حظ أن أدنى نسبة آانت  و نلاإلى آخر، جاءت  معرفتهم من مصادر أخرى تختلف من شخص  %  ٣٢٫٦٦

و عليه فان النشاط . و تعود إلى معرفة  الديوان الوطني للسياحة من خلال وسائل الإعلام %  ١١٫٣٣

 لدى اآبر نسبة من  تحقيق المعرفة بالديوان آمؤسسة سياحية وطنيةنممكن تالاتصالي للديوان الوطني للسياحة 

 .أفراد العينة

 في زيادة التعريف أنواعها على اختلاف الإعلام تلعبه وسائل أنير الذي يمكن لكن لا يمكن تجاهل الدور الكب

، و عليه فعلى الديوان زيادة و تكثيف نشاطه  اتساعا و انتشاراأآثربالديوان و بكل نشاطاته على نحو اشمل و 

 .الاتصالي مع وسائل الإعلام لما لها من مميزات في التوصيل و نشر المعرفة الصحيحة

 يفة الديوان وظ.٣

 .وظيفة الديوان):١٨(ل  الجدو
 البيان المجموع تجارية.ش سياحي. م فندق سياحية. و سياحية.ش

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
الإعلام و 
الإشهار 

السياحي   

٣٢,٦ ١٥ ٣٥ ٧ ١٤,٢٨ ٥ ١٦,٦٦ ٤
٠ 

٢٢ ٣٣ ٨ ٢ 

الاتصال 

السياحي   

١٣,٠ ٦ ٢٠ ٤ ١٤,٢٨ ٥ ١٢,٥ ٣
٤ 

١٤,٦٦ ٢٢ ١٦ ٤ 

الإرشاد 
السياحي   

٦ ٩ ٢٠ ٥ ٢,١٧ ١ ١٥ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠ 

التعريف 
و الترويج 
للسياحة   

١٠,٨ ٥ ١٠ ٢ ١١,٤٢ ٤ ٢٠,٨٣ ٥
٦ 

١١,٣٣ ١٧ ٤ ١ 

تنظيم 
المعارض 

و 
 الملتقيات

٧,٣٣ ١١ ٤ ١ ٤,٣٤ ٢ ١٥ ٣ ٨,٣٣ ٢ ١٢,٥ ٣ 

الترقية 
السياحية  

٣٦,٩ ١٧ ٥ ١ ٧٩,١٦ ١٩ ٣٧,٥ ٩
٥ 

٣٤ ٥١ ٢٠ ٥ 

إجابات 
أخرى     

٤,٦٦ ٠٧ ٠ ٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

 ١٠٠ ١٥٠ ٢٥١٠٠ ١٠٠ ٤٦ ٢٠١٠٠ ١٠٠ ٣٥ ١٠٠ ٢٤ المجموع
 



 

 - 204 -  

 التي تمثل وظيفة الديوان الأنشطة حول مجموعة من  على اختلاف طبيعتهم العينةأفراد إجاباتلقد ترآزت 

 :  التالي التنازلي النسبي أن الإجابات أخذت التوزيع ابق السمن خلال الجدولظهر في. الوطني للسياحة

و الإشهار       من أفراد العينة ترى أن وظيفة الديوان الوطني للسياحة تتمثل في الإعلام  % ) ٢٢(  نسبة-

 .السياحي على المستوى الوطني و الخارجي

 .ني للسياحة هي الاتصال السياحي من العينة المستقصاة ترى أن وظيفة الديوان الوط %) ١٤٫٦٦(  نسبة -

من العينة المستقصاة ترى أن وظيفة الديوان الوطني للسياحة هي التعريف و الترويج  % ) ١١٫٣٣( نسبة -

 . و تثمين المؤهلات السياحية على المستويين الداخلي و الخارجي،للسياحة  الجزائرية

 في تنظيم المعارض و الملتقيات و المؤتمرات و من المستجوبين يرون أن الوظيفة تتمثل%) ٧٫٣٣(  نسبة-

الأيام الدراسية و آذا الرحلات الاستكشافية، إلى جانب التنسيق بين المتعاملين السياحيين و الربط بين 

 .المؤسسات السياحية العامة و الخاصة

من خلال نشر من المستجوبين يرون أن الوظيفة تتمثل في الإرشاد السياحي و الذي يتم  %) ٠٦(  نسبة-

 .المعلومات و عرض الحقائق حول المواقع السياحية،ومحاولة تكوين ثقافة سياحية لدى الأفراد

من أفراد العينة أجمعت على أن الوظيفة المكلف بها الديوان تتمثل أساسا في الترقية السياحية %) ٣٤(  نسبة-

 .للمقصد الجزائري

و غير منطقية و لا علاقة لها بالعمل      السياحي، و هذا يعود من الإجابات آانت متباعدة  %) ٤٫٦٦( نسبة -

إلى أن هذه النسبة تمثل الأفراد المستجوبين الذين لا يعملون في المجال السياحي و يمثلون مؤسسات غير 

 . سياحية

 يتبين .قة تم حصرها في الاحتمالات السابالتي،من خلال الإجابات المتحصل عليها من أفراد العينة المستجوبين

 ذلك أن آل من الإشهار و .السياحية الاتصال و الترقيةلا و هو لنا أن آلها متقاربة و تدور حول مفهوم واحد أ

 و عليه فان وظيفة الديوان الوطني للسياحة .تدخل ضمن نطاق الترقية  السياحيةالدعاية و الإعلام و الإرشاد 

 المستجوبين سواء آانت هذه المعرفة من نتاج سياسة من مجموع الأفراد % ٩٥٫٣٤واضحة و معلومة لدى 

 . من مصادر مختلفة والاتصال للديوان أو من وسائل الإعلام أو معرفة شخصية

 

 

 

 

 
 

Đ.التعامل مع الديوان الوطني للسياحة . 

 .التعامل مع الديوان الوطني للسياحة ):١٩(الجدول 
 المجموع تجارية.ش سياحي.م فندق سياحية.و سياحية.ش البيان
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 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

١ نعم
٩ 

٧٩,١
٦ 

٢
٩ 

٨٢,٨
٥ 

١
٥ 

٤ ٧٥
٥ 

٩٧,٨
٢ 

٠
٧ 

١١٥٧٦,٦٦ ٢٨ 

٠ لا
٥ 

٢٠,٨
٣ 

٠
٦ 

١٧,١
٤ 

٠
٥ 

٠ ٢٥
١ 

١ ٢,١٧
٨ 

٢٣,٣٣ ٣٥ ٧٢ 

٢ المجموع
٤ 

٣ ١٠٠
٥ 

٢ ١٠٠
٠ 

١٠
٠ 

٤
٦ 

٢ ١٠٠
٥ 

١٠
٠ 

١٥٠١٠٠ 

 
 العينة لا يتعاملون أفراد أن إلامه الديوان، رغم تواجد آافة أفراد العينة في الصالون الدولي للسياحة الذي ينض

 :أنه بالنسبة ذلك . آلهم مع الديوان

 من  % ٢٠٫٨٣  من الشرآات السياحية أنها تتعامل مع الديوان، بينما  %٧٩٫١٦ أقرت:  الشرآات السياحية-

  .هذه الشرآات لا تتعامل مع الديوان رغم تواجدها في الصالون

 من الوآالات أنها تتعامل مع الديوان في إطار نشاطها  %٨٢٫٨٥تبرت نسبة اع:  الوآالات السياحية-

 . من هذه الوآالات أنها لا تتعامل معه% ١٧٫١٤السياحي، بينما اعتبرت 

 . % ٢٥           عكسعلىالديوان، من الفنادق المشارآة في الصالون تتعامل مع %٧٥إن :  الفنادق-

 %٢٫١٧ منها تتعامل مع الديوان، بينما اعتبر %٩٧٫٨٢اد هذه العينة فان حسب أفر:  المتعاملين السياحيين-

 . من المتعاملين السياحيين انه لاتربطهم علاقات في التعامل مع الديوان

ه الشرآات لا تتعامل مع الديوان و هذا حسب ذما سبق، فان اآبر نسبة من هعلى عكس :  الشرآات التجارية-

 .ها أنها تتعامل مع الديوان من% ٢٨ بينما اعتبرت ،%٧٢

من العينة المبحوثة تتعامل مع الديوان الوطني  % ٧٦٫٦٦ الجدول السابق أن نسبة نو عليه يتضح لنا م

 و هذا      لا تتعامل معه % ٢٣٫٣٣للسياحة و هذا بغض النظر عن درجة هذا التعامل و طبيعته، و أن نسبة 

إهمال الديوان هذه ، شاطات، تضارب المصالح و سوء العلاقاتاختلاف الأهداف و الن:  منهالأسباب عديدة

   الفئة،  

  مع الديوان درجة التعامل.٥
 .درجة التعامل): ٢٠(جدول  ال

 البيان المجموع تجارية.ش سياحي.م فندق سياحية.و سياحية.ش
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

٢٦,٩٥ ٣١ ٠ ٤٦,٦٦٠ ١٧,٢٤٠٢١٣,٣٣٢١ ٠٣١٥,٧٨٠٥ دائما
٥٤,٧٨ ٦٣ ٠ ٤٢,٢٢٠ ٧٥,٨٦٠٧٤٦,٦٦١٩ ١٥٧٨,٩٤٢٢ أحيانا
١٨,٢٦ ٢١ ١١,١١٠٧١٠٠ ٠٥ ٠٦٤٠ ٦,٨٩ ٠٢ ٠١٥,٢٦ نادرا

 ١١٥١٠٠ ٠٧١٠٠ ١٠٠ ٤٥ ١٥١٠٠ ١٠٠ ٢٩ ١٩١٠٠ المجموع
 
 
 
 
 
 
 

 :أخذ الأشكال التالية درجة تعاملها معه ت فانالديوان،حسب أفراد العينة التي تتعامل مع 
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تتعامل  % ٧٨٫٩٤منها تتعامل مع الديوان بصفة دائمة، و نسبة %  ١٥٫٧٨ فان :  بالنسبة للشرآات السياحية-

هذا ما يظهر أن اآبر عدد من   الشرآات السياحية .   فتعامل مع الديوان نادرا%٥٫٢٦معه أحيانا، أما نسبة 

 .تتعامل أحيانا مع الديوان

 تتعامل  %Đ٦,٦٦ منها تتعامل مع الديوان بصفة دائمة، و نسبة   % čď,ďď   بالنسبة للوآالات السياحية فان-

وآالات السياحية الهذا ما يظهر أن اآبر نسبة من . فتعامل مع الديوان نادرا   %Ĕĕ,٦معه أحيانا، أما نسبة 

 .تتعامل أحيانا مع الديوان

 تتعامل معه أحيانا، % ٧٨٫٩٤مة، و نسبة  منها تتعامل مع الديوان بصفة دائ %١٥٫٧٨ بالنسبة للفنادق فان -

 .هذا ما يظهر أن النسبة الأآبر من الفنادق تتعامل أحيانا مع الديوان.  مع الديوان نادرا فتعامل40 % أما نسبة 

 %   Đ٢,٢٢  مع الديوان بصفة دائمة، و نسبةونتعاملمنهم ي%  Đ٦,٦٦ السياحيين فان بالنسبة للمتعاملين -

 و عليه فان العلاقة التي تربط .  مع الديوان نادراونتعاملي ف% čč,ččحيانا، أما نسبة  معه أفيتعاملون

               .المتعاملين بالديوان تأخذ الشكل الدائم من حيث درجة التعامل

      . تعاملها مع الديوان يكون بشكل نادر حسب إجماع آافة أفراد هذه العينة فانلتجارية بالنسبة للشرآات ا-

  دائما و يكونتعاملال أن هذا نستنتج الديوان،  تظهر درجة تعامل أفراد العينة معمن خلال النسب السابقة التي

السياحية و   و يكون أحيانا مع آل من الشرآات و الوآالاتالسياحيين،بدرجة اآبر مع مختلف المتعاملين 

 تنظيم الصالون :و يرتبط أساسا بالمناسبات مثل الفنادق، أما مع الشرآات التجارية فان التعامل يكون نادرا

 .الدولي للسياحة

  نوع العلاقة مع الديوان.٠٦
 .نوع العلاقة):٢١(الجدول 

الشرآات  البيان
 السياحية

شرآات  المتعاملين الفنادق الوآالات
 تجاریة

 المجموع
 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
 ٨٫٦٦ ١٣ ٠ ٠ ٤٫٣٤ ٠٢ ١٠ ١١٫٤٢٠٢ ٠٤ ٢٠ ٠٥ سيئة جدا

 ١٢ ١٨ ٠ ١٥٫٢١٠ ٠٧ ١٥ ١٧٫١٤٠٣ ٠٦ ٨ ٠٢ سيئة
 ١٤ ٢١ ١٠٫٨٢٠٥٢٠ ٠٥ ١٥ ١١٫٤٢٠٣ ٠٤ ١٦ ٠٤ متوسطة 
 ٢٤ ٣٦ ٢١٫٧٣٠٤١٦ ١٠ ٢٠ ٢٨٫٥٧٠٤ ١٠ ٣٢ ٠٨ حسنة
 ١٤ ٢١ ١٣٫٠٤٠٣١٢ ٠٦ ١٠ ١٧٫١٤٠٢ ٠٦ ١٦ ٠٤ جيدة

 ١٤ ٢١ ٠٢٨ ٤٠ ١٤ ٥ ٠١ ٨٫٥٧ ٠٣ ٤ ٠١ جيدة جدا
 ١٣٫٣٣ ٢٠ ١١٤٤ ٤٫٣٤ ٠٢ ٢٥ ٠٥ ٥٫٧١ ٠٢ ٠ ٠ عدم الإجابة
 ١٠٠ ١٥٠ ٢٥  ٤٦  ٢٠  ٣٥  ٢٤ المجموع

 
  نلاحظ. أفراد العينة و الديوان الوطني للسياحة مختلف نوع العلاقة بينسب الجدول السابق و الذي يوضحح

       دقالفناو الوآالات و  لشرآات السياحية لكل من اسنة بالنسبةتعتبر ح هذه العلاقة أن إجمالا
 

أما الشرآات . % ٢١٫٧٣، % ٢٠ ، %٥ē,٢Ĕ ،%٣٢  بالنسب التالية على التواليو المتعاملين السياحيين

  . منها%٢٠ نسبة  تقديرلعلاقة متوسطة حسبفتعتبر االتجارية 

 :الية الت التوزيع)فيما يخص نوع العلاقة(   تصنيفاتهمفآافة أفراد العينة على اختلاو لقد أخذت تقديرات 
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من العينة حددت هذه العلاقة بأنها سيئة جدا وسيئة على التوالي، و  %) ١٢( و نسبة %) ٨٫٦٦( نسبة. ١

 :يرجع هذا إلى الأسباب التالية

 . الديوان هذه الفئة و بين عدم وجود أي نوع من الاتصال الفعال و المبني على الأسس السليمة بين- 

 .ل العمل السياحيغياب المتابعة و الإرشاد في مجا - 

 إهمال الديوان للدواوين السياحية المحلية وعدم دعمه للوآالات السياحية، إلى جانب عدم التنسيق معهم في - 

 .العمل الترقوي و التسويقي

 :من العينة اعتبرت العلاقة مع الديوان متوسطة، و هذا يعود إلى  %) ١٤(نسبة . ٢

 إضافة إلى انعدام الاحترافية و روح التجديد في العمل ،م الكافيعلاقات و عدم تقديم الدع محدودية ال- 

 .السياحي

 إهمال المناطق السياحية غير المعروفة و التي تعمل بها هذه المؤسسات، بحيث تحتاج إلى تسليط الضوء - 

 . عليها من خلال الإشهار و الترويج

 :حسنة و ذلك يعود إلىمن العينة أقرت على أن العلاقة مع الديوان  %) ٢٤( نسبة .٣

 . قيام الديوان بالتزويد بكافة المعلومات و الوثائق السياحية و هذا بصفة مستمرة-

 . هناك تنسيق في المهام، إضافة إلى الاشتراك في الأهداف و الاهتمامات-

 :إلى  جدا، و يعود وآذلك نفس النسبة اعتبرتها جيدةمن العينة اعتبرت العلاقة جيدة %) ١٤( نسبة . ٤

و     جل ترقية السياحية الجزائرية وظائف الديوان و هذه المؤسسات تكاملية و أهدافها مشترآة من ا-

 .تطوير القطاع السياحية آكل

 . وجود التعامل و التعاون  و الاتصالات بشكل دائم و مستمر  -

 . الاهتمام و الدعم المادي و المعنوي المقدم من قبل الديوان-

 ذلك إما لكون . ن و اآتفت بالحياد امتنعت عن توضيح نوع علاقتها مع الديوا من العينة %)١٣٫١٣(نسبة  .٥

و تواجد آبير في السوق السياحية و  السياحي و بالتالي ليست لها خبرةهذه المؤسسات حديثة النشاط في المجال 

ة للقطاع السياحي و لا تزاول أيضا قليلة التعاملات بسبب الحداثة، أو لان هذه المؤسسات ليس مؤسسات تابع

 .نشاطات سياحية

 

 

 
 

  قيام الديوان بتوجيه الدعوات للعينة.٧
 .قيام الديوان بتوجيه دعوة لحضور): ٢٢ (الجدول
 سياحية.ش البيان

 
 الترتيب المجموع تجاریة .ش سياحي.م فندق سياحية.و

 ٤ ٧ ٠ ٢ ٠ ١ ٤الزیارات و الأبواب 
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 المفتوحة
الاجتماعات و 

 ابلاتالمق
٢ ١٩ ٠ ٧ ٤ ٣ ٥ 

الندوات و 
المحاضرات و 

 المؤتمرات

١ ٤٨ ٠ ١٣ ٧ ١٦ ١٢ 

 ٣ ١١ ٣ ٢ ٠ ٢ ٤ الرحلات الإعلامية
 ٩٠ ٢٢ ٢٠ ١٣ ٢٤ ١١ و لا واحدة 

 ٨٥ ٣ ٢٤ ١١ ٢٢ ٢٥ مجموع الدعوات
 

و  حضورلل العينة أفراد من ٦٠ما عدده  ل دعوة٨٥  يتضح أن الديوان قد قام بتوجيه حسب الجدول السابق

من أفراد العينة على هذه  ٩٠في حين لم يتحصل  . الاتصاليةأساليبهمجموعة متنوعة من المشارآة في 

 .الدعوات

 : التوزيع التاليدعوات الديوان  أخذتمن خلال الجدول

 ، حيث يتم العملأآثر الأساليب استعمالا من قبل الديوان و المؤتمراتالندوات و المحاضرات يتضح لنا أن  

 . و ينظمها      و في مختلف التظاهرات التي يشارك فيهاى هامش الصالون الدولي للسياحة بهذه التقنية عل

 دعوة ١٦ دعوة للشرآات السياحية، ١٢ : دعوة موزعة على أفراد العينة بالشكل التالي٤٨  قام بتوجيهفقد  

 في حين لم تتحصل الشرآات التجارية .حيين دعوة للمتعاملين السيا١٣ دعوات للفنادق، ٧للوآالات السياحية، 

  .على أية دعوة

 دعوات، ٥ تحصلت الشرآات السياحية على قدف.  دعوة١٩الثانية الاجتماعات و المقابلات ب تليها في المرتبة 

 دعوات ، و تحصل المتعاملين السياحيين ٤ دعوات، الفنادق تحصلت على ٣الوآالات السياحية تحصلت على 

 .  تتحصل الشرآات التجارية على أية دعوةآما لم. ت دعوا٧على 

 ٤ الشرآات السياحية ب : آل من إلى دعوة موجهة ١١و في المرتبة الثالثة نجد الرحلات الإعلامية ب 

 دعوات ، في ٣دعوات، الوآالات السياحية بدعوتين، المتعاملين السياحيين بدعوتين و الشرآات التجارية ب 

 .ق على أية دعوةحين لم تتحصل الفناد

 دعوات ٧و أخيرا  تأتي تقنية الزيارات و الأبواب المفتوحة في المرتبة الرابعة ، حيث قام الديوان بتوجيه 

 دعوات للشرآات السياحية، دعوة واحدة للوآالات، دعوتين ٤: موزعة بالشكل التالي على أفراد العينة

احية فلم تتحصل على دعوة لحضور الأبواب المفتوحة  أما الفنادق و الشرآات السي.للمتعاملين السياحيين

 .للديوان

 
 

 .تقييم الدعائم الترقویة الإشهاریة: المحور الثاني
 :التزويد بالدعائم الترقوية الإشهارية .١

 التزويد بالدعائم الترقوية الإشهارية ):٢٣(الجدول 
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 البيان المجموع تجارية .ش السياحي. م فندق سياحية.و سياحية.ش

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 

 ٥٣,٣٣ ٨٠ ٤ ٢٦٥٦,٥٢١ ٤٥ ١٥٦٢,٥٢٩٨٢,٨٥٩ نعم

 ٤٦,٦٦ ٧٠ ٢٠٤٣,٤٧٢٤٩٦ ١٧,١٤١١٥٥ ٣٧,٥٦ ٩ لا

 ٢٥١٠٠١٥٠١٠٠ ٢٠١٠٠٤٦١٠٠ ٣٥١٠٠ ٢٤١٠٠ المجموع

 
 يث يقوم بتوزيعها علىفي نشاطه الاتصالي، حيستعمل الديوان الوطني للسياحة الدعائم الترقوية الإشهارية  

يوان حيث يقوم الد .السابقيتضح ذلك من خلال الجدول و .  و لكن بنسب متفاوتةالجماهير الخارجيةمختلف 

من العينة المستقصاة بالدعائم الترقوية الإشهارية و ذلك سواء بصفة مستمرة و دورية أو  %  ٥٣٫٣٣بتزويد  

إهمالا و تهميشا من هذا  و      ،ة لا تتحصل على هذه الدعائممن العين % ٤٦٫٦٦أن  نسبة  في حين  .متقطعة

قبل الديوان ، أو لأنها مؤسسات حديثة النشأة، أو بسبب آون هذه المؤسسات غير تابعة للقطاع السياحي و لا 

 .تعمل في المجال السياحي

 : العينة بالشكل التاليأفرادو لقد توزعت النسب السابقة على 

 .  مهنا لا تتحصل على هذه الدعائم% ٣٧٫٥ فيما تبقى السياحية، الشرآات  من% ٦٢٫٥تزويد  -

 .ا لا تتحصل على هذه الدعائمنه م% ١٧٫١٤ فيما تبقى  من الوآالات السياحية،% ٨٢٫٨٥ تزويد -

 .ها لا تتحصل على هذه الدعائمن م%٥٥ فيما تبقى   من الفنادق،%٤٥  تزويد-

 .ا لا تتحصل على هذه الدعائمنهم% ٤٣٫٤٧ فيما تبقى ياحية، من الوآالات الس% ٥٦٫٥٢ تزويد -

 .ا لا تتحصل على هذه الدعائم منه % ٩٦، فيما تبقى الشرآات التجاريةمن  % ٤ تزويد -

بشكل  لسياحية و الشرآات السياحية و المتعاملين السياحيينالوآالات ايقوم بتزويد آل من و عليه فان الديوان  

في حين أن الشرآات التجارية لا تتحصل على هذه .  و أما الفنادق فبنسبة اقل.الإشهارية قويةبالدعائم التر اآبر

 .الدعائم و هذا حسب أغلبية العينة

 

 

 

 

 

 
 

 :تقييم الدعائم الترقوية. ٢

 .تقييم الدعائم الترقوية ):٢٤(الجدول 
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 سياحية.م دقفن سياحية.و سياحية.ش البيان
 

 أخرى.ش

 ٩ ٣٥ ١٤ ٣٠ ٢٢ سساتمجموع المؤ

 المجموع

 ١٧ - ٢ ٢ ٤ ٩ ضعيفة
 ٦٠ ٥ ٢٥ ٨ ١٢ ١٠ متوسطة

 النوعية

 ٣٣ ٤ ٨ ٤ ١٤ ٣ جيدة
 ٢٥ ٤ ١٠ ٢ ٦ ٣ ضعيفة
 ٤٣ ٤ ٦ ٨ ١٥ ١٠ متوسطة

 المحتوى

 ٤٢ ١ ١٩ ٤ ٩ ٩ جيدة
 ٢٤ - - ١ ٨ ١٥ ضعيفة
 ٤٧ ٦ ٢٠ ١٠ ٨ ٣ متوسطة

 الطبع

 ٣٩ ٣ ١٥ ٣ ١٤ ٤ جيدة
 ٣١ ١ ٩ ١ ١٢ ٨ ضعيفة
 ٤٥ ٥ ١٧ ٨ ٧ ٨ متوسطة

 اللغة

 ٣٤ ٣ ٩ ٥ ١١ ٦ جيدة
 ١٧ ١ ٧ ٢ ٥ ٢ ضعيفة
 ٣٨ ٣ ١٣ ٤ ١٢ ٦ متوسطة

 الشكل

 ٥٥ ٥ ١٥ ٨ ١٣ ١٤ جيدة
 

 التالية من حيث  يأخذ النسبالترقوية الإشهارية للديوان الدعائم  تقييم نلاحظ أن،من خلال قراءة الجدول السابق

: 
 

من  %) ٣٠(، آما % )٥٤٫٥٤( توسطة بنسبة من إجابات العينة، و م%) ١٥٫٥٤( بنسبة ضعيفة:  النوعية- 

 .العينة  فتعتبرها جيدة

 ٣٨٫١٨(، آما  % )٢٨٫٦٦( من إجابات العينة، و متوسطة بنسبة %) ٢٢٫٧٢(ضعيف بنسبة :  المحتوى- 

 .من العينة  فتعتبرها جيدة%) 

 %) ٤٢٫٧٢(، آما   % )٣٥٫٤٥( العينة، و متوسطة بنسبة من إجابات %) ٢١٫٨( ضعيف بنسبة :  الطبع- 

 .من العينة  فتجدها جيدة

 %) ٣٠٫٩٠(، آما   % )٤٠٫٩٠( من إجابات العينة، و متوسطة بنسبة %) ٢٨٫٨١( ضعيف بنسبة :  اللغة- 

 .من العينة  فتجدها جيدة

من  %) ٥٠(، آما  % )٣٤٫٥٤ (من إجابات العينة، و متوسطة بنسبة %) ١٥٫٤٥( ضعيف بنسبة :  الشكل- 

 .العينة  فتعتبرها جيدة

من خلال قراءة هذه النسب نلاحظ أن التوجه الغالب في تقييم الدعائم التي ينتجها الديوان الوطني للسياحة من 

 ذلك أن هذه الدعائم  .النوعية، المضمون، الطبع، و اللغة:قبل العينة هو اعتبارها متوسطة و هذا من حيث

  رجمة الحرفية للعبارات و هو مالتعبير اللغوي الضعيف و الاعتماد على التاتتميز ب
 

 

 وغير عشوائية بطريق  يتماختيار الصورإضافة إلى أن .يفقدها معناها و تناسبها مع الموضوع المختار

مدن ال(         مصدر التقاطها و تواجدها من أجل التعريف بالمكان  بدون دليل أي دون الإشارة إلى متناسقة و
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 ، إلى جانب عدم استغلال مساحة الصفحات في طبع أآبر عدد من الصور وإعطاء أدق)و المواقع 

ما يساعد تميزت بالنقص الكبير في المعلومات التفصيلية التي تعرف بكل موقع سياحي ب آما أنها .المعلومات

 معلومات عن الفنادق، :الموجهة مثلو  نقص المعلومات المساعدة السياحية، آذلكتهالسائح على اختيار و جه

 .إلخ...المطارات، شبكة الطرق، محطات ووسائل النقل
 و ترآز   إن هذا يؤثر حقا على النشاط الترقوي للديوان خاصة في التظاهرات الدولية أين تكون المنافسة آبيرة

نيات الحديثة ا على التق اعتماد،أساسا على النوعية من خلال عرض أحدث الدعائم و تقديمها على أحسن وجه

 يقلل من حضوضه في مما و هو الشيء الغائب في معظم الدعائم الإشهارية للديوان .في الطبع و التصميم

 .المنافسة

ď. الجوانب التي أهملها الديوان في العملية الترقوية. 

 .الجوانب التي أهملها الديوان في العملية الترقوية): ٢٥(الجدول 
 .ش البيان

 سياحية
 .و

 سياحية
 .م فندق

 سياحي
 .ش

 تجاریة 
 الترتيب النسبة المجموع

 ٢٠٫٦٦٦ ٣١ ٤ ٧ ٦ ٥ ٩ الصحراوي.س.م
 ٤٦٫٦٦٥ ٧٠ ١٢ ٢٢ ١٢ ١٣ ١١ الشاطئي.س.م
 ٧٢٫٦٦٣ ١٠٩ ٩ ٣٩ ١٤ ٣١ ٢٠ الثقافي.س.م
 ٨٦٫٦٦٢ ١٣٠ ١٦ ٤١ ١٨ ٣٢ ٢٣ الحموي.س.م

 ٥٨٫٦٦٤ ٨٨ ٤ ٢٥ ٢٠ ٢٥ ١٤ المرآبات السياحية
المعلومات 

 السياحية التطبيقية
٩٥٫٣٣١ ١٤٣ ١٨ ٤٦ ٢٠ ٣٥ ٢٤ 

 
من الجدول السابق يتضح لنا أن الديوان حقيقة قام بإهمال الكثير من عناصر الجذب السياحي و إن آان بنسب 

 :متفاوتة أخذت التقسيم التالي

 الصحراوي في دعائمه  من العينة المستقصاة أن الديوان قد أهمل المنتج السياحي%٢٠٫٦٦ ترى نسبة -

من نفس العينة و التي ترى أن المنتج الصحراوي يحضى بالقسط الأآبر من  % ٧٠٫٣٤الترقوية على عكس  

 .اهتمام الديوان 

  و % ٥٣٫٣٤ حضى بالاهتمام اللازم على غرارمن العينة أن المنتج الشاطئي لم ي %  ٤٦٫٦٦ ترى نسبة -

 .التي ترى العكس من ذلك

من العينة المستجوبة أن المنتج السياحي الثقافي مهمل في الدعائم الترقوية للديوان، أما  %  ٧٢٫٦٦ ترى نسبة-

 .فترى العكس من ذلك % ٢٧٫٣٤ما نسبته  

 %  ٨٦٫٦٦  في دعائمه الترقوية و هذا بنسبة تعتبر العينة أن الديوان يهمل الترويج للمنتج السياحي الحموي-

 .فلا تعتقد بذلك %  ١٥٫٣٤و التي تمثل نسبة  من المستجوبين، أما البقية 
 

من العينة أن الديوان قد أهمل بشكل آبير الفنادق و المرآبات السياحية  في العمل   % ٥٨٫٦٦ ة تعتبر نسب-

 .فتجد أن هذه الفنادق قد نالت الاهتمام من قبل الديوان  %٤١٫٣٤الترقوي، أما نسبة 
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ستجوبة أن الديوان لم يولي أي اهتمام بالمعلومات السياحية التطبيقية و من العينة الم  % ٩٥٫٣٣  ترى نسبة -

 .لا تعتقد بذلك %   ٤٫٦٧التي تعتبر أساس أي عمل سياحي ناجح، على عكس نسبة ضئيلة جدا من العينة تمثل 

 من قبل من خلال القراءة السابقة لتوزيع النسب حول أآثر المنتجات السياحية و جوانب العمل السياحي إهمالا

تضح لنا أن هذا الأخير قد أهمل المعلومات السياحية التطبيقية في المرتبة الأولى، يليها المنتج ي، الديوان

 و المرآبات           السياحي الحموي في المرتبة الثانية، وثالثا المنتج السياحي الثقافي، و بعدها الفنادق

لسياحي  امسة، و أخيرا المنتج الخالسياحي الشاطئي في المرتبةتج االسياحية في المرتبة الرابعة، يليها المن

 .الصحراوي بأقل نسبة

المواقع السياحية المراد : الدعائم الترقوية الموجودة تفتقر إلى المعلومات التطبيقية الكافية عن  حقيقة إن

 و       ، الدلائل التطبيقيةسياحيينالترويج لها، الهياآل السياحية، الفنادق وآالات الأسفار و المتعاملين ال

الخرائط عن أهم المدن السياحية، وآذا المعلومات المتعلقة بالسفر و طرق الحجز و الجمرآة و آيفية الحصول 

على التأشيرة لدخول الجزائر، إضافة إلى أنها دعائم ترقوية عامة المحتوى يغيب عنها التخصص و 

 . الاحترافية

Đ. آفاية الدعائم الترقوية المتوفرة 
 .آفاية الدعائم الترقوية المتوفرة): ٢٦(الجدول 
 .ش البيان

 سياحية

 .و

  سياحية

 النسبة المجموع تجاریة.ش سياحيين.م فندق

 ١٨٫١٨ ٢٠ ٩ ٣ ١ ٤ ٣ آافية

 ٨١٫٨١ ٩٠ ٠ ٣٢ ١٣ ٢٦ ١٩ غير آافية

 ١٠٠ ١١٠ ٩ ٣٥ ١٤ ٣٠ ٢٢ المجموع

 

(               لمتوفرة آافية، أما نسبةمن العينة تعتبر أن الدعائم ا % ) ١٨٫١٨( سبة من الجدول نجد أن ن

منها فترى العكس تماما، و عليه فأغلبية العينة تعتقد بعدم آفاية الدعائم الترقوية المتواجدة % ) ٨١٫٨١

 :المستعملة من طرف الديوان في الترقية، و يمكن أن يرجع ذلك للأسباب التالية

تى ح و لا ان و لا تواآب المنافسة الدوليةه الدعائم لا تستجيب لأداء المهام الملقاة على عاتق الديوهذ •

 .الإقليمية خصوصا نظرا لقدمها

 .الميزانية الترقوية غير آافية للتنويع من الدعائم و الأنشطة الترقوية في الداخل و الخارج •

و    علق منها بالمعلومات التطبيقية المهمة للسياح نوعية الوثائق ليست بالجودة الكافية خصوصا ما ت •

 .لافتقارها للتجديد 
 

 أي قبل والشكل و اللغةهذه الدعائم الترقوية لا تخضع لمراقبة متخصصة سواء من ناحية المضمون  •

 .التصميم النهائي لها

 .الرفع من مستوى جودة و شمولية الدعائم أساليب . ٥
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 . مستوى جودة و شمولية الدعائم أساليب الرفع من): ٢٧(الجدول 
 البيان المجموع تجاریة .ش سياحي. م فندق سياحية.و سياحية.ش
 ت
 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

التجدید و 
التنویع و 

الاشتمال على 
آافة العرض 

 السياحي

٦ ٤٨ ١٢ ٣٤٫٧٨ ١٦ ٣٠ ٦ ٥٧٫١٤ ٢٠ ٤٥٫٨٣ ١١
٥ 

٤٣٫٣
٣ 

الاحترافية في 
 العمل

٣ ١٢ ٣ ١٧٫٣٩ ٨ ٣٠ ٦ ٢٢٫٨٥ ٨ ٢٠٫٨٣ ٥
٠ 

٢٠ 

اللجوء إلى 
مؤسسة 
 متخصصة

٢ ٨ ٢ ١٩٫٥٦ ٩ ٢٥ ٥ ١٢٫٥ ٣ ١٦٫٦٦ ٤
٣ 

١٥٫٣
٣ 

التنسيق مع 

آافة المتعاملين 

 السياحيين

١ - - ٢١٫٧٣ ١٠ ٢٫٨٥ ١ ٥٫٧١ ٢ ٨٫٣٣ ٢
٥ 

١٠ 

إجابات خارج 
 الموضوع

١ ٣٢ ٨ ٦٫٥٢ ٣ ١٠ ٢ ٥٫٧١ ٢ ٨٫٣٣ ٢
٧ 

١١٫٣
٣ 

٢ ١٠٠ ٣٥ ١٠٠ ٢٤ المجموع
٠ 

١٠٠ ٤٦ ١٠٠ 
 

١ ١٠٠ ٢٥
٥
٠ 

١٠٠ 

 
الجدول السابق يمثل حصرا لكافة إجابات أفراد العينة فيما يخص اقتراحاتهم من اجل الرفع من مستوى جودة و 

 :شمولية الدعائم الترقوية الإشهارية للديوان الوطني للسياحة، هذه الإجابات توزعت بالنسب التالية

 .ديد و التنويع في الدعائم من حيث المحتوى و التصميم  تقترح التجمن العينة )  %٤٣٫٣٣(  نسبة -

 . تقترح الاحترافية في العمل من قبل إطارات الديوان   العينةإجاباتمن  % ) ٢٠(  نسبة -

من إجابات العينة تقترح أن يقوم الديوان باللجوء إلى مؤسسات متخصصة في مجال  % ) ١٥٫٣٣( نسبة -

 . منسقالاتصال و الإشهار و العمل بشكل

المستوى من الإجابات اقترحت أن يقوم الديوان بالتنسيق من آافة المتعاملين السياحيين على  % ) ١٠(  نسبة -

 .الوطني و آذا الدولي

لذا تم    من العينة أعطت إجابات تعتبر خارج الموضوع و لا تخدم السؤال المطروح % ) ١١٫٣٣(  نسبة -

 .استبعادها

لسابقة، نجد أن أآثر ما هو مطلوب من اجل الرفع من جودة الدعائم الترقوية للديوان من قراءة توزيع النسب ا

 :هو
 

ستوجب التجديد لأنه يتم إعادة طبع نفس تالية الخاصة بهذه الدعائم، بحيث مراجعة الاستراتيجة الاتص •

 ، و لا آل سنةنالدعائم و توزيعها على المستوى الداخلي و الخارجي في إطار النشاطات الترقوية للديوا

يتم تجديدها من حيث الشكل و المضمون أو حتى إلغاء ما هو غير فعال في عملية الترقية و استخلافه 
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و الاشتمال على آافة عناصر الجذب  غوب فيها، آما يستوجب التنويعبدعائم جديدة تؤدي المهام المر

 . السياحية التي تزخر بها الجزائر

ل إنشاء مصلحة تقنية تختص في إعداد و تصميم مختلف الدعائم الترقوية  الاحترافية في العمل من خلا •

  واللغة، المضمون،: ن حيثالمطبوعة و السمعية البصرية، و الإشراف على إنجازها بالشكل المرغوب م

 هذا يجعلها تعرف بمختلف المنتجات السياحية الجزائرية يشكل جذاب، مميز و مقنع، و أن يمتلك ،النوعية

 .ان الإطارات المتخصصة و المؤهلة للعمل الترقوي و الاتصاليالديو

إلى جانب قيام الديوان بإنتاج الدعائم داخليا، يمكنه أيضا أن يلجا إلى المؤسسات الاتصالية المتخصصة من 

 .اجل تدعيم عمله الترقوي 

          من تجربهة مالتنسيق مع المتعاملين و المختصين السياحيين والأخذ باقتراحاتهم و الاستفاد •

فوجود مثل هذه العلاقة يمكن له أن يساهم بشكل فعال في العمل الترقوي للديوان من خلال إمداده . خبرتهمو

م  و هذا على أساس تجاربه بكافة المعلومات و البيانات الكمية و النوعية حول وضعية المنتجات السياحية

املين السياحيين عمل تدريجيا على إدماج أو استشارة المتع فيجب ال.بالسياحالخاصة و احتكاآهم المباشر 

 آنية و دقيقة تساعد على اتخاذ اقع من أجل توفير معلومات مباشرة و منسجمة مع الوبكيفية مستمرة

 .القرارات

 .تقييم الصالونات: المحور الثالث

 . المشارآة في الصالون الدولي للسياحة و الأسفار الذي يقام سنويا بالجزائر .١

 .المشارآة في الصالون الدولي للسياحة و الأسفار ):٢٨(الجدول 
%النسبة المجموع أخرى.ش سياحي. م فندق سياحية.و سياحية.ش البيان

 ٢٣٫٣٣ ٣٥ ١٩ ١ ١ ١٢ ١ مرة واحدة
 ٢٢ ٣٣ ٣ ١٦ ١ ٤ ٩ مرتين

 ٠٨ ١٢ ٢ ٢ ١ ٥ ٢  مرات٣
 ١٥٫٣٣ ٢٣ ١ ١٣ ١٠ - -  مرات٤
 ٠٤ ٦ - ٣ - - ٣  مرات٥
 ٧٫٣٣ ١١ - ١ ١ ٣ ٦  مرات٦
 ٢٠ ٣٠ - ١٠ ٦ ١١ ٣  مرات٧

 ١٠٠ ١٥٠ ٢٥ ٤٦ ٢٠ ٣٥ ٢٤ المجموع
 

 :الجدول السابق يوضح عدد مشارآات أفراد العينة في الصالون الدولي للسياحة، و هي موزعة بالنسب التالية
آة سياحية واحدة، شر:   هذه النسبة تضم.من العينة شارآت مرة واحدة في الصالون % ) ٢٣٫٣٣(نسبة  

 . شرآة تجارية١٩ وآالة سياحية،فندق واحد،متعامل سياحي واحد، ١٢
 

 ٤         شرآات سياحية،٩:  هذه النسبة تضم.من العينة شارآت مرتين في الصالون % ) ٢٢( نسبة  

 . شرآات تجارية٣ متعامل سياحي ، ١٦ سياحية، فندق واحد، وآالات

 ٥شرآتين سياحيتين، :   هذه النسبة تضم.ت ثلاث مرات في الصالونمن العينة شارآ % ) ٠٨( نسبة  

 .شرآتين تجاريتينين،  سياحيينمتعامل فندق واحد،  سياحية،وآالات
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 ١٣      ، فنادق١٠:  هذه النسبة تضم.عينة شارآت أربع مرات في الصالونمن ال % ) ١٥٫٣٣( نسبة  

 . شرآة تجارية واحدةسياحي،متعامل 

 ٣  سياحية، شرآات٣:  تضم هذه النسبة.لعينة شارآت خمس مرات في الصالون من ا %)٠٤(  نسبة  

 .متعاملين سياحيين

 ٣ شرآات سياحية، ٦: تضم هذه النسبة .  شارآت للمرة السادسة في الصالونمن العينة %) ٧٫٣٣(  نسبة  

 . متعاملين سياحيين١٠ سياحية، فندق واحد، وآالات

 ١١ شرآات سياحية،   ٣: تضم هذه النسبة .رآت للمرة السابعة في الصالونمن العينة شا %) ٢٠(  نسبة  

 . متعاملين سياحيين١٠ فنادق، ٦ وآالة سياحية،

من النسب السابقة و باستثناء فئة العينة التي شارآت للمرة الأولى بسبب حداثة نشأة المؤسسة، نجد أن  النسبة 

مت من قبل الديوان الوطني ظشارآت خلال آافة الصالونات التي نقد  %  ) ٢٠( الأآبر من العينة و التي تمثل 

 هذا يدل على مواظبة الديوان على توجيه الدعوات .ة فتتوزع على عدد مشارآات مختلفةللسياحة، أما البقي

بشكل متكرر ليجعل من الصالون موعدا متميزا لالتقاء العرض السياحي الجزائري من خلال وآلاء السياحة و 

من  وآالات النقل و غيرها ،ياحة و مؤسسات الترفيه و التسليةر، الفنادق و الحرفيين، دواوين السالأسفا

 . رجال الصحافة و الإعلام الوطنيين و الأجانب، المستثمرين و رجال الأعمال والمتعاملين في مجال السياحة 

 .الدعم الذي يقدمه الديوان .٢

 . لأفراد العينةالدعم الذي يقدمه الديوان): ٢٩(الجدول 

النسبة المجموع أخرى.ش سياحي. م فندق سياحية.و سياحية.ش البيان

% 

 ٢٦٫٦٦ ٤٠ - ١٩ ٤ ١١ ٦ مادي

 ٢٨٫٦٦ ٤٣ ٥ ٧ ٩ ١٢ ١٠ معنوي

 ٤٤٫٦٦ ٦٧ ٢٠ ٢٠ ٧ ١٢ ٨ لاشيء

 ١٠٠ ١٥٠ ٢٥ ٤٦ ٢٠ ٣٥ ٢٤ المجموع

 
 %) ٢٨٫٦٦( لها دعم مادي، و نسبة من العينة أقرت أن الديوان يقدم %) ٢٦٫٦٦( من الجدول نلاحظ أن 

من العينة أن الديوان لايقدم لها أي دعم سواء %) ٤٤٫٦٦( اعتبرت أن الدعم هو معنوي، بينما ترى نسبة 

 .مادي أو معنوي
 

 :من خلالا أو معنويا نستنتج من ذلك أن الديوان حقيقة يقوم بتدعيم المؤسسات و الوآالات السياحية سواء مادي

 و دلائل، خرائط آراريس و ملصقات، مطويات  :مثلدعائم الترقوية و آافة المعلومات السياحية الإمداد بال 

 .الخ...سياحية

 مع منحهم عدة تسهيلات آالتكفل ، يشارك فيهاأوإشراآهم في مختلف التظاهرات السياحية التي ينظمها  

 .و خدماتهم      رض منتجاتهم المالي و المشارآة ضمن جناح الديوان الوطني للسياحة و تمكينهم من ع
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 .تقديم التوجيهات و الإرشادات 

 .تسهيل المعاملات الإدارية و التنسيق مع وزارة السياحة 

 : أما الفئة من العينة و التي اعتبرت أن الديوان لا يدعمها فذلك للأسباب التالية

 .غياب روح التآزر و نقص الاتصالات 

 . المهام تشتت مؤسسات القطاع السياحي و غموض 

 . ليست هناك علاقة مباشرة مع الديوان  

 .م الدعميقدبتالوزارة الوصية  قيام  

ď.  للرفع من مستوى الصالونات بالجزائراقتراحات. 
 .اقتراحات للرفع من مستوى الصالونات بالجزائر): ٣٠(الجدول 
 .ش البيان

 سياحية

 .و

 سياحية

 .م فندق

 سياحي

 .ش

 تجارية

 %النسبةالمجموع

 ٢٤ ٣٥ ٥ ١٢ ٤ ٦ ٨  بشكل مكثفالإشهار و علامالإ

 ٢٨٫٦٦ ٤٣ ٢ ١١ ٩ ١١ ١٠تحسين التسيير و التنظيم و العمل باحترافية

 ١٨ ٢٧ ٢ ٩ ٦ ٧ ٣ الأجانبتكثيف عدد المشارآين الوطنيين و 

 ٤ ٦ ٢ ٢ - ١ ١ العرضتمدید مدة الصالون و توسيع مكان 
مضاعفة المداخلات و المحاضرات و 

 لخبراءاستدعاء ا
١٥٫٣٣ ٢٤ ١٠ ٤ ١ ٧ ٢ 

 
 ١٠ ١٥ ٤ ٨ - ٣ - تنویع العرض السياحي

 ١٠٠ ١٥٠ ٢٥ ٤٦ ٢٠ ٣٥ ٢٤ المجموع
 

تمثلت اقتراحات العينة المستقصاة فيما يخص تحسين مستوى الصالونات بالجزائر في الإجابات  الموزعة 

 :بالنسب التالية

الإعلامية و الإشهارية الخاصة بالصالون عبر مختلف من العينة تقترح التكثيف من الحملات %) ٢٤( نسبة -

ذلك أن الدعاية للصالون آانت ضعيفة جدا و غير مكثفة عبر وسائل . وسائل الإعلام و بتصميم ملفت و جذاب

 :الإعلام حيث اقتصرت على

 .أيام قبل ) 3(بث ومضات إشهارية عبر التلفزيون  •
 

 

إعلانات في اليوم و ) 3(وات الإذاعية قبل التظاهرة بوتيرة استعمال الإشهار عبر الإذاعة من خلال القن •

 .لمدة ثلاثة أيام

أما في ما يخص الصحافة المكتوبة، فقد تم نشر إعلانات خاصة بتنظيم الصالون و هذا في عدد من  •

 Le jeune indépendant – La tribune  - La  – المساء –المجاهد : (   الجرائد العمومية

nouvelle république – L'horizons  - L'authentique  ( و ذلك أسبوع واحد قبل التظاهرة. 

من العينة تقترح تحسين أسلوب التسيير و التنظيم للصالون، و العمل بأآثر احترافية و %) ٢٨٫٦٦ نسبة-

 .بالمقاييس العالمية المعمول بها في تنظيم الصالونات
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 .الأجانبلمشارآين سواء الوطنيين أو من العينة تقترح تكثيف عدد ا%) ١٨(  نسبة -

من  إجابات العينة آانت تقترح تمديد مدة الصالون و توسيع مكان العرض حتى يتمكن آافة %) ٤(  نسبة -

 . المشارآين من عرض منتجاتهم و تسويقها لأآبر عدد ممكن من الزوار

 استدعاء الخبراء الوطنيين و من العينة تقترح مضاعفة المداخلات و المحاضرات و %) ١٥٫٣٣(  نسبة -

 .الدوليين و هذا خلال الأيام الدراسية التي تقام على هامش الصالون

من العينة تقترح تنويع العرض السياحي و اشتماله على آافة المنتجات السياحية إضافة إلى %) ١٠( نسبة -

 .إدماج الصناعات التقليدية و الحرفية في العرض

: يع النسب نستنتج أن آافة الاقتراحات تتمحور حول نقطتين أساسيتين ألا        و هما من القراءة السابقة لتوز

 .الجانب التنظيمي للصالون و الجانب الاتصالي أثناء و قبل الصالون

 :المشارآة في الصالونات الدولية. ٤
  الصالونات الدوليةفيالديوان  مع المشارآة ):٣١(الجدول 

 البيان المجموع أخرى.ش سياحي.م فندق ةسياحي.و سياحية.ش
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
٢٣٫٣٣ ٣٥ ٤ ١٨٣٩٫١٣١ ٢٠ ١١٫٤٢٤ ٣٣٫٣٣٤ ٨ نعم
١١٥٧٦٫٦٦ ٢٨٦٠٫٨٦٢٤٩٦ ١٦٦٦٫٦٧٣١٨٨٫٥٧١٦٨٠ لا

 ٢٥١٠٠١٥٠١٠٠ ٢٠١٠٠٤٦١٠٠ ٣٥١٠٠ ٢٤١٠٠المجموع
 

 لم تشارك إلى جانب الديوان في %٧٦٫٦٦لتي تمثل  من الجدول يتضح لنا أن اآبر نسبة من العينة و ا

 فقط من العينة هي %٢٣٫٣٣يبقى أن نسبة   و.الصالونات و التظاهرات السياحية الدولية التي تقام بالخارج

 ٤ سياحية، وآالات ٤ شرآات سياحية، ٨ متعامل سياحي، ١٨حيث اشتملت هذه النسبة على التي شارآت، 

 .حدة و شرآة تجارية وافنادق،

العمل الترقوي للديوان لا يقتصر على حضوره في  رغم قلة عدد المشارآين في الصالونات الدولية إلا أن 

 بل أنه يعمل على ضم إلى طاقمه مشارآين جزائريين مثل وآالات السفر و ،الصالونات لوحده آجهة رسمية

 العديد من التسهيلات من أجل عرض إلخ، حيث يقدم لهم... و العلاج، الحرفيينمامالفنادق، مراآز الاستج

 .منتجاتهم ضمن جناحه الخاص
  

 :و المشارآة العديد من الامتيازات منها لهذه المؤسسات السياحية المختارة يمنح الديوان 

 .يضع الديوان تحت تصرفهم مكانا ضمن جناح الجزائر مجانا 

 .يتكفل الديوان بعملية نقل الدعائم الترقوية للمؤسسة المشارآة 

 .يتحمل الديوان آافة المصاريف الخاصة بالنقل، الإيواء، الإطعام و غيرها 

 .  يتدخل الديوان لتسهيل العمليات الإدارية لصالح المؤسسات السياحية التي تشارك معه 

 :تقييم المشارآات الدولية.٥
 .تقييم المشارآات الدولية ):٣٢(الجدول 
 النسبة المجموع أخرى.ش سياحي.م فندق سياحية.و سياحية.ش البيان
 ٠ ٠ - - - - - ضعيفة
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 ٠ ٠ - - - - - متوسطة
 71,42 ٢٥ ١ ١٥ ٢ ٢ ٥ حسنة
 22,85 ٨ - ٢ ٢ ٢ ٢ جيدة

 5,71 ٢ - ١ - - ١ جيدة جدا
 ١٠٠ ٣٥ ١ ١٨ ٤ ٤ ٨ المجموع

 
 ٧١٫٤٢ديرحية الدولية آانت حسنة حسب تق تقييم مشارآات الديوان في الصالونات السياأنمن الجدول نلاحظ 

من تقديرات  %  ٥٫٧١و جيدة جدا بنسبة   % ٢٨٫٨٥، بينما تراوحت بين جيدة بنسبة  من العينة المشارآة%

 . العينة

و عليه فان مشارآة الديوان في الصالونات حسب أغلبية العينة تعتبر مشارآة حسنة، حيث يحاول الديوان 

و الوسائل المتاحة و التي تعتبر في بعض الأحيان غير ترويج الصورة الحقيقية للجزائر و استعمال التقنيات 

 أن نوعية ى إلإضافةتم عرضه من طرف المنافسين، آافية و لا تؤدي المهمة على أآمل وجه مقارنة بما ي

استغلال آافة الوسائل التي من شأنها أن ترفع من معتبرة تمكن الديوان من استعمال والمشارآة تتطلب ميزانية 

وتسمح له باستغلال مساحة أآبر للعمل الترقوي داخل و الإقليمية و الدولية،  أمام المنافسة حضوض الجزائر

 . للعملخارج الجناح

 درجة المعرفة بالسياحة الجزائرية: المحور الرابع

č .درجة المعرفة بالسياحة الوطنية: 
 . بالسياحة الوطنيةالسياحدرجة معرفة  ): ٣٣(الجدول 
 المجموع % ١٠٠  %٧٥  %٥٠  %٢٥  %٠ البيان
 ٢٤ - ١٠ ٦ ٨ - سياحية.ش
 ٣٥ - ٨ ١٥ ١٢ - سياحية.و

 ٢٠ ١ - ٩ ١٠ - فندق
 ٤٦ - ١٦ ١٣ ١٧ - سياحي.م
 ٢٥ ١ ٧ ٧ ١٠ - تجاریة.ش

 ١٥٠ ٢ ٤١ ٥٠ ٥٧ ٠ المجموع
 ١٠٠ ١٫٣٣ ٢٧٫٣٣ ٣٣٫٣٣ ٣٨ ٠ النسبة

 
 

 

روات السياحية الجزائرية، حيث تتخذ هذه المعرفة الجدول السابق يوضح درجة معرفة السياح بالإمكانيات و الث

: التوزيع التالي  

  % ).٢٥(  من العينة اعتبرت معرفة السياح الأجانب تصل إلى  % ٣٨  نسبة  -

%).٥٠(  من العينة اعتبرت معرفة السياح الأجانب تصل إلى   % ٣٣٫٣٣ نسبة  -  

  % ).٧٥( جانب تصل إلى  من العينة اعتبرت معرفة السياح الأ % ٢٧٫٣٣ نسبة  -

  % ).١٠٠(  من العينة اعتبرت معرفة السياح الأجانب تصل إلى  %  ١٫٣٣  نسبة-
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 تقدر تقريبا  ثروات السياحية الجزائريةبالإمكانيات و ال من خلال هذه النسب نستنتج أن درجة معرفة السياح

:هذا يعود للأسباب التالية، % ) ٢٥( ب  

 .علام و الدعاية و الإشهار حول آل العرض السياحي الجزائري نقص المعلومات و نقص الإ •

 . نقص التحسيس و عدم توفر نقاط الاستعلام و الإرشاد السياحي سواء داخل الوطن أو بالخارج •

 الوضعية الأمنية التي عانت منها الجزائر خلال العشرية الفائتة، إلى جانب التأثير السلبي لوسائل  •

 .الإعلام الأجنبية

 .م تنسيق الجهود في القطاع السياحي وضعف الأداء الوطني عد •

 الترآيز بشكل آبير على المنتج السياحي الصحراوي على حساب بقية المنتجات، و إن آانت هذه  •

 .الأخيرة بدأت تعرف بعض الاهتمام و لكنه غير آافي

 :مصدر هذه المعرفة.٢
 .مصدر المعرفة بالسياحة الجزائرية ):٣٤(الجدول 

 .ش انالبي
 سياحية

 . و
 سياحية

 .م فندق
 سياحي

 .ش
 أخرى

 %النسبة  المجموع

 ٢٨٫٦٦ ٤٣ ٨ ١٤ ٥ ٩ ٧ السياسة الاتصالية للدیوان
 ٦٣٫٣٣ ٩٥ ١٩ ٢٥ ١٣ ٣٣ ٥ نشاط الوآالات السياحية

 ١٤ ٢١ ٨ ٨ ٣ - ٢ نشاط وسائل الإعلام
 ٤٠ ٦٠ ١٥ ٢٠ ٥ ٩ ١١ معرفة ذاتية

كتسبة لدى السياح باختلاف أنواعهم آانت نتاج مجموعة مختلفة من العوامل ، من الجدول نلاحظ أن المعرفة الم

 :و هي تتوزع حسب رأي العينة المستقصاة آما يلي

 .من العينة أن المعرفة آانت نتاج السياسة الاتصالية للديوان الوطني للسياحة  % ) ٢٨٫٦٦( ترى نسبة  •

 هي نتيجة نشاط الوآالات السياحية على المستويين من العينة أن هذه المعرفة  % ) ٦٣٫٣٣( ترى نسبة  •

 .الوطني و الدولي

 .من العينة ترجع هذه المعرفة إلى وسائل الإعلام %) ١٤( نسبة  •

 .من العينة فتعتقد أن هذه المعرفة هي معرفة ذاتية% ) ٤٠( أما البقية و هي تمثل  •

ت في المرتبة الثالثة بمساهمتها في تكوين المعرفة من هذه النسب نستنتج  أن السياسة الاتصالية للديوان قد جاء

 ذلك انه  .بالسياحة الجزائرية لدى السياح، وهذا بعد نشاط الوآالات السياحية و المعرفة الذاتية
 

يستوجب على الديوان وبصفته الأداة الرسمية للترقية السياحية أن يكثف من عمله الاتصالي على المستوى 

 التطوير من إلى إضافة.اعفة حضوره و مشارآته في التظاهرات الدولية آما و آيفامض و ،الوطني و الدولي

  .أساليبه و تقنياته الاتصالية لتتماشى مع المنافسة الدولية

ď.Ɵيرا في السياƛƋر تƛالتقنيات الاتصالية الأك: 
 .التقنيات الاتصالية الأآثر تأثيرا في السياح): ٣٥(الجدول 
 .ش البيان

 سياحية
 .و
 ياحيةس

 .م فندق
 سياحية

 

 .ش
 أخرى

 %النسبةالمجموع



 

 - 220 -  

 ٢٥ ٤٦ ٢٠ ٣٥ ٢٤   
 ١٦٫٦٦ ٢٥ ٢ ١١ ٤ ٥ ٣ ضعيفة
 ٥١٫٣٣ ٧٧ ١٣ ٢٥ ١٢ ٢٠ ١٢ متوسطة

الدعائم 
 الترقویة

 ٣٢ ٤٨ ١٠ ١٠ ٤ ١٥ ٩ عالي
 ٦٫٦٦ ١٠ ١٠ - - - - ضعيفة
 ٣٣٫٣٣ ٥٠ ٣ ١٩ ٨ ١١ ٩ متوسطة

الصالونات 
 و المعارض

 ٦٠ ٩٠ ١١ ٢٧ ١٢ ٢٣ ١٤ عالي
 ٨٫٦٦ ١٣ ٣ ٣ ٢ ٣ ٢ ضعيفة
 ٣٥٫٣٣ ٥٣ ١١ ١٠ ٦ ٢٠ ٦ متوسطة

الحملات 
 الإعلامية

 ٥٨ ٨٤ ١١ ٣٣ ١٢ ١٢ ١٦ عالي
 ١٨ ٢٧ ١٠ ٣ ٣ ٤ ٧ ضعيفة
 ٣٥٫٣٣ ٤٠ ٥ ١٧ ٥ ١١ ٢ متوسطة

الرحلات 
 التثقيفية

 ٥٥,٣٣ ٨٣ ١٠ ٢٦ ١٢ ٢٠ ١٥ عالي
 ١٢,٦٦ ١٩ ٥ ٣ ٤ ٥ ٢ ضعيفة
 ٣٥,٣٣ ٥٢ ٨ ١٠ ٤ ٢١ ٩ متوسطة

الإشهار 
عبر 

 ٥٢,٦٦ ٧٩ ١٢ ٣٣ ١٢ ٩ ١٣ عالي الانترنيت
 

الجدول السابق يوضح توزيع إجابات أفراد العينة حول أآثر الوسائل الاتصالية  تأثيرا في السياح، هذه 

 :الإجابات تتوزع آما يلي

من العينة  %  ٥١٫٣٣ ما ترىينة فان تأثيرها ضعيف، بينمن الع %  ١٦٫٦٦  حسب:الدعائم الترقوية •

 .من العينة فهي تعتقد أن تأثيرها عالي %  ٣٢أنها تأثيرها متوسط، أما 

من  % ٥٣٫٣٣ ينة فان تأثيرها ضعيف، بينما ترىمن الع % ٦٫٦٦حسب  : الصالونات و المعارض •

 .من العينة فهي تعتقد أن تأثيرها عالي %  ٦٠العينة أنها تأثيرها متوسط، أما 

 ٣٥٫٣٣من العينة فان تأثيرها ضعيف، بينما ترى  %  ٨٫٦٦ حسب : الإعلامية و الإشهاريةالحملات •

 .من العينة فهي تعتقد أن تأثيرها عالي% ٥٦من العينة أنها تأثيرها متوسط، أما % 

 % ٢٦٫٦٦ترى  العينة فان تأثيرها ضعيف، بينما من%  ١٨حسب  :الرحلات التثقيفية و الاستكشافية •

 .من العينة فهي تعتقد أن تأثيرها عالي % ٥٥٫٣٣ أما متوسط،نها تأثيرها من العينة أ

 من   %٣٤٫٦٦ ينة فان تأثيرها ضعيف، بينما ترىمن الع %  ١٢٫٦٦حسب   :الإشهار عبر الانترنيت •

 .من العينة فهي تعتقد أن تأثيرها عالي %  ٥٢٫٦٦العينة أنها تأثيرها متوسط، أما 

 
 

 

ذلك أن . آورة آنفا تأثير عالي على السياحالسابقة نستخلص أن للوسائل الاتصالية المذمن قراءة توزيع النسب 

 ƛ Üمالمرتبة الثانية في الحملات اǗعلاميةالصالونات تحتل المرتبة الأولى من حيث درجة التأثير، تليها 

 . اǗشهار عبر الانترنيت رابعاƛ Üالƛاالرحلات التƛقيفية

 الواجب و الضروري العمل بكل تلك التقنيات  بشكل منرغم ذلك و  .ثيرها متوسط تأف الدعائم الترقوية أما

 .منسق و متكامل و باستمرار

 .النقائص التي يجب على الديوان تدارآها في سياسته الاتصالية. ٤
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 .النقائص التي يجب على الديوان تدارآها في سياسته الاتصالية ):٣٦(الجدول 
 .ش البيان

 سياحية
 .و

 ةسياحي
 .م فندق

 سياحي
 .ش

 أخرى
 %النسبة المجموع

 ٣٥٫٣٢ ٥٣ ٩ ٧ ٩ ٢٠ ٨ تكثيف النشاط الاتصالي 
 ٣١٫٩٩ ٤٨ ٥ ٢٣ ٤ ٦ ١٠ التنسيق مع المتعاملين السياحيين

 ١٩٫٣٣ ٢٩ ٦ ١٠ ٥ ٦ ٢ غرس ثقافة اتصالية
استعمال الوسائل العصریة في 

 الاتصال
١٣٫٣٣ ٢٠ ٥ ٦ ٢ ٣ ٤ 

 ١٠٠ ١٥٠ ٢٥ ٤٦ ٢٠ ٣٥ ٢٤ المجموع
 

استه لقد قدم أفراد العينة مجموعة من الاقتراحات حول النقائص التي يجب على الديوان أن يتدارآها في سي

التوصيات  العديد من  و، لقد شملت هذه الاقتراحاتتوصيات للعمل بها مستقبلاالاتصالية آما قدمت مجموعة 

 :  الجوانب توزعت بالنسب التالية

فراد العينة يرون انه على الديوان تكثيف نشاطه الاتصالي السياحي، و هذا من من أ% )  ٣٥٫٣٢(نسبة  

خلال توسيع الإشهار و الدعاية و القيام بحملات إعلامية بشكل دائم و ليس مناسباتيا فقط، إلى جانب استعمال 

ن هذا إلا من خلال آافة التقنيات الاتصالية مهما تفاوتت درجة تأثيرها  و العمل بها بشكل تكاملي، و لا يكو

 .بناء سياسة اتصالية محكمة و موجهة جيدا

و        بالتنسيق مع آافة المتعاملين من أفراد العينة فهي تقترح أن يقوم الديوان  % ) ٣١٫٩٩( أما نسبة 

الفاعلين في المجال السياحي داخليا و خارجيا و بناء علاقات جيدة مع الجماهير الخارجية، إضافة إلى العمل 

مع الخبراء و المختصين في المجال السياحي و آذلك في المجال الإعلامي و الاتصالي من اجل توظيف 

و حسب المقاييس     العمل بكل احترافية  و،خبرتهم في التخطيط  و التنفيذ للبرامج الاتصالية الترقوية

 .العالمية

ري غرس ثقافة اتصالية لدى من مجموع العينة المستجوبة انه من الضرو %) ١٩٫٣٣( و ترى نسبة  

 القائمين على الديوان و لدى آافة إطاراته و موظفيه من خلال وضع أسس سليمة للاتصال 
 

 

 و رفع آفاءتها م المكثف بالموارد البشريةالداخلي تنعكس بالإيجاب على العمل الاتصالي الخارجي، مع الاهتما

 .في المجال الاتصالي و خاصة مجال العمل السياحي

فترى انه على الديوان استعمال الوسائل الاتصالية الحديثة و %)  ١٣٫٣٣(ا النسبة المتبقية و التي تمثل أم 

توظيفها بالشكل الصحيح من اجل إيصال الرسائل الاتصالية إلى الجماهير المستهدفة بأآبر قدر من التأثير 

 .الايجابي على آرائهم و اتجاهاتهم إزاء السياحة الجزائرية

 هي ،يادة التدفق السياحي نحو الجزائر من خلال التعريف بالمنتجات السياحية انسب الطرق لزجة فانو آنتي

 :حسين و تطوير سياسته الاتصالية الترقوية من خلال ما يليبت   الديوانقيام

 .،إضافة إلى الرقابة و تقييم الأداء  التخطيط و التنفيذبناء سياسة اتصالية محكمة 
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إطاراته ء لا يعطيه، فان الديوان يكون قاصرا في عمله الاتصالي الخارجي إن لم تكن لدى بما أن فاقد الشي 

  ثقافة اتصالية لدى القائمين على الديوانوجودالضروري و عليه يكون من .  ثقافة اتصالية سياحيةوموظفيه

 . آافة إطاراته و موظفيهو عرسها في

 الحملات الإشهارية، التعامل الدائم مع وسائل الإعلام و تكثيف النشاط الاتصالي السياحي من خلال توسيع 

 .الصحافة على اختلاف أنواعها

 الاتصالي من اجل المجال السياحي والتنسيق مع المتعاملين السياحيين و المختصين الوطنيين و الأجانب في  

 .زائريةالاستفادة من خبرتهم و مساهمتهم في ترقية و تطوير عمل الديوان خدمة للسياحة الج

 .في تطوير جودة آل الوسائل و التقنيات الاتصالية العالمية سالعمل باحترافية و بالمقايي 

و         متعاملين سياحيين، رجال الصحافة، رجال الأعمال : بناء علاقات جيدة مع آل الجماهير من  

  .عام المستثمرين، قادة الرأي و الجمعيات و المنظمات الناشطة، و أخيرا الجمهور ال
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 :خاتمة الفصل الرابع

 هذا الفصل تم التوصل إلى العديد من الاستنتاجات حول الترقية السياحية بالجزائر، هذه الوظيفة   من خلال

التي أسندت إلى الديوان الوطني للسياحة الذي يعتبر المكلف الرسمي بترقية السياحية و المقصد الجزائري في 

 .الأسواق الدولية

 يمي و الترقوي الإطار التنظ :أولا 
   عليها في دراسة و تحليل مختلف التقنيات الاتصالية التي يعتمد  و الديوان الوطني للسياحة تقديممن خلال

 : توصلنا إلى النتائج التالية،ترقية السياحة الوطنية

ياحية                       نإ .١ ة الس ة في السوق الدولي ة لا تتناسب مع التحولات القائم ة إداري ذ ،   الديوان مهيكل بخلفي لك يجب   ل

د من الت ى المزي ياحي وحديث و العصرنةالعمل عل ايير العمل الس ة مع ع السوق لمواآب أقلم م ة، للت               الدولي

 .و آذلك المزيد من الاستقلالية في التعامل و العمل

تنجز ن لم    الآ  إلا أنها لحد   ق فرغم وجود مديرية التسويق و التوثي      ، غير آافية  المديريات الموجودة حاليا   تعتبر .٢

ة   سة المنافسة الإقليمية درا، تحليل العرض و الطلب أساس تقوم علىدراسة للسوق السياحية أية      سبل  ،و الدولي

وة و الضعف            و التميز اط الق ل نق ذلك دراسة سلوك    ، التفوق التنافسي من خلال تحلي اهم  السياح  آ ة رغبت       لمعرف

 . فيهمالتأثير سبل و

 أنها آما ،تصالية التي يعتمد عليها الديوان غير منبثقة عن دراسة ميدانية للسوق السياحية  الاالإستراتيجية .٣

 الديوان أن حيث . التحليل و التقييم للنشاطات المنجزةأساسقائمة على  غير  و المعالم والأهدافغير واضحة 

 HTL )    فرنسيتطرف مكتب دراسامن أنجزت ل يسير عمله الترقوي وفق دراسة سوق وحيدة لا يزا 

conseil )وهذا ما يبين انعدام استراتيجة اتصالية بعيدة المدى  و واضحة الأهداف و المعالم١٩٩٢سنه   في ،. 

 التي يجب للأهداف قدمت عرضا عاما و شاملا فقد ، الداخلي للاستراتيجة الاتصاليةفيما يخص المحور .٤ 

و لم تحدد الكيفية و الوسائل التي يمكن بواسطتها بلوغ هذه  ،إلى برامج تفصيلية دقيقةتحقيقها دون التطرق 

 .الأهداف

 سبق أهداف جاءت بخطوط عريضة تتضمن فلقد ، الاتصاليةللإستراتيجية فيما يخص المحور الخارجي أما. ٥ 

و آذا عدم تناول الطرق التي يجب من خلالها تحسين ،  وسائل التنفيذإلىمل على تحقيقها دون التطرق الع

  .وقع المنتج السياحي الجزائري في الأسواق الدوليةتم

 فهو لا يختلف آثيرا عما آان معمول به سابقا، ٢٠٠٥صالي للعلاقات العامة لسنة بالنسبة للبرنامج الات. ٦

 :حيث

 إلى لكن هذه الدعائم تفتقر ، في العملية الاتصالية بشكل آبيرالإشهاريةالدعائم الترقوية يستعمل الديوان  •

 استعمالها لا يخضع أن إلى إضافة ، طبعها آل سنةإعادة و يتم  غير آافيةأنهاآما ، تجديدال وويع تنال

 . اتصالية و تسويقية سليمةلأسس
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خاصة  ألمناسباتي فهي لا تتعدى الاتصال و الإشهار ، محدودة جداالإعلامعلاقة الديوان مع وسائل  •

 . بالجزائرأثناء تنظيم الصالون الدولي للسياحة و الأسفار

 و هذا من خلال، متعاملين السياحيين و الصحافيين الحفاظ على علاقات جيدة مع الإلىيسعى الديوان  •

ة  تأييدها لأجل خدمة ترقية السياحتنظيم الرحلات الاستكشافية حتى يتمكن من آسب ثقة هذه الفئة و

 .حلتين سنويا فقطلكن تعتبر هذه الرحلات غير آافية ذلك أن الديوان ينظم ر. بالجزائر

و الفنية على  يقوم الديوان أيضا بالمشارآة في إحياء العديد من الأعياد المحلية و التظاهرات الثقافية •

 . للتعريف بالسياحة الوطنية مهما و يجعلها عاملامدار السنة

من  و هتمام الديوان في نشاطه الاتصاليلقد استحوذت المعارض و الصالونات على نصيب معتبر من ا •

 و أيضا تنظيمه الصالون الدولي للسياحة ،الدولية  و ذلك من خلال تكثيف مشارآاتهميزانيته الترقوية،

و الأسفار بكل احترافية و جعله موعدا متميزا لالتقاء العرض السياحي الوطني مع الطلب الأجنبي و 

 .المحلي على السواء

  تحليل الاستقصاء:ثانيا 
الميدانية لآراء و اتجاهات فئة من الجماهير الخارجية للديوان، و المتمثلة في  القيام بالدراسة  من خلال

  الترقية السياحية، في بغية الوقوف على مدى فعالية السياسة الاتصالية للديوان  . الوطنييننالمتعاملين السياحيي

 تحليل الإجابات جات بعد  تم التوصل إلى العديد من الاستنتا.التي يجب تدارآهاو الوقوف على أهم النقائص 

  :  هذه الإجابات قسمت حسب المحاور التاليةالمتحصل عليها من أفراد العينة ،

  العلاقة مع الدیوان الوطني للسياحة :الأولالمحور 
        للسياحة، بالديوان الوطني المتعاملين السياحيين   الوقوف على مدى معرفةولنا من خلال هذا المحوراح 

 :و عليه تم التوصل إلى النتائج التالية. العلاقة بينهماطبيعة  دراسة و

 من العينة أقرت أن % ٥٦ حيث أن لسياحة معروف لدى آافة أفراد العينة المبحوثة،لالديوان الوطني  

 وظيفة أن آما . من قبل الديوانيجة السياسة الاتصالية و ممارسات العلاقات العامةجاءت نتهذه المعرفة 

 أو من وسائل ، سواء آانت هذه المعرفة من نتاج سياسة الاتصال للديوانهذا، مةاضحة و معلوالديوان و

 و الترقية، الإعلام ، الإشهار، الاتصال : فهي تنوعت بين .الإعلام أو معرفة شخصية من مصادر مختلفة

 .ذلك أن آل الوظائف السابقة تدخل ضمن نشاط ترقية السياحة الجزائرية

 : مع الديوان حسنة، و ذلك يعود إلى المتعاملين السياحيينغلبيةأ علاقة تعتبر 

 . بكافة المعلومات و الوثائق السياحية و هذا بصفة مستمرة أفراد العينةتزويدقيام الديوان ب  -        

 .هناك تنسيق في المهام، إضافة إلى الاشتراك في الأهداف و الاهتمامات  -        
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المؤتمرات، ، الندواتو المقابلات،  ت الاجتماعا،ةالأبواب المفتوح:  التاليةلياتعمال ب الديوانقيامعتبر ي 

 :  للاعتبارات التالية،وذلك من العينة % ٩٥٫٣٣ حسب ضروري جدا الرحلات الاستكشافية والتثقيفية،

     .  إرساء أسس سليمة للعمل السياحي و تدعيم التطوير السياحي للقطاع-        

    و المعارف، و مناقشة أهم القضايا  تدعيم عملية الاتصال من خلال تبادل المعلومات و الخبرات -     

 .ة و سبل ترقيتهالتي تخص السياحا

        تحقيق المعرفة الجيدة بالمنتجات السياحية الجزائرية و الإلمام بكافة جوانب العمل في الميدان -    

 .اونالسياحي و هذا بشكل تكاملي و متع

 تقييم الدعائم الترقویة الإشهاریة: المحور الثاني -٢
 مستواها من حيث  .في هذا المحور حاولنا معرفة آثافة توزيع الديوان للدعائم الترقوية التي ينتجها

 الديوان، و أخيرا ي أهملهاالجوانب السياحية الت.  و الشكل، و مدى آفايتهاالنوعية، المضمون، الطبع، اللغة

 :فجاءت الاستنتاجات على النحو التالي.  مستوى الدعائم الترقويةطرق الرفع

 اآبر قدر من المتعاملين السياحيين إلىيحرص الديوان على تسويق المنتج السياحي من خلال الدعائم  

و دورية أو  قوية الإشهارية سواء بصفة مستمرةالدعائم الترهذه   بتوزيعقومفي. العامين و الخواص

 . متقطعة

ب في تقييم الدعائم التي ينتجها الديوان الوطني للسياحة من قبل العينة هو اعتبارها متوسطة من الغال 

          التعبير اللغوي الضعيف  ذلك أن هذه الدعائم تتميز ب.النوعية، المضمون، الطبع، و اللغة :حيث

ها مع الموضوع  يفقدها معناها و تناسبرجمة الحرفية للعبارات و هو ماو الاعتماد على الت

 بدون دليل أي دون الإشارة  بطريق عشوائية و غير متناسقة و يتماختيار الصورإضافة إلى أن .المختار

، إلى جانب عدم استغلال )المدن و المواقع ( مصدر التقاطها و تواجدها من أجل التعريف بالمكان إلى 

تميزت بالنقص  آما أنها .المعلومات مساحة الصفحات في طبع أآبر عدد من الصور و إعطاء أدق

الكبير في المعلومات التفصيلية التي تميز و تعرف بكل موقع سياحي بما يساعد السائح على اختيار و 

والموجهة مثل معلومات عن الفنادق، المطارات، شبكة   نقص المعلومات المساعدةجهة السياحية، آذلك

 .إلخ...الطرق، محطات ووسائل النقل
 حقا على النشاط الترقوي للديوان خاصة في التظاهرات الدولية أين تكون المنافسة قائص السابقة النؤثرت 

 و هذا ،وجه أحدث الدعائم و تقديمها على أحسنآبيرة و ترآز أساسا على النوعية من خلال عرض 

م الإشهارية ، و هو الشيء الغائب في معظم الدعائالطبع  و  التصميماعتمادا على التقنيات الحديثة في

  . و الدوليةالإقليمية للديوان الذي يقلل من حضوضه في المنافسة

المعلومات السياحية التطبيقية في : في  إهمالا من قبل الديوان  الأآثرتتمثل جوانب العمل السياحي 

في، و بعدها المرتبة الأولى، يليها المنتج السياحي الحموي في المرتبة الثانية، وثالثا المنتج السياحي الثقا

    الخامسة، ياحي الشاطئي في المرتبةالفنادق و المرآبات السياحية في المرتبة الرابعة، يليها المنتج الس

 .و أخيرا المنتج السياحي الصحراوي بأقل نسبة
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تعتقد بعدم آفاية الدعائم الترقوية المتواجدة المستعملة من   %٨١٫٨١أغلبية أفراد العينة و المقدرة ب  

 :الديوان ، و يرجع ذلك للأسباب التاليةطرف 

و لا حتى ان و لا تواآب المنافسة الدولية  هذه الدعائم لا تستجيب لأداء المهام الملقاة على عاتق الديو-

 .الإقليمية خصوصا نظرا لقدمها

 .الخارج الميزانية الترقوية غير آافية للتنويع من الدعائم و الأنشطة الترقوية في الداخل و -         

 . خصوصا ما تعلق منها بالمعلومات التطبيقية المهمة، نوعية الوثائق ليست بالجودة الكافية-         

           والشكل   ، سواء من ناحية المضمون، هذه الدعائم الترقوية لا تخضع لمراقبة متخصصة-         

 .ا أي قبل التصميم النهائي له،غةللو ا

 :بالأخير يقوم هذا أنأجل الرفع من مستوى الدعائم الترقوية الإشهارية للديوان تقترح العينة من  

 . مراجعة الاستراتيجة الاتصالية الخاصة بهذه الدعائم-  

 الترقوية  إعداد و تصميم مختلف الدعائم الاحترافية في العمل من خلال إنشاء مصلحة تقنية تختص في- 

 .معية البصريةالمطبوعة و الس

و احتكاآهم  قتراحاتهم و الاستفادة من تجربهم التنسيق مع المتعاملين و المختصين السياحيين والأخذ با- 

 .المباشر بالسياح

 .تقييم الصالونات: المحور الثالث -٣ 
نات من خلال إدماجهم في الصالويم الديوان للمتعاملين السياحيين، جاء هذا المحور للوقوف على مدى تدع

 أخيرا   و،تحسين مستوى الصالون الدولي للسياحة  آيفية، طبيعة الدعم الذين يقدمه إن وجد،الوطنية و الدولية

 :جتنستنو عليه  .تقييم مشارآاته في الصالونات الدولية
هذا  ، الديوان الوطني للسياحةهاآت خلال آافة الصالونات التي نضمقد شاربة الأآبر من العينة النس 

 ليجعل من الصالون موعدا متميزا لالتقاء ،ى مواظبة الديوان على توجيه الدعوات بشكل متكرريدل عل

و  الحرفيين، دواوين السياحة و  و الأسفار، الفنادقالعرض السياحي الجزائري من خلال وآلاء السياحة

مع رجال و،  وآالات النقل و غيرها من المتعاملين في مجال السياحة،مؤسسات الترفيه و التسلية

 .الصحافة و الإعلام الوطنيين و الأجانب، المستثمرين و رجال الأعمال 
يتم   العينة،من % ٥٥٫٣٢ حسب  سواء ماديا أو معنويانييالسياحالمتعاملين يقوم الديوان حقيقة بتدعيم  

 : خلالذلك من

دلائل، الو  مطوياتالات، ملصقالكراريس و ال:الإمداد بالدعائم الترقوية و آافة المعلومات السياحية مثل •

 .الخ...، الأشرطة و الأقراص المضغوطةسياحيةالخرائط ال

 مع منحهم عدة تسهيلات آالتكفل ، يشارك فيهاأوإشراآهم في مختلف التظاهرات السياحية التي ينظمها  •

 . و خدماتهم  و المشارآة ضمن جناح الديوان الوطني للسياحة و تمكينهم من عرض منتجاتهم،المالي

 .تقديم التوجيهات و الإرشادات •
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 .تسهيل المعاملات الإدارية و التنسيق مع وزارة السياحة •

اعتبرت أن الديوان لا يدعمها للأسباب ) %٦٦,ĐĐ( غم ذلك فهناك نسبة من العينة و التي تمثل ر 

 :التالية

 . غياب روح التآزر و نقص الاتصالات •

 . تشتت مؤسسات القطاع السياحي و غموض المهام •

 . ليست هناك علاقة مباشرة مع الديوان  •

 .الوزارة الوصية هي من يقدم الدعم •

 : بما يلي   يلتزمأنيتطلب رفع و تحسين مستوى الصالون الدولي للسياحة الذي يقام سنويا من الديوان  

 الخاصة بالصالون عبر مختلف وسائل الإعلام و بتصميم الإشهاريةالتكثيف من الحملات الإعلامية و  •

 .فت و جذابمل

 في تنظيم ر احترافية و بالمقاييس العالميةتحسين أسلوب التسيير و التنظيم للصالون، و العمل بأآث •

 .الصالونات

 .تكثيف عدد المشارآين سواء الوطنيين أو الأجانب •

و خدماتهم   عرض منتجاتهممنلعرض حتى يتمكن آافة المشارآين تمديد مدة الصالون و توسيع مكان ا •

 .ا لأآبر عدد ممكن من الزوارو تسويقه

 و هذا خلال الأيام ،مضاعفة المداخلات و المحاضرات و استدعاء الخبراء الوطنيين و الدوليين •

 .الدراسية التي تقام على هامش الصالون

   إضافة إلى إدماج الصناعات التقليدية ،تنويع العرض السياحي و اشتماله على آافة المنتجات السياحية •

 .في العرضو الحرفية 

يحرص الديوان عند مشارآته في التظاهرات و الصالونات الدولية للسياحة على ضم إلى طاقمه  

.... ن والجمعياتو العلاج، الحرفيي وآالات السفر و الفنادق، مراآز الاستجمام :مشارآين جزائريين مثل

اك فكما أن هن. الخاصإلخ، حيث يقدم لهم العديد من التسهيلات من أجل عرض منتجاتهم ضمن جناحه 

   الموجهة إليهم ، بالمقابل هناك من يهمل هذه الدعواتالعديد من المتعاملين يحرصون على تلبية الدعوة 

 هذه المشارآات في ترقية المقصد و الصورة الجزائرية في الدول بأهميةو لا يلبيها بسبب غياب الوعي 

 .الأجنبية

 سياحة الجزائريةدرجة المعرفة بال :المحور الرابع -٤  

 في هذا المحور نحاول الوقوف على مدى مساهمة الديوان في تشكيل المعرفة بالسياحة الجزائرية لدى السياح،

 :و عليه توصلنا إلى ما يلي

 ٢٥(  درجة معرفة السياح الأجانب و المحليين بالإمكانيات و الثروات السياحية الجزائرية بين تتراوح 

 :عود للأسباب التاليةو هذا ي % ) ٥٠( و % ) 
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 .نقص المعلومات و نقص الإعلام و الدعاية و الإشهار حول آل العرض السياحي الجزائري •

 .نقص التحسيس و عدم توفر نقاط الاستعلام و الإرشاد السياحي سواء داخل الوطن أو بالخارج •

تأثير السلبي لوسائل الوضعية الأمنية التي عانت منها الجزائر خلال العشرية الفائتة، إلى جانب ال •

 .الإعلام الأجنبية

 .عدم تنسيق الجهود في القطاع السياحي وضعف الأداء الوطني •

الترآيز بشكل آبير على المنتج السياحي الصحراوي على حساب بقية المنتجات، و إن آانت هذه  •

 .الأخيرة بدأت تعرف بعض الاهتمام و لكنه غير آافي

ير آافي للتعريف بالعرض السياحي الوطني ، ذلك أن معرفة السياح يعتبر النشاط الاتصالي للديوان غ 

 و من . إضافة إلى المعرفة الذاتية  نتاج نشاط الوآالات السياحية أساسابالثروات السياحية الجزائرية آانت

بصفته الأداة   يستوجب على الديوانو عليه. ثم يأتي دور الديوان في تشكيل نصيب قليل من هذه المعرفة

          و التطوير،رسمية للترقية السياحية أن يكثف من عمله الاتصالي على المستوى الوطني و الدوليال

 . المنافسة الدوليةع الاتصالية لتتماشى م و ممارساته من أساليبه و تقنياتهو التكثيف
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 :عامةخاتمة 

 
 حول موضوع العلاقات العامة الأساسية المفاهيم إلىحاولنا من خلال الدراسة التي قمنا بها، التطرق لقد       

 تطبيقاتها بالنسبة للسياحة، إضافة إلى توضيح مجالات و أنواع  العلمية لممارستها والأسسالسياحية و تحدید 

متزاید لها في توفير المعلومات الدقيقة و المساهمة في اتخاذ القرارات بحوث العلاقات العامة و إبراز الدور ال

 من الاستنتاجات  مجموعةمحت لنا هذه الدراسة بالتوصل إلىو عليه فلقد س. الصحيحة في المؤسسة السياحية

 ياحية المؤسسة السالتوصيات التي تساعد  مجموعة منإلىإضافة .  نفي للفرضيات المصاغة سابقافيها تأآيد أو

 و البحث بغية استكمال  و من ثم نقترح بعض المواضيع للدراسة. بها العلاقات العامة وظيفةعلى زیادة فعالية

  .  لجوانب التي لم نتطرق لها في هذا المجال الواسعا

 .الاستنتاجات: أولا
 :الجانب النظري .١

 من المجالات المتجددة الأآثر هاالعدید من التطورات و التحولات، آما أننشاط آ و ظاهرةآ السياحةعرفت  .١

 )بحيث تظهر السياحة آأول قطاع بدیل عن المحروقات حسب تقدیرات المنظمة العالمية للسياحة . حيویة

OMT ).النواحي، الاقتصادیة   مختلفعلى  و الآثارالایجابيةحقق العدید من المزایاتآصناعة السياحة  ف    

  :تساهم فيف .و على آافة القطاعاتو الاجتماعية، السياسية و الثقافية، 

لأجنبية، آذلك توفير تحقيق تدفقات معتبرة من العملة الصعبة، و زیادة حجم الاستثمارات الوطنية و ا 

 .مناصب الشغل سواء المباشرة في القطاع السياحي،أو غير المباشرة في القطاعات الأخرى

ته، آما تعمل على زیادة الوعي السياحي لدى السكان المساهمة في الحفاظ على حضارة البلد و عاداته و ثقاف 

 .الأصليين، و من ثم العمل بتلقائية على الحفاظ على ثرواتهم و الرفع من عائدات السياحة المحلية

إضافة إلى تطویر الوعي السياحي  ، بين المجتمعاتزیادة التبادل و الاتصال الثقافيتساعد السياحة على  

 .لات الدولية في آافة المجالاتالدولي، و تحسين التباد

من بين . رغم آل المزایا السابقة للسياحة، إلا انه لا یمكن إغفال بعض الانعكاسات السلبية التي تنتج إثرها .٢

 :هذه السلبيات 

 نتيجة التدفق المتزاید  الحياة البسيطة للسكان الأصليينزیادة القيود و الضغوط المفروضة على أساليب •

 .د القيم الاجتماعية نتيجة بعض الأنماط السلوآية الغریبة عن المجتمع المضيففسا  و.للسائحين

هذا ینتج من اختلاف الأیدیولوجيات التي ، موحات الاجتماعية و الاقتصادیةقد تدفع السياحة إلى زیادة الط •

    ة الفطریةیعتنقها السائح و التي قد تختلف عن السكان الأصليين خصوصا في المناطق النائية ذات الطبيع

 .و الحياة التقليدیة البسيطة
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تمتلك الجزائر من .الآثاریة و التاریخية   و المواقع على البيئة الطبيعية للسياحتأثير الممارسات السلبية •

 حيث أنها تتميز .ضلة للسياح من آافة أنحاء العالمكون القبلة المفالإمكانيات السياحية ما یؤهلها لتالثروات و 

            جانب المؤهلاتإلىقافية،  و ثتاریخية، و طبيعية،مغریات ي متنوع و متكامل، یضم بعرض سياح

           الإعلام الفاخرة و المتنوعة، وسائل النقل و المواصلات، وسائل الإقامةوسائل :  المكملة من العناصرو 

 .الخ... الطاقةو الاتصال،

من  ل عدة محاولات تاطير و تنظيم من قبل السلطات العمومية،عرف القطاع السياحي بالجزائر بعد الاستقلا .٣

   أهدافها  لم تحقق  لكن هذه الأخيرة .و المخططات  من المشاریع السياحية عبر المواثيق العدیدإنشاءخلال 

 :و یرجع أهم أسباب هذا العجز و الفشل إلى . و بقي القطاع السياحي یعاني من العجز و النقص

ياحية      القطاع السياحي،  مالتي تنظ  ضعف القوانين   ل     و تدهور المؤسسات الس ة   بسب وجود عراقي  في دیناميكي

 .الاستثمار

و خاصة القطاع السياحي الذي  آان .  البلاد مند الاستقلال حتى اليومو التخطيط الذي تعاني منه سوء التسيير 

 .یعتبر قطاع هامشي و غير فعال مقارنة مع القطاعات الأخرى

 .فة سياحية لدى المجتمع الجزائريغياب ثقا 

 .و الأجنبية الوطنية  عدم الاهتمام بالإشهار الإعلامي للمنتج السياحي الجزائري في و سائل الإعلام 

ة             العشریة الأخيرة من عدم الاستقرار السياسي      سببت  ا التضخيم و المبالغ   ، و التي قوبلت بحملة إعلامية ميزه

ى تغلغل          غياب أعضاء یمثلون السياحة الجزائر     أنآما  .  في الجزائر  السياح عدد    في تقليص ة بالخارج أدى إل ی

ورة  ةص ة خاطئ ياحية بطریق لام س ائل الإع ر و س ا أدى ،عب ياح مم يءبالس ن المج العزوف ع ذا ، ب  و آ

شراآة مع الجزائر خوفا على أرواحهم و أموالهم نتيجة عدم وجود ضمانات           في دخولالالمستثمرین إلى عدم    

    .قانونية

ى ضرورة     السابقة  الترقویة  العجز الذي حققته السياسات    إن   ...٤٤٤  و التي لم تحقق أهدافها بالشكل المطلوب، أدى إل

ياحة   عليه عمل  و   .نظر في طرق تسيير القطاع السياحي     إعادة ال  ياحية           ت وزارة الس ى تحسين الصورة الس ياحية        عل ى تحسين الصورة الس ياحية        عل ى تحسين الصورة الس عل

ات     من خ من خ من خ  دیلات وإدخال تقني ات     لال إحداث تع دیلات وإدخال تقني ات     لال إحداث تع دیلات وإدخال تقني دة لال إحداث تع دة  جدی دة  جدی دی   . . .  جدی ذه التع ل ه دی    تتمث ذه التع ل ه دی    تتمث ذه التع ل ه دة للنهوض       تتمث اج سياسة جدی دة للنهوض      لات في انته اج سياسة جدی دة للنهوض      لات في انته اج سياسة جدی لات في انته

اق              ياحة لآف تدیمة للس ة المس اق             بالقطاع السياحي تعرف باستراتيجة التنمي ياحة لآف تدیمة للس ة المس اق             بالقطاع السياحي تعرف باستراتيجة التنمي ياحة لآف تدیمة للس ة المس ذه الاس        ...٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣بالقطاع السياحي تعرف باستراتيجة التنمي ر ه ذه الاس         حيث تعتب ر ه ذه الاس         حيث تعتب ر ه تراتيجة تراتيجة تراتيجة  حيث تعتب

   ...و تتماشى مع سياسة اقتصاد السوقو تتماشى مع سياسة اقتصاد السوقو تتماشى مع سياسة اقتصاد السوق الوطنية،  الوطنية،  الوطنية، و ترقية السياحةو ترقية السياحةو ترقية السياحة   شاملة لكافة جوانب تطویرشاملة لكافة جوانب تطویرشاملة لكافة جوانب تطویر

لان هذه ، غير ممكن في  المرحلة الحالية٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣ياحة لآفاق ياحة لآفاق ياحة لآفاق التنمية المستدیمة للسالتنمية المستدیمة للسالتنمية المستدیمة للسإن عملية تقييم استراتيجة    ...٥٥٥

 لكن ما یعاب .تظهر على المدى القریب  لاالإستراتيجية تعتبر فتية و في طور التنفيذ، آما أن انجازاتها

 و هو ما یعتبر  و هو ما یعتبر  و هو ما یعتبر ،،،٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣ أجنبي سنه  أجنبي سنه  أجنبي سنه  سائح سائح سائح١٫٥٠٧٫٠٠٠١٫٥٠٧٫٠٠٠١٫٥٠٧٫٠٠٠عليها هو أنها غير طموحة لكونها تهدف إلى بلوغ  

 من  من  من المجاورةالمجاورةالمجاورة مقارنة مع نصيب الدول  مقارنة مع نصيب الدول  مقارنة مع نصيب الدول ، و، و، و المبرمجة المبرمجة المبرمجةو السياحيةو السياحيةو السياحيةتثمارات الفندقية تثمارات الفندقية تثمارات الفندقية  بحجم الاس بحجم الاس بحجم الاسقليل جدا مقارنةقليل جدا مقارنةقليل جدا مقارنة

   ...التدفقات السياحيةالتدفقات السياحيةالتدفقات السياحية

 إن لم  إن لم  إن لم آاملة في النهوض بالقطاع السياحيآاملة في النهوض بالقطاع السياحيآاملة في النهوض بالقطاع السياحيلا یمكن للسياسات التطویریة السابقة أن تصل إلى تحقيق أهدافها لا یمكن للسياسات التطویریة السابقة أن تصل إلى تحقيق أهدافها لا یمكن للسياسات التطویریة السابقة أن تصل إلى تحقيق أهدافها    ...٦٦٦

 حيث دراسة السوق المحلي و الدولي و آل  حيث دراسة السوق المحلي و الدولي و آل  حيث دراسة السوق المحلي و الدولي و آل  ذلك من ذلك من ذلك من...ية مكثفة و مبنية على أسس علميةية مكثفة و مبنية على أسس علميةية مكثفة و مبنية على أسس علميةتصاحبها جهود تسویقتصاحبها جهود تسویقتصاحبها جهود تسویق
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و دراسة مدى ملائمة الإنتاج السياحي لمتطلبات السياح و احتياجاتهم، و العمل و دراسة مدى ملائمة الإنتاج السياحي لمتطلبات السياح و احتياجاتهم، و العمل و دراسة مدى ملائمة الإنتاج السياحي لمتطلبات السياح و احتياجاتهم، و العمل . . . ما یرتبط به من تبادلاتما یرتبط به من تبادلاتما یرتبط به من تبادلات

   ... و ترویج مع السوق المستهدف و ترویج مع السوق المستهدف و ترویج مع السوق المستهدفو  توزیع و  توزیع و  توزیع     تسعير تسعير تسعير إنتاج و إنتاج و إنتاج وعلى تكييف السياسات التسویقية منعلى تكييف السياسات التسویقية منعلى تكييف السياسات التسویقية من

حقيق نقل اآبر قدر من المعلومات  حقيق نقل اآبر قدر من المعلومات  حقيق نقل اآبر قدر من المعلومات   ت ت تإلىإلىإلى تهدف  تهدف  تهدف د اتصالية مكثفةد اتصالية مكثفةد اتصالية مكثفةي جهوي جهوي جهویتطلب آذلك التطویر و النمو السياحیتطلب آذلك التطویر و النمو السياحیتطلب آذلك التطویر و النمو السياح   ...٧٧٧

یادة الوعي السياحي بغية رفع یادة الوعي السياحي بغية رفع یادة الوعي السياحي بغية رفع زززو و و     مع الترغيب و الإقناع مع الترغيب و الإقناع مع الترغيب و الإقناعات و المتاحات السياحية بالجزائر،ات و المتاحات السياحية بالجزائر،ات و المتاحات السياحية بالجزائر،عن المنتجعن المنتجعن المنتج

   ...التدفقات السياحيةالتدفقات السياحيةالتدفقات السياحية

الترقية فیعتبر مجال الترقية ضروریا لكل قطاع نشيط ینتج سلعا غير ملموسة و خاصة القطاع السياحي،  .٨

و عليه فالترقية السياحية تهدف إلى .  و مكونات العرض السياحي لبلد ما یهدف إلى التعریف بالقدراتنشاط

 .نشر صورة البلد  و جذب سياح جدد مع الحفاظ على السياح الحاليين

ة           الترقية .٩ ة و مقنع ى الأ          ، وظيفة إستراتجية تعمل على خلق صورة جذاب ياحية إل سواق   و إدخال المنتجات الس

اتي   اري و مؤسس ات اتصال تج لات و مخطط لال حم ن خ ة م ي، الدولي ي و ضمان حضور فعل ال ف  و فع

 .فد منها البلدانمستوى البلدان التي ی

 على عملية الاتصال في إیصال الحقائق و الإقناع من خلال المزیج  الترقية السياحيةنشاط یعتمد .١٠

:  سياحية اعتمادا على تقنيات الاتصال و المتمثلة فيالاتصالي، أي أنها نشاط یهدف إلى إحداث تدفقات

 حيث أن تمثيل أیة صورة عن أي بلد .، البيع الشخصي و تنشيط المبيعاتالإعلامالإشهار، العلاقات العامة،

 .وسائل حدیثة و قنوات بث متخصصة  اتصالية فعالة، تقنياتسياحي تتم باستعمال

لإداریة في المؤسسة السياحية، فهي جهود علمية ذات أبعاد  هي إحدى أهم الوظائف االعلاقات العامة .١١

 .إداریة،  تسویقية ، اتصالية، و اجتماعية

   مختلفة على الصعيد المحلي  ضابطة الاتصال بين المؤسسة السياحية و الجماهير ال العلاقات العامةتعتبر .١٢

 آخذة بمبدأ المسؤولية الاجتماعية ، معاملة الجماهير على نحو إنساني فهي هندسة العلاقات و فن.و الدولي

 .في سياستها و فلسفتها الإداریة

 . و آرائهممو ميولا تهاهتمامات الجماهير، محاولة فهم تهتم العلاقات العامة بكل ما یخص الرأي العام .١٣

     بغرض إیجاد انسب الطرق و الوسائل الاتصالية للتأثير فيهم و آسب ثقتهم و تأیيدهم على أساس واضح 

 .و صریح و صادق

یتوقف تكوین الآراء و الاتجاهات السليمة و الصورة الذهنية الصحيحة حول المؤسسة السياحية على  .١٤

مدى حرص هذه الأخيرة و خاصة إدارة العلاقات العامة على نشر المعلومات الصحيحة و الصادقة حول 

 .آل ما یخص المؤسسة

 فنجاح .ما یبرز ضرورة دراستها بكافة متغيراتهام، ات البيئة على المؤسستأثيرات إغفاللا یمكن  .١٥

لعمل سواء في السوق المحلي أو الدولي یتوقف على قدرتها في ا  فيالمؤسسة السياحيةو خاصة المؤسسة 

العلاقات العامة هي الوظيفة و عليه ف. ؤثر على بقائها واستمرارها آنظامالتكيف مع العوامل البيئية والتي ت

 المؤسسة السياحية لتتلاءم مع البيئة الخارجية المحيطة بكل متغيراتها الاقتصادیة و الإداریة التي تكيف
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و الثقافية و الاجتماعية إلى جانب البيئة الداخلية، و هذا من خلال التشخيص الدقيق العلمي      السياسية 

 .ادیها و التقليل من أثارهاات لتفللبيئة المحيطة للوقوف على مختلف الفرص المتاحة للاستفادة منها و التهدید

لي المنسجم لداخ من خلال وجود التنظيم ا،تقوم وظيفة العلاقات العامة على أسس و مبادئ واضحة .١٦

 إضافة إلى . و النجاحامل فالانسجام و المشارآة و التعاون الداخلي هي عوامل التكللمؤسسة السياحية،

 و الاتصال، و ،جراء البحوث و الدراسات الميدانيةو التنسيق بين مختلف وظائفها من إ        التكامل 

و النهوض بسمعة المؤسسة السياحية و البلد  عية الجماهير المستهدفةالتخطيط و الرقابة، هذا من اجل تو

 . تعزیز هذه الصورة بشكل مستمر، والسياحي على وجه اشمل

       مجموعة آبيرةض الواقع من خلال آل الجهود المبذولة في نشاط العلاقات العامة یتم ترجمتها على ار .١٧

 اآبر قدر من  الوصول لتحقيق و متكامل التي یتم العمل بها بشكل منسق ، وو متنوعة من التقنيات الاتصالية

 .و الفعالية

و تساهم   آل خطط إدارة العلاقات العامة،هي الأساس الأول التي تبنى عليهإن بحوث العلاقات العامة  .١٨

بتزویدها بالمعلومات و الحقائق  ذلك. ك في خطط الإدارات الأخرى بالمؤسسة السياحيةبقسط معتبر من ذل

 آذلك ،انتها في أعين الجماهير المختلفةو مك ، التي تنشط فيهاالأسواق عن مكانة المؤسسة التنافسية في

 .ستراتجيةالإالمساعدة الفعالة في اتخاذ القرارات 

 .الرسالة من قبل الجمهور المستهدف و من ثم فهم ، الحقيقياجة ضروریة لقياس التعرضیعد البحث ح .١٩

 و ما ینتج من ،بول الحقيقي للأفكار التي تحملهاإلى جانب تقييم الآثار التي أحدثتها الرسائل و درجة الق

 .تغيرات معرفية واتجاهية و سلوآية لدى الجمهور المستهدف

لضعف و الاضطراب في علاقة المؤسسة عن مواطن ا في العلاقات العامة یكشف البحث العلمي  .٢٠

 الأمر الذي یوفر فرصة للتخطيط لمواجهة عناصر .حيطها الخارجي و بيئتها المؤسسية على حد السواءبم

 .الضعف و الاضطراب قبل استفحالها و تحویلها إلى مشكلات مستعصية

 إلا أن أبحاثها تتعدى ،رغم أن مجال عمل العلاقات العامة هو الرأي العام و الاتجاهات لدى الجماهير  .٢١

 بإضافة إلي ات العامة،هذا النطاق لتشمل مجلات أخرى تتعلق بنشاطات المؤسسة و آل أبعاد أنشطة العلاق

و على نشاط و استمراریة  العام لرأيرها على ايو الخارجية  والمدى تأثسة المتغيرات في البيئة الداخلية درا

 .المؤسسة السياحية 

مهما تنوعت البحوث في مجال العلاقات العامة، إلا أنها في النهایة تساعد على معرفة الواقع الفعلي  .٢٢

و هذا بغض النظر عن  .و رغباته و احتياجات الرأي العامبحجمه الطبيعي حول الآراء و الاتجاهات السائدة 

 كميةالطرق ال وأ، مل المقابلات الشخصية و الملاحظة تش التينوعيةالطرق البلبحوث، سواء طریقة إجراء ا

 .ستقصاءاتالا التي تشمل

 

 

 



 234

 :الجانب التطبيقي .٢
ا بها في الفصول الثلاثة  للدراسة النظریة التي قمنإسقاطاجاء الفصل الرابع في طابعه التطبيقي استكمالا و 

 إضافة إلى دراسة دیوان الوطني للسياحة آمؤسسة سياحية اتصالية و ترقویة،هذا من خلال دراسة ال .السابقة

 :عليه توصلنا إلى النتائج التالي و . المتعاملة مع الدیوانةاتجاهات الرأي العام للجماهير الخارجي

I. للدیوان الإطار التنظيمي و الترقويدراسة : 

ة و    .١ ة الوطني و المؤسس ياحة ه وطني للس دیوان ال م أن ال ياحةرغ ف أداة وزارة الس ياحية بال  المكل ة الس ترقي

د من   أنه ، إلا الجزائریة ة و    الجوانب  یفتقر إلى العدی ة لا تتناسب مع التحولات       التنظيمي ة إداری مهيكل بخلفي

حيث یعتمد الدیوان على مصالح داخلية في وضع و انجاز الإستراتيجية               . القائمة في السوق الدولية السياحية    

م              الاتصالية، ه  ذي رق وبر  ٣١ ل   ٤٠٢-٩٢ذه المصالح الموضوعة بموجب المرسوم التنفي ذي   ١٩٩٢ أآت  ال

دیوان         داخلي لل رار وزاري مشترك       یرجع التنظيم ال ى ق ة و الوظيف     ( إل ياحة و وزارة المالي ين وزارة الس ب

ومي لاحيات         )العم د ص توى تحدی ى مس ة عل يم خاص عيفة التنظ ق إدارة ض ير وف دیوان یس ل ال ا یجع           ، مم

 .، و هذا ما یؤثر سلبا على النشاط العام للدیوان و على اتخاذ القراراتتو واجبات المصالح داخل المدیریا

دیوان           .٢ دیریات ال ام م ى مه ة التسویق             أن نجد    ،من خلال الاطلاع عل ام الخاصة بمدیری داخل في المه اك ت      هن

ال   ة و الاتص ات العام ة علاق ق و مدیری ذا ال.و التوثي داخل ی ه نت ام   كم اهيم و المه ي المف ارب ف ة التق  نتيج

 . باعتبار أن علاقات العامة و الاتصال جزء من الإستراتجية التسویقية

ل     .٣ ا تعم ودة حالي ارات الموج ك أن الإط ویق و الاتصال، ذل ي التس ارات متخصصة ف ى إط دیوان إل ر ال یفتق

ر آ        . بالخبرة و التجربة المكتسبة    رة غي ذه الأخي دم العلمي       حيث تبقى ه ة و لا تتماشى مع التق ذي یشهده   افي ال

   .العالم

 آما أنها ،عن دراسة ميدانية للسوق السياحيةالإستراتيجية الاتصالية التي یعتمد عليها الدیوان غير منبثقة إن  .٤

 .قائمة على أساس التحليل و التقييم للنشاطات المنجزة غير غير واضحة الأهداف و المعالم و

دعائم الإشهاریة، الصالونات      : ن في نشاطه الترقوي على مجموعة من التقنيات الاتصالية مثل         یعتمد الدیوا  .٥ ال

  لكنالخ،...و المعارض،الرحلات التثقيفية و العلاقات مع الصحافة

 و التي تسویقية سليمةالتصالية و لاا هذه التقنيات تعرف عدة نقائص و لا تخضع للمقایيس العلمية و التقنية 

 .ردودیة ضعيفة مات ذهاتجعل

 فهي لا تتعدى الاتصال و الإشهار ألمناسباتي خاصة ، محدودة جداعلاقة الدیوان مع وسائل الإعلامتعتبر  .٦

 .أثناء تنظيم الصالون الدولي للسياحة و الأسفار بالجزائر

II. نتائج الاستقصاء 
إرساء أسس سليمة  في  دورا هاما تلعب أساليب الاتصال الشخصي المباشر للعلاقات العامة السياحية .١

، إضافة إلى و المعارفو الخبرات  تدعيم عملية الاتصال من خلال تبادل المعلومات، و للعمل السياحي

      السياحي ام بكافة جوانب العمل في الميدانتحقيق المعرفة الجيدة بالمنتجات السياحية الجزائریة و الإلم
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 في میلي له الاهتمام اللازإلا أن الدیوان مقصر و لا  لأهمية ا هذهبرغملكن . و هذا بشكل تكاملي و متعاون

 .سياسته الاتصالية

إن مزاولة الدیوان لنشاط الاتصال الدولي یفرص عليه العمل بأآبر قدر من الاحترافية   و بالمعایير  .٢

 تي تعمل على  التي ینتجها ، و ال الإشهاریةهذا الشيء غائب في معظم الدعائم الترقویة. المعمول بها دوليا

لا آما أن هذه الدعائم تعتبر غير آافية فهي  . الدوليةالأسواقالتعریف بالمنتجات السياحية الجزائریة في 

 . الاتصالية للدیوانتستجيب لأداء المهام

 أهم ات الوطنية و المشارآة في الصالونات الدولية المتخصصة من قبل الدیوان من  تنظيم الصالونیعتبر .٣

فبرغم ما یميز هذا الأسلوب الاتصالي من . تصالية التي  یعتمد عليها في ترقية السياحة الوطنيةالأساليب الا

احترافية و بالمقایيس بالعمل ه ینقص  الدیون فعالية في الوصول و التأثير على السياح ، إلا أن

 .لاتصالية اقصور أساليبه التسویقيةإلى  ،إضافةالعالمية

دیوان غير آافي للتعریف بالعرض السياحي الوطني ، ذلك أن معرفة السياح یعتبر النشاط الاتصالي لل .٤

بالثروات السياحية الجزائریة آانت أساسا نتاج نشاط الوآالات السياحية إضافة إلى المعرفة الذاتية ، و من 

 .ثم یأتي دور الدیوان في تشكيل نصيب قليل من هذه المعرفة

 .التوصيات: ثانيا 
 التي تساعد  العامة و الخاصة ،   جات السابقة یمكننا أن نتقدم بمجموعة من التوصياتعلى ضوء الاستنتا

 : و هي تتمثل في.ة أساليبها الاتصالية و قدرتها على تحقيق أهدافهااءعلى زیادة فعالية العلاقات العامة و آف

 :توصيات عامة 

           بالدور الذي تلعبه في تحقيق التواصل  وبأهمية وظيفة العلاقات العامةإقناع الإدارة العليا بالمؤسسة  .١

 .و التفاهم  بينها و بين الجماهير في الأسواق المختلفة

 العامة  و دراسة مدى الاهتمام برصد المتغيرات الخارجية التي تأثر على المؤسسة و على إدارة العلاقات .٢

 عند ممارسة الوظائف الإداریة للعلاقات من اجل الأخذ بها.  بها توفير آافة المعلومات المتعلقةتأثيرها و

 .البحوث، التخطيط، التنظيم، الاتصال، التقویم و اتخاذ القرارات: العامة من

توفير الإحصاءات السليمة و الحدیثة عن أنشطة  المؤسسة و عن المتغيرات البيئية لممارس العلاقات العامة  .٣

 .  مع الإدارات الأخرى

فة و تخفيض القيود الروتينية وتدعيم روابط التعاون بين آافة الإدارات  الاتصال المختلأجهزةتوفير  .٤

 .بالمؤسسة و إدارة العلاقات العامة بها، حتى یتسنى لها أن تقوم بأداء مهامها على أآمل وجه

معاهد الاتصال و العلاقات المؤسسة و آل من معاهد السياحة و ضرورة أن یكون هناك اتصال مباشر بين  .٥

 .اجل التزوید بالكفاءات المتخصصةالعامة من 

 :توصيات خاصة بالدیوان الوطني للسياحة 

 ... مع التحولات القائمة في السوق السياحية الدولية مع التحولات القائمة في السوق السياحية الدولية مع التحولات القائمة في السوق السياحية الدوليةیتلاءمیتلاءمیتلاءم بشكل  بشكل  بشكل  الوطني للسياحة الوطني للسياحة الوطني للسياحةإعادة هيكلة الدیوانإعادة هيكلة الدیوانإعادة هيكلة الدیوان .١
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   الخاصةالخاصةالخاصةة ة ة يييالسياحالسياحالسياحضرورة انفتاح الدیوان على المحيط الخارجي بإقامة علاقات شراآة دائمة مع المؤسسات ضرورة انفتاح الدیوان على المحيط الخارجي بإقامة علاقات شراآة دائمة مع المؤسسات ضرورة انفتاح الدیوان على المحيط الخارجي بإقامة علاقات شراآة دائمة مع المؤسسات  .٢

 ...و القراراتو القراراتو القرارات   يم الاختياراتيم الاختياراتيم الاختياراتمن أجل تدعمن أجل تدعمن أجل تدعو العامة و العامة و العامة 

           ، یقوم الدیوان بالتنسيق مع آافة المتعاملين و الفاعلين في المجال السياحي داخليا و خارجياأنضرورة  .٣

 إضافة إلى العمل مع الخبراء و المختصين في المجال السياحي .الخارجية و بناء علاقات جيدة مع الجماهير

 من اجل توظيف خبرتهم في التخطيط  و التنفيذ للبرامج ،في المجال الإعلامي و الاتصاليو آذلك 

 . و حسب المقایيس العالميةقویة و العمل بكل احترافيةلاتصالية الترا

 من خلال وضع ،ضروري غرس ثقافة اتصالية لدى القائمين على الدیوان و لدى آافة إطاراته و موظفيه .٤

 مع الاهتمام المكثف .یجاب على العمل الاتصالي الخارجيداخلي تنعكس بالإأسس سليمة للاتصال ال

 .بالموارد البشریة و رفع آفاءتها في المجال الاتصالي و خاصة مجال العمل السياحي

ة و ا              ...٥٥٥ ة، المؤهل ة و ا           ضرورة تزوید الدیوان بالموارد البشریة اللازم ة، المؤهل ة و ا           ضرورة تزوید الدیوان بالموارد البشریة اللازم ة، المؤهل ياحة  لمتخصصة في   لمتخصصة في   لمتخصصة في   ضرورة تزوید الدیوان بالموارد البشریة اللازم ياحة   الس ياحة   الس        الاتصال    الاتصال    الاتصال   التسویق، التسویق، التسویق،    ،،، الس

   ...اجتماعيةاجتماعيةاجتماعيةو ضرورة تحفيزهم و منحهم  امتيازات و ضرورة تحفيزهم و منحهم  امتيازات و ضرورة تحفيزهم و منحهم  امتيازات . . . مةمةمةو العلاقات العاو العلاقات العاو العلاقات العا

تجاهات الرأي العام االاهتمام بالتخطيط العلمي و البحوث التي تساعد على توفير المعلومات الدقيقة حول  .٦

 الاتصالية للعلاقات الأنشطة جانب اعتماد نظام جيد لتقویم إلىفيما یخص آافة نشاطات و سياسات الدیوان، 

 . الدیوان و الصالح العاملأهداف و تحقيقها تأثيرها       اعد على زیادة فعاليتها و العامة بما یس

القيام بدراسات للسوق السياحية الوطنية و الدولية من أجل تحدید نوع و طبيعة المنتجات السياحية القابلة القيام بدراسات للسوق السياحية الوطنية و الدولية من أجل تحدید نوع و طبيعة المنتجات السياحية القابلة القيام بدراسات للسوق السياحية الوطنية و الدولية من أجل تحدید نوع و طبيعة المنتجات السياحية القابلة  .٧

 ... و من أجل التأقلم مع المتغيرات في المحيط التنافسي الدولي و من أجل التأقلم مع المتغيرات في المحيط التنافسي الدولي و من أجل التأقلم مع المتغيرات في المحيط التنافسي الدولي،،،للتسویقللتسویقللتسویق

نظم               دراسة التن دراسة التن دراسة التن    ...٨٨٨ ة ال دول المنافسة لمعرف نظم               ظيم الإداري لمؤسسات الترقية السياحية في ال ة ال دول المنافسة لمعرف نظم               ظيم الإداري لمؤسسات الترقية السياحية في ال ة ال دول المنافسة لمعرف و النصوص المعمول     و النصوص المعمول     و النصوص المعمول        ظيم الإداري لمؤسسات الترقية السياحية في ال

   ::: مع ضرورة إنشاء مصالح جدیدة بالدیوان مثل مع ضرورة إنشاء مصالح جدیدة بالدیوان مثل مع ضرورة إنشاء مصالح جدیدة بالدیوان مثل...بهابهابها

   ... و الاتصال و الاتصال و الاتصال التسویق التسویق التسویقثثثدراسات و بحودراسات و بحودراسات و بحومصلحة المصلحة المصلحة ال   

   ...مصلحة الإشهارمصلحة الإشهارمصلحة الإشهار   

                                             و المراقبة التقنيةو المراقبة التقنيةو المراقبة التقنية   قویةقویةقویةحدیثة في إنجاز الدعائم الترحدیثة في إنجاز الدعائم الترحدیثة في إنجاز الدعائم التر تقنيات  تقنيات  تقنيات استعمالاستعمالاستعمال و تعمل على  و تعمل على  و تعمل على ،،،مصلحة التصميممصلحة التصميممصلحة التصميم 

 ... الفنية لها الفنية لها الفنية لها   ووو

، و هذا من خلال توسيع الإشهار و الدعایة و القيام بحملات  للدیواننشاط الاتصالي السياحي التكثيف .٩

، إلى جانب استعمال آافة التقنيات الاتصالية مهما تفاوتت درجة  ة بشكل دائم و ليس مناسباتيا فقطإعلامي

 .لعمل بها بشكل تكاملي، و لا یكون هذا إلا من خلال بناء سياسة اتصالية محكمة و موجهة جيداتأثيرها  و ا

مح             ...١٠١٠١٠ رى تس ات أخ ق تقني ویر و خل ا لتط ة و أیض رامج الترقوی ل الب ة آ ة لتغطي ة آافي مح       تخصيص ميزاني رى تس ات أخ ق تقني ویر و خل ا لتط ة و أیض رامج الترقوی ل الب ة آ ة لتغطي ة آافي مح       تخصيص ميزاني رى تس ات أخ ق تقني ویر و خل ا لتط ة و أیض رامج الترقوی ل الب ة آ ة لتغطي ة آافي تخصيص ميزاني

   ...بمواجهة المنافسة الإقليمية الدوليةبمواجهة المنافسة الإقليمية الدوليةبمواجهة المنافسة الإقليمية الدولية

د ا        ...١١١١١١ يد البع ة لتجس ات و أدوات ميداني اد ميكانيزم د ا  إیج يد البع ة لتجس ات و أدوات ميداني اد ميكانيزم د ا  إیج يد البع ة لتجس ات و أدوات ميداني اد ميكانيزم ي  إیج اط الس ي النش وي ف ي  لترق اط الس ي النش وي ف ي  لترق اط الس ي النش وي ف ر لترق ذي أق ر احي ال ذي أق ر احي ال ذي أق    نيننيننينوووانانانه القه القه القاحي ال

   :::صين بصين بصين باااالخالخالخ

   ...٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣ة للسياحة لآفاق ة للسياحة لآفاق ة للسياحة لآفاق مممیییتراتجية الجدیدة للتنمية المستدتراتجية الجدیدة للتنمية المستدتراتجية الجدیدة للتنمية المستدالإسالإسالإس   

   ... باب الترقية السياحية باب الترقية السياحية باب الترقية السياحية–––قانون التنمية المستدیمة للسياحة قانون التنمية المستدیمة للسياحة قانون التنمية المستدیمة للسياحة    
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ر        و یبقى أنه لا یمكن حصر مهم       و یبقى أنه لا یمكن حصر مهم       و یبقى أنه لا یمكن حصر مهم        ياحية للجزائ ة الصورة الس ر        ة ترقي ياحية للجزائ ة الصورة الس ر        ة ترقي ياحية للجزائ ة الصورة الس وطني لل       في     في     في    ة ترقي دیوان ال وطني لل      صلاحيات ال دیوان ال وطني لل      صلاحيات ال دیوان ال ل  ،  ،  ،  سياحة سياحة سياحة صلاحيات ال ل  ب ل  ب ب

اظ                    اظ                   یجب على الحرآة الجمعویة و المتعاملين في السياحة و المواطنين ذاتهم أن یساهموا في التوعية من أجل الحف اظ                   یجب على الحرآة الجمعویة و المتعاملين في السياحة و المواطنين ذاتهم أن یساهموا في التوعية من أجل الحف یجب على الحرآة الجمعویة و المتعاملين في السياحة و المواطنين ذاتهم أن یساهموا في التوعية من أجل الحف

   .  .  .  على المتاحات السياحية و تنميتهاعلى المتاحات السياحية و تنميتهاعلى المتاحات السياحية و تنميتها

   

   

   ::: الدراسة الدراسة الدراسةآفاقآفاقآفاق   
اهيم      لقد حاولنا من خلال موضوع الدراسة التي قمنا بها أن نسلط ا           لقد حاولنا من خلال موضوع الدراسة التي قمنا بها أن نسلط ا           لقد حاولنا من خلال موضوع الدراسة التي قمنا بها أن نسلط ا            ى بعض المف اهيم      لضوء عل ى بعض المف اهيم      لضوء عل ى بعض المف اصة  اصة  اصة  و الممارسات الخ و الممارسات الخ و الممارسات الخ لضوء عل

   :::المواضيع التاليةالمواضيع التاليةالمواضيع التاليةالا للبحث في هذا الموضوع نقترح الا للبحث في هذا الموضوع نقترح الا للبحث في هذا الموضوع نقترح ، و استكم، و استكم، و استكم و بالبحوث و بالبحوث و بالبحوثبالعلاقات العامة السياحيةبالعلاقات العامة السياحيةبالعلاقات العامة السياحية

   ...إدارة العلاقات العامة في المؤسسات السياحية الجزائریةإدارة العلاقات العامة في المؤسسات السياحية الجزائریةإدارة العلاقات العامة في المؤسسات السياحية الجزائریة   ...١١١

   ...دور بحوث العلاقات العامة في ترشيد القرارات التسویقية للمؤسسةدور بحوث العلاقات العامة في ترشيد القرارات التسویقية للمؤسسةدور بحوث العلاقات العامة في ترشيد القرارات التسویقية للمؤسسة   ...٢٢٢

   ...السياحيةالسياحيةالسياحية دراسة و تحليل نشاط إدارات العلاقات العامة  دراسة و تحليل نشاط إدارات العلاقات العامة  دراسة و تحليل نشاط إدارات العلاقات العامة    ...٣٣٣

   ...خصوصية المزیج الاتصالي للمؤسسات ذات التوجه الدوليخصوصية المزیج الاتصالي للمؤسسات ذات التوجه الدوليخصوصية المزیج الاتصالي للمؤسسات ذات التوجه الدولي   ...٤٤٤

      ...تأثير المتغيرات البيئية على الوظائف الإداریة للعلاقات العامةتأثير المتغيرات البيئية على الوظائف الإداریة للعلاقات العامةتأثير المتغيرات البيئية على الوظائف الإداریة للعلاقات العامة   ...٥٥٥
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 الحامد :الأردن، دقيالتسویق السياحي و الفن ، آبي سعيد الدیوه جي،اسعد حمد أبو رمان. ٣

 .٢٠٠٠،للنشر والتوزیع

                 بيرون المؤسسة الجامعية للدراسات ، التفاوض و العلاقات العامة ،الحسن حسن. ٤

 .١٩٩٣،و النشر

، دار المعرفة الجامعية :مصر ، "رؤیة تحليلية نقدیة"الإعلام و الدعایة ، إسماعيل علي سعد. ٥

٢٠٠٣. 

 .٢٠٠١،  دار القباء: ، القاهرةم٢١إستراتيجية التسویق في القرن ، ز حسنأمين عبد العزی. ٦

 .١٩٦٨،  المكتبة الانجلو مصریة:  مصر،فن العلاقات العامة و الإعلام ، إبراهيم إمام. .٧

 دیوان :، الجزائرمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ، احمد بن مورسلي.٨

 .٢٠٠٣، المطبوعات الجامعية

دار :  القاهرة،"طبيعته و تكوینه و قياسه و دوره في السياسة العامة" الراي العام ،احمد بدر. ٩

 .١٩٧٧ ،غریب للطباعة

 .٢٠٠٠، دار حامد للنشر:، عمانبحوث التسویق ،ابي سعيد الدیوه جي . ١٠

 ، الدار الجامعية: مصر ،"مدخل منهجي و إداري" ات التسویقأساسي ،إسماعيل السيد. ١١

٢٠٠٠. 

 .١٩٩٨،دار الميسرة للنشر و التوزیع:  الأردن ،العلاقات العامة، جميل احمد خضر. ١٢

 .٢٠٠١، مؤسسة الوراق للنشر: الأردن ،أصول صناعة السياحة ،حميد عبد النبي الطائي .١٣

ر مؤسسة الوراق للنش :الاردن ،ل إلى السياحة و السفر و الطيرانمدخ ،.                      ١٤ 

 .٢٠٠٣ ،زیعو التو

،  الإعلام من منظور علم الاجتماعالعلاقات العامة و ،حسن عبد الحميد احمد رشوان. ١٥

 .١٩٨٧،المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة 

 الملتقى : الإسكندریة،و واقع الدول المتقدمة و الناميةالعولمة السياحية  ،یسري دعبس. ١٦

 .٢٠٠٢  ،ي للإبداع و التنميةالمصر

 .٢٠٠٢،البيطاش للنشر و التوزیع: الإسكندریة ،السلوك الاستهلاآي للسائح               ،    .١٧
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الملتقى المصري للإبداع الملتقى المصري للإبداع الملتقى المصري للإبداع    : الإسكندریة،،، السياحة بين النظریة و التطبيق السياحة بين النظریة و التطبيق السياحة بين النظریة و التطبيقصناعةصناعةصناعة    ، ، ،                              ...١٨١٨١٨      

   ...٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣، ، ، و التنميةو التنميةو التنمية

 .١٩٩٦ ،عرب مطابع سجل ال:القاهرة ،بحوث التسویق و التصدیر ،یحي عيد. ١٩

   ، الهيئة المصریة العامة للكتاب:القاهرة ،السياحة الحدیثة علما و تطبيقا ،محمود آامل. ٢٠

١٩٧٥. 

 ،دار وائل للطباعة و النشر: الأردن ، "مدخل سلوآي" التسویق السياحي  ،محمد عبيدات. ٢١

٢٠٠٠. 

 .٢٠٠٢،  و التوزیعالدار الفجر للنشر:القاهرة  ،الإعلام السياحي،محمد منير حجاب. ٢٢

 .١٩٩٩،الدار الجامعية:القاهرة ،"المبادئ و التطبيق" قات العامة  العلا،محمد فرید الصحن. ٢٣

مكتبة الرائد : الأردن  ،"الأسس و المبادئ" العلاقات العامة  ، محمد نجيب الصرایرة.٢٤

 .٢٠٠١،العلمية

 .٢٠٠٠، الدار الجامعية:القاهرة، ةالإعلان و الدعایة و العلاقات العام ،محمد جودت ناصر. ٢٥

عالم :القاهرة  ،قات الإداریة و المؤسسات العامةالعلا ،محمد فهمي العطروزي. ٢٦

 .١٩٩٦،الكتب

دار زهران :  ، الأردن٣ط ، " و ممارساتمفاهيم" العلاقات العامة ، محفوظ احمد جودة.٢٧

 .١٩٩٩ ،للنشر

الشرآة :القاهرة ،إدارة العلاقات العامة، غبا مدحت محمد ر،محمد عبد االله عبد الرحيم. ٢٨

 .١٩٩٢ ،العربية للنشر و التوزیع

الدار :القاهرة ،"الأصول و الأسس العلمية" الإدارة الإستراتيجية،  احمد عوضمحمد. ٢٩

 .٢٠٠٠،الجامعية

المدخل " المداخل الأساسية للعلاقات العامة  ، سحر محمد وهبي،محمد منير حجاب. ٣٠

 .١٩٩٥،دارا لفجر للنشر و التوزیع: القاهرة  ،"الاتصالي

 ،العلمية الدولية للنشر و التوزیعالدار ،  مفاهيم إداریة حدیثة،محمد عبد الفتاح الصيرفي.  ٣١

٢٠٠٣. 

، "الصفات،المهارات،الأدوار،لوظائف ،"دليل المدیر المعاصر، رمصطفى محمود ابو بك. ٣٢

 .٢٠٠١،الدار الجامعية:الإسكندریة 

 .٢٠٠٠ ،ز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح مرآ:القاهرة ، الراي العام،ر التهاميختام. ٣٣

         دار وائل للنشر:  الأردن ،٢ط ، "مدخل منهجي تحليلي" بحوث التسویق ، ناجي معلا. ٣٤

 .٢٠٠٢،و التوزیع

       الدیبترجمة حسين ، العامة في مجالات التطبيق العمليالعلاقات ، نجل اليس و آخرون. ٣٥

 .١٩٦٧،مكتبة القاهرة الحدیثة، جعة محمد آامل جمعةو مرا
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                دار الميسرة للنشر :ن، الأرد مدخل إلى العلاقات العامة،سعادة راغب الخطيب. ٣٦

 .٢٠٠٠،و لتوزیع

عالم : القاهرة ،العامتصال بالجماهير و الرأي  الإعلام و الا،سمير محمد محسن. . ٣٧

 .١٩٩٣،الكتب

 .، بدون  بياناتتسویق الخدمات السياحية ، سراب الياس و آخرون.٣٨

منشورات الإتحاد العربي : القاهرة ،السياحة ماضيها حاضرها مستقبلها ،عادل طاهر. ٣٩

 .للسياحة 

مطبعة : مصر ،ت الإنسانية و الرأي العامالعلاقات العامة و العلاقا،علي الباز. ٤٠

 .٢٠٠٢،عالإشعا

 .١٩٧٨، عالم الكتب: القاهرة  ،٢ط ،الأسس العلمية للعلاقات العامة ،جوةعلي ع. ٤١

 .١٩٨٣ ،عالم الكتب: ،القاهرةالعلاقات العامة و الصورة الذهنية،             . ٤٢

 .بدون تاریخ، الدار الجامعية: القاهرة ، التنظيم،علي الشرقاوي . ٤٣

المكتب العربي : الإسكندریة ،"مدخل بيئي " العلاقات العامة ،عبد العزیز محمد النجار. ٤٤

 .١٩٩٣ ،الحدیث

 :القاهرة ،"سس النظریة و الإسهامات العربيةالأ" الاتصال و الرأي العام  ،عاطف عدلي. ٤٥

 .١٩٩٣ ،دار الفكر العربي

        دار وائل للطباعة: الأردن ،١ط،التسویق و المسؤولية الاجتماعية ،تامر باسر البكري. ٤٦

 .٢٠٠١ ،رو النش

 .٢٠٠٠ ، دار وائل للطباعة و النشر:الأردن ،فن الدلالة السياحية ،خالد مقابلة. ٤٧

               دار وائل للطباعة: الأردن ،التسویق السياحي الحدیث، علاء السرابي،خالد مقابلة. ٤٨

 .٢٠٠١ر،و النش

مؤسسة ، عاصر المالاتصال و العلاقات العامة في المجتمع، غریب عبد السميع غریب. ٤٩

 .١٩٩٦ ،شهاب الجامعية

 

 :الرسائل الجامعية. ٢٫١

١. الریان درویش، الاستثمارات السياحية في الأردن " الحصيلة و الآفاق المستقبلية" ( رسالة 
.١٩٩٧، آلية العلوم الاقتصادیة و علوم التسيير، جامعة الجزائر، )ماجستير  

المدرسة العليا ،) رسالة ماجستير غير منشورة(،ترقية السياحة بالجزائر ،آریم قاسم .٢

  .١٩٩٨،جامعة یوسف بن خدة  الجزائر،للتجارة
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 :قائمة الوثائق. ٣٫١

ياحية     ا ، الاستثمار و الشراآة في السياحة     .١ ياحة ،    :الجزائر،لوآالة الوطنية للتنمية الس  وزارة الس

١٩٩٩. 

 .١٩٩٤، وزارة السياحة :ئر الجزا،الخوصصة و الاستثمار في السياحية بالجزائر. ٢

 لوزارة  هيئة التنسيق الإعلامي:الجزائر، دليل إعلامي عن الجزائر،معطيات عن الجزائر. ٣

 .٢٠٠٥ ،الثقافة

 :قائمة المجلات .٤٫١

 تصدر  نشرة إعلامية شهریة،مجلة الجزائر سياحة ،السياحيةوسائل وضع مخطط التنمية . ١

 .١٤ د العد،عن الدیوان الوطني للسياحة

 تصدر عن الدیوان  نشرة إعلامية شهریة، مجلة الجزائر سياحةعلى خطى القدیس اوغستين، .٢

 .٢٩العدد ،الوطني للسياحة

 تصدر عن الدیوان  نشرة إعلامية شهریة، مجلة الجزائر سياحةوجه الجزائر السياحية، .٣

 .٣١العدد ،الوطني للسياحة

٤. Üƭخا Ɲتصدر عن  نشرة إعلامية شهریة،ائر سياحة مجلة الجزالحمامات المعدنية منت 

 .٣٣العدد ،الدیوان الوطني للسياحة

٥,č.النصوص القانونية: 

 / 10 / 31 هـ الموافق لـ 1409 ربيع الأول عام 20 المؤرخ في 214 – 88المرسوم  . ١

 .المتضمن إنشاء الدیوان الوطني للسياحة .1988

 و المرسوم   1990 / 12 / 22 المؤرخ بـ 409 – 22المرسوم التنفيذي المعدل و المكمل رقم .٢

 الوطني  تحدید وظيفة الدیوانالمتضمن 92 / 10 / 31 المؤرخ في 402 – 92التنفيذي رقم 

 .للسياحة

 :المراجع الفرنسية. ٢
 :قائمة الكتب. 1.2

1. Ahmed Tessa, économie touristique et aménagement du territoire , 

Alger : opu, 1993. 

2. Belkacem heddar, rôle socio-économique du tourisme , Alger : 

opu,1988. 

3. C.pasco et berho, marketing international, 4éme édition, paris : duod 

édition ,2002. 
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4. Dumoulin et flipo, les entreprise de services, 7 facteurs clés de 

réussite, paris : les éditions d’organisations,1991. 

5. Gérard tocquer, Michel zins, marketing touristique, France : édition 

aska, 1994. 

6. Jacques lendrevie, Denis lindon, Mercator, 5eme edition, paris : édition 

dalloz, , 1997. 

7. Jacques lendrevie, Bernard Brochard, publicitor, 4 éme édition paris : 

édition Dalloz ,1993. 

les  « entreprise’image de l’conduire l Pierre beaudion,-Jean. 8

.1995 ditions liaisons,é,» reèart et la mati’l: relations publiques 

 

 :  parisdition,éme é2,  sondage outil du marketingle Antoine, Jacques. 9

édition dunod  ,1990.                                                                                    

10. Jean Pierre Bertrand, techniques commerciales et marketing, berti 

édition, 1994. 

 ,tellerieôh’ lmarketing du tourisme et de, Louis barma-Jean. 11

2eme édition, paris : édition d’organisation, 2001. 

12. Martin, JP védrine, marketing les conceptes clés, Alger : édition 

chihab, 1996. 

la communication :   Boyer et philippe viallonarcM. 13

.  1994presses universitaire de France,?, je-touristique, que sais 

                                      :  ne westphalenèléH-Marie .14

 ,» entreprise’le guide de la communication d «communcator 

paris: duod édition, 1989.     

le guide de la  « communcator  , .                                    15

duod  :paris ,ditioné meé3,» entreprise’communication d

édition,2000 . 

me é11 , managementmarketinget Dubois, kotler.P. 16 

édition,France : Pearson édition ,2003 .                         

 ,ditionéeme 7 , le marketing touristique, robert hollier,lancer robert .17

paris : puf ,2002. 
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 sans deleersnyder, marketingMarc -keegen et Jean.Warren j   .18 

.                                              1994 ,ditioné inter : paris ,resèfronti

                   

 :قائمة الوثائق. ٢٫٢

(1)- projet de rapport contrebutions pour la redéfinition de la politique 

nationale du tourisme ;le conseil national économique et social ;16eme 

session plénière ; novembre 2000 . 

(2)- projection décennale du développement du tourisme 2004-2013, 

ministère du tourisme . 

 (3)- Programme d’action 2005, la direction des relations publique et 

communication.                                                                                           

 

 :المواقع الالكترونية. ٣

(1)- Lorient Tourisme, L’histoire du tourisme,[   http://www.lorient-

tourisme.com/index], (15 mars 2005),0.5 Ko. 

 



 
 

 



 عاقب الحضارات على الجزائرـــت):٠١(ملحق الجداول رقم 
 
 .الحقب القرطاجية و الرومانية و الممالك النوميدية .١
 

 وتيكو ا) عنابه( هيبونتأسيس، وصول القرطاجيين  قبل الميلاد١٢٥٠

 السيطرة التجارية لقرطاجة على غرب البحر الأبيض المتوسط م. ق ٥١٠

 القرطاجية-المعاهدات التجارية الرومانية م. ق٣٠٦-٣٤٨

 )١٤٦-١٤٩(،)٢٠١-٢١٨(،)٢٤١-٢٦٤(ة الحروب البونيقي م. ق١٤٦-٢٦٤

القرنان الثالث و 
 الثاني قبل الميلاد

 ماسينيسا و يوغرطة،الممالك النوميدية لسيفاآس
 

 الاحتلال الوندالي م٤٣٠-١
 الاحتلال البيزنطي لشمال إفريقيا م٦٤٦-٥٣٣

 
 .٤ص،٢٠٠٥، هيئة التنسيق الإعلامي،دليل إعلامي عن الجزائر:المصدر

 
 .الإسلاميالحكم  .٢

 
  بقيادة عقبة بن نافعالإسلاميالفتح  م٦٤٧
 الرستميةالمملكة  م٩٠٩-٧٦٧
 المملكة الفاطمية م٩٧٢-٩٠٨
 يريينحكم الز م١١٤٨-٩٧٢
 حكم الحماديين ١٠٥٢-١٠٠٧
 حكم المرابطين م١١٤٧-١٠٥٢
 حكم الموحدين م١٢٣٥-١١٢١
 حكم الزيانيين م١٥٥٦-١٢٣٥
 الحكم العثماني ١٨٣٠-١٥١٨

 
 .م١٩٦٢-١٨٣٠: الاستعمار الفرنسي .٣
 .م١٩٦٢ جويلية ٠٥:الاستقلال  .٤

 .٤ص،٢٠٠٥، هيئة التنسيق الإعلامي،دليل إعلامي عن الجزائر:المصدر
 
 
 
 

  



 
 )٠٢:(مــــق رجداولـــحلق الــم
 

 .» 2000طاقات الإيواء السياحي حسب الأصناف و حسب المنتج السياحي لسنة  « ):١(جدول رقم  
 

 
 .عن وزارة السياحة و الصناعات التقليدية: المصدر

 
 » توزيع الأسرة المبرمجة حسب نوع المحطات «:  )٢(جدول رقم  

  

 
 . وزارة السياحة: المصدر

 
 » ) 1969 – 1967(  تقييم المخطط الثلاثي « ): ٣(جدول رقم  

 
 رمجةالعمليات المب الخسائر

 )1967- 1969(  
 النسب المؤوية  سرير مبرمج

%        
ي  ز ف رير منج س

  1969سنة 
 النسب المؤوية 

  % سرير        %
 64.5 4360 35.5 2406 51.7 6766 محطة ساحلية
 84.6 1396 15.4 254 12.6 1650 محطة حظرية

 84.3 1532 15.7 286 13.6 1818 محطة صحراوية
 78.2 2847 0 0 21.8 2847  صحيةمحطة

 77.5 10135 22.5 2946 100 13081 المجموع
 

 .وزارة السياحة: المصدر
 
 
 
 
 
 

 المجموع مناخي حموي ساحلي صحراوي الحضري لسياحةانوع 

دد 
الع

 

رة
لأس
ة ا
سع

 

دد
الع

رة 
لأس
ة ا
سع

 

دد
الع

رة 
لأس
ة ا
سع

 

دد
الع

رة 
لأس
ة ا
سع

 

دد
الع

رة 
لأس
ة ا
سع

 

دد
الع

رة 
لأس
ة ا
سع

 

 29891 552 517 8 3514 79 5097 48 3497 63 35417266 غير مصنف
2541 49 16 1 0 0 0 0 124 3 2401 45 نجمة واحدة
5519 66 751 7 288 2 1584 3 164 4 2732 50 نجمتان
 12310 78 560 5 2533 120847 19 3688 23 2445 24 ثلاثة نجوم
3222 20 0 0 0 0 958 5 100 1 2164 14 أربعة نجوم
4604 11 0 0 0 0 0 0 106 1 4498 10 ومخمسة نج
 67087 776 1844 21 6335 1972388 75 7679 95 49731506 المجموع

في % النسب المؤوية المنجزة  ةعدد الأسرة المبرمج  )69 – 67( العمليات المبرمجة 
  .1969سنة 

  %51.7 6766 محطة شاطئية
  %12.6 1650 محطة حظرية

  %13.9 1818 محطة صحراوية
  %21.8 2847 محطة صحية

  %100 13081 المجموع



 
 )٠٢:(مــــق رجداولـــحلق الــم
 

 .» ) 1977 – 1970(  عدد المسافرين الذين دخلوا إلى الجزائر «): ٤(جدول رقم  
 

 المجموع العام المقيمين الأجانب المقيمين المحليين الغير المقيمين واتسن
1970 235853 377432 141109 734394 
1971 226025 390685 141743 758453 
1972 237242 447276 154909 839427 
1973 250210 575167 153106 978483 
1974 24449006 569148 183418 1091572 
1975 296516 740569 219529 1256614 
1976 184795 704686 208159 1097635 
1976 241713 917848 238703 138264 

 
  Annuaire statistique ( 1977 – 1978 ): المصدر

 
 .»مين حسب البلد الأصلي لهم يمقالغير  دخول المسافرين  تقييم«: )٥0(الجدول رقم  

 
الشرق  إيطاليا بريطانيا فرنسا السنوات

 الأوسط
 المجموع بلدان أخرى

1970 82884 7029 5737 2760 137443 235853 
1971 78362 8852 7046 3710 128055 226025 
1972 66801 9070 9057 4928 147386 237242 
1973 82777 11415 10418 4849 140751 250210 
1974 86192 8294 11615 5813 137092 249006 
1975 296516 8376 13339 5885 147726 296516 
1976 184795 6495 10366 5843 78700 184795 
1977 241713 8167 15375 7197 113273 241713 

 
  Annuaire statistique ( 1977 – 1978 ): المصدر

 
 » ) 1989 -1980( اح  دخول عدد السي«): ٠٦(قم  رجدول 

 
 المجموع مقيمين الأجانب المقيمين المحتملين الغير المقيمين لسنواتا

1980 290950 1733216 291090 2315256 
1981 321478 2300173 288675 2910326 
1982 278301 1600302 256144 2134747 
1983 409365 1745773 289616 2320461 
1984 409353 2142541 324811 2876817 
1985 347745 2814977 306623 3528953 
1986 250571 1939923 248034 2535702 
1987 250571 1078823 36157 1365551 
1988 446883 - - 966905 
1989 66178 - - 1206865 

 
  Annuaire statistique /ONS:المصدر

 
 
 
 



 
 )٠٢:(مــــق رجداولـــحلق الــم
 

 .» ) 1999 – 1990( ح في الفترة يا توزيع تدفق الس« ):٠٧ (جدول رقم 
 

الجزائريين المقيمين  الأجانب السنوات
 بالخارج

 المجمموع

1990 685815 451103 1336918 
1991 722682 470528 1193210 
1992 624096 495452 1119548 
1993 571993 555552 1127545 
1994 336226 468487 804713 
1995 97648 421916 519576 
1996 93491 511477 604968 
1997 94832 539920 634752 
1998 107213 571234 678448 
1998 147611 607675 755228 

 
 .وزارة السياحة: المصدر

 
 »  توزيع قدرات الإيواء الفندقية حسب الأصناف«): ٨(جدول رقم  

 
 % عدد الأسرة % عدد الفنادق الأصناف 

 4 2541 6 49 نجمة
 8 5519 9 66 نجمتان

 32 221310 10 78 ثلاثة نجوم
 5 3222 3 20 أربعةنجوم
 7 3222 1 11 خمسة نجوم
 44 4604 7 552 غير مصنفة
 100 670887 100 775 المجموع

 
 . وزاة السياحة: مصدر

 
 »الإيواء حسب النشاط السياحي  توزيع قدرات«): ٩(جدول رقم  

 
 % سرير % الفنادق النوع
 47 31506 64 497 الحظري
 11 7679 12 95 الصحراوي
 30 19723 10 75 الساحلي

 9 6335 11 88 حمامت معدنية
 3 1844 3 21 مناخية
 100 67087 100 776 المجموع

 
.وزارة السياحة: المصدر  
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اریخ دم الت ة ق ن ، قدیم ي م یلتق
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ل       3000 ين قبائ ام " سنة ب و " أوت
ت"  ذا  " تارأورفي زامن ه وت
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 .  لفراعنةعلى ا

ل -  قبائ
 المنطقة
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وي   تيميمون د النب ال بالمول الإحتف
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وي ه رأى  ، النب ال أن ث یق حي
ه  ه ورافق ي منام ول ف و ، الرس

ى        على هذه النية یحتفل بالمولد إل
 . یومنا هذا

ا  زوای
 المنطقة
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