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  ن الكريمينوالديالإلى روح 
  هذا العمل اللذين لم يسعفهما الحظ للاطلاع على

  
  بنجاحي دائما إلى من فرحوا

  هدي هذا العملأ
  

  

  

  

  

 

  



 2  

 

 

 

 

 

  شكر وتقدير
  

  

 
  

ف لتقدير إلى الأستاذ الفاضل الدآتور عمر شعبان على قبوله الإشراأتقدم بالشكر وا
  .نصائحه وتشجيعاته القيمةو على هذه الرسالة وعلي توجيهاته

  
اشكر آذلك إطارات وزارة السياحة والديوان الوطني للإحصائيات الذين بدلوا قصارى 

لذين، دون لعمل واجهدهم لتزويدي بكل المعلومات المتوفرة لديهم من اجل انجاز هذا ا
  .، سيتعرفون على أنفسهمذآر اسمهم

  
آما اشكر آل من شجعني وأعطاني يد المساعدة لانجاز هذا العمل المتواضع الذي أتمنى 

  . أنني قد وفقت فيه
  

  صالح موهوب                                                                       
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  :مة المقدمة العا
  

 شعوب العالم إحدى اهتمامات أغلبية والسياحة تشكل ةمنذ العصور القدیم 

جتماعي والبيئي والتكنولوجي وتضاعفت أهميتها بازدیاد دورها الاقتصادي والا

محورا أساسيا للتنمية على ، الحاضر عصرنافي  ،تعتبر أصبحتوالسياسي حتى 

  ".دون دخان"لعشرین أو بالصناعة وتلقب ببترول القرن الحادي وا يالعالمالمستوى 

  

المجتمع  حيت تغيرت جذریا نظرة آلية السياحة بصفة تطور مفهوم وبسبب ذلك،

مجرد نشاط ترفيهي موجه لسد أوقات  صبحالتي لم ت لمعاصر لهذه الظاهرةالدولي ا

صناعة حقيقية هامة لها وزنها في  بل صارت تمثل ،أو فترات العطل فقط الفراغ

 من جهة، عالمي نظرا لحجم المبادلات السياحية والتدفقات المالية الناجمة عنهاال الاقتصاد

 استحداثالأخرى وفي خلق الثروة و الاقتصادیةللدور الذي تلعبه في تحریك الأنشطة و

من جهة  ترقية التراث الثقافيوتهيئة الأقاليم وتثمين الموارد الطبيعية و مناصب الشغل

  .أخرى

التي سنقوم  الاقتصادیة والاجتماعية المؤشراتبعض المعطيات و ه الحقيقة تؤآدهاهذ

التطور بخصوص   الصادرة عن المنظمة العالمية للسياحةو الاحق هاتفاصيلبالتطرق إلى 

 في باستمرار ياحية العالمية، الارتفاع المدهش المسجلالهائل الذي حدث في التدفقات الس

في خلق  المساهمة المعتبرة لمستوى العالمي،بالعملة الصعبة على ا المالية الإیرادات

مناصب الشغل، معدلات النمو المرتفعة المحققة في هذا القطاع الاقتصادي، المكانة التي 

  .السياحة في اقتصادیات الكثير من البلدان التي أولت اهتماما بالغا لهاتحتلها 

  

، 2001 لسياحة سنةته المنظمة العالمية لإلى تقریر أنجز استنادا، وعلى صعيد آخر

الصناعة السياحية مكانة هامة في باب الصادرات العالمية حيث فاقت إیراداتها  احتلت
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قطاعات المتعلقة بصناعة السيارات، الصناعات الكيماویة، الصناعات تلك المحققة في ال

 ،والألبسة ، صناعة النسيجالغذائية، صناعة الوقود، صناعة الحاسوب والأجهزة المكتبية

 .الخ الصلبصناعة ، هيزات المواصلات اللاسلكيةتج

  

المعطيات السابقة الذآر جعلت الكثير من الدول تستوعب مبكرا الأهمية البالغة  إن

لها عنایة خاصة في مخططاتها التنمویة مكنتها من  تولي الشيء الذي ترآها ،للسياحة

المعول عليها في  ليصبح من أهم قطاعات التصدیر الاقتصاديبهذا النشاط  الارتقاء

  .یرادات بالعملة الصعبة الإتحقيق 

  

في مؤخرة البلدان في مجال تصدیر الخدمات  لا تزال نجد الجزائر ،على عكس ذلك

انعكاساتها على  أن ماآ. تكاد لا تذآرلية بالعملة الصعبة الما اإیراداتهحيث أن  السياحية

فوق ية الجزائریة تجاه الخارج تالسياحن النفقات سلبية لأ لا تزال ميزان المدفوعات

  .المتأتية من السياحة الخارجية ذلك لاحقا، الإیرادات ثير، آما سنبينبك

  

  :ثالبح إشكالية
 

 ،حيث نلاحظ صارخن تناقض للعيا لسياحة في الجزائر تبرزالحالية ل وضعيةالإن 

 –ع جيو وبموق ،بثروات وقدرات سياحية هائلة معترف بها دوليا البلاد من جهة، تمتع

قطاع ل امتلاآهاومن جهة أخرى،  ،معظم البلدان الموفدة للسياح تجاهإستراتيجي هام 

  .لا یساهم في خلق ثروات آبيرةوسياحي ضعيف 

  

حالت العوامل الحقيقية التي  ما هي: الإشكالية التالية طرحل إن هذا التناقض یقودنا 

  ؟  ةهائلسياحية ومؤهلات  لمتاحات اآتسابها رغم تطویر السياحة في الجزائر دون
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  : الأسئلة الجزئية التالية إلى هذه الإشكالية العامة لموضوع البحث تتفرع و

  

وزنها ضمن و الوطني الاقتصادمكانتها في  وما هي ما هو واقع السياحة في الجزائر .1

 ؟ السوق السياحي الدولي

  ؟ها السياسات السياحية في الجزائرما هي التناقضات التي تعرضت ل .2

 ما هي نقاط الضعف و نقاط القوة التي تميز القطاع السياحي في الجزائر؟ .3

التنمية السياحية ولماذا لا یوجد إقبال على تعترض  لا تزال ما هي العراقيل التي .4

 السياحي؟  الاستثمار

ها أو المالية وآل الآليات الواجب توفيروما هي الأدوات القانونية والإداریة والتقنية  .5

 ؟نهوض بهذا القطاعتصورها لل

 ؟من اجل النهوض بالقطاع السياحيالتحدیات الواجب رفعها  ما هي .6

  
   :فرضيات البحث

  
  :عن السؤال الرئيسي للبحث اعتمدنا الفرضيات التالية للإجابة

  

أوقع تطور القطاع السياحي في  وطنيةالسياحية ال اتسياسال دوامأو  عدم استمراریة .1

 أخر والنقائص المسجلة حاليا في القطاع السياحي،تهميش وتناقضات تسببت في الت

 

في المرحلة  الاقتصادیةلسياحة أن تشكل إحدى الرآائز الأساسية للتنمية یمكن ل .2

إذا أعطيت لها  الحالية و قطاعا بدیلا هاما یعول عليه في مرحلة ما بعد المحروقات

 .العنایة الكافية
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 ةسریعنمية لا یسمح بت ،السياحي ثماربالاستفي جانبه المتعلق  ،الحالي التشریع إن .3

 .أدوات قانونية وتقنية ومالية نوعية اعتقادنالهذا القطاع الذي یتطلب في 

  

  :دوافع اختيار البحث
  

خاصا لمعالجة هذا الموضوع هي  اهتماما وليلدوافع الأساسية التي جعلتني أإن ا

  :نابعة من

 ىسياحة في عصرنا الحاضر علالأهمية الاقتصادیة والاجتماعية التي تكتسيها ال .1

 ،المستوى العالمي

 

ممارستي من  اآتسبتها لتيالتجربة ا لدي من خلال وعوامل شخصية قناعاتتولد  .2

 تعرفمن الالطویلة لوظائف ومسؤوليات مختلفة في هذا القطاع، الشيء الذي مكنني 

لاطلاع اوالجزائر  يالمتاحة ف السياحية عن قرب على الموارد والمؤهلات والقدرات

 هذا النشاط،  والصعوبات التي تعترض تطور على العوائق

 

عدم ارتباطي اليوم بالقطاع السياحي یتيح لي فرصة القيام بتشخيص وتحليل وضعية  .3

السياحة الجزائریة واقتراح سبل تطویرها بكل موضوعية دون الخضوع للتوجيهات 

  .محاآمة دون مجاملة ولا ولكن في نفس الوقت والإملاءات الإداریة

 

تفادیه  لممكناالتناقض المستمر الذي وقع فيه تطور القطاع السياحي في الجزائر و .4

عناصر تفكير وتوصيات قد تساعد المقررین  لاقتراحلدي  إضافيا شكل حافزا مستقبلا

رسم سياسة سياحية وطنية  ىعل وآل من یهمهم الأمر والمشرفين على قطاع السياحة

  .الوطني ترتكز على مبادئ وقواعد التنمية المستدامة ادالاقتصمنسجمة ومدمجة في 



 17  

  :أهمية البحث
  

  :تبرز أهمية البحث من خلال

  

الوطني في بلادنا في  الاقتصادالإیجابي الذي یمكن أن تحدثه السياحة على الأثر  .1

تثبيت ، تهيئة الإقليم، التدفقات المالية، لشغلالالاستثمار، خلق مناصب مجالات 

الحصول على ، قافات المحليةثال وترقية تطویر اث التوازن الجهوي،استحد، السكان

 .موارد مالية بالعملة الصعبة

 

 السياسة الاقتصادیة الجدیدة المنتهجة من طرف السلطات العمومية والتي تهدف إلى .2

إیجاد قطاعات بدیلة للمحروقات  المداخيل بالعملة الصعبة من خلال تنویع البحث عن

   لمحاور الهامة لتحقيق هذا المسعى،، احد ا، في هذا الشأنةحيث تشكل السياح

  

 التي تتوفر عليها الجزائر ذات القيمة السياحية العالية عوامل الجذبتثمين واستغلال   .3

 ،إلى مصاف الدول السياحية ذات الشهرة الكبيرة ترتقي لكي

  

ي حد ذاته فرصة یشكل ف الفندقيةو سجل في إنجاز الهياآل السياحيةالعجز الفادح الم .4

   والمردودیة مضمونة، السياحي مؤآدالطلب  نلأ في هذا القطاع لاستثمارهامة ل

 

 عنایةالبلدان التي أولت  الكثير من اقتصادیاتالوزن المعتبر الذي تحتله السياحة في  .5

إعطاء أهمية للبحث في هذا الموضوع بهدف الانتفاع من یستوجب  لهاة خاص

لا تزال غير مثمنة وموجودة في شكل ثروات نائمة وغير  الموارد السياحية التي

  .مستغلة
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  :أهداف البحث
  

  :یهدف هذا البحث إلى

أن یلعبه قطاع السياحة في عملية التنمية الاقتصادیة یمكن دور الذي إبراز ال .1

 والاجتماعية للبلاد،

على واقع السياحة في الجزائر من خلال وضع تشخيص دقيق لها  تسليط الضوء .2

 رسم السياسة الوطنية المستقبلية للتنمية السياحية،اعتباره آمنطلق عام ل یمكن

اقتراح الحلول المناسبة للنهوض بالقطاع السياحي وجعله یساهم بفعالية  إلىالتوصل  .3

  في الاقتصاد الوطني،

  
  :حدود الدراسة

 ولها مدة صلاحية مبنية على تشخيص واقع السياحة في الجزائر إن الحلول المقترحة

للنهوض بالقطاع وهي مدة آافية  2020محدودة تتراوح حسب تقدیرنا إلى آفاق سنة 

عندما تتوفر  بطبيعة الحال،. ثر في الاقتصاد الوطنيیساهم بفعالية أآ السياحي وجعله

سيتم إعادة النظر في بعض الإجراءات والتدابير التي ة الجزائر على قاعدة سياحية متين

لأنها مقترحة خصيصا للمرحلة  آبيرة عل المدى الطویل ستصبح دون جدوى أو فائدة

في مستوى الخدمات  وصورة  الحالية المتميزة بعجز فادح في الإیواء السياحي وتدني

  .سياحية ردیئة لاسيما على مستوى الأسواق السياحية الخارجية

  

  :المنهج المتبع في الدراسة
  

 مانعتقد أنه لذینالتحليلي الوي الوصف ينالمنهج أتبعنا ،ا البحثمن أجل إعداد هذ

مستعملين في ذلك ه اضحة عنصورة و وإعطاءملائمين لتشخيص القطاع السياحي 
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الواقع والمقارنات المتعلقة ب من الأدوات المتمثلة في المعلومات الإحصائيةمجموعة 

  .محليالو والجهوي العالمي للسياحة على المستوى الاقتصادي

  

  :خطوات البحث
  

حيث یتعلق  رئيسية فصول أربعةالعمل إلى  تم تقسيم هذا ،شكالية البحثإ لمعالجة

وبعلاقتها  ،بالإطار النظري للسياحة الموضح للمفاهيم المرتبطة بهالأول الفصل ا

  .المكانة التي تحتلها في الاقتصاد العالمي وفي الجزائر ، وأخيراوتفاعلها مع  المحيط

  

تطور القطاع السياحي في الجزائر مراحل راسة د إلىفتطرقنا فيه أما الفصل الثاني 

مرآزین على التي عرفتها البلاد  السياسات السياحية منذ الاستقلال إلى اليوم من خلال

  .القطاع صادفت تطور هذا أهم الانجازات المحققة والصعوبات التي

  

في  قمنا بوضع تشخيص دقيق للوضعية الحالية لقطاع السياحة ،في الفصل الثالث

والإلمام خاصة بالعراقيل بهدف التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف  تلف جوانبهمخ

منطلقا لوضع تصور  ا القطاع والتي ستكونعوبات التي لا یزال یعاني منها هذوالص

  .لنهوض بهاللازمة ل لحلوقتراح اللا

  

إلى اقتراح بصفة عملية سبل تطویر القطاع السياحي  وأخيرا خصصنا الفصل الرابع

          .والأدوات الإداریة والتقنية والمالية والتشریعية اللازمة لذلك
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  الأولالفصل 
تحديد مكانتها على مفهوم السياحة و حول أساسيةتعاريف 

  المستوى العالمي وفي الجزائر
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  الفصل الأول

  تعاريف أساسية حول مفهوم السياحة
  عالمي وفي الجزائرعلى المستوى ال وتحديد مكانتها

  
  إن الصعوبة الأولى لمن یرید" 

  "دراسة السياحة هي تعریفها 

  جيرارد جيبيلاطو

  :مقدمة الفصل
  

مالية هامة في شتى الميادین و اجتماعيةو اقتصادیةعمليات تتولد عن السياحة    

إنجاز تصميم و، دراساتإعداد  تدفقات رؤوس الأموال،: المثال نذآر منها على سبيل

الخدمات  استهلاكو تسویقإنتاج و ،ین اليد العاملةتكوو ، تأهيلفندقيةاآل سياحية وهي

تحریك  الطلب على المواد الاستهلاآية، ارتفاع ،النقل بمختلف أشكالهعمليات  ،السياحية

  .التنشيط الثقافي والترفيهي الخ ،الإشهارو الدعایةوادلات السياحية، الترقية المب

  

من مجرد نشاط ترفيهي خاص  تحولت قد السياحة أنآد ومن ثم نستطيع أن نؤ

یحظى وبطبقة اجتماعية معينة إلى قطاع اقتصادي یمس مئات الملایين من الأفراد 

  .باهتمام خاص عند وضع الاستراتيجيات التنمویة من طرف أغلبية البلدان

  

تطرق باستمرار، ارتأینا أن ن السياحة تكتسيهااعتبارا للأهمية المتنامية التي 

إلى الإطار  ،الذي ترتكز عليه بقية الفصول الأخرى ،بالبحث في هذا الفصل التمهيدي

 النظري للسياحة قصد التوصل إلى تعریف هذه الظاهرة والإلمام بالمفاهيم المرتبطة بها
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من مكانة الجزائر ضوتحدید الحيز الذي تحتله على المستوي العالمي و من جهة،

  .أخرىمن جهة  قة بهذا الموضوعالمعطيات الدولية المتعل

  

  :في هذا الإطار، سنتطرق إلى المباحث التالية

  

 االسياحة وتطوره نشأةلمحة وجيزة حول  - 

 تعاریف مختلفة حول مفهوم السياحة والسائح - 

 تفاعل السياحة مع محيطها - 

 الایجابية والسلبية للسياحة الآثار - 

 .لمعطيات الدوليةالسياحة العالمية ومكانة الجزائر ضمن هذه امؤشرات  - 
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  نشأة السياحة وتطور مفهومها: الأولالمبحث 
  

ب الأهمية المتنامية التي بسبعبر الزمن تطورا جذریا  عرف مفهوم السياحة

نظرة المجتمع لهذه الظاهرة من حقبة  تاقتصادیات البلدان وتغير هذا النشاط في یحتلها

أن نتطرق في هذا المبحث بشكل وجيز إلى نشأة  نه من المفيدنرى أ لذا. تاریخية لأخرى

  .المرتبطة بها المختلفة السياحة وتطور المفاهيم

    

 السياحةلمحة وجيزة عن نشأة : الأولالمطلب 
  

ن مما لا شك فيه أ. ة الإنسانية على الكرة الأرضيةتعود نشأة السياحة إلى بدایة الحيا

برغبته والترفيه و ن بالحاجة إلى الراحةمنذ أن شعر الإنسا آظاهرة وجدت ة قدالسياح

جمالها  بعيدة عن محيطه الطبيعي اليومي والتعرف علىمناطق مجاورة أو  اآتشاف في

لغریزة الفضول  اإرضاءحضارات الشعوب التي یحتك بها عادات وتقاليد وو ومناخها

  .والإطلاع  المعرفةو

  

      1للسياحة منذ العصور القدیمة ، یشير الباحثون إلى تواجد أشكال عدیدةفي هذا الشأن

ان إلى من خلال الأسفار الكثيرة التي آان یقوم بها الروم ، على سبيل المثال،یتجلى ذلكو

خلال من و والترفيه اليونان من أجل الدراسة والبحث وإلى بلاد مصر من أجل المتعة

 .الراحةو الاستحمامالمرح وعلى المنابع الحمویة بهدف  آذلك ترددهم

  

                                                 
1 Pierre PY, Le tourisme : Un phénomène économique, Ed. Les Etudes de la Documentation Française, 1996, 
Page 5. 
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    فردیة تمارس بصفة الوسطى بأنها آانتوصف السياحة في العصور القدیمة ویمكن و

 الوسطاءاليوم حيث ظهر  احاليغير منظمة بالشكل الذي توجد عليها ومحدودة و

إلى الترویج  المتمثلون في وآلاء السياحة والأسفار والمهنيين المتخصصين الذین یسعون

  .فة وأآثر ربحاقل تكلللسياحة الجماعية لأنها أ

  

القرءان الكریم قد ذآرها عدة  أنبدليل  یمة جدالكن إذا آانت ظاهرة السياحة قد

یعود یعتبر حدیث النشأة و ،ات الأجنبيةسيما في اللغلا ،فالمصطلح المعبر عنها ،مرات

باللغة " ةجول" التي تعني" Tour"مة هو مشتق من آلو 1عشر التاسعالقرن  بدایة إلى

تي آان یقوم بها الأرستقراطيون یقصد بها آنذاك الجولات الكبرى الو الانجليزیة

رنسا على الخصوص من إلى فحول القارة الأوروبية و ،باب منهمسيما الشلاو ،نجليزلاا

الشخص الذي  ویقصد به" Tourist"مصطلح  ظهر ،وتبعا لذلك .التثقفأجل المتعة و

 ،الذي یعبر عن فعل السائح" Tourism"مصطلح  اء بعدهج ثم ،السائحیقوم بالجولة أو 

  . أي النشاط السياحي في حد ذاته

   

سيما في السياحة حيزا آبيرا في أوروبا لا احتلتالقرن التاسع عشر،  في نهایة

التكنولوجي خاصة في مجال النقل بالسكك وساعد على ذلك التطور الصناعي و إنجلترا

 ظهورو هذه الفترة لاختراع الطائرة خلا إضافة إلى معتبرا انتشاراالحدیدیة الذي عرف 

 تنمية الأسفار الجماعية المنظمة و بروزتحسن وسائل النقل الأخرى وآذا والنقل الجوي 

  .تنوع مرافق الإیواء السياحيو

  

                                                 
  

1 Pierre PY, Le tourisme : Un phénomène économique, Ed. Les Etudes de la Documentation Française, 1966, 
Page 5. 
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بعد الحرب  خاصة، القرن العشرین أما العصر الذهبي للسياحة فيبقى، دون منازع

   :یليلعدة عوامل أساسية یمكن أن نذآر منها ما  نا،، في اعتقادایرجع هذالعالمية الثانية و

  

الحروب  تتوقفبعد الحرب العالمية الثانية حيث  النسبي الذي عرفه العالم الاستقرار - 

وزاد  وحل السلم بين الكثير من الشعوب وازدهر الاقتصاد وتوسعت التجارة الكبرى

على تنشيط هذه العوامل آل دت ساعو الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والنفسية للبشر

 ،السياحة

   

ال سياحة الأعمال سيما في مجزیادة الطلب لا ساهم آثيرا فيالصناعية  ةلثورظهور ا - 

 فيآذا و نتيجة تطور حجم المبادلات التجاریة والاختراعات الصناعية المؤتمراتو

 سياحة الاستجمام والاستشفاء نظرا للضغوطات النفسية والعصبية التي یتعرض مجال

 ،لها الإنسان من جراء آثرة الأعمال والمسؤوليات وتطبيق الأساليب الآلية في العمل

أمراض الجهاز العصبي (الشيء الذي أدى إلى ظهور ما یسمى بأمراض العصر 

لبعض الوقت عن مشاآل  دالإنسان الابتعام على التي تحت )والقلب والضغط الدموي

 ة والترفيه،أماآن الراحة والتسليالعمل واللجوء إلى 

  

 للأفرادتحسن المستوى المعيشي الایجابية للثورة الصناعية حيث نجم عنها  الآثار - 

أصبحت الكثير من العائلات تفكر في تخصيص حيث في البلدان المتطورة  لاسيما

 السياحية،جزء من دخلها لقضاء العطل في المرافق 

 

 ضالنقل وانخفاائل تجهيزات وس صناعة الذي حدث في والسریع التطور المذهل - 

فالسكة . تحسينهو تهحي وتنميساهم آثيرا في تلبية الطلب السيا مما أسعار الرحلات
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سيارة أصبحت وال ،الجماعية والأسفارتطویر السياحة الحدیدیة ساعدت آثيرا على 

 ت المسافات بين المناطق والبلدان،والطائرة اختصر ،أداة مغریة ومحثة على السفر

 

قلصت عدد ساعات  حيث في مختلف الدول تشریعات العملصل في التقدم الذي ح - 

أقرت بصفة رسمية ساعات أو أقل و 8أآثر إلى  عة أوسا 16العمل اليومي من 

 ،و العطل السنویة المدفوعة الأجر عطل آخر الأسبوع

  

بما في ذلك أسرهم في بعض  التي تقدمها المؤسسات لعمالها الاجتماعيةالخدمات  - 

 ،السنویة الخاصة بقضاء عطلهمهم تساهم في التكفل بجزء من نفقات حيث ،الأحيان

 

ظهور الوسطاء المتخصصين في إعداد وتنظيم الرحلات والمنتجات السياحية  - 

والترویج لها لدى المستهلكين قصد حثهم وتشجيعهم على الأسفار مبرزین الآثار 

 الایجابية لهذه الأخيرة،

 

الشيء الذي  ،)المطبوعة، المسموعة والمرئية( أنواعهابشتى  الإعلامتطور وسائل  - 

قرءوا أو سمعوا البلدان التي  أو الأماآنفي زیارة  الأفرادزیادة رغبات  إلى أدى

  عنها،

 

 يف الأساسية للسياحة و السائح التعار: المطلب الثاني
  

ليس من السهل إعطاء تعریف وحيد وشامل للسياحة یكون مقبولا من طرف 

 اقتصادیةالباحثين والفاعلين في هذا النشاط الذي أصبح یشكل ظاهرة ومختلف الدارسين 

  .هامة ذات أبعاد دولية اجتماعيةو
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 بتالكاالخبير و ،Gérard Guibilato "جيرارد جيبيلاطو"في هذا الشأن، یقول 

ن یرید دراسة السياحة هو إن أول صعوبة لم"المتخصص في السياحة  السویسري

  .1"تعریفها

  

بير من الأنشطة آالسفر ذات مفهوم واسع جدا وترتبط بعدد آ آلمة هي السياحةف

العوامل الطبيعية شيط وحب الاطلاع والانتفاع من والإیواء والإطعام والترفيه والتن

  . ماآن أو البلدان التي یزورها السائحتصادیة والاجتماعية والثقافية للأوالاق

  

اد تحقيقها من خلال ممارستها أو إن تعدد مجالات السياحة وتنوع الأهداف المر

وعليه، سنتطرق في هذا . تنظيمها یشكلان صعوبة في تحدید مفهوم دقيق وموحد للسياحة

المبحث لتعاریف مختلفة للسياحة وسنحاول في الأخير استنتاج النقاط المشترآة بينها 

  .   والتي یمكن من خلالها إعطاء مفهوم شامل لهذه الظاهرة

  
  :)Pierre Larousse(ير لاروس بي معجم تعريف .1

  

 ا التعریفیفهم من هذ ." 2السياحة هي عبارة عن عملية السفر من أجل الترفيه" 

تنفيذ عملية السفر التي تكون غایته آل الإجراءات المتعلقة بتنظيم و أن السياحة تتمثل في

  . الترفيه عن النفس 

  

نه لا یأخذ بالمفاهيم الحدیثة عاما جدا لأبر هذا التعریف آلاسيكيا ویعت الواقع،في 

  . لاحقا ذلك یتمثل في الترفيه فقط آما سنرى هاللسياحة حيث لم یصبح هدف
                                                 
1 Gérard  Guibilato, Economie Touristique, Ed. Delta et Spes, 1983,  page 10. 
2 P. LAROUSSE, Le petit Larousse, Ed. Librairie Larousse, 1980 
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  :)Hunziker et Kraft(تعريف الأستاذين هونزيكير و آرافت  .2
   

مجموع العلاقات والظواهر الناجمة عن "على أنها  السياحة نهذان الخبيراعرف ی

 ااعتيادی ادائمة أو مقركل مكان مكوثهم إقامة رئيسية ویشإقامة الأفراد بحيث لا سفر و

  " 1للعمل

  

یتمثل  معایير،نستنتج أن مفهوم السياحة یرتكز على ثلاثة  ،من خلال هذا التعریف

إلى مكان أو مقصد  بسفر،المعيار الأول في التنقل من مكان الإقامة المعهود، أي القيام 

المكوث أو الإقامة إذ لا یجب أن یشكل أو یتحول  أما المعيار الثاني فيتعلق بمكان. جدید

المعيار الثالث یتمثل في الدافع أو الغایة من السفر  بينما نجد .امة رئيسية أو دائمةإلى إق

 . من أجل ممارسة عمل بمقابللا یتم  أن الذي یجبأو التنقل 

  

 :تعريف حسين آفافي .3
  

تصاد السياحي على أنها في الاق الباحثالأستاذ و تعرف السياحة من طرف هذا

حرآة یؤدیها الفرد أو مجموعة من الأفراد، بغرض الانتقال من مكان إلى آخر، لأسباب "

، أو تاجتماعية أو للترفيه أو لقضاء الإجازات، أو لحضور المؤتمرات أو المهرجانا

دخل في السياحة الهجرة امة الدائمة ولا تللعلاج والاستشفاء، وليس بغرض العمل والإق

  .2"أعضاء السلك الدبلوماسي بلد لآخر أو حتى للعمل المؤقت، وآذا من

                                                 
 
1 Définition Citée par Ahmed Tessa dans son livre : Economie touristique et aménagement du territoire, Ed. 
OPU, 1993 page 21 

  .15، ص 1991حسين آفافي، رؤية عصرية للتنمية السياحية في الدول النامية،الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة،   2
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هذا التعریف یدقق أآثر أسباب التنقل السياحي لكنه لا یتخلى عن المعایير الثلاثة 

  .المشار إليها في التعریف السابق والتي تعتبر محددات أساسية لشرح مفهوم السياحة

  

 :ولية للسياحةدتعريف الأآاديمية ال .4
 
السياحة هي تعبير یطلق على رحلات " عتبر الأآادیمية الدولية للسياحة أن ت 

الترفيه، أو هي مجموع الأنشطة الإنسانية المعبأة لتحقيق هذا النوع من الرحلات، وهي 

  ." 1صناعة تتعاون على سد حاجيات السائح

  

ت نلاحظ من خلال هذا التعریف أن الأآادیمية الدولية للسياحة ولو أنها ربط

صناعة آ تعتبرها واضحا إذ اقتصادیاالسياحة بالرحلات والترفيه إلا أنها أعطت لها بعدا 

  .تهدف إلى سد حاجات السائح

   
    :تعريف المنظمة العالمية للسياحة .5
  

الأنشطة التي یقوم بها الأفراد "تعني السياحة بالنسبة للمنظمة العالمية للسياحة 

لمدة متتالية لا  الاعتياديموجودة خارج محيطهم في أماآن  وإقامتهمخلال أسفارهم 

  .2"تتعدى سنة بغرض الترفيه أو الأعمال أو لأي سبب آخر

  

الخارجية  مأ) محليةال(على السياحة الداخلية  سواء هذا التعریف الشاملینطبق 

آمفهوم عام للسياحة تستخدمه في  من طرف هذه المنظمة هدااعتمقد تم و ،)الدولية(

  .ع آل بلدان العالموفي معاملاتها الرسمية ممنشوراتها 
                                                 

 ..57.، ص2001يا، ، الإدارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية، دار الرضا للنشر، سورالحمدانسهيل   1
  

2 Pierre Py, Le tourisme : Un phénomène économique, Ed. La documentation française, Paris 1996,  Page 14. 
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في " بقمة الأرض"بعد انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة حول البيئة والتنمية المعروف 

" التنمية المستدامة"، الذي سمح بتبلور مفهوم1992سنة  ،)البرازیل( و دي جانيروری

رهن  نللأفراد دو إلى تلبية الاحتياجات الحالية بها تلك السياسة الهادفة دالتي یقص

المنظمة العالمية للسياحة مفهومها للسياحة قصد التكفل ل الأجيال القادمة، طورت مستقب

لتنمية المستدامة والتي تبنتها الكثير من عد التي تمليها السياسة الجدیدة لبالشروط والقوا

  .الدول وأصبحت تشكل إحدى مرجعياتها الأساسية في رسم خططها التنمویة الوطنية

  

للسياحة المستدامة یتضمن تعریفا ، أعدت هذه الهيئة الدولية انطلاقا من هذا التوجه

التنمية المستدامة للسياحة هي التي تلبي احتياجات السياح والمواقع المضيفة : "ما یلي 

إلى جانب حمایة وتوفير الفرص للمستقبل، إنها القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد 

فيها متطلبات المسائل الاقتصادیة والاجتماعية والثقافية، ویتحقق معها بطریقة تتحقق 

  .1"التكامل الثقافي والعوامل البيئية والتنوع الحيوي ودعم نظم الحياة

  

من هذا التعریف، یمكن إبراز عناصر الاستدامة في السياحة من خلال النقاط 

  :الأساسية التالية

 

طبيعية والتاریخية والثقافية المحافظة بصفة خاصة على الموارد ال -

وترشيد استخداماتها قصد ضمان صلاحية استعمالاتها في المستقبل 

 .لتتمكن الأجيال القادمة من الانتفاع منها

 

مراعاة قواعد التنمية المستدامة في تطویر السياحة لاسيما في مجالات  -

وضع الخطط التنمویة وتنفيذها، تهيئة المناطق السياحية، تصميم 

                                                 
  . 23، ص2004للنشر،دمشق،  ادليل الأجهزة المحلية، الطبعة الأولى، دار الرض: صلاح الدين خربوطلي، السياحة المستدامة . أ  1
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، إیجاد الحلول ةشاریع الاستثماریة، تطبيق المعایير الفندقية والسياحيالم

تدهور  ،التلوث، نهب الرمال من الشواطئ(المناسبة للمشاآل البيئية 

تقاليد ترقية الثقافات المحلية، احترام العادات وال(والاجتماعية ..) المحيط

 ..)مكافحة الانحلال الخلقيالمحلية من طرف الزائرین، 

 

ورة انتفاع السكان المحليين بطریقة مباشرة أو غير مباشرة من ضر -

العوائد المالية لكي یصبح هؤلاء عنصرا مساهما وداعما لتحقيق شروط 

 . الاستدامة للسياحة

 

إن التعریف الأخير المتعلق بالسياحة المستدامة الذي أتينا على شرحه والمصاغ 

إلى إقامة صناعة  تنمية السياحية الهادفةبال طرتبن طرف المنظمة العالمية للسياحة یم

رمي إلى استغلال منه بالنشاط الاقتصادي السياحي الذي ی أآثر ومستدامة ةسياحية متكامل

  .هذه الصناعة قصد الانتفاع منها عن طریق استهلاك منتجاتها السياحية

  

 أصبح يعلى المستوى العالمي الذشاط السياحي الن إن الأهمية البالغة التي اآتسبها

  أدت ن المدفوعات بين الأممیحتل اليوم حيزا معتبرا في المبادلات التجاریة وفي موازی

إلى ظهور منظمة دولية رسمية متخصصة تعمل على قياس هذا النشاط وتحدید التدفقات 

  .والبشریة الناجمة عنه وآذا المكانة التي یحتلها ضمن الاقتصاد الدولي الخدماتيةوالمالية 

  

إضافة بعض التعاریف الأخرى تتعلق  لك، ارتأت المنظمة العالمية للسياحةلأجل ذ

ها بتوحيد مصطلحاتها واعتمادآل الدول الأعضاء خصوصا بالسياحة الدولية وأوصت 

روریة لحساب الضة دولية في إعداد التقاریر وإنتاج الإحصائيات السياحيآمعایير 
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الدول وفي  اقتصادیاتمة هذا النشاط في ولقياس مدى مساه الماليةالتدفقات السياحية و

  . العالمي الاقتصاد

  

هي  ،هيئة الأمم المتحدةونظرا لأهمية هذه التعاریف من الناحية العملية، قررت 

الندوة الدولية حول إحصائيات  مذلك بمناسبة تنظيآان و بصفة رسمية اعتمادها ،الأخرى

  .1991 جوان 28إلى  24 من) Ottawa( بأوتاواالأسفار و السياحة المنعقدة 

  

  :  ما یليآ ذي تعرفهالو" الزائر الدولي " مفهوم یف من ارالتع هنطلق هذت

  

 یقيم آل شخص یتجه إلى بلد لا"هو ) Le Visiteur international( :يالزائر الدول

 یتضح من هذا التعریف ."ليس لممارسة مهنة مدفوعة الأجرفيه عادة لأغراض مختلفة و

 نأویفهم من هذا . آخر بلد إلىه الشخص الذي یتنقل من بلد هو ذلك دوليال أن الزائر

آخر داخل  إلىالمحلي الذي ینتقل من مكان  تهتم بالزائرلا ة للسياحة المنظمة العالمي

أي أنها تهتم سوى الزوار الدوليين  لا تشمل يات الصادرة عنهاالإحصائف بالتاليوه وطن

نشطة السياحية المحلية دون الأخذ بعين الاعتبار الأ بالسياحة الدولية مابين البلدان

  . )السياحة الداخلية(

  

  :ا التعریف یخص فئتين من الزوارهذ

  

هم زوار و (Les touristes internationaux) :نوالسياح الدولي -

، هساعة في البلد الذي یزورونه بدافع الترفي 24مؤقتين یمكثون على الأقل 

عطل، الدراسة، الریاضة، زیارة الأقارب، حضور الراحة، الصحة، قضاء ال

 ...سياسةوندوات علمية وثقافية و  مؤتمرات
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 Les excursionnistes ou les visiteurs( :الدوليون المتنزهون -

de la journée ( 24في البلد المزار  ملا یتعدى وقت إقامته وارز م هو 

 .ساعة

  

   :وهما أساسيتين ننستنتج ملاحظتيمما سبق 

  

   :هماالدولي یخضع لمعيارین أساسيين و الزائرهي أن  الملاحظة الأولى

  

 اعتياديأي أن المكان المزار لا یجب أن یكون مقر إقامة  :الإقامةمعيار . ا

ن بصفة دائمة في ولمقيمن اولا یعتبرون المواطن، هذا المعياراستنادا إلى . للزائر

العكس یعاملون آسياح في بلدانهم بياحا في البلدان المستقبلة لهم وس الخارج

 .المستقبلة لهم خلال عطلهم وتنقلاتهم الأصلية

   

إن ) La motivation du voyage( :من السفر) المبرر(  معيار الدافع. ب

الأشخاص القادمين إلى بلد ما من أجل ة من السفر تميز ما بين الزوار والغای

 . والذین لا یعدون آسياح العمل مقابل أجر

  

لكن العكس ليس صحيحا في  االسائح یعتبر في نفس الوقت زائرهي أن  ملاحظة الثانيةال

   .آل الأحوال، فالزائر قد لا یكون سائحا بالضرورة

  

من التعاریف المختلفة التي أتينا على سردها یمكن أن نستنتج بعض العناصر 

  : ما یلينذآر في هذا الشأن الأساسية المتعلقة بالسياحة و
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 هي الترفيه عن النفس، السياحة - 

 السياحة لا تكون بغرض العمل أو الإقامة الدائمة، - 

الانتقال من مكان إلى آخر أو من بلد لآخر بغرض السياحة یكون مؤقتا بحيث لا تقل  - 

 ساعة ولا تزید عن سنة، 24مدته عن 

 لا یكون السفر سياحة إلا إذا آانت الإقامة خارج مكان السكن الأصلي، - 

  

  تفاعل السياحة مع محيطها :يالمبحث الثان
  

رى أخ اجتماعيةو اقتصادیةرتبط بعدة قطاعات وم ومعقد إن النشاط السياحي متنوع

ة الخدمات السياحية المقدمة فإن جود ذلك أآثر منو ،لا یمكن له أن ینمو بمفردهو

 الخدمات المنتجة في تلك القطاعاتالسلع وب ،إلى حد آبير إن لم نقل شبه آلي ،مرهونة

  .بالنوعية التي تمتاز بهاو

  
أساس نوعية  على ،بصفة عامة ،ددتتح نوعية الخدمات السياحية نمن الواضح أ 

نوعية ، والموانئ ونقاط العبور وسائل النقل، نوعية الاستقبال على مستوى المطارات

، نوعية التنشيط الترفيهي، نوعية الصناعات لتحضير الوجبات الغذائية ةالمواد اللازم

نوعية المحيط  علاقات الاجتماعية التي تربط السكان المحليين بالسياح،ليدیة، نوعية الالتق

  ... الطبيعي، الخ

  

نوعية في قطاع السياحة متوقفة بالدرجة الأولى على أن الیمكن التأآيد  ومن تم،

أي خلل یحدث في هذه السلسلة الطویلة ن أالقطاعات الأخرى وفي  ةمستوى تطور النوعي

    .بطریقة سلبية على هذه الأخيرة لا محالة ة للمنتجات السياحية سينعكسالمكون
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هذا المحيط ب مرتبطةتتأثر بعدة أنظمة فتؤثر و ،محيطها السياحة تتفاعل معلذا نجد أن 

  .في تحدید مفهوم السياحة هي الأخرى وتساهم

  
 الاقتصاديالمحيط تفاعل السياحة مع : المطلب الأول

  
فبالنسبة . نشاط السياحي والمحيط الاقتصاديوي مابين الیوجد ارتباط عض

   :التاليةیتجلى ذلك من خلال العناصر تعتبر السياحة مجالا اقتصادیا هاما و ،للاقتصادي

  

مثل  ا القطاعهذل لمستعملة من قبات ذات الطابع السياحي االخدمإنتاج السلع و - 

ني السياحية بشتى أنواعها، تجهيزات الترفيه والتسلية، المبا ،الأدوات الریاضية

المرآبات لفنادق وا لتجهيز ، الأثاث الموجهمعدات النقل السياحي، وسائل التخييم

 ،، التنشيطتنظيم النقل، الإطعاموأما الخدمات فتشمل توفير ... الخالقرى السياحية و

 ...، الجولات السياحية التسلية

  

مستهلكة من طرف مستعملة أو ا إنتاج سلع غير سياحية إلا أنه السياحة تحفز على - 

يدیة، التقل تتطویر الصناعا، المرافق العامةبناء ، الهياآل القاعدیة زمثل انجاالسياح 

مستعملة من طرف القطاع المنتجات الصناعية الومختلف  المواد الغذائيةإنتاج 

 .السياحي

  

ر، الأسفااحة ويياحة مثل وآلاء الستطور بعض المهن المرتبطة بالسبروز و - 

 . ن، المنشطين الخحرفييال، المرشدین السياحيين، الفرق الفلكلوریة

 التدفقات المالية المتعلقة بالإیرادات ميزان المدفوعات من حيث على السياحة تأثير - 

 .والنفقات
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من الدول  في تنمية الكثير دولية ة السياحة آظاهرة اقتصادیة واجتماعيةمساهم - 

 . یع الدخل وفي إعادة توزالمناطق الجهویة و

  

  الاجتماعيالمحيط تفاعل السياحة مع : المطلب الثاني
  

 لذلك فهيتبعا و ،اجتماعيةتعتبر السياحة آذلك ظاهرة  الاقتصادي،إضافة إلى طابعها 

، نذآر منها على في مواضيع عدة الاجتماععلماء اهتمام  على بصفة خاصة تستحوذ

   :التاليةسبيل المثال المجالات 

  

للأفراد والعائلات نتيجة الحرآات السياحية التي تحدث ما  لهجرة المؤقتة االتدفقات و - 

  .بين المناطق والدول

 .الفراغ أوقاتوسد  المكانالوقت و استهلاك - 

  .تقارب الشعوبالثقافات وتعارف و واحتكاك الاجتماعية تلعلاقاا وتطویرتبادل القيم  - 

 تطویر ثقافة المحبة والسلم والتسامح واحترام الآخر - 

  .الترفيهمن الراحة و الاستفادةتجدید قوة العمل عن طریق  - 

  

  السياسيالمحيط تفاعل السياحة مع  :المطلب الثالث
  

ضع إن المحيط السياسي له صلة وثيقة بالسياحة حيث تتدخل الدولة من خلال و

جعلها التي تهدف إلى تخطيط وتوجيه وتأطير السياحة والسياسات السياحية الملائمة 

الداخلي  السياحي للأهداف المراد بلوغها قصد تلبية الحاجيات المتنوعة للطلبتستجيب 

  . والخارجي
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دورا هاما  انیلعب والانسجام الاجتماعي السياسي الاستقرارفإن  أخرى،من جهة 

سيما على مستوى یرغب تسویق منتجاته السياحية لا في ترقية الصورة السياحة لأي بلد

التفاعلات السياسية التي تحدث على تأثر آثيرا وبسرعة بالتي ت الأسواق الخارجية

  .مستوى أي بلد وخاصة الآثار التي قد تترتب عنها

  

یتأثران  ،وحتى المحلي في بعض الأحيان ،آما أن الاستثمار السياحي الأجنبي 

الاستقرار السياسي ن ازدهار السياحة مرتبط أساسا بلأ آثيرا بالأوضاع السياسية السائدة

  . نسجام الاجتماعي والسلم والطمأنينةالاو

السياسية تنجر عنها نشاطات عدیدة ومتنوعة  إضافة إلى ذلك فان الممارسات

تتمثل في اللقاءات والاجتماعات والندوات والمؤتمرات السياسية التي یتم احتضانها على 

حتى ثير نه زیادة الطلب السياحي والتأن شأوهذا م مستوى المرافق الفندقية والسياحية

في سياحة المؤتمرات  قد تخصصت بعض الفنادق العرض السياحي بدليل أن على

     .والأعمال

  

  ) الإيكولوجي ( المحيط البيئي تفاعل السياحة مع : المطلب الرابع
  

 ن الظروف الطبيعية مثل المناخلأ الموجود في آل بلد ئيالبي تأثر السياحة بالنظامت

لوجود نفسه دد االثروة الحيوانية تحلغابات واو والثلوجوالمياه والتضاریس  والجبال

   .المكون الأساسي لموضوع السياحة ،في الواقع عتبر،تالبيئة  فإن يوبالتالللسياحة 

  

فلا وجود مثلا لسياحة التزحلق على الثلوج في بلد  نوعية البيئة تحدد طبيعة السياحة، إن

سياحة من نوع رفيع في بيئة غير  صحراوي ولا یمكن تطویرمنطقة تتميز بمناخ  أو

  . نظيفة أو تفتقد للجمال الطبيعي والمعماري
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 استغلالهاالبيئة عن طریق تدخل الإنسان قصد تؤثر على ، فإن السياحة من جهتها

معظم  جعلفي تدهورها الشيء الذي  سواء في تحسينها أو هذا یساهملأغراض سياحية و

صة تنادي بضرورة وضع سياسات تنمویة مستدامة آل الهيئات الدولية المتخصو بلدانال

   .هاتدهور الحد منالمفحش للبيئة و الاستغلالللسياحة من أجل تفادي أخطار 

  

 آما یمكن للسياحة أن تثمن بعض المناطق الغير لائقة أو المتدهورة عن طریق

الطابع  وتطویرها ببرامج استثماریة سياحية تأخذ بعين الاعتبار تهيئتهاو تنظيف محيطها

والجانب الجمالي آالتشجير وانجاز المساحات الخضراء المحلي والفن المعماري التقليدي 

     .  والممرات السياحية  والمسابح الخ

  
  التكنولوجيالمحيط تفاعل السياحة مع : المطلب الخامس

  

حيط التكنولوجي الذي تنمو ، تتأثر السياحة بالمالأخرى الاقتصادیةآكل القطاعات 

ياحي آالنقل بشتى أصنافه وأنواعه، ما یتعلق بمكونات العرض السفيسيما لا فيه

فكلما آانت ... الخ، المنشآت القاعدیة والاتصالالتجهيزات الفندقية، وسائل الإعلام 

على نوعية الخدمات ي وهذا إیجابيا على العرض السياح أنعكسالتكنولوجيا متطورة آلما 

، فإن السياحة الدولية مرآزة بصفة أساسية في البعضخلافا لما یعتقده و. بصفة عامة

 العالمية نصيب الدول النامية من الإیرادات المالية ،إلى حد الآن ،یبقىو البلدان المصنعة

  . آما سنرى ذلك لاحقا جدا اودمحد
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  السياحةوأشكال أنواع : المبحث الثلث
  

لاحتياجات المختلفة للأفراد تتفرع السياحة إلى أنواع متعددة تبعا لتنوع الرغبات وا

وساعد على بروز هذا التنوع التطور الاقتصادي والاجتماعي وحتى التكنولوجي الشيء 

المعارض، السياحة الذي أدى إلى ظهور أنواع جدیدة من السياحة آسياحة المؤتمرات و

  .الثقافية، سياحة الفضاء الخ

  

على سبيل  الایكولوجية أولبيئية فالسياحة ا ،أشكالالسياحة عدة  نفس الوقت، تتخذفي 

   .المثال، قد تكون في شكل سياحة جبلية أو سياحة ریفية أو التزحلق على الثلوج الخ

  
 أنواع السياحة: المطلب الأول

  
یصعب في الواقع تحدیدها و ،لدوافع المؤدیة إلى القيام بهاتنبع أنواع السياحة من ا

   :أساسيةن حصرها عموما في ثلاثة مجالات تنوع هذه الدوافع إلا أنه یمكب تعقد وبسب
  

 :الترفيهاحة المتعة وسي .1
  

السياحة  الثقافية،، السياحة سياحة التسلية هذا النوع من السياحة آل من شملیو 

السياحة  التقليدیة،الأعياد المحلية وسياحة المهرجانات و البري،سياحة الصيد  الریاضية،

  ...سياحة تذوق فنون الطبخ الدینية،

ن هذه الأنواع غير منفصلة عن بعضها البعض وهي رغم بطبيعة الحال فإ

السياحة الثقافية مرتبطة جدا بسياحة المهرجانات  فعلى سبيل المثال،. فها متكاملةاختلا

 الأخرىهي  والسياحة الدینية وسياحة المؤتمرات آما أن السياحة الریاضية مرتبطة
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ياحة المغامرات والتزحلق على الثلوج أو على بالسياحة البحریة والسياحة الجبلية وس

  .الخ الرمال في الصحاري

  

 :سياحة الأعمال .2
  

لو أنه یوجد جدال آبير حول وة بتنقل الأفراد لأسباب مهنية یتعلق هذا النوع من السياح

أصبح و واعتمدتهنظمة العالمية للسياحة أخذت به الطابع السياحي لهذا النوع إلا أن الم

سياحة المؤتمرات والملتقيات  آل من هذا النوعیشمل و ملفي آل بلدان العا كرسااليوم م

  .الخ الندوات ، سياحة المهماتو

  

لأن  الأخرىياحة غير منفصل عن الأنواع أیضا أن هذا النوع من السهنا وینبغي الإشارة 

وسياحة المهرجانات والمعارض ة سياحة الأعمال تعتمد آذلك على السياحة الثقافي

  .  خالترفيه الحة وسيا

 

 :السياحة العلاجية أو الإستشفائية  .3
 

ة الراحة، السياحة المناخية، السياحة سياحهذا النوع من السياحة آل من  ویشمل 

  ..الساخنة، سياحة التداوي برمال الصحراء الحمویة، سياحة المعالجة بمياه البحر

  

الإستشفائية غير  أووآغيره من أنواع السياحة الأخرى فإن السياحة العلاجية 

تماما بحد ذاتها بحيث نجد لها صلات وثيقة مع سياحة المتعة والسياحة الریاضية منفصلة 

  .والسياحة الثقافية وسياحة المؤتمرات الخ

  



 41  

 السياحةأشكال : المطلب الثاني
  

نموذج  تبدو السياحة آظاهرة معقدة یصعب وضع ممارستها،تعدد نظرا لتنوعها و

تستعمل مصطلحات لوصف السياحة  الأحيان،في غالب و. الف أشكالهدقيق لتحدید مخت

  .السياحةرید إعطاءه لنوع معين من عادة ما تكون مقيدة أو مبالغة للمفهوم الذي ن
  

نربط السياحة بالألوان ونعبر بالتالي عن السياحة البحریة أو الشاطئية  قدف

ياحة التزحلق على الثلوج سقد نطلق على و) le tourisme bleu( بالسياحة الزرقاء

آما نصف السياحة المرتبطة ) Le tourisme blanc(السياحة البيضاء تسمية 

  ...الخ) Le tourisme vert( بالطبيعة بالسياحة الخضراء 

  

الأسفار في الذي تأخذ به الكثير من وآالات السياحة و فإن هذا المعيار ،في الواقع

تحدید ل آمعيار وحيد لتصنيف أو اعتماده یمكن ، لاتسویق منتجاتها السياحية النوعية

وحدها على عدة أشكال تشمل السياحة الخضراء  ،فعلى سبيل المثال .أشكال السياحة

في الأوساط  السياحة العلمية، السياحة الریفية، السياحة الجبلية :منهاأن نذآر یمكن 

  ...الخ الاستكشافاتسياحة ، صيد البريالسياحة ، الطبيعية

  

ولو أنه مرتبط  ،)السياحة الخضراء(، فإن هذا الشكل من السياحة نفس الوقتفي 

تطبيقه على السياحة الصحراویة بالرغم  لا یمكن ه، إلا أنآما أشرنا إليه سابقا ةبالطبيع

 لها ليستوالتي  جدا على فضاءات طبيعية شاسعةاعتماد هذه الأخيرة بالأساس من 

  . اللون الأخضر بالضرورة
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لسفر فتبرر عض المختصين أشكال السياحة على أساس معيار الدافع من ایصنف ب

 الاستكشافاتسياحة  الثقافية،، السياحة بذلك السياحة الدینية، سياحة الأعمال والمؤتمرات

ير آاف لوضع یبقى هذا المعيار هو آذلك غ.. .الخ، السياحة العلاجية والمغامرات

نها تتطلب في الواقع معایير متعددة تتناسب مع أشكال السياحة لأتصنيف شامل لأنواع و

  .للسياحةالأشكال المختلفة 

  

المختص في  G.GUIBILATO 1جيبيلاطو. في هذا الشأن، یرى الأستاذ ج

   : كن تحدیدها حسب المعایير التاليةالسياحة أن الأشكال الأساسية للسياحة یم اقتصاد

  

شاطئية، السياحة الجبلية، السياحة ال :حسب مكان مزاولة النشاط السياحة  .1

  ....، السياحة الصحراویة السياحة الریفية

 

  :حسب الأوقات السياحة  .2

  سياحة نهایة الأسبوع العبور،سياحة  الإقامة،سياحة  :المدةحسب  -ا

  السياحة الصيفية الشتویة،السياحة  :الموسم حسب -ب

  

 ،العائليةياحة الس ،السياحة الفردیة :يةالسياححسب حجم الأفواج السياحة  .3

 ...السياحة الجماعية 

 

، سياحة شبه فندقية، سياحة التخييم ،سياحة فندقية :حسب نوع الإيواءالسياحة  .4

 .الأصدقاءالسياحة عند الأهل و

  

                                                 
1  G. GUIBILATO, Economie touristique, Ed. DELTA et SPES, 1983, page 10. 
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 ...الثالثسياحة الجيل  الشباب،سياحة  :الأعمارحسب السياحة  .5

 

ياحة ، السالاجتماعية، السياحة سياحة الرفاهية :الدخل حسبالسياحة  .6

 ...الشعبية

  

  السياحةآثار : المبحث الرابع
  

تتجه في عصرنا الحاضر معظم بلدان العالم إلى تطویر السياحة وترقيتها نظرا 

للمزایا الأخرى التي تحققها على المستوى والثقافية و والاجتماعية الاقتصادیةلآثارها 

سرعة دوران النشاط بة والوطني إذ أنها تتميز بنظافتها ووفرة الحصيلة من العملة الصع

إلى سوق  بنفسه) السائح ( حضور الزبون إلى خصوصية أخرى تتمثل في تنقل وإضافة 

تاج حتلا  ةالسياحي اتالمنتجأي أن  استهلاآهاو اقتناءهامن أجل ) البلد المضيف( السلعة

  . امن اجل تسویقهإلى شحن 
  

 للإهلاكنسبيا  ام قابليتهتميز بعدت ةالسياحي اتالمنتجأن آذلك إلى  تجدر الإشارة

 يه ،افي جزء آبير منه ،ةالسياحي اتالمنتجآباقي الأصول الإنتاجية أو الخدماتية لأن 

والمناخ  التاریخيةثاریة ومثل جمال الطبيعة أو الأماآن الآ ىعبارة عن ثروة دائمة لا تفن

  ...الخالمعتدل 

  

سيما سلبية لا انعكاساتلها  بل قد تكون إیجابية اآثارلكن السياحة ليست لها دائما 

 الاستغلالإذا لم تحترم القواعد الأساسية للتنمية المستدامة للسياحة التي تهدف إلى 

إتلافها عن طریق  منها آنيا دون التسبب في الانتفاعالعقلاني للموارد السياحية قصد 

   .رهن مستقبل الأجيال القادمةدون والفوضوي لها و المفرط  الاستغلال
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السلبية التي و الإیجابيةیلي عن بعض الآثار  انرى أنه من المفيد التعرف فيملذا 

    :السياحيةتنجم عن التنمية 

  

 الآثار الإيجابية للسياحة: المطلب الأول
  

من الآثار الإیجابية للسياحة التي تعود على المجتمع بفائدة آبيرة یمكن أن نذآر ما 

   :یلي

  

سيما الأجانب لأنه آلما زادت تدفقات السياح لارى الأخ الاقتصادیةتحفيز الأنشطة  - 

   الإسكان جات والخدمات مثل المواد الغذائية ونتمآلما زاد الطلب على بعض ال

 .وآل الأشياء التذآاریة والصناعات التقليدیة النقل بمختلف أشكالهو

 

ن السياحة أصبحت تعد من بالعملة الصعبة لأ الحصول على موارد مالية إضافية - 

القطاعات المصدرة للخدمات ویصنف هذا النشاط الاقتصادي في ميزان  أهمين ب

 .مين والملاحةغير المنظورة آالتأ تالصادراالمدفوعات ضمن 

  

استحداث مناصب شغل معتبرة لان السياحة تعتمد بشكل رئيسي على العنصر  - 

نحو  فأآثر أآثرالتي تتجه  فا لمعظم القطاعات الاقتصادیة الأخرىالبشري خلا

الآلة مكان العامل الشيء الذي ترفضه السياحة  أخذتالمكننة والروبوتية حيث 

أو  استبدال ابتسامة المضيف أو المضيفة من غير الممكن، على سبيل المثال، لأنه

 .سياحية بابتسامة تصدر عن جهاز آليالخادم في المطعم على مستوى مؤسسة 
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زیع الدخل بين الفئات الاجتماعية وبين السياحة آقطاع خدماتي یساهم في إعادة تو - 

 .الریف والمدینة وبين العاملين في القطاعات الأخرى وقطاع السياحة

  

 نالسياحة تساهم في تحقيق التوازن الاقتصادي بين مختلف مناطق البلاد وذلك ع - 

طریق إقامة المشاریع السياحية في المناطق الأقل حظا في التنمية آالمناطق 

 .التي تتمتع بعناصر الجدب السياحيراویة والزراعية والجبلية والصح

 

المحلية عن طریق العروض الفنية والفلكلوریة الثقافات ترقية التراث الوطني و - 

الصناعات التقليدیة، زیارة المتاحف والآثار  منتجات، تسویق التي تقدم للسياح

 .تقاليد الشعوبالتاریخية والتعرف على عادات و

  

راحة إنتاجية نتيجة لما توفره السياحة من وجعلها أآثر فعالية و قوة العملتجدید  - 

 .واستجمام

  

ترتب عنها من عمليات فك ما ین جراء أعمال التهيئة السياحية وتثمين المناطق م - 

لمياه اصرف شآت القاعدیة من طرقات وآهرباء وغاز طبيعي ولمناإنجاز العزلة و

 .وثقافية واجتماعية اقتصادیةخلق حرآة وتجميل المحيط و القدرة

  

ارات ونشر السلم وترقية الحض واحتكاكالسياحة هي عامل لتقریب الشعوب  - 

  .مبادلات في شتى المجالاتال
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 الآثار السلبية للسياحة: المطلب الثاني
  

أعلاه فهي لا تخلو من  أوضحنا ذلكآما ایجابية آثيرة ومتعددة  اأثارآانت للسياحة  إذا

 ومن بين .ا إذا لم تراع السلطات العمومية قواعد التنمية المستدامةسيملا ةالسلبي الآثار

    :یلينذآر ما  أن نستطيع الأساسية الآثار السلبية

  

 بشكلالفنادق  انتشارف .یعد تخریب البيئة الطبيعية من أآبر الآثار السلبية للسياحة - 

بيعية ك جزء آبير من البيئة الطإلى إهلا یؤدي بالضرورة الشواطئمكثف على 

دون یقلل من الجانب الجمالي لها خاصة إذا تمت البنایات بطریقة فوضویة وو

 . فنون العمرانمراعاة قواعد و

 

سيما على على حساب الأراضي الفلاحية لا یكون في الغالب حيالتوسع السيا - 

 للمشاریع الاقتصادیةیتطلب الأمر إعداد دراسات الجدوى  ناهمستوى السواحل و

في القطاع الاستثمار قرار  اخذلي السياحة أو الفلاحة قبل ا في مجاالممكن برمجته

 .المناسب

  

   ریة السریعة الإتلاف مثل الحدائق العامة اثالآتدهور بعض المواقع السياحية و - 

ر الحجریة القدیمة على الصخو شالنقوالآثار آالتماثيل ووالمحميات الطبيعية و

        موجودة في مناطق الطاسيليالحضاري آتلك الذات الطابع التاریخي و

          بالنه تعرض باستمرار إلىالتي ترى من الجزائر وأماآن أخوالهقار و

 .التخریب وحتى إلى السرقاتو
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 استهلاآية        ترتب على تدفقات السياح الأجانب إلى بلد معين إدخال أنماط ی - 

تجعلهم یقلدون محليين وجدیدة قد تؤثر على عادات وتقاليد السكان ال تلوآاوس

 .جيا عن ثقافاتهم الأصليةالأجنبي في طریقة معيشته وینسلخون تدری

  

ما بين ذوي بقي بشكل واضح بحيث تفرق السياحة تؤدي إلى بروز التقسيم الط - 

یؤدي إلى ظهور نوعين من  هذاالمنخفضة و المداخيلوالمداخيل المرتفعة 

 .الاجتماعيةبية أو الشع الرفيعة والسياحة السياحة: السياحة

  

مختلفة آالأمراض المعدیة  اجتماعيةالتدفقات السياحية الكبيرة قد تنجر عنها آفات  - 

  ... الخالتجارة بالمخدرات والسرقة و

  
 العالمي وفي الجزائر مكانة السياحة على المستوى: المبحث الخامس

 
إلا أنها أصبحت  ارنة بالأنشطة الاقتصادیة الأخرىرغم حداثة الأنشطة السياحية مق

ميزة من قبل بعنایة متظى اقتصادیا هاما قائما بذاته یح تشكل في الوقت الراهن قطاعا

ویعول عليه في اقتصادیات الكثير من البلدان  معظم الدول والهيئات الدولية والجهویة

   .التي اعتمدت السياحة آإحدى رآائز التنمية الاقتصادیة

  

بعض المؤشرات ية من خلال التطرق لویمكن أن نبرز بوضوح هذه الأهم

  :والتي سنعالجها في المطالب التالية عن المنظمة العالمية للسياحة والمعطيات الصادرة
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 التدفقات السياحية العالمية: المطلب الأول
 

مليون  285إلى  1960مليون في سنة  71.2من  1قفز عدد السياح الدوليينلقد 

 اهذ.2005مليون سنة  808یبلغ و 2000سنة  مليون 689ليصل إلى  1980في سنة 

زتها إلى الدراسات الشاملة التي أنج استنادابوثيرة سریعة  للارتفاعمرشحا  یبقى الرقم

إلى  2010في سنة  السياح الدوليين عدد للسياحة والتي تتوقع أن یصل المنظمة العالمية

  .2020  مليار سائح سنة 1.6ر سائح ليبلغ مليا 1.04

  

التطور الهائل الذي حصل في التدفقات  هذه المعطيات، نستنتج على ضوء

مرة ) 11(بحوالي إحدى عشر  السياحية العالمية حيث  تضاعف عدد السياح الدوليين

قرن الأخير وینتظر حسب توقعات المنظمة العالمية للسياحة أن یتضاعف النصف خلال 

 أي في حدود سنة المقبلة، خلال الخمسة عشر سنة) 02(هذا العدد مرتين على الأقل 

2020.  

  

ن نصيب الدول السائرة في طریق النمو وخلافا لما قد یعتقده  البعض، فإ لكنه 

التي  القویة والإرادةالسياحية التي تتمتع بها  المتاحاتویبقى ضعيفا جدا رغم المؤهلات 

لجدول بوضوح من خلال ا هالتوج هذاتطویر وترقية النشاط السياحي ویتجلى تبدیها ل

حيث نلاحظ من خلاله  2005في سنة  العالمية توزیع التدفقات السياحية الذي یبين التالي

  .هذه التدفقات بينها فيما أن الدول الصناعية هي التي تتقاسم

  

                                                 
  :بتصرف من مستخلصةالإحصائيات صادرة عن المنظمة العالمية للسياحة و  1

-OMT : Aperçu mondial et actualité touristique, Année. 2001.   
-OMT : Baromètre ont du tourisme mondial, Volume 4. n° 1, Janvier 2006.  
-OMT : Tourisme Horizon 2000 : Nouvelles prévisions de l’Organisation Mondiale du Tourisme, Ed. 1997. 
-OMT : Faits saillants du tourisme, Année 2004 
-OMT : Marché du tourisme mondial 1960-1980, ouvrage cité par Gérard GUIBILATO dans son livre            
              intitulé Economie Touristique, Ed. Delta & Spes SA, 1983, Page19. 
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  توزیع التدفقات العالمية للسياح :1الجدول رقم  

  2005حسب المناطق سنة                           
 

       Source: OMT, Baromètre du tourisme international, Volume 4 n°1, Janvier 2006, Page3. 
 

                       

حصص آل  أن ،على سبيل المثال ،تبرز السابق إن البيانات الواردة في الجدول

السياحية تبقى ضعيفة جدا حيت تبلغ على من التدفقات  والشرق الأوسط إفریقيا من

مليون سائح مسجل على المستوى  808من مجموع  مليون سائح 30و  36.7التوالي 

وحدها تستحوذ  أوروبابينما نجد  .% 3.4و  % 4.54 دىأي بنسب لا تتع ،العالمي

  .من التدفقات السياحية العالمية % 54.93مليون سائح أي ما یعادل  443.9على 

  

ي ف. لا تذآر احة الدولية ضعيفة جدا وتكادبالنسبة للجزائر فحصتها من السي أما

 1.133.719ائر جزالتدفقات السياحية الخارجية نحو ال 2004 سنة ، بلغتالشأنهذا 

، 865.157الجزائریين المقيمين في الخارج، البالغ عددهم  الزائرین بما فيهم 1سائح

                                                 
  . 9، ص 2005إحصائيات دخول السياح وحرآة المواطنين عبر الحدود الجزائرية، فيفري : وزارة السياحة  1

  

  لمناطق الجغرافيةا

  عدد السياح

  بالملایين

  

  أوروبا -

  آسيا والمحيط الهادي -

  أمربكا -

  إفریقيا -

  الشرق الأوسط  -

  

  

443.9  

156.2  

133.1  

36.3  

25.2  

  808  المجموع العالمي
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والذین یعتبرون آسياح أجانب عند دخولهم إلى بلدهم حسب معایير المنظمة العالمية 

   .للسياحة المتعلقة بإنتاج الإحصائيات في هذا المجال

  

في الخارج آسياح عند عودتهم إلى بلدهم  اعتبرنا الجزائریين المقيمين وحتى لو  

 التدفقات من % 0.13فان نصيب الجزائر لا یتعدي  ،أو لأغراض أخرى لقضاء عطلهم

آما لا  .فقط من التدفقات السياحية نحو القارة الإفریقية % 3.5ة الدولية وحوالي يالسياح

قادمة إلى شمال من التدفقات السياحية الدولية ال % 8.09تتعدى حصة الجزائر نسبة 

وهذا یدل بكل تأآيد على ضعف النشاط  1مليون سائح 13.6إفریقيا والبالغ عددها 

   .السياحي في بلادنا

  
 لسياحة الدوليةالإيرادات المالية ل: المطلب الثاني

  
 6.8الإیرادات المالية بالعملة الصعبة الناجمة عن السياحة الدولية من  ارتفعت

لتصل إلى  1980مليار دولار أمریكي سنة  92.5إلى  1960مليار دولار أمریكي سنة 

من و ،20042مليار دولار سنة  623إلى و 2000ي سنة مليار دولار أمریك 496

  .2020 مليار دولار أمریكي سنة 2000أن تبلغ هذه الإیرادات  المتوقع

  

هشا المالية قد عرفت ارتفاعا مد الإیرادات أننستنتج  ،هذه المعطياتل نامن تحليل

آذلك  تتضاعف أنمن نصف قرن ومن المتوقع  اقل مرة في 91بحيث تضاعفت بحوالي 

  .فقط خلال الخمسة عشر سنة المقبلة مرات 03بحوالي 

  

                                                 
1 -OMT : Baromètre OMT du tourisme international, Volume 4. n° 1, Janvier 2006, Page 3. 
2 -OMT : Faits saillants du tourisme,  Année 2005, Page 2. 
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بخصوص التدفقات السياحية نجدها تنطبق على  التي أبدیناها ونفس الملاحظة

على النصيب الأآبر  أن الدول المتقدمة صناعيا تحصل الإیرادات المالية الدولية إذ نلاحظ

  : الواردة في الجدول التاليو 2004الخاصة بسنة  من هذه الإیرادات آما تبينه المعطيات

 
 2004سنة  توزیع للإیرادات المالية العالمية للسياحة حسب المناطق :2الجدول رقم          

 

  

  لمناطق الجغرافيةا

العالمية       الإیرادات المالية

  )ر أمریكيمليار دولا(

  أوروبا -

  آسيا والمحيط الهادي -

  أمریكا  -

  إفریقيا -

  الشرق الأوسط -

326.7  

125.0  

131.7  

18.3  

21.0  

  

  622.7  المجموع العالمي

                 Source :   OMT : Faits saillants du tourisme,  Année 2005, Page 4.                         
 

                                 

  

مليار  326.7تتحصل وحدها على  الأوروبيةالقارة  أنهذا الجدول نستنتج من 

من الإیرادات المالية العالمية للسياحة، تتبعها  % 52.46أمریكي أي ما یعادل دولار 

 21.14أي  مليار دولار أمریكي 131.7القارة الأمریكية التي سجلت إیرادات قدرها 

 الولایات المتحدة الأمریكية( الأمریكيةمنطقة شمال القارة  أن هو والملفت للنظر .%

من مجموع الإیرادات العائدة لهذه القارة وهذا  % 74.48تستحوذ لوحدها على  )وآندا

ما یؤآد أن الدول المصنعة لها النصيب الأآبر من الإیرادات المالية الناجمة عن السياحة 

  . الدولية
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أي  ،مليار دولار 18.3على  تي في المؤخرة حيث تحصلتأالإفریقية فتالقارة  أما

وهذا معناه أن  ،فقط من الإیرادات المالية الناجمة عن السياحة الدولية % 2.93 ما یعادل

لمجهودات الكبيرة جدا بالنظر ل ةضئيل تحصل على نسبة الدول السائرة في طریق النمو

قياسا بالتدفقات المالية  هانصيبف رغم ضعلكن  .التي تقوم بها من اجل تطویر السياحة

الوطنية  انه یشكل بابا معتبرا في المحاسبة إلا ية الخاصة بهذا النشاط الاقتصاديالعالم

  . للكثير من هذه البلدان التي عملت على تطویر هذا القطاع

   

في الجزائر، بلغت الإیرادات المالية بالعملة الصعبة التي حققها قطاع السياحة 

اآبر إیراد مالي بالعملة  عدی هذا الرقم. 2004في سنة   1ون دولار أمریكيملي 178.5

بطبيعة و. الجزائر في مجال السياحة الخارجية منذ الاستقلال إلى اليوم الصعبة حققته

العائدة للقارة الإفریقية  الإیرادات بإجماليضعيفة جدا مقارنة  الإیراداتتبقى هذه  ،الحال

قورنت ما إذا  شبه معدومة هذه النسبة وتكون % 0.9 ائرالجز حيث لا تتعدى نسبة

   .بالتدفقات المالية العالمية للسياحة

  

 لإیرادات المالية الجزائریة الناجمة عن السياحة الخارجيةأن حصيلة ا رغم لكن

من إجمالي إیرادات  % 22متواضعة جدا إلا أنها ذات مدلول آبير إذا علمنا أنها تمثل 

 2مليون دولار 788بلغت هذه الأخيرة  حيث درات خارج المحروقاتالجزائر من الصا

  .خلال نفس السنة

  

 
                                                 
1 Ministère du Tourisme, La politique de développement du secteur du tourisme en Algérie –Horizon 2015 
Mars2006, Page 11. 
 
2 Ministère du Tourisme : La politique de développement du secteur du tourisme en Algérie à l’horizon 2015, 
Mars 2006, Page 11. 
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  على المستوى العالمي مساهمة السياحة في التشغيل: المطلب الثالث
   

تعتبر السياحة قطاعا خدماتيا یعتمد بالدرجة الأولى على العنصر البشري في 

التي تتجه  ،نشطة الاقتصادیة الأخرىفخلافا لمعظم الأ. السياحيةوتسویق المنتجات  إنتاج

الشيء الذي یؤدي حتما إلى  أنشطتهامختلف نحو المكننة والروبوتية في  فأآثر أآثر

إلى تشخيص العلاقات  باستمرار السياحة تسعى أننلاحظ  ،استبدال العامل بالآلة

محبة إنسانيا مبنيا على المودة وال ع الزبائن والمحيط وإعطاءها بعداالاجتماعية م

 .والاحترام وحسن الاستقبال ولا یمكن أن یتم هذا في غياب العنصر البشري

  

یستغني عن العلاقات الاجتماعية عند  أنلا یمكن للسائح  فعلى سبيل المثال،

 تشكلالعلاقات الاجتماعية في حد ذاتها  هذه اقتناءه واستهلاآه لمنتج سياحي معين لان

  .ضرورة لجوء السياحة إلى استخدام ید عاملة آبيرةمن هذا المنتج وهذا ما یفسر  اجزء

 

أن  1درة عن المنظمة العالمية للسياحةالإحصائيات الصا ، تبينالصددفي هذا 

 آل منصب عملو دائم ومباشر) 01(انجاز سریرین فندقيين یستلزم إنشاء منصب شغل 

 ر مباشرةمناصب شغل أخرى غي) 03( مباشر منشأ في السياحة یقابله استحداث ثلاثة

  .هافي قطاعات أخرى مرتبطة ب

  

مناصب شغل مستحدثة على ) 10(آل عشرة من بين  هانتجدر الإشارة آذلك  

من  % 10منها إلى قطاع السياحة،  أي أن حوالي ) 01(المستوى العالمي یعود واحد 

  .العالمي تشتغل في قطاع السياحة يد العاملة المستخدمة على المستوىال

                                                 
1 Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : Eléments de la stratégie de développement durable du tourisme en 
Algérie, Janvier 2001, Page 56. 
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حوالي  2001بلغ التشغيل في الأنشطة السياحية سنة لعالمي، على المستوى ا

 إلىیرتفع هذا العدد  أنمنصب عمل مباشر وتتوقع المنظمة العالمية للسياحة  مليون 217

  .2006في نهایة سنة   1مليون منصب شغل 350ي لحوا

  

 إن تحليل هذه التوقعات یبين أن الارتفاع المنتظر في التشغيل في مجال السياحة 

وهذا ما یؤآد أن  % 12سنوات سيعرف معدل نمو متوسط یفوق ) 05(خلال خمس 

دیة عد قطاعا خلاقا لمناصب الشغل خلافا للكثير من القطاعات الاقتصاقطاع السياحة ی

  .تسریحا للعمال بمئات الآلاف ا المجال وأحياناالأخرى التي تعرف رآودا في هذ

  

  على المستوى العالميلسياحية معدلات نمو التدفقات ا: المطلب الرابع
 

، تحقق والمالية والحروب والتوترات الدولية والجهویة الاقتصادیةرغم الأزمات 

 :آما هو مبين في الجدول أدناه ت نمو سنویة معتبرةلامعد باستمرارالتدفقات السياحية 

  

  قات السياحية العالميةمعدلات نمو التدف :3الجدول رقم 
  النمو الوسطي السنويمعدل  المراحل الزمنية

1950- 1970   9.9 % 

1970- 1980  5.7 %   

1980- 1990   4.7 %   

1990- 1995  3.2 %   

1995- 2000  3.4 %   

2000- 2010  4.2%   

2010-2020  4.5 %   
Source : François VELLA, Economie et politique du tourisme international, Ed. Economica. Page 22 

                                                 
1 Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : Plan d’action pour le développement durable du tourisme en 
Algérie, Août 2001, Page 7. 
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الطلب السياحي (التدفقات السياحية العالمية  أننستنتج  ،ل هذا الجدولمن خلا

إلى  1950لممتدة من خلال الفترة ا % 09معدل نمو متوسط قدره  قد عرف) العالمي

أن یحقق هذا  من المتوقعو ،خلال الثلاثين سنة الماضية %4 حولتدبدب و، 1970

 4.3معدل نمو سنوي متوسط قدره  ،حسب تقدیرات المنظمة العالمية للسياحة ،القطاع

  بالنسبة للإیرادات المالية الدولية خلال  % 6.7بالنسبة لعدد السياح الدوليين و  %

 العالمي هذه المعدلات تفوق معدل النمو. 2020إلى حدود  2000المرحلة الممتدة من 

  . % 3.3المقدر بنسبة و نفس الفترةالمرتقب خلال   1المتوسط

 

تتضح أیضا أهمية السياحة على المستوى العالمي من خلال ، على صعيد آخر

في الاقتصاد الدولي حيث یتبين من تقریر  ةالمتعلقة بمكانة السياح بعض المعطيات

مكانة  احتلت قد أن الصناعة السياحية ،20012منظمة العالمية للسياحة سنة أنجزته ال

قطاعات المتعلقة ك المحققة في الهامة في باب الصادرات العالمية حيث فاقت إیراداتها تل

، صناعة الوقود، صناعة بصناعة السيارات، الصناعات الكيماویة، الصناعات الغذائية

 ،الألبسة، تجهيزات المواصلات اللاسلكيةلأجهزة المكتبية، صناعة النسيج ووا الحاسوب

  .الصلبصناعة 

  

، على إذ بلغت ،آما تساهم السياحة بقسط معتبر في صادرات الكثير من البلدان

، مليار دولار 74.5 من السياحة ولایات المتحدةإیرادات ال  ،20043سنة  سبيل المثال،

مليار  35.7مليار دولار، إیطاليا  40.8مليار دولار، فرنسا  45.2تبوعة بإسبانيا م

 25.7، الصين مليار دولار 27.3ملكة المتحدة ، الممليار دولار 27.7، ألمانيا ردولا

                                                 
1   François VELLAS, Economie et politique du tourisme international, Ed. Economica, 2002 , Page 22. 
2  OMT : Aperçu mondial et actualité touristique, Ed. 2001, Page 42 
3  OMT, Faits saillants du tourisme, Ed. 2005, Page 5.  
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مليار  13.0مليار دولار، استراليا  15.4مليار دولار، النمسا 15.9ولار، ترآيا مليار د

  .دولار

إیرادات من السياحة  1989، حققت الولایات المتحدة الأمریكية سنة للإشارة

مرات الإیرادات المالية التي تحصلت عليها الجزائر في نفس ) 07( الدولية تعادل سبع

  .1السنة من تصدیرها للمحروقات

  

ر أو التي المجاورة للجزائ انالبلد اقتصادیاتتلعب السياحة آذلك دورا هاما في 

. المؤهلات السياحيةتضاهيها من حيث القدرات و لا تلك التي حتىلها تشابه آبير معها و

مليار  1.9 من السياحة الدولية 2الإیرادات المالية  2004بلغت سنة  ،فعلى سبيل المثال

 6.54مليار في مصر،  6.12، غربمليار دولار في الم 3.9، نسدولار أمریكي في تو

 مليار 1.5، في سوریا دولار مليار 2.2، لار في المملكة العربية السعودیةمليار دو

  . مليار في لبنان 1.2، في الإمارات العربية المتحدة دولار

  
  :الفصل  خاتمة

  
والتطرق  المتعلقة بالسياحة الأساسيةبالمفاهيم  الإلمام أردنا ،من خلال هذا الفصل

 الاختلافات موضحين أندقيق للسياحة و موحد تعریف الخاصة بتحدید الصعوباتإلى 

لى إلى صياغة تعاریف السياحة ترجع بالدرجة الأوالتي یمكن ملاحظتها في وضع و

  . الهدف الذي یرید بلوغهي الدراسة وللمنهج المتبع فالتخصص العلمي لكل باحث و

 

یجد  مختلفة، يادینالعمليات المتنوعة والمرتبطة بالسياحة في م نم وانطلاقا

            ن المجال الذي یهم آل واحد منهم والذي یرید دراستهون والمهنيووالدارس نوالباحث
                                                 
1   Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Eléments de la stratégie de développement durable du tourisme en 
Algérie, janvier 2001,   Page 14.  
2 OMT, Fait saillants du tourisme, Ed. 2005, Page 9. 
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الزاویة بللسياحة و تصورهبو باحث بنظرتهآل  ومن الطبيعي أن یتأثر. التخصص فيهو

  .التعریف الذي یراه مناسبا بالتالي وإعطاءها هامفهوم لق منها في تحدیدالتي ینط

  

فعلى سبيل المثال، نجد أن السائح ینظر لظاهرة السياحة على أنها وسيلة ترفيه  

ومتعة واستجمام على خلاف العامل في قطاع السياحة الذي یعتبرها فرصة للعمل 

  .الأرباحولكسب الرزق بينما ینظر إليها المستثمر آمجال حيوي للاستثمار ولتحقيق 

  

      یتعلق بإنتاج  اقتصاديیعرفون السياحة على أنها نشاط  الاقتصادیينمن هنا نجد و

 ینظرون إليها آظاهرة تتعلق الاجتماععلماء الخدمات السياحية و استهلاكتسویق وو

یعتبرونها عملية لراحة النفس علماء النفس بأوقات الفراغ المخصصة للراحة والترفيه و

. ؤقتةالعمل في حين یذهب علماء الجغرافيا إلى تصنيفها آهجرات بشریة ملتجدید قوة و

إیرادات  ماليا وطنيا تسجل فيه السياحة تعني عندهم حسابافأما لدى خبراء المحاسبة ، 

 ،یعتبرونها آتدفقات آمية آذا بالنسبة للإحصائيين الذيو هذا النشاطونفقات الدولة من 

  .ماليةبشریة و

  

مستندین في  سيها السياحة على المستوى العالميك الأهمية التي تكتلقد أبرزنا آذل

ذالك على بعض المؤشرات الاقتصادیة والاجتماعية التي تؤآد أن السياحة أصبحت 

قطاعا اقتصادیا قائما بذاته یحظى برعایة خاصة عند وضع الخطط التنمویة للكثير من 

  . تهاار اقتصادیالبلدان التي اعتمدت السياحة آمحور أساسي لتطوی
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  الفصل الثاني
  

  تطور القطاع السياحي في الجزائرمراحل 
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  الثانيالفصل 

  تطور القطاع السياحي في الجزائر مراحل
  

  :مقدمة الفصل
  

رأینا في الفصل السابق الدور الاقتصادي والاجتماعي الذي بإمكان السياحة أن 

لدان مستدلين في ذلك بأمثلة عدیدة ومقارنات مختلفة تخص تلعبه في تنمية الكثير من الب

تي حققت نتائج الدول المتقدمة والنامية لاسيما تلك التي لها تشابه آبير مع الجزائر وال

  .ا المجالمعتبرة في هذ

  

إعطاء لمحة تاریخية وجيزة عن السياحة في الجزائر  إلى في هذا الفصل نتطرق

وذلك منذ الاستقلال إلى یومنا هذا هذا القطاع تطور  مراحل قبل الاستقلال ثم نتطرق إلى

لانجازات ل ناالمتعاقبة التي عرفها هذا القطاع وإبراز السياحية لسياساتنا لمن خلال تحليل

ا الصعوبات التي اعترضت تطور هذآذا و مر بها يفي مختلف المراحل الت المحققة

   .القطاع

  

أساسية قسمنا العمل إلى خمس محاور  في هذا الشأن، وقصد دراسة هذا الفصل

   :على التوالي يوه

 الجزائر ستقلالحة قبل االسيا - 

  )1966 – 1962(وضعية السياحة في بدایة الاستقلال  - 

  1980إلى  1967 السياسة السياحية خلال الفترة الممتدة من - 

  1990إلى  1980من  السياسة السياحية خلال الفترة الممتدة - 

 إلى وقتنا الحاضر 1990من  لال الفترة الممتدةالسياسة السياحية خ - 
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فيما یخص مرحلة ما بعد الاستقلال، نعتقد أن تطور القطاع قد مر بأربع فترات زمنية 

  . متباینة ولكل واحدة منها خصوصيات مميزة سنأتي على شرحها لاحقا

  

  

  قبل الاستقلالالسياحة الجزائرية : المبحث الأول
  

مة أي قبل طاء لمحة وجيزة جدا عن السياحة في الجزائر القدیسنحاول إع في هذا المبحث

 .الذي عرفته خلال التواجد الاستعماري رتطرق بعد ذلك إلى التطوالاحتلال الفرنسي ثم ن

  
  السياحة في الجزائر القديمة: المطلب الأول

  
 مخر بها الجزائر قد آانت منذ القدالغنية التي تزالسياحية المتنوعة وإن الثروات 

، أقيمت ،ففي عهد الرومان .المستثمرین في هذا النشاطياح والكثير من الس اهتماممحل 

حمامات معدنية بغرض السياحة الإستشفائية لا أحواض للسباحة و ،على سبيل المثال

في أماآن مختلفة من البلاد ولا تزال بعض المنابع الحمویة  ائمة لحد الآنتزال آثارها ق

م قالمة على سبيل احم(عهد الرومان تستعمل إلى یومنا الحاضر التي آانت مستغلة في 

  .)المثال

 

ألعاب الفروسية المنظمة من طرف السكان آما أن المواسم والأعياد التقليدیة و 

المحليين في مختلف أرجاء الوطن تشهد هي الأخرى على الأنشطة الترفيهية التي آانت 

 تزال هي الأخرى قائمة وتشكل في الوقت والتي لا منذ القدم الجزائريتميز المجتمع 

   .ذات قيمة سياحية عاليةالحاضر أحداثا ثقافية ودینية 
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الزیارات الرحلات و أنإلا  الرغم من صعوبات النقل قدیمافي مجال الأسفار، وب

 جار والباحثين العلميينمن قبل الت باستمرارصلت اتو قدوباعتراف المؤرخين  للجزائر

التعرف على الثقافات والمغامرات وحب الإطلاع و بالاآتشافاتمولعين الو ورجال الدین

  .تقاليد البلدان المزارةعن عادات والأخرى و

  

المقدسة في  والأماآنبد اتوافد مستمر لزیارة المععرفت السياحة الدینية آذلك 

سبة بالن) مدینة مدوروش حالي" (مادور"بمدینة  أوجستينآثار آنيسة القدیس  الجزائر مثل

وسيدي یوشع قرب تلمسان بالنسبة لليهود وعين ماضي بالاغواط بالنسبة  ،للمسيحيين

  .لاسيما من بلدان أفریقيا الغربية إليها أتباع الطریقة التيجانية والقادمينللمسلمين 

  

إلى  برحلات أعداد آبيرة من سكان الجزائر آانت تقومن أخرى فإمن ناحية 

ل زیارة الزوایا والمدارس والمعاهد الدینية أو إلى مناطق مختلفة في القطر من اج

   .الخارج لاسيما إلى المشرق العربي من اجل أداء فریضة الحج أو لطلب العلم

  

  السياحة خلال الاستعمار الفرنسي: المطلب الثاني
  

 سنة، ، جلبت الجزائرالفرنسي للجزائر، وفي مطلع القرن العشرین الاحتلالخلال  

أقاليم غير یبحثون عن مناظر جدیدة وآانوا عتبرة من السياح الأجانب تدفقات م ،1914

  .1عروفة ومناخ معتدل في فصل الشتاءم

  

شتویة الجزائر شهرة بين البلدان التي تمتاز بسياحة  اآتسبتفي هذا المجال، 

حيث حددت مهامها  1"اللجنة الشتویة الجزائریة" 1897أنشأت لهذا الغرض في سنة و

                                                 
1 Belkacem HEDDAR, Rôle socio-économique du tourisme, Cas de l’Algérie, ENAP-OPU-ENAI, Année 
1988, Page 47. 
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الذي  والإشهاري بفضل الدور الترقوي و .ي الجزائريرقية المقصد السياحتوفي ترویج 

المناطق السياحية سجل قدوم عدة قوافل سياحية إلى مختلف المدن و ،لعبته هذه اللجنة

  . بسكرةسيما الجزائر العاصمة والجزائریة لا

  

 Syndicat des( "نقابة المبادرات السياحية"نفس السياق، تم إنشاء  في

Initiatives du Tourisme (تبعتها نقابة قسنطينة سنة  1914هران سنة لمدینة و

أخرى موزعة عبر التراب الوطني لاسيما على مستوى المدن العتيقة نقابات و 1916

  .لسياحيالقرى الصحراویة ذات الطابع او
 

  

إتحاد المبادرات " فيما بينها ت هذه النقابات السياحيةأنشأ ،1919سنة في  

سنة  ،بعد ذلك ظهرت ثم ،سياحية عشرین نقابة یضم أآثر من ي آانذال "يةالسياح

الدیوان الوطني للنشاط و 1928القرض الفندقي سنة وآذا الفندقية  الاتحادیة ،1919

   .2الاستقلالنشاطه حتى  أستمرالذي  ،1931سنة  ،)OFALAC(السياحي و الاقتصادي

  

اء مسالك سياحية آبرى في الصحرعد الحرب العالمية الثانية، نظمت رحلات وب

تفكر في إنشاء هياآل  الاحتلالهذا ما جعل سلطات الجزائریة لصالح سياح أجانب و

لذوي الدخل الوافر و ،من جهة ،ات هذه الفئة من السياححاجيوتستجيب لمتطلبات  استقبال

  .من جهة أخرى ،ئرمن الأوروبيين المقيمين في الجزا

  

                                                                                                                                                     
1A. HOUARI : La politique touristique et les investissements en Algérie depuis 1965, Mémoire DES, ISE –
Alger, 1974, Page 5. 
 

رسالة  –دراسة حالة ولاية تيبازة  –حية في الجزائر و انعكاساتها على العرض و الطالب السياحي بوعقلين بديعة، السياسات السيا  2
  .1996 /1995، السنة الجامعية رماجستير، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائ
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 غراض سياحيةلأجانب الذین زاروا الجزائر ، أن عدد الأطارفي هذا الإ الإشارةتجدر  

 .1سائح 150.000حوالي  1950بلغ سنة  قد

  

من باب المقارنة، فإن هذا الرقم یعادل تقریبا عدد السياح الأجانب الحقيقيين 

سط الأخيرة حيث سجل في المتو العشریةلى الجزائر خلال آل سنوات الوافدین سنویا إ

الذي المقيمين في الخارج و الزائرین الجزائریين بين موزع ماسائح  مليون) 01(قدوم 

الذین یتذبذب عددهم حول  والأجانب زائر 850.000لى حوالي یصل عددهم إ

  .سائح سنویا تقریبا 150.000

  

المسجلة خلال  الأجنبية نحو الجزائرن التدفقات السياحية فإ ،أخرىبعبارة 

المستوى الذي آانت عليه قبل أآثر من نصف قرن الأخيرة لا تزال في نفس  العشریة

بلغ  تحقيق ارتفاع طفيف بحيث تم خلالهما أین 2004و  2003باستثناء سنتي  مضى

  .2سائح أجنبي 368.560و  304.900 ،على التوالي، العدد هذا

  

مواجهة هذه التدفقات السياحية المعتبرة وقصد  ،خلال الحقبة الاستعماریة للجزائر

مكانة هامة 1958خصص مشروع قسنطينة لسنة  ،مستمر ارتفاعت في والتي آان

غرفة  17.200 غرفة فندقية منها 18.500لتطویر السياحة في الجزائر بتسجيله إنجاز

  .3الحمویة والمناخيةلى السياحة الشاطئية وع موزعوالباقي الفندقة الحضریة في 

  

                                                 
1 Belkacem HEDDAR, Rôle socio-économique du tourisme, Cas de l’Algérie, ENAP-OPU-ENAL, Année 
1988, page 48. 
 
2 Ministère du Tourisme, Direction du Développement de l’Investissement, Rapport sur les « Entrées aux 
frontières des touristes. 
 
3 Belkacem HEDDAR, Rôle socio-économique du tourisme, Cas de l’Algérie, ENAP-OPU-ENAL, Année 
1988, page 48 
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ن فإن ایقابلها سریر فندقيةة التي تعتبر أن آل غرف ةالمعایير الدولي بالرجوع إلى

 36.660ئي قد بلغت المسطرة في هذا البرنامج الإنما الإجماليةسعة الإیواء السياحي 

حي المنجزة من قبل القطاع ة الإیواء السياعسضعف تقریبا  وهذا الرقم یعادل ،سریر

   .حقاآما سنرى ذلك لا الثاني الرباعي غایة نهایة المخططإلى  الاستقلالمنذ  سياحيال

 

من خلال هذه الأرقام یمكن أن نتصور العجز الكبير المسجل في القطاع السياحي 

یحقق القطاع السياحي  لم الاستقلالسنة من  45في الهياآل الفندقية إذ في ظرف 

 العمومي، الذي ظل مهيمنا على الاستثمار السياحي تقریبا إلى بدایة التسعينات، سوى

  .ة في برنامج قسنطينةمسطر التي آانت فالأهدا نصف

  

  )1966 – 1962(وضعية السياحة في بداية الاستقلال : المبحث الثاني
  
تهميشا لدولة وعرف أولویات اهتمامات ا یدرج القطاع السياحي عند الاستقلال ضمنلم 

عن العهد الموروث  تراث السياحيإحصاء وتسيير الواختصرت مهامه في شبه آلي 

السلطات العليا  قررت أین 1966إلى نهایة سنة  تقریبا وضعواستمر هذا ال الاستعماري

التكفل الفعلي بهذا القطاع وأصدرت بشأنه ميثاقا خاصا اصطلح  خلال هذه السنة للبلاد

 .1عليه بميثاق السياحة

 

 التراث السياحي الموروث عن العهد الاستعماري: الأولالمطلب 
  

 سعتهابحظيرة فندقية  عئر یتمتفي الجزا ، آان القطاع السياحيالاستقلالعند 

 :موزعة وفق أنواع السياحة التاليةو الاستعماريسریر موروثة عن العهد  5.922

                                                 
1 Ministère du Tourisme : La Charte du tourisme, Année 1966. 
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  سعة الإیواء السياحي الموروثة عن العهد الاستعماري :4الجدول رقم           

  

  المجموع  مناخي  شاطئي  صحراوي  حضري  نوع السياحة

  5.922  90  2.969  486  2.337  عدد الأسرة 

  100  02  50  08  40 النسبة المؤویة 

Source : Belkacem HEDDAR, Rôle socio-économique du tourisme, Cas de l’Algérie, Coédition 

ENAP—OPU-ENAL, 1988, PAGE 48. 

  

الحانات المتواجدة بصفة لرصيد، مجموع المطاعم السياحية ویضاف إلى هذا ا

مدمجة إیاها في قطاع التي استرجعتها الدولة و أساسية في المراآز الحضریة الكبرى

في إطار  التنازل عنهالمحلية بتسييرها في مرحلة أولى والسياحة قبل تكليف الجماعات ا

  .لخواص جزائریين في مرحلة لاحقة بيع أملاك الدولة ذات الطابع التجاري

  

بية حاجات السياح إن هذا العرض السياحي آان موجها على الخصوص لتل

على صعيد  .الذین آانوا لا یزالون یزورون الجزائر آثيرا الفرنسيينلاسيما ووروبيين الأ

الشيء  ،حالة متدهورة قدیمة وفيتواجدة خلال هذه الفترة ، آانت الهياآل السياحية المرآخ

على غرار معظم  ،لم تعتمد وأنهالها خاصة  آبيرا ااهتمام الذي لم یترك الدولة تولي

  .للتنمية الاقتصادیة أساسية النشاط السياحي آرآيزة ،المنتجة للمحروقات البلدان النامية

  

لم تعرف أي استثمار  1966، فإن المرحلة الممتدة من الاستقلال إلى غایة وعليه

، قد الفندقية أو المنشآت القاعدیة ولو أن، على المستوى الرسمي سياحي سواء في الهياآل

تابعا بعدما آان هذا القطاع  1963احة في سنة تم إنشاء وزارة خاصة مكلفة بالسي

   .الریاضةة الشبيبة ولوزار
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 1962الفترة الممتدة من  خضع القطاع السياحي خلال على المستوى التنظيمي،

أنشئ الدیوان الوطني ، 1962في أوت ف .عدة عمليات تنظيمية إلى 1966 إلى سنة

یاضة والسياحة وآلف بتسيير تحت وصایة الشبيبة والر) ONAT(الجزائري للسياحة 

السياحي الجزائري  المنتجوترقية  الاستعماريالممتلكات السياحية الموروثة عن العهد 

  . في الأسواق الدولية

  

لجنة تسيير الفنادق " 1963جوان  19في السنة الموالية، أنشأت بتاریخ 

التسيير التي تولت تسيير الفنادق والمطاعم حسب نظام  1(COGEHORE)" والمطاعم

لوظيفة  للسياحة الوطني الجزائري نليتفرغ بذلك الدیوا  الذاتي الذي آان سائدا آنذاك

تاریخ  ،1966إلى غایة جویلية  واستمرت هذه اللجنة في نشاطها الترقية السياحية

  .إدماجها في الدیوان الوطني الجزائري للسياحة

  

بإنشاء الوآالة السياحية  احةللسي قام الدیوان الوطني الجزائريخلال نفس السنة،  

التي تخصصت في تنظيم  )Agence Touristique Algérienne( الجزائریة

ت مهام الدیوان في تسيير المؤسسات انحصرالرحلات السياحية عبر أنحاء الوطن و

   .ة على مستوى الأسواق الخارجيةترقية السياحتصرفه وفي الفندقية الموضوعة تحت 

  

آانت على الخصوص  المكلفة بالسياحة الدائرة الوزاریة مهاممما سبق نستنتج أن 

  :منصبة على

          الحفاظ عليها و الاستعماريإحصاء الممتلكات السياحية الموروثة عن العهد  - 

 .تهانشطو ترقية أ

                                                 
1 COGEHORE : Comité de Gestion des Hôtels et Restaurants 
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الدراسات التي من شأنها السماح بتحدید مناطق التوسع و المعلوماتجمع  - 

 .طریق الاستثمار السياحي نرها عتطویالسياحي الممكن تهيئتها و 

 

آما  ر وترقية القطاع السياحيتطویولهياآل الملائمة لمتطلبات تسيير وضع ا - 

  .سنرى ذلك لاحقا في البند المتعلق بتنظيم القطاع السياحي

  

  لتنمية السياحة خاص وضع ميثاق: المطلب الثاني
 

طویر القطاع اسة وطنية لتشرعت الدولة في إعداد سي ،1966مع حلول سنة 

 هابوضوح من خلال إصدارتجلى ذلك الوطني و الاقتصادوجعله یساهم في  السياحي

  . تمهيدا لرسم سياسة شاملة لتطویر هذا القطاع 1المواقع السياحيةبالمناطق و یتعلققانون ل

  

یتمثل في  ،للاستقلالفي المراحل الأولى  ،إن الهدف من وضع هذا التشریع

على المحافظة على الموارد السياحية لاسيما مناطق  آنذاك لبلادحرص السلطات العليا ل

  .لأغراض أخرى استعمالهالتوسع السياحي حتى لا یتم تحویل العقار السياحي و

  

بالقطاع  الاهتمام الشروع في ة القویة للدولة فيرادعن الإ أیضا هذا الإجراء یعبر

سياسة سياحية ذات بعد وضع ، فترةبالفعل، خلال هذه ال ةتبنت الدول السياحي حيث

ميثاق خاص  1966إصدار في سنة  في آرستهاوذات أهداف واضحة  مستقبلي

معظم الهياآل الفندقية الموجودة حاليا والتابعة  برمجة وحدها وهذا ما یفسر 2بالسياحة

  .خلال هذه الفترة للقطاع العمومي
                                                 

 .المتعلق بالمناطق والمواقع السياحية 1966مارس  26المؤرخ في  62- 66الأمر رقم   1 

  
2 Ministère du Tourisme : La Charte du tourisme, Année 1966, Page 3. 
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، وتحدید قواعدها ةیر السياحتطوهام حول آيفية  مستقبلي یعد هذا الميثاق بمثابة تفكير

القدرات السياحية للمتاحات و وتقنية بإنجاز دراسات تقييمية فيما بعد الشيء الذي سمح

الحمویة وجرد للمواقع السياحية الشاطئية والجبلية والصحراویة أسفرت على إعداد 

   .وتطویرها عن طریق الاستثمار السياحيتثمينها  التي ینبغيوالحضریة 

  

تلبية في  إذ حدد الأهداف الأساسية للسياحةواضحا  هذا الميثاق توجهالقد وضع 

حاجات ومتطلبات السياحة الخارجية على حساب السياحة الداخلية التي لم تعط لها 

لحصول على السلع إلى اأن الجزائریين هم في حاجة  اعتبار، آنذاك،الأولویة على 

  .ء الكمالية التي آانت تعد مطلبا ثانویاوالخدمات الأآثر ضرورة قبل التفكير في الأشيا

  

 لسياحةااحة، حددت أهداف الميثاق الخاص بانطلاقا من هذا التوجه في تطویر السي

  :في النقاط الأساسية التالية

  

 الحصول على موارد مالية بالعملة الصعبة، - 

  

 تقاليده،و هقيمبالتعرف على الوطن و استغلالهاسمح ی استقبالإنشاء هياآل  - 

 

ساهمة في التوازن الجهوي وفي تثبيت السكان المحليين لاسيما في المناطق النائية الم - 

 و التي تتمتع بثروات هائلة وغير مستغلة، 

 

 إدماج الجزائر في الأسواق السياحية الدولية،  - 
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ضمن  ميثاقال هذا لقد تم فيما بعد التكفل بالتوجيهات والأهداف المسطرة في

، في هذا الشأن، الأولى التي رسمتها الدولة حيث خصصتمختلف المخططات التنمویة 

  .آما سنلاحظ ذلك لاحقا لقطاع السياحة مكانة لا یستهان بها

  

  1980إلى  1967الممتدة من  فترةالالسياسة السياحية خلال : المبحث الثاني

  
الميثاق الخاص بالسياحة حدثا هاما في تاریخ تطور السياحة في  صدور شكل

 هام لإعداد سياسة تنمویة من وضع تصور ،من السنة الموالية اابتداء ،مكن إذالجزائر 

التسيير في و الاستثمارمبنية أساسا على تدخل الدولة في لتنمية هذا القطاع  طویلة المدى

  .التنمية السياحيةغياب شبه آلي للقطاع الخاص في ميدان مع الإداري الممرآز 

  

يذ هذه السياسة والتعرف على قصد تشخيص النتائج المحصلة من تنف

المتعلقة بالاستثمار،  بمعالجة المؤشراتالخصوصيات التي ميزت هذه الفترة سنقوم 

  .التشغيل والتكوین، التهيئة السياحية والتوافد السياحي تنظيم القطاع،

  

  :ستثمار السياحيالا: المطلب الأول
  

السلطات  اآتفتحيث  ،یذآرالتي لم تعرف أي استثمار سياحي  ،خلافا للفترة الأولى

السياحية والفندقية الموروثة عن العهد الاستعماري  فقط بتسيير المؤسسات العمومية

 إلى 1967القترة الممتدة من  ، عرفتوالعمل على وضع الهياآل اللازمة للتكفل بالقطاع

من خلال المخططات التنمویة التي  یمكن التعرف عليهااستثمارات عدیدة  1980

بعد  السلطات العمومية والتي خصصت مكانة معتبرة للتنمية السياحية لاسيما وضعتها

   .صدور ميثاق السياحة الذي رسم سياسة مستقبلية طویلة المدى لتطویر القطاع
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 )1969/ 1967(المخطط الثلاثي  .1

   

المبرمجة في مجال التنمية السياحية خلال الأساسية  الكمية ن بين الأهدافم   

للسياحة  بصفة خاصةموجهة  فندقي سریر 11.690إنجاز  تسجيل ،ثيالمخطط الثلا

 270قدره  امالي اغلاف هذا البرنامجرصدت الدولة قصد تحقيق الصحراویة وو الشاطئية

  .1يمليون دینار جزائر

  

وانجازها آان  ن الاستثمارات السياحية آانت ممرآزة في ید الدولة، فإللتذآير

دون فتح أي مجال للقطاع الخاص ليساهم في عملية  حكرا عل القطاع العمومي وحده

   .التنمية السياحية

  

المرسومة إذ  الأهدافبعيدة جدا عن  حصيلة الإنجازاتآانت  في نهایة هذا المخطط،

مليون دینار جزائري إضافة إلى  133سریر فقط بكلفة مالية قدرها  2.736 تم تحقيق

  .للتوسع السياحي قمناط تحدیدقصد ة إنجاز الدراسات العاممنبع حموي و 20صاء إح

  

بخصوص الأقطاب السياحية التي برمجت بصفة أولویة في مجال التطویر السياحي، 

تم اختيار آل من الجزائر العاصمة وبجایة بالوسط، عنابة والطارف بالشرق وشاطئ 

  . الأندلسيات بالغرب

  

من الناحية  % 23,40 السياحية لم تتعد عنسبة انجاز المشاریمما سبق أن نستنتج 

   %. 49,25 المخصص الغلاف المالي استخداممعدل  قوفالمادیة و لم ی

                                                 
1 Ministère de la Culture et du tourisme , l’Avenir de l’industrie touristique : Propositions pou un projet de    
                développement à long terme , Mai 1986 , page 3  
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لم یتمكن من  معتبرة إلا أن القطاع مالية ن الدولة قد سخرت إمكانياتأمعنى هذا 

   .سجل عجزا آبيرا في الإنجازاتو استثمارها

  :إلى، یرجع هذا بالدرجة الأولى اعتقادنافي  

  

نقص اليد العاملة و في السنوات الأولى للاستقلال بشريال ضعف التأطير -

 .المتخصصة في المجال الفندقي المؤهلة

  

 ،آنذاك یوجد، إذ لم یكنمحدودیة أجهزة الدراسات وطاقات الإنجاز المتوفرة  -

القطاع سواء في  مكتب دراسات واحد أو مؤسسة انجاز متخصصة في الفندقة

 .و الخاصالعام أ

  

ونقص الاهتمام بالقطاع السياحي  مجال بناء الهياآل الفندقيةغياب التجربة في  -

لان الدولة قد رآزت اهتماماتها على قطاعات أخرى أآثر إستراتيجية وحيویة 

 ..مثل النفط والتعليم والصحة والدفاع الخ

  

عدم السماح للقطاع الخاص بالمساهمة في التنمية السياحية عن طریق فتح  -

  . لاستثمارا في ميدان المجال أمامه

  

 )1973/  1970(المخطط الرباعي الأول  .2

  

 مي إلى تحقيق إنجازأهدافا تر ،خلال هذا المخطط ،سطرت الوزارة المعنية

 السابق ز المسجل في المخطط الثلاثية إلى تغطية العجدید إضافج  1رسری 14.840

                                                 
1 Ministère de la Culture et du Tourisme, l’Avenir de l’industrie touristique : Propositions pour un projet de 
développement à long terme, Mai 1986,  page  3.   
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 23.794أن البرنامج الاستثماري الإجمالي أصبح یتضمن  أي، سریر 8.954بالغ وال

    ا البرنامج بلغت قيمتهلهذ ، تم اعتماد غلاف مالي مخصصفي جانب التمویل. سریر

   .دجمليون  646,4

  

لتصل بذلك السعة الإجمالية  ،سریر فقط 9.220تحقق ما یعادل  الفترة،في نهایة 

أي أنها لم تصل حتى  ،سریر 11.956المنجزة خلال المخططين إلى السياحي  للإیواء

   .الأهداف المسطرة في المخطط الثلاثي السابق إلى مستوى

  

یلاحظ تسجيل تحكم أآثر في الإنجازات رغم هذا العجز المستمر إلا انه لكن 

 استهلاكمعدل و % 60,33خلال هذا المخطط إذ وصل معدل الإنجاز المادي إلى 

ة لخبرل النسبي آتسابالاإلى  ، بكل تأآيد،یرجع هذاو % 70,60الغلاف المالي إلى 

  . من خلال تنفيذ المخطط السابق الاستثماریةلتجربة في تسيير المشاریع لو

   

 )1977/  1974(المخطط الرباعي الثاني  .3

  

خلال هذه  یتعلقن الأمر آان تعد الأهداف المسطرة في هذا المخطط طموحة جدا لأ

لعمومي یهدف إلى رفع سعة الإیواء السياحي للقطاع ا استثماريالمرحلة بإنجاز برنامج 

 .1سریر 50.000إلى 

 

الموروثة عن العهد الاستعماري ن الاعتبار سعة الإیواء السياحي إذا أخذنا بعي

 سریر ومجموع الانجازات المحققة منذ الاستقلال إلى غایة 5.922المقدرة بحوالي 

                                                 
1 Ministère de la Culture et du Tourisme, l’Avenir de l’industrie touristique : Propositions pour un projet de 
développement à long terme, Mai 1986,  page 3  
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التي رسمها هذا الأهداف سریر، فإن  11.956انطلاق المخطط الرباعي الثاني البالغة 

  .سریر جدید 32.122تكون تعادل  المخطط

 

مليون  1.555,3لغ ت الدولة غلافا ماليا معتبرا یبهذا المخطط الهام، جندلتمویل 

المفتوحة بعنوان المخطط یفوق مرتين ونصف الاعتمادات المالية دینار جزائري، 

    .  الرباعي الأول

   

 أستهلك ،سریر 7.310الفترة سوى  هذه لم یحقق القطاع خلال المطاف،في نهایة 

لتصل السعة الإجمالية  ،1يمليون دینار جزائر 927,3من أجلها غلاف مالي قدره 

مثل نصف الأهداف المسطرة هذا یو تقریبا سریر 18.000 إلى المنجزة خلال عشریتين

  .يالسياحالاستثمار نطينة في بابه المتعلق بفي برنامج قس 1958سنة 

  

        1978الثاني، قررت الدولة تخصيص سنتي مرحلة المخطط الرباعي  انتهاء بعد

ما تبقى من المشاریع المسطرة في المخططات السابقة ووضع  استكمالإلى  1979و 

للبلاد تحضيرا لرسم سياسة جدیدة مستوحاة من التجربة  الاقتصادیةتقييم عام للوضعية 

على المستوى الاقتصادي المعطيات الجدیدة للتطور  الاعتباربعين آخذة السابقة و

  . والمحلي ،يالعالمي، الجهو

  

وضع السلطات العمومية بمراجعة البرامج السابقة عن طریق  اآتفت ،بالتالي

رسم خطط تنمویة خماسية  الرباعية إلىالتفكير في الانتقال من الخطط و لهاخطط سنویة 

  . انطلاقا من نهایة السبعينات

  
                                                 
1  Ministère de la Culture et du Tourisme, l’avenir de l’industrie touristique : Propositions pour un projet de 
développement à long terme , Mai 1986, page 3  
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  السياحيتنظيم القطاع : المطلب الثاني
  

وى السياحة على المست إدارةتم تعزیز  1966السياحة لسنة صدور ميثاق  مع

ى مستوى مختلف الولایات من اجل عل اهوتدعيمها بإنشاء مصالح خارجية لالمرآزي 

   .على الصعيد المحلي الأنشطةطير تأ

  

أعيد النظر في تنظيم القطاع  ،1970سنة  ،الأول الرباعي المخطط انطلاقفي بدایة 

   :تمحيث 

  

تسيير بمهام الترقية السياحية وللسياحة  تكليف الدیوان الوطني الجزائري - 

السياحية لصالح الوزارة الوصية بعد ما آان متخصصا في تسيير  الاستثمارات

 .نادقالف

 

إسنادها مهمة تسيير و) SONATOUR( إنشاء الشرآة الوطنية للسياحة  - 

الوطني الجزائري للسياحة  التي سحبت من الدیوان الحظيرة الفندقية العمومية

 .وألحقت بهذه المؤسسة الجدیدة

  

 بتسيير التي آلفت) SONATHERM(إنشاء المؤسسة الوطنية للحمویة  - 

العمل على تطویر هذا النوع من السياحة الموجه بو الحمامات المعدنية محطات

 .بصفة خاصة للعائلات الجزائریة

  

 Entreprise des Travaux(السياحية  شغاللألمؤسسة  إنشاء - 

Touristiques (مكلفة بالانجاز المادي للاستثمارات السياحية.  
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تخصص للمؤسسات السياحية حسب  استحداثإن الهدف من وضع هذا التنظيم هو 

مبنيا على  التنظيم الجدید هذا لم یكنلكن في الواقع  .والتجاریة الوظائف الاقتصادیة

كفل إداریة مرآزیة لم تسمح للمؤسسات بالتإنما هو نتاج قرارات قواعد تجاریة واضحة و

الوظيفة ما بين  وازدواجيةبالمهام المخولة لها وهذا ما حصل فعلا إذ برز تعارض 

يء ، الشللسياحة والوآالة الجزائریة للسياحة الجزائریة تجاریة للشرآة الوطنيةالمصالح ال

 "الجزائر سياحة" سة واحدة تدعى بمؤس امواستبداله 1976 سنة امإلى حلهالذي أدى 

)ALTOUR(.   

  

 التكوينالتشغيل و : المطلب الثالث
 
 12.689العمومي  الاقتصاديبلغ عدد المستخدمين في القطاع  ،1978في نهایة 

  :المهنية الموضحة في الجدول الآتيعامل ینتمون إلى الأصناف 

  
  1978عدد المستخدمين في السياحة سنة  :5الجدول رقم                  

  192  إطارات 

  1.913  إطارات متوسطة 

  9.076  أعوان 

  11.181  المجموع 
 Source : Ministère du Tourisme , Rapport introductif au plan quinquennal 1980 – 1984 , Septembre 1979 , 
page 36 

                                                            

  

 فئة الإطاراتنجد  إذ ،نلاحظ ضعف في التأطير البشري ،لمن خلال هذا الجدو

فائض في نسجل خدمين في قطاع السياحة بينما من مجموع المست % 1,7نسبة  لا تتعدى

قياسا بطاقات الإیواء السياحي المقدرة آنذاك بحوالي  % 19,5اليد العاملة الأخرى بنسبة 
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 شير إلى التي تية في هذا المجال لمعایير الدولسریر في القطاع العمومي وبا 18.000

أي انه من  1دائم واحد الفندقة یقابلها منصب شغل  أن آل سریرین مستحدثين في قطاع

  .عامل 9.000المفروض أن لا یتجاوز عدد المستخدمين بمختلف أصنافهم 

   

قامت  ،1977إلى  1965من  الفترة الممتدةخلال نفس و التكوین،في ميدان 

 176لتكوین بالخارج الذي شمل بما في ذلك ا عنصر 3.414كوین وزارة السياحة بت

 .افرد

  

  :خص التكوین داخل الوطن الفئات المهنية التالية

  

  1977 -1965 داخل الوطن التكوین السياحي :6الجدول رقم              

   

  1.640  أعوان مؤهلون في الفندقة 

  538  تقنيون في الفندقة 

  390  تقنيون سامون 

  50  ات في الفندقة و السياحة إطار

  620  رسكلة في الفندقة

  3.238  المجموع
Source : Ministère du Tourisme,  Rapport introductif au Plan quinquennal 1980 – 1984, Septembre 1979, 
page 36.  

                                                              

  :آالتاليبالخارج فتظهر  أما حصيلة التكوین

  

                                                 
وم التسيير، جامعة الجزائر، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية، أطروحة دآتوراه دولة، آلية العلوم الاقتصادية وعل: خالد آواش  1

2004 .  
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  1977 -1965التكوین السياحي في الخارج  :7الجدول رقم            

  143  الفندقة 

  10  السياحة 

  23  الحمویة 

  176  المجموع
Source : Ministère du Tourisme,  Rapport introductif au Plan quinquennal 1980 – 1984, Septembre 1979, 
page 36.  

                     

من اليد العاملة  % 15.5 أن التكوین المتخصص لا یمثل سوى هنا أیضا نستنتج

ولية في هذا المجال تحدد دأن المعایير اللقطاع السياحي العمومي علما والمستخدمة في ا

من مجموع المستخدمين وهذا ما یفسر جزئيا  % 30لحوالي ضرورة التكوین النوعي 

  .تدني الخدمات السياحية في الجزائر

  

  ياحية و تحضير المنشآت القاعدية التهيئة الس: المطلب الرابع
  

قصد تحضير الشروط الضروریة لإنجاز المرآبات و ،في مجال التهيئة السياحية

  :آل منفي   1مناطق التوسع السياحيئة ، شهدت هذه الفترة تهيوالفندقية السياحية

  

  ،تيبازة بغرب الجزائر العاصمةرج وزرالدة وسيدي فموریتي و: الوسط  -

  بعنابة والقالة بالطارف، يشاطئ الحمادیين ببجایة، سراید: الشرق -

  .شاطئ الأندلس بوهران:  الغرب -

 اأساس مخصصة سياحية أقطابالغرض من اختيار هذه المناطق هو تطویر  إن

الشاطئية راغبين في السياحة ال الأجانبالسياح تلبية طلب صد قالسياحة الدولية  لتطویر

                                                 
1 Belkacem HEDDAR, Rôle socio-économique du tourisme, Codédition,  ENAP-OPU-ENAL,1988,  Page 49. 
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ومختلف الخطط التنمویة للسياحة  ةوهذا تنفيذا لميثاق السياح آان في تزاید مستمر يوالذ

   .أعطت آنذاك الأولویة للسياحة الخارجية على حساب السياحة الداخلية التي

  

ارتفاع المستوى المعيشي للجزائریين منها  متعددة، نذآر ابسب، ولألكن في الواقع

تخلى عن الأهداف المرسومة في ميثاق  الذي 1976وصدور الميثاق الوطني لسنة 

 نيالمقيم )توافد( ترددفإن  ،صراحة عل ضرورة تشجيع السياحة الداخليةالسياحة ونص 

فعلى . فاق تردد الأجانب على هذه المرآبات قد )نالمواطنون المحليوأي (في الجزائر 

 58) الساحل حاليا(توافد الجزائریين على مرآب موریتي  1978سنة  بلغسبيل المثال، 

  .بعد ما آان مخصصا في البدایة للسياحة الأجنبية فقط 1من عدد الليالي %

  

ظل الطلب السياحي المحلي في ارتفاع مستمر إلى أن فقدت معظم المرآبات 

المحلي بالنسبة لبعض الهياآل السياحية المتواجدة  ىاحي الدولي وحتوالفنادق طابعها السي

إطارات الدولة  نحيث تحولت إلى إقامات رسمية لفئة معلى مستوى ولایة الجزائر 

    .والصحفيين

  
  توافد السياح : المطلب الخامس

 
اح السيالإحصائيات المتعلقة بتوافد  لأي بلد تعكسها السياسة السياحية الحقيقية إن 

 الأجانب سياحعدد ال أناه نلاحظ في الجدول أدن ،الجزائر  بخصوص. نحوها الأجانب

إلى غایة  الاستقلالسائح سنویا منذ  260.000لم یفوق سقف  الجزائرالقادمين إلى 

1978.  

  

                                                 
1 Conseil National Economique et Social (CNES) : Contribution pour la Redéfinition de la Politique Nationale 
du Tourisme, Novembre 2000, Page 30. 
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 1978 -1964توافد السياح الى الجزائر  :8الجدول رقم 

في  المقيمون الجزائریون  غير المقيمين   السنة 

   لخارجا

 المقيمون الأجانب

  في الجزائر

  العدد الإجمالي

1964  172.286  339.783  122.414  639.483  

1965  109.332  341.937  149.048  600.317  

1966  127.564  345.462  136.681  609.707  

1967  111.574  274.881  111.445  497.900  

1968  137.389  281.250  120.321  538.960  

1969  213.053  324.641  128.353  666.047  

1970   235.853  377.432  141.109  754.394  

1971  226.025  390.685 141.743 758.453 

1972  237.242  447.276 154.909 839.427 

1973  250.210  575.167  153.106  978.483  

1974  249.006  659.148  183.418  1.091.572  

1975  296.516  740.569  219.529  1.256.614  

1976  184.795  704.686  208.154  1.097.635  

1977  241.713  917.848  238.703  1.398.264  

1978  259.589  961.156  262.783  1.483.527  
 Source : Ministère du Tourisme,  Revues « Tourisme et Statistique », années 1967 – 1978,  

  

أي السياح (مقيمين اللغير التدفقات السياحية الجدول السابق، نلاحظ تراجع في  من

بسبب التوجهات الجدیدة للسياسة السياحية خلال تلك  1976 ابتداء من سنة) الأجانب

للسياحة الداخلية على حساب السياحة الدولية طبقا لما ورد الفترة والتي أعطت الأهمية 

للجزائریين  ةبينما نلاحظ العكس بالنسب. ر في نفس السنةفي الميثاق الوطني الصاد

المقيمين في الخارج حيث ارتفع عدد القادمين منهم لقضاء العطل في بلادهم بشكل ملفت 

  .النظر
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أظهرت عملية تقييم القطاع السياحي عجزا آبيرا في هياآل ، نهایة السبعيناتفي 

طاقات الإیواء الجدول التالي المبين ل ذلك بوضوح من خلال لاحظیو ،السياحي الاستقبال

   :1980إلى  1962المنجزة طيلة الفترة الممتدة من السياحي المقررة و

  

  1980- 1962طاقات الإیواء السياحي المنجزة خلال : 9الجدول رقم 

طاقة الإیواء         

  جات المنت

 %النسبة  المنجزة  ةالأسرد دع  عدد الأسر المقررة 

  41.27  9.853  23.869  الشاطئ

  21.20  2.918  13.762  الحضري 

  39.66  2.102  5.300  الصحراوي 

مكان  600بما فيهم  7.866الحموي و المناخي 

  للتخييم 

2.890  36.74  

مكان  600بما فيها  50.797  المجموع 

  للتخييم 

17.763  34.97  

Source : Ministère du Tourisme, Perspective et développement à long terme du secteur du tourisme, 
Novembre 1981. 

  

فإن هذا الجدول یدل على أن القطاع لم یحقق الأهداف المسطرة في  ،فعلا

 المسطرة من البرامج فقط % 34.97 تالمخططات التنمویة السابقة إذ بلغت الإنجازا

ى الممتدة من یمكن الجزم أن السياسة السياحية المنتهجة خلال المرحلة الأول يوبالتال

من تحقيق سوى ثلث لأنها لم تتمكن  لم تكن ناجحة بدایة الاستقلال إلى نهایة السبعينات

  .الأهداف المقررة
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الدولة قد رصدت  نوحدها لأ وفي اعتقادنا لا یعود هذا إلى نقص الموارد المالية

خططات ة في مختلف المداللازمة لتمویل المشاریع السياحية المعتم الأغلفة المالية

ضعف  تعود إلى  بل أن أسبابهلم یتمكن من استخدامها  السياحي القطاع أن إلاالتنمویة 

بهذا القطاع الذي ظل یعتبر ثانویا الشيء الذي أدى  ونقص الخبرة وعدم العنایة التأطير

   .إلى تهميشه لمدة طویلة

  

  1990 إلى 1980ما بين  السياسة السياحية خلال الفترة الممتدة: المبحث الرابع
  

دة للتنمية جدی سياسة ، في بدایة الثمانينات،رسمتم  التقييم السابق الذآر،على ضوء 

  :1فيما یلي محاورها الأساسيةیمكن تلخيص السياحية 

  

المسطرة في المخططات التنمویة السابقة إنهاء المشاریع قيد الإنجاز  .1

 . جدیدة للإنجاز استثماریةوتسجيل برامج 

 

ني رئيسي للتهيئة السياحية یكون بمثابة الخریطة إنجاز مخطط وط .2

 .السياحية للاستثماراتالعامة 

 

السياحية حيث تخلت الوزارة عن إنجاز  الاستثماراتلامرآزیة  .3

الفندقية لصالح المؤسسات العمومية التابعة للقطاع و السياحية المشاریع

 .احيالسي والتسویق الترقيةو بالاستثمارلتصبح هذه الأخيرة مكلفة 

 

                                                 
1 Ministère de la Culture et du Tourisme, l’Avenir de l’industrie touristique : Propositions pour un projet de 
développement à long terme, Mai 1986, Page 13. 
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 تينسة والإنجاز من خلال إنشاء مؤسسالدرا تقدرا تعزیز .4

  .للقطاع السياحي تابعتين في هذا المجال تينمتخصص

 

الترفيهية على مستوى المؤسسات و تنشيطيةتدعيم وتشجيع الأعمال ال .5

جعله أآثر تنافسية في السياحي و المنتجالتجاریة السياحية قصد تحسين 

 .الدوليةالأسواق 

 

السياحة الخارجية بعد ما آان الهدف الرئيسي من السياحة هو تشجيع  .6

 .المحليينتلبية حاجات المواطنين 

 

للبلاد قصد  السياحية ایة المواردحممتعلقين بالتنظيم الیز التشریع وتعز .7

لاسيما في مجال العقار السياحي الذي  لأغراض سياحية استغلالها

  .عرف تدهور وتحویلات لاستخدامات غير سياحية

 

 في المجال السياحي للاستثمارالوطني الخاص  الادخارفتح الباب أمام  .8

  .بعد ما آان هذا النشاط محتكرا من طرف الدولة وحدها

  

تطور دراسة لسياسة السياحية الجدیدة، نتطرق إلى قصد التعرف على نتائج تنفيذ ا

نتناول حيث 1990إلى  1980 نالممتدة م خلال الفترة الجزائراع السياحي في القط

  :المعطيات التاليةبالبحث المؤشرات و
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   الاستثمار السياحي: المطلب الأول
  

 ) 1985 – 1980( المخطط الخماسي الأول  .1

  

 الخماسيتم وضع المخطط التنموي  الذآر،على ضوء المعطيات الجدیدة السالفة 

 التنفيذقيد  المشاریع استكمالإلى  الاستثمارالأول الذي آان یهدف أساسا في مجال 

في  والانطلاقسریر، من جهة،  12.000المتبقية عن البرامج السابقة والمقدرة بحوالي 

  .سریر من جهة أخرى  14.000 ا الإیوائيةإنجاز مشاریع جدیدة تبلغ سعته

  

على  الاستثماریةفيما یخص البرنامج الجدید المتعلق بالخماسي الأول، تضمنت المشاریع 

   :تاليةالخصوص العمليات ال

  

برمجة سلسلة من الفنادق الحضریة لتلبية الطلب المتزاید على هذا النوع من  - 

الذي أصبح یتطلب تنقلات الذي عرفته البلاد و الاقتصاديالسياحة بسبب التطور 

  والملتقيات،تنظيم الندوات و الأفراد

 

من اوي نظرا للطلب المتزاید عليه لاسيما توسيع طاقة الإیواء السياحي الصحر - 

 ،طرف السياح الأجانب

  

ذات الطابع  الاجتماعيةتوسيع طاقة الإیواء السياحي الحموي الموجه للسياحة  - 

 ، ستشفائيالا
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وحث  السياحي الاستثمارتهيئة مناطق التوسع السياحي قصد تحضير شروط  - 

تطویرها عن طریق ترقيتها والقطاع الخاص الوطني على ية والجماعات المحل

  ،المجال في هذا الاستثمار

  

الجدید الخاص بهذا المخطط والمقدر  الاستثماري، یتوزع البرنامج من الناحية الكمية

  : آالتالي   1سریر 14.000بحوالي 

  

ها في نسریر یتم توطي 8.500ندقة الحضریة بسعة إیواء قدرها برنامج للفإنجاز  - 

ر بيمن ضغط آ ابقة أو تلك التي تعانيالس الاستثماراتأهم المدن التي لم تشملها 

 .نوع من السياحةفي الطلب على هذا ال

 

 استحداث یتضمن ة الصحراویةيالفندق لمؤسساتا) Extension( برنامج لتوسيع - 

 ، سریر جدید 2.500

  

ت الموجودة بسعة إیواء إضافية برنامج للسياحة الحمویة یتضمن توسيع المحطا - 

 ، سریر 1.500ها درق

  

 ،مكان 15.000ها درية قز مراآز للتخييم بسعة إجمالإنجا - 

  

مليون  3.400مالي إجمالي قدره غلاف  تجنيد الاستثماريتمویل هذا المخطط تطلب 

) concours définitifs( التي تقع على عاتق الدولة  النهائية الاعتماداتیشمل  2دج

                                                 
   186ص )  1990 -1980( تقرير عام للمخطط الخماسي    1
  .39، ص 2000ي والاجتماعي، مساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية، نوفمبر المجلس الوطني الاقتصاد  2
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 للمتعاملين الاقتصادیين التي تمنح )concours temporaires( المؤقتة اتعتمادالاو

  .تغطية نفقات المشاریع الجدیدة والمشاریع المتبقية من البرامج التنمویة السابقةب قةتعلمالو

  

إن حوصلة هذا المخطط من حيث المنجزات المادیة آانت ضعيفة جدا بحيث لم 

تم فقط إنهاء جزء من المشاریع جدید في مجال الهياآل الفندقية وینطلق أي مشروع 

  .سریر 2.260إیواء إجمالية قدرها  المسجلة في المخططات السابقة بسعة

  

 سجلت آذلك نتائج ،خفيفة تالتي تعتبر استثمارا، وحتى في مجال المخيمات السياحية

مكان للتخييم من السعة  1.800 تضمنت انجازفالحصيلة الإجمالية . ضعيفة جدا

  %12مكان للتخييم أي تحقيق  15.000ررة خلال هذا المخطط بحوالي الإجمالية المق

لا  أن إنجاز مخيم آاملعلما و المنتج السياحيقط من الأهداف المسطرة بالنسبة لهذا ف

  .أشهر 6 مدة یتعدى في الغالب

  

ت السياحية بنقص وخلافا للمرحلة التنمویة السابقة التي برر فيها الفشل في الانجازا

لأزمة ا ، من جهة،هذه المرة ات تسببت فيهالضعف في الإنجازن فإ، الخبرة والتجربة

 إعادة عملية من جهة أخرى،و منذ بدایة الثمانينات، لجزائرا بدأت تعرفهاالمالية التي 

الشيء الذي لم لا، خلال هذه الفترة التي استغرق تنفيذها وقتا طوی تنظيم القطاع السياحي

المهام المسندة بسرعة في  بالتحكمیسمح للمؤسسات السياحية المنبثقة عن الهيكلة الجدیدة 

 متكفلا ، في السابق،بعد ما آانت هذه الوظيفة الاستثماراتسيما في مجال تسيير لا هاإلي

  . بها على مستوى المصالح المرآزیة للوزارة 

  

بلغت سعة الإیواء السياحي  ،)1984 دیسمبر( الأول  الخماسي في نهایة المخطط

  :موزعة حسب أنواع السياحة آالآتي سریر 59.086 الإجمالية
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  1984سعة الإیواء السياحي في نهایة  :10م الجدول رق

  

  النسبة   الأماآن / عدد الأسر   أنواع السياحة

 % 19.50  11.522  السياحة الشاطئية

 % 06.60  3.910  السياحة الصحراویة 

 % 31.00  18.281  السياحة الحضریة 

 % 05.70  3.370  السياحة الحمویة 

 % 01.10  643  السياحة المناخية 

 % 36.10  21.360  التخييم 

 % 100.00  59.086  المجموع 
Ministère du Tourisme ,Plan quinquennal ( 1980 – 1985),  page 4. 

  

المحققة من طرف  الإنجازات على تشمل هذه السعة الإجمالية للإیواء السياحي

القطاع الخاص إضافة إلى سعة الهياآل الفندقية وزارة السياحة والجماعات المحلية و

  .الاستعماريالموروثة عن العهد 

 :یليحسب القطاعات آما  من حيث ملكيتها فتتوزع أما

  

 السياحي حسب القطاعات الإیواءتوزیع  :11 الجدول رقم

  

  % 78.40  46.333  وزارة السياحة 

 % 11.60  6.857  الجماعات المحلية 

 % 10.00  5.896  القطاع الخاص 

 % 100  59.086  المجموع 
Ministère du Tourisme ,Plan quinquennal ( 1980 – 1985),  page 4. 
 



 87  

  

  :من الجدولين السابقين نستنتج ما یلي

  

 سریر لا تعبر عن تطور 59.086إن سعة الإیواء السياحي الإجمالية البالغة  - 

أآثر من ( مكان للتخييم 21.360تشمل في الواقع على  لأنهاقطاع الفندقة ل معتبر

في السنة وبالتالي لا یجب  شهرینتستغل بصفة موسمية لمدة  )ثلث طاقات الإیواء

 .آطاقات إیواء دائمة اعتبارها

 

بلغت في نهایة المخطط  )دون المخيمات( الحظيرة الفندقية بجميع أصنافها أن - 

 تقریبا هذه الحصيلة وتعادلسریر  35.726) 1984دیسمبر (الخماسي الأول 

 ج قسنطينة من قبل سلطات الاحتلالفي برنام نفس الأهداف التي آانت مسطرة

 .مضى من ربع قرن أآثرمنذ 

  

 اوث 21المؤرخ في  12-82القانون رقم  رغم تحریر القطاع الخاص بموجب - 

 جدیدة عبر عن انجازاتلا ت) سریر 5.896(إلا أن حصته من الفندقة  1982

 اعمقامت ببيع معظم الفنادق والمطالدولة  أن الأمرا القطاع بل آل ما في لهذ

 .لفائدة القطاع الخاص الموروثة عن الحقبة الاستعماریة القدیمة

  

القانون المتعلق  إصدارن القطاع الخاص دوره في الاستثمار لأ لم یلعب - 

 التطبيقية بالنصوصلم یتبع مباشرة  أعلاه إليهالخاص المشار  بالاستثمار

تبسيط  ،لسياحيا سهيلات الإداریة، تحضير العقارمثل الت والتدابير التشجيعية

 ...إجراءات تمویل المشاریع
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  )1989 -1985( يالمخطط الخماسي الثان .2

  

  :  بصفة أساسية حول العناصر التالية هذا المخطط تمحورت أهداف

  

إلى رسم مخطط وطني السياحية قصد التوصل  أشغال دراسات التهيئة ةمتابع - 

هذه العملية  انطلقت .السياحي للاستثمارمندمج یكون بمثابة دليل توجيهي شامل و

 .لال الخماسي الأول إلا أنها لم یتم استكمالهاخ

 

 ،على الخصوص ،المراآز المناخية بهدف تلبيةتطویر المحطات الحمویة و - 

 ،المنتجالطلب المحلي الذي أصبح یتجه أآثر نحو هذا 

  

حيث تخلت الوزارة عن هذه الوظيفة  الاستثماراتمرآزیة لامواصلة عملية  - 

السياحية المعنية مع حث متعاملين آخرین على  الاقتصادیة مؤسساتلصالح ال

، القطاع الخاص وبعض ال السياحة مثل الجماعات المحليةفي مج الاستثمار

، البنوك، كطراسونا( السياحةلقطاع الغير منتمية سات العمومية الأخرى المؤس

  ،..)شرآات التامين

  

موجهة  )موقع( مشروع 100المخصصة للتخييم بإنجاز  مضاعفة المساحات - 

 ، الخدمات السياحية بتكاليف منخفضةمن  والعائلات لتلبية حاجيات الشباب

  

 سریر 22.970، حددت أهداف المخطط الخماسي الثاني في إنجاز من الناحية الكمية

خلال  مؤجلةفيذ إضافة إلى المشاریع القيد التن تشمل المشاریع الموجودة في فندقي

   .الجدید الاستثماريو البرنامج المخطط الخماسي 
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وبلغت الانجازات . 1مليون دج 3.500غلافا ماليا قدره ذا المخطط ه تمویل تطلب

أما . أي نصف الأهداف المرسومة في المخططسریر فندقي  10.516الفندقية في نهایته 

مليون دج أي نصف الاحتياجات المالية  1.800في مجال الإنفاق المالي فتم صرف 

  .مة لتنفيذ هذا المخططاللاز

  

 48.302 ة الإجمالية للحظيرة الفندقية في نهایة المخطط الخماسي الثانيالسع بلغت

طاقة المخيمات حيث تخلت عنها الوزارة المكلفة سریر دون الأخذ بعين الاعتبار 

بعض المؤسسات العمومية الكبرى المهتمة لال هذه الفترة لصالح البلدیات وبالسياحة خ

سونلغاز، سوناطراك، البرید ( عائلاتهمو االخاصة بعماله الاجتماعيةات بالخدم

   ..)والمواصلات

 : السياحي آالآتي المنتجهذه الطاقات الإیوائية بالأسرة حسب  توزعت

  
  1989توزیع طاقات الإیواء السياحي حسب المنتجات السياحية في نهایة  :12الجدول رقم 

  القطاع           

   المنتج

 %النسبة   المجموع   الخاص   مي العمو

  27.60  13.327  1.145  12.182  الشاطئي 

  13.10  6.331  2.550  3.781  الصحرواي 

  10.60  5.116  1.528  3.588  الحموي 

  02.13  1.030  76  954  المناخي 

  46.57  22.498  17.161  5.337  الحضري 

  100  48.302  22.460  25.842  المجموع 

  /  100  46.5  53.5 %النسبة 
Ministère du Tourisme , Plan Quinquennal 1985 / 1989. 

  

                                                 
رسالة ماجستير، معهد  -دراسة حالة ولاية تيبازة–السياسات السياحية في الجزائر وانعكاساتها على العرض والطلب السياحي : بديعة بوعقلين  1

  .70، ص 1995/1996الجامعية  العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، السنة
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 :ما یليهذا الجدول  مننستنتج  

  

قفزت من  حيثمرات  4الخاص قد تضاعفت بحوالي إن حصة القطاع  - 

 علقطاا هذا تفسيره في تحریر دسریر ویج 22.460سریر إلى  5.896

ع الخاص آطاقة مالية وهذا یجعلنا نؤآد أن القطا .الخاص في بدایة الثمانينات

وإنتاجية لم تكن مستغلة من طرف الدولة لاسيما في قطاع مثل السياحة الذي 

 .یعتمد أساسا على المبادرات الفردیة

 

مبرمج خلال هذه المدة   1سریر 22.970سریر من بين  10.516 انجازتم  - 

تحقيق نصف حيث تم  الاستثماراتفي  أآثر تحكمتحسن وهذا یدل على و

الفضل هنا  ویرجعنصف احتياجات التمویل باستخدام المسطرة  الأهداف

 .یلعب دورا معتبرا في عملية التنمية السياحية للقطاع الخاص الذي بدأ

  

آذا خلال هذه الفترة و وصعوبة الحصول عليها قلة الموارد المالية للدولة - 

تكن الوضعية المالية المزیة لمعظم المؤسسات الاقتصادیة العمومية التي لم 

القطاع  قاإخفآانا العاملان الأساسيان في  ستدانةبالاستمرار في الاتسمح لها 

تجدر  .العمومي في تحقيق الأهداف المخولة له من طرف السلطات العمومية

في  هي خلال هذه الفترة الإنجازات المحققةالإشارة في هذا الشأن، أن 

 لعمومي سوى فندقمعظمها من نصيب القطاع الخاص حيث لم ینجز القطاع ا

التي آانت على وشك  سوفيتيل و توسيع فندق الجزائر وإتمام بعض المشاریع

 .الانتهاء

  

                                                 
1  Ministère du Tourisme , Plan Quinquennal 1985 / 1989 , Mai , Page 14  
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  السياحي القطاعتنظيم : المطلب الثاني
  

عدة تنظيمات  1990إلى  1980الممتدة من  مرحلةقطاع السياحة خلال العرف 

وآذا المؤسسات المصالح الخارجية مستوى آل من الإدارة المرآزیة و هيكلية على

   .السياحية

  

ماشى تم وضع في بدایة الثمانينات هيكلة إداریة تت ،على مستوى الإدارة المرآزیة

المتمثلة في  الجدیدة لسياسة السياحيةا توجهاتسيما ما یتعلق بمع متطلبات القطاع آنذاك لا

 الحموي، المنتج السياحي، تطویر ة على حساب السياحة الدوليةتشجيع السياحة الداخلي

، إعداد دراسات الاستثماراتمرآزیة لقطاع الخاص في التنمية السياحية، لاإشراك ا

  ...الخاص الخ للاستثمارالتهيئة السياحية و تحضير الشروط الضروریة 

  

في  قررتعمومية عن هذا التنظيم الإداري ولكن سرعان ما تخلت السلطات ال

افة في مرحلة أولى لتدمج فيما بعد في عدة إلحاق السياحة بقطاع الثق منتصف الثمانينات

في نهایة  لتستقر) الجماعات المحلية ، النقل الوزارة الأولى ، الداخلية و( ى وزارات أخر

  .شكل دیوان وطني للسياحة في الثمانينات

   

 1980في سنة  السياحي فقد أنجزت إصلاحات أولى الاقتصاديأما على المستوى 

لامرآزیتها قصد التوصل إلى إنشاء مجمعات ة المؤسسات وت في حل وإعادة هيكلتمثل

ي أدى إلى ظهور المؤسسات السياحية الشيء الذ المنتجاتسياحية متخصصة حسب 

  : التالية

التي آلفت بتسيير ) SN-ALTOUR(ة الجزائریة للسياحة الشرآة الوطني - 

 ،الفندقية الشاطئية والصحراویة الوحدات
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التي أسندت لها مهام تسيير و) SNHU(ضریة لشرآة الوطنية للفندقة الحا - 

  ،دة على العموم في المدن الكبيرةالفندقة الحضریة المتواج

  

في تسيير  الذي تخصص) ONCC(الدیوان الوطني للمؤتمرات والندوات  - 

سياحة لملتقيات والندوات والمؤتمرات وا لتنظيمالفندقة الفاخرة الموجهة 

 الأعمال، 

  

يفة إعداد التي أوآلت لها وظ) ENET(سات السياحة ؤسسة الوطنية للدراالم - 

آذا المخطط الوطني للتهيئة السياحية وبصفة خاصة آل الدراسات التقنية و

   الحمویة،إحصاء المنابع 

مهامه في  انحصرت الذيو )ONAT( الدیوان الوطني الجزائري للسياحة - 

  الجزائریة،السياحية  المنتجاتمجال الإعلام والترقية وتسویق 

  

 )سنوات من وضعه حيز التنفيذ 3بعد (أدخلت عليه ستمر طویلا هذا التنظيم ولم ی

وإعادة هيكلة الشرآات السياحية العمومية المتخصصة إصلاحات جدیدة تمثلت في حل 

 18حي بلغ عددها بمؤسسات أخرى للتسيير السيا واستبدالهاالسياحي  المنتجحسب 

  .شرآات 5العدد لا یتعدى  آان هذاذاتها بعد ما ب مؤسسة مستقلة 

  

 اعتباراتإن هذا التنظيم الجدید للقطاع السياحي لم یكن مبنيا على عوامل أو 

، إحداث اليد العاملة الفائضة امتصاص، المرودیةو الاقتصاديآرفع الأداء  اقتصادیة

فقط  مبنيابل آان  ،إدخال طرق عصریة في التسيير أو وتحسين نوعية الخدمات المنافسة

في  على مستوى مختلف مناطق البلاد وحدات فندقية عوامل جغرافية حيث جمعت على

شكل مؤسسات للتسيير السياحي مما جعل بعض المؤسسات تتكفل بعدة تخصصات 
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دون ...) سياحة حضریة ، سياحية حمویة ، سياحية شاطئية ( سياحية في نفس الوقت 

  .أدنى تحضير لذلك 

  

نظيم الذي فتت المؤسسات الكبرى التي آانت تشتغل وفق إن الغایة المعلنة من هذا الت

   هي إنشاء مؤسسات صغيرة )Les économies d’échelles( حجامالأ اقتصادیات

لكن الملاحظ هو أن القطاع قد عاد من جدید  .یسهل التحكم في تسييرها الحجم ومتوسطة

صنادیق (حد ى تجميع المؤسسات في هيكل واإل )1988( سنوات من التسيير 5بعد 

حدد الهدف من هذا و) ة و أخيرا شرآات تسيير المساهماتالمساهمة ثم الشرآات القابض

   ! الأحجام اقتصادیاتمن  الاستفادةالتحكم أآثر في التسيير و ب ،هو الآخر الجدید، التنظيم

  

في ظرف قصير المنجزة  إعادة التنظيم المتكررةنظيم وفإن عمليات الت ،بكل تأآيد

التهميش مصحوبا بالتسيير المخطط والاستقرار یسوده عدم  في إحداث جو تقد تسبب

انعكس هذا و هاأهداف تعجز عن تحقيقمؤسسات السياحية تفقد فعاليتها وجعل الما وهذا 

  .لاستثمار أو التسييراقطاع سواء في مجال يلة السلبا على حص

  

 السياحيتهيئة مناطق التوسع : المطلب الثالث
 

الوزارة المكلفة  قررت، لمسجل في تطویر الهياآل الفندقيةعف الكبير االض ضوء على

القدرات السياحية التي تتمتع بها خاصا للتعریف بالمؤهلات و اهتماما توليبالسياحة 

إنجاز تمثلت في  سبة للتنمية السياحيةجراء دراسات سياحية هامة بالنإالجزائر من خلال 

   :التاليةالعمليات 
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        ي التوجيهي للتهيئة السياحية الذي مس المناطق الصحراویة المخطط الوطن -

الذي أسفر على بمناطق الهضاب العليا و استكماله انتظارالساحلية في و

أجریت لها دراسات التهيئة الأولية   1منطقة توسع سياحي 174تحدید 

تخصيصها من أجل الحفاظ عليها وتهيئتها و تنفيذي اتخذ بشأنها مرسومو

  ،طالمجال فقفي هذا  للاستثمارار سياحي موجه آعق

 

درجة و الحمویة منبع حموي مع تحدید حجم تدفقات مياهها 202إحصاء  -

جية قصد العلاة والبيولوجية والفيزیائيخصوصياتها الكيماویة وو حرارتها 

  ،تناول المستثمرین في هذا المجالوضعها في متصنيفها حسب أهميتها و

  

          مناطق التوسع السياحي تم على أساس عدة عوامل  ختياراتجدر الإشارة أن 

  : مواصفات نذآر منها ما یلي و

 ،تاحات والمؤهلات السياحيةطبيعة ودرجة تمرآز الم - 

 

الاقتصادیة القاعدیة والمرافق العمومية والهياآل  تلمنشآمستوى تطور ا - 

 ،والمستقبلية الآنية والاجتماعية

  

 هاتف، طبيعي،غاز  آهرباء، ماء،(كات التقنية ضعية المواتية للشبالو - 

  ،)رةتصریف المياه القذ

  

  ،سهولة الوصول إلى هذه المناطق - 

  

                                                 
   1988نوفمبر  05المؤرخ في  332 - 88أنظر الجريدة الرسمية رقم   1
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تطویر بصفة أولویة ثلاثة  ،خلال هذه الفترة ،المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة أعتمد

  :هي موزعة آالآتيساحل والجنوب ومنطقة توسع سياحي تتواجد بال) 13(عشرة 
  

  دة خلال المعتم ذات الأولویة في التنميةمناطق التوسع السياحي  :13م الجدول رق
  

  )1985/1989(المخطط الخماسي الثاني 
  
  

مناطق التوسع 

  السياحي

  المساحة  المكان

  )2آلم(

 ةعدد الأسر

  المبرمجة

  هابيعتط

  ةشاطئي  2.140  25.7  عين تيموشنت   رشقون 

  ةشاطئي  1.244  30  جيجل   رأس عافية 

  ةشاطئي  200  104  عنابة   تواد بقرا

   ةصحراوی  900  45  تمنراست   تمنراست 

   ةصحراوی  1.700  95  تيميمون   تادلست

   ةصحراوی  2.000  100  جانات   جانات 

  ةشاطئي  1.000  15.56  تلمسان   موسكاردا 

  ةشاطئي  1.200  14  سكيكدة   الشاطئ الكبير 

  ةشاطئي  1.280  40  الطارف   مسيدة 

  ةشاطئي  1.450  50  الطارف   آاب روزا 

  ةشاطئي  600  73  تيبازة   واد بلاح 

  ةشاطئي  810  10  تيزي وزو  أزفون 

  ةشاطئي  15.000  300  مستغانم   إیفي   آاب
  .42ص  2000نوفمبر  –مساهمة من أجل إعادة تحديد السياسة السياحة الوطنية : المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي

  

، لتطویر الفندقة الحضریةبرمجة مناطق أو مواقع  إغفال، نلاحظ هذا الجدول من

بسبب تنامي الأنشطة  باستمرارأن الطلب عليها متزاید علما و الكبرى، أي داخل المدن

التي تستلزم حرآة رجال الأعمال والتجار والسماسرة الثقافية و والتجاریة الاقتصادیة

  ...ة إلخبالطلوالموظفين و
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مخططاتها  في السياحة رتطوی تدرجمحلية لم من جهة أخرى، فإن الجماعات ال

حيات من صلا هذا النشاط هوأن بالتهيئة والعمران معتبرة و المتعلقة المحلية التوجيهية

عدم سبب بنجم عن هذا الإغفال نتائج وخيمة على السياحة الحضریة  .عنيةالوزارة الم

ا آبيرا على هذا الذي أحدث عجز الشيء رى،داخل المدن الكب ةسياحي اتتخصيص عقار

   .االذي سيعرف في المستقبل ضغطا متزایدو النوع من الفندقة 

  
  توافد السياح: المطلب الرابع

  
، ظل توافد السياح الأجانب مستقرا لإحصائيات المتوفرةواستنادا إلى ا خلال هذه الفترة

 ئحسا 400.000و  250.000بين  عددهم ما نسبيا مقارنة بالفترة السابقة حيث تراوح

  . سائح  324.000بمعدل سنوي متوسط قدره أجنبي أي 

  
  1989-1985توافد السياح الأجانب إلى الجزائر  :14الجدول رقم 

  

الجزائریون   السياح الأجانب   السنة 

المقيمون في الخارج 

  المجموع 

1985  404.393  576.674  984.067  

1986  347.725  501.747  849.472  

1987  272.705  504.723  777.428  

1988  446.906  520.000  966.906  

1989  661.159  545.706  1.206.865  
  وزارة السياحة ، مديرية تنمية الاستثمار السياحي: المصدر                                                                           
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يما خلال ارجية لاسمن الجدول السابق نلاحظ أن التوجه الجدید نحو السياحة الخ

د بدأ یعطي ثماره في مجال التدفقات السياحية الأجنبية نحو المخطط الخماسي الثاني ق

سائح موزعين ما بين السياح  1.206.865قدوم  1989بحيث سجل سنة  الجزائر

سائح والجزائریين المقيمين في الخارج الذین  661.159الأجانب الذین بلغ عددهم 

  . زائر 545.706وصل عددهم إلى 

  

عدد السياح الأجانب یفوق عدد الزائرین الجزائریين هنا أن  وتجدر الإشارة

جية دهم وهذا یدل على العودة القویة للسياحة الخارالمقيمين في الخارج والقادمين إلى بلا

  .السابقة تهدف إلى تشجيع السياحة الداخليةبعد ما آانت السياسة 

  
 اليومإلى  1990الممتدة من  ية للفترةالسياسة السياح: المبحث الخامس

  
التدریجي  والانتقالحيز التنفيذ  الاقتصادیةبدخول الإصلاحات  تميزت هذه الفترة

للدولة المتمثل في التنظيم والتشریع  دیدالسوق مع بروز الدور الج اقتصادالفعلي نحو 

ت العمومية وضعت السلطاو الاقتصادیةوالمراقبة وتوفير الشروط الضروریة للتنمية 

قوانين تتعلق التنظيمي حيث أصدرت ذلك لاسيما في المجال التشریعي والآليات اللازمة ل

  . الخ، تحریر التجارة الخارجية النقد والقرض والأسعار، ، المنافسةبالاستثمار

  

تزامنت هذه الفترة مع تدهور الحالة الأمنية الشيء الذي أثر  آخر،على صعيد 

  .ذلك لاحقانشاط السياحي آما سنرى آثيرا على مؤشرات ال

  

  



 98  

  

           على ضوء المؤشرات  ،مرحلةخلال هذه ال ،ر القطاع السياحيیمكن تحليل تطو 

   :التاليةالمعطيات و

  
  السياحي  الاستثمار: المطلب الأول

  

احي تطورا معتبرا بالشكل الذي آان يلم تعرف هياآل الإیواء الس 1990منذ سنة 

  . في هذا المجال الاستثمارلتدابير القانونية التي وضعت لترقية یراد لها رغم ا

  

حوالي  2004سنة  ة للإیواء السياحي بمختلف أصنافهبلغت السعة الإجمالي

عما آانت عليه في بدایة  1سریر 33.732أي بزیادة قدرها  سریر، 82.034

الخاص تتطور و ة للقطاعين العموميأن الإنجازات الفندقينستخلص من ذلك  .التسعينات

ل من آ حين نجد أن وتيرة الإنجازات في سریر في 2.410قدره  بمعدل سنوي متوسط

    .2سریر 10.000تونس تفوق سنویا المغرب و

  

 "        دوليفندق الجزائر ال"بالدار البيضاء و" مارآير"تجدر الإشارة أنه ما عدا فندق 

، فإن آل الإنجازات "هرانويراطون ش"و "الجزائر نشيراطو"، و فندقي )ون سابقاطهيل(

المتوسط هي في معظمها من النوع الصغير ولأخرى هي من نصيب القطاع الخاص وا

   .متطلبات السياحة الدوليةایير ولمع في الغالب تستجيب لاالحجم و

  

  

                                                 
  .مديرية تنمية الاستثمار السياحي: وزارة السياحة: المصدر  1
   

  تنمية الاستثمار السياحي مديرية : وزارة السياحة: المصدر  2
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 توافد السياح : المطلب الثاني
  

الخارج التطور  السياح الأجانب وآذا الجزائریين المقيمين في) قدوم( عرف توافد 

   :التالي

  20004 -1990توافد السياح الأجانب إلى الجزائر  :15الجدول رقم 

عدد السياح   السنة

  الأجانب

عدد الجزائریين المقيمين 

  بالخارج

  المجموع

1990  685.815 451.103  1.136.918  

1991  722.682  470.528  1.193.210  

1992  624.096  495.452  1.119.548  

1993  571.993  555.552  1.127.545  

1994  336.226  468.487  804.713  

1995  97.648  421.928  519.576  

1996  93.491  511.477  604.968  

1997  94.832  539.920  634.752  

1998  107.213  571.235  678.448  

1999  140.861  607.675  748.536  

2000  175.538  690.446  865.984  

2001  196.229  705.187  901.416  

2002  251.145  736.915  988.060  

2003  304.914  861.373  1.166.287  

2004  368.562  865.157  1.233.719  
 مدیریة تنمية الاستثمار: وزارة السياحة: المصدر                                                                              
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ه ة الخارجية ظل مستمرا في بدایة هذالتوجه نحو السياح أن یوضحهذا الجدول 

 722.682الجزائرعدد السياح الأجانب القادمين إلى 1991المرحلة حيث بلغ سنة 

ي منتصف لكن هذا التوافد المتزاید لم یدم طویلا وبدأ في التراجع لاسيما ف .زائر

  .التسعينات

  

جزائر خلال الظروف الأمنية الغير ملائمة للسياحة التي ميزت ال إلى ذلك یرجع 

 الأخيرا سياحي بحيث انخفض هذمباشر على التوافد ال تأثيرلها  تلك الفترة والتي آان

  .فقط أجنبيسائح  93.491الى 1996سنة 

  

حجم التدفقات  استرجاعمن  ومنذ ذلك التاریخ إلى یومنا هذا لم تتمكن الجزائر 

 اابتداءرغم التحسن النسبي المسجل السياحية الأجنبية التي عرفتها في بدایة التسعينيات 

   .2000من سنة 

  

نستنتج أیضا نفس الملاحظة بالنسبة لقدوم الجزائریين المقيمين في الخارج إذ 

حيث  2000سجل تراجع في منتصف التسعينيات ظل مستقرا تقریبا إلى غایة سنة 

   .2004من سنة  اابتداءعرف قفزة معتبرة ثم تضاعف 

  

ساهمت في هذا التراجع في  الظروف الأمنية هناك عوامل أخرىإضافة إلى 

       تدني مستوى الخدمات محدودیة العرض السياحي و التدفقات السياحية ونذآر منها

السياحية  رة الجزائره صوالإعلام السياحي الشيء الذي أدى إلى تشویووضعف الترقية 

  .الخارج وبصفة مبالغ فيها في
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  تطور خروج الجزائريين نحو الخارج: المطلب الثالث
  

، تعتبر التدفقات السياحية القادمة من الخارج بمثابة تصدیر في قطاع الخدمات

ة عملبال مالية ینجم عنها الحصول على إیرادات غير مرئية ةأو لسلع للخدمة السياحية

 استيرادالعكس عندما یتعلق الأمر بخروج المواطنين نحو الخارج فيعتبر ذلك و ،الصعبة

  . نفقات بالعملة الصعبةخدمات السياحية تستلزم لل

  

نحو الخارج خلال العشریة  الي التدفقات السياحية الجزائریةسنبين في الجدول الت

ثر ذلك على ميزان أد من وضع مقارنة بين الإیرادات والنفقات والأخيرة لنتمكن فيما بع

  . المدفوعات 

  2004 - 1993تدفق السياح الجزائریين نحو الخارج  :16الجدول رقم 

  

  الجزائریين وجعدد خر  السنة
1993 2.296.953  

1994  1.580.803  

1995  1.090.462  

1996  874.377  

1997  828.341  

1998  878.874  

1999  903.286  

2000  1.006.382  

2001  1.189.910  

2002  1.256.515  

2003  1.253.901  

2004 1.416.861  

  مدیریة تنمية الاستثمار:  وزارة السياحة: المصدر                                                                
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مقارنة مع الجدول السابق، نلاحظ أن عدد الجزائریين المتجهين نحو الخارج 

القادمين إلى الجزائر حتى و لو أضفنا إليهم الجزائریين یفوق بكثير عدد السياح الأجانب 

آسياح  اعتبارهم الذین ینبغيج الذین یقضون عطلهم في بلادهم والمقيمين في الخار

  .ائية للمنظمة العالمية للسياحةأجانب حسب المعایير الإحص

  

حریة في  آانت هناك لو أآثر ارتفاعا سياحية نحو الخارج تكونإن التدفقات ال

سيما لات في منح التأشيرات من طرف البلدان الأجنبية لاتسهيو الصعبة حویل العملةت

  . الأوروبية منها

  

لى بلدان إن الجزائریين نحو بلدان مجاورة ویتوجه سنویا عدد هائل من المواطني

تتمثل السياحية المحلية و بالمنتجاتسياحية شبيهة جدا  منتجاتبحثا عن عربية أخرى 

  . العطل في المرآبات السياحية الشاطئية  عادة في قضاء

  

سائح جزائري إلى  626.000لي حوا 2004سافر سنة  المثال،فعلى سبيل 

 16.000، إلى ليبيا 37.000إلى المغرب،  20.000إلى سوریا،  22.000تونس، 

  ...الخإلى مصر 

  

لعوامل هذه البلدان لأعداد آبيرة من السياح الجزائریين لا یعود فقط  استقطابإن 

إلى ضعف العرض  ،بنسبة آبيرة ،الجذب السياحي التي تتمتع بها تلك البلدان بل یرجع

العجز الكبير في الأسعار بسبب  وارتفاعتدني مستوى الخدمات الجزائري والسياحي 

  . باستمرار الداخليالسياحي  غياب المنافسة أمام تنامي الطلبهياآل الإیواء و
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ة الجزائریة جعل بعض البلدان المجاورة تقوم بعمليات هذا الوضع المتدني للسياح

تجاه الجالية الجزائریة  ليس فقط تجاه المواطنين المقيمين في الجزائر بل حتى ترویجية

هذا ما هو جاري فعلا على التوجه إليها لقضاء عطلها و المقيمة بالخارج من أجل حثها

دخول حوالي  إلى رتشي ،ثاليل المعلى سب ،2003لسنة  لأن الإحصائيات التونسية

 673.246الفترة خروج بينما تسجل الجزائر خلال نفس  1سائح جزائري 871.560

لى إ اقدمو آخر جزائریي حسائ 198.314أي أن  ،نحو هذا البلدفقط  2سائح جزائري

  .تونس مباشرة من بلدان أجنبية

  

  التنظيمالتشريع و : المطلب الرابع
  

، من نهایة التسعينات اابتداءرسانة من التشریعات، تميزت هذه الفترة بإصدار ت

ساسا بالتنمية المستدامة للسياحة، الفندقة، وآالات السياحة والأسفار، تهيئة منطقة تتعلق أ

ا العمل هامیعتبر هذا  .الشواطئ لأغراض سياحية استغلالو استعمال، التوسع السياحي

م حدد القواعد التي تحكية مستدامة واللازمة لضمان تنم ضوابطجدا لأنه وضع الأسس وال

ا ما آانت وهذالسياحة  في اعتمادهاالفندقية وقنن المعایير الواجب الأنشطة السياحية و

   .تفتقر إليه السياحة الجزائریة منذ مدة طویلة

  

أن قطاع السياحة ظل یتطور خلال ثلاث عشریات  في هذا الشأن تجدر الإشارة

 1966أفریل  04المؤرخ في  62-66الأمر رقم  ناءباستثدون إطار تشریعي یحكمه 

 التي مواقع التوسع السياحي إضافة إلى بعض المراسيم التنفيذیةالمتعلق بحمایة مناطق و

  .السياحي نشاطت قانونية خاصة باللا تستند إلى مرجعيا

                                                 
1 OMT : Tendances des marchés touristiques pour l’Afrique, Ed. 2004, Page 113. 
 
2 Ministère du Tourisme : Rapport statistique sur l’évolution des sorties des nationaux par pays de destination 
2005. 
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  السياحيمناطق التوسع : المطلب الخامس

  
دراسات التهيئة على عاتقها إنجاز زارة السياحة أخذت و الاستقلاللأول مرة منذ 

منطقة آانت قد  174من بين   1منطقة توسع سياحي) 20(السياحية النهائية لعشرین 

  .حددتها في السابق على ضوء دراسات أولية

  

للأراضي ورسم الشبكات إن الهدف من الدراسات النهائية هو التوصل إلى مسح 

  .إنجازهاحجم المشاریع المراد دید طبيعة ومع تح الاستثماریةالبرامج  دادإعالقاعدیة و
  

السياحي إلا أن هذه  للاستثمارالذي له أهمية بالنسبة لكن رغم هذا العمل المتقدم و

تعود ملكيتها للخواص أو  لأن الأراضي المتواجدة داخلها  المناطق لا تزال غير جاهزة

من  طنية لتنمية السياحةتم بعد اقتناءها من قبل الوآالة الویلم و أخرىلهيئات عمومية 

 أراض مهيأةووضع  )travaux de viabilisation(أشغال المنافع العامة  أجل إنجاز

-03سيما القانون رقم التشریع المعمول به لا ما ینص عليه حسب في متناول المستثمرین

   .المتعلق بمناطق التوسع السياحي 2003فيفري  17المؤرخ في  03

  

ل إجراء الدراسات النهائية لها من أج اختيارهاق التي تم فيما یلي قائمة المناط

   :أولویةالعمل على تطویرها بصفة و

 

 

  

                                                 
1 Ministère du Tourisme : communication sur le plan d’aménagement touristique comme instrument de 
développement de l’investissement , juillet 2002 page 7,8,9,10 
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    )2006سنة ( مناطق التوسع السياحي ذات الأولویة في التنميةقائمة  :17الجدول 
  الولایة  مناطق التوسع السياحي

  الطارف   مسيدة 

  عنابة   شطایبي 

  سكيكدة   المرسى

  بة عنا  واد بقرات

  بجایة   أوقاس 

  بجایة   أقریون 

  الجزائر العاصمة   ) لا فونثان ( الينبوع 

  تيبازة   العقيد عباس 

  تيبازة   واد بلاح 

  تيزي وزو  أزفون 

  الجزائر العاصمة   زرالدة الغربية 

  مستغانم   شاطئ رمضان عبد المالك 

  بومرداس   زموري الغربية 

  تيزي وزو  سيدي خليفة 

  مستغانم   ي آاب إیف

  وهران   المداغ

  تلمسان   مسكردة 

  أدرار  تدلست 

  تمنراست   تمنراست 
Ministère du Tourisme : communication sur le plan d’aménagement touristique comme instrument de 
développement de l’investissement,  Juillet 2002.  Pages 7,8,9,10 

                                                                                                                                  
 

من أجل  اختيرتإن التأمل في هذا الجدول المتعلق بمناطق التوسع السياحي التي 

لى المدى بالسياحة تسعى، ع تطویرها بصفة أولویة یجعلنا نستنتج أن الوزارة المكلفة

 السياحية المنتجاتالصحراویة مهملة بعض شاطئية و، إلى تطویر السياحة الالقصير

آما نلاحظ . امرغم آثرة الطلب عليه ، السياحة الحمویةالأخرى مثل السياحة الحضریة
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بين الشمال تشكل همزة وصل رغم أنها اب العليا من التنمية السياحية تهميش الهض

  .ولسياحة الأعمال الاستكشافيةا لتنظيم الرحلات السياحية ضروریة جدوتظل والجنوب 

  
  

 خاتمة الفصل

 
 في الجزائر منذ طور القطاع السياحيالجنا في هذا الفصل مختلف مراحل تع

الانجازات آذا و م مبرزین الخصوصيات التي ميزت آل مرحلةالاستقلال إلى اليو

  .المحققة والصعوبات التي اعترضت تطور هذا القطاع

  

 السياسات السياحية أو دوام عدم ثباتلاستنتاجات التي توصلنا إليها هو ومن أهم ا

إرادة بتوفر التي تميزت  1976إلى  1966باستثناء المرحلة الممتدة من  المنتهجة

 الذي حددلتطویر القطاع تم ترجمتها من خلال إصدار ميثاق للسياحة  حقيقية سياسية

  .في تطویر السياحة الخارجية على الخصوص تتمثل واضحة على المدى الطویل اأهداف

  

، تم تصميم، في السبعينات، المرآبات السياحية أخذا بعين الاعتبار هذه الأهداف  

وهذا  العمومية الموجودة حاليا والتي آانت في بدایتها مخصصة لاستقبال السياح الأجانب

لأنها  الصغير الحجم لمكونة من شقق ذاتاالسياحية المنجزة ما یفسر نوع المرافق 

  .  تتماشى مع طبيعة وحجم العائلات الأجنبية القادمة من الخارج لأغراض سياحية

  

، حدث هناك 1976لسنة  في منتصف السبعينات، و بعد صدور الميثاق الوطنيلكن، 

السياحة الداخلية وحق في الجزائر حيث تم الترآيز على  ةيلسياحا في السياسة توجه جدید

طاقة الإیواء بالتالي  استعملتو واعتبار السياحة الخارجية ثانویة ي الراحةالمواطن ف
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تلبية حاجات المواطنين ولو أنها ل ،لتي آانت موجهة أصلا للسياحة الخارجيةا ،السياحي

ير في تدهور آبوساهم ذلك بقسط  متطلبات العائلة الجزائریةلم تكن تستجيب لحجم و

   .المفرط واللاعقلاني لها لالاستغلاالمرآبات السياحية بسبب 

  

منتصف  إذ قررت، في ان ما تخلت الدولة عن هذه السياسةسرع غير انه

العودة من جدید إلى تطویر  1986الوطني لسنة  قصدور الميثا لاسيما بعد ،الثمانينات

  .لتنویع المداخيل بالعملة الصعبةسياحة الخارجية واعتبارها آمصدر ال

  

 جاء متأخرا وتزامن مع هذا التفطن لأهمية السياحةفإن  لسوء حظ الجزائر 

التي عرفتها الجزائر خلال تلك  الاقتصادیةالأزمة  انفجارو تدهور الوضع الأمني

 للسلطات العمومية الشيء الذي لم یسمح المرحلة والتي أدت إلى تقلص مواردها المالية

لصورة السياحية للبلاد على ا السياسة الجدیدة بسبب الانعكاسات السلبية هذه بتجسيد

  .وعلى جلب الاستثمارات وبالتالي على التدفقات السياحية الأجنبية

  

تخلت الدولة عن الاستثمار السياحي لصالح القطاع الخاص  على صعيد آخر،

 وتوفير تهيئة تسایره عملية مالأجنبي منذ بدایة الثمانينات، غير أن هذا القرار لالمحلي و

  .یتمكن هذا القطاع من توليه هذه الوظيفةلكي  الشروط الضروریة

  

ن القطاع السياحي قد عرف عدم استقرار متواصل سواء على إضافة إلى ذلك، فإ

 الحكومي السياحة على المستوى وزارة غياب المستوى المؤسساتي أو الاقتصادي بسبب

عمليات وانجاز  من جهة، ختلفة،ت مإدارتها، عدة مرات، في وزارا حيث أدمجت

  .، من جهة أخرىسات الاقتصادیة العموميةعادة هيكلة المؤسررة لإمتك

  



 108  

هذه العوامل مجتمعة هي التي أدت بصفة أساسية إلى تهميش القطاع  آل نعتقد أن

وإلى تحقيق انجازات ونتائج اقتصادیة واجتماعية ضعيفة جدا ولا تتلاءم مع حجم 

  . والمؤهلات التي تتوفر عليها الجزائر الإمكانيات
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  الفصل الثالث
  النقائص والصعوبات الحالية للسياحة في الجزائرتشخيص 
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  الثالثالفصل 

  النقائص والصعوبات الحالية للسياحة في الجزائرتشخيص 
  

  :مقدمة الفصل
  

تطور قطاع السياحة في الجزائر منذ  مراحل إلى السابق  ا في الفصلتطرقن

الظروف التي و الانجازات المحققة إلى یومنا هذا حيث تعرفنا من خلالها عن قلالالاست

لوضعية الحالية اتحليل تشخيص و الفصلول في هذا نحاو  تطورهميزت مختلف مراحل 

التي لا تزال تعترض  بصفة خاصة على الصعوبات والنقائصتعرف لهذا القطاع قصد ال

لاقتراح السبل والتدابير اللازمة لتطویر  تشكل منطلقاالتي سو تطور السياحة في الجزائر

  .هذا القطاع

  

ستشمل عملية تشخيص الصعوبات والنقائص التي یعاني منها القطاع الميادین  

  :التالية

  

 التأطير الحالي للأنشطة الاقتصادیة على مختلف المستویات، - 

 

 طاقات الإنتاج السياحي ومستوى نوعية الخدمات المقدمة، - 

  

مة القطاع السياحي في آل من الناتج الوطني الخام، إنتاج القيمة المضافة، مساه - 

 ،، التشغيلالمالية بالعملة الصعبة الإیرادات

  

  .الوضعية الحالية للاستثمار السياحي والصعوبات التي تعترض نموه - 
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  على مختلف المستوياتلأنشطة السياحية ل الحالي تأطيرال :الأولالمبحث 

  
  المرآزي على المستوى الإداريالتأطير : المطلب الأول
  

بتأطير الأنشطة  المكلفة إن التهميش الطویل الذي عرفته الإدارة المرآزیة

عن الجهاز  أخرىا أحيانا تغييبهدمجها أحيانا في وزارات مختلفة والسياحية بسبب 

اسات سيهذا سلبا على تنفيذ مختلف ال نعكساوللاستقرار اأدى إلى خلق حالة  الحكومي

  . هذا القطاع طویرالتنمویة التي سطرت لت

  

التي  لأهميةلالعليا للبلاد قد تفطنت في السنوات الأخيرة لكن یبدو أن السلطات 

 إطار -قانونبإصدار  آما قامت أنشأت لها وزارة مستقلة بحد ذاتهاف السياحة تكتسيها

)Loi-cadre(  الحكومة لخطة تنمویة  دباعتمایتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة مصحوبا

  .2015طویلة الأجل تتراوح إلى آفاق سنة 

  

ترسانة من النصوص التشریعية إضافة إلى ذلك عملت الوزارة على إصدار 

والتنظيمية تتعلق أساسا بالنشاط الفندقي، وآالات السياحة والأسفار، تهيئة مناطق التوسع 

   .السياحي واستغلال الشواطئ لأغراض سياحية

  

س السياق وانطلاقا من تخلي الوزارة عن وظائف الاستثمار والتسيير في نف

هيكل تنظيمي  المتمثلة في التنظيم والتوجيه والمراقبة، تم وضع تقليدیةوالتفرغ لمهامها ال

جدید للإدارة المرآزیة المكلفة بالسياحة یأخذ بعين الاعتبار التوجهات الحالية والمستقبلية 

    . سية لاقتصاد السوقللوزارة والقواعد الأسا
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 التأطير على المستوى المحلي: المطلب الثاني
  

أنها لا تزال تعاني  إلا إنشاء مدیریات ولائية للسياحةتم  ،على المستوى المحلي

الشيء الذي لا یسمح لها  ،البشریةن نقص آبير في الوسائل المادیة ومنذ سنوات عدیدة م

التأطير على المستوى المحلي ضعيفا  یبقى بالتاليو بالمهام المنوطة بها  قاللائ بالتكفل

   .الإمكانياتنظرا لعدم توفير  دمات السياحية تكاد تكون منعدمةالخوجدا ومراقبة الأنشطة 

  

أن المدیریات الولایة التي تم إنشاؤها منذ أآثر من  ، تجدر الإشارةفي هذا الشأن

وتشتغل حاليا مة لمزاولة نشاطها عشریة لم تستفيد إلى حد الآن من مقرات إداریة ملائ

 الأصلفي  في شقق ضيقة جدا أو محلات تحتوي علي عدد محدود من مكاتب تابعة

تم وضعها بصفة مؤقتة تحت تصرف الإدارة المكلفة بالسياحة  أخرىلمدیریات ولائية 

  .المقرات الخاصة بهافي انتظار انجاز 

  

صفة ياحة قصد جعله یساهم بإن آل الدول التي أولت اهتماما خاصا لقطاع الس

ا النشاط تستفيد بهذجعل هياآل الإدارة المكلفة  على في الاقتصاد الوطني، عملتفعالة 

  .من مقرات ملائمة في أحياء راقية لتكون واجهة للسياح المحليين والأجانب

  

ورغم أن نشاط المصالح الخارجية للسياحة یعتمد بالدرجة  ،إضافة إلى هذا العائق

 السياحية على العمل الميداني المتمثل في مراقبة نوعية الخدمات في المؤسسات الأولى

الفندقية ونظافة الشواطئ والمعاینة الدوریة والمستمرة لمناطق التوسع السياحي من اجل و

، أخرىالتدهور من جراء تحویل العقار السياحي واستعماله لأغراض الحفاظ عليها من 

ل واحدة تمكنها من القيام بهذه ود إلى حد الآن ولو بوسيلة نقنجد أن هذه المدیریات لم تز

  .المهام
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هذه لسنویا في إطار القوانين المالية  ةالتسيير المخصص ميزانياتبخصوص  أما

 رواتب العمال سوى فلا تزال ضعيفة جدا ولا تغطي على العموم الولائية مصالحال

والأدوات المكتبية وتسدید فواتير الماء وبعض النفقات الأخرى المتعلقة باقتناء اللوازم 

النقص الفادح في المنشورات والوثائق السياحية وغياب والكهرباء وهذا ما یفسر حاليا 

       .الأعمال الترقویة على المستوى المحلي

  

، ستؤدي لا محالة إلى فشل تنفيذ السياسة على حالها استمرت، إن هذه الوضعية

 اقتصادي معين قطاعي الماضي لأنه لا یكفي لتطویر فالجدیدة للسياحة آما حصل 

ة السياسية رادوفر الإطموحة إن لم تتو المصادقة على خطة تنمویة مهما آانت متكاملة

الوسائل و تالإمكانياالتي ینبغي أن تترجم على أرض الواقع من خلال تسخير لإنجازها و

  . اللازمة لذلك

  

 نيالتمهالتكوين وتأطير : المطلب الثالث
  

 بخمسفي منتصف السبعينات القطاع السياحي  استفاد ،التمهينفي مجال التكوین و

لتكوین  مخصصة مدرسة عليا للسياحة بالجزائر العاصمةمؤسسات تكوینية تتمثل في 

للتكوین في سلكي التقنيين  وزو تبزيو الإطارات و معهدین للسياحة في آل من بوسعادة

  .يد العاملة المؤهلة في آل من قسنطينة ووهرانین الومرآزین لتكو والتقنيين السامين

  

رغم حاجة القطاع إلى التكوین وإعادة التأهيل بسبب الارتفاع المستمر للهياآل 

م غلق مرآزي كوین لم تعرف أي تطور بل بالعكس تطاقات الت أن إلاالسياحية والفندقية 

  .في اعتقادنا غير مبررة تبقى لأسبابقسنطينة ووهران 
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 480 حوالي الباقية الطاقة الإجمالية للتكوین في المؤسسات الثلاثة تبلغ يا،حال

متطلبات التنمية القطاع و باحتياجاتضئيلة جدا قياسا وهي  وتبقى 1ا بيداغوجيمقعد

ذا وه 2015في حدود  2جدید سریر 138.000انجاز حوالي  إلىلسياحية التي تطمح ا

منصب شغل جدید ینبغي  69.000 استحداث، ، حسب المعایير الدولية للسياحةیستلزم

مدارس في ال ةعلى الأقل مكون فرد 20.700 أي ما یقارب امنه %30أن تكون 

  .المتخصصةالفندقية السياحية و

  

ومتطلبات القطاع من اليد العاملة المؤهلة  لطاقات التكوین المتوفرة حاليابالنظر 

ستكون غير قادرة على تلبية ینية الحالية أن المؤسسات التكونعتقد  ،ومدة التكوین اللازمة

الطلب على اليد العاملة المؤهلة لاسيما في بعض التخصصات الغير متكفل بها اليوم في 

 طبيلا التدليك ، المرشد السياحي،والإسفار السياحة آلاءالمنظومة التكوینية للقطاع مثل و

الفنادق، عاملات الغرف،  تقنيات تصنيف المعالجة بمياه البحر، ،في المحطات الحمویة

  .، الخالشرطة السياحية

  

إن التكوین الحالي الموجه فقط للمهن المتعلقة بالطبخ والمرطبات والاستقبال 

وليس بإمكانه  لجدا وغير مكتم ایبقى آلاسيكي والأعمال الإداریة والاقتصاد السياحي

ها ارتباط وثيق ل اهناك مهن ضمان تحسين نوعية الخدمات السياحية مادام لا تزال

  .تكوین أو تدریب أي ولا یلقن بشأنها  السائحبو يةالفندق بالإعمال

  

                                                 
  مديرية الموارد البشرية: وزارة السياحة1

2 Ministère du Tourisme : La politique de développement du secteur du tourisme en Algérie –Horizon 2015-, 
Mars 2006, Page 12. 
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 نتج عنه إن عدم ملائمة التكوین مع احتياجات القطاع ومتطلبات السياحة العصریة

 تآبيرة في بعض المهن التقنية ذا رةداملة ذات التكوین الكلاسيكي ونلعوفرة في اليد ا

  . الاختصاص النوعي

  

قطاع السياحة شبيهة جدا بما هو ساري حاليا في قطاع البناء  حت وضعيةوأصب

أین یمكن للمقاول الحصول بسرعة فائقة على خدمات معماري أو مهندس دولة ویتعذر 

   .   علية إیجاد مرصص أو عامل متخصص في البناء

  

 فان التجهيزات البيداغوجيةوحتى بالنسبة للتكوین الكلاسيكي ، أخرىمن ناحية 

ذآر منذ إنشاء هذه تعرف أي تجدید یوالعلمية وآذا البرامج التعليمية المستعملة لم 

في الفندقة  شى مع التكوین الحدیثأصبحت اليوم لا تتماسات التكوینية التي سالمؤ

في  الأجنبيةوالمعلوماتية وتلقين اللغات  الآلي الإعلامعلى  أآثر والسياحة الذي یعتمد

  .طبخية العصریةمخابر واللوازم المال

  

  السياحية ةتأطير التنمي: المطلب الرابع
  

قصد دعم التنمية السياحية في الجزائر، أنشأت الوزارة المكلفة بالسياحة منذ عشریة 

في إطار السياسة  ،أعطيت لهاوالوآالة الوطنية لتنمية السياحة ) 1998فيفري (تقریبا 

  :  1ة تتمثل على الخصوص فيما یليمهام وصلاحيات واسع ،الوطنية للتنمية السياحية

  

 ، االسهر على حمایة مناطق التوسع السياحي والمحافظة عليه - 

                                                 
  .المتضمن إنشاء الوآالة الوطنية لتنمية السياحة وتحديد نظامها الأساسي 1998فيفري  21المؤرخ في  70- 98المرسوم التنفيذي رقم   1
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 تهيئتها آل الأراضي الواقعة داخل مناطق التوسع السياحي قصد اقتناءالعمل على  - 

في متناول المستثمرین في  لتوضعالعقاریة السياحية  الاحتياطاتإدماجها ضمن و

 .ةمحدد حسب دفاتر شروط السياحة

 

ذات المنفعة  إجراء دراسات التهيئة السياحية وإنجاز أشغال الشبكات القاعدیة - 

قصد تحضيرها  للأراضي الموجهة للأنشطة السياحية والفندقية والحمویة العامة

 ، لاستقبال المشاریع السياحية

  

العمل على ترقية مناطق التوسع السياحي على المستویين المحلي والخارجي  - 

  .السياحية الاستثماراتب بهدف جل

  

وظيفة إضافية  خویلهابت، 2003 سنة ،لقد دعمت الوآالة الوطنية لتنمية السياحة

المؤسسة من اختصاص السابق في  جدیدة تتمثل في إنجاز الدراسات السياحية التي آانت

التي تم حلها ونقل مهامها ووسائلها المادیة  )ENET( الوطنية للدراسات السياحية

تأطير التنمية وإعطائها دورا أساسيا في تفعيل وریة لهذه الوآالة قصد تقویتها والبش

دخولها السياحية و الاقتصادیةمن الدراسات إلى غایة إنجاز المشاریع  اابتداءالسياحية 

  .الاستغلالحيز 

  

والوسائل المادیة والمالية والقانونية التي سخرت لفائدة هذه الوآالة  الإمكانياترغم 

أنها لم تتمكن بعد من التحكم في مهامها ولا تزال إلى حد الآن تقوم بدور ثانوي لم إلا 

المالية التي تمنح للوزارة  الاعتماداتن ي هذا الشأن، ینبغي الإشارة إلى أف .من أجله تنشأ

السنویة للتجهيز أو المخططات التنمویة المتعددة  ةكلفة بالسياحة في إطار الميزانيالم
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على  ابناء استعمالاتهاحول إلى هذه الوآالة من أجل تسيير تتعلقة بالدراسات السنوات الم

  . دفتر شروط تعاقدي مبرم بين الطرفين

 

دراسات من أجل مكاتب  باختياربعد حصولها على الموارد المالية، تقوم الوآالة و

ى مجرد هذه الوآالة إلإعداد الدراسات التي ترغب الوزارة في إنجازها وبالتالي تحولت 

خلت بذلك عن الهدف الذي أنشأت وتأو همزة وصل ما بين الوزارة وهذه المكاتب ط وسي

ليس عن طریق اللجوء إلى مؤسسات الدراسات بنفسها و من أجله والمتمثل في تنفيذ

  . أخرى

  

متخصصة في السياحة في الجزائر هو الذي جعل إن عدم توفر مكاتب دراسات 

الوآالة معتبرة إیاها الأداة المتميزة لتنفيذ السياسة الوطنية  الدولة تتخذ قرار إنشاء هذه

ذه الوآالة على تطویر للتنمية السياحية في آل مراحلها وآان من المفروض أن تعمل ه

الخبرات والتجارب اللازمة التي تمكنها من أن تكون مؤسسة رائدة  اآتسابالكفاءات و

ؤآدة في مجال الدراسات والتنمية في هذا التخصص تتمتع بتفوق آبير ومصداقية م

  .السياحية

  

على التكفل إلى حد الآن  لكن الملاحظ على أرض الواقع هو عدم قدرة هذه الهيئة

 ،تنجز بنفسها، حسب المعلومات المستقاة من مصالح وزارة السياحةبمهامها بدليل أنها لم 

لتهيئة السياحية دراسة واحدة في مجال تخصصها وأسندت آل الدراسات في مجال اولو 

  .)، تونس، مصرایطالياإسبانيا، فرنسا، ( إلى مكاتب دراسة من دول أجنبية 

  

طير وافتقار الوآالة إلى الكفاءات البشریة العالية ن ضعف التأن ذلك، فإأآثر م

واضحة الأهداف والمعالم بخصوص العمل  المستوى لم یسمح لها برسم وتبني استراتجيه
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فعلى سبيل المثال، نعتقد أن هذه . ة في مجال التكفل بالتهيئة السياحيةالمستقبلي لهذه الهيئ

الهيئة وقعت في خطأ فادح بخصوص العمل الذي باشرت في انجازه والمتعلق بإعداد 

مخطط وطني توجيهي للتهيئة السياحية یكون بمثابة دليل أو خارطة وطنية للتنمية 

دة یحتوي آل جزء منها على عدد معين السياحية حيث قسم هذا المخطط إلى أجزاء متعد

أجنبية مختلفة یشتغل آل  دراساتمن مناطق التوسع السياحي أسندت دراستها إلى مكاتب 

  .واحد بمفرده دون أي تنسيق بينها

  

على بقية الأجزاء الحصول التي تأمل مستقبلا وإن التنافس ما بين مكاتب الدراسات 

، بشأنها أي مناقصة بعد حرلسياحية التي لم تطمن المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة ا

بخصوص البرامج  بينها جعل هذه المكاتب تعمل في سریة تامة دون تبادل للمعلومات

   .بالنسبة لمناطق التوسع السياحي التي تكفلت بدراستها هاالمقترحة من طرف الاستثماریة

  

أن البرامج  تبين وعند عرض النتائج الأولية لهذه الدراسات ،في نهایة المطاف

، في معظمهاآانت، المكاتب  هذه مختلف قبل من انفرادیةالمقدمة بصفة  الاستثماریة

نجوم في آل المناطق السياحية تقریبا  5و  4فنادق من طراز  اقتراحبحيث تم  متماثلة

السياحية الأخرى  المنتجاتوأهملت الهياآل الفندقية الأخرى ذات الأصناف المتدنية وآذا 

  ... الخالمحطات الحمویة، التخييم العائلي، المرافق المخصصة للسياحة الشبابية مثل 

  

تجعلنا نستنتج وآأن السياحة مختصرة في  ب الدراسات المختارةاقتراحات مكات إن

على التنویع في  يةسياحصناعتها الفي حين نجد أن آل البلدان تبني  ،الفنادق الفاخرة فقط

  . اتوالخدم المنتجاتالأصناف و
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إلى نقص في النظرة ذات الطابع الشمولي في رسم  ،في رأینا ،إن هذا القصور یرجع

الأهداف العامة للمخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية التي آان من المفروض أن 

تقدم لمكاتب الدراسات في شكل دفتر شروط واحد عوضا عن مجموعة من دفاتر شروط 

خاصة بالمخطط التوجيهي  یوضع أولا دفتر شروط عامةفالأحسن أن  .مجزئة ومتفرقة

تستخرج منه دفاتر شروط جزئية خاصة بكل منطقة توسع سياحي خاضعة الشامل و

  . للدراسة 

  

 الترقية السياحيةتأطير : المطلب الخامس
  

 مؤهلات السياحيةفي التعریف بالقدرات وال تلعب الترقية السياحية دورا أساسيا

 استهلاآهالسياحي الذي یتميز بخصوصية نوعية تتمثل في إجباریة  المنتجفي تسویق و

یفسر أهمية  هذا ماالأخرى و المنتجاتلا یمكن نقله إلى الخارج آبقية في عين المكان و

  . الدعایة والإعلام السياحيالترویج و

  

 الذي )ONT( في الجزائر إلى الدیوان الوطني للسياحة وظيفةأسند تأطير هذه ال

تشما في مجال الترقية السياحية مح یلعب دورالا یزال ومنذ ذلك الحين  1990 أنشأ سنة

من  محدود في المشارآة في عدد في الوقت الراهن تتلخص أهم نشاطاته حيث

للسياحة  سنوي تنظيم صالون دوليت المتخصصة في السياحة بالخارج والصالونا

  . بالجزائر

  

ما جعل ة ذات طابع إداري وهذا یعد الدیوان الوطني للسياحة مؤسسة عمومي

یحصل سنویا على ميزانيته بادرات لأنه غير ملزم بالربحية والمنشاطاته تفتقر للفعالية و

التي لة الموجودة في البلدان الأخرى ومن الخزینة العمومية خلافا لهيئات الترقية المماث
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على موارد  تحصل بالتاليالتجاري وصناعي ویحكمها نظام المؤسسات ذات الطابع ال

مالية معتبرة من قبل الشرآات السياحية المروج لأنشطتها إضافة إلى دعم الدولة الذي 

   .ك بتحسين صورة البلاد في الخارجیبقى ضروریا لأن الأمر یتعلق آذل

  

، حسب المعلومات من بين النقائص الأخرى المسجلة على الدیوان الوطني للسياحة

 السياحية جراءه منذ إنشاءه لدراسات متعلقة بالأسواقهو عدم إ المستقاة من الوزارة،

الجزائر في  بالتالي تبقى مشارآةأهم البلدان الموفدة للسياح ولموجودة على مستوى ا

رمزیة وتكتسي أحيانا طابعا سياسيا و غير مجدیة الجهویة للسياحةالصالونات الدولية و

ظاهرات سياحية منظمة في آل آيف نفسر مشارآة الجزائر في ت وإلامنه تجاریا  أآثر

أن آل و لبنان علما س، ليبيا، مصر، الأردن، سوریا، الإمارات العربية المتحدة ومن تون

  .البلدان لها نفس أهداف الجزائر وهي الحصول على سياح أجانبهذه 

  

فإن مشارآة   ،1حسب المعلومات المستقاة لدى مصالح الوزارة المكلفة بالسياحة

مع  اليات السياحية المنظمة في هذه البلدان یدخل في إطار التعاون الثنائيالجزائر في الفع

على تشجيع المتعاملين على  معها المبرمة الثنائية الاتفاقياتحيث تنص  هذه البلدان

  . البلدین افعاليات السياحية المنظمة في آلتالمشارآة في التظاهرات وال

  

تجاریة في و اقتصادیةمصري له فائدة الجانب ال ،على سبيل المثال ،لكن إذا آان

 المنتجفي الجزائر لأنه یوجد طلب على  المنظمة المشارآة في التظاهرات السياحية

بإمكان المؤسسات والوآالات السياحية و ى المواطن الجزائريلد السياحي المصري

السياحي  عرضفالعكس غير صحيح لأن ال ،المصریة جلب سياح جزائریين إلى بلدهم

                                                 
   .وزارة السياحة، مديرية التعاون والاتصال: المصدر  1
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مشارآة السياح المصریين و اهتمام على ،في الوقت الحالي ،لا یستحوذ ائريجزال

  .اقتصادیةدون فائدة مكلفة و بالتالي تكون في التظاهرات السياحية المصریة الجزائر

  

إلى  إن الاطلاع على منشورات الدیوان الوطني للسياحة یبين أن هذا الأخير یفتقر

الضروریة للأعمال  مية بمختلف أشكالهارصيد متنوع ومدروس من الدعائم الإعلا

حسب . الترقویة خاصة في المعارض والتظاهرات السياحية المنظمة في البلدان الأجنبية

ذه الهيئة فان الترقية المعلومات المستقاة لدى المصلحة المكلفة بالترقية السياحية لدى ه

واء تعلق الأمر بمعارض السياحية في الأسواق الخارجية تتم بنفس الدعائم الإعلامية س

السياحة الثقافية والآثاریة،  من السياحة مثل معينة عامة أو معارض متخصصة في أنواع

  .السياحة الحمویة، سياحة الأعمال، السياحة الجبلية الخ

  

یمكن أن نتساءل عن الجدوى من المشارآة الجزائریة في المعرض وهنا 

ا في فرنسا إذا لم تتوفر، من جهة، الدعائم المتخصص في السياحة الحمویة  المنظم سنوی

، منتج سياحي حموي جزائري أخرىالترقویة الخاصة بهذا النشاط السياحي ومن جهة 

اجل تطویر هذا  الأقل اقتراح فرص شراآة في مجال الاستثمار منعلى  أوقابل للتسویق 

 النوع من السياحة؟

  

تج السياحي یتميز بخصوصية فان المن ،على صعيد آخر، وآما اشرنا إليه سابقا

تتمثل في آونه غير قابل للشحن ویتم استهلاآه في عين المكان وبالتالي فریدة من نوعها 

 هميةالأ تبرزوهنا . لا یطلع عليه إلا عند استهلاآهلان السائح لا یراه ویصعب تسویقه 

باقتنائه مسبقا  حالسائ إقناعو بالمنتجالتعریف  لترقية السياحية والدعایة من اجللبالغة لا

  . والسفر إلى البلد المعين لاستهلاآه
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إن مثل هذه الأنشطة الترقویة لا یمكن لها أن تتم عن بعد أو بالمراسلة بل تتطلب 

الدیوان الوطني للسياحة الذي لا توجد له ممثليات  إليهوهذا ما یفتقد  العمل الجواري الدائم

 .لمتواجدة في البلدان الموفدة للسياحا السياحية الأسواق أهم سياحية على مستوى

 

بلدان أوروبية ) 05(لتذآير، فتحت الجزائر ممثليات سياحية على مستوى خمس ل 

 نأبحجة  بعد ذلك م غلقهاوت في بدایة السبعينات استمر نشاطها إلى نهایة تلك العشریة

  .رجيةیشجع السياحة الداخلية على حساب السياحة الخا 1976الميثاق الوطني لسنة 

  

 1سياحية تونسية ممثلية 22إلى فتح  2001 سنة ت تونسوصلت ،من باب المقارنة

تجدر الإشارة آذلك أن . الشمالية وأمریكا والأسيویة الأوروبيةالبلدان  أهموزعة على م

مصر، ت سياحية لها في الخارج آممثليا هي الأخرى بلدانا أخرى شبيهة بالجزائر فتحت

  .لبنان، الأردن، الإمارات العربية المتحدة، الكویت، البحرین الخ مالطا، سوریا،المغرب، 

     

  

  ونوعية الخدمات السياحي الإنتاج قدرات: المبحث الثاني
  

  قدرات الإنتاج السياحي: المطلب الأول
 
  :2فندق موزعة آالآتي 1.057 طاقات الإنتاج السياحي ،2004في نهایة  ،بلغت

  

احي تابعة للتسيير السي اقتصادیةسسة عمومية مؤ 17وحدة فندقية تدیرها  73 - 

 )Gestour" (التسيير السياحي"لشرآة مساهمة الدولة 
                                                 
1 Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Plan d’action pour le développement durable du tourisme –Horizon 
2010-, Août 2001, Page 18. 

   .وزارة السياحة، مديرية تنمية الاستثمار السياحي: المصدر 2
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اللذان  )موریتي سابقا( الساحلنادي الصنوبر وللسياحة وهما مرآزان  - 

إطارات الدولة  یقطنها بعض آإقامات للدولة استثنائيةیشتغلان بصفة 

  .والصحفيين

  .ت المحليةوحدة فندقية تابعة للجماعا 59 - 

تمثلان في النادي السياحي الجزائري تللسياحة الأسفار  عموميتان مؤسستان - 

  .والدیوان الوطني للتنشيط السياحي

 .فندق 923من حوالي  الخاص تتكونظيرة فندقية تنتمي للقطاع ح - 

 

 716 الأسفار یبلغ عددهاة لوآالات السياحة وبكشهذا الرصيد الفندقي، تضاف  إلى

  .من طرف القطاع الخاص مملوآةمؤسسة 

  

حوالي  ،مدمجة والأصناف آل القطاعات ،السعة الإجمالية للإیواء السياحي حاليا تبلغ

  :موزعة حسب نوع السياحة آالآتيسریر  82.057

  

  حسب أنواع السياحة الحالية توزیع سعة الإیواء السياحي :18جدول رقم 
  عدد الأسر  نوع السياحة

  48.680  حضریة 

  21.710  شاطئية 

  4.431  صحراویة 

  5.742  حمویة 

  1.411  مناخية 

  82.034  المجموع 

  ، مدیریة التنميةالسياحةوزارة : المصدر                                                        
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  : آالآتيسعة الإیواء السياحي تتوزع ف ،أما حسب درجة تصنيفها

  

  السياحي حسب درجة التصنيف توزیع سعة الإیواء :19الجدول رقم 

  ةالأسرعدد  عدد الفنادق  درجة التصنيف

  4.590  13   * 5   الفئة الأولى 

  3.383  22  * 4     الفئة الثانية

  14.857  67  * 3     الفئة الثالثة

  5.415  62  * 2    الفئة الرابعة

  2.315  42  *1   الخامسة الفئة

  51.474  851  ) بدون تصنيف(السادسة  الفئة

  82.034  1.057  المجموع 
  ة مدیریة التنميةوزارة السياح: المصدر                                                                            

  

   :الملاحظات التالية استنتاج، یمكن من خلال الجدولين السابقين

  

ضئيلة جدا تعتبر ) سریر 82.034( إن سعة الإیواء السياحي في الجزائر  - 

سریر  210.000لسعة إلى مقارنة مع البلدان المجاورة حيث وصلت هذه ا

إضافة إلى ذلك ، فإن . سریر في المغرب  200.000إلى في تونس و

 ،إقليمها وبعد مدنها لشاسعة تبر بلد وقارة في نفس الوقت نظراالجزائر تع

 ض جهات الوطنالذي یجعل الكثير من المواطنين الذین یتنقلون إلى بع شيءال

 .ن لقضاء ليلتهم بهایمضطر لأسباب عدة
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 .سریر 51.474تمثل  )الغير مصنفةأي ( ،إن سعة الإیواء من الفئة السادسة - 

حتى طاقة مالي الأسرة غير صالحة للسياحة ومن إج % 62.74 معنى هذا أن

ا یقدر بحوالي هفجزء ضئيل من ،سریر 30.560الإیواء المصنفة التي تعادل 

 .متطلبات السياحة الدوليةیير وفقط یستجيب إلى معا  1سریر 7.000

  

إن عدد الفنادق الفاخرة المصنفة في فئة خمس نجوم والموجهة لسياحة  - 

فندقا على مستوى القطر الجزائري  13عددها  لا یفوقالأعمال والمؤتمرات 

 .معظمها في العاصمة سریر فقط ممرآزة في 4.590بسعة إجمالية قردها 

رز عجز آبير في هذا النوع من الإیواء السياحي بحيث أصبح من هنا یبو

الصعوبة بمكان تنظيم ندوة دولية أو جهویة لأن ذلك یتطلب تدخل السلطات 

لى مستوى عدة ولایات آما حدث العليا للبلاد من أجل مصادرة آل الفنادق ع

زائر القمة العربية في الج اجتماع انعقاد، بمناسبة ذلك، على سبيل المثال

حجز فنادق آل من ولایات الجزائر، تيبازة،  حيث تم 2005العاصمة سنة 

  .البليدةبومرداس و

  

ها بل إن العجز في الإیواء السياحي لا یخص سياحة الأعمال والمؤتمرات وحد - 

فالسياحة الشاطئية لا تلبي حتى حاجات  .الأنواع الأخرى آذلك یشمل

أعداد هائلة إلى البلدان المجاورة المواطنين الجزائریين إذ تتوجه سنویا 

 ةملائم هياآل استقباللریاضيون لا یجدون وا ،المنتج السياحينفس  لاستهلاك

. إلى الخارج ،لهذا الغرض ،یتوجهونتدریباتهم و لإجراءفي السياحة المناخية 

أماآن  من الحصول على هي الأخرى تمكنلا ت الجزائریة العائلات آما أن

                                                 
1 Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : Plan d’action pour le développement durable du tourisme en 
Algérie – Horizon 2010 – page 15. 



 126  

والمتنقل إلى مختلف المدن الهامة في الجزائر قد  الحمویة، بسهولة في المراآز

  .تهغرفة لقضاء ليل أیضا لا یجد

 

  نوعية الخدمات السياحية: المطلب الثاني
  

سوداء بالنسبة للسياحة الجزائریة حيث یبقى مستوى هذه تشكل نوعية الخدمات نقطة 

ویرجع هذا، بالدرجة الأولى، الخدمات متدنيا جدا قياسا بالمعایير والمواصفات الدولية 

  :إلى العوامل التالية

تابعة للقطاع العمومي  لا تزال نمط التسيير الحالي حيث أن معظم الفنادق الهامة - 

 ومسيرة بطریقة إداریة تفتقر للإبداع والمبادرات الفردیة،

لم یساعدا على تحسين نوعية الخدمات ضعف طاقات الاستقبال وغياب المنافسة  - 

  السياحية،

 الخاصة غياب حوافز تشجيعية مالية وجبائية من طرف الدولة لحث ملاك الفنادق - 

على ترميم وتجدید وإعادة تأهيل فنادقهم لاسيما تلك الموروثة عن العهد 

 الاستعماري والتي توجد في معظمها في وضعية مزریة،

دقية نقص التشریع والتنظيم المتعلقين بتقييس المهن والأنشطة السياحية والفن  - 

 انعكس سلبا على نوعية الخدمات السياحية،

ضعف عملية المراقبة وافتقار المصالح المكلفة بتنفيذها إلى الوسائل المادیة  - 

 هذه المهمة،تنفيذ الضروریة ل

 

ینبغي الإشارة إضافة إلى آل هذه العوامل التي لها علاقة مباشرة بنوعية الخدمات، 

قطاعات وهذا یتطلب التشاور والتنسيق بينها لأن  إعداد المنتج السياحي مرتبط بعدة أن

  . أي إهمال أو تقصير في إحدى القطاعات ینعكس سلبا على نوعية المنتجات السياحية
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  يالاقتصاد الوطنمساهمة القطاع السياحي في  :المبحث الثالث
  

 مساهمة قطاع السياحة في الناتج الوطني الخام: الأولالمطلب 

 
هذا ما جعل تج الإجمالي للكثير من البلدان ووافر في الناتساهم السياحة بقدر 

 ،على عكس ذلك .بالغا لهذا النشاط في مختلف الخطط التنمویة اهتماما معظم الدول تولي

 الاقتصادنجد في الجزائر أن القطاع السياحي لم یتوصل بعد إلى لعب دور هام في 

                      .حظ ذلك من خلال الجدول أدناهالوطني آما نلا

  الناتج الإجمالي الوطنيمساهمة القطاع السياحي في  :20الجدول رقم 
  مليون دج: الوحدة النقدیة     

              

  البيانات             

  لسنوات  

الإجمالي لقطاع  ناتجال

  السياحة

مساهمة السياحة نسبة   الإجمالي الوطني لناتجا

الإجمالي  لناتجفي ا

  الوطني

1995  38.359,0 2.446685,6  01,56  

1996  45.808,2  3.154.349,9  01,45  

1997  52.251,1  3.412.982,8  01,52  

1998  55.949,5  3.579.683,3  01,56  

1999  59.793,2  4.172.838,1  01,43  

2000  63.409,2  5.116.430,3  01,23  

2001  69.158,2  5.267.040,4  01,31  

2002  76.106,3  5.585.679,2  01,36  

2003  81.148,5  6.287.347,9  01,29  

2004  85.416,2  7.279.456,1  01,17  
الجدول من إعداد الباحث استنادا إلى عدة جداول واردة في نشرية الديوان الوطني للإحصاء  : الدیوان الوطني للإحصائيات: المصدر

 2004، أآتوبر 433رقم  "المعطيات الإحصائية"
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لي لم أن مساهمة القطاع السياحي في الناتج الإجمایتضح  الجدول،من خلال هذا 

البلدان  هي نسبة ضئيلة جدا قياسا ببعضو % 1.56 تتعد خلال العشریة الماضية

في الناتج  % 30بحوالي  على سبيل المثال حيث تساهم السياحة في تونس الأخرى

  .الإجمالي الخام

القطاع السياحي في العرض ، إلى العجز الكبير الذي یسجله اعتقادنایعود هذا في و

لا تتمكن من تلبية حاجات ت الإنتاج التي تبقى ضعيفة جدا والسياحي بسبب طاقا

المواطنين المحليين الذین یلجئون في الكثير من الأحيان إلى قضاء عطلهم في الخارج 

  . في فصل الصيف خاصة اآن في المرآبات السياحيةلعدم تمكنهم من الحصول على أم

  

لا یجب أن نربط ضعف مساهمة قطاع السياحة في الناتج الإجمالي  ،افي رأینو

رجي قد عوضه الطلب الداخلي بالأوضاع الأمنية لأن غياب أو تدني الطلب السياحي الخا

  .عرف نموا مستمراالذي 

  

مستمر في قطاع  ارتفاعفي  ، هي الأخرى،، ظلت الأسعارمن ناحية أخرى

 أمنية اوظروف ر من البلدان التي عرفت أحداثاما حدث في الكثيالسياحة على عكس 

 تاضطرآبير للأسعار و انهيارأدت إلى  والتي بتلك التي عرفتها الجزائر مشابهة

إعفاءات ضریبية للحفاظ  منح تقدیم إعانات مالية و من اجل لإلى التدخسلطاتها العمومية 

  . على نشاط هذا القطاع 

  

ن السياحة الجزائریة لم ، أالبعض هلما یعتقدخلافا  ،، نستنتج أنهمن خلال ما سبق

بل بالعكس نجد  بالعملة المحلية من حيث الإیرادات المالية بالظروف الأمنية تتأثر آثيرا

بعد تحسن الأوضاع الأمنية من  أنخفضأن معدل مساهماتها في الناتج الإجمالي قد 

  . 2004سنة  % 1,17إلى  1995سنة  % 1,56
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معدل مساهمة قطاع السياحة في الناتج الوطني  خفاضان من هنا نستنتج أن

التجاریة الأخرى التي و الاقتصادیةالنواتج الإجمالية للأنشطة  ارتفاعالخاص یفسر ب

لمالية التي عرفتها الجزائر في التسعينيات وا الاقتصادیةالأزمة  من فعلا آانت متأثرة

 الاقتصاديالسياسي و قرارالاستسلبا على  انعكستمن جراء الظروف الأمنية التي و

  .للبلاد

  

 القيمة المضافةمساهمة قطاع السياحة في إنتاج : المطلب الثاني
 

مساهمة قطاع السياحة في إنتاج القيمة المضافة خلال المرحلة الممتدة من  إن

                                                              :موضحة في الجدول التالي 2004إلى  1995
  مساهمة القطاع السياحي في القيمة المضافة الإجمالية : 21الجدول رقم 

  مليون دج: الوحدة النقدیة                                                             

  البيانات        

  

  لسنوات ا

الإجمالي  ناتج ال

  لقطاع السياحة

  المضافة القيمة

قطاع  المنتجة في 

  لسياحةا

المضافة  القيمة نسب

  في السياحة المحققة

القيمة نسب 

 المضافة

  الإجمالية 

1995  38.359,0 26.798,0  69.86  64.11  

1996  45.808,2  31.888,2  69.61  64.91  

1997  52.251,1  36.216,1  69.31  64.90  

1998  55.949,5 38.795,5  69.34  61.94  

1999  59.793,2  42.103,4  70.41  62.28  

2000  63.409,2  45.293,9  71.43  62.28  

2001  69.158,2  50.018,9  72.32  67.05  

2002  76.106,3  53.366,9  70.12  66.17  

2003  81.148,5  59.360,5  73.15  65.68  

2004  85.416,2  62.640,6  73.33  68.50  
داول واردة في نشرية الديوان الوطني للإحصاء الجدول من إعداد الباحث استنادا إلى عدة ج:  الدیوان الوطني للإحصائيات: المصدر

  .2004، أآتوبر 433رقم  "المعطيات الإحصائية"



 130  

 

  

ن معدل إنتاج القيمة المضافة المحققة في قطاع أخلال هذا الجدول، نستنتج  من

 الإجمالي أعلاه یفوق المعدل الوسطي في الجدول السياحة خلال العشریة المشار إليها

على المستوى الوطني وهذا یعبر عن أهمية السياحة آقطاع  افةالقيمة المض لإنتاج

  .لو أعطي لها الاهتمام اللازم اقتصادي في خلق الثروة

 

  

 مساهمة القطاع السياحي في ميزان المدفوعات: المطلب الثالث
 

اشرنا إليه سابقا  اوآم. القطاعات الأساسية لتصدیر الخدمات تشكل السياحة إحدى

. مليار دولار أمریكي 623ب ما یقار  2004لسياحية الدولية سنةالمبادلات ا تبلغ

اثر آبير على موازین المدفوعات لمختلف الدول حيث  وعليه، فان لهذه التدفقات المالية

تسعى آل واحدة منها إلى تحقيق فائض في ميزان مدفوعاتها أو على الأقل التوصل إلى 

  .ياحيةإحداث توازن ما بين الإیرادات والنفقات الس

  

الإیرادات والنفقات المالية التي حققتها الجزائر من  ، یوضح الجدول التاليالشأنفي هذا 

  : الدولية السياحة
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  إیرادات ونفقات الجزائر من السياحة :22جدول رقم 
  مليون دولار أمریكي) 01: (الوحدة النقدیة

  الرصيد  المصاریف  المداخيل  السنوات

1985  118  606  448-  

1990  105  149  44 -  

1991  84  137  90 -  

1992  74  164  104-  

1993  73  177  86 -  

1994  49  135  154-  

1995  32  186  143-  

1996  45  188  116-  

1997  28  144  195-  

1998  74  269  195-  

1999  80  250.9  170.9-  

2000  95.7  192.5  96.8-  

2001  99.5  193.9  94.4-  

2002  110.7  248  137.3-  

2003  112  255  143-  

2004  178.5  380.9  202.4-  
   الدیوان الوطني للإحصائيات

 

  :إن القراءة المتمعنة لهذا الجدول تقودنا إلى استخلاص الاستنتاجات التالية

  

ا خلال آل ظل ميزان المدفوعات الجزائري في بابه المتعلق بالسياحة سالب -

 السياحية أآثر مماالخدمات  )تستورد( تطلب ن الجزائرمعناه أهذا الفترة و

 .)تصدر( تعرض
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ن النفقات التي یقوم بها المواطنون الجزائریون على الخدمات السياحية في أ -

ن هذه هذا الجدول لأ الخارج تفوق، في تقدیرنا، بكثير المبالغ الواردة في

عن عمليات الصرف الرسمية التي تمت لدى البنوك  فقط الأخيرة تعبر

 .به القانون ما یسمح إطارالجزائریة في 

 

ن معظم الأفراد الجزائریين المتوجهين إلى الخارج یلجئون إلى ، فإفي الواقع -

قد تصل،  السوق السوداء للحصول على موارد مالية إضافية بالعملة الصعبة

لدى  لمبالغ المحصل عليهافي تصورنا، إلى أربعة أو خمسة أضعاف ا

 .البنوك

 

أن  ثحي المحصلةالمالية  راداتلإیتنطبق على ا ةالسابق الملاحظةنفس  -

عبر فقط عن عمليات الصرف الرسمية التي تتم على المبالغ المسجلة ت

، أن لم نقل الجزائریينمن  لكن هناك بعض السياح والكثير .مستوى البنوك

المقيمين في الخارج الذین یلجئون إلى تصریف عملاتهم الأجنبية  معظمهم، 

تظهر ومثل هذه العمليات لا  .ى الجزائرعند دخولهم إل في السوق السوداء

 .في ميزان المدفوعات الحال ةبطبيع

 

حریة في  هناك لو وجدت أآثر مرتفعة تكون النفقات على الخدمات السياحية -

من خلال  ویمكن ملاحظة ذلك .وتسهيلات في منح التأشيرات الصرف

ر مليون دولا 606حيث بلغت  ،1985النفقات السياحية المسجلة في سنة 

أمریكي بسبب سهولة الحصول على التأشيرات آنذاك وقرار الحكومة 

 تعادل مالية بتحویل سنویا قيمة فقط الجزائریة بالسماح للموظفين السامين

 .الخارج في عطل إلىمرتب شهر واحد عند توجههم 
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بالعملة المالية  الإیراداتملاحظة هامة جدا بخصوص  إلى الإشارة، تجدر أخيرا

وتتعلق بالوزن المعتبر الذي تسجله رغم  لمحصلة من السياحة في الجزائرالصعبة ا

  .خارج قطاع المحروقات الجزائریة في الصادراتضعفها الحالي 

  

إیرادات مالية بالعملة الصعبة  2004فعلى سبيل المثال، حققت السياحة سنة 

ة من مجموع قيم % 22مليون دولار أمریكي وهذا الرقم یمثل  178.5قدرها 

  1مليون دولار أمریكي 788 ،خلال نفس السنة ،الصادرات خارج المحروقات التي بلغت

 ير یسير بالنسبة لهذا النشاط، أآثر من خمسأي أن السياحة حققت وحدها، في ظرف غ

  .قطاع المحروقات جالإیرادات المالية بالعملة الصعبة خار

  

  مساهمة قطاع السياحة في التشغيل: المطلب الرابع
  

القطاعات الهامة في خلق مناصب الشغل لان هذا القطاع یعتمد  إحدى عتبر السياحةت

ن العلاقات الاجتماعية هي في لأ الخدمات السياحية إنتاجعلى العنصر البشري في  أآثر

وتساهم الصناعة السياحية في . آما أوضحنا ذلك سابقا حد ذاتها جزء من المنتج السياحي

  :ة من مناصب الشغل وهياستحداث ثلاث فئات رئيسي

  

النشاط السياحي ها بها مناصب الشغل التي ینشئویقصد  :مناصب الشغل المباشرة  - أ

بصفة مباشرة مثل العمال الذین یشتغلون في هياآل الإیواء السياحي والمطاعم 

 ..والترفيه السياحي ووآلات السفر

 

                                                 
1 Ministère du Tourisme, La politique de développement du secteur du tourisme en Algérie, Mars2006, Page 
11. 
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بصفة غير  ویقصد بها مناصب الشغل المستحدثة :مناصب الشغل الغير مباشرة   - ب

وخلفية مع النشاط السياحي مثل النقل  أماميةلها علاقات  أنشطةمباشرة في 

، صناعات التأثيث ، قطاع البناء، الصناعات التقليدیة والتذآاریةأشكالهبمختلف 

  ..والتجهيزات الفندقية

  

ویقصد بها مناصب الشغل الناجمة عن أنشطة ليست لها : الشغل المنجذبةمناصب    - ج

شرة بالسياحة ولكنها ضروریة لها مثل الزراعة، الإدارة، الصحة البنى علاقة مبا

 .. التحتية

  

 یساهم القطاع الفندقي 2003الوزارة المكلفة بالسياحة في سنة  أعدته 1حسب تقریر

منها  12.000ر یعود منصب عمل دائم ومباش 27.000في مجال التشغيل بحوالي 

ذلك  وجدی. للقطاع الخاص ، تابعةصب شغلمن 15.000 أي ،للقطاع العمومي والباقي

 الشبه سياحي المشكل من شبكة قطاعالفرد یشتغلون بصفة دائمة في  125.000حوالي 

وبالتالي یبلغ التشغيل الإجمالي في القطاعين  المصنفة وغير المصنفة المطاعمالمقاهي و

  .منصب شغل مباشر ودائم 152.000السياحي والشبه السياحي حوالي 

  

منصب  15.000هذا العدد، یساهم القطاع السياحي في خلق ما یقارب  إلى ةإضاف

  . یتم استحداثها سنویا لاسيما خلال الموسم الاصطيافي) موسمي(مؤقت شغل 

  

إن تحليل هذه الأرقام یجعلنا نستنتج أن التشغيل في القطاع الفندقي یبقى ضعيفا نسبيا 

التي تشير إلى أن آل سریرین مستغلين  ولا یصل حاليا إلى مستوى المعایير الدولية

انطلاقا من سعة الإیواء السياحي الإجمالية والتي تفوق ). 01(یقابلهما منصب شغل واحد

                                                 
1 Ministère du Tourisme : Note sur les effets économiques et sociaux du tourisme, 2003, Pages 20 et 21. 
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یصل التشغيل في القطاع الفندقي على الأقل إلى  أنسریر آان من المفروض  82.000

  .منصب فقط 27.000في حين نجده في حدود  منصب شغل دائم ومباشر 41.000

  

  : الضعف في التشغيل إلى عدة عوامل نذآر منها ما یلي ویعود

  

العجز في هياآل الإیواء السياحي وغياب المنافسة ترك المسيرین سواء في  - 

القطاع العمومي أو الخاص لا یقومون ببدل قصارى جهدهم من اجل 

 .المتوفرة على مستوى مؤسساتهموالطاقات  استغلال آل المتاحات 

ات الفندقية إلى وظيفة التنشيط الترفيهي والتي تعتمد آثيرا تفتقر آل المؤسس - 

 .على العنصر البشري

 اللجوء إلى التشغيل الغير مصرح به لاسيما على مستوى القطاع الخاص  - 

  

 السياحي وصعوبات تنميته لاستثمارالوضعية الحالية ل: المبحث الرابع
 

 الوضعية الحالية للاستثمار السياحي: الأولالمطلب 
  

  1مشروع سياحي 288تميز الوضعية الحالية للاستثمار السياحي بوجود حوالي ت

 43بكلفة مالية مقدرة بحوالي  سریر 27.292قيد الإنجاز بسعة إیواء إجمالية قدرها 

    .مليار دینار

مها إلى تعود في معظ المشاریع التي هي في طور الانجاز الإشارة أنتجدر  

كلفة المالية لهذه لمشاریع هي مجرد تقييمات مالية مصرح ن الالقطاع الخاص وبالتالي فإ

                                                 
1 Ministère du Tourisme : Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2004, Juin 2005 
page 2. 
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 الحجم الحقيقي للتمویل اللازم لانجازهاولا تعكس، في اعتقادنا،  هاأصحاببها من طرف 

  .وتتطلب بكل تأآيد إعادة تقييم وتصحيح من اجل الحصول على آلفة تقترب من الواقع

 

السياحية وانجاز الأشغال المتعلقة  في هذا الشأن ینبغي إضافة تكاليف دراسات التهيئة

تجزئة مناطق التوسع السياحي، تزویدها بالماء والكهرباء والغاز، (بالشبكات القاعدیة 

 التي تقع على عاتق الدولة طبقا...) تصریف المياه القدرة ومعالجتها، شق الطرقات الخ

مناطق ب المتعلق 2003فيفري  17المؤرخ في  03- 03 لقانون رقمامن  17للمادة 

  .                .ومواقع التوسع السياحي

  

  : السياحة، تتوزع المشاریع الاستثماریة الموجودة قيد الانجاز آالتالي أنواعحسب 

  

  )% 64.93(            مشروع للسياحة الحضریة  187 - 

 )% 23.95(               مشروع للسياحة الشاطئية  69 - 

 )% 07.98(                 مشروع للسياحة الحمویة 23 - 

 ) % 02.08(                 مشاریع للسياحة المناخية 06 - 

 )% 00.34(       مشروع واحد للسياحة الصحراویة 01 - 

  

 20ن جال الاستثمار، فإالتحقيقات التي قامت بها وزارة السياحة في م بناء على

بعبارة . 1ع السياحيفقط من المشاریع المشار إليها أعلاه موطنة داخل مناطق التوس %

نجاز لا تتواجد آانت معظم المشاریع السياحية التي هي الآن في طور الإ اإذ أخرى،

 ،بكل تأآيد ،هذا یدللهذا الغرض فخصيصا ت ئأنش التي ع السياحيداخل مناطق التوس

                                                 
1 Ministère du Tourisme, Etat des projets d’investissements dans le secteur du tourisme à fin 2004, juin 2005, 
page 6. 
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سياسة التهيئة السياحية التي لم تتوصل بعد إلى تحضير العقار السياحي قصور  على

  .سواء المحليين أو الأجانب ناول المستثمرینووضعه في مت

  

أراضي لدى الخواص خارج  اقتناءلجوء المستثمرین في السياحة إلى  آما أن

العامة المسطرة في  الأقطاب السياحية التي ترید الدولة تطویرها یتعارض مع الأهداف

أن یكون یجعل المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية الذي ینبغي هذا المجال و

   .للاستثمار دون جدوىبمثابة دليل 

  

من  % 48.61، أعدتها وزارة السياحة، أن 1تشير دراسة الشأن،في هذا 

في السياحة التي توجد حاليا في طور الإنجاز تحصلت بوسائلها  الاستثماریةالمشاریع 

 548 الدراسة،حسب نفس  حاليا،توجد  ذلك،إضافة  .على العقار لدى الخواص الخاصة

عقار  عدم حصول أصحابها علىبسبب  في الانجاز مشروع سياحي معتمد لم تنطلق بعد

  . مهيأسياحي 

  

الذي لا یمكن حله على المدى عویص المعرقل للتنمية السياحية أمام هذا المشكل ال

المخطط الوطني  في داخلةقنية الخاصة بمسح الأراضي الإعداد الدراسات الت نالقصير لأ

ذه الأراضي ئة السياحية وإنجاز الأشغال المتعلقة بالشبكات القاعدیة لهالتوجيهي للتهي

بخصوص تنفيذ  یطرح سؤال ومن ثم. عتمادات مالية معتبرةایتطلبان وقتا طویلا و

ل المتمث الاستثماريالبرنامج ب السياسة السياحية المعتمدة حاليا ولاسيما المحور المتعلق

                                                 
1   Ministère du Tourisme : Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2004, juin 2005 
page 2. 
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 في حدود سنة جدید سریر 138.000 هادرق إضافيةفي تطویر طاقة إیواء سياحي 

  .1هو وارد في الإستراتيجية التنمویة للقطاع  آما 2015

  

 صعوبات الاستثمار السياحي: المطلب الثاني
  

الاقتصادیة الأخرى، یعاني الاستثمار السياحي من بعض  تغرار القطاعاعلى 

والتي أدت إلى  ر شفافةالعراقيل الإداریة الناجمة عن بعض التشریعات والتنظيمات الغي

تتسبب في غياب المناخ الملائم والمحفز لدعم  لا تزال لبيروقراطيةبروز أشكال متعددة ل

  .الاستثمار وترقيته في الجزائر

  

ذلك فإن الاستثمار السياحي یعاني حاليا بصفة خاصة من صعوبتين  إلى إضافة

  :وهما أساسيتين

  

 أالعقار السياحي المهيصعوبة الحصول على  .1
  

رغم الاهتمام الذي أولته الدولة منذ منتصف الستينات للمحافظة على الموارد 

المتعلق  1966مارس  28المؤرخ في  62-66السياحية من خلال إصدار الأمر رقم 

 أمامعقبة  أهم أن العقار السياحي لا یزال یشكل إلابمناطق ومواقع التوسع السياحي 

توجيهي وطني ل فقدان القطاع السياحي لمخطط ویتجلى ذلك من خلا الاستثمار السياحي

قابلة مهيأة غياب احتياطات عقاریة سياحية تبعا لذلك للتهيئة السياحية مكتمل ومحين و

  . هاتين المعضلتينل لمشاریع السياحية والفندقية آما سنرى ذلك من خلال تطرقنالاستقبال ا

  

                                                 
1 Ministère du Tourisme : La politique de développement du secteur du tourisme en Algérie – Horizon 2015 , 
Mars 2006,  page 12.  
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  :المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية  - أ

  

 وطني المشار إليه أعلاه في إعداد مخطط 62-66الأساسية للأمر  هدافتكمن الأ

وضع آذا دليل أو خارطة للتنمية السياحية و توجيهي للتهيئة السياحية یكون بمثابة

مع المعطيات الطبيعية  منسجم الشروط الضروریة لتنمية الاستثمار السياحي في إطار

 .والثقافية والعمرانية الخاصة بكل منطقة

 

لظروف متعددة متعلقة خاصة بتهميش القطاع وعدم استقراره على وغير انه 

غایة بدایة  إلىعلى ارض الواقع هذا الأمر  أحكاملم تجسد لمؤسساتي المستوى ا

منطقة  174على تحدید  أسفرتشرعت الدولة في انجاز دراسات تقنية أین  الثمانينات

الأولية وتوقفت العملية الدراسات  بشأنها أجریتتوسع سياحي على المستوى الوطني، 

عند هذا المستوى دون استكمالها بالدراسات التفصيلية اللازمة لإعداد المخطط الوطني 

التوجيهي للتهيئة السياحية وتشخيص طبيعة ونوعية المشاریع الاستثماریة الواجب تنفيذها 

   . هذا المخطط إطارفي 

  

مسایرة  رالجدوى وغيات قليلة هذه الدراس لقد أصبحت اليومأآثر من ذلك، 

  :نذآر منها على الخصوص ما یلي أسباب للتحولات التي عرفتها الجزائر وهذا لعدة

  

ولم  هي المستثمر الأساسيلقد تمت هذه الدراسات في مرحلة آانت الدولة فيها  - 

قبل  سياسة الدولة آنذاك آانت تهدف، لان عنصر المردودیة الماليةوقتها  یراع

في أما . وفك العزلة عن بعض المناطق ى إحداث توازن جهويإل ،آل شيء

تماما عن الاستثمار السياحي الذي أسندت الدولة  تخلتمرحلة الراهنة، فقد ال

ن هذا الأخير المحلي والأجنبي وبطبيعة الحال فإتنميته إلى القطاع الخاص 
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ياحية ذات إلى اختيار المناطق الس ،تبعا لذلك ،رباح ویتجهیسعى إلى تعظيم الأ

 . القيمة التجاریة المرتفعة

 

صعوبات في الحصول على الأراضي اللازمة لانجاز المشاریع كن للدولة لم ت - 

آان  بعة للقطاع الخاص حيثالاستثماریة حتى ولو آانت هذه العقارات تا

لملكية تتم إجراءات نزع ابمجرد احتياجها لها على أن  عليها ءالاستيلا بإمكانها

في تعویضات لا تأخذ بعين الاعتبار القيمة الحقيقة للأراضي  لاحقا مقابل

لكن اليوم حدث هناك تطور في التشریع الجزائري بخصوص  .اغلب الحالات

لا یمكن للدولة الحصول على هذه الأراضي  الخاصة إذ نزع ملكية الأراضي

ق إلا بعد القيام بكل الإجراءات القانونية وتعویض المالكين حسب أسعار السو

 . الخبرة الخاصة لتحدید قيمة ممتلكاتهم إلىلجوء لویمكن لهؤلاء ا

  

وإحصاء الموارد اآتفت الدراسات المنجزة بتحدید مناطق التوسع السياحي  - 

خل الواجب تنفيذها داالسياحية التي تزخر بها دون رسم البرامج الاستثماریة 

لا تقنيا یتعلق ن مكاتب الدراسات أنجزت عمإضافة إلى ذلك فإ. هذه المناطق

دون القيام  المحددة الموجودة داخل مناطق التوسع السياحي بمسح للأراضي

هذه الأراضي التي  ةاللازمة لتحدید طبيعة ملكي والتحقيقات بالتحریات

  .أصبحت من مكونات العقار السياحيستصادر آجلا أم عاجلا ما دام أنها 

  

ت آلية أو جزئية لأراضيها تحویلاعرفت الكثير من مناطق التوسع السياحي  - 

تتنافى أحيانا بل التي استعملت في تطویر مشاریع لا علاقة لها مع السياحة 

المتواجدة " الجميلة"منطقة التوسع السياحي المسماة وآمثال على ذلك،  .معها

جميع لم یبق منها إلا الاسم ما دام أن  التي بعين بنيان غرب الجزائر العاصمة
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لى أغراض أخرى ولم تصبح بإمكانها استقبال مشاریع إ قد حولت أراضيها

 .فندقية جدیدة

  

عرفت بعض الجهات ، تبدایة الثمانينا انجاز الدراسات السالفة الذآر في منذ - 

المجاورة أو غير البعيدة عن مناطق التوسع السياحي نموا اقتصادیا واجتماعيا 

بعين الاعتبار في  هأخذفي البنى التحتية ینبغي  هائلا اوتطور وثقافيا هاما

وآأحسن مثال على  .واقتراح البرامج الاستثماریة الدراسات أو مراجعة إعداد

منطقة التوسع السياحي لولایة جيجل التي فكت عنها العزلة تماما من  ،ذلك

 سریع نحو قسنطينة شرقي دوليين وتزویدها بطریق ءخلال انجاز مطار ومينا

وربطها بشبكة النقل بالسكك  جایةوتحسين الطریق الغربي نحو مدینة ب

إضافة إلى بناء جامعة وإقامة الكثير من الهياآل الاقتصادیة  الحدیدیة

وقت تحدید هذه  حقترن البرنامج الاستثماري الموعليه، فا. والاجتماعية الهامة

اقتراحه  مانينات یختلف عن البرنامج المفترضالمنطقة السياحية في بدایة الث

 .الدوليةللسياحة  ا هاماقطب صالحة لتكون طقة التي أصبحتاليوم لنفس المن

  

 :الاحتياطات العقاریة السياحية   - ب

  

الدراسات الأولية التي أجریت في إطار إعداد من الناحية القانونية، سمحت 

لاحتياطات جغرافي ل على الأقل بتحدیدتوجيهي للتهيئة السياحية المخطط الوطني ال

نوفمبر  05المؤرخ في  332-88بموجب المرسوم رقم  العقاریة السياحية وتم هذا

إلا من محمية بقوة القانون ولا یجوز استغلالها  هذه الاحتياطات أصبحت حيث 1988

    .اجل تطویر الأنشطة السياحية

  



 142  

 رغم أن هذه الاحتياطات العقاریة قد خولها القانون الطابع السياحي إلا أن تسييرها

 ولم یكن للوزارة المكلفة بالسياحة حق التصرف فيها محليةلجماعات الل في السابق اسند

طابع سياحي لان ملكية  تو توطين داخلها مشاریع استثماریة حتى ولو آانت ذاأ

  ...)أملاك الدولة، البلدیات، مؤسسات عمومية، خواص(تعود لجهات أخرى  الأراضي

  

المهام المخولة لها ب القيام م تتمكن الوزارة المكلفة بالسياحةل، أخرىمن ناحية 

الاحتياطات العقاریة السياحية  أراضىبعملية التهيئة السياحية قصد تحضير  والمتعلقة

هذه الأراضي إذ لا یمكن لها انجاز لبسبب عدم ملكيتها ووضعها في متناول المستثمرین 

  .تابعة للغير عقاراتأشغال خاصة بتهيئة 

  

ت المحلية إلى خرق ض السلطابعأدت ب على العقار،مختلفة الضغوطات إن ال

سمحت لنفسها بمنح  حيث التشریع الساري المفعول المتعلق بحمایة العقار السياحي

ترخيصات لإقامة بناءات فردیة ومشاریع استثماریة لا صلة لها بالسياحة داخل مناطق 

تقليص العقار السياحي في تشویه هذه الأخيرة و في تسببالتوسع السياحي الشيء الذي 

  .كل آبيربش

  

السلطات  قار السياحي أنشئتقصد وضع حد لهذه التجاوزات والتكفل الجيد بالع

على تحدید مناطق التوسع السياحي، الوآالة الوطنية  عشریة آاملة مرور بعد ،العمومية

التي تعد الأداة المتخصصة في الحفاظ على الموارد السياحية وتهيئتها  1لتنمية السياحة

  .الاستثمار السياحي وتطویرها في إطار

  

                                                 
  . 1998فيفري  21في المؤرخ  70 - 98المرسوم التنفيذي رقم   1
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هذه الوآالة على تحيين دراسات التهيئة السياحية قصد  تعمل في الوقت الراهن

استكمال المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية من جهة، وعلى حصولها على ملكية 

الأراضي الموجودة داخل مناطق التوسع السياحي عن طریق اقتناءها من ملاآها وتهيئتها 

  .أخريابلة لاستقبال المشاریع الاستثماریة من جهة لتصبح ق

  

اعتبرت  منطقة توسع سياحي) 20(عشرون ، مست هذه العملية أولىفي مرحلة 

آشطر  1مليون دج 170قدره  خصص لها غلاف ماليو ذات أولویة في التنمية السياحية

 ،عدة معایير على أساس تم اختيار هذه المناطقو. أول من التمویل المقرر لهذه العملية

   :نذآر منها على الخصوص ما یلي

  

 ،الطلب الاستثماري المسجل في المناطق المعنية - 

 وجود منشآت قاعدیة مساعدة على الاستثمار، - 

 المتاحات السياحية والطبيعية والثقافية التي تمتاز بها هذه المناطق، - 

 .ميولات السوق الداخلية والخارجية - 

 

مدیریة المكلفة بالتنمية السياحية لدى وزارة حسب المعلومات المستقاة من ال

) 04(ف أربع ن الدراسات التقنية النهائية قد تم انجازها بصفة آاملة من طرالسياحة فإ

من ) 01(من تونس ومكتب ) 01(مكتبين من مصر، ومكتب  :مكاتب دراسات أجنبية

الأراضي من اجل  آما شرعت الوآالة الوطنية لتنمية السياحة في عملية اقتناء .ایطاليا

تتحملها الدولة على عاتقها  )concours définitifs(باعتمادات مالية نهائية تهيئتها 

 2003فيفري  17المؤرخ في  01- 03من القانون رقم  07طبق لأحكام المادة رقم 

   .المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة

                                                 
  .4، ص 2002عرض حول مخطط التهيئة السياحية آاداه لتنمية الاستثمار، جويلية : وزارة السياحة  1
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توفر الإرادة السياسية و في حالة استمرار تقدم هذه العملية على الوتيرة الحالية

، نعتقد أن قطاع السياحة سيتوصل على المدى المتوسط، أي للنهوض بالتنمية السياحية

وحل هذه المعضلة  في ظرف ثلاث سنوات على الأآثر، إلى التحكم في العقار السياحي

  .التي لا تزال تشكل العائق الأساسي للاستثمار السياحي

  

 حيةعوبة تمويل الاستثمارات السياص .2
  

 :خصوصيات الاستثمار السياحي  - أ

 

أن  1المجلس الوطني للسياحة الواردة في تقریر صادر عن تشير بعض المعطيات

 :، یتميز على العموم بالخصائص التاليةلاسيما في مجال الفندقةالاستثمار السياحي، 

  

 یستلزم رؤوس أموال ضخمة وتمویلات طویلة المدى، - 

إلى ) 03(ما بين ثلاث تراوح عادة یتطلب آجال انجاز طویلة نسبيا ت - 

 ،سنوات) 05(خمس 

 یبدأ في تحقيق المردودیة المالية على المدى المتوسط بعد فترة تتراوح - 

سنوات حسب طبيعة وحجم ) 03(إلى ثلاث ) 02(بين اثنين  ما

 الاستثمار،

  

من المعطيات السابقة الذآر، نستنتج أن المشاریع الفندقية تستغرق ما بين فترة 

إلى سبع ) 05(نجاز ومرحلة الدخول في المردودیة مدة زمنية تتراوح من خمس الا

                                                 
  . 2، ص 2003تقرير حول تمويل الاستثمار السياحي، مارس : المجلس الوطني للسياحة  1
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یظل خلالها الرأسمال الموظف مجمدا في  ،حسب طبيعة وأهمية المشاریع سنوات) 07(

  .أو عوائد مالية شكل أراضي وبنایات وتجهيزات ومعدات دون أیة مردودیة

  

 الاستثمار في قطاع الفندقة أن ،، في الظروف الراهنةهذا الاستنتاج، یجعلنا نعتبر

بدیلة اقل تكلفة وأآثر أخرى  افرصهذا المجال له المستثمر في ن لأ" تضحية"هو بمثابة 

استيراد السلع أو في مجالات الأنشطة التجاریة  الاسيمربحا مع دوران سریع للرأسمال 

  .نيعمن الخارج من اجل إعادة بيعها دون إدخال عليها أیة عملية تحویل أو تص

  

على منح تحفيزات أن تعمل انطلاقا من هذا الواقع، نعتقد انه یجب على الدولة 

ت لاستثمار السياحي مثل التكفل بتكاليف التهيئة السياحية والإعفاءاملموسة ومعتبرة ل

سعر الفائدة المخفض وهذا ما تعمل به الكثير من  الضریبية والجمرآية والقروض ذات

للإشارة، فإن  .تقطاب الاستثمارات الأجنبية في مجال السياحةالدول المتنافسة على اس

دول آثيرة في العالم العربي أخذت بهذه التشجيعات من اجل تطویر سياحتها ونذآر على 

، المغرب، تونس، مصر، الأردن، لبنان، سوریا، الإمارات العربية المتحدة: سبيل المثال 

     ...اليمن

  

 :مار السياحيالنمط الحالي لتمویل الاستث   - ب

  

بعين الاعتبار خصوصيات الاستثمار في  یأخذالنظام المصرفي الحالي لا  إن

) 20(قد تصل مدتها إلى عشرین  الأجلوضا بنكية طویلة رقطاع الفندقة الذي یتطلب ق

  .سنة بالنسبة لبعض المشاریع الهامة
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رة تظل القروض القصي ففي غياب بنوك متخصصة في الاستثمار في الجزائر،

والمتوسطة الأجل الممنوحة من طرف البنوك التجاریة للقطاع السياحي غير متلائمة مع 

وبالفعل، فإن الكثير من المستثمرین في هذا . طبيعة وحجم الاستثمار في قطاع الفندقة

مرغمين على  أنفسهمالمجال الذین استفادوا من قروض بنكية بالشروط الحالية قد وجدوا 

  .1من القروض الممنوحة لهم قبل الانتهاء من انجاز مشاریعهم ولىالأ الأقساط تسدید

  

إفراز محيط غير محفز على الاستثمار  تسببت هذه الوضعية، بطبيعة الحال، في

 أو تعطل ئقة مالية بالنسبة للمستثمرین أدت إلى توقفإحداث ضاوفي القطاع في هذا 

 .انجاز الكثير من المشاریع الاستثماریة

 

صعوبات في بسبب  ثماریة المتوقفةعدد المشاریع الاستبلغ  دد،هذا الصفي 

وهذا الرقم یمثل تقریبا  2004في نهایة سنة  2مشروع123 التمویل أو في تسدید الدیون

منذ  انجازها في قنطلاالا تم التي 288ددها من مجموع المشاریع البالغ ع % 50

  .سنوات

انها منح تمویلات طویلة الأجل بإمك يالت بنوك الاستثمار من هنا تتضح أهمية

هيئة متخصصة في تمویل المشاریع الفندقية والسياحية آما هو  ثویحبذ لو یتم استحدا

  . الحال في الكثير من البلدان التي أولت عنایة خاصة لتطویر القطاع السياحي

  

، أنشئت السلطات التونسية من اجل دعم التنمية السياحية هيئة فعلى سبيل المثال

فندق  725الذي ساهم في تمویل  3"البنك الوطني لتنمية السياحة"ية متخصصة تدعى مال

                                                 
  ..3، ص 2003تمويل الاستثمار السياحي، مارس : المجلس الوطني للسياحة   1

2 Ministère du Tourisme, Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 2004, Juin 2005, 
Page 03. 
3 Conseil National du Tourisme : Propositions de mesures d’appui à l’investissement touristique en Algérie, 
Février 200, Page 07. 
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 الإیواءمن طاقات  % 87أي ما یقارب   1997إلى  1966خلال القترة الممتدة من 

  .السياحي المنجزة في هذا البلد في ظرف ثلاثين سنة

  

بنك في نقس السياق، یوجد في المغرب نمط تمویل مماثل حيث تم استحداث 

الذي یتكفل بمنح قروض على المدى  1"القرض العقاري والسياحي"متخصص یدعى 

انجاز حوالي  1971الطویل حيث مولت هذه المؤسسة المالية مند إنشاءها سنة 

 40.000سریر فندقي وهي معنية حاليا بتمویل برنامج جدید یقدر بحوالي  90.000

  . سریر

  

خصوصية التمویل السياحي أهمية وئر السلطات العمومية في الجزا أدرآتلقد 

القانون المعلق بالتنمية المستدامة  18ویتجلى ذلك بوضوح من خلال أحكام المادة 

  :للسياحة التي تنص صراحة على ما یلي

  

الدعم وتقدم المساعدات وتمنح الامتيازات المالية  وأعمال إجراءاتتتخذ الدولة "

قصد تشجيع التنمية السریعة والمستدامة  لسياحياوالجبائية النوعية الخاصة بالاستثمار 

 إلى، الإطارآما تسعى، في هذا . للسياحة واستحداث آثار ایجابية على الاقتصاد الوطني

  .2"لدعم عملية التنمية السياحية أخرى أدواتاستحداث 

  

لذي یظل مطروحا في فالسؤال ا. لكن إعلان النية وحده لا یكفي لحل هذا المعضلة

حات البنكية بالمكانة التي سيحتلها هذا الانشغال في الإصلا متعلقا ن یكونهذا الشأ

   . السلطات العمومية انجازهاوالمالية التي باشرت في الوقت الراهن 

                                                 
1 Conseil National du Tourisme : Propositions de mesures d’appui à l’investissement touristique en Algérie, 
Février 200, Page 08. 
 

  .المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 2003فيفري  17المؤرخ في  01- 03القانون رقم    2
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  ةالإطار التشريعي والتنظيمي للأنشطة السياحي: المطلب الثالث
  

نهایة  لىإوتنظيمي منذ الاستقلال  تشریعيجهاز  إلىحي یفتقر القطاع السياظل 

            مارس  26خ في المؤر 62-66رقم  الأمرسوى  بشأنهالتسعينات حيث لم یصدر 

 19المؤرخ في  05- 90والقانون رقم  المتعلق بمناطق ومواقع التوسع السياحي 1966

بعض المراسيم التنفيذیة المتعلق بوآالات السياحة والأسفار إضافة إلى  1990فيفري 

 تتعلق أساسا بمعایير تصنيف المؤسسات الفندقية وتنظيم المخيماتذات الطابع التقني 

  .والتي لم تكن لها أیة مرجعية قانونية

  

تحيين هذین القانونين قصد جعلهما یتلاءمان مع التحولات  1999لقد تم سنة 

 أخرى أساسيةالسياسية والاقتصادیة التي عرفتها الجزائر آما تم استكمالهما بثلاثة قوانين 

واستغلال الشواطئ لأغراض  ،القواعد المسيرة للفندقةوق بالتنمية المستدامة للسياحة، تعلت

   .سياحية

  

تحقيقها هذا الجهاز التشریعي والتنظيمي ل من بين الأهداف الأساسية التي یسعى

  :یمكن أن نذآر ما یلي

تكریس قواعد التنمية المستدامة في قطاع السياحة عن طریق وضع  - 

ومهنية وتقنية لممارسة مختلف الأنشطة السياحية ضوابط قانونية 

 والفندقية،

دعم الاحترافية من خلال تقييس المهن السياحية والفندقية وتحدید  - 

 هذه المهن، ممارسةایير الواجب توفرها في عالم

ترقية الاستثمار السياحي وتطویر الشراآة في هذا المجال في إطار  - 

 ،واستحداث مناصب شغلقصد خلق الثروة  قواعد اقتصاد السوق
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 المحافظة على الموارد السياحية بشتى أنواعها الطبيعية والتراثية - 

 ،والعمل على ترقيتها والترویج لها والحضاریة والتاریخية وتثمينها

وترشيد آأداة للتنمية السياحية  التكفل بتحضير وتهيئة العقار السياحي - 

 ،تماشيا مع قواعد التنمية المستدامة استخداماته

إعادة تأهيل المؤسسات زیادة وتنویع العرض السياحي من خلال  - 

 وتطویر هياآل وأشكال جدیدة في السياحة، الفندقية والسياحية الحالية

طریق تقنين السياحي عن  المنتجتحسين نوعية الخدمات وترقية  - 

الأنشطة والمهن السياحية وملائمة التكوین المهني مع متطلبات السياحة 

 ،العصریة

 اع حاجات وطموحات المواطنين من السياحة والراحة والترفيه،إشب - 

دمج المقصد السياحي الجزائري في السوق السياحي الدولي قصد  - 

 حصول الجزائر على إیرادات مالية إضافية بالعملة الصعبة،

  

د في الظاهر بترسانة تشریعية زوالقطاع السياحي قد  أن نستنتج مما سبق

ن معظم النصوص ى هذا الجهاز غير قابل للتنفيذ لأیبق ،الواقع في ،لكن. وتنظيمية هامة

جهاز لم یتم إصدارها بعد ویستلزم الأمر هنا مواصلة الجهود لاستكمال هذا الالتطبيقية 

  .حتى یتمكن القطاع من بلوغ الأهداف المنتظرة منه

   

بها هناك بعض الفراغات القانونية التي تتطلب التكفل  أنعلى صعيد آخر، نعتقد 

وبعض الألعاب  ینوهاتتعلق الأمر على الخصوص بتنظيم الكازمن الناحية التشریعية وی

انعكاسات مباشرة على لحموي علما وان لهذا الأخير الریاضية البحریة وممارسة النشاط ا

   .  صحة المواطنين والسياح
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  خلاصة الفصل

  

قمنا  الذي تشخيص الوضعية الحالية لقطاع السياحة في الجزائر من خلال

 یزال یعاني منها التي لا نقاط الضعف ، بصفة خاصة، أهمبرزنال أبمعالجته في هذا الفص

  :فيما یلية ثلتممهذا القطاع وال

  

ومستقرة على المدى  واضحة المعالمسياسة وطنية للدولة غياب  - 

توليه السلطات العمومية لقطاع  هتمام النسبي الذيالارغم  الطویل

التي لم تتبع  ات السياسية والنصوص التشریعيةالسياحة في الخطاب

 ،بالتطبيق الفعلي في الميدان

 

عاملة مختلف المستویات وافتقار القطاع لليد ال ىضعف التأطير عل - 

 تقنية التي تتطلب تكوینا نوعيا،ال المؤهلة لاسيما في التخصصات

عدم استكمال الجهاز التشریعي والتنفيذي الذي یحكم الأنشطة والمهن  - 

 لازمةلالشيء الذي لم یسمح من وضع المعایير والمقایيس ا لسياحيةا

انجاز المؤسسات والمرآبات  مارسة عملية الرقابة سواء في مجاللم

 الاستغلال، مجال فيلسياحية والفندقية أو ا

 

الطاقات الحالية للإیواء السياحي وعدم ملاءمتها مع المعایير  عجز في - 

إلى التسيير  إضافة لسياحة العصریةالفندقية العالمية ومتطلبات ا

المنافسة الشيء  غيابآذا الفنادق و لأهم ذي الطابع الإداري العمومي

 الذي أدى إلى تدني مستوى الخدمات السياحية، 
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عدم استكمال المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية وغياب  - 

ة في احتياطات عقاریة مهيأة وقابلة لاستقبال المشاریع الاستثماری

 السياحة،

 

 مالية وجبائية آافيةتسهيلات  وجودضعف الاستثمارات السياحية وعدم  - 

 ،على استقطابها مشجع من شانها خلق محيط محفزةو

 

الإعلام السياحي أدى إلى تشویه صورة الجزائر و الترقية نقص في - 

   ،وضآلة نصيبها من السوق السياحية الدولية السياحية في الخارج

  

السياحة في الجزائر، یجب أن  تعترض تطور نقائص والصعوبات التيهذه ال أمام

الارتكاز عليها في مؤهلات وایجابيات تشكل نقاط قوة یمكن  لهذا القطاع لا ننكر أن

، ویمكن في هذا الشأن أن نذآر العناصر به  لنهوض السریعل وضع سياسة تنمویة 

  :التالية

ثقافي وحضاري وتاریخي الجزائر بمتاحات سياحية هائلة وتراث  زخر - 

ثري ومتنوع، البعض منه مصنف آتراث ثقافي عالمي للإنسانية 

نظرا  جمعاء، ویشكل، بالتالي، عامل جذب مهم بالنسبة للسياحة

 ،لإمكانية تطویر منتجات سياحية أصيلة وفریدة من نوعها

 

الفصول  یسمح بتواجدالمناخ المتنوع الذي تتمتع به الجزائر والذي  - 

ا یمكن، بطبيعة الحال، من إعداد وتسویق في نفس الفترة وهذالأربعة 

 منتجات سياحية على مدار السنة، 
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وجود طلب حقيقي داخلي وخارجي على المنتجات السياحية الجزائریة  - 

 تؤآده آل الدراسات والأعمال الترقویة التي قام بها القطاع،

  

هم الأسواق ن أالاستراتجي للجزائر الغير بعيد ع الموقع الجغرافي - 

 السياحية والذي یشكل همزة وصل بين أوروبا وأفریقيا،

  

المقصد السياحي الجزائري الذي لا یزال غير معروف في حوض  - 

لمحطات المتوسط وجدیر بالاآتشاف خلافا للأقطاب وا البحر الأبيض

السياحية الأخرى التي تشبع منها السياح وأصبحوا یرغبون في 

 ية جدیدة،اآتشاف مناطق ومقاصد سياح

  

العجز الفادح في طاقات الاستقبال السياحي والذي یعد في حد ذاته  - 

المردودیة وعلى الاستثمار بسبب الاحتياجات الكبيرة  امحفز عاملا

 المضمونة،

  

وعودة الجزائر بقوة على الساحة الدولية في  الأمنيةتحسن الظروف  - 

  .دإضافة إلى تحسن الوضعية المالية للبلا مختلف المجالات

  

انطلاقا من هذا التشخيص الذي یبرز نقاط القوة ونقاط الضعف التي تميز القطاع 

اللازم  والإجراءاتالسياحي في المرحلة الراهنة یطرح سؤال حول ماهية التدابير 

هذا ما سنتطرق إليه في الفصل . لتطویر هذا القطاع والنهوض به مستقبلااتخاذها 

   .اللاحق
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  الرابعالفصل 
  اقتراح سبل تطوير السياحة في الجزائر
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  الفصل الرابع

  اقتراح سبل تطوير السياحة في الجزائر
  

  :مقدمة الفصل
  

لقطاع السياحة في الجزائر، یجب أن تهدف السبل  الوضعية الحالية على ضوء

تتمحور ثلاث تحدیات أساسية  رفع إلىالواجب انتهاجها لتطویر السياحة في الجزائر 

  :حول ما یلي

طاقات تدليل الصعوبات التي تعترض الاستثمار السياحي قصد رفع  - 

وإعادة تأهيل الحظيرة الفندقية الحالية لجعلها  السياحي الاستقبال

 تستجيب لمتطلبات السياحة العصریة،

 

والارتقاء بها إلى المستویات الدولية  تحسين نوعية الخدمات السياحية - 

ن جودة ع آل القطاعات والجهات المعنية لأري مفي إطار تشاو وهذا

 المنتجات السياحية لا تخص قطاع السياحة وحده،

  

 قصد تدعيم مكانة الجزائرفي الخارج الصورة السياحية للبلاد ترقية  - 

في الأسواق السياحية الدولية ورفع إیراداتها المالية من العملة 

 الصعبة،

  

زائر تستلزم وضع تصور للتدابير سبل تطویر السياحة في الج إنوعليه، ف

لرفع هذه التحدیات  والمالية الضروریة تقنيةت القانونية والإداریة والوالإجراءات والأدوا

  .في هذا الفصل وهذا ما سنقترحه
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 لقة بالتنمية السياحيةاقتراح الإجراءات والتدابير المتع :المبحث الأول
  

  احيةية للتنمية السيرسم سياسة وطن: المطلب الأول
  

ثلاث خطط عشریة متتالية  عرف قطاع السياحةخلال الخمس سنوات الأخيرة 

من سنة  تمتد الخطة الأولىهذه الخطط یكشف أن  إن تفحص. الجزائرلتنمية السياحة في 

فتتراوح  الثالثةأما  ،2013و  2003الثانية ما بين  وتنحصر، 2010إلى سنة  2001

  . 2015 إلى 2005من 

  

 إذالتي یقوم بها قطاع السياحة  العدیدة المبادرات فت للانتباه هوالمل الشيء إن

خطة جدیدة یختلف محتواها عن الخطة الأولى حيز التنفيذ حتى یتم اقتراح بمجرد دخول 

 مددالهو انه رغم تساوي  هذه الخطط آل والغریب في. مضمون الخطة السابقة لها

  .الكمية المرسومة تختلف من خطة لأخرىإلا أن الأهداف  )سنوات 10( هاتنفيذل الزمنية

  

عدد الأسرة الجدیدة الواجب انجازها حسب مضمون  أن نجدعلى سبيل المثال، ف

في تغير هذا الهدف نلاحظ بينما سریر،  )50.000(الخطة الأولى محدد بخمسين ألف  

 نفس الهدف سریر ليرتفع) 115.000( لفأ مائة وخمسة عشرليصبح الخطة الموالية 

  .سریر) 138.000(مائة وثمانية وثلاثين ألف إلى الخطة الثالثة في 

  

 خلال فترة قصيرة على رأس القطاع ولينالمسؤتعاقب  نفي هذا الشأن، نعتقد أ

ء الشي والهروب إلى الأمام أدى إلى استحداث نوع من اللاستقرار هو الذي السياحي

ة للسياحة عدد الخطط التنموین تلأ واضحة قابلة للتجسيد أهدافالذي لم یسمح بتحدید 

على نقص في النظرة المستقبلية  ،في الواقع ،یدل دون التوصل إلى تنفيذ ولو جزء منها
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ومتناسقة لتطویر هذا القطاع  مستقرة سياسة وطنيةالضروریة لرسم  القناعات وفي

  .الاقتصادي

 فترة زمنية وجيزة دون وضعها حيز السياسات وآثرة مراجعاتها في إن تعدد

التنفيذ یعبر في الواقع عن غياب سياسة للتنمية السياحية واضحة المعالم، متفق عليها 

  . وملزمة التطبيق

   

أن أول إجراء ینبغي القيام به من اجل النهوض السریع بقطاع السياحة  ا نرىلذ

هو تنظيم حوارات وتشاورات واسعة النطاق تشارك فيها مختلف الإدارات العمومية 

والمهنيون  السياسية والحرآة الجمعویة والأحزابلاقتصادیة والاجتماعية والقطاعات ا

والمكانة التي  في الجزائر حول نوعية السياحة الممكن تطویرها والجامعيون راءوالخب

في الاقتصاد الوطني والإمكانيات الواجب تسخيرها لتحقيق الأهداف  تحتلها أن یجب

  .المرجوة

  

طویلة المدى  ةوضع سياسة دول ى السلطات العموميةنقترح أن تتولبعبارة أخرى، 

لتنمية السياحة خلافا لما هو جاري حاليا حيث تقوم الوزارة المكلفة بالسياحة بإعداد خطط 

 هي الأخرىالقطاعات المعنية  إثراءها في أو حتى في تصميمها قطاعية لا تساهم تنمویة

  .بتطویر السياحة

  

ستبقى حبرا  ،مهما آان نوعها وأینما آان مجالها ،وینبغي التنبيه هنا أن آل سياسة

بالفشل إذا لم یتم تبنيها من قبل آل الأطراف المسؤولة  ،لا محالة ،على ورق وستبوء

  .على تنفيذها
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حيث أن الخطط التنمویة  وهذا ما یحدث حاليا بالنسبة لقطاع السياحة في الجزائر

ل مرة حسب أهواء المسؤولين تغير في آتلا تعرف أي استمراریة في التطبيق و

  .وميولاتهم وألوانهم السياسية

  

  السياحية لتنميةادور الدولة في : المطلب الثاني
  

والتنمية . للنهوض بالتنمية السياحية في الجزائر الأساسيیعد الاستثمار العنصر 

السياحية لا تعني انجاز الوحدات والمرآبات السياحية والفندقية فحسب بل تتعدى ذلك 

لقة بالتهيئة السياحية الدراسات المستقبلية الشاملة والدراسات المتع إعدادشمل آذلك تو

اللازمة لتهيئة وتحضير العقار عن المناطق السياحية وانجاز البني التحتية  وفك العزلة

  .لكسياحية والمحافظة عليها إلى غير ذالسياحي وتجميل المحيط وتثمين الموارد ال

  

وموانئ للتسلية  ،السياحية في بعض الحالات انجاز طرق سياحيةقد تتطلب التنمية 

بعض  وإعادة تأهيلترميم ، والأجنبي لاستقبال التوافد السياحي ومطارات ،والترفيه

 حالاتلزم في ، آما تستتاریخي أو ثقافي أوالعتيقة التي تتمتع بطابع سياحي  الأحياء

  .إنشاء مدن سياحية آاملة خاصة

  

ك من خلال بعض الأمثلة المأخوذة من الواقع حيث نجد، على لویمكن تأآيد ذ

بتونس موجه في  ) Aéroport de Monastir" (مطار مونستير" أن ،سبيل المثال

هو مشروع اصطناعي تم " القنطاوي"أغلبية نشاطاته لاستقبال السياح الأجانب وميناء 

ذه المنطقة آقطب سياحي ولأجل ترقية ه هانجازه لتسلية السياح واستقبال بواخر التنز

  . ذات شهرة دولية
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 حيث ،وجزیرة موریس بالمحيط الهاديونلاحظ نفس الشيء في آل من مصر 

صممتا وأنجزتا " شرم الشيخ"و " غرداقة"أن المدینتين الساحلتين  ي البلد الأولف نجد

 ة منسن 30یطة الجغرافية لهذا البلد قبل الخر ا للسياحة ولم تكونا موجودتين فيصخصي

بالبلد الثاني تستقبل  )La Grande Baie" (الخليج الكبير"مدینة  آما نجد أن ،اليوم

  .لهذه المدینة یفوق عددهم على مدار السنة ثلثي السكان المحليين اأجانب اسياح وحدها 

  

ل هام حول التنمية السياحية یطرح تساؤ الأمثلة السابقة، واستنادا علىمن هنا، 

جدال آبير في الدول التي  وقد أدى هذا إلى هذه العملية الدولة في بدور ویتعلق خصوصا

 لدولةفهل یجب على ا. في اقتصادیاتها الوطنية مكانة معتبرة لقطاع السياحةمنحت 

أو ینبغي ترك هذا المجال للقطاع الخاص وتتولي الدولة  في التنمية السياحية التدخل

اع السياحي وحده تكاليف تمویل هذه وهل یتحمل القطمسؤولية الرقابة والإشراف؟ 

العملية أم ینبغي على الدولة تقدیم تشجيعات وحوافز في هذا المجال باعتبار أن الاستثمار 

  في قطاع السياحة یتميز بخصوصيات نوعية آنا قد تطرقنا إليها في الفصل السابق؟

  

 ،خرنظرة السلطات العمومية في هذا الشأن من بلد لآتختلف  ،بطبيعة الحال

ومرجع هذا الاختلاف هو طبيعة الأنظمة السياسية والاقتصادیة، القدرات والمؤهلات 

السياحية المتوفرة، مستوى تطور البلدان والأهمية التي یوليها آل بلد لمساهمة قطاع 

  .الوطني هقتصادفي االسياحة 

  

ياحة وعليه، فان اقتراح التدابير والإجراءات الواجب اتخاذها من اجل تنمية الس

خصوصيات الجزائر وآذا التجارب الناجحة التي  في الجزائر ستأخذ بعين الاعتبار

  .حققتها بعض البلدان التي لها إمكانيات مشابهة لها
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  أدوات التنمية السياحية: المطلب الثالث
 

 إعادة الاعتبار للوآالة الوطنية لتنمية السياحة .1
  

وأنشأت منذ سنة  السياحيةنمية لقد فكرت الدولة في وضع الأدوات اللازمة للت

بغرض  آما اشرنا إليه في الفصل السابق، الوآالة الوطنية لتنمية السياحة، 1998

إلى بعد هذه الوآالة  ولأسباب مختلفة لم تتوصل في الواقع،لكن . هذه المهمة تخویلها

من  أبدور ثانوي لم تنش ،في الوقت الراهن ،في المهام المنوطة بها وهي تقومالتحكم 

  .اجله

على  ،حسب التشریع المعمول به ،، تتحصل الوزارات سنویاآما هو معلوم

تشمل على الاعتمادات المالية ، والثانية للتجهيز والأولى مخصصة للتسيير ،ميزانيتين

 هذه الوزارات كون تبعا لذلكتو أنواعهاتمویل العمليات التنمویة بشتى الممنوحة من اجل 

   .المترتبة عن تنفيذ هاتين الميزانيتينلة عن آل النفقات مسؤو

  

مجرد  لكن الشيء الذي یحدث حاليا على مستوى الوزارة المكلفة بالسياحة هو

بالتنمية  ةكل الاعتمادات المتعلقل محدد، في إطار تعاقدي على أساس دفتر شروط ،تحویل

اجل التصرف فيها من  السياحية من الوزارة الوصية إلى الوآالة المكلفة بالتنمية السياحية

  .سياحيةفي المجالات التي تحددها سنویا قوانين المالية في أبواب التنمية ال

  

معنى هذا أن الوآالة قد تحولت من أداة للتنمية إلى آمر بالصرف ثانوي وتكون 

بذلك قد تخلت عن مهامها الأصلية المتمثلة في انجاز الدراسات وتهيئة مناطق التوسع 

 الأعمال هذه تسند تحقيق الوآالة أصبحتبحيث  طة التنمویة الأخرىوآل الأنش السياحي

  .عليها فقط بالإشرافوتكتفي  أخرى دراساتمؤسسات ومكاتب  إلى
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الاعتبار  بإعادةیكون متعلقا  في هذا الشأننرى أن أول اقتراح ینبغي تقدیمه  لذا

ها إلى التكفل بالمهام بدعمها مادیا وبشریا وتوجيه وذلك للوآالة الوطنية لتنمية السياحة

  .التي أنشئت من اجلها

  

الذي لا و الغير ملائم للوآالة الحالي الإداريالاقتراح الثاني فيتعلق بالتصنيف  أما 

وذوي الخبرة الكفاءات بجلب  بموجبه بالنظر لضعف مستوى الأجور الممنوحةیسمح 

  .العالية لاسيما في مجال الدراسات التقنية

  

ية لتنمية السياحة شبيهة جدا من حيث الأهداف والسير والتنظيم إن الوآالة الوطن 

   .التصنيف الإداريمنحها نفس  الأقلبالوآالة الوطنية لترقية الاستثمار وآان على 

  

نقص وسوء تأطير الوآالة وربما آان هذا أحد الأسباب قد نجم عن هذه الوضعية ل

لوزارة یمكن لفقط بمهام إداریة  الذي ترك الوآالة تتخلى عن مهامها التقنية وتتكفل

  .تهااوصلاحي في اختصاصاتها أصلا الوصية القيام بها لأنها تدخل

  

الوآالة الوطنية  اذها بخصوصن الإجراءات الواجب اتخلثالث بشأالاقتراح ا ماأ

هذه الوآالة وإعادة إنشاء مكتب دراسات  نلتنمية السياحة فيتعلق بسحب الدراسات م

  .مكاتب وهيئات خارجية إلىاللجوء  أوته متخصص ومستقل بذا

  

ما دامت الوآالة تتمتع بصفة المؤسسة ذات الطابع الصناعي  نعتقد انه علا،ف 

لا تنجز  اأآثر عندم ةنزاهة ومصداقينرى أن هناك  ،وتسعى لتحقيق الربح والتجاري

   .ستقوم بتنفيذ مشاریعها لاحقا التي دراساتالوآالة بنفسها ال
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 السياحية ز المخطط الوطني التوجيهي للتهيئةااستكمال انج .2
  

لقد شرعت الوزارة المكلفة بالسياحة في إعداد مخطط وطني توجيهي للتهيئة 

المتعلق  2003فيفري  17المؤرخ في  03-03القانون رقم  لأحكامالسياحية تنفيذا 

  . بمناطق ومواقع التوسع السياحي

  

لتهيئة الأولية ل دراساتال هذه العملية،نجاز في هذا الإطار، أتخذ آمرجع أساسي لإ

 من قبل المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية في بدایة الثمانينات أنجزتالسياحية التي 

  . لرسم هذا المخطط الأساسيةالقاعدة  والتي شكلت آنذاك المنحلة

  

ة لأسباب مختلفة، لم تتم دراسات التهيئة النهائية المتعلقة بهذه المناطق السياحيو

منطقة توسع سياحي قصد المحافظة  174 واآتفت الوزارة الوصية في ذلك الوقت بتحدید

على أن  ، في مرحلة أولى، عقاریة مخصصة للاستثمار السياحي فقط تعليها آاحتياطا

الواجب تتم، في مرحلة لاحقة، الدراسات اللازمة لتحدید البرامج الاستثماریة الدقيقة 

  .الشيء الذي لم یتم انجازه إلى وقتنا الحاضر ق وهوانجازها داخل هذه المناط

  

اليوم ضغطا  سبب ،الذي دام حوالي ربع قرنإن التأخر في انجاز هذا العمل، 

آبيرا على العقار السياحي بحيث لا یمكن لأي مستثمر الحصول على قطعة ارض 

راسات الد أنلانجاز مشروعه داخل مناطق التوسع السياحي لسببين أساسيين أولهما 

التحتية لم تنجز وتتطلب هي الأخرى  وثانيهما أن أشغال البنىالسابقة تتطلب تحيينا آاملا 

   .دراسات لم یتم إعدادها بعد
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اختارت  ،لتدارك هذا التأخر ومواجهة الضغط المسجل على العقار السياحي

 آلفت أربع مكاتب دراساتمنطقة سياحية قصد تطویرها بصفة أولویة و 20الوزارة 

التي تسمح للوآالة الوطنية لتنمية السياحة بتهيئتها نجاز الدراسات النهائية أجنبية لإ

  .وجعلها في متناول المستثمرین في مجال السياحة

  

قد ارتكبت خطأ آبيرا عندما أرادت تكون الوآالة  ،سابقا لكن، وآما اشرنا إليه

 عن طریق المناقصة تجزئة المخطط التوجيهي وعرض آل منطقة توسع سياحي للدراسة

إلى  ،على ارض الواقع ،ن النتيجة المترتبة عن هذه الطریقة في منح الدراسات أدتلأ

حصول عدة مكاتب دراسات على انجاز دراسات مختلفة لمناطق سياحية مجاورة وأحيانا 

  .بينها أو تنسيق متلاصقة تقع في نفس الجهة ویتم العمل دون أي تشاور

  

في انجاز  د دراسات هو غياب النظرة الشاملةفي إعدامن عيوب هذه الطریقة 

المخطط التوجيهي لان آل مكتب دراسات مسؤول فقط عن منطقة التوسع السياحي التي 

ي قد یحدث أن تقترح مكاتب دراسات مشاریع استثماریة لوبالتا تحصل على دراستها

سات الأولية التي تم من نفس الطبيعة ونفس الطراز وهذا ما أآدته بالفعل الدرا ةمتشابه

  .عرضها على مستوى الوزارة المكلفة بالسياحة

  

، قد تكون هناك الشاملة المستقبلية يد آخر، وفي غياب النظرةعلى صع

 من مكاتب الدراساتين عدة مناطق سياحية ولن تتمكن ب الأشغال مشترآةبعض 

خص عدة انجاز طریق سياحي ی حیقوم باقترا فعلى سبيل المثال، من. اقتراحها

 مناطق سياحية  أو انجاز محطة لمعالجة المياه القدرة لعدة مناطق سياحية متقاربة

؟ نفس الانشغال یبقى الخاصة بها  الأجزاءعن  فقط مادام أن هذه المكاتب مسؤولة
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قصد تطویر قطب  يمطروحا عندما یتعلق الأمر باقتراح انجاز مطار سياح

  .اصلاتالمو شبكة سياحي جدید یكون معزولا عن

  

انطلاقا مما سبق، نقترح التدابير والإجراءات التالية لاستكمال المخطط التوجيهي 

  : للتهيئة السياحية

  

مكتب دراسات وحيد یشرف على انجاز المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة  انتقاء - 

عملية التهيئة أن وما دام . السياحية تحت إشراف الوزارة المعنية بالسياحة

مكتب  إنشاءللوزارة المكلفة بالسياحة یستحسن  أساسيةوظيفة السياحية هي 

 ،في هذا الشأن دراسات قطاعي متخصص

 

نينات وتلك التي هي الأخذ بعين الاعتبار دراسات التهيئة المنجزة في بدایة الثما - 

تصحيحها إن  أونجاز وإدماجها في المخطط الوطني بعد تحيينها حاليا قيد الإ

 اقتضى الأمر،

  

وقصد المحافظة على العقار السياحي ومنع تحویله أو استعماله  ،لة أولىفي مرح - 

یتعين على الوزارة المعنية اتخاذ الإجراءات  ،في أنشطة لا علاقة لها بالسياحة

اللازمة لإصدار مرسوم یقضي بالحفاظ على آل مناطق التوسع السياحي سواء 

دیدة التي ینبغي تحدیدها في القدیمة منها والتي لا تزال صالحة للاستثمار أو الج

 اقرب وقت،

  

في مرحلة ثانية، یتم اختيار عدد محدد من مناطق التوسع السياحي تعتبر ذات  - 

أولویة في التنمية وتجرى لها الدراسات النهائية اللازمة وآذا أشغال التهيئة 
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قصد وضعها في متناول المستثمرین على المدى ) انجاز البنى التحتية(السياحية 

صير والمتوسط في انتظار الانتهاء من تحضير بقية المناطق الأخرى التي الق

 ،  آبيرةوتكاليف  وقتا طویلا سوف تتطلب بكل تأآيد

  

 سياحيةتكوين احتياطات عقارية  .3
  

المتعلق بمناطق ومواقع التوسع  03-03من القانون رقم  20المادة  لأحكامطبقا 

من الأراضي الداخلة في المخطط الوطني حية تتشكل الاحتياطات العقاریة السياالسياحي 

أو  الخاصةابعة للأملاك الوطنية العمومية والتوجيهي للتهيئة السياحية سواء آانت ت

  .المملوآة من طرف الخواص

  

ي الأراضتتحصل الوآالة الوطنية لتنمية السياحة على هذه  ،وحسب نفس القانون

تم تحویل الأراضي العمومية لفائدة الوآالة ی ،في حالة الشراء. بةعن طریق الشراء أو اله

تابعة للخواص فيتم اقتناءها سواء الأما بالنسبة للأراضي . بالتراضي بين الطرفين

أو حق  في حالة البيع بالتراضي بين الطرفين أو بلجوء الوآالة إلى ممارسة حق الشفعة

  .عن البيع في حالة الامتناع نزع الملكية

  

باستثناء الهبات التي قد تتحصل عليها الوآالة والتي تبقى  ،انه نستنتج مما سبق

لفائدة هذه الوآالة بهدف تشكيل العقار  الأراضي تحویل محدودة جدا، فان عمليات

هنا تبرز مشكلتان  .العملية بالتراضي بين الطرفين تولو تمى بمقابل حت تكونالسياحي 

  :أساسيتان
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لأن  الأراضيمالية اللازمة لاقتناء الوآالة لا تملك الموارد ال أن :الأولى - 

الوضعية المالية الحالية للوآالة لا تسمح لها حسب المعلومات المستقاة من 

 ،المدیریة المكلفة بالتنمية السياحية على مستوى الوزارة

 

 أرضيةمنح قطع  أولا یمكن لهذه الوآالة انجاز البنى التحتية  :الثانية - 

داخل مناطق  الأرضد على ملكية للمستثمرین ما دامت لم تتحصل بع

 .التوسع السياحي

 

  :ل عالقة إلى حد الآن، نقترح الحلول التاليةلتي لا تزالحل هذه المعضلة ا

  

الموجودة داخل مناطق التوسع السياحي  الأراضيفي تحویل  الإسراع - 

القانونية المتعلقة  الإجراءاتوذلك باتخاذ  أولویةالمراد تطویرها بصفة 

بالنسبة للأراضي المملوآة من  ممارسة حق الشفعة أولملكية سواء بنزع ا

للأراضي طرف الخواص والتفاوض مع الهيئات العمومية المعنية بالنسبة 

على  التابعة للقطاع العمومي قصد تحدید أسعار بيع بالتراضي آما ینص

 .ذلك التشریع الساري المفعول

 

امت الوآالة لها صفة تمویل عمليات اقتناء العقار وما دبفيما یتعلق  - 

 )الحلين(صناعي والتجاري فنقترح احد الاختيارین المؤسسة ذات الطابع ال

 :التاليين

 

 Concours(من خزینة الدولة  مؤقتة مالية منح الوآالة اعتمادات  - أ

temporaires (على أن یتم تسدید هذه  ،تمكنها من اقتناء الأراضي



 166  

إن . ریناضي إلى المستثمأي بعد إعادة بيع الأر ،الاعتمادات لاحقا

د استفادت منها الكثير من المؤسسات المماثلة مثل هذه التسهيلات ق

وحتى المؤسسات العمومية الاقتصادیة عند إنشاءها حيث منح لها 

من مزایا هذه الطریقة أنها سهلة . ده لاحقابتسدی قامت رأسمال عامل

تمادات تمنح للوآالة ن الاعأثار ایجابية على آلفة العقار لأ التنفيذ ولها

 .دون فوائد

 

مؤسسات البنوك وال(السوق المالية  إلى الاقتراض منلجوء الوآالة    - ب

 دون ، ستواجه الوآالة،وفي هذه الحالة .حسب قواعد السوق) المالية

شك، صعوبات في الحصول على التمویلات اللازمة بسبب افتقارها 

ذه الطریقة في له أنآما . للضمانات الممكن تقدیمها للمقرضين

ن في ارتفاع آلفة العقار السياحي لأالتمویل سلبية أخرى تتمثل 

ستنعكس  القروض التي ستمنح للوآالة ستكون على أساس فوائد بنكية

   .على ترآيبة سعر البيع

  

 الإجراءات والتدابير المتعلقة بتمويل الاستثمار اقتراح: المبحث الثاني
  

  : جانبين تمویل الاستثمار السياحيیشمل  

  

ویتعلق بتمویل المشاریع الاقتصادیة الفندقية والسياحية  الأولالجانب  - 

 التي یبادر بها المستثمرون،
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الجانب الثاني ویتعلق بتمویل الدراسات الشاملة الخاصة بالتهيئة  - 

بنى التحتية لمناطق التوسع السياحي اللازمة السياحية وآذا انجاز ال

 بال المشاریع الاستثماریةلتحضير العقار السياحي لاستق

  
  تمويل المشاريع الاقتصادية الفندقية والسياحية: المطلب الأول

  
المشاریع هو تمویل  التي یعاني منها الاستثمار السياحي من اآبر المشاآل

ن والمتعلقة بالإجراءات منها آل المستثمریالمشاآل التي یعاني  إضافة إلى .الاقتصادیة

فإن  ،المعقدة وبصعوبة تقدیم الضمانات في الكثير من الحالات) ةالبيروقراطي(الإداریة 

في ، أوضحنالقد . شرحها سابقا إليآنا قد تطرقنا  أخرىللاستثمار السياحي خصوصية 

ویستلزم مدة معتبرة  ضخمة أموالالاستثمار السياحي یتطلب رؤوس  أن ،الشأنهذا 

  .المردودیة  تقل أهمية للدخول فيلانجاز المشروع ومدة أخرى لا

  

ق على المدى بعبارة أخرى، فان المردودیة، خاصة بالنسبة للفنادق الضخمة، تتحق

، 1المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي أعدهحسب تقریر  ،تصل الطویل ویمكن أن

  .سنوات ابتداء من انطلاق أشغال المشروع) 08(إلى ثمانية 

  

ن طرف البنوك التجاریة للمشاریع في المقابل، نجد أن القروض الممنوحة حاليا م

) 05(خمس  ولا تتعدى على العموم السياحية هي من النوع القصير والمتوسط الأجل

الذي  سنوات وبالتالي فان نمط التمویل الحالي لا یتلاءم مع طبيعة الاستثمار السياحي

  . یتطلب تمویلات طویلة المدى

  

                                                 
  .3، ص 2003، مارس تمويل الاستثمار السياحي: المجلس الوطني للسياحة  1
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ما  قترحن الاستثمار السياحي،وتشجيع  في هذا الإطار، وبهدف حل هذه المعضلة

  :یلي

  

بإمكانه منح قروض  متخصص في تمویل المشاریع الفندقية إنشاء بنك استثماري - 

بمناسبة عملية  مكن تجسيد ذلكی. سنة 20إلى  حاستثماریة طویلة الأجل تتراو

في انتظار فتح هذا . الآن في طور الانجاز إصلاح الجهاز المصرفي التي هي

اللازمة لذلك وقتا طویلا، یمكن  الإجراءاتلذي قد تتطلب البنك المتخصص ا

یأخذ بعين الاعتبار انشغالات المستثمرین في قطاع  تطویر منتوج مالي جدید

 ".قرض فندقي"السياحة آأن ینشا مثلا 

 

وما . ةالممنوحة لقطاع السياح الأجلض الطویلة تخفيض سعر الفائدة على القرو - 

 ،وتتعامل مع الزبائن حسب قواعد اقتصاد السوق دامت البنوك التجاریة مستقلة

دعم  صندوقمن  سيتم تمویل الفارق ما بين سعري الفائدة الرسمي والمخفض

-03من القانون رقم  32الاستثمار السياحي الذي انشأ بموجب إحكام المادة رقم 

  .المتعلق بمناطق ومواقع التوسع السياحي 2003فيفري  17المؤرخ في  03

  

 تمويل الدراسات وأشغال التهيئة السياحية: الثانيالمطلب 
  

 2003فيفري  17المؤرخ في  03-03من القانون  03المادة رقم  تنص أحكام

تعتبر ذات منفعة عامة الأشغال المتعلقة بتحدید، تصنيف، حمایة، تهيئة، : "على ما یلي

 ".ترقية، وإعادة تأهيل مناطق ومواقع التوسع السياحي
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فيفري  17المؤرخ في  01-03من القانون رقم  7م المادة رقم أحكاآما تنص 

تتحمل الدولة الأعباء المرتبطة : "التنمية المستدامة للسياحة على ما یليبالمتعلق  2003

  ".بإعداد الدراسات وانجاز أشغال التهيئة السياحية داخل مناطق ومواقع التوسع السياحي

  

یعية هو تشجيع الاستثمار السياحي عن إن الغرض من إصدار هذه الأحكام التشر

طریق مساهمة الدولة في تمویل العقار السياحي قصد جعله في متناول المستثمرین 

یستعمل  أراضيبأسعار محفزة نظرا لخصوصية المشاریع السياحية التي تتطلب اقتناء 

آحظائر للسيارات وملاعب ریاضية ومساحات منها جزء ضئيل للبناء ویخصص الباقي 

استغلال ضراء أي أن جزء آبير من الأرضية یظل ضروریا للمشروع ولكن دون خ

  .آبير

  

إن ارتفاع أسعار العقار السياحي من شانه تخلي المستثمرین في الفنادق 

هو  ااء بموالمرآبات السياحية عن آل المرافق الثانویة والمكملة للمشروع والاآتف

  .لى نوعية السياحة الجزائریةع سلبا ضروري فقط وینعكس هذا بطبيعة الحال

  

تخذ بهذه التحفيزات بهدف تطویر سياحة ا ما جعل معظم البلدان السياحية تهذ

سنة  30فعلى سبيل المثال، تنازلت الدولة في تونس على العقار السياحي لمدة  . 1نوعية

 إلىبأسعار رمزیة ولم تبدأ في تطبيق أسعار السوق في مناطق معينة إلا بعد التوصل 

باقي المناطق التي ترغب في   أما ،سریر 200.000انجاز سعة استقبال سياحي تفوق 

تطویرها في إطار التوازن الجهوي فلا تزال الأسعار الرمزیة مطبقة  ةالتونسيالسلطات 

  . إلى حد الآن

                                                 
  . 8، ص 2003اقتراح تدابير لدعم تنمية الاستثمار السياحي في الجزائر، فيفري : المجلس الوطني للسياحة  1
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ر السياحي حيث تباع الأراضي اتتبع حاليا مصر منهجية مماثلة بخصوص العق

للمتر المربع أي ما  یكي واحدمناطق التوسع السياحي بدولار أمر المهيأة المتواجدة داخل

  .دینار جزائري رغم التفوق الذي حققه هذا البلد في المجال السياحي 80یعادل 

  

من آلفة العقار بما في ذلك  % 50أما في المملكة المغربية، فان الدولة تتحمل  

  .1أعباء انجاز البنية التحتية

  

متيازات والتسهيلات، فان الكثير من البلدان المشابهة إضافة إلى آل هذه الا

قد أصدرت قانونا خاصا بالاستثمار السياحي  لجزائر والتي عملت على تطویر سياحتهال

ا الشأن آل من ذبقية القطاعات الأخرى ویمكن أن نذآر في ه لتمييز هذا القطاع عن

عربية المتحدة، ساحل العاج، المغرب، تونس، مصر، سوریا، الأردن، لبنان، الإمارات ال

  .  الخ

  

في الجزائر ورغم أن التشریع ینص صراحة على مساهمة الدولة في تمویل 

العقار السياحي عن طریق منحها حوافز للمستثمرین في السياحة وتحملها لبعض الأعباء 

لم المالية المتعلقة بتهيئة وتحضير العقار السياحي إلا أن أحكام هذا التشریع لا تزال 

الشيء الذي أدى إلى ارتفاع فادح في أسعار الأراضي  ،تطبق بعد على ارض الواقع

  . السياحية

  

الموجود ما بين بعين الاعتبار التنافس  وأخذاعلى ضوء المقارنات السابقة الذآر 

البلدان المغاربية بصفة خاصة والبلدان العربية بصفة عامة على استقطاب الاستثمار 

یقترح الإسراع في وضع الحوافز المالية المتضمنة في التشریع  السياحي الأجنبي،

                                                 
  . 9 ، ص2003اقتراح تدابير لدعم تنمية الاستثمار السياحي في الجزائر، فيفري : المجلس الوطني للسياحة 1 
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السياحي حيز التنفيذ والترویج لها لاسيما على مستوى البلدان الأجنبية المعروفة 

  .باستثماراتها الخارجية

  

  اقتراح الإجراءات والتدابير اللازمة لتحسين الخدمات: المبحث الثالث
  السياحية                  

  

لا تزال ردیئة جدا ولا  في السياحة الجزائریةأن نوعية الخدمات  فيه شكمما لا

عوامل قد یطول اعتبارات وویرجع هذا لعدة  تستجيب لأدنى المعایير السياحية الدولية

نكتفي بالإشارة إلى أهمها سوعليه، . بالتفصيل في هذا الباب عنها إذا أردنا تحليلها الكلام

لإجراءات والتدابير اللازمة لتحسين نوعية الخدمات السياحية عندما نتطرق إلى اقتراح ا

  :نذآر منها ما یليأن والتي یمكن 

  

 دعم التكوين السياحي: المطلب الأول
  

من . یشكل العنصر البشري الضامن الأساسي لتحسين نوعية الخدمات السياحية

لتسيير المؤسسات  هنا تبرز أهمية التكوین السياحي في إعداد الموارد البشریة اللازمة

  .السياحية والفندقية

  

عة الاستقبال لا تزال ضعيفة من حيث سالمنظومة التكوینية في قطاع السياحة  إن

ثلاث مؤسسات أنجزت في يا موزعة على بيداغوجي مقعدا 480 إذ لا تتجاوز حاليا

 اليوم لاوهي  السبعينات على مستوى آل من الجزائر العاصمة، تيزي وزو، وبوسعادة

زاتها ووسائلها بالنظر لقدم تجهي تستجيب لمتطلبات التكوین السياحي العصري

 مية من جهة ولاحتياجات القطاع الذي  یتطلب تكوین ما لا یقل عنالبيداغوجية والعل
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حسب الخطة التنمویة التي اعتمدتها الوزارة لتطویر السياحة في حدود فرد  30.000

  .من جهة أخرى 2015سنة 

  

  :ستدعي في نظرنا اقتراح اتخاذ الإجراءات والتدابير التاليةة تهذه الوضعي

  

عصرنة الوسائل والتجهيزات البيداغوجية والعلمية وتحيين العمل على  - 

 ماشى مع متطلبات السياحة العصریةالبرامج التعليمية بهدف جعلها تت

 ،وتكوین ورسكلة المكونين

 

والتمهين تبقى بالأساس  ن وظيفة التكوینانجاز مؤسسات تكوینية جدیدة لأ - 

 من صلاحيات الدولة،

  

 توسيع التعاون ما بين الوزارتين المكلفتين بالسياحة والتكوین المهني من - 

ا مفي السياحة والفندقة والمهن المرتبطة بهإدماج شعب وتخصصات  اجل

 في منظومة التكوین المهني،

  

حي تحت القطاع الخاص على الاستثمار في التكوین السيا وتشجيع دعم - 

ابة الوزارة الوصية عن طریق إعطاءه التسهيلات اللازمة وتزویده رق

 بالبرامج البيداغوجية والعلمية المناسبة،

  

مع المؤسسات التكوینية المتخصصة في السياحة  الخارجي توسيع التعاون - 

  .العلمية الناجحة والخبرات بهدف اخذ التجارب
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 ياحية والفندقيةتقييس المهن والحرف الس: المطلب الثاني
  

معایير  تحسين نوعية الخدمات السياحية تحدیدمن العوامل الهامة المساعدة على 

لبناء الفنادق والمرآبات السياحية یشترط فيها الطابع الجمالي للبنایات والاندماج التام مع 

الفندقية التراث  الهياآلأن تبرز آما یجب  .المحيط الطبيعي والعمراني المجاور لها

لثقافي الجزائري من خلال الفن والزخرفة المعماریة واستعمال مواد البناء المحلية ا

   .والصناعات التقليدیة

  

 ، ینبغي دعم الاحترافية من خلال وضع مقایيس وشروط لممارسةذلك إلى إضافة

إن وجود . الأنشطة السياحية والفندقية والسهر على تطبيقها على ارض الواقع واستغلال

المعایير والمقایيس من شانها تسهيل عمليات مراقبة النوعية لان المكلفين بها مثل هذه 

یكونون مزودین بمراجع ومستندات یرتكزون عليها في قياس الخدمات المقدمة 

تحسين نوعية ویلاحظون الانحرافات والنقائص التي ینبغي معالجتها والقضاء عليها ل

  .المنتجات السياحية

  

، نعتقد أن والفندقيةص تقييس المهن والأنشطة السياحية وبخصو ،في هذا الصدد

المعایير المعمول بها حاليا والتي لا تختلف آثيرا عن المعایير التي حددتها المنظمة 

ستجيب للمتطلبات السياحية قد تجاوزها الزمن ولم تصبح ت 1982العالمية للسياحة سنة 

عایير وشروط ممارسة المهن ویقترح في هذا الإطار مراجعة وتحيين الم الحدیثة

  .السياحية والأنشطة

  

) نجمة واحدة(فعلى سبيل المثال، فان تجهيز غرف فندق من الدرجة الأولى  

بجهاز تلفزیوني ملون لا یعد إجباریا حسب المعایير الرسمية الساریة المفعول حاليا لكن 
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غير  إضافية معایير بإدراجالشيء الملاحظ أن معظم الدول قد حسنت من معایيرها 

الدول التي وهذا ما یجعل مستوى الخدمات في فنادق من طراز ثلاثة نجوم في  إجباریة

لها تقاليد سياحية تنافس فنادق من طراز أربعة أو حتى خمس نجوم في البلدان المتخلفة 

   .في مجال السياحة

  

 إعادة تأهيل الحظيرة الفندقية الحالية: المطلب الثالث
  

في حالة مزریة بسبب قدم الهياآل  الحظيرة الفندقية بر منالجزء الأآ وجدی

لعمليات تجدید التجهيزات والتأثيث الموروثة عن العهد الاستعماري وغياب شبه آلي 

بطبيعة الحال، ینعكس هذا الوضع سلبا . الفنادق العمومية المنجزة بعد الاستقلال ملمعظ

  . ح الأجانب أو المحليينعلى نوعية الخدمات السياحية المقدمة سواء للسيا

  

 82.034الحظيرة الفندقية تتشكل حاليا من  أن ، في هذا الشأن،تجدر الإشارة

. غير صالحة للسياحة لاسيما الأجنبية بالتالي تعتبرغير مصنفة و 51.474سریر منها 

سریر فسعة الإیواء السياحي التي تستجيب  30.560المصنف والمتكون من  أما الجزء

 الذيوهذا ما یفسر الضغط  آما اشرنا إليه سابقا سریر7.000 لا تتعدىلدولية للمعایير ا

 إلى في آل مرة ملتقيات ومؤتمرات هامة حيث تضطرتتلقاه الجزائر آلما احتضنت 

دة في ولایات الجزائر اجوتالم ىوالمتوسطة المستو الرفيعة مصادرة وحجز آل الفنادق

حدث ذلك بمناسبة انعقاد القمة العربية الأخيرة في  والبليدة وبومرداس أحيانا آما وتيبازة

  .الجزائر

  

إن تحسين العرض السياحي الموجود یستلزم إعادة تأهيل الحظيرة الفندقية الحالية 

وذلك بتقدیم تسهيلات وتحفيزات مالية وجبائية لملاآها قصد حثهم على القيام بالترميمات 
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ضع خطة خاصة بتجدید الفنادق القدیمة و والتجدیدات اللازمة ونقترح في هذا الشأن

  : ترتكز على العناصر الأساسية التالية

  

أو استحداث منتوج مالي في شكل قرض فندقي مثلا  تخصيص صندوق - 

لمنح قروض بدون ) crédit hôtelier(على مستوى إحدى البنوك 

الذین یرغبون في تجدید  ، خلال فترة زمنية محددة، لملاك الفنادقفائدة

على أن یتحمل صندوق دعم الاستثمار السياحي المنشأ لهذا هم مؤسسات

إن هذه العملية من شأنها جر أصحاب الفنادق إلى  .الغرض سعر الفائدة

محدد في نفس الفترة ما دام أن القرض   طلب الاستفادة من هذا الدعم

عدد آبير من الفنادق  وعصرنة الشيء الذي یؤدي إلى تجدید ،زمنيا

إن مثل هذه . عطي صورة جدیدة للعرض السياحيدفعة واحدة وی

سنة  عندما وضع هذا البلدأعطت نتائج معتبرة في فرنسا  السياسة قد

 المؤسسات ن أصحابم عایير جدیدة لتصنيف الفنادق وطلبم 1989

 .مقابل منحها تحفيزات مالية وجبائية التقيد بها الفندقية

 

ینبغي أن . عملية التجدید إعفاء ضریبي بالنسبة للفنادق التي تقدم على - 

تشمل فترة الإعفاء مدة التجدید وفترة زمنية محددة بعد إعادة فتح 

   .الفندق

  

 الخوصصة آعنصر لتحسين نوعية الخدمات السياحية: المطلب الرابع
  

یعتمد تسيير الأنشطة والمؤسسات السياحية والفندقية بالدرجة الأولى على 

المستمرین في إعداد المنتجات السياحية  دالإبداع والتجدیالمبادرات الفردیة التي  تستدعي 
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وهذا ما یفتقر إليه اليوم القطاع السياحي العمومي بسبب نمط التسيير الإداري الغير محفز 

  .على اخذ مثل هذه المبادرات

  

إن تغيير نمط التسيير الإداري یمر حتما بخوصصة المؤسسات السياحية العمومية 

النظر إلى الخوصصة  تصورنا، لا یجبفي و. فسية وأآثر نجاعةقصد جعلها أآثر تنا

تشكل عبئا عليها  على أنها عملية تهدف إلى تخلي الدولة عن المؤسسات العمومية وآأنها

لاستحداث منافسة حقيقية في السوق  بل یجب اعتبارها آوسيلة ینبغي التخلص منه

  .ات السياحيةالسياحية یترتب عنها انخفاض الأسعار وتحسن في الخدم

  

وضع ضوابط   صصة أهدافها، یتعين على السلطات العموميةوحتى تحقق الخو

 تكون في شكل دفتر شروط ملزم للمستفيد من هذه العملية وتنص على الخصوص على

إعادة تأهيل المؤسسة واحترام المعایير المعمول بها وتطویر المهارات وتكوین  ضرورة

  .اليد العاملة المتخصصة

  

 وضع اطر رسمية للتشاور القطاعي الثنائي والمتعدد الأطراف: لب الخامسالمط
  

القطاع المكلف  مجهودات على لا تتوقف نوعية الخدمات السياحيةمن البدیهي أن 

وأي خلل یحدث على مستوى  متعددة، قطاعاتوحده وإنما تشارك في تطویرها بالسياحة 

، یمكن ومن ثم .تج السياحي بأآملهأي قطاع أو مؤسسة ینعكس سلبا على نوعية المن

حاصل مجموع النوعيات المنتجة في مختلف  أنهااعتبار النوعية في السياحة على 

  .الأخرى المرتبطة بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالسياحة القطاعات
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تنظيم رحلة لمجموعة من السياح ب نوعية منتج سياحي متعلق فعلى سبيل المثال،

معاملة على مستوى الممثليات القنصلية ر تتوقف على نوعية الالأجانب إلى الجزائ

منح التأشيرات، نوعية الاستقبال على متن الشرآة الناقلة في الخارج بمناسبة  ةالجزائری

المطارات والموانئ ونقاط العبور،  حللسياح، نوعية المعاملة على مستوى  مختلف مصال

ة الخدمات المقدمة في مكان الإقامة، نوعية نوعية وسائل النقل نحو مكان الإقامة، نوعي

  ...وثقافاتهم وعاداتهم الخ سلوك السكان المحليين، المحيط ونظافته

  

 لذا یصبح من الأهمية بمكان التنسيق والتشاور ما بين القطاعات المعنية بالسياحة

 لتي تعترض ترقية السياحةالجهود لرفع العراقيل والصعوبات ا من اجل تكثيف وتضافر

بل تستلزم فقط التخطيط  آبيرة استثمارات إضافية ،في حالات آثيرة ،لا تتطلبوالتي 

لتحقيق النتائج  وتوحيد الرؤى والأهداف ،والتوعية ،والعمل المشترك والتنسيق المحكم

تتخذ هذه الأطر الرسمية للتشاور والتنسيق مابين القطاعات عدة  من الممكن أن. المرجوة

 أو اجهوی أو اوطنيتكتسي طابعا  وقد ،ائية أو متعددة الأطرافتكون ثنقد ف ،أشكال

  ...امحلي

  

، أنشأت الوزارة المكلفة بالسياحة لجنة وطنية لتسهيل الأنشطة الغرض لهذا

لا یزالان في حالة جمود دون أي نشاط یذآر السياحية ومجلس وطني للسياحة إلا أنهما 

  .لاجتماعات الدوریة المقررة رسمياحتى ا لا یعقدانلأسباب عدیدة،  ،بحيث أنهما

  

  :انه من المفيد اتخاذ الإجراءات التالية في هذا الإطار، نرى 

  

تفعيل آل من اللجنة الوطنية لتسهيل الأنشطة السياحية المشكلة من  - 

سة وزیر السياحة ممثلين عن عدة قطاعات معنية بالسياحة تحت رئا
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وتنمية السياحة، والمجلس التدابير اللازمة لترقية  والمكلفة باقتراح

هو الآخر من  مكونالو الذي یرأسه رئيس الحكومة الوطني للسياحة

المكلف بتدليل الصعوبات التي لم تتوصل و وزراء قطاعات مختلفة

لجنة المشار إليها أعلاه وباقتراح آل الحلول المناسبة لتطویر السياحة لا

 .والسهر على تطبيقها

  

 :مع القطاعات التالية ةتشاوری ثنائية لجان إنشاء - 

 

یكون هناك  أنیشكل النقل العمود الفقري للسياحة وینبغي : قطاع النقل  - أ

 ق وتعاون وطيدین ما بين القطاعين،تنسي

 

 تحتل الثقافة مكانة هامة في إعداد المنتج السياحي: قطاع الثقافة   - ب

ل العمل على تكثيف الاتصال بين القطاعين من اجویترتب على ذلك 

على التراث الثقافي من قبل السياح والزائرین وترقية وتثمين الحفاظ 

 الأنشطة الثقافية والفنية وتسویقها ضمن المنتج السياحي،

 

ینبغي توطيد التشاور والتعاون مع القطاع  :قطاع التكوین المهني   - ت

المكلف بالتكوین المهني قصد دراسة إمكانية دمج شعب للتعليم المهني 

 ن المرتبطة بها في منظومة التكوین المهني،خاصة بالسياحة والمه

 

تعد البيئة بمثابة المادة الأولية للسياحة وینبغي المحافظة  :قطاع البيئة   - ث

إن زیارة الغابات والمحميات . عليها والعمل على نظافتها وتجميلها

 لمحيطترتب عنه تدهور وتلوث االحظائر الطبيعية من قبل السياح یو
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یتم اتخاذها بالتشاور مع  ط لهذه الزیاراتوهذا یستلزم وضع ضواب

 .القطاع المعني بالأمر

  

 ةاقبرمال لوظيفةالاعتبار  إعادة: المطلب السادس
 

یعتبر نظام مراقبة نوعية الخدمات السياحية المعمول به حاليا على مستوى وزارة 

النسبة بف. منه أن یعطي النتائج المرجوة في شكله الحالي كنالسياحة غير فعال ولا یم

الذي لا یزال یحتل مكانة معتبرة، فإن استقلالية المؤسسات للقطاع السياحي العمومي 

مراقبة التي عمليات الأن تضعف من فعالية المراقبة المخولة حاليا لوزارة السياحة ما دام 

الإدارة المرآزیة أو المحلية المكلفة بالسياحة لا یمكن أن یتبعها أي جزاء مباشر  قوم بهات

للتسيير  ن المؤسسات والوحدات السياحية تابعة إداریا إلى شرآة مساهمة الدولةلا

  . والتي تتبع بدورها إلى الوزارة المكلفة بمساهمات الدولة) Gestour(السياحي 

  

، إذا لاحظت الإدارة المكلفة بالسياحة تقصيرا أو إهمالا في الخدمات أخرىبعبارة 

بل على ذلك فلا یمكن لها القيام بذلك بصفة مباشرة  نيالسياحية وترید أن تعاقب المسؤول

یتعين عليها إخطار الوزارة المكلفة بمساهمات الدولة التي تشعر بدورها شرآة مساهمات 

إن هذه الطریقة طویلة وتؤدي في بعض . الدولة المعنية لاتخاذ الإجراءات المناسبة

ات المقترحة وهذا ما یفقد الرقابة الأحيان إلى عدم التفاهم  أو عدم الاتفاق عن العقوب

  .مفعولها

  

 التابعة للقطاع العمومي حدات الفندقية السياحيةإضافة إلى ذلك فإن الرقابة على الو

مع العلم وان المؤسسات  غالبا ما تبقى شكلية انطلاقا من مبدأ أن الدولة تراقب الدولة
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لسياحة وتخضع للمراقبة بنفس العمومية أصبحت من الناحية القانونية مستقلة عن وزارة ا

  .الطریقة التي یخضع لها القطاع الخاص

  

الخاص بحيث لا یمكن للإدارة المكلفة بالنسبة للقطاع یوجد نفس الإشكال تقریبا 

خاصة التي تقصر في ال قوبات صارمة تمس مثلا غلق المؤسسات الفندقيةبالسياحة اخذ ع

التي آثيرا ما  الولائية المختصة إقليميا لسلطاتالسياحية إلا بعد موافقة ا تنوعية الخدما

خذها وزارة السياحة متحججة بشدة الطلب على تتخاذل في تطبيق القرارات التي تت

حتى تلك المصنفة في رتب متدنية التابعة بصفة شبه آلية للقطاع  أوالفنادق الغير مصنفة 

  . من طرف المسافرینالخاص والمستعملة 

  

إعادة الاعتبار ب وعية في قطاع السياحة یمر حتما مراقبة الن في رأینا فان تفعيل

لهذه الوظيفة التي تتطلب تكوین سلك متخصص في هذا المجال وإصدار نص تشریعي 

یخول للقطاع المكلف بالسياحة صلاحيات واسعة في ممارسة هذه الوظيفة التي بدونها لا 

لاسيما في غياب المنافسة آما طلوب السياحة إلى المستوى الم النوعية في یمكن أن ترتقي

  .هو الحال بالنسبة للجزائر في الوقت الراهن

  

 السياحية  الترقيةبير المتعلقة بااقتراح الإجراءات والتد: المبحث الرابع
  

ميزات المنتجات السياحية أنها غير قابلة للنقل بل یتم استهلاآها في عين  من

 المجهوداتلتتویج  تأتي آوظيفة إستراتجية سياحيةمن هنا تبرز أهمية الترقية الو. المكان

بها التي یقوم  الأنشطةكل ف. لاستثمار والتكوین والإنتاجفي مجالات ا ولةالمبذ الأخرى

للصورة والمنتجات  ناجعة القطاع السياحي تبقى دون جدوى آبيرة إذا لم ترافقها ترقية

  . الخارجيةلاسيما على مستوى الأسواق السياحية  السياحية للبلاد
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لا تزال صورة الجزائر السياحية مشوهة في الخارج وتتطلب  ،لأسباب مختلفة

في . من اجل إعادة تحسينهاتسخير إمكانيات ضخمة آذا وأعمالا ترقویة مكثفة ومستمرة 

  :أن تفعيل الترقية السياحية یستلزم التكفل بالعمليات التاليةنعتقد هذا الصدد، 

  

 يئة المكلفة بالترقية السياحيةدعم اله: المطلب الأول
  

في الدیوان الوطني للسياحة، قد  ، المتمثلةن الهيئة المكلفة بالترقية السياحيةرغم أ

من مشاآل مادیة وبشریة آبيرة لا  إلا أنها لا تزال تعاني 1988تم رسميا إنشاءها سنة 

یعد واجهة فالدیوان الوطني للسياحة الذي . تسمح لها بأداء مهامها على أآمل وجه

یصعب  في حي غير لائق حاليا دحيث یوج یتمتع بمقر مناسبالسياحة الجزائریة لا 

قية السياحية على المستویين الداخلي الموارد المالية المخصصة للتر أنما آ .الوصول إليه

دینار جزائري في مليون  120والخارجي تبقى ضعيفة جدا وتدور في المتوسط حول 

للترقية  1مليون دولار أمریكي 65 تخصص سنویا مصر ، أنلمثالسبيل ا ى، علحين نجد

    . السياحية الخارجية وحدها

  

بالترقية  المكلفة الذي یحكم الهيئة الحالي القانون الأساسي نعلى صعيد آخر فإ

بجلب  لها یسمح اهتماما لتثمين وظائف التأطير الإداري الشيء الذي لم لم یعط السياحية

  .والإشهارفي مجال الترقية والدعایة  الكفاءات العالية

  

هيئة التي الاعتبار لهذه ال إعادةانطلاقا من هذه النقائص، نرى انه من الضروري 

وبإعادة النظر في  تؤدي وظيفة إستراتجية وذلك بمدها بالوسائل المادیة والمالية المناسبة

                                                 
نوفمبر  22و  21زائري بمناسبة انعقاد الندوة الدولية حول تسيير المقاصد السياحية المنعقد يومي تصريح نور الين موسى، وزير السياحة الج  1

  .  بالجزائر 2006
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قية السياحية التي لا القانون الأساسي الذي یحكمها قصد جعله یتماشى وطبيعة نشاط التر

یجب أن تكون حكرا على القطاع العمومي وحده آما هو ساري المفعول حاليا بل ینبغي 

  .إشراك المجتمع المدني والمتعاملين الخواص

  

لتفعيل الترقية السياحية، إعادة فتح الممثليات السياحية  الأخرىمن بين الاقتراحات 

لأسواق السياحية لان الترقية لى مستوى أهم االجزائریة التي آانت موجودة في الخارج ع

تتطلب العمل الجواري والاتصال المستمر ولا یمكن القيام بها عن بعد أو السياحية 

  . بالمراسلة

  

 وضع برنامج وطني للترقية السياحية: المطلب الثاني
  

 متفرقة أعمالیمكن الاستمرار في الترقية السياحية الحالية التي تعتمد على  لا

لذا ینبغي إعداد برنامج للترقية السياحية . مسبقا ةمدروسة وأحيانا غير مبرمج يرغو

  .طویل المدى واضح المحتوى والأهداف ومدعما بكل الوسائل الضروریة لتنفيذه

  

 الترقية السياحية تساهم في تحسين صورة البلاد آكل وتبعا لذلك من المعلوم أن

آل الهيئات والقطاعات  یتعين على وحده بلفإن هذه الوظيفة لا تخص قطاع السياحة 

  . الترقوي جوتنفيذ البرنامفي تصميم وإعداد  عنية المشارآةالم

  

بنجاعة بدون مساهمة قطاع  الترقوي برنامجى سبيل المثال، لا یمكن تنفيذ الفعل

وتوجد هناك هيئات . الإعلام بمختلف وسائله الإعلامية المرئية، المقروءة والمسموعة

عنية آذلك بالترقية السياحية نذآر منها الممثليات الدبلوماسية والقنصلية أخرى م

  الجزائریة في الخارج، شرآات النقل الجوي والبحري، الجمارك، شرطة الحدود الخ
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من  ومتنوع أخيرا فإن الترقية السياحية تستوجب آذلك تصميم وانجاز رصيد غني

سياحية وأفلام ومطویات  مجلاتمن  بشتى أصنافها والإشهاریة الدعائم الإعلامية

تزخر  يمن اجل التعریف بالمتاحات والمؤهلات السياحية والثقافية الت مضغوطة قرصو

  .في مجالات الاستثمار والتسویق السياحيينبها البلاد وبالفرص المتوفرة 

  

 التظاهرات والأحداث السياحية: المطلب الثالث
  

ن بين الأعمال الترقویة الهامة التي تساهم تعتبر التظاهرات والأحداث السياحية م

الذي یشكل إحدى العناصر الأساسية  يفي التعریف بالتراث الثقافي والحضاري والتاریخ

  .للمنتج السياحي

  

إحياء بلهذا الغرض، یجب أن یشمل البرنامج الترقوي على محور هام یتعلق 

فالية من اجل إبراز الثقافات بتنظيم تظاهرات احت المواسم والأعياد التقليدیة المحلية

والعادات والتقاليد والفنون المحلية واستغلالها لأغراض سياحية عن طریق تطویر 

  . وتسویق منتجات أصيلة وفریدة من نوعها

  

آما ینبغي تنظيم مهرجانات جهویة ومتخصصة حول مواضيع مختلفة بهدف 

ویة، السياحة الصحراویة، تطویر سياحات نوعية مثل السياحة الثقافية، السياحة الحم

یكولوجية، السياحة الدینية، السياحة الریاضية، سياحة الغطس تحت الماء، السياحة الا

    .سياحة الصيد البري الخ
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  خاتمة الفصل 

  
 تناولنا في هذا الفصل على التشخيص الذي وضعناه بخصوص القطاع السياحي،  ابناء

  :یلي التي یمكن تلخيص أهمها فيملسياحة في الجزائر وااقتراح سبل تطویر ا

  

والعمل التخلي عن الخطط التنمویة القطاعية الارتجالية والغير الثابتة  ضرورة - 

تشارك في إعدادها الوزارة  وطویلة المدى مستقرةوضع سياسة وطنية على 

 هذا النشاط إضافةالمكلفة بالسياحة وآل القطاعات الأخرى التي لها علاقة ب

 والخبراء السياسية والمجتمع المدني والجامعيين ألوانهمبكل  إلى الأحزاب

بهدف تحدید بصفة نهائية محتوى وطبيعة السياحة التي یریدها المجتمع 

 ،الجزائري

 

ئل المادیة وترقية السياحة بمدهما بالوسا ةدعم الهيئتين المكلفتين بتنمي - 

حيات منحهما صلا الضروریة وإعادة النظر في قانونيهما الأساسيين بهدف

حتى  عن طریق وضع تصنيف إداري جدید تثمين الوظائفو أآثر أهمية

 تتمكنان من جلب الكفاءات العالية الضروریة لتنفيذ المهام المخولة لهما،

 

للدراسات التقنية المتعلقة بانجاز المخطط الوطني  ةقصد إعطاء مصداقي - 

فة بالسياحة هذه یستحسن أن تتولى الوزارة المكل ،التوجيهي للتهيئة السياحية

وان تتفرغ الوآالة الوطنية  ،تدخل في صلاحيتها على آل حال التي ،المهمة

وتعيين  لتنمية السياحة للمهام التي أنشئت من اجلها والمتعلقة بالتنمية السياحية

مكتب دراسات وحيد لانجاز هذه العملية قصد ضمان النظرة الشاملة 

 ،والمستقبلية في إعداد الدراسات
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اع في ممارسة حق الشفعة وحق شكل العقار السياحي عن طریق الإسرحل م - 

ملكية الأراضي التابعة للخواص والمتواجدة داخل مناطق التوسع نزع 

واقتناء الأراضي العمومية الأخرى عن طریق التراضي آما ینص  السياحي

عليه التشریع حتى تتمكن الوآالة من انجاز البنى التحتية وتحضير العقار 

 ياحي ووضعه في متناول المستثمرین،الس

 

مع خصوصية الاستثمار السياحي وذلك  ملائمة نمط التمویل الحالي - 

بنك استثماري  ، في إطار الإصلاحات البنكية الجاریة حاليا،باستحداث

، بإمكانه "القرض الفندقي على سبيل المثال"متخصص في التمویل الفندقي، 

یستعيد البنك نسبة  أنة مخفض على منح قروض طویلة الأجل مع سعر فائد

 ،ا الغرضالمنشأ لهذالتخفيض من صندوق دعم الاستثمار السياحي 

 

على عاتقها تمویل دراسات التهيئة السياحية وانجاز البنى  بأخذتكفل الدولة  - 

 آتشجيع للاستثمار السياحي، التحتية داخل مناطق التوسع السياحي

 

ملائمة التكوین مع متطلبات رفع نوعية الخدمات عن طریق تحسين و - 

السياحة، وضع اطر رسمية للتشاور داخل القطاع وما بين القطاعات، تقييس 

المهن والأنشطة السياحية والفندقية، إعادة الاعتبار لوظيفة الرقابة، إحداث 

 ،السياحية ةالمنافسة عن طریق خوصصة المؤسسات الاقتصادیة العمومي

 

مح بإعادة تأهيل الحظيرة الفندقية القدیمة وضع تحفيزات مالية وجبائية تس - 

 لاسيما تلك الموروثة عن العهد الاستعماري،
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دعم الترقية السياحية من خلال إعداد برامج إعلامية متعددة السنوات، انجاز  - 

والمواسم المحلية  الأعياددعائم ترقویة متنوعة بعدة لغات، إحياء وتثمين 

أهم البلدان الأجنبية ممثليات سياحية في  على المدى المتوسط  التقليدیة، فتح

   الموفدة للسياح،
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  الخاتمة العامة
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  ةالخاتمة العام
  

  ملخص البحث
في عدم  حث إشكالية تتمحور حول العوامل الأساسية التي تسببتبتناولنا في هذا ال

وأبرزنا من هائلة سياحية ت ومؤهلا لمتاحات اآتسابها رغم تطویر السياحة في الجزائر

الصعوبات والعراقيل الواجب إزالتها قصد التوصل إلى إیجاد الحلول  خلال دراستنا

  .الوطني الاقتصادل مكانة معتبرة في تهذا القطاع یحالمناسبة لجعل 

  

 لواقع السياحة في الجزائر وضع تشخيص دقيقوللإجابة على هذه الإشكالية قمنا ب

في ذلك  نالقطاع معتمدی اقتراح السبل الكفيلة بتطویر هذلا طلقا أساسياأردناه أن یكون من

الإحصائية والمقارنات مع الدول  ن الوصفي والتحليلي وعلى المعلوماتعلى المنهجي

  .الموارد السياحية التي لها تشابه آبير مع الجزائر من حيثالأخرى لاسيما تلك 

  

لأربعة التي تطرقنا إليها ونتائج سنعرض في خاتمة هذا البحث ملخصا للفصول ا

إبراز النتائج العامة  لنصل في الأخير إلىاختبار الفرضيات التي انطلقنا منها في الدراسة 

  .التوصيات والاقتراحات التي نعتقد أنها آفيلة بالنهوض بالقطاع السياحيو للدراسة

  

بالمفاهيم للسياحة قصد الإلمام  الفصل الأول إعطاء تعاریف عدیدة حاولنا في

موضحين أن الاختلافات الموجودة بينها تعود في الأساس إلى  ة بهاطالأساسية المرتب

لى الزاویة التي ینطلق منها في تحدید مفهوم لتخصص العلمي لكل باحث أو مفكر وإا

  .السياحة  وأنواعها

اع یعتبرها والعامل في هذا القط نظر للسياحة على أنها وسيلة ترفيهفالسائح ی

نشاطا اقتصادیا یهتم بإنتاج واستهلاك الخدمات  افيه ر رزق والاقتصادي یرىمصد
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السياحية وعلماء الاجتماع یصنفونها آظاهرة تتعلق بسد أوقات الفراغ وعلماء النفس 

المحاسبة یعدونها آحساب مالي  ءیقترحونها آعملية للراحة وتجدید قوة العمل وخبرا

  .لة من السياحة الخوطني تسجل فيه نفقات وإیرادات الدو

  

آذلك الأهمية التي تكتسيها السياحة على المستوى العالمي من خلال  أوضحنا

بذاته  اتحليل بعض المؤشرات الكمية التي تؤآد أن السياحة أصبحت قطاعا اقتصادیا قائم

یحظى باهتمام خاص عند وضع الخطط التنمویة للكثير من الدول التي اعتمدت السياحة 

  .  للتنمية آمحور أساسي

  

مند الاستقلال إلى  في الجزائر تطور القطاع السياحيا في الفصل الثاني فعالجنا أم

واستنتجنا أن حصيلة  وتعرفنا على مختلف المراحل التي مر بها ومميزاتها وقتنا الحاضر

تهيئة مناطق التوسع أو بالهياآل السياحية والفندقية القطاع من الانجازات المتعلقة سواء ب

ضعيفة جدا ولا تتلاءم مع الموارد السياحية  آانت تحضير العقار السياحيياحي ولسا

  .المتوفرة

     

إلى  ،الأولىالدرجة ب تعود، النتائج المحصلة فضع ن أسبابأوضحنا آذلك أ    

حيث أعطت  الاستقلالالجزائر بعد  انتهجتهاالإستراتيجية التي  الاقتصادیة الاختيارات

وعلى غرار معظم الدول النامية الأخرى المنتجة للنفط، لتطویر قطاعات الأولویة آنذاك، 

والتعليم والصحة والدفاع على حساب قطاعات  معينة آالمحروقات والصناعة اقتصادیة

  ...الخأخرى آالسياحة والفلاحة والري والصيد البحري 

  

ة الرؤی في وضوحال استقرار السياسة السياحية وغياب ما أدى إلى عدمهذا 

البدایة حيث توجهت الجزائر في  انتهاجهاالواجب  هدافالأو معالمالبخصوص تحدید 
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ح السياحة الداخلية بعد صدور الميثاق الوطني للت عنها لصانحو السياحة الخارجية وتخ

السياحة الدولية لاسيما بعد  تطویر إلى من جدید قررت العودةسرعان ما و 1996لسنة 

في نهایة الثمانينات إلا أن هذه السياسة الجدیدة باءت هي  اهالأزمة المالية التي عرفت

الأخرى بالفشل بسبب الظروف الأمنية التي عرفتها الجزائر آنذاك وتقلص مواردها 

  .المالية

  

لقطاع السياحي من اجل تحدید شخصنا الوضعية الحالية  في الفصل الثالث،

 جراء التهميش الذي تعرض لهمن  منهاالصعوبات والنقائص التي لا یزال القطاع یعاني 

ملائمة نمط  عدموضعف التأطير على مختلف المستویات، وتطرقنا في هذا الشأن إلى 

ضعف و، غياب العقار السياحي المهيأوطبيعة الاستثمار السياحي، الحالي للتمویل مع 

  .التشجيعات المالية والجبائية الخ

  

 ءا على التشخيص الذي فمنا به،بنا ،لاقتراح هوالأخير فخصصناالفصل الرابع أما 

ا في المجالات المتعلقة بتحدید لاسيم الإجراءات والتدابير الواجب اتخاذها لتطویر السياحة

العقار السياحي، تمویل الاستثمار، تهيئة ، دعم التأطير، دائمة ومستقرة سياحية ةسياس

ترقية صورة الجزائر  الإطار التشریعي والتنفيذي، تحسين الخدمات السياحية،استكمال 

  .. السياحية

  

  :نتائج اختبار الفرضيات
  

سياحية ال سةسياال ودوام استمراریة عدم أنوالتي تنص على : الأولىالفرضية 

في التأخر والنقائص  تسببت أوقع تطور القطاع السياحي في تهميش وتناقضات وطنيةال

أوضحنا، في هذا الشأن، ث حي منها قد تم التأآد المسجلة حاليا في القطاع السياحي،
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إلى تطویر السياحة تهدف  في البدایة آانت حيث التناقضات التي وقعت فيها هذه السياسة

إلى  من جدید عادتعنها لتتوجه إلى تطویر السياحة الداخلية ثم  تخلت الخارجية ثم

على  حةالوزارة المكلفة بالسيا عدم استقرار من ناحية أخرى، فإن. لسياحة الدوليةتطویر ا

إسناد إدارتها في وعن الجهاز الحكومي لمدة طویلة  اتي بسبب تغييبهاالمستوى المؤسس

  .لى تحقيق نتائج ضعيفةإو القطاع تهميش آل تغيير حكومي إلى وزارة معينة أدى إلى

  

 الاقتصادیةإحدى الرآائز الأساسية للتنمية آلسياحة التي تعتبر ا :الفرضية الثانية

قد تأآدت  قطاعا بدیلا هاما یعول عليه في مرحلة ما بعد المحروقاتية وفي المرحلة الحال

لاسيما في مجالات سياحة من خلال تحليل المؤشرات والمعطيات الدولية المتعلقة بال

 سياحية والإیرادات المالية والمكانة التي یحتلها القطاع السياحي فيالتدفقات الو التشغيل

لاحظنا أیضا أن . مية لهذا النشاطي أولت عنایة خاصة لتنالكثير من الدول الت اقتصادیات

 2004في صادرات الجزائر خارج المحروقات سنة  % 22السياحة قد ساهمت بحوالي 

وهذا ما  والعرض السياحي الذي لا یزال متدنيا جدارغم الظروف الأمنية الغير مناسبة 

  .ة للمحروقاتیؤهلها على المدى الطویل لان تكون إحدى القطاعات البدیل

  

لا  ،السياحي بالاستثمارفي جانبه المتعلق  ،التشریع أنالتي تفيد : الفرضية الثالثة

أدوات قانونية وتقنية ومالية  اعتقادنایسمح بتطور سریع لهذا القطاع الذي یتطلب في 

یتلاءم مع طبيعة  لاستثمار لايث برهنا أن نمط التمویل الحالي لحقد تم تأآيدها  نوعية

شاریع السياحية لاسيما في مجال الفندقة التي تتطلب رؤوس أموال ضخمة ومدة الم

 هذه المراحل دیة وخلال آلمعتبرة للانجاز ومدة أخرى لا تقل أهمية للدخول في المردو

تكون رؤوس الأموال مجمدة في شكل أراضي وبنایات وتجهيزات ومعدات دون أیة 

نا خاصا أولت اهتمام خاص للسياحة تصدر قانومردودیة وهذا ما جعل معظم البلدان التي 

  .  بالاستثمار السياحي یتضمن تسهيلات وتحفيزات مالية وجبائية نوعية
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مؤهلة لمنح  من ناحية آخري، وفي غياب بنوك متخصصة في الاستثمار السياحي

ن ر من الدول التي طورت سياحتها، فإلكثيا يف آما هو معمول به قروض طویلة الأجل

تقریر مویل الحالي لا یسمح بجلب الاستثمارات الكبيرة حيث تبين من خلال نمط الت

 قد من المستثمرین في هذا القطاع  %50حوالي  أنالمجلس الوطني للسياحة  صادر عن

بسبب  زأو توقفوا عن الانجا في تسدید قروضهم قبل الانتهاء من انجاز مشاریعهم بدؤوا

  .رات السياحيةعدم ملائمة التمویل الحالي للاستثما

  

  النتائج العامة للدراسة
  

بعد دراستنا للموضوع والإحاطة بمختلف جوانبه توصلنا إلى مجموعة من النتائج 

  :العامة یمكن أن نذآر منها ما یلي

  

إلى عدم  حية أدتالسياسة السيا التغييرات العدیدة والمتناقضة التي عرفتها .1

 .ى تطورهه وانعكس هذا سلبا علتهميشو استقرار القطاع

ضعف التأطير عل مختلف المستویات وافتقار الهيئات والمصالح الخارجية  .2

الوسائل المادیة لم یمكنها من وزارة المكلفة بالسياحة إلى أدنى التابعة لل

 . على أآمل وجه ممارسة مهامها

نمط التسيير الإداري الحالي للمؤسسات العمومية الحالية لا یسمح بتحسين  .3

 .وتحقيق الأداء الاقتصادي المنتظرنوعية الخدمات 

 .مع متطلبات السياحة العصریة غير ملائميا وكآلاسي التكوین لا یزال .4

نوعية وتدني صارخ في  فادح في طاقات الإنتاج السياحي عجز تسجيل .5

 .الخدمات السياحية المقدمة للزبون
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لحوالي  تحكم الوزارة المكلفة بالسياحة في العقار السياحي رغم تحدیدهاعدم  .6

 .منطقة توسع سياحي 174

غياب بنوك استثماریة متخصصة في تمویل الاستثمار السياحي وعدم تلاؤم  .7

نمط التمویل الحالي الممنوح من قبل البنوك التجاریة مع طبيعة المشاریع 

 .السياحية لاسيما في مجال الفندقة

لبلدان في مختلف ا بالاستثمار السياحي آما هو معمول به غياب قانون خاص .8

  .إلى تطویر السياحة ابالغ االتي أولت اهتمام

 .ستمرةمساهمة القطاع السياحي في ميزان المدفوعات سلبية بصفة م .9

عدم استكمال الإطار التشریعي والتنظيمي الذي یحكم الأنشطة السياحية  .10

 .والفندقية والحمویة

 .یه صورة الجزائر السياحية في الخارجوضعف الأعمال الترقویة وتش .11

نقص التشاور ما بين القطاعات بخصوص تطویر السياحة وغياب ثقافة  .12

 .السياحة في المجتمع

  

توفر مؤهلات النتائج الایجابية للقطاع والمتمثلة أساسا في   نرى داعيا لتفصيللا

وبإمكانها أن تشكل  مستغلة مثمنة وغير لا تزال غير وموارد سياحية هائلة ومتنوعة

آما أننا لم نتطرق إلى الموقع الجغرافي  .عة سياحية حقيقيةقاعدة أساسية لبناء صنا

 تحسن الوضعية المالية والأمنية للبلاد بلو اه أهم البلدان الموفدة للسياحللجزائر اتج

ا في اقتراح الحلول الضروریة لتدليلها التي تساعدن السلبية النتائجسرد اآتفينا فقط ب

  . یتمكن القطاع من النهوض حتى وتفادیها
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  اقتراحات وتوصيات
  

  :انطلاقا من النتائج العامة السابقة، نقدم الاقتراحات والتوصيات التالية

  

یتم إعدادها  لسياحةیر اولتط تحدید سياسة وطنية مستقرة وطویلة الأجل .1

 المجتمعمع مختلف القطاعات والقوى الفاعلة في  في إطار تشاوري

 ،تكون مندمجة في المخططات التنمویة للدولةو

الهيئة المكلفة بتنمية السياحة من خلال إعادة النظر في قانونها  دعم  .2

وتكليفها بتنفيذ المهام الأساسية التي  الأساسي وفي تصنيفها الإداري

  ،أنشئت من اجلها

لوطني للتهيئة السياحية وتكوین احتياطات استكمال المخطط ا الإسراع في .3

وذلك بتعيين  ل المستثمرینوالعمل على تهيئتها وجعلها في متناو عقاریة

قصد انجازها وفق رؤیة  مكتب دراسات وحيد یشرف على العملية بأآملها

 ،ذات بعد مستقبليوشاملة 

من خلال وضع تحفيزات  تحسين وملائمة النمط الحالي لتمویل الاستثمار .4

وتكفل  جبائية معتبرة ومنح قروض طویلة الأجل بسعر فائدة مخفض

 اسات التهيئة وانجاز البنى التحتية،قة بإعداد دردولة بالأعباء المتعلال

بنك استثماري الجاریة حاليا،  المصرفية الإصلاحات، بمناسبة إنشاء .5

 منتج مالي تطویر ،على الأقل ،تمویل الفندقي أومتخصص في ال

)Produit financier(  على سبيل المثال" القرض الفندقي"متخصص. 

ي المتعلق بالسياحة مع الأخذ بعين استكمال الجهاز التشریعي والتنظيم .6

الاعتبار ضرورة إصدار قانون استثمار قطاعي خاص بالسياحة آما هو 

  .موجود في العدید من الدول
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تقييس المهن  تحسين نوعية الخدمات عن طریق دعم التكوین السياحي،   .7

إنشاء مؤسسات تكوینية جدیدة وإشراك القطاع  والأنشطة السياحية،

صة تأهيل الحظيرة الفندقية القدیمة، خوص إعادة المجال، الخاص في هذا

 المؤسسات العمومية،

إعطاء  عن طریق إعادة الاعتبار لمراقبة النوعية في القطاع السياحي .8

 .صلاحيات واسعة للإدارة السياحية المكلفة بهذه الوظيفة

دعم التشاور داخل القطاع وما بين القطاعات والعمل على ترقية الثقافة  .9

وتفعيل نشاط آل من اللجنة الوطنية للتسهيلات السياحية  سياحيةال

 ،نصوص تشریعية وتنفيذیةالوطني للسياحة المنشأین بموجب  سوالمجل

الخارج وتعزیز مكانتها في  يترقية صورة الجزائر السياحية ف  .10

 هذا من خلال مراجعة النظام الأساسي مالأسواق السياحية الدولية ویت

إعداد برامج ترقویة  ،للهيئة المكلفة بالترقية السياحية يوالتصنيف الإدار

أو تنظيم التظاهرات والأحداث /سنویة ومتعددة السنوات، المشارآة في

 أهمفتح على المدى المتوسط ممثليات سياحية على مستوى  السياحية

 .الدول الموفدة للسياح

  

بالنهوض تلكم هي أهم الاقتراحات والتوصيات التي نعتقد أنها آفيلة 

ا البحث آما نأمل أن منى أن نكون قد وفقنا في تقدیم هذبالقطاع السياحي ونت

 والمشرفين على والمقررینال كون مرجعا مساهما  للباحثين في هذا المجی

  .قطاع السياحة
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