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  :المقدمة

في العالم المعاصر،كما تعد أحد مصادر الدخل الاقتصادية  صناعة السياحة من أهم النشاطاتتعد      
وتوفير فرص  الاقتصاديسياحة فهي تمثل أحد روافد زيادة النمو الاقتصادية المرتبطة بال للأبعادومحركا قويا 

السياحة تعتمد على العمل  أنعلى اعتبار  العمل وحل مشكلة البطالة التي تعاني منها غالبية بلدان العالم
من خلال  كافة دول العالم أدركتهوهو ما  ،الحاجة للاستفادة من هذا النشاط تأتي،لذلك بدرجة كبيرة البشري

  .تطلعاتها التنموية المختلفة هذا النشاط في تحقيق أهمية

من التطورات العديدة التي مست توى  العالمي تطورات كبيرة نظرا لاستفادتها شهدت السياحة على المس     
للعديد من الدول  حد كبير في تعزيز القدرات السياحية إلىالخدمات السياحية  حيث ساهمت ،الخدماتيالجانب 
    .الطبيعية والتاريخية المقوماتبتطور السياحة المتعلق  على إيجابا التأثيرفي  مساهمتها إلى إضافة

إضافة إلى تنوع المناخ والصحراء الواسعة التي صنفت  ،بموارد ومقومات ومناطق خلابة الجزائر تزخر    
ما يؤهلها لاحتلال مكانة مناسبة  الأثريةالمواقع التاريخية  من أجمل صحاري العالم وكذا تعدد التقاليد و

ترقية وتطوير السياحة لا يقتصر على توفير الموارد السياحية ومختلف  إلا أن،ولائقة في السوق العالمية
عناصر الجذب فقط بل إن الأمر يعتمد على كيفية استغلال واستخدام هذه الإمكانيات في عملية التنمية 

  .اعات التي لها علاقة بقطاع السياحةل مختلف القطمالسياحية إضافة إلى تكا

مختلف الأنظمة والبرامج التي من خلال دولة الجزائرية إذ يظهر هذا لذا أصبح رهان الترقية يشغل ال   
وكذا  2013طبقت والانجازات والمشاريع التنموية المنتظرة مثل مشروع  السياحة والتنمية المستدامة آفاق 

من خلال المخطط الوطني للتهيئة  وتحسين وجهة الجزائر لترقية السياحةتسطيرها لإستراتيجية تنموية 
 نها تطويرأالمستقبلية التي من ش جعبته جملة من الآفاق والتطلعاتضم في يي ذوال 2025آفاق  السياحية

   .)SDAT2025(  ةالتوجيهي لتهيئة السياح،ونجد ضمنه المخطط القطاع السياحي

لابد من التأكيد على حقيقة مفادها أن تمكين السائح من التعرف على مزايا المناطق السياحية وتلبية حاجاته   
من خلال آلية تسويقية فعالة ألا وهي الترويج السياحي الذي هو عنصر من عناصر إلا ورغباته لا تتم 

  .المزيج التسويقي السياحي

الرئيسية التي تساهم في خلق  الأداةيشكل  من خلال عناصرهو وفي هذا الإطار فان الترويج السياحي   
                         لدى السائحينت النفسية والفيزيولوجية امن خلال الكشف عن الحاجالطلب على الخدمات السياحية  وتعزيز

                                                                                     ______________                               
* SDAT: SCHEMA DIRCTEUR  D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE .                                         
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الشرائي للحصول هذه الخدمات التي تساهم في إشباع الحاجات        تحويلها إلى دوافع للسلوكوالعمل على 
  .مات المعروضة في السوق السياحيدمستويات عالية من الرضا على الخ والرغبات وتحقيق

لذي املائمة في تدفق السياح بشكل كبير وأساليب  و يساهم الترويج السياحي المبني على استراتيجيات  
  .يساهم بدوره في ترقية وتطوير مختلف الخدمات السياحية

  :الإشكالية.1

  :الإشكالية التالية نطرحعلى ضوء ما سبق 

  تطوير الخدمات السياحية؟الملائمة ل يةالترويج الأساليبما هي 

  :التالية الأسئلة الفرعيةومن خلال الإشكالية التي تم تحديدها يمكن طرح 

 ما هو دور ومكانة الترويج السياحي في إبراز مزايا أي بلد سياحي ؟ -

 ما هي آليات وتقنيات الترويج السياحي وكيفية تفعيلها في ترقية الخدمات السياحية؟ -

ما هو موقع الترويج السياحي في سياسات الديوان الوطني للسياحة؟ وهل مكانته كفيلة بالتعريف  -
 بالسياحة في الجزائر؟

عطائها صورتها كافية لإالوسائل التي يستعملها الديوان الوطني للسياحة لترويج السياحة الجزائرية ل ه -
 .الحقيقية؟

  :الفرضيات.2
  :من خلال الإشكالية الرئيسية و الأسئلة الفرعية يمكن أن نطرح الفرضيات التالية

يعمل الترويج السياحي على نقل وترسيخ صورة ذهنية ايجابية لدى جمهور السياح عن المقصد السياحي  -
 .باستخدام أساليب عديدة ومتنوعة

تتعدد أساليب الترويج السياحي المنطوية تحت اسم عناصر المزيج الترويجي،حيث تساهم هذه العناصر  -
 .بعة في ترقية الخدمات السياحيةبشكل فعال يتلاءم واستراتيجيات الترويج المت

يعد الديوان الوطني للسياحة الأداة التي تعمل على تطبيق الترويج السياحي محليا ودوليا أي أنه واجهة  -
 .السياحة الجزائرية

  .الترويج للسياحة الجزائريةالتي تعمل على  يستعمل الديوان الوطني للسياحة مجموعة من التقنيات -
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 :اختيارا لموضوعدواعي .3
 :كالتالي تم التطرق لهذا الموضوع لأسباب عدة منها ما هو ذاتي وآخر موضوعي وهي

 :الأسباب الذاتية - أ
 .التسويق تخصص دراستنا -
 .الاهتمام بمواضيع السياحة وما يتعلق بها -
 .من المواضيع الجديدة المطروحة للبحث وترويجها السياحة -

  :الأسباب الموضوعية -ب 
 .السياحي يعد حلقة الوصل بين المنشأة السياحية والمستهلك السياحي الترويج -
وبالتالي  تنامي وتعاظم أهمية السياحة وهو ما يستدعي ضرورة استغلال الموارد المتاحة بشكل أمثل -

 .الترويج لهاضرورة 
أن الجزائر  معاناة المنتوج السياحي الجزائري من قلة الاهتمام والركود مقارنة بدول مجاورة مع العلم -

  .انعم االله بها علينا ات ومتاحات عظيمةيتزخر بإمكان
    .تطوير القطاع السياحي يف تعد عاملا مهماالتي  علمية والتكنولوجيةطورات الالتغيرات والت -
 : أهمية الدراسة.4

   .السياحة ن أن يقدمها في مجال البحث المتعلق بموضوعكتكمن أهمية الدراسة في الإضافة العلمية التي يم
وأيضا محاولة تنبيه القائمين على القطاع السياحي بضرورة استخدام الترويج السياحي كأداة فاعلة للتعريف 

  .الجزائرية السياحي ومنه ترقية وتطوير الخدمات السياحية بالمنتج
  :أهداف الدراسة.5

  :تهدف هذه الدراسة إلى
 .توضيح موقع ودور الترويج في النشاط السياحي -
 .توضيح مدى فاعلية أدوات الترويج في ترقية الخدمات السياحية -
 .الوقوف على واقع الترويج السياحي والخدمات السياحية في الجزائر -
    .بعض التوصياتمحاولة اقتراح     -

  :حدود الدراسة.6

 :حدود نوجزها فيما يليلموضوع بحثنا هذا 

  :البعد الموضوعي -أ

في المنتج  العنصر الأكثر ديناميكية على الخدمات السياحية باعتبارها التركيز إلىفي دراستنا هذه  ارتأينا
  .التي تتم عن طريق الترويج السياحي ،فهي قابلة للتجديد و التطوير والترقية المستمرةالسياحي
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  :البعد الزمني -ب

الى غاية 2000في الفترة تطبيقي الخاصة بالجانب التحليل المعطيات  إلىهذه الدراسة من خلال اعتمدنا  
 كبير هوردتوالذي نتج عنه  الأمني الذي عرفته الجزائرعدم الاستقرار  مرحلةتلت وهي الفترة التي  2012

  .قطاع السياحةفي 

        :البعد المكاني -ج 

بعض بالإضافة إلى الحصول على  وتحديدا الديوان الوطني للسياحة هذه الدراسة على حالة الجزائر اعتمدت
 . المعلومات من وزارة السياحة

  :الدراسات السابقة.7

   :من الدراسات السابقةنجد  فإننا،وعليه يعتبر البحث في موضوع السياحة مجال غني بالدراسات والبحوث

،أطروحة دكتوراه في العلوم "- حالة الجزائر- السياحة في ظل التحولات الاقتصادية أهمية"كواش خالد، -
وآفاق السياحة في الجزائر وانعكاساتها  تناولت هذه الدراسة تحليل واقع:2004الجزائر،تصادية،جامعة الاق

دراسة ،كما تناول الباحث وذلك في ظل التحولات الاقتصادية العالمية والجزائرية صاد الوطنيعلى الاقت
   .ةلبعض التجارب العربية في مجال السياح

 ،أطروحة دكتوراه"-حالة الجزائر-ترقية الخدمات السياحيةالتسويق السياحي ودوره في "هدير عبد القادر -
لتسويق الخدمات  التخطيط الاستراتيجي إلىتطرق الباحث :2011في علوم التسيير،جامعة الجزائر،

 الجزائري السياحي القطاع إستراتيجية تطوير بالإضافة إلى بالجزائرواقع الصناعات التقليدية  وكذا،السياحية
  .وإجراءات النهوض بالقطاع الأسواقبعض  بالمقارنة مع

- الديوان الوطني للسياحة  دراسة حالة– يةحبحوث العلاقات العامة في المؤسسة السيا"حفصي هدى، -
هو العلاقات العامة  أهم ما تناولته هذه الدراسة:2006رسالة ماجستير في العلوم التجارية،جامعة الجزائر،،"

العام من خلال  الرأيوتغير آراء واتجاهات  حيوكيف يمكن تصح عناصر المزيج الترويجي السياحي كأحد
عن طريق العلاقات  قياس هذه الآراء حول الترقية السياحية بالجزائر حوث العلاقات العامة وكذا كيفيةب

  .العامة

 دراسة حالة الديوان الوطني - وإسهاماتها في ترويج السياحة الداخلية الترويجية الإستراتيجية"دماد نوال، -
تناولت هذه الدراسة مختلف الأساليب و :2010،جامعة الجزائر،في العلوم التجارية ماجستير رسالة،"- لسياحةل

 وزيادة تدفقاته  أن الترويج للسائح الداخليوكيف  ئح الداخليالترويجية المستعملة في جذب السا الاستراتيجيات
  .في إنعاش وترقية وتنمية السياحة الجزائرية يساهم
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  :المساهمة التي جاء بها البحث.8

 الوسائل بالتطرق إلى مختلف إبراز وتوضيح دور الترويج في الترقية السياحية هذا البحث حاولنا من خلال 
الوسائل من أهم الذي يعد  السياحي  الإعلامعنصر إدراج في إضافتنا تتمثل ،لكن تناولهاالتي سبق  الترويجية

 حاولناالأهمية ومن منطلق هذه ،السياحي وجهان لعملة واحدة والإعلامفالسياحة  في التعريف بالمنتج السياحي
  .    الكافي توضيح هذا العنصر بالشكل

  :المنهج المتبع.9

كما ،نتبع المنهج الوصفي التحليلي أن ارتأينا طبيعة الموضوع وتماشيا مع الإشكالية المطروحة إلىبالنظر 
والبيانات  وحاولنا تحليل المعطيات دراسة حالة الديوان الوطني للسياحةعلى  اعتمدنا في الجانب التطبيقي

  .تحليلا كيفيا

  :دراسة ومحتوياتهاتقسيم ال.10

  .يحتوي على ثلاث مباحث ثلاث فصول وكل فصل  إلى دراسةال تم تقسيم

إلى المفاهيم المرتبطة وذلك بالتطرق واقع الخدمات بها والسياحة  أهمية الأولالفصل في تناول سن
   .وسلوك المستهلك السياحي ،كذلك طبيعة الخدمات السياحيةبالسياحة

من خلال مختلف المفاهيم  تطبيقات الترويج في قطاع الخدمات السياحية إلىسيتم التطرق  نيفي الفصل الثا
 الإعلامبالتركيز على  ج الترويجي السياحيالمزي رعناص وأخيرا،استراتيجياته المتعلقة بالترويج السياحي

   .السياحي

إمكانيات السياحة في الجزائر و إستراتيجية ترويجها من خلال الديوان الوطني حول  سيكون  الثالث الفصل
بالجزائر ثم  الخدمات السياحيةتحليل واقع  مهام الترويج وعليه سنحاول إليهاالهيئة الموكل  باعتبارهللسیاحة 

يقوم بها ومدى مساهمتها في ترقية ديوان الوطني للسياحة ومختلف السياسات الترويجية  التي التعريف بال
   .الخدمات السياحية

   :الصعوبات.11

التطبيقية فيما يخص الدراسة  واللازمةالكافية  والارقام قلة المعلوماتأثناء القيام بهذه الدراسة أهم ما واجهنا 
  .التي صعبت من عملية البحث بشكل كبير



  
  

  :الفصل الأول
 وواقع السياحة أهمية      

  بهاالخدمات 
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  :تمهيد

فهي ،في مختلف دول العالم إنسانيةتحتل السياحة أهمية كبيرة كنشاط اقتصادي و ظاهرة       
ليه فان عو،تلعب دورا حيويا في التنمية الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية لمعظم الشعوب

دة و السلبية بهدف زيا أثارهاالسياحة الايجابية و تجنب  أثاره الشعوب تعمل على تعظيم ذه
 .إليهالسياحي ا استمرار التدفق

مع ثيرات أمتدادات وتلما لها من ا وطنيتشكل السياحة مصدرا من مصادر الدخل ال
لى إضافة لإبا نشطة المترابطةلأتتضمن جملة من ا ، فهياط الاقتصاديمختلف قطاعات النش

 .ت الطبيعية والصناعيةالهياكل والمكونا

ركيزة من  بالأحرى أومن متطلبات النشاط السياحي  يعد تقديم الخدمات السياحية    
ليل المعوقات التي تعتري طبيعة الخدمات ذل أقصى الجهود لتذوالتي تتطلب ب،ركائزه

ب السائح تجاه وجهة معينة و تلبية ذالسياحية و تقديمها بجودة تتسم بالمعايير الدولية بغية ج
مؤسسة  أينقطة البدء التي تركز عليها  ن المستهلك السياحي هوأحاجاته ورغباته باعتبار 

  .سياحية

                                                                                                                    

  :ا فان هدا الفصل طرح من خلال التقسيم التاليذوله 

  .السياحةأساسيات حول : المبحث الأول

   .الخدمات السياحية مفاهيم و أسس: لثانيالمبحث ا

 .السياحيك تحليل سلوك المستهل: المبحث الثالث

  



 الفصل الأول                                                أھمیة السیاحة وواقع الخدمات بھا       

 
3 

 

      أساسيات حول السياحة: المبحث الأول

لها أهمية خاصة من  ةتطورت السياحة من ظاهرة بسيطة بدائية إلى صناعة عظيمة واعد   
دولة وخارجها بالاعتماد على أسس خلال التأثير المتبادل والفعال مع جميع الأنشطة داخل ال

  .وهنا ذهب الكثيرون إلى وصف السياحة بصناعة القرن،السياحة وأركانها

  ومراحلها التاريخيةالسياحة  نشأة:لمطلب الأولا

السياحة ظاهرة إنسانية واجتماعية واسعة لازمت الإنسان منذ أن خلقه االله على وجه الأرض، 
يمكن إبراز  ، وعليهلى ما هي عليه الآنإإلى أن وصلت وقد أخذت هذه الظاهرة في التطور 

  : ما يليكمراحل تطور السياحة 

  : العصر البدائي -ولاأ

في هذه المرحلة لم تكن هناك حكومات أو أنظمة توفر للإنسان احتياجاته الضرورية ولم تكن 
يش من فكان الإنسان في ذلك الوقت يصارع من أجل لقمة الع،هناك قوانين تحكم تصرفاته

ولم يعط للوقت أي اعتبار،وعليه  خلال تنقله من مكان لآخر مشيا على الأقدام أو على الدواب
 ) 1(.فإن هذه الفترة لم تعرف نشاطا سياحيا حقيقيا

  :فترة الحضارات القديمة -ثانيا

والصينية  ، الفارسية، اليونانية، الرومانيةتمثلت هذه الحضارات في الحضارة المصرية
ما ميز هذه الفترة استخدام القوارب الشراعية  أهم ،بآلاف السنين قبل الميلاد حيث ظهرت

م،كذلك بداية .ق 1200كان ذلك في عام وبشكل مكثف لأغراض النقل من طرف الفينيقيين 
  .على بداية السياحة الرياضية ام والذي كان مؤشر.ق 776الألعاب الأولمبية عام 

في مختلف العلوم بالإضافة إلى تشييد المعابد م حدثت تطورات .ق 100و500ما بين 
 )2(.أصبحت التجارة دافعا أساسيا للسفر ، كماوالشواهد التاريخية والطرقات

 

                                                             
  .54، ص 1،2001، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،ط"أصول صناعة السیاحة "حمید الطائي،:  (1)

  .54سابق،صالمرجع ال:)2(
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   )1(:)م15 -م 05القرن (فترة العصور الوسطى  - ثالثا

اضطرب الأمن وشهدت  م476إثر سقوط الإمبراطورية الرومانية على أيدي البرابرة سنة 
م إلى غاية 476في أوروبا ركودا كبيرا وسميت هذه الفترة الممتدة من سنة الحركة السياحية 

وكان السفر في غاية الخطورة بسبب ،م بالعصور السوداء1450بدء العصر الحديث سنة 
والنزاعات بين الدويلات،وغاب عنصر الأمان وحرم على الناس التفكير  الصراعات

ن تنفيذ بعض الرحلات ومن أشهرهم ماركو والإبداع،ولكن هذا لم يمنع بعض المعاصرين م
م إلى مناطق عديدة في آسيا الوسطى،كما ساهمت الحضارة الإسلامية في 13بولو في القرن 

فساهمت ،تطوير المجتمعات في هذه الفترة من خلال تشجيعها للعلوم والفنون والآداب والعمارة
  :العرب نذكرومن أهم الرحالة ،في حركة الناس وكانت بداية لعصر النهضة

 هو محمد بن عبد االله بن محمد بن إبراهيم اللواتي نسبة إلى اللواتة وهي ( بطوطة ابن
،ألف كتابه تحفة الأنظار في غرائب الأمصار )م1304ولد عام إحدى قبائل البربر

 .وعجائب الأسفار

 الخوارزمي والذي ألف كتاب صورة الأرض. 

 فية لعرب إفريقيا وألف كتاب المسالك أبي عيد البكري وهو أول من وضع خريطة جغرا
 .والممالك

  كتاب نزهة المشتاق في اختراق الآفاق له) م1099المغربية عام  بسبتهولد (الإدريسي. 

  كتب غرائب الاغتراب) هجري ببغداد 1216ولد عام (الألوسي. 

  له كتاب مروج الذهب) عاش في القرن العاشر ميلادي ببغداد(المسعودي. 

  :لنهضة والصناعةعصر ا -رابعا

لم تعد السياحة في هذه المرحلة مجرد حركة تنقل وسفر بل أصبحت ظاهرة لها أبعادها 
الاقتصادية والاجتماعية التي جعلت منها ظاهرة تستحق الاهتمام،خاصة أن التحولات 

هذه المرحلة قد ساهمت بشكل كبير  شهدتهاالزراعية والصناعية والحضارية والثقافية التي 

                                                             
،أطروحة دكتوراه،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم "التسویق السیاحي ودوره في ترقیة الخدمات السیاحیة"ھدیر عبد القادر،: )1(

    .05ص،2010/2011التسییر،جامعة الجزائر،
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وز السياحة كنشاط إنساني وقطاع اقتصادي له دوره الذي لا يقل أهمية عن بقية في بر
    )1(.القطاعات الاقتصادية الأخرى

بدء الثورة الصناعية والماكنة البخارية التي غيرت ) م1825-1700(شهدت الفترة  كما
فنادق وبدأت مرحلة السكك الحديدية والبالونات الهوائية،كما بدأت ال الشراعي الإبحار

هو اليوم الذي شهد مولد  1841يوليو  05،وكان يوم )2(والمطاعم تزدهر في عواصم أوروبا
  )3(.عداد والتي تمثلت في رحلة الإنجليزي توماس كوكالرحلات السياحية سابقة الإ

  :عصر السياحة - خامسا

بالرغم  إن الابتكارات والتحولات التي عرفها القرن العشرين جعلته يفتك اسم قرن السياحة
وكوريا والشرق الأوسط وحرب الخليج الأولى  فيتنامالوحرب ،مما عرفه من حربين عالميتين

إلا أن نهايته عرفت تغيرات في السياحة الدولية بشكل عام أدت إلى تزايد أعداد ،والثانية
السياح بشكل كبير وكذلك تزايد حركة السفر بمختلف وسائط النقل البري والبحري والجوي 

   )4(:فة كبيرة لم تشهدها من قبل وأهم ما ميز هذه المرحلةبكثا

 إنشاء الطرق السريعة على نطاق واسع في الولايات المتحدة.   

 التوسع في البناء والإعمار للبنى التحتية في أمريكا وأوروبا. 

  1957إطلاق المركبة الفضائية عام.  

 ري غاغارين على سطح القمر ظهور عصر التكنولوجيا الفضائية الراقية،ميزها هبوط يو
  .1961عام

  أيضا  ، وهيم1970بداية مرحلة الطيران المتقدم باستخدام الطائرات النفاثة الكبيرة عام
 .مرحلة السياحة الواسعة النطاق

 1980  توسع صناعة السياحة لتقدم خدمات خاصة وأخرى عامة وظهور السياحة
 .الترفيهية بشكل واضح المعالم

                                                             
،دار صفاء "التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل ومتكامل"عثمان محمد غنیم بنیتا نبیل سعد،:  (1)

    .18، ص 2003، 2ط  للنشر،عمان، 
  .57حمید الطائي، مرجع سبق ذكره،ص:  (2)
  .19،ص 2007،دار الفكر الجامعي،الإسكندریة،مصر،"مدخل إلى علم السیاحة"فوزي ملوخیھ، أحمد:  (3)
  .58حمید الطائي، مرجع سبق ذكره،ص :  (4)
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 1990 وماتية والاتصالات الراقية وحصول تطور كبير في القدرات الشرائية عصر المعل
للمواطنين وأصبحت صناعة السياحة صناعة رائدة تدر أموالا طائلة تستفيد منها اقتصاديات 

 .دول العالم

  )1(:هذا بالإضافة إلى
 زيادة أوقات الفراغ والإجازات للعاملين ما أدى إلى تنشيط الحركة السياحية. 

 الوعي الثقافي لدى شعوب العالم نتيجة زيادة التعليم ما أدى إلى زيادة الأفواج  انتشار
 .السياحية إلى المناطق الأثرية وحضور المؤتمرات والمهرجانات المختلفة

  مساهمة العولمة بشكل كبير في زيادة الحركة السياحية العالمية نتيجة تلاشي الحدود بين
تكوين وحدة أوروبية  ،كذلكبصورة دقيقة وسهلة الدول وتوفر المعلومات عن البلدان

 .مشتركة سهلت حركة الأشخاص داخل الإتحاد

  اطة بهتعريف السياحة والمفاهيم المرتب: المطلب الثاني

  .لمفهوم السياحةكما أنها تتضمن بعض المفاهيم الداعمة  ريفاتعالمن مجموعة  للسياحة

  تعريف السياحة:أولا

ل منها يختلف عن الآخر بقدر اختلاف الزاوية التي ينظر منها للسياحة أكثر من تعريف وك
الباحث ومختلف الهيئات إلى السياحة ولكنها تتكامل لتعطي في النهاية تعريفا واسعا وشاملا 

  . للسياحة

  :ومن أهم التعاريف التي وردت نذكر

  : الأكاديميين تعريف الباحثين: 1

 ظاهرةالسياحة هي « FLEULER.E.Gني للألما 1905ورد أول تعريف للسياحة سنة  -
 نموتنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة و إلى تغيير الهواء،و إلى من ظواهر عصرنا 

                                                             
  .6ھدیر عبد القادر، مرجع سبق ذكره،ص: ) 1(
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ي مناطق لها طبيعتها الخاصة فالإحساس بجمال الطبيعة والشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة 
  )1(.»وأيضا إلى نمو الاتصالات على الأخص بين شعوب مختلفة

السياحة هي أنشطة الأشخاص المسافرين من أمكنتهم إلى أمكنة خارج «:التعريف الثاني -
أمكنة إقامتهم المعتادة لمدة لا تزيد عن سنة مستمرة لقضاء إجازة أو للأعمال أو أغراض 

  )2(.»أخرى

السياحة هي عملية انتقال الإنسان من مكان إلى آخر لفترة زمنية بطريقة «:التعريف الثالث -
روعة تحقق المتعة النفسية،أو هي ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق من الحاجات مش

المتزايدة للحصول على الراحة النفسية وتغيير الجو الروتيني والإحساس بجمال المناظر 
  )3(.»الطبيعية والشعور بالبهجة والمتعة في الإقامة

  :تعريف الهيئات والمنظمات الدولية :2

  السياحة هي اصطلاح يطلق على رحلات الترفيه «:الدولية للسياحةتعريف الأكاديمية
 .»وكل ما يتعلق بها من أنشطة وإشباع لحاجات السائح

  1963تعريف مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر الدولي الذي انعقد في روما عام 
مكان  السياحة هي ظاهرة اجتماعية وإنسانية تقوم على انتقال الفرد من« :الذي قرر أن

شهرا بهدف  12سا ولا تزيد عن  24إقامته الدائمة إلى مكان آخر لفترة مؤقتة لا تقل عن 
   .)4(»السياحة الترفيهية أو العلاجية أو التاريخية

 السياحة هي تمثيل لمجمل الأنشطة الصناعية «:جاء فيه 1971تعريف الأمم المتحدة عام
استهلاكها من قبل الزوار الأغراب أو  والتجارية المنتجة للسلع والخدمات التي يمكن

 .»السياح المحليين

  السياحة هي «:)5(أن ومفاده 1981تعريف الجمعية البريطانية للسياحة الذي ظهر عام       
 مجموعة من الأنشطة الخاصة والمختارة التي تتم خارج المنزل وتشمل

 

                                                             
  .34، ص1998، عالم الكتب للنشر، القاھرة،"دراسات في جغرافیة السیاحة" أحمد الجلاد،:)1(
  .6، ص 1،2008التوزیع،عمان،الأردن،ط،دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر و"الاستثمار والتسویق السیاحي"العاني،رعد مجید : )2(
  .15،ص2008، دار الرایة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،"الاقتصاد السیاحي"زید منیر سلمان،: )3(
الإسكندریة بدون سنة نشر،ص  ، المكتب العربي الحدیث،"الإطار القانوني للنشاط السیاحي والفندقي" ،محي محمد مسعد: )4(

  .61،62ص
  .22غنیم،بنیتا نبیل،مرجع سبق ذكره،ص عثمان محمد: )5(
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  .»الإقامة والبقاء بعيدا عن المنزل 

أماكن الجذب ،خدمات الإقامة والإطعام والترفيه،السياحة وكلاء ،لنقلتتضمن هذه الأنشطة او
  .والهيئات الحكومية المرتبطة بصناعة السياحة ،وصناعة التحف

 ليلة أو أكثر بعيدا عن لالإقامة «:أنها تعريف السلطة السياحية الإنجليزية للسياحة
        و أي غرض آخر عداأو زيارة الأصدقاء والأقارب أو المؤتمرات أ الإجازاتالموطن،

     )1(.»التعليم أو العمل
يقوم على انتقال الفرد من   إنسانيهي نشاط  أن السياحةتج نتسنمن خلال التعاريف السابقة 

 المتعة والترفيهك مجموعة من الحاجات والرغباتقصد تحقيق  آخر مكان إلى الأصليموطنه 
العديد عن نشاط مركب يشمل  عبارة بذاتها فهيصناعة قائمة  أنهانتفاع بوقت الفراغ،كما والا

    .كالنقل،الإيواء،الإطعام والتسليةمن القطاعات 
  مفاهيم أساسية متعلقة بالسياحة :ثانيا

  : السائح -1

-من يزور بلدا غير بلده الذي «:السائح أنه 1963ف مؤتمر روما العالمي للسياحة عام عر
قبول وظيفة بأجر في البلد الذي  ، عدامن الأسباب يقيم فيه بصورة دائمة ومعتادة لأي سبب

    )2(.»مؤقتة المعتادة لفترةتغيير مكان الإقامة  ، أييزوره

-ف أوجيلفي كما عرOGILVIE)1938 (الشخص الذي يفي بالشروط التالية السائح أنه:)3(  
 بموطنه غير الأصلي لفترة مؤقتة تهأو إقام الشخص أن يكون مكوث. 

 لمال المصروف في المنطقة أو البلد المزار هو البلد الأصلي أو أن يكون مصدر ا
المنطقة الأصلية للشخص وليس المنطقة أو البلد المستهدف من طرف السائح، وسعيا 

فقد عرفه الإتحاد الدولي لمنظمات السفر على  احيلتوحيد وتوافق الإحصائيات العالمية للس
 :ويستثني هذا التعريف،سا أو تزيد24ة أنه الشخص الذي يسافر خارج محل إقامته لمد

 الأشخاص المسافرين من أجل الإقامة. 

                                                             
  .11ص ،2007 ،1، مصر، ط، دار النیل للنشر، القاھرة"التخطیط السیاحي للمناطق التراثیة" نسرین رفیق اللحام،:)1(  
         الجامعیة للدراسات والنشر ، المؤسسة"- دراسة مقارنة-دور الإعلان في التسویق السیاحي" مصطفى عبد القادر،: )2( 

  .37، ص2003، والتوزیع، بیروت
دكتوراه،كلیة العلوم  ، أطروحة"أھمیة التسویق السیاحي في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر" بودي عبد القادر،:)3(

  . 46،ص2006الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة الجزائر،
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 الأشخاص القاطنين بالمناطق الحدودية والأشخاص المقيمين ببلد مجاور يشتغلون به. 

 الطلبة والتلاميذ المقيمين من أجل الدراسة.  

 الأشخاص العابرين من غير التوقف فيه. 

 أعضاء الهيئات الدبلوماسية. 

 د القوات المسلحة الأجنبيةأفرا. 

  الخبراء أو الموظفون العاملون في بلد غير بلدهم الأصلي والمرتبطون بعقود عمل
  .مؤقتة

 طالبي اللجوء السياسي والراغبين في الحصول على إقامة دائمة. 

ف على أنه الوقت المتبقي بعد تأدية العمل والنوم وبمعنى أدق هو كل يعر :وقت الفراغ -2
  .قى للفرد من وقت بعد وقت العمل والنوم وقضاء الحاجات الأساسية الأخرىما يتب

باستثناء  ،يشمل جميع النشاطات التي يمارسها الشخص أثناء وقت الفراغ :الاستجمام -3
العمل الإضافي أو العناية بالأطفال أو أداء الوظائف البيتية وكذلك جميع أعمال الصيانة 

  .الخاصة بالمنزل

  السياحة عانوأ: الثالمطلب الث

إن التطور الكبير الذي تعرفه البشرية جعل الحاجات والرغبات تتغير وتتعدد من وقت 
السياحة وعليه فقد صنف خبراء السياحة الأنواع المختلفة  أنواععلى  رأثَ الأخير ، وهذالآخر

  :معاييرلها وفقا لعدة 

  )1(:نجدوضمن هذا التصنيف  :طبقا لعدد الأشخاص المسافرين :أولا

لزيارة بلد أو  تكون في كثير من الأحيان غير منظمة يقوم بها الشخص :سياحة فردية -1
  .مكان ما وتتراوح مدة إقامته حسب تمتعه بالمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر

هي عبارة عن سياحة منظمة ويطلق عليها سياحة الأفواج أو  :سياحة جماعية -2
 ، وكلالسياحية بتنظيم وترتيب مثل هذا النوع من السياحة المجموعات حيث تقوم الشركات

                                                             
  . 52،ص 2002رة،،مطابع الولاء الحدیثة ،القاھ"مبادئ السیاحة"ماھر عبد الخالق السیسي،:  )1(
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رحلة لها برنامج خاص وسعر محدد وتعتمد على تحقيق رغبات المجموعة فهي رحلات 
  .متعددة ومتنوعة

 : وحسبه نجد :طبقا لوسيلة النقل المستعملة: ثانيا

  .لخاصةالعامة وا ، الحافلاتالحديدية ، السككالسيارات الخاصة :سياحة برية -1
  .السفن والبواخر: سياحة بحرية أو نهرية -2
 .الطائرات المختلفة: سياحة جوية -3

 :وفيها نجد :طبقا لمدة الإقامة: ثالثا

هذا النوع من السياحة عادة ما يستغرق أيام محدودة من يومين إلى أسبوع : سياحة أيام -1
  .يقضيها السائح ضمن برنامج معد مسبقا

السائح في مكان ما  إقامةالنوع من السياحة يرتبط بموسم معين أي  هذا:سياحة موسمية -2
الإقامة تتراوح من شهر إلى ثلاث أشهر وغالبا ما يحمل هذا النوع من  ، فترةلموسم معين

 .الدورية أو التكرار صفة السياحة

 حيث أثناء التوجه إلى بلد ما يمر عبر بلد معين ويبقى فيه لمدة يوم أو:سياحة عابرة -3
 .يومين وهنا تقوم بعض الشركات السياحية بتنظيم رحلات سياحية قصيرة لهؤلاء السياح

  :تصنيف السياحة تبعا للمناطق الجغرافية:رابعا

  .تتضمن مواطني البلد الذين يسافرون داخل بلدهم :السياحة المحلية -1
  .تتضمن غير المقيمين المسافرين لبلد المقصد: السياحة الوافدة -2
  .تتضمن المسافرين لبلد آخر: سياحة الخارجيةال -3
  .تضم السياحة الوافدة والسياحة الخارجية: السياحة الدولية -4

   )1(:السياحة تبعا للغرض منها: خامسا
والتي تمتاز بطبيعتها الدورية المتكررة وأيضا من مميزاتها :قضاء الإجازات الترفيهية -1

  .أنها رخيصة الأسعار وتكاليفها قليلة
وغالبا ما تنتشر في الأوقات التي يكون فيها ركود بحيث  :السياحة بغرض العمل المؤقت -2

  .ينتقل الإنسان إلى الأماكن التي يكون فيها رواج وانتعاش اقتصادي
                                                             

،   1 ، الوراق للنشر والتوزیع،عمان، الأردن،ط"دراسات في تسویق الخدمات المتخصصة"عبد العزیز أبونبعة،: )1( 
  . 191،ص2005،
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 والتي تتمومن تسميتها يظهر الهدف من هذه السياحة : السياحة بغرض الصحة والعلاج -3
  .جو نقي في المياه المعدنية أو الذهاب إلى

كرياضة صيد الأسماك والتجديف  :السياحة بغرض ممارسة الرياضة وتجديد الحيوية -4
  .الخ....والسباحة

  .السياحة بغرض زيارة الأماكن التاريخية -5
المختلفة حيث تعمل شركة  الرياضاتمثل مشجعي كرة القدم أو : سياحة الهوايات -6

  .السياحة على إعداد برامج مناسبة لهم
حيث تعمل على تشجيع أبناء الوطن في الخارج على زيارة البلد : لسياحة الاجتماعيةا -7

  .والإطلاع على المواقع السياحية فيه
كمؤتمرات تحدث بشكل دوري للجمعيات والمنظمات السياحية  :سياحة المؤتمرات -8

  .والاجتماعية
بعينها لزيارة  خل حدود دولةدا انتقاللأخرى أو عني السفر من دولة ت )1(:السياحة الدينية -9

التأمل الديني نسان فهي مزيج من نها سياحة تهتم بالجانب الروحي للإلأ، الأماكن المقدسة
   .والثقافي

حيث يتم الاعتماد على إقامة الندوات الثقافية والمعارض الخاصة : ثقافيةالسياحة ال -10
  .بالكتاب والمسابقات الثقافية إلى غير ذلك

تكون الزيارة فيها بقصد تجاري يضعه السائح في اعتباره الأول،  :عمالسياحة الأ -11
ويقوم بهذا النوع من السياحة رجال الأعمال والتجارة ويزورون فيها المعارض والأسواق 

يتم فيها القيام بعقد الصفقات التجارية والوقوف على أسعار المنتجات الحديثة  ،التجارية الدولية
  .في دول أخرى

   :الاتيالأنواع السابقة للسياحة في الشكل  يمكن تلخيصعليه و
  
  
  

  ـــــــــــــــــ                                                        
 www.thaanwya.com /vb/archive/index.php/t-197002.html/le23-05-2012à10 :00                    : )1(    
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 والاستجمام أنواع السياحة :)1(كل رقمش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 .29عثمان غنيم، بنيتا نبيل سعد، مرجع سبق ذكره،ص: المصدر

 

  

 

  

 وقت الفراغ

 السیاحة الاستجمام

 بعید قریب محلي

داخل 
البیت 
أو في 
 محیطھ

داخل 
التجمع 
 السكاني

خارج 
التجمع 
 السكاني

سا 1-3 سا 3-6  یوم إلى  
أقل من 

سا 24  

 داخلیة

 قریبة

 بعیدة

 خارجیة

 قصیرة الأجل

 طویلة الأجل

.لنقاھةالاستشفاء وا  

.التجارة والأعمال  

.زیارة الأھل والأقارب  

.والتسوقالتجوال والمشاھدة   

.الترفیھ وقضاء الإجازات والعطلات  

.زیارة الأماكن الدینیة  

.الثقافة والتعلیم  



 الفصل الأول                                                أھمیة السیاحة وواقع الخدمات بھا       

 
13 

  السياحة كصناعة وآثارها: لمطلب الرابعا

 شر علىتعتبر السياحة من القطاعات الاقتصادية الخدمية ذات الأهمية البالغة والأثر المبا
  .التنمية الوطنية للبلد السياحي

  السياحة كصناعة :أولا

في تطوير إنتاج وتسويق لتنظيمات العامة والخاصة التي تشترك ا:أنهابصناعة السياحة تعرف 
صناعة في العالم لاقت من الرواج ورفاهية السياح،وما من البضائع والخدمات لخدمة 

،حيث أصبحت بعض الدول السياحية في خيرةلأات افي السنو ةمثلما لاقته السياح والانتشار
  )1( .سياحةتحقق دخلا كبيرا من الالعالم 

  م فإن السياحة كنظام منظم 2000حسب المنظمة العالمية للسياحة في تقريرها الصادر سنة ف
التطورات الإيجابية في المجالات الاقتصادية  ، نتيجةهي صناعة مازالت تحقق نجاحات كبيرة

في  أشارت المنظمةحيث ،عية والتحولات الثقافية والتكنولوجية التي يشهدها العالموالاجتما
 كان أنبعد  سائحمليون  980إلى ليصل % 4,4زاد بنسبة أن عدد السياح 2011بيان لها سنة

هناك دول  ،كما أشارت إلى أنالمليار سائح  2012ليحقق في سنة  2010مليون سنة 939
 أما.%7،بريطانيا%25الصين،%9بانيا،اس%12ها الولايات المتحدةمن حققت معدلات نمو عالية

                  ،%32،البرازيل%21روسيا ،%38نمو بنسبة الصين تفكان لسياحةاعلى  إنفاقا الأكثرالدول 
  )2(%.5،امريكا%4،المانيا%32الهند

بمعدل  يكيأمردولار مليون  2008،300إيرادات السياحة خلال سنة بلغت  بالنسبة للجزائر
 وحسب 1722000ت السياحية فقد بلغتبالنسبة للتدفقا أما ،2007مقارنة بسنة %37يقدر ب

مليون سائح لتأتي الجزائر في                                                                               2010،2الديوان الوطني للسياحة تجاوز عدد السياح سنة

                         ___________________ 
،ورقة عمل مقدمة في الملتقى العلمي الثامن بعنوان تنمیة "صناعة السیاحة والأمن السیاحي في الجزائر" زاید مراد،: )1( 

والتخلف في الجزائر وفي بعض البلدان العربیة والإسلامیة،تمنراست،  السیاحة كمصدر تمویل متجدد لمكافحة الفقر
  .2،ص2009دیسمبر 20و19الجزائر،

(2) :http://www.ar.wikipedia.org/wiki le16/02/2013 à15:00.  
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 4المرتبة الرابعة إفريقيا بعد كل من المغرب،تونس،جنوب إفريقيا، كما يتوقع الوصول إلى 
  )1(.2015ملايين سائح في آفاق 

الذي يوضـح   جدول التاليخيل فإننا نستعرض الالسياحة العالمية من ناحية المدا أهميةن ييولتب
                        :2010و 2009السياحة العالمية لسنتي  مداخيل

  2010و 2009السياحة العالمية لسنتي  مدا خيل):01(جدول رقم   

  )مليار دولار الوحدة(                                  

المداخيل السياحية   منطقة السوق  الدولة
  2010العالمية

ل السياحية المداخي
  2009العالمية

الولايات 
  المتحدة

  85,7  96,7  أمريكا الشمالية

  51,1  57,8  أوروبا  اسبانيا

  46,3  54,2  أوروبا  فرنسا

  38,1  42,7  أوروبا   ايطاليا

  33,9  41,9  أسيا  الصين

المملكة 
  المتحدة

  33,7  37,6  أوروبا

  32,8  36,0  أوروبا  ألمانيا

  17,8  22,2  اوقانيسيا  تراليااس

  16,6  18,9  أوروبا  النمسا

  16,9  18,5  أسيا  تركيا

  .2011المنظمة العالمية للسياحة:المصدر

                                                           _____________________  
المؤتمر  دمة في،ورقة عمل مق"الدور الاقتصادي والاجتماعي للسیاحة حالة الجزائر"كواش خالد،وھیبة خطار،:)1(   

 25-24، جامعة البلیدة، الجزائر )دراسة تجارب بعض الدول(العلمي الدولي، حول السیاحة رھان التنمیة المستدیمة 
  .8ص، 2012أفریل 
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قد ارتفعت بنسب معتبرة مقارنة  2010لسنة   أن المداخيل السياحية من خلال الجدول يتضح
تليها اسبانيا ثم قد سجلت في الولايات المتحدة  ة للمداخيلقيم ،كما نلاحظ أن أعلى2009بسنة

تمركز التدفقات السياحية العالمية يعود ل ذاوه والتي تعد من الدول المتطورة ثم ايطاليا فرنسا
    .في هذه الدول

وباعتبار السياحة نظام متكامل يسعى في النهاية إلى صناعة سياحية راقية وجب مراعاة 
لجودة والرقي ويمكن توضيح مكونات صناعة السياحة كنظام مكونات هذا النظام من حيث ا

  :من خلال الشكل التالي

  السياحة كنظام): 2(رقم شكل                         

  

  

  

  

  

  

الوراق  ، مؤسسةإلى السياحة والسفر والطيران ، مدخلحميد عبد النبي الطائي: المصدر
  .28ص  ،2003، للنشر والتوزيع، الأردن

ك الأهمية الكبيرة التي تلعبها السياحة على كافة المستويات ولكي تكون صناعة فاعلة ولإدرا
  )1(:فإنه ينبغي توفر الشروط الأساسية التالية

  القطاع السياحي وتدعيمه من أعلى المستويات في الدولة المضيفة بمردوديةالإقرار. 

 أن تكون السياحة نشاطا منظما ومنضبطا. 

 الحفاظ على الطبيعة، :الحفاظ على البيئة الداخلية والخارجية مثل أن تساهم السياحة في
 .والتقاليد والفلكلور الشعبي ، العاداتالموروث الحضاري

                                                             
  .32،مرجع سبق ذكره،ص"مدخل إلى السیاحة والسفر والطیران" حمید عبد النبي الطائي،:)1( 

  

 المخرجات العملیات المدخلات

 البنى التحتیة  -
 البنیة المادیة -
 العاملون على تقدیم الخدمات -
 مھنة السیاحة أخلاقیات -
 القوانین والأنظمة التشریعیة -

 الخطط -
 التنظیم -
 التنفیذ -
 الرقابة -

خدمات سیاحیة 
راقیة تلبي 

حاجات ورغبات 
السیاح والمجتمع 

 ككل

 التغذیة العكسیة



 الفصل الأول                                                أھمیة السیاحة وواقع الخدمات بھا       

 
16 

 توفر كوادر مؤهلة قادرة على إشباع رغبات السياح وتحقيق أعلى درجات الرضا لديهم. 

 أن تملك صناعة الضيافة أخلاقيات للمهنة. 

 لاقتصاد الوطني،وأن يعترف ويقر بدورها كصناعة رائدة أن تكون جزء لا يتجزأ من ا
 .تكمل وتدعم الصناعات الأخرى

 أن تكون مبنية على أسس علمية وتكنولوجية سليمة. 

 أن يتم تطويرها بشكل منظم ودوري. 

  أن تحقق التفاعل المنشود بين حضارات الشعوب من خلال العلاقات التفاعلية الصحيحة
 .حالسائوبين البلد المضيف 

  آثار السياحة:ثانيا

تساهم السياحة بشكل كبير في التنمية الوطنية لكل بلد من كل النواحي سواء الاقتصادية، 
وحتى البيئية وهذا لما لها من تأثيرات مباشرة على كافة القطاعات وفي  ، الثقافيةالاجتماعية

  .ذا النشاطما يلي سوف نستعرض أهم الآثار السياحية دون تجاهل الآثار السلبية له

  الآثار الاقتصادية :1

 :من أهم الآثار المباشرة للسياحة على الاقتصاد نذكر 

خل تعتبر السياحة مصدرا هاما من مصادر الد:أثر السياحة على ميزان المدفوعات - أ
حققت بعض الدول  ، حيثوالسلع المتعلقة بها الصعبة نتيجة بيع الخدمات السياحيةبالعملات 

  المدفوعات تحقيق التوازن في ميزان ينعكس أثره على  ، مماناتج السياحيما كبيرة للأرقا
   )1(.الاقتصاديالنشاط فالسياحة تمثل صادرات غير منظورة وعنصرا أساسيا من عناصر 

تعتمد السياحة بشكل رئيسي على العنصر البشري ولذلك فإن :أثر السياحة على العمالة -ب
با على تشغيل العمالة وتدريبها وخلق فرص عمل تنمية السياحة وتطورها ينعكس إيجا

للخريجين المتخصصين في المجال السياحي،وكذلك التخصصات والمهن الأخرى التي لها 
  )2( .الخ...علاقة بالنشاط السياحي كالمحاسبين والمهندسين والمزارعين والبنائين

  ـــــــــــــــــــ                                                   
،ورقة عمل مقدمة في الملتقى العلمي الدولي "أھمیة مساھمة القطاع السیاحي في التنمیة في الجزائر"خالد كواش،:)1( 

الثامن بعنوان تنمیة السیاحة كمصدر تمویل متجدد لمكافحة الفقر والتخلف في الجزائر وفي بعض البلدان العربیة 
  .6،ص2009بر،دیسم 20و19والإسلامیة،تمنراست،الجزائر،

  .60ص.1،2001، دار الرضا للنشر،ط" الإدارة الحدیثة للمؤسسات السیاحیة والفندقیة"سھیل الحمدان،:)2(
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  :الإنفاقأثر السياحة على  - ج
نفاق إآخر أن كل  ، بمعنىمجموع الخدمات المقدمة للسائحين )1(:يعرف الإنفاق السياحي بأنه

، على الإيواء(سلسلة الإنفاق ، وبزيادةيحصل عليها إنما هو في المقابل خدمة من جانب السائح
عاء الضريبي،حيث تستطيع الدولة تحقيق زيادة ويتوسع ال )الخ.....،الهداياالإطعام، النقل

  أنواع مختلفة من إيراداتها العامة عن طريق السياحة من خلال تحصيلكبيرة في 

  .يةالضرائب والرسوم التي تفرض على الأنشطة والخدمات السياح

  : الأثر المضاعف للإنفاق السياحي -د

ثر المضاعف على أنه العلاقة بين الزيادة في الدخل الوطني والزيادة في الأيعرف 
   )2(.الاستثمار

 6إلى  1عندما يدخل الدخل المتولد عن السياحة الاقتصاد يتضاعف عدة مرات ما بين 
هو يتأثر بحجم الاقتصاد واحتوائه وحسب أوضاع الاقتصاد والسياحة والترابط بينهما، أضعاف

ميول السياح لشراء بضائع أو خدمات وميول المواطنين للتوفير  لمستلزمات تشغيل السياحة،
   )3(.أكثر من الإنفاق والاستثمار

  :أثر السياحة على تسويق بعض السلع -ه

من  بعض السلع من قبل السائحين شراء أكدت بعض الدراسات أن السياحة تعمل على زيادة
والمنتجات المعدنية أو الخشبية المصدرة  ،دولة سياحية معينة مثل شراء الساعات من سويسرا

وكلما ،والصوفية من اسكتلندا،والألبسة القطنية من سوريا،والجلديات من تركيا،من مصر
   )4(.زادت حركة السياحة زادت حركة التصدير لهذه المنتجات من داخل الدولة إلى خارجها

  :ثار أيضامن الآ -و

  يمكن الاعتماد على القطاع السياحي في تنشيط القطاعات الاقتصادية الأخرى في الدولة

                                                      ________________________  
لعلوم الاقتصادیة وعلوم ،أطروحة دكتوراه،كلیة ا"أھمیة مساھمة القطاع السیاحي في التنمیة في الجزائر"خالد كواش،:)1(

  .7، ص2003/2004التسییر،جامعة الجزائر،
  .32،ص 1،2002،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان،ط"إدارة المنشآت السیاحیة"آسیا محمد الأنصاري وآخرون،:)2(
 1،2002، دار حازم للطباعة والتوزیع والنشر، دمشق،ط"السیاحة صناعة العصر"صلاح الدین خربوطلي،: )3( 

  .206،ص
  .61سھیل الحمدان، مرجع سبق ذكره،ص: )4( 
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نظرا لحجم  وذلك،والاتصالات،والتكنولوجيا،والصناعة،والنقل،وخاصة قطاعات الإنشاء
الخدمات المساندة والمرافقة التي يحتاجها نمو هذا القطاع والتي تنفذ من قبل القطاعات 

  .والأنشطة الأخرى

  .ختلف القطاعات الاقتصاديةوفيما يلي جدول يبين ارتباط السياحة بم 
  ارتباط السياحة بالقطاعات الاقتصادية) 02(جدول رقم

  احتياجات السياحة من النشاط الاقتصادي  النشاط القطاعي  القطاع
 لإنتاج النباتيا  الزراعة

 
 الإنتاج الحيواني

 الأراضي

  الغابات والأحراج

 خضار، فواكه، زهور، حبوب، مواد أولية، أعشاب 

 ...زبدة، حيوانات الزينة، حليب، لبن لحم، سمن،

  حدائق، مناطق خضراء، متنزهات، نباتات الزينة
 

  .أخشاب، متنزهات طبيعية، مناطق خلوية
 صناعة خفيفة  الصناعة

  صناعة ثقيلة
 

  صناعة استخراجية 
  يدوية ومهن صناعة

 سلع استهلاكية، مستلزمات تشغيل، مواد

 .ومعدات خفيفة 

 ...ات ووسائل نقلآلات، سيارات، كهربائي

 ...نفط، معادن، ثروات طبيعية، مصادر الطاقة

  ...منتجات حرفية، أقمشة،تذكارات، سلع محلية
البناء 

  والتشييد
 الأبنية السكنية

 السدود

 الجسور والمعابر

  المواقع الأثرية

 ...فنادق، شاليات، دور الاصطياف، مراكز خدمات

 ...بحيرات، طاقة، تخزين، مناطق سياحية شعبية

 ...مواصلات، تسهيلات نقل، جمال الطبيعة

  ...ترميم، إعداد للاستثمار، توظيف سياحي
 و النقل

 المواصلات
 الطرق والخطوط

  
المواصلات  وسائل

  والاتصالات

طرق مناسبة، تنظيم المرور، خدمات الطرق، نظام 
 .نقل

نقل جوي وبري وبحري بوسائل مناسبة، تأجير 
 سيارات

  ...يد وبرق وهاتف وفاكسنظام الاتصالات، بر
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  الخدمات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  والسياحيالعام  التعليم
  

 الصحة والبيئة

 الرعاية الاجتماعية

  ةالأنشطة الاجتماعي

مستوى ثقافي وحضاري، تخصصات مهن وعلوم 
 سياحية

 تعليمات بيئية، المظهر العام للبلد خدمات صحية،

 مكافحة الظواهر السلبية، حماية السائح والمواطن

عارض،مهرجانات،فلكلور،رياضة،موسيقى م
 .وحفلات

  

المرافق 
  العامة

 الماء

 
  الكهرباء

 
  المرافق الصحية

 والصناعات ،وللسقاية ،الماء الصالح للشرب
 .والاستعمالات الأخرى

 ...الطاقة الكهربائية، الإنارة التزيينية

معالجة المياه المالحة، الصرف الصحي العام، 
  .دورات المياه

المال 
  والتمويل

 النظم النقدية

 
 تشريعات الاستثمار

  النظم الجمركية

 تعليمات تداول العملات، الصرافة، أسعار العملات

 .الحوافز والتسهيلات والإجراءات للمستثمرين

الضرائب والرسوم الجمركية والقيود للمواطنين 
  .والوافدين

 التجارة  الداخلية  التجارة

 
  التجارة الخارجية

مراكز البيع، أسواق عامة، أسواق  توفر المواد،
 .متخصصة

إجراءات التصدير والاستيراد، مراكز البيع، 
  .المناطق الحرة

  .48مرجع سبق ذكره، ص،بودي عبد القادر : المصدر
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  :الآثار الاجتماعية -2

تحرص الدول دائما على زيادة التأثيرات الإيجابية للسياحة والتي تسهم في تقدم المجتمع 
هذا بالإضافة إلى محاولة التخفيف من حدة التأثيرات السلبية التي تؤدي إلى إلحاق  ورقيه

  .الضرر بمناطق الزيارة وبنفوس أهلها

  : الإيجابية الاجتماعية الآثار - أ

يؤدي النشاط السياحي في منطقة معينة إلى زيادة حجم السكان  :تأثير السياحة على السكان -
وهو ما ينجم قطاع مما يؤدي بهم إلى الانتقال إلى هذه المناطق، بها نتيجة بحثهم عن عمل بال

دعم الخدمات الصحية  وبالتاليزيادة الكثافة السكانية بها لتحسين أحوالهم  عنه
   )1(.الخ...والتعليمية

تعتبر السياحة من أهم أسباب التطور الاجتماعي  :تأثير السياحة على التطور الاجتماعي -
حيث تتاح الفرصة أمام أفراد المجتمع للتعرف على الأفكار والاهتمامات  ،في الدول السياحية

والثقافات الأجنبية المختلفة من خلال تعاملهم ومشاهدتهم واتصالهم المباشر مع السياح وهو ما 
  )2(.يساهم في انفتاحهم على العالم الخارجي

عن الأنشطة السياحية  تتعدد الخصائص العمرانية الناتجة :تأثير السياحة على العمران -
وتتباين أنماطها تبعا لقوة عوامل الجذب السياحي ومستوى الاستثمار السياحي الذي يحدد 
بدوره حجم أنشطة السياحة ومجالات تأثيرها على الجوانب العمرانية، وتتمثل أهم آثار 

  )3(:السياحة على العمران في

  الأهمية التاريخية كالمساجد والكنائس الاهتمام بترميم وحفظ وصيانة المباني الأثرية ذات
 .والقصور الأثرية

  كثرة أشكال الإقامة وخاصة الفنادق التي تشكل نمطا عمرانيا يضاف إلى الأنماط
 .العمرانية للمدينة السياحية

  

                                                             
  .45سھیل الحمدان، مرجع سبق ذكره، ص:  )1(
  .44،ص 1994، 1 القاھرة، ط ، الشركة العربیة للنشر والتوزیع،"السیاحة النظریة والتطبیق" ھدى سید لطیف،: )2(
  .90، صسبق ذكره ، مرجع"السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة أھمیة"، كواش خالد: )3(
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  :الآثار الاجتماعية السلبية -ب
 ديدة وغير مألوفة قيم وتقاليد ج وإعدادها لاستقبال السياحالمناطق السياحية  يرتعم عن تولدي

وهي عادة تختلف عن موروثاتهم ،بصورة سريعة ومفاجئة بالنسبة لسكان هذه المناطق
عليها مما يؤدي إلى تحولات وتغيرات ئوا نشالحضارية والاجتماعية والمعايير الخلقية التي 

  .جذرية في هذه المجتمعات
 فة إلى انتشار مشكلات انتشار عوامل الفساد و التدهور الاجتماعي و الأخلاقي بالإضا

المخدرات، المسكرات والجرائم بأشكالها رغم أن السياحة قد لا تكون السبب الرئيس في 
 .تفشي مثل هذه المشكلات

 المتاحة في الوقت  الإمكانياتالمعيشة ونقص  تعاني بعض الدول من انخفاض مستويات
كية وقدراتهم المالية،مما يؤدي الاستهلا من السائحين بعاداتهم أنماطهذه الدول  إلىالذي تفد 

مكاسب مادية سريعة وان كانت محاولة تحقيق  إلىهذه الدول  أبناءتجاه نسبة من ا إلى
والمشجعين للسوق السوداء  ظهر فئة الوسطاء والطفيليينبوسائل غير مشروعة فت

تحت مسميات والمستغلين للسائح في مختلف المجالات والمروجين لبعض صور الانحراف 
  .عددة مثل التسلية والترفيه والمتعة والراحةمت

  :الآثار الثقافية -3
 :تتعدد التأثيرات بنوعيها الإيجابي والسلبي وهذا كما يلي 

  )1(:الإيجابية الثقافية الآثار - أ

والتي يقبل السائح على اقتنائها » الصناعات التقليدية«زيادة الاهتمام بالصناعات الشعبية  -
وصا وأنه ينظر إلى هذه الصناعات على أنها منتج ثقافي متميز به إبداع كهدايا تذكارية خص

 .فني من تفاعل شخصية المبدع مع بيئته وطبيعة التأثر والتأثير فيما بينهما

بعد انجذاب  خصوصا ،النهوض والاهتمام بالمهرجانات والمعارض وفرق الفنون الشعبية -
 .ات والتي تتباين من مقصد سياحي إلى آخرالسائح لتلك المقومات الثقافية ذات الخصوصي

الاهتمام باللغات الأجنبية والرغبة في تعلمها وإتقانها سواء من خلال المدارس أو التلقين  -
 . الشفهي

                                                             
  والتنمیة، ،الملتقى المصري للإبداع "صناعة السیاحة بین النظریة والتطبیق"س،بیسري دع: )1(

  .565،556،ص ص1،2003الإسكندریة،ط
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زيادة اهتمام الناس بتراثهم والمحافظة عليه وعلى عاداتهم الأصلية التي تشكل جزء مهم  -
  .من المنتج السياحي

زيادة التبادل الثقافي وازدياد عمليات الاتصال الثقافي والتواصل  تساعد السياحة على -
الحضاري وما يتبع ذلك من عمليات اقتباس واستعارة للسمات الثقافية المادية وغير المادية 

 .بين المضيف والسائح

  )1(:السلبية الثقافية الآثار -ب
 ح إلى ضياع الهوية الثقافية يؤدي تدني الأنماط الثقافية المستوردة نتيجة الاحتكاك بالسيا

 .المحلية، كذلك قد تضيع الهوية الثقافية للآثار نتيجة سوء استعمال السياح لها

  تعديل الفنون التقليدية والصناعات اليدوية لتتناسب وأذواق السياح نتيجة الاستغلال التجاري
 .الزائد الذي يعكس عدم التفهم والإحساس بقيمة الثقافة المحلية

 ثقافة البلد المضيف وثقافة « ع من التصادم الثقافي أو المواجهة السلبية للثقافتينحدوث نو
وهذا نتيجة الاختلاف الكبير بين عناصر الثقافات وأساليب الحياة والمعتقدات » السائح

 .الخ...والأفكار والآراء والتصورات

ومات والمفاهيم حيث أن الثقافة السياحية للفرد هي امتلاكه لقدر من المعارف والمعل«
والمهارات والاتجاهات والقيم التي تشكل في مجملها خلفية مناسبة لكي يسلك سلوكا سياحيا 

وكذلك العمليات اللازمة للتخطيط والتنظيم  ،والمظاهر السياحية المشتملاترشيدا نحو كل 
  .)2(»والتعامل مع المؤسسات والأماكن السياحية والسياح

  :الآثار البيئية -4
  :فيما يلينستعرضها  التأثيرات على البيئةمجموعة من  حةللسيا

 )3(:تتمثل هذه الآثار في :الآثار البيئية الإيجابية - أ

  حماية المواقع والمعالم التاريخية والحياة البرية فقد أصبحت المناطق الطبيعية عوامل جذب
                   لحالاوه يكولوجية،كمارئيسية تشكل الأساس لما يعرف الآن بالسياحة الطبيعية أو السياحة الإ

 .الحديقة الوطنية في تايلاند وحدائق الحياة البرية في شرق إفريقياحديقة الحامة بالجزائر،في 

                                                             
  .179عثمان محمد غنیم، بنیتا نبیل سعد، مرجع سبق ذكره، ص:  )1(
  .24،ص 1،2004،عالم الكتاب، القاھرة،ط"الثقافة السیاحیة وبرامج تنمیتھا" ھناء حامد زھران،:  )2(
  .280،ص 1،2007كندریة، مصر،ط، دار الفكر الجامعي، الإس"السیاحة والبیئة"محمد الصیرفي،:  )3(
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  الحماية البيئية تعمل على زيادة الدخول وارتفاع مستوى المعيشة للسكان عن طريق زيادة
 .عدد الزوار

  كبير يفوق تكلفة البنية الأساسية وصياغة الحدائق السياحة الإيكولوجية تحقق عائد مادي
 .وتنميتها بالإضافة إلى الحاجة إلى أيدي عاملة كثيرة

  تأثير السياحة العلاجية الواضح على البيئة المحيطة وذلك من خلال إنشاء بعض المنتجعات
 ،وصرف صحي ،السياحية الجديدة الصيفية والشتوية لتوفير المرافق الأساسية من مياه

تليفونات سلكية ولاسلكية للمنطقة المحيطة بهذه المنتجعات مما يعود  ،وكهرباء ،وطرق
بالنفع على سكان هذه المناطق وهو ما حدث في المكسيك وتأثير السياحة العلاجية على 

 .المحيط الهادي

  استحداث بعض أنماط السياحة غير التقليدية في بعض البلدان كما حدث في المملكة المتحدة
حيث ساهمت هذه الأنماط في التنمية  ،سياحة المزارع والسياحة الريفية فرنسا من نموو

 . الزراعية والريفية وتحسين نوعية حياة السكان المحليين

  )1(:الاتفاقيات الإقليمية والدولية منها ولدعم البيئة وحمايتها ورقيها حددت مجموعة من

نصت على الاستخدام الأمثل والمستدام  -1980 - الإستراتيجية العالمية للحفاظ على البيئة  .1
 .للموارد الطبيعية

نص على أن أي تطوير سياحي ينبغي أن يتضمن  -1980-  برا ندتتقرير مفوضية  .2
 .رعاية البيئة

على اعتبار جميع الموارد إرثا  - 1980-إعلان منظمة السياحة العالمية في مانيلا  .3
 .للشعوب

تضمن الدعوة  -1982- منظمة السياحة العالمية / بيئةبرنامج الأمم المتحدة لحماية ال .4
 .لتطوير السياحة على أسس علمية تحافظ على البيئة بشكل خاص

 .ضمان النمو الاقتصادي التطوير السياحي المستدام مع تضمن- 1987-بورتلاند تقرير .5

روف المع وهي معاهدة بيئية دولية خرجت للضوء في مؤتمر الأمم المتحدة كيوتو قيةااتف.6
 التزامات قانونية للحد على المعاهدة نصت ،1992، عقد في البرازيل سنةباسم قمة الأرض

                                                             
  .79، مرجع سبق ذكره،ص"مدخل إلى السیاحة والسفر والطیران"حمید عبد النبي الطائي،:  )1(
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وسداسي  ثاني اوكسيد الكربون،الميثان،اوكسيد النيتروس:من انبعاث أربعة غازات وهي
 ودخلت حيز التنفيذ 1997بكيوتو باليابان في،بدا العمل بهذه الاتفاقية فلوريد الكبريت

  .2005سنة

  )1(:من الآثار السلبية نجد :السلبية البيئية ثارالآ -ب

  .الإساءة إلى المعالم الأثرية عن طريق تعرضها للإتلاف والتخريب- 

  .ردم بعض المناطق قد يؤثر على الحياة البرية في البحار والخلجان- 

  شواطئ الصالحة للزراعة وعلى الأراضيمن المشاريع السياحية على سطح  لعديدإقامة ا  -

  .البحر والأنهار  

  .رميها في البحار أو الأراضيدفن المخلفات في  -

                                     .والأراضيسلبية على الماء والهواء  آثارؤدي إليه من تدهور الحياة الطبيعية وما ي -
   .لات فوق القمم الجبليةضتشار القمامة والفان- 

  .عمراني ووسائل الصرف الصحيربة نتيجة الزحف التلوث الت  -

  .ازدياد تلوث الغلاف الجوي -

البحرية من  بالأحياء الإضرار إلىدي ؤيممارسة السياح لبعض الرياضات البحرية  -
نقص الحركة السياحية في المناطق التي لحق  إلى ديؤالنادرة والشعب المرجانية ي الأسماك

  .بها الضرر

  .ن الأسماك الشاطئيةووقف هجرة الكثير م تلوث الشواطئ -

  .إزعاجهانتيجة  أوبها  العنايةهجرة بعض الطيور لعدم  -

  .تعامل السياح معها بشكل غير لائق أو لعدم وجود ضوابط الآثارالإتلاف المستمر لبعض  -

   

                                                  ______________________  
والعلوم التجاریة كلیة العلوم الاقتصادیة رسالة ماجستیر،،"تطورھا وآفاق في الجزائر السیاحةاقع و"،قادرھدیر عبد ال:)1(

  .22،ص2006، 2005 جامعة الجزائر،علوم التسییر،و
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  الخدمات السياحية مفاهيم وأسس : المبحث الثاني

ات من خلال تقديم الخدمات تقوم السياحة بعملية تصريف المنتجات السياحية وتلبية حاج   
ورغبات السياح المحليين والأجانب من الراحة والعلاج والزيارات والرفاهية وغيرها، وعليه 

  .سنتطرق في هذا المبحث إلى أهم جوانب الخدمة السياحية

  مفهوم الخدمة السياحية، مكوناتها وخصائصها: المطلب الأول
كما أنها تمتاز  حيتتضمن الخدمات السياحية مجموعة من العناصر الضرورية للنشاط السيا

  .تميزها عن باقي الخدمات بمجموعة من الخصائص

  مفهوم الخدمة السياحية: أولا

الخدمات بشكل عام مصطلح صعب التعريف لأنها غالبا ما تسوق بطريقة تكون مرتبطة مع 
  .السلع المادية

  :من خلال التعاريف التاليةالخدمات السياحية قد تناول العديد من الباحثين و

ملموسة والتي يمكن أن تقدم بشكل الالخدمة السياحية هي الأنشطة غير  «:لتعريف الأولا -
المستهلك للخدمة قد يقوم بحيازة مؤقتة أو  ، وأنمنفصل وتوفر إشباع للرغبات والحاجات

   )1(.»ولكن دون أن يمتلكها) غرفة في فندق، إيجار سيارة، رحلة سياحية(استخدام مؤقت 

هي مجموع الخدمات والسلع النهائية المقدمة من طرف السياحية الخدمة «:التعريف الثاني -
السياحي، عدد  النقل الإقامة، القطاع السياحي للمستهلكين،وتقاس بحجم وطاقة التجهيزات،

  )2(.»غرف أو الأسرة في الفندق،عدد الأماكن المعروضة في شركات الطيرانال

جموعة من الأعمال والنشاطات التي توفر مهي  الخدمات السياحية «:التعريف الثالث -
للسياح الراحة والتسهيلات عند شراء واستهلاك الخدمات والبضائع السياحية خلال وقت 

   )3(.»سفرهم أو إقامتهم في المرافق السياحية بعيدا عن مكان سكناهم الأصلي

  

                                                             
، دار المریخ، المملكة "إدارة جودة الخدمة في الضیافة والسیاحة ووقت الفراغ"تعریب سرور علي إبراھیم سرور،:  )1(

  .41، ص2007العربیة  السعودیة، 
  .39، ص 1991، 1،دار مجدلاوي للنشر،عمان،ط"مختارات من الاقتصاد السیاحي"ان السكر،مرو:  )2(

 )3( :Isabelle Frochot, Patrick le Gohèrl," le marketing du tourisme", Dunod, Paris, 2007, p56.  
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شطة هي مجموعة من الأن الخدمات السياحية أننستخلص  التعاريف السابقة من خلال
لسياح وهي تشمل االمترابطة التي تعمل على إشباع مختلف حاجات ورغبات 

  .الخ...النقل،الإيواء،الترفيه،

       .الاخرى تتميز الخدمات السياحية بمجموعة من الخصائص تميزها عن غيرها من الخدمات

يستوفر والجدير بالذكر أن هناك مجموعة من الأسباب أدت لنمو الخدمات السياحية ذكرها كر
  )1(:لوفلوك كما يلي

يساهم التشريع الحكومي في جميع القطاعات بما فيها القطاع  :أنماط التشريع الحكومي -1
الخدمي،وهذا لما تقدمه هذه التشريعات من تسهيلات وتحفيزات، ومثال ذلك ما قامت به بعض 

 ،ماخاصة الدول الأوروبية لما تخلت عن الخطوط الجوية وعمليات الشحن لصالح شركات
  .أدى إلى انتعاش الحركة السياحية وتطور الخدمات المقدمة من طرف هذه الشركات الخاصة

تغيرت النمطيات في صناعة الضيافة كغيرها من  :تغير نمطيات المصاحبة المهنية -2
الصناعات وأصبح الإعلان يركز على المقارنات المباشرة أو الهجوم على منتجات وخدمات 

صالح العلامة لنوع في استنتاج إدراك التفوق في ذهن المستهلك الهذا تخدم ويس،المنافسين
  .التجارية المعلن عنها والحفاظ عليها

 الفكرةاستخدمت هذه الفكرة لأول مرة في بريطانيا العظمى، وتركز هذه  :الخصوصية -3
كات على امتصاص التكلفة وتركيز أوضح على احتياجات العملاء وتعتمد على تشجيع الشر

  .الخاصة المقدمة للخدمات السياحية كوكالات السفر والسياحة وشركات الطيران

وهو اعتماد المؤسسات الخدمية على التكنولوجيا الحديثة في  :الحوسبة والابتكار النفسي - 4 
تلقائيا، ومن  مالعديد من ردهات الفنادق والتي تسمح للنزلاء بتسجيل دخولهم الفندق ومغادرته

  :مع الفنادق نجد ةظم الحجز المعروفة عالميا في مجال الطيران المرتبطبين أهم ن

  نظام«apollo»  وهو نظام حجز خاص بشركة طيران المملكة البريطانية.«united 

airlines» 
  نظام«Galilo»  وهو نظام يرتبط بنظامApollo . 

                                                             
  .36ذكره، صمرجع سبق  ،"التسویق السیاحي ودوره في ترقیة الخدمات السیاحیة"ھدیر عبد القادر،: )1( 
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  نظام«saber»  خاص بشركة«American Airlines». 

ف الامتياز على أنه ترتيب تعاقدي تصرح فيه إحدى الشركات يعر :تالنمو في الامتيازا -5
باستخدام اسم الشركة ) الحاصلة على الامتياز(لعديد من الشركات الأخرى  »صاحبة الامتياز«

 «MC Donald’s»و «Burger King»صاحبة الامتياز وممارستها للأعمال كشركة
  .  «Kentacky fried chicken».وكنتاكي للدجاج

ويكون ذلك عن طريق تأجير المعدات والأفراد للشركات،  :التوسع في أعمال الإيجارات -6
  .كتأجير المعدات الصوتية والضوئية من قبل الفنادق

تفطنت إليه العديد من المؤسسات والشركات ويكون و ما وه :المصنعون كمقدمي خدمة -7
وكالات إقراض تابعة لمصنعي ذلك من خلال تقديم خدمات مع المنتجات الملموسة، كوجود 

السيارات، فهي تمنح قروض للأفراد من أجل الحصول على سيارات وفي مجال صناعة 
السياحة نجد شركة بيبسي كولا قد دخلت في صناعة المطاعم وتوزيع منتجاتها من خلال 

  .وكنتاكي للدجاج  «Taco Bell»مثل تاكوبل استحواذات

تواجه المؤسسات الخدمية ضغوطات  :غير الأعمال استجابات السوق من قبل تنظيمات -8
مالية متزايدة،وهي بذلك دائما تسعى إلى التقليل من التكاليف وزيادات العائدات وهذا ما أدى 

  .بالكثير من الحكومات إلى العمل على الترويج للسياحة

بما فيها ازداد انتشار مصطلح العولمة من خلال الشركات المتعددة الجنسيات،  :العولمة -9
المؤسسات الخدمية المنتشرة في الكثير من دول العالم ومثال ذلك شركات السفر والضيافة 

والتي تقدم خدمات عبر العديد من   Hertz ;MC Donald’s ;Marriout:الأمريكية مثل
  .دول العالم

  مكونات الخدمات السياحية: اثاني
    )1(:تنقسم الخدمات السياحية إلى نوعين رئيسيين هما

  :تتمثل في): الجوهر(الخدمات الأساسية - أ

                                                             
  .24آسیا محمد الأنصاري وآخرون،مرجع سبق ذكره ، ص: )1( 
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الفنادق والموتيلات : تقدمها جميع وسائل الإقامة السياحية المعروفة مثل:خدمات الإقامة -
  .والقرى السياحية والشقق المفروشة وبيوت الشباب والمخيمات

ائل الإقامة تقدمها وسالتي  والاستهلاكية في مختلف المواد الغذائية تتمثل :خدمة الإعاشة -
  ...والمحلات العامة إلى غير ذلك والكافيترياتالمختلفة بالإضافة إلى المطاعم 

النقل  ، ووسائلتتولى شركات النقل السياحي العامة والخاصة :خدمات النقل السياحي -
هذه الخدمة تيسيرا  ، تقديمالفنادق ومكاتب تأجير السيارات ، وبعضالعامة والشركات السياحية

  .سائحين في التنقل من مكان إلى مكان داخل الدولةعلى ال

تقوم هذه الشركات بتقديم خدماتها المختلفة :خدمات شركات ووكالات السياحة والسفر -
الحجز بالفنادق، ووسائل النقل الداخلية والحجز على الرحلات الجوية الدولية : للسائحين مثل

  .والمحلية

  )1(:توضيحها فيما يلييمكن  :الخدمات التكميلية الداعمة -ب
 تمكن السائح من المشاركة الفعالة في الأنشطة الرياضية  :خدمات الرياضة والترفيه

ويمكن إدراج مصاعد التزلج تحت هذا البند على الرغم من ،المختلفة أو من مشاهدتها
 .اعتبارها وسيلة مواصلات

 لمنطقة السياحيةوهي تقدم تجهيزات للسائح ومواد استهلاكية في ا:مؤسسات التجارة. 

 المسارح، دور السينما، مواقع الاحتفالات، أماكن ومنشآت العبادة  :الخدمات الثقافية
 .الدينية

 مثل محلات تصفيف الشعر، ورشات التصليح، المصانع،  :الخدمات الخاصة للسياح
 .،الجماركالبنوك ومكاتب تبديل العملة

 دوائر أو مراكز الاستعلاماتوتشمل مكاتب السفر و :خدمات الاستقبال والتنظيم. 

 وهي تشكل جزءا من البنية التحتية العامة، مثل المرافق  :الخدمات العامة الاجتماعية
وتشمل كذلك الخدمات الإدارية في المنتجعات ،الصحية والحمامات العامة ومرافق الأمن

 .وشبكات المياه والكهرباء وغيرها

                                                             
،ص  1،2002، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ط"تسویق الخدمات السیاحیة"سراب إلیاس وآخرون،: )1( 

  .28،29ص
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  :شكل التاليويمكن إبراز هذه الأنواع بشكل أوضح في ال

  .أنواع الخدمات السياحية): 03(كل رقمش

  

  

  

  

  

 

  

  

  
ــدر ــد:المص ــة،علاء خال ــرابي، مقابل ــديث "الس ــياحي الح ــويق الس ــل ،دار"التس ــر  وائ للنش

  .128ص،1،2001ط،،عمانوالتوزيع

  

إن الحديث عن الخدمات الأساسية والخدمات التكميلية في الحقيقة ما هو إلا توضيح لما يسمى 
ة حيث يمثل قلب الزهرة الخدمة الأساسية أو الجوهر فيما تمثل أوراقها الخدمات بزهرة الخدم

  .الداعمة أو التكميلية

فإذا كان قلب الزهرة متماسكا وأوراقها ذابلة فهذا يعني أن المؤسسة ضعيفة وعاجزة عن تقديم 
في عملية كس أهمية الخدمات التكميلية المميزة ما يع ، وهوحيوية للمستفيد خدمات تكميلية

  .تقديم الخدمة

  :من خلال الشكل التالي أدقشكل ب نموذج زهرة الخدمة السياحيةكن توضيح ويم

  

  

 الخدمات السیاحیة

 )جوي، بحري، بري(النقل  -
متنزھات، (عوامل الجذب  -

 ...)حدائق، معالم حضاریة
فنادق، (أماكن الإیواء  -

 )شالیھات، مخیمات، نزل
 ...)مطاعم، مقاھي(التموین  -

 خدمات إضافیة عامة خدمات إضافیة خاصة

التأمین، التسویق، التسعیر،  -
وكلاء السیاحة، منظمو 

الرحلات السیاحیة، المراكز 
السیاحیة الخاصة، مراكز 
التعلیم والتدریب السیاحي 

الخاصة، المطارات 
ل والموانئ الخاصة، التموی
الشیكات السیاحیة، تبدیل 

 العملات

 المنظمات الحكومیة -
 المنظمات الإقلیمیة -
 مراكز المعلومات -
المراكز التسویقیة الحكومیة  -

ومكاتب التمثیل، المطارات 
والموانئ الحكومیة، مراكز 
الحدود والجمارك، المراكز 

الصحیة، الشرطة 
 ...السیاحیة

 خدمات رئیسیة
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  نموذج زهرة الخدمة السياحية: )04(كل رقمش         
  
  

        
          

  
  
  
  
  
  

ــدر ــة، :المصـ ــو غزالـ ــفاء أبـ ــياحية"صـ ــدمات السـ ــران،"إدارة الخـ ــر  دار زهـ للنشـ
  46ص،1،2006ط،والتوزيع،عمان

 أوأو غرفة في فندق قد تكون مقعد في طائرة الخدمة الجوهر  أننلاحظ  ن خلال الشكلم
    :تتمثل في هرةزفي حين أن الخدمات التكميلية لهذه ال طاولة في مطعم

مميزاتها،طرق  ،مختلف المعلومات عن كل ما يخص الخدمة توفيربوذلك :المعلومات.أ
   .الحصول عليها،تكاليفها

  .مقابل حصوله على الخدماتالطريقة التي يدفع بها السائح  وضيحوذلك بت:الدفع.ب
    .وطريقة معاملتهم يستقبل بها السياح مل الكيفية التيوتش:الضيافة.ج
    .أو تقديم اقتراح ما وقوع السائح في مشكلة ما في حالة لاثم:تقديم الاستشارة.د
   .ار السنبأو ك ذوي الاحتياجات الخاصةبخدمات خاصة  كتوفير:الاستثناءات.ه
  .للسائح و ممتلكاته الأمنوذلك بتوفير :حماية ممتلكات السائح.و
  .عملية حصوله على الخدماتوتسهل من  ترضي السائحو ذلك بطريقة :إعداد الفواتير.ل

  
  

 

 الدفع
 معلومات

 

 

فةضیا  

  

 

 تقدیم الاستشارة    

    الطلباتاستلام 

 

 الاستثنا
 ءات   

      

 حمایة ممتلكات الزبون  

 إعـداد الفواتیر     

 الخدمة

الجوھر   
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  خصائص الخدمات السياحية: ثالثا

  )1(:تتسم الخدمات بشكل عام بالخصائص التالية

لاملموسية الخاصية الأساسية أو السمة الأساسية والرئيسية تعد ال :الخدمات غير ملموسة -1
التي تميز وتفرق الخدمات تفريقا واضحا عن السلع، فهي تتمثل في عدم القدرة أو القابلية 

  .بشكل فعلي على التخمين والتقييم من خلال استخدام الحواس الخمس

خدمات لها حياة قصيرة وأن المعلوم أن المنفعة للعديد من ال: الخدمات سريعة التلاشي -2
معظم الخدمات تظهر وتزول خلال فترة معينة يصعب على المشتري الحصول عليها في 

  .فترات أخرى

وهي مشكلة كبيرة تجابه الخدمات فالعديد من الصناعات : عدم خضوع الخدمات للقياس -3
هو الأحسن  المتشابهة تقدم خدماتها للجمهور وكل من هذه الصناعات يعتقد أن ما يقدمه

ما هو المعيار وراء هذا الادعاء مثلا؟ فالمسألة تبدو صعبة جدا فالمستهلك قد  ، ولكنوالأنسب
وحتى المستهلك ،يعتبر خدمة مشروع ما خيرا من الأخرى لمعايير قد لا يأبه لها مستهلك آخر

هذه ومقارنة  نفسه قد يصعب عليه الحكم على خدمات جهة معينة إلا بعد التجربة من جهة
   .الخدمة مع خدمة أخرى مماثلة لمشروع ثان

المشترون يسهمون بشكل كبير في تسويق  :الخدمات تحتاج إلى جهود شخصية لترويجها -4
أن الإنتاجية في  نا نجدفإن ار دور المستهلك في تسويق الخدمةبوإنتاج الخدمات، فبعد اخت

ولهذا ،الخبرة والدافع عند المستهلكالعديد من الصناعات الخدمية تعتمد على كل من المعرفة و
تسويق له مهارة كبيرة في مساعدة رجل السبب وبالنسبة للعديد من الخدمات فإنها تحتاج إلى 

  .المشتري على تعيين وشراء ما يحتاجه من خدمات

أما في المجال السياحي فإن عملية تقديم الخدمات السياحية تعد عملية معقدة ومتداخلة وذلك 
   )2(:لتاليةللأسباب ا

                                                             
،  2011، 1الأردن، ط، دار الإعصار العلمي، عمان، "تسویق الخدمات"علي توفیق الحاج، سمیر حسن عودة،:  (1)

  .43ص
  .187عبد العزیز أبو نبعة، مرجع یبق ذكره، ص: )2(
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إن عملية إنتاج واستهلاك الخدمات السياحية تتداخل بشكل مباشر بحيث يصعب التمييز  -1
  .بينها

وسائط النقل (يشترك في تقديم الخدمات السياحية عناصر كثيرة ومتنوعة من -2
والمواصلات، مرافق النوم والطعام، المنشآت والأماكن الرياضية والترفيهية والطبية 

  ).وغيرها
فريق عمل ولكن هذا الفريق هو متنوع ليشترك في تقديم الخدمات السياحية عدة أفكار  -3

  .وغير متجانس بنوعيته وكفاءته ومستوى تدريبه
الصحة، (تشترك في تقديم الخدمات السياحية مؤسسات سياحية وأخرى غير سياحية  -4

  .)التجارة، الاتصالات وغيرها

  ات السياحيةأهمية جودة الخدم: لمطلب الثانيا

 سعى مختلف المؤسسات السياحيةوالتي تلخدمة السياحية ا نجاح تقديم من متطلباتجودة التعد 
  .الحملات والترويجيةمختلف  من خلال احيللس تبيينها وفي خدماتها   إدراجها على

  :يمكن تعريف جودة الخدمات كما يلي من هنا

ي طبقا للفلسفة اليابانية الأداء الجيد من أول هي مقابلة المتطلبات، كما تعن«:لأولالتعريف ا -
    )1(.»مرة بنسبة خطأ تساوي صفر

  )2(.»حتياجاتهاهي مدى قدرة الخدمة على مقابلة توقعات العميل وإشباع «:التعريف الثاني -

نوضحها فيما  مجموعة من الأبعاد والمقاييس للحكم على الجودةوانطلاقا من هنا فان هناك 
  :يلي

  اد الجودةأبع: أولا

  :يمكن التمييز بين

والتي تتحدد بمستوى تطور الإنتاج، مجموعة الخصائص التي تتوفر  :الجودة المعيارية - أ
  .في المنتوج وتتغير بتغير التطور التكنولوجي

                                                             
  .359، ص2002، الدار الجامعیة للنشر، مصر، "قراءات في إدارة التسویق" محمد فرید الصحن،:  )1(
سكندریة، ، دار الجامعة للنشر، الإ"إدارة التسویق في بیئة العولمة والانترنت"محمد فرید الصحن، طارق طھ، : )2( 

  .435، ص2007



 الفصل الأول                                                أھمیة السیاحة وواقع الخدمات بھا       

 
33 

  .وهي تقييم الشخص للجودة: الجودة الذاتية -ب

  )1(:أن لجودة الخدمة بعدين إثنين هما Gronoos ىكما ير

تشير إلى جوانب الخدمة الكمية بمعنى الجوانب التي يمكن التعبير عنها : الفنيةالجودة  - أ
  .بشكل كمي

تشير إلى سلوك القائمين على تقديم الخدمة ومظهرهم وطريقة تعاملهم : الجودة الوظيفية -ب
  ).أو هي أمور يصعب قياسها(مع العميل

  )2(:أبعاد هي 3وهناك تصنيف آخر لجودة الخدمة تتجسد في 

وهي التي تشتمل على جميع الجوانب المادية في الخدمة كالمعدات : الجودة المادية -1
  .والتجهيزات والبناءات

وهي التي تنشأ من التفاعل بين أفراد الاتصال والعملاء وكذلك بين  :الجودة التفاعلية -2
  .العملاء والبعض الآخر

عناصر التقنية والوظيفية وفي تشمل صورة المؤسسة والتي تنبثق من ال: جودة المؤسسة -3
   .الكيفية التي يستوعب بها العملاء الموقف

من خلال ما سبق يتضح أن أبعاد الجودة في الخدمة السياحية تختلف عنها في السلع وهو ما 
  :يبينه الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .92، ص 2006، 1، دار الشروق للنشر،الأردن، ط"إدارة الجودة في الخدمات"قاسم نایف علوان، : )3(
  .341، ص 2005، 1، دار حامد للنشر، الأردن، ط"التسویق المصرفي"تیسیر عجارمة،: )2(
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 مقارنة بين أبعاد الجودة في صناعة السلع والخدمات: )03(جدول رقم       

  أبعاد الجودة في صناعة الخدمات  جودة في صناعة السلعأبعاد ال 
 مستوى الأداء 

 المعولية 

  العمر الافتراضي(المتانة( 

 سهولة الاستخدام 

 القدرة على الخدمة 

 الجمالية 

 السمعة  

 مستوى الدقة 

 التوقيت 

 الانجاز 

 الصداقة واللطافة في التعامل 

 تطلع الزبون لإشباع احتياجاته 

 معرفة مقدم الخدمة 

 اليةالجم 

 السمعة  
     ،مرجع سبق "التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية"هدير عبد القادر،:المصدر  

  .49ذكره،ص

 تختلف عنها في الجودة في صناعة السلع الحكم علىمعايير  أنيتبين  من خلال الجدول
جودة ل إدراكهفي فالمستهلك يعتمد  ،بها تميزتللخصائص التي راجع وذلك  صناعة الخدمات

بالإضافة ،بحيث تشبع احتياجاته وانجازها في الوقت المطلوبمن خلال مدى دقتها  الخدمة
       .حيث يكون التعامل مباشر بينه وبين المستهلك ةالخدممقدم بها  يتعاملإلى الكيفية التي 

يها في منها ومدى الاعتماد عل الأداء المتوقعطريق  نعأما الحكم على جودة السلع فيكون 
 يوه وسمعة بائعها قوة علامتها إلى ، بالإضافةأطول واستخدام أسهلتحقيق الرغبات لمدة 

      .بينها وبين الخدمة ة المشتركةصفال

  مقاييس جودة الخدمات من منظور العلماء: ثانيا

  )1(:هناك مجموعة من المقاييس نوجزها فيما يلي

الشكاوى التي يتقدم بها العملاء خلال فترة زمنية معينة  يمثل عدد :مقياس عدد الشكاوى -1
  المقدمة دون المستوى أو أن ما يقدم لهم من خدمات مقياسا هاما يعبر على أن الخدمات

                                                             
  .105، 97ص ص ، مرجع سبق ذكره، "إدارة الجودة في الخدمات"قاسم نایف علوان ، : )1( 
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  .لا يتناسب مع إدراكهم لها أو المستوى الذي يبغون الحصول عليه

حو جودة الخدمات هو أكثر المقاييس استخداما لقياس اتجاهات العملاء ن:مقياس الرضا -2
المقدمة وخاصة بعد حصولهم على هذه الخدمات عن طريق توجيه الأسئلة التي تكشف 

   .لمؤسسات الخدمة طبيعة شعور العملاء نحو الخدمة المقدمة لهم وجوانب القوة والضعف
يتمثل المحور الأساسي في قياس جودة الخدمة في ): نموذج الفجوة(مقياس الفجوة  -3

دراك العميل لمستوى الأداء الفعلي للخدمة وتوقعاته حول جودتها، حيث لقيت هذه الفجوة بين إ
  .الفجوة اهتماما كبيرا بين الباحثين والمهتمين بقياس جودة الخدمات

  : بوضوح أكثر لكذوالشكل الموالي يبين 
  نموذج الفجوة): 06(رقم شكل

  

  

  

       ) 5(الفجوة                                                       

    

       العميل                                                                                   

  المؤسسة                                                                                  

  )4(جوةالف                   

  )3(الفجوة                                                    

  )   1(الفجوة                                                                     

                                                                                                           )2(الفجوة                                                    

                                                                                          

Source : Philip Kotler et Bernard Du Bois," marketing management ," publi-union 

édition Paris, 10eme édition, 2000, p452.              

 التجربة السابقة الكلمة المنطوقة الاحتیاجات الشخصیة

 الخدمة المدركة

إدراكات المؤسسة 
 لتوقعات العمیل

 الخدمة المتوقعة

 الاتصالات الخارجیة

ترجمة الإدراكات إلى 
 مواصفات جودة الخدمة

 قدیم الخدمةت
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  )1(:وفيما يلي عرض لهذه الفجوات

  . بين التوقعات الفعلية للعملاء وتصورات الإدارة لتلك التوقعات :الأولى الفجوة ـ

  .عدم إدراك الإدارة للتوقعات الفعلية للعملاء عن جودة الخدمة :سببها

  . بين تصورات الإدارة لتلك التوقعات ومواصفات الجودة :الثانيةالفجوة ـ 

  .صعوبة تحويل توقعات العملاء إلى مواصفات ومعايير سليمة لجودة الأداء :سببها

.                                                        بين مواصفات الجودة والأداء الفعلي للخدمة :الثالثة الفجوةـ 

  .عدم التزام الموظفين بمعايير ومواصفات الأداء المقترحة من طرف الإدارة العليا :سببها

  .بين الأداء الفعلي للخدمة والاتصالات الخارجية مع العملاء :الرابعة الفجوةـ 

  .تقديم الاتصالات الخارجية للمؤسسة لوعود مبالغ فيها عن جودة الخدمة المقدمة فعلا :سببها

  .بين الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة :الخامسة الفجوةـ 

  .أقل من الخدمة المتوقعة) الفعلية(له  المؤداةشعور العميل أن الخدمة  :سببها

يعد أفضل المقاييس كونه يستبعد فكرة الفجوة  »نموذج الاتجاه« : مقياس الأداء الفعلي -4
ى باستخدامه في العديد بين الأداء والتوقعات ويركز فقط على الأداء لقياس الجودة لذا يوص

  .من المجالات لتميزه بالسهولة في التطبيق والبساطة في القياس
تقوم الفكرة الأساسية لهذا المقياس على أن القيمة التي تقدمها مؤسسة  :مقياس القيمة -5

الخدمة للعملاء تعتمد على المنفعة الخاصة بالخدمات المدركة من جانب العميل وتكلفة 
ه الخدمات، فالعلاقة بين المنفعة والسعر هي التي تحدد القيمة فكلما زادت الحصول على هذ

مستويات المنفعة الخاصة بالخدمات المدركة كلما زادت القيمة المقدمة للعملاء وزاد إقبالهم 
  .على طلب هذه الخدمات والعكس صحيح

  معايير الحكم على نوعية الخدمة وجودتها: ثالثا

                                                             
، معھد الإدارة العامة، "سلوك المستھلك بین النظریة والتطبیق مع التركیز على السوق السعودیة"أحمد علي سلیمان،: )1(

  .355،356، ص ص2000الریاض، 
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   )1(:هذه المعايير فيتتمثل 

وهي سهولة الحصول على الخدمة في المكان المناسب والوقت المناسب وبأقل  :الوصول -1
  .وقت من الانتظار

  .وتتعلق بامتلاك الموظفين المهارات والمعرفة المطلوبة :الكفاءة -2

  .وهي معاملة الموظفين للعملاء بلطف وصداقة واحترام :اللطف والكياسة -3

  .ؤسسة وموظفيها يولون العميل الاهتمام والعنايةوهي أن الم :المصداقية -4

  .وهي أن الخدمة جديرة بالاعتماد عليها: الجدارة -5

وهي أن موظفي الشركة يستجيبون بشكل سريع وفعال لطلب ومشاكل : الاستجابة -6
  .العملاء

  .وهي أن الخدمة خالية من المخاطرة أو الشك: الأمان -7

  .المستوى الذي تعلن عنه المؤسسةب كن أن تقدموهي أن الخدمة يم :الواقعية -8

تعمل المؤسسة على فهم حاجات ورغبات العميل ثم تقوم بتقديم الخدمة  :حاجات العميل -9
  .على أساس هذه الحاجات والرغبات

  .أي سهولة ووضوح الاتصال مع العميل وتقديم الخدمة له بشكل كفؤ :الاتصال -10

  ي السياحيالمزيج التسويق: المطلب الثالث

يمثل المزيج التسويقي للخدمات السياحية مجموعة مختلفة من العناصر الرئيسية، وقد 
منتج، (أدوات تسويقية عملية«بأنه الخدمي استقر علماء التسويق على تعريف المزيج التسويقي

تستعملها المؤسسة على السوق الذي تستهدفه من أجل ...) سعر، توزيع، ترويج، الدليل المادي
  )2(.»لحصول على الإجابة المرغوبةا

المنتج، السعر، : وفيما يلي عرض لعناصر المزيج التسويقي للخدمات السياحية، والمتمثلة في
  . ، العمليةالدليل المادي البشري، العنصرالتوزيع، الترويج،

                                                             
  .173سراب إلیاس وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص :  )1(  

)1(  : Philip Kotler, Gary Armistrong," principes de marketing",8èm édition, Paris, France,2007, p184. 
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  :المنتج: أولا

ير المنتج السياحي هو كل ما يمكن عرضه على مستوى السوق من عناصر مادية وغ«-
   )1(.»مادية

غير المادية المقدمة للسائح ومزيج من العناصر المادية  «:أنه فه كريندوف علىكما عر
  )2(.»والحضارية،الخدمات السياحية فيةيقثالتالمعطيات الطبيعية، العوامل : والمتمثلة في

  : أبعاد المنتج السياحي -

ويؤثران في الكفاءة التسويقية له  هناك بعدان أساسيان يحددان الإطار العام للمنتج السياحي
  )3(:وهما

يمثل هذا البعد مجموعة من الخصائص الظاهرة والباطنة  :البعد الحالي للمنتج السياحي - أ
  .الحالية للمنتج التي يدركها جيدا السائحون، واتفق عليها في إطار برنامج سياحي معين

موعة السمات الظاهرة والضمنية يضم هذا البعد مج :البعد المستقبلي للمنتج السياحي -ب
ت واحتياجات التي ستدخل على تشكيل المنتج السياحي في المستقبل بحيث تتوافق مع رغبا

  السائحين المستقبلية

  التسعير: ثانيا

يعتبر التسعير السياحي أحد الأنشطة الهامة في العمل السياحي وذلك لما له من تأثير على 
لبرنامج لات السائحين بشكل كبير بمقدار التكلفة المادية الحركة السياحية حيث تتأثر قرار

  .السياحي

كمية النقود اللازمة والتي يستعد المستهلك لمبادلتها بمزيج من «:ر على أنهيسعترف العوي
  )4(.»خصائص السلعة أو الخدمة المادية والنفسية والخدمات المرتبطة بها

  

                                                             
  .40، ص1989، مكتبة مدبولي، مصر، "التسویق السیاحي، مدخل اقتصادي متكامل"محسن أحمد الخضیري،:  )2(
  .27عثمان محمد غنیم،بنیتا نبیل سعد،  مرجع سبق ذكره، ص: )1(
      ،منشورات المنظمة العربیة للتنمیة "تجارب عربیةأسس علمیة و:التسویق السیاحي والفندقي" صبري عبد السمیع،: )2( 

  .217،ص2006الإداریة،القاھرة،
  .44سراب إلیاس وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص: )3( 
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  )1(:لتسعيرية في ثلاثة مجموعاتيمكن حصر أهداف السياسة ا :أهداف التسعير-1

حيث تعمل العديد من المؤسسات السياحية من أجل الزيادة والتعظيم من : أهداف ربحية - أ
  .الهدفهذا ذلك تقوم بتحديد أسعار لمنتجاتها توافق لأرباحها و

وتتحقق عن طريق تحديد أسعار تحقق أكبر قدر من مبيعات المنتجات  :أهداف بيعية -ب
  .السياحية

حيث يتم تحديد الأسعار في هذه الحالة وفقا لظروف آنية تمر بها المؤسسة :أهداف آنية - ج
   . بيعيه أوالأهداف ربحية  وقد تكون السياحية والسوق السياحي بشكل عام

  :توجد عدة طرق للتسعير نذكر منها :طرق التسعير-2

إضافة  ثم كلية لإنتاج الخدمةيقوم المشروع باحتساب التكلفة ال: التسعير على أساس التكلفة - أ
التكلفة الإجمالية الكلية وتختلف هذه النسبة من خدمة لأخرى وبذلك يحصل  إلىهامش ربح 

  .المشروع على سعر البيع
فإذا كان الطلب مرتفعا فإن سعر البيع سيكون مرتفعا والعكس :التسعير على أساس الطلب -ب

  .صحيح
         . المنافسين لأسعاروفقا  م تحديد السعروهنا يت:التسعير على أساس المنافسة - ج

  التوزيع: ثالثا

عملية انسياب السلع والخدمات التي تشارك فيها المؤسسات «:ف التوزيع على أنهيعر
    .»والأشخاص وانتقالها من المنتج إلى المستهلك

   )2(:ما يلي ويتم التوزيع وفق

م تقديم الخدمات مباشرة إلى المستهلك مثل حيث يت: )توزيع مباشر(نظام المرحلة الواحدة  -أ
  .شركات الطيران التي تبيع تذاكرها إلى الزبائن مباشرة

                                                             
  ،دار حامد للنشر "المفاھیم والأسس العلمیة-التسویق السیاحي والفندقي"أسعد حمد أبو رمان، أبي سعید الدیوه جي،: )1(  

  .49،ص 2000، 1والتوزیع،عمان،ط

  .46،مرجع سبق ذكره،صوآخرونس سراب الیا:)2( 
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حيث يكون هناك وسيط واحد بين المنتج والمستهلك مثل وكيل السياحة : نظام المرحلتين - ب
   .والفائدة هنا أن المسافر يمكنه أن يحصل على أكثر من خدمة على مستوى جيد

يكون وسيطين بين المؤسسة الأصلية والسائح مثل وكيل السياحة : ث مراحلنظام الثلا-ج
ومنظم رحلات أو شركات سياحية كبرى تشتري خدمات متعددة مقابل خصومات كبيرة 

                                                         .للأسعار

                                            وسيط إضافي في يشبه نظام الثلاث مراحل لكنه يشمل : نظام الأربع مراحل - د
  .تحقيق أهداف التوزيع السياحي

  الترويج:رابعا

تهدف سياسة الترويج السياحي بصفة عامة إلى جذب أكبر عدد ممكن من السائحين المرتقبين  
هذه السياسة من أهم وتعتبر ،من خلال التأثير عليهم وإثارة الدوافع المختلفة لديهم لزيارة الدولة

تطلب قدرا كبيرا من تالسياسات التسويقية التي تهدف إلى تحقيق الأهداف السياحية التي 
الاهتمام والعناية واختيار الوقت المناسب لتنفيذ البرامج التي تشملها هذه السياسة وسيتم 

                                                  .التطرق إلى هذه العناصر بشكل أوسع في الفصل القادم

  الأفراد أو العنصر البشري.خامسا

يعتبر الأفراد الذين يقدمون الخدمات جزءا لا يتجزأ من الخدمة نفسها ولهم تأثير مباشر على 
  .طبيعة الخدمة ومدى رضا العملاء واقتناعهم بها

وإذا لم يكن ،سياحيفالعنصر البشري هو العنصر الهام والحساس في إدارة المكان أو الموقع ال
فلن يستطيع أن يكون مؤثرا أو مقنعا أو جاذبا سياحيا،مما  باحتياجات السياحلديه الإلمام الكافي 

يستوجب على مختلف الإدارات السياحية اختيار وتوظيف الأفراد ذوي الكفاءة والمهارات 
  .المتميزة وكذلك التدريب والتنمية الإدارية المستمرة لهم

    )1(:الماديالدليل .سادسا

يؤثر الدليل المادي للخدمة بشكل واضح على إدراكات المستفيد المتعلقة بتجربته مع الخدمة 
ويشتمل هذا العنصر على البيئة المادية كالأثاث والسلع ،وتجعله أكثر قدرة على تقييمها

                                                             
  .21، ص 2010، 1، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط"التسویق الفندقي"لد مقابلة،اخ:  )1( 
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لملموسة وكذلك الشواهد ا،سيارات الأجرة:التسهيلية التي تساعد في إمكانية تقديم الخدمة مثل
  .استخدام الإشارات والملصقات من قبل خطوط الطيران:مثل

  :)تقديم الخدمة(العملية .سابعا

كذلك هي الكيفية التي يتم ،سلوك الأفراد والجماعات في تنظيمات الخدمات هي عملية أساسية
جة بها تقديم الخدمة أي كيف يقوم النظام المتكامل بالعمل،السياسات والإجراءات المتبعة، در

  .تدخل العملاء في إنتاج الخدمة

  سوق الخدمات السياحية: المطلب الرابع

إن القيام بدراسة وتحليل السوق السياحي يتم من خلال الطلب والعرض اللذان يعتبران القطبان 
  .الأساسيان في السوق

مكان التقاء الطلب السياحي بالعرض السياحي سواء في الدول«:ف السوق السياحي بأنهويعر 
  .)1(»المصدرة للسائحين أو المستوردة لهم

  أنواع الأسواق السياحية:أولا

  )2(:تنقسم الأسواق السياحية إلى

 تمثل المصدر الرئيسي للطلب السياحي: الأسواق الرئيسية. 

 تتميز بانخفاض أهميتها لدى الدول المستقبلة للسائحين: الأسواق الثانوية. 

 ها الكبيرة وحجم التعاقدات الكثيرة التي تتم بها لبيع تتميز بدرجة فاعليت: الأسواق النشطة
 .البرامج السياحية للسائحين أو الشركات أو الوكالات السياحية

 هي التي لا تمثل في الوقت الحالي مصدرا رئيسيا للطلب السياحي : الأسواق الكامنة
ول إلى أسواق نتيجة وجود بعض الظروف الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية، لكنها تتح

 .فعالة ونشطة بزوال هذه الظروف

 هي التي يمكن أن يصل فيها الطلب السياحي إلى أعلى مستوى ممكن : الأسواق المحتملة
 .نتيجة للجهود التسويقية والتنشيطية المبذولة

                                                             
  .96إبراھیم إسماعیل الحدید، مرجع سبق ذكره، ص:  )1( 
  .64-62صبري عبد السمیع،مرجع سبق ذكره، ص ص:  )2( 
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  تقسيم السوق السياحي:ثانيا

بعضها في صفة إن تقسيم السوق السياحي هو تقسيم الأفراد إلى جماعات جزئية تشترك مع 
واحدة أو أكثر والذين لديهم رغبات متشابهة وهناك مدخلين للوصول إلى تحديد القطاعات 

  )1(:السوقية

  مدخل خصائص المستهلكين :المدخل الأول -

  :حسب هذا المدخل يمكن وضع أسس تقسيم الأسواق إلى المجموعات التالية

  .كن تواجدهمأي تقسيم المستهلكين حسب أما :الخصائص الجغرافية -
الاجتماعية، الاقتصادية وتتضمن التقسيم حسب السن، الجنس، : الخصائص الديموغرافية -

  .الخ....حجم الأسرة، العادات، الهدوء، التطلع والطموح

  :مدخل تجاوب المستهلكين :المدخل الثاني -

تهلك خدمة يفسر هذا المدخل تغيرات سلوك المستهلكين فيساعد على اكتشاف لماذا يشتري المس
  :على بقية الأنواع ويستند هذا المدخل على الأسس التالية امعينة ويفضله

 يقسم المستهلكون حسب المنافع التي يبحثون عنها في الخدمة :منفعة السلعة أو الخدمة.  
 يقسم المستهلكون حسب التجاوب مع استخدامات الخدمة إلى جماعات : استخدامات الخدمة

  .أو لا استخدام للخدمة على الإطلاقكبيرة، متوسطة، ضعيفة 
 يقسم المستهلكون حسب قوة ارتباطهم بالمؤسسة وولائهم : الولاء للعلامة التجارية

 .لمنتجاتها

  عناصر السوق السياحي:ثالثا

  .السياحي الطلب السياحي و العرض:ينيتكون السوق السياحي من عنصر 

  العرض السياحي -أولا

، مرافق ،جذب ، وسائلأي دولة من مغريات ه وتعرضههو كل ما تملك العرض السياحي«
   .»تنمية الحركة السياحية الوافدة إليها من مختلف دول العالم ، بهدفسياحية وخدمات

                                                             
  .105-102، ص ص 1995، 5، المكتب العربي الحدیث، مصر، ط"التسویق"سعید عبد الفتاح، محمد:  )1( 
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  :عناصر العرض السياحي- أ

يتكون العرض السياحي في أي دولة من الدول من عناصر أساسية يصعب أن تكون غير 
ياحة والأساس الذي يقوم عليه النشاط السياحي، موجودة بها لأنها تمثل عصب صناعة الس

  :مكونات هذا العرض هي

وهي عناصر الجذب التي خلقها االله سبحانه وتعالى وأوجدها في كل  :العناصر الطبيعية -1
: دولة فهي ليست من صنع البشر وهي أكثر عناصر الجذب أهمية وإقبالا من السائحين وتشمل

  .الخ.......المياه المعدنية الموقع الجغرافي، المناخ، عيون

  .المقومات التاريخية والأثرية، الاجتماعية والدينية -2
مثل النفق الأوروبي الرابط بين فرنسا وبريطانيا،  :ما أوجده التقدم العلمي والتكنولوجي -3

القناة الواصلة مابين نهر الراين ونهر الدانوب، الحزام العظيم وهو عبارة عن نظام جديد من 
وقارة ) النرويج، الدانمارك، فنلندا، السويد(سور والأنفاق يربط بين الدول الاسكندنافية الج

  .أوربا
  :وتشمل: التسهيلات أو الخدمات السياحية-4
            :وفي دور الإقامة نجد :دور الإقامة -
 1:(وتصنف إلى :الفنادق(  

  .ل، فنادق المطاراتفنادق المدن، فنادق السواح: تقسيم الفنادق من حيث المواقع-

فنادق تجارية، بيوت الشباب، الفنادق العلاجية، الفنادق : تقسيم الفنادق من حيث الخدمات -
  .المتحركة والرياضية

  .، نجمة واحدة...سبعة نجوم، ستة نجوم، خمسة نجوم،: تقسيم الفنادق من حيث النجوم -
 غرفة  600إلى أكثر منالتي تصل لها  الاستيعابيةبكبر حجم الطاقة  تتميز:رى السياحيةقال

  .أو شاليه

                                                             
، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، "إدارة المنشآت السیاحیة"حسین عطیر وآخرون،:  )1( 

  .11، ص 1،2006ط
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 والسواحل  تقام هذه المخيمات في المناطق الصحراوية والجبلية وعلى الشواطئ )1(:المخيمات
تزود بمرافق عامة كالمياه والكهرباء والصرف الصحي والخدمات الطبية والرياضية 

  .الخ..والمحلات التجارية،
 لمسافرين عن طريق السيارات الخاصة والحافلات وهي الفنادق المخصصة ل )2(:يلاتتالمو

 .على الطرق البرية السريعة وتكون دائما أسعارها مناسبة وخدماتها متوسطة

  :المتمثلة في: دمات النقل السياحيخ-

  .الذي غير طريقة الحياة الاجتماعية في مناطق كثيرة من العالم: النقل البري -

اح الإقامة في الفنادق التي تديرها شركات النقل يحيث يفضل كثير من الس: النقل الجوي -
الجوي وتعتبر الخطوط الجوية الأمريكية الرائدة في هذا المجال، ثم تلتها شركات أخرى مثل 

  .م1976التي اشترت شركة هيلتون عام  T.W.A Trans World Airlinesشركة 

على غرف نوم وخدمات  الذي يتم التركيز فيه على السفن التي تحتوي)3(:النقل البحري -
ومن أشهر شركات النقل البحري  Flooting Hotelفندقية متكاملة والتي يطلق عليها 

 . Shotelالسياحي هي شركات 

 .ةذكارات السياحيتت بيع الهدايا والتقدمها محلا: خدمات المشتريات السياحية -

صالات الحدائق، ،، الانترنيتخدمات الهاتف تشمل:الترفيه السياحي و خدمات الاتصال-
  .الألعاب

هي مرافق أساسية لا يمكن تطوير الأنشطة السياحية بدونها  )4(:خدمات البنية التحتية -
وتشمل شبكات الطرق والشوارع وخدمات الكهرباء، شبكات توفير وتوزيع المياه وكذلك 

  .مرافق الصرف الصحي

  )5(:يتميز العرض السياحي بما يلي :خصائص العرض السياحي -ب

                                                             
  .290صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص:  )1( 
  .154، ص2001، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ط"مبادئ السیاحة"، سراب إلیاس،نعیم الظاھر: )2( 
  .138، ص 2000، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، ط"السیاحة تشریعات ومبادئ"منال عبد المنعم مكیة،:  )3( 
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، )"خل إستراتیجيمد(التخطیط السیاحي " عبد الإلھ أبو عیاش، حمید عبد النبي الطائي،:  )4( 

  .167، ص 2004، 1عمان،ط
  .13سراب إلیاس وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:  )5( 
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إلى السائح بل هو  السياحية لمنطقةاأي يستحيل نقل : استحالة نقل أو خزن المنتج السياحي -
  .الذي يأتي إليها

أي يستحيل تحويل الموارد المستخدمة في : في الأجل القريب عدم مرونة العرض السياحي -
  .استحالة تحويل فندق إلى مطار: مثال السياحة إلى استخدام آخر

وذلك باعتبار أن السياحة صناعة مركبة، أي تشمل العديد من الفعاليات : نتاجتعدد جهات الإ -
  .الخ...السياحية المختلفة مثل الفنادق والنقل السياحي والأدلاء السياحيين ومحلات بيع التحف

مجموعة  منأي أن دوافع السياح ورغباتهم تختلف : تباين قطاعات السوق السياحية -
ت الدخل وحسب العادات والتقاليد الشيء الذي يؤدي إلى صعوبة خرى وذلك حسب مستويالأ

  .حدافي توفير الخدمات التي يرغبها كل سائح على 
وذلك لأن السوق العالمي يتميز بكثرة السائحين : خضوع العرض السياحي للمنافسة الكاملة -

المصدرة والمستقبلة باعتبارهم المشترين للسلعة السياحية وكثرة عدد الدول السياحية في العالم 
  .للحركة السياحية

  الطلب السياحي -ثانيا

يعرف الطلب على أنه رغبة المستهلك في اقتناء السلع والخدمات ودفع ثمنها في وقت ومكان 
المجموع الإجمالي لأعداد السياح الوافدين إلى «)1(:أما الطلب السياحي فيعرف بأنه،معين

  .»لأجانبالمنطقة السياحية، المواطنين منهم وا

  )2( :يمكن التمييز بين الأنواع التالية :أنواع الطلب السياحي - أ

يقصد بهذا النوع من الطلب، الطلب العام على إجمالي الخدمات : الطلب السياحي العام -
السياحية أو على السياحة بشكل عام بصرف النظر عن الوقت والنوع والمدة، ومن هنا يرتبط 

  .لسياحية ككل وليس بنوع محدد منها أو برنامج خاص من برامجهاالطلب العام بالعملية ا

يرتبط هذا النوع من الطلب السياحي ببرنامج سياحي معين يجده  :الطلب السياحي الخاص -
السائح لإشباع رغباته واحتياجاته، ويختص هذا البرنامج بإشباع تلك الرغبات ومن هنا فإن 

  .ا بسائح ما أو مجموعة من السياح وليس كل السياحهذا الطلب على برنامج معين يعتبر خاص
                                                                                                                                                                  

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، "اقتصادیات السفر والسیاحة"مثنى طھ الحوري، إسماعیل محمد الدباغ،) :1(
  .21،ص2000، 1ط

  .50رجع سبق ذكره،صمحسن احمد الخضیري،م:)2(
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يرتبط هذا النوع بالخدمات السياحية المكملة أو المكونة للبرنامج  :الطلب السياحي المشتق -
السياحي، مثل الطلب على الفنادق، الطلب على شركات الطيران، الطلب على شركات النقل 

كولات والأطعمة، وتسعى أغلب الدول لتحويل السياحي أو الوكالات السياحية، الطلب على المأ
الطلب المشتق إلى طلب خاص ثم طلب عام عن طريق توفير برامج سياحية متنوعة ومختلفة 

  .وبأسعار متنوعة كذلك

    )1(:كما أن هناك نوعين من الطلب السياحي هما

رغبة اح لتوافر عاملين وهما اليوهو طلب صريح من جانب الس :طلب سياحي فعال حالي -
والقدرة على الدفع، فضلا عن الظروف المناسبة، ويمثل إجمالي التعاقدات التي تمت فعلا على 

  .اح خلال فترة معينة من الزمنيالبرامج السياحية من جانب الس

وهو طلب ينقصه أحد عناصره الأساسية، أي لا يتوفر لدى السائح أحد : طلب سياحي كامن -
  :هذه العناصر مثل

  دفع تكاليف البرنامج السياحيالقدرة على. 

 الرغبة في التعاقد على البرنامج السياحي. 

 عدم توفر الظروف المناسبة والمحفزة على هذا التعاقد. 

  :يتميز الطلب السياحي بـ :خصائص الطلب السياحي -ب

تعتبر مرونة الطلب السياحي بالنسبة للتغير في الأسعار جد عالية فكلما  :المرونة -1
سعار في منطقة معينة ازداد تدفق السياح إليها والعكس صحيح، إلا أن هناك انخفضت الأ

أسعار الخدمات السياحية فيها نجد تدفق السياح إليها كجزر  رتفاعبعض المناطق الراقية رغم ا
بحر الكاريبي، فهذه المناطق مخصصة لطبقة معينة من السياح الذين يمثلون رجال الأعمال 

  .المشهورين في العالم بالدرجة الأولى وبعض

التغيرات الاجتماعية والسياسية  ميعتبر الطلب السياحي عالي الحساسية أما :الحساسية -2
فالبلدان غير المستقرة سياسيا وأمنيا والتي تتعرض لاضطرابات سياسية لا تستطيع ،الأمنيةو

  .جذب سياح إليها حتى وإن كانت أسعارها منخفضة

                                                             
  .52، صمرجع سبق ذكره،"واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطورھا"ھدیر عبد القادر،: )1( 
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وات الأخيرة تزايد الطلب على الخدمات السياحية نتيجة عدة نلاحظ في السن :التوسع -3
  :أسباب نذكر منها

   تطور وسائل الاتصالات ونقل المعلومات تشجع على السفر والتعرف على مختلف
 .المناطق السياحية والشعوب

  التطور الاقتصادي وخاصة زيادة الدخل في الدول الغنية يساعد على زيادة السياحة
 .ة لمختلف الأفراد القادرين على ذلكوالسفر بالنسب

 زيادة أوقات الفراغ المتمثلة بزيادة عطلة نهاية الأسبوع وتقليص ساعات العمل. 

 مجال النقلخاصة في  التكنولوجي ، والتطورعوامل المناخ والطقس . 

يتميز الطلب السياحي بكونه طلب موسمي أي يخص موسم معين من السنة  :الموسمية -4
  :حيث نجد

  تدخل فيه عدة عوامل منها عامل المناخ، طول ساعات النهار  :وسم الذروة السياحيم
ووقت الفراغ أو العطل ويعتبر هذا الموسم أفضل فرص تسويقية وتشغيلية وتكون أسعار 

  .الخدمات وأجور الإقامة مرتفعة
 وفي هذا الموسم يتذبذب الطلب على الخدمات السياحية ويكون عدد  :موسم الوسط
  .اح متوسطا وتكون أسعار الخدمات السياحية أو أجور الإقامة أقل من موسم الذروةالسي
 وفي هذا الموسم يقل الطلب على الخدمات السياحية وقد ينعدم نهائيا وهنا  :موسم الكساد

تلجأ معظم المنشآت السياحية إلى تخفيض الأسعار لتشجيع السياح على القدوم ويتم التركيز 
 .لداخليةهنا على السياحة ا

والمقصود بها عدم سيادة المنافسة التامة أو ما يسمى احتكار القلة في  :المنافسة -5
السياحة حيث نلاحظ بأن الدول التي تمتلك آثار قديمة أو مقومات سياحية طبيعية يكون من 

  .الصعب منافستها من قبل الدول التي لا تملك مثل هذه المقومات
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  ك المستهلك السياحيتحليل سلو: المبحث الثالث

 رويجيإن دراسة سلوك المستهلك تمهد وتسهل الطريق على مقدمي ومعدي المزيج الت   
وهناك مجموعة من ، بشكل يتناسب مع ما يريده الزبون الملائم للخدمة السياحية المقدمة

مي العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلك وتدفعه إلى اتخاذ سلوك معين اتجاه الخدمة أو مقد
  .الخدمة ومعرفتها يجنب الوقوع في مشاكل

  السياحي وأسباب دراسته المستهلكخصائص : المطلب الأول

بالعديد من الخصائص والسمات التي تجعل له طبيعة خاصة وأسلوبا  السياحييتميز المستهلك    
ى دولة المقصد السياحي ونمط إنفاقه عل في ، وسلوكهمختلفا في استخدامه للمنتج السياحي

  .خدماته ومشترياته السياحية

  السياحي المستهلك خصائص: أولا

المستهلك السياحي هو ذلك الشخص الذي يقوم بشراء الخدمات السياحية لاستخدامها «
  )1(.»والاستفادة منها أثناء رحلته السياحية سواء كان سائحا دوليا أو سائحا محليا

  )2(:ما يلياحي نجد التي تميز السائح السيخصائص الأهم من و

هذا الشعور يلازم معظم السائحين في كل زيارة للدولة المقصودة، وهذا  :الشعور بالغربة -1
  .الإحساس طبيعي يرجع لعوامل نفسية واجتماعية ترتبط بالسائح ذاته

يرتبط هذا الاتجاه لدى المستهلك السياحي بميله دائما نحو :الاتجاه نحو زيادة الإنفاق-2
   .لى خدماته ومشترياته السياحية لإرضاء رغبات كثيرة كامنةالإنفاق الكبير ع

يعتبر المستهلك السياحي هو المستهلك النهائي حيث  :الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي -3
للمنتج السياحي أو الخدمات السياحية فهو الذي يستخدمها ويستفيد منها طوال رحلته السياحية 

  .ة البيع مرة أخرىفلا يشتريها لغرض التخزين وإعاد

                                                             
  .78صبري عبد السمیع،مرجع سبق ذكره،ص:  )1( 

  الأردنوالطباعة،عمان،،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع "إدارة التسویق السیاحي"،إبراھیم إسماعیل الحدید،:)2( 
   111-108،ص ص1،2002،ط
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دائما عن الوسائل المختلفة التي يبحث لمستهلك السياحي اف :الإشباع المادي والمعنوي - 4 
وفي نفس الوقت  ،والمشتريات السياحية ،والإعاشة ،الإقامة كخدماتتحقق له الإشباع المادي 

رية والمعالم للحصول على الإشباع المعنوي من رحلته السياحية من خلال زيارة المناطق الأث
  .اع بعناصر الجذب الطبيعيةتالسياحية والاستم

يميل السائحون دائما إلى القيام برحلات سياحية  حيث: السلوك الاستهلاكي الجماعي -5
لكي يشعروا  دولية أو داخلية ضمن مجموعات من بني جنسهم أو مع أقاربهم وأصدقائهم

تعاونوا في تحمل أعباء الرحلة الجسمانية بالألفة والأمان والاطمئنان بين بعضهم البعض،وي
  .والنفسية والمالية

الاهتمام بارتفاع أو انخفاض الأسعار خاصية مهمة  عدمف:عدم الاهتمام بتفاوت الأسعار -6
التي يقضيها السائح  ذلك إلى قصر الفترة ، ويرجعمن الخصائص التي تميز المستهلك السياحي

  .بر قدر من المنفعة أو الفائدة مهما كانت التكلفةفي الرحلة ورغبته في الحصول على أك

    أسباب دراسة سلوك المستهلك السياحي :ثانيا

  :تقوم دراسة المستهلك السياحي على عدد من الأسباب المهمة هي

يعتبر القرار النهائي للشراء هو المحصلة النهائية لمجموعة من التصرفات أو السلوك  -1
لتسويق دراسة وتحليل هذا السلوك الذي يتضمن عددا من البشري مما يتطلب من خبراء ا

  )1(:المراحل هي

حيث يهدف الإنسان عادة إلى إشباع الحاجات  :الإحساس بالحاجة إلى القيام بنشاط سياحي - أ
  هودوافع هالمختلفة التي تخضع لرغبات

رنامج سياحي يستغرق الاستعداد لاتخاذ قرار شراء ب :الاستعداد للقيام بالرحلة السياحية -ب
  .أطول من الرحلة المحليةترة فلزيارة دولة أخرى 

 على الموازنة بين موارد المستهلك  مرحلةهذه ال تقوم :اتخاذ قرار بشراء برنامج سياحي - ج

                              المالية والمحدودة وبين دوافعه ورغباته الكثيرة المتنوعة مما يؤثر على قرار الشراء الذي

                                                  _______________________  
  .85،86صبري عبد السمیع،مرجع سبق ذكره،ص ص:)1(
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  .يتخذه لزيارة دولة أو منطقة سياحية دون أخرى

تحتاج هذه المرحلة إلى تيار مستمر من البيانات  :شعور المستهلك السياحي بعد الزيارة -د
توضح درجة إشباع المستهلكين ومدى  ، لكيت الواردة إلى منتجي السلعة السياحيةوالمعلوما

   .رضاهم عن الرحلة ومستوى الخدمات والتسهيلات السياحية المقدمة

فيما  باعتبار النشاط السياحي نشاط يتميز باعتماده الأساسي على القوى البشرية سواء - 2
،أصبحت دراسة هذا العنصر من جانب لمستهلكينيتعلق بالمنتج السياحي نفسه أو بالنسبة ا

في  وبالأخص النشاط الترويجي رجال التسويق مطلبا مهما يتوقف عليه نجاح النشاط التسويقي
  .أي منشأة سياحية

كان للاتجاهات الحديثة التي ظهرت في مجال التسويق في مختلف دول العالم أثر كبير  -3
قرارات الشراء وتداخل عدد كبير من العوامل فيها في ظهور كثير من النماذج التحليلية ل

لتفسير السلوك الاستهلاكي للفرد وتحليل دوافعه واتجاهاته،وبذلك استمدت دراسة هذا السلوك 
أهميتها باعتبارها اتجاه حديث ساهم فيه علماء النفس والاجتماع والاقتصاد للوصول إلى 

                                                        .تسويقية في المجال السياحيالمحرك الرئيسي للقرارات الشرائية والأهداف ال

  مراحل عملية الشراء للمستهلك السياحي: المطلب الثاني

المستهلك السياحي باتخاذ قراره الشرائي من خلال عملية مترابطة من المراحل تبدأ يقوم 
ويكون ذلك من خلال مراحل أساسية نذكرها ، يموتنتهي بعملية التقي) الحاجة(بظهور المشكلة

 :فيما يلي

  : التعرف على مشكلة عملية اتخاذ القرار الشرائي - أ

عند إدراك الفرد للفرق بين وضعه الحقيقي والوضع الذي يطمح  بالحاجة الشعور يظهر
بسبب مؤثر خارجي يثير الرغبة لدى الشخص للقيام بالشراء مثل المؤثرات للوصول إليه 

لترويجية المختلفة،وقد تنشأ المشكلة أيضا من عدم رضا المستهلك عن الخدمة الحالية،فيبحث ا
 )1(.عن خدمة بديلة قد تغطي ذلك النقص الذي يشعر به

                                                             
)1(  :Philip Kotler et Bernard debois,"« Managment marketing»",11èm édition  Paris,France 2004 ; 

p215. 
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  :البحث عن المعلومات -ب

المعلومات  ، هذهيبدأ المستهلك في جمع المعلومات حول الخدمة التي أدرك أنه بحاجة إليها
تواجدها، خصائصها المختلفة،  ، أماكنالحصول عليها ، كيفيةانية الخدمةتكون عبارة عن إمك

  .الخ...سعر الشراء

الأول يرتبط بالمستهلك نفسه من خلال : ويحصل على المعلومات من خلال مصدرين هما
رجل التسويق أو  )1(عن طريق ، والثانيمراجعة المعلومات المخزنة بذاكرته من تجارب سابقة

  . قاء أو من خلال الإعلان والدعايةالعائلة والأصد

  :تقييم البدائل المتاحة - ج

بتقييم مجموعة البدائل وذلك من  خدمةيقوم المستهلك بعد جمع المعلومات اللازمة حول ال
خلال تحديد العلامات التي يمكن للمستهلك أن يفكر فيها لاتخاذ قراره ثم ترتيب العلامات 

د مجموعة من المعايير يستند عليها المستهلك في البديلة داخل مجموعة عن طريق تحدي
   )2(.الخ....السعر،الجودة،طريقة البيع: الترتيب مثل

  : اختيار البديل الأفضل -د

بعد قيام الشخص بتقييم البدائل المختلفة والحصول على أفضل بديل يقوم باختيار المنتج الذي 
  )3(.والبيئية المحيطة بهمن العوامل الاقتصادية والاجتماعية  ، انطلاقايفضله

من خلال المرور بالمراحل السابقة الذكر يتكون لدى المستهلك مجموعة  :قرار الشراء -ـه
من التفضيلات بين البدائل الكثيرة المعروضة،مع العلم أن متخذ قرار الشراء ليس بالضرورة 

   .هو مشتري الخدمة أو مستعملها أو مستخدمها

  

  

  

                                                             
  .85،ص 2005،  3، دار وائل للنشر، عمان ، ط"أصول التسویق"ناجي معلا، رائف توفیق،: )1(
  .202،ص2001ندریة،، الدار الجامعیة،الإسك"التسویق"محمد فرید الصحن،: )2(

)4(  :Denis Darby et Pierre Volle,"comportement du consommateur ",  editionn dalloz, paris  , 1993, p.p 
215,216.  
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  :اءالشعور اللاحق للشر -و

في هذه المرحلة تحدد مدى رضا المستهلك عن الخدمة السياحية التي قام بشرائها،حيث أنه إذا 
فسوف يكررعملية الشراء لاحقا،أما إذا لم تحقق  كانت قد حققت له الإشباع اللازم والمتوقع

  .عن بدائل أخرى له الإشباع المطلوب فسوف يلجأ المستهلك إلى البحث

  مل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحيالعوا: المطلب الثالث

إن سلوك السائح هو محصلة لعنصران أساسيان مرتبطان ومؤثران على سلوك السائح 
  )1(:وهما

  .وتعني القدرة المادية على دفع تكاليف الخدمة السياحية :القدرة -

  .وتعني رغبة السائح في الحصول على تلك الخدمة السياحية والتمتع بها :الرغبة -

  :ضاف إلى هذين العاملين العوامل التاليةي

  :وفيها نجد العوامل الشخصية: أولا

  :الحاجات والدوافع -1

  :الحاجات - أ

والتي تعتبر إحدى أهم  -سلم الحاجات –نظريته  Abraham Maslowقدم أبراهام ماسلو 
  :دأينالنظريات التي حاولت تفسير السلوك الإنساني في إشباع حاجاته والتي تقوم على مب

ترتيب حاجات الفرد تصاعديا من الأسفل إلى الأعلى في شكل هرمي، حسب  :المبدأ الأول
  .أهميتها وأولويتها

الحاجات الغير مشبعة تؤدي بالفرد إلى عدم الانتقال إلى الحاجة التي  :المبدأ الثاني
تى يصل بعدها،حيث كلما أشبع الفرد حاجة من حاجاته انتقل إلى المستوى الأعلى وهكذا ح

  .إلى إشباع جميع الحاجات،فالطبيعة الإنسانية تطمح دائما إلى تحقيق أقصى إشباع ممكن

 )2(:وقد كانت الحاجات البشرية حسب ماسلو كالتالي

                                                             
.87وفاء زكي، مرجع سبق ذكره،ص:   )1(  

2 : Lendrevie, Levy, Lindon," Mercator",7èm édition, édition Dalloz,Paris, France,2003, pp 
150,152.     



 الفصل الأول                                                أھمیة السیاحة وواقع الخدمات بھا       

 
53 

 .الحاجات الفيزيولوجية .1

 .حاجات الأمان والسلامة .2

 .-الانتماء -الحاجات الاجتماعية  .3

 .حاجات الاحترام والتقدير .4

 .حاجات تحقيق الذات .5

  :الدوافع-ب

تعتبر الدوافع طاقة كامنة تمر من خلال عدد معين من البواعث،ولا تستطيع التعرف عليها إلا 
من خلال الاحتياج،حيث أن الباعث يمثل دالة الاحتياج من جهة،ومن جهة أخرى دالة إدراك 

  )1(.الهدف المراد

رفاهية، المكانة، الراحة، ال )2(:وتتعدد دوافع الشراء من قبل المستهلك حيث يمكن تقسيمها إلى
  ...الصحة،

  )3(:وهناك من يقسم دوافع الشراء للمستهلك إلى مجموعتين

هي العوامل التي تدفع المستهلك نحو شراء سلع معينة دون السلع الأخرى  :الدوافع الأولية -
  .الخ...ودون النظر إلى صنف معين منها أو ماركة معينة

تالية للدوافع الأولية وتعرف بأنها العوامل التي تدفع وهي مرحلة  :الدوافع الانتقائية -
  .المستهلك الأخير نحو شراء ماركة معينة دون الماركات الأخرى

مل التي تدفع المستهلك نحو التعامل مع مكان معين دون الأمكنة اهي العو :دوافع التعامل -
  .الأخرى

  :الإدراك -2

ها باختيار وتنظيم وتفسير المعلومات مشكلا من العملية التي يقوم الإنسان بفضل«:الإدراك هو
  )4(.»خلالها لوحة للعالم الخارجي في وعيه

                                                             
،دار المناھج للنشر والتوزیع، "-مدخل كمي–سلوك المستھلك "محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف،: )1(  

.129،ص 2002، 1الأردن،ط   
  .182،ص2004، دار الیازوري العلمیة، عمان،"إدارة المشاریع الصغیرة"جھاد عبد االله عفانة، قاسم موسى أبو عید،:  )2(
  .78،ص 2002، 1،مؤسسة حورس الدولیة للنشر،الإسكندریة،ج"»الاستراتیجیات -المفاھیم «التسویق"ن أبو علفة،عصام الدی: )3(
اع، :)4( ازن نف ة م رون، ترجم وتلر وآخ ب ك ویق"فیلی ات «التس ة، المعلوم واق، البیئ لوك، الأس لاء "»الس ورات دار ع ، منش

  191،ص2002الدین،دمشق،
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أحد العوامل الشخصية المؤثرة في سلوك المستهلك  النظر التسويقيةيمثل الإدراك من وجهة 
يقوم على الاختيار المبني على إلمام السائح بكل الجوانب المرتبطة بالسلعة  ، لأنهالسياحي

الأماكن التي يود زيارتها والأسعار ومستوى الخدمات والمقومات  ، مثلحية التي يرغبهاالسيا
  )1(.السياحية الموجودة

  :التعلم -3

التغيرات الحاصلة في السلوك والناتجة عن المشاهدة والخبرة «)2(:رف التعلم بأنهيع
  .»ت السابقةوالمعلومات السابقة،ويعبر عنه بأنه كيفية تأثر سلوك الأفراد بالخبرا

التعلم يحصل  ، وأنويرى أصحاب نظريات التعلم بأن معظم سلوك الأفراد هو مكتسب بالتعلم
    )3(.وعمليات التعزيز والتدعيم ، المنبهات، الاستجاباتمن خلال التفاعل الحاصل للدوافع

  العوامل الثقافية:ثانيا

تعلقة بالبيئة المحيطة بالفرد إن العوامل الثقافية هي عبارة عن محصلة لعدة عوامل خارجية م
المستهلك والتي تشكل نظام خارجي يؤثر ويتأثر به وهي مكونة من مجموعة من العناصر 

  )4(:هي

إلى نمط  ، إضافةهي كل شيء يحيط بنا كالعادات والتقاليد والأعراف :الثقافة الأساسية -1
  .العيش وغيرها وهي من صنع الإنسان

التي تشكل الأنماط  ، والاتجاهاتع القيم والعادات والتقاليدهي مجمو :الثقافة الفرعية -2
الجماعات القومية، الجماعات الدينية :السلوكية لجماعة محددة داخل الثقافة الأصلية مثل

 )5(.الخ...الجغرافية ، الجماعاتوالجماعات العرقية

   .الخ...الأطفال ، عددالأسرية ، الحالةالمستهلك يختلف حسب العمرسلوك  :الأسرة -3

                                                             
  .130،ص 2006، 1، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان،ط"»مدخل الإعلان«مستھلك سلوك ال" كاسر نصر المنصور،:  )1( 
  .115،ص2007،عمان، الطبعة العربیة،  "التسویق الأخضر"ثامر البكري، أحمد نزار النوري،: )2( 
  .155محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف ، مرجع سبق ذكره ،ص:  )3( 

)4(  :Philip Kotler et Bernard De Bois, "marketing management",11eme édition, Paris, 
France,2004,pp195,196.  

)5(  :Philip, A, bolry," les relations publique ou la stratégie de la confiance",2eme édition, édition Ey 
ROLLES, Paris, France, p85.  
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وبما أن الأسرة تعتبر جماعة أولية تضم قائد رأي أو أكثر لأفراد هذه الأسرة فالحقيقة التي 
   .ينبغي أن يعرفها رجل التسويق هي من الذي يتخذ قرار الشراء في الأسرة

  العوامل الاجتماعية: ثالثا

طبقة الاجتماعية هي تؤثر الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد على سلوكه الشرائي،وال
مجموع الأفراد الذين لديهم نفس القيم،العادات السلوكية والاهتمامات إضافة إلى تميزهم 

  )1(:الطبقات الاجتماعية إلى ثلاثة مستويات وهي(Warner)بمستوى معيشي متقارب ويقسم 

 مستوى ، ولهمهم المديرين الفنيين: من المجتمع%) 12(يمثل :الطبقة فوق المتوسطةـ 
  .على الجودة والذوق الرفيع في العمليات التسويقية ، يركزونتعليمي وحضاري منفرد

  .من المجتمع%) 05(والتي تمثل :الطبقة المتوسطةـ 

تضم صغار العمال،والعمال البسطاء وغير المهرة ذوي  :الطبقة العاملة أو فوق الدنياـ 
  .من المجتمع%) 83(مستوى تعليمي منخفض 

  يحاولون  ، حيثر أفراد الطبقات الدنيا بتصرفات أفراد الطبقات الأعلى منهموفي العادة يتأث

   )2(.الانتقال من طبقتهم إلى الطبقة الأعلى وذلك إن توفرت لديهم الشروط الملائمة لذلك

  النماذج التحليلية لقرار المستهلك السياحي: المطلب الرابع

اخل فيها عوامل اقتصادية واجتماعية تدتيعتبر قرار المستهلك السياحي من الأمور التي 
ونفسية كثيرة لذا جاءت النماذج التالية الذكر كمحاولة لتفسير سلوك المستهلك وتصرفاته وفيما 

  :يلي بعض هذه النماذج

، يفترض النموذج الاقتصادي تفسير سلوك المستهلك بطريقة علمية: النموذج الاقتصادي -1
 خيارات أن ، حيثإلى تحقيق أكبر منفعة ممكنةمن أن المستهلك رشيد يسعى  انطلاقا

   )3(.المستهلك تخضع لدوافع وحسابات رشيدة

  :وقد تقدم العلماء بالعديد من النماذج الاقتصادية نذكر منها

                                                             
  .44،صذكره ، مرجع سبق"ي ترقیة الخدمات السیاحیةالتسویق السیاحي ودوره ف"ھدیر عبد القادر،: )1(

  ،72ناجي معلا، مرجع سبق ذكره ،ص: )2(   
  .241،ص 2002، 1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ،ط"مبادئ التسویق" محمد صلاح المؤذن،: )3(   
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  :  النموذج الاقتصادي التقليدي لمارشال - أ

  :  يعتمد هذا النموذج على الفروض التالية

 .منها له وحدة قياس محددة لها كل ،هناك عدد محدود من الخدمات المختلفة -

 .كل وحدة من وحدات هذه الخدمات لها سعر محدد -

 .أن هناك مجموعات بديلة من وحدات هذه الخدمات -

 .لدى المستهلك سلم تفضيل محدد لمجموعة الخدمات البديلة -

 .المستهلك يسعى لتحقيق أكبر قدر من الإشباع كهدف للسلوك الرشيد -

  )LANCASTER: )1لحديث ل النموذج الاقتصادي ا -ب

حسب المنافع التي سوف يحصل عليها،ومن  الخدماتحسب هذا النموذج يقوم المستهلك بتقسيم 
ثم يقوم بتقدير مستوى هذه المنافع والخدمات بمستوى الإشباع والرضا الذي سوف يحصل 

أنواع أخرى  عليه،مثلا عندما يستخدم المسافر الطائرة في تنقلاته وأسفاره يتوقع الحصول على
 .الخ...من الخدمات كالسرعة والراحة والأمان

  : تقييم النموذج الاقتصادي

بالرغم من أن النموذج الاقتصادي قد قدم تفسيرا منطقيا للسلوك الشرائي للمستهلك إلا أن له 
 )2(:العديد من الانتقادات أهمها

العملية إلا لعدد قليل من المنطقية التي لا تتوفر في الحياة  الرشادةالتركيز على فكرة   -
المستهلكين وفي مواقف شرائية محدودة،والإهمال المطلق للجوانب النفسية والسلوكية في 

ذلك لأن العملية الاستهلاكية هي ليست مجرد نشاط «.وتصرفات المستهلكين سلوكياتتفسير 
بحيث أن  متعلقة بالمستهلك في حد ذاته سوسيولوجيةبيعي فحسب بل يتعدى ذلك إلى أبعاد 

الاستهلاك كنشاط يساهم في الحياة الاجتماعية المقترنة بمختلف المؤشرات السيكولوجية 
 )3(.»والسلوكية المساهمة في بناء وتكوين الهوية التعريفية للمستهلك

                                                             
1 :Marc Filser, « le comportement du consommateur» ; édition DALLOZ, Paris, France, 
1993,p17. 

  .240،241محمد صلاح المؤذن، مرجع سبق ذكره،ص ص:  )2( 
3 :Denis darry et Pierre Volle «OPCIT, pp02,03. 



 الفصل الأول                                                أھمیة السیاحة وواقع الخدمات بھا       

 
57 

لا يوجد اهتمام لدى النموذج الاقتصادي بكيفية تحديد درجة التفضيل والإشباع لدى المستهلك  -
 .ف على عدة عوامل مثل ضرورة كفاية المعلومات المتاحة لهمطالما أن ذلك يتوق

يطالب النموذج بتطبيق مبدأ الرشد الاقتصادي على جميع ما يشتريه المستهلك من خدمات   -
 .دون تفرقة أو تمييز

فرضية قدرة المستهلك على اختيار أفضل البدائل التي تحقق له نتائج اقتصادية جيدة، لم   -
د من الحالات والمواقف ذلك أن المستهلك الحالي أصبحت لديه دراية تثبت صحتها في العدي

 .إلى ظروف السوق وأماكن التوزيع ، إضافةوخصائصها النسبية وبدائلها لخدماتكاملة با

  )1(:النموذج النفسي -2

ويدور هذا النموذج   Sigmond Froidرائد هذا النموذج هو العالم النفسي سيجموند فرويد 
لبشري الظاهر الذي يعتبر وليد دوافع وغرائز كامنة في النفس البشرية تتحكم حول السلوك ا

فيها عوامل معينة مثل العقل الباطن والعقل الذاتي والشعور الظاهر، لذلك فإن رجال التسويق 
المستهلكين السياحيين  السياحي يجب أن يستفيدوا من هذا النموذج في تحليل دوافع الشراء لدى

وعوامل أخرى كامنة في العقل ،)الشعور(العقل الظاهر عوامل ناجمة عن والتي تنبع من
فقد يكون لديه رغبة ظاهرة يريد أن يحققها من رحلته السياحية مثل رؤية ،)اللاشعور(الباطن

  .ما المعالم الأثرية والتاريخية في دولة

 .السياحي  رويجيساعد هذا النموذج رجال التسويق السياحي على وضع استراتيجيات الت -

  :النموذج الاجتماعي -3

يعتمد هذا النموذج الذي يفسر السلوك الإنساني بوجه عام على علو الأنثروبولوجي الذي يبحث 
في سلوك الإنسان من حيث كونه كائنا حيا،يتصرف وينهج سلوكا معينا في إطار قيم وقوانين 

 وكا سياحيا معينا تبعاالمجتمع الذي يعيش فيه،حيث يتصرف ويسلك المستهلك السياحي سل
بناءا على  يحدد قراره لشراء المنتج السياحي فهو،التي ينتسب إليها الاجتماعيةللطبقة 

ويعتبر هذا النموذج من المختلفة التي تحدد ملامح طبقته الاجتماعية، الخصائص الاجتماعية
  .التي تساهم في تفسير هذا السلوك أهم نماذج علم النفس الاجتماعي

 

 

 

                                                             
  .124إبراھیم إسماعیل الحدید، مرجع سبق ذكره،ص:  )1( 
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  :الفصل ةصلاخ         
" السياحة بقرن"سمي تعتبر صناعة السياحة إحدى الظواهر الهامة في القرن العشرين ولهذا     

سـتكون أكبـر    لسياحةاصناعة ويعتبر القرن الحادي والعشرين هو قرن صناعة السياحة لأن 
                                                                       .صناعة

وهـي  والتـرويج  متكاملة تتضمن التخطيط والاستثمار والتشييد أصبحت السياحة صناعة     
،وبالتالي تعتبر عـاملا مسـاعدا   صناعة متعددة المراحل تعتمد على قطاعات الاقتصاد الأخرى

فـي  ة النمو الاقتصادي خصوصـا  دبالسياحة، فهي من روافد زياالمرتبطة محركا قويا للأبعاد 
                                                               .للاقتصاد ية التحتيةمجال البن

  يعتمد بشكل مباشر على زيادة الإنتاجيةمستوى أداء القطاع السياحي ومما لا شك فيه أن 

 ، الإيواء، شـبكات به والخدمات التي تتفاعل معه ومنها مرافق النقل في القطاعات التي تتصل
مواقع السياحية إذا كـان  يكفي تطوير ال ، فلاوغيرها.... الكهرباء والمياه ، وخدماتتالاتصالا
                                  .يةسساإليها أو كانت تفتقر للخدمات الأعذر الوصول تالممن 

بات من الضروري  ولىالأ وبما أن المستهدف من عملية السياحة هو السائح بالدرجة     
 وتحفيز،لا ولاءهكسب رضاه ولما  تلبيتها وبالتاليباته وحاجاته السياحية قصد رغ معرفة

تتبعها جل المؤسسات آليةوترغيب السائح في الوجهات السياحية وخدماتها لا يتم إلا من خلال   

                                                                    .السياحية ألا وهي الترويج
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  :تمهيد 

فهو يمثل مختلف الجهود  السياحيمن عناصر المزيج التسويقي  االسياحي عنصر يمثل الترويج
مختلف وسائل الإعلام و الاتصالات السمعية و البصرية و الشخصية لتوضيح تقوم  بها التي 

و شراء  ب انتباههم لزيارة الدولةذالصورة السياحية للدولة و إبرازها أمام السياح المرتقبين و ج
  .الخدمة السياحية 

مجموعة من الخطوات المترابطة والمتكاملة تساعد في تحقيق  السياحي تتضمن عملية الترويج    
حسب ما يوافق حاجات المستهلكين والجمهور المستهدف وباستخدام الموارد الترويجية الأهداف 

   .بالشكل الأمثل

حيث  لسياحةا اكبر في مجال بأهميةيحظى  أنبد كان الترويج مهما لكل الصناعات فانه لا إذاو   
بسبب الطبيعة غير  الأخرى السياحي النسبية له عن باقي عناصر المزيج التسويقي الأهميةتزيد 

الخدمة شباعات المنتظرة منالإالملموسة للخدمات السياحية والتي تتطلب التركيز على الفوائد و    

.سياحية حصراصلته المباشرة بالخدمات ال وكذا ذاتها  

    

السياحي في ترقية الخدمات السياحية فقد  الترويجالكبيرة التي يمثلها  الأهميةو انطلاقا من و عليه 
 :المباحث التالية إلىا الفصل ذتطرقنا في ه

                  

   .السياحي مفاهيم حول الترويج: المبحث الأول-

  .عناصر الترويج السياحي : المبحث الثاني-

  السياحي  الإعلام: مبحث الثالثال-
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  السياحي مفاهيم حول الترويج: المبحث الأول

الترويج السياحي نشاط ينطوي على عملية اتصال إقناعي هدفها نقل المعلومات الضرورية المتعلقة   
  .على السائح للحصول على الخدمات السياحية وشرائها بالخدمة بهدف التأثير ذهنيا

  وأهدافه ، أهميتهفهوم الترويج السياحيم: المطلب الأول

تهدف سياسة الترويج السياحي بصفة عامة إلى جذب أكبر عدد ممكن من السائحين المرتقبين من 
  .ما خلال التأثير عليهم وإثارة الدوافع المختلفة لديهم لزيارة دولة

  مفهوم الترويج السياحي: أولا

   :لينذكر منها ما ي تعار يفللترويج السياحي عدة 

تعريف السائح بالمنتجات السياحية على اختلاف أنواعها  الترويج السياحي هو«:الأولالتعريف  -
  )1(.»وأشكالها وإقناعه بعد ذلك بأنها الأفضل مقارنة بغيرها من المنتجات السياحية

لتأثير تلك الجهود المبذولة التي تهدف إلى توضيح الصورة السياحية للدولة، ل هو«:التعريف الثاني -
على السائحين وإثارة دوافعهم للقيام برحلة سياحية إلى الدولة لإشباع رغباتهم وتحقيق أهدافهم 

  )2(.»السياحية

أو غير مباشر موجهة للسياح الحاليين والمرتقبين،كما قد  هو عملية اتصال مباشر«:التعريف الثالث -
                                                                                                     )3(.»أخرى جماعات إلى موجهة تكون

العملية الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات والأفكار والحقائق «محمد منير حجاب بأنهل التعريف الرابع
 )4( .»السياحية بين طرفي عملية الاتصال

سياحية ناجحة خاصة في ظل المنافسة وفي  ؤسسةنستنتج مما سبق أن الترويج نشاط أساسي لأي م  
فهو  على نشاط وإنتاج تلك المؤسسة ومن ثم التعامل معها التعرفلى ظل احتياج السوق والسياح إ

 ومختلف الخدمات عناصر الجذبمزايا المقصد السياحي وتوضيح  إبراز إلىالعملية التي تهدف 
 .السياحية

                                                             
  .61، ص2007، مكتبة نانسي، مصر، "تنمیة المبیعات السیاحیة " حسین،حسام الدین : )1(
  .243، صسبق ذكره السمیع، مرجعصبري عبد :)2(
   .277،ص1،2003،عمان،طدار المناھج للنشر والتوزیع،"الخدمات وتطبیقاتھ تسویق " ،زكي خلیل مساعد:)3(

  .68، ص2002، مصر، لتوزیعالفجر للنشر وا ، دار"السیاحي الإعلام"، محمد منیر حجاب:)4(
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  السياحي أهمية الترويج:ثانيا

همية الترويج السياحي في أنه لا يمكن اعتباره من الأنشطة الساكنة أو المؤقتة ولكنه يجب أن تكمن أ
ون نشاطا متحركا مستمرا قائما على استخدام الوسائل التنشيطية التي تتلاءم مع طبيعة السوق كي

ات العامة السياحي،التي تميل إلى التغير والتطور كالدعاية والإعلان وإقامة جسور قوية من العلاق
  .  المتبادلة بين الأجهزة والهيئات والشركات السياحية وبين الأسواق السياحية المصدرة

  )1(:والتي نوجزها فيالسياحية تزداد أهمية الترويج السياحي بتزايد المخاطر الكامنة في الخدمات هذا و

 .عدم استقرار الطلب السياحي وتبعيته للتغيرات وخاصة الموسمية -

 .رص تكييف المنتوج السياحي  وكذا تغييره في وقت قصيرمحدودية ف -

السياحي عن طريق الترويج  للمنتجالمنافسة الشديدة في السياحة مما يتطلب خلق صورة مميزة  -
 .المناسب

  أهداف الترويج السياحي: اثالث

السياحي للمنطقة أو  ، والترويجإلى آخر ظرفتختلف أهداف الترويج من مؤسسة إلى أخرى ومن  -
 )2(:المورد السياحي يحقق هدفين مترابطين

هو الإعلام عن مزايا وخصائص ومكونات المنطقة أو المورد للسياح المحتملين وإثارة  :الأول - -  

   .الرغبة لديهم لزيارة تلك المنطقة

 اتخاذ الإجراءات لتنفيذ تلك الزيارة بالشكل المناسب وخطة التسويق للمنطقة يجب أن: الثاني -
سائل ترويجية يتم إعدادها بالاستناد إلى نتائج دراسة وتحليل السوق التي تظهر العلاقة بين تتضمن ر

  .»السياح والموارد«والطلب  العرض

 
                                     

                                                                                         _________________________________ 

 
.77بودي عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص:)1(  
   .166، صمرجع سبق ذكرهرعد مجید العاني،:)2( 
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   )1(:بالشكل التاليكما يمكن تحديد أهداف الترويج 

 .تزويد السائح بالمعلومات لتوضيح الصورة العامة للمقصد السياحي .1

 .السياحيإيجاد مركز متميز بقدر الإمكان للمقصد  .2

 .زيادة عدد السائحين الذين يزورون المقصد السياحي .3

 .استقرار حجم الطلب السياحي وعدم تدنيه .4

 .تكوين اتجاه إيجابي نحو المقصد السياحي .5

  )2(:ة أهمهادط بعوامل عديوتتم بلورة مختلف هذه الأهداف إلى مؤشرات رقمية ترتب

 .اتها وخدماتهاالصورة العامة التي يجب إبرازها عن المنطقة ومكون -

 .في المنطقة ضةورفالمالإجراءات التي يجب اتخاذها والقيود  -

 .تنسيق مستوى التسويق وفق الموضوع المطروح مثل منتجع أو خدمة أو سلعة سياحية -

 .أنواع ووسائل الترويج المستخدمة وموازنة الترويج -

 .تهدفةفي الأسواق المس البرنامج الزمني والمالي والمادي لأعمال الترويج  -

  خطوات وإستراتيجيات الترويج السياحي ومقومات نجاحه: المطلب الثاني

عملية  تمر والحصول على أكبر عدد ممكن من السائحين لترويجالهدف الرئيسي من عملية التحقيق 
بالإضافة إلى  مع هذا الهدف استراتيجيات تتماشى إلىكما أنها تحتاج ،مختلفةالترويج السياحي بمراحل 

  .يكون ناجحامجموعة من المقومات لكي زه على ارتكا

  خطوات الترويج السياحي: أولا

  )3(:وهي الترويجهناك عدة خطوات مهمة يجب على المسوق السياحي مراعاتها أثناء عملية 

الخطوة الأولى التي يجب أن يقوم بها المسوق السياحي هي تحديد من : تحديد الجمهور المستهدف -1
دف من وراء عملية الاتصال ومعرفة الخصائص المتعلقة بذلك الجمهور وما هي هو الجمهور المسته

حاجاته ورغباته السياحية غير المشبعة ويجب أن يحدد المسوق السياحي طبيعة ذلك الجمهور هل هو 

                                                             
  .87،ص2010، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، "مشكلات التسویق السیاحي "طھ أحمد عبید،:  )1( 
  .167رعد مجید العاني، مرجع سبق ذكره، ص :)2(
  .280، 279زكي خلیل مساعد، مرجع سبق ذكره، ص ص: )3(



   الفصل الثاني                                                تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة  

 
64 

جمهور محلي أم جمهور خارجي؟ هل هو جمهور خاص أم جمهور عام؟ حتى يستطيع تكييف رسالته 
  )1(.سب مع ذلك الجمهورالترويجية بما يتنا

الخطوة التالية هي تحديد أهداف الترويج ومهماته حيث ينبغي على : تحديد الأهداف والمهمات -2
 .يجب أن تعمل للوصول إليهاالأهداف أن تبين النتيجة النهائية وأن مهام الترويج 

صر الترويج يمكن أن تستند الفكرة إلى أن عنا: تقرير الترويج المناسب واختيار عناصر الترويج -3
إلا أنه من الأفضل أن يصل بعضها إلى ،يحل بعضها محل الآخر أو يكمل بعضها البعض الآخر

ويمكن إنجاز بعض المهمات الترويجية عن طريق الإعلان أو الاتصال الشخصي أو ،الأهداف المحددة
  .الدعاية أو العلاقات العامة

   .عدة مداخل أو طرقزانية الترويج السياحي من خلال يمكن تحديد مي: تحديد الموازنة الملائمة -4

  .فمن خلالها يمكن معرفة مدى نجاح العملية الترويجيةجدا الخطوة مهمة  تعد هذه:قياس النتائج -5

  الترويج السياحي إستراتيجيات: ثانيا

تسعى إلى مجموعة من القرارات الرشيدة والمترابطة التي «:الإستراتيجية الترويجية على أنها تعرف
  )2(.»تحقيق الأهداف المخططة والوسائل  اللازمة لتحقيقها

  )3(:مايمكن التمييز بين نوعين من الإستراتيجيات وهو

  :إستراتيجية الدفع -1

تعتمد هذه الإستراتيجية على الوسائل الشخصية مثل البيع الشخصي والعلاقات العامة بدرجة كبيرة 
ت السياحية بالتعامل مع المقصد السياحي والحصول على حيث تتم محاولة إقناع منظمي الرحلا

  .تأكيدات بذلك التعامل

السياحة  مؤسساتوهم بدورهم سوف يقومون بالترويج للمقصد السياحي لدى وكلائهم أو لدى 
الأخرى،وتتبع هذه الإستراتيجية في الترويج للمقاصد السياحية التي لا تتوفر عنها معلومات كافية في 

وسطاء السياحة في (درة للسائحين وتتطلب إبراز خصائص ومميزات المقصد السياحي السوق المص
  ).الخارج

                                                             
  .218كره، ص، مرجع سبق ذألسرابيخالد مقابلة، علاء : )1(

2 : Jaques lendrevie, Bernard Brochard, "publicitor", 4em édition, édition Dalloz, Paris, 1993, p45. 
  .87،88طھ أحمد عبید، مرجع سبق ذكره، ص ص:  )3(



   الفصل الثاني                                                تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة  

 
65 

  إستراتيجية الدفع في الترويج السياحي :)06(شكل رقم

  .318، ص1،2007ط،،عماننتاج والتوزيعلإلجهينة ،"إستراتيجيات التسويق"ثامر البكري،: المصدر

  :إستراتيجية السحب -2

جية إلى جذب السائح وإقناعه بزيارة المقصد السياحي بحيث يترتب عل ذلك وجود تهدف هذه الإستراتي
 نتشار والذي يتم توجيهه إلى السائحلإستراتيجية على الإعلان واسع الاطلب سياحي فعال وتعتمد هذه ا

ة المحتمل ويترتب على إتباع هذه الإستراتيجية زيادة الإنفاق على الإعلان وخاصة في الوسائل الواسع
  .الانتشار مثل القنوات الفضائية وتقل هنا أهمية البيع الشخصي

  إستراتيجية السحب في الترويج السياحي):07(شكل رقم                      

  

  طلب                

  تدفق                                                                   

 المنتجات                                                             

 اتصالات           

  .108ص،1990 ،، دار حامد للنشر، الأردن"الاتصالات التسويقية والترويج"ثامر البكري،: لمصدرا
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  السياحي ية الترويجلمقومات نجاح عم: ثالثا

  )1( :يتطلب نجاح عملية الترويج السياحي ما يلي

 نويع البرامج السياحية لكي تشمل خدمات وأنماط سياحية جديدةت. 

  التي تتميز بعناصر جديدة للجذب السياحيوتنمية مناطق سياحية جديدة. 

  الاعتماد على الأساليب العلمية في اختيار السياسات التسويقية السياحية لغزو واختراق بعض
 .الأسواق السياحية

 عن الترويج السياحي الخارجي المسئولينل الأخرى بواسطة عقد المؤتمرات والندوات في الدو. 

 تبسيط الإجراءات المختلفة المرتبطة بقدوم ومغادرة السائحين. 

  التركيز على الوسائل التنشيطية المختلفة كالدعاية والإعلان والعلاقات العامة وغيرها خصوصا في
هذه المرحلة تدهورا سياحية حتى لا تزداد أوقات الكساد السياحي التي تتميز بانخفاض معدل الحركة ال

 .وانخفاضا وتصل إلى مرحلة الركود

 مراعاة التقلبات والمواسم السياحية عند وضع سياسة الترويج السياحي. 

  التنسيق الجيد والتنظيم المطلوب للأجهزة التي تقوم بوضع سياسة الترويج السياحي بحيث يحقق
 .ات التسويقية الأخرى لتحقيق الأهداف التسويقية السياحيةالتكامل والترابط بينها وبين السياس

  مقارنة بترويج السلع جوانب الاختلاف في عملية ترويج الخدمات السياحية: المطلب الثالث

هناك مجموعة من الاختلافات في عملية ترويج الخدمات السياحية قياسا على ترويج السلع،هذه 
  :الاختلافات نوردها فيما يلي

  )2( :الخدمية السياحيةختلافات مردها إلى خصائص الصناعات ا: أولا

  :الشكل التاليب توضيحهايمكن 

  :الافتقار إلى التوجه التسويقي -1

  بر نفسها مجرد منتجة للخدمات وليست مؤسسات معنية بخدمات تهناك صناعات خدمية سياحية تع
                                                                                              __________________________  

    .89طھ احمد عبید،مرجع سبق ذكره،ص:)1(
  .17، ص2007، 1، دار زھران للنشر والتوزیع،عمان،الأردن، ط"ترویج الخدمات السیاحیة" صفاء أبو غزالة،:)2(



   الفصل الثاني                                                تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة  

 
67 

  مدربين وغير ماهرين وغير مدركين للدورأو تلبية حاجات المستفيدين،فالمدراء العاملون فيها غير  

                                                                     .الذي قد يلعبه الترويج في إطار التسويق

  :وجود معوقات مهنية وأخلاقية -2

ب وأشكال اللجوء إلى أساليمن بعض مؤسسات الضيافة  تمنعفالعادات والتقاليد وأخلاقيات المهنة قد 
  .ترويجية معينة فهذه الأساليب قد تسيء إلى دين أو مذهب أو معتقد أو قد تسيء إلى الآداب العامة

  :نشاط عمليات الخدمة/ محدودية حجم -3

يوجد عديد من عمليات الخدمة ذات المحدودية في الحجم والأبعاد مثال ذلك عمليات الخدمة التي 
أو الوحدات الخدمية لا تعتبر نفسها كبيرة بما يكفي لتبرير نشآت ميديرها شخص واحد،ومثل هذه ال

  .الإنفاق على التسويق بشكل عام والترويج بشكل خاص

  :طبيعة المنافسة وظروف السوق -4

توجد مؤسسات سياحية ليست بحاجة إلى الترويج لخدماتها بشكل مكثف لأنها ببساطة غير قادرة على 
بين يديها ومثل هذه المؤسسات لا تعي أو تدرك أهمية الترويج امل مع حجم العمل الحالي الذي التع

  .على المدى البعيد في إدامة موقعها وترسيخه في سوق قد تشهد منافسة شديدة في المستقبل

  :نظرة قاصرة لطرق الترويج المتاحة -5

يها قد لا تعرف بعض المؤسسات السياحية عن وجود طرق وأساليب ترويجية كثيرة يمكن اللجوء إل
  .وقد تدرك المؤسسات ذلك،لكن نظرتها لطرق الترويج المتاحة قد تكون قاصرة أو محدودة

  :طبيعة الخدمة -6

  .حيث أن طبيعة الخدمة نفسها قد تحول دون استخدام عناصر ترويجية معينة على نطاق واسع

  اختلافات مردها إلى خصائص الخدمة: ثانيا

ير إلى وجود عدة جوانب من التشابه والتماثل بين سلوك إن الأدلة المتاحة في الوقت الراهن تش
المشتري في مجالي تسويق الخدمات السياحية وتسويق السلع وبالرغم من ذلك توجد بعض الاختلافات 

   )1(:المهمة وأغلبها يتعلق بالنواحي التالية

                                                             
  .19، صصفاء أبو غزالة،مرجع سبق ذكره :)1(
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  : مواقف واتجاهات السائح -1

رات الشراء وبالنظر لخاصية اللاملموسية في إن لمواقف واتجاهات السائح تأثيرات كبيرة على قرا
فإن مواقف واتجاهات المستفيد تعتبر حاسمة تسويقيا،وعليه فإن المستفيد غالبا ما  الخدمات السياحية

ويعول في نفس الوقت على أداء ،يعتمد أو يعول على انطباعاته الاجتهادية بخصوص الخدمة السياحية
لمواقف واتجاهات السائح إزاء موردي  اثنانونجد أن هناك بعدان البائع أو مورد الخدمة عند الشراء،

  )1(:أو بائعي الخدمة والمؤسسات السياحية وهما

  .هناك إدراك مفاده أن الخدمات السياحية هي شخصية أكثر من السلع -أ
  .غالبا ما يكون الزبائن أقل رضا عند شراء الخدمات - ب

  :حاجات ودوافع الشراء -2

في شراء السلع والخدمات وهي الرغبة للحصول على اهتمام شخصي وإن إشباع  هناك حاجة مهمة
هي واحدة من الأساليب التي ) الاهتمام بالمستفيد والانتباه إليه بشكل شخصي زيادة بمعنى(هذه الحاجة 

  .تتبعها مؤسسة الضيافة لتمييز خدماتها عن تلك المقدمة من قبل المنافسين

  :عملية الشراء -3

من الصعب على المستفيد تقييم  هالخدمة ينطوي على مخاطرة وسبب ذلك يعود جزئيا إلى أن إن شراء
  .جودة وقيمة الخدمة بالمقارنة مع السلعة

في حالات شراء الخدمات يلعب الأصدقاء والجيران والكلمة المنطوقة دورا مهما وأحيانا  هكما أن
  .حاسما في التأثير على قرارات الشراء

  :ثيرات الشخصية انعكاسات تسويقية مهمة هيإن لهذه التأ

 .الحاجة إلى تطوير علاقات مهنية بين موردي الخدمة والمستفيدين منها  . أ

 .الحاجة إلى بذل جهود ترويجية بالاعتماد على اتصالات الكلمة المنطوقة  . ب

بدرجة  ضرورة انتهاج وسائل البيع الشخصي بدلا من الاعتماد على الإعلانات المكثفة التي تتسم.  ج
  .عالية من الشخصية

                                                                                                         __________________________  
  
  .20مرجع سبق ذكره،ص الة،غز أبو صفاء:)1(
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  الخدمةالترويج السياحي عبر دورة حياة : المطلب الرابع

رويج أحد مكونات خليط التسويق السياحي الذي يتغير عبر دورة حياة الخدمة حيث تمر يعد الت
  :السياحية باختلافها بدورة حياة مكونة من أربعة مراحل نتناولها كما يلي الخدمات

  مرحلة التقديم: أولا

لإقبال تتمــيز هــذه المرحلة با لأول مرة في السوق، ةالسياحي الخدمةفي هذه المرحلة يتم طرح 
فيكون حجم المبيعات في أقل مستوياته وكذلك الأرباح بسـبب ارتــفاع النفــقات ،والشراء البطيء

على الجهود الترويجية الرامية إلى جذب الانتباه والوصول إلى ترغيب السائح بالانضمام إلى البرامج 
  . السياحية المطروحة

ـجي فيستخدم الإعلان و الدعايــة فــي وفي هذه المرحلة تستخدم كل عناصر المزيـج الترويـ
الشخصي في إنتاج لإلمام واهتمام لدى  بيعإنــتاج إلــمام و اهتمام بالعملية الجديدة،ويستخدم ال

الوسطاء و تتصل المطاعم مثلا بالفنادق و مصادر معلومات السياحة التي من المـرجح أن تشير 
الرحلات ووكلاء السفر،أخيرا تستخدم  نظميإليها،إضــافة إلى ذلــك تتــصل الفنــادق بم

   )1(.تنشيط المبيعات في الحث على التجربة

وعليه فالقرارات الواجب اتخاذها لتحقيق صورة ذهنية جيدة للمؤسسة السياحية و التــي تنـعكس 
   )2(:بشكل إيجابي على منتجاتها هي

أكبر  إلىترويجية المناسبة للوصول واختيار الوسائل التكثــيف الحمــلات التَّــرويجيــة  -أ
  .عدد ممكن من الجمهور المستهدف

ثبت الجيــدة ذات التَّــصميم الفنِّي العالي لخلق صورة ذهنية جيدة ت اختيار الرسالة الترويجية - ب
في ذهن السائح على أن تتسم الرسالة بالوضوح و السهولة،وفي هذه المرحلة تكون قائمة الأفكار 

   )3(:ية و من أمثلتهائالممكنة لا نهاالترويجية 
 لعملية الضيافة الجديدة،وربمـا تحدد عــدد الأسابــيع "الافتتاح قريبا"إشارات يمكن أن تعلن ،

  . حتَّــى الافتــتاح الكبير

                                                             
، دار المریخ المملكة العربیة السعودیة، "إدارة تسویق الضیافة" روبرت رید،دافید بوجانیك، تعریب سرور علي إبراھیم سرور، :)1( 

.397،ص،2007      

.160خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سبق ذكره، ص:)2(   
.398مرجع سبق ذكره،صرید،دافید بوجانیك،روبرت :)3(    
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 لماذا العملية الجديدة متى وو  بيانات صحفية يمكن أن تحدد أين و ماذا  .  
 للمرة الأولى و يمكـن أن ن يرلموقع من الزائالنزلاء يمكن تطوير قوائم بريدية من كتاب ا

  .  تستــخدم هذه القائمة بعد ذلك في حملات البريد المباشر
 لحفلات أسبوع الافتــتاح و ........يمكن دعوة قادة الفكر في المجتمع مثل الأطباء والمحامين ،

و يكون الهدف بالطبع تقديم  مــا شابههـا و التِّــي تصمم كلها لتعزيز صورة الخدمة السياحية
  . صورة موجبة و تأثير إيجابي لهـؤلاء الذين يمكن أن يؤثروا بدورهم على الآخرين

  استخدام جوائز عند الباب و مسابقات متعددة لتشجيع الزيارات نمكي. 

  تمثل الإعــلانات الــورقية طريقة فعالة غير مكلفة لترويج التقديم . 

  مرحلة النمو: ثانيا

اع نطاق السوق المستهدف وزيادة الطلب على المنتج السياحي و اتسيــز هــذه المرحلــة بتتم
ارتفاع مستوى المبيعات و كذلك ظهور منافسة من مؤسسات سياحية أخرى نتيجة طـرحها لمنــتج 

  . و خــدمة سياحية مشــابهة أو بديلة بسبب تقبل المنتج من قبل السوقأ

من المرتفع مستوى البيقها في هذه المرحلة للمحافظة و الإبقاء على و من القرارات الواجب تط
   )1( :يلي المبيعات ما

الارتقاء بمستوى المنتج السياحي من خلال إضافة مزايا و خصائــص جديـدة له ممــا   - أ
 .يسهــم في تحقيق حدة المنافسة و ظهوره كأنه منتج فريد

 . سائل ذات الانتشار الواسع و السريعزيادة الجهد الترويجي المبذول باستخدام و  - ب

  .عن أسواق جديدة غير مشبعة البحث -ج
و يركز الإعلان و الترويج في هذه المرحلة على بناء تميـيز الاسـم ومتابعــة المستهلـكين 

  لشـراء العــلامة التجارية فإذا كانت مرحلة التقديم ناجحة يكون قد تم تشييد أساس قوي من 

  : اهذا الأساس يجب أن يكون هدف الترويج مزدوج ع، ومالمستهلكين

 . ية لحثهم على تكرار الزيارةحر المستهلكين الذين جربوا الخدمة السيايتذك )1

  

                                                                                                                       ___________________
 .190خالد مقابلة،علاء السرابي،مرجع سبق ذكره، ص:)1(
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ممـا يزيـد من حـجـم  الخدمة السياحيةالوصول إلى المستهلكين الذين لم تسبق لهم تجربـة  )2
 .العـدد المعنوي للمشترين للمرة الأولى

الذهنـية لـدى المـستهلك  كثر إيجابية للصـورة الترويج إلى تقويـة الأوجه الأ ويجب أن يسعى
وتشمل الاستراتيجيات المستخدمة من خلال هـذه المرحلة الإعلان المقارن والتركيز على المميزات 

الشخصي في بناء الإلمام والاهتـمام  البيعالخاصة التي تقدمها الخدمة،إضافة إلى ذلك يـمكن استخدام 
  .لبناء الصورة و متابعة المستهلكين للشراء ة لدى الوسطاء كوسيلةغبو الر

  مرحلة النضج: ثالثا

فـي هــذه الـمرحلــة يـكــون الســوق وأكبـر عـدد مـن السائحين قد تعرفـوا عـلى 
والفوائــد المترتــبة  هاوأدرك السائح في هذه المرحلة مـزايا،االخدمة السياحية و علموا بوجوده

المقارنة بين مختلف الخدمـات والبرامـج السيــاحية المــطروحـة  تهحيث يكون باستطاع اعليه
هـذه المرحـلة بالزيـادة الكبيـرة للمبيعـات ووصولـها إلـى أعلى  تتميز في الأسواق،كما

وعـلى المؤسـسة السياحيـة  في  ٭مسـتوياتها وقلـة الفـرص البيعية الجديدة نتيجة تشبع السـوق
د علـى إستـراتيـجية الترويج التي تسعى إلى خلق صورة إيجابية عن هـذه المـرحلة الاعتما

 فيبما يحقق رضا السياح بالاستجـابة لرغباتهـم  الخدمة السياحيةإلى جانب تطوير  المؤسسة
التغيـير و هـذا ما سيقـود إلى ميـزة مضافـة تتمثـل بزيادة ولاء المستهلك السياحي للعلامة 

   )1( ٭.أو إلى المؤسسة السياحية ذاتها للخدمةا التجارية و التي يحمله

  )2(:هذه المرحلة من خلال أمد بإطالةوعليه فالمؤسسة السياحية مطالبة 

            .تكثيف الحملات الترويجية و إتباع أساليب متنوعة و مختلفة للمحافظة على ولاء السائح - أ
لى المنتج السياحي و تقديمه بحلة البدء في تعديل و تحسين و إضافة بعض المزايا والخصائص ع  -  ب

 . جديدة للسائح و ذلك بالتركيز على مستوى الجودة العالي

حث السائح الحالي علـى عمــلية تكرار الشراء والبحث عن السائح المرتقب بأسـواق جديـدة  -ج
 .و تحويـله إلى سائح فعلي

                                                              
                                                                                                                                 __________________________________________ 

282ثامر البكري،استراتیجیات التسویق،مرجع  سبق ذكره،ص: )1(   
  .161 سرابي، مرجع سبق ذكره، صعلاء أل: خالد مقابلة):2(
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مع القدرة  تهاوملائمالنظر بصورة واقعية لأسعار البرامج السياحية وإجراء التعديلات المناسبة  - د
                                                        .الشرائية الفعلية للسائح

 خدم تنشيط المبيعات في أشكال خصوماتفي هذه المرحلة،يست لتذكيريأبالإضافة إلى استخدام الإعلان 
فالكوبونات محفزات قصيـرة المـدى فقط   :لاستخدام،لكن يجب تقديم كلمة تحذيراشائعة كوبونات  و

لشــراء العلامـة التجارية و ليست وسيلة لبناء ولاء طويل المدى لدى المستهلكين وبدلا من ذلك 
  .صفقة في أي نقطة معينةل ضيستخدم المستهـلك الكوبونات كطـريقة لشراء أف

   
  )1( حدارنمرحلة الهبوط أو الا: رابعا

هذه المرحلة انخفاضا سريعا فـي  ، تشهدتعتبر المرحلة النهائية في دورة حياة الخدمة السياحية
المبيـعات وقـد تـصـل إلـى أدنـى المستويـات حيث ينتج عن ذلك تعرض المؤسسة السياحية 

  . عليـها مواجهتها في الفترة المقبلة إلى تحقـيق خسائر تصـعـب

فتصبح الإستراتيجية المناسبة  خدمتهاوإذا لم تستطع المؤسسة السياحية أن تجد طرقا لتمديد دورة حياة 
  .ليل الميزانية الترويجيةقيتحقق ذلك عن طريق توعندئذ تعظيم الربح  في المدى القصير 

لدعاية اي مجـالـي البيـع الشَّـخـصي وعند هذه المرحلة لا يوجد جهــد افتــراضي فـ 
  .ستخدم تنشيط المبيعات بصورة مقتصدةيإضافة إلى ذلك يحتفظ بالإعلان عند أقل قدر و 

ما يساهم في تقليل ربحية مسيكون لها تأثير بسيط على شراء المستهلك  الإنفاقاتويفترض أن هذه  
  . الشركة فقط

  

  

  

  

  

                                                             
. 401: ، دافید بوجانیك، مرجع سبق ذكره، صرید روبرت ):1(  
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  احي عناصر الترويج السي: المبحث الثاني

يتكون الترويج السياحي من مجموعة من المكونات التي تتفاعل و تتكامل معا لتحقيق الأهداف 
الترويجية للمؤسسة السياحية و ذلك في إطار الفلسفة التسويقية السائدة،فالمزيج الترويجي السياحي 

ق الأهداف يشمل مجـموعة مـن المكونات والعناصر التي تتوازن وتتناسق بطريقة فعالة لتحقي
  .التَّرويجية الموضوعة

  :المزيج الترويجي في السياحة: الأولالمطلب 

مزيج الترويج السياحي هو خليط من مجموعة عناصر يساهم كل منها في تحقيق أهداف الترويج وهذه 
  :العناصر هي

 البيع الشخصي : أولا 

اليب الترويج لما فيه من تأثير يولي القـطاع السيـاحي اهتمـاما كبيرا بالبيـع الشخصي كأحد أس
واضح و متميز على سلوك و تصرف السائح،ففي صناعة السياحة و من خلال البيع الشخصي يمكن 

و تتـمثل هـذه المعرفـة في كيفيـة التعامـل مع  هامعرفة حاجات السائح و العمل على إشباع
ة،أو الاستفادة من أحد الخدمات السائح أثناء ترغيبه في شراء تذكرة طيران أو القيام بقضاء إجاز

السياحية هذا بالإضافة إلى ما يحققه من تعاقدات وزيـادة الطلب على الخدمات السياحية وذلك لوجود 
ميزة الاتـصال المباشر وجها لوجه ضمن البرنامج السياحي من خلال التركيز على المنافع والفوائد 

  .رنامج السياحيالعائـدة عليـه في حـالة انـضـمامه وشرائه للب
 تنشيط المبيعات: ثانيا  

يعد تنشيـط المبيعـات مـن النشاطـات الترويجـية الـتي تحفـز المستهـلك عـلى الانـتفاع من 
الخدمة السياحية بالإضافة إلى مساعدة جهود الإعلان والبيع الشخصي على تأدية المهـام الموكـلة 

هما من مهمات الترويج،كما أن تنشيط المبيعـات لـهما،كما يؤكد على التنسيق باعتباره جزءا م
يهـدف إلى مـساعـدة و تنسيق أو توسيع نطاق السوق وإدارة المبيعات و كافة جهود الوسطاء 

قصد زيـادة المبيعـات والعمل على حث العملاء والزبائن أو المستهلكين الحاليين والمتوقعين على ب
   .الشراء
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 الإعلام السياحي: ثالثا 

تلـزم اسح مـن الضـروري تحـديد إستـراتيجية إعلاميـة في المجـال السياحي وهو ما أصـب
استحـداث أساليـب جديـدة للإعلام السـياحي في الداخـل و الخـارج خاصة وأن بعض الجهـات 
الـرسـمية المسئولة عن السياحة اهتمت بالإعلام ووضعت شعار مـؤداه أن الإعـلام الرسمـي 

و ليـس رقيـب فـي عملية الترويج و أن الإعلام والسياحة تربطهما علاقة تفاعل من  شريـك
تنشيط والتنمية و الجودة الـسيـاحية مـما يلـقي بالمسؤوليـة على الإعلام الالعمل على محاور 

وعلى أهمية دوره في مجال السياحة وهـو ما سنتطرق إليه في المبحث التالي ومن صور الإعلام 
 .،العلاقات العامةالإعلان،الدعاية: يلي ي ماالسياح

  العوامل المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي السياحي: الثانيالمطلب : 

   )1(:المناسب بعدد من العوامل أهمها السياحي يتأثر اختيار المزيج الترويجي
مـخصـصة يـؤثــر مقـدار الأموال المتاحـة وال:الأموال المتاحة للترويج السيـاحي مقدار )1

كلما كانت أي للـترويج علـى اختيار الوسائل الترويجية،حيث يتم اللجوء إلى الوسائل الأقل تكلفة 
  . الأموال المخصصة للترويج السياحي قليلة أو محدودة

يخـتلف الـمزيج التَـرويجي السياحي المستخدم بحسب  :إستراتيجية الترويج السياحي المتبعة )2
بعة فالوسائل الترويجـية المستخـدمة عـند إتـباع إستـراتيـجية الـدفع إستراتيجية الترويج المت

  .تخـتلف عـن الـوسائـل المستخدمة عند إتباع إستراتيجية الجذب
ففـي مرحـلة التقـديم للخدمة السياحية يكون الهدف إيجاد طلب :  دورة حياة الخدمة السياحية )3

لان والدعاية وتنشيط المبيعات وفـي مرحـلة أولي ويتم الاعتماد في هـذه المـرحلة على الإع
النمـو يستمر الاهتمام بالإعلان والدعاية للتذكير و في مرحلتي النضوج و التشبع يكون الهدف 
الحصول على أكبر قـدر من النصـيب السـوقـي و تسـتخدم مختلف الوسائل الترويجية،أما في 

  . الشخصي يعمرحلة التدهور فتزداد أهمية الب
ـاحية المسـتهدفة واسـعة فإن يفـإذا كـانت السـوق الس:  ساع السوق السياحية المستهدفةات )4

كانت السوق محدودة  إذا ، أماوالدعايةالأمـر يتطلب استخدام وسائل واسعة الانتشار كالإعلان 
  . البيع الشخصي و العلاقات العامة مثلعلى الوسائل الأقل انتشارا وضيقة فيمكن الاعتماد 

                                                             
. 90، 88: ع سبق ذكره، صطه أحمد عبيد، مرج:)1(  
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الترويج للخدمة فتختلف الوسائل الترويجية باختلاف خصائص السائح المستهدف  :صائص السائحخ )5
السياحية عالية الجودة وعالية السعر يتطلب التركيـز على الفئـات ذات الدخـل المرتفـع وكـذلك 

ميزات الرغبـة فـي الوصـول إلـى مجموعات خاصة من السائحين لها اهتمامات في مناطق ذات م
بصـفة عامـة فإن كل ذلـك يتطلب استخدام الإعلان بالمجلات المتخصصة و البريد و،خاصة

 .المباشر

تختـلف وسائـل التَّـرويج و الاتصالات بـحسب الجمهور المستهدف فقد :  الجمهور المستهدف)6
 ؤسساتتصال بالميكون الهدف من الترويج السياحي هو الاتصال بالعميل أو السائح المحتمل أو الا

العاملة في مـجال السياحة في الأسـواق المـستهـدفة مثـل الشَّـركـات والوكـالات 
السياحيـة،ومنـظمي الرحـلات أو التَّرويج للزائرين والعملاء الفعليين أو الاتصال بوسائل الإعلام 

 .العامة و التجارية

ترويج من بين أهم العوامل المؤثرة فـي تعتبر ميزانية ال: مـيزانيـة الترويـج السيـاحي)7
اختـيار عنـاصر المزيج الترويجي وهناك طرق لها علاقة بالسياحة لتقدير وتحديد ميزانية الترويج 

   )1( :وهذه الطرق هي
 السياحية ميزانية ترويجية حسب ما تستطيع المؤسسات تحدد كثير من  :طريقة ما يمكن توفيره

هذه الطريقة أنها تتجاهل تركيز الترويج أحيانا على الدعاية السياحية و توفيره في فترة معينة،وعيب 
على المدى البعيد  الترويجيمكن أن تؤدي كذلك إلى ميزانية سنوية غير دقيقة مما يجعل من تخطيط 

 .أمرا صعبا

 تسـتند هـذه الطـريقة إلـى تخـصيص مبـالغ مسـاوية للمـبالغ  :طريقة التكافؤ التنافسي
حددها بلدان أخرى مجاورة منافسة،و تعتبر غير ملائمة و غير علمية لأنها تفتـرض أن الـتي ت

المنافسـين يتبـعون إستـراتيجية تـرويجـية فعالة،فأهداف الترويج و الطرق التي يستخدمها 
 . المنافسون قد تتباين

  الطـريقـة الأكثـر ملائمـة لتحـديد ميـزانيـة ا :طريقة الهدف والمهمة لتَّـرويج إن
السيـاحي هي طريقة الهـدف و المهمة و تتطلب هذه الطريقة أن تقوم المؤسسة السياحية بوضع 
الأهداف التَّرويجـية بصـورة محـددة و قابـلة للتشغيل بحيث أن المهمـات اللاَّزمـة لتحقيـق 

                                                             
. 281: زكي خلیل مساعد، مرجع سبق ذكره، ص:)1(  
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الترويج المختلفة  قـرر،وفي السياحة تتـعلق المهـمات بتـطبـيق عناصرتالأهـداف يمـكن أن 
  . السياحي عناصر الترويج دييمكن تحد الأهدافورصد المبالغ لتحقيق تلك  الأهداف فبعد تحديد

 . البيع الشخصي: المطلب الثالث

يمثل البيع الشخصي أحد العناصر الرئيسية في المزيج الترويجي السياحي و يعتمد على الاتصالات 
وجمهور المستهلكين المحتملين لإثارة دوافعهم لشراء الخدمات أو  الشخصية بين القائم بالعمل التسويقي

  .البرامج السياحية
تكاد تكون مبادئ و إجراءات و طرق البيع الشخصي في القطاع السياحي و الفندقي متشابهة مع  

الاختلاف الرئيسي بين البيع الشخصي للخدمة السياحية والبيع الشخصي للسلعة  أن قطاع السلع إلا
ن فـي أن بعـض مـؤسسات الخدمة السياحية تلجأ إلى مندوبي بيع محترفين ومتخصصين يكم

تخصصا دقيقا بدلا من الاعتمـاد عـلى رجال بـيع مهنيين لبيع الخدمات و يوجد اختلاف آخر مرده 
،حـيث أن هذه الخصائص الفريدة تفرض على "مثل اللاملموسية" إلى خصائص الخدمات السياحية 

   .المتخصص في قطاع الخدمات متطلبات ومهـارات خـاصةرجل البيع 
   تعريف البيع الشخصي وخصائصه:أولا

عبارة عن اتصال شخصي بين البائع والمشتري في محاولة لإتمام عملية «:ف البيع الشخصي بأنهيعر
  . )1(»التبادل

لعميل وإثارة رغبته العـملية المتعـلقة بتـوفـير المعـلومات ل البيع الشخصي هو«:التعريف الثاني
  .»من خلال الاتصال الشخصي مدفوع الأجر السياحية وإقناعه بشراء الخدمات

من خلال هذه التعريف يمكن أن نستخلص أن البيع الشخصي هو عملية بين طرفين أو أكثر،وهو 
كها رجل الوسيلة الترويجية التي ينتج عنها البيع الفعلي من خلال القدرات والمؤهلات الفنية التي يمل

  )2(:البيع وعليه نستخلص بعض الخصائص هي

  فالبيع الشخصي يتضمن علاقة حية تبادلية تفاعلية بين شخصين أو أكثر،  :المواجهة الشخصية -1

 .فكل طرف يستطيع أن يراقب احتياجات الطرف الآخر وإجراء التعديلات اللازمة لإتمام عملية البيع

                                                             
. 293، ص2005، 1، الدار الجامعیة، مصر، ط"التسویق المعاصر" ،جمال الدین مرسي،ثابت عبد الرحمن إدریس ):1(  
  .317ص ،2006عمان،،وزیعتالدار حامد للنشر و،"التسویق مفاھیم معاصرة" نظام موسى، شفیق إبراھیم،: )2(
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جاهدا على تحقيق رغبات الزبون إذا رغب أن تستمر هذه يعمل رجل البيع الفاعل : دلحصاا -2
 .العلاقة لمدة طويلة

ويعتبر كل من كوتلر لبيعي،ايجعل البيع الشخصي الزبون ملزما للاستماع إلى حديثه : الاستجابة-3
الشخصي لعناصر المزيج الترويجي وعليه فهو ) الذراع(وأرمسترونغ  البيع الشخصي بأنه الساعد 

 )1(:ينيتضمن اتجاه

 المبيعات والزبائن الفرادى سواء وجها لوجه أو عبر  مسئولاتصال شخصي بين  :الاتجاه الأول
 .الهاتف خلال مؤتمرات الويب أو الفيديو

 والمستلم ) البائع(بوسائل أخرى تحددها طبيعة الاتصال الشخصي بين المتصل  :الاتجاه الثاني
يع الشخصي أكثر فعالية من الإعلان في حالات البيع على ذلك يمكن أن يكون الب ، وبناءا)المشتري(

 .الأكثر تعقيدا

 صيخأهمية البيع الش:ثانيا 

لبيع الشخصي أهمية كبيرة في مجال الخدمات بصفة عامة وفي مـجال الخـدمات السياحية بصفة ل
  : خاصة لعدة أسباب أهمها

 . شخصي طبيعة الخدمات السياحية غالبا ما تتطلب وجود علاقات و تعامل -1

 . التغير المستمر و السريع في قطاع الخدمات السياحية -2

 . الاهتمام المتزايد من قبل العملاء بمعرفة جوانب الخدمات السياحية و التأكد منها -3

 .التغير المستمر في احتياجات و رغبات السائحين و في الأنماط السياحية -4

السياحة و الضيافة لارتباطه بارتفاع و من هنا فإن دور البيع الشخصي يظهر واضحا في منشآت  
مستوى الخدمات المقدمة للسائحين في شركات السياحة ووكالات السفر وفي المنشآت الفندقية و ذلك 

 )2(:من خلال

 تحديد متخذ قرار شراء البرنامج السياحي . 

 تحديد مراحل إيجاد قرار الشراء . 

 التعرف على المشترين المرتقبين . 

                                                             
  .34، ص2009، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن، "البیع الشخصي والتسویق المباشر"محمد الطائي، :)1(
  .253جع سبق ذكره،ص مرصبري عبد السمیع،:)2(
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 حية متزايدة في السوق المصدرتحقيق مبيعات سيا . 

 إمداد شركات السياحة ووكالات السفر بمعلومات عن السوق باستمرار . 

 إقامة علاقات قوية مع العملاء السياحيين الدائمين . 

 جمع بيانات و معلومات عن المنافسين و آليات السوق . 

 مساعدة العملاء الفعليين و المرتقبين على حل مشكلاتهم. 

  زات البيع الشخصي السياحيممي: ثالثا
   (1) :عن غيره من عناصر المزيج الترويجي بالعديد من المميزات أهمها الشخصي يتميز البيع

توصـيل الرسـالة البيعـية إلـى العميـل وإثـارة اهتمـامه بـالخدمـة السياحيـة وإقناعه،  )1
 . وبالتالي تزيد فاعلية الجهود الترويجية إلى أقصى حد ممكن

 . نية إجراء الحديث بالأسلوب الذي يلاءم كل عميلإمكا )2

يشرح للعميل مميزات وخصائـص الخـدمات السياحية حتى  تـوفير الفرص لرجل البيع )3
 . بصـورة تفـصيـلية تثير اهتمام العميل

التفاعل بين رجل البيع و العملاء بحيث يتمكن رجل البيع من التعـرف علـى احتـياجات  )4
 . ء و اتجاهات السوق و التكيف معها بمرونةوميول ورغبات العملا

البيع الشخصي يمكن أن يكون حلـقة وصل بـين المنشـأة السياحية أو المقصـد السيـاحي و  )5
وفـر تغذية مرتـدة مـباشرة وسريعة عـن ظروف يبيـن العـمـلاء الحاليين و المرتقبين و 

 .السوق واحتيـاجات و شـكاوى العملاء

 الرئيسيـة في إتمـام الصفـقات البـيـعيةالخطـوات  :رابعا

  )2(: تـمر عمـلية إتـمام الصـفـقة البـيعية بـعـدة خطوات نبينها كما يلي
 :تحـديـد الجمهـور المـستهـدف )1

  قـيام رجل البـيع بالاتِّصال بأعداد كبيرة من المستهلكين لمعرفة  ةيتـطلب في هـذه الخطو
  لك الفعلي والمرتقـب للخدمات السيـاحية وذلك عن طريقحاجاتهم وتحديد من هو المسته

                                                          _______________________  
  

  

  

  .95طھ أحمد عبید،مرجع سبق ذكره،ص: )1( 
 .226،229،مرجع سبق ذكره،ص صخالد مقابلة،علاء السرابي:)2(



   الفصل الثاني                                                تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة  

 
79 

  . الاتصال العشوائي
  . صال بأفراد يشكلون مرجعية خاصة لجمهور معينالات -

الاتصال  حاجاتهم وتحديد من هو المستهلك الفعلي والمرتقـب للخدمات السيـاحية وذلك عن طريق -
 . بالنقابات المهنية المختلفة

 . الاتصال برجال البيع لمنتجات أخرى -

   :جمع المعلومات و البيانات اللازمة) 2
بالجمهـور الفعلي الراغـب في شـراء الخـدمات السياحية و زيارة المواقع  قبل بـدء الاتـصال

السياحية يجـب علـى رجل البيع جمع المزيد من المعـلومات والبـيانات عن السائح الفعلي و 
  : مثل/ المرتقب
 معرفة المزيد عن الحاجات و الرغبات و الأنماط الحياتية للسائح. 

  وراء عملية الاتصال هل هو فقط لجمع معلومات أو تحقيق مبيعاتمعرفة الهدف الأساسي من . 

 اختيار أفضل وقت و أسلوب للاتصال.  

 :الاتصال بالجمهور المستهدف)3

وهنا يجب التركيز على بعض الأمور الهامة مثل المظهـر العـام لـرجل البيـع والافـتتاحـية 
ة إقناع السائح بالانضمام إلى البرامج البيعـية المؤثـرة و التـي تسـهم فـي نجـاح عـملي

  . السياحية
 مواجهةو البرامج السياحية للسائحب ويتم فيه نقل المعلومات والفوائد الخاصة )1(:العرض البيعي)4

الإسـراع للوصول إلى و هنا تبرز قدرة رجل البيع في إبرام عقد البيعووالرد عليها  الاستفسارات
 .قرار الشراء

 :لبيع و متابعة ما بعد البيعإنهاء عملية ا)5

حال  يسعى رجل البيع لإنهاء العملية البيعية من خلال تلخيص المنافع التي سوف تعود على السائح
السـائح  انضمامه للبرنامج السياحي، ولا يقف الأمر عند هذا الحد بل إن رجل البيع يقوم بمتابعة

ضا الـذي تحـقـق و بعـد شـرائه لـلبرامـج السياحـية ومعـرفة مـدى الر  
                                           معرفة حجم الإشباع ففي حال تحقيق نوع من الرضا سوف يتم تكرار زيارة المواقع السياحية

                                                   __________________________  
  .263ص،1،1999طؤسسة الوراق،عمان،م ،"مبادئ التسویق"بیان ھاني حرب،: )1(
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  . وإطالة مدة البقاء في الفندق
 أنواع البيع الشخصي: اخامس

بصناعة السياحة حيث يمكن لمختلف المؤسسات خاصة ينحصر البيع الشخصي في ثلاثة أنواع رئيسية 
   )1(:السياحية أن تستخدم أحدها أو الاثنين أو الثلاثة معا و هذه الطرق هي

  ):الخارجي( ميدانيالبيع ال  -  أ

هـو الجهـود البيعـية الـتي تـتِّم خارج منـشآت الضيـافة والسـفر مـن خـلال الاتصال 
الشخصي والمكالمات الهاتفية التي يقوم بها مندوبو المبيعات في هذه المنشآت مع المسئولين عن 

ت الطيران مع مخططي تخطيط و تنظيم المؤتمرات و الندوات على سبيل المثال، أو ممثلي شركا
البرامج السياحية بوكالات السياحة و يعتبر هذا النوع من أكثر أنواع البيع الشخصي تكلفة لأنه يتطلب 

  . موارد مالية عالية لتغطية نفقات الانتقال ميدانيا إلى منافذ البيع
  : البيع التليفوني  -ب

 مستهدفين وجمع المعلومات المهمة عنهم، كفاءة عالية في تحديد المستهلكين ال ذا يعتبر التليفون  
ويلـجأ لهـذا الأسلـوب بعـض شركـات السيـاحة غـير القـادرة على تحمـل التكالـيف 

  . للقائمـين به وتدريبهم حتى يستطيعوا التعامل بنجاح مع المكالمات الهاتفية

  :البيع الداخلي  - ج

المنشأة السياحية لزيادة ربحية المبيعات و لا البيع الداخلي من خلال الجهود التي تبذل من داخل   
حيث يلجأ العاملون بها إلى عرض ،يوجد ارتباط بين البيع الداخلي و بين مستوى الخدمة السياحية

مة أولا مما يعطي فرصة لزيادة المبيعات بهذا الأسلوب الذي يالخدمات السياحية الجيدة مرتفعة الق
مات السياحية المعروضة و تشجيعهم على زيادة إنفاقهم في يهدف إلى حث العملاء على شراء الخد

  . رحلاتهم السياحية و حثهم على تكرار شراء البرنامج أو زيارة المقصد السياحي مرة أخرى

  

  

                                                      _________________________  
  .254مرجع سبق ذكره، ص صبري عبد السمیع،:)1(
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 :تنشيط المبيعات: المطلب الرابع

تنشيط المبيعات أحد عناصر المزيج الترويجي التي لاقت اهتمام ملحوظ في الآونة الأخيرة و ذلك لما 
  . يحققه من زيادة في المبيعات وتحقيق حصص سوقية عالية

أو المستهلك على مجموعة من الوسائل المستخدمة لتحفيز الموزع «:ف عملية تنشيط المبيعات بأنهاتعر
 تسعى ، وعليه فإن الإدارة التسويقية من خلال استخدام هذا الأسلوب الترويجي»شراء الخدمة السياحية

إلى تفعيل و تنسيق مختلف الجهود المبذولة و التي تهدف إلى تشجيع المشتري الحالي و المرتقب على 
قصيرة من خلال إغرائه بمنافع و فوائد  إتمام عملية الانضمام و شراء برامج سياحية خلال فترة زمنية

  . ستعود عليه حين شراءه الخدمات السياحية

 أهداف تنشيط المبيعات السياحية: أولا

   )1(:حققها تنشيط المبيعاتتمن الأهداف المختلفة التي 
 :تحفيز و تشجيع السائح على الشراء -1

سياحية أو أسعار الغرف الفندقية حيث يمكن جذب انتباه السائح من خلال تخفيض أسعار البرامج ال 
  . فيتشجع العميل على طلب هذه الخدمات

 :المحافظة على السائحين الحاليين -2

مـن خـلال زيـادة عـدد مرات زيـارة السـائح إلى المـوقع السيـاحي و بنفس الفترة السابقة  
  . من خلال منحه زيارة مجانية

 . تعاملهم و خلق نوع من الولاء لعلامة تجارية معينة تحفيز الوسطاء و إثارة اهتمامهم لزيادة -3

 . تعزيز مصداقية جميع الجهود التسويقية الأخرى -4

زيادة الحصة السوقية من خلال العمل أولا على استقراء الطلب و كذلك تعريف السائحين  -5
 . بالمزايا و التعديلات الجديدة على البرامج السياحية من وقت لآخر

  : كذلك
   )2(.ف المستهلكين والمساعدة في بناء و المحافظة أو تحويل صورة العلامةتغيير مواق

  

                                                             
. 258: خالد مقابلة، علاء السرایي، مرجع سبق ذكره، ص :) 1 ) 

(2) Lilian démord et autre ;" communication des entreprises "complus Armand colin 2e édition ; 2006. 
P ; 188.  
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   )1(:بالإضافة إلىهذا 
 الصراع مع المنافسة: 

حيث إذا كسبت المنافسة المباشرة حصة سوق على حساب إحدى الخدمات السياحية فقد تجبر على  
كانت فنادق ماريوت ضمن : ل ذلكيق ترويج له اتجاه جديد، مثاطبالاتفاق مع ترويج المنافسين أو ت

أولى الشركات التي تقدم برنامج العميل المتكرر، حيث نجحت برامجهم لدرجة أن سلاسل الفنادق 
  . المنافسة أجبرت على تقديم برامجها للمسافر المتكرر للتنافس مع ماريوت

 تحفيز الطلب في فترات غير الذروة: 

عيفا فيها وعليه يمكن استخدام تنشيط المبيعات في زيادة لكل الخدمات السياحية فترات يكون الطلب ض
أعمال عطلات نهاية الأسبوع للفنادق،أو تحفيز الأعمال في أوقات غير أوقات الموسم للمنتجعات، وفي 
خدمات الطعام يمكن تقديم خصم لكبار السن الذين يتناولون طعامهم بين الساعة الخامسة و السابعة 

  . مساء
 :أبعاد تخطيط حملات تنشيط المبيعاتزوايا و: ثانيا

تعمل المؤسسات السياحية و الفنادق على توجيه و تخطيط حملات تنشيط المبيعات من ثلاث زوايا و 
  )2(:أبعاد مختلفة و هي

 :مستهلك الخدمة السياحية -1

و  حيث تعمل المؤسسات السياحية قاطبة على استمالة المستهلكين سعيا إلى تحقيق زيادة في المبيعات
  . زيادة معدل الشراء و الإقبال على المواقع و البرامج السياحية

  :الوسطاء -2

ارتياد  الجهات المسئولة على زيادة طلب منظمي الرحلات السياحية و الوكالات السياحية على تعمل
المواقع السياحية و شراء البرامج السياحية من خلال تشجيعهم و تحفيزهـم بمغريـات كثيـرة، 

ح الوسطاء خصومات على الكمية و خصومات سعريه لزيادة الطلب على الخدمات وبفضل من
  . السياحية

  
  

                                                             
دار المریخ، المملكة العربیة  ،"إدارة تسویق الضیافة" روبرت رید، دافید بوجانیك، تعریب سرور علي إبراھیم، :)1(

  .488، ص 2007السعودیة، 
  .257علاء السرابي،مرجع سبق ذكره،صخالد مقابلة،:)2(
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 :رجال البيع المختصين في القطاع السياحي -3

تهـدف هذه الـوسـيلة إلى التَّـركيز على رجال البيع الذين يسوقون للخدمات السياحية وخلق 
صـص سـوقية عالية و للوصول إلى الحوافـز لديـهـم لزيـادة جهودهـم البيعـية لتحقـيق ح

هذه الأهداف تلجأ المؤسسات السياحية باستخدام عدد من الأشكال المختلفة مثل منح مكافآت تشجيعية 
  . لرجال البيع عند تحقيق سقف عالي من المبيعات

 وسائل تنشيط المبيعات: ثالثا

  : يلي تتعدد وسائل تنشيط المبيعات و من هذه الوسائل ما
 :ض السياحية سواء المهنية أو الجمـاهيـريةراالمع -1

 ، أوإقليمي تـستخـدم المعـارض بشـكل واسـع فـي صـناعـة السياحة على مستوى عالمي
 .، التجاريةة للجماهير العامةجهوالم ، منهاوطني

شروبات وعرض اللباس التقليدي والفلكلور الشعبي متذوق ال ، يتمالسياحية الأفلامفي المعارض تقدم 
يجب توظيف رجال بيع متخصصين ذوي مهارات وكفاءة عالية يعملون على  ، وهنا.....التحفو

 .تسجيل ملاحظات واقتراحات للزوار

 )1( :الكوبونات -2

،وفي تشجع المستهلكين على الشراء الآنفإنها عادة ما يكون لها تاريخ انتهاء  الكوبوناتنظرا لان 
وتستخدم بتكرار اكبر أو البريد المباشر، الإخباريةالصحف  طريقتوزع الكوبونات عن  الأحيانمعظم 

  .غير المواسم أوقاتفي 
   )2(:الأسعار منح الخصومات وتخفيض -3

فترة  أثناءوتستخدم في اغلب الأحيان  القيمة،/تعمل الخصومات على ناحية السعر من معادلة السعر
  .الأعمالركود 

قدمت  فإذا،رخيصة العملية أوسمعة وجودة الخدمة  تجعل أنيمكن  أنهاوتكمن خطورة الخصومات في 
دون  يمكن الشراء وبالتالي لا إتاحتهاالعملاء على  يعتاد أناعتيادا يمكن  أكثرالخصومات بصورة 

  .خصومات

                                                    ________________________  
 ،2007،دار المریخ،الملكة العربیة السعودیة،"تسویق الضیافة"سرور، إبراھیمي كلسي ھسو،توم بورز،تعریب سرور عل:)1(

  .474ص
  .477ص نفس المرجع، :)2(
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 .لمسابقات و الجوائز و السحوباتا -4

 . الهدايا التذكارية و خاصة المشغولات اليدوية الفريدة-5

لجمعيات والشركات في الاتصال المباشر مع الوكالات السياحية ومنظمي السفر والنقابات وا-6
 .الأسواق المستهدفة

 خطوات عملية تنشيط المبيعـات: بعارا

   )1(:لتخطيط حملة تنشيط مبيعات فاعـلة لابد مـن توفـر الـخطوات الأساسية التالية

يتسنى لـلإدارة اختـيار الطـريقـة المـناسبة لتـنشـيط تى حبشكل دقيق  تحديد الهدف -1
  .المبيعات

 . كافية عن السياح و السوقالجمع المعلومات  -2

  . تحديد طريقة التنشيط وبالتالي زنة اللازمةاتحديد المو -3
 . لة تنشيط المبيعاتياختيار وس -4

 . تحديد الفترة الزمنية لحملة تنشيط المبيعات -5

 . تنفيذ الحملة و تقييمها -6

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                                 ________________________________  

  .262ص مرجع سبق ذكره،خالد مقابلة،علاء السرابي،:)1(
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  :الإعلام السياحي: المبحث الثالث

ـوجـه للتـسويـق و بكـونهـا منـتج متـنوع لا يمكن عرضه أمام م منتجاعتبار السياحة هي ب
م محـفـزات و دوافـع السفر مثل أحـد أهـيالجمهور في الأسواق والمحلات فالإعلام السياحي 

لدى الجمهور لممارسة النشاط السياحي واتخاذ قراراته من خلال ما يقدمه مـن مـواد إعلامية جذابة 
  . حول المرافق و الخدمات السياحية

  : ووظائفه خصائصه ،السياحيمفهوم الإعلام :  المطلب الأول
 مفهوم الإعلام السياحي :أولا

ام بأنه فن إقامة و توطيد العلاقات والفهـم والثقة المتبادلة ما بين المؤسسة و يعرف الإعلام بشكل ع  
مختلف المتعاملين معها، عن طريق التعـريـف بالمؤسـسة و بمنـتجاتها و دراسة سلوكيات و 
رغبات هؤلاء المتعاملين و محاولة إشباع حاجاتـهـم  والعمـل عـلى تنـميـة وتـوسيـع 

  )1(.ةالـمـصـالح المتبادل
و الإعلام كما يقول محمد منير حجاب بأنه يستخدم للدلالة على عـمليتين فـي وقـت واحـد  

عملية استقاء واستخراج المعلـومـات والـحصـول :تـكمل إحداهما الأخرى فهو يشير من جهة إلى
 . علـيها مـن خـلال التواجد السريع و الفوري في مكان الحدث

   )2(.اق صاحب المعلومة طولا وعرضا لاستخلاص المعلوماتالغوص في أعم أخرىومن جهة 

  : ومن هنا فإنَّه يـمكن تعـريف الإعلام السياحي كما يلي

الإعلام السياحي هو كافة الجهود الإعـلامية المـوضوعيـة المبـذولة مـن «: الأولالتعريف  -
اعية إلى إعداد و نقل رسالة أو الجهـات الرسمية أو غيـر الرسمية لتحسين صورة السياحة والد

تقـديـم صـورة طـيـبة للـخدمـة السيـاحيـة و تنمـية  إلى يهـدف ،الـرسائل منمجموعة 
الصـورة السياحيـة لـدولة مـا أو منطـقة ما لـدى أسواق وجماهير معيـنة باسـتخدام 

الأسواق سـواء داخـل الـوسائـل الإعلامية بغرض جذب اهتمام السائحين المرتقبين في تلك 
  )3(.»البـلاد أو خارجهـا و دفـعهـم إلى السفر و ممارسة النشاط السياحي

                                                             
الدیوان الوطني للمطبوعات ،"الإعلام التجاري والمفاوضات التجاریة الدولیة" ،صالح، ص، خالص: )1(

.4،ص 2001الجامعیة،الجزائر،  
. 71، ص 2002، 4 ، دار الفجر، القاھرة، ط"المعجم الإعلامي "محمد منیر حجاب، :)2(  
.175 صحسام الدین حسین، مرجع سبق ذكره،  :)3(  
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الإعلام السياحي هو مخاطبة الجمهور داخـل البـلاد وخارجهـا مخاطـبة «:التعريف الثاني -
مـوضـوعيـة وعقلية مستخدما عوامل الجذب و التشويق فـي تقـديم المنـتج السيـاحي بقـصد 

  )1(.»قنـاع الجمهـور وإثـارة اهتـمامـه بأهـميـة السياحة و فوائدها للفرد و الدولةإ

 الإعلام السيـاحي هـو كافـة أوجه النَّـشـاط الاتِّـصالية المخططة و«:التعريف الثالث -
هدف تزويد الجمهور بكافـة الحقائـق بالمستمرة التِّـي يـمارسـها إعـلاميون متخصصون 

ت ومجريات كلاار الصحيـحة والمعلومـات السليـمة عـن القضـايا و الموضوعات والمشوالأخبـ
الأمور المتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية و بدون تحريف،عن طريق وسائل وأشكال الاتصال 

 ،كافة الأساليب الفنية للإقناع والتأثير من أجل تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور من ناحيةبالمختلفة و
و من ناحية أخرى من أجل اجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيدا عن مواطن إقامتهم سواء داخل 

  )2(.»البلاد أو خارجها
فالإعلام السياحي له دور استراتيجي في تطوير الصناعة السياحية وترويجها في الداخل والخارج حيث 

 ،و البطاقات البريدية ،ورات الإعلاميـةأن وسائل الإعلام العديدة و المتنوعة التي تعتبر المنش
من جملة  الانترنيتو عالم  ،والدلائل الصحافية بأنواعها المكتوبة و الناطقة أو السمعية البصرية

  )3(.التقنيات الإعلامية التي توضع في خدمة السياحة و تحسين صورة البلاد و ترقية المنتوج السياحي
  خصائص الإعلام السياحي: ثانيا

الإعلام السياحي على التعريف بالتسهيلات السياحية التي تقدم للسياح ليتمتع بها كل منهم عند يركز 
قدومه للمقصد السياحي لأن كل قيد على حركته و حريته يترتب عليه أثر عكسي سواء في امتداد 

تي زارها و من إقامته أو في معاودته للزيارة أو في دعوته لغيره من أقاربه و أصدقائه لزيارة البلاد ال
  )4(:أبرز خصائص الإعلام السياحي

 . أن يقدم بصورة متجانسة عادات و تقاليد الشعوب  ) أ

 . أن يأتي معبرا عن حضارة الشعوب القديمة و نهضتها الحديثة  ) ب

 

                                                                                                                                                                                
  .101،ص2001،،دار نھضة الشروق،القاھرة"السیاحي الإعلام"فؤاد البكري،:) 1(
.  63،ص2002دار الفجر للنشر والتوزیع ،مصر، ،"الإعلام السیاحي" محمد منیر حجاب،: )2(  
.77ص مصر، والنشر، الدار القومیة للطباعة ،"السیاحي التخطیط" الدین عبد الوھاب، صلاح:)3(  
  .  58،ص1997الوطنیة،بنغازي، دار الكتب ،"المتخصص الإعلام" السید احمد مصطفى،:)4(
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ات السياحية من فنادق ووسائل الترفيه و تسهيـلات السـفر أي المـوانئ و قومتقديم الم  )ج
  . غيرها المـطارات والأسـعار و

التعريف بالمقومات السياحـية مـن تسهـيلات فـي تأشـيرات الدخـول و الإجـراءات  )د
  . الجمـركية و الصحية مع تحليل صادق للمنفعة التي تعود على السائح

هذا النشاط  إليهاموائمة الأنشطة الإعلامية لعادات و تقاليد و تاريخ الشعوب التي يتوجه  )هـ
  . السياحي

 وظائـف الإعـلام السيـاحـي :ثالـثا

يعـد الارتفـاع بـمعـدل الجـذب السيـاحـي للبـلاد من أهـم وظائـف الإعـلام و الاتصال 
   )1( :هيالسياحي حيث أن المحاور التي يرتكز عليها الإعلام السياحي و يهدف إليها 

متوفرة والمعروفة لدى زيادة أعداد السائحين عن طريق وسائل الجذب السياحي المتنوعة و ال -1
       .الجهات السياحية

زيادة متوسط عدد الليالي السياحية أي متوسط مدة الإقامة و ذلك بإبراز المميزات التي يتمتع بها  -2
     . المكان و الخدمات الفندقية وغير الفندقية المقدمة للسائح والتركيز عليها و الاهتمام بها

     ليومـي للسائـح عـن طريـق توفـير المنتجـات المحليـة الارتفاع بمستوى الإنفـاق ا -3
       . ذات السمـات الخـاصة والمطلوبة والخدمات السياحية جيدة المستوى

 . الاهتمام بفتح أسواق جديدة و إقامة معارض دورية لاكتساب العملاء الجدد و المرتقبين -4

 . ر المرتقب على اتخاذ القرار بالزيارةحث الجمهور على معاودة الزيارة و تحفيز الجمهو -5

المعاونة في مقاومة التلوث والمحافظة على البيئة حتَّـى تـكون مـصادر الجذب السيـاحي  -6
 . الطبيعي بـصفة دائمة

 . الزيادة المستمرة في استخدام مقومات الجذب السياحي المتاحة -7

ـصال بكـافة أنـواع وضـع خطـة إعـلامـية ناجـحة يـكون الهـدف منهـا الاتِّ -8
 .الجـمهور والتأثير عليهم لصالح السياحة ويحقق الفائدة لكلا الطرفين

نشر الوعي السياحي والتأكيد على أهمية المناطق السياحية والأثرية والمـحافـظة عليهــا و  -9
 . بالسياحة القـيام بـوظـيفـة التثقيف السياحي وترشيد القيم الإيجابية وغرس القيم الايجابية الخاصة

                                                             
 

  .176،177ص حسام الدین حسین،مرجع سبق ذكره،ص:)1(
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الاهتمام بتقديم كافة أنواع السياحة التقديم المناسب بما يتناسب وكافة الأذواق ويحقق ارتفاعا في  -10
 . معدلات السياحة

 . ـ إلقاء الضوء على المنتج السياحي بتميزه وإغرائه و توسيع قاعدته بما يجذب الفئات المختلفة11

 .الأزمات حماية صورة المقصد السياحي في أوقات -12

مراقبة الاتجاهات السائدة في السياحة العالمية ومحاولة تقديمها للمعنيين والمهتمين ومسايرة  -13
 . الإعلام بالشرح والتوضيح والتعليق للاستفادة من تطورها

  مقومات نجاحه و أشكاله  السياحي،أهمية الإعلام : المطلب الثاني
  أهمية الإعلام السياحي : أولا

مثلما هي قادرة  ل الإعلام دورا خطيرا في إقناع السائح وإغرائه بالقدوم إلى بلد من البلدانتلعب وسائ
  )1(.على تشويه صورة هذا البلد

يعد الإعلام السياحي من أهم وسائل التثقيف لما له من قدرة على التأثير في حياة الناس وكما   

  : طريقة معيشتهم عن طريق

 . السياحية ووضع الحلول لها من خلال أشكال الاتصال المختلفة عملية التوعية بقضايا التوعية .1

 . المفاهيم والقيم و المعتقدات والمعلومات و الأفكار .2

   )2(:وانطلاقا من هنا يمكن بلورة المحاور المختلفة لأهمية الإعلام السياحي على النحو التالي

 :تحقيق التوعية السياحية  ) أ

 ـة الإعـلام السيـاحي للتوعـية والتثـقـيف الجمـاهـيري داخلـيا عن طريق تتزايـد أهمي
إتباع الأساليب و الوسائل الملائمـة لزيـادة إدراك جمـيع أفـراد المجتمع و فـهمهم لـواقـع 

وللسبل المختلفة و لكيفية الحفاظ على معالـم السيـاحية و الآثار الموجودة ،السياحة في بلدهم وأهميتها
  ـه تحقـق يريصـناعـة تصدكية الدور الذي تلعبه صناعة السياحة وتنمية الوعي بأهم

  
 

                                                                 ____________________  
     :الموقع ،مقالة على"في صناعة السیاحة وأثرھاوتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  الإعلاموسائل " ماجد عباس محمود،: )1( 

http://www.grenc.com/show-article_maincfm?id=25644le31/5/2012à12:00             
               .104، 97، ص ، ص2007، 1، دار الفكر الجامعي الإسكندریة، ط"التنمیة السیاحیة"،  فوزي ملوخیة أحمد:)2(
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  . زيـادة ملموسة في دخول الأفراد بخاصة و الدخل القومي عامة
 :تحفيز الطلب على المضمون السياحي  ) ب

   )1(:للإعلام السياحي أهمية كبيرة في مجال تحفيز الطلب على المضمون السياحي من خلال  
  عرض خطط التنمية السياحية و المشروعات الاستثمارية في المناطق السياحية الجديدة على

هذه المشروعات بما يضيف طاقات المستثمرين الأجانب تشجيعا لهم على استثمار رؤوس الأموال في 
 . استيعابية جديدة إلى الطاقات المتوافرة

  إبراز عناصر الجذب المتعددة المتوافرة بالمناطق السياحية الجديدة مثل خلو البيئة من التلوث، كرم
 .الخ... الضيافة، حسن معاملة الأجانب، انخفاض معدل الجريمة

 بشكل مكثف من قبل رويجالت بديلة لم تمارس فيها جهود فتح أسواق جديدة أمام السياحة في أسواق . 

 على  ، ومثالاستخدام أجندة المناسبات الأثرية والثقافية والموسيقية والرياضية في الجذب السياحي
عن ومواعيد  الذي يعرض على قناة الشارقة الفضائية والذي يعطي تفاصيل ذلك برنامج أجندة الشارقة

 . الخ.....سارحما يخص المتاحف والم كل

  وضع أحداث الإرهاب في إطارها وحجمها الصحيح بالتعاون مع أجهزة الدولة الأخرى والبعثات
 . الدبلوماسية بالخارج

  الوصول إلى المستهلك أو إلى السائح الأجنبي باستخدام وسائل الإعلام الدولي واسعة الانتشار
 . المختلفةرويجية لإعلامه و التأثير عليه بالجهود الت

  :الترويج و الخدمات السياحية) ج 

يعد ترويج الخدمات السياحية أحد أهم عناصر الترويج السياحي إن لم يكن أكثرها أهمية على وجه  
ة على ترويج هذا يالسياحالمؤسسة الإطلاق، بل إن نجاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة 

لدى السائح عن الشركة وبرامجها وإحداث  البرنامج، حيث أن الترويج يقوم بعملية إحداث المعرفة
تفاعل إيجابي بين السائح وبين المعلومات التي حصل عليها عن طريق الجهود الترويجية وتشجيعه 

  .وحفزه على القيام بسلوك إيجابي محوره التعاقد على أحد البرامج السياحية التي تقدمها الشركة

   

                                                                ___________________  
  .98، صالسابق المرجع،فوزي ملوخیة احمد:)1(
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  :نشر المعرفة السياحية) د

يعد الإعلام أحد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة والثقافة السياحية لدى الجمهور الداخلي والخارجي، 
احية والخدمات والبرامج المختلفة وعن أوجه فمن خلال المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعالم السي

  . الجذب والاستثمار يؤثر في آراء واتجاهات ومواقف الجمهور

السياحية لا تدفع مقابل مادي عن الأخبار السياحية ذات الطابع  المؤسساتإلى أن هنا الإشارة  رو تجد
  . اومعرفته ابه الإلماموالإعلامي باعتبار أنها مما قد يهم جمهور الوسيلة الإعلامية 

السياحي على اجتذاب ثقة رجال الإعلام وعلى الاقتناع بأهمية ما  المسئولكما أن هناك أساليب تساعد 
  :    يزوده من أخبار منها

 إقامة صلات و صداقات شخصية مع رجال الإعلام و توثيق العلاقة معهم . 

 لإعلامي المطلوبالاستفادة من المناسبات السياحية المختلفة للقيام بالنشاط ا . 

  : احتياج السياحة إلى الإعلام وذلك وفق) هـ

التركيز الإعلامي على الصورة الحية التي تجذب السياح وتدفعهم إلى زيارة دولة معينة وتعمل  .1
 .على زيادة إنفاقهم

 . مواءمة الأنشطة الإعلامية لعادات وتقاليد وتاريخ الشعوب التي يتوجه إليها هذا النشاط  .2

 : ف بالمقومات أو المغريات السياحية مثلالتعري .3

 الفنادق الحديثة وإمكانياتها ووسائل الترفيه وأسعار الغرف والوجبات . 

 حالة الطقس طوال العام في المراكز السياحية الهامة . 

 كرم الضيافة والحفاوة التي يلقاها السياح . 

  :تحقيق الاقتناع لدى السائح -)و

خدام كافة الأنشطة الإعلامية و الأساليب الإقناعية التي تساعد على زيادة السياحي باست رويجيتحقق الت
أعداد السائحين الفعليين والمرتقبين من داخل الدولة ومن خارجها على السواء، بالإضافة إلى ذلك 
تهدف هذه الجهود إلى حفز المسئولين عن الشركات والمؤسسات والهيئات السياحية لزيادة جهودها 

  : كبر عدد من السائحين، هذا بالإضافة إلىلاجتذاب أ

  . تشجيع تكرار الزيارات للسائحين المتكررة للمناطق السياحية -
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  .اع بالبيئةتترغيب السائحين المرتقبين واجتذابهم لزيارة المناطق السياحية والمعالم الطبيعية و الاستم -

 .التصدي للمنافسة السياحية من الدول الأخرى -

 ت نجاح الإعلام السياحيمقوما: ثانيا

يعد الإعلام السياحي ناجحا إذا نجح في زيادة الناتج العام من كافة الأنشطة السياحية و ذلك عن طريق 
       )1(.العمل على مختلف المحاور و في إطار التخطيط و التنسيق و التعاون

توافر في هذا يعتمـد الإعـلام السيــاحي في نـجاحه علـى جـودة المـضمون بحيث ت 
   )2(:المضمون العناصر التالية

  :الصدق .1

السياحية على معلومات حقيقية ليس فيها مبالغة ولا تهويل ولا الإعلامية حيث يشترط أن تبنى المادة 
الرسالة الإعلامية قلب للحقائق، إذ سرعان ما يكتشف السائحون عند زيارتهم للبلد السياحي مدى صدق 

وسيعودون بانطباع مضاد يمكن دم الرضا إذا لم يتوافر فيها عنصر الصدق ولا شك أنهم يشعرون بع
أن ينتشر بين أصدقائهم ومعارفهم، وإزاء عدم الرضا المستمر من السياح قد يصل الأمر إلى امتناع 
شركات السياحة التي تنظم رحلات إلى هذا البلد السياحي أن توقف التعامل معه مما يلحق ضررا بليغا 

  . السياحية ؤسسةبالم
 :الدقة .2

يعتمد الإعلام السياحي على الأسعار التي ينبغي أن تسجل بدقة بالنسبة للرحلات السياحية والفنادق 
وغيرها، كما يجب أن يقوم الإعلام السياحي على دقـة الحقائق التي تقال فعـلا لجمهـور له رصيد 

  . كبير من الواقع
 : الذكاء والاجتهاد .3

اط ابـتـكاري يحتـاج إلى ذكـاء وذوق رفـيع فـي التخـطيط و التنفيذ الإعلام السياحي نـش 
  . والمرونة كما يعتمد على المثابرة والاجتهاد والقدرة على الصمود أمام المنافسين

  
    

                                                         ______________________  
  . 57،ص 1،2004 ،عالم الكتب،القاھرة،ط"عامة في المنشآت السیاحیةالعلاقات ال"فؤاد البكري،: :)1(

  117،116ص ص،2003،القاھرة،،عالم الكتب للنشر"السیاحي المستدام والإعلامالتنمیة "احمد الجلاد،: )2(   
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 :اقةبالل .4

اقة و بالاتصال السياحي بجماهير مثقفة مـن مجمـوعـات مطـورة لـذلك يجب الإصرار على الل  
  . ذوق السليمال
 : التنوع والتطور .5

ومقتـضى هـذا التـنوع أن تلاءم المادة الإعلامية السيـاحية مختلـف الأذواق في الأسواق 
ولذلك يتوقف ذوق كل شعب مما ،قد لا يرغبه السائحون الأمريكيون الاسكندينافيونالسياحية فما يريده 

عية التي يعيشها هذا الشعب وهذه الظروف يجب أن يريده من الأسفار على الظروف المناخية والاجتما
  .تشملها الدراسات التي سبق الإلمام بها في إعداد مواد وبرامج الإعلام السياحي

أما التطور فيعني ألا يسير مضمون تلك البرامج في اتجاه واحد بل يجب أن يحدد في طابـعه  
  . حيـوية العصر و تتفاعل به مع الاحتياجات المتغيرة للسائحين

 :الاستمرار.6

ويعنـي ذلـك استمـرار هـذه البـرامج وعـدم توقـيفها أو إلغـائها فـقـد أظهـرت 
عامل الارتباط بين زيادة اعتمادات الدعاية السياحية بوسائـلها الـدراسـات الإحصائية أن م

المختـلفة وزيـادة حجـم حركة السياحة تظهر بوضوح على فترات طويلة نوعا ما لا يقل عن 
ولذلـك يجـب أن يستمر التوجيه الإعلامي السياحي في السوق السياحي لفترة  ،خمـس سـنوات 

 . الطلب السياحي نحو تلك البلدق خل الأثر المقصود وهو حداثلإكافية 

 أشكال الإعلام السياحي: ثالثا

إن الأشكال الإعلامية التي يمكن الاستعانة بها في مجال السياحة تعتبر بمثابة همزة الوصل بين أي 
وجماهيرها المختلفة وذلك من خلال الإعلان، الدعاية والعلاقات العامة حيث تتكامل هذه  مؤسسة

   )1(:ون معا لتحقيق أهداف الحملة السياحية لتركيزها علىالوسائل وتتعا
 تنمية الوعي السياحي بأهمية السياحة ودورها . 

 تدعيم سلوك الجمهور الداخلي، نحو الثروة السياحية ونحو حسن معاملة السائحين . 

 التأثير في الجمهور الخارجي وزيادة أعداد السياح المرتقبين .  
  .شكال أي الإعلان، الدعاية، العلاقات في المطالب التاليةو عليه سنتطرق إلى هذه الأ

                                                             
.43: فؤاد البكري، الإعلام السیاحي مرجع سبق ذكره ، ص :) 1)  
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 :الدعاية والإعلان السياحيين: المطلب الثالث

الترويج السياحي  مـن الدعـايـة والإعـلان في المـجـال السيـاحي إحدى أقطابكل تعتبر  
  . وذلك من خلال الأثر الذي يحدثانه

 الدعاية السياحية: أولا

ته فالدعاية هدفها تغيير ااية مع الإعلام وصار يتداخل مع العديد من أنشطته وآليارتبط مفهوم الدع
استجابة المستقبل بالشكل الذي ابتغته الرسالة الدعائية والتي حاول المرسل من خلالها أن يصل 

بعضها  ،للاستجابة التي توخاها من خلال ممارسة الضغط العاطفي والنفسي بوسائل متعددة ومتباينة
ج من نطاق الأخلاق مستهدفة من ذلك خلق شعور جمعي سلبي أو إيجابي إزاء القضية يخر

لأنها تعتمد على المواهب الشخصية للقائم بالعملية الدعائية وعلى  بمعنى أن الدعاية فن ،المطروحة
 )1(.ة المحيطة بهيالنوازع والخصائص السيكولوجية لمتلقي الرسالة الدعائية والأجواء النفس

المحاولة المنظمة التي يقوم بها فرد أو أفراد ذو مصلحة لضبط مواقف مجموعات من  «:اية هيفالدع
    )2(.»الأفراد باستخدام الإيحاء وبالتالي ضبط أفعالهم 

أداة الاتصال المجانية وغير الشخصية لعرض السلع «:ف الدعاية بأنهاوفي المجال السياحي تعر
اهير المستهدفة بواسطة طرف ثالث أو جهة غير ذات المصلحة والخدمات، والأفكار السياحية للجم

   )3(.»المباشرة

والدعاية كإحدى تقنيات الترويج السياحي تعمل بشكل تكاملي مع كل من الإعلان والعلاقات العامة 
 ،للتعريف بالمواقع والمنتجات السياحية من خلال نقل المعلومات وجذب اهتمام الجماهير المختلفة

في أرائهم واتجاهاتهم فهي تعمل على التأثير في نفوس الجماهير و التحكم في سلوكهم عن والتأثير 
  . طريق الاستهواء وليس الإقناع

ومن منطلق أن الدعاية السياحية تقوم على الاتصال المباشر وغير المباشر مع الجمهور لجذب انتباهه 
   )4(:نحو خدمة سياحية معينة يتحقق الآتي

 السياحي بالخدمة المقدمة له تعريف المستهلك . 

                                                   ________________________  
  .40، ص2006، 1، الأردن، طللنشر والتوزیع دار المناھج ،"الحدیثة المعاصر وتقنیاتھ الأعلام" مجد ھاشم الھاشمي،:)1(
  .193، ص2004، الإسكندریة دار المعرفة الجامعیة، ،"الإعلام والدعایة" د،علي سع إسماعیل:)2(

  .165،ص 1،2007 عمان،ط،العلمیة للنشر والتوزیع ،دار كنوز المعرفة"الإعلان والترویج الفندقي"الدباس، خلیل احمد:)3(
  .244، صسبق ذكره ، مرجعصبري عبد السمیع:)4(
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 استجابة المستهلك السياحي للرسالة الدعائية المرسلة إليه . 
 لتأثير في سلوك المستهلك السياحي وتحفيزه لشراء الخدمة السياحيةا. 

  :فرص الدعاية
هناك العديد من الفرص المتاحة لإدارة الخدمات السياحية التي يمكن استغلالها في البرامج الدعائية 

  )1(:منها
ي فندق جديد، جناح، مطعم، كافتيريا، ناد( إدخال أو توفير تسهيلات ومرافق جديدة  -1

 .الخ.....،التكنولوجيا الحديثةالمألوفالتصميم المعماري غير  أو،.)الخ....صحي

التوسع، التجديد، أو تغيير مكان بعض المرافق والتسهيلات لمختلف الخدمات أو اكتساب  -2
 . تلك التي تستخدم لإزالة الأعشاب من حدائق الفندق ، مثلتكنولوجيا، أو آلات جديدة

لتنقيح أو الإضافات الجديدة من الأطعمة والمشروبات أو أنماط الخدمة وأنواع مجلة المطعم أو ا -3
 . الوجبات

قيام الفندق مثلا ببرامج خاصة أو ترفيهية مثل قراءة الشعر والمباريات الشعرية، عرض مسرحي،  -4
 . الخ... عرض مشاهدة مباريات كأس العالم مع العشاء

 . ياحية مثل افتتاح فرع جديد أو مرفق جديداحتفالات خاصة بمختلف الخدمات الس -5

  .الخ...تعيين، ترقية، أو مكافأة الموظفين مثل جائزة أفضل موظف وجائزة موظف الشهر أو السنة -6

زيارة أشخاص مهمين من قادة الرأي للفندق أو الإقامة به شرط الحصول على إذن مسبق منهم مع  -7
 . يرحبون بمثل هذه النشاطات واللقاءاتغالب لا يمانعون من ذلك بل الأنهم في 

نشاطات خدمية عامة مثل رعاية بعض النشاطات المحلية التبرعات والهبات، الندوات  -8
 . والمحاضرات للمجتمع المحلي

من خلال ما سبق يتضح انه يتوجب على إدارة مختلف الخدمات السياحية بناء والمحافـظة على 
وسائل الاتصال المختلفة ما يساعـد في نشـر الأخـبار علاقات حميمة مع رجال الصحافة و

  .الإيجـابـية ومواجهة المواقف السلبـية حـول هـذه الـخدمات على المدى الطويل
  السائحيـدرك  ويجـب أن الوضوح، التكامل، )2(:ويـجب أن يتـوفر فـي الـدعايـة السياحية

                                                             ________________________  
  .168الدباس،مرجع سبق ذكره، ص دخلیل احم:)1(
  .269،مرجع سبق ذكره،صخالد مقابلة،علاء السرابي:)2(
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الحـملات الدعائية هي جزء من برامج الترويج السياحي المتكامل، لذا فـإن الدعايـة  أهـداف أن
تقة بدورها من أهداف التسويق والمشتقة بدورها من أهداف مشتـقة بـدورها من أهداف الترويج المش

  .المشتقـة مـن الأهـداف السياحية الوطنية ،المؤسسة السياحيـة
ومن هـنا يمكـن القـول أن أهمـية الدعايـة تـنبـع مـن قيمـتها وميزاتها الأساسية التي  

  )1(:تشمل
  :المصداقية )1

ن المادة التحريرية أو الإعلامية، لأنها تتم عن طريق طرف عادة ما ينظر للدعاية على أنها جزء م
  .  ثالث أوجهة محايدة غير الجهة ذات المصلحة المباشرة

 :الموضوعية )2

ن تأثـير الجهـة ذات المصلحـة المباشـرة ولهـذا تحـوز على اهتمام عتعتبر الدعاية مستقلة 
لي فهـي تستخـدم للتأثـير علـى اتـجاهات وبالتاَّ ،الجماهير دون استخـدام الدفاعـات النفسيـة

 . ومواقف العملاء

 :التكلفة القليلة) 3

أو وقت في الوسائل المختلفة لنقل الرسالة فيما يتعلق باستضافة كاتب أو صحفي  رلا يتم شراء حيز خب
 . ابة حول الخدمات السياحيةتمعروف للك

 :المرونة والمواكبة) 4

  .في أي مرحلة من مراحل دورة حياة الخدمات السياحيةحيث يمكن الحصول على الدعاية 
   )2(:كما يمكن التمييز بين الأنواع الثلاثة التالية للدعاية وهي

 :الدعاية البيضاء .1

وهـي النَّـوع الوحـيد المسموح باستعماله في عمليات العلاقات العامة ويقترب إلى حد كبير من 
 ،ل بالرأي العام فهي تنقل الحقائق وتكون معلومة المصدرالإعلام كوسيلة للعلاقات العامة في الاتصا

ولكنها مع هذا تركز بشكل كبير على الإيجابيات من أجل إخفاء  ،واضحة الاتجاه ومعلنة الأهداف
  . الجوانب السلبية وهذا عكس العلاقات العامة التي تنقل الحقائق بجانبيها الإيجابي والسلبي

 

                                                             
.170: خلیل أحمد الدباس، مرجع سبق ذكره، ص:)1(     

    .  84،،ص2002مطبعة الإشعاع،مصر، ،"العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العام" علي الباز،:)2(        
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 :الدعاية السوداء .2

سها على غير الحقيقة من أكاذيب و أوهام تكون دائما مجهولة المصدر وغير معلوم وهي تبني نف
  . للجمهور معرفة اتجاهاتها و أهدافها

 :الدعاية الرمادية .3

تعتمد على بعض الحقائق المعلومة لدى الجماهير مع مزجها بالأكاذيب، يعد هذا النوع من أخطر أنواع 
 . الدعاية

ن الأساليب والتقنيات التي تسهم في نجاح الدعاية السياحية وتحقيق وعلى هذا فإن هناك مجموعة م
  )1(:ومن أهم هذه الأساليب نجد، رض المطلوب منها غال

 :الخلق والتجديد -1

تعتمد الدعاية إلى حد كبير على أسلوب الخلق و التجديد حتى لا تصبح عملا روتينيا يمل منه الرأي 
  . للخبر الدعائي العام فالجدة من أهم العناصر الأساسية

 :التكرار -2

يساعد التكرار العمل الإعلامي على الانتشار بين جمهور المتلقين ولكن يجب أن يستخدم بطريقة 
  . منتظمة وفي أوقات معينة حتى لا يأتي بنتيجة عكسية

 :المبالغة -3

ول أخرى، هناك بعض الدول التي تبالغ في أخبار أو وقائع سياحية معينة، وذلك في إطار المقارنة بد 
  . الأمر الذي يساعد على قبول المبالغة بوجه عام من قبل متلقي الرسالة الإعلامية

 :الكذب -4

يستخدم الكذب كثيرا في العمل الدعائي وقد يكون الكذب أداة مضادة إذا أمكن اكتشافه خاصة في ظل 
الخبـر الصادق و تعدد مصادر الأخبار والمعلومات التي تتيح للمتلقـي إمكانـية المقـارنة بـين 

  . الخبر الكاذب
 :التلميح والغمز -5

  جهة معينة، بشكل غير صريح، إلىيعد التلميح أو الغمز من أساليب التخويف الذي يوجه الاتهام 
  .اه جهة معينةجوهو يترك أثرا عند اتخاذ موقف معين ت

                                                          ______________________  
  .  16،18،ص ص2007،دار المعرفة الجامعیة،مصر، "استراتیجیات الدعایة والإعلان"اشرف فھمي خوخة،:)1(
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 :عرض الرأي على أنه حقيقة -6

  . من أساليب الدعاية تقديم الرأي على أنه حقيقة وذلك سعيا وراء زيادة التأثير الإعلامي 

  : التجاهل المتعمد -7
يملك حجج وبراهين قوية  كان الرد لا إذال ما تروجه  الدعاية المضادة خاصة تجاه إلىالدعاية  أتلج

   .من مواجهة الدعاية المضادة في بعض عناصرهاتمكنه 
  :الارتباط المزيف -8
  .بينها لا رابط  أسبابالارتباط المزيف بين  إلى الداعين أكثيرا ما يلج 
  :استخدام العاطفة -9

وهنا توجه لإثارة غرائز وعواطف الجماهير، الأحيانالعاطفي في بعض قد تركز الدعاية على الجانب 
   .كالدين الجنس والبيئةالجماعات التي تربطها روابط مشتركة  إلىالدعاية  

  
  السياحي الإعلان:ثانيا 

عناصر المزيج الترويجي ووسيلة من وسائله الهامة التي تسهم بشكل رئيسي في  أهم من الإعلانيعتبر 
تعريف الجمهور بواسطة «بالمفهوم التسويقي الشامل الإعلانالتسويقية حيث يمثل  هدافالأيق تحق

الزبون  إلىمنتجاتها والوصول  وإثراء الصناعية أوالمؤسسة التجارية  مجموعة من الوسائل عن
    )1(.»بطريقة معينة

الهائلة  الأموالهو الجديد  إنما ليس بجديد على مؤسساتها الإعلانالسياحية فان  وفي قطاع الخدمات
   .الخ....السياحية، الفنادقعلى المطاعم  للإعلانتنفق  التي صارت

السائحين المستهدفين إلى جمهور وسيلة اتصال غير شخصية موجهة  «:بأنه السياحي الإعلانف يعر
ث مقابل أجر مدفوع لتعريفهم بالمقصد السياحي وإثارة اهتماماتهم ورغباتهم وإقناعهم بزيارته بحي

   )2(.»يزورونه فعلا محققين بذلك الهدف من الإعلان
  
  
  

                                                            ______________________  
  . 313،ص2006،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة،"التسویق" عبد السلام أبو قحف،نبیلة عباس،علاء العرباوي،:)1( 
  .91د،مرجع سبق ذكره،صطھ احمد عبی:)2(
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  السياحي أهمية الإعلان-1

  من خلال النتائج الجيدة التي حققها الإعلان في جذب انتباه السائح وترغيبه في الانضمام إلى    

ع من البرامج السياحية لما يحتويه من تقنيات حديثة تؤثر على مراحل الاستجابة لدى السائح وتسر
   )1(:ت أهميته على النحو الآتيعملية اتخاذ القرار الشرائي ظهر

البرامج السياحية، وذلك من خلال تصميم الرسالة الإعلانية  على يعمل الإعلان على زيادة الطلب -1
 . بما يتوافق ويتلاءم مع حاجات ورغبات السائح

  . يعمل الإعلان على إطالة فترة حياة الخدمات السياحية -2
جمالية للبرامج السياحية، حيث يسعى الإعلان إلى زيادة يعمل الإعلان على تخفيض الكلفة الإ -3

الطلب والإقبال على البرامج السياحية، وحينها تقل كلفة البرنامج السياحي مما يؤثر على السعر النهائي 
 . للبرنامج السياحي

  .يعمل الإعلان على ترويج أنماط حياتية جديدة -4

 أهداف الإعلان السياحي-2

  )2(:يلي ياحي إلى تحقيق عدد من الأهداف العامة من أهمها مايسعى الإعلان الس 
خلق الرغبة في السفر إلى المقصد السياحي و المساهمة في تكوين اتجاه نحو السفر إلى ذلك  -1

 . المقصد

زيـادة الإقـبـال علـى زيـارة منطـقة معيـنة عـن طريـق التعريـف بمعالـمها  -2
المتوقع للسائح  والإشباعيلات السياحية المتاحة، وإبراز المنافع وكيفـية الوصـول إليهـا، و التسه

 . من زيارته

 . التعريف بنمط جديد من الأنماط السياحية -3

 . خلق صورة ذهنية إيجابية للمنطقة -4

الأحداث والمناسبات والمعالم والأسماء و : نشر المعلومات الخاصة بالمقصد السياحي مثل -5
 . السياحي واجتذابه إلى المنطقة التكاليف وغيرها لتوليد الطلب

 .التخفيف من الآثار السلبية للظروف الطارئة من الكوارث الطبيعية والاضطرابات والشائعات -6

                                                      _______________________  
  .235مرجع سبق ذكره، صخالد مقابلة،علاء السرابي،:)1(
 .92صعبید،مرجع سبق ذكره،طھ احمد :)2(
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 .تخفيف حدة التقلبات -7

البرامج السياحية والوسطاء لطرح برامجهم وإقناع العملاء المرتقبين  يتمهيد الطريق أمام منظم -8
 . بزيارة المقصد السياحي

 أبرز الأدوار التي يلعبها الإعلان في قطاع الخدمات السياحية-3

وار رئيسية يلعبها الإعلان في قطاع الخدمات السياحية يجمع خبراء الإعلان على أن هناك خمسة اد 
   )1(:بشكل خاص، هذه الأدوار هي

 : تكوين وترسيخ  عالم المؤسسة السياحية في أذهان الناس -1

وهذا يتطلب من المؤسسة أن تشرح عن طريق الإعلان كل ما يتعلق بفلسفتها، ثقافتها، نشاطاتها، 
لها التنظيمي، خدماتها، تجارب الضيوف مع خدماتها وغيرها دورها في خدمة المجتمع، تاريخها، هيك

   .وينفع الإعلان المؤسساتي كثيرا في هذا المجال ،من الأمور المتعلقة بالمؤسسة ككيان ونشاط
   :السياحية ةبناء شخصية ملائمة لمؤسسة الخدم -2

 أذهانمؤسسة في ال أولترسيخ شخصية الشركة  الجهود على المدى البعيد أقصىوهذا يتطلب بذل 
تجعله يشعر  ، وانوتقديم خدمات تتناسب مع توقعاته إرضائهخلال  ، منوالمحتمل المستفيد الحالي

ثقافة تفتخر هي بها  كان للمؤسسة إذا إلاولا تبنى شخصية المؤسسة ،المؤسسة إلى بنوع من الانتماء
  . الافتخار الآخرون ويشاركها

   :هما كيان واحد موحد لضيوفمؤسسة الضيافة وا أنعلى  التأكيد -3
الضيف في صلب  فالمؤسسات السياحية الناجحة هي تلك المؤسسات التي وضعت منذ البداية

 لشركات سياحية رائدة تؤكد على حقيقة إعلاناتنرى  أنولا عجب  وجودها أساسبل  اهتماماتها،
للخدمات  ) Falcon(لها،فشركةلولا ولاء الزبائن ودعمهم   بقاءها ونموها ما كانا ليتحققا أنمفادها 

 رادي سونبينما ذهبت فنادق ، "شيءنساوي  نحن من غيركم لا"السياحية في بريطانيا تؤكد في شعارها
بكم نفاخر واليكم ننتمي فانتم أصحاب "حقيقة اعتزازها بالزبائن من خلال شعارها الذي يقول تأكيدإلى 

  ".الفندق الحقيقيون

  

  

                                                             
. 29: ترویج الخدمات السیاحیة، مرجع سبق ذكره، ص: صفاء أبو غزالة:)1(  
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  :والحفز التأثيرخلال وسائل  من هموإرشادتوجيه العاملين  -4

في قطاع  فللإعلان ،أفضل الخدمات لجمهور المستفيدينخلالها تقديم  الكيفية التي يتم من إلىوذلك 
 وكلاهما ينبغي استهدافه من ن على تقديم الخدمة،السياح والقائمي:الخدمات السياحية  جمهوران هما

  .الإعلانخلال 

  :دعم جهود البيع الشخصي -5

اللازمة عن الخدمة المعلومات  من خلال توفير المناسبة لتحرك مندوبي البيع الأرضية يهيئ الإعلانف
ممثلي المؤسسة  أوعند اللقاء بمندوب البيع  ومؤسسة الخدمة مسبقا،بحيث تكون للعميل فكرة مسبقة

حتملين ممن ابدوا الضيوف الم أويساعد مندوبي البيع على الاتصال بالزبائن  الإعلان أنكما ،الخدمية
  .رغبة في التعامل مع المؤسسة المعنية

، وعند السياحي دائما ما يكون ايجابيا وفي صالح الدولة الإعلانالذي يحدثه  التأثيروبصفة عامة فان 
 الإرشاداتد جدا اخذ السفر لدولة ما يكون من المفي أوعن السياحة  إعلانيةحملة  بإعدادالقيام 

  )1(:الآتية في الحسبان والنصائح والاعتبارات

قليلة  أمتارعلى بعد  يستطيع رؤيتها أشياء أولكي يشاهد مناظر  الأميالالسائح لا يقطع آلاف  -1
  .في البلد المزار تعلن عن ما هو مميز وفريد أنحتى في بلده لهذا يجب أو بجوار منزله 

معظمهم متعلمون أو السفر فهم  ها الناس الذين يستطيعونأيقر إعلانيةتظهر في وسائل  علاناتالإ -2
استخدام من حذر لدرجة ذكائهم،وا أوالتقليل من قدراتهم العقلية  أو إهانتهم يجبتعليما جيدا لذلك لا 

  .جذاب وأسلوبتكتب بلغة جيدة  أن،فلا بد لغوي ركيك أسلوب

عد اويس نالإعلايوضح  أنلذلك يجب  اكبر مشكلة تواجه السياحة الخارجية هي تكلفة السفر، نإ -3
  .أمواله وتخفيض تكلفة الرحلةعلى ترشيد استخدام القارئ 

  .كل فرد إليهالذي يذهب  البلد وكأنها خريطتهعلى  المعلن عنها يضع الدولة أنيجب  الإعلان -4

 إلى الأحلامتترجم هذه  أنالرحلة وبالتالي يجب  دائما يحلم بالمنفعة والسعادة المرتقبة منالسائح  -5
  .الصور والمعلومات مثلا لالخ واقع من

                                                        _________________________                                                   
  . 219ص،1،2003،دار وائل للنشر،الأردن،ط"مدخل تطبیقي الإعلان"، أحمد شاكر العسكري ،لغالبياطاھر محسن :)1( 
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فمثلا  ثقافة هذا البلد، وأهمها قراره في اختيار البلد بعدة عوامل ويتأثرالسائح عادة يكون حساسا  -6
  .وكريم وأمينكان من المعروف عن بلد بان شعبها مهذب  إذا

جنب التعميم عن الدولة وت الخطأبعض المفاهيم  تصحيح أو الأموره ذانه يجب التركيز على ه نستنتج
    .وقتفي نفس ال

  مقومات نجاح الإعلان-4

  )1(:حتى يكون الإعلان ناجحا وهيلا بد من توفر مجموعة من الصفات 

   :الوصول - أ

 أوالتي تنطوي على المعلومات "الإعلانيةالمنازل التي تتعرض للرسالة  أو فرادالأويقصد به عدد 
 أو،شفهية،الرسالة لفظية المستهدفين ،وقد تكون رسل في توصيله للمستهلكينميأمل ال المعنى الذي

الحملة مرة واحدة خلال برنامج  الأقلعلى  الإعلانيةالتي تصلها الحملات  أو.)2("رمزية أومكتوبة 
من  المستهدفة  والأعدادلم يتم الوصول للفئات  إذاالخدمات السياحية، مسئولوالتي يقوم بها  الإعلانية
من  الإعلانيةيصبح من الضروري تكرار الحملة  )ةسن،شهر،أسبوع(خلال فترة زمنية الإعلانيةالحملة 

   .الأخرىالنظر بالعوامل المؤثرة  إعادة أو أخرىخلال وسائل إعلانية 

  :التكرار -ب

خلال فترة زمنية معينة  الإعلانيةالعميل للرسالة  أوهو عدد المرات التي يتعرض لها الشخص 
يتعرض لها العميل للرسالة  أنالتي يجب  المرات ثلاث مرات خلال شهر،وهناك حد أدنى لعدد:مثلا

عندما تكون الاستجابة المرغوبة ملحة أي خلال فترة زمنية ،المرسومة أهدافهالكي تحقق  الإعلانية
  .لا بد من تكرار الرسالة الإعلانية بشكل كبير لكي تحقق أهدافها خلال نفس الفترة الزمنية بسيطة فانه

ية التي تكون وليدة لحظتها نهم من عامل الوصول نظرا للقرارات الآلكثير يعتقدون أن عامل التكرار أا
  . في كثير من حالات السفر والإقامة وهنا يظهر أثر الرسالة الإعلانية المتكررة

                                                          ________________________  
  .73،ص2010، 1،دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن،ط"یة والسیاحیةالإدارة الفندق" عبد الكریم حافظ،:)1(
، الإسكندریةالدار الجامعیة،".»مدخل الاتصالات التسویقیة المتكاملة«الترویج والعلاقات العامة"أحمد شریف العاص،:)2(

  .149،ص2006
  



   الفصل الثاني                                                تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة  

 
102 

  :الثبات ـ3
اوين الرئيسية أو الحجم أو مكان إذا تميز الإعلان بالثبات من حيث الصوت، الموسيقى، الشعار، والعن 

  . الإعلان أو محتويات الرسالة فإنه عادة ما يحقق نتائج ملموسة
 :التوقيت -4

هذا يعتمد على طبيعة وإن اختيار الوقت المناسب للإعلان يزيد من فعاليته وإنجازه للأهداف المنشودة  
فمثلا يمكن للفندق القيام بحملات  ،السوق وموسمية النشاط السياحي والوسيلة المستخدمة بشكل أساسي

إعلانية لطلبة المدارس قبل بدء العطلة الصيفية بوقت بسيط لكي يحقق أهداف الحملة الإعلانية التي 
  : يمر إعدادها بمجموعة من المراحل نلخصها في الشكل التالي

 
  .ممسار اتخاذ القرار في عملية إعداد حملة إعلانية في وسائل الإعلا :)08(شكل رقم

    

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  .60ص ،مرجع سبق ذكره،"واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورها"هدير عبد القادر،:المصدر

  
  
  

 تحدید دور الإعلان
 

الأسواقتحدید  العوائق المالیة  

توجیھ اختیار مسبق 
المتبعة للإستراتیجیة  

       عدادإ
            إستراتیجیة

مبدعة         

 الإعلامتحدید وسائل 
الإعلاميوالمخطط   

 أھدافتحدید 
داخل  إعلانیة

كل سوق 
 مستھدف

الإعلانیةالمیزانیة  إنھاء  
توجیھ الاختیارات المبدعة وقیاس الفعالیة 

 الإعلانیة
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   السياحي والإعلان السياحية أوجه التشابه والاختلاف بين الدعاية: ثالثا
  :هناك أوجه تشابه واختلاف عديدة من أبرزها

  )1(:الإطار نجدفي هذا  :أوجه التشابه  -  أ

   .كل من الدعاية والإعلان تمثل عمليات اتصال بالجمهور تستهدف التأثير في جمهور المتلقين -1

 .حد كبير على الخلق والتجديد حتى لا يصبح عملا روتينيا لىإيعتمد  العمل الدعائي والإعلاني -2

لوجي للتأثير على سيكو  الدعاية والنكتة وخفة الروح كعامل  نيستخدم كل من الداعية والمعل -3
 .الرأي العام و الإقناع

  والداعية أسلوب المبالغة والتضخم والتهويل، فنجد ن إن من أبرز الأساليب التي يستخدمها المعل -4
الصحف تظهر الإعلان بعناوين ضخمة بخط كبير، وكذلك نجد الأخبار الدعائية تعتمد على الضخامة 

 . والإثارة

     تعتبر من أهم التقنيات والأساليب التي يستخدمها كل من المعلن  جذب الانتباه وإثارة الاهتمام -5
 )2(:والداعية للتأثير والإقناع ومن أهم العوامل التي تساعد على جذب الانتباه وإثارة الاهتمام نجد

  . البروز، القدرة على التأثير، الخروج على المألوف، سهولة الفهم

    )3(:الدعاية والإعلان نوضحه فيما يلي هناك فرق واضح بين :الاختلاف أوجه -ب

 . الدعاية تهدف إلى تعريف الجماهير دون الإقناع والإعلان يهدف للتعريف والإقناع -1

     الدعاية لها فرصة واحدة لنقلها من خلال وسائل الاتصال بينما الإعلان يمكن تكرار إذاعته بين  -2
 . الحين والآخر

 . ف مرتفعةتكالي وذالدعاية مجانية والإعلان  -3

 .يةمالدعاية تظهر كجزء لا يتجزأ من المادة الإعلامية بينما الإعلان ينفرد عن المواد الإعلا -4

 إلى جمهور الذي يمكن توجيهه  الإعلانجمهور معين كما هو  إلىلدعاية لا يمكن توجيهها ا -5

 .مستهدف من خلال اختيار الوسيلة المناسبة

        
                                                  _________________________  

  .32أشرف فھمي،مرجع سبق ذكره،ص:)1(
  .183حسام الدین حسنین،مرجع سبق ذكره،ص:)2(
  . 167خلیل أحمد الدباس،مرجع سبق ذكره،ص:)3(
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 فهناك نوع من المرونة الإعلانفي حالة  جد مرونة في الدعاية للرقابة على ما تم نشره،أمالا تو -6
  .في الرقابة على محتويات الرسالة الإعلانية ووقت نشرها

  والإعلان في الدعاية  السياحي الإعلاموسائل :رابعا
واستنادا بإمكانية أي قطر من أقطار العالم الحضارية والطبيعية، بالنظر لضرورة تعريف شعوب العالم

من المصادر  الاستفادة إمكانيةب) اليونسكو(إلى التوصيات التي وضعتها منظمة الثقافة والعلوم
والجماعات  الأفرادبها عند سفر  تأخذ أنعلى الدول  توصياتافترضت الحضارية المختلفة و المتنوعة 

،الملصقات ،الشرائح الضوئيةالأفلامالسياحي المختلفة مثل  الإعلامجميع وسائل  بإرسالالسماح  ومنها
         )1(.الخ..........والمجلات السياحية والصحف

  :وعليه فان وسائل الإعلام المستخدمة هي
  )2( :الخطاب الدعائي -1

معينين لهم وزن في الترويج  لأشخاصالغرض منه التعبير عن فكرة دعائية في شكل خطاب 
 للإهمالالتعرض  انه يؤخذ عليه إلا الأشخاص،ومن مميزاته انه يخلق صلة شخصية بهؤلاء السياحي

  .خطابات كثيرةلهم الذين تص أولئكوبوجه خاص 
   :الملصقات -2

نفسيا والتعبير بطريقة فنية عن  التأثيري تجمع بين وظيفتين رئيسيتين وهما وسيلة دعائية وه أقدمهي 
  .طرالق أوالمنطقة  أوروح المكان 

، المنطقة السياحية وجمالها أهميةوهي تبين للجماهير  إعلاميافالملصق من الوسائل السياحية الهامة 
ويكون خير معبر عنها  القليلة عن المنطقة السياحية والألفاظيعبر بالصورة الدالة  نأصق ينبغي والمل

  )3( .باختصار وقوة
حفل يصور الأهرامات  أومهرجان  وأمصورة لمعرض   أخبارالصور مثلا عرض  أمثلةومن 
  وتتميز.لمبنىفتمثل الرسوم التوضيحية في مداخل المنشآت السياحية لسهولة التعرف على امثلا،

   
  

                                                                                          ____________________________________  

  .131،ص1999، 1،دار وائل للنشر،الأردن، ط"فن الدلالة السیاحیة"خالد مقابلة،:)1( 
  .36،صوآخرون،مرجع سبق ذكره ساالیسراب :)2(
  .168،ص1980، 1،دار المعرفة،مصر،ط"مبادئ العلاقات العامة في الدول النامیة"الداقوتي، إبراھیممختار التھامي،:)3(
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  )1(:الرسوم وصور الإعلام السياحي بأنها

  .صة للجمهور لتأملها وذلك عند تقديمها في وسائل الاتصال المختلفةلفراتتيح  -
تتميز هده الصور  الرسالة وبخاصة عندما أوعلى توصيل الفكرة تكلفتها رخيصة نسبيا وبقدرتها  -

  .والرسوم بالبساطة وبان تكون فكرتها سهلة الفهم
 حيةاالسي الصحف والمجلات -3

  :الصحف - أ
 إذالمستهدفين  إلىمن المعلنين  الإعلانيةفي نقل الرسالة  الإعلاموسائل  وأسهل أسرع تعد الصحف من
تغيير موقع نشره  أوحذفها  أو إليهجديدة  أمور إضافة أو،الأمرلزم  إذا لانالإعتعديل تتمتع بمرونة 

  .بيوم واحد قبل صدور الصحيفة
  )2(:في الصحف ما يلي الإعلانخلال   ويستطيع المعلن السياحي من

  .الصحفي ثم تدوين بياناته المهمة السياحي الإعلانالاحتفاظ بمضمون  -
  .عدد قراء العدد الواحد من الصحيفةلصحف بكثرة يستغل الإعلان السياحي خاصية ا -
اغلب الصحف تحصي مبيعاتها  لان ،إليهم الإعلان عبر الصحيفةالذين وصل  الأشخاصتقدير  -

  .وتوزيع أعدادها
  .ها في أي مكانءتوقرامن تميز الصحيفة بتمكن قارئها من حملها الاستفادة  -
وسياسيين  أعمال ورجال الفئات من تجار كل إلىالوصول  السياحي للإعلانتتيح الصحف  -

  .وموظفين وحرفيين
  .مضامين خاصة أو تصميمات أوالسياحي الواحد في الصحيفة بطرق مختلفة  الإعلاننشر  إمكانية -
  المجلات السياحية -ب

طويلة متميزة  إعلانيةرسالة  التي يمكن استخدامها في نشر الإعلامتعد المجلات السياحية من وسائل 
  .طبوعةم أخرى باقي الرسائل في وسائلعن 

  
  

                                                        _________________________  
 (1)Nikola Almeida, «la communication interne de l’entreprise, pari, dounad,2000.   

  .187مصطفى عبد القادر،مرجع سبق ذكره،ص:)2(
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المجلات في نشر  ،ونظرا لخصائصمجلة سياحية خاصة بإصدارالسياحة الرسمية  جهزةأوتقوم اغلب 
   منها في عملية شد السياح وتشويقهم من بمقدوره الاستفادة السياحي الإعلانفان  الإعلانات

ومن  المتوفرة وتسهيلات حركة النقل مميزات المنطقة السياحية والتقديماتخلال التركيز على 
  :احية نجدالمجلات السي
مجلة كنوز ،الجامعات العربية للسياحة والضيافة ة اتحادلمجالسياحية، ريكسون ترحال، عالم السياحة،

بمرور عشر سنوات  2010نوفمبر 24التي احتفلت في الإماراتيةأسفار مجلة  «،الصامتة،مجلة السياحة
 وأشادركز اكسل لندن،ظبي بمعرض سوق السفر العالمي بم أبو إمارةوذلك في جناح  تأسيسهاعلى 
لدولة ظبي بدور المجلة في الترويج السياحي  أبوجناح  زارواالذين  المسئولينكبار  من العديد

 )1(.»المجتمع أفرادونشر الوعي السياحي لدى  الإمارات

 : التلفزيون -4

أن  نمعلبث الإعلانات ويطمح ال لنشر أوباتت وسائل الإعلام المتاحة في المجتمعات الحديثة كثيرة 
  . يحقق إعلانه الانتشار الأكبر والتأثير الأكثر عمقا

وغالبا فإن التلفزيون هو وسيلة الإعلان المثالية لذلك فقابليته على دمج الصورة البصرية والحركة 
ة لتطوير أشكال الإبداع والتخيل لهذه الوسيلة، وله عدة محاسن يتغلب بها صواللون تنقل للمعلن الفر

 ،سائل يضمنها الإبداع والتأثير والتغطية وتأثير التكلفة والأثر والانتباه والانتقاء والمرونةالو على باقي
سبب هذه المحاسن استطاع الوصول إلى جماهير عريضة بتكلفة مقبولة، و أصبح الوسيلة الشعبية بو

ن بينها الأكثر استخداما بين المؤسسات والشركات التي تعرض أو تعلن عن منتجاتها وخدماتها وم
    )2(.المؤسسات السياحية

وما ساهم في انتشار هذه الوسيلة تعدد القنوات المستخدمة الداخلية و الخارجية عبر الأقمار الصناعية 
وبرامج  تعرض كل ما يتعلق بها من خدمات سياحية وأصبحت هناك قنوات متخصصة في السياحة

لة على قناة امج الموعد وبرنامج دبي ماركة مسجبرن :التلفزيونية نجدالسياحية البرامج  فمن ،متنوعة
  تنفيذ حملة ترويجية « ،وجهتي على قناة الشارقة الفضائية برنامج دبي الفضائية،

                                                          ________________________  
   http://www.Article.wn.com/view/wnatba5fc4306042a4267789da 317e33e4980.le24/05/2012.a11:00 :(1)  

 . 88:، ص2007، العربي للنشر والتوزیع القاھرة، ط، "الإعلان وحمایة المستھلك" محمد حسن العامري،: (2)
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من إجمالي % 48مستهدفة السوق العربي الذي يشكل  العربيةقناة و MBCألعلى قنوات  للأردن
 .)1(»زوار الأردن

قناة سياحية عربية تحمل  أول أطلقت 2005سنة في بداية« :ومن القنوات المتخصصة في السياحة نجد 
حة والسفر عربيا امواضيع السي تعنى بجميع  ARABIAN TRAVEL TVالعربياسم قناة السفر 

قناة . )2(»وتغطي قطاعات الترويج للوجهات السياحية الفنادق،المطاعم،وشركات الطيران وعالميا
 قناة تري جولي، قناة شموس السعودية، قناة موريا السورية، السعيدة، قناة المشرق السياحية،

  .الخ......قناة بحري الكورية، RIRANGAقناة

 :  الراديو -5

الإعلان عبر الإذاعة خيارا جذابا بشكل متزايد للعديد من المؤسسات وهذا بسبب أنه من الممكن  أصبح
إلى محطات متنوعة وفي أوقات متعددة، وتعد الحملات الإذاعية  يتجهالتعرف على جمهور محدد 

بخيال المتلقي  رخيصة الإنتاج وسهلة التعديل إذا كان ذلك ضروريا وفي الإذاعة مزايا ومنها الانتفاع
   )3(.ويمكن تحقيق التأثير بشكل لا يمكن تصوره

السياحية  ة هذه الوسيلة لبث رسائلها عن طريق الإعلان حول الخدماتيوقد استغلت المؤسسات السياح
تتنافس  التي تقدمها وذلك لجلب المهتمين وجذبهم وهو ما جعل العديد من المؤسسات السياحية

  .ذاعية محاولة بذلك إثارة فضول أكبر عدد من السياح والزواربإعلاناتها وبرامجها الإ

  : شريط الفيديو -6
لتسجيل البرامج التلفزيونية على شرائط مغناطيسية وما إن جاء عام  1956ظهر شريط الفيديو في سنة 

حتى أصبح التسجيل على الفيديو أمرا شائعا وحل محل التسجيلات السينمائية وقد استخدم  1961
ن الموقع عة للترويج السياحي، تعرض على السياح مثلا نزلاء فندق ما يجهلون أشياء كثيرة كوسيل

  الذي اختاروه فيقوم الفندق بالتعاقد مع المؤسسة السياحية المرشدة وعرض شريط
  

                                                              _____________________                        
حول السیاحة رھان :الدولي ،ورقة عمل مقدمة في المؤتمر العلمي"السیاحة في الدول العربیة واقع وتحدیات"وات،یإبراھیم عل:)1(

.2012افریل25- 24،جامعة البلیدة،الجزائر،)دراسة تجارب بعض الدول(التنمیة المستدیمة   
                                                                                                                              

wikipedia.org /wiki le31/05/2012à13:00                                              http://www.Ar: )2(                                                  
       ، دار حامد للنشر و "التسویق في المنظمات غیر الربحیة إدارة" ،البر وارينظام موسى سویدان، نزار عبد المجید :)3(   

  .                                                            . 295، ص 2009، 1التوزیع، الأردن، ط



   الفصل الثاني                                                تطبیقات الترویج في قطاع الخدمات السیاحیة  

 
108 

                                                              )1(.صورة حية عن المنتج السياحي المراد تطويرهفيديو يضم كل الجوانب الخفية ويقدم 
                             

 :الأفلام الوثائقية -7

يقوم المتخصصون الاتصاليون بالتنسيق مع التلفزيون بإخراج أفلام وثائقية موجهة لجمهور مستهدف  
  . ا مختلف الخدمات السياحية وتشجع بها الناس على السفر وزيارة مواقع مثيرةتعرض فيه

  :السينما -8
يعتمد الإعلان المرسل عبر الشاشة الكبيرة على المؤثرات الصوتية والحركية بشكل أساسي، وتحتاج  

  . ؤثر على المشاهد بشكل كبيرترة وإتقان وحسن إعداد وتصميم حتى بهذه الوسيلة إلى خ
  :الانترنيت -9

والسياحة  رالسفاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال  بأنهاتعرف السياحة الالكترونية 
، ويشتمل على كافة العمليات السياحيين والمستهلكين  فعالية للموردين أكثرعلى تسهيلات  للحصول

من خلال الانترنيت  وحجز الرحلات السياحية وتنظيمها السياحية من عروض البرامج السياحية
   )2(.والتطبيقات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال

تستفيد مختلف المؤسسات السياحية من إمكانياتها في نشر  الانترنيتلإعلان عبر امن خلال خدمة ف
   )3(.معلومات خاصة عن مختلف خدماتها السياحية و إيجاد مواقع خاصة لمراكز المعلومات

مثالي للاتصال بين المنتج  إيجاد وسطالطبيعة التفاعلية لشبكة الانترنيت من هذا وقد ساهمت 
اقل  هذا الأخير باستخدام شبكة المعلومات العالمية الذي يبذلهلان المجهود  السياحي وذلكالمستهلك و

ومات المعليختار  المستهلك أنيستطيع  الانتقاء حيثالاتصال التقليدي إضافة إلى إمكانية  في حالةمنه 
  )4(.التي يحتاجها نوعا وكما

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــ
  .67،ص1996، 1،دار الفكر العربي،القاھرة،ط "تكنولوجیا الاتصال" عبد المجید شكري،:)1(
  ،.24،ص 2005،دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، القاھرة،"الإعلام الالكتروني" حسنین شفیق،: )2(
، ورقة عمل مقدمة في الملتقى العلمي الدولي الثامن بعنوان "السیاحة الالكترونیة كأسلوب لترقیة القطاع السیاحي"أحمد طوایبیة، :)3(

، تمنراست، والإسلامیة تنمیة السیاحة كمصدر تمویل متجدد لمكافحة الفقر والتخلف في الجزائر وفي بعض الدول العربیة
  .2009دیسمبر 20و19

،ورقة عمل مقدمة في "في النھوض بقطاع السیاحة في الجزائرظم معلومات التسویق السیاحي دور ن"،،یاسین قاسيقاشيخالد : )4(
  .8،ص2009ماي 12و11،الجزائر،،جامعة البویرة"والأفاقالواقع "في الجزائر الملتقى الوطني حول السیاحة
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نيت الانتر إعلاناتمن عائدات % 24على ما نسبته طاع السياحة الالكترونية يستحوذ ق
للبحوث  فور ستر "FORRESTER"،وحسب تقرير التسويق الالكتروني الصادر عن مؤسسة المختلفة

،الحجوزات بالفنادق، استئجار فان عائدات قطاع السياحة الالكترونية من تذاكر السفر الجوية والبحرية 
مقابل  ريكيأمدولار مليار  32,8حازت منها الرحلات الجوية مبلغ 2008السيارات السياحية لسنة

 السياحة الالكترونيةإلى أن  أشارتالدراسات  أنكما .)1(مليار دولار عائدات الفنادق16,4مبلغ
  )2(.حة العالميةامن السي %60تشكل

  )3(:مواقع الالكترونية السياحية نجدال من
عـة  ووضع حدود الميزانية،وتحديد طبيالجهة  أوالذي يسمح باختيار المدينة  com.travelocityعموق 

يتيح للزوار تصـفح مجموعـة    الذي octopustravel.com موقع ،كذلك)الخ.....مغامرة،ترفيه(الرحلة
 هيوGULLIVERS TRAVEL ASSOCIATESالسياحية لشركة والخدمات واسعة من المنتجات

  . العالم كبريات شركات السياحة في  من
  

  السياحية العلاقات العامة:المطلب الرابع
تزايد من قبل المؤسسات السياحية بالعلاقات العامة كأحد أساليب الترويج لما تقوم به ظهر الاهتمام الم

من دور فاعل في معرفة اتجاهات وآراء شريحة كبيرة من المتعاملين و السائحين الذين يرغبون 
  .بالحصول على الخدمات السياحية

شار الواسع في تفعيل مفهوم وقد أسهم الازدهار والتطور المتسارع في وسائل الاتصال ذات الانت
  . العلاقات العامة واستخدامها

  مفهوم العلاقات العامة السياحية ومبادئها:أولا

  :مفهوم العلاقات العامة السياحية -1

  مجموع الوسائل التي تستخدمها المؤسسة لخلق جو من« :بأنها لعلاقات العامةاتعرف الجمعية الفرنسية 
                                                       ________________________  

،مقالة،مجلة "دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة  و الفندقة"بختي إبراھیم،شعوبي محمود فوزي،:)1(
.277،ص2010-2009، 7الباحث،العدد

   

(2) : http://www.ameinfo.com/ar-195367.html le31/05/2012à12:30                        
،ورقة عمل مقدمة في المؤتمر "اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على القطاع السیاحي"بوعافیة رشید،العشاني مصطفى،:)3(  

                                          . 2012افریل25- 24،جامعة البلیدة،الجزائر،)دراسة تجارب بعض الدول(مستدیمةالسیاحة رھان التنمیة ال:العلمي الدولي حول
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  )1(.»الثقة لدى الموظفين والعمال والهيئات المتصلة بها 

حلقة الاتصال لتوجيه وتنمية علاقات «:بأنهاف العلاقات العامة السياحية وفي المجال السياحي تعر
ذية كل طرف بالمعلومات السياحية ،وتغأكثر أوبلدين  بين أوهتمين والمنتفعين بالسياحة في بلد ما ملا

على تنمية وتحسين واستمرار هذه العلاقات مما ينتج عنه زيادة في  الطرق مع العمل بأصلحالصحيحة 
  )2(.»عدد السياح

ع العاملين في حقل السياحة داخل عمل يشترك في مسؤوليته جمي وأسلوبهي فلسفة «:التعريف الثاني
عليها الجهاز الرسمي للبلاد وخارجه على مختلف المستويات لتحقق تكامل الصورة التي تظهر 

  .»السياحة لدى الجماهير

والمحلية والدولية  الحفاوة والمراسم والاتصالات الداخلية والخارجية أنشطةهي كافة «:التعريف الثالث
عن جمع وتبويب المعلومات والبيانات السياحية ونشرها بمختلف  فضلا ،الهادف المستمر والإعلام
  )3(.»المناسبة لكل حالة وفي الوقت المناسب والأساليبالوسائل 

  مبادئ العلاقات العامة السياحية -2

  )4(:وهي والأسستقوم العلاقات العامة السياحية على مجموعة من المبادئ 

  :الانطلاق من داخل المؤسسة - أ

 أسسرجي فانه من السمعة الطيبة والانطباع الجيد لدى الجمهور الخا تكوين إلىما تسعى المؤسسة فمثل
 ها الداخلي،حيث تكون هذهجمهورتكون للمؤسسة علاقات جيدة مع  أنالقيام بوظيفة العلاقات العامة 

الشعور بالانتماء تقوية وتدعيم  اجل العلاقة مبنية على المحبة والتعاون والتفاهم والاحترام وهذا من
  .والولاء

  :الديمومة والاستمرارية -ب

  إن اكتساب ثقة الجماهير لن يتحقق إلا من خلال العمل المستمر للعلاقات العامة في كافة الأوقات

                                                             
  .09،ص 1،2009 ، دار البدایة، الأردن،ط"مبادئ العلاقات العامة" سعادة راغب الخطیب،:(1)

  .111،صذكره،مرجع سبق "الإعلام السیاحي"محمد منیر حجاب،:)2(
  .136،مرجع سبق ذكره،ص"التنمیة والإعلام السیاحي المستدام"د،أحمد الجلا:)3(
  .227،ص2000،الدار الجامعیة،القاھرة،"الإعلان والدعایة والعلاقات العامة"محمد جودت ناصر،:)4(
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،والسعي لتحقيق ما يطلبه ودون انقطاع من اجل الحفاظ على التواصل لتبادل الآراء والمعلومات
،هذا التغيير يحتم تخضع للتغيير والتبدل المستمر الأخيرهذا حاجات ورغبات  أنالجمهور حيث 

  .استمرارية عمل العلاقات العامة

  :التعاون المتبادل بين المؤسسات - ج

 التعاون مع المؤسساتإذا ما أغفلت لنجاحها  أحياناتوطيد المؤسسة لعلاقاتها مع جمهورها لا يكفي  إن
   .في خدمة الصالح العامومشاركتها  تأييدهاسب هذا من اجل توطيد علاقتها معها وكالأخرى، 

  :شمولية العلاقات العامة -د

 إلى محدد، فإضافةيقتصر على مجال  المجالات وألاجميع يشمل  أنالعلاقات العامة يجب  نشاط إن
  .الخ......والتربوي ، الثقافي، الصناعي، التعليمييدان السياسيمفهي تشمل ال الميدان السياحي

  :ية وحيوية العلاقات العامةديناميك -ه

  تلقي ردود أي،يجب أن تقوم العلاقات العامة على أساس الأخذ والعطاء وعلى التلقي والاستجابة

  .الطرفين قق مصلحةحالفعل الناتجة عن ما قدمته،والاستجابة المباشرة والايجابية لهذه الردود بشكل ي 

  :و إنسانية العلاقات العامة أخلاقية -و

والاحترام، وهذا يتطلب منها أن تقوم على مبادئ  المتبادلةالعلاقات العامة على أساس الثقة  عمل يقوم 
  . العنصرية، وسائل الغش، التضليل والدعاية المزيفةأخلاقية، أي أن تبتعد عن التحيز، التفرقة، 

  العلاقات العامة السياحية ووظائفها  أهداف: ثانيا
  : يةأهداف العلاقات العامة السياح -1

  )1(:يلي تهدف العلاقات العامة في السياحة إلى ما

 . بناء صورة ذهنية طيبة عن المقصد السياحي لدى العملاء   - أ

الإبقاء على علاقات طيبة مع السائحين والوكالات السياحية ومنظمي الرحلات ووسائل الإعلام   -  ب
 .المختلفة

  . أو تمييز للمقصد السياحي" شخصية عامة" بناء  -ج
_____________________  

  97.2طھ أحمد عبید،مرجع سبق ذكره،ص:)1(
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  . التعامل مع الأزمات التي تؤدي إلى تشويه الصورة الذهنية للمقصد السياحي و التأثير السلبي عليه - د
  .تمهيد الطريق أمام الأنشطة الترويجية الأخرى -و

  : وظائف العلاقات العامة -2

    )1(:عامة السياحية في الوظائف التاليةتنحصر الوظائف الأساسية للعلاقات ال

 :وظيفة البحث  -  أ

الاستقصاء   وهي إجراء البحوث والدراسات المتصلة بمعرفة الاتجاهات الجماهيرية سواء عن طريق
  وتحليل قصاصات الصحف، أو دراسة وسائل الإعلام التي تعتبر في مجملها مؤشرا

  . ، وهذه لها أهمية كبيرة في السياحةمنظره ووجهات مساعد على معرفة ميول الجماهير ورغباتهي 
 :وظيفة التخطيط  - ب

يقصد بالتخطيط رسم سياسات العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة، وذلك بتحديد الأهداف وتصميم 
البرامج الإعلامية من حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات وتحديد الأعمال وفقا للميزانية، إن التخطيط 

 . لتعرف على رغبات السياح وبعد دراسة مشكلات الجماهيريأتي بعد البحث وبعد ا

 :ظيفة التنسيقو - ج

لى المؤسسة إيهدف التنسيق إلى توحيد وجهات النظر عن طريق تجميع المعلومات الواردة من الخارج 
وكذلك توحيد وجهات نظر المؤسسة عندما تريد التعبير عن نفسها حتى لا يحدث أي تضارب أو 

  التنسيق بين المؤسسة والهيئات والمصالح المختلفة في المجتمع تحقيقا للتوافق في إلى جانب ،تناقض
التوافق بينها وبين        التفاعل الاجتماعي والتنسيق بين الإدارات المختلفة في المؤسسة لتحقيق

 . الجمهور الداخلي والخارجي

 :وظيفة الإدارة -د

تها على أداء وظائفها المتصلة بالجماهير، فهي تساعد وتعني تقديم الخدمات لكافة الإدارات ومساعد 
  إدارة شؤون العاملين في الاتصال بهم، وإعداد ما يلزم لتثقيفهم ورفع روحهم المعنوية، وعلى هذا 

النحو يمكن لإدارة العلاقات العامة أن تساعد شتى الإدارات في مجال الاتصال بجماهير السائحين 
  .والوكلاء والصحفيين وغيرهم

 
                                                                      ______________________  

،رسالة ماجستیر،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  التسییر،جامعة "بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السیاحیة"حفصي ھدى،:)2( 
  .64ص ،2006، الجزائر
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  :وظيفة الإنتاج -هـ

الإنتاج تتصل بعدد كبير من الأعمال الهامة المتعلقة بالاتصال والإعلام فإلى جانب الاتصال وظيفة  
العلاقات العامة بإنتاج الأفلام والأشرطة  إدارةتقوم  ،بالصحافة وإصدار البلاغات وعقد المؤتمرات

ة المعلومات والمطبوعات الإعلانية وتنظيم الحفلات والصالونات والمهرجانات مع الإشراف على إدار
   .السياحية وضمان حداثة موادها وتقديم خدماتها السريعة والدقيقة إلى الجماهير الداخلية والخارجية

  :التقييم -و

الخطط والبرامج ودرجة فاعليتها بشكل عام، إضافة إلى درجة فاعلية إليها تقييم النتائج التي وصلت 
  .الأساليب والأدوات المستخدمة

  لاقات العامة السياحيةآليات الع: ثالثا 

يبرر نشاط العلاقات العامة في صناعة السياحة وفق خطة محكمة وليس نشاطا عشوائيا غير مدروس، 
بحيث يعتمد على برامج علمية للعلاقات العامة تتوافق مع طبيعة النشاط السياحي وخصائص جمهور 

ينها وبين الأجهزة والهيئات وتتم بالتنسيق بين المنشآت السياحية وبعضها البعض وب ،السائحين
   )1(:والجماهير الأخرى سواء في الداخل أو في الخارج ومن أهم هذه الآليات نجد

 قشعقد المؤتمرات السياحية الدولية التي تقدم فيها البحوث العلمية المرتبطة بالعمل السياحي وتنا -1
المؤتمرات  أمثلةومن «.ياحيمشكلاته المختلفة لحلها والتغلب عليها، وكذا سبل ترقية النشاط الس

الذي عقد بمصر حول السياحة ووسائل  مة السياحة العالميةنجد المؤتمر الدولي الثاني لمنظ السياحية
حول واضحة  رؤيةتستهدف تحقيق الاتصال الناجح واهم الآليات التي  ممارسات ، استعرضالإعلام
بحضور  بالأردنبمنطقة البحر الميت  كذلك المؤتمر السياحي العالمي،والاتصال السياحي الإعلام

يستضيف المؤتمر  2012جوان6-5وذلك في الفترة شخصية سياحية400و وأجنبيةدولة عربية 27
 .)2(»ورؤساء الجمعيات السياحية إعلاميةشخصيات 

  

                                                             
.251: صبري عبد السمیع، ، مرجع سبق ذكره، ص :)1(       

 
 )2( :http://www.alittihad.ae/details.php?id=4107&y=2012le31/5/2012à13:30        
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الاتصال الهادف بجمهور السائحين في الدول المصدرة للحركة السياحية من خلال إقامة الأسابيع  -2
 .ي هذه الدول وإقامة الاحتفالات الخاصة بذلك بالفنادق الكبرىالسياحية ف

ة وتنمية يالسياحية داخل الدولة وخارجها لتنشيط حركة السياحة الداخل والملتقيات عقد الندوات -3
في دورته الرابعة  السياحي الإعلامانعقد ملتقى  الإطاروفي هذا  «.اتجاهات الحركة السياحية الدولية

عربية  أنباءوكالات  6بمشاركة  بمصر 2012افريل 23 الى17قي لنرتقي خلال الفترةتحت شعار نلت
 الإماراتية أسفارتم اختيار مجلة ،قنوات تلفزيونية عربية 5و صحيفة عربية 48يمثلون  إعلاميا 65و

ق للفناد لمجموعة رتاجالعربية فكانت  الأفضل للأسرةجائزة الوجهة السياحية  أما،مجلة سياحية كأفضل
إدارة المركز العربي للإعلام  عضوا في مجلس بالإجماع م انتخاب الجزائرتوالضيافة بقطر،كما 

 )1(.السياحي

من أهم الوسائل الترويجية المعبرة عن النشاط السياحي  )2(:إقامة المعارض السياحية والتي هي -4
ن السياحية وأفلام وعن طريق هذه المعارض تقوم شركات السياحة بعرض نماذج مصغرة عن الأماك

إعلامية عن البرامج السياحية ونشر كتيبات عن هذه البرامج وتعد هذه المعارض مناسبة لإجراء 
الاتصالات بالوكلاء السياحيين والتعرف على احتياجات السوق السياحي منهم وكذا التعرف على 

استخدام هذه الوسيلة بنجاح شركات السياحية المنافسة ومن ثم يمكن الالخدمات السياحية التي تقدمها 
 .لزيادة حجم التعاقدات على البرامج السياحية

دولة،استقطب   60بمشاركة 2012فيفري12الى 9الذي أقيم من بتركيا EMITTالسياحي كالمعرض"
 افريل30أقيم من العربي للسفر والسياحة كذلك السوق.العالم أنحاءخبراء السياحة من جميع 

عرض الوجهات السياحية في  إلىيهدف  لدولي للمؤتمرات والمعارضبمركز دبي ا 2012ماي3الى
 )3(."وحول العالم وتوضيح مناطق الجذب الإماراتدولة 

 )4(:تمنح هذه المعارض مجموعة من الامتيازات نوجزها فيما يلي

 الزبائن المحتملين يمكنهم معاينة منتجات المؤسسة السياحية وجها لوجه . 

 
____________________ 

http://www.al-jazirah.com/20120519/fe23dhtm le31/05/2012à10:30.                            )1( 
  ,128،ص2000صر،،المكتبة الجامعیة،م"یةالعلاقات العامة في الدول النام"حمدي عبد الحارث البخشوني،:(2)

(3) :http://www.youm7.com/news.asp?newsid=978298 le05/06/2012à16 :00                     
(4) :Yves chirouz,le marketing,études est stratégies, ellipse est marketing,2003,pp428,429.  
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 افسين وملاحظة اهتمامهم أو رد تمكن المعارض من تقييم الخدمات السياحية الجديدة أو خدمات المن 

 . فعل الجمهور اتجاهها

  تعرضفهي المعارض الدولية هي أحسن مكان للالتقاء مع الموزعين وممثلي المؤسسات المحتملين 
 . إمكانية تحسين في الموقع أو الوكلاء الممكن الالتقاء معهم وتحديد معرفتهم للمنتجات

  القيام بالإعلان المجاني وبإمكانها أن تقوم بإعادة الرفع تقدم المعارض إمكانية الحصول على فرصة
 . من مكانة المؤسسة السياحية في السوق

  المشاركة في تظاهرة من هذا النوع تقوم بتحديد ضمان الزبائن الحاضرين فهي تؤكد من حضور
 . ينهامناسبة كاملة مثلى لبيع خدمات جديدة أو التي تم تحس تقدمالمؤسسة السياحية في السوق و

 التوسع في عقد المؤتمرات الصحفية في الخارج التي تضم الصحفيين العالميين والمهتمين -5

بشؤون السياحة في العالم على مستوى الأجهزة الرسمية والشركات السياحية ووكالات السفر لإلقاء 
ير فيه لتوفير الضوء على الجوانب المرتبطة بالسياحة في الدولة لكسب الرأي العام العالمي والتأث

  . المناخ السياحي المناسب والعلاقات العامة الطيبة
المهرجانات السياحية والتظاهرات الخاصة حيث تقوم المؤسسة بالمشاركة في كافة المهرجانات  -6

: ذ أمكنها ذلك، هذه المهرجانات تكون متنوعة منهاإالتي تقام على التراب الوطني وفي الدول الأجنبية 
للمؤسسة المشاركة فيها لسينمائية، الرياضية، إضافة إلى التظاهرات الخاصة التي يمكن الثقافية، ا

من ، بالشخصيات والسياحوالتظاهرات التي تقوم المؤسسة بخلقها بهدف التحدث عن نفسها والالتقاء 
جان مهر،بالأردنالسعودية،مهرجان جرش  العربية مهرجان الجنادرية بالمملكة)1(:هذه المهرجانات نجد

تظاهرة تلمسان عاصمة الثقافة  إطارط العربي بالجزائر في ولي للخدلمهرجان الا،بوجدور بالمغرب
مهرجان مهرجان صيف دبي،الشارقة، مهرجان رمضانمهرجان الشارقة القرائي للطفل،،الإسلامية

وغيرها من  ،س العالم لكرة القدمأت كا،فعاليبفرنسا مهرجان كانخريف صلالة بسلطنة عمان،
 .التظاهرات

تقديم دعوات لموظفي شركات الطيران الأجنبية والشركات السياحية، ومنظمي الرحلات في  -7
 . الأسواق المستهدفة للقيام برحلات تعريف وإقناع بالمعالم السياحية بالدولة المضيفة وأحوالها الواقعية

  . السياحية التي تنظمهاتنظيم مسابقات إذاعية وتلفزيونية تدور حول أحداث ومعالم الدولة  -8
                                                           _______________________  

http://www.tedry.com/dobai/events/details/216868le31/5/2012à13:30 :)1(                                        
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إيفاد المسئولين عن السياحة إلى الدول الأجنبية واستقبال المسئولين عن )1(:ةيالبعثات السياحية الرسم9- 
إذ عن طريقها يمكن تحقيق الاتصالات بين المسئولين  ،السياحة في الدولة من وسائل الاتصال الهامة

ين فيها إلى دول العالم المختلفة بالإضافة إلى ما قد يتحقق خلالها من مباحثات رثعن السياحة والمؤ
 الجزائرية إرسالوفي هذا الصدد قررت الحكومة ".تكون آثارها الطبيعية على تنشيط السياحة في البلاد

دول خليجية  ، إلىوحماية الحياة البرية بعث إعادةفي  نمتخصصي الخبراء الجزائريينوفود من 
  .)2("الجزائرفي  الترويج للتنوع البيئي والحيواني إلىض عرض مشاريع ترمي بغر
تعد أحد أهم الطرق المستخدمة في مجال  )3(:مساهمة الشركات السياحية في مشروعات البيئة -10

تنشيط التعاقدات السياحية حيث تقوم شركات السياحة باختيار المشروعات التي تخدم البيئة وذات 
 . مي والجماهيري ومن خلال المساهمة في إنشاء هذا المشروع تساعد على برامجهاالطابع الإعلا

 )4(:ي ويتم ذلك عن طريقحالقيام بالنشر في وسائل الإعلام المختلفة عن المقصد السيا -11

 الاتصال الشخصي بالصحفيين. 

 .تقديم بيانات صحفية والإجابة على استفسارات الصحفيين -10

 لصحفيةتنظيم المؤتمرات ا . 

 تنظيم رحلات ودعوة الصحفيين وكبار الكتاب . 

 عقد مسابقات لكتابة مقالات عن الدولة مقابل جوائز معينة . 

 توزيع النشرات على الصحفيين . 

 استقبال الصحفيين والترحيب بهم في أي وقت . 

 استغلال الأحداث الخاصة بدعوة كبار الشخصيات العالمية في المجالات المختلفة . 

إعلاميا  40ثال على ذلك نظمت هيئة الإنماء التجاري والسياحي بالشارقة جولة ترويجية لأكثر منوم"
من ممثلي وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية، محلية ودولية،شملت ابرز مواقع مهرجان 

  )5(".للعمل على الترويج لمنتج الشارقة السياحي 2012فرييف 8 أضواء الشارقة يوم 

  
                                                        _________________________  

  .228: محمد منیر حجاب، الإعلام السیاحي، مرجع سبق ذكره، ص )1( 
 6212خبر،عددالجریدة  ،"محمیات طبیعیة بالجزائر تنافس قطري وإماراتي للاستثمار في"عاتي،بو جلال:)2( 
  .4،ص2010دیسمبر21،
.144: ، ص1998، 1، دار المسیرة للنشر و التوزیع، الأردن، ط"العلاقات العامة"جمیل أحمد خضر، :)3(  
  .98: طھ أحمد عبید، مرجع سبق ذكره، ص:  )4(

30:2012à12/5/6869le31/12/feb/2012/hospitality-travel/business/business.comarabian.arabic://http: )5(  
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   :خطوات تخطيط العلاقات العامة السياحية ومقومات نجاحها: رابعا
    خطوات تخطيط العلاقات العامة السياحية   -1

  )1(:ةالتالي لكيفيةتمر مرحلة التخطيط بعدة خطوات رئيسية توضح با
 . تحديد الهدف الأساسي إزاء استخدام هذا الأسلوب الترويجي -أ

هور المستهدف ومزاولة النشاط وتركيز الجهود المبذولة عليه لتحقيق استجابات جيدة، تحديد الجم - ب
  .وجمع البيانات المتعلقة بخصائص هذا الجمهور

خطة  المنافسة فيه وذلك لوضعقوة تحديد السوق وتحليله ومعرفة أماكن القوة والضعف ومعرفة  -ج
 . دية والبشريةتسويقية تتناسب مع إمكانية المنظمة السياحية الما

 . تحديد الموازنة المخصصة لنشاط العلاقات العامة وذلك لتحقيق الأهداف المرسومة بشكل سهل - د

تحديد الوسيلة أو الأداة المناسبة لنشاط العلاقات العامة، حيث من خلال معرفة المبالغ المالية  -ه
  .المخصصة لها يمكن تحديدها واختيارها

 .ط العلاقات العامةتقييم نتائج تخطيط نشا -و

 مقومات نجاح العلاقات العامة السياحية -2

   )2(:يلي تنجح العلاقات العامة إذا تحقق ما

 . المصداقية في كل ما تقدمه أدوات العلاقات العامة من أخبار ومعلومات -

المطلق عدم المبالغة في رسائل العلاقات العامة الشفوية والمكتوبة والبعد عن الاتجاه نحو الوصف  -
 .سواء بالإيجاب أو السلب

 استخدام أدوات الاتصال بكفاءة وموضوعية مثل المؤتمرات والنشرات الصحفية والندوات السياحية  -
                                                        .صوصا التي تقام في أوقات الأزمات التي تهدد صناعة السياحةخ
 . إستراتيجية محددة لتحقيق الأهداف العامة لها الاعتماد على  - 

 . الاهتمام باختيار وتنمية العناصر البشرية العاملة في العلاقات العامة السياحية -

  . كل الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لنجاحه له التخطيط الجيد لنشاط العلاقات بحيث يوفر -
  

                                                                    _____________________ 
                                                                        .       266خالد مقابلة،علاء ألسرابي،مرجع سبق ذكره،ص):1(

 .252، صسبق ذكره ،  مرجعري عبد السمیعبص):2(
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  :الفصل خلاصة  
     

الســياحي فهــو  المــزيج التســويقيالمهمــة فــي  العناصــر أحــد رويج الســياحييمثــل التــ   
 ـ يلعب دورا هامـا  ي تنشـيط الحركـة السـياحية والتـأثير فـي سـلوك ودوافـع المسـتهلكين         ف

  .والدينية لزيارة المواقع الأثرية، التاريخية السياحيين

ــياح      ــة الس ــا المؤسس ــد عليه ــي تعتم ــة الت ــتراتيجيات الترويجي ــف الاس ــاختلاف تختل ية ب
  .تهدفة وكذلك باختلاف المراحل التي تمر بها الخدمة السياحيةسالأسواق الم

التي تبـذل عـن طريـق وسـائل الاتصـال المختلفـة       الترويج السياحي يعني الجهود  الترويجية    
صـوره  والإعـلام السـياحي بمختلـف    وذلك مـن خـلال البيـع الشخصـي وتنشـيط المبيعـات       

هو والسياحة وجهـان لعملـة واحـدة نظـرا للتكامـل بينهمـا مـن        لذي بعد هذا الأخير ا ،ووسائله
فهـو إمـا أن ينقـل    الوجهـات السـياحية،   خلال الدور البارز والرئيسي فـي التعريـف بمختلـف    

   .وإما أن يشوهها ويزرع فكرة سيئة عن المقصد السياحي صورة إيجابية

 الطبيعيـة، والتاريخيـة  بمقوماتهـا   فـي التعريـف   أدركت الكثير من الدول مدى أهمية التـرويج   
ها  تاعملـت علـى إدراجـه فـي مختلـف اسـتراتيجي      لـذا   مختلف خدماتها السياحيةوالثقافية وكذا 

سياسـة التـرويج التـي مـن     تحتاج إلـى   بما تملكه من عناصر جذب عظيمة والجزائر ،وأولوياتها
    .لنهوض بالقطاع السياحيفي ا المساعدةشانها 



 

 
:الفصل الثالث  

 
ئر و إمكانيات السياحة في الجزا

 إستراتيجية ترويجها من خلال

  ةللسياح الديوان الوطني
 



 للسياحة خلال الديوان الوطني السياحة في الجزائر و إستراتيجية ترويجها من إمكانيات:الفصل الثالث
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 تمهيد  

 الأولـى من الدرجة  ومقومات جغرافية وطبيعية تجعل منها بلدا سياحيا اتتمتع الجزائر بمزاي      
ــي  ــعف ــام  جمي ــول الع ــي فص ــتلفه ــي  ب ــداف الت ــم الأه ــائحي معظ ــدها الس                               .ينش

في القـارة الإفريقيـة    ادات سكانهاعع وتنبسياحة فريدة من نوعها وذلك  تتوفر الجزائر على    
موطننـا لائقـا لممارسـة     هامن ،فمناخها و تنوع مناظرها يجعلونوحوض البحر الأبيض المتوسط

.                              الحمامــات المعدنيــة  ة،يصــحراوال بكــل أنواعهــا الشــاطئية،   الســياحة فيــه 
 التـدفقات  ةدوى المحلي والدولي وزيـا سياحي على المستصد وبغرض التعريف بالجزائر كمق    

ــياحة      ــوطني للس ــديوان ال ــياحي لل ــرويج الس ــة الت ــندت مهم ــياحية أس                          ،"TNO"الس
 مختلـف التقنيـات   اللائق بهـا مـن خـلال    الجزائر بالشكل صورةتوضيح  هعلى عاتقالذي تقع 

                                                                   .يتبناها ويتبعهاالتي  والأدوات

وما تتضمنه  للديوان الوطني للسياحة يةالترويج سياسةالتحليل  و معرفة وانطلاقا من هنا سنحاول 
           :ونشاطاته وذلك من خلال المباحث التالية من أساليب وتقنيات يعتمد عليها في برامجه

  

.في الجزائرالمقومات السياحية : المبحث الأول  

.لديوان الوطني للسياحةاتقديم  :نيالثا بحثالم  

  .الوطني للسياحة في الديوان السياحي الترويج إستراتيجية: المبحث الثالث
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ة في الجزائر يالسياحالمقومات :المبحث الأول  

ة في الجزائر الجزائر بموقعها المميز وإمكانياتها الطبيعية والجغرافية الهائلة تجعل من السياح   
                                                                      .قطبا اقتصاديا لا يستهان به

وعليه سنتطرق في هذا المبحث إلى استعراض مكونات العرض السياحي الجزائري ومختلف 
                                             .المشاريع التي تبنتها الدولة لتطوير هذا القطاع والنهوض به

الثروات والإمكانيات السياحية في الجزائر:المطلب الأول  

ا منها مقصد تجعللتنوع الكبير في الثروات والمغريات السياحية التي تتمتع بها الجزائر ا إن
                .فريدا وتحفة لا يجب نسيانها فهي تتضمن مغريات طبيعية وثقافية وتاريخية سياحيا

الخصائص الطبيعية والجغرافية:أولا  

:   الموقع الجغرافي - أ  

 شمال إفريقيا المطل مـن جهـة الشـمال علـى البحـر الأبـيض       مميزاتحتل الجزائر موقعا 
الجزائـر  تقـدر مسـاحة   كلم، 1200مـن   أكثـر المتوسط،بشريط ساحلي يمتـد علـى مسـافة    

 ا من حيث المساحة،ويبلغ عـدد سـكان  تعد اكبر دولة في إفريقيي بذلك وه 2كلم 2.381.471ب
           .والباقي في الجنوب في الشمال% 70مليون نسمة يتمركز أكثر من  36الجزائر حوالي 

تمتاز الجزائر بتنوع المناخ الذي يسودها نظرا لشساعة مساحتها ويمكن التمييز بين  :المناخ -ب
                                                                                   :الأنواع التالية

ويشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب بدرجات حرارة سنوية :المناخ المتوسطي -1
الحرارة ذروتها  درجة مئوية من شهر أفريل إلى شهر أكتوبر،وتبلغ درجات18متوسطة تقدر ب 

                                      .يةدرجة مئو 30خلال شهري جويلية وأوت حيث تصل إلى 

ويشمل منطقة الهضاب العليا،وهو من النوع القاري المتميز بفصل بارد : المناخ الشبه جاف-2
يمتد من شهر أكتوبر إلى شهر ماي حيث تسجل درجات حرارة معدومة  إذطويل وأحيانا رطب 
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شهر فتتميز بالحرارة والجفاف بدرجات في بعض المناطق،أما بقية الأ) تحت الصفر(وأحيانا سالبة 
                                                                          .درجة مئوية 30تتجاوز

يمتاز هذا المناخ بالحرارة المرتفعة جدا نهارا والتي تنخفض إلى درجات : المناخ الصحراوي -3
لم في السنة،يسود المنطقة موسم حار طويل يمتد من م1500دنيا في الليل،تقل كمية الأمطار عن 

،أما بقية الأشهر تتميز بمناخ °45أو° 40شهر ماي إلى شهر سبتمبر بدرجات حرارة تصل إلى 
                                                                                  .متوسط الحرارة

                                                                            :الثروات الطبيعية - ج

                                  )1(:من أهم الثروات الطبيعية التي تتميز بمواقع جذب رائعة في الجزائر نجد

يضم مجموعة الشواطئ الخلابة التي تجمع بين الرمال الذهبية تارة : الشريط الساحلي - 1 
                                                 :ات الكثيفة تارة أخرى وفي هذا الإطار نجدوالغاب

تتميز بمناخ رطب وسطح ذو نظام بيئي غابي بري  :المنطقة الساحلية البحرية للقالة -
هكتار ذات ثروة حيوانية وزهرية فريدة من 15000وبحري،تغطي منطقة البحيرات حوالي 

                               .نطقة تحتوي على ثروات تحت مائية معتبرة وفريدةنوعها،هذه الم

سيدي فرج، زرالدة، تيبازة،عين الترك،برج الكيفان،عين :إضافة إلى مناطق ساحلية أخرى منها-
                                                                .الخ...........طاية، بني صاف

حظيرة الشريعة : وهي مصنفة في ستة حظائر وطنية ومحميات وهي: الحظائر الوطنية -2
وراية ببجاية،حظيرة جرجرة ڤبالبليدة،حظيرة بلزمة بباتنة،حظيرة القالة بولاية الطارف،حظيرة 

تضم هذه الحظائر أصناف نادرة من الأشجار والحيوانات النادرة ،تسمسيلت،حظيرة بالبويرة
                                                               ).01(انظر الملحق رقم.راضوالمهددة بالانق

 

                                                       _______________________________          
 :الموقع اسمھا الجزائر،مقالة،جریدة الاتحاد،على القادر،جوھرة  ھدیر عبد:)1(

http://www.elitihadonline.com/mobile/eco/3269.html,le14-06-2012à21:30                                 
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: الموارد الحموية-3
 تسعة محطات للحمامات لحموية الجوفية منها منبع للمياه 202حاليا على أكثر من تتوفر الجزائر

) 50(،وهناك خمسينفرج المعدنية ذات الطابع الوطني ومركز واحد للمعالجة بمياه البحر بسيدي
منبع غير مستغل ) 40(محطة جهوية ذات طابع محلي تستغل بطريقة تقليدية،يضاف إليها أربعين

                                  )02(رقم انظر الملحق.للقطاع الخاص محطة تابعة) 60(وستين
بها أجمل  2مليون كلم 2تقدر مساحة الصحراء الجزائرية ب: منطقة الصحراء الكبرى – 4

                                                :غروب للشمس في العالم تتميز بالمناطق التالية

نسمة،هذه  270000كلم وبعدد سكان 427000تقع بالجنوب الغربي،مساحتها  :درارأمنطقة  -
تحتوي عليه من مناظر طبيعية وآثار قديمة قدم وجود  االمنطقة سياحية بالدرجة الأولى لم

                                                                  .الإنسان بالصحراء الجزائرية

مال شرق تمنراست قرب الحدود كلم ش 600الطاسيلي ناجر تقع على بعد : منطقة إليزي –
نسمة،وتعتبر دائرة جانت الأكثر  24000وكثافة سكانها  2كلم 286808الليبية،تقدر مساحتها ب 

                 .1982أهمية والمعروفة بحظيرة الطاسيلي المصنفة ضمن التراث العالمي منذ 

بر أهم جزء في الصحراء تقع في الصحراء الشمالية الشرقية التي تعت :منطقة واد ميزاب –
الجزائرية،صنفت منطقة واد ميزاب ضمن التراث العالمي فيما يخص الجانب التاريخي 

                   .،وبنورة، وبستان النخلنيزڤبني  :والحضري والهندسي الذي يشمل مدن مثل

نسمة،تحتوي هذه  45000وكثافة سكانية 2كلم 113000تغطي مساحة :منطقة تمنراست –
م تتميز باحتوائها على حيوانات ونباتات 1987لمنطقة على الحديقة الوطنية التي أنشئت سنة ا

                                                      .نادرة ونقوش ورسوم تعود للقرون الماضية

:منهاتتميز منطقة الصحراء الجزائرية بوجود محطات حموية   

.حمام تمزقويدة بعين صالح -    

.لةڤروبحمام الحدب  - .حمام تاهابورت بحدود الاسكرام بتمنراست -    

   .راڤھلأا وحظيرةوتمتاز بحظيرتين أساسيتين هما حظيرة الطاسيلي  
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والثقافيةالخصائص التاريخية :ثانيا  

 تزخر الجزائر بموروث ثقافي وتاريخي متعدد الأشكال والأنواع وذلك بسبب موقعها المتوسطي
  )1(:وروث نجدوضمن هذا الم

عيد شعبي متجذر في حاضر الشعب الجزائري منذ سنين  200هناك أكثر من:الأعياد الشعبية- أ
.عديدة  

:جانات الدولية نذكر منهاالمهرهناك العديد من :المهرجانات-ب   

.بباتنة في شهر جويلية من كل سنة تمڤادمهرجان  -  

.ديسمبر مهرجان الجزائر الدولي للسينما  بالجزائر في شهر –  

.المهرجان الدولي للرقص الشعبي بسيدي بلعباس –  

.المهرجان العربي الإفريقي للرقص الفلكلوري بتيزي وزو –  

.المهرجان الدولي للخط العربي بالعاصمة –  

.الإسلاميةتلمسان عاصمة الثقافة  -  

المالوف،الشعبي،مسرح : مهرجان وطني نذكر منها) 19(كما أن هناك تسعة عشر
.الخ........مازيغي،الفكاهة،مسرح الأطفال،الفيلم الأةالهوا  

مهرجان الفروسية بتيارت،المسرح المحترف :بالإضافة إلى بعض المهرجانات المحلية مثل
.بعنابة،وكذا العديد من الاحتفالات القبلية المسماة بالوعدات  

:تحتوي الجزائر على العديد من الآثار المختلفة نذكر منها: الآثار -ج  

.1982كلم من مدينة سطيف، سجلت كتراث عالمي سنة  50تقع على بعد: جميلة -  

_____________________ 

.،جوھرة اسمھا الجزائر،مرجع سابقعبد القادرھدیر :)1(     
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.يوجد بها أحد أجمل المسارح الرومانية :ڤالمة -  

. شرشال بتيبازة -  

.1982سجلت كتراث عالمي سنة دڤاتم -  

.1980ببجاية سجلت كتراث عالمي سنة قلعة بني حماد -  

:لدى الجزائر رصيد هام جدا من المتاحف هي :المتاحف -د  

.بقسنطينة» سيرتا«المتحف الوطني -  

.بوهران» زبانة«المتحف الوطني  -  

.بباتنة تمڤادمتحف  -  

.متحف هيبون بعنابة -  

:صحراوية وهيويوجد في الجنوب الجزائري أربعة متاحف وطنية تمثل تراث المنطقة ال  

.الساورة ببني عباس -  

. به عينات ما قبل التاريخ وأعمال تقليديةمتحف الوادي  -  

.متحف فلكلوريوهو متحف غرداية  -  

.به عينات من العصر الحجري إلى  الإسلامي "ڤلةرو"المتحف الصحراوي  -  

الهيئات المشرفة على القطاع السياحي:المطلب الثاني  

ضمن هذه  ، نجدحة في الجزائر وزارة السياحة والصناعات التقليديةيشرف على إدارة السيا
                                   :وهي كالتالي ثلاث مديريات ومجموعة من المؤسسات الإدارة

:المديريات:أولا  

   :نجد ثلاث مديريات وهي



 للسياحة خلال الديوان الوطني السياحة في الجزائر و إستراتيجية ترويجها من إمكانيات:الفصل الثالث

 

126 

:تتفرع بدورها إلى ثلاث مديريات فرعية وهي  :مديرية الإدارة العامة - أ  

   .مديرية فرعية للمستخدمين -

.مديرية فرعية للميزانية والمحاسبة -  

.مديرية فرعية للوسائل العامة -  

مديرية التنظيم والشؤون القانونية والتعاون -ب  

:ثلاث مديريات وهي إلىتتفرع   

.مديرية فرعية للتنظيم والشؤون القانونية -  

.مديرية فرعية للوثائق و الأرشيف –  

.رعية للتعاونمديرية ف –  

:وفيها ثلاث مديريات فرعية وهيمديرية التنمية والتكوين  - ج  

.مديرية فرعية للتنسيق والتلخيص -  

.مديرية فرعية للتكوين –  

.الإعلامية والمضموماتمديرية فرعية للتقويم  –  

ية، وكذا التقليد انه في كل ولاية من الوطن نجد مديرية ولائية للسياحة والصناعات بالذكروالجدير 
                                             .السياحة لمراقبة الخدمات السياحية مفتشياتتنصيب 

:مؤسسات القطاع السياحي:ثانيا  

تنطوي تحت وصاية وزارة السياحة مؤسسات مختلفة لكل منها دور معين في تطوير القطاع 
                                                                    :السياحي وهذه المؤسسات هي
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                                           ):ONAT(الديوان الوطني الجزائري للسياحة  - أ  
أوت  25المؤرخ في  27- 62 أنشأت في الجزائر بموجب الأمر رقم هو أول مؤسسة سياحية

1962.                                                                                           

تحت إشراف وزارة الشؤون الاقتصادية وأوكلت له  يعمل ان الديوان الوطني الجزائري للسياحة
                                                                                    :المهام التالية

.ل الهيئات التي تقوم بالنشاط السياحياعتبر كوصي ومراقب لك -    

.التشاور مع السلطات العمومية حول القضايا السياحية والدعاية والإشهار السياحي -    

.الحرص على  تطبيق القوانين والنصوص السياحية -    

.العمل على ترقية المنتج السياحي -    

يعمل تحت وصايتها وأسندت له  و بعد إنشاء وزارة السياحة أصبح هذا الديوان 1964وفي سنة 
                                                                                    :المهام التالية 

.الدعاية والإشهار -    

.انجاز الاستثمارات  السياحية -    

وذلك بالتعاون ويعمل الديوان الوطني الجزائري للسياحة حاليا على ترويج مناطق معينة  للجزائر 
                                                                    .باومع وكلاء السياحة في أور

) :TCA(النادي السياحي الجزائري  -ب  

 أصبح متعاملا اقتصـاديا فعليـا مـن خـلال      1980وفي سنة  1963نشأ هذا النادي في أكتوبر أ
   :ومن المهام التي يقوم بها النادي السياحي الجزائري مـا يلـي   لنشاطات و الخدمات التي يقدمها،ا

                                                           .تنظيم الرحلات الدينية،الحج والعمرة -

                           .تنظيم الرحلات السياحية مع المنظمات الوطنية والدولية -
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السياحي الجزائري طابعا جديدا من خلال النشاطات التجارية عن طريق النادي  اتخذ مؤخرا 
ومؤسسة  ،1995ت في جانفي أنشأالتي ) TVA(سياحة وأسفار الجزائر: شركتيه الفرعيتين

                   :هي  افي نفس السنة ومهمتهمأنشأت التي ) ITS(الخدمات الدولية للسياحة 
.ة السياحية الوطنيةأتنظيم وإقامة رحلات في المنش -  

.تنظيم رحلات ثقافية إلى خارج البلاد -  

.إقامة رحلات إلى البقاع المقدسة -  

.إصدار تذاكر السفر بحرا وجوا -  

.إصدار رخص السياقة الدولية -  

    : )ONT(الديوان الوطني للسياحة  - ج

.سيتم التطرق إليه في المبحث  الثاني  

   ) :ANDT(احة الوكالة الوطنية لتنمية السي -  د

الوكالة تحت وصاية وزارة السياحة والصناعات التقليدية،ويمكن تصنيفها كمؤسسة  أنشأت 
عمومية ذات طابع صناعي وتجاري،تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  المالي،وتعد الأداة 

لك تعد الوكالة الأساسية المؤهلة للتسيير،التنمية،الاستغلال العقلاني وحماية العقار السياحي،وكذ
                     .إحدى الهيئات الرئيسية المسئولة عن تجسيد السياسة الوطنية  للتنمية السياحية

) :ENET(المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية  -  ه  

فيفري  21الموافق ل 1418شوال 24في 70- 98بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشأت
طابع صناعي وتجاري،الوكالة موضوعة تحت وصاية  ،في شكل مؤسسة عمومية ذات1998

                     :وزارة السياحة،تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،ولها المهام التالية

ير النشاطات السياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوير السياحة والتهيئة طأتنشيط وترقية وت - 1
                                                                                         .العمرانية
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.تسهر الوكالة على حماية مناطق التوسع السياحي والحفاظ عليه - 2  

.اقتناء الأراضي لإنشاء الهياكل السياحية وملحقاتها - 3  

.حمامات المعدنيةالقيام بالدراسات والتهيئة المخصصة للنشاطات السياحية والفندقية وال - 4  

.تساهم في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع مع المؤسسات المعنية - 5  

. تقوم بكل أعمال ترقية مناطق التوسع السياحي وتطويرها - 6  

تكلف الوكالة باقتناء الأراضي الضرورية للاستغلال السياحي لمنابع المياه المعدنية ذات القيمة  - 7
                                              .راسات التهيئة الضروريةالعلاجية العالية وتقوم بد

واقع السياحة في الجزائر:المطلب الثالث  

ن بقية القطاعات لها تأثيرها على الاقتصاد الوطني من خلال مجموع الأنشطة أنها شأشالسياحة 
                                                             : التي تتضمنها والتي تبرز من خلال

التدفقات السياحية:أولا  

عرفت الجزائر نوعا من الاستقرار الأمني والتطور النسبي في جذب  2000انطلاقا من سنة 
              . السياح إليها وذلك بعدما عاشت عشرية من أعمال العنف وتدهور الأوضاع الأمنية

نوضحها في الجدول  2012ى غاية الثلاثي الأول من سنةإل 2003وعليه فان التدفقات من سنة  
                                                                                          :الموالي
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)2012-2003(ر عدد السياح في الفترة ما بينتطو): 04(جدول رقم  

عدد السياح الجزائريين  المجموع معدل النمو
 المقيمين بالخارج

عدد السياح 
 الأجانب

 

- -  -  1.661.000  / / 2003 

2.53%  1.195.533 / / 2004 

%10 1.443.090 1.001.884 206.441 2005 

%13.48 1.637.582 1.159.224 478.358 2006 

%6.44 1.743.084 1.231.896 511.188 2007 

1.64%  1.771.749 1.215.052 556.697 2008 

7.89%  1.911.506 1.255.696 655.810 2009 

1.08%  2.070.496 1.415.509 654.987 2010 

3.24%  2.394.887 2.493.245 901.642 2011 

- -  - الثلاثي  108.227 291.336 399.563 
الأول 

2012من  

  .2012 وزارة السياحة:المصدر

سائح  1'661'000يبدوا جليا من خلال الجدول أن عدد السياح كان في تزايد مستمر،انطلاقا من 
يمكن القول أن هذا التزايد كان بمعدلات  ، 2011سنة 2'394'887وصولا الى 2003في سنة 

                                                                                      .نمو ايجابية
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كما يتضح من الجدول أن عدد السياح الجزائريين المقيمين بالخارج يفوق بكثير عدد السياح 
                       .لجزائرإلى ا الأجانب،وهو ربما ما يعكس الصورة الحقيقية للسياح الوافدين

    ميزان السياحة الجزائري:ثانيا

لفرق بين الإيرادات السياحية والنفقات السياحية لأي دولة، وعليه يمكن يمثل الميزان السياحي ا
     : في الجدول الموالي) 2009- 2000(توضيح تطور الميزان السياحي الجزائري خلال الفترة

2009- 2000تطور الميزان السياحي الجزائري خلال الفترة ):05(جدول رقم  

مليون دولار أمريكي:الوحدة     

.2012 وزارة السياحة: المصدر        

السياحيةالإيرادات  النفقات السياحية ميزان السياحة  السنوات 

-91 193 102 2000 

-94 194 100 2001 

-137 248 111 2002 

-143 255 112 2003 

-162.4 340.9 178.5 2004 

-185.7 370 184.3 2005 

-165.4 380.7 215.3 2006 

-157.8 376.7 218.9 2007 

-94 394 300 2008 

-140 470 330 2009 
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من خلال الجدول يتضح بصورة جلية العجز المستمر في ميزان السياحة الجزائري والذي يفسره 
أن أكبر عجز في الميزان السياحي  ، ونجدأن النفقات السياحية كانت أكثر من الإيرادات السياحية

 ب 2000فيما سجل أقل عجز سنة  ،مليون دولار أمريكي 185.7 بحيث قدر  2005قد سجل سنة 
  .مليون دولار أمريكي ومما لا شك فيه أن سلبية الميزان السياحي تؤثر على الميزان التجاري 91

)PIB(% مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي:ثالثا  

ي وذلك مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلمن خلال الجدول الموالي يمكن توضيح تطور 
                                                                      )2009-2000(خلال الفترة

)2009 -2000(الفترةفي  مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي ):06(رقم جدول  

 السنة 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

مساهمة  1.4 1.6 1.6 1.7 1.8 1.7 1.02 1.7 2.05 2.3
السياحة 
في 

%BIP  

                                                              . 2012وزارة السياحة:المصدر

 :جدوللنلاحظ من ا  
مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي تبقى ضعيفة جدا مقارنة بالإمكانيات  أن

ة،وهذا الضعف مرده إلى انخفاض حجم الإيرادات السياحية،والتحسن الطفيف السياحية الضخم
 1.02%ب  2006بينما أقل نسبة مساهمة كانت في % 2.3بنسبة مساهمة  2009الوحيد كان سنة 

 .والملاحظ من الجدول أن هناك تذبذب في تطور نسبة مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي
 2005كانت المساهمة في تزايد لتعود وتنخفض في سنتي  2004ة إلى سن 2000فمن سنة  

                                                                                         .2006و

.2009ارتفعت مجددا نسبة المساهمة لتستمر في الارتفاع إلى غاية  2007في   
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السياحة في الجزائر البنية التحتية الداعمة لقطاع:رابعا  
نظرا لمساحة الجزائر الواسعة والشاسعة فهي تحتاج إلى بنية تحتية متنوعة، تشمل الفنادق،  

                                                           .المواصلات، وكالات السياحة والطاقة
                                                                                     الفنادق-أ   

إن توفير الفنادق بمختلف تصنيفاتها، حالتها القانونية ونوع نشاطها بالشكل الكافي الذي يلبي  
                                           .حاجيات السياح،يعد أمرا من متطلبات النشاط السياحي

    :ما يليفيالتي شهدت تطورا ملحوظا وهو ما سنوضحه  وتعد الفنادق من بين الهياكل السياحية
حسب تصنيفات الفنادق في الفترة  )الأسرة عدد(تطور طاقات الإيواء):  07(جدول رقم          

)2000 -2010(  

غير  المجموع
 مصنفة

1*  2*  3*  4*  5*   

67087 29891 2541 5519 21310 3222 4604 2000 

66523 32113 2563 4882 19272 3187 4506 2001 

72567 41946 2084 5454 14659 3592 4832 2002 

77473 44381 4212 5424 14740 3757 4959 2003 

82034 51474 2315 5415 14857 3383 4950 2004 

86642 49162 3967 12358 15394 1847 3914 2008 

88694 49494 3967 12660 16128 2531 3914 2009 

92377 58905 3804 8070 14090 3560 3948 2010 

.2012 وزارة السياحة: المصدر  

سرير  67087من الجدول يتبين أن طاقات الاستيعاب في تطور مستمر فبعد ما كان عدد الأسرة 
                                                      .2010سنة  92377وصل إلى  2000سنة 
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 2010إلى سنة  2000الاستيعاب كانت في تناقص ملحوظ من سنة كما يتبين أيضا أن طاقة 

نجوم على عكس الفنادق ذات النجمتين وذات النجمة والغير ) 5، 4، 3(بالنسبة للفنادق ذات 
التي كانت فيها زيادة في طاقة الاستيعاب،وربما مرد ذلك إلى ارتفاع تكاليف إنشاء ومصنفة 

                                                        .يزةالفنادق التي تتضمن خدمات راقية ومم
حسب الحالة القانونية للفنادق في الفترة  )ةعدد الأسر(طور طاقات الإيواءت):  08(جدول رقم   

)2000 -2010(  
الفنادق  المجموع

 المختلطة
الفنادق 
 الخاصة

الفنادق 
 العمومية

 

67087 3737 34761 28589 2000 

66523 3737 34197 28589 2001 

72567 4683 44343 23541 2002 

77473 4683 47140 25650 2003 

82034 3064 58475 20485 2004 

82808 2733 58622 21453 2005 

84869 2733 60683 21453 2006 

84559 2733 60373 21453 2007 

86642 3176 65511 17955 2008 

88694 3176 67536 17955 2009 

92377 5596 71184 15597 2010 

  .2012وزارة السياحة: المصدر
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 28589طاقة الاستيعاب بالنسبة للفنادق العمومية كانت في تناقص فمن  أن نلاحظ من الجدول
كانت طاقة الاستيعاب في تذبذب  ، فيما2010سرير سنة  15597وصلت إلى  2000سرير سنة 

                                                                          .بالنسبة للفنادق المختلطة

وعلى العكس فقد شهدت الفنادق الخاصة تزايد مستمر في طاقة الاستيعاب حيث قدرت طاقة 
                  .سرير 71184إلى  2010لترتفع سنة  سرير 34761ب  2000الاستيعاب سنة 

في الفترة حسب نوع النشاط )ةعدد الأسر(طور طاقات الإيواءت):  09(جدول رقم       

 )2000-2010(  

  حضري ساحلي صحراوي حموي جبلي المجموع

67087 1844 6335 7679 19723 31506 2000 

66523 1246 6530 7723 17531 33493 2001 

72567 1385 5236 3214 19308 43424 2002 

77475 1225 6905 8105 26034 35204 2003 

82034 1411 5742 4431 21770 48680 2004 

82808 913 4608 11511 23148 42628 2005 

84869 913 4608 11639 23148 44561 2006 

84569 913 4608 11639 23148 44251 2007 

86642 332 3757 10635 15427 56491 2008 

88694 332 3757 10635 16551 57419 2009 

92377 1089 4111 3770 31322 52085 2010 
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الجدول نستنتج أن طاقة الاستيعاب بالنسبة للفنادق حسب الأنواع المختلفة للنشاط كانت في من 
                                                                                    .تذبذب واضح

ا يدل على كما نلاحظ أن أكبر طاقات الاستيعاب جاءت حسب الترتيب الموجود في الجدول وهو م
ها السياحة يلتالأنواع السياحية المفضلة للسائحين حيث نجد أن السائحين يفضلون السياحة الشاطئية 

                                                                  .الصحراوية فالحموية ثم الجبلية

                                                                     .النقل والمواصلات -ب 

 تمثل المواصلات بمختلف أنواعها عاملا مهما في غاية الأهمية في تسهيل وتفعيل الحركة السياحية
                                 .لمواصلات الجزائرية من النقل البري، الجوي والبحري ا تتكون

         :النقل البري -1        

كلم من الطرق المعبدة مقسمة  118306شبكة نقل طرق متنوعة فهي تصل إلى تملك الجزائر 
                                   .كلم طريق ولائي 26626 .كلم طريق وطني 30000 :إلى

.كلم طريق بلدي 62100                      - 

م يمتد من الحدود كل 1720طوله ) مشروع القرن(غرب -هذا بالإضافة إلى الطريق السيار شرق
:كما يوضحه الشكل التالي التونسية إلى غاية الحدود المغربية مرورا بالمدن الجزائرية الكبرى  

 غرب أهم المدن التي يمر بها الطريق السيار شرق):09(شكل رقم

http//:www.ar.wikipedia.org/wiki.le15/10/2012à10:00. :المصدر  
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ستنتهي  14بها الوقود بفضاءات للراحة والمحلات منها محطة يتوفر  42 )1(:مجهز بـالطريق 
                                                     "2012بداية من "أشهر  6في أجل لا يتجاوز 

.جسر لربط المحور الرئيسي للطريق بالشبكة الحالية700 و جسر عملاق 100 -  

.كلم 18نفق طولي بمدى قدره  16 -  

          .ئ والمطارات عبر الوطن بالطريق السيارنع جديد يربط بين أهم المواطريق سري 34 -

ألف كلم من الطرق السيارة إضافة إلى الطريق السيار الهضاب العليا الذي  2451أصبح للجزائر 
                                           .كلم 1300بطول  2012انطلق في السداسي الأول من 

محطة النعامة، محطة : افة إلى استكمال المنشآت العصرية الجديدة للمحطات البرية مثلهذا بالإض
                                       .سيدي بلعباس، محطة بجاية، محطة البويرة، محطة غليزان

عرفت الهياكل القاعدية للنقل الجوي بالجزائر تطورا ملحوظا حيث تملك : النقل الجوي -2
 6مطار دولي، أكبرها مطار هواري بومدين الدولي بالعاصمة بقدرة  12مطارا منها  55ر الجزائ

                                          .طائرة 63مليون مسافر سنويا، يقدر الأسطول الجوي بـ 
 تقدر الشبكة.مدينة في الداخل 13بر العالم وعمحطة  37تغطي شركة الخطوط الجوية الجزائرية  

                                                              .كلم 6400التي تغطيها الشركة بـ 

.ملايين مسافر سنويا 3يتم نقل أكثر من   

.وكالة في الجزائر والخارج 150على  الشركة تتوفر  

نسالخطوط الجوية البريطانية، تو: إلى شركات جوية أخرى تخدم الجزائر وخاصة بالإضافة  

مصر للطيران، قطر للطيران، الخطوط ،السورية ،للطيران،الخطوط الجوية المغربية،الليبية  

      .للطيران ، التركية للطيران، السعودية للطيران، ومؤخرا الكندية لابيرية الإسبانيةا 

______________________ 

)1(  :http//:www.ar.wikipedia.org/wiki.le15/10/2012à10:00.                                               



 للسياحة خلال الديوان الوطني السياحة في الجزائر و إستراتيجية ترويجها من إمكانيات:الفصل الثالث

 

138 

ميناء بعضها مخصص 17تستحوذ الجزائر في نشاط النقل البحري على :النقل البحري -3
لتصدير المحروقات كميناء أرزيو، بجاية، سكيكدة، بينما تعتبر موانئ الجزائر العاصمة، وهران، 

                                                   )03(أنظر الملحق رقم .عنابة، موانئ متعددة النشاطات

لنقل المواد  سفنسفينة منها ناقلات للبترول و ناقلات للغاز، 74يتكون الأسطول البحري من  
                                                               .المسافرين لنقل وأخرىالكيماوية، 

)1(:يديةشبكة السكك الحدالنقل عبر  -4  

كلم  4200تعد الجزائر من أهم الدول الإفريقية من حيث كثافة السكك الحديدية والتي يبلغ طولها 
كلم جديدة لتصل إلى  3000كلم وتحديث الخطوط وتوسيع وإنجاز  1000وتقوم الجزائر بكهربة 

مها أه على توفير وسائل النقل الحديثة كما أن الجزائر تقوم 2014كلم في نهاية  10500
يده في عدد من المدن، الجزائر العاصمة، وهران، عنابة، يالترامواي الذي بدأت أشغال تش

مشروع في  17قسنطينة، مستغانم، سطيف، باتنة، سيدي بلعباس والتي من المنتظران تصل إلى 
                                                                                 .2015غضون 

كذلك ،كلم 10بالإضافة إلى مشروع مترو الجزائر أو ما يسمى بقطار الأنفاق على مسافة تقدر بـ 
إنجاز عدة خطوط جديدة أهمها خط يصل بين وهران وبشار، والخط الرابط بين الجلفة الأغواط  

هذا بالإضافة إلى  2020كلم في آفاق  40والتي ستصل إلى  حتى حاسي مسعود ڤلةروغرداية 
                                                                  .خط تلفريك 30جد أكثر من توا

:الطاقة - ج  

من العائلات عبر التراب الوطني % 70، إضافة إلى تزويد %95تصل نسبة التغطية الكهربائية 
ات الأخيرة ، مع العلم أنه في السنو2015مع سنة %100، ليصل إلى 2005بالغاز الطبيعي سنة   

                            .في بعض الولايات الجزائرية% 100وصلت نسبة التزويد بالغاز إلى 

_______________________ 
(1) :http://www.djazairess.com/alahrar/17767,le01-07-2012à17:00 
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                                                                          :الوكالات السياحية -د
وكالة والباقي  248ب يتركز بالعاصمة  ، معظمها2006وكالة سنة  783يوجد بالقطاع السياحي 

                                                          :موزعة عبر التراب الوطني من مهامها

.استقبال السياح الأجانب ومساعدتهم -  

.وكذا تأجير السيارات نوكالات الطياراو الغرف في الفنادق بيع التذاكر وحجز -  

.التعريف بالمنتج السياحي -  

  إمكانيات الإعلام والاتصال -ه

تعد تكنولوجيا الإعلام والاتصال من العناصر التي يقاس عليها تطور أي دولة من خلال مدى 
                                                            .مساهمتها في شؤون الترقية والتوعية

  صنفت "تقييم مجتمع المعلومات"وحسب تقرير أصدره الاتحاد الدولي للتكنولوجيات تحت عنوان
       .وفق مؤشر نمو تكنولوجيات الإعلام والاتصال 2011عالميا سنة104الجزائر في المرتبة

                           :رصيدهاتملك الجزائر رصيد معتبر من وسائل الإعلام والاتصال ففي 

 ،الامازيغية،النهار ،القناة الأرضية،الجزائرية الثالثة: مجموعة من القنوات التلفزيونية منها - 1
الخ..........،، الجزائرية، الشروق    ALGERIA.TV   

       سلام راديووفيها نجد القناة الأولى،الثانية،الثالثة،الدولية،راديو البهجة،:القنوات الإذاعية -2
FM                                     .الجهويةإلى المحطات بالإضافة ، مونتريال،الثقافية،جيل   

ــنة   ــرب س ــارين الع ــة المستش ــدتها مجموع ــة أع ــي دراس ــى  2008وف ــة  18عل دول
الجزائــر تــأتي فــي المراتــب الأولــى مــن حيــث عــدد المحطــات  أنكشــفت عربيــة 

اذاعــة جهويــة تبــث 32الجمهوريــة إذ أحصــيت أزيــد مــن الإذاعيــة بمختلــف ولايــات
 )1(.ســاعة بــث يوميــا 478 برامجهــا علــى مختلــف التذبــذبات بمــا يعــادل أكثــر مــن

__________________                                                 
                            

(1) :http://www.djazairess.com/echorouk/2262,le16-10-2012à22:00 
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                             :يلي تملك الجزائر من الجرائد والمجلات ما:الجرائد والمجلات - 3 

 ،العربي،الشيماء،الأحداث،الواحة،الأجواء،الخبر ،الجزائرنيوز،آخر ساعةالأحرار، الشروق،صوت
لبلاد،الفجر،الحوار،الشعب،لمسار،االعربية،العائلة،االحرية،الأصيل،الوطن،البصائر،الراية،الأمة  

                                                 .المساءم،المجاهد،النهارالجديد،النصر،السفير،اليو

)1(: الانترنيت -4  

جانفي 24الأمريكية في الفترة الممتدة بين "نت انديكس"صنفت دراسة قامت بها مؤسسة
سرعة تدفق  ا والمرتبة الأخيرة إفريقيا في مجالعالمي 174الجزائر في المرتبة  2012جوان21و

وبخصوص تصنيف الدراسة لأفضل مزودي  ،ميغابيت في الثانية 0,95 الانترنيت وذلك ب
خدمات الانترنيت في الجزائر صنفت هذه الأخيرة مجمع اتصالات الجزائر في المرتبة الأولى 

نة المرتبة الأولى في التصنيف،تليها ميغابيت في الثانية،احتلت ولاية بات 2,22كمزود للشبكة ب
                                                  .وهران ثم مستغانم،وفي مؤخرة الترتيب تلمسان

                                          .آفاق تطوير القطاع السياحي الجزائري: المطلب الرابع

جاءت تحت مظلة  السياحية التيمن المشاريع تعزز القطاع السياحي الجزائري بمجموعة 
                                                                            .المخططات التوجيهية

2013الإستراتيجية السياحية الجزائرية آفاق : أولا  

ة من أجل بإعداد إستراتيجي 2000شرعت الوزارة الوصية على القطاع السياحي بالجزائر سنة 
تحت عنوان  2011ة ن،وانتهت من صياغتها النهائية س2010تطوير قطاع السياحة في آفاق 

      أدخلت: وبعد مرور سنتين" 2010"لتنمية المستدامة للسياحة في الجزائر آفاقامخطط أعمال 
                                        :أهدافه من والذي 2013تعديلات عليه فأصبح مشروعا جديدا في آفاق 

  .تثمين الطاقات الطبيعية والثقافية، الدينية والحضارية -

ــــــــــــــــــــ                                 
)1(  :http://elkhabar.com/ar/autres/derniers_nouvelles/3306388.html,le10-10-2012à20;00 
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.تحسين نوعية الخدمات السياحية -  

.عتبار للمؤسسات الفندقية والسياحيةإعادة الا -  

.المساهمة في التنمية المحلية -  

.المحافظة على البيئة والفضاءات الهشة لتوسيع السياحة البيئية -  

تلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرار قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج لقضاء  -
                                                                                          .العطل

بالإضافة إلى تزايد التدفقات السياحية وطاقات الإيواء حيث من المرتقب أن عدد السياح  -
سائح أجنبي وبطاقة استيعاب 1900000سائح منهم  3100000سيقارب  2013المرتقبين سنة   

سيصل إلى نحو " مبالغ القطع الأرضية من دون"سرير وبحجم استثمار  187000تقدر بـ 
                                                                             .مليار دج 232.5

:وجاء توضيح هذه الزيادة عبر مرحلتين وكان ذلك كما يلي   

  :2007-2004المرحلة ما بين  -1

.سائح أجنبي 679000إلى  2007الوافدين إلى الجزائر نهاية  السياحصل عدد و  

 سرير تدخل حيز 13750سرير بطاقة سنوية تصل إلى حدود  55000أنجز فيها حوالي 
وبطاقة % 75مشروع في طور الإنجاز وبلغت نسبة الإنجاز حوالي  387الاستغلال،وتم تسجيل 

اية مليار دج في نه 82.5سرير وبحجم استثمار يقدر بحوالي  38000إيواء تقديرية في حدود 
                                                                                          .المرحلة

: 2013-2008المرحلة ما بين  -2  

 1200000منهم  2008سائح سنة  1507000الرقم المتحصل عليه لهذه المرحلة وصل إلى 
سرير  10000بمتوسط سنوي قدره سرير  60000سائح أجنبي قدرت الطاقة الاستيعابية بـ 

                                                        .مليار دج 150وبحجم استثمار متوقع بـ 
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  :2013ومن الإجراءات المتخذة لدعم وترقية الاستثمار ضمن مخطط آفاق 

.سياحيلترويج الاوهي المهمة التي كانت مهملة في برامج : إعداد دراسات للأسواق - 1  

.ينبغي أن تمتد لتشمل ترقية الاستثمار ، والتيوالتسويق  

سياحية  إشراك الحركة الجمعوية والمنظمات المهنية في الترويج السياحي قصد إنشاء ثقافة - 2
                                            .لدى المجتمع الجزائري وتوعيتهم بالنشاط السياحي

المعارض المتخصصة في الخارج وتدعيم التظاهرات الترويجية المنظمة تكثيف المشاركة في  - 3
                                                                                 . في الجزائر

".SDAT 2025"المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : ثانيا  

تنمية الاقتصادية والاجتماعية يتطلب الحاجة إلى إن الوعي الوطني لمسألة التنمية السياحية كناقل لل
المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  تطوير إطار استراتيجي ورؤية واضحة وعلى هذا فقد شكل

"2025 SDAT"  ديسمبر  12المؤرخ في  02- 01الذي تقرر إعداده وتحديد معامله بالقانون
                               .في الجزائرالإطار الاستراتيجي المرجعي للسياسة السياحية  2001

هو جزء من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم " SDAT 2025"المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
"2025 SNAT") الذي يبرز الكيفية التي تعتزم الدولة من خلالها ضمان ،)04انظر الملحق رقم

قتصادية،الدعم الإيكولوجي في إطار التنمية المستدامة التوازن الثلاثي،العدالة الاجتماعية،الفعالية الا
                                                   .على مستوى البلاد بالنسبة للعشرين سنة المقبلة

الرئيسية التوجيهات الإستراتيجية للمخطط الوطني لتهيئة الإقليم  الخمسة حيث تشكل الخطوط
"2025 SNAT " نات الكبرى لتنمية الإقليم،كما ترمي بصفة متزامنة ومنسقة إلىلرهالوتستجيب:  

.ضمان إقليم مستدام - 1  
.خلق حركية إعادة التوازن الإقليمي - 2  
.ضمان جاذبية وتناسقية الأقاليم - 3  
.تحقيق العدالة الإقليمية - 4  
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.ضمان حكم إقليمي راشد - 5  
داة تترجم إدارة الدولة في تثمين القدرات هو أ" SDAT 2025"المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

إلى ووضعها في خدمة السياحة في الجزائر،قصد الارتقاء بها ،الطبيعية،الثقافية والتاريخية للبلاد
                                                      .درجة الامتياز في المنطقة الأورو متوسطية

في ملائمة المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في كافة " SDAT 2025"يتمثل الرهان بالنسبة لـ 
لمركزيين و المحليين في السياحة امع المتعاملين والفاعلين ) والمتابعة ، التنفيذالإعداد(مراحله 
الرحلات،المرشدين،الفاعلين  إطارات فندقية،أصحاب مطاعم، القائمين على(الرتب  بمختلف

                                                                                      ).والجمعيات
)1:(وهي يتكون التقرير العام حول المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من ستة كتب  

.السياحة الجزائريةو فحص تشخيص : الكتاب الأول  
.وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولويةالحركيات الخمس : الكتاب الثاني  
.)POT(للامتياز السبعة الأقطاب السياحية: الكتاب الثالث  
      .-المخطط العملي -"SDAT 2025"تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : الكتاب الرابع

.السياحية المشاريع ذات الأولوية: الكتاب الخامس  
".SDAT 2025"تلخيص عام للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : الكتاب السادس  

":SDAT 2025"الأهداف الخمسة لـ   
  .جعل السياحة إحدى محركات النمو الاقتصادي - 1
الفلاحة، البناء، الأشغال العمومية،الصناعة (على القطاعات الأخرى يالدفع بواسطة الأثر العكس- 2

                                                                           . )التقليدية والخدمات

.التوفيق بين ترقية السياحة والبيئة - 3  

.تثمين التراث التاريخي والثقافي - 4  

.التحسين الدائم لصورة الجزائر - 5  

                                                           _______________________  
      ،قسم التھیئة السیاحیة،وزارة السیاحةالأولكتاب المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة،وثیقة الكترونیة،ال:)1(
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   :وفيما يخص النقائص التي تم إحصاءها وتأكيدها من خلال الزيارات في إطار هذا المخطط نجد

.ة الجزائريةيلمنتجات السياحلغياب نظرة  - 1  

.جد ضعيفة وذات نوعية رديئة وفندقهإيواء  - 2  

.الأسفار لاستشراف السوق من طرف القائمين على وكالات نقص التحكم في التقنيات الجديدة - 3  

.نقص في التأهيل وأداء المستخدمين - 4  

  .ضعف نوعية المنتجات وخدمات السياحة الجزائرية - 5

.ضعف تغلغل تكنولوجيا الإعلام والاتصال في السياحة - 6  

.وسائل نقل وتواصلية ضعيفة النوعية - 7  

  .ةبنوك وخدمات مالية غير ملائم - 8

   .أمن صحي وغذائي غير كاف - 9

.تسيير وتنظيم غير ملائمين للسياحة العصرية -10  

. عجز كبير في تسويق وجهة الجزائر -11  

:من المشاريع المزمع تنفيذها في إطار هذا المخطط)1(:المشاريع ذات الامتياز  

                                  :القطب السياحي شمال شرق) VTE(السياحية للامتياز  يةالقر-
بمجموع ) ELLC(القرية السياحية مسيدة، الطارف، المستثمر الشركة الإماراتية للاستثمار الدولي  

                                                                           .سرير 2440

ع القريـة السـياحية   القطب السياحي شـمال شـرق مشـرو   ) VTE(القرية السياحية للامتياز  -
ــوع     ــيدار بمجم ــعودية س ــركة الس ــتثمر الش ــالم عنابة،المس ــيدي س ــرير 4988س .س       

____________________                                                          

.الكتاب الثالثمرجع سبق ذكره،المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة،:)1(    
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القطب السياحي شمال وسط القرية السياحية الصغيرات ) VTE(از القرى السياحية للامتي -
                                                                                       .بومرداس

) ELLC(الشركة الإماراتية للاستثمار الدولي + الكويت( المستثمر المجموعة الكويتية للاستثمار 
                                                                           .رسري 2697بمجموع 

القطب السياحي شمال وسط مشروع القرية السياحية ملتقى ) VTE(القرى السياحية للامتياز  -
       بمجموع" EMIRAL"الجزائر،المستثمر المجموعة الإماراتية إيميرال  - 1الجزائر موريتي 

                                                                                 .سرير 2004  
:الإطار الجديد للعمل العمومي فيما يخص الديوان الوطني للسياحة           

توجب تعزيز دور الديوان الوطني للسياحة، كجهاز للترقية المؤسساتية للتحكم أكثر في عمليات سي
                                                                        .ت العامةالتسويق والعلاقا

وجب أيضا قيام الديوان الوطني للسياحة كأداة تنفيذ لسياسة الترقية والاتصال للسياحة تسيكما 
قانون الأساسي وإعادة تركيز صلاحياته قصد الأهداف الالجزائرية وبشكل مستعجل بمراجعة 

                                                                                            :التالية

.تشجيع مهام الدراسة والاستشراف -  

.تكييف أعمال الترقية مع تطورات الأسواق السياحية -  

  .في قيادة العمليات الترقوية المشتركة  لين ومحترفي السياحةالمزيد من إشراك المتعام -

. استعمال التقنيات الجديدة للإعلام والاتصال -  
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:تقديم الديوان الوطني للسياحة: لمبحث الثانيا  

يعد الديوان الوطني للسياحة من المؤسسات التي تعمل على تسيير وتطوير القطاع السياحي     
خلال تحسين وتمثيل صورة السياحة الجزائرية وإعطائها المكانة اللائقة في   بالجزائر وذلك من

            .مختلف الأسواق عن طريق تطبيق وتبني سياسة ترويجية محكمة ذات نجاعة وفعالية
الديوان الوطني للسياحة مؤسسة عمومية ذات .لمحة عن الديوان الوطني للسياحة: المطلب الأول

.ة تحت وصاية وزارة السياحةطابع إداري موضوع  

                                                             .نشأة الديوان الوطني للسياحة :أولا

ربيع الأول عام  20المؤرخ في  214-88تأسس الديوان الوطني للسياحة بموجب المرسوم رقم 
طني للسياحة وتنظيمه غير أن والمتضمن إنشاء الديوان الو 31/10/1988الموافق لـ  1409

المؤرخ في  1409-90بصدور المرسوم التنفيذي رقم  1990نشاطه لم يجسد إلا في سنة 
 402-92ليليه المرسوم التنفيذي رقم  214-88المعدل والمتمم للمرسوم رقم  22/12/1990

رقم  المتمم والمعدل للمرسوم 31/10/1992الموافق  1413جمادى الأولى عام  5المؤرخ قي 
مهام الديوان الوطني وكيفية تنظيمه وبالتالي  402-92ولقد عدد المرسوم التنفيذي رقم  88-214

                              ).04(تكليف الديوان الوطني بوظيفة تسويقية بحتة أنظر الملحق رقم 

                                                .الشخصية المرئية للديوان الوطني للسياحة: اثاني

تعد الشخصية المرئية للديوان الوطني تعبير عن ثقافة وهوية المؤسسة حيث أن ديمومة 
واستمرارية الشخصية المرئية تسمح بتحسين سمعة المؤسسة لأنها تعبر عن صورة وتاريخ وواقع 

                                                                                         .المؤسسة

رمز، مجموعة من  العناصر المكونة للشخصية المرئية للديوان الوطني للسياحة من مسبوكة،
:الألوان والجملة الإستحضارية مبينة كالتالي  
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.العناصر المكونة للشخصية المرئية للديوان الوطني للسياحة):  10(جدول رقم         

رمزال اللون الجملة الإستحضارية  المسبوكة 
 

وتتمثل في كلمة 
 Algeriaالجزائر 

مكتوبة بحروف 
.مرسومة ببند غليظ  

المسبوكة تتكون من 
: أربعة ألوان  

يدل على : الأزرق
البحر الأبيض 

.المتوسط  
: الأحمر الآجوري

يدل على البنايات 
.الصحراوية العتيقة  

يمثل رمال : الأصفر
الجنوب الجزائري 

.الكبير  
من  يمثل كل: الأسود

الرمز والجملة 
الإستحضارية وهذا 
ما يدل على الطابع 

.الرسمي للمؤسسة  
أما الشكل فهو يعبر 

.  عن مدينة غرداية  

 يتمثل في الكتابة
لاسم الديوان  الكاملة

:بحروف مطبعية  
 OFFICE 

NATIONAL DU 
TOURISME 

يدل على : الديوان
.الإدارة  
يدل على : الوطني

الامتداد الجغرافي 
مومية لمؤسسة ع

.وطنية  
يدل على : للسياحة

.طبيعة النشاط   

 

 
 

هي رسم يتكون من 
أربعة أجزاء، وترمز 
هذه الأجزاء إلى أهم 

المنتجات السياحية 
.الجزائرية  

.الديوان الوطني للسياحة: المصدر       

.مهام وأهداف الديوان الوطني للسياحة: المطلب الثاني  

في إطار السياسة الوطنية لتطوير  –في المشاركة  للسياحة نيلديوان الوطلتتمثل المهمة الرئيسية 
                                     .في إعداد برنامج الترقية السياحية وضمان تنفيذها –السياحة 

              .عد أداة الترويج السياحي التي أنشأت من طرف السلطات العموميةيفالديوان الوطني 
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               .المهام و الأهداف التي يسعى الديوان الوطني للسياحة لتحقيقها وعليه سنتطرف إلى

مهام الديوان الوطني للسياحة   .أولا  

أوكلت للديوان مجموعة من  1988أكتوبر  31المؤرخ بتاريخ  214-88بموجب المرسوم رقم  
                                                   :الصلاحيات والمهام هذه المهام تتمثل فيما يلي

:  في مجال الترقية والاتصال - أ  

.القيام بدراسات تتعلق بالتسويق والترفيه والعلاقات العامة -  

جمع وتحليل واستغلال المعلومات والإحصائيات المتعلقة بالترقية السياحية،وخاصة تقييم قدرات  -  
                                                                        .ونتائج العمليات المحققة

.المشاركة في التظاهرات الداخلية المتعلقة بالسياحة -  

.تنمية وتطوير التبادل بين مختلف المعاهد والمنظمات الخارجية في ميدان الترقية السياحية -  

 السياحي  دراسات بهدف التعرف على ميكانيزمات وحركة السوقال/الشروع في الأبحاث و-
                                                                            .الداخلي و الخارجي

: في مجال التخطيط -ب  

                   .تنميــة القطـاع الســياحي فــي الأمـدين المتوســط والطويــل ويقترحهــا   يحـدد محــاور  -
 الأمرالسياحي في إطار مخطط التهيئة الإقليمية أو  ينجز الدراسات العامة بتحديد مناطق التوسع -

                                                                                       .بإنجازها

إطار يوجه الاستثمارات العمومية والخاصة في ميدان السياحة،وتشجيعها بتدابير خاصة في  -
                                                             .به السياحي الجاري العمل التشريع

ــداخلي و الخــارجي  -                      .يقــوم بــأي بحــث أو دراســة لفهــم حركــة الســوق الســياحي ال
يشارك في إعداد منظومات التكوين في القطاع و يسـهر علـى ملائمـة برنـامج التكـوين       - 

                     .بالقطاع وعلى التلاؤم بين التكوين والتشغيل للتكنولوجيات الجديدة الخاصة
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                         .تمثيل الجزائر في اجتماعات المنظمات الجهوية أو الدولية المتخصصة -

:في مجال ضبط المقاييس - ج  

.خضع له الأعمال الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقهتيحدد التقنين الذي  -  

دد القواعد النوعية لاستغلال الموارد الخاصة، بالحمامات المعدنية ورقابتها في إطار التشريع يح -
                                                                            .  به العمل الجاري

.يحدد المعايير التقنية والخاصة بالتسيير الفندقي والسياحي -  

.المؤسسات الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقها يضع أسس ترتيب -  

.يسلم الرخص والإعتمادات القانونية -  

أصبح الـديوان   1992أكتوبر  31المؤرخ في  402-92لكن بصدور المرسوم التنفيذي المعدل رقم 
                                                                                               )1(:الوطني للسياحة يتكفل بالمهام التالية

 .تحقيق أو محاولة تحقيق كل دراسة عامة أو خاصة لها علاقة بهدف الديوان -
المتعلقة بترقية السياحة و بصفة خاصة تقييم  والإحصائياتجمع، تحليل واستغلال المعلومات  -

 .أداء ونتائج العمليات التي بادر بها الديوان
بحث أو دراسة من أجل ضبط الأساليب والتحولات في الأسواق السياحية الداخلية  إجراء كل -

 .والخارجية
وتطـوير  تنشـيط   المبذولة في هذا المجال، الإجراءاتالمشاركة في الترويج السياحي ومتابعة  -

  .مع المؤسسات والوكالات  الخارجية في مجال الترويج السياحي التبادلات
كتيبات، ملصقات، ( الدعائم الترويجية المكتوبة،المسموعة والمرئية  صميم،نشر وتوزيعت -  

، تنظيم الأحداث بما في ذلك الصالون الدولي للسياحة والأسفار ....)،DVD،CDنشرات، أدلة 
)SITEV.( 
  . إدارة وتعزيز المهرجانات المحلية -

                                                            _______________________  
        )05(الملحق رقم:)1( 
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  توفير المعلومات حول الوجهة الجزائرية،إمكانياتها،مزاياها،كذلك فرص الاستثمار والشراكة في  -
 .مجال السياحة

 .منظمي الرحلات السياحية الدولية تالتشجيع على إدراج وجهة الجزائر في كتالوجا -
ة ومناسبة لتنمية السياحة والمساهمة في إنشاء علاقة اجتماعيـة  تسهيل ظهور بيئة وطنية ملائم -

 ثقافية مع المؤسسات،الصحافة المكتوبة ومختلف وسائل الإعلام،الجمعيات، النظام الوطني للتدريب
 .المهني،المنظمات المهنية وقادة الرأي

. أهداف الديوان الوطني للسياحة.ثانيا  
على مستوى الأسواق العالمية يعد الهدف الرئيسي إن ضمان صورة سياحية جيدة وترقيتها 

          :إضافة إلى مجموعة من الأهداف الفرعية التي نذكرها فيما يلي،للديوان الوطني للسياحة
                                                                               :الأهداف العامة - أ
                                              .سياحية والثقافية للجزائررد الاعتبار للثروات ال -
                                           .جزائرية للعالمالسياحة ال عن جديدة صورة إعطاء -
                           .على مستوى مختلف الأسواق والطلب تحقيق التوازن بين العرض -  
    .لسياحة الخاصة بأصحاب الدخول المتوسطة والمرتفعةتطوير ا -  

.لتحسين والتوعية بالمحيط السياحيا   - 

:الأهداف الخاصة -ب  

:لوطنيةاعلى مستوى السياحة  -1  

.المواطن والمؤسسات بالنشاط السياحي ستحسي -  

.تطوير صياغة العطل بالتماشي مع نوعية الطلب المحلي -  

: وليةعلى مستوى السياحة الد -2  

.تشكيل صورة جيدة للسياحة الجزائرية -  

.الرفع من إيرادات القطاع السياحي -  

.البحث عن الأسواق الجديدة -  
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.ترقية وتشجيع الاستثمارات في الميدان السياحي -  

.تطوير منتجات سياحية جديدة تستجيب لحاجات السائح الأجنبي -  

.تكييف العرض مع الطلب الدولي -  

.تنظيم الديوان الوطني للسياحة: المطلب الثالث  

فإنه  )1( منه 41وخاصة المادة  1992أكتوبر  31بتاريخ  402-92لأحكام المرسوم رقم  اتنفيذ
بمساعدة ثلاث مديرين على رأس المديريات  يشرف على الديوان الوطني للسياحة مدير عام

                                                                                            :التالية

.مديرية الإدارة والوسائل -  

.مديرية التسويق والتوثيق -  

.مديرية العلاقات العامة والاتصال -  

.مديرية الإدارة والوسائل: أولا  

:وهي مكونة من ثلاثة مصالح  

الديوان في مختلف  تتمثل في العتاد والوسائل المادية التي يستعملها :مصلحة الوسائل العامة - أ
                                              :نشاطاته التسويقية والترقوية وهي تتضمن ما يلي

.)، التأشيراتعملية الحجز( خلية خاصة بالمسافرين -  

.خلية خاصة بالفواتير ومراقبة تطابقها مع استمارة الطلب -  

.لرسائل عند وصولها أو الحصول عليهاوإرسال ا ، تصفية، تسجيلمكتب عام باستقبال -  

وهي مصلحة تهتم بمشاكل الأعمال المتعلقة بالجانب: مصلحة العمال والشؤون العامة -ب  

 ______________________ 

 (1) )  06(الملحق رقم :
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دد،جوإطارات  الاجتماعي ومحاولة حل هذه المشاكل،كما تعمل هذه المصلحة على تعيين عمال   

.ير عمال الديوان الوطني للسياحةيسيم وتسكما تقوم بتر  

وهي مصلحة تتمثل مهامها في تحفيز ميزانية التوظيف  :مصلحة  المالية والمحاسبة العامة - ج
            .يسير عمل الديوانتوالتجهيزات وضمان التنفيذ،وكذلك تهتم بتوفير الوسائل المادية ل

:ويساعد مدير الإدارة والوسائل مساعدين وهما  

.رئيس مصلحة العمال والوسائل -    

   .رئيس مصلحة المالية والمحاسبة -

.مديرية التسويق والتوثيق: اثاني  

: تتمثل مهام  مديرية التسويق والتوثيق في  

. القيام ببحوث التسويق لتحديد الإمكانيات السياحية بالجزائر -  

ميكانيزيمات وتحركات السوق  جمع وتحليل واستغلال كل المعلومات التي تسمح بالتحكيم في -
                                                                   . السياحية الداخلية والخارجية

.إنجاز رصيد من الوثائق الإشهارية -  

:ويساعد مدير التسويق والتوثيق مكلفين هما  

مكلف بالدراسات والمنتجات السياحية - 1  

:تتمثل مهامه في    

.القيام بدراسات السوق ومتابعتها،ودراسة سوق المنتجات السياحية -  

.استغلال وتطوير نتائج هذه الدراسات واقتراح إستراتيجية للترويج -  

:تتمثل مهامه في :مكلف بالنشريات والتوثيق -2   
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.تحديد الوسائط الإشهارية لترويج السياحة بالجزائر -  

.وضع وتحضير الرصيد الوثائقي -  

.مديرية الاتصال والعلاقات العامة: ثالثا  

: وهي مديرية تهتم بـ  

.وضع إستراتيجية للاتصال في إطار الترقية السياحية -  

.استعمال كل الوسائل المناسبة لضمان نجاح العملية الاتصالية -  

       .المشاركة والقيام بتنشيط المعارض والصالونات والتظاهرات السياحية داخل وخارج الوطن -

. ضمان مساعدة تقنية للمصالح الخاصة بالسياحة من أجل ترقية منتجاتهم -  

.نشر الوثائق السياحية -  

.تنسيق أعمال الاتصال والعلاقات العامة -  

:ويساعد مدير العلاقات العامة والاتصال مكلفين بالدراسات هما  

:تتمثل مهمته في: مكلف بدراسات العلاقات العامة والاتصال -1  

.علاقة مع وسائل الإعلام الجزائرية والأجنبية إقامة -  

  ".الجزائر سياحة" إعداد مجلة  -

.الرد على جميع طلبات المتعاملين -  

.تنظيم الرحلات التثقيفية لصالح المتعاملين في السياحة ولصالح الصحافة المختصة -  

:مهامه تتمثل في: مكلف بالدراسات وبتنشيط المعارض والصالونات  - 2  

.صاء الأعياد والتظاهرات السياحية المحلية والمشاركة فيهاإح -  
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المعارض والصالونات وتوفير الوثائق اللازمة وتنظيم لقاءات مع  الجزائر فيضمان مشاركة  -
                                                                    .الصحافة والمنظمات الوطنية

.الخ.. .، ثقافياهرات ذات طابع سياحيالمساهمة في تنظيم تظ -  

الهيكل التنظيمي للديوان الوطني للسياحة):10(شكل رقم  

                                       الديوان الوطني للسياحة:المصدر

 مدیریة الإدارة والوسائل

 

 مدیریة العلاقات العامة والاتصال

 

 مدیریة التسویق والتوثیق

 

مصلحة 
المالیة 

 والمحاسبة

 

مصلحة 
ن المستخدمی
 والوسائل

 

دائرة تنشیط 
المعارض 
 والصالونات

 

دائرة 
 الاتصال

 

دائرة 
النشر 
 والتوثیق

 

دائرة 
الدراسات 
والمنتجات 
 السیاحیة

 

مصلحة 
 التنشیط

 

مصلحة 
 الصالونات

 

مصلحة 
العلاقات 

 العامة

 

مصلحة 
 التوثیق

 

مصلحة 
 المنتجات

 

مصلحة 
 الدراسات

 

 المدیریة العامة
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ترأسه الوزير المكلف بالسياحة أو ممثله ييسير الديوان الوطني للسياحة من طرف مجلس إداري 
                                                                                      :ويتكون من

.ممثلين من وزارة الثقافة والاتصال -  

.ممثلين من وزارة النقل -  

.المدير العام للوكالة الوطنية للصناعات التقليدية -  

.المدير العام للديوان الوطني الخاص بحظيرة الطاسيلي -  

.الهقارظيرة لعام للديوان الوطني الخاص بحالمدير ا -  

.ممثل عن المتاحف الوطنية -  

.ممثل عن الغرفة الوطنية للتجارة -  

.ممثل عن الجمعية الوطنية لوكالات السفر والسياحة -  

.ممثل عن الجمعية الوطنية للفندقة والمطاعم -  

 السياحة يد من وزارةقابلة للتجد تتمثل مدة عمل أعضاء المجلس الإداري في ثلاث سنوات
                                                                                                                                          )1(.والبيئة

 

 

 

 

 

________________________ 
)   05(الملحق رقم:)1(   
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.في الديوان الوطني للسياحة ية المستعملةالترويج الأدوات:المبحث الثالث  

عن الترويج للسياحة الجزائرية سنسلط الضوء  المسئولةبما أن الديوان الوطني للسياحة هو الجهة  
                                               .بها على واقع مختلف الأنشطة الترويجية التي تقوم

.السياحية للديوان الوطني للسياحةالوجهة  ترويج مخطط: المطلب الأول  

التقليدية يقوم  اتفي إطار تطبيق سياسة ترقية قطاع السياحة وبتزكية من وزارة السياحة والصناع
   :ين أساسينيللجزائر مرتكزا على محور الديوان الوطني للسياحة بمهمة ترويج الوجهة السياحية

                                                                             الاتصال والإعلام -  

  التسويق-

  :وذلك على مستويين

    ."السياحة الداخلية"على المستوى الوطني : أولا

ترقيته والسياحي  بالمنتجينتهج الديوان الوطني للسياحة على المستوى الوطني سياسة النهوض 
ويعتمد الديوان في تحقيق هذه ،بالمساهمة في توسيع وخلق طلب سياحي وقدرة تنافسية

  :الإستراتيجية على أهم أربع عناصر رئيسية لتشجيع السياحة الداخلية وهي

 الإعلام  

 الاتصال 

 التوعية 

 التحسيس  

ورغم اختلافها تتجسد هذه الميكانيزمات الأربع في مختلف النشاطات التي تتوزع على مدار السنة 
  :لسياحي الجزائري ومن هذه النشاطاتإلا أن الهدف واحد وهو الترويج للمقصد ا

والإعلانية،للمهنيين والجمعيات ووكالات السفر  تشجيع السياحة من خلال نشر المواد الترويجية - أ
 .وعلى كل طرف فاعل في السلسلة السياحية في الجزائر
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نشاطات ترقوية وإعلامية للمؤهلات السياحية باستقبال المواطنين في مكاتب الديوان الملحقة   -  ب
 .وكذا في مقر الديوان) المطار والميناء(

  .وأدوات التسويق تصميم ونشر وتوزيع المواد الترويجية -ج

دعم الأنشطة الترويجية المؤطرة من طرف شركاء مختلف القطاعات والمنظمات التي تدخل  - د
  .في سياسة تشجيع وترويج السياحة

                                                                                                                                       : دعم الدواوين المحلية للسياحة من خلال -و

 . تزويدهم بالوثائق الخاصة بالديوان ووضعها تحت تصرفهم - 1

  في  وضع إطارات الديوان الوطني تحت تصرف الدواوين المحلية للتدخل وتقديم محاضرات   - 2
 . التظاهرات التي تنظمها الدواوين المحلية للسياحة

  .اوين المحلية للسياحةالمساهمة في إنتاج المواد الترويجية بناءا على طلب الدو - 3

 . إتاحة الخبرة التي يتمتع بها الديوان في دعم العروض الترويجية الخاصة  - 4

 . تنظيم لقاءات مع مختلف الدواوين المحلية للسياحة لمختلف أقطاب الامتياز السياحية  - 5

 .تنظيم وتأطير رحلات استكشافية إعلامية  - 6

 .لون الدولي للسياحة والأسفارالإشراف على تنظيم وتأطير الصا  - 7

 .وكذا الموسم الصحراوي تغطية فصل الاصطياف وتنمية الوعي السياحي لدى السياح  - 8

في الخارج بالوثائق  الجزائريينوالمستشارين ورجال الأعمال  الدبلوماسيينتزويد الممثلين   - 9
 .لدوليةوالمنشورات السياحية بطلب من هؤلاء للمشاركة في مختلف المحافل ا
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  ."السياحة الخارجية"الدولي مخطط ترويج الوجهة السياحية الجزائرية على المستوى : ثانيا

  :وذلك عن طريق

 ).المزايا التنافسية(تحديد وضعية جديدة للوجهة السياحية الجزائرية  -

 .متكاملة واتصالإستراتيجية تسويق  -

شرائح التي تشترك معها في على ال الضوء تسليطتحديد الأسواق الواعدة لوجهة الجزائر مع  -
 .العرض السياحي

  .التركيز على الأسواق المستهدفة -

حيث يقوم الديوان الوطني للسياحة بالمشاركة في كبرى المحافل الإقليمية والعالمية التقليدية 
  :وهذا بالاعتماد على الميكانيزمين الأساسين واستهداف أسواق جديدة واعدة

 :إستراتيجية التسويق - أ

يث يضع الديوان جناح عرض تحت تصرف الوفد المشارك في التظاهرات السياحية الأجنبية ح
الكبرى من متعاملين سياحيين ووكالات السياحة والأسفار، الفرق الفلكلورية،الجمعيات 

  .والترويج للوجهة كل حسب صلاحياته ،للتعريف بالمقصد السياحي الجزائريالثقافية

والقدرة التنافسية بانتهاج  تيجية جد فعالة لزيادة الطلب الأجنبيوقد استحدث الديوان إسترا
  .وبدارسة مسبقة لنوع الزبون وتطلعاته" الجزائر تعاقب للحضارات"سياسة 

 :إستراتيجية الاتصال -  ب

ترويج الوجهة السياحية في الخارج يقوم لقصد تثمين الوجهة وإتماما للإستراتيجية التسويقية 
برمجة وتقديم مداخلات على هامش الفعاليات مي ترويجي من خلال الديوان أيضا بدور إعلا

  .المختلفة
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  .التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال: ثالثا

تماشيا مع التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال يساير الديوان تطور التكنولوجيات لما لديها 
  .من أهمية كبيرة في ميدان الإعلام والترويج السياحي

  .المنتجات التي يجب ترقيتها: رابعا

  :يعمل الديوان الوطني للسياحة على تطوير وترقية مجموعة من المنتجات السياحية وتتمثل في

 .المنتج السياحي الصحراوي -

 .المنتج السياحي الحموي -

 .المنتج السياحي الساحلي -

 .المنتج السياحي الترفيهي والإستجمامي -

 .قياتالمنتج السياحي للأعمال والملت -

  .سيركز الديوان الوطني للسياحة على السياحة الثقافية بشكل كبير 2012بالنسبة لهذه السنة 

 للديوان الوطني للسياحة الميزانية الترويجية: الثانيالمطلب 

على  ضربوضع مشروع ميزانية يع  تقوم مديرية الإدارة والوسائل للديوان الوطني للسياحة
ثم يرسل إلى مصالح وزارة المالية عن طريق وزارة السياحة  مجلس الإدارة للمصادقة عليه

  .ويصبح ساري المفعول بعد المصادقة عليه من طرف مصالح وزارة المالية

وضع حوصلة لمصاريف الميزانية السابقة والتنبؤ بيتم تحديد هذه الميزانية في نهاية كل سنة 
  . لمصاريف السنة المقبلة

  :نفقات الميزان :أولا

الديوان الوطني للسياحة بالاستقلالية المالية ويخضع للمحاسبة العمومية والمراقبة المالية يتمتع 
  .للدولة
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  .يقدم الديوان الحساب الإداري لكل سنة مالية طبقا للتنظيم المعمول به

  .)مليون دينار( 2009إلى  2006من الديوان خلاصة نفقات ):  11(جدول رقم 

  2009  2008  2007  2006  تقسيم الفروع  الفروع

الفرع 
  الأول

نفقات 
  المستخدمين

31.124  33.067  39.385  71.266  

الفرع 
  الثاني

الأدوات 
وتسيير 
  المصالح

33.245  56.112  56.902  70.012  

الفرع 
  الثالث

التظاهرات 
السياحية 
الوطنية 
  والدولية

94.000  303.000  313.000  402.000  

مجموع   
  النفقات

158.369  392.179  409.287  543.278  

  ).المحاسبةورئيس مصلحة المالية . (الديوان الوطني للسياحة: المصدر   

يتبين من الجدول أن النفقات المخصصة للتظاهرات السياحية تفوق بكثير النفقات الأخرى كما 
مليون دينار  94.000كانت  2006فينلاحظ أن هذه النفقات في تزايد مستمر من سنة لأخرى ف

وهو ما يعكس الأهمية التي يوليها الديوان  2009سنةمليون دينار  402.000ىفي حين وصلت إل
  .الوطني للترويج الذي يلعب دورا هاما في ترقية السياحة

  .نفقات التظاهرات الوطنية والدولية: ثانيا -2

  :يمكن توضيح هذه النفقات من خلال الجدول التالي
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  2009لسنة  دوليةنفقات التظاهرات الوطنية وال):  12(جدول رقم 

  )مليون دينار( 

  المبلغ   العناوين  المواد  الأبواب

  

  

  

  

  الاول

  

  

  

  

  التنظيم والمشاركة في التظاهرات السياحية بالجزائر  01

مصاريف التحضير، التنظيم و المشاركة في التظاهرات السياحية 
إيواء، طعام، (الوطنية وتدعيم العمليات ذات الطابع السياحي 

  ).الخ... .نقل، نشاطات

30.000  

دراسة تصور، تحقيق وطبع ركائز تنموية ذات طابع سياحي   02
كراريس،نشر،مطويات،أشرطة سمعية بصرية، خرائط وأدلة 

  .سياحية

165.000  

مصاريف الإشهار،الاتصال وتدعيم لانجاز أفلام ونشاطات   03
لوحة إعلانات، إعلان تلفزيوني (أخرى ذات طابع سياحي 

  ).الخ........فحات وإذاعي،ملف،ص

37.500  

مصاريف التحضير والتنظيم للمعرض الدولي للسياحة والأسفار   04
  SITEVبالجزائر  

60.000  

  10.000  "الجزائر سياحة"إصدار مجلة سياحية     05  

منصات، (اقتناء وإصلاح الأدوات والأثاث الخاص بالمعارض   06
  ).مقاييس، منمنمات الخلفية، شاشات، الخ

4.500  

  307.000  مجموع الباب الأول  
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  الثاني

  

  

  

  

01  

  

  

02  

  

  

  التنظيم والمشاركة في التظاهرات السياحية بالخارج

كراء منصات،قاعات مؤتمرات،كراء واقتناء العتاد، 
  .الأثاث،الأدوات والمزينات

مصاريف خاصة بالتنظيم والمشاركة في التظاهرات الدولية بما 
  .اخل التراب الوطنيفي ذلك المصاريف المبذولة د

  

 
 
 
 

80.000  

  

150.000  

  95.000  مجموع الباب الثاني  

  ).المحاسبةورئيس مصلحة المالية . (الديوان الوطني للسياحة: المصدر

  :حسب ما يظهر في الجدول، تنقسم الميزانية إلى جزأين أساسين

نسبة بون دولار ملي 307.000ب نفقات خاصة بالتظاهرات السياحية في الجزائر والتي قدرت  - 1
76.37.%  

نسبة بمليون دينار  95000ب نفقات خاصة بالتظاهرات السياحية في الخارج والتي قدرت  - 2
23.63.% 

وهذه النسب تظهر اهتمام الديوان الوطني للسياحة بترقية السياحة الداخلية أكثر من السياحة 
تنشيط السياحة وترسيخ ثقافة على أساس أن السياحة الداخلية يمكن أن تكون عامل قوة ل يةارجالخ

  .سياحية لدى المواطن الجزائري

كما يتضح أن أكبر قيمة كانت مخصصة للصالون الدولي للسياحة والأسفار وهو ما يدل على 
  .أهمية هذه التظاهرة التي تنظم سنويا من طرف الديوان الوطني للسياحة
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  .للسياحة يوان الوطنيالترويجية المستعملة من طرف الد الأدوات:المطلب الثالث

ترويجية يهدف من خلالها إلى خلق صورة حسنة وملائمة  أدواتيستعمل الديوان الوطني للسياحة 
  :فيما يلي الأدواتللسياحة الجزائرية وتتمثل هذه 

  :الدعائم الاشهارية: أولا

 لترقية والاتصالتعتبر الدعائم الترقوية الاشهارية الوسيلة المفضلة للديوان لكونها عامل فعال في ا
بإصدار وتوزيع هذه الدعائم على المتعاملين السياحيين وكذا السياح خلال يقوم الديوان حيث 

  .التظاهرات التي ينظمها ويشارك فيها

  :وتتمثل أهم الدعائم الترقوية التي يقوم الديوان بانجازها فيما يلي

ة سياحية عن الجزائر تحتوي تم إنجاز خريطتين الأولى عبارة عن بطاق: الخرائط السياحية - 1
التراب الوطني،أما الثانية فهي تمثل الجزائر عبر كامل على أهم المعالم السياحية الموزعة 

 .العاصمة وضواحيها

 .إنجاز دليلين الأول خاص بالفنادق والثاني خاص بوكالات السياحة والأسفار: الدلائل - 2

التي توقف  "الجزائر سياحة"ومجلة مجلة الساحل،مجلة عن السياحة الصحراوية : تالمجلاَ - 3
 .إصدارها

تمثلان مختلف المعالم  ، ملصقتانالصالون الدولي للسياحة بالجزائرملصقة : لملصقاتا - 4
 .، وملصقة لمنظر عام للجزائرڤاربالهالسياحية الجزائرية وملصقة تمثل السلسلة الجبلية 

 .اللافتات الموجودة على مختلف الوجهات السياحية الجزائرية - 5

 :تم إنجاز مجموعة من المطويات بمختلف اللغات هي: المطويات - 6

مطوية خاصة بالفيلسوف أوغستين،الجزائر سياحة وتنوع طبيعي، الصحراء الجزائرية،الساورة  
ألوان "طريق القصور،الجزائر حمامات معدنية،الواحات بوابة الصحراء،الجزائر البلد النور 

زائر أجمل صحاري العالم،الآثار الرومانية بالجزائر،هذا ،الج، سبعة أماكن سبع أساطير"الصيف
وآخر ما ،حفل الاصطياف،وليد في بلاد الروائع،نونو: بالإضافة إلى مطويات خاصة بالأطفال منها
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يوجد على وجه هذه المطوية عبارة تشد ... .حكايات.... الجزائر حكاية : تم إنجازه بهذا الصدد
لقمت بتأليف فسيفساء عظيمة من  مني فقط أن أرسم لك الجزائرلو طلبت : الانتباه والتي تقول

كل مسار قد يكون حكاية تبعث على ..... ولكانت حينئذ أصلية وواضحة وجميلة  الألوان المائية
      . الحلم

يعرض " الجزائر أرض الضيافة"الأول بعنوان : تم إنجاز قرصين: الأقراص المضغوطة - 7
 ڤارالهالجزائر "بعنوان : الثاني أمالشمال إلى الجنوب،ر الجزائر من احروعة وجمال وس

 ).07(قمرأنظر الملحق .يعرض عمق وتاريخ وتقاليد وجمال صحراءنا الساحرة" والطاسيلي

الجزائر " قافلة الصحراء"وهي تحمل مسبوكة الديوان الوطني للسياحة مع عبارة  :الحافظات - 8
الوطني للسياحة توزع هذه الدعائم على  الديوانبكل البيانات المتعلقة  ، معرحلة القلب

 .والندوات المطارات، المعارض في ،الوكالات السياحية

  .الإعلان عبر وسائل الإعلام: ثانيا

يقوم الديوان الوطني للسياحة بإعداد ومضات إشهارية تبث على مختلف القنوات التلفزيونية 
 الومضة الاشهارية ٭:مثل NEDJMAالوطنية والتي كان البعض منها ممولا من قبل مؤسسة 

تم التركيز من خلالها على ،قام بتصويرها النجم زين الدين زيدان التيو"الجزائر رحلة من القلب"
جل الترويج للسياحة أبعض المناطق التي تبين الوحدة الوطنية من  وإبراز القيم الجزائرية

الأجنبية العالمية القنوات  ذاوك والفضائية الأرضيةمختلف القنوات الجزائرية  عبر الجزائرية
  .في القنوات الإذاعية كما بثت )1(٭"سي أن أن"و "اورونيوز"و" 24فرانس" قناة:مثل

على  توالتي عرض 2012الاشهارية عن انطلاق موسم الاصطياف الومضة  إلى بالإضافة
   .)08(التلفزيون الجزائري أنظر الملحق رقم 

  :الإذاعية التالية هذا بالإضافة إلى تمريرها في القنوات

،راديو البهجة،راديو البهجة وهران،راديو قسنطينة،راديو الزيبان FM،العالمية،جيل 1،2،3القناة 
  .2012جوان  13بسكرة والتي انطلقت ابتداء من مساء 

  ــــــــــــــــ

 1:http://www.djazairess.com/elhiwar/20213.le04/07/2012à11:00     
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  :كما يلي كانت 2012لصالون الدولي للسياحة والأسفار الإعلانات عن ا أما

 :الإعلان في التلفزيون -1

لأسفار أيام وا يكون الإعلان في شكل ومضة اشهارية تعلن عن تنظيم الصالون الدولي للسياحة
قبل نشرة  بثت على التلفزيون الجزائري غالبا،))09(أنظر الملحق رقم (قبل انطلاق الصالون 

لديوان مؤسسة عمومية ا لتنويه فقط فإن هذا الإعلان يكون مجاني باعتبار أن ول،الثامنة أخبار
  .وكذلك مؤسسة التلفزيون الجزائري

 :الإعلان في الإذاعة - 2

  :كان الإعلان في الإذاعة على مرحلتين

بث الإعلان شهر قبل انطلاق الصالون وهذا الإعلان كان موجها لمختلف  :المرحلة الأولى
  .صد تشجيهمن في قطاع السياحة، قياديقتصالمتعاملين الإ

  .الصالون انطلاقالإعلان كان موجه للجمهور الواسع بث أسبوع قبل : المرحلة الثانية

ولكل مرحلة لغة خطاب تختلف عن الأخرى ففي المرحلة الأولى يكون الإعلان بشكل رسمي 
  :متمثلا في

وتفليقة ينظم الديوان الوطني للسياحة تحت الرعاية السامية لفخامة رئيس الجمهورية عبد العزيز ب
   .والأسفارالدولي للسياحة  الصالون: ووزارة السياحة والصناعات التقليدية

المزيد  ةيسرنا قدومكم، إذا أردت معرف: أما في المرحلة الثانية فتكون لغة الإعلان بسيطة محتواها
  .سفارالصالون الوطني للسياحة والأ رةاتفضل بزي عن الأماكن السياحية

  .، الثقافية، العالمية، البهجة ومتيجة3، 2، 1القناة : كان الإعلان في القنوات الإذاعية التالية

 :الإعلان في الصحافة المكتوبة -3

 .ANEPتم الإعلان في الصحف التي لها اتفاقيات مع المؤسسة الوطنية للنشر والإشهار 

  :وكان الإعلان كما يوضحه الجدول الموالي
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     عبر الصحف مخطط الإعلان للصالون الدولي للسياحة والأسفار):  13(جدول رقم 

  شكل الإعلان  عدد مرات النشر  تاريخ نشر الإعلان  الجريدة

  الصفحة¼  2  17/04/2012-08  الشروق 

  الصفحة¼  2  12/04/2012-08  الحرية

الصفحة¼  2  11/04/2012-08  النهار  

الصفحة¼  2  17/04/2012-08  الخبر  

الصفحة¼  2  17/04/2012-08  النصر  

الصفحة¼  2  12/04/2012-08  المساء  

  ).مصلحة الاتصال والإعلام(الديوان الوطني للسياحة : المصدر

 : الإعلان عبر الانترنت - 4

الدولي للسياحة والأسفار تم إنشاء موقع إلكتروني للبث الحي لفعاليات الصالون 
.COMVONLINEWWW.SITE علام والاتصال التي وهو من أهم الأنشطة الهادفة للإ

الذي هو   WWW.ONT.DZ استحدثها الديوان الوطني للسياحة إضافة إلى الموقع الالكتروني
  :في أوج التحديث بشكل منتظم ومستمر من خلال

 .ةإضافة نوافذ جديد  -

 .القراءة الإلكترونية لمنشورات الديوان الوطني للسياحة  -

 .غات جديدةإدراج ل -

 الانترنتهذا وقد قام الديوان الوطني للسياحة بإنشاء أول موقع لقناة سياحية على شبكة 
WWW.ALGERIETOURISME.TV(WEBTV)  تسمح بمشاهدة عروض في غاية الوضوح
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 يوغيرها مما يعط جية، الأحداث والأخبارالفيديوهات التروي: وقمة الجودة في مواضيع مختلفة
  .عرض واسع للمقصد السياحي وصورة الجزائر

  .والاحتفالاتالتظاهرات الثقافية : ثالثا

على المشاركة في الأعياد المحلية والتظاهرات الثقافية المقامة  يحرص الديوان الوطني للسياحة
  .عبر كامل التراب الوطني بعدما كان منظما لها

  :اد المحلية نجدمن الأعي

  .عيد الزربية بغرداية -

  .عيد السبيبة بجانت -

  .بتيميمون" المولد النبوي الشريف"وع بالس -

  .عيد الفراولة بسكيكدة -

  .عيد الحلي بتيزي وزو -

  :نجد من التظاهرات الثقافيةو

  .بباتنة تمڤادمهرجان  -

  .مهرجان ليالي البهجة بالجزائر العاصمة -

بإبراز مصادرها وذلك عزلتها لقة عن غبعض المناطق الم إخراجمحلية في تساهم الأعياد ال
،كما أن التظاهرات الثقافية أصبحت مصادر ترقوية حقيقية السياحية والثقافية وصناعاتها التقليدية

  .لتحريك التنمية المحلية على المدى البعيد

  :الصالونات والمعارض: رابعا

تسمح  تصال المباشرة في العلاقات العامة السياحية، حيثالا تعتبر الصالونات من أهم وسائل
والمتنوع والذي يوجه له الديوان عمله الاتصالي  الجمهور العريضمع  تصال المباشرللديوان بالا

  .الترقوي
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معيار  ىرزنامة الصالونات الدولية التي سيشارك فيها مستندا في ذلك عل يقوم الديوان بتحديد
  .أهمية السوق واتساعهأهمية الصالونات وكذا 

تهدف المشاركة في الصالونات إلى تصحيح الصورة الذهنية للجزائر وعرض المنتجات السياحية 
ذبة اأن الاحتكاك والاتصال المباشر بالجمهور يسمح بمعرفة العوامل الج ، كماالجزائرية المتنوعة

حي للدول المنافسة واستدراك النقائص من جهة، والتعرف على العرض السيا السياحي للعرض
  .من جهة أخرى

  :نجد 2011من المعارض التي شاركت فيها الجزائر سنة 

  .فرنسا، باريس، مارسيليا -

  .إيطاليا، روما، ميلانو -

  .إسبانيا، مدريد، برشلونة -

  .دبي -

  .نيا، برلينألما -

  .2009بكين وكوريا الجنوبية تعد أسواق جديدة بداية من  -

  :في فقد شارك الديوان الوطني للسياحة 2012 سنةلأما بالنسبة 

الاسباني بالجزائر يبرز الإرث  بتصميم    FITURفعاليات المعرض الدولي فيتور مدريد  - 1
ت الاهتمام بجلب الزوار إلى الجناح قالتي لا،وبوابة إسبانيا بوهران، سانت كروز وغيرها وأهمها

   .الجزائري بكثرة

لة بالحقبة الاسبانية بالجزائر ص لهاالمعالم وأخرى  هاتهيروي إلى ذلك فيلم فيديو ترويجي ضف 
وشاطئ مدريد بعين تموشنت، بالإضافة إلى الدعائم الترقوية ومواد   CERVANTESارة غمثل م

  .غة الإسبانيةلترويجية بال
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إلى  02- 16من 32 في دورتها "BIT "ايطاليا المشاركة بالبورصة الدولية للسياحة ميلانو - 2
والتي تعد من اكبر الملتقيات المهنية في السياحة على الصعيد العالمي،حضرت  19-02-2012

متر مربع مصممة بطريقة تبرز الوجه 102الجزائر بجناح يتربع على مساحة عرض تقدر ب
 ،"الجزائر رومانية" أين كان الشعار  الحضاري والتراث الروماني الأصيل كبوابة جميلة بسطيف

ة عدة لقاءات وندوات متخصصة حيث قدم مدير الديوان الوطني للسياحة شمل برنامج التظاهر
،كما دعم الحضور الجزائري بعرض فلكلوري "السياحة الجزائرية والآثار الرومانية"مداخلة بعنوان

  .غة الإيطاليةلدعائم ترقوية بال موسيقي أندلسي وكذا

جناح الجزائري بإبراز المنتوج التميز  حيث المشاركة بالبورصة الدولية ببرلين ألمانيا - 3
  .غة الألمانيةلالصحراوي وكذا مواد ترويجية مطبوعة وأخرى رقمية بال

الديوان بدور إعلامي فعاليات الصالون قام لموند بباريس،وعلى هامش  المشاركة في صالون - 4
أنظر (.المدير العام الديوان الوطني للسياحةترويجي من خلال برمجة وتقديم مداخلات نشطها 

  .)) 10(الملحق رقم 

  .المشاركة في معرض تركيا - 5

          :" SITEV "الصالون الدولي للسياحة والأسفار  - 6

السياحة والصناعات التقليدية مرة واحدة في السنة مع وزارة  يشرف الديوان الوطني للسياحة
  .والأسفارحة تنظيم فعاليات الصالون الدولي للسيا الجمهورية علىرئيس وبرعاية فخامة 

تحت  2012ماي  19إلى  16الذي عقد من  13وفي طبعته  الصالون الدولي للسياحة والأسفار
  :رضا بالشكل التالياع 213 شهد مشاركة" السياحة عامل لتثمين التاريخ الجزائري" شعار 

ي، دب تونس، المغرب، إسبانيا، تركيا، روسيا، الصين، اليونان، فرنسا،: دولة أجنبية منها 18 -
  .الخ...المملكة السعودية، سلطنة عمان ومصر 

 وكالات 6، ير السياحييستمؤسسة لل 14، فندق ومركب سياحي 11، للسياحة والسفر وكالة 39-
من  5متاحف، 3مكاتب دراسات، 3من المستثمرين، 2مؤسسات صناعية وتجارية، 7، اتصال

  .الخ...وكالات نقل 6المدارس،
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اح الغد،وهي البادرة الثانية بعد يللسياحة جناح خاص بالأطفال سكما خصص الديوان الوطني 
السياحية من خلال توفير توعية إعلامية توفر وبهذا يساهم الديوان في التنشئة ،2011صالون 
احاتها السياحية وكيفية المحافظة على هذا الزخم الجمالي إمكانية التعرف على بلاده وكل متللطفل 

عالم الألوان والرسومات عظيما،وكل ذلك بأسلوب الطفل البسيط من خلال  لاهياا اعطاءالذي يعد 
  ".الجزائر"والهدايا التي تحمل صور حسناء العالم 

وككل صالون تم الإطلاع على فرص الاستثمار في المناطق ذات التمركز السياحي الكبير 
ب،إلى جانب إبرام العديد الشركاء الأجان مع والمعرفة الجيدة لمختلف صيغ الشراكة والاستثمارات

  .من عقود بيع المنتجات لصالح وكالات الأسفار الأجنبية

كما أن الديوان الوطني للسياحة قد دعم نشاطه الاتصالي بفتح غرفة العمليات يتم على مستواها 
 .لتسهيل عمل الصحافة الضرورية اللازمة الإمكانياتتوفير كافة 

  .ةالاستكشافيالقوافل والرحلات : خامسا

الذي حمل  2011 سنة 12تماشيا مع حدث الصالون الدولي للسياحة والأسفار في طبعته 
 للسياحة بمواصلةالديوان الوطني  قامت مصالح" واكتشف شواطئها......عش الجزائر"شعار

منظما  "واكتشف شواطئها...الجزائرعش "المشوار لموسم الاصطياف تماشيا مع الحدث بصيغة 
 الذي يصادف اليوم 2011جوان  24نطلقت يوم اواطئ التي سميت بقافلة الشأول قافلة اصطياف 

الجزائرية المغربية بتلمسان إلى  ولاية من الحدود 14الوطني للسياحة، كانت رحلة القافلة عبر
الحدود الجزائرية التونسية بالطارف حيث كان المسار من الجزائر إلى تلمسان ومن هناك إلى 

  .حطت القافلة رحالها في شاطئين من كل ولايةكما  ،يات المسطر زيارتهاالطارف مرورا بالولا

أما فيما يخص الرحلات الاستكشافية ينظم الديوان الوطني للسياحة من خلال إطاراته المتخصصة 
على شرف ضيوف  إطلاعيةرحلات استكشافية في العلاقات العامة والاتصال وكذا التسويق 

  .والأسفار وخبراء السياحة من وكالات السياحة تعامليومصحفيين أجانب الجزائر من 

 ومن بين الرحلات الاستكشافية التي نظمها وأطرها الديوان بغية تعريف الصحافة والإعلام
بمناسبة  2011رحلة المقامة على شرف الصحافة الكورية سنة ال السياحة الجزائريةبالأجنبي 

للمشاركة في المعرض  اوتحضير،))11(رقم حقالمل أنظر(بجانيتالاحتفال بمهرجان السبيبة 
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ظهر روبورتاج رائع عن  الكوري مرة على شاشة التلفزيونالعالمي يوسو بكوريا الجنوبية ولأول 
  .السياحة بالجزائر

نظمت رحلة  2012سنة  13وفي سياق تنظيم الصالون الدولي للسياحة والأسفار في طبعته 
فرنسا، اليونان، كندا، مصر، بولونيا، : ية أجنبيةجنس 11من صحفي أجنبي  38 ل استكشافية
  .إيطاليا، بلجيكا، الصينطانيا، إسبانيا،يألمانيا، بر

  .متعامل سياحي 29بالإضافة إلى 

  : كانت الرحلة كما يلي

  .ماي بتلمسان 17إلى  16من 

  .ماي بتيبازة 19إلى  18من 

   .ية والوادماي غردا 20

  ويجي السياحي للديوان الوطني للسياحةتقييم المزيج التر:المطلب الرابع

 من طرف الديوان الوطني للسياحةالسياحي المستعمل العرض السابق للمزيج الترويجي  من خلال
  :أن نجد

تهدف إلى المتعارف عليها والتي  مختلف الأدوات الترويجيةالديوان يستعمل في نشاطه الترقوي  
الديوان قد تدارك بعض  أن كما وتنوعه السياحي أهمية المنتج وإبراز التعريف بوجهة الجزائر

  .النقائص التي كانت موجودة

 .يتم إعادة طبع بعضها سنويا دون أي تجديد ما يلاحظ عليها أنهبالنسبة للدعائم الاشهارية  - 1

  :الخرائط السياحية -

ى المواقع السياحية عبر كامل التراب الوطني بعدما كانت مقتصرة عل تم إضافة خريطة عن
للسائح كالفنادق  الضرورية الأماكنالكافية عن ،غير أنها تفتقر للمعلومات الجزائر العاصمة

   .الخ...........والمطارات
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  :المطويات -

  مصممة بشكل رائع سواء من ناحية المحتوى أو الصور التي تعكس الجمال الساحر للجزائر كما

الديوان الوطني بى كل المعلومات المتعلقة أن الشكل الإيجابي بها هو أنها تحتوي في آخرها عل
أن بعض هذه غير  شأنها شأن باقي الدعائم للسياحة،مقره،رقم الهاتف،الفاكس،البريد الإلكتروني

  .مكن استغلالهامن المالكبيرة التي تحمل في صفحاتها العديد من الفراغات المطويات 

  :الأقراص المضغوطة -

وفي ،مع عدم وجود معلومات وافية عن الصور الموجودة فيها أثناء انجازها الجودة بنقص تمتاز
       .وطبيعة الصوربتاتا  تتلاءم الموسيقى المرافقة لا الأقراصاحد 

  :الإعلامالإعلان في وسائل  - 2

إن الإعلانات التي يقوم بها الديوان سواء المكتوبة أو المقروءة أو المرئية تبث مناسباتيا وتتزامن 
،مع افتقارها لاق موسم الاصطياف أو الصالون الدولي للسياحة والأسفارمع فعاليات انط

   .للمعلومات الضرورية للسياح

  :التظاهرات الثقافية والاحتفالات - 3

 أنهاغير ايجابي لو تم تفعيلها بشكل   التعريف بالمنتج السياحي الجزائري مهمة فيمصادر تشكل 
   .الاهتمام الكافي من طرف الديوان تلقى لا

  :الرحلات الاستكشافية- 4

 من خلال دعوتهم لزيارة الجزائر علاقات طيبة مع الصحافة الوطنية والدولية إقامةتعتمد على 
  .فقط السياحية مع الأحداثذه الزيارات تكون متزامنة ه وكما لاحضنا

 تلاءميانه ان الوطني للسياحة الديو بحسمن الترويج  هذا الجهد الضئيل ما يبرر إن  :بصفة عامة
غير كافية وغير الإيواء التي تبقى هياكل خاصة  المتوفرة ة التحتية الداعمة للقطاع السياحييبنوال

  . كبير من السياحعدد  لاستيعابمؤهلة 
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          :الفصل خلاصة

 تتوفر الجزائر على قدرات سياحية هائلة ومتنوعة جدا سواء على صعيد الطبيعة الخلابة     
افات المتعددة بتعدد الطبوع والفنون والمناسبات المختلفة،والحضارات المتعاقبة والمتنوعة،والثق

  .التي يمكن لمعالمها وآثارها أن تروي بعضا من أحداثها

وبالنظر لكل هذه الطاقات وكذا تزايد حاجات ورغبات السياح المحليـين أو الأجانـب أصـبح    
زائرية  وزيادة الطلب السياحي والـذي يعـد   الترويج السياحي مطلبا أساسيا للتعريف بالسياحة الج

  .من ركائز ترقية الخدمات السياحية

ومتكاملـة  ترويجيـة فعالـة    إن ترقية وتطوير الخدمات السياحية يستدعي السير وفق سياسـة    
المتبعة مـن   السياسات والمخططاتتتوافق و وآليات أساليب وفق هاتمتابعووالعمل على تجسيدها 

  .لة على تطوير القطاع السياحي وتنميتهقبل الجهات المسئو

الديوان الوطني للسياحة الهيئة المسئولة على ترويج المقصد السياحي الجزائري من خـلال  يعد    
والمتمثلة في مختلف الدعائم الاشهارية،الإعلان عبر وسـائل   مختلف التقنيات التي يتبناها ويتبعها

  .كشافيةالإعلام،المعارض والصالونات،الرحلات الاست
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  :الخاتمة

أداة لتحقيق التنمية تشكل  إذفي اقتصاديات الدول، ةمهمال من الصناعاتالسياحة صناعة أصبحت 

وهي تخضع  كالتضخم والبطالة،كما أنها تعد عامل منافسة متوازنة ومعالجة مختلف الاختلالاتال

،ومن ابرز الوسائل المساهمة في تطوير وترقية السياحة بصفة عامة والخدمات للتطور المستمر

توفير المعلومات  فييلعب دورا متزايدا  خاصة نجد الترويج السياحي الذيالسياحية بصفة 

مزيج  من خلال،مالخدمات السياحية نحوهانسياب وقصد جذب السياح التعريف بالمقصد السياحي و

  .   أكثر فعاليةو محفزةوسائل ترويجية به ترويجي متكامل 

وتثمينـه   الجزائـري  من ذي قبل بقطاع السياحة أكثرتستوجب اليوم الاهتمام  الوطنية إن المصلحة

علـى  الجزائـر   عملت ماهو و،موارد الدولة إلىبحيث تصبح السياحة موردا هاما تضاف  وتطويره

التعريـف بالمقصـد السـياحي الجزائـري      مـن خـلال  برامجهـا التنمويـة    في مختلف إدراجه

مما يعني زيـادة   زيادة في الطلب على المنتج السياحي إلىفالترويج السياحي سيؤدي حتما ،وترقيته

هـذا   ومـن .والذي يعني بدوره ازدهارا مؤكدا لقطاع السياحة في الـبلاد  في حجم الحركة السياحية

إلى الديوان الوطني للسياحة باعتباره الواجهة السـياحية  لسياحة رويج لتال فقد أوكلت مهمةالمنطلق 

  .محليا ودوليا للجزائر

مجموعـة مـن    إلـى  إضـافة مجموعة من الاستنتاجات  إلىبالتوصل الدراسة  لقد سمحت لنا هذه

بعـض   نقتـرح  الأخيـر التـرويج بهـا،وفي    ليفعت تساعد المؤسسة السياحية علىالتوصيات التي 

  .في هذا المجال المواضيع للبحث بغية استكمال ما لم نتطرق له

  :المصاغة سابقانختبر الفرضيات إليها النتائج التي تم التوصل  أهماستعراض  إلىقبل التطرق 
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التأثير يعمل على  أساليب ومن خلال ما يتضمنه من الترويج السياحيف محققة الأولىالفرضية  -

  .عن المقصد السياحي يهملد وترسيخ صورة ذهنية ايجابيةنقل بفي أذهان السياح 

يساهم بشـكل فعـال فـي ترقيـة     السياحي  المزيج الترويجي نأالفرضية الثانية محققة حيث  -

وبالتـالي  احية عن مختلف الوجهات السـي اللازمة  توفير المعلومات خلال الخدمات السياحية من

  .لهذه الخدمات عليه استهلاك اكبرو جذب اكبر قدر من السياح

والتي تنص على أن الديوان الوطني للسياحة هو الأداة التي تعمل علـى   الفرضية الثالثة محققة-

  .أي انه واجهة الجزائر السياحية تطبيق وتفعيل الترويج السياحي محليا ودوليا

محتشمة وغير التي يقوم بها الديوان الترويجية تبقى الجهود  حيث الفرضية الرابعة غير محققة -
  .متناسبة تماما مع الإمكانيات السياحية الموجودة بالجزائر

  :النتائج

المحلـي  زيادة الاهتمام الدولي بالسياحة والتوجه العام لترقيـة السـياحة علـى المسـتوى      -1
 إحصـائيات تظهـره   والذي المتعلقة بهذا الشأن للدول،عن طريق الاستراتيجيات والبرامج

  .ومصاريف ومدا خيلمن تدفقات للسياح  السياحة العالمية

وكذا ،والأجنبية،وزيادة في حجم الاستثمارات الوطنية تدفقات هائلة من العملة الصعبةتحقيق  -2
  .من خلال صناعة السياحة توفير مناصب الشغل

 إلـى هـدف  يفهـو   بالنسبة للقطاع السـياحي  ومطلوبا يعد الترويج السياحي نشاطا ضروريا-3
بالاعتماد  احيسللبلد وبالتالي جذب عدد اكبر من ال بالإمكانيات والمقومات السياحية التعريف

،وكـذا  والمتمثلة في البيع الشخصي ،تنشيط المبيعات مزيج ترويجي متكامل العناصرعلى 
ومـن صـوره    السياحي  يالترويجالمزيج أهم عناصر الذي  يعد  عنصر الإعلام السياحي

  .الإعلان،الدعاية،العلاقات العامة
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افتقار الديوان الوطني للسياحة إلى كوادر متخصصة في التسويق والاتصال ولها إمكانيـات  -4
  .معرفية تتماشى ومتطلبات التقدم العلمي الذي يشهده العالم

 في الإعلانات ،فهي تقتصر علىالإعلاممحدودية علاقة الديوان الوطني للسياحة مع وسائل  -5

  .والأسفارتنظيم الصالون الدولي للسياحة  أثناءأو كافتتاح موسم الاصطياف المناسبات 

من دعائم  يعتمد عليها الديوان الوطني للسياحة في نشاطه الترقويالتقنيات الترويجية التي  إن-6
التسويقي تشهد عدة نقائص وسلبيات وتفتقر للأسلوب ،الخ....اشهارية،وصالونات،ومعارض

  .السليم

  .الإعلام سواء الوطنية أو الأجنبيةعبر مختلف وسائل  للمنتج السياحي الترويج إهمال -7

نقل المعلومـات عـن   والتي تقوم على  تتطلب عملية الترقية السياحية جهود ترويجية كبيرة -8
  .قصد رفع التدفقات السياحية المنتج السياحي الجزائري

الدولة الجزائرية للنهوض بالقطاع السـياحي  لا يمكن للمخططات والسياسات التي وضعتها  -9
  .علمية أسستكن مدعمة بجهود تسويقية مبنية على لم  إن  أهدافهاتحقق  أن

مـن بيـع   مختلـف عناصـره   علـى التكامـل والتنسـيق بـين      قوم الترويج السياحيي -10
  .للمبيعاتودعاية،وتنشيط ،علاقات عامةو،وإعلان،شخصي

  .الأخرىالديوان الوطني للسياحة والقطاعات انعدام التنسيق والعمل المشترك بين  -11

يقوم عليهـا نشـاط الـديوان     الأهدافالمعالم ومحددة واضحة  ترويجية إستراتيجيةغياب -12
  .لسياحةلالوطني 

دون وهو مـا يحـول    بالقطاع السياحي الجزائريضعف البنية التحتية للخدمات السياحية  -13
  .أخرىمن جهة ومحدودية الترويج السياحي من جهة  متطلبات السياح تلبية

من طبيعة خلابة سـاحرة وزخـم تـاريخي وثقـافي      مقومات سياحية هائلةالجزائر لك تم -14
 بالعناصـر المكملـة   دعمـت  إذاالأفضـل للسـياح   متنوع يجعل منها الوجهة  وحضاري

  .ووسائل الإعلام والاتصالإقامة،ووسائل ،والمواصلات،كالنقل
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للتعريـف بالمقصـد   الترويجي للديوان الوطني للسياحة غير كـاف تمامـا   عتبر النشاط ي -15
  .كوجهة سياحية مرغوبة محليا ودولياالجزائري 

  :قتراحاتلاا

كقطاع فاعـل فـي    السياسات والمخططات الحكومية قائمة أولويات على رأس جعل السياحة -1
  .الوطني الاقتصاد

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تقديم الخدمات السياحية الأمثلالاستخدام  -2

وسـائل  مـن شـبكات الصـرف الصـحي ،الكهرباء،الماء،     التحتيةضرورة تنمية البنية  -3
  .الترقية السياحية التي لا يمكن الاستغناء عنها ،باعتبارها من دعائم وركائزتالاتصالا

لرفع الوعي لدى كافة فئات المجتمع  السياحي ترويجبال الإعلامضرورة زيادة اهتمام وسائل  -4
  .النشاط السياحيالترويج في   أهميةبمدى 

 وضرورة الاستفادة من،الترويج السياحي لكي تقوم بالدور المطلوب منهادعم وتطوير أجهزة -5

جـذب العديـد مـن    محليـا وعالميـا ل  لها والترويج  الوطنية المناسبات ومختلف التظاهرات

علـى   لتدعيم الوجود الجزائـري الة في المحافل السياحية الدولية الفع،وكذا المشاركة السياح

  .خريطة العالم السياحية

،والعمل على التأهيل والتجديـد والتحسـين   تعزيز برامج الجودة في تقديم الخدمات السياحية -6

  .موارد البشريةالخدمات وال،بالهياكلالمستمر للقدرات السياحية المتعلقة 

والحد من الممارسات السلبية على  ومكافحة التلوث الطبيعية البيئة المحافظة على دعم جهود -7

  .الأثرية والتاريخيةمواقع ال

الخـاص المحلـي    للاسـتثمار  الأولويـة  وإعطاءتوفير المناخ الملائم للاستثمار السـياحي،  -8

  .للمستثمرين في هذا القطاع،مع منح امتيازات والأجنبي
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ونشر الثقافـة    والاجتماعية ودورها في التنمية الاقتصادية الترقية السياحية بأهميةالتحسيس  -9

  .والاتصال المختلفة الإعلامعن طريق وسائل  السياحية

تحسين صورة السياحة الجزائرية على المستوى العالمي من خلال تنظيم ندوات وملتقيـات   -10

 ـ ، وكـذا والمقـروءة  ، البصـرية السـمعية  الإعلامومختلف وسائل ومعارض  ا تكنولوجي

  .الانترنيت

بالتنسيق مـع مختلـف    دور الديوان الوطني للسياحة في الترويج للسياحة الجزائرية تفعيل -11

  .ورفع كفاءة الإطارات العاملة به المباشرة مع قطاع السياحةالجهات ذات العلاقة 

الاستخدام الأمثـل   ترويجية فعالة قائمة على سياسةلضرورة تبني الديوان الوطني للسياحة  -12

  . لمختلف العناصر الترويجية

توضيح الدور الذي يلعبه الترويج السياحي في ترقية وتطـوير  لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة 

  .الموضوععدم إلمام بكل جوانب كان هناك  ، وانالخدمات السياحية

  :ومن المواضيع المقترحة للبحث نذكر ما يلي

  .السياحة الخدمات ي ترقيةف دور الإعلام -1

  .مساهمة جودة الخدمات السياحية في تطوير السياحة-2

  .تفعيل السياحة الالكترونية  من خلال قطاع السياحيتنمية ال -3

  .البلاد العربيةأهمية الترويج السياحي في بناء الثقافة السياحية في  -4
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¹N�e

{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG  ¹¹µµ¡¡��jj2 0 2 5TSDA��¡¡SS��ÇÇ¡¡��¸̧dd  ÈÈ©©LL��»»ddGG  ÈÈ��ÇÇJJGG����¡¡SSÕÕGG  QQ��WWEEÕÕGG  zz

..��FFGG����ddGG  ÈÈaa  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG

:Â�f�L ÅdEG �dh�dG °²J ¤£�e

) �Ç¡�²dG i�»dG Å¸Y ´�aBÕG °¸��e Èa �Ç¾WÄdG �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�¸d �ÁJ�¦f ¿¸©j `2009i�»dG (

) ¤¡SÄ�»dG2015) ¹jÄ£dG i�»dG (2025.�eG��¡�»dG �Ç»¾�dG Q�WEG Èa (

.�Á²Ç²�J ¥h�¡Th �g�Ç¯¾�H �¸Ç¯µdG �GhOCÕG O��j `

{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG  `̀`̀2 0 2 5TSDA{{  EEGG..��..hh..½½  ¿¿ee  AA��LL  zz 2025TSNA  zzR��j É�dG

�Çùd�ù©ù¯ùdG ,�ùÇùY�ù»ù�ùLÕG �ùdG�ù©ùdG ÈùKîù�ùdG ÀRGÄù�ùdG À�ù»ù¡V �ùÁùdîùN ¿ùe �ùdh�ùdG ½�ù�ù©ùJ Èù�ùdG �ùÇù¯ùÇùµùdG

�¾¡S ¿j�¡�©¸d ��¡�¾d�H Oî�dG iÄ�¡�e Å¸Y �eG��¡�»dG �Ç»¾�dG Q�WEG Èa ÈLÄdÄµjEÕG ¼Y�dG ,�jO�¡��bÕG

.�¸�²»dG

{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ¤¤££��»»ddGG  ¹¹µµ¡¡��jj2 0 2 5TSDAzzÈ¾WÄdG ¤£�»dG ¿e CG���j Õ A�L :Èd��d�H

{ �Ç»Ç¸bEÕG ��ÇÁ�¸d2025TSNAªÇ»Lh ¿Ç¸Y�¯dG ªÇ»�d �ÁdîN ¿e �dh�dG ¿¸©J È�dG �²ÇKÄdG ÄÁa :z

. ´�aBÕ È»Ç¸bEÕG ÈM�Ç¡�dG �ÁYh�¡�e ¿Y ³W�¾»dG ªÇ»Lh ��Y�£²dG2025

 ÀE�a ,G�g ¿e �bî£fGh{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG2 0 2 5TSDAzzIOGQEG ¼L��J IGOCG Äg ,

Èa �M�Ç¡�dG �e�N Èa �Á©¡Vhh ,Oî�¸d �Ç�jQ��dGh �Ça�²�dG ,�Ç©Ç�£dG �GQ�²dG ¿Ç»�J Èa �dh�dG

.�Ç£¡SÄ�e hQhCÕG �²£¾»dG Èa R�Ç�eÕG �LQO �ÁH A�²JQÕG �¡�b ,�FG��dG

�Ç�ÇJG��¡SÕG ��ÁÇLÄ�dG ,È¾WÄdG ¼Ç¸bEÕG AG�LCG ¿e ¹µdh Oî�dG A��fCG ¹»�»d ³¸£¾»dG G�g ¿e ½�²jh

.�eG��¡�e �Ç»¾J Q�WEG Èa �ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d

{{  ¢¢SS..��..��..½½  ÀÀEEGG2 0 2 5TSDA����¡¡SSGGQQ��ddGGhh  ����²²ÇÇ²²����ddGGhh  ������HHCCÕÕGG  ¿¿ee  ¹¹jjÄÄWW  QQ��¡¡��»»dd  ��¡¡VV��¾¾ddGG  ��jjÄÄ����ddGG  ÄÄgg  zz

  ,,��GG����ùù��ùùddGGhh¿ÇÇ¸�»dGh ¿ÇÇ¾WÄùdG ¿ùÇù¸ùY�ù¯ùdG ªùe ªù¡SGh Qh�ù¡�Jh ¹ùjÄùW �ùÇùµù¯ù�ùd �ù�ùÇù�ùf Èùd�ù�ùd�ùH Äùgh

OG��eG Å¸Y ,¢UGÄ�dGh ¿ÇÇeÄ»©dG..��ÁÁÇÇddEEGG  ��¸̧¡¡UUÄÄJJ  ÈÈ��ddGG  ����¡¡UUîî��ddGGhh  ��jjÄÄÁÁ��ddGG  ��GGhh��¾¾ddGG

{ ¢S.�.�.½ �eAîe Èa À�g�dG ¹�»�jh2025TSDA,R��fEÕG ,OG�YEÕG) ÃQÄ£J ¹MG�e ªÇ»L ªe z

��jÄ�¡�»dG °¸��e Å¸Y �M�Ç¡�dG Èa ¿ÇÇ¸�»dGh ¿Çj�c�»dG ¿Ç¸e�©�»dGh ¿Ç¸Y�¯dG ±�W ¿e (�©H��»dG

.(��Ç©»�dG ,¿Ç¸e�©�»dG ,¿j�¡T�»dG ,Q�¯¡SCÕG �Õ�ch ,¼Y�£»dG ���¡UCG ,�Çb�¾¯dG �GQ�WEÕG)

..��ÇÇdd����ddGG  ��ÁÁ��dd��MM  ��aa��©©ee  ÉÉQQhh��¡¡  ddGG  ¿¿ee  ,,��FFGG����ddGG  ÈÈaa  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¹¹��²²��¡¡��ee  ¿¿YY  ÀÀÄÄddAA��¡¡����jj  ¿¿jj��¸̧dd
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 �ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG ºÄM ½�©dG �j�²�dG ÀÄµ�jh

)2025TSDA:�G�¸�e ��¡S ¿e (

  ��¸̧��»»ddGG1��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ  ::

  ��¸̧��»»ddGG2..ÈÈ��ÇÇJJGG����¡¡SSÕÕGG  ¤¤££��»»ddGG  ,,��jjÄÄddhhCCÕÕGG  ��GGPP  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¹¹»»©©ddGG  ��eeGG��HHhh  ¢¢��»»��ddGG  ����ÇÇcc����ddGG  ::

  ��¸̧��»»ddGG3))  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  RR��ÇÇ��eeÕÕGG  ����££bbCCGG  ::TPO))  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  RR��ÇÇ��eeÕÕGG  ii��bbhh  ((VTE..((

  ��¸̧��»»ddGG4))  ¢¢SS..��..��..½½  RR����ffEEGG  ::2 0 2 5TSDA..ÈÈ¸̧»»©©ddGG  ¤¤££��»»ddGG  ((

  ��¸̧��»»ddGG5��jjÄÄddhhCCÕÕGG  ��GGPP  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ªªjjQQ��¡¡��»»ddGG  ::

  ��¸̧��»»ddGG6))  ¢¢SS..��..��..½½  `̀dd  ��ee��YY  ��¡¡UUîîNN  ::2 0 2 5TSDA((

 �Çd��dG �²ÇKÄdG �YÄ¾J �bh  ��¸̧��»»ddGG1::��dd��©©JJhh  ��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ  ::¢¢��ÇÇ��¡¡����ddGG  ::

I{{  ��ÇÇ»»ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ¤¤££��»»ddGG  `̀2 0 2 5TSNA��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»¸̧dd  ªªLL��»»cc  zz

{{2 0 2 5TSDA..zz

II{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG  `̀2 0 2 5TSDAzz,�©bÄ»dG) �¾¡S ¿j�¡�Y Èa ��fîg�dG ªbÄJ

.(Å©¡�»dGh ±G�gCÕG ,��j���dG ,��f�g�dG ,��HG�dG ´GQhCÕG

III::��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ::ÈÈddhh��ddGG  ´́��ÇÇ¡¡��ddGG  ¿¿YY    `̀(��©¸£J ,QÄ£J ,�¡U�¾Y ,�¸W ,¢V�Y ,´GÄ¡SCG ,´�Ç¡�dG)

IV��jj��FFGG����ddGG  ´́ÄÄ¡¡��ddGG  ��¡¡SSGGQQOO  ¿¿YY  `̀

V��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ  ::¿¿cc��eeCCÕÕGG  ��dd��MM  `̀,¢U�¯dG ,¢�F�²¾dG ,IÄ²dG ¥�²f ,�KCÕG ,�M�Ç¡�dG �f�µe)

.(¼Ç¦¾�dG ,�ÇWC��dG

VI..½½��bbQQCCÕÕ��HH  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¢¢VV��©©ddGG  `̀

VII��jj��¡¡��©©ddGG  ��MM��ÇÇùù¡¡��¸̧ùùdd  ÈÈùùddhh��ùùddGGhh  ÈÈùù¾¾ùùWWÄÄùùddGG  ÈÈùùMM��ùùÇÇùù¡¡��ddGG  ��¸̧ùù££ùùddGG  `̀½�»�gG Ä�Y�Hh ��ù�ùZ�ùdG ,��ùg�ù�ùJÕG)

.(¿F�H�dG

VIII��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��¸̧dd  ��¡¡��aa��¾¾»»ddGG  ��ÇÇ¡¡��ÇÇFF��ddGG  ´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  `̀.(�a�Á�¡�»dG ´GÄ¡SCÕG)

IX��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��¸̧dd  ��aa��ÁÁ��¡¡��»»ddGG    ��ÇÇ¡¡��ÇÇFF��ddGG  ´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  `̀
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 :�e�²e

�Á¾Y ��J��»dG Q�KBÕG ºîN ¿e �eG��¡�»dG �Ç»¾�¸d ·��»c ��cC�a ��cCG ½ÄÇdG ¼d�©dG Èa �M�Ç¡�dG ���©J

,É�dGh A�¾�dGh IQ�»©dG ,��e��dG ,¹²¾dG ,�a�²�dG ,�j�Ç¸²�dG �Y�¾¡�dG ,�Mî¯dG) ��Y�£²dG �Ç²H Å¸Y

.(...�Y�¾¡�dG

IQh��»dG ÀG�¸�dG �Q���H �e�»�gGh ,�eG��¡�»dG ¹ÇNG�»dGh ,Ih��dG ³¸�d GQ�¡�eh Ä»¾¸d �»YO ¹µ¡�Jh

¿e �¡ jCGh �ÁJ�M��f ¿e �e�Á¸�¡SGh ,�ÇM�Ç¡�dG �£¡�fCÕG ÀG�Çe Èa ��M��f �¸�¡S È�dG ¶¸Jh

.�ÁJîgDÄeh �ÁJGQ�b iÄ�¡�e Èa G�©H �M�Ç¡�dG A�£YEG �FG��dG �Q�b ,�ÁJ��ÇN

Èa �ÁL�eOEGh ,�Ç¾WÄdG �M�Ç¡�¸d ÉÄ²dG OÄ©¡�dG �ÇWC�Jh �²aG�»H G�Y�¡�a ÀBÕG ¿e �eCÕG ³¸©�jh

Å¸Y �Ç©L�e �ÇM�Ç¡S �ÁLÄc �FG��dG �ÁLh �©H ºîN ¿e ,�Ç»d�©dG �M�Ç¡�¸d �jQ���dG ��µ�¡�dG

.Èdh�dG �Ç©¡�dG

ÈM�Ç¡�dG ¥�¡�¾dG �»H �»¡�j ¼¦¾e Å©¡�e �j��J ,�eîY �GP �Ç¾Wh �ÁLh �©H ÈY��¡�j ,ÂÇ¸Yh

IO���»dG �ÇZh �Ä¡ ¾¸d �¸H�²dG OQGÄ»¸d ¹j�H ÈM�Ç¡S O�¡��bG ¢�j�µ�d �jQh�¡ dG I�¦`¾dGh �jDh�d�H

.��bh��»dG Èa ¹�»�J È�dGh

 É�FG��dG ªj�¡��dG �cDÄj ,�¡S�¡SCG ÉO�¡��bÕG iÄ��»dG �GP �e�£»dG ¿Y IO�jRh ±G�gCG ¹µ¡T Èah

È©Ç�£dG �¾d�»¡SCGQ �eÄ»jOh ¿Ç»�J �¡U�Nh ,I�Ç�dG Q�WEG ¿Ç¡��Jh ��Ç�dG �j�»M Èa �dh�dG IOGQEG

.Èa�²�dGh

Å¸Y AÈ¡T ¹c ¹�b �¾�¡�Jh ¼Ç²�¡�»dG È¡S�Ç¡�dG ¤�dG G�g ¿»¡V I�j��dG �ÇM�Ç¡�dG �¡S�Ç¡�dG �Q�¾Jh

ÀÄ¡�Ç©j ¿j�dG ¿Ç¸Y�¯dG �Ç¾�J ªe �Á�£¡�fCG Å¸Yh ,�ÁJîgDÄe Å¸Y O�»�YÕ�H ¼Çd�bCÕGh ³W�¾»dG ¿Ç»�J

:i��c ±G�gCG �KîK ³Ç²�J I�j��dG �ÇM�Ç¡�dG �¡S�Ç¡�dG ±�Á�¡�Jh ,�ÁÇ¸Y

1::��ÇÇ¸̧µµddGG  ��jjOO��¡¡����bbÕÕGG  ����ffRRGGÄÄ��ddGG  ¿¿ÇÇ¡¡����JJ  `̀.Q�»��¡SÕGh Èd�»dGh ÉQ���dG ÀG�Ç»dG ,Ä»¾dG ,¹Ç¬¡��dG

2ii��NNCCÕÕGG  ����YY��££²²ddGG  ÅÅddEEGG  ��¡¡SS��ÇÇ¡¡��ddGG  ÃÃ��gg  ¿¿YY  ����JJ����»»ddGG  QQ��KKBBÕÕGG  ªªÇÇ¡¡SSÄÄJJ  `̀,�j�Ç¸²�dG �Y�¾¡�dG ,�Mî¯dG)

.(¹Ç¬¡��dG ,�Y�¾¡�dG ,��e��dG ,¹²¾dG

5������¯̄ffÕÕGGhh  ��ÕÕOO����»»ddGG  ��©©»»��ee  ÅÅ¸̧YY  II��YY��¡¡��»»ddGG  `̀.Èdh�dG hCG È¾WÄdG �Ç©¡�dG Å¸Y AGÄ¡S ,

¹¹HH  ,,GGQQ��ÇÇNN  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��©©JJ  ¼¼dd  ,,GG��YY��¡¡��aa  ÀÀBBÕÕGG  ¿¿eehh  ��ddhh��¸̧dd  ��ÇÇ¾¾WWhh  ��jjÄÄddhhCCGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ÀÀEE��aa  ,,GG��gg  ¿¿ee  ��bbîî££ffGGhh

IIQQhh��¡¡VV  ������¡¡UUCCGG.À�²dG G�g ºîN ��¡V�f GQ�¡�e �Á�¯¡�H ��bh��»¸d îj�H GOQÄe ¹µ¡�J PEG ,

�f�L ÅdEG ,�ÇY�»�LÕGh �jO�¡��bÕG �Ç»¾�¸d ÂLÄ»c �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG À�g�H È¾WÄdG ÈYÄdG ¢V�¯jh

,È©L�e È�ÇJG��ù¡SG Q�ùWE�ùH �ùdh�ùdG �ùe IQh�ù¡V ,(�ùMîù¯ùdG ,�ùY�ù¾ù¡�dG) �ù�ù�ù¾ù»ùdG i�ùNCÕG ��ùY�ù£ù²ùdG

 ´�aBG Ä�f ��¡VGh I�¦`¾Hh2025.��¡VGhh �Ç»bQ ±G�gCG Å¸Y O�»�YÕ�H

«Ä¡VÄe Äg ¶dP{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG2 0 2 5TSDAzz¤£�»dG ¿e G�¡�¾Y Â�¯¡�H

{ �Ç»Ç¸bEÕG ��ÇÁ�¸d È¾WÄdG2025TSNA ÀÄf�²d�H Â»d�©e �j��Jh ÃOG�YEG Q�²J É�dG z01 `02�jQ��H

12 ��»¡�jO2001.�eG��¡�»dG �Ç»¾�dGh ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁ�H ³¸©�»dG

È¾Wh �¸£e ¹H GQ�Ç�NG �¡�Çd �M�Ç¡�dG
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{ ¢S.�.�.½ À�c2025TSDA°¸��e ª»L ,È¸�eh ÉÄÁL ,ª¡SGh È¾Wh ¢T�²f «Ä¡VÄe z

,Q�¯¡SCG �Õ�ch ���¡UCG ,ÀÄb�e ,Àh�»��ù¡�e :�ùÇù¾ùWÄùdG �ùM�ùÇù¡�dG Èùa ¿ùÇù¸ùe�ù©ù�ù»ùdGh ¿ùÇù¸ùY�ù¯ùdG

��c��dG ,�M�Ç¡�dG ¿jhGhO ,¼Y�£»dG ���¡UCG ,ÀÄÇb�¾a ,��e�N Äe�²e ,ÀÄ¸b�f ,Àh�¡T�e

{ ¢S.�.�.½ �eAîe IO�YEG Èa À�g�dG ¹�»Jh ...�Ç¸�»dG ��YÄ»�»dG ,�jÄ©»�dG2025TSDAz

.�M�Ç¡�dG Èa ¿Ç¸Y�¯dGh ¿Ç¸e�©�»dG ¹»�e ±�W ¿e

{ �ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG ���©j2025TSDA�Y�£b Õh �Y�a �¡�Çd �M�Ç¡�dG ÀCG z

�M�Ç¡�dG ÀE�a ,�FG��¸d ��¡�¾d�Hh .��Ç�dGh �M�Ç¡�dG �Çb�J ¿ÇH ³aÄJ ,�Ç�a �Y�¾¡U �ÁfEG ,¥�¡�¾¸d

Èa�²�dG È¾WÄdG �G��dG ¿Ç»�Jh ,�Ç»¾�¸d �c��e ¹µ¡�J �ÁfCG �»H ,�Ç¾Wh IQh�¡V �ÁfEG ,GQ�ÇN �¡�Çd

.Ä»¾¸d �Y�¡�eh È�jQ��dGh

,ÂÇa��dG ,AGÄjEÕG ,¹²¾dG :��e��¸d G�²©e �©Ç»�J ¹µ¡�J ÈÁa ,�NBG ¥�¡�f ÉCG Â�¡�J Õ �M�Ç¡�d�a

�ÁfE�a Ã��JÕG G�g Èah ,Â¸ÇgC�Jh ÂJGQ�bh Â�ÇYÄf Å¸Yh ,É�¡��dG OQÄ»dG Å¸Y �¡S�¡SCG ½Ä²j ¥�¡�f

.�e��dGh AGOBÕG �a�²K �¸£�J

îe�Y ,ÂÇa��dG ,AGÄjEÕG ,½îYEÕG ,¹²¾d�c �ÁJ�fÄµ»d �Ç�dG ¹¡�¯»�dG ���©j �¸¡�¸¡S �M�Ç¡�dG ¹µ¡�J

.�ÁM��f Èa �Ç¡S�¡SCG

{ �ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d Èd��dG ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG ���©j2025TSDA,ª¡SGh QGÄMh Qh�¡��d ��Ç�f z

�Õ�ch ,ÀÄb�»dG ,Àh�»��¡�»dG :�M�Ç¡�dG Èa ¿Ç¸e�©�»dG ªÇ»L �»g�¡�e Èa Âf�gQ ¹�»�j

��Y�»�ùdG ,�ùjÄù©ù»ù�ùdG �ùc�ù�ùdG ,¿ùjhGh�ùdG ,¼ùY�ù£ù»ùdG ,´O�ù¾ù¯ùdG ��ù�ù¡UCG ,Àh�ù¡T�ù»ùdG ,Q�ù¯ù¡SCÕG

.�Ç¸�»dG
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,ÀG�¸�dG ¿e �j�©¸d ��¡�¾d�H O�¡��bÕG ��c��e i�MEG Èg �M�Ç¡�dG

 ·��e �M�Ç¡�dG
�£¡SGÄH O�¡��bîd

1:i��µdG ��fRGÄ�dG Å¸Y �Çc��dG �gQ�KBG `

,�ÇLQ��dG ��fRGÄ�dG ,Ä»¾dG ,¹Ç¬¡��dG

.�GQ�»��¡SÕG

2:��Y�£²dG �Ç²H Å¸Y �Á¾Y ��J��»dG Q�KBÕG `

,��e��dG ,�a�²�dG ,�j�Ç¸²�dG �Y�¾¡�dG ,�Mî¯dG

,�Y�¾ù¡�dG ,�ùÇùeÄù»ù©ùdG º�ù¬ù¡TCÕG ,IQ�ù»ù©ùdG ,¹ù²ù¾ùdG

�ùÇù»ù¾ù�ùdG ,�ù�ù©ù¡�dG �ù¸ù»ù©ùdG ,�G�ùF�ù©ùdG ,¹ùÇù¬ù¡��ùùdG

.�Ç¸�»dG

3Å¸Yh �ÕO��»dG �©»�L Å¸Y I�Y�¡�»dG `

hCG Èù¾ùWÄùdG �ùÇù©ù¡�dG Åù¸ùY AGÄù¡S ,��ù�ùù¯ùùfÕG

.Èdh�dG

.�Ç¾Wh �jO�¡��bG �jÄdhCG �FG��dG Èa I�¦�¾»dG �gQ�KBG ºîN ¿e �M�Ç¡�dG ÀÄµ�¡Sh
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 2025 ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁ�d È¾WÄdG ¤£�»dG ` 1TSNA 2025{¢S.�.�.½ `d È©L�e Q�WEG ÈaTSDAz

1  `̀1{{  EEGG..��..hh..½½  `̀2025TSNA..ÈÈ»»ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ��ÁÁYYhh��¡¡��ee  ¿¿YY  ÂÂddîîNN  ¿¿ee  ��ddhh��ddGG  ¿¿¸̧©©JJ  zz

{ EG.�.h.½ �Á¦jh2025TSNA�dG�©¸d ÈKî�dG ÀRGÄ�dG À�»¡V ,�eG��¡�»dG �Ç»¾�dG ¿e Q�WEG Èa �dh�dG ½��©J °Çc Èd��d�H z

.�eO�²dG �¾¡S ¿j�¡�©¸d ��¡�¾d�H Oî�dG ³W�¾e ¹»�e iÄ�¡�e Å¸Y ÈLÄdÄµjEÕG ¼Y�dG ,�jO�¡��bÕG �Çd�©¯dG ,�ÇY�»�LÕG

,ÂaG�WCG �Ç²�d ��¡�¾d�H �»c ,¼Ç¸bEÕG ¹»�»d ��¡�¾d�H �¡��Jh ¼L��J IGOCG ,G�g ¿e �bî£fGh ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁ�d È¾WÄdG ¤£�»d�a

.¼Ç¸bEîd �eG��¡�»dG ��ÇÁ�¸d �Ç�ÇJG��¡SÕG ��ÁÇLÄ�dG

 ´�aBG Èa ¼Ç¸bEîd i��µdG ��f�g�dG Å¸Y GOQ ¹µ¡�jh2025�¡U�¾©dGh È»Ç¸bEÕG ¢�Ç�¡��dG �Áe�²j È�dG �¡U�¾©dG Ä»f ¿Y ¼�¾J È�dG

.¼Ç¸bEÕG �Ç»¾�d �¾µ»»dG ��gÄjQ�¾Ç¡�dG ÉCG ,�ÇaG�¡��¡SÕG

 EG.�.h.½ Èe�j{{2025TSNA  ��ÇÇ¡¡��aa��¾¾��ddGGhh  ��ÇÇddÄÄ»»¡¡��ddGG  ¿¿ee  ´́��ÇÇ¡¡SS  ÈÈaa  zz ÅdEG È»d�©dG iÄ�¡�»dG Å¸Y����eeOOEEGG�ÁJGA�¡ a Èa �FG��dG

.(�Ç²j�aEG ,�Ç£¡SÄ�e hQhCÕG ,��¬dG) QÄ£�dGh A�»�fîd �Ç©Ç�£dG

* O��j Õ��ÇÇ¡¡SS��¡¡SSCCGG  ��ÇÇ©©»»����ee  ��GGQQ��ÇÇNN.�YR�¾�e ��¡T�²f «Ä¡VÄe ÀÄµJ ¿dh �GQ�Ç�dG Ã�g �j��J ¼J �²d ,�fOî�d

¿»¡ j ÄÁa :½�J �Ä¡VÄHh �GÄ¾¡S I�Y �¾e ³j�£dG ¼¡SQ ¼J �²d¹¹ee��cc  ÈÈaa  ��ÇÇ¾¾WWÄÄddGG  ��jjÄÄÁÁddGG  ��ÇÇbb��JJ  ÈÈdd����dd��HHhh  ,,ÉÉOO��¡¡����bbÕÕGG  ������¯̄ffÕÕGG

..��ÁÁYYÄÄ¾¾JJ

*) EG.�.h.½ ½�²j Õ2025TSNA.�Ç¾WÄdG ��¸¡�»dG hCG ¼��dG �GP �¡U�¾©dG ÕEG �»�©j Õ �»c ,�Ç¸�»dG ¹F�¡�»¸d �HÄLCG (

.�»�¡�¾e �Ád�»YCG ¹©�J ¹H ,��Y�£²dG ¹c�¡�e ¹�J Õ ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ ÀCG �»c

*) EG.�.h.½ ¼�Áj2025TSNA ¹jÄ£dG i�»dG :�bÄdG ¿e �NBG ¼¸¡�H (2025.¹Ç�d Èa�¦dG ³»©dG ¿Y ��©jh

{  ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁ�d È¾WÄdG ¤£�»¸d �Ç�ÇJG��¡SÕG ��ÁÇLÄ�dG ,�¡�»�dG �Ç¡�ÇF�dG ¥Ä£�dG ¹µ¡�Jh2025TSNA��f�g�¸d �Ç��¡�Jh z

:ÅdEG �²¡�¾eh �¾eG��e �¯¡�H Èe�J �»c ,¼Ç¸bEÕG �Ç»¾�d i��µdG

1½G��¡�e ¼Ç¸bEG À�»¡V `

2È»Ç¸bEÕG ÀRGÄ�dG IO�YEG �Çc�M ³¸N `

3¼Çd�bCÕG �Ç¡�a�¾Jh �ÇHP�L À�»¡V `

4�Ç»Ç¸bEÕG �dG�©dG ³Ç²�J `

5�¡TGQ È»Ç¸bEG ¼µM À�»¡V `

{ EG.�.h.½TSNA.�Ç¡�ÇF�dG �¡�»�dG ¥Ä£�dG Ã�Ád È¸»©dG R��fEÕG ÅdEG ±�Áj ¹H ,É�¦`f Å©¡�»H ¢�Çd z

) ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁ�d ��e�f�H ¿j�¡�Y Èa �h�dG Ã�g Q�WEG Èa ¹�»�jhTPA(

.IO��e �L ªÇ¡VGÄe Ä�f �ÁÁÇLÄJ i�Lh ,�¡SÄ»¸eh �ÁLÄe �²j�£H �Ç¡�ÇF�dG �¡�»�dG ¥Ä£�dG �eG��dG Ã�g �¡��Jh

::ÈÈdd����ddGG  ÄÄ��¾¾ddGG  ÅÅ¸̧YY  ��ÇÇ¡¡��ÇÇFFQQ  ¥¥ÄÄ££NN  ��¡¡��»»NN  ººÄÄMM  ÈÈ»»ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ¹¹»»©©¸̧dd  ÀÀhh��¡¡��©©ddGG  ��eeGG����ddGG  QQÄÄ��»»��JJhh

1ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤��ddGG  `̀1½½GG����¡¡��ee    ¼¼ÇÇ¸̧bbEEGG  ÄÄ��ff  ::

 ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG ¹�»�j1) È»Ç¸bEÕG ¹»©¸d �eG�H �¡�»N Èa z½G��¡�e ¼Ç¸bEG Ä�f{TPA.(

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((1::.ÈF�»dG OQÄ»dG �eÄ»jO

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((2  ::��¡��dG �HQ��eh �H��dG Å¸Y �¦a��»dG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((3::�Ç�Ç�dG �»¦fCÕG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((4  ::i��µdG �W��»dG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((5  ::Èa�²�dG �G��dG

:�Ç»¾�dG ÀG�Çe Èa ¹»��dG Å¸Y �ÁJGQ�bh �¡S�¾�j �»H ,¼Çd�bCÕG �Ç»¾J È¡�ÇFQ CG��»c �Ç»Ç¸bEÕG �HQ�²»dG Å¾��J

�Ç�Ç�dG �»¦fCÕG ¿Ç»�Jh �j�»M `

Èa�²�dG �G��dG ¿Ç»�Jh �j�»M `

��ÇÇ
¡¡VV

��©©
ddGG
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  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤��ddGG2))  ��¡¡��»»NN  ÈÈaa  ¹¹��»»��jjhh  ,,ÈÈ»»ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ÀÀRRGGÄÄ��ddGG  IIOO��YYEEGG  ��ÇÇcc��MM  ³³¸̧NN  ::5))  ÈÈ»»ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ¹¹»»©©¸̧dd  ��eeGG��HH  ((TPA((

 ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG ³¸�j2) �¡�»N Èa ¹�»�jh ,È»Ç¸bEÕG ÀRGÄ�dG IO�YEG ��Çc�M5) È»Ç¸bEÕG ¹»©¸d �eG�H (TPA(

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((6::.¹M�¡�dG ÀRGÄJh ¹M�¡�dG Ä�f ª¡SÄ�dG �¸e�a

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((7::.�Ç¸©dG ��¡ ÁdG Q�ÇN

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((8::.�Ä¾�dG �Ç»¾J Q�ÇN

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((9::.�jQGOEÕGh �ÇY�¾¡�dG �©bÄ»dG IO�YEG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((10::.¹¡�¯»eh ¹¡�¸¡��e É�¡ M ½�¦f

  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤��ddGG3¼¼ÇÇdd��bbCCÕÕGG  ��ÇÇ¡¡��aa��¾¾JJhh  ��ÇÇHHPP��LL  ÀÀ��»»¡¡VV  ::

 ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG ³¸�j3) �©�¡S Èa ¹�»�jh ,¼Çd�bCG �Ç¡�a�¾Jh �ÇHP�L ¥h�¡T7) È»Ç¸bEÕG ¹»©¸d �eG�H (TPA.(

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((11  ::.�Õ�¡�JÕGh OG�eEÕG ,¹²¾dG ,�ÇeÄ»©dG º�¬¡TCÕG ¹c�Çg ¶Ç�¡�Jh �f�¡�Y

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((12  ::À�»dG ¼¡UGÄY Ä�f

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((13  ::) R�Ç�eÕGh �Ç¡�a�¾�dG ��£bCGPOC(

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((14  ::) �¡�Y �©HQCÕG �eG��dG ` ³W�¾e) Ä»¾¸d I�j��dG �GA�¡ ¯dG14.(

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((15  ::�Ç¸�»dG �Ç»¾�dG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((16  ::.¼Çd�bCîd Èdh�dG ���¯fÕG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((17  ::.��¬»dG

  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤��ddGG4��ÇÇ»»ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ��ddGG��©©ddGG  ³³ÇÇ²²��JJ  ::

 ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG ³²�j4) È»Ç¸bEÕG ¹»©¸d �eG�H �KîK Èa ¹�»�jh ,z�Ç»Ç¸bEÕG �dG�©dG{TPA.(

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((18::�¾j�»dG �¡S�Ç¡Sh É�¡ �dG �j���dG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((19::È¯j�dG �j���dG

))  EEGG..««..��  `̀TPA  ((20::³FGÄ©dG �GP ³W�¾»dG ¹ÇgC�Jh ·GQ��¡SG

  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤��ddGG5��¡¡TTGGQQ  ÈÈ»»ÇÇ¸̧bbEEGG  ¼¼µµMM  ÀÀ��»»¡¡VV  ::

 ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG �Q�¾j5) EG.�.h.½ Q�WEG Èa È»Ç¸bEÕG ¼µ�dG2025TSNA.�cG�¡�dG ³£¾e Q�WEG Èa (

¿e�¡ �dG ¿e º�Y iÄ�¡�e À�»¡V Å¸Y IQO�b ,�jÄb �ÇeÄ»Y ��¡S�Ç¡�H �dh�dG ª¸£¡ J ,¤�¡ dGh ¼Çµ��dG °F�Xh ÅdEG �a�¡VEÕ��a

.È»Ç¸bEÕGh ÈF�¡ ¯dG

.��bh��»dG �¡U�Nh �¡S�¡��dG ¿jO�Ç»dG ¢ ©H Èa �jO�¡��bG îY�a �dh�dG Å²�Jh

«�£²dG ªe �Á²Ç¡�¾Jh �ÇeÄ»©dG �ÁJ�¡S�Ç¡S R��fE�H �Ád �»¡�J È�dG ���ÇJ��dGh �GhOCÕG O��Jh ,¹N��¸d �ÁJ�Çf�µeEG �dh�dG QÄ£Jh

.Â¾e �Ç�c A�L Èa ÈL��fEÕG ½�¦¾dG �Ç»¾J �Ç�jQ�J �¯¡�H ¿»¡ j É�dG ¢U��dG



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

11 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

 2025) ¢S.�.�.½ 2 ` 1TSDA 2025) EG.�.h.½ ¿e A�L (TSNA (
 2025) �Ç¾HTSNA (

  ¼¼¡¡��²²¾¾jj

  EEGG..��..hh..½½

))2025TSNA  ((

::ÅÅddEEGG

19��ÇÇÁÁÇÇLLÄÄJJ  ��££££��ee

  ��ÇÇYY��££bb2025¤¤££��»»ddGG  ��ÁÁ¾¾ÇÇHH  ¿¿ee

��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG

{{TSDAzz

  ÅÅ¸̧YY  ��bbOO��¡¡��»»ddGG  ��»»JJ))10����££££��ee

((��eeÄÄµµ��ddGG  ±±��WW  ¿¿ee

4����££££��ee

����ÇÇÁÁ��dd  ��ÇÇÁÁÇÇLLÄÄJJ

��ÇÇ»»¡¡UU��©©ddGG  ��GGAA��¡¡  ¯̄ddGG

{{SDAMÉÉ����jj))  zz

,,ÀÀGG��gghh  ,,��FFGG����ddGG  ((��ggOOGG��YYEEGG

..��HH��¾¾YY  ,,��¾¾ÇÇ££¾¾¡¡��bb

48����ÇÇÁÁ��dd  ��££££��ee

))  ��jjÕÕÄÄddGGWPA((

((��ÁÁÇÇaa  ´́îî££ffÕÕGG  OO��¡¡��HH))

9��jjÄÄÁÁLL  ����££££��ee

��eeGG����¡¡��»»ddGG  ��ÇÇ»»¾¾��ddGGhh  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd

{{  ¼¼ÇÇ¸̧bbEEîîddTSDAzz

..((OOGG��YYEEÕÕGG  OO��¡¡��HH))

¤¤££��»»ddGG

����ÇÇÁÁ��dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG

))  ¹¹MM��¡¡��ddGGTSDAOO��¡¡��HH  ((

��bbOO��¡¡��»»ddGG
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 2025) ¢S.�.�.½ �©bÄe ` 3 ` 1TSDA2025) EG.�.h.½ �Ç¾H Èa (TSNA (

��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ��..½½

2025TSDA

,,��ÕÕ��¡¡��JJÕÕGGhh  ¹¹cc��ÇÇÁÁddGGhh  ����ee����¸̧dd  ��..½½

½½îîYYEEÕÕGGhh  ��îî¡¡UUGGÄÄ»»ddGG
  ������ddGGhh  ÈÈdd��©©ddGG  ¼¼ÇÇ¸̧©©��¸̧dd  ��..½½

³³WW��¾¾»»ddGGhh  ¥¥��¡¡��¾¾ddGG  ³³WW��¾¾»»dd  ��..½½

��ÇÇYY��¾¾¡¡��ddGG

��GG��ÇÇÁÁ����ddGGhh  ����¡¡VV��jj��¸̧dd  ��..½½

ii����µµddGG  ��ÇÇ¡¡VV��jj��ddGG

³³WW��¾¾»»¸̧dd  ��..½½

��ÇÇ��jjQQ����ddGGhh  ��jj��KKCCÕÕGG

OOGG��eeEEÕÕGG  ����ÇÇ¡¡VVQQCCÕÕ  ��..½½

��ÇÇMMîî¯̄ddGG  ��ÇÇ»»¾¾��¸̧dd  ��..½½

´́��££ddGGhh  ´́��££¸̧dd  ��..½½

IIQQ��ÇÇ¡¡��ddGG

��jj��jj����ddGG  ¶¶µµ¡¡��¸̧dd  ��..½½

��GGQQ��££»»¸̧dd  ��..½½ ����ee����ddGGhh  ªª¸̧¡¡��¸̧dd  ��..½½

ii����µµddGG  ��ÇÇaa��²²��ddGG  ��GG��ÇÇÁÁ����ddGGhh

��bb��££ddGG  ����µµ��¡¡��dd  ��..½½

  ¿¿jjÄÄµµ��¸̧dd  ��..½½

��ÇÇ©©ÇÇ��££ddGG  ��GGAA��¡¡  ¯̄¸̧dd  ��..½½

��ÇÇ»»��»»ddGG  ����MM��¡¡��»»ddGGhh

����¡¡��¸̧dd  ��..½½

AAÅÅffGGÄÄ»»¸̧dd  ��..½½

AA��»»¸̧dd  ��..½½

��ÇÇ¡¡��ddGG  ��jjÄÄ££��dd  ��..½½

��jj��ÇÇ¡¡��ddGG  OOQQGGÄÄ»»ddGGhh

 ÈY�»L �j��J
È�¸²�¡�e «h�¡�»d

�.½ 19 ¿»¡ �j
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II�¾¡S ¿j�¡�Y ¿e ¹bCG Èa ��f�g�dG ªbÄJ :�ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG `
II `1¿j�¡�©dGh �MGÄdG À�²dG �FG��d ��j���dGh ��f�g�dG ,�îgDÄ»dG
II `1 `1�FG��dG �îgDÄe  `

 ´�aBG Èa �FG��dG ªbÄ»��¡S °Çc2025?I�cDÄ»dG �ÇM�Ç¡�dG �ÁJîgDÄe ¿Ç»��H

��KKhhQQÄÄee  ��îîggDDÄÄee  ::ÈÈ��jjQQ��JJhh  ÈÈaa��²²KK  ,,ÈÈ¾¾ZZ  ÈÈ©©ÇÇ��WW  ��GG��JJ

.�Á¾Ç»�J ¿Ç©�j �ÇF�¾��¡SG ªbGÄe Å¸Y �aÄ�j ,ÈYÄf ¹M�¡�H �Ç¾Z �FG��dG `

�Á�²aG�eh �Á»Ç¦¾�H �eCÕG ³¸©�j ,º�»YCG �M�Ç¡S �Ç�jQ�J �¯¡�H QÄ£�J �ÇM ,�j�¡ M ªbGÄe Å¸Y �FG��dG �aÄ�J `

.�ÁH ¢VÄÁ¾dGh

 ¿e ��cC�H �Ç¾Z �GQ�b Å¸Y �FG��dG ÉÄ��J `200.�j�¯µdG ÂÇa �»H �¾»�e �ÇZ �Çf�©»dG ��e�»�¸d �£²f

.Â�ÇYÄf RG�HEGh ¿Ç»�J «Ä¡VÄe ÀÄµj ÀCG ��j È�jQ�Jh É�KCG �G�J Å¸Y �FG��dG �aÄ�J `

 :�ÇF�¾��¡SG �»Çb ÉP �j�a �G��d �Ácî�e�H �XÄ¦�e �FG��dG `z�Ä¾�dG ³W�¾e{ i�MCÕ�H hCG AG��¡�dG �Ä¾L¢VQCG

.�j�FG��dG �M�Ç¡�¸d G�eQ Â¾e ¹©Lh ÂeG��MG ¿Ç©�j ,¢�a�¾e Àh�H �j�¯dG ªH�£dGh �Ç�µdG «Ä¾�dG �GP ½îMCÕG

��»»FF��bb  ��îîggDDÄÄee  ::��ggQQ��ggOORRGG  ¹¹ee��cc  ÈÈaa  ��ÇÇMMhhQQhh  ��jjOO��ee  ¹¹cc��ÇÇgg

ÉO�¡��bÕG ¢T�©fEÕG ¼YO ¤£�e ¹�e �Á¾e �jQ��dG hCG ���fCG È�dG ÉO�¡��bÕG ¢T�©fEÕG �eG�H °¸��e �¡SQCG

)PSPE (2001/2004) ÉO�¡��bÕG Ä»¾dG ¼YO �e�f�HhPCSC  (2005/2009�Ä¾�dG �Ç»¾J �eG�H G�ch

½G��¡�»dG ÉO�¡��bÕG Ä»¾dG ªÇ�¡�J �ÁfC�¡T ¿e �Çc�M ,�jQÄÁ»�dG ¢�ÇFQ �Ç¡�dG �e��a �Á²¸WCG È�dG �Ç¸©dG ��¡ ÁdGh

.Oî�¸d

Ã�g ��¡S�µ©fG ¿e I�¡T��e �¯¡�H �Ç¯�¡�Jh .��Y�£b I�Y ´��¯e Èa R�Ç�e�H �Ç¡V�©dG �ÇM�Ç¡�dG �£¡�fCÕG ª²Jh

AG�L �¡U�Nh �eG��dG,�j�j��dG ¶µ¡�dG ,Q�Ç¡�dG ³j�£dG) ¹²¾dG ÀG�Çe Èa �¡U�Nh i��c ªjQ�¡�eh ¹c�Çg R��fEG

) º�¡�JÕGh ½îYEÕG ��ÇLÄdÄ¾µJh �b�£dGh É�dG (AÅfGÄ»dGh �GQ�£»dGTIC.(
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��ÇÇeeÄÄ»»©©ddGG  ��GG��ÇÇÁÁ����¸̧dd  ii����µµddGG  ����¡¡TTQQÄÄddGG  ��cc��ff  ÀÀCCGG  ¿¿µµ»»jj

.Â¸NG�eh ��Z ` ´�¡T Q�Ç¡�dG ³j�£dG `

) I�Ç�µdG �Y�¡�dG �GP ¥Ä£�dGh ��Z ` ´�¡T �j�j��dG �µ¡�dG ¤N �f�¡�Y `LGV.(

.(R��fEÕG O�¡�H) �FG��dG h��Çe `

.�Ä¾L ` º�»¡�dG ¹NG�eh ¹M�¡�dG ³j�W `

.�Ç¸©dG ��¡ ÁdG ³j�W `

.�¾Ç£¾¡�bh ÀG�gh ,�FG��dG ÉGÄeG�J `

.ÉÄb�£dG ¤�dG `

��ÇÇbb��¡¡��ddGG  ��ÇÇdd��»»¡¡��ddGG  ��²²££¾¾»»¸̧dd  ÉÉ��¸̧dd  ii����µµddGG  ����¡¡TTQQÄÄddGG

.�¾Ç£¾¡�b �²£¾»d ��¡�¾d�H ÀhQ�g È¾H �¡S `

.�¾¡ �dG ` °Ç£¡S É�dG �c�e `

¤¡SÄdG º�»¡T �²£¾»d i��µdG É�dG ��¡TQh `

ÈH�¬dG º�»¡�dG �²£¾e Èa A�»dG OQGÄe �Ç¾�J `

�Ç¸©dG ��¡ ÁdG Ä�f º�»¡�dG ³W�¾e Ã�Çe ¹jÄ�J `

�Ç¸©dG ��¡ ÁdG ³W�¾e Ä�f �ÇHÄ¾�dG AG��¡�dG Ã�Çe ¹jÄ�J `

�ÇÁ£�dG ��£�eh ���dG Ã�Çe �Ç¸�J ��£�e `

::��bb��££¸̧dd  ii����µµddGG  ����¡¡TTQQÄÄddGG

¢SQÄ¾dG I��M �ÇF�H�ÁµdG �£�»¸d ´î»©dG «h�¡�»dG `

(�FG��dG) �e��dG �£�e `

) È¡�d�¬dG ¤N `GALSI(

(È£¡SÄ�»dG R�¬dG �Ä�fCG) R�Z�Çe  `
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))  ºº��¡¡��JJÕÕGGhh  ½½îîYYEEÕÕGG  ����ÇÇLLÄÄddÄÄ¾¾µµ��dd  ii����µµddGG  ����¡¡TTQQÄÄddGGTIC((

È¾WÄdG �G��dG ¹»�e ºÄM �f��fCÕG ÅdEG ºÄN�dG ¥�²f �¯Y�¡ e `

�f��fCîd �ÇeÄµM �µ�¡T �e�bEG `

�£¡SÄ�»dGh I�Ç¬¡�dG ��¡�¡SDÄ»dG Èa º�¡�JÕGh ½îYEÕG �ÇLÄdÄ¾µJ º�NOEG `

)  º�¡�JÕGh ½îYEÕG ��ÇLÄdÄ¾µJ Å¸Y ÈYÄ¾dG ¿jÄµ�¸d �e�f�H R��fEG `TIC(

) �Ä¾L º�»¡T z�e�M{ «h�¡�e ´îWEG `BACK BONE(

ÈdBÕG ½îYEÕG I�Ç¦M �Ç»¾Jh �jÄ£J `

°J�ÁdG �µ�¡T °Ç�µJ `

��eeGG����¡¡��»»ddGG  ��ÇÇ»»¾¾��ddGGhh  ¼¼ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ����ÇÇÁÁ��dd  ii����µµddGG  ����¡¡TTQQÄÄddGG

.�H�¾Y ,�¾Ç£¾¡�b ,ÀG�gh ,�FG��dG :¼¡UGÄY ÅdEG i��c �Çf�µ¡S ��©»�J �©HQCG ¹jÄ�J `

,�©Ç¾»dG ,ºh�ZÄH ,À�¾jÄH ,Â¸dG ��Y É�Ç¡S Èg I�j�L À�e �¡�»N :�Ç»¸Yh �ÇLÄdÄ¾µJ À�e �¡�»N ´îWEG `

OÄ©¡�e È¡S�M

�Ç»�e ³W�¾eh �Ç¾Wh �F�¦M ´îWEG `

Q�²ÁdGh È¸Ç¡S�£dG �F�¦M ��ÇÁJ `

��MGÄdG I�Ç¦Mh �¾Ç£¾¡�b ,�H�¾Y ,ÀG�gh ,�FG��dG �ÇfO �F�¦M ´îWEG `

ÈY�¾¡�dG �Ä¸�dG �dGREG º�»YCG Èa «h�¡�dG `

.�ÄÁ¡�dG ,��MGÄdG ½�¦f ,¹M�¡�dG ¿Ç»�Jh �j�»M `

II `�FG��dG Èa ÈM�Ç¡�dG ºÄ��¸d �¡�»�dG ��f�g�dG ¼gCG  2 ` 1

::��££¡¡��ffCCÕÕGG  ��ÇÇ²²HH  ÅÅ¸̧YY  ��ÁÁJJ��¡¡SS��µµ©©ffGG  ��ÇÇMM  ¿¿ee  ��FFGG����ddGG  ÈÈaa  ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ººÄÄ����ddGG  ����ff��ggQQ  II��jj��YY  ��ÁÁffEEGG�Ç»¾�dG ,¹Ç¬¡��dG

..IQÄ¡�dG ,�a�²�dG ,�Ç¸�»dG

::��jjOO��¡¡����bbÕÕGG  ����ff��gg��ddGG

��¾J .��YÄa�»dG ÀG�Çe Å¸Y �gQ�KBGh �M�Ç¡�dG �g�aÄJ È�dG ÈLQ��dG ªa�dG ¹F�¡Sh ¿e OQGÄ»dG ¿Y IO�jR

,�ÇeÄ»©dG º�¬¡TCÕGh IQ�»©dG ,�j�Ç¸²�dG �Y�¾¡�dG ,�Mî¯dG) i�NCÕG ���¾»dG ��Y�£²dG Å¸Y GQ�KBG �M�Ç¡�dG

.(��e��dG

::¹¹ÇÇ¬¬¡¡����ddGG  ººÄÄMM  ����ff��gg��ddGG

�ÇZh I�¡T��»dG �¡U�¾»dG Èa �¸e�©dG �ÇdG ¿e �¯�µeh I�Ç�c OG�YCÕ �Á¸Ç¬¡�J ¿Y IO�jR �M�Ç¡�dG ¹�»J

.�Ç¾Á»dGh �ÇY�»�LÕG I�Ç�dG Èa º�£�dG ���¡�dG ¿e �Ç�c O�Y ��eOEÕ �d�©a �¸Ç¡Sh ,I�¡T��»dG

¹NGO ¿e �¡U�Nh ,À�µ¡�dG �h�fh �G��ÁdG ¿e ��dG Èah ,À�µ¡�dG �Ç��J Èa �Ç©¡�dG G�g Å¸Y ¼g�¡�Jh

.�Ç»Ç¸bEÕG �jO�¡��bÕG ��Çc��dG ªa�d �¾Ç»K �¡U�a i�NCG �ÁL ¿e ¹µ¡�J �»c ,¹M�¡�dG Ä�f Oî�dG
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::��ÇÇ¸̧��»»ddGG  ��ÇÇ»»¾¾��ddGGhh  ��jjÄÄÁÁ��ddGG  ����ÇÇÁÁ��ddGG  ����ff��ggQQ

¿µJ ¼d ÀEG ,¼Ç¸bEîd �Ç¸�»dG �Ç»¾�dGh �jÄÁ�dG ��ÇÁ�¸d �¡S�Ç¡S �jCÕ �Ç¡S�¡SCÕG �¡U�¾©dG �MCG �M�Ç¡�dG ¹µ¡�J

.ÉO�¡��bGÄÇ�dG A�¡ ¯¸d ¹µÇÁ»dG ºhCÕG ¹e�©dG Èg �M�Ç¡�dG

�Á�»g�¡�e �ÁdîN ¿e ,��Ç�d�H �£�J�»dG AiO��»d�H �ÇLÄZG�ÇH �ÇYÄJh ¢�Ç¡��J ¹e�Y Èg ¶dP ¿e ��cCGh

.�jO�»dG �ÇZh �jO�»dG OQGÄ»dG Å¸Y §a��jh ¿»�j ÉO�¡��bG ³£¾e ¿»¡V �Ç¸�»dG �Ç»¾�dG Èa

.��Ç�¸d G�j�ÁJ ¹µ¡�J ÀCG ¿µ»j È�dG ¿Ç»��dG º�µ¡TCG ªÇ»L ªe �eG��¡�»dG �M�Ç¡�dG ¢VQ�©�J G�µgh

  ::��ÇÇaa��²²��ddGG  ����ff��gg��ddGG

ÈMh�dGh ÉO�»dG ,È¾¬dG Èa�²�dG �G��dG ¿Ç»��H ,��a�²�dG ¿ÇH �»Ça ºO��Jh ���¯fG ¹e�©c �M�Ç¡�dG �»¡�J

.��a�²�dG ¿ÇH QGÄMh ½î¡S ¹e�Y �¡ jCG �ÁfEG ,�fOî�d

::IIQQÄÄ¡¡��ddGG  ����ff��ggQQ

Èa �¡U�Nh ,�FG��dG �ÁLh �ÇHP�Lh ¼jÄ²J Èa IÄ²H ¼g�¡�Jh ,Oî�dG IQÄ¡�d ¿Ç¡��J ¹e�Y �M�Ç¡�dG ¹µ¡�J

.ÈM�Ç¡�dG ³a��dGh Q�»��¡SÕG ÀG�Çe

II ``�©Ç£b �W��eh IO�©�e ��j��J  3 ` 1
�»dÄù©ùd�ùH �ù£ù�ùJ�ù»ùdG ��ùe�ù¡�¸ùd �ù¡V�ùY Èùd�ù�ùd�ùHh �ùMÄù�ù¯ùe GO�ù¡��ùbG G�ùY�ù¡�a ÀBÕG ¿ùe O�ù¡��ùbÕG �ù�ù¡UCG

�»¦¾e ,�jO�¡��bÕG (I�Y�¡�dG º�ÇLCÕG) �Ç©»��»dGh �ÇY�»�LÕG ,�ÇaG�¬»j�dG ��b�²��¡SÕGh �©Ç�£d�Hh

.(�ÇN�¾»dG �G�Ç¬�dG) �ÇLÄ¸µjEÕGh ÈHhQCÕG O��JÕG ,�Ç»d�©dG IQ���dG

ÈÈ��ÇÇ��ddGG  ºº��»»¡¡SSCCGG��ddGGhh  AA��¡¡  ¯̄ddGG  ��ÇÇ©©¡¡UU  ÅÅ¸̧YY  `̀CCGG

:�¯¸��e �©Ç�W �GP �Ç¾Z �Ç�ÇH �»¦fCG �¡�»N ¼Ç¸bEÕG Å¸Y �LGÄ�J����MMGGÄÄddGG  ½½��`̀¦¦ff  ,,ºº������ddGG  ,,��ÄÄÁÁ¡¡��ddGG  ,,¹¹MM��¡¡��ddGG

..ÉÉhhGG����¡¡��ddGG  ½½��¦¦¾¾ddGGhh

�ÇYÄf �GP �X�¾e Å¸Y �aÄ�J ,ÈLÄdÄÇ�dG «Ä¾�¸d �e�g ��W�Ç�MG ,�ÁKG�Jh �ÁYÄ¾J Å¸Y �»¦fCÕG Ã�g ¹µ¡�Jh

.�eG��¡�»dG �Ç»¾�dG Q�WEG Èa �Á�j�»M ¿Ç©�j ,�Çd�Y

�ÇaG�¬»jO ¹µ¡T Èa �ah�ù©ù»ùdG �ù©ùj�ù¡�dG �ÕÄù�ù�ùdG ��ù¡�H �ùÁùbÄùa ½Äù�ùJ �G�ùj�ùÁùJ «Äù¡VÄùe Èùd�ù�ùd�ùH Èùgh

...ªÇ¾¡��dGh �Ç»©�dG :O�¡��bGh

��»»¦¦ffCCÕÕGG  ÈÈaa  ÀÀ��bb  ��¾¾ee  IIOOÄÄ²²¯̄»»ddGG  ����ffRRGGÄÄ��ddGG  IIOO��YYEEGG  ¹¹LLCCGG  ¿¿ee  ºº����jj  ÀÀCCGG  ����jj  ��ÇÇ��cc  OOÄÄÁÁ��ee  ··��¾¾gg  ,,ÀÀGG��ÇÇ»»ddGG  GG��gg  ÈÈaahh

ii����µµddGG  ��¡¡��»»��ddGG  ��ÇÇ��ÇÇ��ddGG�¡U�Nh ,I�e�»dGh IOÄ²¯»dG �ÇJ��¾dG �Ç£ZCÕG IO�©�¡SG �¡�b �¯fBG �ÁÇdEG Q�¡�»dG

.�ÇH�©Ç�¡SÕG �ÁJQ�b �©Ç�£d ¼Fî»dG �ÇZ �Ç»©�dGh �F��dG É�dG �£¡SGÄH

 ¼bQ ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG Èa �Ç�Ç�dG �»¦fCÕG ¿Ç»�Jh �j�»M �GQOEG ¼J �²d1�Ç»Ç¸bEÕG ��ÇÁ�¸d È¾WÄdG ¤£�»¸d

2025TSNA.
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ÉÉOO��¡¡����bbÕÕGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY  `̀  ��

ºîN ¿e �FG��dG Å¸Y ¿Ç©�jIIQQ������¸̧dd  ��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ��»»¦¦¾¾»»ddGG  QQ��WWEEGG  ÈÈaa  ��ggOO��¡¡����bbGG  ������¯̄ffGG` hQhCÕG �cG�¡�dGh

,�»dÄ©dG ±�W ¿e �M��»dG ¢U�¯dG ¿e �Ç¯�¡�J ÀCG ,�Ç²j�aEÕG IQ�²dG Èa ÉÄÁ�dG ��e�fÕG hCG �Ç£¡SÄ�e

) I�¡T��»dG �Ç�¾LCÕG �GQ�»��¡SÕG ³a�J ºîN ¿e �¡U�NhIDE�ÇLÄdÄ¾µJh ºGÄeCG ¢ShDhQ ¹µ¡T Èa  (

.�a�©eh

I�¡T��»dG �Ç�¾LCÕG �GQ�»��¡SÕG º��²�¡SG ªÇ�¡�J Èa ,�FG��¸d ��¡�¾d�H À�g�dG ¹�»�j ,´�Ç¡�dG G�g Èah

)IDE.(

�Ç�¾LCÕG �GQ�»��¡SÕG QhO ÀCG �ÇZ ,ºGÄeCÕ�H �Ç¾Z G�¸H �FG��dG ¿e ��bh��»dG ¿e OQGÄ»dG �¸©L �²d

´GÄ¡SCÕG ¹¡ aCG ºÄNOh ,�a�©»dGh �ÇLÄdÄ¾µ�dG ¹²f ¿e ¿Çµ»�dG ÂfC�¡T ¿e �ÇYÄf GQhO Å²�j ,I�¡T��»dG

.�Ç»d�©dG

,º�¡�JÕGh ½îYEÕG �ÇLÄdÄ¾µJ Q�¡��fG �Á©a�j �Ç»d�Y ´Ä¡S Èa �Çdh�dG IQ���¸d ¹F�ÁdG Ä»¾dG ¹Á¡S �²d

È�dG �M�Ç¡�dG �Á¾ÇH ¿eh ��e��dG IQ��J Q�WEÕG G�g Èah ,�Çdh�dG �ÕO��»dG ,¹²¾dG °Çd�µJ ¢V�¯�fGh

.��cCG �Çc�M �a�Y

¢U�a �H��»H i�NCÕG Èg ���©J È�dG �G�Ç¬�dGh �ÕÄ��dG �ÁLGÄ»d �©�¡�J ÀCG �FG��dG Å¸Y ¿Ç©�j G�µgh

.�Á¾e IO�¯�¡SÕG ��j

.�Ç»d�©dG �ÕO��»dG ��µ�¡T Èa �e�¾J ÀCG �FG��dG Å¸Y ��j ,�»dÄ©dG ¿e IO�¯�¡SÕG �¡�bh

�ÁJGQO�¡Uh �ÁL��fEG ªjÄ¾�H �M�Ç¡�dG �Ád �»¡�J ÀCG ��jh ,ÂÇ¸Y �f�c �»c I�YGÄdG ��Y�£²dG �©J ¼¸a

.È»d�©dG �¸£dG ¿e �ÇµÇe�¾jO ��Y�£b Ã��J�H

¿e ,ºGÄeCÕG ¢ShDh�d �Çdh�dG �c��dG Èg ,�»dÄ©dG Q�WEG Èa �FG��dG �Á»¾�¬J ÀCG ��j i�NCG �¡U�a ·�¾gh

) I�¡T��»dG �Ç�¾LCÕG �GQ�»��¡SÕG ��L ºîNIDE.(

ÀÄµd ,�FG��dG Èa �Ç»¾�¸d �e�ùÁùdG ¹ùeGÄù©ùdG ¿ùÇùH ¿ùe ÀÄùµùJ ÀCG I�ù¡T�ù�ù»ùdG �ùÇù�ù¾ùLCÕG �GQ�ù»ù�ù�ù¡Sîùd ¿ùµù»ùjh

.�Ç¡�b �eCG �¾e ÕEG �Ádî¬�¡SG ¼�j ¼d �Á¾e �ÇM�Ç¡�dG �¡U�Nh ��Çf�µeEÕG

«�£b Èa I�¡T��»dG �Ç�¾LCÕG �GQ�»��¡SÕG ÀE�a ,�Ç¯�¡�»dG È¡S�¡SCÕG «�£²dG Èg ��bh��»dG ÀCG ¿e ¼Z�d�Hh

.�ÇÇ¡��dGh �ÇLÄdÄ¾µ�dG Èa �a�©»dG ¹²f ¹¡ ¯H ,ÈYÄ¾dG �Ç©¡�dG Å¸Y I�Ç¯e ÀÄµ�¡S ,�M�Ç¡�dG

,�a�©e O�¡��bG �gO�¡��bG ��¡�j ÀCG Å¸Y �ÁJGQ�b ÅdEG �¡ jCG È»d�©dG O�¡��bÕG Èa �FG��dG ��e�fG ª¡ �jh

.��e��dGh ª¸¡�dG ¿e ���fEÕG ��¡�f ªa�j O�¡��bG Èd��d�Hh

Äù�ùf Ã�ù�ùJÕG ¿ù»ù¡V �Q�ù¾ùj ��ù�ù¯ùfîùd Èù»ùÇù¸ùbEÕG �ùKCÕG ÀCG ,i�ùNCG �ùÁùL ¿ùe �ùÇùdh�ùdG �ùH�ù�ù�ùdG ��ùÁùXCG �ù²ùa

.È¾WÄdG A�¡ ¯dG ¼¡UGÄY �cG�eh ��£²�¡SÕG

�GA�¡ ¯dG ¼ÇY��dh ,¹M�¡�dG Ä�f �£¡�fCÕG Ã��JÕ �»Fîe i�MCÕ�H QÄ£�dG G�g ÀÄµÇ¡S ,�M�Ç¡�dG �d�M Èah

¿e ÂMG��bG ¼J �e Ägh ,�Ç¸�»dGh �jÄÁ�dG �Ç»¾�¸d ��¡S�Ç¡S ª¡Vh �¸£�j É�dG �eCÕG ,º�»¡�dG Èa �Ç»¡U�©dG

{ ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ ¤£�e ±�W ¿e i�NCG �ÁL2025TSNA.z

�Ç»¾J ºîN ¿e ,¢U��dGh ÈeÄ»©dG È¸�»dG ¹»©dG �GQO��e Å¸Y I�µJ�»dG ,�Ç¸�»dG �Ç»¾�dG ��¡��¡Sh

¹e�µJ �ÇM ¿e ,�ÇHP�L ��cCG �GA�¡ ¯dG ¹©L ÅdEG ±�ÁJ �ÁfÄc ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁ�d �¸¡ ¯e IGOCG ,�M�Ç¡�dG

 ¼bQ ÈÁÇLÄ�dG ¤�dG Èa IOQGÄdGh ,�dh�dG �Á�¡�¡�N È�dG �¸µÇÁ»dG �G�ÇÁ��dG03��ÇÁ�d È¾WÄdG ¤£�»¸d

{  ¼Ç¸bEÕG2025TSNA.z
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´�aBG Èa ¼d�©¸d �ÇaG�¡��¡SG I�¦f Å¸Y �»�©Jh ,�»dÄ©dG �Çc�M ¿»¡V �j�FG��dG �M�Ç¡�dG �©bÄe �Q�¾J ÀCG ��jh

.2025

¢�e�g Å¸Y A�²�dG ½�Y �OGQCG �e GPEG ,�¡U�©»dG ¼d�©¸d �¸K�»dG ��g��JÕG ¹g���J  ÀCG �FG��¸d ¿µ»j îa

.½�²�dG �c�Mh ¼eCÕG ¹¯�e

:Èg �M�Ç¡�dG QÄ£�d �ÁLÄ»dGh �G�j�Á�d�H �¸»�»dG ��g��JÕG ÀCG Å²�jh

.ÈdÄ»¡T È»d�Y O�¡��bG `

.¿j�¡�©dGh �MGÄdG À�²dG Èa �ÇL��fEG IÄb ¼gC�c �a�©»¸d O�¡��bG `

.Â¾Y ��J��»dG �G�Ç¬�dGh �Ç»©�¸d ÉÄ²dG Ä»¾dG `

.�Á²W�¾eh ¼eCÕG �Ç»¾�d I�j�L �²j�W ,¼¡UGÄ©dG �cG�e Ä�f Ã��JÕG `

.¼Çd�bCÕG �Gh�K �Ç¾��d ¥�¡T ,�Ç¸�»dG �Ç»¾�dG `

ÈÈYY��»»��LLÕÕGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY  `̀  ��

¹¹»»©©ddGG  ´́ÄÄ¡¡SS  hhCCGG  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡SS  ��ff��cc  AAGGÄÄ¡¡SS  ,,´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  ÅÅddEEGG  II��YY��¡¡��ddGG  ºº��ÇÇLLCCÕÕGG  ººÄÄ¡¡UUhh  ªªeehh  ,,��ÇÇYY��»»��LLÕÕGG  ��¦¦¾¾ddGG  ��ÁÁLLhh  ¿¿ee

 ´�aBG Èa �Á»gCG ªbÄ»�j È�dG2025¼j�²J Å¸Y Oî�dG IQ�²H �Á�ÁLGÄe ¿Ç©�j È�dG ��j���dG ³¸©�J ,À�»dG Èa

.¹ÇgC�Jh �G�F�Yh �»FGO °F�Xh ¼Ád �aÄJh ,���¡�dG ��ÇL�M ªe �¯Çµ�e �ÇM�Ç¡S ����¾e

ÀG�Çe Èa ¢U�a OÄLh ºîN ¿e �»F�bh �Ç²Ç²M �Çf�µeEG ,�M�Ç¡�¸d �jÄ²dG �»g�¡�»dG Å²�J ,Q�WEÕG G�g Èah

�M�Ç¡S ,º�»YCÕG �M�Ç¡S ,�Ç�W�¡�dG �M�Ç¡�dG ¹�e ,���¡�dG ±�W ¿e �a�Á�¡�e �ÇM�Ç¡S ����¾e ¼j�²J

��£bCÕG ¢�j�µJ Q�WEG Èa ¹»©dG �¡U�¾eh ,�ÁL ¿e �Ça�²�dG �M�Ç¡�dGh ��¡�dGh �î©dG �M�Ç¡S ,�¾j�»dG

.R�Ç�eîd �ÇM�Ç¡S i�b R��fEGh ,�ÇM�Ç¡�dG

��jj��¡¡����ddGG  OOQQGGÄÄ»»ddGG  ��ÇÇ©©¡¡UU  ÅÅ¸̧YY  `̀  OO

:±G�gCG R��fE�H i��µdG ��j���dG ³¸©�J

  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��ÇÇbb��JJ  ÈÈaa  ��ccQQ��¡¡��»»dd��HH  ¿¿WWGGÄÄ»»ddGG  ¢¢��ÇÇ¡¡����JJhh  ��ÇÇHH��JJ  `̀ �YÄdG AGQhz¼µH îgCG{��©f ÀCG �¾Ç¸Y ��j �ÇM ,

.�a�Ç¡ dG �hQ GhQÄW �»d�W ¿j�dG �¾Ç¾WGÄe ºh�¾�e Èa �Á¾µd ,�»Ç¡�L �»Áe :�Ç¸©a �²Ç²M Å¸Y

::��FFGG����ddGG  ��ÁÁLLhh  ��µµ��¡¡TT  ¹¹»»��ee  ¹¹ÇÇggCC��JJhh  ¿¿jjÄÄµµJJ  `̀�G��dG ºÄM ºÄN�dG ��Ç¡VQCG Èa º��²�¡SÕG ¿e

�G�MÄdG iÄ�¡�e Å¸Y ��e��dG �ÇYÄ¾H GQh�e ,I�²©»dG ªjQ�¡�»dG �¡S�¾g  �j�Z ÅdEG È¾WÄdG

.�ÇM�Ç¡�dG
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  `̀  `̀gg��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ��ÇÇjj��©©»»ddGG  ªªee  °°ÇÇµµ��»»ddGG  ÈÈddhh��ddGGhh  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG    ��¸̧££ddGG  ��ÇÇ©©¡¡UU  ÅÅ¸̧YY

hCG ÀÄ»Ç²»dG ÀÄj�ùFG�ù�ùdG) �ùÇù¾ùWh À�ùc AGÄù¡S ¿ùe�ùµùdG �¸ù£ù¸ùd �ù¦ù¾ùd�ùH G�ùÇùÁù�ùJ ¹ùbCÕG �ùFG�ù�ùdG �ù�ù�ù©ùJ

(�¯¸��e ºÄ¡UCG ¿e �f�LCÕG) �ÇdhO hCG (¿Ç»Ç²»dG �ÇZ ÀÄj�FG��dG

.�²¡�¾eh �jQG�µJ �²j�£H ÕEG ¼�j ÀCG ¿µ»j Õ ÈM�Ç¡�dG ¢V�©dG �¸µÇg ÀEG

:`d  �H���¡SÕ�H �eCÕG ³¸©�jh

))1::¿¿ÇÇ¾¾WWGGÄÄ»»¸̧dd  ÂÂÇÇaa����ddGGhh  ��MMGG��ddGG  ����ÇÇLL��MM  ((

.�j�FG��dG �îF�©dG ��ÇL�Mh ½Aî�j �Ç�W�¡�dG �M�Ç¡�dG ¿e ¹µÇÁe ¢V�Y �jÄ£�H `

.��¡�dGh �î©dGh �M�Ç¡�¸d �Ç¾WÄdG ´Ä¡�dG Èa �Á�f�µe �NC�J Å�M �Çf�©»dG ��e�»�dG OQÄe ¹ÇgC��H `

.���¡�¸d �ÁLÄ»dG �j�¡ �dG ½Ä��dG Èah ¹NGO ÂÇa��dG �GA�¡ a �jÄ£�H ``

))2¿¿ÇÇÇÇddhh��ddGG  ¿¿FF��HH��¸̧dd  II��jj����ddGG  ����ÇÇLL����¸̧dd  ((

.´�£¸d i��µdG Qh��»dG ºÄM ¹MG�»dG ` ��£�»¸d �µ�¡T �jÄ£�H `

ªe ��Ç¡�¸d IQ�¡�»dG �ÇHhQhCÕG ¢VGÄMCîd ��¡�¾d�H I�YGÄdG ªÇ¡VGÄ»¸d ÅdhCÕG �LQ�d�H �jÄ£�H `

:ºÄM ¢UÄ¡��dG Å¸Y �Çc��dG

�Ç�W�¡�dG �M�Ç¡�dG `

�jhG��¡�dG �M�Ç¡�dG `

�Ça�²�dG �M�Ç¡�dG `

º�»YCÕGh �j�¡ �dG �M�Ç¡�dG `

 �M�Ç¡S `de niche(°dÄ¬dG ,³¸¡��dG ,È¡�»dG ,�Ç¡�dG ,¢UÄ¬dG)

ÈÈbbîîNNCCÕÕGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY  --  ««

�Ç�Ç�dG �M�Ç¡�dGh �eG��¡�»dG �M�Ç¡�dG ÀG�Çe Èa �Ç²Ç²M �ÇY�¡T �Y�¡�H �¡��µJ ÀCG �FG��dG Å¸Y ¿Ç©�j

�ÇM�Ç¡S �ÁLh ��¡�J ÀCGh ,¿Çj�¡�©dGh ¿ÇÇ¾Á»dG ¿ÇÇM�Ç¡�dG ¿Ç¸Y�¯dG ÉO�f Èa ¹N�J ÀCG �OGQCG �e GPEG

.�Ç¸©a

::¶¶ddPP  ��¸̧££��jjhh

�M�Ç¡�dG Å¸Y �FG��dG ���¯fG Å¸Y ¿g��J RÄe�c Q���J �jÄdhCÕG �GP ªbÄ»dG I�F�¯d ÈYÄf Å©¡�e `

.�Çdh�dG

.�jÄdhCÕG �GP R�Ç�eÕG ªjQ�¡�e R��fEG Èah OÄ²©d�H OÄYÄdG ½G��MÕ �¡U�N �j�¾Y AîjEG `

ÈM�Ç¡�dG ¥�¡�¾dG Èa �¾ÇÇ¸�»dG À�µ¡�dG ·G�¡TG `
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������ddGGhh  ÈÈaa��²²��ddGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY

�YÄ¾�»dGh �j��dG  �j�Ç¸²�dG �Ç¸�»dG O�ÇYCÕG ¿e �j�©dG ºÄM ÈM�Ç¡�dG �ÁdÄ�J �FG��dG ¼Y�J ÀCG ¿µ»j

,ÀÄ�j�dG ,À�¡��dG ,¢SÄf��dG ,±h��dG �ÇY ,«Ä�¡�dG ,�Ç¡�a�J ,��Ç�¡�dG ,�G�©²dG ,¼¡SGÄ»dG ,�G�YÄdG)

(...R�µdG

�©H ÉP ��M ÅdG Â¸jÄ�Jh Oh��»dG ���¸d ª¡SGh iÄ�¡�e Å¸Y RG�HEG Å¸Y OÄÁ�»dG �¡�¾j ÀCG ��jh

IQÄ¯�e Å²�J ,�»FGO I�Á¡S ¿»¡ j ��M ,IQÄ¡�dG iÄ�¡�e Å¸Y hCG «Ä¡VÄ»dG iÄ�¡�e Å¸Y AGÄ¡S �Ç�c

.�FG�dG I�cGP Èa zI�d�N{

.I�cGP �a�²Kh �j�F�©¡Th �Ça�²K �M�Ç¡S ¿Ç»��d �¾µ»e ¼F�YO �¡ jCG Èg ,O�ÇYCÕG Ã�g

,¥GÄZCÕG ,�¯¸�dG ,hRh É�ÇJ ,ÉOGÄdG ,�jGO�Z) �Ç¸�»dG O�ÇYCÕG ¿e �bî£fG A�¡�fEG �¡ jCG ¿Ç©�j ÂfCG �ÇZ

(±Äd�»dG ,Ih�¾b ,ÉG�dG) �Ça�²�dG ��f�L�Á»dGh ,È¸�dG �ÇY ,�ÇHQ�dG �ÇY ¹�e (..QÄ»Y ¹�L ,À�¡�»¸J

���dGh ½�»�gÕG �cG�e ,��Ç¡�dG ��²a�J �¸�J È�dG �ÇH��jEÕG QÄ¡�¸d �¸e��dG �Çdh�dG �G�MCÕG

.�Ç²Ç²�dG

��ÇÇ��ÇÇ��ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��ÇÇ©©¡¡UU  ÅÅ¸̧YY  --  ´́

Èa �²Ç»Y �ÕÄ�J �h�M º�¡�JÕGh ½îYEîd I�j��dG ��ÇLÄdÄ¾µ�dGh �f��fCÕG QÄÁX ¿Y �J�J �²d

�¡U�a ¼Ád ���ah ,�M�Ç¡�dG Èa ¿Ç¸Y�¯dG �¾Y �Çb��dG ´�W �²Y Å¸Y �¡SCGQ ��ÇZ �M�Ç¡�dG Ä»fh QÄ£J

.´Ä¡�dG Èa I�j�L

�f��fCÕG ³j�W ¿Y ���dG Èa �Q��dG ºîN ¿e º�¡�JÕGh ½îYEÕG ��ÇLÄdÄ¾µJ �Ç�Á¾e ��¡��J �²a

.��cC�a ��cCG �YÄ¾�e ����¾»d ¤�dG Å¸Y ³jÄ¡��dGh

.ªjRÄ�¸d �Ç»d�©dG �»¦fCÕG QÄ£J ªe �¡U�Nh ¿Çµ¸Á�¡�»dG �£¸¡S ¿e �f��fCÕG ÅdEG ºÄN�dG �j�jh

ÀGÄYCGh ¿j�a�¡�»dG I�Mh ºÄM ��g��JÕG ¼ÇY�J ºÄM �ÕÄ��dG Ã�g ¿e I�¦�¾»dG Q�KBÕG Qh��¡Sh

.¼d�©dG ��Y ¿Ç¸b�¾dGh �¯¡�dG

1��FFGG����ddGG    ��ÁÁLLhh  ��ÇÇ©©¡¡UU  ÅÅ¸̧YY  `̀

Èa �¡SÄ»¸»dG �²Ç²�dGh ���j�¡��dGh °¡UÄdG Èa IÕ�¬»dGh ´�¡��dG ¿ÇH �Ç�c ºî�NG ½ÄÇdG �LÄj

�h�M ÉO�¯J �¡�b °Çµ�eh È�jQ�J º�¡�JG �Ç¸»Y ��e��dGh ¢V�©dG �¸µÇg ³aG�J ÀCG ��j .ÀG�Ç»dG

.OÄ¡�¾»dG ±�Á¸d ¢�c�©e �KCG
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))3..��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��¸̧dd  ��ÇÇ²²ÇÇ²²MM  IIQQÄÄ¡¡UU  AA��¾¾HH  IIOO��YYEEGGhh  ��¡¡��aa��¾¾»»ddGG  ¿¿YY  ÈÈ¸̧����ddGG  IIQQhh��¡¡  dd  ((

ÀCG ��j È�dG ªbGÄ»dG ¿e Oh��e O�Y ºÄM ÅdhCG �¸M�e Èa (R�Ç�eÕG �LGh) ¿²�e Â¾µd ¹Ç¸b ¹»Y `

 :ÀG�Çe Èa �Çd��e ªLG�e �dO�©dGh �eG��¡�»dG �M�Ç¡�dG ÀG�Çe Èa ��¡�J

QÄ¡�²dGh ��£�»dG hCG  �Ç¾jOQ�¡S i�b hCG �Çf��¡SEÕG �ÇM�Ç¡�dG ´O�¾¯dG �PÄ»f :Èb�¾¯dG AGÄjEÕG `

.�Ç¡�f�¯dG

.¹Ç¡U�¯�dG ´OCG Èa �KG��dGh �d�¡UCÕG ¿ÇH ª»�J È�dG ±ÄÇ¡ dG Q�jO `

.(��j��dG �X�¾»dG RG�HEG) Èa�²�dG ¿Ç»��dG `

.��j��dG �ÇLÄdÄ¾µ�¸d I�j�¡�»dG º�»YCîd �GA�¡ a `
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II�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG ` 2 `{2025TSDA:z

.�FG��dG Èa �M�Ç¡�dG IQh�Ç¡�d �jQh�¡ dGh �²�¡�»dG �Kî�dG ¥h�¡�dG

1 :±G��YÕG ` ´�aBG QÄ¦¾»d È¡S�Ç¡S ½G��dG Å¸Y ½Ä²Jh �Ç¾Wh �jÄdhC�c �M�Ç¡�dG ���©J.2025

2:�Ç�ÇJG��¡SÕG �a�©»dG `�HQ�²»dGh �Ç�ÇJG��¡Sîd ³�¡�e ¥�¡�c ,°©¡ dGh IÄ²dG ¥�²f �a�©eh ¢��a

.�¸e�¡�dG

3{ «h�¡�e ¹»�e �ÁfEG :¹»©¸d �¸e�¡T �Ç�ÇJG��¡SG �j��J I�F�¯d �¸e�¡�dG �HQ�²»dG `2025TSDAz

II¢S.�.�.½ `d �¡�»�dG ±G�gCÕG ` 3 `{2025TSDAz

1::ÉÉOO��¡¡����bbÕÕGG  ÄÄ»»¾¾ddGG  ����cc����ee  ii��MMEEGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¹¹©©LL  `̀

��bh��»dG ¹�e ¹�j ¹j�H O�¡��bG �Çb�J `

�Ç¾WÄdG ´Ä¡�dG Ã��J�H ÈM�Ç¡�dG ¢V�©dG ¼Ç¦¾J `

:�¡�b ¤¡SÄ�»dG ¢VÄM Èa IQ�¾eh R�Ç�eG �ÁLh �Á¸©Lh �ÇdhO �ÇM�Ç¡S GQ�¡��fG �FG��dG A�£YEG `

Oî�¸d ½�©dG O�¡��bÕG Èa �Ç¡S�¡SCG IQÄ¡�Hh I�j�L °F�Xh ³¸N Èa �»g�¡�»dG

(�ÇfG�Ç»dG ��fRGÄJ ,��YÄa�»¸d �jQ���dG �G�Ç»dG) i��µdG ��fRGÄ�dG ¿Ç¡��J Èa �»g�¡�»dG `

2,,��YY��¾¾¡¡��ddGG  ,,��ÇÇeeÄÄ»»©©ddGG  ºº��¬¬¡¡TTCCÕÕGGhh  AA��¾¾��ddGG  ,,��MMîî¯̄ddGG))  ii��NNCCÕÕGG  ����YY��££²²ddGG  ÅÅ¸̧YY  ÈÈ¡¡��µµ©©ddGG  ��KKCCÕÕGG  ��££¡¡SSGGÄÄHH  ªªaa��ddGG  `̀

..((����ee����ddGG  ,,��jj��ÇÇ¸̧²²��ddGG  ��YY��¾¾¡¡��ddGG

¼Ç¦¾�dG ,��Ç�dG ,�Ç»©�dG ,¹²¾dG) ¹eGÄ©dG °¸��e ¹»¡�J �Ç¡V�Y �HQ�²e Q�WEG Èa �M�Ç¡�dG ÅdEG �¦¾dG `

(�f�LCÕG �¡ jCGh ¿Çj�FG��dG) ¢UGÄ�dG ¿Ç¸e�©�»dG ªÇ»L ³£¾e Q���YÕG ¿Ç©H �NC�J (¿jÄµ�dG ,È¸�»dG

.¿ÇÇeÄ»©dGh

Èa È¾WÄdG ¼Ç¸bEÕG iÄ�¡�e Å¸Y �¸e�¡T �Çc�M �G�MEGh i�NCÕG ��Y�£²dG �Ç�ÇJG��¡SG ªe ½��¡�fÕG ``

{ EG.h.�.½ Q�WEG2025TSNA.z
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3����ÇÇ��ddGGhh  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��ÇÇbb��JJ  ¿¿ÇÇHH  ³³ÇÇaaÄÄ��ddGG  `̀

ÈY�»�LÕG ÀG�ù�ùbG) �ùÇùM�ùÇù¡�dG �ùÇù»ù¾ù�ùdG �ù²ù¸ùM ¹ù»ù�ùe Èùa �ùeÄù»ùj�ùdG ½ÄùÁù¯ùe ��ùeOE�ùH �ùeCÕG ³ù¸ù©ù�ùj

.(��Ç�d�Hh ÉO�¡��bÕ�H

4ÉÉ��FF��©©¡¡��ddGGhh  ÈÈaa��²²��ddGG  ,,ÈÈ��jjQQ����ddGG  ��GG����ddGG  ¿¿ÇÇ»»��JJ  ((

.Èa�²�dG «Ä¾�dGh �jQ��dG ¿Y ��©»dG À�µ»dG ,¼Ç¸bEÕG ªe �¾Ç�e �bîY ÈM�Ç¡�dG O�¡��bÕG ¼Ç²j

¹µ¡�j É�dG (..�dG È�jQ��dG ,ÈN�¾»dG ,È©Ç�£dG ,Èf�¡�fEÕG) È»Ç¸bEÕG �G��¸d �Ç¡�Ç¡SC��dG �¡U�¾©dG �ÁfEG

.�ÁL��fEGh �Á©bÄe ,�Á�ÇHP�L ,�ÁJQÄ¡U

.¶¸Á�¡�jh ��¾j ,�F�¡�dG ·���j ¼Ç¸bEÕG ¢VQCG Å¸Y ÂfEG

Èa ÀÄ»g�¡�j (..�dG ��Ç©»L ,¢UGÄNh ÀÄÇeÄ»Y) ¼ÁYÄ¾Jh ¼gO�©J Å¸Y ¼Ç¸bEÕG Èa ÀÄ¸Y�¯dG ¼ÁfEG

.ÈM�Ç¡�dG ���fEÕG

A�¡�fEG Èa ¿»µJ È�dG ,�¡�ÁdG �jO�¡��bÕG ³W�¾»dG Èa �¡U�Nh �M�Ç¡�d�H �WÄ¾»dG �jÄdhCÕG ½�eCGh

�eG��¡�e �Ç»¾J �Ç�ÇJG��¡SG ½�eCG ��e�N ³¸Nh A�²HEÕG Èah �Çd�»dG ��²a��dG �¯Y�¡ e Èah °F�Xh

.Â¡T�©fGh Èa�²�dGh È�jQ��dG �G��dG Å¸Y ¨�¯�d�H ½�»�gÕG �e�J

�G��dG È»�Jh Èa�²�dG «Ä¾�dG ½���J È�dG ¶¸J Èg �»FG�dG �M�Ç¡�dG ��Ç�ÇJG��¡SG ÀE�a ,�e�Y �¯¡�Hh

.�Ç¸�»dG �Ç»¾�dG Èa ¼g�¡�Jh

5��FFGG����ddGG  IIQQÄÄ¡¡��dd  ¼¼FFGG��ddGG  ¿¿ÇÇ¡¡������ddGG  ((

ÀÄÇdh�dG ÀÄ¸e�©�»dG Â¸»�j É�dG QÄ¡��dG Èa �G�ÇÇ¬J �G�MEG ÅdEG �FG��dG IQÄ¡U A�¾H �e�f�H Èe�j

OGÄ»dG �YÄ»�e ¶dP Èa �»H �jÄf�K �¡�Çdh �e�g �bÄ¡S �Á¾e ¹©�dG ´�aBG ¿»¡V �j�FG��dG ´Ä¡�dG Èa

.¿ÇÇdh�dG ¿Çµ¸Á�¡�»dG ��ÇL��d �Ç��¡�J È�dGh �M��»dG ��b�£dGh
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¢S.�.�.½ `d �¡�»�dG ±G�gCÕG{2025TSDAz

  ¹¹jj��HH  OO��¡¡����bbGG  ��ÇÇbb��JJ  `̀

����bbhh����»»ddGG  ¹¹��ee��FFGG����ddGG  IIQQÄÄ¡¡UU  ¿¿ÇÇ»»��JJ  `̀

ii����µµddGG  ����ffRRGGÄÄ��ddGG  ¤¤ÇÇ¡¡��¾¾JJ  `̀

ÅÅ¸̧YY  ����¡¡SS��µµ©©ffÕÕGG  `̀

ii��NNCCÕÕGG  ����YY��££²²ddGG

,,ÈÈ��jjQQ����ddGG  ��GG����ddGG  ¿¿ÇÇ»»��JJ  `̀

ÉÉ��FF��©©¡¡��ddGGhh  ÈÈaa��²²��ddGG

��ÇÇbb��JJ  ¿¿ÇÇHH  ¼¼FFGG��ddGG  ³³ÇÇaaÄÄ��ddGG  `̀

����ÇÇ��ddGGhh  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG

1

3

5

2

4
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II ¢S.�.�.½ OG�YEG Å©¡�e ` 4 `{2025TSDAz

{  ¢S.�.�.½ OG�YEG �»�©j2025TSDA�Ç¸�»dG ��Ç²�¸»dG ¢T�²f �»g�¡�»H ³»©e ¢�Ç�¡�J Å¸Y z

�ÁJ�Çd�µ¡TEG ,�M�Ç¡�¸d i��µdG ��f�g�dG ��¡Th RG�HE�H ¢T�²¾dG G�g �»¡S �bh ,�Ç¾WÄdGh �jÄÁ�dGh

.Èdh�dGh È¾WÄdG ¿j�Ç©¡�dG Å¸Y �ÁJ�g��JGh i��µdG

¢S.�.�.½ OG�YEG ¼J{2025TSDAz  :¹MG�e ¢�»N Å¸Y

  ��¸̧MM��»»ddGG1    ..����ff��gg��ddGGhh  ����ÇÇdd��µµ¡¡TTEEÕÕGG  ,,��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ����gg����JJÕÕGG  ,,¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ  ,,��¸̧ÇÇ¡¡��MM  `̀

  ��¸̧MM��»»ddGG2��ÇÇ��ÇÇJJGG����¡¡SSÕÕGG  ����ÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ��jj����JJ  `̀

  ��¸̧MM��»»ddGG3{{  ¢¢SS..��..��..½½  `̀dd  ��ÇÇÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¥¥ÄÄ££��ddGG  ��jj����JJ  `̀TSDAzz��¡¡��»»��ddGG  ����ÇÇcc����ddGG{{  zz

  ��¸̧MM��ùù»»ùùddGG4  ��ùùbbîîùù££ùùffÕÕGG))  ��ùùjjÄÄùùddhhCCÕÕGG  ��GGPP  ¹¹ùù»»ùù©©ùùddGG  ��ùùùùeeGG��ùùùùHH  `̀2 0 0 8  //2 0 1 5����ÇÇÁÁ��ùùddGG  ¤¤ùù££ùù��ùùee  ::

((��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG

  ��¸̧MM��»»ddGG5��©©HH����»»ddGGhh  RR����ffEEÕÕGG  ��ÇÇ��ÇÇJJGG����¡¡SSGG  ��jj����JJ  `̀
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II 2025{ ¢S.�.�.½ �¡UîN ` 5 `TSDA ¿Ç¸Y�¯dG ªÇ»�d ·��¡�e ´��Çe Äg z
.¹»©¸d È©L�e Q�WEGh

{ ¢S.�.�.½ ¼g�¡�j2025TSDA.É�FG��dG ¼Ç¸bEÕG �Ç»¾J Èa ¼�¡�¾eh ¹e�¡T Å©¡�e Èa z

�Çb�Jh ,�eG��¡�»dG �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�¸d �Ç²Ç²M �¡S�Ç¡S Rh�H ¹ÇÁ¡�J ´��Ç»dG G�g ±�Á�¡�jh

.��bh��»dG ¹�e ¹�j ¹j�H O�¡��bG

,��YÄa�»dGh ÉQ���dG ÀG�Çù»ùdG) i�ù�ùµùdG �ùÇùd�ù»ùdGh �ùjO�ù¡��ùbÕG ��ùfRGÄù�ùdG Èùa ¼ùg�ù¡�j

�Á¾Y ��J��»dG Q�KBÕGh i��µdG ��fRGÄ�dG Å¸Y I�¯�»dG Q�KBÕG ¹Ç©¯�H (�ÇfG�Ç»dGh �j���dG

�ùY�ù¾ù¡�dG .É�ùdGh �ùÇùeÄù»ù©ùdG º�ù¬ù¡TCÕGh A�ùù¾ùù�ùùdG ,�ùùMîùù¯ùùdG) i�ùùNCÕG ��ùùY�ùù£ùù²ùùdG Åùù¸ùùY

.(��e��dGh

 �FG��dG IQÄ¡U ¿Ç»�J `

.É�F�©¡�dGh Èa�²�dG ,È�jQ��dG �G��dG ¿Ç»�J `

.��Ç�dGh �M�Ç¡�dG �Çb�J ¿ÇH ³ÇaÄ�dG `

:Èa ¹�»�J �jÄb �Ç¡S�Ç¡S IOGQEG Å¸Y ´��Ç»dG G�g �»�©jh

 ´�aBG Èa ³j�£dG IQ�fEG �ÁfC�¡T ¿e �¡SÄ»¸e º�»YCG `.2025

.¤�¡ dGh �ÇÇ¡��¸d �j�¡�Y IQGOEG `

 ´�aBÕ �Ç»¾�¸d �Ç�ÇJG��¡SG `2025.�M�Ç¡�dG Èa ¿Ç¸Y�¯dG ±�W ¿e �»Y�e
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III�Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG :Èdh�dG ´�Ç¡�dG  `

) �M�Ç¡�¸d �Ç»d�©dG �»¦¾»dG �¡�M �M�Ç¡�dG �a�YONTO�Y Èa �XÄ�¸e �e�²J I�ÇNCÕG �GÄ¾¡�dG Èa (

 ¹ÇNG�»dG Èah ¿j�aGÄdG `H ½�©dG ÉO�¡��bÕG Ä»¾dG ��¡�f Rh���J3^1.%

 ¼d�©dG Èa ¿ÇÇdh�dG ��Ç¡�dG ¿e ¿j�aGÄdG O�Y ¸H �bh842 Èa �F�¡S ÀÄÇ¸e ÀÄÇ¸e2006IO�j�H ÉCG

5^4`H �fQ�²e %.2005 Èa ¢��¡T Q�Ç¸e ¼bQ ®Ä¸H ªbÄ�jh2010 h6^1 Èa Q�Ç¸e2020 ¼Á¾ÇH ¿e)2^1

 (�²£¾e ¹c ¹NGO Q�Ç¸e ±�X Èa O�©dG °©¡V ÉCG15�¾¡S ¿e ��cCG ºO�©J ��²¯¾H2000.hQhCG Q�Ç¸e

 �Çdh�dG �M�Ç¡�dG ¿e �ÇJC��»dG �G�F�©dG �¬¸H �²a800 Èa QÕhO Q�Ç¸e.2006

 �¡ jCG �M�Ç¡�dG ¹�»J È»d�©dG �Ç©¡�dG Å¸Yh231 ÉCG �¡T��e �ÇZh �¡T��e ¹»Y �¡�¾e ÀÄÇ¸e8¿e %

 ¹�»J .¹»©dG �¡U�¾e ¹»�e12 h È»d�©dG ½��dG È¸NG�dG �J�¾dG ¿e %30¿e �Çdh�dG �ÕO��»dG ¿e %

.�jQ���dG ��e��dG

 `dG ÀG�¸�dG Å²�Jh21 `H �Ç»d�©dG �Ç¡�ÇF�dG �ÇM�Ç¡�dG �ÁLÄdG ¤¡SÄ�»dG ¢VÄ�d34¿ÇÇdh�dG ��Ç¡�dG ¿e %

 ÉCG ¿j�aGÄdG260 h ¼d�©dG Èa �M�Ç¡�¸d �Ç¡�ÇF�dG �²£¾»dG Â¸©�j �»e ÀÄÇ¸e30¿Y �»L�¾dG ¹ÇNG�»dG ¿e %

¤¡SÄ�»dG Å¸Y �¸£»dG ÀG�¸�dG ¹»�e ¹�²�¡��¡S �M�Ç¡�¸d �Ç»d�©dG �»¦¾»dG ��©bÄJ �¡�Mh .�Çdh�dG �M�Ç¡�dG

 �HG�b400 ´�aBG Èa �F�¡S ÀÄÇ¸e2020±�W ¿e �jÄb �¡�a�¾e ½ÄÇdG ÂLGÄJ ¤¡SÄ�»dG �²£¾e �¾»Çg ÀCG �ÇH

¢�fÄJh ��¬»dG ¿e ¹c ¹�¡S ÈHQ�¬»dG �Ç©¡�dG Å¸Yh  (�Ç¡SBG ´�¡T �Ä¾Lh ÉO�ÁdG ¤Ç�»dG) i�NCG ³W�¾e

 ÈdGÄ�dG Å¸Y516000^5 h000^998^5 Èa ÈdhO ºÄ¡Uh2004 h2006 ¹�»j �»H5^15 h3^17.%

 Oh�M Èa ÈM�Ç¡S ³a�J Å¸Y �»Á¾e ¹c �¡�e �f�L ÅdEG ÀG�¸�dG ÀG�g ¿gG�jh10.�F�¡S ¿Çjîe

 ´�aBG Èah2015�M�Ç¡S :�ÇM�Ç¡�dG ªÇ¡VGÄ»dGh ����¾»dG ¢�¯f ¿ÇÇdh�dG ��Ç¡�¸d ��¬»dG ÀG�¸H ½�²�¡S

�»e ,��Ç�dGh �¡V�j�dG ,�a�²�dG ,�jQ��dG ,��dG ,���dG Ã�Ç»H �î©dG ,AG��¡�dG ,¢�»¡�dG ,���dG ,º�»YCÕG

.�ÇM�Ç¡S G�¸H �FG��dG ¹©L ¹LCG ¿e �Ç²Ç²M �¡�a�¾e ¹µ¡�j

ÈÈaa  ��ÁÁLL��ee��ffGG  ����bb��WW  ¼¼ÇÇÇÇ²²JJ  ��ÁÁÇÇ¸̧YY  ����jj  ��»»cc  ,,��ÇÇddhh��ddGG  ��ÇÇcc����ddGG  ÃÃ��gg  ÈÈaa  ��ee��¾¾JJ  ÀÀCCGG  ��FFGG����ddGG  ÅÅ¸̧YY  ¿¿ÇÇ©©��jj

..��ÇÇcc����ddGG  ÃÃ��gg
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III:�Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG Ä»f ` 1 `

:I�¡U�©e ¹eGÄY �¡�»N  ÅdEG �Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG Ä»f �¾�¡�j

1.�Ç»d�©dG �jO�¡��bÕG Ih��dG Ä»f `

2.È¡S�Ç¡�dG ÈY�»�LÕG QG�²�¡SÕG `

3.É�Çg�»�dG º�¡�JÕGh �î²¾�dG �a��c `

4.®G�¯dG �bh I�ah `

5) º�¡�JÕGh ½îYEÕG ��ÇLÄdÄ¾µJ IQÄK `TIC(

1��jjOO��¡¡����bbÕÕGG  IIhh����ddGG  ÄÄ»»ff  `̀

..��ÇÇ»»dd��©©ddGG

��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ÄÄ»»ff  ��¾¾��¡¡��jj

::II��¡¡UU��©©ee  ¹¹eeGGÄÄYY  ��¡¡��»»NN    ÅÅddEEGG

2ÈÈYY��»»��LLÕÕGG  QQGG��²²��¡¡SSÕÕGG  `̀

..ÈÈ¡¡SS��ÇÇ¡¡��ddGG

3ºº��¡¡��JJÕÕGGhh  ��îî²²¾¾��ddGG  ��aa����cc  `̀

..ÉÉ��ÇÇgg��»»��ddGG
4..®®GG��¯̄ddGG  ��bbhh  II��aahh  `̀

5½½îîYYEEÕÕGG  ����ÇÇLLÄÄddÄÄ¾¾µµJJ  IIQQÄÄKK  `̀

))  ºº��¡¡��JJÕÕGGhhTIC((

1

3

5

2

4



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

29 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

 III ¹e�¡�dG ÉO�¡��bÕG Ä»¾¸d ·��e :�Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG ` 2 `

III.�Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG AGOBG ½�bQCGh �G�¡TDÄe ` 3 `

::��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG

 �M�Ç¡�dG Ä»f ��¡�f �¬¸H `5 `H IRh���e �¾¡�dG Èa %3^1.È»d�©dG O�¡��bîd ½�©dG Ä»¾dG

 �M�Ç¡�dG ·��J `61.¼d�©dG À�µ¡S ¿e

 `842 Èa �F�¡S ÀÄÇ¸e2006 �gQ�b IO�j�H ÉCG5^4 `H �fQ�²e %2005

�Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG �¸�¡S ``250 �¾¡S ¿e ºhCÕG È¡SG�¡�dG Èa ¢��¡T ÀÄÇ¸e 2007 ÉCG6¹¡�¯dG ¿e ��cCG %

 �¾¡S ¿e ºhCÕG,2006 ¿ÇH ¿e �MGh ¹»Y �¡�¾e12.�M�Ç¡�dG ¿e ÅJC��j

 �Çdh�dG �M�Ç¡�dG ��HQCG �¬¸H `623 Èa QÕhO Q�Ç¸e2004 h ,682 Èa QÕhO Q�Ç¸e2005�gQ�b IO�j�H ÉCG

4^3 h %800 Èa QÕhO Q�Ç¸e.2006

.�Çd�»dGh �jO�»dG  �gQ�KBG �£¡SGÄH È»d�©dG O�¡��bîd ·��e Èg �Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG

 `5 ´Ä¯j �»H �jÄ¾¡S �Ç»d�©dG �M�Ç¡�¸d Ä»¾dG ��¡�f %3^1.È»d�©dG O�¡��bîd ½�©dG Ä»¾dG ¿e

 `800QÕhO Q�Ç¸e �G�F�Y

 Èa.2006

 `230ÀÄÇ¸e ÉCG ¹»Y �¡�¾e

8.È»d�©dG ¹Ç¬¡��dG ¿e %

 ¿e �MGh ¹»Y �¡�¾e `12ÅJC��j

�M�Ç¡�dG ¿e
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`1¤¡SÄ�»dG ¢VÄM Èa O�ÇJQÕG ¿e %

 Èa Oh��dG ÅdEG ºÄN�dG `2006 :000^640^1 IO�j�H ÉCG ,�F�¡S5^13) %000^450^1 �j�Áf Èa �F�¡S2005.(

.��HG�£¡VÕGh ���¸²�¸d ª¡ �j �W�¡�f �Ç»d�©dG �M�Ç¡�dG Å²�Jh

 : ¤¡SÄ�»dG ¢VÄM `) ÅdhCÕG �Ç»d�©dG �ÁLÄdG ¤¡SÄ�»dG ¢VÄM Å²�j400 ��©bÄJ ,�FGR ÀÄÇ¸e2020.(

.�Çf�»dCGh �Çd�£jEG ,�¡�f�a :Èg �Ç»gCG ��cCÕG IQ�¡�»dG ¢VGÄMCÕG `

 `:�Çd�»¡�dG �Ç²j�aEG Èa ÈM�Ç¡�dG Ä»¾dG �gQ�b IO�jR9.¤¡SÄ�»dG Èa ¿j�aGÄdG O�Y Èa %

 `000^640^1 Èa �F�¡S2006 ¹H�²e �FG��¸d ��¡�¾d�H6h ��¬»¸d ÀÄÇ¸e5^6��¡�¾d�H �F�¡S ÀÄÇ¸e

.¢�fÄ�d

����¬¬»»ddGGhh  ¢¢��ffÄÄJJ

��FFGG����ddGG

ÀÀGG��¸̧��ddGG

¢¢��ffÄÄJJ

����¬¬»»ddGG

����ÇÇ¡¡��ddGG  OO��YY

����ÇÇ¡¡��ddGG  OO��YY

1 9 9 52 0 0 02 0 0 52 0 0 62 0 1 0

0 0 0..1 2 040 0 0..5 0 5 80 0 0..3 7 860 0 0..5 0 060 0 0..0 0 01 0

0 0 0..6 0 220 0 0..2 7 840 0 0..8 4 350 0 0..0 0 060 0 0..0 0 01 0

ÀÀGG��¸̧��ddGG

OO��YY

����ÇÇ¡¡��ddGG

1 9 9 52 0 0 02 0 0 52 0 0 62 0 1 0

6 0 0..5 1 90 0 0..8 6 60 0 0..1 4430 0 0..6 4 010 0 0..5 0 02
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::����eeRRCCGG  II��YY  ��ggOO��ee  IIQQ��µµ��ee  ��©©ÇÇ££²²dd  ªª¡¡  ��jj  ¼¼dd��YY  ÈÈaa  ����HHGG��££¡¡VVÕÕGGhh  ������¸̧²²��¸̧dd  ªª¡¡  ��jj  ¥¥��¡¡��ff  ��MM��ÇÇ¡¡��dd��aa

1.(�jÄb�W ,�jQ�²Y ,�Çd�e ,�j�²f ��eRCG ,¢T�»µfG) :�jO�¡��bG (

2.(¢SDÄH ,��HhCG) :�Ç�¡U (

3(��gQEG ,�Ç¡S�Ç¡S �G�JÄJ ,�h�M ,��YG�f) :�Ç¾eCG (

�Ç»d�Y ��ÇH ½�eCGhI�²�¡�e �ÇZh �H�£¡ e R��J�F�¡�¸d �Yh�¡�e �d�£eÈa ¹�»�J¿eCÕG¿eCÕG)

.(��µ¸�»»dGh ¢U��¡TCÕG ¿eCG ,ÈFG�¬dG ¿eCÕG ,È�¡�dG

 III ` 5 `È»d�©dG ÈM�Ç¡�dG ´�Ç¡�dG :�¡UîN

*ÈÈ»»dd��©©ddGG  OO��¡¡����bbÕÕGG  ÈÈaa  ½½��gg  ««��££bb  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG

*��ÇÇ»»dd��YY  ��ÁÁLLhh  ººhhCCGG  ,,¤¤¡¡SSÄÄ��»»ddGG  ¢¢VVÄÄMM

*  ÈÈaa  ¿¿jj��¡¡TT����»»ddGG  ��ÁÁÇÇ¡¡��aa��¾¾»»dd  ����¡¡��¾¾dd��HH  ��¡¡UU��NNhh  ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ÀÀGG��ÇÇ»»ddGG  ÈÈaa  ··GGQQ����¡¡SSîîdd    ¹¹HH��bb  ��NNCC��JJ  ,,��FFGG����ddGG

..¤¤¡¡SSÄÄ��»»¸̧dd  ÈÈHHÄÄ¾¾��ddGG  ¢¢VVÄÄ��ddGG

  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��ÇÇ»»¾¾JJ  ¿¿gg��JJ  ::����ff��ggQQ  ��ÁÁffEEGG

��FFGG����ddGG  ÈÈaa

..����ÇÇ¡¡��¸̧dd  ¹¹��²²��¡¡��ee  ��¸̧HH  ÅÅddGG  ����ÇÇ¡¡��¸̧dd  ��aaÄÄee  ��¸̧HH  ¿¿ee  ººÄÄ����ddGG  ::��FFGG����ddGG  ±±��gg

����gg����JJÕÕGG

����©©¸̧££��ddGGhh  ii����µµddGG

��ÇÇ»»dd��©©ddGG  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG

��¸̧££¸̧dd  ÀÀÄÄÁÁLLÄÄ»»ddGG

ÈÈ»»dd��©©ddGG

��ÇÇ»»¾¾��ddGG  ³³FFGGÄÄYY

��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG
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 IV�FG��dG ´Ä¡S �¡SGQO `
 iÄ¡S �Çd�M �FG��dG ¹�²�¡�J Õ1.¤¡SÄ�»dG Èa ÈM�Ç¡�dG O�ÇJQÕG ¿e %

:Oh��dG ÀÄ¸N�j ¿j�dG O�Y �jG�J

 `000^640^1 IO�j�H ÉCG ,�F�¡S5^13) %000^450^1 �j�Áf Èa �F�¡S2005:Èd��dG ¿e O�©dG G�g ÀÄµ�jh (

 :�Q��dG Èa ÀÄ»Ç²»dG ÀÄj�FG��dG `000^160^1 ¹�»j �e Ägh71,Èd�»LEÕG ÈM�Ç¡�dG ³a��dG ¿e %

 ��¡�f IO�j�dG Ã�g ¹�»Jh16.%

 :�f�LCÕG `000^480 IO�j�H ÉCG5^8 �f�LCÕG ¹�»jh) %29.(��Ç¡�dG Èd�»LEG ¿e %

 IV) (h.CG.«.½  Q�¡�e) �FG��dG Èa �f�LCÕG �e�bEG ���¡SCG 1 `DGSN (

.�FG��dG ÅdEG ��Ç¡�dG �î²¾J ���¡SCG ¹µ¡�J È�dG º�»YCÕGh ,ÂÇa��dG ,½�»��¡SÕG ,�ÇJ��dG �¡�M �ÁfEG

:½�»��¡SÕGh ÂÇa��dG `000^320 ÉCG �F�¡S67.�f�LCÕG ��Ç¡�dG Èd�»LEG ¿e %

 :º�»YCÕG `000^150 ÉCG �F�¡S5^30.�f�LCÕG ��Ç¡�dG Èd�»LEG ¿e %

 :��»Á»dG `000^10 ÉCG �F�¡S5^2.�f�LCÕG ��Ç¡�dG Èd�»LEG ¿e

IV:�Ç»gCÕG �ÇJ�J �¡�M �f�LCÕG ��Ç¡�dG C�¡�¾e ÀG�¸H 2 `
 :�¡�f�a000^161% �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S

 :¢�fÄJ000^121 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S5^6%

:�Çf��¡SEG000^18 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S5^24%

 :�Çd�£jEG000^15 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S10%

:�Çf�»dCG000^15 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S57%

:��¬»dG000^13  �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S32%

:�Ç�Çd000^13 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S13%

:�¡�e000^11 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S55%

:�Çc�J000^10 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S5^31%

:Å»¦©dG �Çf�£j�H000^8  �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S5^0%

 :I���»dG ��jÕÄdG4000 �gQ�b IO�j�H ÉCG �F�¡S15%
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IV.2006 Èa ªLG��dG ¢ ©H �aQ�Y 2006 �j�Áf Èa �Q��dG Ä�f �f�LCÕG ��Ç¡�dG �î²¾J ` 3 `

 `000^350^1 Èa É�FG�L2006 ÃQ�b  ªLG��H ÉCG11 `H �fQ�²e %2005)000^513^1.(�a�¡�e

 Èa  `2006) ��Ç¡�dG ºÄNO ³a�J ¸H000^640^1/000^350^1.¿ÇÇ¾WÄdG �h�N Rh��J É�dG

.��Ç¡�¸d î�²�¡�e G�¸H �Ç�jQ�J �FG��dG ��¡��¡S �ÇM ?Ã��JÕG �¸²H ½�bQCÕG Ã�g AÈ�¾J ¹g

IV.C�¡�¾»dG ÀG�¸�d ��¡�¾d�H ÀC�¡�dG Äg �»c �Ç»gCÕG �¡�M ,Èg �ÁLÄdG ÀG�¸H 4  `
¢�c�©e �ÇJ�J Èa ¿µd �¡�f�ah ¢�fÄJ

 :�jOÄ©¡�dG �ÇH�©dG407^151 IO�j�H ����dG ¿e �¡S�¡SCG ÀÄµ�j ¼bQ Ägh4%

 :�Çf��¡SEG000^86 IO�j�H ÉCG É�FG�L7%

 :��¬»dG000^36 IO�j�H ÉCG É�FG�L5^22%

 :�Çc�J000^32 ÃQ�b ªLG��H ÉCG É�FG�L22%

 :�Ç�Çd000^28 ÃQ�b ªLG��H ÉCG É�FG�L21%

 :�jQÄ¡S000^14 ÃQ�b ªLG��H ÉCG É�FG�L36%

 :Å»¦©dG �Çf�£j�H000^14 ÃQ�b ªLG��H ÉCG É�FG�L22%

 :�Çd�£jEG000^12 ÃQ�b ªLG��H ÉCG É�FG�L24%

 :�¡�e000^11 ÃQ�b ªLG��H ÉCG É�FG�L10%

 :I���»dG �ÇH�©dG �GQ�eEÕG000^10 �gQ�b IO�j�H ÉCG É�FG�L22%

 :¢�fÄJ000^638 Â��¡�f ªLG��H ÉCG É�FG�L10%

 :�¡�f�a000^316 Â��¡�f ªLG��H ÉCG É�FG�L5^20%
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V�j�FG��dG �M�Ç¡�dG ¢��a :¿c�eCÕG �d�M `
¹eGÄ©dGh �M�Ç¡�¸d O�©HCÕG O�©�eh ³»©e ¢��a ÅdEG �ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG OG�YEG �¾�¡�j

.�gQÄ£J Èa ¹N�J È�dG

VQ�¯¡SCÕG �©H �e ` ÈM�Ç¡�dG ÀG�Ç»dG QÄ£J ` 1 `

�FG��dG ¶¾H :Q�¡�»dG

*:I�aÄ»dG �M�Ç¡�dG `H �»¦�¾e �e�²J ±�©J150 ¿e I��¯dG Èa %1999 ÅdEG.2006

* :�¸�²�¡�»dG �M�Ç¡�dG `H GQÄ£J �¸�¡S268 ¿ÇH I��¯dG Èa %1999h2006

??ÈÈccGGQQ����¡¡SSGG  ��KKCC��HH  ½½��bbQQCCÕÕGG  ÃÃ��gg  ÈÈ¾¾��JJ  ¹¹gg

��GGQQÕÕhh��ddGG  ¿¿ÇÇjjîî»»HH  ¸̧��»»ddGG

19992000200120022003200420052006

801021001111215^1783^1843^215

2501931942482559^3403707^380

�¾¡�dG

�¸�²�¡�»dG �M�Ç¡�dG ¹ÇNG�e

I�aÄ»dG �M�Ç¡�dG ��²¯f

0

50
100

150
200

250

300

350

400

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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¢ ©�H �fQ�²e �©¯J�e �L �j�FG��dG �M�Ç¡�dG º�»YCG ¼b�d ��¡�¾d�H �a�¡ »dG �»Ç²dG ��¡�f ���©J

 ��¡�f �gQÄ£J Rh���j ¼d �ÇM �¡�f�a ¹�e �ÇM�Ç¡�dG ÀG�¸�dG43) :I�ÇNCÕG �î�dG �GÄ¾¡�dG Èa %2004

=11^41 ,%2005 =42 ,%2006=43^41.( %

:Å¸Y º�j �»e

*�GQ�»��¡SÕG °©¡V.�ÇYÄf ��e�N Å¸Y ¼FG�dG ¨�¯�dG �¡�b ���fEÕG ¹eGÄYh ��e��dG Èa

*��e��¸d ��jOQ �ÇYÄf¹¡ aCG À�»¡Vh ÉO�»dG �ÇZh ÉO�»dG ¹ÇgC��¸d ÂLÄ»dG ¹jÄ»�dG ��ÇZ ��¡�H

.¿F�H�dG Ã�aQh �MG�d

* �¡�¡SDÄ»dG �¡S�Ç¡S ��ÇZ�Çj�©»dG ªe ¼�¡�¾J �j�¡�Y �G�ÇÁ�J º�NOEGh ¹ÇgC��dG Å¸Y ½Ä²J È�dG

.�Çdh�dG

��HQCÕG Q�»��¡SG IO�YEG �¸²d G�¦f ,�e��dG �ÇYÄf ��¡�M Å¸Y �Ç¬�e È�HQ ¢�e�g Èa �¡��J É�dG �eCÕG

.¹ÇgC��dG Èa

) �a�¡ »dG �»Ç²dG Èa G�ÇL �e�²J §MîfAVºîN �»�¡�e ½�²J ªe ,Èg�²»dG ,¼Y�£»dG ,´O�¾¯dG «�a Èa (
 I��¯dG1999-,2006 ¿e ¹�¡�»dG º�»YCÕG ¼b�d ��¡�¾d�H �a�¡ »dG �»Ç²dG �¡�M �¸²�fG PEG70 ÅdG %76.%

V.¼Y�£»dG ,Èg�²»dG ,�b�¾¯dG «�a Èa º�»YCÕG ½�bQC�H �fQ�²e �a�¡ »dG �»Ç²dG QÄ£J 2 `

�a�¡ »dG �»Ç²¸d %
½�bQCÕ ��¡�¾d�H

º�»YCÕG

1999 200020012002200320042005

42^70%43^71%33^72%75^72%15^73%22^74%62^75%

67%
68%
69%
70%
71%
72%
73%
74%
75%
76%
77%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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V:§Mîfh ½��dG È¸NG�dG �J�¾dG Èa �M�Ç¡�dG «�£b �¡�M QÄ£J  3 `

�¾¡�dG
�a�¡ »dG �»Ç²¸d %

º�»YCÕG ½�bQCÕ ��¡�¾d�H

1995199920012003200420052006

1,021,71,81,71,61,561,92

0
0,2
0,4
0,6
0,8

1
1,2
1,4
1,6
1,8

2

1987 1995 1999 2001 2003 2004 2005 2006

* Èa ��Ç¡�dG O�Y Èa �»�¡�e ½�²J2006

*(½.´) �a�¡ »dG �»Ç²dG Èa I���©e IO�jR

* ¿ÇH ½��dG È¸NG�dG �J�¾dG Èa �M�Ç¡�dG �¡�M Èa �»�¡�e �jG�J1995h.2006

* `H ¹ÇNG�e ¹�¡S É�dG ÈM�Ç¡�dG ÀG�Ç»¸d �¯¡�dG �©H �e �M�Ç¡�dG �¡�M3^215 Èa QÕhO ÀÄÇ¸e2006

 `H Q�²J Ä»f ��¡�¾H ÉCG3 `H �fQ�²e %2005 `3^184.QÕhO ÀÄÇ¸e

§§MMîîffhh

�GA�¡�MEîd È¾WÄdG ÀGÄj�dG Q�¡�»dG
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 ¿ÇH �»b�¯J ÀG�Ç»dG ��Y OGO�jh ,G�L�Y ÈM�Ç¡�dG ÀG�Ç»dG Å²�jh2000 ,2006Èa �©LG�J ±�©j �»¾ÇH

2006 ��¡�¾H22.¤¡SÄ�»dG Èa %

 �¾¡S Èa ¨Ä�¸»dG ªLG��dG �¡�¯jh2006�¡�M «�¯JQ�H ½��dG È¸NG�dG �J�¾dG Èa �M�Ç¡�dG �¡�M Èa

 ÅdEG ¹²�fG É�dG �J�¾dG ¢�¯f Èa ��bh��»dG46.¹Çe��dG �©¡S «�¯JQG ��¡�H %

 �HG�b �¾Y ¤¡SÄ�»dG Èa ½��dG È¸NG�dG �J�¾¸d È²Ç²�dG Ä»¾dG �²�¡SG ,Q�µaCÕG ´�Ç¡S ¢�¯f Èah6.%

��e��dGh A�¾�dG ��Y�£b �Çc�Mh �Mî¯dGh ��bh��»dG ��Y�£b ¿e �YÄa�e À�c Ä»¾dG G�g ÀCG �ÇZ

.�Õ�¡�JÕGh

¼d ¹©¯d�Hh ,Oî�¸d i��µdG �Ç¾WÄdG ��H�¡��dG ¹µÇg Èa �¡SÄ»¸e �¯¡�H �¡���j Õ �M�Ç¡�dG ½�²J ÀCG ÕEG

 �¾¡S �a�¡ »dG �»Ç²dG Èa �M�Ç¡�dG �¡�M Rh���J2005 ��¡�f08^1��Y�£²¸d �a�¡ »dG �»Ç²dG ¿e %

 h ���¾»dG7^1.½��dG È¸NG�dG �J�¾dG Èa %

Èah ���¾»dG ��Y�£²¸d �a�¡ »dG �»Ç²dG ¹µÇg Èa �M�Ç¡�¸d �¯Ç©¡ dG ��»g�¡�»dG Ã�g ÀCG ¿ÇM Èa

.�¸K�»»dG ÀG�¸�dG Èa ¢�c�©»dG Ã��JÕG Èa �g��f ½��dG È¸NG�dG �J�¾dG

É�dG È¾eCÕG ª¡VÄdG ��¡�H �ÇM�Ç¡�dG �G�ÇÁ��dG Èa Q�»��¡SÕG ½�©d ��Ç�f �Ç©¡VÄdG Ã�g ÈJC�Jh

�bî©dG �GP ¹c�ÇÁdG ¢ ©H �ÁLhh �©Ç�W �ÇÇ¬J ºîN ¿e �£¡�fCÕG °bÄJ ¿Y �¯¡SCGh Oî�dG Â�a�Y

¢�¸WCîd I�H�©dG �µ�¡�¸d ´O�¾¯dG �¸ZCG ¹jÄ�J ,�bG�e ÅdEG ´O�¾a ºÄ�J) ��e��dGh ½�©WEÕGh ´O�¾¯d�H

¹jÄ�J ,¢S��Y È¾H Èa �Ç�µdG ´�©dG ´�¾a QG�Z Å¸Y ´O�¾¯dG ¢ ©H ³¸Z ,i�NCG �£¡�fCG ÅdEG �²H�¡S

Èa �¸e�©dG ��¡�¡SDÄ»dG ¢ ©H ÅdEG ¹²¾dG �G�ÇÁ�J AG�ch IQh��»dG ÀG�¸�dG Ä�f �Õ�cÄdG ¿e �Ç�µdG

.(Oî�dG �Ä¾L

�ÇKC��dG Å¸Y IQO�bh Ih��¸d ���¾e ,�Ç�c ¼�M �GP I�j�L �ÇM�Ç¡S ªjQ�¡�e ��ÇZ G�g ÅdEG ±�¡ jh

.½��dG È¸NG�dG �J�¾dGh �M�Ç¡�dG Èa �a�¡ »dG �»Ç²dG ¹µÇg Èa

�eCG Ägh ½��dG È¸NG�dG �J�¾dG ¹µÇg Èa �ÁfRhh �Á�f�µ»H A�²JQÕG Èa �M�Ç¡�dG Èa �j���dG ¹�»�jh

.�Ç¾Wh �jÄdhCG ªbGÄdG Èa �M�Ç¡�dG A�£YEG ¥�¡�H ¿µ»e
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VOî�¸d �Ç²Ç²�dG �ÇM�Ç¡�dG �GQ�²dG ÀhO ª¡VGÄ�e AGOCG :È¾WÄdG ÈM�Ç¡�dG ¼�¾»dG  4 `

�j�FG��dG �M�Ç¡�¸d �Ç²Ç²�dG iÄ²dG :¼�¾»dG

*�j�FG��dG �M�Ç¡�dG �²Ç²Mh �GQ�b ºÄM ¼j�¬�dGh ¼Ç�¯�dG ¿ÇH ¹�¡�»dG «�£²fÕG

*.�Ça�c IQÄ¡�H �¸¬�¡�e �ÇZ �Á¾µd �YÄ¾�eh �e�g �ÇM�Ç¡S �GQ�b

*º��©e  ��¾e

* ¼gCG ¿e ��²dGI�aÄ»dG ´GÄ¡SCÕG

* �£�J�»dG �©»¡�dG�jhG��¡�dG �M�Ç¡�d�H.Èdh�dG �Ç©¡�dG Å¸Y �¡U�Nh

*�Çf�©»dG ªÇH�¾ÇdG ¿e ÀG�N ¿e ��cCG) I���©»dG200�¡SGQO �¡�M ÃDh�¡�MEG ¼J Èf�©e «Ä�¾j (

 ��»¡�jO Èa ���fCG �Çf�©»dG ��e�»�dG �¸Ç¡�M ºÄM.1985

* :R��fEÕG O�¡�H AÅfGÄ»dGh �GQ�£»dG �B�¡�¾e ¿e �e�g �µ�¡TªW�²e ,¹NG�»dG ,IQ�Ç¡�dG ´�£dG

,���dG Ã�Çe �Ç¸�J �G�Mh ,�ÇF�»dG �îjÄ��dG ,Oh�¡�dG ,ÉGÄeG��dG ,h��Ç»dG ,�j�j��dG ¶µ¡�dG

.º�¡�JÕGh ½îYEÕG �ÇLÄdÄ¾µJ ��µ�¡T ,�ÇF�H�ÁµdG ��£�»dG
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V¿j���eh ÈF�¾��¡SG Èa�²Kh È©Ç�W ¼�¾e 1 ` 4 `

  ªªbbGGÄÄ»»ddGG  ÃÃ��gg  ººGG��JJ  ÕÕ  ��ÇÇdd��»»LLEEGG  ��¯̄¡¡��HHhh  ÂÂffCCGG  ��ÇÇZZ

±±��cc  ¹¹µµ¡¡��HH  ��¸̧»»©©��¡¡��ee  ��ÇÇZZ

 Â�M�¡�e �¸H �FG��dG38^2¼¸c ÀÄÇ¸e,2,¢�¸WÕG º��L ,¹M�¡�dG ¿ÇH �Gh��J �X�¾e I�Y Å¸Y ÉÄ��j

.IGQG�²dG �GÄJ ,Å¸¯¡�dG AG��¡�dG ,�L�f È¸Ç¡S�£dG ,Q�²ÁdG �Ä¾�dG Èa ,�Ç¸©dG ��¡ ÁdG �ÄÁ¡S
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ººGG��jj  ÕÕ  ÈÈMMhh��ddGGhh  ÉÉOO��»»ddGG  ��GG����ddGG  ÀÀEE��aa  ��ee��YY  ��¯̄¡¡��HHhh

¿¿ÇÇ»»����ddGGhh  ººîî¬¬��¡¡SSÕÕGG  °°ÇÇ©©¡¡VV

 �j�KCGh �Ç�jQ�J :�ÇF�¾��¡SG ªbGÄe Å¸Yh È¾Z ÈMhQh ÉO�e �G�J Å¸Y �FG��dG �aÄ�J

(Èeî¡SEÕG ,È£f�Ç�dG ,Èf�eh�dG ,ÈL�W�²dG �¡�©dG ,É���dG �¡�©¸d OÄ©J ªbGÄe)
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Èa�²�dG ¼�¾»dG «Ä¾J
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VªLG�J Èa hCG ��d�¡U �ÇZ �ÇM�Ç¡S �G�ÇÁ�J  2` 4 `

�Çf�©»dG ��e�»�dG ,��MGÄdG ,�WGÄ¡�dG Èa :�¸»Áe �ÇM�Ç¡S �G�ÇÁ�J

È�¸J �Ç»d�©dG I�j��dG ¿c�eCÕG Èa �MÄ�¯e ,�¸e�©dG �j�¡�©dG ��£�»dG ¿e ¹Ç¸b O�Y �LÄj

.¿ÇÇdh�dGh ¿ÇÇ¾WÄdG ¿F�H�dG ��©¸£J

 IO�»¸d �²Ç�£J15 ÀÄf�²dG ¿e03 `01Å¸Y �dh�dG �Á¡�J'' �M�Ç¡�¸d �eG��¡�»dG �Ç»¾�d�H ³¸©�»dG

�ÇdhOh �Ç¾Wh �¡�b�¾e ¿Y ÀîYEÕG ¼J .. ¼FG�dG �Á¾ÇÇ�Jh �Çf�©»dG ��e�»�dG ºÄM �¸Ç¡�M OG�YEG

.O��e A��YCG ��aO ¢S�¡SCG Å¸Y �¸Ç¡��dG ¿ÇÇ�J ºÄM �¡SGQO R��fEG �¡�b
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 �G�ÇÁ��dG �£j�N
�ÇM�Ç¡�dG �£¡�fCÕGh

³¸M�J ��£�e -

�Çf�©e ��£�e -

 ºGÄ�J -

(R��fEÕG O�¡�H ÀÄf�b) �Ç¡�dG -

À���µdG ´Äa ³¸M��dG -

QÄf �¸bO -

Å¸Y �Ç�J ÀCG �ÁfC�¡T ¿e �YÄ¾�eh �Ç¾Z �ÇM�Ç¡S �GQ�b Å¸Y �aÄ�dG ¿e ¼Z�d�H
G�g ¹Ç¸�J �j�ÁJ ÉQh�¡ dG ¿e h��j ÂfCG ÕEG ,ÈM�Ç¡S ¢V�Y ¼j�²J È»µdG �Ç©¡�dG

.ÀG�Ç»dG Èa �Á©»L ¼�j È�dG ��Ç£©»dG ¿Y �²��¾e �ÇYÄf �HQ�²e ºîN ¿e ¢V�©dG

��££jj��NN
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V �Ça�c �ÇZ �Á¾µd �¯¸��e ¹²f ´�W 3 ` 4 `

É��dG ¹²¾dG ¿Y È¸��dG ªe �¸¡ ¯e ¹²f �²j�W ÉÄ�dG ¹²¾dG ºG�j Õ

*ÉÄ�dG ¹²¾dG �¾»Çg

*3/1���dG ³j�W ¿Y ¼�J �îM�dG

*É��dG ³j�W ¿Y ¹²¾dG �²j�W ªLG�J

* ±�X Èa  �jÄ�dG �îM�dG O�Y �¯Y�¡ e12�¾¡S

*É���dG ¹²¾dG ÅdG AÄ�¸dG Èa �XÄ�¸e IO�jR

Arriv es aux fronti res selon le moyen de
transport (2002)

46%

21%
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  ¹¹²²¾¾ddGG  ��¸̧ÇÇ¡¡SShh  ³³aahh  OOhh����ddGG  ÅÅddGG  ººÄÄ¡¡UUÄÄddGG2 0 0 2

¹¹²²¾¾ddGG  ��¸̧ÇÇ¡¡SShh  ³³aahh  OOhh����ddGG  ÅÅddGG  ººÄÄ¡¡UUÄÄddGG
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 v VÉ���dG ¹²¾dG 0 ` 3 ` 4 `
¹¹²²¾¾ddGG  ¹¹FF��¡¡SShh  ��¡¡��MM  ¿¿jj��aa��¡¡��»»¸̧dd  ÈÈJJGG��ddGG  ¹¹²²¾¾ddGGhh  ¿¿jj��aa��¡¡��»»¸̧dd  ÉÉ������ddGG  ¹¹²²¾¾ddGG  ��cc��MM  ««RRÄÄ��JJ

 ÈM�Ç¡�dG ¼¡SÄ»dG �¸Ç¡�M2005

 ¿e15 ÀGÄL2005 ÅdEG15 ��»��¡S2005

 VÉÄ�dG ¹²¾dG 1 ` 3 ` 4 `
��jj��FFGG����ddGG  ��jjÄÄ��ddGG  ¥¥ÄÄ££��ddGG

* �j�FG��dG �jÄ�dG ¥Ä£�dG �c�¡T È£¬J37 h ¼d�©dG ��Y �£�e13.¹NG�dG Èa �¾j�e

* `H �c�¡�dG �ÁÇ£¬J È�dG �µ�¡�dG Q�²J96400.¼¸c

* ¿e ��cCG ¹²f ¼�j3�jÄ¾¡S �a�¡�e ¿Çjîe

* Å¸Y �aÄ�J150.�Q��dG Èah �FG��dG Èa �d�ch

::ii��NNCCÕÕGG  ����cc��¡¡��ddGG

*,�Çd�£ÇdCG ,QhRBG ¹¬jEG ,�j�FG��dG �jÄ�dG ¥Ä£�dG :�¡U�Nh �FG��dG ½��J i�NCG �jÄL ��c�¡T ·�¾g

�¡�e ,�Ç�Ç¸dG �jÄ�dG ¥Ä£�dG ,�ÇH�¬»dG �jÄ�dG ¥Ä£�dG ,ÀG�Ç£¸d ¢�fÄJ ,�Çf�£j��dG �jÄ�dG ¥Ä£�dG

�jÄ�dG ¥Ä£�dG ,ÀG�Ç£¸d È¸Ç¡S�£dG ,�Çf��¡SEÕG �j�ÇHEÕG ¥Ä£�dG ,ÀG�Ç£¸d �£b ,G�¾Á�¾aÄ¸dG ,ÀG�Ç£¸d

.ÀG�Ç£¸d �jOÄ©¡�dG .ÀG�Ç£¸d �Çc��dG ,�jQÄ¡�dG

.�ÁLÄdG Ã�Ád �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG Q�WEG Èa ª¡SGh ¹µ¡�H �Ça�c �ÇZ Oî�dG �Ä¾L Ä�f �îM�dG Å²�Jh

.�»`¦�¾»dG ¥Ä£�dGh �©¡�dG �¡ ¯�»dG �îM�dG �£¡SGÄH O�L ¿F�HR �¸L �Çf�µeEG ·�¾g Å²�Jh

 ��¡�¾H IO�jR37^15 h ¿j�a�¡�»¸d ��¡�¾d�H %11^19 �¾¡�H �fQ�²e ¿j�a�¡�»¸d ÈJG�dG ¹²¾¸d %.2004

ÈÈ��ddGG  ��jj������ddGG  ����££��»»ddGG  ««hh��aa  II��aaÄÄ»»ddGG  ´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  ÄÄ��ff  ��ÇÇ²²ÇÇ²²MM  ��ÇÇeeÄÄ��gg  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡SS  ��¡¡SS��ÇÇ¡¡SS  ����ÇÇZZ  ��JJ��©©jj

..½½ÄÄÇÇddGG  ��jj������ddGG  ��îîMM��¸̧dd  ��ÇÇddhh��ddGG  ´́ÄÄ¡¡��ddGG  ÈÈaa  ��ÇÇ��µµddGG  ÄÄ»»¾¾¸̧dd  ��¦¦¾¾dd��HH  ��MM����ff  ³³²²��JJ  ÀÀCCGG  ¿¿µµ»»jj

..��MM��ÇÇ¡¡��dd��HH  ��¯̄¸̧µµ»»ddGG  IIQQGGRRÄÄddGGhh  ((��FFGG����ddGG))  ����ÇÇFF��¡¡��MMEEîîdd  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ÀÀGGÄÄjj��ddGG  ::QQ��¡¡��»»ddGG

��c�¡�dG

½.�.À.h.½

�.h.½

À�¾c �YÄ»�e

¤¡SÄ�»¸d I�H�©dG �c�¡�dG

«Ä»�»dG

Àh�a�¡�»dG

276408

128439

31960

79257

516064

�GQ�Ç¡�dG

70654

36161

17331

19638

138186
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6.(�H�¾Y ,I�µÇµ¡S .�j��H ,�Gh�¬dG ,ÀG�gh ,�FG��dG) �j��H ��£�e

15.�Ç¾Wh GQ�£e ¿j�¡�Y ÈdGÄM �Á»Y�j ¼Ç¸bEÕG ¹»�e Å¸Y «RÄ�j �ÇdhO GQ�£e

ÈÈYYÄÄff  ÈÈ»»ÇÇ¸̧bbEEGG  ¹¹µµÇÇgg  ¶¶ÇÇ��¡¡��JJ

 V�jÄ�dGh �ÇF�¾Ç»dG ��Ç¡VQCÕG 2 ` 3 ` 4 `
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2025

  //��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG2 0 2 5TSDA
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V´�£dG �B�¡�¾e 3 ` 3 ` 4 `

i��µdG �B�¡�¾»dG

��jjQQ����ddGG  ªªjjQQ��¡¡��»»ddGG
*R��fEÕG O�¡�H ��Z ` ´�¡T Q�Ç¡�dG ³j�£dG
*¹M�¡�dG ³j�W
*�Ç¸©dG ��¡ Á¸d ¢ j�©dG ³j�£dG
*(±�¯�dîd �¡ j�©dG ³j�£dG) ªj�¡�dG ³j�£dG
*�Ç¸©dG ��¡ ÁdG ¹NG�e
*�Ä¾L ` º�»¡T �Ç�µdG  �î¡UGÄ»dG ´�W

452^109�Á¾ÇH ¿e ´�£dG ¿e ¼¸c
78801I�£¬e ¼¸c

*�Ç¸M�¡�dG ��Ç¡VQCÕG ÅdG ºÄN�dG ¹ÇÁ¡��d IÄY�»dG ÂJÕÄ»�»H ¹M�¡�dG ³j�W

*) ÈM�Ç¡�dG ª¡SÄ�dG ³W�¾e �GÄHCG ÅdEG �©j�¡S ´�Wh ¹NG�e R��fEGZET�ÇM�Ç¡�dG i�²dG �¡U�Nh (

.�ÁÇa «h�¡�dG ¼J R�Ç�eîd

* �Ç¾WÄdG ´�£dG28275¼¸c

* �ÇFÕÄdG ´�£dG23926¼¸c

* �j�¸�dG ´�£dG57251¼¸c
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V�j�j��dG �µ¡�dG �µ�¡T 4 ` 3 ` 4 `

*�jÄ£�dG O�¡�H �µ�¡T
*)4500 ÈdGÄMh ¼¸c200(�£�e
*Oî�dG º�»¡T Èa I�c�e �µ�¡T

.¿ÇÇM�Ç¡�dG ¿F�H�¸d ��¡�¾d�H ¹²f �¸Ç¡SÄc ,Ã�g ¹²¾dG �¸Ç¡Sh QÄ¡�J ¿µ»j Õ
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 ´�aBG Èa �jÄdhCÕG �GP ªjQ�¡�»dG2025

*�j�j�YÄH ��H ` �¸Ç¡�e �j��dG ¤�dG

*ÄjRQCG ` �Çf�¡�dG �j��dG ¤�dG

*�¡��J/�¸Ç¸e ¿ÇY �j��dG ¤�dG

*.�¸Ç¡�e /�JÄ�dG ¿ÇY �j��dG ¤�dG

*È¡�ÇY OGh / hRh É�ÇJ �j��dG ¤�dG

*�¾Ç£¾¡�b �¡�Lh Q�»¡�dG OGh ¿ÇH �¸¡UÄ»dGh �»¡U�©dG �²£¾e �H�Ác

*ÀG�gh -�FG��dG -�H�¾Y �j�j��dG �µ¡�dG ¤N �H�Ác /�¯Y�¡ e

*�ÇH�¬»dG Oh��dG -�îÇ¸J /�H�Áµ»dG I�j��dG �¸¡UÄdG

*�¯¸�dG /ºh�bÄH  - ªa�eÄH ��Áµ»dG �j��dG ¤�dG

*Q�¡�H / �j�¡�e /¢TÄeO ¼LQ ÉO�©dG ¤�dG

*Èdh���dG �£²dGh I�j��dG �¾j�»dG OÄ©¡�e È¡S�M /��#J I�j��dG ¥Ä£�dG

*�¸Ç¡�»Ç¡�J /�Q�ÇJ /ÀG�¸ÇZ �j��dG ¤�dG

*�¡��J -�H�¾Y ¤�dG �f�¡�Y

*��¡ Á¸d �j�j��dG �µ¡�dG ³j�W R��fEG �¸¡UGÄe
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 VÈfG�Ç»dG «��¡TÕGh ªbGÄe IO�jR I�F�¯d ÈM�Ç¡�dG ¢V�©¸d �ÇYÄf �fQ�²e  5 `

.ÈM�Ç¡�dG ¢V�©dG °¡UÄH  Èe�¦f Å©¡�e ��ÇZ Èa ªbGÄ»dG ÅdG �ÇfG�Ç»dG �GQ�j�dG ��»¡S

��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ  ¹¹LLCCGG  ¿¿ee  ��ÁÁJJQQ��jjRR  ��»»JJ  ÈÈ��ddGG  ªªbbGGÄÄ»»ddGG  ¿¿ee  ��¾¾ÇÇYY

 (º�»YCÕG ´O�¾a) �FG��dG `+.��a É�Ç¡S

.�jGO�Z `

.�f�L  ` É�ÇdEG `

ÀÄ»Ç»ÇJ ` �Ç�¾e�J ` QGQOCG `

.Å¸a�dG ¿ÇY ,¼f�¬�¡�e ,�¾¡TÄ»J ¿ÇY `

.I�µ¡�H (O�²»ÇJ) �¾J�H ,¹�ÇL ` �j��H `

��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¢¢����aa  ÈÈaa  ��¸̧»»©©��¡¡��»»ddGG  ��ÇÇ¸̧»»©©ddGG  ��²²jj��££ddGG

.ªbGÄ»dG Å¸Y I��N AG�LEG `

.�Ç»¡S�dG ���ÇÁdG ¿Y ¿ÇdhDÄ¡�»dG ªe �KO��e `

.½�©WEÕGh AGÄjEÕG ��¡�¡SDÄe �ÇYÄf ¢��a `

VÈ¾WÄdG �Ç©¡�dG Å¸Y 1 ` 5 `

.É�FG��dG ÈM�Ç¡�dG ¢V�©dG ¢S�¡SCG I�ÇcCÕG �îgDÄ»dG �ÇcC��H I���dG �F��f ��»¡S

:�îgDÄ»dG Ã�g �dh�¾J �bh

.Èa�²�dGh È�jQ��dG ,É�KCÕG ,È©Ç�£dG �hQÄ»dG ¿e �GQ�²dG `

.¿Ç¸»��»dG ¿j�»��¡�»dG ½�eCG �M��»dG º�»YCÕG ¢U�a `

.¢�F�²¾dG �¡��H ¢UÄ¡��dG Å¸Y ��»¡S È�dG �G���dG �F��f `



*½îYEÕG/�GQ�¡TEÕG

��©¡�dG ¶d�¡�»dGh

.(�jÄ�dG �¡U�N)

*Èa �j�L ¹c�¡�e

�a�¦¾dGh �f�Ç¡�dG

�GA�¡ ¯dG) �e�©dG

.(�Ç�¡�dG ,�ÇeÄ»©dG

*Èa �Ç¾Á»dG ��ÇZ

�e�²»dG ��e��dG

.��Ç¡�¸d

*º��²�¡SG ¹c�Çg

¿»�dG �©¯J�eh �¸cB��e

�F�¡�¸d ��¡�¾d�H �Ç�¡�f

.È¾WÄdG

*IO�YEG IQh�¡V

¿e ´O�¾¯¸d Q���YÕG

�£¡SÄ�»dG �LQ�dG
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¢�F�²¾¸d ¹¡ aCG �¡��H I���dG �F��f �M�»¡S

¢�F�²¾dG



1��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��������¾¾»»dd  II��¦¦ff    ����ÇÇZZ  `̀
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V:�j�FG��dG �M�Ç¡�¸d (11) �¡�Y i�MEÕG ¢�F�²¾dG 1 ` 1 ` 5 `

::¹¹»»¡¡��JJhh  ªªbbGGÄÄ»»¸̧dd  ��GGQQ��jj��ddGG  ººîîNN  ¿¿ee  ��gg��ÇÇccCC��JJhh  ��¡¡��YY  ii��MMEEÕÕGG  ¢¢��FF��²²¾¾ddGG  AA��¡¡��MMEEGG  ¼¼JJ

1�j�FG��dG �M�Ç¡�dG ����¾»d I�¦f ��ÇZ `

2��jOQ �ÇYÄf �GPh �¯Ç©¡V �L �b�¾ah AGÄjEG `

3Q�¯¡SCÕG �Õ�ch Å¸Y ¿Ç»F�²dG ±�W ¿e ´Ä¡�dG ±G�¡��¡SÕ I�j��dG ��Ç¾²�dG Èa ¼µ��dG ¢�²f `

4¿Çe���¡�»dG AGOCGh ¹ÇgC��dG Èa ¢�²f `

5�j�FG��dG �M�Ç¡�dG ��e�Nh ����¾»dG �ÇYÄf °©¡V `

6�M�Ç¡�dG Èa º�¡�JÕGh ½îYEÕG �ÇLÄdÄ¾µJ ¹¬¸¬J °©¡V `

7�ÇYÄ¾dG �¯Ç©¡V �Ç¸¡UGÄJh  ¹²f ¹F�¡Sh `

8�»Fîe �ÇZ �Çd�e ��e�Nh ·Ä¾H `

9±�c �ÇZ ÈFG�Zh È�¡U ¿eCG `

10�j�¡�©dG �M�Ç¡�¸d ¿Ç»Fîe �ÇZ ¼Ç¦¾Jh �ÇÇ¡�J `

11�FG��dG �ÁLh ³jÄ¡�J Èa �Ç�c ��Y `

�Ça�c IQÄ¡�H �¾»�e �ÇZh �f�Ç¡U îH ªbGÄe `

�Ç»�dG Å¸Y IQO�bh �ÇHP��¸d I�Ç�e OGÄe ��ÇZ `

.ÀG�Ç»dG ³F�²M ªe °Ç©¡V ¹¡�¯»Jh �Ç¡S�¡SCÕG QÄeCÕG ºÄM Qh�¡��dG ��ÇZ `

2  ::����ÇÇ¡¡SS  ��ÇÇYYÄÄff  ��GGPPhh  ��ÇÇaa��cc  ��ÇÇZZ  ����bb��WW  ::��bb��¾¾aahh  AAGGÄÄjjEEGG  `̀

.�d�¡UCGh �ÇYÄf �GP ½�©WEÕGh �Çb�¾¯dG ¹c�ÇÁdG ,º��²�¡SÕG ��b�W Èa ��Y `

.Q���YÕG IO�YEÕ �e�g �Ç¸»Y �¸£�J ,¿ÇÇ¸�»dG À�µ¡�¸d ��¡�¾d�H �Ç�¡�f �Çd�Zh �¸cB��e AGÄjEG ¹c�Çg `

 `10.�Çdh�dG �Çj�©»¸d �Ç��¡�J ´O�¾¯dG ¿e ¤²a %
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3::´́ÄÄ¡¡��¸̧dd  II��jj����ddGG  ����ÇÇ¾¾²²��ddGG  ÈÈaa  ¼¼µµ����ddGG  ����ÇÇZZ  ::QQ��¯̄¡¡SSCCÕÕGG  ��ÕÕ��cchh  `̀

�»�¡�e ºÄ�J Èa �Çdh�dG �M�Ç¡�dG ´Ä¡�d I�j��dG ��Ç¾²�dG Èa ¼µ��dG ��ÇZ `

���dG ��Ç¸»Y ¼Ç¦ù¾ùJ �ù¡�b ¹ù²ù¾ù¸ùd Èùfh�ù�ùµùdEÕG �ùÇùÇù¡��ù¸ùd �ùj�ù¡�©ùdG �ù²ùj�ù£ùdG ªùe °ùÇùµù�ùdG ½�ùY `

.��e��dGh

¼Á�ÁLh O��J È�dG �Ç�¾LCÕG Q�¯¡SCÕG �Õ�cÄd �Ä¾�dG Èa ��Ç¡�dG º��²�¡SG «Ä¡ N `

�»�¡�»dG ¿jÄµ�¸d ¤£�e ��ÇZ `

�¾Á»dG ¼µ�j ´��Çeh Q�¯¡SCÕG �Õ�cÄd ¼Ç¦¾J OÄLh ½�Y `

 : I�aÄ»dG �M�Ç¡�dG Ä�f �ÁLÄe �£¡�fCG `80 ,�Q��dG Ä�f Q�¯¡SCGh I�»Y %10�Õ�ch) º��²�¡SG %

 h (�Ä¾�dG10.�cG�J %

4¿¿ÇÇee������¡¡��»»ddGG  ��ÇÇ¾¾ÁÁeehh  ¹¹ÇÇggCC��JJ  ÈÈaa  ¢¢��²²ff  `̀

-�¡U�N ´O�¾¯dGh �ÇM�Ç¡�dG ��e��dGh ��¡�¡SDÄ»dG Èa ¿Çe���¡�»dG �Ç¾Áeh ¹ÇgC�J Èa ¢�²f

R�Ç�e�H ÈM�Ç¡S ¢V�Y ���¸£�e ªe ,�»Fîe �ÇZ ¿jÄµJ �ÇYÄf `

5��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ee��NNhh  ��ÄÄ��¾¾»»ddGG  ��ÇÇYYÄÄff  °°©©¡¡VV  `̀

(�¡U��dGh �ÇeÄ»©dG �GA�¡ ¯¸d) �e�Y �a�¦fh �f�Ç¡U ,�a�¦f `

(�ÇHQ�¬»dG) �Çdh�dG �¡�a�¾»¸d ¹bCG �ÇYÄf �GPh ¿ÇÇ¸�»dG À�µ¡�¸d ��¡�¾d�H �©¡�dG �©¯J�e ��e�N `

�HG�L ��e�N ��ÇZ `

�Ç¸�»dG ����¾»dG RG�HEÕ º�»YCG ��ÇZ `
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6::��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ÈÈaa  ºº��¡¡��JJÕÕGGhh  ½½îîYYEEÕÕGG  ����ÇÇLLÄÄddÄÄ¾¾µµ��dd  °°ÇÇ©©¡¡VV  ¹¹¬¬¸̧¬¬JJ  `̀

Èa�²�dG ±�¡��cÕGh AG��¡�dG �Çb�J Å¸Y �Çc��dG ªe �f��fCÕG ªbGÄe �j�¯c ½�Y `

�M�Ç¡�dG «�£b Èa º�¡�JÕGh ½îYEÕG �ÇLÄdÄ¾µ�d �jG��»dG ÀRÄdG ªe °Çµ�dG �HÄ©¡U `

Èd�¡�JGh È¸Y�¯J �¾¡S OÄLh ½�Y `

7��ÇÇ¸̧¡¡UUGGÄÄ��ddGGhh  ¹¹²²¾¾ddGG  ��ÇÇYYÄÄff  °°©©¡¡VV  `̀

d��e �Ç©¡�J ºîN ¿e I�M �OGR ,�¸£dG ªe �¯Çµ�e �ÇYÄfh �Ç»c ¹²f ��e�N Å¸Y IQ�²dG ½�Y `

.�Çdh�dG ��¡SQ�»»dG ªe �fQ�²e ÂÇa

Ã��J�H IQO�¬»dG �¾Y ¤H�dG  �îMQ Èa ³Ç¡�¾�dG ÂÇdEG ±�¡ j �Ä¾�dG Ã��J�H ÉÄ�dG ¤H�dG AÄ¡S `

.�Q��dG

8::��¯̄ÇÇµµ��ee  ��ÇÇZZ  ��ÇÇdd��ee  ����ee��NNhh  ··ÄÄ¾¾HH  `̀

.��Ç¡�¸d �¸�²�¡�»dG ��¡�¡SDÄ»dGh ·Ä¾�dG iÄ�¡�e Å¸Y �j�¡�©dG ªa�dG ¹F�¡Sh °©¡Vh �eAîe ½�Y `

.�Q��dG ÅdG ��Ç¡�dG O�¯jEG   hCG º��²�¡Sîd ��¡�¾d�H AGÄ¡S ��Ç¸»©dG ¿ÇWÄ�H �»¡�J Õ ¿ÇfGÄb `

.ÈM�Ç¡�dG Q�»��¡SÕG �©Ç�W ªe ÈM�Ç¡�dG ¥�¡�¾dGh Q�»��¡SÕG ¹jÄ»J �²j�W ¢VQ�©J `

1 0��jj��¡¡��©©ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ªªee  °°ÇÇµµ��ee  ��ÇÇZZ  ¼¼ÇÇ¦¦¾¾JJhh  ��ÇÇÇÇ¡¡��JJ  `̀

�j�¡�©dG  �M�Ç¡�dG ªe �¯Çµ�e �ÇZ �ÇÇ¡�J �²j�W `

.Èdh�dGh È¾WÄdG �Ç©¡�dG Å¸Y �M�Ç¡�dG QÄ£J �©H��eh ¼ÇÇ²�dG �GhOCG ��ÇZ `

.ºÄN�dGh �G�Ç¡TC��dG �G���¡SG �GAG�LEG Èa �¬d��»dG `

 9��ÇÇ¡¡SS��¡¡SSCCGG  ��ddCC��¡¡��ee  ::¿¿eeCCÕÕGG  `̀

.(��HG�£¡VG ,ÈFG�¬dG ,È�¡�dG ¿eCÕG ��ÇZ) �b�¯�eh IQ�µ�e ¹c�¡�e `
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1 1��FFGG����ddGG  ��ÁÁLLhh  ³³jjÄÄ¡¡��JJ  ÈÈaa  ����YY  `̀

�j�FG��dG �ÁLÄdG ³jÄ¡�J °©¡V `
Èa A�c�¡�dGh ��Y�£²dG °¸��e ¿ÇH Àh�©�dG Èa °©¡Vh ÈLQ��dGh È¸NG�dG º�¡�JÕG °©¡V `

.�M�Ç¡�dG «�£b
IQÄ¡�d�H ¢U�N  È²Ç²M ¹µ¡�e QÄÁX ÅdEG iOCG �»e ÈH��jEÕG º�¡�JÕGh ½îYEÕG Èa ��Y `

.³jÄ¡��dGh
.ÈM�Ç¡�dG ¥�¡�¾dG Å¸Y È�ÇJG��¡SÕG �Á¡�dGh ½îYEîd �GhOCG OÄLh ½�Y `

.�j��dG º�¡�JÕG ��Ç¾²J ªe Å¡T�»�J Õ (�»j�b) �¸gDÄe �ÇZh �¸cB��e �Çb�J ¹F�¡Sh `
�GP �ÇZh ���¾e �ÇZ �Q��dG Èa ¢VQ�©»dGh ��fÄd�¡�dG Èa �cQ�¡�»dG ,�ÇeîYEG �£¡�fCG ��ÇZ `

.�Çd�©a
.ÉQGÄ�dG ³jÄ¡��dG ªe �¯Çµ�e �ÇZh �jO�Y �L �Ça�c �ÇZ �GQ�¡TEG `
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Vª�¡��dGh I���d�H I�cDÄ»dG �©Ç£²dG �W��e 2 ` 5 `

*�WÄ¸¬»dG �KG��dGh �Ç¸²�dG Èa ��Z�dG
*�jÄÁdG ÀG�²ah �µÁ¾»dG IQÄ¡�dG
*�G��¸d �Ç¡S�¡SCÕG �¡U�¾©dGh ÈM�Ç¡�dG ¢V�©¸d ¹LBÕG A�¯�NÕG

V�FG��dG Èa �M�Ç¡�dG ¼Ç¦¾J ¢��a ` 6 `
VÈ¾WÄdG �ÇWC��dG 1`6 `

:ÅdG �¾�¡�jh
*�GQGRÄdG °¸��e I�f�¡�eh ¼YO `
*.¿jÄµ�dGh �G��dG ��ÇÁJ ¿jO�Çe Èa �M�Ç¡�¸d �ÇeÄ»©dG ���ÇÁdG
*�M�Ç¡�dG Èa ¢UGÄ�dG ÀÄ¸e�©�»dG
*�jÄ©»�dG �c��dG

,,��ÁÁaaGG��¡¡TTEEGG  ����JJ  ����»»¦¦¾¾»»ddGG  ,,��MM��ÇÇ¡¡��ddGGhh  ����ÇÇ��ddGGhh  ¼¼ÇÇ¸̧bbEEÕÕGG  ����ÇÇÁÁJJ  IIQQGGRRÄÄdd  ³³¡¡��¾¾eehh  ¿¿eeGG����ee  ¹¹»»YY
��jjÄÄ©©»»��ddGG  ��cc����ddGG  ,,¢¢UUGGÄÄ��ddGG  ÀÀÄÄ¸̧ee��©©��»»ddGG

�Ç¾WÄdG �d�cÄdG
�ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�¸d

(¢S.�.h.h)

È¾WÄdG ÀGÄj�dG
�M�Ç¡�¸d

��¡�¡SDÄe
¿jÄµ�dG

*�ÇÇ¡�J �c�¡T
��»g�¡�»dG

�ÇÇ¡��dG �¡�¡SDÄe
ÈM�Ç¡�dG

¢S.�.½/½.�.¢T

�¡U��dG �cG�¡�dG
�M�Ç¡�dG ��Ç©»Lh

*�Çdî²�¡SÕG
�¡�¡UÄ�dGh �ÇJG�dG

*È¾WÄdG �Á©»dG
�Çb�¾¯dG ��Ç¾²�¸d

 :�ÇM�Ç¡�dGh
*�Ç¾WÄdG �¡SQ�»dG

�M�Ç¡�¸d �Ç¸©dG
*�ùb�ù¾ù¯ùdG �ùùc�ùùe

�M�Ç¡�dGh

*�Çb��dG R�ÁL
�ÇJ�¡�¡SDÄ»dG

*ª¡SÄ�dG ³W�¾e �ÇÇ¡�J
,��ÇÁJ ,A�¾�bG :ÈM�Ç¡�dG

¿Çb�»¸d ªÇ�dG IO�YEG
*�ÇM�Ç¡�dG ��¡SGQ�dG R��fEG
*³W�¾e �Çb�J º�»YCG �jÄ£J

(¢S.�.½) ÈM�Ç¡�dG ª¡SÄ�dG



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

58 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

VÈ¸�»dG iÄ�¡�»dG Å¸Y ¼Ç¦¾�dG 2 ` 6 `

:Å¸Y ½Ä²jh

 �M�Ç¡�¸d �j�j�e

�jÕh ¹c Èa

*¼Ç¦¾�¸d �²�W �Õ�cÄdGh ´O�¾¯dG �©H��eh ��bG�e
*Q�»��¡SÕG �Çb�J
*¼K A��YCÕG ��aO �¡�M ��bG�»dG) ªjQ�¡�»¸d ¿Ç¸e��dG �²aG�e

(�bO�¡�»¸d IQGRÄ¸d º�¡SQEÕG

* �Çb��dG
*½îYEÕG
*¤Ç¡�¾�dG
*ªe (ÉQ�Á»dGh �jQÄ¸µ¸¯dG �G�g�¦�dG «Äf ¿e) ��e��dG ªÇH

�ÕÄ»©dG ªÇ�J È�dG �Õ�cÄdG

�Ç¸�e ¿jhGhO

�M�Ç¡�dG ��Ç©»Lh



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

59 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

V�dh�dG ��»g�¡�e �ÇÇ¡�J ��c�¡T �£¡SGÄH �ÇWC��dG 3 `6 `

È¾WÄdG iÄ�¡�»dG Å¸Y

*�ÇÇ¡��dG �¡�¡SDÄe

(±.�.½) Èb�¾¯dG

*ÈM�Ç¡�dG �ÇÇ¡��dG �¡�¡SDÄe

(¢S.�.½)

*�£¡�fCîd È¾WÄdG ÀGÄj�dG

(¢S.CG.h.O) �ÇM�Ç¡�dG

*È¡SGQhCÕG
*�FG��dG

ÀÄ¸e�©�»dG

�¯¡�dG ÀGÄYCGh

*��Ç¡�d�fCÕG
*�H�¾Y
*I�µ¡�H
*¤¡SÄdG
*´�¡�dG
*�jGO�Z
*�¬jQ ½�»M
*��¬dG
*��a É�Ç¡S
*�¡SG�¾e�J
*���dG Ã�Ç»H �î©dG �c�e
*IR��ÇJ
*À�¡�»¸J
*I�dGQR

  ��bb��¾¾aahh  ��MM��ÇÇ¡¡SS  `̀  ½½..��..½½  ±±GG��¡¡TTEEGG  ����JJ  ����¡¡��¡¡SSDDÄÄee{{GESTOURzz
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V�jÄ©»�dG �c��dG �£¡SGÄH �ÇWC��dG 4 ` 6 `

È¾WÄdG iÄ�¡�»dG Å¸Y

�¯¡�dG �Õ�cÄd �Ç¾WÄdG �jO��JÕG

�Ç¸�»dG �M�Ç¡�dG ¿jhGh�d �Ç¾WÄdG �jO��JÕG

¿ÇÇb�¾¯¸d �Ç¾WÄdG �jO��JÕG

¿ÇÇM�Ç¡�dG ¿j�¡T�»dG �Ç©»L

�F�¦�dGh ªbGÄ»dG �j�»M �Ç©»L



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

61 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

V�M�Ç¡�¸d Èd��dG �ÇÇ¡��dG ºÄM ��¾j�©e 5 ` 6 `

*Q�²©dG Èa �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�¸d �Ç¾WÄdG �d�cÄdG ¼µ��J Õ ,ªbGÄdG Èa

*¿j�»��¡�e hCG ¿Ç¸e�©�e GÄf�c AGÄ¡S ªjQ�¡�»dG È¸e��d ��¡�¾d�H �ÇMh ·��¡T OÄLh ½�Y

*�Á»Çd�bCG iÄ�¡�e Å¸Y �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG �Ç�ÇJG��¡SÕ ��jÕÄ¸d �M�Ç¡�dG ��j�j�e ·î�eG ½�Y

Oh��e QhO ªjQ�¡�»dG È¸e�M �²aG�eh �©H��»dGh ��bG�»dG Èa �gQhOh

*�Á©jRÄJ ÅdÄ�J Õ �Á¾µd �ÇeîYEÕG ��YÄ�£»dGh �ÇM�Ç¡�dG ¤FG��¸d �M�Ç¡�dG ��j�j�e ª�W

*�ÇM�Ç¡�dG �Ç�ÇJG��¡SÕG �ÇÇ¡�J ÀG�Çe Èa ¿j�NBÕG ¿Ç¸Y�¯dG /A�c�¡�¸d �jDhQ ��ÇZ

*(�G�Çe OGh Èa G�Y �e) Àh�©�¸d È²Ç²M ³£¾e ��ÇZ

*�M�Ç¡�¸d ¿ÇÇHhQhCÕG ¿j�Á©�»dG i�d ¿W��dG ¿e ºh�²e O��e Q�¯¡SCÕG �Õ�ch ÀÄµJ �e ��d�Z

Q�¯¡SCÕGh
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V ³jÄ¡��dG :º�¡�JÕGh �Çb��dG �Ç�JG��¡SG ¢��a 7 `
��FFGG����ddGG  ��ÁÁLLÄÄdd  ºº��¡¡��JJÕÕGGhh  ��ÇÇbb����ddGG  ¹¹»»YY  ¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ

É�dG ¢V�©dG �ÇbÄKh i�»d ª¡ �j �ÇM�Ç¡S �ÁLh �jCG ¹¡�a hCG ���f ÀCG ½ÄÇdG ÂÇ¸Y ±Q�©�»dG ¿e
OG�YEG ¹¡ ¯H Q�¯¡SCÕG É�Á©�eh �ÇM�Ç¡�dG ´GÄ¡SCÕG AG�ZEG Å¸Y �ÁJQ�bh �ÁJGQ�²»d Èd��d�Hh Âe�²J

.��Ç¡�¸d I�aÄe ´Ä¡S ¹c ��Ç¡U�N ªe °Çµ�eh È¾Áe º�¡�JGh �Çb�J �eG�H �Ç¯¾Jh
�f�c �j�FG��dG �M�Ç¡�dG Èa º�¡�JÕGh �Çb��dG �»Áe ÀCG ,IO�©�e ���¡SCÕh �H��dG ¿e ÂfCG ¿ÇM Èa

.�FG��dG �ÁLh Èa �¯Ç©¡ dG ��²¸�dG i�MEG ºG�J Õh
¿e ¹»©dG �eG�H �eAîeh °ÇµJ ½�Y ��¡�Hh ,�ÁL ¿e ¿Ç¸N��»dG �Çd�©a ½�©H �Ç©¡VÄdG Ã�g �¡�¯Jh

.i�NCG �ÁL

1::¿¿ÇÇ¸̧NN����»»ddGG  ��ÇÇdd��©©aa  ½½��YY  `̀
*  ,,ÈÈ¸̧��»»ddGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY¹e�µdG ¹¯µ�dG Å¸Y �ÁJQ�b ½�Yh �Á�jOh��e �M�Ç¡�dG ¿jhGhO �µ�¡T ��ÁXCG

.È¸�»dG iÄ�¡�»dG Å¸Y �ÇM�Ç¡�dG �Çb��dGh ½îYEÕG ½�Á»H
*,,ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY¿e �FG��dG �ÁLh �Çb��d �Ç»¡S�dG ��ÇÁdG ,�M�Ç¡�¸d È¾WÄdG ÀGÄj�dG ¿µ»�j ¼d

.º�¡�JÕGh �Çb��dG ¹»©d �Ç²Ç²�dG ��f�g�dG iÄ�¡�e ÅdEG Â¸N��H A�²JQÕG
*,,ÈÈddhh��ddGG  ��ÇÇ©©¡¡��ddGG  ÅÅ¸̧YY�»e ,I�aÄ»dG ´GÄ¡SCÕG ¼gCG iÄ�¡�e Å¸Y �j�FG��dG �M�Ç¡�¸d ��Ç¸�»e ��ÇZ

.�ÇHP��dGh �Ç¡�a�¾�dG iÄ�¡�e Å¸Y �FG��dG �ÁLh IÄ²H ³Ç©j

2  ::¹¹»»©©ddGG  ��eeGG��HH  °°ÇÇµµJJ  ½½��YY  `̀
:¿e �FG��dG �ÁLh Èf�©J ,�dh��»dG �GOÄÁ�»dG ¿e ¼Z�d�H  `

I�Á¡�dG Èa ¢�²fh IQÄ¡�dG Èa ��Y `
Èdh�dG iÄ�¡�»dG Å¸Y �¡�¡���»dG ��fÄd�¡�dGh ¢VQ�©»dG Èa �cQ�¡�»dG A�¾KCG �ÇfGh�©dG ��ÇZ `

*:È¡S�¡SCG ��¡�d º�¡�JÕGh ½îYEÕG Èa ��Y
*Ä»¦¾e ,½îYEÕG ¹F�¡Sh) Q�¯¡SCÕG ��e�N Èe�²e Ã��J�H �Ç¯�¡�dG �îM�¸d ½��dG Â�¡T ��Ç¬dG

(...½�©dG ÉCG�dG A�»YR ,�îM�dG
*�Ça�c �Ç»µHh �ÇYÄf �jQ�Á¡TEGh �ÇeîYEG ¤F�¡Sh  Q�¯¡SCîd �Çdh�dG ´GÄ¡SCÕG iÄ�¡�e Å¸Y  OÄLh ½�Y

.�FG��dG �ÁLh ºÄM
*zQGÄZ�L  �Ç¡T�g{ �Çdh�dG �eî©dG ¹»�j �FG��dG ºÄM ÈM�Ç¡S ¹ÇdO OÄLh ½�Y
* ¹ùÇùd�ùdG Ã�ùMhzz��ÇÇ¬¬¡¡��ddGG  ��ÇÇùùggGG��ùùddGG{{ �¡U�ùN GO�ùY �ù©ù�ùW ÀG�ù¸ùdG Èù¡�ÇùF�ùdG ¹ùÇùd�ùdGhzz��FFGG����ddGG{{¿»¡ �j

�e�bEÕG ¢U�ah �ÇM�Ç¡�dG �GQ�²dG ºÄM ��eÄ¸©e
*�µ�¡T Å¸Y �HG�Lh I�Ç¯e ¤HGhQ ��ÇZh �FG��dG �ÁLh ºÄM �ÇaG��MG �Ç¾Áeh �Ç»¡SQ �HGÄH ��ÇZ

.��£bCîd �ÇM�Ç¡�dG �GQ�²d�H °j�©�dG �¡�b �f��fCÕG
*�¯¡�H �Á»Ç¦¾J ¿Ç©�j È�dG �ÇM�Ç¡�dG �FG��dG ºÄM ��YÄ¡VÄ»dGh �G�MCÕ�H �²¸©�»dG �£¡�fCÕG ��ÇZ

.�ÇLQ��dG ´GÄ¡SCÕG iÄ�¡�e Å¸Y �jQhO
*�Ç�µdG º��bEÕG �GP �ÇfÄj�¯¸�dG �GÄ¾²dG ºÄM ¤¡SÄ�e ¼�M �GP º�¡�JÕGh �ÇeîYEÕG �î»�dG ��ÇZ

.ÈJ��Çd ÀÄj�¯¸Jh Q�¯¡SCÕG �GÄ¾b ¹�e  �¡�¡���»dGh RÄÇfhQhCG ÀÄj�¯¸J ¹�e
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V `7 `1I�aÄ�»dG z�Ç¾Á»dG{ ��eÄ¸©»dG QO�¡�e IQ���dGh ³jÄ¡��dG ½�¦fh ��eÄ¸©»dG QO�¡�e ,���dG
:�Á�©Ç�W �f�c �»Áe �ÇF�L ��eÄ¸©e Èg ,(��¡SGQO ,�GQÄ¡�¾e ,�Ç»bQ ��Ç£©e) �FG��dG ºÄM

����ÇÇFF��¡¡��MMEEîîdd  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ÀÀGGÄÄjj��ddGG  ¿¿YY

�M�Ç¡�¸d È¾WÄdG ÀGÄj�dG ¿Y

�M�Ç¡�d�H �¯¸µ»dG IQGRÄdG ¿Y

�j�FG��dG �M�Ç¡�dG �HGÄH ¿Y

*zª¡SGÄdG QÄÁ»�¸d{ ��eÄ¸©e
*��YÄ¡VÄ»dG ºÄM ��¡SGQ�d OÄLh Õ
*.�f��fCÕG �µ�¡T Å¸Y ��jÕÄ¸d �ÇM�Ç¡�dG �GQ�²d�H °j�©�¸d �HG�Lh I�Ç¯e ¤HGhQ ��ÇZ

*O�Y :z�M�Ç¡S{ �ÇJ�YÄ¡VÄeh O�¡��bÕG ,À�µ¡�dG :z�e�Y ��eÄ¸©e{ ½�N �ÇF�¡�MEG ��Ç£©e
...��Ç¡�¾�dG �¡�M Oh��dG ÅdEG ºÄ¡UÄdG ,Èd�Ç¸dG

*.�f��fCÕG ��Y ��YÄ�£»dG ÅdEG ºÄN�dG ¿µ»j Õ ÂfCG �ÇZ ,ªÇ¡VGÄ»d�H �»F�b
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::¿¿ÇÇÇÇ¡¡��ÇÇFFQQ  ¿¿ÇÇ¸̧ÇÇddOO  ¿¿ÇÇÇÇ©©��HH  ����eeÄÄ¸̧©©»»ddGG  ¿¿YY  ������ddGG  ��¸̧MM��ee  ����»»¡¡SS

  ::ÀÀ��ÇÇ¡¡��ÇÇFFQQ  ÀÀGGQQ��¡¡��ee

  ��ÇÇ¬¬¡¡��ddGG  ��ÇÇggGG��ddGG

  ÈÈ¡¡��ÇÇFF��ddGG  ¹¹ÇÇdd��ddGG  `̀
  ��©©��WW2 0 0 6

::ÈÈgg  zz��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  `̀  ��FFGG����ddGG{{  ii��NNCCÕÕGG  ��GGQQÄÄ¡¡��¾¾»»ddGG

::��¦¦¾¾¸̧dd,¹F��²dG ,À�¡�»¸J ,IR��ÇJ ,�¡SG�¾e�J ,�¾Ç£¾¡�b ,ÀG�gh ,�FG��dG
,�Ç�µdG ´�©dG ,È¸Ç¡S�£¸d �Ç¾WÄdG I�Ç¦�dG ,Q�²ÁdG ¹�L ,´QRCÕG AÈW�¡�dG

.�G�Çe
::½½��ÇÇ²²¸̧dd �GQ�Ç¡S Å¸Y hCG ÉQ�Á»dG ,�îMQ44�£¡�fCG ,Q�²ÁdG ¹�L Èa

.�j�Ç¸²�dG �Y�¾¡�dG ,Q�KBÕG ,�Ç¡�dG
.¢SQ�e ÅdEG ��»aÄf ¿e ,AG��¡�dG Èa :�Çd��»dG I��¯dG

.�¾¡�dG QG�e Å¸Y ,º�»¡�¸d ��¡�¾d�H
::��GG��MMCCÕÕGG,(¹j�aCG) �¡SG�¾»�H ªÇH�dG �ÇY (¢SQ�e) �jGO�¬H �ÇHQ�dG �ÇY

.(�hCG `` �Ç¸jÄL) O�²»ÇJ À�L�Áe
::��¸̧ùù��ùùJJ  GGPP��ùùee,OÄù¸ù�ùdG ,�ùÇù¡�¾ùdG ,ÈùHGQ�ùdG ,±�ù�ùdG ,��ùjQ�ù�ùù¯ùùdG ,ºîùù¡�dG

.¢SÄf��dG ,È¸�dG ,�j�H��dG �j�Ç¸²�dG �Y�¾¡�dG

::��¦¦MMîîee�ÇZ ,�h��dG ¿¸©j É�dG (½Äc ` ÈH�¾©dG) É�FG�L ªbÄe ÅdEG �a�¡VEG ,È¸»©dG �FG��dG ¹ÇdO
.�Ç¡�f�¯dG ����µ»dG Èa �Çd�M �aÄ�e

:Oî�dG ¿e ÈHÄ¾�dG A��dG ºÄM �¡U�Nh QÄ¡�dG ¿e �j�©dG ¿»¡ �J z�ÇYÄf �GP{ ��YÄ�£e �¡S�¡SCG
.A�»¡�dG ¿e I�¦f �FG��dG ,I�e�¬e ` AG��¡�dG

  ::  ÉÉ��FFGG����ddGG  ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ÉÉOO��¾¾ddGG  ¹¹ÇÇddOOTCAÈ�dG �ÇM�Ç¡�dG ����¾»dGh �ÇM�Ç¡�dG ªbGÄ»dG ºÄM ��eÄ¸©e
.�gQ�©¡SCGh ´O�¾¯dG ,ºÄ¡ ¯dG �Ç�J È�dGh ÈM�Ç¡�dG ÉO�¾dG ±�W ¿e ½�²J

  ::  ��ÇÇ��ddGG  ¹¹ÇÇddOO    --  ����¬¬»»ddGGÀ�e I�©H ±�©j �M�Ç¡�¸d È¾WÄdG ÀGÄj�dG ��¡��d QÄ¡�¾»d �¡U�N �©�W
(¿jh�¾©dG �G�ÇÁ��dG ¹»¡�J ��Ç£©e ,QÄ¡U) �jGO�Z  - �FG��dG - ÀG�gh - �H�¾Y :�j�FG�L

  ::��ùùFFGG��ùù��ùùddGG  ¼¼ùùYY��ùù££ùùeehh  ´́OO��ùù¾¾ùùaa  ¹¹ùùÇÇùùùùddOO�£¡�fCÕG ºÄM ��eÄù¸ù©ùe ,¼ùY�ù£ù»ùdGh ´O�ù¾ù¯ùdG °ù¸ù�ù�ùe ¿ùjh�ù¾ùY
.�¯¡�dG �Õ�ch ºÄM ��eÄ¸©e ,�ÇM�Ç¡�dG ����¾»dGh
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�¡�f�a Èa �¯¡�dG �Õ�cÄH �Ç¯J�g º�¡�JÕ�H ��eÄ¸©»dG ¿Y ���dG �¸M�e ��»¡S
:�¯¡�dG �Õ�ch Å¸Y ±�©�d�H

:AG��¡�dG{ �¸MQ Èa �gRG�HEG ¼J È�dG ��ÁLÄdG `
.��¬»dGh �Çf��jQÄe

AG��¡�¸d �¸MQ ºhCG Èa �ÁH Å¡UÄe �ÇZ :�FG��dG �¸WCG
�ù¸ùMQ z¹ùM�ùdG ¿ùe ¹ùÇù¸ù²ùdG �ùÁùH �ù�ùÇùeh �ù¯ùÇù�ùe AG�ùù�ùù¡U{

.(�Çf��jQÄe ` �¡�¡���e

ºÄM ��M��²e �¸W Å¸Y ¢U�N ¹©a O�d OÄLh Õ
 ¿e �e�bEG ���²J �FG��dG14ªa�dG �GQ�Ç¡S ¿�e Å¸Y �¸Çd

 ÈY�H�dG44�ÁÇa �»H) ½�jCG �©�¡S QG�e Å¸Y �ÕÄLh
.(�f��fCîd �Á©bÄe Å¸Y �ÁLÄdG ���²J Õ È�dG �d�cÄdG

2��¯̄¡¡��¸̧dd  ÀÀ����dd��cchh  ((
zzAAGG����¡¡��ddGG{{  ÈÈaa  ÀÀ����¡¡��¡¡������ee

2QQ��¯̄¡¡SSCCîîdd  ÀÀ����dd��cchh  ((
zzÀÀ����ee��YY{{
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1��ff����ffCCÕÕGG  ��££¡¡SSGGÄÄHH  ����eeÄÄ¸̧©©»»ddGG  ¿¿YY  ������ddGG  ��¸̧MM��ee  `̀

  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  IIQQGGRRhhwww.mta.gov.dz

))1::��ÇÇMM����¯̄»»ddGG  ����»»¸̧µµddGG  ½½GG������¡¡SS��HH  zz¹¹ZZÄÄZZ{{  ������ddGG  ··����ee  ºº��»»©©��¡¡SSGG  ((
zz��MM��ÇÇ¡¡SS  ��FFGG����ddGG{{

³»©dG

±î¬dG
(¹F�¡SQ ,��¡�J ,ÈF�e)

:��¡�J/Q�©¡�dG
*:�M�Ç¡�d�H �¯¸µ»dG IQGRÄdG

¼µH ��M�e
�jhG��¡U �X�¾e :ÈF�»dG

��c�e QÄ¡U
z�FG��dG ÀGÄdCG{

�G�MCÕG
�FG��¸d i��µdG ��Ç¡U��dG

±G�gCÕG

��ÇÇJJ��¡¡��¡¡SSDDÄÄ»»ddGG  ªªbbGGÄÄ»»ddGG
�¡S�Ç¡S ºÄM ½îYEÕG

,�ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG
�GQ�»��¡SÕG

�M�Ç¡�¸d i��µdG «h�¯dG
�FG��dG Èa

�ÇYÄ¾dG :¿jÄµ�dG
�M�Ç¡�dG �Õ�ch

Q�¯¡SCÕGh

��»¸µdG ªbÄe
�ÇM��¯»dG

.6««hh��aa
�Ç�W�¡�dG �M�Ç¡�dG
AGÄÁdG Èa �M�Ç¡�dG

�Ç¸��dGh ³¸£dG
�î©dG �M�Ç¡S

��¡�dGh
�Ça�²�dG �M�Ç¡�dG

�Ç¡V�j�dGh
�M�Ç¡�dG

�jhG��¡�dG
ÈH�¬dG �Ç¡�dG

É���dGh

�¡Uî�dG

ºÄM ½îYEÕG
�£¡�fCÕG

IQGRÄdG �G�MCGh
�¯¸µ»dG

�M�Ç¡�d�H
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 �j�FG��dG �M�Ç¡�dG �HGÄHwww.algeriantourism.com

³»©dG

±î¬dG
(¹F�¡SQ ,��¡�J ,ÈF�e)

��¡�J/Q�©¡�dG
�FG��dG Èa �»��¡SG

±G�gCÕG

��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��HHGGÄÄHH
��jj��ÇÇ¸̧²²��ddGG  ��YY��¾¾¡¡��ddGGhh

��jj��FFGG����ddGG
��eÄ¸©e

  ��a�¡��cGh �îMQ
�ÇJ�YÄ¡VÄe ³F�Kh
À�e/È»d�Y �G�J
�»��¡SG ` ³W�¾eh

�FG��dG Èa

�ÇM��¯»dG ��»¸µdG ªbÄe

��ee��bbEEÕÕGG  ººÄÄMM  ����jj��ccPP
))  ��MM����²²»»ddGG2 3::((

IOÄ�dG �Çd�Y ´O�¾a
` ±�J :�ÇM��¯e ��»¸ch
,i��c �ÇM�Ç¡S ���c�e

,�¾ÇfC�»Wh ½î¡S C��¸e
,�Çf�ehQ Q�KBG ,³W�¾e

Ã�Ç»d�H �î©¸d ��e�»M
.�Çf�©»dG

) �M��²»»dG ��e��dG15:(
 Èa ºGÄ�J44Å¸Y �Äc�dG `

AG��¡�dG ±�¡��cG ,º�»�dG
�X�¾»dG /Q�»©»dG

AG�©dG Èa ¼ÇÇ��dG /��MGÄdG
´O�¾¯dG / �Çf�eh�dG Q�KBÕG
�Á¾dG Èa A�»dG ��J �Ç¡�dG

�jR�¾�dG �Ç¡U

�¡Uî�dG

QÄ�»�J �©bÄe
Å¸YCG ºÄM

¼¸¡�dG
AG��¡�dG

±�¡��cÕGh
Èa�²�dG
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TOURSTOP :Q�¯¡SCîd �j�FG�L �d�ch :TOURS.DZ.COMTOPWWW.

³»©dG

±î¬dG
(¹F�¡SQ ,��¡�J ,ÈF�e)

��¡�J/Q�©¡�dG
 ªe{TOURSTOPz

�©�e �»FGO Äg �¯¡�dG
Å¸Y À�µ¡S :ÈF�»dG

�X�¾e/º�»�dG �ÁX
AG��¡�dG

 :�¦Mîe
::ÅÅddhhCCÕÕGG  ����¯̄¡¡��ddGG
zz����¬¬»»ddGG{{  ��ÇÇbb��JJ

±G�gCÕG

��¯̄¡¡��ddGG  ��dd��cchh
ÈÈaa  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGGhh

��FFGG����ddGG
 �G��bG15Èa GQ�¡�e

�©HQCGh �Ä¾�dG
�e�bEîd ªÇ¡VGÄe

:º�»¡�dG Èa
É�Ç¡U

�Çf�©e ��e�»M
�Ça�²K
�ÇN�¾e

�ÇM��¯»dG ��»¸µdG ªbÄe

�j�b �¸H
³j�¡U �¸H

�cQ��e º��²�¡SG ¢VQCG
�¡�g�e �GQ�¡ M

�a�²�dG
I�F�£d�H  ¿Ç�Y�¡S �©H Å¸Y

�ÇHhQhCÕG À�»dG ¼gCG ¿e
 �ÇYÄf ´O�¾a

½�»��¡Sîd
�G��ZÕGh

�G�»JDÄe /º�»YCG
°M��e

�G�e�¬e
¼d�©dG Èa I�j�a ªbGÄe

�¡Uî�dG

±�¡��cG
�GQ�¡ �dG

�a�²�dG
AG��¡�dG
�M�Ç¡�dG
�©Ça�dG
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V�¯¡�dG �Õ�ch 2 `7 `

zÉQ��¡�dG{ �¡�¡���»dG �Õ�cÄdG

��FFGG����ddGG  //    ��ÇÇMM����¯̄»»ddGG  ����»»¸̧µµddGG

�FG��dG �ÁLh �©HQCÕG ªbGÄ»dG ���²J
)2Èùùa �ùùFG�ùù�ùùùdG À�ùùùM�ùùù�ùùù²ùùùJ ,À�ùùù¾ùùùKG (

ªbÄ»¸d ÅdhCÕG ��¯¡�dG
,IQ�ù¡ Mh ¿ùa :�ùM�ù�ù²ù»ùùdG ªùùÇùù¡VGÄùù»ùùdG
Åùùù¸ùùùY �jQ�ùùù�ùùùdG �G�ùùùe�ùùù¬ùùùe ,�ùùù¡V�ùùùjQ

½�»��¡SG ,�jÄ¡��dG

�f��fCG ªbGÄe �©HQCG IQ�jR
ÉQ��¡�dG `

´QGÄ�dG ¢VQCG `
¹M�dG I�e�¬e `

ªF��£dG

,AG��¡�dG
�GQ�¡�e ,À���µdG

�jQÄ£¡SCG

��¡�dG
À���aG

��¡�e
�Ä�¯e

¿a
IQ�¡ Mh

´QGÄ�dG

�`X�¾e
�ÇF�¾��¡SG �j�»b

��¡�»dG

º�»L
ªÇaQ

IOÄ©dG
ªH�¾»dG ÅdEG

�îNº��L
��e�¡T

��¡S
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��¯̄¡¡��ddGG  ��ÕÕ��cchh

''''��ee��©©ddGG''''  ��¯̄¡¡��ddGG  ��ÕÕ��cchh3:�ÁJQ�jR �»J �f��fG ªbGÄe `
*I�ÇNCÕG �²Çb�dG
*·Äc ¢S�eÄW
*Q��NCÕG
*Oh��dG

�f��fCÕG ªbÄe Å¸Y �FG��dG �ÁLh ���²J ªbGÄe �KîK ¿e À�©bÄe
ÉQ�Á»dG /I�e�¬e �îMQ :�M��²»dG ªÇ¡VGÄ»dG
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V:ÈM�Ç¡�dG ¼Ç¦¾�dG ºÄM �¡UîN ` 8 `
.Q�¡��fÕG ¹Ç¸b ºG�j Õ �FG��dG �ÁLh ³jÄ¡�J ÀCG �ÇZ �¾¡��J ±�©j ¼Ç¦¾J

1::ÈÈJJ��¡¡��¡¡SSDDÄÄ»»ddGG  ¼¼ÇÇ¦¦¾¾��ddGG  `̀
*I�ÇNCÕG �GÄ¾¡�dG Èa �¡SÄ»¸e �¾¡��J ¼Ç¦¾�dG G�g ±�Y
*Q�Ç�NG �£¡SGÄH �M�Ç¡�dG Èa ¿ÇÇeÄ»©dG ¿Ç¸e�©�»dGh ¿Ç¸Y�¯dG ºîN ¿e ¢S�µ�J I�j�L �a�²K

,¿jQÄ£»dGh ,¿ÇÇLÄdÄcEÕGh ¿Çb�»dG ,¿ÇùjQ�ù¡��ù¡SÕG /¿ùÇùe�ù�ù»ùdG ,AGQ�ù»ùdG ,¿ùÇù�ùÇùÁù»ùdG ¿ùe ³ùj�ùa
.�a�²�dGh ¿¯dG �Õ�LQ ,¿j�Ç¡�»dG ,¿Ç££�»dG

*.��Á�dGh ��Y�£²dG ¿ÇH �»Ça ³Ç¡�¾�dGh ½��¡�fÕG ¹LCG ¿e  º�H È²Ç²M OÄÁ�e
::§§`̀MMîîff  ÂÂÇÇ¸̧YYhh

*.�ÇaG��MG/ �Ç¾Áe �Á¾e ��cCG �Ç¸µ¡T ºG�J Õ �ÇÇ¡�J �²j�W `
*.��f�ÇµdG ¿ÇH ¹Ç¸b Àh�©Jh È¸NGO °Ç©¡V º�¡�JG
*.�Ç¡S�¡SCÕG QÄeCÕG ºÄM Qh�¡��dG ��ÇZ ªe ,ÀG�Ç»dG ³F�²M ªe �HÄ©¡�H ½Aî�J ±G�gCG
*�¸Ç¸b �©H��eh ¼ÇÇ²J ¹F�¡SQ

2½½îîYYEEÕÕGGhh  ��ÇÇbb����ddGG  ¹¹FF��¡¡SShh  `̀
*.Èa�²�dG ±�¡��cÕGh AG��¡�dG �Çb�J Å¸Y �f��fCÕG ªbGÄe �c�J
*.(��j��dG ��©�£dG ¢ ©H) �¯¡�dG �Õ�ch ±�W ¿e �FG��dG �ÁLh ³jÄ¡�J °©¡V
*.�f�ÇMCG �Á¡ ©H IOÄL ¼ZQ �M�Ç¡�dG ��j�j�e ±�W ¿e I��¾»dG ��YÄ�£»dG ªjRÄJ °©¡V
*.�Ça�c �ÇZ �ÇM�Ç¡�dG �£¡�fCÕG Å¸Y �Á¡�dG �GhOCG ÀBÕG �M ÅdG ºG�J Õ
*.��e��dG ½�²»d hCG ¶¸Á�¡�»¸d ��¡�¾d�H AGÄ¡S �Ç¸»Y �ÇZh ���¡�e ��eÄ¸©e



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

72 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

VI½�bQCÕ�H È¾WÄdG ÈM�Ç¡�dG ¢V�©dG `
VI:AGÄjEÕG 1 `

¿¿ee  ¢¢VV��©©ddGG  ��¯̄YY��¡¡  ee

AAGGÄÄjjEEÕÕGG `H7.�jÄ¾¡S %

�¡S�¡SCG QÄ�»�j ¢V�Y

�j�¡ �dG ³W�¾»dG Èa

AÅW�¡�dGh

  ÀÀCCGG  ��ÇÇZZ1 0..��ÇÇddhh��ddGG  ��ÇÇjj��©©»»¸̧dd  ��ÇÇ����¡¡��JJ  ����¡¡��¡¡SSDDÄÄ»»ddGG  ¿¿ee  ¤¤²²aa  %%

.�M�Ç¡�dGh ��Ç�dGh  ¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh (�FG��dG) ��ÇF�¡�MEîd È¾WÄdG ÀGÄj�dG :Q�¡�»dG

* ¿ÇH ¿Ç¾K�H �¸K�»»dG ��¡�¡SDÄ»dGh ´O�¾¯dG O�Y °Y�¡ J1993

h2006 ¿e ¹²�fG PEG575 ÅdEG1064

) ´O�ù¾ù¯ùdG º�ù�ù²ù�ùù¡SG �ùùb�ùùW «�ùù¯ùùJQG84870 Èùùa �ùùùj�ùùù¡S2006(
 ��¡�¾H30%

��ÇÇ��¡¡��ff  ÂÂLLÄÄee  ¢¢VV��YY

48%

32%

10%

9% 1%

urbain Baln aire Saharien Thermal Climatique

84  870 l i t s
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 VII�¡SCÕG ¿e º��²�¡SÕG �b�W ` 2 `

¤²a ��jÕh �¡S ·�¾g

,ÀG�gh ,�H�¾Y ,�FG��dG)

(�¾¡TÄ»J ¿ÇY ,OGÄdG ,À�¡�»¸J

º��²�¡SG �b�W Å¸Y �aÄ�J

 ¿e ��cC�H2000.�j�¡S

I�¡SCÕG ¿e I�Ç�c ��¡�f ÀCG �ÇZ

ªe °Çµ�J Õ ´O�¾¯dG Èa

.Èdh�dG �¸£dG

  ::IIÄÄ²²HH  QQÄÄ¡¡����ee  ¢¢VV��YY6����jjÕÕhh

CARTE DE LA CAPACITÉ D’ACCUEILAGÄjEÕG �b�W �£j�N
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 VII�j�¡�©dG �M�Ç¡�dG Å¸Y Èdh�dGh È¾WÄdG �¸£dG `
VIIÈ¾WÄdG �¸£dG ` 1 `
VII(�FG��dG Èa ¿Ç»Ç²»dG) ¿Çj�FG��dG �¸W 1 ` 1 `

ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��¸̧££ddGG  ¿¿ee  ��jj��jj  ¿¿¡¡����JJ  ÈÈaa  ÈÈ¡¡��ÇÇ©©ee  iiÄÄ��¡¡��ee

  ��QQ����ddGG  ÅÅddEEGG  ÀÀhh��aa��¡¡��jj  ¿¿jj��ddGG  ¿¿ÇÇ»»ÇÇ²²»»ddGG  ¿¿ÇÇjj��FFGG����ddGG  OO��YY  ��jjGG��JJ

1¢�fÄJ Q�¡��J `

�¸�²�¡�»dG ÀG�¸�dG

 ��Ç¡�¸d47%

2 :�¡�f�a `25%

*) �d�£�dG ¢V�¯�fG3^12 Èa %2006 ¹H�²e) (7^17 Èa %2004(
¿e ¹bCG ��¡�f ÅdEG �ÇfÄj�»dG ��¡�f ¢�Ç¸²J) ³�¡�»dG ªa�dG �£¡SGÄH �ÇeÄ»©dG �ÇfÄj�»dG ¢U�¡��eG

.(�Ç»d�©dG �Çj�©»dG

 Èa,2006��cCG ÂLÄJ

 ¿e350^1ÀÄÇ¸e

�Q��dG ÅdEG É�FG�L

 ¹H�²e640^1ÀÄÇ¸e

�FG��dG GhQGR �F�¡S

1 1  ÈÈaa  ¹¹»»����ee  ��FF��¡¡SS  ÉÉ��FFGG��LL  ÀÀÄÄÇÇ¸̧ee2 0 2 5

((¢¢��ffÄÄJJ))  ��jjGG��»»ddGG
*I�Ç¡TC��dG ��ÇZ
*ÈaG�¬�dG ��²dG
*«Ä¾�e ¢V�Y

����¾»dG ªe °Çµ�e
Èah �ÇM�Ç¡�dG

°¸��e ºh�¾�e
.��ÇfG�Ç»dG

*�²H�£e �G�ÇÁ�J
�Çdh�dG �Çj�©»¸d

�Ç¡�ÇF�dG ½�bQCÕG ¢ ©H
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VII(�Q��dG Èa ¿Ç»Ç²»dG) ¿Çj�FG��dG �¸W 2 ` 1 `

À�µ¡�¸d �ÇaG�ZÄ»j�dG ¢�F�¡��dGh ,�¡�Ç©»dG iÄ�¡�e ¿¡���H �£�J�e ��ÇL�M

  ::��QQ����ddGG  ÈÈaa  ÀÀÄÄ»»ÇÇ²²»»ddGG  ÀÀÄÄjj��FFGG����ddGG7 1��ÁÁ¸̧ÇÇ��¡¡��JJ  ¼¼JJ  ÈÈ¾¾WWÄÄddGG  ��GG����ddGG  ÅÅddEEGG  ¿¿jj��aaGGÄÄddGG  ¿¿ee  %%

  ÈÈaa2 0 0 6  ÉÉCCGG0 0 0^̂1 6 0^̂1  ¸̧HH  ÈÈdd��»»LLEEGG  ³³aa��JJ  ¿¿ee0 0 0^̂6 4 0^̂.1

0 0 0^̂6 4 0^̂1  ÈÈaa  ��FFGGRR2 0 0 6ÈÈaa  ÀÀÄÄ»»ÇÇ²²ee  ÀÀÄÄjj��FFGG��LL  ��FFGGRR  ÀÀÄÄÇÇ¸̧ee  ¿¿ee  ����ccCCGG  ¼¼ÁÁ¾¾ee

..��QQ����ddGG
  ÈÈaa  AAÕÕDDÄÄgg  ����¡¡��ff  ��OOGGRR  ��²²dd2 0 0 6  `̀HH1 6  `̀HH  ��ffQQ��²²ee  ��FF��»»dd��HH.2005

  ´́��aaBBGG  ÈÈaa  ��FFGG����ddGG  ½½����©©JJ2 0 2 5¿¿ÇÇjj��FFGG����ddGG  ¿¿ee  ¿¿jj��aaGGÄÄddGG  OO��YY  ��¯̄YY��¡¡  ee

))  ��KKîîKK  ��HHGG��²²HH  ¼¼ggOO��YY  QQ��²²jjhh  ,,¿¿ÇÇ»»ÇÇ²²»»ddGG  ��ÇÇZZ3  ÈÈaa  ¿¿ÇÇjjîîee  ((.2025

¿¿ÇÇ»»ÇÇ²²»»ddGG  ��ÇÇZZ  ¿¿ÇÇjj��FFGG����ddGG  ¿¿ee  ¿¿jj��aaGGÄÄddGG  OO��YY  QQÄÄ££JJ
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VII¿ÇÇ¾WÄdG �GÄ¡�¸d I�j��dG �Kî�dG ��©¸£�dG 3 ` 1 `

¢V�¬H ÂÇa��dGh ÈfG�»©dG �j���dG ,�f�¡�©dG Èa ¹�»�J I�j�L ��©¸£J Èa �¡���J ��ÇL�M
.½�»�gG �cG�e �©HQCG ºÄM �Ç¸¡��dG �¡U�Nh A�N��¡SÕG

°Çµ�e ¢V�Y :º��e

�©¡�H AGÄjEG ¹µ¡T Èa

,�ÇYÄf hPh ºÄ²©e

°¸��e �Ç�¸�d

�YÄ»�»d ��ÇL��dG

�Ç¸F�Y

��ÇÇaa��²²��ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGGhh  ����¡¡��ddGGhh  ��îî©©ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡SS  ºº��µµ¡¡TTCCGG  °°¸̧����ee  ��¡¡SSQQ��»»ee  ½½GGhhOO))

((��jj��FFGG����ddGG  ��aa��²²��ddGG  ÈÈaa  ��ÇÇ©©HH  ¿¿eeRR  ��¾¾ee  II��¡¡������»»ddGG

ÂÇa��dG A�¡ a :º��e

�F�¦M ` ÈF�»dG

¿jO�Çe ` �Ç¸¡��dG

` °dÄ¬¸d I�¬¡�e

.�¸²¾�»dG O�ÇYCÕG

��£�e :º��e

¿»�H) ½�»��¡SÕG

�ÇYÄf �GPh (�ÇgR

À�Ç¡�f ��j Õ ,I�ÇL

�jÄ²dG �¡�a�¾»dG

.¢�fÄ�d

�cG�»dG :º��e

�j�¡�©dG �jQ���dG

¹£©dG �a�²K `
�¸F�©dG ¿»¡V)

(�©¡SÄ»dG

¹µ¡T Èa ��ÇL�M `
zÂÇa��dG{ ����¾e
¿F�H�dG ªe �¯Çµ�e

���¡�dG ¿e
º�¯WCÕG �¡U�Nh

.¿Ç²gG�»dGh

��ÇL��dG `
�£�J�»dG

����¾»d�H
z½�»��¡SÕG{

��j��¡�»dG `
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VIIÈ¾WÄdG �¸£¸d I�j��dG �ÇYÄ¾dG �HQ�²»dG ` 4 ` 1 `

90 °Ç¡�dG �¸£Y A�¡ ²H ÀÄM�¡�j ¿ÇHÄ��¡�»dG ¿e %

  ::��HHÄÄ¸̧££»»ddGG  ¹¹££©©ddGG  ««ÄÄff8 5..������ddGG  AAÅÅWW��¡¡TT  ÈÈaa  %%

85%

7%
5% 3%

Baln aire

Montagnes
Village d’origine ou station thermale

Sahara

  `̀  ��¸̧££YY  ÈÈaa  ����gg��ddGG  ¼¼ÇÇ»»©©JJ  ÄÄ��ff4  ÈÈaa  ��¦¦��¾¾ee  ÉÉ��FFGG��LL  ��FF��¡¡SS  ÀÀÄÄÇÇ¸̧ee2 0 2 5QQÄÄ££��HH  ��ffQQ��²²ee
..��MMGGÄÄddGG  OO��¯̄¸̧dd  //½½����ddGG  ÈÈ¸̧NNGG��ddGG  ��JJ��¾¾ddGG

  `̀dd  ��¡¡SSGGQQOO  ::QQ��¡¡��»»ddGGONERU
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ººîî��NNÕÕGG  ��¡¡TTDDÄÄee  `̀  ¢¢UUGGÄÄ��ddGG  ii��dd  QQ����jjEEÕÕGG  ::AAGGÄÄjjEEÕÕGG

  ¿¿ee  ÀÀÄÄµµ��JJ  ��¸̧FF��©©dd  ��¸̧££©©ddGG  ��ÇÇffGG��ÇÇee5  ¿¿ÇÇHH  OOGG��aaCCGG0 0 0^̂3 0  ÅÅddEEGG0 0 0^̂5 0QQ��¾¾jjOO

) �ÇHhQhCG �¸F�Y ªe �fQ�²e1 ÅdEG5^1(�Á¡T �J�e

25%

40%

30%

5%

H tel Location chez priv

R sidence secondaire Camp de Toile
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VIIÈdh�dG �¸£dG 2 `
VII¿ÇÇdh�dG ¿F�H�dG C�¡�¾e :IA�¡VEG  1 ` 2 `

  II��aaÄÄee  ii����cc  ÀÀGG��¸̧HH  ��¡¡��»»NN
2 0 0 4  ¿¿ee  ÀÀGG��NN  ::4^̂1 6 4��aa��¡¡��ee  ÀÀÄÄÇÇ¸̧ee

Source : OMT, Maison dela France,
Ministères du tourisme

Nombre de voyageurs internationaux en 2004  (en millions)

0
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Royaume Uni Allemagne France Espagne Italie

Milli ons

��ÇÇddhh��ddGG  ��îîMM��ddGG  OO��YY

4^̂1 6 4 ¿¿ÇÇjjîî»»ddGG

II������»»ddGG  ��µµ¸̧»»»»ddGG ��ÇÇff��»»ddCCGG ��¡¡��ff��aa

�M�Ç¡�dG IQGRh ` �¡�f�a QGO :¢S.«.½ :Q�¡�»dG

��ÇÇff����¡¡SSEEGG ��ÇÇdd��££jjEEGG
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OOhh����ddGG  ÅÅddEEGG  ����ÇÇ¡¡��ddGG  ººÄÄNNOO  QQÄÄ££JJ

�¸�dG

�¡�f�a

¢�fÄJ

�Çf��¡SEG

�Çd�£jEG

�Ç�Çd

��¬»dG

�¡�e

 �Çf�»dG

Å»¦©dG �Çf�£j�H

�Çc�J

I���»dG ��jÕÄdG

ÈdhCÕG «Ä»�»dG

i�NCG ÀG�¸H

ÀÄ»Ç²»dG ÀÄj�FG��dG

�Q��dG  Èa

�f�LCÕG «Ä»�e

½�©dG «Ä»�»dG

È¡SG�¡�dG

 ºhCÕG2005

63800

65500

7000

7500

5400

3000

3000

4200

3800

3300

1500

16800

32600

357600

200600

86200^5

È¡SG�¡�dG

 ºhCÕG2006

67500

58300

8700

7100

5700

5900

5000

9300

3900

4600

2000

178000

42800

364700

600^221

300^586

È¡SG�¡�dG

 ºhCÕG2007

70000

49000

10001

8500

6400

6200

5600

5000

6000

4700

1900

174300

50700

425000

000^225

000^650

 QÄ£J

¢S1 :2005

¢S1  :2006

5%

5^6%

25%

10%

57%

32%

13%

55%

32%

1%

15%

6%

31%

16%

50^8%

5^13%

 QÄ£J

¢S1 :2006

¢S1   :2007

3%

-5^15%

5^25%

8%

11%

6%

10%

-46%

51%

5^0%

-9%

-3%

24%

17%

50^1%

11%
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OOhh����ddGG  ÀÀÄÄ¸̧NN��jj  ¿¿jj��ddGG  ����ÇÇ¡¡��¸̧dd  ÉÉÄÄ¾¾¡¡��ddGG  QQÄÄ££��ddGG

�¸�dG

�¡�f�a

¢�fÄJ

�Çf��¡SEG

�Çd�£jEG

�Ç�Çd

��¬»dG

 �¡�e

�Çf�»dCG

Å»¦©dG �Çf�£j�H

�Çc�J

I���»dG ��jÕÄdG

ÈY�¯dG «Ä»�»dG

i�NCG ÀG�¸H

�Q��dG Èa ÀÄ»Ç²»dG ÀÄj�FG��dG

�f�LCÕG «Ä»�e

½�©dG «Ä»�»dG

 �¾¡�dG2005

400^153

000^129

14000

13700

12000

000^10

6700

9400

8100

7500

3600

400^367

82600

000^000^1

000^450

000^450^1

 �¾¡�dG2006

000^161

000^421

18000

15000

13000

13000

10400

15000

8000

000^10

4000

400^388

600^91

000^160^1

000^480

000^640^1

QÄ£�dG

5%

-5^6%

25%

10%

13%

32%

55%

57%

1%

35%

15%

6%

11%

16%

50^8%

5^13%

  ��jj��ÁÁff  ÈÈaa  ¹¹��¡¡��»»ddGG  ÄÄ»»¾¾ddGG  QQ����jj  ::��¦¦MMîîee2 0 0 6..ºº��»»YYCCÕÕGG  QQ��WWEEGG  ÈÈaa  ����ee��bbEEÕÕGG  OO��©©dd  ÈÈ��jjQQ����ddGG  QQÄÄ££��dd��HH
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*È¡S�¡SCÕG ¢VÄ�dG ,�HhQhCG
�FG��dG Ä�f ¹¡S�»dG

 Èa Oh��dG ÅdEG Àh�aGÄdG2006

IQ�¡�»dG �²£¾»dG �¡�M

�¡S�¡SCG �f�LCÕG ¿F�H�dG ��ÇL�M ¹Ç¸�J �µJ�j
�ÇHhQhCÕG ÀG�¸�dG Å¸Y

 IQ�jR000^640^1 �j�Áf Èa �F�¡S,2006ÉCG
 �gQ�b IO�j�H5^13%

 `H �fQ�²e2005¼Á¾ÇH ¿e
 `358^478) È�¾LCG �F�¡S5.8+(%
 `224^191^1) �Q��dG Èa ¼Ç²e É�FG�L16+.(%

Europe; 53%
Afrique; 36%

Moyen Orient; 5% Am rique; 2%
Asie Oc anie; 4%

Am rique Asie Oc anie
Afrique Europe

‚
–
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�Çdh�dG �M�Ç¡�dG ���J Å¸Y I�Y�¡�»dG �W��»dG :Èdh�dG �Ç©¡�dG Å¸Y

ªe �c��¡�e �Á¾e �Ç�c �ah�©e ���¡UCG ,�Ç¾WÄdG �M�Ç¡�dG �Ç»¾J ��µJ ÀCG ¿µ»j È�dG �W��»dG
�¸H ÅdEG �FG��dG ºÄ��H ¢�»J ÀCG �ÁfC�¡T ¿e �W��e �©�¡S ¹�¡�f �ÇM ,�ÇM�Ç¡�dG ÀG�¸�dG ¹»�e

.ÈM�Ç¡S

1¿eCîdG `

2.�»Fîe �ÇYÄfh �Ç»c ¹²f ��e�N ¼j�²J Å¸Y IQ�²dG ½�Yh ¹²¾dG �©¡S `

3��ÁLÄdG �¡�a�¾eh È¸�»dG Èa �ÇZ��dG :¿ÇÇdh�dG ��Ç¡�¸d ��¡�¾d�H i�NCÕG ¿c�eCÕG ªÇÇ»J `
.i�NCÕG

4) º�¡�JÕGh ½îYEÕG ��ÇLÄdÄ¾µ�d �jG��»dG ¼N�dG ªe °Çµ�dG Å¸Y IQ�²dG ½�Y `TIC«�£b Èa (
.(ÈdBÕG ½îYEîd �eG���¡SG ��Y�£²dG ��cCG ¿e Q�¯¡SCÕG «�£b ���©j ,¶¾�dG «�£b ÅdEG �a�¡VEG) �M�Ç¡�dG

5.¼Ç¸bEÕG ºÄM ºÄN�dG  ��Ç¡VQCG iÄ�¡�e Å¸Y �ÁÇa d��»dG ºÄN�dG �GAG�LEGh G�Ç¯dG ¹c�¡�e `

6z�FG��dG �ÁLh{ IQÄ¡U °©¡Vh ³jÄ¡��dG ,½îYEÕG ¢�²f `

7.±�¡�dGh Èµ¾�dG ½�¦¾dG �dÄÇ¡S ¢�²f `
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 VII¿ÇÇdh�dG ¿F�H�dG ��©¸£J :�M�Ç¡�¸d I�j��dG ��c��»dG : 2 ` 2 `

..ÂÂÇÇaa����ddGGhh  ¹¹££©©ddGG  ººîîNN  ¿¿ee  zz¹¹ÇÇggCC����ddGG{{  hh  zz¿¿ÇÇ»»����ddGG{{  hh  zzÉÉ��µµaa{{  RR����ffEEGG  IIQQhh��¡¡  dd
��MM��ÇÇ¡¡��HH  ��ùùÇÇùùNNCCÕÕGG  GG��ùùgg  ¤¤ùù��ùùJJ��ùùjj  ÀÀCCGGhh  ¹¹ùùÇÇùùggCC��ùù��ùùddGGhh  ÈÈùùaa��ùù²²ùù��ùùddGG  ±±��ùù¡¡����ùùccÕÕ��ùùHH  ¢¢UUÄÄùù¡¡����ùùddGG  ÅÅùù¸̧ùùYY  ��ùùeeCCÕÕGG  ³³ùù¸̧ùù©©ùù��ùùjjhh

..ii����µµddGG  ��GGAA��¡¡  ¯̄ddGG  ±±��¡¡����ccGG  ��MM��ÇÇ¡¡��HHhh  ��ÇÇgg��aa��ddGG

*����¾»H �£�J�e ��ÇL�M
zÈa�²�dG ±�¡��cÕG{

*��ÇL��dG ¿Y ���dG `
����¾»H �£�J�»dG :�Ç¸¡UCÕG

�GA�¡ ¯dG ` z�Ç©Ç�W{
�îM�dG ,ºGÄ��dG ` i��µdG

*�£�J�e ��ÇL�M
z�Çg�a�d�H{ h z¹ÇgC��d�H{

.È¸F�©dG È¡��¡�dG Q�gORÕGh

�Ça�²�dG ªbGÄ»dG IQ�jR :º��e
.�FGh�dG ,°M��»dG

AG��¡�dG ��µ�¡T :º��e
½G�bCÕG Å¸Y �Ç¡�dG - ºGÄ��dG

*���dG Ã�Ç»H �î©dG :º��e
�¾N�¡�dG �Çf�©»dG Ã�Ç»dGh

((��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��©©HH��ee  ::��������¾¾»»ddGG  ¿¿ee  ��jj��LL  ¹¹ÇÇLL  OOÄÄ©©¡¡UU))
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��¸̧££ddGG  ::��¡¡UUîîNN�»F�b ¢Vh�©Hh ����¾»dG «Ä¾Jh �²Ç²�H �Ç»�j ÂfÄc ,¢�a�¾�dG �j�¡T �¸W ,Èdh�dG
����¾»d �ÁLÄ»dG (¢U�¯dGh ±�¡��cÕG ,¢T�¡�YCÕG ����¾e ,·îÁ�¡SÕG ����¾e ,�¸£dG ����¾e)

.½�»��¡SÕG
�ÁÇ¸Y �J��j È�dG ¹»©dG I�e ¢�Ç¸²J ¹�e �Ç¸µÇÁdG �G�Ç¬�dG �£¡SGÄH �j�Á¾dG Èa Â¸j�©J ¼J �²d

.ÈM�Ç¡�dG ¹¡�¯dG �j�»J ÂÇ¸Y A�¾H ,I�Ç¡�²dG ��e�bEÕG �¯Y�¡ e
¿e �j�L ¹ÇL A�¡�fEG ºÄM ¹¡�¯»�J �M�Ç¡�¸d I�j�L ��c��e Å¸Y ½Ä²j Èdh�dG �¸£dG ��¡UCG ¶d�d

.«Ä¾�e QÄÁ»L ÅdEG �ÁLÄ»dG �ÇYÄ¾dG ����¾»dG
«Ä¾�»dGh O�©�»dG ,°�µ»dG º�»©�¡SÕG ,³jÄ¡��dGh �Çb��¸d I�j��dG ��Ç¾²�dG ÅdEG AÄ�¸dG ���©jh
,I�j��dG ��ÁLÄdG �ÇÇ¡�Jh QÄ¡�J �²j�W ºÄM Qh�J È�dG �Ç¸µÇÁdG �îj�©�d�H �bÄa�e ,�f��fCîd
h�Z ��Ç�ÇJG��¡SG �j��J ¹LCG ¿e �dG�dG �G�¡TDÄ»dGh ÈM�Ç¡�dG �¸£dG ¹jÄ��d ¹eGÄY �H��»H G�µg

.´GÄ¡SCÕG
�Ç»�j �g��JG ÂÇ¸Y ¢V�¯J I�¡T��e Qh��e �©HQCG ºÄM �j�¡�©dG �M�Ç¡�dG Å¸Y Èdh�dG �¸£dG ¼¡�J�jh

:`H �¡ j�©dG ÂWÄ£N Èa
�d�¡UCÕG ¿Y ���dG `

ÈY�»�dGh È¡��¡�dG Q�gORÕG ¿Y ���dG `
�dO�©dG �M�Ç¡�d�H ��cC�a ��cCG ¢�Ç¡���dG `

.�M��²»dG ��e��dG �G�¯�»¸d ��cC�a ��cCG ¼Z�¾�dG `

��MM��ÇÇ¡¡��¸̧dd  II��jj����ddGG  ����cc����»»ddGG
�ÇYÄ¾dG /�©¡�d�H I�ÇL �bîY ½Gh�dG Å¸Y �Ádh ����¾»dG ¿e �j�L ¹ÇL

II��jj����ddGG  ��������¾¾»»dd��HH  ÉÉÄÄbb  ½½��»»��ggGG

II��jj����ddGG  ¢¢TT��¡¡��YYCCÕÕGG

,�ÇF�»dG �M�Ç¡�dG ,�¾Ç¯¡�dG �g�X ,�cG�»dG Q��jEG ,ÉOGÄ¾dG �G�²e ,ÈF�»���dG ,A�»dG Å¸Y �d��dG ,°dÄ¬dG
,�ÇLÄdÄ¾µ�dG ��£bCÕG ,É���dG ´��¡�dG ,�ÇF�»dG �YGQ�dG ,¹Ç�dG �ÄcQ ,�GQ�²¯dG ,QÄ¡�²dG ,��¡�²dG

.��f�L�Áeh �j�eQ �G�MCG ,É��H ´��¡S ,�jÄL �GQ�Z ,�ÇJ�YÄ¡VÄe �GA�¡ ah �F�¦M
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IIV�e�bEÕG ��¯¡Uh È�f�e ½�»�gG Ä��¡�e 3 ` 2 `

�»Ç¦¾J ¹²KCÕGh �d�¡UCG ��cCÕG ����¾»dGh «h�¯dG

��ÁLÄdG �ÇHP�L

I�Ç�µdG I�Á¡�dG �GP ��bî©dG

�Ç¯W�©dGh �Ç¯ÇXÄdG ,�jO�»dG OÄYÄdG ½G��MG

:¢V�©dG ��fÄµe ¹ÇÇ¡�Jh �L�»fh °Çd�µJ

ÂÇa��dG ,AGÄjEÕG ,�îjÄ��dG ,¹²¾dG `

ÀÄdÄ�j ¿e

ªÇ�dG ¹ÇÁ¡�J

ÀÄ²¸�j ¿e

��ÇJQÕG

ÀÄ¦a��j ¿j�dG

I�F�¯dG Å¸Y
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VII¿Çj�¡�©dG ¿ÇÇM�Ç¡�dG ¿F�H�dG ½�»�gÕ ÀÄÇ¡�ÇF�dG ÀÄc��»dG 4 ` 2 `

.z¼¸�dG Å¸Y �©�J{ I�Ç�c I�Á¡T �GP �¸Ç¡UCG «h�ah ��ÁLh `

,°dÄ¬dG ,É���dG �ùÇù¡�dG ,�ùÇù¡�dG ,¢UÄù¬ùdG :¼ùÇù¦ù¾ù�ùdG �ù¸ùe�ùc �ùÇùJ�ùYÄù¡VÄùe «h�ùa

..AG�©dG Èa ¼ÇÇ��dG

,ÀÄWG�Ç¡T ,È£¡SÄ�»dG ÉO�¾dG ,¹Ç�aÄ¡S) �¾�»£eh IÄ²H �Á¡�¯f �¡V�a ��eîY `

.¢�¸WCÕGh ÉQ��¡�dG ,°¡��µ»dG ,QÄZîH �¡ jCG ¹H (I�j��dG Oh��dG ,¶Ç�¾aÄe

.�Ç¯ÇXÄdG ,��e��dG �dÄÇ¡S :�»Fî»dG `

.�©¡�dG/�ÇYÄ¾dG ¿ÇH �bî©dG �»FGOh

) `dG I�Y�b `3R(
*�©Ç£b `

*Èbî�dG

*¹Ç¡UC��dG
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VIII.�j�FG��dG �M�Ç¡�¸d �¡�a�¾»dG �Ç¡�ÇF�dG ´GÄ¡SCÕG `

..��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��¸̧dd  II��YYGGÄÄddGG  ´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  ��jj������HH  QQ��©©¡¡SSCCÕÕGG  ��ÇÇMM  ¿¿ee  ��¡¡��aa��¾¾»»ddGG  ´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  ¼¼ggCCGG  ¹¹ÇÇ¸̧��JJ  ��»»¡¡��jj

:¼µ�H G�¡T��e �¡�a�¾e ÀÄµJ ÀCG ¿µ»j ��ÁLh �îK ·�¾g ,¤¡SÄ�»dG �Ä¾L ¤Ç�e È¯a

�j�²dG ÈaG�¬�dG ªbÄ»dG `

�ÁH�¡��»dG �ÇM�Ç¡�dG �GQ�²dG `

.iÄ�¡�»dG ¢�¯f ¿e �GQ�bh É�Ç©¡�J ¢V�Y OÄLh `

´́GGÄÄ¡¡SSCCîîdd  ��ffQQ��²²ee  ��¡¡SSGGQQOO  ::QQ��©©¡¡SSCCÕÕGG

..��FFGG����¸̧dd  ��¡¡TT����ee  ¢¢��aa��¾¾ee  ,,��ÇÇ��ÇÇdd  ,,����¬¬»»ddGG  ,,¢¢��ffÄÄJJ

  ��¯̄¸̧����ee  ����jjÄÄ��¡¡��ee  ÅÅ¸̧YY  ����ÁÁLLÄÄddGG  ÃÃ��gg  ��YY��¡¡TT

..��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��ÇÇ»»¾¾��¸̧dd  ��ÇÇYYÄÄWW  ��LL  ����ÇÇ��jjGG����¡¡SSGG  ªª¡¡VVhh  ÈÈaa

��Ç¡U��dG �a�©e ½�ÁdGh ÉQh�¡ dG ¿e ÂfE�a ,�FG��¸d ¿j�¡T��»dG ¿Ç¡�a�¾»d�H ³¸©�j �»Çah

.�gRG�HEG �Kî�dG ÀG�¸�dG Ã�g �ÁJQ��NG È�dG �Ç�ÇJG��¡SÕG Qh��e ·GQOEGh
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(1) ¢�fÄJ

ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  OO��¡¡����bbîîdd  ii����µµddGG  ½½��bbQQCCÕÕGG

* Èa ¿ÇÇdh�dG ��Ç¡�dG O�Y2005 :000^378^6+5^18 ¼Á¾ÇH ¿e %151^170^1È¡�f�a

)6^14+ ¿e AG��HG ¹�¡�»dG ¢V�¯�fÕG �¾e �jG�J Èa ¼�M ¼gh (%.2003

*) �e�bEÕG I�e ¤¡SÄ�e2003 :(9^4 �¾e ¢V�¯�fG Èa ½Äj.2001

* `d �M�Ç¡�dG �ÇaÄJ807^88 ��Ç£©e) �¡T��e ¹»Y �¡�¾e2003h (000^300¹»Y �¡�¾e

.�¡T��e �ÇZ

 Èa2003 `4 ¿e5.(Q�¯¡SCîd �d�ch ¿»¡V GÄe�b ��Ç¡S

*) �ÇM�Ç¡�dG I�¡SCÕG O�Y2004 :(153^226

2002200320042005��©bÄJ2006

0^20210^19030^22900^25750^2840

�¾¡�dG

¹ÇNG�»dG

È¡�fÄ�dG Q�¾j�d�H

*�ÇH�¬dG �HhQhCG

*Å£¡SÄdG �HhQhCG

:�Çb�¡�dGh

*´�¡�dGh ��¬»dG

:¤¡ShCÕG

)1 ,�M�Ç¡�dG IQGRh ,�ÇM�Ç¡�dG ��ÇF�¡�MEîd È¡�fÄ�dG ÀGÄj�dG :Q�¡�»dG (

.Èdh�dG Àh�©�dGh �Ç»¾�dG IQGRh ,È¡�fÄ�dG É�c�»dG ¶¾�dG

 ¿e ��cCG80 h Èd�Ç¸dG O�Y ¿e %50¢V�¯�fG Èa ¼�M .¿j�aGÄdG ¿e %

 �¾e2001 �¾e �jÄb IOÄYh.2003.�Çd�Y �ÇFG�¡T IÄb

 �¾e �Ç�c QÄ£J Èa Èd�Ç¸dGh ¿j�aGÄdG O�Y2001.�£¡SÄ�e �ÇFG�¡T IÄb

¹µ¡�jh ,¿j�aGÄdG �ÇM ¿e ½�g O�Y ,�Ç�Çdh �FG��dG ¿e �¡U�N ÀÄeO�b

.�²£¾»dG Ã�g ��Ç¡S �ÁÇ¡ ²j È�dG Èd�Ç¸dG O�Y �ÇM ¿e �Ç¸bCG ¢VÄ�dG G�g

¢¢��ffÄÄJJ  ¿¿FF��HH��dd  ii����µµddGG  ¢¢VVGGÄÄMMCCÕÕGG
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::¿¿FF��HH��ddGG  ����©©¸̧££JJ  //������²²»»ddGG  ¢¢VV��©©ddGG

:Å¸Y �¡S�¡SCG ¹jÄW ¿eR �¾e �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG ½Ä²J

*½½��»»����¡¡SSÕÕGG  ��££¡¡��ffCCGG ¿e ��cCG OÄLh ,80�jÄ£J ¼J ,�Ç�W�¡�dG ³W�¾»dG Èa AGÄjEÕG ¢V�Y ¿e %

.Ä»¾¸d �£�e À�»¡ d «h�¯dG ¿e �j�©dG

������ddGG  ÃÃ��ÇÇ»»HH  ��îî©©ddGG  `̀ :20 ¿e ��cCGh G�c�e000^101�Çf��dG �Ç»d�©dG �ÁLÄdG .�¾¡�dG Èa Å¯¡��¡�e

.¿ÇÇHhQhCÕG ¿e ¼Á�¸ZCG ¿F�HRh �¡�f�a �©H

::°°ddÄÄ¬¬ddGG  `̀8.�£¡SÄ�e ºG�j Õ ½ÄÇdG «�¯dG G�g ���f ÀCG �ÇZ ,°dÄ¬¸d �Yîe

::��gg��¾¾ddGG  `̀16 �j���dG �g�¾¸d �£�eh A�¾Çe643^14 Èa �a�¡�e.2003

`::��jj������ddGG  ��îîMM��ddGG129^378 Èa ¼Ád��²�¡SG ¼J �a�¡�e2003)46.5+.(%

::AAGG����¡¡��ddGG  `̀.�¡�¡���»dG �Õ�cÄdG O�Y �¯Y�¡ e ,QRÄJ ¤Ç�e Èa �e�g �Ç»¾J

.È¾�»dG �G��dGh Èa�²�dG ¢V�©dG :¹bCG ��Ç¡�dG ���j �e

))  ��©©HHQQCCGG))  ii����µµddGG  ��ÇÇ��ÇÇJJGG����¡¡SSÕÕGG  QQhh����»»ddGG4..((��ÇÇ¡¡��ÇÇFFQQ  QQhh����ee  ((

*.ÈeÄ»©dG /¢U��dG ¿ÇY�£²dG ¿ÇH Qh�¡��¸d ¹c�Çg �e�bEGh ¼Ç¦¾J

* �j��J ¿»¡ �j Èb�¾¯dG �j���¸d �e�f�H800 ÅdG AGÄjEÕG �b�W ªaQ ±�gh �¡�¡SDÄe275000

 Èa �j�¡S.2006

*¿jÄµ�dG �eG�Hh ���ÇÁdG �jÄ£J

*.º�¡�JÕGh ½îYEÕG ��ÇLÄdÄ¾µJ ¿e �j�»dG ½���¡�J º�¡�Jîd  I�j�L �Ç�ÇJG��¡SG ´îWEG

 Èa Àh�©�¸d �e�f�H Èa �¡�f�ah ¢�fÄJ ¿e ¹c �Y�¡T �²d2003ºÄM Qh�jh î¡UGÄ�e ºG�j Õ

�g�¾dG �£¡�fCÕ ÂLÄe ¹M�¡�dG �ù�ùÇùÁù�ùd ÈùÁùÇùLÄùJ ¤ù£ù�ùe OG�ùYEGh �ùÇùb�ù¾ù¯ùdG I�ùÇù¦ù�ùdG ¹ùÇùgC�ùJ

.���dG Ã�Ç»H �î©dG «�¯d ��¡�¾d�H ÈYÄf Å©¡�e ª¡Vhh �j���dG �îM�dGh
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�Ç�Çd

*ÈÈMM��ÇÇ¡¡��ddGG  OO��¡¡����bbîîdd  ii����µµddGG  ½½��bbQQCCÕÕGG

 �¾e «�¡T �¸H �Ç�Çd1995�Ç»�j �¸H ½�eCG ÀPEG ¿�f �gh .ÈM�Ç¡�dG ¥�¡�¾dG «�£b Å¸Y ���¯fG Èa

.¢UÄ¡��dG ÂLh Å¸Y ÂJGQ�²H

.¹e�¡�dG ÉO�¡��bÕG ¥�¡�¾dG Èa �M�Ç¡�dG ÀRh �j���d �ÇF�L �©H �Ç»b�dG ��Ç£©»dG ºG�J Õh

.G�Ç�c GQÄ£J ±�©J È�dG �²£¾»dG Èa ��ÁLÄdG i�MEG Èg �Ç�Çd ÀCG �ÇH

  II����¯̄ddGG  ÈÈaa  QQGGhh��ddGG  OO��YY2 0 0 0  `̀.2004

* Rh���j  ¼d ¹bCÕG Å¸Y �¸Çd GÄ¡ b ¿j�dG ¢U��¡TCÕG) ��Ç¡�¸d È¸©¯dG O�©dG ÀCG �ÇZ000^149

 Èa �F�¡S2004 ¼Á¾ÇH ¿e42000h º�»YCÕG �M�Ç¡S Èa000^43.(�©�»dG �M�Ç¡S Èa

* Èa ®Ä¸H Äg �M�Ç¡�¸d �Ç�Ç¸dG IQGRÄdG ±�g ÀEG2015 ¼��d10�»�©Jh �¾¡�dG Èa �FGR ¿Çjîe

 `H Q�²J È�dGh È�¾LCÕGh ¢U��dG «�£²dG �GQ�»��¡SG Å¸Y ¶dP Èa46^18.hQhCG Q�Ç¸e

20002001200220032004

559.962934.952952.857896.957343.999

�¾¡�dG

 ¹ÇNG�»dG

::QQ��¡¡��»»ddGG - MENIFIATHA�Çb��dG �Õ�cÄd �£¡SÄ�e hQhCÕG �µ�¡�dG

  Q�»��¡SÕGh Duba france.com, OMTFESTA�M�Ç¡�¸d �Ç»d�©dG �¦¾»dG
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  ::��ÇÇ��ÇÇdd  ¿¿FF��HH��dd  ii����µµddGG  ¢¢VVGGÄÄMMCCÕÕGG8 1��¡¡��eehh  ¢¢��ffÄÄJJ  ¿¿ee  %%

�»F�b ¢�fÄJ Q�¡��J ��Ç¡�¸d I�aÄ»dG ÅdhCÕG �²£¾»dG Èg

 `H ��¬»dGh �FG��dG Å¸Y �ÁbÄ¯�H ÀG�¸�dG Ã�g871 `366

 Èa �aGh.2004

 `H I�aÄ»dG �Çf��dG �²£¾»dG84^45,¿j�aGÄdG O�Y ¿e %

¸H �»�M ¹�»J È�dG �¡�e �¾»ÇÁH ¤¡ShCÕG ´�¡�dG �Ç»�jh

230 `441 Èa ºÄMh.2004

 `H ¿µd I�aÄ»dG ��d��dG �²£¾»dG �HhQhCG ���©J57^4¿e %

 ¿»ÇÁJh ¿j�aGÄdG4,�Çd�£jEG :Ègh �Ç»gCÕG �¡�M ÀG�¸H

.�£d�eh �Çf�»dCG ,�¡�f�a

` Q�»��¡SÕGh �Çb��dG �Õ�cÄd �ÇHhQhCÕG �µ�¡�dG :Q�¡�»dG

.�M�Ç¡�¸d �Ç»d�©dG �»¦¾»dG

* :�Çd�»¡�dG �Ç²j�aEG

* :¤¡ShCÕG ´�¡�dG

*:�HhQhCG

::QQ��¡¡��»»ddGG - MENIFIATHA�Çb��dG �Õ�cÄd �£¡SÄ�e hQhCÕG �µ�¡�dG

  Q�»��¡SÕGh Duba france.com, OMTFESTA�M�Ç¡�¸d �Ç»d�©dG �¦¾»dG



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

93 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

¿F�H�dG ��©¸£J/���²»dG ¢V�©dG

::ººÄÄMM  ��ee��gg  ��LL  ��GGQQ��bb

 `2000AGQ�Y �Á�¸ZCG �M��¡�dG ³W�¾eh AÅWGÄ¡�dG ¿e ¼¸c

.Oî�dG �Ç�¸ZCG ��j�²J È£¬J È�dG AG��¡�dG `

°¸��e ¢�µ©J ªbGÄ»H ¤¡SÄ�»dG ¢VÄM Èa �G�J Å¾ZCG �MCG ,ÅdhCÕG �LQ�dG ¿e Èa�²K �G�J `

.¥��¡�dGh ,I��d ,�WG��¡S Èa ÀC�¡�dG Äg �»¸�e �GQ�¡ �dG

.ºhCÕG ½�²»dG Èa AG��¡�dG �X�¾eh Èa�²�dG �G��dG ¹LCG ¿e ½ÄÇdG ÀÄJC�j ¿F�HR

i��µdG �Ç�ÇJG��¡SÕG Qh��»dG

.Oî�¸d È¾WÄdG O�¡��bÕG Èa �jÄdhCG �£¡�fCÕG Ã�g ¿e ¹©�dG �M�Ç¡�¸d �Ç�Ç¸dG IQGRÄdG �Z�J

 �ÁZÄ¸H Èa ±�ÁdG ¹�»�j10�ÇM�Ç¡�dG ��ÁLÄdG i�MEG Oî�dG ¹©L �¡�b �¾¡�dG Èa �FGR ¿Çjîe

.�¡�eh ¢�fÄJh ��¬»dG �f�L ÅdEG  �²£¾»dG Èa ÅdhCÕG

000^100¹M�¡�dG ºÄM �ÇùM�ùÇù¡�dG ��ù�ù�ù¾ù»ùdG °ù¸ù�ù�ùe ¹ùÇùµù¡�J G�ùch �ùÁù�ù¡SGQO É�ù�ùJ �ùj�ù¡S

.�e�Y �¯¡�H Èa�²�dG �G��dGh �»j�²dG  ªbGÄ»dGh AG��¡�dGh

�¸µÇÁ»dG �G�ÇÁ��dG

 ¿e ��cCG8¶µ¡S ,´�W ,�GQ�£e :¹c�ÇÁdG ¼ÇY�J ±�ÁH Q�»��¡SÕG �¸M�e Èa hQhCG Q�Ç¸e

.�j�j�M



�M�Ç¡�dGh ��Ç�dG ,¼Ç¸bEÕG ��ÇÁJ IQGRh�ÇM�Ç¡�dG ��ÇÁ�¸d ÈÁÇLÄ�dG ¤£�»dG

 ¢S.�.�.½{2025z

94 È¯f�L / ¢S.�.EG.�.½2008

��¬»dG

ÈM�Ç¡�dG O�¡��bîd i��µdG ½�bQCÕG

*.�¡�eh ¢�fÄJ AGQh ¤¡SÄ�»dG ¢VÄM Èa �Ç�¡�f �©¡VGÄ�e �f�µe ºî�MG ��¬»dG ¹¡UGÄj

*.�Q��dG Èa ¿Ç»Ç²»dG �HQ�¬»dG �îjÄ�J �©H ��©¡�dG �¸»©¸d  Èf��dG Q�¡�»dG �M�Ç¡�dG ���©J

* :QGh�dG O�Y377^843^5)+6.7) ¼Á¾ÇH ¿e (%204^337^1.(È¡�f�a

* ��©bÄJ2006 :5^6�FGR ÀÄÇ¸e

* :�f�LCÕG ��Ç¡�dG O�Y4^2 Èa ÀÄÇ¸e2003

* :AGÄjEÕG �b�W124000�j�¡S

* :�e�bEÕG I�e ¤¡SÄ�e4^5 Èa Èd�Çd2004 ¹H�²e9^6 �¾¡S Èa Èd�Çd.2000

 I��¯dG Èa Èd�Ç¸dG O�Y2000 `2004

20002001200220032004

700^251^13813^308^12497^851^10693^399^10263^361^12

�¾¡�dG

 ¹ÇNG�»dG

)1�M�Ç¡�¸d �Ç»d�©dG �»¦¾»dG ,Q�»��¡SÕGh �Çb��dG �Õ�cÄd �Ç£¡SÄ�e hQhCÕG �µ�¡�dG :Q�¡�»dG (

::����¬¬»»ddGG  ¿¿FF��HH��dd  ii����µµddGG  ¢¢VVGGÄÄMMCCÕÕGG

:�HhQhCG

:�Ç²j�aEG

�µj�eCG

:�Çd�»¡�dG

 `H �Ç�¸ZCÕG ÀÄÇHhQhCÕG �j�Y�dG ¹�»j41^83 Èa Èd�Ç¸dG O�Y ¿e %2004h

17^42.¿j�aGÄdG ¿e %

.�Çf�»dCGh I���»dG �µ¸»»dGh �Çf��¡SEG ¹�b �aÄe ºhCG �¡�f�a ���©Jh

¢�fÄJ ,��¬»¸d ÈM�Ç¡�dG O�¡��bÕG Èa �¯Ç¯N �fRh È²j�aEÕG ¢VÄ�dG ¹�»j

.��Ç¡�d�H G�jh�J ��cCÕG ÀG�¸�dG �»g ,�FG��dGh

O�Y Èa G�ch ¿j�aGÄ¸d �aÄ»dG �d��dG ¢VÄ�dG G�¾ch I���»dG ��jÕÄdG ¹�»J

 ¸�j ¼��H Èd�Ç¸dG000^328 Èa �FGR.2004
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¿¿FF��HH��ddGG  ����©©¸̧££JJ//������²²»»ddGG  ¢¢VV��©©ddGG

.��¬»¸d ºhCÕG ¹N�»dG ½�»��¡SÕG �M�Ç¡S ºG�J Õ

 QÄ¦¾e ¿»¡V �»YO «�¯dG G�g ±�©jh ,�jO�ZCG ºÄM �¡S�¡SCG �c�»�Jh.2010

 ¿e ��cCG Å¸Y �¸�dG �aÄ�jh1001.�Ç¡�¸WCÕG �ÁLGÄdGh ¤¡SÄ�»dG Å¸Y �¸£»dG AÈWGÄ¡�dG ¿e ¼¸c

AG��¡�dG �¡ jCG ¹H ,ÉQ�c��dGh È¾¯dG ,È�jQ��dG �G��dG ·�¾g ,ÀRÄdG hP «�¯dG G�g �f�L ÅdEGh

.ÈM�Ç¡�dG ¢V�©dG �Ç²H ¹µ¡�J È�dG

.��Ç¡�¸d �jÄb ��L ¥�²f �©H Àîµ¡�j ÈHÄ¾�dG A��dGh (Èa�²K �G�J) È¡�cG�»dG ¹M�¡�d�a

:i��µdG �Ç�ÇJG��¡SÕG Qh��»dG

 I�¦f) ÅY�J �Ç»¾�¸d �Ç�ÇJG��¡SG �²¸WG �²d2010 Èa (2001:±�Á�¡�Jh

* ®Ä¸H �¡�b �G�e ªHQCG ¥�¡�¾dG �¯Y�¡ `e10.�F�¡S ¿Çjîe

* ®Ä¸�d ´O�¾¯dG �b�W �¯Y�¡ e000^151.I��M

*.(�GQ�£»dG ¿e ��²d�H I�j�L ��£�e �¡S A�¾H) ½�»��¡SÕG «�£b �jÄ£J

* ÃQ�b Èd�e ±î¬H ´O�¾¯dG I�Ç¦M �j��J150hQhCG ÀÄÇ¸e

*�Ç¸NG�dG �M�Ç¡�dG ¼YO

::��ÇÇdd����ddGG  ��ÇÇ¡¡SS��¡¡SSCCÕÕGG  ��¡¡UU��¾¾©©ddGG  ,,��jj��FFGG����ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��¸̧dd  ��¡¡��aa��¾¾»»ddGG  ��GGÄÄ¡¡UUCCÕÕGG  ¼¼ggCCGG  ¹¹ÇÇ¸̧��JJ  ¿¿ee  RR����jj  ,,QQ��¡¡����NN��HHhh

*.��ÁLÄdG Ã�g Èa ��Ç¡�¸d I�Ç�µdG �HGÄ�dG ºG�j Õ Èe�»��¡SÕG ¢V�©dG

* :`d ��¡�¾d�H AG�ZEÕG  �Ä¡VÄH ¼¡S�Jh �Y�¡�JG ��cCG �ÇM�Ç¡�dG IQ�²dG ÀEG

(À�µ¡�dG º��²�¡SG ¿¡�M ,�a�©»dG ,�G��dG) Èa�²�dG ¢V�©dG `

AG��¡�d�H ¤�J�»dG ¢V�©dG `

.�ÇF�»dG �¡V�j�dGh �j���dG �îM�d�H ¤�J�»dG ¢V�©dG `

*.�M�Ç¡�dG �Ç»¾�d �ÇYÄW �Lh �¸µÇÁe ��££�e Èa ��ÁLÄdG Ã�g «h�¡T

*Èa ÅdhCÕG �ÁLÄdG ºG�j Õ È£¡SÄ�e ¢VÄM Èa �ÇHhQhCÕG ´GÄ¡SCÕG Èa ��ÁLÄdG Ã�g �Ç¡S�J

.¼d�©dG

*.�¡�f�a ´Ä¡S ¿F�HR  �¡U�Nh ÈHhQhCÕG ´Ä¡�dG Èa ��ÁLÄdG Ã�g ¿F�HR O�Y �jG�J

.¢S�¡SCÕG G�g Å¸Y A�¾H �j�FG��dG �M�Ç¡�¸d �a�Á�¡�»dG ´GÄ¡SCÕG ¿ÇÇ©J ¼J �²d
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IX�¸£dGh ¢V�©dG �¡�M �j�FG��dG �M�Ç¡�¸d �a�Á�¡�»dG ´GÄ¡SCÕG `

´́GGÄÄ¡¡SSCCÕÕGG  ¿¿ee  ««GGÄÄffCCGG  ��KKîîKK

1�aÄdC�e �Á¸©L ¿Ç©�j È�dG ´GÄ¡SCÕG `

,�Çd�£jEÕG ,�Ç¡�f�¯dG :¿F�H�¸d

.�Çf�»dCÕGh �Çf��¡SEÕG

2,�Ç¸�dG ÀG�¸H :I�YGÄdG ´GÄ¡SCÕG `

G�¡�jÄ¡SG�¾dÄg-�Çd�»¡�dG �HQhCG

�Çf�£j�Hh �¡�»¾dG-

3�Çµj�eCÕG ,�jÄÇ¡SÕG :I�Ç©�dG ´GÄ¡SCÕG `

.�Ç¡ShQh �Çd�»¡�dG

3 1

2
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�Ç¡�f�¯dG ´Ä¡�dG

*¹¹££©©ddGG  ��FF����JJ  ��jjGG��JJ

..��bb��££��ddGG  ��¡¡��MM  QQ��¯̄¡¡SSCCÕÕGGhh  ººGGÄÄ����ddGG  ««����JJCCGG  ::��ee��gg  ��¡¡����dd  ¿¿¡¡��ddGG  ÈÈ££¡¡SSÄÄ��ee  ¹¹ÇÇµµ¡¡��JJ

*..¿¿ÇÇÇÇ¸̧��»»ddGG  ÀÀ��µµ¡¡��ddGG  ªªee  ¹¹YY��¯̄��ddGGhh  ��aa��²²��ddGG  ±±��¡¡����ccGG  ¿¿YY  ÀÀÄÄ������jj  ÀÀhhOO��¡¡����ee  ����ÇÇ¡¡SS

*..¹¹bbCCGG  ��WW��¡¡SShh  ������²²JJ  ¢¢SS��²²»»ddGG  ÅÅ¸̧YY  ��������¾¾»»HH  ¢¢VV��©©ddGG  ¢¢��ÇÇ��¡¡��JJ

*..����ccCC��aa  ����ccCCGG  ��ff����ffCCÕÕGG  ÅÅddEEGG  AAÄÄ��¸̧ddGGhh  ��¸̧MM��¸̧dd  ÈÈJJGG��ddGG  ¼¼ÇÇ¦¦¾¾��ddGG  ÄÄ��ff  ÃÃ����JJÕÕGG

�Çf�»dCÕG ´Ä¡�dG

*  ´́ÄÄ¯̄JJ  ::¿¿¡¡��ddGG  ÈÈ££¡¡SSÄÄ��ee  ����²²¯̄ff5 0..¤¤¡¡SSÄÄ��»»ddGG  ÈÈaa  %%

*  ¿¿¡¡SS  ÈÈaa  IIQQOO��¬¬»»ddGG  ����¡¡��ff4 0  `̀5 9  ��¾¾¡¡SS8 1%%

*..��ÇÇaa��²²��ddGG  ��îîMM��ddGG  ¼¼KK  ��¸̧MM��¸̧dd  ººhhCCÕÕGG  QQ����»»ddGG  ,,��ÇÇee��»»����¡¡SSÕÕGG  ¹¹££©©ddGG

*,,��hh��ddGG  ��jj��MM  ,,��GG��ddGG  RRhh����JJ  ,,±±��¡¡����ccÕÕGG  ,,����ÇÇ��ddGG  ::QQ����»»cchh  ººhhCCÕÕGG  ÈÈ¡¡VV��jj��ddGG  ¥¥��¡¡��¾¾ddGG  ,,ººGGÄÄ����ddGG

..¹¹ÇÇLLCC����ddGG  ,,��GG����ZZÕÕGG  ,,��ÇÇYY��»»��LLÕÕGG  OOÄÄ²²©©ddGG  ,,��aa��²²��ddGG

*¢¢VV��©©¸̧dd  ÀÀQQ��²²eehh  ³³ÇÇbbOO  ��LL  ��GG����bbGG

�Çd�£jEÕG ´Ä¡�dG

*..��¡¡��ee  ,,��¡¡��»»¾¾ddGG  ,,ÀÀ��ffÄÄÇÇddGG  ,,��ÇÇff����¡¡SSEEGG  ,,��¡¡��ff��aa  ::��ÇÇ¡¡��ÇÇFF��ddGG  ����ÁÁLLÄÄddGG

*..��©©ÇÇ��££ddGG  ,,¿¿eeCCÕÕGG  ,,AAhh��ÁÁddGG  ,,®®��¯̄��ddGG  ,,AAGGÄÄ��¡¡SSÕÕGG  ,,��GG����ZZÕÕGG  ,,¢¢��»»¡¡��ddGG  ::��GGQQ����»»ddGG

*��ÇÇdd��YY  ��ÇÇYYÄÄff  hhPP  AAGGÄÄjjEEGGhh  ��FFOO��gg  ����ÇÇHH  ÈÈaa  ¹¹µµ¡¡��ddGG  IIOO��©©��¡¡SSGGhh  ����ee��»»��ddGG  ::ÄÄ»»¾¾ddGG  ¼¼¡¡  NN  ÈÈaa  ��ÇÇgg��aa��ddGG

..��ÇÇLL  ����WWhh

*..ii��NNCCÕÕ  ��¾¾¡¡SS  ¿¿ee  ÂÂ¡¡��¯̄ff  ÀÀ��µµ»»ddGG  ÅÅddGG  QQGG��»»��¡¡SS��HH  ÀÀhhOOÄÄ©©jj  ¿¿jj��ddGG    ����ÇÇ¡¡��ddGG

*..��ÇÇYYÄÄ¾¾ddGG  ªªÇÇaa��ddGG  ÃÃ��aa��ddGG  ´́ÄÄ¡¡SS  ªª¡¡SSÄÄJJ

*..������ddGGhh  ������ddGG  ´́��WW  ÈÈaa  ��ff����ffCCÕÕGG  QQhhOO  ��jjGG��JJ

*..¹¹FF��¡¡SSÄÄddGG  ÈÈaa  ¢¢VV��¯̄��ffGGhh  ��¸̧jjÄÄ££ddGG  ��îîMM��ddGG  OO��YY  ��jjGG��JJ  ÄÄ��ff  ÃÃ����JJGG

IXG ´GÄ¡SCÕG :1 `� d� d�aÄdC�e �Á¸©L ¿Ç©�j È
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�Çf��¡SEÕG ´Ä¡�dG

*..��ÇÇ��¡¡��ff  ����jj��MM  II��gg��XX  ::��QQ����¸̧dd  QQ��¯̄¡¡SSCCîîdd  ÉÉÄÄbb  ººîîÁÁ��¡¡SSGG

  ��ÇÇ²²jj��aaGG))  ��HHhhQQhhCCGG  ::��¸̧¡¡  ¯̄»»ddGG  ��ÁÁLLÄÄddGG  `̀2((����ÇÇ¡¡��ddGG  ÈÈdd��»»LLEEGG  ¿¿ee  %%

��¸̧FF��©©ddGG  ªªee  ��îîMM��ddGG  ¹¹ÇÇ¡¡  ¯̄JJ  `̀

��ÇÇee��»»����¡¡SSGGhh  ��ÇÇaa��²²KK  ::��ÇÇ¡¡��ÇÇFF��ddGG  ��GGQQ����»»ddGG  `̀

II��NNCC����ee  ��GGQQGG��bb  ¿¿µµdd  ��¾¾»»��ee  ��LL  ��»»¦¦¾¾»»ddGG  ��îîMM��ddGG  `̀

::��jjhhGG����¡¡��ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGGhh  II��ee��¬¬»»ddGG  ��MM��ÇÇ¡¡SS  ÅÅddGG  ��hh��¾¾ddGG

ÀÀÄÄjj��¾¾ddÄÄÁÁddGG  `̀

ÀÀÄÄjj��¡¡��jjÄÄ¡¡��ddGG  `̀

ÀÀÄÄjjhh��¡¡��»»¾¾ddGG  `̀

ÀÀÄÄÇÇµµÇÇ��¸̧��ddGG  `̀

��ÇÇ¸̧��ddGG  ÀÀGG��¸̧HH  `̀

ÅÅ»»¦¦©©ddGG  ��ÇÇff��££jj��HH  `̀

::��jjGG��JJ  ÈÈaa  ����ÇÇ¡¡��ddGG  ºº��¡¡SSQQEEGG  ��ÇÇff��µµeeEEGG  ÄÄ»»ff

¢¢UUÄÄ¡¡����ddGG  ÅÅ¸̧YY  ÀÀÄÄÇÇ¾¾ÇÇ¡¡��ddGGhh  ÀÀÄÄjjÄÄÇÇ¡¡SSBBÕÕGG  `̀

ÀÀÄÄÇÇdd��»»¡¡��ddGG  ÀÀÄÄÇÇµµjj��eeCCÕÕGG

¢¢SShh��ddGG

IXI�YGÄdG ´GÄ¡SCÕG 2 `

IX´GÄ¡SCÕG 3 `
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 :�e�Y �¡UîN
2025 ´�aBG Èa �M�Ç¡�¸d �FG��dG ºÄ�J ÅdG ÈM�Ç¡�dG ¢��¯dG ¿e

{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG  ��ÁÁ»»¡¡SSQQ  ��»»¸̧��ee  ,,II��jj����ddGG  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��¡¡SS��ÇÇ¡¡��ddGGTSDA´́��aaBBÕÕ  zz

2 0 2 5..��ÇÇJJ��»»ZZ��HHhh  ��MMÄÄ»»WW  ��¡¡SS��ÇÇ¡¡SS  ��bbÄÄddGG  ��GGPP  ÈÈaa  ÈÈgg

,�g�ÇZh ¤¡SÄ�»dG Å¸Y �¸£»dG ÀG�¸�dG Èa ��L�¾dG �Q���dG ¿e �j�©dG ¿e I�MÄ�¡�e �¡S�Ç¡S �ÁfG

 �ù»ùFîù»ùdG ��ù�ùÇùJ�ù�ùdG ½�ùÁù¸ù�ù¡SGh �ùNQ�ù¡�dG A�ù£ùNCÕG ��ù¡�¾ù�ù¡SG ÉO�ù¯ùJ �ù¡�b��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ´́����ÇÇùù»»ùùdd

��eeGG����¡¡��»»ddGG `d1995Å¸Y ¹jÄ£dG i�»dG Å¸Y  ¹»��¸d �¸H�b I�ÇNCÕG Ã�g ÀÄµJ ÀCG Å¸Y ¢�¾j É�dG

ÈbîNCÕG iÄ�¡�»dG Å¸Y �dO�Yh ,ÉO�¡��bÕG �Ç©¡�dG Å¸Y I�Ç�¸d �¸H�bh ÈLÄdÄµjEÕG �Ç©¡�dG

.¿ÇÇ¸�»dG À�µ¡�¸d ��¡�¾d�H ÈY�»�LÕGh

ªe ½��¡�fG Èah IQÄ£�eh �¯Çµ�e �Ç»Ç¦¾Jh �Ç©j�¡�J ���ÇJ�J �£¡SGÄH �¡ jG  �bÄa�e ÀÄµ�¡Sh

.�j�FG��dG �M�Ç¡�dG �ÁLh �Ç»jh O�¯j É�dG �eCÕG ,�eG��¡�»dG �Ç»¾�dG

��ÇÇ¾¾WWhh  IIQQhh��¡¡VV  ��ÁÁffEEGG  ,,GGQQ��ÇÇNN  ��¡¡��ÇÇdd  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG½�Ç²dG �dh�dG ÅdÄ��¡S �ÇÁj��dG Ã�g ¿e �bî£fGh

¢VÄÁ¾¸d R��fEG �eG�H �jÄ£Jh �ÁL ¿e �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG À�gQ ºÄM I�Ç�c ¢�Ç¡��J º�»YC�H

.i�NCG �ÁL ¿e �Çdh�dG �Çj�©»dG iÄ�¡�e ÅdG �Ç¾WÄdG �M�Ç¡�d�H

.��bh��»dG �Q�N Oî�dG Èa �Ç»¾�¸d �Ç¡�ÇF�dG ¹FG��dG �MCG È¾¯dG �ÁKG��H �M�Ç¡�dG ¹µ¡�J ÀCG ��j

 �Ç¡��J ¢S�µjh{{  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����ÇÇÁÁ��¸̧dd  ÈÈÁÁÇÇLLÄÄ��ddGG  ¤¤££��»»ddGG2 0 2 5TSDAzzR��fEG Èa ÅdhCG �¸M�e Èa

¹c �îgDÄe ¿»�j ÈYÄf ÈM�Ç¡S ���fG ¹LCG ¿e ¹HGÄ�dG  ªÇ»L ª»�Jh R�Ç�eîd �ÇM�Ç¡S ��£bCG

.�²£¾e

 �¡S�Ç¡�dG Ã�g �Ç¡���d �Ç¡�ÇF�dG º�»YCÕG ÈY��¡�J G�µgh¹¹©©LL  ÅÅddGG  ±±��ÁÁJJ  ÈÈ��ddGG  II��jj����ddGG  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG

¤¤¡¡SSÄÄ��»»ddGG  ¢¢VVÄÄMM  iiÄÄ��¡¡��ee  ÅÅ¸̧YY  II��jj��LL  ��ÁÁLLhh  IIQQ��¾¾ee  ��FFGG����ddGG,¹»©dG Èa  I�j�L �²j�W ¤²a ¢�Çd ,

�¡U�Nh ÈY��¡�J �Á¾µdh A�c�¡�dGh ¿Ç¸Y�¯dG °¸��e ªe �²¡�¾eh �¡SÄ»¸e �HQ�²e ¹¡ ¯H¹¹ÇÇ©©¯̄JJ

..RR��ÇÇ��eeîîdd    ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ii��²²ddGG  ººÄÄMM  ¼¼¦¦¾¾JJ  ÈÈ��ddGG  RR��ÇÇ��eeîîdd  ��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ����££bbCCÕÕGG  ��������¾¾ee

Èa I�cDÄe �H��J Å¸Y  Àh�aÄ�j ¿j�dG ªÇ»L ªe �cG�¡�dG I�j��dG �ÇM�Ç¡�dG �¡S�Ç¡�dG ª�¡�Jh

ªÇ�¡��H �j�FG��dG �M�Ç¡�dG Èa Q�»��¡SÕG I�µa ¼Áµ¸»�J ¿j�dGh ¼d�©dG ��Yh �FG��dG Èa  ÀG�Ç»dG

.¢UÄ¡��dG ÂLh Å¸Y �HG��dG �eG��dGh �GhOCÕGh �ÇfÄf�²dG ���ÇJ��dG ¿e

�©Hh �j��J ÅdG ±�ÁJ �Çc�M ´îWEG ,�Ád ±�Ác �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�¸d �Ç¾WÄdG �¡S�Ç¡�dG �O�M �²d

.OÄYÄd�H �Ç¾Zh I�YGh �M�Ç¡S

 ¿Ç»��H �jG��dG Èa �eCÕG ³¸©�jh��FFGG����ddGG  ��ÁÁLLhhGP ,R�Ç�eîd �ÇM�Ç¡S Å²�¸e �Á¾e ¹©�dG �¡�b

�¸W ÅdG �¡ jG �H���¡SÕG Å¸Y IQO�bh Èdh�dG �Ç©¡�dG Å¸Y �Y��eh �Ç¡�a�¾J �ÇM�Ç¡S �eîY

.��cC�a ��cCG º�»µdG �¡�¾j «Ä¾�eh ÈYÄf È¾Wh
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ªÇ»L Å¸Y �j�¡��dG OQGÄ»dG ¿jÄµ�d ��j�L �¡S�Ç¡S ª¡Vhh �FG��dG �ÁLh ¿Ç»�J ÈY��¡�jh

.�M�Ç¡�d�H �£�J�»dG ±��dGh �Ç¾Á»dG I�©¡UCÕG

�Çdh�dG �ÇM�Ç¡�dG ´Ä¡�dG ±�W ¿e �PÄ»¾c I���©»dG �ÇM�Ç¡�dG ��£bCÕG �¸µÇgh A�¡�fG Å¸Y ½Ä²J

�ÇcC�Jh �ÇYÄ¾dG ����¾»dG �Çb�Jh..��FFGG����ddGG  IIQQÄÄ¡¡UU

.È¡V�Y Å©¡�e Èa �»g�¡�»¸d «�£²¸d ¢UGÄ�dGh ÀÄÇeÄ»©dG A�c�¡�dG ÅY��¡�jh

 ¼Y�Jh  ��jj������ddGG  ��ÇÇcc��MM¿Ç¸e�©�»dG �²aG�e ÅdG Èe�j È¸»©dG ¹jÄ»�¸d �Ç�ÇJG��¡SG �£¡SGÄH Ã�g

.¿j�»��¡�»dGh ¿Çb�»dGh

¢�ÇFQ �Ç¡�dG �e��a �e�f�H Èa �Ç¸c �¯¡�H �ÇM�Ç¡�dG �Ç»¾�dG �Ç�ÇJG��¡SG �Q�¾J ..G�ÇNCGh

�²Ç¸¯JÄH �j�©dG ��Y �jQÄÁ»�dG :ÅdG �Ç¡�j É�dG��¸̧¬¬��¡¡��ee  ��ÇÇZZ  ººGG��JJ  ÕÕ  IIhh����¸̧dd  ¼¼LL��¾¾ee  OOÄÄLLhh

ªª��¡¡��JJ  ��bb  ��jj��ùùÇÇùù¯̄ùù��ùùJJ  ��GGAAGG��ùùLLEEGG  ��ùùÁÁùùffCC��ùù¡¡��HH  ��ùù��ùù��ùùJJ  ÀÀGG  ¿¿ùùÇÇùù©©ùù��ùùjj  ÈÈùù��ùùddGGhh  ÈÈùùMM��ùùÇÇùù¡¡��ddGG  ÀÀGG��ùùÇÇùù»»ùùddGG  ÈÈùùaa  ��ùù¡¡UU��ùùNNhh

..QQ��»»����¡¡SSÕÕ

�Ç»¾�d�H I�YGh �Y�¾¡U ±�¡�e ÅdEG �M�Ç¡�d�H A�²JQÕ�H �eCÕG ³¸©�j ,QÄ¦¾»dG i�»dG Å¸Yh

 ,½�²�dGh��ÇÇ¾¾WWÄÄddGG  IIOO��ÇÇ¡¡��dd��HH  ��MM��ÇÇ¡¡��ddGG  ¤¤HHQQ  ��¡¡��bb  ��ÇÇff��KK  ��gg��ÁÁ¡¡UU  IIOO��YYEEGGhh  ³³»»©©ddGG  ÈÈaa  ¹¹»»YY  ��££¡¡SSGGÄÄHH

..��ÇÇMM��ÇÇ¡¡��ddGG  ��ÁÁ��ÇÇHHPP��LLhh  ¼¼ÇÇdd��bbCCÕÕGG  ¿¿ÇÇ»»��JJ  ��¡¡SS��ÇÇ¡¡��HHhh  ��ÇÇ»»¾¾��¸̧dd
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