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  ةـــدمـمق
  

كمصدر أساسي من مصادر الدخل القومي وتحسين  تعتمد العديد من الدول على السياحة    

مستوى المعيشة لمواطنيها وتوفير الفرص الوظيفية لهم، إضافة إلى ما تزخر به هذه الصناعة 

الصغيرة والمتوسطة  المنشآتوخصوصاً على مستوى  .بشكل عام الاستثماريةمن الفرص 

)SMEs(    ومن هذا المنطلق سعت العديد من . تنمية المجتمعات المحلية لها دوراً هاماً فيالتي

ومنظمة  الاقتصاديالمنظمات الدولية ومنها منظمة السياحة العالمية ومنظمة التنمية والتعاون 

 Tourism Satellite(ة ـالعمل الدولية على تطوير ما يسمى بالحساب الفرعي للسياح

Account, TSA (ذلك لتحديد مساهمة السياحة في الناتج المحلى الوطني على مستوى و

هذه الطريقة من قبل هيئة  اعتمادالدول، مما يمكن من عمل مقارنات وتحليلات دولية، وتم 

بتطبيق  والآثاروقامت الهيئة العامة للسياحة . م٢٠٠٠الإحصاءات التابعة للأمم المتحدة عام 

  .م٢٠٠٥من عام  ااعتبار   )TSA(الحساب الفرعي 

  

ة الهيئة لتطوير ستراتيجيلإالأساسية  أحد الركائزتنمية الموارد البشرية السياحية  وتعد    

محور تنمية الموارد البشرية السياحية من خلال الأجزاء  الورقة ههذ وتناقش .السياحة الوطنية

  :الرئيسة التالية

  

  . ق العمل الدوليومساهمتها في سو  المؤشرات العالمية لصناعة السياحة 

  .ومساهمتها في سوق العمل السعوديالسعودي  الاقتصادالسياحة في  مؤشرات 

وشركائها فيما يتعلق بتنمية الموارد البشرية  والآثارمبادرات الهيئة العامة للسياحة  

  .السياحية الوطنية

  



 ٣

  :ومساهمتها في سوق العمل الدولي  المؤشرات العالمية لصناعة السياحة: أولاً

حيث تستوعب حوالي  لفرص العملتوفيراً  الاقتصاديةتعتبر السياحة من أكبر القطاعات     

القوى العاملة على مستوى العالم، وذلك لكونها تعتمد بالدرجة الأولى على  إجماليمن %) ١١(

 الاقتصاديةالبشري، وكذلك لتشعب هذه الصناعة وتداخلها مع العديد من القطاعات  المورد

سب تقديرات منظمة السياحة العالمية سيبلغ عدد العاملين في قطاع السياحة وح. الأخرى

من إجمالي الناتج %) ٦( هنسبت وتساهم السياحة بما. م٢٠١٠مليون عامل بنهاية عام ) ٢٥١,٦(

من قيمة الصادرات العالمية من سلع وخدمات حسب إحصائية %) ١٠(نسبته  العالمي، وما

%) ٣٨(مثل دخل السياحة المصدر الأول للعملات الأجنبية لحوالي وي. منظمة التجارة العالمية

أما عدد السياح الدوليين فسوف يبلغ . من دول العالم، ومن أكبر خمس مصادر لبقية الدول

 ويتوقع أن. م١٩٩٥مليون سائح عام ) ٦٦٥(م مقارنة بـ٢٠٢٠ن سائح بحلول عام بليو) ١.٦(

تعتبر السياحة من أسرع القطاعات ون دولار، كما بلي) $٢٠٠٠(احة الدولية يبلغ دخل السي

  .سنوياً%) ٦(نمواً بمعدل  الاقتصادية

  

الواعدة وخصوصاً على مستوى  الاستثماريةصناعة السياحة توفيرها للفرص  يميز ماوأهم     

من إجمالي %) ٩٠(أكثر من  المنشآتحيث تمثل هذه ) SMEs(الصغيرة والمتوسطة المنشآت

وتقدر عدد . من إجمالي القوى العاملة في السياحة%) ٥٠(ة وتوظف حوالي السياحي المنشآت

  .مليون مؤسسة على مستوى العالم) ٢٧(السياحية المتوسطة والصغيرة بحوالي   المنشآت

  

مساهمة السياحة العالمية سواء على مستوى الناتج العالمي أو على  ارتفاعوبالرغم من     

 تواجههناك العديد من الصعوبات والعوائق التي  أنلتوظيف إلا في ا الاستيعابيةمستوى القدرة 

يما يتعلق بتوفير الموارد البشرية المؤهلة مما يحد من ربحية هذا ف وخصوصاهذه الصناعة 

العوائق التي تواجه  لأهم استعراض وفيما يلي. القطاع وزيادة إنتاجيته وتوفير بيئة عمل جاذبة

إليها المؤسسات  أتلجد البشرية وممارسات التوظيف التي الموار استقطابهذا القطاع في 

  .السياحية لإيجاد حلول لهذه العوائق



 ٤

  .تدني مستويات الأجور وطول ساعات العمل - ١

في قطاع السياحة بصفة عامة  الأجور أنتشير الدراسات التي أعدتها منظمة العمل الدولية إلى 

هذا بالرغم من طول ساعات  .لأخرىاعن مستوى الأجور في القطاعات %) ٢٠(تقل بنسبة 

والعطل الرسمية  عالإسبوالعمل خلال إجازات  واستمرارالعمل والعمل في أوقات غير مناسبة 

ويقدر متوسط ساعات العمل في قطاع السياحة بحوالي . إضافية أجوروفي غالب الأحيان بدون 

وهذه . خرىساعة في بقية القطاعات الأ) ٤٠ - ٣٥(مقارنة ب  أسبوعياساعة ) ٤٣(

أما في القطاع الغير رسمي والذي ) Formal sector(الإحصائيات تشمل القطاع الرسمي فقط 

  .من القطاع الرسمي بكثير أأسويعتبر من القطاعات المهمة في السياحة فإن بيئة العمل 

  

  .كبير من العمالة المؤقتة احتياطيالسياحة على  اعتماد - ٢

عمل دائمة أو يما يسمى  السياحية الأخرى توفر فرصلمؤسسات الفنادق وا أنمن  بالرغم

)Core staff ( من فئة الشباب والنساء والعمالة  قتةؤالمتعتمد وبشكل كبير على العمالة  أنهاإلا

وتمثل . التي توفرها لشاغلي الوظائف الدائمة والمزاياالمهاجرة ولا توفر لهم الأجور والبدلات 

السياحية  تآشنالموتمارس . ي العمالة في قطاع السياحةمن إجمال%) ٥٠(هذه الفئة حوالي 

  :يلي ماهذه الممارسات  أهمومن . العديد من أساليب التوظيف التي توفر لها العمالة المؤقتة

  )Seasonal Employment(التوظيف الموسمي    - أ

. حيةخلال المواسم السيا السياحيةويمارس هذا النوع من التوظيف في كافة القطاعات       

في أستراليا و %) ٢٦(نسبة العمالة الموسمية تبلع  أنالعمل الدولية  منظمةوقدرت 

يتضاعف عدد  رىأخوفي بلدان %) ٥٠(في أسبانيا وفي إيطاليا تتجاوز %) ٤٧(

  .العاملين في السياحة خلال موسم الصيف

  

  )Outsourcing( التوظيف عن طريق الإمداد الخارجي  - ب

بغرض  أخرىالسياحية ومنها الفنادق بالتعاقد مع جهات  المنشآتتقوم العديد من        

العمالة لديها وتخفيض التكلفة للقيام بالعديد من المهام ومنها عمل  أعدادتخفيض 



 ٥

وحسب . الحجوزات وتأجير المطاعم والمقاهي وخدمات الغرف وغيرها من المهام

 للنقابات تنتمي لاالتي مثل هذه العمالة  أجورتقديرات منظمة العمل الدولية فإن 

. من اجر الساعة الواحدةستة دولارات ) $٦(حوالي  مقدارهبما  أجورهاالعمالية تقل 

 المنشآتالعاملين الرسميين لدى  أجورمن %) ٥٠(بصفة عامة بحوالي  أجورهموتقل 

  السياحية

  

  )Casual Staff( عمالة المناسبات   - ج

حيث يتم . أثناء المناسبات وساعات الذروة بهذا النوع من العمالة الاستعانةويتم     

) ١٠٠٠(التعاقد مع احد وكالات التوظيف المؤقت بشراء عدد ساعات معينة في السنة 

ساعة عمل على سبيل المثال وتقوم وكالات التوظيف المؤقت بالتعاقد مع مجموعة 

  .من العمالة يتم التنسيق فيما بينهم لتغطية هذه الساعات

  

  .قليات من النساء والشباب والعمالة المهاجرةبعض الأ استغلال - ٣

من %) ٤٦( نسبته مايعتبر قطاع السياحة من أكبر القطاعات الموظفة للمرأة حيث تمثل المرأة 

إجمالي القوى العاملة في قطاع السياحة وذلك حسب إحصائيات منظمة العمل الدولية ومشروع 

 أجورمن %) ٢٠(ور المرأة العاملة بنسبة كما تقل أج) . ILO,UNDP(الأمم المتحدة للتنمية 

وهذه . ويعمل الغالبية منهن على نظام الدوام الجزئي وخلال المواسم السياحية. الرجل

الرسمي ولا تشمل العاملات في القطاع  الاقتصاديالإحصاءات تشمل العاملات في القطاع 

 أما. ة في السياحة، الذي يمثل قطاع مهم لعمل المرأ) Informal Sector(الغير رسمي 

بالنسبة لطبيعة الأعمال التي تقوم بها المرأة في قطاع السياحة، تشير الإحصائيات إلى وجود 

وبالرغم مما حققته . الأفقي للوظائف والمهن السياحية أوتفرقة سواء على المستوى الرأسي 

ظائف القيادية نصيبها من الو أنالمرأة من قفزات كبيرة على مستوى التعليم والتدريب إلا 

وتعود الأسباب في ذلك إلى . والإدارية ومواقع صنع القرار مازالت بشكل غير مبرر متدنية

  .لمهامه المنزلية امتداداالسائدة التي تعتبر عمل المرأة  والاجتماعيةالأنماط والقوالب الثقافية 



 ٦

  

تتراوح أعمارهم  من العاملين في قطاع السياحة%) ٥٠(كما تشير الإحصائيات إلى أن حوالي 

ينظرون إلى مستقبل وظيفي  لذين لاوغالبتهم من الطلاب والطالبات ا سنة ٢٤إلى  ١٦ما بين 

لهم في مجال السياحة وذلك لعدم وجود الأمن الوظيفي وتدني الأجور وطول ساعات العمل 

رحلة لذا فهم ينظرون للعمل في مجال السياحة على أنه م .وعدم توفر فرص التدريب والترقية

  .تتيح لهم الفرصة لدخول سوق العمل انتقالية

  

 أوالسياحية على توظيف العمالة المهاجرة سواء كانت شرعية  المنشآتكما تعتمد العديد من 

وهذه الفئة من العمالة لا تطالب بحقوقها وتعمل في بيئة عمل غير مناسبة من . غير شرعية

  .النواحي القانونية والإنسانية

  

  )Turnover Rate(ت الإحلال معدلا ارتفاع - ٤

يصل معدل  حيث، ولكن الصورة العامة تبدو قاتمة، آخرتختلف معدلات الإحلال من بلد إلى 

وحوالي  - بالنسبة لعمال الصفوف الأمامية%) ٥١.٧(الإحلال في الولايات المتحدة إلى 

عدلات وتصل هذه الم. على مستوى المدراء%) ١٣(على المستوى الإشرافي وحوالي %) ١٢(

أما في بريطانيا %) . ٥٠(هونج كونج حيث تصل إلى  باستثناءفي الدول الأسيوية %) ٣٠(إلى 

دولار ) ٥٠٠٠ - ٣٠٠٠(وتبلغ تكلفة الإحلال إلى حوالي %) . ٤٢(تصل معدلات الإحلال إلى 

أمريكي لعمال الصفوف الأمامية ، أما على مستوى المدراء فإن تكلفة إحلال مدير مدرب 

  .تبه لمدة سنة كاملةتساوي مر

  

فإن مثل هذه الممارسات في التوظيف بالرغم من أنها تتناسب مع ظروف الطلاب  باختصار   

وتؤدي ) Secondary labor market( ثانويوربات المنازل إلا أنها تخلق سوق عمل غير 

 ءالانتمامعدلات الإحلال وتقليل  وارتفاعتدني مستوى الخدمات والمهارات المهنية  إلى

  .الوظيفي



 ٧

  

  :مؤشرات السياحة في الاقتصاد السعودي ومساهمتها في سوق العمل السعودي: ثانياً

والنهوض بقطاع تطوير صناعة السياحة  في والآثارتتلخص أهداف الهيئة العامة للسياحة       

صبح قطاعاً إنتاجياً يسهم في زيادة الدخل القومي وتنويع مصادره وتوفير فرص لي الآثار

 الاقتصاديةإضافة إلى العديد من الأهداف الأخرى التي تشمل الجوانب . ية للمواطنينوظيف

  .والبيئية والاجتماعيةوالثقافية والتراثية 

  

) ٦١(بلغت إيرادات السياحة حوالي ) TSA(وحسب إحصائيات حساب السياحة الفرعي     

بليون ما أنفقه السياح ) ٢٤.٥(بليون إنفاق السياحة الداخلية و ) ٣٦.٤(منها    بليون ريال

من %) ٦(وحوالي %) ٣(وتبلغ حصة السياحة من إجمالي الناتج المحلي . والزوار الدوليون

 الاقتصادومن المتوقع أن تبلغ نسبة مساهمة السياحة في . إجمالي الناتج المحلي غير النفطي

م ة خلال عاوبلغ عدد العاملين في قطاع السياح. هـ١٤٤٠بحلول عام %) ١٨(الوطني إلى 

من %) ٥.٥(بما يعادل حوالي ) وظائف مباشرة(عامل ) ٣٦٩.٧٧٧(م ٢٠٠٧هـ ١٤٢٨

من المتوقع أن  هإنفالوظائف الغير مباشرة  احتسابوفي حال . إجمالي القوى العاملة بالمملكة

على من إجمالي القوى العاملة، %) ١٠(تصل نسبة العاملين في قطاع السياحة إلى أكثر من 

. فرصة عمل غير مباشرة) ١.٥( عمل مباشرة في قطاع السياحة تولد ل فرصةك أن أساس

يصل إجمالي عدد الوظائف المباشرة وغير المباشرة في قطاع السياحة إلى  أنومن المتوقع 

أدناه يوضح ) ١(والجدول رقم . هـ١٤٤٠مليون فرصة وظيفية بحلول عام ) ١.٥(حوالي 

  .م٢٠٠٧حسب مسوحات عام  السياحيةقطاعات أعداد العاملين ونسبة السعودة في ال

  

  

  

  

  



 ٨

  *)١(جدول رقم 

أجور السعوديين  كلفةتو م٢٠٠٦أعداد العاملين ونسبة السعودة في القطاعات السياحية لعام 

  )الريالات بآلاف(

  

القطاع 

 السياحي

عدد 

 العاملين

نسبة 

 السعودة

النسبة من 

 إجمالي

 الوظائف

تكلفة أجور 

 السعوديين
 لسعودييننسبة أجور ا

 %٣٤ ٥٤٤.٧٧٧ %٢١.٦ %٢٠ ٧٠.٧٢٠ الإيواء

المقاهي 

 والمطاعم
٤.٣ ١٧٧.٥٠١ %٥٩.٢ %١٩٣.٠٢٠٢.٤% 

 %٤٠ ١٢٦.٤٢٠ %٣.٩ %٢٤ ١٢.٨١٠ الترفيه

وكالات 

 السفر
٢٦.٤ ٨٩.٤٥٩ %٢.٩ %٢١ ٩.٣٨٩% 

خدمات 

 **لقالن
٣.٥٦٨.٦٩٨٨٣ %١٢.٤ % **٦٣ ٤٠.٦٨١% 

 %٤.٥٠٦.٨٥٥٤٢ %١٠٠ %٣٢٦.٦٢٠١٥.٢ الإجمالي

  

تم جمع  .والآثارالهيئة العامة للسياحة ) ماس(مركز المعلومات والأبحاث السياحية . م٢٠٠٦مسح المؤسسات السياحية لعام  :المصدر

  ).٢١.٢٠.١٦(صفحة ) ٩.٨.٥( وتحليل البيانات من الجداول

  .من السعوديين ٢٨٩٣٥منهم  ٥٦٣١٩رهم والبالغ عددهم العاملين بغير اجر من الملاك وغي ولا يشمل فقطالجدول يشمل العاملين بأجر *

عدد الموظفين لديها والذي يبلغ . الخطوط الجوية السعودية وشركة النقل الجماعي والمؤسسة العامة لسكك الحديدية  تشمل خدمات** 

 المنشآتنسبة السعودة في هذه  حيث تبلغ%) ٦٣(إلى  النقلنسبة السعودة في قطاع  ارتفاعإلى  ما يعزوموظف وهذا ) ٣٠٦٧( حوالي 

  .أجور العاملين في قطاع السياحة إجماليمن %) ٤٢(السعوديين إلى  أجورنسبة  ارتفاعوهذا ما يفسر %) ٨٧(حوالي 

  



 ٩

أن أكبر قطاع مساهم في التوظيف هو قطاع المقاهي  هعلاأ) ١(ويتضح من جدول رقم 

لين في قطاع السياحة ثم يليه قطاع من إجمالي العام %)٥٩.٢(حوالي  يوظفوالمطاعم والذي 

ثم يليهم قطاعي الترفية ووكالات %) ١٢.٤(ثم قطاع النقل بنسبة %) ٢١.٦(بنسبة  الإيواء

  .والسياحةالسفر 

  

أدناه يوضح إجمالي إيرادات السياحة السعودية حسب القطاعات وتكلفة أجور ) ٢(والجدول رقم 

  .نسبة الإيرادات) بآلاف الريالات(العاملين 

  )الريالات بآلاف(العاملين  أجورإجمالي إيرادات القطاعات السياحية وتكلفة ) ٢(جدول رقم 

 الإيرادات/العاملين أجور أجور العاملين النسبة الإيرادات القطاع

 %١٣.٣ ١.٥٨٠.٢٣٢ %١١.٨٨٨.٣٠٣١٩.٨ الإيواء

المقاهي 

 والمطاعم
١٥.٤ ٤.١٥٧.٧٨٩ %٢٧.٠٣٧.٧١٩٤٥% 

السفر وكالات 

 ةياحوالس
٢١ ٣٣٨.٦٨٨ %٢.٧ ١.٦٣٤.٩٢٢% 

 %٢١.٤ ٣١٥.٤٨٣ %٢.٤ ١.٤٧٠.٥٦٤ الترفيه

 %٢٤ ٤.٢٨٨.٤٣٣ %١٨.٠١٢.٠١٤٣٠ النقل

 %١٠.٦٨٠.٦٢٤١٨ %٦٠.٠٤٣.٥٢٢١٠٠ الإجمالي

) ٩.١(جداول  تم جمع وتحليل البيانات من .والآثارم، مركز ماس، الهيئة العامة للسياحة ٢٠٠٦مسح المؤسسات السياحية لعام  :المصدر

  )٢١.٧(ص 

  

قطاع المطاعم والمقاهي يعتبر أكبر مساهم في إيرادات السياحة  أنويلاحظ من الجدول أعلاه 

ي المرتبة الثالثة ويأتي قطاع الإيواء ف%) ٣٠(ثم يليه قطاع النقل بنسبة %) ٤٥(الوطنية بنسبة 

والي حوالترفيه فتبلغ مساهمتهما  أما قطاعي وكالات السفر والسياحة، %)١٩.٨(بنسبة 



 ١٠

كما يلاحظ تدني نسبة أجور العاملين إلى إجمالي الإيرادات مقارنة بالمعايير العالمية %). ٥.٢(

  %).٣٥(حيث تبلغ في قطاع الإيواء حوالي 

  

  :المستقبلي لقطاع السياحة من الكوادر البشرية الاحتياج

على تحقيها  الهيئة تعملالأساسية التي  دافالأهمن  السياحةتوظيف المواطنين في قطاع  يعد

يعتبر قطاع السياحة  ما تم مناقشته أعلاهكو. الإستراتيجية الوطنية لتنمية السياحةوأحد ركائز 

يكون إجمالي عدد  أنومن المتوقع . العمللفرص المولدة  الاقتصاديةمن أكبر القطاعات 

ومن . م٢٠٠٩بنهاية عام  وظيفة) ٣٦٣.٤٥٨(العاملين في الوظائف السياحية المباشرة حوالي 

مباشرة إضافة إلى  وظيفة) ٤٦١.٦٢٥(يزيد عدد الفرص الوظيفية إلى  أنالمتوقع 

  .أدناه) ٣(كما هو موضح بالجدول رقم . م٢٠١٤بنهاية عام  مباشرةفرصة غير ) ٦٩٢.٢٤٤(

  

  )٣(جدول رقم 

  )م٢٠١٤ إلىم ٢٠١٠(ل الفترة النمو المتوقع للوظائف السياحية المباشرة وغير المباشرة خلا

 م٢٠١٤ م٢٠١٠ القطاع

 ٩٥.٩٩٠ ٨٦.٠٤٥ الفنادق

 ٥٤.٣٦٧ ٣٧.٩٦٥ الشقق المفروشة

 ١٤٩.٧٠٨ ١٢٨.٢٦٠ المطاعم

 ٢٠.٦٣٧ ١٧.٧١١ وكالات السفر والسياحة

 ٩٧.٨١٥ ٨٣.٨٠١ الترفيه

 ٤٣.٠٧٢ ٣٦.٩٠١ الطيران

 ٤٦١.٦٢٥ ٣٩٠.٦٩٤ للوظائف المباشرةالإجمالي 

 ٩٦٢.٤٤١ ٥٨٦.٠٤١ ائف الغير مباشرةالوظ

 ١.١٥٤.٠٦٦ ٩٧٦.٧٣٥ الإجمالي

  .٤٠ص ) ٤(جدول رقم ) م٢٠١٤- ٢٠١٠) (هـ١٤٣٦- ١٤٣١(خطة التنمية التاسعة ( والآثارللهيئة العامة للسياحة التشغيلية  ةالمصدر الخط



 ١١

  :التعليم والتدريب السياحي

) ٤٨( إلىلبشرية السياحية تحتاج المملكة العامة لتنمية الموارد ا الإستراتيجيةحسب تقديرات 

مؤسسة للتعليم والتدريب  ١٦ويوجد حالياً . هـ١٤٤٠عام  بحلولكلية ومعهد تدريب سياحي 

وتقدم . طالب ومتدرب) ١٦٠٠٠(بحوالي  الاستيعابية، تقدر طاقتها وأهليةالسياحي، حكومية 

ودورات تدريبية  المتوسطةعية والشهادة الجام البكالوريوسهذه المؤسسات برامج على مستوى 

تنمو هذه المؤسسات التعليمية ليصل  أنومن المتوقع . أشهر ٣تتراوح مدتها من سنة غلى 

  .م٢٠١٤تعليمية بنهاية عام  سسةؤم)  ٣٨(عددها إلى 

     

مبادرات الهيئة العامة للسياحة والآثار وشركائها فيما يتعلق بتنمية المـوارد البشـرية   : ثالثاً

  :الوطنية السياحية
الأولويات التي تعتمد عليهـا الهيئـة لتطـوير     أهمتعتبر تنمية الموارد البشرية السياحية من    

نميـة  ومن هذا المنطلق بادرت الهيئة بإنشاء المشـروع الـوطني لت  . صناعة السياحة الوطنية

عام الهيئة  وتم تشكيل لجنة توجيهية للمشروع برئاسة أمين. )هلا يا(الموارد البشرية السياحية 

وعضوية عدد من المسئولين في الأجهزة الحكومية المعنية والقطاع الخاص، حيث قامت اللجنة 

 الاسـتفادة الخطط والإستراتيجيات لتنمية الموارد البشرية السياحية بما يكفل  باعتمادالتوجيهية 

 وادارة شغيلويهدف المشروع إلى ت السياحيالقصوى من الفرص الوظيفية التي يوفرها القطاع 

لك المعارف والمهارات والسلوكيات اللازمة لشـغل فـرص   تالقطاع السياحي بكوادر وطنية تم

يصل عدده بحلول عام  أنالعمل التي توفرها التنمية السياحية المستدامة في المملكة والتي يقدر 

 أهـم ومـن  . مليون فرصة وظيفية مباشرة وغير مباشرة) ١.٥(بحوالي ) م٢٠٢٠(هـ ١٤٤١

  :مايلي) هلا يا(لبرامج التي يقدمها مشروع تنمية الموارد البشرية السياحية ا

  

  .خطط توطين الوظائف السياحية  - ١

الفنـادق، والوحـدات   (الإيواء خطط لتوطين الوظائف لقطاع ) ٤(قام المشروع بإعداد 

 وقطاع الترفيه والجذب السـياحي،  وكالات السفر والسياحة،قطاع ، و)السكنية المفروشة



 ١٢

ويجري حالياً إعداد خطـة  . هذه الخطط من قبل وزارة العمل اعتمادوتم . قطاع الحجو

  .، والصناعات والمشغولات اليدويةوالمتاحف الآثارتوطين لقطاع 

  

  .المهني والاعتماد والحقائب التدريبيةمشروع المعايير المهنية   - ٢

مؤسسة العامـة للتعلـيم   يهدف مشروع المعايير المهنية التي تعدها الهيئة بالتعاون مع ال

الفني والتدريب المهني وجهات عالمية متخصصة إلى تحديـد المعـارف والمهـارات    

والسلوكيات المطلوبة للقيام بمهام المهن السياحية من خلال إنشاء نظام وطنـي موحـد   

 وتم الإنتهاء من إعداد المعايير المهنية. لكل قطاع للمؤهلات والمعايير المهنية السياحية

وتم تخريج أول دفعة من  لقطاع السفر والسياحة ، حقائب التدريبية للمدرب والمتدربوال

متدرباً وذلك بالتعاون مع التنظيم الوطني للتـدريب  ) ٣١٨( عددهمهذا البرنامج والبالغ 

كـالات السـفر   وجميعهم يعملون حاليـاً بو . المشترك وصندوق تنمية الموارد البشرية

تدريب الدفعة الثانية والتي من المتوقع أن يبلغ عددها  الشهرهذا  وسوف يبدأ. والسياحة

فرصة عمل لمهن تخصصـية غيـر   ) ٢٠٠٠(وقد تم توفير أكثر من  .متدرب) ٦٠٠(

عنهـا خـلال هـذا     الإعلانسياحية في القطاعات السياحية على مستوى المملكة سيتم 

  .الشهر

   

لإعداد المعايير المهنية والحقائب كما وقعت الهيئة عقد مع معهد وليام أنجلز الإسترالي 

مليون ريال وسوف يتم الإنتهاء منهـا خـلال   ) ٣.٠٧٢(التدريبية لقطاع الإيواء بتكلفة 

فرصة وظيفية بقطاع الإيواء سـيتم  ) ٥٠٠٠(وتم حصر أكثر من . الثلاثة أشهر القادمة

مع الياً البحث ويجري ح. التدريب عليها حال إنتهاء المعايير المهنية والحقائب التدريبية

بعض جهات التدريب العالمية المتخصصة لإعداد المعايير المهنية والحقائب التدريبيـة  

  .والمتاحف والآثار والجذب السياحي، لقطاعي الترفيه

  

  

  



 ١٣

  .برامج التوعية المهنية  - ٣

ويهدف هذا البرنامج إلى تدريب موظفي الأجهزة والمؤسسات ذات العلاقـة المباشـرة   

. واحترافـي مهنـي   بأسـلوب للتعامل مع السائح  والخاصقطاعين العام بالسائح من ال

ذات العلاقـة  التابعة لـوزارة الداخليـة   وشملت هذه البرامج كل من القطاعات الأمنية 

بالسائح مثل الجوازات والمرور وسلاح الحدود، وكـذلك منسـوبي بعـض الجهـات     

ومـن   هي عن المنكـر، الحكومية الأخرى مثل مصلحة الجمارك وهيئة المعروف والن

وسائقي سيارات الأجرة القطاع الخاص منظمي البرامج السياحية والمرشدين السياحيين 

متدرب في هذا البرنـامج  ) ١٤٠٠٠(وتم تدريب أكثر من . من المواطنين في المطارات

كما يشمل هذا البرنامج توعية وتشجيع وتحفيز الشباب وأولياء . ومازال التدريب مستمراً

  على الإلتحاق بالمهن السياحية من خلال تنمية الصـورة الذهنيـة الإيجابيـة     أمورهم

 .وتوعية الرأي العام بأهمية المهن السياحية

  

  .برامج التعاون مع مؤسسات التعليم والتدريب الحكومية والأهلية  - ٤

دية الأخـرى فقـد نهجـت    الاقتصانظراً لتداخل وتشعب القطاع السياحي مع القطاعات 

الشراكة مع العديد من الجهات الحكومية والأهلية لتنفيذ إسـتراتيجية تنميـة    بدأالهيئة م

السياحة الوطنية، حيث يوكل إلى الشركاء إنجاز العديد من المهـام المطلوبـة لتنفيـذ    

الوطنية لتنمية السياحة، وذلك حسب الخبرات والصلاحيات والإمكانيـات   الإستراتيجية

وقد قامت الهيئة حتـى تاريخـه بتوقيـع    . الشراكة المتوفرة لدى كل طرف من أطراف

إتفاق تعاون مع العديـد  ) ٣٠(إتفاقات تعاون مع كافة إمارات المناطق إضافة إلى توقيع 

، فقد قامت الهيئة بتوقيـع  وفيما يتعلق بالتعليم والتدريب. من الجهات الحكومية والأهلية

  :إتفاقات تعاون الجهات التالية

ر الفرنسية لإنشـاء ثـلاث   ريب الفني والتقني ومجموعة أكوتدالمؤسسة العامة لل •

  .كليات تقنية سياحية في كل من الرياض والطائف والهفوف



 ١٤

 الآثـار سـم  قتحويـل   إلىجهود الهيئة والجامعة  وأثمرتجامعة الملك سعود،  •

لهـذه الكليـة وبـدأت     ميزانية، وتم إعتماد والآثاراحف إلى كلية للسياحة توالم

 .علياً مع بداية العام الدراسي الماضيالدراسة بها ف

بإنشاء معهد للتـدريب السـياحي   وأثمرت الجهود جامعة الملك عبدالعزيز بجده  •

 للمعهد وسـوف تبـدأ  وتم إعتماد ميزانية . وحاضنة أعمال سياحية تابعة للمعهد

 .مع بداية هذا العام الدراسي فيهالدراسة 

يم، بالموافقة على إنشاء كلية للعلوم جامعة أم القرى، وصدر التوجيه السامي الكر •

إدارة أعمال الحج (وسوف تضم الكلية ثلاثة أقسام . الإدارية والسياحية بالجامعة

 ).والعمرة، الإدارة السياحية، الإدارة الفندقية

كما كان للهيئة جهود ملموسة في تحفيز المستثمرين من الداخل والخارج أثمرت  •

عليمية والتدريبية في مجال السياحة وتطوير ما عن إنشاء عدد من المؤسسات الت

 . هو قائم منها

تخصيص برنامج للإبتعاث فـي مجـال    وتحوي في طياتهاوزارة التعليم العالي  •

بعثـة  ) ١٥٠(السياحة وتم تنفيذ المرحلة الأولى من هذا البرنـامج بتخصـيص   

 .البكالوريوس والماجستير والدكتوراهللتخصصات السياحية شملت مراحل 

التوظيف لكافة القطاعـات  صندوق تنمية الموارد البشرية بدعم برامج التدريب و •

 .مليون ريال لحقائب السفر والسياحة) ٢ر٥(السياحية، وتحمل 
 

  .اليدويةالحرف والصناعات  تنميةبرنامج   - ٥

للعمل فـي مجـال    من المواطنينويهدف هذا البرنامج إلى تأهيل بعض فئات المجتمع 

وتـم تـدريب   . اليدوية وإيجاد حاضنات ومنافذ تسويق لمنتجـاتهم  الصناعات والحرف

صناعات اليدوية التقليدية والإناث على العديد من الحرف وال الذكورمن ) ٣٣٠(حوالي 

اعة السدو وأعمال التطريز والغزل والنسـيج وأعمـال السـيراميك وأعمـال     منها صن

كما يجري حاليـاً التنسـيق   . الخوص وصناعة الفخار وغيرها من الصناعات التقليدية

في كل من الغـاط وقريـة    التراثيةمتدرب ضمن برنامج تنمية القرى ) ١٥٦(لتدريب 

رجال المع وقرية ذي عين وقرية جبة بحائل والعلا القديمة وقرية الدرع بالجوف وقرية 



 ١٥

 القـرى ويعتبر هذا البرنامج مشروع إقتصادي لتنمية المجتمع المحلـي لهـذه   . المذنب

  . دائمة لتسويق منجاتهممؤقتة ووظائف وحرف لهم وتوفير مواقع  وإيجاد

  

  .السياحية الصغيرة والمتوسطة المنشآتبرنامج دعم   - ٦

ويهدف هذا البرنامج إلى تأهيـل صـغار المسـتثمرين لإدارة مشـاريعهم المتوسـطة      

 لىللمساعد عالمناسبة  الاقتصاديةوالصغيرة وتقديم النصح والمشورة لهم وتوفير البيئة 

تقـديم  ل بمساعدتهم لدى الجهات الداعمة ويشمل هذا البرنامج. نجاح مشاريعهم السياحيةا

مع بعض الجهات وعلى رأسها قروض ميسرة لهم بموجب إتفاقات تعاون وقعتها الهيئة 

  .والادخاربنك التسليف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٦

  

  اتـوصيـالت
  

  :في هذه الورقة نوصي بما يلي طرحهبناء على ما تم 

  

المولدة لفرص العمل التي  الاقتصاديةسيكون قطاع السياحة من أكثر القطاعات  - ١

تتوفر لدى العمالة الوافدة ذات الأجور  تحتاج إلى تدريب وتأهيل ومهارات لا

الوظائف وللنهوض بهذا القطاع يتوجب تطوير وتأهيل كوادر وطنية لشغل . المتدنية

التي يمكن ) Core staff( در الأساسيةبالكواوتطويرها بما يمكن تسميته  الدائمة

  .عليها لإدارة وتشغيل الأنشطة السياحية المختلفة الاعتماد

ن هذا القطاع سوف أبالرغم من توفر فرص عمل دائمة في قطاع السياحة، إلا  - ٢

ومن هذا المنطلق، . قتة والموسميةؤيعتمد في تنفيذ بعض أنشطته على الوظائف الم

لشباب والطلاب ومن تتناسب ظروفهم مع هذا النوع من يجب إتاحة الفرصة لفئة ا

وهذا يتطلب قيام . الوظائف مما يتيح لهم الخبرات اللازمة لدخول سوق العمل

وزارة العمل والجهات المعنية الأخرى على تشجيع نظام العمل الجزئي وإيجاد 

يئة الآليات والأنظمة التي تشجع وتحفز على هذا النوع من التوظيف مع توفير ب

 .العمل المناسبة وحفظ حقوق كافة الأطراف

مالي جمن إ%) ٥٠(تعد السياحة من أكبر القطاعات الموظفة للمرأة حيث تمثل  - ٣

لذا يجب منح المرأة أهمية  .القوى العاملة في مجال السياحة على المستوى العالمي

ك و سائحة، وذلأو مستثمرة أخاصة للنهوض بالقطاع السياحي سواء كانت عاملة 

على أسس مدروسة وقواعد مهنية متعارف عليها، تراعى فيها القيم والتقاليد 

ستثمار وفرص عمل لها خاصة فيما يتعلق االإسلامية والهوية الثقافية، وفتح فرص 

ن تطور أكما . بالأنشطة الثقافية والتراثية والحرفية وصناعة المأكولات وغيرها

العديد من الفرص للعمل من المنزل للمرأة في  التقنية المعلوماتية ووسائل نقلها يتيح

  .ختلاط في مواقع العمللاتتطلب ا مجال السياحة ويوفر البيئة الشرعية التي لا



 ١٧

بتنميـة المجتمـع المحلـي       وثيقـاً السياحـة المستدامـة مرتبطـة ارتباطـاً - ٤

) Local Community (ت لذا يجب الاستفادة من والاستثمار في كافة مقوما

  .المجتمع المحلي البشرية والثقافية والاقتصادية والبيئية

وجود عجز كبير في الطاقة الاستيعابية للمؤسسات التعليمية والتدريبية المتخصصة  - ٥

في مجال السياحة مما يتطلب المزيد من الاستثمار في هذا المجال لمقابلة 

 .الاحتياجات التدريبية المتزايدة

حية الصغيرة والمتوسطة لما لها من دور هام في تنمية دعم وتشجيع المنشآت السيا - ٦

من %) ٩٠(ن حوالي أالمجتمع المحلي وتوفير الفرص الوظيفية، وخصوصاً 

من %) ٥٠(ت السياحة على مستوى العالم تندرج تحت هذا التصنيف وتوفر آالمنش

 .الفرص الوظيفية

ة النظر في تتطلب إعاد%) ١٥(تدني نسبة توطين الوظائف في قطاع السياحة  - ٧

مستويات الأجور وساعات العمل والحوافز التي يقدمها هذا القطاع، وخاصة قطاع 

من إجمالي العاملين في قطاع السياحة %) ٥٩.٢(المطاعم والمقاهي الذي يستوعب 

%) ٣و٤(مثل تجور للعاملين أمن إجمالي إيرادات السياحة ويدفع %) ٤٥(ويحقق 

  .فقط من إجمالي إيراداته

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٨

  

  عــالمراج
  

، المرحلة )١.١١(مخرج . برنامج الموارد البشرية –خطة تنمية السياحة المستدامة  - ١

 .الهيئة العامة للسياحة والآثار –الأولى 

التقرير ) ٢.٠٢(مخرج . برنامج الموارد البشرية –خطة تنمية السياحة المستدامة  - ٢

 .حة والآثارالهيئة العامة للسيا. م٢٠٠٢- ١١-١٦في ) ٢(الختامي، إصدار 

مركز المعلومات والأبحاث السياحية ) م٢٠٠٦(المؤسسات السياحية لعام مسح  - ٣

 .الهيئة العامة للسياحة والآثار). ماس(

 – ١٤٣١/١٤٣٢ )خطة التنمية التاسعة(الخطة التشغيلية للهيئة العامة للسياحة والآثار  - ٤

 .م٢٠١٤ – ٢٠١٠هـ، ١٤٣٥/١٤٣٦

  

  :المراجع باللغة الإنجليزية

  
1- Human resources development, employment and globalization in the 

hotel, catering and tourism sector. International labour Organization, 
Geneva, 2001. 
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