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  . المقدمـة العامــة 
  

  

  

  

  

  

  

  



 

  : مقدمة

 التخلف ضد هوادة وبلا شرسة معركة 1962 سنة الوطني الاستقلال نيلها منذ الجزائر تخوض

 السياسية، الاقتصادية، المجالات شتى في التنمية تحقيق أجل ومن للخارج والتبعية الاقتصادي

 من تملكه ما مع مقارنة شاملة، تنموية سياسة بوضع القيام عليها فرض ما هذا الثقافية، و ةالاجتماعي

 التكتلات خصائصه أهم من أصبح الذي العالمي، الاقتصاد ميزات مع وتماشيا وبشرية مادية قدرات

 اءالأعض الدول كل على ينبغي قوانين تسن أصبحت التي للتجارة، العالمية والمنظمة الاقتصادية

  . وتطبيقها تنفيذها

 المنظمة إلى الانضمام شروط و متوسطية الأورو الجزائرية الشراكة اتفاقية لبنود المتتبع إن

 أن المقبلة، المرحلة في حتى أو الراهن الوقت في تستطيع لا بلادنا أن يجزم يكاد للتجارة العالمية

 السلعي الإنتاج مجال في الخ، ...تايلاند ة،كسنغافور الجديدة الصناعية الدول أو المتقدمة الدول تنافس

 الطبيعة تحكمه قطاع إلى تتوجه أن مضى وقت أي من أكثر مطالبة فهي وعليه ) والفلاحي الصناعي(

  .مهما اقتصاديا بديلا يكون أن يمكن والذي السياحة قطاع هو القطاع هذا ، االله من هبة و

 و المشرب و المأكل بين ينحصر الذي ،سانللإن ترفيهي نشاط مجرد تعد لم اليوم السياحةو

 التنمية عملية في مهم دور تلعب بذاتها، قائمة تصديرية صناعة تمثل أصبحت بل فقط، التنزه

  .الاقتصادية

 الطابع ذات البلدان بين الأساسية الرهانات إحدى العولمة ظل في الدولية السياحة تمثل كما  

 الاقتصادي الانفتاح البلدان هذه على يفرض ما اهذ ، تصاديينالاق المتعاملين مختلف بين و السياحي

   .الدولية الشراكة عملية دفع و الأجنبي و المحلي الخاص الاستثمار على



 و الخواص المتعاملين أداء تحسين عليها يتعين إذ التغيير، ابهذ معنية بدورها الجزائر ان 

 خارج الوطنية الايرادات زيادةو عالميةال الأسواق ضمن تجارية فرص اكتساب بغرض العموميين

 للمنظمة للانضمام التحضير و الأوروبية الشراكة عقد على التوقيع بعد خاصة المحروقات، قطاع

  .للتجارة العالمية

 في نجده أننا إلا ،العالم دول من العديد في السياحي لقطاعل المتزايدة الأهمية هذه من بالرغم و

 جد إنجازاته بقيت و منه، المرجوة الأهداف بلوغ يكفل الذي المستوى إلى بعد يرتقي لم الجزائر

 ساحلي وشريط خلابة لمناطق الجزائر امتلاك من بالرغم المجاورة، بالبلدان قورنت ما إذا محدودة

 السنة، مدار على تستمر الجزائر في السياحة من يجعل الذي المناخ وتنوع كلم،1200 مسافة عل يمتد

 وتنوع التقاليد تعدد إلى بالإضافة العالم، صحاري أجمل من صنفت التي الواسعة الصحراء وكذا

 و الأثرية المعالم تلك كثيرة هي فكم الوطن، ربوع عبر يمتد سياحي مخزون يعد هذا كل ،الآثار

 القصبة و شرشال و بازةيبت جميلة أثار و حماد بني قلعة و الهقار و الطاسيلي كحضيرة متنوعة

 و غرداية كزريبة ، التقليدية الصناعات خلال من المتنوعة العادات و الفنون ذلك إلى ضف، بالعاصمة

 المعدنية الحمامات ننسى أن دون ، التلمساني التقليدي اللباس و تقرت طرز و قسنطينة نحاسيات

 في الدواء يعجز التي الأمراض بعض معالجة في ،المتخصصة وجنوبا وشمالا ،غربا شرقا المنتشرة

 الجزائر بذلك لتصبح العناية من قليل إلى فقط تحتاج التي المناطق من ذلك غير ،إلى عليها لقضاءا

   . عالميا سياحيا قطبا

  : الآتية الرئيسية الإشكالية من انطلاقا الموضوع معالجة إلى دفعنات الحقائق هذه كل :البحث إشكالية

 ؟السياحي القطاع وتفعيل لتنمية الجزائرية الدولة طرف من المتبعة الجديدة الإستراتيجيات ماهي 

  .؟بذلك كفيلة هي وهل

  : الآتية الأسئلة من مجموعة على الإجابة بنا يجدر كما: الفرعية الأسئلة



  .؟ السياحية للتنمية الأساسية العوامل ماهي ـ 1

   .؟ السياحية الخدمات تحسين في التسويقية الإستراتيجية تساهم أن يمكن كيف ـ 2

   .؟ الجزائر في السياحة واقع اهوم ـ 3

   .؟ الاقتصادية العولمة ظل في السياحية التنمية تحديات ماهي ـ 4

  : الآتية الفرضيات من انطلاقا الذكر السابقة التساؤلات على للإجابة: الفرضيات

 إلى يؤدى وإقصاؤه التنمية عملية في مهم دور السياحة قطاع وهو الدراسة محل للقطاع ـ 1

   .الوطني الاقتصاد داءأ ضعف

  .المتبعة التسويقية الإستراتيجية بنوعية  مرهون السياحية الخدمات تحسين ـ 2

  .حاضرا وحتى مضى ما في الدولة أولويات من تكن لم السياحة ـ 3

   .السياحي القطاع تطوير الجزائر على يفرضان الشراكة، واتفاق العالمية التجارة منظمة ـ 4

  : الدراسة في المعتمد المنهج

   القطاع لتشخيص ملائمين نراهما الذين التحليلي والمنهج الوصفي المنهج البحث هذا في إتبعنا

   به للنهوض الكفيلة الحلول تقديم كذا و السلبيات، و الإيجابيات معرفة و عنه، واضحة صورة وإعطاء

 و والمحلية الدولية السياحية الإحصاءات و البيانات في المتمثلة الأدوات من مجموعة باستعمال وهذا

 أخرى، لبلدان الناجحة التجارب ببعض الجزائرية السياحة مقارنة وكذلك والتشريعات، القوانين

   .القطاع عن المسؤولين تصريحات إلى بالإضافة

  : البحث أهمية

 أن شأنه من مهما اقتصاديا بديلا يمثل أصبح السياحي القطاع كون في الدراسة هذه أهمية تكمن

 تنفرد ما إلى بالنظر وهذا الصعبة بالعملة مهمة إيرادات توفير خلال من الوطني، الدخل نمو في يساهم



 التي الكبيرة العناية خلال من هذا بحثنا أهمية أيضا تبرز كما هامة، سياحية مميزات من بلادنا به

  .القطاع هذا لتنمية الجزائرية الدولة توليها

  

  : منها نذكر الموضوع هذا في للبحث قادتنا أسباب عدة كهنا: الموضوع ختيارا دوافع

   .سياحية قبلة بمثابة يجعلها مما مساحتها شساعة و للجزائر السياحية الميزة ـ 1

 .المحروقات قطاع عن اقتصادي بديل لإيجاد الجزائر سعي ـ  2

 .هب يهتم و للقطاع أهمية يعطى بدأ الذي الجزائرية الدولة لسياسة الجديد التوجه ـ  3

 إمكانات على الجزائر توفر من بالرغم جيرانه عن متخلف الجزائري السياحي المنتج بقاء ـ  4

   .البلدان هده من أحسن

 .بعثه وإعادة الجزائري السياحي بالقطاع الاهتمام ضرورة ـ  5

  . عامة بصورة للسياحة الشخصي الميول فهو الذاتي السبب أما الموضوعية، الأسباب يخص فيما هذا

    :الدراسة فأهدا

  .  التنمية عملية في يلعبه أن الممكن الدور و السياحة لقطاع الاقتصادية المكانة إبراز ـ 1

 هذه أداء تقييم خلال من الجزائر في السياحية السياسات في الضعف نقاط معرفة محاولة ـ 2

 .السياسات

 .المجاورة بالدول رنتهامقا ،و الجزائر في الجديدة السياحية المشاريع على الضوء تسليط ـ 3

 .الجزائر في السياحي المنتج لتقهقر الحقيقية الأسباب معرفة ـ 4

  .بالجزائر السياحة عجلة لدفع المناسبة الحلول اقتراح ـ 5

  : البحث صعوبات



 عن وافيةال و دقيقةال حصاءاتالإ قلة هو هذا عملنا انجاز في صادفنا الذي الرئيسي المشكل إن

 بالإضافة الحالية، للفترة خاصة و الهياكل أو المداخيل خلال من سواء الجزائري ياحيالس القطاع حالة

   .المتخصصة المراجع نقص إلى

  

 القطاع واقع معالجة في والمتمثل تحليلنا في وضعناه الذي الزمني الحد في وتتمثل: الدراسة حدود

   .2013 غاية إلى تنميته آفاق و الاستقلال منذ السياحي

  :إلى الموضوع قسمنا بحثنا، إشكالية على للإجابة: للبحث المنهجي التقسيم

 المبحث في ماجاء وهذا كعلم، وبروزها للسياحة عام مدخل عن عبارة وهو :الأول الفصل

 والهياكل للسياحة الدولية بالمنظمات والتعريف للسياحة، المختلفة التعاريف إلى بالتطرق وذلك ،الأول

  .لها المؤسساتية

 الأهمية إعطاء خلال من الوطني، الاقتصاد في السياحة مكانة إلى نتطرق الثاني لمبحثا وفي

  .السياحة عن الناجمة البيئية والآثار بالبيئة، السياحة وعلاقة للسياحة، الاقتصادية

 للأفراد، الجيد التكوين طريق عن السياحي، للفكر المجتمع إعداد كيفية عن جاء الثالث والمبحث

 المتخذة الإجراءات وكذا التقليدية، الصناعات ودور السياحي، القطاع في الاقتصاديين فاعلينال وتفعيل

 الفرد لدى السياحية الثقافة خلق أهمية إلى أيضا وتطرقنا القطاع، لدعم الوصية الوزارة طرف من

   .والمجتمع

 المبحث في وذلك ،السياحي للمنتج التسويقية الاستراتيجيات إلى فيه نتطرق: الثاني الفصل أما

  .السياحي للمنتج التسويقي المزيج ثم السياحية، والسوق السياحي، التسويق يتناول والذي الأول

 والإشهار السياحي، الإعلام خلال من السياحية، الخدمات ترقية حول جاء الثاني المبحثو

  .المبيعات وتنشيط العامة والعلاقات السياحي،



   .السياحي التسويق عملية في ودوره لاستراتيجيا التخطيط عن الثالث المبحثو

 عن الأول المبحث فجاء ومؤشراتها، الجزائر في السياحة واقع إلى فيه نتطرق  :الثالث والفصل

  .المتبعة السياحية والسياسة الجزائر، في السياحة ومقومات أسس

  .نتائج من حققته وما الجزائر، في السياحية المخططات عن الثاني والمبحث

 طريق عن الاقتصادية، الإصلاحات بعد الجزائر في السياحة عن جاء الثالث والمبحث

   .السياحة مجال في والشراكة الخوصصة

 من العولمة، تحديات ظل في الجزائر في السياحية التنمية لآفاق خصص :الرابع الفصل وأخيرا

 المبحث في ودلك والعولمة السياحة وكدا فيها، المؤثرة والعوامل السياحية، التنمية إلى التعرض خلال

  . الأول

 وهي السياحي، المجال في الناجحة العربية السياحية التجارب إلى فيه نتطرق ،الثاني والمبحث

  .والمغرب تونس مصر،

 آفاق في القطاع لتطوير الجزائرية السياحية الإستراتيجية لدراسة خصص الثالث والمبحث

 الدول تجارب مع مقارنته خلال من البرنامج، في الضعف قاطون القوة نقاط عل والوقوف ،2013

  .الذكـر السابقة العربية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

  

    الفصـل الأول

  

  .مفاهيـم  عامـة للسياحـة 

 
 
 
 
 
 

  

  



  .السياحة في العامة المفاهيم :الأول الفصل

  : الفصل مقدمة

 مدا جلب على قادرة فهي ، العالم عبر ديناميكية و أهمية الأكثر القطاعات أحد تعد السياحة إن        

 الدول من فكثير لهذا و ، بأكملها مناطق ترقية و البطالة امتصاص و الصعبة العملة من هامة خيل

 كبير بشكل يرتكز الخام الداخلي ناتجها أصبح و ، الوطني اقتصادها أساس حجر القطاع هذا من جعلت

 قدرت فقد للسياحة العالمية المنظمة حسب و احية،السي شبكاتها مداخيل عبر السياحي النشاط على

 الازدهار و النمو من المزيد لها يتوقع و 2000 سنة دولار مليار 476 : بـ العالمية السياحية العائدات

   .2010 عام بحلول

 عامة نظرة لإلقاء الفصل هذا فجاء المختلفة المجالات في أهمية تكتسي السياحة أصبحت عليهو     

  :وهي مباحث ثلاثة خلال من حةالسيا حول

   .        السياحة تاريخ: الأول المبحث

   .الاقتصاد في السياحة مكانة: الثاني المبحث           

  .السياحي للفكر المجتمع إعداد:الثالث المبحث

  

  



  .مفهومها و السياحة نشأة: الأول المبحث

 أصبحت أن إلى ولادته منذ انالإنس لازمت والتي السياحة تاريخ إلى المبحث هذا في سنتطرق    

 و المنظمات مختلف كذا و ، أنواعها و للسياحة المختلفة مفاهيمال إلى سنتطرق كما متكاملا، علما

   .الدولية و المحلية السياحية الهياكل

 

  .السياحة تاريخ: الأول المطلب

 و المأكل عن بحثا التنقل إلى حاجة في هو و الأرض وجه على الإنسان االله خلق أن ذـمن       

 المصريون استعمل قد و ، زمنية ةحقب بكل الخاصة و آنذاك المتاحة التنقل وسائل مستخدما المشرب

 عليه و ، الدواب على أو الأقدام على إما يسرون فكانوا برا أما ، البحر عبر الشراعية القوارب القدامى

 هناك تكن لم و ، بنفسه شيء بكل يقوم نكا المسافر حقيقيا،لأن سياحيا نشاطا تعرف لم الفترة هذه فإن

 أو بلدانهم في الأسواق عن كالبحث خاصة لأغراض ينتقلون كانوا كما ، الأخير بهذا خاصة مرافق

 و المنورة المدينة و المكرمة كمكة المقدسة الأماكن زيادة ذلك ىـإل ضف العمل عن البحث و خارجها

 أجل من يسافرون الأغنياء و الأمراء كان كما، المسيحيين عند الفاتيكان و المسلمين عند القدس زيادة

 البحيرات و الشواطئ و الطبيعية بالمناظر التمتع و للتنزه أحيانا و المعدنية المياه أماكن إلى الاستشفاء

   :وهما السياحة تاريخ في مهمتين مرحلتين نميز أن يمكن ،وعليه شتاءا الدافئة الأماكن و



   .1914-1840 : الزمنية المرحلة

 والتطورات الاختراعات إلى مرده هذا و لآخر مكان من البشر انتقال زيادة المرحلة هذه عرفت   

 السريعة و المريحة السفن و  السيارة و القطار باختراع ذلك و ، الفترة هذه في الحاصلة التكنولوجية

 المرحلة هذه تعد عموما و ، لالتنق و بالسياحة فعلا يهتم الإنسان من جعل هذا كل ، الوقت نفس في

   .العالم عبر السياحي للنشاط الفعلية البداية هي

 

 

 القطار طريق عن جماعية سياحية رحلة أول بتنظيم ، بريطاني هو و " كيد توماس " ظفر وقد

 سميت التي الرحلات هذه أطول و أهم من و ، أمريكا ثم ، أوروبا دول إلى قادها ثم ، إنجلترا داخل

 يتم التي الأماكن كذا و الإقامة أماكن و النقل وسائل اختيار فيها تم حيث، "  Grand Tour "بـ

  .السياحي النشاط لظهور لبنه فكانت زيادتها،

  . هذا يومنا إلى 1914 من  :الزمنية المرحلة

 مع تزامن الذي و ، الحربية الطائرة هو و البشرية عرفته اختراع بأعظم المرحلة هذه تميزت 

 وسائل بإدخال تميزت و  المدني الطيران مجال الطائرة دخلت ذلك بعد و ، الأولى العالمية بالحر



 البحرية السياحة ظهرت كما الأخرى، الوسائل على الخيرة هذه طغت حيث ، الانتقال سرعة و الأمان

   .تكلفة أقل تعد التي و

 العالمية الحرب نهاية بعد خصوصا الجوية، و البحرية و البرية النقل وسائل في التكامل إن      

 للسياحة الحقيقية البداية يعد هذا كل ، آخر إلى مكان من البشرية الأفواج تنقل زيادة و ، الأولى

 Tourisme "الجديد الاسم ظهر حديثا و ، السياحية بالصناعة تسمى أصبحت التي و الحديث بمفهومها

 خاصة العالمية المنظمات طرف من سياحةبال الاهتمام بدأ و العشرين القرن وليد هو و" 

   .المتحدة الأمم

 له وضعوا و متخصصة معاهد له أنشؤا و النشاط بهذا بليغا اهتماما الباحثون أولى فقد وعليه

   .مستقلا علما السياحة صارت و الأخرى الأنشطة و النقل و التجارة عن منفصلا خاصا إطارا

 مع تزامن الذي و السياحي النشاط لانطلاق الحقيقية رارةالش عرفت الخمسينيات بعد وعموما      

 لإعادة وهذا الدولية السياحة في الاشتراك إلى الأوروبيون عمد حيث ، الثانية العالمية الحرب نهاية

 رحلات بتنظيم سياحية شركات الفترة هذه في قامت حيث العالمتين، الحربين بعد النفوس في الثقة

 إلى الوافدين السياح باستقبال حضيت التي الأوربية الدول أول إسبانيا وتعد ، دوليا و أوربيا سياحية

 جهة من فيها الأسعار لانخفاض و جهة من مناخها لاعتدال يرجع هذا و ، بجيرانها مقارنة أوربا

   .أخرى



 

 

 

 و جزر من السياحي منتجوها تنوع بفضل إليها الوافدين السواح في زيادة إيطاليا شهدت كما

 المستقبلة الدول أهم من كانتا اللتان سويسرا و فرنسا ننسى أن دون ، علاجية و ثقافية سياحة و الجب

 السياحة سوى المعروف، بالمعنى سياحيا نشاطا تعرف فلم النامية الدول أما، الصحية و الثقافية للسياحة

  .لالدو هذه عرفتها التي الاستعمار فترات إلى راجع تاريخي السبب الدينية،و

 خلال من لها تخطط الأوروبية الدول بدأت و عالمية ظاهرة الستينات خلال السياحة أصبحت

 النامية الدول دخول الفترة هذه عرفت كما ، شواطئها بتطوير هذا و السياحية لتنمية الإسباني المخطط

 و المغرب و الجزائر و كمصر ، الاستقرار من نوعا عرفت بعدما ، السياح لجذب الدولية للمنافسة

 العالم في السياحية للتنمية لبنة الدول هذه تعتبر حيث ، كوبا و دول و إندونيسيا و تايلندا و تونس

   .للسياحة المستقبلة الدول يخص فيما هذا ، الغربية الدول على الانفتاح و الثالث

 و احيةالسي البرامج لتنظيم كبرى شركات ظهرت فقد للسياحة المصدرة الدول مستوى على أما

 شملت بل فقط الأغنياء على الظاهرة هذه تقتصر لم إذ ، الاجتماعية السياحة بعصر الستينات سميت قد

 قيم تخفيض و بالتقسيط السياحة ظهور و ، الجميع متناول في أصبحت و الأخرى الاجتماعية الطبقات

   .فرنسا و إيطاليا و كإسبانيا للسياحة المستوردة للدول العملات



 الذي المدروس و المنتظم الغير التوسع طريق عن ، سلبية أثارا بتطورها للسياحة حأصب كما

 كذا و ، السياحي للنشاط المستقبلة للدول الحضارية و الطبيعية الأصول مستقبل على يؤثر أضحى

 و السائحين سلوك  تقليد إلى مشاهدةال أثر يؤدي حيث ، القيم و البشري السلوك على الاجتماعية الآثار

 البيئة الآثار أما ، سيئة عادات ظهور إلى يؤدي قد الأخير هذا الملبس و المشرب و المأكل في عاداتهم

 لالالإنح و الإغراق إلى بالإضافة للسياح، المستقلة الدول في الهواء و الماء في التلوث في تمثلتف

 و الألمان الباحثين من دالعدي فأولى الاختلاط نتيجة القاتلة الأمراض من العديد ظهرت و الخلقي

 المنافع تحليل و الصناعي المجتمع منتجات من جكمنت السياحة بدراسة كبيرة عناية ، خاصة النمساويين

 فأصبحت ، قصوى أهمية للبيئة أعطوا وقد ككل الوطني الاقتصاد و البيئة على ستعود التي التكاليف، و

   .نالآ الدارسين و الباحثين من العديد الاهتمام محل

 

 بها خاصة بسمات تميزت السياحي البشري التطور المراحل من مرحلة كل أن القول ويمكن

 البحري و البرى النقل وسائل في ملحوظا تطورا الأولى المرحلة عرفت فقد ،مرحلة كل عن ميزت

 صاحب الذي السياحي النادي في الدخل متوسطي دخول و الكبيرة السفن و القطارات و كالسيارات

 النقل وسائل في هائلة طفرة فيها فحدثت الثانية المرحلة أما، التنقل عملية لتنظيم سياحية شركات رظهو

 .به التنمية عجلة ودفع السياحي النشاط زيادة إلى أدى ما هذا المختلفة،

 



  .للسياحية الأساسية التعاريف: الثاني المطلب

 كظاهرة يعرفها من فمنهم منها، اإليه ينظر التي الزاوية باختلاف السياحة تعاريف تختلف

 العلاقات لبعث عامل بأنها يرى من منهم و اقتصادية، كظاهرة يعرفها الأخر البعض و اجتماعية،

 الذي و ،1905 عام "فرويلر جويبر" للألماني تعريف أول ذكر يمكن و الثقافية التنمية و الإنسانية

  :كمايلي عرفها

 تغير و الراحة إلى المتزايدة الحاجة من بثقتن عصرنا ظواهر من ظاهرة السياحة" 

 بالبهجة والشعور ، الإحساس هذا ونمو الطبيعة بجمال حساسالإ مولد والى الهواء،

 بين وخاصة الاتصالات نمو وأيضا الخاصة طبيعتها لها مناطق في والإقامة ، والمتعة

 ثمرة كانت يالت الاتصالات وهي ، الإنسانية الجماعات من مختلفة وأوساط الشعوب

 تقدم وثمرة صغيرة أو متوسطة أو كبيرة أكانت ساء والصناعة التجارة نطاق اتساع

  1.النقل وسائل

 الاقتصادي الجانب أهمل و للسياحة الاجتماعي الجانب على ركز انه التعريف هذا من والملاحظ

 .  

 
                                                 

   108،ص1988أحمد الجلاد، التخطيط السياحي و البيئي بين النظرية و التطبيق، عالم الكتاب طبعة الأولى، القاهرة .  1



 

 

 

السياحة " 2 :1910 النمساوي عام Schullard.h.v" شو ليرن شراتنهومن " تعريف حسب 

هي الاصطلاح الذي يطلق على أي عمليات خصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق 

بوفود و إقامة و انتشار الأجانب داخل و خارج منطقة معينة أو أية بلدة ترتبط بهم 

  ".ارتباطا مباشرا 

 معةبجا أستاذ وهو " Edmond Picard" ، "بكاد ايدموند: " مقالا السنة نفس في نشر كما

 أن" :بقوله ،كصناعة ودورها السياحة مهمة فيه وصف ،"المسافر صناعة "عنوان تحث بروكسل،

 فقط يتضح لا فروعها كل فيه تعمل التي الواسع المدى و السياحة بها تقوم التي المهمة

 الوفيرة الأموال جهة من أي المالية، الوجهة من لكن و السائحين أولئك نظر وجهة من

 تكون و بلدانهم في يتجول و السائح إليها ينتقل الذين أولئك بها ينتفع و السائح ينفقها التي

                                                 
–جامعة الجزائر – ريان درويش ،الاستثمارات السياحية في الأردن ،رسالة ماجستير ، معهد العلوم الاقتصادية  2

 .11،ص1996



 السائح ينفقها التي المصاريف طريق عن مباشرة غير و الفنادق لصناعة مباشرة الفائدة

   "3.المتعة أو التعليم أجل من سواء رغباته لإشباع

 الفرنسي،عرف للسياحة ىالأعل المجلس في مسؤول وهو :ميشو جون تعريف حسب السياحة

 تنقلات تحتم واستهلاك انتاج عمليتي على يحتوي نشاط هي السياحة:" كمايلي السياحة

 ، التسلية هو السبب يكون حيث ، الأقل على ليلة الأصلي الإقامة مقر خارج بها خاصة

  .4الخ… رياضية تجمعات ، الدينية المقدسات زيارة ، اجتماعات ، التداوي

 الصادر قراره في الفرنسي والاجتماعي الاقتصادي المجلس حسب ةالسياح تعريف

 خارج التنقل إلى تدفع التي التنوع الشديدة الرغبات تلبية فن ":أنها على يعرفها ،1972في

  5" اليومي المجال

 وادواتها طبيعتها بسبب الأخرى النشاطات باقي عن تختلف فن السياحة فان التعريف هذا حسب

  .  

 

 

                                                 
 .18،ص1991د دار المعرفة الجامعية ،-مصر -محمد مرسي الحريري ، جغرافية السياحة ، الإسكندرية   3

4 . G.P la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990 P13 
 

 .14 ص1987 رسالة ماجستير جامعة الجزائر 1982 إلى 1962احمد لشهب ، السياسة السياحية في الجزائر من.  5



 من مجموعة للسياحة العالمية المنظمة ضعت و ):O.M.T (للسياحة العالمية منظمةال تعريف

 في ،1963 عام ذلك كان و ، السياحة حول التفصيلية الإحصاءات كافة في تتحكم التي و التعاريف،

   :هي التعاريف وهذه الدولية، السياحة حول نظمته مؤتمر

 و أجر مقابل ممارسة ليس و مختلفة، غراضلأ فيه يقيم بلد إلى يتوجه شخص كل هو: الزائر 

  :الزوار من فئتين يخص

 الدراسة، الصحة، العطل، قضاء الراحة، الترفيه، هي زيارتهم أسباب تكون: السواح-1

  .يزورونه الذي البلد في ساعة 24 الأقل على يمكثون و الأقارب، زيارة أو الرياضة،

  : هم و ساعة 24 إقامتهم مدة تتعدى لا الذين هم: المتنزهون-2

  .مهمات أداء أو اجتماعات لحضور يسافرون الذين الأشخاص-

  .ساعة 24 إقامتهم مدة تعدت إن و حتى السفن، ظهور على البحرية الرحلات في المشتركون -

  .ساعة 24 على زادوا ولو حتى الطرق في يتوقفون الذين المسافرون -

 يسافر شخص": أنههو و لسائحل واحد ريفتع على تقتصر للسياحة الدولية الأكاديمية أما

  ".للمتعة

 ساعة 24 عن تقل لا لمدة ينتقل شخص بأنه الاقتصادية التنمية و التعاون منظمة السائح عرفت كما

  .المعتاد موطنه أي بها التي البلد غير أخرى بلدان إلى



 السائح، لزائر،ا (السابقة التعاريف نفس الجزائر تبنت وقد:السياحة تعريف في الجزائر نظرة

  :هي التعاريف بعض أضافت و...) المتنزه،

 .دخيلا يعتبر العبور، مساحة خارج الوطني التراب دخل و الحدود، عبر مسافر كل: الدخول ـ

 الرحلة في المتنزهون باستثناء بالجزائر العابرين و المتنزهون غير المسافرون هم: المقيمين ـ

 .البحرية

 .جوا للعابرين أيام 05 مدتها عبور تأشيرة الحدود في له تمنح مؤقت زائر كل :المقيمين غير ـ

 

 

 و إيابا و ذهابا نفسها الباخرة يستعملون زوار هم: البحرية الجولة طريق عن المتنزهون ـ

 .مقيمين يعتبرون لا بحيث الرحلة مدة طوال بها يقطنون

  .أثارها و السياحة أنواع: الثالث المطلب

   :السياحة أنواع ـ1

 التطور ساهم كما المختلفة، الاحتياجات و الرغبات لتنوع تبعا تتعدد و السياحة أنواع تختلف

 قبل من تكن لم للسياحة جديدة أنواع بذلك فظهرت التنوع، هذا على الاجتماعي و الاقتصادي و العلمي

  :الآتية لمعاييرل تبعا السياحة أنواع صنفت قد و غيرها، و الحوافز و المعارض و المؤتمرات كسياحة



  :6وهي المعيار هذا حسب أنواع عدة هناك : الأشخاص عدد حسب ـ أ

 بها يقوم و منظمة غير وهي محدد أو منظم برنامج على تعتمد لا سياحة هي: فردية سياحة -

 حسب أو بالمكان تمتعهم حسب إقامتهم مدة وتتراوح ما، مكان أو بلد لزيارة واحد شخص أو مجموعة

  .لديهم المتوفر الفراغ وقت

 شيء كل تنظيم و ترتيب يتم حيث منظمة، فهي الأولى، عكس هي و :الجماعية السياحة -

  .السياحية الشركات طرف من مسبقا

  :7مايلى نجد المعيار لهذا بالنسبة: المستعملة النقل وسيلة حسب ـ ب

  .برية سياحة -

  .            نهرية أو بحرية سياحة -

  .جوية سياحة -

  :8نجد المعيار لهذا طبقا: السن حسب  ـ ج

 

                                                 
 .52، ص1997 دار زهران ، مصر ، - صناعة السياحة  –ماهر عبد العزيز :1
 .113، ص2001 القاهرة ، –يسرى دعبس ، السياحة ، الملتقى المصري للإبداع والتنمية :  7
  128يسرى دعبس ، السياحة، مرجع سابق ص :  8
 



 رحلات إطار في تكون ما عادة وهي سنة، 14-07 من بالسن ترتبط و: الطلائع سياحة -

 النقابات أو الشركات طرف من تنظم و الطبيعة على التعرف أو السياحة تعلم رحلات أو استكشافية،

  .الخيرية الجمعيات أو

 الاجتماعية الحياة عن البحث و الإثارة، عن البحث ناكه يكون النوع هذا في: الشباب سياحة -

  .سنة 21-15 مابين يتراوح الذي بالسن لارتباطه هذا و

 سياحة وهي سنة، 55-35 مابين أعمارهم تتراوح للذين موجهة وهي :الناضجين سياحة ـ 

  .الإستجمام و الراحة عن البحث و المتعة

  .مرتفعة أسعار و طويلة لفترات تكون و نالس كبار فيها يشارك: المتقاعدين سياحة - 

  :الإقامة مدة حسب ـ د

 و معين موسم و مكان في لعطلته السائح بقضاء تتعلق سياحة هي و: الموسمية السياحة - 

  .التكرار و بالدورية تتميز و أشهر، ثلاثة إلى شهر من مدتها

 في الاضطراري رورهمم و البرية بالطرق السواح تنقل طريق عن تكون و: عابرة سياحة - 

  .ما مطار في لطائرة الاضطراري الهبوط أو معين، بلد على طريقهم

  :نوعان هناك: الجنس حسب ـ ه

  .الرجال سياحة ـ



  .سياحة النساءـ 

  :الاجتماعية الطبقة و الإنفاق مستوى حسب ـ و

  .الخاصة بوسائلهم يسافرون فهم مرتفع دخل لديهم الذين سياحة ـ 

 نجوم خمسة فنادق الخدمات، من الممتازة النوعيات تستخدم التي المتميزة الطبقة سياحة ـ 

    .9...النقل وسائل من غيرها و الطائرات في الأولى الدرجة ومقاعد

  .المحدودة الدخول لذوي العامة أو الاجتماعية السياحة ـ 

 

  :الجغرافية المناطق حسب ـ ي

 من معين نوع إلى يحتاج هو و نفسه، البلد داخل الأفراد تنقل هي و :الداخلية السياحة ـ

  .الأسعار و الخدمات

 النوع هذا تشجيع على دولة كل تسعى الأجانب،و السياح على تعتمد و :الخارجية السياحة ـ 

 البنى خاصة و سليم، بشكل داخلي جذب عناصر على يعتمد الصعبة،و العملة لجلب السياحة من

  .الأسعار في الإنخفاظ كذا و الاستقرار و الأمن و التحتية

  :الجنسية حسب  ـ ن

   .المختلفة رغباتهم بتلبية الأجانب، السواح لجذب تنظم: الأجانب سياحة ـ 

                                                 
 .44، جامعة الجزائر ،ص2003/2004آواش خالد ، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية ، أطروحة دآتورة :  9



   .البلد لزيارة سياحية رحلات تنظم: البلد خارج المقيمين سياحة ـ

  :السياحية أغراض حسب ـ خ

 السياحة أنواع أقدم من دوتع العطل، لقضاء وهي ):الإستجمام و الترفيه (المتعة سياحة  ـ 

  .العالم عرفها التي

  .المعابد و المتاحف و الأثرية الأماكن بزيارة: الثقافية السياحة ـ 

  .النقاهة فترات قضاء أو العلاج إلى تهف: الإستشفائية السياحة ـ 

  .أخرى بلدان في الرياضية الأنشطة ممارسة إلى تهدف: الرياضية السياحة ـ 

  .التجارية الأسواق و المعارض يزورون التجار، و الأعمال رجال بها يقوم:ةالتجاري السياحة ـ

  .المكرمة كمكة التاريخي الطابع ذات و المقدسة الأماكن زيارة: الدينية السياحة ـ 

  10:الآتية الأنواع إلى النوم أماكن حسب السياحة تقسيم :النوم أماكن حسب  ـ ح
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  تفضيلا، و استخداما الأنواع أكثر من هي و لإقامة و ومللن تستخدم : الفنادق في السياحة ـ

 متكاملة سياحية خدمات تقدم و عالية راحة تؤمن و المتزوجين، و السن كبار السياح طرف من خاصة

 .الأساسية الخدمات تشمل

 و" موتور "للكلمتين ا اختصار هي أمريكي، موتيل كلمة أصل :الموتيلات في السياحة ـ 

 النوع هذا تطور و السفر، أثناء مركباتهم معهم يصطحبون الذين للسياح فندق يمثل وتيلالم و ،"أوتيل

 على بنيت و العالميتين، الحربين مابين الفترة في الأمريكية المتحدة الولايات في بداية  السياحة من

 لا قليلة ينالمسافر إقامة مدة و مركباتهم، يصلحون و المسافرين فيها ليستريح الطويلة الطرق جوانب

 .واحدة ليلة على العادة في تزيد

 بعد النمسا و فرسا في البداية في السياحية القرى طهرت :السياحية القرى في السياحة ـ 

 سياحية مواقع حاليا أصحت و السياحية النوادي  لأعضاء مخصصة كانت و الثانية، العالمية الحرب

 .الحديثة المرافق فيها بينت و السياح لجميع

 أجدادهم عن ورثوها أصحابها معظم و صغيرة فنادق هي و: البانسيونات في السياحة ـ 

 في كبير بشكل موجود البانسيونات من النوع هذا و متكاملة، كبيرة بنيات تشمل هي و الأرستقراطيين،

 .اليابان و ايطاليا و فرنسا



 هذا سبب و جدا، ةكبير بسرعة يتطور السياحة من النوع هذا :المخيمات في السياحة ـ 

 النوع هذا و الضجيج، و الانزعاج عن الابتعاد و الطبيعة من الاقتراب يجبون الناس أن هو التطور

          . الأزمة الأموال لديهم تتوفر لا الذين الشباب للسياح رخيص يعتبر

  :السياحـة آثار /  2

 من كغيره عليه و الجميع، بها يقر وواقعة ضروري أصبح الاقتصادي النشاط في السياحة دور

  .سلبية أثار هناك الأخرى الجهة وفي إيجابية، أثار لها الأخرى الاقتصادية الأنشطة

  :الإيجابية الآثار ـ أ

 ميزان وضعية تحسين و الوطني الدخل زيارة خلال من الرفاهية و الاقتصادي التطور تحقيق -

   .المدفوعات

 

   .جديدة شغل مناصب توفير -

  .الشعوب مع الثقافي المزيج و الحضاري الاتصال -

  .عالميا بها الارتقاء و الوطنية التقاليد و العادات و التاريخية الآثار على الحفاظ -

  .الثقافي التراث إثراء و التقليدية الصناعات ترقية -

  .الأجانب دخول نتيجة الصعبة العملة توفير -



  :يلـي فيما والمتمثلة السلبية الآثار من السياحة ضاأي تخلوا لا أخرى جهة من :السلبية الآثـار ـ ب

  .والطبائع الأفكار تصادم نتيجة الخلقي الانحلال ـ

 .الفتاكة الأمراض وكذا التقليد نتيجة المجتمع في خطيرة آفات ورـظه ـ

 .الفلاحية والأراضي الطبيعة تتلف التي الفوضوية البناءات ـ

 .دنيا وأخرى رفيعة حةسيا لنا يظهر الذي الطبقي الانقسام ـ

 .خاصة أهمية إعطائها عدم حالة في والتقاليد الوطنية الهوية فقدان ـ

 السياحية الحركة نتيجة معيشتها مستوى مع تتناسب لا النامية الدول في استهلاكية عادات ظهور ـ

 .الخارجية

 والصحة لنقلا كقطاع الأخرى القطاعات على مباشرة غير وأخرى مباشرة تأثيرات للسياحة كما

  .الخ...والثقافة

 مركب، منتوج عن عبارة وأنها ملموسة، غير كونها خصائص بمجموعة السياحة تتميز وكذلك

  .الأخرى بالقطاعات وتتأثر تؤثر

 

 

 

 



 

  

  .للسياحة سساتيـةالمؤ والهياكل الدولية، المنظمات: الرابـع المطلـب

 مشاكلها خلال من السياحية بالقضايا تهتم متينمنظ هناك عالميا 11:للسياحة الدولية المنظمات: أولا

  :العمومية والمنظمات المهنية الممثليات وهما وترقيتها

  :على وتحوي تمثلهم الذين دوليا بهم والتكفل المهنيين حماية مهمتها: المهنيـة الممثليات ـ1

  :وهـي: الأسفار وكالات/أ

  .)F.U.A.A.V (الأسفار وكلاء لمجموعة العالمية الفدرالية −

 .)E.C.A.A (الأسفار لوكالات الأوربي الاتحاد −

 .)W.A.T.A (الأسفار لوكالات الدولية الجمعية −

 تحديد بهدف أخرى سياحية مهن تمثل منظمات مع اتفاقيات إمضاء هو المنظمات هذه عملو

  .الحجز إلغاء شروط تحديد على أيضا وتعمل الحجز، عند اقتطاعها لها يمكن التي العمولات نسبة

 الدولي النقل في التأخر مشاكل حل في ريادي دور لها: النقل عمليات في المتخصصة الشركات / ب

  : نجد الشركات أهم ومن

                                                 
11 - Corinne Bureaux et Emmanuel, Droite et Organisation du Tourisme en France, Edition 
LICET1995, P 49 -55. 



  . من كل تضم بدورها هي و: الجوي النقل منظمات   * 

   ).O.A.C.I (المدني للطيران الدولية المنظمة -

  ). .L.I.A.T.A(الأوروبية الخطوط جمعية -

  .)L.A.T.A.F( الفروكفونية للمناطق الجوية تالشركا جمعية -

   )..P.A.T.A(الأسيوية الشركات جمعية -

  ). L .I.R.U(البرى للنقل الدولي الاتحاد نجد و: البرى النقل -

 

 ). L.U.T.C(الحديدية للسكك الدولي الاتحاد نجد : الحديدية السكك -

  ). L.O.M.I(البحرية الدولية المنظمة نجد: البحري النقل -

 نجد كما الاتحادات، لأغلبية الجامع بمثابة ) L.A.T.H (للفندقيين الدولية الجمعية تعد  :الفندقة / ج

 الرموز توحيد على عملت 'التي و الأوروبي للإتحاد التابعة المطاعم و للفندقة الوطنية الجمعيات إتحاد

  .للسواح تتضح حتى الفنادق في

  :  العمومية المنظمات -02



 تتكون مدريد، في الدائم مقرها و 1975 سنة تأسست ):O.M.T(للسياحة العالمية ظمةالمن ـ أ

 المتحدة، الأمم لمنظمة تابعة هي و منتسبة منظمة 150 و دولة 107 من للسياحة العالمية المنظمة

   :هي و لجان ستة من تتكون

  .إفريقيا لجنة -

  .أمريكا لجنة -

  .الهادي المحيط و آسيا لجنة -

  .آسيا جنوب لجنة -

  .أوربا لجنة -

  .الأوسط الشرق لجنة -

 و السلام خلق و الاقتصاد في دوره تفعيل و السياحي النشاط ترقية إلى المنظمة هذه تهدف

  .الشعوب و الدول بين التقارب خلال من الدوليين الرفاهية

 و لدوليةا السياحية المشاكل حل على العمل و الدولية السياحية الإحصاءات بنشر تقوم كما

 دليل "،"الدولية السياحة إحصائيات "،"العالمية "السياحة: منها مجلات و نشرات عدة المنظمة تصدر

 اللغة على عملياتها في تعتمد و موسكو، في" السياحة في القيادية الكوادر مركز "أسست كما ،"السائح

  .الاسبانية و الانجليزية و الفرنسية



 

 

 الدول كبريات المنظمة هذه إلى ينتمي ):OCDE(الاقتصادي النمو و التعاون منظمة - ب

 كان كما منتظمة، بصفة الأعضاء الدول من إحصائيات نشر هو دورها و العالم، في للسياحة المستقيلة

  .الجوية الخطوط في سياحية درجة خلق في الفضل لها

 كان و مجلسا، لها فأنشأ للسياحة كبيرة عناية الأوروبي الإتحاد أولى:  الأوروبي الإتحاد - ج 

 داخل السياحية التدفقات سهل مما الحدود فتح و الدول، بعض على يراتالتأش إلغاء في الفضل له

  .الإتحاد

 ضعف يعكس ما هذا جلها، عن غائبة الجزائر أن إلا المنظمات، هذه من العديد وجود رغم

 نادرة الجزائرية السياحية المعطيات أن نجد إذ العالمية، إلى البروز و التواصل عن السياحي القطاع

  .المنظمات هذه مثل في

  :رسمية الغير المنظمات -د

  .جونيف مقره و 1919 سنة تأسس: .A.I.T ) (للسياحة الدولي الاتحاد -

 بسوسرا، بيرن في مقرها 1949 عام تأسست : السياحية الأبحاث و للدراسات الدولية المنظمة -

  .دولة 25 من شخصا 330 حوالي عضويتها في تضم و" حةالسيا "مجلة المنظمة تصدر و



 تطوير إلى تهدف و كارلو بمونت ،1951 سنة تأسست): A.I.T. (للسياحة الدولية الأكاديمية -

 مجلات و نشرات عدة لها كما لغات، بعدة للسياحة الدولي القاموس تصدر الدولية، السياحية الثقافة

  ".الأكاديمية " باسم

 حاليا ويضم ، باريس في 1954 سنة تأسس: السياحيين الصحفيين و للكتاب وليالد الاتحاد -

 و إفريقيا و آسيا أوربا، في دولة 40 من صحفية منظمة 30 حوالي و صحفي و كاتب 1500 من أكثر

  .أمريكا

  .أمريكا في 1952 سنة تأسست: الهادي المحيط لمنظمة السياحة وكالة -

 بيونس مقرها و ،1957 سنة في المنظمة تأسست: اللاتينية لأمريكا ليةالكونفدرا السياحية المنظمات -

  .ايرس

  .الجزائر في للسياحة المؤسساتية الهياكل: ثانيا

 النشاطات من غيرها إلى، نقل و مأكل و إيواء من متداخلة و متعددة نشاطات السياحة تتضمن

 ليست السياحة فوزارة أخرى، عاتبقطا الوقت نفس في ترتبط التي و بالسياحة تتعلق التي الأخرى

  عن الوحيد المسؤول

 

 



 السياحية، التنمية في مباشرا تأثيرا أيضا لها، خرىالأ الوزارات من مجموعة هناك بل السياحة،

  .12الوزارات مختلف بين بالتنسيق تتعلق مشاكل إلى يؤدي ما غالبا الذي الأمر

 لتنمية  والمخطط المدبر الرأس تعدو القطاع، في سلطة أعلى وهي: السياحة وزارة -1  

 دمج تم إذ (السياحة وزارة حاليا تسمى التي و التقليدية، الصناعات و السياحة وزارة تأسست و القطاع

- 63 رقم التنفيذي المرسوم بموجب ، )المتوسطة و الصغيرة المؤسسات وزارة مع التقليدية الصناعات

  : في المتمثلة و لها لموكلةا المهام بموجب ،20/12/1963 في المؤرخ 474

  .ترقيته و توجيهه و الجزائري السياحي جبالمنت التعريف -

  .السياحة مجال في الحكومية السياسة تجسيد -

  .مراقبته على السهر و مسبقا الموضوع السياحي التنموي المخطط إنجاز -

 التنظيمي، و يكلياله المستوى على أما الخوصصة، لعملية خاصة أهمية حاليا الوزارات وتولى

   :إلى تتفرع فالوزارة

  .خاصة بملفات مكلفين مستشارين عدة يشمل و الوزير، ديوان ـ

 .المعدنية المحطات مديرية ـ

 .القانونية الشؤون و التنظيم و التعاون مديرية ـ

                                                 
 لخساف منى ، دراسة مقارنة للتجربة السياحية في الجزائر مع بعض البلدان المتوسطية، رسالة ماجيستر، آلية -  12

  .18 ، ص2002/2003الاقتصاد، جامعة الجزائر،



 .العتاد مديرية ـ

 مستوىلا على طشتن سياحية تسيير مؤسسة) 17 (عشر سبعة هناك :العمومية المنشآت  ـ 2

 إلى إضافة الوطني، التراب مختلف عبر موزعة العمومية، الاقتصادية المؤسسة بنظام تتمتع السياحي،

 بسيدي وطنية مؤسسة و ،)بوسعادة و تيزيوزو الجزائر، ( السياحي للتكوين معاهد) 03 (ثلاثة

  .السياحية للدراسات) E.N.E.T(فرج

 

 

 مفتشون يوجد بينما الواسع، السياحي الميل ذات تالولايا مستوى على فرعية مديريات توجد كما

  .سياسته تطبيق على يسهرون و ولايتهم، مقر في الوزير يمثلون الأخرى الولايات في عامون

 

 عدة و الوطني التراب كافة عبر موزعين على سياحي ديوان) 40 (أربعين وجود إلى إضافة

 للسياحة الجزائري الوطني الديوان يعتبر و البيئة، على الحفاظ و السياحة ترقية مهمتها مستقلة جمعيات

 توجدان اللتان و السياحية، المنتجات بتوزيع المكلفتان الرئيسيتان المنشأتان الجزائري السياحي النادي و

 ،)الخ...تور،صومامتور باشا (مثل الخاصة الوكالات بعض إلى إضافة المساهمة، صناديق غطاء تحت

  .الثالث المبحث في تفصيلبال إليهم سنتطرق والتي



  

  .الاقتصاد في السياحة مكانة: الثاني المبحث

 من تجليه ما خلال من كبيرا خيرا الاقتصاد على تدر السياحي للقطاع الموجهة الإسثتمارات إن

 حققته ما خلال من هذا و غيرها، و الثقافة و كالنقل الأخرى، للقطاعات انتعاش و الصعبة، العملة

 إيجابيا انعكس ما هذا و السياحية، المداخيل في قياسية أرقام حققت نجدها ،إذ الغربية ولالد من العديد

 سنتطرق لذا البلدان، هذه في الاجتماعية و الاقتصادية المشكلات بعض حل و مدفوعاتها ميزان على

 الضوء سنلقي اكم بالبيئة، علاقته و تأثيره مدى و القطاع، لهذا الاقتصادية الأهمية إلى المبحث هذا في

  .فوائدها و الداخلية السياحة على

   .السياحي للقطاع الاقتصادية هميةالأ: الأول المطلب

 بالسفر المتعلقة الخدمات و السلع شراء يشمل و السياحي الإنفاق حيث من السياحة أهمية تكمل

 إلى السائحين طرف من للأموال تحويل بمثابة هو الإنفاق هذا و غيرها، و الموصلات و الإقامة و

 كالمناطق السياحية، للمرافق التحديث و ترميم عملية في المداخيل هذه تساهم كما للسواح، المستقبلين

 .السياحية المركبات و الأثرية

 :مايلي خلال من الأخرى القطاعات جميع على فعال تأثير لها السياحية الحركة أن كما



 ما هذا البحرية و الجوية و البرية الحركة يلتفع في السياحة قطاع يساهم :النقل قطاع ـ1 

 تحسين و للتوسيع الاستثمارات تكرس أن يجب أنه كما الأخيرة، هذه مداخيل زيادة إلى سيؤدي

  .البلد في السياحة تشجيع ها،شأن من التي البعيدة المناطق إلى الوصول تسهيل و الطرقات

 أماكن و العائلية، الأماكن و اماتالحم مراكز في السياحة قطاع يوظف: الصحة قطاع  ـ2

 الحمامات لفتح الضرورية المعايير احترام على الوصية الوزارة تعمل كما أطباء، و مسيرين الراحة

  .المقدمة الخدمات نوعية تحسين بهدف

 و ، المضيف للبلد السياحة تجلبها التي الصعبة العملة خلال من هذا و:  التجارة قطاع  ـ3

 و الاقتصادية السياحية الأنشطة قطاعات من العديد يشمل و متجانس غير لسياحةا قطاع فإن عليه

 مجمل هي الأساسية بالنشاطات نعني و ،جزئي أو مباشر غير أو أساسي بشكل السياحة على المعتمدة

 الغير النشاطات أما ،السياحية الوكالات و النقل و كالمطاعم السياحية، الوحدات من الناتجة المناصب

 هي الجزئية النشطات ،الأثاث و المعدات و كالبناء السياحي، بالنشاط المرتبطة تلك فهي مباشرةال

 السائح طرف من المستهلكة الخدمات و السلع هي و السياحة من الطلب بجانب المرتبطة المناصب

  .الغذائية كالمواد



 تقيد منتظم، سجل أنه على المدفوعات ميزان يعرف :13المدفوعات ميزان على السياحة أثر ـ4

 فترة خلال أخرى دول الأقاليم على المقيمين الأشخاص بين تجري التي الاقتصادية المعاملات كافة فيه

 فالأول دائن، أخر و مدين جانب قسمين، إلى المدفوعات ميزان ينقسم و ،سنة تكون ما عادة زمنية

 التي العمليات فيتضمن الثاني الجانب و الخارج، إلى بدفعها الدولة تقوم التي العمليات كافة يتضمن

 لها دولة كل إن : السياحي الميزان تعريف ـ.الخارجي العالم من حقوق على الدولة فيها تحصل

 يلي كما السياحي الميزان ويظهر ، السائحين وتصدر تستورد الوقت نفس في ، للسواح مزدوجة حركة

14:    

 

   .السياحي الميزان          ):1 (رقم الجدول

القيمة المدين جانبالقيمة  الدائن جانب

  السياحية الإيرادات -

 )السياحية المعدات و السلع( الصادرات -

 للطيران الوطنية الشركة نصيب (النقل -

 )للسياحة الدولي النقل من الملاحة وة

 

  بالخارج المواطنين المصروفات -

 و مأكولات المستوردة البضائع -

 غيرها

 الأجنبية الشركات نصيب النقل -
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 السياحية الاستثمارات من العائدات -

 بالخارج

 بقطاع الوطنيين العالمين من التحولات -

 بالخارج السياحة

 الدعاية على لمصروفاتا -

  الداخل في السياحة -

 

 للخارج المواطنين سفر من

 بالخارج للسياحة

 الأجانب العاملين من التحويلات -

 بالداخل عملهم من

 الدعاية على المصروفات -

 الإعلانات و الوطنية السياحية

  بالخارج السياحية

 / المجموع
 

/ 

  

 

 

 من عنصرا بدورها هي التي و السياحية، الإيرادات و النفقات المدفوعات ميزان يتضمن و 

 في و الخدمات و السلع لميزان الجزئي المجموع في أو السياحة اسم تحت المدفوعات ميزان عناصر

 الميزان يمثل و فرعي المدفوعات ميزان يعد السياحة طاعلق كبيرة أهمية تولى التي الدول من كثير

 و موجبا إما الرصيد هذا يكون أن يمكن و فيه، السياحة تأثير مدى الصافي رصيده يبين الذي السياحي



 في عجز بوجود يوحي و سالبا، إما و ايطاليا و كتونس السياحي الميزان في فائض بوجود يوحي

 .   السياحي المجال

 إذا أما السياحي، الميزان مخرجات و مدخلات بين توازن وجود يعني فهذا معدوما كان فإذا 

 و الميزان هذا عجز من ينقص أو المدفوعات ميزان فائض من يزيد أن إما فإنه موجبا الرصيد كان

 كثير في و العجز، في يزيد أو الفائض من يخفض إما هذا فإن سالبا كان إذا و الوضعية، حسب ذلك

 لأجل ذلك و السياحي النشاط من تتوخاه أساسي كهدف الصعبة العملة توضع خاصة النامية لالدو من

 الميزان تعديل كذا و الضرورية التجهيزات و المعدات شراء خلال من التنمية عملية في مساهمته

  .التجاري

 ائلوس و السياحة فأصبحت الدولية، المواصلات خطوط تعزيز على الدولية السياحة تساعد كما

 و معقدة دولية علاقات ظهرت الترابط هذا نتيجة و البعض، بعضها عن منفصلة غير و مترابطة النقل

 حركة عملية تسارع خلال من و درجات، أعلى إلى النقل مجالات في التنسيق وصل السياحة بتطور

 تطور على تؤثر ةالدولي فالسياحة عليه و السياحية، الأماكن غاية إلى الأصلي سكناهم مكان من السياح

 الدولية السياحة تستخدم و الدولية، للسياحة اللازمة و الضرورية المختلفة النقل وسائل أنواع تحسين و



 خلال من الأخرى الدول على للتأثير اقتصادية كأداة بريطانيا، و كأمريكا الكبرى  الدول قبل من

  15:مايلي

  .معينة سياحية لدو أو لمناطق التوجه من مواطنيهم منع أو توجيه  ـ

  .الضعيفة للدول جيدة غير ظروف خلال سياحية تبادل اتفاقيات عقد ـ

 لتبادل السياحية التذاكر إلى تضاف الأجانب السياح على مرتفعة غرامات و ضرائب فرض ـ

 .الدولي السياحي القانون حسب السياح

 

 السياحة تطوير على ساعدةللم رسمية غير و الرسمية للسياحة الدولية المنظمات في الاشتراك ـ

 .الدولية

 .الدولية السياحة احتياجات لتلبية التحتية البنية لبناء الأجنبية الأموال رؤوس استخدام ـ
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  .الدولية السياحة في المالية العلاقات نظام إتمام و تحسين ـ

  .غيرها و السياحي الإعلان و الدعاية مجال في المساعدات تبادل و التعاون تعميق و توسيع ـ

 

  .بالبيئة علاقتها و السياحية التنمية: الثاني المطلب

 في البيئية السياحة ،وتتمثل الأخيرة العقود خلال إلا يعرف لم البيئية السياحة مفهوم ظهور إن

 و التدخل، دون فيها ما و الطبيعة مشاهدة و الاستمتاع أجل من طبيعية مناطق إلى السفر و التجول

 اهتمت و المتقدمة، الدول في كبيرة ةبصور التوجه  هذا ظهر قد و، البيئة على المحافظة ىعل العمل

  .     التنمية أهداف تحقيق في أهمية من له لما السياحة، من النوع هذاب الدول من العديد

 النباتات و الطبيعة في التأمل محورها هامة ظاهرة البيئي التوازن ذات البيئية السياحة أصبحت

 بين دقيق توازن علاقة البيئة و السياحة بين العلاقة صارت و للزائرين، الراحة توفير و الحيوانات، و

   و التنمية

 الاحتياجات أن على يلح الذي و  1980 مانيلا ميثاق في تأكيده جاء ما هذا البيئة، حماية و السياحة

 أو السياحية المناطق للسكان لاقتصاديةا و  الاجتماعية المصالح حساب على تلبى أن ينبغي لا السياحية

  .للسياحة الأساسي الحذر عوامل تعد التي و الثقافية و التاريخية المواقع و الطبيعية بالموارد أو البيئية،

 سياحية سياسة تنتهج منها جعلت النامية، الدول من للعديد الصعبة الاقتصادية المشاكل لكن  

 مهددة فيها البيئة فصارت البيئة، على الحفاظ شروط مراعاة دون السياحي، النشاط تكثيف غايتها

 و الفتاكة الأمراض و اليومية المشاكل من مجموعة ظهور إلى أدت التي و الاستنزافات من بمجموعة

  :يلي فيما نذكرها التي و المختلفة الآثار من الكثير

  التخريب و للإتلاف تعرضها طريق عن الأثرية المعالم إلى الإساءة -

 .الخلجان و البحار في البرية الحياة على يؤثر قد المناطق بعض ردم -



 و البحر شواطئ على و للزراعة الصالحة الأراضي على السياحية المشاريع العديد إقامة -

 الأنهار

 البحار في رميها أو الأراضي في المخلفات دفن -

  الأراضي و الهواء و الماء على سلبية آثار من إليه يؤدي ما و الطبيعية الحياة تدهور -

 .لائق غير بشكل معها السياح تعامل أو ضوابط وجود لعدم الآثار لبعض المستمر الإتلاف -

 النادرة الأسماك من البحرية بالأحياء الإضرار إلى البحرية الرياضات لبعض السياح ممارسة -

 .الضرر بها لحق التي المناطق في السياحية الحركة نقص إلى يؤدي و المرجانية، الشعب و

 .للاستحمام صالحة غير تصبح التي و المصارف، و البحر مياه في التلوث زيادة -

  .الجوي الغلاف تلوث إزدياد -

 يمارس الأولى الدرجة من سياحي جذب مناطق الجبلية القمم فوق الفضلات و القمامة إنتشار -

 .الرياضة عليها

 .الصحي الصرف وسائل و العمراني الزحف نتيجة التربة تلوث -

 .الأرضية المساحات في الجوهرية التغيرات -

 .الجريمة إنتشار و الأخلاقي التدهور -

  .المروري الازدحام -

 . الخدمات و السلع أسعار ارتفاع -

                   .         النادرة الطيور و الحيوانات بعض انقراض -

 .الشاطئية الأسماك من الكثير هجرة وقف و الشواطئ تلوث -

 .إزعاجها نتيجة أو بها العناية لعدم الطيور بعض هجرة -

  الثقافي التصادم -



 لا لأنه كبيرة، أهمية تعطيه و البيئي الجانب تراعي أن يجب السياحية التنمية عملية فان عليه و

  .نظيفة و سليمة بيئة بدون سياحة توجد

  .السياحية التنمية محددات: الثالث المطلب

 ببعض الاهتمام و الإجراءات من مجموعة عتبارالا بعين أخذ يجب سياحية سياسة أي لإنجاح

   : وهي النامية الدول في بخاصة و الجوانب

 تعد التي و الأساسية البنية مشروعات عن النظر غضب : السياح متناول في أسعار وضع ـ 1

 كفاءة، ذات خدمات و فعالة اتصال ووسائل طرقات شبكة من ، سياحي نشاط بأي للقيام ملحة ضرورة

 و الإقامة في تسهيلات توفير من أيضا بد فلا ، الأمن توفير و صحي صرف و كهرباء و ماء و

 الجيدة النوعية ذات السياحي النشاط متطلبات و ،غيرها و السياحي النقل خدمات و الشرب و الإطعام

  .الأخرى بالمناطق مقارنة التنافسية الأسعار و

 نفقات تحدد أساسه فعلى ، السياحة في لأساسيا العامل الجغرافي الموقع يعد  :الموقــع ـ 2

 هو المهم ولكن ، يدفع كم يهمه لا السائح نإف جيد موقع هناك كان فإذا ، الأهمية حيث من الرحلة

 وقلة الطبيعة قساوة من فالبرغم ، الجزائري الجنوب في كالسياحة ، المكان هذا إلى الوصول

 الشمال على الجنوبية السياحية الأماكن يفضلون الجزائر إلى الوافدين اغلب نجد انه إلا المواصلات

 فان هنا ومن ، ذلك على لدليل 2004 سنة في تمنراست مهرجان عرفه الذي الكبير والإقبال ، والوسط

 ، والآثار الموجودة بالمناطق للاستمتاع الدولية السياحة حركة في كبيرا دورا يلعب الجغرافي الموقع

 الجوي النقل شركات وبين بينها التعاون على المسافة بعد مشكلة لمواجهة ناميةال الدول نجاح ويتوقف

  :منهــا الشأن هذا في الاحتمالات من عدد يظهر قد إذ ،

 مجال في السياحية البرامج ووضع السياحي التسويق في للتدخل مزايا النقل شركات إعطاء ـ

  .الأسعار بدعم القيام أو الجوية الرحلات



  .الجوي للنقل شركات إنشاء للسياحة المستقبلة لةالدو على ـ

   .معها المتعاملين لجلب مزايا الجوي النقل شركات تحقق أن ـ

 جاذبة تعد و السياحي التطور على موضعي و كبير تأثير لها :التارخية و ريةثالأ الأماكن -3

  :نوعين إلى الأثرية المواقع تقسم و للسياح، قوية

 بالأردن الروماني كالجرش الإنسانية الثقافات بكل مرتبطة هي التي و: تاريخية أثرية مواقع ـ

 .بمصر الأهرامات و قيس أم و

 الباحثون إليها يتجه و الناس عامة طرف من معروفة ليست التي هي و: خاصة أثرية مواقع ـ

 .السياح من متوسطة نسبة العادة في تجذب و المتخصصون، و الدارسون و

 موارد يتطلب السياحي النشاط لأن نظرا :السياحي السوق في لاستثمارا مصدر و طبيعة -4

 من وغيره إلخ،...مراكز و فنادق من السياحية المنشآت و الأساسية السياحية المرافق لإنشاء

 البلاد، هذه في السياحي بالطلب تحيط التي للاعتبارات نظرا السياحي القطاع تخدم التي  المشروعات

 في الاستثمار لبقاء هذا و الاستثمارات، من النوع لهذا مطمئنين يكونون لا الذين ينالمستثمر عن فضلا

 التغيرات إلى بالإضافة هذا متغيرات، من السوق في يحدث لما مخاطر من طويلة لمدة ثابتة أصول

  .الاجتماعية و السياسية

 و بلد لأي السياحية العجلة لدفع توفرها يجب عامة أخرى عوامل منها نذكر العوامل هذه إلى بالإضافة

     :16منها نذكر التي

  .الفراغ وقت وجود ـ

 للدولة الاقتصادية الحالة ـ

 للشعب العالي المادي و الثقافي المستوى ـ

                                                 
 .21مروان محسن السكر، السياحة مضمونها و أهدافها، المرجع السابق، ص :   16



 .المتطورة المواصلات ـ

  .المستقر السياسي الوضع ـ

  

  .للسياحة العالمية المنظمة حسب السياحة أبعاد :الرابع المطلب

 عند للسياحة، والثقافي ،الاجتماعي ،البشري الاقتصادي البعد للسياحة لعالمةا المنظمة تغفل لم

 على نص والذي ،) الشيلي( بسنتياغو 1999 أكتوبر شهر في السياحة لأخلاقيات العالمي القانون إعداد

  :17 التالية العشر المبادئ

  .بينهما المتبادل والاحترام والمجتمع الإنسان بين التفاهم في السياحة مساهمة ـ

   .وجماعي شخصي ازدهار عامل السياحة ـ

  .مستديمة تنمية عامل السياحة ـ

  .إثرائه في تساهم و والبشري الثقافي التراث تشغل السياحة ـ

  .المستقبل للبلد منفعة ذو نشاطا السياحة ـ

  .السياحية التنمية مجال في الفاعلون التزامات ـ

  ).للجميع السياحة (السياحة في الحق ـ

   .السياحية الصناعة في والمستثمرين العاملين حقوق ـ

   .السياحة لأخلاقيات العالمي القانون مبادئ تطبيق ـ

 ، الاتجاهات (الفاعلين مختلف يحترمها أن يجب التي القواعد على الأولى التسعة المبادئ وتنص

 تطبيق إجراءات العاشر دأالمب ويحدد ، )السواح القطاع، عمال الرحلات، وكلاء المتعاملين، الحكومات،

                                                 
المجلس الوطني الاقتصادي –مشروع التقرير حول مساهمة من اجل إعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية :  17

 .14،ص2000نوفمبر - الدورة السادسة عشر–والاجتماعي 



 في الفصل تتولى التي السياحة، لأخلاقيات دولية لجنة إنشاء على أيضا وينص المذكورة، المبادئ

   .توضيحها أو القوانين بتطبيق المرتبطة النزاعات

 المرجعي الإطار بمثابة ، السياحة لأخلاقيات الدولي القانون للسياحة العالمية المنظمة وتعتبر

  .الجديدة الألفية مطلع مع ومستديم عقلاني بشكل لسياحةا لتطوير

  .السياحي للفكر المجتمع إعداد :الثالث المبحث

 المورد فان وعليه ، البشري العنصر بل الماء، ليس والصحراء الغناء الحديقة بين الفرق أن يقال

 يعتمد الأخير هذا كون الخدمات مجال في ،وخاصة نوعها كان مهما إنماء عملية لأي ضروري البشري

 أو ، السياحة قطاع على القائمين الأفراد بتكوين الأمر تعلق سواء ، البشري العنصر على مباشرة بصفة

 التسيير عناصر تفعيل وكذا ، الآخر تقبل على وتشجيعهم المجتمع لدى سياحية ثقافة خلق خلال من

   .للقطاع الإداري

 

  .الأفراد تكوين: الأول المطلب

 موارد وجود دون النجاح لها يكتب أن سياحية سياسة لأي يمكن لا انه على ثنانا يختلف لا

 به، يستهان لا مهما دورا تلعب السياحة مجال في التكوين فعملية جيدا، تكوينا ومكونة مؤهلة، بشرية

 مرموقة وعالمية محلية بمكانة للضفر الخدمات بمستوى النهوض وكذا ، التسيير نمط تحسين خلال من

 الهياكل في الاستثمار مثل مثله ضرورة، من أكثر صار البشري العنصر في الاستثمار فان ومنه ،

   .السياحية القاعدية

 بإنشاء القطاع على القائمين قيام خلال من ذلك ويتجلى الملحة، الضرورة هذه حتما تدرك والجزائر

  :18منها نذكر التيو والفندقي السياحي للتكوين ومعاهد عليا مدارس

                                                 
18 Bilan du développement du secteur touristique( 1962.77) .Ministère du tourisme p67.  



 الجزائرية الدولة به قامت عمل أول يعتبر: قسنطينة و بوهران المهني التكوين مركزي  ـ1

 وقد ،سنويا طالب100 تكوين في منهما كل يساهم ،1966سنة ذلك وكان ، السياحي التكوين ميدان في

 والمقاهي المطاعم وعمال طباخين  ـ الفندقية الإدارة: منها تخصصات عدة المعهدين يضم كان

   .الطبخ ومناهج فنون ـ السياحية لحاناتوا

 تلبية اجل من ،1970سنة من بدأ فيهما التكوين بدأ: وزو وتيزي ببوسعادة التكوين معهدي ـ2

   .الضخمة السياحية والمركبات الفنادق حاجات

 أهداف حددت وقد ،1976 سنة في إنشاؤه تم: العاصمة بالجزائر للفندقة العالي المعهد  ـ3

   : بمايلي التكوينية اتالمؤسس هذه

   .المستويات لمختلف الأولي بالتكوين التكفل ـ

 كاستثمار وليس كعبء التكوين تكاليف معتبرين القطاع في المستخدمين تأهيل وإعادة تحسين ـ

  .19التسيير أداء تحسين اجل من

   .السياحي القطاع في وكوادر إطارات تكوين ـ

 عن بعيدا يبقى ذلك أن إلا ، السياحي التكوين حسينلت الجزائر به قامت ما كل من وبالرغم

 مادية وعوامل أسباب عدة إلى يرجع والسبب ، والمدربة الماهرة الأيادي لتلك الجزائرية السوق حاجة

  :2 مايلي منها نذكر إن يمكن والتي ، بشرية وأخرى

  .المادية الصعوباتأ ـ 

   .المادية الهياكل قدم ـ

   .البيداغوجية لالوسائ تناسب وعدم قدم ـ

                                                 
  ".من اجل تكوين منسجم "مداخلة للسيد عبد القادر بالقيد ومي ، مدير المدرسة الوطنية العليا للسياحة ، : 1
جديدة، رسالة ماجيستير، آلية الاقتصاد زياني غوتي بومدين، مكانة السياحة في ظل المعطيات الاقتصادية و العالمية ال: 2

 .37،ص 2000 -1999و التسيير، جامعة الجزائر 



 وهذا ، وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة باعتباره التكوين لمعهد القانونية الطبيعة ـ

   .الوضعية تعقيد من زاد والذي ، 1994 الى1988 من للمدة

  :البشرية الصعوباتب ـ 

   .المكونين تكوين سياسة غياب ـ

  .قارة ووصاية هيئة غياب ـ

 ،الجزائر في السياحي التكوين نوعية على السلبي التأثير إلى أدت مجتمعة الظروف هذه كل

 واهتمام مصداقية وتعطي التكوينية سياستها في النظر تعيد أن الجزائرية السياحية المؤسسة فعلى وعليه

 من العالم يعيشه ما ظل في فاعلا قطبا تكون لكي تؤهلها مكانة تبؤ اجل من البشري، للعنصر أكثر

 التكوين فروع في والتنويع الزيادة خلال مـن إلا يكون لا وهذا الأصعدة، جميع على تحولات

 في القطاع ىعل المسؤولون أقدم فقد ذلك أجل ومن، والجارة الصديقة الدول خبرات من والاستفادة

   : خلال من السياحي التكوين بقطاع للنهوض إيجابية بإجراءات القيام على الجزائر

 بكل معاهد ثلاثة من والمتكون ، السياحة في للتكوين الوطني للمركز يةالقانون الطبيعة تحويل ـ

 مؤسسة إلى وصناعي تجاري طابع ذات مؤسسة من العاصمة، والجزائر وبوسعادة وزو، تيزي من

   :هي مستويات بثلاث إداري طابع ذات عمومية

  . )العاصمة الجزائر (العالي المستوى ، للسياحة العليا الوطنية المدرسة ـ

   ).وزو تيزي (سامي تقني ، والسياحية الفندقية للتقنيات الوطني المعهد ـ

   ).بوسعادة (،تقني الثالث المستوى ، والسياحة الفندقة مركز ـ

 البيداغوجية الوصاية وإضفاء ، الجامعية بالمنظومة للسياحة العليا الوطنية المدرسة إلحاق ـ

   .عليها

   .المهني التكوين بقطاع ، وزو بتيزي والسياحية الفندقية للتقنيات الوطني المعهد إلحاق ـ



  .الدولية الخبرات من للاستفادة السياحي للتكوين الجزائر لىإ و من بعثات وتلقي إيفاد ـ

 الجزائر في السياحي التكوين مجال في كبير فراغ هناك زال لا بأنه القول يمكن وعموما وعليه 

 يلاحظ ما وهذا ، الجزائري المجتمع لدى سياحية ثقافة ولغياب ، جهة من المتخرجين عدد إلى بالنظر

 ،وحتى المصنفة والغير المصنفة المطاعم أو بالفنادق الأمر تعلق سواء المقدمة الخدمات خلال من جليا

   .الجزائر في السياحة لقطاع الإداري التسيير عناصر لدى

  

  

  

  .احةالسي قطاع في السياحيين الفاعلين: الثاني المطلب

 في معين دور منهم واحد لكل فعالين اقتصاديين متعاملين من الجزائري السياحي القطاع يتكون

 السياحية السياسة تنفيذ على تعمل الأدوات من مجموعة أيضا كماله الجزائرية، السياحة تطوير

 من مكون اليوم السياحي فالقطاع وعليه ، ودوليا محليا وترقيته القطاع عجلة لدفع هذا كل ، الجزائرية

:  

   .السياحة قطاع في الاقتصاديين المتعاملين  ـ1

 في أنشأت سياحية مؤسسة أول بمثابة يعد ):ONAT (للسياحة الجزائري الوطني الديوان ـ أ

 تنمية وغرضه ،1962 أوت 25 في المؤرخ 27 ـ 62 رقم الأمر بموجب 19962 سنة وذلك الجزائر،

 الشؤون وزارة وصاية تحت للسياحة الجزائري الوطني الديوان عملي كان ،الجزائري السياحي القطاع

   : الآتية المهام له وأوكلت الاقتصادية،

   .السياحي بالنشاط تقوم التي الهيئات لكل ومراقب كوصي أعتبر ـ

   .الاشهارية والدعاية السياحية القضايا حول العمومية السلطات مع التشاور ـ



   .السياحية والنصوص القوانين تطبيق على الحرص ـ

   .الجزائري السياحي جالمنت ترقية على العمل ـ

   :فيمايلي مهامه وحددت وصايتها تحت يعمل أصبح ، السياحة وزارة إنشاء وبعد

  .والإشـــهار الدعاية ـ

   . التقنية الدراسات إنجاز مهمته الديوان داخل مكتب وأنشأ ، السياحية الاستثمارات إنجاز ـ

 معينة مناطق ترويج إلى استراتيجياته خلال من حاليا للسياحة الجزائري الوطني انالديو ويرمي

 .20أوربا في السياحة وكلاء مع بالتعاون وذلك ، الصحراوية المناطق منها،للجزائر

 

 

 .)TCA ( الجزائري السياحي النادي ـ ب

 اقتصاديا املامتع أصبح 1980 سنة وفي ،1963 أكتوبر في الجزائري السياحي النادي تأسس 

 وقد ، والحج والعمرة السفر وخدمات والتخييم الترفيه ميدان في يقدمها التي النشاطات خلال من فعلي

   :الآتية المهام الجزائري السياحي للنادي أوكلت

  .والعمرة الحج الدينية، الرحلات تنظيم ـ

   .والدولية الوطنية المنظمات مع السياحية الرحلات تنظيم ـ

 ويتوفر ، الوطني التراب كامل عبر موزعة وكالة 42 اليوم الجزائري السياحي ناديال ويملك

 من التجارية النشاطات خلال من مؤخرا جديدا طابعا اتخذ كما ،سيارات وعشر سياحية حافلة 33 ىعل

 ومؤسسة ،1995 جانفي في أنشأت والتي ،)TVA (الجزائر وأسفار سياحة الفرعيتين، شركتيه طرف

  : هي ومهمتهم السنة نفس في أنشأت التي ، )ITS (للسياحة الدولية الخدمات

   الوطنية السياحية المنشآت في رحلات وإقامة تنظيم ـ

                                                 
 .15 ـ ص 1999 سبتمبر الأردنية ـ، الصادرة بالمملكة 45/1999 محمد أبو سماحة ـ العددوفنادق،مجلة سياحة : 20



   البلاد خارج إلى ثقافية رحلات متنظـ ـ

   المقدسة البقاع إلى رحلات إقامة ـ

   وجوا بحرا السفر تذاكر إصدار ـ

   الدولية السياقة رخص إصدار ـ

 .ىالأخر والهياكل والأسفار سياحةال وكالات ـ ج

 المستخدمين عدد بلغ الوطني، التراب عبر موزعة وأسفار سياحية وكالة 348 بـ عددها يقدر

 هذه استخدموا الذين وعدد ،1999 سنة في مستخدم 618 يقارب ما الوكالات هذه مستوى على

 الوطنية الوكالات أعمال رقم رتقدي وتم جزائريين، أغلبهم سائح، 40789 حوالي تنقلهم في الوكالات

 في المصنفة المطاعم عدد يتعدى لا كما ،1999 سنة في دج مليون 47.96 بحوالي والأسفار للسياحة

  .21نجوم بثلاثة 102 و نجوم بأربعة مصنف مطعم 21 مطعم، 286 الجزائر

   .الجزائر في السياحية تنفيذ أدوات  ـ 2

  ).ONT(للسياحة الوطني الديوان ـ أ

 المرسوم بموجب تنظيمه، كيفيات و للسياحة الوطني الديوان إنشاء تم  : 22نشأته و ريفتع ـ

 المادة نصت حيث ،1989أكتوبر 31لـ ،الموافق1409 الأول ربيع 20 في المؤرخ 214-88 رقم

 تتمتع للسياحة الوطني الديوان تسمى إداري الطابع ذات عمومية مؤسسة تنشأ: مايلي على منه الأولى

  . "الديوان " النص صلب في تسمى و المعنوية يةبالشخص

 405-90  رقم تحت أخر بمرسوم تتميمه و تعديله ثم دوليا و محليا الحاصلة التطورات بفعل و 

 ثم التطورات، هذه لمواكبة ،1990 ديسمبر 22 لـ الموافق ،1411 عام الثانية جمادى 05 في مؤرخ

 لـ الموافق 1413 الأولى جمادى 05 في، 402-92 رقم تحت يذتنفي بمرسوم أخرى مرة التعديل أعيد

                                                 
 .المصدر وزارة السياحة :  21
 . للسياحة مراسيم الجريدة الرسمية الخاصة بالديوان الوطني- 22



 يعد و، الجزائري الوطني الاقتصاد عرفها التي العميقة للتحولات نتيجة هذا و ،1992 أكتوبر 31

 دراسة و فعلية، سياحية ترقية تحقيق و لتصور بالسياحة المكلفة للوزارة أداة للسياحة الوطني الديوان

   :مايلي خلال بحتة،من تسويقية بوظيفة تكليفه يعني ماب العامة، العلاقات و السوق

  .الجزائري السياحي جالمنت ترقية ـ

  .والسفر السياحة وكالات ومراقبة متابعة ـ

  .السياحيين المتعاملين توجيه ـ

  .الجزائري السياحة قطاع تنمية محاور تحديد ـ

   .السياحي التوسع لمناطق العامة الدراسات إنجاز ـ

   .الجزائر في السياحية ستثماراتالا متابعة ـ

  .)ANDT (السياحة لتنمية الوطنية الوكالة ـ ب

 سابقا، التقليدية والصناعات السياحة وزارة وصاية تحت السياحة لتنمية الوطنية الوكالة أنشأت

 والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع وتجاري، صناعي طابع ذات عمومية كمؤسسة تصنيفها ويمكن

 السياحي، العقار وحماية العقلاني الاستغلال التنمية، للتسيير، المؤهلة الأساسية الأداة وتعد المالي،

  .23السياحية للتنمية الوطنية السياسة تجسيد عن المسؤولة الرئيسة الهيئات إحدى الوكالة تعد وكذلك

  .)ENET ( السياحية للدراسات الوطنية المؤسسة ـ ج

 فيفري 21 ل الموافق ، 1418 شوال 24 في 70/98 رقم ذيالتنفي المرسوم بموجب أنشأت 

 وزارة وصاية تحت الوكالة توضع ، وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة شكل في ،1998

   : الآتية المهام ولها المالي، والاستغلال المعنوية بالشخصية تتمتع ، السياحة

                                                 
مجلة الاستثمار والشراآة في السياحة ، الوآالة الوطنية للتنمية السياحية ، المؤسسة  الوطنية  للدراسات السياحية من  :  23

 . وزارة السياحة والصناعات التقليدية ـ مصلحة الوثائق والأرشيف 



 لتطوير الوطنية السياسة إطار في يةالسياح النشاطات وتأطير وترقية بتنشيط الوكالة تتكلف ـ

   .العمرانية والتهيئة السياحة

  .عليها والحفاظ السياحي التوسع مناطق حماية على الوكالة تسهر ـ

  .وملحقاتها السياحية الهياكل لإنشاء الأراضي اقتناء ـ

   .يةالمعدن والحمامات والفندقية السياحية للنشاطات المخصصة والتهيئة بالدراسات القيام ـ

  .المعنية المؤسسات مع التوسع مناطق داخل الأماكن ترقية في تساهم ـ

  .وتطويرها السياحي التوسع مناطق ترقية أعمال بكل تقوم ـ

 ذات المعدنية المياه لمنابع السياحي للاستغلال الضرورية الأراضي باقتناء الوكالة تكلف ـ

  .ضروريةال التهيئة بدراسات وتقوم العالية العلاجية القيمة

  .التقليدية الصناعات: الثالث المطلب

 المكانة إعطاء الضروري من أصبح الوطني، الاقتصاد عرفها التي التحولات ضوء على

 وحاضر ماضي بين وصل حلقة يمثل كونه ، له الاعتبار وإعادة التقليدية الصناعات لقطاع الحقيقية

   .جديدة شغل مناصب وخلق لسياحية،ا المداخيل تحسين في به يستهان لا دور كماله البلد،

 سلسلة وتشمل المناطق حسب وتختلف ، حضاريا فنا تعتبر الجزائر في التقليدية الصناعات إن

 الحلفاء، ،الجلود، ،النحاس ،الحـلي الزرابي النسيج، الفني، الخزف ،كالفخار، المنتوجات من غنية

 من حرفي، 200000 حوالي الوطني لمستوىا على إحصاء تم إذ والزجاج، الخشب الموسيقية، الآلات

  .24التقليدية الصناعات بقطاع فقط مرتبط 50000 بينهم

                                                 
اعات التقليدية ،لحصة منتدى التلفزيون مداخلة للسيد مصطفى بن بادة وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصن :  24

 .2004بعبرات، الصناعات التقليدية بالجزائر ، 



 التقليدية الصناعات بتشريع 1996 يناير10منذ ةالجزائري السلطات قامت القطاع، تنظيم اجل ومن

 ومن ، رالجزائ في التقليدية الحرف ممارسة وقواعد شروط يحدد الذي ،96/01 القانون بواسطة والفنية

  .والحرف التقليدية للصناعات غرفة 20 إنشاء تم الغرض هذا اجل

 من التي التقليدية للصناعات الوطنية الوكالة بإنشاء الجزائرية الدولة قامت ذلك إلى بالإضافة

 الاحترافية، التظاهرات في لمشاركةا خلال من ودوليا، وطنيا التقليدي المنتوج ترقية الأساسية مهامها

  .بالجزائر ينظم سنوي دولي صالون إلى إضافة المتخصصة، الجهوية الصالونات وتنظيم

  .الجزائر في التقليدية الصناعات قطاع تواجه التي المشاكل ـ 1

   : فيمايلي ذكرها يمكن والتي القطاع، وجه في تقف التي المشاكل من مجموعة هناك

   .لتقليدية الصناعات نشاطات وتاطير تنظيم غياب ـ

   .الوطني التخطيط منظومة في القطاع إدماج عدم ـ

   .للقطاع يروج ملائم واتصالي إعلامي جهاز وجود عدم ـ

  .والتسويق للتمويل نظام غياب ـ

  .المحلات على والحصول جبائيا، أو ماليا سواء التحفيز، في نقص ـ

 لأنشطة المهني التكوين جهاز ملائمة لعدم المنتوجات، ونوعية للحرفيين، التأهيل نقص ـ

  . التقليدية الصناعات

   .الجزائر في التقليدية الصناعات قطاع لترقية المتخذة التدابير ـ 2

 الجزائري الدولة سطرت ، التقليدي الصناعات قطاع وجه في تقف التي العراقيل لمواجهة

  :25 خلال من وذلك له، الملائمة المكانة وإعطائه ، بالقطاع للنهوض الأهداف من مجموعة

                                                 
 .مداخلة للسيد مصطفى بن بادة وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعات التقليدية ،مرجع سابق :  25



 من لتقريبها والحرف، التقليدية الصناعات غرف عدد رفع خلال من : التاطير دعم ـ أ

 شريكا لتمثل فعالة مهنية جمعوية حركة إنشاء دعم إلى بالإضافة الجواري، العمل وتحسين الحرفيين

  .العمومية للسلطات مصداقية ذو

 عن ذلك ويكون وجاتالمنت وتسويق والتجهيزات الأولية بالمواد التموين موارد تحسين ـ ب

  : طريق

 التجاريين والمتعاملين الحرفيين بها يبادر للتموين تجمعات لإحداث تحفيزية تدابير منح ـ

  . المتخصصين

   .والخارجية الداخلية الأسواق في المنتوج تسويق شبكات بروز دعم ـ

   .الوطن عبر للمنتوجات وبيع عرض وأروقة التقليدية للصناعات دور إحداث ـ

   .ودوليا محليا والمنتوج التقليدية الصناعات لنشاطات ترقوية تظاهرات نظيمت ـ

   .السوق ومتطلبات تكييفه مع التقليدي المنتوج نوعية ضمان جهاز وضع ـ

   :خلال من التأهيل مستوى ورفع البشري العنصر ترقية ـ ج

   ليديةالتق الصناعات مهن وخصوصيات متطلبات مع المهني التكوين برامج تكييف ـ

   .والحرف التقليدية الصناعات غرف لإطارات التدخل إمكانية تحسين ـ

   .والتمهين المتواصل التكوين بعمليات القيام ـ

   :طريق عن والاتصال الإعلام نظام تحسين ـ د

   .القرارات اخذ في المساعدة قصد المعلومات لمعالجة حديثة وسائل وفير ـ

  ).الخ ...،مجلات مطويات ( شكالالأ مختلفة للاتصال دعائم اتخاذ ـ

  .القطاع إنجازات ـ 3

  :فيمالي منها نذكر المشاريع من مجموعة إنجاز في التقليدية الصناعات قطاع شرع لقد



 مع غرفة، 30 إلى 20 من تحولت والتي والحرف التقليدية الصناعات غرف شبكة تـوسع ـ

 هذه وعزلة البعد مشاكل إزالة يتسنى لكي ، ولاية لكل غرفة بمعدل الجنوب لمناطق الأولوية إعطاء

   .المناطق

 العجز من للتخفيف الولايات بعض مستوى على التقليدية الصناعات لدور مشروع 12 تسجيل ـ

  .التقليدية للصناعات إشعاع أقطاب بروز في وللمساهمة المهنية، المحلات مجال في الملاحظ

 الصناعات غرف مستوى على التقليدية الصناعات منتوجات وبيع عرض رواق 12 إنشاء ـ

   .والترقية التسويق مجال في المبذول المجهود لدعم والحرف التقليدية

 مجموع وسجل الريفي، الوسط في التقليدية الصناعات نشاطات لإنشاء مشروع 1019 دعم ـ

  .2003 سنة خلال مشروع 1500

   .مهينالت طريق عن التقليدية الصناعات حرف في شاب 2400 تكوين ـ

 تظاهرة 30 في والمشاركة الوطني المستوى على التقليدية للصناعات معارض 08 تنظيم ـ

   .بفرنسا الجزائر سنة إطار في 15 بينها من دولية

   .والفنية التقليدية للصناعات منتوج أحسن لاختيار وطنية مسابقات ثلاثة تنظيم ـ

   . التهيئة بعد للدمغ الأولى العمليات هب تنطلق أن على بتلمسان الزرابي لدمغ مرآز تهيئة ـ

  .السياحية الثقافة :الرابع المطلب
 به لما يمتاز نتيجة وهي خبراته، مجموعة وتمثل الإنسان، صنع من هي عامة بصفة الثقافة إن

 الاتصال طريق عن لآخر جيل من تنتقل وهي والابتكار، والاختراع الكشف من تمكنه قدرات من

 في كبير دور لها السياحية والثقافةالمقروءة،  أو المسموعة بالكلمات المباشر والغير المباشر والاحتكاك

 نشر من أيضا يمكنه كما جديدة، ثقافات تكسبه الدول، عبر السائح فتنقل الشعوب، ثقافات وانتقال تبادل

  .له المستقبلية المجتمعات أوساط لدى بلده، ثقافة



 إلى بالإضافة ، المجتمع في الموجودة السياحية المؤسسات لك مسؤولية السياحية فالثقافة وعليه

 مميزة، عمرية مرحلة أو بوقت مقيدة وليست مستمرة عملية السياحية الثقافة لأن والمدرسة، الأسرة

 سياحة (فعال تربوي بدور السياحة تقوم لكي السياحية الثقافة من جزءا تتضمن أن التربية فبإمكان

   ياحيةالس وللثقافة ،)تربوية

  :يلي فيما نذكرها جوانب ثلاثة 

 هي والمفاهيم المعلومات لأن المعرفي الجانب على السياحية الثقافة تعتمد :المعرفي لجانبا ـ1

 بالنسبة وأهميتها ومفهومها بالسياحة التعريف على الجانب هذا ويحتوي ، والبحث المعرفة أساس

 ، السياحة وصناعة ، الداخلية السياحة ميةوأه ، السياحي الجذب وعوامل ، الوطني للاقتصاد

  .البلد في السياحة ومستقبل السياحي والتخطيط

 ويؤدى وفهم، بسهولة به ويقوم الفرد، تعلمه الذي الأداء هي المهارة :المهاري لجانب ـ2

 التي السياحية الثقافة خلال من ، الأداء هذا على للفرد المهاري الجانب ويركز، بدنية أو عقلية بصورة

 التعامل على وقدرته متكامل، سياحي برنامج وتخطيط إعداد على وقدرته الفرد، لدى تكون أن يجب

   .استخدامها وحسن السياحية الخريطة قراءة على قدرته إلى بالإضافة السائحين، مع

 السياحة نحو فيها ومرغوب إيجابية سلوكيات الأفراد اكتساب وهي :دانيجالو الجانب ـ3

 والتغلب السياحة، صناعة لتطوير حلول وإيجاد السياحية التنمية في فعلي مساهم يكون لكي ،والسائحين

  .تواجهها التي المشكلات على

 تعريفات عدة نجد إذ السياحية، للثقافة شامل واحد تعريف يوجد لا: السياحية الثقافة تعريفـ 

   :منها

 والمهارات والمفاهيم والمعلومات المعارف من لقدر الفرد امتلاك هي السياحية الثقافة" 

 رشيدا سياحيا سلوكا يسلك لكي مناسبة خلفية مجملها في تشكل التي والقيم، والاتجاهات



 والتنظيم للتخطيط اللازمة العمليات وكذلك السياحية، والمظاهر المشتملات كل نحو

  .26 "والسياح السياحية والأماكن المؤسسات مع والتعامل

 ، فيها يعيش التي البيئة عن سياحية لمعلومات الفرد اكتساب عملية نهاأ على آخرون وعرفها

   .بالسياحة النهوض إلى يؤدي بما منها والاستفادة المعلومات هذه توظيف على مساعدته وبالتالي

  : 27يلي فيما ذكرها يمكن كبرى أهمية السياحية وللثقافة

 الثقافة تعمل والتي الحضاري، تراثها هي دولة لأي التاريخية الذاكرة إن :التراث وتنمية فهمـ 

 واستغلاله عليه المحافظة وكيفية به، المجتمع تعريف خلال من عليه، والمحافظة تنميته على السياحية

  .بأهميته المجتمع لدى الوعي وزيادة أمثل، بطريقة

 مهاراتوال والمفاهيم المعلومات تقدم السياحية الثقافة صارت: السياحية الثقافة عالميةـ 

 بظاهرة يسمى اليوم أصبح ما خلال من وذلك ، ودوليا محليا ، المجتمع أفراد لجميع والاتجاهات

  .للدول السياسية الحدود وزوال ، العولمة

 العلاقات أنماط في التغيير ضرورة إلى حاجة في المجتمع إن :للتغيير المجتمع احتياجـ 

 .والاقتصادي الثقافي الاجتماعي، التغيير خلال من إلا تحدث أن يمكن لا والتي الاجتماعية،

 المحيطة البيئة مع تتماشى جديدة، وتقاليد قيم إحلال على تعمل :للتنمية السياحية الثقافة ضرورة

 .المعيشة مستوى ورفع التغيير هدفها والتي بالفرد،

 التنمية خطط وتنفيذ إعداد ضرورية السياحية الثقافة :اجتماعي نشاط السياحية الثقافةـ 

  .مهم جد السياحية الثقافة لتنمية برامج إعداد في الجماهير ومشاركة السياحية،

   :هي المبادئ من مجموعة على تقوم السياحية والثقافة

                                                 
  .24 ، ص 2004 القاهرة ،  هناء حامد زهران ، الثقافة السياحية وبرامج تنميتها ، عالم الكتاب الطبعة الأولى-1

  .25 نفس المرجع ، ص -2



  .دانياجوو ياتمهار معرفيا متكاملة عملية السياحية الثقافة تعد ـ

 .الأفراد لدى السياحية الثقافة بتنمية يهتموا أن ومؤسساتها الدولة على ـ

  .السياحية الثقافة برامج تنفيذ في والمؤسسات الهيئات مشاركة ـ

 عجلة لدفع السياحية للثقافة الشاملة التنمية ببرامج خاصة مستقبلية  خطط إقامة ـ

  .التنمية

  .للمجتمع والاجتماعية الثقافية بالجوانب تهتم السياحية الثقافة ـ

  .بها والاهتمام البيئة على المحافظة ـ

 .للفرد أفضل سياحية ثقافة أجل من مستقبلية نظرة تبني ـ

   .السياحية الثقافة تنمية برامج إعداد في والمثقفين المجتمع أفراد إشراك ـ

 ما ذا وأصول، قواعد وللضيافة ككل، الدولة على ضيف فهو بلد، لأي دخوله إثر السائح إن

 ، واحد آن في وسفير وصديق ، للبلد كبيرة فائدة ذا يصبح الذي السائح هذا وثقة مودة كسبنا أحسناها

 للبلد مباشرة غير أو مباشرة بصورة يروج فهو وبالتالي معه، سيأخذه الذي الحسن الانطباع خلال من

 الجميع، مسؤولية السياحية فالثقافة وعليه الجدد، السواح من مزيد جلب إلى يؤدي ما وهذا له، المضيف

   :يلي فيما السياحية الثقافة خلق في هام دور هال التي المؤسسات ذكر ويمكن

  

 لتنمية التدريس طرق وتنويع ، التدريسية والمواد المناهج خلال من :التربوية المؤسسات ـ1

   .الثقافات متعددة بالتربية يعرف ما خلال من المدارس طلاب لدى السياحية الثقافة

 بالمعلومات المتمدرسين تزويد خلال من :السياحية الثقافة تنمية في ودورها المدرسة ـ2

 مع التعامل حسن ضرورة وتعليمهم ، التدريسية البرامج ضمن وإدراجها السياحية والمهارات والمفاهيم

  .للبلاد الحضارية الأماكن زيارة على وحثهم السائحين



 إعداد على الجامعة دور يقتصر لا أن يجب :السياحية الثقافة تنمية في الجامعة دور ـ3

 تعريف خلال من سياحيا مثقفين مواطنين بإعداد تقوم أن عليها يجب بل فقط، السياحيين لخبراءا

  .بالقطاع النهوض ضرورة على والتأكيد الوطني، الاقتصاد تنمية في السياحة بأهمية الطلاب

 إدراجها خلال من أو خاصة برامج إعداد خلال من الجامعة طلاب لدى السياحية الثقافة وتنمى

 أن ويجب  الجمعيات، المؤتمرات، والمحاضرات، الندوات، خلال من كذلك الجامعية، المقررات ضمن

 تجنب على السليمة السياحية الثقافة تعمل كماالأساتذة،  على حتى بل فقط، الطلاب على ذلك يقتصر لا

 أفراد بين قيةوالأخلا الدينية والمبادئ القيم غرس خلال من ، الشعوب بين الفكري والصراع التصادم،

   .خاصة والشباب المجتمع

 بصورة تؤثر التي فهي ، فرد لأي الحقيقية المدرسة الأسرة تعد :السياحية والثقافة لأسرة ـ 4

 تنمية في وكبير مهم دور فللأسرة وعليه الناشئين، اتجاهات تشكيل على ومسؤولة سلوكه، على مباشرة

 على وفائدتها السياحة عن والشباب الأطفال لدى إيجابية موقي اتجاهات تنمية خلل من السياحية الثقافة

 السائحين مع التعامل كيفية الأفراد إكساب خلال من أيضا تربوي دور للأسرة كما والمجتمع، الفرد

 المكتسبات على بالمحافظة الحضاري السلوك وتنمية ثقافتهم، في الانصهار وعدم استقبالهم وحسن

   .والبيئية السياحية

   :يلي فيما دورها يكمل :الإعلام وسائل ورد ـ 5

   .البلاد في السياحية المعالم عن الثقافية البرامج تقديم ـ

   .البلد على المتعاقبة بالحضارات التعريف ـ

  .البلد في السياحية المناطق على للمحافظة والتحسيس التوعية ـ

  .السياحة مجال في للعمل المواطنين تشجيع ـ

  .الداخلية السياحة على المواطنين حث ـ



  .السياحة نحو ومعتقداتهم القراء أفكار على التأثير على الصحافة تعمل ـ

  .السياحية الأماكن عن والمجلات الصحف قراء تزويد ـ

  .معهم التعامل وكيفية السائحين سلوك فهم ـ

  

   

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  :  خلاصــة الفصل

 و بعض المغامرات، ترفا لكبار الأغنياء، و محبي حتى أوائل القرن العشرين لم تكن السياحة إلا

الباحثين و المولعين بحب الآثار، و كانت تستغرق كل رحلة، في الأغلب عدد أشهر الانتقال من مكان 

  .لآخر، و نادرا بين القارات



و مع التطور الذي حصل في بداية القرن العشرين، تطورت السياحة و أصبحت في متناول 

ي الاطلاع و المعرفة و خصوصا بعد الحرب العالمية الثانية لاستقرار الأوضاع   القادرين و محب

الأمنية في العديد من الدول، فصارت بذلك السياحة وسيلة لتحريك الصناعات الأخرى، و جلب العملة 

الصعبة للبلد المضيف و لذلك بدأ الاهتمام بالسياحة كعلم قائم بذاته و صارت السياحة بذلك صناعة 

، املة متنوعة، تساهم في تحقيق التنمية الشاملة، و ظهرت منظمات محلية و عالمية لدعم السياحةش

أنشئت العديد من الدول معاهد و كليات لتدريس السياحة و الفندقة، و خلق الثقافة السياحية عن طريق و

  .ترويح المنتجات السياحية لجلب المستهلكين

 لا يكفي لأن نقول عن دولة ،أنواعهاموارد السياحية بمختلف ل القول أن توفر المقومات وانايمكن

إن لم تكن هناك استراتيجيات تسويقية منية على أسس علمية ما أنها أصبحت مركزا للجذب السياحي، 

  .ومنظمة، هذا ما سنتطرق إليه في الفصل الثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

      الفصـل الثاني 
  

ورها فـي الإستراتيجيـة التسويقيـة ود

  .ترقيـة الخدمات السياحيـة 

  

  

  

  

  

  



  .السياحية الخدمات ترقية في التسويقية الإستراتيجية دور  :الثاني الفصل

  

   .الفصل مقدمة

 يملك والدي ، السياحي القطاع لترقية الجزائرية الدولة طرف من المبذولة الجهود من بالرغم  

 أن  تستطع لم الجهود هده أن إلا ، والعالمية عربيةال السياحية السوق في التموقع من تمكنه مؤهلات

 الأعمال فان ،وعليه المجاورة الدول مع ،مقارنة عالية قيمة ،ودا راقي خدماتي قطاع مستوى في تكون

 أكثر أهمية إعطاء ،هي الجزائري السياحي القطاع على القائمين لينوالمسؤ على يجب التي الترقوية

   .دلك في المتخصصة الكوادر وتكوين، السياحي التسويق لعمليات

 ظهوره ارتبط ،الذي السياحي الاستراتيجي التخطيط على أساسا يعتمد السياحي التسويقي ونشاط

 ثلاثة في الفصل هدا جاء ،لدلك واجتماعية واقتصادية ،سلوكية حضارية كظاهرة السياحة ببروز

   : هي مباحث

  .السياحي للتسويق مدخل :الأول المبحث    

  .السياحية الخدمات ترقية :الثاني لمبحثا    

   . السياحي للتسويق الاستراتيجي التخطيط: الثالث المبحث    

  

  

  

  

  

  
 
 

  



  .السياحي للتسويق مدخل: الأول المبحث

  .خصائصه وأهم السياحي التسويق: الأول المطلب

 لطريقة تبني كذالك وهو الربح تحقيق هدفه بالمؤسسة خاص نظام عن عبارة السياحي التسويق

  .28السياح من لفوج الخاصة الرغبات إشباع اجل من ودولي محلي إطار في بالمؤسسة السياسة وربط

  :29وهي السياحي للتسويق وظائف ثلاثة هناك ،(O.M.T)  للسياحة العالمية المنضمة وحسب

 عدة باعبإت ،وهذا رغباتهم مع تتلائم السياحية الخدمات بأن الزبائن إقناع عملية وهي: الاتصالـ 

  .مختلفة وسائل

  .البيع إمكانيات بإعطاء تسمح قد والتي الجديدة المتاحات وتنمية تخطيط طريق عن: التنميةـ 

  .مختلفة تقنيات استعمال خلال من المتاحة السياحية للإمكانيات الفعال الاستعمال من تمكننا: المراقبةـ

  : يلي ما استنباط يمكن السابقة المقارنة من انطلاقا

   .ودولية وطنية إقليمية مستويات عدة على السياحة تمارس  -

  .ودولية ثقافية صحية ترفيهية أنواع عدة على السياحة تمارس  -

 .السائح سلوك في الأساسية القاعدة والانبساط الراحة إلى الحاجة تعد  -

  

   .السائح دراسة: الثاني المطلب

 وقدراتهم الزبائن رغبات مع يتوافق خدمات مزيج تصميم على السياحية الخدمات تسويق يعتمد

، طريقها عن رغباته تحقيق إلى ويسعى السائح عنها يبحث التي المنافع مجموع معظم يشكل المالية

 الفرص وتشخيص السياحية السوق دراسة ،من للسياحة الخدماتي المزيج تصميم عملية وتنطلق

                                                 
28 - Krippandorf ( Jost), Marketing et tourisme, Berne, Herbert Lang, 1971, P12.  
29 - Uioot (Union Internationale des organismes officiels de tourisme), productivité et 
efficacité à terme des compagnes des promotions touristiques, Genève 1987, P15. 



 دراسة طريق عن، السياحي ونالزب ومواصفات خصائص تشخيص إلى اظافة المتاحة التسويقية

  .له المتاحة المالية القدرات ذلك في مراعين دوافعه وكذا ورغباته احتياجاته

 بتسجيل وهذا تقديمه تم ما على السائح رضا مدى متابعة على السياحي التسويق عمل يعتمد كما

  .تطويرها اجل من المقدمة الخدمات عن انطباعه

 الرؤى ،وتختلف تتحدد ،إذ السياحي التسويق لعملية النابض لبالق السائح يعد الأساس هذا وعلى

 مكانا يزور فرد أي هو ًالسائح :30وهو قبولا الأكثر يعد واحدا تعريفا هناك إن إلا تعريفه حول

 وهي للسائح أنواع عدة هناك فان وعليه، ساعةً 24 عن تقل لا لمدة فيه يقيم الذي المكان غير

  .كمايلي

  .هما زاويتين من التعامل حيث من السائح إلى ينظر: التعامل حيث منـ 1

 للمؤسسة ولائه من وتزيد عليه تحافظ أن يجب السياحية الخدمات مع فعلا يتعامل سائحـ 

  .السياحية

 بدقة وتشخيصها الحقيقة السياحية رغباته اكتشاف يجب الذي وهو محتمل مستقبلي سائحـ 

 .لكسبه متناهية

 التي الاجتماعية الحالة تنوع حسب السياحية الفرد حاجات تتنوع : ماعيةالاجت الحياة حيث منـ  2

   .للغرب السياحي السلوك عن تماما يختلف للعرب السياحي السلوك أن ملاحظة يمكن ،إذ يعيشها

 الاستعداد حيث من السائح سلوك توجيه في مهما دورا التعليمي المستوى يلعب : التعليم حيث منـ 3

 ذوي انطباعات نفسها هي ليست المحدود المستوى ذوي الأفراد فانطباعات ماعيةالاجت والمكانة

                                                 
، 1996،جامعة الجزائرى العرض والطلب،رسالة ماجستير،السياسات السياحية من الجزائر وأثرها عل: بديعة بوعقيل : 30
 .30ص



 التعامل بأهمية إقناعه اجل من مستواه حسب لكل الضرورية التأثيرات معرفة يجب لذا العالي المستوى

  .المقدمة السياحية البرامج مع

 الفروقات كليا نقل لم إن جياتدري ألغت اليوم المفروضة العالمية المتغيرات إن : الجنس حيث منـ 4

   .السياحية البرامج تسويق في كثيرا عليه يعول لا الجنس نوع أصبح إذ والإناث الذكور سلوك في

 المؤسسة على يجب لذا الاهتمام ومجالات الرغبات في السائح يختلف :الاهتمام محور حيث منـ 5

  :في أساسا والمتمثلة للسواح، الرئيسية الاهتمامات تغطي برامج إعداد السياحية

   .واختياراته السائح إمكانيات على تؤثر التي التكلفةـ 

  .لجدبهم المستهلكين مخاطبة طريق عن الترويجـ 

 هو ليس الشباب ،فاهتمام لأخر عمر من السائح اهتمامات تختلف: العمرية المرحلة حيث منـ 6

  .والشيوخ الكهول اهتمام

 اغلب في إذ دخل من يملكه ما على بناءا السياحية المؤسسات مع السائح يتعامل: الدخل حيث منـ 7

 تخفيض ،فعملية الأسعار غلاء إلى مرده ،وهذا المؤسسات هذه مع التعامل عن السواح يعزف الأحيان

  . السواء حد على والسائح للمؤسسة مهمة جد تعد السعر

  :إلى الجنسية حسب السائح يقسم: الجنسية حيث منـ 8

 فئة إلى يقسمون وهم الأكبر الفئة ويعتبرون الوطنية الجنسية لايحمل من كل وهم: الأجانب -

 السواح وفئة ، الآن ويستخدمونها السياحية المؤسسات مع الحاليين المتعاملين وهم حاليين سواح

 .مستقبلا السياحية البرامج مع يتعاملوا أن يمكن الذين وهم المحتملين

  .لخارجبا يعملون الذين المواطنون  -

   .بالداخل يعملون الذين المواطنون -



 :وهما رئيسيين عاملين نذكر العوامل هذه أهم ومن السائح سلوك على مؤثرة عوامل عدة هناك أن كما

 السائح دخل من المخصص الجزء وهي السياحية التكاليف دفع على )المادية (المالية القدرة

 الخدمة على الحصول في الرغبة هو الثاني، عنصروال السياحية، الخدمات على للإنفاق والمخصص

   :الآتية المعادلة صياغة يمكن وعليه معين سياحي ببرنامج القيام إلى الحاجة أو بها، والتمتع السياحية

 )الرغبة × القدرة = السائح سلوك( 

  

 تؤثر ام عادة الذي السائح سلوك تحديد بإمكاننا يصبح العنصرين لهذين الدقيق التحديد تم وإذا

   .العوامل من مجموعة عليه

 بأساسية، يج مراحل بعدة معينة سياحية خدمات منتج مع التعامل، قرار اتخاذ عند السائح يمرو

  :كالتالي هي المراحل وهذه بها كاملة معرفة على السياحي التسويق رجل يكون أن

  : الآتية بالمعادلة الحالة هذه عن التعبير يمكن: التوازنـ 1

  )السائح سيتحمله الذي والوقت والجهد التكاليف كم = السائح عليها سيحصل التي نافعالم كم(

  

 خلال من السائح عليها سيحصل التي المنافع حجم فيها يصبح التي الحالة بالتوازن، ويقصد

 سيتحمله كان الذي الوقت أو الجهد أو بالنقود السائح لاحتفاظ مساوية السياحية، الخدمات من استفادته

  .للإنسان الطبيعية الحالة أيضا وهي المتعة، هذه سبيل في

 نتيجة وهذا الـذكر، السابقة المعادلة أطراف أحد بتغير يتغير أن السائح لسلوك يمكن كما

  . السياحي الجذب لعناصر تعرضها نتيجة أي ، الترويح وكذا والدعاية الاشهارية الحملات



 إذ كالإعلان، جديد مؤثر إدخال خلال من التوازن دمع وينتج :التوازن عدم أو التوتر حالةـ 2

 السياحية بالعملية القيام لأهمية السائح حواس تنبيه خلال من الأخير هذا فعالية عن الحالة هذه تعبر

  ثعام، حي بشكل

  .لها المروج بالرحلة قيامه ، خلال من إلا التوتـر هذا يهدأ لن

 الوقت في وهي البشرية بالنفس متصل داخلي، فموق هي الإدراك عملية: الإدراك حالة ـ 3

   هـذات

 إدراك فيها يتم التي المرحلة عن تعبر كما ،السياحي البرنامج على التعاقد نحو العقل توجيه مرحلة

 لديه ويزيل واحتياجاته رغباته يشبع الذي السياحية، الخدمات مزيج مع بالتعامل القيام لأهمية السائح

 .والقلق التوتر حالة

 أن لهم سبق الذين كالأصدقاء المعارف، من عليها الحصول ويتم :المعلومات عن البحثـ 4

 حتى المقدمة الخدمات حول الانطباعات في وتتمثل المعروضة، السياحية البرامج هذه مع تعاملوا

  .عليه المعروض السياحي البرنامج لتقييم وتكاليفها مزاياها على التعرف من السائح يتمكن

 والانطباعات والبيانات المعلومات كل السائح لدى فيها تكتمل التي المرحلة هي :عرفةالمـ 5

  .السياحي البرنامج حول عليها الحصول في يرغب التي

 عليها سيحصل التي المنافع تقييم بعملية السائح يقوم اللازمة المعلومات جمع بعد :التقييمـ 6

  .سيحملها التي التكاليف مع

 الذي السياحي البرنامج باختيار يقوم حيث السائح لدى الحاسمة المرحلة وهي :التفضيلـ 7

  .الأولويات لسلم وفقا التكاليف بأقل المنافع اكبر له يحقق

 معين سياحي برنامج حول النهائي قراره السائح فيها يتخذ التي المرحلة وهي: القرارـ 8

   .والانقطاع الرضا عدم أو بالرضا إما ذلك ويكون



 عند السائح لدى جديدة رغبة تخلق أن السياحية الشركة بإمكان: جديدة رغبة وخلق وازنالتـ 9

   .الجديد لاكتشاف دائما ويسعى ويحب الرغبات ومتجدد متعددة الإنسان لكون ، التوازن مرحلة بلوغه

 طبيعة وذات ومتلاحقة، متواصلة السياحية العملية أن القول يمكن فإنه الأساس هذا وعلى

  .والتجدد التجديد طابع لها حلقه عن عبارة هي السائح لدى القرار اتخاذ عملية وكذلك ة،متجدد

 يجب السياحية الخدمات على الإقبال قرار لاتخاذ السائح يتبعها التي المراحل أهم معرفة بعد

  .السياحي النشاط لعملية الرئيسي المحرك لكونه السياحية التدفقات مقدار على التعرف

 ينظر التي النظر لوجهة وفقا وتتباين السياحي التدفق مصادر تتعدد : السياحي لتدفقا مقدارـ 

  :1التالي الشكل في االاقتصادية، كم للقطاعات وفقا تقسيمه يمكن أنه إلا له، بها

  .للقطاعات وفقا السياحي التدفق       ):1(الشكل

  

  
 بل النشاط في فقط ليس مستمر تزايد في أنها تثبت كلها لسياحةا حول الدولية المؤشرات إن

   هذا أهمية مدى الدول لإدراك راجع وهذا السياحية، الخدمات مزيج وكذا السياحية، الأماكن في حتى

  .الاقتصادية التنمية في الحساس القطاع

 

 .السياحي السوق :الثالث المطلب

 القطاع العائلي

 قطاع الأعمال

القطاع الحكومي

القطاع الدولي

 التدفق السياحي



 فيه يلتقي الذي هو السياحي والسوق بالطلب، ضالعر فيه يلتقي الذي المكان ذلك هو السوق

 فإن وعليه، المجال في العاملة المؤسسات تقدمه الذي السياحي بالعرض السائحين من السياحي الطلب

 وعرض السياحية، الخدمات على الطلب وهما، دراستها السياحي الباحث على ينبغي جانبين هناك

 : ييل فيما إليهما السياحية،وسنتعرض الخدمات

 تزايد في يجدها للسياحة، الدولية للإحصائيات الملاحظ إن : السياحية الخدمات على الطلب ـ 1

 العالمية السياحة لحركة عامة فنظرة مستمر، تزايد في السياحي الطلب أن على دليل وهذا مستمر،

 الطلب زيادة على تؤثر العوامل من جملة وهناك، ودوليا محليا السياحية المعاملات حجم جليا لنا تظهر

  : منها السياحية الخدمات على

  .مختلفة سياحية رغبات ذات جديدة أجيال يخلق والذي السكان، لعدد المستمر العالمي التزايدـ 

   .السياحية الخدمات من الاستفادة على يشجع الدخل ارتفاع : الدخل زيادةـ 

   .العاملين لدى الفراغ أوقات وزيادة المعيشة مستوى في المستمر التحسنـ 

 بين والتواصل التنقل عملية سهل مما والمواصلات، الاتصال وسائل في المستمر التطورـ 

  .شعوبال

 : وهي السياحية الخدمات على الطلب من أنواع ثلاثة هناك أن كما

 عن النظر بغض السياحية، الخدمات إجمالي على العام الطلب وهو :عام سياحي طلب  ـأ

 أو منها محدد نوع هناك وليس ككل، السياحية بالعملية مرتبط فهو وعليه الخ،...لمدةا الوقت، التنوع،

  .برامجها من خاص برنامج

 فتعاقد لرغباته مشبعا السائح وجده معين سياحي ببرنامج يرتبط :خاص سياحي طلب ب ـ 

  .السواح من فرقة أو معين بسائح خاصا طلبا يصير وعليه معه،



 المكونة أو المكملة، السياحية الخدمات إلى النوع هذا نصرفي :مشتق سياحي طلبج ـ 

  جـللبرنام

 أنواع بين العلاقة بقبول يمكننا وعليه السياحي، والنقل الطيران وشركات الفنادق على كالطلب السياحي

  31 :)الصفحة الموالية(الشكل خلال من السياحية الخدمات على الطلب

 

  .السياحية الخدمات على المشتق و الخاص و امالع الطلب بين العلاقة   ):02(الشكل

  

  
  

 : هما السياحي الطلب من نوعين هناك أن كما

 الرغبة وهما ، عاملين لتوافر السواح جانب من صريح طلب هو:حالي فعال سياحي طلب أ ـ 

 على فعلا تمت التي  التعاقدات إجمالي ويمثل ، المناسبة الظروف عن فضلا الدفع، على والقدرة

   .الزمن من معينة فترة خلال السواح جانب من السياحية البرامج

 السائح لدى يتوفر لا أي الأساسية، عناصره أحد ينقصه طلب هو: كامن سياحي طلب ب ـ 

   :مثل العناصر هذه أحد
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 الطلب السياحي الخاص

 الطلب السياحي العام

الطلب المشتق على الخدمات



  .السياحي البرنامج تكاليف دفع على القدرةـ 

  .السياحي لبرنامجا على التعاقد في الرغبةـ 

  .التعاقد هذا على والمحفزة المناسبة الظروف توفر عدمـ 

 فعال صريح طلب إلى الكامن الطلب تحويل من يمكنها الناقص للعنصر الشركة معرفة فإن وعليه 

  .لبرامجها

  :يلي فيما نذكرها والتي معرفتها، يجب عدة، جوانب السياحي للعرض: السياحية الخدمات عرض ـ 2

 واحتياجاته رغباته إشباع على قدرته ومدى للسائح التسويقي السياحي البرنامج لائمةمـ  

  والمعنوية المالية قدراته مع وتناسبه

 التي والبلد السائح سيزورها التي البلد جانب من الدولتين، بين ترتبط التي العلاقات طبيعةـ  

  .المستقبل البلد داخل السياسية الظروف وكذا فيه، يعيش

 أو الداخل في سواء المقدمة السياحية الخدمات مزيج تواجه التي السياحية المنافسة ظروف ـ

  .الخارج في

 واختيارها السياحية برامجها تسويق في العلمية الأساليب على السياحية الشركات اعتمادـ 

 ترويجها أو اتوزيعه أو السياحية الخدمات يخص فيما البرامج، هذه لتسويق المناسب التسويقي للمزيج

  .تسعيرها أو

 .الخ...النقل ووسائل إقامة أماكن من الدولة تقدمها التي السياحية التسهيلاتـ 

  

  .السياحي للمنتج التسويقي المزيج :الرابع المطلب

 الحوار لتنشيط السياحية المؤسسة بها تقوم وسيلة السياسة هذه :السياحي المنتج سياسة ـ أولا

  .المعروض المنتج هو الأساسي المحور ويكون والمستهلك، السياحية المؤسسة بين



 نجد التعاريف أهم ومن، ومكوناته  وظائفه اختلاف حسب  السياحي المنتج يف تعار وتختلف

 مادية عناصر من السوق مستوى على عرضه يمكن ما كل منتوجا، نسمي: "التالي التعريف

 غير عناصر من خليط عن عبارة السياحي المنتج أن على السياحة خبراء وعبر، 32"مادية وغير

 فالمنتج وعليه، الدولي أو المحلي السياحي العرض لتشكل  البعض بعضها عن مستقلة تؤخذ متجانسة

يتكون من و، السياحية وجولتهم إقامتهم أثناء السواح رغبات تحقق التي الخدمة تلك هو السياحي

  : التالية  العناصر

  .السياحية الموارد ـ

  .والمواصلات النقل ـ

  .ـ الإيواء

  . الممكنة التجهيزات ـ

  . الصحية الخدمات ـ

  . الإدارية التسهيلات ـ

  . والتجارية المالية الخدمات كفاءة ـ

 . الأسفار ـ

 ثلاثة السياحية وللخدمات للسياحة المشجعة العناصر من التقليدية والصناعات الحرف تعتبر كما

  :هي عناصر

  .لموسةم غير السياحية الخدمة -

  .متماثلة غير السياحية الخدمة -

  .منفصلة غير السياحية الخدمة -
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  .السياحي المنتج تسعير سياسة ـ ثانيا

 وأهمية السياحية المؤسسة إنجاح على تؤثر التي  الإستراتيجية القرارات أهم أحد التسعير يعتبر

 لتشمل آثاره تمتد ولكن ره،عناص كأحد التسويقي المزيج على التأثير حيث من فقط ليس السعر قرار

 استخدامه ويمكن الربحية، زيادة في التسعير قرارات مساهمة إلى بالإضافة ككل، المؤسسة أداء

  .الخدمات من معينة لأنواع بالنسبة السياحية، للمؤسسة الجدد المستهلكين لجذب ومؤثر فعال كعنصر

 والإيواء النقل الإطعام، تكاليف من السياحي الإنتاج مصاريف كافة عن يعبر السياحي فالسعر

 وتحسين الاستثمار من معين معدل على التسعير يعمل، والمرافقة السياحية الخدمات من وغيرها

 وتعظيم الأسعار واستقرار المنافسة منع أو مقابلة على يعمل كما عليها، المحافظة أو السوقية الحصة

 السعر ومرونةللبلد  العامة الاقتصادية لوضعيةكا التسعير على تؤثر خارجية عوامل وهناك  الأرباح

   .المنتج وسعر تكلفة في وتتمثل داخلية عوامل هناك أن كما ، السوق وطبيعة بالطلب مقارنة

  :همـــا السياحي المنتج لتوزيع قناتين هناك: السياحي المنتج توزيع سياسة ثالثا ـ

 أي الأسواق، في المتاحة التوزيع نشآتم على الاعتماد دون وتتم: المباشر التوزيع طريقة  ـ1

 من الحد على الطريقة هذه وتعمل النهائيين، المستهلكين مع المباشر بالاتصال ك، وذلالوسطاء

  .السياحي المنتج توزيع عملية عن الناجمة والأعبـاء المصاريف

 مختلف على التوزيع ومصاريف الأعباء توزيع على تعمل: المباشر الغير التوزيع طريقة  ـ2

 الغير التوزيع وسائل أهم ومن السياحي، المنتج توزيع عملية في والمساهمين والوسطاء المتعاملين

 : نذكر المباشر

 من السياحي الإنتاج لتقريب وسطاء كونهم في مهمتهم تكمل : السياحيين المتعاملينأ ـ 

 السفريات ،كإعداد واحالس وطلبيات السفر وسائل كل  وتهيئة بتوزيع يقومون كما ، المستهلكين

  .سهلة بطريقة السائح متطلبات كل وتوصيل والرحلات



 المنتجات لمختلف والمستهلكين السواح لجلب فعالة وسيلة تعد :ولأسفار السياحة وكالاتب ـ 

  .والسياحة السفر عملية تسهل فهي ، الاستكشافية والسفرات ، كالرحلات السياحية، والبرامج

منظمي و السياحيين لمتعاملينل السياحي المنتـج توزيع على تعمل: يةالسياح الدواوينج ـ 

 .ولأسعار السياحة ووكالات الرحلات

 ، الوطن أنحاء كافة في النقل وسائل تقريب في أهميتها تكمل :النقل لوسائل البيع نقاطد ـ 

 السياحيين املينالمتع ومختلف والأسفار السياحية الوكالات مع بالتعامل السياحة توزيع إلى وتؤدي

  .المتعددة النقل ووسائل

  

   .السياحي  المنتج في الاتصال سياسة  :رابعا

 المؤسسة بين الاتصال وسيلة تعتبر إذ التسويقي، المنتـج في الرابع العنصر يعتبـر

 تحقيق إلى أيضا وتهدف ، للمنتـج  لائقة صورة إعطاء إلى وتهدف خدماتها أو منتجاتها ومستخدمي

 باعتبارها المعقدة العمليات من الاتصال عملية تعتبر كما، وجمهورها المؤسسة بين المستمر لالتواص

 والسياسية، الاقتصادية الاجتماعية، وبالتطورات ، مختلفة بفئات وتتصل متعددة وسائل خلال من تتم

 إلى معين ءشي إيصال عملية تعني اتصال وكلمة، متغيرة عوامل مع باستمرار تتعامل الاتصال فعملية

  .شخص

 التجارية الأهداف تكون فغالبا المؤسسة، هدف على الاتصال هدف يتوقف :الاتصال أهدافـ 1

  ومحاولة الزبائن إقناع أيضا بل ، السوقية الحصة رفع فقط ليس والهدف الاتصالية، الأهداف هي

  :هي ليةالاتصا للعملية رئيسية أهداف ثلاثة وهناك، جدد زبائن واستقطاب  وفائهم كسب



 ، السياحية المؤسسة طرف من المقدمة بالخدمة التعريف هنا الهدف :والشهرة الشخص.  أ

 السائح معرفة مدى نفس هي معينة لعلامة الشهرة نسبة حيث ، ما تشكيلة تطوير يمكن أنه إلى إضافة

  .العلامة لهذه

 له ملائمة زبونال يراها التي السياحية المؤسسة صورة تكون أن وهي  :الصورة إيضاح .ب

  .رغباته وترضى

 وتوجيههم للزبائن السلوك وإثارة الإقناع عن البحث هو هنا الهدف: السلوك على التأثير. ج

  .وخدماتها منتجاتها وطلب المؤسسة نحو إرادية بطريقة

  33: هي الاتصالية للعملية مكونة العناصر من مجموعة هناك :الاتصالية للعملية المكونة العناصر  ـ2

 الاتصالية، الشبكة من الإعلامية الرسالة انطلاق نقطة (KOTLERE)كوتلر يعتبره :المرسل ـ

  .الرسالة توجيه عملية من والمستفيد المصلحة صاحب وهو

 العملية في يشارك ،حيث الإعلامية الرسالة يستقبل الذي الهيئة أو الشخص هو :المستقبل ـ

 الرسالة وصول على دليل وهذا ،  الرسالة إزاء سلبي أو إيجابي فعل رد إصدار خلال من الاتصالية

  .إليه

 أفكار عن تعبر التي وغيرها، والصور والإشارات والرموز الكلمات مجموع هي :الرسالة ـ

  .مرئية أو كتابية، شفوية، الرسالة وتكون المؤسسة،

 شخصية غير أو شخصية معينة اتصال وسيلة خلال من الرسالة إرسال يتم ):القناة( الوسيلة ـ

  ).الخ...الإنترنت الصحف، (الاتصال وأجهزة الاتصال مزيج خلال من

 

.                                                   السياحية الخدمات ترقية: الثاني المبحث

                                                 
33 - Philip, Kotler – Marketing Management, publi – union,p17 Paris, , édition 1989. 



 في تختص حيث عديدة، مزايا لها كما التسويقي المزيج عناصر أحد ياحيةالس الترقية عملية تعد

 بالاعتماد وبرمجتها السياحة تنظيم خلال من وهذا المؤسسة، بمنتـج وإقناعهم المستهلكين جذب عملية

 وذلك ، المبيعات وتنشيط العامة والعلاقات ، السياحي والإشهار كالإعلام الترقوية، الوسائل على

  .للسائح مفصلة بصورة السياحي المنتـجب للتعريف

  

  .وخصائصها االسياحية، أهدافه الترقية مفهوم: الأول المطلب

   :مفهومها ـ1

 الزبائن حماية أو جدد متعاملين لجلب الهادفة الإجراءات مجموعة السياحية بالترقية قصدن

  34.للمؤسسة وفاء أكثر وجعلهم المعتادين

  :يلي فيما بعضها ذكر يمكن أهداف عدة السياحية رقيةللت:السياحية الترقية أهداف  ـ2

  .وجلبهم المستهلكين لترغيب وإمكاناتها للمنطقة سياحية صورة إعطاءـ 

  .والإغراءات التسهيلات تقديم خلال من السياحية المناطق على للتوافد السواح وترغيب إقناعـ 

  .السياحي الإشهار خلال من هاوامتيازات المقدمة الرائعة السياحية بالخدمات التعريفـ 

  .السائح لدى الشراء في عادة السياحي المنتـج جعلـ 

 .السياحي المنتـج تجربة على تعملـ 

  .النقائص مراجعة من التمكينـ 

  .والعلامة للصورة خاصة قيمة وضعـ 

  .المختلفة التظاهرات خلقـ 

  :السياحية الترقية خصائص ـ 3

                                                 
34 - Gérard, Tuquer, Michel, Zins, Marketing du tourisme, Gaéten motin édition, 1987, P 125. 



 من مجموعة تراعي أن يجب النجاح، لها ويكتب الكلمة، بمعنى حيةسيا ترقية هناك تكون حتى 

  :وهــي الأساسية الشروط

 .والصدق بالواقعية تتميز تكون أن يجب، و بإعدادها الميدان في المختصون يقوم أنـ 

  .لتنفيذهـا اللازمة الإمكانات فير ، وتوالتخطيط ضرورة وجوبـ 

  :يكون أن يجب للسياحة ترقوي مخطط إعداد أجل ومن

 .التنشيط مكان تحضير على يعمل بالتسويق المكلف يكون أن أي: للترقية الاستعدادـ 

 .المستهلكين لجذب وسيلة وهي: الترقوية الدعامةـ 

 .والنشر الإشهار، كالتنشيط، الترقية، وسائل كل لتوفير وهذا: للترقية ميزانية وضعـ 

 للخطة مطابقة المحققة النتائج أن من حقيقالت أجل من وهذا: الترقوي البرنامج مراقبةـ 

 .الموضوعة

 عينة ومعاينة محاورة وإما العملية وبـعد قبل البيانات، طريق عن إما وتكون: النتائج تقييمـ    

 يتم وأين للعملية، المناسب والوضع المكان في وكفاءة تجربة ذي مراقبين وضع أو المستهلكين، من

 .التوزيع

  

    .السياحي علامالإ :الثاني المطلب

 الطبيعية الإثارة وزوايا السياحي الجذب وعناصر المفيدة الإيجابية الحوادث إيضاح هو

 النشاطات وإبراز والخارج، الداخل في للجمهور والحضارية والتراثية التاريخية وبصمتها والتنظيمية

 يتعلق ما وكل ياحيالس الإطار في تحصل التي والاستثمارات التطويرية والجوانب تمارس، التي

 السياحية الحركة نحو الاتجاه على لتحفيزهم الناس أمام ومفرداتها وعواملها السياحي والعرض بالطلب



 توصيل عملية هو السياحي فالإعلام وعليه، 35السياحيين والترفيه الإثارة مراكز إلى السائح واستقطاب

 بين التمييز ويمكن ومسيرتها، السياحية ةللمؤسس والخارجية ةالسياسة الداخلي تخص التي المعلومات

  :وهــما السياحي للإعلام مركزين

 الوطني كالديوان السياحية للمؤسسات تابعة رسمية مراكز عن عبارة هي :الدائمة المراكزـ أ

 مثلا، سياحية بجولة للقيام القرار لاتخاذ الجمهور حث على تعمل للسياحة، الإعلام ومكاتب السياحي

 كوضعية للسائح اللازمة المعلومات بجمع المراكز هذه وتقوم، كبيرة وإمكانيات بوسائل ةمجهز وتكون

 عن صورة إعطاء أجل من كله هذا ،الخ...والحدود والسكان والسياحية الطبيعية والإمكانيات البلاد

  .السفر قرار يتخذ أن قبل السائح سيقصده الذي المكان

 راجع وهذا مهمتها، بانتهاء تختفي ثم مؤقتة بصفة زالمراك هذه ظهر :المؤقتة المراكز  ـب

  .الجزائري السياحي بالمنتــج فوالصالونات، للتعري والمعارض كالتظاهرات بالمناسبات، لارتباطها

  

  .السياحي الإشهار :الثالث المطلب

  يقبالتنس إلا يتحقق لا ، التسويقي المخطط من يتجزأ لا جزءا السياحي الإشهار يعد: ـ تعريفه1

 والسعر المنتـج بسياسة المتعلقة التسويقية النشاطات مختلف ومع الأخرى الاتصال وسائل مع

 يجب الإشهـارية الحملة ولإعداد، الإعلام وسائل داخل حيز بشراء الإشهار ويتميز ، والتوزيع

   :الآتي الشكل في نلخصها عدة بمراحل المرور

  .الإعلام وسائل في إشهارية حملة إعداد عملية في القرار اتخاذ مسار    ) : 03(الشكل

  

                                                 
                                            .474، ص 1999 العراق، –علم السياحة والمتنزهات، مسعود مصطفى الكتاني، دار الحكمة للطباعة والنشر .1



  
  

Source : marketing du tourisme,Ibid p216. 

  .السوق داخل الفرص تحليل

  

 الإستراتيجية في الإشـهار دور يتنوع :التسويقية الإستراتيجية في الإشهار أهميةـ  2

  :منها خداماتاست عدة وله لأخرى، فترة من التسويقية

  .سياحي مركب لشهرة ترويحـ 

   .المستهدف السياحي المكان من استفادةـ 

 .عصيبة مرحلة أثناء معينة خدمات سعر تخفيض عن الإعلانـ

 .حـدث ترقيةـ 

  .المجتمع صورة وتطوير تنميةـ 

  .الزبائن وفاء ضمانـ 

يقدمه  لما للإشهار اصةخ ميزانية وضع الضروري من أصبح ):الميزانية (المالية العواملـ 3

 القواعد وفق العمومية المؤسسات في إعداده مالقرارات، ويت على تأثيره في دور من هذا الأخير

  :الآتية الطرق فتستخدم الخاصة المؤسسات االعمومية، أم المؤسسات بتسيير المرتبطة

توجيه اختيار مسبق 

  للإستراتيجية 

 المتبعة

تحديد الأسواق   العوائق الماليةتحديد دور الإشهار

 إعداد إستراتيجية مبدعة 

تحديد وسائل الإعلام و 
 طط الإعلامي المخ

تحديد أهداف 

إشهارية داخل كل 

 سوق مستهدف 

توجيه الاختيارات المبدعة و قياس 

. الفعالية الإشهارية

 إنهاء الميزانية الإشهارية



  .المتوفرة الموارد على مبنية طريقةـ 

  .المنافسة نحو متجهة طريقة ـ 

  .الأعمال رقم على مبنية يقةطرـ 

  .الاشهارية بالأهداف متعلقة طريقةـ 

 يمكننا وهنا ، الإشهار قبل من المستفيدين المستهلكين جمهور وهم:المستهدفة الأسواق ـ 4

 الزبائن يمثل لا الذي الاتصال، ومقصد الزبائن إشباع هدفه الذي التسويق مقصد بين الاختلاف معرفة

  .نهائي قرار لاتخاذ المستهلك على التأثير يمكنهم الذين الأفراد مجموع بل فقط المحتملين

 الإشهار على يتعين خصوصية مهمة يحدد إذ الاتصال، هدف نفسه الإشهار هدف:الإشهار أهداف ـ 5

  .معا الأهداف تختلط الغالب وفي بها، القيام

      :هي مراحل من مكونة الإستراتيجية هذه:  المبدعة الإستراتيجيةـ 6

 من انطلاقا النشر وكالة طرف من النشر وثيقة تحرر: النشر وإستراتيجية الرسالةـ 

   الإستراتيجية

 من انطلاقا تقييمها بعد إلا إشهارية رسالة تزكية يمكن لا : WADT36 حسب الرسائل انتقاءـ 

 :هي ثلاثة شروط

  .الانتباه جذب على الرسالة قدرة وهي: الجاذبية  ـا

  .المنافسين رسائل عن ومتميزة وحيدة تكون أن يجب الرسالة: والحصر الاقتصار  ـب

  .تنشره ما دليل الرسالة تحمل أن: للتصديق القابلية  ـج

 :طريقتين وفق يكون الرسائل انتقاء: الرسائل إنتاجـ 

 ).ملصقة مجلة، صحافة، (المطبوعة الرسائلـ 

                                                 
36 - G. Toquer, M, Zims, Op.cit, P 219. 



 .والسينما والتلفزة الأفلامـ 

 ولوسائل معينة، لمرحلة ومعرفة مقدرة ذو يكون أن يجب الاتصال مخطط:الاتصال مخطط ـ 7

  .المنتــج تجاه المستهدف سلوك أو وموقف ، المعرفة كمستوى ومتغيرة مختلفة قدرات الاتصال

 الحملات لنجاح الشروط من مجموعة توفرخضيري ال الدكتور يذكر :الاشهارية الحملات كفاءة ـ 8

  :37 أهمها الاشهارية

 الظـروف مع وتتناسب تتفق بحيث الإعلانية الرسائل أو الحملة محور ائقحق وضعـ 

 .فيها السياح مخاطبة يتم التي للدولة والاقتصادية والثقافية الاجتماعية

 للأسواق العامة الاتجاهات عن تخرج لا أن نفسه الوقت وفي ، والتجديد بالابتكار تتميز أنـ 

 .فيها السياح وحركة العالمية السياحية

         .والرحلات للسفر والمحفزة المشوقة العناصر ذات الأفكار من مجموعة وضعـ 

  

  .العامة العلاقات :الرابع المطلب

 للمنظمة طيبة ذهنية صورة بناء عملية بأنها العامة العلاقات الدين خير عمرو الدكتور يعرف

 ،أو المساوئ وتفسر بها، تقوم التي الجيدة الأعمال بيان طريق عن المختلفة، جماهيرها أعين في

 والحركة بمحيطها المؤسسة تأثر خلال من هاما تطورا العامة العلاقات وتعرف، فيها تقع التي الأخطاء

  .الإعلام لوسائل المتزايد التأثير ذلك إلى ضف المصالح، وجماعات للمستهلكين المهمة

 الاختلاف تبيين ويمكن ، العامة والعلاقات السياحي الإشهار بين الخلط يتم الأحيان من وكثير

  : الآتي الجدول خلال من بينهما

  .العامة والعلاقات السياحي الإشهار بين الفرق   ):  02 (  الجدول

                                                 
 .20 التسويق السياحي، مرجع سابق ص :محسن الحضري :  37



 

  .79، ص 1998زائر كريم قاسم، ترقية السياحة في الجزائر، المدرسة العليا للتجارة، جامعة الج: المصدر

 القصير المدى على النشاط مـن يمنعنا لا هذا لكن، البعيد المدى على خصوصا العامة العلاقات تركز

 المؤسسة من يتطلب الأخير وهذا إرهابي إعتداء أو طائرة، تحطم كحادث الحوادث، بعض وقوع اثر

  :يلي كما امةالع العلاقات تعريف يمكن سبق ما على وبناء، صورتها لتصحيح التدخل

 تهدف ،التي والمتبعة والمخططة الواعية المجهودات مجموعمة هي االعلاقات الع"

 وجمهورها المنظمة بين المزدوجة التفاهم علاقات على والحفاظ وتطوير إعداد إلى

 :وهما السياحية المنظمة جمهور من نوعين بين التمييز ويمكن، 38"المختلف

  .المنظمة مستخدمي مجموعة من المتكون الداخلي الجمهور ـ

  . المنظمةمحيط في المتمثل الخارجي الجمهورـ 

  

  39: الآتي الجدول في موضحا مثالاZINS و  TOQUER الكاتبان قدم ذلك على وللتدليل

  .للمنظمة والخارجي الداخلي الجمهور     ): 03 (  الجدول

  
                                                 

38 - G. Toquer, M, Zims, Op.cit, P 239. 
39 - G. Toquer, M, Zims, Op.cit, P 239. 

 العامة العلاقات                     السياحي الإشهار      

  الاشهارية الرسالة محتوى مراقبة

  المتوسط أو القصير المدى على يكون

  لبيعا هو الهدف

  اقتناع أكثر بطريقة المنتـج مزايا تسيطر

 

  .الاشهارية الرسالة بمراقبة دوما لاتسمح

  .البعيد المدى على نشاط

  .والجمهور المؤسسة بين الثقة وتقوية إنشاء

  .موضوعية طبيعة ذات أهدافها

 



 ارجيالخ الجمهور                الداخلي الجمهور                  

  )متعاونين عمال إطارات، (المستخدمين -

  النقابات -

  المنظمة إدارة مجلس -

  البيع قوة -

 العمال ممثلي -

 . والسلطات العموميةالواسع الجمهور -

 .وجمعيات المستهلكين الزبائن -

  .المستقبلة الوكالات -

  .المهنية النقابات -

 .النقل أصحاب -

  .، والبنوكالمساهمون -

 .رالجمهو إعلام وسائل -

 

 

  .80مرجع سابق، صكريم قاسم ، : المصدر

  :وهي مراحل أربعة وفق ،RACE" 40 "حسب العامة العلاقات برنامج إعداد ويتم

  :إلى بالتطرق وهذا المنظمة، حالة فحص خلال من البحث عملية  وتتم: ـ البحث1

  .والخدمات المنتـجات واستحقاقات مستخدميها، مواصفات المنظمة، تاريخـ 

  .وأثرها السابق في المنجزة الاتصالية شاطاتالنـ   

  .للمسيرين العام المظهرـ   

 رأي معرفة تصعب ما وغالبا المنظمة، لصورة الحقيقية المعرفة لنا تتجلى هذا خلال ومن

 الإدلاء يرفض المستخدمين إذ متوتر جو يسودها التي المؤسسة في خصوصا الداخلي الجمهور

  .بآرائهم

                                                 
40 - G. Toquer, M, Zims, Op.cit, P 240. 



 من مجموعة خلال من عليها والمحافظة المؤسسة صورة تحسين على عملت :الإجراءات ـ 2

 منظم بين العلاقات توتـر حالة وفي ، للمؤسسة السيئة الصورة لمحو الزمن عبر تطبق الإجراءات

  .السفر ووكالات الرحلات

 المنتظر، أثرها وبلغت الرسالة وصلت إذا إلا حقيقي اتصال الواقع في يوجد لا :الاتصال ـ 3  

  .فقط بلاغ أو دورية نشر أو كراسات أو مؤسسة جريدة بنشر الاكتفاء يمكن لا إذ

 مراجعة وكذا المتوخاة، الأهداف بلوغ مدى لمعرفة ضرورية التقييم عملية تعد :التقييم ـ 4

 للتقييم يمكن كما، واسعة اتصال بعملية القيام بعد وهذا ، الركود حالة في الزبائن تجاه المتبعة السياسة

 كما الإدارية، الإجراءات من جملة اتخاذ بعد الشكاوى، عدد تناقص كملاحظة قطعية، بطريقة يتم أن

 مما المعني، الجمهور موقف تغيرات بقياس يسمح الآراء، بسبـر كالقيام ضروريا يكون أن يمكن

عامة تتعلق ، وهناك عدة وسائل للعلاقات الالقرارات اتخاذ على تساعد فعلية وسيلة السبر هذا يجعل

بأهداف الاتصال وخصائص الجمهور المستهدف، ونوع المعلومات المراد تبليغها حسب الجدول 

  :التالي

  .ةـالعام العلاقات ائلـوس     ):04 (  الجدول

 خارجي اتصال      داخلي اتصال      

 سوداء سبورة -

 إعلامية رسالة -

 داخلية إشارات -

 داخلية جريدة -

 إعلامية مجالات -

 ستقبالالا كراسات -

 صحفية ندوات -

  صحافيين زيارات -

 صحفي بلاغ -

  المساهمين رسالة -

 وموزعين جريدة -

 مفتوحة أبواب -



  التسيير تقرير -

 ملتقيات -

 اجتماعات -

 محاضرات -

 المؤسسة حفلات -

  التظاهرات -

 حوادث خلق -

 استقبال حفلات -

 التكفل نشاطات -

 الجمعيات مشاركة -

 المستهلكين خدمة -

 دورية إعلامية نشرة -

 

   Source : Marketing du tourisme,Ibid P 243.  

  

  .المبيعات تنشيط:  الخامس المطلب

 والإعلانات الشخصي البيع بخلاف البيعية، الأنشطة كافة المبيعات بتنشيط يقصد" 

  .41"معه والتعامل المنتـج طلب على والموزع المستهلك حث شأنها من والتي

 زاد ما هذا الشراء، على المستهلك تحث يالت الاتصال وسائل أحد المبيعات تنشيط عملية وتعد

 المستهلكين حث في المبيعات تنشيط أهمية وتكمل، تقنياتها تطوير إلى وأدى السياحة في أهميته من

 تحليل على بناء وهذا المؤسسة، تجاه الوفاء على تشجيعهم أو معينة، مدة بهم الاحتفاظ أو الشراء على

 على المبيعات تنشيط ويعتمد، السياحية للمؤسسة المتاحة الميزانية و المنافسة مراعاة مع الزبائن طلبات

 بائع تضع أن السياحية المؤسسة على يستلزم لذا ، ملموسا غير منتـجا الأخير هذا لكون أدوات، عدة

  :نذكر الأدوات هذه بين ومن، الأحيان أغلب في الزبائن لإعلام مستشار أو
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 لأنه ، السياحي بالمنتـج  للتعريف وحده الإشهار يفيك لا :بالمنتــج الجيد التعريف ـ 1

  ،الشراء أثناء حالته وبين الاشهارية الرسالة على السائح فيه يحصل الذي الوقت بين زمني فارق يوجد

 تنشيطية تقنيات إعداد من يمكننا ،مما للزبائن هاما معلوماتيا مصدرا تعد السفر وكالات فان وعليه

 السياحي بالمنتـج التعريف ويكون الوسطاء، ،أو النهائي المستهلك إلى وجيههوت جيدا المنتـج لمعرفة

  :طريق عن

 .والملصقات كالمعلقات البيع، مكان في الإشهارـ 

  .المطوية الإعلامية النشرات الفيديو، أشرطة الكاتالوغات، الكراسات،ـ 

 .التقني التكوينـ 

 .لسياحيةا المحاضرات المؤتمرات، الندوات، الملتقيات،ـ 

 الشراء على التحريض عملية وتتم :المنتـج على المحافظة أو الشراء على التحريض ـ 2

  :هي طرق عدة وفق

 التجزئة بائع وتحريض المحتملين الزبائن لدى بالمنتـج المعرفة زيادة دورها :المسابقاتـ 

  الخ....الكبرى نرمضا كمسابقة ، البيع قوة تحريك أو بأخرى مقارنة تجارية علامة ترقية على

 هدف وله السعر تخفيض من الاستفادة في الحق يعطـي وصل هو الكبون  :الكوبوناتـ 

 الصحافة طريق عن توزيعه ويتم الحجز، أو الشراء على للمستهلك القوي التحريض هو رئيس

  .المكتوبة

  .العصيبـة الاقتصادية الظروف  حالة في السعر تخفيضـ 

  .محددة فترة في للجمهور المرخص الخاص لسعرا ذلك وهو :الخاص العرضـ 

   :مايلي طريق عن : مةالعلا تجاه الثقة تقوية ـ 4

  .الطيران شركات طرف من مجانية تذاكر كمنح :العلاواتـ 



 وكالة تجاه ثقته وتـدعيم مسبقا الحجز على المستهلك لتحريض :الملغاة المالية الحوالاتـ 

  .بينهمـا عقد وجود حالة في المالية يمةالق  استرجاع من تمكنه إذ ، السفر

 

  .التخطيط الاستراتيجي للنشاط التسويقي السياحي : المبحث الثالث 

ارتبط التخطيط الاستراتيجي للنشاط التسويقي ارتباطا وثيقا بالبيئة الداخلية 

والخارجية للمنظمة،  وبمستقبلها ومتغيراتها المختلفة وعملية التسويق السياحي عملية 

كاملة، مما يتطلب إعداد خطة تسويقية ملائمة وسليمة تتناسب ومتطلبات السوق مت

السياحية، وقبل إعطاء تعريف للتخطيط الاستراتيجي، يجب معرفة التخطيط ، ثم 

  .الإستراتيجية كل على حدى 

  

  .تخطيط، مبادئه وأنواعهال ماهية،: المطلب الأول

مستقبل المشروع والتنبؤ به، ومحاولة يعد التخطيط محاولة للتبصر ب :التعاريف ـ 1

 : السيطرة على هذا المستقبل، وللتخطيط تعاريف عدة منها 

   "هو عملية منهجية ومستمرة لمستقبل القطاع": W.HNEUMAN"42"ـ التخطيط حسب 

هو تصور المستقبل المرغوب ، وكذلك " :R.LACKOFF"43" ـ التخطيط حسب 

 ."الوسائل الحقيقية للوصول إليه "

                                                 
1- w.HNEUMAN.L ART de la gestion .1969.p04 
2- R. LACKOFF prospective et planification stratégique économique 1985 p 31.   



عرفه على أنه دراسة الماضي لاتخاذ قرار في : "44عمرو خير الدين التخطيط حسب ـ

 ."اضر كما سوف نعمله في المستقبل الوقت الح

من خلال ما سبق يمكن القول أن التخطيط هو وسيلة علمية منظمة ومستمرة، يتم 

لمتاحة، من خلالها تقدير احتياجات المجتمع عن طريق حصر الموارد المادية والمالية ا

كما يعتبر التخطيط جزءا جد مهم في الوظائف الإدارية حسب مختلف المتخصصين، 

  .حيث يقدم على رأس مهام الوظيفة الإدارية 

إن التخطيط لا يمكن أن يكتب له النجاح إلا بتوفر مجموعة  :مبادئ التخطيط ـ 2

حقيق الأهداف من المبادئ الأساسية، والتي يجب توفرها في الخطة الشاملة، وهذا لت

  :45المرجوة، ويمكن ذكر هذه المبادئ فيمايلي

يجب أن تكون الخطة موضوعة على أساس المعرفة الواقعية لصورة  :أ ـ الواقعية

المجتمع والحالة الاقتصادية القائمة فيه ومنه اختيار الوسائل الواقعية، وبدايتها بالبيانات 

 فضلا عن توفير الإحصائيات عن السكان الإحصائية وواقعية التنبؤات الكمية والكيفية،

  .والأرقام القياسية للأسعار

ويعني شمول الخطة لجوانب عديدة ، أي أن يكون للخطة السيطرة  :ب ـ الشمول 

والتوجيه على كافة موارد المجتمع المتاحة فلا يجب أن تقتصر الخطة على نشاط دون 

                                                 
   .443 ص 1996 عمرو خير الدين ، مرجع سابق، -3
 عامة ، جامعة البلقاء التطبيقية دار حفاء للنشر والتوزيع ، عمان الطبعة  عثمان محمد غنيم ، التخطيط أسس ومبادئ- 4

    .  85 ، ص 1999الأولى 



اعي لموارد المجتمع وكافة آخر، ولا متغيرة دون أخرى فالتخطيط هو التوجه الو

  .المتغيرات المؤثرة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

 ويقصد بها مركزية التخطيط ، ولا مركزية التنفيذ :المركزية الديمقراطيةج ـ 

فالوحدات الإنتاجية هي الأساس في البيانات والمعلومات التي تصل إلى السلطات الأعلى 

صياغة الأهداف العامة التي تحدد مسار الاقتصاد الوطني ويتحدد دور هذه الأخيرة في 

  .مع ترك تفصيلات هذا المسار للوحدات الإنتاجية 

 وهو أن تكون أجزاء الخطة متناسقة مع بعضها البعض تناسق كليا : التناسقد ـ

  .على مستوى الأهداف  أو على مستوى الوسائل كل على حدى أو مجتمعه 

املة هي التي تترابط فيها وتتكفل الأنشطة والمتغيرات الخطة المتك :تكاملاله ـ 

  .اني أو مستوى الإعداد أو التنفيذالمستوى التنظيمي أو المستوى المكسواء كان ذلك على 

ونعني بذلك هي قابلية الخطة الموضوعة للتعديل على مدى زمن  : المرونةو ـ 

 زمنية معينة وتصاغ التطبيق على ضوء الظروف المتغيرة ، فالخطة توضع في فترة

بافتراضات معينة و يمكن لأحد تلك الافتراضات أو بعضها أن تسقط ولابد في هذه الحالة 

من مراجعات مستمرة ولذلك فالخطة يجب أن توضع بحيث تترك مجالا للتعديل أثناء 

  .46التنفيذ

 بعد إقرار الخطة تصبح برنامجا ملزما للمؤسسة، وبدون هذا الإلزام :زامي ـ الإل

  .يصبح من الصعب تنفيذ هذه الخطة

                                                 
  .262 ، ص1983عجمية محمد عبد العزيز وآخرون ، مقدمة في التخطيط والتنمية دار النهضة العربية للطباعة والنشر : 1



ترتبط الاستمرارية في الخطة ارتباطا وثيقا بعملية التخطيط،  :الاستمراريةن ـ   

  .والتي هي سمة أساسية لتوجيه النشاط

أي أنه يجب أن تعد الميزانية على  :أن يكون التخطيط سابقا لعملية التمويلخ ـ 

  .ية الخطة الموضوعةضوء الخطة الموضوعة، وأن لا تخالف الميزان

كما ويمكن هنا التفريق بين التخطيط الذي سبق ذكره وبين الخطة التي نعرفها 

  ".الاقتصادية هي مجموعة القرارات التي تتخذ بغرض تحقيق أهداف معينةالخطة : "47يلي

،  باختلاف طبيعة النظام الاقتصاديتختلف أنواع التخطيط :أنواع التخطيط ـ 3 

  .48واع التخطيطوفيما يلي أهم أن

التخطيط الجزئي من خلال تخطيط  :أ ـ التخطيط الجزئي والتخطيط الشامل

، أما لمستوى الوطني دون بقية القطاعاتقطاعات معينة تكون لها أهمية خاصة على ا

، أي وضع خطة تشمل كل جوانب فيهتم بكافة القطاعات الاقتصاديةالتخطيط الشامل 

  .الاقتصاد الوطني

ي التخطيط المركزي تتولى ف: المركزي والتخطيط اللامركزيخطيط  التب ـ

، وبمشاركة السلطة العامة الممثلة في جهاز التخطيط كل القرارات الخاصة بالخطة 

، أما التخطيط اللامركزي فإن جهاز التخطيط فيه يقوم باتخاذ أجهزة التخطيط الأخرى

  .بعض القرارات تاركا المشروعات القائمة 
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ن تحقيق التواز هدفه التخطيط الإقليمي :الإقليمي والتخطيط الوطنيلتخطيط  اج ـ

ذي يكون في أقاليم وذلك من خلال التفاوت الاقتصادي ال ،في نمو أقاليم معينة من الدولة

، أما التخطيط الوطني النوع من التخطيط لإحداث التوازنفيوضع هذا  ،على حساب أخرى

  .ليم والمناطق التي تشملها الدولةافهو ذلك التخطيط الذي يشمل جميع الأق

التخطيط قصير الأجل يطلق عليه  :يط القصير المتوسط والطويل الأجل التخطـ د

في العادة الخطة التنفيذية وفي الغالب يرتبط بالميزانية العامة للدولة، والتخطيط المتوسط 

بط بالخطة الأجل هو الذي تتراوح مدته الزمنية ما بين خمسة إلى سبعة سنوات وترت

، أما التخطيط الطويلة الأجل، وتحتوي على تفاصيل أكبر مقارنة بالخطة طويلة الأجل

، وغالبا ما يقوم منية من عشر سنوات إلى عشرين سنةطويل الأجل فتتراوح مدته الز

  .ساسية لعملية التنمية الاقتصاديةبتحديد الأهداف الأ

لتخطيط المادي هو التخطيط على يقصد با :لتخطيط المادي والتخطيط المالي اه ـ

، كالآلات والمعدات والقوى العاملةأساس الموارد الحقيقية اللازمة لعمليات الإنتاج 

ويتطلب كل مشروع من مشروعات التنمية قدرا معينا من الموارد الحقيقية ، والتخطيط 

 الأموال ، كي تتوفرالضرورية لسد احتياجات التنميةالمالي هو تنظيم الموارد المالية 

  .اللازمة للخطة المرسومة 



التخطيط الاقتصادي يكون من أجل  :التخطيط الاقتصادي والتخطيط الاجتماعيو ـ 

، أما التخطيط الاجتماعي فهدفه اجتماعي اف اقتصادية بحتة كزيادة الإنتاجتحقيق أهد

  . كالصحة والتعليم والخدمات الثقافية والسياحية وغيرها

  

  .ستراتيجية السياحية، مفهومها، أهدافها وأنواعهاالإ: المطلب الثاني

وردت كلمة إستراتيجية في المجال العسكري إذ تطورت بتطور العصر لتشمل 

 دولة لجميع القطاعات الأخرى، ولذلك لا يوجد تعريف موحد متفق عليه لهذه الكلمة، فلك

" يوناني وأصل الكلمة الاقتصادية، إستراتيجية خاصة بها حسب ظروفها وحالتها 

، وكان لنابليون الفضل في توسيع معنى الكلمة لتشمل ، ومعناها فن القيادة"تراتيجوس اس

، وتطور المفهوم  التي تحسن الفرصة للنصر العسكريالجوانب السياسية والاقتصادية

، وعلى عها المختلفة لتحقيق أهداف معينةحتى أصبح يعرف بأنه استخدام القوة بأنوا

 أهداف منشودة رفت الإستراتيجية بأنها الخطة العامة المعدة لتحقيقمستوى الإدارة ع

قد استخدمت الإستراتيجية للدلالة على المهارة في التخطيط والإدارة وعندما ومحددة ،

طة العامة استعادت العلوم الاجتماعية الاصطلاح أضفت عليه مفهوما شاملا يعني الخ

   .49 لوسائل تحقيق الأهداف
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الإستراتيجية هي مجموعة الخيارات الطويلة الأجل "  :ستراتيجيةتعريف الإ ـ 1

  50."ج في شكل خدمات وسياسات وخطط عملالتي يضعها مديرو البرام

الإستراتيجية مجموعة من الخيارات التي يأخذ  ": كما يليكما تعرف الإستراتيجية

، وينبغي لف والخدمات والسياسات وخطط العمبها قادة البرامج فيما يتعلق بالأهدا

عها الحكومة والبيئة للاستراتيجيات الناجحة أن تلبي أهداف البرامج العريضة التي تض

، ومن المحتمل أن تنجح الاستراتيجيات التي تلبي أهداف الحكومة وتتمشى على حد سواء

  .51"مع البيئة بشكل أكثر من تلك التي لا تفعل ذلك 

  . الوضع الكلي للحرب كما يعرفها ماوتسي تونغ بأنها دراسة قوانين

  :ومن التعاريف السابقة يمكن القول أن للإستراتيجية عدة خصائص منها 

  .ـ الإستراتيجية تحرك مرحلي وفق الظروف والمرحلة التي يمر بها المشروع

 .ـ تعد الإستراتيجية رد فعل المشروع لما يتوقعه من تهديدات المشروع

 .اسية للإستراتيجيةـ تخصيص موارد المشروع هي الركيزة الأس

ـ بما أن الإستراتيجية مبنية على التنبؤ، الفرص والتهديدات فهناك جانب من 

 .المخاطرة فيها

ـ الإستراتيجية تعتمد على الزمن، فيمكن أن تتكرر أو لا تتكرر وذلك حسب 

 .الظروف
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ـ لما للإستراتيجية من أهمية بالغة، فهي تقع في القمة ويتولى إعدادها السلطة 

  .لسياسية أو رؤساء الدولا

إن ما يعرفه العالم اليوم من تغيرات والتي  : ـ  أهداف الإستراتيجية السياحية2

أثرت في جميع الدول، وصار هم كل هذه الدول، هو تحقيق الربح دون مراعاة الحدود 

الجغرافية والإقليمية والقانونية، وظهور ما يعرف بالعولمة السياحية وهذا راجع لإدراك 

هذه الدول لمدى أهمية قطاع السياحة في بعث التنمية الشاملة، خصوصا بعد فتح الحدود 

بين العديد من الدول وإدماج تقنيات حديثة في العمل السياحي، إذ صارت المصارف 

المالية العالمية تهتم بهذا القطاع، مما زاد في حركية السياحة العالمية، وعموما تدور 

  : سياحية حول ما يلي أهداف الإستراتيجية ال

  .ـ تنويع وتعدد وسائل الجذب السياحي 

 .ـ إخراج المنتج السياحي للأسواق العالمية من خلال العمل على تطويره 

 .ـ جذب الاستثمارات السياحية المحلية والعالمية 

 .ـ وضع معايير الجودة وتحديد مواصفاتها 

 .معات ـ العمل على خلق التنمية المستدامة وتطوير المجت

 .ـ تطوير أدوات التسويق والترويج السياحي

 .ـ تطوير القطاع الخاص وتشجيعه على الاستثمار في المجال السياحي 



هذا في ما يخص الأهداف العامة للإستراتيجية السياحية، أما أهداف الإستراتيجية 

  :السياحية على مستوى المنشآت السياحية فيمكن ذكرها فيما يلي

  .ملات الإعلامية المحلية والدولية ـ وضع خطط للح

 .ـ العمل على تنشيط الحركة السياحية 

 .ـ الاهتمام بالمشروعات السياحية ومتابعتها 

ـ الاهتمام بالعنصر البشري والذي يعد محور أساسي للارتقاء بجودة الخدمات 

 .السياحية 

 .لمستهدفةـ العمل على نشر الثقافة السياحية محليا ودوليا ولجميع الشرائح ا

 .ـ الإبداع السياحي وخلق أنواع سياحية  جديدة وإثراء الموجودة 

   .ـ فتح أسواق سياحية والتعامل مع الأسواق السياحية الأخرى وجذب سواح جدد

 .ـ تعميق الصلات مع العملاء السياحيين

  : 52كما هناك توجهات عامة للإستراتيجية السياحية تتمثل فيما يلي

تنمية السياحية القصيرة والبعيدة المدى ، ورسم السياسات ـ تحديد أهداف ال

  .السياحية ووضع إجراءات تنفيذها 

 .ـ ضبط وتنسيق التنمية السياحية

 .ـ تشجيع القطاعين العام والخاص على الاستثمار في السياحة 

                                                 
   .99 فؤاد عبد المنعم البكري ، التنمية السياحية ، مرجع سابق ، ص -1



ـ حل المشكلات التي تواجه الاستثمار السياحي ووضع التشريعات التي تسير سبل 

 .التنفيذ

  مضاعفة الفوائد الاقتصادية والاجتماعية للنشاط السياحي وتقليل كلفة الاستثمارـ

 .ـ ضمان عدم قيام نشاطات اقتصادية منافسة في المواقع السياحية 

 .ـ الحيلولة دون تدهور الموارد السياحية وحماية النادرة منها 

 .اقع السياحية  المناسبة في الموت المناسبة وتطبيق الاستخداماتـ صنع القرارا

 .ـ تنظيم الخدمات العامة وتوفيرها بالشكل المطلوب 

 .ـ المحافظة على البيئة من خلال وضع وتنفيذ الإجراءات العلمية المناسبة 

 .ـ توفير التمويل اللازم للتنمية السياحية 

  .ـ تنسيق النشاطات السياحية مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى بشكل تكاملي 

ذه الاستراتيجيات السابقة الذكر يجب مراعاة عنصر ضروري في   ولتحقيق ه

العملية السياحية وهو الخدمات، إذ يجب الارتقاء بمستوى العمالة السياحية من خلال 

التدريب والتعليم السياحي وتطوير مناهج الدراسة السياحية ، وكذلك الاستفادة من 

  .النشاط السياحيتكنولوجيا المعلومات والإنترنت، وتوظيفها لصالح 

تختلف الإستراتيجية السياحية من بلد لآخر،  :أنواع الاستراتيجيات السياحية  ـ 3

وذلك حسب منتجها السياحي ووضعه ، والخطط التنموية ، ويمكن ذكر هذه الأنواع فيما 

  :يلي 



 النوع تعمل الدولة على تنويع في هذا :السياحي إستراتيجية تنوع المنتج أ ـ

ياحي، وذلك بخلق أنواع سياحية جديدة ، ووضع خطط إعلامية لتحقيق منتجها الس

  :أهدافها، وتتمثل هذه الأنواع السياحية فيما يلي 

  .ـ السياحة الصحية والعلاجية، كسياحة الحمامات المعدنية

 .ـ السياحة الرياضية وإقامة دورات محلية ودولية 

 .الصحراء وغيرها المجتمعات، جولات إلى : ـ سياحة الإجازات والعطل

 .ـ السياحة الأثرية وزيارة الأماكن التاريخية

 .ـ السياحة الاجتماعية والدينية

 .ـ سياحة المؤتمرات والندوات

 .ـ السياحة التسويقية، المعارض والصالونات

  .ـ السياحة الثقافية

إن تنويع الأسواق السياحية، وذلك  :تراتيجية تنويع الأسواق السياحيةب ـ إس

 وإعطاء أهمية لأسواق سياحية لم تكن معروفة من قبل، من شأنه أن يعطي دفعا بخلق

ومتنفسا جديدا للسياحة المحلية والدولية فكم هي كثيرة الأسواق السياحية العذراء التي لم 

  .تزل بحاجة إلى اهتمام وعناية 



وذلك من خلال إعطاء تسهيلات ومزايا للخدمات  :ج ـ إستراتيجية الانتشار

، لاستقطاب ذوي امة الفنادق بنجمة واحدة ونجمتين، كإقياحية تتلاءم مع جميع الشرائحالس

  . الدخول المتوسطة والضعيفة كالشباب والطلبة

تقوم الدولة في هذه الإستراتيجية بعملية الربط  :د ـ إستراتيجية التنشيط السياحي

عياد ث الهامة الوطنية والأ، أي الربط بين الأحدالجداول والخطط والأحداث السياحيةبين ا

  .والمهرجانات الخاصة بذلك والإجازات وإقامة المناسبات 

في هذه الإستراتيجية يتم التركيز  :53ه ـ إستراتيجية التركيز على السياحة العلاجية

ا مياه البحار والرمال في ، الجو،مناطق تستخدم فيهموارد الطبيعية كالمياه المعدنيةعلى ال

ي موجهة خصوصا للمرضى ، وهوالاسترخاءالهدف هنا هو العلاج ، ويكون العلاج

،  المضيفة، وذلك لطول مدة العلاج، ويحقق هذا النوع دخلا لا بأس به للدولةوكبار السن

  .واستقطاب شرائح غنية من المجتمع 

دم لتحفيز العاملين وهي إستراتيجية تسويقية تستخ :و ـ إستراتيجية الحوافز

، وقد نية للعاملين، بدلا من المكافآتوع الحوافز كتقديم رحلات مجا، وتنوتنشيط العمل

أولت الدول الغربية أهمية بالغة لهذا النوع من الاستراتيجيات لما لها من آثار إيجابية على 

الحوافز، ، وأبرزها الجمعية الأمريكية لمسئولي  وعائلاتهم، فأنشئت جمعيات لذلكالعاملين

، هدفها تشجيع وإعداد التقارير حول هذا النوع من 1972امومقرها نيويورك وأنشأت ع

  .السياحة 
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وهي أهم إستراتيجية في الميدان السياحي،  :ن ـ إستراتيجية تنمية القوى البشرية

لذا أنشأت العديد من الدول كليات ،ومعاهد متخصصة في الفندقة والسياحة وذلك من 

  :54أجل

  . فعالية الأداء في المنشآتةـ توفير القوى البشرية المدربة، لزياد

 .ـ زيادة الرضى الوظيفي للعاملين في جميع المستويات 

 .ـ تحقيق التنمية الإدارية الشاملة

 .ـ إكساب العاملين مهارات وخبرات خاصة لوظائف معينة 

هناك علاقة وطيدة بين السياحة والبيئة،  :ي ـ إستراتيجية المحافظة على البيئة

سعى لحماية والمحافظة على البيئة جراء إقامة المشروعات السياحية، فهذه الإستراتيجية ت

لما صار للبيئة في عالم اليوم من اهتمام بليغ، فصارت البيئة والمحافظة عليها من أهم 

القضايا المحلية والدولية فالسياحة تعمل على إبراز المعالم الجمالية لأي بيئة في العالم، 

  .يمة ازدهرت السياحة كلما كانت البيئة نظيفة وسل

  

    

تعد السياحة الداخلية مصدر دخل  :ية التركيز على السياحة الداخليةإستراتيجك ـ 

جد مهم للدولة، لذا تسعى العديد من الدول المهتمة بالمجال السياحي للترويج لهذا النوع 

ياحة من السياحة ،وذلك بنشر الوعي والثقافة السياحية بين أبناء الوطن، وتشجيع س
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المجموعات والنقابات والاتحادات الطلابية والعاملين بالشركات وكذا العائلات، هذا النوع 

من السياحة بالإضافة إلى فوائده الاقتصادية له كذلك فوائد ثقافية، فمن خلال تجول الأفراد 

في وطنهم وأولادهم، ومشاهدتهم لمنجزات بلدهم، والتعرف على آثاره وحضاراته يزيدهم 

ء لوطنهم وشعورا وفخرا بالانتماء إليه وزيادة الحس الوطني، بالإضافة إلى المحافظة ولا

على القيم والأخلاق المحلية، كما تعد السياحة الداخلية درع لمواجهة الأزمات السياحية 

 سبتمبر أن تؤثر على حركية السياحة العالمية 11العالمية، فبإمكان حادثة عالمية كأحداث 

فإذا كانت هناك سياحة داخلية نشيطة، فتكون نسبة التأثر بالنسبة للعائدات ، اومدا خيله

  .قليلة 

  

  .اتيجي السياحيالتخطيط الاستر: المطلب الثالث

إن التخطيط السياحي بدأ ظهوره مع ظهور السياحة كعلم، وبدأ الاهتمام به من 

 تطورت حركة طرف الحكومات والمنظمات، وخصوصا بعد الحرب العالمية الثانية ، إذ

السفر الدولية، بالإضافة إلى زيادة تنوع أشكال السياحة ولا يختلف التخطيط السياحي عن 

التخطيط بشكل عام، فهو يكون وحيد الهدف أو متعدد الأهداف، أو يختلف في المدة 

،  وقد يكون محليا، إقليميا أو عالميا، وعليه )قصير، طويل ومتوسط الأجل (الزمنية 

  :55 التخطيط الاستراتيجي السياحي كما يلييمكن تعريف
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لمدى الذي تقوم به وزارة التخطيط الاستراتيجي في مجال السياحة هو التخطيط طويل ا" 

الشاملة ، أو الإدارات الرسمية للسياحة والذي يركز على كيفية تحقيق الأهداف السياحة

المستقبل السياحي للبلاد ، ويهتم التخطيط الاستراتيجي بتحديد بعيدة المدى للمنظمة ككل

وتحقيق الأهداف العريضة الخاصة بذلك وهو ما تقوم به الإدارات الرسمية وتركز على 

  ."لتنمية السياحية بكافة أنواعهاا

 التنمية السياحية ترتبط :طيط الاستراتيجي للسياحة وعناصرهـ أهمية التخ 1

خل معها، وعليه فإن التخطيط ارتباطا وثيقا ببقية القطاعات الاقتصادية الأخرى وتتدا

الاستراتيجي للسياحة جد ضروري لضمان التناسق بين قطاع السياحة والقطاعات 

  : الأخرى، ويمكن ذكر أهمية التخطيط الاستراتيجي للسياحة فيما يلي

  .ـ ضبط وسيطرة الإدارة على الموارد المتاحة وتوظيفها بشكل سليم 

 .ـ ترشيد اتخاذ القرارات الإدارية

 . تفعيل وتعظيم دور الإدارة في التعامل مع النواحي التقنية أو الفنيةـ

 .ـ العمل على تنسيق مجالات النشاط والالتزام بالأهداف المسطرة

 .ـ تحقيق التفاعل والحوار البناء بين المستويات الإدارية 

ـ يستخدم التخطيط الاستراتيجي السياحي لوضع حد للمشاكل البيئية والاقتصادية 

 .والاجتماعية  ووضع حلول مناسبة لها في حالة حدوثها 



ـ يستعمل لتطوير المناطق السياحية المهجورة أو ذات التخطيط الغير ملائم، وخلق 

 .مناطق سياحية جديدة وأسواق جديدة

يوفر الكفاءات، والأيدي العاملة المدربة والتي يمكن الاستفادة منها في العملية ـ 

  .السياحية

  :طة إستراتيجية سليمة، لابد من وجود مجموعة من العناصر تتمثل فيما يليومن أجل خ

  .ـ إطار الإستراتيجية العام

 .ـ معرفة ودراسة البيئة وعواملها المحيطة بالتنظيم لإيجاد الإيجابيات والسلبيات

 .ـ رسم الإستراتيجية البديلة وتحديد الأهداف بناءا على الإمكانيات المتاحة 

مج الزمنية لتنفيذ المشاريع، وتحديد المشاريع وتجزئة الأهداف العامة ـ وضع البرا

 .أو الطويلة الأجل إلى متوسطة أو قصيرة الأجل

ـ تحديد الموازنات وتقييم الأداء في ضوء الأهداف والخطط الموضوعة 

 .ومراجعتها وتقييمها في ظل الظروف المحيطة 

 .ـ توفير المتطلبات التنظيمية اللازمة

تخطيط الاستراتيجي يتميز بالشمول والتكامل ، أي معرفة الظروف البيئية ـ ال

 أيضا التخطيط الاستراتيجي للسياحةالمحيطة وتحديد آثارها على التنظيم، كما يتميز 

  .بالمرونة أي قدرة التكيف مع كل المستجدات من خلال تعديل الأهداف والخطط 



لا يختلف اثنان على أن : تطلباته الاستراتيجي للسياحة ومأهداف التخطيط ـ 2

الهدف الرئيسي لأي خطة سياحية هو  ترقية المنتج السياحي للبلاد لتلبية احتياجات 

العلاجية، الأثرية،  ( السياح، وذلك من خلال الاهتمام الفعلي بجميع أنواع السياحة 

تخطيط ، وعليه فإن أهداف ال)المؤتمرات، الحوافز السياحية، الصحراوية، الرياضية

  : 56 كما يلييالاستراتيجي للسياحة ه

ـ توفير التجهيزات والخدمات لتنمية القطاع السياحي، من أجل تحسين أداءه ورفع 

  .كفاءته 

 .ـ العمل على إيجاد مناطق سياحية جديدة 

 .ـ تطوير الإطار المؤسسي والهيكلي لقطاع السياحة من أجل تطويره 

هلة ومدربة، وتوظيفها بالشكل الذي يستحقه ـ الإسهام في تكوين أيدي عاملة مؤ

 .القطاع

ـ تشجيع القطاع الخاص في تنمية القطاع السياحي، واستغلال الفرص الاستثمارية 

 .المتاحة

ـ الاهتمام بالمشاريع الاستثمارية السياحية الجديدة مع مراعاة التكامل بين المشاريع 

 .الطبيعية النادرة والصحاري السياحية والبيئة ومقتضيات الحفاظ على الثروات 

ـ وضع إطار تشريعي يدعم القطاع الخاص لحل المشاكل التي علم أن يواجهها مع 

 .الدولة
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ـ الاهتمام بقضية الوعي المجتمعي العام بفوائد السياحة وتعزيز السلوكيات الجاذبة 

 .لها، وجعل هذه الصناعة تحتل أولوية متقدمة على أجندة العمل الوطني 

نفتاح على التطورات السياحية العالمية والاحتفاظ للبلاد بدورها السياحي ـ الا

 .النشط عالميا 

 .ـ توفير التمويل من الداخل واللازم لعملية التنمية السياحية 

 .ـ تنسيق النشاطات الاقتصادية مع النشاط السياحي 

  .ـ ضمان عدم قيام نشاطات اقتصادية أخرى منافسة في المواقع السياحية 

وللتخطيط الاستراتيجي السياحي أهمية ومنافع كثيرة، كما له مجموعة من 

  : الخصائص يتميز بها  والتي نذكر منها فيما يلي 

ـ التخطيط الاستراتيجي يتميز بالمرونة ، الاستمرارية والتدرج ، أي أنه ليس 

اشيا مع صالح لكل مكان وزمان، بل فهو قابل للتعديل والتكييف في أي وقت ، وذلك تم

  .المتطلبات ، والظروف التي تسود كل فترة 

التخطيط الاستراتيجي تخطيط شامل لجميع جوانب التنمية السياحية، : الشموليةـ 

 .الخ ..الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية 

يعد تخطيط تكاملي، أي تعتبر فيه السياحة على أنها نظام متكامل، فكل :  ـ التكامل

 .جزء يكمل الآخر



أي أنه يسمح بمشاركة جميع الجهات ذات العلاقة في عملية :  تخطيط مجتمعـ

 .التخطيط

يهتم بعناصر البيئة والمحافظة عليها، وبالتالي المحافظة على : ـ تخطيط بيئي

 .عناصر الجذب السياحي

 .ينطلق من الحالة الواقعية، وقابل للتنفيذ: ـ الواقعية

 الاستراتيجي بمجموعة من الأهداف المتتابعة يتميز التخطيط: ـ المرحلية والتنظيم

 . والمستمرة

ـ يتعامل مع السياحة بأنها نظام مدخلات وعمليات ومخرجات، ويمكن التأثير في 

  .هذه التكوينات وتوجيهها بشكل مباشر وغير مباشر، ويضمن ما هو مرغوب من أهداف

 

  .ات التخطيط الاستراتيجي للسياحة متطلب ـ 3

خطيط الاستراتيجي، هي توفير قاعدة سليمة من البيانات والمعلومات ـ متطلبات الت

السليمة والصحيحة، والتي من شأنها أن تساعد المستثمرين على القيام بدورهم، وعليه 

  .فمن الضروري تشجيع البحوث والدراسات في هذا المجال 

 .ـ أن يحقق المنفعة العامة، ويعود بالفائدة على الدولة

 .قعي وقابل للتنفيذ ـ أن يكون وا

 .ـ وضع برنامج التوظيف المقترح وكلفة المشروع التقديرية 

    .ـ حصر الشروط الواجب توفرها في موقع المنشأة 



لنجاح التخطيط السياحي يجب الاعتماد على النظرة العلمية، أي أن نضع أمامنا 

  :يليالهدف الذي نسعى إليه، فالتخطيط الشامل لمنطقة ما يجب أن يحدد ما 

  .ـ أماكن الفنادق، القرى السياحية ومناطق المجتمعات وأماكن التسلية 

 .ـ تحديد أماكن المتاحف

ـ مناطق الجذب السياحي، والمناطق التي تؤدي خدمات للسائح كمحلات 

 .الصناعات التقليدية

 .ـ أماكن حمامات السباحة والشواطئ 

 .ـ مناطق العلاج

 .المعماريةـ المناطق التاريخية والأثرية و

ـ المنشآت ذات القيمة التاريخية والعلمية والفنية والمعمارية والأحياء التاريخية في 

 .المدن 

 .ـ مناطق التسلية

 .ـ ركوب الخيل والصيد البحري والبري

 ).الخ ...الطيور، الفلك( ـ نقط المشاهدة 

 .ـ خدمة السيارات والدراجات

 .ـ أماكن الانتظار

 ) .المنتزهات والمنتجعات (  الخضراء ـ الحدائق والمساحات



 .ـ المناطق الحيوانية والنباتية 

 ) .مراكب تزحلق ( ـ وسائل استخدام الأنهار والجبال 

 .ـ البحيرات الصناعية التي تشغل للرياضة المائية 

  .ـ أماكن المهرجانات والمعارض المحلية والدولية 

لصفات المحلية للمنطقة ، ويمكن أن كما يعتمد التخطيط الاستراتيجي السياحي على ا

تلعب البيئة البشرية والطبيعية لمنطقة ما، جذبا مهما للسواح بدون أن ننسى التخطيط 

للمنشآت التحتية التي تساهم بشكل كبير في عملية التنمية السياحية من طرق سريعة 

ومن أجل إعداد خطة .ومحلات ومواقف للسيارات ، وخطوط جوية وسكك حديدية 

  :ستراتيجية سياحية، يجب المرور بمجموعة من المراحل يمكن تلخيصها فيما يلي إ

 فإن التخطيط الاستراتيجي السياحي السليم يمر بأربعة كايزر وأخرونحسب 

   : 57مراحل

تتم فيها عملية المسح الشامل للنشاط السياحي وموارده واتجاهات  :المرحلة الأولى 

  .مخاطر وفرصاط، من النمو فيها، وكل ما يتعلق بالنش

تحديد الأهداف العامة للنشاط من خلال تحديد، معدلات نمو  : المرحلة الثانية

 . نوع معين من السياحة وإنشاء مناطق سياحية جديدةعمعينة، تشجي

في هذه المرحلة يتم تحديد الوسائل اللازمة لتنفيذ الأهداف المحددة  :المرحلة الثالثة

  .ويقسابقا من خلال برامج التس
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الإشراف والرقابة على المشروع السياحي لمعرفة جوانب القوة  :المرحلة الرابعة

  .والقصور فيه

بناءا على ما سبق يمكننا أن نستنتج بأنه لنجاح عملية التخطيط الاستراتيجي السياحي يجب 

  :الاعتماد على 

لبلد من يتم جمع كافة المعلومات المتعلقة بالنشاط السياحي ل:  تجميع المعلومات

أنشطة وموارد، الطلب السياحي، الخدمات، التجهيزات الحالية، والعلاقة الموجودة بين 

  .القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

على ضوء أهداف الخطة العامة للدولة، من خلال معرفة :  تحديد الأهداف العامة

  .مدى مساهمة القطاع في النشاط الاقتصادي

  :ي الأجل القصير والطويل من خلال تحديد الأهداف الممكنة ف -

  .ـ إبراز الموارد الحالية المتاحة والمقومات السياحية

 .ـ تحليل وتقييم الوضع السياحي

 .ـ تحليل أثر متغيرات وقيود البيئة الخارجية

يتم تحديد الأهداف الممكن تحقيقها في ضوء نسبة مساهمة : مراجعة الأهداف

  .وطنيالسياحة في النشاط الاقتصادي ال

أي تحديد عدد البدائل التي يمكن من خلالها تحقيق : تحديد الاستراتيجيات البديلة

 .الخطة الإستراتيجية فقد يكون بديل واحد أو مجموعة من البدائل 



من خلال تحديد نقاط القوة والضعف ككل : تقييم البدائل أو الاستراتيجيات البديلة

بناء الخطة  وأيضا، حقيق الأهداف المطلوبةاختيار أفضل البدائل لتبديل أو فرصة، و

  .الإستراتيجية التي تتكون من مجموعة من الخطط الفرعية 

  .أي وضع الخطة الخاصة بكل قطاع : )القطاعية(وضع الخطة النوعية 

  . اختيار أفضل الاستراتيجيات ككل قطاع سياحي فرعي-

  . وضع الخطط الخاصة بتطوير العرض أو المنتج السياحي-

  .تقدير العوائد والتكاليف، بوضع الموازنات التخطيطية -

 تنفيذ الخطة الإستراتيجية، ومتابعة وتقييم المشاريع السياحية، ومقارنتها بالأهداف -

  .المسطرة

  ومن أجل تحقيق هذه المراحل، يجب توافر نظام معلومات ووجود معايير للتقييم 

  .وقياس الفعالية على مستوى القطاع السياحي

لتحقيق النجاح  :طيط الاستراتيجي للسياحة وعوائقهعوامل نجاح التخـ 4 

  :للتخطيط الاستراتيجي يجب توافر مجموعة من الشروط ، نذكر منها ما يلي 

  .ـ القضاء على المشاكل التي تعيق عملية التنمية 

 .ـ أن تكون الخطة السياحية جزءا من المخطط الوطني ككل

  .ن القطاعات الاقتصادية ـ ضرورة تحقيق التوازن بي

 .ـ اعتبار التنمية الاقتصادية ضرورة ملحة لابد منها 



 .ـأن يكون قطاع السياحة جزءا من القطاع الإنتاجي للدولة 

 .ـ تحديد مستوى النمو المطلوب وحجم التدفق السياحي 

 .ـ ضرورة تحديد دور القطاع العام والخاص في عملية التنمية

  .ة السياحية بالنشاط الاقتصادي والمحافظة على البيئة ـ تحديد علاقة التنمي

رغم الأهمية الكبيرة للتخطيط الاستراتيجي السياحي ، وأخذ العديد من الدول 

المتطورة بالعمل به، نجده في بعض الدول الأخرى كالدول النامية ، غير مستخدم ، وهذا 

  :راجع لعوامل هي 

 وذلك راجع إلى، الظروف المالية المضطربة  عدم الاستقرار في البيئة الخارجية،-1

للدولة، التغير السريع في عناصر البيئة القانونية والسياسية، وارتفاع تكلفة مراقبة هذا 

 .التغيير

 عدم رغبة المديرين أو ترددهم في استعمال هذا التخطيط وذلك من خلال، انشغالهم -2

 ليست مسئوليتهم أو عدم توفر الوقت بالمشكلات الروتينية اليومية، أو اعتقادهم بأنها

 .الكافي للتخطيط الاستراتيجي

 قلة عدد المديرين المتخصصين في هذا الأسلوب، وكذا عدم توافر الكوادر اللازمة -3

  .للتخطيط السياحي خصوصا في الدول النامية

  . يحتاج التخطيط الاستراتيجي إلى الوقت والمال -4

  . راتيجي مسؤولية إدارة متخصصة الاعتقاد بأن التخطيط الاست-5



مما سبق يمكن القول أن التخطيط التقليدي هو عبارة عن التنبؤ بالاتجاهات 

المستقبلية المؤثرة على القطاع، وتحديد ما الذي يمكن عمله قبل أن يحدث ذلك في 

المستقبل، أما التخطيط الاستراتيجي، فهو التبصر بالشكل المثالي للقطاع في المستقبل 

ذي نبنيه بأنفسنا من خلال تحديد الأهداف وطريقة استخدام الموارد والإجراءات لتحقيق ال

ذلك في المستقبل، وعليه فإن التخطيط الاستراتيجي السياحي ضرورة على كل دولة 

لاستخدام مواردها المتاحة بشكل عقلاني يسمح بإعطاء دفع عجلة التنمية السياحية وبالتالي 

  .التنمية الاقتصادية 

  

  .يط الاستراتيجي للنشاط التسويقيالتخط: ب الرابعالمطل

لقد تم التعرف على التخطيط الاستراتيجي للسياحة، والذي هو عبارة عن رؤية 

مثالية للمنظمة في المستقبل، وفيما يلي سنلقي نظرة عن مسار التخطيط الاستراتيجي 

  .تراتيجيات الخطط التسويقية للنشاط التسويقي ومزاياه والعناصر المكونة له، وأنواع اس

للتخطيط الاستراتيجي : مسار التخطيط الاستراتيجي للنشاط التسويقيـ  1

  : التسويقي ثلاثة مراحل وهي

ويشمل تحليل البيئة العامة، تحليل الصناعات السياحية، تحليل : التحليل الاستراتيجي

  .المنافسة، الأسواق والمنتج السياحي



وهي عبارة عن الخصائص والإيجابيات المقدمة من طرف  :القرارات الإستراتيجية

 . المنتج الاتصال، السعر، التوزيع، البيع

 يقوم بصياغة القرارات على شكل مخطط عمل، والتخطيط الاستراتيجي  : التخطيط

، إذ أنه يحوي مجموعة من العامة، وإدارة التسويق للمنظمةللتسويق يعد وظيفة الإدارة 

  :58والي المالعناصر وفق الشكل

  . ويقـللتس يـار التخطيط الاستراتيجـمس      ) : 04( الشكل 
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  التحليل الاستراتيجي

  مهمة المؤسسة

  الأسواق المستهدفة

وحدات التخطيط 

ات ت   الا

  الأهداف

  تراتيجية السيدةالإس



  

  

  

  

  

  :طيط الاستراتيجي للتسويق كما يليمن الشكل يمكن أن نحلل مسار التخ

  .ي والخارجي للمنظمة وذلك كما يليويتضمن التحليل الداخل :ـ التحليل الاستراتيجي1

  :ووظيفته تحليل المتغيرات الآتية: حليل الخارجيالتأ ـ 

  .البيئة : أولا 

يتم تحليل البيئة وفق الحالة الاقتصادية وتطور المجتمع، والقيم السائدة فيه، 

  .بالإضافة إلى التحولات التقنية، السياسية والاجتماعية

  .الصناعة السياحية: ثانيا

ين وهيكلة كل منهما، فقد عرفت يعتمد هذا التحليل على العرض والطلب السياحي

الصناعة السياحية تطورا ملحوظا في الدول المتقدمة، وذلك راجع للتطور التكنولوجي 

والمعيشي الحاصل، وبالمقابل عرف العرض السياحي انتعاشا ملموسا في العالم المتقدم 

 طبيعتها، والمتخلف على حد السواء، بعدما صارت هذه الدول المتخلفة قبلة للسواح لعذرية

  .وتطور المركبات السياحية فيه 

  المخطط الاستراتيجي

المخطط السنوي 

ق   للت



  .المنافسة: ثالثا

تعد المنافسة أمر ضروري في عملية التحليل، وذلك بمعرفة المنتجات التي يجب 

تقديمها بطريقة أحسن تجلب إليها المستهلكين، وهذا من خلال تحديد المنافسين، بمعرفة 

  .ستراتيجياتهم، وهذا أمر ليس سهل مزاياهم المختلفة وأسواقهم، ونقاط قوتهم وضعفهم وا

  .تقسيم السوق : رابعا 

يعد السوق من أهم عوامل التحليل الخارجي، من خلال تقسيم السوق المحتمل أو 

  .سوق المنتج المقدم، وبعدها يتم تقدير تطوره كميا وكيفيا

  

  

  .ب ـ التحليل الداخلي

لمنتج السياحي في الأسواق يمكننا التحليل الداخلي من تقييم نقاط القوة والضعف ل 

المستهدفة بالمقارنة مع المنافسين الآخرين لمواجهة التحديات المفروضة من طرف 

السوق، وعليه فالتحليل الداخلي يجب أن يركز على الخصائص والأرباح والمزايا 

المختلفة، والوضعية والصعوبات، والنقائص المرتبطة بالمنتج، كما يجب عليه أيضا تحليل 

  .ة السعر ونظام البيع والتوزيع وصورة المنتج هيكل

  .مهمة المؤسسة ـ 2



كل مؤسسة عامة أو خاصة، موجودة للقيام بدورها، وللمؤسسة السياحية مهمة  

  :أيضا تتجلى فيما يلي

  .ـ الفائدة المرجوة من المنتج السياحي 

 .ـ الفائدة المقدمة للمجتمع ككل 

 .ـ القيمة المحتملة بالنسبة للزبائن 

  .ـ تحديد المنافسين

  .المستهدفةالأسواق ـ 3

يعد تحديد الأسواق المستهدفة جد مهم في الإستراتيجية التسويقية، بعد تحديد  

المهمة، ويكون فيها المنتج مهيأ لإشباع رغبات زبائن هذا السوق، والأسعار تكون في 

  متناول الزبائن 

  . ـ الأهداف4

سويق الخاصة، فالأهداف العامة تخص كل من وتشمل الأهداف العامة، وأهداف الت 

المنظمة السياحية، وكذا الأشخاص المتعاملين معها، ويمكن لها أن تأخذ العديد من 

الأشكال، سواء ثقافية، اقتصادية أو مرتبطة بالربح، أو رأس المال، أو الموارد البشرية أو 

ة المنظمة، والصعوبات عناصر أخرى، وعليه فالأهداف العامة تكون مرتبطة أساسا بمهم

والمتعاملين مع المنظمة السياحية، والأهداف التسويقية تكون مرتبطة بصورة مباشرة مع 



السوق والعناصر المتصلة بالبرامج التسويقية، ويتم إعداد أهداف التسويق وفق رقم 

  .الأعمال، المبيعات وعدد السائحين 

  . ـ الإستراتيجية السيدة5

سيدة الطريقة التي ستتبعها المؤسسة السياحية للقيام بمهمتها تبين الإستراتيجية ال

وتحقيق أهدافها بصفة عامة، وهناك فرق بين الإستراتيجية السيدة للمؤسسة والإستراتيجية 

السيدة للتسويق ، لأن الأولى تخص القرارات الكبرى المتعلقة بتطور المؤسسة من الناحية 

 البشرية، أما الإستراتيجية السيدة للتسويق فهي تحدد المالية والتكنولوجية، وكذا الموارد

طبيعة الأهداف التسويقية، واختيار الأسواق، ووضعية المنتج تجاه منافسيه، تطوير منتج 

 .أو خدمة جديدة، السعر، البيع، التوزيع

  .ـ وحدات التخطيط الاستراتيجي6

تراتيجية للمؤسسة أو وحدة التخطيط الاستراتيجي، والتي يسميها البعض الوحدة الإس

الأعمال، هي تجميع الموارد المعرفة بوضوح والتي تستدعي إستراتيجية وتخطيطا 

مختلفين، وعليه فهي قرار جد مهم للمؤسسة السياحية، إذ يجب أن تجمع هي الوحدات بين 

كل الخدمات والمنتجات والموارد، مالية، إنسانية، أو تكنولوجية، والموجهة لنفس السوق 

 الهدف نفسه، ويمكن لوحدة التخطيط الاستراتيجي أن تكون قسما أو مديرية أو وذات

  ).كدائرة المؤتمرات في فندق(مصلحة أو وحدة استقلال، أو دائرة 

  .ـ المخطط الاستراتيجي للتسويق7



يعد عنصر جد مهم في عملية التخطيط الاستراتيجي للتسويق، وأداة تنسيق لكل 

لمؤسسة السياحية، ويقوم بتطوير هذا المخطط مسؤول مصلحة جهود التنمية التسويقية ل

التسويق لوحدة التخطيط الاستراتيجي مع وجوب المصادقة عليه من طرف الإدارة العليا 

  :59للمؤسسة، و العناصر الأساسية التي نجدها في المخطط الاستراتيجي للتسويق هي

  .ـ تعريف مهمة المؤسسة

 .ستراتيجي المعنية ـ تحديد ووصف وحدة التخطيط الا

 .ـ تحليل البيئة والصناعة

 .ـ تحليل الوضعية والتشخيص التسويقي

 .ـ وصف الأسواق المستهدفة 

 .ـ تعريف عملي للأهداف التسويقية 

 .ـ وضعية المنتج المعروض من طرف المؤسسة 

 .ـ إستراتيجية السعر 

 .ـ إستراتيجية البيع والتوزيع والإيصال

 .لـ إستراتيجية الاتصا

 .ـ إجراءات الرقابة الإستراتيجية 

 .ـ الغلاف المالي لكل عنصر من عناصر الإستراتيجية 

 .ـ الموارد الموضوعة تحت التصرف 
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  .ـ الجدول التقديري للتجسيد 

  .ط السنوي للتسويقالمخط ـ 8

هو عبارة عن ترجمة عملية للمخطط الاستراتيجي للتسويق على المدى القصير،  

  :السنوي للتسويق ما يلي ويتضمن المخطط 

  . أهداف سنوية:أولا

  : وتنقسم هي أيضا إلى عدة أنواع هي 

  ).الخ ...الربح الخام، زيادة الأرباح، الربح على المنتج( ـ أهداف ربحية 

 ) .الخ ...رقم الأعمال ، عدد السنوات ، نسبة الاستيعاب : ( ـ أهداف بيعية 

 .الخ...وغلحصة السوق، نسبة الت: ـ أهداف تسويقية

استقبال الزبائن، الثقة في المنتج، تصنيف : أهداف تنافسية ـ أهداف وظيفية و

  .الزبائن

  .ثانيا ـ تسياسة المنتجات والخدمات

إن المنتجات السياحية المعروضة في السوق هي مركز الإستراتيجية التسويقية، ففي 

ل خلق منتجات جديدة كل مرة يجب أن تكيف هذه المنتجات حسب رغبات الزبائن من خلا

  .، لملائمة الاحتياجات الجديدة للسوق

  .رابعا ـ سياسة السعر



 السعر السياحي هو عنصر مركب من تكلفة الإقامة، تكلفة النقل، تكلفة

الخدماتوالنشاطات الملحقة، ومسئولي التسويق هم الذين يقيمون السعر الحقيقي، فالمخطط 

عار بعمق، ومدى موافقتها لقدرة وإرادة السواح السنوي للتسويق هو فرصة لتحليل الأس

  .على الدفع مقارنة بالمنافسين 

  .والشراءسياسة البيع خامسا ـ 

يتضمن المخطط السنوي للتسويق وصفا دقيقا لنظام سياسة البيع والتوزيع بتحديد 

  .بائعي الجملة ووكالات السفر والمنظمات الأخرى

  

  .ةلخطط التسويقية في مجال السياحأنواع استراتيجيات ا: المطلب الخامس

  :هناك ثلاثة أنواع رئيسية لاستراتيجيات الخطط التسويقية في مجال السياحة وهي 

  .الإستراتيجية التسويقية الهجومية: 01

 .الإستراتيجية التسويقية السياحية الدفاعية: 02

 .الإستراتيجية التسويقية الرشادة : 03

  60 .هجومية التسويقية الالإستراتيجية: 01

تستخدم هذه الإستراتيجية من طرف المؤسسات السياحية الكبرى ذات التأثير الكبير 

  :على السوق،وهناك أنواع من هذه الإستراتيجية يمكن ذكرها فيما يلي 

  .الحاليةالتوسع الجغرافي في السوق أـ 
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ة التي هذا النوع من الإستراتيجية الهجومية يقوم بتغطية جميع أجزاء السوق الحالي

  :توجد بها الشركات السياحية، والهدف منها هو

 .ـ الحصول على المزيد من العقود السياحية مع السواح 

 .ـ الاستغلال المثالي للطاقة السياحية المتوفرة 

 .ـ تطويق الشركات المنافسة

 .  زيادة السياح ىـ إن التوسع الجغرافي لمكاتب البيع يؤدي إل

   .ب ـ اختراق أسواق جديدة

هدف هذه الإستراتيجية  هو إقامة دراسات تحليلية للمناطق التي لم يصلها النشاط 

السياحي من أجل تهيئتها وجعلها منطقة جذب سياحي كإقامة الفنادق، تسهيلات النقل، 

  . الدفع، وغيرها من المغرياتطالإعلام، تخفيض التكاليف، أو تقسي

  .احتكار السوق السياحيةج ـ 

يطرة شركات سياحية على السوق بشكل جزئي أو كلي من خلال وذلك من خلال س

تقديم عروض وبرامج سياحية مناسبة لقدرات السواح المالية، وإبرام تعاقدات طويلة 

  .الأجل مع مصادر التجمعات السياحية كالشركات والنوادي وإقامة مشاريع سياحية ضخمة

 

  . د ـ قيادة وتوجيه السوق



ة السياحة وتعميقه عند السواح من خلال المبتكرات تقوم على زيادة سكان شرك

تطلب تكتلا بين ، وهذا يصة التي تجذبهم وتستقطب انتباههمالسياحية ذات الطبيعة الخا

  : مجموعة من الأدوات هي، ولهذه الإستراتيجيةالشركات السياحية

  . ـ التنسيق بين السياسات الترويجية والبيعية وخطط تقديم البرامج 

 .م السوق بشكل يجعل الشركات تتكامل في تغطيته بشكل كبير ـ تقسي

 ـ تطبيق نظام العمولة الممتدة لكل شركة من أعضاء التكتل في بيع وترويج 

 برامج الشركات الأخرى 

 .ـ وضع عقوبات للشركات التي تتعمد مخالفة سياسات التكتل السياحي 

قية كبيرة وذات فروع محلية  ـ يجب أن يكون للمؤسسة السياحية قدرة مادية وتسوي

  .ودولية

  :تقوم هذه الإستراتيجية على المبادئ الآتية :التحدي السوقيه ـ 

  .ـ برامج سياحية ذات جودة عالية 

 .ـ برامج سياحية رخيصة الأسعار 

 .ـ استغلال الفرص المتاحة في السوق السياحي

  . وجذب زبائنهم ـ التركيز على نقاط القوة والضعف لدى المنافسين لاستغلالها

  .الدفاعيةالإستراتيجية التسويقية السياحية  ـ 02



حية الكبرى والدخول تقوم هذه الإستراتيجية على تجنب المصادمة مع الشركات السيا

ب والمصلحة المشتركة، وأهم هذه ، بل العمل على إيجاد جسور للتقارفي صراع معها

  :61الاستراتيجيات ما يلي

  

  

  .بعية السوقيةأ ـ  إستراتيجية الت

تقوم بقبول الشركة التبعية للشركات الكبرى للحفاظ على نصيبها في السوق دون  

  .ممارسة الضغط لزيادة هذا النصيب 

  . ب ـ  إستراتيجية المحراب السواقي

تقوم على اعتماد شركة السياحة على إتباع نهج إحدى الشركات الكبرى الناجحة 

  .دة من ذلك وتقليد برامجها السياحية للاستفا

  . الجودة والنزول بالأسعارإستراتيجية تخفيضج ـ 

، ولكن بجودة أقل ة مشابهة لبرنامج الشركات الكبرىتقوم على تقديم برامج سياحي

 تهمهم الجودة ولكن يهمهم وبسعر منخفض بهدف جذب عدد مناسب من السواح الذين لا

  .السعر

  .ت الكبرىإستراتيجية تقليد البرامج الناجحة للشركاد ـ 
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اسة أكثر البرامج ، إذ تقوم الشركة بدر من أكثر الاستراتيجيات استخداماوتعد

، ولكن  بتقديم نفس البرامج لجذب السواح، وعلى غرارها تقوم الشركةالسياحية نجاحا

  .اباسم الشركة ذاته

  . استراتيجيه الدفاع الإيجابيه ـ

الشركة بدراسات معمقة على ، إذ تقوم على مبدأ الهجوم ضد وسائل الدفاعتقوم 

شباع فائض الطلب السياحي السائح والسوق السياحي لإعداد برامج سياحية مناسبة لإ

  .الموجود

  . السياحية التسويقية الرشادة  الإستراتيجية ـ03

وهي مرتبطة أساسا بالسوق هي إستراتيجية ظرفية لها علاقة تأثر الربحية 

ترشيد أوجه الاتفاق لرفع إنتاجها، وأهم السياحية ، وهذا ما يتطلب من الشركة السياحي

  :هذه الاستراتيجيات نجد

  .تقوم على ما يلى  :أ ـ  إستراتيجية تحسين الأداء

  .ـ زيادة كفاءة نظام التشغيل 

 .ـ الرفع من مستوى البيع والحجز 

 .ـ زيادة إنتاجية الإنفاق السياحي 

  .ـ العمل على رفع مستوى السفر 

  .ةه تخفيض التكلفاستراتيجي ـ ب



تقوم هذه الإستراتيجية على تحليل جميع جوانب تكاليف المؤسسة السياحية لمعرفة 

، لتخفيض التكاليف وكذا ترشيد الاقتراض فاق الغير ضرورية للاستغناء عنهاأوجه الإن

  .من الخارج 

  . ج ـ  إستراتيجية تكميش السوق

  :ع بين الأساليب التكميشية الآتيةجمتقوم هذه الإستراتيجية على مبدأ الاختيار أو ال

وب من المبيعات وهو  ـ إغلاق فروع المؤسسات التي لا تحقق المستوى المطل

  .تكميش جغرافي

طلوب من الإقبال الجماهيري ـ حذف البرامج السياحية التي لا تحقق المستوى الم

 .عليها، وهي تكميش في مزيج الخدمات

 السياحية الدائمة وهو تكميش في أنواع الزبائن ـ الاهتمام بالسواح ذوي المعاملات

. 

  .إستراتيجية تنشيط مزيج الخدماتد ـ 

دث فيه بعض التراجعات أو ، لكن يحم على أساس أن الطلب دائم ومستمرتقو

أو كسب فة بإمكانه الحد من هذا التقهقر، ، وعليه فالقيام بمجهودات ترويجية مكثالتقهقر

  .زبائن جدد 

  .  اقتصاد النشاط التسويقي إستراتيجيةه ـ



ترتبط هذه الإستراتيجية بتحليل النشاط التسويقي الذي تقوم به شركة السياحة ،ثم 

دراسة هذا النشاط ومقارنته بالعائد المحقق من ممارسته ،فإذا كان هذا العائد مناسبا فان 

 التوقف عن هذا النشاط يصبح اقتصاديا، أما اذا كان العائد منعدما أو منخفضا فانه يجب

  :ممارسة هذا النشاط ، ويمكن أن نعرف إستراتيجية اقتصاد النشاط التسويقي أيضا كمايلي

 عملية حركية ودورية شاملة ومنظمة ومستقلة ، تتم داخل شركة السياحة بهدف" 

، بل أيضا بهدف التنبؤ باتجاهات هذا الأداء كشف أوجه القصور أو مواطن الخلل

، وتقديم التوصيات المناسبة لوقاية  خلل أو حدوث أي قصوردون وقوع أيوالحيلولة 

، الأمر الذي من القصور وعدم تكرار حدوثه مستقبلاشركة السياحة من نتائج  حدوث هذا 

  .62"شأنه أن يرفع من كفاءة النشاط التسويقي بشركة السياحة ويؤكد ربحيتها

    

  

  

  

 

  

  

  

  
                                                 

  .101آريم قاسم ،مرجع سابق ص -1



  

   

  

  :خلاصــة الفصل 

ور الذي تلعبه السياحة تجارب الدول تشير على التزايد الملحوظ في الدإن الدلائل العملية، و 

، في قضايا التنمية الشاملة، و قد تبين ذلك من خلال اهتمام العديد من الدول بقطاع بصفة عامة

السياحة و تشجيع الاستثمارات الخاصة و العامة، و إنشاء العديد من المشروعات السياحية، عن طريق 

و تسهيلات للمستثمرين و عليه صار من الضروري وضع خطط سياحية و استراتجيات إعطاء مزايا 

  .لتسويق المنتج السياحي، سواء محليا و دوليا

و ترتكز هذه الخطط عل ترقية الخدمات السياحية  بصورة أساسية، لكسب رضى و ثقة السياح 

استراتجيات متنافسة و تتصف الوافدين إلى البلد و لتحقيق تنمية شاملة ومستدعية، يجب إعداد  

بالشمول، و الواقعية، مراعية في ذلك إمكانيات الدولة المتاحة، و الحالة الاقتصادية و الاجتماعية للبلد، 

  . ثم اختيار النوع المناسب من الإستراتيجية السياحية الذي يتلائم مع تلك الحالة

  

 

 
 
 
 
 
 
 



  

  

   الثالـث الفصـل 

  

  ئـرواقـع السياحـة فـي الجزا

  

  

  

  

  

  



  واقع السياحة فـي الجزائر:  الفصل الثالث

  :مقدمة الفصل

 إن لكل بلد خصائصه و مميزاته، سواء تعلق الأمر بما هو موهوب من االله عز وجل، كالموقع 

الجغرافي و المناخ و التضاريس، أو ما هو متعلق بما صنعه الإنسان من تاريخ و أثار و حضارات 

و الجزائر بفضل موقعها المميز و مساحتها الشاسعة، تتفرد وره،  أو تدهالتي تزيد من جمال البلد

بمقومات طبيعية، و حضرية، جد مميزة، إذ سعت السلطات الجزائرية منط الاستقلال لاستغلال هذه 

  . و تطويرهاتالإمكانيا

ا، و لذلك جاء هذا الفصل ليلقي نظرة على واقع السياحة في الجزائر منذ الاستقلال ليومنا هذ

ذلك بإعطاء بعض الأرقام، و التطرق لبعض الإجراءات المتخذة، للنهوض بالقطاع السياحي 

  :الجزائري، و ذلك من خلال

  

 .أسس و بواعث القطاع السياحي الجزائري: المبحث الأول

 .السياحة في الجزائر ضمن المخططات الوطنية: المبحث الثاني

 ).1989بعد (الإصلاحات الاقتصادية السياحة في الجزائر بعد : المبحث الثالث

  

  

  

  

  



  . القطاع السياحي الجزائريأسس و بواعث: المبحث الأول

ها محل اهتمام الباحثين و الرحالة لدان التي تتميز بطبيعة خاصة جعلتالجزائر تعد من بين الب

لرحالة الجزائر في عيون ا "الدكتور عبد االله ركيبي في مؤلفه  يؤكدهالعرب و الغرب، و هذا ما

 HILTON :أمثال،ين زارو الجزائر و كتبوا عنها ذكر العديد من الرحالة الذالذي" الإنجليز

Simsonوكذلك   ،)1920 -1912(كتابه رحلة في ربوع الأوراس " فيR.V.C.Bodlley في 

، و غيرهم من  63"كتاب الجزائر على حقيقتها"في  M.D.Stot ، و)1944 ("ريح الصحراءه كتاب"

  . الجزائر بأنها فسيفساء حضاري و ثقافي و تحفة نادرةلغرب الذين وصفوتاب االك

  

  .مقومات الجذب السياحي في الجزائر: المطلب الأول

تقع الجزائر في الشمال الإفريقي، يحدها من الشمال :  الخصائص الطبيعية و الجغرافية ـ1

نس و ليبيا، و غربا كل من ، و شرقا تو2كلم1200البحر الأبيض المتوسط على شريط ساحلي يبلغ 

و تعد الجزائر ثاني أكبر البلدان في ء الغربية، وجنوبا النيجر و مالي ،المغرب و موريتانيا و الصحرا

 و عدد سكانها 2 كلم2.381.471 بعد السودان، إذ تتربع على مساحة  من حيث المساحةالقارة الإفريقية

  .)1997ني للسياحة حسب إحصائيات الديوان الوط( مليون نسمة35يفوق 

  :و يمكن أن نميز في الجزائر منطقتين متميزتين عن بعضها البعض و هما

 و المناطق السهلية، و هي مناطق عرضية أكثر منها ية التل المناطقظمت:  منطقة الشمال -أ

الونشريس، القبائل، (، و تحتوي السهول على جبال لاراضيطولية، و هي تضم بذلك أخصب ا

القصور، العمودية، أولاد نايل و ( جبال الأطلس الصحراوي، الذي يتكون بدوره من جبال، و )تلمسان

  ).الزيبان

                                                 
  .113، ص1999دار الحكمة ، الجزائر  عبد االله رآيبي ، الجزائر في عين الرحالة الانجليز ـ الجزء الأول ـ  63



 المناخ الجزائري بالمتوسطي أساسا، و آخر قاري، هذا ما يجعل الشتاء باردا و يتصفكما 

  .قارص، و الصيف حار و جاف

 بدرجات حرارة سنوية و يشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب: المناخ المتوسطيـ 

 درجة مئوية، وتبلغ درجات الحرارة ذروتها خلال فصل شهري جويلية و أوت إلى 18متوسطة تقدر 

 . درجة مئوية، و عليه المناخ في هذه المنطقة يتميز بالحرارة و الرطوبة30

و يحوي منطقة الهضاب العليا، و يتميز بفصل بارد طويل و رطب : المناخ الشبه الحارـ 

يانا، إذ  يستمر من أكتوبر إلى مايو، يسجل درجات حرارة معدومة و تحت الصفر أحيانا أخرى في أح

 بعض المناطق، أما بقية المناطق فميزتها الحرارة و الجفاف

إن للطبيعة الصحراوية ثلاث صفات رئيسية و هي تتمثل في : منطقة الجنوب الصحراوي -ب

 دروع، و الثانية تتركز في العروق و هي العرق الغربيالهضاب الأرضية  و تسمى بالحمادة و ال

عرق شاش، و الثالثة طبيعة الهقار و التي توجد بها أعلى قمة العرق الشرقي الكبير و  و الكبير

  .م3003ب " طهاة"الجزائر و هي قمة ب

و  ملم في السنة 1500و يمتاز مناخ المنطقة الصحراوية بقلة كمية الأمطار التي لا تزيد عن  

بحرارة شديدة في النهار و منخفضة في الليل، و يسودها المناخ الجاف الذي يتميز بموسم حار طويل 

م و بقية الأشهر تتميز بمناخ °45م و °40يمتد من مايو إلى سبتمبر بدرجات حرارة تتراوح بين 

  .متوسط الحرارة، أما الغطاء النباتي فهو متكون أساسا من واحات النخيل

 إن المعالم التاريخية و الحضارية المتنوعة التي تنفرد :64ص التاريخية و الثقافية الخصائ ـ 2

بها الجزائر جعلتها مهدا للحضارة الإنسانية و شاهدا حيا على انتمائها للفضاء الإسلامي، المتوسطي و 

عراقة و الإفريقي، فمعالم الأثرية و المتاحف و الوثائق التاريخية الموجودة في الجزائر تشهد على 

                                                 
، نوفمبر 16 المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي، مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية، الدورة  64

2000.  



عظمة الحضارات المتعاقبة، من الأمازيغية إلى الفينفية إلى البيزنطية و الرومانية و أخيرا الإسلامية، 

و قد صنفت منظمة اليونسكو ، التي فرضت نفسها على التاريخ، و الشاهد عليها قلعة بني حمادة ببجاية

طقة الطاسلي و تيبازة و جميلة و  مناطق أثرية ضمن قائمة التراث العالمي التاريخي، و هي منسبعة

  .تيمقاد و وادي ميزاب و حي القصبة

كما يتبين أن السياحة الثقافية و الترفيهية، تستقطبان الكثير من الاهتمام في اختيار التوجهات 

السياحية، حيث يزداد الطلب عليها، و بهذا الصدد تتميز الجزائر بمزايا كفيلة بتلبية الطلبات الأكثر 

بفضل امتداد المناطق الساحلية من الساحل إلى الصحراء و التراث الثقافي الذي يعكس تاريخ تشددا، 

  .البلد بكل أبعاده الثقافية

إن الصناعة التقليدية و الحرفية التي تتوفر عليها الجزائر تجعل السياحة الثقافية أكثر انتعاشا 

دية في ترقية السياحة نفس الأهمية خاصة في موسم الاصطياف، بحيث يكتسي دور الصناعات  التقلي

التي يحظى بها قطاع السياحة في تنمية الاقتصاد ككل، فاهتمام الشباب بهذه الصناعات حسب 

المناسبات يعطي فرصة أكبر للسياح لاكتشاف هذه القدرات و المواهب، ومن ثم التعريف بثقافة و 

  .حضارة الأمة

  . خصائص أخرى ـ3

صلات من بين أهم العوامل الأساسية لتطوير السياحة في المستقبل و تعد الموا: المواصلات أ ـ

 :تحتوي الجزائر على

 مطارا موزعا 31عرف النقل الجوي في الجزائر تطورا ملحوظا، إذ نجد : النقل الجوي ـ   

 35  الجزائريةيةشركة الخطوط الجو و تغطي راب الوطني، أغلبها مطارات دولية،عبر كامل الت

وروبا و إفريقيا و الشرق الأوسط كما تغطي هذه الشركة أهم المدن الداخلية و المناطق محطة عبر أ

 .الساحلية



  :كلم منها90000يبلغ طول الشبكة الطرقات في الجزائر أكثر من : النقل البري ـ 

  .كلم22000: الطرق الوطنية  -

 .كلم26000:الطرق الولائية -

 .كلم42000: الطرق الثانية -

كلم و هي خصوصا طريق اليسار شرق غرب كما يبلغ 3200: نجازالطرق في طور الإ -

 :كلم تتكون من4200شبكة السكك الحديدية 

 . كلم شبكة عادية1435 ـ 

 .كلم شبكة ضيقة 1055ـ  

 . كلم شبكة مزدوجة 305ـ 

 . كلم شبكة كهربائية299ـ 

 السلكية و عرف قطاع الاتصالات في الجزائر تفتحا على سوق الاتصالات: الاتصالاتب ـ 

فيها ما  " ADSL"اللاسلكية، إذ أصبح الهاتف و شبكة الانترنت سهلة المنال خاصة بعد إدخال نظام 

 مليون مشترك لاتصالات الجزائر في 2، و )%90( بنسبة 2005 ملايين مشترك في سنة 5يقارب 

و الآخر نتائج جد للسوق الجزائرية، و الذي حقق ه" نجمة"نفس السنة، وكذا دخول المتعامل الثالث 

 من عدد المشتركين في الهاتف الثابت، و قد %65.8إيجابية، و يبلغ عدد المشتركين في الهاتف النقال 

شملت التغطية للمشتركين أوراسكوم، و اتصالات الجزائر، كل ولايات الوطن و معظم الطرق الوطنية 

ساهم ث لبلوغ نفس الأهداف، كما متعامل الثال، و هناك جهد من طرق ال2005و ذلك إلى غاية عام 

، إلى رفع مستوى العرض 2004 ألف خط من طرف اتصالات الجزائر في سنة 500إنجاز مشروع 

خدمات المجانية المقدمة و و مستوى الخدمات، كما أعطى بداية للمنافسة من خلال المكالمات أو ال

 في سنة 100لانترنت بدلا من  فضاء ا4000 رخصة تم اعتمادها لتزويد 95 دو قد تم رصالرسوم ،



 700 و ربط 2000 موقع، عام 20 موقع للانترنت بدلا من 2000، كما سمح المزودون بإنشاء 2000

 آلاف خلال نفس السنة، و أسواق الاتصالات في الجزائر، 10ألف متصفح لأوراق الشبكة مقابل 

صارت أكثر تنافسية لفائدة المستهلكين و المستعملين و أصبحت و سائل المهاتفة متوفرة و شبكات 

  .65نترنتالا

   .1966السياسة السياحية في الجزائر قبل ميثاق : المطلب الثاني

تعرف السياسة السياحية على أنها مجموعة من  :اهية السياسة السياحية و أنواعهام ـ 1

السلوكات و الخطط الإدارية و الإرادية الهادفة إلى تطوير و تنمية السياحة و وسائل التحكم فيها، و 

  :للسياسة السياحية هيهناك عدة أنواع 

 :هدفها تطوير النشاط السياحي و تتمثل في : سياسة التهيئة و التطوير السياحيأ ـ 

و هي عبارة عن خطة عامة تنطلق منها هذه السياسات لخلق كاملة من : السياسة التقليديةـ 

لاستقبال و قضاء إلخ، و كذا الأماكن اللازمة ل...التجهيزات، كشق الطرق و بناء المطاعم و الفنادق

العطل لفئات معينة و خاصة من السياح، و يشترط في هذه السياسة مراعاة التوازن البيئي للمحيط و 

 .الإنسان

سياسة نظامية مخططة تعتمد و يوجد نوعين من هذه السياسة، الأولى : السياسة النظاميةـ 

عوامل : (مجموعة من المعايير، مثلللمحيط السياحي، و يعتمد هذا التحليل على  النظامي على التحليل

لحسبان عند ، و غيرها من العوامل التي ينبغي أخذها في ا)الجاذبية الايكولوجية، العوامل التكنولوجية

 .سياسة مطبقة على المحطات و الوحدات السياحية الصغيرةإعداد الخطط السياحية، والثانية 

                                                 
  .14 صالجزائر. 2009، 1999عبد اللطيف بن أشنهو، عصرنة الجزائر، حصيلة و أفاق،  65



ي الدول المتقدمة اشتراكية كانت أو رأسمالية  تطبق هذه السياسة ف:ـ السياسة المتعددة الأبعاد

و ذلك على المستوى الكلي أو الجزئي، و هي عبارة عن إعداد خطط إنجاز عدة مشاريع مختلفة و في 

 .مناطق مختلفة في وقت واحد و بانتظام

التخطيط الجهوي حسب المنظمة العالمية للسياحة هو نتيجة : السياسة الجهوية الإقليميةـ 

ت المتعلقة بالبلدان المتجاورة و التي تهدف إلى التنسيق و التوفيق بين سياستها سواء على للنشاطا

  .مستوى الحدود أو نطاق أوسع، أو عن طريق سياسة تكميلية فيما بينها

السياسات السياحية التي تساعد على تنشيط و تنمية  تعد من أهم: السياسة الحفاظية ـب 

 :رها تنقسم إلى أنواع كما يليالسياحة في البلدان، وهي بدو

 بدأ الاهتمام بالتراث التاريخي المعماري منذ القدم، :سياسة حفظ التراث التاريخي و الفنيـ  

م باليونان، كما ظهر قانون دولي لتصنيف المواقع و النصب 1634إذ ظهر أول قانون يحمي الآثار سنة

العقارات و البنايات القديمة، حيث صنفت ، مع نشر قوانين لحماية و وقاية 1913التذكارية سنة 

و عملية ترميم و تحديد الإرث التاريخي و الثقافي تندرج ، 1980ناية قديمة تذكارية منذ سنة  ب12125

ضمن سياسة تقوم بتسطيرها الدولة  أو الإدارة المسئولة في الميدان السياحي، و تتولى منظمة 

 عمليات ترميم و حفظ الإرث الثقافي و التاريخي، إذ اليونسكو دعم و تمويل الدول من أجل تطبيق

  .1919 مليون دولار سنة 2.7 صرح تذكاري من إعانة هذه المنظمة بمبلغ 395استفاد 

يتسبب السياح في إحداث أضرار للطبيعة بالفضلات، و : سياسة حفظ المحيط الطبيعي ـ

أجل الحد من هذه الأخطار الطبيعية تدهور المحيط الطبيعي و التوسع في المنشآت السياحية، و من 

تلجأ الدولة المضيفة إلى وضع إجراءات حمائية للحفاظ على محيطها الطبيعي حتى تحافظ على 

  .جاذبيته، و هذا ما سيتضمن إقبال السياح على هذه المناطق و منه استمرار تحقيق الأرباح



اع سياسات خاصة بحماية تقوم بعض الدول السياحية بإتب: سياسة حفظ الوسط الاجتماعي ـ

الوسط الاجتماعي للأهالي من أجل الحفاظ على ثقافتها عادتها و تقاليدها و أصالتها و هذا نظرا للتأثير 

  .الاجتماعي الذي يتركه السياح الأجانب في البلدان التي يزورونها، كاستهلاك الكحول مثلا

 تدفق أفواج 1914 الجزائر قبل عرفت: 1966 السياسة السياحية في الجزائر قبل ميثاق  ـ 2

من السياح على الجزائر العاصمة و بسكرة، و هذا حسب ما وجد في دفاتر المستعمر، و سرعان ما 

زاد عدد هؤلاء السياح بعد الحرب العالمية الأولى، هذا ما دفع بالاستعمار الفرنسي لإعداد خطط 

 غرفة فندقية حضرية موزعة 17200ء ، إذ برمج إنشا1957سياحية تمثلت في مخطط قسنطينة لعام 

  على العاصمة و المناطق 

  

 سرير موزعة 5922فورثت الجزائر بعد الاستقلال قدرات استقبال قدت بـ، 66الشاطئية و المحمية

  67:كما يلي

  .1962واء لسنة ـوزيع طاقات الإيـت      ):05(الجدول 

  النسبة المئويــة  عدد الأســر  نوعية السياحة

  40  2377  حضريـة

  08  486  صحراويـة

  02  090  مناخيــة

  50  2969  شاطئيـة

     Source : HEDDAR Belkacem.op .cit.p48  

   

                                                 
66 HEDDAR Belkacem. Rôle socio économique du tourisme (cas d’Algérie).1988.p48. 
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ما يمكن ملاحظته من هذا الجدول أن المستعمر اهتم بالسياحة الشاطئية و هذا من خلال النسبة 

 .مرحلة، و هذا استجابة لمتطلبات الزبائن في تلك ال)%40(و الحضرية ) %50(المرتفعة 

و كما هو معلوم فبعد الاستقلال وجدت الدولة الجزائرية بنية تحتية جد متدهورة و منهكة نتيجة 

ما خربه المستعمر، فكانت هناك هياكل سياحية في حالة مزرية، ضف إلى ذلك النسبة الكبيرة للفقر 

كما أن التوجه لسياحي المدقع الذي يميز الشعب الجزائري، و ضعف اليد العاملة المؤهلة في الميدان ا

تميزت اك لم يول أهمية بالغة للنشاط السياحي، وبذلك  للجزائر المستقلة أنذالاقتصادي والاجتماعي

  : فيما يخص السياحة بما يلي1966 و 1962الفترة الممتدة بين 

من خلال إحصاء السلع و الممتلكات السياحية و صيانة الإرث : سياسة سياحية حفاظيةـ 

كما قامت السلطات آنذاك بجمع المعلومات الخاصة بمناطق التوسع السياحي القابلة للتهيئة، و الثقافي، 

  :وضع هياكل تسيير و تنمية القطاع السياحي، فحددت في تلك الفترة ثلاثة مناطق توسع كبرى و هي

 .موريتي، سيدي فرج و تيبازة: ـ منطقة غرب العاصمة و هي

 .الأندلسيات: منطقة وهرانـ 

 .الحماديين و سرايدي و القالة: منطقة الشرقـ 

  : على الدولة الجزائرية الجانب التنظيمي، فأنشأت الهياكل التنظيمية الآتيةو لم يخف

 تم الإبقاء على الديوان الجزائري للنشاط الاقتصادي و السياحي، و الذي أنشأه المعمرون ـ 

 .سياحية و أصبح بعد ذلك يسمى بمركز التنمية ال،1931في سنة 

 تم إنشاء الديوان الوطني الجزائري للسياحة ،1962 و في سنة 27 -62 بموجب الأمر رقم ـ 

)ONAT( يعمل تحت وصاية وزارة الشبيبة و الرياضة و السياحة، و الذي أوكلت له مهمة الوصاية ،

ضافة إلى تسير و الرقابة على الهيئات الإدارية و السياحية، و العمل على ترقية المنتج السياحي بالإ

 .الممتلكات السياحية الشاغرة



التابعة لنظام ) COGEHORE( أنشأت لجنة تسيير الفنادق و المطاعم 1963 و في سنة ـ

 .التسيير الممتلكات للديوان الوطني الجزائري للسياحة

 تم الإعلان عن ميلاد وزارة السياحة، مهمتها التنظيم و التحضير 1963 و في سنة ـ

، تابعة للديوان )ATA( التنمية السياحية، و نفس السنة تم إنشاء الوكالة السياحية الجزائرية لإستراتجية

 .الوطني الجزائري للسياحة، دورها تنظيم رحلات سياحية عبر التراب الوطني

و عموما فإن الدولة الجزائرية في تلك الفترة اعتبرت النشاط السياحي نشاطا ثانويا، فاقتصر 

  . المعلومات، و الإحصاءات بصورة كبيرةدورها على جمع

  

  

  

  

  .1966التنمية السياحية حسب ميثاق : المطلب الثالث

 حصر و ، وذلك بعد إتمام عملية1966 بالنشاط السياحي في الجزائر سنة بدأ الاهتمام الفعلي

نمية تم تحديد سياسة التكما إحصاء الإرث السياحي و المشاكل السياحية للقطاع بعد الاستقلال، 

  :ريعات الخاصة و التي تتمثل فيإصدار التشالسياحية، من خلال 

 .، الذي يتضمن أفاق تنمية السياحة في الجزائر المستقلة1966ـ التصديق على ميثاق السياحة لسنة  1

 .، المتضمن لمناطق التوسع السياحي1966، في أفريل 75 -66ـ إصدار المرسوم رقم  2

 على التوجهات 1966ف مجالات التنمية الاقتصادية و قد احتوى ميثاق  إدماج السياحة في مختل ـ3

 :الأساسية للقطاع السياحي و المتمثلة في



التوجه نحو السياحة الدولية من أجل جلب العملة الصعبة و هذا للحاجة إلى تلك الموارد من أجل ـ 

  .تمويل خطط الصناعة المصنعة المتبعة من طرف الدولة في تلك الفترة

 .العمل على خلق مناصب شغل جديدة من أجل تنشيط و تفعيل النشاط السياحي ـ

 .من أجل تأهيل اليد العاملة كان لازما إنشاء جهاز خاص بالتكوين السياحي و الفندقيـ 

هناك أيضا السياحة في الجزائر، ميثاق لأهداف الرئيسية التي نص عليها هذا فيما يخص ا

  :يمكن ذكر بعضها فيما يليغ الأهداف السابقة، وأساسية لبلوأهداف أخرى، تعد 

 .التعريف بالمقومات السياحية للبلاد و تقاليده، من خلال إنشاء و تأسيس هياكل قاعدية للاستقبالـ 

 .تنمية و تطوير المناطق النائية، لتحقيق التوازن الجهويـ 

لمنتجات السياحية الواجب ترقيتها تحديد نوع الزبائن المرغوب فيهم و بالتالي تحديد نوع و طبيعة اـ 

استجابة لمتطلبات هذا النوع من السياح و شروط تنافسية و بناءا على تلك الدراسات التي أقيمت في 

تلك الفترة تم التركيز على إنشاء هياكل استقبال ذات طابع بحري بالنسبة للإقامة و طابع صحراوي 

هت هذه المشاريع مشاكل في التسيير سببها عدم و لكن رغم هذا كله، فقد واجلرحلات، بالنسبة ل

  الاهتمام بالسياحةتيراد التجهيزات السياحية، و كذلكالتوازن بين الموارد بالعملة الصعبة و سياسة اس

 . السياحة الداخلية دون مراعاة الإمكانات المتوافرةعلى حساب الدولية

  

  .ية الوطنيةالسياحة في الجزائر ضمن مخططات التنم: يالمبحث الثان

قامت الدولة الجزائرية عبر العديد من المخططات التنموية، بوضع المنشآت السياحية في عبر 

كافة الوطن ذلك من خلال برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية المحددة في المخططات التنموية ، 

  :والمتمثلة في 

  ).1969 ـ 1967(ـ المخطط  الثلاثي 



  ).1973 ـ 1970(ول ـ المخطط  الرباعي الا

  ).1977 ـ 1974(ـ المخطط  الرباعي الثاني 

  ).1984 ـ 1980(ـ المخطط الخماسي الاول 

  ).1989 ـ 1985(ـ المخطط الخماسي الثاني 

  

  .1969 -1967المخطط الثلاثـي : المطلب الأول

 لم تحـدد  بالنسبة لكل القطاعات ) 1979 ـ  1967( البداية إن إستراتيجية التطور المتبناة في 

ت أولويات للقطاع  السياحي، وإنما كان هذا القطاع مدمجا في المخطط الوطني للتنمية، والذي شـرع               

، من خلال   1966 فبعدما رسمت الجزائر سياستها السياحية لما بعد         ،1967فيه الحكومة في بداية عام      

داية مع المخطـط الثلاثـي      البميثاق السياحة، بقي عليها تجسيد هذه السياسة على أرض الواقع، فكانت            

 سرير وفق هذا المخطط، لكن لم ينجز        11690إنشاء  ، والذي تقرر في هذا المخطط       )1969ـ1967(

 .68 من المشروع فقط بالمئة23سرير فقط، أي بنسبة  2736منه سوى 

  .1969 -1967طط الثلاثي من ـة برنامج المخـحصيل     ): 06(الجدول 

  العجــز
العمليات 

  المقررة
 رمجةعددالأسرةالمب

النسبة 

  المئوية
 عددالأسرةالمنجزة

النسبة 

  المئوية
عدد 

  الأسرة

النسبة 

  المئوية

محطات 

  شاطئية
6766  51.7  2406  35.5  4360  64.5  

  84.6  1396  15.4  254  12.6  1650محطات 
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  حضرية

محطات 

  صحراوية
1818  13.9  286  15.7  1532  84.3  

  76.2  2847  00  00  21.8  2847  حمامات معدنية

  77.5  10135  22.5  2946  100  13081  المجمــوع

Source : Bilan de développement touristique Ministre de tourisme1977 p27.  

        

 سرير 10135نهاية هذه الفترة سجل عجز فادح قدر بـ  إلى غاية   ما يلاحظ من الجدول أنه

 .نجاز و سوء تحديد المسؤولية الإدارية و هذا مرده إلى ضعف  قدرات الا77.5أي نسبة 

 

 

  ).1973 -1970(المخطط الرباعي الأول : المطلب الثاني

بالإضافة إلى ما تبقى من المخطط الثلاثي فإن السلطات المعنية اهتمت بعملية التخطيط للفترة 

ن ، بحيث تقرر إنجاز محطات سياحية بهدف رفع قدرات الإيواء ما بي)1973 ـ 1970(الجديدة 

 سرير خلال الفترة 35.000 سرير في نهاية العشرية، بحيث خطط لإنشاء 90.000 و 70.000

، ومن أجل ذلك تمت برمجة عشرة مشاريع ذات طابع ساحلي وإحدى عشرة ذات )1973 ـ 1970(

 وقد تم ج لهذه الاستثمارات،. مليون د700  كما تم تخصيص غلاف مالي يقدر بـ69.طابع صحراوي

  : مبلغ على المشاريع السياحية كما يليتوزيع هذا ال

  .ول  توزيع المبالغ الاستثمارية حسب المشاريع خلال المخطط الرباعي الأ): 07(الجدول رقم 

  ج.مليون د:  الوحدة                                                    
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 %النسبة   المبلغ الكلي  المبلغ الجزئي  المشاريع

  60  420  /  المخطط الثلاثيالمشاريع الباقية من 

  40  280  /  المشاريع الجديدة

  /  /  44   دراسات وهياكل قاعدية

  /  /  221  )فنادق(إقامات سياحية 

  /  /  15   النقل السياحي

Source:  

Ministère du tourisme et de l’artisanat : Bilan de développement touristique(1972 – 

1977). P 09  

جدول نلاحظ أن الدولة أعطت الأولوية للمشاريع المتبقية من المخطط الثلاثي من خلال هذا ال

ج، . مليون د420 من المبلغ الإجمالي المخصص للاستثمارات السياحية أي ما يعادل % 60بنسبة 

عدم القدرة على إنجاز المشاريع السابقة في الآجال المحددة، كما يبين هذا الجدول الأهمية وهذا ما يبين 

 من إجمالي المبلغ المخصص % 78كبرى التي منحت للصناعة الفندقية، فهي تستحوذ على أكثر من ال

للمشاريع الجديدة، وهو ما يعكس الاهتمام الذي أولاه المخطط الجديد لتحقيق توجهات الميثاق السياحي 

، يلمخطط الثلاثالمتمثلة في مضاعفة طاقات الإيواء لاستقبال السواح الأجانب، وإتمام ما تبقى من ا

  70: إضافة إلى تهيئة ما يلي

ـ توسيع المراكز السياحية التي أنجزت أو التي هي في طور الإنجاز كمركب موريتي 

  . وسيدي فرج) وهران(، الأندلسيات )زرالدة(

  . ـ إعادة تهيئة نادي الصنوبر

  . ـ تنمية السياحة في تيبازة وبلاد القبائل
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  . رية وبناء فنادق جديدةـ إصلاح وتهيئـة الفنادق الحض

  . ـ وضع شبكة موسعة للفنادق الصحراوية

 . 71ج. مليون د120ـ إنجاز ثمانية حمامات معدنية، خصصت لها ميزانية مقدرة بـ 

 

  ).1977 -1974( المخطط الرباعي الثاني : المطلب الثالث

 :72عرفت هذه الفترة عدة تغيرات تمثلت فيما يلي

، )ATA(بالوكالة الجزائرية للسياحة ) SONATOUR(التابعة  إلحاق المصالح التجارية ـ

 .لكن هذه الأخيرة أثبتت عدم نجاعتها، و لم  تدم العملية سوى سنتين

التي أسندت إليها ) SON- ALTOUR( أنشئت الشركة الوطنية للسياحة 1976  في سنة ـ

 .مهمة تسويق المنتج السياحي الجزائري

، التي تولت مهمة إنجاز مشاريع ) E.T.T(ية الجزائرية إنشاء مؤسسة الأعمال السياحـ 

سرير المبرمج إنجازها لم ينجز سوى  50000التنمية السياحية، لكن هي الأخرى فشلت، فمن بين 

 . سرير18000

إن إنجاز هذه المشاريع المبرمجة في العديد من المخططات أرهقت طاقات القطاع السياحي و 

 كذلك هو الانخفاض في جودة الخدمات السياحية المعروضة و العجز جعل تسيره معقدا، و الملاحظ

  .المالي الذي ألحق بالقطاع

 

  .)1984 -1980(المخطط الخماسي الأول : المطلب الرابع
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إحداث التوازن الجهوي، إن ما يميز هذا المخطط هو بلوغ الوعي لدى المسيرين بضرورة 

ة دون سواها ، و الأولوية التي أعطيت للسياحة الحضريالذي كان في تلك الفترة بسبب النزوح الريفي

، لتغطية التكاليف الخاصة بتطوير 73 مليون دينار3400فقد خصص مبلغ قدره في المخططات السابقة، 

ثلاثة مناطق سياحية نموذجية في شرق و وسط و غرب البلاد و الموجهة أساسا نحو السياحة الداخلية 

  :وزعت هذه المبالغ كما يليورية، و التي توافق التقاليد الجزائ

  . مليار سنتيم مخصصة للمشاريع الجديدة قيد الانجاز1.6ـ 

  . مليار سنتيم مخصصة للمشاريع الجديدة1.8ـ 

، و عليه 1985 سرير، سنة 50880 كان هدف هذا المخطط الوصول إلى طاقة إيواء تقدر بـ 

  : مشروع وزعت هذه المشاريع كما يلي89برمج 

 

 

 

 

  .اسي الأولـع المبرمجة في المخطط الخمـ المشاري      ):08(ول الجد

  المجموع  حمامات  تخييم  حضري  مناخي  صحراوي  ساحلي  النوع

  89  09  40  32  05  01  02  المشاريععدد

  16550  1650  1200  6900  1150  2350  3300  عدد الأسرة

  .1980وزارة السياحــة : المصدر                                        

ما يلاحظ هو أنه لم يتم انطلاق أي مشروع من المشروعات الجديدة التي وضعت في إطار 

المخطط، و هذا رغم انتهاء الدراسات الخاصة بها، بسبب الأزمة الاقتصادية للدولة، و التوجهات 
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ة السياسية و الاقتصادية  الجديدة ، إذ أدت إلى انتقال مؤسسة الأشغال السياحية إلى وصاية وزار

  .مؤسسات جهوية 04، و إعادة، هيكلتها إلى 1983 جانفي 01العمران و البناء و الإسكان في 

  

  .)1989 -1985(المخطط الخماسي الثاني : الخامسالمطلب 

في هذا المخطط أهمية السياحة في تفعيل النشاط الاقتصادي لذا الجزائرية أدركت الدولة 

  : 74خصصت برنامج مالي كبير هدفه 

 .ة سياسة التهيئة السياحيةمتابعـ 

 .تطوير الحمامات المعدنية و المناخيةـ 

 .تنويع المتعاملين، كالجماعات المحلية و القطاع الخاصـ 

 .لا مركزية الاستثمارـ 

 .التحكم في الطلب السياحيـ 

 مليون دينار جزائري لتحقيق هذه 1800لهذا الغرض خصصت الدولة غلاف مالي قدره 

  : إلى ما يلي1989صلت طاقات الاستقبال في نهاية المشاريع فقد و

  .1989رية نهاية ـة الاستقبال الجزائـطاق        ):09(الجدول 

     القطـاع

النوع       
  النسبة المئوية  المجموع  الخــاص  العــام

  27.60  13327  1145  12182  البحري

  13.10  6331  2250  3731  الصحراوي

  10.60  5116  1528  3588  الحمامات

                                                 
  .1980حول المخطط الخماسي الأول  وزارة السياحة و الصناعات التقليدية، تقرير  74



  02.13  1030  76  954  الإقليمي 

  46.57  22498  17161  5337  الحضري

  100  48302  22460  25842  المجموع

  /  100  46.5  53.5  النسبة المئوية

وزارة : المصدر                                              

  .1990السياحة

، 1989 -1980، مع الفترة الممتدة بين 1980 إلى 1966 من إذا ما قارنا الفترات السابقة، أي

 للقطاع %46.57 سرير، بنسبة 30539فنلاحظ أن طاقات الإيواء قد ارتفعت خلال هذه الفترة بحوالي 

، بينما نسبة الفنادق %46.57الخاص، كما نلاحظ أن الفنادق الحضرية تحتل المرتبة الأولى بنسبة 

أما التدفقات السياحية بقيت مستقرة مقارنة بالفترة السابقة ، %2.13ي بنسبة الإقليمية تبقى جد ضئيلة أ

 324000 سائح حسب السنوات و بمعدل سنوي يقدر بـ 400000 و 250000إذ تراوحت بين 

كانت كل الجهود موجهة لإيجاد مكان مناسب للمنتج السياحي الجزائري في السوق الوطني ، إذ 75سائح

، إضافة 1988ثمار أمام المتعاملين الجزائريين و الأجانب خصوصا منذ بداية و الدولي، ففتح الاست

  :تحديد الوظائف بالنسبة لهيئات القطاع كما يلي

 .وزارة السياحة و الصناعات التقليدية مكلفة بتسيير القطاع السياحي ـ 1

 .الديوان الوطني للسياحة مكلف بتطوير و ترقية المنتج السياحي ـ 2

، مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و 1989المركز الوطني  السياحي سنة إنشاء  ـ 3

و عموما فقد حققت هذه ) الجزائر العاصمة، تيزي وزو و بوسعادة( تجاري له ثلاثة مراكز تكوين 

 :المخططات نتائج لا يستهان بها تمثلت فيما يلي 
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إلى اللامركزية، إذ حل إعادة هيكلة المؤسسات السياحية، حيث تحولت الإدارة المركزية ـ 

 :، و أنشأت منظمات جهوية هي )O.N.A.T(الديوان الوطني الجزائري للسياحة 

دورها تسير الفندقة الحضرية، و يوجد مقرها ) SNHU(الشركة الوطنية للفندقة الحضرية ـ 

 .بالمدية

 .، مقرها سيدي فرج)ENET(المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ـ 

لإيواء، فقد كانت الجزائر تحتل المرتبة الخامسة إفريقيا في مجال الإيواء سنة أما في مجال اـ 

 سرير بقيت السياحة الخارجية تسجل سيطرتها بالمقارنة مع المغرب و 29213 قدرت بـ 1985

  . كمعدل الدخول للمسافرين غير المقمين%39تونس حيث بلغت نسبة السواح الأجانب 

  

  .الاقتصادية الإصلاحات بعد الجزائر في السياحية الاستثمارات: الثالث المبحث

 الواحد القرن صناعة تشكل خاص بشكل السياحية والاستثمارات عام، بشكل الاستثمارات إن

 من بالرغم السياحية بالاستثمارات للأخذ والحافزة المغرية الدواعي من هناك نجد ،حيث والعشرين

 لشروط حساسية الاستثمارات أنواع أشد تعد ،والتي راتالاستثما تلك بها تتقيد ومحددات قيود وجود

 لذا الاستثمارات، أهمية جيدا تعي الجزائرية والدولة وتطورها، واستمرارها الاستثمارات تلك قيام

 هناك لكن السياحي، الاستثمار مجال في نوعية قفزة ) 1989بعد( المخططات بعد ما مرحلة عرفت

  .الاعتبار بعين أخذهـا يجب ستثماراتالا هذه لنمو المحددات من مجموعة

  

  .السياحية الاستثمارات نمو محددات: الأول المطلب



 هذه ونمو تنفيذها وشروط قيامه، المزمع السياحي الاستثمار تحدد التي القيود من هناك

 و للتسهيلات كما المكاني، تأثيره و تمويله ومصدر وطبيعته حجمه حيث من مستقبلا الاستثمار

  .تأخره أو بنموه ترفع قد السياحي الاستثمار هذا على أثر الموضوعة تالضمانا

 تلعب التي الأسواق من البلد قرب إن :الجغرافي البلد وموقع الاستثمارات ومصدر طبيعة ـ 1

 الوقت توفير لاعتبار السياحي التدفق حجم على كبير دور له الدولية السياحة حركة في كبيرا دورا

 خلال من الإقليمية السياحة مستوى على خاصة المواصلات، وسائل تنوع عن ضلاف التكلفة وانخفاض

 لنمو واضحا سببا يعد السياحة بمقومات السياحي السوق تمتع إلى إضافة السياحية المجموعات برامج

 المرافق لإنشاءمالية معتبرة  موارد تتطلب السياحية الأنشطة تلك أن إلا السياحية، الاستثمارات

 طويلة قروض تتطلب ما عادة التي العامة والخدمات التحتية البنية ترافق السياحة، تخدم التي يةالأساس

 في الأرباح بقاء مع المحليين المستثمرين لأنشطة فرصة يعطي حتى وذالك النامية، للدول الأجل

 والتي لسياحيا قطاعها في الذاتي التمويل خلال من استثمارها بإعادة للسواح المستقبلة الدول أسواق

  .الدول تلك اقتصاديات في السياحية الأنشطة من مزيدا معها تحفز

 سواء سياحية تسهيلات شكل على المقدمة الحوافز من العديد هناك :والحوافز التسهيلات ـ 2

 والأنشطة المشروعات من المزيد قيام تحفيز أجل من أو السياحية الحركة زيادة أجل من كانت

  :يننوع وهي السياحية

 وإستتباب له معا وخدمات اتصال وسائل و جيدة طرق شبكة توفر إن :سياحية تسهيلاتأ ـ 

 من المزيد وقيام السواح من المزيد استيعاب شأنه من ذلك كل السلع، وتوفر الإقامة وتسهيلات الأمن

 المستوى على خاصة الكبير الدور المنافسة تلعب وهنا والأجنبية، المحلية السياحية الاستثمارات

 السياحة حركة دعامة تشكل التي السياحية السلاسل قبل خصوصا والسعر، التكلفة حيث من الإقليمي

  .الدول من للعديد الخارجية



 الدول في الاستثمار تشجيع وقوانين سياسات تستهدف أن يجب: مقدمة وإعفاءات حوافزـ ب 

 و الملائمة، الاستثمارية البنية لتهيئة اراتالاستثم من المزيد إجتذاب الخاص،و القطاع لتحفيز النامية

  :أوجه عدة الحوافز لتلك

 استثمار تكاليف من جزء تشكل نقدية مبالغ وهي نقدي، شكل في تكون إما: الإعاناتـ 

 الحكومة تهدف مناطق في سياحية بمشروعات للقيام للمستثمرين كمساعدة الحكومة تقدمها المشروع

 بأسعار أو مقابل دون الأراضي تقديم مثل عينية إعانات في يظهر الآخر والتنوع تنميتها، إلى

 .مقبولة وبشروط معينة لمدة بها الانتفاع حق أو منخفضة،

 لأن النامية الدول في خاصة أهمية لها :منخفضة فائدة وبأسعار الأجل طويلة القروضـ 

 حكومية مؤسسات خلال من ضالقرو تلك وتمنح بالقليلة، ليست تكاليف تتطلب السياحية الاستثمارات

  .والتجارية الاستثمارية البنوك من العديد إلى إضافة الإقراض في متخصصة

 بتقديم عديدة نامية دول تقوم كما كاملة ضريبية إعفاءات تجد وقد :والجمركي الضريبي الإعفاءـ 

  .خاصة ندقيةوالف السياحية المرافق تحتاجها التي التجهيزات من الواردات على جمركية إعفاءات

 الجدوى دراسات في الخاص القطاع لمستثمري خاصة :الحكومية الفنية المساعدات تقديمـ 

  .بالفندقة خاصة ومدارس جامعات في السياحي المجال في المتدربين وتأهيل وتجهيز والفنية الاقتصادية

 أو ،الأرباح لةوسيو والعائد والسيولة كالأمان: الأجنبية للاستثمارات متنوعة مزايا تقديمـ 

 قانون خلال من والجزائر ، والسياسي الاقتصادي والاستقرار المناسب، المناخ وتوفير منها، جزء

 خاصة السياحية الاستثمارات من المزيد قيام تشجيع أجل من ومغرية عديدة مزايا قدمت قد الاستثمار،

  :أهمها الأمام إلى ماراتالاستث عجلة دفع على تساعد وسائل هناك كما، الفندقي المستوى على



 تحتاج فهي ،بذاته اقائم علما السياحة لكون نظرا :وشامل علمي سياحي إستراتيجي تخطيطـ 

 أو المتقدمة الدول في ذالك كان سواء الحديث الدولي للاقتصاد لازمة كأداة الاستراتيجي التخطيط إلى

  .النامية

 والنوعية الكمية الدراسات إغفال عدم يجب :الموجودة السياحي الاستثمار لفرص الترويجـ 

 تلك وتحتاج الخارجية، الأسواق في بيعها وإمكانية الاستثمارية العملية عن الناتجة السياحية للمنتجات

 العلمية الأبحاث أقسام بها تقوم التي كالدراسات متخصصة، أجنبية أو محلية كبيرة خبرة إلى الدراسات

 .للجامعات

 تطوير على يعمل وفعال جيد تنظيم من لابد :السياحية تثماراتللاس الفعال التنظيمـ 

 حجم وعلى والدولية الإقليمية المحلية، المستويات على النفعية آثارها تظهر حتى السياحية الاستثمارات

 لهذا البلد يوليها التي للأهمية تبعا آخر إلى بلد من يختلف التنظيم هذا وشكل السياحية، الحركة

 مؤسسات الاستثمارات بتلك تقوم وقد الأجنبي، أو المحلي الخاص القطاع قبل من اصةخ الاستثمار،

 و المؤسسات تلك إشراف أثناء حكومي، إشراف تحت تكون ما غالبا واسعة بخبرة تتمتع مستقلة

  .السياحية والخطة الاقتصادية الخطة بين التكامل لتحقيق الاستثمار لعملية متابعتها

  

 السياحي القطاع في للاستثمار الممنوحة والضمانات متيازاتالا :الثاني المطلب

  .الجزائري

 نظرا السياحي للقطاع حقيقية مكانة ،ولإعطاء الجزائر تعرفها التي الاقتصادية التغيرات ظل في

 فتح  فيمتمثلة جديدة سياسة اتبعت ،حيث المجال هذا في هامة موارد من الجزائر عليه تتوفر لما

 هذا وفي السياحة قطاع خوصصةالشروع في  وكذا الأجنبي، و الوطني الخاص ارللاستثم المجال



 و جمركيةال  الإعفاءاتمالية،ال تسهيلاتكال الاستثمار لتشجع قوانين عدة الجزائر وضعت الإطار

، ويمكن 76)12 ـ 93رقم (، تحت 1993 أكتوبر 05 في الصادر الاستثمار قانون حسب وذالك جبائية،

     :77كمايلي لامتيازاتذكر أهم هذه ا

 الحالية التنمية سياسة قدمت: 1993 لسنة الاستثمار قانون ضمن الممنوحة الامتيازات ـ 1

 استثمار لترقية جديدة سياسة وضمن السياحي القطاع في والأجانب المحليين للمستثمرين امتيازات

  :القطاع في ستثمارللا الممنوحة الامتيازات يوضح الموالي والجدول والخاص، العام القطاع

  .1993 ونـقان حسب ةـالممنوح ارـالاستثم امتيازات     ) : 10( الجدول

  الكبير الجنوب  للجنوبالثاني الطوقالخاصة لمناطقا العام النظام النظام امتيازات

 سنوات 03 سنوات 03 سنوات 03 سنوات 03 الانجاز على المساعدات

 اءإعف إعفاء إعفاء إعفاء التسجيل حقوق

 بعقود التسجيل حقوق

 ورفع الشركات تأسيس

 أموالها رؤوس

0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 

 العقاري الرسم
 إلى 02من إعفاء

 سنوات 05

 05من إعفاء

 10 إلى سنوات

 سنوات

 على سنوات 07 إعفاء

 الأقل

 10 إعفاء

 سنوات

TVA إعفاء إعفاء إعفاء إعفاء 

 %3 %3 %3 %3 الجمركية الحقوق

 القاعدية المنشآت أشغال
 شيء لا

 جزئي تكفل

 أوكلي
50% 

  أو جزئي تكفل

 كلي
العمومية الأراضي على التنازل

 رإتاوة التأجي

 حقيقية بقيمة

 يمكن امتيازات

 إلى تصل أن

 الرمزي الدينار

 %50 تخفيض

 يمكن امتيازات

 إلى تصل أن

 الرمزي الدينار
 شيء لا شيء لا شيء لا شيء لا الفوائد نسبة على التخفيض
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 ص ، 1994 التقليدية والصناعات السياحة وزارة السياحة، في والشراكة الاستثمار مجلة: المصدر  

15.  

  

 ضمانات السلطات منحت لقد :1993 لسنة الاستثمار قانون ضمن الممنوحة الضمانات ـ 2

 دولة لىإ منغلقة دولة من الجزائر انتقال في السياسة هده تفسير ،ويمكن قبل من موجودة تكن لم ليست

 عهود منذ سبقتها التي الدول بذالك منافسة السوق اقتصاد قواعد إرساء إلى تهدف العالم، على متفتحة

  .ودولية داخلية الممنوحة الضمانات أن كما السياسة، هذه نهج إلى بعيدة

  :78 داخليا الممنوحة الضمانات ـأ 

 أخرى جهة ومن جهة من نبوالأجا الجزائريين المستثمرين بين العادلة المعاملة مبدأ ـ

 بينهم فيما الأجانب المستثمرين

 التشريع عليها نص التي الحالات في إلاالعدالة، طرف من تسخير إلى اللجوء يمكن لا ـ

 .به المعمول

 المال رأس تحويل إمكانية على نص ،)12-23 تشريعي مرسوم(والتنازل التحويل ضمانات ـ

 هذا كان ولو حتى التصفية أو للتنازل الصافي الناتج أيضا انالضم هذا ويخص عنه، الناجم المستثمر

 .للمستثمر الأصلي المال رأس يفوق المبلغ

 والدولة الأجنبي المستثمر بين يطرأ نزاع أي ،فعرض القضائي النظام يخص فيما أما ـ

 اللجوء يمكن حيث ضده، الجزائرية الدولة إتخدته لإجراء نتيجة إما و المستثمر، بفعل إما الجزائرية،

 في الخلاف يسوى لم وإذا ، الطرفين بين بالتراضي يسوى الخلاف أو النزاع و ،الدولي التحكيم إلى

 دول بين الاستثمار حالة في أما المركزية، أو المختصة المحاكم أمام إما النزاع يرفع أشهر 06 مدة

 :على نزاع كل يعرض فإنه العربي المغرب
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 العربي المغرب إتحاد لدول قضائية هيئةـ 

 العربية الاستثمار محكمة ـ 

 الترويجية جهودها الجزائرية الحكومة استمرت :200179 لسنة الاستثمار تطوير قانون ـ 3

 قويا دفعا تعطي أن شأنها من جديدة قوانين إصدار خلال من وذالك الأجنبية، الاستثمارات لجلب

 تخصيص حساب شكل في الاستثمار لدعم وقصند إنشاء القانون هذا بموجب فتم ، السياحي للقطاع

 المنشآت سيما لا للاستثمار، الممنوحة المزايا كلفة في الدولة بمساهمة التكفل لتمويل يوجه خاص

 من بدلا ،)ANDI(رالاستثما لتطوير الوطنية الوكالة إنشاء تم كما ،الاستثمار لإنجاز الضرورية

  :هي مهام عدة وللوكالة ،)APSI(ستثمارالا ومتابعة بترقية المكلفة الوطنية الوكالة

 .ومتابعتها وتطويرها الاستثمارات ترقية ضمان -

 .ومساعدتهم وإعلامهم المقيمين وغير المقيمين المستثمرين استقبال -

 .للمؤسسات التأسيسية بالتشكيلات القيام تسهيل -

 .به المعمول الترتيب إطار في بالاستثمار المرتبطة المزايا منح -

 .الاستثمار دعم صندوق تسيير -

 .الإعفاء مدة خلال المستثمرين بها تعهد التي الالتزامات احترام من التأكد -

للمستثمرين الوطنيين والأجانب  إضافية امتيازات، 2001قانون تطوير الاستثمار لسنة  قدم

  :80وهما نوعين إلى هاصنفن

  :يلي فيما المزايا هذه تتمثل :العام النظامأ ـ 
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 والتي المستوردة التجهيزات يخص فيما الجمركية الحقوق مجال في فضةالمخ النسبة تطبيق -

 .الاستثمارات إنجاز في مباشرة تدخل

 في مباشرة تدخل التي والخدمات السلع يخص فيما المضافة القيمة على الضريبة من الإعفاء -

 .الاستثمارات إنشاء

 إطار في تمت التي ريةالعقا المقتنيات كل يخص فيما الملكية نقل رسم دفع من الإعفاء -

 .المعني الاستثمار

 تنميتها تتطلب التي المناطق في تنجز التي الاستثمارات المزايا هذه تخص :الاستثنائي النظامب ـ 

 سيما لا الوطني، الاقتصاد بالنسبة الخاصة الأهمية ذات الاستثمارات كذا و الدولة، من خاصة مساهمة

 الطاقة وتدخر الطبيعية الموارد وتحمي البيئة على تحافظ أن نهاشأ من خاصة تكنولوجيا يستعمل عندما

  :قسمين إلى النظام هذا ظل في المزايا وتقسم ،مستديمة تنمية إلى وتقضي

 :الآتية المزايا من الاستثمار يستفيد ،الاستثمار إنجاز عندـ 

  لاستثمارا إطار في التي العقارية للمقتنيات الملكية حقوق نقل حقوق دفع من الإعفاء -

 التأسيسية العقود يخص فيما ‰ 2 قدرها مخفضة بنسبة التسجيل مجال في ثابت حق تطبيق -

   .المال رأس في والزيادات

 الأشغال يخص فيما الوكالة، طرف من تقييمها بعد بالمصاريف كليا أو جزئيا الدولة تكفل -

  .الاستثمار لانجاز الضرورية الأساسية بالمنشآت المتعلقة

 في مباشرة تدخل التي والخدمات السلع يخص فيما المضافة القيمة على الضريبة نم الإعفاء -

  .محلية أو مستوردة سواء الاستثمار، إنجاز

 تدخل التي و المستوردة السلع يخص فيما الجمركية الحقوق مجال في المخفضة النسبة تطبيق -

 .الاستثمار إنجاز في مباشرة



  

  

  :الاستغلال انطلاق عندـ 

 ومن الشركات الأرباح على الضريبة من الفعلي النشاط من سنوات عشرة لمدة ءالإعفا ـ

 النشاط على الرسم ومن الجزافي الدفع ومن الموزعة الأرباح وعلى الإجمالي الدخل على الضريبة

  . المهني

 الملكيات على العقاري الرسم من الاقتناء تاريخ من إبتداءا سنوات عشرة لمدة الإعفاء ـ

 .الاستثمار إطار في تدخل التي العقارية

 .الاستهلاك وآجال العجز كتأجيل الاستثمار وتسهل تحسن أن شأنها من إضافية مزايا منح ـ

  

  .السياحة قطاع في الجزائرية الخوصصة إستراتيجية: الثالث المطلب

 الضروري القانوني الإطار بتحديد  خوصصة المؤسسات السياحية الجزائريةمرحلة تميزت

 سجل إذ ، السياحيالقطاع على سلبا انعكس قد الأمنية،  الأوضاعتدهور  وكذلكالاستثمارات، رلتطوي

 إلى 359895 حوالي من ، 1996 سنة إلى 1990من الجزائر لىإ المتوافدين المسافرين عدد انخفاض

 قمر بلغ إذ ، و مع عودة الاستقرار والأمن إلى الوطن أدى إلى انتعاش هذا القطاعمسافر، 18000

 ، 1999 لسنة الفترة بنفس مقارنة %26 نسبة يعادل ما أي دج، مليون 3.622السياحة، لفرع الأعمال

 من الرغم على طويلة لفترة ما نوعا السياحة قطاع تهميش وبعد، %31 ب المضافة القيمة وازدياد

 أصبحت حيث لي،الدو النقدي الصندوق مع حوله التفاوض تم الذي الهيكلي التعديل برنامج في إدراجها

 برفع الكفيلة الوسائل إحدى تمثل التي الأخيرة هذه الجزائر، في كبير اهتمام موضوع الخوصصة



 الأسمى الهدف بالفعل يشكل الإنتاجية، تحسين أن حيث الوطني الاقتصاد وبالتالي الإنتاجي، النظام

   .81 الخوصصة لعملية

 التابعة للقطاع العام إلى القطاع تمؤسساإن الخوصصة تعني التحول الجزئي أو الكلي، من ال"

الخاص مع ميزة خاصة تتمثل في بيع الأصول، وتتمثل أيضا في وضع إطار تأسيسي وتنظيمي ملائم 

 ي، وفيما يل"2الخ...لتنمية القطاع الخاص وقوانين السوق، الاختلال، رفع الاحتكار، تحرير التجارة

  :ةنذكـر الأسباب التي أدت إلى عمليات الخوصص

 المصالح وجلب الدولي، وكذا الخاص المال رأس أما المفتوح، الباب سياسة الجزائر تبني ـ 1

  .الاقتصاد عولمة أطار في الشراكة مفهوم بتطوير الأجنبية

 من المال لرأس تسيير أزمة الواقع في يعتبر الذي الجزائري الصناعي الإنتاج نظام أزمة ـ 2

   قبل

 :المرحلتين الرئيسيتينالدولة، وهذه الأزمة ميزت 

تدخل الدولة كمقاول لم يسمح ( أزمة تسيير رأس المال من طرف الدولة1986-1988 -

، وفرض )بالتوفيق بين الفعالية الاقتصادية عن طريق التحكم في التكنولوجيا، ومبدأ جنسية الاستثمار

  .اريةتجمنح الاستقلالية للمؤسسات العمومية الاقتصادية المؤسسة على شكل شركات 

لم تتمكن الدولة من (س المال بواسطة صناديق المساهمةأزمة تسير الدولة لرأ: 1993-1995 -

، دفع الدولة مرة أخرى إلى التنازل عن السلطة القانونية والاقتصادية )الفصل بين السيادة والتجارة

بة ، أو شركات مراقبة المؤسسات أو شركات مراق)الهوليدينغ(لصالح شركات رؤوس الأموال

  . المتعلق بتسيير رؤوس أموال الدولة التجارية25-95 مر رقمالمؤسسات بمقتضى الأ

                                                 
  .19،ص17 إعادة الهيكلة الصناعية، مجلة الاقتصاد،عددتصريح مراد بن أشنهو حول موضوع -  81
 .20،ص1994 ـ وزارة إعادة الهيكلة والمشارآة، تصحيح الاقتصاد الوطني وسياسة إعادة الهيكلة الصناعية ،سنة 2



أما أسباب خوصصة قطاع السياحة الجزائري تظهر من خلال تكريس إزالة تعهد الدولة فيما 

يخص التسيير من خلال وضع إستراتيجية خاصة بخوصصة المؤسسات الفندقية والهياكل السياحية 

، وتشجيع مبادرات الخواص لتحسين وتطوير نوعية الخدمات )الحكومي( العموميالتابعة للقطاع 

  :السياحية والقطاع أجمع، ويمكن تلخيص هذه الأسباب فيما يلي

العمومي من أداء وظيفته و تحسين الخدمات، ومن ثم التعبير عن  القطاع السياحي ـ عجز

 .في السوق الدولي للسياحةالصورة السياحية الجيدة 

 .ةمؤسس 13  لدى1993 سنةسجيل عجز مالي في ـ ت

 .و امتصاص جزء من البطالةشغل القطاع في خلق مناصب ضعيفة لهذا مشاركة ـ 

 .أسعار الخدمات الفندقية مرتفعة مقارنة بنوعيتهاـ 

 .انعدام النظافة، الصيانة والمتابعة في المرافق السياحيةـ 

  . )2001قانون الخوصصة(ستخدمي القطاع السياحيانعدام التقاليد والثقافة السياحية لدى مـ 

 تم منح العمال حرية تسيير عشر وحدات من مقاهي، مطاعم وحانات، 1992وابتداء من سنة 

سمحت هذه التجربة للمؤسسة بخفض كتلتها الأجرية ورفع مردودية وحدتها التي كانت تعاني من 

 .العجز

وذالك عن طريق اقتراح كمرحلة أولى، وقد تمت عملية الخوصصة وفق عدة استراتيجيات، 

  :خوصصة عينة من المؤسسات وفق عروض كما يلي

  

حيث تخضع المشاريع الفندقية التي هي في : 82عرض فوري خلال بداية الخوصصة ـ 1

، وقد شرع في عرض مزايدة وطنية دولية في طريق الانتهاء لعملية الخوصصةطريق الإنجاز أو 
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، ومن مجموع هذه الفنادق، فندق واحد حضي باهتمام الخواص خمسة فنادقها شملت هذه المزايدة لبيع

  :بوهران، وفق الجدول الآتي" شاتوناف"،وهو فندق 

  

 

  

  .عروضة للبيعـة الفنادق المـ قائم        ):11(الجدول 

%معدل الانجاز  المشروع نوع السياحة طاقة الإيواء التصنيف

90  

90  

  

50  

85  

60 

   نجوم04

   نجوم03

  م نجو03

   نجوم02

  نجوم04

   سرير660

   سرير300

   سرير300

   سرير300

  سرير600

  حضري

  صحراوي

  حضري

  حضري

 حضري

  الفندق الدولي

  لوس بالوادالفندق 

  فندق بجاية

  فندق مسيلة

 ففندق شاطونا

  .1994وزارة السياحة والصناعات التقليدية: المصدر                                   

، إذ لم يتم بيع أي من هذه الفنادق الخمسة، و هذا  الخوصصة الأولى ناجحة تكن عمليةوعليه لم

  .مرده إلى غياب عقود الملكية، وكذا بقاء ملكية الأراضي للدولة بناءا على قانون العقار

يشمل مجموعة المؤسسات قيد الاستغلال والتي لا تتمتع بنفس : عرض إضافي ـ 2

 المبدأ الرئيسي هو خوصصة هذه المؤسسات حسب الصحة المالية والتجارية، وعليه فإن

  :أصنافها الثلاثة
 .، وتشمل المؤسسات ذات خزينة إيجابية"أ"الصنف : الجيدةـ 

 .، يشمل المؤسسات ذات خزينة متوازية"ب"الصنف : المتوسطةـ 



، يشمل المؤسسات التي تعاني من عجز ولها قدرات لتعديل طاقتها "ج"الصنف :دون المتوسطـ 

 :وضع هذا التصنيف على أساسوقد 

  .الموقعـ 

  .السوق المتوقعةـ 

 .المردودية المحتملةـ 
  .الحالة المادية لهذه المؤسساتـ 

 .النتائج المحققة في السنوات السابقةـ    
 ، القانون المصادق 2001سبق قانون الخوصصة لسنة   :2001ـ قانون الخوصصة لسنة  3

  :83  هيعلى خمسة طرق من الخوصصةقانون هذا ال نص قد و1995عليه في سنة 

 ويكون ذلك بعرض الأسهم والقيم المنقولة في بورصة :التنازل عن طريق السوق الماليأ ـ 

  .القيم المنقولة، أو عن طريق عرض عمومي للبيع وهذا بسعر ثابت، أو المزج بين الطريقتين

ل عن الأسهم والقيم المنقولة،  وفق هذه الطريقة يتم التناز:التنازل عن طريق المناقصةب ـ 

والتنازل الكلي أو الجزئي لأصول المؤسسة العمومية المختارة للخوصصة عن طريق مناقصة مفتوحة 

وطنيا أو دوليا، وتوضع تحت تصرف المهنيين معلومات حول الحالة الاقتصادية والمالية للمؤسسة 

 . والاقتصاديةالمعروضة للخوصصة، وكذا دفتر الشروط القانونية والمالية

  . يخضع كذلك للمناقصة، سواء محدودة أو مفتوحة ، وطنية أو دولية:خوصصة التسييرج ـ 

 يبقى اللجوء لهذا النوع إجراء استثنائي يقرر من طرف الحكومة في :التعاقد بالتراضيد ـ 

المناقصة تحويل تكنولوجيا خاصة، أو يكون التنازل عن طريق المناقصة، أوعندما يكون التنازل عن 

  .بدون ثمار
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 على الأكثر ، وبصفة مجانية، من رأس المال، %10 تخصص :المساهمة العماليةه ـ 

المؤسسة المختارة للخوصصة إلى مجموع العمال، دون أن يكون الحق في الانتخاب و التمثيل على 

  .مستوى الإدارة

ق الخوصصة  صدر قانون جديد للخوصصة ، يسمح فيه بالإضافة إلى طر2001وفي سنة 

ي يهدف إلى ترقية ذلى استعمال أي نوع من الخوصصة ال، إ1995المنصوص عليها  في قانون 

مساهمات الجمهور، حيث يمكن إجراء تجزئة الأسهم أو الحصص الاجتماعية إلى سندات ذات قيمة 

  .84 2اسمية أقل حتى يتمكن الجمهور العريض من المساهمة

  على الأكثر %10من استفادتهم بنسبة ) العمال(جراء كما نص على أحكام خاصة لصالح للأ

 على الأكثر من %15من رأس المال المؤسسة المعروضة للخوصصة، ويستفيدون من تخفيض قدره 

سعر التنازل، وللإجراء حق الشفعة إدا ما رغبوا في استعادة مؤسستهم، يجب ممارسته في أجل شهر 

الوزارة المعنية حددت ترتيبا للمشترين الذين ، ل إلى الأجراءخ تبليغ عرض التنازواحد إبتداءا من تاري

  :، كمايلي اف وذالك حسب الإمكانيات الماليةيحضون بخوصصة كل نوع من هذه الأصن

في هذا الإطار الأفضلية تمنح لمجموعة ": أ" عرض خاص بالمستثمرين المستهدفين للصنف -

الغربية، أمريكا الشمالية، اليابان ودول الخليج،   معروفة لأكبر البلدان المرسلة للسياح كأوروبا 

 .وبالتالي هناك دخول لرأس المال الأجنبي وتوفير العملة الصعبة

تعرض هذه المؤسسات على المستثمرين الجزائريين ": ج" المستثمرين المستهدفين للصنف -

في تلبية طلباتهم مع والأجانب   غير المختارين، فإن كان رد الفعل، للمستثمرين إيجابيا يشرع 

وقد حددت الوزارة تصنيفا للمؤسسات الفندقية حسب للعمال،  المؤسسات لبيعها الاحتفاظ بجزء من

  :الفئات كما يلي

                                                 
 .نفس المرجع .2



    .سب الفئاتـؤسسات الفندقية حـيف المتصن     ):12( الجدول 

 المؤسسات أالصنف  بالصنف  جالصنف  المجموع

 فنادق حضرية من طراز عالي 03 / / 03

 وسطز متطرا فنادق حضرية من 06 10 02 18

 مركبات بحرية 07 02 01 10

 فنادق صحراوية 06 07 05 18

 محطات معدنية / 07 01 08

 محطات إقليمية / 02 / 02

 مركز الاستحمام بمياه البحر 01 / / 01

 المجموع 23 28 09 60

  .ONTالديوان الوطني للسياحة :  المصدر                    

               .ناءا على هذا التصنيف حددت الوزارة ترتيبا للمستثمرين المستهدفينوب

  .الشراكة الجزائرية في مجال السياحة: المطلب الرابع

تبنت الجزائر الشراكة كخيار إستراتيجي، لاعتبارها إحدى الروافد المهمة في عملية التمويل، 

هما محلي و الآخر أجنبي ،وهناك العديد من والشراكة تؤسس بناءا على عقد بين الطرفين أحد

 الشراكة الأجنبية هي اتفاق بين شركتين أو أكثر ":التعاريف الأساسية للشراكة نذكر واحد منها

على إعداد وتطوير إستراتيجية طويلة الأجل بغرض قيادة السوق في سلعة أو خدمة 

الاستفادة من المزايا محددة، عن طريق تخفيض التكاليف وتطبيق التسويق المتميز، و

وتهدف الشراكة إلى اكتساب المؤسسات السياحية الجزائرية عدة مزايا  ،"1التنافسية والمزايا المطلقة

  :أهمها

 اكتساب الخبرة بظروف الأسواق، والنظر إلى المشروع على أنه وطني وليس مجرد مشروع أجنبيـ 

                                                 
 .16، ص199فريد النجار ،التحالفات الإستراتيجية ،ايتراك للنشر والتوزيع ، القاهرة : 1



 الأجنبية كالرقابة على الصرف والضرائب إلغاء بعض القيود التي تفرضها الدول على المشروعاتـ 

  .المهنية

 . فتح فرص عمل جديدةـ 

تحقيق الاستمرارية في الإنتاج، حتى ولو فصل الشريك الأجنبي عكس الاستثمار الأجنبي المباشر ـ 

  .الذي يعتمد على الملكية التامة للمشروع

 .يللشراكة أنواع كثيرة، لها عدة أشكالها وه : أنماط الشراكة ـ 1

 عقود التسيير في إدارة الخدمات لها خاصية أساسية، وهي أن الشريك :عقود التسييرأ ـ 

الأجنبي يتحمل ضمان تسيير المشاريع في البلد المعني بالاستثمار في هذا القطاع، وهذه الحالة هي 

القطاع الموجودة  في أغلب البلدان التي إعتمدت هذا الأسلوب، و نوعية الخدمات المقدمة في هذا 

تجعل مستوى الكفاءة، وإنتقاء المشاريع ضمن الأولويات في عقود التسيير وإدارة الخدمات، خصوصا 

إذا تعلق الأمر بإدارة وتسيير الفنادق والمطاعم التي تتميز بشدة التنافس فيما بينها، ذلك أن نوعية 

 تحتاج إلى تدفق هائل من رأس العقود في الخدمات السالفة الذكر بقدر ما تحقق إيرادات مالية بقدرما

المال، ولذلك تلجا العديد من البلدان من أجل الاستفادة من خبرات الشركات الأجنبية المتعاملة في هذا 

القطاع إلى إبرام اتفاقيات شراكة تخص إدارة وتسيير مرافقها أو إقامة مشاريع مشتركة تسير من 

 .فادة من مهارات الغيرطرف الشريك الأجنبي، وعلى الشريك المحلي الاست

هو نظام اقتصادي يمكن المؤسسة من منح امتياز لمؤسسة  :1حق الامتياز أو التنازلب ـ 

أخرى لاستعمال اسمها التجاري، ومنتجوها وطرق وتقنيات من شأنها ضمان الاستغلال في ظروف 

رواتب وأجور ملائمة مقابل استثمار ذو حجم محدد من قبل المؤسسة المانحة للامتياز، وتحمل 
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يترتب على هذا النوع من التدخل التزامات ، ه المؤسسة تحافظ على استقلاليتهاالموظفين ،وتبقى هذ

على الطرفين ،فمن جهة تلتزم المؤسسة المانحة للامتياز بإعطاء المؤسسة المستفيدة من اسمها 

تغلال، كما ينبغي عليها أن التجاري،وتكوينها على تقنياتها وطرقها في التسيير في بداية وأثناء الاس

تضمن المساعدة التقنية و المراقبة بصفة دائمة في مجالات تحديد الميزانيات التقديرية ومصاريف 

 حق الامتياز البيع، وتكوين وإعادة تأهيل الموظفين، كما يجب عليها تزويد المؤسسة المستفيدة من

فيدة من حق الامتياز تضمن الاستثمار ومن جهة ثانية فإن المؤسسة المست، بمعلومات حول السوق

وتلتزم بإتباع السياسة العامة المحددة من طرف المؤسسة المانحة للامتياز وبالتالي تحمل بعض القيود، 

  .كما تلتزم، بتحقيق الأهداف المسطرة والتي قد تؤدي إلى فسخ العقد في حالة عدم تحقيقها

كة، يتقاسم رأس مال الشركات، شركتين في هذا النوع من الشرا: الشركات المختلطةج ـ 

واحدة عمومية والأخرى أجنبية، و هدفها إنشاء مؤسسات تجارية جديدة واستغلالها ،وإما إعادة 

استغلالها مؤسسات قائمة، يلتزم فيها الشريك بالمساهمة بجزء من رأس المال وبتكوين الموظفين 

، وللشريك الحق في المشاركة في التسيير وأخذ )ديةالطاقة البشرية والما( وتزويدها بالتقنيات الحديثة

  .القرارات

في هذا النوع تأجير هياكل أساسية كالمحلات أو وحدات إنتاج لصالح مؤسسة : الإيجارد ـ 

خاصة بهدف ممارسة النشاط لحسابها الخاص، مقابل الالتزام بدفع دوري للإيجار يحدد من طرف 

لصيانة والإصلاحات الضرورية حسب دفتر الشروط، وللمؤجر المؤجر في العقد، كما تلتزم بضمان ا

الحق في إبقاء الموظفين المتواجدين في المؤسسة وإدماجهم ضمن قائمة الموظفين التابعين له، وإما 

  .تشغيل موظفين جدد

  بعض الشركات الأجنبية التي أنجزت مشاريع شراكة سياحية ـ 2



وكانت حصة )  L’ONAT وPGL(دية بين المجموعة الكن:  )SEGETOUR (شركةأ ـ 

، تولت من طرف البنك الجزائري الخارجي و مؤسسة الأوراسي و الديوان الوطني %51الجزائر 

الجزائري للسياحة ومؤسسة التسيير السياحي لتيبازة، أنجزت مركبتين شاطئين بمرسى بن مهيدي 

  .هران وقسنطينةوسكيكدة وفنادق في الجنوب ومخيمات بالهقار والطاسيلي وفنادق بو

عقدا مع مؤسسة التسيير السياحي للوسط ، ) ACCOR (، أمضت مجموعة1989سنة ب ـ 

  .   )SOFITE (لتسيير فندق الحامة بالجزائر العاصمة، ويكون مسيرا من طرف

 )AFWWOO (، أنشئت شركة مختلطة بين الشركة الكورية الجنوبية1989في سنة ج ـ 

، تدعى الشركة الجزائرية للفندقة والترقية )ONAFEX(صديروالديوان الوطني للمعارض والت

 . مليون دولار76، بكلفة )HILTON(، لإنجاز الفندق الدولي)SAHLI(والعقارات

(  و آمدوس %60إنشاء شركة مختلطة بين الخطوط الجوية الجزائرية بـ د ـ

AMADEUS ( تدعى)NATIONAL MARKETING COMPAGNY ( و هذا لمواجهة

 .لمزيد للأسعارالطلبات ا

، و هي شركة مختلطة )SDH( أنشأت شركة تطوير الفندقة 2001 جويلية 14في  ه ـ

)SIH( و ،)LAFICO ( الليبية، لإنجاز فندقين من الطراز شراتون في وهران و حاسي مسعود)92 

 ).مليون دولار

 . الكويتية تقةم بتسيير فندق مزفران الذي رمم حديثاSAFIRمجموعة  و ـ

  

  .المؤشرات الحالية للسياحة الجزائرية: ب الخامسالمطل

سنقوم بدراسة و تحليل طاقات الإيواء المتوفرة في الجزائر حاليا، كذلك التدفقات السياحية 

  .البشرية و النقدية



 بعد الإصلاحات الاقتصادية التي قامت بها الدولة الجزائرية عرف قطاع السياحة : الإيواء-1

-1990ات الإيواء، و الجدولين المواليين يبينان تطور الفنادق و الأسرة لفترة انتعاشا ملحوظا في طاق

2000.  

  .2000-1990 ةدرجة لفترـدد الفنادق حسب الـطور عـت      ):13(الجدول 

       

لفنادقحسب 

  الدرجة

19901991 1992199319941995  1996199719981999  

  

2000

  

  11  10  09  09  09  08  07  07  05  05  05   نجوم5

  20  20  34  33  33  31  29  21  22  20  17   نجوم4

  78  75  104  91  91  91  90  89  89  87  87  نجوم 3

  66  65  87  87  85  83  73  73  72  68  63  نجوم 2

  49  49  70  70  70  70  69  69  68  66  55  نجمة 1

  552  556  477  450  371  370  337  251  237  234  153  مصنفةغير

  776  775  781  740  659  653  605  510  493  480  382  المجموع

وزارة :  المصدر                                                                 

  .2001السياحة

الملاحظ من الجدول هو أنه عدد الفنادق تضاعف بشكل ملحوظ خلال العشر سنوات الماضية، 

، 2000 فندق في سنة 776  إلى1990 فندق سنة 382 من 1990 فندق سنة 382فارتفع العدد من 

 فندق، و فنادق 399لكن هذه الزيادة كانت فقط في الفنادق الغير مصنفة بشكل كبير، فازدادت بحوالي 



 فنادق و الدرجة الثالثة عرفت تراجع 3 فنادق فقط، و الدرجة الثانية بـ 6الدرجة الأولى إزدادت بـ 

  .ة خلال نفس الفترة السابقة فنادق، و الجدول الموالي يبين تطور عدد الأسر9بـ 

  .2000-1990درجة لفترة ـدد الأسرة حسب الـطور عـت:                        )14 (الجدول

وزارة :                                                                  المصدر

  .2001السياحة

من الجدول يمكن القول أن تطور عدد الأسرة يتماشى مع تطور عدد الفنادق، فهناك تطور 

 عدد الأسرة، لكن هذا التطور متمركز أيضا في الفنادق الغير المصنفة، إذ تضاعف العدد من معتبر في

  . 2000 سنة 29891 إلى 1990 سرير سنة 17119

      

  الدرجة
1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  

  

2000  

  

  4604  3888  5785  5158  5158  4934  4802  4566  2400  2400  2758  نجوم 05

  3222  3222  5093  5047  5001  4792  4656  4429  6844  6844  3535  نجوم 04

 21310 17029 28968 27204 27040 25914 25176 23947 23908 23630 21715  نجوم 03

  5519  5557  7284  6374  6345  6081  5908  5620  3192  3192  6151  نجوم 02

01 

  نجمة
2534  2534  3194  2452  2581  2657  2772  2827  2975  2509  2541  

غير 

  مصنفة
17199 16386 16386 16276 17112 17613 18379 19094 20875 30071 29891 



عرفت النشاطات السياحية في الجزائر تباطؤا  : 1990بعد   التدفقات السياحية و النقدية-2

  :ملحوظا و هذا مرده إلى عدة أسباب أهمها

 . الأمنية التي عرفتها البلاد خلال العشريةالأسبابـ 

 .موسمية النشاطات السياحية الجزائريةـ 

 نقص قدرات الاستقبال ذات المستوى العاليـ 

 نقص و غياب النشاطات الثانوية كالصناعات التقليديةـ 

 الأجانب إلى السنتين في  و قصر مدة مكوث السواح%35كل هذا أدى إلى تراجع إجمالي قدره 

 - 1990و فيما يلي عرض لتوافق السواح و التدفقات النقدية خلال الفترة الممتدة ما بين ، متوسطال

2002.  

  .2002-1990وافد السياح على الحدود للفترة ـطور تـت    ): 15(الجدول 

ةنالس السواح  

 الأجانب

الجزائريين المقيمين في 

 الخارج

 المجموع

1990 685815 451103 1136918 

1991 722682 470528 1193210 

1992 624096 4954528 119548 

1993 571993 555552 1127545 

1994 336226 468487 804713 

1995 97648 421916 519576 

1996 93491 511477 604968 

1997 94832 539920 634752 

1998 107213 571234 678448 



1999 147611 607675 755286 

2000 175538 690446 865984 

2001 196229 705187 901416 

2002 251141 736917 988060 

  .2003 وزارة السياحة: المصدر

  

 تراجع بشكل ل سجالجزائر أن عدد السواح المتوافدين إلى ، نلاحظ)14( رقم من خلال الجدول

 بـ  عدد السياح الوافدين الى الجزائر في هذه السنة يقدر، فكان1990ملفت للانتباه بدءا من سنة 

،  1995 إلى غاية سنة ا الانخفاض و استمر هذ،% -5.80  قدرهاسنوينسبة تطور أي ب 1136918

 و هذا فيما يخص السواح ،%-35.43 ـبنسبة تقدر ب ح سائ519556فتراجع عدد السياح إلى 

،  بالخارج على حد السواء، و هذا مرده إلى الأسباب السابقة الذكرمقيمينالأجانب أو الجزائريين ال

  .الأوضاع الأمنيةتردي خصوصا 

و لكن مع تحسن الظروف الأمنية، و استباب  الأمن عبر ربوع الوطن، بدأ القطاع السياحي 

، و خاصة الأجانب منهم، فقفز العدد 1997يعرف انتعاشا ملموسا في جذب السياح، خاصة بعد سنة 

  . في نفس الفترة251145سائح إلى  53920من 

 النشاط الفعلي أو التوافد الفعلي للسواح إلى الجزائر سنقوم بمقارنة هذا و من أجل التعرف على

  :)الصفحة الموالية(التوافد مع الدول المجاورة، من خلال الجدول الموالي

  

  

  

  .2000 -1997ربي للفترة ـدد السياح الوافدين إلى دول المغرب العـقارنة عـم ): 16(الجدول 



 ستون المغـرب الجزائـــر السنــة

1997 634752 3071668 3271623 

1998 678448 322737 4795201 

1999 748536 3184014 874126 

2000 865984 4100000 5057000 

  .2001وزارة السياحة و الصناعات التقليدية :   المصدر                               

ى تأخر القطاع السياحي من خلال المقارنة البسيطة الموجودة في الجدول السابق تدرك مد

الجزائري، عن الركب السياحي المغاربي و لا نقول العربي أو الدولي، ففي حين بلغ عدد السواح في 

، نجده في 2000 ملايين سائح سنة خمسة ملايين سائح، و في تونس فاق أربعةالمغرب أكثر من 

المشرفين على القطاع، إعادة  ألف سائح في نفس السنة، هذا ما يستدعي من 900الجزائر لم يتعدى 

 التنمية السياحية الجزائرية، و إعطاء القطاع أولوية أكثر وجدية في تطبيق إستراتيجيةالنظر في 

المشاريع ، كما لهذا القطاع من مزايا و مكانة في الاقتصاد الوطني و الدولي، و لا بديل اقتصادي 

  .سواه

  . 2002 نهاية فيلقطاع السياحة تطور المداخيل السياحية بالعملة الصعبة  ـ 3

  . 2002 -1999ية بالعملة الصعبة ـطور المداخيل السياحـت   ): 17(الجدول 

  .مليون دولار: الوجدة                      

 1994 1990199119921993السنوات

 

1995 199619971998 199200020012002 

 133 100 96 80 74 28 45 32 94 73 74 10584المداخيل

وزارة السياحة عن بنك : المصدر                                         

  الجزائر



من المعلوم أن تطور المداخيل السياحية مرتبط بتطور توافد السياح الأجانب، فقد عرف تطور 

المداخيل بالعملة الصعبة تراجع خلال بداية التسعينات لكن سرعان ما بدا في التزايد بدءا من سنة 

، و هذا 2002 مليون دولار أمريكي  في نهاية 133 مليون دولار أمريكي ليصل إلى 74 ـ ب1998

  مع هذاو الأولوية التي توليها الدولة للقطاع، لكنالتي مست هذا القطاع وكذلك للإصلاحات نتيجة 

  . متواضعة جداتبقى نسبة مساهمة السياحة في الناتج الداخلي الخام

بلغ سنة ، و1985عامل سنة  10054عمال القطاع السياحي لا يتجاوز كان عدد  : التشغيل ـ4

 عامل، و الجدول الموالي يوضح تطور العمال في القطاع خلال الفترة الممتدة 12067 حوالي 1999

  .1999-1990بين 

  .1999 -1990احي خلال ـال القطاع السيـطور عمـت   ): 18(الجدول 

 1999 1998 1997 1996 1995 1990 لسنواتا

 12067 11437 10807 8522 7723 10897 العـدد

  .2000وزارة السياحة:  المصدر                                        

 التشغيل في القطاع السياحي عرف تزايدا معتبرا إلى غاية فرصمن خلال الجدول نلاحظ أن 

ناتج عن عملية و هذا  عامل، 8522، إذ بلغ 1996، لكن سرعان ما عاد التراجع حتى سنة 1990

، إذ 1998بعض المؤسسات العمومية و تسريح عمالها، ثم عاد هذا العدد للتزايد سنة ل التصفية النهائية

أما على المستوى المغاربي فقد بلغ ، %05، بنسبة تفوق 1999 عامل سنة 12067، ثم 11437بلغ 

 منصب شغل في 620000رب بلغ  عامل، بينما في المغ345512عدد عمال القطاع السياحي التونسي 

  .1999سنة 

  

  

  



  

  :خـلاصـة الـفـصـل

     
تبنت الجزائر بعد الاستقلال، نهج اقتصاديا متمثل في الصناعات المصنعة، و الذي لم يولي 

أهمية كبرى لقطاع السياحة، بالرغم ما للجزائر من مؤهلات سياحية مميزة، ثم جاء ميثاق السياحة 

الخطوط الأولى للسياحة الجزائرية، ثم جاءت بعده المخططات الوطنية ، و الذي رسم 1966لسنة 

جابية في زيادة عدد الهياكل السياحية، التي لا تزال ي، و التي حققت نتائج إ1989 إلى غاية 1967

  .ليومنا هذا ، ولكنها لم تكن كافية لتحسين صورة المنتج السياحي الجزائري و ترقيته محليا أو دوليا

 كان للأحداث التي عرفتها الجزائر خلال التسعينات، من عدم إستقرار أمني و ذلك       كما

لتعرضها لعدة هجمات إرهابية، و تخريب لمنشئات الدولة، و كذا عدم الاستقرار الاقتصادي الذي 

صاحب هذه الأحداث، كل هذه الأحداث و غيرها جعلت القطاع السياحي الجزائري يتخلف و يتراجع 

  .حةبصورة واض

بعد عودة الاستقرار و الأمن إلى البلاد، عملت الدولة الجزائرية على إعادة بعث القطاع  

السياحي من خلال فتح المجال للاستثمارات المحلية و الأجنبية، بتبني خيار الخوصصة و الشركة 

ون  من خلال قانالأجنبية في المجال السياحي ، فأعطت تحفيزات و ضمانات متعددة للمستثمرين،

سوق السياحية الجزائرية هذا ما جعل ال ،2001، وبعده قانون الاستثمار لسنة1993الاستثمار لسنة 

  : تنتعش، ولكنها لا تزال بعيدة عن متطلبات السوق السياحية العالمية وذلك مرده الى 

  .ـ تدهور المنشآت السياحية

  .ة تدني مستوى الخدمات وافتقارها للجودوـ عجز في طاقة الإيواء 

  .عدم الاهتمام بالحرف ، هذا ما أدى إلى اندثار بعضهاـ 



  .نقص في التكوين ـ 

  .مشكل العقار السياحيغياب قوانين تحل ـ 

  .ـ مشكل تمويل الاستثمارات السياحية

 ولا تزال الدولة الجزائري تبذل المزيد من الجهود للنهوض بقطاع السياحة وتطويره، وذلك ما

  .لأخيرسنتطرق إليه في الفصل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  .2013الجزائر آفاق  التنمية السياحية في  إستراتيجية:الفصل الرابع

    :مقدمة الفصل

 التجارة العالمية بكل جوانبها من  أهمها تحررتالتغيراالاقتصاد العالمي موجة من لقد عرف 

إزالة كل القيود والحواجز التي تقف السلع والخدمات وحقوق الملكية الفكرية والاستثمارات، وبالتالي 

 قرية صغيرة فعل التطور التكنولوجي الهائل بمثابة العالم بأصبح، وع والخدماتفي وجه تحرك السل

 واحدة تتسع فيها المنافسة بيت الفاعلين في هذا السوق كما توحدت الأسواق المحلية في سوقحقيقية ، 

  .وهذا ما صار يسمى بالعولمة

 2002رات أثرت في حركة السياحة العالمية، إذ أحرزت هذه الأخيرة في عام كل هذه التغي  

 سبتمبر 11، بالرغم من أحداث  مليون مسافر714 .1ر مسبوق إذ تجاوز عدد السائحين رقما غي

وازداد حجم ثرت بالسلب على السياحة العالمية، وبالخصوص نحو أمريكا وحلفائها،  ، والتي أ2001

حسب  (2000 مليون سائح لسنة 19 وبحوالي 2001 مليون سائح عن عام 22  بـ2002السواح في 

  . وهذا العدد غير مضاف إليه حجم السياحة الداخلية ،)2003إحصائيات المنظمة العالمة للسياحة لسنة 

والجزائر معنية بهذه المتغيرات الدولية ، لذا فهي تسعى جاهدة لخلق مكانة دولية لها من خلال   

ليبين الإستراتيجية الجزائرية في ، فجاء هذا الفصل ت والخطط الموضوعة لتطوير القطاعياالاستراتيج

 قمنا بمقارنتها مع استراتيجيات بعض البلدان الإستراتيجيةمجال السياحة، ولمعرفة مدى نجاعة هذه 

  :في ثلاثة مباحث تضمنت ،) مصر، تونس والمغرب(العربية 

  . والعولمة التنمية السياحية: المبحث الأول  

  .نماذج للتجارب السياحية العربية الناجحة: المبحث الثاني  



  .2013الإستراتيجية السياحية الجزائرية آفاق : المبحث الثالث  

 

 

  .العولمة والتنمية السياحية: ول المبحث الأ

العولمة ذلك المصطلح الذي أرق المفكرين وأزعج الحكومات لسنين طويلة ، كأنه شبح ، 

يوم حقيقة واقعية يتعايش ويتجاوب معها الكل ، ويمكن تعريف العولمة بالمفهوم البسيط صارت ال

والواسع بأنها جعل العالم يسير في فلك اقتصادي ، سياسي ، اجتماعي ، ثقافي موحد ، والسياحة لها 

  .ارتباط وثيق بالعولمة التي أصبحت تؤثر في عملية التنمية بشكل أو بأخر 

  

  .السياحة والعولمة: لمطلب الأول ا

، وكذلك سياح عبر العالم وتنقلهم المستمر، من خلال حركة الأحد مظاهر العولمة السياحة تعد

ات وعادات شعوب لأن السياحة هي نوع من التبادل الثقافي الذي يمكن الشعوب والدول من معرفة ثقاف

ر للأفراد يقلل من الفوارق ، وعليه فإن هذا الاتصال المباشر أو الغير المباشأخرى وأماكن أخرى

، كما تعمل السياحة على دمج المناطق ينالآخر  على علم بثقافةرادالثقافية وجعل العديد من الأف

ويوجد في الواقع العديد من الأمثلة  التي تبين تدعيم السياحة  ضمن الأنماط الثقافية العالمية، السياحية

وجبات السائدة في بلاد النشأة ، وهذا في المراحل الأولى من ل الفنادق إلى تقديم الميللعولمة ، كتقديم و

التطوير السياحي ثم مع الوقت يتعود السواح على أكل المأكولات الموجودة في البلد المضيف ، وتعتمد 

العديد من دول العالم الثالث في تخطيطها السياحي على خبراء ، وواضعي برامج من البلاد المولدة 

دول التي يأتي منها ، والاستعانة بالمعدات والتجهيزات من الاح المشروع السياحيياح ضمانا لنجللس

  .رات وغيرها ا، كتوفير السيهؤلاء السياح



ويعتمد النشاط السياحي على نشاط مصرفي معين ، وعليه فإن دول المقصد السياحي تعمل على 

لذي يوجد له فروع في نك العربي ا، كالبسواحوجود بنوك مناظرة موجودة في الدول التي يأتي منها ال

  .دول العالم

العالم وهو دول من ، ما يلاحظ في العديد لتي تؤكد تلازم السياحة والعولمةومن المظاهر ا

 ،"MACDONALD"، كمطاعم سع لمطاعم الأكلات السريعة الأمريكيةاوالانتشار ال

الفنادق العالمية المنتشرة في ، بالإضافة إلى أنواع فهو مظهر من مظاهر العولمة" QUICK"ومطاعم

  .العديد من دول

لسياحة مثل نظم التوزيع وكذلك من عوامل تأثير العولمة نمو وتطور أنظمة عالمية تدعم ا

صابع المستخدمين للحسابات الآلية، وشبكة ، وثورة المعلومات التي أصبحت عند أطراف أالعالمية

  .85سفر والتبادل المسافات وتسهيل ال، وتقصيرالمعلومات الدولية

عتبار أن السياحة صناعة ، باى العولمة سلبيا أو إيجابياويمكن أن يكون للسياحة أثر مزدوج عل

شأ السياحي والتي تعد غنية عموما، وبعض ، خصوصا بين بلاد المنلابد أن تثار المشكلات، فرأسمالية

 الصراعات خصوصا من حيث هذا من شأنه أن يثير ،المقاصد السياحية، والتي تتميز نسبيا بالفقر

، وهذا ما يتطابق مع نية والمتقدمة على الدول النامية، وهيمنة جماعات على أخرىهيمنة الدول الغ

 .الآثار السلبية للعولمة 

وتعد أوروبا البلد الأول في العالم من حيث المنشأ السياحي، ومن حيث كونه سوق سياحي، 

 من عوائد السياحة العالمية، % 58 نسبة الأوروبيةرة قاال، وتمثل 2002وذلك حسب إحصاءات سنة 

 بالنسبة لقارة إفريقيا % 4 للأمريكتين ، و% 17، ونسبة سيا والمحيط الهادي  لكل من آ% 18و 
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ماها ، حتى ستبط مصطلح العولمة خصوصا بأمريكاوعموما فقد ار، 86 للشرق الأوسط%  3وكذا  

، إذ ما قارنا الحجم المتحصل  العالميةأيضا صانعة للسياحة، فهي بذلك البعض بالأمركة بدل العولمة

يزيد دخل الولايات المتحدة الأمريكية على دخل  و ،ها على قمة الدول، إذ نجد من النشاط السياحيعليه

كل من دول كندا والنمسا واليونان وتركيا والمكسيك وهونغ كونغ وأستراليا وسويسرا مجتمعين وذلك 

ل الموالي يبين تراتيب الدول في عوائد السياحة العالمية ونسبة إسهام كل منها في  ، والجدو2001سنة 

  .العوائد العالمية 

  .ام كل منها في العوائد العالميةهـدول في عوائد السياحة ونسبة إسـراتيب الـت:  )19( الجدول

  الدولة
 

ليون جملة العوائد السياحية بالم

 2002دولار عام 

في السوق نسبة إسهام الدولة 

 %السياحي العالمي  

 15,6 72000, 3 الولايات المتحدة الأمريكية

 07,1 32000,9 إسبانيا

 06,5 30000,0 فرنسا

 05,6 25000,8 إيطاليا

 03,8 17000,8 الصين

 03,7 17000,2 ألمانيا

 03,5 16000,3 المملكة المتحدة

 02,3 10000,8 كندا

 02,2 10000,1 النمسا

 01,9 09000,2 اليونان

 01,9 08000,9 تركيا

 01,8 08000,4 المكسيك

 01,8 08000,2 )الصين (هونغ كونغ 

 01,6 07000,6 استراليا

 01,6 07000,6 سويسرا

                                                 
  



Source:WORLD TOURISM ORGANISATION, 2003   

ت م من المشاكل والصراعاوعلى العموم فإن حركة السياحة العالمية عرفت انتعاشا كبيرا بالرغ

 بين الأقاليم ، والأرقام توضح ذلك التطور والتغير2001مبر  سبت11 أهمها أحداث  لعل، والدولية

 1960 مليون سائح، وفي عام3,25والي  ح1950، إذ بلغ عدد السياح في العالم سنة السياحية المختلفة

  سائحيون مل321 بلغ 1985  وفي عام سائح مليون 285 وصل 1980 ، وسنة مليون سائح 70حوالي

  .1990، والجدول الموالي يبين عدد السياح في العالم بعد سنة 

 

  

  . بالمليون2002 -1990غرافية بين حسب الأقاليم الجـدد السائحين الواصلين بـع : )20( الجدول

الإقل

 يم

1990 1995 2000 2001 

 ,6 العالم
456 

6, 
551 

6961 9, 
692 

 ,2 أوروبا
282 

2, 
324 

8, 
402 

4, 
401 

 41 ,5 44 ,1 37 ,6 29 ,1 شرق أوروبا

 138 ,9 141 ,2 116 ,7 113 ,8 غرب أوروبا

 78 ,0 67 ,8 67 ,1 43 ,8 وسط وشرق أوروبا

أوروبا جنوب 

والبحر 

 المتوسط

5, 95 7, 102 7, 140 0, 143 

 ,7 أسيا والمحيط الهادي
57 

6, 
86 

3, 
115 

0, 
121 

 62 ,6 62 ,5 44 ,1 28 ,0 شمال شرق أسيا

 40 ,1 37 ,0 29 ,2 21 ,5 جنوب شرق أسيا



 5 ,8 6 ,1 4 ,2 3 ,2 جنوب أسيا

 9 ,4 9 ,6 8 ,1 5 ,2 الأوقيانوسية

 121 ,0 128 ,3 108 ,9 92 ,9 الأمريكتين

 85 ,0 91 ,2 80 ,5 71 ,8 أمريكا الشمالية

 16 ,9 17 ,2 14 ,0 11 ,4 الكاريبي

 4 ,4 4 ,3 2 ,6 1 ,8 أمريكا الوسطى

 14 ,7 15 ,5 11 ,8 7 ,9 أمريكا الجنوبية

 27 ,7 27 ,0 20 ,0 16 ريقياإف

 10 ,6 10 ,1 7 ,3 8 ,4 شمال إفريقيا

 17 ,1 17 ,0 12 ,7 6 ,6 إفريقيا جنوب الصحراء

 21 ,8 22 ,7 13 ,1 9 الشرق الأوسط

Source:WORLD TOURISM ORGANISATION, 2003   

ته، وهذه البواعث تتمثل فيما  أسباب تدفع السائح إلى إشباع رغب، أيوللسياحة العالمية محددات

  : يلي

هي أسباب للتمتع، وتتمثل في العطاء الطبيعي الذي يستغل للسياحة :  ـ أسباب تتعلق بالطبيعة

والترفيه، ويشمل التضاريس، الثلج، البحيرات، الأنهار، الشلالات والمياه المعدنية، المناظر الطبيعية، 

  .والظواهر الغريبة كالبراكينالكهوف 

 .كزيارة الأقارب، والأصدقاء: ـ أسباب تتعلق بالعلاقات الاجتماعية الشخصية

 .كزيارة المراكز الثقافية والعلمية والمكتبات والمتاحف: ـ أسباب حضارية لزيادة المعلومات والاطلاع

 لإجازة أو لإظهار الأبهة والتفاخرمثلا عقد الصفقات التجارية أثناء ا: ـ الفائدة المظهرية والشخصية

والتمكن المالي، فهذه تجمع بين الترفيه والاستجمام من جهة وبين الفائدة المادية والمظهرية الشخصية 

 .من جهة أخرى

 .أسباب دينية وروحية كالحج وزيارة الأماكن المقدسة الأخرى ـ 

 .حضور المؤتمرات المختلفة ـ 



 .وتحسين مستوى معيشتهم ارتفاع مستوى دخول الأفراد ـ 

 .التقدم الهائل في مجال المواصلات البرية والبحرية والجوية ـ 

 .زيادة وعي الشعوب وظهور الطبقة الوسطى التي ترغب في معرفة الحضارات وحب الاكتشاف ـ 

تقدم وسائل الإعلام وسرعة نقل الخبر احية جديدة لم تكن موجودة من قبل، و ظهور أنواع سيـ 

  .ةوالصور

  

  .السياحيةالعوامل المؤثرة في التنمية : المطلب الثاني

   .التنمية السياحية  ـ تعريف1

 ذلك التكامل الطبيعي والوظيفي بين كافة العناصر الطبيعية والبيئية المتاحة  بهايقصد

والموجودة ، بالإضافة إلى الخدمات والتيسرات والمرافق التي تساعد على إقامة 

  .مارات بهدف الاستغلال الأمثل لعناصر المنتج السياحي المشروعات والاستث

ه خاص في إطاره ، وبوجوالتنمية السياحية تعني أيضا، تنمية مكونات المنتج السياحي  

الحركة ، وتنطلق أساسا من تعظيم قدرة البلاد على اجتذاب أكبر قدر ممكن من الحضاري والطبيعي

ى جذب يجيات ترتكز على سياسات وبرامج هامة تسعى إل، بالاعتماد على استراتالسياحية العالمية

  .السياح والاستثمار الأجنبي

  .التنمية السياحية ـ أنواع 2

  :للتنمية السياحية أنواع منها

  .وهي تنمية شاملة للنهوض بجميع القطاعات الموجودة في البلاد :التنمية السياحية الشاملةأ ـ 



 تدهور  دونالتي تحول هي ، وى أيضا بالتنمية البيئيةوتسم : المستدامةالتنمية السياحيةب ـ 

تعرف التنمية المستدامة على أنها النشاط الاقتصادي  و،جذب السياحي الطبيعية والتاريخيةعناصر ال

 على الموارد الطبيعية  الارتقاء بالرفاهية الاجتماعية إلى أكبر قدر ممكن مع الحفاظالذي يؤدي إلى

  . من الإساءة للبيئة المتاحة وبأقل قدر ممكن

  :تقسم من طرف الباحثين على أساس المستوى المكاني إلى :التنمية المكانيةج ـ 

تتضمن خدمات البنية التحتية ، مناطق الجذب السياحي ، شبكات النقل وتوزيع : ـ تنمية سياحية محلية

  .الخدمات

سات والاستثمارات والتشريعات تركز على كافة الخدمات السياحية والسيا: ـ تنمية سياحية إقليمية

  .والهياكل السياحية

تركز على عناصر الجذب السياحي وخدمات النقل وتيسير قدوم : ـ تنمية سياحية دولية

  .الأفواج السياحية

كما تتميز التنمية السياحية بجانبين رئيسيين وهما التنمية السياحية الرأسية والتنمية السياحية   

  الأفقية 

إذا تحققت نجحت ، تتكون من مجموعة من العناصر :سياحية الرأسيةالتنمية الأ ـ 

  :التنمية السياحية، وذلك من خلال ما يلي

  .الاعتماد على العنصر البشري ، من خلال تكوينه وتدريبه حسب متطلبات السوق السياحية العالمية 

 .إنشاء المعاهد والكليات المتخصصة في السياحة والفنادق 

 .حوث والدراسات المتعلقة بالتسويق والترويج السياحي مع توفير قاعدة بيانات سلميةتشجيع ودفع الب

 .جلب الخبراء وتوفير الاستشارات من طرف الدول الرائدة في مجال السياحة بصفة مستمرة ودائمة 



 .تشجيع ودعم القطاع الخاص للاستثمار في القطاع السياحي

 ت، التيسيراالإعفاءات الجمركية( ال السياحي  في المجإصدار قوانين وتشريعات محفزة على العمل

 ) .الخ ...، الإعفاءات الضريبية ، منح القروضةالاستيرادي

تطوير أدوات التسويق والترويج السياحي، وتوفير الكتيبات والنشرات السياحية وتبسيط وتسهيل 

 .الدخول إلى البلاد

 .ريةحية والأثإعداد الخرائط والفهارس للمواقع السيا

 .الأجهزة العاملة في مجال السياحةالعمل على التنسيق بين كافة الجهات الإدارية و

 .اللازمة لتحقيق الأهداف المنشودة، وتدعيمها بصفة دائمة ومستمرةوضع الميزانيات المالية 

 .المناخ الاستثماري السائد في البلاد 

  :87 الأفقية مما يليتتكون التنمية السياحية :التنمية السياحية الأفقيةب ـ 

  .ع السياحية يراالاهتمام بمشروعات البنية الأساسية لإتمام المش

 لاستيعاب كافة المستويات ،تشجيع إقامة القرى السياحية والفنادق الكبرى والمتوسطة والموتيلات

 .والأذواق المتنوعة والمتعددة 

 . السياحية إقامة المراكز السياحية المتكاملة ونشرها بالقرب من المناطق

تنويع المنتج السياحي وإضافة أنماط سياحية جديدة للخريطة السياحية من سياحة الشواطئ 

 .والرياضات البحرية والسياحة البيئية وغيرها 

 توفيرها بأسعار رمزية  و تجهيز وتخصيص الأراضي اللازمة لإقامة المشروعات السياحية

 .تلفة وعرضها العرض الجيد والجذاب ترميم الآثار وإصلاح المناطق والآثار المخ

 .تشجع على الاستثمار السياحي وتساعد على نشأة المجتمعات العمرانية، توفير مناطق سياحية جديدة
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 .تشغيل القوى العاملة والإسهام في إيجاد الوظائف المناسبة لها 

 .سية تطوير الإطار المؤسس والهيكلي لقطاع السياحة لتحسين كفاءته ومقدرته التناف

 .تدعيم وتشجيع المشروعات المشتركة مع القطاع الخاص لاستغلال الفرص الاستثمارية المتاحة

 .تطوير الوسائل الخاصة بالاتصالات 

 

  .العالميةمقومات نجاح الاستثمارات السياحية : المطلب الثالث

ياحي بعدما صارت اتجهت كافة الدول النامية والمتقدمة إلى توسيع نطاق التنمية والاستثمار الس  

 نسبة إنفاق السائحين وزيادة العائد الاقتصادي  وذلك لزيادةة الصناعة الأولى في العالم،ـالسياح

  ر ــالوفي

 تزايد عدد العاملين في القطاع السياحي بما يقارب عدد العاملين في الصناعات  بعد، خصوصاللسياحة

، إذ يشغل ) السيارات – النسيج –ديد والصلب  الح– الكهرباء –الإلكترونيات ( الخمس الاقتصادية 

 من عدد القوى العاملة في العالم وفقا للتوقعات سيبلغ حجم الإنفاق %   11قطاع السياحة حوالي 

  :88ي وعدد السواح في العالم ما يليالسياح

 ) دولار مليون( فاق الإن )مليون ( عدد السواح  السنة

2010 1018 1550000 

2020 1600 2000000 

  

لسياحة أدى إلى ظهور أقاليم مختلفة في العالم ، والتي عرفت باوهذا الاهتمام الشديد والمتزايد 

وروبا الفرعية في  الفرعية لألأقاليملهي الأخرى حركة سياحية متفاوتة ، فكانت نتائج السياحة بالنسبة 
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في المقدمة مثل إيطاليا   نتائج جد إيجابية ، وكان إقليم جنوب أوروبا والبحر المتوسط2002سنة 

  .واليونان

وروبا ، أما دول غرب أتة بعضها قليل مثل دول البينولكسوبقية الأقاليم حققت نجاحات متفاو            

، أما بولندا وجمهورية التشيك فكان الانخفاض في عدد الوافدين إليها فأحرزت انخفاضا عن المتوسط

 مليون 130طقة المحيط الهادي والتي وصل إليها أكثر من وفي منطقة أسيا ومن، %   5أكثر بنسبة 

، ويقود إقليم شمال شرق أسيا بقية أقاليم أسيا والمحيط عد مقصد المستقبل من طرف الخبراءزائر، وت

 % 4، ونسبة النمو فيه  آسيا، ثم يليه إقليم جنوب شرقسنويا%   12الهادي، ونسبة النمو السياحي فيه 

ت حققت ، وقد % 2 ، وجنوب آسيا % 1أما الأقيانوسية فحققت نسبة نمو ب   ،2002وذلك في سنة 

 ، أما % 8,3طقة سياحية واعدة إذ حققت نسبة ، من أن الصين هي منتوقعات منظمة السياحة العالمية

وبالنسبة للأمريكيتين لك لأسباب أمنية وسياسية،  وذ% 6 ,6قد عانت من نسبة تراجع مقدرة ب الهند ف

، إذ حزف السياح إلى 2001 سبتمبر 11 خصوصا بعد أحداث حرزت تراجعا في بعض البلدان، فقد أ

العائدات السياحية كبيرا التوجه نحو الولايات المتحدة الأمريكية وكندا ، ورغم ذلك يبقى نصيبها من 

 الجغرافي  مختلفة، إذ أحرز شمالهانتائجوقد حققت إفريقيا ية، ويأتي في مقدمة أقاليم العالم الجغراف

وإقليم  ، % 5,8 ،و أحرزت دول الجنوب الصحراوي نموا بزيادة مقدرة ب % 4انخفاضا يقدر ب 

 ، ثم ليعود ويرتفع نصيبه من السواح 2001 عام %4الشرق الأوسط عرف هو الأخر انخفاضا قدره 

  .89 2002 في سنة % 11ب 

قد العديد من  بع تقوم الدول، والاستثمارية في المجال السياحيولتحقيق الأهداف التنموية

، تحقيق هذه الأهداف، لوضع وتحديد الضوابط والإجراءات التي تساعد على المؤتمرات والندوات

  وصياتهذه الت وجعل
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  :90 والضوابط تدور حول ما يلي

الاجتهاد في وضع الحلول ضرورة وجود تشريعات واضحة للاستثمارات السياحية والفندقية من خلال 

  .سيط الإجراءات الإدارية والماليةوتب، المناسبة

، والإسراع في إجراءات التقاضي والالتزام بتنفيذ الأحكام لتزام بتطبيق القوانين والأنظمةأهمية الا

القضائية لدعم ثقة المستثمرين بمصداقية الدول المضيفة للاستثمار لحفز الأموال والقدوم إليها بدلا من 

 .الهروب منها 

 .نقدية ومالية متحررة باعتبار ذلك محفز أساسي للاستثمارات اتباع سياسات ـ 

 .تنظيم وتطوير أسواق رأس المال باعتبارها آلية هامة من آليات تمويل المشروعاتـ 

 .تسهيل الإجراء للدخول للدول ـ 

بية من خلال وعلى المستوى العربي فقد كانت هناك مبادرات لدفع عجلة التنمية السياحية العر

، عن فرص الاستثمار في السياحة والقطاع الفندقي وكان ذلك بمبادرة من 1995دمشق سنة مؤتمر 

رفين من أمريكا الاتحاد العربي للفنادق والسياحة بالمشاركة مع مندوبين عن البنك الدولي ومص

 ، ولم تخرج توصياته عن التوصيات السابقة الذكر مع التركيز على التعاون العربيواليابان وأوروبا

  .البيني 

  

  .نماذج للتجارب السياحية العربية الناجحة: المبحث الثاني

 دولار بدون  مليار27ينفق العرب خارج عالمهم العربي في المجال السياحي ما يزيد عن   

، هذا ما جعل 2003 لسنة المنظمة العالمية للسياحة إحصائيات، وذلك حسبحساب السفر بالطيران
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، بتحديثه وتطويره لجلب ولو عدد قليل من ية بالغة للقطاع السياحي فيهاأهمالحكومات العربية تعطي 

ون ق، بالإضافة إلى السواح الأجانب من غير العرب الذين يتوالعربية المتجهة نحو الخارجتلك الأموال 

 حتى في العالم الغربي كله، وقد  من مناظر ومؤهلات ليس لها نظير، لما تزخر به،إلى البلاد العربية

، التي 2001 سبتمبر 11الأخيرة ، وأحداث ، خصوصا في السنين حت بعض هذه الدول في ذلكنج

، إذ حققت مصر ربية بسبب النظرة التي ألصقت بهمزوف العرب عن التوجه إلى الدول الغعأدت إلى 

  .91 % 26وحدها زيادة قدرت ب 

ل من مصر، تونس بي نجد كومن بين هذه الدول التي تعد رائدة في المجال السياحي العر

  .، وكذا نسبة إشغال الفنادق فيها لسياحية فيها وانتعشت بشكل ملحوظ ، إذ ازدادت الحركة اوالمغرب

 

  .التجربة السياحية المصرية: ولالمطلب الأ

، وذلك لتعاقب مختلف الحضارات عليها من عصر ة هامةعناصر جذب سياحيب مصر تنفرد

الإسلامية والعصور القديمة والحديثة ، وقد شكلت تلك الفراعنة مرورا بالحضارات القبطية و

 وقصور ومعابد ، لذلك تعتبر مصر من أقدم المجتمعات نابالحضارات أثارا معمارية خالدة من م

الحضارية في التاريخ حتى صارت تسمى بأم الدنيا ، إلى جانب ذلك يوجد بمصر الشواطئ الممتدة 

حمر ، والذي يساعد على تنويع السياحة في مصر ، من سياحة على البحر الأبيض المتوسط والبحر الأ

دينية وثقافية إلى رياضية وسياحة الترفيه ، إذ يدوم موسم السياحة في مصر على مدار السنة بفضل 

  .مناخها الملائم والمعتدل 

  . تنمية الاستثمار السياحي في مصر – 1

                                                 
، 2002 مجلة الاقتصاد والأعمال، الصادرة عن الشركة العربية للصحافة والنشر والإعلام ، إيكو، عدد نوفمبر -1
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زارة السياحة التي لها كغيرها من الدول، يشرف على القطاع السياحي في مصر و

صلاحيات إعداد وتنفيذ سياسة الحكومة وترقية السياحة بالاعتماد على الهيئة العامة 

وقد قامت الدولة المصرية  ، للسياحة، وبالتعاون مع المتعاملين العموميين والخواص

بمجهودات جبارة لدفع القطاع السياحي وإحداث التنمية السياحية من خلال وضع 

  :يات تمثلت فيما يلي استراتيج

  .الأساسيةتخصيص الأراضي وتهيئة البنية ـ 

 . سنوات من تاريخ بدء التشغيل 10الإعفاء الضريبي لمدة ـ 

تشجيع القطاع الخاص للاستثمار في المشروعات السياحية كإنشاء المطارات وشق الطرق ، ـ 

 .وخطوط المياه وغيرها 

 وتمكن من تنفيذ السياسات التنموية السياحية بتحفيز إصدار القوانين والتشريعات التي تيسرـ 

 .المستثمرين وتسهيل عملية استيراد معداتهم 

في بداية المشروع السياحي تتولى الإدارة المتخصصة تطبيق قوانين التيسرات والإعفاءات ـ 

زة لخدمة ارات مجهللآلات والأجهزة اللازمة للمنشأة السياحية وتسهيل استيراد عربات النقل ، وسي

ودائما في إطار سعي الدولة المصرية إلى إعطاء المزيد من الامتيازات والأهمية المشروع وغيرها، 

  :للقطاع السياحي وتذليل العقبات التي تقف في وجهه قامت باتخاذ خطوات أهمها 

 مليار دولار على مشروعات البنية الأساسية والمرافق العمومية ، 60تم إنفاق ما يقارب ـ 

  .التي فكت العزلة عن المناطق النائية كسواحل البحر الأحمر وخليج العقبة وجنوب الوادي و

قامت مصر بوضع برامج للإصلاح المالي والنقدي ، ـ 

والعمل على التحرير الاقتصادي ، إذ نجحت في تحويله إلى اقتصاد 



السوق بشكل تدريجي ، والعمل على تثبيت سعر صرف الجنيه 

لعملات الأجنبية ، والعمل أيضا على خوصصة المصري مقابل ا

  .القطاع السياحي 

، وعملت على دمجها في قانون ـ طورت قوانين الاستثمار

 ، والذي نص على مجموعة من 1997موحد بدءا من عام 

  :الإعفاءات والحوافز الجاذبة للاستثمار والتي تمثلت فيما يلي 

  ) .للمتر المربع دولار ( تخصيص أراضي الاستثمار بسعر رمزي ـ 

 .عات ي سنوات من الضرائب وكذا التوس10إعفاء المشروعات الجديدة لمدة ـ 

 على جميع لوازم المشروع المستوردة من % 5تحصيل رسم جمركي موحد ومخفض قدره ـ 

 .الخارج

  حرية إعادة تصدير رأس المال والأرباح للخارج وفقا لقانون النقد الأجنبي وبدون قيودـ 

  .ضوع المشروع للمصادرة أو التأميم وحرية التصرف فيه عدم خـ 

  .توفير الخبرة والمسودة الفنية والمخططات العامة بمعرفة خبراء هيئة التنمية السياحية ـ 

 تم استصدار مجموعة من القرارات الحكومية الداعمة للنشاط السياحي 1997بدءا من فيفري ـ 

  .صر بعضها يتعلق بالطيران العارض القادم لم

  .إعادة بعث المجلس الأعلى للسياحة برئاسة رئيس مجلس الوزراء لمتابعة العمل السياحي ـ 

  :للسياحة لدعم النشاط السياحي وهيإقرار مجلس الوزراء لعدة توصيات للمجلس الأعلى ـ 

  .إعادة النظر في الرسوم التي يتحملها السائح القادم إلى مصر أ ـ 



ة وبعثات التصوير الزائرة من رسوم التصوير للمناطق السياحية إعفاء الوفود الإعلاميب ـ 

 .والمتاحف

 .إعطاء محور السياحة أولوية متقدمة في المشروعات الكبرى للتنمية ج ـ 

 .تخصيص المناطق اللازمة للتنمية السياحية في إطار ما يسمى الخريطة القومية للاستثمار د ـ 

 .ستثمار والتسويق السياحيتشجيع القطاع الخاص من جانب الاه ـ 

  . ـ  مؤشرات السياحة في مصر2

 كانت مصر تحتل الرتبة 1981للسياحة المصرية مكانة مرموقة في الشرق الأوسط ، ففي عام  

  عدد السواح فيها، إذ بلغيث عدد الوافدين من السياح إليهاالثالثة عربيا بعد الأردن والعراق من ح

 6ة بقاء السائح والمقدرة ب  على المرتبة الثالثة من حيث طول مدم  وحازتا سائح في الع1376000

 مليون 785 ـ، بعد إسرائيل وتركيا وكانت الرابعة في الترتيب في قيمة الدخل السياحي والمقدر بأيام

دولار بعد السعودية وإسرائيل وتركيا، وقد ارتفع عدد السياح وانتعشت السياحة في مصر بعد التوقيع 

، والجدول الموالي عد عملية السلام في الشرق الأوسط ، وب1979كامب دافيد للسلام سنة ة على اتفاقي

   .2002 و 1981يوضح عدد السائحين وعدد الليالي السياحية في مصر بين 

  .2002  و1981صر بين ـدد الليالي السياحية في مـدد السائحين وعـع: )21( الجدول

 متوسط عدد الليالي لي بالألفعدد الليا عدد السواح بالألف السنة

1981 1376 8256 06 

1986 1311 7841 06 

1987 1795 15681 7 ،08 

1988 1969 17864 09 

1989 2503 20583 2 ،08 



1990 2600 19943 7 ،07 

1991 2214 16231 3 ،07 

1992 3207 21836 8 ،06 

1993 2508 15089 06 

1994 2582 15432 9 ،09 

1995 3133 20451 5 ،6 

1996 3896 22765 8 ،05 

1997 3961 26579 7 ،06 

2000 5500 - - 

2002 4650 - - 

، د عبد المنعم البكري، مرجع سابقفؤا: المصدر        
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لك مرده إلى حوادث من الجدول نلاحظ أن هناك تذبذب في عدد السياح الوافدين إلى مصر ، وذ

 ، 1997 التسعينات وحادث الأقصر الإرهابي في نوفمبر ، منها حرب الخليج فيمحلية وعالمية

 % 31 بحوالي 1998وبعض الأعمال الإرهابية الأخرى ، التي أدت إلى هبوط النشاط السياحي سنة 

 وزاد هذا 1999، ولكن سرعان ما تعافى القطاع السياحي المصري بسرعة سنة 1991عن سنة 

 سائح 5500 من 2000 عن 2001 السياح في سنة ، وقد قل عدد1998  عن سنة %40النشاط بنسبة 

 فاق 2003ام  أن عدد السائحين ع2004 ، وقد أعلن وزير السياحة المصري في بداية سنة 4650إلى 



لقادمين وعموما فقد تضاعف عدد السواح ا، 92 )2004جريدة الأهرام في جانفي (الستة ملايين سائح 

وكانت طاقات الإيواء السياحي قطاع وحسن تسييره، ذا دليل قوة ال، هإلى مصر بشكل ملفت للنظر

 سرة خلال الفترة ، وعدد الأغرقحسب المؤسسات وعدد ال

  :93 موضحة في الشكل الموالي1999 – 1985

  .، عدد الفرق وعدد الأسرةمؤسسات الإيواء في مـصر حسب النوعدد ـطور عتـ ):22(الجدول

 1999 1998 1997 1996 1995 1990 1985     /السنوات 

 555 522 515 486 461 387 269 العدد 

 59348 52468 50239 47573 43728 35230 23932 الغرف

  

 الفنادق

104609118842 99900 94795 86262 68683 46327 الأسرة

 130 123 100 88 85 37 16 العدد 

 22216 18784 14008 11714 10698 5239 570 الغرف

القرى 

السياحية 

 44366 38992 28461 23613 21777 10801 1151 رةالأس

 229 224 214 215 206 208 81 العدد 

 22216 18784 11184 10532 10739 3379 3379 الغرف

الفنادق 

 العائمة

 24436 23216 22625 22333 20918 21985 6917 الأسرة

 914 869 829 789 752 632 366 العدد 

 93822 82925 75679 70471 64958 51208 27881 الغرف

  

 المجموع

101469128957140741150986166817187644 54395 الأسرة
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SOURCE : EUROPEAN COMMISSION, TOURISM TRENDS IN MEDITERANEAN 

COUTRIES   2001, P 69. 

  

ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول السابق ، أنه هناك تنوع في طاقات الإيواء 

 فنادق إلى قرى سياحية إلى فنادق عائمة ، وكذلك التزايد المستمر لهذه السياحي من

 ، وزاد عدد 1999 مؤسسة سنة 914 إلى 1985 سنة 366الطاقات ، إذ ارتفع العدد من 

 ، وتشير أخر 1999 غرفة سنة 93822 إلى 1985 سنة 27881الغرف السياحية من 

ة  غرفة سياحية سن130000رتفع إلى إحصائيات وزارة السياحة المصرية إلى أن العدد ا

  .، ونفس الشيء كذلك لعدد الأسرة 2001

أما بالنسبة للعوائد السياحية فزادت هي الأخرى  بعدما كانت لا تتعدى مليار دولار في نهاية 

  من السوق%25، وصارت تسهم مصر ب 2001 مليار دولار في سنة 4، 6لى الثمانينات لتصل إ

ة في مصر خلال ، والجدول الموالي يوضح تطور الإيرادات السياحيرق الأوسطالسياحية في إقليم الش

  .2000 -1985الفترة 

مليون :الوحدة   .2000 – 1985ر إيرادات السياحة المصرية خلال الفترة تطو:  )23( الجدول

 دولار

 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1990 1985 السنة

 4345 ,0 3903 ,0 2654 ,0 3727 ,0 3204 ,0 3009 ,1 1642 ,2 315 ,3 تالإيرادا

    .2001 المنظمة العالمية للسياحة :المصدر

  



 ألف مليون دولار 315من خلال الجدول نلاحظ أن إيرادات السياحة في مصر تضاعف من 

أمريكي بزيادة تقدر بحوالي  2000 في سنة  ألف دولار345 مليار و 4 إلى ،1985أمريكي في سنة 

  .سنويا نصف مليار 

 مليون 2,2أنه يوظف ) 2001( خر الإحصاءات أما ما يخص قطاع العمالة المصري فتشير آ

 10نسمة بصفة مباشرة وغير مباشرة ، ويرى البعض أن الرقم أقل من الواقع ، وأن الرقم الفعلي هو 

ن ئل م ألف غرفة فندقية وعدد ها130، و  وكالة ومكتب سياحي102 ذلك وجود مليون ويدل على

وقناة ، لذلك  فإن البعض يرى أنها تأتي في المرتبة الأولى بعد البترول المطاعم والمحلات السياحية

يوضح تطور العمالة في القطاع ) الصفحة الموالية (والجدول الموالي، 94السويس من حيث المداخيل

  :السياحي المصري

  .1999 – 1995فترة دد عمال القطاع السياحي المصري خلال الـطور عـت: )24( الجدول

 1999 1998 1997 1996 1995 السنة

 2,90 6,80 9,75 9,75 0,81 العدد بالألف

SOURCE : EUROPEAN COMMISSION, OP, CIT. P 86.     

  

من خلال الجدول نلاحظ أن قطاع العمالة المصري في مجال السياحة حقق زيادة 

 ألف منصب شغل سنة 81د من  سنوات، إذ ارتفع العد5 آلاف منصب خلال 10تقدر ب 

  .1999 ألف منصب شغل سنة 90كثر من  إلى أ1995

  .2017 السياحية المصرية في أفاق لإستراتيجية -ج
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اهتمت الدولة المصرية بالاستراتيجية السياحية البعيدة المدى ، فأطلقت مشروع يمتد 

 مليون 26 من أجل الوصول إلى أكثر من ،2017 إلى 1997 عاما من سنة 20على مدى 

 من خلال توفير البنى التحتية اللازمة والمرافق السياحية المناسبة 2017سائح بحلول عام 

، وإذ تحقق ذلك تصبح مصر من أهم البلدان السياحية العالمية ، وتقوم هذه الاستراتيجية 

  :على ما يلي 

  . سنويا خلال مدة الخطة % 8تحقيق معدل نمو يبلغ 

  . أضعاف الرقم الحالي6ئح مع نهاية الخطة متجاوزا  مليون سا26الوصول إلى 

   .2017 غرفة في سنة 380000بلوغ 

  .1996 مليون ليلة سياحية في سنة 23 مليون ليلة سياحية بعدما كان 242الوصول إلى 

عن تلك التي ألفها السياح من قبل، ، بعيدة طة على إقامة مناطق سياحية جديدةوتعتمد هذه الخ

، ، موجهة تركيزها على المناطق النائية الموجودة بجوار البحر الأحمرسكندريةكالقاهرة والإ

، كما أعطت الاستراتيجية تنويع المواقع السياحية والأنشطة، بالإضافة إلى والغردقة، وخليج العقبة

، كما تهدف  وقنوات صرف صحية ، وكهرباء وماءأهمية بالغة للبنى التحتية من طرق ومطارات

، لتوفير اليد العاملة المؤهلة للتماشي مع نطاق التدريب والتكوين السياحيية إلى توسيع الاستراتيج

، الأثرية وإعادة ترميمها وحمايتهامتطلبات السوق ،كما لم تخف الاستراتيجية الاهتمام بالمناطق 

  .والجدول الموالي يوضح التقديرات الأولية لخطة التنمية السياحية المصرية 

  .2017 – 1997صرية ـة التنمية السياحية المـرات الأولية لخطـالتقدي   : )25( الجدول

 متوسط الإنفاق يوميا بالدولارمليون دولارعائدات السياح  عدد السياح بالمليون السنوات

1997- 2001 3,6 6,6 143 



2002- 2006 1,10 6,11 143 

2007- 2011 3,16 0,20 143 

2012- 2017 3,26 6, 34 143 
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  .زمات السياحية في مصر إدارة الأ-د

إن قطاع السياحة قطاع جد حساس لما يحدث في البلد من مشاكل وأزمات ، سواء على 

كالاعتداءات الإرهابية المستوى الإداري أو الأمني بصفة خاصة ، ومصر عرفت العديد من الأزمات 

الأخيرة ، لكن رغم ذلك فلم تعرف السياحة المصرية أي تأثر ، وذلك راجع  و شرم الشيخ في القصر 

ادة السياسة السياحية المتبعة لإدارة الأزمة ، والمطبقة من طرف المجلس الأعلى للسياحة شإلى ر

، وهذه أهم الخطوات المتبعة من طرف السلطات ة تنظيمات القطاع السياحي المصريوبمشارك

  .95مات السياحية المحلية أو العالمية المصرية لمواجهة الأز

مخاطبة المجتمع الدولي، ودول الإرسال السياحي بصفة خاصة لإجلاء موقف مصر من قضايا  -1

  .الإرهاب، ولتأكيد استقرار الأوضاع الأمنية

نية وتعويض التراجع يتنشيط السياحة الوافدة من الدول العربية لتعزيز السياحة العربية الب -2

 . الإرسال بالأسواق الغربية المتوقع من دول

 .تكثيف الترويج السياحي في بعض الأسواق الواعدة الأقل تأثرا بالأحداث  -3

                                                 
   .101 ، ص 2004 نيفين الحلواني محمد ، إدارة الأزمات والسياحة ، مكتبة الأنجلو المصرية  مصر -1



، لتحسين معدلات الإشغال بالفنادق اخلية لمناطق الجذب السياحي بمصرتنشيط السياحة الد -4

 .والمنتجعات السياحية وكبديل للسفر للخارج 

تثمار السياحي الخاص لمساندته في تخطي الأزمة التخفيف من الأعباء المالية لقطاع الاس -5

 .الراهنة 

  :96 يلي في مصر ماوبناءا على ما سبق ، فقد تضمنت جهود إدارة الأزمة

إجراء حملة واسعة من الاتصالات المباشرة مع منظمي الرحلات بالأسواق المصدرة للسائحين  -1

 والاتصال بشركات الطيران للحد من للتباحث وتبادل المعلومات وتأكيد سلامة الموقف الأمني لمصر

  .إيقاف الرحلات

 العامة مع أجهزة الإعلام عقد العديد من اللقاءات الصحفية والتلفزيونية والمؤتمرات الصحفية -2

 .، وعقد لقاءات مع سفراء الدول الدولي

استضافة العديد من الوفود الصحفية والمهنية الأجنبية للمشاركة في المعارض والمهرجانات  -3

تنظيم رحلات تعريفية للمعالم السياحية المصرية مع لقاء الوزير شخصيا بهذه الوفود للنشر الواسع و

 .للرسالة الترويجية للسياحة المصرية 

استئناف الحملات الترويجية والتسويقية والإعلامية للسياحة المصرية في إطار خطة التنشيط  -4

تعزيز فعاليتها من خلال مشاركة نشطة في البورصات المعتمدة من اللجنة العليا للتنشيط السياحي ، و

 .السياحية الدولية 

 .تنفيذ حملة ترويجية إضافية في السوق العربي في إطار برامج منخفضة الأسعار  -5

الحصر على تنفيذ الأحداث الدولية المقامة في مصر في أوقاتها ، كرالي مصر الدولي ،  -6

 .ي الدولي وماراتون الفراعنة لتأكيد التواجد المصر
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 لعرض مجموعة من البرامج توفير قوافل سياحية للأسواق الأكثر استجابة لجهود الترويج -7

 .، وعرض حوافز الاستثمارالمخفضة

 :تفعيل الدور التنشيطي للمكاتب السياحية المصرية بالخارج من خلال  -8

  .لرحلات لتنظيم برامج سياحية لمصرتكثيف الاتصال بمنظمي ا

  .من والاستقرار في مصرانات عن الأنشر بي

  .نشر العديد من المقالات الإيجابية عن مصر

  .ركة في المعارض العربية والدوليةالمشا

 .بي بالدخول لمصر بالهوية الشخصيةالسماح لمواطني الاتحاد الأورو -9

 العربية والدولية الوافدة تشكيل لجنة عليا لبحث التيسرات اللازمة لتنشيط حركة السياحة -10

  لمصر 

 . مؤسسة مصر للطيران تخفيضات سعرية على الخطوط الداخلية والخارجية منح -11

  .التجربة السياحية التونسية: نيالمطلب الثا

لذلك تحولت ، لميا ومنظمة بحسب الأصول الدوليةإن السياحة في تونس مدروسة ع

، بالإضافة إلى يقي ومتوسطي مهم خاصة للأوروبيينقطب سياحي إفرتونس إلى 

، من شواطئ جميلة لحجم ومتنوع الموارد السياحيةالأمني بهذا البلد الصغير االاستقرار 

ومناخ معتدل ومرافق ذات خدمات عالية ، وتعتمد تونس على السياحة الكثيفة التي 

 مليون سائح أوروبي 5,1إذ وصل عددهم في التسعينات إلى تستقطب غالبية الأوروبيين 

  .فقط 



لعملة الصعبة ، لذا عملت تونس على تنويع المنتج مهم لل السياحة في تونس مصدر دخوتعد 

، بل شملت إقامة منتجعات فخمة سياحة الشواطئ والاستمتاع بالشمسالسياحي ولم يعد يقتصر على 

 وغيرها من المناطق، شمال سوسة" بورت الكنتاوي " للرياضة المائية في مجمعات سياحية في 

ي أخذت هي الأخرى نصيبها من التنمية في تونس ، ولما كانت بالإضافة إلى السياحة الصحراوية الت

تونس من بين أهم الدول المستقبلة للسياح والمعتمدة على السياحة الكثيفة أساسا والتي لها أثر بليغ على 

، فتبنت نهجا إيجابيا والذي بقتها للمحافظة على البيئةالبيئة ، فإنها استفادت من دروس الدول التي س

  .ه حاليا السياحة الصديقة للبيئة يطلق علي

  .ي تونستنظيم السياحة ف ـ 1

يشرف على القطاع السياحي في تونس وزارة السياحة والتي مهمتها توجيه وتنظيم النشاطات 

، فهو  الديوان الوطني التونسي للسياحةضع الخطوط العريضة للسياحة ويسهر على تنفيذهاوالسياحية و

العمل على المتمثلة في، ، بالإضافة إلى تكليفه بالمهام اسة السياحية في تونسلحقيقي للسيبذلك المنفذ ا

تنظيم تكوين في مجال الفندقة والسياحة، وكذلك ضمان ال وتطوير القطاع والمنتج السياحي، و ترقية

  .ومراقبة الأنشطة السياحية

 بمراقبة المنتج مح لهوقد عملت الدولة التونسية على تزويد الديوان بالهياكل اللازمة التي تس

، مما أدى إلى زيادة التدفقات السياحية وزيادة طاقات الإيواء التي وصلت إلى حدود السياحي التونسي

   .1965 سرير سنة 400 بعدما كان لا يتجاوز عددها 2001 ألف سرير سنة 2000

  . ـ مؤشرات السياحة في تونس وآفاقها2

 بالرغم من المنافسة المغربية يالسياحي المتوسطاستطاعت تونس أن تظفر بمكانة في السوق 

، 1998 مقارنة بسنة  % 5,2 بنسبة 1999ين إلى تونس في سنة والمصرية إذ زاد عدد السياح القادم

، وبلغت  بعد مصر1999 مليون سائح في عام 04وجاءت تونس في المرتبة الثانية عربيا بحوالي 



، وبلغت نسبة مساهمة القطاع 1999 تونسي في سنة  مليار دينار02إيرادات السياحة التونسية 

إلى تونس  بلغ عدد السياح القادمين 2000، وفي سنة %5,4 الخام حواليالسياحي في الناتج الداخلي

 مليار 217,2 ما يقارب 2001 التونسية سنة ، وبلغت إيرادات السياحة ألف سائح57 ملايين و05

 722 ألف سرير موزعة على 192جمالية لتصل إلى حوالي ، وارتفعت طاقات الإيواء الإدينار تونسي

  .199997فندق سنة 

  .2000 – 1995والجدول التالي يوضح طاقات الإيواء خلال الفترة ما بين 

  .2000 – 1995 للفترةونس ـواء السياحي في تـطور طاقات الإيـت  :  )26( الجدول 

 2000 1998 1997 1996 1995 السنوات

 722 692 662 641 612 المؤسسات

 191955 184616 178176 169945 161498 الأسرة

       SOURCE : EUROPEAN  COMMISSION OP. CIT, P 193 . 

 20ملحوظا بما يقارب من خلال الجدول نلاحظ أن عدد الفنادق عرف ارتفاعا 

 فندق سنة 722، صار عددهم 1995 فندق في سنة 612فبعدما كان ، فندق كل سنة

وبما أن عدد الفنادق زاد فإن عدد الأسرة هو الآخر عرف ارتفاعا ملحوظا ،  ، 2000

، بمعدل زيادة كلي قدره 2000 سنة 191955 إلى 1995 سنة 161498فزاد عددها من 

  تونس كذلك تطورا ملحـوظا ومتزايدا، رف توافد السياح إلى ـكما ع،  ألف سرير30
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  :والجدول الموالي يوضح ذلك

  .1999 – 1995ونس خلال الفترة ـدد السواح الوافدين إلى تـطور عـت : )27( الجدول

 1999 1998 1997 1996 1995 السنة

 5915357 5217832 4749630 4344498 4119847 العدد

      SOURCE : EUROPEAN COMMISSION OP. CIT, P 203 . 

  

 عرف تزايد من خلال الجدول يتضح لنا أن عدد السواح الوافدين إلى تونس قد

إن التطور في عدد ، 1999 إلى 1995 مستمر بحوالي مليون سائح في الفترة ما بين

الهياكل السياحية في تونس والتطور في عدد السواح أدى إلى إحداث العديد من مناصب 

  :باشرة ، والجدول التالي يوضح ذلكالشغل المباشرة وغير الم

  .1999 – 1995ونسي خلال الفترة ـسياحي التمال القطاع الـدد عـطور عـت: )28( الجدول

 1999 1998 1997 1996 1994 1990 السنة

 76782 73846 71260 68000 60000 46614 عمل مباشر

عمل 

 غيرمبا

116000 200000 210000 245000 257000 268000 

 345512 331306 316620 278000 260000 162614 المجموع

      SOURCE : EUROPEAN COMMISSION, OP, CIT, P 190. 

 



من الجدول نلاحظ أن نسبة العمالة في القطاع السياحي التونسي عرفت زيادة معتبرة، إذ كانت 

 ألف 340 ووصلت إلى أكثر من 1990 ألف منصب عمل مباشر وغير مباشر سنة 163لا تتجاوز 

  .1999منصب في سنة 

ي ، كالسياحة الصحراوية وإقامة وقد عرفت الدولة التونسية توسيعا في نشاطها السياح

  . القريبة من السواحل كجزيرة جربة، وعملت على تطوير الجزرة العاصمقالمنتجعات السياحية بشر

  .المغربيةالتجربة السياحية : المطلب الثالث

، وتتميز غرافي المتميز والقريب من أوروبا، منشأ معظم سياح العالمتتميز المغرب بموقعها الج

مغربية بسياحة الصحاري ، وزيارة مدن تعود للعصور القديمة والوسطى ، كما تتميز السياحة ال

، وهي ميزة حر الأبيض المتوسطالمغرب أيضا بشريط ساحلي طويل يمتد على المحيط الأطلسي والب

ليست لبقية دول المغرب العربي ، وقد زار المغرب في أوائل التسعينات في القرن العشرين أربعة 

  .ائح ملايين س

  .إستراتيجية تنمية الاستثمارات السياحية في المغرب ـ 1

، التي مهمتها إعداد الاستراتيجيات السياحة في المغرب وزارة السياحةيشرف على قطاع 

والسياسات السياحية والسهر على تنفيذها ، وقد بذلت الدولة المغربية جهود جبارة لتطوير القطاع 

، وتم الإعلان عن الميثاق الاستثماري سنة  مقارنة بتونس ومصرتبر غير متطورالسياحي الذي يع

  :98 الاستثمارات وينص على ما يلي الذي يساعد على تحفيز1996
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إلى  % 25، إذ تتراوح رسوم الاستيراد بين ىء الضريبيتبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيف العبـ 

  .  الإعفاء من الاقتطاع الضريبي عند الاستيراد % 10

  .عفاء من الرسوم الجمركية بالنسبة لبعض المنتجات الإـ 

  .حرية تحويل الأرباح وفائض القيمة التي تم تحقيقها على المستوى الوطني دون تحديد المبلغـ 

يز دون المغاربة والأجانب، وإعطاء المستثمرين الحق في فتح يتمالحرية إنشاء المقاولات دون ـ 

  .ة من رأسها بالمائ100الشركات بالمغرب وتملك 

، وتستفيد  مليون درهم مغربي500شاريع تفوق تم إبرام عقود للاستثمار مع الدولة ، وذلك لإنجاز مـ 

  .هذه العقود من الامتيازات الخاصة

  
  
  .مؤشرات السياحة في المغرب ـ 2

 سمح لعدد كبير من هذا ما، وب تفتحا على الرأس المال الأجنبيعرف المغر

دة التدفقات السياحية ، هذا ما أدى إلى زياستثمار في الميدان السياحية بالاالشركات العالمي

 :واء والتي سيبينها الجدول التالي، وتحسن في طاقات الإيإلى المغرب

  .1999 -1985سرة تطور طاقات الإيواء السياحي في المغرب حسب المؤسسات والأ ):29(الجدول 

 1999 1998 1997 1996 1995 1990 1985 السنة 

 1671 1720 1659 1655 1638 1500 1216المؤسسات 

 224000 222000 221000 222000 220000 209000 179000 الأسرة 

SOURCE : EUROPEAN COMMISSION, OP, CIT, P155. 

، 1990من الجدول نلاحظ أن عدد المؤسسات السياحية في المغرب تطور خصوصا بعد سنة 

 مؤسسة سنة 1671 مؤسسة ثم وصل إلى 138مؤسسات ب ففي فترة خمسة سنوات زاد عدد ال



والجدول الموالي يوضح تطور ،  عالميا من حيث استقطاب السياح39ويحتل المغرب المرتبة ، 1999

   .1999 – 1990عدد السواح بالمغرب في الفترة 

  .1999 -1990ن إلى المـغرب ما بين دد السواح الوافديـطور عـت:  )30( الجدول

  السنوات

 

1990 1995 1996 1997 1998 1999 

 3824 3242 3072 2693 2602 4024 عدد السواح بالألف

SOURCE : EUROPEAN COMMISSION, OP, CIT, p 161. 

 

، إذ ازداد عدد السواح من 1995ح تزايد مستمر خاصة بعد سنة عرف عدد السوا

 بزيادة تقدر 1999 مليون سائح سنة 3، 8 إلى أكثر من 1995 مليون سائح سنة 2، 6

  .بحوالي مليون سائح 

  

 : يبينه الجدول التالي إيجابيا و هذا ماوعدد العمال هو الآخر عرف تطورا

  .1999 -1990ياحي المغـربي ما بين طاع السـمالة في القـطور العـت:  )31( الجدول

 السنوات
1990 1995 1996 1997 1998 1999 

 372000 365000 361000 358000 309000350000 العمل المباشر

 248000 243000 241000 238000 206000234000العمل غير المباشر

 620000 608000 602000 596000 515000584000 المجموع

SOURCE : EUROPEAN COMMISSION, OP, CIT, p149. 

  



 ألف 515من الجدول نلاحظ أنه انتقل عدد العمال في القطاع السياحي المغربي من 

، وهو ما يعكس تحسن في مستوى أداء 1999 ألف عامل سنة 620 إلى 1990سنة سائح 

  .القطاع

  ).2010أفاق (لسياحة في المغرب إستراتيجية تنمية ا ـ 3

سطرت الحكومة المغربية برنامجا واسعا لتطوير طاقات الإيواء الفندقي وتشجيع 

، وذلك 2010ئح في آفاق  ملايين سا10المنتجات السياحية والتي من شأنها جلب أكثر من 

  :ةبالتركيز على الأهداف التالي

، وتطوير هياكل استقبال ق السياحية المتوفرة، وتكيفها مع الطلب السياحيإعادة تأهيل المناطـ 

  .لسياحة لتتلائم مع الطلب السياحيا

 من % 50 و 40تقليص تكلفة الإقامة في المغرب بما فيها مصاريف النقل التي تمثل بين ـ 

  .لتكلفة الإجمالية للسائحا

ـ دعم إستراتيجية ترقية وتسويق المنتج السياحي عن طريق إشراك المهنيين في تسيير وتنظيم 

  .سياسة ترقية المنتج السياحي المغربي 

  .ـ دراسة تجارب الغير والاستفادة منها 

تعريف بمنتجها الاعتماد على الترويج والدعاية والإشهار والتعامل مع الشركات العالمية للـ 

  .السياحي على مستوى العالم 

  

  .2013حية الجزائرية أفاق الإستراتيجية السيا: المبحث الثالث



رورة تعزيز قطاع السياحة وعصرنته، وإعطائه المكانة لقد أدركت  الدولة الجزائرية ض

حة في تطوير قطاع السيا في إعداد خطة حول 2000، إذ شرعت الوزارة الوصية في سنة الحقيقية

مخطط أعمال للتنمية "  تحت عنوان 2001، وخلصت إلى صيغتها النهائية في سنة 2010أفاق 

، وبعد مرور سنتين على تنفيذ هذا المخطط بات من  "2010 للسياحة في الجزائر أفاق المستدامة

يد ، فجاءت بمشروع جدالتطورات الجديدة داخليا وخارجياالضروري إدخال بعض التعديلات لمسايرة 

، لاستثمار السياحي لتحديد الأهداف الكمية والنوعية وإجراءات دعم وترقية ا2013سمي أفاق 

   .2013بالإضافة إلى المنتجات الواجب ترقيتها لسنة 

  

  .أهداف البرنامج: المطلب الأول

،  تنفيذ خبراتها الأساسية لتطويرهإن تفعيل قطاع السياحة يبقى رهين قدرات التقدم في

  .99النوعية والكمية المسطرةوالأهداف 

  . ـ الأهداف النوعية للبرنامج 1

  .تثمين الطاقات الطبيعية والثقافية، الدينية والحضارية

  .تحسين نوعية الخدمات السياحية 

  .إعادة الاعتبار للمؤسسات الفنقدية والسياحية 
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  .المساهمة في التنمية المحلية 

  .سيع السياحة البيئية المحافظة على البيئة والفضاءات الهشة لتو

تلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرار قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج لقضاء 

  .العطل

  . ـ الأهداف الكمية2

   .زيادة التدفقات السياحية: أ 

، تراجع كبير والتي عاشتها الجزائر ) 2000 -1990( عرفت العشرية الماضية والممتدة من 

ة التي عاشتها الدولة الجزائرية، غير أن ، وهذا للظروف الاستثنائيالسياحية نحو الجزائري التدفقات ف

حي في السنوات التي تلت هذه الفترة ، سمحت بتطور محسوس للقطاع ، حيث بلغ تحسن المحيط السيا

  سائح، منهم988000 إلى الجزائر بحوالي  من عدد السياح الوافدين2002الرقم المحصل عليه سنة 

 ، إن هذه الحركة ستتجه نحو زيادة التدفقات أيضا خلال % 25، أي أكثر من  أجنبي251000

  :100، وذلك كمايلي2013 – 2004المرحلتين 

  .2007 إلى 2004من : المرحلة الأولى

 - 200( ث سنوات الأخيرةخلال هذه المرحلة للثلا % 10ـبتطبيق نسبة نمو متوسط للزيادة ب

 سائح أجنبي متوقع 679000 إلى 2007 الوافدين إلى الجزائر في نهاية ، سيصل عدد السواح)2002

 .  

  . 2013 – 2008من : المرحلة الثانية 

إن تطور التدفقات خلال هذه المرحلة تم الحصول عليه بتطبيق نسبة نمو متوسط التدفقات عند   

الرقم  ، 2008من  ابتداءا % 0، 5، أعيد تعديلها سنويا بنصف نقطة  ) % 10( بداية العشرية 

                                                 
  .13 وزارة السياحة، مرجع سابق، ص -1



 1507000المتحصل عليه لهذه المرحلة أي عدد السياح المتوقعين بتطبيق هذه النسبة سيصل إلى 

 3، 5وإذا اعتبرنا أن نمو التدفقات السياحية للأجانب سيعرف انخفاضا بنسبة ، 2008سائح في سنة 

  . سائح 1200000 على 2008 ، فسنحصل في نهاية %

 وثيقة مخطط استراتيجية التنمية المستدامة للسياحة في الجزائر بأن وللعلم فإنه  قد ورد في

المنظمة العالمية للسياحة تعتبر بأن الجزائر لها فرص كبيرة لبلوغ عدد أربع ملايين سائح أجنبي في 

  .2020أفاق 

مرتقبين وبناءا على التقديرات السابقة والاستقرار المرحلي لدخول السياح الأجانب ، فإن عدد السياح ال

  . سائح أجنبي 1900000 سائح منهم 3100000 سيقارب 2013في 

هذه التدفقات السياحية المتوقعة في المرحلتين السابقتين لا يمكن أن تتحقق إلا عن طريق ما يلي 

: 

  .الاستغلال الأمثل والعقلاني لطاقات الإيواء الجديدة 

  . المتغيرة للمستهلكينلتغيرات والرغباتإعادة تأهيل الحضيرة الفندقية الموجودة لتتماشى مع ا

ذات تأهيل القصور، واستعمال الإقامات تطوير أشكال جديدة للإيواء على غرار الفنادق بإعادة 

  ).الخ ..اي باي ، الدال( الأهمية التاريخية 

  .جلب السياح المولعين بسياحة الصيد والرياضة 

لجزائرية ة البلاد والمنتجات السياحية ا، لترويج صورسراع في وتيرة الخوصصة والشراكةالإ

ضف إلى هذا كله فإن التحسين المستمر والدائم للمحيط الاقتصادي وتحرير الخدمات ، في الخارج ، 

سيساهم بصورة جلية في زيادة التدفقات السياحية ، وكذا تفعيل الشركاء الآخرين كتنوع وتحسين 

  .هل عملية تنقل الزبائن قدرات وطرق النقل الداخلية والدولية الذي يس

  .زيادة طاقات الإيواء: ب



لذا فإن ، وأكثر جودة وفعالية  إيواء أكبرلا يمكن تصور تدفقات سياحية أكبر دون وجود طاقات

  المخطط 

 2004، ووضع خطة لتنمية ورفع طاقات الإيواء عبر المرحلة الممتدة  ما بين اهتم بهذا الجانب

 وقد تم وضع هذه التنبؤات بناءا على الإحصائيات المرجعية ،2013 – 2008، والمرحلة 2007–

  :101المحصلة من المديريات المكلفة بالسياحة على مستوى الولايات وذلك كما يلي

  .2007 إلى غاية 2004متدة من سنة الم: المرحلة الأولى

بدايته ، ركز في 2010مية المستدامة للسياحة أفاق بالرغم من أن مخطط أعمال التن

ب لهذا العقار ، إلا أنه في واقع الأمر والملاحظ أن هناك غيا تهيئة العقار السياحيعلى

 دخول 2001، إلا أنه تم تسجيل منذ بداية معيقة القطاع، بالإضافة إلى عدة مشاكل المهيأ

   فندق115ز الاستغلال بعد إنجاز  سرير حي8300

مكن أن نقول عليه غير ملائم تركزت  ، والتي اتسمت بمحيط ي2004وفي السنوات التي سبقت سنة 

، وعبر مختلف ولايات 2002ة جهود المتعاملين أساسا على مشاريع الفندقة الصغيرة ، ففي نهاية سن

 % 75 المتوسطة بحوالي ز، إذ بلغت نسبة الإنجا مشروع في طور الإنجاز387سجيل ، تم تالوطن

  . سرير38000وبطاقة إيواء تقديرية في حدود 

 مشروع استثماري بالرغم من كونها في مستوى 254 الفترة توقف ما يقارب وعرفت نفس

ضف إلى ذلك أن هناك طلبات  سرير، 17000إضافية مقدرة بحوالي  ، بطاقة % 50إنجاز يصل إلى 

، والتي بلغ 2002ى قطع أرضية إلى غاية نهاية للاستثمار لا تزال معطلة بسبب عدم الحصول عل

  . سرير لا تزال تمثل مخزون فعلي غير مستغل 50000 إيواء تقديرية ب  مشروع بطاقة671عددها 
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 – 2004إن إزالة مختلف العقبات سيسمح باستكمال المشاريع في طور الإنجاز خلال الفترة 

 سرير تدخل حيز 13750 سرير بطاقة سنوية تصل إلى حدود 55000، والمقدرة ب 2007

  .الاستغلال

  

  

  .2013 – 2008ما بين : المرحلة الثانية

 - 200( را أقل أهمية من المرحلة السابقةإن بطاقات الإيواء في هذه المرحلة ستعرف تطو

 % 07ـوهذا مرده إلى أسباب اقتصادية وتجارية وبالتالي نموا سنويا متوسط يتوقع تقديره ب ) 2007

  .ات السياحية ، ستكون معقولة للمحافظة على ديمومة تطوير النشاط، هذه النسبة إذا تحققت فعلا

ستكون أكثر من  ) 2013 – 2008( وعليه فإن الطاقة الإضافية المحتملة في نهاية المرحلة 

 72000ومنه وانطلاقا مما سبق، إضافة إلى سرير،  10000سرير، بمتوسط سنوي قدره 60000

 ) 2007 – 2004( ، فإن الطاقات التي تم توقعها للمرحلة 2002سرير التي تم إحصاؤها في نهاية 

، أي بمجموع كلي  سرير60000هي  ) 2013– 2008(  سرير ، والمرحلة الممتدة بين 55000هي 

  . سرير 11500 ، وطاقة سنوية لكل مرحلة تقدر ب 2013 سرير في أفاق 187000قدره 

إن تطوير هذه الطاقات في إطار الاستثمار الخاص الوطني والأجنبي يستوجب توفير كل التسهيلات 

  .ات من طرف الدولة والتشجيع

  . تنمية الاستثمار السياحي:ج

ياحية العالمية ستعرف نمو إن المؤشرات العالمية كلها اليوم تدل على أن الاستثمارات الس

، ع من الركود الاقتصادي في العالم، وسيبقى ربما القطاع الوحيد الذي يمكن أن يصمد لأي نومتواصل

  :ر هذه التوقعات والتي نذكر منهاسوهناك مجموعة من العوامل الجديدة تف



ظاهرة العولمة التي ستفتح المجال لانتعاش الأسواق السياحية العالمية ، والذي يؤدي إلى ـ 

  .زيادة التدفقات السياحية العالمية بدون شك 

 .عودة النمو الاقتصادي العالمي الذي سيشجع الاستهلاك خصوصا في مجال السياحةـ 

لسريع لوسائل الإعلام والاتصال الذي سيؤدي بدوره إلى تقريب المسافة التطور التكنولوجي اـ 

 .بين المستهلك والمنتج السياحي 

في ظل هذه المتغيرات ، أصبحت المنافسة على جلب الاستثمارات السياحية جد شرسة بين 

بير اللازمة ، فقامت باتخاذ التدارية تدرك حتما ضرورة هذا التنافسالدول ، وعليه فإن الدولة الجزائ

 لتدعيم ذلك من خلال الوتيرة التوسيعية التي 2013لذلك عن طريق الوزارة الوصية ،وجاءت أفاق 

 -2004( سيعرفها الاستثمار السياحي الجزائري خلال العشرية القادمة حسب مرحلتين مختلفتين 

   ) .2013 -2008( و  )  2007

يع المسجلة، وتلك المتوقعة والتي سيتوقع فالمرحلة الأولى نمو القطاع فيها مرهون بالمشار

 -2008(  المرحلة الثانية وستدعم هذه الوتيرة خلال، ) 2007 -2004( إنهائها خلال المرحلة 

  .2008، وبداية 2007 ، عن طريق الشروع في المشاريع الجديدة عند نهاية )2013

 الترويجي ، وذلك إثر العمل الشراكة أو استثمار أجنبي مباشرهذه المشاريع يتضمن البعض منها

  :الذي يبادر به القطاع، وذلك كمايلي 

  ).2007 -2004: ( لمرحلة الأولىا -1

 سرير من 55000كما تطرقنا إليه سابقا ، فإنه من المتوقع إنجاز طاقة إيواء إضافية مقدرة ب 

 مليون د ج 1 ،5، وإذا اعتمدنا نسبة  المشاريع طور الإنجاز والمتوقعةطرف المتعاملين محصلة في



 مليار د ج في 82، 5، فإن الاستثمارات المجمعة تصل إلى مبلغ يقدر بحوالي للسرير الواحد المنجز

  .102نهاية المرحلة

 . )2013 – 2008: ( المرحلة الثانية  -2

لتي هي من النوع المتوسط ، واادر بها والمنجزة في هذه المرحلةنطلاقا من المشاريع المبا

، بتبني  مليار د ج150ل استثمار متوقع ب سرير المنتظرة سيتم إنجازها بفض 60000، فإن والرفيع

 الاستثمار المتوقع خلال ومنه فإن مليون د ج للسرير الواحد، 2، 5ـكلفة متوسطة للإرجاع تقدر ب

 مليار د ج مع الإشارة إلى أن مبالغ اقتناء القطع 232، 5سيصل إلى نحو ) 2013 –2004(المرحلة

ي تبقى تميز سوق العقار ، وهذا راجع للفوارق الكبيرة التت محسوبة في هذا التقييمرضية ليسالأ

  .الجزائري

  .لواجب تنميتها من خلال البرنامجالمنتجات السياحية ا: المطلب الثاني

إن الطلبات الداخلية والخارجية هي التي تحدد مختلف المنتجات الواجب تطويرها 

ض السياحي والبحث عن نشاطات سياحية جديدة تمثل وتنميتها ، وعليه فإن تنوع العر

  :خيارات استراتيجية للدولة الجزائرية وذلك مرده للأسباب الآتية 
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  .إعطاء مكانة للجزائر ضمن السوق السياحية الدولية

، والتي تعرف تزايدا سنويا مرتفعا بسبب تطور ات المواطنين في المجال السياحيتلبية حاج

رافي من جهة والتحسن المعيشي من جهة أخرى ، وهذا ما نلاحظه من خلال توجه وزيادة النمو الديمغ

  .الجزائريين إلى الخارج بسبب ضعف طاقات الإيواء والخدمات في الجزائر 

  .تثمين التراث السياحي الجزائري عن طريق التعريف بمقومات الجذب السياحي الوطني 

  .التطوير الدائم والمنسجم للنشاطات السياحية 

وعليه فإن تلبية تنوع الطلب السياحي المتزايد يستلزم تنمية متزايدة للمنتجات السياحية والمتمثلة 

  :في

، إذ تشكل في المرحلة الحالية مؤهلا للسياحة الصحراوية خصوصياتها :السياحة الصحراوية

وعليه فإن الجزائ، لمنتج بفضل شساعة صحراء معتبرا لتنمية السياحة الدولية نظرا لما يتميز به هذا ا

، ر نحو المناطق السياحية الجنوبيةالعملية الترويجية في الخارج ينبغي أن تتجه على المدى القصي

  .والتي يمكن تحويلها إلى قبلة فعلية للسواح والأجانب، وبالخصوص بالنسبة للسياحة البيئية 

ن تكون الموجة للتنمية إن طول السواحل الجزائرية وتنوعها يمكنها من أ: السياحة الشاطئية

 :السياحية في الجزائر وهذا راجع إلى 

 من المعروف أن غالبية السكان الجزائريين مقيمين بالجهة الشمالية هذا ما يؤدي إلى زيادة الطلبـ 

   .2002 مليون مصطاف خلال موسم 118الداخلي على السياحة الشاطئية ، إذ بلغ عدد المصطافين 

  



 .ن السكان من العطل خلال موسم الاصطيافاستفادة نسبة كبيرة م

 .التوافد الكبير للجالية الجزائرية على الشواطئ الجزائرية لقضاء عطلتها 

تظهر أهمية السياحة الشاطئية من خلال الطلبات الكبيرة المسجلة في مجال الاستثمار والمقدمة 

 .من طرف المتعاملين الوطنيين والأجانب 

اصة في فصل الصيف، إذ يبقي الوجهة الأولى للجزائريين خلال هذا اعتدال المناخ الشمالي خ

 .الفصل

 من الطلب % 80، فأما دوليا فإن السياحة الشاطئية الدولية تمثل هذا على المستوى المحلي

ا ، فهو بذلك يمثل عند غالبية البلدان ركيزة النشاط السياحي نظرخاصةالسياحي الدولي والأوروبي منه 

  .، والآثار المالية التي يحققها عتبرة التي يجلبهاللتدفقات الم

وتبقى السياحة الشاطئية إلى جانب السياحة الحضارية المنتج الأكثر مردودية في   

مجال الصناعة السياحية ، آخذين بعين الاعتبار المحافظة وحماية التراث الثقافي والمحيط 

وحتى تكون ة، لسياحة الجماهريالطبيعي ضد كل  أشكال التلوث والتدهور الناتجة عن ا

هناك سياحة شاطئية لابد من إنجاز عدة أنماط من هياكل الاستقبال بدءا من المخيم البسيط 

  .إلى الفندق الفخم مما يسمح بأن يكون المنتج في متناول الجميع 

 يعد هذا النوع من السياحة موردا معتبرا لدى البلدان السباقة :عمال والمؤتمرات سياحة الأ -3

في التجربة السياحية ، آفرنسا والولايات المتحدة الأمريكية وإسبانيا وغيرهم ، من خلال الحرآية الواسعة 

، نظرا لما يعرفه ذا المنتج المهموالجزائر اليوم يتعين عليها تنمية هالتي يعرفها وجلب العملة الصعبة، 

لجزائر وتوسع ا الانفتاح الذي تعرفه ا، وكذلنشاطات  الاقتصادية والاجتماعيةالبلد من تزايد كثافة ا

  .العلاقات مع الخارج



وتبقى القدرات الحالية المحدودة كميا والمتمركزة أساسا على مستوى عاصمة الجزائر بعيدة عن 

الطلب السياحي الحالي والمستقبلي ، مما يعتبر فرصة جديدة للاستثمار الوطني والشراكة الأجنبية إذ 

رى في الجزائر لا تتوفر على هياكل قادرة على استقبال مؤتمر ذو مستوى نجد بعض الولايات الكب

  .عالي 

 منبع حموي، إلا 200تتوفر الجزائر على أآثر من  :السياحة الحموية والمعالجة بمياه البحر -4

 محطات حموية منها 08جود وفبالرغم من جدا، أن طاقة الاستقبال لهذا النوع من السياحة تبقى ضعيفة 

قط مختصة في المعالجة بمياه البحر هي حاليا مكتظة على مدار السنة بسبب الطلب الداخلي واحدة ف

وعليه فإن تنمية الحمامات المعدنية والمعالجة بمياه البحر والاستحمام البحري، وفضلا ، المتزايد عليها

فقات الصحة على أثارها الاقتصادية، فإنها تساهم في تحسين صحة المواطنين وبالتالي في تخفيض ن

  .العمومية

 فإن تنمية الحمامات المعدنية والمعالجة بمياه البحر لا يجب النظر إليها كمنتج مستقل موجه نحو 

فئة السكان المتمتعين الغرض الاستشفائي فقط ، بل تطويره لكي يصبح ذو دور أكثر اتساعا نحو 

  .بصحة جيدة

 من طرف المنظمة العالمية للسياحة ، تؤآد إن الدراسات المنجزة والمقدمة :السياحة الثقافية  -5

  .على أن السياحة الثقافية ستشغل في العشريات القادمة مكانا هاما في العرض السياحي العالمي 

 من والجزائر لها مؤهلات في هذا الميدان تمكنها من احتلال مكانة مرموقة في هذا النوع

  :السياحة من خلال ما تحويه من



  .نوعالتراث الأثري المت

  .المعالم والبنايات الثقافية والدينية

  .الأعياد المحلية والتقليدية والفنون الشعبية والألعاب التقليدية 

  .أقطاب الإنتاج والتنشيط الحرفي

هذا المنتج له خصوصياته في الجزائر، وهذا للامتداد الواسع للبلد وتنوع الحضارات والأمم التي 

 بصمات لا يمكن أن تمحى، من مواقع دينية وتاريخية كالمدن ئهاراتعاقب على الجزائر تاركة و

  .الرومانية والقصور وغيرها

هذا النوع موجه بصفة خاصة للشباب المولعين :  الاستجمامية، الترفيهية والسياحة الرياضية -6

  .اهية بالتبادلات والنشاطات الرياضية والاآتشاف والترفيه ، وإلى السياح الذين يبحثون عن الراحة والرف

وفي هذا الخصوص يمكن تطوير عدد من النشاطات السياحية لصالح الشباب والفرق الرياضية 

  :والسائحين الأجانب، من خلال

  .السياحة المناخية 

  .سياحة الصيد

  .سياحة الصيد البحري والغوص في أعماق البحار 

  .سياحة المتعة والرحلات البحرية

  .السياحة الرياضية والترفيهية

منشآت الواجب بناؤها بالنسبة لهذا النوع من السياحة يمكن استغلالها عن طريق إقامات إن ال

، ائر بتنظيم تظاهرات ذات بعد دولي، مما يسمح للجزلنخب الرياضية الوطنية والأجنبيةلتحضير ا

إن تكامل وتناسق جميع هذه ، تساهم في خلق الفضول للحث على زيارة المنشآت الجديدة المنجزة

ئدة  مكانة مرموقة ، تعود بالفابلوغتجات السياحية سيمكن لا محالة القطاع السياحي الجزائري من المن



ع القطاعات، ، لكن هذا التكامل لن يكون إلا من خلال تظافر جهود جميعلى الدولة والاقتصاد الوطني

  .، لتحقيق الأهداف المرجوة والذهاب إلى الأمام والسلطات العمومية

  

  .2013لدعم وترقية الاستثمار ضمن مخطط أفاق الإجراءات المتخذة : لثالمطلب الثا

 والتي أعطت نتائج لا إن ما عرفه القطاع السياحي الجزائري من ديناميكية جديدة

درجة ضمن برنامج الانتعاش الاقتصادي الذي أعلنت عنه الدولة ن، والميستهان بها

عم القطاع ونجاح سياسة دلسياحي، قطاعات بما فيها القطاع االجزائرية لدعم كل ال

 لا يمكن تحقيقها إلا من خلال 2013، والمتمثلة في مخطط أفاق السياحي الجزائري

، طات السياحية الجزائرية وتنميتهاالمساندة الفعلية للسلطات العمومية من أجل ترويج النشا

ستثمرين وبوضع أدوات تنفيذ قادرة على ضمان أحسن تأطير وتنظيم للقطاع لجلب الم

ولأجل ذلك كله وضعت الدولة الجزائرية ن الذين ينشطون في مجال السياحة، والمتعاملي

، وأخرى لدعم ير متخذة لدعم الاستثمار السياحيمجموعة من الإجراءات تمثلت في تداب

  :لثا تدابير لدعم الترويج السياحي، والتي سنوردها فيالتكوين وثا

 .103حي ـ إجراءات دعم الاستثمار السيا1

شملت هذه الإجراءات تهيئة وتحكم في العقار السياحي من جهة ، وتمويل المشاريع 

  .الاستثمارية من جهة أخرى 
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يتم تهيئة والتحكم في العقار السياحي من خلال  :أ ـ التهيئة والتحكم في العقار السياحي

ثلت في ، والتي تم2003 -2002مواصلة ودعم الأعمال التي تم إنجازها خلال الفترة 

  :الإنجازات التالية

، نمية المستدامة ، العقار السياحيتحداث القطاع لنصوص قانونية متعلقة بالتـ اس

 :استعمال واستغلال الشواطئ لأغراض سياحية ، وهذه القوانين تمثلت فيما يلي 

، 01 ـ 03القانون رقم  لقد صدر :تعلق بالتنمية المستدامة للسياحةقانون م  •

 لمجموعة من بالتنمية المستدامة للسياحة، والمتعلق 2003104يفري  ف17المؤرخ في

 :الأسباب، وهي

  . تثمين الإمكانات الطبيعية والثقافية والحضارية التي تزخر بها الجزائر ـ

  .ترقية الخدمات السياحيةـ 

  .إعادة بعث صورة الجزائر السياحية ـ 

  .تطوير نتائج القطاع السياحيـ 

  .اطنين السياحيةتلبية حاجيات الموـ   

  .ـ العمل على تقليص البطالة 
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  .المساهمة في التنمية والتوازن الجهوي والمحافظة على البيئة ـ 

  .تنويع العرض السياحي ـ 

  .العمل على رفع الإيرادات السياحية ـ 

جاء هذا القانون من أجل إعطاء جو ملائم ومحفز للنشاط السياحي الجزائري وذلك 

  :الأهداف نوردها فيما يلي لتحقيق مجموعة من 

  .إبراز مكانة الجزائر ضمن السواق العالمية من خلال ترقية الصورة السياحية لها

  .تطوير الشراكة والاستثمار في السياحة 

  .العمل على إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية 

  .تطوير أشكال جديدة للسياحة وتنويع عرضها 

  .ة على التراث حماية البيئة والمحافظ

  .رفع نوعية الخدمات السياحية 

، عملت الدولة الجزائرية على اتخاذ مجموعة من ولأجل بلوغ الأهداف المذكورة

  .، ومنحهم امتيازات مالية وجبائيةالإجراءات والتدابير كدعم ومساعدة المستثمرين 

 في ، والمؤرخ02 ـ 03يهدف القانون رقم :  قانون متعلق باستغلال الشواطئ •

  : والمتعلق باستغلال الشواطئ إلى ما يلي19/02/2003



  .تثمين وحماية الشواطئ للاستفادة منها

  .توفير شروط تنمية منسجمة ومتوازنة، تستجيب حاجيات المصطافين

  .تحسين خدمات إقامة المصطافين

  .تحديد نظام تسلية مدمج ومنسجم مع النشاطات السياحية الشاطئية 

  
  

  : تستجيب الشواطئ المستقلة للشروط التاليةبالمقابل يجب أن

  .أن تكون قابلة للاستعمال ولا تشكل أي خطر على مستعمليها

أن لا تكون ضمن الأملاك العمومية المحاذية مباشرة للأملاك العسكرية أو للأملاك العمومية 

  .المخصصة لغرض الدفاع الوطني

  .أن يكون هناك ممر مهيأ للدخول إليها 

  .لى موقف مهيأ للسيارات أن تتوفر ع

  .أن تحوي تجهيزات صحية ملائمة 

  .، كذا التجهيزات المناسبة  أعوان الأمن والعلاج الاستعجاليأن يكون هناك مجموع

  .وأن تتوفر على مجموع التجهيزات المرتبطة باستغلال الشواطئ 

  :، وهي اهيم المتعلقة بالسياحة الشاطئيةكما جاء في هذا القانون تحديد بعض المف

شريط إقليمي للساحل الطبيعي يضم المنطقة المغطاة بالأمواج في أعلى مستواها  :الشاطئـ 

  .خلال السنة في الظروف الجوية العادية

 سبتمبر، والتي يمكن من 30هو فترة في السنة تمتد من الفاتح جوان إلى  :ـ موسم الاصطياف

   .خلالها السماح بالسياحة في الشواطئ



هي جملة التجهيزات والأشغال المنجزة من أجل السماح بالاستغلال  :السياحيةالتهيئة ـ 

  .السياحي للشواطئ

  .، حائز على امتياز لحق الاستغلال السياحي للشاطئكل شخص طبيعي أو معنوي :المستغلـ 

، وإحداث ةلاستغلال الأمثل للطاقات السياحيإن الأهداف المرجوة من آل ما تقوم به الدولة من إجراءات هو ا

، مع مشارآة فعالة في تطبيق السياسة ططات تنمية القطاعات من جهة أخرىتوافق مع مخ  

 

 ولتحقيق الأهداف وفي هذا الخصوصة الإقليم وحماية والمحافظة عليه، ، وتهيئستراتيجية الخاصة بإشغال المجالالإ

:105 تم تسطير الأعمال الرئيسية التاليةالسابقة الذآر،  

  .دراسة لتحديد والتصريح وإعادة التشكيل لمناطق التوسع والمواقع السياحية الشروع في ـ 

 . منطقة توسع ومواقع سياحية ةمواصلة دراسات التهيئة لمائـ 

في السنة من القطع الأرضية  هكتار 600التنازل عن طريق التراضي عن ما يقارب ـ 

، وذلك لغرض )ANDT(طنية لتنمية السياحة المتواجدة داخل مناطق التوسع السياحي لفائدة الوكالة الو

 .تهيئتها ووضعها تحت تصرف المستثمرين 

 .إنجاز أشغال التهيئة القاعدية لتسعين منطقة توسع سياحية وكذا مواقع سياحية ـ 

، بالوسائل المادية، البشرية والمالية، التي  )ANDT( تدعيم الوكالة الوطنية للتنمية السياحية ـ 

 .يام بجميع المهام الموكلة إليهاتمكنها من الق

 مليار 6، 4ر السياحي تقدر ب تخصيص موارد مالية لفائدة الصندوق الخاص بدعم الاستثماـ 

 . مليون دينار في السنة 640، أي بدفعة تصل إلى د ج

 مليار دينار جزائري 31، 32كل هذه الأعمال التي تطرقنا إليها تتطلب غلاف مالي يقدر ب ـ 

. 
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  : لسياحيةمتعلق بمناطق التوسع والمواقع اقانون   •

 والمتعلق باستغلال الشواطئ 19/02/2003، المؤرخ في 03 ـ 03 رقم القانونجاء 

، وتثمين لأحكام 1966 مارس 26 الصادر بتاريخ 62 – 66كتعويض لأحكام الأمر رقم 

ح عن ، والمتضمن التصري1988 نوفمبر 05 المؤرخ في ،32– 88المرسوم التنفيذي رقم 

  :مناطق التوسع والمناطق السياحية، وحدد بعض المفاهيم كما يلي

هي كل منطقة أو امتداد من الإقليم يتمتع بصفات أو  :مناطق التوسع السياحي

خصائص طبيعية وثقافية وبشرية وإبداعية مناسبة للسياحة ، مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة 

  .ثر من السياحة ذات المردوديةو أكسياحية يمكن استغلالها في تنمية نمط أ

كل موقع أو منظر يتميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره الخلاب أو  :الموقع السياحي

بما يحتوي عليه من عجائب أو خصائص طبيعية أو بناءات مشيدة عليه ، يعترف له 

ه بأهمية تاريخية أو فنية أو أسطورية أو ثقافية  والذي يجب تثمين أصالته والمحافظة علي

  .من التلف أو الاندثار بفعل الطبيعة أو الإنسان 

هي جزء من منطقة التوسع السياحي أو موقع سياحي غير قابل  :منطقة محمية

  .ته الطبيعية والأثرية والثقافيةللبناء ويستدعي حماية خاصة قصد المحافظة على مؤهلا

  :هذا القانون مجموعة من النقاط هيوتضمن  



  . الموارد السياحية برنامج لتنمية وتثمين

  .تحديد وحماية المواقع السياحية

  .إدراج النشاطات السياحية ضمن تهيئة الإقليم 

  :وعة من العراقيل متمثلة فيما يليلكن اعترض هذا القانون مجم

  .تراجع المواقع السياحية 

  .الشغل العشوائي لمناطق التوسع السياحي 

  .تحويل الموارد عن طبيعتها السياحية 

  .ضاربة في العقار السياحي الم

ة في إطار كما تضمن هذا القانون تسيير وتهيئة مناطق التوسع والمواقع السياحي

، عن طريق ار أدوات تهيئة الإقليم والعمران، الذي يتدرج في إطمخطط التهيئة السياحية

  حماية المقومات السياحية الطبيعية والمعالم 

دة من شأنها أن تعطي دفعا ى أساس أهداف محد، وإنجاز استثمارات مبنية علريةالأث

، لاعتبار خصوصيات ومتاحات المناطق، وقد أخذ مخطط التهيئة السياحية بعين اللقطاع

، والالتزام بالاستغلال العقلاني والمنسجم لاقتصادية والاجتماعية والثقافيةوالحاجيات ا

 : فيما يلي ،لسياحيةمخطط التهيئة اياحية، وتمثلت أهداف للمناطق والفضاءات الس

 .تحديد المناطق القابلة للتعمير والبناء ـ 

 .تحديد المناطق التي يجب تنميتها ـ 

 .تحديد برنامج النشاطات المزعم إنجازها ـ 



 .تحديد الوظائف المتطابقة والاستثمارات المناسبةـ 

 .تحديد الهيئات البنيوية المراد إنجازهاـ 

 .اريع المراد تحقيقها عند الضرورةإعداد التجزئة المخصصة للمشـ 

الشرطة ويتولى عملية مراقبة ومعاينة المخالفات كل من ضباط وأعوان ـ 

  .القضائية، مفتشي السياحة، مفتشي التعمير ومفتشي البيئة

  .ب ـ تأطير وتمويل المشاريع السياحية

ات صيتتم عملية التأطير للمشاريع السياحية عن طريق تكييف التمويل وفقا للخصو

 ما 2013وفي هذا الخصوص فقد سطرت الدولة في أفاق التي تميز الاستثمار السياحي، 

  :106يلي

  :ويكون ذلك وفق مرحلتين هما ، )قروض فندقية ( تأسيس منتجات مالية ذات خصوصية 

، لابد من العمل على تشجيع إنشاء في إطار إصلاح النظام البنكي :المرحلة الأولى

، يكون متوافقا على مستوى المؤسسات البنكية " قرض فندقي" ى  منتج مالي متميز يسم

  مع طبيعة الاستثمار السياحي الذي 

يتطلب قروضا طويلة المدى بسبب خصوصيات استرجاع رأس مال الاستثمارات 

 .السياحية

تشجيع إنشاء بنوك متخصصة في تمويل الاستثمار السياحي والتي  :المرحلة الثانية

ات العمومية الاقتصادية السياحية، شركات التأمين، البنوك، لمؤسسيمكن أن تنشئها ا
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، كإجراء تخفيض نسبة الفائدة الخ، بالإضافة إلى...، شركات النقلالمتعاملون الخواص

ات أخرى لتحفيز وتشجيع ، كما ستتخذ إجراءإضافي لتشجيع وتحفيز الاستثمارات

  :، نذكر منها الاستثمار

 منبع ، ويتم ذلك في 200 الحموية ، والتي تقدر حاليا بحوالي إعداد حصيلة حول الطاقةـ 

وصيات شكل دراسة بالتنسيق والتشاور مع المصالح المعنية بالوزارة ، والتي تسمح بتحديد الخص

  .، إذ تشكل أداة لدعم وتوجيه الاستثمار في الميدان الحموي مستقبلا الاستشفائية لكل منبع حموي

دة في مناطق الجنوب بغرض تسهيل استعمالها لتقليص مدة التنقل تهيئة المسالك الموجوـ 

وكذلك برنامج فتح مسالك جديدة، ومحطات سياحية، بالإضافة إلى إنجاز نقاط الماء على طول 

  .الدورات السياحية في الجنوب الكبير

   .ـ إجراءات دعم التكوين 2

 المحوري للخدمات ، ي العنصرهإيمانا من الدولة الجزائرية بأن الموارد البشرية 

  :فإنها ستستفيد من الإجراءات والتدابير التالية 

، لغرض تكييفها مع )2004/2005(لبرامج التكوينية خلال سنة إعادة النظر في ا -

باقتناء دعامات ، والخدمة السياحيةتطور الاحتياجات والتقنيات الحديثة لتسيير النشاط 

  .ساتذة ، وإعادة تأهيل سلك الأبيداغوجية  عصرية

تخصصين تأسيس شهادة بكالوريا تقنية في السياحة قصد ضمان توفير مهنيين وم -

 17000 تقارب 2013، وعليه فإن حاجيات التكوين في أفاق ومسيرين في ميدان السياحة

 .عنصرا من مختلف المستويات



 .فتح فرع الاقتصاد السياحي في الجامعات ، مع توسيعه إلى ما بعد التدرج  -

 

 .إدماج مهن السياحة في النظام الوطني للتكوين المهني والتربية الوطنية مواصلة  -

ة الحث على إنشاء مراكز جديدة للتكوين لمواجهة الطلب المتوقع نتيجة تنمي -

مجالات الطبخ التقليدي، السياحة ، وبالخصوص في وتطور القطاع السياحي الجزائري

 .لدينيةالبيئية، السياحة الصحية، السياحة الثقافية وا

ا مؤقتا بفندق ، والكائن مقره للمدرسة الوطنية العليا للسياحةالبحث عن مقر دائم -

جية، من طاقة استيعاب غير ، وهو ما لا يلائم للإنشغالات البيداغوالأوراسي بالعاصمة

  .، وتكاليف مرتفعة واستقلالية محدودة في التسيير كافية

 السياحي ، وذلك عن طريق إجراءات تحفيزية العمل على تشجيع إنشاء معاهد خاصة للتكوين

  .جبائية وجمركية ، من خلال برامج الدعم والترقية 

  .إعداد برنامج للتبادل وتحسين المستوى مع معاهد دولية متخصصة في التكوين

، والذي لم يخص بالأهمية اللازمة كوين في القطاع السياحي الجزائريهذا في يخص مشاريع دعم الت

، رائدة في المجال السياحي، إذ نجد في مصر مثلا معاهدارنة مع الدول التي لها تجارب وذلك بالمق

، وعليه فإنه يجب على السلطات أن تسعى جاهدة خصصة في المجال السياحي والفندقيوكليات مت

ا ، كما يجب عليها بعث مشاريع جديدة وتوسيعهتدابير التكوينية للنهوض بالقطاعلتنفيذ هذه البرامج وال

  .هوض كما تطرقنا إليه سابقالأن التكوين هو أساس الن

  .ـ تدابير دعم النوعية 3



إن إحدى نقاط ضعف المنتج السياحي الجزائري اليوم ، هي نوعية الخدمات التي 

ية ، وعليه أولت السلطات العمومل بعيدة عن المستوى المطلوبيمكن القول أنها لا تزا

  .عناية خاصة بهذا الجانب المهم

علق الأمر هنا ببرنامج العمل الذي يعرض للدراسة من طرف المجلس الوطني للسياحة، ومن بين ويت

  :107أهم الأعمال المقترحة لتحسين نوعية الخدمات في هذا المجال نذكر ما يلي

مواصلة عمليات التقييس والتنظيم ومراقبة النشاطات والمهن في قطاع السياحة من خلال تطبيق 

  .والتنظيمية التي تحكم تلك النشاطات والمهن النصوص التشريعية 

توعية المتعاملين باللجوء إلى نظام منح شهادات النوعية المعتمد في العالم، والمعمول به في   - 

  .ميدان السياحة المستدامة 

، وذلك بالتطبيق الصارم للإجراءات والقواعد المتعلقة بالنظافة  تحسين محيط السياحة-

 حماية الموارد الطبيعية والتراث، أمن الأشخاص ،الصحة، حماية المستهلك، حماية العمومية

  .، وكذا تنقل السياح ءات الإدارية للدخول إلى الجزائر، تسهيل الإجراوالممتلكات

لموانئ، المطارات مراكز فتح مكاتب صرف دائمة بالتشاور مع القطاع البنكي على مستوى ا

  . نهاية الأسبوع، وذلك حتى في أيامع الرئيسية للمدن السياحيةالشوار، والحدود، والفنادق المصنفة

  .ى تعميم نظام الدفع ببطاقة القرضتطبيق إجراءات تهدف إل

 إن وزارة ):لاتصالا(السنوات للاتصال المؤسساتي إعداد مخططات متعددة أ ـ 

ية ، وعليه فهي تولي أهم بضرورة النشاط الاتصالي الترقوي واعية كل الوعيالسياحة

خاصة لذلك ولكن في نفس الوقت لا تعتبر هذا النشاط غاية في حد ذاتها بقدر ما هو 
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وسيلة لتحقيق أهداف محددة وفق عوامل التطور السياحي على المستوى الداخلي 

  :ومن أهم هذه الأهداف نذكر ما يلي ، والخارجي

  .ل العشرية الماضية إعادة اكتساب الحصص التي خسرتها الجزائر في أسواقها التقليدية خلا

 البحث عن أسواق جديدة متلائمة مع الغرض السياحي الجزائري بهدف تكثيفـ 

  التدفقات السياحية إلى 

  . بمقومات الجذب السياحي الجزائريالتعريفالجزائر، و 

التعريف بمقومات الجذب السياحي الجزائري لغرض تدريجيا صورتها كمقصد الجزائر، و 

  .تقبل سياحي بديل في المس

  .التعريف بالسياسة الجديدة لتنمية السياحة بالجزائر وشرح فرص الاستثمار بها 

  .تكوين داخليا وخارجيا توجيهات مساعدة لتنمية وتطوير السياحة الجزائرية 

  .تعريف المواطنين بفرص وإمكانيات قضاء العطل داخليا

طات العمومية بهدف إعادة الاعتبار المساهمة في النشاط الإعلامي والاتصالي التي تقوم به السل

  .لصورة الجزائر بالخارج 

طورات السياحية المحلية والدولية، ، بل هي قابلة للتجديد لتتلائم مع التوهذه الأهداف غير جاحدة

  :التي تقوم بها الوزارة نذكر منها، الاتصالية بمفهومها الواسعأما فيما يخص النشاطات 



لات الاستكشافية لصالح وسائل الإعلام الوطنية والدولية للتعريف السعي إلى تكثيف تنظيم الرح

  .بمؤهلات السياحة بالجزائر وآفاقها 

العمل على تخصيص مقالات وريبورتاجات خاصة بها على مستوى الجرائد والمجلات والقنوات 

  .زيونية ، تهتم بالسياحة بالجزائرالتلف

حية العالمية التي تحضرها العديد من وسائل المشاركة في أكبر التظاهرات والمواعيد السيا

  .الإعلام الدولية

المساهمة في تنظيم بعض الأحداث السياحية بداخل الوطن واستغلالها إعلاميا وفي مجال 

  .الاتصال السياحي 

 تصميم وإنجاز دعائم إعلامية وترقوية والعمل على تقريبها من المواصفات والتقنيات الاتصاليةـ 

  .وزيعها في داخل وخارج الوطن توسيع  وت، الحديثة

  

  .دعم الحركة الجمعوية حتى تكون امتداد للعمل الاتصالي المحلي السياحي 

، أهمية خاصة لموقع 2013وقد أولت الوزارة في استراتيجية التنمية المستديمة للسياحة أفاق 

ة، وقد سطرت الوزارة عدة الاتصال إلى جانب مجالات الاستثمار، التكوين، وتأطير النشاطات السياحي

عمليات لدعم النشاط الاتصالي والترقوي للرفع من مستوى نوعيته ومردوديته، لجلب السواح 

  :من أهم هذه العمليات نذكر ما يليوالمستثمرين، و

إعادة هيكلة الديوان الوطني للسياحة حتى يتمكن من لعب الدور الموصى به في مجالات ـ 

  .الترقية على أحسن وجه



تح تمثيليات للسياحة الجزائرية على مستوى أهم السواق السياحية العالمية من أجل مواجهة ف

  .المنافسة على أرض الميدان

  .تصميم وتنفيذ حملات اتصالية واسعة النطاق على أسس ومقاييس احترافية معمول بها دوليا 

التظاهرات الدولية تكثيف كما ونوعا المشاركة الفعالة للسياحة الجزائرية في المحافل، و

  .المخصصة

  .احية ذات خصوصية عالمية بالجزائرالمساهمة في تنظيم تظاهرات وأحداث سي

  :  المستوى المحلي فتمثلت فيما يليأما أهم العمليات على

، تهدف إلى تحسين المحيط الفاعل أ بإرساء تقاليد للعلاقات العامةالعمل الاتصالي الأولي يبد

، ارات وأشخاص على المستوى المحلي في الحقل السياحي محليا من هيئات وإدمباشرة أو غير مباشرة

  .من أجل تكثيف المجهودات والتنسيق في إطار تصميم وتنفيذ البرامج المحلية لتطوير السياحة 

، لتنظيم برامج والتلفزيونية على المستوى المحليالاستغلال الأمثل لانتشار المحطات الإذاعية 

  .ية اتجاه سكان المنطقة وزوارها إعلامية وتحسيس

  
  .ة مع الصحافة المحلية لنفس الغرضالتعامل بصفة منتظم

  

  .ة مع الصحافة المحلية لنفس الغرضالتعامل بصفة منتظم

استحداث فضاء للإعلام السياحي المحلي عن طريق دعم الحركة الجمعوية التي تنشط في هذا 

  . للسياحة المجال وعلى وجه الخصوص الدواوين المحلية

  



ـ العمل على إنجاز دعائم إعلامية محلية مثل لدليل السياحي المحلي والخرائط التي تدل على 

  .وجود المعالم السياحية والثقافية

المبادرة لاستضافة الصحافة الوطنية والدولية المقيمة بالجزائر للتعريف بمقومات الجذب 

  .السياحي المحلي 

رات الثقافية كعنصر لجلب اهتمام السياح ووسائل الإعلام قصد دعم الأعياد المحلية والتظاه

  .تمرير الرسائل المرغوب فيها 

ة تسويق إن تحليل السوق ودراسته تعد ركيزة أساسية في عملي: إعداد دراسات للأسواقب ـ 

  .، والذي ينعكس أداؤه على القطاع ككل)كما تطرقنا إليه في الفصل الثاني(المنتج السياحي 

، يجب أن تجد ي كانت مهملة في البرامج السابقةذه المهمة الأساسية ، والتإن ه  

مكانتها في البرامج  المقبلة للترويج السياحي والتسويق ، وينبغي أن تمتد أيضا لتشمل 

، والشراكة لتدقيق توقعات التدفقات والإيرادات ومناصب الشغل السياحي ة الاستثمارترقي

.  

 كميزانية للتسويق وحده، وذلك % 40يقارب فإذا كانت تونس تخصص ما 

ولات والأحداث ، إذ ورغم التح2013، وليس 2006 ملايين سائح في أفق 07قطاب لاست

، إلا أن تونس حافظت على العالمية من تراجع، وما عرفته السياحة الذي عرفها العالم

ارتفع العدد من ، وؤسسات الاستثمار العالمية الكبرىموقعها كوجهة استثمارية جاذبة لم

، وتطور حجم إجمالي رأس المال 2004 مؤسسة خلال سنة 2000سة إلى  مؤس90

سنة )  مليار دولار أمريكي 11( ، أي ما يعادل  مليار دينار تونسي13، 3تثمر من المس



 مليار دولار 2، 5، أي ما يعادل تقريبا  مليار دينار تونسي17، 2أكثر من  إلى 1997

   .2000أمريكي في سنة 

 2000، وفرت  مليون دينار تونسي588اتية وحده وكان نصيب الاستثمارات الإمر

 مؤسسة 185 حوالي ويوجد في تونسرصة عمل، بعد السعودية والكويت، منصب ف

 ألف 18بي بقيمة تفوق مليار دينار تونسي، وتوفر ، تحت عنوان الاستثمار العرعربية

  .حة التونسية ، وذلك حسب إحصاءات لوزارة السيامنصب عمل

قصد  :ظمات المهنية في الترويج السياحيإشراك الحركة الجمعوية والمنج ـ 

حية حقيقية لدى المجتمع الجزائري، وتوعيتهم بالنشاط السياحي، ينتظر إنشاء ثقافة سيا

اده على المستوى المحلي ، وتوعية السكان بهذا النشاط وأبعإشراك الحركة الجمعوية

ى الحركة الجمعوية أن تلعب دورا أساسيا في عملية الترويج وعليه فعلوالجهوي، 

ثرية والطبيعية، وفي والمحافظة على القيم التقليدية وحماية المناطق والمواقع السياحية والأ

تشجيع بروز جمعيات نشيطة ، برمجت مجموعة من الأعمال مرتكزة على هذا الخصوص

ل مهامها على نات ضرورية لاستكمامنح الجمعيات مساعدات وإعامهتمة بالسياحة، و 

 عليها أن تشكل قوة اقتراح فعلية، والمنظمات المهنية يتعينأساس دفاتر الشروط ، 

ئرية إلى مكانة مرموقة ، وهذا للارتقاء بالسياحة الجزاومشاركة إزاء السلطات العمومية

، وتعمل على اه، وأن تسهر على النشاطات السياحية بالمحافظة عليها وأخلاقياتبين الدول

  . الميثاق العالمي لأخلاقيات المهنة السياحية  تطبيقتعزيز الاحترافية عن طريق



ات  تكثيف المشاركة في المعارض المتخصصة في الخارج وتدعيم التظاهرد ـ

 المشاركات في التظاهرات يجب التركيز هنا على :الترويجية المنظمة في الجزائر

، وعليه  لإعطاء صورة عن الجزائر الجديدة،دة للسياحموفلدول الا، وخاصة في الدولية

ر في المعارض السياحية الأوروبية، يقترح في المرحلة الأولى تكثيف مشاركة الجزائ

  .، بلجيكا وهولندا خاصة بفرنسا، إسبانيا، ألمانيا

وفي المرحلة الثانية ، المشاركة في المعارض الإنجليزية والروسية والبلدان 

   .الاسكندنافية

، فإن حضور لدورات التجارية الدولية للسياحةبالإضافة إلى إدماج الجزائر في ا

الجزائر في التظاهرات الدولية يجب أن يهدف إلى جذب رؤوس الأموال  للاستثمار 

  .والشراكة في القطاع السياحي

ستثمارات ضخمة في ، والتي تعرف اترح توسيع الشراكة في دول الخليجكما يق

، فالخليجي ينفق ما يقارب ضعف ما كذا في عدد السواح الوافدين منها، واحيالمجال السي

  .ينفقه الأوروبي في ليلة واحدة 

ص التظاهرات على المستوى الداخلي، يجب التركيز على إحياء أما فيما يخ

وعموما فإن نجاح هذه التظاهرات دة بعثها، كالاحتفالات الشعبية، ، والتقاليد وإعاالأعياد

  .ما وسندا دبلوماسيا قويا بالخارججية بالخصوص في الخارج يجب أن يجد دعالتروي



  .تأطير النشاطات السياحية محلياإجراءات دعم  ـ 4

 إن الدور المحوري للمصالح الخارجية اللامركزية في تنفيذ ومتابعة برنامج إنعاش القطاع ،

  :108يتطلب إجراءات الدعم التالية

 لا تتماش ، حيث أن معظمها يعمل اليوم في ظروف ماديةاحةـ إنجاز سفرات لمديريات السي

، لا سيما في مجال مراقبة النوعية وتصنيف المؤسسات الفندقية ومتابعة نشاطات مع المهام الموكلة لها

 . ودعم الاستثمار روكالات السياحة والأسفا

د الأمن موارد ضعيفة تزويد هذه الهياكل بوسائل النقل وتجهيزات الإعلام الآلي التي لم تستفـ 

 .لاقتناء تجهيزات الإعلام الآلي ولا من أي تخصيص مالي لوسائل النقل

سلك الشرطة السياحية " بإنشاء  تعزيز سلك مفتشي السياحة المحدث على المستوى المحلي ـ 

قع ، هذا السلك الذي سيكلف بالمحافظة على الموازارة الداخلية والجماعات المحلية، بالتنسيق مع و"

إن عناصر هذا السلك الذي يوجد في عدد من يعية والسهر على طمأنينة السياح، السياحية الثقافية والطب

البلدان السياحية يمكن جلبهم من وحدات الحرس البلدي الموزعة على مستوى الأقطاب ومناطق 

في المجال  تكميلي النشاطات السياحية، لكن من الضروري أن يستفيد عناصر هذا السلك من تكوين

  .السياحي 
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لا يخف على أحد الآثار الاقتصادية والاجتماعية الإيجابية للتنمية السياحية ، فهي 

، من خلال جلب ر في زيادة الدخل الوطني والفرديتساهم بشكل مباشر أو غير مباش

، لأن ضافة إلى تحريك القطاعات الأخرى مناصب شغل جديدة بالإالعملة الصعبة وخلق

، والجزائر ل مع القطاعات الاقتصادية الأخرىالسياحة كما رأينا سابقا قطاع مكمل ومتكام

، عازمة على الاستفادة من هذه الآثار من خلال 2013من خلال مخطط التطوير لأفاق 

  .زيادة مناصب الشغل ومضاعفة الإيرادات 

إن النسبة المعتمدة من طرف المنظمة العالمية  :يادة مناصب الشغل وطاقات الإيواءزأ ـ 

 منصب شغل غير 5,1 منصب شغل مباشر، و 5,0للسياحة تبين أن إنجاز سرير واحد يعني إنشاء 

، وعليه فإن مؤشر تقدير مناصب الشغل المحدثة في السياحة ، وذلك حسب المنشأة السياحيةمباشر

 لأفاق الأسرة المنجزة من طرف الدولة، وحسب برنامج التطوير السياحي في الجزائرمتعلق بعدد 

 ـ ، بنسبة نمو تقدر ب2013 سرير في سنة 187000، يقدر أن تصل  ، فإن طاقات الإيواء2013

 6 ,80 ـ ألف سرير ، بنسبة نمو تقدر ب157 ، بحوالي 2010 ، بعدما كان مقدرا في سنة % 65,5

اشر و  منصب شغل مب57500 هي 2013مناصب الشغل التي سيتم استخدامها لسنة وعليه فإن  ، %

 . منصب عمل 230000، أي بمجموع يصل إلى  منصب شغل غير مباشر172500

، 2013دين إلى الجزائر حسب برنامج فاإن ارتفاع نسبة الو :ب ـ زيادة الإيرادات السياحية

 بإمكانه أن يزيد % 13، بنسبة نمو تقدر ب 2013 سائح في سنة 3098531أن يصل والذي يتوقع 

يون دولار أمريكي مسجلة سنة  مل133من تطور الإيرادات من خلال التقدير الذي ارتكز على أساس 

، أما إيرادات نفقات المتوسطة السنوية لكل سائح، والتي اعتمدت كمرجع أساسي لتحديد مؤشر ال2000

ع الوصول إليها ، وعليه فإن المداخيل السنوية المتوقلتحكم فيها يمكن االجزائريين المقيمين بالخارج فلا



 مليار دولار أمريكي ، وذلك من خلال تطبيق الإنفاق المتوسط لكل سائح 3,1هي  2013في سنة 

 مليون دولار المحققة 133، بناءا على  سنويا% 03 دولار أمريكي بزيادة تقدر ب 520والمقدر ب 

وإجمالا فإنه سيصل مجموع إيرادات ، ) دولار مضروبة في عشرة مليون133( أي 2002في سنة 

   . 2013 مليار دولار في أفاق 4,6النظرية المحصلة إلى 
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، ربية المتقدمة في المجال السياحيانطلاقا من التجارب السياحية لبعض الدول الع

  :يمقارنة بالجزائر، يمكن أن نلاحظ ما يل

 16، 3 و  2017 مليون سائح سنة 26، 3 إلى  الوقت الذي تسعى فيه مصر للوصولفيأ ـ 

 5قطب حاليا أكثر من ، وتونس التي تست ، من خلال الاستراتيجية المسطرة2011مليون سائح سنة 

 ملايين سائح 10 مساحتها ، والمغرب التي تتوقع أن يصل السواح بها إلى صغر، رغم ملايين سائح

 ، بالرغم 2013 مليون سائح فقط وذلك في أفاق 1,3، نجد الجزائر تتوقع أن تستقطب 2010ي أفاق ف

  .من انفرادها بمميزات أحسن من هذه الدول بكثير

، 1999 ألف سرير سنة 187ت أكثر من وفيما يخص طاقات الإيواء، نجد مصر، أنجزب ـ 

 ألف في أفاق 230 لإنجاز طلع، والمغرب تت2000 ألف سنة 191 إنجاز أكثر من وتونس وصلت إلى

 ألف سرير 187طط للوصول إلى ، خ2013، نجد برنامج التطوير السياحي الجزائري لأفاق 2010

 .فقط

، فإن زيادة طاقات الإيواء وزيادة توافد السياح سيؤدي إلى ج ـ وكذلك هو الحال بالنسبة للعمالة

 مليار دولار في سنة 20 إلى جا للوصول، فمصر سطرت برنامعمالة، وزيادة التدفقات النقديةتطوير ال

 ، وتونس وصل عدد العمال فيها في قطاع السياحة إلى 2017 مليار دولار في سنة 34، 6، و 2011

للوصول ، والمغرب التي تسعى 1999 مليار دينار تونسي في سنة 02 ملايين، وحققت 03أكثر من 



 درهم مغربي في المجال السياحي، ار ملي80، وتحقيق مداخيل قدرها  ألف منصب شغل600خلف 

 ألف منصب شغل مباشر وغير 230 الجزائري سيحقق 2013، نجد برنامج 2010وذلك في أفاق 

، وهذا الرقم جد ضئيل إذا ما قورن بهذه الدول  مليار دولار6، 4يرادات تصل إلى مباشر ، وإ

 .بالخصائص السياحية الجزائريةو

شروعات السياحية، وإن وجدت فهي غالية الأثمان وصعبة عدم توفير الأراضي لإقامة المد ـ 

 .الحصول عليها، والتي نجدها في مصر مثلا بيعت بدولار رمزي للمتر

عدم تحفيز المستثمرين بالشكل التنافسي من خلال تبسيط الإجراءات وتوفير البنى التحتية ه ـ 

 .، وإصلاح النظام المصرفي للازمةا

التركيز على الإعفاءات ، وعدم  على الأنشطة السياحية والفنادقةارتفاع معدلات الضريبو ـ 

 .الجمركية

 .ي ـ عدم توفير القروض الاستثمارية السياحية 

 .ن ـ عدم وضع برنامج لتدريب الكوادر العاملة في السياحة

  .عدم توفير الحوافز للمشاريع الموافق عليها  -

تم بالسياحة والتي لها تضارب في عدم التنسيق بين كافة الفروع الاقتصادية التي ته -

 .الاختصاصات بين وزارة السياحة والعديد من الوزارات الأخرى للموافقة على المشاريع الاستثمارية

عدم رصد ميزانية واضحة لتحقيق البرنامج في الوقت الذي نجد فيه المغرب مثلا رصدت  -

د هيئة أو لجنة لمراقبة ومتابعة ، وكذلك عدم وجو2010هم لتحقيق برنامجها في أفاق  مليار در80

 .تنفيذ البرنامج 

 .عدم إعطاء أهمية لإنشاء المطارات الدولية والطرق السريعة -

 .غياب خريطة التوسع السياحي، ومناطق الاستثمار السياحي -



  :خـلاصـة الـفـصـل

 في الميدان ةاستطاعت كل من مصر، تونس و المغرب أن تحقق نتائج ايجابي      

و ذلك إقليميا و دوليا، و صارت هذه الدول وجهة للعديد من السواح الأوروبيين السياحي، 

، و هذا راجع للإستراتجيات السياحية المدروسة و السليمة الموضوعة من نو الأمريكيتي

  . طرف هذه الدول، و المتابعة المستمرة للمسئولين لإنجاز البرامج المسطرة

ول، فسطرت برنامجا لتطوير القطاع السياحي       الجزائر أيضا حذت حذو هذه الد

، لكنه يبدو هزيلا إذا ما قورن بالبرامج الموجودة في الدول سابقة الذكر، 2013لآفاق 

سواء من حيث المنشئات المبرمجة أو المداخيل المتوقعة أو عدد السواح المتوقعين في 

  .  من جهة2013سنة 

ة المخصصة من طرف الدولة للقطاع      و من جهة أخرى فإن الإعتمادات المالي

، قدرة بـ 2004السياحي كذلك جد قليلة، فمثلا الميزانية المتعلقة بالقطاع السياحي لسنة 

، بعنوان ميزانية التسيير ) مليون دولار أمريكي 8أي حوالي ( دج 000 253 722

سبة من ، و تعد هذه الن2003  مقارنة بميزانية %3المخصصة لوزارة السياحة، بزيادة 

  .           الإعتمادات جد ضئيلة مقارنة بأهمية القطاع، والبرنامج المسطر لتطويره

  
  
 
  

  



  

  

  .   الخاتمـة العامــة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الخاتمة العامة

 المستوى الوطني أو حتى على الصعيد  علىءإن دراستنا لواقع الساحة وآفاق تنميتها سوا

ظاهرة دولية ضخمة لا يمكن تجاهلها، و صناعة كبيرة لها ، صارت أظهرت لنا أن السياحة الدولي

، و لم تأخذ مكانتها الفعلية إلا بعد مطلع القرن العشرين،  الاخرى بين الأنشطة الاقتصاديةة بارزةمكان

 و التطور في ة عوامل، منها الاستقرار الأمني،و تحديدا بعد الحرب العالمية الثانية، و هذا نظرا لعد

و ا من المغريات التي تروج للسياحة،و الاتصالات، و تزايد أوقات الفراغ و غيرهوسائل النقل 

أصبحت السياحة اليوم مطلبا ملحا من مطالب الإنسان الحديث للتعبير عن التغيير، و بدأت المنظمات 

و الدول تهتم بما يعرف بصناعة السياحة و صارت السياحة أحد السبل لحل المشكلات الاقتصادية 

بالإضافة إلى أن  التي لا تعترف بالحدود، د من الدول، خصوصا بعد بروز ظاهرة العولمةللعدي

السياحة نشاط متكامل مع القطاعات الاقتصادية الأخرى، فالعملية السياحية بإمكانها أن تنشط خدمات 

ة ، الزراعة و غيرها و في الوقت الذي تخلق فيه السياح، كتأجير السيارات، الصحة، النقلأخرى

منصب شغل مباشر، فهي بذلك تقوم بخلق مناصب شغل أخرى غير مباشرة، و هنا تكمل الأهمية 

  .الاقتصادية و الاجتماعية للسياحية

إن القطاع السياحي لا يحتاج بشكل كبير إلى العلوم و التقنيات على غرار القطاعات الاقتصادية 

 هذا القطاع و منافسة الدول المتقدمة، و الأخرى، هذا ما يسهل على الدول النامية إمكانية تطوير

لك إمكانات لا ة أكثر للقطاع السياحي، لأنها تمالجزائر معنية في هذا المجال إذ يجب عليها إعطاء أهمي

الجزائري يتخبط في السياحي جعل القطاع إلا أن طاقتها غير مستغلة بشكل كامل، هذا ما  ستهان بهاي

لطات الجزائرية بعدة مبادرات لتطوير القطاع، بدءا من ميثاق مشاكل عديدة بالرغم من قيام الس

، و الذي يعد لبنة لبناء السياسية السياحية في الجزائر ثم جاء بعده المخططات 1966السياحة لسنة 

متطلبات السوق السياحية يمكن وصفها بالإيجابية، لكنها بقيت بعيدة عن  لتي حققت نتائجاالوطنية 



نفتاح الاقتصادي الذي عرفته الجزائر والسعي للانضمام للمنظمة العالمية للتجارة، تم العالمية، وبعد الا

  .إصدار المزيد من التشريعات والقوانين التي تحفز على الاستثمار في القطاع السياحي الجزائري 

لقد سمحت دراستنا هذه حول واقع السياحة في الجزائر لاكتشاف الأسباب والمعوقات التي 

  :ن تقدم هذا القطاع الاقتصادي الحساس ، وهي كمايلي تحول دو

 و ذلك لتبني الجزائر سياسة  واضحة لتطوير القطاع السياحي عدم وجود إستراتيجية-1

الصناعات المصنعة و التي تتطلب أموال كبيرة لجلب التجهيزات و المعدات، وكان ينظر للقطاع 

  .السياحي بأنه قطاع ثانوي

السياحة الخارجية على حساب السياحة الداخلية من أجل جلب العملة  اهتمام الدولة ب-2 

  .الصعبة، لكن تردي الوضع الأمني، جعل هذا التوجه يفشل و لم يحقق النتائج المرجوة منه

التدخل الكبير للدولة، و هو ناتج أساسا عن  سوء تسيير المؤسسات السياحية و الفندقية، و-3 

وبعد العجز الذي عرفته هذه المؤسسات قامت الدولة بمنح  ينة العمومية،ارتباط عمليات التمويل بالخز

  .1988الاستقلالية للمؤسسات العمومية الجزائرية، بما فيها المؤسسات السياحية و ذلك في سنة 

  .، وان وجدت فهي غير مطبقة مشكل العقار السياحي غياب تشريعات وقوانين تحل-4 

 بالرغم من قيام الدولة ،ريع الاستثمارية في المجال السياحيللمشاكافي  عدم وجود تمويل -5 

  . بعيدة عن المستوى المطلوببقيت بمجموعة من الإجراءات لتحفيز المستثمرين لكنها 

 غياب ثقافة سياحية لدى المواطنين الجزائريين، وذلك راجع للظروف الصعبة من جهة، -6

  .وغياب أساليب ترويحية من جهة أخرى

 الجزائر إلى سياسة تسويقية ناجحة، و غياب و قلة الأيدي الماهرة و المدربة،  افتقار-7

  . إلى غياب سياسة تكوين المكونين في المجال السياحيةبالإضاف



 نقص  البنى التحتية و الخدمات المرتبطة بالسياحة، كعدم انتظام الرحلات الجوية، و غياب -8

  . وضعية مزريةشبكة طرقات و السكك الحديدية، التي هي في

 بالإضافة إلى زيادة العبء الضريبي على ، عدم وجود مناخ ملائم للاستثمار الأجنبي-9

  .الأنشطة السياحية

و من أجل النهوض بالقطاع السياحي الجزائري، من خلال تطوير طاقات الاستقبال و ترقية 

طات الجزائرية بتسطير نوعية الخدمات، و تحسين صورة الجزائر في المحافل الدولية، قامت السل

، و نتيجة للتغيرات التي تعرفها 2010فاق ير لآبرامج لبلوغ هذه الأهداف، و تمثلت في برنامج التطو

الأسواق العالمية، رأت السلطات الجزائرية ضرورة تطوير البرنامج السابق تحت اسم إستراتيجية 

، و 2013لسياحية الجزائرية إلى غاية ، و الذي رسم معالم السياسة ا2013السياحة الجزائرية لأفاق 

لكن بالمقارنة مع بعض الدول المجاورة وجدنا بأن هذه الإستراتيجية لن تعطي للقطاع السياحي 

مساهم في تفعيل النشاط الاقتصادي الجزائري، و بناءا على ذلك يمكننا ته الحقيقية كالجزائري مكان

  :اقتراح التوصيات التالية

  . السياحي أهمية لا تقل عن باقي القطاعات الأخرى  يجب إعطاء القطاعـ  1

 . تخصيص إمكانات مادية و بشرية خاصة لتطوير القطاعـ  2

 وضع خريطة للاستثمارات السياحية، و فك العزلة عن المناطق النائية بتشجيع ـ 3

 .الاستثمارات الخاصة فيها

  . إصدار المزيد من التحفيزات الاستثمارية و الإعفاءات الضريبيةـ 4

 .إنشاء بنك متخصص في تمويل الاستثمار السياحية ـ 5

 قوانين، و ذلك من خلال مراجعة التعاون و الشراكة  في المجال السياحي تشجيع ـ 6

 . أكثر مرونة لجلب المستثمريناوجعلهالاستثمار في القطاع السياحي 



كمراقب   الدولةبقى، و ت للاستثمار في المجال السياحي ضرورة تشجيع القطاع الخاصـ 7

 .لمشاريعل

 .قطاع الصناعات التقليدية و العمل على تطويرهب ـ الاهتمام 8

ثقافة سياحية لدى المجتمع الجزائري لتشجيع السياحة الداخلية من جهة، و من أجل إرساء  ـ 9

 .إيجاد توافق بين السواح المحليين و الأجانب من جهة أخرى

 .متطلبات السوق العالمية، تتماشى مع  متجددةإقامة برامج تسويقيةيجب  ـ 10

قترح إدخال مادة التربية السياحية، و مادة السياحة البيئية في المقررات التربوية ـ ن 11

 .الاقتصاد السياحي في الجامعةو

ـ ضرورة إنشاء المزيد من مراكز التكوين في المجال السياحي، من مدارس ومعاهد أو  12

 .كليات

ية وتحديثها خصوصا الطرق ، المطارات والسكك  على الدولة الاهتمام بالبنى التحتيجبـ  13

  . الخ ...الحديدية

تكون لها مكانة مرموقة محليا و دوليا اح وقبلة حقيقية للسوإلى  الجزائر  تتحول أخيرا نأمل أن

 مساهمة فعلية في التنمية الاقتصادية و بديلا  للسياحة و تكون،العالميةالجهوية وتنافس السياحة 

 و هذا لن يكتب له النجاح إلاّ بتضافر جهود الجميع و الرغبة الفعلية في تطوير القطاع اقتصاديا فعليا،

عدم الوقوع في الأخطاء السابقة، و ، والصرامة في تنفيذ المشاريع المسطرة لتنمية القطاع السياحي،و

مجال الفندقي البنى التحتية، والتكوين في البالإضافة إلى تخصيص إيرادات مالية معتبرة لبعث مشاريع 

  .والسياحي

 
 
 



  

  

  

  

  .قائمـة المراجــع 

  

  

  

  

  

  



  :قائمة المراجع باللغة العربية 

  .الكتب:  أولا

  الكتاب ـ  السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، عالم ط التخطي ـ أحمد الجلاد،1

  .1988 الطبعة الأولى القاهرة 

 .2001القاهرة، ، عالم الكتاب ـ حديثة في السياحةأحمد الجلاد، طور الاتجاهات ال ـ 2

  .1978 القاهرة ، هيئة الكتاب ، الإعلام العربي ـ السيد عليوة ، إستراتيجية  ـ 3

 ـ المصرية  جغرافية السياحة والترويج ، محمد مدحت جابر ، مكتبة الأنجلو ـ 4

 .2004 مصر  الطبعة الأولى،

 تها ، عالم الكتاب ـة وبرامج تنميهناء حامد زهران ، الثقافة السياحيـ  5

 .2004الطبعة الأولى، القاهرة 

الإسكندرية، –محمد مرسي الحريري، جغرافية السياحة، دار المعرفة الجامعية ـ  6

 .1991مصر 

  .1997 مصر ، يز ، صناعة السياحة ، دار زهران ـ ماهر عبد العزـ  7

 د السياحي ـدافها ، سلسلة الاقتصامروان محسن السكر ، السياحة ، مضمونها وأهـ  8

  .1994 دار مجدلاوي ، الأردن ، - الجزء الأول

  السياحي ، مدخل اقتصادي متكامل ـ محسن أحمد الخضيري ، التسويقـ  9

  .1989ولي ، مصر ي مكتبة مد



 ات، دار الحكمة للطباعة والنشر ـ مصطفى الكتاني، علم السياحة والمنتزه ـ مسعود10

 .1999العراق  

ك، اقتصاديات التنمية والتخطيط ـعبد المنعم، محمد مبارحمود يونس، محمد ـ  11

   

 .1985 دار النهضة العربية للنشر، بيروت 

  .2001 ،القاهرة ـ يسرى دعبس ، السياحة ، الملتقى المصري للإبداع والتنمية ـ  12

 .1997مصر،  التسويق الدولي، دار المعارف ـ عمرو خير الدين،ـ  13

  .1999ستراتيجية ، إيتراك للنشر والتوزيع القاهرة ، فريد النجار ، التحالفات الإـ  14

 عثمان محمد غنيم ، التخطيط ، أسس ومبادئ ، جامعة البلقان التطبيقية ، ـ  15

  .1999 –الطبعة الأولى ار حفاء للنشر والتوزيع ، عمان ـ د

  والتنمية، في التخطيطة مقدمـ عجمية محمد عبد العزيز، 16

 .1983 والنشر للطباعة النهضة العربية ر دا

 .1997 –حسين عمر، علم التخطيط، دار الكتاب الحديث، القاهرة ـ  17

  .2004، الطبعة الأولى  ، التنمية السياحية عالم الكتابفؤاد عبد المنعم البكريـ  18

لمنظمة العربية للعلوم الإدارية ، ا لبرامج التنميةصمويل بول ، الإدارة الإستراتيجيةـ  19

 ـ 

  .1985 مصر 



ن الحلواني محمد ، إدارة الأزمات والسياحة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، مصر نيفيـ  20

2004.  

 ـ عبد االله ركيبي، الجزائر في عيون الرحالة الانجليز ـ الجزء الأول ـ   21

 .1999دار الحكمة، الجزائر

  

  :الرسائل والأطروحات : ثانيا 

   ، رسالة ماجستير ـ1982– 1962أحمد لشهب، السياسة السياحية في الجزائر من  ـ 1

   .1987جامعة الجزائر 

، حالة الجزائر رسالة كواش خالد، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية ـ  2

 دكتوراه ـ

  .2004  جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتسيير 

  ـفاق المستقبليةريان درويش، الاستثمارات السياحية في الأردن، الحصيلة والأ ـ 3

  .1996جامعة الجزائر  كلية الاقتصاد والتسيير رسالة ماجستير 

 بعض البلدان المتوسطة  في الجزائر مع السياحيةدراسة مقارنة للتجربة ـ لخساف منى 4

 ـ

  .2003 جامعة الجزائر ، كلية الاقتصاد والتسيير، ماجستيررسالة 

  – ماجستير ، رسالةدين، التطور السياحي في الجزائرمحمدي عز ال ـ 5



  .2003 كلية الاقتصاد والتسيير جامعة الجزائر 

ت الاقتصادية والعالمية الجديدة زياني غوتي بومدين ، مكانة السياحة في ظل المعطيا ـ 6

  ـ

 .2000 جامعة الجزائر –الة ماجستير ، كلية الاقتصاد والتسيير سر

 ـا على العرض والطلب بديعة بوعقلين ، السياسة السياحية في الجزائر وآثاره ـ 7

 .1997 جامعة الجزائر –رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية 

  جستير، المدرسة العليا للتجارة ـ، رسالة ما ـ كريم قاسم، ترقية السياحة في الجزائر8

  .1998، جامعة الجزائر

  

  . و غيرهارالدوريات، المجلات، وتقاري: ثالثا

  .1999، سبتمبر 45بالأردن العدد مجلة سياحة وفنادق، الصادرة  -1

  .1998 ، 15مجلة الاستثمار والشراكة في السياحة ، وزارة السياحة العدد  -2

 مجلة الاقتصاد العدد ،تصريح عبد اللطيف بن أشهو حول إعادة الهيكلة الصناعية  -3

17 ،1998 

 .2009-1999 ـ عبد اللطيف بن أشنهو، الجزائر حصيلة و أفاق، 4

 .جريدة النصر –ش قربوع كمال حول قانون الاستثمار في الجزائر تصريح لعليو ـ 5



تحديد السياسة المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي ن مساهمة من أجل إعادة  ـ 6

 .2000 نوفمبر 16 دورة السياحية الوطنية،

 . ، وزارة السياحة والصناعات التقليدية 1980تقرير حول المخطط الخماسي الأول  ـ 7

داخلة عبد القادر بلقيدومي ، مدير عام المدرسة الوطنية للسياحة من أجل تكوين م ـ 8
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