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UNðôu�b�Ë UN²OL¼√ rz«d−K� wzUBŠù« qOK×²�« VO�UÝ√

UNł«d�²Ý« w� W�b�²�*« WOzUBŠù« Âe(«Ë

h�K*«

U?�«b?�?²?Ý«  «d?ýR?*« d¦�√ w¼ WOÝUOI�« ÂU�—_«Ë W¹u¾*« V�M�« X½U�Î

5F� »uKÝ√ qA	 Ë√ ÕU$ n
u� Ë√ WMOF� WOzUMł …d¼Uþ r−Š sŽ dO³F²K�

…d?¼Uþ wAHð 5Ð W½—UILK� ÂU�—_«Ë V�M�« Ác¼ Âb�²�ð ÆW1d'« W×	UJ*

s?J?� Æt?�?H?½ l?L?²?:« w	 d¦�√ Ë√ 5²¹UMł 5Ð W½—UILK� Ë√ ¨d¦�√ Ë√ WOzUMł

—u?N?þ v?�≈ Èœ√ s?¹d?AF�« ÊdI�« s� w½U¦�« nBM�« w	  U¹UM'« rKŽ —uDð

kŠu�Ë ̈ W¦¹bŠ WOLKŽ VO�UÝ√ vKŽ bL²Fð wzUM'« qOK×²�«Ë Y×³K� Z¼UM�

Âb�²Ý« UL� ÆWOzUM'« WÝ«—b�«  «dOG²� qO¦9 sŽ …d
U� W¹u¾*« V�M�« ÊQÐ

W?O?zU?B?Š≈ VO�UÝ√ WOzUM'«  UÝ«—b�« w	 Êu¦ŠU³�«Ë  U¹UM'« qOK% ¡ULKŽ

w?	 W?D?O?�?³�« W¹—«dJ²�«  UF¹“u²�« s� ¡«b²Ð« WÝ«—b�«Ë qOK×²�« w	 …œbF²�

o?ÞU?M?*«  U?½UOÐ 5Ð  U½—UI*«Ë  U¹UM'« Ÿ«u½_ WO½UO³�« ÂuÝd�«Ë ¨‰Ë«b'«

‚d?Þ v?²?ŠË ¨W?HK²<« ‰Ëb�« 5Ð Ë√ UNð«– W�Ëb�« w	 WHK²<«  U¹ôu�« Ë√

w?K?�U?F?�« q?O?K?×?²?�«Ë W?O?M?�e?�« qÝö��«Ë —«b×½ô«Ë W�bI²*« s¹U³²�« qOK%

o?O?Łu?²?� p�c� w�ü« VÝU(« Êu¦ŠU³�« Âb�²Ý« UL� ÆÍeOOL²�« qOK×²�«Ë

UNMŽ d¹—UI²�« l{Ë s� sJ9 W�œË WŽd�Ð UNKOK%Ë UN²FÐU²�Ë  U¹UM'«  U½UOÐ

«b?ł d?O?B?� X?�Ë w?	 —«dI�« –U�ðUÐ 5B²<« ÂU�√Î U?½U?O?³�« …d¦� Ê√ UL� Æ

UNOKŽ …dŁR*« WO¾O³�«Ë WOŽUL²łô«Ë WO�HM�« q�«uF�«Ë UNHOMBð œbFðË WOzUM'«

 UÝ«—b�« w	 W¦¹b(«  «Ëœ_« r¼« s� w�ü« VÝU(« XKFł UNÐ …dŁQ²*« Ë√

U?I?³?�� …bF� WO�¬ WOzUBŠ≈ Z�«dÐ ÂeŠ œułË —uD²�« «c¼ sŽ Z²½ ÆWOzUM'«Î
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W?O?zU?B?Šù« Âe?(« q?¦� ¨ U¹UM'« ‰U−� w	 Àu×³�«Ë  UÝ«—b�« ¡«dłù

® WOŽUL²łô« ÂuKFK�SPSS® wzUBŠù« qOK×²�« ÂUE‡½Ë ̈ ©SAS»U²OMO*«Ë ̈ ©

®MINITAB® W?¹u?O(« WO³D�« Z�«d³�« W�eŠË ¨©BMDPs?� œbŽ 5Ð s� ¨©

Æ‰U:« «c¼ w	 W�b�²�*« Èdš_« Âe(«

W‡‡�bI�  ‡ ±

UN²LO�  u³ŁË ̈ W1d'«  ôbF� sŽ W�UŽ  «dýR� W¹u¾*« V�M�« bFð

Ê√ UL� ̈ W1d'« ÁU&ô bzU��« l{u�« sŽ …—ËdC�UÐ d³F¹ ô 5F� l{Ë bMŽ

Q?D?š v?�≈ ÍœR?¹ b?� l?L?²?:« W?³?O�dð w	 Èdš√  «dOG²0 V�M�« jÐ— ÂbŽ

ôU?¦?� d?�c?½ ÆU?NÐ ‰ôb²Ýô«Îw?	 œu?�?�« W?³?�?½ ∫Ê√ v�≈ …—Uýù« p�– vKŽ 

ÍËU?�?ð r?z«d?'« n?K?²?�� w	 5KI²F*« 5Ð s� WOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�«

ULz«œ ‰bð ô w²�«Ë ̈ •π∞Î¨rz«d'« w	 œu��« „«d²ýô WOIOI(« V�M�« vKŽ 

v?K?Ž ‰b?¹ r?N?O?K?Ž Âu?J;« w	 œu��« `�UB� W³�M�« Ác¼ w	 dOOGð Í√ Ê√Ë

‰U¦�« WFÐ—√ œu��« rz«dł ‰bF� ÊU� Ê≈Ë v²Š ̈ r¼b{ WOM�_«  UN'« eOO9

U?F?� iO³�«Ë œu��« rz«dł s� •∏∞ Í√ ¨iO³�« rz«dł ‰bF�Îw	 p�–Ë ¨

Õö��UÐ ¡«b²Žô«Ë W�d��«Ë »UB²žô«Ë q²I�« q¦� nMŽ rz«dł lÐ—√ d³�√

w?	 W?O?J?¹d?�_« n?M?F?�« s?� W?¹U?L(«Ë »U³Ýú� WOMÞu�« W¾ON�« …dA½ V�Š

® b?¹— dE½« ¨Â±π∂∑ ‡ ±π∂¥  «uM��«Reid,1979œU?NA²Ýô« Ê√ UL� Æ©

WOÐdF�« WJKL*« w	 W1d'« w	 U� WO�Mł s� V½Uł_« „«d²ý« W³�½ …œU¹“ ÊQÐ

öO�œ fO� W¹œuF��«ÎW³�M�« Ác¼ X½U� «–≈ ô≈ rN¹b� nMF�« W³�½ …œU¹“ vKŽ 

 UO�M'UÐ W½—UI� WJKL*« w	 WO�M'« Ác¼ s� W�ULF�« r−Š l� VÝUM²ð ô

…dýU³*« W¹u¾*« V�M�« W�œ ÂbŽ vKŽ qO�b²K� »U³Ý_« Ác¼ U½d�– ÆÈdš_«

ÆUNð«dOG²� Ë√ W1d'« r−Š sŽ dO³F²�« w	



31

b¹b×²Ð p�–Ë W¹u¾*« V�M�UÐ W
U)« V�M�« 5Ý—«b�« s� dO¦� ‰b³²Ý«

‰u?I?�« q¦� ÊUJ��« s� ©±∞∞\∞∞∞® n�« W¾� qJ�  U¹UM'« œbŽ Ë√ W³�½

w?	 ±∞∞\∞∞∞ qJ� ∏\∏ w¼ …b×²*«  U¹ôu�« w	 q²I�« rz«dł W³�½ ÊQÐ

W
U)« W³�M�« Ác¼Ë ̈ w�«—bOH�«  UIOI×²�« V²J� …dA½ V�Š Â±π∑∂ ÂUŽ

 «u?M?Ý ‰ö?š U?N?ð«– W?�Ëb�« w	Ë WHK²<«  U¹ôu�« 5Ð W½—UI*« w	 bŽU�ð

ÆW¹UM−K� W³ŠUB*« Èdš_« q�«uF�« q¼U−²ð X½U� Ê≈Ë WHK²��

 U¹UM'« w	 rNOKŽ ÂuJ;« Ë√ 5KI²F*« nOMBð V−¹ ‰U¦*« qO³Ý vKF	

d?L?F?�«  U?¾?	 ¨f?M?'« ∫q?¦?� W?O?½U?J?�?�« q�«uF�« s� œbŽ V�Š WHK²<«

¨q?�d?²?�«Ë ‚ö?D?�«Ë Ã«Ëe?�U?� W?O?ŽU?L?²?łô« ·Ëd?E�« ¨WO�M'« ¨WHK²<«

ÊU?J?� W?¾?OÐ ¨qLF�« WFO³ÞË ¨wŽUL²łô« Èu²�*«Ë ¨ÍœUB²�ô« l{u�«Ë

v�≈ 5¦ŠU³�« iFÐ —Uý« U0—Ë ̈ w�HM�«Ë w×B�« l{u�« ̈ fID�« ̈ W1d'«

ÆnMF�« WŽeM� WŁ«—u�« q�UŽ

h?²?�?¹ U?L?O?	 q�«uŽË d
UMŽ WŽuL−� ¨p�– v�≈ W	U{ùUÐ ¨błuð

® U¹U×C�« rKF� w�Ëœ d9R� ‰Ë√ bIŽ YOŠ ̈ Â«dłù« U¹U×CÐVictimology©

nAJ�« ‚dDÐ r²Nð Èdš√  «dOG²� p�c�  dNþ ̈ ±π∑≥ ÂUŽ ”bI�« w	

ÆW¹UM'« Ÿu�Ë ÊUJ� jOD�ðË W¹d³<« qO�U×²�U�  U¹UM'« sŽ

…b?¹b?ł ‚d?Þ —u?N?þ v?�≈ Â«d?łù« r?K?Ž Ë√  U?¹U?M?'« rKŽ ŸU�ð« Èœ√

® ±π∏≥ f?O?łË —b?M?¹U?Ð »U?²� q¦� UNO	 wLKF�« Y×³K�Binder & Geis©

b�R¹Ë ̈ åWOzUM'« W�«bF�«Ë  U¹UM'« rKŽ w	 Y×³�« ‚dÞò Ê«uMF¹ ÊU� Íc�«Ë

W?O?zU?B?Šù« ‚d?D?�« Â«b?�?²?Ý« W?O?L?¼√Ë …—Ëd?{ v?K?Ž »U²J�« w	 ÊUH�R*«

‚d?Þ p?�– w	 U0 UN²FÐU²�Ë  U¹UM'« oOŁuðË Y×Ð w	 WOLKF�« VO�UÝ_«Ë

·dF²K� włU²M²Ýô« ¡UBŠù« ‚dÞ Ë√ ̈ WOzUM'« d¼«uEK� wH
u�« ¡UBŠù«
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÷d?G?Ð p?�–Ë U?NÐ WD³ðd*« »U³Ý_« v�≈ ‰u
uK�  U¹UM'«  «dOG²� vKŽ

U?¹U×C�« WOŽuðË ¨WOM�_«  UN'« …¡UH� l	—Ë ¨UNMŽ nAJ�« ‚dÞ 5�%

s?�  U?F?L²:« W¹ULŠ ‚dÞ d¹uDðË ¨UNŁËbŠ WO½UJ�≈ s� b×K� ¨WF�u²*«

oOI×²�«Ë  U¹UM'« w³Jðd� ‰UI²Žô WF³²*« WLE½_« WÝ«—œË ̈ Â«dłù« œU¹œ“«

Èdš_« W¹UL(« q³Ý w	 Y×³�«Ë rN� WŽœ«d�«  UÐuIF�« À«b×²Ý«Ë ̈ rNF�

ÆlL²:« vKŽ Â«dłù« dOŁQð s� b×K�

W?�b?�?²?�?*« WOzUBŠù« VO�UÝ_« r¼« s� Ê√ ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ d�c½

¨U?N?M?�Ë w?H?
u�« ¡UBŠù« ‚dÞ ¨ U¹UM'« r−Š w	  «dOG²�« b
— w	

…b?L?Ž_U?� W?O?½U?O?³?�« Âu?Ýd?�« ¨s?¹d?O?G²0 Ë√ dOG²0 W¹—«dJ²�« ‰Ë«b'« œU−¹«

j?Ýu?�« q?¦?� W?¹e?�d?*« W?Že?M?�« f?O?¹U?I� v�≈ W	U{ùUÐ ¨dz«Ëb�«Ë W¹—«dJ²�«

 U¹UM'« n
Ë w	 Êu¦ŠU³�« Âb�²Ý« ÆWOÝUOI�« ÂU�—_«Ë ‰«uM*«Ë jOÝu�«Ë

s?¹U?³?²?�« q?¦?� X?²?A?²?�« f?O?¹U?I?� d¦�√ Ë√ 5½UJ� w	 UNL−Š 5Ð W½—UI*« Ë√

w?	 ¨ œ«“ b?�Ë Æw?F?O?Ðd?�« Èb?*« n?B?½Ë Èb?*«Ë Í—U?O?F?*« ·«d?×?½ô«Ë

Èd?š√ W?O?zU?B?Š≈ f?O?¹U?I?� v?�≈  U?¹UM'« rKŽ w	 5¦ŠU³�« WłUŠ ¨l�«u�«

w?³?¹d?I?ð d?¹b?I?ð v?K?Ž ‰u?B(« U0—Ë ¨5ðd¼Uþ 5Ð ◊U³ð—ô« vKŽ ·dF²K�

q�UF� «u�b�²Ý« bI	 «c� ̈ dOBI�« Èb*« vKŽ …d¼UE�« r−×Ð R³M²K� ‰u³I�Ë

 U?Ý«—b?�« w?	 U?�√ Æ—«b?×½ô« jš q¦� —«b×½ô« qOK% ‚dÞË ¨◊U³ð—ô«

VO�UÝ_  U¹UM'« rKF� ÊuÝ—«b�«Ë Êu¦ŠU³�« ‚dDð bI	 W�bI²*« WOzUBŠù«

W¹UMł Ë√  U¹UMł …bŽ 5Ð W½—UI*«Ë WOM�e�« qÝö��« o¹dÞ sŽ R³M²�« q¦� ‚œ√

t?O	 Vðd¹ Íc�«Ë wK�UF�« qOK×²�« Ë√ s¹U³²�« qOK% »uKÝQÐ s�U�√ …bŽ w	

W?	U?{ùU?Ð U¼dOŁQð …u� V�Š WOzUM'« …d¼UE�« w	 WKš«b�« q�«uF�« YŠU³�«

Æq�«uFK� ÍeOOL²�« qOK×²�« v�≈
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«dE½ÎW¦¹b(«  U½UO³�« d	uðË  U¹UM'« WÝ«—œ w	 WKš«b�« q�«uF�« …d¦J� 

öOBHð d¦�√ …—uBÐ WOM�_« ÂU��ô« s�ÎUI³�� …bF�  «—UL²Ý« V�ŠË Î«cN� 

‚«—Ë_«  U?¹UM−� ¨W¹dBF�«  U¹UM'« s� Èdš√ Ÿ«u½√ —uNE�Ë ¨÷dG�«

—u?D?ðË ¨V?ÝU?(« o?¹d?Þ s?Ž WOMH�«  U�d��«Ë ¨WO³D�«  U¹UM'«Ë ¨WO�U*«

W¹uM��« Ë√ WOKBH�« Ë√ WO�uO�«  ö−��« bFð r� p�– qJ� ̈ d¹Ëe²�« VO�UÝ√

W?³ÝU(«  ôx� bF¹ r� UL� ¨ U¹UM'« w	 dOG²�« WFÐU²� vKŽ …—œU� W¹ËbO�«

Áb?N?ý Íc?�« d?O³J�« —uD²K� ÊU� qÐ ¨wzUBŠù« qOK×²�« w	 d�c¹ —Ëœ Í√

v�≈ Èœ√ U2  U¹UM'« rKŽ W�bš w	 bz«— —Ëœ WO�ü«  U³ÝU(«  UOMIð ‰U−�

ÊUJ� s� UNðU�uKF� qI½Ë ̈ UNKO−�ðË ̈  U¹UM'« b
d� åWMMJ�ò WO�¬ œułË

v?�≈  U?¹U?M?'« r?K?Ž w?	 Êu?¦ŠU³�« t&« Æw�ü« VÝU(« o¹dÞ sŽ dš¬ v�≈

Ë√ V?ÝU?(« Âu?K?Ž w?	 5?B?²?<« s?� ¨W?O?�ü«  U³ÝU(« ¡«d³�Ð W½UF²Ýô«

 U?¹U?M?'« r?KŽ w	 Y×³�«  «dOG²� l� q�UF²K� WO�¬ Z�«dÐ œ«bŽù t²ÝbM¼

 U½UO³�« s� dO³J�« r−(« W'UF* w�ü« VÝU(« w	 WOM	  UH
«u� œU−¹≈Ë

b?F?Ð U?N?�UÝ—≈Ë ¨…œbF²� s�U�√ s� UNFLł v�≈ W	U{ùUÐ ¨W³ÝUM� WŽd�ÐË

ÆÈdš√ …œbF²� e�«d� v�≈ p�–

Z�«dÐ ÂeŠ s� …dO³� WŽuL−�  dNþ Ê√ p�c� WOFO³D�« W−O²M�« X½U�Ë

W?O?ŽU?L?²?łô«  «d?O?G?²?*«Ë W?O?zU?M?'« d?¼«u?E?�« l?� q?�U?F?²?K?� w�ü« VÝU(«

s� qF� ÆUNÐ WDO;« W¾O³�« Ë√ UN� WI	«d*« WO×B�«Ë WO�HM�«Ë ¨W¹œUB²�ô«Ë

rKŽ w	 Êu¦ŠU³�« UN�b�²�¹ w²�«Ë ̈ …e¼U'« w�ü« VÝU(« Z�«dÐ ÂeŠ r¼√

Âu?K?FK� WOzUBŠù« Âe(« ¨dB(« ô ‰U¦*« qO³Ý vKŽ d�c½ …d¦JÐ  U¹UM'«

® WOŽUL²łô«SPSS® rÝô dB²�� u¼Ë ©Statistical Package for Social

Sciences® w??zU??B?Šù« q?O?K?×?²?�« ÂU?E?½Ë ¨©SASr?Ýô d?B?²?�?� u?¼Ë ©

®Statistical Analysis System® »U²MO*«Ë ¨©MINITABVD�« W�eŠË ¨©
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® ÍuO(«BMDP® rÝô —UB²š« w¼Ë ©Biomedical Programs —b
 Æ©

W?OzUBŠù« qO�U×²�«Ë  UÐU�×K� w�ü« VÝU(« Z�«dÐ ÂeŠ s� a�½ …bŽ

VO�UÝ√ W	U{SÐ ô≈ UN� W¦¹b(«  UF³D�« nK²�ð ô X½U� Ê≈Ë ̈ d�c�« WIÐU��«

U?¦¹bŠ UN�«b�²Ý« dNþ W�bI²� WOzUBŠ≈Î œ√  «uDš vKŽ U¼ƒ«u²Š« Ë√ ¨

w?	 5?B?²?<« d?O?ž q?³?� s?� U?N?�«b?�²Ý« Ë√ Z�«d³�« Ác¼ …—«œ≈ qON�ð v�≈

 ö?O?B?H?ð U?N?zU?D?Ž≈ v?�≈Ë ¨t?ðU?O?M?I?²?Ð 5?L?K?*« d?O?ž s?� Ë√ w�ü« VÝU(«

‰U?L²Šô«Ë ¡UBŠù« rKŽ w	 5B²<« dOž bŽU�ð b� WO	U{≈  UŠËdýË

‰Ë«b'« vKŽ Âe(« Ác¼ iFÐ  u²Š« Æd�cð WÐuF
 ÊËbÐ UN�«b�²Ý« s�

i?	— Ë√ ‰u?³?� ‰U?L?²Š« v�≈  —Uý« U0—Ë  «—U³²šö� W�“ö�« WOzUBŠù«

Æœb×� W¹uMF� Èu²�� bMŽË WMOF� WO{d	

U?ÞUA½ wzUM'« ¡UBŠù« bF¹ r�ÎUOA�U¼ ÎXBBš qÐ ¨ U¹UM'« rKF� 

 b?L?ŽË ¨W?O?B?B�ð  «—Ëœ wM�_« V¹—b²�«Ë rOKF²�« e�«d� s� dO¦� t�

WOKO¼Qð  «—ËœË WOLKŽ Z�«dÐ À«b×²Ý« v�≈ WOM�_«  UO1œU�ô«Ë  UOKJ�«

‰bð  «œUNý »—b²*« Ë√ ”—«b�« U¼bFÐ `M9 …œbF²� qŠ«d� vKŽ WO³¹—bðË

«c?¼ w?	 l?ł«d?*« s� b¹e* ¨WOM�_« ÂuKF�« s� ŸdH�« «c¼ w	 tBB�ð vKŽ

Æ©‡¼±¥±∂® WLŽuÐ« v�≈ dOA½ ‚UO��«

W?D?³?ðd?*« q?�«u?F?�« i?F?Ð Y?×?³?�« «c?¼ s?� w?½U?¦?�« q?B?H�« w	 ”—b½

UN²łUŠË  UÝ«—b�« Ác¼ ŸU�ð« ̀ {uM� ̈ WOzUM'« d¼«uE�« Àu×ÐË  UÝ«—bÐ

q?B?H?�« w?	 œ—u?MÝ UL� Æw�ü« VÝU(« Z�«dÐË WOzUBŠù« VO�UÝ_« v�≈

U{dŽ Y×³�« «c¼ s� Y�U¦�«ÎÀU×Ð_« w	 W�b�²�*« WOzUBŠù« VO�UÝú� 

 ôU−� iFÐ b¹b%Ë ¨UN�«b�²Ý« WOHO� sŽ …dJ	 ¡UDŽUÐ p�–Ë ¨WOzUM'«

s?� œb?F?� e?łu?� ÷d?Ž v?K?Ž Íu?²?×?O?	 l?Ð«d?�« qBH�« U�√ ÆUNIO³DðÂe(« 
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‚d?D?�«Ë U?¼U?¹«e?� r?¼_ œ«bFð l�  UÝ«—b�« Ác¼ w	 W�b�²�*« WOzUBŠù«

t?łË_ …e?łu?� W?½—UI� f�U)« qBH�« w	 U½œ—Ë√ ÆUNO	 …d�O²*« WOzUBŠù«

¨W?I?ÐU?�?�« W?O?zU?B?Šù«  U?½U?O?³?�« W?'UF� Z�«dÐ ÂeŠ 5Ð ·ö²šô«Ë t³A�«

Ælł«d*« WLzU� v�≈ W	U{ùUÐ ”œU��« qBH�« w	 “U−¹UÐ Y×³�« UML²šË

UNK�«uŽË WOzUM'« d¼«uE�«  ‡ ≤

W?O?zU?M?'« d?¼«u?E?�« ”—b?¹ Íc?�« r?K?F?�« t?½√ v?KŽ  U¹UM'« rKŽ ·dF¹

Â«dłù« Ë√  U¹UM'« rKŽ ”—b¹Ë ÆUN²'UF� VO�UÝ√Ë UNÐ WD³ðd*« q�«uF�«Ë

 ôU−�Ë r¼dOž sŽ r¼eO9 b� w²�« rNBzUBšË  U¹UM'« w³Jðd� WFO³Þ

Æ©±¥∞µ¨dCšË® ¨©±ππ±¨r$® dE½« ¨rNÞUA½

«d?E½ËÎ d?N?þ b?I?	  U?¹U?M?'« r?K?Ž w?	 Àu?×?³�«Ë  UÝ«—b�« lÝu²� 

ÊU�½ù« rKŽ q¦� ̈ Èdš_« WO½U�½ù«Ë WOFO³D�« ÂuKF�UÐ tDÐdð Èdš√  ö


Íu?C?F?�« V?O?�d?²?�«Ë W?¹U?M?'« œu?łË 5?Ð j?Ðd?¹ Íc?�«Ë ©U?O?łu�uÐËd¦½ô«®

UL� Æw½U'« œdHK� wKIF�« VO�d²�«Ë ̈ ¡UCŽô« nzUþË rKŽË ̈ w×¹dA²�«Ë

f?H?M?�« r?K?ŽË ŸU?L?²?łô« r?K?ŽË  U?¹U?M?'« r?K?Ž 5?Ð p�c� Êu¦ŠU³�« jÐ—

r?K?Ž 5?Ð j?Ðd?�« Èe?F?¹Ë ÆœU?B?²?�ô«Ë W?ÝU?O��« rKŽË WO½UJ��« UO	«dG'«Ë

w�UD¹ô« r�UF�« —b
« U�bMŽ ÂUŽ W¾� s� d¦�√ v�≈  U¹UM'« rKŽË ŸUL²łô«

® ÍdO	 uJ¹d½«Enrico FerriÆÂ±∏∏± ÂUŽ wzUM'« ŸUL²łô« rKŽ WÐU²� ©

q¦� Èdš√ …bŽU�� ÂuKŽ vKŽ  U¹UM'« rKŽ w	 ÊuÝ—«b�« bL²Ž« UL�

® w?Žd?A?�« VD�«ForensicW?¹u?O?(«Ë W?¹d?³?<« q?O?�U?×²�« q−�¹ Íc�«Ë ¨©

W¹UM'« jÐd¹ Íc�«Ë wKIF�« VD�«Ë ̈ W¹UM'« »UJð—« ÊUJ�Ë w½U−K� WO×B�«Ë

 r?KŽ d³²F¹Ë ÆÈdš_« WOKIF�« ÷«d�ô« Ë√ WO�HM�« ÷«d�_UÐ«s� ¡UBŠù
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ÂU?�—U?Ð U?N?K?�«uŽË WOzUM'« d¼«uE�« sŽ dO³F²�« w	 W�b�²�*« W¦¹b(« ÂuKF�«

w?¼ U?�½d	 qF�Ë ÆUNKOK%Ë UN¼U&« WÝ«—œË UNM¹e�ðË UNKI½Ë UN²½—UI� sJ1

WŽ“u� Â±∏≤∑ ÂUŽ  U¹UM−K� ÍuMÝ ¡UBŠ≈ ‰Ë√ —«b
« w	 …bz«d�« W�Ëb�«

 U¹UM−K� WOzUBŠ≈  ö−Ý ‰Ëb�« s� dO¦�  błË√ UL� ÆrO�U�_« V�Š

w?	 U?¼b?¹«e?ðË r?z«d?'« dD�Ð WOŽu²K�  «dA½ Ë√  U³O²� w	 UNCFÐ —bBðË

∫d�c½ Â«dłù«  U½UO³� WOzUBŠù«  ö−��« r¼√ s�Ë  UFL²:«

W?O?zU?M?'« Y?ŠU³*« Ë√ wzUM'« oOI×²�«  «—«œ≈ Ë√ WÞdA�« e�«d�  ö−Ý  ‡‡

Æa�«ÆÆÆ rNðUO�MłË rNOKŽ ÷u³I*« V�Š WŽ“u� ÊuJðË

s¹c�«Ë ̈ WL�U×LK� 5�bI*« V�Š WŽ“u� —bBð w²�«Ë r�U;«  ö−Ý  ‡‡

V?�?ŠË ¨r?N?O?KŽ ÂuJ;« œ«bŽ≈Ë ¨WLJ;« rN²½«œ≈ Ë√ ¨rN²zd³ð Èdł

r?J?(« r?−?Š V?�?ŠË s?−?�?�« Ë√ d?¹e?F?²?�« Ë√ W?�«d?G?�«Ë r?J?(« W?F?O³Þ

Æa�«ÆÆÆ

ÂUF�« ¡UŽœô«Ë oOI×²�«  U¾O¼ Ë√ ̈ ÂUF�« wŽb*« V²J� Ë√ WÐUOM�«  ö−Ý  ‡‡

WOŽUL²łô« rNðôUŠ V�Š 5�uJ;«Ë 5½u−�*«Ë 5	u�u*« œ«bŽ« sŽ

s?−?�?�«Ë n?O?�u?²?�« œb?� r−Š V�ŠË WHK²<«  U¹UM'« vKŽ WŽ“u�Ë

ÆrJ(« r−ŠË

 «—«œ≈ U¼—bBð w²�«  U½UO³�« w¼Ë WOłöF�« Ë√ WOÐUIF�« dz«Ëb�«  ö−Ý  ‡‡

qO¼Q²�« …œUŽ≈  «—«œ≈Ë ̈  UŠö
ô« Ë√ Êu−��« W³�«d� …—«œ≈ Ë√ Êu−��«

ÆWO�HM�« ÷«d�_«  UOHA²��Ë

W?O?zU?M?'« Àu?×?³?�«Ë  U?Ý«—b?K?� W?O?zU?B?Šù«  U?½U?O?³?�« l?L?ł sJ1Ë

¨UNM� WMOŽ WÝ«—bÐ p�–Ë ̈ WOLÝd�«  ö−��« vKŽ œUL²ŽôUÐ U�« ∫5²I¹dDÐ

W?³?ÝU?M?�Ë W?×?O?×
 WOzUBŠ≈  UH
«u� V�Š …—U²�� Ë√ WÐu×�� ÊuJð
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·bN�Ë ̈ lL²:« w	 WMOŽ WÝ«—b� ÊUO³²Ý« œ«bŽ≈ Ë√ ̈ WÝ«—b�« lL²−� r−(

Ë√ W¹UMł w	 rNOKŽ rJŠ Ë√ i³� s� lOL' q�Uý `�� ¡«dł≈ Ë√ ¨œb×�

Æ U¹UM'« s� WŽuL−�

U?L?¼Ë 5?O?�?O?z— 5?L?�?� v?�≈  U¹UM'« rKŽ  U¹dE½ r¼« rO�Ið sJ1

Ë√ t?ð«c?� w?½U?'« ”—b?ð w?²?�« w?¼Ë ©U?O?łu?�uÐËd¦½ô«® WO½U�½ù«  U¹dEM�«

‘UŽË vÐdð w²�« W¾O³�«  «dOG²� sL{ w½U'« ”—bð w²�« w¼Ë WO¾O³�« W¹dEM�«

ÆUNO	 W¹UMł VJð—« U0—Ë ¨UNÐ

 U¹UM'« rKŽ ¡«d³š iFÐ bMŽ  U¹UM'« w³Jðd* W�Ozd�« ÂU��_« qF�Ë

∫WFÐ—√ w¼ ¨tO	 5¦ŠU³�« Ë√

Æ…dDH�UÐ …UM'«  ‡

ÆÊuM'« Ë√ wKIF�« qK)UÐ …UM'«  ‡

ÆW	bB�UÐ …UM'«  ‡

ÆWHÞUF�UÐ …UM'«  ‡

 U?Ý«—b?�« w?	 W?K?š«b?�« d?
U?M?F?�« œb?F?ðË q�«uF�« …d¦� Èd½ o³Ý U2

«—Ëœ ¡U?BŠù« rKF� ÊS	 p�– s�Ë ¨WOzUM'«Î«dO³� Îq?�«uF�« Ác¼ jO�³ð w	 

UH
ËÎöOK%Ë ÎsŽ ¡UMG²Ýô« sJ1  U¹UM'« sŽ  U½UO³�« …d¦J�Ë ÆWÝ«—œË ̈

W?O?�U?Ž W�bÐË WO	U� WŽd�Ð  UÝ«—b�« Ác¼ ¡«dł≈ w	 w�ü« VÝU(«  UOMIð

ÆWIzU	 WOM¹e�ð …—b�Ë

WOzUM'«  UÝ«—b�« w� WOzUBŠù« VO�UÝ_« ‡ ≥

5Ð Êu¹eHK²�« s� W1d'« rKFðò sŽ ©‡¼±¥±¥® ÂUŽ ‘UODK� WÝ«—œ w	
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q¦1 Íc�«Ë w�U²�« ‰Ëb'« œ—Ë åWJKL*UÐ W¹uOÝü« W�ULF�« œ«d	√ s� UNO³Jðd�

U?M?O−Ý ±∂µ s� W½uJ� WMOŽ l¹“uðÎ÷U?¹d?�« WM¹b� w	 WHK²��  U¹UMł w	 

ÆåWOÐdF�« dOžò W¹uOÝü« rNðUO�Mł V�Š

ö¦� ‰uI�« sJ1 ôÎ…dO³� W³�½ WMOF�« w	 5OMO³KH�« s� •≤¥\¥ W³�½ Ê√ 

rz«d'« »UJð—« v�≈ WŽe½ Ë√ qO� WO�M'« Ác¼ s� W�ULF�« Èb� Ê√ Ë√ …dOG
 Ë√

WOMO³KH�« W�ULF�« W³�½Ë W³�M�« Ác¼ 5Ð W½—UI*« s� bÐô t½_ ¨U¼dOž s� d¦�√

W?	U?{ùUÐ Æ UO�M'« Ác¼ s� ÷U¹d�« w	 …bł«u²*« W�ULF�« r−×Ð W½—UI�

V�Š UNF¹“uð q¦� WMOF�« VO�dð qO
UHð w	 Y×³�« s� bÐô t½S	 p�– v�≈

WOŽUL²łô«  U¹UM'« Ác¼ w³Jðd� ŸU{Ë« V�ŠË WHK²<«  U¹UM'« WFO³Þ

Æa�«ÆÆÆ W¹œUB²�ô«Ë WO×B�«Ë

‰Ëb‡‡‡‡ł

rNðUO�Mł V�Š ÷U¹d�« WM¹b� w� ÍuOÝ¬ 5−Ý ±∂µ l¹“uð

ÊU²��UÐ∑∞¥≤\¥

5³KH�«≥∑≤¥\¥

bMN�«±∑±∞\≥

b½ö¹Uð±µπ\±

UO�O½Ëb½√±≤∑\≥

UJ½ôdOÝ±≤∑\≥

‘œö−MÐ≤±\≤

ŸuL:«±∂µ±∞∞

W�Ëb�«   œbF�«W¹u¾*« W³�M�«



39

«dE½ËÎp�c� WL
UF�« w¼Ë ÷U¹d�« WIDM� …d{UŠ w¼ ÷U¹d�« Ê√ v�≈ 

 UE	U×� ÈbŠ≈ w	 ÊuJ¹ b� Íc�«Ë W1d'« Ÿu�Ë ÊUJ� s� b�Q²�« s� bÐ ö	

UNO	 5−��« œułË Ê√Ë Èdš_« W�Ozd�« Êb*« ÈbŠ≈ w	 Ë√ ÷U¹d�« WIDM�

ÆW¹cOHMð Ë√ W¹—«œ≈ »U³Ý_ u¼

qLý«Ë ‚œ√ WOzUBŠ≈ VO�UÝ√ Â«b�²Ý« WOL¼√ ̀ {u¹ oÐU��« ‰U¦*« qF�

v�≈ qBH�« «c¼ w	 ÷dF²MÝË ¨ÂU)« V�MK� wH
u�« Â«b�²Ýô« “ËU−²ð

ÊËœ ¨U?N?�«b?�?²?Ý« s?� W?&U?M�« ·«b¼_«Ë WOzUBŠù« ‚dD�« s� WŽuL−�

s?J?1 Y?O?Š ÆU?N?ÐU?�?( W?¹d?³'«  UOKLF�« Ë√ WO{U¹d�« qO
UH²K� ÷dF²�«

V?²?J?�« v?�≈ Ÿułd�UÐ U¼cOHMðË W³ÝUM*« WOzUBŠù«  UÐU�(« WI¹dÞ —U³²š«

® dO²J�Ë XOÐ—u�Ë Êu²KO� q¦� WOzUBŠù« ‚dD�« w	 WOÝUÝ_«Milton &

Corbet & Mcteer,1989¨©±¥±¥ t??K??�«b?³?ŽË ¨Íb?M?¼Ë ¨W?L?Žu?Ð«Ë® ©

r?K?Ž  U?O?ÝU?Ý« w?	 Èd?š√ …d?O¦� V²� v�≈ W	U{ùUÐ ¨©±¥±≥ ¨u−M�Ë®

s?� W?&U?M?�« ·«b?¼_« v?K?Ž U?M?¼ e?�d?M?Ý ÆW?OzUBŠù« lł«d*« Ë√ ¡UBŠù«

∫UNM� d�c½ w²�«Ë ‚dD�« Ác¼ Â«b�²Ý«

wH�u�« ¡UBŠù«

WMOF�« —U³²š« VO�UÝ√Ë  U½UO³²Ýô« œ«bŽ≈Ë  U½UO³�« lLł ‚dÞ ”—b¹

rÝ— ‚dÞ vKŽ wH
u�« ¡UBŠù« ‰b¹Ë ̈ q�UA�« ̀ �*« Ë√ lL²−LK� WK¦L*«

s?J?1 n?O?�Ë ¨t?K?JýË UNF¹“uð ÁU&« vKŽ ·dF²�« sJ1 nO�Ë ¨ U½UO³�«

Í—«d?J?²?�« lKC*« rÝ— WOHO�Ë ¨ UŽuL−� Ë√ ‰uB	 v�≈  U½UO³�« lOL&

WŽeM�« fO¹UI� »U�Š p�c� sJ1 Æ U½UO³K� w³�M�« Í—«dJ²�« lKC*« Ë√

œbF�« u¼Ë jOÝu�« Ë√ ̈ U¼œbŽ vKŽ  U½UO³�« ŸuL−� ̈ jÝu�« q¦� W¹e�d*«

U¹bŽUBð UN³Oðdð bFÐ 5¹ËU�²� s¹¡eł v�≈  U½UO³�« r�I¹ Íc�«ÎUO�“UMð Ë√ Î̈
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«—«d?J?ð  U?½U?O?³?�«  «œd?H� d¦�√ u¼Ë ‰«uM*« Ë√Îf?O?¹U?I?� o?¹dÞ sŽ sJ1 Æ

¨U?N?CFÐ sŽ WÝ«—b�«  U½UOÐ bŽU³ð Èb� W	dF� ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨X²A²�«

”UOI� U�√ ̈ dO³� Ë√ dOG
 ‰U−� vKŽ  «¡«dI�« l¹“uð Èb� UM� fOI¹ Èb*U	

r�dÐ UNDÝË sŽ  U½UO³�« bŽU³ð Èb� UM� Áœb×O	 Í—UOF*« ·«d×½ô«Ë s¹U³²�«

WLO� V¹dIð sJ1 UL� Æ U½UO³�« s� Èdš√ WŽuL−� l� t²½—UI� sJ1 œb×�

Æ U¾	 …—u
 vKŽ ‰Ë«bł w	 WFL:«  U½UO³K� ‰«uM*«Ë jOÝu�«Ë jÝu�«

‰UL²Šô« W¹dE½

WOzUMł …d¼Uþ œułË ‰UL²Š« Ë√ WO½UJ�≈ vKŽ ·dF²�« UNI¹dÞ sŽ sJ1

WOzUM'« d¼«uE�« œUL²Ž« Ë√ ‰öI²Ý«  U³Ł« p�c� sJ1Ë ¨WMOF� WFO³Þ  «–

«d?O?ŁQ?ð U?N?� f?O� Ê√ Ë√ ¨U¼œułË w	 dOŁQð UN� Ê√ bI²F¹ q�«uŽ vKŽÎÆd�c¹ 

 ôU?L?²Šô« dBŠ vKŽ 5¦ŠU³�« b¹uFð vKŽ ‰UL²Šô« WÝ«—œ bŽU�ð UL�

ÆoO	«u²�« Ë√ q¹œU³²�« q¦� bF�« ‚dÞ Â«b�²ÝUÐ »—U−²�« ZzU²M� WMJL*«

WFDI²*«  UF¹“u²�«Ë wz«uAF�« dOG²*«

d?O?G?²?*«Ë qI²�*« dOG²*« W	dF� vKŽ WOz«uAF�«  «dOG²*« WÝ«—œ bŽU�ð

¨Â«b�²Ýô« WFzUA�« WOzUBŠù«  UF¹“u²�« vKŽ ·dF²�« sJ1 UL� ̈ bL²F*«

s?Ž w?²?�«Ë W?O?zU?M?'« d?¼«uE�«  U½UOÐ v�≈  UF¹“u²�« »d�√ d¹bIð sJ1 UL�

…d¼Uþ œ«bŽ« ÊuJð Ê√ WO½UJ�ù WHK²<«  ôUL²Šô« »U�Š sJ1 UNI¹dÞ

w?z«u?A?F?�« ÀËb(« WÝ«—œ sJ1 UL� Æ5F� œbŽ sŽ hIMð Ë√ b¹eð WMOF�

Æa�«ÆÆÆ WOzUM'« d¼«uE�« iF³�
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włU²M²Ýô« ¡UBŠù«

r?�U?F?� d?¹b?Ið u¼Ë tM� 5�Oz— 5Žu½ 5Ð o¹dH²�« vKŽ t²Ý«—œ bŽU�ð

ö¦� U¼œułuÐ ÊuO½«bO*« bI²F¹ ¨WMOF� WO{d	 h×	 Ë√ ¨WOzUM'« …d¼UE�«ÎÆ

W?O?HO�Ë  UO{dH�«  «—U³²š« w	 ¡UDš√ Ÿ«u½√ vKŽ ·dF²�« p�c� lOD²�½

ÆUNM� Ÿu½ qJ� ÍuMF*« Èu²�*« b¹b%

bŠ«Ë dOG²0  U½UOÐ w� s¹U³²�«Ë jÝuK� ÃU²M²Ýô«

 U½UO³�« WÝ«—œË eO×²*« d¹bI²�«Ë bO'« d¹bI²�« n¹dFð sJ1 t²Ý«—bÐË

«b?ł …dO³J�«Îl?L?²?:« q?� sŽ WO{d	 —U³²šô ÍU� lÐd� —U³²š« Â«b�²Ý«Ë 

Æt�bŽ s� UNII% Èb�Ë

◊U³ð—ô«Ë —«b×½ô« qOK%

U?L?� ¨b?L?²?F?*«Ë qI²�*« dOG²*« vKŽ ·dF²�« qOK×²�« «c¼ WDÝ«uÐ sJ1

UODš ÊU� «–≈ ULO	 —«b×½ô« vM×M� qJý W	dF�  U½UO³�« rÝdÐ sJ1ÎUOFOÐdð Ë√ ÎÆ

W?Ý«—b?Ð Ë√ ¨5?²?O?zU?Mł 5ðd¼Uþ 5Ð —«b×½ô« jš W�œUF� d¹bIð p�c� sJ1

«œU?L²Ž« WOzUM'« d¼«uE�« ÈbŠ≈ œbŽ w	 dOG²�«ÎsJ1 UL� ¨UNŁËbŠ s�“ vKŽ 

5?Ð V?ðd?�« ◊U³ð—« q�UF� Ë√ d¼«uE�« rO� 5Ð wD)« ◊U³ð—ô« q�UF� »U�Š

ö?¦?� …d¼UE�« nMF� WHK²<«  Uł—b�«Î—«b?×½ô« »U�( p�– rOLFð sJ1 Æ

Æp�– s� W&UM�«  «dýR*« dO�HðË ¨bŠ«Ë Ê¬ w	 d¼«uE�« s� WŽuL:

WOFOL−²�«  U½UO³�«

‰Ëb−Ð vL�¹ U� œU−¹ù  U¾	 Ë√ U¹öš w	  U½UO³�« lOL& Ë√ l{Ë u¼Ë

® oÝUM²�«Contingency¨WOKšË√ W¾	 qJ� l�u²*« Ë√ b¼UA*« œbF�« W	dF�Ë ̈ ©
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5ðd¼Uþ hI½ Ë√ œU¹œ“« w²ł—œ 5Ð œUL²Žô« Ë√ ‰öI²Ýô« —U³²š« rŁ s�Ë

ÍU� lÐd� —U³²š« VFK¹Ë Æq�«uF�« 5Ð Ê«d²�ô« q�UF� œU−¹≈Ë ¨5K�UŽ Ë√

«—ËœÎUO�Oz— ÎÆWOFOL−²�«  U½UO³�« w	 

s¹U³²�« qOK%

W?	d?F?�Ë ¨s?¹U³²�« qOK×²� U¼—U³²š« œu½ w²�« WO¼b³�« WO{dH�« tO	 œb%

dOG²�« w�ULł≈ Ë√  U¾H�« 5Ð dOG²�« œU−¹≈ WOHO�Ë s¹U³²�« qOK% ‰Ëbł qLŽ

w	 WHK²<« q�«uF�« dOŁQð W	dF� lOD²�½ t�«b�²ÝUÐË Æ U½UO³K� s¹U³²�« w	

¨wŽUL²łô« l{u�«Ë rOKF²�« q¦�  U¹UM'« »UJð—ô WŽeM�« hI½ Ë√ œU¹œ“«

Æa�«ÆÆÆw×B�« Ë√ ¨ÍœUB²�ô« Ë√

WOLKF�« dOž  «—U³²šô«

¨WMOF� …d¼Uþ  U½UOÐ s� …œËb×� WŽuL−� WÝ«—œ w	 UN�«b�²Ý« sJ1

…d?¼U?E?�« s?Ž …d?O¦�  U½UOÐ d	uð ÂbŽ bMŽ qC	_« UN½√ ô≈ WO³¹dIð UN½« l�Ë

® ÊU�dO³Ý —U³²š« Ë√ …—Uýô« —U³²š« UNL¼√ qF�Ë UN²Ý«—œ œ«d*«Spearman©

® fO�√Ë ‰UJÝËd� —U³²š«Ë ̈ Vðd�« ◊U³ð—« q�UF*Kruskal - WallisœbF� ©

ÆWHK²�� ·Ëdþ Ë√ s�U�√ w	 ¨UN�H½ …d¼UEK�  UMOF�« s�

wK�UF�« qOK×²�«

«dOŁQð q�«uF�« d¦�√ b¹b% lOD²�½ tI¹dÞ sŽËÎœUF³²Ýô WMOF� …d¼Uþ w	 

UO−¹—bð q�_« dOŁQ²�«  «– q�«uF�«ÎÍ_ W�Ozd�« q�«uF�« dBŠ lOD²�½ v²Š 

dOOGð Ë√ WOzUM'« …d¼UE�« r−Š s� b×K� …dýU³� dOž Ë√ …dýU³� ‚dDÐ …d¼Uþ

ÆUN¼U&«
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WOzUBŠù« Âe(«  ‡ ¥

W�b�²�*«Ë WO�ü«  U³ÝQ×K� WOzUBŠù« Âe(« bM³�« «c¼ w	 ”—bMÝ

w?	 W?�b?�?²?�?*« Âe(« p�c�Ë ¨WHK²<« WOzUM'« d¼«uE�«  U½UOÐ qOK% w	

w?	 U?M?²?Ý«—œ d?B?×?M?²?Ý Æd?¼«u?E?�« Ác?N?Ð …dŁQ²*« Ë√ …dŁR*« q�«uF�« WÝ«—œ

w?	 n?K?²?�?ð w?²?�«Ë Âe?(« Ác?¼ s?� q?� w?	 …d?	u?²?*« WOzUBŠù«  UÐU�(«

wH
u�« ¡UBŠù« ¡eł w	 U�√ ¨W�bI²*«Ë WBB�²*« qO�U×²�«Ë  UÐU�(«

Âe(« qJ	 ¨X²A²�« Ë√ W¹e�d*« WŽeM�« fO¹UI�Ë ÂuÝd�«Ë ‰Ë«b'« œU−¹«Ë

—«b
UÐ UNMOÐ ULO	 X�	UMð U0—Ë UNKO
UHð s� dO¦J�« vKŽ Íu²% W�b�²�*«

ÆU?N�uÝ—Ë UN�Ë«błË UNðUÐU�Š s� dO³� œbŽ vKŽ ‰uB×K� WDO�Ð d�«Ë√

`?K?B?ð a?�?½ œU?−¹« w	  √bÐ w²�« …dO³J�«Ë …dOGB�« Âe(« s� œbŽ błuð

® WOB�A�« WO�ü«  U³ÝU(« vKŽ qLFK�Pc’sÂ√ ÆwÐ ÆÍ√ …eNł√ W
UšË ©

®IBMÆUNF� WIH²*« Ë√ WIÐUD²*« Èdš_« …eNł_«Ë ©

U0—Ë UN�«b�²Ý« ŸUý w²�«Ë Âe(« Ác¼ s� œbF� bM³�« «c¼ w	 ÷dF²½

V?O?�U?Ý√ œ«d?¹« w?	 W?�b?I?²?� W?K?Šd?� v?�≈ XK
u	 UNð«—«b
« a�½  œbFð

qO�U×²�« Ë√  «—U³²šô« sŽ  öOBHð vKŽ Íu²% W¦¹bŠË W�bI²� WOzUBŠ≈

YŠU³�« …bŽU�*  UIOKFðË  UŠËdý v�≈ W	U{ùUÐ ̈ UNO	 …œ—«u�« WOzUBŠù«

ÆZzU²M�« Ác¼ dO�Hð vKŽ

Ê√ V−¹ WŠU��« w	 …œułu*« Âe(« iFÐ n
Ë v�≈ n�b½ Ê√ q³�Ë

‰U?šœ≈ - ÊS?	 ¡U?O?ý_« 5?Ð o?¹d?H?²?�« tMJ1 ô “UNł w�ü« VÝU(« Ê√ b�R½

ÍdA³�« dBMF�U	 ̈ p�c� W¾ÞUš ZzU²½ wDF¹ Ê√ t� bÐ ö	 tÐ W¾ÞUš  U�uKF�

vKŽ ¡UMÐ rOK��« —«dI�« –U�ð« vKŽË QD)«Ë »«uB�« 5Ð eOOL²�« vKŽ —œUI�«
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W?O?K?L?F?�« w?	 ”U?Ý_« u?¼ w?�ü« V?ÝU?(« s?� Z?zU?²?½ s?� t?O?KŽ qB×¹ U�

Âe?(« Â«b?�?²?Ýô W?K¼R*« W¹dA³�« ÈuI�« V¹—bð wG³M¹ p�c� ÆWOzUBŠù«

¹ Z?zU?²?½Ë  «—«d� vKŽ W¹UNM�« w	 qB×½ v²Š sI²� qJAÐ WOzUBŠù«
Ô

b?²F

¹Ë UNÐ
Ô

ÆUNOKŽ bL²F

® WOŽUL²łô« ÂuKFK� WOzUBŠù« W�e(«SPSS∫©

® ‡‡�« W�eŠ d³²FðSPSSU�UE½ ÂbIð w²�« Âe(« s� ©ÎU¹u� Î U�uKF*« qOK×²� 

® q?ŽU?H?²?�« W?O
Uš vKŽ Íu²%Ë ¨WOzUBŠù«InteractiveU?N?M� błu¹Ë Æ©

W?
Uš d�«Ë_« s�  ULOKFð vKŽ bL²FðË WOB�A�«  U³ÝU(« vKŽ W��½

¨U?N?H?O?M?B?ðË  U?½UO³�« n
ËË ¨d¹—UI²�« œ«bŽ≈ UNBzUBš r¼√ s�Ë ¨UNÐ

h�K� œU−¹« ̈  UÐUłù« hO�KðË  UÐUłû� WMJL*«  ö¹b³²�« »U�ŠË

WLzö*« Ã–ULM�« ¡UMÐË  UO{dH�« —U³²š«Ë  U½UO³�« rÝ—Ë ̈  U½UO³K� wzUBŠ≈

q¦� WHK²�� d¹d% Z�«dÐ s�  U½UO³�« …¡«d�Ë ̈  U½UO³�« WFł«d�Ë ̈  U½UO³K�

®SPF ö?¹u?×?²?�« s� dO¦� œU−¹«Ë  «dOG²*« eO�dð …œUŽ« v�≈ W	U{ùUÐ ¨©

s?¹u?J?ð W?�e?(« Ác?¼ Â«b?�?²?ÝU?Ð s?J1 Æ U½UO³�« “d	Ë  «dOG²LK� W�“ö�«

U?LÝ— UNMŽ dO³F²�«Ë W¹—«dJ²�« ‰Ë«b'«Î‰U?Jý_« Ë√  UFKC*« Ë√ …bLŽ_UÐ 

X²A²�« fO¹UI�Ë  UDÝu²*« »U�Š sJ1 UL� Æ…œuIH*«  U½UO³�« W'UF�Ë

 «—U?³?²?š« ¡«d?ł≈ vKŽ …—bI�« W�e(« ÁcN�Ë Æ UMO¾*«Ë `ÞdH²�« fO¹UI�Ë

® wð —U³²š« »U�ŠË ̈ WM¹UF*« l¹“uð œU−¹«Ë  UO{dH�«T¨5K¹cÐ Ë√ q¹cÐ ©

d�«Ë√ vKŽ W�e(« Íu²% UL� Æ5ðd¼Uþ Ë√ 5²MOŽ  U½UO³� ‰öI²Ýô« —U³²š«Ë

—«b×½ô« jš œU−¹«Ë Vðd�« ◊U³ð—« q�UF�Ë wD)« ◊U³ð—ô« q�UF� »U�(

q??J?ý v?K?Ž  U?½U?O?³?�« ÷d?ŽË R?³?M?²?�« w?	 t?�«b?�?²?Ý«Ë ¨t?²?Ð«u?Ł d?¹b?I?ðË

®‡?‡?�« W?�e?Š d?³²Fð UL� Æ U	uHB�SPSSq?O?K?% »U�( Âe(« qC	√ s� ©
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…b?F?� …œb?F?²?*« W?½—U?I?*«Ë s?¹U³²�«  «dOG²� l¹“uðË tðUO{d	 —U³²š«Ë s¹U³²�«

Æd¼«uþ

q?¦?� W?OKLF*« dOž  «—U³²šô« s� dO³� œbŽ vKŽ p�c� W�e(« Íu²%

·u?½d?O?L?Ý ‡ ·Ëd?łu*u� —U³²š«Ë ¨s¹b(« Í– —U³²š«Ë ¨…—Uýô« —U³²š«

®Kolmogrov-Smirnov¨W?MOF� ÍU� lÐd� —U³²š« p�c�Ë ¨…bŠ«Ë WMOF� ©

d?¦?�√ Ë√ 5²MOF� WOLKF*« dOž  «—U³²šô« s� œbŽ błuð p�– v�≈ W	U{ùUÐ

v?K?Ž W?�e?(« Íu?²?% U?L� ÆfO�«Ë ‡ ‰UJÝËd� —U³²š«Ë jÝu�« —U³²š« q¦�

błu¹ ÆU¼dO�HðË UN
ö�²Ý« WOHO�Ë d¦�√ Ë√ q�«uŽ Àö¦� wK�UF�« qOK×²�«

® ‡�« W�eŠ w	SPSSÍœuIMF�« Ë√ wFOL−²�« qOK×²K� …œb×�  «uD�Ð d�«Ë√ ©

®Cluster® Íe?O?O?L?²?�« q?OK×²�« Ë√©Discriminantv?K?Ž  U?½U?O?³?�« l¹“u²� ©

U?�?½U?& d?¦?�√  U?¾	 Ë√  UŽuL−�ÎU?I?³?�� …œb×�Ë Îv?K?Ž W?�e(« Íu²%Ë Æ

Íu²% UL� ̈ UNOKŽ 5Ý—«b�« V¹—b²� W�uK×� WK¦�«Ë  U½UO³�« s�  UŽuL−�

…—U?ýô« œu?½Ë ÆW?I?ÐU?�?�« WOzUBŠù« ‚dD�« Â«b�²Ýô d�«Ë_« WO³�Už vKŽ

® fOÝË—u½ wÐU²� Ê√ v�≈Norusis,1990W?�dý Âe( Âb�²�*« qO�œË ¨©

®‡?‡?�«SPSSW?�e?Š  «e?O?� s?Ž …d?O?¦?� q?O?
U?H?ð v?K?Ž ÊU?¹u?²?×¹ ©±π∏∂® ©

®‡�«SPSSs?ŽË W�e(« Ác¼ o¹dÞ sŽ UNÐU�Š sJL*« WOzUBŠù« ‚dD�«Ë ©

ÆqOK×²�« w	 Èdš√  öOBHð

® wzUBŠù« qOK×²�« ÂUE½ W�eŠSAS∫©

U?Žu?Oý d¦�_« w�ü« VÝU(« ÂeŠ s� W�e(« Ác¼ d³²FðËÎÂbF� p�–Ë 

q?O?³?Ý v?K?Ž dE½√ ¨œb×� rKŽ Ë√ hB�ð  U½UO³� UN�«b�²Ý« WO
uBš

® ”U?Ý wzUBŠù« Âb�²�*« qO�œ ‰U¦*«SAS/STAT,1990błuð UL� ¨©

ÂUE½ W�eŠ Â«b�²ÝUÐ WOzUBŠù« W¹dEMK� W�bI²�  UIO³Dð ÂbIð Èdš√ V²�
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® w?zU?B?Šù« q?OK×²�«SASq?O?½u?�Ë√Ë ÊU?�—ËU?Ð ‰U?¦?*« qO³Ý vKŽ dE½« ¨©

®Bowerman & O’connellÊËd?š¬Ë Êu?�?M?¹d?Ð p?�c?�Ë ¨Â±ππµ ÂUŽ ©

®Berenson,M.et.al U??I??O?³?D?ð d?O?š_« »U?²?J?�« Âb?I?¹ ÆÂ±π∏≥ ÂU?Ž ©Æ

® WOzUBŠù« Âe(« Â«b�²ÝUÐ WOzUBŠ≈BMDP), (SAS® Ë ©SPSSÕdý l� ©

q?O?K?×?²?�« p?�c�Ë W�UF�« WOD)« Ã–ULM�« w	 W�eŠ q� oO³Dð WI¹dD� ·«Ë

ÆÍe?O?OL²�« qOK×²�«Ë ÍœuIMF�« Ë√ wFL−²�« qOK×²�« q¦�  «dOG²*« œbF²�

 «¡«d??łù« Ë√  U??O??K??L??F??�« s?� W?Žu?L?−?� w?	 W?�?O?zd?�« U?N?−?�«d?Ð l?I?ðË

®Procedures® U¼cOHMð d�«Ë«Ë ©Procs¹dAŽË bŠ«Ë vKŽ W�e(« Íu²%Ë ©

«d�√ÎUOÝUÝ√ ÎU³¹dIð Îw	 WBB�²*« WOzUBŠù«  UOKLF�« s� WŽuL−� cOHM²� 

∫q¦� WOzUBŠù« VO�UÝ_« bŠ√

® W�UF�« WOD)« Ã–ULM�« WOKLŽProc Glim©

q?O?K?%Ë ¨œbF²*« —«b×½ô«Ë ¨jO�³�« —«b×½ô« UNðUÐU�Š w	 qLAðË

œb?F?²?� s?¹U?³?²?�« q?O?K?%Ë ¨w?ze?'« ◊U?³?ð—ô«Ë w?D?)« —«b?×½ô«Ë ¨s¹U³²�«

Æ «dOG²*«

® …UO(«  U½UO³� —«b×½ô« WOKLŽProc Lifereg©

v?KŽ W	dF*« WO�UL²Šô«  UF¹“u²�« s� WŽuL−� WÝ«—œ vKŽ Íu²×¹Ë

d?¼«uE� —«dL²Ýô« Ë√ …UO(«  ôUL²Š«Ë  UMO��« —u×� s� Vłu*« ¡e'«

w²�«Ë W¹œUŽ dOž ·Ëdþ Ë√ ◊uG{ X%  «—U³²šö� Ã–U/ œU−¹«Ë ¨WMOF�

œËœ— vKŽ ‰uB(« Ë√ ‰u
uK�  U¹UM'« w³Jðd� iFÐ vKŽ UNIO³Dð sJ1

Æa�«ÆÆÆ WMOF�  UÝ«—œ w	 rNKF	
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® …UO(« —U³²š« WOKLŽProc Lietest©

5?Ð Ê«d?²?�ô« —U?³?²?š«Ë  U?¾?	 w?	  U?½UO³�« l¹“uð WI¹dÞ vKŽ Íu²%Ë

Æa�«ÆÆÆ WHK²<« d¼«uE�«

® WOD)« dOž WOKLŽProc Nlin©

® q?I?¦?*«  U?F?Ðd*« q�√ d¹bIðË œU−¹« WOKLF�« Ác¼ qLAðËWeighted©

® WODš dOž Ã–U/ r�UF*Non-LinearÆWÝË—b*« d¼«uE�«  U½UO³� ©

® …bŠ«Ë WI¹dDÐ WOLKF*« dOž WOKLŽProc Npariway©

® W?O?L?K?F?*« d?O?ž  «—U?³?²?šô« W?Ý«—b?� WOKLŽ w¼Ë Nonparametric©

Æ…—Uýù« —U³²š« q¦� bŠ«Ë dOG²0  U½UO³�

® s¹U³²�«  U³�d� WOKLŽProc Varcomp©

w?	 s?¹U?³?²�«  «bŠË Ë√  U³�d� qOK×²� ‚dD�« WŽuL−� UNÐ bBI¹Ë 

W?Oz«uAF�«  «dOŁQ²�« …œUŽ V�%Ë ¨ÂUF�« wD)« Ã–uLM�« w	 s¹U³²�« qOK%

…b?L?²?F?*«  «d?O?G?²?*« œb% UL� Æ…œb×�  U¹u²�� w	 dOŁQ²�« «c¼ nOMBðË

ÆUN� WI	«d*«  «dOŁQ²�«Ë

U?O?�U?Š b?łu?ð t½« v�≈ …—Uýô« —b&ËÎÂe?(« Ác?¼ q?� s?� W?�bI²� a�½ 

WOKLŽ WLE½ô« Ác¼ qLAð YOŠ ̈ c	«uM�« WLE½« Âb�²�ð w²�«Ë ̈ WOzUBŠù«

W?O?K?L?Ž q?J?� W?Ðu?K?D?*« d?�«Ë_« q?J?ý k?HŠ VKD²ð ôË Âe(« l� q�UF²�«

® …—QH�UÐ Ë√ dýR*UÐ dEM�« r²¹ YOŠ WOzUBŠ≈MouseWÐuKD*« WOKLF�« vKŽ ©

VÝU(« v�u²¹Ë ̈ ¡UA¹ U� UNM� —U²�¹Ë Âb�²�*« ÂU�√ d�«Ë_« rz«u� ‰b�M²	

ÆjO�ÐË l¹dÝ qJAÐ ZzU²M�« ¡UDŽ≈Ë d�«Ë_« WÐU²JÐ ÂUOI�« p�– bFÐ
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W?�e(« Ác¼ …—b� Èb0 `O{u²K� WO	U�  UOKLF�« s� WMOF�« Ác¼ qF�Ë

«d?O?¦� Âb�ð UN½√ ô≈ ¨UNBB�ð ÂbŽ l�ËÎp?�– w	 U0 Y×³�« ÷«dž√ s� 

Ã–U/ ¡UMÐ w	 Ë√ WO½«bO*« UNðU½UOÐ qOK% w	 ¡«uÝ WOzUM'«  UÝ«—b�«Ë ÀU×Ð_«

ÆwK³I²�*« UN�uKÝ WFÐU²* WOzUBŠ≈Ë WO{U¹—

® »U²OMO*«Minitab∫©

® d?K?O?� U?¼œ—Ë√ UL� »U²OMO*« ‚dÞ r¼_ UM¼ ÷dF½Miller,1988¨©

U?LKŽÎ»U?²?O?M?O?*«  U?�«b?�?²Ý« ”—bð w²�«Ë V²J�« s� b¹bF�« błuð ô t½√ 

W?O?ŽU?L?²?łô« Ë√ W?O?³?D?�« W?Ý«—b?�« w?	 »U?²?O?M?O*« qO�b� ¨WHK²�� ÷«džô

v?K?Ž W?�b?�?²?�?*« W?O?zU?B?Šù« Âe?(« j�Ð« s� »U²OMO*« d³²F¹Ë Æa�«ÆÆÆ

Æ÷«d?žô« œb?F?²?� w?zUBŠ≈  UÐU�Š ÂUE½ œU−¹« v�≈ ·bN¹Ë ¨‚öÞô«

«b?ł W?½d?� W�eŠ »U²OMO*«ËÎÂ«b?�?²?Ýô Âe?(« qC	« s� u¼Ë p�c� W¹u�Ë 

VÝU(« l� q�UF²K� WIÐU��« WO	UJ�« …—UN*« Ë√ …d³)« ÊËbI²H¹ s¹c�« 5¦ŠU³�«

Æw�ü«

¨UNOKŽ  U½UO³�« s¹e�ð Íd−¹ qLŽ WýUý Ë√ W�—Ë s� »U²OMO*« ÊuJ²¹

«d�« ±µ∞ w�«uŠ vKŽ Íu²×¹ UL�Îs� …bLŽ« ‰Ušœ« sJ1 ÆqLF�« W�—Ë w	 

® …b?L?Ž_« vL�ð bŠ«Ë r�dÐ XÐ«u¦�« Ë√  U½UO³�«C1,C2U?NzUDŽ« sJ1Ë ©

«¡ULÝ«Î® “u?�d?�UÐ UN� e�dO	 W½Ëe<« XÐ«u¦�« U�« …œb×� K1,K2b?L²F¹ Æ ©

…dO¦� ÊuJð b�Ë Âb�²�*« w�ü« VÝU(« …—b� vKŽ XÐ«u¦�«Ë …bLŽ_« œbŽ

«błÎ«b?ł …œËb?×?� w?N	 UNCFÐ w	 U�√ ¨…dO³J�«  U³ÝU(« w	 ÎwHð ô b�Ë 

® d¹d×²�« d�«Ë√ vKŽ UNðU½UOÐ “ËU−²ð w²�« ÀU×Ð_«  UłUO²ŠUÐedit…¡«dI�«Ë ©

®read® WŽU³D�«Ë ©Print® rÝd�«Ë ©PlotÆ©
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W?O?ÐU?�?(«  U?O?K?L?F?�« s?� dO¦J�« ¡«dł≈ vKŽ …—bI�« »U²OMOLK� Ê√ UL�

q??O??�U?×?²?�« s?� d?O?³?� œb?Ž q?L?Ž t?M?J?1Ë ¨ U?½U?O?³?�«  ö?¹u?%Ë …—d?J?²?*«

 U½UO³�« n
Ë u¼ »U²OMO*« w	 WOzUBŠù«  UOKLF�« r¼√ s� ÆWOzUBŠù«

WOH
u�« Ë√ WOLJ�«  U½UO³�« hO�KðË ÂuÝ—Ë W¹—«dJð  UFKC�Ë  U¾	 w	

W?½—U?I�Ë WOM�e�« qÝö��« rÝ— »U²OMO*« lOD²�¹Ë ÆUN� W³ÝUM� ‰Ë«bł w	

W	ËdF*« WOzUBŠù«  UF¹“u²�« iFÐ ÷dŽ ̈  U½UO³�« s� d¦�√ Ë√ WŽuL−�

® …U?�U?;«  U?OKLŽ ¡«dł≈ËSimulationÂ«b?�?²?ÝU?Ð s?J?1 U?L� ÆUNðU½UO³� ©

5FL²−� wDÝu²� 5Ð W½—UILK� wzUBŠù« ÃU²M²Ýô« qOK% ¡«dł≈ »U²OMO*«

‚d?D?Ð ¡«d?I?²?Ýô« Ë√ R?³?M?²?�«Ë s?¹U?³?²?�« q?O?K?% q?LŽ Ë√ ¨ULNðUMOŽ l�«Ë s�

W?O?M?�e?�« q?Ýö?�?�« q?O?K?×²� bOł Z�U½dÐ vKŽ »U²OMO*« Íu²×¹ Æ—«b×½ô«

d?O?G?²?* p?�– ÊU?�√ ¡«uÝ UN� ¨VÝUM*« Ã–uLM�« œU−¹≈Ë UN²IÐUD�Ë UNLÝ—Ë

Æ «dOG²� …bF� Ë√ bŠ«Ë

«dE½ËÎ…dO³� WOM¹e�ð  UFÝ v�≈ tłUO²Š« ÂbŽË »U²OMO*« Â«b�²Ý« …d¦J� 

Â«b�²Ýö� WKÐU� …dB²��Ë WFÝu� t� a�½ …bŽ  błË bI	  U³ÝU(« w	

»U²OMO*« s� W��½ błuð Ê√ bF³²�¹ ôË WOB�A�«  U³ÝU(« nK²�� vKŽ

ÆWOzUM'« WÝ«—b�«Ë Â«dłù« rKŽ ÀU×Ð√  U�«b�²Ýô

® W¹uO(« WO³D�« W�e(«BMDP©

V?ÝU?(« …b?ŠË w	 p�–Ë ¨ UOMO²��« qz«Ë√ w	 W�e(« Ác¼ d¹uDð -

d?O?ý«Ë Æ”uK$« ”u� ‡ UO½—uHO�U� WF�Uł w	 WO³D�« ÂuKF�UÐ W
U)« w�ü«

® r?ÝS?Ð W?¹«b?³?�« w?	 U?N?O�«BMDZ?�«d?³?�« s?� W?Žu?L?−?� s?Ž …—U?³?Ž w¼Ë ©

¨l³D�UÐË ¨t½√ ô≈ ’Uš qJAÐ WO³D�«  U½UO³�« qOK×²� …e¼U'« WOzUBŠù«

ÆÈdš_«  U½UO³�« s� Ÿu½ Í_ UN�«b�²Ý« sJ1
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p?�–Ë W?�e?(« Ác?¼ vKŽ  «d¹uDðË  ö¹bFð …bŽ ¡«dł≈ p�– bFÐ -

® rÝ« UNOKŽ oKÞ«Ë Â±π∑∑ ÂUŽ w	BMDPÆåW¹uO(« WO³D�« Z�«d³�«ò Í√ ©

W?D?O?�?³?�« s?� Ã—b²ð w²�« WOzUBŠù« ‚dDK� Z�«dÐ vKŽ W�e(« Ác¼ Íu%

U?�b?I?ð d¦�_« ‚dD�« v²ŠË …dýU³*«ËÎ÷d?Ž w?	 U?N�«b�²Ý« sJ1 w²�«Ë ¨

t?³?O?�U?ÝQ?Ð W?O?zU?M?'«  U?½U?O?³?K?� w?zU?B?Šù« qOK×²�« w	Ë WOzUM'«  U�uKF*«

w²�«Ë ¨W�UŽ Z�«dÐ w	 W�Ozd�« W¹uO(« WO³D�« W�e(« Z�«dÐ lIðË Æ…œbF²*«

b?¹b?F?�« Z?�«d?³�« Ác¼ Íu%Ë ¨qOK×²�« WOKLŽ w	 ¡b³�« q³� UN²OL�ð V−¹

ÆWOzUBŠù«  öOK×²�« s�

ł W¹uO(« WO³D�« W�e(« s� Z�U½dÐ Í_ ÂUF�« qJA�« Íu×¹Ë
Ô

ÂUEM�« qL

®System Statements® r????J????×????²???�«Ë ¨©Control‚d????D????�« q???L???łË ¨©

®Procedures®  U½UO³�«Ë ¨©DatasJ1  «dI	 w	 ÂUEM�« qLł V²JðË Æ©

5?Ð q?B?H¹Ë ¨WDIMÐ WKLł q� wN²Mð YO×ÐË ¨…dOG
 qLł v�≈ UNLO�Ið

W?�e?(« Ác?¼ w	  «dOG²*« ¡ULÝ« b¹eð ô« V−¹Ë Æ©Ø® qzU� jš  «dIH�«

s?� d?O?³?� œb?Ž “U?$« W?�e?(« Ác?¼ Â«b�²ÝUÐ sJ1 UL� Æ·ËdŠ w½ULŁ sŽ

ÆWOzUBŠù« qO�U×²�«

 U?½U?O?³?�« n?
Ë u?¼ W?�e?(« Ác?¼ w	 WOzUBŠù«  UOKLF�« r¼√ s�Ë

o?¹d?Þ s?Ž Ë√ W?O?½U?O?³?�« Âu?Ýd�« o¹dÞ sŽ U�« ¨‰Ë«bł w	 UN�UJý« lOL−Ð

ÃU?²?M?²?Ýô« q?O?K?% ¡«d?ł≈ s?J1 UL� ÆWOH
u�« Ë√ WOLJ�«  U½UO³�« hO�Kð

qOK%Ë ¨s¹U³²�« qOK% qLŽ Ë√ ¨d¦�√ Ë√ 5FL²−� 5Ð W½—UILK� wzUBŠù«

q?¦?� ¨ «d?O?G?²?*« œb?F?²� qOK×²�«Ë ¨nŽUC*« œbF²� Ë√ jO�³�« —«b×½ô«

¡«d?ł≈ s?J?1 U?L?� ÆÍe?O?O?L²�« qOK×²�«Ë ¨ÍœuIMF�« Ë√ wFOL−²�« qOK×²�«

Æs¹dOG²� Ë√ bŠ«Ë dOG²0  U½UO³� WOKLF*« dOž  «—U³²šô«
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WOzUBŠù« Âe(« 5Ð W½—UI�  ‡ µ

- w?²?�« Âe?(« 5?Ð ·ö²šô«Ë t³A�« tłË√ iF³� —UB²šUÐ ÷dF²MÝ

p?�– q?O?B?H?²?Ð r?²?N?*« ¡Í—U?I?�« vKŽ dOA½Ë ¨Y×³�« «c¼ w	 UNO�« ‚dD²�«

 U?I?O³D²�« V²� v�≈Ë ¨Âe(« ÁcN� Â«b�²Ýô« W¦¹b(« W�œ_« v�≈ Ÿułd�UÐ

∫w�ü« VÝU(« Â«b�²ÝUÐ WOzUBŠù«

®  rJ×²�«Control©

w?²?�«Ë r?J?×?²?�« »u?K?Ý√ w?	 ·ö?²?šô«Ë t?³?A?�« t?łË√ iFÐ błuð 

∫WO�U²�« ◊UIM�« w	 UNB�KMÝ

 W?�e?Š s� fJF�« vKŽ ‡ ±BMDPb?Š«Ë Z?�U?½dÐ Â«b�²ÝUÐ `L�ð w²�«Ë 

l?O?L?ł Â«b?�?²?Ý«Ë ‰ušb�« sJ1 t½S	 ¨Z�U½d³K� tKOGAð q� bMŽ jI	

ÆUNO�« UM�dDð w²�« Èdš_« Âe(« w	 …œułu*« Z�«d³�«

ð  ‡ ≤Ô Âe(« bFBMDPË SASË Minitabl{Ë ÊUJ� b¹b% w	 W¹UGK� W½d� 

 W?�e?(« V?K?D²ð ULMOÐ ¨n
u�«Ë rJ×²�« qLł ¡ULÝ«SPSSd¦�√ W�œ 

w	 rJ×²�« WKLł rÝ« √b³¹ Ê√ V−¹ YOŠ ̈ qL'« Ác¼ l{Ë ÊUJ� w	

Æ±∂ œuLF�« w	 n
u�« WKLł √b³ð Ê√ V−¹ ULMOÐ ‰Ë_« œuLF�«

® n?O½UB²�« s¹ËUMŽ WOL�ð WOKLŽ VKD²ð ‡ ≥Categories W�e(« w	 ©SAS

«bNłÎ Â«b�²Ý« V−¹ YOŠ Âe(« WOI³Ð W½—UI� d³�√ PRC FromatqJ� 

® W?K?L?ł Â«b?�?²?Ý« V−¹ w�U²�UÐË ¨wHOMBð dOG²�Fromatd?�«Ë√ w	 ©

 q¦� cOHM²�«Proc Freq Ë√ Proc ChartÆa�«ÆÆÆ 

® cOHM²�« d�«Ë√Proceduress� b¹bF�« vKŽ Âe(« Ác¼ lOLł Íu²% ∫ ©
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·«d?×?½ô«Ë  U?D?Ýu?²?*U?� W?O?B?O?�Kð WOH
Ë fO¹UI0 j³ðdð w²�« d�«Ë_«

 «¡U??B??Šù« Ê√ ô≈ Æ U??�u??Ýd?�«Ë W?¹—«d?J?²?�«  U?F?¹“u?²?�«Ë ¨Í—U?O?F?*«

W?O?ŽU?L?²łô« ÂuKFK� WOzUBŠù« W�e(« s� UNOKŽ qB×½ w²�«  U�uÝd�«Ë

®SPSSs?J?1 ‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?F?	 ÆÂe(« WOI³Ð W½—UI� dO³� qJAÐ …d
U� ©

®  «—«dJ²�« cOHM²�« d�√ s� Í—«dJð Ã—b� vKŽ ‰uB(«Frequenciesw	 ©

Ë√ w?I?	« Ë√ Íœu?L?Ž Í—«d?J?ð Ã—b?� v?KŽ ‰uB(« sJ1 ULMOÐ W�e(« Ác¼

® wzUBŠù« qOK×²�« ÂUE½ W�eŠ s� Ídz«œ rÝ—SASÆ©

® "«uM�« W½—UI�OUTPUTS©

U³¹dIð Âe(« Ác¼ lOLł wDFð ÎWOBO�K²�« fO¹UI*« ZzU²M� t�H½ qJA�« 

® ¡«u?²�ô« q¦� Èdš√ fO¹UI� d	u²ð sJ�Ë ¨WOH
u�«SkewnessVKD²L� ©

® c?O?H?M²�« d�√ w	 Í—UO²š«CondescriptiveÂu?K?F?K� WOzUBŠù« W�e(« w	 ©

® WOŽUL²łô«SPSS® Z�U½d³�« Ê√ v�≈ ÁU³²½ô« V−¹ UL� Æ©P-10W�e(« w	 ©

 W¹uO(« WO³D�«BMDP¨W?OBO�K²�« fO¹UI*« Ác¼ lOLł wzUIKð qJAÐ l³D¹ 

® W?O?Žu?M?�«  «d?O?G?²?*« UNO	 U0  «dOG²*« qJ�ËQualitativeÊu?J?¹ ô w²�«Ë ©

Æ «dOG²*« s� ŸuM�« «c¼ q¦� w	 ̀ O×
 vMF� wzUBŠ≈ vMF� l³D�UÐ UNCF³�

ÊS?	 W?O?ŽuM�«  «dOG²LK�  U�uÝd�«Ë W¹—«dJ²�«  UF¹“u²K� W³�M�UÐ U�√

® w?zU?B?Šù« q?OK×²�«  ÂUE½Ë WOŽUL²łô« ÂuKFK� WOzUBŠù« W�e(«SAS©

vKŽË ̈ …bLŽô« ÂuÝ— p�c�Ë ̈ WFL−²*« W¹u¾*« V�M�« ̈  «—«dJ²�« wDFð

® W?¹u?O?(« W?O?³?D?�« W?�e?(« ÊS?	 p?�– s?� f?JF�«BMDPÈu?Ý w?D?Fð ô ©

V?ž— «–≈ U?�√ ÆW?Ý«—b?�« X?% w?Žu?M?�« d?O?G²*« w	 nOMBð qJ�  «—«dJ²�«

q?¦?� W?�e(« w	 WO	U{≈ Z�«dÐ Â«b�²Ý« tOKF	 ZzU²M�« s� b¹e*« w	 YŠU³�«

® w−�U½dÐP-20® Ë ©P-50Æ©
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w²�« Âe(« hzUBšË  UH
 iF³� WF¹dÝË WDO�Ð W½—UI� Ác¼ X½U�

Ÿułd�« ‰U:« «c¼ w	 lÝu²�« Vžd¹ s*Ë ¨Y×³�« «c¼ w	 UNO�≈ ‚dD²�« -

s?¹d?š¬Ë Êu?�?½d?Ð q?¦?� W?B?B?�?²?*« V?²?J?�« i?F?ÐË Â«b�²Ýô« W�œ√ v�≈

®Brenson,M.et alÆÂ±π∏≥ ÂUŽ ©Æ

U?I?ÐU?Ý U½dý√ UL� UMMJ�ËÎW?O?zU?B?Šù« Âe(« Ác¼ Ê√ vKŽ bO�Q²�« V−¹ 

w?L?K?Ž Ë√ wzUBŠ≈ vMF� Í√ UN� ÊuJ¹ ô b�Ë ¨…dO¦� "«u½ wDFð Ê√ sJ1

U?L� ÆoO�œË `O×
Ë bOł qJAÐ  U½UO³�« ‰Ušœ≈ r²¹ r� «–≈ p�–Ë ¨bOH�

Y?ŠU³�« UNO�« ·bN¹ ô Èdš√ ZzU²½ wDFð b� cOHM²�« d�«Ë« Ê√ „«—œ≈ V−¹

…—Ëd{ vKŽ bO�Q²�« œu½ UL� Æt²Ý«—œ s� wzUBŠù« qOK×²K� Âb�²�*« Ë√

w?	 5?K?�U?F?�« s?� W?K?¼R*« W¹dA³�« ÈuIK� bO'« wzUBŠù« V¹—b²�« ¡UDŽ≈

¨WOzUBŠù«  UÝ«—b�«  «uDš …œUł≈ s� «uMJL²¹ v²Š wzUM'« ¡UBŠù«

W?³?ÝU?M?*« ‚d?D?�U?Ð UN{dŽË rOKÝ qJAÐ WOzUM'«  U½UO³�« lLł p�– w	 U0

W?ÐU?²?�Ë ¨Z?zU?²?M?�« v?KŽ ‰uB(« ‚dÞË wzUBŠù« qOK×²�« WOKLŽ ¡«dł≈Ë

s?J?L?²?¹ v²ŠË ¨jO�Ð wLKŽ »uKÝ√Ë `{«Ë wM	 qJAÐ WOzUNM�« d¹—UI²�«

Z?zU²MÐ ÊuOMF*« lOD²�¹Ë VÝUM*« —«dI�« –U�ð« w	 t�«b�²Ý« s� Êu�u¾�*«

Æd�¹Ë W�uN�Ð UN²FÐU²� s� ÀU×Ð_« Ác¼
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W‡‡9U)«  ‡ ∑

W?O?zU?B?Šù« ‚d?D?�« r?¼_ WOH
Ë …—uBÐË Y×³�« «c¼ w	 UM{dF²Ý«

WOzUBŠ≈ ÂeŠ lÐ—_ UM�dDð UL� ̈ WOzUM'« Àu×³�«Ë  UÝ«—b�« w	 W�b�²�*«

œu½ Æ U¹UM'« rKŽ w	 5¦ŠU³�«Ë 5Ý—«b�« 5Ð Â«b�²Ýô« WFzUýË W	ËdF�

“ËU−²ð ô w²�«  UÝ«—bK� Âe(« Ác¼ s� Í√ Â«b�²Ý« sJ1 t½√ v�≈ …—Uýù«

¡UBŠù« ‚dÞ iFÐ U0—Ë ¨W�UF�«  «dýR*« œU−¹« Ë√ wzUBŠù« n
u�«

 UÝ«—b�« W�UŠ w	 W³ÝUM� d¦�√ Âe(« Í√ W	dF� V−¹ sJ�Ë ¨włU²M²Ýô«

 U?½U?O?³?�« q?O?K?%Ë q¹u%Ë qI½ w	 …—UN�Ë …—ËUM� v�≈ ÃU²% w²�«Ë W�bI²*«

ÆW¦¹bŠË …œb×� WOzUBŠ≈ ‚dDÐ



 
 المراجع



55

l‡‡‡‡‡ł«d*«

ôË√Î lł«d*« ∫ WOÐdF�« 

5K�UF�« V¹—bðË wzUM'« ¡UBŠù« ̈ ©±¥±∂® bL×� sLŠd�«b³Ž ̈ WLŽuÐ«√

¨±∞ b?K?−?� ¨V?¹—b?²?�«Ë W?O?M?�_«  UÝ«—bK� WOÐdF�« WK:« ¨tO	

Æ±∂≤ ‡ ≤¥µ’
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ÊËR?ý …œU?L?Ž ¨‰U?L?²?Šô«Ë ¡UBŠù« ¨©±¥±≥® qOŽULÝ≈ fO½√ ¨u−M�

Æ÷U¹d�« ¨œuFÝ pK*« WF�Uł ¨ U³²J*«

œ«d	« s� UNO³Jðd� 5Ð Êu¹eHK²�« s� W1d'« rKFð ¨©±¥±¥® bN	 ¨‘UOD�«
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