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∫UNM� w²�«Ë ozUŁu�« Ác¼ W¹UL(

ÆozUŁu�« Ác¼ W�öÝË s�√ sŽ W�u¾�� ÊuJð …—«œ≈ b¹b%  ‡ ±
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UI³Þ ozUŁu�« Ác¼ Y¹b%  ‡ ≤ÎÆY¹b% s� ÂUEM�« vKŽ b−²�¹ U* 

ÆrN� ÕdB*« ’U	ý_« q³� s� ô≈ ozUŁu�« Ác¼ vKŽ ŸöÞù« ÂbŽ  ‡ ≥

ÆÂUEM�« s� —bBð w²�« ozUŁu�« Ë√ d¹—UI²�« ·öð≈  ‡ ¥

U��UšÎ5K�UF�« s�√ ∫ 

«dE½ÎÊËœ b?O?H?²?�*«  UłUO²Š« WO³Kð vKŽ w�ü« VÝU(« …eNł√ …—bI� 

eOOL²�« vKŽ …—œUI�« W¹dA³�« lzU³D�«Ë ”«u×K� UN�ö²�« ÂbF� d�cð W�dHð Í√

«dDš d³²Fð …—bI�« Ác¼ Æs¹bOH²�*« „uKÝ 5ÐÎW½e<«  U�uKF*« s�√ vKŽ 

Æ5K�UF�« ¡ôR¼ q³� s� UN�«b	²Ý« TÝ« U� «–≈

® d�—UÐ Ê«œ ÂU� bI�Dan Parkerq?L?FÐ Àu×³K� œ—uH½U²Ý bNF� s� ©

VÝU×K� Â«b	²Ý« ¡uÝË WOzUMł WOC� µ∑≥ qLý Â±π∑∂ ÂUŽ w
 ÊUO³²Ý«

U?N?²?F?O?³?Þ V?�?Š p?�–Ë U?N?Žu?�Ë W³�½Ë U¹UCI�« Ác¼ nOMB²Ð ÂU�Ë w�ü«

∫ ©±® wðü« vKŽ XKL²ý«Ë U¼—bB�Ë

d¹—UI²�«Ë  U½UO³�« eON&  ‡ ±•≥≥

w�ü« VÝU(« qOGAð  ‡ ≤•≤∂

w�ü« VÝU(«  «eON& ‚UD½ Ã—Uš ‡ ≥•±≥

ÂUEM�UÐ WD³ðd*« WO
dD�«  U¹UNM�«  ‡ ¥•π

W−�d³�«  «—«œ≈  ‡ µ•∑

Èdš√ »U³Ý√  ‡ ∂•±≤

∫wðü« vKŽ XKL²ý« bI
 U¹UCI�« Ác¼ Ÿu�Ë »U³Ý√ U�√

W¹—«œù«  «¡«dłù«  ‡ ±•¥±
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 PAM*« s�√  ‡ ≤•±≥

qLF�«  UO�öš«Ë W½U�_«  ‡ ≥•±≤

‰UL¼ô«  ‡ ¥•±±

Z�«d³�« w
 rJ×²�« ‡ µ•π

Èdš√ »U³Ý√  ‡ ∂•±¥

 U?¼—UJ²Š«Ë  U�uKF*« Â«b	²Ý« ¡uÝ —«bI� `C²¹ ÊUO³²Ýô« «c¼ s�

p�– sŽ WLłUM�« —UDš_« ÍœUH²�Ë Æw�ü« VÝU(« vKŽ 5K�UF�« q³� s�

W¹œU*«  «¡«džô« b{ rNMOB% l� 5K�UF�« ¡ôR¼ W¼«e½ s� b�Q²�« s� bÐô

Æ…bŽ  UNł s� UN� Êu{dF²¹ b� w²�«

 ∫ w½U¦�« ¡e'«w�ü« VÝU(« s�_ WO½u½UI�« wŠ«uM�«

V?ÝU?(« o?¹dÞ sŽ wzUM'« ‰bF�«  ôU�Ë  UÞUA½ lOLł d¹uDð Ê≈

U³¹dIð ‰U−� q� w
  ôU�u�« Ác¼ …—b� s� “eFð w�ü«Î`{«u�«Ë ÆWOL¼√ «– 

W?O?�u?J?(« …e?N?ł_«Ë  ôU?�u?�« s?� d?O?¦?J?�« t?K?L?F²�ð w�ü« VÝU(« ÊQÐ

r?N?�U?O?I?� w?�ü« V?ÝU?(« Â«b?	?²?Ý« ÊS?
 pý ÊËbÐË ¨…dDO��« ÷«džô

ÆX�Ë dB�√ w
 rNðU³ł«uÐ

Íc�«Ë åWOJ¹d�_« Íd×²�« W�U�Ëò ÍœU%ô« YŠU³*« V²J� Âb	²�¹Ë

 UNÐ —uNA*« WOMOðö�« ·dŠ_UÐ bFÐ ULO
 tO�≈ e�d¹ ·uÝFBI U�uKF*« ÂUE½ ̈

Á—U?B?²?š« e?�d?¹ Íc�«Ë rz«d−K� wMÞu�«  U�uKF*« e�d� Ê≈ Æ…dO³� Wł—bÐ

 W?OMOðö�« ·dŠ_UÐNCICœö?³?�« ¡U?×½√ lOLł w
 WO�¬  U�uKF� WJ³ý w¼ 

(1) Squires,Tony, Computer security: The personnel aspect NCC publi-
cations, Manchester,England,1980,pp.100-101.
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WÞdA�« VÝU×Ð WOK;« WÞdA�« ÂU��ô WO
dD�«  U¹UNM�« jÐ— r²¹Ë ÆWÞdAK�

wMÞu�«  U�uKF*« e�d� l� tKO�uð r²¹ p�c�Ë WHK²<«  U¹ôu�« w
 W¹e�d*«

 rz«d−K�NCICÆwÝ Íœ sDMý«Ë WOJ¹d�_« WL�UF�« w
 

dB�« w
 œ«d
_UÐ W�U)« ‰UI²Žô«  ö−Ý v�≈ ‰ušb�« sJ1 «cNÐË

–U	ð« w
 s�_« ‰Uł— bŽU�¹  U�uKF*« Ác¼ q¦* q�u²�« Ê√ ÆsJ2 X�Ë

l?� o?O?I?×?²?�«Ë »«u−²Ý«Ë “U−²Š«Ë gO²HðË ‰UI²Ž« ’uB	Ð rNð«—«d�

«c?¼ q¦� Â«b	²Ý« WK¦�« s�Ë Ærz«d'« «u³Jð—« rN½« w
 pA¹ s¹c�« p¾�Ë«

”—U?� ≤¥ a?¹—U?²?Ð —œU?B?�« U?¼œb?Ž w?
 d?ðu?O?³?L?J?�« WK−� tðd�– U� ÂUEM�«

 «—UO��« ÊuH�u¹ s¹c�« 5KHD²*« s¹d
U�*« bŠ√ ‰UI²Ž« - YOŠ ÆÂπ±∑±

U½U−� UN½u³�d¹ËÎÁUO*«  «—Ëœ ‰ULF²Ýô ‚uð YOŠ w�U²M� W¹ôuÐ qOHMOÐ w
 

e?�d?� l?� w?M?O?ðË— h?×?H?ÐË t?½« Y?O?Š ¨W?Þd?A?�« ÂU?�?�« Èb?Šô W?F?ÐU²�«

 r?z«d?−K� wMÞu�«  U�uKF*«NCICÁb?ŽuÐ qš√ b� h	A�« «c¼ ÊQÐ 5³ð 

U²�R� tŠ«dÝ ‚öÞ≈ bFÐ t²�U�≈ dI� —œUG¹ ô ÊQÐ t�H½ vKŽ tFD� Íc�«Îp�–Ë 

 ÊU−A²O� w
 ZM�½ô w

©±®

Æ

Ÿ—«u?A?�« Êu?½U?� l?¹d?A?²?Ð wJ¹d�_« ”dG½uJ�« ÂU� Â±π∂∏ ÂUŽ w
Ë

…b?ŽU?�*« …—«œù«ò ¡UA½≈ tzu{ vKŽ - Íc�«Ë W1d'« vKŽ …dDO��«Ë WM�ü«

® åÊu?½U?I�« e¹eF²�LEAA«“U?Nł …—«œù« Ác¼ ÊuJðË ©ÎU?O�uJŠ Î…—«“Ë l³²¹ 

Êu½UI�« e¹eF²� …bŽU�*« …—«œû� WFÐU²�« `M*« iFÐ Â«b	²Ý« - b�Ë ÆqLF�«

W?O?K?;« W?Þd?A?�«  «u?� q?³?� s?� U?N?�ULF²Ýô w�¬ VÝUŠ …eNł√ ¡«dý w


ÍœU?%ô« Y?ŠU³*« V²J* lÐU²�«  U�uKF*« ÂUE½ Ê√ rž—Ë ÆW�ËbK� WFÐU²�«Ë

(1) Donald sanders and stanley Brikin,Computer and Management in A
Changing Society McGraw-Hill Book Co.New York,1980,p.421.
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W?O?
«d?G?ł W?O?zU?C?� œËb?Š s?L?{ s�_« oO³Dð sŽ W�u¾�*«  UN'« bŽU�¹

iFÐ ÊU
 ̈ W�UŠd�« 5�d−LK� …b¹«e²*«  UÞUAM�« l� nOJ²O� p�–Ë …œb×�

‚u?I?( „U?N?²?½« u¼ qLF�« p�– ÊQÐ ÊËbI²F¹ Ÿu{u*« «cNÐ 5L²N*« ”UM�«

e?¹e?F?²?� …b?ŽU?�?*« …—«œù«  √b?Ð bI
 ¨‰U¦*« qO³Ý vKF
 ÆœdH�« WO�uBš

® Êu½UI�«LEAA® ŸËdA�  «uMÝ …bŽ bFÐ ©SearchqOK×²�« ŸËdA� u¼Ë ©

WF³Ý t²HKJð XGKÐ ŸËdA� u¼Ë ̈ wzUM'« a¹—U²K� w½Ëd²J�ô« ŸUłd²Ýô«Ë

Èu?²?�?� v?K?Ž w?�¬ V?ÝU?Š W?J?³?ý ¡U?A?½ù p?�–Ë w?J?¹d?�√ —ôËœ 5?¹ö�

Èu?²?�?*« v?K?Ž ÂU?E?M?�« e?¹e?F?ð v?K?Ž q?LFð w²�« …eNłú� …b×²*«  U¹ôu�«

s?Ž  U?�u?K?F?*« ‰œU?³?ð q?ł√ s?� W?¹ôu?�« Èu?²�� vKŽË wK;«Ë w�«—bH�«

 wzUM'« a¹—U²�«
©±®

Æ

∫WO½u½UI�« W¹UL×K� WOÝUÝ_« ∆œU³*«Ë ·bN�«

d??O??ž ‰U?L?Ž_ U?N?�«b?	?²?Ý« r?²?¹ Ê_ W?K?ÐU?� w?�ü« V?ÝU?(« …e?N?ł√ Ê≈

b?¹b?F�« dO
u²� Êu½UI�« tOłuð r²¹Ë ÆWO½ ¡u�Ð X�b	²Ý« U� «–≈Ë ¨WŽËdA�

n?A?J�«Ë  UÐU�ù« lM�Ë ÀËbŠ ÂbŽ p�– qLA¹Ë WOM�_«  ôU:« s�

d?1 t?�?H?½ Êu?½U?I?�«Ë Æ—d?C?�« Õö?�≈ v?K?Ž p?�c?� q?L?F?¹Ë  U?�U?N²½ô«Ë

Ÿd?�?²?� q?JAÐ Êu½UI�« oO³Dð - U� «–≈ ZzU²M�UÐ Q³M²½ Ê√ sJ1 ôË ¨ «dOOG²Ð

w?�ü« V?ÝU?(« W?O?K?ÐU?I?� W?−?O?²½Ë ¨w�ü« VÝU(« WOMIð qLAð  ôU−� w


w?�ü« V?ÝU?(« s?�√  «¡«dł≈ oO³Dð V−¹ t½U
 …dO³J�« dzU�)«Ë ‚«d²šö�

ô Êu?J?ð œU?J?ð W?O?½u?½UI�« W¹UL(« ÊS
  «¡«dłù« Ác¼ ÊËbÐË ÆU¼—«dL²Ý«Ë

ÆUN� vMF�

(1) Ibid,p.422.
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WKOÝu� w�ü« VÝU(« s�√Ë W¹ULŠ ‰U−� w
 Êu½UI�« v�≈ dEM½ Ê√ V−¹Ë

 U?H?�U?<« Ë√  U?H?�U?	?L?K?� w?½u?½U?I?�« .u?I?²?�« d?O?
uðË W¹UL(« Wł—œ …œU¹e�

UNOKŽ V�UF¹ WOzUMł WH�U	� d³²F¹ w�ü« VÝU(« W¹ULŠ ‚«d²š« Ê≈ ÆWKL²;«

wK¹ U� bO�Q²� —U³²Žô« 5FÐ WO½u½UI�« wŠ«uM�« cšQ½ Ê√ V−¹ t½S
 «c� Êu½UI�«
©±®

∫

V−¹ w²�« WLE½_«Ë  «¡«dłù« p�c�Ë oO�œ qJAÐ WŽuML*« ‰ULŽ_«  ‡ ±

Æ‰ULŽô« Ác¼ q¦� —«dJð lM* U¼–U	ð«

 «¡«dłù«Ë ‰ULŽ_« pKð »UJð—«  U³Łô WO�UEM�«Ë WO½u½UI�«  U³KD²*«  ‡ ≤

Ÿ«u?½_« Ác?¼ q?¦?� v?KŽ ÿUH×K� UNŽU³ð«Ë UNIO³Dð V−¹ w²�« WLE½_«Ë

ÆW�œ_« s�

l?O?−?A?ðË Ÿu?M2 qLFÐ ÂUOI�UÐ oOI×²�« w
 UNŽU³ð« Vł«u�«  «¡«dłù«  ‡ ≥

Æ5H�U<« WL�U×� w
 …bŽU�*«

 UH�U<« Ác¼ lM* qL²;« oOLF�« dOŁQ²�«Ë UNIO³Dð Vł«u�«  UÐuIF�«  ‡ ¥

ÆWOM�_«

W³�M�UÐ Êu½UI�«Ë ÂUEM�« oO³Dð w
 WO�Ozd�« WKJA*« ÊS
 ̈ ‰UŠ W¹√ vKŽË

‰U−� w
 l¹d��« ÂbI²�« …d¹U�� w
 5½«uI�« qA
 u¼ w�ü« VÝU(« ‰U:

q?J?A?Ð j?³?ðdð 5½«uI�« Ác¼ Ê« Æ‰U:« «c¼ w
  «b¹b−²�«Ë  UŽ«d²šô«

WŽuML*« ‰ULŽ_« UM� 5³²¹ 5½«uI�« h×HÐË ÆÂUEM�« dÞU	� s� dO¦J�UÐ ÂUŽ

‰U−� w
 ÊuKLF¹ s¹c�« ”UM�« Ê« ÆWH�U<« W�UŠ w
  UÐuIF�« Ë√ Õö�ô«Ë

 UH�U<« VM−²� p�–Ë wM�√ wŽË rN¹b� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ w�ü« VÝU(« s�√

ôË ¨W?O½b� WO�u¾�* «u{dF²¹ ô wJ� W¹UMFÐ  UłUO²Šô« WNł«u�Ë WOzUM'«

(1) Clarles Wood, William Cresson and W.Banks, Computer Security A
Wilay Interscience Pub.,New York.1987,p.134.
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ÂUŽ ÊUOÐ u¼ qÐ …œb×� WKJA� Í_ w½u½U� Í√— ¡UDŽô qOK×²�« «c¼ ·bN¹

Æw�ü« VÝU(« s�_ WOMF*« WO½u½UI�« wŠ«uM�« sŽ

≈w?�ü« V?ÝU?(« s?�√ v?KŽ o³DMð w²�« WŽuM²*« WOzUCI�«  UF¹dA²�« Ê

`O{uð qł√ s� p�–Ë WŽuML*«  UÞUAM�« w¼ U� œb% wJ� UNO�« dEM�« V−¹

dO³� qJAÐ eO�d²�« r²¹ Ê« V−¹ t½U
 «cN�Ë ÆWO½u½UI�« W¹UL(« ‚UD½ bO�QðË

Ë√ …—Ëe�  ö−Ý qLŽ Ë√ `¹dBð ÊËœ w�ü« VÝU(« Â«b	²Ý« ÂbŽ vKŽ

vKŽ dŁRð Ác¼ Ê√ YOŠ Èdš√  UJK²2 Ë√ œuIM�« W�dÝ Ë√  U�uKF*« ·öð«

V?ÝU?(U?Ð W?I?K?F?²*« …œb;« ‰ULŽù« Ê≈ Æw�uJ(« qLF�«Ë ’U)« qLF�«

 wðü« qLAð WOŽdý dOž ÊuJð U�bMŽ ÂUŽ qJAÐ WŽuML*«Ë w�ü«
©±®

∫ 

Æw�ü« VÝU(« v�≈ ‰ušb�«  ‡ ±

ÆZ�«d³�« Ë√  U�uKF*« v�≈ ‰ušb�«  ‡ ≤

Æw�ü« VÝU(« Â«b	²Ý«  ‡ ≥

ÆZ�«d³�« Ë√  U�uKF*« Â«b	²Ý«  ‡ ¥

ÆZ�«d³�« Ë√  U�uKF*« a�½  ‡ µ

ÆZ�«d³�« Ë√  U�uKF*« dA½  ‡ ∂

ÆÊUL²z_«  U�UDÐ q¦� W¹dÝ  U�uKF� vKŽ ‰uB(«  ‡ ∑

ÆZ�«d³�« Ë√  U�uKF*« dOOGð Ë√ q¹bFð  ‡ ∏

v?K?Ž W�UF�«  ö−��« Ë√ ÊUL²z_«  UHK� w
 …—Ëe�  U�uKF� ‰Ušœ«  ‡ π

Æ‰U¦*« qO³Ý

Æw�ü« VÝU(« qOGAð WFÞUI� Ë√ n�Ë  ‡ ±∞

(1) Ibid,p.135
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ÆW�UŽ  U�bš Ë√ WO�uJŠ WOKLŽ n�Ë ‡ ±±

Æw�ü« VÝU(« ‰ULF²ÝUÐ 5Bšd*« 5�b	²�LK� ÕUL��« ÂbŽ  ‡ ±≤

ÆZ�«d³�« Ë√  U½UO³�« cš√  ‡ ±≥

ÆZ�«d³�« Ë√  U½UO³�« ·öð«  ‡ ±¥

Æw½Ëd²J�ô« ÂUEM�UÐ bIM�« q¹u% Ë√ WO�U�  ô¬ q¹bFð Ë√ ¡UA½≈  ‡ ±µ

Æd��« WLK� dA½ Ë√ Â«b	²Ý«  ‡ ±∂

Æw�ü« VÝU×K� wM�_« ÂUEM�« ‚«d²š«  ‡ ±∑

Æw�ü« VÝU(« ·öð« ‡ ±∏

Æw�ü« VÝU(« cš√  ‡ ±π

Æw�ü« VÝU(« dO�bð  ‡ ≤∞

Æw�ü« VÝU(«  U�eK²�� Ë√  «bF� q¹bFð ‡ ≤±

Æw�ü« VÝU(«  U�eK²�� Ë√  «bF� cš√  ‡ ≤≤

Æw�ü« VÝU(«  U�eK²�� Ë√  «bF� dO�bð  ‡ ≤≥

Æd¹Ëe²K� WDš Ë√ Z�U½dÐ cOHMð Ë√ rOLBð ‡ ≤¥

W?I?¹d?D?Ð  U?�b?)« Ë√  U?J?K?²L*« Ë√ œuIM�« vKŽ …dDO��« Ë√ ‰uB(« ‡ ≤µ

Æ…—Ëe�

WŠœUH�« dzU�)«Ë w�ü« VÝU(« o¹dÞ sŽ rz«d'« »UJð—« W�uNÝ Ê≈

‰U¦� Ê≈ ÆUN� w½u½U� ÃöŽ ¡UA½ô WF
«b�« ÈuI�« s� w¼ UNOKŽ Vðd²ð w²�«

® q?¹uL²K� 5�Q²�« W�dýEFIC…bFÐ d¹Ëe²�« WOKLF� …“—U³�« WK¦�_« s� w¼ ©

W?D?š r?O?L?B?ð o?¹dÞ sŽ w�ü« VÝU(« Â«b	²ÝUÐ  «—ôËb�« s� 5¹ö�

«b?ł d?O?³� œbŽ ¡UA½≈ vKŽ bL²FðÎW?K?¦�_« s�Ë Æ…—Ëe*« 5�Q²�« h�«uÐ s� 
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s� WŽuL−� r¼Ë ¥±¥ r�— w�«uK*« WÐUBŽ  UÞUA½ w¼ …“—U³�« Èdš_«

b¹bF�« v�≈ ‰ušb�« «uŽUD²Ý« s¹c�«Ë ¨WI¼«d�« sÝ w
 s¹—ułQ*« »U³A�«

b{ WM�¬ ÊuJð Ê√ ÷d²H¹ w²�« WO�uJ(«Ë W�U)« w�ü« VÝU(« …eNł√ s�

«u�U� YOŠ å»d(« »UF�«ò rK
 s� wIOIŠ u¹—UMOÝ qJý vKŽË Æ‚«d²šô«

w�ü« VÝU(« v�≈ ‰ušb�« W�uNÝ Èb� `O{uðË ÷dFÐ Íd¹uBð qJAÐ

Æt�«b	²Ý« ¡uÝ …—uDš Èb�Ë

≈«dBMŽ WOM�« X½U� UL¦OŠ bB� ¡uÝ ÊËœ TÞUš qLŽ »UJð—« ÊÎUOÝUÝ« Î

W?O?M�« dBMŽ ÊU
 W¹bOKI²�« rz«d'« wH
 ¨Êu½UIK� WH�U	� d³²F¹ ô W1d'« w


UNðU³Ł« VFB�« s� ÊuJ¹ b� qLF�« VJðd¹ Íc�« h	AK� WOM¼c�« W�U(« Í√

q?¦?� W?O?½Ëd?²?J?�«  «b?F?� l?� q?�U?F?²�« bMŽ U�√ ÆbB� ¡u�Ð qLFK� W³�M�UÐ

q?J?A?ð b� ÍœU*« qO�b�«Ë ÍœU*« qLF�UÐ WIKF²*« WK¦�_« ÊS
 w�ü« VÝU(«

UŽu½Î U³Ł« WÐuF� Ê√ ÆÍœU� qO�œ œułË  U³Ł« VFB¹ t½« YOŠ W�UŽô« s� 

…—Ëd{ v�≈ Èœ√ W¹bOKI²�« WOzUM'« 5½«uI�«Ë  UF¹dA²�« sL{ W1d'« d�UMŽ

«dE½Ë Æw�ü« VÝU(«  UÞUAM� …œb×� 5½«u� l¹dAðÎ∆œU³� rN
 WÐuFB� 

w?
 r?J?Š —«b?�« 5?Žd?A*«Ë ¡UCI�« vKŽ VFB�« s� t½U
 w�ü« VÝU(«

Æ`łU½ —«d� v�≈ ÊuK�u²¹ ô b�Ë w�ü« VÝU(« U¹UC�

r?z«d?ł b?{ W?N?łu?*« 5?½«u?I?�« W?O?�U?F?
 Èb?� ÊU
 wzUNM�« qOK×²�« w
Ë

Ærz«d'« Ác¼ q¦� lM�Ë …U{UI� w
 UNŠU$ Èb0 UNÝUO� V−¹ w�ü« VÝU(«

UO�UŠ ÂuIð WO½u½UI�« WLE½_« Ê«Î5½«uI�«Ë …b¹b'«  UÝUO��UÐ oKF²¹ ULO
 dOG²�UÐ 

UO�UŠ WLzUI�« 5½«uI�« w
 hIM�« b�� p�–Ë w�ü« VÝU(UÐ W�U)«ÎÆ
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 ∫ Y�U¦�« ¡e'« UO�u¾�*«Ë ·«b¼_«Ë WOM�_« rO¼UH*«

∫WOzUM'«  U�uKF*« s�√ v�≈ WłU(«

vKŽ wM³� ‰Ë_« V³��« ÆWOzUM'«  U�uKF*« W¹UL( ÊU�Oz— ÊU³³Ý „UM¼

V³��« U�√ Æ…QAMLK� …eOL*« WHB�«  «–Ë W�UN�«  U�uKF*« Ác¼ vKŽ ÿUH(«

ÆW¹d��«Ë WOM�_« WOÝU�(«  «–  U�uKF*« Ác¼ W¹ULŠ vKŽ bL²FO
 w½U¦�«

Â√ w?Ð Í√ W�dý q³� s� UNHOMBð - w²�« dÞU<« 5³¹ ©±® r�— qJA�«

®IBMXKL²ý« w²�«Ë  U�uKFLK� W²��« dÞU<« v�≈ ‚dD²¹ qJA�« «c¼ ©

 dO�b²�«Ë ¨bB� dOGÐ Â√ bBIÐ ¡«uÝ ¡UA½ô« ¨q¹bF²�« vKŽ
©±®

Æ

(1) Richard Koeing “Planning for an Information Programme” Informa-
tion Age, Butterworth Co.Pub.,1984, p.145-146.
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œU?A?½ô« Ê√ ‰u?I?�« sJ1 t½S
 bB� dOGÐ Ë√ bBIÐ œUA½ô« d³²Ž« uK
 «c�

U?½Q?ý `?³?B?¹Îv??K?Ž ÿU?H?(« v?�≈ W?łU?(U?Ð t?� W?�ö?Ž ôË W?¹U?L?(« l?ÐU?Þ Ë– 

WOzUM'« WOM�_«  U�uKF*« ÁcN� V¹d	ð „UM¼ ÊuJ¹ U�bMŽ sJ�Ë Æ U�uKF*«

 U�uKF*« w
 q¹bF²�« U�√ Æ U�uKF*« ÁcN� kH(UÐ W�öŽ Ë– ÊuJ¹ p�– ÊS


UF� 5MŁô« vKŽ ÍuDM¹ d�_« ÊS
 W½e<«ÎWOL¼« Ê√ ̈ kH(«Ë W¹UL(« UL¼Ë ̈

dOžË …œuBI� W�ËU×� W¹√ lM� vKŽ bL²FðË s� l³Mð  U�uKF*« ÁcN� W¹UL(«

v?K?Ž ÿU?H?(« U�√ WOB	ý ÷«džô p�–Ë  U�uKF*« q¹bF²Ð UN� …œuBI�

 U�uKF*« Ác¼ qF−¹ U2 œuBI*« q¹bF²�« Ë√ ¡UDš_UÐ wMFO
  U�uKF*« Ác¼

 s¹bOH²�LK� …bzUH�« W1bŽ `³BðË Íd��«Ë wM�_« UNFÐUÞ bIHð
©±®

Æ

 UO�ËR�*«Ë WOM�_« ·«b¼_«

W?¹—«d?L?²Ý« vKŽ ÿUH(« u¼  U�uKF*« s�_ ‰Ë_« fOzd�« ·bN�« Ê≈

 U�uKF*« W¹ULŠ uN
 w½U¦�« ·bN�« U�√ ÆbOH²�*« vKŽ  U�uKF*« Ác¼ o
bð

UJK� X½U�√ ¡«uÝ …QAMLK� WÝU�(«ÎÆUNðdDOÝ X% Ë√ UN� 

 U�uKF*« e�«d� w
 5�u¾�*« iFÐ 5Ð —Ëb¹ Y¹b(« ‰«e¹ ôË —«œ bI�

 U�uKF*« ÷dFð Ë√ WK¹uÞ …d²H� ÂUEMK� n�uð ÀbŠ u� «–≈ U� ‰uŠ WOM�_«

s?� p?�–Ë …d?ýU?³?� W?I?¹dDÐ —«b¹ ô nÝú� Y¹b(« «c¼Ë ÆnK²K� W½e<«

i?F³�« Ê√ qÐ ÆUOKF�«  «—«œù« w
 5�ËR�*« Èb� oKI�« …—UŁ≈ ÍœUHð qł√

ÆY¹b(« «c¼ w
 ÷u)« VM−²¹

≈bŠ v�≈ qLN� Ÿu{u� wzU�u�« jOD	²�«Ë  U�uKF*« s�√ WO�u¾�� Ê

Æ±¥∂’¨oÐU��« lłd*« ©±®
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w?
 WÐuF� ÊËb−¹ ô 5�u¾�*« iFÐ Ê√ v�≈ lłd¹ p�– w
 V³��«Ë dO³�

U¾Oý ŸUM²�ô« p�– —U³²Ž« sJ1 sJ� ÆWŁ—U� Àb% s� t½QÐ rN�H½√ ŸUM�≈ÎUO³½Uł Î

÷dFð ÂbŽ s� b�Q²�«Ë ÂUEM�« W¹—«dL²Ý« vKŽ ÿUH(« w
 sLJð WO�u¾�*« Ê_

«d?OBIð d³²F¹ p�cÐ ÂUL²¼ô« ÂbŽ ÊS
 «c� ÆV¹d	ð W¹_ WOM�_«  U�uKF*«Î

«dO³�Îd?E?M�« iGÐ UNKL%Ë rNðUO�u¾�0 ¡U
u�« w
 5�ËR�*« ¡ôR¼ q³� s� 

Ær¼dE½ WNłË sŽ

n
u*« Wł«dŠ

ÕU²H*« d³²F¹ d¹bI²�« «c¼ Ê√ p�– …dO³� WOL¼√ Ë– n�u*« Wł«dŠ d¹bIð Ê≈

WOKOGA²�« …—bI�« …œUŽ≈Ë wÞUO²Šô« ÂUEMK� WO�U*«  «d¹bI²�« W
dF* w�Ozd�«

ÆwÞUO²Šô« ÂUEMK�

vKŽ qL²Að w²�«Ë W¹UMFÐ UNO
 dEM�« ÂeK¹ w²�«  «—UO²šô« iFÐ „UM¼

 wðü«
©±®

∫ 

√ôËÎÆdš¬ l�u� w
 t−�«d³Ð q�U� ÂUE½ ◊UO²Šô« qLA¹ q¼ ∫ 

UO½UŁÎ—UON½« W�UŠ w
 UN�«b	²Ýô WK�UJ²�Ë W¹Ëb¹  «¡«dł≈ ÂUEM�« Èb� q¼ ∫ 

Æ…QAMLK� pK�  «¡«dłù« Ác¼ q¼Ë w�ü« ÂUEM�«

U¦�UŁÎUF� w�ü«Ë ÍËbO�« ÂUEM�« s� ¡«eł√ Â«b	²Ý« ÊUJ�ùUÐ q¼ ∫ Î‘UF½ô 

r?E?F?� ÊU
 n�u*« Wł«dŠ n¹dF²�Ë s¹bOH²�LK� tð«¡«dł≈Ë ÂUEM�«

 w�U²�« nOMB²�« vKŽ XIHð« b�  PAM*«
©≤®

∫

Æ…QAM*« ¡UIÐ tOKŽ bL²F¹ ∫ ÍuOŠ ‡ ±

Æ±¥∑’¨oÐU��« lłd*« ©±®

Æ±¥∑’ ¨oÐU��« lłd*« ©≤®
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ÆUN
«b¼QÐ …QA*« ¡UIÐ tOKŽ bL²F¹ ∫ ÃdŠ  ‡ ≤

ÆUNÐ ‰uLF*« WLE½_« lOLł qLA¹ ∫ ÂUŽ  ‡ ≥

W¹d��«

d�UMŽ vKŽ VBMð  «¡«dłù« ÊU
 W¹d��«  U�uKF*« W¹ULŠ ‰U−� w


Æp�c� W¹d��« Èu²�� d¹bIðË  U½UO³�« Ë√  ö−��«

ÂUEMK� n�u*« Wł«dŠ w
 d�– U� fJŽ `³B¹ W¹d��« Èu²�� ÊS
 «c�

ÿUH(«Ë  U�uKFLK� W¹d��« Èu²�� Ê√ dš¬ vMF0 Æ©qHÝ« v�≈ vKŽ« s�®

Ê« ÆU?N?²?¹d?Ý Èu?²?�?� W?
dF* UNO�« dEM�« ÂeK¹ w²�«Ë  U½UO³�« s� √b³¹ UNOKŽ

WOL¼«  «– ̀ ³Bð  UHK*« Ác¼ v�≈ ‰u�uK� Âb	²�ð w²�« Z�«d³�«Ë  UHK*«

Æ U�uKF*« s�√ ‰U−� w
 ÈuB�

«bŽUB
 qHÝ√ s� √b³ð W¹d��« Ê√ —U³²Ž« sJ1 «c�Îp�– vKŽ rJ(« Ê√Ë 

…QAMLK� wLOEM²�« qJON�« qHÝ√ s� √b³¹
©±®

Æ

W¹d��« Èu²�� b¹b×²� UNÐ ‰Ë«b²�« - w²�«  UHOMB²�« s� b¹bF�« „UM¼  

∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNML{ s� w²�«Ë

ÆÍdÝ  ‡ ±

«bł ÍdÝ  ‡ ≤ÎÆ

«bł ÍdÝ  ‡ ≥ÎÆa�«ÆÆÆ W¹UGK� 

Æ±¥∑’ ¨oÐU��« lłd*« ©±®
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WO�ËR�*« nOMBð

U?N?OKŽ dDO�ð Ë√ UNJK9 w²�«  U�uKF*«Ë …QAMLK� wÝUÝ_« wŽ«d�« Ê≈

t?O?³?A²K�Ë Æ U�uKF*« ÁcN� W¹d��« Èu²�� —dI¹ Ê√ sJ1 Íc�« bOŠu�« u¼

s?J?1 Íc�« bOŠu�« u¼ w�ü« ÂUEMK� p�U*« Ë√ wŽ«d�« ÊS
 ¨œbB�« «c¼ w


«–≈ ÆtKš«bÐ W½e<«  U�uKF*«Ë ÂUEMK� n�u*« Wł«dŠ Èu²�� —dI¹ Ê√Ît½S
 

wŽ«— vKŽ lI¹  UO�u¾�*« Ác¼ b¹b×²� v�Ë_« WO�u¾�*« ÊQÐ ‰uI�« oDM*« s�

w?
 W?O?�u?¾?�*« Ác¼  UF³ð lOLł qL×²¹ Íc�« bOŠu�« u¼ t½√ p�– ¨…QAM*«

 UN²¹dÝË UNOKŽ ÿUH(«Ë  U�uKF*« W¹ULŠ
©±®

Æ

 U‡‡‡O	u²�«

d?šü«Ë 5?(« 5?Ð Àb?% W?¹œU?*« d?O?žË W?¹œU*« dÞU<« Ê√ ‰uI�« UMMJ1

s?� w²�«Ë WÝU�ŠË WOM�√  U�uKF� s� t¹u²% U�Ë  U�uKF*« e�«d� iF³�

b¹bF�« p�UM¼ Ê√ p�– w
 œuF¹ w�Ozd�« V³��«Ë ÆWOzUM'«  U�uKF*« UNML{

«bł …—uD²*« Z�«d³�« s�ÎUBOBš WLLB� ÎÁc¼ ÆWO³¹d	²�« ‰ULŽôUÐ ÂUOIK� 

w�ü« VÝU(« Z�«dÐ w
 nFC�« ◊UI½ ‰öG²Ý« vKŽ …—bI�« UN¹b� Z�«d³�«

ÍË– v?K?Ž v?²?Š V?F?B?¹ ‚d?D?Ð Z?�«d?³?�« Ác?¼ X?L?L?� b?I?� Æt?²?L?E?½√Ë

X?³?²?� U?N?½√ p?�– U?N?M?� W?¹U?�u?�« v²ŠË UNzUG�« rŁ s�Ë UNHA� ’UB²šô«

n?A?J?�« ÍœU?H²� qO(« s� b¹bF�« UNKš«œ «ËbłË√ 5
d²×� ”U½√ WDÝ«uÐ

Æw�ü« VÝU(« vKŽ 5K�UF�« q³� s� UNMŽ

Æ±¥∏’ ¨oÐU��« lłd*« ©±®
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≈W¹—«dL²Ý« vKŽ ÿUH(« u¼  U�uKF*« s�_ ‰Ë_« w�Ozd�« ·bN�« Ê

 U�uKF*« kHŠË W¹ULŠ uN
 w½U¦�« ·bN�« U�√ ̈ s¹bOH²�LK� Ád
uðË ÂUEM�«

UJK� X½U�√ ¡«uÝ …QAMLK� W¹d��«Ë WÝU�(«ÎÆUNðdDOÝ X% Ë√ UN� 

ÆWOM�_«  U�uKF*« ‰Ë«b²� WŠu²H*« w�ü« VÝU(«  UJ³ý Â«b	²Ý« ÂbŽ ‡ ±

W?¼«eM�«  UH� pK²9 ÂUEM�« vKŽ WK�UF�« W¹dA³�« —œ«uJ�« Ê√ s� b�Q²�« ‡ ≤

ÆW¹œU*«  «¡«džù« s� UNMOB%Ë WOMÞu�«Ë

s?� Áu?K?š s?� b?�Q?²?K?� ÂU?E?M�«  U½uJ� lOL' q�Uý wM�√ `�� ¡«dł≈  ‡ ≥

Æ «dOG²�«

 U?�u?K?F?*« ¡U?A?
≈Ë »d?�?ð s?� W?�“ö?�« W?OzUM'« 5½«uI�« sÝ …—Ëd{  ‡ ¥
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