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W‡‡‡‡‡�bI*«

s� U� —«d� –U
ð« VKD²ð w²�«  öJA*« s� b¹bF�UÐ Âu¹ q� w� tł«u½

Ác?¼ q?×?½ Ê√ ÊU?O?Š_« s?� d?O?¦?� w?� U?M?²ŽUD²ÝUÐ Ê√ pý ôË ÆUNKŠ qł√

Ê√ dOž ÆUMðUOŠ ‰«uÞ p�– qLF½ UM½≈ qÐ ̈ UM� ‚Ëdð w²�« WI¹dD�UÐ  öJA*«

qšb� Ë√ »uKÝ_ lC
¹ ô t½√ UL� ̈ W¹uHF�« WOKLF�UÐ fO�  öJA*« qŠ

q?¹uD�« t
¹—Uð d³Ž ÊUG½ù« ‰ËUŠ bIK� Æ ôU(«Ë n�«u*« q� w� bŠ«Ë

Y?O?Š ¨t?Nł«uð w²�«  öJA*« l� q�UF²�« w� qš«b*« s� b¹bF�« V¹d&

ÁcN� ÍbB²K� ZNML� QD)«Ë W�ËU;« »uKÝ√ ‡ Âb
²G¹ ‰«e¹ôË ‡ Âb
²Ý«

U½UOŠ√ ̀ −M¹ Íc�«Ë  öJA*«ÎnA²�« «cN� Æ…dO¦� Èdš√ ÊUOŠ√ w� oH
¹Ë 

d?ÞU?<« d?O¦� ÊuJ¹ U0— QD)«Ë W�ËU;« »uKÝ√ vKŽ œUL²Žô« Ê√ ÊUG½ù«

t?F?�«u?� b?¹b?% UNOKŽ Vðd²¹ b� w²�« n�«u*« w� W`U
ÐË nO�UJ²�« k¼UÐË

V?O?�U?Ý√ w� dJH¹ tKFł QD)«Ë W�ËU;« ZNM� w� VOF�« «c¼Ë ÆtK³I²G�Ë

r?zö?*« ZNM*« ÊuJ¹ U0— WIÐUG�« »—U−²�« vKŽ œUL²Žô« Ê√ błu� ¨Èdš√

U?`uBšË ¨tðöJA� q(Î¹ Z?NM*« «c¼ Ê√ 
Ô

JLÒÁb?O?`— nOþuð s� œdH�« s

«c?¼ Ê√ l?�Ë Æ ö?J?A?*« l� q�UF²�« w� WOKIF�«  U½UJ�ù«Ë  «d³)« s�

ôu?³?� b?łË  ö?J?A?*« qŠ w� qšb*«Î«d?O?³� Îq?×?Ð 5?L?²?N*«Ë œ«d�_« s� 

œU?L?²?Žô« ÊËœ X?�U?Š W?Ðu?F` „UM¼ Ê√ ô≈ ¨l‡‡³D�UÐ ‰«e¹ôË ¨ öJA*«

w?� W?K?ŁU� X½U� U0— WÐuFB�« Ác¼ Æ öJA*« qŠ w� wGOz— qJAÐ tOKŽ

»—U& Ê√ v�≈ bzUŽ p�–Ë lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ qšb*« «c¼ rOKFð WO½UJ�≈ ÂbŽ

U?³�Už œ«d�_«Î»—U?−?²?�« Ác?¼ s?� WBK
²G*« ”Ë—b�« Ê√Ë WM¹U³²� ÊuJð U� 

ÆUN½uNł«u¹ w²�«  öJA*«Ë œ«d�_« ·Ëdþ U¼œb%

dOJH²�« v�≈ 5¦ŠU³�« s� dO¦J�UÐ l�œ 5IÐUG�« 5Kšb*« w� —uBI�« «c¼

Âu?I?¹ Íc?�« ¨ ö?JA*« qŠ w� wLKF�« »uKÝ_« Ë√ qšb*UÐ vLG¹ ULO�
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–U?
?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w?� W?K?G?K?G?²�Ë WMOF�  «uDš ŸU³ð« ”UÝ√ vKŽ

s?� d?O?¦?J?�« v?�≈  «u?D?)« Ác?¼ ‰öš s� q`u²�« sJ1 YOŠ ¨ «—«dI�«

«c¼ Ê√ l�Ë ÆWKJA*« W'UF* UNMOÐ s� —UO²šô« sJ1 w²�« ‰uK(« Ë√ qz«b³�«

UŽuOý qš«b*« d¦�√ s� bF¹ qšb*«ÎqNG¹ YOŠ ̈ V¹—b²�« WŽU� w� W`U
ÐË 

ô≈ ¨t?O?K?Ž W³ðd²*« ZzU²M�« sŽ dEM�« iGÐ ¨t�«b
²Ý« vKŽ œ«d�_« V¹—bð

U�«d²Ž« „UM¼ Ê√Î–U?
ð«Ë  öJA*« qŠ Ÿu{u0 5L²N*« s� dO¦� q³� s� ‡ 

f?O?�  ö?J?A?*« q?Š w� bOŠË »uKÝQ� qšb*« «c¼ ŸU³ð« ÊQÐ ‡  «—«dI�«

U?L?zö�Îd?O?J?H?²?�«  «—U?N?� n?O?þu?²?� …—Ëd?{ „U?M?¼ Ê√Ë ¨n�«u*« q� l� 

 öJA*« s� dO¦J�« qŠ w� lÝË√ qJAÐ  UŽUL'«Ë œ«d�_« Èb� wŽ«bÐù«

ÆUN½uNł«u¹ w²�«

sJ¹ r� Ê≈  ö‡‡‡JA*« q‡Š w� b¹b'« ZNM*UÐ fO� wŽ«bÐù« qšb*«Ë

«¡ełË qÐ ̈ wLKF�« qšb*« s� Âb�√ d�_« l�«Ë w�ÎYOŠ WIÐUG�« qš«b*« s� 

b?O?�Q?²?�« Ê√ ô≈ ¨W?N?¹b?³�«Ë ”b(« nOþu²Ð ÊUG½ù« Èb� t�«b
²Ý« j³ð—«

«—UB²½« d�_« l�«Ë w� bF¹ b¹bł s� tOKŽÎÂ«b
²Ý« ÊËb¹R¹ s¹c�« p¾�Ë_ 

Æ öJA*« qŠ w� WOKIF�«  «—UN*«

s� W`U
ÐË …b¹bý W{—UF�  öJA*« qŠ w� qšb*« «c¼ błË bI�

 ö?J?A?*« l?O?L?ł qŠ w� wLKF�« qšb*« Â«b
²Ý« ÊËb¹R¹ s¹c�« p¾�Ë√

Ë√ W?O?I?D?M?� d?O?ž W?OKLŽ t½QÐ ‡ W¾ÞUš …dE½ w¼Ë ‡ Ÿ«bÐù« v�≈ ÊËdEM¹ YOŠ

U?/≈ Ÿ«b?Ðû?� W?−?O?²?½ ‰uKŠ s� Z²M¹ U� q� Ê√Ë ¨ öJA*« qŠ w� WLEM�

w?� Z?N?M?L?� t?OKŽ œUL²Žô« sJ1 ô t½S� w�U²�UÐË ¨W�bB�« i×0 Àb×¹

WIKF²*« Y×³�«  UOÐœ√ w� U¼—d³¹ U� b& bFð r� …dEM�« Ác¼ Æ öJA*« qŠ

¹ —U` YOŠ ̈  öJA*« q×Ð
Ô

qš«b*« bŠ√ Á—U³²ŽUÐ wŽ«bÐù« qšb*« v�≈ dEM

 UŽu{u*« d¦�√ s� Ÿ«bÐù« Ÿu{u� ̀ ³`√ qÐ ̈  öJA*« qŠ w� WGOzd�«
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b?Š v?K?Ž 5?Ý—U?L*«Ë 5O1œU�_« ÂUL²¼« »c& w²�«ÌÂU?L²¼ô« «c¼ Æ¡«uÝ 

Y?×?³?�« e?�«d?� s?� b?¹b?F?�« —uNþ ‰öš s� tGLKð sJ1 Ÿ«bÐù« Ÿu{u0

U?³KD� Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« v�≈  dE½ w²�« WO³¹—b²�« b¼UF*«Ë WO1œU�_«ÎU?OÝUÝ√ Î

ÆÕU−M�«  U³KD²� s�

U?�ö?D½«Î«c?¼ œ«b?Ž≈ - b?I?� Ÿ«b?Ðù« Ÿu?{u?* W?³?GM�UÐ WOL¼_« Ác¼ s� 

W?O?B?
?A?�« U?M?ðU?O?Š w?� Ÿ«b?Ðû?� Èu?B?I�« WOL¼_« bO�Qð qł√ s� »U²J�«

U?L?KŽ ∆—UI�« jO×M�Ë ¨WOHOþu�«ËÎU?N?O� oI×²¹ w²�«  U¹u²G*« Ë√ —ËU;UÐ 

ÆŸ«bÐù« …—«œ≈ t�öš s� sJ1 Íc�« ZNM*« ÊUO³ð X�u�« fH½ w�Ë ̈ Ÿ«bÐù«

U?−NM� bF¹ »U²J�« «c¼ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 b¹b×²�UÐËÎW?OHOJ�« t�öš s� 5³²½ 

W?`U?
?ÐË ¨ ö?J?A?*« q?Š w?� w?Ž«b?Ðù« q?šb?*« n?Oþuð UNÐ sJ1 w²�«

 öJA*« qŠ rN�ULŽ√ VKD²ð s¹c�«Ë  ULEM*« w� ÊuKLF¹ Íc�« p¾�Ë_

ÆWOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ UN½uNł«u¹ w²�«

‰uB� WF³Ý XMLCð WGOz— ¡«eł√ WŁöŁ v�≈ »U²J�« …œU� rOGIð - bI�Ë

∫w�U²�« u×M�« vKŽ X½U�Ë

∫5?K?B?� r{ YOŠ å öJA*« qŠË Ÿ«bÐù«ò Ê«uMFÐ ∫‰Ë_« ¡e'«

w½U¦�« qBH�« w� UM{dŽ 5Š w� Ÿ«bÐù« Ÿu{u� WA�UM* tBOB
ð - ‰Ë_«

ÆŸ«bÐù« ”UÝ√ U¼—U³²ŽUÐ  öJA*« Ÿu{u� v�≈ tM�

¡e'« W?Łö?Ł ¡e?'« «c?¼ s?L?C?ð b?�Ë åŸ«bÐù« —ËU×�ò Ê«uMFÐ ∫w½U¦�«

U?�√ ¨œd?H?�« Èu?²?G?� v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« s?Ž U?MŁb% tO�Ë ‰Ë_« qBH�« ∫‰uB�

Èu?²?G?� v?KŽ Ÿ«bÐù« tŽu{u� ÊU� bI� w½U¦�« qBH�« 5?Š w� ¨WŽUL'«

U?B?B?
?� ¡e?'« «c¼ s� dOš_«Ë Y�U¦�« qBH�« ÊU�Îv?K?Ž Ÿ«bÐù« WA�UM* 

Èu²G� ÆWLEM*«
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5?Žu?{u?� t?O?� U?M?A?�U?½ b?�Ë åŸ«b?Ðù« …—«œ≈ò Ê«u?M?F?Ð ∫Y?�U?¦�« ¡e'«

e?¹e?F?ðË ¨t?M?� ‰Ë_« qBH�« Ÿu{u� u¼ Íc�« Ÿ«bÐù« WOLMð UL¼ 5OÝUÝ√

Æw½U¦�« qBH�« Ÿu{u� u¼Ë Ÿ«bÐù«

ULzU� »U²J�« «c¼ ‰uB� ÷dŽ w� UM−NM� ÊU� b�Ë «c¼ÎvKŽ  ”U?Ý√

W?I?ÐU?G�« WOLKF�« œuN'« “«dÐ≈ w� q¦L²¹ ∫‰Ë_« dBMF�« ∫5GOz— s¹dBMŽ

Ë√ r?O?¼U?H?*« ÷d?F?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O� ¡«uÝ  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« ‰U−� w�

w?½U¦�« dBMF�«Ë ÆŸ«bÐù« …—«œ≈ WOHO� `O{uð Ë√ Ÿ«bÐù«  U¹u²G� nOMBð

t³KD²ð U0 »U²J�« ‰uB� s� qB� q� W'UF� UM¼ UNÐ bBI½Ë W½Ëd*« w� q¦L²¹

o?G?½ l?� oH²²� qBH�«  U¹u²×� dG� W�ËU×� ÊËœ qBH�« Ÿu{u� WFO³Þ

U?`u?BšË ¨tF� Â¡ö²ð ô b� 5F�ÎV?K?D²¹ Íc�« Ÿ«bÐù« sŽ Àb×²½ UM½√ 

Æ öJA*« W'UF� w� W½Ëd*«

Ÿ«b?Ðù« ‰U−� w� wÐdF�« À«d²�« ¡«dŁ≈ w� »U²J�« «c¼ rNG¹ Ê√ 5K�¬

»ö?ÞË 5?Ð—b?*«Ë 5?Ý—U?L?*«Ë 5?¦ŠU³�« V�UD� w³K¹ U0  öJA*« qŠË

J1 U0 p�–Ë …—«œù«Òw²�«  öJA*« l� q�UF²�« w� tðœU0 W½UF²Ýô« s� rNM

ÆWOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ rNNł«uð
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‰Ë_« ¡e‡‡‡'«

 öJA*« qŠË Ÿ«bÐù«

ÆŸ«bÐù« ∫‰Ë_« qBH�«

 öJA*« qŠ ∫w½U¦�« qBH�«
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b‡‡‡O‡‡N‡9

÷dF²�« …—Ëd{  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� w� Y×³�« vC²I¹

s� ržd�« vKŽ t½≈ –≈ ÆqOBH²�« s� ¡wAÐ ULNMOÐ W�öF�«Ë 5�uNH*« s¹cN�

EM*« Èb� p�– ÊU�√ ¡«uÝ ‡ 5�uNH*« s¹c¼ Â«b
²Ý« Ÿu¹–]5Ý—UL*« Ë√ s¹d

¹ ULN½√ ô≈ ‡
Ô

U{uLž rO¼UH*« d¦�√ s� X�u�« fH½ w� Ê«d³²FÎ«bOIFðË Î«cN� Æ

t?M?� ‰Ë_« q?B?H?�« w?� g?�UM½ ·uÝ »U²J�« s� ‰Ë_« ¡e'« «c¼ w� UM½S�

t?B?zU?B?šË Èd?š_« W?O?K?I?F?�« rO¼UH*UÐ t²�öŽË t�uNH0 Ÿ«bÐù« Ÿu{u�

w?� Ÿ«b?Ðù« W?Ý«—œ W?OL¼√ vKŽ qBH�« «c¼ U¹UMŁ w� e�d½ ·uÝË ÆtŽ«u½√Ë

O³MÝ UL� ̈  «—«dI�« –U
ð«Ë  öJA*« qŠ
Ò

Y×³�« Z¼UM� X�u�« fH½ w� s

ÆŸ«bÐù« Ÿu{u� w� WF³²*«

Ë ö?J?A?*« Âu?N?H?� .b?I?ð U?M?� w?C?²?I¹ Ÿ«bÐù« ÂuNH* `O{u²�« «c¼

WKJA*« WO¼U� ̀ O{uð w½U¦�« qBH�« ‰ËUM²¹ YOŠ ̈ Ÿ«bÐù« ”UÝ√ U¼—U³²ŽUÐ

d?O?JH²�« Ÿu{u�Ë ¨ öJA*« Ÿ«u½√Ë ¨ «—«dI�« –U
ð«Ë  öJA*« qŠË

d?O?J?H?²�« Ã–U/ vKŽ qBH�« W¹UN½ w� eO�d²�« l� ¨ öJA*« q×Ð t²�öŽË

Æ öJA*« qŠ w� wŽ«bÐù«

·uÝ »U²J�« s� ¡e'« «c¼ w�  öJA*«Ë Ÿ«bÐù« wŽu{u� .bIð Ê≈

v?KŽ ·u�u�« s� ∆—UI�« sJ1 w?� bŽUGOÝ UL� ULNBzUBšË ULNMO�UC�

v?K?Ž X�u�« fH½ w?� w?G?O?zd?�« Ÿu?{u?*« Êö?¦?1 ULN½U³G×Ð ULNMOÐ jÐd�«

Æ»U²J�« «c¼  U¹u²×�
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‰Ë_« qBH�«

Ÿ«b‡‡‡Ðù«

Ÿ«bÐù« ÂuNH� ±  Æ ±

WOKIF�« rO¼UH*«Ë Ÿ«bÐù« ≤ Æ ±

bO'« Ÿ«bÐù« hzUBš ≥ Æ ±

Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ ¥ Æ ±

 «—«dI�« –U
ð«Ë  öJA*« qŠ w� Ÿ«bÐù« WÝ«—œ WOL¼√ µ Æ ±

Ÿ«bÐù« w� Y×³�« Z¼UM� ∂ Æ ±
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W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

bFð åŸ«bÐù«ò WLK�
^

tKL% U* p�–Ë ÂUL²¼ô« »c& w²�«  ULKJ�« s� 

Ÿ«d?²?šô«Ë b?¹b?−?²?�«Ë ⁄u?³?M?�U?Ð o?K?F?²?¹ U?� UNL¼√ qF� …œbF²� 5�UC� s�

«d?O?¦?� 5�UC*« Ác¼ Ê√ dOž ÆdOOG²�«ËÎv?�≈ ’U?
ý_« s¼– w� ·dBMð U� 

r?�U?Ž w?� Ÿ«d?²?šô«Ë ¨d?F?A?�«Ë ¨tðôU−� lOL−Ð sH�U� …œb×�  ôU−�

 öJA*« q×Ð WLKJ�« Ác¼ j³ðdð Ê√ ·u�Q*« dOž s� t½S� w�U²�UÐË ÆWŽUMB�«

Æq‡‡LF�«  U¾OÐ w� W`U
ÐË

W?²?Ý g?�U?M?¹ Ÿ«b?Ðù« Ÿu{u* tBOB
ð - Íc�« qBH�« «c¼ ÊS� «cN�

Ê√Ë W?`U?š ¨Ÿ«b?Ðù« Âu?NH� sŽ UMŁb% tO�Ë ‰Ë_« —u;« ÆWGOz— —ËU×�

b?F?¹ Ÿ«b?Ðù« n¹dFð
^

‰U?−?� w?� Y?ŠU?³?�« t?ł«u?ð w?²�«  öCF*« v�Ë√ s� 

p�– bFÐ wN²MM� ÂuNH*« «cN�  UH¹dF²�« s� œbF� UM{dŽ bI� «cN� ¨Ÿ«bÐù«

œd?H?�« Èu?²?G?� v?K?Ž d?N?Eð WOKIŽ …—b� Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐû� œb×� n¹dFð v�≈

s� w½U¦�« —u;« v�≈ U½œU� Ÿ«bÐù« ÂuNH* n¹dF²�« «c¼ ÆWLEM*«Ë WŽUL'«Ë

OÐ YOŠ qBH�« «c¼ —ËU×�
Ò

Èdš_« WOKIF�« rO¼UH*«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�« tO� UM

ÆdOOG²�«Ë W³¼u*«Ë ¡U�c�«Ë —UJ²ÐôU�

UOMF� ÊU� bI� qBH�« «c¼ —ËU×� s� Y�U¦�« —u;« U�√ÎhzUBš WA�UM0 

¨Ÿ«bÐù« ‰U−� w� 5¦ŠU³�« 5Ð ·öš —U¦� U¼—ËbÐ w¼ w²�«Ë bO'« Ÿ«bÐù«

fH½ vKŽË ÆhzUB)« Ác¼ s� WO`Uš …dAŽ XÝ v�≈ UM¼ UM{dFð YOŠ

tO� UM{dŽ YOŠ Ÿ«bÐù« Ÿ«u½QÐ ’U)« lÐ«d�« —u;« w� ‘UIM�« ÊU� oGM�«

n?O?M?B?²�« wM³ð v�≈ p�– bFÐ qBM� Ÿ«bÐù« nOMBð w� WHK²<« qš«bLK�

 ©±π∏¥® ËU?²Ý tÐ ‰U� Íc�«StawM` YOŠ ÒU?I�Ë Ÿ«bÐù« nÎ—ËU×� WŁö¦� 

b?M?Ž n?I?ð ô Ÿ«b?Ðù« W?Ý«—œ ÊS?� l³D�UÐË ÆWLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« ∫w¼
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ÊUO³� f�U)« —u;« UMBBš bI� «c� ¨ UHOMB²�«Ë rO¼UH*« ÷dŽ œd−�

Ÿu{u*« Á—U³²ŽUÐ  «—«dI�« –U
ð«Ë  öJA*« qŠ w� Ÿ«bÐù« WÝ«—œ WOL¼√

«dOš√Ë Æ»U²J�« «cN� fOzd�«Îw� Y×³�« Z¼UM� ”œUG�« —u;« g�U½ bI� 

U`uBšË  UŽu{u*« s� t½≈ YOŠ Ÿ«bÐù«Îw� Y×³�UÐ 5L²NLK� W³GM�UÐ 

Æ‰U:« «c¼

Ëöšb� tKL−� w� qBH�« q¦1Îö�Uý Î„«—œ≈ t�öš s� sJ1 »U²JK� 

Æ öJA*« qŠ qš«b� s� wÝUÝ√ qšbL� Ÿ«bÐù« WOL¼√

Ÿ«bÐù« ÂuNH� ± Æ ±

Ÿ«b?Ðù« ‰U?−?� w?� Y?ŠU?³?�« t?ł«uð w²�«  öCF*« v�Ë√ 5Ð s� qF�

Æ‰U?:« «c¼ w� 5¦ŠU³�« rEF� Ë√ q� tÐ q³I¹ œb×� n¹dFð v�≈ ‰u`u�«

◊UAM�«  ôU−� s� b¹bF�« w� Âb
²G¹ Ÿ«bÐù« ÂuNH� Ê√ s� ržd�« vKF�

 s?H?�« w?�U?−?0 j?³?ð—« W?L?K?J?�« Ác?N?� lzUA�« Â«b
²Ýô« Ê√ ô≈ ÍdA³�«Art

 Ÿ«d²šô«ËInventionÆ…dJ³*«  UÝ«—b�« w� W`U
ÐË ‰«uŠ_« rEF� w� 

Ÿ«b?Ðù« Ÿu?{u� w� 5¦ŠU³�« tł«uð Èdš√ WKJA� „UM¼ p�– V½Uł v�≈Ë

—U?J?²?Ðô« q?¦?� U?N?� W?�œ«d?*«  U?×?K?D?B?*«Ë Ÿ«b?Ðù«  U?H?¹d?F?ð œb?Fð w¼Ë

n?¹d?F?²?�« —U?O²š« YŠU³�« vKŽ UNF� VFB¹ Wł—œ v�≈ ¡U�c�«Ë Ÿ«d²šô«Ë

 VÝUM*«(Evans, 1991, pp32 - 38)ÂuNH� ‰uŠ ·ö²šô« «c¼ œuF¹ U0—Ë Æ

I?F?ðË W?Ðu?F?` v�≈ tM� V½Uł w� Ÿ«bÐù«^Ÿu?{u?L?� UNð«– Ÿ«bÐù« …d¼Uþ b

Y×³�UÐ …d¼UE�« Ác¼ v�≈ X�dDð w²�«  ôU:«Ë ‰uI(« œbFðË ¨Y×³K�

ULNH�R� w� ©±π∏π® UJýË—Ë —bMGJ�« UNO�≈ dOA¹ WIOI(« Ác¼ ÆWÝ«—b�«Ë

«b?ł …b?I?F?� …d?¼Uþ Ÿ«bÐù« Ê≈ò ULN�uIÐ ’U)«Ë ÂUF�« Ÿ«bÐù« sŽÎ «– ¨

WN³ł vKŽ Ÿ«bÐù« ‰U−� w� ÀU×Ð_«  —UÝ b�Ë ¨…œb‡F²� œUFÐ« Ë√ ÁułË
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œU?−?¹≈ d?E?²?M?½ Ê√ V?FB�« s� Ëb³¹ «cN�Ë ¨ŸuM²�«Ë VFA²�UÐ W¾OK� WC¹dŽ

U?H¹dFð b$ bI� ¨tOKŽ oH²� œb×� n¹dFðÎÐ vKŽ e�d¹ UM¼ 
Ô

U?LMOÐ ¨œb×� bF

UH¹dFð b$ÎUO½UŁ ÎÐ vKŽ e�d¹ 
Ô

WFÐ«—Ë W¦�UŁ ∫ UH¹dFð b$ b� ∫«cJ¼Ë ̈ dš¬ bF

«œUFÐ√ËÎ©Â±π∏∑® Êu²¹“ U�√ Æ©≥∞ ’ ¨Â±ππµ ¨·UGŽ® …b¹bł Èdš√ 

«b?ł …b?IF� …d¼Uþ Ÿ«bÐù« Ê≈ò ∫t�uIÐ Ÿ«bÐù« nBO�ÎœUFÐ« Ë√ ÁułË  «– 

„U?M?¼ s?J?¹ r?�Ë ¨Ÿ«b?Ðù« Âu?N?H?� b?¹b?% w� ¡ULKF�« nK²š« «c� ¨…œbF²�

ŸU?ý w?²?�«  ôU?:« …d?¦� v�≈ p�– lłd¹ b�Ë Æt� œb×�Ë `{«Ë n¹dFð

W?O?L?K?F?�« rNð«œUN²ł«Ë 5¦ŠU³�« Z¼UM� v�≈Ë ¨WNł s� Ÿ«bÐù« ÂuNH� UNO�

WOŽ«bÐù« …d¼UE�« V½«uł v�≈Ë ̈ W‡‡O½UŁ W‡Nł s� W¹dJH�« rNÝ—«b�Ë WO�UI¦�«Ë

IFðË^«c¼ oH²¹Ë Æ©±≤ ‡ ±± ’ ’ ̈ Â±π∏∑ ̈ Êu²¹“® åW¦�UŁ WNł s� U¼b

s?� t?½« Èd?¹ Íc?�« ©±π∂∂® p?¹«b?½—u?Ł t?Ð ‰U?� U?� l?� d?O³� bŠ v�≈ Í√d�«

«dE½ Ÿ«bÐù« ÂuNH� ‰uŠ ÂuIð w²�« n¹—UF²�« W�UJÐ ÂU*ù« VFB�«ÎU¼œbF²� 

Æ©≤∑ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® UNOKŽ e�dð w²�« œUFÐô« s¹U³ðË

U?C?¹√ U?NMŽ d³F¹ Ÿ«bÐû� œb×� n¹dFð v�≈ ‰u`u�« w� WÐuFB�« Ác¼Î

 ©±ππ±® Êu?MO�U� MackinnonÁu?łu?�« …œb?F?²� …d¼Uþ Ÿ«bÐù«ò Ê≈ t�uIÐ 

U�uNH� U¼—U³²Ž« s� d¦�√ÎU¹dE½ Î«œb×� Î«cN� Æ©≥∞ ’ ̈ Â±ππµ ̈ ·UGŽ® å

 ©±π∏∏® f½«—uð b$ Torancen?¹d?F?ð œU−¹« w� WÐuFB�« Ác¼ v�≈ dOA¹ 

Æœb×� n¹dFð Íù lC
¹ ô Ÿ«bÐù« ÂuNH� Ê≈ò ∫t�u‡‡IÐ Ÿ«b‡‡Ðû� œb×�

ÂU?Ž UðuGOM� WF�Uł w� Ÿ«bÐù« WÝ«—œ W¹«bÐ cM� WÐuFB�« Ác¼ XNł«Ë bI�

ÆŸ«b‡Ðù« n‡¹dFð w‡� qš«b� Ë√ Z¼UM� „UM¼ Ê√  błË YOŠ ¨©±πµ∏®

5Š w� …b¹b'« ¡U‡Oý_« v‡�≈ …—U‡ýû� Ÿ«b‡Ðù« Âb‡
²G¹ Z‡¼UM*« Ác¼ i‡FÐ

Ë√ W‡‡ODLM�« ¡UOý_UÐ t²½—UI� ‰öš s� Ÿ«bÐù« ·dF¹ Ê√ ‰ËU×¹ U‡NCFÐ Ê√

d?F?¹ U?LMOÐ ÆW�u�Q*«
=

W?O?�«b?B?*« q?¦� tBzUBš ‰öš s� Ÿ«bÐù« iF³�« ·
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t?½√ v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« v�≈ ÊËdš¬ tO� dEM¹ Íc�« X�u�« w� Æ…QłUH*«Ë rOOI²�«Ë

q¦1 t½√ Ë√ ̈ ¡UOý_« 5Ð  U�öF�« „«—œ≈ ‰ËU% w²�« WOKIF�« WOKLF�« s� Ÿu½

 «“U?$ù« ‰ö?š s?� U?N?²?EŠö� sJ1 w²�« WOKIF�«  «—bI�« s� WŽuL−�

 åWOŽ«bÐù«(Hennessey & Ambile, 1988, p.34)Æ

OC½ U�bMŽ UM½√ vKŽ
=

ÁdB×M� Ÿ«bÐù« …d¼Uþ n¹dFð w� Y×³�« ‰U−� o

IFðË WÐuF` Ê√ b−MG� …—«œù« ‰U−� w�^vKF� Æ5KŁU� Êô«e¹ô n¹dF²�« b

¹ åŸ«b?Ðù«ò `?KDB� Ê√ s� ržd�«
Ô

U?Žu?Oý  U×KDB*« d¦�√ 5Ð s� bFÎw� 

`?K?D?B?*« «c?¼ Âb?
?²?G?¹ U?�bMŽ t½√ ô≈ ¨s¼«d�« X�u�« w� …—«œù«  UOÐœ√

U½ËdI�ÎåwLOEM²�« Ÿ«bÐù«ò Ë√ åÍ—«œù« Ÿ«bÐù«ò v�≈ dOAO� …—«œù« Ë√ WLEM*UÐ 

ÊË—UA²G*«Ë ÊuÐ—b*«Ë Êu¦ŠU³�U� Æ…œbF²�  «dOGHðË 5�UC� qL×¹ t½S�

s?� d?¦�√ Ë√ q�UŽ v�≈ Ÿułd�« ‰öš s� t½uŠdA¹Ë `KDB*« «c¼ Êu�bI¹

 «—U?N?*«Ë W?O?B?
?A?�«  U?L?G�« Ë√ hzUB)« rCð w²�« …œbF²*« q�«uF�«

 «d?O?ŁQ?²?�«Ë …d?³?)« W?O?K?L?ŽË 5?J?L?²?�«Ë U?O?łu�uMJ²�«Ë  «—bI�«Ë WOM¼c�«

ôULł≈Ë Æ©≤∂∑ ’ ̈ ‡¼±¥±∂ ̈ ÊU−O¼® WOł—U)«Î»UOž Ê≈ ‰uI½ Ê√ sJ1 

U?¾?O?ý f?O?� Ÿ«b?Ðû?� œb?×� n¹dFð vKŽ ŸULłù«ÎU?³¹dž Îl?� o?H?²½ UM½≈ qÐ ¨

  ©±ππ¥® Í—b?½UłGundryv?K?Ž ŸU?L?ł« v?�≈ ‰u?`u?K?� W�ËU×� W¹√ ÊQÐò 

 åUNð«– Ÿ«bÐù« …dJ� l� ÷—UF²ð U0— ̀ KDB*« «cN� œb×� n¹dFð(Gundry,

et.al. 1994, pp. 22-37)œb×� n¹dFð v�≈ ‰u`u�« WÐuFB� UM�«—œ« l�Ë Æ

ð ô≈ wG³M¹ WÐuFB�« Ác¼ Ê√ ô≈ ¨Ÿ«bÐû�Ôs� ‰U:« «c¼ w� YŠUÐ Í√ wHF

ÃËd?)« r?Ł s?�Ë Êu?¦?ŠU?³?�« U?¼œ—Ë√ w?²?�«  U?H?¹d?F?²�« iFÐ vKŽ ·u�u�«

Æ»U²J�« «c¼ w� tÐ œUýd²Ýô« sJ1 n¹dF²Ð
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B� s� qC�√ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 Ÿ«bÐù« n¹—UFð iFÐ ÷«dF²ÝUÐË]q

w� ©±π∏∂® tK�« qC� u¼ WOÐdF�« WGK�«  UOÐœ√ w� ÂuNH*« «c¼ n¹dFð w�

W?O?�U?I?¦�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOÝUÝ_«  U�uI*«ò Ê«uMFÐ t� W�UI�

ö?zU?� Ÿ«bÐù« ¨åÍ—«œù« Ÿ«bÐù«  UNłuð w� U¼dŁ√Ë wÐdF�« r�UF�« w�Î∫

«d?F?ý Ád?�– œd?¹ r?�Ë W?OÐdF�« WGK�« œ—«uý bŠ√ Ÿ«bÐù« `KDB� d³²F¹òÎË√ 

«d¦½Ît?�u?NH0 WOÐdF�« WGK� fOzd�« —UO²�« qšb¹ r�Ë ¨…œb×� l�«u� w� ô≈ 

5Ð Ê—U� p�– bFÐ ÆåÂöÝù« —b` w� ô≈ w�U(« UM²�Ë w� tOKŽ ·—UF²*«

Y?O?Š s?� ©Âd?J?�«® q?¦?� Èd?š√  U?‡?×?K?D?B�Ë Ÿ«b‡Ðô« `KDB� —uNþ

∫Á«œR?� ‰«R?Ý v?�≈ h?K?
?O?� W‡‡OÐdF�« WGK�« rłUF� w� U¼—uNþË UN�Ë«bð

i?‡?‡?F?Ð t?‡?‡?‡?Ð X?O?E?Š Íc?‡?‡?�« Ã«Ëd?�U?Ð Ÿ«b?Ðù« `?K?D?B?� k×¹ r� «–U*ò

t?K?�« q?C?� «e?Ž bI� Æåø W�UNA�«Ë ·dA�«Ë ÂdJ�U� WOÐdF�«  U×KDB*«

W?O?ŽU?L?²łô« —Ëc'« v�≈ wÐdF�« À«d²�« w� Ÿ«bÐù« `KDB� ŸuOý  Âb‡Ž

Ÿ«b?Ðù« j?Ðd?¹ r?� Íc?�« ‰Ë_« w?Ðd?F?�« l?L?²?−?L?K� WOGHM�«Ë W¹œUB²�ô«Ë

qC� —u²�b�« qI²½« rŁ ÆWO�UIŁ Ë√ WOÝUOÝ Ë√ WOŽUL²ł« Ë√ W¹œUB²�« nzUþuÐ

d�c� ̈ jOÝu�« r−F*«Ë »dF�« ÊUG� w� ¡Uł UL� Ÿ«bÐù« n¹dFð v�≈ tK�«

Á√b?‡?‡?‡?ÐË ÁQ?‡?‡?A?½√ wMFð w²�«Ë tŽb²Ð« Ë√ ¡wA�« ŸbÐË ŸbÐ s� åŸ«bÐù«ò Ê√

ôË√ÎU?Žb?Ð X?M� U� q�˚ q¹eM²�« w�Ë ¨ÎË Æ©π ¨·U?I?Š_«® ˝qÝd�« s� 

U?Žb?Ð t?Žb?Ð s?� u¼ jOÝu�« r−F*« w� ¡Uł UL� åŸ«bÐù«òÎv?KŽ ÁQA½√ Í√ 

«dOš t²H` w� W¹Už —U` ŸbÐË ¨‰U¦� dOžÎ«dý Â√ ÊU� ÎqC� hKš b�Ë ¨

b¹bł ¡wý À«b×²Ý« u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ v�≈ n¹—UF²�« ÁcN� t{«dF²Ý« s� tK�«

œ«b?F?²?Ý« u?¼Ë ‚u?H?ð W?Že½ u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ò d�– UL� ¨—UJ²Ðô« s¹d� u¼Ë

¹ ’U?
?ý_« iFÐ bMŽ ÍdD�
Ô

L?M
Ò

r?O?K?F?²�«Ë  «—U‡N*« rKFðË V¹—b²�UÐ v

Æ©∏∞ ‡ ∑∏ ’ ’ Â±π∏∂ ¨tK�« qC�®
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d?Ž U?�b?M?Ž ©‡?¼±¥∞π® VOD�« —UÝ ‰«uM*« fH½ vKŽË
]

W?G?� Ÿ«bÐù« ·

…U?�U?;«Ë b?O?K?I?²?�« iOI½ uN� ¨b¹bł ¡wý —UJ²Ð« Ë√ À«b×²Ý«ò t½√ vKŽ

b?I� ©Â±ππµ® ·UGŽ U�√ ¨©∑ ’ ¨‡¼±¥∞π ¨VOD�«® ·u�Q*« —«d²ł«Ë

Èd??š_«Ë W??¹u??G?� U?L?¼«b?Š≈ ∫5?²?¹Ë«“ s?� Ÿ«b?Ðù«  U?H?¹d?F?ð ÷d?F?²?Ý«

rłUF� Ê√ Ÿ«bÐù« ÂuNH* ÍuGK�« n¹dF²�UÐ oKF²¹ ULO� d�– bI� ÆWOŽu{u�

v?KŽ Á¡UA½≈ Ë√ ¡wA�« Ÿ«d²š« wMF¹ Ÿ«bÐù« Ê√ vKŽ XIHð« b� WOÐdF�« WGK�«

Êu?J?¹ U0— n¹dFð u¼Ë Æ©≥∞ ’ ¨Â±ππµ ¨·UGŽ® o‡‡‡ÐUÝ ‰U‡‡‡¦� dOž

U?�b?M?Ž W?O?ŽU?L²łô« ÂuKF�« r−F� tO�≈ —Uý√ Íc�« n¹dF²�« p�– s� oO{√

dŽ
Ò

U?Žu?½ n?K?²?
?¹ b?¹bł ¡wýË√ „uKÝ Ë√ …dJ� W¹√ t½QÐ Ÿ«bÐù« ·Îs?Ž U�  

 Æ©±±∏ ’ ¨Â±ππ¥ ¨Íd?A?L?N?�«® …œu?łu?*« ‰UJý_«o?K?F?²?¹ U?L?O� U�√

M?` b?I?� ¨WOŽu{u*« WOŠUM�UÐ]b?� w?²�« n¹—UF²�« ·UGF�« n
]

Êu?¦?ŠU³�« UN�

UI�Ë Ÿ«bÐû�Î∫WO�U²�« WGL)« —ËU×LK� 

t½u� W¹Ë«“ s� Ÿ«bÐù« v�≈ dEMð w²�« n¹—UF²�« qLA¹Ë ∫‰Ë_« —u;«

 WOKLŽProcessås¹U²ýò n¹dFð UNM� n¹—UFð …bŽ ÊQA�« «c¼ w� œ—Ë√ YOŠ 

  ©±π∑µ®SteintK³IðË WŽUL'« w{d¹ b¹bł qLŽ UNMŽ Z²M¹ WOKLŽò t½√ vKŽ 

d?Ž Íc�« åq�U¼ò n¹dFðË åbOH� t½√ vKŽ
]

w?²�« WOKLF�«ò t½√ vKŽ Ÿ«bÐù« ·

Æå…b¹bł  ULOEMð Ë√  U³O�dð Ë√  UM¹uJð v�≈ ÍœRð

ÃU²½ô« vKŽ e�dð w²�« n¹—UF²�« pKð ·UGŽ tML{ b�Ë ̈ w½U¦�« —u;«

©±ππ±® Êu??M??O??�U??� n??¹d??F??ð œ—Ë√ Y??O??Š  ö??J??A??*« q??ŠË w?Ž«b?Ðù«

Mackinnand?Ž Íc�« Ÿ«bÐû� 
Ò

ÃU?²?½« o?OI% v�≈ ·bN¹ ·dBðò t½√ vKŽ t�

©±π∏π® UJýË— n¹dFð œ—Ë√ UL� Æåd¹uD²�« WO½UJ�≈Ë W�¡ö*«Ë …b'UÐ eOL²¹

oOI% v�≈ œuIð w²�« WOð«c�« q�«uF�« WŽuL: WK�UJ²*« …bŠu�«ò t½QÐ Ÿ«bÐû�

� s� WLO� Í–Ë qO`√Ë b¹bł ÃU²½«³
Ó

œ—uHKOł n¹dFð U�√ ÆWŽUL'« Ë√ œdH�« q
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 ©±πµ∞®Guilfordö‡Š wMF¹ t½QÐ Ÿ«bÐû� ÎwŽ«bÐù« ÃU²½ù« Ê√Ë ̈ U‡� W‡KJA* 

«c?¼Ë ÆW?‡?K?J?A?*« q?‡?Š u¼ Íc�« ·bN�« v�≈ U½œuI¹ ©WKOÝË® jOÝu� Ëb³¹

©±π∑≤® uýË ÊuLOÝË q¹u½ Áœ—Ë√ Íc�« n¹dF²�« p�– s� V¹d� n¹dF²�«

‚«— q?J?A?� Ÿb?³?*« d?O?J?H?²?�« Ê√ò ÊËb?I²F¹ YOŠÌq?Š w?� d?N?E?¹ „u?KGK� 

Æ öJA*«

Ÿ«bÐû� …œb×�  UH¹dFð ·UGŽ œ—u¹ r� —u;« «c¼ w� ̈ Y�U¦�« —u;«

e?O?9 w?²?�« h?zU?B?)« Ë√  U?L?G?�« v?K?Ž e?�d?¹ —u?;« «c?¼ Ê√ d?�– t?M?J�Ë

…dÞU<«  ULÝ vKŽ e�d¹ s� 5¦ŠU³�« 5Ð s� „UMN� ̈ 5Žb³*« ’U
ý_«

W?¹d?J?H?�« W?�ö?D?�« v?K?Ž e?�d?¹ s?� „U?M?¼Ë ÕU?²?H½ô«Ë …dÐU¦*«Ë ‰öI²Ýô«Ë

ÆW½Ëd*«Ë W�U`_«Ë

W?O?½U?J?�ù« v?K?Ž e?�d?¹ —u?;« «c?¼ Ê√ ·U?G?Ž Èd?¹Ë ¨l?Ð«d?�« —u?;«

U?N?M?Ž n?A?J?ð U?L?� Ÿ«b?Ðû?� W?M?�U?J?�« W?O?G?H?M?�«  «œ«bF²Ýô« Ë√ WOŽ«bÐù«

¹ YOŠ ¨WOGHM�«  «—U³²šô«
Ô

UF³ð Ÿ«bÐù« ·dFÎt½√ ”UÝ√ vKŽ —u;« «cN� 

ÆeOOL²�« Ë√ ‚uH²K� s�UJ�« œ«bF²Ýô«

«dOš√ËÎW?O?ÝUÝ_« qŠ«d*« vKŽ e�d¹ Íc�« f�U)« —u;« „UM¼ ÊS� ¨

n`uÐ —u;« «c¼ w� ·UGŽ bNA²G¹ YOŠ ̈ wŽ«bÐù« qLF�« UNÐ d1 w²�«

¨œ«b?Žù« W?K?Šd?� ∫w?¼ q?Š«d� lÐ—√ w� Ÿ«bÐù« qŠ«d* ©±π≤∂® ”ô«Ë

U?L?� Æo?O?I×²�« Ë√ dO³F²�« WKŠd�Ë ¨‚«dýù« WKŠd�Ë ¨—UL²šô« WKŠd�Ë

qŠ«d*« Ác¼ o³Gð Ê√ …—Ëd{ ÊU¹d¹ s¹cK�« åp¹dðUÐò Ë åÍ«—u�ò Í√— œ—Ë√

·UGŽ hKš bI� ÆWKJA*UÐ Ÿb³*« ”UGŠ« WKŠd� w¼ v�Ë√ WKŠd� lÐ—_«

¹ w?²�« WGL)« —ËU×LK� t{«dF²Ý« s�
Ô

n¹—UFð nOMBð UNÝUÝ√ vKŽ sJL

Ê√ W?E?Šö?� l?O?D?²?G?½ n?¹—UF²�« Ác¼ rEF� w� dB³²�UÐËò ∫t�uIÐ Ÿ«bÐù«

Y×³� U�≈ ̈ ·dBM¹ YOŠ tð«– bŠ w� ÂuNHL� Ÿ«bÐù« vKŽ e�d¹ ô UNLEF�
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WHK²
� ¡«—¬ v�≈ ÍœR¹ U2 p�– dOž Ë√ 5Žb³*« eO9 w²�« hzUB
K� Ë√ tKŠ«d�

l� tð«– bŠ w� ÂuNH*« vKŽ eO�d²�« WOL¼√ Õd²I¹ uN� p�c� ÆÆÂuNH*« ‰uŠ

¨·U?GŽ® å UOze'« w� ‚«dG²Ýô« ÂbŽË WO�uLA�« s� —b� vKŽ ’d(«

Æ©≥≤ ‡ ≥± ’ ’ ¨Â±ππµ

—u?` U?M?� `?{u?¹ Ê√ W?I?ÐU?G?�« Áœu?N?ł ‰ö?š s?� ·U?G?Ž ‰ËU?Š b?I�

Ác?¼ t?ðôËU?×?� X?G?JŽ YOŠ Ÿ«bÐù« n¹dFð w� 5¦ŠU³�« 5Ð ·ö²šô«

bN'« «c¼ Ê√ l�Ë ÆŸ«bÐù« WFO³Þ rN� w� 5¦ŠU³�« ¡ôR¼ 5Ð s¹U³²�« —«bI�

UO³G½ œUFÐô« …œb×� …—u` ∆—UI�« wDF¹ÎsJ1 t½√ ô≈ ̈ Ÿ«bÐù«  UH¹dFð sŽ 

¨W?F?ł«d?*« s?� Ÿu?½ v?�≈ ÃU?²?% Ÿ«bÐù« n¹—UF²�  UHOMB²�« Ác¼ Ê≈ ‰uI�«

 U?L?Ý v?K?Ž  e?�— w?²?�« …d?O?š_« W?Łö?¦?�« —ËU?;U?Ð oKF²¹ ULO� W`U
ÐË

W?O?Ž«b?Ðù« W?O?KLF�« UNÐ d9 w²�« qŠ«d*«Ë ¨5Žb³*« ’U
ý_« hzUBšË

ö?F?� q% r� UN½≈ YOŠ ¨tð«– Ÿ«bÐù« WFO³ÞË ÂuNH� vKŽ U¼eO�dð s� d¦�√Î

öC� Ÿ«bÐû� œb×� n¹dFð v�≈ ‰u`u�« WKJA�ÎÆ—ËU;« Ác¼ qš«bð sŽ 

 Êu?Ý—b?½¬ q?¦?� 5?¦ŠU³�« iFÐ b$ «cN�Anderson ©±ππ≥®  ZM�Ë 

King5GOz— s¹—u×� o�Ë nMBð Ê√ sJL*« s� Ÿ«bÐù« n¹—UFð Ê√ ÊU¹d¹ 

 W?O?K?L?Ž Á—U?³?²?ŽU?Ð Ÿ«b?Ðù« v�≈ dEM�« ∫UL¼ jI�processU?łU?²?½ Á—U?³²ŽUÐ Ë√ Î

OutcomevKŽ ‰U¦L� Ê«bNA²G¹ ULN½S� WOKLŽ Ÿ«bÐù« —U³²ŽUÐ oKF²¹ ULOH� Æ

YOŠ ©±π∑≤® p³�u¼Ë ÊUJ½œË ÊUL²�«“ s� q� t�b� Íc�« n¹dF²�UÐ p�–

dŽ
Ò

q?³?� s?� U?N?�«—œ« r?²?¹ W?¹œU� ¡UOý√ WÝ—U2 Ë√ ¨…dJ� W¹√ò t½QÐ Ÿ«bÐù« «u�

å…b¹bł UN½√ vKŽ UN½uM³²¹ ·uÝ s¹c�« ’U
ý_« (Anderson and King,

1993, p.2) b?� Íc?�« n?¹dF²�« «c¼Ë Æ
Ò

b?Š v?�≈ o?H?²?¹ Áƒö�“Ë ÊUL²�«“ t�

 ©±ππ∂® 7GÐ≈ ÁUMÐ Íc�« n¹dF²�« p�– l� dO³�EpsteindŽ YOŠ 
Ò

Ÿ«bÐù« ·
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lL²:« Á«d¹ Íc�«Ë …b'UÐ rG²¹ Íc�« „uKG�« vKŽ oKD¹ ̀ KDB�ò t½√ vKŽ

 WLO� Ë–Ë b¹bł t½√ vKŽ(Epstein, 1996, p. 16)Æ

Á—U?³?²?ŽU?Ð Ÿ«b?Ðù« v�≈ ÊËdEM¹ s¹c�« p¾�Ë√ dE½ WNłuÐ oKF²¹ ULO� U�√

UłU²½Î® ZM�Ë ÊuÝ—b½¬ bNA²Ý« bI� ¨1993©±ππ≥® ÊuÝ—b½¬ n¹dF²Ð ©

—U?J?�√ ÷d?� Ë√ ¨»ö?−?²?Ý« Ë√ ¨—u?N?þ q?¦?1ò t?½Q?Ð t?�d?Ž Y?OŠ Ÿ«bÐû�

W?‡?O?B?
A�«  UA�UM*« ‰öš s� p�–Ë ¨l�«u�« w� UNIO³Dð sJ1 ¨…b¹bł

 åX‡�u�« —Ëd‡� l‡� W‡OK`_«  U‡Šd²I*« q‡OJAð …œU‡Ž« Ë√(Anderson and

King, 1993, p.2) Æ

s?J?1 t?½√ ô≈ Ÿ«b?Ðù« Âu?N?H?* WIÐUG�« n¹—UF²�« WOL¼QÐ ·«d²Žô« l�Ë

·UGF�« U¼œ—Ë√ w²�« —ËU;« w� œdð r� w²�«  UH¹dF²�« iFÐ „UM¼ Ê≈ ‰uI�«

v�≈ dEM�« 5Ð lL'« X�ËUŠ w²�«Ë ©±ππµ® ZM�Ë ÊuÝ—b½¬ Ë√ ©Â±ππµ®

U?łU?²?½« Á—U?³?²ŽUÐË WOKLŽ Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù«ÎÊ¬ w� Ìn?¹—U?F²�« Ác¼ s� ÆbŠ«Ë 

b� Íc�« n¹dF²�« p�–
Ò

 ©±π∏µ® q³�U� t�CampblelldŽ YOŠ Ÿ«bÐû� 
Ò

t�

 …b'UÐ rG²ð W−O²½ v�≈ ÍœR¹ ·dBð Í√ò t½√ vKŽNovelsJ1 UL� …bzUH�«Ë 

 åtKLŽ …œUŽ≈Ë tÐUFO²Ý«(Campbell, 1985, p. 19)Æ

«d?O?š√ËÎf?½«—u?ð Æd?E?½ W?N?łË v?�≈ U?M?¼ d?O?A?½ Ê√ r?zö?*« s?� tKFK� ¨

 ©±π∏∏®Torrancen?¹d?F²�UÐ ÁULÝ√ U� v�≈ Ÿ«bÐû� tH¹dFð w� —Uý√ Íc�« 

 w?M?H�«Artistic Definitiond?¹u?B?ð ”U?Ý√ v?K?Ž r?zU?I?�« n?¹d?F?²�« u¼Ë ¨

U?H?¹d?F?ð U?N?M?� q?J?ý q� w�U×¹ WHK²
� ‰UJý√ w� Ÿ«bÐù« 5�UC�ÎU?M?OF� Î

Ÿ«b?Ðù«ò …—U?³?Ž ‰U?J?ý_« Ác?¼ s?� q?J?ý q?� V?½U?−?Ð X³²� b�Ë Ÿ«bÐû�

 ÆÆÆÆu?¼Creativity isÊu?J?ð Ê√ q?C?H?¹ ©±π∏∏® f?½«—u?ð ÊU� Ê≈Ë ¨å

Ÿ«b??Ðù«ò w??‡??‡?¼ ‰U?J?ý_« Ác?¼ s?� q?J?ý q?� V?½U?−?Ð …œu?łu?*« …—U?³?F?�«
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 ÆÆÆÆt?³A¹Creativity is likeÆ›©±¥ ‡ ±® v?�≈ ©± ‡ ±® ‰U?Jý_« dE½«¤ å

ö?¦L�ÎÊ√ v?K?Ž ©± ‡ ±® q?J?A?�« —«u?−Ð …œułu*« …—U³F�« √dIð Ê√ sJL*« s� 

±® qJA�« —«u−Ð …œułu*« …—U³F�« √dIð UL� åW�dF*« w� W³žd�« u¼ Ÿ«bÐù«ò

 Æa?�≈ ÆÆÆåoLFÐ Y×³�« u¼ Ÿ«bÐù«ò Ê√ vKŽ ©≤ ‡n¹dFð w� v×M*« «c¼

b?O?�u?²?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O� ¨W‡‡`Uš WHBÐ ¨bOH� t½QÐ f½«—uð tMŽ ‰uI¹ Ÿ«bÐù«

ÂuNH� WFO³Þ ‰UB¹« rŁ dOJH²�« rOEMðË ̈ dOEM²�«Ë —UJ�_« Õ«d²�«Ë ÷ËdH�«

 W�uNÝË dGOÐ s¹dšü« v�≈ Ÿ«bÐù«(Torance, 1988, pp. 49-55)Æ

‰UJý_UÐ Ÿ«bÐù« ©±¥ ‡ ±® v�≈ ©± ‡ ±® s� ‰UJý_«
©¿®

∫ —bB*« ©¿®

 EÆPaul Torance (1988). The Nature of Creativity as Manifest in its
Testing . In Robert T. J. Sternberg (Eds.), The Nature of Creativity:
Contemporary Psychological Perspectives. Cambridge: Cambridge
University Press. pp® Æ49 ≠ 55).



21



22



23



24

q³I¹ Ÿ«bÐû� tOKŽ oH²�Ë œb×� n¹dFð v�≈ qB½ Ê√ WÐuF` „—b½ UM½≈

s� UN³½«uł bŠ√ w� WFÐU½ WÐuFB�« Ác¼Ë Æ‰U:« «c¼ w� 5¦ŠU³�« lOLł tÐ

q?O?³?Ý vKF� ÆŸ«bÐù« ‰U−� w� U¼ƒ«dł≈ - w²�«  UÝ«—b�« Èu²G� WFO³Þ

 ©±π∏¥® ËU?²Ý eO� ‰U¦*«Staw U?¹u²G� WŁöŁ 5Ð Ÿ«bÐù« sŽ t²Ý«—œ w� 

W?ŽU?L?'« Èu?²?G?� v?K?Ž Ÿ«b?Ðù«Ë œd?H?�« Èu?²G� vKŽ Ÿ«bÐù« w¼ Ÿ«bÐû�

Ác?‡?¼ 5?Ð q?‡?B?H?�« …—Ëd?{ X?‡?C?²�« Y‡OŠ WLEM*« Èu²G� vKŽ Ÿ«bÐù«Ë

ÊU?‡?F?� W?‡A�UM�  U‡¹u²G*«Ì Ÿ«b?Ðû� …œbF²� (Anderson and King, 1993,

p.7) XF³½ Ÿ«bÐû� œb×� n¹dFð vKŽ ‚UHðô« ÂbŽ ¡«—Ë W‡O½U¦�« W‡ÐuFB�«Ë  

 d?³?�_« Èu²G*«® wLOEM²�« dOOG²�«  UOKLŽ 5Ð o¹dH²�« s�Macro Level©

 d?‡?G?`_« Èu?²?G*«® Íœd‡H�« Ÿ«bÐù«ËMacro Levelq?¹U?ÐU�√ Èdð «cN� Æ©

 ©±π∏∂®Amabilw?�  U?Ðu?F?B?�« Èb?Š≈ q?¦?1 n?O?M?B?²?�« «c?¼ q¦� Ê√ ¨

ôbÐ Õd²Ið w�U²�UÐË ̈ Ÿ«bÐû� œb×� n¹dFð v�≈ ‰u`u�«ÎvM³²¹ Ê« p�– s� 

W³GM�UÐ WOL¼√Ë W�öŽ  «– ÊuJð YO×Ð ÆŸ«bÐû� WOz«dł«  UH¹dFð Êu¦ŠU³�«

w?¼ Ÿ«b?Ðù«  U?O?K?L?Ž Êu?Jð U�bMŽ W`UšË  ULEM*« w� 5Žb³*« œ«d�ú�

WÝ«—b�« —u×� (Anderson and King, 1993, p.2)Æ

n?¹d?Fð vKŽ ‚UHðô« sJ1 ô t½QÐ ‰uI�« v�≈ hK
½ Ê√ UMMJ1 o³Ý U2

t?ð«– Ÿu?{u?*« W?F?O?³?Þ v�≈ bzUŽ p�–Ë 5¦ŠU³�« lOLł tK³I¹ Ÿ«bÐû� œb×�

t?½S?� «c?N?� ÆŸ«bÐù« UN�öš s� g�UM¹ w²�«  U¹u²G*« s¹U³ð v�≈Ë ¨…bIF*«

⁄u?B?¹ Ë√ v?M?³?²?¹ Ê√ Ÿ«b?Ðù« ‰U?−?� w?� Y?ŠU?Ð Í_ W³GM�UÐ Í—ËdC�« s�

¹ Íc�« Ÿ«bÐû� wz«dłô« n¹dF²�«
Ô

U¹UCI�« dOGHðË WA�UM� ̈ tzu{ vKŽ sJL

½ ·u?Ý »U?²?J�« «c¼ w� UM½S� oKDM*« «c¼ s� ÆŸu{u*« «cNÐ WD³ðd*«ÔdF
Ò

·

¨WLEM*« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�« Èu²G� vKŽ dNEð WOKIŽ …—b� ∫t½√ vKŽ Ÿ«bÐù«

d?³?�Q?Ð e?OL²¹ b¹bł qLŽ Ë√ dJ� UNMŽ Z²M¹ …œbF²� qŠ«d�  «– WOKLŽ u¼Ë
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ÿU?H?²?Šô«Ë  ö?J?A?L?K?� W?O?ÝU?G?(«Ë W�U`_«Ë W½Ëd*«Ë W�öD�« s� —b�

‰U?−?� w?� W?K?¹u?Þ  «d?²?H� eO�d²�« vKŽ …—bI�UÐ eOL²¹ ¨t²K`«u�Ë ÁU&ôUÐ

Æ…b?¹b?ł  U?�ö?ŽË  U?�UA²�«Ë  UDÐ«dð s¹uJð vKŽ …—bI�«Ë ¨ÂUL²¼ô«

 «—b?� V?G?Š U?¼d?¹u?D?ðË U?N?²?O?L?M?ð s?J?L?*« s?� W?O?Ž«b?Ðù« …—b?I�« Ác¼Ë

Æ ULEM*«Ë  UŽUL'«Ë œ«d�_«  U½UJ�≈Ë

v?K?Ž W?O?ÝU?Ý√ V?½«uł …bŽ k×K½ Ê√ UMMJ1 n¹dF²�« «c¼ v�≈ dEM�UÐË

∫w�U²�« u×M�«

≈ ‡   √WŽUL'« Ë√ œdH�« Èu²G� vKŽ dNEð Ê√ sJL*« s� WOKIŽ …—b� Ÿ«bÐù« Ê

ÆŸ«bÐû� WOÝUÝ_« —ËU;« ·«dÞ_« Ác¼ q¦9 YOŠ WLEM*« Ë√

 ‡ » WOKLŽ sŽ …—U³Ž Ÿ«bÐù« Ê√process ÃU²½≈Ë outcomeWOKLF�« dNEð YOŠ 

s?� r?N?M?J?9 w?²?�« œ«d�_« Èb� W¹dOJH²�«  «—bI�« ‰öš s� WOŽ«bÐù«

¨ U�öŽ Ë√  U³O�dð UNMOÐ Ê≈ qO� Ê√ o³G¹ r� ¡UOý√ 5Ð  U�öŽ œU−¹≈

Ë√  U?O?�u?K?G?�« Ë√ —U?J?�_« ‰öš s� wŽ«bÐù« ÃU²½ù« dNE¹ 5Š w�

d?N?E?¹ w?²?�«  «uMI�« ÈbŠ≈  öJA*« qŠ q¦1 YOŠ ¨W¹œU*« ¡UOý_«

Æ©≥± ’ ¨Â±ππµ ¨·UGŽ® wŽ«bÐù« ÃU²½ù« UN�öš s�

‡ ÃqŠ«d0 d9 UNMJ�Ë ̈ …Q−� ÊUOŠ_« VKž√ w� Àb% ô WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ê√ 

¨‚«d?ýù« W?KŠd�Ë ¨ÊuLJ�« WKŠd�Ë ¨œ«bŽù« WKŠd� ∫w¼ …œbF²�

Æ©±π ’ ¨Â±π∏µ ¨r�UÝ® oOI×²�« Ë√ dO³F²�« WKŠd�Ë

≈ ‡   œs?J?1 ô U?N?½Ëb?Ð WOŽ«bÐù« …—bIK� WOÝUÝ√  U½uJ� Ë√ q�«uŽ „UM¼ Ê

¨W?½Ëd?*«Ë ¨W?�ö?D?�« ∫w?¼ q�«uF�« Ác¼Ë ¨Ÿ«bÐ≈ œułË sŽ Àb×²�«

t?²?K`«u�Ë ¨ÁU&ôUÐ ÿUH²Šô«Ë ¨ öJALK� WOÝUG(«Ë ¨W�U`ô«Ë

Æ©µ∂ ’ ¨Â±ππµ ¨ÕU²H�«b³Ž®
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 ‡ ‡¼ÊËœ WLEM� Ë√ WŽULł Ë√ h
ý vKŽ …d`U� XGO� WOŽ«bÐù« …—bI�« Ê√

—UNþ≈ w� —ËU;« Ác¼ 5Ð ‚Ëd� „UM¼ X½U� Ê≈Ë W�UŽ w¼ qÐ ¨U¼dOž

ÆWOŽ«bÐù« …—bI�«

‡   ËV¹—b²�« ‰öš s� p�– ÊU�√ ¡«uÝ t²OLMðË Ÿ«bÐù« …—«œ≈ sJL*« s� t½√ 

W?³?G?M?�U?Ð Ÿ«b?Ðû?� r?zö?*« ŒU?M?*« d?O�uð Ë√  UŽUL'« Ë√ œ«d�ú� W³GM�UÐ

WOKLF� WF{U)« ·«dÞ_«  U½UJ�≈Ë  «—b� VGŠ p�–Ë  ULEMLK�

Æd¹uD²�«Ë WOLM²�«

·uÝ Ÿ«bÐû� n¹dFð s� UN`ö
²Ý« - w²�« WOÝUÝ_« V½«u'« Ác¼

W?�œU?I?�« ‰u?B?H�«Ë qBH�« «c¼ w� g�UM²Ý w²�« WGOzd�«  UŽu{u*« q¦9

Æ»U²J�« «c¼ s�

Èdš_« WOKIF�« rO¼UH*«Ë Ÿ«bÐù« ≤ Æ ±

n?¹d?F?ð œd?−?� b?M?Ž Ÿ«bÐù« Ÿu{u0 5L²N*« 5Ð ·ö²šô« nI¹ r�

W�öF�«Ë eOOL²�UÐ oKF²¹ ULO� rNMOÐ ULO�  U�ö²šô«  dNþ qÐ ̈ ÂuNH*« «c¼

 —UJ²ÐôU� Èdš√ rO¼UH�Ë åŸ«bÐù«ò ÂuNH� 5ÐinnovationW³¼u*«Ë ¡U�c�«Ë 

∫w�U²�« u×M�« vKŽ Ÿu{u*« «c¼ w� 5¦ŠU³�« ¡«—¬ œ—u½ ·uÝË dOOG²�«Ë

iF³�« tOKŽ oKD¹ U� Ë√ —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W3öF�«  ± Æ ≤ Æ ±

U½UOŠ√Îb¹b−²�« Ë√ Ÿ«d²šô« 

 œ—uHKOł  bF¹®1960 ©GuilfordÂuNH� 5Ð W�öF�« g�U½ s� qz«Ë√ s� å

 Ÿ«b?Ðô«Creativity —U?J²Ðô«Ë Innovationd?Žò Y?OŠ 
Ò

t?½√ v?KŽ Ÿ«bÐù« ·

d?O?³?F?ð Ê≈ q?Ð ¨ÃU²½ù« ‰UJý√ s� qJý u¼ —UJ²Ðô« Ê√Ë ¨U� ¡wA� —UJ²Ð«

¡U?×?¹≈ sLC²¹ —UJ²Ð«
Î

U?³½Uł ÕdD½ UM½QÐ Î¨±π∏≥ ¨Ãd?�® åW?¹bOKI²�« WÐUłù« 
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q� —Uý« bI� p�c� ©≥µ ’Ï fð«u� s� Coates    «—UłË ®1994©   Jarratt

Ÿ«bÐù« Ê« p�– ̈ —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« Í√ ̈ 5×KDB*« 5Ð eOOL²�« V−¹ t½√ v�≈

  U?−?²?M?� ¡U?O?ý_« Ác?¼ X?½U?�√ ¡«u?Ý …b?¹b?ł ¡UOý√ v�≈ œuI¹productsÂ√ 

  UOKLŽprocesses  U�bš Â√ serviceswM³ð q¦1 t½S� qÐUI*UÐ —UJ²Ðô« U�√¨

© U�bš Ë√  UOKLŽ Ë√  U−²M�® WOŽ«bÐù« ‰ULŽ_« Ác¼ iFÐ Â«b
²Ý« Ë√

 WLEM*« Ë√ œdH�« q³� s�(Coates & Jarratt, 1994, p 11)dJ³�« bL×� U�√ Æ

ôbÐ åb¹b−²�«ò ̀ KDB� Âb
²G¹ t½S� ©‡¼±¥±µ®Î…—Uýù« w� å—UJ²Ðô«ò s� 

 Âu?NH� v�≈InnovationÂb?
?²?G?¹ ÊU� Ê≈Ë Ÿ«bÐù« 5ÐË tMOÐ Ê—U� U�bMŽ ¨

rŽ√Ë qLý√ Ÿ«bÐù« d³²F¹ò ∫‰uI¹ YOŠ —UJ²Ðô« vMF0 b¹b−²�«
Ò

b¹b−²�« s� 

«b¹b& d³²Fð Ÿ«bÐ≈ W�UŠ q� Ê≈ YOŠÎ«—UJ²Ð« d³²F¹ b¹b−²�U� ÆfJF�« fO�Ë Î

U?¦¹bŠÎ«c?N?� 5?M?³?²?*« Ë√ s?¹b?O?H?²?G*« s� …œb×�Ë WMOF� W¾H� ·u�Q� dOž Ë√ 

”UM�« lOL' W³GM�UÐ WIKF²*« …b'UÐ eOL²*« —UJ²Ðô« uN� Ÿ«bÐù« U�√ Æ—UJ²Ðô«

¹ b¹b−²�« ÊS� p�c� Æ…œb‡×� W¾H� fO�Ë
Ô

Àb% WOŽUL²ł« WOz«dł≈ WOKLŽ d³²F

U�U9 p�– s� fJF�« vKŽ uN� Ÿ«bÐù« U�√ ¨”UM�« 5Ð ULO�ÎWOKLŽ t½≈ YOŠ 

U³�Už œdH�« sL{ Àb% WOB
ý WO�dF�Îœ«d�_« s� qOK� œbŽ ‰öš s� Ë√ 

U�d²A� qLŽ o¹d� ÊuK¦1ÎÆ©∑ ’ ¨‡¼±¥±µ ¨dJ³�«® å

Ÿ«bÐù« 5Ð o¹dH²K� ©‡¼±¥±µ® dJ³�« Áœ—Ë√ Íc�« ÷dF�« «c¼ ‰öš s�

U?O?Kł UM� `C²¹ b¹b−²�«ËÎ5?�u?N?H*« d³²Ž« t½√ ULOÝ ôË ¨5�uNH*« qš«bð 

UŽu½Îh?OB
²�« Ë√ ÂuLF�« w� Àb×¹ U/≈ ULNMOÐ ‚dH�« Ê√Ë ¨—UJ²Ðô« s� 

ÆœdH�« Â√ lL²−LK� W³GM�UÐ p�– ÊU�√ ¡«uÝ

UC¹√ UNO�≈ ‚dDð —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�«ËÎq� Ï©±π∏∏® —ułU� s� 

Major ©±π∑π® ÂËd²G¹U½ Í—U¼Ë ̈NystromdŽ bIK� Æ
Ò

Ÿ«bÐù« —ułU� ·

dŽ UL� ̈ å—UJ�_« bO�uð vKŽ U½bŽUGð w²�« W¹dOJH²�« WOKLF�«ò t½QÐ
Ò

qÐUI*UÐ ·
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o?O?I?% q?ł√ s� p�–Ë —UJ�_« Ác¼ q¦* wKLF�« oO³D²�«ò t½√ vKŽ —UJ²Ðô«

 åW?O?�U?F� d¦�√ WI¹dDÐ WLEM*« ·«b¼√(Majar, 1988, p6)ÊU?H¹dF²�« Ê«c¼ Æ

® —ułU� UM� ULN�b� Ê«cK�«1988Ÿ«bÐù« 5Ð WODÐ«d²�« W�öF�« v�≈ Ê«dOA¹ ©

WOŽ«bÐù« —UJ�_« Ê√ UL� ̈ Ÿ«b‡‡Ð≈ ÊËb‡Ð —UJ²Ð« błu¹ ô t½√ p�– ̈ —UJ²Ðô«Ë

Æ—U?J?²Ðô« WOKLŽ ‰öš s� wKFH�« o³D²�« UN� `²¹ r� «–≈ —UJ�√ œd−� qEð

U?N?¹b� ÊuJð Ê√ bÐö� ÕU−M�« oOI% b¹dð WLEM� W¹√ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cJ¼Ë

Ác?¼Ë W?O?Ž«b?Ðù« —U?J?�_« o?O?³?D?ð q?ł√ s?� U?N?�b?
²Gð w²�« WO−Oð«d²Ýô«

U?³�Už WO−Oð«d²Ý≈Îg?�U½ bI� Èdš√ WOŠU½ s� Æ—UJ²Ðô« w� WK¦L²� ÊuJð U� 

U?N?O?� g?�U?½ w?²?�« W¹Ë«e�« fH½ s� —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�«  ÂËd²G¹U½

U³³Ý Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« v�≈ dE½ YOŠ 5�uNH*« —ułU�Î«cN� ̈ `łUM�« —UJ²Ðö� 

v?�≈ ¨t?¹√— w?� ¨ÃU²×½ UM½S� ¨UNOKŽ dOŁQ²�«Ë —UJ²Ðô« WOKLŽ rN� qł√ s�Ë

W?½U?O?`Ë d?O?�u?ð …—Ëd?{ wMF¹ «c¼Ë UNðU³KD²�Ë Ÿ«bÐù« WOKLŽ rNHÐ √b³½ Ê√

 WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« q( WLzö*« W¾O³�«(Nystrom, 1979, p 38)Æ

ÂU?L²¼« l{u� U¼b$ ô b� —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�«Ë eOOL²�« «c¼

f?H?½ Êu?�b?
?²?G?¹ Y?OŠ ‰U:« «c¼ w� 5¦ŠU³�« s� dO¦J�« Èb� eO�dð Ë√

n¹—UF²�« pKð ‰U¦*« qO³Ý vKŽ p�– s� ÆvMF*« fH½ v�≈ «dOAO� 5×KDB*«

 Êu?Ý—b?½√ s?� q?� U?¼œ—Ë√ w?²�« Anderson  ©±ππ≥® Z?M�ËKingw?²?�«Ë 

 —UJ²Ðô« ÂuNH� ‰uŠ 5¦ŠU³�« s‡‡� œb‡‡Ž n¹dFð s‡� U‡¼UG³²�«InnovationÆ

dŽ YOŠ p³�u¼Ë ÊUJ½œË ÊUL²�«“ n¹dFð n¹—UF²�« Ác‡‡¼ s‡‡�
Ò

—UJ²Ðô« «u�

� s� UN�«—œ« sJ1 W¹œU� ¡UOý√ Ë√ WÝ—U2 Ë√ …dJ� W¹√ t½√ vKŽ³
Ó

’U
ý_« q

d?Ž p?�c?� Æ…b?¹b?ł U?N?½√ v?K?Ž UN½uM³²¹ ·uÝ s¹c�«
Ò

 Êu?Ý—b½¬ ·®1995©

Anderson…b¹bł —UJ�√ ÷d� Ë√ »ö−²Ý« Ë√ —uNþ q¦1ò t½√ vKŽ Ÿ«bÐù« 

…œUŽ≈Ë ¨W�œU³²*« WOB
A�«  UA�UM*« ‰öš s� p�–Ë l�«u�« w� UNIO³DðË
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 ås?�e?�« —Ëd?� l?� W?O?K?`_«  U?Šd²I*« Ác¼ qOJAð(Anderson & King,

1993, P2) ©±π∏µ® g?²?¹œ ·dŽ UL� ÆDeutschw?M?³ðò t½√ vKŽ —UJ²Ðô« 

Ë√  UŽ«d²šô« Ác¼ Æ—UA²½ô« WFÝ«u�«  U�UA²�ô« Ë√  UŽ«d²šô« iFÐ

Ê√ sJL*« s� UNCFÐ Ê√ 5Š w� bŠ«Ë h
ý Á—bB� UNCFÐ  U�UA²�ô«

� s� r²¹³
Ó

Ê√ sJL*« s�  U�UA²�ô« Ë  UŽ«d²šô« Ác¼ Æ’U
ý√ …bŽ q

U?�u?K?Ý sLC²ðÎ«b?¹bł Î U?Ý—U?2 Ë√ …b?¹b?ł  UF�uð Ë√ …b¹bł  «œUŽ Ë√ 

«c?¼ Z?zU?²?½ Ê√Ë ·d?B?ðò s?Ž …—U?³?Ž u¼ —UJ²Ðô« ÊS� dš¬ vMF0Ë Æ…b¹bł

 åÁdA½Ë Á—«dJð sJ1 dš¬ ·dBð v�≈ œuIð Ê√ sJL*« s� ·dB²�«(Deutsch,

1985, pp 19-20)Æ

U?M?MJ1 —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« w�uNH� 5Ð W�öFK� oÐUG�« ÷«dF²Ýô« s�

U?�ö²š« „UM¼ ÊQÐ ‰uI�«Îs?� rNML� ¨W�öF�« Ác¼ WFO³Þ ‰uŠ 5¦ŠU³�« 5Ð 

W?³GM�UÐ ‰U(« u¼ UL� iF³�« ULNCFÐ sŽ s¹eOL²� UL¼—U³²ŽUÐ ULNO�≈ dEM¹

U?L?N?O?�≈ dEM¹ s� rNM�Ë ¨©‡¼±¥±µ® dJ³�«Ë ©±ππ¥® dHOMOłË gJð«uJ�

—UJ²Ð« błu¹ Ê√ sJ1 ô YOŠ ULNMOÐ WO³³Ý WODÐ«dð W�öŽ „UM¼ Ê√ —U³²Ž« vKŽ

—ułU* W³GM�UÐ d�_« u¼ UL� ¨—UJ²Ðô« v�≈ ÍœR¹ Ÿ«bÐù« Ê≈ –≈ Ÿ«bÐ≈ ÊËbÐ

UI¹d� „UM¼ Ê≈ 5Š w� ̈ ÂËd²G¹U½ËÎU¦�UŁ ÎdF¹ 
Ò

Ÿ«bÐù« n¹dFð fHMÐ —UJ²Ðô« ·

U�Ëd� „UM¼ Èd¹ ô t½√ Í√ÎÊUL²�«“ n¹dFð ‰öš s� ̀ C²¹ UL� p�–Ë ULNMOÐ 

ÊQ?Ð ‰u?I?�« s?J?1 ÂUŽ qJAÐË Æ©Â±ππ∞® ÊuÝ—b½¬Ë ©Â±π∑≥® tzö�“Ë

Y?ŠU?³?�« tF³²¹ Íc�« ZNM*« vKŽ bL²Fð —UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�« b¹b%

ÆrO¼UH*« Ác¼ W'UF� w�
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—UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W3öF�« ≤ Æ ≤ Æ ±

VG²Jð Ÿ«bÐù«Ë ¡U�c�« 5Ð W�öF�« X�ËUMð w²�« Àu×³�« ÊQÐ ‰uI�« sJ1

5¦ŠU³�« ÂUL²¼« l{u� ‰«eð ôË X½U� ULNMOÐ W�öF�« Ê√ rž— ¨W`Uš WOL¼√

5¦ŠU³�« iFÐ œuNł ©Â±π∏≥® Ãd�  uH` ÷dF²Ý« bIK� ÆdJ³� X�Ë cM�

“Ë—b?½√Ë  ©±π∂≥® Êu?G�UłË f�e²ł ‰U¦�√ s� Ÿ«bÐù«Ë ¡U�c�« ‰U−� w�

s� Ãd� q`uðË ¨©±π∂∑® dK�U�Ë  u³ÝË  ©±πµ∞® œ—uHKOłË ©±π≥∞®

U¾Oý UGO� ¡U�c�«Ë Ÿ«bÐù« Ê√ò U¼«œR� W−O²½ v�≈ œuN'« ÁcN� t{«dF²Ý« ‰öšÎ

«b?Š«ËÎ«b?O?�Q?ðË Æå‰ö?I?²?Ýô« ÂU?9 5?K?I?²?G?� 5?¾?Oý UGO� ULN½√ UL� ¨Î«c?N� 

¡U?�c?�« W?�ö?Ž w?�  ©±πµ∞® œ—u?H?K?O?ł d?E½ WNłË v�≈ Ãd� dOA¹ ÃU²M²Ýô«

W?F?O?³?Þ  «– U?N?½√ n?AJ¹ ¡U‡‡‡�c�«  «—U³²š« Êu‡‡‡LC� h‡‡‡×�ò Ÿ«b‡‡‡‡ÐùUÐ

r¼—U³²Ž« sJ1 5Ðu¼u*« 5Žb³*« Ê√ ÊËdO¦J�« bI²F¹Ë ̈ W¹UGK� WKO¾{ WOŽ«bÐ≈

ÃU?²?M?²?Ýô« «c¼Ë ¨WO�UŽ ¡U�– W³GMÐ ÊËeOL²¹ rN½√ Ë√ lHðd*« ¡U�c�« ÍË– s�

bF¹ t½≈ qÐ ̈ VG×� VÝUM� dOž fO�
^

ôËRG� Îw� ÂbI²�« W�P{ sŽ dO³� —bIÐ 

wG³M¹ ÊU� U‡‡‡� «–≈ò t½QÐ  œ—u‡‡HKOł b‡‡‡�√ b‡‡‡‡I� q‡‡‡‡Ð Æå5Žb³*« ’U
ý_« rN�

«bOł dEM½ Ê√ UMOKŽ ÊS� ̈ Ÿ«bÐù« ‰U−� d³Ý UMOKŽÎÆå¡U‡�c�« W³G½ œËbŠ nKš 

©±π∂≤® Êu?M?O?�U?� t?O?�≈ q?`u?ð U?� t?L?Žb¹ œ—uHKOł tÐ ‰U� Íc�« Í√d�« «c¼

MackinnonŸ«bÐùUÐ ¡U�c�« W�öŽ ‰uŠ UNO�≈ q`uð w²�« ZzU²MK� ÁdOGHð w� 

O?Ž w� d¹ r�ò t½QÐ
Ò

t?½√ `{«u�« s� ÊU� qÐ ¨‰uIF�« ·UF{ iFÐ 5Žb³*« WM

Ê«bO� s� ¡U�c�« «c¼ nK²
¹Ë ¨¡U�c�« s� 5F� Èu²G� d�uð Í—ËdC�« s�

«bŠ VKD²ð ô  ôU:« iFÐ Ê√ V¹dG�« s�Ë ̈ dšüÎsJ�Ë ̈ ¡U‡‡�cK� v½œ√ 

Èu?²?G?� w?� ŸUHð—« …—ËdC�UÐ tF³²²G¹ ¡U�c�« Èu²G� ŸUHð—« Ê√ wMF¹ ô «c¼

¡U�– d¦�_« h
A�« sŽ ‰UI¹ U� »«uB�« s� fO�Ë ̈ Ÿ«bÐù«
Î

UŽ«bÐ≈ d¦�√ t½≈ Îå

Æ©≤∂ ‡ ≤µ ’ ’ ¨Â±π∏≥ ¨Ãd�®
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 g‡�«Ë s‡� q‡� —U‡Ý ‰«u‡M*« f‡H½ v‡KŽËWallch ©±π∂µ® ÊU‡‡łu�Ë 

KoganÊ√ ÊU?¹d?¹Ë Æ¡U?�c�«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð eOOL²�« …—Ëd{ vKŽ «b�√ YOŠ 

 wÐ—UI²�« dOJH²�« WOL¼√ vKŽ b�Rð ¡U�c�«  «—U³²š«Convergent Thinking

WÐUł≈ œb% Ê_ WO�U�Ë …e¼Uł Á—UÞ≈ w�  U�uKF*« ÊuJð Íc�« dOJH²�« u¼Ë®

d?O?J?H?²?�« W?O?L?¼√ v?KŽ Ÿ«bÐù«  «—U³²š« b�Rð 5Š w� ¨©W×O×` …bŠ«Ë

 w?�«d?²�ô«Divergent Thinkings?� …b?¹b?ł  U?�u?K?F?� b?O�uð sLC²¹Ë® 

…—Ëd?C?�U?Ð «uGO� 5Žb³*« ’U
ý_« ÊS� dš¬ vMF0Ë Æ©ÁUDF�  U�uKF�

s?¹c?�« 5?¦?ŠU?³?�« i?FÐ „UM¼ ÊS� Èdš√ WOŠU½ s� Æ¡U�– d¦�_« «u½uJ¹ Ê√

t½QÐ ¡U�c�« tOMOÐ ·dŽ bIK� ÆŸ«bÐù«Ë ¡U�c�« 5Ð W¹u� W�öŽ „UM¼ Ê√ ÊËd¹

n?¹dFð u¼Ë å öJA*« qŠ w� Íb¹d−²�« dOJH²�« Â«b
²Ý« vKŽ …—bI�«ò

 u?ðu?�U?�U?¹ tÐ ‰U� Íc�« n¹dF²�« s� V¹d�YamamaotoŸ«bÐû� ©±π∂∞® 

U?Žb?³� h
A�« ÊuJ¹ wJ� t½√ v�≈ —Uý√ U�bMŽÎU?ÝUGŠ ÊuJ¹ Ê√ bÐô t½S� Î

Æåd?O?J?H?²?�« w� ¡b³�«Ë  öJA*« vKŽ ·dF²�« tMJ1 YO×Ð WOKš«b�« W¾O³K�

©±π∂≥® Êu‡G�UłË e�e²Oł UNÐ ÂU‡� w²�«  U‡‡Ý«—b�«  —U‡ý√ b‡‡‡I� p‡�c‡‡‡�

 «—U³²š« UNGOIð w²�«Ë ¡U�c�«  «—U³²š« UNGOIð w²�« WOKIF�« …—bI�« Ê√ v�≈

Í√d?�« «c?¼ Æ©∂π ’ ¨Â±ππµ ¨b?O?L?(«b³Ž® …bŠ«Ë ÊuJð œUJð Ÿ«bÐù«

q?� Áœ—Ë√ Íc‡‡�« Í√d�« s� V¹d�Ï d?O?³� ©Â±ππ≤® w‡‡‡�UD�Ë w×³` s� 

 «—U³²š« w¼ dOš_« qOK×²�« w� Ÿ«bÐù«  «—U³²š« Ê√ò s� s¹dš¬ 5¦ŠUÐË

ÆåÂUF�« ¡U�cK�

W�öŽ œułuÐ Êu�uI¹ s¹c�« 5¦ŠU³�« 5Ð ‚UHð« t³ý „UM¼ W�UŽ WHBÐË

s?� b?Ðô t?½S?� W?O?�UŽ WOŽ«bÐ≈ ZzU²½ oOI% qł√ s� t½√ ¨Ÿ«bÐù«Ë ¡U�c�« 5Ð

 ôU‡‡−� s‡‡‡‡� d‡‡‡‡š¬ v‡‡�≈ ‰U−� s� nK²
¹ u¼Ë ¡U�c�« s� v½œ√ bŠ œułË

u¼ 5¦ŠU³�« i‡FÐ Á«d¹ U� o�Ë Ÿ«bÐù« t³KD²¹ Íc‡‡‡�« v½œ_« b(U� Æ◊UAM�«
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©±±µ® dšü« rNCFÐ Èb� u¼Ë  Uł—œ ©±±∞® UN�bF� ¡U�– W³G½ œułË

v½œ_« b(« Ê√  ©±π∏≥® ÊuÝb¼ Èd¹Ë ÆWł—œ ©±≤∞® s¹dš¬ bMŽË Wł—œ

W³G½ Ê√Ë ̈ ¡U�– Wł—œ ©±±µ® bMŽ lI¹ Ê√ sJ1 ÂuKF�« ‰U−� w� ¡U�c�« s�

Wł—œ ©±≤µ® bMŽ lIð wLKF�« Ÿ«bÐù« w� bŽUGð Ê√ sJ1 w²�« w�UF�« ¡U�c�«

πµ® Èb*« w� ÊuJ¹ Ê√ sJLO� ÊuMH�« ‰U: W³GM�UÐ v½œ_« b(« U�√ Æ¡U�–

¨w??�U??D??�Ë w??×??³??`® W??ł—œ ©±±µ® v?K?Ž_« b?(«Ë ¡U?�– W?ł—œ ©±∞∞ ‡

Æ©∂π ’ ¨Â±ππ≤

«b?Š ¡U?�c�« “ËU−²¹ U�bMŽ t½√ vKŽÎOF� 
Ò

U?MÎU?¹—Ëd{ fO� t½S� ¨ÎœuI¹ Ê√ 

u?/ v�≈Ì ©±π∂π® ÊË—U?Ð œb?Š b?I?� œb?B?�« «c?¼ w�Ë ÆŸ«bÐù« w� Barron

U?¼b?F?Ð ¡U?�c?�« ÊuJ¹ ô w²�« WO³¹dI²�« WDIM�« U¼—U³²ŽUÐ ©±≤∞® ¡U�c�« W³G½

UD³ðd�ÎU�U¼ ÊuJ¹ ô ÈdŠ_UÐ Ë√ ÆŸ«bÐùUÐ Î’U
ý_« Ê√ Í√ ÆŸ«bÐù« w� 

U?Ž«b?Ð≈ d¦�_«Î¡U?�– d?¦?�_« r?¼ «u?½u?J?¹ Ê√ …—ËdC�UÐ fO� 
Î

÷d?²?F¹ UM¼Ë ¨

¡U?�c?�« W?ł—œ 5?Ð W?�ö?F?�« w?� ÃU?²?M?²?Ýô« «c¼ vKŽ ©Â±ππµ® bOL(«b³Ž

«b�R�  ‰uIO� Ÿ«bÐù«ËÎfO� ¡U�c�U� ¨U� Wł—bÐ WOHGFð  U½UO³�« Ác¼ Ê√ò ∫

¹ Íc�« ¡«œ_« s� d¦�√ u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ UL� ¨U� —U³²š« vKŽ ¡«œ_« œd−�
Ô

rJ×

UC¹√ 5F� —U³²š« vKŽ wŽ«bÐ≈ t½QÐ tOKŽÎULO� tLN� v�≈ ÃU²×½ U� ÊS� «cN� Æ

U?L?N?M?O?Ð W?OÞU³ð—ô«  U½UO³�« œd−� fO� ¡U�c�«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�UÐ oKF²¹

¨b?O?L?(«b?³?Ž® åW?�ö?F?�« Ác?N?� …¡U?H?J?�U?Ð r?G?²?*« Í—u?B²�« rOEM²�« tMJ�Ë

Æ©≤µπ ’ ¨Â±ππµ

Ÿ«bÐùUÐ ¡U�c�« W�öFÐ oKF²¹ ULO� dE½ w²NłË „UM¼ Ê√ `C²¹ o³Ý U2

ô Ë√ ¡U�c�«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð WCH
M�  UÞU³ð—« ô« błu¹ ô t½√ Èdð UL¼«bŠ≈

b?‡?‡?M?Ž s?‡?J?�Ë W?‡?�öF�« iFÐ œułuÐ Èdð Èdš_«Ë ÆULNMOÐ ◊U³ð—« błu¹

‘ô«Ë s?� q?� U?¼b?I?²?½«  U?łU?²?M?²?Ýô« Ác?¼ Æ¡U?‡‡�c�« s‡‡� 5F� Èu²G�
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 ©±π∂µ® ÊU?łu?�ËWallach and KoganW??`U?
?ÐË Ì d??N?þ√ w?²?�« p?K?ð 

W?O?�öI²Ý« b�Rð w²�«  UÝ«—b�« ÊQÐ «d�– bIK� ¨ULNMOÐ WCH
M�  UÞU³ð—«

f?O?¹U?I?� Â«b?
?²?Ý« Âb?Ž W?KJA� s� w½UFð Ÿ«bÐù«Ë ¡U�c�« 5Ð W‡‡‡‡‡‡�öF�«

U?¾?O?ý fOIð ô UN½≈ YOŠ ¨W³ÝUM�Î«b?Š«Ë ÎÐ f?JFð ô UN½√ Ë√ Æ
Ô

«bFÎ«bŠ«Ë Î̈

 U?M?¹U?³²�« s� 5F� Èb�  «– WG½U−²� …bŠË u¼ Ÿ«bÐù« ÊQÐ ôU� rŁ s�Ë

 ©±π∑∏® e¹U¼ U�√ Æ¡U�c�« w� ‚ËdH�UÐ WD³ðd� ÊuJð ô W¹œdH�«HayesbI� 

U?C¹√ bI²½«Î5?Ð W?�ö?Ž błuð ô t½QÐ Êu�uI¹ s¹c�« p¾�Ë√ dE½ WNłË Á—ËbÐ 

ö?zU� ‰¡UGð YOŠ Ÿ«bÐù«Ë ¡U�c�«Î5?Žb³*« œ«d�_« Ê√ b$ Ê√ sJ1 nO� ∫

¡U�– d¦�√
Î

UÞU³ð—« b‡‡‡$ ô p‡‡‡�– l‡‡�Ë ÂUF�« —uNL'« s� ÎV‡‡G½Ë Ÿ«bÐù« 5Ð 

Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�« Ÿu{u� w� Àu×³�« r�«dð l�Ë Æ5�d²;« Èb� ¡U�c�«

‘ô«Ë Ê√ v²Š ¨ÀU×Ð_« Ác¼ ZzU²½ nM²J¹ ÷uLž „UM¼ `³`√ ¡U�c�«Ë

 ©±π∂µ®Wallach¡U?�c?�U?� ¨Á—U?J?�√ d?O?O?G?ð Í—Ëd?C�« s� t½√ błË tGH½ 

U?¹√ —U?³?²?šô« ‚UOÝ sŽ ÊöI²G� dOJH²�« s� ÊöJý UL¼ t¹√— w� Ÿ«bÐù«ËÎ

 ©±π∑∞® ‘ô«Ë t??Ð ‰U??� Íc?�« Í√d?�« «c?¼Ë ÆÊU?�WallachÍU??ðU?¼ Áb?�√ 

 ©±π∑∑®Hattaies?� U?N?łU?²?M?²?Ý« s?J?1 W?K?O?K� qzôœ „UM¼ Ê√ d�– U�bMŽ 

¨bOL(«b³Ž® Ÿ«bÐù«Ë ¡U�c�« 5Ð o¹dH²�UÐ oKF²¹ ULO� fO¹UI*« Ë√  «—U³²šô«

Æ©≤∂≥ ‡ ≤∂± ’ ’ ¨Â±ππµ

¡U?�c?�« W?�ö?F?Ð W?K?B?²?*« WOłu�uJOG�«  UÝ«—b�« ZzU²½ Ê√ W`ö)«Ë

ð U?N?K?L?−?� w� X½U� Ê≈Ë 5¦ŠU³�« 5Ð ·öš l{u� ‰«eð ô Ÿ«bÐùUÐÔd?OA

 UÝ«—b�« ¡«dł≈ s� b¹e*« …—Ëd{ vKŽ b�R¹ U2 ULNMOÐ W�öF�« s� Ÿu½ v�≈

ÆV‡½U'« «c¼ w� WO−NM*«
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W³¼u*«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W3öF�« ≥ Æ ≤ Æ ±

œu?łu?� u?¼ U?0 W?½—U?I?� ‰«b−K� …—UŁ≈ q�√ Ÿ«bÐù«Ë W³¼u*« 5Ð W�öF�«

d?Ž b?I?K� Æ¡U�c�UÐ Ÿ«bÐù« W�öF� W³GM�UÐ
Ò

v?KŽ W³¼u*« ©Â±π∏≥® wIH�« ·

b¹b% w� «uHK²š« b� 5¦ŠU³�« iFÐ Ê√ v�≈ —Uý√Ë ÆåW`Uš WOKIŽ …—b�ò UN½√

W?ł—œ ©±¥∞® m?K?³ð UN½QÐ iF³�« U¼œbŠ Ê≈Ë 5Ðu¼u*« ¡U�c� W¹u¾*« W³GM�«

C� UL� ̈ d¦�Q�ÒW`U)«  «—bI�« ‰U−� w� W³¼u� ̀ KDB� Â«b
²Ý« ¡ôR¼ q

U?OKIŽ ‚uH²�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ¨Êu�uH²� ÊuÐu¼u*U� ÆjI�Î¨wKIŽ dOž Ë√ 

¡U?�– w?K?I?F�« ‚uH²�« ÊuJ¹ b�Ë
Î

U?�UŽ Î«—U?J?²?Ð« ÊuJ¹ b�Ë ¨W‡`Uš …—b� Ë√ Î

UOLKŽÎUOM� Ë√ ÎiF³�« Âb
²Ý« bI� p�c� Æ©±∞≥ ’ ̈ ‡¼±¥±≥ ̈ Íb¹e*«® 

Ÿ«b?Ðù« v?�≈ d?E?M?�« - b?I?� d?š¬ vMF0Ë ¨W³¼u*« sŽ dO³F²K� Ÿ«bÐù« ÂuNH�

«d?O³Fð Á—U³²ŽUÐÎ«—u?D²� ÎU?�bI²�Ë Î‚«— q?Jý Ÿ«bÐù« Ê√ Í√ ¨W³¼u*« sŽ Ìs� 

Æ©±∞¥ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® W³¼u*« ‰UJý√

s?¹d?J?H?*« s?� œb?Ž ¡«—¬ Ÿö?D?²?ÝU?Ð ©±ππ¥® s?G?Š ÂU?� b?I?� p?�c�

- U?M?¼Ë® —U?J?²?Ðô«Ë W?³?¼u?*« Âu?N?H?� 5?Ð o?¹d?H?²�« ‰uŠ »dF�« 5¹uÐd²�«Ë

dB(« ô ‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� d�c½ ©Ÿ«bÐù« vMF0 —UJ²Ðô« ÂuNH� Â«b
²Ý«

◊UA½ w� dGB�« cM� “—U³�« ‚uH²�« wMFðò W³¼u*« Ê√ Íd¹ Íc�« åÍuAŽò Í√—

UOKLŽ rłd²¹ wM¼–Î…—bI�«ò t¹√— w� —UJ²Ðô« wMF¹ ULMOÐ åU� …—UN� Ë√ ¡«œ√ w� 

W?O?I?O?³?D?²?�« s?¹œU?O?*« w?� W?`U?
ÐË U� Ê«bO� w� …b¹bł ¡UOý√ ·UA²�« vKŽ

U?N?½Q?Ð W?³?¼u?*« ·d?Ž b?I� åW½UMJ�«ò U�√  åVD�«Ë WŽ«—e�« ÂuKŽË UJO½UJO*U�

v?K?Ž …—b?I?�« u?¼ —U?J?²?Ðô« U?L?M?O?Ð ¨W?`U?)«  «—b?I�«Ë ¡U�c�« w� ‚uH²�«ò

b¹bł ÃU²½« l� …b�U'« dJH�«  «œUŽË dOJH²K� ÍœUF�« ‚UOG�« s� hK
²�«

—U?J?²?Ðô«Ë W?³?¼u?*« w?�u?N?H?� Ê√ ån?K?šò d³²Ž« Èdš√ WOŠU½ s� Ærzö�Ë
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b?Š w?� —U?J?²?Ðô«Ë —U?J²Ð« t¹b� błu¹ »u¼u*U� ¨dšx� UL¼bŠ√ ÊöLJ�

bF¹ W³¼u*« ÂuNH� sJ�Ë ¨W³¼u� d³²F¹ tð«–
^

Íc�« —UJ²Ðô« s� WO�uLý d¦�√ 

w?²?�« W?`U)«  «—UN*«Ë  «—bI�«Ë eOL*« qOB×²�«Ë wKIF�« ‚uH²�« qLA¹

«—b� VKD²ð ô b�ÎUO�UŽ Î¨Â±ππ¥ ̈ sGŠ® ©ÂUF�« t�uNH0 wKIF�« ‚uH²�« s� 

Æ©µ∏ ‡ µ∑ ’ ’

d?Ž Y?O?Š ¡U?�c?�«Ë W?³?¼u?*« 5?Ð j?Ð— b?I?� ©±π∏µ® åÍ—u³'«ò U�√
]

·

‰UŽ ¡U�cÐ ÊuF²L²¹ s¹c�« ÊË“—U³�« p¾�Ë√ò rN½QÐ 5Ðu¼u*«Ì¨WO�UÝ V¼«u�Ë 

J?1 l?H?ðd?� ¡«œ√ Èu?²G0 rN½«d�√ sŽ ÊË“U²1ËÒw?� r?N?�«b?¼√ oOI% s� rNM

5?Ð ©±π∂±® —u?K?¹U?ð ‚d?� Èd?š√ W?O?ŠU?½ s?�Ë Æ…U?O×K� WHK²<«  ôU:«

 «—U³²š« w� wKIF�« ‚uH²�« w¼ W³¼u*« Ê√ ”UÝ√ vKŽ 5Ðu¼u*«Ë s¹dJ²³*«

 w??�«d??²??�ô« Ë√ Íb??ŽU??³?²?�« ÃU?²?½ù« u?¼ —U?J?²?Ðô« Ê√Ë ¨¡U?�c?�«Divergent

Thinkings?L?C?²?¹ Íc?�«Ë ©±πµ∞® ÂU?Ž œ—uHKOł tO�≈ —Uý« Íc�« vMF*UÐ 

’ ¨‡?¼±¥±≥ ¨Íb?¹e?*«® …U‡DF�  U‡�uKF� s‡� …b¹bł  U‡�uKF� b‡O�uð

5¦ŠU³�«  UH¹dFð ‰ö‡š s‡‡� Èdš√ …d� `C²¹ «cJ¼Ë Æ©±∞¥ ‡ ±∞≥ ’

U?½U?O?Š√ Âb?
²G¹ Íc�« —UJ²Ðô« Ë√® Ÿ«bÐùUÐ UN²�öŽË W³¼u*« Âu‡NH*Îv?MF0 

U?�ö?²š« „UM¼ Ê√ ©Ÿ«bÐù«Î«d?O³� ÎÁc?¼ W?F?O?³?Þ b¹b% w� 5¦ŠU³�« ¡ôR¼ 5Ð 

W³¼u*« Ê√ v�≈ UNKL−� w� dOAð 5¦ŠU³�« ¡ôR¼  UH¹dFð X½U� Ê≈Ë ̈ W�öF�«

Ãd
ð r� Ÿ«bÐù«Ë W³¼u*« 5Ð W�öF�« ÊS� w�U²�UÐË eOL²*« ¡U�cK� ·œ«d� ¡wý

ÆŸ«bÐù«Ë ¡U�c�« 5Ð W�öF�« —UÞ≈ fH½ sŽ

dOOG²�«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W3öF�« ¥ Æ ≤ Æ ±

Ÿ«b?Ðô« 5?Ð W?�ö?F?�« b?¹b?% W?�ËU?×?� v?K?Ž 5?¦?ŠU³�« œuNł dB²Ið r�

t?M?O?Ð W?�öF�« b¹b% qLA²�  b²�« qÐ ¨W³¼u*«Ë ¡U�c�«Ë —UJ²Ðô« rO¼UH�Ë
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 ©±π∑π® ÂËd²G¹U½ bI²F¹ –≈ ÆdOOG²�« ÂuNH� 5ÐËNystromq�UF� Ÿ«bÐù« Ê√ 

…b?¹b?ł W?¹ƒ—ò q?¦?1 t½√ vKŽ tO�≈ dEM�« sJL*« s� ¨ öJA*« q×Ð j³ðd�

dOA¹ ÁœUI²Ž« w� n¹dF²�« «c¼Ë Æål�«u�« l� q�UF²K� ‚dD�« qC�√ v�≈ œuIð

«d?O?O?Gð sLC²¹ Ÿ«bÐù« Ê√ v�≈Î«œUŠ Îs?¼«d?�« l?{u?K� W³GM�UÐ Ã—b²� dOž Ë√ 

(Nystrom, 1979, p 38)W?O?ÝU?Ý_« …d?J?H?�« l?� Ád?¼u?ł w?� o?H?²?¹ u¼Ë ¨

q?O?J?A?ð …œU?Ž≈ Ê√ p?�– ÆÍd?OOGð dOJHð Ÿ«bÐù« Ê√ s� ©±πµ∞® œ—uHKO'

 U?³?Ł q?³?I?¹ ô Íc?�« d?O?J?H?²?�« u?‡?‡?‡?¼ …b?¹bł  UM¹uJð w� W1bI�« d`UMF�«

’ ’ ¨Â±ππ≥ ¨Ãd?�® »«u?B?�« …b?O?Šu�« U¼d³²F¹Ë W1bI�«  UM¹uJ²�«

 qÝ— U�√ Æ©≥∞ ‡ ≤πRussel  ©±ππ≤® f½UH¹«Ë EvansŸ«bÐù« Ê√ «d³²Ž« bI� 

  U³¦�« v�≈ Ê«dEM¹ ULN½S� w�U²�UÐË ̈ dOOG²K� W‡ÐU−²Ý« q¦1StabilityW½Ëd*«Ë 

FlexibilitysJ�Ë dOOG²�« …—«œ≈ w� WOÝUÝ√  U½uJ� ULN½√ —U³²Ž« vKŽ fO� 

UC¹√ÎU?L¼œUI²Ž« w� Ÿb³*« h
A�« Ê≈ ÆŸ«bÐû� W³GM�UÐ W¹d¼uł  U½uJ� 

UL¼—U³²ŽUÐ ULNO�≈ dEM�« t½UJ�SÐ –≈ ¨ U¹b×²�«Ë …b¹b'« n�«u*« vA
¹ ô

VKD²¹ p�– ÊS� ¨ÕU−MÐ q³I²G*« …—«œ≈ qł√ s�Ë «cN� ÆŸ«bÐù«  «eH×�

«d?OJHðÎ«b?¹bł Î«œ«b?F²Ý« Ë√ Î …b?¹b?ł q?z«bÐ sŽ Y×³K� (Russel & Evans,

1992, pp. 10 - 13)q� tÐ ‰U� U� l� t³½«uł s� dO¦� w� oH²¹ Í√d�« «c¼Ë Æ

 —U?�√ s�Acar d?JKO�Ë Melcher ©±π∏π® ‰dÐ«Ë Aupperle«u?DÐ— s¹c�«  

w� dOOG²�« cOHMð Ê√ p�– ̈ Èdš√ WNł s� dOOG²�« cOHMðË WNł s� Ÿ«bÐù« 5Ð

U?�d?Þ Ë√ q?zU?ÝË V?K?D²¹ r¼œUI²Ž«Î c?O?H?M?²?�« ÕU?$ ÊULC� WOŽ«bÐ≈ (Vedin,

1994)WODLM�« 5ÐË tMOÐ Ÿ«bÐû� t²Ý«—œ w� Ê—U� bI� ©Â±ππ±® åbFÝ√ò U�√ Æ

ÀËb(« dð«uðò UN½√ vKŽ WODLM�« ·dF¹ YOŠ ©dOOG²�« iOI½ vKŽ w¼ w²�«®

b?¹b?& Ë√ d?OGð ÊËœ u×M�« fH½ vKŽ …bŠ«Ë …dOðË vKŽ l�«u�« —«dJð vMF0

—U?N?M?�«Ë q?O?K?�« W?�d?Š w?� w?M?�e�« V�UF²�« WK¦�√ p�c� »dC¹Ë åÿu×K�
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Ÿu?½ q?� q?L?Ž ÂU?E?½Ë V?O?�d?ðË V?�«u?J�« W�dŠËÌÊS?� «c?N?� ÆU?¹ö)« s� 

W?LG½ w¼Ë® WOŽUI¹ù« UNMOÐ s� hzUB)« s� œbFÐ rG²¹ wDLM�« h
A�«

¡w?ý q?‡?‡?‡?‡?‡?� Ê√ œU‡‡‡I²Žô«® WOðu³¦�«Ë ©dOOGð v½œ√ öÐ UNMOFÐ —dJ²ð …dð«u²�

U?²?ÐUŁ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ l�«Ë q�ËÎh?
?A?�« b?I²F¹ YOŠ® WOŁ«d²�«Ë ©dOG²¹ ô 

l?O?L?ł Ê√Ë ¨Y?³?A?²?�«Ë ¡U?O?Šô«Ë ¡U?I?³?�U?Ð o?O?K)« u¼ À«d²�« Ê√ w‡‡DLM�«

ÁœU?G?�≈ v?K?Ž X?K?L?Ž b?� Êu?J?�« «c?¼ X?ÐU?`√ w?²?�«  «dOG²�«Ë  «—uD²�«

dOž b¹b'« .bIðò t½QÐ Ÿ«bÐù« bFÝ√ ·dF¹ «cN� Æ©…œU'« sŽ tÐ ·«d×½ô«Ë

U?F?³ðË ¨å‚u³G*«Îh?zU?B?
?Ð r?G²¹ ¨t¹√— w� ¨Ÿb³*« h
A�« ÊS� p�c� 

·U?A?²?�« v?K?Ž …—bI�«ò hzUB)« Ác¼ “dÐ√Ë ¨wDLM�« h
A�« sŽ ÁeO9

¨ U?�ö?F?�« p?K?ð s?� ÃU?²?M?²Ýô« vKŽ …—bI�«Ë ¨n�u*UÐ …b¹bł  U�öŽ

ÁdOG� o³Ý w²�« W1bI�«  U�öF�« 5ÐË WHA²J*« …b¹b'«  U�öF�« 5Ð jÐd�«Ë

s?¹d?šü« sŽ cš_« s� ÂU−Šù«Ë …b¹b'«  U�öF�« nOþuðË ¨UN�UA²�«

`?O?{u?ð v?�≈  b?F?Ý√ t−²¹ p�– bFÐ ÆåWOŽ«bÐù« oI×¹Ë Âb
¹ U� —bIÐ ô≈

w?D?LM�« 5ÐË Ÿb³*« 5Ð ‚dH�« Ê√ bOÐò ∫‰uIO� WODLM�«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð ‚dH�«

t?� o?³?Ý U?� v?�≈ n?O?C¹ Ÿb³*« Ê√ b‡‡‡‡$ U‡‡‡LMO³� Æb‡‡¹b−²�« WH` w� `C²¹

wDLM�« ÊS� ̈ …b¹bł  UŽ«bÐ≈ s� tÐ ÂU� U� ◊uDšË  ULGÐ Âe²K¹ rŁ tŽ«bÐ≈

U� w²�«  UŽ«bÐù« pKð nA²J¹ Ê√ U�«Ë ¨Ã—U)« s� t²OzUL²½« bL²G¹ Ê√ U�≈

dO¦J�« Ê√ wMF¹ «c¼Ë ÆWK/√ bO� UNMŽ bO×¹ ô WO�uKÝ ◊U/√ v�≈ qO×²Gð Q²Hð

5?O?Ž«b?Ð≈ d?�_« W?I?O?I?Š w� «u½U� WOD/ V�«u� w� s¹d−×²*« 5ODLM�« s�

‡−% r‡NMJ�Ë
Ò

’ ’ ¨Â±ππµ ¨bFÝ√® åWOD/ V‡‡�«u� w‡‡� «u‡‡³�uIðË «Ëd

«bOIFð d�_« b¹e¹ wHGK� Âö� «c¼ ÊS� l³D�UÐË Æ©∑∞ ‡ ∂πÎU{uLžË Îd¦�√ 

ÆŸ«bÐù«Ë WODLM�« Ë√ dOOG²�«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�« `{u¹ t½u� s�
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“«dÐSÐ oKF²¹ ULO� 5¦ŠU³�« œuNł ÊQÐ ‰uI�« v�≈ hK
½ Ê√ UMMJ1 o³Ý U2

ô t½√ w¼Ë W�U¼ WIOIŠ b�Rð Èdš_« WOKIF�« rO¼UH*«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð W�öF�«

W�öF�« WFO³Þ ôË rO¼UH*« Ác¼ vMF� ‰uŠ 5¦ŠU³�« ¡ôR¼ 5Ð ‚UHð« błu¹

ö?C?�Ë ÆŸ«bÐù« 5ÐË UNMOÐÎ¨W?O?Ðd?F?�« U?M²�UIŁ w� W`U
ÐË ¨UM½S� p�– sŽ 

U?L?� ¨Ÿ«d?²?šô«Ë —U?J²Ðö� ·œ«dL� ÊUOŠ_« s� dO¦� w� Ÿ«bÐù« Âb
²G½

UB
ý Ÿb³*« h
A�« d³²F½ÎUO�– ÎUÐu¼u� Ë√ ÎW�ËU×� ÊQÐ ‰uI�« UMMJ1 «cN� Æ

Ÿ«b?Ðù« Ê√ –≈ ¨n?G?F?²?�« s?� Ÿu½ u¼ lÞU� qJAÐ rO¼UH*« Ác¼ 5Ð eOOL²�«

¨¡U�c�« s� Ÿu½ v�≈ ÃU²×¹ Ÿ«bÐù« Ê√ UL� ¨—UJ²Ðô« d�_« WIOIŠ w� wMF¹

s?JL*« s� Ÿ«bÐù« Ê√Ë ¨‰uIF�« ·UF{ W¾� s� Ÿb³*« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ô –≈

U?³?³Ý ÊuJ¹ Ê√ÎŸ«b?Ðù« 5?Ð W?�ö?F?K?� U?M?ðd?E?½ ÊS?� w�U²�UÐË dOOG²K� W−O²½ Ë√ 

s� d¦�√ WOK�UJð W�öŽ W�öF�« Ác¼ Ê√ v�≈ bM²Gð Èdš_« WOKIF�« rO¼UH*«Ë

Æ·ËdE�«Ë ‰«uŠ_« q� w� W−O²½Ë V³Ý W�öŽ UN½u�

bO'« Ÿ«bÐù« hzUBš ≥ Æ ±

²J�« ·ö²š« fJF½«Òb¹b% vKŽ Ÿ«bÐù« WO¼U� n¹dFð w� 5¦ŠU³�«Ë »U

Ác?¼ ÊuA�UM¹ 5¦ŠU³�« iFÐ tO� b$ Íc�« X�u�« wH� ÆŸ«bÐù« hzUBš

h?zU?B?)« Ác?¼ jÐd¹ dšü« rNCFÐ b$ ¨W�UŽ dE½ WNłË s� hzUB)«

Ác?¼ W?A?�U?M?� v?�≈ Y?�U?Ł o?¹d?� b?L?F?¹ 5?Š w?� ¨U?N?ð«– W?O?Ž«bÐù« WOKLF�UÐ

ÆŸ«bÐû� WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« W¹Ë«e�« s� hzUB)«

W?�U?Ž W?H?B?Ð Ÿ«b?Ðù« h?zU?B?š s?Ž ©Â±ππµ® ·U?GF�« Àb% bIK�

‡ ≥≤ ’ ’ ¨Â±ππµ ¨·UGŽ® w¼ WGOz— hzUBš ÀöŁ w� UNKLł√Ë

∫≥∑
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Ê√ v�≈ ·UGF�« dOA¹ ÊQA�« «c¼ w�Ë ∫WOŽULłË W¹œd� …d¼Uþ Ÿ«bÐù« Ê≈ ‡    √

U�ö²š« „UM¼ÎUIOLŽ ÎEM*« 5Ð Òq¼Ë ¨WOŽ«bÐù« …d¼UE�« WIOIŠ ‰uŠ s¹d

…d?¼U?þ w?¼ Â√ ©œ«d?�Q?� œ«d?�_« œu?N?ł ÃU?²½ UN½√ Í√® W¹œd� …d¼Uþ w¼

UC¹√ WOŽULłÎw� bNA²G¹Ë ÆWOŽULł œuNł ÃU²½ ÊuJð b� UN½√ vMF0 ¨

EM*« s� œbŽ ¡«—PÐ ·ö²šô« «c¼ÒtOðu³O�Ë —uKOðË ÊuÐu� ‰U¦�√ s� s¹d

t²A�UM� ‰öš s� ·UGF�« hKš rŁ Æ©Â±π∏π® UJýË—Ë —bMGJ�«Ë

«dJŠ fO� Ÿ«bÐù«ò ÊQÐ ‰uI�« v�≈ ¡«—ü« ÁcN�ÎfO� u¼Ë ¨œ«d�_« vKŽ 

 U?ŽU?L?'« o?¹d?Þ s?Ž t?²?Ý—U2 r²ð b� YOŠ ¨…—ËdC�UÐ W¹œd� WOKLŽ

ÊuJ¹ b� wGÝR*« Ë√ wŽUL'« Ÿ«bÐù« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 qÐ ̈  UGÝR*«Ë

UMJ2ÎUŠU²�Ë d¦�√ ÎYOŠ ¨…d`UF*« WO
¹—U²�« qŠ«d*« w� W`U
ÐË d¦�√ 

v�≈ ÃU²%Ë bOIF²�« WG�UÐ …—uBÐ qš«b²ð  «dOG²*«Ë d¼«uE�« X×³`√

v�≈ ‰u`u�«Ë UNF� q�UF²�« sJ1 v²Š WL
{  U½UJ�≈Ë WLOEŽ œuNł

ÆåUN�uŠ WOŽ«bÐ≈ ZzU²½

b�R¹ UM¼Ë ∫bŠQÐ W`Uš …d¼Uþ XGO�Ë W�UŽ WO½UG½≈ …d¼Uþ Ÿ«bÐù« Ê≈ ‡ »

«d?JŠ fO� Ÿ«bÐù« ÊQÐ ·UGF�«Î¨5?OzUBšù«Ë ¡ULKF�«Ë ¡«d³)« vKŽ 

d?`U?M?Ž v?K?Ž t?²?O?B?
ý ÍuDMð YOŠ ¨Ÿb³� ÊUG½≈ q�UF�« ÊUG½ùU�

L?Ž dEM�« iGÐ WOŽ«bÐ≈
Ò

Ác?¼Ë ÆU?N?OF¹ ô Â√ d`UMF�« Ác¼ wF¹ ÊU� «–≈ U

…d?D?H?�« VGŠ dš¬ v�≈ h
ý s� l³D�UÐ nK²
ð WOŽ«bÐù« d`UMF�«

w� gOF¹ w²�« WOŽu{u*« ·ËdE�« VGŠË ̈ tIKš UNOKŽ tK�« dD� w²�«

ÆUNF� q�UF²¹Ë UNDÝË

t?²?O?Ðd?ð s?J?1 t?½√ d?O?ž W?ŁË—u?*« q?�«u?F?�U?Ð j?³?ðd?¹ W?OB
A�U� Ÿ«bÐù« ‡  Ã

W??O?L?M?ð w?� d?O?³?J?�« U?¼d?O?ŁQ?ð U?N?� W?O?Ł«—u?�« q?�«u?F?�« Ê√ Í√ ∫Ád?¹u?D?ðË

q�«uF�« qšb²ð Ê√ ÊËœ Á—ËbÐ ô «c¼ ÊU� Ê≈Ë ̈ WOŽ«bÐù«  «œ«bF²Ýô«

Æs¹dšü« Èb�  «œ«bF²Ýô« Ác¼ WOLMð vKŽ qLF²� W¹uÐd²�«
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W?F?O?³?D?Ð U?N?K?L?−� w� j³ðdð ·UGF�« UNMŽ Àb% w²�« hzUB)« Ác¼

v?�≈ W?O?ŽU?L?ł W?¹œd� …d¼Uþ t½u� w� Ÿ«bÐù« vKŽ b�Rð YOŠ Ætð«– Ÿ«bÐù«

«c¼ ÆW³G²J*«Ë WOŁ«—u�« q�«uF�UÐ tÞU³ð—« Èb�Ë t²O�uLŽ vKŽ bO�Q²�« V½Uł

U?/≈Ë ¨ÃU²½ Ë√ WOKLŽ t½u� s� Ÿ«bÐù« v�≈ dEM¹ r� hzUB)« ÁcN� ÷dF�«

q?³?�U?� b?$ «c?N?� ÆU?N?ð«c?� W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?LF�« qŠ«d� hzUBš vKŽ e�d¹

 ©±π∏µ®CambpellY?O?Š Ÿ«b?Ðù« h?zU?Bš ÷dŽ w� dš¬ v×M� c
²¹ 

WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ê√ ÈdO� ÆœdH�« Èb� WOŽ«bÐù« WOKLF�UÐ hzUB)« Ác¼ jÐd¹

s?� b?¹b?F?�« Õd?Þ r?Ł ¨W?K?J?A?L?K� qŠ sŽ Y×³�« ∫w¼ qŠ«d� Àö¦Ð d9

w?� W?O?K?LF�« Ác¼ Ærzö*« q(« v�≈ p�– bFÐ q`u²�«Ë ¨‰uK(« Ë√ —UJ�_«

 UNL¼√ hzUBš …bFÐ rG²ð q³�U� Í√—(Campbell, 1985, pp. 30 -40)∫

ÆdOOG²�« Ë√ WKJA*« q( wKš«b�« l�«b�« ‡ ±

ÆdOG²�« Ë√ WKJA*« qŠ ÂbŽ vKŽ W³ðd²*« W¾OG�« ZzU²M�« „«—œ≈ ‡ ≤

Æs¼«d�« l{u�« dOOG²� ‰uK(« qC�√ sŽ Y×³�« ‡ ≥

ÆW�œUB*« WI¹dDÐ q(« v�≈ ‰u`u�« WO½UJ�≈ ‡ ¥

q?(« v?�≈ ‰u?`u?�« Âb?Ž W?�U?Š w?� QD)«Ë W�ËU;« ÃUNM� wM³ð …—Ëd{ ‡ µ

Ærzö*«

c?M?� t?O?�≈ q?`u?²?�« Âb?ŽË q?(« «c?¼ W?ÞUG³� ‘U¼b½ô«Ë q(« ·UA²�« ‡ ∂

Æv�Ë_« W�ËU;«

Ël� oG²¹ q³�U� V½Uł s� WOŽ«bÐù« WOKLF�« hzUB) n`u�« «c¼

ÊU?C?²?Šô«Ë œ«b?Žù« w?� W?K¦L²*« Ÿ«bÐù« qŠ«d* ©±π≤∂® ”ô«Ë n`Ë

ÆoI×²�«Ë ‚«dýù«Ë
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©±π∏∂® d?�—œ U?¼œb?Š UL� Ÿ«bÐù« hzUB) ÷dFð bI� VOD�« U�√

Druckerd?¦�√ wŽUL²ł«Ë ÍœUB²�« `KDB�ò t½√ vKŽ Ÿ«bÐù« ·dŽ Íc�« 

U?×?KDB� tM�ÎU?OM� Îd?Ž UL� ¨å
Ò

œ—«u?*« ÃU?²?½Ë W?K?O?BŠ rOEFðË dOOGðò t½QÐ t�

U�öD½«Ë Æå U½UJ�ù«ËÎhzUBš fLš d�—œ œbŠ bI� n¹dF²�« «c¼ s� 

∫©±≥ ‡ ±≤ ’ ’ ¨‡¼±¥∞π ¨VOD�«® w¼ Ÿ«bÐû�

ULz«œ √b³¹ Ÿ«bÐù« ‡   √ÎdOJH²�UÐË dOOG²�« UN×O²¹ w²�« ’dHK� w�UEM�« qOK×²�UÐ 

ÆWOŽ«bÐ≈  U½UJ�≈ v�≈ UNK¹u%Ë ’dH�« Ác¼ ‰öG²Ý« w�

¨…b¹b'«  UžUOB�«Ë  «—uB²�«Ë wG(« „«—œùUÐ qB²� bNł Ÿ«bÐù« ‡ »

ÆŸUL²Ýô« w�Ë WEŠö*« w� …eOL²�  «—b� Vłu²G¹ uN� «cN�

UNłu� ÊuJ¹ Ê√ Ÿ«bÐù« WO�UF� Vłu²Gð ‡  ÃÎ U³ž— Ë√  UłUO²Š« ŸU³ýù 

OF�
Ò

‰UI¹ Ê√ q¦� WKNÝ W−O²M�« Ác¼ tO� ÊuJð Ê√ bÐ ô Íc�« X�u�« w� WM

Æw¼bÐ d�√ «c¼ ∫b‡‡‡¹bł Ÿ«bÐ≈ sŽ

ULz«œ √b³ð W�UFH�«  UŽ«bÐù« ‡   œÎUOKŠd� d�_« —uD²¹ rŁ …dOG` ÎUI�Ë ÎZzU²M� 

ÆV¹d−²�«Ë .uI²�«

Æ…œUOI�«Ë eOL²�«Ë …—«bB�« l�«u� v�≈ lKD²ð W�UFH�« WOŽ«bÐù« WKB;« Ê≈ ‡ ‡¼

…œUOI�« l�u� v�≈ W¹«b³�« cM� wŽ«bÐù« bN'« ̀ LD¹ r� «–≈ t½√ wMF¹ «c¼Ë

ÆWOŽ«bÐ≈ W−O²½ v�≈ V�UG�« w� qB¹ ô t½S� ¨‚uH²�«Ë

«d?Oš√ËÎs?Ž ©±π∑≥® p?³?�u?¼Ë ÊU?J½œË ÊUL²�«“ s� q� Àb% bI� ¨

«c?¼ n?O?þu?ð Ë√ w?M?³?ð d?¹d?Ið WO½UJ�≈ w� UN²OL¼√ —U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« hzUBš

� s� Ÿ«bÐù«³
Ó

wK¹ ULO� hzUB)« Ác¼ «ËœbŠ YOŠ p�– ÂbŽ Ë√ WLEM*« q

(Richard, 1988, pp. 206 - 208)∫
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Æb?¹b?'« ¡w?AK� WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WHKJ²�« w� q¦L²ðË ∫WHKJ²�« ‡ ±

w?M?³?²?� W?O?zb?³?*« n?O?�UJ²�« sLC²ð UN½S� W¹œUB²�ô« WHKJ²�« YOŠ sL�

Æt�«b
²Ý« w� —«dL²Ýô«Ë tOKŽ WE�U;« nO�UJð V½Uł v�≈ ̈ Ÿ«bÐù«

Ê√ q?L?²?;« s?� w?²?�«  «d?O?O?G²�« sLC²ð UN½S� WOŽUL²łô« WHKJ²�« U�√

w?²?�« …u?I?�« Ë√ W?O?HOþu�« r¼e�«d� w� ¡«uÝ  UŽUL'«Ë œ«d�ú� Àb%

ÆŸ«bÐù« «cN� W−O²½ rNOKŽ œuFð Ê√ sJ1

„U?M?¼ Êu?J?¹ U?�b?M?Ž ô≈ t?F?³?²ð sJ1 ô Ÿ«bÐù« Ê√ `{«u�« s� ∫b‡zUF�« ‡ ≤

ÆW¹e−� bz«uŽ t� ÊuJð ·uÝ Ÿ«bÐù« «c¼ ÊQÐ WLEM*« …œUO� Èb� —uFý

w??� W?×?{«Ë …—u?B?Ð W?Ýu?L?K?� Êu?J?ð Ê√ s?J?L?*« s?� W?O?`U?)«  Ác?¼

 U?ŽU?D?I?�« w� UNM� oI×²�« VFB�« s� t½√ dOž ¨W¹—U−²�«  UGÝR*«

v?K?Ž b?zU?F�« «c¼ „«—œ≈ - «–≈ ô≈ W�b)«  UŽUD� W`U
ÐË ¨WO�uJ(«

Æ—uNL−K� W�bI*« W�b)« ”UÝ√

«—d³� p�– ÊU� ¨…¡UH� d¦�√ Ÿb²³*« ¡wA�« ÊU� ULK� t½√ p�– ∫…¡U‡‡HJ�« ‡ ≥Î

ÆÈdš_«  UŽ«bÐù« Ë√ s¼«d�« l{u�« vKŽ tKOCHðË t�u³I�

W?³ðd²*« ÊU�_« Wł—œ WO`U)« Ác¼ sLC²ð ∫b�Q²�« ÂbŽË dÞU<« Wł—œ ‡ ¥

t?Ž«b?Ð≈ - Íc?�« ¡w?A�« «c¼ ÊU� ULK� t½≈ –≈ Æb¹b'« Ÿ«bÐù« wM³ð vKŽ

v?�≈ p?�– Èœ√ U?L?K� b�Q²�« ÂbŽË …dÞU<« s� q�√ Wł—œ vKŽ ÍuDM¹

ÆŸb³*« ¡wA�« «c¼ wM³ð ‰UL²Š« …œU¹“

- Íc?�« ¡w?A?�« ÊU?� U?L?K?� t?½√ v?�≈ WO`U)« Ác¼ dOAð ∫‚UGðô« Wł—œ ‡ µ

U?�U?Gð« d¦�√ Ÿ«bÐù« WOKLŽ ‰öš s� tO�≈ q`u²�«ÎU�U−G½«Ë ÎÂU?EM�« l� 

s?L?C?²?¹ l?³?D?�U?Ð «c?¼ Æt?�«b
²Ý«Ë tOM³ð v�≈ vŽœ√ p�– ÊU� œułu*«

ôb?Ð W?ł—b?²?*«  U?Ž«b?Ðù« v�≈ WLEM*« qO9 Ê√ ‰UL²Š«Î U?Ž«bÐù« s� 

t?O?�≈ d?EM�« sJL*« s� b¹bA�« ·dD²�UÐ eOL²*« Ÿ«bÐù« Ê√ p�– ¨…œU(«
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U?¾?O?ý Á—U?³?²?ŽUÐÓw?�U?(« l?�«u?�«Ë r?−?G?M?¹ s?�  t?½_ ¨t?O?� »u?žd?� dOž 

ÆWLEMLK�

Wł—œ w�  UŽ«bÐù« nK²
ð YOŠ UN²IÐUGÐ WO`U)« Ác¼ j³ðdð ∫bOIF²�« ‡ ∂

¡w?A?�« ÊU?� U?LK� t½S� «cN� ÆiF³�« sŽ UNCFÐ UNÐ eOL²¹ w²�« bOIF²�«

b³*«
Ó

Wł—bÐ ‡ qL²;« dOž s�  `³B¹ ¨bOIF²�« s� WO�UŽ Wł—bÐ rG²¹ Ÿ

ÆtIO³Dð Ë√ Ÿ«bÐù« «c¼ wM³ð r²¹ Ê√ ‡ …dO³�

ð  ULEM*« s� dO¦J�« Ê≈ ∫WOLKF�« WFLG�« ‡ ∑ÔOI
=

q`u²�« sJ1 Íc�« Ÿ«bÐù« r

ÆWLEMLK� UNHOC¹ Ê√ sJ1 w²�« …dNA�«Ë WOLKF�« WFLG�« ”UÝ√ vKŽ tO�≈

rN²LEM* sJL*« s� t½QÐ WLEM*« w� W¹—«œù«  «œUOIK� b�Qð U� «–≈ t½S� «cN�

W?ł—b?Ð q?L?²;« s� t½S� Ÿ«bÐù« «c¼ ¡«—Ë s� …dNA�«Ë WFLG�« VG�

Æt²¹UŽ—Ë Ÿ«bÐù« «c¼ wM³ð …dO³�

s?� ÊuJ¹ b� UNCFÐ ¨…œbF²� —œUB� s� Ÿ«bÐù« wðQ¹ ∫Ÿ«bÐù« —bB� ‡ ∏

Ÿ«b?Ðù« «c?¼ ¡U?ł U?� «–≈ t½S� «cN� ÆUNł—Uš s� UNCFÐË WLEM*« qš«œ

U?L?z«œ f?O?� p?�– ÊU� Ê≈Ë ‡ qL²;« s� t½S� WLEM*« qš«œ s�Îr?²¹ Ê√ ‡ 

Ÿ«b?Ðù« ÊU?� «–≈ U?� f?JŽ vKŽ p�–Ë ¨tÐ ÂUL²¼ô«Ë Ÿ«bÐù« «c¼ wM³ð

ÆWLEM*« Ã—Uš s�

¹ w?²?�«  U?Ž«b?Ðù« s?� dO¦J�« „UM¼ ∫Ÿ«bÐù« XO�uð ‡ π
Ô

i?G^·d?D?�« UNMŽ 

� s?� p�– ÊU�√ ¡«uÝ³
Ó

w?�  ¡U?ł UN½_ p�–Ë ¨ ULEM*« Ë√ œ«d�_« q

U?C?¹√ b?L?²?F?ð Ÿ«b?Ðù« w?M?³ðË WOL¼√ ÊS� «cN� ÆVÝUM� dOž X�ËÎv?KŽ 

W?O�U(« UNðUOKLFÐ t²�öŽË WLEMLK� W³GM�UÐ Ÿ«bÐù« «c¼ ‰uBŠ XO�uð

ÆWOK³I²G*« Ë√

…dÞU<« Wł—bÐ WO`U)« Ác¼ j³ðdð ∫oÐUG�« l{u�« v�≈ …œuF�« WO½UJ�≈ ‡±∞

Ÿ«bÐù« wM³ð w� Vždð w²�«  ULEM*« s� dO¦J�« Ê√ p�– ̈ b�Q²�« ÂbŽË
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oO³Dð qA� W�UŠ w� oÐUG�« l{u�« v�≈ …œuF�« X½U� «–≈ U� ·dFð Ê√ œuð

«d?�√ ‡ WO�U� Wł—bÐ tM� …œUH²Ýô« ÂbŽ Ë√ ‡ Ÿ«bÐù« «c¼ÎUMJ2 Ît½S� «cN� Æ

‰ËbF�« w� oÐUG�« l{u�« v�≈ …œuF�« WO½UJ�≈ WLEM*« …œUO� XML{ ULK�

UF−A� p�– ÊU� Ÿ«bÐù« oO³Dð sŽÎÆt³¹d& vKŽ UN� 

¡w?A?�« u?×?½ œ«d�_« „uKÝË  U¼U&UÐ WO`U)« Ác¼ oKF²ð ∫W�—UA*« ‡ ±±

W�—UALK� œ«d�_« s� œbŽ d³�_ W`dH�« X×Oð« ULK� t½√ p�– ÆŸb³*«

wM³²Ð ¡ôR¼ Â«e²�« ‰UL²Š« …œU¹“ v�≈ p�– Èœ√ Ÿ«bÐùUÐ oKF²*« —«dI�« w�

� s� w�UF�« Â«e²�ô« Ê≈ ÆŸb³*« ¡wA�« oO³DðË³
Ó

WŽb³*« ¡UOý_UÐ œ«d�_« q

r?N?¹b?� r?N?ðb?{U?F?�Ë Ÿ«b?Ðù« w?� œ«d�_« W�—UA0 WO�UŽ Wł—bÐ j³ðd¹

ÆtIO³Dð ÁU& rN�«e²�« vKŽ Á—ËbÐ fJFM¹ Íc�«Ë

’dH�« vKŽ Ÿ«bÐù« i�— Ë√ ‰u³� Wł—œ bL²Fð ∫wŽUL²łô« qŽUH²�« ‡ ±≤

Ær?NMOÐ ULO� qŽUH²K� WLEM*« ¡UCŽ_ Ÿ«bÐù« «c¼ UN×O²¹ Ê√ sJ1 w²�«

t?½S?� ¨œ«d�_« 5Ð Ÿ«dB�« v�≈ œuI¹ ·uÝ Ÿ«bÐù« «c¼ ÊU� «–≈ t½√ p�–

rOŽbð v�≈ œuI¹ ·uÝ Ÿ«bÐù« «c¼ ÊU� «–≈ U�√ ÆtC�— r²¹ Ê√ qL²;« s�

«—d³� ÊuJ¹ U0— p�– ÊS� ̈ rNMOÐ wŽUL²łô« qŽUH²�«ÎÆtÐ qLF�«Ë tOM³²� 

Ÿ«b?Ðù« w?M?³?ð r?²?¹ Ê√ …d?O?³?� W?ł—bÐ qL²;« s� ∫Ÿ«bÐù« dOŁQð r−Š ‡ ±≥

«c?¼Ë ¨œ«d?�_« s?� dO³� ŸUD� tM� bOH²G¹ ·uÝ t½√ X³Ł «–≈ tÐ qLF�«Ë

UML{ wMF¹Îôu³� vIK¹ s�  œËb;« dOŁQ²�« «– Ÿ«bÐù« Ê√ Î«dO³� ÎvKŽ ¡«uÝ 

ÆWLEM*« Â√ œ«d�_« Èu²G�

d9 w²�«  ¡«dłù« X½U� ULK� ∫ «¡«dłù« WÞUGÐ Ë√ W�uNÝ ‡ ±¥
^

WOKLŽ UNÐ 

ö?�U?Ž p?�– ÊU?� U?LK� WKNÝË WDOGÐ t½UG×²Ý«Ë Ÿ«bÐù« vKŽ WI�«u*«Î

U?F?−A�ÎÁc?¼ X?½U?� U?� «–≈ t?½S?� ¨q?ÐU?I?*UÐË ÆtOM³ðË Ÿ«bÐù« q³Ið vKŽ 

q?Ð ¨Ÿ«b?Ðù« w?M?³?ð ÊËœ ‰u?% b?� U?N?½S?� ¨W?K?¹u?ÞË …bIF�  «¡«dłù«



45

 U?L?E?MLK� WOŽ«bÐù« r¼—UJ�√ .bIð sŽ  UŽUL'«Ë œ«d�_« ÂU−Š≈Ë

ÆUNÐ ÊuKLF¹ w²�«

«dE½ ∫Ÿ«bÐù« W½Ëd� ‡ ±µÎ÷d²Hð w²�«Ë  ULEM*« UNÐ d9 w²�« dOOG²�« ·ËdE� 

ÊU� ULK� t½√ wC²I¹ «c¼ ÊS� ¨dOG²�« «c¼ l� nOJ²�« s� W�u³I� Wł—œ

öÐU� tŽ«bÐ« - Íc�« ¡wA�«Î¨WLEM*« ·Ëdþ VGŠ q¹bF²�«Ë nOJ²K� 

¹ b� p�– ÊS�
Ô

fJŽ vKŽ p�–Ë ¨tÐ qLF�«Ë tOM³ð vKŽ  ULEM*« l−A

p�– Ê« YOŠ …œb×�  UłUŠ l� ô≈ vAL²¹ ô Ÿ«bÐù« «c¼ ÊU� «–≈ U�

ÆtC�dÐ ÍdG¹ b�

u?×?½ e?OH×²�« WO`U
Ð  UŽ«bÐù« iFÐ l²L²ð ∫Ÿ«bÐù« vKŽ eOH×²�« ‡ ±∂

i?F?Ð q?F?& WO`U)« Ác¼ ÆUNz«dŁ≈Ë WOŽ«bÐù« —UJ�_« s� b¹e*« ÕdÞ

v?K?Ž U?N?Ð q?L?F�«Ë UNOM³ð vKŽ l−A¹ U2 U¼dOž vKŽ …eOL²�  UŽ«bÐù«

ÆWLEM*« w� lÝ«Ë ‚UD½

l?−Að Ê√ sJ1 w²�«  U�uI*« v�≈ UNKL−� w� dOAð hzUB)« Ác¼Ë

s?Ž U?N?K?B?� s?J1 ô  UŽ«bÐù« Ê√ wMF¹ «c¼Ë tC�— Ë√ Ÿ«bÐù« wM³ð vKŽ

 U?Ž«b?Ðù« Ác?¼ h?zU?B?š X?½U?� ULK� t½≈ YOŠ WLEM*« hzUBšË l�«Ë

U?F−A� p�– ÊU� ¨UNÐ qLF½ w²�« W¾O³�«Ë WLEM*« hzUBš l� WIG²�ÎvKŽ 

«¡eł ÊuJð YO×Ð UNÐ qLF�«ÎÆWLEM*« qLŽË l�«Ë s� 

U?M?MJ1 Ÿ«bÐù« hzUBš ‰uŠ 5¦ŠU³�« ¡«—ü oÐUG�« ÷«dF²Ýô« s�

W?F?O?³?Þ ‰u?Š 5?¦ŠU³�« ¡ôR¼ 5Ð ‚UHð« błu¹ ô t½QÐ ‰uI�« v�≈ hK
½ Ê√

rNMOÐ ULO� q�UJ²�« ÂbŽ wMF¹ ô p�– ÊU� Ê≈Ë ¨UNŽ«u½√ Ë√ hzUB)« Ác¼

w?� 5?¦?ŠU?³?�«  ôËU?×?� h?O?
?K?ð sJ1 t½S� «cN� ¨hzUB)« Ác¼ ‰uŠ

∫WO�U²�« —ËU;« ‰uŠ Ÿ«bÐù« hzUBš WA�UM�
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U?I?�Ë Ÿ«bÐù« hzUBš v�≈ dEM�« sJL*« s� ‡   √Ît?½QÐ rG²¹ YOŠ ∫t²FO³D� 

„UM¼ X½U� Ê≈Ë ÁdOž ÊËœ œdHÐ W`Uš …d¼Uþ fO�Ë W�UŽ WO½UG½≈ …d¼Uþ

W?¾AM²�« Ë√ WOÐd²�« WFO³ÞË rNðUOB
ý UNOK9 p�– w� œ«d�_« 5Ð ‚Ëd�

ÆUNÐ ÊuKLF¹ w²�« W¾O³�«Ë UN� Êu{dF²¹ w²�«

 ‡ »U?I�Ë Ÿ«bÐù« hzUBš WA�UM� sJL*« s�ÎÊ√ p�– ÆWOŽ«bÐù« WOKLFK� 

Y?×?³?�« s?Ž œdH�« Y×²Gð WKJA� œułuÐ …œUŽ √b³ð WOŽ«bÐù« WOKLF�«

ÆdOOG²�« v�≈ œuIð w²�« WLzö*« ‰uK(« Ë√ q(« sŽ

 ‡ Ã«d?Oš√Ë Îh?zU?B?)« ”U?Ý√ v?KŽ Ÿ«bÐù« hzUBš WA�UM� sJ1 t½S� ¨

Íc?�« l?L?²?:«Ë WLEM*«  UłUŠË l�«u� Ÿ«bÐù« W�¡ö� Èb0 WD³ðd*«

l?� W?I?G?²?�  U?Ž«bÐù« Ác¼ X½U� ULK� t½≈ YOŠ WLEM*« Ác¼ tÐ qLFð

U?N?Ð q?L?F?�«Ë U?N?�u³�Ë UNFO−Að v�≈ vŽœ√ p�– ÊU� WLEM*« hzUBš

Æ`O×` fJF�«Ë

 ¥ Æ ±Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√

O?³ð
Ò

«c?¼ ◊U?³?ð—« p?�c?�Ë Ÿ«bÐù« ÂuNH* oÐUG�« UM{dŽ ‰öš s� UM� s

n¹dFð w� ÷uLG�«Ë WÐuFB�« s� Wł—œ „UM¼ Ê√ Èdš_« rO¼UH*UÐ ÂuNH*«

U?H¹dFð ÂuNH*« «c¼ÎUIO�œ Î5?¦?ŠU³�« 5Ð tOKŽ oH²� n¹dFð błu¹ ô t½≈ YOŠ 

tOKŽ oH²�Ë Ÿ«bÐû� œb×� n¹dFð v�≈ ‰u`u�« w� WÐuFB�« Ác¼ ÆŸ«bÐû�

w?� r?N?ðôËU?×?�Ë r?¼œuNł vKŽ ÈdšQÐ Ë√ WI¹dDÐ XGJF½« 5¦ŠU³�« 5Ð

ö³Ý Êu¦ŠU³�« ¡ôR¼ pKÝ bIK� ÆŸ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBðÎnOMBð w� …œbF²� 

W?O?Ý«—b?�« r?N?{«d?ž√Ë W?O?L?K?F?�« r?N?ðU?O?H?K?š r?NOKŽ UN²{d� Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√

Y?O?Š U?N?Ð Êu?K?L?F?¹ w?²�« s¹œUO*«Ë Ÿ«bÐù« Ÿu{u� w� WO¦×³�« rN−¼UM�Ë

‰ËU?Š b?I?K?� ÆŸ«b?Ðù« Ÿ«u½_  UHOMBð …bFÐ WM¹U³²*«  UOHK)« Ác¼  ¡Uł
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w?M?H?�« Ÿ«b?Ðù« U?L¼ Ÿ«bÐù« s� 5Žu½ 5Ð eOOL²�« ©±π∏¥® ÊUH¹«Ë —u³M�«œ

Technical Innovation Í—«œù« Ÿ«b????Ðù«Ë Administrative Innovation

 —UJ²Ðô« `KDB� U�b
²Ý« YOŠInnovation Ÿ«b‡‡Ðù« vMF0 CreativityÆ

wGOzd�« ◊UAM�UÐ …dýU³� oKF²¹ t½√ «d�– bI� ̈ wMH�« Ÿ«bÐùUÐ oKF²¹ U‡‡‡LO� U‡‡�√

 UOKLF�« w� …b¹b'« d`UMF�«Ë  U�b)«Ë ÃU²½ù« sLC²¹ Íc�«Ë WLEMLK�

d?Ž bI� ¨qÐUI*UÐË Æ U�b)« Ác¼ Ë√ ÃU²½ù« «c¼ v�≈ ÍœRð w²�«
Ò

Ÿ«bÐù« U�

5?G?% v?�≈ ·b?N?ð w?²?�« W?O?Ž«b?Ðù«  U?ÞU?A?M?�« pKð sLC²¹ t½QÐ Í—«œù«

Ë√ ÂU?N?*« “U?$≈ q?ł√ s?� p?�–Ë r?N?M?OÐ ULO� qŽUH²�«Ë œ«d�_« 5Ð  U�öF�«

Ÿ«b?Ðù« s� ŸuM�« «c¼ ÊS� ¨p�– V½Uł v�≈Ë ÆWLEM*« UNÐ WOMF*« ·«b¼_«

UC¹√ r²N¹ ‡ Í—«œù« Ÿ«bÐù« Í√ ≠Îq�UON�«Ë  «¡«dłù«Ë —«Ëœ_«Ë bŽ«uI�UÐ 

w?²?�« W?‡?‡?¾?O?³?�«Ë œ«d�_« 5Ð Ë√ œ«d�_« 5Ð qŽUH²�«Ë ‰UBðô« WOKLFÐ WIKF²*«

 U‡‡NÐ Êu‡‡KLF¹(King, 1990, pp. 47-48)Æ

sJL*« s� t½QÐ «uŠd²�« bI� ©Â±π∑≥® p³�u¼Ë ÊULJ½ËœË ÊUL²�«“ U�√

U?I?�Ë Ÿ«b?Ðù« nOMBðÎZ?�d?³?*« Ÿ«b?Ðù« ∫‰Ë_« —u?;« ∫w¼ —ËU×� WŁö¦� 

q?zU?Ýu?�« ”U?Ý√ vKŽ rzUI�« Ÿ«bÐù« ∫w½U¦�« —u;«Ë Z�d³*« dOž Ÿ«bÐù«Ë

w?� ·d?D?²?�« Ë√ …b?'« W?ł—b?Ð o?K?F?²?*« Ÿ«bÐù« ∫Y�U¦�« —u;«Ë  U¹UG�«Ë

Ÿ«u½_« Ác‡‡‡‡N� ÷d‡‡‡‡F²½ ·uÝË® Í—c'« Ÿ«bÐù« tOKŽ oKD¹ U� u¼Ë Ÿ«bÐù«

 ©o?Šô X?�Ë w?� q?O?B?H?²?�« s?� ¡wAÐ Ÿ«bÐù« s‡‡‡� WŁö¦�«(King, 1990,

p.48)Æ

Ædš¬ ÁU&« „UM¼ ÊU� bI� ̈ Ÿ«bÐù« nOMB²� WIÐUG�« Z¼UM*« V½Uł v�≈Ë

UI�Ë Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBð ‰ËU×¹Î„UMN� ̈ Ÿ«bÐù« tO� Àb×¹ Íc�« ‰U−LK� 

Ÿ«bÐù«Ë w³D�« Ÿ«bÐù«Ë wLOKF²�« Ÿ«bÐù«Ë Í—«œù« Ÿ«bÐù« ‰U¦*« qO³Ý vKŽ

Y?O?Š ©Â±ππ∞® d?K?O?� —U?Ý ‰«u?M?*« f?H½ vKŽË Æ©µ±® «cJ¼Ë wLOEM²�«
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M`ÒUI�Ë Ÿ«bÐù« nÎWHK²
�  U³³G0 sJ�Ë Ÿ«bÐù« tO� Àb×¹ Íc�« ‰U−LK� 

G� YOŠ tIÐUÝ sŽ
Ò

Ÿ«bÐù«Ë ÍdJH�« Ÿ«bÐù« ∫w¼ Ÿ«u½√ WF³Ý v�≈ Ÿ«bÐù« r

Ÿ«bÐù«Ë ̈  UOKLF�« Ë√ À«bŠ_UÐ oKF²*« Ÿ«bÐù«Ë wzUIK²�« Ÿ«bÐù«Ë ÍœU*«

Íd?O?O?G?²?�« Ÿ«b?Ðù«Ë W?O?½ËU?F?²�«  ôU:« d¹uD²Ð oKF²*« Ÿ«bÐù«Ë wLOEM²�«

(Miller, 1990, p.6)Æ

 UHOMB²�« 5Ð …œułu*« ·ö²šô« Ë√ ‚UHðô« ◊UI½ sŽ dEM�« iGÐË

X�U� Íc�« ”UÝ_« YOŠ s� p�– ÊU�√ ¡«uÝ Ÿ«bÐù« Ÿ«u½_ U¼d�– oÐUG�«

U?N?O?�≈ d?E?M?�« s?J?1 t?½S?� ¨Ÿ«b?Ðù« Ÿ«u?½√  U?OLG� Ë√  UHOMB²�« Ác¼ tOKŽ

 ôËU?×?� œb?F?ð s?� r?žd?�U?Ð t?½√ v?K?Ž Æi?F³K� UNCFÐ WKLJ� U¼—U³²ŽUÐ

Ác¼ 5Ð lL'« X�ËUŠ w²�« œuN'« iFÐ „UM¼ ÊS� ̈ Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBð

UM¼ ÷dF½ ·uÝ UM½S� «cN� ÆUNðUIÐUÝ s� WO�uLý d¦�√ —UÞ« w�  UHOMB²�«

UŽu¹– Ÿ«bÐù«  UHOMBð d¦�√ s� bŠ«u�Î‰U� Íc�« nOMB²�« u¼Ë WO�uLýË 

q?� tÐyŸ«u?½√ r?E?F?* ÷d?F²�« ôËUŠ YOŠ  ©Â±ππ≥® ZM�Ë ÊuÝ—b½¬ s� 

U?I?�Ë p?�–Ë Êu?IÐUG�« Êu¦ŠU³�« UNÐ ‰U� w²�« Ÿ«bÐù«Îw?‡?¼ ¨qš«b� W‡Łö¦� 

(Anderson & King, 1990, pp. 2-3)¨WOMH�« ‡ WOŽUL²łô« WLE½_« qšb�  

∫Ÿ«bÐù« —œUB� qšb� ¨Ÿ«bÐù« hzUBš qšb�

WOMH�« ‡ WOŽUL²łô« WLE½_« qšb� ± Æ ¥ Æ ±

¹
Ô

Íc�« Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBð w� WGOzd�« qš«b*« bŠ√ qšb*« «c¼ d³²F

U�UL²¼« wI�Î«dO³� Î� s� ³
Ó

Ÿ«bÐù« s� 5GOz— 5Žu½ 5Ð eO1 t½≈ YOŠ 5¦ŠU³�« q

W?K?ŁU?� q?šb*« «c¼ W¹«bÐ X½U� bI� ÆÍ—«œù« Ÿ«bÐù«Ë wMH�« Ÿ«bÐù« ∫UL¼

q?� U?N?Ð ÂU?� w?²�« œuN'« w�y —u?³?M�«œ s� Damanpour ©Â±π∏¥® ÊU?H¹«Ë 

Evan ©Â±π∑∏® X�«œË DaftwMH�« Ÿ«bÐù« Ê√ Êu¦ŠU³�« ¡ôR¼ d�– YOŠ Æ
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Í—«œù« Ÿ«bÐù« Àb×¹ 5Š w� WLEMLK� wÝUÝ_« ◊UAM�« ‰U−� w� Àb×¹

s?¹c?K�« »uKÝ_« Ë√ WI¹dD�UÐ r²N¹ UL¼ö�Ë ¨wŽUL²łô« ÂUEM�« ‚UD½ w�

rNKŽUHð WFO³ÞË œ«d�_« 5Ð  U�öF�UÐ ÂUL²¼ô« V½Uł v�≈ ̈ qLF�« UNÐ rEM¹

…œb?‡?‡?×?� ÂU?‡?‡?N?�Ë ·«b?‡?¼√ “U?$≈ q?ł√ s?� p?�–Ë ¨i?F?³?�« l?� r?N?C?FÐ

(Damanpour & Evan, 1984, pp. 392- 409) Æ

ÊU?H?¹≈ UM� Âb� bI� ¨Ÿ«bÐù« s� 5ŽuM�« s¹c¼ 5Ð W�öF�« WFO³Þ sŽË

 ©Â±π∂∂®Evan åw?L?O?E?M²�« nK
²�«ò ÂuNH� Organizational Lagu?¼Ë 

U?³?�U?ž Í—«œù« ÂUEM�« w� Ÿ«bÐù« Ê√ v�≈ dOA¹ Íc�« ÂuNH*«Î«d?šQ?²� wðQ¹ U� Î

ÆwLOEM²�« Ÿ«bÐù« o³G¹ wMH�« Ÿ«bÐù« ÊS� dš¬ vMF0 Ë√ ̈ wMH�« Ÿ«bÐù« sŽ

ULŽœ åwLOEM²�« nK
²�«ò ÂuNH� wI� bI�ÎÂU� w²�« WÝ«—b�« ZzU²½ ‰öš s� 

X×{Ë√Ë ÆUJ¹d�√ w� W�UF�«  U³²J*« vKŽ ©Â±ππ∞® ÊUH¹«Ë —u³M�«œ UNÐ

U?N?O?M?³?ð s?� Ÿd?Ý√ …—u?B?Ð WOMH�«  UŽ«bÐù« vM³²ð Ê√ v�≈ u×Mð  U³²J*« Ê√

q� ÊU� Ê≈Ë ¨W¹—«œù«  UŽ«bÐû�ynA� p�c� Ædšü« v�≈ œuI¹ b� ULNM� 

 ZM� s� q�King  ©Â±ππ≤® XG¹ËË Westw� Ÿ«bÐù« sŽ ULN²Ý«—œ w� 

U?³?�U?ž W?O?M?H?�«  U?Ž«b?Ðù« Ê√ v?H?A?²?G*« W×Mł√Îv?K?Ž o?³?G?�« U?N?� ÊuJ¹ U� 

d?O?A?ð w?²�« qzôb�« iFÐ tGH½ X�u�« w� «błË UL� ¨W¹—«œù«  UŽ«bÐù«

 U?Ž«b?Ðù« v?�≈ q?`u?²�« u×½ l�bð Ë√ œuIð b� W¹—«œù«  UŽ«bÐù« Ê√ v�≈

ÆWOMH�«

UNFLł qBŠ w²�«  U½UO³�« h×� …œUŽSÐ  ©Â±ππ∞® ÂUŽ —u³M�«œ ÂU�Ë

 U½UO³�« ÁcN� t²Ý«—œ ‰öš s� q`uðË ̈ W�UF�«  U³²J*« sŽ ©Â±π∏¥® ÂUŽ

U?Žu½ „UM¼ Ê√ v�≈ Èdš√ …d�ÎU?¦�UŁ ÎŸ«b?Ðù« `?KDB� tOKŽ oKÞ√ Ÿ«bÐù« s� 

 b½UG*«Ancilliaryq?L?F?ð w?²�« W¾O³�UÐ WLEM*« W�öFÐ qB²*« Ÿ«bÐù« u¼Ë ¨

w?H� ÆWLEMLK� WGOzd�« WDA½_« Ë√ ◊UAM�« Ÿ«bÐù« «c¼ “ËU−²¹ YOŠ ¨UNÐ
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jO×LK� UNðU�bš .bI²Ð W³²J*« ÂUO� w� q¦L²¹ Ÿ«bÐù« «c¼ ÊS�  U³²J*« ‰U−�

·bN²Gð w²�« WOMN*« Ë√ WOLOKF²�« Z�«d³�«  U�b)« Ác¼ s�Ë ̈ tÐ qLFð Íc�«

Ÿ«bÐù« Ê√ —u³M�«œ ̀ {Ë√ ̈ Èdš√ WNł s�Ë ÆlL²:« w� s¹bý«d�« …bŽUG�

¹ w?MH�«
Ô

Í—«œù« Ÿ«b?Ðù« s?� W?O?KŽU� d¦�√ Á—U³²ŽUÐ s¹dšü« q³� s� tO�≈ dEM

U?ÞU?³?ð—« j?³?ðd?¹ w?L?OEM²�« ¡«œ_« Ê√ s� ržd�« vKŽ ¨b½UG*« Ÿ«bÐù«ËÎU?¹u� Î

f?JFð U0— W−O²M�« Ác¼ ÆwMH�« Ÿ«bÐùUÐ tÞU³ð—« s� d¦�√ Í—«œù« Ÿ«bÐùUÐ

ð w²�« WIOI(«Ô «–Ë WÝuK2 ÊuJð Ê√ v�≈ qO9 WOMH�«  UŽ«bÐù« Ê√ v�≈ dOA

M?³?ð v�≈ s¹dšü« l�b¹ U2 lL²:« w� W½UJ�Ë WOL¼√Ò U?Ž«bÐù« s� d¦�√ UNO

 ÆW¹—«œù«(Damanpour, 1990, pp. 125- 141) «dOš√ËÎsJKO½ kŠô bI� ̈

 ©Â±π∑≥®NelkinU?³�Už  ULEM*« Ê√ Îo?O?I% v�≈ WHNK²�Ë …—uN³� ÊuJð U� 

Ê√ Q?D?š —u?B?²?ð Y?O?Š ¨w?MH�« Ÿ«bÐù« s� ¡eł u¼ Íc�« ¨wMI²�« Ÿ«bÐù«

«c?J?¼Ë ÆW?OLOEM²�« UNðöJA� qŠ v�≈ œuIð ·uÝ WOłu�uMJ²�«  «dOOG²�«

Ÿ«b?Ðù«Ë w?M?H?�« Ÿ«b?Ðù« d?³?²F¹ WOŽUL²łô« WLE½_« qšb� ÊQÐ ‰uI�« sJ1

Ÿ«u½√ WÝ«—œ bMŽ ULNOKŽ eO�d²�« wG³M¹ Ê«cK�« ÊUGOzd�« ÊUŽuM�« UL¼ Í—«œù«

Æ ULEM*« w� W`U
ÐË Ÿ«bÐù«

Ÿ«bÐù« hzUBš qšb� ≤ Æ ¥ Æ ±

©wLOEM²�« Ÿ«bÐù« W`U
ÐË® Ÿ«bÐù« Ÿ«u½_ tHOMBð w� qšb*« «c¼ ÂuI¹

q� qšb*« «c¼ Âb� bI� ÆUNð«– Ÿ«bÐù« hzUBš vKŽys?J½œË ÊUL²�«“ s� 

U?I�Ë Ÿ«bÐù« nOMBð sJL*« s� t½QÐ «uŠd²�« YOŠ p³�u¼ËÎ—ËU×� WŁö¦� 

 w¼(Duncan & Holbek, 1973, p. 27)∫

ÆZ�d³*« dOžË Z�d³*« Ÿ«bÐù« ‡ ±

Æ U¹UG�«Ë qzUÝu�« ”UÝ√ vKŽ rzUI�« Ÿ«bÐù« ‡ ≤
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ÆŸ«bÐù« w� ·dD²�« Ë√ …b'« Wł—bÐ oKF²*« Ÿ«bÐù« ‡ ≥

 Z�d³*« dOž Ÿ«bÐù«Ë Z�d³*« Ÿ«bÐùUÐ oKF²¹ ULO�Programmed -non-

Programmed Creativity UŽ«bÐù« pKð v�≈ dOA¹ Z�d³*« Ÿ«bÐù« Ê√ b$  ̈

U?HKÝ UN� jD<«Îl?O?Ýu?ð Ë√ ¨ «¡«dłù« 5G% Ë√  U�b)« d¹uDð ∫q¦� 

WLEM� w� V½Uł_« ¡«d³)« q×� 5OK;« 5Hþu*« ‰öŠ≈ Ë√ ̈ ÃU²½ù« …uDš

¹ r?� w?²?�«  UŽ«bÐù« pKð sLC²¹ t½S� Z�d³*« dOž Ÿ«bÐù« U�√ ÆU�
Ô

¨j?D


UHKÝ UN�Î—œU?B*« d�u²� W−O²½ Àb×¹ Ê√ sJL*« s� Ÿ«bÐù« s� ŸuM�« «c¼Ë 

Ÿu�u� W−O²½ r²¹ Ê√ sJL*« s� Ë√ Ÿ«bÐù« «c¼ q¦� Y×²Gð w²�« WLEM*« Èb�

ö?Š Ë√ W?ÐU?−?²?Ý« Ÿ«bÐù« «c¼ q¦1 YOŠ WMOF� WKJA�Î«c?¼ ÆW?KJA*« ÁcN� 

 ©Â±π∏π® Z??M??� t?O?K?Ž o?K?Þ√ Ÿ«b?Ðù« s?� Ÿu?M?�«KingŸ«b??Ðù« `?K?D?B?� 

 w?ÐU−²Ýô«ProactiveW?ŽU?L?'« Ë√ œdH�« œuNł sLC²¹ Íc�« Ÿ«bÐù« u¼Ë 

UNÞUA½ V½«uł iFÐ w� dOOGð v�≈ WłU×Ð w¼ w²�« WLEM*« ÂUL²¼« »cł w�

UHKÝ UNÐ ÂUL²¼ô« Ë√ UNO�≈ ÁU³²½ô« r²¹ r� w²�«ËÎÆ

Âu?I?¹Ë Ÿ«bÐû� ©Â±π∑≥® tzö�“Ë ÊUL²�«“ nOMB²� w½U¦�« —u;« U�√

  U¹UG�«Ë qzUÝu�« ”UÝ√ vKŽInstrumental - Ultimate- nOMB²�« «c¼ 

 ©Â±π∑∞® ÊULÝËdł q³� s� tKLŽGrossmanoKF²*« Ÿ«bÐù« ·dŽ YOŠ 

U�b¼ d³²F¹ Íc�« wzUNM�« Ÿ«bÐù« t½QÐ  U¹UG�UÐÎoKF²*« Ÿ«bÐù«Ë ̈ tð«– bŠ w� 

‰u`u�« dOGOðË qONGð qł√ s� r²ð w²�«  UŽ«bÐù« pKð v�≈ dOA¹ qzUÝu�UÐ

”UÝ√ vKŽ ÂuI¹ Íc�« Ÿ«bÐù« Ÿ«u½_ nOMB²�« «c¼ Æ»užd*« Ÿ«bÐù« v�≈

s?J?1 ô t?½√ w?¼Ë Ÿ«b?Ðù« ‰U?−?� w?� W�U¼ WIOIŠ b�R¹  U¹UG�«Ë qzUÝu�«

O?F� WOŽ«bÐ≈ ·«b¼√ oOI%
Ò

5?Žb?³*« sJ9 w²�« WLzö*« qzUÝu�« d�uð ÊËœ WM

 «—b?� ∫‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?Ž q?zUÝu�« Ác¼ s�Ë Æ·«b¼_« Ác¼ oOI% s�
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v?�≈ w?L?OEM²�«Ë wŽUL²łô« rŽb�« d�uðË ¨5Žb³*« ’U
ý_«  U½UJ�≈Ë

ÆŸ«bÐù« WOKLŽ qNGð w²�« WOMI²�«Ë WO¾O³�« qzUÝu�« V½Uł

o?K?F?²?¹ Ÿ«b?Ðû?� ©Â±π∑≥® tzö�“Ë ÊUL²�«“ nOMB²� Y�U¦�« —u;«Ë

b??'« W??ł—b?Ð
Ò

Í—c??'« Ÿ«b??Ðù« t??O??K??Ž o??K??D??¹Ë Ÿ«b??Ðù« w??� W??�«d?D?�« Ë√ …

Radicalnesst?½√ v?K?Ž t?O?�≈ dEM�« sJL*« s� Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ s� ŸuM�« «c¼ Æ

 …b'UÐ WLG²*«  UŽ«bÐù« s� VO�dðNovelty …—uD)«Ë Riskq� Ê√ vMF0 

U?N?ðU?O?Þ w?� q?L?% W¹—c'«  UŽ«bÐùUÐ UNH`Ë sJL*« s� w²�«  UŽ«bÐù«

«dOOGð q¦9 UN½« YOŠ …—uD)«Ë …b'« ÊuLC�ÎU¹—cł ÎÆs¼«d�« l�«u�« sŽ 

U?�U?L?²¼« XOI� w²�« Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ d¦�√ Í—c'« Ÿ«bÐù« bF¹ËÎU?þu×K� Î

«dO¦� t½S� «cN� ̈ dOOG²�UÐ j³ðd¹ Í—c'« Ÿ«bÐù« Ê√ p�– ÆŸ«bÐù«  UOÐœ√ w�Î

Ÿ«b?ÐùU?Ð W½—UI� lL²:« Ë√ WLEM*« w� …œbF²� ·«dÞ√ s� W�ËUI0 tł«u¹ U�

 ©Â±π∑∂® w?KO� Èd¹ «cN� ÆW�U`√ Ë√ …bł q�_«Kellyb?×½ wJ� t½QÐ 
]

s� 

—«d?I?�« »U?×?`√ v?KŽ Vłu²¹ t½S� ¨Ÿ«bÐù« s� ŸuM�« «c¼ W�ËUI� …—uDš

s?� …u?H?B?�« v?K?Ž d?�_« ∆œU?Ð Ÿ«b?Ðù« «c?¼ ÃU?²?½ «u?{d?F?¹ Ê√ W?L?E?M*« w�

ÍœU?O?²?Žô« d?O?O?G²�« s� Ÿu½ t½√ —U³²Ž« vKŽ WLEM*« w� 5K�UF�« ’U
ý_«

U?IG²� ÷dF�« «c¼ ÊuJ¹ YO×ÐÎÆ—u?�ú� w�U(« rNÐUFO²Ý«Ë r¼dOJHð l� 

p�– ÆŸ«bÐû� WOzb³*« W�ËUI*« s� qOKI²�« vKŽ qLFð U0— WO−Oð«d²Ýô« Ác¼

Èb?� …œu?łu?*«  U?ŽU?M?I?�«Ë r?OI�«Ë oH²ð ô Ÿ«bÐù« Ác¼ ZzU²½ X½U� «–≈ t½√

v?�≈ œu?I?¹ U?0— p?�– ÊS� ¨Ÿ«bÐù« ÈËbłË WOL¼QÐ oKF²¹ ULO� …uHB�« Ác¼

u?¼ U?M¼ tO�≈ tO³M²�« wG³M¹ U� Ê√ dOž Æq³I²G*« w� WLEM*« vKŽ WOGJŽ ZzU²½

ô U0— Ÿ«bÐù« s� ŸuM�« «c¼ vKŽ Vðd²¹ Ê√ sJL*« s� Íc�« œU(« dOOG²�« Ê√

U?³?³Ý tð«– bŠ w� ÊuJ¹ÎU?O�U� ÎX?M?O?Ð b?IK� ÆdOOG²�« W�ËUI* ‰«uŠ_« q� w� 

XGÐËË ZM� s� q� UNÐ ÂU� vHA²G*« W×Mł√ w� Ÿ«bÐù« sŽ WO�uÞ WÝ«—œ
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Ê√ l?�u?²?*« d?O?ž s?� t?½S?� ¨dOOG²K� rzö*« ŒUM*« d�u²¹ U�bMŽ t½QÐ ©Â±π∑≥®

 dOOG²K� …œUŠ W�ËUI� „UM¼ ÊuJð(King, 1990, p. 48)Æ

ÊUL²�«“ UN�b� w²�« œuN'« WOL¼√ s� ržd�UÐ t½≈ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐË

œuNł „UM¼ sJð r� t½√ ô≈ ̈ Ÿ«bÐù« Ÿ«u½_ rNHOMBð w� ©Â±π∑≥® Áƒö�“Ë

YOŠ s� p�–Ë oO³D²K� t²OKÐU�Ë nOMB²�« «c¼ WOKŽU� Èb� —U³²šô WLEM�

Ÿ«u?½_« Ác?¼ ·ö?²š« Wł—œË UNOKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«Ë Ÿ«bÐù« WOKLŽ ÀËbŠ

ÆÈdš_«  UHOMB²�« w� Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ s� U¼dOž sŽ

Ÿ«bÐù« —œUB� qšb� ≥ Æ ¥ Æ ±

—œU?B?� ”U?Ý√ v?K?Ž Âu?I?¹Ë Ÿ«b?Ðù« Ÿ«u?½√ n?O?M?B?²?� Y�U¦�« qšb*«

∫w?¼  U?Ž«b?Ðù« s?� Ÿ«u?½√ W?Łö?Ł 5?Ð ZM�Ë  ÊuÝ—b½¬ eO� bIK� ÆŸ«bÐù«

 W?z—U?D�«  UŽ«bÐù«Emergent …U?M?³²*«  UŽ«bÐù«Ë Adopted U?Ž«bÐù«Ë 

 W{ËdH*«Imposed (Anderson & King, 1993, p. 6)Wz—UD�«  UŽ«bÐùU� Æ

ŸËdH�« Ë√  «—«œù« ÈbŠ≈ Ë√ WLEM*« qš«œ s� QAMð w²�«  UŽ«bÐù« pKð w¼

UŽu½ q‡¦9 U‡‡N½√ UL� UNŽu½ w� …b¹d�  UŽ«bÐ≈ w¼Ë UN� WFÐU²�«ÎWÐU−²Ýô« s� 

W?N?ł«u?� w?� o?ÐU?G?�« w?� U?N²�¡ö� Ë√ UNŠU$ Èb� s� oI×²�« r²¹ r� w²�«

¡UA½≈ Ê≈ ¨‰U¦*« qO³Ý vKF� ÆWLEM*« Èb×²ð w²�« W`U)«  öJA*« iFÐ

sŽ WLłUM�« 5MÞ«u*«  U³KÞ Ë√  UłUŠ WO³K²� WMOF� …—«œ≈ w� W`Uš …bŠË

OF� WŁ—U� Ë√ W�“√ ÀËbŠ
Ò

UŽu½ Á—U³²Ž« sJ1 ¨WMÎp�–Ë ∆—UD�« Ÿ«bÐù« s� 

Ë√ U?N?ŠU$ ÊS� «cN� ¨b¹b'« VKD*« «cN� WO³Kð ô≈ QAMð r� …—«œù« Ác¼ Ê_

Æ∆—UD�« n�uLK� UN²ÐU−²Ý« Èb0 Êu¼d� UNKA�

U³�Už UN½S� ¨…UM³²*«  UŽ«bÐùUÐ oKF²¹ ULO� U�√ÎWLEM*« v�≈ VK−²Gð U� 

s?� Ë√ ◊U?A?M?�« w?� U?N?� WNÐUA*«  ULEM*« s� p�– ÊU�√ ¡«uÝ UNł—Uš s�
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w� WBB
²�  UÝ«—œË ÀU×Ð√ e�«d� s� Ë√ UNMŽ WHK²
� Èdš√  ULEM�

w?� W?O?�u?J?(«  U?LEM*« wM³ð Ê≈ ¨‰U¦*« qO³Ý vKF� ÆWLEM*« ◊UA½ ‰U−�

n?O?M?Bð w� W�UF�« …—«œù« bNF� VO�UÝ√Ë ‚dD� W¹œuFG�« WOÐdF�« WJKL*«

V?O?�U?Ý√ i?F?³?� W?O?�u?J?(«  U?L?E?M?*« i?F?Ð w?M?³ð Ë√ ozUŁu�« ŸUłd²Ý«Ë

UŽu½ d³²F¹ ’U)« ŸUDI�« w� qLF�«  «¡«dł≈ËÎÆvM³²*« Ÿ«bÐù« s� 

 U?Ž«b?Ðù« p?K?ð w?� q¦L²ð UN½S� W{ËdH*«  UŽ«bÐùUÐ h²
¹ ULO�Ë

� s?� W?L?EM*« vKŽ …uI�UÐ UN{d� r²¹ w²�«³?
Ó

ÆW?Oł—Uš  UGÝR� Ë√ œ«d�√ q

Â«b?
?²?Ý« U?� W?L?E?M?� v?K?Ž W?Oł—Uš  ULEM� ÷dHð b� ‰U¦*« qO³Ý vKF�

O³ð «–≈ p�–Ë UN�ULŽ√ w� w�ü« VÝU(«
Ò

Á«Ëb‡‡‡‡‡ł WOł—U)«  ULEM*« ÁcN� s

Æw�ü« VÝU(« Â«b
²Ý« U‡‡‡NOKŽ ÷d‡‡� w²�« WLEM*« ‰U‡‡‡LŽ√ d‡‡‡OOGð w‡‡‡‡�

q?� ÂU?� b?I?�y —u?Ý s?� Sauer Êu?Ý—b?½¬Ë  ®1992©Anderson¡«d?łS?Ð 

 UOHA²G*« s� 5OHA²G� w� W{ËdH*«Ë Wz—UD�«  UŽ«bÐù« —uDð 5Ð W½—UI�

«bOIFð d¦�√ W{ËdH*«  UŽ«bÐù« Ê√ ULNMOÐ W½—UI*«  dNþ√ YOŠ WO½UD¹d³�«Î

dNþ√ ̈ ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆWz—UD�«  UŽ«bÐùUÐ W½—UI� uLM�«Ë —uD²�« YOŠ s�

U?Žu?½ W?½—U?I?*« W?Ý«—b?�« Ác¼ w� Êu³O−²G*«Î³?I?ð u?×?½ Íu?I�« —uFA�« s� 
^

q

ÊQ?Ð p?�c?� «Ë—U?ý√ q?Ð ¨W?{Ëd?H?*«  UŽ«bÐùUÐ W½—UI� Wz—UD�«  UŽ«bÐù«

«d?B?MŽ d³²Fð Wz—UD�« À«bŠ_«Î�U¼ 
Ò

UÎH×�Ë =«e?Î Ÿ«b?Ðù« WOKLŽ w� (Sauer &

Anderson, 1992, PP. 17-21)Æ

Ê√ UL� Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMB²� WHK²
� qš«b� „UM¼ Ê√ `C²¹ o³Ý U2

U?C?¹√ „UM¼ÎUŽ«u½√ Î«c?¼  U?O?Ðœ√ w?� U?N?Šd?ý - w²�«  UŽ«bÐù« s� WHK²
� 

t½QÐ ‰uI�« sJ1 Ÿ«bÐû�  UHOMB²�« Ác¼ Ÿu¹– l� t½√ dOž ̈ W�dF*« s� ‰U:«

p?�– ÊU?�√ ¡«u?Ý UNMOÐ W½—UI*UÐ oKF²¹ ULO� WFÝ«Ë WO³¹d&  UÝ«—œ błuð ô

9 w?²?�«  U?OKLF�« Ë√ UNÐU³Ý√ YOŠ s�^U?N?O?K?Ž Vðd²ð w²�« ZzU²M�« Ë√ UNÐ d¨
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q?� t?Šd?²?�« Íc?�« nOMB²�« ¡UM¦²ÝUÐ p�–Ëy©Â±π∏¥® ÊU?H?¹«Ë —u³M�«œ s� 

O?� Íc�«Ë
Ò

Ÿ«b?Ðù«Ë w?M?H?�« Ÿ«b?Ðù« U?L?¼ Ÿ«b?Ðù« Ÿ«u?½√ s?� 5Žu½ 5Ð tO� «e

� s� ÂUL²¼ô« s� dO¦J�« nOMB²�« «c¼ wI� YOŠ Í—«œù«³
Ó

Æ5¦ŠU³�« q

ôU?Lł≈ËÎw?� Àu?×?³?�« —u?D?ð ÷«d?F²Ý« ‰öš s� t½QÐ ‰uI�« sJ1 ¨

o?O?³?D?ð q?ł√ s� X9 w²�«  ôËU;« iFÐË Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBð ‰U−�

`?K� ‰«RÝ dNþ ¨l�«u�« w�  UHOMB²�« Ác¼
Ò

∫u?¼ Â«Ëb�« vKŽ tGH½ ÕdD¹ 

w?I?� b?�Ë øŸ«b?Ðù« Ÿ«u½√ nOMB²� ÂUŽ qšb� v�≈ q`u²�« sJL*« s� q¼

� s?� W?M?¹U?³²�  UÐU−²Ý« ‰«RG�« «c¼³
Ó

p?�– ÊU?�√ ¡«u?Ý 5¦ŠU³�« s� dO¦� q

−×Ð ÂUF�« qšb*« «c¼ q¦� œułË iF³�« ÷—UŽ bIK� Æi�d�UÐ Ë√ ‰u³I�UÐ
Ò

W

‰UF�_« œËœ—Ë U¼bOIFð Wł—œ YOŠ s� UNMOÐ ULO� nK²
ð Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ Ê√

Èb?�Ë U?N?ŁËb?Š W?O?H?O?�Ë  U?Ž«b?Ðù« Ác¼ —bB0 oKF²¹ ULO� p�–Ë UN¼U&

s?� ÃËd?)« W?O?½U?J�≈ 5¦ŠU³�« iFÐ Õd²�« bI� ¨Èdš√ WNł s� ÆUN²O�UF�

OF� ZNM� ‰uŠ ‚UHðô« ÂbŽ ‚“Q�
Ò

eO�d²�UÐ p�–Ë Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMB²� s

nOMBð w�U²�UÐË Ÿ«bÐù« WOKLŽ oOFð Ë√ qNGð w²�« q�«uF�« Ë√ »U³Ý_« vKŽ

UF³ð Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√Î²I*« «c¼ q¦� WOL¼√ s� ržd�« vKŽË Æq�«uF�« ÁcN� Ó¨Õd

M?B?ð YO×Ð q�«uF�« Ác¼ 5Ð WO�öI²Ý« b$ Ê√ l�u²*« dOž s� t½S�]Ÿ«u½√ n

ö?C?�Ë ÆU?N?ÝUÝ√ vKŽ Ÿ«bÐù«ÎÁc?¼ b?$ Ê√ l?�u?²?*« d?Ož s� t½S� p�– sŽ 

ÆŸ«bÐù«  U¹u²G�Ë  ôUŠ lOLł w� WKŁU� q�«uF�«

t?Ð q?³?I?¹ œb?×?� ZNM� o�Ë Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBð Ê≈ ‰uI�« sJ1 «cN�

Àb×²½ s×½Ë ULOÝ ôË ¨»uKD� dOžË qÐ ¨sJ2 dOž d�√ 5¦ŠU³�« lOLł

O?Þ w� qL×¹ Ÿu{u� sŽ
Ò

«d?E?½ ¨œb?F²�«Ë dOOG²�« WO½UJ�≈ tðUÎbF²� 
^

Z¼UM*« œ

w?²?�«  U?O?H?K?)«Ë  U?¹U?G?�«Ë Ÿu{u*« «c¼ W'UF� w� Êu¦ŠU³�« UNF³²¹ w²�«

UF³ðË ÆUNM� ÊuIKDM¹ÎZNM*« —U²
¹ Ê√ YŠUÐ Í√ ÊUJ�SÐ t½≈ ‰uI�« sJ1 p�c� 
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ULzö� Á«d¹ Íc�«ÎWOKLŽ w� t‡�«b¼√ w³K¹ U0 p�–Ë Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMBð w� 

‰U‡� Íc‡�« n‡OMB²�UÐ c‡š_« v‡�≈ q‡O/ »U‡²J�« «c¼ w� UM½S� «c‡‡‡N� ÆY×³�«

UI�Ë Ÿ«bÐù« nM` YOŠ ËU‡²Ý t‡ÐÎÈu²G� v‡KŽ Ÿ«bÐù« ∫w‡¼ —ËU×� WŁö¦� 

ÆWLEM*« Èu²G� vKŽ Ÿ«bÐù«Ë ¨WŽUL'« Èu²G� vKŽ Ÿ«bÐù«Ë ¨œd‡‡‡H�«

¨V?½«u?'« U?M?� n?A?J?ð Ê√ s?J?L?*« s?� Ÿ«b?Ðû?� W?Łö?¦?�« —ËU?;« Ác¼

öC�Ë ÆŸ«bÐù« WOKLŽ w� WOLOEM²�«Ë WOŽUL²łô«Ë WOłu�uJOG�«Î¨p�– sŽ 

o?�Ë Ÿ«b?Ðù« Ÿ«u½_ 5IÐUG�« 5¦ŠU³�«  UHOMBð Z�UF¹ UNM� —u×� q� ÊS�

—ËU;« Ác¼ qš«bð ÂbŽ …—ËdC�UÐ sLC¹ ô p�– ÊU� Ê≈Ë tð«– —u;« œËbŠ

»U²J�« s� w½U¦�« ¡e'« Ÿu{u� ÊuJð ·uÝ WŁö¦�« —ËU;« Ác¼ ÆUNMOÐ ULO�

ÆqOK×²�«Ë ÷dF�« s� ¡wAÐ UNMŽ Àb×²MÝ YOŠ

 «—«dI�« –UEð«Ë  öJA*« qŠ wI Ÿ«bÐù« WÝ«—œ WOL¼√ µ Æ ±

ÊQ?Ð Í—«œù« „u?K?G?�«Ë fHM�« rKŽ ‰U−� w� 5¦ŠU³�« s� dO¦� bI²F¹

bFð  öJA*« q×Ð tDÐ—Ë Ÿ«bÐù« WÝ«—œ
^

ÂUL²¼« »c& w²�« U¹UCI�« “dÐ« s� 

b?Š v?KŽ 5Ý—UL*«Ë 5¦ŠU³�«Ì
Ò

Èb?Š≈ d?³²Fð Ÿ«bÐù« WÝ«—œ Ê√ p�– Æ¡«uÝ 

…d?O?³?� W?`d?� l?L?²?:«Ë q?Ð ¨W?L?EM*«Ë WŽUL'«Ë œdHK� d�uð w²�«  «uMI�«

Ê√ b?$ «c?N?� ÆW�UF�Ë …b‡‡‡¹bł ‚dDÐ rNNł«uð w²�«  öJA*« l� q�UF²K�

U?�œ«d?� Á—U?³?²?ŽUÐ Ÿ«bÐù« v�≈ dEM¹ s� „UM¼Î¹ Y?O?Š ¨ öJA*« q( 
Ô

F
Ò

·d

UF³ð Ÿ«bÐù«Î‚dDÐ  öJA*« q( WDOGÐ WOKLŽò t½√ vKŽ Ác¼ dEM�« WNłu� 

Æ©±≥ ’ ¨Â±ππµ ¨bOL(«b³Ž® åW³ÝUM�

M?� h?
ý q� Ê√ b�R*« s�ËÒX?N?ł«Ë b?� WLEM� q�Ë WŽULł q�Ë U

Ác?¼ ÆÈd?šQ?Ð Ë√ W?I¹dDÐ UNK(  bBð w²�«  öJA*« s� b¹bF�« tł«uðË

- w²�« ‰uK(«ÒU?LzU� UNCFÐ ÊU� UNO�≈ q`u²�« ÎWÐd−²�«Ë …d³)« ”UÝ√ vKŽ 
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U?F?ÐU?½ UNM� dšü« iF³�« ÊU� 5Š w� ¨WIÐUG�«ÎU?L?MOÐ …U�U;«Ë bOKI²�« s� 

bL²G� Y�U¦�« ŸuM�« ÊU�
Ò

«Îqš«b*« Ác¼ ÆWOLKF�« ‚dD�«Ë oDM*« Â«b
²Ý« s� 

Ác?¼ l?� q?�U?F?²?�« w?� W?OÐU−¹≈ ZzU²½ v�≈  œ√ UN½√ b�R*« s� UNŽU³ð« - w²�«

U?‡‡NM� o‡‡‡KF²¹ U� W`U
ÐË  öJA*« lOLł l� »ËU−²ð r� Ê≈Ë  öJA*«

…—ËdCÐ  œU½ w²�«  «u`_« s� b¹bF�« dNþ «cN� Æd¹uD²�«Ë dOOG²�« W‡‡OKLFÐ

«c?¼ Æ ö?J?A?*« l?� q?�U?F?²?K?� d?š¬ »u?K?ÝS?� w?Ž«b?Ðù« q?šb*UÐ cš_«

·U?A?²?�« ¨WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdHK� `O²¹ ¨t‡Ð ÊËœUM*« bI²F¹ UL� ¨qšb*«

 rNNł«uð w²�«  öJA*« l� q�UF²K� …b¹bł ’d�®Parnes, 1981, p Æ7©Æ

 ö?J?A?*« q?Š w� wŽ«bÐù« qšb*« nOþuð ÊS� ¨œdH�UÐ oKF²¹ ULO�Ë

…œułu*« WOŽ«bÐù«  «—bI�«Ë  U�UD�« —UL¦²Ý« t� ̀ O²¹ ·uÝ  «—«dI�« –U
ð«Ë

¡«eł√ ô≈ W¹œUF�« ·ËdE�« w� Âb
²G¹ ô√ qL²;« s� h
A�« Ê√ p�– ̈ t¹b�

«bł …œËb×�Îv?�≈ ÊuKO1 ’U
ý_« Ê√ ÂuKF*« s� –≈ ÆWOŽ«bÐù« tð«—b� s� 

«c¼ Ê_ p�–Ë ̈ UNŁ«bŠ≈ w� …dýU³� qšb²�« ÊËœ UNð«cÐ Àb% ¡UOý_« qFł

M?−¹=s?� t?O?C?²?I?¹ U?�Ë Ÿ«bÐù« vKŽ W³ðd²*« q�UA*« s� dO¦J�« w� Ÿu�u�« rN³

M?� h?
?ý q?� Ê√ X²³Ł√ Ÿ«bÐù« ‰U−� w�  UÝ«—b�« Ê√ vKŽ ÆdOOGð]t?¹b� U

J9 w²�« WOÝUÝ_« …—bI�«Ò…—bI�« Ác¼ eOH%Ë e¹eFð sJL*« s� t½√Ë Ÿ«bÐù« s� tM

s� t½√ wMFð W¹œdH�« WO`U)« Ác¼ ÆUNðU�UÞ vB�√ v�≈ UNÐ ‰u`uK� WOŽ«bÐù«

w?� Àb?% w?²?�«  «d?OOG²�« WNł«u* WOŽ«bÐù« œdH�«  U½UJ�≈ —UL¦²Ý« sJL*«

«—œU³� ÊuJ¹ Ê√ tOKŽ r²×¹ U2 t²¾OÐÎôbÐ À«bŠ_« l� tK�UFð w� ÎÊuJ¹ Ê√ s� 

w?� ¨h
ý Í√ ÊUJ�SÐ t½≈ ‰uI�« sJ1 «cN� ÆUN¼U& qF� œ— œd−� t�uKÝ

w?²?�«  ö?JA*« b¹b% w� WOŽ«bÐù« t²�UÞ dL¦²G¹ Ê√ ¨ÍœUF�« ¡U�c�« œËbŠ

Z?zU?²?M?�« q?C�√ v�≈ ‰u`u�« s� tMJ1 U0 UN� WLzö*« ‰uK(« œU−¹≈Ë tNł«uð

 tDO×� l� nOJ²�«Ë WÐužd*«®Majaro, 1989, p. 54Æ©
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¨œd?H?K� W³GM�UÐ  «—«dI�« –U
ð«Ë  öJA*« qŠ w� Ÿ«bÐù« WOL¼√ Ê≈

q?Ið ô^«c?¼ w?� œd?H?�« s?Ž q?O?� U?� Ê≈ Y?OŠ ¨WŽUL−K� W³GM�UÐ WOL¼√ UNMŽ 

W?Žu?L−� q¦9 WŽUL'« Ê√ p�– ÆWŽUL'« vKŽ ÍdG¹ Ê√ sJL*« s� ÊQA�«

- œ«d�_« s�Ò¹ w²�«  öJA*« iFÐ qŠ qł√ s� V�UG�« w� rNKOJAð 
Ô

bI²F

¡«œ√ W?ŽU?L?'« U?NO� ÍœRð ·uÝ t½√
Î

W?Ý«—œ ÊS?� «c?N?� ÆœdH�« ¡«œ√ s� qC�√ 

W?`U?
?ÐË W�UN�«  UŽu{u*« bŠ√ ÂuO�« q¦9 WŽUL'« Èu²G� vKŽ Ÿ«bÐù«

s?J?L?*« s?� W?O?L?¼_« Ác?¼ Æ «—«d?I?�« –U?
?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š ‰U−� w�

O?K?ł U?N²EŠö�
Ò

UÎ�u?ð ‰öš s� ^q?¦?� W?O?ŽU?L'« Ÿ«bÐù« qzUÝË s� b¹bF�« d

 w?M?¼c?�« n?B?F?�« »u?KÝ√Brainstormingw?M?¼c?�« ÊËU?F?²?�« »u?KÝ√ Ë√ 

Synectics� s?� Âb?
?²?G?ð w²�«Ë ³?
Ó

q?Š w?� W?ŽU?L'« qÒ–U?
?ð«Ë  ö?JA*« 

5J9 vKŽ bŽUG¹ wŽUL'« qLF�« w� wŽ«bÐù« qšb*« wM³ð Ê≈ Æ «—«dI�«

‘UIMK� WŠËdD*« q�UA*« Ë√ WKJALK� VÝUM*« b¹b×²�« s� WŽUL'« ¡UCŽ√

w?²�« W³ÝUM*« dO¹UF*« l{ËË q�UA*« ÁcN� …œbF²*« ‰uK(« Ë√ qz«b³�« ÕdÞË

J9=q?¦?�_« q?(« Ë√ q?¹b?³?�« —U?O²š« rŁ s�Ë ‰uK(« Ác¼ 5Ð W½—UI*« s� rNM

®Van Gundy, 1984, pp.1 -8©Æ

¨ «—«dI�« –U
ð«Ë  öJA*« q×Ð tDÐ—Ë Ÿ«bÐù« WÝ«—œ WOL¼√ Ê√ vKŽ

—U?J?�_« t?Ð œu?F?ð Ê√ s?J?1 U?� v?K?Ž d?B?²Ið ô ¨qLF�« ‰U−� w� W`U
ÐË

—UJ�_« Ác¼ tÐ œuFð Ê√ sJ1 U� v�≈ b²1 U/≈Ë WŽUL'«Ë œdH�« vKŽ WOŽ«bÐù«

UC¹√ÎÊ√ —U?³?²?ŽU?Ð p?�–Ë ¨ÂU?‡‡Ž qJAÐ lL²:« vKŽ rŁ s�Ë ¨WLEM*« vKŽ 

¡«uÝ WOŽ«bÐù« —UJ�_« cOHMðË W¹UŽ—Ë …—U¦²Ýô rzö*« ÊUJ*« w¼  ULEM*«

ÆWŽUL'« Ë√ œdH�« s� …—œUB�« pKð X½U�√

¹ Ÿ«b?Ðù« Ê≈
Ô

b?F
^

�U¼ 
Ò

U?ÎU?¹—Ëd{Ë ÎÊ_ p?�–Ë ¨Âu?O?�«  U?L?E?M?* W³GM�UÐ 

»uKD*« —Ëb�UÐ UN�UO�Ë s¼«d�« X�u�« w�  ULEM*« ¡UI³� WÐuKD*«  «—UN*«
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LŽ WHK²
� ÊuJð ·uÝ UNM�
Ò

X�u�« w�  ULEM*U� ÆoÐUG�« w� tOKŽ X½U� U

dOOG²�« s� …œUŠË …œbF²�  Ułu� tł«uð ·uÝ q³I²G*« w� p�c�Ë s¼«d�«

ÆtNOłuðË qÐ ¨dOOG²�« «c¼ l� nOJ²K� WLzö*« qzUÝu�« œU−¹« UNM� VKD²¹

U?N?ðU?�U?Þ ÊU?J�ù« —b� nþuð Ê√ ‰ËU% ·uÝ W×łUM�«  ULEM*« ÊS� «cN�

U¼bŽUGð w²�« WOŽ«bÐù« ‰uK(« Ë√ —UJ�_« œU−¹« qł√ s� WOŽUL'«Ë W¹œdH�«

ÆUNA¹UFð w²�« ·ËdE�«Ë dOOG²�«  U³KD²�Ë  UODF� l� nOJ²�« vKŽ

  u?� —Uý√Ë®1972 ©MottF?H?�«  U?L?EM*« hzUBš sŽ tÐU²� w� 
Ò

W?�U

O9 W�d²A� hzUBš ÀöŁ „UM¼ Ê√ v�≈
Ò

Ác¼Ë ̈ U¼dOž sŽ W�UFH�«  ULEM*« e

 …¡U?H?J?�« ∫w?¼ h?zU?B)«Efficiency n?O?J?²?K?� W?O?K?ÐUI�«Ë Adaptability

 W½Ëd*«ËFlexibility ®Morrison, 1992, pp. 211-221©ZNM�« …¡UHJ�« q¦9Ë 

Èu?²G� vKŽË ÆWOMOðËd�«  öJA*« l� q�UF²K�  ULEM*« t�b
²Gð Íc�«

U³¹dIð œdH�« tÐ ÂuI¹ ¡wý q� sLC²¹ 5ðËd�« «c¼ ÊS� WLEM*« qš«œ w� œdH�«Î

WŽuL−� v�≈ ̈ qLF�« v�≈ tÐU¼–Ë ÂuM�« s� t{uN½ cM� p�–Ë ÍœUO²Ž« qJAÐ

s� WLEM*« w� s¹dšü« l� ‰UBðö� UN�b
²G¹ w²�« VO�UÝ_« Ë√ Ã–ULM�«

K?J?*« ÂUN*« “U$≈ qł√Ò5?ðËd?�« «c?¼ ÊS?� ¨W?LEM*« Èu²G� vKŽ U�√ ÆUNÐ n

Ë√  U?�b?)« o?O?I?% q?ł√ s?� U?¼œ«b?Ž≈ - w?²?�«  «u?D)« ŸuL−� sLC²¹

U?³?�U?ž W?O?M?O?ðËd�«  «uD)« Ác¼ ÆUNÐ WÞuM*«  U−²M*«Îo?O?I% v�≈ ·bNð U� 

ÆWOHOJ�«Ë WOLJ�« s� WO�UŽ Wł—bÐ Z²M*« Ë√ W�b)«

tF³²ð Íc�« »uKÝ_« v�≈ dOAð UN½S� nOJ²K� WOKÐUI�UÐ h²
¹ ULO� U�√

d?OOGð qł√ s� t½S� «cN� ÆWOMOðËd�« ÂUN*« Ë√ ‰ULŽ_« dOOGð qł√ s� WLEM*«

¨ÂUN*« Ác¼ lOL−Ð WÞUŠ≈ vKŽ ÊuJð Ê√ wG³M¹ WLEM*« ÊS� ¨WOMOðËd�« ÂUN*«

s� w²�«Ë ̈ ÂUN*« Ác¼ dOOG²� W¹uI�« l�«Ëb�« UNðœUO� Èb� ÊuJð Ê√ wG³M¹ UL�

bL²Gð Ê√ sJL*«
Ò

ÆU?N?Ð WÞUM*« ÂUN*«Ë UNNł«uð w²�«  öJA*« WFO³Þ s� U¼
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ÊuJð Ê√ WLEM*« s� VKD²ð UN½S� ¨nOJ²K� WOKÐUI�« WO`U
Ð oKF²¹ ULO� U�√

D�ÒÆWO�uO�« UN�ULŽ« w� UN�«b
²Ý«Ë W¦¹b(« UOłu�uMJ²�« qzUÝË vKŽ WFK

Íc?�« »u?K?Ý_« Ë√ Z?NM�« v�≈ dOAð UN½S� W½Ëd*« WO`U
Ð oKF²¹ ULO�Ë

vKF� Æ…bz«e�« ‰ULŽ_« Ë√ Wz—UD�« n�«u*« l� nOJ²�« qł√ s� WLEM*« ÁUM³²ð

U?�b?M?Ž t?�u?K?Ý q?¹b?Fð vKŽ œdH�« …—b� w� W½Ëd*« dNEð ¨ÍœdH�« Èu²G*«

…b?¹b?ł ÂUN� w�uð qLF�« ·Ëdþ tM� VKD²ð U�bMŽ Ë√ …bz«“ ‰ULŽQÐ tł«u¹

t?ł«u?ð U?�b?M?Ž d?N?E?ð W?½Ëd?*« ÊS� ¨WLEM*« Èu²G� vKŽ U�√ Æ…œb×� …d²H�

»d?G?²?�« ‰b?F?� œU?¹œ“« Ë√ ¨W?O?½«e?O?*« i?O?H?
ð qO³� s�  öJA� WLEM*«

U?2 ¨Z?²?M?*« Ë√ W�b)« .bI²� WÐuKD*« œ«u*« hI½Ë√ ¨5K�UF�« 5Ð wHOþu�«

Æ «dOG²*« Ác¼ l� nOJ²K� WOŽ«bÐù« ‰uK(« œU−¹≈ VKD²¹

FH�«  ULEMLK� Àö¦�« hzUB)« Ác¼ v�≈ dEM�« ‰öš s�Ë
Ò

rOOIðË W�U

Ê≈ ‰u?I?�« sJ1 UNÝUÝ√ vKŽ  ULEM*« l�«Ë]s?� e?�d?ð  ULEM*« s� dO¦J�« 

V�UG�« w� UN�UL²¼« v�≈ dOA¹ Íc�« ¡wA�« ̈ …¡UHJ�« oOI% vKŽ UNz«œ√ ‰öš

 u?� ‰u?I?¹ U?L?� …¡U?H?J?�« W?O?`U?š v?K?Ž e?O�d²�« «c¼ ÆWOMOðËd�« ‰ULŽ_UÐ

 ULEM� UN½QÐ ÂuO�«  ULEM� s� dO¦J�« n`Ë VFB�« s� qF−¹ ©Â±π∑≤®

F�
Ò

ö?zU?� ‰¡U?G?²¹ t½S� «cN� ÆW�UÎW?O?K?ÐU?I?�« w� U½œuNł qF$ Ê√ UMMJ1 nO� ∫

…¡U?H?J?�« U?L?¼Ë 5?¹dš_« 5²O`U)« oOI% w� U½œuNł l� W½“«u²� nOJ²K�

øW½Ëd*«Ë

 œ«—√ U� «–≈ t½√ U¼«œR� WIOIŠ vKŽ  u� b�R¹ ‰«RG�« «c¼ sŽ WÐUłû�

O?`Uš oOI% ÂuO�«  ULEM�
Ò

q?šb*« vM³²ð Ê√ UNOKŽ ÊS� ¨nOJ²K� WOKÐUI�« W

¨U?N?N?ł«u?ð w?²?�«  ö?J?ALK� UN²'UF� w� W�UN�« qš«b*« bŠQ� wŽ«bÐù«

W?IKF²*« U¼œuNł 5Ð Ê“«u²�« s� Ÿu½ oOI% vKŽ UNðbŽUG� qł√ s� p�–Ë

dÝ q¦1 wŽ«bÐù« qšb*« «c¼ Æ…¡U‡‡HJ�«Ë nOJ²K� WOKÐUI�UÐ
]

s� dO¦J�« ÕU$ 
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d?L?²?G?ð ·uÝ WLEM*« ÊS� ¨Ÿ«bÐù« qšb� wM³ð ÊËbÐ t½√ p�– ¨ ULEM*«

«c¼Ë ̈ w{U*« w� tÐ ÂuIð X½U� Íc�« »uKÝ_« fHMÐ w�U(« qLF�« ¡«œ√ w�
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U³�Už  ULEM*«Îw¼  U¹u²G� WŁöŁ X% Ã—bM¹ U� ® Majaro, 1968, p. 11∫©
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þu¹ Ê√ sJ1]∫w¼  ôU:« Ác¼Ë Ÿ«bÐù« UNO� n

ÆWLEM*« WLN� d¹uDðË `O{uð ‡‡

ÆWLEM*« ◊UA½ ‰U−� d¹uDðË `O{uð ‡‡

ÆWLEM*« ·«b¼√ `O{uð ‡‡
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ÆWLEM*« ¡UMÐ bOÞuðË 5G% ‡‡

Æ…b¹bł  UO−Oð«d²Ý«Ë jDš sŽ Y×³�« ‡‡

OL²�« sŽ Y×³�« ‡‡
^

ÆÈdš_«  ULEM*UÐ W½—UI� e

ÆŸ«bÐû� WLzö*« W�UI¦�« dO�uð ‡‡

w?� 5?K?�U?F?�« s?¹d?¹b?L?K� sJ1 w²�«  ôU:« vKŽ WK¦�_« iFÐ Ác¼
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ÆwHOþu�« »dG²�« s� b(« ‡‡

Æœ«d�_« 5Ð ‰UBðô« WO�UF�Ë Èu²G� 5G% ‡‡

ÆV¹—b²�« ÂUE½ d¹uDð ‡‡

Æ5Hþu*« ¡«œ√ .uIð qzUÝË 5G% ‡‡

∫© U�b)«® ÃU²½ô«

w?²?�«  U?−?²M*« Ë√  U�b)« …œuł Èu²G� 5G×²� WLzö*« qz«b³�« œU−¹« ‡‡

ÆWLEM*« UN�bIð
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 a�« ÆÆw�ü« VÝU(UÐ®Campbell, 1985, p.7©Æ

W?ŽU?L?'«Ë œd?H?�« Èu?²?G� vKŽ Ÿ«bÐù« WOL¼_ W³GM�UÐ t{dŽ o³Ý U2

w?� q?¦9 ô UNÐ œUNA²Ýô« - w²�«  ôU:« Ë√ WDA½_« ÊQÐ `C²¹ WLEM*«Ë
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s?� «u?½U?�√ 

qIF�« «c¼ —«dÝ√ «uHA²J¹ Ê√ ̈ 5O½U½uO�« WHÝöH�« s� rNI³Ý s2 Â√ 5LKG*«

«u?½U� YOŠ wð«c�« q�Q²�« Ë√ w½UD³²Ýô« ZNM*« u¼ p�– w� rN−NM� ÊU�Ë

‰ö?š s?� œd?H?�« Èb?� …œułu*«  «—bI�«Ë  UJK*« vKŽ ·dF²�« Êu�ËU×¹

w?� œR?¹ r?� Z?N?M?*« «c?¼ Ær?N� s¹dšü« q�Qð ‰öš s� Ë√ rNð«Ëc� rNK�Qð

LN� ZzU²½ v�≈ l�«u�«
Ò

U−NM� sJ¹ r� t½_ ̈ WÎtð«uDš WÐU²� sJ1 Íc�« vMF*UÐ 

³²ðË
^

V?Kž√ w� ZNM*« «c¼ qþ bI� p�– V½Uł v�≈Ë ¨s¹dšü« q³� s� UNF

«d`U� ‰«uŠ_«ÎLG½ s2 …œb×� WI³Þ vKŽ 
Ò

ÆWHÝöH�«Ë s¹dJH*UÐ rNO
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ý_« vKŽ ·dF²�« `³`√ bI�

d?O?ž ¨f?H?M�« ¡ULKŽ W`U
ÐË 5¦ŠU³�« ÂUL²¼« —u×� Ÿ«bÐù« UNOKŽ qL²A¹

ö¹uÞ Âb¹ r� ÁU&ô« «c¼ w� Y×³�« Ê√ÎWÐuF` Êu¦ŠU³�« ¡ôR¼ v�ô YOŠ Æ

NHð w� …dO³�
^

U2 eO�d²�«Ë „«—œô«Ë ”UGŠùU� WDOG³�« WOGHM�«  UOKLF�« r

¹ r?NKFł
Ô

V?½U?ł v?�≈Ë ¨Ÿ«b?Ðù« …d¼UE� …bIF� …d¼Uþ Y×Ð sŽ ÊuL−×

W?O?−?NM� vKŽ WO�uKG�« WÝ—b*« Ë√ w�uKG�« qšb*« …dDOÝ  œ√ bI� p�–

eO�d²�« V³GÐ p�–Ë ̈ ¡wA�« iFÐ Ÿ«bÐù« WÝ«—œ ‰UL¼« v�≈ fHM�« ¡ULKŽ

ÆÊUG½ù« „uKG� WO�ü«  «dOGH²�« vKŽ

ö¹uÞ Âb¹ r� l{u�« «c¼ Ê√ dOžÎUC¹√ ̈ÎWÝ«—œ  ôËU×�  œUŽ bI� ̈

Àu?×?³?�« X?F?Ýu?ð r?Ł ¨ U?O?M?O?F?Ð—_« w?� Èdš√ …d� —uNE�« v�≈ Ÿ«bÐù«

Ác¼ ÆÊü« v²Š ÊdI�« «c¼  UOMOGLš cM� Ÿ«bÐù« ‰ËUM²ð w²�«  UÝ«—b�«Ë
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ÁU?I?�√ Íc?�« »U?D?)« d?Ł√ v?K?Ž  ¡Uł Ÿ«bÐù« WÝ«—bÐ ÂUL²¼ô« v�≈ …œuF�«

UGOz— tMOOFð W³ÝUM0 ©Â±πµ∞® ÂUŽ œ—uHOKłÎW?OJ¹d�_« fHM�« rKŽ WOFL' 

W?O?K?L?Ž w?� t²OL¼_ wŽ«bÐù« dOJH²�« Ÿu{u0 ÂUL²¼ôUÐ tO� V�UÞ Íc�«Ë

KF²�«^¨Ÿ«bÐùUÐ ÂUL²¼ô« u×½ b¹b'« tłu²�« «c¼ dŁ√ vKŽË ÆfHM�« rKŽË r

©Â±π∂∞® f½«—uð q¦� wŽ«bÐù« dOJH²�« w� s¹“—UÐ ¡ULKŽ  UÐU²�  dNþ

Torrance  ©±π∂∏® e?�U?O?K¹Ë Ë Williams e?�e?²Oł Ë  JetzelsÊu?G?�UłË  
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ô≈ ̈ Êü« v‡�≈Ë a¹—U²�«ÒÊ√ Ò5Ð ·ö²š« l{u� XKþ Ÿ«bÐù« WÝ«—œ WO−NM� 

œd?� ·ö²šô« «c¼ Æ5¦ŠU³�«
^

b?Fð Ÿ«bÐù« WOKLŽ Ê√ v�≈ Á
^

s� UNð«– bŠ w� 

ð w?²?�« W¹bOKI²�« qzUÝu�«Ë Z¼UM*UÐ UN²Ý«—œ VFB¹ w²�« d¼«uE�«ÔUNÐ ”—b

b??K??O??H??A??ðd??� b??$ «c??N??� Íd??A?³?�« „u?K?G?K?� Èd?š_« W?H?K?²?<« V?½«u?'«

(Crutchfield.R.1961) Ÿ«bÐù« WÝ«—b� WHK²<« Z¼UM*« sŽ t¦¹bŠ w� d�c¹ 

«œbŽÎ…œUH²Ýô« sJ1 w²�«Ë Ÿ«bÐù« WÝ«—b� Êu¦ŠU³�« UNŽb²Ð« w²�« ‚dD�« s� 

¨bOL(«b³Ž® w�U²�« u×M�« vKŽ w¼ ‚dD�« Ác¼Ë …d¼UE�« Ác¼ WÝ«—œ w� UNM�

∫©π ‡ ∂ ’ ’ ¨Â±ππµ

 À«bŠ_« …œUF²Ý« ± Æ ∂ Æ ±Retrospection

W?Ý«—b?� W?O?J?O?Ýö?J?�« ‚d?D?�« Èb?Š≈ À«bŠ_« …œUF²Ý« WI¹dÞ d³²Fð

W?O?Ž«b?Ðù«  U?łU?²?½ù« s� WŽuL−� b¹b% UNO� r²¹ YOŠ WOŽ«bÐù« WOKLF�«

p?�– s?� Æ U?Ž«b?Ðù« Ác¼ UNÐ XKBŠ w²�« WOHOJ�« WÝ«—œ rŁ s�Ë W�UN�«



68
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U?N?ðe?O?� UN� WI¹dD�« Ác¼ ÆWOLOEMð WKJA* qŠ v�≈ q`u²�« Ë√ œb×� X�Ë

J9 UN½√ w�=t½√ dOž ÆUNŁËbŠ ¡UMŁ√ WOŽ«bÐù« WOKLF�« WEŠö� s� YŠU³�« s

b?% w?²�« »uOF�« s� b¹bF�« „UM¼ ÊS� ¨WI¹dD�« Ác¼ WOL¼√ s� ržd�UÐ
^

s� 

∫»uOF�« Ác¼ s� ¨UN�u³�

U³�Už …œb;« ◊ËdA�« Ác¼ qþ X% Àb% w²�« WOŽ«bÐù«  UOKLF�« Ê√ ‡     √Î

ÆwŽ«bÐù« n�uLK� wIOI(« l�«uK� WIÐUD� dOž ÊuJð U�

VKD�« X�Ë ÀËb×K� WOŽ«bÐù« WOKLF�« WOKÐU� ÷d²Hð WI¹dD�« Ác¼ Ê√  ‡ »

ÆWOŽ«bÐù«  ôU(« d¦�√ w� œ—«Ë dOž d�√ «c¼Ë
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«dOš√Ë ‡ ÃÎÊ√ s?J?L*« s� WOŽ«bÐù« WOKLF�« ÊQÐ ÷d²Hð WI¹dD�« Ác¼ ÊS� ¨

WKHG� Ÿb³*« h
AK� jI� wł—U)« „uKG�« WEŠö� ‰öš s� ”—bð

W?O?K?I?F?�« W?O?ŠU?M?�U?Ð U?N²K`Ë WOŽ«bÐù« WOKLF�« s� d³�_« V½U'« p�cÐ

� s� WEŠö� dOž UNLEF� w� ÊuJð w²�«Ë œdHK� WOF�«b�«Ë WOł«e*«Ë³
Ó

q

Æs¹dšü«

wK�UF�« qOK×²�« v×M� ≥ Æ ∂ Æ ±

WOÝUÝ_« UNðU½uJ� v�≈ WOŽ«bÐù«  «—bI�« qOK% vKŽ WI¹dD�« Ác¼ e�dð

q?� W?Ý«—œË U?NÝUO�Ë>Ác?¼ e?O?L?²?ð Æd?šü« i?F?³?�UÐ UNCFÐ UN²�öŽË UNM� 

J9 UN½QÐ WI¹dD�«=w?²?�«  U½UO³�« s� dO³� œbŽ rOEMðË `O{uð s� YŠU³�« s

Â«b
²Ý« ‰öš s� p�–Ë wŽ«bÐù« dOJH²�UÐ W`U)« œUFÐ_« s� œbFÐ oKF²ð

u¼ »uOŽ s� WI¹dD�« Ác¼ vKŽ cšR¹ U� Ê√ vKŽ ÆŸ«bÐùUÐ W`Uš fO¹UI�

¡U?M?Ł√ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F�« WÝ«—œ u×½ ‚öÞô« vKŽ UN�UL²¼« tłuð r� UN½√

ÆŸ«bÐû� W½uJ*«  «—bI�« vKŽ  e�— U/≈Ë wFO³D�« UNÞUA½

w³¹d−²�« ZNM*« ¥ Æ ∂ Æ ±

Ÿ«bÐù« WÝ«—œ ‡ ÊuO³¹d−²�« fHM�« ¡ULKŽ ÁUM³²¹ Íc�« ‡  ZNM*« «c¼ ‰ËU×¹

O?F?� ÷Ëd?� l?{Ë ‰ö?š s?� p?�–Ë ¨W?O³¹d& n�«u� w�
]

q?O?`U?H?ð sŽ WM

OŽ —UO²š« rŁ WOŽ«bÐù« WOKLF�«
=

vKŽ ULNMOÐ W½—UI*«Ë WO³¹d& Èdš√Ë WDÐU{ WM

¨ öJA*« qOK% vKŽ …—bI�« Ë√ ̈ W�U`_« q¦� Ÿ«bÐù«  «dOG²� bŠ√ ”UÝ√

s� b¹bF�« bO�uð vKŽ rNð—b� Ë√ ¨5Žb³*« œ«d�_« Èb� WOF�«b�« Èu²G� Ë√

n?�u� w� qz«b³�«ÌŸ«b?Ðù« WÝ«—œ w� WI¹dD�« Ác¼ …eO� Ê≈ Æn�«u*« s� U� 

J?9 U?N½√ w¼=l?{u?� W?O?Ž«b?Ðù« …d?¼U?E?�« W?Ý«—œ w� rJ×²�« s� YŠU³�« s

‰ö?š s?� t?Ý—b?½ Íc�« wŽ«bÐù« „uKG�« Ê√ u¼ UN³OF¹ U� sJ�Ë ¨Y×³�«
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UDG³� ÊuJ¹ b� ¨ZNM*« «c¼ÎUFMDB�Ë ÎÆŸ«bÐû� wKFH�« l�«u�« qŁU1 ôË 

- W?I?ÐU?G�« ‚dD�« Ác¼] ôU?−?� …b?Ž w?� Ÿ«b?Ðù« WÝ«—œ w� UNHOþuð 

5?Š w?� ¨w?Ž«b?Ðù« ÃU?²?½ô« v?K?Ž  U?Ý«—b?�« i?FÐ e�— YOŠ ÆWHK²
�

v�≈ dš¬ o¹d� ·dB½« ULMOÐ ̈ WOŽ«bÐù« WOKLF�« vKŽ Èdš√  UÝ«—œ  e�—

¨‡?¼±¥±∏ ¨w?�U?B?�«® œ«d‡‡‡�_« Èb‡‡� q‡L²;« Ë√ s‡�UJ�« Ÿ«b‡Ðù« W‡Ý«—œ

Æ©∂± ’

U?�ö?D½«ËÎW?Ý«—œ X?9 Ÿ«b?Ðù« W?Ý«—œ w?�  ôU?:«Ë ‚d?D?�« Ác¼ s� 

«d?¦?½ »œ_«® W?O?Ž«b?Ðù« W?ÐU?²J�« q¦� WHK²
�  UŽu{u�Î«d?FýË ÎÂu?KF�«Ë ©

MðË Ÿ«bÐù« WÝ«—bÐ ÂUL²¼ô« Èœ√ bI� p�c� ÆÊuMH�«Ë WÝbMN�«Ë …—«œù«Ë^Ÿu

dOJH²K�  «—U³²š« Ë√ fO¹UI� ¡UMÐ qł√ s� 5¦ŠU³�« œuNł rþUFð v�≈ t−¼UM�

 «—b??I??�« ”U?O?�Ë ¨5?Žb?³?*« ’U?
?ý_« b?¹b?% X?�b?N?²?Ý« Æw?Ž«b?Ðù«

¨wŽ«bÐù« dOJH²�« ÁU& h
A�« qO� rOOIðË ̈ rNMOÐ eOOL²�«Ë rN¹b� WOŽ«bÐù«

Z?�«dÐ .uIð rŁ ¨¡U�c�U� Èdš_« WOKIF�«  «—bI�UÐ Ÿ«bÐù« W�öŽ b¹b%Ë

YOŠ s� fO¹UI*« Ë√  «—U³²šô« Ác¼ XŽuMð bI� «cN� ÆwŽ«bÐù« V¹—b²�«

q?� œ«d?�_« l?� U?N?C?F?Ð ¡«dł≈ sJL*« s� –≈ ¨UNÐ Èd& w²�« WI¹dD�«>v?KŽ 

ÆW?L?E?M?*« Èu?²G� vKŽ Ë√  UŽUL'« l� UNCFÐ ¡«dł≈ r²¹ 5Š w� ¨…bŠ

¨h?B?I?�«Ë  U?½U?³?²?ÝôU?� WÐu²J�  «—U³²š« „UM¼ ÊS� p�– V½Uł v�≈Ë

·bNð YOŠ ¨‰UJý_«Ë —uB�« q¦� WÐu²J� dOž Ë√ WOEH� dOž  «—U³²š«Ë

WÝ«—bÐ ÂUL²¼ô« «c¼ sŽ r$ b�Ë ÆwŽ«bÐù« dOJH²�« ”UO� v�≈ UNKL−� w�

‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� d�c½  «—U³²š« Ë√ fO¹UI� …bŽ —uNþ Ÿ«bÐù« ”UO�Ë

W??�ö??D??�«  «—U?³?²?š«Ë ¨ ö?J?A?L?K?� W?O?ÝU?G?(«  «—U?³?²?š« ∫d?B?(« ô

 «—U³²š«Ë ¨qOK×²�«  «—U³²š«Ë ¨W�U`_«  «—U³²š«Ë W½Ëd*«  «—U³²š«Ë

¨W?¹d?²?�u?O?Ýu?G?�« W?½U?J?*« b¹b%  «—U³²š«Ë rOEM²�«  «—U³²š«Ë ¨nO�Q²�«
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¨WOŽ«bÐù«  «—bI�«  «—U³²š«Ë ̈ WOł«e*«Ë WOB
A�«  ULG�«  «—U³²š«Ë

Æ©∂ ‡ µ ’ ’ ¨Â±π∏µ ¨÷uŽ® Ÿ«bÐù«  «—U³²š« s� p�– dOž v�≈

¨t?ÝU?O?�Ë Ÿ«b?Ðù« w?� Y?×?³�« ‚dDÐ WIKF²*« œuN'« Ác¼ XLÝ— bI�

¡«uÝ Ÿ«bÐù« ‰U−� w� Y×³�« WO−NM�
Î

WO−NM*« b¹b×²Ð oKF²¹ ULO� p�– ÊU�√ 

…«œ√ œ«b?Ž≈ Ë√ Â«b?
?²ÝUÐ oKF²¹ ULO� Ë√ Ÿ«bÐù« d¼UE� bŠ√ WÝ«—b� WLzö*«

J³� X�u�« ‰«e¹ ô t½≈ ‰uI½ Ê√ sJ1 UM½√ dOž ÆWLzö*« WÝ«—b�«Ò«dÎrJ(« w� 

U?I?ÐU?Ý U?½d?�– U?L?� ¨l?‡ł«— p�–Ë Ÿ«bÐù« WÝ«—œ Z¼UM� ÃuC½ vKŽÎv�≈ ¨

U?2 ¡U?�c?�« U?¼“d?Ð« W?O?M?¼– Èd?š√ r?O?¼UH� l� tKš«bðË ÂuNH*« «c¼ ÷uLž

”U?O?I?*«Ë Z?N?M?*« Â«b?
²ÝUÐ oKF²¹ ULO� 5¦ŠU³�« s¹U³ð vKŽ Á—ËbÐ fJF½«

œu?N?'« W?O?L?¼√ s?� q?KIð ô WEŠö*« Ác¼ Ê√ vKŽ ÆŸ«bÐù« WÝ«—b� rzö*«

W?O?�U?(«Ë W?I?ÐUG�«  UÝ«—b�« w� WF³²*« Z¼UM*« Ë√ Ÿ«bÐù« WÝ«—œ w� WO�U(«

U?ÝU?Ý√ U¼—U³²Ž« sJ1 w²�«Îo?K?F?²?¹ U?� W`U
ÐË q³I²G*« w� W¹d¹uDð œuN' 

ÆwLOEM²�« Í—«œù« ‰U:UÐ oKF²*« Ÿ«bÐù« WÝ«—bÐ
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W‡‡‡9U‡š

WA�UM� ‰öš s� UM� 5³ð YOŠ Ÿ«bÐù« Ÿu{u* qBH�« «c¼ w� UM{dŽ

b?×?� n?¹d?F?ð v?K?Ž ‚U?H?ðô« s?J?1 ô t½QÐ ÂuNH*« «c¼
Ò

l?O?L?ł t?Ð q?³I¹ t� œ

dŽ bI� «cN� ÆtH¹dFð WO½UJ�≈ ÂbŽ wMF¹ ô p�– Ê√ dOž ̈ 5¦ŠU³�«
]

Ÿ«bÐù« UM�

¨W?L?E?M?*« Ë√ W?ŽU?L?'« Ë√ œd?H�« Èu²G� vKŽ dNEð WOKIŽ …—b� t½√ vKŽ UM¼

b?¹b?ł q?L?Ž Ë√ d?J?� U?NMŽ Z²M¹ …œbF²� qŠ«d�  «– WOKLŽ sŽ …—U³Ž u¼Ë

 ö?J?A?L?K?� W?O?ÝU?G?(«Ë W?�U?`_«Ë W?½Ëd?*«Ë W�öD�« s� —b� d³�QÐ eOL²¹

w?� W?K¹uÞ  «d²H� eO�d²�« vKŽ …—bI�« Í√ Æt²K`«u�Ë ÁU&ôUÐ ÿUH²Šô«Ë

 U?�ö?ŽË  U?�U?A?²?�«Ë  U?D?Ð«d?ð s?¹u?J?ð vKŽ …—bI�«Ë ¨ÂUL²¼ô« ‰U−�

 «—b� VGŠ U¼d¹uDðË UN²OLMð sJL*« s� WOŽ«bÐù« …—bI�« Ác¼Ë Æ…b¹bł

Æ ULEM*«Ë  UŽUL'«Ë œ«d�_«  U½UJ�≈Ë

n¹dFð œd−� bMŽ nI¹ r� Ÿ«bÐù« Ÿu{u0 5L²N*« 5Ð ·ö²šô« Ê≈

b?Fð qÐ ¨Ÿ«bÐù«
Ò

Èd?š_« W?O?K?I?F?�« r?O?¼UH*« 5ÐË tMOÐ eOOL²�« W�ËU×� v�≈ Á«

5?Ð e?O?O?L²�« W�ËU×� ÊQÐ UM×{Ë√ YOŠ dOOG²�«Ë W³¼u*«Ë ¡U�c�«Ë —UJ²ÐôU�

WIOIŠ w� wMF¹ Ÿ«bÐù« Ê≈ –≈ ̈ nGF²�« s� Ÿu½ w¼ lÞU� qJAÐ rO¼UH*« Ác¼

Ÿb?³?*« sJ1 ô –≈ ¨¡U�c�« s� Ÿu½ v�≈ ÃU²×¹ Ÿ«bÐù« Ê√ UL� —UJ²Ðô« d�_«

U³³Ý ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� Ÿ«bÐù« Ê√Ë ‰uIF�« ·UF{ W¾� s�ÎÆdOOG²K� W−O²½ Ë√ 

U?½œU?� Èd?š_« W?O?KIF�« rO¼UH*UÐ t²�öŽË Ÿ«bÐù« ÂuNH* `O{u²�« «c¼

W?Ý«—œ W?O?L?¼√ r?Ł s?�Ë Ÿ«b?Ðù« Ÿ«u½√Ë bO'« Ÿ«bÐù« hzUBš WA�UM� v�≈

O?³?ð Y?O?Š Æ «—«d?I?�« –U
ð«Ë  öJA*« qŠ w� Ÿ«bÐù«
Ò

n?O?þu?ð Ê√ UM� s

WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdHK� ̀ O²¹  öJA*« qŠ qš«b� bŠQ� wŽ«bÐù« qšb*«

qL²Jð v²ŠË Ær‡NNł«uð w²�«  öJA*« l� q�UF²K� …b¹bł ’d� ·UA²�«
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Y×³�« Z¼UM* qBH�« «c¼ W¹UN½ w� UM{dŽ bI� ̈ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� sŽ …—uB�«

Êu?¦ŠU³�« UNF³ð« w²�« ‚dD�« s� b¹bF�« „UM¼ Ê√ UM×{Ë√ YOŠ Ÿ«bÐù« w�

OÐ UL� ¨WOKIF�« …d¼UE�« Ác¼ WÝ«—œ w�
Ò

ŸuMðË Ÿ«bÐù« WÝ«—bÐ ÂUL²¼ô« Ê√ UM

 «—U³²š« Ë√ fO¹UI� ¡UMÐ qł√ s� 5¦ŠU³�« œuNł rþUFð v�≈ Èœ√ b� t−¼UM�

ÆwŽ«bÐù« dOJH²�« ”UOI�
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w½U¦�« qBH�«

 öJA*« qŠ

ÆŸ«bÐù« ”UÝ√  öJA*« ± Æ ≤

Æ «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ ≤ Æ ≤

Æ öJA*« Ÿ«u½√ ≥ Æ ≤

Æ öJA*« qŠË dOJH²�« ¥ Æ ≤

Æ öJA*« qŠ w% wŽ«bÐù« dOJH²�« Ã–U/ µ Æ ≤

Æ öJA*« q( ÂUF�« Ã–uLM�« ∂ Æ ≤
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W‡‡‡‡
bI


«d?E?½Ë ¨Ÿ«b?Ðù« Ÿu?{u?4 o?ÐU6�« qBH�« w% UMA8U½Îq?Š w?% t²OL¼_ 

Ÿu?{u?4 q?B?H?�« «c?¼ w% Z�UF½ ·uÝ UM½S% ¨ «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*«

U?ÝU?Ý√ U?¼—U³²ŽUÐ  öJA*«Îw?ÝU?Ý_« o?KDM*«  öJA*« q¦9Ë Æ Ÿ«bÐû� 

UM½√ p�– Æ —uNEK� WOŽ«bÐù« UMðU½UJ4ù WJdH�« WŠUð≈ t�öš s4 sJ1 Íc�«

‰u?% o?z«u?Ž œu?łË V?�U?G?�« w% wMF½ UM½S% ¨U4 WKJA4 sŽ Àb×²½ U4bMŽ

o?OI×²� UM³½Uł s4 U¼c�²½ W�ËU×4 W¹√ ÊS% w�U²�UÐË ¨U4 ·bN� UMIOI% ÊËœ

Ác?N?� ‰u?K?Š v?�≈ ‰u?Ju?K?� U?M?²?�ËU×4 d4_« l8«Ë w% wMFð U/« ·bN�« «c¼

Ê√ 5?Š w?% ¨U?M?� W³6M�UÐ W%u�Q4Ë W¹œUŽ ÊuJð b8 ‰uK(« Ác¼ Æ  öJA*«

Æ Ÿ«b‡‡‡Ðù« hzUBš “dÐ√ q¦9 w²�« W�UJ_«Ë …b'« s4 ŸuMÐ r6²¹ UNCFÐ

U?8öD½«ËÎq?B?H?�« «c?¼ w?% U?M½S% ¨Ÿ«bÐù« Ÿu{u* oÐU6�« ÷dF�« s4 

O³M�  öJA*« WO¼U4 g8UM½ ·uÝ
Ò

Êu¦ŠU³�« UN4bI¹ w²�« WHK²<« n¹—UF²�« s

 öJA*« qŠ w4uNH* ÷dF½ ·uÝ U¼bFÐË ̈  öJA*« Ë√ WKJA*« ÂuNH*

O³½ rŁ  «—«dI�« –U�ð«Ë
Ò

ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« d¼uł UL¼—U³²ŽUÐ ULNMOÐ ‚ËdH�« s

«c?¼ w?% `?{u?½ Ÿ«b?Ðû?� ”U?ÝQ?o  ö?J?A*« sŽ Àb×²½ s×½Ë UM½√ vKŽ

s?4 …œb?F²4 Ÿ«u½√ „UM¼ U/≈Ë  öJA*« s4 bŠ«Ë Ÿu½ błu¹ ô t½QÐ qBH�«

U?N?� W?L?zö?*« ‰u?K(« s4 WHK²�4 Ÿ«u½√ œułË …—Ëd{ wMF¹ U2 ¨ öJA*«

U?N?²?8ö?ŽË  öJA*« sŽ …—uB�« qL²Jð v²ŠË Æ WOŽ«bÐù« ‰uK(« UNM4Ë

q?Š w?% w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�« Ã–U?LM� qBH�« «c¼ w% UM{dŽ bI% ¨Ÿ«bÐùUÐ

 öJA*« q( ÂUF�« Ã–uLM�« vKŽ p�– bFÐ eodM� ¨W4UŽ WHBÐ  öJA*«

·u?Ý w?²?�« WOŽdH�« Ÿ«bÐù« Ã–U/ lOLł tM4 oKDMð Íc�« ”UÝ_« Á—U³²ŽUÐ

Æ»U²J�« «c¼ s4 w½U¦�« ¡e'« w% UN� ÷dF½
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Ÿ«bÐù« ”UÝ√  öJA*« ± Æ ≤

ø WKJA*« WO¼U
 ± Æ ± Æ ≤

sJ1 ô d4√ å öJA*«ò Ë√ åWKJA*«ò n¹dFð Ê√ UM4 dO¦J�« bI²F¹ U0—

¹œU?F?�« ’U?�?ý_« tOKŽ nK²�¹ Ê√
Ò

ö?C?% ¨ÊuÎ5?B?B?�?²*« 5¦ŠU³�« sŽ 

fO� œUI²Žô« «c¼ Ê≈ Æ  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ Ÿu{u0 5L²N*«Ë

U×O×JÎ”UÝQo åWKJA*«ò n¹dFð Ê√ p�– Æ p�– fJŽ X³¦¹ l8«u�« Ê√ –≈ 

 t?ð«– b?Š w?% WKJA4 u¼ Ÿ«bÐû�®Quade, 1993, pp. 13-14©t?½S?% «cN�Ë Æ

–U?�?ð«Ë  ö?J?A?*« q?( q?šb?L?o Ÿ«b?Ðù« s?Ž Àb?×?²?½ s?×?½Ë U?MÐ d¹bł

 UHB�«Ë UN²O¼U4 b¹b% YOŠ s4 p�–Ë WKJA*« vKŽ ·dF²½ Ê√  «—«dI�«

U?M?½√ d?Ož Æ WKJA4 UNOKŽ oKD½ v²Š UNO% d%u²ð Ê√ wG³M¹ w²�« hzUB)« Ë√

bI½ Ê√ q³8
Ò

W?K?¦4_« Ë√ n8«u*« iF³� ÷dF½ ·uÝ WKJALK� n¹dFð Í√ Â

W%u�Q4 UNCFÐ Ë√  öJA*« Ác¼ ÊuJð U0—Ë ̈  öJA4 q¦9 UN½√ bI²F½ w²�«

∫UNM4Ë W¹—«œù«  ULEM*« w% WJU�ÐË œ«d%_« s4 dO¦J�Ë p� W³6M�UÐ

Æ W‡‡łËe�« Â«ËœË p4«Ëœ 5Ð oO%u²�« WÐuFJ ‡    √

Æ Â«Ëb�« X8Ë ¡UMŁ√ qzUŽ ÊËbÐ XO³�« w% ‰UHÞ√ œułË ‡ »

ÆV‡‡‡ð«d�« dšQð ‡  Ã

K?6ð ‡   œ^w?% U?¼b?¹b?6?ð »u?łËË bŠ«Ë Ê¬ w% ¡UÐdNJ�«Ë ÊuHOK²�« …—uðU% r

ULKŽ w�U(« dNA�« W¹UN½ÎÆÈdš√ WO�U4  U4«e²�« p¹b� ÊQÐ 

Æ s¹dšü« œuNł —bI¹ôË ”«d*« VFJ d¹b4 l4 qLF�« ‡  ‡¼

ULKŽ WO8d²�« vKŽ ‰uB(« s4 pMJ9 ÂbŽ Í√ wHOþu�« bL−²�« ‡ ËÎb8 p½QÐ 

ÆWO�U(« p²³ðd4 w% X½√Ë  «uMÝ lÐ—√ Êü«  “ËU&
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U?L?N?M?4 Í_ ÕU?−M�« ‰bF4 Ê≈ YOŠ WF4U'« w% pMÐ« Ë√ p²MÐ qO−6ð ‡    “

ÆåbOłò

Æ »—U8_« iFÐ 5ÐË pMOÐ dðuð œułË ‡  Õ

Æ p‡‡‡‡²MÐ Ë√ p‡‡MÐù WHOþË sŽ Y×³�« ‡  ◊

Æ ÂœUI�« ÂUF�« bŽUI²ð ·uÝË W4b)« w% p� WMÝ dš¬ Ác¼ ‡  Í

Ê√ v?�Ë_« W?O?JU?)« ∫5?²?OJUš w% „d²Að WIÐU6�«  öJA*« qo Ê≈

öoÎoO%u²�« w% W³žd�« u¼ ·bN�« «c¼ ÊUo√ ¡«uÝ ̈ œb×4 ·bNÐ j³ðd4 UNM4 

qO−6ð Ë√ ̈ ¡UÐdNJ�«Ë ÊuHOK²�« dOð«u% b¹b6ð Ë√ ̈ p²łË“ Â«ËœË p4«Ëœ 5Ð

ô ¨U?N?M?4 W?K?J?A?4 q?o w% t½√ ¨WO½U¦�« WOJU)« Æ WF4U'« w% pMÐ« Ë√ p²MÐ

«dE½ p�–Ë ̈ WŽd6Ð q(« v�≈ qJu²�« WKJA*« VŠUJ ÊUJ4SÐ ÊuJ¹Îœułu� 

ÊuJð b8 oz«uF�« Ác¼Ë ¨…dýU³4 ·bN�« oOI% ÊËœ ‰u% oz«uF�« s4 œbŽ

  WOðU4uKF4 Ë√ W¹œU4 Ë√ WO4UE½(Kahney, 1993, pp. 15-16)Æ

Èb� ÂUL²¼ô«Ë oKI�« dO¦¹ ÀbŠò UN½√ vKŽ WKJA*« n¹dFð sJL*« s4

²?×?¹ U?2 h�A�«Òn?¹d?F?ð s?J?L?*« s?4Ë ÆåÀb?(« «c¼ l4 q4UF²�« tOKŽ r

w?Žb²6¹ U2 UNO% gOF½ w²�« W¾O³�« w% »užd4 dOž dOOGðò UN½√ vKŽ WKJA*«

 ådOOG²�« «c¼ ÁU& U4 ¡wý qLŽ(Leigh, 1983, p.11)s4 ÊUH¹dF²�« Ê«c¼ Æ 

¡«u?Ý¨ÂU?Ž t?łu?Ð  ö?J?A?*« sŽ Àb×²½ U4bMŽ 5�u³I4 U½uJ¹ Ê√ sJL*«

qIŠ v�≈ UMKI²½« «–≈ UM½√ vKŽ ̈ dš¬ wŠ szUo Í√ Ë√ ÊU6½ù« sŽ Àb×²½ UMo√

Æ WKJA*« n¹dFð w% Èdš√ dE½ WNłË „UM¼ Ê√ b$ ·u6% …—«œù«

ð ‡ Íb?O?KI²�« Ë√ ‡  wJOÝöJ�«  ZNM*« —UÞ≈ wH%ÔdF
]

U?N½√ vKŽ WKJA*« ·

w?G?³M¹  U4“√ Ë√ »UFJ œd−4 UN½uo s4 d¦o√ œU²F*« l{u�« sŽ ·«d×½«ò

UłËdš U¼—U³²ŽUÐ WKJALK� dEM¹ Íc�« n¹dF²�« «c¼ Æ åU¼—UŁ¬ s4 nOH�²�«ÎÓ
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¹ W�u³I*« dO¹UF*« Ë√ ·u�Q*« sŽ
Ô

bF
Ò

X4U8 w²�« WOÝUÝ_« WOFłd*« dÞ_« bŠ√ 

WO½«eO*«Ë W−4d³�«Ë jOD�²�« UNM4 w²�«Ë …—«œù«  UOKLŽË rO¼UH4 iFÐ UNOKŽ

®PPBS© ·«b¼_UÐ …—«œù«Ë ®MBO©UI³ÞË Æ Î¹ WKJA*« ÊS% rO¼UH*« ÁcN� 
Ô

dEM

WJU�ÐË ¨WF8u²*« ·«b¼_«Ë w�U(« ¡«œ_« 5Ð s¹U³ð UN½√ ”UÝ√ vKŽ UNO�≈

U?HKÝ W4uÝd*« ·«b¼_« oOI% ÊËœ ¡«œ_« «c¼ dB²I¹ U4bMŽÎl{u�« «c¼ Æ 

¹
Ô

v?M?F?0 Ë√ ø s?¹U?³?²�« «c¼ V³Ý U4ò qO³8 s4 WK¾Ý√ ÕdÞ s¹d¹b*« vKŽ wKL

åøWKJA*« Ác¼ qŠ sJ1 nOoË ¡«œ_« w½bð WKJA4 V³Ý U4 dš¬

d?E?Mð v²�« w4UM²�« W¹dE½ Ë√ ZNM4 „UM¼ wJOÝöJ�« ZNM*« qÐUI4 w%Ë

·d?F?ð Y?OŠ Æ n8u*« W'UF* …c�²*« ‰uK(« WO�UF% W¹Ë«“ s4 WKJA*« v�≈

Æq³I²6*« w% WÐužd*« dOž ZzU²M�« iFÐ v�≈    ÍœR¹ ÀbŠ UN½√ wKŽ WKJA*«

q?4U?J?�U?Ð UNKŠ sJ1 ô WKJA4  W¹√ Ê√ U¼«œR4 WIOIŠ sLC²¹ n¹dF²�« «c¼

«dE½ p�–ËÎqJÐ R³M²K� WO%UJ�«  «—bI�« Ë√  U4uKF*« UM¹b� fO� œ«d%Qo UM½_ 

WKJA*« v�≈ U½dE½ ¡«uÝË Æ UN� WŠd²I*« ‰uK(« Ë√ WKJALK� WKL²;« ZzU²M�«

U?M?¼ œb?×?½ Ê√ V?−?¹ UM½S% w4UM²*« ZNM*« Ë√ wJOÝöJ�« ZNM*« ”UÝ√ vKŽ

5²I¹dDÐ åWKJA*«ò ̀ KDB4 Â«b�²Ý« UM½UJ4SÐ Ê≈ Æ WKJA*« n¹dF²� U½—uBð

d?E?M?�« v?�Ë_« W?I?¹dD�«Ë Æ Èdšú� UL¼«bŠ√ 5²KLJ4 U²½Uo Ê≈Ë 5ðeOL²4

s?Ž ·«d?×?½« ò U?N?½√ v?K?Ž U?N?O?½UF4 oO{√ Ë√ U¼—uJ j6Ð√ w% WKJA*« v�≈

WKJA*« v�≈ dEM�« UNO% sJ1 WO½U¦�« WI¹dD�« Æ åU4 QDš sŽ rłU½ œU²F*« l{u�«

W?N?ł«u?* ‰u?K?Š …b?Ž Ë√ q?Š —UO²šô W�ËU×4ò UN½√ vKŽ U¼—uJ lÝË√ w%

Æ åWOK³I²6*« U¼—UŁ¬ nOH�ð qł√ s4 U4 n8u4

UI³ÞËÎÀbŠ UN½√ ”UÝ√ vKŽ WKJA*« W'UF4 sJ1 t½S% v�Ë_« WI¹dDK� 

Æ t?²�«“≈ Ë√ t×O×Bð œdH�« ‰ËU×¹ œuBI4 Ë√ »užd4 dOž QDš W−O²½ ¡Uł

∫UL¼ 5OÝUÝ√ 5½uLC4 qL% WKJA*« n¹dFð w% …dEM�« Ác¼
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U%b¼ „UM¼ Ê√ ‡ ±ÎUF{Ë Ë√ ÎUO�U¦4 ÎÆ tIOI% Ë√ tO�≈ ‰uJu�« wG³M¹ 

v?�≈ ‰u?Ju?�« Ë√ ·b?N?�« «c?¼ oOI% s4 UMMOJ9 ÊËœ ‰u×¹ ozUŽ œułË ‡ ≤

Æ »uK‡‡‡‡D*« w�U¦*« l{u�«

ÂœUI�« ÂUFK� UN−4«dÐ cOHM²� WDš WLEM4 W¹√ lCð U4bMŽ ‰U¦*« qO³Ý vKF%

ÊS% ¨WD)« w% ¡UłU4 nB½ ô≈ cHMð r� UN½√ ÂUF�« «c¼ W¹UN½ w% nA²Jð rŁ

w?% q?¦?L²ð WLEM*« Ác¼ Èb� WKJA4 „UM¼ Ê√ vKŽ bOoQ²�UÐ ‰b¹ l{u�« «c¼

¡U?C?Ž« s?4 w?Žb?²?6¹ U2 ¨qFH�UÐ Á“U$≈ - U4 5ÐË l8u²4 u¼U4 5Ð …u−H�«

wMF¹ WKJALK� „«—œù« «c¼ Æ UNKŠË …u−H�« Ác¼ »U³Ý√ w% Y×³�« WLEM*«

UML{ÎU%b¼ „UM¼ Ê√ ÎUÐužd4 ÎX�UŠ oz«uŽ „UM¼ Ê√ dOž tIOI% Vłu²¹ ÊUo 

UNÐ sJ1 …œb×4 ‰uKŠ Ë√ qŠ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ bÐô t½S% w�U²�UÐË ̈ p�– ÊËœ

¹ W?K?J?A?L?K?� qOK×²�« «c¼ Æ WKJA*« W�«“≈
Ô

U?¾?O?ý U?¼—U?³²ŽUÐ UNO�≈ dEMÎ«œb×4 Î

UIKF²4ËÎÀbŠ U* `O×Bð u¼ U/≈ WKJA*« ÁcN� ÂbI¹ qŠ Í√ Ê√Ë ¨w{U*UÐ 

Æ w{U*« w%

l?ÝË√ q?J?A?Ð W?K?JA*« v�≈ dEMð UN½S% ¨WO½U¦�« WI¹dD�UÐ oKF²¹ ULO% U4√

U?H8u4 U¼—U³²ŽUÐ UNO�≈ dEMð YOŠÎj?I% w{U*UÐ oKF²¹ ôË r�UF*« œb×4 dOž 

v?�≈ d?E?M?¹ «c?N?� ÆW?KJA*« ÁcN� W4bI*« ‰uK(« Ë√ q(« WFO³Þ s4 l³M¹ U/≈Ë

c?�?²?ð œuNł W¹√ Ê√Ë q4Uo qJAÐ t²'UF4 sJ1 ô ÀbŠ UN½√ vKŽ WKJA*«

U?0 Æ ÂU?L?²?¼ô« s?4 d?¦?o√ q?³?I²6*« 56% v�≈ w4dð U/≈ Àb(« «c¼ W'UF*

UF³ðË Æ w{U*« w% ÈdłÎW‡‡‡KJA*« v‡‡‡�« d‡‡‡EM�« w‡‡‡% W‡‡‡I¹dD�« Ác¼ ÊS% p�c� 

 d?šP?Ð Ë√ q?‡?‡?J?A?Ð q?³?I²6*« w% Èdš√ …d4 UNŁËbŠ bF³²6ð ô(McCall &

Kaplan, 1990, p. 11)Æ 

U?I?ÐU?Ý ÁU?½do– U2 `C²¹ «cJ¼ËÎÎt?ð«– b?Š w?% d?³²F¹ WKJA*« n¹dFð Ê√ 

v?�≈ U?M?K?Ju?ð ÊËœ ‰u?×?¹ ô√ V?−¹ WKJA*« n¹dFð WÐuFJ Ê√ dOž WKJA4
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n¹dFð UM¼  wM³ð UMMJ1 «cN� Æ »U²J�« «c¼ w% tÐ býd²6½UN� wz«dł≈ n¹dFð

dŽ Íc�« fJ¼
Ò

—«dI�« c�²4 s4 ‡ wŽb²6¹ Íc�« n8u*«ò UN½√ vKŽ WKJA*« ·

«œd% ÊUo√ ¡«uÝÎU?ł—U?š Á—U³²ŽUÐ n8u*« «c¼ w% dEM�« ‡ WLEM4 Â√ WŽULł Â√ Î

q4UF²K� ‰uK(«Ë qz«b³�« s4 œbŽ Ë√ q¹bÐ w% dOJH²�« w�U²�UÐË ̈ ·u�Q*« sŽ

 åU?¼c?OHMðË n8u*« «c¼ l4(Hicks, 1999, p. 2)W?KJALK� n¹dF²�« «c¼ Æ 

Ë√ n?¹d?F?ð Í√ w?% W?MLC²4 ådJUMŽò Ë√ hzUBš lÐ—√ „UM¼ Ê√ v�≈ dOA¹

 w¼ dJUMF�« Ác¼Ë WKJALK� nJË(Hicks, 1999, p. 6)∫ 

Æ WKJA4 „UM¼ Ê√ h�A�« „«—œ≈ ‡     √

Æ WKJA*« Ác¼ qŠ h�A�« WŽUD²Ý« Íb4 ‡ » 

8 s4 WKJA*« qŠ w% W³žd�« ‡  Ã³
Ó

Æ WKJA*« ·«dÞ√ q

Æ q(« «c¼ bł«u²¹ U4bMŽ q(« cOHMð vKŽ —œU8 t½√ h�A�« „«—œ≈ ‡   œ

Æ q‡‡‡‡OBH²�« s4 ¡wAÐ ◊UIM�« Ác¼ ÕdAÐ ÂuI½ ·uÝË

WKJA*« „«—œ≈ ≤ Æ ± Æ ≤

U?O?M?³?4 Êu?J¹ Ê√ wG³M¹ WKJA4 t½QÐ n8u4 vKŽ rJ(« Ê≈  Î”UÝ√ vKŽ 

d4_« l8«Ë w% „UM¼ ÊuJð s� t½S% ô≈Ë ̈ p�co t½√ vKŽ n8u*« «cN� UMo«—œ≈

Ê≈ ø WKJA*« Ác¼ œułË „—b¹ Ê√ wG³M¹ Íc�« s4 UM¼ ‰«R6�« sJ� Æ WKJA4

UB�ýÎUM½S% p�co n8u*« „—b½ r� «–≈ UMMJ� ¨WKJA4 UM¹b� Ê√ bI²F¹ b8 U4 

–U�ð« v�≈ WłUŠ w% UM½QÐ dFA½ ô b8 UM½S% w�U²�UÐË WKJA4 „UM¼ ÊQÐ dFA½ s�

d?O?¦?o w?% W?KJA*« œułË ÂbF� UMo«—œ≈ Ê√ vKŽ Æ n8u*« «c¼ ÁU& ¡«dł≈ Í√

s?4 d?O¦o w% UM½≈ Æ qFH�UÐ WKJA4 UM¹b� błuð ô t½√ wMF¹ ô b8 ÊUOŠ_« s4

8 s4 t³M½ ÊUOŠ_«³
Ó

Þ ¡wý «c¼Ë WKJA4 UM¹b� ÊQÐ s¹dšü« qÓ³
Ó

«c¼ sJ� ¨wF
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q?L?Ž s4 bÐ ôË WKJA*« Ác¼ œułuÐ UM4 WŽUM8Ë „«—œ≈ tF³²¹ Ê√ bÐ ô tO³M²�«

Æ U‡‡NJuB�Ð U4 ¡wý

ø WKJA*« qŠ sJ1 q¼ ≥ Æ ± Æ ≤

U?0— t?½S?% q?J?A*« n8u*« qŠ UNÐ sJ1 w²�« WOHOJ�« ·dF½ r� «–≈ UM½≈  

b¹b% w% WKCF4 tł«u½ U0— UM½√ w¼Ë v�Ë_« WÐuFB�« ∫ÊU²ÐuFJ UM¹b� ÊuJð

Ë√ W?K?J?A?4 t?ł«u?½ U?0— U?M?½√ w?¼ W?O?½U?¦�« WÐuFB�«Ë Æ UNNł«u½ w²�« WKJA*«

¡«d?ł≈ –U�ð« —dI½ U4bMŽ p�–Ë WMJL*« ‰uK(« Ë√ q(« œU−¹« w%  öJA4

Êu?J½ Ê√ V−¹ …dýU³4 dOž Ë√ …dýU³4 WI¹dDÐ UM½√ dOž Æ WKJA*« Ác¼ ‰UOŠ

ÆU?¼œu?łË U?M?o—œ√ w?²�« WKJA*« Ác¼ ’uB�Ð U4 ¡wý qLŽ vKŽ s¹—œU8

w²�« WO½UJ4ù« Ë√ WOŠöB�« UM¹b� ÊuJð ô b8 n8«u*« s4 dO¦o w% UM½√ vKŽ

n?8u?*« ÊS% w�U²�UÐË ¨WKJA*« ÁcN� qŠ s4 tO�≈ UMKJuð U4 cOHMð s4 UMMJ9

t?¹b� dš¬ ·dÞ  «—UN4 vKŽ bL²F½ Ê√ UM4 wC²I¹ t½_ WÐuFJ d¦o√ `³B¹

Æ p�– s4 tMJ9 w²�«  «—UN*«Ë  U½UJ4ô«

v?KŽ dOŁQ²�« ‰ËU×½ U4bMŽ UMNł«uð b8 w²�«  UÐuFB�« iFÐ „UM¼ Ê≈ 

5?Ð w?²?�« W?K?J?A?*« q?Š q?ł√ s4 U4 ¡wý qLFÐ rNŽUM8≈Ë s¹dšü« œ«d%_«

…—bI�« Ë√ …uI�« pK²/ô UM½√ ÊËbI²F¹ b8 ’U�ý_« iFÐ Ê√ p�– Æ rN¹b¹√

w?% Æ …d?ýU?³?4 …—u?BÐ UM¹b¹√ 5Ð w²�« WKJALK� U4 qŠ cOHMð s4 UMMJ9 w²�«

W?D?³?ðd?*«  ö?J?A*« vKŽ eOod²�« qC%_« s4 ÊuJ¹ U0—  ôU(« Ác¼ q¦4

Æ UN� WLzö*« ‰uK(« œU−¹« U½—ËbI0 Ê√ bI²F½ w²�«Ë WKJA*« ÁcNÐ
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¥ Æ ± Æ ≤r?N?²?ŽUM1 Èb
Ë WKJA*« ©»U×7√® ·«dÞ√ r¼ s


ø WKJA*« qŠ w< rN²OŠö7Ë

U?M?o«—œS?Ð 5?I?K?F?²?*« w?½U?¦?�«Ë ‰Ë_« ∫s?¹d?B?M?F�UÐ dBMF�« «c¼ j³ðd¹ 

b¹b% v�≈ Á—ËbÐ œuI¹Ë ULN¼U& U4 ¡vý qLŽ vKŽ UMð—b8 Èb4Ë WKJALK�

·d?Þ Ê√ w?% ‚U?H?ð« t?³ý „UM¼ Ê≈ ÆWKJA*« ©»U×J√ Ë√ VŠUJ® u¼ s4

÷«— d?O?ž h?�ý Í√ u¼ WKJA*«Ìs?J?� Æt?M?O?6% w% Vžd¹Ë n8u*« sŽ 

WKJA*« VŠUJ …—bI4 Èb0 oKF²¹ ULO% 5¦ŠU³�« 5Ð ·ö²š« „UM¼ qÐUI*UÐ

ö?C?%Ë Æ ÁcOHMðË q(« –U�ð« vKŽÎ„U?M¼ ÊuJ¹ Ê√ —œUM�« s4 t½S% p�– sŽ 

·ö?²?š« w?M?F?¹ U?2 ·«d?Þ√ …bŽ błu¹ …œUŽ sJ�Ë WKJA*« w% bŠ«Ë ·dÞ

U?4b?M?Ž U?M?½S?% «c?N?� Æ W?‡?‡KJA*« qŠ w% ·«dÞ_« Ác¼ WOŠöJË …u8 Wł—œ

Ác?¼ q?Š w?% UM²OŠöJ œËbŠ „—b½ Ê√ V−¹  öJA*« qŠ sŽ Àb×²½

F½ Ê√ sJ1 w�U²�UÐË¨ WKJA*«
Ò

UI³Þ WKJA*« ·dÎÊ≈ Æ WOŠöB�« Ác¼ œËb( 

Ê√ p�– ̈ WKJA*« VŠUJ u¼ s4 b¹b% v�≈ U½œuI¹ UM²OŠöJ œËbŠ ÂuNH4

ôUL²Š« „UM¼Î·«dÞ_« Ác¼ Ê√Ë WKJA*« w% Èdš√ ·«dÞ√ „UM¼ ÊuJð ÊQÐ 

Æ WKJALK� W³6M�UÐ qŠ Í√ vKŽ dŁRð Ê√ w% …uI�« UN¹b�

q‡‡(« cOHMðË WKJALK� qŠ v�≈ ‰u7u�« µ Æ ± Æ ≤

Ë√ W?KJA*« W¹UN½ wMF¹ ô W¹dE½ …—uBÐ WKJALK� qŠ v�≈ ‰uJu�« Ê≈ 

`KDB0 tO�≈ —UA¹ U4 u¼Ë q(« «c¼ cOHMð s4 bÐ ô t½√ p�– Æ U‡‡NOKŽ ¡UCI�«

v?�≈ ÍœR¹ Íc�« rzö*« q(« Ë√ ¡«dłù« —UO²š« wMF¹ Íc�«Ë åWKJA*« qŠò

 U?O?K?L?F?�« s?4 b?¹b?F?�« „U?M?¼ Ê≈ Æ W?KJA*« ·«dÞ_ WO{d4Ë …bOł ZzU²½

‰uK(« v�≈ ‰uJu�«Ë  öJA*« WÝ«—b� UNHOþuð sJL*« s4 w²�« qzUÝu�«Ë

WŽUL'« Â√ œdH�« Èu²64 vKŽ p�– ÊUo√ ¡«uÝ ¨WOŽ«bÐ« WI¹dDÐ UN� WLzö*«
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÷dF½ ·uÝ qzUÝu�«Ë  UOKLF�« Ác¼ Æ ‰uK(« Ác¼ cOHMð rŁ s4Ë WLEM*« Â√

d?O?J?H?²?�« d?¼u?ł q?¦?9 U?¼—U?³?²?ŽU?Ð »U?²?J�« «c¼ s4 W4œUI�« ‰uBH�« w% UN�

Æ  öJA*« qŠ w% wŽ«bÐù«

ôU?Lł≈Ë Î‚U?D?½ w?% W?JU?�ÐË WKJALK� n¹dFð Í√ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ¨

œu?łË „«—œ≈ …—Ëd?{ ©±® ∫w?¼ d?JU?M?Ž W?F?Ð—√ s?L?C?²¹ Ê√ V−¹ Ÿ«bÐù«

Èb?4Ë W?K?J?A?*« ·«d?Þ√ b?¹b?% ©≥® ¨W?K?J?A?*« q?Š WO½UJ4≈ ©≤® øWKJA4

W?K?J?A?L?K?� q?Š v?�≈ ‰u?Ju�« ©¥® ¨UNKŠ w% rN²OŠöJ Wł—œË rN²ŽUM8

Æ q(« «c¼ cOHMðË

 «—«dI�« –UFð«Ë  öJA*« qŠ ≤ Æ ≤

5?¾?O?ý „U?M?¼ ÊQ?Ð  ö?J?A?*« W?O¼U4 sŽ Y¹b(« bMŽ o³Ý ULO% U½do–

 öJA*« lOLł Ê√ ∫ULN�Ë√ ∫UNNł«u½ w²�«  öJA*« lOLł 5Ð 5od²A4

Â√ …—u?ðU?% b?¹b?6?ð ·b?N?�« «c?¼ ÊU?o√ ¡«u?Ý ·«b¼√ Ë√ ·b¼ oOI×²Ð j³ðdð

Ê√ ∫U?L?NO½UŁË ÆWF4U'« s4 Włd�²*« p²³¹d8 Ë√ p²MÐô WHOþË sŽ Y×³�«

U¼—uNþ X8Ë  öJA*« Ác¼ qŠ vKŽ s¹—œU8 dOž ’U�ý_« Ë√ h�A�«

 «¡«d?łô« V?³?6?Ð Ë√ W?¹œU?*« —œUB*« Ë√  U4uKF*« hI½ V³6Ð U4≈ p�–Ë

s?Ž Y?¹b?×?K� oKDMLo U4b�²6ð Ê√ sJL*« s4 ÊU²IOI(« ÊUðU¼ Æ WO4UEM�«

ô UMMJ�Ë tIOI% b¹d½ å·b¼ò sŽ Àb×²½ U4bMŽ UM½√ p�– Æ  öJA*« qŠ

W?¹√ ÊS?% w?�U?²?�U?ÐË ¨WKJA4 sŽ Àb×²½ l8«u�« w% UM½S% p�– qLŽ lOD²6½

Ë√ W?K?J?A?* « q?Š v?M?F?ð U?/≈ ·bN�« «c¼ oOI×²� UM³½Uł s4 U¼c�²½ W�ËU×4

  öJA*« q×Ð œuBI*« UL% ÆÆ  öJA*«(Kahney, 1991, p.2)ø

 öJA*« qŠ ÂuNH* 5¦ŠU³�« 5Ð tOKŽ oH²4Ë œb×4 n¹dFð œU−¹≈ Ê≈

¹
Ô

F
Ò

·uo¬ ‰ËUŠ «c� ¨W³FB�« —u4_« s4 b Ackoff® 1981©WŁöŁ 5Ð eOOL²�« 
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  ö?J?A?*« q?×?Ð W?I?K?F?²?4 W?¹e?O?K$ù« WGK�UÐ  U×KDB4(Ackoff, 1981,

p.20)Æ

 u?¼ ‰Ë_« `KDB*«òTo resolveå—U?O?²?š« `KDB*« «c¼ wMF¹ YOŠ ∫

 ö?J?A?*« q?( n?¹dF²�« «c¼Ë Æ WO{d4Ë …bOł ZzU²½ v�≈ Í¡R¹ U4 ¡«dł≈

‰U?L²Š« wMF¹ U2 QD)«Ë W�ËU;«Ë WO{U*« …d³)« vKŽ …b¹bý Wł—bÐ bL²F¹

«c¼ ÊS% p�co Æ Á–U�ð« r²¹ Íc�« q×K� W³6M�UÐ WO�UŽ ¡UDš√ Ë√ QDš Ÿu8Ë

s?4 d?¦?o√ w?H?O?J?�« »u?K?Ý_« v?KŽ œUL²Žô« sLC²¹ WKJA*« q( n¹dF²�«

VKž√ Ê√ v�≈ dOA¹ t½√ ULo  öJA*« qŠ w% wLJ�« »uKÝ_« vKŽ ÁœUL²Ž«

wKš«b�« ”U6Š_« s4 l³Mð U/«  öJALK� UNO�≈ qJu²�« sJ1 w²�« ‰uK(«

Æ WOŽu{u*« s4 d¦o√ WOð«c�« UNOKŽ VKG¹ t½S% w�U²�UÐË ¨œdHK�

 u¼ w½U¦�« `KDB*«òTo solveåÍœR¹ ·uÝ t½√ bI²F¹U4 ¡«dł≈ wMF¹ ∫

Z?N?M?4 d?%u?ð œułË v�≈ dOA¹ n¹dF²�« «c¼Ë Æ UNKC%√Ë ZzU²M�« s6Š√ v�≈

Ã–ULM�« Âb�²6ð w²�« WOLKF�«  «Ëœ_«Ë VO�UÝ_« v�≈ ̈ …dO³o Wł—bÐ bM²6¹

bL²F¹ ZNM*« «c¼ ÊS% «cN� ̈  öJA*« qŠ w% WOLKF�« »—U−²�«Ë WO{U¹d�«

s?4 W?O�UŽ Wł—œ ULNz«—Ë s4 oI×¹ Ê√ q4Q¹ s¹cK�« ”UOI�«Ë WEŠö*« vKŽ

Æ  öJA*« qŠ w% WOŽu{u*«

  u¼ Y�U¦�« `KDB*«òTo dissolveåW¾O³�« Ë√ WFO³D�« dOOGð tÐ bBI¹Ë ∫

w% ZNM*« «c¼Ë ÆWKJA*« s4 åhK�²�«ò qł√ s4 ̈ WKJA*« UNÐ bł«u²ð w²�«

s?4 W?O?�U?¦?*« W?¾?O?³�« Ë√ l{u�« oOI% W�ËU×4 s4 oKDM¹ WKJA*« qŠ n¹dFð

sLC¹ YO×Ð WKJA*« —uNþ v�≈ Èœ√ Íc�« ÂUEM�« Ë√ W¾O³�« Ác¼ dOOGð ‰öš

Æ Èdš√ …d4 WKJA*« —uNþ v�≈ ÍœRð Ê√ qL²;« s4 w²�« W¾O³�« d%uð ÂbŽ
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W?K?J?A*« q( q4Uý n¹dF²Ð n¹—UF²�« Ác¼ s4 Ãd�½ Ê√ sJL*« s4Ë

Ë√ W?ŽU?L?'« Ë√ œd?H?�« Èu?²?64 vKŽ r²ð œuNł W¹√ UN½QÐ UNH¹dFð UMMJ1 YOŠ

q?z«b?³�« Ë√ —UJ%_« œU−¹«Ë UNKOK%Ë WKJA*« b¹b% UN�öš s4 sJ1 WLEM*«

Æp�c� WLzö*« VO�UÝ_«Ë qš«b*« Â«b�²Ý« ‰öš s4 p�–Ë UNK( WLzö*«

∫w¼ WOÝUÝ√ ÊUo—√ WFÐ—√ sLC²¹ n¹dF²�« «c¼Ë

s4 r²ð Ê√ sJ1 WDO6Ð WOz«uAŽ WOKLŽ X6O�  öJA*« qŠ WOKLŽ Ê≈ ‡     √

© ôU?(« i?F?Ð w?% p�– r²¹ Ê√ sJL*« s4 ÊUo Ê≈Ë® W%œUB*« ‰öš

Æ  öJA*« qŠ qł√ s4 WI6M4 œuNł „UM¼ ÊuJð Ê√ bÐ ô U/≈Ë

≈ ‡ »∫w¼ —ËU×4 WŁöŁ ‰öš s4 r²ð Ê√ sJL*« s4  öJA*« qŠ WOKLŽ Ê

Æ W‡‡‡‡LEM*«Ë ¨WŽUL'«Ë ¨œdH�«

≈ ‡ Ã„«—œ≈ U?¼“d?Ð√ q?Š«d?4 …bŽ ‰öš s4 r²ð WLEM4 WOKLŽ WKJA*« qŠ Ê

q?z«b?³?�« Ë√ —UJ%_« ÕdÞË WOKš«b�« q4«uF�« qOK%Ë U¼b¹b%Ë WKJA*«

Æ UN� WLzö*«

≈ ‡   œrŁ s4Ë WKJA*« q( rzö*« qš«b*« wM³ð …Ëd{ VKD²¹ WKJA*« qŠ Ê

Æ WKJA*« Ác¼ l4 q4UF²K� WLzö*« ‚dD�« Ë√ qzUÝu�« Â«b�²Ý«

5?Ð ‚d?H?�« U?4 ∫u?¼ Èd?š√ …d?4 U?M¼ t6H½ ÕdD¹ Íc�« ‰«R6�« Ê√ vKŽ

ø  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ w4uNH4

ôbł dO¦ð w²�« U¹UCI�« s4Î«dO¦o Î öJA*« qŠ ‰U−4 w% 5¦ŠU³�« 5Ð 

Ê√ s?4 r?žd?�« v?K?F?% ¨5?×?K?D?B?*« 5?Ð o¹dH²�« WOC8 ¨ «—«dI�« –U�ð«Ë

8 s?4 …—d?J?²4 WHBÐ ÊU4b�²6¹ 5×KDB*«³
Ó

„UM¼ Ê√ ô≈ ¨…—«œù« »U²o q

ÂU?8 b?IK% ÆÆ UL¼dO‡‡‡6H²Ð WIKF²*«  UOÐœ_« w% ·ö²šô«Ë qš«b²�« iFÐ

 Áƒö4“Ë !ô®1978 ©Lang et ALqŠ Ã–ULMÐ WIKF²*«  U‡‡OÐœú� W‡‡Fł«d0 
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J?�« i?F?Ð Ê√ «Ëb?łË Y?O?Š  «—«d?I?�« –U?�?ð«Ë  ö?JA*«Ô²?ÒÂb?�?²?6?¹ »U

–U?�?ð« s?L?C?²?ð W?F?Ý«Ë W?O?KLŽ Á—U³²ŽUÐ  öJA*« qŠ ÂuNH4 Ë√ `KDB4

J�« iFÐ „UM¼ Èdš√ WOŠU½ s4Ë Æ  «—«dI�«Ô²Ò…—uBÐ p�– ÊuHB¹ s¹c�« »U

«dBMŽ  öJA*« qŠ ÊËd³²F¹ YOŠ ̈ …d¹UG4Î—«dI�« –U�ð« WOKLŽ dJUMŽ s4 

J�« s4 W¦�UŁ WŽuL−4 „UM¼ ÊS% p�co ÆÔ²Ò–U�ð«Ë  öJA*« qŠ v�≈ dEMð »U

ö?o Êu?4b?�?²6¹ rN½S% w�U²�UÐË 5KŁUL²4 5×KDB4 UL¼—U³²ŽUÐ  «—«dI�«

UNKOK%Ë  U4uKF*« lLł U¼dJUMŽ w% rCð WK4Uý WOKLŽ nJu� 5EHK�«

Æ UNMOÐ s4 —UO²šô«Ë —UJ%_«Ë√ qz«b³�« ÕdÞË

J�« 5Ð …œułu*«  U%ö²šô« sŽ dEM�« iGÐËÔ²?ÒÕdAÐ oKF²¹ ULO% »U

Z�UF½ ·uÝ »U²J�« «c¼ w% UM½S%  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ w4uNH4

 öJA*« q( WFÝ«u�« WOKLF�« s4 WKŠd4 Ë√ …uDš q¦1 Á—U³²ŽUÐ —«dI�« –U�ð«

Ë√ q?¹b³�« —UO²š« WOKLFÐ oKF²4 t½√ ”UÝ√ vKŽ —«dI�« –U�ð« v�≈ dEM½ YOŠ

  ö?J?A*« q( WLzö*« …dJH�«(Cooke & Slack, 1991, p. 4)U?LO% U4√ Æ 

sLC²ð WFÝ«Ë WOKLŽ U¼—U³²ŽUÐ UNO�≈ dEM½ UM½S% ̈  öJA*« qŠ WOKLFÐ oKF²¹

W?L?zö?*« —U?J?%_« Ë√ qz«b³�« ÕdÞË ¨UNBO�AðË U¼dO6HðË WKJA*« „«—œ≈

Ác¼ 5Ð s4 —UO²šô« rŁ ¨© öJA*« qŠ WOKLŽ d¼uł d³²Fð w²�«Ë® q×K�

t?½S?% «c?J¼Ë Æ Á—UO²š« r²¹ Íc�« q(« Ë√ …dJH�« oO³DðË —UJ%_« Ë√ qz«b³�«

U?L?K?o qz«b³�« Ë√ —UJ%_« ÕdÞ w% WO�UŽ WŽUL'« Ë√ œdH�« …—UN4 X½Uo ULKo

Æ WKJA*« q( WLzö4 w�U²�UÐË WKNÝ —«dI�« –U�ð« WOKLŽ X×³J√

wG³M¹ w²�«  «—«dI�«Ë …œbF²4Ë …dO¦o UMNł«uð w²�«  öJA*« X½Uo U*Ë

Z?N?M?4 Ë√ q?šb?4 b?łu¹ô t½QÐ ‰uI�« sJ1 t½S% ¨WŽuM²4 UN½QAÐ U¼c�²½ Ê√

W?'U?F?* …œb?F²4 qš«b4 „UM¼ U/≈Ë  öJA*« Ác¼ lOLł vKŽ tIO³Dð sJ1

qšb*«Ë w�ü« VÝU(« qšb4Ë wIDM*« qšb*« U¼“dÐ√Ë Æ  öJA*« Ác¼
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s?L?C?²?ð q?š«b?*« Ác¼ Æ »U²J�« «c¼ w% UM¦¹bŠ —u×4 u¼ Íc�« wŽ«bÐô«

«œbŽÎ«œb?Ž U?¼—Ëb?Ð sLC²ð w²�« Ã–ULM�« s4 Îw?²�« qzUÝu�«Ë  «uD)« s4 

Àb×²½ ·uÝË  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« q×Ð WIKF²*« UNðUOKLŽ w% UNF³²ð

‰u?B?H?�« w?% ÷d?F?½ ·u?Ý U?L?o ¨ ö?J?A*« q( ÂUF�« Ã–uLM�« sŽ UM¼

—ËU?×?4 s?4 —u?×?4 q?JÐ WIKF²*«Ë  öJA*« q×Ð WJU)« Ã–ULMK� W4œUI�«

·u?Ý  ö?J?A?*« q?( ÂU?F?�« Ã–u?L?M?K� ÷dF½ Ê√ q³8 UM½√ vKŽ Æ Ÿ«bÐù«

W?O?6Ozd�« WIK(« q¦1 Á—U³²ŽUÐ  öJA*« q×Ð t²8öŽË dOJH²�« sŽ Àb×²½

Æ  öJA*« qŠË wŽ«bÐô« qšb*« 5Ð jÐdð w²�«

 öJ‡‡‡A*« Ÿ«u½√ ≥ Æ ≤

œu?łË w?MF¹ åWKJA*«ò `KDB* …œbF²4  UH¹dFð Ë√ n¹dFð œułË Ê≈

 öJA*« Ác¼ iFÐ ̈ WO4uO�« UMðUOŠ w% UMNł«uð w²�«  öJA*« s4 b¹bF�«

«b?ł jO6ÐÎ»U?‡?‡?D?)« w?% ¡U‡‡Dš√ œu‡‡‡łË Ë√ …bŠ«Ë …d* nþu4 dšQð q¦4 

8 s4 t�6½ - Íc�«³
Ó

 öJA*« Ác¼ iFÐ Ê√ 5Š w% Æ …—«œù« …dOðdJÝ q

Ë√ “UN'« s4 5Hþu*« »d6ð Ë√ ÃU²½ù« Èu²64 w½bð q¦4 ¨bIF4Ë VFJ

’U?)« ŸU?D?I?�« vKŽ …dJUI�«  öJA*« iFÐ „UM¼ ÊS% p�co Æ WLEM*«

UMOKŽ ÷dH¹  öJA*« WFO³Þ w% ŸuM²�« «c¼ Æ ÂUF�« ŸUDI�UÐ WIKF²4 Èdš√Ë

w?G?³?M¹ Íc�« ‰«R6�« Ê√ vKŽ Æ UNŽ«u½√ b¹b%Ë UNHOMB²� ZNM4 sŽ Y×³�«

ø  ö?J?A?*« n?O?M?Bð ¡«—Ë s4 ·«b¼_« Ë√ ·bN�« u¼ U4 ∫u¼ UM¼ tŠdÞ

 öJA*« nOMB²Ð WIKF²*« ÀU×Ð_« ¡«—Ë nIð w²�« ·«b¼_« r¼√ s4 bŠ«Ë

A?*« n?8u?*« Õd?ý U?N?�ö?š s?4 s?J?1  öJA*« q( W¹dE½ d¹uDð u¼ÚJ?q

 u?M?¹d?ł ‰u?I?¹ U?L?J?% Æ W?K?J?A?*« Ác?¼ q?Š ‰ËU×¹ Íc�« h�AK�®1978©

GreenoW6Lš „UM¼ Ê√ q4Q½ ∫‰uI½ Ê√ vKŽ …—bI�« UM¹b� ÊuJð Ê√ œu½ UM½≈ò 
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U?Žu?½ dAŽ W6Lš Ë√ …dAŽ Ë√Î ö?J?A*« s4 Ÿu½ Í√ Ê≈Ë ¨ öJA*« s4 

w?ýd?I?�«® åŸ«u?½_« Ác?¼ s?4 b?Š«Ë w?% U?N?H?O?M?Bð sJL*« s4 UMNł«uð w²�«

v?�≈  ö?J?A?*« n?OMBð UMFD²Ý« «–≈ UM½≈ Æ©±π ’ ¨‡¼±¥±¥ ¨wHOK(«Ë

W?L?zö?*« W?O?−Oð«d²Ýô« sŽ Y×³�« w% U½œuNł d�6½ Ê√ UM½UJ4SÐ ÊS% Ÿ«u½√

r?N?%Ë  ö?J?A?*« s?4 WMOF4 W¾% qŠ w% Êu×łUM�« œ«d%_« UN4b�²6¹ w²�«

UM−¼UM4 w% dEM�« bOF½ Ê√ UM½UJ4SÐ ÊS% p�co Æ UNIO³DðË WO−Oð«d²Ýô« Ác¼

½ YO×Ð  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ ‰U−4 w% WO³¹—b²�«Ë WOLOKF²�«Ô»—b

s??4 W??H??K??²??<« Ÿ«u??½_« q??( W?L?zö?*« q?š«b?*« v?K?Ž 5?Ð—b?²?*«Ë »ö?D?�«

W?L?zö?4 W?¹dE½ Ë√ —UÞ≈ b¹b% sŽ Y×³�« w% ‰ƒUH²�« «c¼ l4Ë Æ öJA*«

Æ «c?¼ UM�ƒUHð w% 5ÞdH4 ÊuJ½ ô√ V−¹ UM½S% ¨ öJA*« qŠË nOBM²�

V½«u'« pÐUA²4 Ÿu{u4  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ Ÿu{u4 Ê√ p�–

ULz«œ sJL*« s4 t½QÐ ‰uI�« VFB�« sL% «c� ÆÆ œUFÐ_« œbF²4ÎWKJA*« qŠ 

Š Íc�« »uKÝ_« fHMÐ UNKŁU1 U4 Ë√
Ô

KÒÆ o‡‡‡ÐU6�« w% tÐ X

w?N?% Æ W?K?š«b?²?4Ë W?Žu?M?²?4  ö?J?A*«  ÊQÐ ‰uI�« sJ1 W4UŽ WHBÐË

W?¾?O?³?�«Ë ¨œ«d?%_« Ë√ œd?H?�« t?Ý—U?1 Íc?�« q?L?F?�« W?F?O³Þ ·ö²šUÐ nK²�ð

ð Íc?�« w?ŽU?L?²?łô« j?O?;«Ë ¨q?L?F?�« U?N?O?% ”—U1 w²�« WOLOEM²�«Ôt?O?% l?I

LN4  öJA*« Ác¼ nOMBð qF−¹ U2 ̈ WLEM*«
Ò

Í_ W³6M�UÐ …bIF4Ë W³FJ W

sŽ ÷«dŽù« …—Ëd{ wMFð ô  öJA*« nOMBð WÐuFJ Ê√ vKŽ Æ YŠUÐ

U?N?²A8UM4Ë UN{dŽ vKŽ bŽU6¹  öJA*« Ác¼ nOMBð Ê√ p�– ¨UNHOMBð

s4Ë UNM4 nMJ Ë√ Ÿu½ qo q( WLzö*«  UO−Oð«d²Ýô«Ë qzUÝu�« b¹b%Ë

Æ UN� WLzö*« ‰uK(« l{uÐ oKF²¹ ULO% WJU�ÐË UNOKŽ »—b²�« rŁ

s?4 „U?M?N% ¨ öJA*« nOMB²� WHK²<« qš«b*« s4 b¹bF�« „UM¼ Ê≈

MB¹ÒU?I?%Ë UNHÎ5?Š w?% ¨W?½U?O?B�« Ë√ “U$ùUÐ oKF²ð UN½uJ� p�–Ë UN²FO³D� 
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U?F?³?ð i?F?³�« UNHMB¹Î…“—U?Ð  ö?J?A?4 v?�≈ n?M?Bð YOŠ U¼—uNþ Wł—b� 

UF³ð Y�UŁ o¹d% UNHB¹ ULMOÐ ¨WC4Už  öJA4Ë WOHš  öJA4ËÎWł—b� 

 ö?J?A?4Ë W³FJ  öJA4Ë WDO6Ð  öJA4 v�≈ r6Ið YOŠ UN²ÐuFJ

¨U?¼—u?N?þ X?8u?�  ö?J?A*« Ác¼ 5Ð ‚dH¹ s4 „UM¼ ÊS% p�co Æ …bIF4

W?ODLM�« ‰uK(« Ë√ W−4d³�« WO½UJ4ô lC�ð w²�« …—dJ²*«  öJA*« „UMN%

v?�≈ q?Ju?²?K?� Ÿ«b?Ð« v?�≈ ÃU²% w²�« WOzUM¦²Ýô« Ë« …b¹b'«  öJA*« 5ÐË

«dOš√Ë Æ UNK( W³ÝUM*« qz«b³�«ÎMJ bI% ̈ÒJ�« iFÐ nÔ²ÒV6Š  öJA*« »U

d?B?M?F?�U?Ð o?KF²ð  öJA4 „UMN% UNðôU−4Ë WLEMLK� WOÝUÝ_« nzUþu�«

‰U?B?ð«Ë r?O?E?M?ðË j?O?D?�?ð s?4 W¹—«œù« nzUþu�UÐ oKF²ð Èdš√Ë ÍdA³�«

U* Ë Æ ©≤∏ ‡ ±∏ ’ ’ ¨‡¼±¥±¥ ¨wHOK(«Ë wýdI�«® U¼dOžË ·«dý«Ë

q?O?K?×?²?� ÂU?Ž q?šb?4 v�≈ qJu²�« u¼  öJA*« nOMBð s4 ÷dG�« ÊUo

O?F4 ‰uKŠ ÕdÞ fO�Ë  öJA*«
Ò

—U?³?²Žô« w% s¹cš¬ …œb×4  öJA* WM

ULo iF³�« sŽ UNCFÐ W�eFM4Ë WHMB4 l8«u�« w% wðQð ô  öJA*« Ác¼ Ê√

f?J?¼ t?F?³?ð« Íc?�« Z?N?M?*« v?M?³²½ ·uÝ UM¼ UM½S% ¨nOMB²�« WDš U¼dNEð

®1991 ©Hicks«dE½ p�–Ë  öJA*« Ác¼ nOMBð w% Ît‡‡‡²'UF4Ë t²O�uLA� 

 öJA*«  fJ¼ nMJ bI� Æ  öJALK� WIÐU6�«  UHOMB²�«    s‡4 b‡¹bFK�

UI%ËÎWKJA*« WÐuFJË ̈ WKJA*« Õu{ËË ̈ WKJA*« r−Š w‡‡¼ —ËU×4 WŁö¦� 

(Hicks, 1991, p. 8)Æ

WKJA*« r‡‡−Š  ± Æ  ≥ Æ ≤

U?F?³?ð  ö?J?A*« nOMBð sJL*« s4Î ö?J?A?4 ∫5?Žu½ v�≈ UNL−( 

A*« n8u*« nB¹ nOMB²�« «c¼Ë ̈ WDO6Ð  öJA4Ë …bIF4ÚJfO�Ë tð«– q

…œËb×4 UN½QÐ eOL²ð WDO6³�« WKJA*«Ë Æ WKJALK� nJË WÐU²o vKŽ UMð—b8
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W?×?{«Ë U?N?ÐU?³?Ý√ ¨Èd?š√ W?K?J?A?4 l?4 W?K?š«b²4 dOž ¨W%ËdF4 œUFÐ√  «–

U4√ Æ W−4d³4 Ë√ tDO6Ð  «¡«dłSÐ ÊUOŠ_« rEF4 w% UNKŠ sJ1Ë …œb×4Ë

 öJA4 l4 WKš«b²4 ¨…œb×4 dOž UN½QÐ r6²²% …bIF*« WKJA*UÐ oKF²¹ ULO%

W?%Ëd?F?4 d?O?ž Êu?J?ð b?8Ë …œb?×?4 d?Ož UNÐU³Ý√ ¨·«dÞ_« W³FA²4 ¨Èdš√

W??O?Ž«b?Ð≈ ‰u?K?Š v?�≈ q?Ju?²?�« v?K?Ž ÊU?O?Š_« r?E?F?4 w?% U?N?K?Š n?8u?²?¹Ë

Æ ©≤µ ‡ ≤≤ ’ ’ ¨‡¼±¥±¥ ¨wHOK(«Ë wýdI�«®

5?Ý—U?L*«Ë 5¦ŠU³�« ÂUL²¼« q×4  öJA*« s4 5ŽuM�« öo Ê√ l4Ë

–U�ð«Ë  öJA*« qIŠ w% 5BB�²*« ÂUL²¼« q²% …bIF*«  öJA*« Ê√ ô≈

5?¦?ŠU?³?�« iFÐ Õd²I¹ «cN� ÆWDO6³�«  öJA*« s4 d³o√ qJAÐ  «—«dI�«

U?N?F?4 q?4U?F?²?�« q?N?6?¹ Y?O?×?Ð ¡«e?ł« v�≈ …bIF*«  öJA*« Wze& »ułË

ô≈ U?¼b?¹e?¹ ô d?4√ …b?I?F?*« W?KJA*« Wze& Ê√ iF³�« Èd¹ 5Š w% ¨UNKŠË

«b?OIFðÎ«¡u?ÝË ÎU?‡?0— d?šü« o?¹d?H?�« dE½ WNłË s4 WKJA*« Wze& Ê√ p�– Æ 

J?9 ÊËœ    ‰u?‡%^W?K?J?A?*« ¡«e?ł√ 5?Ð W?8ö?F?�« „«—œ≈ s?4 —«d?I�« Íc�²4 s

v�≈ WKJA*« ∆e$ b8 UM½√ p�– Æ WKJA*« UNO%  dNþ w²�« W¾O³�« Ë√ Èu²;«Ë

WKJA*« W�«“≈ w% oH�½ UMMJ�Ë …dOGB�«  öJA*« Ác¼ q×½ rŁ …dOGJ ¡«eł«

Ác?¼ 5?Ð W?8ö?F?�« w?% s?L?J?ð W?O?I?O?I(« WKJA*« Ê_ p�–Ë q4UJ�UÐ …bIF*«

 ö?J?A?*« W?'U?F?4 ‰u?Š 5¦ŠU³�«  U%ö²š« sŽ dEM�« iGÐË Æ ¡«eł_«

qJu²�«Ë UN²'UF4 ÊS% ̈ …bŠ«Ë …bŠuo UNO�≈ dEM�« Ë√ UN²ze−²Ð ¡«uÝ …bIF*«

qŠ v�≈Ìn?8u?L?K?� W?KJA*« q×Ð 5OMF*« ’U�ý_« „«—œ√ vKŽ bL²F¹ UN� 

YOŠ ̈ UNłöŽ w% tŽU³ð« r²¹ ·uÝ Íc�« qšb*«Ë WKJA*« tÐ bł«u²ð Íc�«

 öJA*« qo l4Ë ·ËdE�« lOLł w% tŽU³ð« sJ1 bŠ«Ë ZNM4 błu¹ ô t½≈

Æ …bIF*«
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WKJA*« Õu{Ë  ≤ Æ  ≥ Æ ≤

UF³ð WKJA*« nOMBð sJL*« s4Î Êœ ‰uI¹ ULo ̈ UNŠu{Ë Wł—b� ®1981©

DunnWDÝu²4  öJA4Ë ̈ r�UF*« W×{«Ë  öJA4 ∫w¼ Ÿ«u½√ WŁöŁ v�≈ 

 W?³?F?A?²?4 Ë√ W?C?4U?ž  öJA4Ë ¨Õu{u�«(Dunn, 1981, p. 103)Ác?¼ Æ

U¼“dÐ« dJUMŽ …bŽ s4 oKDMð WKJA*« Õu{Ë ”UÝ√ vKŽ WLzUI�«  UHOMB²�«

WŠU²*« ‰uK(« Ë√ qz«b³�«Ë ̈ WKJA*« qŠ w% Wo—UA*« ·«dÞ_« Ë√ —«dI�« c�²4

vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�« rŁ ÆÆ WKJA*« qŠ vKŽ ‚UHðô« Wł—œË ̈ WKJA*« ÃöF�

Æ©±Ø≤ qJý® ZzU²M�« ÁcNÐ WD³ðd*«  ôUL²ŠôU% ‰uK(«

UNŠu{Ë Wł—œ VLŠ  öJA*« nOMBð ©±Ø≤® r1— qJA�«

eOOL²�« dJUMŽ

 öJA*« 5Ð

WKJA*« Õu{Ë Wł—œ

W×{«Ë  öJA4

r�UF*«

WDÝu²4  öJA4

Õu{u�«

WC4Už  öJA4

WKJA*« ·«dÞ√

qz«b³�«

vKŽ ÊUIðô« Wł—œ

WKJA*« qŠ

vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«

‰uK(«

q??????(« W??????O?????D?????/

©UNÐ R³M²�« ‰UL²Š«®

œb×4 œbŽ Ë√ bŠ«Ë

…œËb×4

ŸULł≈

U?N?M?4 b?oQ?²?�« sJ1

…dÞU<« l4

UNÐ R³M²�« sJ1

œËb×4 œbŽ Ë√ bŠ«Ë

…œËb×4

ŸULł≈

UNM4 boQ²�« sJ1 ô

UNÐ R³M²�« sJ2 dOž

©ÊËœbF²4® dO¦o

…œËb????×????4 d????O????ž

©WIKD4®

·öš

W�uN−4

UNÐ R³M²�« sJ2 dOž

William N. Dunn (1981). Public Policy Aualysis. Englewood
Cliffs: N. J. PÆ103Æ

∫—bB*«
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U%dÞ V�UG�« w% sLC²ð UN½S% r�UF*« W×{«Ë  öJA*UÐ oKF²¹ ULOH%Î

U%«dÞ√ Ë√ÎW?O?½U?J?4≈ V?½Uł v�≈ ¨—«dI�« –U�ð«Ë WKJA*« q×Ð WOMF4 …œËb×4 

w²�« ‰uK(« ÊS% p�co Æ WKJA*« q( qz«b³�« s4 œËb×4 œbŽ v�≈ qJu²�«

U?³�Už  öJA*« s4 ŸuM�« «c¼ ÃöF� UNO�≈ qJu²�« sJ1Î‚UHðôUÐ ÊuJ¹ U4 

‰u?K?(« Ë√ q?(« v?K?Ž W³ðd²*« ZzU²M�« v�≈ lł«— «c¼Ë ¨WKJA*« ·«dÞ√ 5Ð

WO�UŽ Wł—œ qL×¹ UNCFÐ ÊUo Ê≈Ë boQ²�«Ë 5IO�« s4 WO�UŽ Wł—bÐ r6²ð w²�«

Êu?J?ð Ê√ U?4≈ ‰u?K?(« v?K?Ž W³ðd²*« ZzU²M�« ÊS% dš¬ vMF0 Ë√ ¨…dÞU<« s4

—u?N?þ ‰U?L?²?Š« l?4 v²Š W�u³I4 UN½√ Ë√ q4UJ�UÐ ZzU²M�« W½uLC4Ë W%ËdF4

«d?O?š√Ë ÆU?N?O?K?Ž W?³?ðd?²*« —UDš_« Ë√ ¡UDš_« iFÐÎr?²?¹ w?²?�« ‰uK(« ÊS% 

U?³�Už  öJA*« ÁcN� UNO�≈ qJu²�«ÎR?³M²�« WO½UJ4≈ s4 WO�UŽ Wł—bÐ r6²ð U4 

Æ q³I²6*« w% UN� WKŁU2  öJA4 vKŽ UNIO³DðË UN²−4dÐ sJ1 YOŠ UNÐ

s?4 d?O?¦?o w?% tÐUA²ð UN½S% ¨Õu{u�« WDÝu²4  öJALK� W³6M�UÐ U4√

YOŠ ‡ r�UF*« W×{«Ë  öJA*« ‡  öJA*« s4 ‰Ë_« ŸuM�« l4 U¼dJUMŽ

«œbŽ sLC²ð UN½≈Î«œbŽË —«dI�« Íc�²4 s4 Î«œËb×4 Î¨‰uK(« Ë√ qz«b³�« s4 

Ë√ W?K?J?A?*« ·«dÞ√ 5Ð UNO�≈ qJu²�« r²¹ w²�« ‰uK(« Ë√ q(« ÊS% p�coË

U?³�Už —«dI�« Íc�²4Î«d?E?½ p�–Ë ·«dÞ_« Ác¼ 5Ð ŸULł≈ l{u4 ÊuJðU4 Î

s?4 U?N?I?O?I% v�≈ —«dI�« Ëc�²4 vF6¹ w²�« ·«b¼_UÐ ‰uK(« Ác¼ ◊U³ð—ô

¹U?4 Ê√ v?K?Ž Æ W?K?J?A*« qŠ ¡«—Ë
Ô

s?Ž Õu?{u?�« W?D?Ýu?²?4  ö?J?A?*« e?OL

v?K?Ž W?³?ðd?²?*« Z?zU?²M�« s4 boQ²�« sJ1 ô t½√ w¼ r�UF*« W×{«Ë  öJA*«

- w?²?�« ‰u?K?(« f?H?½ oO³Dð sJ1 ô t½√ ULo ¨UN� U¼–U�ð« r²¹ w²�« ‰uK(«

«d?E?½ p?�–Ë W?N?ÐUA*«  öJA*« fH½ vKŽ qJu²�«ÎW?K?JA*« Õu{Ë ÂbF� 

w?M?OðË— qJAÐ UNIO³Dð w�U²�UÐË ‰uK(« Ác¼ W−4dÐ sJ1 ô YOŠ q4UJ�UÐ

Æ  öJA*« s4 ŸuM�« «c¼ vKŽ
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«dOš√ËÎ¨VFA²�«Ë ÷uLG�UÐ r6²*«  öJA*« s4 Y�U¦�« ŸuMK� W³6M�UÐ 

U%ö²š« 5IÐU6�« 5ŽuM�« sŽ nK²�¹  öJA*« s4 ŸuM�« «c¼ ÊS%ÎU¹—cł ÎÆ

d?O?ž —«d?I�« –U�ðUÐ WOMF*« Ë√ WKJA*« qŠ w% WKš«b�« ·«dÞ_« œbŽ Ê√ p�–

«b?ł …d?O?¦?o q(« qz«bÐ Ê√ ULo ¨œËb×4Î5?Ð ‚U?Hðô« sJ1 ô t½√ Wł—œ v�≈ 

ZzU²M�« ÊS% p�co ÆWKJA*« q( …c�²*« qz«b³�« Ë√ q¹b³�« vKŽ ·«dÞ_« Ác¼

ô t?½S?% w�U²�UÐË W4uKF4 dOž Ë√ W�uN−4 UN½QÐ r6²ð ‰uK(« Ác¼ vKŽ W³ðd²*«

dš¬ vMF0 Ë√ WNÐUA*«  öJALK� W³6M�UÐ UNIO³Dð Ë√ ‰uK(« ÁcNÐ R³M²�« sJ1

«c?N?� Æ w?MOðË— qJAÐ q³I²6*« w% UN4«b�²Ý«Ë ‰uK(« Ác¼ W−4dÐ sJ1ô

w?²?�«  ö?J?A?*« Ÿ«u?½√ “d?Ð√ s?4 d?³?²F¹  öJA*« s4 dOš_« ŸuM�« «c¼ ÊS%

 Ÿ«bÐù« VO�UÝ√ UNO% nþu¹(Dunn, 1981, pp. 103-106)Æ 

  Êœ t?Ð ‰U?8 Íc�« nOMB²�« Ê√ UM¼ Ádo– —b−¹ U2ËDunn ö?JALK� 

 u?$u¼ tÐ ‰U8 Íc�« nOMB²�« l4 oH²¹HongoÁc?¼  U‡‡‡OL64  dOGð Ê≈Ë 

U?I?%Ë  ö?J?A?*«  u?$u?¼ n?M?J b?I?K?%ò ÆŸ«u?‡‡‡‡½_«Îv?�≈ U?¼—u?N?þ Wł—b� 

 öJALK� W³6M�U³% Æ WM4Uo  öJA4Ë WOHš  öJA4Ë …“—UÐ  öJA4

U?N?²?¹ƒ— s?J?1 Y?O?×?Ð —u?N?E?�«Ë Õu?{u?�U?Ð eOL²ð UN½QÐ UNHJË bI% …“—U³�«

UNð—uBÐ UM� Ëb³ð ô  öJA4 wN% WOH)«  öJA*« U4√ ̈ W�uN6Ð UNo«—œ≈Ë

«d4√ U¼œUFÐ√Ë UN*UF4 b¹b% qF−¹ U2 WOIOI(«ÎU³FJ ÎWM4UJ�«  öJA*« U4√ Æ 

U?M?¼Ë ¨X?8Ë Í√ w?% —U?−?H?½ö� …QON4 —UE½_« sŽ WÐu−×4  öJA4 wN%

UNÐ R³M²�« Ë√ UNMŽ nAJ�« VFB¹ –≈  öJA*« s4 ŸuM�« «c¼ …—uDš sLJð

ôU−4 UNKF−¹ U2ÎU³Bš ÎÆ åWOŽ«bÐù« ‰uK×K� 

U?/«Ë  ö?J?A?*« Ÿ«u?½_ b?Š«Ë nOMBð błu¹ ô t½√ UM� `C²¹ o³Ý U2

w?% w?ðQ?ð ô  ö?J?A*« s4 Ÿ«u½_« Ác¼ Ê√ 5o—b4 ¨ UHOMBð …bŽ błuð

„«—œ≈ Ê≈ q?Ð U?NMOÐ ULO% WKš«b²4 w¼ U/≈Ë iF³�« sŽ UNCFÐ W�eFM4 l8«u�«
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r?NNłuðË UNF4 ÊuK4UF²¹ s¹c�« ’U�ý_« WFO³Þ vKŽ bL²F¹ WKJA*« Ÿu½

’U?�?ý_« …—U?N?4Ë …d³š Wł—œË WKJA*« UNO% QAMð w²�« ·ËdE�«Ë U¼u×½

Æ ÂUŽ tłuÐ  öJA*« l4 q4UF²�« w%

 öJA*« qŠË dOJH²�« ¥ Æ ≤

p�–Ë W8bÐ UNH¹dFð VFB¹ w²�«  U×KDB*« s4 dOJH²�« ̀ KDB4 d³²F¹

«dE½ÎqIF�«Ë dOJH²�« WOKLŽ 5Ð jÐd�« ‰ËUŠ Íc�« wH6KH�« ‰U:UÐ UNÞU³ð—ô 

p�–Ë åqIF�«ò WÝ«—œ ‰öš s4 dOJH²�« ÂuNH4 WÝ«—œ ¡ULKF�« ‰ËUŠ bIK% Æ

¨tO% Àb% Íc�« dOJH²�« WFO³Þ Ë√ t²OJO½UJO4Ë tðU¹u²64Ë tŽ«u½√ YOŠ s4

VKG¹ w²�« ZzU²M�« s4 dO¦J�« v�≈ qJu²�« v�≈  ôËU;« Ác¼ rNðœU8 YOŠ

Æ ©∑∑ ‡ ∑µ ’ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® lDI�« Ë√ boQ²�« ÂbŽ UNOKŽ

WOKLF�«Ë qIF�« WFO³Þ WÝ«—bÐ WIKF²*« WOFDI�« dOž ZzU²M�« Ác¼ Ê√ vKŽ

Æ Âu?N?H*« «cN� n¹dFð .bIð 5¦ŠU³�« iFÐ W�ËU×4 ÊËœ q% r� W¹dOJH²�«

 e?½—U?Ð ‰ËU‡‡‡Š bIK%®1981 ©ParnesW?L?Ko Ê≈ò ∫t�uIÐ dOJH²�« ÂuNH4 Õdý 

ôu% UNÝUÝ√ w% wMFð dOJH²�«Î¨dJH¹ U4bMŽ h�A�« Ê√ p�– ̈ åqIF�« w% 

¹ t½S%
Ô

UŽu½ UNMOÐ b−¹ Ê√ q4√ vKŽ tKIŽ w% …œułu*«  U½UO³�« h×Hð ‰ËU×Î

h�A�« ‰ËU×¹ U4bMŽ t½S% «cN� Æ U4 n8u4 WNł«u4 qł√ s4 ◊U³ð—ô« s4

n?8«u?*« Ë√ À«b?Š_« i?F?Ð d?oc?ð ‰ËU×¹ t½S% ¨t� .b8 o¹bJ rÝ« docð

ÈbŠ≈ “d³ð Ê√ q4√ vKŽ UNMOÐ jÐd�« ‰ËU×¹Ë h�A�« «c¼ 5ÐË tMOÐ Wod²A*«

 h�A�« «c¼ rÝUÐ j³ðdðË n8«u*« Ác¼ Parnes, 1981, p. 31)p�co Æ ©

fÐö*« W8öF�ò Èdš√  U4«b�²Ý« w% dJH¹ Ê√ h�A�« s4 VKÞU4 «–≈ t½S%

U%öš åW¹b¹b(«ÎöF�«ò Ác¼ jÐ— ‰ËU×¹ b8 t½S% ̈ UN� ·u�Q*« Â«b�²Ýö� ÒW‡‡‡8

s4 UN4b�²6¹ w²�« ¡UOý_UÐ UNO�≈ ‰u% Ê√ sJ1 w²�« ‰UJý_«Ë ò W¹b¹b(«
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ð Ê√ sJL*« s4 UN½√ —U³²Ž« vKŽ fÐö*« W8öŽ v�≈ dEM¹ b8 t½S% Æt�uŠÔÂb�²6

 «—U?O?6�« »«uÐ√ `²H� WKOÝË Ë√ ¨Êu¹eHK²�« Ë√ u¹œ«d�« ‰UÝ—≈ W¹uI²� …«œQo

ÆiF³Ð UNCFÐ ¡UOý_« jÐd� …«œ√ Ë√ UNKš«bÐ `OðUH*« ÊuJð U4bMŽ

q?I?F?�« w% ‰u% ÀËbŠ vKŽ ‰bð dOJH²�« WOKLFÐ WIKF²*« WK¦4_« Ác¼

w²�«  öJA*« qŠ w�U²�UÐË ¡UOý_« ÁcN� …b¹bł  U4«b�²Ý« ◊U³M²Ý« w%

W?O?K?L?Ž d?O?J?H²�« ÊQÐ ‰uI�« v�≈ hK�½ Ê√ UMMJ1 «cN� Æ h�A�« UNNł«u¹

¨qIF�« w% …œułu*«  U½UO³�« Ë√ ¡UOý_« 5Ð jÐd�« ”UÝ√ vKŽ WLzU8 WOM¼–

WŽUL'« Ë√ h�A�« UNNł«u¹ w²�« WKJA*« qŠ v�≈ UN−zU²½ iFÐ w% ÍœRð

Æ WLEM*« Ë√

dOJH²�« sŽ Àb×²½ U4bMŽ UM½≈ q¼ ∫u¼ UM¼ t6H½ ÕdD¹ Íc�« ‰«R6�« Ê≈

Ÿ«u½√ …bŽ sŽ Â√ bŠ«Ë Ÿu½ sŽ Àb×²½  öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ t²8öŽË

ødOJH²�« s4

v�≈ dOAð dOJH²�« ‰U−4 w%  UOÐœ_« Ê≈ ‰uI½ ‰ƒU6²�« «c¼ sŽ WÐUłû�

U?Žu?½ fO�Ë dOJH²�« s4 Ÿ«u½√ …bŽÎ«bŠ«Ë Îs?4 Ÿ«u?½_« Ác¼ nOMBð Ê≈ qÐ ¨

Íb?¹e?*« ‰u?I?¹ œb?B?�« «c?¼ w?%Ë Æ 5¦ŠU³�« 5Ð ·ö²š« q×4 u¼ dOJH²�«

‚UHðô« lOD²6½ s� UM½√ U½—uBð w%ò ∫dOJH²�« Ÿ«u½_ t{dŽ w% ©‡¼±¥±≥®

¨W?6?L?š Ë√ WŁöŁ Ë√ ÊUŽu½ UN½≈ YOŠ s4 dOJH²�« Ÿ«u½_ 5F4 rO6Ið vKŽ

W?O?K?LŽ tM4 oKDM²Ý Íc�« ”UÝ_« WOŽu½ vKŽ bL²F¹ Ÿ«u½_« Ác¼ œbŽ Ê_

wMFð w²�«Ë ¨dOJH²�« w% W8öD�« œUL²Ž« - «–≈ ‰U¦*« qO³Ý vKF% ¨nOMB²�«

ÊS?% ¨n?O?M?B?²?K?� ”UÝQo ¨WMOF4 WOM4“ …bŠË w% W−²M*« —UJ%_« œbŽ UM¼

ÍdJH�« ¡«d¦�« ∫UL¼Ë ULN� Y�UŁ ô 5Žu½ w% dB×Mð ·uÝ UM¼ dOJH²�« Ÿ«u½√

Æ åÍdJH�« ¡«u)« Ë√
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UłËdšËÎs?4 5?L?O6Ið Íb¹e*« œ—Ë√ Ÿ«bÐû� wHOMB²�« ‚“Q*« «c¼ s4 

- t?O?%Ë ‰Ë_« rO6I²�« Æ dOJH²�« Ÿ«u½_ ¡ULKF�« UN� ‚dDð w²�«  ULO6I²�«

rEM*«Ë ¨w�UO)«Ë ¨d(« wŽ«b²�« ∫w¼ Ÿ«u½√ WFÐ—√ w% dOJH²�« Ÿ«u½√ dBŠ

¨W?K?J?A?*« b¹b%Ë ¨WKJA*UÐ —uFA�« w% q¦L²ð WK6K6²4  «uDš rC¹Ë®

v?K?Ž t?I?O?³?D²Ð q(« W×J —U³²š«Ë ¨÷ËdH�« h×%Ë ¨÷ËdH�« ÷d%Ë

v?�≈ d?O?J?H?²?�« Ÿ«u?½√ r?6?IO% w½U¦�« rO6I²�« U4√ ÆÍ—UJ²Ðô«Ë ©WKŁU2 WKJA4

vKŽ bL²F¹ t½S% wLJ�« dOJH²�UÐ oKF²¹ ULOH%Æ wŽuM�«Ë wLJ�« ∫UL¼ 5Žu½

¡U?D?Ž≈ v?K?Ž h?�?A?�« …—b8 fJFð w²�«Ë UNð«– dOJH²�« WOKLŽ w% t8öD�«

WKJA* WMOF4 WOM4“ …bŠË w% WLOK6�« —UJ%_« s4 sJ2 œbŽ d³o√ÌÆtNł«uð U4 

dOJH²�« WOKLŽ w% W½Ëd*« vKŽ bL²F¹ Íc�« u¼ wŽuM�« dOJH²�« ÊS% qÐUI*UÐË

…bOH4 ¡«—¬ wDF¹ uN% ̈ WODLM�« sŽ bF³�«Ë œuL'« s4 —d×²�« v�≈ dOAð w²�«Ë

’ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® bŠ«Ë —UOF* lC�ð ôË WNÐUA²4 dOž UNMJ�Ë

Æ ©∑∑ ‡ ∑µ

Z?N?M4 ÊQÐ dOJH²�« Ÿ«u½_ t{dŽ w% bo√ bI% ©Â±ππµ® ÕU²H�«b³Ž U4√

Ê√Ë ¨d?š¬ v?�≈ œd?% s?4 nK²�¹ WMOF4 WKJA4 WNł«u4 w% tÐuKÝ√Ë dOJH²�«

·ö²š« v�≈Ë œ«d%_« 5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« v�≈ tÝUÝ√ w% œuF¹ ·ö²šô« «c¼

¡U?M?ÐË ÆÆ œd% qo UNNł«u¹ w²�« WKJA*« WFO³ÞË r−Š
Î

r?68 bI% p�– vKŽ 

¨œd:« dOJH²�«Ë ̈ ”uLK*« dOJH²�« ∫w¼ Ÿ«u½√ WO½ULŁ v�≈ W4UŽ WHBÐ dOJH²�«

dOJH²�«Ë ̈ b8UM�« dOJH²�«Ë ̈ wð«c�« dOJH²�«Ë ̈ wLKF�« Ë√ wŽu{u*« dOJH²�«Ë

Ë√ Í—U?J?²?Ðô« d?O?J?H²�«Ë eOOL²�« vKŽ rzUI�« dOJH²�«Ë ¨rOLF²�« vKŽ rzUI�«

5Žu½ v�≈ qLF�«  öJA4 WNł«u4 w% dOJH²�« r68 ULo Æ wŽ«bÐù« dOJH²�«

¨ÕU?²?H?�«b?³?Ž® ©w?Ž«b?Ðù«® Í—U?J?²?Ðô« d?O?J?H?²�«Ë wKOK×²�« dOJH²�« ∫UL¼

Æ©µ∂ ’ ¨Â±ππµ
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tÐ ‰U8 dš¬ nOMBð „UM¼ dOJH²�« Ÿ«u½_ 5IÐU6�« 5HOMB²�« V½Uł v�≈

   u½uÐ Íœ®1985 ©De BonoUF³ðË ̈  UF³I�UÐ dOJH²�« Ÿ«u½_ e4— YOŠÎp�c� 

d?O?J?H?²K� X6�«  UF³I�« UNOKŽ oKÞ√ Ÿ«u½√ W²Ý v�≈ dOJH²�« Ÿ«u½√ r68 bI%

 w?�U?²�« u×M�« vKŽ p�–Ë qI²64 ÊuKÐ WF³8 qo eOL²ð YOŠ(Bono, 1985,

pp. 13-33)∫

 ‡ ±«c?¼ ÊS?% «c?� Æ w?Žu?{u*«Ë b¹U;« dOJH²�« v�≈ e4dðË ∫¡UCO³�« WF³I�«

ÆÂU8—_«Ë WOŽu{u*« ozUI(UÐ r²N¹ dOJH²�« s4 ŸuM�«

 ‡ ≤WOHÞUF�« Ë√ WO�UFH½ô« WOŠUM�UÐ oKF²*« dOJH²�« v�≈ e4dðË ∫¡«dL(« WF³I�«

ÆV‡‡‡CG�« q¦4

 ‡ ≥W?O?³?KÝ ZzU²½ v�≈ œuI¹ Íc�« w³K6�« dOJH²�« v�≈ e4dðË ∫¡«œu6�« WF³I�«

ÆUNÐ ÂuIð w²�« ‰ULŽú� W³6M�UÐ

 ‡ ¥w?Š«u?M?�«Ë q?4_U?Ð o?K?F?²*« qzUH²*« dOJH²�« v�≈ e4dðË ∫¡«dHB�« WF³I�«

ÆUNÐ ÂuI½ w²�« ‰ULŽ_« ZzU²M� W³6M�UÐ WOÐU−¹ù«

 ‡ µ—U?J?%_« b?O?�u?ðË Ÿ«b?ÐùU?Ð o?K?F?²?*« dOJH²�« v�≈ e4dðË ∫¡«dC)« WF³I�«

Æ…b¹b'«

 ‡ ∂r?O?E?M?²?�«Ë rOJ×²�« WOCIÐ oKF²4 dOJH²�« s4 ŸuM�« «c¼ ∫¡U8—e�« WF³I�«

Æ dOJH²�« s4 Èdš_« Ÿ«u½_« Â«b�²Ý« V½Uł v�≈ dOJH²�« WOKLF�

n?O?M?B?ð b?łu?¹ ô t½√ Èdš√ …d4 U½œuI¹ dOJH²�« Ÿ«u½_ nOMB²�« «c¼

nK²�ð  UHOMB²�« Ác¼ Ê≈ qÐ ̈ dOJH²�« Ÿ«u‡‡½_ 5¦ŠU³�« 5Ð tOKŽ oH²4 bŠ«Ë

UF³ð UNMOÐ ULO%Ît?½« vKŽ Æ  UHOMB²�« Ác¼ œ«d¹≈ w% tM4 oKDMð Íc�« ZNMLK� 

œułË vKŽ UNMOÐ ULO% oH²ð œUJð UN½√ ô≈ dOJH²K�  UHOMB²�« Ác¼ XHK²š« Ê≈Ë

œuBI*« UL% Æ dOJH²K� …“—U³�« Ÿ«u½_« bŠQo Í—UJ²Ðô« Ë√ wŽ«bÐù«  dOJH²�«

ø tŽ«u½√ w¼U4Ë ø wŽ«bÐù« dOJH²�UÐ
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wŽ«bÐù« dOJH²�« Ÿ«u½√ ± Æ ¥ Æ ≤

Ë√ ¡U?O?ý_« 5?Ð j?Ðd?�« v?KŽ h�A�« …—b8ò wŽ«bÐù« dOJH²�UÐ bBI¹

 åW?D?Ð«d?²4 dOž UN½√ vKŽ v�Ë_« …dEM�« s4 Ëb³ð w²�« —UJ%_«(Rawlinson,

1981, p. 8)w?Ž«b?Ðù« d?OJH²�« ©‡¼±¥±≥® Íb¹e*« dO¼e�« ·dF¹ p�co Æ 

…b?¹b?ł …dJ% œU−¹≈ v�≈ w4d¹ Íc�« V½«u'« œbF²*« w�uLA�« dOJH²�«ò t½QÐ

©±π∑±® tK�« dOš U4√ Æ ©≤± ’ ¨‡¼±¥±≥¥ ¨Íb¹e*«® åd³o√ …bzU%  «–

U?H¹dFð ÂbIO%Îö?4Uý Î…—b?8 q?¦?1ò t½√ vKŽ tO�≈ dEM¹ YOŠ wŽ«bÐù« dOJH²K� 

UłU²½≈ ÃU²½ù« vKŽ œdH�«ÎWOzUIK²�« W½Ëd*«Ë W¹dJH�« W8öD�« s4 —b8 d³oQÐ eOL²¹ 

åd??O??¦??4 n?8u?4 Ë√ W?K?J?A?* W?ÐU?−?²?ÝQ?o …b?O?F?³?�«  U?O?Ž«b?²?�U?ÐË W?�U?J_«Ë

Æ ©µ∂ ’ ¨Â±ππµ ¨ÕU²H�«b³Ž®

Âu?N?H?* U?M?H¹dFð sŽ nK²�ð œUJð ô wŽ«bÐù« dOJH²K�  UH¹dF²�« Ác¼

UIÐUÝ ÁUM{dŽ Íc�« Ÿ«bÐù«ÎdOJH²�«Ëò åŸ«bÐù«ò ÂuNH4 ÊQÐ ‰uI�« sJ1 qÐ ̈

U¾Oý wMFð W%œ«d²4  U×KDB4 w¼ åÍ—UJ²Ðô« dOJH²�«ò Ë√ åwŽ«bÐù«Î«bŠ«Ë Î

s?4 w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�«Ë Æ U?NM4 qo w% …œ—«u�«  U×KDB*« XHK²š« Ê≈Ë

’ ¨Â±ππ≤ ¨w?4UDI�«Ë w×³J® UL¼ 56Oz— 5Žu½ w% tHOMBð sJL*«

∫©∂∑

 ©VFA²*« Ë√ ÍbŽU³²�«® w8«d²%ô« dOJH²�« ‡     √Divegent ThinkingsLC²¹Ë 

‰uKŠ …bŽ v�≈ qJu²�« Ë√ …UDF4  U4uKF4 s4 …b¹bł  U4uKF4 bO�uð

¹ YO×Ð WŠU²*«  U4uKF*« ‰öš s4 U4 WKJA*  UÐUł≈ Ë√
Ô

ÊuJð Ê√ qL²×

ÆW�u³I4 Ë√ W×O×J  UÐUłù« Ë√ ‰uK(« Ác¼ qo

 ‡ » wÐ—UI²�« dOJH²�«Convergent Thinkingq(« v�≈ qJu²�« vKŽ bL²F¹Ë 

Æ WŠU²*«  U4uKF*« ‰öš s4 WKJALK� W×O×B�« WÐUłù« Ë√ ̀ O×B�«
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…e?¼U?ł ÊuJð dOJH²�« s4 ŸuM�« «c¼ —UÞ≈ w%  U4uKF*« ÊS% dš¬ vMF0

öŠ œb% Ê_ WO%UoËÎ«bŠ«Ë ÎÆ WKJALK� W×O×JË …bŠ«Ë WÐUł√ Ë√ 

Ëw8«d²%ô« dOJH²�UÐ WJUš …—uBÐ j³ðd¹ Ÿ«bÐù« ÊQÐ Èd¹ œ—uHKOł ÊUo

sLC²¹ ULo W�UJ_«Ë W8öD�«Ë W½Ëd*Uo hzUB)« s4 WKLł sLC²¹ Íc�«

UC¹√Î’ ¨Â±ππ≤ ¨w?4U?D?I?�«Ë w?×³J®  öJA*« ÁU& WOÝU6(« q4UŽ 

w?8«d?²?%ô« dOJH²�« sŽ qOBH²�« s4 ¡vAÐ Àb×²½ ·uÝ UM½S% «cN� Æ ©∂∏

dEM�«  UNłË p�– w% 5×{u4 ̈ Ÿ«bÐùUÐ tIKF²*« q4«uF�« r¼√ s4 Á—U³²ŽUÐ

Æ  öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ q4UF�« W8öŽ ‰uŠ WHK²<«

wŽ«bÐù«Ë w1«d²<ù« dOJH²�« ≤ Æ ¥ Æ ≤

¹
Ô

  œ—uHKOł d³²F®1959 ©GuilfordŸ«bÐù« ÀU×Ð√ ‰U−4 w% ‰Ë_« bz«d�« 

w??8«d??²?%ô« d?O?J?H?²?�« Âu?N?H?4 .b?I?ð w?% q?C?H?�« t?O?�≈ œu?F?¹ Y?O?Š W?O?�U?(«

W6Lš 5Ð ̈ wK4UF�« qOK×²�« ”UÝ√ vKŽ ̈ œ—uHOKł eO4 bIK% Æ©ÍbŽU³²�«®

¨w?8«d?²?%ô« d?O?JH²�«Ë ¨doc²�«Ë ¨W%dF*« ∫w¼ WOKIF�«  UOKLF�« s4 Ÿ«u½√

ð YOŠ Æ.bI²�«Ë ̈ wÐ—UI²�« dOJH²�«ËÔ½_« W6L)« Ác¼ —«bÚ UOKLF�« s4 Ÿ«u

¨Ãd?%® œd?H?�« Èb?� …d?%u?²?*« w½UF*«Ë “u4d�«Ë ‰UJý_« Èu²×4 ‰öš s4

UIÐUÝ U½do– ULo ̈ œ—uHOKł ÊUo bI� Æ ©≥µ ’ ̈ Â±π∏≥ÎŸ«bÐù« Ê√ Èd¹ ̈

hzUB)« s4 WKLł sLC²¹ Íc�« w8«d²%ô« dOJH²�UÐ WJUš …—uBÐ j³ðd¹

WOKJ_« t²¹dE½ w% œ—uHOKł œbŠ bI% p�co Æ W�UJ_«Ë W8öD�«Ë W½Ëd*Uo

UŽu½ ©±∏® w�«uŠ Ÿ«bÐù« sŽÎUHK²�4 Î—Ëd0 t½√ dOž Æ w8«d²%ô« dOJH²�« s4 

q4UF�« Á—U³²ŽUÐ W¹dJH�« W8öD�« dBMŽ vKŽ tŁU×Ð√ w% œ—uHOKł eo— X8u�«

v?K?Ž W?O?K?C?%_« WOJU)« Ë√ dBMF�« «cN� Ê√ d³²Ž«Ë ¨Ÿ«bÐù« w% wÝUÝ_«

Âu?N?H?4 ÊQ?Ð Èd?¹ ÊU?o t?½≈ q?Ð Æ w8«d²%ô« dOJH²�« s4 dAŽ WO½UL¦�« Ÿ«u½_«
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bŠ v�≈ ·œ«d4 W¹dJH�« W8öD�«Ì w8«d²%ô« dOJH²�« ÂuNH* dO³o (kabanoff &

Rossiter, 1994, p. 286)Æ 

UŽu{u4 ÊUo Ÿ«bÐùUÐ t²8öŽË ̈ w8«d²%ô« dOJH²�UÐ oKF²*« ÂuNH*« «c¼Î

 f½«—uð U¼«dł√ WÝ«—b�®1988  ©Tarranceb8Ë »öD�« s4 WŽuL−4 vKŽ 

U?4U?Ž ©≤≤® s4 »dI¹U4 WÝ«—b�« Ác¼  dL²Ý«Î‰ËUŠ WÝ«—b�« Ác¼ w%Ë Æ 

Ác?¼ ZzU²½  —Uý√ YOŠ w8«d²%ô« dOJH²�UÐ »öD�«  Uł—œ jÐ— f½«—uð

wŽ«bÐù« “U$ù«Ë w8«d²%ô« dOJH²�« Wł—œ 5Ð W8öŽ „UM¼ Ê√ v�≈ WÝ«—b�«

(Torrauce, 1988, pp. 43-75)f?½«—u?ð U?N?O?�≈ q?Juð w²�« W−O²M�« Ác¼ËÆ

q?o U?N?O�≈ qJuð w²�« ZzU²M�« pKð l4 UN³½«uł iFÐ w% qŁUL²ðÔ ÔÊË—U?Ð s4 

Baron  Êu²−M¹—U¼Ë Harringion  dOJH²�« fO¹UI4 iFÐ Ê√ s4 ©Â±π∏±®

 wŽ«bÐù« “U$ùUÐ WIKF²*«  «—bI�« fOIð w8«d²%ô«(Barron,& Harrington,

1981, pp. 439-476) U?Ý«—b?�« i?F?Ð „U?M?¼ ÊS?% ¨Èd?š√ WOŠU½ s4Ë Æ 

ÂU?8 bIK% ÆŸ«bÐù«Ë w8«d²%ô« dOJH²�« 5Ð WKJ œułË UN−zU²½ b¹Rð r� w²�«

qoÔÔÔ Ô  —UHou¼ s4 Hocevar uKOAðUÐË  Bachelor  ®1989 © UOÐœ_« WFł«d0

œułË b¹R¹ U4  UÝ«—b�« Ác¼ ZzU²½ w% błu¹ ô t½√ błËË Ÿ«bÐùUÐ WIKF²*«

 w?Ž«b?Ðù« ÃU?²?½ù«Ë w?8«d?²%ô« dOJH²�« 5Ð W8öŽ(Hocevar & Bachelor,

1989, p. 286)Æ

W?8ö?D?�« U?M?¼ w?M?F?¹ Íc?�«Ë w?8«d?²?%ô« d?O?JH²�« W8öŽ ‰uŠ ‰b'« Ê≈

Ác?¼ ‰u?³?I?Ð o?K?F²¹ ULO% ¨Èdš√ WKCF4 tł«uð Ÿ«bÐùUÐ t²8öŽË ¨W¹dJH�«

5?Ð ŸU?L?ł« t?³?ý „U?M?¼ Ê√ b?−¹ Ÿ«bÐù«  UÝ«—b� l³²²*« Ê√ p�– Æ …dJH�«

œułË sŽ dEM�« iGÐ …œb×4 WOŽ«bÐ≈  «—b8 v�≈ œuF¹ Ÿ«bÐù« ÊQÐ 5¦ŠU³�«

 ·œ—Uð ‰uI¹ ULJ% Æ w8«d²%ù« dOJH²�« q4UŽTardif   Ãd³½dO²ÝË Sternberg

®1988©UŽb³4 ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s4 h�A�« ÊQÐ Îd?Ož tMJ� ¡UOŠ_« …œU4 w% 
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w?³?¹d?−?²?�« Èu?²?6?*« v?K?ŽË Æf?J?F?�U?Ð fJF�«Ë hBI�« WÐU²o w% Ÿb³4

œu?łË Âb?Ž ¡«—Ë n?I?ð w?²�« »U³Ý_« —uB²½ Ê√ VFB�« s4 t½S% ¨p�co

W?¹d?J?H?�« W?8ö?D?�« r?C?ð w?²?�« w?8«d²%ô« dOJH²�« fO¹UI4 ZzU²½ 5Ð W8öF�«

  WÝbMN�«Ë rKF�«Ë »œ_«Ë sH�Uo WHK²�4  ôU−4 w% Ÿ«bÐù«Ë®Kabanoff

& Rossiter, 1994, p. 286©Æ

d?O?JH²�« Ê√ v�≈ dOAð YOŠ ÂUL²¼ôUÐ …d¹bł Èdš√ dE½ WNłË „UM¼Ë

ö4UŽ fO� dOJH²�« Ÿ«u½√ s4 ŸuMo w8«d²%ô«ÎUOÝUÝ√ ÎqÐ ¨Ÿ«bÐù« Õdý w% 

«d?BMŽ sLC²¹ Ÿ«bÐù« Ê≈Îv?�≈ p�–Ë ¨WKJA*« b¹b% vKŽ …—bI�« u¼ dš¬ 

ð w?²?�«Ë W?O?Ž«b?Ð≈ WI¹dDÐ WKJA*« qŠ vKŽ …—bI�« dBMŽ V½UłÔ—u?×?4 d³²F

q?4U?Ž œ—u?H?O?K?ł U?N?O?K?Ž o?K?Þ√ …—b?I?�« Ác?¼ Æw?8«d?²?%ô« dOJH²�«  UÝ«—œ

dOAð YOŠ åqK)UÐ —uFA�«ò ‡Ð f½«—uð UNHJËË ̈  öJA*« ÁU& WOÝU6(«

Ë√ ‰u?C?H?�« V?Š …d?J?H?Ð W?D?³ðd4 w¼Ë  öJA*« qŠ v�≈ œdH�« WŽe½ v�≈

ÆWO4uO�« UMðUOŠ w% UNÝ—U/ w²�« ŸöD²Ýô«

«dO¦o Ê√ s4 ržd�« vKŽËÎÊË«dÐ ‰U¦4√ s4 Ÿ«bÐù« ‰U−4 w% 5¦ŠU³�« s4 

®1989© ̈BrownwJÝUJ4Ë ©Â±π∏≤® u½uÐ ÍœË ©Â±π∏±® Êu²−M¹—U¼Ë 

—U?A?Ž√ W?F?6?ð q¦1 WKJA*« b¹b% Ê√ v�≈ U4 X8Ë w% «Ë—Uý√ b8 ©Â±π∏≤®

Ê√ ô≈ ̈ WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ WKJA*« qŠ]WDIM�« Ác¼  X³¦ð Ê√ ‰ËU% w²�« ÀU×Ð_« 

«bł …œËb×4 ‰«eð ôÎWOL¼√ ©Â±π∏π® f¹U¼ bo√ bI% dšü« V½U'« s4Ë Æ

ÆWKJA*« b¹b% WOKLŽ w% rN4 dBMFo ©wŽUL'« Ë√ ÍœdH�«® ÍuI�« l%«b�«

v?�≈ h?�?A?�« œu?I?¹ Ê√ sJL*« s4 b−Ð qLFK� h�A�« œ«bF²Ý« Ê√ p�–

‰u?K?Š v?�≈ q?Ju?²?�« w?�U?²?�U?ÐË  öJALK� WIO8œË W×{«Ë …—uJ s¹uJð

  öJ‡‡‡‡A*« ÁcN� WOŽ«bÐ≈®Hicks, 1991, p. 4©Æ
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U%ö²š« „UM¼ ÊQÐ ‰uI�« v�≈ hK�½ Ê√ UMMJ1 o³Ý U2ÎdE½  UNłË w% 

d?JUMŽ s4 bOŠu�« dBMF�« Á—U³²ŽUÐ w8«d²%ô« dOJH²�« WOL¼√ ‰uŠ 5¦ŠU³�«

Z?zU?²?½ X?½U?o Ê≈Ë W?OŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« q( W³6M�UÐ wŽ«bÐù« dOJH²�«

WOKLF� W³6M�UÐ w8«d²%ô« dOJH²�« WOL¼√ s4 UNKL−4 w% qKIð r� Àu×³�« Ác¼

W?I?KF²*«  UÝ«—b�« ZzU²½  —Uý√ bI% p�– V½Uł v�≈Ë ÆwŽ«bÐù« dOJH²�«

s?¹dBMŽ UL¼—U³²ŽUÐ WOF%«b�«Ë WKJA*« b¹b% WOL¼√ v�≈ w8«d²%ô« dOJH²�UÐ

ÆWOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« q( W³6M�UÐ 5LN4

ôULł≈ËÎŸ«bÐùUÐ t²8öŽË dOJH²�« Ÿu½ sŽ dEM�« iGÐ ‡ t½QÐ ‰uI�« sJ1 

¨·b¼ oOI% v�≈ w4dð WOM¼– WOKLŽ U¼—U³²ŽUÐ WKJA*« qŠ v�≈ dEM�« sJ1 ‡

UŽu½ VKD²ð WOKLF�« Ác¼ ÊS% w�U²�UÐËÎoOI% v�≈ ‰uJuK� eod*« dOJH²�« s4 

 ·b?N?�« «c¼®Van Somern et.al. 1994, p.4©w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�« Ê≈ qÐ Æ

‚«— q?JAoÌ ö?J?A?*« q?Š ÊS?% «c?N?� ¨ öJA*« qŠ w% dNE¹ „uK6K� 

UŽ«bÐ« fO�ÎW‡‡‡O�U²�« ◊ËdA�« s4 bŠ«Ë l4 q(« «c¼ tÐ oH²¹ Íc�« Èb*« v�≈ 

∫ ©≥± ’ ¨Â±ππµ ¨·U6Ž®

Ë√ d?J?H?LK� W³6M�UÐ U4≈ ¨UN²LO8Ë UNðbł UN� ZzU²½ v�≈ dOJH²�« ÍœR¹ Ê√ ‡    √

ÆUNO% gOF¹ w²�« t²%UI¦� W³6M�UÐ

◊d²A¹Ë VKD²¹ t½√ vMF0 ·u�Q4 dOžË ÍbOKIð dOž tð«– dOJH²�« ÊuJ¹ Ê√ ‡ »

ö¹bFðÎUC%— Ë√ ÎUHKÝ W�u³I*« —UJ%ú� ÎÆ

d?³?Ž Àb?×?¹Ë …d?ÐU?¦*«Ë WOF%«b�« s4 WO�UŽ Wł—œ VKD²¹ dOJH²�« «c¼ Ê√ ‡ Ã

nO¦J²�« ‰öš s4 Ë√ ©lDI²4 Ë√ dL²64 qJAÐ® s4e�« s4 WK¹uÞ …d²%

ÆlHðd*« eOod²�« Ë√

b?¹b×²�« W¾OÝ Ë√ WC4Už v�Ë_« UN²�UŠ Ë√ UN{dŽ w% ÊuJð WKJA*« Ê√ ‡ œ
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V?½«u?'« b?Š√ VÝUM4 qJAÐ UN6H½ WKJA*« WžUOJ WOKLŽ q¦9 YO×Ð

ÆW‡‡ÐuKD*« WLN*« w% W4UN�«

 öJA*« qŠ w< wŽ«bÐù« dOJH²�« Ã–U/ µ Æ ≤

”ô«Ë v�≈ W4UŽ WHBÐ qCH�« œuF¹® 1926 ©Wallasqz«Ë√ s4 Á—U³²ŽUÐ 

¨wŽ«bÐù« dOJH²�« WOKLŽ Õdý w% Ã–u/ ‰Ë√ .bIð «u�ËUŠ s¹c�« 5¦ŠU³�«

w% ÆŸ«bÐù« ‰U−4 w% WIŠö�« Ã–ULM�« vKŽ ÁdOŁQð Ã–uLM�« «cN� ÊUo YOŠ

e²�uNLK¼ ÊU*UF�« UNO�≈ qJuð w²�« Ÿ«bÐù« qŠ«d4 ”ô«Ë lLł Ã–uLM�« «c¼

ÆÊü« v²Š UNÐ ·dFð X×³J√ w²�« WO�U²�« ¡ULÝ_« UNOKŽ oKÞ√Ë t¹—UJ½«uÐË

o??I??×??²??�«Ë ¨‚«d??ýô«Ë ¨ÊU??C??²??Šô«Ë ¨œ«b?Žô« ∫ w?¼ q?Š«d?*« Ác?¼Ë

d?O?6?Hð w% WIŠö�« Ã–ULM�«  ¡Uł bI� Æ©±∞∂ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«®

Ã–uLMK� UN³½«uł s4 dO¦o w% WNÐUA4  öJA*« qOK% WOKLFÐ tDÐ—Ë Ÿ«bÐù«

 e?½—U?Ð s4 qo Õd²8« ‰U¦*« qO³Ý vKF% Æ”ô«Ë tÐ ‰U8 Íc�«Parnesd�u½Ë  

NAller Íb½u¹UÐË  ®1977 ©Biindi s6oU6¹≈Ë Isaksen d−MH¹dðË  ®1985©

TreffingerU?ł–u/  ÎU?½u?J4 Ÿ«bÐû� Îs?Ž Y?×?³?�« ∫ w?¼ qŠ«d4 fLš s4 

¨‰u?K?(« Ë√ q?(« œU?−?¹≈Ë ¨—U?J%_« bO�uðË ¨WKJA*« b¹b%Ë ¨ U4uKF*«

 q‡‡‡‡‡(UÐ ‰u‡‡³I�«Ë®Kabanoff & Rossiter, 1994, p. 285© q¹UÐU4√ Æ®1988©

AmabilefLš  öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ ’U)« UNł–u/ w%  œbŠ bI% 

¨—UJ%_« bO�uðË ̈ œ«bF²Ýô«Ë ̈ WKJA*« ÷dŽ ∫ w¼ Ÿ«bÐù« WOKLF� qŠ«d4

—ËœU?ÝU?Ð s?4 q?o —U?Ý ‰«uM*« fH½ vKŽË ÆUNLOOIð rŁ ¨—UJ%_« hO×9Ë

Basadur s?¹«u?łË  Graen s??¹d?łË  ®1982©GreenÀö??Ł «Ëœb?Š U?4b?M?Ž 

W?KJA*« qŠË WKJA*« b¹b% ∫ w¼  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« WOKLF� qŠ«d4

 WKJA*« cOHMðË®Kabanoff & Rossiter, 1994, p.285©Æ
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«—Ëœ X³F� b8 Ã–ULM�« Ác¼ Ê≈ ‰uI�« sJ1 W4UŽ WHBÐËÎ«dO³o Î‰U−4 w% 

X?Ðc?ł b?I?% Æ ö?JA*« qŠË Ÿ«bÐù« vKŽ rOKF²�«Ë V¹—b²�«Ë ÀU×Ð_«

f?¹U¼ kŠô ULo sJ�Ë ¨5¦ŠU³�« ÂUL²¼« WHK²�4  U8Ë√ w% Ã–ULM�« Ác¼

®1989 ©HayesX½Uo «–≈ U4 ‰uŠ ‘UIM�« WOC8 n8uð r� Ã–ULM�« Ác¼ ÊS% 

U?¼e?O9  öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ WD³ðd4 åWHK²�4ò Ë√ åWJUšò Ã–U/ „UM¼

UýUI½   —UŁ√ WOCI�« Ác¼ Æ öJA*« qŠ w% W4UF�« Ã–ULM�« pKð sŽÎ«œUŠ Î

LN4Ë
Ò

UÎwKL²M¹eJOý UL¼  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*« qŠ œ«Ë— s4 s¹bz«— 5Ð 

®1988©CsikszentmihalyiW³6M�UÐ eOL²4Ë ’Uš Ã–u/ œułuÐ Èd¹ Íc�« 

 ÊuLOÝË ̈  öJA*« q×‡�®1988 ©SimonwŽ«bÐù« Ã–uLM�« Ê√ Èd¹ Íc�« 

  öJA*« qŠ w% œU²F*« Ã–uLM�« sŽ nK²�¹ ô(Kabanoff & Rossiter,

1994, p.285)ULNM4 qo bNł œ—u½ Ê√ ÂUI*« «c¼ w% UMLN¹ ô t½S% l³D�UÐË Æ

Èdš√Ë W×O×J WNłË „UM¼ X½Uo «–≈ «c¼ ̈ W×O×B�« dEM�« WNłË b¹b×²�

LN¹ Íc�« sJ�Ë ¨W¾ÞUš
Ò

«c?¼ w% 5²OÝUÝ√ 5²DI½ v�≈ ÁU³²½ô« tOłuð u¼ UM

W?I?K?F?²?4 5?4U?C4 s4 ÊU²DIM�« ÊUðU¼ t¹u% U4Ë 5%dD�« 5Ð œ—«u�« ‘UIM�«

Æ öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« WOKLFÐ

∫ v?�Ë_« W?DIM�«W?ł—b?Ð X?6?O�  öJA*« qŠ WOKLŽ Ê√ `{«u�« s4 

U?F?³?ð W?O?KLF�« Ác¼ nK²�ð YOŠ ¨q6K6²�« s4 …bŠ«ËÎW?Ðu?FJ Ë√ W�uN6� 

œU²F*« Ã–uLM�« s4 å—uD²*«ò vKŽ_« Èu²6*« ÊS% w�U²�UÐË ̈ UNŽu½Ë WKJA*«

«¡e?ł q¦1  öJA*« q(ÎU4U¼ ÎÆ ö?JA*« qŠ w% wŽ«bÐù« Ã–uLM�« s4 

s4 WO�UŽ Wł—œ  ôU:« s4 ‰U−4 w% qLF�« vC²8« «–≈ ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKF%

U?³?½U?ł q?¦1 pý öÐ «c¼ ÊS% ¨U4 WKJA4 q( W%dF*«Ë …d³)«ÎU?³KD²4 Ë√ Îs?4 

¡«uÝ Ÿ«bÐù«  U³KD²4
Î

WÐU²J�« Â√ WŽUMB�« Â√ …—«œù« qIŠ w% ‰U:« «c¼ ÊUo√ 

 W?{U?¹d�« Â√®Hages, 1989, pp.135-146©w?K?L?²?M?¹e?J?Oý Èd¹ qÐUI*UÐË Æ



107

WHK²�4 UNKF−¹Ë  öJA*« qŠ w% …œU²F*« Ã–ULM�« hIM¹U4 Ê√ ©Â±π∏∏®

U4UL²¼« dOFð ô UN½√ u¼ Ÿ«bÐù« Ã–U/ sŽÎ«dO¦o Îw²�« WJU)« l%«Ëb�« Ÿu{u* 

W?4U?Ž W?H?B?Ð  ö?J?A?*« qŠ v�≈ ‰uJu�« vKŽ 5Žb³*« —«dJ≈ ¡«—Ë nIð

l?O?L?ł Èb?� …d?%u?²4 ÊuJð Ê√ ÂeK¹ô l%«Ëb�« Ác¼ ÆWJUš WHBÐ Ÿ«bÐù«Ë

5Žb³*« œ«d%_« vKŽ …dJU8 UN½≈ YOŠ ¨ öJA*« ÊuNł«u¹ s¹c�« œ«d%_«

 öJA*« qŠ qł√ s4 qLF�« WKJ«u4 vKŽ …—bI�«Ë W8UD�UÐ ÊuF²L²¹ s¹c�«

U?B?�?ý q?F?−?¹ Íc�« U4 dš¬ vMF0 Ë√ ÆUN½uNł«u¹ w²�«Î”d?J¹ ÁdOž ÊËœ 

»u?K?D?*« œËb?Š “ËU?−²ð b8 U4 WKJA4 qŠ W�ËU; ÁbNłË t²8Ë s4 dO¦J�«

5Žb³*« œ«d%_« eO9 w²�« Ÿ«bÐùUÐ WD³ðd*« l%«Ëb�« UN½≈ Æq‡‡LF�« W¾OÐ w% tM4

ULz«œ ¡ôR¼ vF6¹ YOŠ r¼dOž sŽÎWDIM�« Ác¼ Æ…bIF*«  öJA*« qŠ v�≈ 

 öJA*« qŠ w% Ÿ«bÐù« l%«ËbÐ WIKF²*« ©Â±π∏∏® wKL²M¹eJOý U¼—UŁ√ w²�«

¨ ö?J?A?*« qŠ w% …œU²F*« Ã–ULM�« sŽ …eOL²4 Ÿ«bÐù« Ã–U/ qF& w²�«Ë

U?½U?6×²Ý«  błË b8Î©Â±π∏π® f?¹U?¼Ë ©Â±π∏∏® ÊuLOÝ s4 qo Èb� 

¡«—Ë n?I?ð w?²?�« l?%«Ëb?�« rN% qł√ s4 Y×³�« nOOJð …—Ëd{ «b¹√ s¹cK�«

ÆW‡‡‡F%«b�« q4«uF�« Ác¼ iFÐ b¹b% W�ËU×4Ë  öJA*« qŠ w% Ÿ«bÐù«

∫ WO½U¦�« WDIM�«©Â±π∏∏® ÊuLOÝË wKL²M¹eJOý 5Ð —«œ Íc�« ‘UIM�« Ê≈ 

v?�≈ œU?8 b8 ¨ öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ ’Uš Ã–u/ „UM¼ ÊUo «–≈ U4 ‰uŠ

W?O?M?¼c?�«  U?O?KLF�« w% 5BB�²*« ¡ULKF�« ÂUL²¼« Ê√ U¼«œR4 WIOIŠ bOoQð

¹ ·u?Ý  ö?JA*« qŠ Ÿu{u0
Ô

 U?O?K?L?F�« nAo Ÿu{u0 ÂUL²¼ô« œb−

ôbÐ t½S% «cN� ÆŸ«bÐù« w% WMLC²*« WOM¼c�«Î…œUŽ≈Ë ÕdÞ w% —«dL²Ýô« s4 

v?�≈ W?łU?Š „UM¼ ÊS% ¨Ÿ«bÐù« w% WNÐUA*« Ã–ULM�«Ë ”ô«Ë Ã–u/ WžUOJ

Ÿ«b??Ðù« l??%«Ëœ Âu??N??H?4 ¡u?{ w?% U?N?ð«– q?Š«d?*« Ác?¼ »U?F?O?²?Ý«Ë W?Ý«—œ

®Kabanoff & Rossiter, 1994, pp.284-285©Æ
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qŠ w% wŽ«bÐù« dOJH²�« Ã–U/ sŽ Àb×²½ U4bMŽ UM½√ ̈ ‰uI�« qL−4Ë

Ÿ«bÐù« —ËU×0 WD³ðd4 …œbF²4 Ã–U/ sŽ Àb×²½ l8«u�« w% UM½S% ̈  öJA*«

¡e'« «c¼ w% UNMŽ Àb×²½ ·uÝ w²�«Ë® WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« ∫ WŁö¦�«

q?Š w?% Ã–U?L?M?�« d?N?ý√ s?4 b?Š«u?� ÷dF½ ·uÝ UM½√ vKŽ ¨©»U²J�« s4

Æ öJA*« qŠ w% ÂUF�« Ã–uLM�« tOKŽ oKD¹ U4 u¼Ë  öJA*«

 öJA*« q( ÂUF�« Ã–uLM�« ∂ Æ ≤

«œbŽ sLC²ð w²�« Ã–ULM�« s4 b¹bF�« „UM¼ Ê√ v�≈ o³Ý ULO% U½dý√Îs4 

–U?�?ð«Ë  ö?J?A?*« qŠ WOKLŽ w% UNHOþuð sJ1 w²�« qzUÝu�«Ë  «uD)«

Âe?²?K?¹ Ê√ h?�?A?K?� W?³?6?M?�UÐ Í—ËdC�« s4 fO� t½S% l³D�UÐË Æ «—«dI�«

«c?N?� ÆŸb³4 h�ý t½QÐ nJu¹ v²Š  öJALK� tKŠ w% bŠ«Ë Ã–uLMÐ

 ö?J?A?*« q?Š w?% ÂUF�« Ã–uLM�UÐ t²OL6ð sJ1 U* ÷dF½ ·uÝ UM¼ UM½S%

—ËU?×?4 s?4 —u?×4 qJÐ WJU)« Ã–ULMK� bFÐ ULO% ÷dFM� ¨©≤Ø≤ qJý®

t{dF½ Íc�« ÂUF�« Ã–uLM�« «c¼ ÆlL²:«Ë WLEM*«Ë œdH�« ∫ WŁö¦�« Ÿ«bÐù«

 e½—U‡‡‡Ð s4 qo ‰ULŽ√ s4 f³²I4 UM¼®Parens, 1981, p.109-125©„u‡‡‡oË 

 „öÝË®Cook & Slack, 1991, pp.5-10© f‡‡‡‡‡JO¼Ë ®Hicks, 1991, ppÆ

15≠18©∫WO�U²�«  «uD)« sLC²¹Ë 
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 w<UI¦�« Èu²;« 

 WKJA*« q(    

WKJA*« „—«œ≈ 

lLł 

 U�uKF*« 
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WKJA*« 
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Steve Cooke and Nigel Slack (1991). Making Managonent
Decisions.  N. Y: Prentice Hall. p Æ5Æ

©≤ ‡ ≤ ® r1— qJA�«

 öJA*« qŠ w< ÂUF�« Ã–u/_«

∫ —bB*«

vKŽ

bO¹QðË

q(«

—UJ%_«
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WKJA*« „«—œ≈ ± Æ ∂ Æ ≤

Ê√ Ë√ WKJA4 œułË Ë√ “ËdÐ WEŠö0 …œUŽ  öJA*« qŠ WOKLŽ √b³ð

«c¼ ÆWLEM*« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�UÐ oKF²¹ U4 —«d8 –U�ðô WOð«u4 WJd% „UM¼

«b?L²64 ÊuJ¹ Ê√ …—ËdC�UÐ fO� WKJA*« œułuÐ wŽu�«Î¨W?¹u8 b¼«uý s4 

b?Š ÊuJ¹ U0— –≈
Ú

U?¾?Oý „UM¼ ÊQÐ ÂUF�« UMÝU6Š≈ Ë√ UMÝÎd?O?ž …—uBÐ dO6¹ U4 

Ê≈ YOŠË ÆWKJALK� UMo«—œù ‰Ë_« —bB*« u¼ W×O×JÒU4 WKJA4 œułË 

U³�UžÎU?¾?Oý ÊQÐ UMOŽË sLC¹U4 ÎÊ√ q?L²;« s4 UM½S% ¨UM²³ž— fJŽ dO6¹ U4  

VÝUM4 ¡«dł≈ –U�ðUÐ ÂuI½ Ê√ v�≈ UMF%b¹ Íc�« oKI�« Ë√ ÕUOð—ô« ÂbFÐ dFA½

ÆWKJA*« qŠ Ë√ l{u�« `O×Bð qł√ s4

4 n8u4 Í√ Ê≈
Ô

AÚ«bIF4 W¹«b³�« w% Ëb³¹ b8 qJÎU½dFA¹ b8 U2 dO³o qJAÐ 

«c¼ ÆWLzö4 …—uBÐ tKŠ w�U²�UÐË tK³IðË n8u*« »UFO²Ý« vKŽ UMð—b8 ÂbFÐ

8 s?4 p?�– ÊUo√ ¡«uÝ t²4ËUI4 r²ð Ê√ V−¹ —uFA�«³
Ó

Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�« q

V−¹ UM½S% p�– qLF�Ë ̈ WLOKÝ …—uBÐ WKJA*« qŠ U½œ—√ «–≈ p�–Ë WLEM*«

∫ W‡‡‡O�U²�« WK¾Ý_« n8«u*« Ác¼ q¦4 w% UM6H½√ ‰Q6½ Ê√

ø s¼«d�« n8u*« dOA¹ «–U4 v�≈ ‡    √

ø WKJA*« qFH�UÐ „UM¼ q¼ ‡ »

ø s¹dšü« WKJA4 Â√ w²KJA4 Ác¼ q¼ ‡  Ã

wKŽ V−¹ «–U* ‡   œ
Ò

ø WKJA*« qŠ√ Ê√ 

ø WKJA*« ÁcN� wKŠ ¡«—Ë s4 tO�≈ w4—√ Íc�« U4 ‡  ‡¼
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 U
uKF*« lLł ≤ Æ ∂ Æ ≤

bŽU6ð Ê√ l8u²½ w²�«  U4uKF*« lL$ Ê√ Í—ËdC�« s4 …uD)« Ác¼ w%

∫ w‡‡K¹U4 sLC²ð  U4uKF*« Ác¼ ÆWKJA*« b¹b% vKŽ

UN�öš s4 sJ1 WK¾Ý√ sŽ WÐUłù« ‰ËU×½ UNO%Ë ∫ WOŽu{u*«  U4uKF*« ‡ √

u?×?M?�« v?K?Ž w?¼ W?K?¾?Ýô« Ác¼Ë WKJA*« ÊUJ4Ë ÊU4“Ë ·«dÞ√ nAo

©≤Ø± r8— ‰Ëbł® ∫ w�U²�«

OMF*« œ«d%_« r¼ s4 ‡ ±
Ò

ø WKJA*UÐ Êu

ø ‰u³I*« dOž qLF�« «c¼  «dýR4 w¼U4 ‡ ≥

ø v²4Ë ø œ«d%_« ¡ôR¼ s4 qLF�« «c¼ q¦4 —bJ …d4 ro ‡ ¥

ø ‰u³I*« dOž qLF�« «c¼ ÀbŠ s¹√ ‡ µ

¡ôR¼ s4 ‰u³I*« dOž qLF�« «c¼ WÝ—U2 UNO% X9 w²�« …b*« w¼ ro ‡ ∂

w?% ¨‰U?¦?*« q?O?³?Ý vKŽ ¨UNOHþuð sJL*« s4 WK¾Ý_« Ác¼ œ«d%_«

qo t×{u¹ ULo p�–Ë ¡«œô« w½bð WKJA4 ̀ O{uðyr8— ‰Ëb'« s4 

Æ≤Ø≤ r8— ‰Ëb'«Ë ±Ø≤

U?M?ðU?¼U?&«Ë U?½¡«—¬ n?B?ð w?²?�«  U?4u?K?F?*« w?¼Ë ∫ W?O?ð«c�«  U4uKF*« ‡ »

ÆWKJA*« ÁU& UM6OÝUŠ√Ë

w?{U?*« w?% W?KJA*« qŠ ÊËœ X�UŠ w²�«  U8uF*UÐ WIKF²*«  U4uKF*« ‡ Ã

W?O?4UE½  U8uF4 ÊuJð b8  U8uF*« Ác¼ ∫ ÂËbð Ê√ qL²;« s4 w²�«Ë

Æp�– dOž Ë√ WOM4“ Ë√ W¹dAÐ Ë√ WO�U4 Ë√

ÆÈd‡‡‡‡‡‡š√  U4uKF4 Í√ ‡ œ



112

©±Ø≤® r1— ‰Ëb'«

 U
uKF*« lL−Ð WIKF²*« WK¾Ý_« 

‡4
Ó

s‡‡‡‡‡‡‡Úr‡‡‡‡‡6I�« wHþu4 qo

«–U4

© «dýR4® —b8 ÍQÐ

©…d4 ro® v²4

s¹√

q?‡?þ w?²?�« …b*« ‰uÞ U4

¡wA�« «c¼ UNO% Àb×¹

‰u³I*« dOž n8u*« nJ

·«b?¼_« Ë√ f?O?¹U?I?*« o?O?I?% s?4 s?JL²�« ÂbŽ

W6Ozd�«

U‡‡‡‡Lz«œ Ø —«d‡L²ÝUÐ

 U‡‡‡‡‡ŽuL:« q‡o w%

ÂU‡‡Ž sŽ b¹e¹ U4 cM4
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©≤Ø≤® r1— ‰Ëb'«

 U
uKF*« lL−Ð WIKF²*« WK¾Ý_« sŽ WK¦
√

‡4
Ó

s‡‡‡‡‡‡‡Ú

«–U4

—«b????????I????????4 U???????4

© «dýR4®

©…d4 ro® v²4

s¹√

…b???*« ‰u???Þ U???4®

U??N?8d?G?²?Ý« w?²?�«

qFH�« ÀËbŠ

ÊU?‡?‡?‡?o «–≈ ¡U?LÝ_UÐ …œb×4 WLzU8 ÊËœ Ë√ wKFH�« œbF�« v�≈ dý√

µ  s4  ¥ Ë√ ¨vKŽË bLŠ√ ¨q¦4 bŠ«Ë h�ý s4 d¦o√ ÊuOMF*«

Æ5ÝbMN*« qo Ë√ W³²J*« s4

‰u?‡?‡?³?‡?‡?I?4 dOž bF¹ Íc�« ÍœR*« tKFH¹ ô U4 Ë√ tKFH¹ U4 v�≈ dý√

Ë√ ·«b?¼_« Êu?I?I?×?¹ ô Ë√ ¨Â«Ëb�« bŽu4 sŽ ÊËdšQ²¹ ∫ q¦4

ÆWO%«Ë dOž d¹—UIð ÊuKÝd¹

Wł—b�« ̀ {Ë U³ÝUM4 p�– ÊUo «–≈ Æ5²I¹dÞ ÈbŠSÐ œd�« pMJ1

u?¼Ë t?K?F?H?¹ô Íc?�« ¡w?A?�« ÊU?OÐË√ h�A�« qo UNÐ ÍœR¹ w²�«

Ë√ ©•≤∞® W³6MÐ Ë√ WIO8œ ≤∞ ‡ ±µ 5ÐU4 dšQ²¹ ∫q¦4 tM4 »uKD4

pMJ1 …œb;«  U4uKF*« Ác¼ q¦4 UNO% d%u²ð ô w²�« ‰«uŠ_« w%

Æ‰u³I*« dOž ¡«œ_«  «dýR4 docð Ê√

š√ Ë√ ¨“UN'« nKð√   q¦4ÒÆd¹—UI²�« d

{ËÒÀb×¹ ô ∫q¦4 WKJA*« tO% sLJð Íc�« n8u*« —«dJð Èb4 ̀

ÆX8u�« s4 ©•∂∞® Ë√ ¨X³Ý Âu¹ qo ÕU³J ô« «c¼

…—«œù« Ë√ l‡‡‡8u*« ∫ q¦4 WKJA*« tO% Àb% Íc�« ÊUJ*« v�≈ dý√

…b?Šu?�« Ë√ W?O?½u?½U?I?�« Êu?¾?A?�« r?6?8 ∫ q¦4 ÆÆa�« ¨…bŠu�« Ë√

Æ÷U¹d�« WIDM0 Ë√ ©∂®r8—

…—uDš Èb4 —bIð Ê√ czbMŽ pMJ1 ‰«R6�« «c¼ sŽ VO& U4bMŽ

WŁö¦�« —uNA�« ‰öš …bŠ«Ë …d4 ∫ q¦4 ÆWKJA*« UN8dG²Ý« w²�«

U?4 d?¹dIð w% „bŽU6ð  U4uKF*« qFH�« ÀËbŠ   Ác¼Ë ÆWO{U*«

W?O?K?L?Ž w?% Ÿd?Að Ë√ n8u*« w% X‡‡‡‡³�« qłRð Ê√ pOKŽ ÊUo «–≈

ÆWKJA*« qŠ
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WKJA*« b¹b% ≥Æ ∂ Æ ≤

q??Š q??Š«d?4 r?¼√ s?4  ö?J?A?*« q?Š Ã–u?/ s?4 W?K?Šd?*« Ác?¼ b?F?ð

U?½U?OŠ√ UNO�≈ —UA¹ b8 t½S% p�c� ¨ öJA*«ÎW?žUOJ Ë√ „«—œ≈ …œUŽ≈ WKŠd0 

…—uBÐ WKJA*« hO�Að vKŽ UMð—b8 s4 WKŠd*« Ác¼ WOL¼√ l³MðË ÆWKJA*«

T?O?Ý q?JAÐ dŁR¹ ·uÝ W¾ÞUš WI¹dDÐ WKJA*« hO�Að Ê√ p�– ¨WLOKÝ

`?O?×?J t?½√ b?I²F½ Íc�« q(« œU−¹≈ Ê≈ qÐ ¨WKJA*« qŠ qŠ«d4 WOIÐ vKŽ

«d?O?¦?o n?K?²?�?¹ ô Q?D?)« W?KJALK�ÎQ?D?)« q?(« s?4 Á«Ëb?ł ÂbŽ YOŠ s4 

W?O?K?L?Ž w?% W?×?O×B�« W¹«b³�« √b³½ r� «–≈ UM½S% ¨«cN� ÆW×O×B�« WKJALK�

«b?¹b?% W?K?J?A?*« b?¹b?×²Ð p�–Ë  öJA*« qŠÎ«b?Oł Îw?% d?¦?F?²?½ b8 UM½S% ¨

s?4 d?O?¦?J?�« Ê√ u?¼ U?M?¼ t?O?�≈ t?³?M½ Ê√ wG³M¹U4 Ê≈ Ærzö*« q(« v�≈ ‰uJu�«

8 s4 WHK²�4 U¹«Ë“ s4 UNO�≈ dEM�« sJL*« s4  öJA*«³
Ó

¨5HK²�4 œ«d%√ q

¹ Ê√ s?J?L?*« s?4 WKJA*« qŠ ÊQAÐ ‚UHð« v�≈ ‰uJu�« Ê√ wMF¹ «c¼Ë
Ô

`³B

Ætð«– b×Ð WKJA4 ÊUOŠ_« iFÐ w%

O?M?F?*« ·«d?Þú� W³6M�UÐ UN1bIð sJ1 w²�« WLzö*« W×OBM�« ÊS% «cN�
Ò

W

U¼d¼UE4 ‰öš s4 W¹«b³�« w% WKJA*« v�≈ dEM�« r²¹ Ê√ u¼ WKJA4 W¹√ q×Ð

sJ1 w²�« ‚dD�« w% dOJH²K� rzö4 X8Ë hOB�ð r²¹ p�– bFÐ rŁ …“—U³�«

r?zö?*« b?¹b?×?²?�« w?�≈ ‰u?Ju?K?� W?H?K²�4 U¹«Ë“ s4 WKJA*« Ác¼ nJË UNÐ

³8 s4 ‰u³I*«ËqÓÆUNK×Ð 5OMF*« 

—U‡‡‡‡J<_« bO�uð ¥ Æ ∂ Æ ≤

q?šb?*« d?¼u?ł  ö?J?A?*« q?( ÂU?F?�« Ã–u?L?M�« s4 …uD)« Ác¼ q¦9

UÝUÝ√ bL²F¹ Íc�«Ë  öJA*« qŠ w% wŽ«bÐù«ÎWŽUL'« Ë√ œdH�« …—b8 vKŽ 

Ác?¼ w?% ÆWKJA*« qŠ UN�öš s4 sJ1 w²�« —UJ%_« bO�uð vKŽ WLEM*« Ë√
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½√ d?oc?²?½ Ê√ V−¹ WKŠd*«ÒÁc?¼ w?% —U?J?%_« Ác?¼ r?O?OI²Ð ÂuI½ Ê√ wG³M¹ ô t

“«d?Ð≈ Y?O?Š s?4 p�– ÊUo√ ¡«uÝ ¨‰u‡‡K‡Š Ë√ q‡z«bÐ WÐU¦0 w¼ w²�« WKŠd*«

œb?Ž d³o√ UM¹b� ÊuJ¹ v²Š dE²M½ Ê√ V−¹ qÐ ¨UNðUO³KÝ Ë√ UNðUOÐU−¹≈ÌsJ2 

ÆWO�U²�« WKŠd*« w% UNLOOIð r²O� —UJ%_« Ác¼ s4

q‡‡‡‡‡(« œU−¹≈ µ Æ ∂ Æ ≤

U?IÐUÝ UNŠdÞ - w²�« —UJ%_« rOOIð WOKLŽ r²ð …uD)« Ác¼ w%ÎqLF�«Ë 

UI%Ë U¼d¹uDð vKŽ p�coÎÆWKJA*« qŠ ¡«—Ë s4 UM%«b¼√ w³Kð …œb×4 dO¹UF* 

l?O?L?ł s?4 …d?J% W¹√ hO×9 vKŽ qLF½ Ê√ wG³M¹ …uD)« Ác¼ w% UM½√ vKŽ

l³D�UÐË Æ—UJ%_« Ác¼ 5Ð s4 —U²�ð Ê√ q³8 p�–Ë WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ UN³½«uł

W?K?J?A?L?K?� VÝUM*« q(« œU−¹« Ë√ —UJ%_« Ác¼ 5Ð s4 —UO²šô« WOKLŽ ÊS%

ÊuJð Ê√ bÐ ô qÐ ¨…œd:« dO¹UF*« WO³Kð u×½ WNłu4 WOJO½UJO4 WOKLŽ fO�

W?8ö?Ž r?J?% w?²?�« W?O?ÝU?4uKÐb�« V½«u'UÐ WIKF²*«  «—U³²Žô« iFÐ „UM¼

V?6?o UNOKŽ Vðd²¹ w²�«Ë ¨WLEM*« Ã—Uš Ë√ qš«œ iF³Ð rNCFÐ œ«d%_«

ÆWLEM*« Ã—Uš Ë√ qš«œ tO�≈ qJu²�« sJ1 qŠ Í_ W³6M�UÐ t4bŽ s4 bO¹Q²�«

« —UO²š« UM¼ —dI½ UM½≈ YOŠ —«dI�« –U�ð√ q¦1 …uD)« Ác¼ w% q(« œU−¹≈ Ê≈

ÆWŽu{u*« WKJA*« —UÞ« w% ‰u³I4 t½√ bI²F½ Íc�« q(

—d?I?½ qŠ Ë√ …dJ% W¹_ bO¹Q²�« V6o WOKLŽ w% qšb½ Ê√ q³8 UM½√ vKŽ

U?NÐ ÷dF½ ·uÝ w²�« W¾ON�« —dI½ Ê√ UMOKŽ Vłu²¹ t½S% ¨WKJALK� Á—UO²š«

w?% Êu?Jð Ê√ wG³M¹ w²�«Ë WOMF*« ·«dÞ_« vKŽ WŠd²I*« ‰uK(« Ë√ —UJ%_«

p�– ÊUo√ ¡«uÝ UNOKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«Ë UN²OL¼√ V6Š p�–Ë WO−¹—bð …—uJ

ÆW‡‡‡‡LEMLK� Ë√ WŽUL−K� Ë√ œdHK� W³6M�UÐ



116

q(« bO¹QðË ‰u³1 vKŽ ‰uB(« ∂ Æ ∂ Æ ≤

U?³?�U?ž W?K?JALK� W³6M�UÐ q(« œU−¹« Ê≈ÎW?³?6?M?�UÐ ·UD*« W¹UN½ ÊuJ¹ ô 

…dŁR*« ·«dÞ_« bO¹QðË ‰u³8 vKŽ ‰uB(« b¹d½ UM½≈ –≈ ̈ WKJA*« qŠ WOKLF�

¹ q×K� ·«dÞ_« ‰u³8 Ê√ p�– ÆWKJALK� Á—UO²š« - Íc�« q(UÐ …dŁQ²*«
Ô

d³²F

ö4UŽÚLN4 
Ò

UÎw?% b?L²F¹ ô qŠ Í√ ÕU$ Ê≈ ÆÁcOHMð Ë√ tIO³Dð ÕU−M� W³6M�UÐ 

bÐ ô t½≈ –≈ Õd²I*« q(« w% Ÿ«bÐù«Ë W�UJ_« Wł—œ œd−4 vKŽ d4_« l8«Ë

Ác¼ s4 Æt�u³8 v�≈ ÍœRð WLzö4  UO−Oð«d²Ý« nOþuð q(« «c¼ Vo«u¹ Ê√

—«d?I�« c�²4 UNÐ l²L²¹ w²�«  UOŠöB�« Â«b�²Ý« U¼“dÐ√Ë  UO−Oð«d²Ýô«

U?4«b�²Ý«Î«R?Ho ÎÆÕd?²?I?*« q?(« ÈËb?−Ð s¹dšü« ŸUM8« vKŽ tð—b8 Èb4Ë 

Êu?J?ð Ê√ —œU?M?�« s?4 t?²?O�UF%Ë q(« …œuł Ê≈ œœdð ÊËbÐË ‰uI�« sJ1 «cN�

Æq(« «c¼ cOHMðË ‰u³8 WOKLŽ ÊULC� UNð«– bŠ w% WO%Uo

q‡‡‡‡(« cOHMð ∑ Æ ∂ Æ ≤

Íc?�« q(« oO³Dð ÂUF�«  öJA*« qŠ Ã–u/ s4 …uD)« Ác¼ sLC²ð

UIÐUÝ tOKŽ WI%«u*«Ë Á—UO²š« -ÎW‡OKLŽ X6O� qŠ Í√ cOHMð WOKLŽ Ê√ vKŽ Æ

dOOGð t³ŠUB¹ Ê√ bÐ ô ¨U4 WKJA4 qŠ ÊQAÐ —«dI�« –U�ð« Ê√ p�– ¨…dO‡‡6¹

U³�Už w²�«Ë WKJA*UÐ WDO;« ·ËdE�« w% q¹bFð Ë√Îö4UŽ ÊuJð U4 Î«dŁR4 Îw% 

¨WKJA*« qŠ cOHMð WOKLŽ w% tðUŽ«d4 V−¹ U2 ÊS% p�co Æ öJA*« —uNþ

r?N?¹b?� s?¹c?�« ’U?�?ý_« Ë√ h?�?A�« v�≈ q(« cOHMð WLN4 œUMÝ√ r²¹ Ê√

w²�« W½Ëd*«Ë WOŠöB�« ’d% rNzUDŽ« l4 q(« «c¼ cOHM²� WO%UJ�«  «—UN*«

J9=ÆcOHM²�« ·ËdþË Â¡ö²¹ U0 q(« cOHMð s4 rNM
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q(« cOHMð WFÐU²
 ∏ Æ ∂ Æ ≤

q?Š c?O?HMð r²¹ U4bMŽÌÒW?F?ÐU?²?4Ë W³8«d4 Vł«u�« s4 t½S% WKJA4 W¹_ U4 

U4 «–≈ t½√ p�– ÆWKJA*« ÃöŽ w% t²O�UF% Èb4 vKŽ ·u8uK� q(« «c¼ cOHMð

O³ð
Ò

F% ÊUo q(« «c¼ —UO²š« —«d8 ÊQÐ q(« «c¼ cOHMð WFÐU²4 ‰öš s4 s
Ò

ôUÎw% 

s?4 …dOš_« WKŠd*« v�≈ UMKJË b8 p�cÐ UM½√ wMF¹ «c¼ ÊS% ¨WKJA*« ÃöŽ

WKJA*« ÊQÐ q(« WFÐU²4 d¹—UIð X²³Ł√ «–≈ t½S% qÐUI*UÐË ÆWKJA*« qŠ WOKLŽ

¨W?þu?×?K4 …—uBÐ r8UH²ð UN½√ Ë√ q4Uo qJAÐ q% r� UN½√ Ë√ WLzU8 ‰«eð ô

q?Š W?O?K?L?Ž s?4 v?�Ë_« W?K?Šd?*« v�≈ Èdš√ …d4 …œuF�« UMOKŽ wK1 «c¼ ÊS%

«¡b?Ð W?KJA*«Îb?¹b?% r?Ł t?�u?Š  U4uKF*« lLłË qJA*« n8u*« „«—œ≈ s4 

Æt²FÐU²4Ë ÁcOHMð sJ1 dš¬ qŠ v�≈ p�– bFÐ qBM� WKJA*«

W‡‡‡‡‡‡‡9Uš

ô t?½Q?Ð q?B?H?�« «c?¼ w?%  öJA*« Ÿu{u* UM{dŽ ‰öš s4 UM� 5³ð

Y?O?Š  U?H?¹d?F?ð …bŽ błuð U/≈Ë WKJALK� tOKŽ oH²4 bŠ«Ë n¹dFð błu¹

¹ W?K?JA*« n¹dFð Ê√ UM×{Ë√
Ô

w?% W?Ðu?F?B�« Ác¼ ÆWKJA4 tð«– bŠ w% d³²F

ð r� WKJA*« ÂuNH4 n¹dFðÔdŽ YOŠ UN� wz«dł≈ n¹dF²� UM1bIð ÊËœ q×
Ò

U¼UM%

«œd% ÊUo√ ¡«uÝ —«dI�« c�²4 wŽb²6¹ Íc�« n8u*«ò UN½√ vKŽÎÂ√ WŽULł Â√ 

Uł—Uš Á—U³²ŽUÐ n8u*« «c¼ w% dEM�« ¨WLEM4ÎdOJH²�« w�U²�UÐË ·u�Q*« sŽ 

ÆU¼cOHMðË n8u*« «c¼ l4 q4UF²K� ‰uK(« Ë√ qz«b³�« s4 œbŽ Ë√ q¹bÐ w%

q?Š s?4 q?o n?¹d?F?²?� U?M?{d?Ž b?I?% ¨W?K?J?A?*« n?¹d?F?ð V½Uł v�≈Ë

¨WOŽ«bÐù« WOKLFK� W³6M�UÐ 5ÝUÝ√ UL¼—U³²ŽUÐ  «—«dI�« –U�ð«Ë  öJA*«

U?%ö?š q?¦9 ULNMOÐ W8öF�« Ê√ UM×{Ë√ ULoÎo?K?F?²¹ ULO% p�–Ë 5¦ŠU³�« 5Ð 
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bŠ UM½√ dOž ÊuLC*« YOŠ s4 ULN%ö²š« Ë√ ULNKŁU9 Wł—bÐ
Ò

ULNMOÐ W8öF�« U½œ

–U?�?ð« Âu?N?H?4 s?4 lÝË√  öJA*« qŠ ÂuNH4 Ê√ —U³²ŽUÐ »U²J�« «c¼ w%

q?Š«d*« s4 WKŠd4 Ë√ …uDš Á—U³²ŽUÐ —«dI�« –U�ð« v�≈ U½dE½ YOŠ ¨—«dI�«

Æ öJA*« qŠ WOKLF� …œbF²*«

¨q?B?H?�«  U?Žu?{u?4 bŠ√ w¼ w²�«  öJA*« Ÿ«u½QÐ oKF²¹ ULO% U4√

O³ð bI%
Ò

dO6O�« d4_UÐ fO�  öJA*« Ác¼ nOMBð Ê√ WA8UM*« ‰öš s4 UM� s

U?N?4b?�?²?Ý« w?²?�« Z?¼U?M?*« s?¹U?³?ðË U?Nð«–  öJA*« WFO³Þ v�≈ bzUŽ p�–Ë

MJ bI% «cN� ̈  öJA*« Ác¼ nOMBð w% Êu¦ŠU³�«ÒUI%Ë U¼UMHÎ—ËU×4 WŁö¦� 

¨W?K?J?‡?‡?A?*« W?‡?‡?Ðu?F?J W?ł—œË ¨W?K?J?A*« Õu{ËË ¨WKJA*« r−Š ∫ w¼

sŽ UNCFÐ W�eFM4 l8«u�« w% wðQð ô  öJA*« s4 Ÿ«u½_« Ác¼ Ê√ 5o—b4

ÆUNMOÐ ULO% WKš«b²4 wðQð U/≈Ë iFÐ

UC¹√ WKŁU4 Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ nOMB²Ð WIKF²*« WÐuFB�« X½Uo bI�ÎnOMBð w% 

b% YOŠ dOJH²�« Ÿ«u½√
Ò

O³ðË  öJA*« q×Ð t²8öŽË dOJH²�« sŽ UMŁ
Ò

Ê√ UM� s

UŽ«u½√ „UM¼ÎWO½UJ4SÐ Èd¹ Íc�« ZNM*« p�– U½d²š« YOŠ dOJH²�« s4 …b¹bŽ 

wÐ—UI²�« dOJH²�«Ë w8«d²%ô« dOJH²�« UL¼ 56Oz— 5Žu½ v�≈ dOJH²�« nOMBð

q?4«u?F�« r¼√ s4 Á—U³²ŽUÐ w8«d²%ô« dOJH²�« sŽ qOBH²�« s4 TOAÐ UMŁb%Ë

ÆŸ«bÐùUÐ WIKF²*«

sŽ ÕdA�UÐ ÁUML²²š« bI% ̈  öJA*« u¼ qBH�« «c¼ Ÿu{u4 ÊUo U*Ë

«œbŽ sLCð Íc�«Ë  öJA*« q( ÂUF�« Ã–uLM�«Îs?J1 w²�«  «uD)« s4 

–U�ð«Ë  öJA*« qŠ WA8UM4 w% p�– ÊUo√ ¡«uÝ …bOH4Ë W4UŽ UN½QÐ ‰uI�«

‰U?(« u?¼ U?L?o W?JU?š W?H?B?Ð Ÿ«bÐù« Ÿu{u4 w% Ë√ W4UŽ WHBÐ  «—«dI�«

Æ»U²J�« «c¼ Ÿu{u* W³6M�UÐ
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w½U¦�« ¡e'«

Ÿ«bÐù« —ËU×�

ÆœdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« ∫Y�U¦�« qBH�«

ÆWŽUL'« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« ∫lÐ«d�« qBH�«

ÆWLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« ∫f�U)« qBH�«
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w?²?�« q?š«b?*« s?� b?¹b?F?�U?Ð Ÿ«bÐù« Ÿu{u� w- Y×³�«  UOÐœ√ dšeð

ÆUNKOK%Ë …d¼UE�« Ác¼ WÝ«—œ UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 w²�«  U¹u²�*« b¹b% ‰ËU%

‰U?:« W?F?O?³?Þ v�≈ tðœUŽ≈ sJ1  U¹u²�*« Ác¼ w- 5¦ŠU³�« 5Ð s¹U³²�« «c¼

s?� U?N?I?O?I?% Êu?šu?²?¹ w?²?�« ·«b?¼_«Ë Êu?¦?ŠU?³?�« ¡ôR¼ tO�≈ wL²M¹ Íc�«

Æ UÝ«—b�« Ác¼ w- UN½uF³²¹ w²�« WOLKF�« Z¼UM*«Ë Ÿ«bÐùUÐ WIKF²*« rN²Ý«—œ

ÊQ?Ð ‰u?I?�« s?J?1 t½S- 5¦ŠU³�« ¡ôR¼ 5Ð œułu*« s¹U³²�« sŽ dEM�« iGÐË

U¼U&« „UM¼ÎU?�UŽ Îw?²?�«  U¹u²�*« rO�Ið v�≈ qO1 Ÿ«bÐù« …d¼Uþ WÝ«—œ w- 

œd?H?�« ∫ w?¼  U?¹u?²?�?� W?Łö?Ł v?�≈ …d?¼U?E?�« Ác?¼ W?Ý«—œ UN�öš s� sJ1

Æ WLEM*«Ë WŽUL'«Ë

UZöD½«ËÎ‰uBH�« hOB]ð - bI- ̈ Ÿ«bÐù«  U¹u²�* rO�I²�« «c¼ s� 

Æ U?¹u?²?�?*« Ác?¼ s� Èu²�� q` W'UF* »U²J�« s� ¡e'« «c¼ s� WŁö¦�«

p�–Ë œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« sŽ UMŁb% ¡e'« «c¼ s� ‰Ë_« qBH�« wH-

h]A�« hzUBš ̀ O{uðË œdH�« Èb� WOŽ«bÐù« …d¼UE�« dO�H²Ð oKF²¹ ULO-

W?F?O?³?D?� q?B?H?� ÷dFÐ p�– bFÐ tL²²]M� ÍœdH�« Ÿ«bÐù« l-«Ëœ rŁ Ÿb³*«

tBOB]ð - bI- ¨w½U¦�« qBH�UÐ oKF²¹ ULO- U�√ ÆW¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�«

Ÿ«b?Ðù« W?¹d?E?M?� t?O?- U?M?{d?Ž Y?O?Š W?ŽU?L?'« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« WAZUM*

wG³M¹ w²�« q�«uF�« rŁ Ÿ«bÐù«  UIKŠË …œu'«  UIKŠ 5Ð WZöF�«Ë wŽUL'«

“d?³?½ w?J?�Ë Æ ö?J?A?*« q?Š w?- WŽUL'« WO�UF- ÊUL{ qł√ s� U¼d-«uð

qBH�« «c¼ W¹UN½ w- UM{dŽ bI- ̈ tK³Z Íc�« qBH�«Ë qBH�« «c¼ 5Ð WDÐ«d�«

w?ŽU?L?'« Ÿ«b?Ðù«Ë W?N?ł s� ÍœdH�« Ÿ«bÐù« 5Ð ·ö²šô«Ë t³A�« tłË_

WZöF�« Ác¼ „«—œ≈ t�öš s� tMJ1 s¹dL²Ð ∆—UI�« b¹Ëeð l� Èdš√ WNł s�

ÆU‡‡LNMOÐ
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Ÿ«bÐù« tO- UM'UŽ bI- ̈ ¡e'« «c¼ s� dOš_«Ë Y�U¦�« qBHK� W³�M�UÐ U�√

wFO³D�« ÊUJ*« ÂuO�« q¦9  ULEM*« Ê√ —U³²Ž« vKŽ p�–Ë WLEM*« Èu²�� vKŽ

¡«uÝ Ÿ«bÐû�
Î

w-Ë ÆUNO- 5K�UF�« WŽUL'« Â√ œdH�« Èu²�� vKŽ p�– ÊU`√ 

wLOEM²�« Ÿ«bÐù« ÂuNH� ∫ w¼  UŽu{u� W�Lš WAZUM� X9 qBH�« «c¼

V?O?�U?Ý_«Ë W?O?Ž«b?Ðù«  U?L?E?M?L?K� W�Ozd�« hzUB)«Ë  ULEM*« Ÿ«u½√Ë

ÆWLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« rŁ ÆÆ öJA*« qŠ w- WOLOEM²�«

Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Z�UFð w²�« WŁö¦�« t�uBHÐ »U²J�« s� ¡e'« «c¼ Ê≈

q×Ð t²ZöŽË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� d¼uł d�_« lZ«Ë w- WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�«

Ác?¼ 5?Ð j?Ðd?ð w?²?�« W?ZöF�« „«—œ≈ tðœU� ‰öš s� sJ1 YOŠ  öJA*«

Í√ w-  öJA*« W'UF* UNHOþuð sJ1 w²�« WOŽ«bÐù« Ã–ULM�«Ë  U¹u²�*«

ÆWŁö¦�«  U¹u²�*« Ác¼ s� Èu²��
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Y�U¦�« qBH�«

œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«

ÆŸ«bÐù«  U¹dE½ ∫Ÿb³*« h]A�« ± Æ ≥

ÆÍœdH�« Ÿ«bÐù« hzUBš ≤ Æ ≥

ÆœdH�« Èb� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ ≥ Æ ≥

q?Š w?- Íœd?H?�« Ÿ«b?Ðù« Ã–U?/ ∫W?¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« ¥ Æ ≥

Æ öJA*«
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W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

UÞU³ð—« Ÿ«bÐù« j³ð—≈ÎU¹uZ Î—bB� u¼ œdH�« Ê√ —U³²ŽUÐ p�–Ë ¨œ«d-_UÐ 

U�uLŽ Ÿ«bÐù«Îw- WOŽ«bÐù« …—bI�« Ë√ Ÿ«bÐù« ÂuNH� Â«b]²Ý« - bI- «cN� Æ

d?šü« r?N?C?FÐ ÊËœ œ«d-_« iFÐ UNÐ l²L²¹ WOzUš v�≈ dOAO� fHM�« rKŽ

¡ôR?¼ Èb?� W?³?�?²?J?*« Ë√ W?¹d?D?H?�« q?�«u?F?�« v�≈ lłdð bZ »U³Ý_ p�–Ë

UZöÞ« wMF¹ ô œdH�UÐ Ÿ«bÐù« ÂuNH� ◊U³ð—« Ê√ vKŽ Æœ«d-_«ÎdO�Hð W�uNÝ 

w?- U?M½S- «cN� ÆUNO- WKš«b�«  «dOG²*« lOLł vKŽ ·uZu�« Ë√ …d¼UE�« Ác¼

oKF²¹ ULO- ¡«uÝ œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� Z�UF½ ·uÝ qBH�« «c¼

÷d?Ž Ë√ ¨‰U?:« «c?¼ w?- 5?¦?ŠU?³�«  ôËU×�Ë Ÿb³*« h]A�« n¹dF²Ð

w²�«  UÝ«—b�« s� WFÐU½ UNLEF� w- X½U` w²�«Ë Ÿb³*« h]A�« hzUBš

œ«d-_« ¡ôR¼ Ê√ ZzU²M�« Ác¼  dNþ√ YOŠ ¡ULKF�«Ë 5½UMH�« vKŽ U¼ƒ«dł« -

²¹ÒOF� hzUB]Ð ÊuL�
Ò

Ÿ«bÐùUÐ R³M²�« …—ËdC�UÐ sJ¹ r� Ê≈Ë r¼«uÝ ÊËœ WM

Èu?²?�?� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« rN- Ê√ vKŽ ÆhzUB)« Ác¼ ”UÝ√ vKŽ

KDð bI- ¨Ÿ«bÐù« hzUBš WAZUM� œd−� vKŽ dB²I¹ ô œdH�«ÒUM� d�_« V

«d?E?½ p?�–Ë œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ WAZUM�Ë ÷dŽÎ U?¹d?EMÐ UNÞU³ð—ô 

ÆŸb³*« h]A�« sŽ XŁb% w²�« Ÿ«bÐù«

«d?Oš√ËÎd?š¬ v?M?F?0 Ë√ ¨W?¹œd?H�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ÿu{u� ÊU` bI- ¨

«c¼ tÐ UML²²š« Íc�« Ÿu{u*« u¼  öJA*« qŠ w- ÍœdH�« Ÿ«bÐù« Ã–u/

 ”ô«Ë Ã–u/ qOBH²�« s� ¡wAÐ tO- UMAZU½ YOŠ qBH�«®1926© Wallace

«dOŁQðË …dNý Ã–ULM�« d¦`√ s� Á—U³²ŽUÐ wŽ«bÐù« dOJH²K�ÎÕdý Ã–ULM� W³�M�UÐ 

ÆW¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�«
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Ÿ«bÐù«  U¹dE½ ∫Ÿb³*« h�A�« ± Æ ≥

s?J?1 w?²?�«  U?×?K?D?B*« VFz√ s� åŸb³*« h]A�«ò `KDB� bF¹

U?H?¹d?Fð UNH¹dFðÎU?Oz«dł≈ Î«œb×� ÎW?¹ƒ— q?³?Z Ÿb?³*« h]A�« b¹b% Ê√ p�– Æ

 W?O?Ž«bÐù« tðU�UNÝ«Ë t�ULŽ√ ZzU²½®Major, 1988, p. 52©b?¹e¹ U� Ê√ dOž Æ

«b?O?I?F?ðË WÐuFz d�_«Îô Ÿ«b?Ðù« Ê√ Ÿb?³?*« h?]?A?�« b?¹b?×²Ð oKF²¹ ULO- 

ö?‡‡F- 5Žb³*« œ«d-ú� W³�M�UÐ v²Š …—œU½  ôUŠ w- ô≈ Àb×¹Îœ«d-_U- Æ

MB¹ s¹c�«Òd� s¹c�« Ë√ 5Žb³*« W¾- w- ÊuH
Ò

«dO¦` Ÿ«bÐù«  ôU×Ð «ËÎÊuHB¹ U� 

d9 w²�« Ÿ«bÐù« WE(
Ò

…dO¦` nZ«u� w- UN½≈ qÐ ̈ WOzUIKð W¹uHŽ WE( UN½QÐ rNÐ 

5¦ŠU³�« s� dO¦J�«  œUZ W−O²M�« Ác¼ Æ…dÐUF�« WZ«dýùUÐ ÊuJð U� t³ý√ ÊuJð

Æt?Ð R?³?M?²�« VFB�« s� t½S- ¨WZbÐ tÝUOZ sJ1 ô „uKÝ Í√ ÊQÐ ‰uI�« v�≈

…d?¼U?E?�« d?O?�?H?ðË Ÿb?³?*« h?]?A?�« b?¹b?% w?- W?Ðu?F?B?�« Ác¼ œułË l�Ë

EM*« s� b¹bF�« ÂUOZ ÊËœ q×¹ r� p�– ÊS- ¨WOŽ«bÐù«ÒÕdDÐ 5¦ŠU³�«Ë s¹d

ÆœdH�« Èb� WOŽ«bÐù« WOKLF�« dO�Hð ‰uŠ rNðUOzd�

dO�Hð «u�ËUŠ s¹c�« 5¦ŠU³�« s� dO¦J�« ÂUL²¼« l{u� Ÿ«bÐù« ÊU` bI�

bIK- Æ‰U:« «c¼ w-  U¹dEM�« s� b¹bF�« .bIð ‰öš s� WOŽ«bÐù« WOKLF�«

dO�Hð ‰ËU% …dO¦`  U¹dE½ „UM¼ò Ê√ v�≈ ©‡¼±¥±∏® w-UB�« tK�«b³Ž —Uý√

©b?¹Ëd- b½uL−OÝ v�≈ W³�½® W¹b¹ËdH�« W¹dEM�« błuð YOŠ Ÿ«bÐù« …d¼Uþ

 w?�U?�?²?�« q?�UŽ ”UÝ√ vKŽ Ÿ«bÐù« d�Hð w²�«Sublimation¨œdH�« Èb� 

W?¹d?E?½ Èd?ð 5?Š w- ¨⁄U�b�« s� s1_« nBM�« WHOþË Ÿ«bÐù« bFð WO½UŁË

q?Š v?K?Ž t?ð—b?Z ‰ö?š s?� d?N?E?ð œd?H?�« Èb?� W?O?Ž«bÐù« …—bI�« ÊQÐ  W¦�UŁ

W?O?K?I?F?�« W?×?B?K?� ”U?J?F?½« Ÿ«bÐù« Ê√ WFÐ«— W¹dE½ Èdð ULMOÐ ¨ öJA*«

Ác?¼ V?½U?ł v?�≈Ë Æt?ð«– o?O?I?% w?- t?²?³?ž— w?�U?²?�U?ÐË œd?H�« Èb� WO�HM�«Ë
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X?Zu?�« w?- ¨rKF²K� W−O²½ Ÿ«bÐù« Ê√ Èdð Èdš√  U¹dE½ błuð  U¹dEM�«

åWOB]A�« lO−AðË ¡UMÐ sŽ rłU½ t½QÐ Ÿ«bÐù« Èdš√ W¹dE½ tO- d�Hð Íc�«

Æ©∏≥ ’ ¨‡¼±¥±∏ ¨w-UB�«®

WzU]ÐË Ÿ«bÐù«  U¹dEM� w]¹—U²�« —uD²�« l³²ð bI- ©Â±π∏µ® r�UÝ U�√

ÂUN�ô« W¹dE½ UNM� Ÿ«bÐù«  U¹dE½ s� œbŽ sŽ Àb% YOŠ sH�« ‰U−� w-

Ê√ Èd?¹ Íc?�« Êu?Þö?-√ U?N?ðU?Žœ ”√— v?K?Ž wðQ¹ w²�«Ë ”b(«Ë W¹dI³F�«Ë

q?šœ ô t?½√Ë ¨w?�U?¦� wł—Uš r�UŽ s� wðQ¹ wŠË Ë√ rN*« Á—bB� Ÿ«bÐù«

W?¹d?E?M?�«  ¡Uł p�– bFÐ ÆWOŽ«bÐù« WOKLFK� W−O²½ Àb×¹ U* W³�M�UÐ œdHK�

V¼–Ë ÂUN�ô« WÝ—b� nZu� bI²½« YOŠ å«Ëd`ô Íœò UNLŽeð w²�« WOKIF�«

MÐ …œ«—≈Ë Ÿ«Ë bNł Ÿ«bÐù« ÊQÐ ‰uI�« v�≈ÒÊ√ tMJ1 ô ‰UO)« Ë√ …d`«c�« Ê√Ë …¡U

U?�√ Æt?ð«– w- Íd−¹ U� WIOI×Ð œdH�« s� wŽË ÊËœ WOŽ«bÐ≈ —UJ-√ v�≈ ÍœR¹

 «dŁR*« bO�Ë u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ bI²F²- å5ðò UNLŽe²¹ w²�« WOŽUL²łô« W¹dEM�«

Ÿ«b?Ðù« «c?¼ ÃU?²?½ v?K?Ž rJ% w²�« w¼ WŽUL'« Ê√Ë WOŽUL²łô«Ë W¹—UC(«

W?OŠU½ s� Æ©±±± ‡ ¥¥ ’ ’ ¨Â±π∏µ ¨r�UÝ® tC-—Ë t�u³Z YOŠ s�

q?` ‰ËU?Š b?I- Èdš√y X?�?¹Ë s� West —U-Ë  ®1991 ©FarrŸ«b?Ðù« d?O?�Hð 

r²Nð w²�« å UL��« W¹dE½ò ULNOKŽ UIKÞ« 5²�Oz— 5²¹dE½ ‰öš s� ÍœdH�«

d�Hð w²�« åWOHZu*«  «dOŁQ²�« W¹dE½ò Ë 5Žb³*« œ«d-ú� WOB]A�« hzUB)UÐ

 œdH�« tO- bł«u²¹ Íc�« nZu*« ‰öš s� Ÿ«bÐù«®King, 1990, pp.1-59©Æ

«dOš√ËÎ∫w?¼ Ÿ«b?Ðù« w-  U¹dE½ ÀöŁ sŽ ©Â±ππµ® bOL(«b³Ž Àb% ¨

© «c?�« o?OI%®  UłU(« W¹dE½Ë XKDA'« W¹dE½Ë w�HM�« qOK×²�« W¹dE½

Æ©±¥∂ ‡ ≤∑ ’ ’ ¨Â±ππµ ¨bOL(«b³Ž®

Ÿ«b?Ðù« d?O?�?H?²?� …bŠ«Ë W¹dE½ błuð ô t½√ ‰uI�« v�≈ hK]½ o³Ý U2

·uÝ ¡e'« «c¼ w- UM½S- «cN� ¨ U¹dE½ …bŽ błuð U/«Ë œdH�« Èu²�� vKŽ
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U?Žu?O?ý  U?¹d?E?M�« d¦`√ sŽ “U−¹ù« s� ¡wAÐ Àb×²½ÎŸ«b?Ðù«  UOÐœ√ w- 

¨X?KDA'« W¹dE½Ë ¨w�HM�« qOK×²�« W¹dE½Ë ¨WOłu�uO³�« W¹dEM�« ∫w¼Ë

 «d?O?ŁQ?²?�« W?¹d?E?½Ë ¨© «c?�« o?O?I?% Âu?N?H?�® W?O½U�½ù«  UłU(« W¹dE½Ë

Æ U¹dEM�« ÁcN� Õdý wK¹ ULO-Ë ¨—UJ-_« bO�uð W¹dE½Ë ¨WOHZu*«

WOłu�uO³�« W¹dEM�« ± Æ ± Æ ≥

W?zU?]?ÐË œd?HK� WOłu�uO³�«  UHB�« vKŽ W¹dEM�« Ác¼ e`dðÌo?KF²¹ U� 

d?N?ý√ s?� …b?Š«Ë d?³?²?F?ð U?N?½S?- «c� ¨Ÿ«bÐû� W³�M�UÐ ⁄U�b�« Ë√ a*« WHOþuÐ

 —u?łU?� d?O?A¹ œbB�« «c¼ w- ÆŸ«bÐù« ‰U−� w-  U¹dEM�«®1988 ©Major

»U?²?` „U?M¼ ÊuJ¹ Ê√ ‰u‡‡³I*« dOž s� t½≈ò ∫t�uIÐ W‡‡¹dEM�« Ác¼ WOL¼√ v�≈

UHzË sLC²¹ Ê√ ÊËœ Ÿ«b‡‡Ðù« w-Î åŸ«bÐùUÐ UN²ZöŽË a*« nzUþu� ®Major,

1988. pp.60-61©V?O?`dð WFO³ÞË Ÿ«bÐù« 5Ð jÐd�« W¹dEM�« Ác¼ ‰ËU‡% Æ 

s1_« nBM�« ULNOKŽ oKD¹ 5¹Ëd` 5HB½ s� ÊuJ²¹ Íc‡‡�« ÊU‡‡�½ô« ⁄U�œ

Right Hemisphere d�¹_« nBM�«Ë Left hemisphereULNMOÐ jÐdð YOŠ 

 W?O³BŽ ·UO�√Nerve Fibresœu?I?F?�« ‰öš 5¦ŠU³�« iFÐ nA²`« bIK- Æ

 UOKLŽ Ë√ nzUþË sŽ ‰ËR�� a*« ÂU�Z√ s� r�Z q` ÊQÐ …dOš_« WŁö¦�«

Ác?¼ nOMB²Ð «u�UZ YOŠ dOš_« ¡e'« UNÐ ÂuI¹ w²�« nzUþu�« sŽ WHK²]�

∫©±Ø≥® rZ— qJA�« t×{u¹ Íc�« u×M�« vKŽ nzUþu�«
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¡UMÐË
Î

¹ t½S- ¨⁄U�b�« nzUþu� rO�I²�« «c¼ vKŽ 
Ô

ÊU�½ù« ◊UA½ Ê√ bI²F

Ác¼ vKŽ a*« w³½Uł s� bŠ«u� ”U‡JF½« t³½«uł iFÐ w- u¼ U/« wŽ«bÐù«

u?‡?ÝU?J?O?Ð ÊQ?‡?Ð b?I²F¹ ÊU` bI- «cN� ÆœdH�« U¼dNE¹ w²�« WOŽ«bÐù« WDA½_«

PicassoU½UM- Á—U‡³²ŽUÐ ‡ În?B?M�« UNÞUA½ vKŽ dDO�¹ w²�« W¾H�« sL{ lI¹ ‡ 

 s¹U²A½« lI¹ 5Š w- ¨⁄U�b�« s� s1_«EinsteinWO³�M�« W¹dEM�« VŠUz ‡ 

Í√d�« «c¼ Æ⁄U�b�« s� d�¹_« nBM�« UNÞUA½ vKŽ dDO�¹ w²�« W¾H�« sL{ ‡

q?` t?F?� o?H?²?¹ ôy U?−?O?½U?ÝU?ł s?� ®1967 ©Gassaniga7?�?½—Ë√Ë ® 1975©

Ornstein e?ðU`Ë ®1978 ©Katz  u?O�«Ë Elliott V?L?O`Ë ®1983 ©Kemup

ÍœR?¹ n?B?½ q?` Ê√Ë 5?¹Ëd?` 5?HB½ v�≈ r�I� ⁄U�b�« ÊQÐ ÊËdI¹ s¹c�«

Y?O?Š ⁄U�b�« s� s1_« nBM�« WHOþË u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ ÊËd¹Ë …eO2 nzUþË

J1Ò.b?I?ðË W?N?ÐU?A?²?*« q?`U?A*« „«—œ≈ s� 5Žb³*« ’U]ý_« ¡e'« «c¼ s

U?C?¹√ œU?I?²?½ô« s?� r?K?�?¹ r?� Í√d?�« «c?¼ Ê√ d?O?ž Æ…e?OL²*« …b¹dH�« —UJ-_«Î

 7�Ð« d`– bIK- Æ©∏µ ‡ ∏¥ ’ ’ ̈ ‡¼±¥±∏ ̈ w-UB�«®®1996 ©Epstein

a?*« s?� s?1_« n?B?M?�« Ê√Ë 5?¹Ëd?` 5HB½ v�≈ r�IM¹ a*« ÊQÐ ‰uI�« Ê√

öz√ ÊU¹Ëd` ÊUHB½ błu¹ ô t½√ p�– ÆW-«dš u¼ U/« Ÿ«bÐù« vKŽ dDO�¹Î

U?¼b?F?Ð U?�Ë  UMO½UL¦�« w- U¼ƒ«dł≈ - w²�« ÀU×Ð_« p�– X²³Ł√ UL` aLK�

 Ÿ«bÐù« UNMOÐ s� nzUþË …bFÐ ÂuIð …bŠ«Ë WK²` sŽ …—U³Ž u¼ U/≈Ë®Epstein,

1996, pp.13-16©s?J?1 t?½S?- Ÿu?{u?*« «c?¼ ‰u?Š q?O?zU?H?²�« s� b¹e*Ë Æ

ÊËdH¹« t³²` Íc�« »U²J�« v�≈ Ÿułd�«® 1990 ©EfronÊ«uMFÐ  The Decline

and Fall of Hemispheric SpecializationÆ 

ôULł≈ËÎd?O?ž W?ZU?Þ „UM¼ Ê√ b`Rð WOłu�uO³�« W¹dEM�« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 

J?9 a?*« w- œdH�« Èb� …œËb×�ÒI?F?�Ë …œb?F²� ÂUN0 ÂUOI�« s� tMÒU?2 d¦`√ …b

¹
Ô

«œbŽ —uD¹ Ê√ œd- Í√ ÊUJ�SÐ ÊS- w�U²�UÐË ¨bI²FÎ¹ w²�«  ôU:« s� 
Ô

bI²F



132

ÊQ?Ð ‰uI�« sJ1 «cN� ÆUNO- nOF{ t½QÐ]«—u?BI� fO� Ÿ«bÐù« Îœ«d-_« vKŽ 

ÂUŽ u¼ qÐ ¨⁄U�b�« s� s1_« nBM�« rNÞUA½ vKŽ dDO�¹ t½√ bI²F¹ s¹c�«

U?M?¼ s?� ÆŸ«b?Ðù« «c?¼ —u?Nþ Wł—œ w- rNMOÐ W¹œd- ‚Ëd- „UM¼ X½U` Ê≈Ë

M?B?¹ Ê_ WłUŠ „UM¼ X�O� t½QÐ ‰uI�« sJ1ÒÁ«u?²�� ÊU` ULN� ‡ œd- Í√ n

sJL*« s� t½√ „—b¹ Ê√ tOKŽ qÐ ̈ 5Žb³*« dOž W¾- sL{ t�H½ ‡ WLEM� W¹√ w-

UŽb³� ÊuJ¹ Ê√ÎtłU²×¹ U� q` Ê≈Ë ̈ UNÐ l²L²¹ w²�« WOKIF�«  «—bI�« œËbŠ w- 

ÆWOKLF�«Ë WOKIF�« tð«—UN�Ë tð«—bZ d¹uDðË 5�%Ë tð«cÐ dB³²�« s� Ÿu½ u¼

w,HM�« qOK×²�« W¹dE½ ≤ Æ ± Æ ≥

 b?¹Ëd?- w?łu?�u?J?O?��« r�UF�UÐ w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ XD³ð—«Frued

U?Žu½ Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« v�≈ dE½ Íc�«Îv?�≈ w�U(« tFZ«Ë s� œdH�« »Ëd¼ s� 

Í√— w- Ÿb³*« ÊS- «cN� ÆoKI�« Ë√ ◊U³Šû� UNO- œułË ô WFz«— WO�UOš …UOŠ

…uI�«Ë …Ëd¦�« b¹d¹ t½_ ̈ lZ«u�« w- j³×� ÊU�½≈ u¼ ©ÊUMH�« WzU]ÐË® b¹Ëd-

«cN� ¨UNŽU³ý«Ë ¡UOý_« Ác¼ v�≈ ‰uzuK� qzUÝu�« tBIMð sJ�Ë ·dA�«Ë

ÆŸ«bÐù« ‰öš s� Wðu³J*« tðU³ž— oOI×²� w�U�²�« Ë√ ¡öŽù« v�≈ Q−K¹ uN-

l-«Ëb�« V¹cNð UN�öš s� r²¹ w²�« W¹—uFý ö�« WOKLF�« q¦1 w�U�²�« «c¼

s?� p?�–Ë W?�u?³?I� …b¹bł  UO`uKÝ qJý w- “d³²� ©WOz«b³�«® W�u³I*« dOž

ÊS- dš¬ vMF0Ë Æ©≥± ’ ̈ Â±ππµ ̈ bOL(«b³Ž® wŽ«bÐù« ◊UAM�« ‰öš

bIŽ s� tO- U�Ë —uFýö�« Ë√ sÞU³�« qIF�« sŽ —bB¹ Ÿ«bÐù« Ê√ Èd¹ b¹Ëd-

w?�U?�?²?�« Ë√ ¡öŽù« —uz s� …—uB` Ÿ«bÐù« œdH�« —U²]¹ YOŠ ¨Wðu³J�

³F¹ wJ�
Ò

åÊ«Ëœu?Ðò ‰uI¹ UL` wMF¹ ô «c¼ Ê√ dOž ÆWðu³J*« tðU³ž— sŽ UNÐ d

ÂU?�ð Ë√ ¡öŽ≈ q` Ê√Ìœ«b?F?²Ý« œułË s� bÐ ô –≈ ¨Ÿ«b‡‡Ð≈ …—uz w- dNE¹ 

Ê√ œd?- q` —ËbI0 fO� –≈ …dZU³FK� W³�M�UÐ ‰U(« u¼ UL` œdH�« Èb� ’Uš
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¨r?�U?Ý® w?�U?�?²?�« Ë√ ¡ö?Žù« ‰ö?š s?� Ÿ«b?Ð≈ v?�≈ W?ðu?³J*« bIF�« ‰u×¹

Æ©¥π ’ ¨Â±π∏µ

 UOKLF�« s� 5Žu½ sŽ b¹Ëd- Àb% bI- ̈ w�U�²�« ÂuNH� V½Uł v�≈Ë

d?OA¹Ë ÆW¹u½U¦�«  UOKLF�« dOJHðË WO�Ë_«  UOKLF�« dOJHð ∫UL¼ W¹dOJH²�«

ö�« Èu²�� bMŽ WDA½ ÊuJð w²�« nzUþu�« pKð v�≈ WO�Ë_« WOKLF�« dOJHð

WOKLF�« Ác¼ ‰öš œdH�« l-bM¹Ë r�_«Ë …cK�« √b³� UNO- rJ×²¹ YOŠ ̈ —uFý

dOA¹ t½S- W‡‡¹u½U¦�« WOKLF�« dOJHð U�√ Ær�_« sŽ bF²³¹Ë …cK�« ÁU&« w- l-bM¹

U?F?³ð p�–Ë oDM*«Ë qIF�« UNO- rJ×²¹ w²�« W¹—uFA�«  UÞUAM�« v�≈ÎlZ«u� 

¹ t?½S?- «cN� Æw½UJ*«Ë w½U�e�« œdH�«
Ô

Á—U?³?²ŽUÐ WO�Ë_« WOKLF�« dOJHð v�≈ dEM

Ë√ ’uJM�« rÝ« ‚öÞ« - bI- rŁ s�Ë W¹u½U¦�« WOKLF�« dOJHð s� WOz«bÐ d¦`√

 œ«bð—ô«Regressionw²�«Ë W¹u½U¦�« WOKLF�« dOJHð v�≈ …œuF�«  UOKLŽ vKŽ 

«—Ëœ VFK¹ Íc�« Ÿ«dB�« s� Ÿu½ UNMŽ Z²M¹Î«dO³` ÎW³�M�UÐ WOŽ«bÐù« WOKLF�« w- 

¨Ëb³ð W¹u½U¦�« WOKLF�« dOJHðË WO�Ë_« WOKLF�« dOJHð 5Ð WZdH²�« Ác¼ ÆœdHK�

 d�uÝ ‰uI¹ UL`®1980© Suller∫a*« …d` wHB½ 5Ð WZdH²�« pKð s� W³¹dZò ̈

d?O?J?Hð v�≈ »dZ√ u¼ Íc�« wKJ�« w‡½UJ*« wKO]²�« ÍdB³�« s1_« nBM�«

»d?Z√ u?¼ Íc?�« r?E?M?*« wIDM*« wKOK×²�« d�¹_« nBM�«Ë W¹u½U¦�« WOKLF�«

b?¹Ëd?- —U?J?-√ r?E?F?� ÊQ?Ð —U?³?²?Žô« w?- s¹cš¬ ¨WO�Ë_« WOKLF�« dOJHð v�≈

wK�Q²�« dOJH²�« ”UÝ√ vKŽ ÂuIð X½U` ̈ w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ Ë√ ̈ tŽU³ð√Ë

nB½ q` hB]ð Ë√ ⁄U�b�UÐ WIKF²*«  UÝ«—b�« Ê√ 5Š w- ̈ wÞU³M²Ýô«

w?HB½ s�
Ú

O?F?� n?zUþË w- a*« 
Ò

Z?N?M?*« ”U?Ý√ v?KŽ U¼d¼uł w- ÂuIð ¨WM

b?I?- ¨‰U?Š q?` v?KŽË ÆWÞu³C*«  «Ëœ_«Ë WIOZb�«  «¡«dłù«Ë wLKF�«

WO�Ë_«  UOKLF�« dOJHð 5Ð Ê“«u²�UÐ ÿUH²Šô« WOL¼√ ©Â±π∏∞® d�uÝ b`√

ULKŽ W¹u½U¦�«  UOKLF�« dOJHðËÎW³�M�UÐ  »uKD� W¹u½U¦�«  UOKLF�« dOJHð ÊQÐ 

Æ©≥∂ ‡ ≥± ’ ’ ¨Â±ππµ ¨bOL(«b³Ž® åwKLF�« Ÿ«bÐû�
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¨Ÿ«b?Ðù« …d¼UE� w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ dO�Hð Ÿu¹– s� ržd�« vKŽË

 UÝ«—œ rEF� Ê√ V³�Ð p�–Ë ̈ …b¹bý  «œUI²½UÐ XKÐuZ W¹dEM�« Ác¼ Ê√ ô«

tðUÝ«—œ s� WBK]²�� X½U` Ÿ«bÐù« w- tLO¼UH� UNM�  bL²Ý« w²�« b¹Ëd-

Ác?¼ rOLFð VFB�« s� qF−¹ U2 –«uA�« Ë√ ¡U¹uÝ_« dOž ’U]ý_« vKŽ

ö?C?-Ë Æ¡U¹uÝ_« v�≈ –«uA�« s� ZzU²M�«Î U?Ý«—œ b?łuð ô t½S- p�– sŽ 

ö�« —ËbÐ oKF²¹ U� WzU]ÐË w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ rOŽb²Ð ÂuIð WO-U` WO¦×Ð

—uFý ö�« Ë√ sÞU³�« qIFK� ÊuJ¹ Ê√ …dJ- 5¦ŠU³�« iFÐ i-d¹ YOŠ —uFý

ÆŸ«bÐù« vKŽ wÐU−¹ù« dOŁQ²�« p�–

XKDA'« W¹dE½ ≥ Æ ± Æ ≥

W?O½U*« WLK` qz_« w- w¼ w²�« ¨XKDA'« WLK` Âb]²�ð® Gestalt©

w�«uŠ UO½U*« w- XKDA'« W`dŠ  √bÐ bI� ÆqJA�« Ë√ W¾ON�« Ë√ qJ�« wMF²�

p?�– w?- …œu?łu?*« W?O?łu?�u?JO��«  U¹dEM�« ÁU& qF- œd` ©Â±π±∞® ÂUŽ

 U½uJ� v�≈ WO�HM�«  UÞUAM�«Ë  UOKLF�« qOK×²Ð r²Nð X½U` w²�«Ë XZu�«

 d?K?¼u?` rNM�Ë XKDA'« W¹dE½ »UDZ√ ÊU` «cN� ÆWOŽd-KohlerU?J-u`Ë 

Kaffka d?L?O?N?ðd-Ë Wertheimer U?O?K?L?F?�« „«—œ≈ s?J?1 ô t?½QÐ ÊËdI¹ Æ

 U?½uJ� qJý w- nZu*« „—b¹ Ê√ œdHK� sJ1 ô t½√ UL` dzUMF` WO�HM�«

Ÿu?L?−?� s?Ž n?K?²?]� qJ�« Ê_ p�–Ë ¨wK` qJAÐ p�– r²¹ U/«Ë WOŽd-

Æ¡«eł_« pK²� lLł œd−� fO� t½√Ë tz«eł√

tO�≈ dEMð UN½S- ̈ Ÿ«bÐù« …d¼UE� XKDA'« W¹dE½ dO�H²Ð oKF²¹ ULO- U�√

U?D³ðd� Á—U³²ŽUÐÎ U?O?KLF�« s� V`d� WOŽ«bÐ≈ WHOþu` q�Q²�« Ê√Ë ¨q�Q²�UÐ 

Ê√ s?J?L?*« s�  UOKLF�« Ác¼ Æ öJA*« q×Ð WzU)« WO`«—œù«Ë WOKIF�«

q?J?A?Ð jAM¹ Ê√ qIFK� sJ1 YOŠ ¨W¹—uFý ô Ë√ W¹—uFý WI¹dDÐ Àb%
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Èu?²?�?� X?% w?M?H?�« Ë√ w?L?KF�« ·UAJ²Ýô«  UÞUA½ iFÐ w- wł–u/

wðQð w²�«  öJALK� W³ÝUM*« WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰uzu�« tMJ1 –≈ —uFA�«

‰u?K?(« Ác?¼ q?¦?� v?�≈ ‰u?zu�« œdH�« lZuð ÂbF� W−O²½ WA¼b�UÐ WÐu×B�

Æ©π∑ ‡ ∑∑ ’ ’ ¨Â±ππµ ¨bOL(«b³Ž®

WO`«—œù«Ë WO�(« Á«uZ ◊UA½ nOþuð v�≈ ‰U(« WFO³DÐ ÃU²×¹ Ÿb³*« Ê≈

ÈuI�« Ác¼ ◊UA½ vKŽ qLFð w²�« »U³Ý_« X½U` Ê≈Ë ¨W¹—uFA�« WOKIF�«Ë

UM¼ s�Ë ¨©—uFA�« W³²Ž X% Ë√® —uFý ö�« w- błuð bZ UNzUMÐË UNLOEMðË

«d?�√ b?F?ð qO]²�«Ë —uB²�UÐ WzU)« WOKIF�«  UÞUAM�« ÊS-ÎU¹—Ëd{ ÎW?OKLF� 

ÆŸ«bÐù«

s?� v?F?�?¹ h?]?ý Ÿb³*« ÊQÐ XKDA'« W¹dE½ Èdð Èdš√ WOŠU½ s�

¨UNO- gOF¹ w²�« W¾O³�« w- Ê“«u²�« s� W�UŠ oOI% v�≈ WOŽ«bÐù« t�ULŽ√ ‰öš

«bOH²��Îw¼Ë ̈ t¹b� w³BF�« “UN−K� …eOL*« WIzUH�« …—bI�« pKð s� p�– w- 

w?- W?H?K²<« WOKIF�«  UOKLF�« s� qzUN�« œbF�« rOEM²Ð WzU)« …—bI�« pKð

dOJH²�« p�– ÆwŽ«bÐù« dOJH²�« W�UŠ w- wKł qJAÐ dNEð wK` bŠ«Ë ◊UA½

 UOKLŽ q` s� p�– ‰öš bOH²�¹Ë Á«uZË tðUZUÞ q` Ÿb³*« t� bA×¹ Íc�«

ÆW¹—uFý ö�«Ë W¹—uFA�« WOKIF�«Ë WO`«—œù« ‰ôb²Ýô«

Íc�« oOLF�« q�Q²�« q�Q²�UÐ j³ðd� XKDA'« dE½ WNłË s� Ÿ«bÐù« Ê≈

¹
Ô

UÞdý d³²FÎU³�Už Ác¼ q�Q²�« WOKLŽ Ê√ rž— ̈ Ÿ«bÐû� W¹—ËdC�« ◊ËdA�« s� Î

Z s� UNK¼U& r²¹ U�³
Ó

Æ5Ðu¼u*« ·UB½√Ë …«uN�«Ë 5zb²³*« q

UN�öš s� ÂuI¹ WLE²M� WOKLŽ u¼ U/≈Ë WOz«uAŽ WOKLŽ fO� q�Q²�« «c¼ 

‰uzu�« o³�¹ r� W¹œUŽ dOž …b¹bł ¡UOý√ v�≈ tðöO]ðË Á—UJ-√ q¹u×²Ð Ÿb³*«

L²�� UNO�≈
Ò

«bÎO?zU)« Ë√ …—bI�« Ác¼ 
Ò

¡U?Oý_«  U½uJ� lOLł v�≈ dEM�« s� W
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O;« V½«u'«Ë t�uŠ s�
Ò

¡UOý_« Ác¼ w- …œułu*« …d® Schunk, 1991, ppÆ

128≠133©Æ

ôU?Lł≈ËÎp?�– ÃU?²?½ u?¼ U?/≈ ¨XKDA'« dE½ WNłË s� Ÿ«bÐù« ÊS- ¨

t?�u?Š s� ¡UOýú� tK�Qð w- dNE¹ Íc�« œdH�« ‰UOš 5Ð U� VB)« qŽUH²�«

W?O?K?I?F?�«  U?OKLF�«Ë WNł s� WOÝb(« W-dF*« v�≈ »dZ√ w¼ w²�« t²OzUIKðË

WOKIF�« W-dF*« q¦9 w²�« VO`d²�«Ë qOK×²�«Ë ‰ôb²Ýô«Ë b¹d−²�«Ë „«—œùU`

W?-d?F?*« ∫W?-d?F*« s� 5ŽuM�« s¹c¼ 5Ð ULO- qŽUH²�« «c¼ ÆÈdš√ WNł s�

‰u?K(« v�≈ ÍœRð w²�« Ÿ«bÐù«  UOKLŽ tMŽ r−M¹ WOKIF�« W-dF*«Ë WOÝb(«

w?²?�«  U?−²M*«Ë  U�b)« Ë√  U¹dEM�«Ë ‰UJý_«Ë  «—uB²�«Ë —UJ-_«Ë

Æ…b¹błË …b¹d- ÊuJð

© «c�« oOI% ÂuNH�® WO½U,½ù«  UłU(« W¹dE½ ¥ ± Æ ≥

Íc�« uKÝU� ÂU¼«dÐ« w�HM�« r�UF�UÐ WO½U�½ù«  UłU(« W¹dE½ XD³ð—«

O?¹œu?N?¹ s?¹uÐ√ s� „—u¹uO½ ≠ 5K`ËdÐ w- ©Â±π∞∏® ÂUŽ b�Ë
Ú

¹d?łUN� s
Ú

s?

 U?łU?(« W?¹d?E?½  e?`— b?ZË ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« v�≈ UOÝË— s�

Ž U?� ‰ö?š s?� p?�–Ë ¨ÂU?Ž q?JAÐ l-«Ëb�UÐ UN�UL²¼« WO½U�½ù«
Ô

Âd?NÐ ·d

V³�Ð Àb×¹ ÍœdH�« „uK��« Ê√ v�≈ uKÝU� —Uý√ bIK- ¨ UłU×K� uKÝU�

lZu²�Ë ·ËdF� q�K�ð w- Àb% ÊU�½ù«  UłUŠ Ê√Ë WF³A� dOž  UłUŠ

¨WOŽUL²łô«  UłU(« rŁ ¨s�_«  UłU×- ¨WOłu�uO�H�«  UłU(UÐ √b³¹

  «c�« oOI%  UłUŠ rŁ ¨d¹bI²�«  UłU×-Self-actualization¨Í«dł® 

Æ©≤≤∞ ‡ ≤±∏ ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏

UÞU³ð—« d¦`_« l-«b�« u¼  «c�« oOI% l-«œ ÊU` bI�ÎœUI²Ž« w- Ÿ«bÐùUÐ 

rŁ s�Ë tO�≈ V�M¹ Ê√ œu¹ U� qLŽ v�≈ `LD¹ ¡d*« qF−¹ t½_ p�–Ë uKÝU�
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OF� ·«b¼√ u×½ tłu²�«Ë WÝUL(« s� W�UŠ w- gOF¹
Ò

UF³ðË ÆWMÎbI- ¨p�c� 

d?Ž
Ò

W??K??�U??J?�« …œU?H?²?Ýô«ò Á—U?³?²?ŽU?Ð ÂU?Ž q?J?A?Ð  «c?�« o?O?I?% u?K?ÝU?� ·

Èb?� …œu?łu?*«  U?½U?J?�ù«Ë  «—b?I?�«Ë V?¼«u?*« q?J?� ÂU?²?�« ‰öG²Ýô«Ë

W?O?K?L?Ž w?¼ q?Ð ¨W?M?`U?Ý …b?`«— W?�U?Š fO�  «c�« oOI% ÊS- «cN� ÆåœdH�«

ÊU?` p?�c?� Æl?²?2Ë wŽ«bÐ≈ wK` qJAÐ tð«—bI� ¡d*« Â«b]²Ý« s� …dL²��

 ö?J?A?*« q?×?Ð ŸU?²L²Ýô«Ë WŽU−A�«Ë ‚UA�« qLF�«Ë WOzUIK²�«Ë Ÿ«bÐù«

…d?O?³?J?�« h?zU?B?)« s?� ¨jOLM²�«  UOKLŽ W�ËUI�Ë dOJH²�« w- W�Uz_«Ë

U?½U?O?Š√ q?š«b?ð s?�  U?H?B?�« Ác?¼ w?- U� rž—Ëò Æ «Ëc�« oOI×²� …eOL*«Î

d?-«u?ð W?O?L¼√ b`R¹ uKÝU� Ê√ ô≈ ¨©Â±ππµ® bOL(«b³Ž ‰uI¹ UL` —«dJðË

U?C?¹√ b?`R¹ UL` ¨rNð«Ë– oOI% Êu�ËU×¹ s¹c�« œ«d-_« Èb�  UHB�« Ác¼Î

w- b`R¹Ë Ær¼dOž s� d¦`√ œ«d-_« ¡ôR¼ Èb� “Ëd³�« b¹bý d�√ Ÿ«bÐù« Ê√

o?O?I?%Ë W?O?�?H?M?�« W×B�« rO¼UH� oÐUD¹ œUJ¹ Ÿ«bÐù« ÂuNH� Ê√ dš¬ ‚UOÝ

Æ©±≥≤ ’ ¨Â±ππµ ¨bOL(«b³Ž®åWO½U�½ùUÐ ¡ö²�ô«Ë  «c�«

t²ÐU²` W¹«bÐ w- d`c- Ÿ«bÐù« œËbŠ sŽ uKÝU� Àb% Èdš√ WOŠU½ s�

W?¹d?I?³?F?�«Ë W?O?�?H?M?�« W×BK� ·œ«d� Ÿ«bÐù« Ê√  «c�« oOI%Ë Ÿ«bÐù« sŽ

åWOB]A�«Ë WOF-«b�«ò tÐU²` w- Í√d�« «c¼ sŽ ‰“UMð rŁ ÆWO�UF�« WOłU²½ô«Ë

Motivation and Presonalitys?� ‰U?−?� Í√ w?- ÊU?�?½≈ Í√ Ê√ d`– YOŠ 

UŽb³� ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� WO½U�½ù« …d³)«  ôU−�ÎwGK¹ ô «c¼ ÊU` Ê≈Ë ̈

ÆWLOEŽ W³¼u� v�≈ ÃU²×¹ wŽUL'« qLF�« Ê√ WIOIŠ

ÁdO�H²Ð oKF²¹ ULO-åuKÝU�ò tO�≈ qzuð U� Ê≈ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐË

UŽu½ d³²F¹ Ÿ«bÐû�Î—UJ-√Ë WOŠU½ s� XKDA'« WÝ—b� —UJ-√ 5Ð U� Ãe*« s� 

U?C?¹√ uKÝU� dŁQð bI�Ë ÆÈdš√ WOŠU½ s� w�HM�« qOK×²�« W¹dE½Î UÝ«—bÐ 

Íc?�« ©w?łu?�u?O�- Ë—uOM�«® »UBŽ_« nzUþË r�UŽ s¹U²ý b�uł  —u`
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²N� ÊU`ÒULÎÍc�«Ë a*« w- W¹uCF�«  UÐUzô« ÍË– v{d*UÐ ’Uš qJAÐ 

o?O?I?% W?O?zUš v�≈ dE½ YOŠ  «c�« oOI% `KDB� Âb]²Ý« s� ‰Ë√ ÊU`

s?� r?�U?F?�« w?- tð«—bZ oOI% v�≈ œdH�« l-bð w²�« WOzU)« U¼—U³²ŽUÐ  «c�«

Æt�uŠ

oOI% ÂuNH0 oKF²¹ ULO- WzU]ÐË uKÝU� W¹dE½ Ÿu¹– s� ržd�« vKŽË

U?³?�U?ž Ÿ«bÐù« ‰uŠ Á—UJ-√ ÊS- ¨ «c�«ÎÆi?ZU?M?²�«Ë ÷uLG�UÐ nB²ð U� 

t?²?Ý«—œ w?- åu?K?ÝU?�ò t?F?³?ð« Íc?�« Z?N?M?*« Á—b?B?� ÊU` U0— ÷uLG�« «c¼

dGz U¼“dÐ√ …dO¦` »uOŽ s� w½UFð tðUÝ«—œ X½U` YOŠ WOŽ«bÐù«  ôU×K�

OF�« r−Š
ÒÒÒ

W?O?{d*«  ôU(UÐ UNÞU³ð—«Ë UNOKŽ  UÝ«—b�« ¡«dł≈ - w²�«  UM

o?I?×?²?�« UN�öš s� sJ1 w²�« »—U−²�« v�≈ U¼—UI²-« V½Uł v�≈ …–UA�« Ë√

Æ©±¥∂ ‡ ±¥µ ’ ’ ̈ Â±ππµ ̈ bOL(«b³Ž® UNO�≈ qzuð w²�« —UJ-_« s�

WOH4u*«  «dOŁQ²�« W¹dE½ µ Æ ± Æ ≥

W?I?¹d?D?Ð  ö?J?A?*« qŠË Ÿ«bÐù« vKŽ Êu¦ŠU³�« e`— W¹dEM�« Ác¼ w-

bI� ÆœdHK� WO�HM�« Ë√ WOłu�uO³�« hzUB)« vKŽ r¼eO`dð s� d¦`√ WOŽ«bÐ≈

W?O?ŽU?L?²łô« q�«uF�« sLC²ð W¹dEM�« Ác¼ —UÞ≈ w- WKš«b�« q�«uF�« X½U`

v?K?Ž n?Z«u?L?K?� w?ÐU?−?¹ù« dŁ_«Ë ·dB²�« W¹dŠ UNMOÐ s� w²�« WOLOEM²�«Ë

 w?LOEM²�« ¡UM³�«Ë d¹bI²�«Ë …bðd*« W¹cG²�«Ë …œUOI�«Ë h]A�«®King,1990,

pp.18-19©Æ

·u?Ý w?²?�« W?O?H?O?J?�« d?¹d?I?ð œdH�« WO½UJ�≈ v�≈ dOAðË ∫—UO²šô« W¹dŠ ‡     √

d?O?ŁQ?ð  «– d³²FðË ¨tNł«uð w²�«  öJA*« W'UF� w- t²ZË UNÐ wCI¹

ÂbFÐ œdH�« —uFý Ê√ p�– ÆwŽ«bÐù« ¡«œ_« ‰U−� w- œdH�« vKŽ wÐU−¹«

WKJA*« w- dOJH²�« Wzd- t� ̀ O²¹ ·uÝ XZu�« ◊uG{ dOŁQð X% tŽuZË
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«b?¹b% U¼b¹b% vKŽ qLF�«Ë WO½Q²� …—uBÐÎU?IOZœ Îb¹bF�« ÕdÞ rŁ s�Ë 

X²³Ł√ bI� ÆWKJA*« W'UF� w- UNHOþuð sJ1 w²�« qz«b³�« Ë√ —UJ-_« s�

Z s� U¼ƒ«dł≈ - w²�«  UÝ«—b�«³
Ó

X�¹ËË ©Â±π∏¥® q¹UÐU�√ s� q` q

d?¹d?I?ðË ¨W?O�UFHÐ rN²ZË …—«œ≈ ÊuFOD²�¹ s¹c�« œ«d-_« ÊQÐ ©Â±ππ∑®

U?Ž«b?Ð≈ d?¦?`√ Êu?½u?J?¹ ·uÝ ¨XZu�« «c¼ UNÐ ÊuCI¹ w²�« WOHOJ�«Îs� 

¹ s¹c�« ’U]ý_« p¾�Ë√
Ô

XZu�« ÊËb−¹ ô rN½√ Ë√ XZu�« rNOKŽ ÷dH

X?�?O?�  U?Ý«—b?�« Ác?¼ ZzU²½ ÊS- l³D�UÐË Æ öJA*« W'UF* w-UJ�«

 e?K?O?Ð s?� q?` —U?ý√ b?I?K?- ¨n?Z«u?*« l?O?L?ł w?- W?�U?Ž Ë√ W?I?KD�Pelz

 ”u¹—b½√Ë®1976 ©AndrewswCI¹ w²�« WOHOJ�« d¹dIð w- W¹d(« Ê√ v�≈ 

—ËUA²�« Wł—œ fHMÐ Ÿ«bÐù« vKŽ dOŁQ²�« w- W�UF- X‡�O� t²ZË œdH�« UNÐ

U?N?� WMJL*« ‰uK(«Ë WKJA*« b¹b×²Ð oKF²¹ ULO- s¹d¹b*«Ë 5-dA*« l�

®Glassman, 1986, pp. 175-183©Æ 

w- q�UF�« «c¼ WÝ«—œ X9 bZË ∫œdH�« vKŽ nZ«uLK� wÐU−¹ù« dOŁQ²�« ‡ »

t?zö?�“Ë s?�?¹√ W?D?Ý«u?Ð Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž W?OHZu*«  «dOŁQ²�« W¹dE½ ‰U−�

®1987 ©Isen et al‰U−� w- Ÿ«bÐù« vKŽ q�UF�« «c¼ dOŁQð «u�ËUMð s¹c�« 

w²�« WO³¹d−²�« WŽuL:« Ê√ rN²Ý«—œ ‰öš s� «ËbłËË  öJA*« qŠ

Ë√ Íb?O?�u?` r?K?O?- …b?¼U?A?� q?¦� wÐU−¹« dOŁQð  «–  «dOG²* X{dFð

ôu?K?Š V?K?D?²?ð w²�« ÂUN*« qC-√ qJAÐ ÊËœR¹ ¨U¹«b¼ vKŽ ‰uB(«Î

«u{dF²¹ r� s¹c�« WDÐUC�« WŽuL:« œ«d-QÐ W½—UI� ̈  öJALK� WOŽ«bÐ≈

 W?DžU{ nZ«u* Êu{dF²¹ «u‡½U` Ë√ W‡OÐU−¹ù« nZ«u*« Ác¼ q¦*(Isen,

et.al., 1987, pp. 1121-1122)Æ

q�UŽË —UO²šô« W¹dŠ q�UŽ V½Uł v�≈Ë ∫Ÿ«bÐù« vKŽ U¼dOŁQðË …œUOI�« ‡ Ã

WOHZu*«  «dOŁQ²�« W¹dE½ —UÞ≈ w- Êu¦ŠU³�« v�Ë√ bI- ¨wÐU−¹ù« dOŁQ²�«



140

…—«œ≈ WOHO` …œb×� WHBÐË ̈ Ÿ«bÐù« vKŽ U¼dOŁQðË …œUOI�« —ËbÐ rN�UL²¼«

WOL¼√ vKŽ …œUOI�« ‰U−� w- ÀU×Ð_«  b`√ bIK- ÆWKŽU- WI¹dDÐ Ÿ«bÐù«

lO−‡‡Að v‡‡�≈ Á—ËbÐ ÍœR¹ Íc�« œ«d-_« …—«œ≈ w- W`—UA*« »u‡‡‡KÝ√ ŸU³ð«

s?� d?O?¦J�« Ê√ l�Ë ÆWOŽ«bÐ≈  «—bZ s� r‡‡‡N¹b� U� —UNþ« vKŽ œ«d-_«

„—U?A?*« »u?‡K‡Ý_« WOL¼√ v‡‡KŽ «Ëb‡‡‡`√ bZ …œUOI�« ‰U−� w- 5¦ŠU³�«

ô≈ ¨Ÿ«b?‡?Ðù« …—«œ≈ w?- wÞ«dZu1b�« »uKÝ_«Ë —ËU‡A*« »u‡‡‡KÝ_«Ë

ÆŸ«bÐù« v�≈ œuI¹ ·uÝ VO�UÝ_« Ác¼ Â«b]²Ý« ÊQÐ Âe'« s‡J1 ô t½√

Áƒö?�“Ë d�bO- Õd²Z« «cN�® 1976 ©Fiedler et alœ—UA²½öÐË wÝdO¼Ë 

®1982 ©Hersey and BlanchardÍœU?O?I?�« »u?K?Ý_« q?¹b?F?ð …—Ëd{ 

b?O?`Q?ð „U?M¼ ÍœUOI�« »uKÝ_« V½Uł v�≈Ë Æœ«d-_« nZ«u�Ë Â¡ö²O�

…b?ðd?*« W¹cG²�« WOL¼√ vKŽ WOHZu*«  «dOŁQ²�« W¹dEMÐ 5KzUI�« V½Uł s�

q?¹U?ÐU?�√  b?łË b?I?K?- ¨5?Žb?³?*« ’U?]?ýú?� s?¹d¹b*« s� d¹bI²�«Ë

ö?�U?Ž b?F?ð ¨W?L?zö?*« …bðd*« W¹cG²�« ÊQÐ ©Â±π∏¥®ÎL?N� 
Ò

U?Îq?O?N�ð w- 

d?¹u?D?²?�«Ë Àu?×?³?�« ‰U?−?� w?- 5?K�UF�« 5Ð Ÿ«bÐù« lO−AðË (King,

1998, p.19)…bðd� W¹cGð v�≈ ÊułU²×¹ ’U]ý_« s� b¹bF�« Ê√ p�– 

Íc?�« ÕU?−?M?�« Èb?� W?-d?F?0 Êu?L?²N� rN½≈ ÆrNz«œ√ sŽ WOŽUłd²Ý« Ë√

Z s?� r?N?M?� l?Zu?²?� u?¼ U?0 W?½—U?I*UÐ rNM� »uKD*« W¹œQð w- ÁuIIŠ³
Ó

q?

ô c¾MOŠ s×M- …bðd*« W¹cG²�« sŽ Àb×²½ U�bMŽ UM½S- l³D�UÐË Æ…—«œù«

∫w¼ …bðd*« W¹cG²K� Ÿ«u½√ WŁöŁ sŽ Àb×²½ U/≈Ë bŠ«Ë Ÿu½ sŽ Àb×²½

…bðd*« W¹cG²�U- ÆWO³K��« W¹cG²�«Ë ̈ WOÐU−¹ù« W¹cG²�«Ë ̈ W¹œUO(« W¹cG²�«

…b?O?H?�  U?�u?KF� .bIð v�≈ ÍœRð ô w²�«  U�uKF*« pKð w¼ W¹œUO(«

W³�M�UÐ U�√ ÆŸ«bÐù« vKŽ r¼eH% ô UN½S- w�U²�UÐË ¨rNz«œ√ sŽ œ«d-ú�

V?ðd?²?¹ b?Z w?²?�«  U�uKF*« iFÐ sLC²ð UN½S- WO³K��« …bðd*« W¹cG²K�
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W?¹c?G?²?�« f?J?Ž v?K?Ž p?�–Ë œd?H�« Èb� WOŽ«bÐù« WOKLF�« WZUŽ« UNOKŽ

LN�  U�uKF� Íu% w²�« WOÐU−¹ù«
Ò

`O×Bð UNOKŽ Vðd²¹ œdH�« ¡«œ√ sŽ W

qF�Ë ÆWOÐU−¹ù«  UO`uK��« e¹eFð Ë√ UNK¹bFðË t¹b�  UO`uK��« iFÐ

LN¹ Íc�«
Ò

W?O?ÐU−¹ù« …bðd*« W¹cG²�« vKŽ bO`Q²�« u¼ Ÿ«bÐù« ‰U−� w- UM

«“eF� d³²Fð w²�«ÎU¹uZ ÎV½Uł v�≈ d¹bI²�«Ë ¡UM¦�« sLC²ð UN½≈ YOŠ Ÿ«bÐû� 

±πµ ’ ’ ̈ ‡¼±¥∞π ̈ eM¹U¼®  P-UJ*«Ë  UOZd²�U` Èdš_« e-«u(«

F?¹ d?¹bI²�«Ë ¡UM¦�« «c¼ Æ©±π∑ ‡
^

ö�UŽ bÎL?N� 
Ò

UÎœ«d?-_« l?O−A²� W³�M�UÐ 

öł błË bIK-  öJA*« qŠË ¡«œ_« vKŽ 5Žb³*«Ò©Â±π∏∂® ÊU� ”

Glassman¨Ÿ«bÐù« sŽ t²Ý«—œ w- «u`—Uý s¹c�« œ«d-_« s� b¹bF�« Ê√ 

Ê√ v?�≈ «Ë—Uý« bZ ¨d¹uD²�«Ë Àu×³�« ‰U−� w- 5K�UF�« s� rN³Kž√Ë

U?³³Ý ÊU` rNzUÝƒ— s� d¹bI²�« »UOžÎ…—u?BÐ r¼“U$≈ ÂbŽ »U³Ý√ s� 

 W?OŽ«bÐ≈®Glassman, 1986, pp. 175-183©X?�¹Ë błË bI- p�c` Æ

®1989 ©Westö�UŽ d³²F¹ 5-dA*« Ë√ ¡UÝƒd�« s� wŽUL²łô« rŽb�« ÊQÐ Î

UÝUÝ√Î U{dL*« 5Ð Ÿ«bÐùUÐ R³M²�« w- ® King, 1990, p. 19 ©Æ

X?�U?½ w?²?�« W?O�Ozd�«  «dOG²*« bŠ√ wLOEM²�« ¡UM³�« bF¹ ∫wLOEM²�«¡UM³�« ‡ œ

e?`— b?I?� ÆW?O?H?Zu*«  «dOŁQ²�« W¹dE½ —UÞ≈ w- 5K�UF�« 5¦ŠU³�« ÂUL²¼«

d?²½U` b‡`√ YOŠ w�dN�« ÂU‡‡EM�« vKŽ dOG²*« «c¼ W‡‡Ý«—œ w- Êu‡‡¦ŠU³�«

®1983 ©KanterW?�«d?z Ë√ W?½Ëd?� Èb?�Ë Ÿ«b?Ðù« 5?Ð W?Zö?Ž „UM¼ Ê√ 

ULK` t½√ vMF0 ¨œ«d-_« 5Ð W¹—«œù«  U¹u²�*« U¼œb% w²�«Ë  UZöF�«

q?` W?Zö?Ž œb×¹ Â—Uz wLÝ— ”UÝ√ vKŽ ÂuIð  UZöF�« Ác¼ X½U`

v?K?Ž w³KÝ dOŁQð t� ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� p�– ÊS- ¨…dýU³� t�OzdÐ œd-

 ”ö-u� qzuð p�c` Æœ«d-_« Èb� WOŽ«bÐù«  «—bI�« —uNþ®1986©

Lovelace¡U?M?³?�« d?ŁQ?Ð W?IKF²*«  UÝ«—b�« s� œbF� t²Fł«d� ‰öš s� 
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W?O?L?O?E?M?²?�« U?N?K?`U?O¼ r�²ð w²�«  ULEM*« ÊQÐ ¨Ÿ«bÐù« vKŽ wLOEM²�«

tðU½UJ�≈ —uNE� WO-UJ�« W¹d(« Ÿb³*« œdHK� d-uð U0— W¹e`d*« ÂbŽË W½Ëd*UÐ

 WOŽ«bÐù«®king, 1990, p.19©Æ

w²�« WOHZu*« W¹dEM�« qšb0 WD³ðd*«  UÝ«—b�« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ̈ «cJ¼Ë

W?I?¹d?D?Ð  ö?J?A?*« q?×?Ð t?²?Zö?ŽË q?L?F�« ‰U−� w- Ÿ«bÐù« vKŽ  e`—

W?O?ŽU?L?²?łô« q?�«u?F�UÐ t²OL�ð sJ1 U� u×½ UN�UL²¼« XNłË bZ ¨WOŽ«bÐ≈

¨t²ZË UNÐ wCI¹ w²�« WOHOJ�« d¹dIð w- œdH�« W¹dŠ XMLCð w²�«Ë ̈ WOLOEM²�«

¨…œU?O?I?�«Ë ¨œd?H?�« U?N?� ÷d?F?²?¹ w?²�« WHK²<« nZ«uLK� wÐU−¹ù« dOŁQ²�«Ë

ÆwLOEM²�« ¡UM³�« rŁ ¨d¹bI²�«Ë ¨…bðd*« W¹cG²�«Ë

 —UJG_« bO�uð W¹dE½ ∂ Æ ± Æ ≥Generativity Theory

 —UJ-_« bO�uð W¹dE½ d³²FðGenerativity Theory U¹dE½ ÀbŠ√ s� 

ôuLý U¼d¦`√Ë Ÿ«bÐù«ÎWOłu�uO³�« W¹dEM�« rO¼UH� iF³� ÷dF²ð UN½≈ YOŠ 

W¹dE½Ë WO½U�½ù«  UłU(« W¹dE½Ë XKDA'« W¹dE½Ë w�HM�« qOK×²�« W¹dE½Ë

 7�Ð«  dÐË— d‡E½ WNłË s� UN½S- «cN� ÆWOHZu*«  «dOŁQ²�«®1996©  Epstein

r?�?²?*« „u?K?�?�« Õd?ý w?- U?N?O?K?Ž œU?L?²?Žô« s?J1 w²�«  U¹dEM�« d¦`√ s�

b'«Ë W�Uz_UÐ
Ò

‰U−� w- WO³¹d−²�«  UÝ«—b�« ¡UMÐ sJ1 UNÝUÝ√ vKŽ –≈ ¨…

—ËU?×?� W?Łö?Ł v?K?Ž Âu?I?ð W¹dEM�« Ác¼ ÆwŽ«bÐù« „uK��UÐ R³M²�«Ë Ÿ«bÐù«

w¼ WO�Oz—® Epstein, 1996, pp. 13-14©∫

„uK,�« sŽ dO³F²�« qzUÝË œbFð ‡ √

¡UOý√ …bŽ qLŽ vKŽ ÊË—œUZ UM½√ U¼«œR� WIOIŠ s� W¹dEM�« Ác¼ oKDMðË

…—b?I?�« Ác?¼ ÆW?H?K?²?]?�  UZË√ …bŽ w- Â√ bŠ«Ë XZË w- p�– ÊU`√ ¡«uÝ
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u?Mð vKŽ
Ò

r?E?F?� U?N?Ð l?²?L²¹ w²�«  U½UJ�ù« v�≈ dOAð œdH�« Èb� „uK��« Ÿ

Ÿ«b?²?Ð«Ë rN�uŠ s� Íc�« jO;« ·UA²`« rN� TONð w²�«Ë 5¹œUF�« œ«d-_«

„uK��« Ÿ«u½√ w- œbF²�« «c¼ ÆnZ«u*« s� nZu� q` ÃöF� WLzö*« qzUÝu�«

—UJ-_«Ë  UOKLFK� v�Ë_« —Ëc³�« q¦9 wM¼c�«Ë w`d(« V½U'« qLAð w²�«

ULK` tðôU−�  œbFðË „uK��« «c¼ ‚UD½ lÝuð ULK` t½S- «cN� ¨WOŽ«bÐù«

«e-UŠ p�– ÊU`ÎÆœdHK� WOŽ«bÐù«  U½UJ�ù« —uNE� 

W¹œdH�« ‚ËdH�« ‡ »

Y??O?Š s?� ÊU?I?ÐU?D?²?� r?�U?F?�« «c?¼ w?- ÊU?M?Ł« b?łu?¹ ô t?½√ b?`R?*« s?�

`?K?DB� …œUŽ tOKŽ oKD½ Íc�« ·ö²šô« «c¼ ÆULN`uKÝ Ë√ ULNBzUBš

w?²?�« W?O?¾?O?³?�« q?�«u?F�«Ë WOŁ«—u�« q�«uF�« s¹U³ð v�≈ œuF¹ åW¹œdH�« ‚ËdH�«ò

sJL*« s� œ«d-_« 5Ð ULO- ·ö²šô« «c¼ Æœ«d-_« lOLł „uKÝ w- rJ×²ð

“U?N?'U?- Æœ«d?-ú?� w?łu?�uO³�« VO`d²�« w- ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨tE×K½ Ê√

b?Š v?�≈ n?K?²]¹ U� œdH� w³BF�«ÌU?2 d?š¬ h?]?A� w³BF�« “UN'« sŽ U� 

t?²'UF� »uKÝ√Ë nZ«uLK� tLKFðË ¡UOýú� t`—«œ≈ WFO³Þ vKŽ Á—ËbÐ dŁR¹

W?DI½ v�≈ U½œuI¹ œ«d-_« „uKÝ w- s¹U³²�« «c¼Ë ÆtNł«uð w²�«  öJALK�

LN�
Ò

U?*UÞ WOŽ«bÐù« rNðU½UJ�≈ d¹uDðË œ«d-_« V¹—bð sJL*« s� t½√ w¼Ë W

«—Ëœ W¾AM²�« q�«uŽ Ë√ WO¾O³�« q�«uFK� Ê√ÎÆrN`uKÝ w- 

—UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù«Ë …b'« ‡ Ã

¹
Ô

 …b'UÐ r‡‡‡‡‡�²*« „u‡‡K��« d³²FNovelty—UJ-_« bO�uð W¹dE½ WNłË s� ̈

Generativity TheoryWOJO�UM¹b�« W‡‡‡‡OKLF�« s‡‡‡Ž WLłUM�« W�u²;« W−O²M�« ̈

Ê¬ w?- 5¾Oý qLŽ w- dJHð U�bMŽ t½S- dš¬ vMF0Ë Æ„uK��«  U¹u�Ë√ 5Ð

„u?K?Ý Ë√ …dJ- —uNþ v�≈ ÍœR¹ bZ 5ðdJH�« 5ðU¼ 5Ð f-UM²�« ÊS- bŠ«Ë
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«dE½Ë ̈ «c� Æb¹błÎUM³O`dð WFO³Þ UN{dHð w²�«Ë ÆÆUMðUOŠ w- —UJ-_« œbF²� 

r?�?²?*« „u?K?�?�« —Ëb?z l?Zu?²*« s� t½S- ¨WOŽUL²łô« UM²¾AMðË włu�uO³�«

sJ�Ë œb−²� ÍdA³�« „uK��« rEF� ÊQÐ ‰uI�« sJ1 qÐ ̈ œ«d-_« s� …b'UÐ

UMMJ1 nO` ∫u¼ UM¼ t�H½ ÕdD¹ Íc�« ‰«R��« Ê√ vKŽ  ÆWHK²]�  Uł—bÐ

øŸ«b‡Ðù« v�≈ …b'« s� qI²M½ Ê√

 Èu?²?;« w?- s?L?J¹ Ÿ«bÐù« v�≈ …b'« s� ‰u×²�« dÝ Ê≈ContextË√ 

 W-UI¦�«CulturevL�� u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ p�– ÆwŽ«bÐù« „uK��« UNO- b�u¹ w²�« 

Z s� „—b¹ Íc�« „uK��« vKŽ oKD¹³
Ó

qO¦� t� o³�¹ r� b¹bł t½√ lL²:« q

7�Ð« d`c¹ ‚dH�« «c¼ ÊUO³�Ë ÆbOH� t½√ UL`® 1996© EpsteinôU¦� Î∫‰uIO- 

EM¹ Ê√ h]A�« ÊUJ�SÐ t½√ b`R*« s�òÒ¨ÕU³z q` WHK²]� WI¹dDÐ t½UMÝ√ n

n?O?E?M?²?� W?K?O?ÝË q?C?-√ w¼ Ác¼ Ê√ bI²F¹ h]A�« ÊU` «–≈ v²Š t½√ vKŽ

…b?zU?H�« pKð błuð ô t½_ p�–Ë ¨Ÿb³*UÐ t³IK¹ ·uÝ bŠ√ ô t½S- ¨t½UMÝ√

t?½≈ q?Ð Æt?½U?M?Ý√ n?OEM²� h]A�« «c¼ UNŽb²³¹ w²�« ‚dD�« Ác¼ s� W�UF�«

rN� “U$≈ v�≈ h]A�« qzu²¹ U�bMŽ v²Š
>

s� t½S- ̈ ÁdOž tO�≈ tI³Ý bZ ÊU` 

Ÿb³� kH� h]A�« «c¼ vKŽ oKD¹ Ê√ qL²;« dOžÌÆ

«d?Oš√ËÎ b?¹b?−?²�« ÂuNH0 oKF²¹ ULO- ¨Innovationt?O?KŽ oKD¹ Íc�«Ë 

U½UOŠ√Î¨—UJ-_« bO�uð W¹dE½ ̈ W¹dEM�« Ác¼ ÊS- ̈ Ÿ«bÐùUÐ t²ZöŽË åŸ«d²šô«ò 

b?`R?*« s� –≈ ÆWOŽ«bÐù« —UJ-_« cOHMð vKŽ W�ôbK� `KDB*« «c¼ Âb]²�ð

v?M?F0 Ë√ —uM�« v�≈ UNI¹dÞ dð r� w²�« WOŽ«bÐù« —UJ-_« s� dO¦J�« „UM¼ Ê√

…bŠ«Ë Ê√ v�≈  UÝ«—b�« iFÐ —Uý√ bIK- Æ—UJ²Ðô« WKŠd� v�≈ qBð r� dš¬

W?¹d?E½ ÊS- «cN� ÆcOHM²�« v�≈ UNI¹dÞ b& WOŽ«bÐ≈ …dJ- s¹dAŽ q` s� jI-

WOŽ«bÐù« …dJH�« Ë√ wŽ«bÐù« „uK��« œuI¹ U�bMŽ t½√ vKŽ b`Rð —UJ-_« bO�uð
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s?� U?M?½S?- ¨UNIO³Dð sJ1Ë …bzU-  «–Ë …b¹bł WOKLŽ Ë√ W�bš Ë√ Z²M� v�≈

Æ—UJ²Ð« kH� UNOKŽ oKD½ Ê√ sJL*«

5Þdý d-«uð wC²Ið —UJ²Ðô« v�≈ —UJ-_« WKŠd� s� ‰UI²½ô« Ê√ vKŽ

 UL¼ 5OÝUÝ√®Epstein,1996©∫

œ«“ U?L?K?` t?½S?- w?�U?²?�UÐË WOŽ«bÐù« —UJ-_« s� dO³` œbŽ œułË …—Ëd{ ‡ ±

Æ—UJ²Ðô« v�≈ qzu²�« ‰UL²Š« œ«“ ULK` —UJ-_« Ác¼ œbŽ

—U?³?²?š«Ë —U?J?-_« Ác?¼ h?O?×?L²� W�UF- WO�¬ Ë√ ÂeO½UJO� œułË …—Ëd{ ‡ ≤

ÆU¼cOHMð rŁ s�Ë UNO- qLF�« WKz«u� o×²�ð w²�« —UJ-_« Ë√ …dJH�«

¹ WOŽ«bÐù« —UJ-_« cOHMð ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cNÐË
Ô

bF
^

W³�M�UÐ WOzUNM�« WIK(« 

Æ WOŽ«bÐù« WOKLFK�

Âu?NHL` „uK��« v�≈ dEMð —UJ-_« bO�uð W¹dE½ ÊS- ¨‰uI�« h]K�Ë

b?¹b?F�UÐ ÂUOI�« œdH�« lOD²�¹ w²�«  U-dB²�«Ë ¡«—ü«Ë —UJ-_« sLC²¹ ÂUŽ

UNMOÐ ULO- ¡«—ü«Ë  UO`uK��« Ác¼ qŽUH²ðË f-UM²ð YOŠ bŠ«Ë Ê¬ w- UNM�

s?� b?¹b?'« —u?N?þ v?�≈ ·U?D?*« W?¹U?N?½ w- œuI²� w³BF�« U½“UNł ‰öš s�

OF� ÂUE½ o-Ë dO�ð WOKŽUH²�« WOKLF�« Ác¼ ÆWOŽ«bÐù« —UJ-_«Ë  UO`uK��«
Ò

s

W?ŽU?L?'«Ë œd?H?�« Èu?²?�?� v?K?Ž Áe?¹e?F?ðË Ÿ«b?ÐùU?Ð R?³?M²�« t�öš s� UMMJ1

ÆWLEM*«Ë

s?� r?žd�« vKŽ t½QÐ ‰uI�« UMMJ1 Ÿ«bÐù«  U¹dEM� oÐU��« ÷dF�« s�

lD²�ð r� t½√ ô≈ ̈ Ÿ«bÐù« dO�Hð w-  U¹dEM�« Ác¼ t²³F� Íc�« dO³J�« —Ëb�«

Í√
y

«dO�Hð ÂbIð Ê√ UNM� Îö�UJ²� ÎqzUÝu�« ‰öš s� tM� oI×²�« sJ1 Ÿ«bÐû� 

U³½Uł  U¹dEM�« Ác¼ s� W¹dE½ q` X'UŽ bIK- ÆWOLKF�« WO³¹d−²�«ÎOF� 
Ò

UMÎs� 

W?¹u?CF�« hzUB)« vKŽ WOłu�uO³�« W¹dEM�«  e`— YOŠ Ÿ«bÐù« V½«uł



146

qOK×²�« W¹dE½ X�ËUŠ 5Š w- ̈ ⁄U�b�« WHOþuÐ UNM� oKF²¹ U� WzU]ÐË œdHK�

s� œdH�« d³F¹ Ê√ sJ1 w²�« —uB�« s� …—uz Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« dO�Hð w�HM�«

Ÿ«b?Ðù« v�≈  dE½ bI- ¨XKDA'« W¹dE½ U�√ ÆWðu³J*« tðU³ž— sŽ UN�öš

¹ Á—U³²ŽUÐ
Ô

³F
Ò

w²�«Ë  öJA*« q×Ð WzU)« WO`«—œù«Ë WOKIF�«  UOKLF�« sŽ d

«c¼ ÆUNO- gOF¹ w²�« W¾O³�« 5ÐË tMOÐ Ê“«u²�« s� W�UŠ œU−¹≈ v�≈ œdH�« l-bð

Z s?� Ád¹uDð - ÂuNH*«³
Ó

Ÿ«b?Ðù« w?-  √— w²�«Ë åuKÝU*ò  UłU(« W¹dE½ q

U?Žu½Î¡d?*« q?F?−?¹  «c?�« o?O?I% u×½ l-«b�« Ê_ p�–Ë ¨ «c�« oOI% s� 

d?³?²?F?¹ Ÿ«b?Ðù« ÊS?- w�U²�UÐË ¨tLÝ« tOKŽ Êu‡J¹ Ê√ œu¹ U� q‡LŽ v�≈ `LD¹

 e?`— b?I?- W?O?H?Zu*«  «dOŁQ²�« W¹dE½ U�√ Æ·bN�« p�c� tIOI% v�≈ WKOÝË

X?N?łË Y?O?Š  ö?J?A?*« q?×?Ð t?²?Zö?ŽË q?L?F?�« ‰U−� w- Ÿ«bÐù« vKŽ

XMLCð w²�«Ë WOLOEM²�« WOŽUL²łô« q�«uF�UÐ t²OL�ð sJ1 U� u×½ UN�UL²¼«

nZ«uLK� wÐU−¹ù« dOŁQ²�«Ë t²ZË UNÐ wCI¹ w²�« WOHOJ�« d¹dIð w- œdH�« W¹dŠ

¡U?M?³?�« r?Ł d?¹bI²�«Ë …bðd*« W¹cG²�«Ë …œUOI�«Ë œdH�« UN� ÷dF²¹ w²�« WHK²<«

„u?K?�?�« ÃU?²½ Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« —UJ-_« bO�uð W¹dE½ X'UŽ bI� ÆwLOEM²�«

U??N??O?- r?J?×?²?¹ w?²?�« ¨ U?-d?B?²?�«Ë ¡«—ü«Ë —U?J?-_« s?L?C?²?*« w?½U?�?½ù«

—UJ-_« —uNþ v�≈ ÍœR²� UNMOÐ ULO- qŽUH²ðË f-UM²ð w²�«Ë ¨w³BF�«“UN'«

…—b?I?K?� W?M?L?C?²?*« ¨œd?H?�« Èb?� W?O?½U?�?½ù«  U?O?`u?K?�?�« Ác?¼ ÆW?OŽ«bÐù«

ŒU?M?*« œU?−¹≈Ë V¹—b²�« ‰öš s� UN²OLMðË U¼d¹uDð sJL*« s� ¨WOŽ«bÐù«

ÆŸ«bÐû� rzö*«

U?LO-  U¹dEM�« Ác¼ 5Ð …œułu*«  U-ö²šô« sŽ dEM�« iGÐË ¨«c¼

 U?¹d?E?M?�« Ác?¼ ÊQ?Ð ‰u?I?�« s?J?1 t?½S?- ¨Ÿ«b?Ðù« …d?¼U?E?� U?¼dO�H²Ð oKF²¹

d?³²Fð w²�«Ë Ÿ«bÐùUÐ WIKF²*« W×O×B�« dOž ¡«—ü« iFÐ iŠœ XŽUD²Ý«

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë UNMOÐ ULO- „«d²ý« ◊UI½
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X?²?³?Ł√ bIK- Ær¼dOž ÊËœ œ«d-QÐ WzUš …d¼Uþ Ÿ«bÐù« Ê√ …dJ- iŠœ ‡ ±

U?³?¹d?I?ð t?¹b?� œd- q` Ê√Ë W�UŽ …—bZ Ÿ«bÐù« Ê√  U¹dEM�« Ác¼Îs� Ÿu½ 

J9 w²�«  «—bI�«=ÆWM¹U³²�  Uł—bÐ p�– ÊU` Ê≈Ë Ÿ«bÐù« s� tM

—b²�« Ë√ tNM` s� oI×²�« sJ1 ô i�Už ¡wý Ÿ«bÐù« Ê√ …dJ- iŠœ ‡ ≤
^

»

V½«uł s� dO¦J�« dO�Hð sJL*« s� t½√  U¹dEM�« Ác¼ X²³Ł√ bIK- ª tOKŽ

—b?²?�«Ë t?²OLMðË Ÿ«bÐù«
^

 ö?J?A?*« q?×?Ð oKF²¹ ULO- WzU]ÐË tOKŽ »

Æ «—«dI�« –U]ð«Ë

ôULł≈ËÎð UN{dŽ o³Ý w²�« Ÿ«bÐù«  U¹dE½ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ̈ÔbF
^

UÝUÝ√ Î

«bOłÎV½«uł iFÐ dO�Hð UN�öš s� sJ1 YOŠ Ÿ«bÐù« ‰U−� w- Y×³K� 

…b?¹b?ł W?¹dEMÐ ÃËd]K� Ÿ«bÐù« s� Ÿu½ v�≈ ÃU²% X½U` Ê≈Ë …d¼UE�« Ác¼

ôuLý d¦`√ÎÆWO½U�½ù« …d¼UE�« Ác¼ dO�Hð w- WZœË 

ÍœdH�« Ÿ«bÐù« hzUBš ≤ Æ ≥

Ê≈Ë ̈ œ«d-_« s� dO¦` Èb� błuð W�UŽ …—bZ Ÿ«bÐù« Ê√ o³Ý ULO- U½d`–

r?N?ðU?L?Ý V?³?�?Ð U?�≈ ¨Ÿ«b?Ðù« w?- r?¼d?O?ž s?Ž ÊËe?O?L²� œ«d-√ „UM¼ ÊU`

�?½ U?M?K?F?& WOł—Uš q�«uŽ d-«uð V³�Ð Ë√ WOB]A�«’U?]?ý√ rN½QÐ rNL

ôb?Ð t?½S?- «c?N� ÆÊuŽb³�ÎŸb?³?*« h?]?A?�« n?¹d?Fð œU−¹≈ w- ÷u)« s� 

w?- Êu?¦?ŠU?³?�« t?&« …œbF²�  U¹dE½ ÕdÞ ‰öš s� Ÿ«bÐù« …d¼Uþ dO�HðË

v?KŽ W�«œ Ë√ …eO2 UN½Ëd³²F¹ w²�« hzUB)« iFÐ b¹b% v�≈ Ÿ«bÐù« ‰U−�

 UÝ«—b�« s� WFÐU½ UNLEF� w- X½U` hzUB)« Ác¼ Æ5Žb³*« ’U]ý_«

¡ôR¼ Ê√ ZzU²M�« Ác¼  dNþ√ YOŠ ¡ULKF�«Ë 5½UMH�« vKŽ U¼ƒ«dł≈ - w²�«

²¹ œ«d-_«ÒOF� hzUB]Ð ÊuL�
Ò

R³M²�« …—ËdC�UÐ sJ¹ r� Ê≈Ë r¼«uÝ ÊËœ WM

b¹bF�« „UM¼ Ê√ b`R*« s� ÊS- p�c` ÆhzUB)« Ác¼ ”UÝ√ vKŽ Ÿ«bÐùUÐ
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…—«œùU` ¨q‡‡‡LF�« s� Èdš_« ‰uI(« Ë√  ôU:« w- 5Žb³*« œ«d-_« s�

h?zU?B?)« s� b¹bF�« w- Êu`d²A¹ s¹c�«Ë ¨W{U¹d�«Ë WŽ«—e�«Ë rOKF²�«Ë

i?F?Ð r?N?� Êu?J?ð Ê√ s?J?1 UL` Êu½UMH�«Ë ¡ULKF�« UNÐ r�²¹ w²�« WOŽ«bÐù«

O?9 w?²�«Ë rN�ULŽ√ WFO³Þ s� WFÐUM�« hzUB)«
Ò

œ«d?-_« s� r¼dOž sŽ r¼e

 qLF�« s� Èdš_«  ôU:« w- 5K�UF�«®Campbell, 1985, pp.42-43©Æ

¹ Ÿb³*« h]A�« hzUBš Ÿu{u� ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ̈ W�UŽ WHBÐË
Ô

d³²F

¨Ÿ«b?Ðù« ‰U?−?� w?- 5?¦ŠU³�« ÂUL²¼« XÐcł w²�« W�Ozd�«  UŽu{u*« s�

W?³?�M�UÐ p�– ÊU`√ ¡«uÝ WLOZ Ë√ WOL¼√ Ë– Y×³�« s� ŸuM�« «c¼ Ê_ p�–Ë

’U]ý_« vKŽ rJ(« qł√ s� Ë√ WOŽ«bÐù« tð—bZ d¹uD²� h]A�« …bŽU�*

 5Žb³*«®Nystrom, 1979, p.41©©Â±π∏µ® q³�U` bO-«œ ‰ËUŠ bI- «cN� Æ

Àö?Ł v?�≈ h?zU?B)« Ác¼ r�Z YOŠ 5Žb³*« œ«d-_« hzUBš œb×¹ Ê√

L?N?*« h?zUB)« q¦9Ë ∫WOÝUÝ_« hzUB)« ∫w¼  U¾-
Ò

U?LO- WLÝU(«Ë W

p?K?ð w?¼Ë ∫W?O?M?O?J?L?²?�« h?zU?B?)«Ë ¨W?O?Ž«b?Ðù« —U?J?-_« b?O?�u?²Ð oKF²¹

oO³D²K� WKÐUZ WOŽ«bÐù« —UJ-_« qFł vKŽ bŽU�ð w²�« W¹—ËdC�« hzUB)«

h?zU?B?)« w¼Ë ∫…b½U�*« hzUB)«Ë ¨œułu�« v�≈  dNþ bZ UN½√ U*UÞ

WOŽ«bÐù« —UJ-_« bO�u²� W³�M�UÐ p�– ÊU`√ ¡«uÝ dOŁQð UN� fO� t½√ Ëb³¹ w²�«

U³�Už p�– rž— UNMJ� ̈ oO³D²K� UN²OKÐUZË UN²¹—«dL²Ý« Ë√Î„uKÝ vKŽ dŁRð U� 

 Ÿb³*«®Campbell, 1985, p.42©Æ

ÕU²ð Ê√ q³Z 5Žb³*« œ«d-_« eOO9 qN��« s� fO� t½√ b`RO- —ułU� U�√

t?½√ v?K?Ž ÆwŽ«bÐù« rNłU²½« vKŽ ·uZu�« Ë√ rNF� qLFK� Wzd- YŠU³K�

w²�« hzUB)« iFÐ b¹b% sJL*« s� t½S- WÐuFB�« Ác¼ œułË s� ržd�UÐ

U?N?M?O?Ð s?�Ë  ¨Ÿb?³?*« h?]?A?�« v?K?Ž W�ôbK�  «dýRL` UN�«b]²Ý« sJ1

vKŽ rJ(« w- Ÿd�²�« ÂbŽË ̈ W�Uz_«Ë ̈ WOKIF�« W½Ëd*«Ë ̈ W¹dJH�« WZöD�«
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`�U�²�«Ë Íb×²�«Ë dOOG²�« ‰u³ZË ̈ WŠd²I*« —UJ-_«® Major, 1988, p.42©Æ

Ê√ s?� r?žd?�U?Ð t?½√ w?- ©Â±π∏±® `?�U?z t?O?�≈ —U?ý√ U� Áb½U�¹ Í√d�« «c¼Ë

WOÝUÝ√ hzUB]Ð ÊËeOL²¹ rN½_ ̈ rNMOÐ ULO- ÊuHK²]¹ 5Žb³*« ’U]ý_«

¨s¹dšü« dŽUA�Ë  U¼U&«Ë  UłUŠË q`UA0 WOÝU�(« ∫UNL¼√ W`d²A�

WMLC²*«Ë Ÿb³*« h]A�« UNO�≈ qzu²¹ w²�« ‰uK(« ŸuMðË œbFðË ̈ W�Uz_«Ë

«b?¹b?ł ¡wA�« Êu`Î«œdH²�Ë Îœb?Ž ÃU?²?½≈ v?K?Ž …—bI�« wMFð w²�« WZöD�«Ë ¨

OZË dO³`
=

OF� WOM�“ …bŠË w- —UJ-_« s� r
Ò

Wł—œ v�≈ dOAð w²�« W½Ëd*«Ë ¨WM

n?O?J²�«Òn?Z«u?*«Ë  «—u?D?²?K?� t?²?N?ł«u?� w?- œdH�« UNÐ l²L²¹ w²�« l¹d��« 

…—bI�« sLC²ðË qOK×²�« …—UN� v�≈ dOAð w²�« b¹d−²�« vKŽ …—bI�«Ë ̈ …b¹b'«

«dOš√Ë ̈ dzUMF�« Ác¼ 5Ð  UZöF�« rN-Ë ¡UOý_« dzUMŽ qOK% vKŽÎ…—UN� 

r?O?¼U?H?*«Ë —U?J?-_« r?O?E?M?ð …œU?Žù W?¹œUŽ dOž …—bZ sLC²ð w²�«Ë b¹b−²�«

U?F?³ð ¡UOý_«Ë ”UM�«ËÎÁc?¼Ë Æ©µ∂ ’ ¨Â±π∏± ¨`?�Uz® Ÿ«bÐù« WD) 

 d?²?½U?` t?O?�≈ —U?ý√ U?� l?� d?O?³` bŠ v�≈ oH²ð hzUB)«®1982 ©KantersŽ 

¨W?O?�ö?I²Ýô«Ë ¨W¹dJH�« WZöD�«Ë ¨W�Uz_« UNM�Ë Ÿb³*« œdH�« hzUBš

b¹b−²�«Ë ¨…—UŁô« VŠË ¨eO`d²�«Ë ¨…dÐU¦*«Ë ¨jK�²�« VŠ ÂbŽË® Baft

& Streers, 1986, p.573©Æ

U� l� ‡ dO³` bŠ v�≈ ‡ oH²¹ 5Žb³*« ’U]ý_« hzUB) ÷dF�« «c¼

5Žb³LK� WO‡ÝU‡‡Ý_«  «—b‡‡I�« sŽ t¦¹bŠ w- ©Â±π∏∑® rO¼«dÐ« tO�≈ —Uý√

Ê√ U?N?½Ëb?Ð l?O?D?²?�?½ ô W?O?Ž«b?Ðù« …—b?IK� WKI²�� WOÝUÝ√ q�«uŽ „UM¼ Ê√

W?O?ÝU?�?(«Ë ¨W?½Ëd?*«Ë ¨W?ZöD�« q�«uF�« Ác¼ s�Ë ¨Ÿ«bÐù« sŽ Àb×²½

vKŽ …—bI�« Í√ ‡ t²Kz«u�Ë ¨ÁU&ôUÐ ÿUH²Šô«Ë ¨W�Uz_«Ë ¨ öJALK�

 U?DÐ«dð s¹uJð vKŽ …—bI�« rŁ ¨‡ t�UL²¼« ‰U−� w- WK¹uÞ  «d²- eO`d²�«

Àb% p�c` Æ©≥∞ ‡ ≤∞ ’ ’ ¨Â±π∑∏ ¨rO¼«dÐ≈®  UZöŽ ·UA²`«Ë
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Ÿb?³?*« h?]?A?�« Ê√ d?`c- Ÿb³*« h]A�« hzUBš sŽ ©Â±ππ±® bFÝ√

h?zU?B?)« Ác?¼Ë ’U]ý_« s� ÁdOž sŽ ÁeO9 hzUB)« s� œbFÐ r�²¹

oOI% vKŽ qLF�«Ë ̈ fHM�UÐ WI¦�«Ë ̈ Â«bZù«Ë …√d'«Ë ̈ b¹b'« oAŽ ∫w¼

’ ¨Â±π∑∏ ¨b?F?Ý√® ¡U?O?ý_« 5?Ð W?IOZb�«  UZöF�« ·UA²`«Ë ¨ «c�«

qzuð U� hO]Kð ôËUŠ bI- ©Â±ππ≤® w�UDZË w×³z U�√ Æ©π± ‡ ∑± ’

® s?¹U²ý s� q` tO�≈1962 ©Stein ÊU�eð—u`Ë ®1987 ©Kurtzmanf-u¼Ë 

®1969 ©Houghes«Ëd`– YOŠ Ÿb³*« h]A�« hzUBš œd�Ð oKF²¹ ULO- 

cN� h]ý t½√ UNMOÐ s� Ÿb³*« h]AK� WOzUš …d‡‡AŽ X‡Ý s� »dI¹ U�Ò»

—œUZ t½√ UL` ̈ WÐUŽb�«Ë nDK�« s� fŠ t¹b�Ë ̈ WDK��« V×¹ ôË qI²��Ë

d?O?J?H?²?�« w?- W?O?�UŽ …—bZ t¹b�Ë ¨…d�UG*« v�≈ q‡‡O1Ë WŽd‡‡‡�Ð nOJ²�« vKŽ

¹ U?L` ¨wŽ«bÐù«
Ô

q?L?²?% w²�«Ë W‡‡ŽuM²*«Ë …bIF*« ¡UOý_« l� q�UF²�« qCH

«dOš√Ë Æ©∏π ‡ ∏µ ’ ’ ¨Â±ππ≤ ¨w�UD-Ë w×³z® dO‡‡�Hð s� d¦`√Î

q??` Àb??% b??I??-y Êu???ðd??O??` s??� ®Kirton, 1994, pp.101-113©ÊË—œU??`Ë 

®Caudron, 1992, pp.45-67©d?O?Ð Íd?H?OłË ® Beir, 1995, pp. 501-506©

O9 w²�« hzUB)« s� WŽuL−� sŽ
Ò

«Ëd`–Ë r¼dOž sŽ 5Žb³*« ’U]ý_« e

W?N?ł«u?� s?Ž …b?¹b?F?�« —U?J-_« ÕdÞ vKŽ …—bI�« ∫hzUB)« Ác¼ 5Ð s�

¨…œb?−?²?*«Ë …d?O?G?²?*« n?Z«u?*« l� q�UF²�« v�≈ qO*«Ë ¨q`UA*« s� WKJA�

q?O?(« Ë√  «—ËU?M?*« v?�≈ q?O?*« ÂbŽË ¨bN'« nO¦JðË …dÐU¦*« vKŽ …—bI�«Ë

«d?O?¦?` –≈  ¨ ULEM*« qš«œ WOÝU�uKÐb�«ÎO?Þò rN½QÐ ÊuHzu¹ U� 
Ò

U?L` ¨åÊu³

¡U?Ýƒd?�« d?¹b?I?ð v?K?Ž ‰u?B?(«Ë t?ð«– q?L?F?�« VŠ qł√ s� ÊuKLF¹ rN½√

W?³?¹d?ž s?¹d?šx� Ëb³ð bZ WzU)« rNðUOŠ w- rNðU-dBð Ê√ UL` ¨¡ö�e�«Ë

Æ¡wA�« iFÐ
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‰U?−?� w?- 5?¦?ŠU?³?�« 5?Ð ‚UHð« błu¹ ô t½QÐ Z²M²�½ Ê√ UMMJ1 o³Ý U2

«cN� ÆU¼œbŽ Ë√ UNðUOL�� Ë√ ¨hzUB)« Ác¼ nOMB²Ð oKF²¹ ULO- Ÿ«bÐù«

w?- q?³?�U?` Z?NM� vM³²½ ·uÝ ¨Ÿb³*« h]A�« hzUB) UM{dŽ w- UM½S-

ôuLý Z¼UM*« d¦`√ Á—U³²ŽUÐ Ÿb³*« h]A�« hzUBš ÷dŽÎ¹ t½√ UL` ̈
Ô

`O²

…—Uýù« X9 w²�« hzUB)« Ë√ rO¼UH*« s� dO¦J�« nOþuð XZu�« fH½ w- UM�

Z s?� UNO�≈³
Ó

h?zU?B?š Ê√ q?³?�U` Èd¹ ZNM*« «c¼ w- Æs¹dšü« 5¦ŠU³�« q

w?¼ W?�?O?z—  U?¾?- Àö?Ł w?- U?N?H?O?M?B?ð s?J?L?*« s?� 5?Žb?³?*« ’U]ý_«

·uÝË ÆÆ…b½U�*« hzUB)«Ë WOMOJL²�« hzUB)«Ë WOÝUÝ_« hzUB)«

w�U²�« u×M�« vKŽ hzUB)« Ác¼ sŽ Àb×²½® Campbell, 1985, pp.42-

76©∫

WOÝUÝ_« hzUB)« ± Æ ≤ Æ ≥

W?O?Ž«b?Ðù« —U?J?-_« bO�u²Ð oKF²¹ ULO- WLÝU(«Ë WLN*« hzUB)« q¦9

¨W?�Uz_« ¨W½Ëd*« ¨W¹dJH�« WZ«c(« ∫w¼ W�Oz— hzUBš XÝ sLC²ðË

¡«b²Zô«Ë ̈ WDO�³�« ¡UOý_« »U�Š vKŽ …bIF*« ¡UOý_« l� q�UF²�« v�≈ qO*«

s� ¡wAÐ hzUB)« Ác¼ ÕdA½ ·uÝË ¨ «—UN*« w- œbF²�«Ë ¨»—UZ_UÐ

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë “U−¹ù«

W¹dJH�« W4«c(« ‡ √

“u?�d?�«Ë r?O?¼U?H?*«Ë —U?J?-_« 5?Ð jÐd�« vKŽ h]A�« …—bZ sLC²ðË

Æ…b?¹b?ł  ôôœ Ë√ r?O?¼U?H0 ÃËd)« qł√ s� p�–Ë ÂUZ—_«Ë  ULKJ�«Ë

U?� …d?J?- h?O?×?9 v?KŽ h]A�« …—bZ sLC²ð W¹dJH�« WZ«c(« ÊS- p�c`

WZ«c(« Í√ ¨WOzU)« Ác¼ Æ ULK` Ë√ rO¼UH� Ë√ —UJ-√ …bFÐ UNM� ÃËd)«Ë

dOJH²�« ∫UL¼ dOJH²�« Ÿ«u½√ s� 5OÝUÝ√ 5Žu½ UNÝUÝ√ w- sLC²ð ̈ W¹dJH�«
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 wZ«d²-ô«Divergent Thinkings?� …b¹bł  U�uKF� bO�uð sLC²¹ Íc�« 

 wÐ—UI²�« dOJH²�«Ë ¨…UDF�  U�uKF�Convergent ThinkingdOJH²�« u¼Ë 

WŠU²*«  U�uKF*« ‰öš s� W×O×B�« WÐUłù« v�≈ qzu²�« vKŽ bL²F¹ Íc�«

w?- ÊËd?NE¹ 5Žb³*« œ«d-_« Ê≈ Æ©∂∂ ’ ¨Â±ππ≤ ¨w�UDZ Ë w×³z®

s?� 5?Žu?M?�« s?¹c?¼ U?N?½u?N?ł«u?¹ w?²?�«  ö?J?A?L?K� rNłöŽË rNðU-dBð

J1 U0 ¨wZ«d²-ô« dOJH²�« rNOKŽ VKG¹ ÊU` Ê≈Ë ¨dOJH²�«=‰öG²Ý« s� rNM

Ác?N?� ‰u?K?×?` W?O?ÐU?−¹« ZzU²MÐ ÃËd)«Ë rN¹b� WŠU²*«  U�uKF*« nOþuðË

Æ öJA*«

W‡‡‡½Ëd‡‡‡‡*« ‡ »

ðÔË√ Ád?O?J?H?ð ÁU?&« q?¹u?% v?K?Ž h]A�« …—bZ v�≈ W½Ëd*« WOzUš dOA

vKŽ œdH�« …—bZ wMF¹ Íc�«Ë ¨dš¬ v�≈ l{Ë s� WKJA*« ÃöŽ w- tÐuKÝ√

’ ¨‡?¼±¥±≥ ¨Íb?¹e?*«® …b?¹b?'« n?Z«u?*«Ë  «—u?D²K� l¹d��« nOJ²�«

O� bI� Æ©≤≤∏
Ò

W½Ëd*« ∫v�Ë_« ̈ W½Ëd*« s� 5Žu½ 5Ð ©Â±πµ∞® œ—uHKOł e

³Fð w²�« w¼Ë WOHOJ²�«
Ò

w²�« W‡‡OM¼c�« W¹Ë«e�« dOOGð vKŽ h]A�« …—bZ sŽ d

«b?¹b?% …œb×� WKJA� qŠ v�≈ UNM� dEM¹ÎU?IOZœ ÎW?OzUIK²�« W½Ëd*« ∫WO½U¦�«Ë ¨

UL¼ö`Ë ̈ bOI� dOž nZu� w- —UJ-√ …bŽ ÃU‡²½≈ s‡Ž W�u¾‡�*« WOzU)« w¼Ë

¨Â±π∏≥ ̈ Ãd-® nZu*« dOOG²Ð WOM¼c�« W�U(« dOOGð vKŽ œdH�« …—bZ v�≈ dOA¹

t?−?²?¹ Íc?�« w?K?I?F?�« V?K?B?²?�« f?J?Ž d?³?²Fð W½Ëd*« ÊS- «cNÐË Æ©¥≤ ’

ULN� …UO(« nZ«u� UNÐ tł«u¹ …œb×� W¹dJ- ◊U/√ wM³ð v�≈ ÁUC²I0 h]A�«

Æ©±± ’ ¨‡¼±¥∞π ¨VOD�«® XHK²š«Ë XŽuMð

 «—u?D?²?K?� l?¹d��« nOJ²�« vKŽ œdH�« …—bZ v�≈ dOAð W½Ëd*« Ê√ l�Ë

U?Zd?- „U?M?¼ ÊQ?Ð b?I²F¹ s� „UM¼ Ê√ ô≈ ¨…b¹b'« nZ«u*«ËÎ’U?]ý_« 5Ð 
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 Êu?ðd?O?` d?`– b?I?K?- ¨5?Žb?³?*« ’U?]ý_«Ë 5HOJ²*«®1976 ©KirtonÊQ?Ð 

l{u�« qþ w- qC-√ WI¹dDÐ ¡UOý_« qLŽ v�≈ ÊuKO1 ’U]ý√ r¼ 5HOJ²*«

U?L?M?O?Ð Ær?N?�u?Š s?� d?O?G?²?�«  U?O?D?F?� l?� nOJ²�« dš¬ vMF0 Ë√ ¨s¼«d�«

l?{u?�« s?Ž W?H?K²]� WI¹dDÐ ¡UOý_« qLŽ v�≈ ÊuKO1 ÊuŽb³*« ’U]ý_«

  «dOOG²�« À«bŠ≈ vKŽ qLF�« Í√ s¼«d�«®Kirton, 1994, pp.8-11©Æ

W�U‡‡X_« ‡ Ã

J?9 w?²�« …—bI�« w¼=Êu?J?ð b?Z w?²�« —UJ-_« s� œbŽ ÃU²½« s� œdH�« s

q?Ð ¨…b?O?ł —U?J-√ …—ËdC�UÐ fO� UN½√ UL` ÊUOŠ_« s� dO¦` w- W-u�Q� dOž

 ÊUOŠ_« iFÐ w- W³O−Ž ÊuJð bZ UN½≈®Campbell, 1985, p.48©U�bMŽ UM½≈ Æ

h]A�« «c¼ Ê√ v�≈ dOA½ UM½S- ¨U� h]ý —UJ-√ vKŽ W�Uz_« kH� oKD½

…b?¹bł —UJ-QÐ wðQ¹Ë ·u�Q*« sŽ Ãd]¹ t½≈ qÐ ¨tÐ 5DO;« —UJ-√ —dJ¹ ô

d?Ž b?I?� Æ©±± ‡ ±∞ ’ ’ ¨‡¼±¥∞π ¨VOD�«® …œdH²�Ë
]

åœ—u?H?KOłò ·

O?ł —UJ-√ s� Ÿb³*« h]A�« t−²M¹ U� UN½√ vKŽ d�_« √b³� w- W�Uz_«
=

¨…b

dOž tðUÐU−²Ý« w- Ëb³ð w²�«Ë œdH�« U¼dNE¹ Ê√ sJ1 w²�« …b'« Wł—œ w¼ Ë√

œU²Ž« bI� ¨‰U¦*« qO³Ý vKF- Æ©¥± ’ ¨Â±π∏≥ ¨Ãd-® W�u³I*«Ë W-u�Q*«

U¼cHM¹ w²�« åŸ«bÐù«Ë …œUOI�« WIKŠò w- t¹b� 5Ð—b²*« vKŽ ÕdD¹ Ê√ n�R*«

ô«R?Ý ¨W?¹œu?F?�?�« W?O?Ðd?F?�« WJKL*UÐ W�UF�« …—«œù« bNF�Îw?¼ U?�ò ∫Á«u×- 

öF� Èdš_«  U�«b]²Ýô«ÒbI� åø fÐö*« oOKFð dOž W¹b¹b(« fÐö*« WZ

W?¹«b?³?�« w?- ‰«R?�?�« «c¼ sŽ WÐUłô« w- ÊËœœd²¹ 5Ð—b²*« Ê√ n�R*« błË

JA¹Ë^s?J?�Ë U?N?�  U?�«b?]²Ý« W�Lš s� d¦`√ v�≈ qzu²�« WO½UJ�« w- Êu

bŽ sJL*« s� t½√ ÊuHA²J¹ U� ÊUŽdÝ
^

U�«b]²Ý« ©¥∞® sŽ b‡‡¹e¹ U� ÎöF� ÒWZ

Æ©±Ø≥ rZ— ‰Ëb'« dE½«® Æf‡Ðö*«
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fÐö*«  U4öŽ  U�«b�²Ý« ©±Ø≥® r4— ‰Ëb'«

ÆfÐö*« oOKFð ‡ ±Æ…œdš œ«uL` UNFOÐË UNFLł ‡ ≤µ

ÆUNÐ  UłU(« V×Ý ‡  ≤ÆUNÐ VKF�« iFÐ `²- ‡ ≤∂

ÆUNM� WO�ULł ‰UJý√ qLŽ ‡  ≥ôbÐ ”UOIK� …«œQ` UN�«b]²Ý« ‡ ≤∑ÎÆd²*« s� 

Æ¡UOý_« jÐ— w- UNÐ W½UF²Ýô« ‡  ¥ÆdO�U�L` UN�«b]²Ý«Ë UNFODIð ‡ ≤∏

Æ…—UO��« »«uÐ√ —«—“√ `²- w- UN�«b]²Ý« ‡  µÆ…bOF³�« ¡UOý_« ‰ËUMð ‡ ≤π

ÆUNÐ  U½«uO(« »d{ ‡  ∂Æ U½«uO(« bOOI²� ‡ ≥∞

ÆÍ—U:« pOK�ð ‡  ∑ÆŸ—«e*«Ë  U½«uO×K� p³ý qLŽ ‡ ≥±

Æ—UL¦�« nDZ ‡  ∏ÆWN`UH�« o¹œUMz jÐ— ‡ ≥≤

ÆÈdš√ …d� UN�«b]²Ý«Ë U¼dNz ‡ πÆW¹œUý—ô«  UŠuK�« oOKFð ‡ ≥≥

ÆbOBK� …—UMz ‡ ±∞ÆsDI�« ·b½ ‡ ≥¥

ÆUNÐ VA)« X×½ ‡ ±±ÆW³KB�« ÷—_« g³½ ‡ ≥µ

Æ”UO`_« WÞUOš ‡ ≥∂    ÆVA)U` …—u�J*« ¡UOý_« …b½U��Ë W¹uIð ‡ ±≤

ÆdL'U` UNÐ ¡UOý_« ◊UI²�« ‡ ±≥ÆÁUO*« Ê«eš ¡UDž l-— ‡ ≥∑

ÆwAK� UN�«b]²Ý« ‡±¥Æ‰ö��« qLŽ ‡ ≥∏

ÆUNÐ WO½ËeKŠ ‰UJý√ qLŽ ‡ ±µÆnOJLK� p³ý ‡ ≥π

Æ—uODK� hHZ ‡ ¥∞      Æ¡UM³�« bMŽ W×K�*« w½U³*« w- UN�«b]²Ý« ‡ ±∂

ÆUNÐ VD(« jÐ— ‡ ±∑ÆÕUC¹« WKOÝË ‡ ¥±

ÆÊu¹eHK²�«Ë ŸU¹cLK� wz«u¼ pKÝ ‡ ±∏Æ—u�JK� …d³ł ‡ ¥≤

ÆÂUO)« WZË—√ jÐ— ‡ ¥≥    ÆW1bI�« »«uÐ_« WzU]ÐËUNÐ »«uÐ_« qHZ ‡ ±π

ÆfHM�« sŽ UNÐ ŸU-b�« ‡ ≤∞ÆÁUO*« dOÝ«u� jÐ— ‡ ¥¥

Æwý«u*« rÝË ‡ ≤±ÆdNE�« pŠ ‡ ¥µ

ÆwzUÐdNJ�« —UO²�« ‰UB¹« ‡ ≤≤

ÆW×OÐc�« oOKFð ‡ ≤≥

Æ‰UHÞú� VF� ‡ ≤¥
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WDO,³�« ¡UOý_« »U,Š vKŽ …bIF*« ¡UOý_« qOCHð ‡ œ

U?³?�U?ž 5?Žb?³?*« ’U?]?ý_« ÊQÐ Ÿ«bÐù« ‰U−� w-  UÝ«—b�« dOAðÎU� 

I?F*«  öJA*« l� q�UF²�« ÊuKCH¹ÒôbÐ …bÎ‰U¦*« qO³Ý vKF- ¨WKN��« s� 

Y×³K� Ÿu{u� —UO²š« tÐöÞ s� WF�U'UÐ œ«u*« ÈbŠ« –U²Ý√ VKD¹ U�bMŽ

I?F?*«  U?Žu?{u?*« —U?O?²?š« Êu?K?C?H?¹ 5?Žb?³?*« »ö?D?�« Ê√ b?$ tO-Òq?Ð …b?

Ë√ w?ŽU?L?²?łô« b?F?³?�U?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O- ¡«uÝ ÊUOŠ_« s� dO¦` w- WÝU�(«Ë

w?- s?¹“U?²?2 Êu?½u?J¹ bZ s¹c�« s¹dšü« r¼¡ö�“ U½S- qÐUI*UÐË ÆwÝUO��«

UŽ«bÐ≈ qZ√ sJ�Ë ̈ rN²Ý«—œÎU³�Už ̈ÎW-u�Q*«  UŽu{u*« —UO²š« v�≈ ÊuKO1 U� 

U�√ ÆWOŽUL²ł« Ë√ WOM¹œ Ë√ WOÝUOÝ  UŽu{u� …—UŁSÐ oKF²ð ô w²�« …b¹U;«Ë

«d?O¦` 5Žb³*« œ«d-_« Ê√ b$ UM½S- qLF�« W¾OÐ w-Îl?� q�UF²�UÐ ÊuF²L²�¹ U� 

Æ…dÞU<« s� WO�UŽ Wł—bÐ UNð«—«dZ r�²ð w²�« W³FB�« U¹UCI�« Ë√  öJA*«

ö?¦� p�– s�ÎZ?�«d?Ð c?O?H?Mð Õ«d²Z«Ë W¹—U−²�« œuIF�« ¡«dł≈Ë WO�U*« U¹UCI�« 

…bIF*«  öJA*« l� q�UF²�« VM& Êu¹œUF�« ÊuHþu*« ‰ËU×¹ ULMOÐ Æ…b¹bł

«dO¦` rN½≈ qÐ ¨W³FB�«  «—«dI�« –U]ð«ËÎr?¼¡UHŽ≈ rNzUÝƒ— s� Êu³KD¹ U� 

dFð w²�« WOHOþu�« e`«d*« s�
=

IF*«  öJA*« l� q�UF²K� rN{] …b®Campbell,

1985, pp.51-52©Æ

»—U‡‡‡4_UÐ ¡«b²4ô« ‡ ‡¼

W?D?O?;« W?¾?O³�«Ë …ËbI�« WOL¼√ Ÿ«bÐù«  UÝ«—œ s� b¹bF�« ZzU²½ b`Rð

U?³�Už 5Žb³*« ’U]ý_« Ê√ p�– ÆŸb³*« œdH�UÐÎ…Q?AM�« Wzd- rN� ÕU²ð U� 

¹ …b?O?ł Ã–U?/ ÊuK¦1 ’U]ý√ l�
Ô

v?K?Ž …d?ÐU?¦*«Ë œU'« rKF²�« w- UNÐ Èb²I

¡UÐ¬ Êu½uJ¹ bZ ’U]ý_« ¡ôR¼ Æb¹b'« sŽ Y×³�« W�ËU×�Ë qOB×²�«

«œ«bł√ Ë√ÎU�ULŽ√ Ë√ ÎU½«uš≈ Ë√ Î…—U¦²Ý« q�«uŽ ÊuK¦1 YOŠ ̈ Ÿb³*« h]AK� 
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q¦� œułË Ê√ –≈ Æt¹b� WOŽbÐù«  «—bI�«Ë V¼«u*« nAJ� W³�M�UÐ eOH%Ë

∫U?L?¼ 5�Oz— 5K�UŽ t²�uHÞ cM� Ÿb³*« h]AK� d-u¹ bZ »—UZ_« ¡ôR¼

 «—UN� »—UZ_« ¡ôR¼ s� rKF²¹ Ê√ Á—UHþ√ W�uF½ cM� h]A�« WŽUD²Ý«

—U?³?J?�« ¡ôR?¼ Ê√Ë ¨‰U?HÞ_« s� tÐ«dð√ Èb� …œułu� ÊuJð ô U0— …œb×�

v?K?Ž q?H?D?�« e?H?% “U?$ô« w?- …b?O?ł Ã–U?/ Ÿb³*« h]AK� W³�M�UÐ ÊuK¦1

ÆrNðU`U×�Ë rNÐ ¡«b²Zô«

U?FOLł „—b½ UM½≈Îh?]?A?K� W³�M�UÐ »—UZ_« ¡ôR¼ q¦� œułË WOL¼√ 

œułË v�≈  ôU(« q` w- ÍœR¹ Ê√ …—ËdC�UÐ fO� r¼d-«uð Ê√ dOž ̈ Ÿb³*«

WHBÐ sJ� Æœ«d-_« 5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« v�≈ bzUŽ p�–Ë ̈ 5Žb³� ’U]ý√

Ã–uLM�« Ë√ …ËbI�« œułË w- WK¦L²*« W¹dÝ_«  «dOŁQ²�« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 W�UŽ

bŠ v�≈ dŁRð wŽ«bÐù«Ì·uÝ U� b¹b%Ë Ÿb³*« œdH�« WOB]ý qOJAð w- bOFÐ 

U?LKŽ ¨q³I²�*« w- t�UŠ tOKŽ ÊuJ¹ÎÃ–ULM�« Ác¼ q¦� tł«u¹ bZ qHD�« ÊQÐ 

W?OLOKFð W¾OÐ ÈuZ√ qE¹ ‰eM*« sJ�Ë …dÝ_« Ã—Uš® Campbell, 1985, pp.

52-54©Æ

 «—U‡‡‡N*« Ÿu‡‡Mð ‡ Ë

uM²Ð ÊuŽb³*« œ«d-_« l²L²¹
^

O1 U2  «—UN*« Ÿ
=

œ«d-_« s� r¼dOž sŽ r¼e

s?� b?¹b?F?�« b?−?¹ ·u?Ý w?�ö?Ýù« À«d²�« ¡ULEŽ dO�� l³²²*U- ¨5¹œUF�«

Ê√ a?¹—U?²?�« U?M?� d?`– b?IK- Æ5Žb³*« Èb� WOzU)« Ác¼ b`Rð w²�« b¼«uA�«

Íœ—ËU*«Ë w½ËdO³�«Ë ¡UMOÝ sÐ«Ë w�«eG�« ‰U¦�√ s� ¡ULEF�« ¡ôR¼ s� b¹bF�«

Y?¹b?(«Ë t?I?H�« q¦� …œbF²�  ôU−� w- 5Žb³� «u½U` r¦ON�« sÐ s�(«Ë

ÆU‡NÐ «ËdN²‡ý« w²�« rNðU‡‡BB]ð v�≈ W-U{ôUÐ »œ_«Ë WOÐdF�« WGK�«Ë
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bFð Ê≈
^

¹ Ÿb?³?*« h?]AK� W³�M�UÐ  «—UN*« œ
Ô

«d?BMŽ d³²FÎN?� 
]

ULÎW?³�M�UÐ 

s?� b?¹b?F?�« ÕdÞ Ÿb³*« œdHK� `O²ð  «—UN*« Ác¼ Ê√ p�– Æ öJA*« q(

ôbÐ U� WKJA� WNł«u� sŽ qz«b³�« Ë√ ‰uK(«ÎÆbŠ«Ë qŠ vKŽ —UB²Zô« s� 

Mð ÊS- ¨p�– V½Uł v�≈Ë^¡«d?Ł≈ vKŽ ’U]ý_« ¡ôR¼ bŽU�¹  «—UN*« Ÿu

bZ w�ü« VÝU(« Â«b]²Ý« bO−¹ Íc�« d¹b*U- ¨rNð«—UN� qIzË rNð«d³š

uD¹
=

p?�c?` Æ U�uKF*« ‰œU³ðË ‰ULŽ_« dO�Oð w- VÝU(« w- tðU�uKF� Ÿ

W?OÐd²�«Ë ¡UOŠ_« rKŽ w- WOHKš t¹b� Íc�«Ë fHM�« rKŽ w- hB]²*« ÊS-

 w�HM�« tOłu²�«Ë ÃöF�« ‰U−� w- 5KI(« s¹c¼ s� bOH²�¹ bZ®Campbell,

1985, pp.52-54©Æ

u?Mð Ê≈ ‰uI�« sJ1 «cN�
^

¹  «—U?N*« Ÿ
Ô

bF
^

Èb?� WOÝUÝ_« hzUB)« s� 

…œb?F?²� U¹«Ë“ s�  öJA*« v�≈ dEM�« rN� `O²¹ YOŠ 5Žb³*« ’U]ý_«

¹ Ë√ U?N?½uNł«u¹ w²�«  öJA*« qŠ w-  «—UN*« Ác¼ s� …œUH²Ýô«Ë
Ô

VKD

ÆUNKŠ w- W`—UA*« rNM�

WOMOJL²�« hzUB)« ≤ Æ ≤ Æ ≥

—U?J?-_« q?F?ł v?K?Ž bŽU�ð w²�« W¹—ËdC�« hzUB)« pKð sLC²ðË

hzUB)« Ác¼Ë Æœułu�« v�≈  dNþ bZ UN½√ U*UÞ oO³D²K� WKÐUZ WOŽ«bÐù«

‰öG²Ý« vKŽ …—bI�« ̈ rJ(« w- WO�öI²Ýô« ̈ œU'« qLF�« vKŽ …—bI�« ∫w¼

ÂU?L?²?¼ô« ¨‰U?B?ðô« v?K?Ž …—b?I?�« ¨q?AH�« W�ËUI� vKŽ …—bI�« ¨’dH�«

M&Ë Õd*« VŠ ̈ ŸöD²Ýô« VŠ ̈ qOzUH²�UÐ ÂUL²¼ô« s� d¦`√ rO¼UH*UÐV̂

“U−¹ô« s� ¡wAÐ hzUB)« ÁcN� ÷dF½ ·uÝË Ær¼—UJ-_ dJ³*« bIM�«

w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë® Campbell, 1985, pp. 52-54©∫
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VŽU²*« qL%Ë œU'« qLF�« vKŽ …—bI�« ‡ √

r?N?½√ ¨Êu?Žb?³?*« ’U?]?ý_« U?N?Ð nzu¹ w²�« W-u�Q*« ·UzË_« s�

œUł ’U]ý√
^

WK¹uD�«  UŽU��« ÊuCI¹ rN- Ær¼dOž s� d¦`√ rNKLŽ w- ÊË

Y×³�UÐ WIKF²� ‰ULŽ_« Ác¼ X½U`√ ¡«uÝ UNO- ÊuBB]²¹ w²�« ‰ULŽ_« w-

Ê≈ ÆUN½uAOF¹ w²�« ·ËdE�« Ÿu½ ÊU` ULN� d¹uD²�« Ë√ o¹u�²�« Ë√ …—«œù« Ë√

q?ł ‡ WÞU�³Ð ‡ pKN²�¹ qLF�«]‡?Ð rNHzË sJ1 rNM� dO¦J�« Ê≈ v²Š rN²ZË 

5?¹œUF�« ’U]ý_« Ê≈ Æ©±≥± ’ ¨‡¼±¥±µ ¨U½U²½u-® åqLF�« wM�b�ò

sJ1 «cN� ̈ qz«u²*« œU'« qLFK� rNKL% w- 5Žb³*« …«—U−� ÊuFOD²�¹ ô

sJ1 ô ¨W¹d¹uDð …dJ- Ë√ ¨WOLOEMð WDš Ë√ wLKŽ ·UA²`« Í√ ÊQÐ ‰uI�«

«—bZ ÃU²% UN½≈ qÐ ̈ W¹uHŽ …—uBÐ V�UG�« w- r²ð Ê√Î«dO³` ÎXZu�«Ë WZUD�« s� 

Æ…dÐU¦*«Ë

«dO¦` 5Žb³*« Ê≈Îw²�«  UFL²:« w-  UI¹UC*«Ë È–ú� Êu{dF²¹ U� 

√ rJ- ÆUNO- ÊuAOF¹ÔŽË Êu−��« 5Žb³*« ¡ôR¼ s� b¹bF�« qšœ
Ô

UÐ«cŽ «uÐcÎ

«b¹býÎ¡wK� a¹—U²�«Ë ÆWOŽ«bÐô« Á—UJ-√ V³�Ð ÂbŽ« bZ rNCFÐ Ê√ v²Š ¨

w²�« V¹cF²�«Ë …U½UF*« —U³š√ UMOKŽ hIð w²�« b¼«uA�«Ë  ôU(« s� dO¦J�UÐ

œU'« qLF�« sŽ È–_« «c¼ rNMG¹ r� p�– l�Ë ̈ ÊuŽb³*« ¡ôR¼ UN� ÷dFð

Æ©±Ø≥ WOÝ«—œ W�UŠ® ÆŸ«bÐù« WKz«u�Ë
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WOLOð sÐ«   ±Ø≥ rZ— WOÝ«—œ W�UŠ

«uHz WOLOð sÐ« …UOŠ sJð r�Îs� Ãd]¹ ÊU` UL- ̈ VŽU²*UÐ WK-UŠ X½U` qÐ ̈

Š b?Z t?½≈ v?²Š ¨dš¬ qšb¹ v²Š s−Ý
Ô

¹ Ê√  «d?*« Èb?Š« w- tOKŽ rJ
Ô

w?- vIK

V'«
=

KF� ]UIÎU�UŽ wI³- q³×Ð Î√ rŁ ¨ÂUŽ nB½Ë Ôs−��UÐ tOKŽ rJŠ rŁ tM� Ãdš

œU?ŽË ¨—uNý WO½ULŁ W¹—bMJÝô« ÃdÐ w- qI²Ž« rŁ ¨…UBF�« f³×0 Èdš√ …d�

œ U?� ÊU?Žd?ÝË ¨ «u?MÝ l³Ý W³Ož bFÐ oA�œ v�≈
Ô

Ð
Ò

e?N?²?½« YOŠ  «d�R*« t�  d

oA�œ WFKZ w- s−��UÐ tOKŽ rJ×- ÊUDK��« V−F¹ ô U0 tzU²-« Wzd- t�uBš

Æ—uNý W�Lš

©Â±≥∞∑® ÂUŽ WKÐb�« s−Ý w- qI²Ž« U�bMF- ∫hBZ WOLOð sÐ« l� s−�K�Ë

K?F?O?- s?−?��« w- t½ËbBI¹ ”UM�« ÊU`=�√ b?ZË r?N?O²H¹Ë rNLÒU?³?²` s−��« w- nÎ

ô«uZ√Ë Y¹œUŠ√ UNO- d`– qzUÝ—ËÎr�Ë U� »U²` v�≈ UNO- lłd¹ r�Ë ¨tEHŠ s� 

U?E?-UŠ dA²‡�¹Î«d?O?š s?¹b?�«Ë r?K?F�UÐ ‰UG²ýô« s� tO- U0 f³(« —Uz bI� ÆÎs?� 

√ «–≈ fOÐU;« s� oKš ÊU`Ë ̈ ”—«b*«Ë jÐ«Ëd�«Ë U¹Ë«e�«ÔW�UZô« ÊË—U²]¹ «uIKÞ

WF�UD*« vKŽ nJF¹ ÊU`Ë rNÐ TK²1 s−��« ÊU` v²Š tOKŽ ÊËœœd²*« d¦`Ë ̈ ÁbMŽ

Æ÷—_« X% VÞ— rKE� u³Z w- u¼Ë Ê¬dIK� ÁdO�Hð l{Ë t½√ v²Š WÐU²J�«Ë

ÆWO�öÝ≈ W¹ƒ— ∫Ÿ«bÐù« ZNM� w- W�bI� Æ©‡¼±¥±≥® Íb¹e*« —uBM� dO¼“∫—bB*«

Æ©≤¥¥® ’ ¨¡U-u�« lÐUD� ∫…—uBM*«
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∫rJ(« wG WO�öI²Ýô« ‡ »

b?O?`Q?ðË W?O?�öI²ÝôUÐ —uFA�« s� WO�UŽ Wł—bÐ ÊuŽb³*« œ«d-_« l²L²¹

w- ÊuI¦¹ rN½_ p�–Ë œœdð ÊËbÐ rN�H½QÐ rNð«—«dZ ÊËc]²¹ rN- Æ «c�«

w- WO�öI²Ýô« q�UŽ ÊU` bI� ÆrN�uŠ s� —u�_« vKŽ rJ(« vKŽ rNð—bZ

UŽu{u� rJ(«Îi?FÐ ¡«dł≈ Êu�ËU×¹ «u½U` s¹c�« 5Ołu�uJO��« WÝ«—b� 

w?H?- Æs¹dšü« ¡«—¬ Ë√ ÂUJŠQÐ tð«—«dZ w- œdH�« dŁQð Èb� W-dF* »—U−²�«

5?Ð e?O?O?L?²?�« q?ł√ s?� œ«d?-_« s� WŽuL−� —UO²š« - »—U−²�« Ác¼ ÈbŠ«

Dš=Æ©≤Ø≥ qJý® dBI�«Ë ‰uD�« YOŠ s� 5

©≤Ø≥® r4—  qJA�«

Þ bI�ËÔ¨W?Ðd?−?²?�« l{u� h]A�« ¡UM¦²ÝUÐ ¨WŽuL:« œ«d-√ s� VK

¹ Ê√
Ô

U?LJŠ «uDFÎU?¾ÞUš ÎÞ Y?O?Š » ¨√ 5?D?)« 5Ð eOOL²�UÐ oKF²¹ ULO- ÔVK

ÆÊU¹ËU�²� 5D)« Ê√ l� ©√® j)« s� ‰uÞ√ ©»® j)« ÊQÐ «ËdOA¹ Ê√ rNM�

V?K?D?¹ r?Ł ¨j)« ‰uD� W³�M�UÐ UN¹√— W¹«b³�« w- ‰uIð WŽuL:« X½U` bI�

Æp�– w- t¹√— Íb³¹ Ê√ WÐd−²�« l{u� h]A�« s� p�– bFÐ

bIK- Æ5¹œUF�« sŽ 5Žb³*« œ«d-_« ·ö²š« WÐd−²�« ZzU²½ X²³Ł√ bI�Ë

U?�U?9 ÊuK¼U−²¹ 5¹œUF�« œ«d-_« s�dO¦J�« ÊU`ÎÊu?ZU?�M¹Ë rNMOŽQÐ t½Ëd¹ U� 

qÐUI*UÐË Æ©»® j)« Ë√ ©√® j)« dBZ Ë√ ‰uÞ vKŽ rJ(« w- WŽUL'« Í√d�

V
V

√

»
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◊u?G?{ Ë√ Í√d?� W?�u?N?�?Ð Êu?L?K�²�¹ ô 5Žb³*« ’U]ý_« Ê√ b$ UM½S-

³F¹ qÐ ¨WŽUL'«
=

5Ð eOOL²�UÐ oKF²¹ ULO- WO�öI²Ý«Ë WŠ«dBÐ rN¹√— sŽ ÊËd

Æ5D)«

U?�bMŽ WŽUL'« tłU²% Íc�« qI²‡‡�*« Í√d�« ÊuK¦1 5Žb³*« œ«d-_« Ê≈

rNz«—¬ w- ÊuKI²�� rN½√ p�– ÆU� WKJA� W‡‡AZUM� ¡UMŁ√ œœd²�«Ë …dO(« w- lIð

Êu?J?ð U?�b?M?Ž v?²?Š »«u?z v?K?Ž r?N?½√ s� ÊuIŁ«Ë rN�UJŠ√ w- ÊuI�²�

ô WOzU)« Ác¼ Ê√ vKŽ ÆWŽuL:« œ«d-√ WOI³� …d¹UG� rN�UJŠ√ Ë√ r¼ƒ«—¬

¡«—Ë ÊuZU�M¹ s¹c�« rN�UJŠ√ w- 5³KB²*« œ«d-_« iFÐ œułË WIOIŠ wGKð

ÆqAH�«Ë dÞU<« s� dO¦J�« UNOKŽ Vðd²¹ bZ w²�« rN�UJŠ√

«d?B?M?Ž d³²Fð ô rJ(« w- WO�öI²Ýô« WOzUš Ê≈ÎU?OÝUÝ√ ÎW?OKLF�« w- 

ö�UŽ q¦9 wN- ÆUN²OL¼√ s� qOKI²�« wMF¹ ô p�– sJ� ̈ WOŽ«bÐù«ÎLN� 
Ò

UÎw- 

—U?J?-_« œU?−?¹≈ Ê√ p?�– ¨W?O?K?L?Ž  U?łd?]� v�≈ WOŽ«bÐù« —UJ-_« q¹u%

ö?L?Ž Êu?J?¹ Ê√ s?JL*« s� WOŽ«bÐù«Îö?NÝ Îb?Š v�≈ ÌÁc?¼ q?¹u?% sJ� ¨U� 

rN¹b� s¹dÐU¦� ’U]ý√ v�≈ ÃU²×¹ dš¬ ¡wý WOFZ«Ë …bOH� ¡UOý√ v�≈ —U~-_«

`?¹d?�« V?N?� w?- V?¼c?ð ·u?Ý U?N?½S?- ô≈Ë —U?J-_« Ác¼ cOHMð vKŽ …—bI�«

®Campbell, 1985, pp. 52-54©Æ 

’dH�« ‰öG²Ý« vKŽ …—bI�« ‡ Ã

‰ö?G?²?ÝU?Ð t?²?O?L?�?ð s?J1 U0 j³ðdð rJ(« w- WO�öI²Ýô« WOzUš Ê≈

 u½uÐ ÊU` bI� ÆWOŽ«bÐù« —UJ-_« oO³Dð w- …√d'« wMFð w²�«Ë ’dH�«®1980©

Bono«bŠ«Ë Î»d(« bFÐ U� …d²- w- …—«œù« w- 5Žb³*« s¹dJH*« qC-√ s� 

V?²?` t?½√ v?²?Š ’dH�« ‰öG²Ý« WOL¼√ w- …bAÐ bI²F¹ uN- ¨WO½U¦�« WO*UF�«

UÐU²`Îw?- w?IOIŠ q�UŽ ’dH�« ‰öG²Ý« Ê≈ò tO- ‰uI¹ Ÿu{u*« p�– ‰uŠ 
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błu¹ ô t½√ dOž ≠ s¹uL²�« Ë√ ‰ULF�«Ë ÂU)« œ«u*« q¦� p�– w- tK¦� ̈ qLF�«

Æ©≤±± ’ ¨‡¼±¥±µ ¨„u`œËË fO�½d-® åÁ«dð U�bMŽ ô≈

ÊËdEM¹ rN- ¨r�UF�« sŽ WzUš dE½ WNłË rN¹b� ’dH�« wKG²�� Ê≈

‚dDÐ Â«Ëb�« vKŽ dOG²� t½≈ UL` ̈ »dDC�Ë …dO³` Wł—bÐ bIF� t½√ vKŽ tO�≈

¹ t½√ YOŠ vI³O� błË dL²�*« dOG²�« Ê≈ ÆUNÐ R³M²�« sJ1 ô
Ô

bF
Ò

p¾�Ë_ …Q-UJ� 

’dH�« wKG²�� s� œ«d-_« rKFð bI� Æ’dH�« ‰öG²Ý« vKŽ ÊËƒd−¹ s¹c�«

«—«dZ «Ëc]ð« UL` ̈ WzUš WI¹dDÐ «ËdJH¹ Ê√ÎUOB]ý Î«u-d−M¹ Ë√ «uF-bM¹ ôQÐ 

r?�?²?¹ ’d?H?�« q?G?²?�� h]A�« Ê≈ Æ…UO(« w- WO³KÝ …—uBÐ Â«Ëb�« vKŽ

W?³?Z«d?�Ë …e?O?L?²?*« W?E?Šö?*« Y?O?Š s?� p?�–Ë ¨w?B?I?²?�«Ë Y×³�« f‡×Ð

Ác?‡?¼ Æ’d?H?�« Âb?‡?I?ð U?N?½√ q?L?²;« s� w²�«Ë ÊU‡OFK� …d‡‡¼UE�« À«bŠ_«

«œU?L?²?Ž« p?�–Ë dL¦²�ð Ê√ czbMŽ sJL*« s� ’dH�«Îq?G?²�� W-UBŠ vKŽ 

’dH�« ‰öG²Ý« Ê≈ ÆÕU−MK� W³‡‡�M�UÐ 5KL²;« »UIF�«Ë …Q-UJ*«Ë ’dH�«

¹
Ô

ÁcNÐ r�²¹ Íc�« h]A�U- Æ5Žb³*« ’U]ýú� W³�M�UÐ WLN� WOzUš d³²F

d?O?¹U?F?*« W?GKÐ dJH¹ uN- ¨W¹UHJ�« u×½ tłu²�« s� WO�UŽ Wł—œ t¹b� WOzU)«

Æ“U$ô«Ë fO¹UI*«Ë

j?I- X�O� ’dH�« ‰öG²Ý« Ê√ w¼Ë ÂUL²¼ôUÐ …d¹bł WDI½ „UM¼ Ê≈

 U?L?E?M?*« qš«œ WO-UIŁ …d¼Uþ w¼ U/≈Ë Æ5Žb³*« ’U]ýú� WHz œd−�

Èu?²?�?� w?½b?²?� f?O?zd?�« V?³��« ÊU` bI� ‰U¦*« qO³Ý vKF- Æ UFL²:«Ë

«u?½u?J?¹ Ê√ w?- l?½U?B*« Ác¼ Íd¹b� qA- u¼ UO½UD¹dÐ w- wŽUMB�« ÃU²½ô«

ÂU?Ž X?¹d?ł√ W?O?×?�� WÝ«—œ  dNþ√ bIK- ¨’dH�« ‰öG²Ý« w- 5×łU½

s?� ©•µµ® s?� d?¦?`√ Ê√ W?O?½UÐUO�« WO*UF�« …—U−²�« …—«“Ë WÞUÝuÐ ©Â±π∏∑®

LN*«  UŽ«d²šô«
Ò

w?M?F¹ Íc�«Ë ¨WO½UD¹dÐ X½U` WO½U¦�« WO*UF�« »d(« cM� W

ôöG²Ý« r�UF�« w- dš¬ bKÐ Í√ s� d¦`√ UN½√Î U¹ôu�« p�– w- U0 ’dHK� 
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vKŽ UNð—bZ ÂbŽ w¼ UO½UD¹dÐ WKJA� Ê√ ô≈ ̈ ©•∂® ÊUÐUO�«Ë ©•≤≤® …b×²*«

`?O?{u?ð s?J?1Ë ÆÕU?−MÐ WOŽ«bÐù« —UJ-_«Ë ’dHK� wMH�« ‰U:« ÷uš

¹ ∫W?-d?D?�« Ác¼ ‰öš s� nZu*« «c¼
Ô

»d?¼ ”Ëd?�« s?¹—UOD�« bŠ√ Ê≈ ‰UI

 U?D?K?��« X³�UÞ w�U²�« ÂuO�« w-Ë ¨WKðUI� ZO� …dzUÞ ÀbŠQÐ ÊUÐUO�« v�≈

VKD�« «cN� ÊuO½UÐUO�« »U−²Ý« bZË ÆUNðdzUÞ UNO�≈ «ËbOF¹ ÊQÐ ÊUÐUO�« WOÝËd�«

Ÿu?M�« «c¼ s� Êu³ždð w²�«  «dzUD�« œbŽ r` sJ� ¨l³D�UÐ rF½ò ∫rN�uIÐ

Æ©≤±π ‡ ≤±≤ hz ¨‡¼±¥±µ ¨„u`œËË fO�½«d-® åø

qAH�« W�ËUI� vKŽ …—bI�« ‡ œ

«dO¦` ÊuNÐQ¹ ô rN½√ r¼dOž sŽ ÊuŽb³*« UNÐ r�²¹ w²�« hzUB)« s�Î

bF¹ qÐ ̈ qAH�UÐ
^

UF-«œ t½ËÎ¨rN-«b¼√ oOI% v�≈ ‰uzu�« u×½ bN'« WKz«u* 

ô Y?O?Š ¨r?N?z«—¬ w?- W?O?�ö?I?²?ÝôUÐ r¼—uFý v�≈ œuFð U0— WOzU)« Ác¼

«d?O¦` ÊuL²N¹ÎöC-Ë ¨rNMŽ s¹dšü« ¡«—PÐ ÎU?Lz«œ ÊuKL×¹ rN½S- p�– sŽ Î

œd?� r?N?�H½√ sŽ …bOł …dJ-
^

w?²?�«  ôËU?;« w?- WIÐU��« rNðUŠU$ v�≈ U¼

Ÿu½ UN½√ vKŽ WO³K��« r¼œuNł ZzU²½ v�≈ ÊËdEM¹ ô 5Žb³*« Ê≈ ÆUNÐ «u�UZ

b?F?¹ r?N?½≈ q?Ð ¨qAH�« s�
^

Ác?¼ s?� ÊËb?O?H?²?�?¹ Y?O?Š rNðUŠU$ bŠ√ UN½Ë

s?� b?¹b?F?K?� W?O?ð«c?�« d?O?�?�« X?²³Ł√ bIK- Æ…b¹bł W�ËU×� q` w- ”Ë—b�«

rN�ULŽ√ w- qAH�«  ôU( «u{dFð s¹c�« ’U]ý_« d¦`√ s� rN½√ 5Žb³*«

U?F?-«œ q?A?H?�« «c?¼ «Ëd?³?²Ž« qÐ ¨«uLK�²�¹ r� rN½S- p�– l�ËÎo?O?I% u×½ 

rNðUŽ«bÐ≈Ë rN-«b¼√® Campbell, 1985, pp.52-54©Æ

‰UBðô« vKŽ …—bI�« ‡ ‡¼

UZöÞ« vMF� t� fO� bO'« ‰UBðô« ÊËbÐ Ÿ«bÐù« Ê≈Î‰UBðô« Ê√ p�– Æ

Ë√ q?O?−?�?ðË s¹dšü« v�≈ ŸUL²Ýô«Ë Á—UJ-√ qI½ w- h]A�« …—UN� “d³¹



164

¨ÊU−O¼® s¹dšü« ŸUMZ« v�≈ UNFOLł ÍœRð Ê√ wG³M¹ w²�«Ë —UJ-_« Ác¼ WÐU²`

«¡e?ł Á—U?³²ŽUÐ ”—b¹ ‰UBðô« ÊU` bI�ò Æ©≥± ’ ¨‡¼±¥±≥ÎÂu?KF�« s� 

bŠ v�≈ t³A¹ p�cÐ u¼Ë ÊuMH�«Ë WO½U�½ù«ÌÆ»«œü«Ë WH‡‡�KH�« WÝ«—œ dO³` 

‰UBðô« W‡‡Ý«—œ w- wLKF�« ÁU&ôUÐ …dOš_«  «uM��« w- ÂUL²¼ô« œ«“ bI�

U?ÞU‡‡A½ Á«d¹ iF³�« Ê≈ v²ŠÎU?OŽ«bÐ≈ ÎUOð«– Îöš ]U‡‡ZÎ’ ¨‡?¼±¥±≤ ¨sÐË—®å 

»«œü«  ôU?−?� w?- 5?Žb?³?*« ’U?]?‡?‡?ý_« ÊQ?Ð ‰u?I�« sJ1 «cN� Æ©±¥

w- ÊuŽ—UÐ ’U‡]ý√ r¼  ôU:« s� U¼dOžË ÂöŽô«Ë …—«œù«Ë Âu‡‡KF�«Ë

‰UBðö� ·œ«d� kH� ©Â±π∏µ® q³�U` ‰uI¹ UL` Ÿ«bÐù« Ê≈ qÐ ¨‰UBðô«

®Campbell, 1985, p.63Ÿ«bÐù« ‰U−� w-  UÝ«—b�« `zU²½ X²³Ł√ bI� Æ©

ÊËb−¹ YOŠ ̈ Y¹b(«Ë WÐU²J�UÐ ÊuF²L²�¹ U� …œUŽ 5Žb³*« ’U]ý_« Ê√

ÆWOŽ«bÐù« rN�ULŽ√ u×½ s¹dšü« ÁU³²½« »c' WKOÝË p�– w-

W?OMH�« œdH�«  «—UN� 5Ð lL−¹ Íc�« „d²A*« q�UF�« q¦1 ‰UBðô« Ê≈

 «c?�UÐË ¨‰UBðô« Ê√ p�– v�≈ ·UC¹ ÆWOŽUL²łô«Ë WO�HM�«Ë W¹dJH�«Ë

¹ ¨‰œU³²*« wB]A�« ‰UBðô«
Ô

œ«d-_« lOD²�¹ UN�öš s� w²�« WKOÝu�« d³²F

¨ÊU?−?O?¼® q?L?F?�« W?¾?O?Ð w?- rNNł«uð w²�«  öJA*« qŠË rN�ULŽ√ “U$≈

Æ©≥≥ ’ ¨‡¼±¥±≥

qOBH²�« s� d¦c√ rO¼UH*UÐ ÂUL²¼ô« ‡ Ë

ÊËe?`d?¹ U?� …œUŽ rN½S- ¨WOŽ«bÐù« rN�ULŽ√ w- ÊuŽb³*« ŸdA¹ U�bMŽ

qł]‰ULŽ_UÐ WIKF²*« WFÝ«u�« rO¼UH*« vKŽ W¹«b³�« w- r¼œuNłË rN�UL²¼« 

 q?O?zU?H?²�UÐ rN�UL²¼« s� d¦`√ UNÐ Êu�uI¹ ·uÝ w²�«®Campbell, 1985,

p64b?B²¹ U�bMŽ ‰U¦*« qO³Ý vKF- Æ©
^

¨—Ëd*« Àœ«uŠ WKJA� W'UF* ÊË

«dO¦` W¹«b³�« w- ÊuL²N¹ ô rN½S-Î¨5IzU��« —ULŽ√Ë ̈ …—UO��« Ÿu½ q¦� U¹UCIÐ 



165

…d?O?³?` WK¾Ý√ rN�H½√ vKŽ ÊuŠdD¹ qÐ ¨WOLOKF²�« rNðö¼R�Ë rNðUO�MłË

…—UO��« …œUOZ w- W�ö��« ‰uzQÐ rOI*«Ë sÞ«u*« WOŽuð UMMJ1 nO` ∫qO³Z s�

«u³O−¹ Ê√ sJL*« s� ‰«R��« «c¼Ë ø  «—UO��« Àœ«uŠ s� qOKI²�« qł√ s�

∫UNM�  UÐUł« …bŽ tMŽ

ÆWOKŽU-Ë …¡UHJÐ ÂöŽô« qzUÝË Â«b]²Ý« ‡ ±

w?- —Ëd?*« ‰U?ł— l?� o?OI×²�« …dýU³�Ë dO��« rOEMð w- »U³A�« „«dý« ‡ ≤

Æ «—UO��« Àœ«uŠ

W¹√ »U�²Š« rŁ s�Ë ◊UIM�« ÂUE½ vKŽ ÊuJð YO×Ð WBšd�« ÂUE½ dOOGð ‡ ≥

ÍœR?ð Y?O×Ð ¨WBšd�« w- ◊UIM�« s� œbŽ Ë√ WDIMÐ WH�U]� Ë√ WŁœUŠ

t?M?� —d?J?²?ð Íc?�« h?]?A?�« s?� W?B?šd?�« V?×?Ý v�≈ d�_« W¹UN½ w-

ÆÀœ«u(«

h?]?A?�« `?M?� w?- W?�ö��« ‰uzQÐ Â«e²�ô« vKŽ lO−A²K� ÂUE½ œU−¹≈ ‡ ¥

…œUNý W¹—Ëd� Àœ«uŠ »UJð—« ÊËbÐ …œUOZ  «uMÝ dAŽ “ËU−²¹ Íc�«

w- ◊UIM�« iF³Ð …œUNA�« Ác¼ V�²% YO×Ð …œUOI�« w- tJK�� s�×Ð

ÆWOZd²�«Ë nOþu²�«

Ê√ bFÐ 5Žb³*« ’U]ý_« ÂUL²¼« q×� ÊuJð qOzUH²�«Ë ‰uK(« Ác¼

W�ö��« ‰uzQÐ WOŽu²�« Ê√ p�– Æq�Uý qJAÐ WKJA*« qŠ w- «ËdJ- «u½uJ¹

v�≈ …dJH` UNÐ ‰u³I�« ÍœR¹ w²�«Ë rN� W³�M�UÐ ‰Ë_« VKD*« w¼ …œUOI�« w-

ÆVKD*« «c¼ oOI×²� UNHOþuð sJ1 w²�« qz«b³�« Ë√ ‰uK(« s� b¹bF�« œU−¹≈

ŸöD²‡Ýô« V‡‡Š ‡ “

Ëd?O?¦?` r?N?½√ 5?Žb?³?*« ’U?]?ý_« s?Ž W?-u?�Q*«Ë W-ËdF*« ¡UOý_« s�

LŽ WK¾Ý_«Ë —U�H²Ýô«
Ò

ULz«œ rN- ÆrN�uŠ s�Ë rN*UŽ w- Íd−¹ UÎ∫Êu�Q�¹ 
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Êu?�d?G?� r?N?½≈ Æø ÆÆÆU?M½√ u� Àb×¹ Íc�« U� ø «c¼ ÀbŠ «–U* ø «c¼ U�

ULz«œÎÍc�« U�Ë ̈ tOKŽ w¼ Íc�« qJA�UÐ qLFð ¡UOý_« qF−¹ Íc�« U� W-dF0 

v?�≈ ÍœR?ð w?²?�« »U?³?Ý_« U?�Ë ¨W?×łU½ dOž Èdš√Ë W×łU½ WLEM� qF−¹

Æø …—«œù« w?- …√d?*«Ë q?łd?�« 5Ð ‚Ëd- „UM¼ q¼Ë ø tKLŽ w- d¹b*« ÕU$

ULz«œ rN½≈Î- rŁ s�Ë  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« qł√ s� WK¾Ý_« ÊuŠdD¹ ÓN
Ú

r

œU?J?ð W?O?zU]` ŸöD²Ýô« VŠ Ê≈ ÆUNðU`U×� Ë√ U¼d¹uDðË —u�_« WFO³Þ

«¡eł qJ‡Að 5Žb³*« œ«d-_« bMŽ UNMJ�Ë ̈ œ«d-_« lOLł Èb� …œułu� ÊuJðÎ

«dO³`ÎqŠ«d� rO�Ið ÊuO`uK��« ¡ULKF�« ‰ËUŠ bI� ÆrN`uKÝË r¼dOJHð s� 

UF³ð dLF�«Î∫w¼ qŠ«d� WŁöŁ v�≈ ŸöD²Ýô« VŠ WOzU) 

ULz«œ ‰Q�½Ë  «uMÝ   ∑ v�≈  ± s� WKŠd�Îåø «–U*ò 

ULz«œ ‰Q�½Ë W‡‡‡‡M‡‡Ý ±∑ v�≈   ∑ s� WKŠd�Îåø p�– Àb×¹ ô «–U*ò 

Æåp�– Ê_ò qKF½ Ê√ ‰ËU×½Ë W‡‡‡‡M‡‡Ý ∑∞ v�≈ ±∑ s� WKŠd�

Õd‡‡‡*« V‡‡‡‡Š ‡ Õ

5Žb³*« ’U]ýú� W³�M�UÐ  U�UNðô« s� dO¦J�« lL�½ Ê√ ·u�Q*« s�

¹≈ UM�UNð« d�√ rNÐ qB¹ bZ qÐ ̈ ÊuO�UOš ÊuŠd� rN½QÐ
Ò

ÃuCM�« ÂbŽ v�≈ r¼U

t?*U?Ž nOJ¹ h]ý Ÿb³*« Ê≈ Æ‰UHÞ_U` Êu-dB²¹ rNKFłË rN`uKÝ w-

«¡e?ł Õd?*« Êu?J?¹ YO×Ð t�uŠ s�ÎL?J?�Ë tM� 
Ò

öÎu?N?- ÆW?O?Ž«b?Ðù« WOKLFK� 

b×¹ ô t½S- w�U²�UÐË t�uŠ s� W³¹dG�« ¡UOý_UÐ l²L²�¹
^

t¹b� W³žd�« Ác¼ s� 

Æw?‡?‡?‡?ŽUL'« „uK��« bŽ«uZË dO¹UF� ¡U{—« qł√ s� …UO(UÐ ŸU²L²Ýô« w-

s� WC¹dŽ …bŽUIÐ ‰UBðô« s� 5Žb³*« ’U]ý_« sJ9 Õd*« WOzUš Ê≈

—UGB�« qLA²� b²9 qÐ ̈ jI- s¹bý«d�« vKŽ rNðUZöŽ dB²Ið ô YOŠ ”UM�«

bŠ vKŽ —U³J�«ËÌ
Ò

·öš vKŽ 5Žb³*« œ«d-_« qF& bZ WOzU)« Ác¼ Æ¡«uÝ 
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U¼uÐu�M� dNE¹ Ê√ vKŽ ’d%  ULEM*« Ê≈ YOŠ qLF�« w- rNzUÝƒ— l�

b?'« dNE0
=

U?Zd?š Õd?L?K?� …—œUÐ Í√ —U³²Ž«Ë „u‡K‡��« «c¼ w- WG�U³*«Ë qÐ ¨Î

Âd×¹ UL` 5Žb³*« œ«d-_« Âd×¹ wLOEM²�« „uK��« «c¼ ÆWLEM*« W-UIŁË ŒUM*

w?²?�« W?O?Ž«bÐù« —UJ-_«Ë ‰UO)« s� œ«d-_« ¡ôR¼ UNÐ qLF¹ w²�«  ULEM*«

 UNzUIÐË U¼—uDð w‡- WLEM*« U‡‡‡NłU²% bZ®Campbell, 1985, pp.52-54©Æ

r¼—UJG_ dJ³*« bIM�« VM& ‡ ◊

bIM�« uN- ̈ U¼bN� w- WOŽ«bÐù« —UJ-_« vKŽ wCI¹ ¡wý „UM¼ ÊU` «–≈

d?J?³?*« b?I?M?�« Êu?³?M?−²¹ 5Žb³*« ’U]ý_« ÊS- «cN� Æ—UJ-_« ÁcN� dJ³*«

ÆU?N?M?� …œU?H?²Ýô« WO½UJ�« vKŽ ·uZu�«Ë U¼—U³²š« q³Z UNC-—Ë r¼—UJ-_

U‡Žu½ …b¹b'« —UJ-_« w- ÊËb−¹ rN½≈ÎUN½uC-d¹ ô rN- p�c�Ë ̈ …—UŁù« s� 

U?F³ðË ¨W×O×z ÊuJð Ê√ UNO- ÊuÞd²A¹ ô rN½√ UL` …d‡‡ýU³�ÎrN½S- p�c� 

U??N??½u??�b??I??¹ …d?J?- Í√ w?- n?F?C?�«Ë …u?I?�« V?½«u?ł ·U?A?²?`« Êu?�ËU?×?¹

®(Campbell, 1985, p65b?Š√ —U?J?-ú� dJ³*« bIM�« Ÿu{u� ÊU` bI� Æ

U‡‡OKF�« Z�«d³�«  UIKŠ w- 5Ð—b²*« l� n�R*« UNAZUM¹ ÊU` w²�«  UŽu{u*«

Èu?J?ý X?½U?` b?I?� ÆW?¹œu?F��« WOÐdF�« WJKL*UÐ …—«œù« bNF� UN�bI¹ w²�«

r?N?½√ w?¼ WO�uJ(« …eNł_« w- UOKF�« …—«œù« ÊuK¦1 s¹c�« 5Ð—b²*« rEF�

ÊuA]¹ rN½_ ̈ qLF�« w- rNzUÝƒ— vKŽ …b¹bł …dJ- W¹√ ÕdÞ w- ÊËœœd²¹

Ë√ U?N?½Ëb?I?²M¹ ÊuKE¹ …b¹bł …dJ- vKŽ ÊuðQ¹ U�bMŽ rN½S- p�c� ÆœUI²½ô«

…—«œù« s?� U�≈ —UJ-_« Ác¼ wðQð Ê√ ÊuKCH¹Ë å…dýU³� UN½uK²I¹ò r¼dO³F²Ð

U?C?¹√ n?ÝR*« s�Ë Æw³Mł√ dO³š s� Ë√ UOKF�«Îf?J?F½« bZ „uK��« «c¼ Ê√ 

U?C¹√ rN½_ p�–Ë rNO�≈ —UJ-_« .bIð w- ÊËœœd²¹ s¹c�« rNOÝËƒd� vKŽÎ

ÆrNz«—¬Ë rNðUŠd²I� WOL¼√ s� ÊuKKI¹
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r?N?½Q?Ð r?¼—u?F?A?Ð j?³?ðd?¹ 5?Žb³*« Èb� —UJ-ú� dJ³*« bIM�« VM& Ê≈

O?MF� ’U]ý√
Ò

v?�≈ ÊËd?E?M¹ YOŠ WOŽ«bÐù« —UJ-_« .bI²Ð r¼dOž ÊËœ Êu

Ác?¼ Æ—U?J?-_« Ác?¼ q?¦?� .b?I?²?� Êu?L?zö?*« ’U]ý_« rN½√ vKŽ rN�H½«

—u?F?A?�«ò W?OzUš Ÿ«bÐù« w- dO³)« ÊuMO`U� UNOKŽ oKÞ√ w²�« w¼ WOzU)«

d?H?� ô r?NOKŽ »u²J� d�√ Ÿ«bÐù« Ê√ Í√ ¨åWOL²(UÐ
]

r?N?½S- «cN� ÆtM� rN� 

s?Ž W?ł—U?š …u?Z U?N?½√ ÊËd?¹ r?N?½S?- ¨r?N?ðUŽ«bÐ≈ s¹dšx� ÊuŠdA¹ U�bMŽ

◊U³ð—ôUÐ —uFA�« «c¼ Ær¼dOž ÊËœ rNOKŽ tK�« UNG³Ý√ WLF½ w¼Ë rNðœ«—≈

Êu?D?Ðd?¹ s¹c�« ¡ULEF�« …œUI�« l� WOzU)« Ác¼ w- Êu`d²A¹ rNKF−¹ tK�UÐ

b?1 Íc?�« t?K?�UÐ rNðUŠU$
^

q?ł√ s?� W?O?F?-«b?�«Ë W?ZUD�UÐ XZu�« fH½ w- r¼

 rNzUDŽË r¼œuNł WKz«u�®Campbell, 1985, pp.65-67©Æ

…b½U,*« hzUB)« ≥ Æ ≤ Æ ≥

UNMJ�Ë ̈ Ÿ«bÐùUÐ …dýU³� WZöŽ UN� fO� t½√ Ëb³¹ w²�« hzUB)« w¼Ë

5?Žb?³?*« ’U?]?ý_« s?� s?¹d?O?¦J�« Ê≈ ÆŸb³*« h]A�« „uKÝ vKŽ dŁRð

r?N?ð«—U?−� Ë√ rN`uK�Ð R³M²�« VFB�« s� qF& W³¹dž hzUB]Ð ÊuF²L²¹

Ë√ W?L?E?M?*« Ë√ ‰e?M?*« Èu?²�� vKŽ p�– ÊU`√ ¡«uÝ rN²K¾Ý√ vKŽ WÐUłù«Ë

 w�U²�« u×M�« vKŽ w¼ hzUB)« Ác¼ ÆlL²:«®Campbell, 1985, pp.73-

76©∫

ÊËdšü« rNMŽ ÁbI²F¹ U0 ÂUL²¼ô« ÂbŽ ‡ √

r??N??�??H??½√ w??- ô≈ V??�U?G?�« w?- ÊËd?J?H?¹ ô 5?Žb?³?*« ’U?]?ý_« Ê≈

U?0— rN½S- w�U²�UÐË ¨rNMŽ ÊËdšü« t�uI¹ U0 ÊuL²N¹ ô rN- ¨rNðUŽ«bÐ≈Ë

Âb?F?� W?−?O?²?½Ë ¨«c?N?� Ær?N?�u?Š s� s¹dšü« dŽUA* 5ÝU�Š Êu½uJ¹ ô

r?N?½Q?`Ë ÊËb?³?¹ U?0— r?N?½S?- W?ŽU?L?'« d?O?¹U?F?�Ë s¹dšü« dŽUA0 rN�UL²¼«
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nÝú�Ë ÆUNF� ÊuKLF¹ w²�« WŽUL'« dO¹UF�Ë bŽ«uI� ÊuC¼UM� ’U]ý√

l?L?²?:«  U?¾?- d?¦?`√ s� rN²KFł 5Žb³*« Èb� …œułu*« WOzU)« Ác¼ ÊS-

U{dFðÎw²�« rNðUŽ«bÐ≈Ë r¼—UJ-√ V³�Ð p�–Ë —uBF�« d� vKŽ œUND{ö� 

»UFO²Ý« UN²O�UF- w- “ËU−²ð
=

Ær¼—uBŽ w- ÊuAOF¹ s¹c�« ’U]ý_« 

wKIF�«Ë w,HM�« »«dD{ô« ‡ »

U?L?z«œ Êu?KCH¹ 5Žb³*« ’U]ý_« Ê√ U0ÎI?F?*« ¡UOý_« l� q�UF²�« Ò…b

«d?O?¦?` Êu?Łd?²?J?¹ ô r?N?½√ UL` WDO�³�« ¡UOý_« »U�Š vKŽÎs?¹d?šü« ¡«—PÐ 

U?³�Už lL²:« œ«d-√ ÊS- ¨WŽUL'« dO¹UF0 bOI²�« Ë√ ¨rNMŽÎr?NO�≈ ÊËdEM¹ U� 

q?F?H?�U?Ð rNCFÐ Ê√ Ë√ w�HM�« Ë√ wKIF�« »«dD{ô« s� Êu½UF¹ rN½√ vKŽ

UNLŽb¹ U� b& nÝú� 5Žb³*« v�≈ …dEM�« Ác¼ Æ»«dD{ô« «c¼ s� w½UF¹

ö¦L- ÆÆ  ôU(« iFÐ w- lZ«u�« w-Î5Žb³*« ¡ôR¼ s� dO¦J�« Ê√ kŠu� 

vKŽ Â«bZô«Ë rN�ULŽ√ s� qBH�«Ë ‰u×J�« ÊU�œ«Ë Ã«Ëe�« qA- s� Êu½UF¹

5?M�b*« Ë√ 5IKD*« ’U]ý_« q` Ê√ wMF¹ ô «c¼ ÊS- l³D�UÐË Æ—U×²½ô«

’U?]?ý√ r?¼ —U?×?²?½ô« v?K?Ž «u?�b?Z√ s?¹c?�« Ë√ rN�ULŽ√ s� 5�uBH*« Ë√

qJAÐ błuð nZ«u*« Ë√ À«bŠô« Ác¼ Ê≈ t�uZ sJ1 U� q` sJ� ÆÊuŽb³�

Æ5Žb³*« œ«d-_« Èb� w³�½

Ãd- ‰uI¹ UL` wKIF�«Ë w�HM�« »«dD{ô«Ë Ÿ«bÐù« 5Ð jÐd�« …dJ- Ê≈

t?łuÐ w½U�½ô« À«d²�« w- ¡«uÝ W³¹dG�« —UJ-_« s� sJð r� ©Â±π∏≥®ÌÂUŽ 

W³�M�UÐ bFð Ÿ«bÐù« …d¼Uþ Ê_ p�–Ë ̈ ’Uš tłuÐ fHM�« rKŽ a¹—Uð w- Ë√

«e?G?� s?¹dO¦JK�Î«d?O×� Îs?� U?L?N?½u?J?� 5?ðd¼UE�« 5Ð jÐd�« «c¼ ÀbŠ bI� Æ

¡«u��« vMF� sŽ Ãd]ð UL` ¨qOKF²�« WO½UJ�≈ sŽ Ãd]ð w²�« …–UA�« d¼UE*«

UOŽUL²ł«ÎUOzUBŠ«Ë ÎÆÊuM'«Ë W¹dI³F�« 5Ð jÐd¹ ÊU` ÊuÞö-√ Ê√ b$ «cN� Æ
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…d?²?H?�« Ác?¼ v?K?Ž d?B?²?I?¹ r?� Ÿ«b?Ðù«Ë w?K?IF�« ÷d*« 5Ð jÐd�« «c¼

«bzUÝ Áb$ qÐ ̈ …bOF³�« WO]¹—U²�«Î‰«“U� iF³�« Ê√ v²Š ̈ Y¹b(« dJH�« w- 

QDš bI²F¹ÎUC¹d� ¡d*« ÊuJ¹ Ê√ bÐ ô t½√ ÎUO�H½ ÎUOKIŽ Ë√ ÎÊuJ¹ Ê√ tMJ1 v²Š 

U?Žb³�Îw?�?H?M?�« Ãö?F�« Ê√ Èdð Èdš√ dE½ WNłË tOKŽ Vðdð Íc�« d�_« ¨

UL²Š ÍœR¹ ·uÝÎÆœ«d-_« Èb� Ÿ«bÐù« dO�bð v�≈ 

Ÿ«bÐù« 5ÐË wKIF�« ÷d*« 5Ð jÐdð w²�« ¡«—ü« Ÿu¹– vKŽ bŽUÝ bI�

UNFOLł X½U` w²�« ¨rN�H½√ sŽ 5Žb³*« s� dO¦` U¼d`– w²�« ‰«uZ_« pKð

X?9 ôË l?Z«u?�« s?Ž W?K?B?H?M� UN½√ vKŽ rNŽ«bÐ≈  UE( nBð^v?�≈ WKBÐ 

U�U9 WIOI(« sŽ bF³¹ Íc�« d�_« u¼Ë ¨WOKLF�« rNðU�UL²¼«Ë rNð«—bZÎs� Æ

 —UJ½«uÐ Á«Ë— U� p�–Poincare«dO¦` Ê√ s� Ît�  bÐ WO{U¹d�« tðU-UA²`« s� 

UC¹√ ÈËd¹ UL` ÆWOLKF�« tKzU�� w- U¼¡UMŁ√ dJH¹ sJ¹ r�  U³ÝUM� w- …Q−-Î

U?�u?¹ ‚U?-√ åÃb?¹d�u`ò Ê√Îs?� s?J?9 U?� q?` W?Žd?�?Ð j]¹ ŸdÝQ- t�u½ s� 

U?²?O?Ð 5?�?L?)«Ë W?F?Ð—_« V²J- t�u½ ¡UMŁ√ t� «bÐ U2 tŽUłd²Ý«Ît?ðb?OBZ s� 

 …dONA�«Kubla Khan qO`u` Ê√Ë ̈Kekules¹eM³�« s� tðUHA²J� v�≈ qzË 

«dOš√Ë ÆnO]� ÊU³F¦Ð tLKŠ ¡UMŁ√ÎLŽ U2 ÊS- 
]

aÝ«d�« TÞU)« œUI²Žô« «c¼ o

¨w?KIF�«Ë w�HM�« ÷d*«Ë Ÿ«bÐù« Â“öð YOŠ s� œ«d-_« s� dO¦J�« Èb�

 ÂU³J¹≈ UNO�≈ qzuð w²�« ZzU²M�« pKð®1928 ©EikbamOŽ ”—œ ULMOŠ 
=

W½uJ� WM

U?¹d?I³Ž ©∑∏® s�ÎO?³?ðË ÁdBŽ ¡UMÐ√ s� 
]

U?O?zU?BŠ« t� sÎ¡ôR¼ s� ©•∏≥® Ê√ 

O³ð UL` ¨WOKIF�« Ë√ WO�HM�« UNM� ¡«uÝ  UÐ«dD{ô« s� Êu½UF¹ …dZU³F�«
]

t� s

U?¹dI³Ž ©≥µ® 5Ð s� ©•π∞® Ê√Î∑∏® U?N?ð«– W?M?OFK� W³�M�UÐ …Ë—c�« ÊËd³²F¹ 

U¹dI³ŽÎ5ðU¼ Ê√ pý ôË ÆwKIŽË w�H½ »«dD{« s� qFH�UÐ Êu½UF¹ «u½U` ©

 U?L?N?H?zu?Ð 5²O-U` U²½U` ÂU³J¹≈ UL¼œ—Ë√ 5²K�« 5²OzUBŠô«U?ÐuKÝ√ÎU?OLKŽ Î
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¨Ãd?-® 5?ðd?¼U?E?�« 5?Ð ◊U?³?ð—ô« «c?¼ W?I?O?I×Ð ÁdBŽ w- s¹dO¦J�« ŸUMZô

Æ©¥± ’ ¨Â±π∏≥

œułuÐ ÊuKzUI�« U¼œ—u¹ w²�« b¼«uAK� W³�M�UÐ d�_« ÊU` ULN� t½√ vKŽ

ô W?O?C?I?�« ÊS- ¨wKIF�«Ë w�HM�« »«dD{ô«Ë Ÿ«bÐù« …d¼Uþ 5Ð jÐ«d²�«

¨W?N?ł s?� wKIF�«Ë w�HM�« ÷d*« …d¼Uþ WÝ«—œ s� b¹e*« v�≈ ÃU²% ‰«eð

öC-Ë ÆÈdš√ WNł s� Ÿ«bÐù« …d¼UþËÎt¹b³¹ Íc�« „uK��« ÊS- ̈ p�– sŽ 

w?- …œu?N?F?*« ·«d?Ž_«Ë b?Ž«u?I�« sŽ ÃËd)« w- q¦L²¹ Íc�«Ë ¨ÊuŽb³*«

s?� q?B?- Ë√ ÊU?�œ≈ Ë√ ‚ö?Þ s� UNO�≈ Êu{dF²¹ w²�«  ôU(«Ë ¨lL²:«

 s?¹Ëœu?ł w?M?O?ł t?Ð X?�U?Z Íc?�« n?zu�« UNOKŽ oKD½ Ê√ s‡‡J1 qLF�«JÆ

GodwinÊ√ w?¼Ë ¨W?O?Ž«b?Ð≈ W?I?¹d?DÐ  öJA*« qŠ Ÿu{u� XÝ—œ w²�« 

d?O?J?H?²?�« Ë√ Íd?J?H?�« n?B?F?�« s?� W²ÐUŁ W�UŠò ÊuAOF¹ ’U]ý_« ¡ôR¼

åqz«u²*«®Campbell, 1985, p76©Æ

fO� …œdHM� Ë√ WFL²−� hzUB)« Ác¼ Ê≈ ‰uI�« sJ1 p�– ¡u{ w-Ë

öC-Ë ¨Ÿ«bÐù« v�≈ œuIð Ê√ …—ËdC�UÐÎöz√ błu¹ ô t½S- p�– sŽ Î‚UHð« 

q?F?−¹ U2 ¨Ÿ«bÐû� W³�M�UÐ hzUB)« Ác¼ WOL¼√Ë œbŽ ‰uŠ 5¦ŠU³�« 5Ð

«d?J?³?� r?N?-U?A?²?`«Ë 5?Žb?³?*« œ«d?-_« Èb?� h?zUB)« Ác¼ sŽ Y×³�«ÎË√ 

«d�√ UNOKŽ V¹—b²�«ÎhzUB) W³�M�UÐ  UEŠö*« Ác¼ Ê√ vKŽ ÆdO�O�UÐ fO� 

U?zu?B?šË ¨U?N?²?O?L?¼√ s?� q?KIð ô Ÿb³*« h]A�«Îl?� q?�U?F?²?K?� W?³�M�UÐ 

wŽu�« U½bŽU�¹ YOŠ ̈ 5Žb³*« v�≈ r¼ƒUL²½« qFH�UÐ X³¦¹ s¹c�« ’U]ý_«

ÆrN� rzö*« ŒUM*« dO-uðË rNðbŽU�� vKŽ hzUB)« ÁcNÐ
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œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« lG«Ëœ ≥ Æ ≥

Ê√  Ÿ«b?Ðù«  U?¹d?E?M?Ð o?K?F?²?*« ¨q?B?H�« «c¼ s� oÐU��« ¡e'« nA`

q?¦?9 ô l?-«Ëb?�«  U?¹d?E½ UNCF³� X{dFð w²�«Ë Ÿ«bÐû� WF-«b�« q�«uF�«

„U?M?¼ Ê≈ Y?O?Š ¨Ÿ«b?Ðû?� œd?H�« l-«Ëœ s� …œËb×� V½«uł ô≈ lZ«u�« w-

Ác?¼ i?F?³?� ÷d?F?½ ·u?Ý U?M½S- «cN� ¨‰U:« «c¼ w- l-«Ëb�« s� b¹bF�«

Ác¼ sŽ WK�UJ²� t³ý …—uz ¡UDŽ« qł√ s� p�–Ë Ÿ«bÐû� WF-«b�« q�«uF�«

ÆœdH�« Èb� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ vKŽ ·dF²�«Ë ¨l-«Ëb�«

uKÝU� W¹dE½ ‰U¦�√ s� W�UŽ WHBÐ l-«Ëb�«  U¹dE½ Ê√ s� ržd�« vKŽ

s?� ¨l?Zu?²?�« W?¹d?E?½Ë 5?K?�UF�« W¹dE½Ë “U$ö� l-«Ëb�« W¹dE½Ë  UłU×K�

UIKDM� ÊuJð Ê√ sJL*«Î·uÝ UM¼ UM½√ ô≈ ̈ œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ dO�H²� 

bIK- ̈ Ÿ«bÐù« ‰U−� w- l-«Ëb�UÐ dýU³� qJAÐ WD³ðd*« ÀU×Ð_« vKŽ e`d½

¨5?O?�ö?Ýô« s¹dJH*« iFÐ p�c`Ë ¨5OÐdG�« ¡ULKF�« s� b¹bF�« ‰ËUŠ

v?�≈ ÍœR?ð w?²�« l-«Ëb�« dO�H²� UN�öš s� «uFÝ w²�« Ã–ULM�« iFÐ .bIð

«d?E?½Ë Æ ©±≥∞ ‡ ±≤∞ ’ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® œ«d-_« Èb� Ÿ«bÐù«Î

bI²F½ w²�« Ã–ULM�« Ác¼ iF³� UM¼ ÷dF½ ·uÝ UM½S- ¨Ã–ULM�« Ác¼ œbF²�

ÆŸ«bÐù« WÝ«—œ ‰U−� w- UNŽu¹–Ë U¼dOŁQ²Ð

œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« lG«Ëœ dO,H²� “dłË— Ã–u/ ± Æ ≥ Æ ≥

O�
]

 “d?łË— e®1952 ©RogersŸ«b?Ðû?� W?F?-«b?�« q?�«uF�« s� 5Žu½ 5Ð 

t²¾O³Ð WIKF²*« WOł—U)« q�«uF�«Ë ̈ œdHK� WOKš«b�« q�«uF�« ∫UL¼ ̈ œdH�« Èb�

f?O?zd?�« l?-«b?�« Ê√ ÷d?²?H?¹ “dłË— ÊU` WOKš«b�« q�«uF�UÐ oKF²¹ ULOH- Æ

h?]?ý q?` ÊQ?Ð ‰u?I?¹ ÊU?` bI- «cN�Ë ¨ «c�« o‡OI% u¼ ÍœdH�« Ÿ«bÐû�
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W?³?žd?�« Ác¼ X³Jð bZ dšü Ë√ V³�� t½√ ô≈ ¨ «c�« oOI% w- W³žd�« t¹b�

¹ ö-
Ô

Ÿ«bÐù« ‰öš s�  «c�« oOI% w- W³žd�« ÊS- «cN� ÆÆ —uNE�« UN� ÕU²

w?²?�« WÐd−²�«Ë …d³)« WA¹UF�Ë ÕU²H½ô« vKŽ œdH�« …—bZ Èb� v�≈ œuFð U/≈

O?� b?I?- p�c` Æ WOŽ«bÐù« nZ«u*« UNOK9
]

¨Ÿ«b?Ðù« s� 5Žu½ 5Ð “dłË— e

M?³?�«® s?�(« Ÿ«bÐù« ∫UL¼Òb?N?�«® T?O��« Ÿ«bÐù«Ë ©¡U
Ò

Ê√ b?I?²?F¹ YOŠ ¨©Â«

LN*« qŠ«d*« WÝ—U2Ë WA¹UF� s� h]A�« ÊU�dŠ
]

v�≈ œuIð bZ Ÿ«bÐù« w- W

“dłË— bI²F¹ Ÿ«bÐù« Ÿ«u½_ rO�I²�« «c¼ ”UÝ√ vKŽË ÆÆÆ Â«bN�« Ÿ«bÐù«

∫WO�U²�«  ôU(« w- œdH�« bMŽ œ«œe¹ Ÿ«bÐù« Ê√

¹ U?�bMŽ ‡ ±
Ô

…—b?I?�«Ë …b?¹b?'« …d?³?]K� W³�M�UÐ ÕU²H½ô« s� WO�UŽ Wł—œ dNE

Æ WC�UG�« nZ«u*« l� q�UF²�«Ë W½Ëd*« vKŽ

U?Oð«– WOŽ«bÐù« —UJ-_« rOOIð —u×� ÊuJ¹ U�bMŽ ‡ ≤ÎôbÐ ÎvKŽ œUL²Žô« s� 

Æ s¹dšü« rOOIð

w²�« rO¼UH*«Ë dzUMF�« qOJAðË l¹uDð w- WO�UŽ …—bZ t¹b� ÊuJð U�bMŽ ‡ ≥

Æ UNF� q�UF²¹

q?‡?‡?‡?‡?Š«d?0 o?K?F?²?ð U?N?½_ “d?łË— Í√— w?- W?LN� WŁö¦�« q�«uF�« Ác¼

U³KD� bF¹ …b¹b'« …d³]K� ÕU²H½ôU- ÆŸ«bÐù«ÎLN� 
]

UÎv�Ë_« WKŠdLK� W³�M�UÐ 

 åœ«bŽô« WKŠd�ò w¼Ë Ÿ«bÐù« qŠ«d� s�Prepartionv�≈ ÍœR¹ t½« YOŠ 

w?ð«c?�« r?OOI²�« U�√ Æ œdH�« Èb� ¡UBI²Ýô«Ë Y×³�« …dz«œ Ë√ ‰U−� lOÝuð

w?²?�« r?O?¼UH*«Ë dzUMF�« l¹uDðË qOJAð vKŽ …—bI�«Ë ¨WOŽ«bÐù« —UJ-ú�

 —UL²šô« WKŠd* W³�M�UÐ WLN� q�«uŽ bF²- ̈ œdH�« UNF� q�UF²¹Incubation

 ‚«dýù« WKŠd�ËIllumination·u�Q*« dOJH²�« j/ s� —d×²�« Ê√ p�– Æ 

·ËdE�« dO-uð v�≈ ÍœR¹ ·uÝ  öJA*« l� q�UF²�« w- Êd*« ÁU&ô« d-uðË
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WOŽ«bÐù« Ë√ …b¹b'« —UJ-_« bO�u²� WLzö*«® Nystrom, 1979, pp.42-43©Æ

f?O?z— l?-«b?`  «c�« oOI% q�UŽ vKŽ “dłË— V½Uł s� eO`d²�« «c¼

U?C?¹√ Ÿ«b?Ðù« j?Ð— Íc?�« s?¹U?²?ý b�uł tÐ ‰UZ U� l� oÐUD²¹ Ÿ«bÐû�Îl?-«bÐ 

r�UF�UÐ ◊U³ð—ô« v�≈ rN²łU×Ð ÊËeOL²¹ 5Žb³*« Ê√ Èd¹ YOŠ  «c�« oOI%

t?½_ ¨p?�– v?�≈ r?N?²?KOÝË u¼ wŽ«bÐù« ÃU²½ô« ÊS- w�U²�UÐË ¨rNÐ jO;«

t?−?²?M?¹ U?� Ê√ –≈ ¨t?O?- gOF¹ Íc�« r�UF�« 5ÐË Ÿb³*« 5Ð jÐdð w²�« WDÐ«d�«

U?C?¹√ u?¼Ë t?M?� ¡eł Ÿb³*«Î5?Žb?³?*« ÊS?- «c?�Ë ¨t?Ð j?O;« r�UF�« s� ¡eł 

Æ ©±≤∞ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® wŽ«bÐù« qLF�« w- rNð«Ë– ÊuII×¹

s?� w?½U?¦?�« Ÿu?M?�« q?¦?9 w²�« ¨WO¾O³�« WOł—U)« q�«uF�UÐ oKF²¹ ULO- U�√

ÊQ?Ð b?I?²?F?¹ “d?łË— ÊU?` b?I- ¨“dłË— W¹dE½ w- œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ

s� WO�UŽ Wł—œ ∫œdH�« g¹UF¹ U�bMŽ œ«œe¹ Ê√ lZu²*« s� œdH�« Èb� Ÿ«bÐù«

Æ WO�HM�« W¹d(« s� WO�UŽ Wł—œË ¨w‡�HM�« ÊU‡�_«

W?Łö?Ł ‰ö?š s?� o?I?×?²¹ Ê√ sJL*« s� t½S- ¨w�HM�« ÊU�ú� W³�M�U³-

∫w¼ ‚dÞ

Æ ÁdE½ WNłË Â«d²Š«Ë tOKŽ u¼ UL` Ÿb³*« œdH�« „uKÝ ‰u³Z ‡ ±

œUI²½« VM−²¹ Íc�« ŒUM*« p�– WzU]ÐË œdH�« Èb� wŽ«bÐù« ŒUM*« W¾ONð ‡ ≤

Æ œdHK� W³�M�UÐ WOŽ«bÐù« —UJ-_«

Æ tðb½U��Ë Ÿb³*« œdH�« l� nÞUF²�« ‡ ≥

Âb?ŽË ÊU?�_U?Ð —uFA�« v�≈ œdH�UÐ ÍœRð WFL²−� WŁö¦�« q�«uF�« Ác¼

w- t� W³�M�UÐ dÞU]� UNOKŽ Vðd²¹ s� w²�« WOŽ«bÐù« Á—UJ-√ ÕdÞ w- œœd²�«

Æ q³I²�*«
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dO³F²�« w- œdH�« WO½UJ�≈ Èb� wMFð UN½S- ̈ WO�HM�« W¹d(UÐ oKF²¹ ULO- U�√

ÊS?- l³D�UÐË Æ ÁdŽUA� Ë√ ÁdOJHð ‰öš s� p�– ÊU`√ ¡«uÝ t²OB]ý sŽ

ULz«œ œdH�« ÂUOZ …—ËdC�UÐ wMFð ô W¹d(« Ác¼ÎULHO` WOŽ«bÐù« Á—UJ-√ cOHM²Ð 

«œuOZ „UM¼ Ê≈ YOŠ oHð«Îs� ‰u³I*« dOžË ‰u³I*« œb% WOŽUL²ł« jÐ«u{Ë 

Æ œ«d-_« „uKÝ

w- U¼b½U�¹ U� œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ w- “dłË— W¹dE½ XOI� bI�

Y?O?L?Ý „u?ý W?Ý«—œ ‰U?¦?�√ s?� W?I?Šö?�« WOI¹dO³�ô«  UÝ«—b�«® 1970©

Shouksmith Êu??²?�u?ÐË ®1972 ©Bolton ‘—U??�Ë ®1976 ©MarchY??O?Š 

l?¹u?D?ðË Ÿb?³*« œdHK� W³�M�UÐ ÕU²H½ô« WOL¼√  UÝ«—b�« Ác¼ ZzU²½  b`√

w�HM�« ÊU�_« d-uð V½Uł v�≈ UNF� q�UF²¹ w²�« rO¼UH*«Ë dzUMF�« qOJAðË

 œdH�« Èb� Ÿ«bÐù« ¡«dŁ« v�≈ UNFOLł ÍœRð w²�«Ë W¹d(«Ë®Nystrom, 1979,

pp42-43©Æ

ÍœdH�« Ÿ«bÐù« lG«Ëœ dO,H²� q¹UÐU�√ Ã–u/ ≤ Æ ≥ Æ ≥

w?- …“—U?‡?‡?³�«  U‡‡‡Žu{u*« r¼√ s� Ÿ«bÐû� l-«Ëb�« Ÿu{u� ÊU` bI�

 q¹UÐU�√ ‰U‡‡LŽ√® 1983, 1986, 1988, 1992 ©Amabileb¹bF�UÐ X�UZ bIK- Æ 

‰ULŽ_« …—«œ≈ q¦�  ôU:« s� b¹bF�« w- Ÿ«bÐùUÐ W‡‡‡IKF²*«  U‡Ý«—b�« s�

U?� v�≈ ÃU‡‡‡²×¹ w‡‡Ž«bÐù« ÃU²½ô« Ê√  błË YOŠ Âu‡‡‡‡‡KF�«Ë œU‡‡B²Zô«Ë

UNł–u/ w- åq¹UÐU�√ò X‡‡{d²-« bI� Æ WO-dF*« …—b‡‡I�«Ë W³¼u*« s� d¦`√ u‡‡¼

Ÿ«b?Ðû?� q?¹U?ÐU?�√ Ã–u?‡?‡?/ ∫r?‡?‡?Ý« tOKŽ X‡IKÞ√ Íc‡‡�«Ë Ÿ«b‡‡‡ÐùUÐ ’U)«

 ÍœdH�«Amabile‘s Componential Model of Individual CreativityÊQÐ 

 w?¼ ÍœdH�« Ÿ«bÐù« WOKLŽ w- rN�ð W�Oz— dzUMŽ WŁöŁ „UM¼®Amabele,

1992, pp.1-17∫©
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Æ WLN*« “U$ô wKš«b�« l-«b�« ‡ ±

Æ tÐ qLF¹ Íc�« ‰U:« w- œdH�« Èb� …d-u²*« …—UN*« ‡ ≤

ÆwŽ«bÐù« dOJH²�UÐ WIKF²*«  «—UN*« ‡ ≥

 «—UN*« WFO³Þ «c¼ UNł–u/ w- XAZU½ bZ åq¹UÐU�√ò Ê√ s� ržd�« vKŽË

 e?O?� Y?O?Š Æl?-«Ëb?�« vKŽ ÊU` w�Ozd�« U¼eO`dð Ê√ ô≈ Ÿ«bÐùUÐ WIKF²*«

p?�–Ë W?O?ł—U?)« l?-«Ëb?�«Ë WOKš«b�« l-«Ëb�« ∫UL¼ l-«Ëb�« s� 5Žu½ 5Ð

l?-«Ëb?�U?Ð o?K?F²¹ ULOH- Æ l-«Ëb�« ÁcN� © ©Â±ππ≤®® “dłË— rO�I²Ð …uÝ√

w?- U?N?Ð X?�U?Z w?²?�«  U?Ý«—b?�« s?� b?¹bF�« ‰öš s� XKzuð ¨WOKš«b�«

d?¦`√ u¼ U� v�≈ ÃU²×¹ wŽ«bÐù« ÃU²½ô« Ê√ v�≈ œUB²Zô«Ë ÂuKF�«  ôU−�

u?¼ Ÿ«b?Ðù« w?- W?O?L?¼√ q�«uF�« d¦`√ Ê√ p�– Æ WO-dF*« …—bI�«Ë W³¼u*« s�

rN�ULŽQÐ Êu�uI¹ 5Žb³*« Ê√  b`√ YOŠ ¨tO- t²³ž—Ë Ÿ«bÐû� Ÿb³*« VŠ

s?Ž U{d�«Ë ¨WNł s�  «c�« oOI%Ë WF²*« ∫UL¼ 5-b¼ oOI×²� WOŽ«bÐù«

W?O?K?š«b?�« l?-«Ëb?�« d?¼u?ł Êö?¦?1 ÊU?-b?N�« Ê«c¼ Æ Èdš√ WNł s�  «c�«

«e?-U?Š œd?H?K?� ÊU?�b?I?¹ U?L?N?½≈ YOŠ ÍœdH�« Ÿ«bÐû�ÎW?K?J?A?*« l?� q?�U?F²K� 

UzuBšËÎWKJA� q( tłu� wKš«b�« l-«b�« «c¼ ÊU` «–≈ Ìb% WNł«u� Ë√ U� Ì

Ÿ«b?Ðû?� W?L?N�Ë W¹—Ëd{ WOKš«b�« l-«Ëb�« ÊS- p�– V½Uł v�≈Ë Æ ∆—UÞ

s?J?1Ë t?KLF¹ Íc�« ‰U:« w- œdH�« Èb� …d-u²*«  «—UN*UÐ WD³ðd� UN½uJ�

U?2 œd?H?�« U?N?A?¹UF¹ w²�«  WOLOKF²�« …d³)«Ë ÍuÐd²�« ÂUEM�« ‰öš s� UN²OLMð

uI¹
Ò

W?O?ŠU?½ s� Æ Ÿ«bÐù«Ë qLF�« u×½ ÁeOH% w�U²�UÐË tz«œ√ w- t�HMÐ t²IŁ Â

l-«Ëb�« l� WIOŁË …—uBÐ j³ðdð wŽ«bÐù« dOJH²�UÐ WIKF²*«  «—UN*« ÊS- Èdš√

‰U?Ž Èu?²�� v�≈ tÐ ‰uzu�« vKŽ …—œUZ w¼Ë ¨œdHK� WOKš«b�«ÌŸ«bÐù« s� 

 «“e?F?�Ë l?-«Ëœ v?K?Ž bL²F¹ dš¬ e¹eFðË  P-UJ� ÂUE½ Í√ …—bZ s� d¦`√

d?E?½ W?N?łË s?� ¨Ÿ«b?Ðû?� w?K?š«b?�« l?-«b?�« Ê√ v�≈ Ãd- dOA¹Ë Æ WOł—Uš
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¹ Ê√ s?J?L*« s� ¨åq¹UÐU�√ò
Ô

¹ Ë√ r?KF
Ô

Ê√ s?� t?M?J?9 W?I¹dDÐ œdH�« tOKŽ »—b

œdH�« Èb� WOF-«b�« Èu²�0 W½—UI� WOKš«b�« WOF-«b�« s� vKŽ√ Èu²�� dNE¹

Æ ©∏π ‡ ∑∏ ’ ’ ¨Â±π∏≥ ¨Ãd-® »—b*« dOž

·«b¼√ Õu{uÐ ÍœdH�« Ÿ«bÐû� WOł—U)« l-«Ëb�« åq¹UÐU�√ò XDÐ— bZË

WOł—U)« Íb×²�« dzUMŽ rŁ  P-UJ*« œułËË ̈ œdH�« tÐ ÂuI¹ Íc�« qLF�« s�

vKŽ l-«Ëb�« Ác¼ Æ WKJA*« qŠ qł√ s� U� ¡wý qLŽ v�≈ œdH�« l-bð w²�«

ÃËd)« v�≈ œdH�« lO−Að vKŽ qLFð U0— UN½≈ YOŠ ̈ WOKš«b�« l-«Ëb�« fJŽ

 dOOG²�« W�ËUI�Ë W½Ëd*« ÂbŽË WODLM�« …dz«œ s�®Staw, 1990, p.290©«cN� Æ

¹ wł—U)« l-«b�« ÊQÐ åq¹UÐU�√ò bI²Fð
Ô

 U�uKF*« W'UF� w- W�UF- WKOÝË d³²F

O?×?²�« ÂbŽË wZ«d²-ô« dOJH²�« ”UÝ√ vKŽ WLzUI�«
^

W?KJA*« v�≈ …dEM�« w- e

…—b?I?�« r?Ł s?�Ë W?K?JA*« s� W×{«u�« dOž V½«u'« W¹ƒ—Ë q�UF²�« l{u�

Æ WKJA*« q‡‡( qz«b³�« Ë√ —UJ-_« s� b¹bF�« ÕdÞ vKŽ

l?‡?‡?‡?� U?N?Ð X?‡?‡?‡?�UZ w²�« W‡‡‡‡Ý«—b�« ‰ö‡‡‡‡š s� åq‡‡‡¹UÐU�√ò XKzuðË

⁄U?³?�MÝ® 1992 ©SensabaughŸ«b?Ðù«Ë w?�U?F?�« Ÿ«b?Ðù« 5?Ð W½—UI*« ‰uŠ 

«d?B?M?Ž d³²Fð l-«Ëb�« Ê√ v�≈ œËb;«ÎU�U¼ ÎW?zU?]?ÐË WOŽ«bÐù« WOKLF�« w- 

W?K?z«u?* Áœ«b?F?²?Ý«Ë œd?H?�« WÝULŠ w- WK¦L²*« WOð«c�« Ë√ WOKš«b�« l-«Ëb�«

U?N?Ð q?L?F?¹ w?²?�« W?LEMLK� Â√ WHOþuK� ¡ôu�« «c¼ ÊU`√ ¡«uÝ ¡ôu�«Ë qLF�«

d-u²¹ Ê√ bÐ ô WOKš«b�« l-«Ëb�« Ác¼ Æ UNÐ ÂuI¹ w²�« ‰ULŽ_« w- ÃU�b½ô«Ë

WO-UJ�« —œUB*« œułËË W¹d(«Ë ·«b¼_« Õu{uÐ r�²¹ Íc�« w¾O³�« ŒUM*« UN�

U?¼d?O?-u?ð v?K?Ž Vðd²¹ w²�«  U�uKF*« Ë√  «bF*« Ë√ W¹dA³�« Ë√ WO�U*« ¡«uÝ

 ¡UDF�«Ë bN'« WKz«u* œdH�« eOH%®Amabile, 1992, pp. 24-25©Æ
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ôULł«ËÎŸ«bÐû� WOł—U)«Ë WOKš«b�« l-«Ëb�« vKŽ bO`Q²�« Ê≈ ‰uI�« sJ1 ̈

l?-«Ëb?� U?N?¦?×?Ð w?- t?M� XIKD½« Íc�« ÷«d²-ôUÐ j³ðd¹ åq¹UÐU�√ò Ã–u/ w-

U0— wKš«b�« l-«b�« Ê√ p�– Æ l-«Ëb�« s� 5ŽuM�« s¹c¼ q�UJð u¼Ë Ÿ«bÐù«

 ôËU?;U?Ð W?K?B?�«  «– W?O?-U?A?J?²?Ýô« W?F?O?³DK� W³�M�UÐ W�¡ö� d¦`√ ÊuJ¹

q?zu?²?�«Ë ¡«œ_« q?O?N?�ð vKŽ qLF¹ wł—U)« l-«b�« Ê√ 5Š w- ¨WOŽ«bÐù«

ÆWÝ«—b�« Ë√ Y×³�« l{u� w¼ w²�«  öJALK� WLzö*« ‰uK(« v�≈

Ÿ«bÐù« …—U¦²Ý« wG wÝöGu� Ã–u/ ≥ Æ ≥ Æ ≥

 w?Ýö?-u?� r²¼«®1986 ©Lovelacee?O?H?×?²?� t?Šd?²?Z« Íc�« —UÞù« w- 

Àu?×³�« e‡‡‡`«d� w‡- 5K�UF�« Èb� Ÿ«bÐù« eOH% w- s¹d¹b*« —ËbÐ Ÿ«bÐù«

w?²?�« d?‡?‡?‡?EM�« W‡‡‡NłË s� Á—UÞ≈ w- oKD½«Ë Æ WOLKŽ f‡‡Ý√ vKŽ d¹uD²�«Ë

 e?²?K?O?LÝ s� q` UNÐ ‰UZSmeltz ”Ëd`Ë Cross¡«œ_« w?- Ÿ«b?Ðù« Ê√ s� 

W?¾?O?N?ð w¼ d¹b*« WO�ËR�� Ê√Ë l-«b�«Ë …—bI�« ∫UL¼ 5K�UF� WKB×� d³²F¹

bZË Æ Ÿ«bÐù« vKŽ ¡ULKF�« ¡ôR¼ eOH×²� rzö*« ŒUM*« dO-uð qł√ s� W¾O³�«

W¹dEM�« U¼—U³²ŽUÐ  UłU×K� uKÝU� W¹dE½ vKŽ Á—UÞ≈ w- wÝô ·u� bM²Ý«

5Žb³*« œ«d-_« Ê√ bI²F¹ YOŠ ̈ 5Žb³*« eOH% ‰U−� w- UNHOþuð sJ1 w²�«

¨W?O?Ž«b?Ðù« rN�ULŽ√ ‰öš s�  «c�« oOI% v�≈ ÊuF�¹ ¡ULKF�« ‰U¦�√ s�

¡ULKF�« Èb� WłU(« Ác¼ oOI% qł√ s� qLF¹ Ê√ V−¹ d¹b� Í√ ÊS- w�U²�UÐË

UF-«œ U¼—U³²ŽUÐÎtOMOŽ VB½ lC¹ Ê√ d¹b*« vKŽ ÊS- p�c` Æ rN¹b� Ÿ«bÐû� 

U?-b¼ÎU?OÝUÝ√ ÎW?O?ÝU?Ý_«  U?łU?(« Ê√ s?� b?`Q²�« u¼Ë tO�≈ qzu²�« ‰ËU×¹ 

W?O?ŽU?L?²?łô« W?łU?(«Ë s?�_« W?łU?ŠË WOłu�uO�H�«  UłU(« w- WK¦L²*«Ë

WŠUð≈ qł√ s� p�–Ë ¨¡ULKF�« ¡ôR¼ Èb� UNŽU³ý≈ - bZË d¹bI²�« WłUŠË

¨VKD*« «c¼ oOI×²�Ë ÆrN¹b� Ÿ«bÐù« …—U¦²Ýô  «c�« oOI% WłU( ‰U:«
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WDA½_« Ác¼Ë UNÐ ÂUOI�« sJ1 WDA½√ WŁöŁ d¹b*« vKŽ wÝô ·u� Õd²Z« bI-

 w¼®king, 1990, pp.20-21©∫

Æ WLEM*« ¡UCŽ√ WOIÐË ¡ULKF�« ¡ôR¼ 5Ð WDÐ«d�« Ë√ jOÝu�« —ËbÐ ÂUOI�« ‡ ±

Æ WZbÐ ·«b¼_« l{ËË —«Ëœ_« b¹b% ‡ ≤

»uKD*« —Ëb�UÐ ÂUOI�« s� ¡ULKF�« ¡ôR¼ sJ9 w²�« W�“ö�« —œUB*« dO-uð ‡ ≥

ÆrNM�

Ÿ«bÐù« …—U¦²ÝUÐ oKF²*« tł–u/ w- wÝô ·u� tÐ ‰UZ Íc�« Í√d�« «c¼

Ÿ«b?Ðù« l-«Ëœ sŽ t²¹dE½ w- “dłË— tÐ ‰UZ U� l� t³½«uł iFÐ w- oÐUD²¹

Ê√Ë Æ «c?�« o?O?I?% u¼ ÍœdH�« Ÿ«bÐû� fOzd�« l-«b�« Ê√ v�≈ —Uý√ U�bMŽ

œd?H?�« …—b?Z Èb?� v?�≈ œu?F?ð U?/≈ Ÿ«bÐù« ‰öš s�  «c�« oOI% w- W³žd�«

W?O?Ž«b?Ðù« n?Z«u?*« U?N?O?K?9 w?²?�« W?Ðd?−?²?�«Ë …d?³?)« W?A¹UF�Ë ÕU²H½ô« vKŽ

®Nystrom, 1979, p.41©Ÿ«bÐù« eOH% w- ”ö-u� dE½ WNłË ÊS‡- p�c` Æ

 q?¹U?ÐU?�√ W?¹d?E½ l� UNM� V½Uł w- oH²ð®1983, 1982, 1992©X?L�Z w²�« 

 d`– YOŠ Æ WOł—Uš l-«ËœË WOKš«œ l-«Ëœ ∫5Žu½ v�≈ Ÿ«bÐù« l-«Ëœ UNO-

w?- W?‡?‡?‡?O?L?¼√ q?‡?‡‡�«uF�« d¦`√ ÊQÐ WOKš«b�« l-«Ëb�« sŽ UNŠdý ÷dF� w-

Êu?‡?‡?�u?I?¹ 5?Žb?³?*« Ê√Ë ¨t?O?- t?²?³?ž—Ë Ÿ«b?Ðû?� Ÿb?³?*« VŠ u¼ Ÿ«b‡‡‡‡Ðù«

s?Ž U?{d?�«Ë W?‡?‡?‡?N?ł s�  «c�« oOI%Ë WF²*« qł√ s� ‡WOŽ«bÐù« rN�ULŽQÐ

«d?O?š√Ë Æ ©∏∏ ’ ¨Â±ππ≤ ¨w?�U?D?ZË w?×?³z® WO½UŁ WNł s�  «c�«Î̈

q?`  b`√ bI-y d?²?�¹u` s� Koester b?¹UÝ dOÐ  BurnsidevKŽ ©Â±ππ≤® 

rŽb�« ‰öš s� tOÝËƒd� lO−A²Ð p�–Ë Ÿ«bÐù« eOH% w- d¹b*« —Ëœ WOL¼√

·«b?¼_« b?¹b?% r?Ł tMOÐË rNMOÐ ‰UBðô«  «uMZ Õu{ËË rN� t�bI¹ Íc�«

—u?F?ý v?�≈ Á—Ëb?Ð l?O?−?A?²?�« «c¼ ÍœR¹ YOŠ Õu{ËË WZbÐ UNIOI% œ«d*«
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s� rNð«Ë– oOI×²� Wzd- œU−¹« rŁ s�Ë Ÿ«bÐû� rzö*« ŒUM*« d-u²Ð œ«d-_«

® UNÐ Êu�uI¹ w²�« WOŽ«bÐù« ‰ULŽ_« ‰öšAmabile, 1992, p.72©Æ

l-«Ëœ dO�Hð w- åwÝô ·u�ò t�bZ Íc�« —UÞù« WOL¼√ s� ržd�« vKŽË

s� t²KLł w- oKD½« t½√ w- sLJð —UÞù« «c¼ WKJA� Ê√ ô≈ ÍœdH�« Ÿ«bÐù«

U?L?O?-  «œU?I?²?½ô« s� dO¦J� UNð«– w¼ X{dFð w²�« uKÝU� W¹dE½  UO{d-

ÀU×Ð_« ZzU²½  błË bIK- Æ lZ«u�« w- UNIO³Dð WO½UJ�≈Ë UN²OZ«bB0 oKF²¹

W?O?L?OEM²�«  U¾O³�« w- UNIO³Dð VFB�« s� t½√ uKÝU� W¹dEMÐ WIKF²*« WH¦J*«

®King, 1990, p.21©·u� —UÞ≈ WOL¼√ s� qKIð ô  «œUI²½ô« Ác¼ Ê√ vKŽ Æ

—Ëœ vKŽ ÁeO`d²Ð oKF²¹ ULO- WzU]ÐË 5Žb³*« l-«Ëœ Õdý w- Á—ËœË wÝô

Æ 5Žb³*« œ«d-ú� rzö*« ŒUM*« dO-uð w- …—«œù« Ë√ d¹b*«

Ÿ«bÐù« lG«Ëœ wG w�öÝù« Ã–uLM�« ¥ Æ ≥ Æ ≥

s?J?¹ r� Ê≈ ‡ qzöI�« 5O�öÝù« »U²J�« s� ©‡¼±¥±≥® Íb¹e*«  bF¹

Z?N?M?*U?Ð Ÿ«b?Ðù« r?O?¼U?H?� j?Ð— «u?�ËU?Š s¹c�« ¨Ÿ«bÐù« ‰U−� w- ‡ bOŠu�«

V¼«c*« s� ÁdOž sŽ eOL²¹ ÂöÝù« Ê√ v�≈ —Uý√ YOŠ Æ q�UA�« w�öÝù«

¨W¹uMF*« V½«u'« vKŽ t�UL²¼« eO`d²Ð e-«u(« dŽUA� X'UŽ w²�« ”—«b*«Ë

—U³²Ž« vKŽ Ÿ«bÐù« v�≈ dEM¹ ÊU` bIK- Æv�UFð tK�« …U{d� ¡UG²Ð« w- WK¦L²*«

öLŽ q¦1 t½√ÎdEM�« iGÐ tÐ— v�≈ b³F�« UNÐ »dI²¹ w²�« W(UB�« ‰ULŽ_« s� 

ÆW‡‡¹uO½œ  P‡-UJ� s� q‡LF�« «c¼ vKŽ Vðd²¹ ULŽ

U?FLÞ t½UIð«Ë qLF�« ¡«œ√ vKŽ rK�*« œdH�« Y×¹ ÂöÝù« Ê√ p�–Îw- 

r?¼d?ł√ r?N?M?¹e?−?M�Ë˚ v�UFð t�uZ w- ¡Uł UL` p�–Ë Æ Ádł√Ë tK�« »«uŁ

 t�uZË ©π∑ rZ— W¹¬ ¨q×M�«® ˝ÊuKLF¹ «u½U` U� s�ŠQÐæ¹ tK�« Ê≈ò 
Ô

V×

öLŽ r`bŠ√ qLŽ «–≈ÎÆ åtMI²¹ Ê√ 
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b?I?- W?O�öÝù«  UŽ«bÐù« ‰U−� w- w�öÝù« l-«b�« vKŽ qO�b²K�Ë

«œb?Ž Íb¹e*« œ—Ë√Î¨W?O?M?¹b?�«Ë W?¹dJ�F�« wŠ«uM�« XKLý w²�« WK¦�_« s� 

Íb?¹e?*« b?N?A?²?Ý« W?¹d?J?�?F?�« W?O?ŠUM�« wH- Æ WO{U¹d�«Ë WO³D�«Ë WOJKH�«Ë

ÊU?` Y?O?Š œU?¹“ sÐ ‚—UÞ …œUOIÐ WLOEF�« f�b½_« `²- WŁœU×Ð ©‡¼±¥±≥®

b?F?�«Ë œbF�« w- w�öÝù« gO'« ‚uH¹ åo¹—c�ò …œUOIÐ wÞuI�« gO'«
Ò

¨…

ULOEMð d¦`√ wÞuI�« gO'« ÊU` UL`ÎU³¹—bðË ÎU³¹dZË t{—√ vKŽ »—U×¹Ë Îs� 

ÊU?` ¨Èd?š_« W?O?ŠU?M?�« s?� ¨w?�ö?Ýù« gO'« Ê√ dOž Æ tð«œ«b�« —bB�

U?ZuH²�Î«b?F?²?�� W¹uMF*« ÕËd�UÐ Îq?ł√ s?� …U?O?(« h?‡‡šd²‡�¹ ¨œUNA²Ýö� 

U³³Ý WO�öÝù«  UODF*« Ác¼ X½U`Ë ÆWO�öÝù« …bOIF�«ÎÁ—UB²½« »U³Ý√ s� 

«œbŽ UM� “dÐ√ Íc�« l-«b�« Á¡«—Ë ÊU` Íc�« rOEF�«Î «“U$ù«Ë  UŽ«bÐù« s� 

s� WO½«dLŽË WOŽ«—“Ë WO�U�Ë W¹—«œ≈ s� …bFz_« v²ý w- f�b½_« œöÐ w-

w- tŽ«bÐ≈ - U� WLZ qF� qÐ Æ UNŽ«bÐ≈Ë UN�UL` w- UNO¼UC¹ U� b$ Ê√ —œUM�«

s?� «u?½U?`Ë f?�b?½_« w?�U?¼_ w?½U?�?½ù« Èu?²?�?*U?Ð ¡U?I?ð—ô« u?¼ tK` p�–

Âe?Š s?ÐU?` W?O?Ž«b?Ð≈ Ã–U?/ —u?N?þ p?�– W−O²½ X½U` «uLKÝ√ ULK- È—UBM�«

Æ w��b½_«

b?$ ·u?�- ¨ÍdJ�F�« ‰U:« dOž dš¬ ‰U−� v�≈ UMKI²½« «–≈ UM½√ vKŽ

F?�« Ë√ w�öÝù« l-«b�« Ê√
Ó

IÓÂU?E?F?�« 5LK�*« ¡ULKŽ  «“U$« ¡«—Ë ÊU` Íb

nO` dO��« V²` UM�  Ë— bIK-  5LK�*« …œU-≈Ë qOB×²�«Ë rKF�« ‰U−� w-

Y¹b(« w- 5M�R*« dO�√ åtK�«b³Ž uÐ√ò qOŽULÝ« sÐ bL×� Í—U]³�« ÂU�ô« Ê√

Y¹bŠ lL' t‡ðUOŠ nZË bZ ̈ ©‡¼≤µ∂ ≠ ±π¥® 5Ð U� …d²H�« w- ‘UŽ Íc�«

…dAŽ WFÐ«d�« cM� rKF�« VKÞ w- t²KŠ— √bÐ Æ rKÝË tOKŽ tK�« vKz ‰uÝd�«

U?�U?Ž d?A?Ž W?²?Ý  d?L²Ý«Ë ÁdLŽ s�În?�√ s?Ž X?³?²?`ò ∫t?�H½ sŽ ‰UZ Æ 

U?�H½ 5½ULŁËÎ5?F³Ý kHŠ√Ë aÝd- n�√ vKŽ …œU¹“ w�bZ vKŽ XOA�Ë ¨
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kHŠ√ ̈ qz√ t�Ë ô≈ 5FÐU²�«Ë WÐU×B�« sŽ Y¹b×Ð p¾Oł√ ôË Y¹bŠ n�√

l?-«œ s?J?¹ r?� Æ WBZ ÍbMŽ t� a¹—U²�« w- rÝ« q`Ë ¨tK�« »U²` sŽ p�–

U½√ò ∫‰UZ ULMOŠ p�– i-— bI- ¨…d‡NA�« q‡‡LF�« «c¼ v�≈ Í—U]³�« ÂU�ô«

bI- ̈ ‰U*« l-«bÐ sJ¹ r� UL` å5Þö��« »«uÐ√ v�≈ tKLŠ√ ôË rKF�« ‰–« ô

Ž
Ô

W?zU?L?�?L?š d?N?ý q` w- qž« XM`ò ∫t�uZ tMŽ ÍË— bZË t�UŠ d�OÐ ·d

ÆåvIÐ√Ë dOš tK�« bMŽ U�Ë VKD�« w- UNIH½Q- r¼—œ

wJKH�« r¦ON�« sÐ« Ê√ a¹—U²�« UM� ÈË— bI- ̈ Í—U]³�« ÂU�ô« V½Uł v�≈Ë
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Ô
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Ò
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‰–UÐ …UO(«Ïł 
Ô

⁄dH²�Ë ÍbNÏUOšu²� rKF�« bBIÐ p�– q¦� w- wðuZ Î«—u�√ tM� Î

Æ w?ðU?2 b?F?ÐË w?ðU?O?Š w?- Ád?Łu?¹Ë o?(« V?KD¹ s� …œU-≈ ∫UL¼bŠ« ∫WŁöŁ

U?O?{U?O?ð—« tM� XKFł w½« ∫dšü«ËÎÁ—u?B?ð U?� Y?¹bŠ w- —u�_« ÁcNÐ w� 

ÊU?�e?� …b?ŽË …d?O?š– t?ðd?Oz w½« ∫Y�U¦�«Ë ÆÂuKF�« pKð s� ÍdJ- tMIð√Ë

ÆåÂdN�« Ê«Ë√Ë Wšu]OA�«

Ž bZË
Ô

d?¹b?I?ðË d?¼U?E?*« s� œd−²�«Ë tK� WOM�« ’öšSÐ r¦ON�« sÐ« ·d

¹ f?O?�ò ∫‰u?I¹ vMF*« «c¼ w-Ë ÁbŠË tNłuÐ o(«
Ô

ôË œu?ł√ UO½b�« w- ‰UM

Æ å‰bF�« VKÞË o(« —U¦¹≈ s� tK�« v�≈ WÐdZ bý√

u¼Ë ÊU×¹d�« wÐ√ vKŽ XKšœò ∫t�uZ Í—uÐU�OM�« sŽ  uZU¹ ÈË— UL`

∫W?�U?(« p?K?ð w?- w?� ‰UI- Á—bz tÐ ‚U{Ë t�H½ ÃdAŠ bZË t�HMÐ œu−¹

U?�u?¹ w� XKZ XM`ÎU?ZU?H?ý≈ t?� X?K?I- ¨…bÝUH�«  «b'« »U�Š wMLKF²Ý Î

W?�Q?�*« ÁcNÐ r�UŽ U½√Ë UO½b�« ŸœË√ «c¼ U¹  ∫w� ‰UZ ø W�U(« Ác¼ w-√ ∫tOKŽ

«dOš ÊuJ¹ ô√ÎKš√ Ê√ s� =tEHŠË p�– tOKŽ  bŽQ- ÆÆÆ UNÐ q¼Uł U½√Ë UNO

KŽËÒt?O?K?Ž Œ«dB�« XFLÝ o¹dD�« w- U½√Ë ÁbMŽ s� XłdšË bŽË U� wML

Æåw½ËdO³�« tK�« rŠ— ÆÆÆ
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U?¹œU?� s?J¹ r� Ÿ«bÐû� 5LK�*« l-«œ Ê√ `C²¹ WIÐU��« WK¦�_« s�ÎôË 

UOB]ýÎ¡UG²Ð« ÊU` U/≈Ë 
Î

Ÿ«bÐû� w�öÝù« l-«b�« «c¼ ‰uŠË Æ tK�« …U{d* 

özUZ qOKš s¹b�« œULŽ V²`Î UZöFK� tLOEM²ÐË e−F*« t�UEMÐ ÂöÝù« Ê≈ò ∫

Ác¼Ë ÊU�½ù« 5Ð r¼UH²�« ¡uÝ …UÝQ� bÐ_« v�≈ s-œ bZ ÊuJ�«Ë ÊU�½ù« 5Ð

r?K?�*« ÊU�½ù« œułË w- WO³K��« q�«uF�« vKŽ ÂöÝù« vCZ bI- Æ rOI�«

UÐ«uÐ√ ‚dDO� o¹dD�« t� ̀ ²-ËÎUÐË—œË Î UŠU��Ë bFÐ√ ‚U-¬ v�≈ lKD²¹Ë …b¹bł 

U?I?LŽ œ«œe²- ¨VŠ—√Îœu?K?)«Ë …—«b?B?�« t?�ULŽ_ V²J¹Ë W¹—uFA�« t²Ðd& 

’ ’ ̈ ‡¼±¥±≥ ̈ Íb¹e*«® åW¹dO³Fð dÞ√ w- XKJý U� «–≈ W¹—«dL²Ýô«Ë

Æ ©±≤µ ‡ ±≤¥

w?- w?�ö?Ýù« Ã–u?L?M?K?� t?{dŽ ‰öš s� Íb¹e*« dO¼“ ŸUD²Ý« bI�

jÐ— YOŠ w�öÝù« ZNM*« w- WZdA*« V½«u'« v�≈ UMN³M¹ Ê√ Ÿ«bÐù« l-«Ëœ

W¹dJ�F�« ∫WHK²<«  ôU:« v²ý w- 5LK�*« œuNłË Ÿ«bÐû� WOF-«b�« 5Ð

Æ WO½«dLF�«Ë WO-UI¦�«Ë WOM¹b�«Ë UNM�

d?¹b?I?²?�« s?� d?O?¦?J?�« o?×?²?�¹ Íb¹e*« tÐ ‰UZ Íc�« bN'« «c¼ Ê√ l�Ë

w?- W?Ý«—b?�«Ë Y?×?³?�« s� b¹e*« v�≈ WłUŠ „UM¼ Ê√ bI²F½ UM½√ ô≈ ¨¡UM¦�«Ë

vKŽ sJ1 Ÿ«bÐù« l-«Ëœ w- WK�UJ²� W¹dE½ Ë√ Ã–uLMÐ ÃËd]K� ‰U:« «c¼

W?O?K?L?F?Ð WOLOEM²�«Ë WOŽUL²łô«Ë WO-UI¦�«Ë WOB]A�« q�«uF�« jÐ— UNÝUÝ√

W?O?L?K?F?�« Ÿ«b?Ðù«  ôU−� lOLł w- W¹dEM�« Ác¼ —U³²š« rŁ s�Ë ¨Ÿ«bÐù«

Æ WO�öÝù« dOžË WO�öÝù«  UFL²:« w-Ë WOLKF�« dOžË UNM�

ÊQÐ ‰uI�« UMMJ1 Ÿ«bÐù« l-«ËbÐ WIKF²*« WIÐU��« Ã–ULM�« ÷«dF²Ý« s�

q?�«u?F?�« ∫U?L?¼ 5?�?O?z— 5?K?�UŽ vKŽ  e`— bZ UNKL−� w- Ã–ULM�« Ác¼

q?�«u?F?K?� W?³?�?M?�U?³?- Æ W?O?ł—U?)« q?�«u?F?�«Ë Ÿb?³*« œdHK� W³�M�UÐ WOKš«b�«

r¼√ s� Á—U³²ŽUÐ  «c�« oOI% l-«œ vKŽ Ã–ULM�« Ác¼ eO`dð ÊU` ¨WOKš«b�«



184

rN²łU×Ð ÊËeOL²¹ 5Žb³*« Ê√ p�– Æ Ÿ«bÐù« v�≈ Ÿb³*« l-bð w²�« q�«uF�«

¨p�– v�≈ rN²KOÝË Ÿ«bÐù« ÊS- w�U²�UÐË ̈ rNÐ jO;« r�UF�UÐ ◊U³ð—ô« v�≈

oI×¹ YOŠ ¨tO- gOF¹ Íc�« r�UF�« 5ÐË Ÿb³*« 5Ð jÐdð w²�« WDÐ«d�« t½_

¨WOł—U)« q�«uF�UÐ oKF²¹ ULO- U�√ Æ wŽ«bÐù« qLF�« w- rNð«Ë– ÊuŽb³*«

— bI-
Ô

ŒUM*« «c¼ tÐ nB²¹ U�Ë œdH�« tÐ qLF¹ Íc�« ŒUM*UÐ UNKL−� w- XDÐ

—œU?B?*« d?-«u?ðË w?�?H?M�« ÊU�_«Ë W¹d(«Ë qLF�« s� ·«b¼_« Õu{Ë s�

«d?O?š√Ë Æ d?¹b?I?²?�«Ë …Q?-UJ*« V½Uł v�≈ ¨W¹dA³�«Ë W¹œU*«Îs?Ž U?MŁb% bI- ¨

Ÿ«bÐù« 5Ð Ã–uLM�« «c¼ jÐ— YOŠ ¨Ÿ«bÐù« eOH% w- w�öÝù« Ã–uLM�«

Æ t?K?�« ¡U?{— Ÿb?³?*« h?]A�« UNÐ wG²³¹ WOKLŽ t½QÐ Ÿ«bÐù« d�-Ë …bOIF�«Ë

‰u?Š V?½«u'« iFÐ w- UNIÐUDðË Ã–ULM�« Ác¼ ·ö²š« sŽ dEM�« iGÐË

l?-«b�« Ê√ w¼Ë ¨UM¼ U¼—«dZ« sJ1 …b`R� WIOIŠ „UM¼ ÊS- ¨Ÿ«bÐù« l-«Ëœ

f?O� l-«b�« «c¼ Ê√ dOž ¨t²OLMðË Ÿ«bÐù« ¡«dŁô W³�M�UÐ rN� q�UŽ ÍœdH�«

q` dOŁQð Wł—œ Ë√ tðU½uJ0 oKF²¹ ULO- ¡«uÝ s¼«d�« XZu�« w- r�UF*« œb×�

«c?¼ w?- W?Ý«—b?�«Ë Y?×³�« s� b¹e� v�≈ WłUŠ w- s×M- w�U²�UÐË ¨ÊuJ�

Æ Ÿu{u*«

w?G ÍœdH�« Ÿ«bÐù« Ã–U/ ∫W¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« ¥ Æ ≥

 öJA*« qŠ

 —œËd?ý n?zËSchroderƒö?�“Ë   ©Â±π∏∂® ÁU?N?½Q?Ð Ÿ«b?Ðù« W?O?K?L?Ž

—UJ-_« cOHMðË d¹uDð WOKLŽ ‰öš Àb% w²�« W²ZR*« WDA½_« s� WK�KÝò

 å…b??¹b??'«Schroder et.al.1986, p.1)©©Â±π∑π® ÂËd??²??�??¹U??½ ‰u??I?¹Ë Æ 

Nystromq?Š sŽ Y×³�« q¦9ò WOŽ«bÐù« WOKLF�« ÊQÐ ÌWKJA* »«uł Ë√ ÌU� 

 åœd?H?�« UNNł«u¹®Nystrom, 1979, p.39©X?½U?` W?O?Ž«bÐù« WOKLF�« Ác¼ Æ 
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 œU?Z Y?O?Š Ÿ«b?Ðù« ‰U?−?� w?- 5?¦?ŠU?³?�« s?� œb?Ž ÁU³²½« l{u� ‰«eð ôË

WOŽ«bÐù« WOKLF�« dO�Hð X�ËUŠ w²�« Ã–ULM�« s� œbŽ —uNþ v�≈ r¼œuNł

”ô«Ë Ã–u?/ …d?N?ý U?N?F?ÝË√Ë Ã–U?L?M?�« Ác?¼ s?� Æ œd?H?�« Èu?²?�?� v?KŽ

©Â±π≤∂® Wallass?� b?¹b?F?� ”UÝ_« d³²F¹ YOŠ ¨wŽ«bÐù« dOJH²�« w- 

·uÝ UM½S- «cN� Æ WOŽ«bÐù« WOKLF�« dO�Hð w- WIŠö�« Ã–ULM�«Ë  UÝ«—b�«

·ö²šô«Ë t³A�« tłË√ ÊUOÐ l� Ã–uLM�« «cN� qOBH²�« s� ¡wAÐ UM¼ ÷dF½

Æ œdH�« Èb� WOŽ«bÐù« WOKLF�« d�Hð w²�« Èdš_« Ã–ULM�« 5ÐË tMOÐ

wŽ«bÐù« dOJH²K� ”ô«Ë Ã–u/± Æ ¥ Æ ≥

 ”ô«Ë Õ–u?/ d³²F¹®1926 ©WallasW?O?Ž«b?Ðù« WOKLF�« dO�H²Ð oKF²*« 

«d?O?ŁQ?ðË …d?‡‡Ný Ã–ULM�« d¦`√ s� œdH�« Èb�ÎW?O?K?L?F�« Õdý Ã–ULM� W‡³�M�UÐ 

WOKLF�« nBð w²�« qŠ«d*« ”ô«Ë lLł bI� Æ ÁbFÐ  ¡Uł w²�« WOŽ«bÐù«

U?N?O?K?Ž o?K?Þ√Ë t?¹—U?J?½«u?ÐË e?²?�u?NLK¼ ÊU*UF�« UNO�≈ qzuð w²�« WOŽ«bÐù«

ådOJH²�« s-ò ∫tÐU²` w- U¼dA½ YOŠ Êü« UNÐ ·dFð X×³z√ w²�« ¡ULÝ_«

WOKLFK� WOKIŽ qŠ«d� lÐ—√ ”ô«Ë tO- œbŠË Æ ©≤∑ ’ ̈ Â±π∑π ̈ v�OŽ®

 œ«b?Žù« W?K?Šd� ∫w¼Ë ©≤Ø≥ ‰Ëbł®  UN×{u¹ WOŽ«bÐù«Preparation¨

 ©—UL²šô« Ë√ ÊUC²Šô«® ÊuLJ�« WKŠd�ËIncubation‚«dýô« WKŠd�Ë ̈

 ⁄Ëe³�« Ë√®Illumination Insight© oI×²�« WKŠd�Ë ̈Verification·uÝË ̈

ÆqOBH²�« s� ¡wAÐ qŠ«d*« Ác¼ s� WKŠd� q` sŽ Àb×²½
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©≤Ø≥® r4— ‰Ëb'«

WOÝUÝ_« UNðU³KD²�Ë W¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« qŠ«d�

WOÝUÝ_« UNðU³KD²�

Æ …b¹b'« …d³)« vKŽ ÕU²H½ô« ≠

Æ UNF� q�UF²�«Ë ÷uLG�«  ôUŠ q³Ið ≠

Æ rO¼UH*« n¹dFðË WžUOz …œUŽù œ«bF²Ýô« ≠

Æ œdH�« Èb� wZ«d²-ô« dOJH²�« vKŽ …—bI�« d-«uð ≠

Æ WN¹b³�« Â«b]²Ý« Ë√ ”b(« vKŽ …—bI�« ≠

Æ qO]²�« vKŽ …—bI�« ≠

Æ Í—uFý ô qJAÐ WKJA*« w- dOJH²�« ≠

Æ dOJH²�« w- WO�öI²Ýô« ≠

Æ WO�HM�« W¹d(UÐ —uFA�« ≠

Æ w�HM�« ÊU�_UÐ —uFA�« ≠

Ã–ULM�« Â«b]²Ý« v�≈ ”b(« s� ‰u×²�« vKŽ …—bI�« ≠

Æ dOJH²�« w- WOKOK×²�«

Ë√ ‰u?K?(« W?O?Z«b?B?� —U?³?²?š« vKŽ —œUI�« ÁU&ô« d-«uð ≠

Æ…b¹b'« —UJ-_«

Æ wÐ—UI²�« dOJH²�« vKŽ …—bI�« d-«uð ≠

MOÐ jÐd�«Ë —u�_« qOK% vKŽ …—bI�« ≠Æ UN

W‡‡‡‡KŠd*«

œ«b‡‡‡‡‡‡‡‡Žù«

Êu‡‡‡‡‡‡‡LJ�«

‚«d‡‡‡‡‡‡ýù«

o‡‡‡‡‡‡‡I×²�«

∫—bB*«Harry Nystrom (1979). Creativity and Innovation. Chichester
John Wiley and Sons. p.47.
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œ«b‡‡‡Žù« WKŠd� ± Æ ± Æ ¥ Æ ≥

r?� «–≈ b?¹bł —UJ²Ð« v�≈ qzu²�« ‡ qO×²�*« s� sJ¹ r� Ê≈ ‡ —œUM�« s�

l{u� ‰U:« w- Íd×²�«Ë Y×³�« s� …b¹bŽ  «uMÝ œdH�« vC�√ bZ sJ¹

b?¹b?ł —U?J?²?Ð« Ë√ Ÿ«b?Ð≈ v?�≈ q?zu?²¹ Ê√ qL²;« s� fO� œdH�U- Æ Ÿ«bÐù«

s?J?¹ r?� «–≈  «—U?O?��« Àœ«uŠ s� qOKI²�« Ë√ U� ÷d� WNł«u� v�≈ ÍœR¹

p�c` ̈ tO- WIÐU��«  UÝ«—b�«Ë ÷d*« «c¼ ŸuMÐ W-dF*« s� ÍuZ ”UÝ√ t¹b�

‰U?:« «c?¼ w?- Ÿ«b?Ðù« ÊS?- ¨ «—U?O��« Àœ«uŠ s� qOKI²K� W³�M�UÐ ‰U(«

r?O?L?B?²?� W?Ý«—œË  «—UO��« WOJO½UJO0 W-dF� œdH�« Èb� ÊuJ¹ Ê√ wC²I¹

·uÝ w²�« W¹œU*« nO�UJ²K� d¹bIðË Àœ«u(« »U‡‡³Ý√ v‡‡KŽ ŸöÞ«Ë ‚dD�«

W?O?K?L?F?�« w?- œ«b?Žô« WKŠd� ÊS- «cN� Æ b¹b'« —UJ²Ðô« Ë√ Ÿ«bÐù« U¼d-u¹

W¹—UJ²Ðô« WOKLFK� t�H½ œ«bŽ≈ s� …b¹bŽ 5MÝ œdH�« ¡UCZ ÷d²Hð W¹—UJ²Ðô«

®Campbill, 1985, pp.32-33©Æ 

U?L?` U?N?³?½«u?ł l?O?L?ł s?� WKJA*« h×HÐ œdH�« ÂuI¹ WKŠd*« Ác¼ w-

œ«u*«Ë  U½UO³�« lLł ‰öš s� p�–Ë ̈ WKJA*« qŠ s� t-b¼ b¹b% ‰ËU×¹

Ë√ W?O?K?` …d?E½ s¹uJð vKŽ ÁbŽU�¹ U2 ¨…b¹bŽ —œUB� s� WKJA*UÐ WIKF²*«

WC�Už ÊuJð U� …œUŽ —UJ-_« ÊS- WKŠd*« Ác¼ w- Æ WKJA*« ’uB]Ð WK�Uý

³?F?¹ ô t?½≈ YOŠ r�UF*«
Ò

U?³?�U?ž q?Ð ¨WOEH� …—uBÐ UNMŽ dÎ‚U?D?½ w- ÊuJð U� 

U¾Oý Áƒö−²Ý« r²¹ ÷uLG�« «c¼ Æ ÍdB³�« —uB²�«ÎU¾OA- ÎW�ËU×� ‰öš s� 

Ác¼ ÊS- «cN� Æ WKJA*« Ác¼ qOK% w- ‰ušb�« ÊËœ WKJA*« r�UF� `O{uð

UŽu½ œdH�« s� VKD²ð WKŠd*«Îs� dO¦J�« q¼U& tOKŽ Vðd²¹ Íc�« eO`d²�« s� 

…œU?²?F?*« W?O?�u?O?�« …UO(« WDA½√ s� b¹bF�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹dÝ_«  U³KD²*«

v�≈ œdH�« œuI¹ bZ WKJA*« vKŽ eO`d²�« «c¼ Æ q�U` qJAÐ WKJALK� ⁄dH²�«Ë

t?‡�H½ vKŽ WK¾Ý_« s‡� b¹bF�« ÕdÞ …œUŽ«Ë ÕdÞË W�eF�« Ë√ …bŠu�« VKÞ
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Ác?¼ w?- W?½Ëd?*« ÊS?- «c?N� ¨WKJA*« `O{uð vKŽ ÁbŽU�ð bZ UN½√ Èd¹ w²�«

WOKLŽ w- WOKIF�« œdH�« œuNł …b½U�� qł√ s� wÝUÝ√ ◊dA` WÐuKD� WKŠd*«

V?ÝU?M?²?¹ U?0 q?¹b?F?²?K?� W?K?ÐU?ZË WŠu²H� —UJ-_« ÊuJð YOŠ ¨WKJA*« qŠ

Ÿu?½ v�≈ ÃU²×¹ œdH�« ÊS- ¨W½Ëd*« V½Uł v�≈Ë Æ WKJA*« b¹b%  U³KD²�Ë

d1 w²�« ◊U³Šô« W�UŠ s� nOH]²�« v�≈ ÍœR¹ bZ Á—ËbÐ Íc�« d³B�« s�
Ò

UNÐ 

Æ WKJALK� l¹dÝ qŠ v�≈ t�uzË ÂbŽ V³�Ð œ«bŽù« WKŠd� w- œdH�«

ôULł≈ËÎU³�Už ¨œ«bŽù« WKŠd� w- W¹œdH�« œuN'« ÊS- ÎBM� ÊuJð U� ÒW³

«cN� Æ WKJA*« b¹b×²Ð oKF²¹ ULO- r�UF*« WFÝ«ËË W×{«Ë W¹ƒ— œU−¹« vKŽ

U³�Už lÝË√ qJAÐ WKJA*« v�≈ dEM¹ Íc�« w²�U²A'« Ë√ q�UA�« —uEM*« ÊS-Î

Íc�« wZ«d²-ô« dOJH²�« ÊS- p�c` ª œdH�« dOJHð vKŽ sLON*« u¼ ÊuJ¹ U�

…b?Ž Õd?Þ Ë√ ¨…U?D?F?�  U?�u?K?F?� s?� …b?¹b?ł  U?�u?K?F?� b?O?�u?ð s?LC²¹

U³�Už ¨WKJALK�  ôUL²Š«ÎwÐ—UI²�« dOJH²�« s� WLOZË WOL¼√ d¦`√ ÊuJ¹ U� 

öŠ œb% Ê_ WO-U`Ë …e¼Uł Á—UÞ« w-  U�uKF*« ÊuJð Íc�«Î…bŠ«Ë WÐUł« Ë√ 

w- wÐ—UI²�« dOJH²�« WOL¼√ wGK¹ ô l³D�UÐ «c¼ Ê√ vKŽ Æ WKJALK� W×O×z

Æ WOŽ«bÐù« WOKLF�« qŠ«d� s� …dOš_« WKŠd*« w- WzU]ÐË Ÿ«bÐù« WOKLŽ

Êu‡‡‡‡LJ�« WKŠd� ≤ Æ ± Æ ¥ Æ ≥

U?N?O?- d?JH¹ w²�« WKŠd*« w¼ ©—UL²šô« Ë√ ÊUC²Šô«® ÊuLJ�« WKŠd�

W�ËU×�Ë ̈ qIF�« w- …œułu*«  U½UO³�« w- Í—uFýô qJAÐ WKJA*« w- ¡d*«

«eOŠ cšQðË ¨UNMOÐ jÐd�«Î«dO³` ÎÊU�“ Ë√ ÊUJ0 j³ðd¹ ô Íc�« ¡d*« dOJHð s� 

 s¹œb×�®Nystrom, 1979, pp.40-41©Æ

v?K?Ž e?O?`d?²?�« …d?z«œ s?Ž ÃËd?)« œd?H?�« s?� w?C²Ið Ÿ«bÐù« WOKLŽ Ê≈

s?� ÃËd?)« «c?¼ ÊU?`√ ¡«u?Ý ¨—U?L?²šô« WKŠd� ¡UMŁ√ r²¹ U� u¼Ë ¨WKJA*«
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‰U?G?A?½ô« Ë√ ¡U?Zbz_« l� ŸUL²łô« Ë√ Êu¹eHK²�« …b¼UA� Ë√ ÂuM�« ‰öš

…d?z«œ s?� ÃËd?)« Ê√ p?�– Æ W?O?�U?(« W?K?JA*« dOž dš¬ Ÿu{u� Ë√ WKJA0

qLF�UÐ —«dL²Ýô« w- qIF�« bŽU�¹ bZ W¹—uFý …—uBÐ WKJA*« vKŽ eO`d²�«

qŠ sŽ Y×³�« w-ÌXZu�« iFÐ `O²¹ bZ Ë√ ¨W¹—uFý ô …—uBÐ WKJALK� 

sJ9 bZ UN½_ Ë√ ¨WKJA*« w- dOJH²�« s� tMJ9 w²�« WZUD�UÐ œËe²K� r�−K�

·dF¹ bŠ√ ô l³D�UÐ Æ qIF�« w-  UÞU³ð—ô« iFÐ qLFÐ ÂUOI�« s� qIF�«

b`R� u¼ U� sJ�Ë ¨—UL²šô« WKŠd� ‰öš qIFK� Àb×¹ Íc�« U� j³C�UÐ

‰uzuK� Ÿ«bÐù« WOKLŽ w- WLN� WKŠd� bFð —UL²šô« WKŠd� Ê√ ·ËdF�Ë

rNð«d`c� w- 5Žb³*« s� dO¦J�« d`– bI� Æ  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈

U?N?½u?'U?F?¹ w?²?�« WKJA*UÐ oKF²ð ô WDA½√ ÊuÝ—U1 «u½U` ULMOÐ rN½√ WO�uO�«

Êu¹eHK²�« …b¼UA� Ë√ ̈ dš¬ Ÿu{u� w- WÐU²J�« Ë√ ̈ ‰«u−²�« Ë√ ̈ Íd'« q¦�

W?KJALK� q(« —œ«uÐ rNð¡Uł ¨¡UZbz_« Ë√ »—UZ_« bŠ√ v�≈ Àb×²�« Ë√

Æ W¾łUH� …—uBÐ

w?¼ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?KLFK� —UL²šô« WKŠd� U¼d-uð w²�« U¹«e*« 5Ð s� Ê≈

 ÃdOÐ f`öł UNO�≈ —Uý√ w²�« …eO*« pKðGlucksbergU¼«dł√ w²�« t²Ðd& w- 

œ«d-_« s� WŽuL−� vDŽ√ YOŠ Æ Êu²�M¹dÐ WF�U−Ð fHM�« rKŽ d³²]� w-

U?JH� ¨…bŠ vKŽ q`Îr?Ł W?O?zUÐdN` …dz«b� WŠu�Ë „öÝ_« iFÐË wž«d³K� 

w?²?�« œ«u?*« ‰ö?š s?� W?O?zUÐdN` …dz«œ qLFÐ Â uI¹ Ê√ h]ý q` s� VKÞ

„ö?Ý√ r?N?¹b?� b?łuð ô t½√ œ«d-_« iFÐ nA²`« bI- l³D�UÐË Æ t� U¼d-Ë

w?ž«d?³?�« p?H?� «u?�b?]?²?�?¹ Ê√ t?OKŽ r²% U2 WOzUÐdNJ�« …dz«b�« qLF� WO-U`

„öÝ_UÐ UNKHZ s� «uMJL²¹ r� w²�« WOzUÐdNJ�« …dz«b�« qHZ qł√ s� qzuL`

U?zU?]ý√ „UM¼ ÊS- qÐUI*UÐ ÆÎU?Zö?Þ≈ «uMJL²¹ r� s¹dš¬ Î…«d?z«b�« qLŽ s� 
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ö?z√ «ËdJH¹ r� rN½_ WOzUÐdNJ�«Î…d?z«b�« qHI� wž«d³�« pH� Â«b]²Ý« w- 

Æ pH*« Â«b]²Ýô W³�M�UÐ tOKŽ «ËœU²Ž« ULŽ ÃËdš rN� W³�M�UÐ t½≈ YOŠ

·u�Q� Ë√ œuNF� u¼ U� ·ö]Ð ¡UOý_« Â«b]²Ý« vKŽ …—bI�« ÂbŽ Ê≈

Â«b?]?²?Ý« «u?F?O?D²�¹ r� s¹c�« œ«d-ú� W³�M�UÐ ÀbŠ UL` ¨UN�«b]²Ý« s�

ÃdOÐ f`öł tOKŽ oKÞ√ U� u¼ ¨WOzUÐdNJ�« …dz«b�« qLŽ w- wž«d³�« pH�

 w?H?O?þu�« œuL'«Funcational FixednessÊ≈ Ãd?O?Ð f?`ö?ł X³Ł√ YOŠ 

UO−¹—bð výö²¹ œuL'« «c¼Î—UL²šô« WKŠd� Ê√ p�– Æ —UL²šô« WKŠd� w- 

¡U?Oý_« Â«b]²Ý« Ë√ qLŽ w- W-u�Q*« ◊U/_UÐ p�L²�« s� œdH�« qIŽ —d%

®Campbill, 1985, pp.33-36W?K?Šd?� X?�O� —UL²šô« WKŠd� Ê≈ Æ©

U?N?�ö?š s?� l?Zu?²?¹Ë W?E?( W?¹√ w?- U?¼d?C?×?²�¹ Ê√ œdHK� sJ1 WOJO½UJO�

w?- Ãdš Ë√ “UHK²�« ÂU�√ fKł t½√ U*UÞ WKJALK� rzö*« q(« v�≈ ‰uzu�«

s?� W¹dŁ WKŠd� VIŽ wðQð Ê√ bÐ ô UN½≈ ¨¡UZbz_« l� fKł Ë√ W¹dÐ W¼e½

Æ WKJA*« vKŽ eO`d²�«Ë œ«bŽù«

‚«dýù« WKŠd� ≥ Æ ± Æ ¥ Æ ≥

WKŠd� w¼Ë ̈ Ÿ«bÐù« WOKLŽ s� W¦�U¦�« WKŠd*« v�≈ ÊuLJ�« WKŠd�  œuI¹

WO�HM�« q�«uF�« s� U¼dOž l� …b¹b'« …dJH�« dNEð YOŠ ‚«dýù« Ë√ ⁄Ëe³�«

U³�Už WKŠd*« Ác¼ Æ U¼—uNþ X³ŠUzË XI³Ý w²�«ÎYOŠ W¾łUH� ÊuJð U� 

U‡Žu½ œdH�« nA²J¹ÎUNMOÐ ÊuJð ô bZ  w²�« W‡‡IÐU��« —UJ-_« 5Ð WZöF�« s� 

öŠ q¦9 w²�« …b¹b'« …dJH�« —uNþ v�≈ WZöF�« Ác¼ ÍœRð YOŠ WZöŽ W¹√Î

U?³?�Už WKŠd*« Ác¼ Æ WKJALK�Î—u?F?A?�«Ë dOJH²�« w- WO�öI²Ýô« VKD²ð U� 

v?�≈ ”b?(« Â«b?]?²?Ý« s?� ‰u?×?²?�« v?KŽ …—bI�«Ë w�HM�« ÊU�_«Ë W¹d(UÐ

 dOJH²�« w- wKOK×²�« »uKÝ_« Â«b]²Ý«®Nystrom, 1979, p.41©Æ 
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 dK²�¹u` oKÞ√ bI�Koestler åU¼√ò WLK` WKŠd*« Ác¼ vKŽ AHAw²�« 

q` Ê√ p�– ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« qŠ«d� l²�√ s� U¼d³²Ž«Ë ̈ WA¼b�« sŽ d³Fð

Ã«d?H½ô« WE( wðQ²� qIF�« w- `O×B�« t½UJ� q²×¹ WKŠd*« Ác¼ w- ¡wý

œ«bŽù« s� …d²- bFÐ wðQð WE×K�« Ác¼ Æ ‚d³�« WC�uÐ ÊuJð U� t³ý√ w¼ w²�«

U?�U?¹√ œd?H?�« s?� ‚d?G?²?�?ð bZ w²�« ¨◊U³Šù«Ë qÐ ¨eO`d²�«ËÎ«—u?Ný Ë√ ÎqÐ 

U?³?�Už q×K� t�U³I²Ý«Ë œdH�« qF- œ— ÊS- «cN� Æ  ôU(« iFÐ w-  «uMÝÎ

UÐu×B� ÊuJ¹ U�ÎœdH�« ŒdB¹ bI- ̈ wL�'«Ë wHÞUF�« ‰UFH½ô« s� W�U×Ð 

UO�UŽÎË√ t³²J� w- Íd−¹ qE¹Ë ÁbFI� s� ÂuI¹ Ë√ ̈ q(« œœd¹ u¼Ë wJ³¹ Ë√ 

UÐU¼– Á—«œ w-ÎUÐU¹≈Ë Î…uŽœ tM� d�_« vC²Z« U0—Ë ¨ÕdH�« …bý s� eHI¹ u¼Ë 

X?Zu?�« w?- W−O²M�« Ë√ q(UÐ r¼—U³šù tzö�“ Ë√ tðdÝ√ œ«d-√ s� t�uŠ s�

«—U¦²�� tO- ÊuJ¹ Íc�«Îôeł ÎÆ 

U� 5½UMH�«Ë ¡UÐœ_«Ë ¡«dFA�«Ë ¡ULKF�« iFÐ  «d`c� UM� XEHŠ bI�

V?¹œ_« d?J?H?*« u?¼ «c?N?- Æ rNðUŽ«bÐ≈Ë rN�ULŽ√ s� WKŠd*« Ác¼ v�≈ dOA¹

d� w²�« …U½UF*« ‰öš s� WKŠd*« Ác¼ UM� nB¹ d`Uý œuL×�
Ò

ÊU` U�bMŽ UNÐ 

d?�Ëò ∫‰u?I?O?- ¨ ©Â±π≥µ® ÂUŽ d³L�¹œ dš«Ë√ w- w³M²*« sŽ tÐU²` n�R¹
Ò

«cHM� w�H½ ¡Ëb¼ v�≈ bł√ ô U½√Ë Ÿu³Ý√ u×½ÎVOD�« wÐ√ Ê«u¹œ  cš√Ë ¨

q�√ ôË nZuð√ ô ÁƒdZ√ W��Uš …d� åw³M²*«ò^p�– ‰öš w- U½√Ë ̈ √b¼√ ôË 

r¼dOžË ‰Ułd�«Ë a¹—U²�« V²` iFÐË VOD�« wÐ√ rł«dð w- U� q` lł«—√

U?F³ðÎw?½U?¦?�« d?−?- w?-Ë ¨bzUBI�« Ë√  UOÐ_« √dZ√ U½√Ë ¨QAMð w²�« dÞ«u]K� 

K?z ÊU?C�— s� dAŽÒL?K- XO
Ò

w?M?O?Ž s?� ÂuM�« —UÞ wý«d- v�≈ ÍË¬ X¾ł U

HK¹ ÊU` Íc�« ÂU²I�« œb³ð t½«dOÞ l�ËÒM�« s� XOI� U�Ë VF²�« V¼–Ë wMÓBÓ¨V‡

K?&ËÒo?¹d?Þ w� vÌ c?š√Ë ¨d?O?³?š t?Ð U?½Q?-  «d?� q?³Z s� t²KJÝ w½Q` ÊUÐ 

 œbŽ√Ë UNðc³½Ë Íd�√ s� WK−Ž vKŽ U½√Ë UN²ZeL- UN²³²` XM` w²�« ‚«—Ë_«
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L?ÝË w?L?K?Z  c?š√Ë w³²J� vKŽ X�KłË wZ«—Ë√
Ò

X?³?²?`Ë t?K�« d`cÐ XO

U?�Ë ‰u?Z√ U?� W?Ð«d?ž s?� Ãd?% ôË ¨¡w?‡?A� W³O¼ ôË œœdð öÐË ¨XO‡C�Ë

Æ ©±∞∏ ‡ ±∞∑ ’ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨Íb¹e*«® åV²`√

ð ‚«d?ýù« WKŠd� Ê≈ÔW?F?²?� Ÿ«b?Ðù« W?O?K?LŽ qŠ«d� d¦`√ s� qFH�UÐ bF

dO�H²Ð oKF²¹ ULO- ¡ULKF�« ‰uŠ ·öš q×� ‰«eð ôË X½U` UN½√ dOž ̈ …—UŁ≈Ë

Íc�« eO`d²�«Ë ‚UA�« qLF�« WOKLŽ sŽ qFH�UÐ W&U½ UN½u` YOŠ s� UNŁËbŠ

UZöÞ« Ÿb³LK� tO- qšœ ô ÂUN�≈ sŽ W&U½ UN½√ Â√ ¨UNI³�¹ÎÆ 

o‡‡I×²�« WKŠd� ¥ Æ ± Æ ¥ Æ ≥

U?N?O- cšQð w²�« …b¹b'« …dJH�« ‚bz —U³²š« UNO- r²¹ w²�« WKŠd*« w¼

d?O?J?H?²?�« W?O?K?LŽ Â«b]²Ý« v�≈ œdH�« bLF¹ WKŠd*« Ác¼ w- ÆoOZb�« UNKJý

q?Š v?�≈ ‚«d?ýù« WKŠd� ¡UMŁ√  b�uð w²�« …dJH�« q¹u% qł√ s� WOIDM*«Ì

Ë√ q?(« v?�≈ q?zu?²�« Ê√ p�– Æ UNF� q�UF²¹ w²�« WKJALK� `O×z rOKÝ

¹ …b¹b'« …dJH�«
Ô

bF
Ò

VKD²¹ qLF�« «c¼ Æ WKJA*« qŠ w- wIOI(« qLF�« W¹«bÐ 

o?×?²?�?¹ q?(« ÊQ?Ð h?]ý q` ŸUMZ«Ë …b¹b'« …dJH�« —U³²š« h]A�« s�

sJ1 w²�« WI¹dD�« w- dJH¹ Ê√ h]A�« vKŽ Vłu²¹ t½S- p�c` Æ ÂUL²¼ô«

s�Ë ̈ q(« cOHMð ÕU$ ÊULC� U¼dO-uð sJ1 w²�« ·ËdE�«Ë ̈ q(« cOHMð UNÐ

d?�_« v?C?²?Z« «–≈ q(« cOHMð w- rNOKŽ bL²F¹ ·uÝ s¹c�« ’U]ý_« r¼

¨Â±π∏≥ ̈ Ãd-® cOHM²�« WOKLFÐ WIKF²� WzUš  «—UN� ÍË– ’U]ý√ œułË

Æ ©π≥ ’

rN½_ p�– WKŠd*« Ác¼ w- ÊuD³]²¹ 5Žb³*« ’U]ý_« s� dO¦J�« Ê≈

V?�?`Ë …b?¹b?'« …d?J?H?�U?Ð s¹dšü« ŸUMZô W¹—ËdC�«  «—bI�« ÊuJK²1 ô

öC-Ë Æ U¼cOHMð qł√ s� rN½ËUFðË r¼bO¹QðÎ5Žb³*« s� dO¦J�« ÊS- p�– sŽ 
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v?�≈ W?¹U?N?M?�« w?- ÍœR?¹ U?2 U?N?MOÐ jÐd�«Ë —u�_« qOK% vKŽ …—bI�« rNBIMð

Æ UNM� …œUH²Ýô« ÂbŽË WOŽ«bÐù« …dJH�« ‰ö×L{«

tzö�“Ë —ËbÝUÐ Ã–u/ ≤ Æ ¥ Æ ≥

Ã–uLM�« Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù«  UOÐœ√ w- ”ô«Ë Ã–u/ ŸuOý s� ržd�« vKŽ

s¹c�« 5¦ŠU³�« iFÐ „UM¼ Ê√ ô≈ ̈ W¹œdH�« Ÿ«bÐù« WOKLŽ dO�Hð w- ”UÝ_«

q?�?K?�?²� ÁœdÝ w- b�UłË Â—Uz t½√ ÊËbI²F¹Ë Ã–uLM�« «c¼ l� ÊuIH²¹ ô

¨lZ«u�« w- WKBHM� X�O� qŠ«d*« Ác¼ Ê_ p�–Ë Æ WOŽ«bÐù« WOKLF�« qŠ«d�

öC- Æ iF³�« l� UNCFÐ WKš«b²� U/≈ËÎ5¦ŠU³�« iFÐ „UM¼ ÊS- p�– sŽ 

qzuð U* …d¹UG�  UOL�0Ë WHK²]�  ULO�Ið v�≈ qŠ«d*« Ác¼ ÊuL�I¹ s¹c�«

—Ëb?ÝU?Ð n?zË b?I?K?- ¨”ô«Ë tO�≈Basadurq?‡?Š«d?� ©Â±π∏≤®Áƒö�“Ë 

¨å ö‡JA*« q‡Š w‡- Ÿ«bÐù« Ã–u/ò tOKŽ «uIKÞ√ Íc�« rNł–u/ w- Ÿ«bÐù«

U?HzËÎL?Ž n?K?²]¹ 
Ò

M?z Y?O?Š ¨”ô«Ë Ã–u?/ w- œułu� u¼ UÒq?Š«d?� «u?H

W?K?Šd?�Ë ¨W?K?J?A*« b¹b% WKŠd� ∫w¼ qŠ«d� ÀöŁ w- WOŽ«bÐù« WOKLF�«

q?Š«d*« pKð s� WKŠd� q`Ë Æ q(« cOHMð Ë√ oO³Dð WKŠd�Ë ¨WKJA*« qŠ

vKŽ rJ(« ÊËœ —UJ-_« bO�u²Ð oKF²¹ Íc�«® dOJH²�« ∫UL¼ ̈ 5²OKLŽ sLC²ð

—U?J?-_« Ác?¼ v?KŽ rJ(« —«bz« wMF¹ Íc�«® rOOI²�«Ë ¨©—UJ-_« Ác¼ WLOZ

 ©UNMOÐ s� qC-_« —UO²š«Ë®Basadur et.at,. 1989, pp.41-70©Æ

qÐUÐU�√ Ã–u/ ≥ Æ ¥ Æ ≥

g?ZU?M?ð w?²?�«  U?O?Ðœ_« s?� b?¹b?F�« WFł«d0 ©Âπ±∏∏® q¹UÐU�√ X�UZ

M?z W?¹œd?H?�« W?O?Ž«b?Ðù« W?O?KLF�«Òq?Š w?- W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�«  «uDš XH

 w¼ qŠ«d� fLš w-  öJA*«®Amabile, 1988. pp.123-167©∫
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Êu?J?¹ b?Z ÷d?F�« «c¼® UNKŠ œ«d¹ w²�« WLN*« Ë√ WKJA*« ÷dŽ WKŠd� ‡ ±

Z s�³
Ó

Z s� ÊuJ¹ bZ Ë√ wł—Uš —bB� q³
Ó

Æ ©tð«– œdH�« q

 U?�u?K?F?*« s?� dO³` —«bI� lL−Ð œdH�« ÂuI¹ YOŠ ¨œ«bF²Ýô« WKŠd� ‡ ≤

Æ WLN*« Ë√ WKJA*UÐ WKB�«  «–

d?O?J?H?²�« w- œdH�« …—UN� œb% w²�« WKŠd*« w¼Ë ¨—UJ-_« bO�uð WKŠd� ‡ ≥

Æ WKJALK� ‰uK×` UNŠdD¹ w²�« —UJ-_« ‰öš s� p�–Ë wŽ«bÐù«

W?�¡ö?� s� b`Q²�« UNO- r²¹ w²�« WKŠd*« w¼Ë ¨—UJ-_« hO×9 WOKŠd� ‡ ¥

UI-Ë p�–Ë WKJALK� WŠd²I*« ‰uK(« Ë√ q(«ÎÆ …œb×� dO¹UF* 

ÆWKJALK� …—U²<« ‰uK(« Ë√ q(« vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�« rOOIð WKŠd� rŁ ‡ µ

Êu,¹—u� Ã–u/ ¥ Æ ¥ Æ ≥

 Êu?�¹—u� Õd²Z«MorrisonUł–u/  Ît?³?½«uł s� dO¦` w- oH²¹ Ÿ«bÐû� 

w?- Êu?�?¹—u?� b?M?²?Ý« b?ZË åq?¹UÐU�√ò tÐ X�UZ Íc�« wŽ«bÐù« Ã–uLM�« l�

d?O?J?H?²?�« U?L¼ dOJH²�« s� 5Žu½ ÃU²½ t½√  vKŽ Ÿ«bÐû� tH¹dFð vKŽ tł–u/

…uDš q` w- 5OÝUÝ_« s¹—u;« Êö¦1 Ê«cK�« wÐ—UI²�« dOJH²�«Ë wZ«d²-ô«

Ã–u?/ s?L?C?²?¹Ë Æ t?Šd?²?Z« Íc?�« W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F�« Ã–u/  «uDš s�

w?¼ q?Š«d?� X?Ý  ö?JA*« q( wŽ«bÐù« Êu�¹—u�® Morrison, 1992,

pp. 211-221©∫

Æ WKJA*« b¹b% WKŠd� ‡ ±

Æ  U½UO³�« Ë√  U�uKF*« sŽ Y×³�« WKŠd� ‡ ≤

Æ  U½UO³�« hO×9 WKŠd� ‡ ≥

Æ rzö*« q(« Ë√ q¹b³�« sŽ Y×³�« WKŠd� ‡ ¥
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Æ q(« cOHM²� WLzö*« WD)« l{Ë ‡ µ

Æ ÕU−MÐ q(« cOHMð Ë√ oO³Dð rŁ ‡ ∂

¹Ë
Ô

F
Ó

b
Ò

«—«dJð d�_« WIOIŠ w- Êu�¹—Ë Ã–u/ Î©Â±π∏±® e½—UÐ Ã–uLM� 

ParnesÁc¼ Æ  öJA*« qŠ w- qŠ«d� Ë√  «uDš fLš sLC²¹ Íc�« 

 w¼ qŠ«d*«®Parnes, 1981, pp.147-175©∫

Æ WKJA*UÐ ”U�Šô« ‡ ±

Æ WKJA*« b¹b% ‡ ≤

Æ ‰uK(« Ë√ —UJ-_« bO�uð ‡ ≥

Æ rzö*« q(« œU−¹« W�ËU×� ‡ ¥

Æ rzö*« q(« —UO²š« ‡ µ

O³ð ”ô«Ë Ã–uLM� …d¹UG*« Ã–ULM�« Ác¼ qŠ«d� w- oOZb²�« Ê≈
=

œdHK� s

ôU−� Ÿb¹ ô U0Îw- W-ËdF*« qŠ«d*UÐ UN³½«uł s� dO¦` w- tÐUA²ð UN½√ pAK� 

U?I?ÐU?Ý U?NO�≈ U½dý√ w²�«  «—«dI�« –U]ð«Ë  öJA*« q( ÂUF�« Ã–uLM�«Îw- 

WOŽ«bÐ≈ qŠ«d� UN½u` sŽ dEM�« iGÐ p�–Ë »U²J�« «c¼ s� w½U¦�« qBH�«

v?�Ë_U?Ð W?ł—b?�U?Ð sLJ¹ Ã–ULM�« Ác¼ 5Ð ·ö²šô« Ê√Ë ¨WOŽ«bÐ≈ dOž Ë√

UC¹√ „UM¼ ÊS- p�– V½Uł v�≈Ë ̈ U¼œbŽË qŠ«d*« Ác¼  UOL�� w-ÎiFÐ 

Ÿ«bÐù« Ã–u/Ë qŠ«d�Ë Ã–ULM�« Ác¼ qŠ«d� 5Ð  UOL�*« iFÐ w- tÐUA²�«

Æ ”ô«Ë tŠd²Z« Íc�«

W?I?K?F?²*«  UEŠö*UÐ WKz  «– Èdš√ WDI½ v�≈ UMKI²½« U� «–≈ UM½√ vKŽ

·u?�?- ¨W?O?Ž«bÐù« WOKLF�« qŠ«d� œbFÐ WIKF²*« pKð dOž ”ô«Ë Ã–uLMÐ

«d?O¦` Ê√ b$ÎÀb?×?¹ U* ÁdO�Hð w- å”ô«Ëò l� ÊuIH²¹ ô bZ 5¦ŠU³�« s� 

WKŠd� w¼ q¼Ë —UL²šô« Ë√ ÊuLJ�« WKŠd� WzU]ÐË qŠ«d*« Ác¼ iFÐ w-



196

 w‡�łuK- Ê√ lL- Æ W¹—u‡Fý ô Â√ W¹—uFýFulgosi©Â±π∏∂® œ—uHKOłË  

Guilford—Ëœ v?�≈ Ÿ«b?‡?‡?Ðù« q?‡?Š«d?* U?L?N?ðU?‡?‡?Ý«—œ ‰ö?š s?� ö?zuð bZ 

Z?‡?‡?zU?²?½ Ê√ q?‡?‡?ÐU?I?*U?Ð b?‡‡$ ¨ÊuLJ�« Ë√ —U‡‡‡L²šô« WKŠd� w- —uF‡‡‡ýö�«

 Êu²�Ë√ s� q` UNO�≈ q‡‡zuð w²�«  U‡‡‡Ý«—b�«Olton Êu�½ułË  Johnson

 b¹—ËRead ”ËdÐË  ®1982 ©BruseÃd?³?�¹Ë Ê≈ qÐ Æ W−O²M�« Ác¼ b¹Rð ô 

®1982 ©WeisbergU�U9 i-d¹ Î—UL²šô« WKŠd� w- —uFý ö�« …dJ- …uIÐË 

ôb?Ð Èd?¹Ë ¨wŽ«bÐù« dOJH²�«  UOKLŽ s� WOÝUÝ√ WOKLF`ÎU?� Ê√ p�– s� 

…dL²�*« dOJH²�« WOKLŽ v�≈ œuF¹ U0— —UL²šô« Ë√ ÊuLJ�« WKŠd� w- Àb×¹

Æ WKJA*« w-

«dOš√ËÎÃ–ULM�« Ë√ wŽ«bÐù« dOJH²�« w- ”ô«Ë Ã–u/ ÊQÐ ‰uI�« ÊS- ¨

U?H?K?Ý UNO�≈ U½dý√ w²�« Èdš_«ÎÈb?� W?O?Ž«b?Ðù« W?OKLF�« dO�Hð vKŽ dB²Ið 

t½√ p�– ÆtðU³Ł≈ qł√ s� WÝ«—b�«Ë h×H�« s� dO¦` v�≈ ÃU²×¹ d�√ ¨œdH�«

Èu?²?�?� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« dO�Hð w- Ã–U‡‡‡LM�« Ác¼ nOþuð ÊUJ�ôUÐ

U?C?¹√ W?ŽUL'«Îb?F?� i?‡?‡?‡?‡?F?Ð p?�– v‡‡‡�≈ —Uý√ UL` p�–Ë 
Ò

Ã–U?L?M�« Ác¼ Í

®Morrison, 1992, pp. 211-221©Ã–u/ Õ«d²Z« ÊUJ�ôUÐ t½√ wMF¹ «c¼Ë Æ 

ÊU?`√ ¡«u?Ý ¨W?O?Ž«b?Ðù« WOKLF�« dO�Hð t�öš s� sJ1  öJA*« q( ÂUŽ

Ác¼ Â«b]²Ý« sJ1 t½√ UL` ¨WLEM*« Â√ WŽUL'« Â√ œdH�« Èu²�� vKŽ p�–

qšb*UÐ WIKF²*« WO³¹d−²�«Ë W¹dEM�«  UÝ«—b�« s� b¹bFK� ”UÝQ` Ã–uLM�«

Æ öJA*« qŠ w- wŽ«bÐù«
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W‡‡‡9U‡š

‰öš s� p�–Ë œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« qBH�« «c¼ w- UMAZU½ bI�

YOŠ Ÿb³*« h]A�« sŽ UMŁb% tO-Ë ∫ ‰Ë_« —u;« Æ W�Oz— —ËU×� WFÐ—√

O³ð
Ò

U?H?¹dFð ÂuNH*« «c¼ n¹dFð VFB�« s� t½√ UM� sÎUOz«dł≈ Î«œb×� Îp�–Ë ¨ 

U?³?�Už nzu�« «c¼ Ê√Î¡U?M?Ð ’U?]?ý_« vKŽ oKD¹ U� 
Î

r?N?�U?LŽ√ ZzU²½ vKŽ 

öF- tÐ ÊuL�²¹ U� vKŽ fO�Ë rNðU�UNÝ≈ËÎO?9 WO½UL�ł hzUBš s� 
Ò

r¼e

h?]?A?�« n?¹dFð w- WÐuFB�« Ác¼ Æ 5¹œUF�« ’U]ý_« s� r¼dOž sŽ

d?O?�?H?ðË ¡ö?−?²Ý« X�ËUŠ w²�«  U¹dEM�« s� b¹bF�« —uNþ U¼d�H¹ Ÿb³*«

W?¹d?E?½Ë W?O?łu�uO³�« W¹dEM�«  U¹dEM�« Ác¼ s� Æ W¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�«

oOI% ÂuNH�® WO½U�½ù«  UłU(« W¹dE½Ë XKDA'« W¹dE½Ë w�HM�« qOK×²�«

Æ —UJ-_« bO�uð W¹dE½Ë WOHZu*«  «dOŁQ²�« W¹dE½Ë © «c�«

÷d?Ž ‰ö?š s?� Ÿb³*« h]A�« hzUBš UMAZU½ tO-Ë w½U¦�« —u;«

 q³�U` ZNM�(1985) CampbellMz Íc�« Ò U¾- ÀöŁ w- hzUB)« Ác¼ n

…b½U�*« hzUB)«Ë WOMOJL²�« hzUB)«Ë WOÝUÝ_« hzUB)« ∫ w¼ W�Oz—

- bI- ̈  qBH�« «c¼ s� Y�U¦�« —u;« U�√ ÆÒŸ«bÐù« l-«Ëœ WAZUM* tBOB]ð 

Èb� Ÿ«b‡Ðù« dO‡‡�Hð X�ËUŠ w²�« Ã–ULM�« dN‡‡ý_ U‡M{dŽ tO-Ë œdH�« Èb�

 “dłË— Ã–u/ Ã–ULM�« Ác¼ s� Æ œdH�«(1952) RogersŸ«bÐù« l-«Ëœ dO�H²� 

 q¹UÐU�√ Ã–u/Ë ̈  œdH�« Èb�(1983) Amabile©Â±π∏∂® ”ö-u� Ã–u/Ë 

Lovelace Æ©‡¼±¥±≥® Íb¹e*« dO¼e� Ÿ«bÐù« l-«Ëœ w- w�öÝù« Ã–u*«Ë 

WOKLF�« WAZUM� tO- X9 bI- ̈  qBH�« «c¼ w- dOš_«Ë lÐ«d�« —u;« U�√

w?- ”ô«Ë Ã–u?L?M� qOBH²�« s� ¡wAÐ tO- UM{dŽ YOŠ W¹œdH�« WOŽ«bÐù«

«dOŁQðË …dNý Ã–ULM�« d¦`√ s� Á—U³²ŽUÐ wŽ«bÐù« dOJH²�«ÎÕdý Ã–ULM� W³�M�UÐ 
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O?Ð b?I?- p�c` Æ ÁbFÐ  ¡Uł w²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�«
Ò

t?łË√ —u?;« «c¼ w- UM

WOKLF�« d�Hð w²�« Èdš_« Ã–ULM�«Ë å”ô«Ëò Ã–u/ 5Ð ·ö²šô«Ë t³A�«

vKŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� WAZUM� ‰ULJ²Ý« qł√ s� p�–Ë œdH�« Èb� WOŽ«bÐù«

Æ qBH�« «c¼ …œU� u¼ Íc�« œdH�« Èu²��

Ÿ«b?Ðù« ÊU?` Ê≈Ë t?½Q?Ð q?B?H?�« «c?¼ …œU� ÷dŽ ‰öš s� UM� 5³ð bI�

Íœd-¢
Ò

Èb� Ÿ«bÐù« «c¼ sLJ� ‰uŠ ‚UHðô« Ê√ ô≈ ¨ tÝUÝ√ w- lÐUD�« ¢

qŠ«d*« w- ‰«eð ô ¨ Ÿ«bÐù« UNÐ d1 w²�« WOKLF�« p�c`Ë t� l-«Ëb�«Ë œdH�«

Ÿu?{u?*« «c?¼ V?K?D?²?¹ YOŠ ¨ wLKF�« Y×³�«  «¡«dł≈ YOŠ s� …dJ³*«

«d?E?½ ¨ U?�?ÝR?*« Ë√ œ«d?-_« Èu²�� vKŽ ¡«uÝ Y×³�« s� b¹e*«ÎW?OL¼_ 

Æ 3_«Ë  ULEM*« —uDðË …UOŠ w- 5Žb³*«Ë Ÿ«bÐù«
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lÐ«d�« qBH�«

WŽUL'« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«

ÆwŽUL'« Ÿ«bÐù« W¹dE½ ± Æ ¥

ÆŸ«bÐù«  UIKŠ v�≈ …œu'«  UIKŠ s� ≤ Æ ¥

Æ öJA*« qŠ w) WŽUL'« WO�UF) ≥ Æ ¥

Æ öJA*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù« Ã–U/ ¥ Æ ¥

ÆwŽUL'« Ÿ«bÐù« qÐUI� ÍœdH�« Ÿ«bÐù« µ Æ ¥
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W‡‡‡‡�bI�

W?ÞU?M?�   «—«d?I?�« –U?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š W?O?�ËR?�?� Êu?J?ð U?� …œUŽ

v?�u²¹ Ê√ qO×²�*« s� qÐ ¨—œUM�« s� sJ�Ë ¨WLEM*« w) ‰Ë_« h7A�UÐ

Ê√ p?�– ÆW?ŽU?L?'« …b?ŽU?�?� V?K?Þ ÊËœ Áœd?H?0 W?L?N*« Ác¼ h7A�« «c¼

«b?Š«Ë d?³?²?F?¹ w?ŽU?L?'« »u?K?Ý_«Îq?( W?O?Ž«b?Ðù« V?O?�U?Ý_« q?C?)√ s?� 

«—U?O?²?š« W?ŽU?L?'« Ác¼ ¡UCŽ√ dO²š« «–≈ p�–Ë  «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*«Î

U?LOKÝÎW?¹√ w?H?) ÆrNM� »uKD*« —Ëb�« ¡«œ_ WLzö*« ·ËdE�« rN�  QONðË 

Ác¼ ̀ �UB�Ë ·«b¼√ ÊuJð Ê√ sJL*« s� ̈ …dOGY Â√ X½U\ …dO³\ ̈ W‡LEM�

t?½√ d?O?ž ¨WLEM*« fOz— u¼Ë bŠ«Ë h7ý dE½ WNłË s� W×{«Ë WLEM*«

w²�«  öJA*« qŠ w) W¹œdH�« …dEM�« Ác¼ vKŽ œUL²Žô« ÊUJ0 …—uD)« s�

 W‡O�uO�« UN�ULŽ√ w) WLEM*« UNNł«uð®Moody, 1983, p.25©Æ

U³M&Ë ¨«cN�ÎUN³³�¹ Ê√ sJL*« s� v²�«  U�“_«Ë ¡UDš_« w) ŸujuK� 

U?³?K?D?�  ö?J?A*« qŠ w) wŽUL'« »uKÝ_« `³Y√ ÈœdH�« —«dI�«ÎU?�Oz— Î

„UM¼ Ê≈ ÆUNM� »uKD*« —Ëb�« ¡«œ√ w) UN²¹—«dL²Ý«Ë  ULEM*« ÕU$ ÊULC�

»u?K?Ý_U?Ð c?š_« v?�≈ qO9 ÂuO�«  ULEM� qF& w²�« »U³Ý_« s� b¹bF�«

¨ U??�u??K??F??*« ∫U?N?M?�Ë  «—«d?I?�« –U?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w?) w?ŽU?L?'«

r?¼√ s?� Êu?J?¹ b?j ¨ U?�u?KFLK� W³�M�U³) Æd¹uD²�«Ë Ÿ«bÐù«Ë ¨Â«e²�ô«Ë

f?O?z— Ê√  ö?J?A?*« q?Š w?) w?ŽU?L?'« qLF�« »uKÝ√  Â«b7²Ý« »U³Ý√

Ë√ qŠ v�≈ ‰uYuK� W�“ö�«  U�uKF*« ‰«uŠ_« q\ w) pK1ô bj WLEM*«

UM¼ d³²F¹ wŽUL'« »uKÝ_« Â«b7²Ý« ÊS) w�U²�UÐË ̈ WKJA*« q( bOł —«dj

¨Â«e²�ôUÐ oKF²¹ ULO) U�√ Æ U�uKF*« Ác¼ v�≈ ‰uYu�« w) q¦�_« »uKÝ_«

U³�Už —«dj Ë√ qŠ Í√ cOHMð Ê√ …œUŽ ·ËdF*« s� t½S)ÎUÞUM� ÊuJ¹U� Î¨WŽUL'UÐ 
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- Íc?�« —«d?I?�« Ë√ q?(« c?O?H?M²Ð WŽUL'« Ác¼ Â«e²�« ÊUL{ qł√ s�Ë p�c�

q(« cOHMð ÊU\   «–≈ WYU7ÐË WŽUL'« „«dý« VÝUM*« s� t½S) ̈ tO�≈ qYu²�«

i?F?Ð w?) błu¹ t½S) Ÿ«bÐù« q�UFÐ h²7¹ ULO) U�√ ÆrNOKŽ bL²F¹ qFH�UÐ

w?) Æq?×K� WKL²;« qz«b³�« Ë√ ‰uK(« s� dO³\ œbŽ  öJA*« Ë√ nj«u*«

b?O?�uð v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJL*« s� WŽUL'« nOþuð  Ê≈ ‰uI�« sJ1 W�U(« Ác¼

ÆbŠ«u�« œd‡‡H�« lOD²�¹ U2 d¦\« ‰uKŠ Ë√ qz«bÐ

«dOš√ËÎ ö?J?A?*« qŠ w) wŽUL'« qLF�« ÊS) d¹uD²�UÐ oKF²¹ ULO) ¨

rN²OLMðË rNLOKFð ·bNÐ s¹dšü« „«dýô WYd) ÊUOŠ_« s� dO¦\ w) q¦1

 «—«d?I?�« –U?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w)® Van Gundy, 1984, pp.13-15©Æ

 ö?J?A?*« q?( »u?K?ÝQ?\ W?ŽU?L?'« n?O?þuð Ê≈ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐË

…œUH²Ýö� WK�U\ WYd) UNÐ 5K�UF�«Ë …œUOI�«Ë WLEMLK� ̀ O²¹  «—«dI�« –U7ð«Ë

WOŽ«bÐ≈ —UJ)_ WLEM*« ÃU²% U�bMŽ WYU7ÐË ̈ s¹dšü« ¡«—¬Ë  U�uKF� s�

ÆÍœdH�« qLF�« ‰öš s� UNO�≈ qYu²�« sJ1 ô

¨wŽUL'« Ÿ«bÐù« W¹dE½ w) q¦L²ð dYUMŽ W�Lš qBH�« «c¼ gjUM¹Ë

¨ öJA*« qŠ w) WŽUL'« WO�UF)Ë ¨Ÿ«bÐù«  UIKŠË ¨…œu'«  UIKŠË

Ÿ«bÐù« qÐUI� ÍœdH�« Ÿ«bÐù«Ë ̈  öJA*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù« Ã–S/Ë

ÆwŽUL'«

wŽUL'« Ÿ«bÐù« W¹dE½ ± Æ ¥

÷—UF²¹ ô p�– Ê√ dOž ̈ W¹œd) WOKLŽ tÝUÝ√ w) Ÿ«bÐù« Ê√ b\R*« s�

U?jö?Þ≈Îq?Š q?ł√ s?� w?ŽU?L?ł q?J?A?Ð q?L?F?�« w?) œ«d?)_«  ôËU?×� l� 

¡«u?Ý  U?LEM*« w) œ«d)_U) ÆrNOKŽ ÷dFð Ë√ UN½uNł«u¹ w²�«  öJA*«
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v?K?Ž Êu?�ËU?×?¹ ¨5?ÝËƒd?*« Èu?²�� w) Ë√ ·«dýù« Èu²�� vKŽ «u½U\√

UjdÞË  UŠd²I� «u�bI¹ Ê√ ̈ Â«Ëb�«Î‰öš s� p�–Ë qLF�« 5�×²� …b¹bł 

«—Ëœ V?F?Kð WOŽUL'« q�«uF�« Ê≈ ÆwŽUL'« qLF�«ÎLN� 
Ò

UÎq?ON�ð WOKLŽ w) 

s� WLEM*« qš«œ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 qÐ ¨Ÿ«bÐù« WjUŽ≈ Ë√

¡U?CŽ√ ÊU\ «–≈ WYU7ÐË ÍœdH�« Ÿ«bÐù« s� Èuj√ dOŁQð t� ÊuJ¹ Ê√ sJL*«

r?¼e?\«d� U¼—bB� …uI�« Ác¼ X½U\ ¡«uÝ W\d²A� …uj ÊuK¦1 WŽUL'« Ác¼

v�≈Ë ̈ qLF�« —UÞ≈ w) UN½uJK²1 w²�«  U�uKF*« Ë√ rNðUBB7ð Ë√ WOHOþu�«

ö?�U?Ž d?³?²?F¹ wŽUL'« Ÿ«bÐù« ÊS) ¨p�– V½UłÎU?LN� Îw?M?³ðË …—UA²Ý≈ w) 

J1 –≈ ¨wLOEM²�« dOOG²�«=OJ²�« s� WLEM*« s
^

dOOG²�«  U‡‡‡ODF� l� W�uN�Ð n

U?L?) Æd?O?OG²�« vKŽ W³ðd²*«Ë …b¹b'« nj«u*« WNł«u* …b¹bł VO�UÝ√ wM³ðË

d1 w²�« qŠ«d*« w¼U�Ë ø wŽUL'« Ÿ«bÐùUÐ œuBI*«
^

øUNÐ

d?Ž UL\Ë
Ò

Íc?�« q?L?F�«ò t½QÐ wŽUL'« Ÿ«bÐù« ©Â±π∏π® ÊuÝ—b½¬ ·

YO×Ð ¨WŽUL'« jO×� w) …b¹bł —UJ)√ ÷d) Ë√ wM³ð Ë√ —UJ²Ð« v�≈ ÍœR¹

 U?A?jUM*« ‰öš s� cOHM²�« l{u� —UJ)ô« Ác¼ l{Ë vKŽ WŽUL'« qLFð

åXju�« —Ëd� l� WOKY_«  UŠd²I*«Ë —UJ)_« WžUOYË ¡UMÐ …œUŽ≈ W�ËU×�Ë

®King & Anderson, 1990, p.82©X�¹Ë s� q\ ‰uI¹ U‡L\ n‡¹dF²�« «c¼ Æ

West —U?)Ë Farr® 1990©L?N?� 5?²?D?I?½ v?KŽ b\R¹ 
Ò

Ê√ v?�Ë_« W?D?I?M�« ∫5²

 UMÐ s� Í√® …dJ²³� ÊuJð U0— WŽuL:« UNO�≈ qYu²ð v²�« …b¹b'« —UJ)_«

d?O?ž Èd?š√ —œU?B?� s?� …œ—u?²?�?� Í√® …UM³²� Ë√ ©q�UJ�UÐ WŽuL:« —UJ)√

U?I?)Ë UNK¹bFðË UNHOOJð vKŽ WŽUL'« qLFð YO×Ð ¨WŽUL'«Î©U?NðUłUO²Šô 

…—«œù« q?³?j s� WŽUL'« vKŽ W{ËdH� —UJ)_« Ác¼ Ê√ vMF0® W{ËdH� Ë√

Æ©UOKF�«
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»U?³?Ý_« Y?O?Š s� UNMOÐ ULO) nK²7ð Ÿ«bÐù« s� WŁö¦�« Ÿ«u½_« Ác¼

d?9 v?²?�«  U?OKLF�«Ë UNO�≈ ÍœRð w²�«
^

ÊS?) ¨…d?J?²?³*« —UJ)ö� W³�M�U³) ÆUNÐ 

d?9 Ë√ U?NO�≈ ÍœRð w²�« WOKLF�«
^

v?�≈ ÍœR?ð v?²?�« WOKLF�« pKð l� oÐUD²ð UNÐ 

U�√ ÆoI×²�«Ë ‚«dýô«Ë ÊuLJ�«Ë œ«bŽù« w) q¦L²ð w²�«Ë W¹œdH�« —UJ)_«

Ác?¼ W?Ý«—œ w?) q?¦?L?²?¹ U?M?¼ W?ŽU?L'« —Ëœ ÊS) ¨…UM³²*« —UJ)ôUÐ oKF²¹ ULO)

«d?O?š√Ë Æq?�U?J?�U?Ð U?N?C?)— Ë√ U?N?K?¹bFð Ë√ UN�u³jË —UJ)_«Î—U?J?)_« „UM¼ 

Y?O?Š U?N?F?� q?�U?F²�« w) …œËb×� WŽUL'« W¹dŠ ÊuJð bj w²�«Ë W{ËdH*«

—UJ)√ v�≈ ÍœRð bj X½U\ Ê≈Ë —UJ)_« Ác¼ cOHMð W�ËU×� w) U¼—Ëœ dB×M¹

U�U9 …d¹UG�Î WŽUL'« vKŽ UOKF�« …—«œù« s� W{ËdH*« —UJ)_« ÁcN� ®King &

Anderson, 1990, pp.81-100©Æ

r?²?¹ w?²?�« W?OKLF�« wN) n¹dF²�« «c¼ UNOKŽ b\R¹ w²�« WO½U¦�« WDIM�« U�√

Ác¼ ÆwŽUL'« qLF�« ‰öš s� WOŽ«bÐù« —UJ)_« v�≈ qYu²�« U¼—UÞ≈ w)

s?� r?²?¹ Íc?�« ¨W?ŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ULO) qŽUH²�« WOL¼√ vKŽ b\Rð WOKLF�«

…—œU³*UÐ WŽuL:« ÂUOj v�≈ UL¼—ËbÐ ÊU¹œR¹ s¹cK�« ÷ËUH²�«Ë WAjUM*« ‰öš

M³ð Ë√ …b¹bł —UJ)√ ÕdDÐ oKF²¹ ULO) ¡«uÝÒU¼cOHMð vKŽ qLF�« rŁ s�Ë ¨UNO

®King & Anderson, 1990, pp.81-100©Æ

U?O?)U?\ f?O?� w?ŽUL'« Ÿ«bÐô« vMF� vKŽ ·dF²�« Ê√ vKŽÎt?ð«– bŠ w) 

v²�« qŠ«d*« vKŽ ·dF²�« s� UM� bÐ ô –≈ ¨WOŽUL'« WOŽ«bÐô« WOKLF�« rNH�

d1
^

U?N?KOJAð r²¹ WŽULł W¹√ Ê≈ ø qŠ«d*« Ác¼ w¼ UL) ÆwŽUL'« qLF�« UNÐ

w) ‰Ë_« ¡UIK�« cM� ¡b³�« UNMJ1 ô  «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ ÷dGÐ

uJ¹ s¹c�« œ«d)_« Ê√ p�– ÆUNÐ WÞUM*« WLN*« …dýU³�
Ò

U³�Už WŽUL'« Ác¼ Êu½Î

‰U?�ü« Ë√ ¨U?N?½u?J?K?²?1 w?²?�« …d?³)UÐ oKF²¹ ULO) ¡«uÝ 5HK²7� Êu½uJ¹ U�

q?Š w?) r?N³O�UÝQÐ oKF²¹ ULO) Ë√ ¨WŽUL'« vKŽ UN½uFC¹ w²�«  UFju²�«Ë
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³IðË WŽUL'« ¡UCŽ√ rN) ÊUL{ ÊS) «cN� Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*«
^

rNK

ÆwŽUL'« wŽ«bÐù« qLFK� wÝUÝ√ ◊dý iF³�« rNCFÐ

U?jöD½«ÎU?³?�U?ž w?ŽU?L?'« qLF�« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 WIOI(« Ác¼ s� Îd1 U� 
^

W?³?�?M?�U?Ð w?Ž«b?Ðù« ÃU?²?½ù« W?KŠd� v�≈ WŽUL'« qBð Ê√ q³j qŠ«d� …bFÐ

q?Š W?K?Šd?�Ë ¨s?¹u?J?²?�« W?KŠd� ∫w¼ qŠ«d*« Ác¼Ë ¨UNÐ WHKJ*« WLNLK�

 ¡«œ_« WKŠd�Ë¨ bŽ«uI�« l{Ë WKŠd�Ë ̈ WOKš«b�«  öJA*«®Guprdham,

1990, pp.337-338©“U−¹ù« s� ¡wAÐ qŠ«d*« Ác¼ sŽ Àb×²½ ·uÝË Æ

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë

s¹uJ²�« WKŠd� ± Æ ± Æ ¥

—U?J?)_« ‰œU?³?ð w?) ¡U?C?Ž_« Ÿd?A?¹ W?ŽUL'« œ«d)√ 5Ð ¡UIK�« W¹«bÐ w)

q?L?F?�« w?) r?N?I?¹d?Þ f?L?K?ð Êu?�ËU?×?¹ Y?O?Š rNMOÐ ULO) dEM�«  UNłËË

ŸU?L?²?łô« l?{u?� W?K?J?A?*U?Ð WIKF²*«  U�uKF*« lLł ‰ö‡š s� wŽUL'«

«œb?Ž „U?M?¼ ÊS) ¨ U�uKF*« Ác¼ vKŽ ‰uB×K�Ë ÆWŽUL'« WLN� WFO³ÞËÎ

 UNMOÐ s� w²�«Ë UNMŽ WÐUłù« WŽUL'« ‰ËU% w²�« WK¾Ý_« s�®Hicks, 1991.

p.67©∫

ø Á“U$« ÊËdšü« UM� lju²¹   «–S�Ë ø tKLF½ Ê√ ‰ËU×½ Íc�« U� ‡‡

ø UMÐ WÞUM*« WLN*« qLF� UM� WŠU²*« …b*« U� ‡‡

ø UM²LN0 ÂU‡OIK� UM� WŠU²*« ©WOðU�uKF*«Ë W¹dA³�«Ë WO�U*«® —œUB*« U� ‡‡

UI)Ë UM¹b¹√ 5Ð w²�« WLN*« “U$≈ sJL*« s� q¼ ‡‡Îø WO�U(« ·ËdEK� 

WKJA*« Ë√ WLNLK� UMðdýU³� w) ÁUM³²½ Ê√ wG³M¹ Íc�« »uKÝ_« Ë√ ZNM*« U� ‡‡

ø UM¹b¹√ 5Ð w²�«
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ø UNO) qÐUI²½ Ê√ V−¹ w²�«  «d*« œbŽ r\ ‡‡

«dOš√Ë ‡‡Îø WŽUL'« …œUOj v�u²OÝ s� ÆÆ

WŽUL'« W³O\dð vKŽ ·dF²�« ‰ËU% WKŠd*« Ác¼ w) WŽUL'« ÊS) p�c\

Ê√ ‰ËU?% W?ŽU?L?'« ÊS?) ¨p?�– V?½Uł v�≈Ë ÆUNzUCŽ√ 5Ð WjöF�« oOŁuðË

‰U?B?ðô« «c¼ ÊU\ «–≈ U�Ë ‘UIM�« w) œu�¹ ·uÝ Íc�« ‰UBðô« j/ œb%

U?O?LÝ—Î‘U?I?½ w?) b?zU?�?�« Ë√ s?L?O?N?*« ŒUM*« ÊuJOÝ q¼Ë ¨wLÝ— dOž Â√ 

b$ Ê√ V¹dGÐ fO� t½S) «cN� Æw�)UM²�« Â√ w½ËUF²�« ŒUM*« Ÿu½ s� WŽuL:«

U³�Už  UŽUL'« Ÿu{u� w) 5¦ŠU³�« s� b¹bF�«ÎWKŠd*« Ác¼ v�≈ ÊËdOA¹U� 

 tłu²�« WKŠd� UN½√ vKŽOrientation’ ¨‡¼±¥±∑ ¨”ô«ËË wjôeOÝ® 

WAjUM� ‰ËU% WKŠd*« Ác¼ w) WŽUL'« Ê≈ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐË Æ©≤±≤

i?F?³?�« r?N?C?F?Ð  «—b‡j vKŽ ·dF²�«Ë UNKOJAð s� ·«b¼_« Ë√ ·bN�«

¨”ô«ËË w?jôeOÝ® WOK³I²�*«  UÞUAM�«Ë  öŽUH²K� qLŽ WDš l{ËË

Æ©≥≥π ’ ¨‡¼±¥±∑

 öJA*« qŠ WKŠd� ≤ Æ ± Æ ¥

L?N?� s� WŽUL'« ¡UCŽ√ ‰u×²¹ U�bMŽ
Ò

W?�ËU×� v�≈  U�uKF*« ‰œU³ð W

Ác?¼ o?O?I?×?²?� WLzö*«  UO−Oð«d²Ýô«Ë ·«b¼_« vKŽ ‚UHð« v�≈ ‰uYu�«

wŽUL'« qLF�« qŠ«d� s� Èdš√ WKŠd� w) qšbð WŽUL'« ÊS) ̈ ·«b¼_«

b?¹b?% ‰u?Š ¡U?C?Ž_« 5?Ð  U?)ö?²?šô« d?N?E?ð Y?O?Š Ÿ«dB�« WKŠd� w¼

qJ\ WŽUL'« s� »uKD*« —Ëb�«Ë UNIOI% v�≈ WŽUL'« vF�ð w²�« ·«b¼_«

 œd?) q?\ s?� WÐuKD*« —«Ëœ_«Ë®Guerdham, 1990, p.338©Ÿ«d?B?�« «c¼ Æ

U?HOMŽ ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s‡�ÎÊ_ p�–Ë ¨WLJ×Ð Z�UF¹ r� «–≈ Èb*« q¹uÞË 

w?²�« W¹œdH�« rNHÞ«uŽË rNðU¼U&« s� wŽUL'« qLF�« w) ÊuIKDM¹ œ«d)_«
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 öJA0 WŽUL−K� ÊuðQ¹ œ«d)_« Ê≈ YOŠ ¨o¹dH�« ÕË— w) bFÐ —uK³²ð r�

w?¼ w²�« …œUOI�« qJO¼Ë –uHM�«Ë WDK��« ÁU& rN�OÝUŠ√  U)ö²šUÐ j³ðdð

U³�UžÎq¹uÞ ÊuJ¹ bj Ÿ«dB�« «c¼ ÊS) p�c\ ÆrNðULEM� w) …bzUÝ ÊuJðU� 

rNKLŽ rJ% bŽ«uj vKŽ ‚UHðô« bFÐ rN�  Q²¹ r� ¡UCŽ_« Ê_ p�–Ë Èb*«

³ðË
^

iFÐ ÊS) «cN� Æœb×� —«dj v�≈ ‰uYuK� rNMOÐ ·ö)«  ôUŠ w) X

UNOKŽ oKD¹ Ê√ sJ1 ô t½S) w�U²�UÐË WKŠd*« Ác¼ “ËU& lOD²�ð ô  UŽUL'«

¨W?KŠd*« Ác¼ “ËU& lOD²�ð w²�« WŽUL'UÐ oKF²¹ ULO) U�√ ÆWOŽ«bÐ≈ WŽULł

 U?¹u?�Ë√ f?J?F?¹ U?0 U?N?M?� »uKD*« —Ëb�«Ë UN)«b¼√ œb% Ê√ lOD²�ð UN½S)

…œU?Ž≈ò WKŠd� UN� W‡³�M�UÐ vL�ð WKŠd*« Ác¼ ÊS) «c‡‡N� ÆUNzUCŽ√ „«—œ≈Ë

Æås¹uJ²�«

bŽ«uI�« l{Ë WKŠd� ≥ Æ ± Æ ¥

r?łUM�«Ë UNKLŽ s� WO½U¦�« WKŠd*« w) WŽUL'« t²LKFð Íc�« ”—b�« Ê≈

d¹uDðË ¡UMÐ vKŽ U¼bŽU�¹ bj UNzUCŽ√ 5Ð  UŽ«dB�« Ë√  U)ö)« qŠ sŽ

w?J?� r?N?½√ W?K?Šd?*« Ác?¼ w?) Êu\—b¹ YOŠ ¨¡UCŽ_« ¡ôR¼ 5Ð rŠö²�«

ôU?−?� «u?\d?²?¹ ô√ V?−¹ WŽuL−L\ «uKLF¹Îw?J?� n?Þ«uF�«Ë  ôUFH½ö� 

v?�≈ W?łU?×?Ð Êu?Jð WKŠd*« Ác¼ w) WŽUL'« ÊS) ÆrN�ULŽ√ dOÝ w) rJ×²ð

q?L?F?�« vKŽ U¼bŽU�ð w²�«  «¡«dłù«Ë bŽ«uI�« s� „d²A� ”UÝ√ œułË

WKŠd*« Ác¼ w)Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ ‰U−� w) WO�UF)Ë …¡UHJÐ

¨—«u(«Ë ‘UIM�« iFÐ Êu�œU³²¹ ¡UCŽ_« ‰«e¹ ô WŽUL'« qLŽ qŠ«d� s�

U−C½ d¦\√ ‘UI½ tMJ�ËÎ¨5²IÐU��« 5²KŠd*« w) ÀbŠ U0 W½—UI� WO½öIŽË 

“U?$≈ qł√ s� wÐU−¹« ÁU&« d¹uDðË ¡UMÐ u×½ WŽUL'« tłuð v�≈ dOA¹ YOŠ

ÆWŽUL'« UNÐ WHKJ*« WLN*«
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W?K?Šd?�ò W?K?Šd?*« Ác?¼ vKŽ »U²J�« iFÐ oKD¹ Ê√ WÐ«dž ô t½S) «cN�

W?¹«b?Ð Êu?J?¹ Íc?�« Z?N?M?*« b?Y— W?ŽUL'« W�ËU×� sŽ d³Fð w²�«Ë åoO�M²�«

ÆrNOKŽ WŠËdD*«  öJA*« Ë√ WKJA*« qŠ w) rNMOÐ wŽUL'« ÊËUF²K�

¡«œ_« WKŠd� ¥ Æ ± Æ ¥

d?� w?²?�« …d?³?)« ‰ö?š s� WŽUL'« lOD²�ð WKŠd*« Ác¼ w)
Ò

w?) UNÐ  

WK\u*« WLN*« Ë√ WKJA*« WÝ«—œ u×½ U¼œuNł e\dð Ê√ WIÐU��« Àö¦�« qŠ«d*«

Ác?¼ w?)Ë Æ‰u?K?(« Ác?¼ c?O?H?Mð WOHO\Ë UN� WLzö*« ‰uK(« w) dOJH²�«Ë UNÐ

q?\ W?H?K?²?7?� n?zU?þË Ë√ —«ËœQ?Ð Êu?HKJ¹ U0— ¡UCŽ_« ÊS) WKŠd*«yV?�Š 

5?Ð jÐ«Ëd�« W¹uIðË oOLFð V½Uł v�≈ WŽUL'« WOKŽU) s� b¹e¹ U2 tBB7ð

w?) “d³¹ t½S) p�c\ ÆiFÐ v�≈ rNCFÐ WłUŠ …—Ëd{ rN\«—œù UNzUCŽ√

rzö*« ŒUM*« W¾ONðË WŽUL'« qLŽ qON�ð w) WŽUL'« bzUj —Ëœ WKŠd*« Ác¼

Æi?F?³?�« l?� r?N?C?FÐ q�UF²�« w) WOLÝd�« lÐUÞ sŽ U¼¡UCŽ√ bF³¹ Íc�«

u?I?¹ Ê√ s?J?L*« s� d¼U*« bzUI�« ÊS) p�– v�≈ W)U{≈
Ò

u?×?½ WŽUL'« Â«e²�« Í

ÆU¼—Ëœ ¡«œ_ rzö*« „uK��« —UNE²Ý« vKŽ U¼bŽU�¹ UL\ UN)«b¼√ oOI%

Êu?J?½ Ê√ w?G?³?M?¹ wŽUL'« qLF�« qŠ«d� sŽ Àb×²½ s×½Ë UM½√ vKŽ

w?) U?N²OKŽU)Ë WŽUL'« —uDð vKŽ dŁRð W�Oz— q�«uŽ WŁöŁ „UM¼ ÊQÐ 5Ž«Ë

W?Łö¦�« q�«uF�« Ác¼ Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ v) wŽ«bÐô« UNz«œ√

ÆWLN*« “U$SÐ tIKF²*«  UłU(«Ë ¨WŽUL'«  UłUŠË ¨œdH�«  UłUŠ w¼

sL{ qLF�« ÊË√b³¹ U�bMŽ œ«d)_« ÊS) ̈ W¹œdH�«  UłU(UÐ oKF²¹ ULOH)

U?³?�U?ž r?¼d?O?J?H?ð ÊS?) W?ŽuL:« —UÞ≈Î«d?O?¦?\ r?N?) Ær?N?ð«Ë– ‰u?Š e?\d²¹U� Î

LŽË WŽuL:« w) r¼—Ëœ sŽ Êu�¡U�²¹U�
]

j s� 5�u³I� «u½U\ «–≈ U³
Ó

¡UCŽ_« q

t?½S?) «c?N� Æo‡‡‡I×²ð Ê√ WOB7A�« rNðUłU( sJ1 Wł—œ W¹√ v�≈Ë s¹dšü«
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Š v?�≈ ¨U{d�UÐ œ«d)_« dFý «–≈
Ó

b
>

WIŁ Èb�Ë ¨WŽUL'« w) r¼—Ëœ sŽ ¨U� 

q?L?F?�« v?K?Ž œ«d)_« bŽU�¹ ·uÝ «c¼ ÊS) ¨rNÐ s¹dšü« WŽUL'« ¡UCŽ√

UŠU(≈ qj√ `³Bð  UŽUL'« Ác¼ Ê√ UL\ ¨wŽULł qJAÐÎÊ≈Ë œ«d)ô« Èb� 

oOF¹ U2 WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ·ö)« iFÐ ¡uA½ ÊËœ ‰u×¹ ô bj «c¼ ÊU\

Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ w) UN²O�UF)

¡«œ√ qł√ s� qJA²ð WŽULł W¹√ ÊS) ̈ WŽUL'«  UłU×Ð qB²¹ ULO) U�√

U¼ƒUCŽ√ UNÐ qLF¹ ·uÝ v²�« WOHOJ�« W)dF0 ̈ W²LN� ÊuJðU� …œUŽ U� WLN�

‰öš dNE¹U� …œUŽ ÂUL²¼ô« «c¼Ë ÆUNKLŽ rJ% w²�«  «¡«dłù«Ë bŽ«uI�«Ë

W?L?łUM�«  öJA*« qŠ WKŠd� w) WYU7ÐË WŽUL'« ¡«œ_ v�Ë_« qŠ«d*«

q?L?Ž r?J?% w?²?�« b?Ž«u?I�« l{Ë WKŠd�Ë WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð Ÿ«dB�« sŽ

 öJA*« Ác¼ vKŽ VKG²ð U� …œUŽ W×łUM�«  UŽUL'« ÊS) «cN� ÆWŽuL:«

bŠ v�≈ lOD²�ð UL\
>

ô X½U\ Ê≈Ë WŽuL:«  UłUŠ s� dO³\ ¡eł oOI% U� 

Æq�UJ�UÐ UNŽU³ý≈ lOD²�ð

«dOš√ËÎÊ≈ ‰u?I?�« sJ1 ÆÆWLN*« “U$SÐ WIKF²*«  UłU(UÐ oKF²¹ ULO) ¨

¨WŽUL'«  UłUŠË œdH�«  UłUŠ oOI×²� WKB×� bF¹  UłU(« Ác¼ oOI%

Ê√ s?J?1 ô U?N?K?O?JAð s� ·bN�« oOI×²Ð UN�UL²¼«Ë WŽUL'« eO\dð Ê√ p�–

WjöFÐ WIKF²*« U¹UCI�« W'UF� X9 «–≈ ô≈ ¡UCŽ_« dOJHðË ÂUL²¼« —u×� ÊuJ¹

ÆW?ŽU?L?'« q?L?Ž rJ% v²�« bŽ«uI�« `O{uðË iF³�« l� rNCFÐ ¡UCŽ_«

 ö?J?A*«Ë ¨UNM� WÐuKD*« ÂUN*« Ë√ WLN*« œb% Ê√ WŽUL'« ‰ËU% p�– bFÐ

M?³?ð s?J?1 w?²?�« W?D?)«Ë ¨UNIOI% œ«d*« ·«b¼_«Ë ¨UN²'UF� wG³M¹ w²�«ÒU?NO

¡UCŽ√ vKŽ  UO�ËR�*«Ë —«Ëœ_« l¹“uðË ̈ ·«b¼_« Ác¼ oOI% v�≈ ‰uYuK�

W?O?H?O?\Ë ¨W?ŽU?L'« ¡UCŽ√ qLF� W�“ö�« —œUB*« Ë√ œ«u*« dO)uðË ¨WŽUL'«

 WŽUL'« ÂbIðË ¡«œ√ W³j«d�®Guerdham, 1990, pp.337-338©Æ



210

qLF�« —uDð qŠ«d�® wŽUL'« qLF�« qŠ«d� ©±Ø¥® qJA�« `{u¹Ë

ÆqŠ«d*« s� WKŠd� q\ w) WIÐU��« WŁö¦�« q�«uFK� w³�M�« dOŁQ²�«Ë ©wŽUL'«

©±Ø¥® r1— qJA�«

WLN*« “U$SÐ WIKF²*«  UłU(«Ë WŽUL'«  UłUŠË œdH�«  UłU( w³;M�« dOŁQ²�«

wŽUL'« qLF�« —uDð qŠ«d� vKŽ

—u‡‡Dð qŠ«d� U‡‡‡‡‡‡łUŠ U‡‡‡‡‡‡łUŠ WIKF²*«  UłU(«

q‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡LF�«œd‡‡‡H�«  WŽUL'«  LN*« “U$SÐ   
Ò

W

w‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ŽUL'«

s¹uJ²�« WKŠd�

q‡‡‡‡‡‡‡‡Š WKŠd�

 öJA*«

l‡‡‡‡{Ë WKŠd�

b‡‡Ž«uI�«

¡«œ_« W‡‡‡‡KŠd�

qŠ«d� s� WKŠd� q\ w)  UłU(« s� WHK²<« Ÿ«u½_« dOŁQð v�≈ dz«Ëb�« r−Š dOA¹ ¿

‰œ ULK\ …dz«b�«  d³\ ULK\ t½≈ YOŠ wŽUL'« qLF�« —uDðÒw³�M�« dOŁQ²�« vKŽ p�– 

Æq‡�UFK� dO³J�«

Maureen Guirdham (1990). Interpersonal Skills at work. NY:
Prentice Hall. P. (339)

∫—bB*«
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ôU?Lł≈ËÎ ö?J?A?*« q?Š w?) w?ŽU?L?'« q?L?F�« ÕU$ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 

¨wŽUL'« qLF�« qŠ«d� —uDð WOÐUO�½« Wł—œ vKŽ bL²F¹  «—«dI�« –U7ð«Ë

q?L?F?�« W?O?Ð–S?ł w?¼ v?�Ë_« W?DIM�« ∫5²�U¼ 5²DIMÐ dŁQ²¹ —uD²�« «c¼ Ê√Ë

∫‰Ë_« —uEM*« ∫s¹—uEM� s� UNKOK% sJL*« s� WOÐ–S'« Ác¼Ë ÆwŽUL'«

W?³žd�« Ác¼® wŽUL'« qLF�« w) 5Oł—U)« œ«d)_« W³ž— fJF¹ Íc�« u¼Ë

q?L?F?�« —u?D?ð q?Š«d?� s?� v?�Ë_« W?K?Šd?*« ‰ö?š s?� U?N?�LKð sJL*« s�

ÁU?&« f?J?F?¹ Íc?�« u?¼Ë ∫w½U¦�« —uEM*«Ë ©s¹uJ²�« WKŠd� w¼Ë wŽUL'«

¡U?M?Ð w?ŽUL'« qLF�« w) —«dL²ÝôUÐ ¡UCŽ_«
Î

w?) W?O?B7A�« rNÐ—U& vKŽ 

W?Ð«c?ł Êu?J?ð W?ŽU?L'« ÊS) ¨WOzb³*« WOŠUM�« sL) ÆWŽUL'« Ác¼ l� qLF�«

UŽu½ rN¹b� l³A¹ qLF�« «c¼ ÊU\ «–≈ UNÐ qLFK�Ë œ«d)ú�ÎWOL¼_«Ë W½UJ*« s� 

j s?� r?N\«—œ≈ r²¹ YO×Ð³
Ó

W?½ËU?F?²?� W?ŽULł ÊuKJA¹ rN½√ vKŽ s¹dšü« q

UNL−Š ÊuJ¹Ë W¹—UO²š« WŽUL'« W¹uCŽ ÊuJð U�bMŽ t½S) p�c� ÆW×łU½Ë

«dOGYÎ·u?Ý U?N?²?O�UF)Ë UN²OÐ–Sł ÊS) ¨WO�UŽ UNzUCŽ√ 5Ð qŽUH²�« Wł—œË 

U?½U?O?ŠQ) Æ…dO³J�«Ë U¼ƒUCŽ√ 5F*« WŽUL'UÐ W½—UI� d³\√ ÊuJðÎ»c−M¹ bj 

q?L?F?�« ‰ö?š s� bFÐ ULO) «uHA²\«  «–≈ sJ�Ë ¨WŽUL'« w) qLFK� œ«d)_«

„U?M?¼ ÊU?\ «–≈ Ë√ ¨W?O?�U?Ž V?�U?D?� rNOKŽ ÷dHð WŽUL'« Ê√ tð«– wŽUL'«

q?LF�« ÊU\ «–≈ Ë√ ¨WŽUL'« qLŽ vKŽ ÊËdDO�¹ ’U7ý√ …bŽ Ë√ h7ý

U?L?zU?j wŽUL'«Îôb?Ð f?)U?M?²�« vKŽ Îo?I?% r?� W?ŽU?L?'« Ê√ Ë√ ¨ÊËUF²�« s� 

Ævýö²ð Ê√ sJL*« s� WOÐ–S'« Ác¼ ÊS) ¨¡UCŽ_«  U³ž— Ë√  UłUŠ

o?K?F?²?²?) w?ŽU?L?'« qLF�« qŠ«d� —uDð w) dŁRð v²�« WO½U¦�« WDIM�« U�√

q?L?F?�« Ê√ p?�– ÆU?¼—u?D?ð q?Š«d� w) WŽUL'« UNAOFð v²�« W½Ëd*« Wł—bÐ

w) WŽUL'« dO�ð Ê√ …—ËdC�UÐ wC²I¹ô Ÿ«bÐùUÐ oKF²*« WYU7ÐË wŽUL'«

«—Ëd?� v?�Ë_« W?K?Šd?*« s?� b�Uł qJAÐ U¼—uDð qŠ«d�Î¨W?O?½U?¦?�« WKŠd*UÐ 
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©¡«œ_« W?K?Šd?�® W?F?Ð«d?�« W?KŠd*« s� œuFð bj WŽUL'U) ÆWFÐ«d�« rŁ W¦�U¦�U)

p?�–Ë ©W?ŽUL'« qLŽ rJ% w²�« bŽ«uI�« l{Ë WKŠd�® W¦�U¦�« WKŠd*« v�≈

qLF�« dO�Oð w) W�UF) Ë√ WO)U\ dOž WO�U(« bŽ«uI�« ÊQÐ ¡UCŽ_« dFA¹ U�bMŽ

¹ b?j W?ŽU?L'« ¡UCŽ√ iFÐ w) dOOG²�« ÊS) p�c\ Æw‡‡‡ŽUL'«
Ô

F
Ó

b
Ò

U?³³Ý Îdš¬ 

d& bj w²�« »U³Ý_« s�
^

qŠ«d� s� v�Ë_« WKŠd*« v�≈ …œuF�« v�≈ WŽUL'« 

Èdš_« Àö¦�« q‡Š«d*« ‰öš s� p�– bFÐ qLF�« rŁ wŽUL'« qLF�« —uDð

®Guerdham, 1990, pp.338-339©Æ

qŠ«d*« ÃU²½ w¼ Ÿ«bÐù« w) WKŽUH�«  UŽUL'« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cJ¼Ë

u×½ ÊuF�¹ 5M¹U³²� œ«d)√ s� WŽUL'« qJA²ð YOŠ UNM¹uJð w) UNÐ b9 w²�«

q\ ÍœR¹ YOŠ W\d²A� ·«b¼√ Ë√ ·b¼ oOI%yWŽUL'« Ác¼ w) Á—Ëœ rNM� 

q?J?A?Ð W?ŽU?L?'« q?L?Fð wJ�Ë ÆqLFK� W×{«Ë  «¡«dł≈Ë bŽ«uj qþ w)

 UłUŠË œdH�«  UłUŠ w) q¦L²ð WŁöŁ q�«uFÐ ÂUL²¼ô« s� bÐ ô t½S) qC)√

dOG²ð  UłU(« Ác¼ WOL¼√ Ê√ vKŽ ¨WLN*« ¡«œQÐ WIKF²*«  UłU(«Ë WŽUL'«

UF³ð p�–Ë Èdš√ v�≈ WŽULł s�ÎwŽUL'« qLF�« w) UNðd³šË WŽUL'« —uD²� 

ÆUN'UFð w²�« WLN*« Ë√ WKJA*« WFO³ÞË

Ÿ«bÐù«  UIKŠ v�≈ …œu'«  UIKŠ s� ≤ Æ ¥

 å…œu?'«  UIKŠò ÂuNH� bF¹ r�Quality CirclesW?³¹dG�« rO¼UH*« s� 

Ê√ vKŽ ÆÂuO�« qLF�«  ULEM� s� dO¦\ w) XI³Þ YOŠ …—«œù« ‰U−� w)

b?F?Ð ÊUÐUO�« t²IIŠ Íc�« ÕU−M�« v�≈ œuF¹ U0— …œu'«  UIKŠ ÂuNH� ŸuOý

Á—U?³?²ŽUÐ UNðULEM� w) »uKÝ_« «c¼ UNłUN²½ô W−O²½ WO½U¦�« WO*UF�« »d(«

UÐuKÝ√Î…œu'«  UIKŠ ÂuNH� oO³Dð ÊS) «cN� ÆW\—UA*UÐ …—«œù« VO�UÝ√ s� 

bŽU�ð UN½≈ –≈ ̈ qLF�« ‰U−� w) W¹d(« rO¼UH� oO³D²� WKOÝË d³²F¹ …—«œù« w)



213

W?Yd?H?�« W?¾?O?N?ðË ¨w?ŽU?L?ł q?J?A?Ð qLF�«Ë 5K�UFK� wð«c�« d¹uD²�« vKŽ

w?Žu?�«Ë  ö?JALK� tO³M²�«Ë …œu'UÐ vŽu�«Ë ¨Ÿ«bÐù«Ë ¨lOL'« W\—UA*

—u?� X?¹d?¼Ë —u?� ∞‰ ÂU?O?�Ë s?� q?\ b?\R?¹ «c?N� Æ¡«œ_« Èu²�� 5�×²Ð

w) q¦L²ð …œu'«  UIKŠ WOL¼√ „«—œ≈ w) WO�uLA�« WH�KH�« Ê√ò ©‡¼±¥±≤®

WKL²;« ‰uK(« .bIðË nzUþu�« ÈbŠ≈  öJA� rOOI²Ð ÂuI¹ s� qC)√ Ê√

U?ÞU?³?ð—« ”U?M?�« »dj√ r¼ UN�Î’ ¨‡?¼±¥±≤ ¨—u?�Ë —u?�®åW?H?Oþu�« ÁcNÐ 

Æ©≤∂

U?Ðu?KÝ√ …œu'«  UIKŠ q¦9ËÎU?O?LOEMð ÎULzUj Îo?K?F?²¹ ULO) W\—UA*« vKŽ 

bŠ w) …œu'«  UIKŠ d³²Fð UL\ …œu'«Ë ÃU²½ô«  öJA� qŠË hO7A²Ð

«d�√ UNð«–ÎIF� dOž ÒU?O³�½ bÎs�® œ«d)_« s� WŽuL−� s� WIK(« ÊuJ²ð «c� ¨

«œd?) dAŽ W�Lš v�≈ WŁöŁÎÊËœR?¹ ©œ«d?)« W?O½ULŁ œËbŠ w) wFO³Þ qJAÐË 

ö?L?ŽÎŸu?D?²?ð œ«d?)_« s?� W?Žu?L?:« Ác?¼ ÆU?� W?�?ÝR?� w?) Ÿu?M?�« tÐUA²� 

u×½ vKŽ ŸUL²łö�ÌqŠË qOK%Ë b¹b×²� ¨Ÿu³Ý√ q\ WŽUÝ …œUŽ ¨rE²M� 

¡UCŽ_« ¡ôR¼ V¹—bð ÊS) «cN� ¨UNzUCŽ√ qLŽ ‰U−0 WIKF²*«  öJA*«

q?‡?‡?O?K?%Ë  U?½U?O?³?�« l?L?łË  ö?J?A?*« q?Š V?O?�UÝ√ vKŽ ·dF²�« qLA¹

Æ©≥µ ’ ¨‡¼±¥±≤ ¨—u�Ë —u�®  öJA*«

ôULł≈ËÎu×M�« vKŽ …œu'«  UIKŠ UNÐ ÂuIð w²�« WDA½_« ÷dŽ sJ1 

∫w�U²�«

p?�–Ë U?N?K?O?K?×?²?Ð Âu?I?ð ·uÝ w²�«  öJA*« Ë√ WKJA*« WIK(« —U²7ð ‡ ±

bj l³D�UÐ® ÆWKJALK� W¹u½U¦�«Ë W�Ozd�« »U³Ý_« vKŽ ·dF²�« ÷dGÐ

ðÔ¡UMÐ  öJA*« iFÐ WÝ«—bÐ WIK(« nKJ
Î

¹ U� vKŽ 
Ô

ÂU�j√ s� UNO�≈ ‰U×

Æ©WIK(« ¡UCŽ√ UNÐ qLF¹ v²�« WLEM*« w) WHK²7�  «—«œ≈ Ë√
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Ác?¼ W?�«“≈ vKŽ bŽU�ð w²�« ‰uK(« s� b¹bF�« ÕdDÐ WIK(« ¡UCŽ√ ÂUOj ‡ ≤

Æ‰uK(« Ác¼ rOOI²Ð Xju�« fH½ w) ÂuIð UL\ WKJA*« qŠ Ë√ »U³Ý_«

c?O?H?M?²?� W?D?š d¹uDð p�– o)«d¹ Ê√ vKŽ WLzö*« ‰uK(« Ë√ q(« —UO²š« ‡ ≥

Æ‰u‡K(« Ác¼

j s?� U?¼—U?O²š« - v²�« ‰uK(« pKð UNÐ wMF½Ë ¨‰uK(« qC)√ c‡‡OHMð ‡ ¥³
Ó

q

ÆWIK(« ¡UCŽ√

ÆUNKŠ qFH�UÐ - bj  öJA*« Ê√ s� b\Q²�UÐ WIK(« ¡UCŽ√ ÂUOj ‡ µ

Æ…b¹b'«  öJA*« l�  «uD)« fH½ —«dJð ‡ ∂

VO�UÝ_« s� b¹bF�« sLC²ð …œu'«  UIKŠ UNÐ ÂuIð w²�« WDA½_« Ác¼

s?� Ær?N?OKŽ ÷dFð w²�«  öJA*« W'UF� w) Êu\—UA*« UN�b7²�¹ v²�«

¨W−O²M�«Ë V³��« qOK% »uKÝ√Ë ̈ wM¼c�« nBF�« »uKÝ√ VO�UÝô« Ác¼

w) qŁUL²ð VO�UÝ√ w¼Ë ̈  U½UO³�« qOK% »uKÝ√Ë  U½UO³�« lLł »uKÝ√Ë

U?L?\ ¨Ÿ«b?Ðù«  U?I?K?Š w) W�b7²�*« VO�UÝô« pKð l� UN³½«uł s� dO¦\

…œu?'«  U?I?K?Š v�≈ U½dE½ U� «–≈ UM½S) ¨«cJ¼ËÆW�œUI�« ‰uBH�« w) ÈdMÝ

«œb?Ž „UM¼ Ê√ b$ ·u�) ¨Ÿ«bÐù« —uEM� s�Îs?JL*« s� w²�« bz«uH�« s� 

Ác?¼Ë  ö?J?A?*« q?Š w?) Ÿ«b?Ðù« W?O?K?L?Ž eOH×²�  UIK(« Ác¼ UN¹œRð Ê√

 w�U²�« u×M�« vKŽ w¼ bz«uH�«®Major, 1988, p. 152©∫

—UJ)_« lO−Að v�≈ Á—ËbÐ ÍœR¹ Íc�« rzö*« ŒUM*« dO)uð vKŽ bŽU�ð UN½√ ‡ ±

ÆdO³\ qJAÐ …œu'«Ë ÃU²½ô« e¹eFð v�≈ œuIð w²�« WOŽ«bÐù«

Y×³�« ‰U−� w) W¹uMF*« rNŠË— l)—Ë œ«d)_« WOF)«œ …œU¹“ v�≈ ÍœRð UN½√ ‡ ≤

ÆqLF�« W¾OÐ w) rNNł«uð w²�«  öJALK� WLzö*« ‰uK(« sŽ

‰UBðô« 5�% vKŽ  ULEM*« w) …œu'«  UIKŠ »uKÝQÐ qLF�« bŽU�¹ ‡ ≥
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rNzUÝƒ— 5ÐË rNMOÐ Ë√ iF³�« l� rNCFÐ 5K�UF�« Ë√ 5Hþu*« 5Ð ULO)

ÆWLEM*« w‡‡‡)

ôU−� d³²Fð UN½√ ‡ ¥ÎULzö� ÎqŠ ‰U−� w) rNð«—UN� WOLMðË 5Hþu*« V¹—b²� 

Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*«

«dOš√Ë ‡ µÎU?Ðu?KÝ√ d³²Fð …œu'«  UIKŠ ÊS) ¨ÎôUF) Î¨ ôU?(« s� dO¦\ w) 

Æ»uKÝ_« «cNÐ qLFð w²�«  ULEMLK� WO�U*«  UIHM�« dO)uðË 5�×²�

b?z«u?H?�« p?�c?\Ë …œu?'«  U?I?K?Š sŽ t{«dF²Ý« - Íc�« nYu�« Ê≈

r?²?ð w?²?�« Ÿ«b?Ðù« W?OKLŽ l� UN³½«uł s� dO¦\ w) oH²ð UNIO³Dð vKŽ W³ðd²*«

`KDB� Âb7²�½ Ê√ VFB�« s� fO� t½S) p�c�Ë ¨WŽUL'« Èu²�� vKŽ

ôbÐ åŸ«bÐù«  UIKŠòÎUYuBšË å…œu'«  UIKŠò s� Î¡UM³Ð oKF²¹U� q\ Ê√ 

5Ð ULO) qŁUL²ð UNðU�Kł w) WF³²*« VO�UÝ_«Ë UNKLŽ WI¹dÞË  UIK(« Ác¼

∫5²−O²½ v�≈ hK7½ Ê√ UMMJ1 o³Ý U2 ÆdO³\ bŠ v�≈ iF³�« 5ÐË UNCFÐ

l{Ë w) w¼ ÕU−MÐ …œu'«  UIKŠ XI³Þ w²�«  ULEM*« Ê√ v�Ë_« W−O²M�«

J1 bOł=Ë√ Ÿ«bÐù«  UIKŠ sLC²²� Í—«œù« UNÞUA½ …dz«œ lÝuð Ê√ s� UNM

—Ëb?I?� w) Ê√ wMF¹ «c¼Ë ÆŸ«bÐ«  UIKŠ v�≈ UN¹b� …œu'«  UIKŠ ‰u×²�

w?) 5?\—U?A?*« U?¼œ«d?)√ Èb?� …œu?łu?*«  U?jU?D?�« qG²�ð Ê√  ULEM*« Ác¼

 UIKŠ w) W\—UALK� rN� WYdH�« WŠUð≈Ë rN³¹—b²Ð p�–Ë ̈ …œu'«  UIKŠ

Ÿ«b?Ðù«  UIKŠ oO³Dð w) Vždð w²�«  ULEM*« Ê√ WO½U¦�« W−O²M�« ÆŸ«bÐù«

s?� b?¹b?F?�« h?K?7?²?�?ð Ê√ U?N?½U?J?�S?Ð …œu?'«  UIKŠ l� WÐd& oÐUÝ ÊËœ

ÆU?N?²?D?A?½√ w?) …œu?'«  U?IKŠ XI³Þ w²�«  ULEM*« »—U& s� ”Ë—b�«

»—U& s� rKF²ð UL\ ÕU−M�« »—U& s� rKF²ð Ê√ sJL*« s� UN½S) l³D�UÐË

UC¹√ qAH�«ÎÆ



216

V?½«u?'« i?F?Ð w?) Ÿ«b?Ðù«  U?I?K?ŠË …œu?'«  UIKŠ 5Ð tÐUA²�« Ê≈

 U?I?K?(« Ác?¼ ‰ö?š r?²?ð w?²?�«  U?O?K?LF�«Ë  UIK(« Ác¼ qOJA²Ð WIKF²*«

œułË WIOIŠ wGK¹ ô UNNł«uð w²�«  öJA*« qŠ w) UNF³²ð w²�« VO�UÝ_«Ë

÷dG�« Ë√ ·bN�« s� √b³ð  U)ö²šô« Ác¼ ÆULNMOÐ ULO)  U)ö²šô« iFÐ

 UIKŠ s� wÝUÝ_« ÷dG�« ÊuJ¹ 5Š wH) ÆWIKŠ q\ tKł√ s� QAMð Íc�«

·b¼ ÊS) ̈ UNKŠË UNKOK%Ë qLF�« W¾OÐ w)  öJA*« vKŽ ·dF²�« u¼ …œu'«

W?¾OÐ w) WO½ü«  öJA*UÐ jI) oKF²¹ô –≈ ¨p�– s� lÝË√ Ÿ«bÐù«  UIKŠ

‰u?K?(« œU?−?¹« W?O?½U?J?�≈Ë W?O?K?³?I?²�*«  öJA*« fLKð ‰ËU×¹ qÐ ¨qLF�«

q?\ Q?A?M?ð t?K?ł√ s� Íc�« ·bN�« w) ·ö²šô« «c¼ vKŽ ¡UMÐ ÆUN� WLzö*«

u?¼Ë Ÿ«b?Ðù« Ÿ«u?½√ s?� b?Š«Ë Ÿu½ vKŽ e\dð …œu'«  U‡IKŠ Ê√ b‡$ WIKŠ

     wLOI�« Ÿ«bÐù« tOKŽ oKD¹U�Normative Creative·«b¼_UÐ Ÿ«bÐù« Ë√ 

Creative by ObjectivesWKJA*« u×½ WIK(« ¡UCŽ√ WÐU−²Ý« wMF¹ Íc�«Ë 

s� ·bN�« Ë√ ÷dG�« w³Kð w²�« —UJ)_« œU−¹« ‰öš s� ‘UIMK� WŠËdD*«

U?� «–≈ t?½√ v?M?F?0 ¨W?K?JA*« q×Ð j³ðd� UM¼ Ÿ«bÐù« ÊS) «cN� ÆWKJA*« qŠ

ð bj ÊuJ¹ Ÿ«bÐù« ÊS) ¨WKJA*« XKŠÓr
]

Ÿ«bÐù«  UIKŠ Ê√ b$ qÐUI*UÐË Æ

b?×?Ð W?KJA*« qŠ Ë√ œU²F*« Ÿ«bÐù« vKŽ eO\d²�« œd−� s� bFÐ√ v�≈ V¼cð

b?²1 U/≈Ë UNð«–
^

w?)U?A?J?²?Ýô« Ÿ«bÐù« vL�¹U� qLA²�  UIK(« Ác¼ ·b¼ 

Exploratory Creativity÷d?G?�« Êu?J¹ U�bMŽ Àb×¹ Íc�« Ÿ«bÐù« u¼Ë 

Ê√ …—Ëd?C?�U?Ð f?O?� w?²?�« W?OK³I²�*« ’dH�« ·UA²\« u¼ —UJ)_« bO�uð s�

 U?I?KŠ ÊS) p�c\ ÆWLEMLK� WO�U(«  öJA*« Ë√ V�UD*UÐ WD³ðd� ÊuJð

s?¹d?¹b?*« q?F?& w?²?�« W?L?zö?*«  «—U?N?*« W?O?L?M?ð W?�ËU×� v�≈ vF�ð Ÿ«bÐù«

W?I?¹d?D?Ð Ë√ W?O?{d?Ž WI¹dDÐ r²ð w²�«  UŽ«bÐù« Ë√  «—UJ²Ðö� 5‡‡‡ÝU�Š

 w?{d?F?�« Ë√ T?łU?H?*« Ÿ«b?Ðù« t?O?K?Ž o?K?D?¹U� u¼Ë t)bB�«Creativity by
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Serendipity UIKŠ tKł√ s� QAMð Íc�« ÷dG�« WFO³Þ w) ·ö‡²šô« «c¼ Æ

t?O?K?Ž e\dð Íc�« ◊UAM�« ‰U−� vKŽ Á—ËbÐ dŁR¹ ¨Ÿ«bÐù«  UIKŠË …œu'«

WF³²*«  «¡«dłô«Ë  UIK(« Ác¼ w) 5\—UA*« ’U7ýô« WFO³ÞË WIKŠ q\

¨—u?�Ë —u?�® U?N?�U?N?*  U?I?K?(« Ác?¼ …d?ýU?³?� ¡U?M?Ł√ r²ð v²�«  UOKLF�« w)

5?Ð ‚Ëd?H?�« ©±Ø¥® rj— ‰Ëb'« `{u¹Ë Æ©µ∞ ‡ ≥∂ ’ ’ ¨‡¼±¥±≤

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë Ÿ«bÐù«  UIKŠË …œu'«  UIKŠ

©±Ø¥® r1— ‰Ëb'«

Ÿ«bÐù«  UIKŠË …œu'«  UIKŠ 5Ð ‚ËdH�« 

…œu'«  UIKŠ

 U?I?K?Š s?¹uJð s� w�Ozd�« ÷dG�« q¦L²¹

w)  öJA*« q‡ŠË qOK%Ë b¹b% w) …œu'«

Ác¼ ◊UA½ w) Ÿ«bÐù« ÊS) «cN� ̈ qLF�« ‰U−�

U?³�Už  UIK(«Î«d?YUj ÊuJ¹U� Îv?L?�¹U� vKŽ

U??N??łu?� Êu?J?¹ Íc?‡?�«Ë åw?L?O?I?�« Ÿ«b?Ðù«òÎ

‰uK(« Ë√ —UJ)_« œU−¹« u×½ v�Ë_« Wł—b�UÐ

ÆWO�U(«  öJALK� WLzö*«

vKŽ d‡O³\ qJAÐ  UIK(« Ác¼ ÂUL²¼« e\d²¹

 ôU?‡?‡?‡?−?� s?� ‰U?−?0 W?I?K?F?²*«  öJA*«

Æs¼«d�« Xju�« w) qLF�«

l?‡?‡?O?M?B?²�«  öJA� vKŽ dO³\ qJAÐ e\dð

ÆWOłU²½ù«Ë …œu'«Ë

Ÿ«bÐù«  UIKŠ

Ÿ«bÐù«  U‡IKŠ ¡UA½≈ s‡� ÷dG�« dB²I¹ ô

W?O?�U?(« qLF�«  öJA� q‡ŠË W'UF� vKŽ

f??L??K??ð W??�ËU??×??� v??�« p??�– Èb??F?²?¹ U?/≈Ë

ÊS?) «c?N?� ÆU?N?łö?ŽË W?‡OK³I²�*«  öJA*«

œd−� ÈbF²¹  UIK(« Ác¼ ◊U‡A½ w) Ÿ«bÐù«

Ÿ«bÐù« vL�¹ U� UC¹√ qLAO� wLOI�« Ÿ«bÐù«

ÆTłUH*« Ë√ v{dF�« Ÿ«bÐù«Ë w)UAJ²Ýô«

q?‡?Š v?K?Ž  U?I?K?(« Ác?¼ ÂU?L?²¼« dB²I¹ ô

qLF�«  ôU−� s‡� ‰U−0 WIKF²*«  öJA*«

q??\ U??N??�U??L??²??¼« q?L?A?¹ U?/≈Ë j?I?) W?O?�U?(«

∫WLEM*« w‡) …œułu*« WDA½_« Ë√  ôU‡‡:«

ÆUNK³I²��Ë U¼d{UŠ

s?‡?� ◊U?A?½ q?\ l?� q?�U?F?²?ð Ê√ s?J?L?*« s�

oKF²¹ ◊UAM�« «c¼ ÊU\√ ¡«uÝ WLEM*«  UÞUA½

d?¹u?D?²�« Ë√ ÃU‡‡²½ô« Ë√ jOD7²�« Ë√ rOEM²�UÐ

ÆWLEM*« UN¹œRð w²�« WDA½_« s� p�– dOž Ë√
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∫Ÿ«bÐù«  UIKŠË …œu'«  UIKŠ 5Ð ‚ËdH�« ©±Ø¥® r1— ‰Ëbł l³²¹

Ÿ«bÐù«  UIKŠ

s?�  U?I?K?(« Ác?¼ …œU?O?j r?²?ð Ê√ sJL*« s�

p�– 5‡\—UA*« ¡UCŽ_« s� uCŽ Í√ ‰öš

d?)u?²ð Ê√ u‡¼ UM¼ …œUOI�« w) rN*« dBMF�« Ê√

 UIK(« …œUOj ‰U−� w) …d³š h7A�« Èb�

ÆWOŽ«bÐù«

—Ëb?‡?‡?K?� Ÿ«b?Ðù«  UIKŠ ¡«œ√ w) ÕU−M�« Ê≈

W?\—U?A?� …—Ëd?{ v?K?Ž b?\R?¹ UNM� »uKD*«

…b?½U?�?�Ë ◊U‡A½Ë W‡¹uCŽ w) UOKF�« …—«œù«

∞ UjË_« lOLł w)  UIK(« Ác¼

Ác?¼ w‡) ¡UCŽ_« W\—UA� ÊuJð Ê√ »ułË

s?J?� ¨Ÿu?‡?D?²?�« ”UÝ√ vKŽ WLzUj  UIK(«

¡U?D?F?�« W?‡?Žu?M?²?�  U?I?K?(« Ác¼  UŽUL²ł«

W??F??O??³??Þ v??�« b??zU??Ž p??�–Ë —U??J?)_« W?¹d?ŁË

 U?I?K?(« Ác‡‡¼ UNF� q�UF²ð w²�«  öJA*«

 ö??J?A?*« œd?‡?−?� v?K?Ž d?B?²?I?ð ô w?²?�«Ë

Æ5\—UA*« q‡LŽ  ôU−0 W‡‡‡IKF²*«

‰uK(« Ê≈ YOŠ  öJA*« Ÿ«u½√ lOL−Ð r²Nð

s?J?L?*« s?�  UIK(« Ác¼ UNO�≈ qYu²ð v²�«

q³I²�*« w) WLEM*« ÁU&«Ë ◊UA½ vKŽ dŁRð Ê√

…œu'«  UIKŠ

Ë√ W?ÝU?z— X?% U?¼—Ëœ  U?I?K?(« Ác¼ ÍœRð

tM� XKJý Íc‡�« r�I�« Ë√ …—«œù« d¹b� …œUOj

ÆWIK(«

’U‡‡7ý_« s� ÊuJ²ð …œu'«  UIKŠ rEF�

5?Š w?) ¨w?K?O?G?A?²?�« Èu²�*« w) 5K�UF�«

◊UA½ …b½U�� vKŽ UOKF�« …—«œù« —Ëœ dB²I¹

Ê√ —œU?M?�« s?� t?½S?) w?�U?²?�U?ÐË  U?I?K?(« Ác?¼

Æ UIK(« Ác‡¼  U�Kł w) «u\—UA¹

v?K?Ž  U?I?K?(« Ác?¼ b?O?\Q?ð s?� r?žd�« vKŽ

v�≈ qO9 UN½√ ô« ¨WOŽuD²�« W\—UA*« …—Ëd{

UŽu½ ÊuJð Ê√Îb?j w²�« WOMOðËd�« W\—UA*« s� 

w) 5\—UA*« ¡UCŽ_« Èb� qK*« vKŽ YF³ð

Æ UIK(«

…d?O?B?j  ö?J?A?*« v?K?Ž e?O\d²�« v�≈ q‡‡‡O9

Æqł_«

Simon Majaro (1988). The Creative Gap: Managing Ideas for
Profit.  London: John Wiley and Sons. PP. (113 - 114)

∫—bB*«
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«d�ł q¦9 …œu'«  UIKŠ Ê≈ ‰uI�« sJ1 o³Ý U2ÎUIKDM� Ë√ Î—u³F�« sJ1 

 UIK(« Ác¼ w) r²ð w²�«  UÞUAM�« s� …œUH²Ýô«Ë Ÿ«bÐù«  UIKŠ v�≈ tM�

Ë√  U)ö²šô« iFÐ œułË —U³²Žô« w) s¹cš¬ Ÿ«bÐù«  UIKŠ v�≈ UNKI½Ë

UjöÞ≈ qKI¹ ô l³D�UÐ p�– Ê√Ë  UIK(« s� 5ŽuM�« s¹c¼ 5Ð ‚ËdH�«Îs� 

W?I?¹d?D?Ð  «—«d?I?�« –U?7?ð«Ë  öJA*« qŠ ‰U−� w) ULNMOÐ q�UJ²�« WOL¼√

ÆWOŽ«bÐ≈

 öJA*« qŠ wI WŽUL'« WO�UFI ≥ Æ ¥

L?N� ¡«œ√ …dýU³� nO�UJð Ê√ tO) pý ô U2
Ò

j s?� U� W³
Ó

‚u?H¹ WŽUL'« q

j s?� U?N?ðdýU³� nO�UJð dO¦JÐ³?
Ó

w?) U?¼ƒU?Cj r²¹ WŽUÝ q\ Ê√ p�– Æœd) q

f?O?�Ë œ«d?)_« s?� œb?Ž X?jË ŸU?D?I²Ý« wMFð WŽuL:« q³j s� WLN� ¡«œ√

«œd?)Î«b?Š«Ë Îœd?H?�« s?� U?N?K?Š w?) Ÿd?Ý√ W?ŽU?L?'« X?½U?\ u?� v?²?Š t?½≈ qÐ ¨

«—œU?½ «c¼Ë ¨WKJALK�Îs?� W?ŽUL'« qLF� …dýU³*« nO�UJ²�« ÊS) ¨ÊuJ¹ U� 

ÆÍœdH�« qLF�« ‰U¦�√ WFÐ—√ Ë√ WŁö¦Ð d¦\√ ÊuJð Ê√ qL²;«

W?M?¹U?³?²*« …d³)« UNL¼√ …œbF²� q�«uFÐ dŁQ²¹ U� …œUŽ wŽUL'« qLF�« Ê≈

Wł—œË UNKLŽ rJ% w²�« bŽ«uI�« Õu{ËË UNðœUOj »uKÝ«Ë WŽUL'« œ«d)_

sŽ Y×³�« v�≈ U½œuIð »U³Ý_« Ác¼ ÆWŠËdD*« —UJ)_« sŽ UNzUCŽ√ U{—

W?I?¹d?D?Ð  ö?J?A?*« q?Š w?) W?O?�U?F?) d¦\√ WŽUL'« qF& w²�« q�«uF�« r¼√

∆—U?I?�« ·d?F?ð Ê√ w?G?³?M?¹ q?�«u?F?�« Ác?N?� ÷dF½ Ê« q³j UM½√ dOž ÆWOŽ«bÐ≈

ø öJA*« qŠ w) WŽUL'« WO�UFHÐ œuBI*UÐ

…—bj UN½√ vKŽ  öJA*« qŠ w) WŽUL'« WO�UF) ·dF½ Ê√ sJL*« s�

oOI% UN�öš s� sJ1 v²�« WOŽ«bÐù« ‰uK(« Ë√ —UJ)ô« ÕdÞ vKŽ WŽUL'«
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 «—«d?I?�« –U?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w?) d?O?¹UF*« vKŽ√® Guerdham, 1990,

p.315©U?F³ðË ÆÎW?�U?Ž d?O?¹UF� WŁöŁ ©Â±π∑≥® Êu²¹Ë ÂËd) œbŠ bI) p�c� 

∫w¼Ë  öJA*« qŠË …bO'«  «—«dIK�

Æ—«dI�« …œuł ‡ ±

Æ—«dI�« «c¼ v�≈ ‰uYuK� tj«dG²Ý« - Íc�« Xju�« ‡ ≤

Êu?�u?I¹ ·uÝ s¹c�« Ë√ tÐ s¹dŁQ²*« ’U7ý_« Èb� —«dI�« ‰u³j Wł—œ ‡ ≥

ÆtIO³D²Ð

UM¼U³²½« »c−¹ Y�U¦�« —UOF*« Ê√ b$ WIÐU��« WŁö¦�« dO¹UF*« v�≈ dEM�UÐË

LN� WIOIŠ v�≈
Ò

Ë√ …œuł Ê√ w¼Ë WKJA*« qŠ Ë√ —«dI�« –U7ðUÐ oKF²¹ ULO) W

U?ÞU?³ð—« j³ðd� U� WKJA* qŠË√ —«dj Í√ WO�UF)ÎU¹uj ÎU?NÐ sJ1 w²�« Wł—b�UÐ 

t?\d?²¹ Íc�« w�Ë_« ŸU³D½ô« sŽ dEM�« iG³)  Æ q(« Ë√ —«dI�« «c¼ oO³Dð

W?�U?Y_« s?� W?O?�U?Ž W?ł—œ fJF¹ t½u\ YOŠ s� s¹dšü« vKŽ —«dI�« «c¼

.b?Ž q?E?¹ —«d?I?�« Ë√ q?(« ÊS?) ¨W?Žu?L:« ¡UCŽ√ Èb� WjöD�«Ë W½Ëd*«Ë

U?H?O?F?{ Ë√ ÈËb'«ÎÊ√ V?³?�?Ð p?�–Ë r?zö?*« q?J?A?�U?Ð t?I?O?³?D?ð r²¹ r� «–≈ 

r?N?½√ Ë√ ÊËœœd?²?� o?O?³?D?²?�« «c?¼ v?K?Ž Êu?�u?I?¹ ·u?Ý s?¹c?�« ’U7ý_«

Æq(« «c¼ UNÐ o³D¹ ·uÝ w²�« WOHOJ�« w) rNMOÐ ULO) ÊuHK²7�

ôULł≈ËÎWHBÐ U¼—ËbÐ ÂUOI�« w) WŽUL'« qA) Ë√ ÕU$ Ê√ ‰uI�« sJ1 

d?)u?ð v?K?Ž b?L?²?F?¹ W?YU?š W?H?B?Ð  «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠË W�UŽ

Æ—Ëb�« «cN‡‡‡Ð ÂUOI�« w) WŽUL'« WO�UF) v�≈ ÍœRð w²�« q�«uF�« s� WŽuL−�

ÕU?$ù t?K?L?Ž s?J?1 Íc�« U� ∫u¼ UM¼ t�H½ ÕdD¹ Íc�« ‰«R��« ÊS) «cN�Ë

ø  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« ‰U−� w) wŽUL'« qLF�«
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w²�«Ë wŽUL'« qLF�«  UOÐœ√ UNÐ qH% v²�«  UŠd²I*« s� b¹bF�« „UM¼

O?F?� œb?Ž d?)«u?ð —ËdC�« s� t½√ Èdð
Ò

b?¹—√ «–≈ q?�«u?F?�« Ë√  U?Nłu*« s� s

 Íœu?� Õd?²?j« b?I?K?) Æ ö?J?A*« qŠ WOKLŽ w) ÕU−M�« WŽUL−K�Moody

®1983¨©WŽUL'« WO�UF) b¹b×²� …bOH*«  UNOłu²�« iFÐ ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ 

w¼  UNOłu²�« Ác¼Ë® Moody, 1988, pp.23-25©∫

- Íc�« ÷dG�« Ë√ ·bN�« Õu{uÐ rNHð Ê√ WŽUL'« vKŽ wG³M¹ ‡ ±]WKł« s� 

ÆUNKOJAð

o?K?F?²?¹ U?L?O?) W?ŽU?L'« ¡UCŽ√ Èb� W½Ëd*« s� WO�UŽ Wł—œ d)uð »ułË ‡ ≤

ÆUN)b¼ oOI×²� UNF³²ð Ê√ sJL*« s� w²�«  «¡«dłô« b¹b×²Ð

ÆrNM� q\ —Ëœ rN)Ë WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ULO) ‰UBðô« ◊uDš Õu{Ë ‡ ≥

r?²?¹ ·u?Ý Íc?�« q?(« Ë√ —«d?I?�U?Ð ¡U?C?Ž_« l?O?L?ł V½Uł s� Â«e²�ô« ‡ ¥

ÆrNM� q\ dE½ WNłË v�≈ ŸUL²Ýô« bFÐ p�–Ë tO�≈ qYu²�«

ÆWŽUL'«  UłUŠË œdH�«  UłUŠ 5Ð Ê“«u²�« s� Wł—œ oOI% »ułË ‡ µ

ÆWKŽUH�« …œUOI�« œułË ‡ ∂

J9 w²�« dO¹UF*« œułË ‡ πÒ U?×O×B²�« qLŽË UN�bIð rOOIð s� WŽUL'« s

Æd�_« vC²j« «–≈ W�“ö�«

j s?� …d?D?O?�?�« Ë√ WMLON�UÐ ÕUL��« ÂbŽ ‡ ±∞³
Ó

v?²?Š Ë«® ¡UCŽ√ Ë√ uCŽ q

ÆWŽUL'« ◊UA½ vKŽ ©WŽuL:« bzUj

 5?‡Ð«— Õd²j« UL\Rubinœ—U?‡JOÐË  Beckhard® 1984 ©U?ł–u/Îs?LC²¹ 

¹ q�«uŽ WF³Ý
Ô

LN� UN½« bI²F
Ò

w¼ q�«uF�« Ác¼Ë ¨wŽULł qLŽ Í√ ÕU−M� W

®Kolb, D.A. et.al., 1991, pp.32-41©∫

Æ U¹UG�« Ë√ ·«b¼_« Õu{Ë ‡ ±
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ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ s� uCŽ qJ� wKš«b�« —Ëb�« Õu{Ë ‡ ≤

ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ s� uCŽ qJ� wł—U)« —Ëb�« Õu{Ë ‡ ≥

Æ—«dI�« –U7ð« w) W\—UA*« ‡ ¥

ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ULO) ‰UBðô« ◊uDšË Ã–S/ Õu{Ë ‡ µ

Æ…œUOI�« ‡ ∂

ÆWŽuL:« qLŽ rJ% w²�« WLE½ô«Ë bŽ«uI�« d)«uð ‡ ∑

ÂU?¼œ d?Oł U�√ Guirdham® 1990Æ© «—U?N?*«ò ÁU?L?Ý√ ULŽ Àb% bI) 

U?N?M?�  «—U?N?� …b?Ž v?�≈ —U?ý√ Y?O?Š åq?L?F?�« W?ŽU?L?ł W?O?�U?F?H� W¹—ËdC�«

®Guerdham, 1990, p.319©∫

Æs¹dšü« „uKÝ dO�HðË rN) vKŽ …—bI�« ‡ ±

Æ «c�« .bIð ‡ ≤

Æ‰UBðô« ‡ ≥

Æ…uI�«Ë ŸUMjù« ‡ ¥

¨W?L?N?*« “U?$≈ —Ëœ® W?ŽU?L?'« w?) œ«d)_« UNÐ ÂuI¹ w²�« —«Ëœ_« Õu{Ë ‡ µ

Æ©WOð«c�« VÝUJ*« sŽ Y×³�« —ËœË ̈ WŽUL'« ÕË— vKŽ ÿUH(« —ËœË

O�ð w²�« WLE½_«Ë bŽ«uI�« œułË ‡ ∂
Ò

ÆWŽUL'« qLŽ d

ÆWŽUL'«  öJA� qŠ vKŽ …—bI�« ‡ ∑

 ZM\ —Uý√ p�c\King ÊuÝ—b½«Ë AndresonULN� W�UI� w) ©Â±ππ∞® 

dOAð wŽUL'« Ÿ«bÐù«  UOÐœ√ Ê√ v�≈ ̈ åqLF�«  UŽULł w) Ÿ«bÐù«ò Ê«uMFÐ

¨ UŽUL'« w) Ÿ«bÐù« Èu²�� …œU¹e� »U³Ý√ Ë√ q�«uŽ W�Lš „UM¼ Ê√ v�≈

 w¼ q�«uF�« Ác¼Ë®King & Anderson, 1990, p.319©∫
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Æ…œUOI�« ‡ ±

ÆWŽUL'« rŠöð ‡ ≤

ÆiF³�« rNCFÐ WŽUL'« ¡UCŽ√ UNO) ·dF¹ w²�« …b*« ‰uÞ ‡ ≥

ÆWŽUL'« r−Š ‡ ¥

ÆWŽUL'« ¡UMÐ ‡ µ

U?jU?H?ð« „U?M¼ Ê√ o³Ý U2 `C²¹ «cJ¼ËÎq?L?F?�« ‰U?−� w) 5¦ŠU³�« 5Ð 

W?O?�U?F?) v?�≈ ÍœRð w²�« q�«uF�« s� WŽuL−� d)«uð …—Ëd{ ‰uŠ wŽUL'«

b?łu?¹ ô ¨q?ÐU?I?*U?Ð ¨t?½√ dOž ¨WOŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w) WŽUL'«

L?�� Ë√ q�«uF�« Ác¼ œbŽ ‰uŠ rNMOÐ ‚UHð«
Ò

¡e?'« «c?¼ w) UM½S) «cN� ÆUNðUO

q?L?F?�« W?O?�U?F?H� WLN� UN½√ bI²F½ w²�« q�«uF�« Ác¼ s� œbF� ÷dF½ ·uÝ

Ác?¼ s� q�UŽ q\ Ê√ p�– Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ w) wŽUL'«

tzu{ vKŽ ‰Q�½ Ê√ sJ1 p×� Ë√ ”UOIL\ tO�≈ dEM�« sJL*« s� q�«uF�«

ô t?½S?) l³D�UÐË Æø WŽUL'« Èb� q�UF�« «c¼ d)«uð Èb�U� ∫w�U²�« ‰«R��«

q?\ q?¦?9 Õd?A?�U?Ð U?N?� ÷d?F?½ ·u?Ý v?²�« q�«uF�« Ác¼ ÊQÐ ¡UŽœù« sJ1

ªW?O?Ž«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w) WŽUL'« WOKŽU) v�≈ œuIð w²�« q�«uF�«

U?F?³?ð q?�«u?F?�« Ác?¼ ÊUBI½Ë√ …œU¹“ ÊUJ�ùUÐ t½√ p�–ÎM?³?²?¹ Íc�« ZNMLK� ÒÁU?

ö?C)Ë ÆwŽUL'« qLFK� tKOK%Ë t²Ý«—œ w) VðUJ�«Î∆—UI�« ÊS) p�– sŽ 

dOž ¨V½«u'« iFÐ w) q�«uF�« Ác¼ 5Ð qš«b²�« iFÐ „UM¼ Ê√ b−¹ U0—

t?O?łu?²?� ∆œU?³� U¼—U³²ŽUÐ ¨q�«uF�« Ác¼ ÷dŽ WOL¼√ s� qKI¹ ô p�– Ê√

U?L?O)Ë ÆWOŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w) t²O�UF) 5�%Ë wŽUL'« qLF�«

∫q�«uF�« ÁcN� ÷dŽ wK¹
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WŽUL'« ¡UMÐ ± Æ ≥ Æ ¥

Ÿ«bÐù« ‰U−� w) wŽUL'« qLF�« w) dBMŽ r¼√ Ê≈ ‰uI�« sJL*« s�

 UŽuL:« UNM� qJA²ð w²�«  UjUD�«Ë V¼«u*« d)uð u¼  öJA*« qŠË

Ê√ p�– ̈  UŽuL:« Ác¼ ¡UCŽ√ 5Ð Àb% w²�« qŽUH²�« WOKLŽË WOŽ«bÐù«

ö?O?J?A?ð W?K?J?A*« WŽUL'«ÎO?ł 
=

«bÎŸU?³?ýù ‰U?:« d?O?)u?ð v?K?Ž qLFð ·uÝ 

U?³?K?D?� t?ð«– b?Š w) d³²F¹ Íc�«Ë UNzUCŽù WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«  UłU(«Î

LN�
Ò

U?Î¨e?M?¹U?¼® U?N� W�uÝd*« ·«b¼_« Ë√ ·bN�« oOI% w) WŽUL'« ÕU−M� 

„u?K?Ý ‰U−� w) X9 w²�« ÀU×Ðô«  —Uý√ bIK) Æ©¥∞µ ’ ¨‡¼±¥∞π

«d?Ł√ WŽUL'« Êu½uJ¹ s¹c�« œ«d)_« WOŽuM� Ê√ v�≈ WŽUL'«ÎU¹uj Î„uKÝ vKŽ 

…b?Ž X?�ËU?M?ð W?ŽU?L?'« ¡U?M?Ð ‰U?−?� w?)  U?Ý«—b?�« Ác?¼ ÆU?Nz«œ√Ë WŽUL'«

q?š«œ œ«d?)ô« U?N?Ð Âu?I?¹ w?²?�« —«Ëœ_«Ë W?ŽU?L'« r−Š U¼“dÐ«  UŽu{u�

ÆrNMOÐ r‡‡Šö²�« Wł—œË WŽUL'«

r−( Ê√ v�≈ WŽUL'« r−×Ð oKF²¹ ULO)  UÝ«—b�« ZzU²½  —Uý√  bI)

©‡?¼±¥∞∏® Í«d?ł —U?ý√ –≈ ÆŸ«b?Ðô« W?‡‡‡OKLŽ w‡‡‡‡) `‡‡‡{«u�« ÁdŁ√ WŽUL'«

ÕU?$ Ê≈ Y?O?Š W?OÞU³²Ž« WOKLŽ fO� WOŽ«bÐù« WŽUL'« r−Š b¹b% Ê√ v�≈

¨Í«d?ł® d?B?M?F?�« «c?¼ q¼U& - «–≈ Ë√ W)œUB� Àb×¹ Ê√ sJ1ô WŽUL'«

W?O?ÝU?Ý_« ◊UIM�« v�Ë√ X½U\ bI) «cN� Æ©≥∞≥ ‡ ≥∞≤ ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏

5?Ð ‚U?H?ð« „U?M?¼  s?J?¹ r?� Ê≈Ë W?ŽU?L?'« r?−?Š d¹dIð w¼ WŽUL'« ¡UMÐ w)

ÆW‡ŽULł q\ w) 5\—UA*« œ«d)ô« œbŽ w) 5¦ŠU³�«

W?ŽU?L?'« s?� W?O?�U?F?) d?¦\√ …dOGB�« WŽUL'« Ê√ Èd¹ s� 5¦ŠU³�« sL)

Ê√ d?šü« i?F?³?�« Èd?¹ ULMOÐ ¨cOHM²�UÐ d�_« oKF²¹ U�bMŽ WYU7ÐË …dO³J�«

…œb?‡?‡?F?²� qz«bÐ œU−¹« u¼ UNM� ÷dG�« ÊuJ¹ U�bMŽ qC)√ …dO³J�« WŽUL'«
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U?J?A?O?ł Õd?²?j« b?I) «cN� Æ©≤∏ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨ÊU−O¼® W‡‡‡KJA*« q‡‡‡(

Gescka® 1983QÐ ©«œbŽ WOŽ«bÐù«  UŽUL−K� 5½uJ*« œ«d)_« œbŽ ÊuJ¹ ÊÎ

ôu?IF�òÎ…b?Ž «u?K?¦?1 Ê√ vKŽ ¨’U7ý√ WO½ULŁ v�≈ W²Ý “ËU−²¹ ô YO×Ð å

ÃU?²?% W?O?Ž«b?Ðù« W?ŽU?L'« Ê√ p�– ÆWHK²7� nzUþË Ë√ ÂU�j√ Ë√  ôU−�

¨W?M¹U³²*« ¡«—üUÐ ÊËeOL²¹ s¹c�« s� ÊUB7ý qj_« vKŽ UNO) ÊuJ¹ Ê√ v�≈

vKŽ ¡UCŽ_« eOH% ÊuFOD²�¹ s¹c�« W¹dJH�« …—U¦²Ýô« ÍË– s� ’U7ý√Ë

—Ëc?Ð ”d?ž v?KŽ bŽU�¹ U0 p�–Ë WHK²7� V½«uł s� WKJA*« w) dOJH²�«

 Ÿ«bÐô«®Parmeter & Gaber, 1976, pp.65-70©Æ

WŽUL'« w) 5\—UA*« ¡UCŽ_«  UOHKš s¹U³ð »ułË vKŽ bO\Q²�« «c¼

UNÐ ÂuI¹ v²�« —«Ëœ_« u¼Ë WŽUL'« ¡UMÐ w) w½U¦�« Ÿu{u*« WAjUM� v�≈ UMKIM¹

s?� W?ŽU?L'« qš«œ œ«d)_« —«Ëœ√ Ÿu{u� ÊU\ bI� ÆWŽUL'« qš«œ œ«d)_«

L?N?*«  UŽu{u*«
Ò

„u?K?�?�« ‰U?−?� w?) d?J³� XjË cM� UN²Ý«—œ X9 w²�« W

  fO�UÐ ÂUj bIK) ÆÍ—«œù«Bales® 1956Ð © UŽUL'« w) œ«d)_« —Ëœ nOMB²

—Ëœ w?) h?7?A?�«Ë ¨h?B?7?²*« —Ëœ w) h7A�« ∫w¼ —«Ëœ« WFÐ—√ v�≈

WŽUL'« ¡UCŽ√ WOIÐË ̈ ¡«bH�« g³\ —Ëœ w) h7A�«Ë ̈ WO½U�½ù«  UjöF�«

®Hicks, 1991, p.81© ÂU?¼œdOł U�√ ÆGuirdhamW?ŁöŁ „UM¼ Ê√ v�≈ dOAO) 

U?L?\ —«Ëœ_« Ác?¼Ë W?ŽU?L?'« w) rNKLŽ ‰öš œ«d)_« UNÐ ÂuI¹ …“—UÐ —«Ëœ√

 w‡¼ ¥Ø≤ rj— ‰Ëb'« U¼œb×¹®Guerdham, 1990, p.306©∫

e?H?Š r?N²�ËU×0 —Ëb�« «c¼ w) WŽUL'« œ«d)√ eOL²¹Ë ∫WLN*« “U$≈ —Ëœ ‡    √

ÆWŽUL'« XKJAð UNKł√ s� w²�« ÂUN*« “U$≈ u×½ UNNOłuðË WŽUL'«

qLF�« ¡UCŽ_« ‰ËU×¹ —Ëb�« «c¼ w)Ë ∫WŽUL'« ÕË— vKŽ ÿUH(« —Ëœ ‡ »

s?� p?�–Ë …b?Š«Ë …b?Šu?\ U?N?K?L?Ž vKŽË WJÝUL²� WŽUL'« ¡UIÐ vKŽ
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©≤Ø¥® r1— ‰Ëb'«

qLF�«  UŽULł vI ¡UCŽú� …eOL*« hzUB)«

W?\—U?A?*« vKŽ ¡UCŽ_« lO−AðË W\d²A�  «—«dj v�≈ ‰uYu�« ‰öš

Ær‡‡NMOÐ WLzUI�«  öJA*« qŠË

r?¼ ô —Ëb?�« «c?¼ w?) ¡UCŽ_«Ë ∫WOð«c�« VÝUJ*« sŽ Y×³�« ‡ Ã
]

w) rN� 

¨s¹dšü« »U�Š vKŽ WOB7A�« rNÐ—P� oOI% vKŽ qLF�« ô« WŽUL'«

«dO¦\ «c�ËÎ«—b?B� rNCFÐ ÊuJ¹ U� ÎY?OŠ WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð Ÿ«dBK� 

U?L?z«œ Êu?�ËU?×¹Î U?N?)«b?¼√ o?O?I?% s?Ž W?ŽUL'« WjUŽ≈ ®Lussier, 1990,

p.303©U?�U?L?²¼« vIKð Ê√ V−¹ WŽUL'« ¡UCŽ_ WŁö¦�« —«Ëœ_« Ác¼ ÆÎ

«dO³\Îs?� p�–Ë WOŽ«bÐù«  UŽUL'« ¡UMÐ vKŽ 5LzUI�« ’U7ý_« s� 

X¾A½√ UNKł√ s� w²�« ÂUN*« “U$« u×½ o¹dH�« ¡UCŽ√ œuNł tOłuð qł√

Æ UŽUL'« Ác¼

—Ëœ wI ¡UCŽ_« „uKÝ

WLN*« “U$≈

Æ—UJ)_« ÕdÞ v�≈ …—œU³*« ‡ ±

b?‡?¹ËeðË  U�uKF*« sŽ Y×³�« ‡ ≤

ÆUNÐ o¹dH�«

ÆWz—UD�«  öJA*« v�≈ tO³M²�« ‡ ≥

‰ö?‡?š ·«b?¼_« v?K?Ž b?O?\Q²�« ‡ ¥

ÆWAjUM*«

w) X‡ŠdÞ w²�« ¡«—ü« hO7Kð ‡ µ

ÆWAjUM*«

Æ—«dj v�≈ ‰uYu�« vKŽ Y(« ‡ ∂

—Ëœ w‡I ¡UCŽ_« „uKÝ

WŽUL'« ÕË— vKŽ ÿUH(«

Æ¡UCŽ_« lOLł W\—UA� s� b\Q²�« ‡ ±

Æ¡UCŽ_« …bŽU�� ‡ ≤

ÆWŽUL'« ÂU−�½«Ë …bŠË vKŽ qLF�« ‡ ≥

WŽUL'« ¡UCŽ√ 5‡Ð o‡O)u²�« W�ËU×� ‡ ¥

ÆW\d²A� ‰uKŠ v�≈ ‰uYu�« w)

Æo¹dH\ qLF�« b‡Ž«uj oO³Dð W³j«d� ‡ µ

ÆqLF�«  vKŽ WŽUL'« ¡UCŽ√ lO−Að ‡ ∂

—Ëœ w‡I ¡UCŽ_« „uKÝ

W‡Oð«c�« VÝUJ*« sŽ Y×³�«

ÆWO½«ËbF�« ‡ ±

WŽUL'« WjUŽ≈Ë W�ËUI*« ‡ ≤

ÆqŠ v�≈ ‰uYu�« sŽ

·«d?²?Žô« s?Ž Y?×³�« ‡ ≥

Æwð«c�«

WŽUL'« s� »U×�½ô« ‡ ¥

ÆrNðU³ž— VKð r� «–≈

∫—bB*«Guirdham, M. (1990). Interpersonal Skills at Work. New York:
Prentice Hall. PÆ321Æ
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5?\—U?A?*« ¡U?C?Ž_«—«Ëœ√Ë W?‡?‡‡‡‡‡‡ŽUL'« r−×Ð ÂUL²¼ô« V½Uł v�≈Ë 

v?KŽ eO\d²�« WOŽ«bÐù«  UŽUL'« ¡UM³Ð WL²N*«  UÝ«—b�« X�ËUŠ bI) ¨UNO)

Ë√ pÝU9ò ̀ KDB0 t²OL�ð sJ1 U� Ë√ WŽUL'« w) d)UM²�« Ë√ f½U−²�« dBMŽ

³?F?¹ `?KDB*« «c¼ Æ©≥∞± ’ ¨‡¼±¥∞∏ ¨Í«dł® å WŽUL'« rŠöð
=

sŽ d

w) U¼œ«d)√ W³ž— w) fJFM¹ Íc�«Ë WŽUL'« UNÐ vK×²ð w²�« WOŽUL'« ÕËd�«

v?�≈ b?¹b?ý q?O0 œdH�« dFA¹ WJÝUL²*« WŽUL'« wH) Æq�UJ²� qJAÐ qLF�«

ÂËd?²�¹U½ dOA¹ œbB�« «c¼ v)Ë ÆU‡‡NF� —«dL²Ýô« w) W³žd�«Ë UNO) œd) q\

®1979 ©NystromœdH�« 5Ð rŠö²�« Ë√ pÝUL²�« ÊuJ¹ U�bMŽò t½QÐ ‰uI�« v�≈ 

UO�UŽ WŽUL'«ËÎWł—œ oOI% w�U²�UÐË WŽUL'«  l� ÁbŠuð v�≈ ÍœR¹ «c¼ ÊS) ̈

·u?Ý p?ÝU?L?²?�« «c?¼ ÊS?) X?ju�« fH½ w) ¨tðU)dBð sŽ U{d�« s� vKŽ√

 «—«d?j v?K?Ž Vðd²¹ bj Íc�« qAH�« Ë√ QD)« sŽ ‰ËR‡‡‡�� dOž t½QÐ ÁdFA¹

 åWŽUL'«®Nyastrom, 1979, pp.18-19¡UCŽ√ 5Ð pÝUL²�UÐ —uFA�« «c¼ Æ©

u?L?M¹ tMJ�Ë ¨WŽUL−K� WO�Ë_«  «¡UIK�« ‰öš s�Ë√ …Q−) dNE¹ ô WŽUL'«

Ê≈Ë i?F?³?� rNCFÐ ¡UCŽ_« W)dF� ‰uÞ U¼“dÐ√ s�e�« s� WK¹uÞ …d²) d³Ž

w) WŽUL'« dL²�ð ÊQÐ ÊuYu¹ ô wŽUL'« Ÿ«b‡‡Ðù« ‰U−� w) Êu¦ŠU³�« ÊU\

 ”ö?)u?� Õd?²?j« b?I?K?) ÆW?K?¹u?Þ …d?²?H?� i?F?³?�« U?N?C?FÐ l� qLF�«®1988©

LovelaceUŽ«bÐ≈ d¦\√ Êu½uJ¹ ·uÝ Y×³�« w) 5BB7²*« ¡ULKF�« ÊQÐ Î

OF¹ r� rN½√ u� ULO)
]

U¹«e� vKŽ ÂËd²�¹U½ b\√ p�c\ ÆWLz«œ  UŽuL−� w) «uM

‰uÞ Ê√ bI²FO) eðU\ U�√ ÆŸ«bÐù« jOAMð w) …dOBj  «d²H� WŽUL'« nOKJð

j³ðd¹ WK¹uÞ …d²H� iF³�« l� rNCFÐ WŽUL'« œ«d)√ qLŽ Ë√ WŽUL'« W¹uCŽ

UÞU³ð—«Î¹√Ë Æd?¹u?D²�«Ë ÀU×Ð_« ‰U−� w) WŽUL'« ¡«œQÐ UO³KÝ 
Ò

UÎ¨d�_« ÊU\ 

f½U& w) rN�ð ·uÝ WK¹uÞ …d²H� iF³�« rNCFÐ WŽUL'« ¡UCŽ√ W)dF� ÊS)

W?O?K?L?F?�« ¡«dŁ≈ v�≈ p�– ÍœR¹ Ê√ …—ËdC�UÐ fO� ÊU\ Ê≈Ë WŽUL'« rŠöðË

 r‡N¹b� W‡‡‡OŽ«bÐù«®King & Anderson, 1990, p.84©Æ
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W?ŽU?L'« r−×Ð WIKF²*« WHK²<« ÁœUFÐQÐ WŽUL'« ¡UMÐ Ê√ `C²¹ «cJ¼Ë

Ë√ r?Šö²�« Wł—œË WŽULł q\ qš«œ œ«d)_« UNÐ ÂuI¹ ·uÝ w²�« —«Ëœ_«Ë

«dOŁQð dŁR¹ UNzUCŽ√ ̈ 5Ð pÝUL²�«ÎUþu×K� ÎWOKLF�« w) WŽUL'« WOKŽU) vKŽ 

Æ «—«dI�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ w) ¨WOŽ«bÐù«

wŽUL'« qLF�« bŽ«u1 ≤ Æ ≥ Æ ¥

œ«d)_« „uKÝ rJ% w²�« rOI�«Ë WLE½_« sŽ wŽUL'« qLF�« bŽ«uj d³Fð

‰u³I*« dOžË ¨‰u³I*« u¼ U� œdHK� œb% bŽ«uI�« Ác¼Ë Æ UŽuL:« qš«œ

q¦� …—U³Ž ÊS) «cN� ÆWŽUL'« w) t²¹uCŽ ¡UMŁ√ QD)«Ë ̀ O×B�« t� œb% UL\

U?L?z«œ U?M¼ ¡UOý_« UNÐ e−Mð w²�« WI¹dD�« Ác¼òÎU?L?\ lOL−K� W)u�Q� `³Bð å

Z?N?M?�« f?H?½ v?�≈ …œu?F�« vKŽ œ«d)_« d³−¹ Íc�« d¹c×²�« WÐU¦0 `³Bð UN½√

UNOKŽ Vðd²¹ ô bj bŽ«uI�« Ác¼ WH�U7� ÊS) «cN� ÆWŽUL'« tOKŽ dO�ð Íc�«

 öJA*« qŠ v) UN²O�UF) s� qOKI²�«Ë qÐ WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ·ö)« jI)

q?L?F?�« d?O?Ý r?J?% v?²?�« b?Ž«u?I?�« Ác?¼ ÆW?O?Ž«bÐ« WI¹dDÐ  «—«dI�«–U7ð«Ë

WYUš ÊuJð bjË  UŽUL'« WDA½√ rEF� w) o³Dð W�UŽ ÊuJð bj wŽUL'«

v?�≈ ‰u?Yu?�« w?) W?ŽU?L?'« t�b7²�ð Èc�« VO�UÝ_« s� »uKÝQÐ WIKF²�

dOJH²�«Ë wM¼c�« nBF�«  U�K−Ð WIKF²*« bŽ«uI�« pK²� WOŽ«bÐô« —UJ)ô«

ö)«ÒÆ©≥±∏ ‡ ≥±∑ ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏ ¨—«dł® ‚

V?½«u?ł lOLł vKŽ U¼dOŁQð UN� WŽUL'« U¼—uDð w²�« qLF�« bŽ«uj Ê≈

W?O?K?L?ŽË ¨W?Žu?L?:« …œU?j Ë√ b?zU?j „u?K?Ý U?N?MOÐ s� w²�«Ë WŽUL'« WDA½√

¨5\—UA*«Ë ¡UCŽ_« 5Ð —«Ëœ_« l¹“uðË ̈ WŽUL'« qš«œ r²ð w²�« ‰UBðô«

–S?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š W?O?K?L?Ž v?�≈ W?)U?{ùU?Ð ¨r?N?MOÐ  UŽ«dB�« qŠË

b?Ž«u?j v?K?Ž rJ(« ÊS) «cN� ÆwŽUL'« qLF�« WKB×� w¼ w²�«  «—«dI�«
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wG³M¹ wŽUL'« qLFK� …bOł dOž Ë√ …bOł UN½u\ ”UÝ√ vKŽ wŽUL'« „uK��«

rJ(« Ê≈ qÐ ÆwŽUL'« qLF�« ∆œU³� s� √b³*« «c¼ WAjUM� —u×� ÊuJ¹ ô√

UIKDM� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ÎË√ …bŽU�� w) bŽ«uI�« Ác¼ WOKŽU)Ë W�¡ö� Èb� s� 

 W?O?Ž«b?Ð« W?I?¹d?D?Ð  ö?J?A*« qŠ vKŽ WŽUL'« …—bj WjUŽ«®Majer, 1984,

p.202©¹√ ̈ qLF�«  UŽuL−� Ê≈ Æ
Ò

UÎqJAÐ qLFð ̈ UNKLŽ WFO³ÞË UNŽu½ ÊU\ 

q?L?F?�« ¡U?MŁ√ UN\uKÝ rJ% bŽ«uI�« s� WŽuL−� UN¹b� ÊuJð U�bMŽ qC)√

¹ Íc?�« X?ju?�« ∫‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?Ž bŽ«uI�« Ác¼ s� ÆwŽUL'«
Ô

t?O?) `?L�

¹ w?²?�« …b*« ‰uÞË ¨Àb×²�UÐ h7AK�
Ô

X?ju?�«Ë ¨Àb×²�UÐ UNO) t� `L�

¹ Íc?�«
Ô

¨U?N?²?A?jU?M?�Ë W?ŠËd?D?*« —U?J?)_« v?K?Ž r?J(UÐ ¡UCŽú� tO) `L�

w?G?³?M¹ w²�«  UŽu{u*«Ë WŽuL:« vKŽ UNŠdÞ V−¹ w²�«  UŽu{u*«Ë

W?O?H?O?J?�«Ë ¨ U?½U?¼ù« Ë√ d?¹bI²�« —UÞ≈ w) qšbð w²�« —u�_«Ë ¨ÕdDð ô≈

¨ U‡Ž«dB�« Ë√  U)ö)«Ë ¨¡U‡Dšô« ÀËbŠ bMŽ UNÐ —«c²Žô« sJ1 v²�«

«dOš√Ë ̈  U)ö)« Ác¼ W'UF� UNÐ sJ1 w²�« WOHOJ�«ËÎq(« v�≈ ‰uYu�« WO�¬ 

ÆwŽUL'« —«dI�« Ë√

«—U?Þ≈ q¦9 w²�« bŽ«uI�« Ác¼ÎUO\uKÝ Îl?O?Lł UNO�≈ ÃU²% WŽUL'« qLF� 

Ë√ pÝUL²�« s� Ÿu½ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ô t½√ p�– ÆUNKLŽ w)  UŽUL'«

¨‡¼±¥±≥ ̈ ÊU−O¼® b‡‡‡Ž«uI�« Ác¼ »UOž w)  UŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð rŠö²�«

j s�  ôU(« s� dO¦\ w) l{uð wŽUL'« „uK��« bŽ«uj Ê≈ Æ©≤∏ ’³
Ó

q

nBF�« WOKLFÐ vL�¹ U� Ë√ rNMOÐ Õu²H*« ‘UIM�« ‰öš s� WŽuL:« ¡UCŽ√

ÊS?) p?�c?\ ÆW?ŽU?L?'« Ác¼ qOJAð bFÐ …dýU³� r²¹ U� …œUŽ Íc�«Ë wM¼c�«

w?) q?L?F?ð w?²?�« W?L?E?M?*« Ë√ dO³J�« lL²:« s� wðQ¹ bj bŽ«uI�« Ác¼ iFÐ

¨b?Ž«u?I?�« Ác?¼ v?K?Ž WŽUL'« ¡UCŽ√ oH²¹ U*UŠ t½√ vKŽ ÆWŽUL'« U¼—UÞ≈

Ê≈ YOŠ WŽUL'« ¡UCŽ√  U)dBð rJ×¹ Íc�« åÊu½UI�«ò WÐU¦0 `³Bð UN½S)
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r?j— q?J?A?�« `?{u?¹Ë Æ»UIFK� œdH�« ÷dFð bj bŽ«uI�« ÁcN� WH�U7� W¹√

r?²?¹ Íc?�« »u?KÝ_« ©≤Ø¥®
^

w?) U?N?K?L?Ž W?O?H?O?\Ë b?Ž«u?I?�« Ác?¼ s¹uJð tÐ 

ÆWŽUL'«

≤Ø¥ r1— qJA�«

WŽUL'« wI UNKLŽ WOHOXË bŽ«uI�« tÐ ÊuJð Íc�« »uKÝ_« 

d??O??¹U??F??� i??F??Ð V?K?ł

l??L??²??:« s??� „u?K?�?�«

t?O?�≈ w?L?²M¹ Íc�« dO³J�«

WŽUL'« ¡UCŽ√

wM¼c�« nBF�«

À«bŠ_«

WIÐU��«

À«b?Š_«Ë „u?K?�?�« d?O?¹U?F?� w?M³ð

q?L?F?� b?Ž«u?j U?¼—U?³?²?ŽU?Ð W?I?ÐU?��«

WŽUL'«

¡U??C?Ž√ v?K?Ž b?Ž«u?I?�« Ác?¼ ÷d?)

 U???Ðu??I??F??�« ‰ö??š s??� W??ŽU??L??'«

5ł—U)« œ«d)_« W³jUF�

Ë√ b???Ž«u???I??�« Ác??¼ s??Ž

rNF� `�U�²�«

b?Ž«u?I?� W?ŽUL'« ¡UCŽ√ »UFO²Ý«

wŽUL'« „uK��«

 Maureen Guirdham (1990). Interpersonal Skills at Work. NY:
Prentice tlall. P Æ324Æ

∫—bB*«
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WŽUL'« ¡UCŽ√ Â«e²�« vKŽ dOŁQ²�« w) UNðuj wŽUL'« „uK��« bŽ«uI� Ê≈

w?²?�« Z?zU?²?M?�« ‰ö?š s� UN×O{uð - WDIM�« Ác¼ ÆrNz«œ√ vKŽ rŁ s�Ë UNÐ

‘¬ U?N?O�≈ qYuð® 1956 ©Asch¨w?ŽU?L?'« „uK��« bŽ«uj sŽ t²Ý«—œ w) 

OÐ bIK)
Ò

D)« ÊQÐ «uFM²I¹ Ê√ sJL*« s� œ«d)_« Ê√ WO³¹d−²�« t²Ý«—œ ZzU²½ XMÒ5

œ«d?)_« i?F?Ð Ê≈ q?Ð ÆW?ŽUL'« dOŁQ²� W−O²½ ÊU¹ËU�²� ‰uD�« w) 5HK²<«

5?D?)« s?¹c?¼ ÍËU?�ð vKŽ rJ(« w) WŽUL'« dOŁQ²� ŸUBM¹ Ê√ sJL*« s�

U?F?M?²?I?� s?J?¹ r?� u?�Ë v?²?Š U?L?N?)ö?²?š« l�ÎÊU?¹ËU?�?²?� U?‡?L?N?½Q?Ð t?‡?ð«– w?) 

®Guerdham, 1990, pp.323-325©Æ

q?Š w?) Ÿ«b?Ðù« W?O?K?L?F?� W?³?�?M?�U?Ð wŽUL'« „uK��« bŽ«uj WOL¼√ l�Ë

q?\ w) WOÐU−¹≈ ÊuJð ·uÝ bŽ«uI�« Ác¼ Ê√ wMF¹ ô «c¼ Ê√ ô≈ ¨ öJA*«

qLŽ dO�Oð vKŽ bŽ«uI�« Ác¼ tO) qLFð Ê√ sJ1 Íc�« Xju�« wH) Æ‰«u‡‡Š_«

ÊUOŠ_« iFÐ w) Âb7²�ð U0— UN½S) ̈ UN)«b¼√ oOI% v�≈ ‰uYu�« w) WŽUL'«

U?Yu?BšË ‡ WŽuL:« œ«d)√ iFÐ UNO) rJ×²¹ WKOÝu\ÎW?OI³Ð ‡ rNM� v�«bI�« 

U?YuBšË ‡ ¡UCŽ_«Îr?N?O?K?Ž o?³?D?ð Ê√ sJL*« s� UN½≈ YOŠ ‡ r‡‡‡NM� œb'« 

«d�jÎr?žd�« vKŽ t½S) Èdš√ WOŠU½ s�Ë ÆWŽuL:« „dð vKŽ ÊËd³−¹ bj Ë√ 

ÊU�×²Ý«Ë U{— q×�  ôU(« s� dO¦\ w) ÊuJð ·uÝ bŽ«uI�« Ác¼ Ê√ s�

U?L?²?Š błu¹ bI) ¨¡UCŽ_« lOLłÎs?� U?N?O?KŽ Êułd7¹ s¹c�« œ«d)_« iFÐ 

r?zö?*« ŒU?M?*« d?O)uð ÊËœ ‰u% bŽ«uI�« Ác¼ X½U\ «–≈ UYuBšË dšü 5Š

U?³?�Už œ«d)_« s� 5Žu½ „UM¼ Ê≈ ÆwŽ«bÐù« dOJH²K�Îb?Ž«uj sŽ Êułd7¹ U� 

WŽuL:« Ã—Uš WO�UŽ W½UJ0 ÊuF²L²¹ s¹c�« œ«d)_« ∫‰Ë_« ŸuM�« ÆÆWŽUL'«

qÐ ¨WŽUL'« Ác¼ dO¹UF0 p�L²�« vKŽ r¼eH×¹ U� ÊËb−¹ ô rN½S) w�U²�UÐË

¡U?C?Ž_« ÁU?³?²?½« »c' bŽ«uI�« Ác¼ sŽ Êułd7¹ ÊUOŠ_« s� dO¦\ w) rN½≈

‚UD½ w) qLF�« Ã—Uš U¹«e*« s� b¹bF�UÐ ÊuF²L²¹ rN½QÐ r¼dO\c²�Ë s¹dšü«
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¹ s¹c�« œ«d)_« r¼Ë ∫w½U¦�« ŸuM�« ÆWŽUL'«
Ô

bF
Ò

w) WO½b²*« W½UJ*« ÍË– s� ÊË

d?ŁR?¹ ô UNMŽ rNÐUOž Ë√ WŽuL:« w) r¼œułË ÊQÐ ÊËdFA¹ YOŠ WŽuL:«

p?�?L?²�« vKŽ r¼eH×¹ U� l)«Ëb�« s� rN¹b� błu¹ ô t½S) «cN� ÆUNKLŽ w)

ö?Y√ q?L?F?�« Ë√ W?ŽUL'« dO¹UF0ÎÁc?¼ s?Ž r?N?łËd?š ÊS?) «cN� ∞U¼—UÞ≈ w) 

U?Žu?½ r?N?� q¦1 bj bŽ«uI�«ÎU?C?¹√ r?N?� q?¦1 UL\ ¨wð«c�« U{d�« s� ÎUŽu½ Îs?� 

r¼u‡‡×½ s¹dšü« ÁU³²½« »cł® Guerdham, 1990, p.325©Æ

oI×²ð Ê√ sJL*« s� wŽUL'« qLF�« WO�UF) ÊQÐ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐË

X?�?O?�Ë r?N?ð«– œ«d?)_« s?� W?FÐU½Ë …œb×�Ë W×{«Ë bŽ«uj œułË qþ w)

W½Ëd*«Ë W�«bF�UÐ bŽ«uI�« Ác¼ r�²ð Ê√ wG³M¹ t½S) p�c\ Ær‡‡NOKŽ W{ËdH�

ÆWŽUL'«Ë œdH�« s� q\  UłUŠ oOI% vKŽ …—bI�«Ë

WŽUL'« …œUO1 ≥ Æ ≥ Æ ¥

◊U?A?½ Í√ w?) …œU?O?I?�« œu?łË Ê√ W?ŽU?L?'U?Ð 5?L?²?N*« s� dO¦J�« bI²F¹

«bł Í—Ëd{ ̈ wŽUL²ł«ÎWŽUL'« Ác¼ œuNł oO�Mð qł√ s� p�– ÊU\√ ¡«uÝ 

Ê√ b$ qÐUI*« w) UM½√ vKŽ ÆUN� W�uÝd*« ·«b¼ô« v�≈ ‰uYuK� U¼eOH% Ë√

WYU7ÐË WŽUL−K� bzUj œułu� …—Ëd{ ÊËd¹ ô s¹c�« 5¦ŠU³�« iFÐ „UM¼

WÝöÝË d�OÐ U¼—Ëœ ÍœRð Ê√ sJL*« s� UN½√ ÊËd¹ YOŠ WOŽ«bÐù« WŽUL'«

®Hicks, 1991, p.63œułË …—ËdCÐ oKF²¹ ULO) dEM�« WNłË X½U\ U¹√Ë Æ©

ÃU²×¹ wŽULł qLŽ Í√ Ê≈ ‰uI�« sJ1 t½S) ¨WOŽ«bÐù« WŽUL'« w) …œUOI�«

W?³?�?M?�U?Ð …œU?O?I?�« WOL¼√ ‰uŠ ·ö)« Ê≈Ë ¨…œUOI�« s� Ÿu½ v�≈ ÂUŽ qJAÐ

UN�bŽ Ë√ …œUOI�« Ác¼ œułË ‰uŠ e\d²¹ ô√ wG³M¹ WOŽ«bÐù«  UŽUL'« qLF�

W?ŽU?L?'« w) bzUI�« —Ëœ ÊS) l³D�UÐË ¨…œUOI�« Ác¼ —Ëœ ‰uŠ e\d²¹ U� —bIÐ

ÆWŽUL'« Ác¼ s¹uJð - tKł√ s� Íc�« ·bN�« ·ö²šUÐ nK²7¹
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f?JO¼ Àb% bI�® 1991 ©HicksW?³?�M�UÐ …œUOI�« Ÿ«u½√ s� 5Žu½ sŽ 

o?KF²¹ ULOH) ÆW‡‡‡Oz«dłô« …œUOI�«Ë WOHOþu�« …œUOI�« ∫UL¼ Ÿ«bÐù«  UŽUL'

 d?¹œ√ Êu?ł s?� Âu?N?H?*« «c?¼ fJ¼ —UF²Ý« ¨WOHOþu�« …œUOI�UÐJohn Adair

t?Ð Âu?I?¹ Íc?�« —Ëb�« s� wðQð WŽUL'« w) bzUI�« WO�UF) Ê√ vKŽ b\R¹ Íc�«

 UO�ËR�� b¹b%Ë ·«b¼_«Ë ÂUN*« b¹b%® WŽUL'« WLN� “U$≈ w) q¦L²*«Ë

l{Ë® WŽUL'«  UłUŠ oOI%Ë ̈ ©Xju�« jOD7ðË ̈ ¡«œ_« W³j«d�Ë qLF�«

5?Ð ‰U?B?ðô« W?O?K?L?Ž q?O?N?�?ðË ¨o¹dH\ WŽUL'« qLŽ rJ% v²�« bŽ«uI�«

W?'U?F?�® œd?H?�«  U?łU?Š o?O?I?%Ë ¨©W?Žu?L?:« s?Ž Àb×²�«Ë ¨¡UCŽ_«

U¼d¹uDðË rNð«—UN� ‰öG²Ý«Ë ̈ r¼eOH%Ë ̈ ¡UCŽú� WOB7A�«  öJA*«

»u?K?Ý_« Âe?K?²?�?¹ …œU?O?I?�« s?� Ÿu?M?�« «c?¼ Æ©…b?ðd?*« W?¹c?G²�UÐ r¼b¹ËeðË

¡U?C?Ž√ l?O?−?A?ð u?¼ »u?KD*« Ê_ p�–Ë ¨WŽUL'« …—«œ≈ w) wÞ«dju1b�«

r?N?�U?�√ WŠËdD*«  öJA*« Ë√ WKJA*« qŠ w) ÂUNÝù« qł√ s� WŽUL'«

ÆUN½uŠdD¹ w²�« WOŽ«bÐù« —UJ)ô« ‰öš s�

…œUOI�« uN) ©Â±ππ±® fJ¼ tMŽ Àb% Íc�« …œUOI�« s� w½U¦�« Ÿu‡M�« U�√

w?) W?N?łu?*« …œU?O?I?�« —ËbÐ ÂuI¹ Íc�« h7A�« vKŽ oKD¹ Íc�« WOz«dłù«

ULz«œ ‰ËU×¹ –≈ ̈  öJA*« q( WOŽ«bÐù«  UŽUL'«ÎWŽuL:« Ê√ s� b\Q²�« 

U?I)Ë dO�ðÎW?‡?‡?K?J?A?*« qŠ w) tOKŽ oH²*« »uKÝ_«  «uDš Ë√  «¡«dłù 

®Hick, 1991, p.65 U?ŽU?L?'« r?EF� Ê≈ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐË Æ©

OMF*« WOŽ«bÐù«
Ò

ÆWOz«dłù« …œUOI�« —Ëœ s� bOH²�ð Ê√ UNMJ1  öJA*« q×Ð W

U)dÞ d³²F¹ô …œUOI�« s� ŸuM�« «c¼Ît?½√ UL\ WŽUL'« UNAjUMð w²�« WKJA*« w) 

U?B?B7²� fO�ÎLN*« w) 
Ò

w?) q?¦?L?²?¹ Á—Ëœ ÊS) «cN� ÆWŽuL:« UNÐ WÞUM*« W

W?O?KLŽ tłu¹ Ê√ bzUI�« «c¼ lOD²�¹ —Ëb�« «cNÐË ¨WŽUL'« WOJO�UM¹œ W³j«d�

»u?K?Ý√ q?¦?�® W?L?zö?*« q?zU?Ýu?�« q?C?)√ Â«b7²Ý« ‰öš s� WKJA*« qŠ
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O¼ bj ÊuJ¹ Ê√ bFÐ p�–Ë ©wM¼c�« nBF�«
Ò

”—UL²� WŽUL−K� rzö*« ŒUM*« Q

W?O?z«d?łù« …œU?OI�« w) bzUI�« ÊS) «cN� Æ öJA*« qŠ w) wŽ«bÐù« U¼—Ëœ

WOKLŽ ”—U1 ô t½√ UL\ WKJA*« qŠ ’uB7Ð  UŠd²I� Ë√ —UJ)√ W¹√ ÂbI¹ô

Í√ vKŽ rOOI²�«
ÎÒ

WAjUM�Ë ¡UMŁ√ WŽuL:« UNÐ ÂbI²ð w²�« ‰uK(« Ë√ —UJ)_« s� 

Ë√ bzUI�« «cN� w³K��« —Ëb�« wMF¹ ô «c¼ Ê√ vKŽ ÆUNOKŽ W{ËdF*« WKJA*«

 ôU?(« i?F?Ð w?) tMJ1 –≈ ÆWŽuL:« ¡«œ« W³j«d� jI) ÈbF²¹ ô Á—Ëœ Ê√

r?N?�U?�√ w?²?�« W?K?J?A?LK� WKŁU2 WIÐUÝ WKJA� Ë√ WŁœUŠ u×½ WŽUL'« tOłuð

‰u?K?(« Õd?Þ v?�≈ œu?I?ð w?²?�« d?O?J?H?²?�« W?O?KLŽ ¡«dŁ≈Ë …—U¦²Ý« tMJ1 YO×Ð

LN0 lKDC¹ bzUI�« ÊS) p�c\ ÆWKJA*« q( WLzö*« WOŽ«bÐù«
Ò

œ«d)_« tOłuð W

ôbÐ WKJA*« WAjUM� u×½Î¨WO³½Uł  UŽu{u� WAjUM� v�≈ UNMŽ ÃËd)« s� 

W?ŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð Àb% bj  UŽ«dY W¹√ q×Ð Xju�« fH½ w) ÂuI¹ UL\

Æ©≥∞ ‡ ≤π ’ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨ÊU−O¼®

s?¹c?¼ Ê√ p?�– ¨W?O?HOþu�« …œUOI�« l� ÷—UF²ð ô WOz«dłù« …œUOI�« Ê≈

L?J?� 5?ŽuM�«
Ò

·b?¼ b?¹b?×?²?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O) WYU7ÐË ¨dšx� UL¼bŠ√ Êö

bŽ«uI�« ̀ O{uðË UNO) 5\—UA*« œ«d)_«Ë WŽUL'«  UłUŠ oOI%Ë ̈ WŽUL'«

r?ŽœË l?O?−?A?ð V?½U?ł v?�≈ ¨W?K?J?A?*« q?( U?N?²AjUM� w) UNOKŽ dO�ð w²�«

i?G?Ð ¨w?ŽU?L'« qLF�« w) ”dL²*« bzUI�« Ê≈ ‰uI�« sJ1 «cN� ÆWŽUL'«

q?Š v?KŽ WŽuL:« …—bj Ë√ …¡UH\ s� b¹e¹ Ê√ sJL*« s� ¨tŽu½ sŽ dEM�«

W?B?²<« ∆œU³*« iFÐ oO³Dð ‰öš s� p�–Ë ¨WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*«

öO�œ UNKL−� w) qJAð ∆œU³*« Ác¼ ÆWŽUL'« …œUOIÐÎ«býd� Ë√ Î«bOł ÎqLF� 

Ác?¼Ë ¨W?O?Ž«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« qŠ WLN0 lKDCð WŽULł W¹√ l� bzUI�«

  w�U²�« u×M�« vKŽ w¼ ∆œU³*«®Majer, 1984, pp.177-186©∫
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d?B?Š u?×?½ W?ŽU?L?'« œu?N?ł t?Ołuð  öJA*« qŠ w) ÕU−M�« VKD²¹ ‡ ±

Ác¼ vKŽ VKG²�«Ë  öJA*« qŠ w) UN²O�UF) ÊËœ ‰u% w²�«  UjuF*«

Æ UjuF*«

t½√ p�– ̈ WKL²J� sJð r� u�Ë v²Š …d)u²*« ozUI(« ‰ULF²Ý« Ë√ nOþuð ‡ ≤

5OMF*« WŽUL'« ¡UCŽ√ ÊS) ¨ U�uKF*« s� tÐ ”QÐ ô —bj d)u²¹ U�bMŽ

 U�uKF*« Ác¼ —UÞ≈ w) qLF�« v�≈ 5�UO� Êu½uJ¹ ·uÝ  öJA*« q×Ð

ÆrN¹b� …d)u²*« b¼«uA�« Ë√

ÆW?K?J?A*« q( qL²;« l³M*« Ë√ —bB*« w¼ WKJA*« w) W¹«b³�« WDI½ Ê≈ ‡ ≥

WO�Ë_« »U³Ý_« Y×Ð ‰öš s� t�LKð sJL*« s� WKJA*« qŠ Ê√ p�–

WŽuL:« √b³ð U*UŠ t½S) «cN� ÆWKJA*« —uNþ v�≈  œ√ w²�« WOÝUÝ_« Ë√

O?F� WDI½ s�
Ò

q?z«b?³?�« u?×?½ „d×²ð Ê√ sJL*« s� UN½S) ¨WKJA*« w) WM

Ærzö*« q(« v�≈ ‰uYuK� qz«b³�« Ác¼ h×)Ë q×K� WKL²;«

ÆW?K?J?A*« qŠ sŽ Y×³�« qOłQðË UNLN)Ë WKJA*« WÝ«—œ vKŽ eO\d²�« ‡ ¥

v?K?Ž ‚U?H?ð« t?I?³?�?¹ Ê√ bÐ ô WKJALK� 5F� qŠ vKŽ ‚UHðô« Ê√ p�–

W?KJALK� WO½Q²� WÝ«—œ ‰öš s� ô≈ wðQ¹ s� «c¼Ë ÆÆW‡‡‡KJA*« WFO³Þ

ÆU¼œUFÐ√ b¹b%Ë UNð«–

‰uK(«Ë WKJA*« WFO³Þ ‰uŠ ¡UCŽ_« dE½  UNłË w) ·ö²šô« ‰u³j ‡ µ

UOIDM� ÊU\ «–≈ ·ö²šô« «c¼Ë ÆUN� WMJL*«ÎU�√ ¨Ÿ«bÐù« v�≈ œuI¹ t½S) 

W?ŽU?L'« oOF¹ Ê√ sJL*« s� t½S) ¨WOB7A�«  U³žd�« Á—bB� ÊU\ «–≈

œd?H�« ·uš ÊS) «cN� ÆWKJA*« qŠ w) UNM� »uKD*« —Ëb�« oOI% sŽ

b?j W?O?³?K?Ý …—u?BÐ tðdJ) vKŽ ¡UCŽ_« œ— Ë√ WŽuL:« bzUj rJŠ s�

ÆWOÐU−¹≈ …—uBÐ W\—UA*« s� tFM1
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Ê√ p?�– Æ—U?J)_« Ác¼ rOOIðË —UJ)ô« ÕdÞ Ë√ bO�uð WOKLŽ 5Ð qBH�« ‡ ∂

wG³M¹ «cN� Æ—UJ)ô« ÕdÞ WjUŽ≈ v�≈ ÍœR¹ bj —UJ)ô« rOOIð w) Ÿd�²�«

ÆU¼dBŠ s� ¡UN²½ô« 5Š v�≈ —UJ)ô« rOOIð WOKLŽ qOłQð

ôbÐ WKJALK� qŠ s� d¦\« sŽ Y×³�« »ułË vKŽ bO\Q²�« ‡ ∑ÎeO\d²�« s� 

U?³?�Už w½U¦�« q(« Ê√ WO³¹d−²�«  UÝ«—b�« X²³Ł« bIK) ÆÆ q(« vKŽÎU� 

ÆW‡‡O�UFH�«Ë …œu'« YOŠ s� ‰Ë_« q(« ‚uH¹

ôbÐ WLzö*« ‰uK(« Õ«d²jô WŽuL:« ¡UCŽ_ ‰U:« WŠUð≈ ‡ ∏ÎUNŠ«d²j« s� 

U³�Už ̈ bzUI�« q³j s� WŠd²I*« ‰uK(« Ê√ p�– ÆWŽuL:« bzUj s�ÎOIðU� 
]

r

j s� WLOKÝ dOž …—uBÐ³
Ó

Ë√ U?NðöŽ vKŽ q³Ið U�« wN) ¨«c� ¡UCŽ_« q

ÆUNð«eO�  r‡‡ž— i)dð

b?F?ð W?ŽU?L?'« bzUj qLF� WO½UL¦�« ∆œU³*« Ác¼
^

LN� 
Ò

«b?ł WÎW?O�UF) …œU¹e� 

U?I?K?D?� Âe?'« sJ1 ô t½√ ô≈ ¨ öJA*« qŠ w) WŽUL'« …¡UH\ËÎÁc?¼ ÊQÐ 

öC)Ë ÆUNBOKIð Ë√ UNOKŽ ∆œU³*« iFÐ W)U{≈ sJL*« s� –≈ ÆWK�Uý ∆œU³*«Î

ô l³D�UÐ p�– sJ�Ë UNMOÐ qš«b²�« iFÐ WEŠö� sJL*« s� t½S) p�– sŽ

ÆWŽUL'« …œUOI� W³�M�UÐ UN²OL¼√ s� qKI¹

‰UBðô« Ã–U/ ¥ Æ ≥ Æ ¥

\ U� qF�ÔU�UŽ 5�L)« ‰öš ‰UBðô« ‰uŠ V²Î\ U� ‚uH¹ WO{U*« ÔV²

w?)ô«e?O?Ý®¡«œ_«Ë w?‡?‡?‡LOEM²�« „u‡‡‡K��« ‰U‡‡‡−� w) dš¬ Ÿu{u� Í√ sŽ

Ã–U??/® Ÿu??{u??*« «c??¼ w??) U??M?½S?) «c?N?� Æ©≥∂∞ ’ ¨‡?¼±¥±∑ ¨”ôËË

qŠ w) WŽUL'« ÕU−MÐ WIKF²*« V½«u'« r¼_ jI) ÷dF½ ·uÝ ©‰UBðô«

ÆWOŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*«
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 U?�u?K?F?*« ‰œU?³?ðË ‰UBðô« WOKLŽ l³²ð U� …œUŽ wŽUL'« qLF�« wH)

Ã–U‡‡‡/ W‡‡‡�Lš w) U¼dBŠ sJ1 Ã–ULM�« Ác¼ ÆWLN*«¡«œ√ ¡UMŁ√ …œb×� Ã–U/

Ác?¼ n?O?M?B?ð s?J?1 Y?O?Š ©≥Ø¥® r?j— q?JA�« U‡N×{u¹ U‡‡‡L\ W‡‡‡‡‡‡�Oz—

UI)Ë Ã–ULM�«ÎÃ–u/ Ë√ åWL−M�«ò Ã–u/ wH) ÆW¹e\d� ö�«Ë W¹e\d*« Wł—b� 

 ·dŠòYd?9  U?�u?KF*« q\ ÊS) å
^

v?�≈ d?O?A?¹ U?2 bŠ«Ë h7ý ‰öš  s� 

ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð  U�uKF*« ‰œU³ðË ‰UBðô« w) W¹e\d*« s� WO�UŽ Wł—œ

s?� WO�UŽ Wł—œ v�≈ Ê√ dOA¹ åWJ³A�«ò Ã–u/Ë å…dz«b�«ò Ã–u/ Ê√ 5Š w)

Æ U�uKF*« ‰œU³ðË WŽuL:« ¡UCŽ√ 5Ð ‰UBðô« w) W¹e\d� ö�«

W?ł—œ V?�?Š r?�?Ið Ê« sJL*« s� Ã–ULM�« W�L)« Ác¼ ÊS) ¨p�c\

åW?J?³A�«ò Ã–u/ UNK¦1 UL\ WŠu²H*« Ã–ULM�« „UMN) Æ‚ö‡G½ô« Ë« ÕU²H½ô«

ÆåWK�K��«ò Ã–u/ UNK¦1 UL\ WIKGM*« Ã–ULM�« „UM¼Ë ¨…œbF²*«  «uMI�« Ë–

Æœ«d)_« s� WK�KÝ d³Ž  U�uKF*« dO�ð YOŠ
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∫—bB*«

UB7ý ·dŠ q\ q¦1 ∫WEŠö�Î¡UCŽ√ 5Ð WKL²;« ‰UBðô« WDÐ«— j‡‡‡‡š q\ q¦1 UL\ 

WŽUL'«

Maureen Guerdham (1990) Interpersonal Skills at work. N Y
Prentice Hall. P (314).
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©≥Ø¥® r1— qJA�«
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w?M?³?²?Ð U¼—«dj w) WŽUL'« vKŽ dŁRð w²�« q�«uF�« s� b¹bF�« „UM¼ Ê≈

W?DK��« WFO³Þ sLC²ð q�«uF�« Ác¼ ÆWIÐU��« Ã–ULM�« s� ÁdOž ÊËœ Ã–u/

OF*« …œUOI�« Ë√
Ò

◊uG{ UNMOÐ s�® UNÐ WÞUM*« WLN*« hzUBšË ̈ WŽUL'« vKŽ WM

w?) 5?\—U?A?*« œ«d?)_«  U?O?B?7?ýË ¨©W?LN*« Ác¼ “U$ù Xju�« ÕU(≈ Ë√

ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð WLzUI�« qŽUH²�« Wł—œË ¨WŽUL'«

W?�UÝd�« qI½ Wjœ vKŽ dŁR¹ tð«– ‰UBðô« Ã–u/ ÊS) ¨Èdš√ WOŠU½ s�

j s� UN�U³I²Ý«Ë³
Ó

UNA¹UF¹ v²�« U{d�« Wł—œË WLN*« ¡«œ√ Èu²��Ë ¡UCŽ_« q

W?ŽU?L'« ¡UCŽ√ 5Ð qIM�« w) Wjœ d¦\√ ÊuJð bj W�UÝd�U) ÆWŽUL'« ¡UCŽ√

d?9 U?� bMŽ
^

—b?j …d?ýU?³?�Ë …œb?×?�Ë W?‡?‡?K?O?K?j  «uMj ‰öš s� W�UÝd�« Ác¼ 

oKF²¹ ULO) U�√ Æ©≥Ø¥® qJA�« w)åWJ³A�« Ã–u/ò p�– ̀ {u¹ UL\ ÊUJ�ù«

O?³?ð s?J?1 t?½S) ¨œ«d)_« U{—Ë WLN*« ¡«œ√ vKŽ ‰UBðô« Ã–U/ dOŁQ²Ð
Ò

p�– s

nB²¹ w²�« ‚öG½ô« Ë√ ÕU²H½ô«Ë W¹e\d� ö�« Ë√ W¹e\d*« Wł—œ ‰öš s�

ULK\ t½√ p�– ÆWŽUL'« œ«d)√ 5Ð ‰UBðô« WOKLŽ w) Âb7²�*« Ã–uLM�« UNÐ

Ë√® W?¹e?\d?*« s?� W?O?�U?Ž W?ł—b?Ð r?�?²?¹ W?ŽU?L?'« ¡U?C?Ž√ 5?Ð ‰UBðô« ÊU\

® ·dŠ Ã–u/Ë åWL−M�«ò Ã–u/ w) UL\ ©‚öG½ô«Yw½bð v�≈ p‡�– Èœ√ ©

f?‡?J?F?�«Ë  U?�uKF*« ‰œU³ð W¹œËb×�Ë WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð qŽUH²�« Wł—œ

Ã–u?/ w?) å√ò h?7?A?�« v?�≈ U?½d?E?½ U?� «–≈ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ UM½S) ¨`O×Y

ò ·d?Š Ã–u?/ w) å‡¼ò h7A�«Ë åWL−M�«òYôU?L²Š« „UM¼ Ê√ b−M�) åÎ

«dO³\Î«bł œËb×� WŽUL'« ¡UCŽ√ WOIÐ l� 5B7A�« s¹c¼ qŽUHð ÊQÐ Îw) Æ

Ã–u/Ë …dz«b�« Ã–u/ w) ©‡¼ ¨√® 5B7A�« s¹c¼ v�≈ dEM½ U�bMŽ UM½√ 5Š

s¹dšü« ’U7ý_« WOIÐË 5B7A�« s¹c¼ 5Ð qŽUH²�« Wł—œ Ê√ b$ WJ³A�«

«bł WO�UŽÎÆ
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–S?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w?) W?ŽU?L?'« WOKŽU) Wł—œ Ê√ `C²¹ o³Ý U2

W?ŽU?L?'« ¡U?C?Ž√ 5?Ð b?zU?�?�« ‰UBðô« Ÿu½ Ë√ Ã–u/ vKŽ bL²Fð  «—«dI�«

t?½√ p?�– ÆU?NKŠ vKŽ qLFð w²�« WLN*« WFO³ÞË WŽUL'« ¡UMÐ t�JF¹ Íc�«Ë

¡«d?ł« V?K?D?²?ð W?L?N*« X½U\ ULK\
Î

U?F¹dÝ Î U?�u?K?F?*« s� …œËb×� Wł—œË 

ò ·dŠ Ã–u/ Ë√ ¨åWL−M�«ò Ã–u/ ÊS) …d³)«ËYÃ–ULM�« d¦\√ ÊuJ¹ U0— å

W?L?N?*« X?½U?\ «–≈ U?�√ ÆW?ŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ‰UBðô« WOKLF� W³�M�UÐ W�¡ö�

u?¼ U?L?\ ¨—«dI�« –S7ð« w) WjœË  U�uKF*«Ë …d³)« s� WO�UŽ Wł—œ VKD²ð

d¦\√ ÊuJ¹ U0— WJ³A�« Ã–u/ ÊS) ̈ WOŽ«bÐù«  UŽUL'« rEF* W³�M�UÐ ‰U(«

W?ŽU?L?'« ¡UCŽ√ 5Ð ‰UBðô« WOKLF� W³�M�UÐ W�¡ö� Ã–ULM�«® Guerdham,

1990,p.315©Æ

ôU?Lł≈ËÎq?Š w?) U?¼—Ëb?Ð ÂU?O?I?�« w?) W?ŽU?L?'« ÕU?$ ÊQ?Ð ‰uI�« sJ1 

UNzUCŽ√ 5Ð ‰UBðô« W�uNÝ Wł—œ vKŽ bL²F¹ WOŽ«bÐ« WI¹dDÐË  öJA*«

ÊËœ r?N?z«—¬ s?Ž d?O?³?F?²?�«Ë W?\—UA*« W¹dŠË  U�uKF*« ‰œU³ð s� rNMJ1 U0

W¹d×Ð œ«d)_« W\—UA� ÊËœ ‰u% oz«uŽ W¹√ œułË Ê√ p�– ÆozUŽ Í√ œułË

WŽUL'« Ác¼ WO�UF) s� b(« v�≈ ÍœR¹ bj ¨rNz«—¬ sŽ dO³F²�«Ë WŽUL'« w)

ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« w)

 öJA*« qŠ wI wŽUL'« Ÿ«bÐù« Ã–U/ ¥ Æ ¥

sŽ Àb×²ð w²�« …—«œù«  UOÐœ√ w) …œułu*« Ã–ULM�« s� b¹bF�« „UM¼

Ã–ULM�« Ác¼ iFÐ Æ «—«dI�« –S7ð«Ë  öJA*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù«

w) ̈ WOŽUL'« WOKLF�« vKŽ Íd�¹ UL\ W¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« vKŽ Íd�¹

U?N?�b?j√Ë Ã–U?L?M?�« Ác?¼ ‰Ë√ ÆWOŽUL'« WOKLF�« vKŽ dYUj UNCFÐ Ê√ 5Š

 Íu¹œ tÐ ‰Uj Íc�« Ã–uLM�« p�–DeweysŽ tO) Àb% Íc�«Ë ©Â±π±∞® 
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 r?J?×K� qŠ«d� ÀöŁJudgementœu?łË w?‡?‡?‡?) q¦L²ð ∫v�Ë_« WKŠd*« Æ 

WKŠd*«Ë ̈ U� WKJA� Ë√ Ÿu{u� ‰uŠ ·dÞ s� d¦\√ 5Ð ÷—UFð Ë√ ·öš

 «¡UŽœô« ̀ O{uðË b¹b×²� WOKLŽ „UM¼ ÊuJð Ê√ »ułË v�≈ dOAð ∫WO½U¦�«

‰uŠ ÁdE½ WNłË ·dÞ q\ UNO) “d³¹ v²�«Ë ·ö)« WDIMÐ W‡‡IKF²*« Z−(« Ë√

—«d?j –S?7?ð« U?N?O) r²¹ w²�« w¼ ∫W¦�U¦�« WKŠd*«Ë ¨·ö‡)« Ÿu{u� WKJA*«

tOKŽ dO�K� √b³� Ë√ …bŽUI\ q(« «c¼ qLF¹ UL\ ·ö)« «c¼ qŠ v�≈ ÍœR¹

 UNNÐUA¹ U� Ë√ WKJA*« ÁcN� W³�M�UÐ q³I²�*« w)®Mintzberg, d. et.al., 1976,

pp.246-275©Æ

…—uB�« s� ÂUL²¼ô« X�uŠ w²�« Ã–ULM�« s� b¹bF�« Õ«d²j« - p�– bFÐ

5?Ð s?� —U?O?²?šô«Ë  U?�u?KF*« vKŽ eO\d²�« v�≈  öJA*« qŠ w) WO�b'«

U?jö?D?½«Ë ÆWŠËdD*«  öJALK� ‰uK×\ UNŠ«d²j« - w²�« qz«b³�«Î«c¼ s� 

ÊuLOÝ Õd²j« b¹b'« tłu²�«® 1947 ©SimonUł–u/ Î–S7ð«Ë  öJA*« q( 

U?½uJ�  «—«dI�«ÎW?K?Šd�Ë ¨wM¼c�« ◊UAM�« WKŠd� ∫w¼ qŠ«d� ÀöŁ s� 

Ãd?O?Ðe?²?M?O?� Õd?²?j« p?�c?\Ë Æ—UO²šô« WKŠd�Ë ¨qz«b³�« œ«bŽ≈ Ë√ rOLBð

®1983 ©MintzbergUł–u/ÎUNÐUA�  «—«dI�« –S7ð«Ë  öJA*« q( ÎÃ–uLM� 

–S7ð« WOKLŽ vKŽ Ãd‡‡OÐe²MO� UNÐ ÂUj w²�« WÝ«—bK� WKB×� ¡UłË ¨ÊuLOÝ

s?� U?N?M?� W?�U?Š q\ WÝ«—œ  dL²Ý« YOŠ W�UŠ ©≤µ® XKLý w²�«Ë —«dI�«

q?Š W?OKLŽ w) qŠ«d� ÀöŁ Ã–uLM�« «c¼ sLCðË ¨dNý√ WFÐ—√ v�≈ WŁöŁ

„«—œ≈ w) q¦L²ð v�Ë_« WKŠd*«Ë Æ©¥Ø¥® rj— qJA�« UN×{u¹  öJA*«

d?¹u?D?ðË Õ«d?²?j« s?L?C?²?ð W?O½U¦�« WKŠd*«Ë ¨UNBzUBš hO7AðË WKJA*«

¨—UJ)ô« ÁcNÐ WIKF²*« WO)UJ�«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(«Ë qz«b³�« Ë√ —UJ)_«

oO³D²K� rzö*« q(« —UO²š«Ë qz«b³�« Ë√ —UJ)_« rOOIð UNO) r²¹ W¦�U¦�« WKŠd*«Ë

®Guerdham, 1990, p.340©Æ
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©¥Ø¥® r1— qJA�«

 «—«dI�« –Uað«Ë  öJA*« qŠ wI ÃdOÐe²MO� Ã–u/

v???‡???�Ë_« W???K??Šd??*«

W???‡???K???J???A???*« „«—œ«

h?????‡?????O?????7?????A????ðË

U????‡???‡???N???B???zU???B???š

W??‡??O?½U?¦?�« W?K?Šd?*«

Ë√ —U?J?)_« d¹uDð

‰uB(«Ë qz«b³�«

 U?�u?K?F?*« v?K?Ž

W??¦??�U??¦??�« W?K?Šd?*«

q??z«b??³??�« r??O??O??I?ð

Ë√ q¹b³�« —UO²š«Ë

r??????zö?????*« q?????(«

o?????O?????³?????D????²????K????�

Ê√ sJL*« s� ÃdOÐe²MO� Ã–u/ w) …œ—«u�« qŠ«d*« Ê√ s� ržd�« vKŽË

–U?‡?‡?‡?‡?7?ð«Ë  ö?J?A?*« q?( W?O?ŽU?L'« WOŽ«bÐù«  UOKLF�« rEF� w) błuð

Ác?¼ l?³?²?ð ô  ö?J?A?*« q?Š W?O?KLŽ w) WOKFH�« WÝ—UL*« Ê√ ô≈ ¨ «—«dI�«

�dÐ W¹œd) WOKLF�« ÊuJð U�bMŽ v²Š …uDš bFÐ …uDš q�K�²�UÐ  «uD)«
Ò

ÆUN²

Ÿ«dB�« œułË WO�UL²Š«Ë WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð Àb×¹ Íc�« qŽUH²�« Ê√ p�–

qŠ WOKLŽ w) qŠ«d*« Ác¼ o)Ë dO��« WŽUL−K� `O²¹ ô bj rNMOÐ ·ö)« Ë√

ÊQ?Ð b?I?²?F?¹ s?� „U?M?¼ ÊS?)d?šü« V?½U?'« s?�Ë ∞W?OŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*«

wŽUL'« wŽ«bÐù« dOJH²�« oOF¹ bj  öJA*« qŠ  «uD7Ð Â—UB�« p�L²�«

ôbÐ qŠ«d*« Ác¼ q�K�ð WO³Kð vKŽ eO\d²�« ÊuJ¹ YOŠÎ‰uYu�« W�ËU×� s� 

WKJA*« q( WOŽ«bÐ« —UJ)√ v�≈® Guerdham, 1990, pp. 341-343©Æ

w) WOŽUL'« Ã–ULM�«  UO³KÝË  UOÐU−¹≈ ‰uŠ ‰UI¹ ULŽ dEM�« iGÐË

UM½S) ¨wŽ«bÐù« dOJH²�« dO�Oð w) U¼—ËœË  «—«dI�« –S7ð«Ë  öJA*« qŠ

¨ öJA*« qŠ w) WOŽ«bÐù« WOKLFK� Í—Ëd{ Ã–ULM�« Ác¼ œułË Ê√ bI²F½
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UYuBšËÎdO�ð W×{«Ë  «¡«dł≈Ë bŽ«uj œułË VKD²¹ wŽUL'« qLF�« Ê√ 

l{u�  öJALK� WLzö*« ‰uK(« v�≈ ‰uYuK� U¼œuNł w) WŽUL'« UNOKŽ

q?L?F?�« w?) 5?ł–u?L?M?� ÷d?F?½ ·u?Ý ¡e?'« «c?¼ w?) U?M?½S?) «cN� Æ‘UIM�«

 d?K?O?� Ã–u‡/ UL¼Ë wŽUL'« wŽ«bÐù«®1986 ©MillerW?O?KLŽ ÁULÝ√ò Íc�« 

 X?�?¹Ë Ã–u?/Ë ¨å ö?‡JA*« qŠ®1990 ©West…—Ëœò t?O?K?Ž oKÞ√ Íc�« 

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë åŸ«bÐù«

 öJA*« qŠ WOKLŽ ∫©Âπ±∏∂® dKO� Ã–u/ ± Æ ¥ Æ ¥

WŽUL'« Èu²�� vKŽ  öJA*« q( wŽ«bÐù« tł–u/ w) dKO� oKDM¹

¹ –≈ Æ ö?JALK� tH¹dFð s�
Ô

dF
Ò

n?j«u� sŽ …—U³Žò UN½√ vKŽ  öJA*« ·

L?Ž W?H?K²7� UNKF$ Ê√ b¹d½
Ò

ås?¼«d?�« l{u�« w) tOKŽ w¼ U® Miller, 1986,

p.146©Ê√Ë ̈ wFO³Þ ¡wý UMðUOŠ w)  öJA*« œułË Ê√ Èd¹ t½S) w�U²�UÐË 

w?) V?O?�U?Ý_« l?$√ s?� d?³?²?F?¹ w?ŽULł qJAÐ  öJA*« Ác¼ l� q�UF²�«

‰öš s�  öJA*« qŠ »uKÝ√ ÊS) «cN� ÆWOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ qYu²�«

U?×?{«Ë Êu?J?¹ Ê√ wG³M¹ WŽUL'«Î`?{u?ðË œb?% Ê√ w?G?³?M¹ WKJA*« Ê√ UL\ 

Æq×K� WKÐUj WI¹dDÐ

w?) Ÿd?�?²?�« u?¼  ö?J?A?*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù« oOF¹U� √uÝ√ Ê≈

b\R¹ «cN� ÆrOKÝ qJAÐ  öJA*« qŠ  «uDš l³²ð ÂbŽË WKJA*« W'UF�

¡U?MÐ dKO�
Î

U?I?)Ë q?L?F�« ÊQÐ ¨ öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« ‰U−� w) tðd³š vKŽ Î

WOÐU−¹« ZzU²½ v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJL*« s� …uD7Ð …uDš  öJA*« qŠ  «uD)

Æ «u?D?)« ÁcNÐ Â«e²�ô« ÂbŽ W�UŠ w) tO�≈ qYu²�« sJ1 U� nF{ ‰œUFð

«œbŽ Õd²I¹ «cN�ËÎ„«—œSÐ √b³ð WOŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« q(  «uD)« s� 

U?L?O?)Ë ÆÕd?²?I?*« q(« Ë√ …dJH�« vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�« rOOI²Ð wN²MðË WKJA*«

  «uD)« ÁcN� ÷dŽ wK¹®Millar, 1986, pp.136-138©Æ
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WŽuL:« vKŽ wG³M¹ …uD)« Ác¼ w) ∫©WKJA*« „«—œ≈® v‡‡‡�Ë_« …uD)«

«c?¼ ‰ö?š s?� 5?³?²?¹ Ê√ s?J1 YO×Ð WOŽu{u0 qJA*« nju*« nBð Ê√

rNðUOzd� w¼U�Ë ̈ WKJA*« ·«dÞ√  r¼ s�Ë ̈ ÀbŠ Íc�« U� W)dF� nYu�«

q?( w?zU?N?M?�« —«d?I?�« –S?7?ðU?Ð w?M?F?*« h7A�« u¼ s�Ë ¨WKJALK� W³�M�UÐ

w) WŽuL:« UN�b7²�ð Ê√ sJ1 w²�« WK¾Ý_« s� œbŽ wK¹ ULO)Ë ÆWKJA*«

∫WKJA*« nYË vKŽ UNðbŽU�* …uD)« Ác¼

j s?� W?K?J?A?*« n?YË - nO\ ‡‡³
Ó

w?) 5?\—U?A?*« ¡U?C?Ž_« s?� uCŽ q\ q

O³²¹ YO×Ð® øWŽuL:«
Ò

Æ©UN½U�“Ë UN½UJ�Ë WKJA*« WO¼U� s

W?KJA*« vKŽ Vðd²ð Ê« sJL*« s� w²�« WKL²;« ZzU²M�« √uÝ√ Ë√ qC)√ U� ‡‡

øWŽUL'« ¡UCŽ√ dE½ WNłË s�

øWKJA*« u×½ uCŽ q\ ŸU³D½« Ë√ —uFý U� ‡‡

øq³I²�*« w) qJA*« nju*« tOKŽ ÊuJ¹ Ê√ WŽuL:« Vždð nO\ ‡‡

øqJA*« nju*« «c¼ q( W³�M�UÐ wzUNM�« —«dI�« VŠUY ÊuJOÝ s� ‡‡

Ê√ V?K?D?²?¹ W?K?JA� Í√ qŠ Ê≈ ∫©WKJA*« n¹dFð Ë√ b¹b%® WO½U¦�« …uD)«

5Ð tOKŽ oH²� WKJA*« ÁcN� r�UF*« `{«Ë n¹dFð Ë√ b¹b% „U‡‡‡‡M¼ ÊuJ¹

¡U?C?Ž√ 5?Ð U?L?O?) WKJA*« b¹b% vKŽ ‚UHðô« Ê√ p�– ÆW‡‡ŽUL'« ¡UCŽ√

…—U³F�« Ê√ s� b\Q²�« wG³M¹ t½√ vKŽ ∫WKJA*« qŠ s� ©•∑µ® q¦1 WŽUL'«

UOML{ dOAð ô YO×Ð …b¹U×� WI¹dDÐ XGOY bj UNÐ WKJA*« nYË - w²�«Î

qz«bÐ Ë√ ‰uKŠ w) dOJH²�« sŽ WŽUL'« oOFOÝ p�– Ê_ ¨œb×� qŠ v�≈

d?O?¹U?F?� WKŠd*« Ác¼ w) WŽUL'« lCð Ê√ wG³M¹ p�c\ ÆWKJALK� Èdš√

qYu²ð ·uÝ w²�« qz«b³�« Ë√ ‰uK(« 5Ð W½—UI*« UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 …œb×�

U?I?)Ë ‰u?K?(« q?C)√ —UO²š« rŁ s�Ë ¨WŽUL'« UNO�≈ÎU?L?O)Ë ÆdO¹UF*« ÁcN� 

∫…uD)« Ác¼ w) WŽUL'« UNÐ býd²�ð Ê√ sJ1 w²�« WK¾Ý_« s� œbŽ wK¹
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W?¹«b?³?�« w?) w?¼ U?L?\ W?K?J?A?L?K?� W?ŽU?L?'« „«—œ≈ 5?Ð s¹U³ð „UM¼ q¼ ‡ ±

øUNLN) bFÐ UN� rN\«—œ≈Ë

øWKJA*UÐ WKY UN� X�O� w²�« V½«u'« U� ‡ ≤

œb×� ÊuLC�  «– WKJA*« n¹dFð UNÐ - w²�« …—U³F�« w) WLK\ q\ q¼ ‡ ≥

ø`{«ËË

öŠ lj«u�« w) q¦9 …—U³F�« Ác¼ q¼ ‡ ¥ÎøW‡‡‡‡OIOIŠ WKJA* 

øw½UO³�« rÝd�« ‰öš s� WKJA*« nYË sJ1 q¼ ‡ µ

øUMðdDOÝ X% w¼ v²�« WKJA*« qŠ UMMJ1 Èb� Í√ v�≈ ‡ ∂

øqCH*« q×K� W³�M�UÐ U½dO¹UF� U� ‡ ∑

∫©qOK×²�«®  W¦�U¦�« …uD)«WKJA*« nYuÐ WŽUL'« ÂuIð …uD)« Ác¼ w) 

l?{Ë √u?Ý√Ë l?{Ë q?C?)√ n?Bð YO×Ð WHK²7�  ôUŠ w) ÊuJð U�bMŽ

nYu�« «c¼ r²¹ wJ�Ë ÆUN� WM¼«d�« W�U(UÐ W½—UI� WKJA*« tOKŽ ÊuJð ·uÝ

l{Ë vKŽ …—œUj WŽUL'« ÊuJð Ê√ s� bÐ ô t½S) WKJA*« l{u� qOK×²�« Ë√

q?C?)√ l{Ë w) UNKF& Ê√ sJ1 w²�«Ë WKJA*« vKŽ …dŁR*« q�«uF�UÐ WLzUj

W?ŽU?L?−K� sJ1 t½S) ÕU−MÐ …uD)« Ác¼ cOHM²�Ë ÆÊü« tOKŽ w¼ U2 √uÝ√ Ë√

∫WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù«

Y?O?Š s?� å…d?ŁR?*« q?�«u?F?�« q?O?K%ò »uKÝ√ tÐ U½bOH¹ Ê√ sJ1 Íc�«U� ‡ ±

øWKJA*« w‡‡‡‡) …dŁR*« ÈuIK� tBO7Að

øWKJA*« l{u� W³�M�UÐ ¡«d³)« dE½ WNłË U� ‡ ≤

ø…d‡‡OGY ¡«e‡‡‡ł√ v�≈ WKJA*« Wze& Ë√ qOBHð sJ1 q¼ ‡ ≥

øWKJA*UÐ WIKF²*« o‡zUI(« Ë√ lzUju�« lOLł dBŠ - q¼ ‡ ¥
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∫©qz«b³�« Ë√ ‰uK(« bO�uð Ë√ œU−¹≈® WFÐ«d�« …uD)«ÂuIð …uD)« Ác¼ w)Ë 

l?{u?� W?K?J?A?L?K?� W?Šd?²?I?� ‰u?KŠ WÐU¦0 w¼ w²�« U¼—UJ)√ ÕdDÐ WŽUL'«

—UJ)_« Ác¼ bI½ w) Ÿd�²�« ÂbŽ U¼—U³²Ž« w) WŽUL'« cšQð YO×Ð ̈ Y‡×³�«

býd²�ð Ê√ sJ1 w²�« WK¾Ý_« s� œbŽ wK¹ ULO)Ë ÆUNLOOIð Ë√ UNOKŽ rJ(« Ë√

∫…uD)« Ác¼ w) WŽUL'« UNÐ

øWKJA*« qŠ qł√ s� ÊËdšü« UNÐ ÂUj w²�« WIÐU��« œuN'« U� ‡ ±

Ÿ«b?Ðù« …—U¦²Ý« qł√ s� WŽUL'« UN�b7²�ð Ê√ sJ1 w²�« VO�UÝ_« U� ‡ ≤

ö?¦?� p�– s�® ªUNzUCŽ√ Èb�Î»u?‡?‡KÝ√Ë ¨wM¼c�« nBF�« »uKÝ√ 

Æa�≈ ÆÆÆ WK¾Ý_« ÕdÞ »uKÝ√Ë ¨ WOM³�« qOK%

∫©q?z«b?³?�« Ë√ ‰u?K(« rOOIð® W;�U)« …uD)«b?j W?ŽUL'« ÊuJð Ê√ bFÐ 

w) U¼—Ëœ wðQ¹ WKJALK� WŠd²I*« ‰uK(«Ë —UJ)ô« s� b¹bF�« v�≈ XKYuð

- w?²?�« d?O?¹U?F?*« ¡u?{ v?K?Ž p?�–Ë W?ŠËd?D*« qz«b³�« s� q¹bÐ q\ WAjUM�

»uKÝ√ wM³ð …uD)« Ác¼ v) r²¹ Ê√ wG³M¹ t½√ vKŽ ÆWO½U¦�« …uD)« w) UNF{Ë

w?M?O?ðË— ¡«d?ł≈ œd?−� WOKLF�« ÊuJð ô YO×Ð qz«b³�« Ác¼ rOOIð w) W½Ëd*«

q?Š Ë√ q?¹b?Ð s?� d?¦?\√ r?{ w?) d?J?H?ð Ê√ W?ŽUL−K� sJ1 p�– s� Æb�Uł

s?� œbŽ wK¹ ULO)Ë ÆtLOOIðË b¹bł dš¬ q×Ð ÃËd7K� iF³�« l� rNCFÐ

∫WKŠd*« Ác¼ w) UNHþuð Ê√ WŽUL−K� sJ1 w²�« WK¾Ý_«

ø…œb‡‡‡;« dO¹UF*« ¡u{ vKŽ WŠËdD*« ‰uK(« Ë√ qz«b³�« rOOIð sJ1 nO\ ‡ ±

ø‰uK(« ÁcN� wzUNM�« VOðd²�« U� ‡ ≤

∫©W?Lzö*« ‰uK(« Ë√ q(« —UO²š«® WÝœU;�« …uD)«wI²Kð …uD)« Ác¼ w) 

—U?²?7?ð Ê√ W?ŽUL'« vKŽ wG³M¹ –≈ ¨ «—«dI�« –S7ð«Ë  öJA*« qŠ WOKLŽ

w²�« WK¾Ýô« s� œbŽ wK¹ ULO)Ë WKJALK� WLzö� U¼«dð w²�« ‰uK(« Ë√ q(«

∫…uD)« Ác¼ w) UN�«b7²Ý« sJ1
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øqz«b³�« Ác¼ ‰uŠ WŽUL'« X¹uBð ZzU²½ ÁdNEð Íc�«U� ‡ ±

ø «uY_« WO³Kž√ vKŽ “UŠ Íc�« ©qz«b³�«Ë√® q¹b³�« Ë√ q(«U� ‡ ≤

øq(« —UO²š« ÊQAÐ wzUNM�« —«dI�« U� ‡ ≥

ø«–U*Ë øWKJA*« q×Ð oKF²*« —«dI�« –S7ð« qOłQð wG³M¹ q¼ ‡ ¥

©q(« cOHMð® WFÐU;�« …uD)«UNO�≈ qYu²�« r²¹ v²�« ‰uK×K� V²J¹ô bj ∫

r?� U?N?½_ p?�–Ë ÕU?−?M�« WŽUL'« UN²AjU½ w²�«  öJA*«Ë√ WKJA*« W'UF*

Ác?¼ c?O?H?M?ð t?Ð s?J?1 Íc?�« »u?K?Ý_« ¨W?¹U?HJ�« tO) U0 ¨—U³²Žô« w) cšQð

Êu?J?ð Ê√ b?Ð ô t?½S?) ¨q?‡?‡?‡(« cOHMð WŽUL'« sLCð wJ�Ë ¨«cN� Æ‰uK(«

Ë√ h?7?A?�« W?D?)« Ác?¼ `?{u?ð Y?O?×?Ð c?O?HM²�« «cN� W×{«Ë WDš UN¹b�

w²�« WOŠöB�«Ë ̈ cOHM²�« b‡OŽ«u�Ë ̈ q‡‡(« cOHMð sŽ 5�ËR�*« ’U7ýô«

qAH�« Ë√ ÕU−M�«  «dýR�Ë ̈ q(« cOHMð vKŽ ÊuLzUI�« ’U7ý_« UNÐ l²L²¹

w²�« WO�U²�« WK¾Ý_« ÕdD½ Ê√ UMMJ1 œbB�« «c¼ w)Ë Æq(« cOHMð vKŽ W³ðd²*«

∫cOHM²�« WDš l{Ë w) UNÐ býd²�½ ·uÝ

s?�?×?²?�« Ë√ ÕU?−M�« Wł—œ ¡ö−Ð UM� `{uð Ê√ sJ1 w²�«  «dýR*« U� ‡ ±

ø…—U²<« ‰uK(« Ë√ q(« cOHMð ¡u{ vKŽ tIOI% - Íc�«

øq(« cOHMð sŽ 5�ËR�*« ’U7ý_« vKŽ WjbÐ —«Ëœ_« l¹“uð - q¼ ‡ ≤

ÕU$ ÊUL{ qł√ s� Èdš_« ·«dÞ_« …b½U��Ë bO¹Qð V�\ UMMJ1 nO\ ‡ ≥

øq(« cOHMð

©Z?zU²M�« rOOIð® WM�U¦�« …uD)«WN'« Ë√ WŽUL−K� sJ1 …uD)« Ác¼ w) ∫

‰ö?š s?� p?�–Ë ¨cOHM²�« WDš ÕU$ s� b\Q²ð Ê√ q(« cOHMð sŽ W�ËR�*«

r?� «–≈ t½S) l³D�UÐË ÆWFju²*« ZzU²M�« oOI% w) q(« «c¼ WOKŽU) Èb� ”UOj

c?O?H?M?²?Ð W?OMF*« WN'« Ë√ WŽUL'« vKŽ ÊS) ¨q(« s� …ułd*« ZzU²M�« oI×²ð
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öŁU� ÊuJ¹ bj qK)« «c¼ ÆWD)« ÕU$ ÂbŽ ¡«—Ë qK)« sŽ Y×³ð Ê√ q(«Î

UIKF²� ÊuJ¹ bj Ë√ UNð«– cOHM²�« WDš w)Îb‡‡‡¹b%Ë n¹dFð vKŽ …—bI�« ÂbFÐ 

s?J?1 w?²?�« W?K?¾?Ý_« s� œbŽ wK¹ ULO)Ë Æp�– dOž Ë√ oOjœ qJAÐ WKJA*«

∫…uD)« Ác¼ w) UNMŽ WÐUłù«

q¼ Ë√ ø—U²<« q(« ¡«—Ë s� ÕU−M�« UMIIŠ bj UM½√ ·dF½ Ê√ UMMJ1 nO\ ‡ ±

øq(« vKŽ  ö¹bF²�« iFÐ ¡«dł≈ v�≈ WłUŠ „UM¼

‰uKŠ sŽ Y×³�« Ë√ WKJA*« n¹dFð Ë√ b¹b% …œUŽ≈ v�≈ WłU×Ð s×½ q¼ ‡ ≤

ø…b‡¹bł

v?K?Ž  ö?J?A?*« q?Š w?) Ã–u?L?M�« «c¼ Â«b7²Ý« s� ÷dG�« Ê√ U0Ë

d?KO� Õd²j« bI) ¨WOŽ«bÐ≈ qz«bÐ Ë√ ‰uKŠ v�≈ ‰uYu�« u¼ WŽUL'« Èu²��

«œbŽÎW?ŽU?L?'« nOKJð sŽ ‰ËR�*« h7A�« u×½ WNłu*«  «œUý—ù« s� 

Z?zU?²?½ v?�≈ ‰u?Yu?�« q?ł√ s?� U?N?ŽU³ð« …—Ëd{ Èd¹ w²�«Ë WŽUL'« bzUj Ë√

 w?�U²�« u×M�« vKŽ w¼  «œUý—ù« Ác¼Ë WOÐU−¹«®miller, 1986, pp. 138≠

142©∫

—œ ‡ ±
=

p?�–Ë W?K?J?A?*« qŠ w) ŸËdA�« q³j Ÿ«bÐù« WOKLŽ vKŽ WŽUL'« »

ÆŸ«bÐù« s¹—U9 bŠ√ oO³Dð ‰öš

w?G?³?M?¹ «cNÐË p²LEM� w) r�j Ë√ …—«œ≈ Í√ s� Ÿ«bÐù« lju²ð Ê√ wG³M¹ ‡ ≤

ÆŸ«bÐû� rzö*« ŒUM*« dO)uð

¡UCŽ√ WKJA*« qŠ qł√ s� ÊuJ*« qLF�« o¹d) Ë√ WŽUL'« rCð Ê√ wG³M¹ ‡ ≥

Æ¡«d³š dOž ’U7ý√ rNMOÐ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ qÐ ̈ WHK²7�  UBB7ð s�

p�–Ë —«dI�« Íc7²� s� ¡UCŽ√ WŽUL'« Ë√ qLF�« o¹d) sLC²¹ Ê√ wG³M¹ ‡ ¥

U½UL{ÎÆq³I²�*« w) ‰uK(« Ë√ q(« cOHMð W�uN�� 
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ÆWŽUL'«  UAjUM� tzu{ vKŽ dO�ð ·uÝ Íc�« ‰ULŽ_« ‰Ëbł b¹b% ‡ µ

ÆWŽUL'« ¡UIK� v�Ë_« …d*« cM� Ÿ«bÐû� rzö*« ŒUM*« dO)uð ‡ ∂

v?K?Ž q?LF�« o¹d) Ë√ WŽUL'« ¡UCŽ√ s� uCŽ q\ s� ÂUNÝô« lO−Að ‡ ∑

U?� .b?I?ð ‰ö?š s?� qHD²�UÐ WŽUL'« Ã—Uš s� ’U7ýú� `L�ð ô«

U�UNÝ« t½Ëd³²F¹ÎÆWŽUL'« …bŽU�� qł√ s� rNðUŠd²I0 rNM� 

W?‡?‡?‡?A?jU?M?� ¡UMŁ√ WHK²<« Ÿ«bÐù« qzUÝË Â«b7²Ý« vKŽ WŽUL'« lO−Að ‡ ∏

ÆWKJA*«

Xju�« s� dO¦J�« ‚«dG²Ý« ÂbŽ vKŽ U¼bŽU�ð YO×Ð WŽUL'« ¡«œ√ W³j«d� ‡ π

Ë√ ‰u?K?(« œU?−¹≈ Ë√ WKJA*« b¹b% WKŠd� q¦� qŠ«d*« s� WKŠd� bMŽ

Èd?š√ v�≈ WKŠd� s� ‰UI²½ô« vKŽ WŽUL'« l−Að Ê√ bÐ ô –≈ qz«b³�«

UI³ÞÎ∞…œb‡‡×� WOM�“  UjË_ 

Â«e?²�ô« vKŽ fO�Ë ¨WKJA*« vKŽ eO\d²�« »ułË vKŽ WŽUL'« tO³Mð ‡ ±∞

UN½Q\Ë UNO�≈ dEM¹ ô v²Š ̈ WKJA*« qŠ VO�UÝ√ Ë√ WKJA*« qŠ  «uD7Ð

ÆWŽUL'« ¡UI� s� ‰Ë_« ·bN�«

s?� p?�–Ë W?O?K?FH�« rNð«—bjË rN³¼«u� Â«b7²Ý« vKŽ œ«d)_« lO−Að ‡ ±±

ÆrNO) WI¦�« YÐ ‰öš

Ê√ p?�– ¨W?ŽuL:« w) 5F� h7ý v�≈ U¼“UF¹« Ë√ …dJ) jÐ— VM& ‡ ±≤

ÆqJ\ WŽUL'« v�≈ V�Mð Ê√ wG³M¹ —UJ)_«

·U?\ X?jË h?OB7ð ‡ ±≥ÌU?N?O?�≈ X?K?Yu?ð w?²�« —UJ)_« Ë√ ‰uK(« rOOI²� 

w?) ÁƒU?C?j - Íc?�« X?ju?�« n?F?{ p?�– ‚d?G?²?Ý« u?� v?²?Š W?ŽUL'«

Æ‰uK(« Ác¼ v�≈ ‰uYu�«

5?Š s?� p?�– e?¹e?F?ðË W?ŽU?L?'« ¡U?CŽ√ 5Ð WH�_«Ë Õd*« uł WŽUý≈ ‡ ±¥

Ædšü
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wŽUL'« qLFK� ©Â±π∏∂® dKO� tŠd²j« Íc�« Ã–uLM�« Ê√ ̀ C²¹ o³Ý U2

Ã–u?L?M?�« l?� t³½«uł s� dO¦\ w) qŁUL²¹ WOŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w)

¨»U?²?J?�« «c?¼ s?� w½U¦�« qBH�« w) tMŽ UMŁb% Íc�«  öJA*« q( ÂUF�«

WK¾Ýô«Ë ULNM� q\ w) WF³²*« qŠ«d*« œbŽ w) sLJ¹ U0— ULNMOÐ ‚—UH�« Ê√Ë

v�≈Ë Æ öJA*« qŠ w) tł–u/ qŠ«d� s� WKŠd� q\ w) dKO� U¼—UŁ√ w²�«

WŽUL'« ÕU$ ÊUL{ qł√ s� dKO� UNŠd²j« w²�«  «œUý—ù« ÊS) p�– V½Uł

Ë√ WI¹dDÐ b\Rð UNOKŽ WŠËdD*«  öJALK� WOŽ«bÐ« ‰uKŠ v�≈ ‰uYu�« w)

 ö?J?A?*« q?Š w?) W?ŽU?L?'« WO�UF) v�≈ ÍœRð w²�« q�«uF�« WOL¼√ ÈdšQÐ

…œU?O?jË w?ŽU?L?'« q?L?F?�« b?Ž«u?jË WŽUL'« ¡UMÐ q¦� q�«uŽ XMLCð w²�«Ë

Ác?¼ Ê√ v?K?Ž ÆW?ŽU?L?'« ¡U?C?Ž√ 5?Ð ‰U?B?ðô« W?O?K?L?Ž q?O?N?�?ðË W?ŽUL'«

Ã–U?L?M?�« b?Š√ Á—U?³?²?ŽUÐ Ã–uLM�« «c¼ WOL¼√ s� l³D�UÐ qKIð ô  UEŠö*«

O?M³ð sJ1 w²�«
]

W?O?Ž«b?Ð« ‰u?KŠ v�≈ ‰uYu�« qł√ s� wŽUL'« qLF�« w) UN

Æ öJALK�

Ÿ«bÐù« …—Ëœ ∫X;¹Ë Ã–u/ ≤ Æ ¥ Æ ¥

X�¹Ë ‰ËUŠ® 1990 ©WestqŠ w) WOŽUL'« WOŽ«bÐù« WOKLF�« ̀ O{uð 

¨Ÿ«b?Ðù« …—Ëœ Ë√ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?LF�« Ã–u/ ÁULÝ√U� ‰öš s�  öJA*«

g?jUMð w²�« dÞ_« Ë√ Ã–ULM�« s� œbF� WK�UA�« tðUÝ«—b� W−O²½ ¡Uł Íc�«Ë

sJL*« s� Ã–uLM�« «c¼ Ê√ X�¹Ë Èd¹Ë Æ «—«d‡I�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ

wÝUÝ√ qJAÐ nK²7¹ u¼Ë ̈ wLOEM²�«Ë wŽUL'« ∫5¹u²�*« vKŽ ̈ tIO³Dð

r?N?� V?½U?ł w) dKO� Ã–u/ sŽ
>

W?O?K?L?Ž W?O?Ž«b?Ðù« WOKLF�« d³²F¹ t½√ u¼Ë ¨

 UŽ«bÐù« q\ Ê√ Á«œR� ÷«d²)« s� oKDM¹ Ã–uLM�« «c¼ ÊS) p�c\Ë ÆW¹dz«œ

U?Žu?½ U?¼—U?³?²?Ž« sJ1 U0—  «—UJ²Ðô« Ë√ÎË√ W?O?ŽU?L?'« W?L?E½ú� dOOG²�« s� 
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U?O�UŠ …œułu*« WOLOEM²�«ÎÂ√ W?¹—«œ≈ Â√ WOłu�uMJð WLE½_« Ác¼ X½U\√ ¡«uÝ 

U−¹e�ÎsJ1 ô …dJ²³*« Ë√ …b¹b'« WLE½_« v²Š t½√ vKŽ b\R¹ t½≈ qÐ ÆULNMOÐ 

UjöÞ≈ UNKB)ÎUO�UŠ …œułu*« WLE½_« sŽ ÎwMF¹ «c¼Ë ÆUNM� —uDð w¼ qÐ ¨

W?O?K?L?F?K?� ÃU?²?½ Ë√ l?{u?� w?¼ U/≈ W¹—«œù« Ë√ WOłu�uMJ²�« WLE½_« q\ Ê√

Íc?�«Ë ©µØ¥® r?j— qJA�« UN×{u¹ UL\ W¹dz«œ WOKLŽ q¦9 w²�« WOŽ«bÐù«

ÆX�¹Ë Èb� Ÿ«bÐù«  …—Ëœ Ã–u/ Á—ËbÐ q¦1

©µØ¥® r1— qJA�«

Ÿ«bÐô« …—Ëœ ©Â±ππ∞® X;¹Ë Ã–u/ 

Ÿ«bÐù« v�≈ WłU(«

…—œU³*« U³¦�«

o‡‡‡‡‡‡‡‡O³D²�«

∫—bB*«Michael A. West (1990) . The Social Psychology of Innova-
tion in Groups. In M. A. West and J. L. Farr (Eds.) Innovatoin
and Creativity at Work: Psychological and Organisational Strat-
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 —«uÞ√ Ë√ qŠ«d� lÐ—√ s� X�¹Ë Ã–u/ ÊuJ²¹ËPhasesWKŠd� ∫w¼ 

W?K?Šd?�Ë ¨o?O?³D²�« WKŠd�Ë ¨…—œU³*« WKŠd�Ë ¨Ÿ«bÐù« v�≈ WłU(« „«—œ≈

u?×?M?�« v?KŽ p�–Ë “U−¹ù« s� ¡wAÐ qŠ«d*« ÁcN� ÷dF½ ·uÝË  U³¦�«

 w�U²�«®West, 1990, pp.309-333∫©

∫©Ÿ«bÐù« v�≈ WłU(« „«—œ≈® v‡‡�Ë_«WKŠd*«s?JL*« s� WKŠd*« Ác¼ w) 

¡«œ_«Ë lju²*« ¡«œ_« 5Ð …u−) „UM¼ Ê√ ”UÝ√ vKŽ Ÿ«bÐù« v�≈ WłU(« „«—œ≈

Æ…u?−?H?�« ÁcN� WÐU−²ÝU\ Àb×¹ bj wŽ«bÐù« dOJH²�« ÊS) w�U²�UÐË v�U(«

ULłU½ ÊuJ¹ bj Ÿ«bÐù« v�≈ WłU(« „«—œ≈ ÊS) ¨Èdš√ WOŠU½ s�Î‰öš s� 

Ác?¼ Ê√ W?ŽU?L?'« —d?I?ð U?�b?M?Ž p?�–Ë W?L?EM*« v�≈  UŽ«bÐù« iFÐ VKł

¡«œ_« 5Ð …u−) „UM¼ sJð r� u�Ë v²Š UNð«– bŠ w) WLOj  «–  UŽ«bÐù«

b?j Ÿ«b?Ðù« v?�≈ W?łU?(« „«—œ≈ s?� W¦�U¦�« …—uB�«Ë Æw�U(« ¡«œô«Ë lju²*«

t?ð«– b?Š w?) Ÿ«b?Ðù« …b?zU?)Ë W?O?L¼QÐ WŽUL'« Ë√ WLEM*« ŸUM²jô W−O²½ wðQð

ÆWLEM*« ¡UIÐË —«dL²Ýô wÝUÝ√ VKDL\

∫©WOŽ«bÐù« —UJI_« ÕdDÐ …—œU³*«®  WO½U¦�« WKŠd*«Õ«d²j« WKŠd*« Ác¼ sLC²ð 

qLF�« WŽULł ÊuK¦1 s¹c�« s¹dšx� WOŽ«bÐù« Ë√ …b¹b'« —UJ)_« ÕdÞ Ë√

Ác?¼ w?) Æs?¼«d?�« l?{u?�« 5?�% Ë√ WKJA*« qŠ ÷dGÐ p�–Ë WLEM*« Ë√

s?� W?�u?³?I?� Êu?J?²?� …b?¹b?ł …d?J?) q?¹b?F?ð Ë√ d?¹u?Dð Ë√ Õ«d²j« r²¹ WKŠd*«

U?Ž«bÐ≈ q¦9 w²�« WŠd²I*« …dJH�« ‰u³j ÂbŽ ÊS) l³D�UÐË ÆWŽUL'«Îw?MF¹ bj 

lju²*« s� WŠd²I*« …dJH�« q¹bFð ÊS) ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆUNMŽ wK7²�« Ë√ U¼¡UG�≈

d?ŁQ?²?ð ·u?Ý w?²?�« W?Ołu�uMJ²�«Ë W¹—«œù« WLE½_« pK²� W³�M�UÐ Àb×¹ Ê√

…b?¹b?ł —U?J?)√ b?O�uð v�≈ œuIð U0— …b¹b'« …dJH�« Ê≈ qÐ ¨…b¹b'« …dJH�UÐ

ÆWŠd²I*« WOKY_« …dJH�« sŽ WK¹bÐ Ë√ WO)U{≈
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©o?O³D²�«® W¦�U¦�« WKŠd*«j s� …dJH�« Â«b7²Ý« r²¹ WKŠd*« Ác¼ w) ∫³
Ó

q

«¡eł ̀ ³Bð YO×Ð WLEM*« Ë√ WŽUL'«ÎWO�uO�« ‰ULŽô«  UÝ—U2 s� √e−²¹ ô 

Ác?¼ w?)Ë ÆW?L?E?M?*« U?N?�b?I?ð w?²�«  U�b)« Ë√  U−²M*« Ë√  «¡«dłô« Ë√

 ö¹bF²�« iF³� WOŽ«bÐù« …dJH�« ÷dF²ð Ê√ p�c\ lju²*« s� t½S) WKŠd*«

«œU?L?²?Ž« p?�–Ë d¹uD²�« Ë√Î…d?J?H?�« v?K?Ž W?³?ðd²*« ’dH�« d)«uð —«bI� vKŽ 

¹ r?� «–≈ t?½S) w�U²�UÐË ¨W‡‡OŽ«bÐù«
Ô

t?½S?) ÕU−MÐ o³Dð Ê√ …b¹b'« …dJHK� —bI

W?‡KŠd*« Ác‡¼ ÊS) «cN� Ædš¬ q¹bÐ w) dOJH²�«Ë U¼ƒUG�≈ r²¹ Ê√ qL²;« s�

w) dOOG²�« ‰Ušœ≈ Ÿu{u0 j³ðdð hzUBš …bFÐ r�²ð WOŽ«bÐù« WOKLF�« s�

UNIO³Dð w) ÊËUF²�« Ë√ ̈ WOŽ«bÐù« …dJH�« W�ËUI� hzUB)« Ác¼ s� ÆWLEM*«

◊Ëd?ý X?% U?N?I?O³Dð  ôU(« iFÐ w) Ë√ UN�u³j vKŽ s¹dšü« —U³ł≈ Ë√

ÆUNzUG�≈ Ë√ WOŽ«bÐù« …dJH�« ÕU$ v�≈ ÍœRð bj w²�«Ë ¨WMOF�

∫© U‡‡³¦�«® WFÐ«d�« WKŠd*«wŽ«bÐù« qLF�« UNO) ̀ ³B¹ w²�« WKŠd*« w¼Ë 

«¡e?ł W?OŽ«bÐù« …dJH�« Ë√ÎU?¹œUO²Ž« ÎU?OMOðË—® ÎW?)U?I?¦Ð j³ðd¹ YOŠ ÂUEM�« s� ©

l¹uDð w) ‚UHšù« ÊS) Èdš√ …d�Ë ÆWLEM*« w) WÐUjd�«  «¡«dł≈Ë dO¹UF�Ë

…d?J?H?�« Ác?¼ ¡U?G?�« v?�≈ ÍœR¹ bj w�U(« ÂUEM�« w) UN−�œË …b¹b'« …dJH�«

v?�≈ Ÿu?łd?�« Í√ ¨W?O?Ž«b?Ðù« …d?z«b?�« W?¹«bÐ s� ¨b¹bł s� ¨¡b³�« rŁ s�Ë

ÆŸ«bÐù« v�≈ WłU(« „«—œ≈ w¼Ë v�Ëô« WKŠd*«

«dE½ËÎv?�≈ d?O?Að Ã–uLM�« «c¼ UNOKŽ ÂuI¹ w²�« WOÝUÝ_« WO{dH�« Ê_ 

«¡eł ÊuJð Ê√ sJL*« s� WOLOEM²�«  «¡«dłô«Ë WLE½_« q\ Ê√ÎWOKLF�« s� 

u?¼ U?/≈Ë  U³¦�« WKŠd� bMŽ nju²¹ ô Ÿ«bÐù« Ê√ wMF¹ «c¼ ÊS) ¨WOŽ«bÐù«

W?O?¾?O?³?�«  «d?O?O?G?²?�« t?{d?H?ð Ÿ«b?Ðù« w?) —«d?L?²?Ýô« «c?¼ Æ…d?L²�� WOKLŽ

Ê√ b?\R?¹ Íc�«Ë ¨WLEM*«Ë WŽUL'« UNA¹UFð w²�« WOłu�uMJ²�«Ë WOLOEM²�«Ë

Æ…dL²�� WIKŠ Ÿ«bÐù«
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WFÐ—_« q�«uF�UÐ Ã–uLM�« «cN� lÐ—_« qŠ«d*« jÐ— X�¹Ë ‰ËUŠ bI�

Ê√ v?�≈ Ác?¼ t?²?¹d?E½ w) —Uý√ YOŠ ¨ÁbMŽ wŽUL'« Ÿ«bÐù« W¹dEM� W½uJ*«

Ác¼Ë wŽUL'« Ÿ«bÐù« WOKLŽ vKŽ dŁRð W�Oz—  «dOG²� Ë√ q�«uŽ WFÐ—√ „UM¼

bŽ«uI�« œułËË ̈ rzö*« ŒUM*«Ë ̈ ÊU�_«Ë W\—UA*«Ë ̈ W¹ƒd�« ∫w¼ q�«uF�«

÷«d²)« vKŽ vM³M¹ ÁbMŽ W¹dEM�«Ë Ã–uLM�« 5Ð jÐd�« «c¼ ÆŸ«bÐû� …b½U�*«

ö?O?¦?9 l?j«u?�« q?¦?9 wŽUL'« Ÿ«bÐù« W¹dE½ X½U\ «–≈ t½√ Á«u×)Î«b?Oł ÎÊS?) ¨

lOLł vKŽ dOŁQð UN� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ W¹dEM�« Ác¼ UNM� W½uJ*« WFÐ—_« q�«uF�«

ÊuJ¹ ·uÝ W¹dEM�« w) q�UŽ q\ Ê√ vMF0 ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« Ã–u/ qŠ«d�

 Ÿ«b‡‡Ðù« qŠ«d� s� WKŠd� q\ vKŽ wÝUÝ√ dOŁQð t�®West, 1990, pp.325-

326©Æ©∂Ø¥ rj— qJý® 
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©∂Ø¥® r1— qJA�«

Ÿ«bÐù« W¹dEM� W½uJ*« WFÐ—_« q�«uF�« 5Ð WŠd²I*« W1öF�«

Ÿ«bÐù« …dz«b� W½uJ*« qŠ«d*«Ë wŽUL'«

Ÿ«bÐô« v�≈ WłU(« „«—œ≈

W¹ƒd�«

…—œU³*«        ÊU�_«Ë W\—UA*«rzö*« ŒUM*«      U³¦�«

o‡‡O³D²�«

Ÿ«bÐû� …b½U�*« bŽ«uI�« œułË

 ∫—bB*«Michael A. West (1990) OP. Cit., P.326) ©

W¹dE½ w) ‰Ë_« q�UF�« Ê√ UM� 5³²¹ ©∂Ø¥ qJA�«® WEŠö� ‰öš sL)

Ë√ W?ŽU?L?'« V?ždð Íc�« ·bN�« v�≈ dOAð® ∫W¹ƒd�« u¼Ë wŽUL'« Ÿ«bÐù«

s� v�Ë_« WKŠd*« vKŽ dŁR¹ Ê√ …dO³\ Wł—bÐ qL²;« s� ©tIOI% w) WLEM*«

W?¹ƒd?�« Õu?{Ë Ê√ p?�– ÆŸ«b?Ðù« v?�≈ WłU(« „«—œ≈ w¼Ë ¨Ÿ«bÐù« WOKLŽ
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q?¦?� ¨W?K?J?A?*U?Ð UNÝU�Š≈ Wł—œ s� ÍuI¹ ·uÝ WLEM*« Ë√ WŽUL'« Èb�

·uÝ Á—ËbÐ ”U�Šù« «c¼ Æw�U(« ¡«œ_«Ë lju²*« ¡«œ_« 5Ð …u−H�« „«—œ≈

W?ŽUL'« vF�ð w²�« ·«b¼_« Ë√ W¹ƒd�« oI×¹ U0 Ÿ«bÐù« v�≈ WŽUL'« l)b¹

…—œU?³?*« w¼Ë WOKLF�« Ã–u/ s� WO½U¦�« WKŠd*UÐ oKF²¹ ULO) U�√ ÆUNIOI% v�≈

œ«d?)ú� W\—UA*« ’d) d)uð Wł—bÐ WD³ðd� UN½S) ¨WOŽ«bÐù« —UJ)_« ÕdDÐ

Ác?N?� r?N?Šd?Þ b?M?Ž ÊU�_UÐ —uFA�«Ë —UJ)_« ÕdD� WLEM*«Ë√ WŽUL'« w)

Æ—UJ)_«

·u?Ý U?� WKJA* WOŽ«bÐù« ‰uK(« Ë√ —UJ)_« ÕdÞ w) œœd²�« Ê√ p�–

r?Šö?ð t?�?J?F?¹ Íc?�« ‘UIM�« w) w�HM�« ÊU�_UÐ —uFA�« ‰öš s� ‰Ëe¹

Ÿ«b?Ðù« q?Š«d� s� W¦�U¦�« WKŠdLK� W³�M�UÐ U�√ ÆUNzUCŽ√ q‡ŽUHðË WŽUL'«

r?J?% w?²?�« b?Ž«u?I�UÐ …dO³\ Wł—bÐ dŁQ²ð wN) cOHM²�« WKŠd� w¼Ë wŽUL'«

5Ð ÊËUF²�« œËbŠË ‘UIMK� tÐ ÕuL�*« Xju�« q¦� wŽUL'« Ÿ«bÐù« WOKLŽ

¡UCŽ_« ÁUIK²¹ Íc�« lO−A²�« Ë√ rŽb�«Ë WŽUL−K� WŠU²*« —œUB*«Ë œ«d)_«

ÆW?O?Ž«b?Ðù« ‰u?K(« Ë√ —UJ)_« oO³Dð ¡UMŁ√ WLEM*« Ë√ …œUOI�« s� Êu\—UA*«

«dOš√ËÎU?F?³ð —«dI²Ýô«Ë  U³¦�« t� V²J¹ ·uÝ Ÿ«bÐù« ÊS) ¨ÎÍc�« ŒUMLK� 

rOOI²�« Ÿu½ U¼“dÐ√ dYUMŽ …bŽ s� ÊuJ²¹ ŒUM*« «c¼ ÆWŽUL'« tKþ w) qLFð

ÆU?N?� s?¹d?šü« q?³?I?ð Èb�Ë WOŽ«bÐù« —UJ)_« Ác¼ t� lC7ð ·uÝ Íc�«

U?³�Už ¨UNO�≈ WłUŠ „UM¼ X½U\ Ê≈Ë ¨…b¹b'« …dJH�« v²Š t½√ p�–ÎO?Ið U� 
]

r

U?LOOIðÎU?H×−� Îð w?�U?²�UÐË ¨ÔÊËd?ŁQ?²?¹ ·uÝ s¹c�« ·«dÞ_« iFÐ s� ÂËUI

O?'« ŒUM*« ÊS) ¨‰UŠ W¹√ vKŽË ÆUN‡IO³D²Ð
=

W?Lzö*« WYdH�« d)u¹ Íc�« u¼ b

U?L?O?O?I?ð …b?¹b?'« …d?J?H�« rOOI²�ÎU?O?Žu{u� ÎË√  U?M?O?�?×?²?�« iFÐ ‰Ušœ≈Ë 

d¹uD²�«Ë oO³D²K� W(UYË W�u³I� ÊuJ²� d�_« vC²j« «–≈ UNOKŽ  ö¹bF²�«

 q³I²�*« w)®west, 1990, p326Æ©
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Ã–u?L?M?�« ≠ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?KLF�« Ã–U/ s� 5ł–uLM� o³Ý ULO) UM{dŽ

 öJA*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù« WOKLŽ Ê√ Èd¹ Íc�« dKO� Ã–u/ ∫‰Ë_«

d9  «—«dI�« –U7ð«Ë
^

WKJA*« „«—œSÐ √b³ð w²�« WK�K�²*«  «uD)« s� œbFÐ 

∫w½U¦�« Ã–uLM�«Ë ÆÕd²I*« q(« Ë√ …dJH�« vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�« rOOI²Ð wN²MðË

X�O� WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ê√ Èd¹ X�¹Ë ÁbŽ√ Íc�« Ÿ«bÐù« …dz«œ Ã–u/ u¼Ë

Ídz«œ qJAÐ qLFð qŠ«d� lÐ—√ sŽ …—U³Ž w¼ U/≈Ë ULz«œ WK�K�²�  «uDš

«¡bÐÎ«—Ëd?�Ë Ÿ«b?Ðù« v�≈ WłU(« „«—œ≈ WKŠd0 Îr?Ł o?O?³D²�U) …—œU³*« WKŠd0 

v?K?Ž W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« ‰uŠ dEM�«  UNłË w) ·ö²šô« «c¼ Æ U³¦�«

¹ ô√ V?−¹ ¨ÊUł–uLM�« Ê«c¼ UNK¦1 w²�« WŽUL'« Èu²��
Ô

t?½√ vKŽ tO�≈ dEM

Ÿ«b?Ðù« W?O?K?L?Ž Ê√ p?�– Æq?�U?J?²?�« s?� Ÿu?½ u¼U� —bIÐ ÷—UF²�« s� Ÿu½

 «u?D?š l?³?²?ð W?I?¹dD�« Ác¼ X½U\√ ¡«uÝ WMOF� WI¹dÞ UNLJ% ô wŽUL'«

ÆW¹dz«œ WOKLŽ o)Ë  dO�ð UN½√ Ë√ WK�K�²� …œb×�

U?NMOÐ s� …œbF²� q�«uŽË  UODF� UNLJ% wŽUL'« Ÿ«bÐù« WOKLŽ Ê≈

»uKÝ_«Ë UNzUMÐ WFO³ÞË WŽUL'« Ÿu½Ë WŽUL'« UNAjUMð w²�« WKJA*« WFO³Þ

ÍœR¹ q�«uŽ UNK\Ë ̈ WKJALK� UNýUI½ w) WŽUL'« t�b7²�ð Íc�« wŽ«bÐù«

W?O?Ž«b?Ðù« ‰u?K?(« v?�≈ ‰u?Yu?�« w?) W?ŽU?L?'« ÕU?$ v?�≈ U?N?H?O?þu?ð s?�Š

ÆY×³�« Ë√ ‘UIM�« l{u�  öJALK�

wŽUL'« Ÿ«bÐù« qÐUI� ÍœdH�« Ÿ«bÐù« µ Æ ¥

w??ŽU??L??'« Ÿ«b?Ðù«Ë Íœd?H?�« Ÿ«b?Ðù« 5?Ð ·ö?²?šô« v?K?Ž ·u?ju?K?�

«b?O?ŠË fK& X½√Ë p�H½ —uB²ð Ê√ p½UJ�SÐÎs?� WKJA� qŠ w) dJHðË 

«c?¼ Êu?J?¹ w?J?�Ë Ætł—Uš w) Ë√ qLF�« W¾OÐ w) p²Nł«Ë w²�«  öJA*«

U?O?Fj«Ë —uB²�«ÎV?K?D?ð Y?O?Š UN²Nł«Ë WKJA� dš¬ w) dJHð Ê√ pOKŽ ÊS) 



258

«œb?Ž p?�?H?½ ‰Q?�?ð r?Ł W?O?Ž«b?Ðù« ‰uK(« s� b¹bF�« œU−¹≈ UNKŠ pM�Îs� 

ZNM*« u¼U� øq(« sŽ Y×³ð XM\ U�bMŽ dJHð XM\  «–U0 ∫qO³j s� WK¾Ý_«

‰u?K?(« w?) d?J?H?ð X?M\ q¼ øq(« v�≈ ‰uYuK� t²F³ð« Íc�« »uKÝ_« Ë√

Íc�« q(« w) dJHð rŁ tC)dð rŁ q(« w) dJHð YO×Ð wK�K�ð ”UÝ√ vKŽ

W?F?)œ ‰u?K(« s� œbŽ w)  dJ) q¼ Ë√ ørzö*« q(« v�≈ qBð v²Š ÁbFÐ

U?F?O?L?ł UN²B×Hð rŁ UN²K−ÝË …bŠ«ËÎÊ—U?I?²?� qŠ Í√ UNM� i)dð Ê√ q³j 

ÂöŠ√ w) ‚dG²�ð Ë√ dJHð X½√Ë p�H½ b& q¼ ørzö*« q(« —U²7ðË UNMOÐ

O?I?ð n?O\ W�UŽ WHBÐ ødšü XjË s� WEIO�«
=

b?I?²Fð XM\ «–≈ ULO) p�H½ r

øŸb³� h7ý p½√

UFOLł Êu�ËU% WŽULł w) uCŽ X½√Ë p�H½ —uBð dšü« V½U'« s�Î

q¼ ∫WO�U²�« WK¾Ý_« p�H½ ‰QÝ« rŁ U� WKJA* WOŽ«bÐ≈ ‰uKŠ v�≈ «uKBð Ê√

øœdH\ tO�≈ XKYuð U2 qC)√ WŽUL'« UNO�≈ XKYuð w²�« ‰uK(« Ÿu½Ë œbŽ

U?−?N?M?� W?K?J?A?L?K?� U?N?KŠ w) WŽUL'« X�b7²Ý« q¼ÎO?F� 
Ò

U?MÎ‰ËU?% U?N½√ Â√ 

l?� p?ðd?³?š q?¼ ¨W?‡?‡?‡?‡‡�UŽ WHBÐË øoHð« ULHO\ rzö*« q(« v�≈ ‰uYu�«

øœdH\ pðd³š s� qC)√ WKJA*« qŠ w) WŽUL'«

w) uCF\ Ë√ œdH\ ¡«uÝ  öJA*« qŠ w) pð«d³š qK% U�bMŽ p½≈

UD/ qCHð p½√ nA²Jð U0— p½S) ̈ WŽULłÎdFAð U0— p½√ p�– Ædš¬ vKŽ 

UŽ«bÐ≈ d¦\√ ÊuJð Ê√ sJL*« s� p½QÐÎ«b?OŠË ÊuJð U�bMŽ ÎbI) ¨fJF�« Ë√ 

U?Ž«bÐ≈ d¦\√ ÊuJðÎq?B?ð Ê√ b¹dð U�bMŽ p½≈ ÆWŽuL−� sL{ qLFð U�bMŽ 

‰u?K?(« —U?L?C?� w) wŽUL'« Ë√ ÍœdH�« qLF�« WOKC)_ W³�M�UÐ W−O²½ v�≈

W?−?O?²?M�« Ác¼ v�≈ qBð Ê√ VFB�« s� t½√ b& bI) ¨ öJALK� WOŽ«bÐù«

ô« wG³M¹ wŽUL'«Ë ÍœdH�« 5DLM�« 5Ð W½—UI*« ÊS) «cN� ÆUNLOLFð rŁ s�Ë

ôb?ÐË ¨wŽ«bÐù« qLF�« w) qC)√ ULNM� j/ Í√ W)dF� W�ËU×� s� oKDMðÎ
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Í√ w) ∫u¼ tŠdÞ wG³M¹ Íc�« ‰«R��« ÊS) p�– s�
>

Í√ X%Ë nj«u*« s� 
>

w?ŽUL'« »uKÝ_« Ë√ ÍœdH�« »uKÝ_« ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� ·ËdE�« s�

ULzö�Îø öJA*« q( 

ö?\ ÊQ?Ð ¡b?Ð Í– ∆œU?Ð —d?I?½ Ê√ w?G?³?M¹ oÐU��« ‰«R��« sŽ VO$ wJ�

W'UF� bMŽ WOŽ«bÐù« ‰uK(« ÕdD� ÊULzö� wŽUL'«Ë ÍœdH�« ∫5ÐuKÝ_«

ô t?½S?) «c?NÐË ¨wŽ«bÐù« qLFK� »uKD� ULNOK\ ÊS) w�U²�UÐË ¨ öJA*«

UÐuKÝ√ nþu½ Ê√ UM½UJ�SÐ Ê≈ ‰uI½ Ê√ UMMJ1ÎÆnj«u*« lOLł w) dšü« ÊËœ 

W??O??Ž«b??Ð≈ ‰u?K?Š v?�≈ q?Yu?²?�« w?) 5?Ðu?K?Ý_« ö?\ v?�≈ U?M?²?łU?Š Ê√ v?K?Ž

O³½ Ê√ s� UMFM9 ô√ wG³M¹  öJALK�
Ò

ôË√ sÎrŁ 5ÐuKÝ_« s¹c¼ 5Ð ‚ËdH�« 

¹√ Âb7²�½ v²� bFÐ ULO) —dI½
Ò

UÎÆ öJA*« qŠ w) ULNM� 

U?�b?M?Ž œdH�« ÊS) ¨ öJA*« qŠ w) ÍœdH�« »uKÝ_UÐ oKF²¹ ULOH)

s?� —U?²?7?¹ r?Ł ‰u?K?Š …bŽ Ë√ qŠ ÕdÞ v�≈ bLF¹ U� …œUŽ U� WKJA� tł«u¹

UI)Ë rzö*« q(« UNMOÐÎ»uKÝ_« W�UŠ w) U�√ Æt�HMÐ u¼ U¼—dI¹ WMOF� dO¹UF* 

«œb?Ž ÊS) ¨wŽUL'« »uKÝ_« ∫w½U¦�«Îs?� œbŽ ÕdDÐ Êu�uI¹ œ«d)_« s� 

U³�Už ‰uK(« Ác¼Ë ̈ rN�U�√ w²�« WKJALK� ‰uK(« Ë√ —UJ)_«Î—UO²šô« r²¹ U� 

U?I)Ë rzö*« q×K� UNMOÐ s�Î¨W?�U?Ž WHBÐË ÆWŽUL'« UNFCð …œb×� dO¹UF* 

dOAð ̈ WOzUN½ ZzU²½ X�O� X½U\ Ê≈Ë ̈ Ÿ«bÐù« ‰U−� w) ÀU×Ð_« ZzU²½ ÊS)

œb?Ž w?) œd?H?�« ¡«œ√ ‚u?H?¹ ‰uK(« Ë√ —UJ)_« ÕdÞ w) WŽUL'« ¡«œ√ Ê√ v�≈

Ê√ p?�– Æ—U?J?)_« Ác?¼ W?O?Žu?½ w?) …—Ëd?C?�U?Ð f?O� ÊU\ Ê≈Ë —UJ)_« Ác¼

w?²?�«  U?�u?K?F?*« W?O?L?\ w?) œd?H�« ‚uHð bj ¨ ôU(« VKž√ w) ¨WŽUL'«

Ë√ q?(« —U?O?²?šô W³�M�UÐ UN³Jðdð ·uÝ w²�« ¡UDš_« Ê√ UL\ œdH�« UNJK²1

U³�Už WŽUL'« ÊS) p�– V½Uł v�≈Ë Æqj√ ÊuJð ·uÝ WLzö*« ‰uK(«ÎdEMðU� 

U³�Už Æ¡UCŽ√ …bŽ q³j s� W\—UA*« UNL²% …œbF²� U¹«Ë“ s� WKJA*« v�≈ÎU� 
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bŽU�¹ YOŠ WOHOþu�« r¼e\«d�Ë WOKLF�« rNð«d³šË WOLKF�« rNðUOHKš s¹U³²ð

ÆWŠËdD*« ‰uK(« ‰u³jË »UFO²Ý« …œU¹“ vKŽ ·UD*« W¹UN½ w) s¹U³²�« «c¼

«d?O�Hð „UM¼ ÊS) p�c\ÎÍœd?H�« qLF�« vKŽ wŽUL'« qLF�« WOKC)_ dš¬ 

v?�≈ W?ŽU?L'« Q−Kð Ê√ …dO³\ Wł—bÐ qL²;« s� t½√ u¼Ë  öJA*« qŠ w)

d¦\√ ‰uKŠ v�≈ qYu²ð bj UN½√ UL\ œdH�« s� d¦\√ —«dI�« –U7ð« w) …dÞU<«

UŽuMð d¦\√Ë œdH�« UNO�≈ qYu²¹ w²�« pKð s� …œułÎÆ

O?F?� Ÿ«u½_ W³�M�UÐ ÀU×Ð_« X²³Ł√ ‰U¦*« qO³Ý vKF)
Ò

 ö?JA*« s� WM

‚u?H?¹  ö?J?A?*« Ác?N� WLzö*« ‰uK(« v�≈ qYu²�« w) WŽUL'« WOKŽU) Ê√

ö¦� p�– s� ÆÍœd‡‡‡H�« qLF�« WOKŽU) dO¦JÐÎU)«dÞ√ f9 w²�«  öJA*« ÎË√ 

U�U�j√Îs� dO¦JÐ qC)√ ÊuJ¹ bj wŽUL'« q(« Ê≈ YOŠ WLEM*« w) WHK²7� 

W?¹œd?H�« ‰uK(« pKð ‚uHð bj WOŽUL'« ‰uK(« ÊS) p�c\Ë ÆÍœdH�« q(«

ôu?KŠ VKD²ðË qŠ«d*« …œbF²� WKJA*« ÊuJð U�bMŽÎ ôU−� w‡‡‡) WM¹U³²� 

 WHK²7�®Van Gundy, 1984, pp.13-14©Æ

‰uK×K� W³�M�UÐ wŽUL'« qLF�« s� dšü« V½U'« v�≈ U½dE½ «–≈ UM½√ vKŽ

b?łu?ð w?²?�« WO³K��« V½«u'« iFÐ „UM¼ Ê√ b−M�)  öJALK� WOŽ«bÐù«

Ác¼ s� Æ öJA*« qŠ w) ÍœdH�« »uKÝ_UÐ W‡½—UI� wŽUL'« qLF�« w)

U?³�Už WŽUL'« Ê√ ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨WO³K��« V½«u'«ÎU?²jË pKN²�ð U� Îs� 

‰u?K?(« v?�≈ q?Yu?²?�« r?²?¹ r?Ł s?�Ë WKJALK� UN²AjUM� w) œ«d)_« Ë√ œdH�«

bj ‰uK(« Ë√ —UJ)_« Ác¼ v�≈ UN�uYË w) WŽUL'« ÊS) p�c\ ÆUN� WLzö*«

ôb?Ð W?ŽU?L'« ¡UCŽ√ 5Ð ‚UHð« v�≈ ‰uYuK� wŽUL²łô« jGC�« Âb7²�ðÎ

qYu²�« r²¹ ·uÝ Íc�« q(« WOŽu½ Ë√ …œuł vKŽ ’d(« Ë√ ÂUL²¼ô« s�

bj U2 UNzUCŽ√ 5Ð ULO) Ÿ«dY w) qšbð bj WŽUL'« ÊS) V³��« «cN� ÆtO�≈

ÆU?N?zU?C?Ž√ 5Ð d)UM²�«Ë Âd³²�« s� Ÿu½ œU−¹≈Ë WKJA*« qŠ dOšQð v�≈ œuI¹



261

«d?Oš√ËÎq?L?F?�« s?� W?F?ÞU?ILK� W{dŽ d¦\√ ÊuJ¹ bj wŽUL'« qLF�« ÊS) ¨

dOž Èdš√ ‰ULŽQÐ rNÞU³ð—«Ë œ«d)_«  U�UL²¼« s¹U³²� W−O²½ p�–Ë ÍœdH�«

s� œËb×� œbŽ œU−¹« v�≈ Á—ËbÐ ÍœR¹ bj U2 ‘UIM�« l{u� WO�U(« WKJA*«

 WKJA*« q( WNłu*« qz«b³�« Ë√ —UJ)_«®Van Gundy, 1984, p.15©Æ

5?Ð ·ö?²?šô« V?½«u?ł i?F?Ð „U?M?¼ Ê√ `?C?²?¹ o?ÐU?�?�« ‘U?IM�« s�

—U?O?²?šô« ÊS?) w?�U?²?�UÐË  öJA*« qŠ w) wŽUL'«Ë ÍœdH�« ∫5ÐuKÝ_«

U¼cš√ wG³M¹ q�«uŽ …bŽ Áœb% Íc�« qJA*« nju*« WFO³Þ s� oKDM¹ ULNMOÐ

Í√ —U?O?²?š« d?¹d?Ið bMŽ —U³²Žô« w)
>

Ác?¼Ë ÆW?K?J?A?*« W?'UF* »uKÝQ\ UNM� 

∫©≤∏‡≤∑ ’ ’ ¨‡¼±¥±≥ ¨ÊU−O¼® w¼ q�«uF�«

ÆWKJA*« WAjUM* ÕU²*« Xju�« —«bI� ‡ ±

q?Yu?²?�« r²¹ ·uÝ w²�« ‰uK(« Ë√ q×K� 5ÝËƒd*« ‰u³j ÊUL{ Èb� ‡ ≤

ÆUNIO³Dð rŁ s�Ë UNO�≈

ÆœdH²�«Ë …b'UÐ r�²ð ‰uKŠ v�≈ qYu²�« w) W³žd�« ‡ ≥

ÆwŽUL²łô« qŽUH²�« v�≈ WLEM*« w) 5K�UF�« WłUŠ ‡ ¥

ÆœdH�« Èb� WŠU²*«  U�uKF*« WOL\ Ë√ —«bI� ‡ µ

ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð rŠö²�« …œU¹“ v�≈ WłU(« ‡ ∂

‰öš s� WLEM*« w) 5K�UFK� wHOþu�«Ë wB7A�« d¹uD²�« v�≈ WłU(« ‡ ∑

Æ öJA*« qŠ WOKLŽ w) rN\«dý≈

sŽ UNIOF¹ bj Íc�« ¨WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð Ÿ«dB�« ÀËbŠ ‰UL²Š« VM& ‡ ∏

ÆWLzö*« WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰uYu�«

ÊS?)  ö?JA*« qŠ w) wŽUL'«Ë ÍœdH�« ∫5ÐuKÝ_« 5Ð —UO²šö�Ë

 ö?J?A?*« q?Š w?) w?ŽU?L'« »uKÝ_« qÐUI� ÍœdH�« »uKÝ_« W½U³²Ý«ò
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q�«uF�« nOþuð vKŽ „bŽU�ð ·uÝ ©±Ø¥ rj— s¹d9® å «—«dI�« –U7ð«Ë

UHKÝ UN{dŽ - w²�« WO½UL¦�«Îp�– Æ5ÐuKÝ_« s¹c¼ 5Ð —UO²šô« d¹dIð w) 

W?O?³�M�« WOL¼_« œb% Ê√ p½UJ�SÐ¨ W½U³²Ýô« Ác¼ Â«b7²Ý« ‰öš s� p½√

vKF) ÆUNK×Ð ÂuIð ·uÝ w²�«  öJA*« s� WKJA� qJ� W³�M�UÐ q�UŽ qJ�

…œU?¹“ v?�≈ W?łU?(« Êu?J?ð U?0— t?½√ n?j«u*« iFÐ w) dFAð bj ¨‰U¦*« qO³Ý

w?M?F?¹ U2 l¹dÝ q( ‰uYu�« v�≈ WłU(« WOL¼_« w) ‚uHð WŽUL'« rŠöð

s� Æ öJA*« qŠ w) ÍœdH�« »uKÝ_« vKŽ wŽUL'« »uKÝ_« qOCHð

q?Š v?�≈ ‰u?Yu?K?� p?¹b?� ÕU²*« Xju�« —«bI� ÊQÐ —dIð bI) ¨Èdš√ WOŠU½

ÍœdH�« »uKÝ_« Â«b7²Ý« WOKC)√ wMF¹ U2 q¹uD�« Xju�UÐ fO� WKJALK�

s?� ¨W?‡?½U?³?²?Ýô« ÊS?) cJ¼Ë Æ öJA*« qŠ w) wŽUL'« »uKÝ_« vKŽ

5?Ðu?KÝ_« Í√ d¹dIð w) ÊuF�UÐ „b9 ·uÝ ¨UNO) …œułu*« WK¾Ý_« ‰öš

ÊU?\√ ¡«u?Ý pNł«uð bj w²�« nj«u*« s� nju� Í√ w) Á—UO²š« sJL*« s�

ÆwŽUL'« Â√ wB7A�« Èu²�*« vKŽ p�–
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©±Ø¥® r1— s¹d9 
©¿®

 «—«dI�« –Uað«Ë  öJA*« qŠ wI wŽUL'« »uKÝ_« qÐUI� ÍœdH�« »uKÝ_«

ÆÆ ULEM*« w) s¹d¹b*« s� b¹bF�« tł«uð w²�«  öJA*« ÈbŠ≈ wK¹ ULO)

W½Ëü« w) p²Nł«Ë w²�« q\UA*« ÈbŠ≈ UN½√ —U³²Ž« vKŽ WKJA*« Ác¼ …¡«dj ¡Ułd�«

ÆUNOKð w²�« WK¾Ý_« sŽ Vł√ rŁ …dOš_«

∫WKJA*«

“U‡‡‡N'« s� qIM�« VKDÐ ̈ bLŠ√Ë ‰œUŽ UL¼ pOHþu� s� ÊUMŁ« pO�≈ Âb‡Iðò

5²N'« WI)«u� vKŽ öBŠ Ê√ bFÐ dš¬ “UNł v�≈ U¼d¹bð w²�« ©WLEM*« Ø …—«œù«®

ôË ULNM� qIMOÝ s� —dI²� jI) bŠ«Ë Ÿu³Ý√ p¹b� ÆULNO�≈ qIM�« ÊU³žd¹ 5²K�«

p?¹b?� w?²?�«  U�uKF*« s� Æp¹b� ¡UI³K� jI) bŠ«Ë v�≈ ô≈ ÃU²% ô p½√ ULOÝ

l?³?D�UÐË Æj³CM� ULN\uKÝ Ê√Ë b−Ð ULNKLŽ ÊU¹œR¹ ULN½√ 5Hþu*« s¹c¼ sŽ

w?) —U?O?š t?¹b?� fO� dšü« ÊS) ¨UL¼bŠ√ qI½ vKŽ WI)«u*UÐ „—«dj c7²ð U�bMŽ

X?�U?Š w?²?�« »U?³Ý_« sŽ —U�H²Ýô« VKD¹Ë pO�≈ wðQ¹ U0— tMJ� —«dI�« i)—

¡«dž≈ d¦\√ …b¹b'« WHOþu�« Ê√ ULOÝ tKI½ vKŽ p²I)«u� ÊËœ
Î

s� qšb�« YOŠ s� 

v?�≈ p?O?J?²?A?¹ b?I) ¨t� UNju�²Ý w²�« »U³Ý_UÐ lM²I¹ r� «–≈Ë ÆWO�U(« t²HOþË

U?L?N?M?J?� ¨W?D?Ýu?²?� w?N?) b?L?Š√Ë ‰œU?Ž  U?½U?J�ù W³�M�UÐË ÆdýU³*« p�Oz—

U?¹uÝ ULNKLŽ ÊS) …bŠ«Ë …—«œ≈ w) 5Hþu� ULN²HBÐÎ«e?OL²� UL¼¡«œ√ qFł ÎX% 

Æå·ËdE�« q\

ö?C) ¨WKJA*« Ác¼ ¡u{ vKŽÎr?Ł W¹UMFÐ WO�U²�« WK¾Ý_« s� ‰«RÝ q\ √dj≈ 

5?Ð s?� U?¼—U?²?7?ð w?²?�« W?ÐU?łù« ‚u?) œu?łu?*« d?D��« vKŽ ©          ® …—Uý≈ l{

U?²jË wCIð Ê√ ‰ËU% ô Æ‰«RÝ q\ X% …œułu*«  UÐUłù«Îö¹uÞ ÎdOJH²�« w) 

U?NO�≈ qYu²ð ·uÝ w²�« v�Ë_« WÐUłù« Ê√ p‡‡‡‡‡‡�– ¨‰«RÝ q\ sŽ WÐUłù« w)

Æp¹√— sŽ dO³F²�« w) Wjœ d¦\√ ÊuJð U0—

∫—bB*«  ©¿®

Arthur B. Vangundy (1484). Managing Group Creativity: AModular
Approache to Problem Solving. NY: American Management Asso-
ciations. pp. (26- 29)
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dOž s�

qL²;«

qL²;« dOž s�

U� bŠ v�≈

w�«uŠ

•µ∞

qL²;« s�

U� bŠ v�≈

s�

qL²;«

dOž s�

qL²;«

µ

∫UNMŽ Vł√ rŁ WK¾Ý_« …¡«dIÐ √bÐ« Êü«Ë

∫WK¾Ý_«

øWKJA*« Ác¼ q( p� ÕU²*« Xju�« —«bI� r\ ‡ ±

      ±≤≥¥   µ      

«bł qOKjXju�« iFÐq( wHJ¹       s� d¦\√s�  d¦\√ 

dO¦JÐ »uKD*«       »uKD*«          WKJA*«        

øWKJA*« Ác¼ q( d¦\√ XjË vKŽ qB% ·uÝ p½QÐ ‰UL²Š« „UM¼ q¼ ‡ ≤

           µ                      ¥                    ≥                    ≤                    ±

q?(« Êu?K?³?I¹ ·uÝ p¹b� s¹c�« 5ÝËƒd*« Ê√ w) ‰UL²Šô« Wł—œ r\ ‡ ≥

øp�HMÐ WKJA*« Ác¼ q% Ê√ X�ËUŠ p½√ u�ULO)

XKYuð Íc�« q(« „uÝËƒd� q³I²¹ Ê√ rN*« s� t½√ bI²Fð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ¥

øWKJA*« ÁcN� tO�≈

•µ∞ w�«uŠ

≥

qL²;«  s�

U� bŠ v�≈

≤

s�

qL²;«

±

rN� dOž

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

iFÐ rN�

¡wA�«

¥

rN�

µ

qL²;« dOž s�

U� bŠ v�≈

¥

rN� dOž

¡wA�« iFÐ

≤
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Ác?N?� q?(« c?O?H?M?ð p?¹b� ÊuÝËƒd*« ÂËUI¹ Ê√ sJL*« s� Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ µ

øq(«—UO²š« w) «u\—Uý «u½uJ¹ r� «–≈ WKJA*«

‰uB(« v�≈ WłU(« W¹œd) WI¹dDÐ WKJA*« qŠ U¹«e� ‚uHð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ∂

øtðc7ð« Íc�« q×K� pOÝËƒd� ‰u³j Ë√ WI)«u� vKŽ

p?½√u?� U?L?O?) ÊU?B?jU?M?²?ð ·uÝ q(« œdHðË W�UY√ Ê√ ‰UL²Š« „UM¼ q¼ ‡ ∑

øp�HMÐ WKJA*« q% Ê√ X�ËUŠ

v�≈ WłU(« ¨„œdH0 WKJA*« qŠ v�≈ pKYuð U¹«e� ‚uHð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ∏

øW�UY_«Ë œdH²�UÐ r�²ð ‰uKŠ v�≈ qYu²�«

W�ËUI�

WK�U\

µ

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

W�ËUI�

WDO�Ð

≤

«u�ËUI¹ s�

UjöÞ≈Î

±

W�ËUI*« iFÐ

¥

UNjuHð

U�U9ÎÎ

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

UNjuHð

jO�Ð qJAÐ

¥

W¹√ błuðô

‚öÞù« vKŽ U¹«e�

µ

UNjuHð

U�bŠ v�≈

≤

dOž s�

qL²;«

±

w�«uŠ

•µ∞

≥

qL²;«  s�

U� bŠ v�≈

¥

s�

qL²;«

µ

qL²;« dOž s�

U� bŠ v�≈

≤

UNjuHð

U�U9ÎÎ

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

U¹«e�

WDO�Ð

¥

W¹√ błuðô

‚öÞù« vKŽ U¹«e�

µ

UNjuHð

U�bŠ v�≈

≤
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Ÿu?½ r?NMOÐ ÊuJ¹ Ê√ pOÝËƒd* W³�M�UÐ rN*« s� t½√ bI²Fð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ π

øWKJA*« ÁcN� rNKŠ ¡UMŁ√ iF³�« l� rNCFÐ qŽUH²�«Ë ‰UBðô« s�

p¹b� 5ÝËƒd*« WłUŠ p�HMÐ WKJA*« qŠ U¹«e� ‚uHð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ±∞

øiF³�« l� rNCFÐ qŽUH²�«Ë ‰UBðö�

øWKJA*« ÁcNÐ WIKF²*«Ë p¹b� w²�«  U�uKF*« —bj U� ‡ ±±

s� p�–Ë® WKJA*« ÁcN� W³�M�UÐ UNJK²9 w²�«  U�uKF*« WOL¼√ Wł—œ U� ‡ ±≤

ø©„œdH0 WKJA*« Ác¼ q( UNM� pðœUH²Ý« WO½UJ�≈ YOŠ

rN� dOž

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

iFÐ rN�

¡wA�«

¥

rN�

µ

rN� dOž

¡wA�« iFÐ

≤

UNjuHð

U�U9ÎÎ

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

U¹«e�

WDO�Ð

¥

W¹√ błuðô

‚öÞù« vKŽ U¹«e�

µ

UNjuHð

U�bŠ v�≈

≤

WKOKj

«błÎ

±

jÝu²� —bj

 U�uKF*« s�

≥

”QÐô —bj

 U�uKF*« s�

¥

dO³\ —bj

 U�uKF*« s�

µ

iFÐ

 U�uKF*«

≤

WLN� X�O�

«b‡‡‡łÎ

µ

qJAÐ …bOH�

jÝu²�

≥

…bOH�

≤

«bł…bOH�Î

±

v�≈ …bOH�

qOKj bŠ

¥
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WŽuL−� p¹b� ÊuÝËƒd*« `³B¹ Ê√ rN*« s� t½√ bI²Fð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ±≥

øWJÝUL²�

p¹b� 5ÝËƒd*« WłUŠ p�HMÐ WKJA*« qŠ U¹«e� ‚uHð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ±¥

øWJÝUL²� WŽuL−� «u×³B¹ wJ�

r?N?ð«—UN� p¹b� ÊuÝËƒd*« wLM¹ Ê√ rN*« s� t½√ bI²Fð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ±µ

ø öJA*« q( WOŽ«bÐù«

p¹b� 5ÝËƒd*« WłUŠ p�HMÐ WKJA*« qŠ U¹«e� ‚uHð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ±∂

ø öJA*« q( WOŽ«bÐù« rNð«—UN� WOLM²�

rN� dOž

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

iFÐ rN�

¡wA�«

¥

rN�

µ

rN� dOž

¡wA�« iFÐ

≤

UNjuHð

U�U9ÎÎ

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

U¹«e�

WDO�Ð

¥

W¹√ błuðô

‚öÞù« vKŽ U¹«e�

µ

UNjuHð

U�bŠ v�≈

≤

rN� dOž

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

iFÐ rN�

¡wA�«

¥

rN�

µ

rN� dOž

¡wA�« iFÐ

≤

UNjuHð

U�U9ÎÎ

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

U¹«e�

WDO�Ð

¥

W¹√ błuðô

‚öÞù« vKŽ U¹«e�

µ

UNjuHð

U�bŠ v�≈

≤
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5?ÐË p?M?O?Ð Q?A?M?¹ ·u?Ý w?B?7?A?�« Ÿ«d?B?�« ÊQ?Ð ‰U?L?²?Š« „UM¼ q¼ ‡ ±∑

øwŽULł qJAÐ WKJA*« Ác¼ qŠ r²�ËUŠ rJ½√u� ULO) pOÝËƒd�

r?−?Mð bj w²�« …dÞU<« p�HMÐ WKJA*« qŠ U¹«e� ‚uHð Wł—œ W¹√ v�≈ ‡ ±∏

øpOÝËƒd� 5Ð wB7A�« Ÿ«dB�« ¡uA½ V³�Ð

∫ Uł—b�« »U;Š

uŠ
=

¨ π ¨ ∏ ¨ ∑ ¨ ∂ ¨ ¥ ¨ ≤ ¨ ±® W‡‡K¾Ý_« vKŽ pðUÐUł≈ s� q\ ‰

≠ ±® s� UN½«“Ë√ ÕË«d²ð  Uł—œ v�≈ ©±∏ ¨ ±∂ ¨ ±µ ¨ ±¥ ¨ ±≥ ¨ ±∞

…—U?ý≈ X?F{Ë p½√ u� ‰U¦*« qO³Ý vKF) Æ—U�O�« v�≈ 5LO�« s� p�–Ë ©µ

p½√ wMF¹ «c¼ ÊS) ‰Ë_« ‰«R�K� W³�M�UÐ å»uKD*« s� d¦\√ò WÐUł≈ vKŽ ©√®

Æ Uł—œ å¥ò UNODFð ·uÝ

p½S) ©±∑ ¨ ±≤ ¨ ±± ¨ µ ¨ ≥® WK¾Ý_« sŽ WÐUłùUÐ oKF²¹ ULO) U�√

s� ÊuJð YO×Ð v�Ë_« WŽuL:«  Uł—b� W�\UF�  Uł—œ UNODFð ·uÝ

WÐUł≈ vKŽ ©√® …—Uý≈ XF{Ë u� p½≈ ∫‰U¦*« qO³Ý vKF) Æ5LO�« v�≈ —U�O�«

bŠ v�≈ qL²;« s�òÌ
Ò

·uÝ p½√ wMF¹ «c¼ ÊS) ̈ WŁöŁ rj— ‰«R�K� W³�M�UÐ ©U�

Æ5²ł—œ UNODFð

UNjuHð

U�U9ÎÎ

±

VFB�« s�

p�– d¹bIð

≥

U¹«e�

WDO�Ð

¥

W¹√ błuðô

‚öÞù« vKŽ U¹«e�

µ

UNjuHð

U�bŠ v�≈

≤

dOž s�

qL²;«

µ

w�«uŠ

•µ∞

≥

qL²;«  s�

U� bŠ v�≈

≤

s�

qL²;«

±

qL²;« dOž s�

U� bŠ v�≈

¥
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ô«R?Ý ±∏ U?¼œb?ŽË® W?K?¾Ý_« qJ�  Uł—b�« l{Ë s� ¡UN²½ô« bFÐÎ©

ÆWOKJ�« p²ł—œ œb% Ê√ qł√ s� p�–Ë iF³�« l� UNCFÐ  Uł—b�« lLł«

Wł—œ ©                     ® Ω WOKJ�« Wł—b�«

∫ Uł—b�« dO;Hð

w?G?³?M?¹ b?j t?½√ w?M?F¹ «c¼ ÊS) Wł—œ ©π∞ ‡ ∑∞® 5ÐU� pðUł—œ X½U\ «–≈ ¿

ÆWKJA*« qŠ w) pOÝËƒd� „«dý≈ pOKŽ

p?O?KŽ Vłu²¹ bj t½√ wMF¹ «c¼ ÊS) ©∂π ‡ ¥∞® 5ÐU� pðUł—œ X½U\ «–≈ ¿

bł dOJH²�«
Ò

U¹ÎÆ öJA*« qŠ w) WŽUL'« nOþuð w) 

q?‡‡‡‡‡‡Š w) p\uKÝ vKŽ ÁdOŁQðË X‡‡‡‡‡ju�« q�UFÐ WIKF²*« pðUł—œ Ê≈

v?K?F?) Æ—«d?I?�« «c?¼ –U7ð« vKŽ „bŽU�¹ U0— ©≤ ¨ ± ‰«R‡‡‡��«®  öJA*«

dOž s� t½√Ë Xju�« s� œËb×� —bj ô≈ p¹b� d)u²¹ ô ÊU\ «–≈ ¨‰U¦*« qO³Ý

W�ËU×� qCHð U0— p½S) ̈ w)U{≈ XjË vKŽ ‰uB(« s� sJL²ð Ê√ qL²;«

d?¦?\√ s?� d?³?²?F?¹ nju*« «c¼ q¦� w) Xju�« Ê√ p�– ¨p�HMÐ WKJA*« qŠ

Æ—«dI�« –U7ð« w) p\uKÝ œb% w²�« q�«uF�«

q?C?)_« s?� Êu?J?¹ U?0— t½S) ©≥π ‡ ±∏® 5Ð U� pðUł—œ X½U\ «–≈ U�√

w?) p?ðU?ł—œ s?Ž d?E?M?�« i?G?Ð p?�?HMÐ WKJA*« q×Ð ÂuIð Ê√ p� W³�M�UÐ

ÆXju�« q�UFÐ 5IKF²*« w½U¦�«Ë ‰Ë_« ‰«R��«
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W‡‡‡‡‡9Uš

p??�– Ê√ ô« ¨W??¹œd?) W?O?K?L?Ž t?ÝU?Ý√ w?) Ÿ«b?Ðù« Ê√ s?� r?žd?�« v?K?Ž

UjöÞ≈ ÷—UF²¹ôÎqł√ s� wŽULł qJAÐ qLF�« w) œ«d)_«  ôËU×� l� 

ÊU?\ o?K?D?M?*« «c?¼ s?� Ær?N?O?K?Ž ÷dFð Ë√ UN½uNł«u¹ w²�«  öJA*« qŠ

Ÿ«b?Ðù« U?M)dŽ YOŠ WŽUL'« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« u¼ qBH�« «c¼ Ÿu{u�

…b¹bł —UJ)√ ÷d) Ë√ wM³ð Ë√ —UJ²Ð« v�≈ ÍœR¹ Íc�« qLF�« t½√ vKŽ wŽUL'«

—U?J?)_« Ác?¼ l?{Ë v?K?Ž W?ŽU?L?'« Ác?¼ qLFð YO×Ð ÆWŽUL'« jO×� w)

—U?J?)_« W?žU?O?YË ¡U?M?Ð …œU?Ž≈ W�ËU×�Ë  UAjUM*« ‰öš s� cOHM²�« l{u�

U³�Už Ÿ«bÐù« w) wŽUL'« qLF�« «c¼ ÆXju�« —Ëd� l� WOKY_«  UŠd²I*«ËÎ

1 U�
^

W³�M�UÐ wŽ«bÐù« ÃU²½ù« WKŠd� v�≈ WŽUL'« qBð Ê√ q³j qŠ«d� …bFÐ d

N?L?K�
Ò

q?Š W?K?Šd?�Ë ¨s?¹u?J?²?�« W?K?Šd?� ∫w¼ qŠ«d*« Ác¼Ë UNÐ WHKJ*« WL

Æ¡«œ_« W‡KŠd�Ë ¨bŽ«uI�« l{Ë WKŠd�Ë ¨WOKš«b�«  öJA*«

5?Ð W?jö?F?�« U?½“dÐ√ bI) ¨WŽUL'« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« WOL¼√ bO\Q²�Ë

œu?łË s?� r?žd?�« v?K?Ž t?½√ UM� 5³ð YOŠ Ÿ«bÐù«  UIKŠË …œu'«  UIKŠ

s� dO¦\ w) ÊUIH²¹ ULN½√ ô≈ 5�uNH*« s¹c¼ 5Ð WDO�³�«  U)ö²šô« iFÐ

 U?I?K?Šò `?K?D?B?� Â«b?7?²?Ý« w) WÐuFY b$ s� UM½S) ¨w�U²�UÐË V½«u'«

ôb?Ð åŸ«bÐù«ÎU?Yu?B?šË å…œu'«  UIKŠò s� ÎÁc?¼ ¡U?M?³?Ð o?KF²¹U� q\ Ê√ 

5?Ð U?L?O?) q?ŁU?L?²?ð U?N?ðU�Kł w) WF³²*« VO�UÝ_«Ë UNKLŽ WI¹dÞË  UIK(«

bŠ v�≈ iF³�« 5ÐË UNCFÐÌU?¼—ËbÐ ÂUOI�« w) WŽUL'« ÕU$ Ê√ vKŽ ÆdO³\

öLŽ fO� WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w)ÎUOz«uAŽ ÎtLJ% qLŽ u¼ U/≈Ë ̈

¨wŽUL'« qLF�« bŽ«ujË WŽUL'« ¡U‡‡‡MÐ q�«uF�« Ác¼ 5Ð s�Ë ̈ q�«uŽ …bŽ

¡UCŽ√ 5Ð ‰UBðô« W�uNÝË ̈  U¹UG�«Ë ·«b¼_« Õu{ËË WŽUL'« …œUOjË

Æa�≈ ÆÆÆWŽUL'«
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UMAjU½ bI) ¨œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u* W³�M�UÐ ‰U(« u¼ UL\Ë

Ê√ UM×{Ë√ YOŠ  öJA*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù« Ã–U/ qBH�« «c¼ w)

s?Ž Àb?×?²?ð w?²?�«Ë …—«œù«  U?O?Ðœ√ w?) …œu?łu� Ã–ULM�« s� b¹bF�« „UM¼

Ã–ULM�« Ác¼ iFÐ Æ «—«d‡‡I�« –U7ð«Ë  öJA*« qŠ w) wŽUL'« Ÿ«bÐù«

W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« v?K?Ž Íd?�?¹ UL\ W¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« vKŽ Íd�¹

5OÝUÝ√ 5ł–uLM� UM{dŽ …œbF²*« WOŽUL'« Ã–ULM�« Ác¼ 5Ð s� ÆWOŽUL'«

W?jö?F?�« Ác?¼ Æ©±Â±ππ∞® X?�?¹Ë Ã–u?/Ë ©Â±π∏∂® d?K?O?� Ã–u?/ ∫UL¼

UMðœUj WŽUL'« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«Ë œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« 5Ð WOK�UJ²�«

Ê√ U?M?� `?C?ð« YOŠ wŽUL'« Ÿ«bÐù«Ë ÍœdH�« Ÿ«bÐù« 5Ð ‚dH�« ‘UI½ v�≈

ULNMOÐ —UO²šô« Ê√Ë 5ÐuKÝô« 5Ð ·ö²šô«Ë ‚UHðô« V½«uł iFÐ „UM¼

A*« nju*« WFO³Þ s� oKDM¹ÚJXju�« —«bI� U¼“dÐ√ q�«uŽ …bŽ Áœb% Íc�« q

w?²?�« ‰u?K?(« Ë√ q?×K� 5ÝËƒd*« ‰u³j ÊUL{ Èb�Ë WKJA*« WAjUM* ÕU²*«

b'UÐ r�²ð ‰uKŠ v�≈ qYu²�« w) W³žd�«Ë UNO�≈ qYu²�« r²¹ ·uÝ
]

ÆœdH²�«Ë …
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f�U)« qBH
«

WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«

Æn¹dF²�« WKCF� ∫wLOEM²�« Ÿ«bÐù« ± Æ µ

Æ ULEM*« Ÿ«u½√ ≤ Æ µ

ÆWOŽ«bÐù«  ULEMLK� W�Ozd�« hzUB)« ≥ Æ µ

Æ öJA*« qŠ w/ WOLOEM²�« VO�UÝ_« ¥ Æ µ

ÆWLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« µ Æ µ
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W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

ÂUL²¼« —u×� ‡ ‰«e¹ôË ‡ WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� ÊU? bI�

bAË ÆwLOEM²�« „uK��«Ë Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ 5Ý—UL*«Ë 5¦ŠU³�« s� dO¦J�«

Ÿ«bÐù« WO¼U� wBIð WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ ÀU×Ð_« X�ËUŠ

“«d?Ð≈ X?�ËU?Š UL? ÆdOOG²�« 5ÐË tMOÐ jÐd�UÐ oKF²¹ ULO/ WRUSÐË wLOEM²�«

WOł–u/ …—uR v�≈ qRu²�« qł√ s� WOŽ«bÐù«  ULEMLK� W�Ozd�« hzUB)«

¨b(« «c¼ bMŽ nIð r� ‰U:« «c¼ w/ ÀU×Ð_« Ê√ vKŽ ÆWOŽ«bÐù« WLEMLK�

‰U?(« u?¼ U?L? ¨ ULEM*« w/ Ÿ«bÐù« WOKLŽ tM? w/ Y×³K� X/dB½« U/≈Ë

qLF�« w/ tÐ œUýd²Ýô« sJ1 Ã–u/ œU−¹≈ qł√ s� ̈ WŽUL'«Ë œdHK� W³�M�UÐ

U?Aö?D?½« ÆW?L?EM*« Èu²�� vKŽ wŽ«bÐù«ÎW?Ý«—b?Ð W?I?KF²*« œuN'« Ác¼ s� 

W?�?L?š g?AU?M?½ ·u?Ý q?B?H�« «c¼ w/ UM½S/ ¨WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«

Ÿ«u?½√Ë ¨n?¹d?F?²?�« W?K?C?F?� ∫w?L?O?E?M²�« Ÿ«bÐù« ∫w¼ W�Oz—  UŽu{u�

WOLOEM²�« VO�UÝ_«Ë WOŽ«bÐù«  ULEMLK� W�Ozd�« hzUB)«Ë ¨ ULEM*«

ÆW‡LEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�«Ë ¨ öJA*« qŠ w/

Ê√ wG³M¹ WO�U²�«  U×HB�« w/  UŽu{u*« Ác¼ gAUM½ s×½Ë UM½√ vKŽ

?c½ÒŸ«bÐù«Ë wŽUL'« Ÿ«bÐù«Ë ÍœdH�« Ÿ«bÐù« 5Ð qBH�« ÊQÐ Èdš√ …d� d

∆—U?I�« k×K¹ Ê√ bF³²�*« dOž s� t½S/ «cN� ÆÍdE½ qB/ u¼ U/≈ wLOEM²�«

5KBH�«  UŽu{u�Ë tðUŽu{u� 5Ð qš«b²�« iFÐ qBH�« «c¼ …¡«dA ¡UMŁ√

Þ d�√ U½œUI²Ž« w/ «c¼Ë 5IÐU��«Ó³
Ó

qš«bð Vłu¹ wKFH�« lA«u�« Ê≈ YOŠ ̈ wF

q?Š w?/ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« ÕU?$ q?ł√ s?� W?Łö?¦?�« —ËU?;« Ác?¼ q�UJðË

Æ «—«dI�« –USð«Ë  öJA*«
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n¹dF²
« WKCF� ∫ wLOEM²
« Ÿ«bÐù« ± Æ µ

÷u?L?G?�« s?� Ÿu?M?Ð ¨W?�U?Ž W?H?B?Ð r?�?²?¹ åŸ«b?Ðù«ò n?¹d?Fð ÊU? «–≈

«b?OIFðË WÐuFR œ«œe¹ d�_« ÊS/ ¨VFA²�«ËÎW?AAUM� YŠU³�« ‰ËU×¹ U�bMŽ 

Ÿ«b?Ðû?� ‰u?³?I?� n?¹d?F?²?Ð ÃËd?)«Ë ¨W?LEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« ÂuNH�

Ë√ œd?H?�« Èu?²?�?� v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« s?Ž Àb?×?²?½ U?�b?M?Ž UM½√ p�– ÆwLOEM²�«

U?¼—b?B?� W?O?K?IŽ  UOKLŽ Ë√ —UJ/√ sŽ V�UG�« w/ Àb×²½ UM½S/ ¨WŽUL'«

«d?O¦? o³DM¹ô U0— nRu�« «c¼Ë ÆWŽUL'« Ë√ œdH�«ÎU?¼—U³²ŽUÐ WLEM*« vKŽ 

X½U? Ê≈Ë ̈ WŽUL'U? …dJH*« ‰uIF�« s� WŽuL−� Ë√ œdH�U? WO½öIŽ X�O�

n?¹d?F?²?Ð W?D?³?ðd?*« Èd?š_« WKCF*« ÆWŽUL'«Ë œdH�« rCð d�_« lA«Ë w/

‰U−� w/ Àb×²ð w²�«  UOÐœ_« Ê√ w/ q¦L²ðË WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«

U??³?�U?ž ¨Ÿ«b?Ðù«Î Ÿ«b??Ðù« `??K??D?B?� Âb?S?²?�?ð U?� Creativity`??K?D?B?�Ë 

InnovationUC¹√ wMF¹ Íc�« Î¨bŠ«Ë vMF0 ̈ Ÿ«d²šô« Ë√ b¹b−²�« Ë√ Ÿ«bÐù« 

WÐuFR d�_« b¹e¹ U2 ̈ w½U¦�« ̀ KDB*« ÂbS²�¹  UOÐœ_« Ác¼ d¦?√ ÊU? Ê«Ë

«b?O?IFðËÎ w?L?O?E?M?²?�« Ÿ«b?Ðù« n¹dFð ‰U−� w/ ®March & Siman, 1993,

pp.193-195—u?łU� dOA¹ œbB�« «c¼ w/Ë Æ©® 1988 ©Majort� qB/ w/ 

 W?Žb?³*« WLEM*« ∫Ê«uMFÐThe Creative Organization…—«œù« Ê≈ò ∫t�uIÐ 

 ‡ Ÿ«bÐù« ‡ sŽ Y¹b(« Ê√ „—bð  ULEM*« s� dO¦J�« w/ UOKF�«CreativityË√ 

 Ÿ«d?²šô«Ë b¹b−²�«Ë Ÿ«bÐù«InnovationY?¹b(« ÁU&ô« s� Ÿu½ t½√ vKŽ 

U³�Už 5²LKJ�« 5ðU¼ ÊS/ «cN�Ë ÆÁU³²½ö� W²/ö�« dBF�« WG� Ë√Îw/ Ê«dNEð U� 

vMF0 5×KDB*« ÂbS²�ð UN½≈ YOŠ UN−²Mð w²�« œ«u*«Ë U¼d¹—UIð s� dO¦J�«

 åbŠ«Ë®Major, 1988, pp.21-23©n?¹d?F?ð w?/ …d?Oš_«Ë W¦�U¦�« WKCF*« Æ

Ÿ«b?Ðù« s?Ž Àb?×?²?ð w?²?�«  U?O?Ðœ_« Ê√ w?¼ W?LEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù«
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«dO¦? wLOEM²�«ÎsŽ Àb×²ð YOŠ ̈ ÂuNH*« «cN� wz«dłù« n¹dF²�« qHGð U� 

 UAuF� sŽ Àb×²ð UN½S/ ̈ WLEM*« Èu²�� vKŽ U�√ ̈ ÂUŽ ÂuNHL? åŸ«bÐù«ò

 ‰«uŠ_« VKž√ w/ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« WOKLŽ Ë√ wLOEM²�« Ÿ«bÐù«®Anderson

& King, 1993, pp.7-20UłËdšË ̈ «cN� ©ÎÂuNH* WOH¹dF²�« WKCF*« Ác¼ s� 

‰U?:« «c¼ w/ 5¦ŠU³�«  UH¹dF²� UM¼ ÷dF½ ·uÝ UM½S/ wLOEM²�« Ÿ«bÐù«

  Ÿ«b?Ðù« `?K?D?B?� Êu?�b?S?²?�?¹ s?¹c?�« p?¾?�Ë√ 5?Ð e?O?O9 ÊËœCreativity

  b¹b−²�« ̀ KDB�ËInnovationULzö� Á«d½ Íc�« n¹dF²�UÐ p�– bFÐ ÃdSM� Î

œu?B?I*« UL/ Æ»U²J�« «c¼ w/ WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« ÂuNH* UM{dF�

ø wLOEM²�« Ÿ«bÐùUÐ

dŽ
]

ÂËd?²�¹U½ ·® 1990 ©Nystrom  w?LOEM²�« Ÿ«bÐù«Organizational

InnovationWD)« 5Ð Àb×¹ Íc�« qŽUH²�« sŽ W&UM�«  Ułd<«ò t½√ vKŽ 

WNł s� wLOEM²�« ŒUM*«Ë W/UI¦�«Ë ̈ WNł s� wLOEM²�« ¡UM³�«Ë ©WO−Oð«d²Ýô«®

 åWOŽ«bÐù« WOKLF�« w/  …d‡ŁR� Ë√ WDOÝË q�«uŽ UL¼—U³²ŽUÐ Èdš√®Nystrom,

1990, pp.143-161©ÍœR¹ ÂËd²�¹U½ dE½ WNłË s� wLOEM²�« ¡UM³�« Ê√ p�– 

b¹b×²� W¹—Ëd{ WD)« d³²Fð 5Š w/ ̈ qLF�« WKR«u�Ë WLEM*« —«dI²Ý« v�«

W?/U?I?¦�UÐ oKF²¹ ULO/ U�√ ÆWLEM*« ÁbAMð Íc�« Í—c'« dOOG²�«Ë Ÿ«bÐù« ÁU&«

W?LEM*« —«dI²Ý« e¹eFð vKŽ öLF¹ Ê√ qL²;« s� ULN½S/ ¨wLOEM²�« ŒUM*«Ë

«c?N?� ÆŸ«bÐù« WOKLŽ dO�OðË qON�²� XAu�« fH½ w/ ÊU¹—Ëd{ ULN½√ UL?

s?¼«d?�« l{u�« vKŽ ¡UI³�«Ë —«dI²Ýô« WOL¼√ vKŽ b?Rð w²�«  ULEM*« ÊS/

 …b�U'« Ë√ W²ÐU¦�«  ULEM*« UNOKŽ oKD¹ Ê√ sJ1Positional Organizations¨

 UO−Oð«d²Ýô« Ë√ jD)« v�≈ WłU(« …—Ëd{ vKŽ b?Rð w²�«  ULEM*« U�√

 WOŽ«bÐù«  ULEM*« UNOKŽ oKD¹ Ê√ sJ1 t½S/ ̈ WOŽ«bÐù«®Pugh & Hickson,

1989, pp.194-198©
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 —u?³M�«œ U�√®1990 ©Damanpourw?L?O?EM²�« Ÿ«bÐû� tH¹dFð vMÐ bI/ Æ

 Z?O?¼Ë s?J?¹¬ n?¹d?Fð s� ÁUI²Ý« Íc�« Ÿ«bÐû� tH¹dFð ”UÝ√ vKŽ® 1971©

Aiken and HageX/«œË ® 1982 ©DaftdŽ s¹c�« 
Ò

…dJ/ wM³ðò t½QÐ Ÿ«bÐù« «u/

åW?OM³²*« WLEMLK� W³�M�UÐ b¹bł „uKÝ Ë√® Aiken & Hage, 1971, pp.63-

82© ÆmU�UE½ ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� Ÿ«bÐû� n¹dF²�« «c¼Î«“UNł Ë√ ÎWÝUOÝ Ë√ 

PolicyU−�U½dÐ Ë√ WOKLŽ Ë√ ÎŸ«bÐù« n¹dFð ÊuJ¹ «cNÐË Æ…b¹bł W�bš Ë√ 

U?I?ÐUD²� wLOEM²�«ÎU?F?³ðË ÆwLOEM²�« wM³²�« vMF� l� ÎO?� bI/ n¹dF²�« «cN� 
]

e

Ë√ w?łu?�uMJ²�« Ÿ«bÐù« ∫w¼ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« s� Ÿ«u½√ WŁöŁ 5Ð —u³M�«œ

 wMI²�«Technological InnovationÀËbŠ v�≈ ÍœR¹ Íc�« Ÿ«bÐù« u¼Ë® 

w?/ W?�b?S²�*« UOłu�uMJ²�« w/  «dOOGð ‰Ušœ« ‰öš s� WLEM*« w/ dOOGð

 Í—«œù« Ÿ«b?Ðù«Ë ¨©W?L?EM*«Administrative InnovationŸ«b?Ðù« u?¼Ë® 

¡U?M?Ð W?¹—«œù« U?NðUOKLŽ Ë√ WLEM*« ¡UMÐ w/  «dOOGð À«bŠ≈ v�≈ ÍœR¹ Íc�«
Î

 wKOLJ²�« Ÿ«bÐù«Ë ̈ ©…b¹bł …dJ/ oO³Dð vKŽAncillary Innovationu¼Ë® 

—uNþ v�≈ ÍœR¹ Íc�«Ë UN�uŠ s� W¾O³�« l� WLEM*« qŽUHð sŽ rłUM�« Ÿ«bÐù«

ö?¦?� p?�– s?� ÆW?�?O?zd�« WLEM*« WDA½√ Ã—Uš Z�«dÐ Ë√  U�bšÎ öLŠ 

©l?L?²?:« W?�b?š Z?�«d?Ð Ë√  U?L?E?M?*« i?F?Ð U?N?O?/ „—U?A?ð w?²?�« W?O?Žu?²�«

®Damanpour, 1990, pp.125-141©Ÿ«b??Ðù« s??� W??Łö??¦??�« Ÿ«u??½_« Ác?¼ Æ

wMI²�« Ÿ«bÐù« Ê√ ô≈ ̈ WLEM*« ¡«œ_ W³�M�UÐ UN²OL¼√ s� ržd�« vKŽ wLOEM²�«

¹
Ô

WOŽUL²łô« ÂuKF�« ‰uIŠ lOLł w/ UN²AAUM� X9 w²�« Ÿ«u½_« Ác¼ d¦?√ d³²F

U³¹dIðÎ¹ wMI²�« Ÿ«bÐù« Ê√ ÷«d²/« vKŽ p�–Ë ¨
Ô

W³�M�UÐ WOL¼√ d¦?√ t½QÐ „—b

 sJKO½ ÂbS²Ý« bI/ «cN� ÆWLEM*« WO�UFH�®1973© NelkinÃöF�« `KDB� 

ò wMI²�«Technological Fix ò«c?‡?‡‡‡¼ —U³²ŽUÐ wMI²�« Ÿ«bÐù« s‡‡‡Ž t¦¹bŠ w/

U?ÝU?Ý√ w?L?O?EM²�« Ÿ«b‡‡‡Ðù« s‡‡� ŸuM�«Î W?O?L?OEM²�«  öJA*« q( ®Rogers,

1983, p.92d¦?√ wMI²�«  Ÿ«bÐù« Ê√ w¼ ¨UM¼ d?c�UÐ …d¹bł Èdš√ WDI½Ë ©



279

d¦?√ tKF−¹ U2 ¨WLEMLK� W³�M�UÐ WFL��«Ë W½UJ*« YOŠ s� ÈuA√Ë WEŠö�

«bO?QðË WOÐ–UłÎÊU?? Ê≈Ë ¨wLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ÿ«u½√ s� s¹dšü« 5ŽuM�« s� 

U??�U??N?Ý≈ d?¦??√ t?½√ …—Ëd?C?�U?Ð w?M?F?¹ ô «c?¼ÎU??L??N?M?� w?L?O?E?M?²?�« ¡«œ_« w?/ 

®Damanpour, 1990, p.127©Æ

w?�d?³?L?O?? U?�√® 1986 ©KimberlyU?H?¹d?F?ð j?F?¹ r?K?/ Î«œb?×?� ÎŸ«b?Ðû?� 

O?� U?/≈Ë¨w?L?OEM²�«
Ò

W?L?E?M?*« 5?Ð j?Ðd?ð w?²�« qš«b*« s� Ÿ«u½√ W�Lš 5Ð e

U?�b?S?²?�� U¼—U³²ŽUÐ WLEM*« v�« dEM¹ Íc�« u¼ ∫‰Ë_« qšb*« ∫Ÿ«bÐù«ËÎ

5?Ð U?¼d?A?½ Ë√ W?O?Ž«b?Ðù« —U?J?/_« w?M?³?ð w?/ U¼—Ëœ œb×²¹ YOŠ ¨Ÿ«bÐû�

ÆÈd?š_«  U?L?E?M?*«® Kimberly et.al., 1990, pp.164-166©q?šb?*«Ë Æ

e??d?²?¹ U?M¼Ë ÆŸ«bÐû� W−²M� U¼—U³²ŽUÐ WLEM*« v�≈ dEM¹ Íc�« u¼Ë ∫w½U¦�«

O9 w²�« ·ËdE�« ‰uŠ ÂUL²¼ô«
Ò

l?O−A²Ð oKF²¹ ULO/ U¼dOž sŽ WLEM� q? e

Íc?�« u?¼ ∫Y?�U?¦?�« q?šb*«Ë ÆWOŽ«bÐù« —UJ/_« oO³DðË WOŽ«bÐù« WOKLF�«

¨WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« v�≈ dEM¹ YOŠ 5IÐU��« 5Kšb*« 5Ð lL−¹

 ö?J?A?� W?N?ł«u?� qł√ s� ‰uK(« Ÿ«d²š« s� Ÿu½ t½√ vKŽ ¨V�UG�« w/

s� UNMJ9 w²�« —œUB*« Ë√ …—bI�« WLEM� q? Èb� błuð ô t½√ p�– ̈ …œb×�

ÆW?OŽ«bÐù«  ULEM*« ¡UM¦²ÝUÐ WOKŽU/Ë …¡UHJÐ UNNł«uð w²�«  öJA*« qŠ

YOŠ ̈ Ÿ«bÐû� WKOÝË U¼—U³²ŽUÐ WLEM*« v�≈ dEM¹ Íc�« u¼ ∫lÐ«d�« qšb*«Ë

ôb?Ð Ÿ«b?Ðù« d?O?�?O?ðË q?O?N�ð w/ WLEM*« —Ëœ q¦L²¹ÎW?�b?S?²?�� UN½u? s� 

n?K?²?S?� Ÿu?½ s?�  U?LEM� ¡UMÐ VKD²¹ Á—ËbÐ «c¼Ë ¨t� W−²M� Ë√ Ÿ«bÐû�

∫ f�U)« qšb*«Ë ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« qON�ð vKŽ ¡UM³�« «c¼ bŽU�¹ YO×Ð

UŽ«bÐ≈ U¼—U³²ŽUÐ UNð«– WLEM*« v�≈ dEM¹ Íc�« u¼ÎœU−¹≈ sJL*« s� t½√ vMF0 Æ 

WKJA� qŠ qł√ s� …b¹bł WLEM� ¡UA½≈ Ë√ b¹bł wLOEMð ¡UMÐ åŸ«d²š«ò Ë√

 öJA*« s� WŽuL−� Ë√ …œb×�® Kimberly. et.al., 1990, p.167©Æ
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WLEM*« 5Ð jÐd�« ‰ËU% w²�« W�L)« qš«b*« ÁcN� oÐU��« ÷dF�« s�

Ÿ«bÐù« ÂuNH* n¹dFð vKŽ eO?d²�« ‰ËQ% ô qš«b*« Ác¼ Ê√ ̀ C²¹ Ÿ«bÐù«Ë

w?/ “d?Ð YOŠ ¨Ÿ«bÐùUÐ UN²AöŽË WLEM*« —Ëœ vKŽ e?dð U� —bIÐ wLOEM²�«

W?L?E?M?L?K?� W?L?N?*« —«Ëœ_« b?Š√ Á—U³²ŽUÐ  öJA*« qŠ dBMŽ WAöF�« Ác¼

ÆWOŽ«bÐù«

 d?Ðu? U�√Cooper Êu?�ðdÐË—Ë  ®1993 ©RobertsonU?Ad?D²¹ r� ULN½S/ 

U?Aö?Þ«  U?L?E?M?*« w?/ Ÿ«b?Ðû?� ULN{dŽ w/ÎŸ«b?Ðù« Âu?N?H?�ò n¹dFð v�≈ 

ôbÐË åwLOEM²�«În¹dFð UNMOÐ s� Ÿ«bÐû�  UH¹dFð …bŽ «œ—Ë√ bI/ p�– s� 

 ÊUL²�«“ s� q?Zaltman ÊUJ½ËœË Dancanp³�u¼Ë ® 1973 ©Holbeks¹c�«  

dŽ
Ò

s?� U?N??«—œ≈ s?J?1 W?ÝuLK� …œU� Ë√ WÝ—U2 Ë√ …dJ/ W¹√ò t½QÐ Ÿ«bÐù« «u/

A³
Ó

«œd/  «bŠu�« Ác¼ X½U?√ ¡«uÝ U¼UM³²ð ·uÝ w²�«  «bŠu�« qÎWŽULł Â√ 

 å…b?¹b?ł ¡U?O?ý« UN½QÐ WLEM� Â√®Anderson & King, 1993, p.2©p?�c? Æ

W?L?E?M?*« ∫w?¼  U?¹u?²?�?� W?Łö?Ł v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« s?Ž ÊuðdÐË—Ë dÐu? Àb%

…bŠË U‡‡¼—U³²ŽUÐ W‡‡LEMLK� U‡‡‡LN{dŽ w‡‡‡/ «d‡‡‡?– Y‡‡‡OŠ ̈ œdH�«Ë WŽUL'«Ë

Ê√ s� ržd�« vKŽò t½√ WOŽ«bÐ≈]Z�UFð wLOEM²�« Èu²�*« vKŽ ÀU×Ð_« rEF� 

«œbŽÎ«d?O³? Î ôU?−?� W?Łö?Ł w/ U¹UCI�« Ác¼ dBŠ sJ1 t½√ ô≈ U¹UCI�« s� 

 w¼ WO�Oz—®Anderson & King, 1993, p.2©∫

A s?� Ÿ«b?Ðù« o?O?³?D?ð Ë√ w?M?³?ð Ë√ ÃU?²?½≈ oOFð Ë√ qN�ð w²�« q�«uF�« ‡ ±³?
Ó

q

Æ ULEM*«

ÆUNð—«œ≈ sJ1 nO?Ë WLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« WFO³Þ ‡ ≤

Æå ULEM*« 5Ð …œułu*«  U/ö²šô« WFO³Þ ‡ ≥
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«dOš√ËÎU¼U&« „UM¼ ÊS/ ̈Î«eOL²� dš¬ ÎwLOEM²�« Ÿ«bÐù« ÀU×Ð√ ‰U−� w/ 

q?? Âb?S²�¹ t½≈ qÐ ¨dOOG²�«Ë wLOEM²�« Ÿ«bÐù« 5Ð ÁU&ô« «c¼ jÐd¹ YOŠ

ÂU?A w?²?�« œuN'« w/ t�LK²½ Ê√ s‡J1 ÁU‡‡&ô« «c‡¼ Ædšx� ·œ«dL? ULNM�

 X�¹Ë s� q? UNÐWest —U/Ë  ®1990 ©FarrwLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ê√ «b?√ U�bMŽ 

∆—UD�« Ë√ jD<« dOž dOOG²�U/ ÆŸ«bÐ≈ u¼ dOOGð q? fO� sJ�Ë ̈ dOOG²�« wMF¹

UŽ«bÐ≈ d³²F¹ô ∆—UÞ ·dþ V³�Ð WLEM*« w/ qLF�«  UŽUÝ hOKIð q¦�ÎÆ

sJ1ô ÁU³²½ö� X/ö�« b¹b'« ¡wA�« p�– sLC²¹ô Íc�« dOOG²�« ÊS/ p�c?

b?F½ Ê√
]

U?Ž«b?Ð≈ ÁÎœb?Ž …œU?¹e?Ð Ê«d?O?D?�«  U??d?ý Èb?Š≈ ÂUOA ∫p�– ‰U¦�Ë ¨

sJ1 ô s¹d/U�*« …d¦? V³�Ð WMÝ q? w/ œU²F*U? rÝ«u*« bŠ√ w/ UNðöŠ—

U?Ž«bÐ≈ Á—U³²Ž«ÎW?L?E?M?*« U?Nz«dłSÐ ÂuIð w²�« WDO�³�«  «dOOG²�« ÊS/ p�c? Æ

öŠ q¦9 ô Ë√ WÝuLK� …bzU/ Ë√ ÈËbł UNOKŽ Vðd²¹ Ê√ ÊËœÒÎWOIOIŠ WKJA* 

U?Ž«bÐ≈ U¼—U³²Ž« sJ1 ôÎ® West & Farr, 1990, p.11Íc�« —u³½U�«œ U�√ Æ ©

 U?O??u?K?�?�« Ë√ —UJ/ú� wM³²�« s� Ÿu½ t½√ vKŽ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« v�≈ dEM¹

U?N?z«œ√ 5?�?% qł√ s� wM³²�« «c¼ q¦� ”—U9 WLEM� W¹√ Ê√ bI²FO/ …b¹b'«

U?Žu?½ l?A«u?�« w?/ ”—U?9 w?¼ U?/≈Îd??O?O?G?²?�« Ÿ«u?½√ s?� ®Damanpour, 1990,

p.128U?Ž«bÐ≈ fO�Ë Ÿ«bÐû� W−O²½ t½√ vKŽ dOOG²�« v�≈ dEM�« sJ1 UM¼Ë Æ©Î

s� Ÿ«bÐû� W−O²½ WLEM*« lA«Ë w/ Àb% w²�« ZzU²M�« Ê√ p�– Ætð«– bŠ w/

L?K?ð sJL*«
^

 Ÿ«b?Ðù« «c?¼ v?K?Ž W?³?ðd?²?*«  «d?OOG²�« ‰öš s� UN�®Rogers,

1983,pp.315-317©Æ

Êu?�?K?JO½ ÂbS²�¹Ë® 1990 ©Nicholsonw?L?O?E?M²�« Ÿ«bÐù« `KDB� 

vKŽ Ÿ«bÐù« v�≈ dEM¹ t½S/ dš¬ vMF0Ë ÆWLEMLK� wKš«b�« ÕöRù« vMF0

p?�– w?/ b?NA²�¹Ë WLEM*« w/ œuBI*« Ë√ wð«c�« dOOG²�« s� Ÿu½ t½√ —U³²Ž«

Ÿu{u� gAUMð w²�« pKð WRUSÐË V½U'« «cNÐ WD³ðd*«  UOÐœ_« s� b¹bF�«
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O?Jð
^

W?O?ł—U?)«Ë U?N?M?� W?O?K?š«b?�« ∫…d?O?G?²?*« W?¾?O?³?�« V�UD� l�  ULEM*« n

®Nicholson, 1990, p.192©v??�≈ d??E??M??ð U??N??K??L??−??� w??/  U?O?Ðœ_« Ác?¼ Æ

U?N?½√ v?K?Ž W?L?E?M?*«  U?O?K?L?ŽË W?L?E?M?*« W?¾?O?ÐË wLOEM²�« ¡UM³�«  UŽu{u�

d?F?¹ ÂËd²�¹U½ b$ «cN� ÆŸ«bÐû�  ôU−� Ë√  UŽu{u�
=

WHBÐ Ÿ«bÐù« ·

W?L?E?M?*« d?¹u?D?ð v?�≈ ÍœR?¹ Íc?�« Í—c?'« d?O?O?G?²?�« s?� Ÿu?½ t?½√ vKŽ W�UŽ

®Nystrom, 1979, pp.41-43©Æ 

d?O?O?G?²?�U?Ð W?I?K?F?²?*«  U?O?Ðœ_« h?×?H?²?½ U�bMŽ UM½S/ dšü« V½U'« s�

Ÿ«b?Ðù« 5?Ð W?Aö?F?�« v?K?Ž b??R?ð  U?O?Ðœ_« Ác¼ Ê√ b$ wLOEM²�« d¹uD²�«Ë

X?�ł nRË bIK/ ÆdOOG²�«Ë® 1962 ©Guest…œU?O?IK� WAdG²�*« t²Ý«—œ w/ 

¹ U?0 d?O?O?G²�« WOKLŽ qŠ«d� dOOG²�«Ë
Ô

d?9 w?²�« qŠ«d*« t³A
^

Ÿ«b?Ðù« W?OKLŽ UNÐ 

q?š«œ b¹bA�« dðu²�« WKŠd� WRUSÐË ©Â±π≤∂® ”ô«Ë UNMŽ Àb% w²�«Ë

w?²?�« W?O?�?H?M�« q�«uF�« ÁdNE� w‡‡‡/ t³A¹ Íc�«Ë dOOG²�« o³�¹ Íc�« rOEM²�«

¨”ôËË w/ôeOÝ® WOŽ«bÐù« WOKLF�« w‡‡/ ‚«dýù«Ë√ ⁄Ëe³�« W‡‡KŠd� o‡³�ð

X?O?³?O?� U�√ Æ©µ¥π ’ ¨‡¼±¥±≤® 1982 ©Lippittœ«Ë— b?Š√ d?³?²?F¹ Íc�« 

d?9  U?L?E?M?*« ÊQ?Ð d??– b?I/ ¨wLOEM²�« d¹uD²�«
^

Àö?¦?Ð U?¼—uDð ‰öš s� 

Y?O?Š ¨Z?C?M?�« W?K?Šd?�Ë¨ »U³A�« WKŠd�Ë ¨œöO*« WKŠd� ∫w¼ qŠ«d�

U?N?Ð qLFð w²�« W¾O³�« l� nOJ²�«Ë eOOL²�« oI% Ê√ ZCM�« WKŠd� w/ ‰ËU%

ö)« dOOG²�« WOKLŽ ‰öš s� p�–Ë]oOI% WLEM*« lD²�ð r� «–≈ t½S/ «c� ÆWA

Êu‡‡‡Hþu*« UNM� »d�²¹ U�bMŽ WRUSÐË Ÿ«bÐù« ÕË— bIHð UN½S/ ̈ VKD*« «c¼

¡U?M?ÐË ÆÊuŽb³*«
Î

Ÿ«b?Ðù« v?�≈ ÍœR?¹ b?A d?O?O?G?²?�« ÊQÐ XO³O� Èd¹ p�– vKŽ 

Æ©µ¥∂ ‡ µ¥µ ’ ’ ¨‡¼±¥±≤ ¨”ô«ËË w/ôeOÝ®

UMMJ1 wLOEM²�« Ÿ«bÐù« ÂuNH0 WIKF²*«  UOÐœú� oÐU��« ÷«dF²Ýô« s�

¨Âu?N?H*« «cN�  UOÐœ_« Ác¼ w/ `{«ËË œb×� n¹dFð błu¹ ô t½≈ ‰uI�«
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ÊUF� v�≈ dOAO� ÂbS²�¹ t½≈ qÐÌUłËdšË ̈ «c� ÆdOOG²�«Ë wM³²�« U¼“dÐ√ WHK²S� Î

n?¹dF²�« vM³²½ Ê√ UMMJ1 wLOEM²�« Ÿ«bÐù« ÂuNH* WOH¹dF²�« WKCF*« Ác¼ s�

YOŠ ̈  U/U{ù« iFÐ l‡‡� p³�u¼Ë ÊUJ½«œË ÊUL²�«“ s� q? tÐ ‰UA Íc�«

—u?N?þ U?N?OKŽ Vðd²¹ w²�« WOKLF�« Ê√ vKŽ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« ·dF½ Ê√ sJ1

A s?� U?N?O?M³ð sJ1 …b¹bł W�bš Ë√ Z²M� Ë√ WÝ—U2 Ë√ …dJ/³
Ó

w?/ 5?K�UF�« q

A s� rNOKŽ UN{d/ Ë√ WLEM*«³
Ó

À«bŠ« UNOKŽ Vðd²¹ YO×Ð —«dI�« »U×R« q

 WLEM*«  UłdS�Ë  UOKLŽ Ë√ W¾OÐ w/ dOOG²�« s� Ÿu½®Anderson & King,

1993, p.2©

∫WO�U²�« ◊UIM�« ÁU¹UMŁ w/ sLC²¹ n¹dF²�« «c¼Ë

W?L?EM*« q³A s� r²ð WOKLŽ Á—U³²ŽUÐ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« v�≈ dEM�« sJ1 t½√ ‡ ±

ÆUNð«– WLEM*« Â√ WŽUL'« Â√ œdH�« Èu²�� vKŽ WOKLF�« Ác¼ X½U?√ ¡«uÝ

U??u?K?Ý Ë√ …d?J/ ÊuJ¹ bA Z²M*« «c¼Ë Z²M� v�≈ œuIð WOKLF�« Ác¼ Ê≈ ‡ ≤ÎË√ 

UłU²½«ÎÆ…b'UÐ Z²M*« «c¼ nB²¹ Ê√ ◊dAÐ W�bš Ë√ 

Ë√ W?LEM*« q³A s� tOM³ð sJ1 WOŽ«bÐù« WOKLF�« sŽ rłUM�« Z²M*« «c¼ Ê≈ ‡ ≥

Æ—«dI�« »U×R√ q³A s� UNÐ 5K�UF�« vKŽ t{d/

«dOš√Ë ‡ ¥ÎW¾OÐ w/ dOOG²�« s� Ÿu½ tOKŽ Vðd²¹ Ê√ V−¹ wŽ«bÐù« Z²M*« ÊS/ ̈

U?Ž«b?Ð≈ Á—U?³?²?Ž« sJ1 ö/ ô≈Ë ¨WLEM*«  UłdS�Ë  UOKLŽ Ë√Îl?H½ «– 

ÆUNÐ qLFð w²�« W¾O³�« Ë√ WLEMLK� W³�M�UÐ

r?�?²?¹ t?½√ w?LOEM²�« Ÿ«bÐù« ÂuNH* oÐU��« n¹dF²�« s� `C²¹ «cJ¼Ë

w?ŽU?L?'« Ÿ«b?Ðù«Ë Íœd?H?�« Ÿ«b?Ðù« s?L?C?²?¹ Ê√ s?J?1 Y?O?×?Ð ‰u?L?A?�UÐ

ÆWOLOEM²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« w/ ”UÝ_« UL¼—U³²ŽUÐ
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 ULEM*« Ÿ«u½√ ≤ Æ µ

p�–Ë  ULEM*« nOMBð r²¹ UNÝUÝ√ vKŽ w²�« ‚dD�«Ë qš«b*« œbF²ð

U?F³ðÎr?N?M?L?/ ¨n?OMB²�« «c¼ s� UN½ušu²¹ w²�« ·«b¼_«Ë 5¦ŠU³�« Z¼UM* 

c?S²¹Ìc?S?²?¹ r?N?M?�Ë ¨ U?LEM*« nOMB²� ”UÝQ? r−(« Ìw?L?O?EM²�« ¡UM³�« 

 «dOG²� d³²Fð œ—«u*«Ë ÂUN*«Ë dLF�« Ê√ iF³�« Èd¹ 5Š w/ ̈ dš¬ ”UÝQ?

≥≥∏ ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏ ¨ÊËdš¬Ë Êu�?Uł®  ULEM*« nOMB²� WOÝUÝ√

nOMBð w/ WF³²*« Z¼UM*« w/ 5¦ŠU³�« ·ö²š« sŽ dEM�« iGÐË Æ©≥∑π ‡

rO�I²� …eOL²*«  ôËU;« iFÐ „UM¼ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 t½S/ ¨ ULEM*« Ác¼

UNM� ÆŸ«bÐùUÐ W‡‡LEM*« Ÿu½ jÐ— X�ËUŠ w²�« pKð WRUSÐË  ULEM*« Ác¼

ÊU?ł—u?� œu?N?ł ‰U¦*« qO³Ý vKŽ® 1986 ©Morgan U?L?EM*« nMR Íc�« 

∫w¼ W�Oz— Ÿ«u½√ WF³Ý v�≈ UN� U½—uBð ”UÝ√ vKŽ

Æ WOŠ  UMzU? U¼—U³²ŽUÐ  ULEM*« ‡    √

Æ …dJH� ‰uIF?  ULEM*« ‡ »

ÆWO/UIŁ  U¾O³?  ULEM*« ‡  Ã

ÆWOÝUOÝ WLE½Q?  ULEM*« ‡   œ

ÆWO�H½  U×B� Ë√ Êu−�?  ULEM*« ‡ ‡¼

Æ …dOG²�  U¾O³?  ULEM*« ‡  Ë

Æ…dDO��« Ë√ WMLONK� qzUÝu?  ULEM*«Ë ‡   “

WOKLŽ vKŽ bŽU�¹ Íc�«  ULEM*« Ÿu½ nOMB²�« «c¼ w/ ÊUł—u� “dÐ√Ë

w?²?�«  U?L?E?M?*« q?¦?� Ÿ«bÐù« WOKLŽ lO−AðË …d³)« s� …œUH²Ýô«Ë rKF²�«

OG²� Ë√ …dJH� ‰uIŽ UN½QÐ nB²ð
=

 …d®Morgan, 1986, pp.11-17©Æ
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 w�d³LO? U�√Kimberly ÊuJ�O½UH¹≈Ë  ®1981 ©Evanskon ‰u¼Ë Hall

 ”U?¼ËHass Êu?�½ułË ®1967 ©Johnson Êu?²Ý¬Ë ®1986 ©AstonËú?ÐË 

Blau dONM¹uýË  Schoenherr® 1971©UÝUÝ√ r−(« s� «ËcSð« bI/ ÎnOMB²� 

Z?zU?²?½ X?M?¹U?³?ð Ê≈Ë Ÿ«b?ÐùU?Ð W?L?E?M?*« r?−?Š WAöŽ «uDÐ— YOŠ  ULEM*«

Êu?Uł® Ÿ«bÐùUÐ WLEM*« r−Š WAöFÐ oKF²¹ ULO/ UNÐ «u�UA w²�«  UÝ«—b�«

bI/ ©‡¼±¥∞¥® —uHBŽ U�√ Æ ©≥¥∑ ‡ ≥¥± ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏ ¨ÊËdš¬Ë

rEM*« tł«uð WKJA� „UM¼ ÊQÐ  ULEM*« s¹uJð sŽ t¦¹bŠ ÷dF� w/ —Uý√

œułu� p�–Ë UNHOMBðË  ULEM*« ¡UM³� qzUÝu�« qC/√ Ë√ V�½√ b¹b% w¼Ë

◊UAM�« UNM�Ë Æ ULEM*« rO�Ið UNÐ sJ1 w²�«  «—U³²Žô«Ë ‚dD�« s� b¹bF�«

UF³ðË Æ ULEM*« Ác¼ tÝ—U9 Íc�«Î”UÝ√ vKŽ  ULEM*« nMR bI/ p�c� 

∫WO�U²�« W²��«  «—U³²Žô« s� bŠ«Ë

Æ WHOþu�« ”UÝ√ vKŽ rOEM²�« ‡    √

ÆWMN*« ”UÝ√ vKŽ rOEM²�« ‡ »

Æs¹bOH²�*« —uNLł ”UÝ√ vKŽ rOEM²�« ‡  Ã

Æw/«dG'« lAu*« ”UÝ√ vKŽ rOEM²�« ‡   œ

Æ jK²<« rOEM²�« ‡  ‡¼

Æ©W/uHB*« rOEMð® wJ³A�« rOEM²�« ‡   Ë

¨ÃU?²?½ù« qŠ«d� Ë√  UOKLF�« ”UÝ√ vKŽ rOEM²�«  v�≈ W/U{ùUÐ «c¼

Æ’U)« ŸUDI�« W�bS²�¹ Íc�«  U�b)«Ë lK��«  Ÿu½ ”UÝ√ vKŽ rOEM²�«Ë

‰U?¦?�« s?� ÊËd?š¬ Êu¦ŠUÐ vM³ð bI/ ¨WIÐU��«  UHOMB²�« V½Uł v�≈Ë

 ”d?OÐPiercep?O?³K¹œË  Delbecq® 1977©d?¹U�Ë ¨ ® 1982 ©Meyerd?AO/Ë 

Fisher —U?/Ë ®1985 ©FarrW?H?K?²?S?� Z?¼U?M?� ©Â±π∑≥® t?zö?�“Ë ÊUL²�«“Ë 
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j?Ðd?ð w?²?�« p?Kð  UHOMB²�« Ác¼ s� ¨Ÿ«bÐùUÐ UNDÐ—Ë  ULEM*« nOMB²�

LF� Â√ W¦¹bŠ UN½u?® WLEM*« dLŽ
=

UN½u?® WLEMLK� —œUB*« d/uð Wł—œË ©…d

…bzU��«  U{«d²/ô«Ë rOI�« ”UÝ√ vKŽ p�–Ë® WLEM*« W/UIŁË ©WOMž Â√ …dOI/

W?I?K?F?²*«  UÝ«—b�« ZzU²½ X½U? YOŠ ¨Ÿ«bÐùUÐ ©W¹œU*« UN²¾OÐË WLEM*« w/

Ÿ«b?ÐùU?Ð UN²AöŽË nOMB²�« s� fÝ_« Ác¼ vKŽ WLzUI�«  ULEM*« Ÿ«u½QÐ

 UNMOÐ ULO/ WM¹U³²�®Robey & Sales, 1994, pp.178-207©Æ

nOMBð UNÝUÝ√ vKŽ - w²�« fÝ_«Ë  ULEM*« Ÿ«u½_ l³²²*« Ê√ vKŽ

5?Ð t?O?K?Ž o?H?²?� bŠ«Ë nOMBð błu¹ ô t½QÐ k×K¹ Ê√ sJ1  ULEM*« Ác¼

öC/Ë Æ ULEM*« ŸuMÐ oKF²¹ ULO/ 5¦ŠU³�«ÎÂuIð w²�« fÝ_« ÊS/ p�– sŽ 

o?³?D?¹ Ê√ s?J?L?*« s?� ¨Ÿ«u½_« s� UNOKŽ Vðd²¹U�Ë  UHOMB²�« Ác¼ UNOKŽ

WKCF*« Ác¼ Ê√ vKŽ ÆiF³�« UNCFÐ  ULEM*« 5Ð o³D¹ UL? WLEM*« qš«œ

s� WHK²S� Ÿ«u½√ œułË WIOIŠ wGKð ô  ULEM*« nOMB²Ð WIKF²*« WOLOEM²�«

”—U?1 Íc�« wŽ«bÐù« ◊UAM�«Ë WLEM*« Ÿu½ 5Ð WAöŽ „UM¼ Ê√Ë  ULEM*«

œ—u?½ Ê√ v?�≈ q?O?/  U?L?E?M?*« Ÿ«u?½Q?Ð o?KF²*« ¡e'« «c¼ w/ UM½S/ «cN� ÆUNO/

 f?�?½«d?/ s?� q?? t?Ð ‰U?‡?A Íc?�« n?OMB²�«Francis „u?œËË Woodcock

MR s¹cK�« Æ©‡¼±¥±∂®ÒÁc¼Ë ̈ UNÐ ÂuIð w²�« ÂUN*« ”UÝ√ vKŽ  ULEM*« UH

ÊS/ w�U²�UÐË ÆWOŽ«bÐ≈ U�≈Ë WOMOðË— U�√Ë W³FR U�≈Ë WDO�Ð ÊuJð Ê√ U�≈ ÂUN*«

U�UN� ÍœRð w²�«  ULEM*« ∫w¼Ë  ULEMLK� WKL²×� Ÿ«u½√ WFÐ—√ „UM¼ÎWKNÝ 

U?�U?N?� ÍœRð w²�«  ULEM*«Ë ¨WOMOðË—ËÎw?²?�«  ULEM*«Ë ¨WOMOðË—Ë W³FR 

U�UN� ÍœRðÎU�UN� ÍœRð w²�«  ULEM*«Ë ¨WOŽ«bÐ≈Ë WKNÝ ÎÆWOŽ«bÐ≈Ë W³FR 

w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë  ULEM*« s� WFÐ—ô« Ÿ«u½_« ÁcN� Õdý wK¹ ULO/Ë

∫©±∂µ ‡ ±∂≤ ’ ’ ¨‡¼±¥±∂ ¨„u?œËË f�½«d/®
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U�UN� ÍœRð w²
«  ULEM*« ‡ √ÎWOMOðË—Ë WKNÝ 

b?Fð WOMOðËd�«Ë WKN��« ÂUN*« Ê≈
^

 ULEM*« Ë√ ÃU²½ù«  ULEM� w/ WK¦2 

ÆW?¹U?H??Ë W?Žd?�?Ð Á“U?$≈ r²¹ Ê√ V−¹  ULEM*« Ác¼ w/ qLF�«Ë ¨WOÐU²J�«

UF³ð ”UM�U/ÎwÝUÝ√ ¡wý ÍuI�« ◊U³C½ô« ÊS/ «c� ¨ÂUEM�« Êu�bS¹ p�c� 

Æ U‡LEM*« Ác¼ w/

¨b¹d³�« ‰UB¹≈  U�bš ∫ ULEM*« s� ŸuM�« «c¼ vKŽ WK¦�_« sLC²ðË

p�– ̈  UŽœu²�*«Ë ̈ WLFÞ_« WŽUMR l½UB�Ë ̈ ÍËbO�« lOL−²�« l½UB�Ë

U?³?¹d?Ið Q³M²ð Ê√ UM¼ …—«œù« ÊUJ�SÐ t½√ÎÂu?I?ð w?�U²�UÐË ¨j³C�UÐ Àb×OÝ U0 

d?O?�?ð ¡U?O?ý_« Ê√ s� b?Q²�«Ë W�ËU×LK� „uK�K� WOKOBH²�« 5½«uI�« œU−¹SÐ

U�U9 UN� jDšU� V�ŠÎÆ

U�UN� ÍœRð w²
«  ULEM*« ‡ »ÎWOMOðË—Ë W³F3 

b?Fð WOMOðËd�« ¨W³FB�« ÂUN*« Ê≈
^

W?¹Ëb?O�« ÂUN*«  «–  ULEM*« w/ WK¦2 

…—U?N?�Ë  U?�u?K?F?� V?K?D?²?¹  U?L?E?M?*« Ác?¼ w?/ q?L?F?�U/ ¨WBBS²*« Ë√

–USðUÐ Êu�uI¹ 5BBS²�Ë 5/d²×� 5Hþu� Ë√ ‰ULŽ œułË l� WBBS²�

L?N*«  «—«dI�«
Ò

W?�b?š w?/ Êu?J?ð Ê√ W?LEMLK� wG³M¹ ÈdšQÐ Ë√ WI¹dDÐË ÆW

 U?O?H?A?²?�?*« q?L?A?ð  U?L?E?M?*« s?� Ÿu?M?�« «c?¼ W?K?¦?�√ ÆU?N?Ð 5?BBS²*«

M?�?¹ Ê√ r?NMJ1ô UM¼ ÊËd¹b*U/ Æ UF�U'«ËÒ„u?K?Ý r?J% w²�« 5½«uI�« «u

w²�« …bIF*« ·ËdE�« s� dO¦J�« „UM¼ Ê_ p�–Ë ¨q�UJ�UÐ UNÐ 5BBS²*«

ð ·dB²�« W¹dŠ ÊS/ V³��« «cN� ÆÀb%Ônþu*«Ë ·d²;« hSAK� vDF

◊u?D?)« l?{u?Ð ÊËd?¹b?*« ÂuI¹ WBBS²*«  ULEM*« Ác¼ w/ ÆhBS²*«

W�u³I*« dO¹UF*« v½œ√ b¹b×²Ð Êu�uI¹ UL? ̈ 5Hþu*« —U‡‡O²šUÐ WRU)« WC¹dF�«

d?B?¹ r?N?/ p?�– V½Uł v�≈Ë ¨¡«œú�
^

¨w?/«d?²?Šô« d?¹u?D²�« d/«uð vKŽ ÊË

ÆoO�M²�«Ë ¨rE²M*« V¹—b²�«Ë
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U�UN� ÍœRð w²
«  ULEM*« ‡ ÃÎWOŽ«bÐ≈Ë WKNÝ 

bFð wŽ«bÐù« lÐUD�«  «– WKN��« ÂUN*« Ê≈
^

 ULEM*« w/ WOFO³D�« ÂUN*« 

w?/ …b¹b'« nA«u*« l� Â«Ëb�« vKŽ nOJ²ð Ê√ v�≈ ÃU²% w²�«Ë W¹e?d�ö�«

Æ5�Q²�«Ë sH��UÐ s×A�«Ë WŠUO��« ‰ULŽ√ q¦� ÆW³KI²*« UN�ULŽ√ Ë√ UNA«uÝ√

V?−?¹ w?�U²�UÐË ‚uÝ q? rNHð Ê√ UOKF�« …—«œù« lOD²�ð ô W�U(« Ác¼ w/Ë

Jð Ê√ÒU?Ad?/ qJAð Ë√ ÊuÎ…—œU?³?*« ÊS?/ «c� ¨qLF�« s� Ÿu½ q? dOO�²� W¹—«œ≈ 

¹ qLF�« ‚d/ Èu²�� vKŽ nOJ²�«Ë
Ô

F
Ó

b
Ò

U¾Oý Ê«ÎUOÝUÝ√ ÎÆ

Ê√ U?0Ë ¨W?O−Oð«d²Ýô« t²Dš l{uÐ r�A q? ÂuI¹ Ê√ u¼ UM¼ √b³*« Ê≈

t½S/ ¨nAu� qJ� …œb;« V�UD*UÐ R³M²�« rNMJ1 ô UOKF�«  «—«œù« Íd¹b�

j?)« w/ ÊËbł«u²¹ s¹c�« p¾�Ë√ WOÝU�Š «Ë—uD¹ Ê√ w�U²�UÐ rNOKŽ V−¹

…d¼U� ̀ ³Bð Ê√ sJ1 YO×Ð qJAð Ê√ V−¹ qLF�« ‚d/ ÊS/ p�c� Æw�U�_«

Íd?¹b?� ÊS?/ p?�– V½Uł v�≈Ë ¨WBBS²*« ‚u��« ·Ëdþ l� nOJ²�« w/

·«b?¼_U?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O?/ 5?×?{«Ë «u?½u?J¹ Ê√ wG³M¹ s¹c�« fOzd�« V²J*«

q?? w?/ «u?L?J?×²¹ Ê√ «uFOD²�¹ s� rN½√ «u?—b¹ Ê√ rNOKŽ V−¹ ¨dO¹UF*«Ë

dO¹UF� l{Ë ‰öš s� …dDO��« «uÝ—U1 Ê√ v�≈ ÊułU²×¹ rN½≈ Æ ôUL²Šô«

w²�«Ë ̈ ¡«œ_UÐ WRU)« …bðd*« W¹cG²�«Ë V¹—b²�« Â«bS²Ý« ‰öš s� p�c?Ë

w?F?½U?R t?ł«u?¹ Íc?�« Íb?×²�« Ê≈ Æ„uK��« rOEM²� WLzö*« qzUÝu�« d³²Fð

s?� s?J?1 ¨d?O?¹UF� œU−¹≈ u¼ ¨ ULEM*« s� ŸuM�« «c¼ w/ wLOEM²�« —«dI�«

Íc�« XAu�« fH½ w/ dO¹UF*« Ác¼ e¹eFð p�c?Ë ¡«œ_« vKŽ rJ(« UN�öš

5¹œdH�« 5Hþu*« Ë√ ‰ULF�« vKŽ bL²F¹ w�UF�« ¡«œ_« ÊQ‡‡‡‡Ð tO/ ·«d²Žô« r²¹

Æ «—œU³*« ÊËcS²¹ Íc�«



289

U�UN� ÍœRð w²
«  ULEM*« ‡ œÎWOŽ«bÐ≈Ë W³F3 

b?Fð WOŽ«bÐù«Ë W³FB�« ÂUN*« Ê≈
^

d?¹u?D²�«Ë Àu×³�«  ULEM� w/ WK¦2 

‰u?K?(« d?O?/u?ð r?²?¹ Ê√ V?−?¹  U?LEM*« Ác¼ w/ ÆŸ«bÐù« WO�UŽ nzUþu�«Ë

wŽ«bÐù« dOJH²�« ÊS/ p�– v�≈ W/U{≈ ÆbOIF²�« WG�U³�«  öJALK� …b¹b'«

U?³�UžÎU?ÐuKD� ÊuJ¹U� Îw?/ q?L?F?�« Ê≈ ÆW?OMI²�« Ë√ W/dF*« w/ ÂbI²�« qł√ s� 

U³�UžË W½Ëd*UÐ r�²¹  ULEM*« Ác¼Îw/ sJ�Ë ¨‚dH�« ‰öš s� t²¹œQð r²ðU� 

¹ ÊUOŠ_« iFÐ
Ô

pKð  ULEM*« s� ŸuM�« «c¼ WK¦�√ s� ÆW¹œd/ …—uBÐ ÈœR

i?F?ÐË ¨Àu?×?³?�«  «d?³²S�Ë  U½öŽù« WŽUMR ·d²% w²�«  U�ÝR*«

b?¹b?×?²?Ð Âu?I?ð U?M¼ …—«œù« Ê≈ Æ…—uD²*« UOłu�uMJ²�«  «– ÃU²½ù«  «bŠË

·«b?¼_« l?C?ð Ê√ l?O?D?²?�?ð ô U?N?½√ n?A?²Jð UNMJ� ¨UNKŠ s�  öJA*«

V½Uł v�≈Ë ̈ tKLŽ sJ1 U� ’uBSÐ …œËb×�  U�uKF*« Ê_ ̈ WOKOBH²�«

U?³?�U?ž U?N?½_ ¨W?‡?³?FR  «—UO²šô« ÊS/ p�–Î…d?þU?M?*« ”U?Ý√ v?K?Ž Âu?‡IðU� 

J;« Ë√ ¡UDÝu�« —«Ëœ√ –USðUÐ «u�uI¹ Ê√ s¹d¹b*« vKŽ Ê√ UL? ̈ W¹œdH�«=5L

Êu?J?¹ U?0— ‡  U?L?E?M*« Ác¼ w/ ‡ ·u�Q*« dOž „uK��« Ê≈ Æ—œUB*« l¹“uðË

ôu³I�Î«bł W×łUM�«  U?dA�« XHA²?« bI� Æs¹e−M*« œ«d/_« s� ÎWOŽ«bÐù«Ë 

 U?Žu?L?:« Ác¼ Ê_ p�–Ë ¨WOÞ«dAËdO³�«  U¼U&ô« ÂËUIð Ê√ V−¹ UN½√

dB¹ W¹uO(«  ULEM*« w/ s¹d¹b*« Ê≈ ÆŸ«bÐù« ‚uFð
^

WLEM*« d¹—UI²�« vKŽ ÊË

Ác?¼ q?¦?� w?/ s?¹d?¹b?*« ÊS?/ ‰U?Š q?? vKŽË ÆWŽd��« q�UFÐ ÿUH²Šô« l�

w?F?½U?R t?ł«u?¹ Íc?�« Íb?×?²?�« Ê≈ ÆW?�—U?B?�« WLE½_« Êu³M−²¹  ULEM*«

…bIF� nA«u� w/ rOEM²�« u¼  ULEM*« s� ŸuM�« «c¼ w/ wLOEM²�« Êu½UI�«

«błÎU?H?¹d?Bð —œUB*« n¹dBð qł√ s� p�–Ë ¨Â«Ëb�« vKŽ …dOG²�Ë Î«bOł Î

…d?O?(« Ë√ w?ð«c?�« V?�?J?*« s?Ž Y?×?³?�« ‰ö?š s?� X?Au?�« l?O?CO�/ ô≈Ë

Æœœd²�«Ë
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W¹—«œ≈  U¹b%  ULEM*« s� WFÐ—_« Ÿ«u½_« Ác¼ s� Ÿu½ q? q¦1Ë ̈ «c¼

s?� Ÿu?½ Ë√ q?J?ý q?? ÊS?/ ‰U?Š q? vKŽË ¨Ÿ«bÐù« WOKLF� W³�M�UÐ WRUš

W?³?�?M?�U?Ð qCH*« —UO²šô« d³²F¹ t½√ UL? …b¹d/ …uA V½«uł t�  ULEM*« Ác¼

Ê√  U?L?E?M?*« Ác?¼ w?/ s¹d¹b*« vKŽ wG³M¹ t½S/ «c� ÆŸ«bÐù« WOKLŽ eOH×²�

W¹—«œù« VO�UÝ_« ÊË—U²S¹ rŁ s�Ë ¨UNÐ ÊuKLF¹ w²�« WLEM*« Ÿu½ «Ëœb×¹

Èb?� …œu?łu?*« WM�UJ�« WOŽ«bÐù«  UAUD�« —UL¦²Ý« s� rNMJ9 w²�« WLzö*«

Æ ULEM*« Ác¼ w/ 5K�UF�« œ«d/_«

WOŽ«bÐù«  ULEMLK
 W7Ozd
« hzUB)« ≥ Æ µ

UNðœUOA ‰öš s� vML²ð WLEM� q? Ê≈ kH% ÊËbÐ ‰uI�« sJL*« s� tKF�

U?—b� ̀ ³R√ q�_« «c¼ ÆWOŽ«bÐ≈ WLEM� ̀ ³Bð Ê√ UNÐ 5K�UF�«ËÎA s� ³
Ó

dO¦J�« q

—ËœË WOL¼√ Êu?—b¹ s¹c�« p¾�Ë√ ULOÝ ôË ̈ UNÐ 5‡‡K�UF�«Ë  ULEM*« …œUA s�

U?O?/U?? f?O?� Áb?ŠË q?�_« Ê√ v?KŽ ÆWLEM*« ÂbIðË ÕU$ w/ Ÿ«bÐù«Î‚öÞù 

◊ËdA�« Ë√ hzUB)« iFÐ UNÐ d/u²ð r� «–≈ WLEM� W¹√ vKŽ åWOŽ«bÐù«ò WHR

n?B?½ U?MKF& w²�« hzUB)«Ë ÆWL��« Ác¼ oI% Ê√ sJ1 w²�« »U³Ý_« Ë√

·ö?š q?×?� W?O?Ž«b?Ð≈ dOž Èdš_«Ë WOŽ«bÐ≈  ULEM� UN½QÐ  ULEM*« iFÐ

w?/ r?�?²?¹ ‘U?I?M?�« «c?¼ ÊU?? Ê≈Ë ¨w?LOEM²�« Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ 5¦ŠU³�« 5Ð

 ©Â±ππ∞® Z?M? —Uý√ bIK/ Æq�UJ²�UÐ tKL−�Kingh?zUB)« s� œbŽ v�≈ 

U?ÐU³Ý√ U¼d³²Ž« w²�« WOKš«b�« WOLOEM²�«Îr?� Ê≈Ë  ULEM*« w/ Ÿ«bÐû� WKL²×� 

Ác?¼ s?� Æh?zU?B?)« Ác?¼ d?O?ŁQ?ð Èb?� ‰u?Š 5¦ŠU³�« 5Ð ‚UHð« „UM¼ sJ¹

w?L?O?E?M?²?�« U?¼ƒU?M?ÐË ¨WLEM*« r−Š ¨dB(« ô ‰U¦*« qO³Ý vKŽ hzUB)«

UN¹b� —œUB*« d/uð Wł—œË bOIF²�« Wł—œË ¨WOLÝd�« mOB�« ŸU³ð« ¨W¹e?d*«®

ÆWOLOEM²�« W/UI¦�«Ë ¨WLEM*« dLŽË ¨Ÿ«bÐû� WOLOEM²�« W/dF*«Ë
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w?�d?³?L?O?? s� q? błË ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ WLEM*« r−×Ð oKF²¹ ULOH/

Ÿ«bÐù« vKŽ dýR� qC/√ ÊuJð Ê√ sJL*« s� WORU)« Ác¼ ÊQÐ ÊuJ�½UH¹≈Ë

W?O?J¹d�_«  UOHA²�*« iFÐ vKŽ UNðUÝ«—œ U¹dł√ bIK/ ÆÍ—«œù«Ë wMI²�«

«d?O?³? vHA²�*« r−Š ÊU? ULK? t½√ «błË YOŠÎO?M?³ð d¦?√ ÊU? ULK? 
Ò

UÎÂuNH* 

w?½e?O?�U?? W?Ý«—œ t?O?�≈ X?K?Ru?ð U?� l?� Z?zU?²M�« Ác¼ oH²ðË ÆŸ«bÐù« ÕË—Ë

Kaluzny Íd?²MOłË Gentry® 1974©d¼u� WÝ«—œË ® 1969 ©MohrWÝ«—œË 

 d−MOðU�®1968 ©MytingerU?Ž«b?Ð≈ d¦?√ …dO³J�«  ULEM*« ÊQÐ Î ULEM*« s� 

 …dOGB�«®King, 1990, pp.31-40©©Â±π∏≥® “dłË— qRuð bI/ qÐUI*UÐË Æ

Rogers

Ê√ Ëb?‡?‡³¹ ô WLEM*« r−Š Ê√ XHA? WIÐU��« ZzU²MK� …d¹UG� ZzU²½ v�≈

«d?‡?‡?OŁQð t‡‡‡�ÎŸ«b?Ðù« «c?¼ …—«e?ž Ë√  U?L?E?M?*« w/ Ÿ«bÐù« wM³ð WŽdÝ v‡‡KŽ 

®Rogers, 1983, pp.358-359©Æ

¡U?M?³?�« d?O?G?²?�  U?Ý«—b?�« i?FÐ  cSð« bI/ r−(« q�UŽ V½Uł v�≈

WŁöŁ vKŽ  e?— YOŠ WOŽ«bÐù«  ULEM*« eOO9Ë b¹b×²� ”UÝQ? wLOEM²�«

 W?¹e??d*« w¼Ë wLOEM²�« ¡UM³�« œUFÐ√ s� W�Oz— œUFÐ√Centralizationb?IK/ Æ

 «d?O?ŁQð WŁö¦�« WOLOEM²�«  «dOG²*« ÁcN� Ê√ p³�u¼Ë ÊU‡J½œË ÊUL²�«“ d?–

qO³Ý vKŽ ̈ W¹e?d*U/ Æ ULEM*« w/ Ÿ«bÐù« cOHMðË Õ«d²AUÐ oKF²¹ ULO/ WM¹U³²�

oOCð UN½_ p�–Ë  ULEM*« w/ Ÿ«bÐù« s� b(« vKŽ V�UG�« w/ qLFð ‰U¦*«

W?ŠU?²?*«  U?�u?K?F?*« r?−Š s� qKIð UN½√ UL? UNOÐu�M� 5Ð ‰UBðô«  «uMA

w/ W¹e?d�ö�« »uKÝ√ vM³²ð w²�«  ULEM*« ÊS/ Èdš√ WOŠU½ s�Ë Æœ«d/ú�

ôU−� `O²ð W¹—«œù« UNðUOKLŽÎw/ WOŽ«bÐù« WOKLF�« lO−A²Ð oKF²¹ ULO/ d³?√ 

œ«d/_« 5Ð dEM�«  UNłË ‰œU³ðË W?—UA� s�  t×O²ð U� V³�Ð p�–Ë WLEM*«

v?K?Ž W?¹e??d?*« d?O?ŁQ?²?Ð o?KF²¹ ULO/ ZzU²M�« Ác¼ Ê√ dOž ÆWLEM*« w/ 5K�UF�«
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W?Aö?F?�« Ê√ ÊuJ�½UH¹≈Ë w�d³LO? s� q? błË bI/ ¨WOFDA X�O� Ÿ«bÐù«

f?O?� W?¹e??d?�ö?�« Ê√ p?�– ÆW?O?³?K?Ý W?Aö?Ž Ÿ«bÐù«Ë W¹e?d�ö�« dOG²� 5Ð

ÍœR?ð b?A W?¹e??d?*« Ê≈ qÐ ¨ ôU(« q? w/ Ÿ«bÐù« v�≈ œuIð Ê√ …—ËdC�UÐ

U?½UOŠ√Îb?¹b?%Ë W?/d?F?� vKŽ WLEM*« ¡UCŽ√ bŽU�ð UN½_ p�–Ë Ÿ«bÐù« v�≈ 

—Ëb?�« Ÿ«d?RË ÷uLG�« Wł—œ s� qKI¹ Á—ËbÐ «c¼Ë rNM� WFAu²*« ¡UOý_«

b×¹ Íc�«
^

…—«œù« w/ W¹e?d�ö�« wM³ð V³�Ð QAM¹ Íc�«Ë dOOG²�«Ë Ÿ«bÐù« s� 

®King, 1990, p.32©Æ

 W?O?LÝd�« mOB�« ŸU³ð« dOG²0 oKF²¹ ULO/ U�√FormalizationvKŽ ÁdŁ√Ë 

U?C¹√ W{—UF²�  UÝ«—b�« ZzU²½ X½U? bIK/ ¨Ÿ«bÐù«Îw?H/ ÆÊQA�« «c¼ w/ 

WOLÝd�« mOB�« ŸU³ð« ÊQÐ ©Â±π∑≥® Áƒö�“Ë ÊUL²�«“ tO/ b?R¹ Íc�« XAu�«

UIOF� bF¹Î «¡«dłô«Ë bŽ«uI�UÐ p�L²�« Ê_ ̈ WLEM*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLFK� 

…b??¹b??ł —œU??B??� s??Ž Y??×??³??�« s?� —«d?I?�« Íc?S?²?� o?O?F?¹ U?0— W?�—U?B?�«

ö? b$ ¨ U�uKFLK�ÎUOzeł ÊuI/«u¹ p³K¹œË ”dOÐË “dłË— s� ÎÁc¼ vKŽ 

5Hþu*« Ë√ 5K�UFK� wLÝd�« tOłu²�« Ê√ ‰UL²Š« v�≈ ÊËdOA¹ YOŠ W−O²M�«

w?/ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« q?FH�UÐ dO¦²�¹ U0— ¨WOLÝd�« mOB�« ŸU³ð« …—ËdCÐ

 WLEM*«®King, 1990, p.33©Æ

«dOš√ËÎ bOIF²�« Wł—œ dOG²0 oKF²¹ ULO/ ¨ComplexityUM¼ dOAð w²�«Ë 

b?łË bI/ ¨ ULEM*« w/ ÂUN*« s¹U³ðË wHOþu�« hBS²�« Wł—œË Ÿu½ v�≈

h?B?S?²�« Wł—œ 5Ð WOÐU−¹≈ WAöŽ „UM¼ ÊQÐ ©Â±π∑≥® Áƒö�“Ë ÊUL²�«“

s?� W?O?�U?Ž W?ł—b?Ð U?N?H?zU?þË r?�²ð w²�«  ULEM*U/ ÆŸ«bÐù«Ë ÂUN*« ŸuMðË

b?Fð UN�UN� ŸuMð V½Uł v�≈ hBS²�«
^

U?Ž«bÐ« d¦?√ Îw²�«  ULEM*« pKð s� 

W?ł—œ W?Aœ Ê√ p?�– ÆÂU?N?*« W?¹œËb?×?�Ë U?N?H?zU?þË w?/  U?O?�u?L?F�UÐ r�²ð
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Á—ËbÐ bŽU�¹ U2 U¼eO?dðË W/dF*« —œUB� ŸuMð ÊUOMF¹ ÂUN*« ŸuMðË hBS²�«

  ULEM*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLF�« ¡«dŁ≈ vKŽ®King, 1990, p.33©Æ

s� dš¬ œbŽ WÝ«—œ X9 bI/ ̈ WIÐU��« WOLOEM²�«  «dOG²*« V½Uł v�≈Ë

¨UNð—b½ Ë√ œ—«u*« d/«uð Èb� UNM�Ë ̈ Ÿ«bÐù« vKŽ U¼dOŁQð Wł—œË  «dOG²*«

W?I?K?F²*« WOLOEM²�«  «dOG²*« rŁ ¨WLEM*« dLŽË ¨Ÿ«bÐû� WOLOEM²�« W/dF*«Ë

dŁQÐ WIKF²*«  UÝ«—b�« ZzU²½ ‚U�ð« ÂbŽ w/ ‰U(« u¼ UL?Ë ÆWLEM*« W/UI¦Ð

p�c? d�_« ÊS/ ̈ Ÿ«bÐù« vKŽ bOIF²�« Wł—œË WOLÝd�« mOB�« ŸU³ð«Ë W¹e?d*«

W??Ý«—œ Z??zU??²??½ t??O?/ d?O?A?ð Íc?�« X?Au?�« w?H?/ Æ «d?O?G?²?*« Ác?N?� W?³?�?M?�U?Ð

W?L?E?M?*« w?/ œ—«u*« …d/Ë 5Ð WOÐU−¹≈ WAöŽ „UM¼ Ê√ v�≈ ©Â±π∏≥®“dłË—

 d?¹U?� W?Ý«—œ Ê√ b$ ¨Ÿ«bÐù« Wł—œË®1982  ©Meyer w?ðUÐË ®1974  ©Patti

WLEM*« l/b¹ bA œ—«u*« `ý Ê√ v�≈ d¹U� ”dð d?c¹ YOŠ fJF�« v�≈ dOAð

œu?łË s?Ž w?ðU?Ð n?A?? U?L? Æ‚“Q*« «c¼ s� ÃËd)« qł√ s� Ÿ«bÐù« v�«

œ—«u?*«  «–  U?L?E?M?*« Ê_ ¨Ÿ«b?Ðù«Ë œ—«u?*« d/uð Wł—œ 5Ð WO³KÝ WAöŽ

ôbÐ s¼«d�« l{u�« vKŽ ¡UIÐù« ‰ËU% WO�UF�«Îv�≈ œuI¹ bA Íc�« dOOG²�« s� 

U?C?¹√ ‰U?(« p?�c?? ÆU?N−zU²MÐ R³M²�« sJ1 ô dÞUS�ÎW?/d?F?*« d?OG²* W³�M�UÐ 

s?Þ«u?� b?¹b?% v?K?Ž W?L?E?M*« …—bI� v�≈ UM¼ dOA¹ Íc�«Ë Ÿ«bÐû� WOLOEM²�«

UOzeł œb×²¹ Íc�«Ë WLEM*« W¾OÐ w/ Ÿ«bÐù«Îw/ 5K�UF�« œ«d/_« hzUBSÐ 

 ·«d²Šô« Wł—œ WRUšË WLEM*«ProfessionalismrNðUBBSð w/ rN¹b� 

Z?zU?²?½ ÊS?/ ¨wŽ«bÐù« „uK��« WÝ—U2 w/ U¼œ«d/_ WLEM*« lO−Að Wł—œË

Wł—œ 5Ð W½—UILK� WÝ«—œ wH/ ÆWI�²� dOž UC¹√ V½U'« «c¼ w/  UÝ«—b�«

UNł—Uš s� UNOM³ð sJ1 w²�« ‰uK(«Ë WLEM*« qš«œ s� Ÿ«bÐù« —«bI�Ë —«dJð

Z?M?O?? b?łË ¨ U?O?H?A?²�*« w/ ¡«œ_«Ë WOLOEM²�«  öJA*« iFÐ WNł«u*

KingU?Žu?½ ©±∑® 5Ð s� t½√ ©Â±π∏π® Îv?K?Ž U?N?O�≈ qRu²�« - Ÿ«bÐù« s� 
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U?Žu?½ ©±≤® ÊU? dNý√ WF³Ý Èb�Îs?� U?N?O�≈ qRu²�« -  UŽ«bÐù« Ác¼ s� 

A³?
Ó

Ác?¼ s?� j?I?/ 5?Žu?½ Ê√Ë  U?O?H?A?²?�?*« W?×?M?ł√ w?/ 5K�UF�« œ«d/_« q

M³ð - bA  UŽ«bÐù«=Æ UOHA²�*« Ác¼ Ã—Uš s� tO

Àu?×?³?�« W?FO³DÐ …dŁQ²� ÊuJð U0— ZMO? UNO�≈ qRuð w²�« W−O²M�« Ác¼

 U?Ý«—b?�« Ác?¼ q?¦?� w?/ tłu²�« ÊuJ¹ YOŠ Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ Èd& w²�«

?d²�Ò«e?ÎW?O?½U?J?�≈ W?�UŽ WHBÐ fJFð w¼Ë ¨WLEMLK� WOKš«b�«  U¾O³�« vKŽ 

s� UNðöJA* WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ qRu²�«Ë ’dH�« ‰öG²Ý« vKŽ WLEM*«

ôbÐ WLEM*« qš«œÎM³ð s� =b¹e*« v�≈ ÃU²×¹ l³D�UÐ ‰U:« «c¼ ÊU? Ê≈Ë ¨UNO

  UÝ«—b�« s�®King, 1990, pp.34-35©Æ

”d?O?Ð `?{Ë√ b?I?/ ¨Ÿ«b?ÐùU?Ð t?²?Aö?ŽË W?L?E?M?*« dLFÐ oKF²¹ ULO/ U�√

s?¹b?M?²�� ¨WO³KÝ WAöŽ w¼ Ÿ«bÐù«Ë WLEM*« dLŽ 5Ð WAöF�« Ê√ p³OK¹œË

œ«œ“« ULK?ò t½√ s� œ—uH�«Ë sJ¹¬ s‡� q‡? tO�≈ qRuð U� vKŽ «c¼ ULN¹√— w/

UJ�9 d¦?√ X½U? WLEM*« dLŽÎWOÞ«dAËdO³�«  «¡«dłùUÐ wKš«b�« UN�UE½ w/ 

ö³Ið qA√ w�U²�UÐËÎÆW¦¹b(«  ULEM*« fJŽ vKŽ p�–Ë Ÿ«bÐù«  UÝUO�� 

Ÿ«b?Ðù«Ë dLF�« 5Ð WAöŽ „UM¼ Ê√ uJ�O½UH¹≈Ë w�d³LO? s� q? błË ULMOÐ

w?M?I?²?�« Ÿ«b?Ðù«Ë d?LF�« 5Ð WAöF�« X½U? Ê≈Ë WLEM*« w/ Í—«œù«Ë wMI²�«

UŠu{Ë UNM� d¦?√ÎÆÍ—«œù« Ÿ«bÐùUÐ W½—UI� 

«dOš√ËÎX?½U?? b?I?K?/ Ÿ«b?ÐùUÐ WLEM*« W/UIŁË ŒUM� WAöFÐ qB²¹ ULO/ ¨

©Â±π∏π® —U?‡?/Ë X?�?¹Ë ‰U?¦�√ s� 5¦ŠU³�« ÂU‡‡‡L²¼« —u×�  «dOG²*« Ác¼

 d²½U?Ë®1983 ©Kanter Íb½U¼Ë ®1985 ©HandyÊu¦ŠU³�« ¡ôR¼ d³²Ž« YOŠ 

ö?�UŽ w/UI¦�« dOG²*«ÎLN� 
Ò

UÎU?� WRUSÐË WLEM*« w/ Ÿ«bÐù« …—b½ Ë√ …d/Ë w/ 

Ÿ«b?Ðù« «c?¼ Ÿu?½Ë W?OL? vKŽ WLEM*« w/ …bzU��« rOI�« dOŁQ²Ð oKF²¹® King,

1990, p.37©Ác?¼ Z?zU?²?M?Ð c?š_U?Ð W?I?KF²*« d¹–U;« iFÐ „UM¼ Ê√ vKŽ Æ 
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W/UI¦�«Ë WOLOEM²�«  «dOG²*« 5Ð jKSð  UÝ«—b�« Ác¼ Ê√ UN�Ë√ ∫ UÝ«—b�«

‰öš s� UNO�≈ qRu²�« - w²�« ZzU²M�« »—UCð v�≈ Á—ËbÐ Èœ√ U2 WOLOEM²�«

«b?ł l?Ý«ËË q?�Uý dOG²� WOLOEM²�« W/UI¦�« dOG²� Ê√ p�– Æ UÝ«—b�« Ác¼Î

r{ U0—Ë
]

¨UNO�≈ …—Uýù« XI³Ý w²�« WOLOEM²�«  «dOG²*« Ë√ hzUB)« lOLł 

lDI�« WÐuFR wMF¹ U2 ̈ WOLOEM²�« W/UI¦�« Ác¼ —u×� WOLOEM²�« rOI�« X½U? Ê≈Ë

vKŽ tð«– bŠ w/ qI²�� dOG²L? åWOLOEM²�« W/UI¦�«ò dOG²� dOŁQð vKŽ rJ(UÐ

WOŽd/  «dOG²� v�≈ dOG²*« «c¼ ∆e$ Ê√ UMOKŽ Vłu²¹ YOŠ wLOEM²�« Ÿ«bÐù«

 w?LOEM²�« Ÿ«bÐù« 5ÐË wŽd/ dOG²� q? 5Ð WAöF�« ”—b½Ë®King, 1990,

pp.39-40©W?O?K?³?I?²?�?�  UÝ«—œ v�≈ WłUŠ „UM¼ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cJ¼Ë Æ

 U?{«d?²?/ô«Ë W?OLOEM²�« rOI�« WRUSÐË WOLOEM²�« W/UI¦�«  U½uJ� h×H�

¡U?O?ý_« V½Uł v�≈ UNÐ qLFð w²�« W¾O³�UÐ WLEM*« WAöŽ œb% w²�« WOÝUÝ_«

ÆWLEM*« w/ WÝuLK*« Ë√ W¹œU*«

h?zU?B?S?Ð W?I?KF²*«  UÝ«—b�« ZzU²½ w/ ‚U�ðô« ÂbŽ vKŽ bO?Q²K�Ë

q?? ÂU?‡?A b?I?/ ¨Ÿ«b?‡?Ðù« v?K?Ž U?¼d?Ł√Ë  U?L?E?M?*«y d?Ðu??  s?‡?‡?‡?‡?‡?‡� Cooper

Êu�ðdÐË—Ë® 1993 ©Robertson ULEM*« hzUBš r¼_ q�Uý hOSK²Ð 

œ«d?/_« WFO³Þ ∫w¼ W�Oz—  «dOG²� Ë√  U¾/ XÝ X% U¼UHMRË WOŽ«bÐù«

WFO³ÞË ¨U¼œ—«u�Ë WLEM*« r−ŠË ¨wLOEM²�« ¡UM³�«Ë ¨WLEM*« w/ 5K�UF�«

«d?O?š√Ë ¨W?O?L?O?E?M?²?�« W?/UI¦�«Ë ŒUM*« rŁ ¨WLEM*« WDš Ë√ WO−Oð«d²Ý«ÎW?¾O³�« 

U?/ö?²?š« „U?M?¼ Ê√ «d??–Ë ÆWLEM*« UNÐ qLFð w²�« WOł—U)«Î«d?O³? ÎZ?zU²½ 5Ð 

O?9Ë WLEM*« WOŽ«bÐ≈ vKŽ q�«uF�« Ác¼ dOŁQ²Ð o‡‡KF²¹ ULO/  UÝ«—b�«
^

sŽ U¼e

 U?/ö?²šô« Ác¼ œu‡‡łË l� t½√ v�≈ «—Uý√ ULN½√ dOž Æ ULEM*« s� U¼dOž

s?� œb?Ž œu?łuÐ r�²ð WOŽ«bÐù«  ULEM*«  Ê√ ô≈  UÝ«—b�« Ác¼ ZzU²½ w/

WOŽ«bÐù« WOKLF�« l−Að w²�« …eOL²*«  «œUOI�« V½Uł v�≈ UNO/ 5Žb³*« œ«d/_«
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5Ð W¹uA WAöŽ œU−¹≈Ë Ÿ«bÐû� rzö*« wLOEM²�« ŒUM*« dO/uð …—ËdCÐ s�RðË

UNÐ qLFð w²�« W¾O³�«Ë WLEM*«® Anderson & King, 1993, pp.7-20©Æ

d?Ðu??Ë Z?M?? U?N?O?�≈ —U?ý√ w?²?�« W?O?L?O?E?M?²?�« h?zU?B)« Ác¼ V½Uł v�≈

UN²AöŽË WOLOEM²�« hzUB)« v�≈ ©‡¼±¥∞π® VOD�« ‚dDð bI/ Êu�ðdÐË—Ë

L?Ž Àb?% U?�b?M?Ž Ÿ«b?ÐùUÐ
]

 U?�?ÝR?L?K?� W?O?L?O?E?M?²?�«  U?�u?I?*U?Ðò ÁULÝ√ U

özUA ÆåWOŽ«bÐù«ÎWOŽ«bÐù«  U�ÝRLK� WOLOEM²�« W¾O³�«  U�uI* UM²Ý«—œ Ê≈ 

Íd?J?/ Z?N?M?L?? …e?O?L?²*« —e'« ¡UMÐ Ë√  U�ÝR*« ¡UMÐ W¹dE½ —UÞ≈ w/ qšbð

WOŽ«bÐù«  U¼U&ô« wDFð W¹dEM�« Ác¼ ÆÍ—«œù« d¹uD²�«Ë ÕöRû� wKLŽË

 UÝ—U2Ë dO¹UF�Ë rOA vKŽ ÂuI¹ wKLŽË ÍdJ/ ZNM� w/ U¼—uK³ðË UN²OŽdý

qF& UL? ̈ »uKD�Ë œb−²� w�ÝR� ·bN? Ÿ«bÐù« q¼RðË ”dGð WOHOþË

U?L?ÝUA q¦9 WOHOþË WLOA WOŽ«bÐù« WOKLFK�ÎU??d²A� Îv?KŽ 5K�UF�« 5Ð rEŽ√ 

U?I?/ËË ÆW?O?HOþu�« rNðUł—œ nK²S�Îô«R?Ý V?O?D�« ÕdÞ bI/ W¹dEM�« ÁcN� Î

s?J?1 w?²?�« ∆œU?³?*«Ë r?O?I�« s� WŽuL−� v�≈ qRu²�« ÊUJ�ùUÐ q¼ ∫Á«œR�

«—UÞ≈ U¼–USð«ÎU?OFłd� Î¨V?O?D�«® øŸ«bÐù«Ë eOL²K� lKD²ð w²�«  U�ÝRLK� 

ZzU²MÐ bNA²Ý« bI/ ‰«R��« «c¼ sŽ WÐUłû�Ë ©±∏ ‡ ±∂ ’ ’ ¨‡¼±¥∞π

 “d??²??O??Ð s??� q??? U??N?O?�≈ q?Ru?ð w?²?�«  U?Ý«—b?�«PetersÊU??�d?ð«ËË ® 1982©

WatermanW??d?²?A?*« hzUB)« s� WŽuL−� „UM¼ Ê√ v�≈ UBKš Ê«cK�« Æ

W?³?žd?�« ∫w?¼ h?zU?B?)« Ác¼Ë Ÿ«bÐù« s� WO�UŽ Wł—bÐ r�²ð w²�« WAuH²*«

W?O?�ö?I?²?Ýô« ¡U?D?Ž≈Ë ¨s?¹b?O?H²�*« l�  UAöF�« WOLMðË ¨“U$û� eO×²�«Ë

W¹—«œù«  U¹u²�*« jO�³ðË ̈ WOłU²½ù« ÂuNH� qORQðË ̈ ÂU�A_«Ë  «bŠuK�

¨UNLOIÐ ÊU1ù«Ë WLEMLK� ¡UL²½ô«Ë ̈ W¹œUOI�« nzUþu�« w/ lÝu²�« s� b×K�

W?L?E?M?L?K?� W?�?O?zd?�«  U?ÞUAM�« vKŽ rNŽöÞ«Ë W¹cOHM²�«  «œUOI�« ‰UBð«Ë

®Peters & Waterman, 1982, pp.13-18©Æ
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r�²ð WOŽ«bÐù«  ULEM*« Ê√  «d?– bI/ ©Â±π∏µ® wMO/U?Ë œ—uHOK? U�√

e?O??d?ðË ¨W?�?ÝR?L?K?� …œb?×� W�UÝ— WOLMðË ”dž ∫w¼ W�Oz— hzUBSÐ

wÞ«dAËdO³�« »uKÝ_« v�≈ dEM�«Ë ̈ qLFK� W¹d¼u'«  U½uJ*« vKŽ ÂUL²¼ô«

W?IOŁË WKR WOLMðË ¨V¹d−²K� 5K�UF�« lOLł eHŠË ¨“U$û� fOz— ËbF?

r?¼e?H?ŠË 5?K?�U?F?�«  «—b?A WOLM²� …eOL²� WOI³Ý√ ¡UDŽ≈Ë ¨s¹bOH²�*« l�

tO/ Ÿ«bÐù«Ë eOL²*« ¡«œú�® Cliffard & Caranagh, 1985, pp.89-121©Æ

 dMO²Ý U�√®1965©SteinerœbŽ œułuÐ r�²ð WOŽ«bÐù«  ULEM*« Ê√ ÈdO/ 

 U?L?E?M?*« Ác?¼ w?/ W¹e?d*«Ë ‰UBðô« WOKLŽ Ê√ UL? ¨5Žb³*« œ«d/_« s�

«d?O?¦?? U?N½√Ë ¨W½Ëd*«Ë ÕU²H½ô« s� WO�UŽ Wł—bÐ nB²ðÎq?Š ÂU?N� bM�ð U� 

«œb?Ž r?C?ð q?L?Ž ‚d?/ v?�≈  ö?JA*«ÎÍË– s?� Ë√ 5?B?B?S?²?*« d?Ož s� 

rzö*« »uKÝ_« —UO²šUÐ XAu�« fH½ w/ rN� ̀ L�ð UL? WHK²S�  UBBSð

 U?N?KŠË rNOKŽ WŠËdD*« q?UA*« Ë√ WKJA*« WAAUM*®Cox & Beck, 1984,

p.143©—U?ý√ w?²?�« pKð l� UN³½«uł s� dO¦? w/ qŁUL²ð hzUB)« Ác¼Ë Æ

«œbŽ „UM¼ Ê√ d?– U�bMŽ ¨—ułU� UNO�≈Î U³KD²� U¼d³²Ž« w²�« dRUMF�« s� 

W¾ONð ∫w¼ dRUMF�« Ác¼Ë ¨WLEM*« w/ Ÿ«bÐù« ÕË— vKŽ WE/U×LK� W�Oz—

¨Ÿ«bÐù« …—«œù WLzö*«  «¡«dłô« œułËË ̈ wŽ«bÐù« dOJH²K� rzö*« ŒUM*«

w?/ W?O?Ž«b?Ðù« —U?J?/_« q?I?½ WOKLŽ qN�¹ U2 ‰UBðö� Õu²H� ÂUE½ œułËË

 WLEM*« W¾OÐ —UÞ≈®Major, 1988, pp.24-29©Æ

 U?L?E?M?*« h?zU?B?S?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O?/ 5¦ŠU³�« ¡«—ü ÷«dF²Ýô« «c¼

O?³¹ WOŽ«bÐù«
=

œb?F?Ð o?K?F?²¹ ULO/ 5¦ŠU³�« ¡ôR¼ 5Ð ‚UHð« błu¹ ô t½QÐ UM� s

UNBOSKð sJ1 W?d²A� rÝ«uA rNMOÐ błuð X½U? Ê≈Ë hzUB)« Ác¼ Ÿu½Ë

UI/ËÎ∫WO�U²�« —ËQ×LK� 
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¨UN¹b� 5Žb³*« œ«d/_« s� œbŽ œułuÐ WOŽ«bÐù«  ULEM*« r�²ð ∫œ«d/_« ‡ ±

W?K?R«u�Ë WOŽ«bÐù« —UJ/_« ÕdD� wKš«b�« l/«b�« rN¹b� błu¹ s¹c�«

w?²?�« W?¾?O?³?�U?Ð UN²AöŽË WOKš«b�« WLEM*«  öJA� qŠ qł√ s� bN'«

ÆUNÐ qLFð

wŽ«bÐù« qLF�« WOL¼QÐ s�Rð w²�« WOŽ«u�« …œUOI�« d/«uð …—Ëd{ ∫…œUOI�« ‡ ≤

5?K?�UF�« eHŠË W?—UA*« »uKÝ√ Â«bS²Ý« ‰öš s� p�–Ë tFO−AðË

Æ «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« q( »uKÝQ? qLF�« ‚d/ s¹uJðË

qI½ vKŽ bŽU�ð w²�« WŠu²H*« ‰UBðô«  «uMA d/«uð …—Ëd{ ∫‰UBðô« ‡ ≥

W?�u?N?ÝË  U?�u?K?F?*« d?/«u?ð V?½U?ł v?�≈ ¨U?N?²?OLMðË WOŽ«bÐù« —UJ/_«

ÆWLEM*«  öJA� qŠ w/ UNHOþu²� UNOKŽ ‰uB(«

Íc?�« w?Ž«b?Ðù« d?OJH²K� WLzö*« WOKš«b�« W¾O³�« W¾ONð ∫WOLOEM²�« W/UI¦�« ‡ ¥

rłd²ð WIOAœ WDš Ë√ WO−Oð«d²Ý«Ë WLEMLK� …œb×� W�UÝ— œułuÐ r�²¹

vKŽ ’d(« l� WOŽ«bÐù« WOKLFK� WF−A�Ë W×{«Ë rOAË W�UÝd�« Ác¼

w?Þ«d?AËd?O?³?�« Z?N?M?*« c?³?½Ë W?½Ëd?*«Ë  «—«d?I?�« –U?S?ð« w?/ W¹e?d�ö�«

ÆWLEM*« w/ qLFK� »uKÝQ?

W?¾?O?³?�« l?� W?¹u?A WAöŽ W�UA≈ vKŽ WLEM*« ’dŠ ∫WOł—U)« WLEM*« W¾OÐ ‡ µ

l?� W?I?O?Łu?�« W?K?B?�U?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O?/ W?RU?S?ÐË U?NÐ qLFð w²�« WOł—U)«

Íc?�« —b?I�UÐ WLEM*« Ác¼ UN�bIð w²�« WFK��« Ë√ W�b)« s� s¹bOH²�*«

o?O?I?% u?×½ WNłu� Ÿ«bÐù«Ë b¹b−²�«Ë d¹uD²�«  UOKLŽ lOLł qF−¹

ÆWLEM*« l� 5K�UF²*«  U³ž—

q?J?� f?O?z— V?K?D?� Ÿ«b?Ðù« ÊQ?Ð ‰u?I?�« v�≈ hKS½ Ê√ UMMJ1 «cJ¼Ë

W?L?E?M?*« Ác?N?� d?/u?²?ð r?� «–≈ t?I?O?I?% s?J?1 ô V?K?D*« «c¼ Ê√ dOž ¨WLEM�
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hzUB)« Ác¼ iFÐ Ë√ q? œułË Ê√ dOž Æp�– s� UNMJ9 w²�« hzUB)«

UC¹√ sLC¹ô bAÎ«dE½ p�–Ë ̈ WLEM*« åWOŽ«bÐ≈ò …—ËdC�UÐ ÎpÐUAðË WFO³D� 

ö?C?/ ¨w?L?O?EM²�« qLF�« w/ WOKš«b�«  «dOG²*«Î¡«u?Ý  U?/U?I¦�« s¹U³ð sŽ 

Ác?¼ U?¼—U?Þ≈ w?/ q?L?F?ð w?²�«  UFL²:« W/UIŁ Â√ UNð«– WLEM*« W/UIŁ X½U?√

f?O?� s?J?�Ë ¨‰U?M?*« V?F?R w?Ž«b?Ðù« q?L?F?�« o?O?I?% qF−¹ U2  ULEM*«

öO×²��ÎÆ 

 öJA*« qŠ w? WOLOEM²
« VO
UÝ_« ¥ Æ µ

Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLFK� UM²AAUM� w/ tM� oKDM½ Íc�« ”UÝ_« Ê≈

Íc�« »uKÝ_« vKŽ Ád¼uł w/ bL²F¹ ¨ öJA*« q×Ð UN²AöŽË WLEM*«

V?O?�U?Ý√ v?�≈ Á—ËbÐ ÍœR¹ Íc�«Ë  U�uKF*« rOOIðË lLł w/ WLEM*« tF³²ð

UF³ð  ULEM*U/ Æ öJA*« qŠ w/ WHK²S�ÎU?³�Už ÂËd²�¹U½ dE½ W‡‡Nłu� ÎU� 

«bŠ«Ë vM³²ðÎ∫w¼  öJA*« q( VO�UÝ√ WFÐ—√ s� 

³�« rOOI²�« »uKÝ√ ‡ ±
Ó

b
Ó

 ∫w¼Intuitive AssessmentÊuJð U�bMŽ ÂbS²�¹Ë 

UOML{ W�uNH�  «dOG²*« 5Ð WO³³��«  UAöF�«Ë  U½UO³�« …bŽUAÎÆWO¼bÐË 

U?�b?M?Ž »uKÝ_« «c¼ ÂbS²�¹Ë ∫ U½UO³K� w³¹d−²�« h×H�« »uKÝ√  ‡ ≤

5?Ð W?O?³³��« WAöF�« Ê√ 5Š w/ WLEM�Ë W×{«Ë  U½UO³�« …bŽUA ÊuJð

UOML{ W�uNH�  U½UO³�«ÎÆWO¼bÐË 

…b‡ŽUA Êu‡Jð U�bMŽ »uKÝ_« «c¼ ÂbS²�¹Ë ∫ÍdEM�«  qOK×²�« »uKÝ√  ‡ ≥

U?O?M?L?{ W?�uNH�  U½UO³�«ÎW?×?{«Ë  «d?O?G?²*« 5Ð WAöF�« sJ� WO¼bÐË 

«dOš√Ë WLEM�ËÎÆ

 ‡ ¥ ∫wLÝd�« jODS²�« »uKÝ√ Formal Planning»uKÝ_« «c¼ ÂbS²�¹Ë 

 «d?O?G?²?*« 5?Ð W?O³³��«  UAöF�«Ë  U½UO³�« …bŽUA s� q? ÊuJð U�bMŽ
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Harry Nystrom (1979) Creativity and Innovation: Chichester
:John Wiley and Sons. P. (46)

hzUBš ÷dŽ r²¹ ·u‡‡‡‡‡ÝË Æ©±Øµ rA— ‰Ëb‡‡ł® WLEM�Ë W×{«Ë

 w?�U?²?�« u?‡?×M�« vKŽ WFÐ—_« VO�UÝ_« Ác¼®Nystrom, 1979, pp.46-

48©Æ©≤Øµ rA— ‰Ëb‡‡‡‡ł® ∫

©±Øµ® rG— ‰Ëb'«

 öJA*« qŠ w? WOLOEM²
« VO
UÝ_«

WLEM�Ë W×{«Ë

j???O???D???S??²??�« »u??K??Ý√

wLÝd�«

h????×????H????�« »u????K???Ý√

w³¹d−²�«

UOML{ W�uNH�ÎWO¼bÐË 

q???O???K???×???²???�« »u??K??Ý√

ÍdEM�«

w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√

WOÝUÝ_«  U½UO³
« W?O?³?³?7?
«  U?GöF
«

 U??‡??½U??O??³?
« 5?Ð

WLEM�Ë W×{«Ë

UOML{ W�uNH�ÎWO¼bÐË 

∫—b‡B*«
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©≤Øµ® rG— ‰Ëb'«

 öJA*« qŠ w? WOLOEM²
« VO
UÝ_« hzUBš

 öJA*« qŠ VO
UÝ√

w??¼b??³?�« r?O?O?I?²?�« »u?K?Ý√

w?³?¹d−²�« h×H�« »uKÝ√

Íd?E?M?�« q?O?K?×?²?�« »uKÝ√

w?L?Ýd?�« jODS²�« »uKÝ√

h‡‡‡‡‡‡‡‡zUB)«

UO¼bÐ W�uNH�Ë W×{«Ë  U½UO³K� …bŽUA œułË ‡‡ÎWOKLŽ qN�ð YO×Ð 

Æ «d‡OG²*« 5Ð WO³³��« WAöF�« „«—œ«

ÆWKJALK� wKJ�« ‰U:« lOÝuð vKŽ bŽU�¹ ‡‡

ÆWÐuKD*« ‰u‡K(« v�≈ ‰uRu�« w/ W½Ëd*«Ë WŽd��UÐ r�²¹ ‡‡

W?K?J?A?*« q?‡?Š w?/ U?N?O?K?Ž œU?L?²Žô« r²¹ w²�« WOÝUÝ_«  U½UO³�« ‡‡

ÆWLEM�Ë W×{«Ë

UOML{ W�uNH� WKJA*«Ë  U½UO³�« 5Ð WO³³��« WAöF�« ‡‡ÎÆWO¼bÐË 

ÆWKJALK� w³¹d−²�« ‰U:« oOOCð vKŽ bŽU�¹ ‡‡

Æ U‡½UO³�« VOðdð …œUŽ«Ë VOðdð w/ W½Ëd*« ‡‡

UOML{ W�uNH� WKJA*«Ë  U½UO³�« 5Ð WO³³��« WAöF�« ‡‡ÎÆWO¼bÐË 

ÆW�uNH�Ë W×{«Ë  U½UO³K� …bŽUA œułË ‡‡

ÆWKJALK� ÍdEM�« ‰U:« oOOCð vKŽ bŽU�¹ ‡‡

Æ‰uK(« Ë√ ZzU²M�« v�≈ ‰uRu�« w/ WO�uLF�«Ë W½Ëd*« ‡‡

W?×?{«Ë W?K?J?A?*« q?Š w?/ U?NOKŽ bL²F¹ w²�« WOÝUÝ_«  U½UO³�« ‡‡

ÆWLEM�Ë

ÆWLEM� WKJA*«Ë  U½UO³�« 5Ð WO³³��« WAöF�« ‡‡

WKJA*« sŽ WK�Uý …dE½ ¡UDŽ« v�« »uKÝ_« «c¼ ÍœR¹ ‡‡

Æ·«b¼_« WOKLŽË Õu{Ë ‡‡

ÆWKJA*« qŠ qł√ s� œuN'« oO�Mð v�≈ ÍœR¹ ‡‡

 ∫—b‡‡‡‡‡‡B*«Harry Nystrom (1979) op. cit.,:  p.47.



302

w¼b³
« rOOI²
« »uKÝ√ ± Æ ¥ Æ µ

b??(« n??O??þu??ð v??K?Ž r?zU?I?�« »u?K?Ý_« u?¼
Ú

q??Š w??/ W?N?¹b?³?�« Ë√ ”

¹ Æ öJA*«
Ô

ULzö� »uKÝ_« «c¼ d³²FÎ «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ w/ 

 U½UO³�« WFO³DÐ oKF²¹ ULO/ ¡«uÝ W½d�Ë WŠu²H� WLEM*« ÊuJð U�bMŽ p�–Ë

ð w?²?�« W?OHOJ�« Ë√ UN¹b� …d/«u²*«Ôv?�≈ ‰u?Ru?�« w/  U½UO³�« Ác¼ UNÐ ÂbS²�

qŠ w/ »uKÝ_« «c¼ ÆWŠËdD*«  öJALK� WOzUNM�« ‰uK(« Ë√  «—«dI�«

w²�« W¹œdH�« Ÿ«bÐù« WOKLŽ s� v�Ë_« WKŠd*UÐ t²½—UI� sJL*« s�  öJA*«

UNO/ ÂuI¹ YOŠ œ«bŽù« WKŠd� UNOKŽ oKÞ√ w²�«Ë ©Â±π≤∂® ”ô«Ë U¼œbŠ

V½«u'« b¹b% qł√ s� UN³½«uł lOLł s� WKJA*« h×HÐ ÍdA³�« s¼c�«

Æ©±π ’ ¨Â±π∏µ ¨r�UÝ® WKJA*UÐ WD³ðd*« Èdš_«

U?/b?¼ f?O� w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√ Ê≈ÎU?OzUN½ ÎW?O?K?LF� W³�M�UÐ tð«– b×Ð 

U?Ðu?KÝ√ bF¹ t½S/ w�U²�UÐË qOK×²�« s� b¹eLK� …uDš t½≈ –≈ ¨ öJA*« qŠÎ

ULzö�Î«b¹b% …œb;« Ë√ W×{«u�« dOž WOLOEM²�«  öJALK� V�M�UÐ ÎUIOAœ ÎÆ

¨…œb?F?²*«Ë WOMH�«  U�uKF*«Ë  U½UO³�« dO/uð VKD²¹ »uKÝ_« «c¼ ÊS/ «c�

ÊUOŠ_« iFÐ w/ …eO� ÊuJ¹ U0—  U�uKF*« w/ ÷uLG�«Ë bOIF²�« Ê√ vKŽ

URuBšËÎWLEM*« w/ 5K�UF�« œ«d/_« Èb� Ÿ«bÐù« …—U¦²Ý« v�≈ p�– Èœ√ «–≈ 

 U?½U?O?³?�« f?H?M?� œ«d/_« ¡ôR¼ UN�bI¹ w²�«  «dO�H²�« œbFð V³�Ð p�–Ë

 «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ w/ »uKÝ_« «c¼ ÊS/ p�c? Æ U�uKF*«Ë

U?O?³?�?½ w?L?Ý— d?Ož wLOEMð ¡UMÐ œułË VKD²¹ WLEM*« Èu²�� vKŽÎs?¹U³ðË 

lÝu¹ ̈ s¹U³²�« «c¼ q¦� Ê≈ YOŠ œ«d/_« Èb� W/dF*«Ë  U¼U&ô« w/ œËb×�

U?ÝU?Ý√ d?³²Fð w²�«  U�uKF*« ‚UD½ …dz«œÎv?K?Ž p?�– fJFM¹ YOŠ Ÿ«bÐû� 

ÆWIOAœ …—uBÐ UNMOÐ s� —UO²šô« rŁ s�Ë qz«b³�« ¡«dŁ≈
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ôULł≈ËÎw¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√ WLEM*« XM³ð U�  «–≈ t½QÐ ‰uI�« sJ1 ¨

ÊS/ ¨ «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ w/ UN�bS²�ð w²�« VO�UÝ_« bŠQ?

`{«Ë qJAÐ Ÿ«bÐù« tOłuðË d¹uD²� …dO³? WRd/ WLEM*« Èb� Ê√ wMF¹ «c¼

WOŽ«bÐ≈ WLEM� `³B²� UNOÐu�M� Èb�® Nystrom, 1979, pp.50-51©Æ

 U½UO³K
 w³¹d−²
« h×H
« »uKÝ√ ≤ Æ ¥ Æ µ

¹
Ô

L?J� »uKÝ_« «c¼ d³²F
=

öÎ«–≈ t½_ p�–Ë ¨w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ_  

¨ W?K?JA*« qŠ w/ wzUN½ —«dA v�≈ w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√ Â«bS²Ý« œR¹ r�

U?L?zö?� Êu?J?¹ ·u?Ý  U½UO³K� w³¹d−²�« h×H�« »uKÝ√ nOþuð ÊS/Îw/ 

bL²F¹ w²�« WOÝUÝ_«  U½UO³�« ÊuJð Ê√ VKD²¹ »uKÝ_« «c¼ ÆWKŠd*« Ác¼

w?²?�« W?O?³?³?��«  UAöF�« X½U? Ê≈Ë WLEM�Ë W×{«Ë WKJA*« qŠ w/ UNOKŽ

U?O?M?L?{ W?�u?N?H� ‰«eð ô   U½UO³�« Ác¼ 5Ð jÐdðÎq?ł√ s?�Ë «c?N� ÆWO¼bÐË 

WI¹dDÐ lL&  U½UO³�« Ác¼ ÊS/ ¨UN×O{uðË WKJA*« sŽ  U½UO³�« ‰ULJ²Ý«

»uKÝ_« fJŽ vKŽ p�–Ë WKJA*« sŽ WIOAœ …—uR s¹uJð qł√ s� WLEM�

ôb?Ð W?KJA*« sŽ W�UŽ …—uR s¹uJð v�≈ vF�¹ Íc�« w¼b³�«ÎÂUL²¼ô« s� 

ÆWKJA*« Ác¼ qORUH²Ð

WOKLF�« qŠ«d0  öJA*« qŠ w/ wLOEM²�« »uKÝ_« «c¼ U½—UA «–≈ UM½≈

h?×?H?�« »u?K?Ý√ ÊQ?Ð ÃU?²M²Ýô« sJ1 t½S/ ¨œdH�« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù«

bŠ v�≈ t³A¹  U½UO³K� w³¹d−²�«Ì
Ò

œdH�« UNO/ ‰ËU×¹ w²�« œ«bŽù« WKŠd� dO³? 

lOÝuð Ê√ p�– Æ©π≥ ’ ̈ Â±π∏≥ ̈ Ãd/® UN³½«uł W/U? s� WKJA*« h×/

ôbÐË ¨rN*« u¼ bF¹ r� WKJA*« ‚UD½ÎU?M�UL²¼« eO?dð ‰ËU×½ UM½S/ p�– s� 

ÆWKJA*« Ác¼ sŽ …d/«u²*« dOž  U½UO³�« vKŽ ‰uB(«Ë WKJA*« dBŠ u×½

œb×� q‡JAÐ UNO�≈ dEM�« v�≈ ÂUŽ qJAÐ WKJA*« v�≈ dEM�« s� ÁU&ô« dOOGð Ê≈
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U?¹—Ëd?{ d³²F¹ —uB×�ËÎ«b?ł Î…—b?I?�« Ê√ U?L? ¨WOŽ«bÐù« WOKLF�« ÕU$ w/ 

¹ œb;« XAu�« w/Ë …¡UMÐ …—uBÐ p�– qLŽ vKŽ
Ô

U³KD� d³²FÎUOÝUÝ√ ÎW³�M�UÐ 

ÆÍœd‡‡‡H�« Ÿ«bÐû� W³�M�UÐ ‰U(« u¼ UL? wLOEM²�« Ÿ«bÐû�

w?³?¹d?−?²?�« h?×?H?�« »u?K?Ý√Ë w?¼b³�« »uKÝ_« 5Ð WDÐ«— „UM¼ Ê≈

·u?Ý w?²?�« W?D?IM�« d¹dIð Ê√ p�– Æ5ÐuKÝ_« q�UJð ¨U¼—bB�  U½UO³K�

s?� ÷d?G?�« u?¼Ë ¨lÝË√ qJAÐ WKJA*« v�≈ dEM�« sŽ U¼bMŽ nAu²�« r²¹

q?O?K?% w?/ ‰u?šb�«Ë WKJA*« oOOCðË dBŠ W�ËU×�Ë ¨w¼b³�« »uKÝ_«

¨ U½UO³K� w³¹d−²�« h×H�« »uKÝ√ ·b¼ u¼Ë ¨UNFLł - w²�«  U½UO³�«

ö?C/Ë ¨5ÐuKÝ_« 5Ð W?d²A*« WKŠd*« q¦9ÎV?KD²¹ ULNOK? ÊS/ p�– sŽ 

‰uI�« sJ1 «c� ÆUNFLł - w²�«  U½UO³�UÐ oKF²¹ ULO/ w¼b³�« rJ(« nOþuð

wÝUÝ_« √b³*« Á—U³²ŽUÐ tO�≈ dEM�« sJ1 U0— WN¹b³�« Ë√ ”b(« Â«bS²Ý« ÊQÐ

V?K?D?²ð w²�« ·ËdE�« Ê≈ YOŠ  öJA*« qŠ w/ 5ÐuKÝ_« öJ� W³�M�UÐ

U?C?¹√ œb?% w?²�« w¼ WO³¹d& …—uBÐ  U½UO³�« h×/ w/ ¡b³�«Îw?²?�« WI¹dD�« 

ÆU¼dBŠË WKJA*« b¹b% UNÐ sJ1

w³¹d−²�« h×H�« »uKÝ√ Â«bS²Ýô W³�M�UÐ tOKŽ bO?Q²�« wG³M¹ U� Ê≈

Ê√ V−¹ UL?  U½UO³�« lL' W½d� WI¹dÞ „UM¼ ÊuJð Ê√ Í—ËdC�« s� t½√ u¼

W?O?KLF� W³�M�UÐ W½Ëd*«Ë W¹d(« ©—«dI�« ÍcS²� Ë√® —«dI�« cS²� Èb� ÊuJ¹

…bŽU�LK� …œbF²� qz«b³Ð UNM� ÃËd)«Ë  U½UO³�« Ác¼ qOJAð qł√ s� dOJH²�«

d?O?š_« V?K?D?*« «c¼ ÆWKJALK� WLzö*« ‰uK(« Ë√ q(« v�≈ ‰uRu�« vKŽ

W¹œdH�« WOŽ«bÐù« WOKLFK� W³�M�UÐ ÊuLJ�« Ë√ —UL²šô« WKŠd0 t²½—UI� sJ1

s?� p?�–Ë W?K?J?A*« w/ Í—uFý ô qJAÐ dOJH²�« vKŽ œdH�« bŽU�ð w²�«Ë

U??N??� W?L?zö?*« ‰u?K?(« v?�≈ q?Ru?²?�« Ë√ U?N?M?Ž W?×?{«Ë W?¹ƒ— s?¹u?J?ð q?ł√

®Nystrom, 1979, pp.50-51©Æ
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ÍdEM
« qOK×²
« »uKÝ√ ≥ Æ ¥ Æ µ

Íd?E?M?�« q?O?K?×?²�« »uKÝ√ Â«bS²Ý« v�≈  ULEM*« w/ ÊuK�UF�« Q−K¹

rNOKŽ VFB�« s� ÊU? «–≈ Ë√ ̈ …œb×�Ë W×{«Ë WKJA*« ÊuJð U�bMŽ p�–Ë

»uKÝ_« «c¼ Â«bS²Ý« sJL*« s� t½S/ p�c? ÆWLEM� WI¹dDÐ  U½UO³�« lLł

W?LEM*« w/ —«dI�« ËcS²� dFA¹ U�bMŽ  «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ w/

w³¹d−²�« h×H�« ¡«dłù WO/UJ�« WO�U*« —œUB*« Ë√ XAu�« rN¹b� d/u²¹ ô t½QÐ

UF³ðË ¨ U½UO³K�Îr?O?OI²�« »uKÝ√ s� …dýU³� ‰UI²½ô« sJL*« s� t½S/ p�c� 

 UAöF�« ÊuJð »uKÝ_« «c¼ w/Ë ÆÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√ v�≈ w¼b³�«

W?O?ÝU?Ý_«  U?½U?O?³?�« Ê√ 5?Š w?/ W?×{«Ë  U½UO³�« 5Ð WO³³��« Ë√ WOKOK×²�«

UOML{ W�uNH�ÎÆw¼b³�« »uKÝú� W³�M�UÐ ‰U(« u¼ UL? WO¼bÐË 

q?Š w?/ Íd?E?M?�« q?OK×²�« »uKÝ√ Â«bS²Ý« v�≈ Q−Kð w²�« WLEM*« Ê≈

U?³?�Už ¨UNðöJA�Î‰ö?š s?� p�–Ë WŽd��« oOI% p�– ¡«—Ë s� všu²ðU� 

w?³?¹d?−?²?�« —U?³?²šô« ¡«dł≈ ÊËœ …œb×�  öJA� vKŽ W�UŽ ‰uKŠ oO³Dð

…¡U?H?J?Ð »u?K?Ý_« «c?¼ Â«bS²Ý« r²¹ wJ� t½S/ «cN� Æ U½UO³�« ÁcN� dýU³*«

WOMF*«  öJA*« Ë√ WKJA*« b¹b% s� bÐ ô t½S/ ̈  öJA*« qŠ w/ WOKŽU/Ë

«b?¹b%ÎU?IOAœ Î·«b?¼_« `?O?{u?ð w?G?³?M¹ t½S/ p�– V½Uł v�≈Ë ¨W¹«b³�« s� 

U?N?ÝU?Ý√ v?K?Ž w?²?�«  U?{«d²/ô«Ë  öJA*« Ác¼ q×Ð WD³ðd*«  U¹UG�«Ë

U?³?�U?ž V?�U?D*« Ác¼ ÆUN� WMJL*« ‰uK(«Ë WKJA*« 5Ð WAöF�« œb×²ðÎr²¹U� 

–U?S?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š ‰U?−?� w?/  ULEM*« w/ 5K�UF�« q³A s� UNK¼U&

ÆlOL−K� W�uNH�Ë W×{«Ë  öJA*« Ác¼ Ê√ ”UÝ√ vKŽ p�–Ë  «—«dI�«

U?L?zö?� ÊuJ¹ ·uÝ ÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√ Ê≈ÎW?³?�M�UÐ Â«bS²Ýö� 

sJ1 YOŠ —«dI²Ýô«Ë  U³¦�« s� WO�UŽ Wł—bÐ UNðU¾OÐ r�²ð w²�«  ULEMLK�



306

ÆWM¼«d�«  öJA*« l� WIÐU��«  öJA*« qŠ w/  «d³)« bOR— Â«bS²Ý«

q?O?K?×²�« »uKÝ√ Â«bS²Ý« ÊS/ dOG²�« v�≈ qO9 ·ËdE�« X½U? «–« t½S/ «cN�

U?Ðu?K?Ý√ Êu?J?¹ ·uÝ  öJA*« qŠ WOKLFÐ Ÿ«dÝù« qł√ s� ÍdEM�«ÎdOž 

q?�U?Ž v?�≈ W?/U{ùUÐË ÆdÞU<« s� b¹bF�« tOKŽ Vðd²¹ r� «–≈ «c¼ ¨rzö�

»uKÝ_« «c¼ Â«bS²Ý« WLzö� œb×¹ Íc�«  ULEM*« w/ —«dI²Ýô«Ë  U³¦�«

¹ t?�«b?S?²?Ý« X?OAuð ÊS/  öJA*« qŠ w/
Ô

U?C¹√ bFÎö?�UŽ ÎÊ√ p?�– Ædš¬ 

ULzö� ÊuJ¹U� …œUŽ ÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√ÎWOKLF�« s� …dOš_« WKŠd*« w/ 

ö?F/ oI×²�« - bA ÊuJ¹ U�bMŽ p�–Ë WOŽ«bÐù«ÎY?O×Ð  U½UO³�« ‚bR s� 

ÆwzUNM�« UNKJý cšQð w²�« …b¹b'« —UJ/_« ‚bR —U³²š« jI/ nAu*« VKD²¹

q?O?K?×?²?�« »u?K?Ý√ Â«b?S?²?ÝUÐ WD³ðd*«  öJA*« s� b¹bF�« „UM¼ Ê≈

»u?K?Ý_« «c?¼ Ê√ w?¼  ö?J?A?*« Ác?¼ v�Ë√ ¨ öJA*« qŠ w/ ÍdEM�«

U?³?�U?ž  öJA*« qŠ w/ WK�UA�« VO�UÝ_« s� ÁdOG?Î«d?RUA ÊuJ¹U� ÎÊËœ 

Ác¼ ÆWHK²S� nA«u� w/ UNLOLFð sJ1 WOzUN½ ‰uKŠ Ë√ ZzU²½ v�≈ ‰uRu�«

EM*« Ë√ 5¦ŠU³�« ÂUL²¼« s� dO¦J�« qMð r� WKJA*«Òržd�« vKŽ 5¹—«œù« s¹d

ÁcN� sJ2 q×? UNŠ«d²A« - bA …U?U;« Ë√ …U¼UC*« VO�UÝ√ Ë√ Ã–U/ Ê√ s�

WKJA*« ÆqJA*« nAu*« ¡UMÐ sŽ W¹dE½  öOBHð sLC²ð UN½≈ YOŠ WKJA*«

»u?K?Ý_« «c?¼ Ê√ w?¼ Íd?E?M?�« q?OK×²�« »uKÝ√ Â«bS²ÝUÐ WD³ðd*« WO½U¦�«

”b(«  «—UN� 5Ð lL'« vKŽ …—bI�« —«dI�« ÍcS²� Èb� ÊuJð Ê√ ÷d²H¹

‡ dš¬ v�≈ »uKÝ√ s� ‰u×²�« dš¬ vMF0Ë ÆWOKOK×²�«  «—UN*«Ë ©WON¹b³�«®

¨`?O×R fJF�«Ë ÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√ v�≈ w¼b³�« »uKÝ_« s� Í√

W?ł—b?Ð Êu?F?²?L?²?¹ s?¹c?�« œ«d/_« Èb� ô≈ V�UG�« w/ d/u²ð ô …—bI�« Ác¼Ë

 ̀Ÿ«bÐù« s� WO�UŽ®Nystrom, 1979, pp.51-54©Æ
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»uKÝQ? ÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√ WOL¼√ s� qKIð ô  UEŠö*« Ác¼

ÂbS²�ð w²�«  ULEM*« X½U? «–≈ WRUSÐË  «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« q(

UIÐUÝ U½dý√ UL? ̈ r�²ð »uKÝ_« «c¼Î—«dI²Ýô«Ë  U³¦�« s� WO�UŽ Wł—bÐ ̈

W?N?ÐU?A?�  ö?J?A?� l?� q?�U?F?²?�« w?/ W?I?ÐU?�?�«  «d?³?)« s� bOR— UN¹b�Ë

ÆÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√ UNO/ ÂbS²�¹ w²�«  öJALK�

wLÝd
« jODS²
« »uKÝ√ ¥ Æ ≥ Æ µ

V?O?�U?Ýú?� W?³?�M�UÐ dOš_« »uKÝ_« wLÝd�« jODS²�« »uKÝ√ q¦1

U?H?KÝ UNO�≈ U½dý√ w²�«  «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« q( WOLOEM²�«Î«c?¼ w/ Æ

 U?½U?O?³?�« Ác?¼ 5?Ð W?O?³?³��«  UAöF�«Ë WOÝUÝ_«  U½UO³�« ÊuJð »uKÝ_«

WLEM*« œuNł oO�Mð sLC²ð  öJA*« qŠ œuNł Ê√ UL? WLEM�Ë W×{«Ë

o?K?F?²?¹ ULO/ p�–Ë ¨WKJALK� WŠd²I*« ‰uK(« WOKŽU/ s� oI×²�« qł√ s�

 ‰uK(« Ác¼ cOHMð WO½UJ�≈Ë ̈ WLEMLK� WOKJ�« ·«b¼_« l� UNIÐUD²Ð®McCall

& kaplan, 1990, p.13©Æ

q?Š w?/ w¼b³�« »uKÝ_« l� t³½«uł iFÐ w/ qŁUL²¹ »uKÝ_« «c¼

qÐUI*UÐË ÆWKJALK� wKJ�« —uEM*« vKŽ ÁbO?Qð YOŠ s� p�–Ë  öJA*«

 U?½U?O?³?K?� w?³?¹d?−?²?�« h?×?H?�« »u?K?ÝQÐ »uKÝ_« «c¼ Ê—UI½ U�bMŽ UM½S/

w?L?Ýd?�« j?O?D?S?²�« »uKÝ√ Ê√ b$ ·uÝ UM½S/ ÍdEM�« qOK×²�« »uKÝ√Ë

ôb?Ð W?KJA*« sŽ WK�UJ²� …—uR ¡UMÐ qł√ s� vF�¹ Ê√ ‰ËU×¹ÎUN²ze& s� 

Íc�« »uKÝ_« b¹b% Ë√ UNFLł wG³M¹ w²�«  U½UO³�« b¹b% qł√ s� p�–Ë

ÆWKJA*« V½«uł 5Ð W�UN�«  UAöF�« b¹b% t�öš s� r²¹ ·uÝ

v�≈ vF�¹ wKOK% »uKÝ√ tKL−� w/ u¼ wLÝd�« jODS²�« »uKÝ√ Ê≈

…œb×� WI¹dDÐ WLEMLK� WOKJ�« ·«b¼_« sŽ Õu{uÐ dO³F²�« …—Ëd{ bO?Qð
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WOKLŽ WI¹dDÐ WO½«eO*«Ë jODS²�«  «¡«dł≈ nOþuð ÊUJ�ùUÐ qF& WOKLŽË

»uKÝSÐ t½—UI½ U�bMŽ »uKÝ_« «c¼ Æ «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ w/

q( v�Ë_« qŠ«d*« cM� Õu{u�« …—Ëd{ vKŽ b?R¹ t½√ b$ w¼b³�« rOOI²�«

v�≈ dOAð …œb×� W×{«Ë …—U³Ž œułË …—ËdCÐ oKF²¹ ULO/ WRUSÐË WKJA*«

ÆWO½«eO*«Ë jODS²�« ¡«dł≈ Â«bS²Ý« vKŽ bŽU�¹ U0 WLEMLK� WOKJ�« ·«b¼_«

t?½√ w/ w¼b³�« »uKÝ_« sŽ nK²S¹ »uKÝ_« «c¼ ÊS/ Èdš√ WOŠU½ s�Ë

œu?I?¹ YO×Ð v�Ë_« qŠ«d*« cM� WKJA*« w/ Õu{u�« d/uð …—Ëd{ VKD²¹

«c?N?� W?³?�?M?�U?Ð V?K?D?*« «c?¼ ÆW‡KJA*« ÁcN� wzb³� Ë√ XAR� qŠ v�≈ p�–

w?¼Ë ÍœdH�« Ÿ«bÐù« WOKLŽ w/ oI×²�« WKŠd� l� tÐUA²¹ tKF−¹ »uKÝ_«

U?N?K?J?ý t?O?/ c?šQ?ð w?²�« …b¹b'« …dJH�« ‚bR —U³²š« UNO/ r²¹ w²�« WKŠd*«

ö?Š t?O?/ q?¦?9 Íc?�« o?O?Ab?�«ÎY??×?³?�« Ÿu?{u?�  ö?J?A?*« Ë√ W?K?J?A?L?K?� 

®Campbell, 1985, p.93©nK²S¹ wLÝd�« jODS²�« »uKÝ√ ÊS/ p�c? Æ

W?Ozb³*« …dEM�« lOÝuð …—Ëd{ VKD²¹ ô t½√ w/ w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√ sŽ

w?M?F?¹ ô p?�– ÊU?? Ê≈Ë ¨w?¼ U?L? WKJA*« ‚UD½ vKŽ ¡UI³�« U/«Ë WKJALK�

U?AöÞ≈ÎÊËœ W?�u?K?O?(« q?ł√ s?�Ë «c?N?� ÆW?KJA*« w/ Y×³�« ‰U−� oOOCð 

UNMJ1 WLEM*« ÊS/ ̈ tO/ »užd� d‡Ož q‡JAÐ WKJA*« ‰U‡−� v�≈ dEM�« oOOCð

p�–Ë W½Ëd*«Ë jODS²�« WOKLŽ W¹e?d�ô UNMOÐ s�  «¡«dł≈ …bŽ ÂbS²�ð Ê√

W?—UALK� WLEM*« w/ 5K�UF�« œ«d/_« s� œbŽ d³?_ ‰U:« WŠUð≈ qł√ s�

Æ»uKÝ_« «c¼ Â«bS²Ýô WLzö*« ·ËdE�« dO/uðË WKJA*« qŠ w/

–U?S?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w?/ WOLOEM²�« VO�UÝ_« o³Ý ULO/ UMAAU½ bI�

»u?K?Ý√ q? hzUBš “«dÐ« WAAUM*« Ác¼ ‰öš s� UM�ËUŠ YOŠ  «—«dI�«

Ÿ«bÐù« qŠ«d0 UN²½—UI�Ë UNDÐ— V½Uł v�≈ UNO/ o³D¹ Ê√ sJ1 w²�« nA«u*«Ë

u¼ VO�UÝ_« Ác¼ W9Uš w/ U¼“«dÐ« wG³M¹ w²�« ◊UIM�« r¼√ Ê√ dOž ÆÍœdH�«
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UNCFÐ WKI²�� …—uBÐ błuð ô UNMŽ WLłUM�«  öJA*«Ë WLEM*« WDA½√ Ê√

b?A U?2 i?F?³?�« l� UNCFÐ WKš«b²�  öJA�Ë WDA½√ w¼ U/≈Ë iF³�« l�

ÊS?/ p?�c? ÆWKJA*« fH½ l� q�UF²�« w/ »uKÝ√ s� d¦?√ Â«bS²Ý« r²×¹

q?Š«d?�Ë W?LEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù«  öJA*« qŠ VO�UÝ√ 5Ð jÐd�«

`O{u²�« s� ŸuM? UNO�≈ dEM¹ Ê√ wG³M¹ œdH�« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�«

UIÐUD²� ULNMOÐ tÐUA²�« ÊuJ¹ Ê√ …—ËdC�UÐ fO�Ë 5²OKLF�« 5Ð V¹dI²�«ËÎÆ

v�≈ vF�ð w²�« ·«b¼_UÐ oKF²¹ ULO/ ¡«uÝ  ULEM*« 5Ð ·ö²šô« Ê≈

q? vKŽ wK1 U¼—UÞ≈ w/ qLFð w²�« W¾O³�« Ë√ UNÐ ÂuIð w²�« WDA½_«Ë UNIOI%

l?� q?�U?F?²?K?� W?L?zö?� U?¼«d?ð w?²?�« V?O?�U?Ý_« Ë√ »u?K?Ý_« —U?O?²š« WLEM�

U?L?z«œ t?ł«u?ð W?L?E?M?*« X½U? «–≈ t½S/ ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆUNðöJA�Î ö?JA� 

»uKÝ√Ë w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√ nOþuð UNM� wC²I¹ «c¼ ÊS/ …œUŠË …b¹bł

U�bMŽ t½S/ qÐUI*UÐË Æ öJA*« Ác¼ l� q�UF²K�  U½UO³K� w³¹d−²�« h×H�«

w?MOðËd�« Ë√ œU²F*« ŸuM�« s� ÊuJð UN²DA½√ Ê√ UL? …dI²��  ULEM*« ÊuJð

ö?? ÊS?/ ¨W?/u?�Q�  öJA� tMŽ b�u²¹ Íc�«ÎÍd?E?M?�« qOK×²�« »uKÝ√ s� 

bF¹ wLÝd�« jODS²�« »uKÝ√Ë
Ò

w²�«  öJA*«Ë  ULEM*« ÁcN� 5Lzö� Ê«

U³�Už WOŽ«bÐù«  ULEM*« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cN� ÆUNA¹UFðÎÂ«bS²Ý« v�≈ qO9 U� 

U?N?łö?Ž w?/  U½UO³K� w³¹d−²�« h×H�« »uKÝ√Ë w¼b³�« rOOI²�« »uKÝ√

qCHð w²�« Ë√ …dI²�*«  ULEM*« qO9 5Š w/ ª UNNł«uð w²�«  öJALK�

q?O?K?×?²?�« »u?K?Ý√ Â«b?S?²?Ý« v?�≈ d?OOG²�« ÂbŽË s¼«d�« l{u�« vKŽ ¡UI³�«

»u?K?Ý√ qOCHð v�≈ …—Uýù« Ê√ vKŽ ÆwLÝd�« qOK×²�« »uKÝ√Ë ÍdEM�«

s� Ÿu½ WLEM*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ …—Ëd{ wGK¹ ô  öJA*« qŠ w/ dš¬ ÊËœ

dOOG²�« v�≈ WLEM*« WłUŠ w³K¹ U0 p�–Ë VO�UÝ_« Ác¼ Â«bS²Ý« w/ Ê“«u²�«
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s?� U?N?ðU?OKLŽ w/  U‡³¦�«Ë —«d‡I²Ýô« v‡�« UNðUłUŠË V‡½Uł s‡� Ÿ«b‡Ðù«Ë

 dš¬ V½Uł®Nystrom, 1979, pp.54-55©Æ

WLEM*« Èu²7� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF
« µ Æ µ

 U?Žu?{u?*« s?� W?LEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ÿu{u� bF¹

p�– ‚uH¹ qJAÐ U0— rOEM²�«Ë Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ 5¦ŠU³�« ÂUL²¼« X�U½ w²�«

 WŽUL'« Ë√ œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« WOKLF� W³�M�UÐ ÂUL²¼ô«®King, 1990,

p.90©U¼«œR� W−O²½ v�≈ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ Êu¦ŠU³�« qRuð bIK/ Æ

 UOKLF�« s� WK�KÝ Ë√ WOKLŽ Á—U³²ŽUÐ rNH¹ Ê√ wG³M¹ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ê√

 «u?M?�?�« w?/ ÀU?×Ð_«  e?dð bI/ «cN� ¨WLEM*« ¡UIÐË ÕU−M� W¹—ËdC�«

ôb?Ð W?L?E?M?*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ÿu{u� vKŽ …dOš_«Îj?I?/ eO?d²�« s� 

«c?N?� W?−?O?²?½Ë ÆW?ŽUL'«Ë œdH�« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Y×Ð vKŽ

Õd²Ið w²�« Ã–ULM�« s� b¹bF�« wLOEM²�« Ÿ«bÐù«  UOÐœ√ w/ “dÐ bI/ ÂUL²¼ô«

«œbŽÎs� ÆWLEM*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLF�« nBð w²�«  «uD)« Ë√ qŠ«d*« s� 

 Êu�K¹Ë Ã–u/ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ Ã–ULM�« Ác¼®1966 ©Wilsonw/—U¼ Ã–u/Ë 

Harvey e?K?O�Ë ®1970 ©Mills Z?O?¼ Ã–u?/Ë Hage s?J?¹¬Ë ®1970 ©Aiken

 w?�d?³?L?O?? Ã–u?/Ë ©Â±π∑≥® p?³?�u?¼Ë ÊU?J½«œË ÊUL²�«“ Ã–u/Ë®1981©

Kimberly“d??łË— Ã–u?/Ë ® 1983 ©RogersËU??²??Ý Ã–u?/Ë ® 1990 ©Staw

 ©≥Øµ® r‡A—  ‰Ëb'«Ë Æ©Â±ππ≥®  ZM?Ë ÊuÝ—b½« Ã–u/Ë®Anderson,

Nigel, 1993, pp.16-17©UNMLC²¹ w²�« qŠ«d*«Ë  «uD)« r¼√ `{u¹Ë Æ

ÆUNM� Ã–u/ q?
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d?EMð WLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« nBð w²�« Ã–ULM�« Ác¼

UNCFÐ WKBHM� WK�K�²� qŠ«d� Ë√  «uDš U¼—U³²ŽUÐ WOŽ«bÐù« WOKLF�« v�≈

5Ð W×{«Ë Ë√ WOML{ …—uBÐ ‚dHð XAu�« fH½ w/ UN½√ UL? ¨iF³�« sŽ

W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« U?NO/ √b³ð w²�« v�Ë_« WKŠd*« cM� WLEM*« w/ Àb×¹U�

Ác?¼ Æt?O?M?³?ð r?²?¹ Ê√ b?F?Ð Ÿ«bÐù« «cN� Àb×¹U� 5ÐË ¨Ÿ«bÐù« UNO/ vM³²ðË

W?I?K?F?²?*«  U?×?K?D?B*« Â«bS²Ý« w/ ÂUŽ qJAÐ UNMOÐ ULO/ nK²Sð Ã–ULM�«

p�– s� ÆUNKŠ«d� s� dO¦? w/ tÐUA²ð X½U? Ê≈Ë ̈ WOŽ«bÐù« WOKLF�« qŠ«d0

åW?K?JA*« „«—œ≈ò `KDB� eKO�Ë w/—U¼ Ã–u/ ÂbS²�¹ ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ

Íc?�« X?Au?�« w?/ W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« q?Š«d?� s?� v�Ë_« WKŠd*« nRu�

Ë√ åw/dF*« wŽu�« WKŠd�ò `KDB�  p³�u¼Ë ÊUJ½œË ÊUL²�«“ tO/ ÂbS²�¹

Ë√ W?O?�Ë_« W?K?Šd?*« s?� W?¹u?½U?Ł W?KŠdL? UNÐ wŽu�«Ë WKJA*UÐ rKF�« WKŠd�

`?K?DB� ËU²Ý ÂbS²�¹ UL? ¨WKŠd*« fH½ nRu� WKJA*« q( WOÝUÝ_«

Ê√ v?KŽ ÆWKJA*« r−Š b¹b% WKŠd� s� W¹u½UŁ WKŠdL? åWKJA*« ÷dŽò

q?? U?N?O?/ b??R?¹ w?²�« Wł—b�« w/ dNE¹ Ã–ULM�« Ác¼ 5Ð fOzd�« ·ö²šô«

W?O?K?L?F?�« w?/ d?O?O?G?²?�« Ë√ —U?J/_« wM³ð bFÐ U� Ë√ q³A U� qŠ«d� vKŽ Ã–u/

w?/—U¼ Ã–u/Ë Êu�K¹Ë Ã–u/ q¦� …dJ³*« Ã–ULM�« Ê√ b$ «cN� ÆWOŽ«bÐù«

—U?J?/_« w?M?³?ð v?�≈ œu?I?ð w?²?�« À«b?Š_« vKŽ v�Ë_« Wł—b�UÐ e?dð eKO�Ë

ËU²Ý Ã–u/Ë “dłË—Ë w�d³LO? Ã–u/ e?d¹ 5Š w/ ̈  «dOOG²�« Ë√ WOŽ«bÐù«

ôU?L?ł≈Ë ÆŸ«b?Ðù« W?O?KLF� W³�M�UÐ wM³²�« bFÐ U� qŠ«d� vKŽÎW?½—UI*« sJ1 

UI/Ë Ã–ULM�« Ác¼ 5ÐÎbO?Q²�«  ∫w�U²�« u×M�« vKŽ w¼ œUFÐ√ Ë√  ôU−� WŁö¦� 

¨d?O?O?G?²?�« Ë√ W?O?Ž«b?Ðù« —U?J/_« wM³ð bFÐ U� Ë√ q³A U� qŠ«d� vKŽ w³�M�«

WOŽ«bÐù« WOKLF�« W¹UN½Ë ̈ WOŽ«bÐù« WOKLF�« ¡bÐË® King, 1990, pp.43-45©¨

∫w�U²�« u×M�« vKŽ œUFÐ_« Ác¼ w/ qBH½ ·uÝË
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—UJ?_« wM³ð bFÐ Ë√ q³G U� qŠ«d� vKŽ w³7M
« bOVQ²
« ± Æ µ Æ µ

dOOG²
« Ë√ WOŽ«bÐù«

bŠ v�≈ WLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ã–U/ s¹U³²ðÌ
Ò

UNMOÐ ULO/ U� 

W?O?Ž«b?Ðù« …d?J?H?�« w?M?³?ð o?³?�?ð w²�« WOKLF�« vKŽ U¼eO?dð Wł—œ YOŠ s�

bIK/ ÆåcOHM²�«Ë ¡b³�« 5Ð Ê“«u²�«ò tOKŽ oKD¹U� u¼Ë UN� WIŠö�« WOKLF�«Ë

…dJH�« wM³ð v�≈ œuIð w²�«  UOKLF�« vKŽ eKO�Ë w/—U¼Ë Êu�K¹Ë s� q? e?—

YOŠ ËU²ÝË tzö�“Ë ÊUL²�«“ v�≈ ¨W³�M�UÐ ¡wA�« fH½ p�c? ¨WOŽ«bÐù«

O�
Ò

Z?O?N?� W?³?�?M?�U?Ð U?�√ ÆcOHM²�«Ë WOŽ«bÐù« WOKLF�« w/ ¡b‡³�« qŠ«d� 5Ð «Ëe

U½“«uð d¦?√ ULN½S/ “dłË—Ë sJ¹¬ËÎo³�ð w²�« qŠ«d*UÐ ULN�UL²¼UÐ oKF²¹ ULO/ 

U?�U?9 n?K?²?S?� d?�_« Ê√ d?O?ž ÆW?O?Ž«bÐù« …dJH�« —uNþ wKð w²�«ËÎW?³?�M�UÐ 

WOŽ«bÐù« …dJH�« v�≈ ‰uRu�« q³A Àb×¹U� q? Ê√ ÷d²/« Íc�« w�d³LOJ�

Ê√ ôËU?Š b?I?/ Z?M??Ë Êu?Ý—b?½¬ U?�√ ÆåwM³²�«ò vL�� X% tFC½ Ê√ sJ1

UŽu½ ULOI¹ÎqŠ«d*«Ë WOŽ«bÐù« —UJ/_« wM³ð o³�ð w²�« qŠ«d*« 5Ð Ê“«u²�« s� 

q(« oO³DðË UNMOÐ s� —UO²šô«Ë W³ÝUM*« ‰uK(« b¹b% w/ WK¦L²*« U¼bFÐ w²�«

ÆVÝUM*«

e?dð WLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ã–ULMÐ WIKF²*«  UOÐœ_« Ê≈

«c?¼ ÆŸ«b?Ðù« w?M³ð v�≈ œuIð w²�«  UOKLF�« Ë√ À«bŠ_« vKŽ UNKL−� w/

Ÿ«bÐù« oO³Dð Ë√ cOHMð Ê√ ”UÝ√ vKŽ ̈ tM� V½Uł w/ ̈ Ád¹d³ð sJ1 ÂUL²¼ô«

tłuð rN¹b� s¹c�« jD<« dOOG²�« Ÿu{u0 5L²NLK� W³�M�UÐ WOÐ–Uł d¦?√ bF¹

‰U−� w/ 5¦ŠU³�UÐ W½—UI� ̈ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� Í√ ̈ Ÿu{u*« «c¼ u×½ nK²S�

 w?L?O?EM²�« Ÿ«bÐù«®Duncan & Holbek, 1973, pp.66-70©ö?C/Ë ÆÎs?Ž 

WOLOEM²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« s� ¡e−? cOHM²�« WKŠd0 ÂUL²¼ô« ÂbŽ ÊS/ p�–
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·u?Ý t?½≈ –≈ ¨Ÿ«b?Ðù« s?Ž W?K?�U?J²� dOž …—uR rÝ— v�≈ jI/ œuI¹ ·uÝ

U�U9 WKŁU2 U¼—U³²ŽUÐ WOŽ«bÐù« WOKLF�« v�≈ dEM�« u×½ qO*« v�≈ l−A¹ÎWOKLF� 

q?J?A?Ð e?O??d?²?�« Ë√ ÂU?L²¼ô« ÊuJ¹ YOŠ  «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ

5K�UF�« lOLł —ËbÐ ÂUL²¼ô« ÊËœ jI/ —«dI�« ÍcS²�  U/dBð vKŽ ◊dH�

«¡eł Á—U³²ŽUÐ åcOHM²�«ò vKŽ bO?Q²�« r²¹ U�bMŽ t½S/ «cN� ÆWLEM*« w/ÎUOÝUÝ√ Î

s?� W?O?ŽUL²ł« WOKLŽ u¼ Ÿ«bÐù« Ê√ vKŽ b?R¹ «c¼ ÊS/ ¨Ÿ«bÐù« WOKLŽ s�

¡U?C?Ž« l?O?L?ł Ê√ U?L?? W?LEM*« ¡UCŽ√ lOLł vKŽ U¼dOŁQð WEŠö� sJL*«

ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« w/ «uLN�¹ Ê√ sJL*« s� WLEM*«

WOŽ«bÐù« WOKLF
« ¡bÐ ≤ Æ µ Æ µ

l/bð w²�« l/«Ëb�«Ë WLEM*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLF�« UNÐ √b³ð w²�« WOHOJ�« Ê≈

ULz«œ w¼ p�– v�≈ÎÆŸ«bÐù« nRË «u�ËUŠ s¹c�« 5¦ŠU³�« lOLł ‰ƒU�ð q×� 

v?K?Ž WOŽ«bÐù« WOKLF�« ¡bÐ Ê√ ÊËbI²F¹ 5¦ŠU³�« s� dO¦J�« ÊS/ W�UŽ WHBÐË

WRUSÐË UNÐ 5K�UF�« —uFA� W−O²½ u¼ WLEM*« Èu²��ÌWłU(UÐ rNM� Êu¹œUOI�« 

u?¼U?� 5?Ð ‚d?H?�« q?¦?9 ¡«œ_« w?/ …u?−/ „UM¼ ÊQÐ ÊËdFA¹ YOŠ ¨p�– v�≈

ö?F/ œułu�Î‰u?Ru?�« W?�ËU?×?� v?�≈ rNF/b¹ U2 ¡«œú� W³�M�UÐ lAu²� u¼U�Ë 

 WKJA*« Ác¼ W'UF* WOŽ«bÐ≈ ‰uKŠ v�≈®King, 1990, p.44©Æ

WLEM*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLFK� eH×� q�UF? å¡«œô« …u−/ò vKŽ bO?Q²�« Ê≈

ôu³I� ÊuJ¹ U0—Îs?� dO¦J�« ¡«—Ë nI¹ V³�? tłU²M²Ý« sJL*« s� t½√ UL? 

…dO¦? Èdš√ nA«u� Ë√  ôUŠ „UM¼ Ê√ dOž ̈ WLEM*« w/ WOŽ«bÐù«  ôU(«

«c?¼ U?½c?š√ «–≈ ô≈ ÃU?²½ù« w½bð v�≈ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« UNO/ ËeF½ Ê√ sJ1 ô

s?� U?N?�ö?G?²?Ý« s?J?1 w²�« ’dH�« lOLł qLAO� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ ÂuNH*«

Y×³�« ÊQÐ ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ̈ “dłË— —Uý√ bIK/ ÆWLEM*« ¡«œ√ 5�% qł√
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ôËR�� bF¹ UN�öG²Ý«Ë ’dH�« sŽÎw?²�« WOŽ«bÐù«  UOKLF�« s� dO¦? sŽ 

¨dOOG²�« ÊS/ p�c?Ë ÆW‡‡LEM*« ¡UIÐË ¡«œ_« 5�% v�≈ d�_« W¹UN½ w/  œ√

U?DDS� ÊU?√ ¡«uÝÎU?¾łUH� Â√ t� Îr?� u?� v?²Š Ÿ«bÐù« v�≈ WLEM*« l/b¹ bA ¨

 WLEM*« ¡«œ√ w/ —uBA Í√ „UM¼ sJ¹®Rgers, 1983, pp.321-323©Æ

Ÿ«bÐù« qŠ«d* ÷dFð Ë√ ÕdAð w²�« Ã–ULM�« vKŽ kŠö¹ U2 t½√ vKŽ

Êu?J?¹ Íc?�« Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?�U?G?�« w?/ e??d?ð UN½√ u¼ WLEM*« Èu²�� vKŽ

Ÿ«bÐù« l/«Ëœ vKŽ U¼eO?dð s� d¦?√ WLEM*« Ã—Uš s� tO�≈ l/«Ëb�« Ë√ Á—bB�

U?³?�U?ž Ã–U?L?M?�« Ác?¼ U?N?{dFð w²�« Ÿ«bÐù« qŠ«d� ÊS/ «cNÐË ¨qš«b�« s�Î

w?M?F?¹ô «c?¼ ÊU?? Ê≈Ë ¨W?L?E?M?*« Ã—U?š s?� w?ðQ?¹ Íc?�« Ÿ«b?ÐùU?Ð j?³ðdðU�

W?L?E?M?*« q?š«œ s?� Êu?J?¹ ô b?A Ÿ«bÐû� l/«Ëb�« œułË ÂbŽ Ê√ …—ËdC�UÐ

®King, 1990, p.45©Æ

WOŽ«bÐù« WOKLF
« W¹UN½ ≥ Æ µ Æ µ

s?� W?GOR WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Ã–U/ qŠ«d� W¹UN½ rEF� q¦9

W?O?K?L?F?�« s� WOzUNM�« WKŠd*« v�≈ qRu²�« r²¹ U�bMŽ p�–Ë WOMOðËd�« mOB�«

U½UOŠ√ WHK²S� Ë√ WNÐUA�  öJA� vKŽ q³I²�*« w/ U¼—«dJðË WOŽ«bÐù«ÎÆ

OF� WOM�“ …d²H�Ë Ã–ULM�« ÁcN�  U�«bS²Ý« …bŽ bFÐ t½√ p�–
]

Ÿ«bÐù« ̀ ³B¹ WM

«¡ełÎdEM�« sŽ nAu²�« r²¹ UL? ̈ WLEM*« …UOŠ w/ œU²F*« wMOðËd�« qLF�« s� 

A s?� t??«—œ≈ Ë√ t?O�≈³
Ó

  Ÿ«b?Ð≈ t?½√ v?K?Ž W?L?E?M?*« w?/ 5?K�UF�« q®Duncan &

Holbek, 1973, p.89©YOŠ p�– s� bFÐ√ …uDš V¼– bI/ w�d³LO? U�√ Æ

vL�� UNOKŽ oKÞ√ WOLOEM²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« …—Ëœ w/ WOzUN½ WKŠd� Õd²A«

 åw?ł—U)« ‰«b³²Ýô«ò WKŠd�ExnovationW?LEM*« vKS²ð WKŠd*« Ác¼ w/ 

¡U?MÐ s¼«d�« UNF{Ë sŽ
Î

l?� g?¹UF²ðË …b¹b'« WOŽ«bÐù« …dJH�« oO³Dð vKŽ 
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l{u�« l� g¹UF²�« w/ WLEM*« qA/ ÊS/ «cN� ÆUNOKŽ Vðd²*« b¹b'« l{u�«

q?? b?I?²F¹ «c�Ë ¨q³I²�*« w/ UNO/ wŽ«bÐù« qLF�« oOF¹ ·uÝ b¹b'«ys� 

W?O?K?L?F?�« —UÞ≈ w/ Y×³�UÐ d¹bł Ÿu{u*« «c¼ ÊQÐ ©Â±ππ∞® —U/Ë X�¹Ë

 WLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù«®King, 1990, pp.44-45©Æ

b?Š v�≈ tÐUA²ð WIÐU��« Ã–ULM�« Ác¼ X½U? U*ËÌ
Ò

WOCI� UNŠdÞ w/ dO³? 

W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?LF�« v�≈ dEMð UN½≈ YOŠ WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« WOKLŽ

Ác?¼ b?Š_ U?M?¼ ÷d?F?½ ·u?Ý U?M?½S?/ «cN� ¨qŠ«d*« s� WŽuL−� UN½√ vKŽ

ôu?L?ýË …d?N?ý Ã–ULM�« Ác¼ d¦?√ s� Á—U³²ŽUÐ “dłË— Ã–u/ u¼Ë Ã–ULM�«Î

O³¹ t½√ UL?
=

ÆÃ–ULM�« ÁcN� ÂUF�« ÁU&ô« XAu�« fH½ w/ s

WOLOEM²
« Ÿ«bÐù« WOKLF
  ©Â±π∏≥® “dłË— Ã–u/ ¥ Æ µ Æ µ

W?‡?‡?‡LEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« WOKLŽ ©Â±π∏≥® “dłË— Ã–u/ r�I¹

 …—œU?³?*«® ¨W?O?�Ë_« W?K?Šd?*« ∫U?‡?‡?L?¼ 5?²?K?Šd?� v�≈Initiationo?O?³?D?²�«Ë ©

ImplementationW?O?Žd?/ q?Š«d?� f?L?š v�≈ 5²KŠd*« 5ðU¼ r�I¹ UL? ¨

 w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë®Rogers, 1983, pp.361-370©∫

 WOLOEM²�«  öJA*« b¹b% ‡     √Agenda SettingW?KŠd*« Ác¼ sLC²ðË Æ  

ÊuJð Ê√ sJL*« s� w²�« W�UF�« WOLOEM²�«  öJA*« Ë√ WKJA*« n¹dFð

U³³ÝÎÊ√ s?J?L*« s� w²�«Ë Ÿ«bÐùUÐ WIKF²*« Àu×³�« ¡«dłù Ë√ Ÿ«bÐû� 

«¡e?ł X?�?O?� “d?łË— Í√— w?/ W?KŠd*« Ác¼ ÆWLEM*« vKŽ …bzUHÐ œuFðÎ

UOÝUÝ√Î¹ W?O?L?OEM²�«  öJA*« b¹b% Ê≈ YOŠ WOŽ«bÐù« WOKLF�« s� 
Ô

F
Ó

b

«¡eł lA«u�« w/ÎdOA¹ Ã–uLM�« «c¼ w/ U¼d?– Ê√ dOž ̈ WLEM*« ◊UA½ s� 

U?Ru?B?šË W?OŽ«bÐù« WOKLF�« rN/ w/ UN²OL¼√ v�≈ÎU?¼—Ëb?Ð oKF²¹ ULO/ 

s?� W?O?�U?²?�« q?Š«d?*« o?O³Dð w/ —«dL²Ýô« u×½ ‰Ë_« l/«b�« œU−¹≈ w/
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s?� W?O?L?O?E?M?²�«  öJA*« b¹b% Ê√ p�– ÆWOLOEM²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�«

o?K?F?²?ð v?�Ë_« W?I?¹d?D?�« ∫5?²?I?¹d?Þ ‰öš s� Ÿ«bÐù« dO¦¹ Ê√ sJL*«

v?�≈ ÍœR?¹ bA Íc�«Ë w�U(« ¡«œ_«Ë lAu²*« ¡«œ_« 5Ð …u−H�« WEŠö0

WO½U¦�« WI¹dD�«Ë ̈ …u−H�« Ác¼ bÝ qł√ s� WOŽ«bÐù« ’dH�« sŽ Y×³�«

«c?¼ q?¦?� ÍœR¹ bA YOŠ WLEM*« UNÐ qLFð w²�« W¾O³�« h×/ w/ q¦L²ð

qLFð Ê√ sJL*« s� w²�« WOŽ«bÐù« ’dH�« iFÐ ·UA²?« v�≈ h×H�«

ÆWLEM*« UNM� w½UFð w²�« WM¼«d�«  öJA*« Ë√ WKJALK� ‰uK×?

 WKJA*«Ë Ÿ«bÐù« V�UD� 5Ð W�¡«u*« ‡ »Matchings� WKŠd*« Ác¼ w/Ë ∫

W?O?H?OJ�UÐ Q³M²ð Ê√ WLEM*« ‰ËU% WOLOEM²�« Ÿ«bÐù« WOKLF� “dłË— Ã–u/

Y?O?Š ¨W?O?�U?(« W?K?J?A?*« W?Nł«u0 oKF²¹ ULO/ Ÿ«bÐù« UNÐ qLFOÝ w²�«

Ê√ s?JL*« s� w²�«  UÐuFB�UÐ R³M²�« WLEM*« w/ —«dI�« ËcS²� ‰ËU×¹

Æt?M?� WKL²;« bz«uH�UÐ UN²½—UI�Ë q³I²�*« w/ Ÿ«bÐù« «c¼ vKŽ Vðd²ð

¡U?M?Ð —«dI�« cS²¹ UM¼Ë
Î

s?Ž d?E?M�« ·dBÐ U�≈ p�–Ë ¨W½—UI*« Ác¼ vKŽ 

M³ð Ë√ Ÿb³*« ¡wA�« «c¼=«c¼ s� WO�Ë_« WKŠd*« W¹UN½ q¦1 —«dI�« «c¼ ÆtO

 …—œU³*UÐ oKF²*«Ë Ã–uLM�«InitiationÆ

 w?L?O?EM²�« ¡UM³�«Ë Ÿb³*« ¡wA�« q¹bFð ‡ ÃRetaining/Restructuringw/ ¨

o??O??³??D??²??�« W??K??Šd??� s??� v??�Ë_« …u??D??)« q??¦??9 w??²??�« W??K??Šd??*« Ác??¼

Implementationb³*« ¡wA�« nOþuð Ë√ Â«bS²Ý« w/ WLEM*« √b³ð 
Ó

Ë√ Ÿ

ö¹bFð ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� Ÿb³*« ¡wA�« «c¼ ÆŸ«bÐù«ÎqFH�UÐ rzUA ¡wA� 

¨WLEM*«  U³KD²� l� Â¡«u²¹ Ê√ qł√ s� p�–Ë ©b¹bł ¡wý Ÿ«d²š« Ë√®

Â¡«u?²?O� tK¹bFð r²¹ Ê√ sJL*« s� XAu�« fH½ w/ ¨WLEM*« ¡UMÐ Ê« UL?

b³*« ¡wA�« l�
Ó

ÆŸ
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 ©`O{u²�«® rNH�« ¡uÝ W�«“≈ ‡    œClarifyingÂ«bS²Ý« r²¹ WKŠd*« Ác¼ w/Ë ∫

b³*« ¡wA�«
Ó

‚U?D½ vKŽ sJ�Ë Z¹—b²�UÐ ŸÌ«c?NÐË WLEMLK� W³�M�UÐ lÝ«Ë 

sJL*« s� t½S/ l³D�UÐË ÆWLEM*« ¡UCŽ_ W×{«Ë t²½UJ�Ë t²OL¼√ ̀ ³Bð

¡«dł≈ ÂeK²�¹ U2 Ÿ«bÐù« «cN� WO³K��« WO³½U'« —UŁü« iFÐ „UM¼ ÊuJð Ê√

Á—U?L?¦?²?Ý« Ë√ t?�«b?S?²?Ý« b?¹—√U?� «–≈  U?×O×B²�«Ë  ö¹bF²�« iFÐ

ÆÕU−MÐ

 ©q(« —«dJð® œUO²Žô«Ë WH�_« ‡ ‡¼Routinizaing`³B¹ WKŠd*« Ác¼ w/Ë ∫

«¡eł Ÿb³*« ¡wA�« Ë√ Ÿ«bÐù«ÎtM� …œUH²Ýô« sJ1 YOŠ WLEM*« …UOŠ s� 

Âb?Ž w?MF¹ ô p�– Ê√ dOž Æq³I²�*« w/ WNÐUA*«  öJA*« W'UF� w/

URuBšË tM� …œUH²Ýô« w/ —«dL²Ýô« ÂbŽ Ë√ Ÿ«bÐù« «c¼ qA/ WO½UJ�≈Î

ÆWO³KÝ …—uBÐ WLEM*« W/UIŁ  dOGð Ë√ Áu×½ œ«d/_« ÁU&« dOGð «–«

Ÿu?M?�« s?� t?½√ v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« w/ «c¼ tł–u/ v�≈ dEM¹ “dłË— ÊU? bI�

¹ô Íc�« Êd*«
Ô

W�—UR …—uBÐ tKŠ«d� Ë√ tð«uDš ŸU³ðUÐ WLEM*« w/ œ«d/_« ÂeK

W?K?Šd� “ËU& Ë√ UNO�≈ …œuF�«Ë Èdš√ v�≈ WKŠd� s� ‰UI²½ô« sJL*« s� –≈

s?J1 t½√ wMF¹ ô p�– Ê√ b?R¹ t½√ dOž Æp�– d�_« vC²A« «–≈ 5²KŠd� Ë√

U?NK? v�Ë_« qŠ«d*« sJð r� «–≈ Ã–uLM�« s� …dOš_« WKŠd*« v�≈ ‰uRu�«

Ë√ W?×?{«Ë …—u?B?Ð p?�– ÊU??√ ¡«u?Ý U?¼ƒö?−?²?Ý« q?FH�UÐ - bA UNCFÐ Ë√

«dOš√Ë ÆWOML{ÎÃ–uLM�« «c¼ Â«bS²ÝUÐ WD³ðd*«  öJA*« iFÐ „UM¼ ÊS/ ̈

w?²?�«Ë cOHM²�UÐ WIKF²*« WKŠd*« Ê√ u¼ U¼“dÐ√ WOLOEM²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« w/

œUO²Žô«Ë WH�_« WKŠd�Ë ̈ wLOEM²�« ¡UM³�«Ë Ÿb³*« ¡wA�« q¹bFð WKŠd� rCð

U?2 oI×²K�  UÝ«—b�« s� b¹e*« ¡«dł≈ v�≈ WłUŠ w/ ‰«eð ô ©q(« —«dJð®

ÆqŠ«d*« Ác¼ 5Ð wIOIŠ qB/ Ë√ œËbŠ lA«u�« w/ „UM¼ ÊU? «–≈
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UHKÝ UNO�≈ —UA*« wLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ã–U/ X½U? bI�ÎUF{u� Îs� b¹bFK� 

 —b¹Ëdý UNÐ ÂUA w²�« œuN'« pKð U¼“dÐ√  UFł«d*«Ë  ULOOI²�«Schroeder

Êu�ðdÐË—ËdÐu?Ë ©Â±ππ∞® —U/Ë X�¹ËË ©Â±π∏π ̈ Â±π∏∂® Áƒö�“Ë

r?zU?I?�«Ë Ã–U?LM�« Ác¼ tOKŽ ÂuIð Íc�« ÷«d²/ô« «ËbI²½« YOŠ  ©Â±ππ≥®

s?Ž U?N?C?F?Ð W?K?I?²�� qŠ«d� w¼ WOŽ«bÐù« WOKLF�« qŠ«d� Ê√ ”UÝ√ vKŽ

v?K?Ž 6?ð r?� Ã–U?L?M?�« Ác?¼ Ê√ s� l³M¹ r¼œUI²Ž« w/ œUI²½ô« «c¼ ÆiF³�«

ÆWLEM*« w/ WOŽ«bÐù« WOKLFK� WOFA«u�«  UÝ«—b�« Ë√  UEŠö*« s� ”UÝ√

UO/öðËÎ¨ Â±π∏∂® Áƒö�“Ë —b¹Ëdý ÂUA bI/ Ã–ULM�« Ác¼ w/ —uBI�« «cN� 

UNðU½UOÐ lLł - W�Oz—  UŽd²S� WF³Ý vKŽ WO�uÞ WÝ«—œ ¡«dłSÐ ©Â±π∏π

 Ÿ«b?Ðù« Àu?×?³� Uðu�MO� Z�U½dÐ s�®Anderson & King, 1993, pp.18-

20©¡UMÐË Æ
Î

Uł–u/ «uŠd²A« UNO�≈ «uKRuð w²�« ZzU²M�« vKŽ ÎÆwLOEM²�« Ÿ«bÐû� 

W?½Ëd?� d?¦??√ U?N?½√ ”U?Ý√ vKŽ WOLOEM²�« Ÿ«bÐù« WOKLŽ nB¹ Ã–uLM�« «c¼

U?¼d?/uð wG³M¹ W�Oz— dRUMŽ W²Ý vKŽ e?d²¹ YOŠ WIÐU��« Ã–ULM�UÐ W½—UI�

Ác?¼Ë Ÿ«b?Ðù« q?Š«d?� v?K?Ž Áe??dð s� d¦?√ WOLOEM²�« WOŽ«bÐù« WOKLF�« w/

∫w�U²�« u×M�« vKŽ w¼ dRUMF�«

Ë√ Ã—U?š w?¼ w?²?�« À«b?Š_« Ë√ lzUAu�« ‰öš s� Ÿ«bÐù« …—U¦²Ý« r‡²¹ ‡ ±

ÆWLEM*« qš«œ

—UJ/_« s� œbŽ UNM� b�u²¹ Ë√ ŸdH²ð Ê√ v�≈ WOzb³*« WOŽ«bÐù« …dJH�« qO9 ‡ ≤

ÆŸ«bÐù« WOKLŽ ‰öš WO³½U'«

ÊS?/ «c?N?�Ë ¨Ÿ«b?Ðù« œu?Nł ¡UMŁ√ Àb% w²�«  PłUH*«Ë oz«uF�« WOL²Š ‡ ≥

ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« —uD²ðË dL²�ð U�bMŽ Àb×¹ rKF²�«

W?1b?I�« —UJ/_« ÂU−�½«Ë rŠöð v�≈ ÍœR¹ WLEM*« w/ Ÿ«bÐù« —uDð Ê≈ ‡ ¥

Æ…b¹b'« WOŽ«bÐù« —UJ/_« l�
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ÆŸ«bÐù« WOKLŽ ‰öš WLEM*« ¡UMÐ …œUŽ≈ WO½UJ�≈ ‡ µ

ÆŸ«bÐù« WOKLŽ …d²/ ‰öš UOKF�« …—«œù« W?—UA� …—Ëd{ ‡ ∂

t?ð«– r?K?�?¹ r?� tzö�“Ë —b¹Ëdý q³A s� Õd²I*« Ã–uLM�« «c¼ Ê√ vKŽ

Ã–uLM�« «c¼ UNOKŽ ÂuI¹ w²�« —ËU;« Õu{Ë ÂbŽ U¼“dÐ√Ë ̈  «œUI²½ô« s�

 n??A«u?*« q?? w?/ t?L?O?L?F?ð W?Ðu?F?R Ë√®king, 1990, p.47©Ác?¼ Ê√ d?O?ž Æ

s� W½Ëd� d¦?√ Ã–uLM�« «c¼ Êu? WIOIŠ wGKð ô ZMO? ‰uI¹ UL?  «œUI²½ô«

©≥Øµ r?A— ‰Ëb?ł® …œbF²*« qŠ«d*«  «– WOLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ã–U/ s� ÁdOž

 lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ t�«bS²Ý«Ë Ád¹uD²� …dO³? WRd/ „UM¼ Ê√ UL?®Anderson

& King, 1993, pp.19-20©Æ

ôULł≈ËÎUNO�≈ …—Uýù« X9 w²�« wLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ã–U/ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 

UHKÝÎW¹d¹uDð WOLOOIð WÝ«—œ W¹√ Ê√Ë ¨WÝ«—b�«Ë rOOI²�« s� b¹e� v�≈ ÃU²% 

∫wK¹U� U¼—U³²Ž« w/ cšQð Ê√ V−¹ Ã–ULM�« ÁcN�

W?RU?šË W?O?Ž«bÐù« WOKLF�« qŠ«d0 Ÿ«bÐù« l/«Ëœ Ë√ »U³Ý√ Z�œ Ë√ jÐ— ‡‡

Æ «—«dI�« –USð«Ë  öJA*« qŠ w/ Ã–uLM�« nOþuð WO½UJ�SÐ oKF²¹ ULO/

ÃËdSK� Ÿ«bÐù« qŠ«d� Ë√  «uDš WOIDM�Ë q�K�ð WOKŽU/ Èb� —U³²š« ‡‡

ôbÐ ̈ W½Ëd� d¦?√ Ã–uLMÐÎÆUNð«– bŠ w/ ·bN?  «uD)« vKŽ eO?d²�« s� 

U?IKF²� p�– ÊU?√ ¡«uÝ WOŽ«bÐù« WOKLF�« w/ w/UI¦�« q�UF�« …UŽ«d� ‡‡ÎW/UI¦Ð 

ÆoO³D²�«Ë WÝ«—b�« l{u� WLEM*« W/UI¦Ð Â√ lL²:«

œd?H?�« ∫W?Łö?¦�« Ÿ«bÐù«  U¹u²�� lOLł sLC²¹ YO×Ð Ã–uLM�« WO�uLý ‡‡

ÆWŁö¦�« —ËU;« ÁcNÐ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« WAöF� p�–Ë ̈ WLEM*«Ë WŽUL'«Ë

«dOš√Ë ‡‡Îœ«d/_« s� œbŽ d³?√ q³A s� Ã–uLM�« oO³DðË rKFð W�uNÝ …UŽ«d� ̈

ÆW¹—«œù« Ë√ WOLOKF²�« rNðU¹u²�� sŽ dEM�« iGÐ WLEM*« w/ 5K�UF�«
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‰U−� w/ 5¦ŠU³�« œuIð Ê√ sJL*« s�  «—U³²Žô« Ác¼ q¦� …UŽ«d� Ê≈

…œU?H?²?Ýô« vKŽ bŽU�¹ Êd�Ë q�Uý Ã–uLMÐ ÃËd)« v�≈ wLOEM²�« Ÿ«bÐù«

WNł«u� s� XAu�« fH½ w/ UNMJ1 UL? WLEM*« w/ 5K�UF�« œ«d/_« WO½UJ�≈ s�

ÆUNHzUþË ¡«œ√ w/ —«dL²Ýô«Ë ¡UI³�« vKŽ U¼bŽU�¹ U0 UNðöJA�

W‡9Uš

Èu²�� vKŽ p�– ÊU?√ ¡«uÝ Ÿ«bÐû� wFO³D�« ÊUJ*« ÂuO�«  ULEM*« bFð

Ê√ p?�– ÆU?N?O/ 5K�UF�«  UŽUL'« Ë√ œ«d/_« Èu²�� vKŽ Ë√ UNð«– WLEM*«

Êu�uI¹ s¹c�«  UŽUL'«Ë œ«d/_« s� b¹bF�« rCð W×łUM�«  ULEM*« rEF�

U?N?Ð Êu?�u?I?¹ w?²?�« —«Ëœ_« ‰ö?š s?� p�–Ë UNz«dŁ«Ë Ÿ«bÐù« WOKLŽ e¹eF²Ð

 ö?J?A?*« q?Š ‰U?−?� w?/ p�– ÊU?√ ¡«uÝ UNÐ ÊuLN�¹ w²�«  UŽ«bÐù«Ë

Èu?²?�?� v?K?Ž r?²?ð w?²?�«  U?Ž«b?Ðù« ÊS?/ «c?N?� ÆW?O?łu?�u?MJ²�« Ë√ W¹—«œù«

q?³?I?²?��Ë lA«Ë vKŽ dOŁQð s� UN� U* p�–Ë Èd³? WOL¼√ V�²Jð  ULEM*«

ôË√  ULEM*« Ác¼ÎUAöD½«Ë ̈ «cN� ÆW�UŽ WHBÐ W¹dA³�« …UO(« vKŽ rŁ ̈Îs� 

ÁUM'UŽ bI/ ̈ WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� UN³�²J¹ w²�« WOL¼_« Ác¼

w?L?O?E?M²�« Ÿ«bÐù« n¹dFð WKCF� WAAUM� ‰öš s� p�–Ë qBH�« «c¼ w/

O³ð YOŠ dOOG²�« WRUSÐË Èdš_« WOLOEM²�« rO¼UH*« iF³Ð t²AöŽË
Ò

Ê√ UM� s

ö?ÎÆdšü« ÂuNHLK� ·œ«dL? ÊUOŠ_« s� dO¦? w/ ÂbS²�¹ ULNM� 

Ÿ«u?½√ U?M?A?AU?½ b?I?/ ¨w?L?O?E?M?²?�« Ÿ«bÐù« n¹dFð Ÿu{u� V½Uł v�≈Ë

¨œb?B?�« «c?¼ w?/ Êu?¦?ŠU?³�« UNÐ ‰uI¹ w²�« WHK²<«  ULO�I²�«Ë  ULEM*«

MOÐ YOŠ]©‡¼±¥±∂® „u?œËË f�½«d/ tÐ ‰UA Íc�« nOMB²�« v�≈ qO/ UM½√ U

�A Ê«cK�«
]

Ê√ v?�≈ «—U?ý√ Y?OŠ UNÐ ÂuIð w²�« ÂUN*« ”UÝ√ vKŽ  ULEM*« UL

U?�U?N?� ÍœR?ð  U?LEM� „UM¼ÎU?�U?N?� ÍœR?ð Èd?š√Ë W?OŽ«bÐ≈Ë WKNÝ ÎW?³?FR 
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W?�?O?zd?�« h?zU?B)« gAUM½ UMKFł Ÿ«bÐù« Ÿ«u½_ nOMB²�« «c¼ ÆWOŽ«bÐ≈Ë

O?³?ð YOŠ WOŽ«bÐù«  ULEMLK�
]

Ác?¼ 5?Ð W??d²A� rÝ«uA …bŽ „UM¼ Ê√ UM� s

q?L?F?�« W?OL¼_ WOŽ«u�« …œUOI�«Ë 5Žb³*« œ«d/_« œułË w/ q¦L²ð  ULEM*«

bŽU�ð w²�« WLEMLK� WOł—U)« W¾O³�«Ë WOLOEM²�« W/UI¦�« V½Uł v�≈ wŽ«bÐù«

ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�« lO−AðË eOH% vKŽ

nAu²¹ r� qBH�« «c¼ w/ wLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ÿu{u� w/ Y×³�« Ê√ vKŽ

h?zU?B?šË Ÿ«u?½√Ë Âu?N?H?*« «cNÐ WIKF²*«  UH¹dF²�« ÷«dF²Ý« œd−� bMŽ

q?( W?O?L?O?EM²�« VO�UÝ_« w/ Y×³�« qLAO� b²�« qÐ ¨WOŽ«bÐù«  ULEM*«

O?³ð YOŠ WLEM*« Èu²�� vKŽ WOŽ«bÐù« WOKLF�«Ë  öJA*«
]

s?¹c¼ Ê√ UM� s

U?0— q?J?A?Ð rOEM²�«Ë Ÿ«bÐù« ‰U−� w/ 5¦ŠU³�« ÂUL²¼« ôU½ bA 5Žu{u*«

ÆW?ŽU?L'«Ë œdH�« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« WOKLF� W³�M�UÐ ÂUL²¼ô« p�– ‚uH¹

öŁU� ÊU? ÂUL²¼ô« «c¼Î«c¼ w/ UN� UM{dŽ w²�« …œbF²*« VO�UÝ_« ‰öš s� 

Ã–ULM�« Ác¼ s� bŠ«u� UM{dŽ YOŠ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ã–U/ p�c?Ë qBH�«

Èu?²?�?� v?K?Ž W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�UÐ oKF²*« ©Â±π∏≥® “dłË— Ã–u/ u¼Ë

ÆWLEM*«

¹ WLEM*« Èu²�� vKŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u� ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ÂUŽ qJAÐË
Ô

F
Ó

b

Y?×?³?�« W?K?R«u?�Ë ÂU?L?²?¼ôU?Ð …d?¹b?'«  U?Žu?{u?*« s?� d�_« WIOIŠ w/

¡«u?Ý V½U'« «c¼ w/  UÝ«—b�« v�≈ dI²Hð w²�« WOÐdF�« W/UI¦�« w/ WRUSÐË

 U?Žu?{u?*« bŠ√ Ÿ«bÐù« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ YOŠ ¨WOIO³D²�« Ë√ UNM� W¹dEM�«

ÆWO½U�½ù«Ë WOLOEM²�«  UÝ«—b�« qIŠ w/ W�Ozd�«
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Y�U¦�« ¡e'«

Ÿ«bÐù« …—«œ≈

ÆŸ«bÐù« WOLMð ∫”œU��« qBH�«

ÆŸ«bÐù« e¹eFð ∫lÐU��« qBH�«
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b‡‡‡ON9

q?ŠË Ÿ«b?Ðù« Âu?N?H?# s?Ž »U?²J�« «c¼ s# WIÐU��« ¡«eł_« w0 UMŁb%

œd?H?�« w?0 W?K?¦?2 W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?L?F?�« U?N?M?# oKDMð w²�« —ËU;«Ë  öJA*«

ô b? wŽ«bÐù« qLF�« s# V½«u'« ÁcNÐ ÂU*ù« Ê√ dOž ¨WLEM*«Ë WŽUL'«Ë

ÕU?$ Ê≈ Æ»u?KD*« tłu�« vKŽ Ÿ«bÐù« —UL¦²Ý«Ë WÝ—U2 …—ËdC�UÐ sLC¹

ù« d?O0uð ÂeK²�¹ ¨UNł—Uš Ë√ ¨WLEM# W¹√ w0 wŽ«bÐù« qLF�« …bO'« …—«œ

¡«u?Ý W?OŽ«bÐù«  U½UJ#ù« WLłdð vKŽ U¼—ËbÐ bŽU�ð w²�« ¨Ÿ«bÐù« «cN�

Ác¼ ÆwIOIŠ „uKÝ v�≈ WLEM*« Â√ WŽUL'« Â√ œdH�« Èu²�# vKŽ p�– ÊUT√

W¹—«œù« …œUOI�« œułË ‰öš s# d0u²ð Ê√ sJL*« s# Ÿ«bÐû� …bO'« …—«œù«

q?¹u?% Ê√ p?�– ¨Ÿ«b?Ðû?� r?zö?*« ŒU?M?*« d?O?0u?ð v?�≈ v?F?�?ð w?²?�« W×łUM�«

¡e?'« p?ýö?Ð q?¦?1 W?L?EM*« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�« Èb� WOŽ«bÐù«  U½UJ#ù«

¡ôR?¼ q?¦?* W?¹œU?O?I�« l?«u*« Ê√ YOŠ ¨5¹—«œù« …œUI�« WLN# s# wÝUÝ_«

Íc?�« r?zö?*« w?LOEM²�« ŒUM*« œU−¹ô WLzö*« WbdH�« rN� d0uð ’Udý_«

¨ ö?J?A?LK� WOŽ«bÐù« ‰uK(«Ë  «—«dI�« v�≈ œuI¹Ë Ÿ«bÐù« vKŽ l−A¹

b?zU?I?�« Ë√ d?¹b?*« …d?D?O?Ý X% q#UJ�UÐ lIð ô Ÿ«bÐù« …—«œ≈ Ê√ UMT«—œ≈ l#Ë

«dE½ p�–Ë ̈ WLEM*« w0 Í—«œù«Î·Ëdþ rJ% w²�« q#«uF�« pÐUAðË bIF²� 

Ë√ d¹b*« «c¼  «—«d? ÊuJð Ê√ sJL*« s# t½√ ô≈ ¨WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�«

ŒU?M*« dO0uð w�U²�UÐË Ÿ«bÐù« …—«œ≈ WOKLŽ w0 dO³T dOŁQð  «– Í—«œù« bzUI�«

ÆŸ«bÐù« «cN� rzö*«

ö?C?0 W?K?š«b?²#Ë …œbF²# Ÿ«bÐù« …—«œSÐ WIKF²*« œUFÐù« X½UT U*ËÎsŽ 

s?# ¡e?'« «c?¼ w0 UM½S0 ¨Ÿ«bÐù« ‰U−# w0 5¦ŠU³�« 5Ð ·öš l{u# UN½√

∫U?L?¼Ë Ÿ«b?Ðù« …—«œ≈  œU?F?Ð√ s?# 5?OÝUÝ√ s¹bFÐ vKŽ eTd½ ·uÝ »U²J�«
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e¹eFð rŁ ̈ Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« sŽ Y¹b(« ‰öš s# p�–Ë Ÿ«bÐù« WOLMð

ÆUNF# q#UF²�« WOHOTË Ÿ«bÐù«  U?uF# WA?UM# ‰öš s# p�–Ë ¨Ÿ«bÐù«
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”œU��« qBH�«

Ÿ«bÐù« WOLMð

ÆŸ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« WOL¼√ ± Æ ∂

ÆŸ«bÐù« qš«b# ≤ Æ ∂

ÆŸ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« WO�UF0 rOOIð ≥ Æ ∂
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∫W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

‰U−# w0 5OIO³D²�«Ë 5¹dEM�« s# dO³T œbŽ 5Ð UNOKŽ oH²*« ¡UOý_« s#

œ«b?F?²?Ý« V?�?×?Ð t?O?K?Ž »—b?²?�«Ë t?L?KFð sJL*« s# Ÿ«bÐù« Ê√ ¨Ÿ«bÐù«

 hdA�«(Babanoff & Rossiter, 1994, p.297) „u¼ —Uý√ bIK0 Æ(1994)

Houck…dbU? W¹dD0 W³¼u# fO� Ÿ«bÐù«ò ÊQÐ åŸ«bÐù«ò Ê«uMFÐ ∫t� W�UI# w0 

v?KŽ K?F?ð Ë√ U?N?ÐU?�²T« œdHK� sJ1 ô t½√ Ë√ r¼dOž ÊËœ ”U½√^Ê≈ q?Ð ¨U?‡NL

dO¦J�« q¦# p�– w0 tK¦# tOKŽ »—b²�«Ë tMOIKð sJL*« s# wŽ«bÐù« dOJH²�«

‰U?B?ðô«Ë …œUOI�« VO�UÝQT ¨UNOKŽ »—b²�« r²¹ w²�« Èdš_«  «—UN*« s#

Ê√ b?TR?*« s?# t?½√ v?K?Ž ¨ŸU?M??ù«Ë ÷ËUH²�«  «—UN#Ë ¨ «—«dI�« –Udð«Ë

Þ …—b? rN¹b� œ«d0_« iFÐÓKF²Ð oKF²¹ ULO0 r¼dOž s# d¦T√ WOF³^ «—UN*« r

UbUš fO� «c¼Ë UNOKŽ »—b²�«Ë WOŽ«bÐù«Îu¼ U/≈Ë ̈ U¼bŠË Ÿ«bÐù« …—UN0 

åœ«d‡0_« U‡NO0 n‡K²d¹ Ë√ s‡‡¹U³²¹ w²�«  «—UN*« lOL−Ð oKF²#(Houck, 1994,

p.19)Æ

 fð«uT s# qT dT– bI0 p�cTCoates   «—UłË (1994) Jarratt½QÐ 

…—Ëd?C?�UÐ wMF¹ ô p�– ÊUT Ê≈Ë ¨tOKŽ »—b²�«Ë Ÿ«bÐù« rKFð sJL*« s#

l?O?Lł Èb� WOŽ«bÐù« …—bIK� W³�M�UÐ W¹ËU�²# W−O²½ v�≈ V¹—b²�« ÍœR¹ Ê√

ôU?¦?# U?M?� «u?Ðd?{ bI0 p�– `O{u²�Ë Æ5Ð—b²*« œ«d0_«ÎW?{U?¹d�« r�UŽ s# 

 Y?OŠ-ö?O?K?? s?J?�Ë f?M?²?�« W³F� œd0 qT rKF²¹ Ê√ sJL*« s# t½√ «ËdTÎs# 

ôU?D?Ð√ «u?½u?J?¹ Ê√ r?¼—Ëb?I?0 Êu?J?¹ ·uÝ œ«d0_« ¡ôR¼ÎW?³?F?K?�« Ác¼ w0 

(Coates & Jarratt, 1994, p. 11) e?M?−?O?¼ U?¼b?TR?¹ WIOI(« Ác¼ Æ(1994)

HigginsÈb� Ÿ«bÐù« Èu²�# …œU¹e� WKOÝË j�Ð√ Ê≈ò ∫t�uIÐ  w0 5K#UF�«

UbuBšË Ÿ«bÐù« vKŽ rN³¹—bð ‰öš s# œ«d0_«  «—UN# d¹uDð u¼ WLEM*«Î
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U?L?O?0 w?H?š Ë√ i?#U?ž ¡w?ý b?łu¹ ô t½√ p�– Æ öJA*« qŠ ‰U−# w0

…—UN# ÊQÐ œ«d0_« s# dO¦J�« ÁbI²F¹ U# Ê√Ë ̈ Ÿ«bÐù«  «—UN# »U�²TUÐ oKF²¹

v?K?Ž …dbU? Ÿ«bÐù« vKŽ dOJH²�« ’U?d?ý_« Ê√ Ë√ r¼dOž ÊËœ 5Ðu¼u*«

Ê√ U?M?½U?J?#SÐ Ê≈ ÆW×O×b X�O� 5Žb³# «u½uJ¹ Ê√ sJ1 ô 5Ðu¼u*« dOž

vKŽ œ«d0_«  «—UN# d¹uDð ‰öš s# WLEM*« qš«œ Ÿ«bÐù« Èu²�# s# b¹e½

 årNNł«uð w²�«  öJALK� …œbF²# ‰uKŠ bO�uð(Hihhins, 1994, p.11)Æ

U??öD½≈ÎŸ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²�« WO½UJ#SÐ WIKF²*« ¨WIÐU��« ozUI(« s# 

V¹—b²�« WOL¼√ ∫UL¼ 5OÝUÝ√ 5Žu{u# g?UM½ ·uÝ qBH�« «c¼ w0 UM½S0

ÆŸ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« WOKŽU0 rOOIðË ¨tKš«b#Ë Ÿ«bÐù« vKŽ

Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« WOL¼√ ± Æ ∂

Á—U³²ŽUÐ W#UŽ WHBÐ V¹—b²�« WOL¼√ s# Ÿ«bÐù« vKŽ »—b²�« WOL¼√ l³Mð

Æ U?ŽU?L'«Ë œ«d0_«  «—UN#Ë ·—UF# WOLMðË d¹uD²� WOTuKÝ WO−Oð«d²Ý«

q?I?B?¹ U?L?T ¨W?Žu?M²#  U#uKF#Ë …b¹bł W0dF# WŽUL'«Ë œdHK� ÂbI¹ uN0

vKŽ bŽU�¹ U0 p�–Ë ̈ rNTuKÝË rNðU¼U&« vKŽ dŁR¹Ë rNð«—b?Ë rNð«—UN#

U#uLŽ V¹—b²�«Ë Æ‰öG²Ý« qC0√ rNðU½UJ#≈Ë rNð«—b? ‰öG²Ý«ÎWGOb u¼ 

W?#U¼ WOTuKÝ  «—UN# Y¹b% Ë√ q¹bFð Ë√ s¹uJð tÐ r²¹ WOÐd²�« s# …dýU³#

«bL²F# ¨UNÐ qLF¹ w²�« WLEM*«Ë œdHK�ÎWOKLŽ VO�UÝ√Ë ‚dÞ vKŽ p�– w0 

ÆÆ©±∂ ‡ ±µ ’ ’ ¨‡¼±¥∞± ¨»U¼u�«b³Ž® WOIO³Dð

U#uNH# V¹—b²�« Ê≈Î l#Ë ̈ rOKF²�« t²OL¼√ w0 Í“«u¹ ̈ WFO³ÞË -uN0 p�

UIO³Dð d¦T√Ë tM# qLý√ÎUOKLŽ Î½UOŠ√ wH²J¹ rOKF²�« Èd½ ULMO³0 Æ…—dI*« tðœU* UÎ
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ÊS?0 ¨t?½Ëb?Ð Ë√ o?O?³?D?²�UÐ WÐuKD*«  UOTuK��« Ë√ ·—UFLK� œdH�« qOB×²Ð

‰U?×?T ·—U?F?*«Ë  UOTuK��« ÁcN� wzb³*« qOB×²�« bMŽ nI¹ ô V¹—b²�«

U?bd?0 d?0u¹ qÐ ¨rOKF²�«Î»—b?²?�« Èd?ł U?# W?Ý—UL* WOIOIŠ t³ý Ë√ WOIOIŠ 

Íu?Ðd?ð „u?K?Ý q?L?²?J?¹ ô V¹—b²K� W#“ö# WHb «cNÐ oO³D²�« ÊuJO� tOKŽ

t½√ ô≈ ¨V¹—b²�«Ë rOKF²�« 5Ð ‚—«uH�« Ác¼ œułË s# ržd�« vKŽË Æt½ËbÐ

Àb×¹ ô V¹—b²�« Ê≈ YOŠ ̈ WK#UJ²#Ë W¹u? ULNMOÐ W?öF�« ÊQÐ ‰uI�« sJ1

ôË√ V−¹ Í√ ̈ V¹—b²K� WIÐUÝ WOKLŽ u¼ rOKF²�« Ê√ Ë√ ̈ rOKF²�UÐ ô≈Îr²¹ Ê√ 

U¾Oý œdH�« rOKFðÎÆ©±≤ ’ ̈ ‡¼±¥±± ̈ Ê«bLŠ® tOKŽ »—b²�« tMJ1 v²Š U# 

U?öD½«ÎÊQ?Ð ‰u?I?�« sJ1 ¨rOKF²�UÐ t²?öŽË V¹—b²K� WOL¼_« Ác¼ s# 

¹ Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V¹—b²�«
Ô

e?T«d?#Ë  U?L?E?M?*« s?# d?O?¦?J�« ÂUL²¼« —u×# d³²F

r?�U?F?�« w?0 V?¹—b?²?�« eT«d# s# b¹bF�« „UMN0 ÆÂuO�« V¹—b²�«  U�ÝR#Ë

WDA½_«Ë WOLKF�« œ«u*« sLC²ð w²�« WO³¹—b²�«  «—Ëb�«Ë  UIK(« ÂbIð w²�«

ÁcNÐ 5I×²K*« œ«d0_« Èb� wŽ«bÐù« dOJH²�«  «—UN# WOLMð vKŽ bŽU�ð w²�«

 U?Td?A?�« l?Ð— s# »dI¹ U# Ê≈ ¨‰U¦*« qO³Ý vKF0 Æ UIK(« Ë√  «—Ëb�«

V¹—b²�« iFÐ UN¹b� ̈ d¦T√ Ë√ hdý WzU# UNOHþu# œbŽ mK³¹ w²�« WOJ¹d#_«

vKŽ U#UL²¼« wDFð UJ¹d#√ w0 W×łUM�«  UTdA�« rEF# ÊS0 p�cT ̈ Ÿ«bÐù«Î

U?þu?×?K#ÎÍôu?²?¹d?0 W?Td?ý X?Ð—œ b?I?K?0 ÆŸ«b?Ðù« v?K?Ž »—b²�« Ÿu{u* 

FritolayvKŽ nþu# ©≤µ[∞∞∞® s# »dI¹ U#   UMO½UL¦�« w0 Ÿ«bÐù« …—UN#

V?O�UÝQÐ oKF²ð U¼«bŠ« ¨Ÿ«bÐù« w0  «—Ëœ ÀöŁ X#b? YOŠ ¨W¹œöO*«

v�Ë_« ÂU¹_« WŁö¦�« XL{ b‡‡‡I� Æ ö‡‡‡JA*« q‡‡‡‡Š w0 Èdš_«Ë Ÿ«bÐù«

l?O?L?ł w?0 n?þu?# ©∑∞∞∞® s?# »d?I¹ U#  «—Ëb�« Ác¼ w0 V¹—b²�« s#

vKŽ »—b²�« Ê√ WTdA�«  —b? ULT ̈ WTdA�« wHþu# s#  U¹u²�*« Ÿ«bÐù«

0ËÒw?²?�« v?�Ë_« X?�?�«  «u?M��« w0 —ôËœ ÊuOK# ©µ∞∞® s# d¦T√ UNOKŽ d
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vKŽ V¹—b²�« ŸËdA# w0 U¼¡bÐ X³IŽ√  ZM½—uT WTdý U#√ ÆŸ«bÐù«Corning

 Êu?�?J?¹« W?Td?ý X?Ð—œ U?L?T ¨n?þu?# ©≤∂∞∞® w?�«uŠ XÐ—œ bI0Exon

 Ÿ«b?‡?‡?Ðù« ‰U?‡?‡?−?# w?0 rNKT nþu# ©∑∞∞∞® w�«uŠ(Coates & Jarratt,

1994, p. 11)Æ

ôU?−?# `?²0 b? Ÿ«bÐù« Ÿu{u0 ÂUL²¼ô« Ê≈ÎU×Ðd# Îe?T«d?# s# b¹bFK� 

…œU# Ÿu{u*« «c¼ w0 Èdð X×³b√ w²�« r�UF�« w0  «—UA²Ýô«Ë V¹—b²�«

ô ‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?Ž e?T«d?*« Ác¼ s# ¨V¹—b²�UÐ 5L²N*« s# dO¦J� WÐ«cł

 d???????B??????(«The Niagara Institute, Europe Management, Coverdale

Center of Creativity and, leadership¨…—«œû?� j?ÝË_« ‚dA�« eTd#Ë 

WOKŽUHÐ eT«d*« Ác¼  dN²ý« bI� ÆW¹—«œù« WOLM²K� WOÐdF�« WLEM*«Ë Àu×³�«Ë

ÆwŽ«bÐù« dOJH²�« WOLMð ‰U−# w0 UN#bIð w²�« WO³¹—b²�«  «—Ëb�«Ë  UIK(«

U?#U?L²¼« b$ W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w0 UM½S0 p�cTÎU?O#UM²# ÎvKŽ ’d(UÐ 

qO³Ý vKŽ p�– s# ÆÍ—«œù« Ÿ«bÐù« ‰U−# w0  «—Ëb�«Ë  UIK(« .bIð

„—U?A?¹ åÍ—«œù« Ÿ«b?Ðù«Ë …œUOI�«ò Ê«uMFÐ WIKŠ W#UF�« …—«œù« bNF# ÂbI¹

#Ë W#uJ(« w0 UOKF�« Vð«d*« uHþu# UNO0
Ó

ÆwK¼_« ŸUDI�« w0 rNLJŠ w0 s

U?−?#U½dÐ bNF*« ÂbI¹ p�cTÎw?H?þu?* tłu# W¹œUOI�«  «—UN*« WOLMð® Ê«uMFÐ 

Z#U½d³�« «c¼ w0 ̈ ©…—«œ≈ d¹b# Ë√ Ÿd0 d¹b# Ë√ ÂUŽ d¹b# q¦# vDÝu�« …—«œù«

V?¹—b?ð v?K?Ž U?N?O?0 e?O?Td?²?�« r²¹ åŸ«bÐù« …—«œ≈ò Ê«uMFÐ WO³¹—bð …œU# błuð

r?N?¹b?� Í—«œù« Ÿ«b?Ðù« W?O?LM²� W¹—ËdC�«  «—UN*« vKŽ …—Ëb�UÐ 5I×²K*«

Æ©π≤ ’ ¨‡¼±¥±µ ¨W#UF�« …—«œù« bNF#®

EMLT „—b½ UM½≈=gOFð WbU)«Ë W#UF�« ÂuO�«  ULEM# ÊQÐ 5OIO³DðË s¹d

t?²?{d0 dOOG²�« «c¼ ¨d¹uD²�«Ë b¹b−²�« …—Ëd{ UNOKŽ r²×¹ dOG²# r�UŽ w0

d?OOG²�« «c¼ VłË√ bI0 «cN� ¨WOMIðË WOŽUL²ł«Ë W¹œUB²?«Ë WOÝUOÝ q#«uŽ
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…œU?Ž≈ v?K?Ž W?L?EM*« bŽU�ð WOŽ«bÐ≈ —UJ0√ œułË …—Ëd{ l¹d��«Ë oŠö²*«

J?9 w?²?�« q?zU?Ýu?�«Ë U?N0«b¼√ w0 dEM�«=Ác?¼ Æ·«b?¼_« Ác?¼ o?O?I% s# UNM

œ«d0_«  «—UN#Ë …—b? WOLMð ‰öš s# ô≈ UNOMł sJ1 ô WOŽ«bÐù« —UJ0_«

vKŽ Ë√ WLEM*« Ã—Uš V¹—b²�« o¹dÞ sŽ p�– ÊUT ¡«uÝ wŽ«bÐù« dOJH²�«

 UNKš«œ(Miller, 1990, pp.18–21)Æ

v?K?Ž œ«d?0_« V?¹—b?ð ¡«—Ë s?# U?N?I?OI% sJ1 w²�« vLEF�« …bzUH�« Ê≈

vKŽ qLF¹ t½√ u¼ ̈ WbUš WHBÐ Í—«œù« Ÿ«bÐù«Ë W#UŽ WHBÐ Ÿ«bÐù« qIb

s?# ‰u?³?I?# Èu²�# v�≈ W�b²F*« WOŽ«bÐù«  «—bI�« ÍË– s# œ«d0_« …—UN#

5?K?#U?F?�« l?O?L?ł w?0 ”d?G?¹ Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²?�« ÊS0 p�cT ÆŸ«bÐù«

U?buBšË ¨WLEM*UÐÎŸ«b?Ðù« q?zU?ÝË Â«bd²Ý« w0 W³žd�« ¨rNM# 5Ð—b²*« 

qLF�« jO×# w0 UN½uNł«u¹ w²�«  öJA*« l# q#UF²�« w0 UNOKŽ «uÐ—bð w²�«

v?K?Ž U?¼œ«d?0√ V?¹—bð ÊS0 WLEMLK� W³�M�UÐ U#√ ¨tł—UšË Í—«œù« Ÿ«bÐù«

 U#b)« ‰U−# w0 UNðœU¹— e¹eFð UNL¼√ bz«uH�« s# b¹bF�« UN� oI×¹ ·uÝ

W?L?E?M*« ¡U/Ë —«dL²Ý« vKŽ qLF¹ ·uÝ t½√ ULT ¨UN#bIð w²�«  U−²M*« Ë√

(Coates & Jarratt, 1994, p.11)Æ

Ÿ«bÐù« qš«b� ≤ Æ ∂

v�≈ UM¼ dOA½ Ê√ V−¹ Ÿ«bÐô« vKŽ V¹—b²�« WOL¼√ sŽ Àb×²½ U#bMŽ

b?¹b?% w?0 q?¦?L²¹ Ÿu{u*« «cNÐ 5L²N*« tł«uð w²�«  öCF*« r¼√ s# Ê√

 «—U?N?# q?I?½ t?�ö?š s?# s?J?1 Íc?�« r?zö*« w³¹—b²�« Ã–uLM�« Ë√ qšb*«

vKŽ rJ(«Ë 5Ð—b²*« v�≈ Ÿ«bÐù« s¹Ëb�UÐ —Uý√ bIK0 ÆV‡‡¹—b²�« «c‡¼ WO�UF0

Baldoin  œ—u0Ë (1988) Ford¡U?MÐ 
Î

v?KŽ  W?I?K?F?²?*«  UOÐœú� ULN{«dF²Ý«

vKŽ V¹—b²�UÐ vKŽ sJ1 œb×# —UÞ≈ Ë√ qšb# błu¹ ô t½QÐ Ÿ«bÐù« t‡ÝUÝ√
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V?‡?¹—b?²?�« «c?‡?‡?¼ ÕU?‡?‡?$ Ë√ W?O?�U?F?0 r?O?O?I?ðË Ÿ«b?‡Ðù« v‡KŽ œ«d‡0_« V‡¹—bð

(Baldoin & Ford, 1988, pp.63–105) f?ÐË bKOH�½U‡# U#√ ÆMansfield

 UJKO³¹dTË(1978) KerpelkaVFB�« s# t½√ U¼«œR# W−O²½ v�≈ «uKbuð  bI0 

v?K?Ž V?¹—b?²?�« Z?#«dÐ WOKŽU0 vKŽ rJ(« s?Ž d?E?M?�« iGÐ WO�U(« Ÿ«bÐù«

 V?¹—b²�« w0 Âbd²�*« qšb*«(Kabaraoff & Rossiter, pp. 298–299)Æ

—ËœU?ÝU?Ð s?# q?T ÂU?? b?I?0 p�cTBasadur s?¹«dłË Graen «—u?¹b?½U?JÝË 

(1986)Scanduraq?šb?# Â«b?d?²?ÝU?Ð Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²?�« d?Ł√ WÝ«—bÐ 

v?K?Ž œ«d?0_« V?¹—b?ð s?JL*« s# t½√ v�≈ «uKbuðË  U¼U&ô« Ê≈Ë Ÿ«bÐù«

d?O?O?G?²Ð oKF²¹ U# WbUdÐË Êu‡Ð—b²*« U‡‡NOKŽ q‡‡B×¹ w²�« Z‡‡‡zU²M�« X‡‡‡‡‡½UT

q?×LCð U# ÊUŽdÝ Ÿ«bÐù« u×½ rNðU¼U&«(Kabaraoff & Rossiter,1994

p301)WLzö*« V¹—b²�« qš«b# b¹b% ÁU& WOÐU−¹ù« dOž …dEM�« Ác¼ Ê√ vKŽ Æ

5?L?²?N?*« s?# d?O?¦?J?�« s?¦?ð r?� V¹—b²�« «c¼ WO�UF0 Ë√ Ÿ«bÐù« ‰U: W³�M�UÐ

‰U?−?# w0 UNHOþuð sJ1 w²�« qš«b*« s# œbŽ Õ«d²?« sŽ Ÿ«bÐù« Ÿu{u0

qT dT– bIK0 ÆŸ«bÐù« vKŽ V¹—b²�«y fð«uT s# Coates   «—UłË (1994)

JarrattÊ≈Ë ÆŸ«bÐù« vKŽ V¹—b²K� UN#«bd²Ý« sJ1 qš«b# …bŽ „UM¼ ÊQÐ 

n??«u?*« q?T w?0 V?¹—b?²?�« W?O?K?ŽU?0 w?0 W¹ËU�²# X�O� qš«b*« Ác¼ X½UT

Â«b?‡?‡?d?²?Ý« q?‡?‡?šb?#Ë ¨w?LOKF²�« qšb*« ∫ qš«b*« Ác¼ s#Ë Æ U¾O³�«Ë

q?šb?*«Ë ¨W?L?E?M?*« w?0 W?‡?K?I?²�*«  «bŠu�« qšb#Ë ¨WOŽ«bÐù« q‡zUÝu�«

vKŽ Ê«dOš_« Êöšb*« eTd¹Ë Æq#UA�« u¼Ë Ÿ«bÐù«  U?uF# l# q#UF²�«

 V?�uT U#√ ÆÂœUI�« qBH�« w0 tMŽ Àb×²MÝ U#(1976) Kolb5Ð jÐ— bI0 

«¡e?ł U?NOKŽ V¹—b²�« d³²Ž«Ë ¨¨ «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù«Î

U?öD½« p�–Ë rOKF²�« Ã–u/ s#ÎrOKF²�«Ë V¹—b²�« 5Ð jÐdð w²�« W?öF�« s# 

  «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*« qŠ WOKLŽË(Colb, 1976, p.59)Æ
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v?K?Ž V?¹—b?²K� bŠ«Ë qšb# błu¹ ô t½√ UM� `C²¹ o³Ý U2 ¨Ÿ«b?Ðù«

w0 UM½S0 «cN� ÆiF³K� UNCFÐ WKLJ# U¼—U³²Ž« sJ1 qš«b# …bŽ błuð U/≈Ë

«d?E?½ p?�–Ë ¨q?š«b?*« Ác?¼ lOLł g?UM½ s� ·uÝ qBH�« «c¼Î·ö²šô 

vKŽ V¹—b²�« w0 UN²OL¼√ Wł—œË U¼œbŽ ‰uŠ 5¦ŠU³�« ôbÐ UMMJ�Ë Ÿ«bÐù«Î

q?š«b?*« Ác?¼ s?# 5?K?šb?# q?O?B?H?²�« s# ¡wAÐ UM¼ Z�UF½ ·uÝ p�– s#

«—UA²½« qš«b*« d¦T√ s# UL¼—U³²ŽUÐÎUIO³DðË ÎvKŽ V¹—b²�« ‰U−# w0  ÆŸ«bÐù«

qšb# Ë ̈  öJA*« qŠË WOLOKF²�« WOKLF�« qšb# ∫UL¼  Êöšb*« Ê«c¼Ë

ÆWOŽ«bÐù« qzUÝu�« Â«bd²Ý«

 ± Æ ≤ Æ ∂ öJA*« qŠË WOLOKF²�« WOKLF�« qšb�

W?F?O?³?Þ U¼—U³²Ž« w0 cšQð Ê√ V−¹ Ÿ«bÐù« WOLM²Ð WIKF²# œuNł W¹√ Ê≈

W?O?K?L?F?�« Ác?¼ r?N0 Ê√ p�–ÆœuN'« Ác¼ UNM# oKDMð w²�« WOLOKF²�« WOKLF�«

w0 rŁ s#Ë ̈ tLKFð w0 hdý qT tKCH¹ Íc�« »uKÝ_« UM� ̀ {u¹ ·uÝ

U?³?K?Ý Á—ËbÐ fJFM¹ Íc�«Ë ¨UNNł«u¹ w²�«  öJA*« l# tK#UFðÎUÐU−¹≈ Ë√ Î

W?O?K?L?F?�U?Ð œu?B?I?*« u?¼ U?L?0 Æt?¹b?� W?OŽ«bÐù«  «—UN*« d¹uDðË WOLMð vKŽ

ø öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ UN²?öŽ w¼ U#Ë WOLOKF²�«

»U?²?J?�«Ë qBH�«Ë ”—b*UÐ UMLEF* W³�M�UÐ årOKF²�«ò WLKT XD³ð—« bI�

rOKF²�« WO�ËR�# Ê√ U¼“dÐ√ s# w²�« tðU{«d²0«Ë tMO#UC# t� ◊U³ð—ô« «c¼ Æ—d‡‡I*«

…d?³šË V¹—bð Ê√ ÷d²H½ YOŠ Æ»—b*«Ë ¨rKF*« vKŽ v�Ë_« Wł—b�UÐ lIð

WOLOKF²�« WOKLF�« w0 UM²T—UA#Ë U½—Ëœ ÊS0 w�U²�UÐË ¡«d³š rNKF& œ«d0_« ¡ôR¼

U?³�Už WO³¹—b²�«ËÎW?O?L?OKF²�« WOKLF�«  bM²Ý« bIK0 dš¬ vMF0Ë ÆWO³KÝ ÊuJð U# 

KFLK� UNðdE½ w0=u¼ Á—U³²ŽUÐ ‰U:« «c¼ w0 tÐ ÂuI¹ Íc�« wÝUÝ_« —Ëb�« v�≈ r

UI³Þ UMNłu¹ rŁ V¹—b²�«Ë rOKF²�« ·«b¼√ UM� œb×¹ Íc�«ÎÆ·«b¼_« ÁcN� 
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b?�?−?¹ t?½S?0 W?O?LOKF²�« WOKLF�« Ác¼ w0 —dI*« »U²J�UÐ oKF²¹ ULO0 U#√

—UJ0_« .bIð w¼ v�Ë_« Wł—b�UÐ rOKF²�« WO�ËR�# Ê√ Á«u×0 Íc�« ÷«d²0ô«

w?K?L?F?�« Ë√ wKFH�« l?«u�UÐ UN²?öŽ sŽ dEM�« iGÐ U¼—UNE²Ý«Ë rO¼UH*«Ë

…dE½ tLŽb¹ —dI*« »U²JK� W³�M�UÐ ÷«d²0ô« «c¼ ÆrKF²*« hdAK� W³�M�UÐ

U?N?O?�≈ d?E?M?¹ Y?O?Š r?K?F?²?�« W?ŽU? Ë√ qBH�« u×½ W¹bOKI²�« WOLOKF²�« WOKLF�«

l?«u� WKBÐ X9 ô b? w²�«Ë WOLOKF²�« WOKLF�« WÝ—UL* rzö*« ÊUJ*« U¼—U³²ŽUÐ

…d?E?½ Ê≈ Æ ö?J?A?*« l?# q?#UF²�UÐ oKF²¹ ULO0 WbUdÐË wIOI(« hdA�«

r?K?F?²?�« 5?Ð q?B?H�« d#_« l?«Ë w0 b�& rKF²�« WŽU? v�≈ WOLOKF²�« WOKLF�«

U?³?�U?ž WÝ«—b�« s# 5łdd²*« ÊS0 «cN� ¨WÝ—UL*«ËÎs?#  «—U³Ž ÊËœœd¹ U# 

…—U?³?F?�« Ác?¼ ÆåÊü« …U?O?(« √b?Ð√ ·uÝË ¨WÝ«—b�« s# XON²½« bI�ò ∫qO³?

…U?O?(« W?Ý—U?2 Ê√ 5?Š w0 rOKF²�«  UŽU? w0 ô≈ Àb×¹ ô rKF²�« Ê√ wMFð

Æ UŽUI�« Ác¼ Ã—Uš lIð WOKFH�«

W?ŽU??Ë —d?I?*« »U?²?J�«Ë rKF*« —ËbÐ WIKF²*«  U{«d²0ô« ÁcN� W−O²½

U?ÞU³ð—« j³ðd¹ Ê√ —œUM�« s# rKF²�« ÂuNH# ÊS0 ¨WOLOKF²�« WOKLF�« w0 rKF²�«Î

UIOŁËÎÁc?¼ ÊS?0 Èd?š√ WOŠU½ s#Ë ÆWOŽ«bÐù« WOKLF�UÐ w�U²�UÐË …UO(« l?«uÐ 

Ê≈ YOŠ rKF²�« WOKLŽ w0 œ«d0_« 5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« wŽ«dð ô  U{«d²0ô«

U³�Už 5LKF²*«Îr?KF²�« VO�UÝ√ s# 5ÐuKÝ√ Ë√ ¨bŠ«Ë »uKÝQÐ ÊuK#UF¹ U# 

vKŽ r¼eOH% ÊËœ ‰u×¹ U2 WK¾Ý_«Ë …d{U;« UL¼Ë WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ dOJH²�«

 WO#uO�« rNðUOŠ w0 rNNł«uð w²�«  öJA*UÐ oKF²¹ ULO0(Kolb, et.al., 1991,

p.58)Æ

W?O?L?O?K?F?²?�« W?O?K?L?F�« UNM# oKDMð w²�«  U{«d²0ô« Ác¼ w0 q#Q²�« Ê≈

O³¹ ·uÝ W¹bOKI²�«
=

rKF²K� ”UÝQT W�u³I# ÊuJð s�  U{«d²0ô« Ác¼ Ê√ UM� s

v?K?Ž v?K?#√ d?O?G?²�« «c¼ Æd¹uD²�«Ë dOG²�« WŽd�Ð r�²¹ Íc�« ÂuO�« r�UŽ w0
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WłU×Ð s×½ –≈ ¨…bŠ«Ë WHOþËË bŠ«Ë hBdð w0 ¡UI³�« ÂbŽ U‡‡‡M# dO¦J�«

÷dH¹ Á—ËbÐ «c¼Ë ¨qLF�« ‚uÝ  U³KD²#Ë Â¡«u²²� UMðUBBdð dOOGð v�≈

«c?¼ w?0 `?−?M½ wJ�Ë ÆUM�H½QÐ UM�H½√ V¹—bðË rOKFð WO�ËR�# qL% UMOKŽ

r?Ł s?#Ë W?O?L?O?K?F?²?�« W?O?K?L?F?�« W?FO³DÐ W¹«—œ vKŽ ÊuJ½ Ê√ bÐ ô UM½S0 —Ëb�«

hdý qT VÝUM¹ Íc�« wLOKF²�« »uKÝ_«Ìq#UF²�« t�öš s# tMJ1 Íc�«Ë 

Ác¼ h×0 ‰öš s# t½√ p�– ÆWOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ tNNł«uð w²�«  öJA*« l#

s?J?1 n?O?T r?N?H?½ Ê√ U?M?M?J?1 ¨UNMLC²ð w²�« WOLOKF²�« VO�UÝ_«Ë WOKLF�«

t?łu?ð w?²?�« ∆œU?³?*«Ë bŽ«uI�«Ë rO¼UH*« rNðd³š s# «uBKd²�¹ Ê√ œ«d0ú�

rO¼UH*« Ác¼ «Ë—uD¹Ë «u�bF¹ Ê√ rNMJ1 nOTË …b¹b'« n?«u*« w0 rNTuKÝ

ÆrN²O�UF0 5�% qł√ s#

 U?¹d?E?M?�« s?# b?¹b?F?�« Õ«d?²??« r?O?K?F?²�« ÍdEM# s# dO¦J�« ‰ËUŠ bI�

 W?O?L?O?KF²�« WOKLF�« tOłuðË dO�Hð UN�öš s# sJ1 w²�« Ã–ULM�«Ë(Myers,

1989, pp. 228-253)«d?E½Ë ¨ÎU?M?¼ ÷d?F?½ ·u?Ý UM½S0 Ã–ULM�« Ác¼ œbF²� 

q?T t?Ð ‰U?? Íc?�« WOLOKF²�« WOKLF�« Ã–uLM�y V�uT s# Kolb sÐ«—Ë Rubin

 b½öÝË√Ë(1991) OslandWOKLF�« Ÿu{u0 Ã–uLM�« «c¼ ◊U³ð—ô p�–Ë ¨

øÃ–uLM�« «c¼ tOKŽ ÂuI¹ Íc�« ÷«d²0ô« u¼ UL0 Æ öJA*« qŠË WOŽ«bÐô«

ø öJA*« qŠË WOŽ«bÐù« WOKLFK� W³�M�UÐ UM� t#bI¹ Íc�« U#Ë

/ ± Æ ± Æ ≤ Æ ∂WOLOKF²�« WOKLF�« Ã–u

Ð
Ô

v?KŽ Ã–uLM�« «c¼ wM Ê√ s?JL*« s# rOKF²�« WOKLŽ Ê√ Á«œR# ÷«d²0«

U?F³ðË ¨…œd−#Ë WIOIŠ WO³KÝË WOÐU−¹≈ ÊuJðÎW?OKLŽ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 p�c� 

d?9  «—«d?I?�« –U?d?ð«Ë  ö?J?A?*« q?×?Ð UN²?öŽË rOKF²�«
^

q?‡?‡?‡?Š«d# lÐ—QÐ 

∫w¼ W‡K�K�²#Ë ¨W‡OIOI(« …d³)« ¡UMÐË¨q#Q²�«Ë WEŠö*« d:« rO¼UH*«
]

…œ
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rO¼UHLK� wKLF�« V¹d−²�« Ë ¨v�≈ ·UD*« W¹UN½ w0 œuIð w²�«Ë ¨UNLOLFðË

 …b¹bł n?«u# w0(Kolb, et.al., 1991, pp. 59-60)Æ

©± ‡ ∂® r:— qJA�«

WOLOKF²�« WOKLF�« qŠ«d�

q�Q²�«Ë WEŠö*«

©≤®       

 rO¼UHLK� w‡KLF�« V‡¹d−²�«

©¥® …b¹bł n:«u� wD     

…œd:« rO¼UH*« ¡UMÐ  

©≥® UNLOLFðË      

WOIOI(«  «d³)«

©±®         

David A. Kolb, Irwin M. Rubin and Joyce M. Osland (1991)
Organizational Behavior : An Experiental Approach. Englewood
Cliffs, NJ : p. (59).

∫—bB*«

 ‰UJý_« Ë√ mOB�« q¦9 WOLOKF²�« WOKLFK� lÐ—_« qŠ«d*« Ác¼Modes

mOB�« Ác¼ ÕdA½ ·uÝË rKF²�«Ë rOKF²�« WOKLŽ w0 œ«d0_« UNOKŽ bL²F¹ w²�«

vKŽ p�–Ë “U−¹ù« s# ¡wAÐ WOLOKF²�«  w�U²�« u×M�«(Kolb, et.al., 1991,

p.59)∫
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 ‡ √ WOIOI(« …d³)«(CE) Concrete Experince

Ác?¼ v?�≈ qO1 Íc�« œdH�« Ê√ v�≈ rOKF²�« qŠ«d# s# WKŠd*« Ác¼ dOAð

O% ÊËbÐ …b¹b'«  «d³)« l# q#UF²�«Ë ÃU#b½ô« qCH¹ rKF²�« w0 WGOB�«
Ò

Æe

ÆWOBdA�« t²I¹dDÐ Wz—UD�« Ë√ WO�U(« n?«u*« l# q#UF²¹ Ê√ qCH¹ uN0 «c�

“u#d�« s#  d¦T√  UÝu�;« v�≈ tÐU×b√ qO1 rKF²�« ‰UJý√ s# qJA�« «c¼

p?�– V?½U?ł v?�≈ Æ U?L?O?KF²�«Ë  U¹dEM�« Ë√ œd:« dOJH²�« wŽb²�ð w²�«

U?Žu?½ U?¼—U?³?²ŽUÐ  U‡?öF�« Ác‡NÐ ÊuF²L²�¹Ë …bOł s¹dšüUÐ rN²?öŽ ÊS0Î

rN½S0 ̈  «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*« q×Ð oKF²¹ ULO0 U#√ ÆWOIOI(« …d³)« s#

ÊËb?O?−?¹ r?N?0 «c?� ¨r?N?ð«—«d?I� r¼–Udð« w0 WN¹b³�« Ë√ ”b(« v�≈ ÊuKO1

ÆW×{«u�« dOž Ë√ W³FB�« n?«u*« l# q#UF²�«

» q�Q²�«Ë WEŠö*« ‡ (Ro) Reflective Observation

r?K?F?²?�« w0 WGOB�« Ác¼ v�≈ qO1 Íc�« œdH�« Ê√ v�≈ WKŠd*« c¼ dOAð

ÆW?H?K?²?d# U¹«Ë“ s# UNAOF¹ w²�«  «d³)« WEŠö#Ë q#Qð vKŽ …—bI�« t¹b�

v?KŽ eOTd²�« qCH¹ uN0 «c� U?N� ÷dF²¹ w²�« n?«u*«Ë —UJ0_« w½UF# rN0

r?N?H?�« v?K?Ž e?Td?¹ WOK#Q²�« WEŠö*« ‰öš s# œdH�« Ê√ wMF¹ «c¼Ë ¨oLFÐ

vKŽ fO�Ë n?«u*«Ë —UJ0_« Ác¼ 5#UC# fLK²¹ Ê√ lOD²�¹ YOŠ oO³D²�«

Á—UJ0√ vKŽ bL²F¹ WOK#Q²�« WEŠö*« v�≈ qO1 Íc�« œdH�« ÊS0 «c� ÆUNIO³Dð bMŽ

w?0 q?−?F?²?�¹ ô t½√ ULT ¨ «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*« qŠ w0 t�OÝUŠ√Ë

vKŽ t#UJŠ√ —«bb≈ Æt�uŠ s# —u#_«

Ã…œd:« rO¼UH*« ¡UMÐ ‡      (AC) Abstract Conceptulization

Z#œË rO¼UH*« s¹uJð vKŽ œdH�« …—b? v�≈ rKF²�« w0 WGOB�« Ác¼ dOAð

Æv?M?F?#  «– …b?¹b?ł  U¹dE½ qOJAðË WbU)« tðUEŠö# l# rO¼UH*« Ác¼



340

o?D?M?*« Â«b?d²Ý« vKŽ eTd¹ rKF²�« w0 WGOB�« Ác¼ ‰öš s# œdH�« ÊS0 «c�

ôbÐ ¨dOJH²�« WOKLŽ vKŽ bTR¹ t½√ ULT rO¼UH*«Ë —UJ0_«ËÎvKŽ bOTQ²�« s# 

 U?¹d?E?M?�« ¡U?MÐ qCH¹ uN0 p�– V½Uł v‡‡�≈Ë Æ ôUFH½ô« Ë√ fOÝUŠ_«

ôb?Ð W?#U?F�«Îv?K?Ž œU?L?²?Žô« «c?TË ¨W?N?¹b?³?�« Ë√ ”b?(« vKŽ œUL²Žô« s# 

ôb?Ð w?KLF�« »uKÝ_«Îw?²?�« U?¹U?C?I?�« l?# q#UF²�« w0 wMH�« »uKÝ_« s# 

WOLOEM²�« tð—bIÐ nB²¹ …œd:« rO¼UH*« ¡UMÐ v�≈ qO1 Íc�« œdH�« Ê≈ ÆUNA¹UF¹

ZzU²M�« w0 W?b�« ÊS0 w�U²�UÐË wLJ�« qOK×²�« Â«bd²Ý«Ë jODd²�UÐ oKF²¹ ULO0

ULz«œ tOKŽ bTR# d#√ ÁbMŽÎÆ

œ wKLF�« V¹d−²�« ‡ (AE) Active Experimentation

rO¼UH*« Â«bd²Ý« vKŽ —œU? œdH�« Ê√ v�≈ rKF²�« w0 WGOB�« Ác¼ dOAð

q?Š W?O?K?L?Ž w?0 U?N?³?¹d?& ‰ö?š s?# p�–Ë UNO�≈ qbu²�« - w²�«  U¹dEM�«

rOKF²�« qŠ«d# s# WKŠd*« Ác¼ w0 œdH�« Ê√ Í√ Æ «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*«

vKŽ eTd¹ Ác¼ w0 œdH�« ÊS0 «c� Æ…dOG²*« n?«u*«Ë dOŁQ²�« ÍË– ’Udý_«

v?KŽ bTR¹ rKF²�« s# WKŠd*« V?−?¹ U#Ë ¨wK#Q²�« dOJH²�« s# d¦T√ oO³D²�«

w?K?L?F?�« V?¹d−²�« WKŠd# w0 œdH�« Ê≈ Æt²EŠö# sJ1 U# qÐUI# w0 tKLŽ

v�≈Ë Æ·«b¼_« oOI% qO³Ý w0 …dÞU<«Ë ¡UOý_« “U$≈ vKŽ tð—bIÐ nB²¹

fLK¹ Ê√ w0 W×K*« t²³ž—Ë WDO;« t²¾OÐ vKŽ dOŁQ²�UÐ l²L²�¹ uN0 p�– V½Uł

ÆdOŁQ²�« «c¼ ZzU²½

v?�≈ d?E?M�« ‰öš s# s?# b?¹b?F?�« „U?M?¼ ÊQ?Ð ‰uI�« sJ1 qŠ«d*« Ác¼

Ác?¼Ë W?O?L?O?K?F?²?�« W?O?K?L?F?�« Ã–u?L?M� W³�M�UÐ U¼“«dÐ≈ sJ1 w²�«  UEŠö*«

 w�U²�« u×M�« vKŽ w¼  UEŠö*«(Kolb, et.al., 1991, pp.59-60)∫
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∫v‡‡�Ë_« WEŠö*«WOKLF�« UNÐ d9 w²�« qŠ«d*« Ë√ Ác¼ rKF²�« …dz«œ Ê≈

O?³?¹ w?²�«Ë WOLOKF²�«
=

ÆU?M?ðU?O?Š w?0 …dL²�# …—uBÐ Àb% ©±Ø∂ qJA�«® UNM

u?J?½ w²�« rO¼UH*« d³²d½ Â«Ëb�« vKŽ s×M0
=

W?−?O²½ rO¼UH*« Ác¼ ‰bF½ rŁ UN½

WOKLF�« s# Ÿu½ d#_« l?«Ë w0 rKF²�« WOKLŽ Ê√ wMF¹ «c¼Ë UMð«d³šË UMðUEŠö*

Æ…—dJ²*«Ë …dL²�*«

∫WO½U¦�« WEŠö*«t0«b¼√Ë t²łU×Ð ÂuJ×# rKF²�« w0 hdA�« tłuð Ê≈ 

UM0«b¼QÐ W?öF�«  «–  «d³)« sŽ Y×³½ V�UG�« w0 UM½√ p�– ÆrKF²�« «c¼ s#

Æ·«b¼_« Ác¼ ¡u{ vKŽ U¼d³²d½Ë rO¼UH*« qJA½Ë …d³)« Ác¼ d�H½ ULT

∫W¦�U¦�« WEŠö*«ÊS0 œdH�« ·«b¼√Ë  UłU×Ð WNłu# rKF²�« WOKLŽ Ê√ U0 

U?L?O0 p�– ÊUT√ ¡«uÝ v�Ë_« Wł—b�UÐ WOBdý WOKLŽ d³²Fð rKF²�« VO�UÝ√

hdA�« eTd¹ U0— ‰U¦*« qO³Ý vKF0 ÆUN²Ý—U2 Ë√ WOKLF�« Ác¼ tOłu²Ð oKF²¹

vKŽ WOÐU�(« ‰uO*« Ë– ÈuB? WOL¼√ dŽUA�« wDF¹ 5Š w0 …œd:« rO¼UH*«

w0 …dO³T Wł—bÐ rO¼UH*« oO³D²Ð r²N¹ U0— d¹b*« ÊS0 p�cT ÆWOIOI(« …d³dK�

ÆWEŠö*« w0 WO�UŽ  «—UN# WFO³D�UÐ r²N*« hdA�« tO0 —uD¹ Íc�« X?u�«

Â«bd²Ý« w0 WbU)« t²I¹dÞ hdý qJ� Ê√ Z²M²�½ Ê√ UMMJ1 o³Ý U2

¨…dO³J�«  «d³)« V�²J½ Ê√ sJL*« s# UM½≈ Æt� WLzö*« rKF²�« WGOb d¹uDðË

KFð sJL*« s# w²�« ”Ë—b�« WEŠö# w0 oHd½ U0— UMMJ�^Æ…d³)« Ác¼ s# UNL

w?0 U?M?M?J� ¨…œd:« rO¼UH*« s¹uJð vKŽ …—bI�« UM¹b� ÊuJð U0— t½S0 p�cT

«d?O?š√Ë Ær?O¼UH*« Ác¼ WO?«bB# s# oI×²�« w0 oHd½ b? X?u�« fH½Ît½S0 

U?M?ðU?łU?Š Êu?J?ð Ê√ s?J?L?*« s?# r?KF²�«  ôU−# iFÐ w0 t½≈ ‰uI�« sJ1

«b?ýd?# U?M?0«b¼√ËÎU?¹u? ÎÁc?¼ Êu?J?ð U?0— t?½≈ 5?Š w?0 Ÿ«b?Ðù«Ë r?K?F?²�« u×½ 

Âb?Ž v?�≈ ÍœR?¹ U?2 Èd?š√  ôU?−?# w0 W×{«Ë dOž ·«b¼_«Ë  UłU(«

Æ»uKD*« qJA�UÐ WOLOKF²�« WOKLF�« oI%
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V�uT ‰ËUŠ bI0 ̈ tLKFð w0 UM# œd0 qT UN−N²M¹ w²�« WGOB�« b¹b×²�Ë

(1976) Kolbår?K?F?²?�« »u?K?Ý√ W?½U?³?²?Ý«ò r?Ý« U?N?O?K?Ž o?K?Þ« W?½U?³²Ý« ¡UMÐ 

Learning Style Inventory W?O?LOKF²�« WOKLF�« qŠ«d# ¡u{ vKŽ p�–Ë

U?H?KÝ UNO�≈ —UA*« lÐ—_«Îq?ŠË r?K?F²�« »uKÝ√ W½U³²Ý«  ©±Ø∂® r?— s¹d9¤ 

b?O?'« rKF²*« Ê√ Á«œR# ÷«d²0« vKŽ W½U³²Ýô« Ác¼ ¡UMÐ - bI� Æ› öJA*«

ÊuJð Ê√ V−¹ –≈ ÆeO% ÊËœ rKF²�« w0 lÐ—_« mOB�« Ác¼ nþu¹ Íc�« u¼

 WOIOI(« …d³)« w0 ÃU#b½ô« vKŽ …—bI�« t¹b�(CE) Ác¼ q#QðË WEŠö# rŁ ̈

 …d³)«(RO) sJL*« s# WEŠö*«Ë …d³)« Ác¼ ¡u{ vKŽ ÆWHK²d# U¹«Ë“ s#¨ 

 …œd?:« rO¼UH*« ÊuJ¹ Ê√ hdAK�(AC) ·U?D*« W¹UN½ w0 tMJ1 YO×Ð ¨

‰ö?š s?# p?�–Ë U?N?O?�≈ q?bu²�« - w²�«  U¹dEM�«Ë rO¼UH*« Ác¼ Â«bd²Ý«

 «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*« qŠ WOKLŽ w0 UN³¹d&(AC) Æ

ÊS0 ¨U¼dOž ÊËœ UNKCH¹ w²�« WOLOKF²�« WGOB�« hdA�« œb×¹ wJ�Ë

s¹d9¤  öJA*« qŠË rKF²�« »uKÝ√ W½U³²Ý« sŽ WÐUłùUÐ ÂuI¹  Ê√ t½UJ#SÐ

ÊS0 ̈ W½U³²Ýô« Ác¼ s# UNOKŽ ‰uB(« - w²�« W−O²M�« rNH�Ë Æ›©±Ø∂® r?—

W½—UI# qł√ s# p�–Ë årKF²�« mObò ›©≤Ø∂® q‡‡JA�«¤ Â«b‡d²Ý« t½U‡‡J#SÐ

s?¹d?šü«  U?ł—œ l?# lÐ—_« rKF²�« mOb s# Í√ vKŽ œUL²Žô« w0 t²ł—œ

(Kolb, et.al., 1991, p.60)Æ

©±Ø∂® r:— s¹d9

 öJA*« qŠË rKF²�« »uKÝ√ W½U³²Ý«

»uKÝ√ „UM¼ fO� l³D�UÐË ÆrKF²�« w0 pÐuKÝ√ nBð W½U³²Ýô« Ác¼

œdH�« Ê√ dOž ̈ …œbF²# VO�UÝ√ U/≈Ë ̈ n?«u*« qT vKŽ o³DM¹ bŠ«Ë wLOKFð

ÊS?0 ¨w?L?OKF²�« pÐuKÝ√ b¹b% qł√ s#Ë ÆÁdOž ÊËœ »uKÝ√ v�≈ qO1 b?
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W?F?Ð—√ W?ŽuL−# qT w0 ·UbË_« s#  UŽuL−# l�ð p� ÂbIð W½U³²Ýô«

ö?C0 Æ·UbË√Îw?0 …œu?łu?*« ·UbË_« WFÐ—_« s# nbË qT ÂU#√ l{ 

 U?ł—b?�« 5?Ð s?# W?³?ÝU?M?*« Wł—b�« ¨l�²�«  UŽuL:« s# WŽuL−# qT

¨ÁdOž s# d¦T√ pOKŽ o³DM¹ Íc�« nbuK� ©¥® Wł—œ lCð Ê√ vKŽ ÆWO�U²�«

U?U³D½« q?_« nbuK� …bŠ«Ë Wł—œ qBð Ê√ v�≈ ̈ tOK¹ ÍcK� ©≥® Wł—bÐ rŁÎ

ÆpOKŽ

∫ Uł—b�«

ÁdOž s# d¦T√ pOKŽ o³DM¹ Ω ¥v�≈ pOKŽ o³DM¹ Ω ≤ bŠÌ
Ò

U# 

bŠ v�≈ pOKŽ o³DM¹ Ω ≥Ì
Ò

dO³T ÁdOž s# q?√ Wł—bÐ pOKŽ o³DM¹ Ω ±

∫‰U‡‡¦�

≤   ≥±¥

  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ b‡‡OFÝ  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ l‡‡‡‡‡‡¹dÝ  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ VCG�« rz«œ  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ —c‡‡‡Š

∫WÐUłù« √bÐ√ Êü«Ë

 UŽuL:« WFÐ—_« ·UbË_«

l‡‡�²�«  

Æ±  eOOL²�« vKŽ —œU? ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ œœd‡‡²# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ Z#bM# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡w‡‡K‡L‡‡Ž

Æ≤    `‡‡‡²‡‡H‡‡²‡#  ‡‡‡‡‡‡   —u#_UÐ r²N#  ‡‡‡‡‡‡‡  qOK×²�« w0 Ÿ—UÐ  ‡‡‡‡‡‡l# q#UFð√  

œd:«       

Æ≥    w‡H‡‡ÞU‡Ž ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡  k‡I¹  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡dJH#   ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡w‡‡K‡‡L‡‡‡Ž 

Æ¥# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ dÞUd# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ ©o0«u#® ‚bB#
Ô

OI
Ò

—u#_UÐ Ÿ«Ë  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ —u#ú� r

∫—bB*«
 David A. Kolb eral (1991). Organizational Behavior : An
Experiential Approach. Englewood Cliffs, NJ prentice Hall. pp.
(56-57).
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Æµ‰«R��« rz«œ ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ w‡I‡DM# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ Z‡‡‡²‡‡M‡‡‡# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ WN¹b³�« v�≈ ‰UO#

Æ∂wKLŽ ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ wF‡?«Ë ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ WEŠö*« Íu? ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ œd:« l# q#UFð√

Æ∑v�≈ ‰UO# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡  d{U(« l# q#UFð√ w‡KLŽ ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ q³I²�*UÐ r²N# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ q#Q²�«

Æ∏vKŽ bL²Ž« w‡³¹d& ‡‡‡‡‡‡‡‡‡ —uB²�« v�≈ ‰UO# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ WEŠö*« Íu? ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ …d³)«

Æπt‡Ð ‚uŁu# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ w‡IDM# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ k‡H×²# ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ w‡HÞU‡‡‡Ž

`O×B²�«  ULOKFð

W?I?ÐU?�?�« W?½U?³?²?Ýô« w?0 WFÐ—_« ·UbË_« ·uHb s# nb qT q¦1

U?ÐuKÝ√Îb?I?0 r?K?F?²?�« w?0 p?Ðu?K?Ý√ W?0d?F# qł√ s#Ë Ær‡‡KF²�« VO�UÝ√ s# 

Y?O?Š …d?O?G?b  U?FÐd# v�≈ WL�I#  öOD²�# WFÐ—√ qHÝ_« w0 XF{Ë

rKF²�« VO�UÝ√ s# »uKÝ√ qJÐ WIKF²*« ·UbË_« ÂU?—√ lÐd# qT vKŽ l{Ë

ÆWFÐ—_«

U?H?K?Ý UNðœbŠ w²�«  Uł—b�« l{ ¨Êü«ËÎ U?F?Ðd*« s# lÐd# qT w0 

V?�?Š p?�–Ë W?O�U²�« WFÐ—_«  öOD²�*« s# qOD²�# qT qš«œ …œułu*«

sŽ p²ÐUł≈ ÆW½U³²Ýô« w0 WIÐU��« ·UbË_«

 A E =  A C =
lÐ«d�« qOD²�*«

© Ÿ   ® © Â Â ®

Y�U¦�« qOD²�*«

·UYË_«  Uł—œ

 ±  ∂  ≥ ≤  ¥  µ  ∑  ∏ 
π  ≥  ∑  ∏ 

·UYË_«  Uł—œ

 R O =  C E =
‰Ë_« qOD²�*«w½U¦�« qOD²�*«

© Õ Œ ® ©   Â ®

·UYË_«  Uł—œ

 ±  ∂  ≥ ≤  ¥  µ  ∑  ∏ 
π  ≥  ∑  ∏ 

·UYË_«  Uł—œ
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q?O?D?²?�?*« w0 pðUł—œ s# ‰Ë_« qOD²�*« w0 pðUł—œ ÕdÞ√ Êü«Ë

w?0 p?ðU?ł—œ s# w½U¦�« qOD²�*« w0 pðUł—œ p�– bFÐ ÕdÞ« rŁ ÆY�U¦�«

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë lÐ«d�« qOD²�*«

©V�U��UÐ Ë√ Vłu*UÐ W−O²M�« ÊuJð b? kŠô®

 ©Â Â®AC ©   Â®   ≠   CE ©Ÿ  ®     Ω    AE ©Œ Œ®    ≠   ROΩ    

ACCEAERO

≠Ω≠Ω

 Uł—b�« dO�Hð

qŠË rKF²�« »uKÝ√ W½U³²Ý«ò s# UNOKŽ ‰uB(« - w²�«  Uł—b�« rNH�

ôË√ U?MÐ —b−¹ å öJA*«ÎW?½—U?I# W½U³²Ýô« Ác¼ vKŽ œdH�« Wł—œ œb×½ Ê√ 

UHKÝ rNOKŽ W½U³²Ýô« oO³Dð - s¹c�« s¹dšü« œ«d0_UÐÎqJA�« UM� ÂbI¹ YOŠ 

q?Š«d?# ”U?Ý√ v?K?Ž W?Ž“u?# W?OÝUÝ√  Uł—œ lÐ—√ årKF²�« mObò ©≤Ø∂®

¨…œd:« rO¼UH*« ¡UMÐË ̈ q#Q²�«Ë WEŠö*«Ë ̈ WOIOI(« …d³)«® lÐ—_« rKF²�«

qJA�« ¡UMÐ UNÝUÝ√ vKŽ - w²�«  Uł—b�« lLł - bI� Æ©wKLF�« V¹d−²�«Ë

U?Bdý ©±π≥≥® s# ÊuJ²ð WŽuL−# s# ©≤Ø∂®Î«bý«— Îr¼—ULŽ√ ÕË«d²ð 

U?N?K?L?−?# w0 d³²Fð WŽuL:« Ác¼ Æ‰Ułd�« s# r¼U¦KŁ WMÝ ©±∂ ‡ ±∏® 5Ð

5?Ýb?MN*«Ë s¹býd*«Ë 5Ý—b*« s# WHK²d#  U¾0 rCð UN½≈ YOŠ WLKF²#

v?K?Ž p?²?ł—œ d?O?�?H?²?�Ë Æ5?#U?;«Ë ¡U³Þ_«Ë s¹d¹b*«Ë  UFO³*« ‰Uł—Ë

∫w‡�U²�« ‰U¦*« p� ÂbI½ Ê√ UMMJ1 ©≤Ø∂® qJA�«
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«c?¼ ÊS?0 W?ł—œ ©±µ® ÍËU?�?ð åWOIOI(« …d³)«ò w0 p²ł—œ X½UT «–≈

vKŽ bOTQ²�« w0 p²ł—œ Ê√ wMF¹ Wł—œ s# vKŽ√ w¼ rKF²�« s# WGOB�« Ác¼

s# WGOB�« ÁcN� W³�M�UÐ W½U³²Ý_« Ác¼ sŽ «uÐUł√ s¹c�« œ«d0_« s# ©•µµ®

©≤≤® ÍËU�ð UNð«– åWOIOI(« …d³)«ò w0 p²ł—œ X½UT «–≈ U#√ ÆrKF²�« mOb

‚u?H?ð rKF²�« w0 WGOB�« Ác¼ vKŽ „œUL²Ž« Ê√ wMF¹ «c¼ ÊS0 d¦T√ Ë√ Wł—œ

ÆW½U³²Ýô« Ác¼ sŽ «uÐUł√ s¹c�« WŽuL:« Ë√ WMOF�« œ«d0√ s# ©•ππ® Wł—œ

q?T l?{Ë r?Ł l?Ð—_« m?OB�« Ác¼ s# WGOb qT vKŽ pðUł—œ Ã«dd²ÝUÐË

vKŽ Wł—œ vKŽ UN� WKÐUI*« Wł—b�« rŁ ©≤Ø∂® qJA�« w0 WFÐ—_« ◊uD)«

w?²?�« r?K?F²�« WGOb 5³ð pMJ1 WLOI²�# ◊uDdÐ  Uł—b�« Ác¼ 5Ð jÐd�«

W?Žu?L?:« œ«d?0√  U?ł—bÐ W½—UI# U¼dOž s# d¦T√ UNOKŽ eTdð(Kolb, et.al.,

1991, pp.61-62)Æ
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 ≤ Æ ± Æ ≤ Æ ∂rKF²�« wD œdH�« »uKÝ√ b¹b%

‰öš s#  Uł—œ lÐ—√ vKŽ ‰uB(« œdH�« ÊUJ#SÐ Ê√ o³Ý ULO0 U½dT–

q?ŠË rKF²�« »uKÝ√ W½U³²Ý«ò s# UNOKŽ ‰uB(« - w²�«  Uł—b�« »U�Š

©≤Ø∂® q?J?A?�« ‰ö?š s?# U?¼d?O�Hð sJ1  Uł—b�« Ác¼ Ê√Ë å öJA*«

s?# d?¦?T√ œd?H?�« U?N?O�≈ qO1 w²�« mOB�« Ë√ WGOB�« 5³ð w²�«Ë årKF²�« mObò

w?²�« rKF²�« mOb 5³ð w²�«  Uł—b�« Ác¼ Ê√ dOž ÆrKF²�« WOKLŽ w0 U¼dOž

tKCH¹ WFÐ—_« rKF²�« VO�UÝ√ s# »uKÝ√ Í√ …dO³T Wł—bÐ 5³ð ô UNO�≈ qO/

t½UJ#SÐ ÊS0 rKF²�« w0 tÐuKÝ_ œdH�« W0dF# qł√ s#Ë ̈ «c� ÆÁdOž ÊËœ œdH�«

W?ł—œ Õd?Þ WOKLŽ ‰öš s# ULNOKŽ ‰uB(« - 5²K�« 5²ł—b�« Â«bd²Ý«

 WOIOI(« …d³)« WGOb(CE) …œd:« rO¼UH*« ¡UMÐ WGOb Wł—œ s# (AC)ÕdÞË 

 q#Q²�«Ë WEŠö*« WGOb Wł—œ(RO) wKLF�« V¹d−²�« WGOb Wł—œ s# (AE)

O³# u¼ ULT p�–Ë
]

Æ öJA*« qŠË rKF²�« »uKÝ√ W½U³²Ý« W¹UN½ w0 s

sJL*« s# WOÐU�(« WOKLF�« Ác¼ s# UNOKŽ ‰uB(« r²¹ w²�«  Uł—b�« Ê≈

w0 lÐ—_« mOB�« s# WGOb W¹√ vKŽ ÁbOTQð —«bI# Èdš√ …d# œdHK� ̀ {uð Ê√

…d?³?)« q?ÐU?I?# …œd?:« rO¼UH*« l# q#UF²�« qCH¹ ÊUT «–≈ ULO0 p�–Ë tLKFð

U?N?×?{u?¹ U?LT p�–Ë q#Q²�«Ë WEŠö*« qÐUI# wKLF�« V¹d−²�« Ë√ WOIOI(«

sLC²¹Ë wÝ√— UL¼bŠ√ Ê«b#UF²# ÊUDš¤ ©rKF²�« VO�UÝ√ ≥Ø∂® r?— qJA�«

 Wł—œ(AC – CE)sLC²¹Ë wI0√ dšü«Ë ©WOIOI(« …d³)« ‡ …œd:« rO¼UH*«® 

Wł—œ (AC – RO)«c?¼ sLC²¹ ULT ›q#Q²�«Ë WEŠö*« ‡ wKLF�« w³¹d−²�«® 

rKF²�« VO�UÝ√ s# Ÿ«u½√ WFÐ—√ v�≈ dOAð  U½Uš lÐ—√ X?u�« fH½ w0 qJA�«

Ë√ »u?K?Ý_« W?0d?F?# q?J?A?�« «c?¼ Â«b?d?²?Ý« ‰ö?š s?# œd?H?K� sJ1 YOŠ

V?O?�U?Ý_« Ác?¼Ë  ö?JA*« qŠË rKF²�« WOKLŽ w0 UNKCH¹ w²�« VO�UÝ_«



349

 w?Ð—U?I?²?�« »u?K?Ý_«  ∫w�U²�« u×M�« vKŽ w¼Convergent »u?KÝ_«Ë  ¨

 ©w???«d??²?0ô« d?O?J?H?²?�«® w??«d?²?0ô«Divergentw??ÐU?F?O?²?Ýô« »u?K?Ý_«Ë  ¨

Assimilator w?IO0u²�« »uKÝ_«Ë ¨Accommodatorn?bË wK¹ ULO0Ë ¨

 rKF²�« s# WFÐ—_« VO�UÝ_« ÁcN�(kolb, et.al., 1991, pp.62-64)∫

wÐ—UI²�« »uKÝ_«  ‡ √

V?¹d?−?²�«Ë …œd:« rO¼UH*« vKŽ t³ŠUb œUL²ŽUÐ »uKÝ_« «c¼ eOL²¹

 «—«d?I?�« –U?d?ð«Ë  ö?J?A*« qŠ w0 »uKÝ_« «c¼ …u? ÊS0 «c� ¨wKLF�«

vKŽ tÐU×b√ …—b? w0 dNEð ’Udý_« Ê≈ Æ…œd:« rO¼UH*«Ë —UJ0_« oO³Dð

vKŽ ÊËbL²F¹ Íc�« «bOł ÊË“d³¹ rKF²�« w0 »uKÝ_« «c¼Îw²�« n?«u*« w0 

öŠ VKD²ðÎ«œb×# Î¡«uÝ 
Î

OF# WK¾Ý_ p�– ÊUT√ 
Ò

«cN�Ë Æ…œb×# WKJA# Ë√ WM

U³�Už rKF²�« w0 »uKÝ_« «c¼ ÊuKCH¹ s¹c�« ’Udý_« ÊS0Îv�≈ ÊuKO1 U# 

W?OBdA�« U¹UCI�« l# q#UF²�« s# d¦T√ WOMH�«  öJA*«Ë ÂUN*« l# q#UF²�«

«d?O¦T »uKÝ_« «c¼ ÊS0 «c� ¨WOŽUL²łô«ËÎ? s# Âbd²�¹ U# ³
Ó

5?ÝbMN*« q‡‡

Æ5OMH�« 5OzUBš_«Ë

©w:«d²Dô« dOJH²�«® w:«d²Dô« »uKÝ_«  ‡ »

vKŽ bTR¹ YOŠ ¨wÐ—UI²�« »uKÝ_« fJŽ vKŽ u¼ »uKÝ_« «c¼Ë

tÐU×b√ …—b? w0 sLJð »uKÝ_« «c¼ …u? ÊS0 «c� ¨q#Q²�«Ë WOIOI(« …d³)«

vKŽ ÆUNF# ÊuK#UF²¹ w²�« rOI�« Ë√ rO¼UHLK� WOIOI(« w½UF*« „«—œ≈Ë —uB²�«

v?�≈ Êu?K?O?1 »u?K?Ý_« «c¼ »U×b√ Ê≈ —U?J?0_« b?O?�u?ðË ¨W?O?K?J?�« …dEM�«

ÊËe?Td?¹ r?N?½S?0 «c� ¨wM¼c�« nBF�« WOKLFÐ vL�¹ U# ‰öš s# qz«b³�«Ë

vKŽ s# Âbd²�¹ »uKÝ_« «c¼Ë ÆWOMH�«  «—UN*« bOTQðË WO0UI¦�« V½«u'«

?³
Ó

Æ5Hþu*« Êu¾ý Íd¹b#Ë rOEM²�« wOzUBš√Ë s¹—UA²�*« q
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 ‡ ÃwÐUFO²Ýô« »uKÝ_« 

v?K?Ž r?¼œU?L²Ž« w0 »uKÝ_« «c¼ »U×b√  «—b? sLJðË r?O?¼UH*«

…—b?? s?# w?ðQ?ð »u?K?Ý_« «c?¼ …u?? ÊS?0 «c?� ÆWOK#Q²�«  UEŠö*«Ë …œd:«

vKŽ tÐU×b√ Õdý v�≈ ‰ubuK� W¹dEM�« Ã–ULM�« œU−¹≈Ë w³³��« ¡«dI²Ýô«

«d?O?¦?T t?ÐU?×?b√ r?²?N?¹ ô r?K?F?²?�« w?0 »u?KÝ_« «c¼ ÆrN�uŠ s# d¼«uE�«Î

dA²M¹ uN0 «c� ̈ …œd:« rO¼UH*«Ë —UJ0_UÐ ÊuL²N¹ U/≈Ë  WOBdA�«  U?öF�UÐ

Âu?K?F?�« »U?×?b√ s?# d?¦?T√ W?O?ÝU?Ý_«  U?O?{U?¹d�«Ë ÂuKF�« wOzUBš√ 5Ð

rN½S0 ̈ »uKÝ_« «c¼ ÊuM³²¹ s¹c�« œ«d0_« ÊS0  ULEM*« w0 U#√ ÆWOŽUL²łô«

U³�UžÎÆjODd²�«Ë Àu×³�« ÂU�?√ w0 ÊËbł«u²¹ U# 

 ‡ œwIODu²�« »uKÝ_« 

©w?ÐU?FO²Ýô« »uKÝ_«® Y�U¦�« »uKÝ_« fJŽ vKŽ »uKÝ_« «c¼

«c?¼ …u?? s?L?J?ðË Æw?K?L?F?�« V?¹d?−?²?�«Ë W?O?IOI(« …d³)« vKŽ bTR¹ YOŠ

j?D?)« c?O?H?MðË ¡UOý_« qLŽ v�≈ tÐU×b√ tłuð w0 ¨rKF²�« w0 »uKÝ_«

»u?K?Ý_« «c?¼ »U?×?b√ Ê√ U?LT Æ…b¹bł  «d³š w0 ÃU#b½ô«Ë ¨ÂUN*«Ë

l?# n?O?J?²?�«Ë c?O?H?M²�«Ë …dÞU<«Ë …b¹b'« ’dH�« sŽ Y×³�« v�≈ ÊuKO1

Ê≈ Æb?F?³?²�ð rNð—«œ≈ w0 `−Mð ô w²�«  U¹dEM�«Ë jD)« ÊS0 «c� ÆdOOG²�«

W�ËU;«Ë WN¹b³�«Ë ”b(« vKŽ œUL²Žô« wMF¹ rKF²�« w0 »uKÝ_« «c¼ wM³ð

d?O?0u?ð w?0 r¼dOž vKŽ ÊËbL²F¹ rN0 w�U²�UÐË ¨ öJA*« qŠ w0 QD)«Ë

ôb?Ð  U?#u?KF*«Î«c?¼ »U?×?b√Ë ÆW?O?K?O?K?×?²?�« r?N?ð«—b? vKŽ œUL²Žô« s# 

Êu?K?¦?L?²?¹ rN0 «c� ¨rNð«—«d? v�≈ ‰ubu�« w0 WŽd��UÐ ÊuHB²¹ »uKÝ_«

Æo¹u�²�«Ë  UFO³*«Ë ‰ULŽ_« ‰Uł— w0
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©≥ ‡ ∂ ® r:— qJA�«

r‡‡‡‡‡‡‡‡OKF²�« VO�U‡‡‡‡‡‡‡‡Ý≈

w{«d²0ù« »uKÝ_«

wÐUFO²Ýô« »uKÝ_«

wÐ—UI²�« »uKÝ_«

w?«d²0ô« »uKÝ_«

å…d³)«ò ”uLK#

œd:«

wK#Q²�«wKLF�«
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 öJA*« qŠ wD rKF²�« Ã–u/ Â«bd²Ý« ≥ Æ ± Æ ≤ Æ ∂

Uł–u/ › öJA*« qŠË rKF²�« WOKLŽ Ã–u/¤ ©¥Ø∂® r?— qJA�« q¦1Î

vKŽ p�–Ë ̈ UNKŠË WKJA*« b¹b% WOKLŽ w0 tÐ œUýd²Ýô« sJ1 Ã–u/ ¡u{

r?— qJý¤ Ã–uLM�« «c¼ w0 Æ›©≥Ø∂® r?— qJA�«¤ oÐU��« rKF²�« VO�UÝ√

ÂUŽ qJAÐ oÐUD²ð  öJA*« qŠ qŠ«d# Ê√ kŠö½ Ê√ sJL*« s# ›©¥Ø∂®

VO�UÝ√ s# »uKÝ√ qT w0 WOÐU−¹ù« V½«u'« WbUdÐË rKF²�« VO�UÝ√ l#

vKŽ p�–Ë rKF²�« ∫w�U²�« u×M�«

√w:«d²Dô« »uKÝ_« ‡‡ 

¡UMÐ p�–Ë  öJA*« vKŽ ·dF²�« w0 »uKÝ_« «c¼ …u? sLJðË
Î

vKŽ 

 U0ö²šô« vKŽ ·dF²�« W�ËU×#Ë  öJA*« Ác¼ tO0 bł«u²ð Íc�« l?«u�«

ÆUNMOÐ …œułu*«

 ‡ »wÐUFO²Ýô« »uKÝ_«

Y×³�« Ÿu{u# WOIOI(« WKJA*« —UO²š« w0 »uKÝ_« «c¼ …u? sLJðË

Ác¼ w0 Ÿ«bÐù« —Ëœ wðQ¹ YOŠ UNK( WMJL*« qz«b³�« Ë√ ‰uK(« w0 dOJH²�«Ë

W?M?J?L?*« ‰u?K?(« ÕdÞ ‰öš s# p�–Ë  öJA*« qŠ qŠ«d# s# WKŠd*«

ÆWKJALK�

 ‡ ÃwÐ—UI²�« »uKÝ_«

W?ŠËdD*« qz«b³�« Ë√ ‰uK(« ZzU²½ rOOIð w0 »uKÝ_« «c¼ …u? q¦L²ð

UI0Ë p�–Ë UNMOÐ s# —UO²šô«Ë WKJALK�ÎÆ÷dG�« «cN� …œb×# dO¹UF* 
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 ‡ œwIODu²�« »uKÝ_« 

q?bu?²?�« - w²�« ‰uK(« Ë√ q(« cOHMð w0 »uKÝ_« «c¼ …u? sLJðË

¡UMÐ p�–Ë UNO�≈
Î

ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U# œb% w²�« Ã–ULM�« Ë√ ·«b¼_« iFÐ vKŽ 

ÆY×³�« l{u# WKJALK� W³�M�UÐ

UM� `C²¹  öJA*« qŠË WOLOKF²�« WOKLF�« qšb* oÐU��« ÷dF�« s#

»u?K?Ý_« 5?Ð j?Ðd?�« ‰ËU?×?¹ Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²?�« w?0 q?šb?*« «c¼ Ê√

b?TR?¹ «c?N?Ð u?¼Ë ¨t?¹b� œułu*« dOJH²�« Ÿu½Ë œdH�« Èb� qCH*« wLOKF²�«

nOþuð Ê≈ ÆV¹—b²�« WOKLŽ w0 œ«d0_« 5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« …UŽ«d# …—Ëd{

J?1 ·u?Ý Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²�« WOKLŽ w0 qšb*« «c¼Òw?0 c?š_« s# UMM

‚Ëd?H?�«Ë ‰U?L?Ž_«  U?L?E?M?# w?0 …œu?łu?*«  U?B?B?d²�« lOLł —U³²Žô«

w?²?�« qŠ«d*« V½Uł v�≈ ¨ öJA*« qŠË rKF²�« WOKLŽ w0 UNMOÐ …œułu*«

Æ öJA*« qŠ WOKLŽ vKŽ V¹—b²�« ¡UMŁ√ UNOKŽ eOTd²�« wG³M¹

w?0 W?O?ÝUÝ_« qš«b*« s# Á—U³²ŽUÐ qšb*« «c¼ WOL¼QÐ ·«d²Žô« l#Ë

W#UN�« V½«u'« iF³� t�UHž≈ tOKŽ cšR¹ t½√ ô≈ ̈ Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« WOKLŽ

W?O?K?L?Ž w?0 U?N?#«b?d²Ý« wG³M¹ w²�« qzUÝu�« U¼“dÐ√ s# w²�«Ë V¹—b²�« w0

oKF²¹ U# WbUdÐË V¹—b²�« ÕU−M� U¼d0«uð wG³M¹ w²�« ◊ËdA�«Ë ¨V¹—b²�«

‘U?I?½ —u?×?# Êu?J?ð ·u?Ý w?²?�«  UŽu{u*« w¼Ë ¨V¹—b²�« ÊUJ0 UNM#

 W#œUI�« qš«b*« eOTdðË(kolb, et.al., 1991, pp.63-64)Æ
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 ≤ Æ ≤ Æ ∂WOŽ«bÐù« qzUÝu�« Â«bd²Ý« qšb� 

‰öš s# Ÿ«bÐù« vKŽ »—b²�« sJL*« s# t½√ qšb*« «cNÐ ÊuKzUI�« Èd¹

 Ÿ«b?Ðù« q?zU?ÝË v?K?Ž e?O?Td?²�«Creativity Techniquess?Ž d?E?M?�« i?G?Ð 

p�– ÆV¹—b²�« «c¼ tO0 r²¹ Íc�« ÊUJ*« Ë√ V¹—b²�« w0 Âbd²�*« »uKÝ_«

q?Š v?K?Ž 5?Ð—b?²?*« b?ŽU?�?ð q?šb?*« «c?¼ d?E?½ W?NłË s# qzUÝu�« Ác¼ Ê√

d?¹u?D?²?K?� r?N?#U#√ WŠU²*« ’dH�« ·UAJ²Ý« s# rNMJ9 ULT ¨ ö‡‡‡JA*«

nBF�« »uKÝ√ w0 UNKL−# w0 WOŽ«bÐù« qzUÝu�« Ác¼ q¦L²ðË ÆŸ«bÐù«Ë

ŸU?łd?²?Ý«Ë ¨w?M?¼c?�« —u?B?²?�«Ë ¨w?½U?F?*« w?Ž«b?ðË ¨…U¼UC*«Ë ¨wM¼c�«

¨h?zU?B?)« W?L?zU??Ë ¨W?K?¾?Ý_« s?¹uJð »uKÝ√Ë ¨ U#uKF*«Ë ¨—UJ0_«

U?I?Šô U?N?M?Ž Y?¹b?(« r?²?¹ ·uÝ w²�« VO�UÝ_« s# p�–dOžËÎ (Higgins,

1994, p.11)‰U?−?# w?0 5?Ð—b?*«Ë s¹—UA²�*« s# b¹bF�« ÂU? bI0 p�cT Æ

Ã—U?š U?N?#«b?d?²Ý« sJ1 w²�« qzUÝu�« s# b¹bF�« d¹uD²Ð Í—«œù« Ÿ«bÐù«

 ‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?Ž U?N?M?#Ë ¨V?¹—b?²?�«  U?ŽU?? ‚U?D?½Creative Learning

International’s A pocket InnovatorJ9 W?UDÐ ©±≤µ® sŽ …—U³Ž w¼Ë Òs

qŠ«d# l³Ý vKŽ V¹—b²�« ‰öš s# WOŽ«bÐù« rNð«—b? WOLMð s# UNO#bd²�#

W?O?Ž«b?Ðù« V?¹—b?²�« WOKLŽ w0(Coates & jarratt, 1994, p. 14)d?³?²F¹Ë Æ

»u?K?Ý√ q?C?0√ q?šb?*« «c?N?Ð 5?K?zU?I�« Í√— w0 qzUÝu�« Ác¼ vKŽ eOTd²�«

Ê√ p�– ¨WbUš WHBÐ Í—«œù« Ÿ«bÐù«Ë W#UŽ WHBÐ Ÿ«bÐù« vKŽ »—b²K�

W?B?B?d²#  U#uKF# Ë√ WOM0  «—UN# 5Ð—b²*« s# VKD²ð ô qzUÝu�« Ác¼

Æ öJA*« qŠ w0 UN#«bd²Ý«Ë UNOKŽ »—b²�« q³?

ôu?³?? Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž »—b?²?�« w0 qzUÝu�« Â«bd²Ý« …dJ0  błË bI�Î

Uł s# Ád0uð U* p�–Ë ̈ 5Ð—b²*«Ë 5Ð—b*« s# dO¦J�« Èb�-öC0 50dDK� WOÐÎ
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‰uI�« sJ1 «cN� ÆWO³¹—b²�« WOKLF�« s# WÝuLK#Ë WF¹dÝ ZzU²½ oI% UN½√ sŽ

rEF# Ë√ qT WOKLF�« WOŠUM�« s# sLC²ð Ÿ«bÐù« vKŽ »—b²�« Z#«dÐ qT ÊQÐ

 WO�U²�«  UŽu{u*«(Kabanoff & Rossiter, 1994, p.303)∫

U³�UžË® Ÿ«bÐù« WOLMð qzUÝË s# d¦T√ Ë√ WKOÝË vKŽ »—b²�« ‡ ±Îs# ÊuJ¹ U# 

Æ©wM¼c�« nBF�« qzUÝu�« Ác¼ 5Ð

Êu?J?O?�  öJA*« qŠ w0 WO³K��« VO�UÝ_«Ë  U¼U&ô« dOOGð W�ËU×# ‡ ≤

UŠU²H½«Ë W½Ëd# d¦T√ œdH�«Î³IðË 
^

öÎÆ öJA*« qŠ w0 Èdš_« Z¼UMLK� 

vKŽ dOŁQ²K� œdH�« Èb� …—bI�« ¡UMÐ ‡ ≥ WI¹dDÐ  öJA*« q( s¹dšü« l0«Ëœ

ÆWOŽ«bÐ≈

d?E?M�« ‰öš s# p�–Ë  öJA*« qŠ w0 œdH�« Èb� …dÐU¦*« ÕË— WOLMð ‡ ¥

ôb?Ð W?O?ÐU?−?¹≈  U?¹b?% U?¼—U?³?²ŽUÐ  öJA*« Ác¼ v�≈ÎU?N?O?�≈ d?E?M�« s# 

ÆwŽ«bÐù« dOJH²�« ÊËœ ‰u%  U³IŽ U¼—U³²ŽUÐ

bOTQ²�«Ë ̈ dOOG²K� t²OKÐU?Ë t�HMÐ œdH�« WIŁ w0 WK¦L²*« ̈  «c�« …—ub ¡UMÐ ‡ µ

»—b²�« Ê≈ YOŠ ÁbI²F¹ U2 d¦T√ WM#UT WOKIŽ  «—b? œdH�« Èb� Ê√ vKŽ

v?KŽ œdH�« bŽU�¹ Ÿ«bÐù« vKŽ w?²?�« WOBdA�«  U?uF*« vKŽ VKG²�«

vKŽ tð—b? ÊËœ ‰u% ÆWOŽ«bÐù« tðU½UJ#≈ sŽ dO³F²�«

qzUÝË qšb# oKDM# s# Ÿ«bÐù« vKŽ »—b²�« Z#«dÐ Ê√ ̀ C²¹ o³Ý U2

p�–Ë UNODGð w²�« W�Ozd�«  UŽu{u*« YOŠ s# UNMOÐ ULO0 nK²dð Ÿ«bÐô«

UF³ðÎo?KF²¹ ULO0 UNOKŽ ÂuI¹ w²�« WH�KH�«Ë Z#U½dÐ qT Ácd²¹ Íc�« v×MLK� 

«d?OŁQð q#«uF�« d¦T√ UN½√ Z#U½d³�« uLLB# bI²F¹ w²�« q#«uF�« b¹b×²ÐÎvKŽ 

U??ö?D?½«Ë ¨«cN� ÆUNOKŽ »—b²�« WO½UJ#≈ w�U²�UÐË Ÿ«bÐù«Î¨…d?EM�« Ác¼ s# 

 Ÿ«b??Ðù« q??zU??ÝË s??Ž Àb?×?²?½ ·u?Ý U?M?¼ U?M?½S?0Creativity Techinques
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U?ŽuOý  UŽu{u*« d¦T√ s# U¼—U³²ŽUÐÎU?MT«—œ≈ l# V¹—b²�« Èu²; W³�M�UÐ 

Êu?J?ð Ê√ s?J?L?*« s# w²�«Ë U¼dT– o³Ý w²�« Èdš_«  UŽu{u*« WOL¼_

s# …bOł ZzU²½ vKŽ ‰uB(UÐ oKF²¹ ULO0 UN� …—“«R#Ë qzUÝu�« ÁcN� WKLJ#

v?KŽ »—b²�« c?š_« l?# ¨Ÿ«b?Ðù« qzUÝË vKŽ »—b²�« Ê√ p�– ÆŸ«b‡Ðù«

¡U?D?Ž≈Ë ¨ ö?J?A?*« q?Š u?×½ rNðU¼U&«Ë 5Ð—b²*« l0«ËbÐ —U³²Žô« 5FÐ

w?0 ÍœR?ð ¨Ÿ«bÐù« w0 WM#UJ�« WOð«c�« rNð«—b? sŽ œ«d0ú� W×{«Ë …—ub

ÆWLEM*« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdHK� W³�M�UÐ ¡«uÝ WOÐU−¹≈ ZzU²½ oOI% v�≈ UNŽuL−#

Ÿ«bÐù« qzUÝË ± Æ ≤ Æ ≤ Æ ∂

qzUÝu�« s# b¹bF�UÐ Ÿ«bÐù« Ÿu{u# w0 WÐU²J�«Ë Y×³�«  UOÐœ√ dšeð

Y?Š w?0 W?bU?)« U?N²HOþË WKOÝË qJ� Ê√ —U³²ŽUÐ UNOKŽ »—b²�« sJ1 w²�«

 eM−O¼ Àb% ‰U¦*« qO³Ý vKF0 ÆœdH�« Èb� wŽ«bÐù« dOJH²�« WOLMðË(1994)

HigginsY?O?Š s?# ÊU?J0 WOL¼_« s# UN½√ bI²F¹ Ÿ«bÐû� qzUÝË XÝ sŽ 

W?L?zö?*« ‰u?K?(« Õd?ÞË —U?J?0_« b?O?�u?ð v?K?Ž W?ŽU?L?'« Ë√ œd?H?�« …b?ŽU?�#

œ«d?0ú?� W?³?�?M?�UÐ WOÐ–U'UÐ r�²ð ¨ÁœUI²Ž« w0 qzUÝu�« Ác¼Ë ¨ öJALK�

UbuBšËÎw0 WN¹b³�« Ë√ ”b(« Â«bd²Ý«Ë qOK×²�« v�≈ WŽe½ rN¹b� s¹c�« 

v?K?Ž b?L?²?F?# q?zU?Ýu?�« c?¼ r?E?F?# ÊS?0 p?�– V?½Uł v�≈ Æ öJA*« qŠ

qŠ  «uDš Ë√ Ã–U/ l# Â¡ö²ð w²�« © «uD)« Í√® WK�K�²*«  «¡«dłù«

–U?d?ð«Ë  ö?J?A?*« q?O?K?% v?K?Ž »—b?²?�« ‰U?−# w0 o³Dð w²�«  öJA*«

 ∫w?¼ e?M?−?O?¼ U?N?O?�≈ —U?ý√ w?²�« X��« qzUÝu�« Ác¼Ë ¨ «—«dI�«…U?¼UC*«

Ë ¨“U:«ËË ¨w?½U?F?*« wŽ«bð Ë ¨…d?ýU?³?*« …U¼UC*«¨w?B?d?A�« …U¼UC*« 

ËË ̈ wM¼c�« —uB²�« WIÐU��«  U#uKF*«Ë —UJ0_« ŸUłd²Ý«(Higgins, 1994,

p.11)Æ
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 d?K?O?# U#√(1995) Millerv?K?Ž Ÿ«b?Ðù« q?zU?ÝË g??U?½ bI0  U?# ”U?Ý√

Ác?¼ X?H?bË Y?O?Š ¨a?*« n?zU?þu?Ð W?IKF²*« ÀU×Ð_« ZzU²½ tO�≈ XKbuð

t?H?zU?þË t?M?# ¡e?ł q?J?� Ê√Ë 5?¹Ëd?T 5HB½ sŽ …—U³Ž t½QÐ a*«  UÝ«—b�«

 WK�K�²*« WOKIF�«  «—bI�UÐ h²d¹ a*« s# d�¹_« ¡e'U0 ̈ WbU)«Linear

a?*« s?# s?1_« ¡e?'« h?²?d?¹ 5?Š w?0 ¨W?¹u?G?K?�«Ë W?O?{U?¹d?�«Ë W?OIDM*«Ë

vKŽË ̈ WOIOÝu*«Ë WO�UFH½ô«Ë WO½UJ*«  «—bI�«Ë ”b(UÐ WIKF²*« nzUþu�UÐ

∫U?L?¼ 5?Žu?½ v?�≈ Ÿ«b?Ðù« q?zU?ÝË d?KO# r�? bI0 Ác¼ a*« nzUþË ”UÝ√

b?O�u²� Í—Ëd{ UL¼öTË WO¼b³�« Ë√ WOÝb(« qzUÝu�«Ë WK�K�²*« qzUÝu�«

ÆWOŽ«bÐù« —UJ0_«

œd?H?�« œËe?ð d?K?O?# œU?I²ŽUÐ UN½S0 WK�K�²*« dOJH²�« qzUÝuÐ oKF²¹ ULOH0

«œbŽ sLC²¹ o�½ Ë√ —UÞSÐÎ s# WŽUL'« Ë√ œdH�« lOD²�¹ w²�«  «uD)« s#

ô œd?H?�« ÊS?0 «c� ¨ öJA*« q( WLzö*« ‰uK(« Ë√ —UJ0_« œU−¹≈ UN�öš

OF#  «uDš o0Ë dO�¹ t½_ p�–Ë ̈ U# qŠ Ë√ …dJ0 v�≈ qB¹ U#bMŽ QłUH¹
]

WM

Ë√ W?O?Ýb?(« d?O?J?H²�« qzUÝË ÊS0 qÐUI*UÐË Æq(« Ë√ …dJH�« Ác¼ v�≈ ÁœuIð

b?L²Fð U/≈Ë …œb×#  «uDš o0Ë dO�¹ Íc�« dOJH²�« vKŽ bL²Fð ô WO¼b³�«

…—u?B?Ð q?(« Ë√ …d?J?H?�« d?N?E?ð Y?O?Š ‚«d?ýù« Ë√ ⁄Ëe³�« Ë√ WC#u�« vKŽ

«dO¦T UM½S0 «cN� ¨W¾łUH#ÎË√ —UJ0_« Ác¼ q¦# Èd½ U#bMŽ WA¼b�UÐ »UB½ U# 

d?O?J?H?²?�« V?O?�U?Ý√ ÊQ?Ð ‰u?I?�« s?J?1 —U?B?²?šUÐË ÆUMMOŽ√ ÂU#√ WKŁU# ‰uK(«

w?0 U?# ¨qŠ Ë√ …dJ0 v�≈ ‰ubuK� WOIDM*«  «uD)« vKŽ bL²Fð WK�K�²*«

‰Ë ¨T?łUH*« Àb(« vKŽ WOÝb(« VO�UÝ_« bL²Fð 5Š-vL�ð UN½S0 p�

U½UOŠ√Î q#UA�« »uKÝ_UÐ HolisticÆ

«œbŽ dOJH²�« Ÿ«u½√ s# Ÿu½ qT sLCð bI�Î∫XMLCð YO×KzUÝu�« s# 

 ∫w?¼ q?zU?ÝË d?A?Ž s?L?C?²?ð W?K�K�²*« dOJH²�« qzUÝË¨W?0u?H?B?*« qOK%
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ËË ¨©WOM³�« qOK%® wKJA�« qOK×²�«Ë ¨qLF�« WFO³ÞË¨WK¾Ý_« ÕdÞqOK%

Ë ¨…d?ŁR*« q#«uF�«Ë ¨hzUB)« WLzU? d?³#UJÝ SCAMPERÀ«bŠ_«Ë ¨

Ë ¨WKL²;«Ë ¨dýU³*« w½UF*« wŽ«bð rOLB²�« …d−ý(Miller, 1991, pp.4

-10)

 XMLCð 5Š w0∫w¼ qzUÝË XÝ WOÝb(« dOJH²�« qzUÝËË√ ‰UO)« 

Ë ¨—u?B?²�«Ë¨ ¨w?M?¼c?�« n?BF�«Ë ¨…U?¼U?C?*« Ë√ W?NÐUA*«¨Âö?‡?‡?‡?‡‡Š_« 

ËË ¨d¹uB²�« Ë√ rÝd�«ÆwK#Q²�« dOJH²�«

 „u?¼ —U?ý√ d?KO#Ë eM−O¼ V½Uł v�≈Ë(1994) Houcks?Ž t?¦¹bŠ w0 

 ∫w?¼ Ÿ«b?Ðû?� q?zU?ÝË Àö?Ł v?�≈ Ÿ«b?Ðù« w??Ž«b?Ðù« …b?F?�« ‚Ëb?M?bThe

Creativity ToolboxW?Žu?L?−?# h?dý qT wLM¹ Ê√ wG³M¹ t½√ v�≈ dOA¹Ë 

w?Žb?²?�?ð U?#b?MŽ UN#«bd²Ý« sJ1 YO×Ð tðdT«– w0 UN½e²d¹Ë —UJ0_« s#

Ë ¨p?�– v�≈ WłU(«Ë ¨w?M?¼c�« nBF�«  U�Kł «¡«d?łù« dOÝ WD¹dš

(Houck, 1994, p.21)Æ

 s¹U²ý Àb% bI0 p�cT(1991) Steint¦¹bŠ ¡UMŁ√ Ÿ«bÐù« qzUÝË sŽ 

5L²N*« s¹d¹b*« …bŽU�# qł√ s#ò ∫‰UI0 Ÿ«bÐù« vKŽ s¹d¹b*« V¹—bð sŽ

V??O??�U?Ý_«Ë q?zU?Ýu?�« s?# Ÿu?M?²?# œb?Ž „U?M?¼ ¨Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²?�U?Ð

Èb?� w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�« eOH%Ë …—UŁù UN#«bd²Ý« sJ1 w²�«  «¡«dłù«Ë

Ãö?F?�«Ë  UDAM*UT W¹œdH�« VO�UÝ_« s# ÕË«d²ð qzUÝu�« Ác¼ ¨s¹d¹b*«

v�≈ w�HM�« w½ËUF²�«Ë  öJA*« qŠË wM¼c�« nBF�UT WOŽUL'« VO�UÝ_«

 åwM¼c�« (Stein, 1991, pp.  4 -10)V¹d? s¹U²ý tŠdÞ Íc�« ÕdD�« «c¼ 

 fJO¼ tÐ ‰U? U2(1991) HickswM¼c�« nBF�« w²KOÝË sŽ Àb% U#bMŽ 

 w?M?¼c?�« ÊËUF²�«ËSynectics Ÿ«b?Ðû?� W?F?zU?ý q?zUÝË UL¼—U³²ŽUÐ (Hicks,

1991, pp. 87-108) Æ
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UNOKŽ »—b²�« sJ1 w²�« Ÿ«bÐù« qzUÝË ÊQÐ ‰uI�« v�≈ hKd½ o³Ý U2

¨q?zU?Ýu?�« Ác?¼ œbFÐ oKF²¹ ULO0 5¦ŠU³�« 5Ð ‚UHðô« sJ1 ô t½√Ë …œbF²#

œbF�« YOŠ s# ¡«uÝ qzUÝu�« ÁcN� œËbŠ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ …—ËdC�UÐ fO� qÐ

b¹e*«Ë ̈ b¹e*« ÕdÞ wC²I¹ Íc�« Ÿ«bÐù« sŽ Àb×²½ UM½√ U*UÞ Â«bd²Ýô« Ë√

«dE½Ë ¨«c� ÆqzUÝu�« Ác¼ s#ÎÊ√ ÊUJ#ùUÐ fO� t½S0 Ÿ«bÐù« qzUÝË œbF²� 

U?{uŽË ¨qzUÝu�« Ác¼ lOL' ÷dF²½Îd¦T_ ÷dF²½ ·uÝ UM½S0 p�– sŽ 

U#«bd²Ý« qzUÝu�« Ác¼Îv?KŽ ŸöÞô« w0 Vž«d�« ∆—UI�« ÊUJ#SÐ Ê≈ YOŠ 

v�≈ Ÿułd�« qzUÝu�« Ác¼ WOIÐ qObUHð ¨U‡‡‡NMŽ Àb×²ð w²�« WOKb_« —œUB*«

U?F³ðËÎU?Žu?O?ý Ÿ«b?Ðù« q?zU?ÝË d¦T√ sŽ UM¼ Àb×²½ ·uÝ UM½S0 p�c� Îw²�« 

vKŽ w¼ qzUÝu�« Ác¼Ë wŽ«bÐù« dOJH²�« WOLM²� UNOKŽ »—b²�« sJ1 u×M�«

∫w�U²�«

ôË√ÎwM¼c�« nBF�« ∫

 öJA*« qŠ qzUÝË ÈbŠ≈ qb_« w0 wM¼c�« nBF�« WKOÝË d³²Fð

l?{u# WKJA*« b¹b% s# UN� 5#bd²�*« ’Udý_« 5J9 UNM# ÷dG�«Ë

Ác?‡¼ r‡OOIðË WKJA*« ÁcN� WMJL*« ‰uK(« Ë√ qz«b³�« b¹b% rŁ s#Ë WA?UM*«

U?N?M?O?Ð s?‡?‡# —U‡O²šö� q‡z«b³�«(Kabanoff & Rossiter, 1994, p.303)b?Ë 

d?Ž
]

U?N?½Q?Ð w?M?¼c?�« n?B?F?�« W?K?O?ÝË ©Â±π∏≤® Êu?�ðdÐË— Êu�½U¼uł ·

·«dýSÐ ̈ WŽuL:« œ«d0√ UNO0 l−A¹ w²�« WOŽUL'« WA?UM*«  UOKLŽ ÈbŠ≈ò

W?ö)« …dJ²³*«  UŠd²I*«Ë —UJ0_« s# sJ1 U# d¦T√ bO�uð vKŽ ̈ UN� fOz—

UO³�½ …dOB? s#e�« s# …d²0 œËbŠ w0ÎbFÐ ULO0 ÂuIO� —UJ0_« Ác¼ q−�ðË ̈

w?M?¼c?�« n?BF�« ·dF¹Ë ¨U¼œUI²½« Ë√ UNLOOI²Ð …—«œù« Ë√ WŽuL:« fOz—

U??#√ ¨©±µ ’ ¨Â±π∏≥ ¨ÊËd??š¬¨ ”U??D??ž® å‚ö??)« d??O??J?H?²?�« r?ÝU?Ð
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 Êu?�M�Ë«— (1981) Rawlinsond?Ž bI0 
]

W?K?O?ÝËò t?½QÐ wM¼c�« nBF�« ·

ådOB? X?Ë w0 œ«d0_« s# WŽuL−# s# —UJ0_« s# —b? d³T√ vKŽ ‰uB×K�

(Rawlinson, 1981, p.36)Æ

U?#«b?d?²?Ý« q?zU?Ýu�« d¦T√ s# wM¼c�« nBF�« WKOÝË d³²FðÎ‰U?−# w0 

UŠU$ U¼d¦T√Ë Ÿ«bÐù« vKŽ »—b²�«Î (Kabanoff & Rossiter, 1994, p.305)

U0— sJ�Ë  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« ‰U−# w0 …b¹b'« WKOÝu�UÐ X�O� w¼Ë

¡«—ü« Ë√ Z?zU?²?M?�« q?C0√ v�≈ œuIð WKOÝu�« Ác¼ Ê√ ·dF¹ hdý qT fO�

(Kabanoff & Rossiter, 1994, p.306)W?O?K?L?Ž v?KŽ »—b²�« r²¹ wJ�Ë Æ

vKŽ w¼Ë UNŽU³ð« wG³M¹  «œb;« s# WŽuL−# „UM¼ ÊS0 ̈ wM¼c�« nBF�«

∫w�U²�« u×M�«

L?N?# w?0 «u?T—U?A?¹ Ê√ V?−?¹ s?¹c?�« œ«d0_« —UO²š« ∫œ«d‡‡0_« ‡±
]

n?B?F�« W

p?�–Ë W?H?K?²?d?# —U?LŽ√ Ë√ WHK²d#  UBBdð Ë√  «—«œ≈ s#¨wM¼c�«

ÆWŽuL:« UNÐ WKTu*« WLN*« WFO³Þ V�Š

n?B?F?�« W?O?K?L?Ž w?0 n?þu?ð Ê√ V?−?¹ w?²?�« WI¹dD�« b¹b% ∫W‡‡I¹dD�« ‡ ≤

U?‡‡#«b‡‡d²Ý« U‡¼d¦T√Ë ‚dD�« Ác¼ 5Ð s#Ë ¨wM¼c�«ÎW?‡ŽUL'«ò W‡‡I¹dÞ 

³? s# U¼d¹uDð - w²�« WI¹dD�« w‡¼Ë ¨åU¼ƒU‡‡CŽ√ ·Ëd‡F*« dOžq?ÓÊU0 

pO³OK¹œË s0 Íœ(Vande Van & Delbecq, 1971, pp. 303-312)Æ

ð Ê√ wG³M¹ ∫ ULOKF²�« ‡ ≥Ô{uÓ UNOłu²�« Ë√  ULOKF²�« WŽuL:« œ«d0_ `

 ULOKF²�« Ác¼ s#Ë ¨wM¼c�« nBF�« WOKLŽ ¡UMŁ√ UNðUŽ«d# V−¹ w²�«

? s# —UJ0_« ÕdÞ³
Ó

U¼œUI²½« Ë√ UNOKŽ oOKF²�« ÊËœ UNKO−�ðË 5T—UA*« q

ÆWOŽ«bÐù« —UJ0_« œ√Ë v�≈ p�– ÍœR¹ ô v²Š

ÊU?J?# Í√ w0 wM¼c�« nBF�«  U�Kł bIŽ r²¹ Ê√ sJL*« s# ∫ÊU‡J*« ‡ ¥

vKŽ UNł—Uš Ë√ WLEM*« qš«œ p�– ÊUT√ ¡«uÝ «eN−# ÊUJ*« ÊuJ¹ Ê√Î
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Ê√ w?G?³M¹ ULT ¨UNOKŽ WÐU²J�« sJ1 w²�«  UŠuK�«Ë Âö?_«Ë ‚«—Ë_UÐ

UFÝ«Ë ÊUJ*« ÊuJ¹ÎUO³�½ ÎU³¹d?Ë W¹uN²�« bOł ̈Î «—Ëœ ò WŠ«d�« sTU#√ s# 

iF³Ð …œËe# WŠ«d²Ýö� sTU#√ „UM¼ ÊuJð Ê√ V−¹ t½S0 p�cT ÆåÁUO*«

w²�« dOBF�UT …œ—U³�« Ë√ …uNI�«Ë ÍUA�UT WMšU��«  UÐËdA*«Ë  U³Þd*«

vKŽ œdH�« bŽU�ð ◊UAM�« b¹b&(Hicks, 1991, p.93)Æ

YO×Ð X?u�« …œb×# wM¼c�« nBF�« W�Kł ÊuJð Ê√ wG³M¹ ∫X‡‡‡?u�« ‡ µ

«dOB? ÊuJ¹ ôÎ«bł Î¨rNz«—¬ ÕdÞ w0 ‰U−F²Ýô« v�≈ œ«d0_« l0b¹ b? U2 

ö?¹uÞ Ë√ÎÕd?Þ o?O?F?¹ Íc?�« ‰u?L?)« w�U²�UÐË ¨qK*UÐ r¼dFA¹ YO×Ð 

OI�« ‰uK(«Ë —UJ0_«
=

ÆWL

‰uK(« Ë√ —UJ0_« rOOIð sJ1 UNÝUÝ√ vKŽ w²�« dO¹UF*« b¹b% ∫r‡‡OOI²�« ‡ ∂

v?K?Ž ‰u?K(«Ë —UJ0_« Ác¼ 5Ð s# —UO²šô«Ë WŽuL:« UNÐ ÂbI²ð w²�«

ô≈Ë ̈ oOI×²�« WMJ2Ë W�u³I# dO¹UF*« ÊuJð Ê√ vKŽ ̈ dO¹UF*« Ác¼ ”UÝ√

UIzUŽ qJAð ·uÝ UN½S0ÎÆÍ—«œù« Ÿ«bÐù« ÂU#√ dš¬ 

ŸU³ð« sJL*« s# t½S0 ̈ Ÿ«bÐû� »uKÝST wM¼c�« nBF�« vKŽ »—b²K�Ë

∫WO�U²�«  «uD)«

 ∫t²A?UM# œ«d*« Ÿu{u*« Ë√ WKJA*« b¹b% ‡ ±«¡eł WKJA*« b¹b% q¦1ÎLN# 
]

UÎ

vKŽ »—b²�« WOKLŽ s# `O{uð v�≈ ÍœR¹ t½_ p�–Ë ̈ wM¼c�« nBF�«

W?K?J?A?*« X?½UT «–≈ ULO0Ë UNŽu½Ë U¼œËbŠË UNL−Š YOŠ s# WKJA*«

¨WŠËdD*« ‰uK(« WOŽu½ vKŽ dOŁQð t� WKJA*« b¹b% Ê≈ ÆWKNÝ Ë√ …bIF#

nBF�« W�Kł o³�ð W¹bON9 W�Kł ‰öš s# WKJA*« b¹b% r²¹ Ê√ vKŽ

ÆwM¼c�«

 ∫w?M?¼c?�« n?B?F�« W�Kł bIŽ ‡‡ ≤…œU?O?I?Ð W?Žu?L:« ÂuIð W�K'« Ác¼ w0

Ë√ W?K?J?A?*« Ác?¼ ‰u?Š U?N?�u?K?ŠË U¼—UJ0√ ÕdDÐ UN� o�M*« Ë√ fOzd�«
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vKŽ Æ‘UIMK� ÕËdD*« Ÿu{u*« ÕdÞ Ê√ —U³²Žô« w0 cšQ½ Ê√ wG³M¹ t½√

O?AL²# ÊuJ¹ Ê√ V−¹ —UJ0_« Ác¼
Ò

UÎw?²?�«Ë wM¼c�« nBF�« bŽ«u? l# 

Æ‘UIM�« ¡UMŁ√ WŠËdD*« ‰uK(«Ë —UJ0_« bI½ ÂbŽ U¼“dÐ√ s#

…œb?×?# dO¹UF# o0Ë WŠËdD*« ‰uK(« Ë√ qz«b³�« qC0√ 5Ð s# —UO²šô« ‡ ≥

ÆwM¼c�« nBF�« W�K' WIŠô Èdš√ W�Kł w0 p�– r²¹ Ê√ vKŽ

ÍœR¹ YO×Ð WIŠô W�Kł w0 …—U²<« ‰uK(« Ë√ —UJ0_« d¹uDðË ̀ O{uð ‡ ¥

ÆWOF?«u�«Ë cOHM²�« lÐUÞ UNÐU�²T« v�≈ p�–

ôU?Lł≈ËÎÂb??√ s?# d?³?²?F?ð w?M?¼c?�« n?B?F?�« WKOÝË ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ¨

—U?J?0_« Õd?ÞË  ö?J?A?*« q?×?Ð o?K?F?²?¹ U?L?O?0 …d?N?ý U?N?F?ÝË√Ë qzUÝu�«

vKŽ ̈ WOŽ«bÐù« ¹ w²�« qzUÝu�« d¦T√ s# d³²Fð WKOÝu�« Ác¼ Ê√
Ô

UN#«bd²Ý« ¡U�

 WOLKF�« …UO(« ‰U−# w0 Ë√ V¹—b²�« ‰U−# w0 ¡«uÝ UNIO³DðË(miller, 1990,

p.87)Æ

U‡O½UŁÎå”UOI�«ò …U¼UC*« ∫ 

d?O?ž l??«u?�« w?0 U?L?¼ 5?¾?O?ý 5Ð W½—UILK� WKOÝË UN½QÐ …U¼UC*« ·dFð

iFÐ —UNþ« sJ1 ULNMOÐ W½—UI*« ‰öš s# sJ�Ë v�Ë_« …dEM�« s# 5NÐUA²#

i??F??Ð d??¹u??D??ð w??0 t??M??# …œU??H??²??Ýô« s??J??1 Íc??�« t??ÐU??A??²??�« Ë√ q?ŁU?L?²?�«

—UJ0_«(Higgins, 1994, pp. 11-14) Æ

ÊU¾Oý „UM¼ ÊUT «–≈ t½√ ÷d²H¹ …U¼UC*« Ë√ tÐUA²�« WI¹dÞ Â«bd²Ý« Ê≈ò

U?C?¹√ 5?N?ÐU?A?²?# U?½u?J?¹ Ê√ w?G?³?M?¹ t½S0 ¨V½«u'« iFÐ w0 ÊUNÐUA²#Îw?0 

U?³?¹d?ž ·u?�Q?*« ¡wA�« qFł w0 bOHð …U¼UC*« ÊS0 «cN� ¨Èdš_« V½«u'«Î

U?0u�Q# V¹dG�« ¡wA�« qFłËÎq?š«b# nA²Jð Ê√ pMJ1 W¹Ë«e�« Ác¼ s# Æ
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w¼ w²�«  UŽu{u*« Ë√  öJA*« WFO³DÐ oKF²¹ ULO0 …b¹bł Èƒ—Ë …b¹bł

 å‘UIM�« q×#(Miller, 1990, p87)Æ

«c¼ w0 Êu¦ŠU³�« UNMŽ Àb×²¹ w²�« …U¼UC*« Ÿ«u½√ s# b¹bF�« „UM¼ Ê≈

∫ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM# dTc½ ‰U:«

 WOBdA�« …U¼UC*« ‡‡ ±Personal Analogy ∫t�H½ hdA�« —uB²¹ Ê√ w¼Ë

UHKJ# ÊuJ¹ ÊQT ¨Ád¹uDð vKŽ ÂuI¹ ·uÝ Íc�« ¡wA�« t½QTËÎd¹uD²Ð 

UNŽUłd²Ý«Ë  UHK*« kH( »ôËœ d¹uDð Ë√ ¨WLEMLK� wLOEMð qJO¼

vKŽ t�H½ —uB²¹ Ê√ UM¼ tOKŽ V−¹ YOŠ ÆW³ðUT W�¬ d¹uDð Ë√ ̈ W�uN�Ð

—u?B?²?¹ Ê√ sJ1 YO×Ð W³ðUJ�« W�ü« Ë√ W½«e)« Ë√ wLOEM²�« qJON�« t½√

vKF0 ¨…b¹b'« …dJH�« cOHMð bFÐ UN²Nł«u# sJ1 w²�«  öJA*« WFO³Þ

 XOKOł WTdý w0 WOBdA�« …U¼UC*« Â«bd²Ý« - ‰U¦*« qO³ÝGilettw0 

vKŽ rN�H½√ WTdA�« w0 ÊuK#UF�« ÊËd¹b*« —uBð bI0 Æ©Â±π∏∞® ÂUŽ

¹ d?F?A?�« «c¼ Ê√ nOT «Ë—uBðË ÊU�½ù« ”√— dFý rN½√
Ô

³F
Ò

t?�H½ sŽ d

v?K?Ž V?ðdð b?Ë ¨‰UÝd²Ýô« Ë√ ·UH−K� t¼dT Ë√ t³Š YOŠ s# «c¼

 fMOJKOÝ u³#Uý Ÿ«d²š« —uB²�«Silknence WHK²<« Ÿ«u½_« rzö¹ Íc�«

 dFA�« s#(Higgins, 1994, p.14)Æ

∫©d?ýU?³?*« ”U?OI�«® …dýU³*« …U¼UC*« ‡ ≤v?K?Ž …U?¼UC*« s# ŸuM�« «c¼ ÂuI¹

Ê√ s?J?L?*« s?# U?# q?I?Š w?0 …œułu*«  U#uKF*« Ë√ ozUI(« Ê√ ”UÝ√

ôU−# ¡UOŠô« rKŽ d³²F¹Ë ̈ dš¬ qIŠ w0 o³DðÎU³Bš Î…dýU³*« …U¼UCLK� 

Õd?b b?? W?OMI²�« ‰U−# w0 5¦ŠU³�« bŠ√ Ê√ v²Š WOMI²�« q#UF� W³�M�UÐ

özU?ÎvKŽ ‰U¦LTË ÆåWTd×²*«  ôx� WFz«— Ã–U/ d³²Fð  «dA(« Ê≈ò ∫

t²�ËU×#Ë ”U½d0 sÐ ”U³Ž WB? ‰U¦*« qO³Ý vKŽ dTc½ …dýU³*« …U¼UC*«

t½_ ̈ t²Ðd& w0 ̀ −M¹ r� tMJ�Ë dzUD�« bKI¹ Ê√ ‰ËUŠ YOŠ Ê«dOD�« w0



365

Èb?Š≈ X?#U?? p?�c?T ¨Ê«d?O?D?�« WOKLŽ w0 åq¹c�«ò —ËœË WOL¼√ w�½

qOJA²Ð rłUM*UÐ WbU)« dH(«  «bF# WŽUMb w0 WBBd²*«  UTdA�«

# d¹uD²� o¹d0
Ô

F
Ó

b
Ò

W¹ddB�« …œU*« dHŠ s# …bF*« Ác¼ sJL²ð YO×Ð dHŠ …

bI� Æ…dH(« Ã—Uš v�≈ tKI½ qł√ s# UN�uŠ „d×²# Â«eŠ w0 UNF{ËË

U?B?Bd²# o¹dH�« ¡UCŽ√ bŠ√ ÊUTÎÕd?²??« Íc�«Ë ¨ «dA(« rKŽ w0 

U?#Ë åd?×?³�« ÊUBŠò WTdŠË VOTdð s# …œUH²Ýô« o¹dH�« vKŽ Á—ËbÐ

¡UMÐ Æ…b¹b'« …bFLK� W³�M�UÐ »uKD# u¼
Î

vKŽ  ŸUD²Ý« bI0 Õ«d²?ô« «c¼

 ·«d'« rOLBð o¹dH�«Roc 302lÐ—QÐ rd{ —u²T«dð sŽ …—U³Ž u¼Ë 

ÂuIðË —u²T«d²�« V½«uł s# V½Uł qT w0 …bŠ«Ë błuð YO×Ð  U0«dł

Ác?¼ ‰ö?š s?#Ë ¨d?×?³?�« ÊU?B?( W?³?�?M?�U?Ð W?F?Ð—_« Â«b??_« ÂUI# w0

·cI�« rŁ s#Ë UN²O²HðË —udB�« dH×Ð —u²T«d²�« ÂuI¹ lÐ—_«  U0«d'«

v?�≈ Á—Ëb?Ð U?N?K?I?M?¹ Íc?�« —u²T«d²�« jÝË ‰uŠ œułu*« Â«e(« w0 UNÐ

Æ…dH(« Ã—Uš

w?�ü« ÊU?�?½ù« d?¹u?D?²?Ð Âu?I?ð w?²?�«  U?TdA�« s# b¹bF�« ŸUD²Ý« bI�

‚«—Ë√ …d?J?0 s?# p?�c?T …œU?H?²?Ýô«Ë ¨V?TUMF�« WTdŠË ¡UMÐ s# …œUH²Ýô«

U?N?M?J1 YO×Ð ¨W¹cž_«  UTdý iF³� W³�M�UÐ ¨WKK³*«Ë WD?U�²*« d−A�«

·UH'« V³�Ð nK²K� ÷dF²ð Ê√ ÊËœË sJ2 eOŠ q?√ w0 UNðU−²M# d¹bBð

 fÞUD³�« ̀ z«dý d¹bBð W�UŠ w0 ULT p�–Ë(Higgins, 1994, p.14)v�≈Ë Æ

U?Ž«u?½√ „U?M?¼ ÊS0 ”UOI�« Ë√ …U¼UC*« s# 5ŽuM�« s¹c¼ V½UłÎq?¦# Èdš√ 

 W?O�UO)« …U¼UC*«Ë W¹e#d�« …U¼UC*«(Miller, 1990, p.14)V?−¹ t½√ vKŽ ¨

vKŽ »—b²�« bMŽ t½√ v�≈ UM¼ dOA½ Ê√ r²ð Ê√ b‡‡Ðö0 Ÿ«bÐû� WKOÝuT …U¼UC*«

 WO�U²�« ◊UIM�« …UŽ«d#(Higgins, 1994, p14)∫
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p� ÂbI¹ ·uÝ tO0 Y×³�« Ê√ bI²Fð Íc�« rKF�« Ë√ W0dF*« qIŠ —UO²š« ‡‡ ±

ÂuIð w²�« WKJALK� W³�M�UÐ tOKŽ ”UOI�« Ë√ tðU¼UC# sJ1 Íc�« ¡wA�«

ÆUN²'UF0

tłË√ —dIð Ê√ pOKF0 ̈ tOTU% ·uÝ Íc�« ¡wA�« «c¼ —UO²š« —dIð U#bMŽ ‡‡ ≤

Y?O?×?Ð UNKŠ b¹dð w²�« WKJA*« Ë√ Ÿu{u*« 5ÐË ¡wA�« «c¼ 5Ð t³A�«

vKŽ W½—UI*« Ác¼ „bŽU�ð vKŽ ¡wA�« «c¼ w0 …œułu*« ozUI(« oO³Dð

Æp²KJA#

W³�M�UÐ ‰uKŠ Ë√ —UJ0√ s# …U¼UC*« Ác¼ s# ÁbOH²�ð Ê√ sJ1 Íc�« U# —d? ‡‡ ≥

«œUL²Ž« p�–Ë ¨p²KJA*ÎÆW½—UI*« Ác¼ tMŽ dH�ð U# vKŽ 

U¦�UŁÎH;« WK¾Ý_«® d³�UJÝ ∫= ©—UJD_« ÕdD� …eSCAMPER∫

 Ê—u?³ÝË√ fJO�« d³²F¹Alex OsbornV¹—b²�« ‰U−# w0 œ«Ëd�« bŠ√ 

Õd?D?� …e?H;« WK¾Ý_«® U¼ULÝ√ WK¾Ý_« s# WLzU? bŽ√ bIK0 ¨Ÿ«bÐù« vKŽ

? s# bFÐ ULO0 UN³OðdðË U¼d¹uDð - w²�«Ë ©—UJ0_«³
Ó

 ‰d³¹« »uÐ qBob Eberle

 d³#UJÝ vL�# X%Scamber»—b²*« Ë√ ∆—UI�« …bŽU�# qł√ s# p�–Ë 

vKŽ  WLKT s# ·dŠ qT q¦1Ë ÆU¼dTcðScamberôU−# W¹eOK$ù« WGK�UÐ Î

¨—U?J?0_« b?O?�u?ð v?K?Ž bŽU�ð w²�« WK¾Ý_« ÕdÞ UNO0 - w²�«  ôU:« s#

 w�U²�« u×M�« vKŽ w¼  ôU:« Ác¼(Miller, 1990, pp.89-90)∫

 q?¹b³�« ‡ ±(S) Substituteh?d?A?�« Õd?D?¹ Ê√ sJL*« s# ‰U:« «c¼ w0 

¡w?A�«® Ÿu{u*« «cN� Èdš_«  U½uJ*« U# qO³? s# p�–Ë WK¾Ý√ …bŽ

ø¡w?A?�« «c?¼ w?0 U?N?�öŠ≈ Ë√ UN�Ušœ« sJ1 w²�« œ«u*« U# ø©WKJA*« Ë√

U?{u?Ž U?N?#«b?d²Ý« sJ1 WK¹bÐ W?UÞ Ë√ …u? „UM¼ q¼Îœu?łu# u¼ ULŽ 

UO�UŠÎôbÐ ¡wA�« «c¼ tÐ ÈœR¹ Ë√ błu¹ Ê√ sJL*« s# ÊUJ# „UM¼ q¼ øÎ

øw�U(« ÊUJ*« s#
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 lL'« Ë√ rC�« ‡ ≤(C) Combine ∫«c¼ w0 UNŠdÞ sJ1 w²�« WK¾Ý_« s#Ë

Ÿu{u*« Ë√ ¡wA�« «cN� W³�M�UÐ ©tłe#® Ë√ t−#œ sJ1 Íc�« U# ∫‰U:«

5ðuDš Ë√ 5¾Oý s# ÊuJ# ¡«dłù« Ë√ Ÿu{u*« «c¼ q¼ ø¡«dłù« Ë√

d?bU?M?Ž Z#œ s# UNIOI% sJ1 w²�« ·«b¼_« Ë√ ÷«dž_« U# ød¦T√ Ë√

Ë√ Íd?G?*« ¡w?A?�« U?# ø¡«d?łù« «c?¼  «u?D?š Z?#œ s?# Ë√ ¡wA�« «c¼

ø¡wA�« «c¼ dbUMŽ Z#œ ¡«—Ë s# »«c'«

 nOOJ²�« ‡ ≥"A" Adapt ∫∫q¦# WK¾Ý_« s# œbŽ ÕdÞ sJ1 ‰U:« «c¼ w0

W¾O³�« Ë√ b¹b'« l{u�«Ë Â¡ö²O� ¡«dłù« Ë√ ¡wA�« «c¼ nOOJð sJ1 q¼

«c?¼ w?0 t?H?O?O?J?ð r²¹ Ê√ wG³M¹ Íc�« U# øb¹b'« Â«bd²Ýô« Ë√ …b¹b'«

ø¡«dłù« Ë√ ¡wA�«

 q?¹bF²�« ‡ ¥"M" Modify rOEF²�«Ë "M" Magnifyd?B?MF�« «c¼ sLC²¹∫

s?L?C?²?¹Ë ∫‰Ë_« ‰U?:« ∫U?L?N?zu?{ w?0 WK¾Ý_« ÕdÞ sJ1 5�U−#

 q?¹b?F?ð W?O?½U?J#SÐ WIKF²*« WK¾Ý_«Modify«c?¼ W?TdŠ Ë√ qJý Ë√ Êu� 

WO½UJ#SÐ WIKF²*« WK¾Ý_« sLC²¹ t½S0 ∫w½U¦�« ‰U−LK� W³�M�UÐ U#√ ̈ ¡wA�«

Æs¼«d�« X?u�« w0 tOKŽ u¼ U2 …bzU0 d¦T√Ë d³T√Ë Èu?√ ¡wA�« «c¼ qFł

 Èdš_«  U#«bd²Ýô« ‡ µ"p" Put to other uses ∫sJ1 w²�« WK¾Ý_« s#

 U?#«b?d?²?Ý« ¡w?A?�« «c¼ Â«bd²Ý« sJ1 q¼ ∫‰U:« «c¼ w0 UNŠdÞ

¡«dłô« «c¼ ‰öG²Ý« sJ1 q¼ Ë√ øWO�U(« tðU#«bd²Ý« V½Uł v�≈ Èdš√

øÈdš√ ·«b¼√ Ë√ ÷«dž√ oOI% qł√ s#

 w?Kd²�« ‡ ∂"E" Eliminateœb?Ž ÕdÞ vKŽ UM¼ 5Ð—b*« V¹—bð sJL*« s# ∫

Ë√ ø¡wA�« «c¼ dbUMŽ s# dBMŽ sŽ wKd²�« sJ1 q¼ ∫q¦# WK¾Ý_« s#

sJ1 q¼ Ë√ øWO�U(« ¡«dłô«  «uDš s# d¦T√ Ë√ …uDš ‰UHž≈ sJ1 q¼

øs¼«d�« X?u�« w0 WO�U(« WKJALK� W³�M�UÐ V�UD*« iFÐ sŽ wKd²�«
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 fJF�« ‡‡ ∑"R" Reverse VOðd²�« …œUŽ≈Ë "R" Rearrange«c¼ sLC²¹Ë ∫

 W?I?¹dÞ s# dBMF�«Scamber‰U?:« ∫W?K?¾?Ý_« ÕdD� 5�U−# sLC²¹ 

s?J1 q¼ ∫q¦# …d¹UG*« ÂUN*«Ë —«Ëœ_UÐ WIKF²*« WK¾Ý_« sLC²¹ ‰Ë_«

U?0ö?š ¡wA�« «c¼ Â«bd²Ý«Îq?¼ øs?¼«d?�« X??u?�« w0 tOKŽ Âbd²�¹ U* 

«c?¼ U?N?I?I?×?¹ Ë√ ¡w?A?�« «c?¼ UN¹œR¹ Èdš√ —«Ëœ√ „UM¼ ÊuJð Ê√ sJ1

¡w?A?�« «c?¼ W?H?OþË VK? sJ1 q¼ Ë√ øWO�U(« —«Ëœú� …d¹UG# ¡«dłù«

UÝ√—ÎøVIŽ vKŽ 

 V?O?ðd?²?�« …œU?Ž≈ ‡?‡ w?½U?¦?�« ‰U−LK� W³�M�UÐ U#√Rearrange5?Ð s?# ÊS0 

Ë√ ¡w?A�« «c¼  U½uJ# VOðdð …œUŽ≈ sJ1 q¼ ∫UNŠdÞ sJ1 w²�« WK¾Ý_«

sJ1 q¼ ø¡wA�« «c¼ ¡«dł≈ WI¹dÞ Ë√ qLŽ  «uDš VOðdð …œUŽ≈ sJ1 q¼

ø¡wA�« «c¼ qLŽ Ë√ WTdŠ WŽdÝ s# qOKI²�«

t?N?ł«u?¹ Íc?�« n??u?L?K� W³�M�UÐ WK¾Ý_« Ác¼ oO³Dð ‰öš s#Ë ¨«c�

WEŠö# sJL*« s# t½S0 ©ÁbFÐ Ë√ V¹—b²�« ¡UMŁ√ p�– ÊUT√ ¡«uÝ® hdA�«

œu¹ »—b²*« ÊUT «–≈ ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKF0 Æ‰uK(«Ë —UJ0_« s# b¹bF�« —uNþ

ôË√ ÂUOI�« tOKŽ ÊS0 ̈ qLF�«  «¡«dł≈ qON�²� …b¹bł WI¹dÞ —uD¹ Ê√Îb¹b×²Ð 

p�– bFÐË ̈ qLF�« ¡«œ√ w0 s¼«d�« X?u�« w0 WF³²*« WOz«dłô«  «uD)« qT

Â«b?d?²?Ý« ‰öš s# p�–Ë WOz«dłô«  «uD)« Ác¼ w0 dEM�« bOF¹ Ê√ tOKŽ

—u?N?þ v?�≈ ÍœR?¹ ·u?Ý W?K?¾?Ý_« pKð q¦# ÕdÞ Ê√ –≈ ¨åd³#UJÝò WI¹dÞ

vKŽ bŽU�ð b? w²�«  UŠd²I*«Ë —UJ0_« s# b¹bF�« d�¹√ WI¹dDÐ qLF�« ¡«œ√

ÆŸdÝ√Ë

s?#  U?ŽU?M?B?�« ‰U?−# w0 lÝu# qJAÐ WI¹dD�« Ác¼ Â«bd²Ý« - bI�

…b¹bł Ã–U/ —uNþ v�≈ p�– Èœ√ YOŠ ̈ …œu'« s# WO�UŽ Wł—œ oOI% qł√

V?K?Ž Ë√  «—U?O?�?�« w?0 ‰U(« w¼ ULT ¨WOŽUMB�«  U−²M*« s#Ë√ V?OK(« 
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ÕdÞ Í—ËdC�« s# fO� t½√ v�≈ UM¼ dOA½ Ê√ V−¹ UM½√ vKŽ Æ‰UHÞ_« ÊU³�√

n?«u*« qT w0 åd³#UJÝò WI¹dÞ w0 W²��«  ôU:« w0 …œułu*« WK¾Ý_« qT

l?{u?# W?�U?(« Ë√ n??u?*« Ÿu?½Ë W?F?O?³?Þ vKŽ p�– bL²F¹ U/≈Ë ¨ ôU(«Ë

Æ‘UIM�«

U‡FÐ«—Î…dŁR*« q�«uF�« qOK% ∫

f?H?M?�« r?�U?Ž q?³?? s?# Ÿ«b?Ðù« q?zU?ÝË s# WKOÝu�« Ác¼ Õ«d²?« - bI�

 5HO�  dOT wŽUL²łô«Kurt lewinv�≈ œuFO0 UNLÝ« ‰u�b* W³�M�UÐ U#√ ¨

s?# U?N?½≈ YOŠ WKJA*« qŠ oOFð Ë√ rN�ð w²�« q#«uF�« b¹b% vKŽ UNð—b?

∫w¼ —ËU×# WŁöŁ ‰öš s# hdAK� wŽ«bÐù« dOJH²�« dO¦²�ð Ê√ sJL*«

ÆtIOI% qł√ s# qLF¹ Íc�« ©¡wA�« Ë«® ·bN�« b¹b% ‡ ±

UNðœU¹“ sJL*« s# w²�« ©¡wA�« Ë√® n?u*« «c¼ w0 …uI�« V½«uł b¹b% ‡ ≤

ÆULNOŽbð Ë√

U?N?BOKIð sJ1 w²�« ©¡wA�« Ë√® ·bN�« «c¼ w0 nFC�« V½«uł b¹b% ‡ ≥

ÆU¼ƒUG�≈ Ë√

sJ1 Í—«œù« Ÿ«bÐù« vKŽ WO³¹—b²�« WOKLF�« w0 WKOÝu�« Ác¼ oO³D²�Ë

i?F?Ð t?O?0 Àb?×¹ Ê√ œu¹ U# n?u# Ë√ WKJA# —UO²š« »—b²*« Ë√ »—bLK�

Ë√ ¨q?LF�« w0 WOłU²½ô« …œU¹“ ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ n?«u*« Ác¼ s# ÆdOOG²�«

q?#U?F?²�« Ë√ ¨qLF�« ·Ëdþ 5�% Ë√ ¨Â«Ëb�« w0 ◊U³C½ô« ÂbŽ s# b(«

p�– dOžË ¨WLEM*« w0 wŽ«bÐù« dOJH²�« ÕË— WOLMð Ë√ ¨qLF�« ◊uG{ l#

U?N?O?K?Ž o?³?Dð ·uÝ w²�« WKJA*« —UO²š« bFÐË ÆÈd‡‡‡š_«  UŽu{u*« s#

v�≈ ‰ubuK� WO�U²�«  «uD)« o0Ë dO��« sJ1 …dŁR*« q#«uF�« qOK% WKOÝË

∫WOŽ«bÐ≈ ‰uKŠ Ë√ —UJ0√
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WI¹dDÐ WKJA*« WÐU²T® UNKŠ œdH�« œu¹ w²�« WKJALK� …dB²d# …—U³Ž WÐU²T ‡ ±

öÝ«d# ÊUT u� ULT W×{«ËË …ełu#Ë WOŽu{u#ÎUOH×b ÎÆ©

v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 Íc�«Ë ¨n?u*« s�% ÂbŽ W�UŠ w0 l{u�« nbË ‡ ≤

ÆåW#“√ò

t½√ bI²F¹ Íc�«Ë n?u*« tOKŽ ÊuJ¹ Ê√ œdH�« Vžd¹ Íc�« l{u�« nbË ‡ ≥

Æåw�U¦#ò l{Ë

ö?O?D²�# „UM¼ Ê√ ÷«d²0« ‡ ¥Îd1 
^

n?B?²?M*« jš Ê√ Ë nB²M*« s# jš tÐ 

åW?#“_«ò ¡v?O?�?�« l?{u?�« 5Ð U# qBH¹ Íc�« s¼«d�« n?u*« q¦1 «c¼

5Ð »cłË bý „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ ÷d²H¹ YOŠ åw�U¦*«ò qCH*« l{u�«Ë

w?²�« …dŁR*« ÈuI�« Ë√ q#«uF�« s¹Ëb²Ð œdH�« ÂuI¹ p�– bFÐ Æ5F{u�«

l?{u?�« u?×?½ t?�u?% Ë√ åW?#“_«ò u?×?½ l?{u?�« ‰u?% v?K?Ž U?#≈ q?L?F?ð

Æ©…dŁR*« q#«uF�« qOK% ±Ø∂ r?— ‰Ëbł® Æåw�U¦*«ò

—UO²š« ‰öš s# 5Ð—b²LK� p�– ̀ O{uð sJ1  «uD)« Ác¼ oO³D²�Ë

w?0 w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�« W?O?L?M²� rzö*« ŒUM*« œU−¹≈ò sJ²�Ë W�UŠ Ë√ WKJA#

¡U?MÐË ¨åW‡LEM*«
Î

v?K?Ž ÊuJOÝ qOK×²�« ÊS0 WKJA*« Ác¼ vKŽ  w?�U²�« u×M�«

(Miller, 1990, pp. 72-74)∫

w?0 w?Ž«b?Ðù« d?O?JH²�« WOLM²� ¨rzö*« ŒUM*« œU−¹≈ sJ1 nOT ∫WKJA*« ‡ ±

øWLEM*«

bŽU�ð w²�« WOŽ«bÐù« —UJ0_« œułË ÂbŽ ∫©W#“_«® ‰u³I*« dOž l{u�« ‡ ≤

vKŽ ÆWLEM*« UN#bIð w²�«  U−²M*« Ë√  U#b)« 5�%

v?K?Ž b?ŽU?�?ð w?²?�« W?O?Ž«bÐù« —UJ0_« œułË åw�U¦*«ò ∫qCH*« l{u�« ‡ ≥

ÆWLEM*« UN#bIð w²�«  U−²M*« Ë√  U#b)« 5�%
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Ë√ò W?#“_« u?×?½ »c?& w?²?�« …d?ŁR*« ÈuI�« 5Ð qBH¹ ∫s¼«d�« l{u�« ‡ ¥

Æåw�U¦*«ò ål{u�« u×½

—UJ0√ Ë√  UŠd²I# t¹b� Íc�« hdA�«

U?N?#b?I?¹ w?²?�« W?‡?N'« ·dF¹ ô WOŽ«bÐ≈

ÆtOKŽ ·dA*« UNK³I²¹ r� «–≈ UNO�≈

 U???�???K??ł W??L??E??M??*« b??I??F??ð U??#b??M??Ž

s?Ž b?�u?²¹ ô t½S0 åwM¼c�« n‡‡‡BFK�ò

MÐ —UJ0√ W¹√  U‡�K'« Ác¼Ò¨WOKLŽ Ë√ …¡U

q?bu²�« r²¹ w²�« …bO'« —UJ0_« Ê≈ qÐ

À«d²Tô« r²¹ ô ÊUOŠ_« iFÐ w0 UNO�≈

? s‡‡‡# U‡‡NÐ³
Ó

ÆUOKF�« …—«œù« q‡‡

ÂU‡‡‡‡E½ ôË ¡«œ_« rOOIð ÂU‡‡‡E½ q‡‡‡LF¹ ô

v?‡?K?Ž W?‡?L?E?M?*« w0  P0UJ*« l?O?−?Að

v‡‡‡KŽ dŁ√ UN¹b� w²�« WOŽ«bÐù« —U‡‡‡J0_«

w?‡?‡?‡?0 e?O?Td?²?�« Ê≈ Y?‡?‡?O?Š W?‡LEM*« u/

V??B??M??# s??¼«d??�« X??u?�«
y

q??Š v??K??Ž 

ÆWz—UD�«  öJA*«

W?Fł«— qLF�« w0 …b¹b'« WI¹dD�« ÕU$

 U?‡?łUŠ qOK% …dJHÐ WLEM*« ÊU1« v�≈

? s?# U?N?Š«d?²??« - w²�« qOLF�«³
Ó

b?‡?Š√ q

M³ð w²�«Ë 5Hþu*«]Æ…—«œù« UN²

Íc?‡?‡?�« X?‡?‡?‡??u?�« œdHK� W‡‡‡‡L‡EM*« TONð

»U?O?F²Ý«Ë WKJA*« b¹b% vKŽ ÁbŽU�¹

UN� W³ÝUM*« ‰uK(« w0 dOJH²�«Ë UN³½«uł

v?K?Ž U?N?{d?Ž rŁ s#Ë U?‡?‡?O?K?F�« …—«œù«

ÆUN²A?UM#Ë

W?‡?‡?L?EM*« w‡‡‡0 U‡OKF�« …œUOI�« Èb� błuð

q‡‡³I²�# s‡‡‡Ž …œb‡‡‡‡×#Ë W×{«Ë W¹ƒ—

b?ŽU?�?ð ·u‡‡Ý w²�«  U³KD²*«Ë WLEM*«

 U‡‡‡‡#b)« Èu²�# 5�% vKŽ U¼—ËbÐ

¡U‡‡‡‡MÐ p�–Ë W#bI*«
Î

¡«œ_« .u‡‡Ið v‡‡‡KŽ 

Æw�U(«

©±Ø∂® r:— ‰Ëb'«

…dŁR*« q�«uF�« qOK% 
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oKF²¹ ULO0 …dŁR*« q#«uF�« qOK% »uKÝ√ Ë√ WKOÝu� WOÝUÝ_« WHOþu�« Ê≈

v?K?Ž d?ŁR?ð W?H?K²d# Èu? ÂbI¹ t½√ u¼ ¨WOŽ«bÐù« —UJ0_« bO�uð Ë√ Ÿ«bÐùUÐ

«dE½Ë ̈ W³ÝUM*«  «—UO)« Ë√ ‰uK(« l{u� W³�M�UÐ dOJH²�«Î»uKÝ_« «c¼ Ê_ 

UŽu½ q¦1Î©W#“_«® ‰u³I*« dOž l{u�« ∫UL¼ 5F{Ë 5Ð »c'«Ë bA�« s# 

¨jÝu�« jš p¹d×²� ‚dÞ …bŽ œdH�« Èb� ÊS0 ̈ åw�U¦*«ò qCH*« l{u�«Ë

w?0 WLEM*« tOKŽ ÊuJð Ê√ Vžd¹ Íc�« ÁU&ô« w0 s¼«d�« l{u�« q¦1 Íc�«

∫w¼ ‚dD�« Ác¼Ë ¨q³I²�*«

Æs¼«d�« l{u�« w0 …dŁR*« WOÐU−¹ù« q#«uF�« e¹eFð Ë√ W¹uIð ‡ ±

Æs¼«d�« l{u�« w0 …dŁR*« WO³K��« q#«uF�« s# b(« Ë√ ·UF{≈ ‡ ≤

u×½ œuIð Ê√ sJL*« s# UN½√ Èdð …dŁR# Èdš√ WOÐU−¹≈ q#«uŽ W¹√ W0U{≈ ‡ ≥

ÆqC0_«

b?F?ð U?N?½Q?Ð W?K?OÝu�« Ác¼ ÷dŽ ‰öš s# `C²¹ «cJ¼Ë
^

q?zUÝu�« s# 

vKŽ …eH;« U¹√ hdA�« Ë√® »—b²*« sJ9 UN½≈ –≈ ̈ Ÿ«bÐù«ÎW½—UI*« s# ©ÊUT 

v?K?Ž p?�– b?ŽU?�?¹ Y?O?Š n??u*« w0 WO³K��«Ë WOÐU−¹ù« ◊UIM�« 5Ð b?O�uð

ÆW³ÝUM*« ‰uK(« v�≈ ‰ubu�« w�U²�UÐË WLzö*« WOŽ«bÐù« —UJ0_«

U��UšÎhzUB)« WLzU: ∫

U?D?O�Ð wŽ«bÐù« »uKÝ_« «c¼ d³²F¹Î«b?ł Îq?zUÝu�« d¦T√ s# t½√ ULT ¨

—UJ0√ d¹uDð u¼ t� 5#bd²�*« ÷dž ÊuJ¹ U# bMŽ WbUdÐË Ÿ«bÐû� …—UŁ≈

W#¡ö# d¦T√ ÊuJ¹ U0— »uKÝ_« «c¼ Ê≈ YOŠ ¨5F# Z²M* W³�M�UÐ WOÝUÝ√

¨t½S0 «c� ÆW¹œU*« dOž ¡UOýú� W³�M�UÐ tM# W¹œU*« ¡UOýú� W³�M�UÐ Â«bd²Ýö�

q?C?0√ ÊS?0 W?O?K?L?Ž Ë√ ¡«d?ł≈ Ë√ W#bš Ë√ 5F# Z²M# d¹uDð ·bN�« ÊUT «–≈

r?Ł ¡w?A?�« «c?¼  U½uJ# Ë√ hzUBš b¹b×²Ð ÂUOI�« u¼ p�– qLF� WKOÝË
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OF*« WŽUL'« Ë√ hdA�« ÂuI¹ p�– bFÐ ÆUNM¹Ëbð
]

hzUB)« Ác¼ WFł«d0 WM

ÆU¼d¹uDð vKŽ qLF�«Ë

WKŁU# ÊuJð U0— W#bI*« W#b)« Ë√ Z²M*« ¡wAK� W³�M�UÐ hzUB)« Ác¼

W????Žd???�???�«Ë Êu???K???�«Ë q???J???A???�«Ë Ê“u???�«Ë r???−???(« q???¦???# q???#«u???Ž w???0

Æn??O??�U?J?²?�«Ë(Darnes, 1981, p.103)Ác??¼ s??# W??O??bU?š q?T Ê√ p?�– Æ

Ë√ 5?²ObUš r{ r²¹ U0—Ë q¹bF²�«Ë h×HK� lCdð Ê√ wG³M¹ hzUB)«

Y?O?Š …b?¹b?ł …d?J?0 Ë√ W?#b?š Ë√ Z²M0 ÃËddK� iF³�« v�≈ ULNCFÐ d¦T√

U?I0Ë p�–Ë bFÐ ULO0 rOOI²K� …b¹b'« hzUB)« Ác¼ lCdðÎ…œb×# dO¹UF* 

(Cooke & Slack, 1991, p. 274)iFÐ w0 dJH¹ Ê√ hdý Í√ ÊUJ#SÐ Ë Æ

w?²?�« ¡U?O?ý_« Ë√ œ«u?*« i?F?Ð v?K?Ž U?N?�U?šœ≈ s?J?L?*« s?# w²�«  UMO�×²�«

ÆW#UF�« …UO(« Ë√ qLF�« Ë√ ‰eM*« w0 UN#bd²�¹

v?K?Ž ‰U?¦?LTË w?0 d?J?H?½ Ê√ U?M?½U?J?#S?Ð ÊS?0 ¨h?zU?B?)« W?L?zU? Â«bd²Ý«

v?KŽ U¼ƒ«dł≈ - w²�«  UMO�×²�« U?MðUOŠ w0 UN#bd²�½ w²�« ¡UOý_« s# dO¦J�«

¨w?�ü« V?ÝU?(« ¨d?B?(« ô ‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?Ž ¨p?�– s?# ÆWOKLF�«Ë W#UF�«

W³ÝU(«  ôü«Ë ̈  UŽU��«Ë ̈ Õöbù« ̀ OðUH#Ë ̈ kH(« VO�«ËœË ̈ nðUN�«Ë

·u?Ý U?M?½S?0 ¨ U?Šö?bô« Ác?¼ iFÐ `O{u²�Ë ÆÆ Uł«—b�«Ë  «—UO��«Ë

vKŽ p�–Ë  Uł«—b�« ‰U¦# Âbd²�½ w�U²�« u×M�«(Miller, 1990, p. 74)∫

∫s#  Uł«—b�« ÊuJ²ð

Æ—U‡‡‡‡‡Þù« ‡‡

Æ© UÝ«Ëb�«®  UÝUŽb�« ‡‡

 4�*« …œUOI�« ’d? ‡‡drive sprocketÆ

ÆWK�K��« ‡‡
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ÆWK�K��« w0 rJ×²*« wHK)« ’dI�« ‡‡

Æ©q#«dH�«® `Ð«uJ�« ‡‡

Æ ö−F�« ‡‡

ÆWł«—b�« œuI# ‡‡

s?# b?¹b?F?K?� …dOš_« WMÝ 5Łö¦�« ‰öš hzUB)« Ác¼ XFCš bI�

vKŽ U¼“dÐ√ ÊUT w²�«Ë ¨ ö¹bF²�«Ë  UMO�×²�« ∫w�U²�« u×M�«

U½“Ë q?√  «—UÞ≈ œU−¹≈ ‡‡ÎUJLÝË Î«œUL²Ž« p�–Ë ÎU½“Ë q?√ œ«u# vKŽ ÎÆ

�#  «–  UÝUŽœ d¹uDð ‡‡
Ò

d¦T√ ÊUL{ dO0uð qł√ s# p�–Ë WDÐ—√ Ë√  UTU

ÆÂ«b?ú� W³�M�UÐ

ÆWŽd�K�  Uł—œ dAŽ dO0uð qł√ s# p�–Ë …œUOIK� 5MM�# 5bd? dO0uð ‡‡

Y?O×Ð ¨qÝö��« ÁcN�  WOKLŽËW¹u? Â“ö# dO0uð l# W¹u? qÝöÝ œU−¹≈ ‡‡

ÆU¼dOOGð qN�¹

…œułu*« q#«dH�« q×# q×²�  «—UÞù« WTdŠ ·UI¹ô W¹Ëb¹ `Ð«uT dO0uð ‡‡

ÆWOHK)« WK−F�« —u×# w0

WOKLŽ w0 ÂbI²# eTd# ÊUL{ qł√ s# p�–Ë ‚U³��«  Uł«—œ œuI# d¹uDð ‡‡

Æ‚U³��«

W?L?zU?? Â«b?d?²?Ý« ÈËb?łË W?O?L?¼√ o?ÐU?�?�« ‰U?¦?*« s?# `?C?²?¹ «c?J?¼Ë

w?²�« ¡UOý_« s# dO¦T vKŽ  ö¹bF²�« Ë√  UMO�×²�« ‰Ušœ≈ w0 hzUB)«

ÆWO#uO�« UMðUOŠ w0 UNF# q#UF²½

W?O?L?M?ð qł√ s# hzUB)« WLzU? »uKÝ√ nOþuð ¡«—Ë s# WLJ(« Ê≈

A?*«ò n??u?*« w?0 d?JH½ U#bMŽ UM½√ u¼ ¨Ÿ«bÐù«ÚJ…—u?B?Ð t?O?0 dJH½ UM½S0 åq
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v�≈ tze$ p�– bFÐ rŁ W#UŽ ¡«dłù« «c¼ UM� ̀ O²¹ YOŠ tBzUBš Ë√ tðU½uJ#

M&^ WODLM�« œuO? VStreotypedÃËd)«Ë U½—UJ0√ ¡«dŁ≈ w�U²�UÐË dOJH²�« w0 

©≤Ø∂® r?— s¹d9® Ÿ«bÐù« Ÿu{u# ¡wAK� Èdš√ W0U{≈ Ë√ …b¹bł …—uBÐ

 ©—UA²�*«(Cooke & Slack, 1991, p. 274)Æ

qOK% »uKÝ√ l# t³½«uł s# dO¦T w0 tÐUA²¹ hzUB)« WLzU? »uKÝ√ Ê≈

…dŁR*« q#«uF�« qOK% »uKÝ√ Ê√ w0 sLJ¹ ULNMOÐ ‚dH�« Ê√ dOž ̈ …dŁR*« q#«uF�«

ÊS?0 q?ÐU?I?*U?ÐË ¨W?K?J?A?L?K?� W?³�M�UÐ WO³KÝ Ë√ WOÐU−¹≈ …œb×# V½«uł UM� ÂbI¹

‰ušb�« ÊËœ WKJA*« hzUBdÐ …b¹U×# WLzU? UM� ÂbI¹ hzUB)« WLzU? »uKÝ√

ÊU?I?H?²?¹ 5ÐuKÝ_« öT ÊS0 Èdš√ WNł s# ÆUNðUO³KÝ Ë√ UNðUOÐU−¹« ÷dŽ w0

UF{u# ÊuJð Ê√ sJ1 w²�« hzUB)« Ë√  U¾H�« sŽ Y×³�« w0Îw0 5�×²K� 

 qOK×²�«Ë Y×³�« l{u# u¼ Íc�« ¡wA�«(Miller, 1990, p. 74)Æ

—UA²�*« ©≤Ø∂® r:— s¹d9

V?zU?I?Š W?ŽU?Mb w0 WBBd²# WOMÞË W�ÝR# w0 —UA²�LT pHOþuð - bI�

w?0 U?N?łU?²?½« 5?�?×?²?� …b?¹b?ł  U?Šd²I# .bIð qł√ s# p�–Ë WOÝ—b*« ‰UHÞ_«

W�ÝR*« w0 —«dI�« »U×b√ l# WO0«Ë WA?UM# bFÐ  —d? bI�Ë ÆÂœUI�« ÂUFK� VzUI(«

ÂœUI�« ÂUF�« VzUIŠ w0 U¼d¹uDð wG³M¹ W�Oz— hzUBš fLš „UM¼ ÊQÐ szUÐe�«Ë

vKŽË ÆWOÐ–U'«Ë sL¦�«Ë qJA�«Ë r−(«Ë ÊuK�« ∫w¼ ‰ËUŠ hzUB)« Ác¼ ¡u{

∫wK¹ U# qLŽ

s?# W?O?bU?š q?J?� W?³?�?M?�U?Ð ©q?z«bÐ W�Lš q?_« vKŽ® qz«b³�« s# œbŽ œU−¹≈ ‡ ±

ÆWIÐU��« fL)« hzUB)«

Ëœ ‡ ≤
=

¡U?M?Ð p?�–Ë V?zUI(« Ác¼ s# WKL²;« ‰UJý_UÐ WLzU? Ê
Î

Ác?N� p−#œ vKŽ 

Æ©øUNO�≈ XKbuð w²�« ‰UJý_« œbŽ rT® ÆUNMOÐ ULO0 dOOG²�«Ë qz«b³�«

b?I²Fð w²�« WOÝ—b*« VzUI(« s# …b¹b'«  U−²M*« Ë√ Z²MLK� W³�M�UÐ „—«d? U# ‡ ≥

øcOHM²�« o×²�ð UN½√
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UÝœUÝÎw½UF*« wŽ«bð ∫

Ð
Ô

v?K?Ž »u?K?Ý_« «c¼ wM d?O?ž q?I?F?�« …u?? n?O?þuðË ‰öG²Ý« ”UÝ√

WKOÝu�« Ác¼Ë ÆWO¼UM²# dOž …—uBÐ w½UF*« Ë√ ¡UOý_« 5Ð jÐd�« w0 …œËb;«

bFð Ÿ«bÐù« qzUÝË s#
^

ÃËd)« u¼ UN#«bd²Ý« s# ÷dG�« ÊuJ¹ U#bMŽ …bOH# 

«—U?J?0√Ë W?¹œU#  Ułdd# rC¹ b¹bł ÃU²MÐÎw?J�Ë Æa�≈ ÆÆÆ ULOLBðË 

ôË√ ÂUOI�« s# bÐ ô t½S0 ¨WLzö# …—uBÐ WKOÝu�« Ác¼ Â«bd²Ý« r²¹ÎWze−²Ð 

«“u#— q¦9 WKI²�#  «œdH# …—ub w0 WKJA*« XO²Hð Ë√Î«œ«bŽ√ Ë√  ULKT Ë√ Î

«—ub U0— Ë√Î «œdH*« Ác¼ 5Ð jÐd�« W�ËU×# v�≈ hdA�« bLF¹ p�– bFÐË Æ

wIDM*« d¹d³²K� lCdð ô …—uBÐ  Èdš√  «œdH# 5ÐË UNMOÐ Ë√ iF³�« UNCFÐ

Â«Ëb�« w0 dOšQ²�« WKJA# W'UF# sJL*« s# ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKF0 ÆdO�H²�« Ë√

s# W�U(« Ác¼ w0 Æw½UF*« wŽ«bð »uKÝ√ Â«bd²Ý« ‰öš s#  ULEM*« w0

W?O?D?zU?Š W?Šu?� v?KŽ Ë√ W?—Ë vKŽ åÂ«Ëb�« w0 dšQ²�«ò ÂuNH# WÐU²T sJL*«

Ác¼ s#Ë ÆW?öF�«  «–  ULKJ�« Ë√ rO¼UH*« qT WÐU²TË ¡UŽb²Ý« W�ËU×#Ë

∫ ULKJ�«

ÆdN��« ‡

Æ”—«b*« v�≈ ‰UHÞ_« ‰UB¹« ‡

ÆqLF�« v�≈ WłËe�« ‰UB¹≈ ‡

Æ—Ëd*« WTdŠ ‡

Æ…ôU³#ö�« ‡

Æ© UOHA²�*«® ‡T WI³�# bOŽ«u# œułË ‡

Æa�≈ ÆÆÆÆe0«u(« ‡
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 Ê«“uÐ ̀ {Ë√ bI� Bozanw0 wŽ«bÐù« »uKÝ_« «cN� WOKLF�« …bzUH�«  

‰öš s# oI×²¹ Ê√ sJL*« s# Ÿ«bÐù« Ê√ nOT 5Ð YOŠ Æ öJA*« qŠ

w0 qIF�« …u? Âbd²�¹ Ê√ sJL*« s# hdA�« Ê√Ë ¨wÝUÝ√ ÂuNH# d¹uDð

ÃËd)« w¼ W−O²M�« ÊuJðË ¨WHK²d# —ubË  U¼U&« w0 ¡UOý_« 5Ð jÐd�«

 q?I?F?�« W?D¹dš tOKŽ oKD½ Ê√ sJ1 U0Mind Mapq?LF�Ë Æ©µØ∂® qJý 

Ác¼ V²J¹ YO×Ð ¨qI²�# ÂuNH# Ë√ WLKJÐ ¡b‡‡‡³�« sJ1 åq‡‡IF�« W‡‡D¹dšò

l?³Mð —UJ0√ W¹√ ÊS0 p�– bFÐË ¨W×HB�« nB²M# w0 ÂuNH*« «c¼ Ë√ WLKJ�«

Ë√  U?LKT UNÐ jÐdðË UNO�≈ ·UCð Ê√ sJL*« s# ÂuNH*« Ë√ WLKJ�« Ác¼ s#

ô p�– ÊUT Ê≈Ë …d−A�« ¡UCŽQÐ ÊuJð U# t³ý√  UF¹dHð …—ub w0 rO¼UH#

 ULKJ�« ÊS0 p�cTË Æ ULKJ�« ÁcN� wIDM# q�K�ð œułË …—ËdC�UÐ wMF¹

Y?O?×?Ð W?×?{«Ë …—u?BÐ V²Jð Ê√ V−¹ UNO�≈ qbu²�« r²¹ w²�« —UJ0_« Ë√

v?KŽ bŽU�ð ULT hdA�« ÁU³²½« wŽd²�ð ÆWT—UALK� t¹b� l0«Ëb�« …—U¦²Ý«

”UÝ√ vKŽ  WLzU? wŽ«bÐù« »uKÝ_« «c¼ WÝ—UL* W�ËU×# W¹√ Ê√ wMF¹ «c¼

¹ Y?O?×?Ð ¨bLF²*« eOTd²�« œUF³²Ý«
Ô

Ë√  U?L?K?J�« ¡UŽb²Ý« W¹dŠ qIFK� vDF

¡UŽb²Ýô qIFK� WbdH�« WŠUð≈ u¼ ÷dG�« Ê√ p�– ÆWOzUIKð …—uBÐ rO¼UH*«

v?K?ŽË ÆW?O?ÝU?Ý_« …d?J?H�« Ë√ WLKJ�UÐ W?öŽ t� ¡wý Ë√ …dJ0 qT dTcð Ë√

s?# t?½√ ô≈ ¨w?I?D?M?# Ë√ r?E?M?# dOž Ëb³¹ b? WOKLF�« Ác¼ ÃU²½ Ê√ s# ržd�«

œU?F?³?²?Ý« U?N?O?0 r?²?¹ Y?O?×?Ð W�u³I# …—ub w0 d#_« W¹UN½ w0 tF{Ë sJL*«

vKŽ ¡UIÐô«Ë W?öŽ UN� fO� w²�« rO¼UH*« Ë√  ULKJ�« …u‡I�«  «–  ULKJ�«

 w‡ÝUÝ_« Âu‡NH*UÐ(Leigh, 1983, pp. 106-107)Æ

…—u?B?Ð  ö?JA*« qŠ WOKLŽ w0 w½UF*« wŽ«bð »uKÝ√ Â«bd²Ý« Ê≈

Æ—«dI�« Ë√ WKJA*« V½«uł nOMBðË qOK% vKŽ bŽU�¹ Ê√ sJL*« s# WOŽ«bÐ≈

u?×?½ U?M?¼U?³?²?½« t?łu?¹ Ê√ s?J?L?*« s?# »uKÝ_« «c¼ ÊS0 p�– vKŽ …ËöŽË
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v�≈ ÃU²% Ê√ sJL*« s# w²�«  ôU:« U2 ¨Y×³�« Ë√  U#uKF*« s# b¹e#

WKJALK� W�u³I#Ë WOKLŽ ‰uKŠ v�≈ ‰ubu�« w0 ·UD*« W¹UN½ w0 U½bŽU�¹ b?

ÆY×³�« l{u#

©µØ∂® r:—  qJA�«

 «—«dI�« –Udð« wD qIF�« WD¹dš 

œdH�«

WŽUL'«

WLEM*«

 öJA*« qŠ

W−#d³*«  «—«dI�«

−#d³*« dOž  «—«dI�«W

Andrew leigh ( 1983 ) . Decisions , Decisions : A practical Manangement
Guide to Problem Solving and Decision Making . London : The Institute
of Personnel Management , p . ( 108 ) .

…bz«e�« …—UA²Ýù«

WO�HM�« q#«uF�«

X?u�« ◊uG{

WOÞ«d?ËdO³�« ◊uG{

WO−Oð«d²Ýù« »UOž

WŽUL'« n?«u#

 UNOłu²�« »UOž

qLF�« ◊uG{

 U#uKF*« W0U¦T 

 UH¹dF²�«

oz«uF�«

 «—«dI�«

WO−Oð«d²Ýô«—U³²š«

cOHM²�« Wł—œ

W×{«u�«  UO−Oð«d²Ýô«

 
UO

−
Oð

«d
²Ý

ô
«
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UFÐUÝÎ³�« Ë√ qJA�« qOK% ∫
Ô

 WOMMorphological Analysis

ULOEMð Ÿ«bÐù« qzUÝË d¦T√ s# WKOÝu�« Ác¼ d³²FðÎôuLýË Îo?KF²¹ ULO0 

w0 …bOH# ÊuJð Ê√ sJL*« s# w²�« WKL²;«  U³OTd²�« qT h×0Ë s¹Ëb²Ð

W?¹œöO*«  UMO�L)« …d²0 cM# »uKÝ_« «c¼ d¹uDð - bI� ÆU‡‡# WKJA# qŠ

q?L?F?¹ t½_ p�–Ë …bIF*«  öJA*« W'UF# w0 t²OL¼√Ë tðbzU0 X³Ł√ YOŠ

qz«b³�« ÷dŽ rŁ s#Ë WKJALK� W½uJ*« W�Ozd�« V½«u'« lOLł h×0 vKŽ

vKŽ WMJL*«  V½«u'« Ác¼ ”UÝ√(Leigh, 1983, pp. 112-113)Æ

 “œ—UJ¹— ÂU? bI�(1974) Rickards»uKÝ_« «cN� b¹bł nbË .bI²Ð 

 W?O?�U?²�«  «uD)« w0 t#«bd²Ý« UNÐ sJ1 w²�« WOHOJ�« h) YOŠ(Leigh,

1983, p. 112)∫

V?½Uł qT WÐU²T sJ1 YO×Ð …œb×# œUFÐ√ Ë√ V½«uł v�≈ WKJA*« Wze& ‡ ±

vKŽ UNM# Æ…dOGb W?UDÐ

ð Y?O?×?Ð s?#e?�« s# …d²H� WKJA*« w0 qLF�« sŽ n?u²�« ‡ ≤Ô¨q?I?FK� vDF

ÆUN³½«uł h×0Ë UNO0 dOJH²K� Wbd0 ¨—uFýö�UÐ vL�¹ U# WbUdÐË

…b¹bł Èdš√ —UJ0√ W¹√ W0U{≈ l# Èdš√ …d# WKJA*« w0 qLF�« v�≈ …œuF�« ‡ ≥

ÆWO0U{≈  U?UDÐ w0 UNKO−�ðË

ÆW?öŽ  «– Ë√ WKŁUL²#  UŽuL−# w0 UN³OðdðË  U?UD³�« h×0 ‡ ¥

q?ł√ s?# p?�–Ë ¨i?F?³?�« l?# UNCFÐ  UŽuL:« Ác¼ VOTdð Ë√ Z#œ ‡ µ

W??ö?F?�«  «–  «d?O?G?²?*« Ë√ œU?F?Ð_« s# …œb×# WŽuL−# v�≈ qbu²�«

ÆWKJA*UÐ

qJA�« w0 ULT p�–Ë WKI²�#  U?UDÐ w0  «dOG²*« Ë√ œUFÐ_« Ác¼ WÐU²T ‡ ∂

Æ©∂Ø∂® r?—



380

«dOš√Ë ‡ ∑Î‰öš s# WLEM# WI¹dDÐ œUFÐ_« ÁcN� WHK²<«  U³OTd²�« h×0 ̈

qł√ s# p�–Ë Èdš_« WŽuL:« qÐUI# œUFÐ_« s# WŽuL−# 5Ð jÐd�«

W0uHB*« ÊS0 p�– qLF�Ë ÆWKJALK� …b¹bł ‰uKŠ Ë√ —UJ0QÐ ÃËd)«

5Ð jÐdK� WKOÝË qC0√ d³²Fð ©∑Ø∂® qJA�« w0 ULT WL�I*« …dz«b�« Ë√

w?0 œU?F?Ð_« Ác?¼ s?TU?#√ dOOGð sJ1 YOŠ WKJA*« w0 œUFÐ_« WŽuL−#

5?Ð …b?¹b?ł  U??öFÐ ÃËd)« qł√ s# p�–Ë ¨W³?UF²# …—uBÐ …dz«b�«

ÆWŠd²I*« œUFÐ_«

 ∫—bB*«Andrew Leigh (1983) Op. Cit., p. (113).

∫rC¹Ë ‰Ë_« bF³�«

‡ ±

‡  ≤

©∂Ø∂® r:— qJA�«

 «dOG²*« nOMBð  U:UDÐ 

∫rC¹Ë lÐ«d�« bF³�«

‡ ±

‡  ≤

‡ ≥

‡ ¥

‡ µ

∫rC¹Ë w½U¦�« bF³�«

‡ ±

‡  ≤

‡ ≥

∫rC¹Ë Y�U¦�« bF³�«

‡ ±

‡  ≤

‡ ≥

‡ ¥
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©∑Ø∂® r:— qJA�«

W¹dz«b�« WDuHB*« 

±

≤

±

≤

≥

¥
±

≤≥

±

µ

¥

≥

≤

 ∫—bB*«Ibid, p. (113)

³?�« Ë√ qJA�« qOK% Â«bd²Ý« WOHOT `O{u²�Ë
Ô

‰U?¦*« UM¼ œ—u½ UM½S0 ¨WOM

 w�U²�«(Miller, 1990, p. 68)∫

t?½S0 ¨¡UOý_«Ë ”UM�« qIM� …b¹bł WKOÝË d¹uDð b¹dð p½√ UM{d²0« u�

∫WO�U²�«  «dOG²*« Ë√ œUFÐ_« „—U³²Ž« w0 cšQð Ê√ V−¹

Æ©W?UD�«® WKOÝu�« ÁcN� WTd;« …uI�« ‡
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W?UD�«WTd(« WKOÝË¡UM³�« …œU#©qI½® ÷dG�«

‰e¹b�«

s¹eM³�«

—Ud³�«

WÝUŽb�«

¡UÐdNJ�«

‰uO)«

¡«uN�«

ÆWTd(« WKOÝË ‡

ÆÁc¼ qIM�« WKOÝË ¡UMÐ w0 UN#«bd²Ý« sJ1 w²�« œ«u*« ‡

q?z«b?³?�« s?# b?¹bF�« UNM# qT sLC²¹ WFÐ—_«  «dOG²*« Ë√ œUFÐ_« Ác¼

U?C?¹√ —U?³?²Žô« w0 U¼cšQð Ê√ sJ1 w²�«Îö?¦L0 ÆÎX?% l?Cð Ê√ sJL*« s# 

«œbŽ ©W?UD�«® WTd;« …uI�UÐ ’U)« dOG²*«Îs¹eM³�«Ë ‰e¹b�« q¦# qz«b³�« s# 

’U)« dOG²*« X% lCð Ê√ sJ1 ULT ̈ a�« ÆÆÆ¡«uN�«Ë ¡UÐdNJ�«Ë —Ud³�«Ë

«œbŽ WTd(« WKOÝuÐÎW½«uDÝ_«Ë  ö−F�«Ë b¹b(« WJÝ q¦#  «dOG²*« s# 

dL²�ð p�– bFÐ rŁ Æa�« ÆÆÆ¡U*«Ë ¨WOz«uN�« …œU*«Ë ¨W'e*«Ë ¨…dJ³�« Ë√

O?G?²?# qT X% qz«b³�« l{Ë w0
]

U?H?K?Ý U?N?ðdT– w²�« WFÐ—_«  «dOG²*« s# dÎ

Æ©≤Ø∂® r?— ‰Ëb'« w0 `{u# u¼ ULT qz«b³�« s# œbŽ vKŽ qB×²²�

b¹b(« WJÝ

 ö−F�«

 U½«uDÝ_«

W'e#

WOz«u¼ …œUÝË

¡U*«

pO²Ýö³�«

b¹b(«

VA)«

d−(«

WAL?_«

ÃUłe�«

”UM�«

 U½«uO(«

qOI¦�« s×A�«

qÐ«u²�«Ë WLFÞ_«

 «dO−A�«

©≤Ø∂® r:— ‰Ëb'«

qIMK� …b¹bł WKOÝË d¹uD²� WKJA*« qOK% »uKÝ√ Â«bd²Ý«
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‰öš s# p�–Ë ̈ —UJ0_« s# b¹bF�« d¹uDð pMJ1 oÐU��« ‰Ëb'« s#

v?�≈ W??UD�UÐ oKF²*« ‰Ë_« nB�« s# qz«b³�« iFÐ r{ w0 …œułu*« pKð

WKOÝË —uD½ Ê√ sJ1 q¼ ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKF0 ÆlÐ«d�«Ë Y�U¦�«Ë w½U¦�« nB�«

v?K?Ž d?O�ðË ¡«uN�« Âbd²�ð qIMK� ð Y?O×Ð  U½«uDÝô«ÔV?A)« s# lMB

ÆW#UF�« Ÿ—«uA�« s# —U−ý_« lD?  UHKd# qI½ qł√ s# p�–Ë

WJ³A�« qOK% »uKÝ√ Â«bd²Ý« s# U¼bL²�½ Ê√ sJ1 w²�« —UJ0_« Ê≈

³�« Ë√
Ô

U?¼c?O?HMð sJ1 w²�« WOKLF�« —UJ0_« 5Ð U# ÕË«d²ð Ê√ sJL*« s# ¨W‡‡OM

öF0Îv?�≈  v?K?ŽË ÆW0u�Q*« dOž W³¹dG�« —UJ0_« œU?F?³?²Ý« sJ1 t½√ s# ržd�«

«d?E?½ »u?K?Ý_« «c?¼ ‰ö?š s?# U?N?O?�≈ q?bu?²?�« s?J?1 w?²�« —UJ0_« iFÐÎ

v�≈ dEMK� ‰U:« UM� `²Hð Ê√ sJL*« s# UN½√ ô≈ ¨UN²Ð«dG� q( Èdš√ qz«bÐ

ÆWKJA*«

 «– U?¹U?C?I?�« s?# œb?Ž l?# Âb?d?²?�?¹ Ê√ s?J?L?*« s?# »u?K?Ý_« «c¼

tO#bd²�# bŽU�¹ t½√ w0 sLJð t� W�Ozd�« …bzUH�« Ê≈ YOŠ …œbF²*«  «dOG²*«

v?KŽ M?Ð ‰u?KŠ v�≈ qbu²�«Òq?N?�?¹ W?O?I?DM# WI¹dDÐ …bIF*«  öJALK� …¡U

ö?C?0Ë ÆU?NŽU³ð«Î»u?K?Ý_« «c?N?� 5?#b?d²�*« Ë√ Âbd²�*« ÊS0 p�– sŽ  

U?Žu?½ t?O?0 ÊËb?−¹ ·uÝ wŽ«bÐù«Î…—U?¦?²?Ý« s?# t?³?K?D²¹ U* p�–Ë WF²*« s# 

  WOŽ«bÐù« —UJ0ú�(Miller, 1990, pp. 69-70)Æ

UM�UŁÎ ULKJ�« WLzU:Ë WK¾Ý_« WžUOY »uKÝ√ ∫

v?K?Ž »uKÝ_« «c¼ …dJ0 ÂuIð w?²?�« W?K¾Ý_« s# b¹bF�« ÕdÞ ”UÝ√

v?KŽ bŽU�ð w?�U?²?�UÐË ¨WIO?œË WHK²d# ‚dDÐ U¼b¹b%Ë WKJA*« v�≈ dEM�«

«c¼ rOLBð - bI�Ë ÆWKJA*« Ác¼ q( —UJ0_« Ë√ qz«b³�« s# b¹bF�« œU−¹≈

W?I?¹d?D?Ð WKJA*« v�≈ ÊËdEM¹ WŽUL'« Ë√ hdA�« Ê√ s# bTQ²K� »uKÝ_«
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U?LOEMð d¦T√ÎÊU?J?#ùU?Ð Ë ÆW0u�Q# dOžË …b¹bł ‚dDÐ UNO�≈ ÊËdEM¹ rN½√ Ë√ 

Íc�« U# ∫qO³? s# p�–Ë WKJA*UÐ W?öF�«  «– WK¾Ý_« s# b¹bF�« ÕdÞ UM¼

U#U9 …d¹UG# …—uBÐ WKJA*« v�≈ U½dE½ UM½√ u� Àb×¹ ·uÝÎ·uÝ Íc�« U# ø

Vðd²¹ Ê√ sJL*« s# WKJA*« ÁcN� tO�≈ qbu²½ ·uÝ Íc�« q(« Ê√ u� Àb×¹

v�≈ iHdMð ·uÝ WO�U(« nO�UJ²�« Ê√ Ë√ WHŽUC# nO�UJð tOKŽ ønBM�«

øWHK²d# WI¹dDÐ WKJA*« qŠ UM½UJ#SÐ q¼

qJAÐ WKJA*« ̀ O{uð vKŽ U½bŽU�¹ Ê√ sJL*« s# WK¾Ý_« Ác¼ ÕdÞ Ê≈

vKŽ WŽUL'« Ë√ œdH�« Y×²�ð UN½≈ YOŠ ̈ oO?œ WHK²d# —UJ0√ v�≈ qbu²�«

 WK¾Ý_« Ác¼ vKŽ œ— Ë√ WÐU−²ÝUT(Leigh, 1983, p.110)Æ

�UF�« Ê≈ qO? bI�w²�«  öJA*« qŠ w0 bL²F¹ ÊUT s¹U²A½« ÍdI³F�« r

vKŽ tð—b? ÂbŽ vKŽ UNNł«u¹ s# UNO0 Y×³�« U/≈Ë U¼d¼Uþ s# WKJA*« rN0

W?I?¹d?D?Ð  ö?J?A*« W'UF# UMMJ1 t½≈ ‰uI½ Ê√ UMMJ1 «cN� ÆWHK²d# V½«uł

«c¼Ë ¨UN� œU²F*« Ë√ Íd¼UE�« V½U'« s# bFÐ√ V¼c½ Ê√ UM�ËUŠ «–≈ WOŽ«bÐ≈

W?F?O?³?Þ t{dHð nK²<« dOJH²�« «c¼Ë ÆWHK²d# WI¹dDÐ dJH½ Ê√ UM# VKD²¹

½ w²�« WK¾Ý_«Ô‰ubu�« w0 U½bŽU�ð Ê√ sJL*« s# w²�«Ë WKJA*« ‰uŠ UNGOB

Æ…d¼UE�« WKJA*« qŠ œd−# s# d¦T√ WHK²d# ZzU²½ v�≈

U?# W?K?J?A?# W?A??U?M?# b?M?Ž U?NŠdÞ sJ1 w²�« WK¾Ý_« iFÐ wK¹ ULO0Ë

(Rawlinson, 1981, p.116)∫

øWKJA*« Ác¼ tO�≈ wL²Mð Íc�« fOzd�« ‰U:« U# ‡ ±

U?M?MJ1 nOTË s¼«d�« n?u*« w0 WKJA*« sŽ Wþu×K*« W²ÐU¦�« ozUI(« U# ‡ ≤

øUNNł«u½ Ê√

¨Êu?F?ł«d?*« ¨Êu?H?þu?*« ¨…—«œù«® W?K?J?A?*« w?0 W?�?Ozd�« ·«dÞ_« U# ‡ ≥

Æ©a�≈ ÆÆÆÊËœ—u*«
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øWM¼«d�« WKJA*« qŠ ¡«—Ë s# tMŽ Y×³½ Íc�« w�U¦*« l{u�« U# ‡ ¥

Ÿ«b?Ðû?� t?ð—U?¦²Ý« w0 bL²F¹ »uKÝ_« «c¼ ÊS0 ¨WK¾Ý_« V½Uł v�≈Ë

…dJH�« Ác¼ Æ ULKJ�« s# WLzU? œ«bŽ≈ Ë√ ¡UMÐ vKŽ ̈  öJA*« qŠ qł√ s#

 Ê—u³ÝË√ v�≈ UNÝUÝ√ w0 œuFð(1948)Osborn (Dunn, 1981, p.116)YOŠ 

w?²?�« ‰U?F?0_« s?# W?K�KÝ s# n�Q²ð  Ê—u³ÝË√ UNŠd²?« w²�« WLzUI�« X½UT

ÆU?# W?K?J?A# hdA�« tł«u¹ U#bMŽ dOJH²�« WI¹dÞ dOOGð qł√ s# Âbd²�ð

 WO�U²�« ‰UF0_« rCð Ê√ sJL*« s# WLzUI�« Ác¼(Parnes, 1981, p.95)∫

Æ©WHK²d# ÷«dž√ w0® Âbd²�¹ ‡ ±

ÆvM³²¹ ‡ ≤

Æ‰bF¹ ‡ ≥

Æ©lÝu¹ ¨rdC¹® d³J¹ ‡ ¥

¹ ‡ µ
Ô

ÆdGB

Æ‰b³²�¹ ‡ ∂

U³Oðdð bOF¹ ‡ ∑ÎÆ

ÆfJF¹ ‡ ∏

ÆrC¹ ‡ π

¨UNO0 ¡«œ_« w½bð WKJA# W'UF# U# WLEM#  œ«—√ «–≈ ‰U¦*« qO³Ý vKF0

v?�≈ q?bu?²?K?� W?L?zU?I?�« w0 …œułu*« ‰UF0_« 5Ð s# —UO²šô« UN½UJ#SÐ ÊS0

W?�U?(« Ác?¼ w0 ÆUNMOÐ s# —UO²šô« sJ1 w²�« ‰uK(« Ë√ —UJ0_« s# b¹bF�«

¹ ∫w?¼ W?LzUI�« s# ‰UF0√ WŁöŁ —U²d½ Ê√ sJL*« s#
Ô

J?Ó³
Ò

¨d?GB¹ ¨©lÝu¹® d

U³Oðdð bOF¹ËÎvKŽ UNIO³Dð qł√ s# ¨ vKŽ p�–Ë ¡«œ_« w½bð WKJA# u×M�«

∫w�U²�«
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 ‡    √s# œbŽ v�≈ ‰ubu�« sJL*« s# ålÝu¹ò d³J¹ WLKT Â«bd²Ý« W�UŠ w0 

∫q¦# —UJ0_«

vKŽ WKJA*« WA?UM* WLEM*« Ã—UšË qš«œ s# ¡«d³)« s# œbŽ …uŽœ ‡ ±

ÆlÝ«Ë ‚UD½

…—u?BÐ UN²A?UM#Ë WKJA*« ÷dF� ÂU¹√ …dAŽ …b* dL²�ð …Ëb½ W#U?≈ ‡ ≤

ÆWFÝu#

vKŽ UN²A?UM#Ë WKJA*« ÕdÞ ‡ ≥ U¼—U³²ŽUÐ ̈ qJT W�Ëb�« …eNł√ Èu²�#

ÆW#UŽ WKJA#

 ‡ »v�≈ ‰ubu�« sJL*« s# t½S0 ådGB¹ò WLKT Â«bd²Ý« W�UŠ w0  —UJ0_«

∫WO�U²�«

WKJA*« WA?UM#Ë WLEM*« w0 jI0 WKJA*UÐ 5OMF*« ’Udý_« …uŽœ ‡ ±

ÆrNF#

Õd?ÞË U?¼b?ŠË W?K?J?A?*« Ác?¼ W?A?UM* …d³)«  uOÐ bŠQÐ W½UF²Ýô« ‡ ≤

ÆUN� WMJL*« ‰uK(«

 ‡ Ãv?�≈ q?bu?²?�« s?J?L?*« s# t½S0 åVOðdð bOF¹ò qFH�« Â«bd²Ý« W�UŠ w0 

∫WO�U²�« —UJ0_«

UNM#Ë WOL¼_« V�Š UN³OðdðË ÂUŽ qJAÐ WLEM*«  öJA# w0 dEM�« ‡ ±

ÆÃU²½ù« w½bð WKJA#

ÆWKJA*« W'UF* WLEM*« w0 W¹—«œù«  «œUOI�« dOOGð WO½UJ#≈ w0 dEM�« ‡ ≤

W?Łö?¦?�« ‰UF0_« ‰ULF²Ý« ‰öš s# UNO�≈ qbu²�« - w²�« —UJ0_« Ác¼

U?M?� n?A?Jð Ê√ sJ1 w²�« WK¾Ý_« s# b¹bFK� UNŽUCš« sJL*« s# WIÐU��«

v�≈ ‰ubu�« vKŽ U½bŽU�¹ U0 ¡«œ_« w½bð WKJA# s# …œbF²# V½«uł ‰uK(«
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s?#  U?L?K?J?�« W?LzU?Ë WK¾Ý_« WžUOb »uKÝ√ ÊS0 p�cTË ¨UN� WOŽ«bÐù«

q?š«œ b?ł«u?²?ð w?²?�«  ö?J?A?*« s# b¹bF�« W'UF# w0 Âbd²�¹ Ê√ sJL*«

WK¾Ý_« WžUOb »uKÝ√ Â«bd²Ý« ©≥Ø∂® s¹d9¤ Æ‰ULŽ_«  ULEM# Ã—UšË

Æ› ULKJ�« WLzU?Ë

∫ ULKJ�« WLzU?Ë WK¾Ý_« WžUOb »uKÝ√ Â«bd²Ý« ©≥Ø∂® s¹d9

w½bð ∫q¦# qLF�«  ULEM# UNNł«uð w²�«  öJA*« s# b¹bF�« „UM¼

b?L?−?²?�«Ë ¨w?H?O?þu?�« »d?�?²?�«Ë ¨»U?O?G?�«Ë ¨5?H?þuLK� W¹uMF*« ÕËd�«

5?Ð s# WKJA# —U²dð Ê√ p½UJ#SÐË Æa�« ÆÆÆÈËUJA�« …d¦TË ¨wHOþu�«

p?�– b?F?Ð UNOKŽ o³Dð rŁ ¨WK¾Ý_« s# b¹bF�« UN�uŠ dO¦ðË  öJA*« Ác¼

ÆåÊ—u³ÝË√ò WLzU? w0  œ—Ë w²�« ‰UF0_« iFÐ

 ‡ √WKJA*« 

UH¹dFð l{Î«œb×# Îs?Ž b¹e¹ ô ULO0 UNF# q#UF²ð ·uÝ w²�« WKJALK� 

Æs¹dDÝ

 ‡ »WK¾Ý_«

øWKJA*« Ác¼ ‰uŠ U¼dO¦ð ·uÝ w²�« WK¾Ý_« U# 

∫‰UFD_« ‡  Ã

øWKJALK� WLzö# ‰uKŠ v�≈ ‰ubuK� WO�U²�« ‰UF0_« Âbd²�ð Ê√ ‰ËUŠ

Æ©a�≈ ÆÆÆnŽUC¹ ¨b¹e¹ ¨nOC¹ ¨œbF¹ ¨rdC¹® lÝu¹ ‡

Æ©a�≈ ÆÆÆj�³¹ ¨dB²d¹ ¨wGK¹ ¨r�I¹ ¨ÕdD¹® qKI¹ ‡

Æ©a�≈ ÆÆÆœb³¹ ¨‚dH¹ ¨‰b³²�¹ ¨rC¹ ¨VKI¹ ¨fJF¹® VOðdð bOF¹ ‡
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U‡FÝUðÎr‡‡‡‡K‡‡(« ∫

X?u�« w0 UNF# q#UF²½ w²�«  öJALK� ‰uK(« UMO�≈ wðQð Ê√ sJL*« s#

¨U# WKJA# w0 Í—uFýö�« dOJH²�« s# …d²0 dŁ≈ U0— Ë√ ̈ tO0 UNF?u²½ ô Íc�«

U?F?O?Lł rK×½ UM½≈ ÆÂöŠ_« tOKŽ oKD½ Ê√ sJ1 U# u¼ËÎs?# rK(« «c¼ Ê≈Ë 

w0 »uKÝ_« «c¼ WO�UF0 ÊS0 «cN� ̈ UM#UM# Ë√ UM²EI¹ w0 t� ÷dF²½ Ê√ sJL*«

…—b?I?�« s?# l?³?M?ð UNNł«u½ w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰ubu�«

Êu?J?ð Ê√ s?J?L*« s# w²�«Ë rK(« «c¼ w0 v�UFðË t½U×³Ý tK�« UNŽœË√ w²�«

«—bB#ÎU¹dŁ ÎU?OKLŽË Î Íd¹œ«dÐ  dT– bI� ÆWOŽ«bÐù« ‰uK×K� Braduryb?? t½√ 

v?�≈ qbuð w?0 ÊU?T U?#b?M?Ž …bO'« tBB?  UŽu{u# Ë√ —UJ0√ s# dO¦J�«

WHK²d#  UŽu{u# w0 rK×¹ ÊUT U#bMŽ Ë√ ÂuM�«Ë WEIO�« 5Ð jÝu�« W�UŠ

U#U9ÎLŽ 
]

Ë√ tLKŠ s# kIO²�¹ wJ� …uIÐ t�H½ d³−¹ ÊUT qÐ ¨tO0 V²J¹ ÊUT U

ÝMÓÆ…d²H�« Ác¼ ‰öš UNO�≈ qbuð w²�« —UJ0_« WÐU²T qł√ s# t²

s?# p?�–Ë r?K?(« —UL¦²Ý« vKŽ t�H½ »—b¹ Ê√ hdý Í√ ÊUJ#SÐ Ê≈

WKJALK� WMJL*« ‰uK(« Ë√ —UJ0_« v�≈ ‰ubu�« w0 —uFýö�« nOþuð ‰öš

U?N?O?�≈ q?bu?²?�« - w?²?�« —U?J0_« bb— Ë√ WÐU²T tMJ1 ULT ¨Y×³�« Ÿu{u#

ôbÐ …dýU³#ÎÊUJ#SÐ Ê≈ ÆUNŽu?Ë s# U# W¼dÐ bFÐ U¼dTcð W�ËU×#Ë UNTdð s# 

vKŽ wIK²�¹ Ê√Ë ∆œU¼ ÊUJ# w0 fK−¹ Ê√ hdA�« Ë√ d¹d��« Ë√ ÷—_«

s?# b?¹b?F?�« „U?M?¼ Ê≈ ÆW?K?J?A?*« w0 dOJH²K� ÊUMF�« t�UO) oKD¹ Ê√Ë W³MJ�«

UNCFÐ ÊuJ¹ b? —UJ0_« Ác¼Ë ÆWKJALK� W³�M�UÐ UNKOdð tMJ1 w²�« —UJ0_«

U(UbÎÆW‡‡‡‡KJALK� WOzb³# ‰uK( 

Âb?Ž s?# œd?H?�« w?M?¦?¹ ô√ w?G?³?M?¹ p?�– Ê√ dOž ¨UNFOLł ÊuJð ô b?Ë

W?O?Ž«b?Ð≈ ‰u?KŠ v�≈ ‰ubuK� WKOÝuT t�öG²Ý«Ë rK(« w0 ÁœuNł WKb«u#
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v?KŽ Ê≈ Æ öJALK� œU?ł Êu?J¹ Ê√ »uKÝ_« «c¼ ”—U1 u¼Ë œdH�«
Ò

«Îw0 

U?F?M²I# t²Ý—U2Îv?�≈ »u?K?Ý_« «c?¼ Â«bd²Ý« ‰öš s# ‰ubu�« tMJ1 t½QÐ 

Èb?� Êu?J?¹ Ê√ bÐ ô t½S0 p�cT ÆWOŽ«bÐ≈ —UJ0√ Ë√ ‰uKŠ œ«b?F²Ýô« œdH�«

UNKOłQð ÂbŽË »uKÝ_« «c¼ nOþuð ¡UMŁ√ tOKŽ œdð w²�« —UJ0_« qT WÐU²J�

v�≈ ÆoŠô X?Ë

�U?Ž Ë√ n??u?# w?0 d?O?JH²�« ‰öš s# —U¦²�¹ Ê√ sJL*« s# rK(« Ê≈Ór

bŠ√ w0 …“Uł≈ ¡UC? Ë√ »u³×# ÊUJ# v�≈ dH��« q¦# tII×½ Ê√ vML²½ w�U¦#

W?L?zU?? v?�≈ rC¹ Ê√ hdA�« ÊUJ#SÐ ÊS0 p�cT ÆWzœUN�« Êb*« Ë√ sTU#_«

¨ U?OM#_« s# Èdš√ WLzU? rK(« WOKLŽ ¡UMŁ√ UNO�≈ qbu²�« - w²�« —UJ0_«

«—U?J?0√ qJAð Ê√ sJL*« s# w²�«Î W?KJA*« q( …b¹bł (Miller, 1990, pp.

90-91)Æ

 w½e¹œ X�«Ë sJ¹ r� ̈ ‰U¦*« qO³Ý vKF0Walt DisnydNý√ œd−# jI0 

b?I?� q?Ð ¨r�UF�« w0 WOK�²K� ÊUJ# rEŽ√Ë dNýQÐ rK×¹ Ê√ ŸUD²Ý« hdý

d?¦?T√ år?K?(« u?¼Ëò …d?JH�« Ác¼ v�≈ t�öš s# qbuð Íc�« »uKÝ_« ÊUT

 w½e¹œ bI� ÆWA¼œË …—UŁ≈DisnyÊU?J#_« s# b¹bF�« WO*UF�« tðöŠ— ‰öš 

«dO¦T Ác¼ tð—U¹“ XKLý YOŠ WÐ«c'«Î U¼eM²*«Ë oz«b(«Ë ÈdI�«Ë Êb*« s# 

„dO��« ÷ËdŽ s# b¹bF�« tðöŠ— w0 b¼UýË Æ U½«uO(« oz«bŠË WO*UF�«

¡UOý_« Ác¼ WOÐ–Uł dÝ  ”—œ ULT ÆWM¹U³²*« WO³FA�«  ôUH²Šô«Ë ”uID�«Ë

i?F?Ð v?�≈ ‰u?bu?�« t?I?¹d?0 l?# q?L?F�« ‰öš s# ŸUD²Ý«Ë ”UMK� W³�M�UÐ

U½UJ# wM³¹ ÊQÐ rK×¹ ÊUT bI� ÆWOÐ–U'« Ác¼ ¡«—Ë nIð w²�« »U³Ý_«Î»c−¹ 

tOKŽ œdð X½UTË tðöŠ— w0 Á¬— U# qLł√ ÊUJ*« «c¼ rC¹ YO×Ð ”UM�« tO�≈

w?0 t?L?K?Š c?O?H?M²Ð ÂUOI�« —UJ0_« Ác¼ 5Ð s# ÊUT bI� Æ…d‡‡JH�« uKð …dJH�«

U# ÊUŽdÝ t½√ dOž ̈ d¹uB²�«  U¼u¹b²Ý« bŠ√ —«u−Ð vM³# …—ub w0 l?«u�«
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ÊU?T U?L?M?O?ÐË ÂU?¹_« b?Š√ w?0Ë ÆU?N?Ð t²ŽUM? ÂbF� p�–Ë …dJH�« Ác¼ bF³²Ý«

U?F−DC#ÎvKŽ  ÊU?J?# ¡U?A½≈ …dJ0 t�  dDš ÂuM�«Ë WEIO�« 5Ð u¼Ë ÁdNþ

b?I?� ÆÊU?J*« «c¼  U¹u²×# ÷dŽ w0 Êu¹eHK²�« Â«bd²Ý«Ë WOK�²K� `O�0

w?0 s?J9 ULT `O�0 ÊUJ# vKŽ qBŠ YOŠ tLKŠ oOI% åw½e¹œò ŸUD²Ý«

p�–Ë WO½u¹eHK²�« b¼UA*«Ë ÷ËdF�« w0 t²DA½_ ‚u�¹ Ê« s# X?u�« fH½

Æw½e¹b�« ÷—√ w0 …œułu*« œ«u*« s# dO¦J�« Â«bd²ÝUÐ

ôU¦# åw½e¹œò ÕU$ ÊUT bI�ÎUOŠ ÎvKŽ  ‰ubuK� rK(« »uKÝ√ Â«bd²Ý«

rEŽ√ oOI% s# —UJ0_« Ác¼ ‰öš s# åw½e¹œò sJ9Ë ÆWOŽ«bÐ≈ —UJ0√ v�≈

 t?ðUOŠ w0 tð«“U$≈(Leigh, 1983, 0.111)b?¹b?F?�« —uB²ð Ê√ p½UJ#SÐ Ê≈ Æ

ôU¦# X×³b√ w²�«Ë l?«u�« v�≈ UNI¹dÞ  błË w²�« W×łUM�« l¹—UA*« s#Î

OŠ
Ò

UÎvKŽ  qÐ ÆWOŽ«bÐù« —UJ0_« Ác¼ v�≈ ‰ubuK� rK(« »uKÝ√ Â«bd²Ý«

UÐuKÝ√ rK(« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 w²�«  öJA*« s# dO¦J�« —uB²ð Ê√ p½UJ#SÐ Ê≈Î

U−NM# Ë√ÎôUF0 Îv�≈ ‰ubu�« w0  ÆUN� WMJL*« WOŽ«bÐù« ‰uK(«

w�ü« VÝU(« ∫«dýUŽ

�U?Ž X?K?šœ w?²?�« W?¦?¹b?(« W?O?M?I?²?�« q?zU?ÝË s# w�ü« VÝU(« d³²F¹Ór?

v?KŽ V¹—b²�« h?B?d?# w�¬ VÝUŠ Z#U½dÐ ‰Ë√ rOLBð - bI0 ¨Ÿ«bÐù«

 r?ÝUÐ  wM¼c�« nBF�« WOKLŽ w0 …bŽU�LK�Idea Fisher¨©Â±π∂∞® ÂUŽ 

…dB²I#Ë …œËb×# XOIÐ WKŁUL*« Z#«d³�« s# tNÐUý U#Ë Z#U½d³�« «c¼ Ê√ vKŽ

vKŽ O?F#  U¾0
]

? s?# U?N?²?O?�UF0 rOOIð r²¹ r�Ë W¹—U& WI¹dDÐ dAMð r� –≈ WM³
Ó

q

«b?ł Y?¹b?Š X??Ë w?0 ôS?M?O?B?B?d²*«ÎZ?#«d?Ð …b?Ž  d?N?þ p?�– b?FÐË Æ

vKŽ …bŽU�LK� WGK�UÐ UNKL−# w0 w¼Ë œ«d0_« Èb� wŽ«bÐù« dOJH²�« WOLMð

s?# d?O?³?T œb?Ž Èb� «—UA²½«Ë WOÐ–Uł Z#«d³�« Ác¼ X³�²T« YOŠ W¹eOK$ù«
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ð U# V³�Ð p�–Ë œ«d0_«ÓFb
Ô

WOKLŽ 5�%Ë WOLMð w0 …bŽU�*« WO½UJ#≈ s# tÐ 

 Ÿ«bÐù«(Kabanoff & Rossiter, 1994, p.310)Æ

 Z?#U?½d?Ð d?¹u?D?ðË o?O?bð bOŽ√ bI0Idea FisherL?b Íc�« 
Ô

r?
=

q?ł√ s# 

WIOIŠ w0 oKDM¹ Z#U½d³�« «c¼ ÆwM¼c�« nBF�« WOKLŽ ¡«dŁ≈ vKŽ …bŽU�*«

r?C?¹ Y?‡?O?Š w?‡?½U?F*« w‡Ž«bð w‡0 W‡K¦L²# WOłu�uJOÝ  U‡IKDM# s# d#_«

UŽu{u# ©≥∏∑® Ë W‡�Oz— W‡‡¾0 ©≤∏® q‡‡¦9  U‡LKTÎUOŽd0 Îdšü« Z#U½d³�«Ë Æ

  u?¼ Z?#U?½dÐThe Ideal Generator Plusd?O?J?H?²?�« ”U?Ý√ v?K?Ž Âu?I¹ Íc�« 

 Í—UF²Ýô«Metaphorical ThinkingV½Uł Ë√ WDI½ w0 tÐUA²�« dš¬ vMF0 Ë√ 

vKŽ wM³# qb_« w0 Z#U½d³�«Ë ¨bŠ«Ë Íc?�« ”UOI�« Ë√ …U¼UC*« »uKÝ√

s?J�Ë v�Ë_« …dEM�« s# 5NÐUA²# dOž 5¾Oý 5Ð W½—UI*« ”UÝ√ vKŽ ÂuI¹

s?J?1 Íc?�« t?ÐU?A?²�« Ë√ qŁUL²�« iFÐ —UNþ≈ sJ1 ULNMOÐ W½—UI*« ‰öš s#

 W?O?Ž«bÐù« —UJ0_« iFÐ d¹uDð w0 tM# …œUH²Ýô«(Kabanoff & Rossiter,

1994, p.313)Æ

sJ1 Íc�« ‰«R��« ÊS0 ¨U¼dOž Ë√ Z#«d³�« ÁcN� W³�M�UÐ ‰U(« ÊUT U¹√Ë

s?‡?# W?K?O?Ýu?T w�ü« VÝU(« Z#«dÐ Â«bd²Ý« WOKŽU0 Èb# U#ò ∫u‡¼ tŠdÞ

øŸ«b‡Ðù« q‡zUÝË

v?K?Ž UNLEF# w0 eTdð w²�« ¨V½U'« «c¼ w0 WO½«bO*«  UÝ«—b�« dOAð

v�≈ wM¼c�« nBF�« ‰uŠ ¨WO³KÝ UNKL−# w0 X½UT Ê≈Ë ¨WÐ—UC²# ZzU²½

Èb?‡?� w?‡?Ž«b?Ðù« dOJH²�« W‡OLMð w‡0 w‡�ü« V‡ÝU(« Z#«dÐ WL¼U�# WO½UJ#«

fOM¹œ s# qT U¼«dł√ WÝ«—œ w‡‡H0 ¨œ«d‡0_«Denis gO²J�U0Ë Valacicich

 dJO#UM½Ë(1990)NunamkernBF�« WOKLŽ w0 w�ü« VÝU(« Â«bd²ÝUÐ  

qT ÂU#√Ë  UŽUL²ł« WŽU? w0 œ«d0_« s# WŽuL−# l{Ë - YOŠ ¨wM¼c�«

r?²?¹ r?NMOÐ ULO0 ‰UBðô« ÊUTË w�¬ VÝUŠ “UNł hdý
^

U?N'« ‰öš s# “
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ôbÐÎOÐ bI� ¨iF³�« l# rNCFÐ …dýU³# Àb×²�« s# 
]

WÝ«—b�« Ác¼ ZzU²½ XM

ôU?F0 sJ¹ r� w�ü« VÝU(« Â«bd²Ý« Ê√Îv?K?Ž wM¼c�« nBF�« WOKLŽ w0 

WOKLF�« t²?dG²Ý« Íc�« X?u�«Ë nO�UJ²�«Ë UNO�≈ qbu²�« - w²�« ZzU²M�« ¡u{

(Kabanoff & Rossiter, 1994, pp.311-312)Æ

—u?²TËdÐ ÂU? bI0 p�cT (1989) ProctorZ#«dÐ s# 5−#U½dÐ —U³²šUÐ 

Ê«c?¼Ë w?M?¼c?�« n?B?F?�« W?O?K?L?Ž w?0 U?N?#«b?d?²?Ý« - w?²�« w�ü« VÝU(«

 U?L?¼ ÊU?−?#U½d³�«Brain and Oraclev?K?Ž t?²?Ý«—œ å—u?²?TËdÐò o³Þ bI� Æ

«d?¹b# ©±≥∂®Îw?0 5?−?#U?½d?³?�« Â«b?d?²ÝUÐ «u#U? ’U)«Ë ÂUF�« ŸUDI�« s# 

«bł WF−A# dOž UNO�≈ qbu²�« - w²�« ZzU²M�« X½UT bI�Ë ÆW�ËU×# ©±∑∞®Î̈

d?ł s# UNIOI% - w²�« ZzU²M�« X½UT Ê≈Ë
]

 Z#U½dÐ Â«bd²Ý« ¡«OracleqC0√ 

 - w²�« pKð s#] d?šü« Z#U½d³�« Â«bd²ÝUÐ UNIOI%Brain W?DIM�« Ê√ vKŽ Æ

Þ s?¹c�« s¹d¹b*« Ê√ w¼ WÝ«—b�« Ác¼ w0 W¹d¼u'«Ôr� WÝ«—b�« rNOKŽ XI³

w?M?¼c?�« n?B?F?�« W?O?K?L?Ž w0 w�ü« VÝU(« Â«bd²Ýô 5�L×²# «u½uJ¹

(Kabanoff & Rossiter, 1994, pp.313)«d?Oš√Ë ÆÎÂö?¹« s?# q?T ÂU?? b?I0 

Elam  b?O#Ë (1990) Mead«c?¼ w?0 …b?z«d?�«  U?Ý«—b?�« s?# d³²Fð WÝ«—bÐ 

 Z?#U½dÐ oO³Dð - YOŠ ¨‰U:«ODS/CONSULTANTn?B?F�« WOKLŽ w0 

vKŽ wM¼c�« «d¹b# dAŽ vMŁ«Î¨W³ÝU;«  UTdý s#  UTdý w½ULŁ ÊuK¦1 

OF�« Ê√ l#Ë ¨”u¹—u�UJ³�« Wł—œ u¼ rN¹b� wLKŽ q¼R# q?√ ÊUT YOŠ
=

WM

√ w²�«ÔX½UT bI0 ¨WOL¼√  «– UN½≈ ô≈ ¨…dOGb X½UT WÝ«—b�« UNOKŽ X¹dł

…bŽU�# WKOÝuT w�ü« VÝU(« Â«bd²ÝUÐ oKF²¹ ULO0 ‰U#x� W³Od# ZzU²M�«

w?M?¼c?�« n?B?F?�«  U?�?K?ł ¡U?M?Ł√ —U?J?0_« b?O�uð WOKLŽ w0(Kabanoff &

Rossiter, 1994, pp.313)Êu?�?ðd?ÐË—Ë d?Ðu?T o?K?Ž b?I?0 ¨W?#UŽ WHBÐË ¨

©Â±ππ¥® vKŽ  sJ1 w�¬ VÝUŠ Z#U½dÐ qC0√ Ê√ò ∫ULN�uIÐ ZzU²M�« Ác¼
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«b‡‡‡‡ł …œËb×# W−O²½ v�≈ ô≈ ÍœR¹ ô wM¼c�« nBF�« WOKLŽ w0 t#«bd²Ý«Î

Z?#U?½d?Ð √u?Ý√ Ê√ U?‡‡‡‡LT  ¨t‡‡‡‡‡‡½ËbÐ wM¼c�« nBF�« WOKLŽ X¹dł√ u� ULO0

 q?FH�UÐ √uÝ√ ZzU²½ v�≈ qFH�UÐ ÍœR¹ w�¬ VÝUŠ(Kabanoff & Rossiter,

1994, pp.314)«dOš√Ë ÆÎ fJO¼ t�U? U# dTc½ Ê√ VÝUM*« s# tKFK0 ̈ (1991)

HicksVÝU(« Ê«® ∫‰UI0 Ÿ«bÐù« w0 w�ü« VÝU(« —Ëœ sŽ ‰¡U�ð U#bMŽ 

v?K?Ž p?ý ö?Ð b?ŽU?�?¹ Ê√ sJL*« s# w�ü« ‰U?J?ý√Ë w?½U?³?*« Ã–U?/ d¹uDð

v?K?Ž bŽU�¹ YOŠ …dO¦T Èdš√ ¡UOý√Ë  «—UO��« b?¹bF�UÐ Âbd²�*« b¹Ëeð

œuFð ô ¡UOý_« Ác¼ sJ�Ë ̈ …dN³# Ëb³ð w²�« Ã–ULM�«Ë jz«d)«Ë —uB�« s#

v�≈ qT Ê≈ –≈ ̈ v�Ë_« Wł—b�UÐ œdH�« Ÿ«bÐ≈ v�≈ œuFð U# —bIÐ w�ü« VÝU(«

«—u�O# d#_« qFł v�≈ Èœ√ t½√ u¼ w�ü« VÝU(« tKLŽ U#Îw0 œdHK� W³�M�UÐ 

åtOMOŽ ÂU#√ WKŁU# tðdJ0 Èd¹ Ê√(Hicks, 1991, p.24)Æ

ôU?Lł≈ËÎv?K?Ž r?J(« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ¨ V?ÝU?(« Z?#«dÐ WOKŽU0 Èb#

vKŽ …bŽU�*« w0 w�ü« vKŽ …dJ³# ‰«eð ô W#UŽ WHBÐ Ÿ«bÐù« WOKLŽ dO�Oð

w?0 X?¹d?ł√ w?²?�«  UÝ«—b�« s# UNO�≈ qbu²�« - w²�« ZzU²M�« Ê√ s# ržd�«

v�≈ uŽbð ô ‰U:« «c¼  ‰ƒUH²�«(Kabanoff & Rossiter, 1994, pp.310)Æ

Ÿ«bÐù« qzUÝË Â«bd²Ý« bMŽ U¼dD«uð Vł«u�« ◊ËdA�« ≤ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∂

Ë√ ◊ËdA�« iFÐ d0uð VKD²¹ Ÿ«bÐù« VO�UÝ√ Â«bd²Ý« w0 ÕU−M�« Ê≈

v?K?Ž b?ŽU?�?ð Ê√ s?J?1 w²�« ·ËdE�« œd?H?�« Èb?� W?O?Ž«b?Ðù« W?O?K?LF�« eOH%

VO�UÝ_« Ác¼ w#bd²�# Ë√ Âbd²�* œb% Ê√ V−¹ ◊ËdA�« Ác¼ ÆWŽUL'«Ë

—U?³?²?Žô« w?0 U?¼c?š√ w?G³M¹ w²�« qLF�«  «¡«dł≈Ë w½UJ*«Ë w½U#e�« —UÞù«

“U−¹ù« s# ¡wAÐ ◊ËdA�« Ác¼ sŽ Àb×²½ ·uÝË qzUÝu�« Ác¼ oO³Dð bMŽ

∫©≥¥≥ ‡ ≥¥∞ ’ ’ ¨‡¼±¥±≤ ¨—u#Ë ¨—u#® w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë
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 √rzö*« ÊUJ*« —UO²š« ‡ 

œ«d0_« Ë√ œdH�« Èb� W×{«Ë ÊuJð Ê√ wG³M¹ w²�« ◊ËdA�« “dÐ√ s# qF�

b? ÊUJ# Í√ sŽ rN�H½√ «ËbF³¹ Ê√ u¼ ¨U# WKJA# qŠ vKŽ ÊuKLF¹ s¹c�«

¡UOý_« Ác¼ s# ¨UNKŠ«d#Ë UN³½«uł W0UJÐ WKJA*« ‘UI½ ¡UMŁ√ WFÞUI*« dO¦¹

dOž …¡U{ù« ̈ ŸUL²łô« WŽU? ÊUJ# ̈ ÊuHOK²�« œułË ̈ WFÞUI*« dO¦ð b? w²�«

¨WKJA*« qŠ ÕU$ ÊUL{ qł√ s#Ë ̈ «c� ÆnOOJ²�« œułË ÂbŽË ̈ WLzö*«

vKŽ bŽU�¹ Íc�« rzö*« ÊUJ*« dO0uð wG³M¹ t½S0 qLFK� œ«d0_« eOH%Ë lO−Að

Æ‘UIM�« Ÿu{u#  WKJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« œU−¹≈ vKŽ

 »…bŽU�*« qzUÝu�« dODuð ‡ 

Í√ Â«b?d?²?Ý« ‰ö?š s?# ‰u?K?(« Ë√ —U?J?0_« b?O�uð WOKLŽ VKD²ð
>

s?# 

U?0—Ë ‚«—Ë_«Ë Âö??_U?T ¨…bŽU�*« qzUÝu�« iFÐ d0uð ¨Ÿ«bÐù« qzUÝË

vKŽ œ«d0_« Ë√ œdH�« bŽU�ð w²�« WO?—u�« Ë√ WODzU(«  UŠuK�« s¹ËbðË ÕdÞ

ôbÐ ¨r¼—UJ0√ÎvKŽ œUL²Žô« s#  …bŽU�*« qzUÝu�« Â«bd²Ý« Ê≈ Æ…dT«c�«

UbuBš ‡ ÃU²×½ UM½_ ̈ n?«u*« Ác¼ q¦# w0 Í—Ëd{Îb¹bF�« ̀ O{uð v�≈ ‡ 

ö?C?0Ë Æq?z«b?³�« Ë√ ‰uK(« ÕdÞË WKJA*« b¹b×²Ð WIKF²*« ◊UIM�« s#ÎsŽ 

vKŽ —UJ0_« WÐU²T ÊS0 ̈ p�– Y×²�¹Ë bŽU�¹ b? WODzU(« Ë√ WO?—u�« WŠuK�«

vKŽ ÊËbL²F¹ s¹c�« p¾�Ë√ WbUdÐË —UJ0_« s# b¹e*« ÕdÞ vKŽ 5T—UA*«

ÆdOJH²�« w0 W¹dB³�« WOŠUM�«

 Ã»uKÝ√ qz Â«bd²Ýô WOM�e�« …b*« b¹b% ‡ 

Ÿ«b?Ðù« qzUÝË s# WKOÝË qT Â«bd²Ýô WÐuKD*« WOM#e�« …b*« nK²dð

b¹b% W¹«b³�« cM# wG³M¹ «cN� Æ «—«dI�« –Udð«Ë  öJA*« qŠ w0 W#bd²�*«
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Í√ Â«b?d²Ýô Â“ö�« X?u�«
>

b?(« q?ł√ s# p�–Ë ¨VO�UÝ_« Ác¼ s# 
=

s# 

Æ—UJ0_« rOOIð WOKLŽ w0 ‰ušb�« Ë√ ‘UIM�« w0 bz«e�« ◊«d0ù«

œWzœU¼ »UBŽQÐ W�K'« ¡bÐ ‡ 

«dO¦T UM½≈ÎÂbŽË dðu²�« s# ŸuMÐ  öJA*« q×Ð WbU)« UMðU�Kł √b³½ U# 

s?# U?N?O?�≈ q?bu?²?�« s?J?1 w?²�« ZzU²M�« s# bTQ²�« ÂbŽ sŽ rłUM�« ÕUOð—ô«

„—U?A?¹ Ê√ —U?J?0_« b?O?�u?ð  U?�K' W³�M�UÐ bOH*« s# t½S0 «cN� ÆŸUL²łô«

U?¹U?C?I?�« w?0 dOJH²�« s# s¼c�« w�Uš »UBŽ_« ∆œU¼ u¼Ë UNO0 hdA�«

ÍUA�« s# »uT »dý VIŽ W�K'« ¡bÐ sJ1 t½S0 p�– oOI×²�Ë ÆWO³½U'«

s# „d²A# Ÿu{u# w0 Y¹b(«Ë t³²J# w0 ¡ö#e�« bŠ√ …—U¹“ Ë√ …uNI�« Ë√

vKŽ bŽU�ð w²�« s¹—UL²�« iFÐ WÝ—U2 Ë√ UNKCHð w²�«  UŽu{u*« nOHdð

q?×?Ð W?bU?)«  «¡U?I?K?�« Ë√  U?ŽU?L?²?łô« ‰u?šœ q?³?? d?ðu²�« Ë√ ◊uGC�«

WO½b³�« s¹—UL²�« s# dO¦J�« U¼U¹UMŁ w0 ÷dFð qLF�« ‚d0 V²T Ê≈ Æ öJA*«

v?K?Ž b?ŽU?�ð w²�« W¹b�'«Ë WOKIF�« »UF�_«Ë ¨ÕU?−MÐ ·bN�« «c¼ oOI%

Æ»uKD*« tłu�« vKŽ U¼—ËbÐ ÂUOI�« s# UNMOJ9 w�U²�UÐË

‡¼W?I?K?F?²*« WKŠd*« wD UNOKŽ rJ(« WOKLŽË —UJD_« bO�uð WOKLŽ 5Ð qBH�« ‡ 

‰uK(« ÕdÞ Ë√ œU−¹SÐ

ULT ‰uK(« s# sJ2 œbŽ d³T√ œU−¹≈ WŽUL'« Ë√ œdHK� ◊dA�« «c¼ ̀ O²¹

oOI% Ê≈ Æ—uNE�« Wbd0 UNzUDŽ« q³? …dJH�« q²? ÊËœ X?u�« fH½ w0 ‰u×¹

U²?Ë WŽUL'« Ë√ œdH�« s# ‚dG²�¹ b? ◊dA�« «c¼Îw0 Àb×¹ U0 W½—UI# d³T√ 

s?# d?O¦J�« Ê≈ Æ…œU²F*« WOŽUL'«  «¡UIK�« Ë√ œdHK� ÍœUF�« dOJH²�« »uKÝ√

«dO¦T Ÿ«bÐù« qzUÝË Âbd²�ð w²�«  UŽUL'«ÎU#UE½ UNMOÐ ULO0 vM³²ð U# Îd¹c×²� 

«c� ÆWŠËdD*« ‰uK(« Ë√ —UJ0_« rOOIð Êu�ËU×¹ s¹c�« ¡UCŽ_« W³?UF# Ë√
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W?¹U?M?F?Ð œ«d?0_« —U?O?²?š« WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« qŠ WOKLŽ w0 wG³M¹ t½S0

Í√ W?T—U?A?# Í—Ëd?C?�« s?# f?O?� t½√ p�– ¨q‡‡z«b³�« ÕdÞ vKŽ rN³¹—bðË

WKŠd*« Ác¼ dOŁQð Ê≈ –≈ ̈ qz«b³�« Ë√ —UJ0_« bO�uð WKŠd# Ë√ WOKLŽ w0 hdý

¹u? ÊuJOÝ
Ò

UÎvKŽ  Æ‰uK(« …œułË Ÿ«bÐù« WOKLŽ

 ËWŠËdD*« ‰uK(« Ë√ —UJD_« lOL−Ð —U³²Žô« wD cš_« ‡ 

v?�≈ d?E?M�« …—Ëd{ ◊dA�« «c¼ bTR¹ f?H?M?Ð ‰uK(« Ë√ —UJ0_« lOLł

L?N?# d?Ož d#_« W¹«bÐ w0 Ëb³ð b? w²�« ‰uK(« pKð v²Š WOL¼_« Wł—œ
]

Ë√ W

 «¡«dł≈ ÈdšQÐ Ë√ WI¹dDÐ sLC²ð Ÿ«bÐù« qzUÝË rEF# ÊS0 «cN� ÆWOKLŽ

- b? ‰uK(« Ë√ —UJ0_« lOLł Ê√ s# bTQ²K� …œb×#]ÆUNKO−�ð Ë√ UNM¹Ëbð 

 “WKJA*« WA:UM� ¡UMŁ√ qK*« Ë√ VF²�UÐ —uFA�« bMŽ n:u²�« ‡ 

b(« Ë√ VKG²�« qł√ s# Ÿ«bÐù« qzUÝË rOLBð - bI�
Ò

w³K��« dOŁQ²�« s# 

Â«b?d²Ý« ÕU$ ÊUL{ qł√ s# t½S0 «cN� ÆW¹œU*«Ë WOM¼c�« Ÿ«bÐù«  U?uF*

ð Ê√ wG³M¹ VO�UÝ_« Ác¼ÔÈb� W³žd�«Ë W?UD�« d0«u²Ð WIKF²*« V½«u'« vŽ«d

«–≈ t?½√ w?M?F?¹ «c¼Ë ÆWKJA*« qŠ vKŽ qLF�« WKb«u# w0 WŽUL'« Ë√ œdH�«

ÊS?0 ¨W³žd�« Ë√ W?UD�« Ác¼ Èu²�# ÷UHd½UÐ o¹dH�« Ë√ œdH�« dFý]ULNOKŽ 

WOÐ–UłË WOF0«œ d¦T√ dš¬ Ÿu{u# WA?UM# v�≈ ‰UI²½ô« Ë√ WA?UM*« sŽ n?u²�«

ÆWŽUL'« Ë√ œdHK� W³�M�UÐ

Ÿ«b?Ðù« q?zU?ÝË s# WKOÝË W¹√ Â«bd²Ý« bMŽ ◊ËdA�« ÁcNÐ Â«e²�ô« Ê≈

v?KŽWLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« bŽU�¹ ·uÝ ¨W?KJA*« W'UF# w0 Á—Ëœ ¡«œ√

¨W?K?J?A?L?K?� rzö*« q(« v�≈ ‰ubu�«  …—ËdC�UÐ sLC¹ ô p�– ÊUT Ê≈Ë

5?T—U?A*« œ«d0_« Ë√ œdH�« hzUBšË UNŽu½Ë WKJA*« WFO³Þ V³�Ð p�–Ë

Æœ«d0_« ¡ôR¼ U¼—UÞ≈ w0 qLF¹ w²�« W¾O³�« rŁ UNKŠ w0
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vKŽ V¹—b²�« WO�UFD rOOIð  ≥ Æ ∂ Ÿ«bÐù«

w³¹—b²�« qšb*« b¹b% œd−# bMŽ nI¹ ô Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« ÕU$ Ê≈

V¹—b²�« »uKÝ√ Ë√ V¹—b²�« …œU0 oKF²¹ ULO0 ¡«uÝ qšb*« «c¼ tMLC²¹ U#Ë

Ã–uLM�« Ë√ WKOÝu�« UM¹b� ÊuJð Ê√ bÐ ô –≈ ̈ V¹—b²�« tO0 r²¹ Íc�« ÊUJ*« Ë√

J1 Íc�«=«dE½Ë ̈ V¹—b²�« «c¼ WOKŽU0 Èb# vKŽ rJ(« s# UMMÎULM�« œbF²� -Ã

WHBÐ Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�«Ë W#UŽ WHBÐ V¹—b²�« WOKŽU0 rOOIð w0 W#bd²�*«

b?¹b?% Ã–u?/ò u?¼Ë Ã–U?L?M?�« Ác?¼ b?Š_ U?M?¼ ÷d?F?½ ·uÝ UM½S0 ¨WbUš

©±Ø∂ q?J?ý® åŸ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« dŁ√ qI½ WOKLŽ w0 rOLF²�«  U¹u²�#

bŽ√ Íc�«
]

 ·u½UÐUT ÁKabanoff d−²�uÐË  (1991)Boltger   (Kabanoff &

Rossiter, 1994, pp.235-248)Æ
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©±Ø∂® r:— qJA�«

Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« dŁ√ qI½ WOKLŽ wD rOLF²�«  U¹u²�� b¹b% Ã–u/

©µ® qLF�« W¾OÐ Ã—Uš WDA½√

©¥®rOOI²�« ¡UMŁ√ Ÿ«bÐù« …—ËdCÐ `OLK²�« ÂbŽ

·ö²š« l# ¨V¹—b²�« dŁ√ rOOIð qOłQð

©≥® ÂUN*«

r²O� V¹—b²�« dŁ√ rOOIð qOłQð

©≤® qLF�« l?u# w0

Ÿ«bÐù« vKŽ —U³²š«

rOKF²�« Èu²�# …œU¹“

¨ÂU??N??*«Ë ¨ÊU?J?*«®

`?O?L?K?²?�«Ë X??u�«Ë

©Ÿ«bÐù« …—ËdCÐ

W?I?K?F²*« WDA½_« ©µ®

W?¹dÝ_«  UIKF�UÐ

W????O????B????d???A???�«Ë

Æ⁄dH�«  U?Ë√Ë

q?LF�« w0 WMLC²*« ÂUN*« ©¥®

Æw#uO�«

q?O?łQ?ð ¨W?H?K?²?<« ÂU?N*« ©≥®

d???I??# l???u??*« ¨r??O??O??I??²??�«

ÆqLF�«

l?u*« ¨rOOI²�« qOłQð ¨ÂUN*« fH½ ©≤®

ÆqLF�« dI#

b?FÐ ¨UNOKŽ »—bð w²�« ÂUN*« fH½ ©±®

ÆV¹—b²�« l?u# w0Ë ¨V¹—b²�«

∫ —bB*«

Boris Kabanoff and John R. Rossiter (1994). Recent Development
Creativity. In Cary L. Cooper and Ivan T. Robertson (Eds.), International
Review of Industrial and Organizational Psychology V. (9). chichester:
John Wiley and Sons. P. (299).

V¹—b²�« bFÐ 

…dýU³#

©≤®
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vKŽ Ád¼uł w0 Ã–uLM�« «c¼ ÂuI¹ rOLF²�«  U¹u²�# …œU¹“ bb— ”UÝ√

v�≈ dOAð w²�« Wł—b�« UM¼ UNÐ bBI¹ w²�«Ë ¨V¹—b²�« dŁ√ s# WLłUM�« Èb#

vKŽ Ÿ«bÐù« w0 V¹—b²�« s# ÁœUH²Ý« U# qI½ s# œdH�« sJ9 WOKLF�« n?«u*«

Ÿ«bÐù« ‰U−# w0 V¹—b²�« s# …œUH²Ýô« Ác¼ ÆV¹—b²�« dI# Ã—Uš Èdš_«

Wł—œË ̈ X?u�«Ë ̈ WLN*«Ë ̈ ÊUJ*« ∫w¼ —ËU×# WFÐ—√ vKŽ ÂuIð rOLF²�« Ë√

ÆŸ«bÐù« …—ËdCÐ »—b²LK� `OLK²�«

U?¦?K?¦?# Ã–uLM�« q¦1Ë ÎU?Ðu?KI# Îs?# s?J?1  U?¹u?²?�# W�Lš s# ÊuJ²¹ 

”√— q¦1 ‰Ë_« Èu²�*U0 ¨Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« WOKŽU0 dŁ√ ”UO? UN�öš

v?K?Ž V?¹—b²�« s# …œUH²Ýô« Èb# sLC²¹Ë ¨Y‡K¦*« Êu?Jð U#bMŽ Ÿ«bÐù«

`OKL²�« Ê√ ULT ¨UNOKŽ »—bð w²�« ÂUN*« fH½ qŁU9 »—b²LK� W#bI*« ÂUN*«

«bł ̀ {«Ë Ÿ«bÐù« …—ËdCÐÎvKŽ ̈ …dýU³# V¹—b²�« bFÐ rOOI²�« «c¼ ÊuJ¹ Ê√

Èu²�*«Ë ̈ tð«– V¹—b²�« l?u# w0Ë qOłQð Ë√ dOšQð sLC²¹ rOOI²�« s# w½U¦�«

r²O� V¹—b²�« dŁ√ rOOIð
]

»—bð w²�« ÂUN*« fH½ ¡UIÐ l# p�–Ë qLF�« l?u# w0 

Èu?²?�?*«Ë ÆŸ«bÐù« …—ËdCÐ `OLK²�« w0 Õu{u�« Wł—œË hdA�« UNOKŽ

v�≈ rOOI²�« sLC²¹ Y�U¦�« ÂU?N# vKŽ qLF�« l?u# w0 r²O� V¹—b²�« bFÐ U#

hdA�« Ë√ »—b²*« —UFý≈ …—Ëd{ l# UNOKŽ »—bð w²�« pKð sŽ WHK²d#

‰U¦*« qO³Ý vKF0 ÆUNÐ nKJ*« ÂUNLK� W³�M�UÐ Ÿ«bÐù« …—ËdCÐ tLOOIð œ«d*«

v?KŽ ÷dFð Ê√ sJL*« s# …b?Ž Ë√ W?�UŠ rN³¹—bð - s¹c�« œ«d0_« Ë√ œdH�«

¹Ë q?LF�« l?u# w0  ôUŠ
Ô

¨W?�U?Š q?J?� W?³�M�UÐ WKJA*« b¹b% rNM# VKD

UFOLł «uKB¹ v²Š  ôËU×# …bŽ ‰öš s# p�–ËÎÊu{d¹ w²�« …—U³F�« v�≈ 

YK¦*« w0 lÐ«d�« Èu²�*« U#« ÆW?bÐ W�U(« Ác¼ nBð UN½√ ÊËbI²F¹ w²�«Ë UNMŽ

r¼√ Á—U³²Ž« sJLO0
]

vKŽ rJ×K� —UOF#  vKŽ V¹—b²�« dŁ√ ‰UI²½« Èb# ÆŸ«bÐù«

`?L?K?¹ Ë√ `?{u?¹ ô t?½√ u?¼ Èu?²�*« «c¼ w0 WOÝUÝ_« …eO*« Ë√ WObU)« Ê«
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ôbÐË ¨tO0 rOI¹ w²�« n?u*« w0 »uKD# Ÿ«bÐù« ÊQÐ tLOOIð œ«d*« hdAK�Î

Èb?� Ÿ«bÐû� œ«bF²Ýô« W0dF# ÊS0 p�– s# s?# t?ðœUH²Ý« Èb#Ë hdA�«

w?²�« W¹œUO²Žô« qLF�« WDA½√ ‰öš s# UNOKŽ rJ(« sJL*« s# ¨V¹—b²�«

«d?O?š√Ë Æq?L?F?�« d?I# w0 UNÐ ÂuI¹Îs?# d?O?š_«Ë f?#U?)« Èu?²�*« q¦1Ë ¨

s?L?C?²?¹ Y?O?Š ¨Ÿ«b?Ðù« vKŽ V¹—b²�« dOŁQð s# W#UF�« WGOB�« ¨Ã–uLM�«

v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« ‰U?−# w0 V¹—b²�« dŁ√ qI½ q?¦?# q?L?F�« dI# Ã—Uš WDA½_«

¨W?¹d?Ý_«  U?öF�«Ë WOŽUL²łô« WDA½_«Ë ⁄«dH�« X?uÐ WIKF²*« WDA½_«

UŽ«bÐ≈ d¦T√ `³B¹ Íc�« »—b²*U0Î¨q?‡LF�« ‰U−# dOž …œbF²#  ôU−# w0 

«c‡¼ Ê≈ ÆÃ–uLM�« s# f#U)« Èu²�*« ‰öš s# p�– dNE¹ Ê√ sJL*« s#

V?¹—b²�« Z#«d³� W³�M�UÐ q‡‡L‡‡‡F�« l‡‡?u# “ËU−²¹ Íc�« rOOI²�« s# Èu‡²�*«

V¹—b²�« Z#«dÐ s# …œUH²Ý« œ«d0_« d¦T√ Ê√ s# bTQ²�« ·bN²�¹ ̈ Ÿ«bÐù« v‡KŽ

vKŽ ÿu×K# qJAÐ «ËdOG¹ Ê√ ÊuFOD²�¹ s¹–c�« ’Udý_« d¦T√ r¼ Ÿ«bÐù«

œU−¹≈ w�U²�UÐË ¨rNNł«uð w²�«  öJALK� rN²Ý«—œË r¼dOJHð WI¹dÞ w0

  öJA*« ÁcN� W³ÝUM*« ‰uK(«(Kabanoff & Rossiter, 1994, p.298)Æ

5?L?zU?I?�« bŽU�¹ W�L)« tðU¹u²�0 Ã–uLM�« «c¼ ÊS0 ¨‰uI�« qL−#Ë

v?KŽ Ÿ«bÐù« ‰U−# w0 V¹—b²�« vKŽ «c?¼ s# …œUH²Ýô« WOKŽU0 Èb# rOOIð

v?K?Ž V¹—b²�« «c¼ dŁ√ qI½ WO½UJ#≈Ë V¹—b²�« œd?H?�« UNÐ ÂuI¹ w²�« WDA½_«

ÆUNÐ qLF¹ w²�« W¾O³�« Ë√ WLEM*« Ã—UšË qš«œ
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W‡‡‡9U‡‡)«

vKŽ V¹—b²�« qš«b* oÐU��« ÷«dF²Ýô« s# „UM¼ Ê√ `C²¹ Ÿ«bÐù«

U0ö²š«Îö#UJðË ÎWOKLF�« qšb# tO0 eT— Íc�« X?u�« wH0 ÆqŠ«d*« Ác¼ 5Ð 

–U?d?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š s?# Ÿu?M?T Ÿ«b?Ðù« v?K?Ž V?¹—b?²?�« vKŽ WOLOKF²�«

q?zU?Ýu?�« Ÿu?½Ë V?¹—b?²?�« t?O?0 ÂbI¹ Íc�« ÊUJ*« sŽ dEM�« iGÐ  «—«dI�«

vKŽ eT— b? w½U¦�« qšb*« Ê√ b$ ̈ tO0 W#bd²�*« qJAÐË ̈ V¹—b²�« Èu²×#

‰U−# w0 tOKŽ »—b²�« sJ1 U# qC0√ U¼—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« VO�UÝ√ vKŽ w�Oz—

ÆÍ—«œù« Ÿ«bÐù«

v?�≈ U?L?N?ðd?E?½ Y?OŠ s# 5IÐU��« 5O³¹—b²�« 5Kšb*« 5Ð s¹U³²�« «c¼

—U?Þ≈ Ë√ qšb# błu¹ ô t½√ Z²M²�½ UMKF& ¨Í—«œù« Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�«

¨n??«u?*« l?O?Lł w0 Í—«œù« Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« w0 tHOþuð sJ1 tMOFÐ

M# »uKD# u¼ U# Ê≈Ë WK#UJ²# U¼—U³²ŽUÐ qš«b*« Ác¼ v�≈ dEM½ Ê√ V−¹ «c�ÒU

s?# U?N?²?łU?ŠË W?L?EM# qT l{ËË oH²ð qš«b# …bŽ Ë√ qšb0 ÃËd)« u¼

V?¹—b?²?�« t?O?0 r?²?¹ ·u?Ý Íc?�« ÊU?J?*« q?šb?*« «c¼ œb×¹ YO×Ð V¹—b²�«

w²�« WOHOJ�«Ë ¨WO³¹—b²�« …œU*« UNÐ ÂbIð w²�« qzUÝu�« Ë√ V¹—b²�« Èu²×#Ë

OIð Ê√ sJ1
]

ÆV¹—b²�« «c¼ WOKŽU0 UNÐ r

L²N*«  ULEM*« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cN�
]

Í—«œù« Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�UÐ W

V¹—b²�« Ã–uLMÐ t²OL�ð sJ1 U# ‰öš s# V¹—b²�« nþuð Ê√ sJL*« s#

vKŽ Æ©πØ∂® r‡‡?— Ÿ«bÐù«
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©πØ∂® r:— qJA�«

Ÿ«bÐù« vKŽ V¹—b²�« Ã–u/

ÊUJ#

V¹—b²�«

Ë√ Ã—Uš®

qš«œ

©WLEM*«

Èu²×#

V¹—b²�«

rOOIð

WOKŽU0

V¹—b²�«

VO�UÝ√

V¹—b²�«

b¹b%

 UłUO²Šô««

WO³¹—b²�«

U?I?³ÞËÎV?¹—b?ð  œ«—√ «–≈ W?L?E?M?L?K?� s?J?L*« s# t½S0 ¨Ã–uLM�« «cN� 

ôË√ œb?% Ê√ Í—«œù« Ÿ«b?Ðù« v?KŽ UNOÐu�M#ÎY?O?×?Ð W?O³¹—b²�« UNðUłUO²Š« 

U?I?K?DM# p�– ÊuJ¹ÎÂU?N?# V?½U?ł v?�≈ W?O?K³I²�*« UN²¹ƒ—Ë WLEM*« ◊UA½ s# 

b¹b×²�« «c¼ ¡u{ vKŽË ̈ rN�ULŽ√ ¡«œ√ w0 UN½ËdNE¹ w²�«  «—bI�«Ë œ«d0_«

Ác?¼ w0 „—UA¹ Ê√ wG³M¹ s# —dIð Ê√ WLEMLK� sJ1 WO³¹—b²�«  UłUO²Šö�

v?K?Ž W?O?³?¹—b?²�«  UłUO²Šô« b¹b% bFÐË ÆZ#«d³�« ÊU?J?# —d?Ið Ê√ WLEM*«

«œUM²Ý« p�–Ë WLEM*« qš«œ Ë√ Ã—Uš ÊUT «–≈ ULO0 p�–Ë V¹—b²�«Îv�≈  U¹«e*«

v?K?Ž V?¹—b?²?�« ÕU$ Ê√ vKŽ ÆV¹—b²�« Ÿ«u½√ s# Ÿu½ qT UN� UNII×¹ w²�«

V?¹—b²�« ÊUJ#Ë WO³¹—b²�«  UłUO²Šô« b¹b% œd−# bMŽ n?u²¹ ô Ÿ«bÐù«

v?K?Ž W?LEM*« ÊuJð Ê√ bÐ ô –≈ r?²?¹ ·u?Ý w²�« …œU*« vKŽ ŸöÞ«
]

V?¹—b²�« 

«dE½ p�–Ë ÆUNOKŽÎWLEM*« ÊS0 «c�ÆÍ—«œù« Ÿ«bÐù« Z#«dÐ  U¹u²×# œbF²� 

Ê√ U?N?M?J?1 W?#bd²�*« WO³¹—b²�« VzUI(« Ë√ Z#«d³�« W�œ√ h×Hð ‰öš s#

UNOÐu�M# WT—UA# —dIð YO×Ð ô Â√ UN� W³ÝUM# Z#«d³�« Ác¼ X½UT «–≈ U# —dIð

vKŽ wG³M¹ t½S0 WO³¹—b²�« …œU*«  U¹u²×# h×0 V½Uł v�≈Ë Æt#bŽ s# UNO0

vKŽ ÊuJð Ê√ WLEM*« ·uÝ w²�«  WO³¹—b²�« VO�UÝ_« ŸuMÐ oKF²¹ ULO0 W¹«—œ

vvvv
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œd?−?# v?K?Ž b?L?²?F?ð V?O?�U?Ý_« Ác?¼ X?½UT «–≈ U#Ë WO³¹—b²�« …œU*« UNÐ ÂbIð

q?O?¦?9Ë ‘U?I?M�« q¦# Èdš√ VO�UÝ√ Â«bd²Ý« r²¹ ·uÝ t½√ Â√  «d{U;«

ÆWO³¹—b²�« VO�UÝ_« s# p�– dOžË  ôU(« »uKÝ√Ë —«Ëœ_«

U³�Už V¹—b²�« qšb# s# V½U'« «c¼Î? s# t�UHž≈ r²¹ U# ³
Ó

¨ ULEM*« q

t½√ l#  WLEM*« Ã—Uš V¹—b²�« eT«d# WO�u¾�# s# p�– d¹dIð ÊQÐ U¼œUI²Žô

v²Š V¹—b²�« w0 W#bd²�*« VO�UÝ_« WOŽu½ s# bTQ²�« WLEM*« Vł«Ë s#

U?L?zU?? t?K?L?−# w0 V¹—b²�« ÊuJ¹ ôÎ”U?Ý_« ÊËœ Íd?E?M�« ”UÝ_« vKŽ 

«d?O?š√Ë ¨w?I?O³D²�«Ît?O?K?Ž »—b?ð U?# W?O?K?ŽU?0 s?# bTQ²ð Ê√ WLEM*« vKŽ ÊS0 

«c?¼ Z?zU?²?½ r?O?O?I?ð ‰ö?š s?# p?�–Ë Í—«œù« Ÿ«b?Ðù« ‰U?−# w0 U¼uÐu�M#

w?0 5?T—U?A?*« œ«d?0_« ¡«—¬ Ÿö?D?²?Ý« ‰ö?š s?# p�– ÊUT√ ¡«uÝ V¹—b²�«
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lÐU��« qBH�«

Ÿ«bÐù« e¹eFð

ÆŸ«bÐù«  U�uF� ± Æ ∑

ÆŸ«bÐù«  U�uF� l� q�UF²�«  UO−Oð«d²Ý« ≤ Æ ∑



407

W‡‡‡‡
bI


³�« Ÿ«bÐù« e¹eFð q¦1
Ô

eO d²�« r²¹ YOŠ Ÿ«bÐù« …—«œ≈ œUFÐ√ s� w½U¦�« bF

”UÝ_« d�_« l�«Ë w/ rłd²¹ bF³�« «c¼Ë ÆŸ«bÐû� rzö*« ŒUM*« œU−¹≈ vKŽ

Èd?³?  W?O?L?¼√ w?DFð w²�«Ë WOLOEM²�« W/UI¦�« W¹dE½ tOKŽ ÂuIð Íc�« ÍdEM�«

dOJH²�« WOL¼_ r¼d¹bI²Ð oKF²¹ ULO/ W¹—«œù«  «œUOI�« UNÐ s�Rð w²�« rOIK�

ÆUNÐ ÊuKLF¹ w²�«  ULEM*« w/ Ÿ«bÐû� rzö*« ŒUM*« W¾ONð w�U²�UÐË wŽ«bÐù«

Ÿ«b?Ðù« W?O?L?¼√ `?{«Ë q?J?A?Ð „—b?ð W?×?łU?M?�« W?¹—«œù«  «œUOI�« Ê≈

U?2 U?NÐ ÊuKLF¹ w²�«  ULEM*« —U¼œ“«Ë ¡ULMÐ oKF²¹ ULO/ wŽ«bÐù« dOJH²�«Ë

Ÿ«b?Ðù« W?O?L?¼√ d?¹b?I?ð Ê√ v?KŽ Æ5Žb³*UÐ ÂUL²¼ô« …—Ëd{ rNOKŽ Vłu¹

«–≈ p�–Ë  ULEM*« w/ wŽ«bÐù« qLF�« ÕU$ …—ËdC�UÐ sLC¹ô 5Žb³*«Ë

ÆŸ«bÐû� rzö*« ŒUM*« dO/u²� Wþu×K� œuNł t³ «uð r�

«d?O?¦  WOŽ«bÐù«  UŽUL'«Ë œ«d/_« s� dO¦J�« Ê≈Î¹ U� 
Ô

s?� œbFÐ ÊuNł«u

UN�öG²Ý«Ë WOŽ«bÐù« rNð«—b� —UNE²Ý« s� rNMOJ9 ÊËœ ‰u% w²�«  U�uF*«

Ê«b?I?/Ë W?¹u?M?F?*« r?N?ŠË— j?O?³?¦?ð v?KŽ Á—ËbÐ fJF½« U2 q¦�_« ‰öG²Ýô«

W?½u?L?C?*« WDOg³�« WKNg�« ‰uK(« sŽ Y×³�« w�U²�UÐË qLF�« w/ rN²ÝULŠ

‰uK(« Ác¼ rNKšbðô YO×Ð ̈ UNF� ÊuK�UF²¹ w²�«  öJALK� W³gM�UÐ ZzU²M�«

Æ©∂∂ ’ ̈ Â±ππµ ̈ ÕU²H�«b³Ž® s¹dšü« l� q UA�Ë W¹—«œ≈  «bOIFð w/

e¹eFð …—Ëd{ W¹—«œù«  «œUOI�« s� d�_« VKD²ð U¼dOžË »U³Ý_« ÁcN�

 öJA*« fLKð ‰öš s� UNÐ ÊuKLF¹ w²�«  ULEM*« w/ wŽ«bÐù« qLF�«

5?K?�U?F?�« œ«d?/ú?� W?OŽ«bÐù«  U½UJ�ù« —uNþ ÊËœ ‰u% w²�«  U�uF*« Ë√

q?ł√ s?�  U?�u?F?*« Ác?¼ l?� q�UF²K� VO�UÝ√ sŽ Y×³�« rŁ s�Ë ¨rN¹b�

sŽ Àb×²½ ·uÝ qBH�« «c¼ w/ UM½S/ «cN� ÆUN²�«“≈ Ë√ U¼—UŁ¬ s� nOH}²�«
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 U�uF� b¹b% ∫UL¼Ë wŽ«bÐù« qLF�« e¹eFð ‰U−� w/ 5gOz— 5Žu{u�

Æ U�uF*« Ác¼ l� q�UF²K� WLzö*«  UO−Oð«d²Ýô« ÷—_«Ë ¨Ÿ«bÐô«

Ÿ«bÐù«  U�uF
 ± Æ ∑

Ÿu{u� tÐ wEŠU� q¦0 Ÿ«bÐù«  UŽu{u� s� Ÿu{u� k×¹ r� U0—

«¡e?ł Ê√ p?�– Æd?O?g?H²�«Ë ÕdA�« s� Ÿ«bÐù«  U�uF�Î«d?O³  ÎÀU?×Ð_« s� 

v?K?Ž U?N?/«b?¼√ w?/  e? — b?� w?L?O?EM²�« Ÿ«bÐù« W�U}ÐË Ÿ«bÐùUÐ WIKF²*«

¡«uÝ ̈ WOŽ«bÐù« WOKLF�« ©bŽUgð Ë√® oOFð w²�« q�«uF�« sŽ Y×³�« W�ËU×�

»uKÝ_« ÊU  bI� ÆU‡‡Nð«– WLEM*« Â√ WŽUL'« Â√ œdH�« Èu²g� vKŽ p�– ÊU √

5K�UF�« œ«d/_«  U¼U&« ”UO� v�≈ ¡u−K�« u¼  U�uF*« Ác¼ b¹b% w/ l³²*«

WM¹U³²� ZzU²½ v�≈  UÝ«—b�« Ác¼ ‰öš s� q�u²�« - YOŠ ¨ ULEM*« w/

  U?�u?F?*« Ác?¼  U?O?L?g?�Ë œbŽ b¹b×²Ð oKF²¹ ULO/(Anderson & King,

1993, pp. 7-8)e?�œ¬ U?N?Ð ÂU?� …dJ³� œuNł wH/ Æ® 1974 ©AdamsW?�ËU; 

s?¹d?A?ŽË W?gLš s� d¦ √  uŠ WLzU� b¹b% ŸUD²Ý«  U�uF*« Ác¼ dBŠ

uF�
Ò

U�ÎM?� Ò U?�u?F*«Ë ¨WO «—œù«  U�uF*« ∫w¼ WgOz—  U¾/ XÝ w/ XH

¨W?¹d?J?H?�«  U?�u?F*«Ë ¨WO¾O³�«  U�uF*«Ë ¨WO/UI¦�«  U�uF*«Ë ¨WO�UFH½ô«

 W¹dO³F²�«  U�uF*«Ë(Hicks, 1991, p.41)Æ

 q?‡?³?�U  —Uý√ bI/ p�c Campbell U?�u?F?� s?Ž t¦¹bŠ ÷dF� w/ 

«œbŽ „UM¼ ÊQÐ ‰uI�« v�≈ Ÿ«bÐù«ÎË√ l?−Að Ê√ sJL*« s� w²�« oz«uF�« s� 

∫w?¼ W?g?O?z—  U?�u?F?� W?F³Ý w/ U¼dBŠ b�Ë WHK²}� ‚dDÐ Ÿ«bÐù« oOFð

¨wM¼c�« bK³²�«Ë ̈ W/u�Q*« bO�UI²�«Ë  «œQF�UÐ pgL²�«Ë ̈ qAH�« s� ·u)«

¨s?¹d?šü« v?K?Ž d?O?ŁQ?²?�« W?Ý—U?2 w?/ W?³?žd?�« Âb?ŽË ¨o?O?�b�« hB}²�«Ë

b??−??Ð —u??�_« l?� q?�U?F?²?�«Ë
Ò

«d??O??š√ËË ¨W??Þd?H?� W?¹Î…Q??/U??J??� w??/ W?G?�U?³?*« 

ÕU−M�«(Campbell, 1985, pp. 87-99)Æ
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Èd?³?g?M?OÝ U�√® 1988 ©SainsburyU?C?¹√ t?� ÊU  bI/ Î’U?)« t?H?O?MBð 

W¹œU*«  U�uF*«  ∫w¼ WgOz—  U¾/ ÀöŁ w/ UNHM� YOŠ Ÿ«bÐù«  U�uF0

¡U?M?Ð w?/ q?¦?L?²?ðË WOLOEM²�«  U�uF*«Ë ¨WLEM*« WO½«eO�Ë  UJK²L0 WIKF²*«

WOMH�«  «—UN*«Ë WLEM*« W/UIŁ qLAðË W¹dA³�«  U�uF*«Ë ̈ WLEM*«  UOKLŽË

 ‰UOł_« 5Ð …u−H�« rŁ œ«d/_« Èb� …d/«u²*«The generation gap·u)«Ë 

 dOOG²�« s‡‡�(Sainsbury, 1987, pp.59-71)Æ

e?½—UÐ U�√ ® 1981 ©Parnes„U?M?¼ Ê√ v�≈ —Uý√ YOŠ ¨Ÿ«bÐù«  U�uF� 

Ác?¼ Ê√ d?O?ž ¨W?O?Ž«bÐù« —UJ/_« bO�uð ÊËœ ‰u% w²�«  U�uF*« s� dO¦J�«

s?� ·u?)« ∫UL¼ 5²gOz— 5²¾/ w/ U¼dBŠ sJ1 ¨ÁœUI²Ž« w/ ¨ U�uF*«

d?O?J?H²�« w/ WODLM�«Ë ¨U½—UJ/√ ZzU²½ (parnes, 1981, p.16)f?H½ vKŽË Æ

 ÊugMO�Ë«— —UÝ ‰«uM*«®1981©RawlinsonŸ«bÐù«  U�uF� v�≈ —Uý√ ULMOŠ 

W?²?Ý w?/ U?N?B?) t?½√ d?O?ž  U?�uF*« Ác¼ s� b¹bF�« „UM¼ Ê√ d –Ë ÍœdH�«

 w?¼ W?g?Oz—  U�uF�(Rawlinson, 1981, pp.11-23)Ë√ ÷d?/  U�uF� ∫

 «c�« ÂU×�≈ Self - imposed barriers»«u?łË Ë√ qŠ œułuÐ œUI²Žô« ¨

¨Y?×?³?�« Ÿu?{u?� W?KJALK� W³gM�UÐ WH�_« Ë√ œUO²Žô«Ë ¨WKJALK� bŠ«Ë

‰u?K?(« Ë√ —U?J?/ú?� l?¹d?g?�« .u?I?²?�«Ë ¨W?K?J?A?L?K� Íd¼UE�« q(« ‰u³�Ë

Á—U?³?²ŽUÐ tO�≈ dEM�«Ë h}A�« vKŽ s¹dšü« rJŠ s� ·u)«Ë ¨WOŽ«bÐù«

ÆWOŽ«bÐù« Á—UJ/_ W−O²½ oLŠ√

 d?KO� U�√®1991 ©MillerŸ«b?Ðù« W?�U}ÐË Ÿ«bÐù«  U�uF� g�U½ bI/ 

W?F³‡Ý w/  U�uF*« dBŠ p�– bFÐ ‰ËUŠ rŁ ¨qOBH²�« s� ¡wAÐ ÍœdH�«

q?�U?F?�«Ë ¨w?B?}?A?�« „«—œù« ¨W?O?�U?F?H?½ô« W?O?ŠU?M?�« ∫w¼ WgOz— q�«uŽ

hB}²�«Ë ¨ öJA*« qŠ w/ 5F� j/ Ë√ ZNM0 Â«e²�ô«Ë ¨wŽUL²łô«

 —uB²�« vKŽ …—bI�« »UOžË ̈ ◊uGC�«Ë ̈ œËb;« Ë√ oOC�«(Miller, 1990,

pp. 101-103)Æ
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¨Ÿ«b?Ðù«  U�uF�  ÊugðdÐË—Ë dÐu  s� q  g�U½ Èdš√ WOŠU½ s�Ë

W?O?K?L?Ž o?OFð Ë√ dgOð Ê√ sJ*« s� w²�« q�«uF�« s� WŽuL−� UŠd²�« YOŠ

¨wLOEM²�« ¡UM³�« ̈ œ«d/_« ∫w¼ q�«uF�« Ác¼Ë  ULEM*« w/ W�U}ÐË Ÿ«bÐù«

W¾OÐË ¨wLOEM²�« ŒUM*«Ë ¨WLEM*« WO−Oð«d²Ý«Ë ¨U¼—œUB�Ë WLEM*« r−ŠË

 WLEM*«(Anderson & King, 1993, pp. 7-16)Æ

U?C?¹√ X?OEŠ UN½S/ ¨WOÐdF�«  UOÐœ_« w/ Ÿ«bÐù«  U�uF* W³gM�UÐ U�√Î

 U?¾?/ Èb?� U?N?²Ý«—œË  U�uF*« Ác¼ dBŠ «u�ËUŠ s¹c�« 5¦ŠU³�« ÂUL²¼UÐ

s?Ž ©Â±ππ≤® Íd?A?L?¼ W?Ý«—œ w?H?/ ¨ U?LEM*« w/ 5K�UF�« s� WHK²}�

Ê√ d?N?þ Êœ—_« w?/ WBB}²*«  U³²J*« w/ 5K�UF�« Èb� Ÿ«bÐù«  UIOF�

q?�«u?Ž W?²?Ý w?/ q¦L²ð  U³²J*« Ác¼ w/ ÊuK�UF�« U¼«d¹ UL   U�uF*« Ác¼

WOKLF�« nO�UJð ŸUHð—«Ë ̈ W¹uMF*«Ë W¹œU*« e/«u(« WK�Ë ̈ dOOG²�« W�ËUI� ∫w¼

5?½«u?I?�U?Ð p?g?L?²?�«Ë ¨Ÿ«b?Ðû?� W?×?{«Ë fO¹UI� d/«uð ÂbŽË ¨WOŽ«bÐù«

¨Â±ππ¥ ¨Íd?A?L?¼® 5?K?�UF�« l� l³²*« Í—«œù« »uKÝ_«Ë ¨WLE½_«Ë

Æ©±≤∑ ‡ ±≤µ ’ ’

 U?�u?F?� ò b?¹b?% U?N?²?Ý«—œ X/bN²Ý« bI/ ©Â±ππ≥® dI� Èb¼ U�√

XK�uð YOŠ å‰Ëd²³�« ŸUD� w/ s¹d¹b*« Èb� Í—UJ²Ðô« „uKg�«Ë dOJH²�«

«d¹b� 5FgðË WO½ULŁ vKŽ UNðdł√ w²�« WÝ«—b�« ZzU²½Îs� WŽuL−� „UM¼ ÊQÐ 

UN� WFÐU²�«  U dA�«Ë ‰Ëd²³K� W�UF�« W¾ON�« w/ s¹d¹b*« oOFð w²�«  U�uF*«

 U�uF*« Ác¼Ë rNNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« s�

qš«œ s�  U�uF�Ë ¨—UJ²Ðö� l/«Ëb�« »UOž ∫w¼ q�«uŽ WŁöŁ w/ q¦L²ð

WLEM*« Ã—Uš s�  U�uF�Ë ¨e/«u(«Ë ·«dýù« »uKÝ√ q¦� UNð«– WLEM*«

s¹d¹b*« ¡ôR¼ „uKÝ vKŽ tðUÝUOÝË lL²:« bO�UIðË  «œUŽ iFÐ dOŁQð q¦�

Æ©≥∂ ‡ ∂ ’ ’ ¨ Â±ππ≥ ¨dI�®
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 U?�u?F?� W?O½ULŁ w/ Ÿ«bÐô«  U�uF� h) bI/ ©Â±ππ¥® —U−M�« U�≈

q(« qšb� rŽœ ¨·ËdF*«Ë ·u�Q*« vKŽ ’d(« —UFý l/— ∫w¼ WgOz—

U?L?z«œ q?C?/_« u?¼ q?(« «c¼ Ê√ œdH�« bI²F¹ Ê√ vMF0 ¨`O×B�« bOŠu�«Î̈

 «œb;«Ë œuOI�« ÷«d²/«Ë ̈ tI³D¹Ë tÐ pgL²¹ uN/ w�U²�UÐË Á«uÝ błu¹ôË

W?N?ł«u?�Ë Íb?×?²?�« s?� ·u?}?²�«Ë ¨·u�Q*« vKŽ ÃËd)« sŽ U½bOIð v²�«

r?O?O?I?²?�«Ë ¨q?(« w?/ ÊËd?J?H¹ 5Š œ«d/_« vKŽ …œUF�« …dDOÝË ¨‰uN:«

¨…b¹bł ‰uK×Ð s¹dšü« WNł«u�Ë —uNE�« s� ·u)«Ë ¨—UJ/ú� Ÿdg²*«

‰u?K?(« v?K?Ž ¡U?C?I?K?� W?K?O?Ýu  åÊU  U2 ŸbÐ√ ÊUJ�ùUÐ fO�ò —UFý l/—Ë

Æ©∂∂ ’ Â±ππµ ¨ÕU²H�«b³Ž® WOŽ«bÐô«Ë —UJ/_«Ë

Ÿ«bÐù«  U�uF* t²A�UM� w/ ©±ππµ® ·UgŽ —UÝ ‰«uM*« fH½ vKŽË

WMLO¼ ∫w¼ WgOz—  U�uF� WŁöŁ w/ U¼dBŠ w²�«Ë UNM� WOLOEM²�« W�U}ÐË

Ác?N?Ð p?g?L?²�« “d³¹ U2 W¹—«œù«  «œUOI�« s� dO¦  vKŽ W¹bOKI²�«Ë WO½u½UI�«

b?×?� r?¼Q?  W?O½u½UI�«
=

s?¹d?¹b?*«Ë …œU?I?�« W?M?L?O?¼Ë ¨5?Hþu*« …¡UH  rOOI²� œ

 U?L?EM*« rEF� vKŽ W�“ö�« W¹—«œù« …—UN*«Ë W/dFLK� s¹dI²H*« 5¹—«œù«

ÊQ?Ð œU?I?²?Žô«Ë W?O?×?Ðd?K� W¹bOKI²�« …dEM�« WMLO¼Ë ¨UMðUFL²−� w/ …d�UF*«

‰u?×?¹ q?þ Íc?�« d�_« ¨nO�UJ²�« qOKIð u¼ `Ðd�« s� b¹e* qšb� qC/√

Ê_ ̈ 5Žb³*« W¹UŽ—Ë wLKF�« Y×³�« ÷«dž_ WLN� WO½«eO� hOB}ð ÊËœ

‡ ≤π ’ ’ ̈ Â±ππµ ̈ ·UgŽ® WO×Ðd�« s� qKI¹Ë nO�UJ²�« b¹eOÝ p�–

Æ©µ¥

«dOš√ËÎWOLOEM²�«  «dOG²*« dOŁQðò sŽ WÝ«—bÐ ©‡¼±¥±∑® w½U³I(« ÂU� ̈

5Hþu*« s� WMOŽ vKŽ UNI³ÞË åWO�uJ(« …eNł_« w/ Í—«œù« Ÿ«bÐù« vKŽ

«œd/ ©µ±≥® r¼œbŽ mKÐ YOŠ 5O�uJ(«ÎÊQÐ t²Ý«—œ ZzU²½ s� ̀ Cð« b�Ë ̈

WLE½ô«Ë …œUOI�« j/ ∫w¼ Í—«œù« Ÿ«bÐù« vKŽ dŁRð w²�« WOLOEM²�«  «dOG²*«
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¨‡¼±¥±∑ ̈ w½U³I(«® W¹uMF*« e/«u(« w½bðË V¹—b²�« »UOžË  «¡«dłù«Ë

Æ©±∞π ‡ ±∞∂ ’ ’

 U?O?Lg�Ë œbŽ ‰uŠ 5¦ŠU³�« 5Ð ‚UHð« błu¹ ô t½QÐ `C²¹ o³Ý U2 

«c?¼ w?/ r?N?M?O?Ð U?L?O?/ q?�U?J?ð „U?M?¼ ÊU  Ê≈Ë ÆUNðUHOMBð Ë√  U�uF*« Ác¼

O?³?ð ‰U¦*« qO³Ý vKF/ ÆV½U'«
Ò

s?� t½√  U�uF*« Ác¼ ÷dŽ ‰öš s� UM� s

UI/Ë UNHOMBð VFB�«ÎYOŠ WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« ∫WŁö¦�« Ÿ«bÐù« —ËU; 

¹ b?� n?OMB²�« «c¼ q¦� Ê≈
Ô

j?K?)«Ë g?¹u?A²�« s� dO¦J�« ∆—UI�« Èb� błu

«dE½ p�–ËÎUM½S/ «cN� ÆiF³�« l� UNCFÐ UNKš«bðË  U�uF*« Ác¼ ◊U³ð—ô 

l� Â¡ö²¹ YO×Ð w�ULł≈ qJAÐ UN{dF½ ·uÝ  U�uF*« ÁcN�UM²A�UM� w/

X�u�« fH½ w/ w³K¹ U0Ë WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w/ ÂUF�« ZNM*« WFO³Þ

 U?�uF� dAŽ sLC²ð w¼  U�uF*« Ác¼Ë ¨WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« l�«Ë

∫w�U²�« u×M�« vKŽ

WKJA*« b¹b% WÐuF� ± Æ ± Æ ∑

U?³?�U?ž W?O�uO�« UMðUOŠ w/ UNNł«u½ w²�«  öJA*« Ê≈ÎW?×{«Ë ÊuJð ô 

W?L?zö?*« W?O?Ž«b?Ðù« ‰u?K(« v�≈ ‰u�u�« s� UMMJ1 U0 p�–Ë ¨·U  qJAÐ

qB/ Ë√ ‰eŽ UMOKŽ VFB�« s� t½√ b$  U�Ë_« s� dO¦  w/ UM½√ p�– ÆUN�

«dO¦  UMgH½√ qGA½ YOŠ ̈ UNÐ WDO;«  U½UO³�« sŽ WKJA*«Î UŽULłË œ«d/Q  

ÆWKJALK� oO�œ b¹b% v�≈ ‰u�u�« ÊËœ  U½UO³�« Ác¼ qO�UHð w/ ‰ušb�UÐ

 U?½U?O?³?�«Ë q?O�UH²�« ÁcNÐ qG²A½ ÊQÐ UMgH½_ UM×LÝ U� «–≈ UM½S/ «cN�

U?M?�u?KŠ ÊuJð ô√ l�u²*« s� t½S/ WKJA*« s� ¡eł UN½QÐ UM «—œù WLN*« dOž

ÆW‡OIOI(« WKJA*« „«—œ≈ w/ UM�UHš≈ V³gÐ p�–Ë W¾OÝ ÊuJð b� qÐ WLzö�

œd� ©WKJA*« b¹b% WÐuF�® Ÿ«bÐû� ozUF�« «c¼Ë
^

∫U¼“dÐ√ q�«uŽ …bŽ v�≈ Á
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WKJA� qŠ w/ ŸdA½ U�bMŽ V�UG�« w/ s×M/ ∫WKJALK� WIOC�« …dEM�« ‡     √

Íc?�« U?�Ë W?K?J?A?*« Ác?¼ œËbŠ ‰uŠ WI³g*« UMðU{«d²/« lC½ UM½S/ ¨U�

¹ b� o³g*« ÷«d²/ô« «c¼ ÆU¼œbBÐ tKLF½ Ê√ V−¹
Ô

C?ÓO
=

UMðdE½ UMOKŽ o

 «– n?�u?*« V?½«uł lOLł h×H²½ Ê√ ‰ËU×½ r� UM½_ ¨WKJA*« v�≈

q?�u?²?½ w?²?�« ‰u?K(« Ë√ q(« vKŽ Á—ËbÐ fJFM¹ U2 WKJA*UÐ W�öF�«

U³�Už w²�«Ë UNO�≈Î«bł …d�U� ÊuJðU� ÎÆWKJA*« V½«uł Z�UFðôË 

5?K?�U?Ž V?‡?‡?³?g?Ð Àb?% Ê√ s?J?L*« s� WKJALK� WIOC�« …dEM�« Ác¼

WOB}A�« UMðdE½ vKŽ œUL²Žô«Ë oOC�« Ë√ oO�b�« hB}²�« ∫5gOz—

’U?}?ý_« ÊS?/ o?O?�b?�« h?B?}?²K� W³gM�U³/ ÆWKJA*« b¹b% w/ jI/

OF� Ÿu{u� w/ Êu/dF¹ s¹c�«
=

d¦ √ tO/ Êu/dF¹ rN½√ ÊËbI²F¹ rN½√ Ë√ s

U³�Už r¼dOž s�Î’U}ý_U/ ÆÈdš√ VO�UÝ√ V¹d& rNgH½_ Êu×O²¹ô 

V?O?�U?Ý√ «u?�b?}?²Ý« rN½_ p�c  «u×³�√ ¨¡«d³š rNOKŽ oKD½ s¹c�«

OF�
]

«c?¼ v?KŽ «u¾/u Ë p�– w/ «u×$ rŁ ¨U� WKJA� q( w{U*« w/ WM

X?�u?�« w/ VO�UÝ_« Ác¼ sŽ ÃËd)« ÂËUI¹ rN³Kž√ ÊS/ «cN� ¨ÕU−M�«

b?I� ÆWM¼«d�«  öJA*« q( W�UF/ VO�UÝ_« Ác¼ tO/ ÊuJð ô b� Íc�«

‚U?D?½ Ã—U?š s?�  ¡U?ł b?�  UŽ«bÐù« s� dO¦J�« ÊQÐ a¹—U²�« UM� X³Ł√

OF� ‰U−� w/ å…d³)«ò  «–  ULEM*«
]

…—UOg�U/ ÆUNO/ 5K�UF�« ¡«d³)« Ë√ s

� s?� U?L?N?Ž«d?²?š« r?²?¹ r?� ‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?Ž —U?DI�«Ë³?
Ó

’U?}?ý_« q?

 b?¹Ë—ôu?Ð r?K?O?/ ÊS/ p�c  ÆqIM�« w/ 5BB}²*«Polaroid Filmr� 

� s?� t?Ž«d²š« r²¹³?
Ó

 „«œu?  qKodakW?³?ÝU?(«  ôü« Ÿd²}ð r� UL  ¨

� s?� W?¹ËbO�«³
Ó

 Â≈ w?Ð Í√ W? dý qIBMr?²?¹ r?K?/ WOL�d�«  UŽUg�« U�√ ¨

� s?� U?NŽ«d²š«³?
Ó

� qÔM]W?L?zU?�Ë ‰U?:« «c?¼ Ã—Uš s� qÐ ¨ UŽUg�« ŸU

 ‰u‡‡‡Dð p‡�– v‡KŽ WK¦�_«(Campbell, 1985, pp.93-94)Æ
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b?� U?N?½S?/ ¨WKJA*« b¹b% vKŽ WOB}A�« UMðdE½ dOŁQ²Ð oKF²¹ ULO/ U�√

WKJA*« b¹b% w/ UM² —UA0 s¹dš¬ ’U}ý_ UMŠULÝ ÂbF� W−O²½ wðQð

MþÒÎ—«d�ù« «c¼ ÆV½U'« «c¼ w/ dO¦J�« ¡wA�« UM� Êu�bI¹ ô b� rN½√ UM� U

UM�U�√ w²�« WKJA*« b¹b% w/ WOB}A�« U½dE½ WNłË vKŽ œUL²Žô« vKŽ

—uB� tOKŽ Vðd²¹ b� U2 WHK²}� U¹«Ë“ s� UNO�≈ dEM�« 5ÐË UMMOÐ ‰u×¹ b�

Æ…—uDšË …bŠ d¦ √ …—uBÐ WKJA*« r�UHð Ë√ UNO�≈ q�u²½ w²�« ‰uK(«

5?Ð w?²?�« W?K?JA*UÐ …bz«e�« Ë√ WÞdH*« UM²H�√ Ê≈ ∫WKJA*UÐ …bz«e�« WH�_« ‡ »

Ê√ p?�– ÆU?¼œËb?ŠË W?K?J?A?*« Ác¼ WFO³D� UM «—œ≈ ÊËœ ‰u% b� UM¹b¹√

5?ÐË U?M?M?O?Ð ‰u?×?¹ b� tKO�UH²Ð l³A²�«Ë U� n�u� l� q¹uD�« g¹UF²�«

f?O?zd?�« ÕU?²?H?*« v?�≈ ‰u?�u?�« w?�U?²?�U?ÐË ¨t?O?/ W?LN*« V½«u'« „«—œ≈

„—b?½ô b� w²�« n�«u*« s� b¹bF�« UMðULEM� w/ tł«u½ UM½≈ ÆWKJALK�

U�U9Î«dE½ …œUŠ  öJA� q¦9 UN½√ ÎdBMŽ ‰ušœ Ê√ dOž ̈ UNF� UMA¹UF²� 

…—uBÐ qJA*« n�u*« v�≈ dEM¹ b� Í—UA²Ý« o¹d/ Ë√ WLEM*« v�≈ b¹bł

‰u?% b� WKJA*UÐ …bz«e�« WH�_« Ác¼ ÆtO�≈ UMðdEMÐ W½—UI� ‚œ√Ë `{Ë√

W?K?J?A?*« hO}Að w/ W�UF/ WI¹dDÐ UMÝ«uŠ lOLł Â«b}²Ý« 5ÐË UMMOÐ

«bł WLN� V½«uł qHG½ Ê√ v�≈ UMÐ ÍœR¹ b� p�– Ê≈ YOŠÎW‡KJA*« s� 

‡Mþ
ÒÎ

‡?M� U
Ò

  W?‡?K?J?A*UÐ W‡¹u� W‡�öŽ  «– X‡gO� U‡N½√ U(Campbell, 1985,

p.92)Æ

WKJALK� qŠ v�≈ ‰u�u�« W�ËU×
 w( ‰U−F²Ýô« ≤ Æ ± Æ ∑

ULz«œ Êu�ËU×¹ s¹c�«  UŽUL'«Ë œ«d/_« s� dO¦J�« „UM¼Îv�≈ ‰u�u�« 

—b?� W?Žd?Ý v?B?�Q?Ð t?O?KŽ ÊU U� v�≈ n�u*« …œUŽ≈Ë WF¹dÝ …—uBÐ ‰uK(«

—uFA�« tF³M� ÊuJ¹ b� ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« w/ ‰U−F²Ýô« «c¼ ÆÊUJ�ù«
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…¡UHJ�« Ë√ …—bI�« ÂbFÐ UMOKŽ s¹dšü« rJŠ VM& w/ W³žd�« Ë√ ÊU�_« ÂbFÐ

v?�≈ ‰u?�u?K� ‰U−F²Ýô« WOKLŽ w/ …—uD)« sLJðË ÆWKJA*« W'UF� w/

…d¼UE�« V½«u'« vKŽ UM�uKŠ wM³½ UM½√ w/ UMNł«uð w²�«  öJALK� ‰uKŠ

ôbÐ WKJALK�Î«b¹b% U¼b¹b%Ë UN³½«uł lOLł s� WKJA*« h×/ s� ÎUIO�œ ÎÆ

s?Ž U?M?I?O?F?¹ b?� W?K?J?A?L?K?� q?Š v?�≈ ‰u?�u?�« w?/ ‰U?−F²Ýô« ÊS/ p�c 

v?�≈ q?O?/ Y?OŠ U½—UJ/√ w/ dEM�« …œUŽ≈ Ë√ q�Q²K� w/UJ�« X�u�« hOB}ð

…b?¹b?'« —UJ/_« œUF³²Ý« rŁ s�Ë UNO�≈ q�u²½ w²�« —UJ/ö� l¹dg�« rOOI²�«

ÆWKJALK� WLzö*« ‰uK(« q¦9 ÊuJð U0— w²�«Ë W³¹dž UM� Ëb³ð b� w²�«

d?�_U?Ð X?g?O?� WŠËdD*« ‰uK(« Ë√ —UJ/ú� l¹dg�« rOOI²�« WKJA� Ê≈

d¹d³ðË Õdý v�≈ qO/ V�UG�« w/ UM½√ p�– ÆtM� hK}²�« sJ1 Íc�« qNg�«

U?I?³?Þ ¨UMÐ WKB�«  «– ¡UOý_«ÎÁc?¼ Æ¡U?O?ý_« Ác?¼ U?NÐ „—b½ w²�« WI¹dDK� 

bFð ¡UOý_UÐ UM²�öŽ UN�öš s� œb×½ w²�« WOKLF�«
^

LN� 
]

p�–Ë ̈ UM� W³gM�UÐ W

«dE½Ë ÆwB}A�« U½“U$≈ Èu²g� b¹b% s� UMMJ9 UN½_ÎWO�U)« Ác¼ œułu� 

s�Ë WF¹dÝ …—uBÐ —UJ/_« Ë√ n�«u*« rOOIð v�≈ Â«Ëb�« vKŽ qO/ UM½S/ UM¹b�

„uKÝ vKŽ WO�U)« Ác¼ …dDOÝ Ê≈ Æb¹bł ¡wý qJ� œUI²½ô« Ë√ rJ(« rŁ

p?�–Ë  «—«d?I?�« –U?}?ð«Ë  ö?J?A*« qŠ w/ ‰u³I� dOž bF¹ œdH�« dOJHðË

W?O?K?I?F?Ð  ö?J?A*« l� q�UF²�« u¼Ë Ÿ«bÐù« ∆œU³� bŠ√ l� ÷—UF²ð UN½_

ÆW×²H²�

s� W¼dÐ bFÐ tO�≈ q�u²�« r²¹ Ê√ sJL*« s� U� WKJA* W³gM�UÐ q(« Ê≈

t½√ b R*« s�Ë Æ…dýU³� ÂuM�« s� ÿUIO²Ýô« bFÐ Ë√ WEIO�« ÂöŠ√ Ë√ dOJH²�«

«—œU� œdH�« ÊU  ULK Î—UJ/_« qOK% W�d/ tKIF� wDF¹ YO×Ð ¡Ušd²Ýô« vKŽ 

«bOFÐÎ¨‰uK(« v�≈ ‰u�u�« v/ ‰U−F²Ýô« t¦F³� ÊuJ¹ Íc�« dðu²�« uł sŽ 

L?K?  t?½S?/ q?ÐUI*UÐË Æ öJA*« qŠ WOKLŽ qNg¹ Ê√ sJL*« s� p�– ÊS/U
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X?�u?�« d?/u?ð Âb?FÐ Á—uFý V³gÐ ¨oKI�«Ë ◊uGC�« WKzUÞ X% œdH�« l�Ë

rJ(« v�≈ tÐ ÍœR¹ Ê√ qL²;« s� p�– ÊS/ ¨‰uK(« v�≈ ‰u�uK� w/UJ�«

 s?¹d?šü« q?³?� s?� W?�b?I*« —UJ/_« Ë√ ‰uK(« vKŽ l¹dg�«(Hicks, 1991,

p.45)Æ

Ê√ p�– ̈ WKJA*« w/ dOJH²K� w/UJ�« X�u�« UMgH½√ wDF½ Ê√ wG³M¹ UM½≈

v?/ U?M?²?³?ž—Ë v�Ë_« …d*« v/ UNÐ UN —b½ v²�« WI¹dD�UÐ ¡UOý_« vKŽ UMLJŠ

q?L²;« s� ¨WF¹dÝ …—uBÐ UMNł«uð v²�«  öJALK� ‰uKŠ v�≈ q�u²�«

Æ öJA*« pK²‡� WOŽ«bÐô« ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« s� UMIOFð Ê√

qAH�« s
 ·u)« ≥ Æ ± Æ ∑

U?M?ð—b� s� b×¹ ozUŽ VF�√Ë d³ √ ÊuJ¹ U0— qAH�« s� ·u)« Ê≈ 

o?zU?F?�« «c?N/ ¨UMNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« w/ dOJH²�« vKŽ

¹
Ô

F
Ó

b
Ò

«bŠ«Ë Îw²�« WO�UO)« »UF�_U/ ÆUMðUOŠ w/ UM²Nł«Ë w²�« oz«uF�« Âb�√ s� 

W³gM�UÐ p×C�«Ë WF²*« —bB� ÊuJð w²�«Ë tzUI/— v�≈ ‰UHÞ_« bŠ√ UNÐ ÂbI²¹

V³gÐ ‰UHÞ_« tM� —bM²¹ Ê√ sJ1 YOŠ ¨qHD�« «c¼ b‡‡{ ‰u×²ð b� ¨r‡N�

Æ…b¹bł …dJ/ W¹√ ÕdÞ sŽ W�œUI�« …d*« w/ r−×¹ w�U²�UÐË UN�b� w²�« …dJH�«

U?ł–U?Ý Ëb?³?¹ Ê√ v?{d?¹Ë√ V?žd?¹ U?M?� b?Š√ ô t½≈Îö?ýU?/ Ë√ Î5?Ž√ w?/ 

ÕdÞ VM& v�≈ qO/ UM½S/ «cN� ̈ rNM� —bM²�« l{u� ÊuJ¹ YO×Ð ̈ s¹dšü«

 W?³?¹d?žË …–U?ý Ëb?³?ð b� w²�« ¡«—ü« Ë√ —UJ/_«(Rawlison, 1981, pp. 21-

22)U?M?ð—u?� v?K?Ž ÿU?H?(U?Ð b?¹b?A?�« U?M�UL²¼« v�≈ Áœ— sJ1 ·u)« «c¼ Æ

t?½Ëb?I?²?F?¹ Ë√ ÊËd?šü« tÐ dFA¹U� vKŽ …dO³  Wł—bÐ bL²Fð w²�«Ë ¨WOð«c�«

U?F?OLł „—b½ UM½≈ ÆUM½QAÐÎÞ ¡w?ý Q?D)« »UJð—« ÊQÐ Ó³
Ó

t?½≈ q?Ð UMðUOŠ w/ wF

UÐuKÝ√ d³²F¹ÎÁc¼ »UJð—« s� ·U}½ UM½√ dOž ¨tO�≈ Q−K½ rKF²�« VO�UÝ√ s� 
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«bI¹ s� ·uÝ s¹dšü« Ê√ bI²F½ UM½_ ¨¡UDš_
Ò

rN½≈ qÐ ¨¡UDš_« Ác¼ «Ë—

OI¹ ·uÝ
=

WI¹dDÐ dOJH²�« 5ÐË UMMOÐ ‰u×¹ U2 ̈ ¡UDš_« Ác¼ ”UÝ√ vKŽ UM½uL

t?g?L?K?½ Ê√ s?J?L?*« s?� o?zUF�« «c¼Ë ÆUNNł«u½ w²�«  öJA*« w/ WOŽ«bÐ≈

w?/ W?HK²}�  U¹u²g� s� ’U}ý√ Ë√ s¹d¹b� …bŽ lL²−¹ U�bMŽ Õu{uÐ

o¹dH�« w/ „—UA*« UOKF�« W³ðd*« «– d¹b*« Ê√ b$ YOŠ ̈ U� WKJA� q( WLEM*«

W?O?Ž«b?Ðù« Ë√ W?³?¹d?G�« ‰uK(« Ë√ —UJ/_« ÕdÞ VM−²¹ Ê√ ‰ËU×¹ WM−K�« Ë√

 «u?M?g?�« w?/ U?¼U?M?Ð b?� ÊU?  w²�« WOð«c�« tð—u� wL×¹ Ê√ qł√ s� p�–Ë

«d?¹b?� t?H�uÐ WIÐUg�«ÎU×łU½ Î 0s?Ž ÊU?O?Š_« i?FÐ w/ r−×¹ t½S/ p�c  

UO½b�« …—«œù« Íd¹b� bŠ√ tÐ ÂbI²¹ Íc�« V¹dG�« q(« Ë√ …dJH�« vKŽ WI/«u*«

ÆV¹dG�« q(« «c¼ vKŽ t²I/«u0 oLŠ√ Ëb³¹ ô v²Š p�–Ë ŸUL²łô« w/

UIzUŽ Á—U³²ŽUÐ qAH�« s� ·u)« Ê≈Îdš¬ V½Uł t� Ÿ«bÐù«  U�uF� s� 

s¹d¹b*« Ë√ ’U}ý_« rEF� Ê√ p�– ÆoLŠ_« h}A�« dNE0 —uNE�« dOž

dEM�«  UNłË «uH�U}¹ Ê√ ÊËc³×¹ ô ©lL²:« w/ UOKF�«  «œQOI�« rNO/ s0®

d?E?M�«  UNłË —bB� ÊU  «–≈ W�U}ÐË lL²:« s� W�u³I*« t³ý Ë√ WFzUA�«

ÆlL²:« w/ WOŽUL²łô« Ë√ WOÝUOg�« Ë√ WOLKF�« rN²½UJ� rN� ’U}ý√ Ác¼

„U?M?¼ Ê≈ ÆdDš —bB� q¦1 ’U}ý_« ¡ôR¼ dE½ WNłË WH�U}� Ê√ p�–

¨q?A?H?�« s?� ·u?)« V?½«u?ł s?� V?½U?'« «c?¼ v?K?Ž W?K?¦?�_« s?� b?¹b?F�«

U�uBšËÎU� WK¦�_« Ác¼ s�Ë ¨wMN*« —uD²�«Ë wŽUMB�« ÂbI²�« ‰U−� w/ 

 wK¹(Rawlison, 1981, p. 22)∫

 wÝdOłuO½ W¹ôË w/ 5Ž—«e*« i/— ‡‡New JerseyÍc�« Íb¹b(« À«d;« 

²?š«ÔÂu?L?g?�«Ë …—U?C?�« »U?A?Ž_« V?K?−?¹ t?½√ W?−?×?Ð ©Â±∑π∑® ÂUŽ Ÿd

Æ U‡‡‡‡ðU³MK�
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¨qO×²g� ¡wý Ê«dOD�« ÊQÐ VL uO½ ÊuLOÝ r�UF�« ‰U� Â±π∞∑ ÂUŽ w/ ‡‡

ÆÊ«dOD�« …dJ/ q³I¹ s� lL²:« ÊQÐ t «—œù p�–Ë

� l?L²Ý« bI� ‡‡ÔMÒÊd?I?�« W?¹«b?Ð w/ ¡«d³)« bŠ√ W×OB½ v�≈ b¹b(« pJÝ ŸU

©µ∞® s?Ž —U?D?I?�« W?ŽdÝ …œU¹“ ÊQÐ rN� d – Íc�«Ë ÍœöO*« dAŽ lÝU²�«

ö?O�Î «—U?D?I?�« Ê√ U?L  ¨n½_« s� Âb�« n¹e½ V³gð ·uÝ WŽUg�« w/ 

V³gÐ ¨«u{dF²¹ Ê√ sJL*« s� »U d�« Ê_ ¨‚UH½_« w/ dOgð s� ·uÝ

Æ‚UM²šö� ¨p�–

 q?³?�U?  ‰ËUŠ bI�Campbll® 1985©M?B?¹ Ê√ =s?� ·u?)«  U?³?³g� n

W‡ŁöŁ w‡/ w‡Ž«bÐù« dOJH²�« ÊËœ ‰u‡% w²�«Ë ¨¡UDš_« »UJð—« Ë√ qAH�«

w‡¼ W‡gOz— »U‡³Ý√(Campbell, 1985, pp. 88-89)∫

qAH�« sŽ rłUM�« »UIF�« ÊS/ ª  ULEM*« rEF� w/ ∫ P/UJ*« WFO³Þ ‡    √

ª »UIF�« ÊS/ WIOI(« w/Ë ÆÕU−M�« vKŽ W³ðd²*«  P/UJ*« dO¦JÐ ‚uH¹

V?³?g?Ð »U?I?F?�« dO¦JÐ ‚uH¹ Ÿ«bÐù«  ôËU×0 ÂUOI�« w/ UMKA/ V³gÐ

„u?K?g?�« «c?N?� W?−?O?²?½Ë ¨«c� Æ¡wý Í√ qLF� W�ËU×� W¹QÐ ÂUOI�« ÂbŽ

Ÿu�u�« rN³M& w²�« q³g�« ÊË—U²}¹  ULEM*« w/ 5K�UF�« ÊS/ wÐUIF�«

U¾Oý ÊuKLF¹ ô rN½√ Ë√ »UIF�« WKzUÞ X%ÎÊ_ p�–Ë ¨‚öÞù« vKŽ 

Æb‡‡Š√ rN³�UF¹ s‡‡� ·uÝË n�u²ð s� rN³ð«Ë—

wM½S/ WLEM*« w/ dOOG²�« ÕU¹— VNð U�bMŽò ∫s¹d¹b*« bŠ√ ‰uI¹ UL Ë

«u?I?Ð s¹c�« ”UM�« d¦ √ Ê≈ ÆÂögÐ wC9 v²Š ÕU¹d�« ÁcN� ÍdNþ d¹œ√

Õ«d?²?�« w?/ r?N?g?H?½√ ÊuL×I¹ô s¹c�« ’U}ý_« r¼ WLEM*« Ác¼ w/

ÆåW³¹dG�«Ë …b¹b'« —UJ/_«

«d?E?½ ∫W?F?¹d?Ý Z?zU?²½ v�≈ ‰u�uK� jGC�« ‡ »Îw?/ ¨V?K?D²¹ ÕU−M�« Ê_ 

«œuNł ̈ V�UG�«ÎU²�Ë ‚dG²g¹ b� p�– Ê√ UL  ̈ WK�«u²� Îö¹uÞ Î� s� ³
Ó

q
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qL²×� v�Ë_«  ôËU;« cM� l¹dg�« ‚UHšù« ÊS/ œ«d/ô« s� dO¦J�«

«błÎU?³�UžË ÎU?¹œU?H?ðË «cN� ÆbŠ«Ë h}ý vKŽ p�– w/ WF³²�« vIKð U� Î

e?O? d?²?�« V�UG�« w/ ÊuKCH¹ ¨ ULEM*« p�c Ë ¨œ«d/_« ÊS/ qAHK�

ÆW?Ýu?L?K?�Ë W?F?¹d?Ý ZzU²½ v�≈ ÍœRð w²�« qł_« …dOB� Z�«d³�« vKŽ

�«œ Êu?Jð ô b� ZzU²M�« Ác¼ Ê√ Êu —b¹ rN½√ l�ËÒe?OL²*« ÕU−M�« vKŽ W

ÆqAH�« Ë√ ‚UHšû� rN{dFð ô X�u�« fH½ w/ UN½√ ô≈

ô«b?ł „U?M?¼ Ê√ s?� r?žd�« vKF/ ∫…dÞU<« w/ W³žd�« ÂbŽ ‡ ÃÎ«b¹bý Î5Ð 

EM*«Òt³ý „UM¼ Ê√ ô≈ ¨¡UOý_« qLF� UMF/«Ëœ  ‰uŠ 5Ołu�uJOg�« s¹d

w/ W³žd�« u¼ l/«Ëb�« Ác¼ w/ fOzd�« q�UF�« Ê√ vKŽ rNMOÐ ULO/ ‚UHð«

ÊËœ tO�≈ ‰u�u�« sJ1 ô  «c�« oOI% ÊS/ k(« ¡ug�Ë Æ «c�« oOI%

Ë√ œdHK� W³gM�UÐ WDOgÐ —«d{√ UNOKŽ Vðd²¹ Ê√ sJL*« s� w²�« …dÞU<«

b¼ ÊuJð b�
Ò

¨5¦ŠU³K� W³gM�UÐ WOLKF�« WO�«bB*« Ê«bI/ W�UŠ w/ UL  W�«

 U?N?ð«– …U?O?(« Ê«b?I?/ U?0— Ë√ w?�U*« ”ö/ù« Ë√(Hicks, 1991, p.44)Æ

v?�≈ œu?I?¹ b?� Íc?�« q?A?H�« UNOKŽ Vðd²¹ b� …dÞU<« Ê_ W−O²½Ë ¨«c�

U³�Už œ«d/_« ÊS/ ¨»U‡‡IF�«Ît³ý Ë√ 5MIO²� Êu½uJ¹ U�bMŽ Êu/dB²¹ U� 

Ê√ ÊËb?¹d?¹ô rN½S/ ¨Èdš√ …—U³FÐË ÆWO�UŽ Wł—bÐ ZzU²M�« s� 5MIO²�

Æ PłUH*« WLŠ— X% «u½uJ¹

UM�√ d¦ √ tðUOŠ XKFł  «œUŽ q¹uD�« t}¹—Uð ‰öš ÊUg½ù« —uÞ bI�Î

t?ðU?O?Š w?/ d?¼«u?E?�« i?F?³?Ð R?³?M?²?�« v?K?Ž …—bI�« t�  QO¼ YOŠ ¨W�öÝË

qCH¹ UM� œdH�« XKFł ÊU�_« w/ W×�U'« W³žd�« Ác¼ ÆoKI�« s� hK}²�«

ôbÐ ¨UN−zU²MÐ R³M²�« sJ1 w²�« Z�«d³�«Ë WOMOðËd�« ‰ULŽ_«Îl� q�UF²�« s� 

d?O?J?H?²?�« ÊËœ ‰u?×?¹ U?2 ¨…d?ÞU?<« r?�U?Ž w?/ ‰ušb�«Ë WC�UG�« n�«u*«

ÆUMNł«uð w²�«  öJA*« w/ wŽ«bÐù«
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 öJA*« q( l(«Ëb�« »UOž ¥ Æ ± Æ ∑

OÞ w/ qL%  öJA*« qŠ WOKLŽ Ê√ U0
Ò

«c¼ ÊS/ ¨…dÞU<« iFÐ UNðU

Æ ö?J?A?*« Ác‡‡‡¼ q( W¹uI�« l/«Ëb�« UM¹b� ÊuJð Ê√ bÐ ô t½√ tOKŽ Vðd²¹

Íb×²�«Ë WOKIF�« …—UŁù« w/ WK¦L²� UM� iF³K� W³gM�UÐ ÊuJð b� l/«Ëb�« Ác¼

W?�d?/ d?šü« iF³K� W³gM�UÐ q¦9 UN½√ 5Š w/ ¨ öJA*« q×Ð 5D³ðd*«

ÆW‡OB}A�«  U³žd�« Ë√  «c�« oOI×²�

b?�  ö?J?A?*« q?Š s?Ž Y?×?³�« WK�«u� ÊS/ ¨dš¬ o¹dH� W³gM�UÐ U�√

 W?¹u?M?F?� Ë√ W?¹œU?�  P?/UJ� UNOKŽ Vðd²¹(Hicks,1991, p. 44)—U?ý√ bI� Æ

 —uK¹Uð®1962 ©Taylor¨Ÿ«b‡‡Ðù«  U½uJ� Èu�√ s� ÊuJð U0— l/«Ëb�« Ê√ v�≈ 

UF³ðËÎ«œbŽ œ—Ë√ bI/ p�c� Î∫UNM�Ë Ÿ«bÐô« v�≈ œdH�« l/bð w²�« q�«uF�« s� 

v�≈ WłU(«Ë ̈ W¹dJH�« …dÐU¦*«Ë ̈ oI×²�« w/ W³žd�« Ë√ ŸöD²Ýô« VŠ

¡U?MÐ d¹bI²�«
Î

¨W?O?�öI²Ýô« v�≈ WłU(«Ë ¨l¹uM²�« w/ W³žd�«Ë ¨“U$ù« vKŽ 

n?�«u?*« l?� q?�U?F?²?�« w?/ W?³?žd?�«Ë ¨…b?I?F?*« —u?�_« l� q�UF²�« qOCHðË

Æw/dF*« œU¹œ“ô« w/ W³žd�«Ë ̈ WKJA*« vKŽ …dDOg�« w/ W³žd�«Ë ̈ WC�UG�«

w?²?�« W?O/UJ�« l/«Ëb�« WLEM*« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�« Èb� sJ¹ r� «–≈ t½S/ «cN�

«œu?N?ł ‰c?³?½ ô U?0— UM½S/ ¨WKJA*« qŠ vKŽ qLF�« WK�«u* rNF/bðÎWO/U  

 W?O?Ž«b?Ðù« ‰u?K?(« v?�≈ ‰u?�u?�« w/ oH}½ w�U²�UÐË WKJA*« q((Taylor,

1962, p.181)Æ

œu?łË Íd?š_« W?OŠUM�« s� WKŁU1 Ÿ«bÐù« vKŽ l/«Ëb�« »UOž dOŁQð Ê≈

s?� w?²?�«Ë ÕU?−?M?�« v?K?Ž W?Þd?H*« W¹œU*«  P/UJ*«  «c�UÐË …bz«e�« l/«Ëb�«

 q³�U  d c¹ UL  V¹dG�« sL/ ÆŸ«bÐù« oOFð Ê√ sJL*«®1985 ©Campbell

qŠ œ«d/_« s� VKD¹ U�bMŽ t½√^öŠ VKD²ð WKJA� ÒÎUOŽ«bÐ≈ ÎÊu½uJ¹ rN½S/ ̈



421

UŠU$ d¦ √ÎÆW�b²F� W¹œU*« l/«Ëb�« ÊuJð U�bMŽ ‰uK(« Ác¼ v�≈ ‰u�u�« w/ 

U?L?K?Ž W?O?zU?Ðd?N  …dz«œ qLF� »öD�« iFÐ vKŽ X¹dł√ WÐd& wH/Îr� t½QÐ 

 p?K?g?�« rN¹b� d/u²¹WireË ª …d?z«b?�« Ác?¼ q?LF� w/UJ�« 
Ô

»ö?D�« Ê√ bł

Ác?¼ q?O?�u?ð w?/ «u×$ wKIF�« Íb×²�« s� ŸuM  WLN*« Ác¼ «uDŽ√ s¹c�«

Ë s?¹c?�« s¹dšü« »öD�UÐ W½—UI� WOzUÐdNJ�« …dz«b�«
Ô

Žl?/b¹ ·uÝ t½QÐ «Ëb

«—ôËœ ÊËdAŽ rNM� qJ�ÎvKŽ ‰uB(« w/ W³žd�« V³gÐ TýUM�« oKI�« Ê≈ Æ

‰u?K?(« v?�≈ »ö?D?�« ¡ôR?¼ q?�u?ð ÊËœ X�UŠ b� ¨…Q/UJ*« Ë√ mK³*« «c¼

 W‡‡KJALK� W‡OŽ«bÐù«(Campbell, 1985, pp.98 - 99)Æ

²?J?�« p?�c? Ë  U?L?E?M?*« w?/ 5K�UF�« vKŽ o³DM¹ ¡wA�« fH½ Ê≈Ò»U

oOI% w¼ rN�ULŽ√ s� WOÝUÝ_« rNF/«Ëœ ÊuJð s¹c�« ÊuO{U¹d�«Ë ¡«dFA�«Ë

5ÐË rNMOÐ ‰u% b� l/«Ëb�« Ác¼ q¦� Ê≈ YOŠ ̈ jI/ WO�UF�« W¹œU*« VÝUJ*«

ÆrNNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« Ë√ —UJ/_« v�≈ q�u²�«

·u�Q*UÐ p�L²�« µ Æ ± Æ ∑

w?/ W?L?E?M?*«Ë W?ŽU?L'« p�c Ë h}A�« W³ž— v�≈ q�UF�« «c¼ dOA¹

M?þ U?N?MŽ ÃËd)« vKŽ …—bI�« ÂbŽË W/u�Q*« ◊U/_UÐ pgL²�«ÒUÎq  Ê√ rNM� 

 ö?J?A?*« v?K?Ž ‰u?K?Š s?� o?³?D?M¹U� Ê√Ë WNÐUA²�  öJA*«Ë À«bŠ_«

s?� d?O?¦?J?�« ÊS?/ «cN� ¨WO�U(«  öJA*« vKŽ o³DM¹ Ê√ sJL*« s� WIÐUg�«

bŽ«uI�UÐ Â«e²�ô« rNOKŽ Vłu²¹ t½QÐ ÊËdFA¹  ULEM*« w/ œ«d/_«Ë s¹d¹b*«

q?‡?‡‡Š w/ w{U*« w/ UN�«b}²Ý« - w²�«Ë q³� s� U¼œU−¹« - w²�« ◊U/_«Ë

U?¾?Oý r¼œUI²Ž« w/ bF¹ bŽ«uI�« Ác¼ sŽ ÃËd)« Ê≈ YOŠ ¨ öJA*«ÎdOž 

 ‰u³I�(Rawlison, 1991, p.16)…bzUg�« WLE½_«Ë bŽ«uI�UÐ pgL²�« Ê≈ Æ

� ¡wý ·u�Q*« vKŽ ¡UI³�« w/ W³žd�« v�≈ dOAð w²�«
Ô

Nr
>

UM�dŠ U� «–≈ sJ� ¨
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U?I?/Ë ¡w?‡?ý q  dOg¹ Ê√ vKŽÎU?F?³ð Ë√ vC� U* Î*« W?D?}K� ÔF
Ó

b
Ò

U?H?KÝ …Îq  w/ 

w²�«  «œUF�« Ë√ ·«dŽ_« Ê√ p�– ÆŸ«bÐù« l�u²½ ô√ V−¹ UM½S/ ¨‰«uŠ_«

d¦ √ s� ÊuJð b� ÂUEM�«  vKŽ WE/U;« w/ W³žd�«Ë qOł v�≈ qOł s� qI²Mð

v?K?Ž p?�– ÊU? √ ¡«u?Ý w?Ž«b?Ðù« q?L?F?�« W?Ý—U2 ÊËœ ‰u% v²�«  U�uF*«

ÆWŽUL'« Â√ œdH�« Èu²g�

 UFÐd*« ‰U¦� œ—u½ Ÿ«bÐù« WOKLŽ vKŽ …œUF�«Ë WH�_« dOŁQð vKŽ ‰U¦L Ë

∫©±Ø∑® qJA�« w/

∫‰U¦*«

ø qJA�« «c¼ w/ UNEŠöð Ê√ sJ1 w²�«  UFÐd*« œbŽ r 

©±Ø∑® r�—  qJA�«
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Ž r?Ł ÁöŽ√ qJA�« v�≈ WŽdgÐ dEM�« Ê≈
Ó

b
]

q(« ÂbI½ UMKF−¹  UFÐd*« 

UFÐd� ©±∂®  UFÐd*« œbŽ Ê√ u¼Ë ∫·u�Q*«Îs� VKD¹ U�bMŽ t½S/ l³D�UÐË Æ

öOK� œœd²¹ b� t½S/ ̈ WÐUł≈ ¡UDŽ≈ h}A�«ÎW×O×B�« WÐUłù« Ê√ w/ pA¹Ë 

U?F?Ðd� ©±∂® w¼Îœb?Ž Ê√ n?A?²?J?O?� t?²ÐUł≈ w/ dEM�« …œUŽSÐ √b³¹ rŁ s�Ë ¨

`O×B�« »«u'« v�≈ qB¹ b� rŁ ̈ a�≈ ÆÆ ©≤±® Ë√ ©±∑® ÊuJ¹ b�  UFÐd*«

UFÐd� ©≥∞® u¼ËÎ¨ U?F?Ðd*« Ác¼ qO�UH²Ð r²N*« ŸuM�« s� ÊU  «–≈ t½√ Ë√ ¨ 

 UFÐd� ©≤∞∑® tŽuL−�U� v�≈ q�u²¹ b� t½S/Î (Rawlison, 1991, p.33)Æ

©≤Ø∑ qJý WÐUłù«®

Æ©≤Ø∑® qJA�« «c¼ w/ UNEŠöð Ê√ sJ1 w²�«  UFÐd*« œbŽ

©≤Ø∑® r�— qJA�«

√

‡¼

◊

Â

»

Ë

Í

Ê

Ã

“

‚

”

œ

Õ

‰

Ÿ
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∫W×O×B�« WÐUłù«

lÐd�Ë ̈ ©»® lÐd�Ë ̈ ©√® lÐd� q¦� …dOG�  UFÐd� ‡‡

Æ© œ® lÐd�Ë ©‡ł®

lÐd� q‡‡¦�  UFÐd� WFÐ—√ s� W½uJ� …dOG�  UFÐd� ‡‡

Æ©Í ‚ “ Ë® lÐd�Ë ©Ë ‡¼ » √®

lÐd� q‡‡¦� …dOG�  UFÐd� WFÐ—√ s� W½uJ�  UFÐd� ‡‡

Æ©‚ Í ◊“® lÐd�Ë ©‡¼ Ã » √®

Æq�UA�« wł—U)« lÐd*« ‡‡

Ÿu‡‡‡L:«

Æj‡O;« jš pLÝ —U³²Ž« l� qš«b�« s� —UÞù« ‡‡

ÆWFÞUI²� WJOLÝ ◊uDš ‡‡

ÆWFÐ—√ WJOLÝ ◊uDšË ¡UCOÐ  UFÐd� ‡‡

l???Ð—√ ¨ÊU???J???O???L???Ý ÊU??D??šË ¡U??C??O??Ð  U??F??Ðd??� ‡??‡

Æ U‡‡ŽuL−�

Ÿu‡‡L:«

UFÐd� ±∂Î

UFÐd� ±πÎ

UFÐd� ±¥Î

UFÐd�   ±Î

UFÐd� ≥∞Î

 UFÐd� ≤

UFÐd� ≤µÎ

UFÐd� ≥∞Î

UFÐd�±≤∞Î

UFÐd� ≤∞∑

W/UŠ wDF¹ ◊uD)« pLÝ Ê√ ÊU{d²H¹ Ê«dOš_« ÊUH�u�« ∫Wþu×K�

©±≤∞® w?D?F?¹Ë 5Łö¦�«  UFÐd*« nŽUC¹ U2 lÐd� qJ� WOł—UšË WOKš«œ

UFÐd�ÎUO/U{« ÎÆ
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O?³?¹ l?Ðd*« «c¼ ‰öš s� ÁU½œ—Ë√ Íc�« ‰U¦*« Ê≈
=

q?�U?Ž d?OŁQð Èb� UM� s

Ê√ p?�– ÆW?O?Ž«b?Ðù« ‰u?K?(« v?�≈ ‰u?�u?�« s?Ž U?M?²?�U?Ž≈ w?/ Á—ËœË W?H�_«

p?g?L?²?�« ‰ËU?×?¹ U?/≈ ¨ U?F?Ðd?*« œbŽ sŽ WÐUłù« ‰ËU×¹ Íc�« h}A�«

ÆÁƒö�“ tO�≈ q�u²¹ Ê√ l�u²¹ Ë√ b‡‡‡I²F¹ Íc�«Ë tOKŽ ·—UF²*« ¡wA�UÐ

U?M? «—œ≈ v?K?Ž d?ŁR?ð U?M?ð«b?I?²?F?�Ë U½¡«—¬Ë UMðU¼U&« Ê√ k(« ¡uÝ s� Ê≈

„«—œ≈ v�≈ UMKO� ÊS/ «cN� ÆUNNł«u½ w²�«  öJA*« UNM�Ë UM�uŠ s� ¡UOýú�

UI/Ë  öJA*« WEŠö� Ë√ÎUIÐUÝ UNÐ U½—d� Ë√ UNH�Q½ w²�« ◊U/ú� Îl�u²*« s� 

KŠË U½d¹bIð w/ dŁRð Ê√Ò«dOŁQð  öJA*« ÁcN� UMÎUO³KÝ ÎpgL²�« v�≈ qO*« «c¼ Æ

«bO Qð lC¹ ·u�Q*« ¡wA�UÐÎUG�U³� ÎtO/ ÊuJ¹ô Íc�« X�u�« w/ w{U*« vKŽ 

Æ ©≤≥ ‡ ±π ’ ’ ¨Â±ππ± ¨bFÝ√® p�– v�≈ …—Ëd{

 öJA*« W'UF
 WKOÝu� rzö*« dOž —UO²šô« ∂ Æ ± Æ ∑

Ác?¼ ¨ ö?J?A?*« l?� q?�U?F?²?K?� U?M?� W?ŠU²*« qzUÝu�« s� b¹bF�« „UM¼

UO¼bÐ UNCFÐ ÊuJ¹ b� qzUÝu�«Îdšü« iF³�«Ë ̈ wLKŽ UNCFÐ Ê√ 5Š w/ ̈

rzö*« dOž —UO²šô« ÊS/ «cN� ÆqO}²�«Ë WOKIF�« —uB�« Â«b}²Ý« vKŽ bL²F¹

O?F?� WKJA� q( qzUÝu�« Ác¼ s� WKOÝu�
]

¨œu?A?M*« ÷dG�« oI×¹ ô b� WM

UMNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« s� UMIOF¹ b� t½≈ qÐ

Æ ULEM�Ë  UŽULłË œ«d/Q 

q�UF²�« w/ WO¼b³�« qzUÝu�« Â«b}²Ý« qCH¹ b� UM� b¹bF�« Ê√ „—b½ UM½≈

‰u�uK� Íd×²�«Ë bN'« s� b¹e*« ‰cÐ tgH½ nKJ¹ Ê√ ÊËœ  öJA*« l�

Íc�« dšü« iF³�« „UM¼ ÊS/ p�c  ÆWKJA*« q( WÐuKD*«  U�uKF*« v�≈

U?N?Nł«u¹ v²�«  öJA*« l� q�UF²�« w/ WOLJ�« VO�UÝ_« Â«b}²Ý« qCH¹

W?O?Ž«b?Ðù« V?O?�U?Ý_« s?� U?¼d?O?ž s?� W?O?Žu?{u?�Ë W�œ d¦ √ UN½QÐ ÁœUI²Žô
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wLKF�« Y×³�«  «uDš l³²ð qCH¹ s� „UM¼ ÊS/ p�– V½Uł v�≈ÆÈdš_«

ÆWKJA*« WFO³ÞË Ÿu½ sŽ dEM�« iGÐ  öJA*« qŠ w/

w??/ ◊«d??/ù«Ë q??zU??Ýu?�« Ác?¼ s?� W?K?O?Ýu?� r?zö?*« d?O?ž —U?O?²?šô« Ê≈

Ê√ s?J?L*« s� ¨qzUÝu�« s� U¼dOž V¹d−²� ‰U:« WŠUð≈ ÊËœ UN�«b}²Ý«

VÝUM*« dOž X�u�« w/ qzUÝu�« Ác¼ Â«b}²Ý« Ê≈ qÐ ¨Ÿ«bÐù« WOKLŽ oOF¹

Ë√ W?O?K?O?K?×²�«  «—UN*« Â«b}²ÝU/ ÆWKJA*« …—uDšË …bŠ s� nŽUC¹ b�

ô b?� W?K?J?A?*« “Ëd?Ð X?�Ë W�U}ÐË —«dL²ÝUÐ ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨WO¼b³�«

◊dH*«Ë rz«b�« Â«b}²Ýô« ÊS/ p�c Ë ÆWKJA*« q( rzö*« —UO²šô« ÊuJ¹

s?� U?¼d?Ož ÊËœ w½UF*« wŽ«bð Ë√ wM¼c�« nBF�« q¦� ÁdOž ÊËœ »uKÝ_

«d�U� œdH�« qF−¹ b� ̈ Èdš_« VO�UÝ_«Î‰uK(«Ë WKJA*« WIOIŠ „«—œ≈ w/ 

«d?E?½ p?�–Ë UN� WMJL*«Îq?�U?F?²?½ w?²�«  öJA*« »U³Ý√Ë WFO³Þ ·ö²šô 

ÆUNF�

«dOš√ËÎW'UF� WKOÝu� rzö*« dOž —UO²šôUÐ WIKF²*« ¡UDš_« s� ÊS/ ¨

O?F?� W?K?J?A?* Íb?B²�« bMŽ UN³Jðd½ w²�«Ë ¨ öJA*«
]

w?H?²?J½ b� UM½√ u¼ WM

UMgH½_ ̀ O²½ Ê√ ÊËœ WKJA*« Ác¼ sŽ UNOKŽ qB×½ w²�« WO�Ë_«  U�uKF*UÐ

b?L?²?F?½ b?� U?M?½≈ p?�– v�≈ ·UC¹ ¨ U�uKF*« Ác¼ oO�bð Ë√ hO×9 W�d/

ÆU?N?O?K?Ž q?B×½ w²�«  U�uKF*« Ë√  U½UO³�« ÷dŽ w/ …bŠ«Ë WKOÝË vKŽ

Èd?š√ q?zU?ÝË Â«b?}?²?Ý« ÊËœ Íd?¦?M?�« w?ÐU?²J�« »uKÝ_« vKŽ bL²F½ bI/

Â«b?}?²?Ý« v?�≈ Q?−?K?½ b?� UM½√ Ë√ ¨WO½UO³�« ‰Ë«b'«Ë ÂuÝd�« q¦� ¨ÕUC¹û�

O?LJ�« VO�UÝ_«
Ò

5?¹œU?F?�« ’U?}?ýú� sJ1 ô YO×Ð WKJA*« ÷dŽ w/ W

W?O?Ž«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« qł√ s� UNF� qŽUH²�«Ë WKJA*« WFO³Þ rN/

ÆUN� WLzö*«
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w²�«  öJA*« W'UF* WKOÝË Á—U³²ŽUÐ rzö*« dOž —UO²šô« ÊS/ ¨«cN�Ë

lOLł s� WKJA*« h×/ sŽ UMIOF¹ b�  ULEM�Ë  UŽULłË œ«d/Q  UNNł«u½

w�U²�UÐË  öJA*« Ác¼ W'UF� vKŽ UMð«—b�Ë UMðU½UJ�≈ œËbŠ W/dF�Ë UN³½«uł

  ö?JA*« ÁcN� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ q�u²�«(Nystrom, 1979, pp. 55-

56)Æ

rŽb�« Ë√ …b½U�*« »UOž ∑ Æ ± Æ ∑

Ÿu½ d/uð UMNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐ≈ ‰uKŠ v�≈ q�u²�« VKD²¹

ÆU‡‡NF� q‡‡LF½ w²�«  ULEM*« Ë√  UŽUL'«Ë œ«d/_« s� …b½Ug*« Ë√ rŽb�« s�

dOŁQ²K� …—bI�« UM¹b� ÊuJð Ê√ ÊËœ ̈ l³D�UÐ ̈ tO�≈ q�u²�« sJ1 ô rŽb�« «c¼

¡ôR?¼ ÊU? √ ¡«u?Ý U?½—U?J?/Q?Ð r?N?ŽU?M?�≈Ë rNF� q�UF²½ s¹c�« s¹dšü« vKŽ

œ«d?/_« s?� d?O?¦?J?�« W?K?J?A?� Ê√ dOž ¨U‡Nł—Uš Â√ W‡LEM*« q‡š«œ ÊËdšü«

Ë√ 5?F?/b?M?*« d?NE0 s¹dšü« ÂU�√ «ËdNE¹ Ê√ ÊËc³×¹ ô rN½√ w¼ 5Žb³*«

w?/ ÊËœœd?²?¹ Y?OŠ ¨r‡‡¼—UJ/QÐ ‰u³I�«Ë s¹dšü« …b½Ug� vKŽ 5B¹d(«

L?Ž ŸU/b�«
]

 t?Ð ÊËb?I²F¹ U(Campbell, 1985, pp. 94-95)q?L?F�« Ê√ vKŽ Æ

¨rNF� qLF½ s¹c�« ’U}ý_« s� …b½Ug*« d/«uð …—Ëd{ wC²I¹ wŽ«bÐù«

W?L?E?M?*« Ë√ W?ŽU?L?'« W?�ËU?I?� v?�≈ ÍœR?¹ b� rŽb�« «c¼ q¦� »UOž Ê√ p�–

ÆWŠËdD*« WOŽ«bÐù« ‰uK(« Ë√ —UJ/ú�

U½UOŠ√ błu¹ ô t½QÐ ÊËdFAÐ 5Žb³*« œ«d/_« Ê≈ÎWLEM*« Ë√ WŽUL'« Èb� 

—UJ/_« Ác¼ cOHMð Êu�ËUI¹ rN½√ Ë√ WOŽ«bÐù« r¼—UJ/√ cOHM²� w/UJ�« ”UL(«

b?¹b?ł q?Š Í√ Ë√ …d?J?/ W¹√ .bI²� Èdš√ …d� W�ËU;« 5ÐË rNMOÐ ‰u×¹ U2

*« n�uLK� W³gM�UÐÔAÚJÊuJð Ê√ sJL*« s� Ÿ«bÐû� WIOF*« WKCF*« Ác¼ Æq

O?M?F?*« W?ŽU?L?'« Âb?I²ð U�bMŽ …QÞË bý√Ë UL−Š d³ √
Ò

Ë√®  ö?J?A*« q×Ð W
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œułË ÂbŽ V³gÐ p�–Ë o³Dð ô rŁ WOŽ«bÐù« —UJ/_« s� b¹bF�UÐ ©œ«d/ô«

W?L?E?M?*« Ë√ W?ŽU?L'« q³� s� W�ËUI*« Ác¼ Æ—UJ/_« ÁcN� …b½Ug*« Ë√ rŽb�«

r?N?½Q?Ð 5?Žb?³?*« œ«d?/_« —u?F?ý U?N?O?KŽ Vðd²¹ b� ¨WOŽ«bÐù« U½—UJ/√ cOHM²�

«—b?B?� «u×³�√ÎV?−?¹ t?½√Ë U?N?Ð Êu?K?L?F?¹ w?²�«  ULEM*« w/  öJALK� 

¨‡¼±¥±µ ̈ włË ÊU�® W³¹dG�« r¼—UJ/√ V³gÐ rN²�ËUI� Ë√ rNM� hK}²�«

Æ©±∑ ‡ ±¥ ’ ’

ôULł≈ËÎs?� d³²F¹ wŽUL'« rŽb�«Ë√ …b½Ug*« »UOž ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ¨

—U?J?/_« v?�≈ ‰u?�u?�« 5?ÐË U?M?M?OÐ ‰u% Ê√ qL²;« s� w²�«  U�uF*« “dÐ«

åbFÝ«ò ”bMN*« W�UŠ®  «—«dI�« –U}ð«Ë  öJA*« q×Ð WIKF²*« WOŽ«bÐù«

Æ©±Ø∑ r�—



429

bFÝ√ ”bMN*« ±Ø∑ r�— W�U(«

«b?Š«Ë åbFÝ√ò ÊU Îw?²?�« W?LEM*UÐ «uI×²�« s¹c�« œb'« 5ÝbMN*« s� 

UÝbMN� tMOOFð - YOŠ dNý√ W²Ý cM� UNÐ qLF¹Îs� Á—U³²ŽUÐ W½UOB�« rg� w/ 

s?� …e?O?łË …d?²?/ ‰öš åbFÝ√ò X³Ł√ bI�Ë ÆtKLŽ WFO³D� WLzö*« ÂUg�ô«

ö?¹u?Þ Âb?¹ r?� l?{u?�« «c?¼ Ê√ vKŽ ¨t�UN* tz«œ√ v/ tð¡UH  qLF�«Îb?IK/ ¨

u% kŠô
^

Ÿu½ v�≈ ¨tzö�“ Ë√ tzUÝƒ— q³� s� ¡«uÝ tÐ wÐU−Žô« n�u*« ‰

U?½UOŠ√Ë fL×²*UÐ t½uHB¹ «u×³�√ v²Š ¨qLF�« w/ WI¹UC*«Ë d�c²�« s�

…e?N?łú?� W?³?g?M?�U?Ð W?½U?O?B?�« n?O?�UJð ŸUHð—« åbFÝ√ò kŠô bI� Æ—uN²*UÐ

lDI�« ¡«dý vKŽ W½UOB�« rg� Ã—œ YOŠ UN²½UO� vKŽ ·dA¹ w²�«  «bF*«Ë

U?³?�U?ž w?²�«Îôb?Ð p?�–Ë q?D?F?�« —b?B?� Êu?JðU� Îw?/ d?O?J?H?²?�« W?�ËU×� s� 

ÆUNŠö�«

Wý—Ë eON& WO½UJ�≈ …dJ/ tzö�“Ë tzUÝƒ— vKŽ åbFÝ√ò Õd²�« bI/ «cN�

ôb?Ð …dOGB�« ‰UDŽô« Ác¼ W'UF� UN�öš s� sJ1 qLF�« dI� w/ …dOG�Î

—U?Ł√ b?I?� ÆUN²½UO�Ë UN³O d²� …bNF²*«  U dA�« ¡UŽb²Ý«Ë lDI�« ¡«dý s�

U?Žu?½ «c?¼ åbFÝ√ò Õ«d²�«ÎÁu?L?N?ð« s?¹c?�« t?zU?Ýƒ—Ë tzö�“ 5Ð j}g�« s� 

b?M?Ž n?�u?²¹ r� d�_« Ê√ vKŽ Æbz«e�« tÝUL( W−O²½ tOMF¹ ô ULO/ qšb²�UÐ

s?� d?O?¦?J?�« V×ÝË qÐ ¨tM� tzUÝƒ— —uH½ åbFÝ√ò kŠô bIK/ ¨b(« «c¼

ÆWKBÐ wÝbMN�« tKLŽ v�≈ X9 ô WOMOðË— WO�—Ë ‰ULŽQÐ tHOKJðË tM� ÂUN*«

ö¹uÞ l{u�« «c¼ bFÝ√ qL×²¹ r�ÎqIM�« VKDÐ ÂU¹_« bŠ√ w/ ÂbIð YOŠ 

 —b� bIK/ ÆWF¹dÝ t³KD� WÐU−²Ýô« X½U  bI/ l³D�UÐË ̈ Èdš√ W dý v�≈

ULO/ åbFÝ√ò mKÐ bI� ÆÂU¹√ WŁöŁ ÊuCž w/ t�«—Ë√ ¡UN½≈Ë tKI½ vKŽ WI/«u*«

dI*« tzU�b�√ iFÐ ‰öš s� bFÐ
]

ÊuKLF¹ «u½U  s¹c�« tzö�“ iFÐ oOKFð 5Ð

UMMJ�Ë qIM�« VKD¹ ·uÝ t½√ rKF½ UM ò ∫rN�u� UIÐUÝ W½UOB�« rg� w/ tF�

ÆåWŽdg�« ÁcNÐ p�– ÊuJ¹ Ê√ l�u²½ sJ½ r�
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5ÝËƒd*«Ë ¡UÝƒd�« 5Ð WI¦�« Â«bF½« ∏ Æ ± Æ ∑

Èb?� W?O?ÝU?Ý_«  U?�u?I?*« s?� œb?Ž d?/«u?ð w?Ž«b?Ðù« d?O?JH²�« VKD²¹

OMF*« WŽUL'« Ë√ h}A�«
]

¨d‡‡‡OJH²�« vKŽ …—bI�« ¨q¦� Æ öJA*« q×Ð W

O}²�«Ë
^

d?O?ž ÆW?KJA*« Ÿu{u0 ÂU*ù«Ë ŸöÞù« WFÝË …dÐU¦*«Ë WOF/«b�«Ë q

Ë√ œd?H?K?� d?/u?ð w?²?�« W?×?łUM�« …œUOI�« »UOž qþ w/  U�uI*« Ác¼ d/uð Ê√

Æ»uKD*« tłu�« vKŽ U¼—ULŁ wðRð s� ·uÝ ̈ dOJH²K� rzö*« ŒUM*« WŽUL'«

V³gÐ ◊U³Šû� Êu{dF²¹  ULEM*« w/ 5Žb³*« œ«d/_« s� dO¦J�« Ê≈

rNOÝËƒd� v�≈ ÊËdEM¹ s¹c�« Êu¹d¹b*U/ ÆrNzUÝƒ— 5ÐË rNMOÐ WI¦�« Â«bF½«

UI/ËÎ —u−¹d U� UNÐ ‰U� w²�« å”ò W¹dEM� ®1960 ©Mcgregor÷d²Hð w²�«Ë ̈

U?ÝU?Ý√ q?LF�« Êu¼dJ¹ 5Hþu*« Ê√Îr?N?½√Ë ¨t?z«œ√ v?KŽ «Ëd³−¹ Ê√ wG³M¹Ë 

U?L?z«œ Êu?łU²×¹ rN½√Ë ¨WO�ËRg*« ÊuKL×²¹ôË v�Ug ÎW?³�«d�Ë j³{ v�≈ 

 ö?J?A?*« q?Š w?/ v?Ž«bÐù« dOJH²�« W�d/ rNOÝËƒd* «u×O²¹ Ê√ sJ1ô

rNðU�öŽ w/ W¹dEM�« Ác¼  U{«d²/ô s¹d¹b*« wM³ð Ê√ p�– rNNł«uð w²�«

»U?N?Ýù«Ë ¨d?ýU³*« ·«dýùUÐ s¹d¹b*« ÂUL²¼« wMFð 5ÝËƒd*« ¡ôR¼ l�

e−M¹ Ê√ wG³M¹ w²�« WOHOJ�« sŽ 5HþuLK�  UNOłu²�«Ë  «œUý—ù« .bIð w/

 U{«d²/UÐ qLF�« ÊS/ p�c  ÆtO/ e−Mð Ê√ V−¹ Íc�« X�u�«Ë qLF�« UNÐ

H?¹ s?¹d¹b*« qF& å”ò W¹dE½ÓC=ULz«œ ÊuKÎ5?H?þu*«  öJA� qŠ …dýU³� 

b?Ž«u?� Â«b?}?²?Ý«Ë ¨r?N?M?Ž —œU?� „u?KÝ q  …dýU³�Ë W³�«d�Ë ¨rNgH½QÐ

ÊS?/ ¨d?š¬ vMF0Ë ÆrN¹b¹√ w/ WDKg�« eO dðË ¨„uKg�« j³C�  UÐuIŽË

H?¹ s¹d¹b*« ¡ôR¼ÓC?=»u?K?Ý_« Â«b?}?²?Ý« rNOÝËƒd� l� rNK�UFð w/ ÊuK

L?N?*«  «—«d?I?�« r?E?F� –U}ðUÐ d¹b*« ÂuI¹ YOŠ ¨Íœ«b³²Ýô«
Ò

`?L?g¹ôË W

p?�– V?½U?ł v?�≈Ë Æ «—«dI�« Ác¼ w/ „«d²ýö� WDOgÐ W�dHÐ 5HþuLK�
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S/«–U�Ë œd/ q  lI¹ s¹√ W/dF� p�– t� ̀ O²¹ YOŠ bŽUB�« ‰UBðô« qCH¹ t½

Æ©¥±∞ ‡ ¥∞∏ ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏ ¨Í«dł® qLF¹

Ê√ w?¼ —u?−?¹d? U?� W?¹d?E?½ s� UNOKŽ qB×½ Ê√ sJ1 w²�« W�UÝd�« Ê≈

ÆW?¹œU?O?I�«  UODF*« Ác¼ qþ w/ Àb×¹ ô√ qL²;« s� wŽ«bÐù« „uKg�«

WOB}A�« rN²łUŠ oOI% s� rNOHþu� Êu�d×¹ s¹d¹b*« ¡ôR¼ Ê_ p�–Ë

·dB²¹ Ê√ ‰uIF*« dOž s� t½≈ ÆWOð«c�« WÐU�d�«Ë  «c�« oOI% w/ WK¦L²*« UOKF�«

tOÝËƒd� s� l�u²¹ rŁ  U�Ë_« rEF� WÐU�d�«Ë j³C�«Ë tOłu²�« WI¹dDÐ d¹b*«

ôU?L?ł≈Ë Æq?L?F�« w/ rNNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« .bIðÎ̈

v?K?Ž Ád?O?ŁQ?ð t?� t?O?H?þu� l� d¹b*« tÝ—U1 Íc�« ÍœUOI�« »uKÝ_« Ÿu½ ÊS/

ô√ q?L?²?;« s?� Y?O?Š ¨5?Hþu*« Èb� wŽ«bÐù« dOJH²�« jO³¦ð Ë√ lO−Að

r?N?¹b?� w?Ž«b?Ðù« q?L?F?�« Á—Ëb?Ð o?O?F?¹ U2 tOÝËƒd�Ë d¹b*« 5Ð WI¦�« d/u²ð

Æ©¥±∞ ‡ ¥∞∏ ’ ’ ¨‡¼±¥∞∏ ¨Í«dł®

Ÿ«bÐû� WLzö*« W¾O³�« d(uð ÂbŽ π Æ ± Æ ∑

«—b?B?� q?LF�«  U¾OÐ q¦9Îw?Ž«b?Ðù« q?LF�«  U�uF� —œUB� s� dš¬ 

Ê√ p�– ÆŸ«bÐû� WLzö*« ·ËdE�« UNO/ d/u²ð ô w²�«  U¾O³�« pKð W�U}ÐË

s� UNO/ 5K�UF�« œ«d/_« sJ1 Íc�« ∆œUN�« ŒUM*« v�≈ dI²Hð  ULEM*« iFÐ

 U?F?ÞU?I?LK� W{dŽ qLF�« uł ÊuJ¹ ULMOŠ p�–Ë WOŽ«bÐ≈ …—uBÐ dOJH²�«

Ë√ —«Ëe?�« Ë√ Êu?F?ł«d?*« Ë√ …—«œù« U?¼—b?B� ÊuJ¹ w²�« pKð ¡«uÝ …dO¦J�«

i?F?Ð ÊS?/ p�c  ÆœdH�« —«Ëœ√ Ë√ ÂUN� s� XgO� Èdš√ ‰ULŽQÐ nOKJ²�«

r?N?łU?Ž“≈Ë 5?H?þu?*« „U?Ð—≈ v?�≈ ¨b?B� dOGÐ Ë√ bBIÐ bLFð b�  ULEM*«

OF� …d²H� rN�UGý≈ Ë√ rN³ðUJ� sŽ r¼œUFÐSÐ p�–Ë
Ò

ULMOŠ W‡‡O³½Uł ‰ULŽ√ w/ WM
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‰u?×?¹ U?2 ¨U� WKJA� q( VðUJ*« Ác¼ w/ r¼œułË Í—ËdC�« s� ÊuJ¹

 ÆWKJA*« Ác‡‡¼ vKŽ rOKg�« eO d²�« 5ÐË rNMOÐ(Anderson & King, 1993,

pp. 15-16) Æ 

„U?Ð—≈ v?K?Ž j?I?/ d?B?²?I?¹ ô Ÿ«b?Ðû?� WLzö*« W¾O³�« d/uð ÂbŽ Ê√ vKŽ

UOKł ̀ C²¹ Ê√ sJL*« s� U/≈Ë 5Hþu*« ÃUŽ“≈ËÎ…—«œù« …—b� ÂbŽ ‰öš s� 

q?Š w/ rzö*« —UL¦²Ýô« U¼—UL¦²Ý«Ë U¼œ«d/√  U½UJ�≈ d¹bIðË „«—œ≈ vKŽ

«b?zU?Ž Êu?J?¹ U?0— «c?¼Ë  öJA*«ÎÆr?N?O?/ U?N?²?I?Ł Âb?Ž v?�≈ t?M� V½Uł w/ 

«¡eł dL¦²gðU� …œUŽ WOŽ«bÐù« dOž  ULEM*U/ÎöOK� Î«œËb×� Ë√ Î U½UJ�≈ s� 

b?N?'« s� b¹e*« ‰cÐË ÂUL²¼ô« ÂbŽ v�≈ œ«d/ô« ¡ôR¼ l/b¹ b� U2 U¼œ«d/√

dOðdJg�« Èb� ÊuJ¹ b� ‰U¦*« qO³Ý vKF/ ÆrNNł«uð w²�«  öJA*« qŠ w/

UMMJ�Ë  «d9R*«Ë  UŽUL²łô« …—«œ≈ w/ …—UN� W�UF�«  U�öF�« nþu� Ë√

nþu*« «c¼Ë√ dOðdJg�« «c¼ ÊQÐ U½œUI²Žô …—UN*« Ác¼ —UNE²Ý« s� rN�d×½

‰u?Š t?¹√dÐ ¡ôœù« v²Š Ë√  «d9R*« Ë√  UŽUL²łô« …—«œ≈ t�UN� s� fO�

  «d?9R?*«Ë  U?ŽUL²łô« Ác¼ UNÐ rEMð Ê√ wG³M¹ w²�« WOHOJ�«(Campbell,

1985, p.94)Æ 

Íc?�« „U?Ð—ù« v?KŽ jI/ dB²I¹ ô Ÿ«bÐû� WLzö*« W¾O³�« d/uð ÂbŽ Ê≈

 U½UJ�ô bO'« —UL¦²Ýô« vKŽ UNð—b� ÂbŽ Ë√ U¼œ«d/_  ULEM*« Ác¼ t³³gð

U?C?¹√ d?I?²?H¹ b�  ULEM*« s� dO¦J�« Ê≈ qÐ ¨œ«d/_«Î «u?M?� d/«uð ÂbŽ v�≈ 

M� VKD²¹ WOŽ«bÐ≈ …—uBÐ  öJA*« qŠ Ê√ p�– Æ…bO'« ‰UBðô«ÒW�uNÝ U

Á—ËbÐ «c¼Ë ̈  öJA*« Ác¼ q( WLzö*«  U½UO³�« vKŽ ‰uB(«Ë ‰u�u�«

‰ö?š s?� ‰U?B?ðô« «c¼ ÊU √ ¡«uÝ s¹dšü« l� ‰UBðô« …—Ëd{ sLC²¹

U?½U?O?Š√ ÃU?²?×½ b� UM½≈ ÆwÐU²J�« ‰UBðô« Ë√ WŁœU;«Îs?¹d?šü« W —UA� v�≈ 

UNłË rNF� Àb×²�«ËÎs?J�Ë ¨U� WKJA� qŠ vKŽ ÊËUF²�« qł√ s� tłu� 
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WOL¼√ d¹bIð ÂbŽ V³gÐ Ë√ qLF�« w/ bz«e�« ‰UGA½ô« V³gÐ p�– d/u²¹ô b�

Æ‰UBðô«

 U?½U?O?³?�« v?K?Ž ‰u?B(« …—Ëd{ VKD²¹  öJA*« qŠ ÊS/ ¨p�c 

OF�  «—«œ≈ Ë√ ’U}ý√ Èb� …d/u²� ÊuJð b� w²�« W¹—ËdC�«  U�uKF*«Ë
Ò

tM

¹dg�« lÐUÞ UNOKŽ wHCð UN½_  U½UO³�« ÁcNÐ s¹dšü« b¹Ëe²Ð ̀ Lgðô w²�«Ë
Ò

W

v?M?³²ð w²�« pKð W�U}ÐË  ULEM*« ¡UMÐ ÊS/ p�– V½Uł v�≈Ë ¨—UJ²Šô«Ë

U?³?³?Ý Êu?J?ð Ê√ sJL*« s� ¨W¹—«œù« UN�ULŽ√ w/ …b¹bA�« W¹e d*«ÎÂbŽ w/ 

FH�« ‰UBðô« ‰uBŠ
Ò

 U½UO³�« v�≈ ‰u�u�« s� œ«d/_« Á—ËbÐ oOF¹ Íc�« ‰U

w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�« W?O?KLF� W¹—ËdC�«  öJA*« q( WÐuKD*«  U�uKF*«Ë

King, 1990, pp. 32-33)Æ 

«dOš√ËÎU?�bMŽ p�–Ë Ÿ«bÐû� …QON� dOž ÊuJð b� WOLOEM²�« W¾O³�« ÊS/ ¨

r?O?K?Ý qJAÐ …d/u²� dOž WLzö*« W¾/b²�«Ë b¹d³²�«Ë …¡U{ô«Ë W¹uN²�« ÊuJð

«—bB� ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� bOł dOž qJAÐ d�UMF�« Ác¼ œułË Ê≈ qÐ Æ UNO/Î

U?�u?B?šË W?F?ÞU?I?*«Ë ÃU?Ž“û�Îs?Ž œ«d?/_« n?�u?ð p?�– v?K?Ž V?ðdð «–≈ 

ÊuJ¹ b� U2 dš¬ v�≈ V²J� v�≈ V²J� s� „d×²K� r¼—«dD{« Ë√ rN�ULŽ√

U³³ÝÎ 5Hþu*« 5Ð  «d�c²�«Ë ÈËUJA�« …d¦  w/ (Quick & Quick, 1984,

pp. 31-34))¹ Ÿ«b?Ðû?� WLzö*« W¾O³�« d/uð ÂbŽ ÊQÐ ‰uI½ Ê√ sJ1 «cN� Æ
Ô

F
Ó

b
^

WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ œ«d/_« ‰u�Ë ÊËœ ‰u% w²�«  U³³g*« s� dš¬ Q³³Ý

Æ rNNł«uð w²�«  öJALK�

WLEM*« Ë√ lL²:« w( …bzU��« rOI�«Ë  «bI²F*UÐ dŁQ²�« ±∞ Æ  ± Æ ∑

r?O?I?�« s?� œb?Ž U?N?Ð q?L?F?½ w?²?�«  U?L?E?M?*« Ë√  U?F?L?²?:« w/ œug¹

w?²?�«  ö?J?A?*« l?� q?�U?F?²?�« w?/ UM uKÝË U½dOJHð  œb% w²�«  «bI²F*«Ë
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‰u?³?I?� d?O?ž u?¼U�Ë ‰u³I� u¼U� UM� œb% rOI�«Ë  «bI²F*« Ác¼ Æ UNNł«u½

Ác¼ w/ bzUg�« „uKg�« l� UM uKÝ ‚Ugð« ÊULC� p�–Ë QD)«Ë `O×B�«Ë

   ULEM*«Ë  UFL²:«(Hofsted, 1991, pp. 31-34)r?OI�« Ác¼ 5Ð s� Æ 

J?A?¹ Íc?�« b?¹bF�« błu¹ ¨UMðULEM�Ë UMðUFL²−� w/ …bzUg�«  «bI²F*«Ë=q

U?I?zU?ŽÎÁc?¼ s?�Ë Æ  ö?J?A?*« q?Š w?/ W?O?Ž«b?Ðù« U?M?ð«—b?� ‰ö?G?²Ý« ÂU�√ 

∫wK¹ U� d c½ rOI�«Ë  «bI²F*«

L?N�  öJA*« qŠ ÊQÐ œUI²Žô« ‡ √
]

ULz«œ qO/ s×M/ ∫W³F� WÎœU?I²Žô« v�≈ 

«œu?N?ł Ë√ W¹dI³Ž WOKIŽ VKD²¹ d�√  öJA*« qŠ ÊQÐÎÆ…eOL²� WOKIŽ 

W??Ý—b?*«Ë ‰e?M?*« w?/ W?O?�Ë_« U?M?²?¾?A?M?ð v?�≈ œu?F?¹ U?0— œU?I?²?Žô« «c?¼Ë

dJH¹ s� „UM¼ Ê√ …dýU³� dOž Ë√ …dýU³� WI¹dDÐ UMLKFð YOŠ ̈ lL²:«Ë

MŽ]q?×¹Ë U^«d?O?¦?  œ«d/_« ¡ôR¼Ë UMðöJA� UM� Îr?N?½Q?Ð UM� Êu‡‡H�u¹ U‡‡� 

œUł
^

Æ ¡«d³š Ë√ ÊËeOL²� ÊË

ÊËœ ”U?½√ v?K?Ž …d?�U?�Ë W?¹—U?O?²?š« W?O?K?L?Ž fO�  öJA*« qŠ Ê≈

v�≈ dEM�« ÊS/ «cN� Æ UMðUOŠ w/ tÐ ÂuI½ Ê√ V−¹ d�√ w¼ U/≈Ë ¨r¼dOž

”U?½√ ô≈ UN� ÈbB²¹ Ê√ sJ1 ôË dODšË VF�d�√ UN½√ vKŽ WKJA*«

v?K?Ž d?ŁR?¹ w?�U²�UÐË ¨UMgH½QÐ UM²IŁ s� qKI¹ Ê√ sJL*« s� ÊuBB}�

 öJA*« ÁcN� UNO�≈ q�u²½ w²�« ‰uK(« WOKŽU/Ë …¡UH (Hivks, 1991,

p.46)Æ 

ÊQ?Ð b?I?²F½ UM½≈ ∫WKJA*« qŠ W�ËU×� ¡UMŁ√ ¡Ušd²Ýô«Ë VFK�« œUF³²Ý« ‡ »

V?F?K?� …—œU?Ð W?¹√ b?F³²g½ UM½S/ «cN� ¨W¹b'« VKD²¹ d�√  öJA*« qŠ

Mþ UMNł«uð w²�«  öJALK� qŠ œU−¹≈ vKŽ qLF�« ¡UMŁ√ Õd*«ËÒUÎM� ÒÊ√ U

VFK½ Ê√ V−¹ Íc�« n�u*UÐ fO� «c¼ Ê√ Ë√ ̈ ‰UHÞú� ô≈ fO� VFK�«

dEM½ UMKF−¹ œUł d�√ t½√ vKŽ WKJA*« qŠ v�≈ dEM�« ÊS/ p�c Ë Æ tO/
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dOJH²�« s� ¡e−  WEIO�« ÂöŠ√ w/ ‚«dG²Ýô«Ë  öJA*« w/ q�Q²�« v�≈

l� i�UM²¹ œUI²Žô« «c¼ Ê≈ Æ X�u�« ŸUO{ s� Ÿu½ t½√ vKŽ WKJA*« w/

Õd?*« s?� u?ł d?/u?ð »u?łË v?K?Ž b? R?¹ Íc�« Ÿ«bÐù« ∆œU³� s� √b³�

s� b¹bF�« v�≈ q�u²�« WŽUL'« Ë√ œdHK� p�– `O²¹ YOŠ ¡Ušd²Ýô«Ë

 UNF� ÊuK�UF²¹ w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(«Ë√ —UJ/_«(Campbell,

1985, pp.96-98)Æ

w/ lzUý œUI²Ž« „UM¼ Èdš√ …d� ∫”b(« s� qC/√ oDM*« ÊQÐ œUI²Žô« ‡ Ã

o¹dÞ sŽ wðQ¹ Íc�« —«dI�« Ë√ q(« Ê√ u¼Ë  ULEM*«Ë  UFL²:« rEF�

o?¹d?Þ s?Ž w?ðQ¹ Íc�« q(« s� dO¦JÐ qC/√ u¼ wLKF�« ZNM*«Ë oDM*«

U?L?z«œ q?O?/ UM½S/ «cN� ÆWN¹b³�«Ë ”b(«Î U?½U?O?³?�«Ë oDM*« qOCHð v�≈ 

œU?I?²?Žô« «c¼ Æ WOB}A�« ÂUJŠ_«Ë ”b(« »UgŠ vKŽ WOzUBŠô«

s?� b Q²�« VFB�« s� t½√ dOž WOLKF�« wŠ«uM�« w/ Á—d³¹U� t� ÊuJ¹ b�

w?²?�«  «—«d?I?�« –U?}?ð«Ë  ö?J?A?*« q?×Ð WIKF²*« n�«u*« w/ t²O�b�

UŽu½ VKD²ðÎÆ w¼b³�«Ë wLKF�« ∫dOJH²�« s� 5ŽuM�« 5Ð Ê“«u²�« s� 

U?¹U?CI�« s� dO¦J�« „UM¼ ∫U¹UCI�« iFÐ w/ dOJH²�« w/ Ãd(UÐ —uFA�« ‡ œ

UŽu½ UNOKŽ m³B½ YOŠ UNO/ dOJH²�« ÊËœ UMLO� UNO/ ‰u% w²�«ÎWOÝbI�« s� 

V½c�UÐ dFA½ Ê√ ÊËœ UNKŠ w/ dOJH²�« w/ WÐuF� b$ UM½√ q�_« vKŽË√

 «¡«d?łô«Ë  U?ÝU?O?g?�« s� dO¦J�« „UM¼ ¨ ULEM*« wH/ Æ Ãd(« Ë√

UIzUŽ qJAð X×³�√ w²�«ÎVFB�« s� t½S/ p�– l�Ë WLEM*« “U$≈ ÂU�√ 

UN½√ vKŽ  «¡«dłù« Ë√  UÝUOg�« Ác¼ v�≈ dEM�« ÊUOŠ_« s� dO¦  w/

UFÐUÞ  c}ð« UN½_ p�–Ë åWKJA*«òÎUÝbI�ò ÎÆ tÐ ”Ug*« sJ1 ô å

UNKŠ W�ËU×� X9 w²�«  öJA*« s� b¹bF�« „UM¼ ÊS/ p�– V½Uł v�≈Ë

b¹bł s� UNO/ dOJH²�« —U� YO×Ð WŁ—U  v�≈  œU� ‰uK(« Ác¼ sJ� ̈ q³� s�
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¹
Ô

U?Žu?½ V³gÎi?F?Ð W?O?Ýb?IÐ œUI²Žô« «c¼ Æ V½c�UÐ ”UgŠù«Ë Ãd(« s� 

U?³?�Už ¨V½c�UÐ ”UgŠùUÐ —uFA�«Ë  öJA*«Îd?O?JH²�« 5ÐË UMMOÐ ‰u×¹U� 

 UNNł«u½ v²�«  öJA*« qŠ w/ WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ(Hicks, 1991, p.47)Æ

Ÿ«bÐù«  U�uF
 l
 q
UF²�«  UO−Oð«d²Ý« ≤ Æ ∑

¹ Ÿ«bÐù«  U�uF� vKŽ ·dF²�« Ê≈
Ô

ŒU?M*« dO/uð w/ v�Ë_« …uD)« d³²F

œd?H?�« Èu?²?g?� v?K?Ž Ÿ«b?Ðô« e?¹e?F?ð v�≈ Á—ËbÐ ÍœR¹ Èc�« Ÿ«bÐû� rzö*«

«¡e?ł Á—U?³?²?ŽU?Ð t?ð«– bŠ w/ wHJ¹ô p�– Ê√ vKŽ ÆWLEM*«Ë WŽUL'«ËÎs� 

W?ŽU?L?'« p?�c? Ë œdH�« Èb� ÊuJð Ê√ bÐ ô t½√ p�– ¨Ÿ«bÐù« …—«œ≈ œuNł

 U?�u?F?*« Ác¼ l� q�UF²�« UN�öš s� UNMJ1 w²�«  UO−Oð«d²Ýô« WLEM*«Ë

U?*Ë Æ W?O?Ž«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« qŠ WOKLŽ vKŽ w³Kg�« U¼dOŁQð s� b(«Ë

Y?O?×?Ð ¨i?F?³?�« l� UNCFÐ WKš«b²�Ë …œbF²�  UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ X½U 

W?ŽU?L?'UÐ WIKF²� Èdš√Ë œdH�UÐ WIKF²�  UO−Oð«d²Ý« v�≈ UNHOMBð VFB¹

Ë√ W?ŽU?L?'« vKŽ o³DM¹ b� œdH�« vKŽ o³DM¹ U� Ê_ p�–Ë ¨WLEM*UÐ W¦�UŁË

«¡e?ł Á—U?³²ŽUÐ WLEM*«Îv?K?Ž o?³?DM¹ b� WŽUL'« vKŽ o³DM¹U� Ê√ UL  ¨UNM� 

U?łËdšË ¨«cN� ÆWLEM*«Îq?�U?F²�«  UO−Oð«d²Ýô wHOMB²�« ‚“Q*« «c¼ s� 

w?/  U?O−Oð«d²Ýô« Ác¼ nOMBð ‰ËU×½ ·uÝ UM½S/ ¨Ÿ«bÐù«  U�uF� l�

¨œdH�« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐô« l� q�UF²�«  UO−Oð«d²Ý« ∫UL¼ 5²gOz— 5²¾/

U?L?O?/Ë ¨WLEM*«Ë WŽUL'« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐù« l� q�UF²�«  UO−Oð«d²Ý«Ë

∫ UO−Oð«d²Ýô« ÁcN� Õdý wK¹
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œdH�« Èu²�
 vKŽ Ÿ«bÐù« e¹eFð  UO−Oð«d²Ý« ± Æ ≤ Æ ∑

”U?½√ v?K?Ž …d?�U?� W?¹d?D/ W³¼u� fO� åŸ«bÐù«ò Ê√ o³Ý ULO/ U½d –

 r?¼dOž ÊËœ(Houck, 1994, p.19)U?Ž«b?Ð« d?¦ √ œ«d/√ „UM¼ ÊU  Ê≈Ë ¨Îs?� 

¨rNŽ«bÐ≈ Wł—œ sŽ dEM�« iGÐ ¨rNFOLł œ«d/_« ¡ôR¼ Ê√ dOž Ær¼dOž

U?I?ÐUÝ UNO�≈ U½dý√ v²�«  U�uF*« s� b¹bFK� Êu{dF²¹ÎÊËœ ‰u% b� w²�« ¨

Ác?¼ “ËU?& q?ł√ s?�Ë ¨«c?N?� Æ W?O?Ž«b?Ðù« r?N?ð«—b?� Ë√ r?N?ðU?�U?Þ —UL¦²Ý«

 U?�uF*« Ác¼ l� q�UF²�« vKŽ …—bI�« œdH�« Èb� ÊuJð Ê√ V−¹  U�uF*«

Æ t(UB� UNK¹u%Ë

s?� `?/U?J½ Ê√ UM� wC²I¹ò dKO� ‰uI¹ UL   U�uF*« Ác¼ q¹u% s/ Ê≈

‰ö?š s� U¼UMŁ—Ë w²�« WO/UI¦�«Ë WO uKg�« UMð«œUŽ iFÐ s� hK}²�« qł√

U?C?¹√ Âe?K²g¹ dOOG²�« «c¼ Ê√ UL  ¨UM²¾AMðÎq?ł√ s� s¼«d�« l{u�« WNł«u� 

L?Ž ¨W?�U?Ž W?H?B?Ð ¨W?HK²}� UMðUOŠ Ë√ UM uKÝ qFł
Ò

w?{U?*« w?/ tOKŽ w¼ U

åd{U(«ËMiller, 1990, p. 103)œdH�« Èb� ÊuJð Ê√ V−¹ dš¬ vMF0Ë Æ

tðU½UJ�« vKŽ  U�uF*« Ác¼ dOŁQð YOŠ s� s¼«d�« tF{Ë rOOIð vKŽ …—bI�«

 U?�u?F?*« Ác?¼ v?KŽ VKG²�« UNÐ tMJ1 w²�« WOHOJ�« vKŽ eO d²�«Ë WOŽ«bÐù«

Æ t(UB� UNK¹u%Ë

«œbŽ „UM¼ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 W�UŽ WHBÐËÎsJ1 w²�«  UO−Oð«d²Ýô« s� 

wŽ«bÐù« dOJH²�« 5ÐË tMOÐ ‰u% w²�«  U�uF*« WNł«u� w/ œdH�« U¼UM³²¹ Ê√

∫w�U²�« u×M�« vKŽ w¼  UO−Oð«d²Ýô« Ác¼Ë t¹b� Ÿ«bÐù« e¹eFðË
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¡UDš_« »UJð—« s
 ·u)« q
UŽ W
ËUI
 ± Æ ± Æ ≤ Æ ∑

U¼c}²½ w²�«  «—«dI�« Ë√ ‰uK×K� W−O²½ ¡UDš_« »UJð—« s� ·u)« Ê≈

L?N?� W?IOIŠ v�≈ dOAð U0— ¨UMNł«uð w²�«  öJA*« W'UF� w/
Ò

U?MðUOŠ w/ W

Æ wIOIŠ ÂUNÝ≈ qLŽ qł√ s� UMðU�UÞ q�U  Â«b}²Ý« w/ W³žd�« ÂbŽ w¼Ë

 UŽULł Ë√ œ«d/Q  TÞU)« U½œUI²Ž« sŽ UM� nAJ¹ b� ·u)« «c¼ ÊS/ p�c 

W?¹√ V?J?ðd?½ r?� «–≈ s?¹d?šü« Êu?O?Ž w?/ 5�d²×� ÊuJ½ Ê√ sJL*« s� UM½QÐ

WIOI(« Ác¼ ·UA² « ÊS/ «cN� Æ ̀ O×� dOž œUI²Ž« l�«u�« w/ u¼Ë ̈ ¡UDš√

5Ð s� Ê≈ Æ W‡‡OŽ«bÐù« ‰uK(« Õ«d²�« s� ·u)« “ËU& vKŽ U½bŽUg¹ ·uÝ

W?O?K?LF�« s� ·u)« WIOIŠ ·UA² ô œdH�« UN�b}²g¹ Ê√ sJ1 w²�« ‚dD�«

ø n?�u*« «cNÐ oKF²¹ ULO/ vLÝ_« w/b¼ U�ò ∫tgH½ ‰Qg¹ Ê√ u¼ WOŽ«bÐù«

Ê√ œd?H?�« ÊU?J�SÐ ÊS/ ¨n�u*« «c¼ w/ r¼u�«Ë WIOI(« V½«uł ·UA² ôË

Ëb¹
Ò

QDš VJð—« t½√ u� t� Àb×¹ Ê√ sJ1 U� √uÝ√ ÊÎ·uÝ t½S/ bO Q²�UÐË ̈ U� 

ÊuJ¹ s�Ë ¨QD)« «cN� W−O²½ r�UF�« «c¼ s� ‰Ëe¹ Ë√ wN²M¹ s� t½QÐ nA²J¹

� s� —bM²�« l{u�³
Ó

 s¹dšü« qGuirdham, 1991, pp. 229-229)Æ 

WOB`A�« œdH�« …u� bOaQð ≤ Æ ± Æ ≤ Æ ∑ÓWKJA*« b¹b% w( 

w?²�« WOzUNM�« W−O²M�« —uB²� WOM¼c�« t²�UÞ q  Âb}²g¹ Ê√ œdH�« vKŽ

q�UF²¹ w²�« WKJALK� W³gM�UÐ Ác}²¹ ·uÝ —«d� Ë√ qŠ Í√ vKŽ Vðd²ð ·uÝ

O?³?¹ …—U?³?Ž ⁄u?B¹ Ê√ t½UJ�SÐ ÊS/ p�– qLF�Ë Æ UNF�
=

q?Š s?� t/b¼ UNO/ s

w?/ W?ÐuF� œdH�« błË «–≈ ∫‰U¦*« qO³Ý vKF/ Æ s¼«d�« X�u�« w/ WKJA*«

WO�U²�« …—U³F�« ⁄uB¹ Ê√ t½UJ�SÐ ÊS/ ̈ U¼b¹b%Ë t�U�√ w²�« WKJA*« v�≈ dEM�«

vKŽ Êü« —œU� wM½≈ò ∫w¼Ë ‚“Q‡*« «c¼ s� tłËdš WO½UJ�≈ UNO/ b R¹ w²�«

U�Ë V½«u'« Ác¼ v�≈ dOA¹ Ê√ vKŽ Æ å…œbF²� V½«uł s� WKJA*« v�≈ dEM�«
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p?�– s?� ¨b Q²� dOž qþ «–≈ t½√ dOž Æ WMJ2 ‰uKŠ s� tO�≈ ÍœRð Ê√ sJ1

b? R?ð U?N?K?  s?J?�Ë ¨W‡‡‡HK²}� mOBÐ …—U³F�« Ác¼ WÐU²  bOF¹ Ê√ t½UJ�SÐ ÊS/

s� bOH²g¹ Ê√ œdH�« vKŽ wG³M¹ UM¼Ë Æ WKJA*« „«—œ« w/ tð—b� —UNþ« vKŽ

d?¹u?D?ð r?Ł s?�Ë WKJA*« b¹b% w/ WOŽ«bÐù« WOKLF�« Ã–U/Ë WIÐUg�« tð«d³š

…d³)« Ác¼ s� bOH²g½ ô ÊUOŠ_« s� dO¦  w/ UM½≈ Æ w‡‡Ž«bÐù« dOJH²�« …—UN�

Ê√ UM� VKD²¹ wŽ«bÐù« dOJH²�« ÊS/ «cN� ̈ UMð«—«d� –U}ð«Ë UMðöJA� qŠ w/

U?HOþuð …d³)« Ác¼ nþu½Î«b?Oł Îd?E?M½ Ê√Ë UMNł«uð w²�«  öJA*« qŠ w/ 

L?N� »—U& U¼—U³²ŽUÐ U‡‡‡‡NO�≈
Ò

 W?OŽ«bÐù« W‡OKLFK� …eH×�Ë W(Parnes, 1981,

pp. 85-87)Æ 

d?E?M?�« s?J?L*« s� ¨WKJA*« b¹b% w/ WOB}A�« tðuI� œdH�« bO Qð Ê≈

s?� U?M?¹b?�U?� ·UA² «Ë qC/_« u×½ dOOG²�« vKŽ  ôôœ q¦1 Á—U³²ŽUÐ tO�≈

ôb?Ð ¨WKJA*« qŠ w/ WM�U  …u�Îv?KŽ …—bI�« ÂbŽ vKŽ  «—Uý≈ UN½u  s� 

 U�uF*« WNł«u� w/ WOð«c�« tðuI� œdH�« „«—œ≈ ÊS/ «cN� Æ s¼«d�« ‚“Q*« “ËU&

w?/ W?O?Ž«b?Ð« WI¹dDÐ dOJH²�«Ë  öJA*« WNł«u� vKŽ …—bI�« t³gJ¹ ·uÝ

 UN� WMJL*« ‰uK(«(Miller, 1990, p.103)Æ

U²�Ë  «c�« ¡UDŽ≈ ≥ Æ ± Æ ≤ Æ ∑ÎUO(Ua ÎdOJH²K� 

…—uBÐ  öJA*« qŠ w/ qLF�«Ë dOJH²�« q�«u¹ Ê√ U½bŠ_ sJ1 ô

 ö?J?A?*« Ác?¼ w?/ d?O?J?H?²K� w/UJ�« X�u�« tgHM� wDF¹ Ê√ ÊËœ …dL²g�

U?F?OLł „—b½ UM½≈ Æ dšü X�Ë s� WŠ«d�«ËÎU?Lz«œ ÊuJ½ s� UM½√ Î…d?OðË vKŽ 

«dE½ p�–Ë wŽ«bÐù« ¡«dŁô« YOŠ s� …bŠ«ËÎUMNł«uð w²�« X�u�« ◊uGC� 

ôbÐ WKJA*« w/ dOJH²K� W�d/ tð«c� h}A�« ¡UDŽ≈ ÊS/ «cN� Æ UMðUOŠ w/Î

b?ŽU?g?¹ Ê√ s?J?L?*« s?� ¨W?KJA*« ÁcN� ‰uKŠ v�≈ ‰u�u�« w/ Ÿdg²�« s�
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u×²�«ò WO�Uš s� …œUH²Ýô« vKŽ qIF�«
Ò

¡«uÝ WŠ«d�«  «d²/ vKŽ W³ðd²*« å‰

qÐ ¨ «“Ułù« Ë√ WOŽu³Ý_« Ë√ WO�uO�« X�u�«  «d²/ w/ ‰u×²�« «c¼ ÊU √

v�≈ nOB�« qB/ s� ‰u×²�« s� Àb×¹U� q¦� WMg�« ‰uB/ w/ 5Ð v²ŠË

Æ ¡U²A�« qB/

W¹Ë«“ s� WKJA*« v�≈ dEM�« w/ œdH�« bŽUg¹ ·uÝ ‰u×²�« «c¼ q¦� Ê≈

U?/ö?š W?O?K?LŽ ‰uKŠ v�≈ ‰u�u�« w/ ÁbŽUg¹ b� Á—ËbÐ «c¼Ë ¨WHK²}�ÎU* 

q�UF²¹ Ê√ ‰ËUŠ Ë√ WKJA*« UNO/ ·œU� w²�« v�Ë_« …d*« w/ t� Èb³²¹ b� ÊU 

Æ UNF�

U?M?g?H½√ ¡UDŽ≈ vKŽ UM½«bŽUg¹ Ê√ sJL*« s� 5OKLŽ 5Kšb� „UM¼ Ê≈

w/ q¦L²¹ ‰Ë_« qšb*« ∫WOŽ«bÐ≈ WI¹dDÐ WKJA*« w/ dOJH²K� w/UJ�« X�u�«

ôbÐ UNO�≈ dEM�«Ë WF¹dÝ …—uBÐ …dJ/ W¹√ vKŽ rJ(« ÂbŽÎU¼—U³²ŽUÐ p�– s� 

w?½U?¦�« qšb*«Ë Æ oŠô X�Ë v�≈ UNOKŽ rJ(« qOłQð rŁ s�Ë …bOł …dJ/

Ë√ VF²�UÐ dFA½U� bMŽ WKJA*« w/ dOJH²�« vKŽ UMgH½√ ÁdJ½ ô√ wG³M¹ t½√ u¼

”UL(« U½bIH¹ b� Á«d ù« «c¼ q¦� Ê√ p�– ̈ qLF�« WK�«u� w/ W³žd�« ÂbŽ

WLzö*« dOž ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« w/ q−F²�« W�ËU×�Ë WKJA*« v�≈ dEM�« w/

Æ ©±≥∂ ‡ ±≤∏ ’ ’ ¨‡¼±¥±µ ¨U½U²½u/® UN�

s¹dšü« rŽœË bO¹Qð vKŽ ‰uB(« ¥ Æ ± Æ ≤ Æ ∑

r?Žb?�« d?O?/u?ð œd?H?�« s?� V?K?D?²?¹ Ÿ«b?Ðù«  U?�u?F?� vKŽ VKG²�« Ê≈

Æ U?� W?K?J?A� WNł«u* UNO�≈ q�u²�« sJ1 w²�« ‰uK(« Ë√ —UJ/ú� wŽUL'«

U?N?O�≈ q�u²½ w²�« ‰uK×K� W³gM�UÐ œ«d/_« s� …b½Ug� WJ³ý œU−¹≈ Ê√ p�–

U?½dFA¹ ·uÝ p�– Ê√ UL  WOM¼c�« UMðu� c×ý vKŽ U½bŽUg¹ Ê√ sJL*« s�

t�UBð« ‰öš s� s¹dšü« rŽœË bO¹Qð vKŽ ‰uB(« Ê≈ Æ WM�¬ W¾OÐ w/ qLF�UÐ
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V?K?D?ð «–≈ r?NŽUM�≈ Ë√ ‰uKŠ s� tO�≈ q�u²�« sJ1 ULO/ rNð—UA²Ý«Ë  rNÐ

œd?H?�« s?� wC²I¹ r¼bO¹QðË s¹dšü« rŽœ Vg  ÊS/ p�c Ë ¨p�– d�_«

UC¹√Î³IðË s¹dšü« d¹bIðË Â«d²Š« …—Ëd{ 
^

¹√ ozUI(« q
Ò

UÎU?*UÞ U¼—bB� ÊU  

W?‡?K?J?A?*« Ác?N?� WOŽ«bÐ≈ ‰uKŠË√ —UJ/√ v�≈ ‰u�u�« u¼ wzUNM�« ·bN�« Ê√

Æ ©≥¥µ ‡ ≥¥¥ ’ ’ ¨‡¼±¥±∑ ¨ÊU−O¼®

W?ŽU?L?'« Èu?²�
 vKŽ Ÿ«bÐù« e¹eFð  UO−Oð«d²Ý« ≤  Æ ≤ Æ ∑

WLEM*«Ë

5¹u²g� U‡L¼—U³²ŽUÐ ̈ WLEM*«Ë WŽUL'« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐô« e¹eFð Ê≈

F??/ q??J??A??Ð o??I??×??²??¹ Ê√ s?J?L?*« s?� ¨5?K?š«b?²?�
Ò

b??¹b??% U??M?M?J?�√ «–≈ ‰U?

p?�– Æ Ÿ«b?Ðû?� rzö*« ŒUM*«dO/uð UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 w²�«  UO−Oð«d²Ýô«

W?LEM*«Ë WŽUL'« …œUO� bŽUg¹ Ê√ sJL*« s�  UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ b¹b% Ê√

J9 w²�« W�“ö�«  «¡«dłô« –U}ð« vKŽ=¨Ÿ«bÐù«  U�uF� w/ rJ×²�« s� rNM

r?¼_ ÷d?Ž w?K?¹ U?L?O?/Ë Æ Ÿ«b?Ðô« W?O?K?L?Ž e?¹e?F?ð `?�U?B� U¼dO}gðË qÐ

qł√ s� WLEM*«Ë WŽUL'« Èu²g� vKŽ UNHOþuð sJ1 w²�«  UO−Oð«d²Ýô«

∫Ÿ«bÐù«  U�uF� WNł«u�

W¹d×Ð r¼—UJ(√ sŽ dO³F²�« vKŽ œ«d(_« lO−Að ± Æ ≤ Æ  ≤ Æ ∑

q?L?F?K?� w?Ž«b?Ðô« ŒU?M?*« œU?−?¹ô W?¹—Ëd?{ W?O−Oð«d²Ýô« Ác¼ d³²FðË

t?F?O?−?A?ð r?²¹ r� «–≈ ¡«—ü« sŽ dO³F²�« Ê√ p�– Æ t‡OKŽ WE/U;«Ë wŽUL'«

wŽ«bÐ≈ ¡«œ√ vKŽ ‰uB(« l�uð sJ1ô t½S/ WLEM*«Ë WŽUL'« Èu²g� vKŽ

ÆtHz«e�« œuŽu�« œd−� s� d¦ √ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ lO−A²�« «c¼ Ê√ vKŽ ̈ ULNO/

Êu?J?¹ Ê√ w?G³M¹ WOŽ«bÐù« —UJ/ú� WLEM*« w/ UOKF�«  «œUOI�« rŽœ Ê√ p�–
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U?ÝuLK�ÎW?O?ÝU?Ý_« ◊Ëd?A?�« s� ÊS/ «cN� Æ q‡‡LF�«Ë ÂöJ�« Èu²g� vKŽ 

¨W¹d×Ð rNz«—¬ sŽ dO³F²�« vKŽ œ«d/_« lO−Að qł√ s� U¼d/uð wG³M¹ w²�«

v?�≈ d?E?M?�« w?/ r?N?³?O?�U?Ý√Ë r?¼—U?J?/√ X?M?¹U?³ð ULN� r¼dE½  UNłË ‰u³�

dE½  UNłË s¹U³ð Âd²% w²�« WLEM*« Ë√ WŽUL'U/ÆrNNł«uð w²�«  öJA*«

WOŽ«bÐù« —UJ/_« s� b¹bF�« vKŽ qB% Ê√ qL²;« s� UNO/ 5K�UF�« œ«d/_«

v?�≈ v?F?g?ð w?²�« WLEM*« Ë√ WŽUL'« fJŽ vKŽ p�–Ë ¨œ«d/_« ¡ôR¼ s�

’ ’ ¨Â±ππ± ¨bFÝ√® „uKg�«Ë dOJH²�« s‡‡‡‡‡� bŠ«Ë j/ vKŽ lO³D²�«

»ułuÐ d�_« oKF²¹ U�bMŽ ÈËbł Í– dOž bOKI²�«Ë tÐUA²�« Ê≈ Æ ©©≤∂ ‡ ≤≥

ÊuK�UF�« œ«d/_« Ë√ WLEM*« UNNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« œU−¹≈

WOŽ«bÐ« WI¹dDÐ  öJA*« qŠ w/ WOÝUÝ_« bŽ«uI�« 5Ð s� ÊS/ ̈ «cN� Æ UNÐ

p�– ̈ œ«d/ô« dE½  UNłË ·ö²š« lO−AðË Â«d²Š« u¼ Ÿ«bÐù« «c¼ e¹eFðË

t½S/ ¨WLEM*«Ë WŽUL'« w/ …bŽUI�« Ë√ WO−Oð«d²Ýô« Ác¼ q¦� d/uð ÊËbÐ t½√

Ÿ«b?Ðû?� “e?‡?‡?‡?F?*« r?zö?*« ŒUM*« d/u²¹ Ê√ …dO³  W‡‡‡ł—bÐ ¨q‡‡L²;« dOž s�

(Amabile & Sensabaugh, 1992, p. 21)Æ 

WOŽ«bÐô« —UJ(_« d¹uD²Ð oKF²¹ ULO( rŽb�« .bIð ≤ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

w?/ w?ðQð  ULEM*« Ë√  UŽUL'« UN�bIð w²�« WOŽ«bÐù« —UJ/_« rEF�

W?K?ÐU?� Ë√ W?O?K?L?Ž `?³?B?ð v?²Š UNK¹bFðË UNKI� r²×¹ U2 WKL²J� dOž —u�

Ë√ U?� …d?J?/ Âb?Ið w²�« WŽUL'« Ë√ h}A�« ÊS/ ¨‰UŠ W¹√ vKŽËÆ oO³D²K�

öŠÒÎO?F� WKJA* 
Ò

U?³�Už WMÎ «—b?I?�«Ë W?¹—Ëd?C�«  U�uKF*« iFÐ UNBIMð U� 

qF& w²�«Ë WLEM*« Ë√ WŽUL'« Èb� …œułu� ÊuJð b� w²�« WOMH�«  «—UN*«Ë

öÐU� Ë√ WKÐU� q(« Ë√ …dJH�« Ác¼ÎÆoO³D²K� 
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∫s‡‡‡¹—bB� ‰öš s� wðQð Ê√ sJL*« s� WLEM*« Ë√ WŽUL'« …bŽUg� Ê≈

WLEM*«Ë WŽUL'« w/ …d³)« ÍË– Ë√ —«dI�« »U×�√ ÂUO� u¼ ̈ ‰Ë_« —bB*«

.b?I?²?� …d?³)« rNBIMð s¹c�« q(« Ë√ …dJH�« »U×�« Ë√ VŠU� …bŽUg0

`?³?B?O?� q?(« Ë√ …d?JH�« d¹uDð vKŽ rNFO−AðË rN� W¹—ËdC�«  U�uKF*«

öŠÒÎOKLŽ 
Ò

UÎÆ WKJALK� 

Ác¼ d¹uDð WO�u¾g� w�u²Ð WLEM*« Ë√ WŽUL'« ÂUO� u¼ w½U¦�« —bB*«Ë

ôbÐ …dJH�«Î.bIð ÊS/  ¨å…dJH�« VŠU�ò tð«– h}A�« vKŽ œUL²Žô« s� 

ŒU?M?*« e?¹e?F?ð v?K?Ž q?L?F?¹ Ê√ s?J?L*« s� WŽUL'« Ë√ œdHK� rŽb�« «c¼ q¦�

ÊuLN� rN½QÐ  UŽUL'« Ë√ œ«d/_« dFA¹ Ê√ sJ1 YOŠ WLEM*« w/ wŽ«bÐù«

b�U� vKŽ rNðQ/U  b� WLEM*« Ë√ WŽUL'« Ê√Ë
]

Á—ËbÐ «c¼Ë —UJ/√ s� UN� Áu�

Æ WOŽ«bÐù« ‰uK(«Ë —UJ/_« s� b¹e*« ÕdÞ vKŽ r¼eH×¹ ·uÝ

…dÞU<« vKŽ œ«d(_« lO−Að ≥ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�« Èu²g� vKŽ p�– ÊU √ ¡«uÝ wŽ«bÐù« qLF�« Ê≈

U?I?ÐUÝ U½d – UL  ¨sLC²¹ WLEM*«Î«—b� ¨Î«dO³  Î«–≈ t?½S/ «cN� Æ …dÞU<« s� 

U?N?O?KŽ ÊS/ ¨Ÿ«bÐû� “eF*« wLOEM²�« ŒUM*« dO/uð WLEM*« Ë√ WŽUL'«  œ«—√

W?O?L?¼√ s?� q?OKI²�« ‰öš s� p�–Ë ÊU�_UÐ œ«d/_« —UFý≈ qł√ s� qLF�«

Æ ©∑± ’ ¨Â±ππµ ¨ÕU²H�«b³Ž® WOŽ«bÐù« —UJ/_« vKŽ W³ðd²*« dÞU<«

w²�« WLEM*« Ë√ UNO�≈ ÊuL²M¹ w²�« WŽUL'« ÊQÐ Êu —b¹ s¹c�« œ«d/_« Ê≈

s?� ¨d?ÞU?}?� s?� r?N?ðUŽ«bÐ≈ vKŽ Vðd²¹ b� U2 rNOL% ·uÝ UNÐ ÊuKLF¹

Ê√ w?G?³?M¹ UM½S/ p�c Ë Æ W‡‡OŽ«bÐù« rNð«—b� s� b¹e*« «ËdNE¹ Ê√ qL²;«

b?Ý n?I?ð Ê√ U?O?K?F?�« …—«œù« v?KŽ Vłu²¹ t½√ v�≈ UM¼ dOA½
]

«ÎU?F?OM� ÎtłË w/ 

bŠ√ U¼—U³²ŽUÐ UN½uK²I¹Ë …b¹bł …dJ/ W¹√ Êu�ËUI¹ s¹c�« ’U}ý_« p¾�Ë√
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œ«d/_« ¡ôRN� W³gM�UÐ qNg�« s� t½≈ Æ WOŽ«bÐô« WOKLF�« tł«uð w²�« dÞU<«

»U×�√ «uDF¹ Ê√ ÊËœ WOKLŽ dOž UN½QÐ …dJ/ W¹√ vKŽ «uLJ×¹ Ê√ å5�ËUI*«ò

b¹bNð —bB� ÊuK¦1 b� rN½≈ qÐ ¨UNMŽ ŸU/b�«Ë rNðdJ/ .bIð W�d/ …dJH�«

w?/ …—«œù« Ë√ WŽUL'« …œUO� —Ëœ ÊS/ «cN� ¨WOŽ«bÐù«  UŽUL'« Ë√ œ«d/ú�

b?(« w?/ q¦L²¹ WLEM*«
=

r?¼—Ëœ s?� q?OKI²�«Ë å5‡‡�ËUI*«ò ¡ôR‡‡‡¼ dOŁQð s� 

 wŽ«bÐù« dOJH²�« W�UŽ≈ w/(Campbell, 1985, pp. 100-101)Æ 

wŽ«bÐù« dOJH²K� œ«d(ú� WO�uB)« WŠUð≈ ¥ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

o?K?F²¹ ULO/ WLEM*«Ë WŽUL'« œ«d/√ 5Ð qŽUH²�« WOL¼√ s� ržd�« vKŽ

5?Ð qŽUH²�« «c¼ vKŽ œUL²Žô« w/ ◊«d/ù« Ê√ ô« ¨WOŽ«bÐù« WOKLF�« ¡«dŁSÐ

WOKLF�« vKŽ w�U²�UÐË œdH�« vKŽ WO³Kg�« Á—UŁ¬ t� ÊuJð Ê√ sJL*« s� œ«d/_«

U?F?O?L?ł ÃU?²×½ UM½√ p�– Æ WOŽ«bÐù«Î«b?O?F?Ð t?OCI½ Íc�« X�u�« iFÐ Îs?Ž 

Æ W�U)« UM²I¹dDÐ UM�U�√ WKŁU*« WKJA*« w/ dOJH²K� WŽUL'«

ÊS/ WKJA*« w/ dOJH²K� ’U)« X�u�« «c¼ rN� ÕU²¹ U�bMŽ œ«d/_« Ê≈

ð w?²?�« —U?L?²?šô« Ë√ ÊU?C?²Šô« WOKLF� `O²¹ Ê√ sJL*« s� p�–ÔF?
Ó

b
^

ÈbŠ≈ 

LN*« Ÿ«bÐù« qŠ«d�
Ò

U� ÊQAÐ «uIKI¹ Ê√ ÊËœ rOKÝ qJAÐ U¼—Ëœ cšQð Ê√ ¨W

`?O?²?¹  «c?�U?Ð ¡ö?²?šô« Ê≈ Æ r?¼—U?J?/_ W?³?g?M?�U?Ð ÊËd?šü« W?�uI¹ ·uÝ

«c?N?� Æ W?¹u?� …—uBÐ t�U�√ w²�« WKJA*« l�Ë tð«– l� q�«u²¹ Ê√ h}AK�

w/ dOJH²K� ’U)« X�u�« «c¼ UNzUCŽô WLEM*« Ë√ WŽUL'« ̀ O²ð U�bMŽ t½S/

d?J?� Êu?J?¹ ·u?Ý W?LEM*« ŒUM� ÊS/ WKJA*«
]

UÝÎd?O?J?H?²?�« e?OH%Ë l‡‡O−A²� 

 wŽ«bÐù«(Cooke & Stack, 1991, pp. 79-81)Æ 
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WŽUL'« ¡UCŽ√ ‚UD½ Ã—Uš s¹dšü« l
 qŽUH²�« lO−Að µ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

v?K?Ž U?N?zU?C?Ž√ e?O?H% w/ …b¹bý …u� q¦9 WŽUL'« Ê√ tO/ pý ô U2

ö�UŽ ÊuJð b� qÐUI*UÐ UN½√ dOž Ÿ«bÐù«ÎUD³¦� ÎW−O²M�« Ác¼ Æ WOŽ«bÐù« WOKLFK� 

5?Ð W?�ö?F?�« b?Ž«u?I?Ð W?JgL²� WŽUL'« `³Bð U�bMŽ UN²EŠö� sJL*« s�

ôb?Ð U?N?zU?C?Ž√ÎW?O?Ž«b?Ð≈ ‰u?K?Š v?�≈ ‰u?�u?K?� b?Ž«u?I?�« Ác?¼ d?O?}?g?ð s� 

l?/b¹ b� WŽUL'« rOIÐ pgL²�« «c¼ Æ UNzUCŽ√ vKŽ WŠËdD*«  öJALK�

M?þ Èdš_«  UŽUL'« sŽ UNgH½ ‰eŽ v�≈ WŽUL'«ÒUÎt?O�≈ q�u²ðU� Ê√ UNM� 

Æ QD}K� W{dŽ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ô —UJ/√ s�

w?/ —u?BI�« «c¼ wŽ«dð Ê√ WLEM*« w/ W¹—«œù« …œUOI�« vKŽ wG³M¹ «cN�

U¹—Ëd{ d�_« qF& Ê√ qÐ ̈ WŽUL'« ¡UCŽ√ l−Að YO×Ð wŽUL'« qLF�«Î̈

r?N?²ŽULł Ã—Uš s¹dšü« œ«d/_« l� ‰UBð« ¡UCŽ_« ¡ôRN� ÊuJ¹ Ê√ w/

œ«d?/_« ¡ôR?¼ „—«b?� l?O?Ýu?ð v?KŽ bŽUg¹ ·uÝ ‰UBðô« «c¼ Ê√ p�– Æ

s?� b?¹e?*«Ë b?¹b?'« .b?I?ð w?�U²�UÐË åWOŽUL'« WODLM�«ò ‚“Q� s� ÃËd)«Ë

Æ WOŽ«bÐù« —UJ/_«Ë ‰uK(«

M³�« f(UM²�« lO−Að ∂ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑Ò UŽUL'«Ë œ«d(ô« 5Ð ¡U

¹
Ô

F
Ó

b
^

s?J?1 Y?OŠ ¨WO½Ug½ù« W�UD�« sŽ nAJK� ‚öD½« WDI½ f/UM²�« 

O?KLŽ tHOþuð
Ò

U?ÎY?×?³?�« qł√ s� p�–Ë  ULEM*« w/ UOKF�« …—«œù« WÞUÝuÐ 

O?L?²?*« ¡«œ_« sŽ
=

U?O?ŽË d?¦? √ «u?×?³?B?¹ Ê√ r?N?� w?G³M¹ ÊËd¹b*U/ Æ eÎU?¹«e?*UÐ 

M³�« f/UM²�« W�U}ÐË f/UM²�U  ̈ WOÐU−¹ù«]ö�UŽ ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� Íc�« ¡UÎ

UOÝUÝ«Î¨„u œËË fOg½d/® WOŽ«bÐô« —UJ/_« v�≈ ‰u�uK� œ«d/_« eOH×²� 

œ«d??/_« s??� W??Žu??L??−?� v?F?g?ð U?�b?M?Ž t?½« p?�– Æ ©±π∏ ’ ¨‡?¼±¥±∂

w?/  U?ŽU?L?'« Ác?¼ W?³?ž— ÊS?/ ¨W? d?²?A� ·«b¼√ oOI% v�≈  UŽuL:«Ë
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ö�UŽ q¦1 Ê√ sJL*« s� ·«b¼_« Ác¼ oOI% v�≈ ‰u�u�«ÎU¹u� ÎrNF/œ w/ 

Æ rNNł«uð w²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« u×½

v?K?Ž U?N?Ð W?K?�U?F?�«  U?ŽUL'«Ë U¼œ«d/√ WLEM*« l−Að Ê√ wG³M¹ «cN�

M?³?�« f?/UM²�«Ò«c?N?� W?L?zö?*« q?zU?Ýu?�« X?�u?�« fH½ w/ rN� `O²ð Ê√ vKŽ ¡U

·«d²Žô« ÊËc³×¹ œ«d/_« rEF� Ê√ p�– ̈ œ«d/_« œuNł —bIð Ê√Ë ̈ f/UM²�«

v?²?Š U?N?½u?�b?I?¹ w?²?�«  U?Šd?²?I?*« Ë√ —U?J?/ô« ”UÝ√ vKŽ r¼d¹bIðË rNÐ

Æ  UŽULł w/ ¡UCŽ√ «u½U u�Ë

q?Š w?( Ÿ«b?Ðù« q?zUÝË Â«b`²Ý« vKŽ œ«d(_« lO−Að ∑ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

r‡NNł«uð w²�«  öJA*«

U?L?zU?� W?L?EM*« ŒUM� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Îv?K?Ž œ«d?/_« lO−Að ”UÝ√ vKŽ 

 ö?J?A?*« q?Š q?ł√ s� qLF�« w/ Ÿ«bÐô« qzUÝËË ‚dÞ V¹d& W�ËU×�

U?N?O?�b?}?²?g?* `?O?²ð ·uÝ qzUÝu�«Ë ‚dD�« Ác¼ Ê√ p�– Æ rNNł«uð w²�«

Â«b}²Ý« ÊS/ l³D�UÐË Æ UNMOÐ s� —UO²šô«Ë qz«b³�« s� b¹bF�« v�≈ ‰u�u�«

U??I??K??D??� Êu??J??¹ ô√ w?G?³?M?¹ q?zU?Ýu?�« Ác?¼Îj??Ð«u??C??�« œu?łË s?� b?Ð ô –≈ 

J9 w²�«  «œ√bF²Ýô«Ë=q�u²�« vKŽ bŽUg¹ U0 ¨UN�«b}²Ý« s� œ«d/_« s

h}ý q  Ê≈ YOŠ ̈ UNF� ÊuK�UF²¹ v²�«  öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈

W?�U?Ž W?H?B?ÐË Æ W?L?E?M?*« UN³ždð w²�« WI¹dD�UÐ t�UN� ¡«œ√ s� sJL²¹ ô b�

öÐU� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ WLEM*« ŒUM� ÊQÐ ‰uI�« sJ1ÎUF−A�Ë rKF²K� Îp�– ̈ t� 

·u?Ý  ö?JA*« qŠ w/ Ÿ«bÐù« qzUÝË Â«b}²Ý« vKŽ œ«d/_« lO−Að Ê√

w/ qLF¹ UL  ̈ qzUÝu�« Ác¼ Â«b}²Ý« w/ œ«d/_«  «—UN� d¹uDð v�≈ ÍœR¹

¨ÊU?−?O?¼® W?L?E?M?*« w?/ Ÿ«b?Ðû?� r?zö?*« ŒU?M?*« d?¹u?D?ð v?K?Ž X?�u?�« fH½

Æ ©≥∞≥ ‡ ≤∏∂ ’ ’ ¨‡¼±¥±∂
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¡U?M?Ł√  UŽUL'«Ë œ«d(_« vKŽ ◊dH*« ·«dýù« s
 b(« ∏ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

ÂUN*« W¹œQð

s¹c�« œ«d/_« p¾�Ë√ W�U}ÐË ̈  ULEM*« w/ 5K�UF�« œ«d/_« rEF� Ê≈

Ë√ ◊d?H?*« ·«d?ýù« s?� ÊËd?�c?²?¹ ¨Ÿ«b?Ðù« s� Wþu×K� Wł—bÐ ÊuF²L²¹

t?K?FłË ·«dýù« ÕU$ qł√ s�Ë «c� Æ rN�UN* rNz«œ√ ¡UMŁ√ rNOKŽ oOBK�«

«“eF�ÎU?³?B?M?� ÊuJ¹ Ê√ bÐ ô t½S/ ¨Ÿ«bÐù« WOKLF� Î U?N?Ołu²�« ¡UDŽ≈ vKŽ 

ôbÐ qLF�« ¡«œ_ W¹—ËdC�«Îœ«d/ú� WKBH�  ULOKFð ¡UDŽ≈ vKŽ eO d²�« s� 

s?� —b?� d?/u?ð V?K?D?²?¹ Ÿ«b?Ðô« Ê≈ Æ t?K?L?Ž w?G?³?M?¹ U?� ÊQ?A?Ð  U?ŽU?L'«Ë

oOI% w/ WL¼Ug*«Ë —«dI�« –U}ð« WO½UJ�SÐ —uFA�«Ë œ«d/_« Èb� WO�öI²Ýô«

5K�UF�« q¹u}ð WLEM*« w/ …—«œù« vKŽ r²×¹ VKD*« «c¼ Æ WLEM*« ·«b¼√

«—b� UNO/Î«dO³  ÎJ?9 w²�«  UOŠöB�« s� =W?�U}ÐË r‡N�ULŽ« ¡«œ√ s‡‡‡� r‡‡‡NM

J?L²*« p¾�Ë√=¹ i?¹u?H?²?�« «c¼ q¦� Ê√ p�– ¨rNHzUþË w/ ÊuM
Ô

b?Š w/ d³²F
=

UF/«œ tð«–Î öJALK� WOŽ«bÐù« ‰uK(« Ë√ —UJ/_« .bI²�  UŽUL'«Ë œ«d/ú� 

ÆqLF�« W¾OÐ Ã—Uš UNF� ÊuK�UF²¹ w²�«  öJA*« Ë√ qLF�« W¾OÐ w/ …bł«u²*«

 UŽUL'«Ë œ«d/ú� WLEM*« w/ …—«œù« i¹uHð ÊS/ ¨Èdš√ WOŠU½ s�

OF�  «—«d� –U}ðô
]

ð  «—«dI�« iFÐ w/ rN² —UA� Ë√ WMÔF
Ó

b
^

ö�UŽ ÎLN� 
Ò

UÎw/ 

r?N?ÝU?g?Šù p?�–Ë …—«œù« U?¼c?}?²?ð w?²?�«  «—«d?I?K?� œ«d/_« ¡ôR¼ ‰u³�

q?³?I?²?g*« w/ U¼cOHMð ÕU$ ÊUL{ vKŽ Á—ËbÐ bŽUg¹ Íc�«Ë UNO/ W —UA*UÐ

r¼eOH%Ë rNgH½QÐ œ«d/_« ¡ôR¼ WIŁ e¹eFð vKŽ X�u�« fH½ w/ bŽUg¹ UL 

 Ÿ«b‡‡‡‡‡Ðô« vKŽ(Badaracco & Eilswrth, 1989, pp. 140-145)Æ 
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r?Žb?�«Ë W?
“ö�« —œUB*UÐ  ULEM*«Ë  UŽUL'« b¹Ëeð π Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

WLN*« “U$ù »uKD*«

dO/uð WOŽ«bÐ« …—uBÐ  «—«dI�« –U}ð«Ë  öJA*« qŠ w/ qLF�« VKD²¹

J?9 w?²?�« W?�“ö�« —œUB*« s� b¹bF�«=ÂU?O?I?�« s?�  U?LEM*«Ë  UŽUL'«Ë  s

œ«d?/_« 5?O?F?ðË —U?O?²?š« w?/ q?¦?L?²ð —œUB*« Ác¼ Æ t‡‡łË dOš vKŽ UN²LN0

X�u�« V½Uł v�≈ qLFK� ”UL(«Ë …—bI�« rN¹b� s¹c�« WLEM*« w/ 5K�UF�«

—œU?B?*« Ác?¼ d?/u?ð ÊËb?Ð t?½√ p?�– Æ ¡«œú?� W‡‡¹—ËdC�«  U�uKF*«Ë ‰U*«Ë

rN�U�√ WKŁU*«  öJA*« l� …¡UHJÐ «uK�UF²¹ Ê√ sJ1 ô œ«d/_« ÊS/ ̈ WgOzd�«

U½UOŠ√ œ«d/_« l/b¹ b� —œUB*« hI½ Ê√ s� ržd�« vKŽË Æ  ULEM*« p�c ËÎ

Ê√ ô≈ ¨h?I?M?�« «c?¼ v?KŽ VKG²K� WOŽ«bÐù« rNðU½UJ�≈ vB�√ nOþuð v�≈

w?/ d?O?J?H?²?�« sŽ rN/dBð YOŠ œ«d/_« œuNł X²Að b� n�«u*« Ác¼ q¦�

t?½QÐ ‰uI�« UMMJ1 «cN� Æ —œUB*« Ác¼ dO/uð w/ dOJH²�« v�≈ WOIOI(« WKJA*«

v½œ_« b(« ̈ q�_« vKŽ ̈ d/u²¹ r� «–≈ Ÿ«bÐû� “eF*« ŒUM*« d/u²¹ Ê√ sJ1 ô

¹ —œU?B?*« Ác?¼ dO/uð Ê√ p�– Æ WÐuKD*« —œUB*« s�
Ô

F
Ó

b
^

b?Š w/ 
=

«dýR� tð«– Î

U¹u�Î·ËdE�« dO/uð w/ UN²³ž—Ë œ«d/_« œuN'  UŽUL'«Ë …—«œù« rŽœ vKŽ 

  öJA*« qŠ w/ wŽ«bÐù« dOJH²K� WLzö*«(Kab1994, pp. 324-384)Æ

W?¹c?G²�UÐ WLEM*« w( WK
UF�«  UŽUL'«Ë œ«d(_« b¹Ëeð ±∞ Æ ≤ Æ ≤ Æ ∑

bðd*«
]

rN�ULŽ√ dOÝ sŽ …

b?¹Ëe?ð Âb?Ž UMðULEM� w/ UN³Jðd½ w²�« ¡UDšô« “dÐ√ 5Ð s� ÊuJ¹ U0—

w²�« ‰ULŽ_« w/ rNz«œ√ dOÝ sŽ W¹—ËdC�«  U�uKF*UÐ  UŽUL'«Ë œ«d/_«

w?/ 5?K?�U?F?�« s?� dO¦J�« Ê≈ Æ UNO�≈ ÊuK�u²¹ w²�«  «“U$ù«Ë UNÐ Êu�uI¹

ª r¼¡UDš√ ô≈ rN�ULŽ√ s� ÊËd c¹ô r¼¡UÝƒ— Ê√ s� ÊuJ²A¹  ULEM*«
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³M¹ U�bMŽ rN½≈ qÐ
]

U³�Už rN½S/ ̈ rNzUDš√ v�≈ ÊuNÎbN�« bIM�« v�≈ ÊËQ−K¹U� 
]

Â«

ôbÐÎM³�« bIM�« s� ÒÆ¡U

 U?ŽU?L?'«Ë œ«d?/_« r?E?F?� Ê≈ k?H?% ÊËb?Ð ‰u?I?½ Ê√ s?JL*« s� UM½≈

bI¹
Ò

b?ðd*« W¹cG²�« WOL¼√Ë WLO� ÊË—
Ò

LN*« “U$≈ VIFð w²�« …¡UM³�« …
Ò

5HKJ*« W

 UEŠö*«Ë Â¡ö²¹ U0 rNz«œ√ q¹bFð W¹cG²�« Ác¼ ¡u{ vKŽ rNMJ1 YOŠ UNÐ

bðd*« W¹cG²�« Ê≈ Æ UNO/ …œ—«u�«
Ò

«bł …dšQ²� wðQð w²�« …ÎLN*« “U$≈ bFÐ ̈
Ò

ô ̈ W

U?¼—U?Ł¬ U?N?� Êu?J?ð Ê√ q?L²;« s� qÐ ¨WOÐU−¹« ZzU²½ v�≈ V�UG�« w/ ÍœRð

Ác¼ ÊuJð Ê√ qł√ s� ≠ t½S/ «cN� Æ œ«d‡‡‡/_«  U¹uMF�Ë ¡U{— vKŽ WO³Kg�«

b?ðd*« W¹cG²�«
Ò

ð Ê√ V−¹ ‡ WLO�  «– …ÔÁc?¼ .b?Ið XO�uð Ê≈ Æ UNMOŠ w/ ÂbI

r?N?� W?¹cG²�«
^

«b?ł ÎU?�uBšË Î‰u?K?(« U?M?� Êu?�b?I?¹ s?¹c�« p¾�Ë_ W³gM�UÐ 

Ê√ s?J?L?*« s?� W?¹c?G?²?�« Ác?¼ q?¦?� .b?I?ð Ê√ p?�– ¨ ö?JALK� WOŽ«bÐù«

p�–Ë UN½u'UF¹ w²�«  öJA*« l� q�UF²�« w/ rN−NM� dOOGð vKŽ r¼bŽUg¹

¡UMÐ
Î

b‡‡ðd*« W¹cG²�« Ác¼ rN� UN�bIð w²�«  U�uKF*« s� rNðœUH²Ý« Wł—œ vKŽ 
]

…

v?²?Š Ë√  U?ŽU?L?'« Ë√ œ«d?/ô« s?� Ÿ«b?Ðù« l?�u?²?½ Ê√ V?F?B�« s� t½≈ ÆÆ

U¾Oý tO/ Êu/dF¹ ô Íc�« X�u�« w/  ULEM*«Î«dO¦  ÎrNz«œ√Ë rN�bIð Èb� sŽ 

b?F¹ tð«– bŠ w/ «c¼Ë ¨UNÐ Êu�bI²¹ w²�« ‰uK(« Ë√ rNO�≈ WK u*« ÂUN*« w/
Ò

«—d³�ÎU‡‡LN� Îbðd*« W¹cG²�UÐ  ULEM*«  «—«œ≈ ÂUL²¼ô ¨
Ò

LN� WO−Oð«d²ÝU  …
Ò

W

Æ©≤±∞ ‡ ±π∞ ’ ’ ̈ ‡¼±¥±∞π ̈ eM¹U¼® Ÿ«bÐù«  U�uF� iFÐ WNł«u*

œd?H?�« Èu?²?g?� v?K?Ž Ÿ«b?Ðù« e?¹e?F?ð Ê≈ ‰u?I?½ Ê√ s?J?1 W?�U?Ž WHBÐË

…—uBÐ Ÿ«bÐù«  U�uF� vKŽ ·dF²�« …—Ëd{ UMOKŽ r²×¹ WLEM*«Ë WŽUL'«Ë

q�UF²�« UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 w²�« WLzö*«  UO−Oð«d²Ýô« œU−¹≈ rŁ ¨…dL²g�

Æ Áu/Ë wŽ«bÐù« qLF�« W¹—«dL²Ý« sLC¹ U0 p�–Ë ¨ U�uF*« Ác¼ l�
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W9Uš

K?F�Òœ«b?F?²?Ýô« t?¹b?�Ë b?�u?¹ ÍœU?Ž h?}?ý q  Ê≈ ∫UMK� «–≈ m�U³½ô UM

5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« ·ö²šUÐ œ«bF²Ýô« «c¼  Uł—œ XðËUHð Ê≈Ë ̈ Ÿ«bÐû�

rzö*« ŒUM*« ÊUOŠ_« s� dO¦  w/ b−¹ ô b� Ÿ«bÐû� œ«bF²Ýô« «c¼ Æ œ«d/_«

o?z«u?F�« Ác¼ Æ UMÐ jO% v²�« oz«uF�« V³gÐ p�–Ë tO/ dNE¹ Ê√ sJ1 Íc�«

U?� U?M?� œb?% w?²?�« q?L?F?�« WLEM� rŁ ¨lL²:«Ë ¨WÝ—b*U/ ¨XO³�« s� √b³ð

ÆQD)« u¼ U�Ë `O×B�« u¼ U�Ë tKFH½ ô U�Ë tKFH½ Ê√ wG³M¹

dAð Ê√ ‰ËU% lÐ—_«  U¾O³�« Ác¼ ÊS/ ¨dš¬ vMF0Ë
Ò

—bIÐ w²�« UNLO� UMÐ

¨U?N?O?/ s¹dšü« œ«d/_«  UO uKÝË UN/Ëdþ l� ÂU−g½ô« vKŽ U½bŽUgð U�

b% b� UN½√ ô≈
^

dF²�« ÊS/ «cN� Æ ̀ O×B�« qJA�UÐ UM¹b� Ÿ«bÐô« WÝ—U2 s� 
^

·

hK}²�« qł√ s� qLFK� œ«bF²Ýô«Ë U¼œułuÐ ·«d²Žô«Ë ̈  U�uF*« vKŽ

UÞdý d³²F¹ ¨U¼dOŁQð nOH}ð Ë√ UNM�ÎUOÝUÝ√ ÎqŠ WOKLŽ w/  Ÿ«bÐù« e¹eF²� 

Æ  «—«dI�« –U}ð«Ë  öJA*«

¡UMÐ
Î

b?I?/ ¨rOKÝ qJAÐ  U�uF*« Ác¼ l� q�UF²�« WOL¼_ UM «—œ≈ vKŽ 

œ«d?/_« 5?J?9 ÊËœ ‰u?% w?²?�«  U?�u?F*« s� b¹bF�« qBH�« «c¼ w/ UMA�U½

¨rNNł«uð w²�« WOŽ«bÐù« ‰uK(« v�≈ ‰u�u�« s�  ULEM*«Ë  UŽUL'«Ë

l?� q?�U?F?²K� UNŽU³ð« sJ1 w²�«  UO−Oð«d²Ýô« X�u�« fH½ w/ UMA�U½ UL 

O³ð bI� Æ  U�uF*« Ác¼
]

 UO−Oð«d²Ýô«Ë  U�uF*« Ác¼ ÷dŽ ‰öš s� UM� s

U?I?³?Þ UNLOgIð tÝUÝ√ vKŽ sJ1 `{«Ë ZNM� błu¹ ô t½QÐÎŸ«bÐù« —ËU; 

«dE½ p�–Ë ¨WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« ∫WŁö¦�«ÎÁc¼ 5Ð pÐUA²�«Ë qš«b²K� 

UC¹√ WKŁU� X½U  WKCF*« Ác¼ Æ  U�uF*«Îq�UF²�«  UO−Oð«d²Ýô UM²A�UM� w/ 

5²¾/ v�≈  UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ nOMBð UNO/ UM�ËUŠ w²�«Ë Ÿ«bÐù«  U�uF� l�
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rž— ¨WLEM*«Ë WŽUL'UÐ WIKF²� Èdš_«Ë œdH�UÐ WIKF²� UL¼«bŠ≈ 5²gOz—

¹√Ë Æ q?‡?‡?‡?�U?J?ðË q?š«b?ð s?� U?L?N?M?OÐU�
]

U?Î U?�u?F?*« Ác?¼ ÊS?/ ¨‰U?(« ÊU?  

dFð w²�«  UO−Oð«d²Ýô«Ë
]

Ÿ«bÐù«  U�uF� lOL' WK�Uý ÊuJð ô b� UN� UM{

«d?E?½ p?�–Ë ¨U?N?F?� q?�U?F²�«  UO−Oð«d²Ý«ËÎœ«d?/_« h?zU?Bš ·ö²šô 

Ác?N?� r?N?²?ÐU?−?²?Ý« Èb?� v?K?Ž U?¼—ËbÐ dŁRð w²�«  U‡‡‡LEM*«Ë  UŽUL'«Ë

rN*« fO� t½√ vKŽ Æ U‡‡‡O−Oð«d²Ýù«Ë  U�uF*«
^

Ác¼ lOLł ÷«dF²Ý« UM¼ 

„d²¹ Ê√ wG³M¹ YO×Ð ̈ U¼œułË v�≈ tO³M²�« —bIÐ  UO−Oð«d²Ýô« Ë√  U�uF*«

UŠu²H� »U³�«Îs�Ë U¼dOž Ë√  U�uF*« Ác¼ b¹b×²� WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdHK� 

U?I?/Ë p?�–Ë U?N?F?� q?�U?F?²?K?� W?L?zö*«  UO−Oð«d²Ýô« l{Ë rŁÎh?zU?B) 

q  ·ËdþË>ÆrNM� 
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W‡‡9U‡‡‡)«

qŠË Ÿ«bÐù«]ÕuLD�«Ë l�«u�« ∫ öJA*« 

«c?¼ …œU?� u?¼ Íc?�« ¨ ö?J?A?*« q?×?Ð t?²�öŽË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� bF¹

«bŠ«Ë ¨»U²J�«Î5Ð—b*«Ë 5¦ŠU³�« ÂUL²¼« »c& w²�«  UŽu{u*« r¼√ s� 

bŠ vKŽ 5Ý—UL*«Ë
Ò

WOKLF�« vKŽ Vðd²¹ U* p�–Ë ‰b−K� …—UŁ≈ U¼d¦ √Ë ¡«uÝ 

Æ WLEM*« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdHK� W³gM�UÐ p�– ÊU √ ¡«uÝ ZzU²½ s� WOŽ«bÐù«

wG³M¹ ̈  öJA*« q×Ð t²�öŽË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� g�UM½ s×½Ë UM½√ vKŽ

s?� U?M?M?J?1 W?g?Oz— U¹UC� ÀöŁ v�≈ Ÿu{u*« «c¼ WA�UM� W9Uš w/ dOA½ Ê√

q?ŠË Ÿ«b?Ðù« W?Ý«—b?� wKFH�« l�«u�«  «œb×�Ë `�ö� `{u½ Ê√ UN�öš

Ác¼ Æ q³I²g*« w/ Ÿu{u*« «c¼ WÝ«—œ tOKŽ ÊuJð Ê√ q�Q½ U�Ë  öJA*«

∫w/ q¦L²ð Àö¦�« WgOzd�« U¹UCI�«

Æ  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� w/ Y×³�«  öCF�  ‡ ±

Æ Ÿ«bÐù« WÝ«—b� WK�Uý W¹dE½ ¡UMÐ v�≈ WłU(« ‡ ≤

w?G?³M¹ w²�« WOÐdF�« W¾O³�«  ULEM� l�«uÐ WKB�«  «–  UŽu{u*« b¹b% ‡ ≥

ôU−� ÊuJð Ê√ÎÆ Ÿu{u*« «c¼ w/ WÝ«—b�«Ë Y×³K� 

Ÿu?{u� w/ Y×³�«  öCF0 W�U)« ¨ v�Ë_« WOCI�UÐ oKF²¹ ULOH/

5?²?OÝUÝ√ 5²KCF� „UM¼ Ê√ v�≈ dOA½ Ê√ wG³M¹ ¨ öJA*« qŠË Ÿ«bÐù«

q??×??Ð t??²?�ö?ŽË Ÿ«b?Ðù« Ÿu?{u?� W?Ý«—b?� Èb?B?²?¹ Y?ŠU?Ð Í√ ÊU?N?ł«u?ð

ôU?L?ł« t?²?O?L?g?ð s?J?1 U?0 o?K?F?²ðË ∫v�Ë_« WKCF*« Æ  öJA*«Î»U?O?GÐ 

W?Ý«—œ ‰ËU?×?¹ Y?ŠU?Ð Í√ Ê√ p?�– Æ Ÿ«b?Ðù« Âu?N?H?* w?z«d?łô« n?¹d?F²�«

UNNł«u¹ w²�« WO¦×³�«  öJA*« v�Ë√ s� Ê√ b−¹ ·uÝ ¨Ÿ«bÐù« Ÿu{u�

Æ Ÿ«bÐù« ÂuNH� n¹dFð ‰uŠ 5¦ŠU³�« ¡«—¬ s¹U³ð w¼ œbB�« «c¼ w/
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ÊËd?š¬ Á«d?¹ ¨W?O?K?L?Ž Á—U?³²ŽUÐ iF³�« tO�≈ tO/ dEM¹ Íc�« X�u�« wH/

d?F?¹ U?LMOÐË ÆÃU²½≈ t½√ vKŽ
]

U?N?Ð œd?H?M¹ W�Uš WOKIŽ …—b� t½QÐ Y�UŁ o¹d/ t/

dF¹ ¨r¼dOž ÊËœ ”U½√
]

tO�≈ dEM¹ ULMOÐ ¨ öJA*« qŠ wMF¹ t½QÐ ÊËdš¬ t/

 WIÐUg�« n¹—UF²�« lOLł qLA¹ ÂUŽ ÂuNH� t½√ vKŽ f�Uš o¹d/(Epstein,

1996, p. 34)Æ

5?Ð Ÿ«b?Ðù« Âu?N?H?* w?z«d?ł≈ n?¹d?F?ð v?K?Ž ‚U?Hðô« w/ WÐuFB�« Ác¼

«c?¼ W?Ý«—œ w?/ Y?×?³?�« W?O?−?N?M?� v?K?Ž WO³Kg�« UN−zU²½ UN� X½U  5¦ŠU³�«

U�uBšË Ÿu{u*«Î UOÐœ_ l³²²*« Ê√ p�– Æ Ÿ«bÐù« ”UOIÐ UNM� oKF²¹ U� 

 «dOG²*« b¹b% ÊUJ0 WÐuFB�« s� t½√ b−¹ ·uÝ ÂUŽ qJAÐ Ÿ«bÐù« WÝ«—œ

W�œU�  fO¹UI� Ë√ ”UOI� ¡UMÐ v�≈ UN�öš s� q�u²�« sJ1 w²�« qzôb�« Ë√

W?�U?}?ÐË 5?¦?ŠU?³?�« XKFł WÐuFB�« Ác‡¼ Æ Ÿ«bÐû� W²ÐUŁËÌr?N?M?� 5L²N*« 

U?/«d?B?½« Êu/dBM¹  ULEM*« —UÞ≈ w/ Ÿ«bÐùUÐÎwK  t³ý 
>

Ÿ«b?Ðù« ”UO� sŽ 

ôbÐ eO d²�«ËÎ UŽu{u� w¼Ë tðU�uF�Ë t²¾OÐË Ÿ«bÐù« WOL¼√ vKŽ p�– s� 

 wIOI(« Ÿ«bÐù« UNFOLł fOIð ô(Fobes, 1996, pp. 19-22)Æ

q?ŠË Ÿ«b?Ðù« Ÿu?{u?� w?/ Y?×?³?�« W?O?C?I?Ð  o?K?F?²?ð ∫W?O?½U?¦�« WKCF*«

UM{dF²Ý« bI� Æ Ÿ«bÐù« WÝ«—b� WOÝUÝ_« —ËU;« b¹b% w/ q¦L²ðË  öJA*«

w²�« —ËU;« b¹b% X�ËUŠ w²�« Ã–ULM�«Ë  UŠËdÞ_« s� b¹bF�« o³Ý ULO/

 U?ŠËd?Þ_« Ác?¼ ÷d?Ž s?� U?M?O?N²½« YOŠ Ÿ«bÐù« WÝ«—œ UN�öš s� sJ1

g?� Íc?�« ©Â±ππ∞®ËU?²?Ý d?E½ WNłË wM³ð v�≈ Ã–ULM�«Ë
]

v?�≈ —ËU?;« Ác¼ r

¨WŽUL'« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐù«Ë¨œdH�« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐù« ∫w¼ ÂUg�√ WŁöŁ

 WLEM*« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐù« rŁ(Staw, 1990, pp. 107-308)Æ 

t½√ ô≈ ̈ 5¦ŠU³K� W³gM�UÐ t²�uNÝË t²OÐ–Uł s� ržd�« vKŽ rOgI²�« «c¼

sJ1 ô WŁö¦�« —ËU;« Ác¼ Ê≈ YOŠ ÆŸ«bÐù« …d¼UE� wIOI(« l�«u�« q¦1 ô
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ô w?ŽU?L?'« Ÿ«b?ÐùU?/ Æ i?F?³�« sŽ UNFCÐ WKBHM� l�«u�« w/ bł«u²ð Ê√

wLOEM²�« Ÿ«bÐù« Ê√ UL  ¨wLOEM²�« Ë√ ÍœdH�« Ÿ«bÐù« sŽ tKBH½ Ê√ sJ1

Ác¼ 5Ð qš«b²�«Ë q�UJ²�« ÊS/ w�U²�UÐË wŽUL'«Ë ÍœdH�« Ÿ«bÐù« ÃU²½ u¼

UM� W³gM�UÐ WKŁU� X½U  WIOI(« Ác¼ Æ l�«u�« v�≈ ÊuJ¹ U� »d�√ u¼ —ËU;«

—ËU;« Ác¼ Èu²g� vKŽ  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� WA�UM� w/ ¡«uÝ

dFð U�bMŽ Ë√ ¨WŁö¦�«
]

q�UF²�«  UO−Oð«d²Ý«Ë Ÿ«bÐù«  U�uF� Ÿu{u* UM{

O³ð bIK/ Æ UNF�
]

vKŽ  öJA*« q×Ð WIKF²*« Ã–ULM�« WA�UM� ‰öš s� UM� s

ö?š«b?ð „U?M?¼ ÊQ?Ð ¨WLEM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�« Èu²g�Î«d?O³  Îs?� ¡«uÝ UNMOÐ 

L?g� v²Š Ë√ UNð«uDš YOŠ
]

¹ Ã–ULM�« Ác¼ 5Ð ·ö²šô« Ê√Ë ¨UNðUO
Ó

JÚL
Ô

s

Èu²g� q  w/ WOŽ«bÐù« ‰uK×K� q�u²K� Âb}²gð w²�« VO�UÝ_« iFÐ w/

UŠu{Ë d¦ √ ÊU  U0— Ÿ«bÐù« —ËU×� 5Ð qš«b²�« «c¼  Æ  U¹u²g*« Ác¼ s�Î

YOŠ ̈ UNF� q�UF²K� WLzö*«  UO−Oð«d²Ýô«Ë Ÿ«bÐù« Ÿu{u� UMA�U½ U�bMŽ

O?³ð
]

ôU?−?� Ÿb?¹ ô U?0 U?M� sÎ U?�u?F?*« Ác?¼ 5?Ð q?B?H?�« s?J?1 ô t½√ pAK� 

U?LO/ qš«b²�« s� Ÿu½ „UM¼ ÊuJ¹  Ê√ ÊËœ WFÞU� …—uBÐ  UO−Oð«d²Ýô«Ë

qKI½ ô√ wG³M¹ ¨—ËU;« Ác¼ 5Ð qš«b²�« v�≈ dOA½ s×½Ë UM½√ vKŽ  Æ UNMOÐ

w?/ —Ëœ s?� t� U* p�–Ë ¨Ÿ«bÐù«  U¹u²g* wŁö¦�« rOgI²�« «c¼ WOL¼√ s�

U?�u?BšË Y×³�« ‰U−�ÎL?²?N?*« 5?¦?ŠU³K� W³gM�UÐ 
=

Ã–u?/ Ë√ W?¹dE½ ¡UM³Ð 5

Ác?¼ Èu?²g� vKŽ Ÿ«bÐù« e¹eFð UN�öš s� sJ1  öJA*« qŠË Ÿ«bÐû�

Æ —ËU;«

¡U?M?Ð v?�≈ W?łU?(« w?/ q?¦?L?²?ðË ∫Ÿ«bÐù« WÝ«—bÐ WIKF²*« WO½U¦�« WOCI�«

q?×?Ð U?N?²�öŽË WOŽ«bÐù« …d¼UE�« dO‡‡gHð UN�öš s� sJ1 WK�U‡‡‡ý W‡‡¹dE½

UM¹U³ð „UM¼ Ê√ b−¹ ·uÝ Èdš√ …d� Ÿ«bÐù«  UOÐœ_ l³²²*« Ê≈ Æ  öJA*«Î

«d?O?³? Îw?/U?B?�« —U?ý√ b?I?K?/ Æ Ÿ«b?Ðù« d?O?g?H?ð ‰ËU?% w?²?�«  U?¹d?E?M?�« 5Ð 
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YOŠ Ÿ«bÐù« …d¼Uþ dOgHð ‰ËU% …dO¦   U¹dE½ „UM¼ Ê√ò v�≈ ©‡¼±¥±∏®

vKŽ Ÿ«bÐù« dgHð w²�« ©b¹Ëd/ b½uL−OÝ w�≈ W³g½® W¹b¹ËdH�« W¹dEM�« błuð

 w?�Ug²�« q�UŽ ”UÝ√Sublimationð W?O½UŁ W¹dE½Ë ¨œdH�« Èb� ÓF
Ô

b
^

Ÿ«bÐù« 

…—b?I?�« ÊQ?Ð W?¦?�U?Ł W?¹d?E?½ Èd?ð 5?Š w?/ ¨⁄U�b�« s� s1_« nBM�« WHOþË

Èdð ULMOÐ ¨ öJA*« qŠ vKŽ tð—b� ‰öš s� dNEð œdH�« Èb� WOŽ«bÐù«

w�U²�UÐË œdH�« Èb� WOgHM�«Ë WOKIF�« W×BK� ”UJF½« Ÿ«bÐù« Ê√ WFÐ«— W¹dE½

Ê√ Èd?ð Èd?š√  U?¹d?E?½ „U?M?¼  p?�– V½Uł v�≈Ë Æ t‡‡ð«– oOI% w/ t²³ž—

t?½Q?Ð Ÿ«bÐù« Èdš√ W¹dE½ tO/ dgHð Íc�« X�u�« w/ ¨rKF²K� W−O²½ Ÿ«bÐù«

‰öš s� Ÿ«bÐù« Èdš√ W¹dE½ dgHð ULMOÐ ̈ WOB}A�« lO−AðË ¡UMÐ sŽ rłU½

Æ ©∏≥ ’ ¨‡¼±¥±∏ ¨w/UB�« ® œdH�« tO/ bł«u²¹ Íc�« n�u*«

s?¹U?³?ðË ·ö?²?š« v?K?Ž d?B?²?I?¹ r?� ¨Ÿ«b?Ðù« d?O?g?H?ð w?/ s?¹U?³²�« «c¼

U?M?¹U?³?ð b?$ Ê√ sJL*« s� t½≈ qÐ ¨ U¹dEM�«Î«d?O³   Îs?� W?ŽuL−� q  qš«œ 

Íc?�« Õd?D�UÐ oKF²¹ ULO/ p�–Ë ¨…bŠ«Ë WÝ—b� v�≈ wL²Mð w²�«  U¹dEM�«

q?  tŠdDðyU?¼e?¹e?F?ðË U?N?²?O?LMð WO½UJ�≈Ë Ÿ«bÐù« …d‡‡¼Uþ WIOIŠ ‰uŠ UNM� 

(Epstein, 1996, pp. 13-16)w?/ d?E?M?�« …œU?Ž≈ v?�≈ U½œuIð WKJA*« Ác¼Ë Æ

WÝ«—œ U¼—UÞ≈ w/ sJ1 WK�Uý W¹dEMÐ ÃËd)« qł√ s� p�–Ë  U¹dEM�« Ác¼

Ÿ«bÐù« Ã–U/Ë  U¹dE½ Ê≈ YOŠ ̈  öJA*« q( WOŽ«bÐù« …d¼UE�« dOgHðË

q?  ‰u?I?¹ U?L  W‡‡‡O�U(«  öJA*« qŠËy d?�œU½ s� Nadler u?M³O¼Ë Hibino

…d?¼U?þ W?Ý«—b?� W?O?L?K?F?�« d?Þ_« .b?I?ð w?/ U?N?ð—b?�  bI/ b� ¨©Â±ππµ®

 U?{«d?²?/ô« Á—b?B?� Ã–U?L?M?�«Ë  U?¹d?E?M?�« w?/ —u?B?I�« «c¼Ë  ÆŸ«bÐù«

w/ WK¦L²*«Ë  U¹dEM�« Ác¼ UNOKŽ ÂuIð w²�« WOÝUÝ_«(Nadler et. al., 1991,

pp. 514-517)∫



456

Æ WOÝUÝ_« tðU½uJ� v�≈ tLOgIð sJL*« s� ¡wý Í√ Ê√  ‡ ±

uJ0 t�öŠ≈ sJL*« s�  U½uJ*« Ác¼ s� ¡eł Í√ Ê≈ ‡ ≤
]

Æ dš¬ Ê

«dOš√Ë ̈ UNK�UJÐ WKJA*« q×¹ Ê√ sJL*« s� WKJALK� wze'« q(« Ê√  ‡ ≥ÎÆ

Æ¡«eł_« s� WŽuL−� œd−�ô≈ fO� tKL−� w/ wŽ«bÐù« dOJH²�« Ê√ ‡ ¥

X?�u?�« w?/ W?(U?� b?F?ð r?� u?M?³O¼Ë d�œU½ ‰uI¹ UL   U{«d²/ô« Ác¼

dBŽ w/ gOF½ UM½≈ YOŠ ¨ öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« W¹dEM� ”UÝQ  s¼«d�«

W¹œUB²�ô«  «dOG²LK� W−O²½ l¹dg�« dOG²�«Ë bOIF²�UÐ tðöJA�Ë ÁU¹UC� rg²ð

 U?L?E?M?�Ë  U?F?L?²?−?� U?N� ÷dF²ð w²�« WO¾O³�«Ë WOŽUL²łô«Ë WOÝUOg�«Ë

Ác?‡?¼ W?N?ł«u?� w?/ W?K?ŽU/Ë WF¹dÝ ‰uKŠ sŽ Y×³�« UMOKŽ r²×¹ U2 ¨ÂuO�«

  «dOG²�«Ë  «bOIF²�«(Nadler et. al., 1991, p.514)Æ 

UNO�≈ UŽbŽ«bÐù« WÝ«—b� WK�Uý W¹dE½ œU−¹≈ …—Ëd{ v�≈ …uŽb�« Ê√ vKŽ

W¹dE½ ¡UMÐ …—ËdCÐ  wJ¹—Ë ¨sH¹dłË ¨d¹ËUÝË ¨ÊU�œËË s� q  q³� s�

v?K?Ž Ÿ«b?Ðù«Ë œd?H?�« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐù« qLAð YO×Ð wLOEM²�« Ÿ«bÐû�

s?� …œU?H?²?Ýô« s?J?L?*« s� t½S/ Èd¹ W¹dEM�« Ác¼ ¡UM³�Ë Æ WŽUL'« Èu²g�

 W?L?EM*« Àu×³�«ystematic Invistigation† w?Ž«b?Ðù« „u?Kg�« ‰U−� w/

U?O?�U?Š WLzUI�« WOŽUL²łù« WLE½_«ËÎU?�öD½« p�–Ë ¨ÎŸ«b?Ðù« v�≈ dEM�« s� 

U³½Uł q¦1 Á—U³²ŽUÐÎÁ—Ëb?Ð dŁR¹ Íc�«Ë  ULEM*« t� ÷dF²ð Íc�« dOG²�« s� 

 W?ŽU?L?'«Ë œd?H�« Èu²g� vKŽ Ÿ«bÐù« vKŽ(Woodman et.al., 1993, pp.

293-321)Æ 

«d?O?š√ËÎq??  Õd??²?�« b?I?K?/ ¨ y ÊU?�œËË s?� Woodman b??K?O?H?½u?ýË 

SchoenfldtU?ł–u/ ©Â±ππ∞®  ÎU?O?KŽUHð Î Interactionalist Modeld?O?g?H²� 

…—Ëd?{ Ã–uLM�« «c¼ w/ UŠd²�«Ë Æ œd‡‡H�« Èu²g� vKŽ wŽ«bÐù« „uKg�«
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B×� Á—U³²ŽUÐ Ÿ«bÐù« v�≈ dEM�«]Æ 5F� n�u� w/ œdH�« „uKg�  ULg� WK

w²�« WOzUM³�«Ë WOŽUL²łô« tBzUBš ‰öš s� œdH�« vKŽ dŁR¹ n�u*« «c¼Ë

Ngð b�
]

q?¦?1 Õd?²I*« Ã–uLM�« «c¼ Æ œdH�« Èb� wŽ«bÐù« “U$ù« oOFð Ë√ q

«—UÞ≈ UL¼dE½ w/Îö�UJ²� Îr¼√ rC¹ 
]

¨dOJH²�« ̈ WOB}A�UÐ W‡‡‡IKF²*« d�UMF�« 

U?F?O?L?ł ‰ËU?‡?‡?% w?‡?‡?²?�« w?‡?‡ŽUL²łô« f‡HM�« rKŽËÎŸ«b?Ðù« …d?¼U?þ d?OgHð 

(Woodman, et. al., 1991, p.294)Æ  

…b?¹b?ł W?¹d?E?½ ¡UMÐ …—Ëd{ ‰uŠ …—dJ²*«  «uŽb�« sŽ dEM�« iGÐË

w?/ œu?N?ł W?¹√ ÊQ?Ð ‰uI�« sJ1 t½S/ ¨Ÿ«bÐù« …d¼Uþ dgOHðË WÝ«—b� WK�Uý

«œbŽ U¼—U³²Ž« w/ cšQð Ê√ wG³M¹ ÁU&ô« «c¼ÎW¹dEM�« ÁcN� ”UÝQ  ∆œU³*« s� 

©± r�— qJý® ∫UN×{u¹ Íc�« u×M�« vKŽ w¼ ∆œU³*« Ác¼Ë

©±® r�— qJA�«

 öJA*« qŠË Ÿ«bÐû� W¹dE½ ¡UM³� Õd²I
 Ã–u/

©fO¹UI� Ø œUFÐ√ Ø rO¼UH�® Ÿ«bÐû� wz«dłù« n¹dF²�« 

Ÿ«bÐù« —ËU×� 

œdH�«WŽUL'«WLEM*«

 öJA*« qŠ

W×²H²*« …dEM�« Ø ·bN�« b¹b% Ø eOOL²�«

gK(« œËbŠ Ø ·«dÞ_« W —UA� Ø  U�uKF*« lLł 
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sJ1 YO×Ð Ÿ«bÐù« …d¼UE� bŠu� wz«dł≈ n¹dFð vKŽ ‚UHðô« …—Ëd{ ‡ ±

Ác¼ WÝ«—bÐ oKF²¹ ULO/ 5¦ŠU³�« œuNł bOŠuð n¹dF²�« «c¼ ¡u{ vKŽ

sLC²¹ Ê√ wG³M¹ n¹dF²�« «c¼ Æ UNÝUOI� WLzö*«  «Ëœ_« ¡UMÐË …d¼UE�«

h}A�« hzUBš © ‡ł ® ̈ Ÿ«bÐù« ÃU²½ © » ® ̈ Ÿ«bÐù« WOKLŽ © √ ® rN/

Ác?¼ U?N?Ð q?ŽU?H?²?ð w?²?�« WI¹dD�« © ‡¼ ® ¨wŽ«bÐù« n�u*« © œ ® ¨Ÿb³*«

 iF³�« 5ÐË UNCFÐ 5Ð ULO/ d�UMF�« Ë√  U½uJ*« Harrington,1990,

pp. 143-169)©Æ 

WŽUL'«Ë œdH�« ∫WŁö¦�« Ÿ«bÐù« —ËU×�Ë ·«dÞ√ 5Ð W�öF�«Wł—œ b¹b% ‡ ≤

YOŠ WOK�UJð W�öŽ U¼—U³²ŽUÐ UNO�≈ dEM�« wG³M¹ W�öF�« Ác¼  Æ WLEM*«Ë

q?ŽU?H?²?� WKB×� d�_« l�«Ë w/ u¼ qLF�« —UÞ≈ w/ tŠU$Ë Ÿ«bÐù« Ê≈

EM*«Ë WŽUL'«Ë œdH�«]Æ WL

WO�U‡²�«  «—U‡‡‡³²Žô« s� ”UÝ√ vKŽ  öJA*« s� WKJA� q  l� q�UF²�« ‡ ≥

(Nadler, et.al., 1991, pp.515-516)∫

  √ ∫eOL²�« ‡ UniquenessWOC� Z�UF½ Ê√ U½œ—√ «–≈ UM½√ wMFð WO�U)« Ác¼ 

…eOL²� Ë√ …b¹d/ WKJA� U¼—U³²ŽUÐ UNO�≈ dEM½ Ê√ V−O/ ¨WKJA� Ë√

 ö?J?A?*« i?F?³?� q?�_« o?³Þ …—u� œd−� XgO�Ë U¼dOž sŽ

l?O?L?ł s?� W?K?J?A?*« h?×?/ U¼—ËbÐ UM� `O²ð …dEM�« Ác¼Ë WIÐUg�«

vKŽ Æ UNO/ WKš«b�«  «dOG²*«Ë UNKO�UHð q‡‡JÐ ÂU‡‡L²¼ô«Ë UN³½«uł

OL²�« «c¼ Ê√
^

WIÐUg�« »—U−²�« s� …œUH²Ýô« WO½UJ�≈ WIOIŠ wGK¹ ô e

b?‡?N?'« s?� q?K?I¹ b‡‡� U2 Y×³�« l{u� WO�U(« WKJA*« W'UF� w/

Æ WKJA*« Ác¼ qŠ w/ ‰Ëc³*« X�u�«Ë

q?Š s� wÝUÝ_« ·bN�« rN/ Ê≈ ∫WKJA*« qŠ s� ·bN�« b¹b% ‡ »

oKF²¹ ULO/ U½dOJHð »uKÝ√Ë U½œuNł dÞR½ Ê√ UM� ̀ O²¹ ·uÝ WKJA*«
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¨WKJA*« ÁcN� q×  UNŠdÞ sJ1 w²�« qz«b³�«Ë  U�uKF*« lL−Ð

¨q?×?K?� V?ÝU?M?*« q?¹b?³�« —UO²š« UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 w²�« dO¹UF*«Ë

w?²�« ·«dÞ_« rŁ ¨q(« «c¼ tÐ c‡‡‡‡HM¹ Ê√ sJ1 Íc�« »u‡‡KÝ_«Ë

q?Š  s?�  ·bN�«  Õu{Ë »UOž w/ t½√ p�– ÆÁcOHM²Ð ÂuIð ·uÝ

bŽ Ë√ qŠ v�≈ qB½ Ê√ sJL*« s� UM½S/ ¨WKJA*«
]

Z�UFð ô ‰uKŠ …

Æ WOIOI(« WKJA*« d¼uł

ô√  ö?J?A?*« s?� W?K?JA� W'UF�  bMŽ rN*« s� ∫W×²H²*« …dEM�« ‡  Ã

 ‰u?H?I?*« ÂU?EM�« oKDM� s� UNO�≈ dEM½Closed system²×¹ Íc�« ]r?

¨Èd?š_«  ö?J?A?*« s?Ž W?�eFM� U¼—U³²ŽUÐ WKJA� q  v�≈ dEM�«

s?� U?¼d?O?ž s?Ž U?� W?K?J?A?� q?B?H½ Ê√ sJ1 ô l�«u�« w/ t½√ p�–

öB/ Èdš_« q UA*«Î«œQŠ ÎöC/Ë Æ ÎsJ1 qŠ Í√ ÊS/ p�– sŽ 

v?K?Ž W?O?³Kg�«Ë√ WOÐU−¹ù« Á—UŁ¬ t� ÊuJ¹ b� U� WKJA* tO�≈ q�u²�«

U?N?²?�ö?ŽË W?K?J?A?*« W?F?O?³Þ W/dF� ÊS/ «cN� Æ Èdš_«  öJA*«

q�u²�« ’d/ …œU¹e� q�u²�« v�≈ U½œuIð ·uÝ Èdš_«  öJA*UÐ

Æ WKJA*« ÁcN� qŠ qC/√ v�≈

Ë√ œ«d/_« UN�c³¹ w²�« œuN'« w¼ r  ∫W�öF�«  «–  U�uKF*« lLł ‡   œ

ÊËb?I?²?F?¹ w?²?�«  U?�uKF*« lLł w/  ULEM*« v²Š Ë√  UŽUL'«

s?� W?K?J?A?� W?¹√ W?'U?F?* Íb?B?²?�« b?M?Ž U?¼d?/«uð …—Ëd{Ë WOL¼QÐ

W?K?� t?� Êu?J¹ ô b�  U�uKF*« Ác¼ s� dO¦J�« Ê√ l� ¨ öJA*«

v?�≈ œu?I?¹ b�  U�uKF*« lLł w/ ◊«d/ù« «c¼ Æ WOIOI(« WKJA*UÐ

U2 WKJA*« W'UF� w/ dšQ²�«Ë qOK×²�« WOKLŽ ·UF{≈Ë ¨„U³ð—ô«

bŠ …œU¹“Ë UNL�UHð v�≈ ÍœR¹ b�
]

q?C/√ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 «cN� Æ UNð

ULz«œ wðQð ô WOŽ«bÐù« ‰uK(«ÎU/≈Ë  U�uKF*« s� qzUN�« rJ�« s� 
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W?�U}ÐË  U�uKF*« Ÿu½ s�ÌW?K?JA*UÐ WKB�«  «–  U�uKF*« pKð 

Æ VÝUM*« q(« v�≈ ‰u�u�« w/ U¼—UL¦²Ý«Ë U¼dO/uð wG³M¹ w²�«

v�≈ q�u²�« qł√ s� qLF�« bMŽ ∫q(UÐ …dŁQ²*« ·«dÞ_«  W —UA� ‡  ‡¼

U?Lz«œ „UM¼ Ê√ —U³²Žô« w/ cšQ½ Ê√ wG³M¹ ¨U� WKJA* wŽ«bÐ≈ qŠÎ

U/«dÞ√Îq�u²�« ÊUL{ qł√ s�Ë «c� Æ tÐ …dŁQ²�Ë q(« «c¼ w/ …dŁR� 

Ác?¼ W? —U?A� …—Ëd{ vKŽ b R½ Ê√ V−¹ wŽ«bÐù« q(« «c¼ v�≈

Êu?J?ð U?�b?M?Ž W?�U?}?ÐË W?K?JA*« qŠ qŠ«d� lOLł w/ ·«dÞ_«

UNO�≈ q�u²�« sJ1 w²�« ‰uK(« Ë√ q(« cOHM²� W¹—Ëd{ rN² —UA�

Æ WKJA*« ÁcN�

«dE½ ∫q(« œËbŠ ‡    ËÎUNŽu½ YOŠ s� ¡«uÝ  öJA*« Ÿ«u½√ ·ö²šô 

bý Ë√
=

Ê√ s?J?L?*« s?�  öJA*« iFÐ „UM¼ Ê√ b R*« s� t½S/ UNð

Æ W?×?łU?½Ë W?K?ŽU?/ s?¼«d?�« X?�u?�« w?/ U?N?� …—U²<« ‰uK(« ÊuJð

U?N?O?K?Ž¡U?CI�« sJ1 ô w²�«  öJA*« iFÐ „UM¼ ÊS/ ¨qÐUI*UÐË

U�U9ÎWHK²}� —uBÐ dšü 5Š s� dNEð  öJA*« Ác¼ Ê_ p�–Ë ̈

¹ r� «–≈ ÈËb'« W1bŽ UN� WŠd²I� ‰uKŠ W¹√ qF−¹ U2
Ô

F
Ó

b
Ú

UNO/ dEM�« 

W?L?zö?*« ‰u?K?(« Ë√ q(« w/ dOJH²�« bMŽ t½S/ «c� Æ dšü 5Š s�

Ë√ q(« «c¼ œËbŠ —U³²Žô« w/ cšQ½ Ê√ wG³M¹  öJA*« Ác¼ q¦*

 «dOOG²�«Ë qŠ q  UN� `KB¹ w²�« WOM�e�« …d²H�« YOŠ s� ‰uK(«

Æ q?³I²g*« w/ t²OKŽU/ Èu²g� vKŽ dŁRðË tOKŽ √dDð Ê√ sJ1 w²�«

d?O?¹U?F?� „U?M?¼ Êu?Jð Ê√ …—Ëd{ wMF¹ q(« œËbŠ w/ dOJH²�« «c¼

ö?F?/ r?J?(« r?Ł s�Ë q(« «c¼ WFł«d� UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 …dOG²�Î

Æ q³I²g*«Ë s¼«d�« X�u�« w/ t²�¡ö�Ë t²OŽ«bÐ≈ Wł—œ vKŽ
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l{Ë w/ dOJH²�« bMŽ —U³²Žô« w/ U¼cš√ wG³M¹ w²�«WŁö¦�« ∆œU³*« Ác¼

q?×?Ð U?N?²?�ö?ŽË Ÿ«b?Ðù« …d?¼U?þ d?O?g?HðË WÝ«—œ UNÝUÝ√ vKŽ sJ1 W¹dE½

Âu?N?H?* w?z«d?ł≈ n?¹d?Fð vKŽ ‚UHðô« …—Ëd{ vKŽ b Rð w²�«Ë  öJA*«

WŽUL'«Ë œdH�« ∫WŁö¦�« Ÿ«bÐù« —ËU×� 5Ð W�öF�« Wł—œ  b¹b%Ë ̈ Ÿ«b‡‡Ðù«

s?� œb?Ž ”U?Ý√ v?K?Ž  ö?JA*« s� WKJA� q  l� q�UF²�« rŁ ¨WLEM*«Ë

W?žU?O?� bMŽ UNÐ œUýd²Ýô« sJ1 w²�« WC¹dF�« ◊uD)« q¦9 ¨ «—U³²Žô«

ULKŽ Æ q³I²g*« w/ Ÿ«bÐû� W¹dE½ Í√ÎwMFð ô ∆œU³*« Ác¼ v�≈ …—Uýù« ÊQÐ 

U�öÞ≈ÎJ1 U0 UNO�≈ W/U{ù« Ë√ UNK¹bFð ÂbŽ =Æ W³ÝUM*« W¹dEM�« WžUO� s� s

»U²J�« «c¼ W9Uš w/ UNO�≈ …—Uýù« wG³M¹ w²�« ∫…dOš_«Ë W¦�U¦�« WOCI�«

w?²?�« W?O?Ðd?F?�« W¾O³�«  ULEM� l�«uÐ WKB�«  «–  UŽu{u*« b¹b×²Ð oKF²ð

ôU?−?� Êu?Jð Ê√ wG³M¹Îp?ý ö?Ð j?³?ðd?ð WOCI�« Ác¼Ë Æ WÝ«—b�«Ë Y×³K� 

q?ŠË Ÿ«b?Ðù« Ÿu?{u?� w/ Y×³�«  öCF0 oKF²ðË 5²IÐUg�« 5²OCI�UÐ

ULNMŽ eOL²ð UNMJ�Ë ¨Ÿ«bÐù« W‡‡‡‡Ý«—b� W¹dE½ ¡UMÐ v�≈ WłU(« rŁ  öJA*«

f?J?F?ð w?²?�«  UŽu{u*« w/ Y×³�« qO�Qð …—Ëd{ v�≈ vFgð UN½u  w/

l³²²*« Ê√ p�– ̈ WOÐdF�«  U¾O³�«Ë  ULEM*« w/ qLF�«  öJA* wKFH�« l�«u�«

Õu{uÐ k×K¹ ·uÝ  öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� w/ WOÐdF�«  UOÐœú�

 U?¾?O?³�« w/ UN²Ý«—œ X9 w²�«  UŽu{u*« —«dJð v�≈ wÐdF�« YŠU³�« qO�

U?LKŽ ¨WOÐË—Ë_«Ë WOJ¹d�_«  U¾O³�« W�U}ÐË ¨ Èdš_«Î‚—«u/ „UM¼ ÊQÐ 

w½UFð w²�«  öJA*«Ë WOÐdF�«  ULEM*« UNM� w½UFð w²�«  öJA*« 5Ð …dO³ 

w?/ Y?×?³?�« ÊS?/ ¨p?�– V?½Uł v�≈Ë Æ WO³Mł_«  U¾O³�« w/  ULEM*« UNM�

Ÿu{u� t½√ —U³²Ž« vKŽ   ôU(« s� dO¦  w/ tO�≈ dEM¹ ‰«e¹ô Ÿ«bÐù« Ÿu{u�

U?ÞU?³?ð—« t?M�d¦ √ włu�uJOg�« qI(UÐ j³ðd�ÎU?L?K?Ž ¨wLOEM²�« qI(UÐ ÎÊQÐ 

s?J?1 Y?O?Š ¨W?K�UJ²�Ë W¹u� W�öŽ s¼«d�« X�u�« w/ 5KI(« 5Ð W�öF�«
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U?�uBšË s¼«d�« X�u�« w/ WOLOEM²�«  UÝ«—b�« ÊQÐ ‰uI�«ÎUNM� oKF²¹ U� 

5?¹—«œù« ÂU?L?²?¼« —u?×?�  q?¦?9 ¨Í—«œù«Ë w?L?O?E?M?²?�« „u?K?g?�« V?½«u−Ð

bŠ wKŽ 5Ołu�uJOg�«ËÌ
Ò

Æ ©≤µ ‡ ±∑ ’ ’ ¨±ππ± ¨„Uł® ¡«uÝ 

¡UMÐË
Î

w?²?�«  U?Žu?{u?*« s� b¹bF�« „UM¼ ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ¨p�– vKŽ 

q??ŠË Ÿ«b??Ðù« ‰U??−?� w?/ W?O?Ðd?F?�«  U?L?E?M?*«  U?¾?O?Ð w?/ U?N?²?Ý«—œ s?J?1

Ÿ«bÐù« ÂuNH� ∫dB(« ô  ‰U¦*« qO³Ý vKŽ  UŽu{u*« Ác¼ s� Æ öJA*«

w?/ Ÿ«b?Ðù« W?Ý«—b?�  f?O?¹U?I?� …b?Ž Ë√ ”U?O?I?� ¡U?MÐ ¨WOÐdF�«  ULEM*« w/

Z�«dÐ dŁ√ ¨Ÿ«bÐù« vKŽ WOK;« W/UI¦�« dOŁQð Èb� WÝ«—œ ¨WOÐdF�«  ULEM*«

¨ öJA*« qŠË Ÿ«bÐùUÐ t²�öŽË dOG²�« ¨Ÿ«bÐù« vKŽ Í—«œù« V¹—b²�«

Æ a�« ÆÆ Ÿ«bÐù« vKŽ U¼dŁ√Ë WOLOEM²�« rOI�« rŁ

q?�R?*«Ë w?K?F?H?�« l�«u�UÐ WD³ðd*« WgOzd�« U¹UCIK� oÐUg�« ÷dF�« s�

ÊQ?Ð ‰uI�« v�≈ hK}½ Ê√ UMMJ1¨ öJA*« qŠË Ÿ«bÐù« Ÿu{u� WÝ«—b�

×?K*«  UŽu{u*« bŠ√ ÂuO�« q¦1 Ÿu{u*« «c¼
]

ÂU?L²¼« ‰UMð Ê√ wG³M¹ w²�« W

b?Š v?K?Ž Í—«œù« „u?K?g?�«Ë …—«œù« ‰U?−?� w/ wÐdF�« ”—UL*«Ë YŠU³�«
>

ULz«œ UMOKŽ ÷dHð w²�«  U¹b×²�«Ë dOOG²�UÐ rg²¹ dBŽ w/ gOF½ UM½≈ Æ¡«uÝÎ

«–≈ p�–Ë  U¹b×²�«Ë  «dOOG²�« Ác¼ WNł«u* WOŽ«bÐù« ‰uK(« sŽ Y×³�«

q¦9 w²�« å…œu'«ò V�UD* WÐU−²Ýô«Ë UMðULEM� ¡«œ√ Èu²g0 ¡UIð—ô« U½œ—√

Æ UN²�UÝ— ¡«œ√ w/ U¼—«dL²Ý«Ë ÂuO�«  ULEM� ÕU−M� wÝUÝ_« —UOF*«
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l‡‡‡‡‡ł«d*«

ôË√ÎWOÐdF�« lł«d*« ∫

 ∫ ©Â±π∑∏® —U²
�«b³Ž ̈ rO¼«dÐ≈Ÿ«bÐù« WÝ«—œ w� …b¹bł ‚U�¬∫X¹uJ�« Æ

Æ UŽu³D*« W�U#Ë

 ∫©‡¼±¥±µ®  wł  dÐË— ¨ÊU+ q¹œ≈q?LF�« w� WOB#A�«  UŽ«dB�«¨

d‡‡‡‡‡AMK� V‡‡J
�« —«œ ∫÷U‡‡‡‡‡¹d�« Æ©ÊU−O¼ sLŠd�«b³Ž WLłdð®

Æl‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡¹“u²�«Ë

 ∫©Â±ππµ® nÝu¹ ¨bFÝ√W?O?Ž«bÐù«Ë WODLM�« WOłu�uJOÝ∫…d¼UI�« ¨

Æl¹“u²�«Ë dAM�«Ë WŽU³DK� dB+ WCN½

ÆW?O?Ž«b?Ðù«Ë W?O?D?L?M?�« W?O?łu?�uJOÝ ∫©±ππ±®  qOzUGO+ nÝu¹ ¨bFÝ√

ÆdAM�«Ë WŽU³DK� dB+ WCN½ ∫…d‡‡¼UI�«

 ∫©‡?¼±¥±µ® t?K�«b³Ž bL×+ ¨dJ³�«Ÿ«bÐù« …—«œ≈ «—U?N*« WOLMð Z+U½dÐ® 

ÆW+UF�« …—«œù« bNF+ ¨÷U¹d�« ¨©W‡¹œUOI�«

v?K?Ž W?O?L?O?E?M?²?�«  «dOG²*« dŁ√ ∫©‡¼±¥±∑®  sLŠd�«b³Ž w#dð ¨w½U³I(«

w?P 5?K?+U?F?�« 5?H?þu?L?K?� W?O?Žö?D?²?Ý≈ WÝ«—œ ∫Í—«œù« Ÿ«bÐù«

‡ W?¹œu?F?
?�« W?O?ÐdF�« WJKL*« wP ÷U¹d�« WM¹b0 WO+uJ(« …eNł_«

W?,U?F?�« …—«œô« w� dO².łU, W�UÝ—Âu?‡?‡?‡?‡KF�« WOK# ¨÷U¹d�« Æ

Æœu‡‡‡FÝ p‡‡‡K*« W‡‡‡‡F+Uł ¨W‡‡‡‡‡‡‡‡¹—«œù«

∫©‡¼±¥±∏®  tÞ tK�«b³Ž ̈ wPUB�«oO³D²�«Ë W¹dEM�« 5Ð wŽ«bÐù« dOJH²�« Æ

ÆwÐœ_« Ê«eOł ÍœU½ ∫Ê«eOł
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w?P W?O?Ž«b?Ðù« »—U?−?²�« WOLM²� —ËU×+ò ∫©‡¼±¥∞π® dAÐ√ s
Š ¨VOD�«

…—«œù« bNF+® ÆW+UF�« …—«œù« ̈ åÍ—«œù« Õöaù«  UO−Oð«d²Ý≈

Æ©µπ® œbF�« ¨©≤∏® WM
�« ∫©÷U‡‡¹d�« ¨W+UF�«

V?O?�U?Ý_« ∫©‡?¼±¥±¥® wHOK(« bOFÝ dOM+Ë  wL×Ý tK�« bO³Ž ¨wýdI�«

W?O?L?M?ð Z?+U?½d?Ð® Æ «—«d?I?�« l?M?aË  ö?J?A?*« q?O?K×²� WOLKF�«

b?N?F?+ ∫÷U?¹d?�« Æ© «—«d?I?�« l?M?aË  öJA*« qOK%  «—UN+

ÆW+UF�« …—«œù«

¨Ÿ«b?Ðù« Z?N?M?+ w?P W?+b?I?+ ∫©‡?¼±¥±≥®  —u?B?M?+ d?O¼“ ¨Íb¹e*«W?¹ƒ— 

W‡‡O,öÝ≈Æl¹“u²�«Ë dAM�«Ë WŽU³DK� ¡UPu�« —«œ ∫…—uBM*« Æ

w?P 5?K?+U?F?�« Èb?� Ÿ«b?Ðù«  UhuF+ò Æ©Â±ππ¥® bLŠ√ dLŽ ¨ÍdALN�«

 ÆåÊœ—_« w?P W?BBG²*«  U³²J*« UÝ«—œ¨©√® ©≤±® b?K:« ¨

Æ©±±∏® ’ ¨©¥® œbF�«

® ÊUJ½œË „Uł1991 ∫©w?.ÝR, s, ”Ë—œ ∫…—«œù« w� WLOEŽ —UJ�√

Í—«œù« qLF�«  U.ÝR,Ë∫…d¼UI�« Æ©Íb¹b(« bL×+ WLłdð® 

Æl¹“u²�«Ë dAMK� WO�Ëb�« —«b�«

u??K??O??�ËU??Ð Æ» n??¹“u??łË ÊU??h—u??+ » q??¹d??O?ÝË Æ‡?¼ Êu?ł ¨Êu?
?#U?ł

 ∫©‡¼±¥∞∏®…—«œû� wK< —uEM, ¨rOEM²�« W¹dE½b�Uš WLłdð® Æ

ÆW+UF�« …—«œù« bNF+ ∫÷U¹d�« Æ©‚Ë—“ s
Š

 ∫©‡¼±¥∞∏® ‰ ÍdOł ̈ Í«dłwIO³D²�« „uK.�« r‡‡KŽ qšb, ∫·«dýù«

”UM�« …—«œùWF³D+ ∫÷U¹d�« Æ©W½«u¼ nODK�«b³Ž bO�Ë WLłdð® ̈

ÆW+UF�« …—«œù« bNF+

 Æåt?²?O?LMð VO�UÝ√Ë —UJ²Ðô«ò ∫©Â±ππ¥® o¹ba bL×+ ¨s
ŠWOÐd²�«Æ
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‡ µ∑® ’ ’ ¨©±∞∏® œb?F?�« ¨©≤≥® W?M?
?�« ¨©W?ŠËb?�« ‡ dDh®

Æ©µ∏

 ∫©‡¼±¥±±® œU¹“ bL×+ ̈ Ê«bLŠWOÐuKÝQÐ V¹—b²�« Z,«dÐ cOHMðË rOLBð

W?H?Oþu�«Ë W.ÝR*«Ë nþu*« 5.×²� WO<uKÝ WOLM—∫ÊULŽ Æ

ÆW¦¹b(« WOÐd²�« —«œ ¨Êœ—_«

 ∫©‡?¼±¥±≤® X½dÐ ¨sÐË—w?½U.½ù« „uK.�«Ë ‰UBðô«W?³?G½ WLłdð® ¨

b?N?F+ ∫÷U¹d�« Æ©œuFÝ pK*« WF+U−Ð f¹—b²�« W¾O¼¡UCŽ√ s+

ÆW‡‡‡+UF�« …—«œù«

 ∫©Â±π∏∑® œuL×+ g¹UŽ ¨Êu²¹“w?� wŽ«bÐù« dOJH²�«Ë Ÿ«bÐù« WOLMð

ÂuKF�« f¹—bðÆn�R*« ∫ÊULŽ Æ

 ∫©Â±π∏µ® e?¹e?Ž bL×+ ¨r�UÝw?MH�« Ÿ«bÐù«W?
?ÝR?+ ¨W?¹—bMJÝù« Æ

Æl¹“u²�«Ë dAM�«Ë WŽU³DK�  WF+U'« »U³ý

 ∫©‡¼±¥±∑® ”ô«Ë wł „—U+Ë ÆÍœ Ë—b½« ̈ whôeOÝwLOEM²�« „uK.�«

¡«œ_«Ëb?N?F?+ ∫÷U?¹d?�« Æ©b?L?Š√ r?ÝU?I?�« u?Ð√ dHFł WLłdð® ¨

ÆW‡+UF�« …—«œù«

 ∫ ©Â±π∏±® 5?
Š r‡ÝUh ¨`�UasH�« w� Ÿ«bÐù«b?O?ýd�« —«œ ∫œ«bGÐ Æ

ÆdAMK�

 ∫©Â±ππ≤® w+UDI�« nÝu¹Ë dO
Oð ̈ w×³aŸ«bÐù«Ë W³¼u*« w� W,bI,Æ

ÆdAM�«Ë  UÝ«—bK� WOÐdF�« W
ÝR*« ∫ ËdOÐ

Èb?� Í—U?J?²?Ðù« „u?K?
?�«Ë d?O?J?H?²?�«  U?hu?F+ò ∫©±ππ≥®  Èb¼ ¨dIa

 Æås¹d¹b*« …—«œù« WK−,’ ̈ ©≤® œbF�« ©≤∂® bK:« ̈ ©…d¼UI�«®

Æ ©≥∂ ‡ ∂® ’
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 ∫© ‡?¼±¥±∏ ® t?K?�«b?³Ž wPUB�« ¨tÞW?¹d?‡?E?M?�« 5Ð wŽ«bÐù« dOJH²�«

o‡‡O³D²�«ËÆwÐœ_« Ê«eOł ÍœU½ ∫Ê«eOł Æ

w?Ž«b?Ðù« d?O?J?H?²?�«  «—U?N?+ò ∫©Â±ππµ® k?PU?(«b?³?Ž q?O³½ ¨ÕU²H�« b³Ž

 Æå «—«dI�« –UGð≈ WOKLFÐ UN²höŽË Í—«œù«¨W+UF�« …—«œù« bNF+®

Æ©µ∂® ’ ¨©∂∞® œb‡F�« ¨©±∑® WM
�« ¨©jI
+

 ∫©±ππ∞® d?#U?ý ¨bOL(«b³ŽŸ«b?Ðù« f?H½ rKŽV?¹dž —«œ ∫…d¼UI�« Æ

Æl¹“u²�«Ë dAM�«Ë WŽU³DK�

 ∫©‡¼±¥∞±® bL×+ vKŽ ¨»U¼u�«b³ŽwLKŽ qšb, ∫d¹uD²�«Ë V¹—b²�«

 ULEM*«Ë œ«d�_« WO�UFH�ÆW+UF�« …—«œù« bNF+ ∫÷U¹d�« Æ

 ULEM*« wP Í—«œù« Ÿ«b‡‡Ðù«  U+uI+ò ∫©Â±ππ∞® wDF*« b³Ž ̈ ·U
Ž

 Æå…daUF*«Í—«œù«W?‡‡‡‡‡M
�« ¨©jI
+ ‡ W‡‡‡+UF�« …—«œù« bNF+® ¨

Æ© ≥≤ ‡≥± ® ’ ’ © ∂≤ ® œb‡‡‡F�« ¨©±∑ ®

 ∫©Â±π∏µ®  œuL×+ ”U³Ž ¨÷uŽŸ«bÐù«Ë …œUOI�«—«œ ∫W?¹—b?MJÝù« Æ

ÆWOF+U'« WPdF*«

∫©Â±π∑π® b?L?Š√ s
Š ¨v
OŽr?K?F�«Ë sH�« w� Ÿ«bÐù« ∫X?¹uJ�« Æ

Æ©≤∑® ’ ¨©≤¥® œbF�« ¨WPdF*« r�UŽ WK
KÝ

 ∫©±π∏≥® ‘dÐ Æ√ Ë  dÐË— Æ√ ¨f½U¼uł ÆŒ ¨q‡O³½ ¨”U‡Dž”u,UM

…—«œù«ÆÊUM³� W³²J+ ∫ ËdOÐ Æ

 ∫©‡¼±¥±∂® „u#œËË p¹U+Ë  n¹œ ¨fO
½«dPWOLOEM²�« rOI�«WLłdð® ¨

ÆW+UF�« …—«œù« bNF+ ∫÷U¹d�« ¨©ÊU−O¼ bLŠ√ sLŠd�«b³Ž

 ∫©Â±π∏≥®   u?H?a ¨ÃdPw?K?I?F?�« ÷d*«Ë Ÿ«bÐù«—«œ ∫…d??¼U?I?�« Æ

Æ·—UF*«
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W?¹œU?B?²?hô«Ë WOÝUO
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