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s?� ©                              ® sŽ qIð WOM�“  «bŠuÐ ”UIð …d�«c�« w� W½Ëe<«

ÆWO�ü«  U³ÝU(« WŽdÝ tOMFð U� UM�—œ« WO½U¦�«

® …e¼Uł WOzUBŠ≈ ÂeŠË Z�«dÐ p�UM¼ËSPSS & SASqzU
� W'UF* ©

® Z�«dÐ dB(« ô ‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� d�c½Ë ̈ wzUBŠù« qOK×²�«SPSS©

® Z�«dÐËSASU�«b�²Ý« d¦�« bFð w²�«Ë ©ÎqLFðË ¨wzUBŠù« qOK×²�« w� 

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ …dO³J�«Ë …dOGB�« WO�ü«  U³ÝU(« vKŽ

±∞∞∞\∞∞∞

±



24

d�c½  U½UO³�« qOK×²� …b¹bŽ ‚dÞ vKŽ …e¼U'« Z�«d³�« Ác¼ qL²AðË

∫wK¹ U� UNM�

◊U?³?ð—ô« f?O?¹U?I?�Ë  «d?O?G?²?*« …œb?F²*«Ë WłËœe*« W¹—«dJ²�« ‰Ë«b'«  ‡ ±

ÆW¹—«dJ²�« ‰Ë«b'«  «dOG²0 W�U)«

s?� U?¼d?O?žË j?O?Ýu?�«Ë ‰«u?M?*«Ë  U?D?Ýu²*U� W¹e�d*« WŽeM�« fO¹UI�  ‡ ≤

Æs¹u¾*«Ë lOÐd�«Ë dOAF�U� l�u*« fO¹UI�

·ö?²?šô« q?�U?F?�Ë Í—U?O?F?*« ·«d?×?½ô«Ë s?¹U?³?²�U� X²A²�« fO¹UI�  ‡ ≥

ÆW¹—UOF*« Wł—b�«Ë

o�«u²�« q�UF�Ë lOÐdð ÍU�Ë ÊuÝdOÐ ◊U³ð—« q�UF� q¦� ◊U³ð—ô« fO¹UI�  ‡ ¥

Æ…b¹bF�« ◊U³ð—ô« fO¹UI� s� U¼dOžË Ê«d²�ô«Ë

 U?Žu?L?:« 5?ÐË  U?Žu?L:« qš«œ  U�ö²šô« W�dF* s¹U³²�« qOK% ‡ µ

ÆWHK²<«

d?O?G?²?*« v?K?Ž W?K?I?²?
?*«  «d?O?G?²?*«  «dOŁQð W�dF* Í—«b×½ô« qOK×²�«  ‡ ∂

ÆdOGB�«
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l‡‡ł«d*«

÷uNM�«Ë WOÐdF�« œö³�« w� wzUBŠù« qLF�« ̈ ±π∑∏ ̈ wF�UA�« rFM*«b³Ž ‡‡

¨ U½UO³�« lLł ̈ w½UJ
�« —UÞù« »U²� w� ̈ UNðUłUO²ŠUÐ ¡U�uK� tÐ

W?M?−?K?�« ¨…b?×?²?*« 3_« ¨WOLM²�«Ë ÊUJ
�« ¨w�«džu1b�« qOK×²�«

Æ ËdOÐ ¨UOÝ¬ wÐdG� W¹œUB²�ô«

‡‡w� WO½UJ
�«  «¡UBŠù« ¨±ππ± ¨ÍË«d�« œUý—« œU¹“Ë ¨s
(« ÊUL¦Ž 

¨÷U¹d�« ̈ ZOK)« ‰Ëb� wÐdF�« WOÐd²�« V²J� ̈ WOÐdF�« ZOK)« ‰Ëœ

ÆW¹œuF
�« WOÐdF�« WJKL*«

‡‡w� wzUM'« ¡UBŠù« jDš œ«bŽ« ‰u�« ̈ ±¥±≤ ̈ ÍdJ³�« X−NÐ  QA½ 

¡U?B?Šù«  U?�«b?�?²?Ý« »U?²?� w?� ¨W?O?zU?M?'« W?�«bF�«  U
ÝR�

 U?Ý√—b?K?� w?Ðd?F?�« e?�d?*« ¨W?1d?'« W?×�UJ� s¹œUO� w� wzUM'«

ÆW¹œuF
�« WOÐdF�« WJKL*« ¨÷U¹d�« ¨V¹—b²�«Ë WOM�_«

s?Ž l?Ð«d?�« …b?×?²?*« 3_« ¡UBI²Ý« ÊUO³²Ý« ¨±ππ≤ ¨…b×²*« 3_« WLEM� ‡‡

W?1d?'« l?M� Ÿd� ¨WOzUM'« W�«bF�« rE½  UOKLŽË W1d'«  U¼U&«

ÆUMOO� ¨…b×²*« 3_« ¨WOzUM'« W�«bF�«Ë




