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  U�uKF*« rE½ rz«dł  U×KDB� iFÐ  ≤ Æ ≤ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

 UN²¹ULŠ »uKD*«  U�uKF*«  ≥ Æ ≤ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤µ
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 a¹—U²4« w6  U�uKF*« rE½ rz«dł µ Æ ≤ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥±

  U�uKF*« rE½ rz«dł q³I²:�  ∂ Æ ≤ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥≤

  U�uKF*« rE½ rz«dł Ÿ«u½√ ∫Y�U¦�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥∑

 U�uKF*« rE½ rz«dł nOMBð  ± Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥∑ 

 UN�«b?²Ý« …¡UÝ≈Ë  U�uKF*« V¹d?ð   ≤ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥π

  ‰UL¼ù«    ≥ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥∞

  Vł«u4« ‰UHž≈    ¥ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥≤

  U½UO³4« d¹Ëeð  µ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥µ

 nO¹e²4«  ∂ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥∑

 U‡‡‡¹u²;«



 “«e²Ðô«  ∑ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥π

 W¹—U−²4«  U�öF4« d¹Ëeð  ∏ Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ∞

 WOKuB)« „UN²½«  π Æ ≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ∞

  f'−²�« ∫lÐ«d�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ µπ

 Íd:JF4« f:−²4«   ± Æ ¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµπ 

wŽUMB4« f:−²4«   ≤ Æ ¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂± 

Í—U−²4« f:−²4«   ≥ Æ ¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂µ

 f:−²K4 …b¹bł VO4UÝ√  ¥ Æ ¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂∑

  U�uKF*« rE½ rz«dł w6 RÞ«u²4« dŁ√  µ Æ ¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂∏

 X½d²½ù« tł«uð w²�« —UDš_« ∫ f�U)« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∑≥

 X½d²½ù« WJ³ý w6 ÊU�_«  ± Æ µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∑≥

WJ³A4« vKŽ WFzUA4« —UDš_«  ≤ Æ µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∑¥

WJ³A4« vKŽ WOM�_«  öJA*« nOMBð   ≥ Æ µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∑∑

 X½d²½ù« rz«dł ∫”œU'�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∏≥

X½d²½ù« l�«u� vKŽ Âu−N4«  ± Æ ∂ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∏≥

œ«d6_« WOB?ý ‰U×²½«    ≤ Æ ∂ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∏¥

l�«u*« WOB?ý ‰U×²½«   ≥ Æ ∂ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∏π

X½d²½ù« vKŽ ̀ {UH4« fM'«   ¥ Æ ∂ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆπ≥

qzUÝd4UÐ ‚«džù« µ Æ ∂ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆπ≥

 w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s�√ ∫ lÐU'�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆπ∑

w½Ëd²J4ù« b¹d³4« s�√ WOL¼√  ± Æ ∑ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆπ∑

 b¹d³4« s�√Ë bOH²:*«   ≤ Æ ∑w½Ëd²J4ù«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆππ

w½Ëd²J4ù« b¹d³K4 WOM�_«  UłUO²Šô«   ≥ Æ ∑ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∞±

w½Ëd²J4ù« b¹d³4« 5�Qð  UO−Oð«d²Ý«  ¥ Æ ∑ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∞≥



w½Ëd²J4ù« b¹d³4« 5�Q²4 W¦¹b(«  UOMI²4«   µ Æ ∑ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∞¥

 dOHA²4« WÐ«uÐ  ∂ Æ ∑ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∞π

 w½Ëd²J4ù« b¹d³4« W¹ULŠ »uKÝ√ —UO²š«  ∑ Æ ∑ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±≤

 WO½Ëd²J�ù« œuIM�« ‰Ë«bð ∫ s�U¦�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±∑

WO½Ëd²J4ù« œuIM4«  ± Æ ∏ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±∑

X½d²½ù« d³Ž W4Ë«b²*« œuIM4« W¹ULŠ   ≤ Æ ∏ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±∏

dO¦J4« t³ŠUK nKh Íc4« »U²J4«   ≥ Æ ∏ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±π

UO½Ëd²J4≈  «bM:4«Ë rNÝ_«   ¥ Æ ∏ÎÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤≤

X½d²½ù« vKŽ w4ü« l6b4« ÂUE½    µ Æ ∏ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤≥

 X½d²½ù« d³Ž s�ü« ‚u:²4«  ∂ Æ ∏ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤¥

 ‰ULŽ_« ‰U−� w6  U�uKF*« rz«dł q³I²:�  ∑ Æ ∏ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤µ

  UÝËdOH�«∫ lÝU²�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥±

 U�uKF*« rE½ W1dłË  UÝËdOH4«  ± Æ πÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥±

 UÝËdOH4« Ÿ«u½√  ≤ Æ πÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥≥

 UÝËdOH4« wF½UK …U{UI�   ≥ Æ πÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥∑

 UÝËdOH4« sŽ »–UJ4« —«c½ù«   ¥Æ πÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥∏

 WOzUM'« WOŠUM4« s� ”ËdOH4«  µ Æ πÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥±

  U�uKF*« rE½ rz«dłË Êu−�d³*« ∫ dýUF�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥µ

 U�uKF*« s�√ w4u¾:� ÂU�√ VŽUB�  ± Æ ±∞ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥µ

5−�d³LK4 W¾ÞUš  UÝ—U2 ≤ Æ ±∞ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥∂

Z�«d³4« pK²1 s�   ≥ Æ ±∞ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ∞

 U�uKF*« s�√Ë W�uKF*« qJý  ¥ Æ ±∞ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ±

 U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ Íc4« jÝu4«  µ Æ ±∞ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ≤



 W¹UL(« Ê«—bł ∫ dAŽ ÍœU(« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ∑

W¹UL(« Ê«—bł  ± Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ∑

W¹UL(« Ê«—bł nOMBð   ≤ Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∂±

 VłU(« tłu*«   ≥ Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∂≤

jOÝu4«  ¥ Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∂∑

 ”—U(«   µ Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∑≥

 W¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√ W½—UI�  ∂ Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∑µ

 W¹UL(« Ê«—bł WOMÐ vKŽ WK¦�√  ∑ Æ ±±ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∑∂

 WOMI²�«Ë s�_« ∫ dAŽ w½U¦�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∏≥

s�_« WŽUMK w6 WOMI²4«  ± Æ ±≤ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∏¥

W1d'« w6 WOMI²4« Â«b?²Ý«   ≤ Æ ±≤ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ±π±

  U�uKF*« rz«dłË ÂöŽù« qzUÝË ∫ dAŽ Y�U¦�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±ππ

W¹d×Ý UBŽ ÂöŽù«  ± Æ ±≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±ππ

wðU�uKF*« wŽu4«   ≤ Æ ±≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞∞

ozUI(« ¡UHš≈  ≥ Æ ±≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞±

WO�öŽù« WODG²4«  ¥ Æ ±≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞≤

  U�uKF*« rE½ rz«dł   µ Æ ±≥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞µ

  U�uKF*« rE½ rz«dł .d&Ë l¹dA²�« ∫ dAŽ lÐ«d�« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞π

w4U(« wF¹dA²4« ⁄«dH4«  ± Æ ±¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞π

‰Ëb4« 5Ð  UF¹dA²4« ·ö²š«   ≤ Æ ±¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±±

UÐË—Ë√ w6  U�uKF*« rE½ rz«dł .d&   ≥ Æ ±¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±≥

WOÐdF4« ‰Ëb4« w6 l¹dA²4«  ¥ Æ ±¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±µ

WOM¹b4« jÐ«uC4«   µ Æ ±¥ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±∑



  U�uKF*« rE½ rz«dł wE oOI×²�« ∫ dAŽ f�U)« qBH�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤±

 U�uKF*« rE½ rz«dł wII×� —UO²š«  ± Æ ±µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤±

VÝU(« rz«dł w6 W4œ_«   ≤ Æ ±µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤µ

oOI×²4«  «Ëœ√   ≥ Æ ±µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤∏

W1d'« Õd:� h×6 ¥ Æ ±µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≥∞

—Ëd*« WLKh d:h   µ Æ ±µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≥≥

 …dHA4« d:h  ∂ Æ ±µÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≥∏

 l‡‡‡ł«d*«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥± 
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r‡‡‡‡‡¹bIð

v�≈ ‰Ëb�« nK²� w� WOzUM'« W�«bF�« …eNł√Ë WOM_« …eNł_« ·bNð

X�dŽ bI�Ë ÆqzUÝu�«Ë q³(�« v²AÐ ULNM W¹U-u�« vKŽ qLF�«Ë W1d'« lM

VO�UÝQÐ UN²Nł«Ë WHK²� rz«dł WOÐdF�« WIDM*« UNMË  WO½U(½ù«  UFL²:«

r?�U?F�« oÞUM W�U= ÂuO�« tAOFð Íc�« wMI²�« —uD²�« sJ� ÆWŽuM²Ë …œbF²

v?�≈ Èœ√ ¨ U?u?K?F?*« r?E?½Ë d?ðu?O?³?L?J?�« Â«b?�?²?ÝU?Ð q?¦?L?²?*«Ë ¨t½«bKÐË

«dO¦= wN� «c�Ë ̈ q³- s W�ËdF sJð r� rz«dł À«b×²Ý«Îrz«d'UÐ vŽbð U 

 U?F?¹d?A?ð v?�≈ ÃU?²?% ¨b?¹d?� Ÿu?½ s? rz«dł pý ÊËœ w¼Ë ¨WŁb×²(*«

 «¡UH= v�≈Ë qÐ ̈ w{U*« w� ÁUMH�√ ULŽ WHK²�  U³Ł≈ qzUÝË v�≈Ë ̈ WXUš

Ÿu?M?�« «c?¼ W?×?�UJË WNł«u vKŽ …—œU- UNKF−¹ u×½ vKŽ WK¼RË WÐ—b

Ærz«d'« s

‰Ëb?�« w?� …d?O?š_«  «u?M?(?�« ‰ö?š  U?u?KF*« rE½ rz«dł  dA²½«

Íc?�« d?O?³?J?�« —u?D?²�« W−O²½ UNMŽ ÈQM0 WOÐdF�« UM²IDM bFð r�Ë ¨WOŽUMB�«

s¹œUO*« v²ý w�  UuKF*« rEM� UN«b�²Ý« œU¹œ“«Ë ̈ WOÐdF�« ‰Ëb�« ÁbNAð

ÆŸ—U?(?²? u?×?½ vKŽ X½d²½_« Â«b�²Ý« V½Uł v�≈ ¨W¹œUB²-ô«Ë WOLKF�«

W?OM_«Ë WOLKF�«  U¾ON�« W�U= s wC²I¹ Íc�«  UuKF*« dBŽ gOF½ UM½≈

«œu?N?ł ‰c?³?ð Ê√ W?O?ÐdF�«Îr?E?½ r?z«d?ł s? W?¹U?-u?K?� …d?O?³?= W?O?K?L?ŽË WOLKŽ 

Èu²( vKŽ ÊuJð Ê√ WB²<« WOÐdF�«  UN'« s wŽb²(¹ UL= ̈  UuKF*«

W??L??E??½_« À«b??×?²?Ý«Ë ¨j?D?)« l?{ËË ¨Z?«d?³?�« œ«b?Ž≈ w?� À«b?Š_«

Ÿœ—Ë  U?u?K?F?*« r?E?½ r?z«d?ł W?N?ł«u? v?K?Ž b?ŽU?(?ð w?²?�«  U?F?¹dA²�«Ë

ÆUNO�d²I
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v�≈ WUN�« WÝ«—b�« Ác¼ ÂbIð –≈ WOM_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU=√ Ê≈

‰Ëb?�« w?� W?OzUM'« W�«bF�UÐ WOMF*«  U¾ON�« v�≈Ë ¨WOM_«Ë WOLKF�«  UN'«

r?z«d?ł s? W?¹U?-u?�« œu?Nł rŽb� bOH¹ U UNO� ÊuJ¹ Ê√ qQ²� ¨W�U= WOÐdF�«

œu?N?'« s?L?{ W?U¼ WM³� WÝ«—b�« Ác¼ ÊuJð Ê√ qQð UL= ¨ UuKF*« rE½

ÆÀu×³�«Ë  UÝ«—b�« s b¹e*« ÃU²×¹ Íc�« Ê«bO*« «c¼ w� …eOL²*« WOLKF�«

ÆbBI�« ¡«—Ë s tK�«Ë                                   

                    fOz—

WOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU�√

Íb‡‡‡�UG�« dI! sÐ e¹eF�«b³Ž ÆœÆ√
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W‡‡‡‡‡�bI�

ÆtK�« ‰uÝ— vKŽ Âö(�«Ë …öB�«Ë ÆÆ tK� bL(«

L?z«œ w?N?� 5LŁ qJ=Ë ¨bŠ√ vKŽ WO�Uš X(O�  UuKF*« WOL¼√
Î

w� U

³¹dž sJ¹ r� p�c�Ë ÆdDš
Î

s ¨lOL'« fłU¼  UuKF*« s√ `³B¹ Ê√ U

«—uDð  —uDð W1d'« Ê√ ULOÝ ô Æœ«d�√Ë  U=dýË  ULEMÎ„UN²½« v�≈ Èœ« 

oKI�« v�≈ dO¦J�« l�œ t½√ ô≈ ̈ b¹bA�« dD)« UNM√ i¹dFðË  UuKF*« WdŠ

Æ5¦ÐUF�« Íb¹√ sŽ U¼œUFÐ≈Ë UNMOQðË UN²¹ULŠ vKŽ ’d(«Ë  UuKF*« vKŽ

s?√ò l?Ë w?�ü« V?ÝU?(« l? w?²?KŠ— ÊS� wB�A�« Èu²(*« vKŽË

U?U?Ž 5ŁöŁ s d¦=√ cM  √bÐ b- å UuKF*«ÎU?2¨V¹—b²�«Ë WÝ—UL*« 5Ð 

e?=d? b?O?L?Ž W?M?¹«b?³?�« »U?¹– —u?²?=b?�« s? W?1d?J?�« …u?Žb?�UÐ bFÝ√ wMKFł

«c?¼ e?$√ w?J?� W?O?M_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU=QÐ Àu×³�«Ë  UÝ«—b�«

t?F?O−AðË tUL²¼« vKŽË ÿu×K*« tÞUA½ vKŽ ÁdJý« Ê√ œË√ «c� Æ»U²J�«

ÆwLKF�« Y×³K�

w²�« rz«d'« w¼Ë å UuKF*« rE½ rz«dłò Ÿu{u ‰ËUM²¹ »U²J�« «c¼

v�≈ »U²J�« «c¼ XL(- bI�Ë ÆUN²KOÝË ÊuJ¹ Ë√ UNŽu{u VÝU(« ÊuJ¹

öB� dAŽ WFÐ—√ÎdBŽ hzUBš ̀ O{u²� UNM 5�Ë_« 5KBH�« XBBš ̈

Y?�U?¦?�« q?B?H?�«  œd?�√Ë ¨r?z«d?'« s? Ÿu?M?�« «c?N?Ð n?¹dF²�«Ë  UuKF*«

q?BH�« œd�√ Ê√ X¹√— ULMOÐ  UuKF*« rE½ rz«dł Ÿ«u½√ s …dO³= WŽuL:

dE½Ë ÆwðUuKF*« f(−²�« rz«d' fU)«
Î

X½d²½ù« WJ³ý WOL¼√Ë …—uD) «

VOB½ UN� ÊU= bI� UNÐ WIKF²*«  UuKF*« rE½ rz«dł s …b¹b'« WOŽuM�«Ë

w²�« —UDšú� ”œU(�«Ë fU)« 5KBH�« XBB�� ̈ Y×³�« «c¼ s dO³=

ÊU?J?� l?ÐU(�« qBH�« U√ ÆUN�öš s VJðdð w²�« rz«d'«Ë WJ³A�« tł«uð

Y?¹b?×K� sU¦�« qBH�« XBBšË ¨åw½Ëd²J�ù« b¹d³�« s√ò VOB½ s
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C?¹√ ULN� ÊËdð UL=Ë ¨åWO½Ëd²J�ù« œuIM�« ‰Ë«bðò dÞU� sŽÎs?¹bOFÐ U(O� U

M?J?2 s?J¹ r�Ë ÆX½d²½ù« WJ³ý sŽÎ U?u?K?F*« rE½ rz«dł sŽ Àb×²½ Ê√ U

Oz«uAŽ U¼U¹U×{ VOBð rz«dł s W¹dA³�« tðbNý U dDš_ ÷dF²½ Ê√ ÊËœ
Î

U

U?N?Ð w?M?Ž√Ë ¨‰«u?Š_« r?E?F w� UNz«—Ë s …bzU� Í√ UN³Jðd wM−¹ Ê√ ÊËœ

b¼Uý XM= U*Ë ÆlÝU²�« qBH�« UN� ÊUJ� å UÝËdOH�«ò
Î

vKŽ …dO¦= ‰«uŠ√ w� «

r?¼œ«b?Ž≈ b?M?Ž  U?u?KF*« s_ „UN²½« sË ¨¡UDš√ s Êu−d³*« t³³(¹ U

½U?OŠ√ WO½ s(×Ð ¨rN−«d³�ÎX?XdŠ p�c� ¨‰«uŠ_« iFÐ w� WO½ ¡u(ÐË U

ÍœU(« qBH�« U√ ÆdýUF�« qBH�« u¼ ÊU= Ÿu{u*« «cN� qB� hOB�ð vKŽ

s? dO¦J�« Z�UFð  UOMIð s tO� t²'UŽ U Ê_ l-u*« «c¼ t�  d²š« bI� dAŽ

Ê«—b?' t?²?BBš bI� ¨tOKŽ WIÐU(�« …dAF�« ‰uBH�« w� UNðdŁ√ w²�« q=UA*«

ÂU×²-ô« —UDš√ sË X½d²½ù« —UDš√ s WOKš«b�«  UJ³A�« wL% w²�« W¹UL(«

—U?¼œ“« ¡«—Ë w?¼ W?O?M?I²�« X½U= U*Ë Æp�– dOžË  UÝËdOH�« sË hBK²�«Ë

C¹√ w¼Ë  UuKF*« rE½ rz«dłÎ œdH½« bI� W×łUM�« W×�UJ*« qzUÝË ¡«—Ë U

Âö?Žù« q?zU?Ýu?� d?A?Ž Y?�U¦�« qBH�« XBBš ULMOÐ ¨dAŽ w½U¦�« qBH�UÐ

—Ëœ UN� Ê√ sþ√ w²�«
Î

dO³= «
Î

ÂöŽùU� ̈  UuKF*« s√ ‰U− w� WUF�« WOŽuð w� «

Lz«œ vML²½ w²�« W¹d×(�« UBF�« u¼
Î

Ê√ bÐô ÊU=Ë ÆW³ÝUM*« bO�« w� ÊuJð Ê√ U

rz«d'« s ŸuM�« «c¼ dXU×¹ ô Íc�« w�U(« wF¹dA²�« ⁄«dH�« vKŽ …dE½ wIK½

q?B?H?�« ‰öš s p�–Ë WbI²*« ‰Ëb�« iFÐ w� l¹dA²�« sŽË ¨wG³M¹ UL=

Y×³�« r²²š√ Ê√ X¹√—Ë Æå UuKF*« rE½ rz«dł .d&Ë l¹dA²�«ò dAŽ lÐ«d�«

YOŠ ̈ å UuKF*« rE½ rz«dł w� oOI×²�«ò sŽ u¼Ë WOL¼_« W¹Už w� Ÿu{u0

s? b?O?H?ð w?²?�«  U?E?Šö?*« s? d?O?¦?J�« dOš_«Ë dAŽ fU)« qBH�« Z�UF¹

Ærz«d'« s ŸuM�« «c¼ w� oOI×²K� ÈbB²¹

tFC¹ Ê√Ë ¨…ułd*« …bzUH�« qLF�« «c¼ w� ÊuJ¹ Ê√ vM9√ W¹UNM�« w�Ë

ÆwðUM(Š Ê«eO w� v�UFðË t½U×³Ý v�u*«
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‰Ë_« qBH	«

 U�uKF*« dBŽ

Æ U�uKF*« ÕöÝ  ± Æ ±

Æ U�uKF*« rE½  ≤ Æ ±

Æ …u� WOðU�uKF*« ≥ Æ ±

ÆX½d²½ù«Ë  ôUBðô« …—uŁ  ¥ Æ ±

Æ U�uKF*« »dŠ µ Æ ±
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 U�uKF*« dBŽ

s?Ž Àb?×?²?¹ t?½√ –≈ »U?²?J?2« «c?N?2 W?¹—Ëd?{ W?�b?I?� q?BH2« «c¼ q¦1

w?²?2« åW?>U?C?*« W?L?O?I?2«ò 5³¹ rŁ ¨dBF2« «c¼ w> dODš ÕöGH  U�uKF*«

 U�uKF*« X×M� nOH dNE¹Ë ̈  U�uKF*« v2≈ w2ü« VÝU(« —uNþ UN>U{√

…—u?Ł v?2≈ p?2– b?F?Ð q?B?H?2« «c?¼ ‚d?D?²?¹Ë ¨…b?¹b?ł …u?� v?L?E?F2« ‰Ëb2«

�U?>¬ X?×?²?> n?O?HË X?½d?²?½ù«Ë  ôUBðô«Îs?� W?ŠU?²?� s?J?ð r?2 …b?¹bł U

ÊuJ²Ý W�œUI2« »d(« ÊQÐ Q³M²ð w²2« WO*UF2«  UF�u²2UÐ qBH2« r²²Z¹Ë¨q³�

Æ‰Ë_« ÂUI*« w>  U�uKF� »dŠ

 U�uKF*« ÕöÝ ± Æ ±

dE½ å U�uKF*« dBŽò rÝ« «c¼ U½dBŽ vKŽ oKD¹ Ê√ UM� dO¦JK2 uK×¹
Î

«

w?> qzU¼ dOŁQð s� UN2 `³`√ U*Ë ¨WIzU> WOL¼√ s� tO>  U�uKF*« t²³G²H« U*

w> Ë√ œdH2« b¹ w> UNÐ ÊUN²G¹ ô …u� W�uKF*« X×³`Q> Æ U�uJ(«Ë dA³2«

Šö?Ý W?�uKF*« X×³`√ qÐ ¨W2Ëb2« b¹
Î

U?� QA½ UM¼ s�Ë ¨5�d:« b¹ w> U

Æ»U²J2« «c¼ Ÿu{u� u¼Ë å U�uKF*« rE½ rz«dłò tOKŽ oKD½

¨»u?F?A?2« …u?� tÐ fOI½ Íc2« ”UOI*« w¼  U�uKF*« X×³`√ b�Ëò

U?N?²?¹U?L?Š v?K?Ž …—b?I?2« t?¹b?2 X?½U?HË dBF2« «c¼ w>  U�uKF*« pK1 sL>

ýuOł bFð r2 …dDOG2U> Æb¹bý —UB²šUÐ «cJ¼ ÆÆdDOG¹ Ê√ lOD²G¹ÎËeGð U

«d?J?G?Ž Ë√ Êb?*« „b?ð q?O?ÞUÝ√ Ë√Î«c?¼ ¨W?K?²?;« ‰Ëb?2« Ÿ—«u?ý Êu?Ðu−¹  

œu?łu?� b?F?¹ r?2 …d?D?O?G?2« s?� Ã–u?LM2«
Î

W?³?I?Š  b?N?ý b?I?> ¨ÂU¹_« Ác¼ «

…d?D?O?G?2« s?� Ã–u?L?M?2« «c?¼ d?¼U?E?� d?š¬ ‰«Ë“ Êd?I?2« «c?¼ s?�  UOMO²G2«

Æ©≤∞∞∞¨ œË«œ® år2UF2« w> W¹—ULF²Ýô«
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U½œ—√ «–≈ W¹—ULF²Ýô« ‰Ëb2« Ë√ ̈ vLEF2« ‰Ëb2« ŸUM²�ô p2– Àb×¹ r2

‰Ëb?2« Ác?¼ ŸU?M?²?�ô p2– Àb×¹ r2 ¨`O×B2« U¼ULG0 ¡UOý_« wLG½ Ê√

s?� »d?{ u?¼ W?H?O?FC2« »uFA2«  «—bI� vKŽ …dDOG2«Ë —ULF²Ýô« ÊQÐ

»u?F?A?2« ÕU?H?H …Ë«d?C?2 p?2– Àb?×?¹ r?2Ë ÆW?O?½U?G?½ù« d?O?ž  U?>dB²2«

ôÆ»U×G½ô«Ë dINI²2« vKŽ W¹—ULF²Ýô« ‰Ëb2«  d³ł√ UN½_ Ë√ …dLF²G*«

 dLž w²2« W¹—ULF²Ýô« Włu*« —UG×½« ¡«—Ë V³G2« u¼ ÊUH p2– Ê√ bI²Ž√

W?I?O?I?Š Æs¹dAF2« ÊdI2« s� ‰Ë_« nBM2«Ë dAŽ lÝU²2« ÊdI2« w> r2UF2«

Â¡ö²ð …dDOGK2 Èdš√ qzUÝË XHA²H« ‰uD2«Ë ‰u(«  «– ‰Ëb2« Ê√ d�_«

b?O?ł ·d?F?ð ‰Ëb?2« Ác?¼ X?½U?H ¨s?�e?2« l�
Î

¡«—Ë s?� b?O?Šu?2« ·b?N2« Ê√ «

>b¼ ÊUH —ULF²Ýô«Î¹œUB²�« U
Î

²×Ð UÎLF²G*« ‰Ëb2« tO> ÊuJð U
Ó

—bB� …d
Î

œ«uLK2 «

X�u2« w> ̈ W¹—ULF²Ýô« ‰ËbK2 WBOšd2« W2ULF2«Ë WOFO³D2«  «Ëd¦2«Ë ÂU)«

�uÝ  «dLF²G*« ÊuJð tGH½ÎÁ“dHð U� Ë√ ‰Ëb2« Ác¼ l½UB�  U−²M* W−z«— U

Ác?¼ w?> —Ëb?ð w?²?2« W?K?zU?N?2« WOŽUMB2« W2ü« Ë√ WLZC2« WOŽUMB2« …—UC(«

‰Ëb?K2 sJL*« s� ÊUH «–S> Æ «dLF²G*« Ác¼ u¼ wIOI(« U¼œu�ËË ‰Ëb2«

d¦H√Ë WHKH q�√Ë …—UCŠ d¦H√ dš¬ »uKÝQÐ tð«– ·bN2« oOI% W¹—ULF²Ýô«

OA9
Î

Æ°ô rK> WO2UG2« UNzUMÐ√ ¡U�œ s� q�√ —bIÐË s�e2« l� U

YOŠ ÍœUB²�ô« —ULF²Ýô« v2≈ W−H2« t2UJýQÐ —ULF²Ýô« ‰u% UM¼ s�

sJ2Ë W>eM²G� WOFO³D2«  «Ëd¦2«Ë ÂU)« œ«u*« qEð ∫ ·«b¼_« fH½ oI×²ð

¡«dA2« o¹dÞ sŽ W¹d¹d(«  «“UHI2« Â«bZ²ÝUÐ U/≈Ë »UB²žô« Ë√ dNI2UÐ fO2

U?N?OKŽ …dDOG2«Ë UNLO−%Ë UNNOłuð r²¹ w²2« ‚uG2« pKð ¨‚uG2« —UFÝQÐ

…—u?` w?> s?J?2Ë U?N?MO�Qð sJ�√ p2cH WBOšd2« W2ULF2«Ë ¨dš¬ Ë√ qJAÐ

‰uIF2« VDI²Gð ‰Ëb2« ÁcN> ̈ …dłUN*« ‰uIF2« Êü« tOKŽ oKD½ ULO> WHK²Z�

l?M?B?ð Ê√ s?J?L?*« s?� ÊU?H w²2« ‰uIF2« pKð ¨WO�UM2« »uFA2« Èb2 …cH2«
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Êü« ‰uIF2« Ác¼ V¼cð ¨WO>UIŁ Ë√ WOLKŽ WCN½ Ë√ W¹œUB²�« WCN½ U¼œö³2

Íu?I?2« b?¹e?²?2 U?Nðœ«—≈ i×0 Èd³J2« ‰Ëb2« v2≈ …—U²Z� WO{«— WFzUÞ
]

…u?� 

wMG2« b¹eðË
]

ðË U¼œöÐ bO`— s� tGH½ X�u2« w> rBZðË ̈ vMž Ô5¹ö*« —bN

W?¹UNM2« w> «u½uJO2 r¼œ«bŽ≈Ë rN³¹—bðË rNLOKFð vKŽ r¼œöÐ UN²IH½√ w²2«

ÝËdð
Î

…u?N?2« p?2c?Ð œ«œe²> Èd³J2« ‰Ëb2« w> WLZC2« œUB²�ô« WK−Ž w> U

…u?−?H?2«Ë W?¹œU?B?²?�ô« …u?−?H?2«Ë W?O?M?I?²2« …u−H2« lG²ðË dOIH2«Ë wMG2« 5Ð

Æd�_« W¹UN½ w> W¹—UC(«

L?zU?� ‰«“U?� ‚u?G?H W?O�UM2« ‰Ëb2« Â«bZ²Ý«Ë
Î

Ë√ j?G?{ ÊËœ sJ2Ë ¨U

ôb³> ̈ ÂUž—≈ÎÁcN2 —UJ²Š« s� w{U*« w> W¹—ULF²Ýô« ‰Ëb2« tKFHð X½UH U2 

vKŽ WE¼UÐ ÂuÝ—Ë Vz«d{ sÝ o¹dÞ sŽ UNO> UNFzUC³2 ÷d>Ë ‚«uÝ_«

½U?O?Š√ qÐ ¨Èdš_« ‰Ëb2«  U−²M�Î¨t?G?H?½ q²;« VFA2«  U−²M� vKŽ U

ôbÐÎ‰Ëb2« vKŽ ◊d²Að ÷ËdIÐ W�uŽb� UN²ŽUCÐ ÂbIð Êü« U¼b$ p2– s� 

 «œ—«u?2« Ác?¼ q?I?M?ð Ê√Ë ¨W?O?M?G?2« ‰Ëb?2«  U?−?²?M?� U?NÐ Íd²Að Ê√ WO�UM2«

‰öš s� UN�«bZ²Ý« vKŽ V¹—b²2« r²¹ Ê√ Ë√ ‰Ëb2« Ác¼  ö�U½ Â«bZ²ÝUÐ

œu?I?F?Ð j?Ðd?ð Èd?³?J2« ‰Ëb2« Ê√ nOH Èd½Ë ÆWOMG2« ‰Ëb2« Ác¼  UGÝR�

w?²?2« œuIF2« w¼ pKð `OKG²2« œuIŽË ¨Èdš_« œuIF2« s� dO¦J2« `OKG²2«

dO¦H
Î

f¹bJð vKŽ ’d(«Ë UN�«dÐ≈ v2≈ UNGHMÐ vFGð WO�UM2« ‰Ëb2« Èd½ U� «

gOFð w²2« oÞUM*« w> ŸU{Ë_«Ë À«bŠú2 dL²G*« 5ZG²2« W−O²½ W×KÝ_«

Ëe?G?ð Ë√ »—U?×²ð  UIOIý  «—Uł dBF2« «c¼ w> b−M> Æ‰Ëb2« Ác¼ UNO>

�d> …bŠ«u2« W2Ëb2« w> Èd½Ë ¨Èdš_« UL¼«bŠ≈ÎfO2 V³G2«Ë ¨Ÿ—UB²ð U

LN�
Î

OM¹œ ÊuJ¹ bI> ¨U
Î

O³¼c� Ë√ U
Î

O�dŽ ÊuJ¹ b�Ë U
Î

Ołu2u¹b¹√ Ë√ U
Î

rN¹ ô ÆÆU

M?šU?Ý Ÿ«d?B?2« q?E¹ Ê√ rN*« sJ2Ë V³G2«ÎÕö?G?2« v?2≈ WłU(« qEð Ê√Ë U

W??2Ëb?2« W?¹U?L?Š v?2≈ W?łU?(« q?E?ð Ê√ p?2– s?� r?¼√Ë p?2– q?³?�Ë ÆW?L?zU?�
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¨…—UN� qJÐË ̈ WKJA*« XFM` w²2« ‰Ëb2« Ác¼ wðQð qÐ ̈ WLzU� W¹—ULF²Ýô«

v²Š p2–Ë¨UNGHMÐ UN²KFý√ w²2« —UM2« THD¹ Íc2« ÂöG2« jOÝË —Ëœ ÍœR²2

s� UN2 U�Ë –uH½ s� UN2 U� bIHð Ê√ WOAš —UM2« Ác¼ THD¹ dš¬ ·dÞ wðQ¹ ô

Èd?š√ W?N?ł W¹√ …b¼Uł ‰Ëb2« Ác¼ lM9Ë ¨Ÿu{u*« u¹—UMOG2« vKŽ …dDOÝ

Ÿ«dB2« …—RÐ w> …œdHM� qEðË UNO2≈ WłU(« b²Að v²Š—Ëb2« «cNÐ ÂUOI2« ‰ËU%

XŽœ «–≈ b¹bł s� —UM2« ‰UFý≈ …œUŽ≈ ̈ r¼_« u¼ «c¼Ë¨U¼—ËbI� w> ̀ ³BO>

Èbð—«Ë W¹dJGF2« tð¡U³Ž lKš b� Êü« —ULF²Ýô« Ê√ Í√ Æp2– v2≈ WłU(«

ÆW¹œUB²�« …¡U³Ž

 U�uKF*« rE½ ≤ Æ ±

w?−?O?ð«d?²?Ýô« d?J?H?2« w?> w?J?O?²?J?²?2« ‰u?×?²?2« «c?¼ o>«dð Ê√ ·œU`

lOLł VK�Ë r2UFK2 WOLKF2« WD¹d)« dOž dš¬ rZ{ ‰u% l� Í—ULF²Ýô«

b?ŽU?Ý b?I?> ÆÆÆw?2ü« VÝU(« Ÿ«d²š« u¼Ë ‚«—Ë_« W>UH jKšË s¹“«u*«

Y¹b(« dBF2« w> ¡UÐdNJ2« Ÿ«d²š« qŁU1 t½≈ ‰uI2« sJ1 Íc2« ̈ Ÿ«d²šô« «c¼

b?ŽU?Ý Ÿ«d?²?šô« «c?¼ Ê√ ‰u?�√ ¨a?¹—U?²2« q³� U� —uBŽ w> —UM2« Ÿ«d²š« Ë√

W?L?Z?C?2« …—b?I?2« ∫ U?L?¼ ÊU?²MŁ« ÊU²LO� t2 X½UH Ë√ 5MŁ« 5¾Oý oOI% vKŽ

sJ9 w²2« WKzUN2« WŽdG2«Ë ̈ WłU(« bMŽ UNŽUłd²Ý«Ë  U�uKF*« s¹eZð vKŽ

U?�Ë ¨U?N?M?� bOH*« ’öZ²Ý«Ë UNMOÐ jÐd2«Ë  U�uKF*« Ác¼ l� q�UF²2« s�

s�  U�uKF*« Ác¼ tO2≈ dOAð U� ÃU²M²Ý« vKŽ WO�UM²�  «—b� s� p2– l³²²Ý«

W³Ož w> —«dI2« cZ²� vKŽ WO>Uš …œUF2« w> ÊuJð w²2« ozUI(« Ác¼ ¨ozUIŠ

UN{dŽË …d>u²*«  U�uKF*« W'UF� ‰öš s� ô≈ dNEð ôË  U�uKF*« pKð

Æ©≤∞∞∞¨œË«œ® WLzö*« …—uB2« w>
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t?½√ –≈ ¨ U?�u?K?F*« WLO� ŸUHð—« v2≈ w2ü« VÝU(« —uNþ Èœ√ «cJ¼Ë

¹
Ô

ô W?K?zU?N?2« V?ÝU?(«  «—b� ÊËbÐ t½_  ¨©W>UC� WLO�®  U�uKF*« VGJ

W?³ðd*« dOž  U�uKF*« s� …ułd*« …bzUH2U> ¨WLOI2« fH½  U�uKFLK2 ÊuJð

Æ…œËb?×?� …b?zU?> w?N?2 ’ö?Z?²Ýô«Ë jÐdK2 WKÐUI2« dOž Ë√ W½e<« dOž Ë√

X×³`√ UN�«bZ²Ý« vKŽ …—bI2« b¹«eðË UN²OL¼√Ë  U�uKF*« WLO� ŸUHð—UÐË

ðÔ¹œU?B?²�« UNM� …œUH²Ýö2 ¡UHcÐ nþu
Î

F?�  U�uKF*«Ë VÝU(« `³`√Ë ¨U
Î

U?

 U�uKF*« WOL¼√ VG²Jð Ê√ p2– bFÐ wFO³D2« s� ÊUHË ÆœUB²�ô« W�bš w>

bFÐ
Î

¹dJGŽ «
Î

OÝUOÝË U
Î

Lz«œ w¼ Èd³J2« ‰Ëb2« X½UH U*Ë ÆU
Î

Ÿ«d²šö2 W�U³G2« U

b?¹b?'« q?�U?F2« «c¼ 5L¦²2 p2cH W�U³G2« X½UH UN½S> —UL¦2« wM' W�U³G2«Ë

ÆU?N?M?� …œU?H?²?Ýô«Ë U?N?H?Oþuð rŁ s�Ë UNð—uDšË  U�uKF*« WOL¼√ d¹bIðË

¨v?L?E?F?2« ‰Ëb?2« tÐ »—U% Íc2« b¹b'« ÕöG2« Ê–≈  U�uKF*« X×³`√

…œUH²Ýô« s� sJ9 w²2« …dOD)« …«œ_« pKð œułË ÊËœ oI×²O2 p2– ÊUH U�Ë

Æw2ü« VÝU(« UNÐ wMŽ√Ë  U�uKF*« s�

¾?OýÎ¾?O?A> UÎ»d?(«  «Ëœ√ s?� W?�U?¼ …«œ√ t?G?H?½ w2ü« VÝU(« `³`√ U

q?G?K?G?ð Ê√ bFÐ W`Uš ©…dDOG2« »dŠË ÂöŽù« »dŠË œUB²�ô« »dŠ®

v?K?Ž W?I?zU?H?2« …—b?I?2« ∫ 5KzUN2« tOŠöGÐ  ôU:« qH w> w2ü« VÝU(«

p2c2Ë Æ U�uKF*« Ác¼ l� q�UF²2« w> WKzUN2« WŽdG2«Ë ̈  U�uKF*« s¹eZð

…d?O?š_« W?×HB2« r2UF2« ULNÐ ÍuD¹ s¹cK2« s¹dOš_« s¹bIF2« ‰öš UM¹√—

s?¹c?¼ ‰ö?š U?M?¹√— ¨W?¦?2U?Ł …b?¹bł WOH2√ q³I²GO2 WO½U¦2« W¹œöO*« WOH2_« s�

…—b?I?2« ∫ 5?2U?:« s?¹c?¼ v?KŽ  eH— b� VÝU(« ÂuKŽ Ê√ nOH s¹bIF2«

k?H?×?²?2« s� dO¦JÐ WMÝ ‰u�√ ® WMÝ d9 ôË ¨W'UF*« WŽdÝË s¹eZ²2« vKŽ

d³H√ s¹eZð WFÝ v2≈ rKF2« qB¹ Ê√ ÊËœ © dO¦JÐ p2– s� q�√ ÊuJð b� wN>

Ë√  «e?−?M?*« Ác?¼ t?O2≈ qBð nIÝ o>_« w> Ëb³¹ Ê√ ÊËœ vKŽ√  UŽdÝË
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 U?I?O?³D²2« pKð ÊË—uD¹ s¹c2« ¡ôR¼ Èd½ËÆ UOMI²2« —uDð ÁbMŽ n�u²¹

 UOMI²2« pKð ¡«—Ë —«dL²ÝUÐ Êu¦NK¹ w2ü« VÝU(«  UO½UJ�≈ s� bOH²Gð w²2«

ÆUNM� …œUH²Ýö2

Lz«œ w2ü« VÝU(« qE¹Ë
Î

 U�uKF*« dBŽ w> Èu�_« ÕöG2« p2– u¼ U

‰Ëb??2« s??Ž W??I??O??I??(« Ác??¼ V?G?ð r?2Ë ÆU?N?M?Ž v?M?ž ô w?²?2« …«œ_« p?K?ðË

q?¦?� UN¹b2 …—uD²*« dðuO³LJ2« …eNł√ lOÐ i>dð ‰Ëb2« Ác¼ ÈdM>¨Èd³J2«

ð w²2« ‰Ëb2« Ë√ ̈ ©WI¹bB2« dOž® ‰Ëb2« v2≈ dðuO³LH dÐuG2«ÔUN²G>UM� vAZ

¹ w?²?2« ‰Ëb2« Ë√ ¨WÝUOG2« ‚uÝ w> Ë√ œUB²�ô« ‚uÝ w> U�≈
Ô

U?N¹b2 Ê√ sE

dO¦H ŸdGð …—uD²*«  U³ÝU(« Ê_ p2– ̈ ÍËuM2« ̀ OKG²K2 Z�«dÐ
Î

‰bF� s� «

ÆU¼cOHMð vKŽ bŽUGðË Z�«d³2« Ác¼ w> ÂbI²2«

O>Uš bF¹ r2 tðU�«bZ²Ý«Ë t�uKŽË w2ü« VÝU(UÐ ÂUL²¼ô« «c¼Ë
Î

vKŽ U

s?¹d?A?F?2« Êd?I2« s� dOš_« bIF2« ‰öš U½błu> W�UŽ WHBÐ WOÐdF2« ‰Ëb2«

”—«b?*« w?> t?2u?šœ √b?Ð Y?O?Š ”—«b?*« w?> V?ÝU?(« f¹—bð dA²½« nOH

W?Oz«b²Ðô« ”—«b*« w> ”—bð …œU� `³`√ v²Š t�«bZ²Ý« lÝuð rŁ W¹u½U¦2«

X?×?³?`√ W?O?ÐdF2« ‰Ëb2« s� dO¦H w>Ë ¨wÝUÝ_« q³� U� rOKF²2« qŠ«d�Ë

YOŠ ¨¡UM¦²Ý« öÐ  UOKJ2« lOLł Z¼UM� sL{ ”—bð w2ü« VÝU(« …œU�

W??D?Ý«u?Ð w?2ü« V?ÝU?(« Â«b?Z?²?Ý« ÊU?I?ð≈ …—Ëd?{ ÊU?¼–_« w?>  d?I?²?Ý«

¹ ö> ‰U−� Í√ w> 5BBZ²*«
Ô

V?D2UH  ôU−� w> t�«bZ²Ý« sŽ vMG²G

¨U?½d?H– U?L?H ¨«c?J?¼ËÆU?¼d?O?žË W?>U?×B2«Ë rOKF²2«Ë WŽUMB2«Ë WŽ«—e2«Ë

X�u2« fH½ w> ÂöG2«Ë »d(«  «Ëœ√ s� W�U¼ …«œ√ ̀ ³`√ w2ü« VÝU(U>

ÆULNM� W2UŠ qH w> WOL¼_« s� Wł—b2« fH½ vKŽË
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…u� WOðU�uKF*« ≥ Æ ±

¾OýÎ¾?OA> UÎ…d?>U?G?2« W¹œUB²�ô« …¡U³F2« lKZð W¹—ULF²Ýô« ‰Ëb2« Èd½ U

ÕöG2« «c¼ s� UN²−G½ ÈËbł d¦H√Ë …—uDš d¦H√ …b¹bł …¡U³Ž ÂbZ²G²2

¾?OýËÆ U�uKF*« ÕöÝ b¹b'«Î¾?OA> UÎt?O?K?Ž oKD½ Ê√ sJ1 U� qJA²¹ cš√ U

dO³Fð —U²Z½ Ê√ U½œ—√ «–≈ WOðU�uKF*« dBŽ Ë√ ¨ U�uKF*« dBŽ
Î

ôuLý d¦H√ «Î

 U�uKF*« Ác¼ Z2UFð w²2«  «Ëœ_« pKð UNGH½  U�uKF*« v2≈ nOC¹ u¼ –≈

Z�«d³2«Ë  UOMI²2«Ë …eNł_«Ë  U³ÝU(« UNM�  «Ëœ_« Ác¼ ÆUNM� bOH²GðË

qÐ  U�uKF*« Ác¼ ÂbZ²Gð w²2« W¾O³2« p2cH nOC¹ t½√ ULH ¨UN�bZð w²2«

ÆUNKOFHðË U¼œ«bŽ≈Ë UN²�bš vKŽ Êu�uI¹ s¹c2« dA³2«Ë

d?B?M?2« 5?Ð q?B?H?¹ b?� Íc2« b¹b'« ÍËuM2« ÕöG2« w¼ Ê–≈ WOðU�uKF*«

¨Èu�_« u¼ sJ¹ r2 u2 v²Š dB²M¹ ·uÝ rKF¹ sL> ̈ »d(« W2UŠ w> W1eN2«Ë

tK2« ‰U� –≈Æ©≤∞∞∞¨œË«œ® Èu�_« u¼ ÊUH u2 v²Š ÂeNM¹ ·uÝ rKF¹ ô s�Ë

�˚ v2UFðÔqÚ¼ 
Ó

qÚ¹ 
Ó

G
Ú

²Óu2« Í]cs¹Ó¹ 
Ó

F
Ú

KÓL
Ô

ÊuÓË 
Ó

2«]cs¹Óô Ó¹ 
Ó

F
Ú

KÓL
Ô

ÊuÓÆ©π¨d�e2«® ˝

C?¹√  U�uKF*« Ê√ b$ ÂöG2« s�“ w>ËÎq?`_«Ë WKzUN2« …uI2« w¼ U

p??K??ðË ‰Ëb??2« Ác??¼ Ê√ b??$Ë¨W??2Ëœ Ë√ W?G?ÝR?� Í√ ‰u?`√ s?� 5?L?¦?2«

d¹uD²2 Ë√ UNMO�Qð Ë√ UNEH( ¡«uÝ ̈ UNðU�uKF� vKŽ dO¦J2« oHMð  UGÝR*«

WOL¼√Ë W�uKF*« WOL¼QÐ lOL'« rKF2 p2– ̈ UNM� …œUH²Ýö2 qC>√ VO2UÝ√

 U�uKF�  d>uð «–S>¨VÝUM*« X�u2« w> »uKD*« ·dD2« v2≈ UN2u`Ë

ö?¦� WMOF�Îb?� p?2– ÊS?> …«—U?³?*« q³� f>UM*« o¹dH2« sŽ ÂbI2« …dH o¹dH2 

³³Ý ÊuJ¹
Î

ÆdBM2« w> U
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X½d²½ù«Ë  ôUBðô« …—uŁ ¥ Æ ±

v?2≈Ë U?N?2œU?³?ð v?2≈ W?łU?(«  œ«œ“« U?N²>U¦HË  U�uKF*« r−Š œU¹œ“UÐ

v?2≈ WGÝR� s� Ë√ …bŠ«u2« WGÝR*« qš«œ U�≈ ¨dš¬ v2≈ ÊUJ� s� UN2UI²½«

 ôU?B?ðô« …—u?Ł t?O?K?Ž U?M?IKÞ√ U� dNþ «cJ¼Ë Æ‰Ëb2« 5Ð v²Š Ë√ Èdš√

VÝU(« ÂuKŽ l� lÞUI²¹Ë wI²K¹Ë uLM¹ WÝbMN2« ŸËd> s� ŸdH2« «c¼ cš√Ë

WK¼c� WŽdGÐË  dA²½« UN½√ nOH U½błËË  U�uKF*«  UJ³ý  dNþ v²Š

 U�uKF*« s� WKzU¼  UOLH qIMð UNÞuDšË UNðöÐUH  b²�«Ë ÊUJ� qH w>

s?� ÷—_U?Ð j?O?% …b¹bŽ WOŽUMD`« —UL�√ XIKD½«Ë ¨WO{—_« …dJ2« d³Ž

 ö?ÐU?J2« w> U¼—Ëd� v2≈ WłU(« ÊËœ  U�uKF*« ‰UI²½« qNG²2 V½Uł qH

Æ©≤∞∞∞¨œË«œ® n¹ËËdJO*« ‚U³Þ√ 5Ð Ë√

dOš√Ë
Î

U?N?Ž«u?½√ ·ö²š« vKŽ  U�uKF*« lC²2 X½d²½≈« WJ³ý  ¡Uł «

s?Ž l?O?D?²?G?¹ Êü« œd?> qH `³`Q> ¨lOL'« q�U½√ bMŽ UN>«b¼√Ë UNðUOLHË

s?� ¡U?A?¹ U� vKŽ qB×¹ Ê√ ¨5¹ö*« UN�bZ²G¹ w²2« ¨WJ³A2« Ác¼ o¹dÞ

—«b� vKF> ̈ —UN½ Ë√ qO2 s� WE( Í√ w> UO½b2« ¡U×½√ nK²Z� s�  U�uKF�

d?A?³?2« 5?Ð q?B²2 n�uð öÐ © X½d²½≈ ® WKzUN2« W½uŠUD2« Ác¼ —Ëbð WŽUG2«

·uÝ …dŠUG2« WO*UF2« WJ³A2« Ác¼ —uNþË Æ…dOG` W¹d� r2UF2« s� WKŽUł

s?� r?N?ðU?ÐU?G?Š ÊËb?O?F?¹ l?O?L'« qF−¹ ·uÝË Èdš√ …d� s¹“«u*« VKI¹

LF²G� ÆÆÆ¡UHF{Ë ¡U¹u�√ ̈ b¹błLF²G�Ë ÊËd
Ó

s� UN2 U� 5³ð Ê√ bFÐ ÊËd

Æ…dODš »uOŽ s�Ë WKzU¼ bz«u>

 U�uKF*« »dŠ µ Æ ±

d¹dIð WOJ¹d�_« ŸU>b2« …—«“Ë  —b`√ ±ππ∑ d¹UM¹ w>
Î

dODš «
Î

bHR¹ «

ð «–≈ w?²?2« ¨W?O?2U?(«  U?Ý—UL*« UN³KD²ð W¹œUŽ dOž œuN' WłU(« vKŽÔXHd



19

L²Š ÍœRð ·uG> q×H²G²2
Î

‰dOÐò s� d¹dI²2«  —c×¹Ë ̈ WO�u� WOM�√ WŁ—UJ2 U

Õö?G?2 T?łU?H?*« Âu?−?N2« ÀœUŠ v2≈ `{«Ë `OLKð w> åWO½Ëd²J2≈ —uÐ—U¼

¡UMO� w> wJ¹d�_« ‰uDÝ_« vKŽ WO½U¦2« WO*UF2« »d(« ‰öš w½UÐUO2« u'«

w>  U�uKF*« rE½ vKŽ Âu−N2« œ«œe¹ Ê√ d¹dI²2« «c¼ l�u²¹ Æå—uÐ—U¼ ‰dOÐò

Ë√ W?L?E?M*« W1d'«  UÐUBŽ Ë√ WOÐU¼—≈  UŽULł WDÝ«uÐ …b×²*«  U¹ôu2«

ÂU?F?2« w?> t?ðË—– v?2≈ Âu?−?N?2« «c?¼ q?B?¹ Ê√Ë ¨WO³Mł_«  «dÐU<« ¡öLŽ

—ôËœ  «—UOK� WŁöŁ U¼—b� WO>U{≈ WO½«eO� œUL²ŽUÐ d¹dI²2« v`u¹Ë Æ≤∞∞µ

5G×²2 ≤∞∞± ÂUŽ v2≈ ±ππ∑ ÂUŽ s� fL)«  «uMG2« ‰öš UN�UH½≈ r²O2

V?ÝU?(«  U?�«b?Z?²?Ýô W?O²×²2« WOM³2«Ë  ôUBðô« WJ³A2 wM�_« l{u2«

U?0 w?J?¹d?�_« g?O?'« Ê√ d?¹d?I?²2« `{Ë√ ULH Æ…b×²*«  U¹ôu2« w> w2ü«

÷d?F?� W?O?K×� WJ³ý ·ô¬ …dAŽË VÝUŠ “UNł ÊuOK� ≤[± s� t¹u²×¹

Êu?łU?²?M?³?K?2 W?O?2U?(« W?OM�_« œuN'« nMFÐ d¹dI²2« bI²M¹Ë Æ‚«d²šö2 …bAÐ

f?L?š Í– —«c?½≈ ÂU?E?½ Â«b?Z?²?Ý« ¡b?Ð v?K?Ž Y?×¹Ë W¹UHJ2« ÂbFÐ UNHB¹Ë

r?E?M?2 W?I?O?B?2 W?³?�«d?� 5�Qð ¨Âu−¼ Í√ ·UA²H« bMŽ ¨lOD²G¹  U¹u²G�

sŽ UNKBHÐ ÂuI¹ rŁ ©wJ¹d�_« w�uI2« s�_UÐ WIKF²*«® WÝUG(«  U�uKF*«

w?> n?×?B?2« t?ðd?A?½ Íc?2« d¹dI²2« «c¼ q`ËË ÆWOł—U)«  U�uKF*« rE½

W?OÐdF2« ¡U³½_«  ôUHË UNMŽ t²KI½Ë Á—Ëb` Âu¹ fH½ w> …b×²*«  U¹ôu2«

w> qIM2«  UŽUM`Ë „uM³2«Ë WOÐdNJ2« W�UD2« —œUB�Ë  ôUBðô« WJ³ý Ê√

WÐ—U; vFGð WNł Í√ V½Uł s� Âu−NK2 UNFOLł W{dF� …b×²*«  U¹ôu2«

…œU?¹“ v?2≈ d?¹dI²2« uŽb¹Ë ÆW×KG*« UNð«u� tł«uð Ê√ ÊËœ …b×²*«  U¹ôu2«

·b?N?Ð ¨’U?)« ŸU?D?I?2« V?½Uł s� W`Uš ¨wLKF2« Y×³2« vKŽ ‚UH½ù«

w?2¬ ÂU?E?½ d?¹u?D?ð p?2– w?> U?0¨s?�_« dO>u²2 …b¹bł …eNł√Ë Z�«dÐ d¹uDð

ÆrN²¹u¼ b¹b×²2 5L×²I*« VIF²2
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w½U¦�« qBH�«

 U�uKF*« rE½ W1dł

ø U�uKF*« rE½ W1dł  ± Æ ≤

Æ U�uKF*« rE½ rz«dł  U×KDB� iFÐ   ≤ Æ ≤

ÆUN²¹ULŠ »uKD*«  U�uKF*«   ≥ Æ ≤

Æ U�uKF*« W¹dÝ   ¥ Æ ≤

Æa¹—U²&« w(  U�uKF*« rE½ rz«dł  µ Æ ≤

Æ U�uKF*« rE½ rz«dł q³I²-� ∂ Æ ≤
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 U�uKF*« rE½ W1dł

H?¹d?F?ð b?$ Ê√ q?BH&« «c¼ w( ‰ËU×½Î³?ÝU?M� U
Î

 U?�u?K?F*« rE½ W1d' U

r??E??½ r??z«d??ł ‰U??−??� w??( W??&Ë«b??²??*« Èd??š_«  U??×??K??D??B??*« i??F??³?&Ë

¨U?N?²¹ULŠ »uKD*«  U�uKF*« WOŽu½ `O{uð p&– bFÐ ‰ËU×½Æ U�uKF*«

åWŠUÐù« ¡UOý_« w( qL_«ò Ê√ …bŽUO o³D½ q¼ ∫w¼Ë W�U¼ WOCO gOUM½ rŁ

rz«dł d³U√ WBO p&– bFÐ ÂbI½Ë ÆåWłU(« —bO vKŽ W(dF*«ò …bŽUO o³D½ Â√

Èb?*«Ë r?z«d'« s� ŸuM&« «c¼ …—uDš 5³½ wJ& a¹—U²&« w(  U�uKF*« rE½

rE½ rz«dł q³I²-� sŽ Y¹b(UÐ qBH&« r²²^½ËÆtO&≈ qBð Ê√ sJ1 Íc&«

WLUš ¨rz«d'« Ác¼ s� …b¹bł Ÿ«u½√ s� q³I²-*« tKL×¹ U�Ë ¨ U�uKF*«

ÆWO&eM*« …eNł_« v&≈Ë q³I²-*« ‰eM� v&≈ wUc&« dðuO³LJ&« ‰ušœ l�

ø U�uKF*« rE½ W1dł ± Æ ≤

w( V³-²¹ bLF²� TOÝ „uKÝ Í√ò UN½√ —U³²ŽUÐ W1d'« n¹dFð UMK³O «–≈

tMŽ Z²M¹ Ë√ ̈ ©qL²×� —d{ v&≈ WO×C&« ÷dF¹ Ë√® WO×C&UÐ —dC&« ‚U(≈

¨åU?N?I×²-¹ ô …bzU( Ë√ V-U vKŽ ©‰uB(« t²&ËU×� Ë√® w½U'« ‰uBŠ

◊dý n¹dF²&« «c¼ v&≈ nOC½ Ê√ V−O(  U�uKF*« rE½ W1dł ·dF½ wJK(

Ê√ ◊«d?²?ý«Ë ÆåU?N�«b^²Ý« …¡UÝ≈ Ë√  U�uKF*« ·öð≈ò W1d'« sLC²ð Ê√

W?1d?ł n?¹dFð `³B¹ Í√ ¨ U�uKF*« rE½ Â«b^²Ý« o¹dÞ sŽ p&– ÊuJ¹

∫w&U²&« u×M&« vKŽ  U�uKF*« rE½

r?E½ Âb^²-¹ Íc&« bLF²*« TO-&« „uK-&« w¼  U�uKF*« rE½ W1dłò

‰ËU?×¹ Ë√® V³-²¹ U2 ¨UN�«b^²Ý« …¡UÝ≈ Ë√  U�uKF*« ·öðù  U�uKF*«

ô b?z«u?( v?K?Ž w?½U?'« ‰u?B?Š Ë√ W?O×C&UÐ —dC&« ‚U(≈ w( U�≈ ©V³-²&«

ÆåUNI×²-¹
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 U�uKF*« rE½ rz«dł  U×KDB� iFÐ ≤ Æ ≤

«c¼ w( ∆—UI&« UN(œUB¹ ·uÝ w²&«  U×KDB*« iFÐ wK¹ ULO( ÂbI½

∫ U�uKF*« rE½ rz«dł Ÿu{u� ‰ËUMð bMŽ UN&Ë«bð d¦J¹ w²&«Ë »U²J&«

∫Z?�«d³�« WM%d&s?� hOšdð ÊËbÐ VÝU(« Z�«dÐ Â«b^²Ý« Ë√ …“UOŠ 

Æp&U*«

∫…œ«ËdÞ ÊUBŠd?z«Ëœ W(U{≈ Ë√ ¨Z�U½dÐ w( W-Kš d�«Ë_« iFÐ Ÿ—“ 

ÆtðeNł√Ë VÝU(« lDO iFÐ w( W-Kš WO½Ëd²J&≈

∫”Ëd?O?H�«B?O?B?š bF¹ Z�U½dÐ ÎZ?�«d?Ð b?Š√ w?( W?O?H?š t?�U×O≈ r²O& U

vKŽË t-H½ WHŽUC� vKŽ …—bI&« t¹b& ÊuJð Ê√ tBzUBš s�Ë ¨dðuO³LJ&«

Æ U³ÝU(« w( tKOGAð bMŽ Èdš√ Z�«dÐ w( t-H½ a-M¹ Ê√

∫qK/²*« ®Hacker©Íc&«Ë ̈ t�uKŽ w( 5Ž—U³&«Ë VÝU(UÐ 5�dG*« bŠ√ 

p?&c?Ð Âu?I?¹ t?M?J?&Ë ¨s¹dšü«  U³ÝUŠ t¹u²% U� ·UA²Uô ‰uCH&« t¹b&

ÆWŽËdA� dOž qzUÝË Â«b^²Ý« o¹dÞ sŽ

ö?U Ê√ d?Uc?&U?Ð d?¹błËÎ åw?H?O?& s?H?O?²?Ýò s� Levy,1984) ( ”Ëd?ÐòË

 åZ?M&dO²ÝSterling,1996) (s?�b?�® ∫w?&U?²&« dB²<« n¹dF²&« ÁUODŽ√ bO 

qCH½ UMMJ&Ë Æ©WŽuML*«  U½UO³&« v&≈ ‰uLu&« w( tðc& b−¹ Íc&« dðuO³LJ&«

ÆWOœ d¦U√ t½_ ÁU½d²š« Íc&« n¹dF²&«

 ∫r?×²I*«‚U?(ù V?ÝU?(« rE½ v&≈ qK-²&«  UOKLŽ w( ◊—u²¹ Âd−�

v?&≈ W?-?K?š b?LF¹ r×²I� u¼ Ë√ ¨UN²OdÝ Ë√ tO( W½e<«  U�uKF*UÐ —dC&«

Æ¡U¹dÐ_« ÁU¹U×{ vKŽ  UÝËdOH&« dA½

∫X½d²½ù« W1dłÆX½d²½ù« WJ³ý ‰öš s� Âd:« UN³Jðd¹ W1dł w¼ 
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UN²¹ULŠ »uKD*«  U�uKF*« ≥ Æ ≤

 U?�u?K?F?*« W?O?Žu?M?Ð ’U?)« VFB&« ‰«R-&« sŽ WÐUłû& W&ËU×� w(

∫ U�uKF*« s� Ÿ«u½_« Ác¼ dUc½ UN²¹ULŠ »uKD*«

 U9dAK� WOKš«b�« —«dÝ_« ± Æ ≥ Æ ≤

Ác?¼ W?½U?J?� v?K?Ž U?¼ƒU?A?(≈ d?ŁR?¹ b?O w?²&« —«dÝ_« pKð UNÐ œuBI*«Ë

W?-?(U?M?*«  UUdA&«Ë ÊuOH×B&« qJA¹Ë Æ‚u-&« w( UNHOu� Ë√  UUdA&«

W?H?B?Ð Êu?L²N� rN( ¨ U�uKF*« s� ŸuM&« «c¼ vKŽ w-Ozd&« dD)« —bB�

ö?¦?� ¡öLF&« WLzUIÐ Ë√ ‰ULŽ_« r−×Ð WLUšÎÊuJ¹ ÊUOŠ_« iFÐ w(Ë Æ

 U?Ud?ý Èb?Š≈ w?H?( ¨ U?�u?K?F?*« »d-ð —bB� rN-H½√ WUdA&« uHþu�

w?²?&« W?³?¹d?G?&« r?N²MOHÝ® s� rEM&« uÝbMN� UJý Èd³J&« dðuO³LJ&« WŽUML

ÊËd?Łd?¦?¹ 5?Hþu*« —U³U Ê√ ÊËbBI¹ p&cÐ r¼Ë ©°U¼öŽ√ s� ¡U*« »d-²¹

ÆWOłU²½ù« WUdA&« jDš sŽ Ê«Ë_« q³O

WO�U*«  U�uKF*«  ≤ Æ ≥ Æ ≤

pKð WLUš ¨WO&U*«  U�uKF*« Ê√ s� bUQ²&« v&≈ ‰ULŽ_« ‰Uł— ÃU²×¹

¨WIOOœË WK�UU  U�uKF� w¼ ¨lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ U¼dA½ r²¹ w²&«  U�uKF*«

 U?�u?K?F?*« Ác?¼ W�öÝ s� oI×²&«  «¡«dł≈ cOHM²Ð ÊuM²F¹ r¼b$ p&c&Ë

5Ð Êü« ÁU&ô« √bÐË Æ…œb×�  «d²( vKŽ UN¦¹b×²Ð p&cUË ̈ Í—Ëœ qJAÐ

C?¹√ W?O?Ðd?F?&« W?I?DM*« w(Ë r&UF&« w(  UUdA&« s� dO¦UÎW?J?³?ý Â«b^²Ýô U

Ác?¼ d?A?½ W?Žd?Ý ÊU?L?C?& W?OKš«b&« X½«d²½ù«  UJ³ý Ë√ WO*UF&« X½d²½ù«

Y¹b×²& p&cU  UJ³A&« Ác¼ Êu�b^²-¹ ULU ÆlÝ«Ë ‚UD½ vKŽ  U�uKF*«

L?z«œ Êu?J?ð v²Š WO&U*«  U�uKF*« Ác¼
Î

ÊU?L?C& …—uL ÀbŠ√ w(Ë WLOKÝ U

ÆVÝUM*« XOu&« w( rOK-&« —«dI&« –U^ð«
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W¹—U−²�« —«dÝ_«  ≥ Æ ≥ Æ ≤

ô≈  U?Ud?A&« ‰ULŽ√ w( WO(UHA&« s� WO&UŽ Wł—œ Êü« błuð t½√ rždÐ

s� qF&Ë Æ»d-²ð ô√  UUdA&« œuð w²&« W¹—U−²&« —«dÝ_« iFÐ „UM¼ Ê√

W?Ud?A?& W?¹d?-?&« W?³?O?Ud?²?&« —«d?Ý_« s?� Ÿu?M?&« «c?¼ v?K?Ž …d?O?N?A?&« W?K?¦�_«

dšR� —bL bI&Ë ÆåwUU²MUò ÃUłb& W¹d-&« WDK)« U0— Ë√ ©ôuUUUuU®
Î

w( «

U?¼d?³²F¹Ë  UUdAK& W¹—U−²&« —«dÝ_« WOdÝ Âd−¹ l¹dAð …b×²*«  U¹ôu&«

—«d?Ý_« Ác?¼ W?Od?-?& Â«b?^?²?Ýô« W?F?zU?A&« qzUÝu&« s�Ë ÆWO&«—bO( W1dł

 åWO-JF&« WÝbMN&« ò »uKÝ√ Â«b^²Ý«®Reverse Engineering©‰uB×K& 

¡U?A?(ù W?-?(UM*« WUdA&« wHþu� W&UL²Ý«Ë …uý— Ë√ ¨ U−²M*« —«dÝ√ vKŽ

ôULŽ√ ‰ULŽ_« Ác¼ d³²Fð  ô WO&U(« 5½«uI&« sJ&Ë Æ—«dÝ_« Ác¼ÎWO�«dł≈ 

—d{ „UM¼ Ê√ WO×C&« X²³Ł√Ë UN³Jðd� Èb& WOM&« ¡uÝ d(uð «–≈ ô≈
Î

OKF( «
Î

bO U

ÆtOKŽ lOË

WOMI²�«  U�uKF*«  ¥ Æ ≥ Æ ≤

ô  UUdA&« iF³( ̈ ÃU²½ù« w( W�b^²-*« WOMH&«  U�uKF*« UNÐ bBI½

½UOŠ√ r²NðÎË√ UNðU−²M� l¹“uðË ÃU²½≈ UN³KD²¹ w²&« …b¹bF&«  «uD)« oOŁu²Ð U

ôbÐË ÆUNðU�bšÎ U�uKF*« ÁcNÐ 5OÝUÝ_« 5Hþu*« iFÐ kH²×¹ p&– s� 

oOŁuð vKŽ 5Hþu*« ¡ôR¼  UUdA&« l−Að Ê√ d�_« VKD²¹Ë ̈ rNÝËƒ— w(

 U�uKF*« Ác¼ Ê√ s� bUQ²K& …b¹bł WOM�√  «¡«dł≈ ŸU³ð« rŁ s�Ë rNðU�uKF�

Æd�_« Âe& ULKU UN¦¹b% r²¹Ë s�¬ ÊUJ� w( UNÐ ÿUH²Šô« r²¹

W¹dA³�« œ—«u*« sŽ  U�uKF*«  µ Æ ≥ Æ ≤

L?z«œ —u?¦?ð U?N?Ð k?H²% w²&« UNOHþu�  U½UOÐ l�  U-ÝR*« q�UFð bMŽ
Î

U

w?²?&«  U?HK*« W¹UL×Ð WLU)« W¹UMFK& ÃU²%  UUdA&U(¨WOLuB)« WKJA�
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 U?³?ðd?*« U?N?M?�Ë W?O?B?^?A?&« r?N?ðU?½U?O?ÐË 5?H?þu?*«  U?�u?KF� vKŽ Íu²%

Æp&– dOžË ¡«œ_« d¹—UIðË WO×B&« W&U(«Ë rNOKŽ 5�Q²&«  U½UOÐË  UýUF*«Ë

¡«e?ł√ v?K?Ž ŸöÞôUÐ UNOHþu*  UUdA&« s� dO¦J&« `L-ð ÂU¹_« Ác¼ w(Ë

rN-H½QÐ UNK¹bFðË qÐ VÝU(« w( WþuH;« WOB^A&« rNðö−Ý s� …dO¦U

Ê√ rždÐ UNK�UJðË  U�uKF*« Ác¼ W×L Wł—œ s� b¹e¹ p&– Ê√ —U³²Ž« vKŽ

ÆdD^K&  ö−-&« Ác¼ ÷dFð Wł—œ s� b¹e¹ d�_« «c¼

¡öLF�«  U�uKF� ∂ Æ ≥ Æ ≤

Lz«œ  UUdA&« ÃU²%
Î

WFO³ÞË UNzöLŽ sŽ WKBH�  U�uKF0 ÿUH²Šö& U

ö?¦?L( ¨rNKLŽÎl?M?B?Ð Âu?I?¹ q?O?L?F& ÊuJOK-&« ozUO— œ—uð WUdA& W³-M&UÐ 

q?O?LUH²&« iFÐ W(dF* WUdA&« Ác¼ ÃU²% bO ¨VÝU×K& WIOOb&«  U'UF*«

Ác?¼ i?FÐË ÆÃU²½ù« qŠ«d�Ë Z²M*«  U½uJ�Ë qOLF&« «c¼ ÃU²½SÐ WIKF²*«

ÝU-Š ÊuJ¹ bO  U�uKF*«
Î

‚u-&« w( UN�«bO√ XO³¦ð b¹dð w²&«  UUdA&«Ë ̈ U

h?^?ð w²&«  U�uKF*« Ác¼ q¦� W¹d-Ð ÿUH²Šô« vKŽ UNð—bO  U³Ł≈ UNOKŽ

Èd?š_«  U?�u?K?F?*« W?¹d-Ð tO( kH²% Íc&« Èu²-*« fH½ vKŽ ¨U¼¡öLŽ

ö¦� ‚u-&« `-�  U½UO³U UNÐ WLU)«ÎÆ

 U�uKF*« WFKÝ  ∑ Æ ≥ Æ ≤

j?z«d?)«Ë Âö?(_«Ë W?O?ðu?B?&«  ö?O?−?-?²?&«Ë  U?O?−?�d?³?&«Ë V?²?J?&«

…dO³U W³-MÐ UNM¹uJð w(  U�uKF*« qšbð w²&« lK-&« s� U¼dOžË  U½öŽù«Ë

‚uIŠ wL×¹ Êu½UI&«Ë¨W¹dJH&« WOJK*« ‚uIŠ 5½«uO WDÝ«uÐ UN²¹ULŠ r²ð

bO w²&« jzUÝu&« nK²^� vKŽË U¼—uL nK²^� w( ‰ULŽ_« Ác¼ Â«b^²Ý«

…d?²?( c?M?� -Ë ¨…œb?×?� W?O?M�“ …d²HÐ WðuOu� W¹UL(« Ác¼ sJ&Ë ¨UNO&≈ qIMð

dðuO³LJ&« Z�«dÐ W¹ULŠ vKŽ hM&« sLC²O& wJ¹d�_« Êu½UI&« q¹bFð W³¹dO
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 W?O?K?L_« UNð—uL w( ¡«uÝ®source© W?Lłd²*« Ë√ ®object©Q?−?K¹ ULK¦�Ë Æ

w?( W?LU?)« W?O?zU?*« Ë√ W?¹d?-?&«  U?�ö?F?&« i?FÐ W(U{≈ v&≈ jz«d)« u−²M�

C?¹√ Êu−�d³*U( ¨nO¹e²&« nAU s� rNMJL²& rNDz«dšÎ¡w?A&UÐ Êu�uI¹ U

W?¹d?Ý  U?�öŽ Â«b^²ÝUÐ W−�d³&«  UUdý ÂuIðË ÆrN−�«dÐ W¹UL( t-H½

® WUdAK& W¹—U−²&« W�öF&« sL{LogoW(U{ù W¦¹bŠ qzUÝË Âb^²-ð ULU ©

 åWOLOd&« WOzU*«  U�öF&«ò®Digital Watermarking©¨WOJK*« ‚uIŠ  U³Łù 

WŠ«“≈ w( WOzU*« W�öF&« œułË V³-²¹ WO½u½UO dOž …—uBÐ Z�U½d³&« a-½ bMŽË

d²LOKK*« s� ¡«eł√ —«bI0 hM&« w( —uD-&« iFÐ Ë√ WMOF*«  ULKJ&« iFÐ

VÝU(« WýUý vKŽ p&cUË ̈ Wšu-M*« s� WOKL_« WIOŁu&« eOO9 sJ1 YO×Ð

O?(U?U Êu?J?¹ t?M?J&Ë jI( bŠ«Ë åq-JOÐò —«bI0  ULKJ&« iFÐ WŠ«“≈ r²ð
Î

U

Æ…dO³š dOž 5Ž tE×Kð Ê√ ÊËœ d¹Ëe²&« nAJ&

W²&R*«  U�uKF*«  ∏ Æ ≥ Æ ≤

 UÐUD)« q¦� W²OR*« Ë√ WOKŠd*« WFO³D&«  «–  U�uKF*« s� dO¦J&« „UM¼

d?¹—U?I?²?&«  «œu?-?� Ë√  «d?Uc?*« Ë√ W?Ud?A?&« qš«œ UN&œU³ð r²¹ w²&« WO�uO&«

W?O?−?O?ð«d?²?Ý« W?L?O?O U?N?& Êu?J?ð bO  U�uKF*« Ác¼ Æ UŁœU;«  öO−-ðË

Ác?¼ q?¦?* W?M?O?F?� W?¹d?Ý W?ł—œ b?¹b?% V?FB&« s�Ë ¨WUdA&« Ë√ W-ÝRLK&

Ê√ Í—Ëd?C?&« s?� t?½√ ô≈ ÆUN& WOM�√ W¹ULŠ  «¡«dł≈ rOLBð Ë√  U�uKF*«

5?H?þu?*« t?O?³MðË —U³²Žô« w(  U�uKF*« s� ŸuM&« «c¼ WOL¼√ W-ÝR*« lCð

ÆWOL¼_« ÁcN&

WOM�_«  U�uKF*« π Æ ≥ Æ ≤

¨w(UJ&« ÂUL²¼ô« …œUF&« w( vIK¹ ô ̈ dO³F²&« «c¼ “Uł «–≈ ås�_« s�√ò

W-ÝR*« w( WO−Oð«d²Ýô«  U�uKF*« W¹ULŠ WOHOU ‰uŠ WOKOBH²&«  U�uKF*U(
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UN�«b^²Ý« ¡U-¹ Ê√ sJL*« s� t½_ WO&UŽ WOÝU-ŠË WLUš WOL¼√ UN& ÊuJð

ÆÈdšQÐ Ë√ …—uBÐ

 U?�u?K?F?*« s?�√ w?&u?¾?-� s� b¹bF&« l� wð«¡UI& ‰öš s� nÝú&Ë

5?�Q?ð q?zU?ÝË ‰u?Š q?O?LU?H?²?&« s?� d?O?¦?J?&« ¡UA(SÐ Êu�uI¹ rN½√ XEŠô

q?J?A?¹ d�_« «c¼ qF&Ë ¨rN¹b& WOM�_« nFC&« ◊UI½ ‰uŠ Ë√ rNðU-ÝR�

UUN²½«ÎOM�√ U
Î

dO³U U
Î

ÆtU—«bð rN*« s� «

 U�uKF*« W¹dÝ ¥ Æ ≤

q?U s?Ž W?K?�U?U W?(dF� rN¹b& ÊuJð Ê√  UUdA&« Íd¹b� s� »uKD*«

 U?O?½U?J�≈Ë œ—«u�Ë ¨rNðUUdý UN�bIð w²&«  U�b)« Ë√  U−²M*« s� Tý

Ác¼ ÆW-(UM*«  UUdA&UÐ WK�UU W(dF� rN¹b& ÊuJð Ê√ V−¹Ë qÐ ¨WUdA&«

 «– ÊuJð v²Š —uD²� qJAÐ UN�«b^²Ý«Ë UN²'UF� r²ð Ê√ V−¹ ·—UF*«

 Ë√ åW???(d???F???*« …—«œ≈ò `???K???D???B???� ¡U???ł U???M??¼ s??�Ë¨…b??zU??((Knowledge

Management)…œu?'« …—«œ≈ò Âu?N?H?� —u?N?þ l?� d?N?þ b¹bł ÂuNH� u¼Ë  

 Ë√ åWOKJ&«®Total Quality Management©b¹b'« ÁU&ô« «c¼ UMOKŽ ÷dH¹Ë 

Êô¬ò ÂuNH*« «c¼ ·dF¹Ë Æ U�uKF*« s�√ tłË√ iFÐ w( dOJH²&« bOF½ Ê√

 W¹—UA²Ýô« å—u²O½u�ò WUdý w( ·—UF*« ‰u¾-� åËd²½UU(Kantrow,1999)

‰uB(« r²¹ w²&« ·—UF*« lOL& s� W¹dEM&« Ác¼ ÊuJ²ð® w&U²&« u×M&« vKŽ

u?Žb?¹ U?L?M?O?Ð ©W?-?ÝR?*« w?( s?¹d?šü« 5?Ð U?¼d?A?½Ë œ«d?(_« W?D?Ý«uÐ UNOKŽ

b½¬ X¹u&œò WUdAÐ VÝU(« s�√  U�b) wLOKOù« d¹b*« å‰UU ”öłËœò

 ågðuð(Cale,1999)v&≈Ë W¹d-&« rE½ jO-³ð v&≈ WłU(« vKŽ eOUd²&« v&≈ 

Èb?Š≈ X?�U?O n?OU å‰UUò dU–Ë ¨ÊUJ�ù« —bIÐ lOL−K&  U�uKF*« WŠUð≈

UN¹b& W¹d-&«  Uł—œ jO-³²Ð qFH&UÐ …b×²*«  U¹ôu&« w( Èd³J&«  U-ÝR*«
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I?O?³?Dð jI( 5¹u²-� v&≈  U¹u²-� W-Lš s�Î U?�u?KF*« qU WŠUð≈ oDM* U

Ê√ V?−?¹ w?²?&«  U?�u?K?F*« s� jO-Ð ¡eł ¡UM¦²ÝUÐ W-ÝR*UÐ œ«d(_« lOL'

u??¼ ¡U??M??¦??²?Ýô«Ë W?ŠU?Ðù« u?¼ U?M?¼ q?L_« Ê√ Í√® Íd?Ý l?ÐU?Þ  «– q?E?ð

IO³Dð p&–Ë¨©dE(«Î¡UOý_« w( qL_«ò u¼Ë WF¹dA&« s� —UF²-*« √b³LK& U

w²&« åWłU(« —bO vKŽ W(dF*«ò …bŽUO l� √b³*« «c¼ iOUM²¹ sJ&Ë ÆåWŠUÐù«

ô Íc&« jO-³&« ¡e'« p&– «bŽ ULO( lOL'« sŽ  U�uKF*« qU dE×Ð wCIð

¹uOŠ d³²F¹ wMþ w( √b³*« «c¼ ÆtKLŽ ¡«œ√ s� sJL²¹ v²Š œdH&« tMŽ wMG²-¹
Î

U

Êu?J?¹ w?²?&« ·d?B?&« wM�_« lÐUD&«  «–  UN'« Ë√ W¹dJ-F&«  UN'« w(

 UUdA&« w( ̀ KB¹ ô t½√ ô≈ ̈ sLŁ ÍQÐ s�_« oOI% u¼ UNO( r¼_« ·bN&«

Lz«œ ·bNð w²&«
Î

ÆWHKJð qOQÐ uLM&« oOI%Ë ÃU²½ù« …œU¹“Ë `Ðd&« v&≈ U

s?L?C?²?¹ q?¼Ë øU?N?²?¹ULŠË UNMO�Qð V−¹ w²&«  U�uKF*« w¼ U� sJ&Ë

U?N?O?K?Ž Ÿö?ÞôU?Ð ÕU?L?-&« sJ1 Â√ …d*UÐ W�uKF*« vKŽ ŸöÞô« ÂbŽ 5�Q²&«

W?³?F?L 5?&«R?-?&« s?¹c?¼ s?Ž W?ÐU?łù« øU?N?K?¹b?F?²?Ð ÕU?L?-?&« ÂbŽ l� sJ&Ë

bO w²&«  U�uKF*« iFÐ „UM¼ Ê√ vKŽ ‰b¹ U� WO&U²&« WBI&« w( qF&Ë¨W¹UGK&

Æp&cU X-O& WIOI(« w( w¼ ULMOÐ ¨5�Q²K& WłUŠ w( X-O&Ë WDO-Ð Ëb³ð

5KK-²*« bŠ√ ÂUO ̈ «d-¹u-Ð W¹ËuM&« ¡U¹eOH&« ÀU×Ð_ WO&Ëb&« …bŠu&« w(

®hackers©‡ ÂU?OË …b?Šu&UÐ w-Ozd&« VÝU(« v&≈ ‰ušb&UÐ  «uMÝ …bŽ cM� 

w²&«Ë ©   ® å◊ò WO³¹dI²&« W³-M&« WLOO w( bŠ«Ë rO— dOOG²Ð ‡ Õ«e*« qO³Ý vKŽ

dOOG²&« «c¼ sŽ Z²½ bOË ¨≥\±¥≥∏µ∑ UNKFł YOŠ≥\±¥≤∏µ∑ ÍËU-ð

Z?zU?²?M&« V³-Ð  «—ôËb&« 5¹ö� …—U-š Êu¦ŠU³&« tE×K¹ r& Íc&« jO-³&«

QD)« jO;«Ë QD)« WŠU-*« Âb^²Ý« w&ü« VÝU(« Ê_ ̈ ÀU×Ðú& W¾ÞU)«

Æ UÐU-(« s� dO¦J&« w( e�d&« «c¼ qšb¹ YOŠ ¨tðUÐU-Š w( dz«ËbK&
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a¹—U²�« wM  U�uKF*« rE½ rz«dł µ Æ ≤

¨V?ÝU?(« r?z«dł d³U√ b¹b% sJL*« s� t½√ wŽb¹ Ê√ bŠ√ lOD²-¹ ô

U?M?M?J&Ë ¨qOKI&« ô≈ tM� sKF¹ ô rz«d'« s� ŸuM&« «c¼ Ê√ u¼Ë jO-Ð V³-&

rz«d'« Ác¼ d³U√ qF&Ë ¨©WMKF*«® VÝU(« rz«dł d³U√ UM¼ œ—u½ Ê√ lOD²-½

w?¼ ¨UNMŽ WLłUM&« dzU-)« r−Š w( Ë√ UNL−Š w( ¡«uÝ ¨‚öÞù« vKŽ

d?O?�b?ð v?&≈  œ√ w?²&«Ë ±π∑≥ ÂUŽ w( XFOË w²&« å”uK$√ ”u&ò W1dł

åf?½—u?A?½≈ !b?M?( w?²?¹uU≈ò WO&U*«  «—UL¦²Ýô« vKŽ 5�Q²&«  UUdý d³U√

®EFI © «—ôËb?&« s?� s¹—UOK� UNO( dzU-)« XGKÐËSeidler,1977)  (bI(Æ

 UUdA&« ŸdÝ√ UNM� qF& Ê√ WUdA&« d�√ X&uð w²&« …b¹b'« …—«œù«  œ«—√

u/
Î

nÝú& sJ&Ë Æ5�Q²&« WŽUML w( ‚öÞù« vKŽ WUdý d³U√ ̀ ³Bð Ê√Ë «

Ÿ«u½√ lOLł w( ◊—u²&« o¹dÞ sŽ W−O²M&« Ác¼ v&≈ ‰uLu&« WUdA&« X&ËUŠ

rN¹œdðË rNÞ—uð ‰öš s�Ë ¨©W(ËdF*« dOžË® W(ËdF*« Ÿ«b)«Ë ‰UO²Šô«

w?L?¼Ë h?^?ý n?&√ ∂¥ W?Ud?A?&« X?I?K?²?š« W?1d?'«  U?¼U?²?� w( l¹d-&«

X?�U?OË ¨U?N?& ¡ö?L?Ž r?N?½√ v?K?Ž W?Ud?A&UÐ ’U)« VÝU(« w( rN²K−ÝË

 UUdA& ozUŁu&« Ác¼ XŽUÐ rŁ ¨WOL¼Ë 5�Qð ozUŁuÐ rNðUOŠ vKŽ 5�Q²&UÐ

≤≤ W1d'« ·UA²U« XKð w²&« WLUU;«Ë  UIOI×²&« X½«œ√Ë Æ5�Q²&« …œUŽ≈

W?ÐU?Od?&« ‰ULŽ√ X&uð w²&« WUdA&« w( ÊöLF¹ ÊUMŁ« rNM� 5Hþu*« —U³U s�

°° WUdA&« Ác¼ vKŽ WFł«d*«Ë Parker,1976) (Æ

O?³?-½ W¦¹bŠ WFO«Ë „UM¼Ë
Î

U?N?²&Ë«bðË ¨±ππµ ÂUŽ w( XFOË YOŠ ¨U

p?M?Ð —U?O?N?½« W?F?O«Ë w?¼Ë ÆX?Ou?&« p&– w( n¦J� qJAÐ ÂöŽù« qzUÝË

 «—UL¦²Ý« …bFÐ …—u(UGMÝ w( pM³&« »ËbM� ÂUO bI( ¨ÊbM& w( åe−M¹—UÐò

w?( W?O?&U?*« ‚«—Ë_« W?L—u?Ð ‰ö?š s?� W?L—u?³?&« w?( W?L?^?{  UÐ—UC�Ë

åw?Ðu?Uò ‰«e&“ »UIŽ√ w(  «—UL¦²Ýô« Ác¼  dŁQð U�bMŽ sJ&Ë ÆuOUuÞ
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 U?ÐU?-?Š Â«b?^?²?ÝU?Ð W?L?^C&« dzU-)« ¡UHš≈ »ËbM*« «c¼ ‰ËUŠ dONA&«

ÊQ?UË d?�_« d?N?E?( ¨p?M?³?&U?Ð W?LU?)«  U?³ÝU(« w( UNKšœ√ WOL¼Ë WO³½Uł

VÝU(« wBB^²� iFÐ ÁbŽUÝË ̈ dš¬ v&≈ »U-Š s� XKI²½« bO ‰«u�_«

s?� o?ÐU?Ý l?{u� w( U½dU– ULU dzU-)« w&ULł≈ mKÐ bOË Æp&– w( w&ü«

  «—ôËb&« s� nB½Ë —UOK� w&«uŠ qBH&« «c¼(Fay,1997) Æ

 U�uKF*« rE½ rz«dł q³I²/� ∂ Æ ≤

Ž«u?½√ q?³?I?²-*« qL×¹ Ê√ lOu²½
Î

r?E?½ r?z«d?ł s?� WFOu²� dOž …b¹bł U

—UHM²Ý« W&UŠ w( «uKE¹ Ê√ v&≈  U�uKF*« s�√ ¡«d³š ÃU²×OÝË ¨ U�uKF*«

W?B?¹d?Š Âö?Žù« q?zUÝË qE²ÝË ¨…b¹b'« Ÿ«u½_« Ác¼ WNł«u� w( WLz«œ

ð Ê√ l?Ou?²½ ULU Ærz«d'« Ác¼ s� V¹dG&«Ë dO¦*« “«dÐ≈ vKŽÔ U?OMIð Âb^²-

 UOMIðË  uB&« vKŽ ·dF²&«  UOMIð q¦� rz«d'« Ác¼ w( W�bI²�Ë W¦¹bŠ

ÆWOB^A&« b¹b%

p&– ÊS( WO&eM*« …eNł_« v&≈Ë ‰“UM*« v&≈ wUc&« dðuO³LJ&« ‰ušœ l�

…eNł_« W−�dÐ WO½UJ�≈ qG²-ð w²&« rz«d'« s� …—uD²� Ÿ«u½_ »U³&« ̀ ²HOÝ

ö¦� lOD²-ð p½√ U*UD( ̈ X½d²½ù« WJ³AÐË w&ü« VÝU(UÐ UNKLËË WO&eM*«Î

W&ËU×� bMŽ —«c½≈ ¡UDŽù X½d²½ù« WJ³AÐ p³²J� w( ‰«u�_« W½«eš qLË

‰u?Lu?&« r?Ł d?ðuO³LJ&« WDÝ«uÐ bFÐ sŽ UN×²( sJL*« s� ÊUU U0d( UN×²(

°UNž«d(≈Ë UNO&≈

¨UNŽuOË ‰UŠ w( ¨jÝË_« ‚dA&« w( W�œUI&« »d(« W�œUI&« »d(«

Ÿ«d?B?&« ·«d?Þ√ Ê√ v?M?F?0 ¨v?&Ë_« W?ł—b?&U?Ð  U?�u?K?F?� »d?Š Êu?J?²Ý

·«d??Þ_« v??K??Ž W??O??ðU??�u??K??F??*« ‰U??−??� w??( ‚u??H??²??&« o?O?I?% Êu?&ËU?×?O?Ý

·«d?Þú?& W?O?ðU?�u?KFLK& WO²×²&« WOM³&« dO�bð ·dÞ qU ‰ËU×O-(ÆÈdš_«
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bŽ«uO œU-(≈ ·dÞ qU ‰ËU×OÝËÆ ôUBð« eU«d�Ë  UJ³ý s� Èdš_«

W?L?O?O s?� U?N?& U?* U?NO( W½e<«  U�uKF*« ·öð≈Ë Èdš_« ·«dÞ_«  U½UOÐ

w?½Ëd?²?J&ù« f-−²&« WÝ—U2 ·dÞ qU ‰ËU×OÝ ULUÆWLOEŽ WO−Oð«d²Ý«

q?U ‰ËU?×?O?ÝË¨X?½d?²½ù« WJ³ý d³Ž W&Ë«b²*«  ôUBðô« vKŽ XBM²&«Ë

U?N?�b?^?²?-?¹ w?²?&« …d?H?A?&« d-J& WO&UF( d¦U√Ë ÀbŠ√ qzUÝË —UJ²Ð« ·dÞ

ÆtðôUBð«Ë tðU�uKF� W¹ULŠ w( dšü« ·dD&«

b?O?ł t?³?²?M?½ Ê√ U?M?O?KŽË
Î

 U?J?³?A?&« s?�√Ë  U?�u?K?F?*« s?�√ W?O?L¼√ v&≈ «

w( v&uD&« bO&« tO( ”dL²ð w²&« W&ËbK& qF−OÝ rKF&« «cN( ¨ ôUBðô«Ë

Ë˚ ∫v?&U?Fð tK&« ‰UO ¨W�œUI&« »d(«
Ó
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Y�U¦�« qBH�«

 U�uKF*« rE½ rz«dł Ÿ«u½√

Æ U�uKF*« rE½ rz«dł nOMBð  ± Æ ≥

ÆUN�«b�²Ý« …¡UÝ≈Ë  U�uKF*« V¹d�ð ≤ Æ ≥

Æ‰UL¼ù« ≥ Æ ≥

ÆVł«u(« ‰UHž≈  ¥ Æ ≥

Æ U½UO³(« d¹Ëeð  µ Æ ≥

ÆnO¹e²(« ∂ Æ ≥

Æ“«e²Ðô« ∑ Æ ≥

ÆW¹—U−²(«  U�öF(« d¹Ëeð ∏ Æ ≥

ÆWO9uB)« „UN²½« π Æ ≥
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 U�uKF*« rE½ rz«dł Ÿ«u½√

 U?�u?K?F?*« r?E½ rz«dł iFÐ nMB½ Ê√ qBH(« «c¼ W¹«bÐ wD ‰ËU×½

Ÿ«u?½_ q?B?H?(« s?� v?I³ð ULOD ÷dF²½ rŁ ÆUNÐUJð—« qNNð w²(« qzUÝu(«Ë

 U?�u?K?F?*« V?¹d?�?ð r?z«d?'« Ác¼ s� Æ U�uKF*« rE½ rz«dł s� WHK²��

¨ U?½U?O?³?(« d?¹Ëe?ðË ¨V?ł«u?(« ‰U?H?ž≈Ë ¨‰U?L?¼ù«Ë ¨UN�«b�²Ý« …¡UÝ≈Ë

q?BH(« r²²�½ rŁ ÆW¹—U−²(«  U�öF(« d¹Ëe²Ð ¡UN²½«Ë ¨“«e²Ðô«Ë nO¹e²(«Ë

tIŠ Ÿu{u*« «c¼ wH½ YOŠ W¹œdH(« WO9uB)« „UN²½« W1dł sŽ Y¹b(UÐ

W?O?B?�?A?(«  U?�u?K?F?*« v?K?Ž Ÿö?Þô« w?D  U?�u?J?(« o?Š sŽ Àb×²MD

nO^Ë œ«dD_« WO9uB) ÂbI²*« r(UF(« dEM¹ nO^ 5³½Ë ¨œ«dDú( W9U)«Ë

ÆY(U¦(« r(UF(« UN( dEM¹

dE½Ë
Î

·uÝ UM½SD X½d²½ù« WJ³ý ‰öš s� VJðdð w²(« rz«d'« WOL¼_ «

X?½d?²?½ù« W?J?³ý —uNþ l�  dNþ w²(« rz«d'« Ÿ«u½_ qBD s� d¦^√ œdH½

ÆåX½d²½ù« rz«dłò rÝ«  cš√ UN½√ v²Š UNÐ WIOB( X×³9√Ë

 U�uKF*« rE½ rz«dł nOMBð ± Æ ≥

d?³?Ž UNŁËbŠ v(«uð w²(« rz«d'« sŽ  U�uKF*« rE½ rz«dł nK²�ð ô

Ÿu½ s� U¹U×{Ë W¦¹bŠ qzUÝuÐ …b¹bł W¾OÐ wD VJðdð ÂuO(« UNMJ(Ë a¹—U²(«

 å‰U?LŽ_« ŸUDp rz«dłò qJAðË Æb¹bł®Business Crimes©ŽUDp 
Î

d?O³^ U
Î

«

C¹√ „UM¼ Ærz«d'« Ác¼ s�Îo?KD½ Ê√ sJ1  U�uKF*« rE½ rz«dł s� Ÿu½ U

rz«dł Ë√¨—U×²½ô«Ë  «—b<« V¹dNðË ¡UG³(« q¦� åWO×{ öÐ rz«dłò UNOKŽ

ÆW¹œdH(« WO9uB)« „UN²½«Ë nD)« q¦� ’U�ý_« b{ VJðdð

r?E?½ r?z«d?ł i?F?Ð n?M?B?½ Ê√ ©± ‡ ≥® w?(U?²?(« ‰Ëb?'« w?D ‰ËU?×?½Ë

∫ U�uKF*«
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W�UŽ rz«dłW¹œU� rz«dłœ«d#_« b{ rz«dł W¹œUB²(« rz«dł

¡«œ_« ¡UDš√

Æ…bLF²*«

ÆVł«u�« ‰UHž≈

Æq¼U−²�«

ÆgOD�«Ë —uN²�«

Æ‰UL¼ù«Ë dOBI²�«

ÆRÞ«u²�«Ë d�P²�«

ÆW(d=�«

Æ·öðù«Ë dO�b²�«

Æ «bM²=*« o¹e9

vKŽ ÍbF²�«

Æ UJK²L*«

ÆwKOK�« uD=�«

ÆV¹dN²�«

ÆWOBGA�« ‰U×²½«

ÆZ�«d³�« WMLd(

ÆÍdJ=F�« f=−²�«

ÆwŽUMB�« f=−²�«

ÍœUB²(ô« f=−²�«

Æ‰UO²Šô«Ë VBM�«

Æ”ö²šô«

ÆVŽö²�«

Æ…uýd�«

Æ“«e²Ðô«

Æb¹bN²�«

—«dÝ_« „UN²½«

ÆW¹œUB²(ô«

Æd¹Ëe²�«Ë nO¹e²�«

ÆdONA²�«Ë ·cI�«

Æ…—UŽb�« qON=ð

ÆWOLuB)« „UN²½«

ÆW½U¼ù«

Æw=M'« ‘d×²�«

ÆnD)«

Æq²I�«

Æ—U×²½ô«

 U�uKF*« rE½ rz«dł nOMBð ©± ‡ ≥® r(— ‰Ëbł
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UN�«bG²Ý« …¡UÝ≈Ë  U�uKF*« V¹dGð  ≤ Æ ≥

 U?�u?K?F?*« V?¹d�ðò  W1dł  U�uKF*« rE½ rz«dł sLC²ð® åabuse©

Ë√ U¼d¹u% Ë√ UNDöð≈ q¦� ¨ U�uKF*« vKŽ lI¹ Íc(« È–_« p(cÐ bBI¹Ë

ö?¦?� ‰u?N?−?� ÕU?²?H?� Â«b?�²ÝUÐ U¼dOHA²^® …bzUD  «– dOž UNKFłÎU?L^ Æ©

å U?�u?K?F?*« Â«b�²Ý« …¡UÝ≈ò W1dł p(c^  U�uKF*« rE½ rz«dł sLC²ð

®misuse© U?�u?K?F?*« Ác?¼ Â«b�²ÝUÐ tIOI% r²¹ Íc(« È–_« UNÐ œuBI*«Ë 

‚U(≈ wD UN(öG²Ý« Ë√ UNHA^ Ë√ UNO(≈ ‰u9u(« s� bOH²N*« 5J9 ÂbŽ q¦�

t?³?³Nð Íc(« dýU³*« —dC(« V½Uł v(≈ Æ U�uKF*« VŠU9 `(UB0 —dC(«

C¹√ „UMND ̈ ÊU²1d'« ÊUðU¼ÎË√ ’U�ý_UÐ o×K¹ Íc(« dýU³*« dOž —dC(« U

Ác?¼ w?M?²?I?ð w?²?(«  U?N?ÝR?*« U?N?�b?I?ð w?²?(«  U?�b?)« v?²Š Ë√  UJK²L*«

l?M?� w?¼ U?M?¼  U?�uKF*« s�√ WLN�Ë ÆW1d'« UNOKŽ XFpË w²(«  U�uKF*«

F?� …d?ýU?³*« dOžË …dýU³*« —«d{_«
Î

I?³?N?� ·dF½ ô s×MD ¨UÎ«–U?� j?³C(UÐ U

Ê√ sJ1 w²(« —dC(« Ÿ«u½√ q^ b{ W¹UL(« u¼ q(UD ̈ Âd:« ·b¼ ÊuJOÝ

Æ U�uKF*UÐ o×Kð

¨…d?O?D?)«  U�uKF*« rE½ rz«dł s�  U�uKF*« V¹d�ð W1dł d³²Fð

ÆU?N?( ÷d?F?²?ð w?²(«  UN'« vKŽ ¡uN(« WG(UÐ U¼—UŁ¬ wD UNð—uDš sLJðË

œu½Ë ÆUN¹u²% w²(« jzUÝu(« dO�bð Ë√  UHK*« u×0 r²¹ Ê√ sJ1 V¹d�²(«Ë

Âd?:« Âu?I?¹ Ê√ w?¼Ë  U?�u?K?F?*« V?¹d�²( …dODš WKOÝË v(≈ dOA½ Ê√ UM¼

œ«œeðË ÆtMŽ nAJ(« ÂbŽË …dHA(« ÕU²H0 ÿUH²Šô«Ë  U�uKF*« Ác¼ dOHA²Ð

 U?^d?A?(« w?D 5?H?þu*« 5Ð ◊U³C½ô« qp ULK^ W1d'« Ác¼ ÀËbŠ W9dD

W?O?Šö?9 r?N?¹b?( s?¹c?(« 5?H?þu*« vKŽ WÐUpd(« Xš«dð ULK^Ë  UNÝR*«Ë

ÆW^dAK( WKzU¼ —«d{√ v(≈ W1d'« Ác¼ ÍœRð Ê√ sJ1Ë ¨dOHA²(«
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 U�uKF*« s�√ VO(UÝ√ Èup√Ë qCD√ u¼  U�uKF*« dOHAð Ê√ ÂuKF*«Ë

Â«b?�?²Ý« TON¹ Ê√ h�ý Í√ —ËbI� wHD nÝú( sJ(Ë ¨‚öÞù« vKŽ

W?ŠU?²?*« d?O?H?A?²?(« …e?N?ł√Ë Z?�«d?³?(« s?� d?O?¦J(« „UMND WOM�_« WKOÝu(« Ác¼

ô Y?O?×?Ð r?N?Ð W?9U?)«  U?½U?O³(« dOHAð s� rNMJL²( 5¹œUF(« s¹bOH²NLK(

«c?¼Ë® …d?H?A?(« p?D W?O?K?L?Ž X?K?AD «–SD ¨…dHA(« Ác¼ pD r¼dOž lOD²N¹

½U?OŠ√ Àb×¹ÎÂb?Ž b?L?F?ð Ë√ …d?H?A(« ÕU²H� bOH²N*« wN½ «–≈ Ë√ U� V³N( ©U

OzUN½ …œuIH*« rJŠ wD U¼—U³²Ž« sJ1 …dHA*«  U�uKF*« ÊSD tÐ ¡UCDù«
Î

ôË U

¹ w²(«  U�uKF*« iFÐË ÆÈdš√ …d� UNðœUF²Ý« v(≈ qO³Ý
Ô

UNÐ ÿUH²Šô« œ«d

  ö?�U?F?*« qO−Nð  UHK� q¦� WK¹uÞ œb*®Logs©«–≈ b?I?H(« dD) W{dF� 

a?N?M?Ð U?N?¦?¹b?% -Ë√ U?¼d?O?H?Að wD X�b�²Ý« w²(« dOHA²(« Z�«dÐ X�œUIð

©’d(« wD …œU¹“® - «–≈ WKÐ 5D(« œ«œe¹Ë ̈ Èdš√ Z�«d³Ð U¼dOOGð Ë√ ÀbŠ√

Æ UHK*« Ác¼ s� ©…dHA*« dOž® WOK9_« aNM(« Â«bŽ≈

bp YOŠ …dODš WOM�√ …dGŁ  U�uKF*« dOHAð vKŽ nþu*« …—bp d³²FðË

 U^dA(« v(≈ ©…dHA�® UNKI½Ë W¹—U−²(« —«dÝ_« iFÐ dOHA²Ð nþu*« ÂuI¹

Í√  U³Ł≈ sJ1 ô YOŠ WÐuIF(« s� XKH¹ Ê√ lOD²N¹ p(cÐ u¼Ë ¨WNDUM*«

ÆÁ«uÝ tð¡«dp lOD²N¹ ô W1d'« qO(œ Ê√ –≈ Áb{ Âdł

‰UL¼ù« ≥ Æ ≥

b?L?Ž  U?�u?K?F*« rE½ Àœ«uŠ Àb% bp
Î

Êu?J?¹ b?p Ë√ ¨qŽUD qFHÐ «

‰U?L?¼ù« f?JFð w²(« …dONA(« Àœ«u(« s�Ë Æ‰UL¼ù« œd−� UNOD V³N(«

 å≤µ „«d?O?Łò w?ŽU?Fýù« ÃöF(« ÂUEMÐ W9U)« pKð w¼®Therac-25 ©u¼Ë

¹ w?ŽUFýù« ÃöFK( ÂUE½
Ó

U?'UF� Âb�²NÎO?½Ëd²J(≈ 
Î

V?ÝU(« WDÝ«uÐ qLF¹ U

d¹UM¹ v²ŠË ±π∏µ uO½u¹ s� …d²H(« wD Àœ«uŠ W²Ý wD V³Nð bpË ¨w(ü«
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UNOD …UDu(« V³Ý hO�Að -  UODË ÀöŁ Àœ«u(« Ác¼ sŽ Z²½Ë ̈ ±π∏∑

Æ…bz«“ ŸUFý≈ WŽdł W−O²½ t½QÐ

∫ÂU?E?M?(« w?D  «d?GŁ ÀöŁ œułË wD ÁuF½U9Ë “UN'« uLLB� V³Nð

d?D?Ý w?D  ö?¹b?F?²?(« q?šb?¹ wJ( “UN'« qGA* W9dH(« WŠUð≈ w¼ v(Ë_«

Ê√ W?−?O²M(« X½U^Ë ¨W(ü« l{Ë dOOG²( “UN'« wD rJ×²*« VÝU(UÐ d�«Ë_«

qGA*« UNKšœ√ w²(«  «dOOG²(« √b³ð Ê√ q³p ŸUFýù« V¹dNð wD √b³ð X½U^ W(ü«

w²(« ÊU�_«  «—U³²š« “ËU& ÊUJ�≈ wD XK¦9 WO½U¦(« …dG¦(« ÆU¼dŁ√ À«bŠ≈ wD

W¦(U¦(« …dG¦(« U�√ ÆdHB(« v(≈ Z�U½d³(«  «œ«bŽ bŠ√ qB¹ U�bMŽ U¼ƒ«dł≈ ÂeK¹

 W?¹œU?*« ÊU?�_« …e?N?ł√ iFÐ ¡UG(≈ X½UJD®hardware©‚ö?žS?Ð ÂuIð w²(«Ë  

O(¬ “UN'«
Î

¨UNK¹bFð qNN¹ Z�«dÐ UNÐ «u(b³²Ý«Ë ÊU�_« bŠ ŸUFýù« “ËU& bMŽ U

»dN²Ð ̀ LNð X½U^ YOŠ …—uD)« …b¹bý X½U^  «c(UÐ W¦(U¦(« …dG¦(« Ác¼Ë

WOz«uAŽ s^U�√ wDË i¹d*« rNł v(≈ …dýU³� åf^≈ò WFý√ s� WO(UŽ  UŽdł

WO(UF(« WŽd'« “UN'« Y³¹ Ê√ ÷ËdH*« ÊU^Ë ̈ UNOKŽ ŸUFýù« jOKNð V−¹ ô

WNł«u� wD ©tOKŽ ŸUFýù« jOKNð »uKD*« Â—u(«® ·bN(« ÊuJ¹ U�bMŽ jID

Æi¹d*« v(≈ ÊU�QÐ qB¹ w½Ëd²J(≈ ŸUFý ÃU²½ù “UN'«

w?D Q?A?M?ð w?²?(« rEM(«  «dGŁ ÍœRð Ê√ sJ1 nO^ WŁœU(« Ác¼  dNþ√

Ë—uDLD ÆÂUEM(« qOGAð bMŽ …dODš  «dGŁ v(≈ dýU³� qJAÐ rOLB²(« WKŠd�

¹ ·uÝ w²(« WHK²<« ‚dD(« bOł qJAÐ «u³Žu²N¹ r( ÂUEM(«
Ô

ÂUEM(« UNÐ Âb�²N

r?( r?Ł s?�Ë ¨v?{d?*« t?( ÷d?F?²?O?Ý nO^Ë ÊuKGA*« tF� q�UF²OÝ nO^Ë

wD ÆqOGA²(« W�öÝ sLCð s�√  «¡«dłSÐ “UN'« w�b�²N� bOOI²Ð «u�uI¹

Ê√ sJL*« s� sJ(Ë bLFð WN³ý „UM¼ sJð r( t½√ ‰uI(« lOD²N½ WŁœU(« Ác¼

ÆrNK²p U0— Ë√ v{d*« ¡«c¹≈ bLF²(  «dG¦(« Ác¼ ‰öG²ÝUÐ U� Âd−� ÂuI¹
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Vł«u�« ‰UHž≈ ¥ Æ ≥

¨W1dł d³²F¹ WOMIð WLN� ¡«œ√ sŽ ‰u¾N*« V½Uł s� Vł«u(« ‰UHž≈ Ê≈

‰U¦L^Ë ÆdD�K( s¹dšü« …UOŠ i¹dFð bŠ v(≈ W1d'« Ác¼ ZzU²½ qBð bpË

W?O?½Ëd?²?J?(≈ dz«Ëœ UNKOGAð wD qšbð w²(« …eNł_« WO³(Už Ê√ b$ p(– vKŽ

w?D q?B?ð W?ðËU?H?²�  «œœdð  «– WONOÞUMG�Ë WOÐdN^  ôU−� UNMŽ —bBð

Êu?¹e?H?O?K?²?(« …e?N?ł√ q¦� ¨eðdO¼ U−O� π∞wKŽ b¹e¹ U� w(≈  ôU(« iFÐ

…e?N?ł√Ë d?ðuO³LJ(« …eNł√Ë ‰«u'« nðUN(«Ë wJKÝö(« nðUN(«Ë u¹bOH(«Ë

WOzUÐdNJ(« …eNł_« w(≈ WDU{ùUÐ p(–Ë —eOK(« …eNł√Ë WO½Ëd²J(ù« »UF(_«

 ö?O9u²(« w(≈ U¼—UI²D«Ë n¹ËËdJO*« Ê«dD√ q¦� ‰“UM*« qš«œ W�b�²N*«

 W?(U?FH(« WO{—_«®earthing© ôU?−?� s?� U?N?M?� —bB¹ U� vKŽ Vðd²¹ U�Ë 

µ 5?Ð U?N?ðU?łu?�  «œœd?ðË ”ËU?ł ∏ w²Š µ5Ð UNðbý ÕË«d²ð WONOÞUMG�

 «œœd?²?(« U?N?( W?OÐdN^  ôU−�  ôU:« Ác¼ VŠUBðËÆeðdO¼ µ∞ v²Š

≥∞ v?²?Š ≤∞ 5?Ð U?� …e?N?ł_« Ác?¼ `?D?Ý v?K?Ž U?N?ðb?ý ÕË«d?²?ðË U?N?N?H½

”—«b*«Ë ‰“UM*« —U³²Žô« wD U½cš√ U� «–≈ W9Uš lÐd*« d²*« vKŽ X(uDuKO^

w?½u?¹e?HOK²(«Ë wŽ«–ù« Y³(« Ã«dÐ√ s� W³¹dI(« qLF(« lp«u�Ë  UOHA²N*«Ë

—«œ«d?(«  U?D?×?�Ë W?O?zU?C?H?(« —U?L?p_«  ôU?B?ð«  U?D?×?�Ë w?JKÝö(«Ë

 ö?ÐU?^ v?(≈ W?DU?{ùUÐ ¨‰«u'« nðUN(« ‰U³I²Ý«Ë ‰UÝ—≈ W¹uIð  UD×�Ë

`?D?Ý vKŽ wÐdNJ(« ‰U:« qB¹ ‰U¦*« qO³Ý vKFD Æw(UF(« bN'« ◊uDš

l?Ðd?*« d?²?*« v?K?Ž X?(u?Du?K?O^ ≥∞ v(≈ W9uÐ ≤≤ ”UOp s� Êu¹eHOKð “UNł

 ôb?F?� b?¹«e?ð k?Šö?*« s?�Ë «c?¼ Æe?ðd?O?¼uKO^ ±≤ v(≈ qBð  «œœd²ÐË

≤∞∞ s?� U?N?ðb?ý ÕË«d?²?ð w²(« WONOÞUMG*«  Ułu*« bO(uð …eNł√ Â«b�²Ý«

 ”ËUł n(√ ±∂ v²Š(Alqady,1999)Æ
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U?¼—œU?B?� s?� W?O?ŽUFýù« WpUD(« ’UB²�ô ÊUN½ù« rNł ÷dF²¹Ë

{dFð WOŽUMB(«Ë WOFO³D(«ÎO?ł—Uš U
Î

OKš«œË U
Î

W¾O³K( wŽUFýù« ◊UAM(« qFHÐ U

ÀËb?Š  ôU?L?²?Š« œ«œe?ðË ¨r?N?'« q?š«œ WB²L*« WFA*« œ«u*«Ë WDO;«

q?š«œ W?B?²?L?*« W?O?ŽU?F?ýù« WŽd'« Èu²N� …œU¹“ l� WOŽUFýù« ÷«d�_«

ÕU?L?N?(« Âb?Ž q?H?J?ð w²(« jÐ«uC(« XF{Ë rŁ s� WHK²<« rN'« ¡UCŽ√

WO(« rN'« U¹öšË W−N½QÐ WOFDp —«d{√ tOKŽ Vðd²¹ wŽUFý≈ ÷dFð ÍQÐ

·bN(« oOI×²( tO(≈ ‰u9u(« sJ1 Èu²N� v½œ√ vKŽ s�ü« ÷dF²(« dBpË

 U?¹u?²N*« b¹b% Ê√ ô≈ Æ÷dF²(« «c¼ s� włu(uMJ²(« Ë√ wMN*« Ë√ w³D(«

W?O?(U?L?²Šô« —«d{_« À«b×²Ý« ÂbŽ sLCð ô wŽUFýù« ÷dF²K( WM�ü«

Ác?N?( «u?{dFð s¹c(« œ«dD_« wD ¡«uÝ WK¹uÞ WOM�“  «d²D bFÐ QAMð bp w²(«

 U?Žd?'« q?B?ð Ê√ Â“ö?(« s?� ÊU?^ «–≈Ë ÆW?K?³?I?*« r?N?(U?O?ł√ Ë√  U?¹u²N*«

WOFDI(« —«d{_« Àb% Ê√ UNMJ1 v²Š œb×� Èu²N� v(≈ WB²L*« WOŽUFýù«

¹—Ëd{ fO( Èu²N*« «c¼ ⁄uKÐ Ê√ ô≈ …œU(«
Î

WO(UL²Šô« —«d{_« À«b×²Ýô U

d?G?9_ s?J?1 t?½≈ Y?OŠ ¨WOŁ«—u(« ÷«d�_«Ë WO½UÞdN(« Â«—Ë_« UNM� w²(«

—b?−?¹ t?½√ ô≈ Æ…d?šQ?²?*« W?Ołu(uO³(« —«d{_« À«bŠ≈ WOŽUFýù«  UŽd'«

W?ÐU?−?²?Ýô« Ác?¼ w?D œ«d?D_« 5?Ð f?½U?& „U?M¼ fO( t½√ —U³²Žô« wD cš_«

u?C?Ž Ë√ ¨d?šü« ÊËœ œd?D U?N?Ð d?ŁQ²¹ bp –≈ wŽUFýù« ÷dF²K( WOłu(uO³(«

W?O?łu?(uO³(« »U³Ý_« s� b¹bF(« v(≈ p(– lłd¹ËÆdšü« uCF(« ÊËœ wŠ

—«d{_« Õö9≈ wD w(« rN'« WOJO½UJO�  ôbF� ·ö²š« UNM�Ë WO¾O³(«Ë

œd?H?(« ÷d?F?ð Èu²N�Ë ÊUN½ù« dLŽË WO(« U¹ö)«Ë W−N½_UÐ o×Kð w²(«

q?�«u?F?(« Ác?¼ s�Ë W¹uK)« WOŁ«—u(« …œU*UÐ —dC(« o×Kð …dŁR� WO¾OÐ q�«uF(

ÝU?O?pË ÆW?O?(U?F?(« …—«d?(«  Uł—œË  UÐËdJO*«Ë WOzUOLOJ(«  UŁuK*«
Î

v?KŽ U

Ê√ 5?I?O?(« tłË vKŽ wMF¹ ô WOŽUFý≈ WŽd' U� h�ý ÷dFð ÊSD ¨p(–
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ô≈ WOŁ«—u(« —«d{ú( t²¹—– ÷dFð Ë√ WO½UÞdN(« Â«—Ë_UÐ t²ÐU9≈ r²×¹ Á—bp

U?� «–≈ —«d?{_« p?Kð q¦� WNł«u* d³^√ Wł—bÐ U{dF� V(UG(« wD ÊuJ¹ t½√

œ«œe?¹Ë W?O?ŽU?F?ýù« W?1d?'« p?K?ð q?¦?* ÷d?F?ð bp sJ¹ r( «–≈ t²(U×Ð Ê—up

ÆUN( ÷dFð w²(« WŽd'« Èu²N� bŽUBð l� —«d{_« pKð q¦�  ôUL²Š«

‰u?Š Èd?& w?²?(« Àu?×?³?K?( «œd?D?� «b?ŽU?Bð w(U(« bIF(« bNý bI(Ë

WOŽUFýù«Ë WONOÞUMG*«Ë WOÐdNJ(«  ôU−LK( ÷dF²K( WOłu(uO³(« —«d{_«

¨»—U?−?²(«  U½«uOŠ vKŽ  UÝ«—b(« Íd&Ë WCH�M*«Ë WO(UF(« UNðU¹u²N0

5?{d?F²*« 5Ð WFzUA(« ÷«d�_« Ÿ«u½√ sŽ  UOzUBŠ≈ qLŽ v(≈ WDU{ùUÐ

b?¹b?Ž Z?zU?²?M?(« XK−Ý bpË  ôU:« ÁcN(
Î

…œU?¹“ U?N?M?� ÷«d�_« Ác¼ s� «

WýUA¼Ë q9UH*« »UN²(«Ë s�e*« Ÿ«bB(«Ë 5F(«Ë bK'«Ë —bB(« WOÝUNŠ

W?šu?�?O?A?(« ÷«d?Ž√Ë W?¹u?N?(« d?Ož  ôUFH½ô«Ë VŽd(«Ë dðu²(«Ë ÂUEF(«

 ôö?²?šô«Ë w?N?M?'« e?−F(«Ë VKI(«  öCŽ nOKðË ◊U³Šù«Ë …dJ³*«

W?¹—u?K?K?³?(« 5?F?(« W?ÝbŽ W�U²ŽË Âb(« ÷«d�√Ë »UBŽ_«Ë aLK( WOHOþu(«

ÆWOIK)«  U¼uA²(«Ë

 «dŁRLK( ÷dF²(« —œUB� b9— WOHO^ wD dEM(« VKD²¹ d�_UD rŁ s�Ë

W?M�ü« WŽd'« b¹b% bMŽ —U³²Žô« wD ÷dF²(« «c¼  ôbF� cš√Ë WHK²<«

…d?J?³?*« q?L?(« qŠ«d� wD  «bONK( W9Uš wŽUFýù« ÷dF²K(~Æ~U?L^ 

÷dF²K( …—UC(«  «dOŁQ²(UÐ ÍdO¼UL'« wŽu(« Íu²N� lDdÐ ÂUL²¼ô« —b−¹

w?²?(« W?O?pö?š_« j?Ð«uC(«Ë WOŽUFýù«Ë WONOÞUMG*«Ë WOÐdNJ(«  ôU−LK(

 U¼—œUB� ‰Ë«bð vKŽ WÐUI(« rEMð(Alqady,1999)Æ
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 U½UO³�« d¹Ëeð µ Æ ≥

 U�uKF*« rE½ rz«dł d¦^√ w¼ åVÝU(«  U½UOÐ d¹Ëeðò W1dł X½U^ U0—

—UA²½«
Î

s�  U�uKF*« rE½ rz«dł s� W1dł uK�ð œUJð öD ¨‚öÞù« vKŽ «

‰UšœSÐ U�≈ VÝU(«  U½UOÐ d¹Ëeð r²¹Ë ÆdšPÐ Ë√ qJAÐ  U½UO³K( d¹Ëeð WOKLŽ

bLŽ …œułu*«  U½UO³(« q¹bF²Ð Ë√  U½UO³(« bŽ«up v(≈ WÞuKG�  U½UOÐ
Î

·bNÐ «

…—ËdC(UÐ VKD²¹ ô qLF(« «c¼Ë Æ U�uKF*« rE½ rz«dł s� W1dł »UJð—«

o?O?³?D?²?(« Â«b?�?²?Ý« W?O?H?O?J?Ð W?D?O?N?Ð W?DdF� VKD²¹ sJ(Ë W−�d³(UÐ WDdF�

n?Ýú?(Ë ¨U?¼d?O?žË „u?M³(« wD  UÐUN(«  UIO³Dð Ë√  U³ðd*«  UIO³D²^

wD dO³^ lK{ rN( ÊU^ t½√ X³Ł  U½UO³(« ‰UšœSÐ rN( ÕuLN*« 5Hþu*« ÊSD

d?¹Ëe?ðË  U?ÐU?N?(« …b?9—√ d?O?O?G?ð q?¦?�  U?�u?K?F?*« rE½ rz«dł s� dO¦J(«

Æ U³ðd*« d¹ËeðË ÊËe<« WpdÝË V¹d�²(«Ë  ö�UF*«

w?²?(«  U?½U?O?³?(« W?Kšb� WBp „UM¼ rz«d'« s� ŸuM(« «c¼ vKŽ ‰U¦L^Ë

UO½—uHO(U^ W¹ôuÐ åu²M�«dJÝò WM¹b� wD  «—UON(« ÍœU½ fOzd( WI¹b9 X½U^

W?K?−?N?*«  «—U?ON(« WOJK� dOOG²Ð …U²H(« Ác¼ X�Up bID Æ…b×²*«  U¹ôu(UÐ

ÂuI¹ rŁ ̈  «—UON(« ’uB( iFÐ rÝUÐ WK−N� ̀ ³Bð YO×Ð VÝU(« wD

»U?×?9√ s?� U?¹U?×?C?(« ÊU?^Ë Æ «—U?O?N?(« Ác?¼ W?pd?N?Ð ’uBK(« ¡ôR¼

rNð«—UOÝ WpdNÐ ⁄öÐû( WÞdAK( rN�bIð bMŽ ÊËQłUH¹ WpËdN*«  «—UON(«

w?²?(«  «—U?O?N?(« ÁcN( rN²OJK� X³¦¹ U� VÝU(«  ö−Ý wD błu¹ ô t½QÐ

UN½√ vKŽ lO³(UÐ …—UON(« wD ·dB²(UÐ hK(« ÂuI¹ Ê√ bFÐË ÆUN²pdNÐ ÊuGK³¹

…U?²?H?(« Ác¼ ÂuIð ©VÝU(«  ö−Ý wD tLÝUÐ WK−N� …—UON(UD® t( W^uK2

…—U?O?N?(« V?ŠU9 WOJK� dNE²( œuFð YOŠ U¼bNŽ oÐUN(  ö−N(« …œUŽSÐ

—ôËœ WzU� qÐUI� wD W�b)« Ác¼ ÂbIð  U½UO³(« WKšb� X½U^Ë ÆUN( wK9_«
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¨’uBK(« bŠ√ UNOKŽ ·d²Ž« Ê√ bFÐ UNOKŽ i³I(« - v²Š …bŠ«u(« WOKLFK(

’uB( bŠ√ t½√ vKŽ UNF� q�UF²(UÐ 5¹dN(« WÞdA(« ‰Uł— bŠ√ ÂUp rŁ s�Ë

ÆW(«bF(« b¹ wD XFpËË ÂuKF*« mK³*« UN( lDœË  «—UON(«

 U?½U?O?³?(« q?¹b?F?ð W?K?O?ÝË V?ÝU?(«  U?½U?OÐ d¹Ëe²( WF³²*« qzUÝu(« s�

 …e?¼U?'« …b?ŽU?N?*« Z�«d³(« iFÐ Â«b�²ÝUÐ®Utilities©B?O?Bš WLLB*« ÎU?

 …d?ýU?³?� U?N?M?^U?�√ w?D  U?½UO³(« q¹bF²(®Superzapping©s?� Ÿu?M?(« «c¼Ë Æ

dŁ√ „d²¹ ô t½_ dODš Z�«d³(«
Î

p(c(Ë ̈ q¹bF²(UÐ rzUI(« Ë√ q¹bF²(« vKŽ ‰b¹ «

p(– r²¹ Ê√Ë Z�«d³(« Ác¼ Â«b�²ÝUÐ rN( ÕuLN*« ’U�ý_« b¹b& V−¹

�U?9  ö?¹b?F?²(« s� ŸuM(« «c¼ lM/ Ê√ lOD²N½ ô s×½Ë Æ‚UD½ oO{√ wD
Î

U?

s�√ ¡«d³š vKŽ U/≈Ë ̈ U¼ƒUG(≈ sJ1 ôË …dO¦^ ‰«uŠ√ wD …bOH� WKOÝË UN½_

Æ…dG¦(« Ác¼ sŽ «uKHG¹ ô√  U�uKF*«

·d?A?� U?N?OD ÂUp w²(« WŁœU(« pKð rz«d'« s� ŸuM(« «c¼ vKŽ ‰U¦L^Ë

bŽUN� Z�U½dÐ Â«b�²ÝUÐ åwÝdOłuO½ò wD „uM³(« bŠ√ wD VÝU(« qOGAð

¡U?pb?9_« ¡ôR?¼ Âu?I?¹ r?Ł ¨¡U?pb9_« s� b¹bF(«  UÐUNŠ …b9—√ …œU¹e(

 ôU?B?¹≈ o?¹e?9 v?(≈ Âd?:« «c?¼ b?L?F¹ p(– bFÐË ¨‰«u�_« Ác¼ V×NÐ

W?F?ł«d?*« b?Žu?� q³p  UpdN(« Ác¼ npu¹ Ê√ tDOD�ð wD ÊU^Ë ÆV×N(«

¹œUHð pM³(«  UÐUN( W¹—Ëb(«
Î

bý√ «u½U^ ©Á¡Upb9√® sJ(Ë ̈ t²1dł nAJ( U

FLÞ
Î

‰uKŠ bMŽË Æ—«dL²Ýô« vKŽ t½Ëd³−¹Ë npu²(« ÊuCDd¹ rNKFł U2 U

- b?p ÊU?^ U?N?½_  U?OKLF(« Ác¼ ÊuFł«d*« nA²^« W¹—Ëb(« WFł«d*« bŽu�

v?K?Ž  U?O?K?L?F?(« q?^ q?O−N²Ð ÂuI¹ ÊU^ ÍdÝ s�√ ÂUE½ WDÝ«uÐ UNKO−Nð

¾Oý ·dF¹ ô Âd:« ÊU^Ë ̈ pM³K( …bOF³(« ŸËdH(« bŠ√ wD œułu*« VÝU(«ÎU

WDdF* WOMC� W³p«d�Ë q¹uÞ oOI×²Ð ÊuFł«d*« ÂUpË ÆwM�_« ÂUEM(« «c¼ sŽ
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·dA� kŠ ¡uÝ s�Ë ¨ ö¹bF²(« Ác¼ cOHM²( WDdF*«Ë WOŠöB(« t¹b( s�

ÆÂUNðô« lÐU9√ tO(≈  —Uý√ Íc(« bOŠu(« ÊU^ t½√ «c¼ qOGA²(«

nO¹e²�«  ∂ Æ ≥

ozUŁË lM9Ë ozUŁu(« nO¹e²Ð  U�uKF*« rE½ w�d−� iFÐ Êü« ÂuI¹

bł W(uIF� Wł—bÐË W¹UGK( WDONÐ WHKJ²Ð p(–Ë …bKI�
Î

Ÿb�ð w²(« Wpb(« s� «

W?O?DdB*«  UJOA(« UNHO¹eð Èd−¹ w²(« WOp—u(« ozUŁu(« 5Ð s�Ë Æs¹dO¦J(«

r??×??²??I?*« W?½«œ≈ X?9 ©±ππ≤ ÂU?Ž w?D® d?H?N?(« d?^«c?ðË  U?¹—U?³?*« d?^«c?ðË

ZOKš …—U³F( dHN(« d^«cð nO¹eð WLN²Ð tzö�“ s� WŽuL−�Ë åg½dJMÐU^ò

C?¹√  «b?M?N?(«Ë r?N?Ý_« v²ŠË ¨©åuJNON½«dD ÊUÝòÎôË ÆU?N?H?O¹eð r²¹ U

ÂuÝdK( Z�U½dÐ tÐ sL¦(« hOš— wB�ý VÝUŠ s� d¦^√ v(≈ —Ëe*« ÃU²×¹

®Graphics© wzu{ `ÝU� “UNł v(≈Ë ¨®Scanner©UNK¹u%Ë ozUŁu(« `N*  

‚—u?(« t?ÐU?A?ð w?²?(« ‚—u?(« s?� W?³?ÝU?M*« Ÿ«u½_« v(≈Ë ¨WOLp— ’uB½ v(≈

Æ…¡U?H?J?(« W?O(UŽ W½uK� WFÐUÞ v(≈ WDU{ùUÐ ¨WOK9_« ozUŁu(« wD Âb�²N*«

 U?O?K?L?Ž dA²Mð …b×²*«  U¹ôu(«Ë UÐË—Ë√ wD  UF�U'« W³KÞ ◊UÝË√ wDË

 «œUNA(« Ê√ ‰up√ Ê√ vAš√Ë ̈  öH(«Ë WO{U¹d(«  U¹—U³*« d^«cð nO¹eð

C?¹√ WOÝ«—b(«ÎDb?¼ Êü« X×³9√ UÎÆr?(U?F?(« s?� …dO¦^ oÞUM� wD nO¹e²K( U

wD W½uK*«  UFÐUD(«Ë w(ü« VÝU(« Â«b�²Ý« r²¹ WOÐdF(« ‰Ëb(« iFÐ wDË

s�_«  «¡«dł≈ s� b¹e*« WDU{≈ v(≈ ‰Ëb(« s� dO¦J(« UŽœ U2 WKLF(« nO¹eð

‚—u(« Ÿ«u½√ Â«b�²Ý«Ë WOzU*«  U�öF(«Ë WO½bF*« WÞdý_U^ WO(U*« UNp«—Ë√ wD

Æ «¡«dłù« s� p(– dOžË …—œUM(«

nO¹e²(« wD tðbŽUN* W¹—ËdC(« …eNł_« WpdÝ v(≈ n¹e*« Q−K¹ bpË

W?¹ôË W?�uJŠ  d²ý« ±ππ∂ ÂUŽ wHD ¨‚«uÝ_« s� UNz«dý sŽ e−Ž «–≈
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Ác?¼ X?M?L?C?ðË ¨…œUOI(« hš— —«b9ù W9Uš VÝUŠ …eNł√ å«b¹—uKDò

¨…œUOI(« hš— nO¹eð qO×²N*« t³ý s� qF& w²(«  U½ULC(« q^ …eNł_«

’uBK(« ÂUp bID ‚«uÝ_« wD WŠU²� dOž  «Ëœ_«Ë …eNł_« Ác¼ X½U^ U*Ë

‚«—Ë_«Ë d?ðu?O?³?L?J?(« …eNł√ WpdÝË …œUOI(« hš— —«b9≈ V²J� ÂU×²pUÐ

W?O?K?L?F?(« Ác?¼  —dJðË ¨hšd(« —«b9≈ WOKLŽ wD W�b�²N*«  «Ëœ_«Ë

Æ°°VðUJ� WNLš wD

VÝU(« WDÝ«uÐ nO¹e²(« rz«dł w³Jðd� .bIð wD …œUŽ WÞdA(« ̀ −MðË

rz«dł wD UNðd³š V³NÐ W½«œù« W(œ√ .bIð wD `−Mð UL^ ¨WL^U×LK( w(ü«

ÆnO¹e²(« UNÐ r²¹ w²(« WKOÝu(« sŽ dEM(« iGÐ W�UŽ WHBÐ nO¹e²(«

 «bM²N*« d¹uB²( W½uK� W(¬ Â«b�²ÝUÐ ÍbM^ Âd−� s¹œ√ ±π∏∏ ÂUŽ wD

—ôËœ 5NL)« W¾D s� WH¹e� —ôËœ n(√ ≤¥ l³D(
Î

X�Up bpË Æ—ôËœ WzU*«Ë «

w?D „u?M?³?(« bŠ_ WÐuNM� WH¹e� WODdB�  UJOý d¹Ëe²Ð  UÐUBF(« ÈbŠ≈

w?D X?�b?�?²?Ý« U�bMŽ ÕœUD QDš wD XFpË WÐUBF(« sJ(Ë ¨å5�ò W¹ôË

 ¡ËdI*« d³(« “u�—  UJOA(« Ác¼ WŽU³Þ®MICR ©W¹ôË wD dš¬ pM³Ð W9U)«

p?M?³?(« ÊUJD ¨ «d� …bŽ 5JM³(« 5Ð  UJOA(« Ác¼ ‰œU³ð -Ë Æå«b¹—uKDò

d?³?(« “u?�— v?K?Ž ¡U?M?Ð® d?ðu?O?³?L?J?(U?Ð U?¼dD bFÐ w½U¦(« pM³K( U¼bOF¹ ‰Ë_«

Ê_® p?O?A?K?( 5?H?þu?*« dE½ œd−0 ‰Ëú( U¼bOF¹ w½U¦(« pM³(«Ë ¨©¡ËdI*«

n?þu?� k?Šô U?�bMŽ W1d'« ·UA²^« - v²Š ©tp«—Ë√ vKŽ Ÿu³D� pOA(«

t?Ð ÊU^ pOA(« vKŽ Ÿu³D*« pM³(« ŸdD rÝ« Ê√ 5JM³(« bŠ√ wD  ö¹u×²(«

dšQ²� ¡Uł p(– sJ(Ë ÆwzU−¼ QDš
Î

ÆtÐ ”QÐ ô mK³0 5�d:« —«dD bFÐ «

o?zU?Łu?(« ‰œU?³?ðò ÂU?E?½ Â«b?�?²ÝUÐ rz«d'« s� ŸuM(« «c¼ W×DUJ� sJ1

 åw?½Ëd?²?J(ù«®EDI © Ë√®Electronic Data Interchange©»u?K?Ý_« u¼Ë 
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d?^«c?ð ÊËb?Ð dHN(« »uKÝ√Ë „uM³(« wD w(ü« Ÿ«b¹ù« …eNł√ wD Âb�²N*«

C?¹√ u¼ËÎ«c?¼ w?D t?( ÷d?F?²?½ Íc?(« åW?O?½Ëd?²?J(ù« œuIM(«ò »uKÝ√ fH½ U

W?O?p—u?(« o?zU?Łu(« Â«b�²Ý« vDö²ð WO(ü«  U�b)« Ác¼ ÆqOBH²(UÐ »U²J(«

UM²DUIŁ wD qGKG²� ‚«—Ë_« Â«b�²Ý« Ê_ sJ(Ë ÆW(uNNÐ UNHO¹eð sJ1 w²(«

dO¦^ ÊSD bOFÐ bŠ v(≈
Î

rz«d'« s� ŸuM(« «c¼ W×DUJ� wD Q−Kð  U^dA(« s� «

WO½bF*« WÞdý_« iFÐ Ë√ UNIzUŁË wD —U³Š_« s� WMOF� Ÿ«u½√ Â«b�²Ý« v(≈

Ë√ U?N?ð«œU?N?ý Ë√ U?N?I?zU?ŁË U?N?O?KŽ l³Dð w²(« ‚«—Ë_« wD WOzU*«  U�öF(« Ë√

vKŽ åWOHK)« —UFýò Ë√ å…dzUG(« WŽU³D(«ò »uKÝ√ v(≈ Q−Kð U0—Ë ¨UNLNÝ√

ð ô w?²?(« W?I?O?pb?(« ·dŠ_« WŽU³Þ v(≈ ÊËQ−K¹ Ë√ ¨ozUŁu(«Ôd?N:UÐ ô≈ Èd

V¹—b²Ð ̈ p(– qFHð Ê√ V−¹Ë ̈  U^dA(« ÂuIð UL^ ÆWp—u(« s� ¡«eł√ vKŽ

ÆozUŁuK( nO¹eð  ôUL²Š« Í√ nAJÐ ÂUL²¼ô« vKŽ UNOHþu�

“«e²Ðô«  ∑ Æ ≥

s� VJðdð bp w¼Ë ¨ U�uKF*« rE½ rz«dł s� w¼ “«e²Ðô«  UOKLŽ

s� VJðdð bp UL^ ̈ 5²pR*« Ë√ 5IÐUN(« Ë√ 5O(U(« WNÝR*« wHþu� V½Uł

ÂUE½ —uD� UNOD ÂUp W(UŠ s� d¦^√ „UM¼Ë Æp(c^ ¡öLF(« Ë√ s¹œ—u*« V½Uł

b?pË ¨t?L?O?L?B?ð v?K?Ž b?pUFð Íc(« ÂUEM(« wD WOIDM� WK³Mp Ÿ—eÐ  U�uKF*«

W^dA(« rIð r( «–≈ ÂUEM(« qLŽ npuð Ë√  U½UO³(« d�bð YO×Ð WK³MI(« XLL9

ÆZ�d³*«  UI×²N� q�U^ lDbÐ

«c¼ »UJð—« vKŽ 5Hþu*« iFÐ wHOþu(« U{d(« ÂbŽ  ôUŠ l−Að

 «¡«d?ł≈ ‰ö?š r?N?C?FÐ qBHÐ W^dA(« ÂUOp bMŽ W9Uš rz«d'« s� ŸuM(«

ö¦� W(ULF(« iOH�ðÎÆ
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W?O?³?¹d?−?²?(« r?EM(« qBHÐ `BM½ rz«d'« s� ŸuM(« «c¼ »UJð—« wDö²(

b?F?Ð o?O?³?D?²?(« l?� q�UF²¹ Ê√ Z�d³*« lOD²N¹ ô YO×Ð WOłU²½ù« rEM(« sŽ

—U?³?²šUÐ Z�«d³(« lOLł —Ëd0 `BM¹ UL^ ¨WOłU²½ù« W¾O³(« v(≈ tKI½Ë tð“Uł≈

ö¦� WOIDM� qÐUMp Ë√  «dGŁ Í√ s� U¼uKš s� b^Q²K( …œu'«ÎÆ

W¹—U−²�«  U�öF�« d¹Ëeð ∏ Æ ≥

W?^d?ý q?¦?� W?¹e?^d*«  U'UF*« `z«dA( W−²M*«  U^dA(« iFÐ uJAð

W?×?K?B?0 d?C?ð U?L?^  U^dA(« Ác¼ `(UB0 dCð …dODš …d¼Uþ s� åq²½≈ò

¡«œ_«  «– `??z«d?A?(« v?K?Ž W?¹—U?−?²?(«  U?�ö?F?(« d?¹Ëe?ð w?¼Ë ¨b?O?H?²?N?*«

d??¦??^√ —U??F??ÝQ??Ð v??K??Ž√ ¡«œ√  «– `??z«d??ý U??N?½√ v?K?Ž U?N?F?O?ÐË ¨i?H?�?M?*«

ŽUHð—«
Î

V?ÝU?(« …e?Nł√ u−²M� iFÐË `z«dA(« Ác¼ uŽ“u� iFÐ Q−K¹ËÆU

O?F?Ý W?1d?'« Ác¼ »UJð—« v(≈ wB�A(«
Î

¦?×?ÐË `Ðd(« s� b¹e*« ¡«—Ë UÎsŽ U

ö?C?DË ÆWNDUM*« wD ‚uH²(«Îb?O?H?²?NLK( …b^R� —«d{√ s� p(– t³³N¹ ULŽ 

WI¦(« s¹bOH²N*« bIH¹ p(– ÊSD ̈ UNðU�öŽ d¹Ëeð r²¹ w²(« W−²M*«  U^dAK(Ë

Æ‚«uÝ_« s� tOKŽ ÊuKB×¹ ULOD

WOLuB)« „UN²½« π Æ ≥

W?O?B?�?A?(« tðU�uKF� V−Š wD ÊUN½ù« oŠ w¼ W¹œdH(« WO9uB)«

“U?N?ł Ë√ t?(e?M?� Ë√ d?š¬ h�ý V²J� vKŽ qHD²(« d³²F¹Ë Æs¹dšü« sŽ

^U??N??²??½« d??³?²?F?¹ Á—U?J?D√ v?²?Š Ë√ ¨t?Ð ’U?)« w?B?�?A?(« V?ÝU?(«ÎÁc??N?( U?

œd?−� Ê≈ qÐ ¨U¼d¹u% Ë√  U�uKF*« dO�bð wMF½ ô qHD²(UÐË ÆWO9uB)«

s?� t?Ð U?� v?K?Ž jID ŸöÞô«Ë U� h�AÐ ’U)« wB�A(« VÝU(« `²D

ÆÊUN½û( W¹œdH(« WO9uB�K( „UN²½« u¼  U½UOÐ
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÷d?F?ð …œU?¹“ v?(≈ w?B?�?A?(« V?ÝU?(« Â«b?�?²?Ý« —U?A?²?½« Èœ√ q?N?D

WOCp Ác¼ øp(– s� qKp t½√ Â√ ø„UN²½ô« dD) ÊUN½û( W¹œdH(« WO9uB)«

Ã«—œ_« s?� p?ðU?½U?O?Ð Ã«d?š≈ Ê√ ÊËd?¹ ”U?M?(« i?F?³D ¨‰b'« UN(uŠ —u¦¹

b¹e¹ dðuO³LJ(« u¼ bŠ«Ë ÊUJ� wD UNK^ UNFLłË ©pÝ√— s� Ë√®  UHK*«Ë

VO(UÝ√ vKŽ ”UM(« œuFð ÂbŽ Ê√ p(c^ ÊËd¹Ë Æ„UN²½ö( UN{dFð dDš s�

C?¹√ b?¹e?¹ s?H?(« «c?N?Ð r?N?�U?*≈ Âb?ŽË  U?�u?KF*« 5�QðÎ÷d?F?ð d?D?š s?� U

t?Ð v?E?×?¹ Íc?(« w?(U?(« —U?A?²½ô« v(≈ Êu×LK¹ UL^ ¨„UN²½ö( rNðU�uKF�

¡«uN(« wD ©ÍdNð® Êü« pðU�uKF� Ê√ wMF¹ U2 ̈  U�uKF*«  UJ³ý Â«b�²Ý«

Æp²½«eš Ë√ p²Ddž WNO³Š X½U^ Ê√ bFÐ

 U?�u?KF*« œułË Ê√ ©rNM� U½√Ë® dš¬ o¹dD Èd¹ dšü« V½U'« vKŽË

5?�Q?²?( W?×?O?×?B?(« V?O(UÝ_« ŸU³ð«Ë ©VÝU(« wD® œËb×� oO{ eOŠ wD

d?¦?^√ p?ðU�uKF� qF−¹ U¼dOžË —Ëd�  ULK^Ë ©WOLFð® dOHAð s�  U½UO³(«

M�√ÎU?N?OKŽ lKD¹ Ê√ sJ1 YOŠ p³²J� Ã«—œ√ Ë√ pðUHK� wD tOKŽ X½U^ U2 U

Ê√ s� VÝU(« W(UŠ wD dDš ô t½√ UL^ ¨WDUEM(« q�UŽ Ë√ dOðdJN(« WNKš

—Ëd*« WLK^ dOOGð lOD²Nð VÝU(« l� qÐ ̈ UN�N½ r²OD …d� p×OðUH� vNMð

W?L?K^ Â«b�²Ý« ÷dHð  U�uKF*« s�√ rE½ iFÐ Ê≈ qÐ ¨p(– X¾ý ULK^

ÆVÝU(« v(≈ UNOD qšbð …d� q^ wD …b¹bł —Ëd�

X?½Q?D øX?½d?²½ù« vKŽ …œułu*« WOB�A(« pðU�uKF� sŽ «–U� sJ(Ë

„“UNł vKŽ lpu*« «c¼ „d²¹ Ê√ U�SD X½d²½ù« vKŽ lpu� ÍQÐ p(UBð« bMŽ

 …dOGB(«  UHK*« iFÐ®Cookies©ÊËœ Ë√ p²³ždÐ ¡«uÝ ¨pM� qB×¹ Ë√ 

ÂuIðË ÆwB�A(« p³ÝUŠ wD WK−N*«  U�uKF*« s� dO¦J(« vKŽ Í—bð Ê√

 «– Êu?J?ð b?p U?N?½√ s?E?¹ w?²(«  UHK*« iFÐ aNMÐ W¼u³A*« lp«u*« iFÐ
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q?p√ …œUF(« wD ÊuJ¹ ÊUN½ù«Ë ¨VÝU(« vKŽ W½e<« ozUŁu(« q¦� t( …bzUD

œœdð
Ô

Ædš¬ ÊUN½ù fO(Ë dðuO³LJK( WOB�A(« tðU�uKF� wAH¹ U�bMŽ «

¡«uÝ øWOLÝd(«  UN'« s� b¹bF(« Èb( …œułu*« pðU�uKF� sŽ «–U�Ë

s?L?C?ð n?O?^ Æp?(– d?O?ž Ë√ W?O?L?O?K?F?²?(« Ë√ W?O?M?N*« Ë√ WO×B(« pðU�uKF�

©W?M?J?O?�® w?D  U?N?'« Ác?¼ q?^ √b?³?ð U?�b?M?Ž W?9U?š øU?N?²?¹d?N?Ð ÿUH²Šô«

v(≈ ‰u9u(«Ë UNHOMBðË U¼“dD qNN¹ U2 VÝU(« vKŽ UNEHŠË pðU�uKF�

ÆdN¹Ë W(uNNÐ UNM� »uKD*«

¨W?K?O?ÝË s?� d¦^√ Â«b�²Ý« V−¹ œ«dDú( WOB�A(«  U�uKF*« 5�Q²(

ö?¦LDÎr?N?( Õu?L?N?*« ’U?�?ý_« W?O?L?N?ðË  U�uKF*« Ác¼ dOHAð v(≈ Q−K½ 

ÆsJ2 ‚UD½ oO{√ wD ÊuJ¹ YO×Ð UN�«b�²Ý« Ë√ UNK¹bFð Ë√ UNOKŽ ŸöÞôUÐ

¹œUHð  U�uKF*« Ác¼ s� WOÞUO²Š« W�N½ eON& V−¹ UL^
Î

ÿUH²Šô«Ë ̈ U¼bIH( U

Æ U½UO³(« Ác¼ l� q�UF²(« - s� WDÝ«uÐË v²�Ë nO^ 5³¹  UOKLŽ q−NÐ

¹  U?^d?A?(« iFÐ wDË
Ô

r?N?ðU?½U?O?Ð Y?¹b?×?²?Ð r?NNH½√ 5HþuLK( `LN

«u?{d?F?²?¹ Ê√ ÊËœ p?(– r?²?¹Ë ¨w?B?�?A?(« V?ÝU(« ‰öš s� WOB�A(«

Æ5Hþu*« Êu¾ý …—«œ≈ wHþu* WMOF�  U½UO³Ð ¡UCDù« s� Ãd×K(

W¹œdH�« WOLuB)« W¹ULŠ ± Æ π Æ ≥

W?�u?K?F?*« W?pb?Ð ÂU?L?²?¼ôUÐ ’U�ýú( W¹œdH(« WO9uB)« W¹ULŠ √b³ð

U?N?M?O�Qð Íd−¹ Ê√Ë WIOpœ UNEHŠ r²¹ v²Š UN( Àb×¹ U�Ë UNM�√Ë UNK�UJðË

ÆtÐ ÕdB*« dOž Â«b�²Ýô« b{

lÐUÞ UN( w²(«  U�uKF*« 5Ð WpdH²(« lOD²N½ ULMOŠ WO9uB)« dD«u²ðË

X?pË Í√ w?D b?¹b?% l?� ¨U?N?M?Ž »U?IM(« nA^ sJ1 w²(« pKðË WOB�A(«
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W?¹U?L?( W?³?ÝU?M?�  U?ÝU?O?Ý l?C?½ w?J?(Ë Æn?A?J?(« «c?¼ r?²?¹ W?O?H?O^ ÍQÐË

ÆdD)« UNM� UMOðQ¹ w²(« WHK²<« q³N(« WDdF� V−¹ UMðUO9uBš

øWOBGA�«  U�uKF*« »d=ð n(Ë sJ1 nOh ≤ Æ π Æ ≥

b?ł VFB(« s�
Î

U?N?łËd?š œd?−?0 W�uKFLK( Àb×¹ U� vKŽ …dDON(« «

s?� √b?³?ð Ê√ V?−?¹ WO9uB)« W¹ULŠ ÊSD p(– vKŽË ¨VÝU(« “UNł s�

r?Ł W?ŽU?A?�Ë W?�U?Ž `?³?B?ð Ê√ wG³M¹ ô w²(«  U½UO³(« WOŽu½ b¹b×²Ð  W¹«b³(«

Æ U½UO³(« Ác¼ v(≈ ‰u9u(« bOOI²Ð

‚UD½ b¹b% bMŽ UNðUŽ«d� V& WOÝUÝ_« q�«uF(« s� œbŽ „UM¼ sJ(Ë

WOB�A(«  U½UO³(« b¹b% wG³M¹ t½√ UNM� ¨lL²:« œ«dD_ W¹œdH(« WO9uB)«

UNðöO¦�Ë  UN'« Ác¼ b¹Ëeð sJ1 YO×Ð W9U)« Ë√ W�UF(«  U¾ON(« V½Uł s�

ÆUNO(≈ WłUŠ „UM¼ `³Bð ô U�bMŽ W�uKF*« Ác¼ Â«bŽ≈ rŁ WÐuKD*« W�uKF*UÐ

oD«Ë Íc(« ÷dG(« vKŽ jID  U�uKF*« Â«b�²Ý« dB²I¹ Ê√ V−¹ UL^

W?O?ÐU?²?^ W?I?D«u?� ‰öš s� ô≈ UN(Ë«b²Ð `LN¹ ô√Ë  U�uKF*« VŠU9 tOKŽ

¨WŽËdA*« t(UB0 dCð W�uKF*« X½U^ s2 Ë√ W�uKF*« VŠU9 s� W×¹d9

·b?N?(« o?O?I?×?²?( w?½Ëd?²J(ù« ‰UBðô« qzUÝË s�√ W¹ULŠ ÊUL{ p(c^Ë

ÊËœ q?³?I?²?N?*« v?(≈ q?Ýd?*« s?� ‰U?I?²½ôUÐ W�uKFLK( ÕULN(« u¼Ë wK9_«

U¼«u²×� sŽ nAJ(« Ë√ o¹dD(« wD UN{«d²Ž« Ë√ UNK¹b³ð~Ædš¬ ·dÞ Í_ 

w?²?(« ‚d?D?(UÐ W�uKF*« ‰Ë«bð sLCð w²(«  UÝUON(« ÷dD wG³M¹ UL^

UNK�UJðË UN²�öÝ wL%~ —UŁ√ Ê√Ë o³Ý bp t½√ ržd³D  UN'« lOLł vKŽ 

q?¦?� wÐË—Ë_« œU%ô« p(c^Ë WOLM²(«Ë ÍœUB²pô« ÊËUF²K( WO*UF(« WLEM*«

UJý „UM¼ Ê√ ô≈ ∆œU³*« Ác¼Î U?^dA(« Ë√  U�uKF*«  U^dý Âe²Kð Ê√ wD 

ÆUNNH½ ¡UIKð s�  UÝUON(« ÁcNÐ cš_UÐ W9U)«
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W?³NM(UÐ WO9uB)« tOKŽ ÍuDMð U0 W�uKF*UÐ 5FH²M*« WÞUŠ≈ ÂeK¹ UL^

ÆUNÐ oKF²ð  UOMIð s� b−²N¹ bp U�Ë WŁb×²N*« Ë√ WLzUI(« ‰UBðô« qzUÝu(

w²(« ∆œU³*« Ác¼ cOHMð …UŽ«d� qHJð w²(« W(UFH(«  UO(ü« œ«bŽ≈ V−¹Ë

Æ U�uJ(« qšb²( —UE²½« ÊËœ U¼dOžË  U^dA(«Ë  U¾ON(«Ë œdH(« wL%

øÕU³� w�uJ(« XBM²�« q¼  ≥ Æ π Æ ≥

W?¹œd?H?(« t?²?O?9u?B?š v?K?Ž ÿU?H(« wD œdH(« oŠ 5Ð »—UCð „UM¼

«c¼ ÆW1d'« lM�Ë Êu½UI(«  ÷dH( WO9uB)« Ác¼ ‚«d²šô W(Ëb(« WłUŠË

O?*UŽ √bÐ »—UC²(«
Î

X?B?M²(« v(≈ ‰Ëb(« iFÐ  Q' U�bMŽ ±π∏≤ ÂUŽ wD U

 W?1d'« WÐ—U; wHðUN(«(Bowyer,1996)—U?A²½«Ë w(ü« VÝU(« —uD²ÐË Æ

 ôU?Bðô« ‚«d²š« v(≈ WłU(« 5Ð »—UC²(« «c¼ œ«“  U�uKF*« Â«b�²Ý«

ÆW¹œdH(« WO9uB)« oŠË

œbN¹ Ê√ tF� vA�¹ qJAÐ bOIF²(« wD …cš¬ VÝU(« WOMIð Ê√ kŠö½Ë

ÆrN²LN� qNN¹ XBMð WÝ—U2 vKŽ Êu½UI(« W¹ULŠ sŽ 5(u¾N*« …—bp

w?D  ôU?B?ðô« ‚«d?²?š« W?O?ŽËd?A�Ë ÈËbł ‰uŠ dO³^ ‰bł —Ëb¹Ë

‚«d²š« Ê√ WOM�_«  UN'« Èdð® åËb½ô Ê«“uÝò ‰uI²D ÆW1d'« b{ »d(«

 U�uKF� vKŽ ‰uB(« ̀ O²¹ p(– Ê_ jID fO( WOL²Š …—Ëd{  ôUBðô«

C¹√ tMJ(Ë ¨Èdš√ qzUÝuÐ UNOKŽ ‰uB(« sJ1 ôÎÊuJð w²(« W(œ_« ÂbI¹ U

I?DËË ¨d?O?³?^ b?Š v?(≈ U?N?O?K?Ž b?L?²?F?¹Ë W?Ýu?LK� WLOp UN(ÎV?²?J?� —œU?B* U

 w?(«—bOH(«  UIOI×²(«FBIW?−?O²½ dO³^ qJAÐ XFł«dð WLEM*« W1d'« ÊSD  

© ôU?B?ðô« ‚«d?²?š« q?zU?ÝË Â«b?�?²Ý«(Landau et al 1994 b) Ê√ U?L?^ 

d??O??¦??^ b??ŽU?N?¹  ôU?B?ðô« Ác?¼ ‚«d?²?š«
Î

 U??D«d??²?Ž« v?K?Ž ‰u?B?(« w?D «

l?� s?�_« …e?N?ł√ Ÿ«d9 wD W9Uš WOL¼√ WKOÝu(« Ác¼ VN²JðËÆ5LN²*«
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œU?N?H?(«  ôU?Š w?D W?�U?¼ o?O?I?% W?O?M?I?ð d?³?²FðË  «—b<« …—U&  UÐUBŽ

ÆWOÐU¼—ù«  UOKLF(«Ë w�uJ(«

qND WOIOIŠ  «b¹bN²(« Ác¼ X½U^ u( v²Š® ‰uI¹ åu(—UÐ Êułò sJ(Ë

s?� ø «b?¹b?N?²?(« Ác?¼ W?N?ł«u?* q?zU?Ýu?(« q?C?D√ u?¼  ôUBðô« ‚«d²š«

×O×9 sJ¹ r( p(– Ê√ ̀ {«u(«
Î

WO{U*« dAF(«  «uMN(« d³ŽË ̈ w{U*« wD U

Èu²N� vKŽ  ôUBðô« ‚«d²šô X×M� w²(« `¹—UB²(« œbŽ jÝu²� ÊU^

vKŽ ̈ WKOÝu(« Ác¼ Ê≈ Í√¨ÂUF(« wD ̀ ¹dBð ∏∞∞ s� qp√ …b×²*«  U¹ôu(«

ö?O(œ dDuð ô¨d{U(« Xpu(« wD qp_«ÎLÝUŠ 
Î

w?D w¼Ë ¨5�d:« W½«œù U

Ë√ W?¹œU*« W(œ_«Ë sz«dI(« Ë√ œuNA(« …œUNý s� dO¦JÐ WO(UFD qp√ œbB(« «c¼

 ©Êu¹bOKI²(« ÊËd³<« tÐ ÂuI¹ U�(Barlow,1993)Æ

ÂbI²*« r�UF�« w# W¹œdH�« WOLuB)«  ¥ Æ π Æ ≥

¡UM¦²ÝUÐ® √b³L^ WO9uB)« o×Ð wÐË—Ë_« œU%ô« ‰Ëœ ·d²Fð UÐË—Ë√ wD

U?N?¹b?( ÊU?^ «–≈ b?^Q?²?(« s?� s?J?L?²½ r( w²(« UO½U³Ý√Ë UO(UD¹≈Ë ÊU½uO(«Ë UJO−KÐ

o?×?Ð ·d?²?F?ð w?²?(« ‰Ëb?(« Âu?I?ðË ©W?¹œd?H?(« W?O?9u?B?)« W?¹U?L?(  U?F¹dAð

W?O?B?�?A?(«  U?½U?O?³?K( W×{«Ë W¹ULŠ dDuð w²(«  UF¹dA²(« sNÐ WO9uB)«

UN�«b�²Ý« lM0 p(–Ë ̈ w(ü« VÝU(« vKŽ UNM¹e�ð r²¹ U�bMŽ W9Uš ̈ œ«dDú(

Ác?¼Ë ÆÈd?š√ ‰Ëœ v?(≈ U?N?KI½ - «–≈ Ë√ œU%ô« wD uCF(« W(Ëb(« qš«œ ¡«uÝ

IDË Èdš_ W(Ëœ s� nK²�ð  UF¹dA²(«ÎUNOL% w²(«  U�uKF*« WFO³ÞË ŸuM( U

ÆW¹UL(« Ác¼ UN(öš s� r²ð w²(« qzUÝu(« YOŠ s� nK²�ð UL^

ÊU??1ù« u??¼ ¡U??C??Ž_« ‰Ëb?(« i?F?Ð ÂU?L?²?¼ô w?N?O?zd?(« l?D«b?(« ÊU?^

w?D …b?¹bA(« W³žd(« u¼ dšü« iF³(« lD«œ ÊU^ ULMOÐ ¨W¹œdH(« WO9uB)UÐ

ÂU?L?C?½ô« ◊Ëd?ý b?Š√ p(– ÊU^ –≈ ¨¡UCŽ_« Èdš_« ‰Ëb(« l� ržUM²(«
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U?N?²?¹U?L?Š  U?ł—œ w?D n?K²�ð ¡UCŽ_« ‰Ëb(« Ê√ b$ p(c( ÆœU%ô« v(≈

v?K?Ž W?½e?<« W?O?B?�?A?(«   U?�u?KF*« wL×¹ UNCF³D W¹œdH(« WO9uB�K(

„—U?/«b?(«® d?šü« i?F?³?(«Ë ¨j?I?D ¡U?O?Š_« œ«d?D_U?Ð W?9U?)«Ë  V?ÝU?(«

 U?^d?A?(« q¦� W¹—U³²Žô«  UOB�A(« v(≈ W¹UL(« Ác¼ WKE� b1 ©UNLM(«Ë

ôËœ Èd½ ULMOÐ ̈ U¼dOžË  UÐUIM(«ËÎWKE� b9 ©«bM(u¼Ë UO½U*√Ë UN½dD® Èdš√ 

l?O?L?łË V?ÝU?(«  U?½UOÐË WOp—u(«  U½UO³(« wL×²D Èb� bFÐ√ v(≈ W¹UL(«

¹√ WOB�A(«  U½UO³(« Ÿ«u½√
Î

 tOKŽ lIð Íc(« jÝu(« ÊU^ UCarr,1994)©Æ

 U?½U?O³(« W¹ULŠ dB²Ið wÐË—Ë_« œU%ô« ‚UD½ Ã—Uš œö³(« iFÐ wD

`{«ËË ̈ ©…bMK¹“uO½Ë …b×²*«  U¹ôu(«® wMKŽ qJAÐ UN�«b�²Ý« W(UŠ vKŽ

ÆjID dONA²(« s� œdH(« W¹ULŠ u¼ UM¼ ·bN(« Ê√

Y�U¦�« r�UF�« w# W¹œdH�« WOLuB)«  µ Æ π Æ ≥

W¹UL(« Ê√ XŠd²p« bID ©UOI¹dD√Ë WOMOðö(« UJ¹d�√® Y(U¦(« r(UF(« ‰Ëœ U�√

Ë√ ÍœUB²pô« ¡Ušd(« Ë√ WOMÞu(« …œUOÝ« f9 w²(«  U�uKF*« qLAð Ê√ V−¹

WIOI(« wD u¼ dE(« Ê√ UM¼ ̀ C²¹Ë Æ»uFAK( WOŽUL²łô«Ë WODUI¦(« ̀ (UB*«

¡U?D?ž c?�²¹ u¼Ë ¨œ«dD_« `(UB( fO(Ë VFA(« ŸuL−� Ë√ W(Ëb(« `(UB(

F¹dAð WOÐdF(« dB� W¹—uNLł W�uJŠ  —b9√ U�bMFD Æ U�uJ(« W¹UL(
Î

U

wD …b9—_«  U½UOÐ W¹dNÐ wCI¹ ©±π∏∂ ÂUŽ W¹dB*« lzUpu(« …b¹d−Ð dA½®

«c?¼ ŸdA*« oKD¹ r( ¨WO�uJ(«  «—«œû( v²Š UNzUAD≈ “«uł ÂbŽË „uM³(«

W�UF(« WÐUOM(« s� d�√ UNÐ —bB¹ w²(«  ôU(« vM¦²Ý« tMJ(Ë ¡UM¦²Ý« öÐ rJ(«

W¹dN¹uN(« W�uJ(« Èd½ ULMOÐ Æd�«Ë_« Ác¼ q¦* ‰U¦²�ô« „uM³(« vKŽ ÷dDË

¡U?M?¦²Ý« ô W¹dÝË WK�U^ W¹ULŠ `M9 ÍdN¹uN(« œU%ô« wD UNFOLł „uM³(«Ë

Âu?NH*« s�Ë Æ UÐUN(« Ác¼ W^dŠË rNðUÐUNŠË ¡öLF(« …b9—√ vKŽ UNOD

Æ©≤∞∞∞¨œË«œ® X×Ð ÍœUB²p« lD«œ u¼ ÁU&ô« «c¼ ¡«—Ë lD«b(« Ê√
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lÐ«d�« qBH�«

f�−²�«

ÆÍdJ�F�« f�−²�«  ±Æ ¥

ÆwŽUMB�« f�−²�« ≤Æ ¥

ÆÍ—U−²�« f�−²�« ≥Æ ¥

Æf�−²K� …b¹bł VO�UÝ√ ¥Æ ¥

Æ U!uKF*« rE½ rz«dł w( RÞ«u²�« dŁ√ µ Æ ¥
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f�−²�«

¨ U!uKF*« dBŽ w(  d¼œ“«Ë X/ W1dł v�≈ qBH�« «c¼ w( ‚dD²½

œUFÐ√  c>ð«Ë
Î

AU(¬Ë …b¹bł «ÎqzUÝËË  UJ³A�«Ë  U³ÝU(« —uDð l! VŠ—√ U

w?( ÷d?F²½Ë¨WHK²<« tŽ«u½QÐ f�−²�« W1dł w¼ W1d'« Ác¼ Æ‰UBðô«

Àb?×?²½ rŁ ¨√bÐ nOTË w½Ëd²J�ù« f�−²�« a¹—Uð sŽ …c³M� qBH�« «c¼

ôU¦!√ t� »dC½Ë wŽUMB�« f�−²�«Ë ÍdJ�F�« f�−²�« sŽÔnOT 5³½Ë 

W�uNÝ d¦T√ UNÐUJð—« ÊuJ¹ ÂUŽ qJAÐ  U!uKF*« rE½ W1dłË f�−²�« Ê√

C¹√ qBH�« «c¼ w( Àb×²½ Æ…dOGB�«  UTdA�« w(ÎÍ—U−²�« f�−²�« sŽ U

MJ2 åw�ü« f�−²�«ò qF& w²�« …b¹b'« VO�UÝ_« iFÐ dTc½Ë w�Ëb�«Î¨U

Ê_  U?!u?K?F?*« r?E½ rz«dł w( RÞ«u²�« dŁ√ sŽ Y¹b(UÐ qBH�« r²²>½ rŁ

dO¦T ÃU²% f�−²�«  UJ³ý
Î

Æåqš«b�« s! h>ýò v�≈ «

ÍdJ�F�« f�−²�« ± Æ ¥

n?ðU?¼ jš ≥∞ s! qA√ „UM¼ ÊUT oÐU��« w²O(u��« œU%ô« —UON½« q³A

 t?K?L?TQ?Ð w?ł—U?)« r?�U?F?�«Ë u?JÝu! 5Ð UNÐ ÕuL�! w�Ëœ(Hutt,1995)¨

¹ r?� p�– Ê√ rždÐË
Ô

«c?¼ V?³Ý Ê√ ÃU²M²Ý« qN��« s! t½√ ô≈ ¨WŠ«dx sKF

 U*UJ*« vKŽ XBM²�«Ë WÐUAd�« qON�ð u¼ ◊uD)« œbF� tO( m�U³*« b¹b×²�«

d!√ ◊uD)« s! œËb×! œbŽ W³A«dL( ̈ r�UF�«Ë w²O(u��« œU%ô« 5Ð WO�Ëb�«

X?Au?�« f?H?½ w?( r?²ð WOHðU¼ WŁœU×! ·ô¬ …dAŽ W³A«d! ULMOÐ sJ2Ë qNÝ

HKJ! ÊuJ¹Î¹Ëb¹ - u� W¹UGK� U
Î

d?!√ uN(  U½UO³�« ◊uDš vKŽ XBM²�« U!√ ÆU

ÆÊdI�« «c¼  «uMÝ d³Ž …b¹bŽ  «—uDð t²³ŠUx dš¬

s?! l?Ð«d?�« w?( √b?Ð w?½Ëd?²?J?�ù« f?�?−?²?�« d?B?Ž ÊQ?Ð ‰uI�« lOD²�½

WO½UD¹d³�«  öÐUJ�« WMOHÝ  bLFð ÂuO�« p�– wH( ̈ ±π±¥ ÂUŽ s! fD�ž√
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w?ł—U?)« r�UF�UÐ UO½U*√ jÐdð w²�« W�L)« W¹d×³�«  öÐUJ�« lDA åUO½uJKðò

p?�c?� W?−?O?²?½Ë ¨j?Ýu?²?*« d?×³�« ÁUO! w( dO³T oLŽ vKŽ bAdð X½UT w²�«Ë

5?²?O?−?O?ð«d?²?Ý≈ 5?²?K?O?ÝË Â«b>²Ý« v�≈ ‰u×²K� WO½U*_« W!uJ(«  dD{«

…dHA*« qzUÝd�« X½UT WO½U¦�«Ë ̈ WOJKÝö�«  UOAd³�« X½UT v�Ë_« ∫‰UBðö�

w?AU?³?Ð ‰U?B?ð« v?K?Ž Êu?J?¹ Y?�UŁ ·dÞ d³Ž UN�UÝ—SÐ ÂuIð UO½U*√ X½UT w²�«

ÆUNKOGA²Ð ÂuIðË UNJK9 …b×²*« WJKL*« X½UT w²�« Èdš_« W¹d×³�«  öÐUJ�«

Ác?¼ …d?H?ý p?(Ë ◊U?I?²?�«  ôËU?×?0 W?O½UD¹d³�« W¹d×³�« X!UA —uH�« vKŽË

åÊU?!d1“ò WOAdÐ …dHý p(Ë ◊UI²�« v�≈ bFÐ ULO( Èœ√ Íc�« d!_« ¨qzUÝd�«

Æv�Ë_« WO*UF�« »d(« …b×²*«  U¹ôu�« ‰ušœ tMŽ Z²½ U2 …dONA�«

g?O?' l?¹d?�?�« ÂbI²�« V³�ÐË ©v�Ë_«® »d(« ÁcN� v�Ë_« ÂU¹_« w(

 öÐUJ�« w( b¹bý hI½ ÊU*_« Èb� dNþ bI( U�½d( w( WO½U*_« W¹—uÞ«d³!ù«

p�– w( …dO³T WOL¼√ Áu�u¹ r� Íc�« d!_« u¼Ë ̈ ‚d³�« ◊uDš w( W!b>²�*«

WOMIð Â«b>²Ý« u¼ WKJA*« ÁcN� w½U*_« gO'« tF³ð« Íc�« q(« ÊUTË ÆXAu�«

bł W¦¹bŠ d³²Fð X½UT
Î

©wJKÝö�«® u¹œ«d�« WOMIð w¼Ë ô√ ¨XAu�« p�– w( «

Æ…dýU³! Ê«bO*« w(  «bŠu�« v�≈ gO'« …œUOA s! d!«Ë_« Y³�

¹ U?* W?K−�*« v�Ë_« oÐ«u��« s! …bŠ«Ë w(Ë
Ô

 «—U?³>²Ý«ò Êü« vL�

å ôUBðô«® SIGINT© Ë√  ®Signals Intelligence©ÍeOK$ù« ÊUAO'« √bÐ 

ÂU?E?½Ë Íb?O?K?I?²?�« ‚d³�« ÂUE½ 5Ð rN*« ‚—UH�« s! …œUH²Ýô« w( w�½dH�«Ë

öšbð VKD²¹ wJKÝô wAdÐ jš ‚«d²šU( ̈ wJKÝö�« ‚d³�«Î¹dAÐ 
Î

wMF¹ U2 U

—U?Dš√
Î

‚«d?²?š« U?!√ ¨t?O?KŽ i³I�«Ë r×²I*« ·UA²T« v�≈ ÍœRð U0— …dO³T «

VKD²¹ U/≈Ë ÍdAÐ qšbð v�≈ ÃU²×¹ ô t½S( WOJKÝö�«  ôUBðô« ◊uDš

w?( s?J!√ bAËÆ©f¹—U³Ð dONA�« qH¹≈ ÃdÐ q¦!® r>{ wz«u¼Ë WOM( œ—«u!
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p?�c?ÐË ¨U?N?²?O?z«bÐË UN²ÞU�³� W!b>²�*«  «dHA�« rEF! d�T …d²H�« pKð

d?O¦T
Î

Ê√ q?³?A ¡U?H?K?(«  «u?A Íb?¹√ w( lIð WO½U*_« Âu−N�« jDš X½UT U! «

Æ‰U²I�« WN³ł w( U¼cOHM²Ð WHKJ*«  «bŠu�« v�≈ jD)« Ác¼ qBð

v?�≈  «dÐU<« …eNł√ Q−Kð Ê√ wFO³D�« s!  U!uKF*« lLł ‰U−! w(

Wł—œ ŸUHð—«Ë UN²HKJð ÷UH>½UÐË UN(UA²T« ’d( WKIÐ eOL²ð w²�« VO�UÝ_«

u?¼ U?! q?J?(  «c?�U?Ð X?½d?²?½≈Ë  U?J³A�« ‰U−! w(Ë ¨UNðU!uKF! w( WI¦�«

  ôUBðô«  «—U³>²Ýô …bŠË ¡UM³� »uKD!®SIGINT©VÝUŠ “UNł u¼ 

U?*Ë¨U?N?!U?×?²?A« »u?K?D*« WJ³A�UÐ tKOxuð rŁ  U!uKF*« ◊UI²�ô wB>ý

w?( Êu?J?ð W?IKG! WJ³ý Í√  U³ÝUŠ 5Ð r²ð w²�«  ôUBðô« rEF! X½UT

lOL' ‰uxu�« t� ̀ O²¹ WJ³A�UÐ r×²I*« “UN'« ‰UBð« ÊS( …dHA! dOž …œUF�«

ÆW!Uð W¹d×Ð WJ³A�« Ác¼ qÐ«uT d³Ž d9 w²�«  U!uKF*«

ð Ê√ V?−?¹ ô UN½√ ô≈ ¨UN²OFA«Ë rždÐ ¨·ËU<« Ác¼Ôv?²Š uLM²� „d²

(uš WHK²<«  ULEM*« w( UOKF�« …—«œù« Èb� oK>ðÎ◊U³ð—ô« s! t� —d³! ô U

œ—u?! d?³?²?F?ð WJ³A�« ÁcN( ¨X½d²½≈ WJ³AÐ
Î

s?! b?¹b?F�« t� WOL¼_« W¹Už w( «

UMMOŽ√ qEð Ê√ rN*«Ë ̈ UN(«b¼√ ·ö²š« vKŽ  ULEM*« W(UJ� WOÐU−¹ù« bz«uH�«

sJ�Ë ÆUNOKŽ VKG²�« sJ1 nOT ·dF½ Ê√Ë WKL²;« —UDš_« vKŽ WŠu²H!

dO¦T
Î

sLJ¹Ë ̈ Â«b>²Ýô« W�uNÝË s!_« Èu²�! 5Ð Ê“«u½ Ê√ UMOKŽ ÊuJ¹ U! «

ÂUE½ qF$ Ê√ ÊËœ WO(UT s!√ Wł—œ v�≈ ‰uxu�« WOHOT w( wIOI(« Íb×²�«

ÆÂ«b>²Ýô« VFx Ë√ wKLŽ dOž  U!uKF*«

wŽUMB�« f�−²�«  ≤ Æ ¥

q?I?M?� W?O?(U?T Z?!«d?³�« Ë√  UIO³D²�« iF³� …b¼UA*« œd−! X½UT U0—

nO²Ýò Z²×¹ rK( ̈ W¹dJH�« WOJK*« ‚uI×Ð q>¹ U0 ©WOMI²�« ”U³²A« Ë√® WOMI²�«



62

œd?: ô≈ ©œu?łu�« v�≈ qÐ¬ dðuO³LT Ułdš√ s¹cK�« 5I¹bB�« bŠ√® åeÐuł

 b?O?H?²�*« WNł«Ë …b¼UA! ®GUI©e?Td?0  U?½uI¹_«Ë ÂuÝd�« Âb>²�ð w²�« 

eTd*« d¹b! ‰uI¹Ë Æ±π∑≤ ÂUŽ w( fTËd¹“ WTdý w( ©u²�¬ u�UÐ® ÀU×Ð√

(Xerox,1999)…—U?�?)« X?FAË WNł«u�« Ác¼ t²¹ƒ— œd−0 eÐuł nO²Ý Ê√ 

ÆÁcOHMð sJ1 d!_« «c¼ Ê√ ·dŽ t½√ wHJO( ¨qFH�UÐ

W�ö��« bŽ«u� ‚dš V³�Ð WO½UD¹d³�«  U(dA�« dzU�š± Æ ≤ Æ ¥

  s�_«Ë               U�uKF*« W'UF� rE½ w3

Ê«u?M?Ž X?% W?O½UD¹d³�« WŽUMB�«Ë …—U−²�« …—«“Ë sŽ —bx d¹dIð —Uý√

¨±πππ fD�ž√ w( WOÐdF�« ¡U³½_«  ôUTË tðdA½Ë ¨åwðU!uKF*« s!_«ò

w( ¥µ v�≈ UNO( s!_« bŽ«uA ‚d) X{dFð w²�«  UTdA�« W³�½ œU¹œ“« v�≈

‚d)« Ÿ«u½√ ÕË«d²ðË Æ±ππ¥ ÂUŽ WzU*« w( ≥∂ l! W½—UI*UÐ ±ππ∏ ÂUŽ WzU*«

VÝU(« …eNł√ Ë√  «dðuO³!uJ�« dxUMŽË  U³Td! vKŽ ’uBK�« uDÝ 5Ð

 U?!u?K?F?*« s?! W?O?ÞU?O?²?Š« W?>�½ cšQÐ 5K!UF�« ÂUL²¼« ÂbŽ 5ÐË ¨UN�H½

öC( «c¼ ¨W!UN�«ÎÆ‰UO²Šô«Ë qK�²�« Àœ«uŠ sŽ 

…—U??−??²??�« l??Ýu??ðË U??¼—œU?B?! Ÿu?M?ðË  U?!u?K?F?*« o?(b?ð œU?¹œ“« l?!Ë

j?zUÝË v�≈  U!uKF*« —œUB! s! dO¦J�« ‰u×²ð X½d²½ù« d³Ž WO½Ëd²J�ù«

…œU¹“Ë UNÐ WxUš W¹ULŠ rE½ l{Ë …—Ëd{ v�≈ ÍœR¹ U2 ¨UNA«d²š« qN�¹

’«d?A_« q?š«œ  U?!uKF*« W¹ULŠ p�– qLA¹Ë ÆW¹UL(«Ë s!_« nO�UJð

r?E?½Ë f?TU?H?�« …e?N?ł√Ë w?½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë ¨VÝU(« …eNł√ w( W³KB�«

Æ U½UO³�« qI½  UJ³ý W¹ULŠ v�≈ W(U{ùUÐ ¨WOðuB�«  U!uKF*« qO−�ð
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…dOGB�«  U(dA�« w3  U�uKF*« rE½ rz«dł ≤ Æ ≤ Æ ¥

ł¡bÐ ‰UJý_«Ë © UÝUI*«® lOL−Ð U¼b&  U!uKF*« rE½ rz«d
Î

ÂUOA s! «

»dN¹ dO³T d¹b0 ¡UN²½«Ë wB>ý »UDš WŽU³Þ w( VÝU(« Â«b>²ÝUÐ nþu!

d?¦?T√ 5?Ð s?! W?O?!u?J?(« `?�U?B*«Ë …dOGB�«  UTdA�« X½UT U0—Ë ¨5¹ö*UÐ

{dFð  UN'«ÎhzUB)« iFÐ V³�Ð p�– ÊUT U0— ̈  U!uKF*« rE½ rz«d' U

W?K?AË w�ü« VÝU(« vKŽ b¹«e²*« œUL²Žô« ∫q¦! …dOGB�«  UTdA�« eO9 w²�«

œb?Ž W?K?A qþ w( WxUš ÂUN*« qB( WÐuFxË WOM!_«  UÞUO²Šô«Ë jÐ«uC�«

s! WO�UŽ Wł—œ œułË ¨WOLÝ— dOž  «¡«dł≈ ‰ULF²Ý« v�≈ ÁU&ô« ¨5Hþu*«

½U?O?Š√Ë ÆtOHþu!Ë WTdA�« VŠUx 5Ð W�œU³²*« WI¦�«Î…d?OGB�«  UTdA�« b& U

 U?�?ÝR?*U?Ð W?xU?)« s?!_«  «¡«d?ł≈ f?H?½ o?O³D²Ð ÂuIð Ê√ VFB�« s! t½√

œbF�«Ë œ—«uLK� dO³J�« r−(« l! ô≈ `KB¹ ô  «¡«dłù« Ác¼ iF³( …dO³J�«

B>ý Èdð Ê√ œU²F*« s! …dOGB�«  UTdA�« wH( ̈ 5Hþu*« s! dO³J�«ÎbŠ«Ë U
Î

«

ôu¾�!Ît?²?(d?F! l!Ë ¨WK!UJ�« WI¦�« l{u! ÊuJ¹ …œUŽË VÝU(« qOGAð sŽ 

ÊS( p�c� W!“ö�«  UOŠöB�«Ë VÝU(« qOGAð sŽ WOMH�« qOxUH²�UÐ WK!UJ�«

ÆW1d'« »UJð—ô tOŽ«dB! vKŽ »U³�« `²H¹ «c¼

F?Ý«Ë »U?³�« X½d²½ù« WJ³ý X×²( bAË
Î

b?I?( ¨dðuO³LJ�« W1dł ÂU!√ U

d?O?¦T Êu!d:« VŠ—
Î

b?M?Ž r?N?ðU?O?B?>?A� ¡UHš≈ s! WJ³A�« rN� t×O²ð U0 «

L?N?! W?�u?N−! WOB>A�« ¡UIÐ≈ ÊUT U0—Ë ¨s¹dšü« l! q!UF²�«
Î

b?ł U
Î

v²Š «

ÆUNMŽ vMž w( r¼ …dO¦T —u!√ s! rNOHF¹ uN( rN�H½√ 5¾Þ«u²*« 5Ð

…dOGB�«  U(dA�« rz«dł ÈbŠ≈  ≥ Æ ≤ Æ ¥

¨UO½—uHO�UT w( …dOGB�« „uM³�« bŠ√ w( bOŠu�« Z!d³*« u¼ åułò ÊUT

C¹√ dðuO³LJ�« qGA! u¼ ÊUT ULTÎF{«u²! ÁdNE! ÊUTË ¨U
Î

bł U
Î

ÊUT tMJ�Ë «
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¹d?I?³Ž
Î

—œU?A ÊU?TË d?ðu?O?³?L?J?�« ‰U?−?! w( U
Î

«c?¼ w?( W?K?J?A?! Í√ q?Š vKŽ «

Ác?¼ X?L?AU?H?ð U?!b?MŽË WO�U*« qTUA*« iFÐ s! w½UF¹ åułò ÊUTËÆ‰U:«

qLF¹ Íc�« pM³�« vKŽ WHÞUš WOKLFÐ ÂuI¹ Ê√ —dA t½u¹œ  œ«œ“«Ë qTUA*«

Æt� WI¹bx l! RÞ«u²�UÐ tÐ

d?J?³! qLF�« v�≈ åułò vð√
Î

ÂU?A r?Ł d?ðu?O³LJ�« qOGA²Ð ÂUAË Âu¹  «– «

—ôËœ n�√ ¥∞ mK³! q¹u×²Ð ÂUA p�– bFÐË VÝU(« w( ÂuO�« a¹—Uð q¹bF²Ð

Ÿu³D*« d¹dI²�« o¹eL²Ð ÂUA rŁ ̈ t²I¹bx »U�Š v�≈ 5Žœu*« bŠ√ »U�Š s!

O?�¬ t?K?O?−?�ð r²¹ Íc�« w½Ëd²J�ù« wÐUAd�« q−��« W�«“≈Ë WOKLF�« Ác¼ sŽ
Î

U

v?�≈ Èd?š√ …d?! V?ÝU?(« w( ÂuO�« a¹—Uð œUŽ√ rŁ ¨ UOKLF�« Ác¼ q¦! sŽ

s?Ž —U?�?H?²?ÝôU?Ð W?(b?B?�UÐ qOLF�« ÂUA tEŠ ¡u�� sJ�Ë Æ`O×B�« ÂuO�«

Æåułò vKŽ i³I�« - «cJ¼Ë ÆmK³*« V×�Ð t²I¹bx ÂuIð Ê√ q³A tÐU�Š

Z?!d³*« „uKÝ w( pA¹ Ê√ tOKŽ ÊUT t½√ pM³�« fOz— ·d²Ž« bFÐ ULO(

sL¦�« w�Už u¹d²Ýô« “UNłË …dšUH�« …b¹b'« tð—UOÝ b¼Uý Ê√ bFÐ tÐ ‚uŁu*«

tMJ�Ë ¨WM¹b*« wŠ«u{ ÈbŠ≈ w( U¼«d²ý« w²�« …dšUH�« WIA�«Ë ÁUM²A« Íc�«

w?( b?O?Šu?�« Z?!d?³?*« VCG¹ Ê√ b¹d¹ sJ¹ r� t½QÐ p�– qT sŽ tðuJÝ —dÐ

dO¦T tOKŽ bL²F¹ Íc�«Ë pM³�«
Î

U*UÞ pM³K� WLN! Í√ ¡«œ√ lOD²�¹ ÊUT Íc�«Ë «

ôb²F! tł«e! ÊUTÎÆ°

‰«u!_« ÊuAd�¹ …dOGB�«  U�ÝR*« w( åułò s! d¦T√ „UMN( lA«u�« w(

p?K?ð s?Ž …d?O?G?B?�«  U?�?ÝR*« w( r¼—uNE� d³T√ WxdH�«Ë ¨ lzUC³�« Ë√

ÂU?N?*« q?B?(  U?O?K?L?Ž U?N?O( r²ðË ÊËdO¦T ÊuHþu! UNO( błu¹ w²�« …dO³J�«

!eŠ d¦T√ qJAÐ jÐ«uC�« Ã«Ëœ“«Ë
Î

ÆU
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Í—U−²�« f�−²�«  ≥ Æ ¥

—UA²½« ◊UAM�« «c¼ œ«œe¹ ÂuO�«Ë ̈ W¹dA³�« ÂbA .bA ◊UA½ u¼ f�−²�«
Ô

«

FÝuðË
Î

dxUA bF¹ rK( ̈ U
Î

dO¦J( ̈ »d(« s!“ vKŽ Ë√ W¹dJ�F�« Êu¾A�« vKŽ «

Èdš√ ‰Ëœ w( W¹—U−²�« ‰ULŽ_« vKŽ f�−²�« ”—U9 Êü«  U!uJ(« s!

LŽœ
Î

M?K?Ž p?�c?Ð Âu?I?ð w?¼Ë ÆW¹—U−²�« UN(UB* UÎs?! W?�ËU×! v½œ√ ÊËœË U

W?!u?J?(« U?N²Ý—U! w²�« f�−²�« WDA½√ p�– ‰U¦!Ë ¨p�– ¡UHšù UN³½Uł

ÆåÆÂ Æ» Æ«ò WTdý b{ WO�½dH�«

√ ±ππ∂ ÂU?Ž w?(Ôw?( w?ŽU?M?B?�« s?!_« W?O?�u?¾?�?! 5?Ð ¡U?²?H?²Ý« Ídł

dO¦T Ê√ dNþ√ WOJ¹d!_«  UTdA�«
Î

ŸËdA! dOž qJAÐ XKBŠ bA ‰Ëb�« s! «

-Ë Æ…b×²*«  U¹ôu�« w( WOŽUMxË W¹—U& WDA½√ sŽ W¹dÝ  U!uKF! vKŽ

I(Ë ‰Ëb�« Ác¼ VOðdðÎ¨«bMT ̈ 5B�« ∫w�U²�« u×M�« vKŽ  UTUN²½ô« r−( U

W?K?I?²?�?*« ‰Ëb?�« Y?�uMLT ¨WOÐuM'« U¹—uT ¨UO½U*√ ¨ÊUÐUO�« ¨bMN�« ¨U�½d(

¨pO�J*« ̈ qOz«dÝ≈ ̈ …b×²*« WJKL*« ̈ Ê«u¹Uð ̈ ©oÐU��« w²OO(u��« œU%ô«®

 !uT !u¼ ¨…—u(UGMÝ ¨ÊU²�TUÐASIS,1998) (Æ

!UL²¼« qIð ô …b×²*«  U¹ôu�« ÊS( qÐUI*UÐ
Î

vKŽ Í—U−²�« f�−²�UÐ U

¨…—œU?½ w?�Ëb?�« Í—U?−?²?�« f?�?−?²?�« s?Ž …—uAM*«  U!uKF*«Ë ¨s¹dšü«

Ë√ ̈ f�−²�« s! ŸuM�« «cNÐ UN!UOIÐ …œUF�« w( ·d²Fð ô  UTdA�«Ë ‰Ëb�U(

Æt� WO×{ UNŽuAuÐ ·d²Fð ô v²Š w¼

ð X?×³x√ w²�« qzUÝu�« iFÐ wK¹ ULO( dTc½ËÔw( …d¦JÐ Êü« Âb>²�

∫w�Ëb�« Í—U−²�« f�−²�«
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Æ©ÊËbÐ Ë√ qÐUI0 ¡«uÝ® UNÐ Õu³�« vKŽ  U!uKF*« rN¹b� s! iFÐ ¡«dž≈   ‡

Ë√ ¨W?Td?²?A?*« ÀU?×?Ð_« s?!Ë ‰Ëb?�« 5Ð W¹—U−²�« WT«dA�« s! …œUH²Ýô«  ‡

ÆUN� WF½UB�«  UTdA�« s! WÝU�(«   U½uJ*« iFÐ ¡«dAÐ

5?H?þu?L?K?� W?O?ÝU?O?�?�« Ë√ W?O³¼c*« Ë√ WOAdF�« Ë√ WOM¹b�«  UŽeM�« …—U¦²Ý«   ‡

ÆVO¼d²�UÐ Ë√ VOžd²�UÐ ¡«uÝ  U!uKF*« vKŽ rNM! ‰uB×K�

Â«b>²Ý«Ë 5�(UM*« sŽ  U!uKF*« lL' o¹u�²�« ÀU×Ð√ VO�UÝ√ Â«b>²Ý«  ‡

dOž WK¾Ý_« iFÐ ¡UHš≈ Ë√ nzUþu�« u³�UÞ UN¾K0 ÂuI¹ w²�«  «—UL²Ýô«

Æ U½UO³²Ýô« sL{ W¾¹d³�«

 öŠd�«Ë  «d9R*«Ë W!UF�« ÷—UF*« s! WOð«—U³>²Ýô«  U!uKF*« lLł  ‡

ÆrŽUD*«Ë Íœ«uM�«Ë WOŠUO��«

s?¹c?�«  U?!u?K?F?*« …d?ÝU?L?Ý p?�– w?( U?0 ¨œ«d?(_« s?!  U?!u?KF*« ¡«dý  ‡

Æ U!uKF*« lOÐË f�−²�« s! Êu³�J²¹

 U?!u?K?F*« vKŽ rNM! ‰uB(«Ë Èdš√ ‰Ëœ w( V½Uł_« —«Ëe�« W(UC²Ý«  ‡

ÆUNO( rN�u&Ë W�Ëb�« ÁcN� rNð—U¹“ q¹u9Ë rNðœU(Ë Â«dT≈ qÐUI! w( WÐuKD*«

…e?N?ł_ 5?L?×?²?I?*« i?F?Ð —U?−?¾?²?Ý« v?�≈  U?!u?J?(« i?FÐ bLFðË

w( å‰u²Ý œ—uHOKTò wJ×¹Ë ÆÍ—U−²�« f�−²�« w( UNðbŽU�* dðuO³LJ�«

w?K?¦?2 i?F?Ð ‰ËU?Š Ê√ U?O?½U?*√ w?( ÀbŠ bA t½√ p¹b�« WCOÐò dONA�« tÐU²T

ÂU×²A« W¹«u¼ rNMŽ —uNA*« ’U>ý_« iF³Ð ‰UBðô« WO³Mł_«  U!uJ(«

r?E?½ W?J?³?ý ÂU?×?²?AU?Ð r?N?!UOA dŁ≈ rNOKŽ i³I�« - bAË ¨dðuO³LJ�« …eNł√

v?�≈  U?!u?K?F?*« i?F?Ð q?IM� …b×²*«  U¹ôu�« W!uJ×Ð WxU)«  U!uKF*«

 ”Ë— ¡öLŽ®Stoll©Æ
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f�−²K� …b¹bł VO�UÝ√ ¥ Æ ¥

 U?!u?K?F?*« r?E½ vKŽ w½Ëd²J�ù« f�−²K� WŁb×²�*« VO�UÝ_« s!

½U?OŠ√ t²ÐuFx rždÐË © U!uKF*« qš«œ  U!uKF*« ¡UHš≈® »uKÝ√Ît½√ ô≈ U

nAJ�« ÊQÐ »uKÝ_« «c¼ eOL²¹Ë ̈  U!uKF*« rz«dł w( ÀËb(« —œU½ dOž

öO×²�! sJ¹ r� Ê≈ VFx d!√ …UH<«  U!uKF*« sŽÎÆÊUOŠ_« iFÐ w( 

WÝU�(«  U!uKF*« iFÐ ¡UHš≈ v�≈ Âd:« Q−K¹ bA »uKÝ_« «c¼ w(

V¹d�²� WKOÝË v�≈ Q−K¹ rŁ ¨VÝU(« qš«œ W¹œUŽ Èdš√  U!uKF! qš«œ

„U?M?¼ Ê√ w( bŠ√ pA¹ ö( ¨VÝU(« «c¼ s! ©W¹ËU(«® W¹œUF�«  U!uKF*«

d?O?¦?T d?ÞU?>?¹ ”u?ÝU?'U( ÆUN³¹d�ð Èd−¹ WÝU�Š  U!uKF!
Î

v?�≈ Q' «–≈ «

VÝU(« WýUý vKŽ UN{dŽ ‰ËUŠ Ë√ UN²Ad�� jD>¹ w²�«  U!uKF*« WŽU³Þ

qO−�²Ð VÝU(« ÂuI¹ bA Ë√ ̈ UNHAu¹Ë  U(dB²�« Ác¼ k×K¹ bA WO×C�« Ê_

  ôËU?;« Ác?¼®Logging©d?O?ž q?zU?ÝË v?�≈ f?O?Ý«u?'« Q?−?K¹ p�c�Ë Æ

ö?¦! ”uÝU'« ÂuI¹ bI( ¨W¹d��«  U!uKF*« vKŽ ‰uB×K� W¹bOKIðÎWÐU²JÐ 

qT Z!U½d³�« «c¼ h×H¹ YOŠ WO×C�« VÝUŠ vKŽ W�Kš ÁcOHMðË Z!U½dÐ

…œu?łu?*« …d?OGB�« `OÐUB*« bŠ√ i!u¹ rŁ VÝU(« vKŽ W½e<«  U½UO³�«

‰u?Þ√ …d?²?H� i!u¹ Ë√ ©∞® ÊUO³�« ÊUT «–≈ …dOBA …d²H� VÝU(« WŠu� vKŽ

W?Šu?K�« ÁcN� u¹bO( j¹dý qO−�²Ð ”uÝU'« ÂuI¹ rŁ ¨©±® ÊUO³�« ÊUT «–≈

qO−�²� VÝU(« WŠu� vKŽ ©…—UN0 WOH>!® u¹bO( «dO!UT jOK�ð o¹dÞ sŽ

…¡«d?A s?J1 ¡j³Ð p�– bFÐ j¹dA�« «c¼ …—«œSÐË ÆWO�U²²*« iO!u�«  UOKLŽ

Æ”uÝU'« sŽ rM¹ dŁ√ „dð ÊËœ VÝU(« w( WK−�*«  U½UO³�«

ôbÐ sJ�Ë u¹bOH�« »uKÝ_ WNÐUA! ‚dÞ v�≈ fOÝ«u'« iFÐ Q−K¹ËÎ

e!d¹ YO×Ð W¹œUŽ Ëb³ð  U½UOÐ WŽU³DÐ Êu!uIO( lDI²*« iO!u�« qO−�ð s!
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r²¹ Ê√ Ë√ Æ©∞® rAd�« v�≈ q!UJ�« dOž dD��«Ë ©±® rAd�« v�≈ q!UJ�« dD��«

j¹dAK� WK!UJ�« …—Ëb�« q¦9 YO×Ð t½«—Ëœ ‰öš jMG2 j¹dý WTdŠ d¹uBð

 u?B?�« Êu?!b?>?²?�?¹ Ë√ ¨©∞® r?Ad?�« …—Ëb?�« n?B½ q¦9 ULMOÐ ©±® rAd�«

u¹œ«—  Ułu! ÊuK³I²�¹ Ë√ ̈ œUŠü«Ë —UHx_« qO¦L²� WŽU³D�« W�¬ sŽ —œUB�«

 WDO�Ð …bŠË s! YF³Mð®Diode©nAJ� VÝU(« …dz«œ w( W�Kš UN³OTdð r²¹ 

dGBÐ eOL²ð w²�«  U½UO³K� W³�M�UÐ l³D�UÐ r²ð VO�UÝ_« Ác¼Ë Æ U½UO³�« Ác¼

ÆWOL¼_« rEŽË r−(«

b?O?I?Fð qA√ ‚dD� ÊËdš¬ fOÝ«uł Q−K¹Ë
Î

Ë√ 5?K?GA*« iFÐ …uýdÐ «

ôbÐ VÝU(«  Ułd>! vKŽ ‰uB×K� W(UEM�« ‰ULŽÎ‚dDMÝË ̈ UN!«bŽ≈ s! 

w( t²OL¼√Ë RÞ«u²�« sŽ UM¦¹bŠ bMŽ qBH�« «c¼ s! vI³ð ULO( Ÿu{u*« «c¼

Æ U!uKF*« rE½ rz«dł

 U�uKF*« rE½ rz«dł w3 RÞ«u²�« dŁ√ µ Æ ¥

W1d'« W×(UJ! qzUÝË qC(√ s! Ê√  U!uKF*« s!√ ¡«d³š qJ� ÂuKF*« s!

¹—Ëd?{ R?Þ«u?²�« qF$ Ê√ u¼
Î

s?! d?¦?T√ ÊËU?F?ð …—Ëd{ Í√ ¨UNÐUJð—« ÕU−M� U

Æ5!d:« ·UA²T« ’d( s! b¹e¹ ULT W1d'« bOIFð s! p�– b¹e¹Ë ̈ h>ý

…œU?Ž b?łu?¹ ô t?½√ –≈ R?Þ«u²�« WOL¼√ œ«œeð  U!uKF*« rE½ rz«dł w(Ë

v?�≈ W?(U?{ùU?Ð W?!“ö?�« ·—UF*«Ë WÐuKD*«  «—UN*« qT t¹b� bŠ«Ë h>ý

 «¡«d?łù«Ë jÐ«uC�« l{Ë bFÐËÆW1d'« ÕU$ù W¹—ËdC�«  UOŠöB�«

…—uB×!  U!uKF*« rE½ rz«dł »UJð—« Wxd( ÊuJð cOHM²�« l{u! WOM!_«

W?I?¦?�« l?{u?! l³D�UÐ Êu½uJ¹ r¼Ë® WO�UF�«  UOŠöB�« ÍË– 5Hþu*« w(

j???Ð«u???C???�« s??! q??O??K??I??K??� ô≈ …œU??Ž Êu??F??C??>??¹ ô s??¹c??�«Ë ©W??K??!U??J??�«
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w??B??B?>?²?! l?! ÊËU?F?²?�« s?! r?N?� b?Ðô Êu?H?þu?*« ¡ôR?¼Æ «¡«d?łù«Ë

Êu?BB>²*« ¡ôR¼Ë Æ U!uKF*« rE½ W1dł cOHMð rNMJ1 v²Š dðuO³LJ�«

qON�²� Ë√  U!uKF*« W¹UL( WŽu{u*« WOMH�« œuOI�«Ë jÐ«uC�« “ËU& rNMJ1

Êu?J?O?( W?O?�U?F?�«  U?O?Šö?B?�« ËË– ÊuHþu*« ULMOÐ ¨W1d'« VJðd! j³{

ÆW!uKF*« v�≈ ‰uxuK� W¹—ËdC�«  UOŠöB�« .bIð u¼ r¼—Ëœ

rN½S( qL²;« RÞ«u²�« «c¼ WNł«u!  U!uKF*« s!√ ¡«d³š lOD²�¹ wJ�Ë

ÍdA³�« q!UF�UÐ vMFð w²�« jÐ«uC�« qOFHð vKŽ …—«œù« YŠ vKŽ ÊuKLF¹

dðuO³LJ�« lOD²�¹Ë Æ©jÐ«uC�« œbFð® Ë ©ÂUN*« 5Ð qBH�«® q¦! w½U�½ù« Ë√

ö?¦?! sJLO( ¨jÐ«uC�« Ác¼ w( ‰UF( qJAÐ …bŽU�*«Îd?ðuO³LJ�« VKD¹ Ê√ 

VKD¹ Ê√ sJ1 ULT ̈ w�¬ qJAÐ UNM! oI×²�«Ë t²OB>ý b¹b% Âb>²�*« s!

öI²�! ¡«dł≈ VÝU(«Înþu! ÂuI¹ ÊQT WOKLF�« cOHM²� nþu! s! d¦T√ t¹œR¹ 

 UOKLFK� pM³�« VA«d! œUL²Ž« ÂeK¹ ULMOÐ mK³*« WLOA ‰UšœSÐ pM³�« w( „U³A�«

O�¬ lł«d¹ Ê√ p�cT VÝU×K� sJ1 ULT ¨…dO³J�« m�U³*«  «–
Î

qO−�ð nK! U

ÆW³¹d! WOKLŽ Í√ ·UA²Tô lzUAu�«

 d?¹—UIð …bŽ  œU(√ bAË(Parker,1998)w?( RÞ«u²�« s! W³�½ „UM¼ ÊQÐ 

 U?�ÝR*« w( UNM! dO¦JÐ d³T√ …dO³J�«  U�ÝR*« w(  U!uKF*« rE½ rz«dł

Ærz«d'« s! ŸuM�« «c¼ w( W!UŽ WHBÐ ÀËb(« lzUý RÞ«u²�« Ê√Ë ̈ …dOGB�«

 «œ«d?¹ù« d?¹Ëe?²?Ð Èd?³?T W?¹—U?& W?Td?ý f?O?z— ÂUA lzUAu�« ÈbŠ≈ w(

¹œU?H?ð W?Td?A?K?� WOIOI(«
Î

Êu?O?K?! ±∂ m?K?³?! v?K?Ž W?I?×²�*« Vz«dC�« l(b� U

!U?9 5?K?BHM! 5!UEMÐ t²Tdý œË“ ÊQÐ p�–Ë¨—ôËœ
Î

Âb?>?²�¹ W³ÝU×LK� U

5KGA*« iFÐ …bŽU�* t²Dš ÂU9ù ÃU²Š« bAË¨qI²�! dðuO³LT ULNM! qT

d?ðU?(b?�« p?�* ÃËœe! ÂUE½ qOGAð sLCð w²�« …bIF*« WOKLF�« Ác¼ rOEM²�

Æp�– cOHM²� WO(UJ�« WOMH�« W(dF*« t¹b� X�O� t½_
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WOÐË—Ë√ WTdý w( ‰«u!_« q¹u% ‰u¾�! dOðdJÝ sJ9 Èdš√ WFA«Ë w(Ë

WŠu� s! VÝU×K� UN�Ušœ≈ ‰öš t�OzdÐ WxU)« —Ëd*« WLKT ◊UI²�« s! Èd³T

ÂU?A t?Ð W?xU?)« —Ëd?*« W?L?K?T v?�≈ W(U{ùUÐ WLKJ�« Ác¼ Â«b>²ÝUÐË ¨`OðUH*«

…d!«R*« w( tJ¹dý »U�Š v�≈ —ôËœ ÊuOK! µ∞µ s! d¦T√ qIM� ‰UO²Š« W�ËU×0

mK³*« W!U>{ Ê«“u� w( pM³�« wHþu! bŠ√ ÁU³²½« XH�Ë ¨«d�¹u�Ð Ê«“u� w(

³??�U??Þ p??M??³??K??� w??�??O??zd?�« e?Td?*« ⁄ö?ÐS?Ð ÂU?I?( ‰u?;«
Î

«c??¼ v??K??Ž W??I?(«u?*« U?

WTdA�« sJ9 v�≈ W¹UNM�« w( Èœ√ Íc�« jO)« W¹«bÐ w¼ Ác¼ X½UTËÆq¹u×²�«

u?¼Ë® v?Žœ« q?L?F?�« «cNÐ ÂUOI�« v�≈ ÁUŽœ ULŽ t�«R�ÐË ¨Âd:UÐ „U�!ù« s!

«c?¼ w?C?I?¹Ë °p?�– q?F?H?¹ ÊQ?Ð Ád?!√ t?K�« Ê√ ©W(dD²! WOM¹œ WŽULł w( uCŽ

W?Td?A?�« X?(U?{√ ÀœU?(« «c?¼ bFÐ Æs−��« w( WK¹uÞ WÐuIŽ Êü« dOðdJ��«

œbŽ WOÐË—Ë_«
Î

ÂU?N*« 5Ð Â—UB�« qBH�« XMLCð w²�«Ë WOM!_« jÐ«uC�« s! «

 «¡«dł≈ WÝbM¼ …œUŽ≈ p�cTË ̈ bLF²*« dOž Ë√ bLF²*« RÞ«u²�« ÊUJ!≈ s! b×K�

Æq³I²�*« w( WÐuFx d¦T√ W1d'« Ác¼ q¦! ¡UHš≈ qF' VÝU(«  UOKLŽ W³A«d!

—U?³?T i?FÐ ÂUA U!bMŽ XŁbŠ bI( UÐË—Ë√ w( WO�U! VB½ WOKLŽ d³T√ U!√

qš«œ rNðö!UF! ¡UHšSÐ w�ü« VÝU(« wBB>²! iFÐ l! ÊËUF²�UÐ —U−²�«

W?ÐU?BF�« Ác¼ XMJ9Ë ¨WO½Ëd²J�ù« jzUÝu�« iFÐ w(Ë w�ü« VÝU(« rE½

W?Td?A?Ð W?xU?)« 5?!Q?²?�« WOCA U!√ Æ—ôËœ ÊuOK! ≤∂∞ t²LOA U! ”ö²š« s!

®EFI©B>ý ≤≤ RÞ«uð v�≈ UN!U9≈ ÃU²Š« bI( qBH�« «c¼ w( U¼dT– o³Ý w²�«  ÎU

¡bÐ qA_« vKŽ
Î

Æw�ü« VÝU(« wKGA! s! WŽuL−! v�≈ WTdA�« fOz— s! «
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f�U)« qBH
«

X½d²½ù« tł«uð w²
« —UDš_« 

X½d²½ù« WJ³ý w ÊU�_«    ± Æ µ

ÆWJ³A�« vKŽ WFzUA�«  —UDš_«    ≤ Æ µ

ÆWJ³A�« vKŽ WOM�_«  öJA*« nOMBð    ≥ Æ µ
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X½d²½ù« tł«uð w²
« —UDš_« 

W?M?*?�√ v?K?Ž œœd?²?¹ Íc?�« ‰«R?*?�« s?Ž W?ÐU?łù« q?B?H�« «c¼ w ‰ËU×½

Èb� sŽ Àb×²M øWM�¬ WJ³ý X½d²½ù« WJ³ý q¼ ∫u¼Ë ÂU¹_« Ác¼ s¹dO¦J�«

Žu?Oý —UDš_« d¦D√ sŽ Àb×²½ rŁ ¨WJ³A�« s�√
Î

q?HD²�« q¦� WJ³A�« vKŽ U

nOMBð W�ËU×0 qBH�« «c¼ r²²J½ rŁ ¨WKd*�«Ë VŽö²�«Ë —«dÝ_« ¡UA≈Ë

b?O?N?9 p�–Ë WJ³A�« vKŽ WOM�_«  öJA*«
Î

ÁU?M?BBš Íc�« ÂœUI�« qBHK� «

ÆÊü«  U�uKF*« rE½ rz«dł dDš√Ë ÀbŠ√ U¼—U³²ŽUÐ X½d²½ù« rz«d'

X½d²½ù« WJ³ý w� ÊU�_« ± Æ µ

Êü« t?A?O?F?½ Íc?�« w½Ëd²J�ù« dBF�« w W¦¹b(«  UOMI²�« Ê√ pý ô

¨X?½d?²½ù« WJ³ý W\UJÐË ¨s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« ·—UA� vKŽ s×½Ë

s?� X?K?F?ł  U?OMI²�« Ác¼ Ê≈ qÐ Æ UJ³A�« „UN²½«  UOKLŽ s� XH¦D bK

Z?�«d?³?�« i?F?Ð Êü« Èd?½ s?×?M? ¨w?�¬ qJAÐ „UN²½ô« «c¼ r²¹ Ê√ sJL*«

®Crawls©O�¬ X½d²½ù« WJ³ý »u& w²�« 
Î

¦×Ð WŽU*�« —«b� vKŽ UÎlK«u*« sŽ U

ÆWJ³A�« vKŽ b¹bł b«Ë qD b¹b%Ë UNKO−*ðË U¼dBŠË …b¹b'«

r?−?ŠË œb?Ž …œU?¹“ v?K?Ž 5?�d?:«  b?ŽU?ÝË XF−ý  UOMI²�« Ác¼

q?zU?Ýu?�« l?� t?½u?�c?³?¹ «u?½U?D U?L?Ž ‰Ëc?³?*« b?N?'« w? …œU¹“ ÊËœ rNLz«dł

Ær¼d�√ ·UAJ½«  ôUL²Š« ÷UHJ½« l� qÐ ¨W¹bOKI²�«

b?O?FÐ rNLz«dł «u³Jðd¹ ÊQÐ 5�d−LK�  UJ³A�«  `L*ðË
Î

Õd?*� sŽ «

U?0—® b?Š«u?�« X?Ku?�« w WO×{ s� d¦D√ WLłUN0 rN� `L*ð ULD ¨W1d'«

ö?¦?� ÊU?L?²?zô«  U?KU?D?Ð ’u?BK Æ© UÝËdOH�« W�UŠ w U¹U×C�« ·ô¬Î

s?� b?Š«Ë Âu?¹ w  UKUD³�« ÂUK—√ s� ·u�_«  U¾� WKdÝ Êü« ÊuFOD²*¹

Æs¹dšx�  U�uKF*« Ác¼ lOÐ rŁ s�Ë ¨X½d²½ù« WJ³ý ‰öš
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n?ðU?N?�« WJ³AÐ p¹b� wBJA�« VÝU(« “UNł qBð Ê√ œd−0 X½√Ë

WOŠUM�« s� qK_« vKŽ ¨t½S X½d²½ù« vKŽ ‰ušb�« q³K v²ŠË ¨WO�uLF�«

X?½d?²?½ù« W?J?³?A? ÆV?ÝU?(« «c?¼ Â«bJ²Ý« hJý Í√ lOD²*¹ ¨W¹dEM�«

Æ‰UŠ ÍQÐ WM�¬ WJ³ý X*O� nÝú�

rz«dł »UJð—« vKŽ W�uN−� X½d²½ù« ÂbJ²*� WOBJý ¡UIÐ bŽU*¹Ë

v?K?Ž p?�c?D l?−?A?¹Ë ¨fM'« włËd�Ë 5OÐU¼—ù« V½Uł s�  U�uKF*«

q?B?H?�« w? 5?³?MÝË ÆU¼dOžË —ULI�«  UOKLŽË ‰UO²Šô«Ë VBM�« rz«dł

ÆX½d²½ù« WJ³ý vKŽ t²OBJý Âd:« wHJ¹ nOD ÂœUI�«

WJ³A
« vKŽ WFzUA
« —UDš_« ≤ Æ µ

bMŽË ̈ X½d²½≈ WJ³AÐ ◊U³ð—ô« sŽ QAMð w²�« —UDš_« s� b¹bF�« „UM¼

b¹bF�« UNMŽ r−M¹ bK w²�«  «dG¦�« vKŽ eDd½ Ê√ V−¹ —UDš_« ÁcN� UMKOK%

Z?²?M?ð b?K w?²?�«  «b¹bN²�« WOLD  œ«“ ULKDË ¨ U�uKFLK�  «b¹bN²�« s�

 œ«“ WLEM*« vKŽ  «b¹bN²�« Ác¼ …—uDš Wł—œ  œ«“ ULKDË ̈ U� …dGŁ sŽ

ÆqzUÝu�« qJÐ …dG¦�« Ác¼ ‚öž≈ W�ËU×� …—Ëd{Ë WOL²Š w�U²�UÐ

¨WO�U� dzU*š UNMŽ Z²M¹ bK w²�« —UDš_« pK²Ð jI wM²F½ ô√ V−¹Ë

ÆWLEMLK� WO−Oð«d²Ýù« jD)« œbN¹ U� v�≈ p�– ÈbF²½ Ê√ V−¹ U/≈Ë

w?²?�«  «b?¹b?N?²?�U? ¨ «b¹bN²�« Ác¼ WOFK«Ë Èb� qHG½ ô√ rN*« s�Ë

V½Uł s� …dO³D …d³š Ë√ WO�UŽ  UOMIð v�≈ UNłUO²Šô ¡«uÝ oI×²ð Ê√ VFB¹

œËb×� UNŁËbŠ ‰UL²Š« ÊuJ¹ rŁ s�Ë ¨r×²I*«
Î

fH½ UNO�u½ Ê√ V−¹ ô ¨«

dO³D UNŁËbŠ ‰UL²Š« ÊuJ¹ w²�«  «b¹bN²K� tO�u½ Íc�« ÂUL²¼ô«
Î

Æ«
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W?J?³?A?�« Ác?N?Ð j³ðdð w²�« WLEM*« tł«uð w²�« —UDš_« nOMBð sJ1Ë

∫w�U²�« u×M�« vKŽ

qHD²
« ± Æ ≤ Æ µ

¨W?J?³A�« vKŽ t³M& sJ1 ô d�√ s¹dšü« V½Uł s� qHD²K� ÷dF²�«

¡eł d�_« «c¼ ̀ ³B¹ lK«u*« iFÐ wË
Î

sŽ 5�u¾*LK� w�uO�« 5ðËd�« s� «

Ozd� b¹b'« uCF�« ̀ ³B¹ WJ³AK� ÂULC½ô« œd−L³ ÆlK«u*« Ác¼
Î

V½Uł s� U

 ås¹ËUMF�«  U*−�ò ÃU²% öÆs¹dšü« 5Dd²A*« 5¹ö�Address Probes

v²Š WKOKK ozUKœ lC³� ÈuÝ ¨WŽU*�« —«b� vKŽ …eH×²*«  UO−�d³�« pKð

¦¹bŠ qšœ b¹bł “UNł Ë√ b¹bł lKu� Í√ œułË nA²JðÎ«c¼ÆWJ³A�« v�≈ U

s�_« vKŽ œUL²Žô« UNOHJ¹ ô  ULEM*« Ê√ wMF¹ tKD r�UF�« ÂU�√ ·UAJ½ô«

w? UNðU�uKF� Ê√ s� bDQ²²� UNOKŽ …dDO*�« rJ% w²�« WM�ü« W¾O³�« Ë√ ÍœU*«

d?O?¦?D s?¾?LDð Ê√ V−¹ ô  ULEM*« Ác¼ Ê√ ULD ¨ÊU�√
Î

w?²?�« WU**« ełU( «

ð Ê√ s� bFÐ√ UNðU�uKF� Ê√ s� bDQ²²� ËbF�« sŽ UNKBHðÔ°‰UD

¨…œbF²� rE½ WDÝ«uÐ UN³−Š r²¹ …—uE;«  U�uKF*« X½UD w{U*« w

œb?F?²?²? Êü« U?�√ ¨U?N?Ð ”Q?Ð ô …¡U?H?JÐË Êü« v²Š ÂbJ²*¹ UNCFÐ ‰«“ U�

d¦D√ ÊUD U0—Ë WJ³A�« vKŽ s¹bOH²**«  U�uKF� UN� ÷dF²ð w²�« —UDš_«

ŽuOý —UDš_« Ác¼
Î

—d{ UNKK√ ÊUD Ê≈Ë ̈ U
Î

‰uCH�« Ë√ ŸöD²Ýô« VŠ u¼ ̈ «

‰u?C?H?�« «c?¼ ÆX½d²½ù« ¡UC w —U×Ðù«Ë ‰u−²�« v�≈ dA³�« œuI¹ Íc�«

Ê≈ ¨r?E?F� w qCH�« tO�≈ lłd¹ Íc�«Ë WIOK)« ¡bÐ cM� dA³�« Â“ö¹ Íc�«

ÆWO«dG'«Ë WOLKF�«  UUA²Dô«Ë  UŽ«d²šô« ¨lOLł w sJ¹ r�



76

»U¼—ù«Ë w½Ëd²J
ù« f,−²
«  ≤ Æ ≤ Æ µ

5?*?U?M?*« V?½U?ł s?� - ¡«u?Ý ¨»U?¼—ù«Ë w½Ëd²J�ù« f*−²�« U�√

b?Š√ d?³?²?F?¹ t?½S? ¨W?OÝUOÝ l«Ëœ UNDd%  UŽuL−� WDÝ«uÐ Ë√ 5¹—U−²�«

ÆUNÐU*Š V*×¹ Ê√ V−¹ w²�«Ë «c¼ U½dBŽ w …œ—«u�« …dOD)«  «b¹bN²�«

UMOKŽË —UDš_« Ác¼ W�ËUI* W�bI²� W¦¹bŠ qzUÝË  dNþ WOMI²�« ÂbIð l�Ë

ÆUN�«bJ²Ý« w œœd²½ ô√

WO/uB)« b¹bNð  ≥ Æ ≤ Æ µ

ö�UŽ  U�uKF*« WO\uBš qJAðËÎOU{≈ 
Î

Â«d²Š« 5½«uI ̈ oKI�« dO¦¹ U

 b?łË Ê≈ «c¼ ¨W¹UHJ�« tO U0 W�—U\ X*O� wÐdF�« UM*UŽ w WO\uB)«

ö\√ÎWO×B�« Ë√ WOMN*« Ë√ WOBJA�« ¡«uÝ œ«dú� WÝU*(« —«dÝ_« ¡UA≈Ë Æ

Æ‰UL²Šô« …bOFÐ X*O� …dÞUJ� Êü« `³\√ WO�U*« Ë√

t?O? b?¹e¹ Íc�« ¨ÂuO�« r�UŽ w WOUD WOM�√  UÞUO²Š« –UJð« w qAH�«Ë

 «uM*�« ‰öš …dODš WO½u½UK —UŁ¬ tMŽ Z²Mð bK r�UF�« pÐUAð qK Ë√ r�UF�« jÐ«dð

O�UŠ błuO ̈ W�œUI�« WKOKI�«
Î

5¹ö0  UC¹uFð U¹UCK …bŽ …b×²*«  U¹ôu�« w U

V³*Ð WO×B�« W¹UŽd�«  «bŠË iFÐ b{ rDU;« w UN�Ë«bð r²¹  «—ôËb�«

  r¼U{d� iF³� WO³D�«  UHK*« s�  U�uKF� ¡UA≈(Hutt,1995)Æ

—«dÝ_« ¡UA�≈  ¥ Æ ≤ Æ µ

œu?ð w?²?�«  U?L?E?M?*« s� dO¦J�« UNM� vAJð w²�« d¹–U;« d¦D√ u¼ «c¼

U?N?ðU?�u?K?F?* —d?J?²?� ¡U?A≈ s� X½UŽ «–≈ WLEM*U ¨X½d²½≈ WJ³AÐ ◊U³ð—ô«

Ë√ W�UF�« UNð—u\ Ë√ UNŠUÐ—√ vKŽ dODš qJAÐ p�– fJF½« U0d WÝU*(«

F� 5²MŁô«
Î

·dDK� ̀ L*¹ WLEMLK� w*UM²�« Ë√ w{ËUH²�« nKu*« WdFL ̈ U

ö¦� —UFÝ_« iHJÐ fUM*«ÎÆWLEM*« Ác¼ »U*Š vKŽ tŠUÐ—√ …œU¹eÐ Ë√ ¨
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VŽö²
«  µ Æ ≤ Æ µ

ôUJý√  U½UO³�UÐ VŽö²�« WOKLŽ cšQðÎdO¦DË ̈ WHK²J� …b¹bŽ 
Î

ÊuJ¹ U� «

WLEM*« UNÐ kH²% w²�«  U�uKF*U ̈ UN*H½ WLEM*UÐ 5K�UF�« s� UNO V³*²*«

ö?L?Ž Êu?J?¹ bK UNCFÐ …œbF²� p�c� l«Ëb�«Ë ÆU¼d¹Ëeð Ë√ U¼dOOGð sJ1Î

Oz«bŽ
Î

dýU³� U
Î

öLŽ ÊuJ¹ bK Ë√ ¨UNÐ —dC�« ‚U(ù ·bN¹ WLEM*« b{ «ÎdOž 

ÆÈdš√  ULEM� `�UB� oOI% tF«Ëœ dýU³�

W:d,
« ∂ Æ ≤ Æ µ

‚«d²š« W−O²½ Àb% bK X½d²½≈ WJ³ý vKŽ VÝU(« Â«bJ²ÝUÐ WKd*�«

sJ1 WKd*�«Ë ÆWJ³A�« ‰öš s� qBð …—Ëe� WOKLŽ ÂU×K≈ Ë√ wK×� ÂUEM�

UNFOÐ Ë√ U¼ƒUA≈ sJ1 w²�« …—uE;« W¹uO(«  U�uKF*« iFÐ vKŽ lIð Ê√

ÂUK—√ q¦� WLOK  «– Èdš√ ‰u\√ vKŽ WKd*�« lIð bK Ë√ ¨ÍœU� qÐUI� w

ð Ê√ sJ1 w²�« ÊUL²zô«  UKUDÐÔVŠU\ bO\— s� WO�U� m�U³� V×*� qG²*

Â«b?J?²?Ý« u?¼ …—Ëe?*«  ö?�U?F?*«Ë W?Kd?*?�« b?{ W?¹U?L(« ÕU²H�Ë ÆWKUD³�«

ÆUNM� —UC�« lM�Ë WK³I²**« qzUÝd�« “dH� W³ÝUM*«  UOMI²�«

WJ³A
« vKŽ WOM�_«  öJA*« nOMBð  ≥ Æ µ

∫WOŽd  öJA� ÀöŁ v�≈ s�_« WKJA� rO*Ið sJ1

W¹—U−²
«  ö�UF*« s�√  ± Æ ≥ Æ µ

œU?¹œ“U?Ð Á—U?Ł¬ s?� ·ËU?<« …b?Š  œ«“ Íc?�«Ë ¨œu?I?H*« s�_« u¼Ë

∫s¹d�√ w UNOKŽ œUL²Žô«Ë WJ³A�« Â«bJ²Ý«

 åWO½Ëd²J
ù« …—U−²
«ò ± Æ ± Æ ≥ Æ µ®Electronic Commerce©

 U�uKF*« ‰œU³ð WJ³A�« ‰öš s� r²¹ YOŠ ̈ v�Ë_« WKJA*« w¼ Ác¼
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b¹—u²�« d�«Ë√Ë ¡«dA�« ÷ËdŽ ‰œU³ð p�cD r²¹ ULD ̈  UDdA�« 5Ð W¹—U−²�«

p?�– d?O?žË ‚u?*�«  U¼U&«Ë  «bM*�«Ë rNÝ_« —UFÝ√ ‰uŠ  U�uKF*«Ë

t½√ w tð—uDš sLJð UM¼ s�_«Ë ¨WOÝU*(«Ë WOL¼_« WIzU  U�uKF*« s�

¨WO�U*« UNHK«u�Ë WO−Oð«d²Ýô« UNDDšË  UDdAK� W¹—U−²�« —«dÝ_UÐ oKF²¹

Æ‰Ëb�«  U¹œUB²KUÐ oKF²¹ bK t½√ qI½ UMŽœ qÐ

 åw½Ëd²J
ù« ‚u,²
«ò ≤ Æ ± Æ ≥ Æ µ®Electronic Shopping©

t?O?KŽ oKD½ ULŽ X−²M W¹—U−²�«  ö�UF*« s�√ w WO½U¦�« WKJA*« U�√

 åw?½Ëd?²J�ù« ‚u*²�«ò®Electronic Shopping©åW?O?½Ëd?²J�ù« ‚u*�«ò Ë√ 

®Electronic Market©W?\U?)« ÊU?L?²zô« WKUDÐ rK— ¡öLF�« qÝd¹ YOŠ ¨

Ë√ W?�b?)« Âb?I?ð w?²?�« W?DdA�« v�≈ WJ³A�« d³Ž åœ—UD d²ÝU�ò Ë√ å«eOò rNÐ

ÂbŽ sLC¹ Ê√ qOLF�« lOD²*¹ ôË ÆWFK*�« Ác¼ vKŽ ‰uB×K� WFK*�« lO³ð

ÆTOÝ qJAÐ UNKG²*¹ bK ©Y�UŁ ·dÞ® Èdš√ b¹ w  U�uKF*« Ác¼ ŸuKË

„UM¼Ë ¨WKJA*« ÁcN� q×D ©WOLF²�«® dOHA²�« v�≈ Êü« ÁU&ô« œ«œe¹Ë

UN²¹dÝ vKŽ ÿUH(«Ë ‰U:« «c¼ w W�œU³²*« qzUÝd�« dOHA²� …b¹bŽ VO�UÝ√

ÆWzU*UÐ WzU� W½uLC� X*O�Ë WHKJ� UNMJ�Ë

 U½UO³
« bŽ«u: w� WþuH;«  U�uKF*« s�√  ≤ Æ ≥ Æ µ

w�bJ²*� Â«bJ²Ýô WJ³A�« d³Ž WŠu²H� Êü«  U½UO³�« bŽ«uK X½UD U*

L?z«œ „U?M?N? ¨r?�U?F?�« ¡U?×?½√ W?UD s� WJ³A�«
Î

Ác?¼ Â«b?J?²?Ý« …¡U?Ý≈ dDš U

Æ U?½UO³�« Ác¼ vKŽ WŽu{u*« W¹d*�« eł«uŠ ‚«d²š« ÊUJ�≈ Ë√  U�uKF*«

b?Ž«u?K ‚«d?²?šô …—d?J?²*«  ôËU;«Ë ¨…dO¦D Ÿu{u*« «c¼ w oÐ«u*�«Ë

…—«“Ë q?¦� …—uD)«Ë W¹d*�« s� Wł—œ vKŽ√ vKŽ WOM�√  UNł w  U½UO³�«

Æ…—dJ²� dOž Ë√ …b¹d X*O�Ë …bOFÐ X*O� WOJ¹d�_« ŸUb�«
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dšR� √bÐË
Î

UNłöŽ W�ËU×�Ë …d¼UE�« Ác¼ v�≈ ÂUL²¼«Ë …bAÐ  UH²�ô« «

b?Ž«u?K v?�≈ ‰ušb�« jÐ«u{Ë  U½UO³�« s�_ W¹uK rE½ Â«bJ²Ý« o¹dÞ sŽ

Æ U�uKF*«

VÝU(« rz«dł  ≥ Æ ≥ Æ µ

WOM�√  «¡«dł≈ v�≈ ô≈ ÃU²% ô VÝU(« qš«œ U¼œułË ‰öš  U�uKF*«

W?K?Šd?�U? ¨…d?O?¦D dÞU<U dš¬ v�≈ VÝUŠ s� UN²KŠ— ‰öš U�√¨…œËb×�

 U?C³½ tO d9 Íc�« qÐUJ�U ¨UNKŠ«d� lOLł w dÞU<UÐ WuH×�Ë WK¹uÞ

�U?9 W?M?�¬ dOž W�UF�« nðUN�« WJ³ýË ¨5�Qð v�≈ ÃU²×¹  U�uKF*«
Î

W?J³ýË ¨U

M�“ qŠ«d*« ‰uÞ√ X½UD U0— X½d²½ù«ÎM�√ UNKK√Ë UÎW¹UL(« X³*²D« UM¼ s�Ë ̈ U

qC√ u¼ dOHA²�« qF�Ë ̈ W�uIM*«  U½UO³�« W�UŠ w UN²OL¼√ dOHA²�« Â«bJ²ÝUÐ

ÆVÝU(« Wdž Ê«—bł Ã—Uš UN²KŠ— ‰öš  U½UO³�« 5�Q²� WOKLŽ WKOÝË

ÊUD UN³Jðd� Ê_ …œËb×� VÝU(« rz«dł X½UD  UJ³A�« dBŽ q³KË

b?ł«u?²� ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s�
Î

—U?A?²?½« bFÐË Êü« U�√ ¨VÝU(« eDd� w «

ö¦� ÷U¹d�« „uMÐ bŠ√ w d¹Ëeð W1dł »UJð—« sJL*« s� ̀ ³\√  UJ³A�«Î

d¹Ëe²�« q¦� VÝU(« rz«dł »UJð—« XKFł  UJ³A�U ̈ ÷—_« vBK√ s�

ÆW�uNÝ d¦D√ UN²KdÝ Ë√  U�uKF*« dO�bð Ë√ WO\uB)« „UN²½« Ë√ ”ö²šô«Ë

„U?M?¼Ë ¨r?z«d?'« Ác?¼ »U?Jð—« WOHOD ÕdAð w²�« V²J�« iFÐ „UM¼ Ê≈ qÐ

¨W¹d*�« eł«uŠ ‚«d²š« sJ1 nOD ÕdAð X½d²½≈ WJ³ý vKŽ lK«u*« iFÐ

Æ°WMB;«  U³ÝU(« v�≈ …uMŽ  UÝËdOH�« ‰Ušœ≈ sJ1 nOD Ë√
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”œU��«

X½d²½ù« rz«dł

ÆX½d²½ù« l
«u� vKŽ Âu−N�« ± Æ ∂

Æœ«d�_« WOB�ý ‰U×²½« ≤ Æ ∂

Æl
«u*« WOB�ý ‰U×²½« ≥ Æ ∂

ÆX½d²½ù« vKŽ `{UH�« fM'« ¥ Æ ∂

ÆqzUÝd�UÐ ‚«džù« µ Æ ∂



83

X½d²½ù« rz«dł

W?J?³?ý U?N?Ð  d?N?²?ý« w?²?�« rz«d'« iFÐ .bI²� qBH�« «c¼ hB�½

W?J?³?A?�« œb?Nð w²�« —UDšú� oÐUG�« qBH�« w� UN� U½bN� Ê√ bFÐ X½d²½ù«

r?z«d?ł W?O?D?G?ð w?� W?�œU?I?�« ‰u?B?H?�« w?� d?L?²?G?M?ÝË ¨W?O?M�_« UNKOUA�Ë

X?½d?²?½ù« l?
«u?� v?K?Ž Âu?−?N?�« s?Ž Y¹b(UÐ qBH�« «c¼ √b³½ ÆX½d²½ù«

‰U?×?²?½« s?ŽË ¨Âu?−?N?�« «c?N?� …d?O?D?)«Ë W?M?O?B?(« l
«u*« iFÐ ÷dFðË

WOB�ý ‰U×²½« sŽË ̈ Êu�d:« U¼cHM¹ nOOË WJ³A�« vKŽ œ«d�_« WOB�ý

v?K?Ž `?{U?H?�« f?M'« sŽ b¹bý —UB²šUÐ Àb×²½ rŁ ¨r²ð nOOË l
«u*«

ÆX½d²½ù« WJ³ý

X½d²½ù« l�«u� vKŽ Âu−N�« ± Æ ∂

©l
«u*« ÂU×²
«® X½d²½ù« WJ³ý w� WHK²<« l
«u*« vKŽ Âu−N�« d³²F¹

w?� r?z«d?'« s?� Ÿu?M?�« «c?N?� X?{dFð b
Ë Ær�UF�« w� WFzUA�« rz«d'« s�

ö?¦?� …b×²*«  U¹ôu�«Î «u?I?�«Ë W?¹e?Od*«  «dÐU<«Ë ‰bF�« …—«“Ë s� qO 

Æw½UD¹d³�« ‰ULF�« »eŠ t� ÷dFð ULO ¨W¹u'«

dO¦O Âu−N�« s� ŸuM�« «c¼ q¦� w�Ë
Î

œËb×� —dC�« ÊuJ¹ U� «
Î

ÂuI¹ ÊQO «

…—uj l{Ë bMŽ ÀbŠ ULK¦�® l
u*« «c¼ vKŽ WFOKš …—uj l{uÐ rłUN*«

»e(« l
u� w� q−�� l{Ë w� …dONA�« WO�«d²Ýô« »«eŠ_« bŠ√ WLOŽ“

Àb?Š U?L?K?¦� ® W¹d�G�« »UÐ s� s¹ËUMF�« iFÐ q¹bFð Ë√ ¨©WJ³A�« vKŽ

F
u�  U�uKF*« s�√  UOdý ÈbŠ≈  QA½√ U�bMŽ
Î

X½d²½ù« WJ³ý vKŽ UN� U

½«u?MŽ XF{ËË  U�uKF*« s�√ …eNł√Ë Z�«dÐ s� UNðU−²M* ÃËd²�ÎUNF
u* U

 …—U³Ž®We are always UP©dOžË l
u*« vKŽ ‰ušb�UÐ 5L×²I*« bŠ√ ÂUI� 
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 `?³?B?O?� Ê«u?M?F�« «c¼®We are always DOWN©Ác?¼ ÕU?$ Ê√ b?I?²Ž√Ë ¨

ÆqLF�« «cNÐ dO³O qJAÐ dŁQð b
 WOdA�«

w?� W?I?¦?�« ·U?F{≈ v�≈ ÍœRð W¹–R� dOžË WN�Uð Ëb³ð w²�« ‰ULŽ_« Ác¼

«ËœU?²?Ž« b?
 l?
«u?*« Ác?¼ s?Ž 5�u¾G*« Ê√ rždÐË ¨l
«u*« Ác¼  U½UOÐ W×j

—d?C?�« Êu?J?¹ b?
 ÊU?O?Š_« i?F?Ð w� t½√ ô≈ ¨ UOKLF�« Ác¼ —UŁ¬ W�«“≈ vKŽ

—UFÝ√ q¹bF²Ð ÂuI¹ ÊQO l
u*« vKŽ  U�uKF*«  q¹bF²Ð Âd:« ÂuI¹ bI� ̈ dDš√

Æl
u*« «c¼ w� W�bI� dOž WOL¼Ë lzUCÐ sŽ  U½öŽù« iFÐ ÂU×
≈ Ë√ lKG�«

œ«d�_« WOB"ý ‰U×²½« ≤ Æ ∂

W?OB�ý Â«b�²Ý« s� Âd:« tO�≈ bLF¹ U� WOB�A�« ‰U×²½UÐ œuBI*«

ö¦� t²FLÝ s� …œUH²Ýö� dš¬ h�ýÎ«cN� p�c�Ë ÆtðUOŠöj Ë√ t�U� Ë√ 

W?O?B?�?A?�«  U?�u?K?F?*« W?¹d?ÝË W?O?ju?B?�?Ð ÂU?L?²¼ö� uŽb¹ tOłË V³Ý

ÆX½d²½ù« WJ³ý vKŽ s¹bOH²GLK�

‰uB(« sJ1 w²�«  U�uKF*« iFÐ Â«b�²Ý« tMJ1 WOB�A�« q×²M�Ë

ö¦� W¹uN�« r
—Ë Ê«uMF�«Ë rÝô« q¦� ̈ X½d²½ù« s� W�uNGÐ UNOKŽÎ½UOŠ√Ë ̈ÎU

O�UO p�– ÊuJ¹
Î

Ædš¬ h�ý WOB�ý ‰U×²½ô U

q?³?I� ¨X½d²½ù« vKŽ W¼u³A*«  U½öŽù« s� dO¦J�« ÂU¹_« Ác¼ b$Ë

w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d³�UÐ …œ—«Ë W�UÝ— vKŽ XFKÞ« ozU
bÐ —uDG�« Ác¼ w²ÐU²O

ð ·u?Ý W?O½U−� t³ý …dšU� å«dO�UOò sŽ sKFðÔ¡q?� œd−0 b¹d³�UÐ w�≈ qÝd

l?�b?� ©ÊU?L?²zô« W
UDÐ r
—®Ë Ê«uMF�«Ë rÝô« q¦� WDOG³�«  U½UO³�« iFÐ

Žd³ð —ôËœ nB½
Î

»uKD*« qO u¼ «c¼ Ê√Ë ̈ ‰UHÞ_« s� ÊUÞdG�« v{d* U

°°s?×?A?�«Ë n?O?K?G?²�«Ë b¹d³�« —uł√ WB�Uš …dšUH�« «dO�UJ�« vIKð_ wM�
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ÊËd?š¬ ÊuJ¹ Ê√ bF³²Ý√ ô XMO Ê≈Ë Ã–UG�« aH�« «c¼ w� l
√ r� l³D�UÐË

ÆtO� «uF
Ë b


r?E?½ v?K?Ž …d?jU?
 X?G?O?�Ë W?1b?
 W?1d?ł WOB�A�« ‰U×²½« Ê√ rž—Ë

UMKGKGð q
 Ë√® UM*UŽ w� X½d²½ù« WJ³ý qGKGð Ê√ ô≈ ̈ X½d²½ù« Ë√  U�uKF*«

 U?�u?K?F?*« l?L?ł v?K?Ž ’u?B?K?�« …—b?I?� s?� l?Ý«Ë q?JAÐ œ«“ b
 ©UNO�

ÆrNLz«dł w� UN�«b�²Ý«Ë WO×C�« sŽ WÐuKD*« WOB�A�«

b?O?j— ·«e?M?²?Ý« v?�≈ WOðU�uKF*« WOB�A�« ‰U×²½« W1dł ÍœRð Ê√ sJ1

W?F?L?Ý v?�≈ …¡U?Ýù« Ë√ W?O?½U?L?²?zô« t?²?
U?D?Ð s?� V×G�« Ë√ pM³�« w� WO×C�«

ö?G²G� s¹dšü« vKŽ VBM�« W1dł Âd:« VJðd¹ b
Ë ÆWO×C�«ÎWOB�A�« 

b?O?H²G� ¨WO×CK� WK×²M*«
Î

Êu?J?ð b?
 WOdý Ë√ U� h�A� W³OD�« WFLG�« s� «

d?O?¦?OË ÆW?FLG�« Ác¼ ¡UM³� ‰«uD�«  «uMG�« X
dG²Ý«
Î

i?FÐ Ê√ nOO Èd½ U� 

w?J?� Âd?:« Ê«uMŽ v�≈ WO×CK� Íb¹d³�« Ê«uMF�« dOOGð v�≈ ÊËbLF¹ 5�d:«

¾Oý Ê√ v�≈ WO×C�« t³Mð b
 w²�«  U³�UD*«Ë dOð«uH�« tGHMÐ q³I²G¹Î³¹d� U
Î

ÆÀb×¹ U

‰U?×?²?½« W?K?L?F?� X?{dFð UO½—uHO�UO s� …√d�« WB
 n×B�«  dO–Ë

d?J?M?²?¹ Ê√ ◊d?²?A?¹ ô X?½d?²½ù« vKF�® 5�d:« bŠ√ V½Uł s� WOB�A�«

r� Âd:« vKŽ i³I�« bFÐË ¨©UN²OB�ý q×²M¹ wJ� …√d�« Í“ w� qłd�«

W?L?J?;« Ê_ U?N?ðœU?N?AÐ ¡ôœû� WLJ;« v�≈ —uC(« s� WO×C�« sJL²ð

Æ°w¼ UN½«uMŽ vKŽ fO�Ë Âd:« Ê«uMŽ vKŽ ¡UŽb²Ýô« UN� XKÝ—√

s¹c�« rNzöLŽ s� U¹U×C�« i¹uF²Ð „uM³�« ÂuIð  ôU(« s� dO¦O w�

b?I?� U?�√ ¨U?¼Ëb?I� w²�« ‰«u�_« sŽ WOB�A�« ‰U×²½«  UOKLF� Êu{dF²¹

…œUF²Ý« œuNł Ë√ …¡«d³�«  U³Ł≈ W�ËU×� w� —bN*« X
u�« Ë√ Ãd(« Ë√ WFLG�«

¾Oý UNMŽ „uM³�« ÷uFð sK� ¨WFLG�«ÎÆU
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X½d²½ù« vKŽ WOB"A�« ¡UHš≈ ± Æ ≤ Æ ∂

½UOŠ√ÎÂuI¹ w²�« WOKLF�« ‰öš t²OB�ý ¡UHšù X½d²½ù« Âd−� ÃU²×¹ U

v?KŽ t½«uMŽ Âd:« lC¹ ô ÍœUF�« b¹d³�UÐ b¹bNð »UDš ‰UÝ—≈ bMF� ¨UNÐ

W�bI� w� qÝd*« Ê«uMŽ lC¹ w�¬ ÂUE½ UNÐ X½d²½ù« WJ³ý sJ�Ë ̈ ·ËdE*«

“ËU−²¹ Ê√ Âd:« vKŽ V−¹ w�U²�UÐË ÆWJ³A�« d³Ž WKÝd*« W�UÝd�« ¡«eł√ qO

 X?½d?²?½ù« ‰uOuðËd³� —bB*« Ê«uMŽ dOOG²Ð ÂUEM�« «c¼®IP©w?� dNE¹ Íc�« 

½«uMŽ tÐ ‰b³²GO� W�UÝd�« ¡«eł√ W�bI�ÎÞuKG� dš¬ UÎ—bB*« l³²ð ̀ ³B¹ YO×Ð U

 W?K?O?×²G� Ë√ W³Fj WOKLŽ W�UÝdK� wKj_«®Cohen,1996© ¹Ë Æ
Ô

vKŽ oKD

 r?Ý«  U?O?KLF�« Ác¼®IP Spoofing©½U?OŠ√Ë ÆÎ½«u?M?Ž Âd?:« —U²�¹ UÎ“U?N' U

q?F?� œ— W?�d?F?� l?O?D?²?G?¹ v?²?Š t?�«b�²Ý«Ë tO�≈ ‰uju�« lOD²G¹ VÝUŠ

ö¦� b¹bN²K� t²ÐU−²Ý« Èb�Ë WO×C�«Î ®Dunnigan,1995© Æ

X½d²½ù« WJ³AÐ ‰UBðô«  ôuOuðËdÐ w� q¹bFð Í√ ÊS� k(« sG(Ë

WÐuFj œ«œeð WOB�A�« ¡UHš≈ WOKLŽ qF−¹ Y�UŁ ·dÞ lO
uð Â«b�²Ý« Ë√

�u¹
Î

ÆÂu¹ bFÐ U

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« d³Ž WOB"A�« ‰U×²½« ≤ Æ ≤ Æ ∂

d�√ u¼ dš¬ h�ý s� …—œUj Ëb³²� w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qzUÝ— nO¹eð

XGO� qzUÝd�« Ác¼ s� dO¦J�« Ê√ rždÐË ̈ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ ÀËb(« lzUý

ÆÈ–_« b¹bý ÊuJ¹ dšü« UNCFÐ Ê√ ô≈ ¨W¼UJH�« qO³Ý vKŽ d9Ë W¹–R�

v?K?Ž W?�u?N?G?Ð ·d?F?²?�« ÊU?J�≈ ÂbŽË X½d²½≈ WJ³A� qzUN�« ŸUGðô«Ë

 U�uKF*« h×� r²¹ Ê√ VKD²¹ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qÝd* WOIOI(« WOB�A�«

…¡UHO qzUÝu�« d¦O√Ë ̈ t½«uMŽË UNKÝd� WOB�ý s� bOQ²K� WJ³A�« d³Ž …—U*«
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·d?D?�« «c?¼Æt?Ð ‚uŁu�Ë qI²G� Y�UŁ ·dÞ v�≈ ¡u−K�« u¼ p�– oOI×²�

¹ Y�U¦�«
Ô

 å…“Ułù«  UDKÝò vLG®CA© Ë√ ®Certificate Authorities©w²�«Ë 

ÂU9≈Ë åwL
d�« Ê«uMF�«åË åwL
d�« lO
u²�«ò vKŽ ‰uB(« UN�öš s� sJ1

s?¹b?O?H?²?G?*« W?O?B?�?ý s?� …“Ułù«  UDKÝ oI×²ðË Æ ôUBðô« dOHAð

ô≈ U?N?�d?F?¹ ô w?²?�« W?O?B?�?A?�«  U?�uKF*« iFÐ ‰œU³ð o¹dÞ sŽ U¼eO&Ë

…“U?łù«  U?D?K?Ý Âu?I?ð U?L?O Æ©“U?:« b?OH²G*«Ë …eO:« WDKG�«® ÊU�dD�«

IŠô UNM� oI×²K� W�œU³²*« qzUÝd�« qO−G²ÐÎ UO−�dÐ iFÐ Âb�²Gð ULO ̈ U

Æ—bB*« W×j s� bOQ²�«Ë qzUÝd�« —bB� l³²²� oI×²�«

ÊUO «–S� ̈ WzU*UÐ WzU� W½uLC� XGO� …“Ułù«  UDKÝ Ê√ v�≈ tO³M²�« ÂeK¹Ë

b?O?H?²?G?*U?Ð ’U?)« w?B?�?A?�« V?ÝU?(« v?�≈ ‰u?ju?K?� W?K?OÝu�« Âd:« Èb�

t½S�¨W×O×B�« —Ëd*« WLKO Â«b�²Ýô WO�UJ�«  U�uKF*« t¹b� X½UOË ̈ wIOI(«

ÆwIOI(« bOH²G*« WOB�ý q×²M¹Ë …“Ułù«  UDKÝ Ÿ«bš lOD²G¹

sŽ bOH²G*« WOB�ý s� oI×²�« WOKLŽ qB� WKJA*« Ác¼ qŠ VKD²¹

Â«b?�?²?Ý« o¹dÞ sŽ p�– r²¹Ë ¨t�b�²G¹ Íc�« “UN'« s� oI×²�« WOKLŽ

 ås?Ou?ðò W?O?B?�?A?�« oOI×²� W�uL×� …eNł√Ë ’Uš r
—®Token©w?²�«Ë 

W?O?B?�?A?�« q?×?²?M?� l?O?D?²?G?¹ ô p?�cÐË ¨—«dL²ÝUÐ tF� bOH²G*« UNKL×¹

…dJH�«Ë Æ‰uL;« WOB�A�« oOI% “UNł Â«b�²Ý« ÊËbÐ VÝU(« Â«b�²Ý«

ö¦� —Ëd� WLKO® t�dF¹ U2 bOQ²�UÐ bOH²G*« WOB�ý s� oI×²½ UM½√ w¼ UM¼Î¨©

Æ©‰uL;« WOB�A�« oOI% “UNł® t¹b� U2 X
u�« fH½ w� bOQ²�«Ë

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« d³Ž WOB"ý ‰U×²½« sŽ ‰U¦�  ≥ Æ ≤ Æ ∂

w?¼Ë ±ππ∂ ÂU?Ž U?O?½—uHO�UO W¹ôË w� XŁbŠ UM¼ U¼œ—u½ w²�« WBI�«

 U?Od?A�« ÈbŠù ÍcOHM²�« d¹bLK� WI¹bj X½UO dLF�« WDÝu²� …U²� WB
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�Ë dO³J�« UNI¹bj U¼d−¼ U*Ë ̈  UO−�d³�« w� WBB�²*« Èd³J�«Ôs� XKB

WOCI�« X³GOË ¨WOdA�« vKŽ wHGF²�« qBH�« ÈuŽœ …U²H�« XF�— WOdA�«

…U²H�« Ác¼ X½UO UNKB� q³
 Æ—ôËœ n�√ WzU� Á—b
 i¹uFð vKŽ XKBŠË

d?O?O?G?ð s?Ž W?�u¾G*« w¼ X½UOË ¨WOdA�« fOz— VzUM� v�Ë_« …bŽUG*« w¼

qO w� b¹b'« e�d�« —«dL²ÝUÐ tODFð YO×Ð °UNGOzdÐ WjU)« —Ëd*«  ULKO

ÆtKzUÝ— vKŽ œd�«Ë w½Ëd²J�ù« Áb¹dÐ WFÐU²� v�u²ð X½UO UN½√ ULO ¨…d�

q?B?H?�« W?O?C?
 w?� WLJ×LK� …U²H�« t²�b
 Íc�« wGOzd�« qO�b�« ÊUOË

Ê√ …U²H�« Ác¼ XŽœ« w½Ëd²J�ù« b¹d³�UÐ …œ—«Ë W�UÝ— s� W�G½ u¼ wHGF²�«

‰uI¹ WOdAK� ÍcOHM²�« d¹b*« v�≈ UN�UÝ—SÐ ÂU
 ©WOdA�« fOz— VzU½® UNGOz—

dJ½√ ÍcOHM²�« d¹b*« sJ�Ë Æåp³KÞ vKŽ ¡UMÐ ©5�œ¬® qBHÐ XL
 bI�ò UNO�

b?OR?� t?F?� W?
ö?Ž W?�U
≈ UNC�— V³GÐ …√d*« qB� b
 t½√
Î

b?¹d?³�« W�UÝ— Ê√ «

ÆWÝuÝb� W�UÝ— w¼ w½Ëd²J�ù«

ÂU?Ž w?� W?Od?A�«  dJ½√ ¨i¹uF²�UÐ …U²HK� rJ(«Ë WOCI�« ¡UN²½« bFÐ

t?O?łu?²?Ð ÂU?F�« wŽb*« ÂU
 p�– vKŽ ¡UMÐË ¨W�uŽe*« W�UÝd�« W×j ±ππ∑

WIOŁË lMjË ̈ VÝU(« WJ³ý ÂU×²
« ∫WO�U²�« rN²�UÐ …U²H�« WLOU×�Ë ÂUNðô«

 ö?−?Ý W?OdA�« X�b
 b
Ë ÆUOKF�« WLJ;« ÂU�√ 5LO�UÐ YM(«Ë ¨WHz«“

B?�ý Ê√ 5³ð w²�« VÝU(« W³
«d�Î VÝU(« v�≈ qšœ b
 U� U®Logon©s� 

r?Ý« v?�≈ q?I?²½« rŁ ¨fOzd�« VzU½ rÝUÐ WOdA�« qš«œ s� fO� bOFÐ l
u�

r?
d?�«Ë f?O?zd?�« V?zU?M?Ð ’U?)« bOH²G*« r
— 5Ð qIM²¹ qþË dš¬ h�ý

√ w²�« WŽUG�«Ë ÂuO�« fH½ w�  «d� …bŽ dšü« h�A�« «cNÐ ’U)«ÔXKÝ—

t?ð—U?O?Ý œu?I?¹ ÊUO t½√ fOzd�« VzU½ X³Ł√Ë ÆoOI×²�« Ÿu{u� W�UÝd�« UNO�

√ w?²?�« WE×K�« w� ‰«u'« tHðU¼ ‰öš s�  UŁœU;« iFÐ Íd−¹ËÔXKÝ—

 U½UOÐ dš¬ …œUF²Ý« s� ÊuII;« sJL²¹ r�Ë Æw½Ëd²J�ù« b¹d³�« W�UÝ— UNO�
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q?O X?×?G?� b?
 U?N½√ –≈ ¨…U²H�UÐ ’U)« wB�A�« VÝU(« s� UN�Ušœ≈ -

√ b?I?� p�– rždÐË ¨ U½UO³�« Ác¼ÔŠË …U?²H�« XM¹œ
Ô

w?� ÂU?Ž ¡UCIÐ UNOKŽ rJ

Æ—ôËœ n�√ WzU� U¼—b
 W�«džË s−G�«

l�«u*« WOB"ý ‰U×²½« ≥ Æ ∂

 X?½d?²?½ù« W?J?³?ý v?K?Ž l?
«u?*« W?O?B?�?ý ‰U?×?²½« »uKÝ√ d³²F¹(Web

Spoofing) O³G½ W¦¹b(« VO�UÝ_« s� 
Î

tMJ�Ë ̈  U�uKF*« rE½ rz«dł r�UŽ w� U

 W?O?B?�?A?�« ¡U?H?š≈ »u?K?Ý√ s?� t?�UA²O« w� WÐuFj d¦O√Ë …—uDš bý√®IP

Spoofing©r?E?½ r?z«d?ł w?� »u?K?Ý_« «c¼ Â«b�²Ý« d¦J¹ Ê√ l
u²*« s�Ë ¨

Í√ Ê√ WIOIŠ s� Âd:« bOH²G¹ W1d'« Ác¼ cOHM²�Ë Æq³I²G*« w�  U�uKF*«

Z?�U?½d?³?�« 5?Ð w?M?O?Ð l?
u?� w?� t?G?H?½ r×I¹ Ê√ sJ1 X½d²½ù« vKŽ dðuO³LO

 ÷d?F?²G*«®Browser©5?ÐË X?½d?²?½ù« w?�b?�²G� bŠQÐ ’U)« VÝU×K� 

 l
u*«®Web©t½QOË ·dB²¹ Ê√ Âd:« VÝUŠ lOD²G¹ wMO³�« l
u*« «c¼ s�Ë Æ

W?O?×C�« 5Ð W�œU³²�  U�uKF� Í√ W³
«d� lOD²G¹Ë ¨wIOI(« l
u*« VŠUj

Ë√  U?�u?K?F?*« Ác?¼ W?
d?Ý lOD²G¹ ULO ¨tGH½ l
u*« 5ÐË l
u*« —Ëe¹ Íc�«

Æ…dONA�« WO�U(« l
«u*« ÷«dF²Ý« Z�«dÐ v�≈ …dG¦�« Ác¼ b²9Ë ¨U¼dOOGð

v²Š U¼cOHMð sJ1 l
«u*« WOB�ý ‰U×²½« WOKLŽ Ê√ d�_« w� dOD)«Ë

¨©W?M?�¬ Ëb?³ð w²�« Ë√® WM�ü« ‰UBðô« rE½ ‰öš s� l
u*UÐ ‰UBðô« - u�

 ås�¬ ÂœUšò ‰öš s� bOH²G*UÐ qB²ð UN½√ wŽbð l
«u*« s� dO¦OË(Secured

Server)»uKÝ√ sJ�Ë ¨‰UBðô« s�√ v�≈ dOA¹ Íc�« ©qHI�«® e�— lCðË 

ÆełU(« «c¼ ‚«d²š« Á—ËbI� w� l
«u*« WOB�ý ‰U×²½«
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øW1d'« Ác¼ r×²I*« VJðd¹ nO@ ± Æ ≥ Æ ∂

�u−¼ Âd:« sA¹ wJ�Ë
Î

vKŽ …dDOG�« v�≈ ÃU²×¹ uN� ŸuM�« «c¼ s� U

¨w?MOÐ l
uLO qLFO� tK¹u×²Ð ÂuI¹ rŁ ¨…d¦JÐ UNð—U¹“ r²ð w²�« l
«u*« bŠ√

 l?
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�UL²¼« ¡U³½_« Ác¼ X[ô b[Ë ̈ ©WOJ¹d�_« ŸU;b�« …—«“Ë® ÊułU²M³�« w;
Î

dO³P U
Î

«

’d?%  «œU?O?I?�« Ác¼  √bÐ rŁ s�Ë ¨ U�ÝR*« w; UOKF�«  «œUOI�« Èb�

¨ÊËdšü« tO; l[Ë Íc�« Ãd(« s� rNOHFð WO;UP WOM�√  «¡«dł≈ oO³Dð vKŽ

v?�≈ `?M?−?¹ p�– s� fJF�« vKŽ W�ÝR*« w; ÍœUF�« bOH²�*« Èd½ UMMJ�Ë

Â«bT²Ý« vKŽ l{uð w²�« WO�O�u³�« œuOI�«Ë W�—UB�« W¹d��«  «¡«dł≈ i;—

s?¹b?O?H?²?�*« s� dO¦P œœd¹Ë ¨w½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë  U½UO³�« bŽ«u[Ë  UHK*«

d�b� ÊuJ¹ b[ ÁU&ô« «c¼Ë ̈ åtOHT½ ¡wý UM¹b� fO� ò ∫ rN�u[
Î

‰«uŠ√ w; «

d?O?¦?P Ê√ b?PR?*« s?�Ë ¨W?M?O?F�  ôU−� w;Ë WMOF�
Î

b?¹d?³?�« w?�bT²�� s� «

r¼b¹dÐ vKŽ s¹dšü« qHDð W�uNÝ v�≈ bŠ√ rN¼U³²½« XHK¹ r� w½Ëd²J�ù«

Æp�– vKŽ Vðd²¹ Ê√ sJ1 U�Ë

b?¹d?³?�« W?O?L?¼Q?Ð  U?�?ÝR?*« w?; U?O?K?F?�« …—«œù« ŸU?M?²?[« Èb?� n?K?²?T¹

p?�– n?[u?²?¹Ë ¨Èd?š_ W�ÝR� s� t�«bT²Ý« 5�Qð WOL¼√Ë w½Ëd²J�ù«

b[ UN½√ W�ÝR*« bI²Fð Íc�« dD)« Èb�Ë ̈ UN�H½ W�ÝR*« qLŽ WFO³Þ vKŽ

q?�U?F?�« ÊUP U0—Ë ÆdDTK� w½Ëd²J�ù« U¼b¹dÐ ÷dFð W�UŠ w; t� ÷dF²ð

 U¹u²×� u¼ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« 5�Qð WOL¼√ ÂbŽ Ë√ WOL¼√ Èb� w; rÝU(«
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¼W¹dÝ jDš vKŽ Íu²×¹ t½√ Â√ WOMOðË—  U³ðUJ� œd−� w¼ q¼Ë b¹d³�« «c

Æ…—uE×�  U�uKF� Ë√

s�¬ w½Ëd²J�≈ b¹dÐ v�≈ WłU(« ≤ Æ ≤ Æ ∑

r?¼b?$ s?�¬ w½Ëd²J�≈ b¹dÐ v�≈ ÊułU²×¹ s¹c�« ¡öLF�« sŽ UM¦×Ð «–≈

Êu?K?Ýd?¹ W?ŽU?M?B?�« q?¼Q?; ¨‰U?L?Ž_« s?� W?F?Ý«Ë  U?ŽU?D?[ w?; s?¹d?A²M�

r?²?¹ w?²?�«  U?LOLB²�« sŽ  U�uKF*« s� …dO³P  UOLP ÂUE²½UÐ ÊuK³I²�¹Ë

Ác?¼ Êu?�œU?³?²?¹Ë ¨w?½Ëd?²?J?�≈ b?¹d?Ð …—u?f w?; V?ÝU?(« W?D?Ý«u?Ð U?N?łU²½≈

 ULOLB²�« œ«bŽSÐ ÊuOMH�« ÂuI¹ YO×Ð WHK²<« qLF�« l[«u� 5Ð  U�uKF*«

UNKOL% o¹dÞ sŽ ÃU²½ù« w; ÂbT²�ð wJ� l½UB*« v�≈ UN�UÝ—≈ rŁ …b¹b'«

W?K?Šd?�« ‰ö?šË ÆVÝU(« WDÝ«uÐ UNð—«œ≈ r²ð w²�« W�ü« …dP«– w; …dýU³�

Ë√ V?¹d?T?²?K?� W?{d?Ž ÊuJð dšü ÊUJ� s�  ULOLB²�« Ác¼ UNFDIð w²�«

C¹√ V−¹  U�uKF*« Ác¼ Ê≈ qÐ ̈ UN²¹ULŠ 5F²¹ p�c�Ë ̈ W[d��«ÎUN²¹ULŠ U

UM¼ s�Ë ̈ ÊUJ� Í√ v�≈ qI²Mð r� u�Ë VÝU(« …dP«– w; …œułu� w¼Ë v²Š

ÆbFÐ ULO; dPcMÝ ULP WHK²<« dOHA²�« VO�UÝQÐ  UPdA�« ÂUL²¼« vð√

…—U?−?²?�«ò Êü« t?O?K?Ž o?KD¹ U� w�UMðË W¹—U−²�«  UPdA�« p�cP b$Ë

 åWO½Ëd²J�ù«®Electronic Commerce©w½Ëd²J�ù« b¹d³�« ÂbT²�¹ YOŠ ̈

 UPdý s� UNzöLŽË WKL'«  UPdý 5Ð WO[—u�«  U³ðUJ*« sŽ q�UP q¹b³P

C?¹√ w?½Ëd?²?J?�ù« ‚u?�?²�«Ë ÆWze−²�«Îb?¹d?³?K?� W?�U?F?H�«  ôU:« bŠ√ u¼ U

 U¹—Ëb�« w; „«d²ýô«Ë lzUC³�« VKD� ”UM�« t�bT²�¹ YOŠ w½Ëd²J�ù«

d²ÝU�ò Ë√ å«eO;ò W[UDÐ q¦�® WO½UL²zô« W[UD³�«  U½UOÐ dP– o¹dÞ sŽ p�–Ë

ö¦� UM¼Ë ¨©åœ—UPÎ—Ëœ w?½Ëd²J�ù« b¹d³�« s�_ b$ 
Î

�U¼ «
Î

W?¹ULŠ w; t³FK¹ U

w²�«  ôU:« s� b¹bF�« l³D�UÐ „UM¼ p�– qP v�≈ W;U{ùUÐË ¨pKN²�*«

Æs�¬ w½Ëd²J�≈ b¹dÐ v�≈ ÃU²%
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w½Ëd²J�ù« b¹d³K� WOM�_«  UłUO²Šô«  ≥ Æ ∑

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s�√ dO¹UF� ± Æ ≥ Æ ∑

s�_« w�u¾�� Ë√  UJ³A�« wBBT²� Ë√  UPdA�« Ë√ œ«d;_« ÂUO[ bMŽ

r?N?O?KŽ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s�√ s� rNðUłUO²Š« b¹b%Ë WÝ«—bÐ  U�ÝR*UÐ

∫—U³²Žô« w; WO�U²�« dO¹UF*« l{Ë

W�UÝd�«  U¹u²×� W�öÝ± Æ ± Æ ≥ Æ ∑

Íb?¹d?³?�« »U?D?)«  U?¹u?²?×?� q?¹b?F?ð W?�ËU?×0 ”UM�« rEF� w�U³¹ ô

jÝu�« W�UŠ w; nK²T¹ d�_« sJ�Ë ¨©t²�U×²Ý« ÂbŽ rždÐ® p�– WÐuFB�

q?¹b?F?ðË W?J³A�« Ác¼ ‚«d²š« sJ1 WJ³A�« —U�� ‰uÞ vKF; ¨w½Ëd²J�ù«

ÆWLD×� ‰UH[√ Ë√ —UŁ¬ Ë√  ULBÐ „dð ÊËœ WO½Ëd²J�ù« W�UÝd�«  U¹u²×�

U?� u?¼ q?Ýd?*« ·d?D?�« t?KÝ—√ U�® Ê√ s� bPQ²K� U� WO�¬ œułË 5Fð p�c�Ë

Æ©q³I²�*« ·dD�« tK³I²Ý«

W�UÝd�« oOŁuðË qÝd*« WOB@ý s� oI×²�« ≤ Æ ± Æ ≥ Æ ∑

Â«bT²Ý« q¦� ÍœUF�« b¹d³�« W�UŠ w; cT²ð w²�«  UÞUO²Šô« Ê√ rždÐ

WOLÝd�« ÂU²š_«Ë ̈ tKHÝ√ w;  UFO[u²�« œułËË ̈ Ÿu³D*«  UÐUD)« Ã–u/

ô≈ ¨U?¼b?O?K?I?ð s?J1 —u�√ UNKP w¼ ¨ÂUJŠSÐ oKG*« ·öG�«Ë ¨Á“eFð w²�«

b?¹d?³?�« U?�√ Æd?¹Ëe²�« ÂbŽË WOBTA�« s� oI×²K� W�u³I� qzUÝË d³²Fð UN½√

Êu?½u?J?¹ s?¹bOH²�*« ÊS; p�c�Ë ¨d¹Ëe²�« w; W�uNÝ d¦P√ uN; w½Ëd²J�ù«

Lz«œ
Î

—œUf t�UÝ—≈ - U�® Ê√ Ë√ ̈ WOIOIŠ W�UÝd�« Ê√ s� bPQ²�« v�≈ WłUŠ w; U

ö?F;Ît?�U?Ý—≈ —U?J?½≈ l?O?D?²?�?¹ ô q?Ýd?*«® «c?¼ Ê√Ë ¨©w?IOI(« qÝd*« sŽ 

ÆWOLÝ— ozUŁuP w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qzUÝ— Â«bT²Ý« sJ1 p�cÐË Æ©W�UÝdK�
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UNOKŽ qHD²�« Ë√ qzUÝd�« WFdÝ lM�Ë WOGuB)« vKŽ ÿUH(« ≥ Æ ± Æ ≥ Æ ∑

oI×¹ tO�≈ qÝd*« rÝUÐ ÊuMF� oKG� ·ËdE� w; ÍœUF�« b¹d³�« ‰UÝ—≈

¨w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d?³?�« W?�UŠ w; qÐUI*« dOEM�« błu¹ ô sJ�Ë ¨WOfuB)«

W¹b¹dÐ W[UDÐ ‰UÝ—SÐ t³ý√ W¹UL(« v�≈ dI²H¹ Íc�« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« ‰UÝ—S;

ÆhTý Í√ WDÝ«uÐË b¹d³�« WKŠ— ‰öš WDI½ W¹√ w; UNð¡«d[ sJ1

 U�uKF*«  UJ³ý d³Ž ”UM�« 5Ð W�œU³²*«  U�uKF*« r−Š œ«œ“« ULKPË

 U�uKF*« Ác¼ vKŽ rN� ÕdB� dOž ’UTý√ ŸöÞô …b¹«e²� Wfd; „UMN;

 U¹—Ëb�« UNÐ TK²9 w²�« …dO¦J�« d¹—UI²�«Ë Æq�UJ�UÐ U¼bI; v²Š Ë√ UNK¹bFð Ë√

·ö?²?š« v?KŽ  UPdA�« w; 5�u¾�*« qF&Ë oKI�« vKŽ YF³ð WBBT²*«

ÆW�œU³²*« rNðU�uKF� W¹ULŠ ÊQAÐ 5M¾LD� dOž rNðU¹u²��

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s�√ rE½  U³KD²� ≤ Æ ≥ Æ ∑

Âb?T?²?�?ð w²�« s�_« rE½ w; U¼d;uð V−¹ w²�« ◊ËdA�« iFÐ „UM¼

∫w¼Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« 5�Q²�

Ê√ sJLO; ̈ UN�«bT²Ý« ‚UD½ dOOGð sJL*« s� ÊuJ¹ YO×Ð W½d� ÊuJð Ê√   ‡

W�ÝR*« ‚UD½ vKŽ ÂbT²�ð Ê√ Ë√ W�ÝR*« w; 5F� r�[ qš«œ ÂbT²�ð

W?HK²<« t³O�UÝ√Ë WfU)« tðUłUO²Š« l³D�UÐ qOGAð ‚UD½ qJ�Ë ¨UNKLPQÐ

ÆoO³D²�« w;

W?L?E½√ vKŽ UN� W³ŠUB*« dOHA²�« rE½Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« rE½ bL²Fð Ê√   ‡

åÂËb?<«Ë ÂœU?)«ò Ÿu½ s�® Client/Server©5?�Ëb?T?L?K� ÊuJ¹ YO×Ð 

F?OLł
Î

 år?Ý«d�ò U®Protocols©‰œU?³?ð W?ŽdÝ s� b¹e¹ p�– ÊS; ¨WNÐUA²� 

ÆW�œU³²*«  U�uKF*« s�√ s� ’UI²½ô« ÊËœ rNMOÐ ULO;  ôUBðô«
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  ‡Èb?� W?O?−?�d?Ð Ë√ “U?N?ł Í√ l?� q?�U?F?²?�« v?KŽ …—œU[ rEM�« Ác¼ ÊuJð Ê√

Æ UO−�d³�« Ë√ …eNł_« Ác¼ Ÿ«u½√ ·ö²š« vKŽ s¹bOH²�*«

wHF¹ p�– Ê√ –≈ ̈ dOHA²�« rEMÐ …eN−� w½Ëd²J�ù« b¹d³�«  UO−�dÐ ÊuJð Ê√  ‡

Æ‰U*«Ë X[u�« ·eM²�ð UNÐ WfUš dOHAð VO�UÝ√ À«b×²Ý« s�  U�ÝR*«

s?K?; p?�c?P s?J?ð r?� ÊS?; b?OH²�*« V½Uł s� Â«bT²Ýô« WKNÝ ÊuJð Ê√  ‡

œd?−?� sŽ ÂbT²�*« œuN−� b¹e¹ Ê√ V−¹ ö; ¨bOH²�*« «c¼ UN�bT²�¹

tÐUA� ¡wýË ¨U¼dOHAð p; Ë√ W�UÝd�« dOHAð r²O� WMOF� W½uI¹√ vKŽ dIM�«

Æ©ÁdP– wðQOÝ ULP wL[d�« lO[u²�«® qÝd*« WOBTý s� oI×²K� p�c�

 ¥ Æ ∑w½Ëd²J�ù« b¹d³�« 5�Qð  UO−Oð«d²Ý«

b??¹d?³?�« 5?�Q?²?� ÊU?²?O?ÝU?Ý√ ÊU?²?O?−?O?ð«d?²?Ý« w?�U?(« X?[u?�« w?; b?łu?ð

W�ËU×0 w½Ëd²J�ù« b¹d³�« 5�Qð t³A½ ULNMOÐ ‚dH�« `O{u²�Ë ¨w½Ëd²J�ù«

ÂuI½ Ê√ U�≈ s×M; ̈ UNO�≈  U½«uO(«Ë ‰UL'« ‰ušœ s� WF¹d��« o¹dD�« 5�Qð

 U½«uO(« bOOI²Ð ÂuI½ Ê√ U�≈Ë UNO³½Uł vKŽ ÃUOÝ l{uÐ UNð«– o¹dD�« W¹UL×Ð

5�Qð w; ‰U¦*« «c¼ qÐUI¹Ë Æo¹dD�« v�≈ ‰ufu�« s� UNFM* UNOKŽ …dDO��«Ë

ÆUN�H½ qzUÝd�« 5�Qð Ë√ WJ³A�« 5�Qð UL¼ ÊU²O−Oð«d²Ý« w½Ëd²J�ù« b¹d³�«

¨©WJ³A�« 5�Qð® v�Ë_« WO−Oð«d²Ýô«  UPdA�« l³²ð U� …œUŽ W¹«b³�« w;

 å—UM�« Ê«—błò  UO−�dÐ VOPdð o¹dÞ sŽ p�– r²¹Ë®Fire Walls©5�QðË ̈

MO�Qð VÝU(« ePd�Î¹œU� U
Î

UNO�≈ ‰ufu�« Ë√  U½UO³�« Â«bT²Ý« bOOIð sJ�Ë ¨U

ôU?F; ÊuJ¹ ôÎU?L?M?O?Ð ¨b?Š«Ë ÊUJ� w; WFÐU[  U½UO³�« Ác¼ ÊuJð U�bMŽ ô≈ 

W?M?¹b?*« d?³?Ž ‰œU?³?²?�«Ë ‰U?I?²?½ô«Ë W?Pd?(« WLz«œ Êü«  U½UO³�« rEF� Ê√ b$

i?F?Ð w?; U?N?K?P W?O?{—_« …d?J?�« d?³?Ž qÐ ¨Èdš√ v�≈ WM¹b� s�Ë …bŠ«u�«
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w?; q?¦L²*« jO�³�« q(« «c¼ Ê√ b& …dO¦P  UPdý „UM¼ p�c�Ë ÆÊUOŠ_«

O?;UP fO� jI; WJ³A�« W¹ULŠ
Î

V?−¹ w²�« WFÐ—_« WOM�_« ·«b¼_« oOI×²� U

∫w¼Ë s�ü« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« w; U¼d;uð

t?O?�≈ q?Ýd?*« W?DÝ«uÐ ô≈ UNOKŽ ŸöÞô« r²¹ ô YO×Ð qzUÝd�« WOfuBš  ‡

ÆÁbŠË

d�√ qzUÝd�« q¹bFð w; ÕU−M�« qFł  ‡
Î

öO×²�� «ÎÆ

—œU[ W�UÝd�« q³I²�� ÊuJ¹ Ê√  ‡
Î

ÆqÝd*« WOBTý s� oI×²�« vKŽ «

—œU[ W�UÝd�« qÝd� ÊuJ¹ ô√  ‡
Î

ÆUN�UÝ—SÐ t�UO[ —UJ½≈ vKŽ «

 UPdý XN&« w½Ëd²J�ù« b¹d³K� s�_« s� Èu²�*« «c¼ v�≈ ‰ufuK�

Ë√® W?J?³?A�« 5�Qð fO�Ë UN�H½ qzUÝd�« 5�Qð u¼Ë w½U¦�« q(« v�≈ …b¹bŽ

Æ©o¹dD�« v�≈ qK�²�« s� UNFM�Ë  U½«uO(« bOOIð

ôUF; ÊuJ¹ wJ� w½Ëd²J�ù« b¹d³�« 5�Qð Ê√ Èd½ËÎ5Ð Ãe*« s� bÐö; 

cš√ 5²O−Oð«d²Ýô«Î5�QðË WJ³A�« 5�Qð r²¹ YO×Ð q�UA�« s�_« ÂuNH0 «

F� W�UÝd�«
Î

Æ U

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« 5�Q²� W¦¹b(«  UOMI²�«  µ Æ ∑

 U?O?M?I?²?�« ‰u?Š W?OM�_« rEMK� W−²M*«  UPdA�« 5Ð ŸULł≈ t³ý „UM¼

w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d?³?�« 5?�Q²� W�bT²�*« VO�UÝ_« lOL−; ¨UNO; W�bT²�*«

 UPdA�« Ác¼ nK²Tð ULMOÐ ̈ WOL[d�«  UFO[u²�«Ë dOHA²�«  UOMIð vKŽ bL²Fð

ÆWOÝUÝ_« ∆œU³*« w; fO�Ë jI; cOHM²�« WI¹dÞ w; UNMOÐ ULO;

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« dOHAð ± Æ µ Æ ∑

¨‚ö?Þù« v?K?Ž w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d?³?�« 5?�Q?ð qzUÝË r¼√ u¼ dOHA²�«
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dOHAð ÊuJ¹ Ê√ U�≈ 5Žu½ vKŽ dOHA²�«Ë
Î

öŁUL²�ò «Î å®Symmetric©ÂbT²�¹ 

 åÍd��« ÕU²H*«ò »uKÝ√®Private Key©dOHAð ÊuJ¹ Ê√ Ë√ 
Î

åqŁUL²� dOžò «

®Asymmetric© åwMKF�« ÕU²H*«ò »uKÝ√ ÂbT²�¹ ®Public Key©Æ

qŁUL²*« dOHA²�« ± Æ ± Æ µ Æ ∑

 åb?O?ŠËò Íd?Ý ÕU?²?H?� »u?K?Ý_« «c?¼ w; ÂbT²�¹®unique©«c¼Ë ¨

Ê«cK�« ÊU;dD�U; ÆUNðdHý p; Ë√ qzUÝd�« dOHAð WOKLŽ w; ÂbT²�¹ ÕU²H*«

V−¹ ULP ¨`OðUH*« fH½ Â«bT²Ý« ULNOKŽ V−¹ WM�R� qzUÝ— ‰œU³ð Ê«œu¹

W?I?¹d?DÐ `OðUH*« Ác¼ ÊôœU³²O; W¹dÝ `OðUH*« ÁcNÐ ÿUH²Šô« p�cP ULNOKŽ

ÆUNOKŽ Y�UŁ ·dÞ ŸöÞ« ÂbŽ sLCð

qŁUL²*« dOž dOHA²�«  ≤ Æ ± Æ µ Æ ∑

O?MKŽ ÊuJ¹ UL¼bŠ√ ¨`OðUH*« s� ÃË“ »uKÝ_« «c¼ w; ÂbT²�¹
Î

Í√ U

�uKF� ÊuJ¹
Î

ÕU²H*« U�√ ̈ WHK²<« ·«dÞ_« 5Ð t�œU³ð r²¹Ë hTý s� d¦P_ U

¹dÝ qEO; dšü«
Î

dOHAð - «–≈ËÆ©ÕU²H*« VŠUf® bŠ«Ë ·dÞ ÈuÝ t;dF¹ ô U

ÕU?²H*« Â«bT²Ý« v�≈ ÃU²×¹ UNðdHý p; ÊS; 5ŠU²H*« bŠ√ WDÝ«uÐ W�UÝd�«

Íc�« ·dDK� wMKF�« ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ UN�UÝ—≈Ë W�UÝd�« dOHAð - «–S; ̈ dšü«

ö¦� ©q³I²�*« ·dD�«® W�UÝd�« t� XKÝ—√ÎÂ«bT²ÝUÐ ô≈ UNðdHý p; sJ1 ö; 

r²¹ w²�« qzUÝd�« WFO³Þ »uKÝ_« «c¼ VÝUM¹Ë ̈ ·dD�« «cN� Íd��« ÕU²H*«

…dHA� W�UÝ— ‰UÝ—≈ »uKD*« ÊUP «–≈ U�√ Æ…œb×� …bŠ«Ë WNł v�≈ UN�UÝ—≈

qÝd*« ·dDK� Íd��« ÕU²H*« U¼dOHAð w; ÂbT²�¹ Ê√ ÂeKO;  UNł …bŽ v�≈

U?N?ðd?H?ý p?; W?�U?Ýd?�« ‰U?³?I?²?ÝU?Ð WOMF*«  UN'« s� WNł Í_ sJ1 YO×Ð

d;u²� ÊuJ¹ Íc�«Ë qÝd*« ·dDK� wMKF�« ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ
Î

ÆUN¹b� «
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 åwMKF�« ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ dOHA²�« ò WOMIð Â«bT²Ý« d³²F¹Ë(Public Key

Encryption)W?�ö?�?�«Ë s?�_« `?O²¹ Íc�« ¨Êü« v²Š ¨qC;_« q(« u¼ 

q?Ýd?*« W?O?B?T?AÐ t�H½ X[u�« w; kH²×¹ t½√ ULP ¨ U�uKFLK� 5ÐuKD*«

ÆtMŽ W�UÝd�« —Ëbf qÝd*« —UJ½≈ ÂbŽ ÊUL{Ë UNM� oI×²�« sJ1 w�U²�UÐË

b¹d³�«  UO−�dÐ lOLł w; …d;«u²� ÊuJð Ê√ ÷d²H¹ w²�«  UOÝUÝ_« sL;

dOž s� t½√ sLCð Ê√Ë qÝd*« WOBTý s� bPQ²�UÐ ÂuIð Ê√ Êü« w½Ëd²J�ù«

¨d?š¬ —b?B?� v?�≈ U?N?²?³?�?½ Ë√ W�UÝd�« d¹Ëe²Ð ÂuI¹ Ê√ hTý Í_ sJL*«

q?³?[ U?N?FO[uðË W�UÝd�« dOHA²Ð ÂuI¹ Ê√ tOKŽ qÝd*« ·dD�« Èb� Z�U½d³�U;

p?H?Ð Âu?I?¹ Ê√ q³I²�*« ·dD�« Èb� œułu*« Z�U½d³�« vKŽ ULMOÐ ¨UN�UÝ—≈

U?N?M?Ž Z?²?M?¹ b?[  «¡«d?łù« Ác¼  ÆlO[u²�« W×f s� bPQ²�«Ë W�UÝd�« …dHý

ô≈ ¨…dHA�« p;Ë dOHA²�« w²OKLŽ V³�Ð W�UÝd�« ‰ufË w; dOšQ²�« iFÐ

«c?¼Ë ¨”u?�×� dOšQð Í√ w; V³�²¹ s� p�– ÊS; WOKLF�« WOŠUM�« s� t½√

ŠU²� Êü« `³f√  UO−�d³�« s� ŸuM�«
Î

Æ‚«uÝ_« w; qFH�UÐ U

ðÔ åw?M?KF�« ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ dOHA²�« ò WOMIð ÂbT²�®PKE ©qš«œ …œUŽ

¨U?NF� q�UF²ð w²�« Èdš_«  U�ÝR*« iFÐ 5ÐË UNMOÐ Ë√ UN�H½ W�ÝR*«

¡u�Ð  dN²ý« w²�« X½d²½≈ WJ³ý d³Ž  ôUBðô« 5�Qð WOMI²�« Ác¼ sLCðË

i?F?Ð Q?−?KðË Æs�_« v�≈ —UI²;ô«Ë  U�uKF*« »d�²Ð oKF²¹ ULO; WFL��«

w?½Ëd?²J�ù« b¹d³�«  UO−�dÐ s� a�M�« fH½ Â«bT²Ý« v�≈ Êü«  UPdA�«

dOHA²�« rEM� W³�M�UÐ d�_« p�cPË ¨t�H½ X[u�« w; UNzöLŽ Èb�Ë UN¹b�

ÆUNzöLŽË WPdA�« 5Ð  ôUBðô« W;UP 5�Qð sJ1 p�cÐË

W¹—U³²šô« rOI�« ≤ Æ µ Æ ∑

 åW¹—U³²šô«ò rOI�UÐ vL�¹ U� ¡UA½SÐ dOHA²�« rE½ ÂuIð®Hash values©¨

o¹dÞ sŽ UNföT²Ý« r²¹ ·Ëd(« s� WŽuL−� w¼ W¹—U³²šô« rOI�« Ác¼Ë
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Êu?J?ð r?O?I�« Ác¼Ë ¨WMOF� ‰«Ëœ WDÝ«uÐ UN�UÝ—≈ »uKD*«  U½UO³�« W'UF�

X?½UP uK; ÆUNM� XBKT²Ý« w²�«  U½UO³�« r−Š nK²š« ULN� ‰uD�« W²ÐUŁ

ö?¦� WLKP ±∞∞ Ë√ WLKP ≥¥∞∞ s� W½uJ� W�UÝd�«ÎW¹—U³²šô« WLOI�« ÊS; ¨

±∞∞® ·Ëd(« s� ‰uD�« W²ÐUŁ WŽuL−� ÊuJð W�UÝd�« Ác¼ W'UF� sŽ W&UM�«

ö¦� ·dŠÎU¼—dJð ‰UL²Š« Ê√ Ë√ …—dJ²� dOž ÊuJð WLOI�« Ác¼ Ê√ rN*«Ë ̈ © 

¨dPc¹ œUJ¹ ôË W¹UGK� qO¾{ ‰UL²Š« u¼ UNL−Š Ë√ W�UÝd�« h½ nK²š« «–≈

�U9 WHK²T� W¹—U³²š« WLO[ UNMŽ Z²Mð W�UÝ— qJ;
Î

ÆU

wLFd�« lOFu²�«  ≥ Æ µ Æ ∑

¨ÍœUF�« b¹d³�« w; œU²F*« lO[u²K� w½Ëd²J�ù« qÐUI*« u¼ wL[d�« lO[u²�«

¨qÝd*« WOBTý s� bPQ²�« u¼ W�UÝd�« sL{ wL[d�« lO[u²�« œułË …bzU;Ë

s� W−²M²�*« W¹—U³²šô« WLOI�« dOHAð o¹dÞ sŽ wL[d�« lO[u²�« ¡UA½≈ r²¹Ë

ÊuJ²¹ «cJ¼Ë ̈ ©qÝdLK� Íd��« ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ dOHA²�« «c¼ r²¹® W�UÝd�«

Êu?J?¹ ôË ¨W?�U?Ýd?�« v?�≈ p?�– b?FÐ t²;U{≈ r²ð Íc�« wL[d�« lO[u²�« UM¹b�

öÐU[ wL[d�« lO[u²�«ÎÆqÝdLK� Íd��« ÕU²H*« ÂbT²�¹ t½_ nO¹e²K� 

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s�√ oOI×²�  UOMI²�« dQUCð  ¥ Æ µ Æ ∑

X?½U?P U?*Ë ¨W?�U?Ýd?�« h?½ s?� W?B?KT²�� W¹—U³²šô« WLOI�« X½UP U*

·dDK� wMKF�« ÕU²H*« p�cP rCðË ¨wL[d�« lO[u²�« rCð …dHA*« W�UÝd�«

W¹—U³²šô« WLOI�« Â«bT²Ý« 5Ð Ãe*« o¹dÞ sŽ sJL*« s� `³BO; ¨qÝd*«

b?¹d?³?�« s?�_ W?Łö?¦?�« ·«b?¼_« o?O?I?% W?O?M?K?F?�« `?O?ðU?H*« WDÝ«uÐ dOHA²�«Ë

s?� o?I?×?²?�«Ë ¨W?�U?Ýd?�«  U?¹u?²×� W�öÝ s� bPQ²�« ∫ w¼Ë w½Ëd²J�ù«

t?²?O?�u?¾?�?� q?Ýd?*« —U?J?½≈ Âb?Ž ÊU?L{® W�UÝd�« oOŁuðË ¨qÝd*« WOBTý

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�– r²¹Ë ¨©UNMŽ
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q?¹b?F?²?K?� ÷d?F²ð Ê√ ÊËœ W×O×f XKfË b[ W�UÝd�« Ê√ s� bPQ²K�

q?³?I?²?�?*« ·d?D?�« Âu?I?¹ t?�?H?½ X?[u?�« w?; UNKÝd� WOBTý s� oI×²K�Ë

W?L?O?I?�« b?O?�u?²?� ©U?N?ðd?H?ý p?; q?³?[® t?²?K?fË w²�« W�UÝd�« h½ Â«bT²ÝUÐ

W?�U?Ýd?K?� V?ŠU?B?*« w?L?[d�« lO[u²�« …dHý pHÐ ÂuI¹ rŁ ¨UNM� W¹—U³²šô«

�b?T?²?��
Î

W?L?O?I?�« p?�c?Ð h?K?T?²?�?O?; q?Ýd?L?K?� w?M?KF�« ÕU²H*« p�– w; U

W?L?O?I?�« W?½—U?I?0 q?³?I?²�*« ·dD�« ÂuI¹ p�– bFÐË ¨W�UÝd�« s� W¹—U³²šô«

U?²?IÐUDð «–S; qÝd*« W�UÝ— w; WMLC*« W¹—U³²šô« WLOI�UÐ …b�u*« W¹—U³²šô«

Æq¹bF²K� ÷dF²ð r�Ë W×O×f W�UÝd�«  U¹u²×� Ê√ bPR¹ p�– ÊS;

W?L?OI�« dOHAð tMJ1 Íc�« ÁbŠË u¼ qÝdLK� Íd��« ÕU²H*« Ê√ YOŠË

·d?D?�« W?OBTý bPR¹ p�– ÊS; wL[d�« lO[u²�« bO�u²� W�UÝdK� W¹—U³²šô«

v?K?Ž ‰u?B(« tMJ1 hTý Í√ ÊQ{«d²;UÐ lÞU[ qJAÐ fO� U0—® qÝd*«

Æ©wL[d�« lO[u²�« bO�uð Á—ËbI� w; ÊuJ¹ qÝd*« ·dDK� Íd��« ÕU²H*«

q?Ýd?*« ·d?D?�« Â«b?T?²?Ý« o?¹d?Þ s?Ž U?NIOI% sJLO; WOfuB)« U�√

·d?D�«® tO�≈ W�UÝd�« ‰UÝ—≈ ÍuM¹ Íc�« hTA�UÐ ’U)« wMKF�« ÕU²HLK�

Ác¼ …dHý p; sJ1 ô p�cÐË ¨UN�H½ W�UÝd�« dOHA²Ð t�UO[ bMŽ ©q³I²�*«

Æq³I²�*« ·dDK� Íd��« ÕU²H*« o¹dÞ sŽ ô≈ W�UÝd�«

©wLFd�« ·öG�«® oKG*« …dHA�« ‚ËbMG µ Æ µ Æ ∑

O�UŠ r²¹
Î

o¹dÞ sŽ U¼dP– oÐU��« Àö¦�«  UOMI²�« 5Ð Ãe*« «c¼ oOI% U

YOŠ åWOL[d�« WHKž_« WOMIðò Ë√ ¨åoKG*« …dHA�« ‚ËbMfò vL�¹ U� ¡UA½≈

Oz«uAŽ r²¹
Î

Ÿu½ s� ÍdÝ …dHý ÕU²H� bO�uð U® DES ©dOHAð »uKÝ√ò u¼Ë® 

ÕU?²?H?*« «c?¼ ÆW?�UÝd�« dOHAð w; ÕU²H*« «c¼ ÂbT²�¹Ë ©åÍ—UOF*«  U½UO³�«

ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ ÁdOHAð bFÐ åoKG*« …dHA�« ‚ËbMfò w; tF{Ë r²¹ Íd��«
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 Ÿu½ s� u¼Ë ¨wMKF�«®RSA©·uÝ Íc�« ·dDK� åÊU*œ¬Ë dO�UýË X�H¹«—ò 

U½dP– ULP ÁbO�uð r²O; W�UÝd�« lO[uð U�√ Æ©q³I²�*« ·dD�«® W�UÝd�« tO�≈ qÝdð

I?ÐUÝÎF?� W?Łö¦�« ‰UÝ—≈ r²¹ rŁ ÆU
Î

Íc?�« o?K?G?*« ‚Ëb?MB�«Ë ¨W�UÝd�« lO[uð® U

©UN�H½ …dHA*« W�UÝd�«Ë ̈ W�UÝd�« dOHAð w; ÂbT²Ý« Íc�« ÕU²H*« vKŽ Íu²×¹

q?³?I?²?�*« ·dD�« ÈuÝ bŠ√ lOD²�¹ ô W�U(« Ác¼ w; Æq³I²�*« ·dD�« v�≈

 ÕU?²?H*« Ê_ W�UÝd�« Ác¼ …¡«d[®DES©w?M?K?F�« ÕU²H*« Â«bT²ÝUÐ ÁdOHAð - b[ 

Â«b?T?²?ÝU?Ð q?³?I?²?�?*« ·d?D�« ÂuI¹ «cJ¼Ë ¨ÁdOž ÊËœ q³I²�*« ·dD�« «cN�

b?FÐË ¨W�UÝd�« dOHAð w; ÂbT²�*« Íd��« ÕU²H*« …dHý pH� Íd��« tŠU²H�

ÆW�UÝd�« …dHý p; Í√ oKG*« ‚ËbMB�« ©`²;® tMJ1 ÕU²H*« vKŽ ‰uB(«

 dOHA²�« WÐ«uÐ ∂ Æ ∑®Encryption Gateway©

r?²?¹ W?H?K?²?T?� Êb� ÀöŁ w; ŸËd; WŁöŁ UN¹b� WLEM� UM¹b� X½UP «–≈

® åW¹ULŠ —«błò błu¹  …œUF; ¨X½d²½ù« WJ³ý o¹dÞ sŽ UNMOÐ jÐd�«Fire

Walls?�Ë Æ‚«d?²?šô« s?� t?²?¹U?L?( X½d²½ùUÐ Ÿd; qP ‰UBð« WDI½ w; ©

ŸËd?H?�« 5?Ð U?L?O?; »U?�?M¹  ôUBðô« s� dO³P rP „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ wFO³D�«

ÆÈdš√ l[«u� l� ŸËdH�« Ác¼ ‰UBð« v�≈ W;U{ùUÐ qLF�« Êu¾ý ‰uŠ WŁö¦�«

‰œU³²*« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qP dOHAð v�≈ WLEM*« bLFð Ê√ wIDM*« sL; p�c�Ë

ÆWŁö¦�« l[«u*« Ác¼ 5Ð ULO;

åd??O??H??A??ð W??D??×??�ò V??O??Pd??ð Êu?J?¹ Ê√ s?J?1 W?�U?(« Ác?¼ w?; q?(«

®Cryptography Server ©Âb?T²�¹Ë ÆW¹UL(« —«bł v�≈ W;U{ùUÐ WKBHM�

t?O?K?Ž o?KD½ U� ¡UA½ù ¨dOHA²�UÐ W¹UL(« vKŽ bL²F¹ Íc�« ¨»uKÝ_« «c¼

 åWO{«d²;ô« WfU)« WJ³A�«ò®Virtual Private  Network©WJ³A�« w¼Ë ¨

L?z«œ d?1 w?½Ëd²J�ù« b¹d³�« ÊUP U*Ë ÆWOKLF�« WOŠUM�« s� WIKG*«
Î

—«b?ł s� U



110

 Â«b?T?²?Ý« W?�U?Š w?;® µ≤ c?HM� o¹dÞ sŽ W¹UL(«SMTPs?¹ËUMŽ Ê_Ë ¨©

qJAÐ q(« «c¼ cOHMð sJLO; ̈ W²ÐUŁ ÊuJð U� …œUŽ WHOC*«  U³ÝU×K� X½d²½≈

Æ©± ‡ ∑® qJA�« 5³¹ ULP dýU³�

 dOHA²�« WÐ«uÐ ©± ‡ ∑® qJýCryptographic Gateway

qJ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ý
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W?J?³A�« w; dš¬ VÝUŠ l� ÍœUF�« jOÝu�« „d²A¹ nOP qJA�« 5³¹

ÂUE½ò t�bI¹ U� t³Að dOHAð W�bš .bIð v�u²¹ VÝU(« «c¼Ë ̈ UN�H½ WOKš«b�«

 åW?O?fu?B?)« w?�UŽ b¹d³�«®Privacy Enhanced Mail© Ë√ ®PEM©Âu?I?¹ Æ

 åd?O?H?A²�« ÂœUšò tOKŽ oKDM�Ë VÝU(« «c¼®Encryption Server©W?O?KLFÐ 

qFH¹ ULP bOH²�*« ”UÝ√ vKŽ fO�Ë nOC*« VÝU(« ”UÝ√ vKŽ dOHA²�«

 ÂUE½®PEM ©dš¬ bOH²�� v�≈ UN�UÝ—≈ bOH²�*« b¹d¹ w²�« W�UÝd�U; ̈ wÝUOI�«

ö?¦?� ±∞≥ Æ ≤µ Æ µ Æ ± Ê«u?M?F�UÐ® WJ³A�UÐ dš¬ l[u0Îq?Ýd?ð Ê√ V−¹ ©

ôË√ÎÂuKF� ÕU²H� Â«bT²ÝUÐ W�UÝd�« dOHA²Ð ÂuI¹ Íc�« ådOHA²�« ÂœUšò v�≈ 

‰U?Ý—≈ bMŽË ÆtO�≈ qÝd*« l[u� u¼Ë ¨©±∞≥ Æ ≤µ Æ µ Æ ±® l[u*« Èb�

ÊU?P «–S?; W?�UÝd�« ÁcN� —bB*« Ê«uMŽ —U³²šUÐ W¹UL(« —«bł ÂuI¹ W�UÝ— Í√

 WOŽdH�« WJ³A�« s¹ËUMŽ bŠ√ u¼ Ê«uMF�«xW�UÝd�« ÊS; ≥∞∞ Æ ±µ Æ ∂∂ Æ 

Æ ±® Ê«uMF�« v�≈ W�UÝd�« tOłu²Ð jOÝu�« WÐ«uÐ ÂuIð UM¼Ë ¨U¼dOHAð V−¹

U¼—bB� w²�« W�UÝd�« ULMOÐ ¨dOHA²�« ÂœUš Ê«uMŽ u¼Ë ¨©±≤∞ Æ ≤µ Æ ±

WOð¬ UN½_ qFH�UÐ …dHA� UN½√ ÷ËdH*« sL; ©±≤∞ Æ ≤µ Æ ± Æ ±® Ê«uMF�«

≤µ Æ µ Æ ±® …dýU³� UN²NłË v�≈ UNNOłuð V−¹ rŁ s�Ë dOHA²�« ÂœUš s�

ÆdOHA²�« W�«“≈ r²¹ WOzUNM�« UN²NłË v�≈ W�UÝd�« qBð U�bMŽË ¨©±∞≥ Æ

sJ�Ë ¨bŠ«Ë W¹ULŠ —«bł WDÝ«uÐ r²ð Ê√ sJL*« s� ÊUP WOKLF�« Ác¼

„UN²½ö� WLEM*«  U½UOÐ i¹dFð  ôUL²Š« s� b¹e¹ Ê√ sJL*« s� ÊUP p�–

¨·UAJ½ö� UN�H½ dOHA²�« ̀ OðUH� ÷dF¹ b[ W¹UL(« —«bł ‚«d²š« ÕU$ Ê≈ –≈

Â«bT²ÝUÐ Ë√¨qI²�� dOHAð ÂœUš vKŽ dOHA²�« cOHMð sL{_« sL; p�c�Ë

Æ© U½UO³�« dOHA²� WBBT²� VÝUŠ …eNł√® WfUš dOHAð …eNł√

Í—Ëd?C?�« s?� fO� …dHA�« p;Ë dOHA²�« WOKLŽ Ê√ WEŠö� rN*« s�

[ö?Þ≈ b?O?H?²?�*« Í—b¹ ô …œUF; ¨bOH²�*« o¹dÞ sŽ r²ð Ê√Îr?²¹ tKzUÝ— Ê√ U
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W¹d��« „UN²½«  ôËU×� s� WLEM*« W¹ULŠ w; ̀ −M¹ tłu²�« «c¼Ë ̈ U¼dOHAð

W?K?B?²?*« W?J?³?A?�U?Ð W?[b?;« „U?N?²½ô« —UDš√ X½UP ULN�  U½UO³�« d¹Ëeð Ë√

ÆWHKJð q[QÐ p�–Ë X½d²½SÐ

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« W¹ULŠ »uKÝ√ —UO²š«  ∑ Æ ∑

U?NKŠ sJ1 w½Ëd²J�ù« b¹d³�« UN� ÷dF²¹ w²�« s�_« qPUA� s� dO¦P

‚«uÝ_« w; WŠU²*«Ë  UJ³AK� WOM�_« ‰uK×K� wŽ«u�« —UO²šô« ‰öš s�

w?²?�« W?O?ÝU?Ý_« —U?D?š_« i?F?Ð w?K?¹ ULO;Ë ÆW¹UMFÐ ‰uK(« Ác¼ oO³Dð rŁ

∫UN²Nł«u� WOHOPË w½Ëd²J�ù« b¹d³�« UN� ÷dF²¹

5BBK²� WDÝ«uÐ WÝU�(«  U�uKF*« ◊UI²�« ± Æ ∑ Æ ∑

rEF� w; ÊuJ¹  UJ³A�« d³Ž tKI½ r²¹ Íc�« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« Ê√ U*UÞ

d?O?ž h?T?ý Í_ s?J?L?*« s?L; WDO�Ð WO;dŠ ’uB½ …—uf w; ÊUOŠ_«

tðU¹u²×� s� ‰bF¹ Ê√ Ë√ tOKŽ lKD¹ Ê√ ̈ t�U³I²Ý« ŸUD²Ý« U� «–≈ ̈ t� hšd�

rEF� w; ̈ ‚«d²šô« «c¼ Â«œ U�Ë ÆtO; …œ—«u�«  U�uKF*« d¹Ëe²Ð ÂuI¹ Ê√ Ë√

q³I²�*« ·dD�« Ë√ qÝd*« ·dD�« WDÝ«uÐ ¡«uÝ t;UA²P« sJ1 ô ̈ ‰«uŠ_«

dO¦P t½S;
Î

ÆbŠ√ tEŠö¹ Ê√ ÊËœ d1 U� «

…d?O?³?J?�«  U?J?³A�«Ë WOK;«  UJ³A�« s� qP vKŽ p�– o³DM¹ ULMOÐË

©X½«d²½≈®  U�ÝRLK� WOKš«b�«  UJ³A�« p�cPË  «c�UÐ X½d²½≈ WJ³ý ÊS;

U0—Ë ÆWOM�_«  U[«d²šô« s� ŸuM�« «cN� ’uB)« tłË vKŽ W{dF*« w¼

b¹b%Ë åWOL[d�«  UFO[u²�«òË  dOHA²�« Â«bT²Ýô VÝUM*« Ê«bO*« u¼ «c¼ ÊUP

Æ …dG¦�« Ác¼ b�� WOBTA�«
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 UHK*« ‰UÝ—≈ ≤ Æ ∑ Æ ∑

¨U?L?Ž_«Ë ‰U?*« r?�U?Ž w?; w?½Ëd²J�ù« b¹d³�« —UA²½« w; qCH�« lłd¹

 U?H?K?*« q?I?½ v?K?Ž t?ð—b?[ v�≈ ¨Ê«bO*« «c¼ w; dO³P ‰u³[ s� ÁbłË ULO;Ë

Íu?²?%Ë ¨©W?žUOB�« s� WO�U)« WDO�³�« ’uBM�«  UHK� X�O�Ë® W³Pd*«

‰U?J?ý√ s?� p?�– d?O?žË —u?B?�« v?K?ŽË W?O?½U?O?³?�« ÂuÝd�« vKŽ  UHK*« Ác¼

q?zU?Ýd?�U?Ð UN[U(≈ ÊS;  UHK*« ÁcN� …bOP_« bz«uH�« s� ržd�UÐË Æ U½UO³�«

Ë√  UÝËdOH�« vKŽ Íu²% b[ wN; ̈ WOIOI(« dÞU<« iFÐ vKŽ ÍuDM¹ b[

m�UÐ dDš  «– ÊuJð b[ w²�«Ë ©Z�«d³�«® cOHM²K� WKÐUI�«  UHK*« iFÐ vKŽ

 UÝËdOH�« tŁb% b[ Íc�« —dC�« Ê√ 5Š wH; ÆUN²�öÝË WJ³A�« s�√ vKŽ

bOł Á«b� ·ËdF�
Î

qzUÝdÐ UN[U(≈ r²¹ b[ w²�«Ë cOHM²K� WKÐUI�«  UHK*« Ê√ ô≈ «

—d?{ d?¦?P√ —U?Ł¬ U?NMŽ Z²M¹ Ê√ sJ1 w½Ëd²J�ù« b¹d³�«
Î

‰U?¦?*« qO³Ý vKF; ¨«

d?O?ž  U?I?×?K*« Ác¼ ‰UÝ—ù t�«bT²Ý« sJ1 Z�U½dÐ u¼ å…œ«ËdÞ ÊUBŠò

d²²�� qJAÐ  UHK*« Ác¼ …œUF²Ý« vKŽ …—bI�« u¼ p�– s� dDš_«Ë ÆW¾¹d³�«

 U?�u?K?F?*« i?FÐ Ë√ ©d��«  ULKP q¦�® W¹d��«  U�uKF*« iF³Ð WKL×�

s?�√ œbNð w²�« —UDš_« rEŽ√ s� …bŠ«Ë d³²Fð Ác¼Ë ¨W�ÝRLK� WÝU�(«

W?L?K?J?Ð 5?×K�� «u½UP U� «–≈ ¨‚«d²šô« u�ËU×�Ë ÊuKK�²*U; ¨ U�uKF*«

v?K?Ž …œu?łu?*«  U?�u?K?F?*« s?z«e?š ÕU?²?H� rN¹b� ÊuJ¹ p�cÐ rN½S; ¨dÝ

W?D?O?�?³�« WOM�_«  UO−�d³�« iFÐ ÂbT²�ð WKJA*« Ác¼ ÃöF�Ë ÆWJ³A�«

 å—UM�« jzUŠò q¦�®Firewall©Æ

tM¹e@ð bFÐ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« W¹ULŠ ÂbŽ  ≥ Æ ∑ Æ ∑

w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d?³?�« W?¹U?L( WIzU; W¹UMŽ  U�ÝR*« rEF� w�uð ULMOÐ

b?¹d?³�UÐ ÂUL²¼ô« fH½ Íb³ð ô UN½√ ô≈ ¨UN²DÝ«uÐ q³I²�*« Ë√ UNM� qÝd*«

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« Ê√ U*UÞË ÆUNO; s¹eT²�« jzUÝË vKŽ tM¹eTð r²¹ Ê√ bFÐ
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ö?OK[Îr?²?¹ U?N?M?L?C?²?¹ w²�« WÝU�(«  U�uKF*« ÊS; t�U³I²Ý« bFÐ t;cŠ r²¹ U� 

t� s� qP V½Uł s� …¡«dIK� W{dŽ ÊuJð  UHK*« Ác¼Ë ¨ UHK� w; UNM¹eTð

«c?¼ `?²H¹Ë ¨ UHK*« Ác¼ v�≈ ‰ufu�«Ë VÝU(« “UNł Â«bT²Ý« vKŽ …—b[

FÝ«Ë »U³�« QD)«
Î

…dG¦�« Ác¼ bÝ sJ1Ë ÆWHÝR� Àœ«uŠ ÀËbŠ WO½UJ�ù U

åW?�b?š l?¹“u?ðò …e?N?ł√ Â«b?T²Ý« UNKC;√ ÊUP U0— …b¹bŽ qzUÝË Â«bT²ÝUÐ

®Servers©bOł WM�R� 
Î

Æ  U�ÝR*« w; w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s¹eTðË ‰U³I²Ýô «

s??�Q??Ð œ«d??;_«Ë  U??�??ÝR??*« ÂU??L?²?¼« …—Ëd?{ v?�≈ t?³?M?½ Ê√ U?M?¼ œu?½Ë

c?š√ …—Ëd?{Ë ¨WfUš WHBÐ  w½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë W�UŽ WHBÐ  ôUBðô«

IÐUÝ …—uPc*« s�_« dO¹UF�ÎÆw½Ëd²J�ù« b¹d³�« rE½ ¡UM²[« bMŽ —U³²Žô« 5FÐ U

ö?P X?KLý «–≈ ô≈ W×łU½ ÊuJð ô 5�Q²�« WOKLŽ Ê√ vKŽ bPR½ Ê√ œu½ ULPÎ

F� W�UÝd�« 5�QðË WJ³A�« 5�Qð s�
Î

cš√ UÎÆq�UA�« s�_« ÂuNH0 «
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s�U¦�« qBH�«

WO½Ëd²J�ù« œuIM�« ‰Ë«bð

ÆWO½Ëd²J	ù« œuIM	«  ± Æ ∏

ÆX½d²½ù« d³Ž W	Ë«b²*« œuIM	« W¹ULŠ  ≤ Æ ∏

ÆdO¦J	« t³ŠU� nK" Íc	« »U²J	«  ≥ Æ ∏

UO½Ëd²J	≈  «bM)	«Ë rNÝ_«  ¥ Æ ∏ÎÆ

ÆX½d²½ù« vKŽ w	ü« l4b	« ÂUE½  µ Æ ∏

ÆX½d²½ù« d³Ž s9ü« ‚u)²	«  ∂ Æ ∏

Æ‰ULŽ_« ‰U−9 w4  U9uKF*« rz«dł q³I²)9  ∑ Æ ∏
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WO½Ëd²J�ù« œuIM�« ‰Ë«bð

p?K?ð w?¼Ë åW?O?½Ëd²J	≈ œuI½ò t½√ vKŽ `KD�« U* qBH	« «c¼ ÷dF²¹

Y¹b(UÐ √b³M4 ÆtðUJ³ýË VÝU(« …eNł√ ‰öš s9 UN	Ë«bð r²¹ w²	« œuIM	«

œu?I?M?	« W?¹U?L?( W?O?	U?(« œu?N?'« s?Ž Àb?×²½ rŁ ¨œuIM	« s9 ŸuM	« «c¼ sŽ

ôU¦9 œ—u½ rŁ ¨X½d²½ù« d³Ž W	Ë«b²*«Îr`— W`dÝ ‰öš s9 W`dÝ WŁœUŠ sŽ 

q?¹u?% ÊU?J?9≈ s?Ž p?	– b?F?Ð Àb?×?²?½Ë Æœ«d4_« bŠ_ w	ü« l4b	« W`UDÐ

C¹√ w¼ WO½Ëd²J	≈ `³B²	  «bM)	«Ë rNÝ_«Îl4bK	 ÂUE½ sŽ Àb×²½Ë ¨°U

`u)ð sLCð w²	« WLN*« ̀ zUBM	« s9 WŽuL−9 ÂbI½ rŁ Æ!u" !u¼ w4 w	ü«ÎU

M9¬Î—uBð W	ËU×0 qBH	« «c¼ r²²i½Ë ÆX½d²½ù« WJ³ý d³Ž ©dO³" bŠ v	≈® U

w?4 …d?E²M*« dzU))« ÂU−Š√Ë ‰ULŽ_« ‰U−9 w4  U9uKF*« rz«dł q³I²)9

ö³I²)9 ‰U:« «c¼ÎÆ

WO½Ëd²J�ù« œuIM�« ± Æ ∏

a¹—Uðò l²L*« tÐU²" w4 W¹dA³	« a¹—Uð w4 YŠU³	« åœ—u4—–Ë „Ułò ‰uI¹

 åœuIM	«(Weatherfor,1997)–≈ ¨W?¦	U¦	« W¹bIM	« …—u¦	« W¹«bÐ Êü« gOF½ UM½√ 

 öLF	« Â«bi²Ý« w4 dA³	« √bÐ U9bMŽ WMÝ ≤µ∞∞ u×½ cM9 v	Ë_« XŁbŠ

ôb?Ð WO½bF*«ÎÊd?I?	« w4  ¡Uł bI4 WO½U¦	« W¹bIM	« …—u¦	« U9√ °·«b�_« s9 

W?¹d?A?³	« X9bi²Ý« bI4 W¦	U¦	« U9√ ÆWO`—u	« œuIM	« —uNþ l9 dAŽ f9U)«

 WO½Ëd²J	ù« œuIM	« UNO4®e - cash© Ë√  ®cyber cash©ÊQÐ åœ—u4—–Ëò Q³M²¹Ë ¨

WO`—u	«Ë WO½bF*«  öLFK	 ©WK¹bÐ ô® WKLJ9 ÊuJð ·uÝ WO½Ëd²J	ù« œuIM	«

O	UŠ UNK¦9 w²	« WOJO²Ýö³	« v²ŠË®
Î

V?³)	« ÊU" U0—Ë Æ©ÊUL²zô«  U`UDÐ U

”UM	« 5Ð qFH	UÐ t	Ë«bð r²¹  öLF	« Ác¼ s9 qzU¼ r" œułË u¼ p	– w4
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œu?I?M?	«Ë ÊU?L?²?zô«  U?`U?D?Ð v?K?Ž œU?L?²?Žô« b?¹«eð rždÐ ©p	c" qEOÝË®

dO¦" o¦¹ YOŠ® WO½Ëd²J	ù«  U9uKF*« w4 WO9UM²*« WI¦	« sJ	Ë ̈ WO½Ëd²J	ù«

v	≈ W¹UNM	« w4 ÍœRð ·uÝ ©X½d²½ù« vKŽ ÷ËdF9 u¼ U9 qJÐ ”UM	« s9

ÆWO½Ëd²J	ù« œuIM	« ‰Ë«bð w4 WO9UM²9 WIŁ

W¹ƒd	 åW¹—œUM'«ò q¦9 ÊUJ9 v	≈ qłUF	« V¹dI	« w4 ÃU²×½ ·uÝ U0—Ë

ÊU??9e??	« p??	– œu??I??½® W??O??`—u?	« œu?I?M?	«Ë „u?M?³?	«Ë 5?¹b?O?K?I?²?	« 5?4«d?B?	«

M?9√ d?¦?"√ qzUÝË Ÿ«d²š« v	≈ p	– Èœ√ U0—Ë¨©°°bOF³	«ÎŸu?M	« «c¼ ‰Ë«b²	 U

b?¹e?*«Ë r?z«d'« s9 b¹e*« Àb×¹ Ê√ l`u²*« s9 nÝú	 sJ	Ë ÆœuIM	« s9

M?9√ d?¦"_« qzUÝu	« Ác¼ v	≈ qB½ Ê√ q³` WLO)'« dzU))« s9Îb?Ðô w²	«Ë U

M9¬ VÝU(«Ë ̈ WM9¬ WJ³A	« ÊuJð Ê√ Í√ ̈ WF½U9 WK9Uý ÊuJð Ê√ÎqzUÝËË ̈ U

WÐdI	UÐ s9_« t³A½Ë ̈ √e−²¹ ô s9_U4 Æ«cJ¼Ë ÆÆÆ WM9¬ Ã«dšù«Ë ‰Ušœù«

Æ°tK" ¡U*« »d)ð v	≈ tO4 VIŁ Í√ ÍœR¹ YOŠ ©.bI	« ÍbK'« ¡U*« ¡UŽË®

X½d²½ù« d³Ž W�Ë«b²*« œuIM�« W¹ULŠ ≤ Æ ∏

 U9uKF*« Ác¼ ÃU²% p	c	Ë ¨œuIM	« WLO` UN	 ÊuJð  U9uKF*« iFÐ

»U)Š s9 tK¹u% »uKD*« mK³*« WLO` p	– ‰U¦9 Æs9_« s9 d³"√ Wł—œ v	≈

WO½UL²zô« W`UD³	« »U)Š s9 UNLBš r²¹ w²	« m	U³*« Ë√ ̈ pM³	« w4 dš¬ v	≈

w?²?	« W?"d?A	« bO�— v	≈ pM³	 « w4 W`UD³	« VŠU� bO�— s9 mK³*« qI²MO	

c?H?M?¹Ë  U9uKF*« Ác¼ Êe²i¹ 5JM³	« s9 q" w4 dðuO³LJ	«Ë ÆUNF9 q9UFð

 åw?K"öÐ »uÐ Æœò Õd²I¹Ë Æ UOKLF	« Ác¼Blackley,1997)©U0— qzUÝË 

»uÐò ‰uIO4 ÆWO	U9 WLO` qL% w²	«  U9uKF*« W¹UL( WOKLŽ dOž U¼U½d³²Ž«

eOŠ q²×¹ WO`—u	« —ôËœ WzU*« W¾4 s9 —ôËœ —UOK9 mK³9 Ê√ åwK"öÐÎtL−Š «

∏∞ w?	«u?Š Êeð V¼c	UÐ W9uI9 mK³*« «c¼ WLO`Ë ¨W³FJ9 …œ—U¹ ±µ w	«uŠ
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M?ÞÎO?½Ëd?²?J?	≈ m?K?³?*« «c?¼ W?L?O` ULMOÐ ¨V¼c	« s9 U
Î

b?I?M?	U?Ðò v?L)¹ U9 Ë√ ¨U

 åw½Ëd²J	ù«®Electronic Cash©eOŠ q²% ô wN4 ̈ÎwzUMŁ r`— ≥≤ s9 d³"√ «

®bitœbŽ WDÝ«uÐ UNKO¦9 r²¹ w²	«  WO4U{ù«  U½UO³	 « iFÐ v	≈ W4U{ùUÐ ©

¨d?¹Ëe?²?K?	 W?×?¹d?� …u?Žœ Ác?¼ Ê≈ åwK"öÐò ‰uI¹Ë Æ·Ëd(« s9 œËb×9

t?zU?D?ŽSÐ √b³½ Ê√ bÐö4 w½Ëd²J	ù« bIM	« 59Qð w4 Vžd½ UM" «–≈ t½√ Õd²I¹Ë

L−Š
Î

eOŠ Ë√ UÎ¹œU9 «
Î

¹œdÞ VÝUM²¹ U
Î

Æt²LO` l9 U

 åwÝUOI	« Í—U³²šô« ÕU²H*«ò ÂUE½ Â«bi²Ý« UO½UD¹dÐ XH`Ë√®Standard

Test Key© Ë√ ®STK©c?M?9 t?9«b?i²Ý« vKŽ WO½UD¹d³	« „uM³	« Xł—œ Íc	« 

5?Ð W?O?4d?B?*«  ö¹u×²	UÐ W�U)« qzUÝd	« W×� s9 oI×²K	 ∞∏π± ÂUŽ

mK³*« WLO` Ë√ a¹—U²	« Ë√ pM³	« rÝ« q¦9® W9uKF9 qJÐ ‰b³²)¹ YO×Ð „uM³	«

d?ðu?O?³?L?J?	« Âu?I?¹Ë Æ“u?9d?	UÐ ’Uš »U²" s9 –ušQ9 wL`— e9— ©‰u;«

ÕU?²?H?*«ò v?L?)?¹ r?`— v?K?Ž ‰u?B?×?K?	 ÂU?`—_« Ác?¼ lL−Ð pM³	UÐ ’U)«

·U?A?²?"« s?J?1 p	cÐË ¨W	UÝd	« W¹UN½ w4 tKO−)ð r²¹ Íc	«Ë åÍ—U³²šô«

¨qÝd*« pM³	« s9 UN	UÝ—≈ bFÐ W	UÝd	« vKŽ √dD¹ Ê√ sJ1 q¹bFð Ë√ QDš Í√

ÂbŽ X³Ł sJ	Ë ÆW	U(« Ác¼ w4 nK²ið ·uÝ Í—U³²šô« ÕU²H*« WLO` Ê√ –≈

i?F?Ð ÊU?J?9 d?OOGð ·UA²"« t	öš s9 sJ1 ô t½√ YOŠ ÂUEM	« «c¼ WOKŽU4

N?OMł π∑∏\≤±≥ mK³*U4 ¨ÂU`—_«
Î

Z?²M¹ Íc	« Í—U³²šô« r`d	« fH½ Z²M¹ U

NOMł ≤±≥\π∑∏ u¼ mK³*« ÊU" «–≈
Î

ÐUÐ d¹Ëe²K	 `²H¹ U2 U
Î

FÝ«Ë U
Î

ÆU

dO¦J�« t³ŠU& nK) Íc�« »U²J�« ≥ Æ ∏

„—U?A¹ ÊU" X½d²½ù« ‰U−9 w4 hBi²9 YŠUÐ u¼ å„u	—Uł ÊËœò

U9bMŽË Æ‰UHÞ_« b{ X½d²½ù« rz«dł n`Ë v	≈ ·bNð WOKLŽ w4 WÞdA	«

v	≈ q�Ë b` pM³	« w4 ÁbO�— Ê√ ±πππ uO½u¹ dNý W¹«bÐ w4 …Q−4 nA²"«
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Áœu?I?¹ ·uÝ qŽUH	« sŽ Y×³	« Ê√ u¼ p	c	 tF`uð V³Ý dš¬ ÊU" dHB	«

tð«—UN9 å„u	—Ułò Âbi²Ý« b`Ë ÆX½d²½ù« WJ³ý vKŽ  UÐUBF	« dDš√ v	≈

W?"d?ý s?9 jO)« ·dÞ ÊU"Ë t²KJA9 q( X½d²½ù« ‰öš s9 wBI²	« w4

 åÊË“U?9√ò W?`ö?L?F	« V²J	« b¹—uð®Amazon.com©v?	≈ j?O?)« l³²ð ÁœU`Ë 

‰«uÞ å„u	—Ułò ÊU"Ë Æb½ö¹U²Ð „uJ$UÐ w4 X½d²½ù« ’uB	 s9 WÐUBŽ

ÝË—œ rKF²¹ Y×³	« …d²4
Î

w½Ëd²J	ù« ‚u)²	« dÞUi9 sŽ WOL¼_« w4 W¹Už U

 åWzU*UÐ WzU9 WM9¬ò UN½√ wŽbð l`«u9 w4 v²ŠMasland,1999)©Æ

I4ËËÎåX?¹d²Ý 59ò pMÐ u¼Ë å„u	—Ułò bO)	UÐ ’U)« pM³	« —œUB* U

s9 åÊË“U9√ò W"dý s9 —ôËœ ±¥∞∞ UN²LO` lzUCÐ ¡«dAÐ U9 hiý ÂU` bI4

 X½d²½ù« vKŽ UNF`u9®Amazon.com ©W`UDÐ »U)Š vKŽ  U¹d²A*« Ác¼ bO`Ë

œułË w4 pý WIOI(« Ác¼ „u	—Uł nA²"« U9bMŽ Æ„u	—U−Ð W�U)« ÊUL²zô«

ö?O?LŽ „u	—Uł ÊU" bI4 ¨U9 Ÿu½ s9 ‰UO²Š« WOKLŽÎ1b` 
Î

…bŽ  «uMÝ vC9√ U

±∂∞ “ËU?−?²?ð ô WF{«u²9 tðö9UFð q" X½U"Ë ¨W"dA	« Ác¼ l9 q9UF²	« w4

—ôËœ
Î

…b?¹b?A?	« t?²?A?¼b?	Ë Æp	– sŽ ‰u¾)*« s9 ·dFO	 W"dA	UÐ qBðU4 ¨«

rÝ« ¡UA4≈ Ë√ tÐU)Š hið  U9uKF9 W¹√ sŽ t	 nAJ	« W"dA	« XC4— bI4

9b?i²)9 lzUC³	« Ác¼ Èd²ý« Íc	« hiA	«
Î

qÐ ÆWO½UL²zô« „u	—Uł W`UDÐ U

Íc	« Ê«uMF	« Ë√ ̈ U¼ƒ«dý - w²	« lzUC³	« WOŽu½ sŽ Ád³ið Ê√ W"dA	« XC4—

 U?9u?K?F?*U?Ð ¡U?C4ù« ÂbŽ w¼ UN²ÝUOÝ ÊQÐ W"dA	« XKKFðË ÆtO	≈ UNM×ý -

þU?H?Š ¨j?I?4 q?O?L?F?	U?Ð ’U?)« p?M?³?K?	 ô≈  U?ÐU?)?(« sŽ WOKOBH²	«Îv?K?Ž U

 U9uKF9 s9 „u	—Uł tOKŽ qBŠ U9 q" ÊU"Ë °¡öLFK	 W¹œdH	« WO�uB)«

dOž sŽ kHKð YOŠ nðUN	« d³Ž ¡öLF	«  U9bš r)` q¦2 s9 ©ÊU)	 W	“® u¼

¨¡«dA	UÐ ÂU` Íc	« hiAK	 w½Ëd²J	ù« b¹d³	« Ê«uMŽ s9 ‰Ë_« nBM	UÐ bB`

Æ U9uKF*UÐ ¡UC4ù« ÊUJ9≈ ÂbŽ sŽ —c²Ž«Ë nþu*« n`uð rŁ
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W?	œ_« s?9 W?Žu?L−9 nA²"U4 t)HMÐ Y×³	« v	u²¹ Ê√ „u	—Uł rL�

U¼dI9 w	ü« VÝU(« Â«bi²ÝUÐ ‰UO²Šô« w4d²×9 s9 WÐUBŽ v	≈ tðœU` w²	«

w½Ëd²J	ù« b¹d³	« Ê«uMŽ s9 ‰Ë_« nBM	« ÊU" YOŠ ̈ b½ö¹Uð w4 „uJ$UÐ

w??4 Â«b??i??²??Ýô« W??F?zU?A?	« v?	Ë_« ¡U?L?Ý_« b?Š√ u?¼ t?O?K?Ž q?B?Š Íc?	«

 X½d²½ù« vKŽ Y×³	«  «Ëœ√ W½ËUF0 ŸUD²Ý«ËÆb½ö¹Uð®Search Engines©

rNHð«u¼ ÂU`—√Ë t²`UDÐ «u9bi²Ý« s¹c	« œ«d4_« s¹ËUMŽË ¡ULÝ√ sŽ nAJ	«

Æ5OF9U'« W³KD	« s9 rNLEF9 ÊU"Ë¨rNKLŽ  UNłË

lzUC³	« s×ý - Íc	« Ê«uMF	« sŽ åÊË“U9√ò W"dý XHA" d9_« W¹UN½ w4

W?O?K?L?Ž ÂU?9ù ’u?B?K?	« t?9b?i?²?Ý« Íc?	« w?½Ëd?²?J?	ù« b?¹d?³	« Ê«uMŽË tO	≈

X?H?A?" Y?OŠ ©‰uÐd²½ù«® WO	Ëb	« WÞdA	« v	≈ WOCI	« q¹u% -Ë Æ‰UO²Šô«

Â«bi²ÝUÐ W"dA	« fH½ s9  U`dÝ …bFÐ q³` s9 X9U` WÐUBF	« Ác¼ Ê√ tðUIOI%

r?²?¹ m?	U³9 W¹√ œdð ·uÝ UN½√ W"dA	« XMKŽ√Ë ÆW`Ëd)9 ÊUL²z«  U`UDÐ ÂU`—√

Æm	U³*« Ác¼ œdÐ pM³	« rI¹ r	 U9 ‰UO²Šô« o¹dDÐ qOLF	« bO�— s9 UNŽUD²`«

Ác?¼ w?4 t?H?A?" - Íc	« Ê√ u¼ WÐuF� d¦"√ „u	—Uł WKJA9 qFł U9 U0—

 tÐ W�U)« ål4b	« W`UDÐò r`— ÊU" W	U(«®Debit card©åÊUL²zô« W`UDÐò fO	Ë 

®Credit Card©Ê√ tOKŽ qN)	« s9 ÊUJ	 ÊUL²zô« W`UDÐ l9 WKJA*« X½U" uK4 ̈

—ôËœ µ∞ mK³9 w4 t²O	u¾)9 dB×MðË l4b	« sŽ lM²1
Î

Ê_ sJ	Ë ̈ d¦"√ ô jI4 «

ÆWŽUC³	« s×ý œd−0 tK" ÁbO�— V×Ý - bI4  bI4 w²	« w¼ l4b	« W`UDÐ

ø„u?	—U?ł W?`U?D?Ð r?`— …U?M'« ·dŽ nO" u¼Ë ÂUN	« ‰«R)	« —u¦¹ Êü«

«u9U` rN½√ Â√ ødš¬ o¹dÞ sŽ Áu4dŽ Â√ åÊË“U9√ò W"dý l`u9 s9 Áu4dŽ q¼

dO¦" UMLNð ‰«R)	« «c¼ sŽ WÐUłù«Ë øwz«uAŽ qJAÐ ÁbO	u²Ð
Î

Àb×²*« vH½ Æ«

l?`u?9 s?9 r`d	« vKŽ «uKBŠ b` …UM'« ÊuJ¹ Ê√ lÞU` qJAÐ W"dA	« rÝUÐ
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Z9U½d³	« vKŽ «uKB×¹ Ê√ …UM'« vKŽ qN)	« s9 t½√ ·ËdF*« s9Ë ÆW"dA	«

ÂU?`—√ b?O	uð rNMJ1 w	U²	UÐË ¨UNðU`UDÐ ÂU`—√ bO	u²	 „uM³	« t9bi²)ð Íc	«

a¹—Uð Ê√Ë ̈ qFH	UÐ …œułu9 ÂU`—√ UN½√ s9 b"Q²K	 UN²Ðd−²Ð Êu9uI¹ WOz«uAŽ

¹—UÝ ‰«“ U9 UN²OŠö�
Î

ÆtM9 …œUH²Ýô« sJ1 UN	 ·U" bO�— „UM¼ Ê√Ë ¨U

W`UD³	« Ê√ –≈ ̈ UM¼ ÀœU(« i`UM²	« v	≈ t³²Mð Ê√ W"dA	« vKŽ ÊU" sJ	Ë

v	≈ UNM×ý »uKD9 WŽUC³	« ULMOÐ ̈ …b×²*«  U¹ôu	« s9 …—œU� W9bi²)*«

Ác?¼ s?ŽË ÆW?"d?A?	« w?4 5	u¾)*« ÁU³²½« XHK¹ Ê√ bÐô d9_« «cN4 Æb½ö¹Uð

W"dA	« Èb	 å„u	—Ułò »U)Š Âbi²)¹ r	 hK	« Ê√ W"dA	« VO& WDIM	«

ÐU)Š QA½√ U/≈Ë
Î

öI²)9 dš¬ UÎÆW`UD³	« Ác¼ Â«bi²ÝUÐ 

…—U−²	«Ë X½d²½ù« WJ³A	 ÂUNðô« qOJ½ Ê√ q³` ¡ËbNÐ d9_« q9Q²M	 Êü«Ë

M?9√ d?¦?"√ U?L?N¹√ ÆÆW9UŽ WHBÐ WOMI²	«Ë WO½Ëd²J	ù«ÎW?`U?DÐ r`— qšbð Ê√ ∫U

…d?²?4 V?O?GO	 rFD*« w4 q9UFK	 W`UD³	« wDFð Ê√ Â√ X½d²½ù« vKŽ ÊUL²zô«

r?	 q?9U?F?	« «c?¼ Ê√ „«—œ√ U9 ÆÆ øtF`u²	 ‰UB¹ùUÐ pO	≈ œuF¹ rŁ qš«b	UÐ

IŠô Â«bi²Ýö	 tÐ kH²×¹Ë W`UD³	« r`— qIM¹Ît9bi²)¹ r	 t½√ „«—œ√ U9Ë øU

p?F?O?`u?ð …—u?� Ê√ W?�U?š b?F?Ð U?LO4 UN9bi²)¹  ôUB¹≈ …bŽ WŽU³Þ w4

b?¹e?¹ ô t?½√ ô≈ t?ð—u?D?š r?žd?Ð w?½Ëd²J	ù« ‚u)²	« Ê√ Í√ øt¹b	 …œułu9

Æw½Ëd²J	ù« dOž ‚u)²	« sŽ …—uDš

UO½Ëd²J�≈  «bM0�«Ë rNÝ_« ¥ Æ ∏Î

‰ö?š Èd?³" WOÝUOÝ W"dF9 WOJ¹d9_« …b×²*«  U¹ôu	« w4 XF	b½«

` U9bMŽ s¹dAF	« ÊdI	« s9  UOMO½UL¦	« W³IŠÔq¹u×²Ð Õ«d²`« ”d$uJK	 Âb

`?³?Bð Ê√ Í√ ¨WO½Ëd²J	ù« …—uB	« v	≈  «bM)	«Ë rNÝ_« WOJK9 „uJ�

ÊËd?L?¦?²?)?*« —U?ŁË ÆV?ÝU(« vKŽ Êei9 nK9 w4 w½Ëd²J	≈ q−Ý œd−9
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Ê√ …d?J?H?Ð 5M9R9 dOž rN¹b¹√ w4 rN"uJBÐ ÿUH²Šô« ÊËb¹d¹ «u½U" s¹c	«

¨…d)L)	« W"dý  U³ÝUŠ bŠ√ w4 Êei9 ÊUOÐ œd−9 v	≈ rN"uJ� ‰u×²ð

t"uJ�  U½UOÐ u×9 w4 V³)²¹ s	 U9 QDš Ê√ s9 b"Q²¹ Ê√ dL¦²)LK	 nOJ4

Ê√ s?J?1 s?¹ei²	« jzUÝË WOŠö� Ê√ w4 o¦¹ Ê√ t	 s¹√ s9Ë øVÝU(« s9

¨U?9 b?Š v?	≈ o?Š v?K?Ž  «c?	U?Ð W?DIM	« Ác¼ w4 r¼Ë ø5M)	«  «dAŽ b²9

O?)OÞUMG9 W½e<«  U½UO³	U4
Î

b?F?Ð ‰Ëeð WDMGL*« WÞdý_« Ë√ ’«d`_« vKŽ U

j?ÝË v?KŽ UN²ÐU²" …œUŽ≈Ë UN¦¹b×²Ð —«dL²ÝUÐ ÂuI½ p	c	Ë ¨s9e	« s9 …d²4

dE½Ë Ædš¬
Î

s9 b"Q²¹ Ê√ dL¦²)LK	 v½Q4 WOMI²	« ‰U−9 w4  «b−²)*« …d¦J	 «

…œułu9 qE²Ý UNOKŽ tðU½UOÐ X½eš w²	« ’«d`_« Ë√ WÞdý_« …¡«d` …eNł√ Ê√

…eNł_« wH²ið sJ	Ë ’«d`_«Ë WÞdý_« vI³ð U0d4 ø5M)	«  «dAŽ bFÐ

sL4 ̈ V¹dGÐ fO	 dOJH²	« «c¼Ë Æ…b¹bł …eNł√ dNEðË UNð¡«d` vKŽ …—œUI	«

 …d?¹b?²?)?*« W?Þd?ý_« √dIð …eNł√ b$ Ê√ Êü« VFB	«(Reel tapes)Ê√ b?FÐ 

 WFÐd*« WÞdý_« v	≈ w	ü« VÝU(« e"«d9 rEF9 X	u%®Cartridges©Æ

`	UB	 ±ππ∞ ÂUŽ w4 W"dF*« XL)Š YOŠ …b×²*«  U¹ôu	« w4 «c¼

b¹bF	«Ë U)½d4 w4 ULMOÐ ¨wJ¹d9_« ”d$uJ	« s9 —«dIÐ WO`—u	« „uJB	«

v?	≈ U?NO4 „uJB	« X	u% –≈ ¨WHK²i9 …—uB	U4 wÐË—Ë_« œU%ô« ‰Ëœ s9

ÆqFH	UÐ WO½Ëd²J	≈  ö−Ý

X½d²½ù« vKŽ w�ü« l;b�« ÂUE½ µ Æ ∏

W?)ÝR9 w¼Ë ¨å!u" !u¼ò w4 WO4dB9 W)ÝR9 d³"√ 5Ð ‚UHðô« -

 åW?O?J?M?³?	« ÍU?N?G?M?ýË !u" !u¼ò®HSBC©…e?N?ł_ å„U?³?9u?"ò W?"dýË ¨

—U?³?²?Ž«Ë ÆWO½Ëd²J	ù« …—U−²K	 s9¬ w	¬ ÂUE½ ‰Ë√ d¹uDð vKŽ VÝU(«
Î

s9 «

‰u?³?I?	 ©s?9¬® l?4œ ÂU?E?½ —U?−?²?	« `?M9 W9b)« Ác¼ ÊS4 ±πππ dÐu²"√ dNý
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W??O??½U??L??²??zô«  U??`U??D??³??	« W??D??Ý«u??Ð X??½d??²??½ù« W??J??³??ý d??³?Ž  U?Žu?4b?*«

HongKong,1999)© W?9“ö?	« W?O?²×²	« WOM³	« å„U³9u"ò W"dý  d4Ë b`Ë Æ

U?N?C?F?ÐË  «d?A?	« 5?ÐË  U?"d?A?K?	 ¡ö?L?F?	« s?9 l?4b?	«  U?O?K?L?Ž ÂU?9ù

 U?O?K?L?F?	« 5?9Q?²?Ð W?K?O?H?J?	« WOM9_«  UO	ü« ÂUEM	« «c¼ sLC²¹ËÆiF³	«

w?4 W?K?ŁU?2  «u?D?š U?N?²I³Ý w²	« ¨…uD)« Ác¼ v	≈ l4œ b`Ë ÆWO½Ëd²J	ù«

—u?N?L?ł Èb?	 …b?	u?²?*« W?K?zUN	« W³žd	« ¨ÊUÐUO	«Ë …b×²*«  U¹ôu	«Ë UÐË—Ë√

W?J?³?ý ‰ö?š s?9 q?9U?J?	U?Ð r?N?ðö?9U?F?9 ¡U?N?½ù  U?"d?A?	« l?9 5?K?9UF²*«

…—U?−?²?K?	 …d?O?³J	« …eHI	« ÊËœ ‰u% w²	« …bOŠu	« W³IF	« X½U"Ë ÆX½d²½ù«

W?¹u?I?	« d?O?H?A²	«  UO	¬ sJ	Ë ¨WJ³A	« vKŽ  ö9UF*« s9√ u¼ WO½Ëd²J	ù«

W?9b?)« …e?N?ł√ò Âb?i?²?)?ð w?²	« rEM	« s9 ÁdOžË ÂUEM	« «c¼ w4 W9bi²)*«

 åWM9ü«®Secured Servers©ÊU" Íc	« ·u)« ełUŠ ¨U9 bŠ v	≈ ¨ d)" 

w?4 r¼UÝË ÆWJ³A	« vKŽ WO½UL²zô« UMðU`UDÐ  U½UOÐ d"– sŽ r−×½ UMKF−¹

s¾LD¹ U2 ¡öLF	« 5ÐË WFzU³	« W"dA	« 5Ð Y	UŁ ·dD" „uM³	« ‰ušœ p	–

ÆUN9«bi²Ý« ¡wÝ√ u	 ULO4 t`uIŠ t	 sLC¹ pM³	« Ê√ v	≈ qOLF	«

X½d²½ù« d³Ž s�ü« ‚u0²�« ∂ Æ ∏

∫w½Ëd²J	ù« ‚u)²	« bMŽ UNðUŽ«d9 V−¹ w²	«  UEŠö*« iFÐ „UM¼

„—U)H²Ý« ‰öš s9 p	–Ë UNM9 ¡«dA	« ÍuMð w²	« W"dA	« n`u9 s9 oI%  ‡

∫l`u9 s9 UNMŽ® Better Business Bureau©Æ 

Ë√ U?NÐ ’U)« Ãu	U²J	« VKÞU4 q³` s9 W"dA	« ÁcNÐ XFLÝ sJð r	 «–≈   ‡

ÆUNF9 q9UF²	« q³` b¹d³	UÐ UNMŽ  U9uKF9

Æl`«u*« lOLł vKŽ pÐ W�U)« —Ëd*« WLK" W¹dÝ vKŽ WE4U;UÐ r²¼«   ‡

Lz«œ l4b	« w4 Âbi²Ý«  ‡
Î

 ÊUL²zô« W`UDÐ U®Credit Card ©l4b	« W`UDÐ fO	Ë 

®Debit Card©Æ 
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 ‡Íc	« bO"Q²	« W	UÝ— r`—Ë pÐ ’U)« ¡«dA	« d9√ s9 Wi)½ —«dL²ÝUÐ l³Þ« 

ÆW"dA	« p	 UNKÝdð

Ë√ W?¹u?N?	« r?`— q?¦?9 W³¹dž  U9uKF9 sŽ p	Q)ð W"dA	« Ê√ XEŠô «–≈  ‡ 

ÆV³)	« sŽ Èd×²ð Ê√ pOKF4 wŽUL²łô« ÊULC	« r`— Ë√ W9U`ù« r`—

ÆnðU¼ r`— UN¹b	 W"dA	« Ê√ s9 b"Qð  ‡

Ác¼ rÝUÐ q−)9 qFH	UÐ u¼ —u"c*« r`d	« Ê√ nðUN	« qO	œ ‰öš s9 b"Qð  ‡

ÆW"dA	«

 ∑ Æ ∏‰ULŽ_« ‰U−� w;  U�uKF*« rz«dł q³I²0�

rz«dł s9 …bŠ«u	« WOKLF	« w4 …—U))« r−Š Ê√ W9UŽ WHBÐ ̀ {«u	« s9

«c¼ s9 rz«d'« œbŽ ULMOÐ ¨dL²)9 œU¹œ“« w4 ‰ULŽ_« ‰U−9 w4  U9uKF*«

w?4 u?¼ Âu?¹ q" r²ð w²	« WO	U*«  UOKLF	« s9 riC	« r−×K	 W³)M	UÐ ŸuM	«

 dL²)9 h`UMðParker,1998)© U9uKF*« rz«dł œbŽ h`UM²¹ Ê√ l`u²*«Ë Æ

O?	UŠ bzU)	« ÁU&ô« V³)Ð s¹dAF	«Ë ÍœU(« ÊdI	« s9 ‰Ë_« bIF	« ‰öš
Î

U

W?¹U?L?Š w?4 j?Ð«u?C	« Ác¼ WOKŽU4 …œU¹“Ë jÐ«uC	« s9 b¹e*« Â«bi²Ý« u×½

W4U" qO−)ð WOL¼_  U)ÝR*« ÁU³²½« p	c"Ë ̈ ‰UBðô«  UJ³ýË  U³ÝU(«

w4 W½e<«  U9uKFLK	 rN9«bi²Ý«Ë ÂUEM	« v	≈ œ«d4_« ‰ušœ q¦9 lzU`u	«

jOK)²	 lzU`u	« ÁcN	 w	ü« qOK×²	UÐ ÂUL²¼ô« œU¹œ“« v	≈ W4U{ùUÐ ̈ VÝU(«

·UA²"«  U9uKF*« s9√ w	u¾)9 vKŽ qN)¹ U2 W¼u³A*« lzU`u	« vKŽ ¡uC	«

w?²?	« W?¹b?ONL²	«  ôËU;« ‰öš® UNŽu`Ë q³` U0— Ë√ UNŽu`Ë —u4 W1d'«

ö?¦9 sJLO4 ¨©W1d'« »UJð—« o³)ðÎË√ W?4U{≈ WOKLŽ cOHMð —«dJð ·UA²"« 

m?K?³?*« ·d?� r?²¹ Ê√ q³` ·UA²"ô« «c¼ r²¹ qÐ ¨5ðd9 bO�d	« s9 rBš

Ædšü« pM³	« v	≈ mK³*« q¹u% Ë√ bOH²)*« »U)(« s9
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·uÝ  U9uKF*« rE½ rz«dł ÊQÐ œUI²Žô« ¡«—Ë tOłË dš¬ V³Ý „UM¼

¨dOHA²	« Â«bi²Ý« —UA²½« u¼ V³)	« «c¼ ÆÂœUI	« bIF	« w4 U¼œbŽ h`UM²¹

¨lM9 w4 U0— Ë√ ¨hOKIð w4 qzU¼ qJAÐ dŁRð Ê√ sJ1 w²	« WKOÝu	« w¼Ë

d?¹Ëe?ð Ë√ ‚«d?²?šô« Ë√ X?B?M?²?	«  U?O?K?L?Ž W?�U?š r?z«d?'« s?9 ŸuM	« «c¼

s?	 Áb?ŠË d?O?H?A?²?	« Â«bi²Ý« Ê√ rKF½ Ê√ rN*« s9 sJ	Ë ÆWO	U*«  UOKLF	«

9U?9 W?1d?'« Ác?¼ vKŽ wCI¹
Î

…d?H?ý p?H?ð Ê√ W?¹U?N?M	« w4 UNOKŽ Z9«d³	U4 ¨U

«u½U" U0— dA³	U4 ̈ ”dH	« jÐd9 UM¼Ë ̈ bOH²)*« vKŽ UN{dŽ q³`  U9uKF*«

q?F?H¹ ô l`«u	« w4 dOHA²	U4 Æ U9uKF*« s9√ W9uEM9 w4  UIK(« nF{√

p?	c?ÐË ¨d?A³	« v	≈  U³ÝU(«Ë  UJ³A	« s9 dD)« sLJ9 qIM¹ t½√ ÈuÝ

Æ…bzUH	« ‰UL²"ô dOHA²K	 W³ŠUB9 jÐ«u{ „UM¼ ÊuJð Ê√ V−¹

W?×?4U?J?9 v?K?Ž b?ŽU)¹ Íc	« wMI²	« ÂbI²	« Ê√ v	≈ t³²M½ Ê√ UMOKŽ sJ	Ë

…d?³?š ÊËœ«œe?¹ s?¹c?	« 5?9d?:« …bŽU)0 t)H½ X`u	« w4 ÂuI¹ U/≈ rz«d'«

9«bi²Ý«Ë
Î

9u¹ WOMI²K	 U
Î

Íc	« …—U))« r−Š œU¹œ“« l`u²½ UMKF−¹ U2 Âu¹ bFÐ U

W?O?½Ëd?²?J?	ù« …—U−²	« Â«bi²Ý« r−Š œU¹œ“« l9 …bŠ«u	« W1d'« w4 oI×²¹

¹bŽUBð vM×M9 cšQ¹ Íc	«
Î

s	 bG	« Âd−9 Ê√ —U³²Žô« w4 lC½ Ê√ UMOKF4 ÆU

qł√ s9 …b¹bF	« WOM9_« eł«u(« wDið bFÐ Ád9√ ·UAJ½« ‰UL²ŠUÐ dÞUi¹

b?O?F?Ð f?O?	Ë Æ5L)	« bOB	« ¡«—Ë Íd−¹ ·uÝ tMJ	Ë ¨WKO¾{ m	U³9
Î

sŽ «

…—U?))« r−Š ÊU"Ë åe−M¹—UÐò pMÐ UN	 ÷dFð w²	« d¹Ëe²	« WF`«Ë …d"«c	«

 «—ôËb?	« s?9 n?B?½Ë —U?O?K9 w	«uŠ Í√ wMO	d²Ý≈ tOMł ÊuOK9 ∏∂π UNO4

Æ‰ULŽ_«Ë ‰U*« r	UŽ w4 ÍËbð U¼ƒ«b�√ X	«“ U9 w²	«Ë WOJ¹d9_«

bOFÐ fO	Ë
Î

XF`Ë w²	« ‰UO²Šô« W	ËU×9 s9±ππ∂ ÂUŽ w4 ÀbŠ U9 «

v?K?Ž W?Ž“u?9 W?HK²i9 ·—UB9 v	≈ —ôËœ 5¹ö9 …dAŽ q¹u×²	 UOÝË— w4

  «—U?L?¦?²Ýô« vKŽ 59Q²	« W"dý WOC` p	c"Ë ¨r	UF	« ¡U×½√®EFI©w?²	« 
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Æ—ôËœ U½uOKÐ UNO4 …—U))« r−Š mKÐ w²	«Ë qBH	« «c¼ w4 UN	 ÷dF²½ ·uÝ

sŽ dzU))« r−Š iHi½ô rz«d'« Ác¼ w4 dðuO³LJ	« Â«bi²Ý« ôu	 U0—Ë

F?O?L?ł r?KF½ UMKF	Ë ¨dO³" qJAÐ p	–
Î

s?9 W?¹d?AF	« WK�UH	« qI½ Ê√ nO" U

L`— UN½UJ9
Î

bŠ«Ë U
Î

ÆWLi{ dzU)š v	≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 «

d?O?³?" W?O?K?L?F?	« r?−?Š Êu?J¹ Ê√ —d` «–S4 ¨—U²i¹ Ê√ tOKŽ UM¼ Âd:«Ë
Î

«

tHK" ULN9 Âd:« WIŠö9 ÈuÝ t9U9√ ÊuJ¹ s	 WO×C	« Ê√ W−O²M	« ÊuJ²)4

d?O?G?� W?OKLF	« r−Š ÊuJ¹ Ê√ —d` «–≈Ë Æp	–
Î

Êu?J?¹ s?	 fK²<« mK³*U4 «

O4U"
Î

ÆtD³{ - «–≈ WOCI	« vKŽ ·dBK	 Ë√ œö³	« s9 »ËdNK	 U

w	U*« »ËbM*« WOC`  U³ÝU(« s9√ w4 dO³)« åwMð—u" »uÐò nAJ¹Ë

Ãd?(« m?	U?Ð V?³?Ý Íc?	« d?9_« ¨ «—ôËb	« s9 5¹ö9 …bŽ fK²š« Íc	«

U?N?½U?J?9 q?²?% w?²?	«Ë »Ëb?M?*« «c?¼ U?NO	≈ wL²M¹ w²	« …dO³J	« W"dA	« …—«œù

d?¦?"√ s?9 d?³²Fð W"dA	« Ác¼ X½U" ÆåX¹d²Ý ‰ËËò ‰U*« Ÿ—Uý w4 ‚u9d*«

»Ëb?M?*« «c¼ «uŽœ Ê√ ô≈ rNM9 ÊU" UL4 ¨‰«u9_« …—«œ≈ w4 …d³š  U"dA	«

ÁuŽb¹ Ê√ vKŽ tF9 ‚UHðô« - WK¹uÞ W)Kł ‰öšË ̈ qLŽ ¡«bž v	≈ fK²<«

—u?4 W?M?¹b?*« …—œU?G?0 r?¼bF¹ Ê√ qÐUI9 w4 ‰«u9√ s9 tOKŽ qBŠ U0 kH²×¹
Î

«

ÆbÐ_« v	≈ Á—b� w4 WBI	« Ác¼ r²J¹ Ê√Ë WOzUN½ WHBÐË
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lÝU²�« qBH�«

 U‡ÝËdOH�«

Æ U�uKF*« rE½ W1dłË  UÝËdOH�«  ± Æ π

Æ UÝËdOH�« Ÿ«u½√  ≤ Æ π

Æ UÝËdOH�« wF½U� …U{UI�  ≥ Æ π

Æ UÝËdOH�« sŽ »–UJ�« —«c½ù« ¥ Æ π

ÆWOzUM'« WOŠUM�« s� ”ËdOH�« µ Æ π
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 UÝËdOH�«

¨…b?¹b?A?�« U?N?ð—u?D)  UÝËdOH�« WOC; WA;UM* qBH�« «c¼ UMBBš

ÁdA½Ë ¨ U�uKF*« rE½ rz«dł dDš√ s� UNð«– bŠ wA w¼ ”ËdOH�« WÐU²JA

d?ý q?Ið ô Èdš√ W1dł u¼ s¹dšü«  U³ÝUŠ wA
Î

Àb×²½ rŁ Æ…—uDšË «

»UÐË ¨WOIDM*« qÐUMI�«Ë ¨…œ«ËdÞ ÊUBŠ q¦�  UÝËdOH�« Ÿ«u½√ iFÐ sŽ

p?�– bFÐ qI²M½ Æ‰UJý_« œbF²� ”ËdOH�«Ë ¨dHA*« ”ËdOH�«Ë ¨…bOB*«

Àb×²½ rŁ øsJ2 p�– q¼Ë  UÝËdOH�« wF½U� …U{UI� W�QX� WA;UM� v�≈

qBH�« r²²[½Ë Æ UÝËdOH�« sŽ WÐ–U\  «—«c½≈ s� dšü Ê¬ s� ÁbNA½ ULŽ

ÆWOzUM'« WOŠUM�« s� ”ËdOH�« sŽ Y¹b(UÐ

Æ U�uKF*« rE½ W1dłË  UÝËdOH�« ± Æ π

o×Kð w²�« © ULOKF²�« s� WŽuL−� Ë√® Z�U½dÐ Í√ t½QÐ ”ËdOH�« ·dF¹

—d?{
Î

v?K?Ž …—b?I?�« t?¹b?� Êu?J?ð Ê√ v?K?Ž ¨ U?½U?O?³?�U?Ð Ë√  U�uKF*« ÂUEMÐ «

ÆWÐUB*« Z�«d³�« wA tM� aX½ Ÿ—eÐ tKOGAð bMŽ ÂuI¹ ÊQÐ —UA²½ô«Ë nŽUC²�«

ÊUBŠò tOLX½ U� v�≈ VÝU(« Z�«dÐ q¹u×²Ð …œUF�« wA  UÝËdOH�« ÂuIðË

 å…œ«Ëd?Þ®Trojan Horse©½U?O?Š√ Êu?J?ð Ê√ s?J?1Ë ¨Îq?ÐU?M?I?�«ò q?J?ý w?A U

 åWOIDM*«®Logic Bombs© å…bOB*« »UÐò Ë√ ®Trapdoor©Æ

 ULOKF²�« iFÐ dOOG²Ð »UB*« Z�U½d³�« v�≈ t�ušœ bMŽ ”ËdOH�« ÂuI¹

½e[� ÊuJ¹ Íc�« ̈ ”ËdOH�« v�≈ Z�U½d³�« wA rJ×²�« qIM¹ U2 tOAÎÊUJ� wA U

t²LN� ¡UN²½« bFÐ rJ×²�« bOF¹ rŁ tM� »uKD� u¼ U0 ÂuIOA ̈ …d\«c�« s� dš¬

dŁ√ Á¡«—Ë „d²¹ Ê√ ÊËœ »UB*« Z�U½d³�« v�≈
Î

ÆtOKŽ ‰b¹ «

v�≈  ULOKF²�« s� WŽuL−� WAU{SÐ W�bI²*«  UÝËdOH�« iFÐ ÂuIðË
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ÂU?E?½  U?L?O?K?F?²?�« Ác¼ qF& YO×Ð ¨»UB*« dðuO³LJ�« wA qOGA²�« ÂUE½

Æ“UN'« vKŽ …œułu*« Z�«d³�« lOLł wA ”ËdOH�« dA½ tXHMÐ v�u²¹ qOGA²�«

Ë√ …d?\«c�« wA …œułu*«  U½UO³�« dO�bð w¼ ”ËdOH�« WLN� ÊuJð b;Ë

Æ U½UO³�« vKŽ  ö¹bF²�« iFÐ ‰Ušœ≈ Ë√ VKB�« ’dI�« s�  UHK*« ̀ X�

w?²?�« W?AËdF*«  UÝËdOH�« s� Ÿu½ ·ô¬ …dAŽ s� d¦\√ Êü« błu¹Ë

 W?OB[A�«  U³ÝU(« VOBðParker,1998)©q?;√ WŽuL−� v�≈ WAU{ùUÐ ¨

ÆåfJO½u¹ò q¦� qOGA²�« rE½ VOBð w²�« WAËdF*«  UÝËdOH�« s� dO¦JÐ

 W?¹e\d*«  U³ÝU(« h[¹ ULOA U�√®Main Frames©W?ÐU²\ Ê√ ržd³A ¨

 U?ÝËd?O?A „U?M?¼ b?łu?ð ô t?½√ ô≈ s?J?2 d?�√  U?³ÝU(« ÁcN�  UÝËdOH�«

‰u?�Ë W?�u?N?X?� p?�– ÊU?\ U0— ¨ U³ÝU(« s� ŸuM�« «c¼ VOBð WAËdF�

 U³ÝU(« Ác¼ ‰Ë«bð W�uNÝË ̈ WOB[A�«  U³ÝU×K�  UÝËdOH�« wF½U�

ÆWŁuK*« Z�«d³K�

rE½ rz«dł ÈbŠ≈ X×³�√Ë W1d'« WKŠd* VÝU(«  UÝËdOA XK�Ë

ôU?I?� åÍ«œ“u?O?½ò W?K?−�  dA½ U�bMŽ ±π∏∑ ÂUŽ wA  U�uKF*«Îu?�ò t?³²\ 

sŽ tOA Àb% Íc�«Ë ¨VÝU(« rz«dł wA hB[²*« wH×B�« ¨å—UMO�Ëœ

 U?\d?ý i?F?Ð X?ÐU?−?²?Ý«Ë ¨s¹dNý …d²A ‰öš  dNþ  UÝËdOA WŁöŁ

U0—Ë ¨ UÝËdOH�« s� W¹UL(« Z�«dÐ iFÐ ÃU²½SÐ —«c½ù« «cN�  UO−�d³�«

”dý√ s� W³F� wA ÊuKšb¹ rNKFłË  UÝËdOH�« wF½U� —U¦²Ý« U� «c¼ ÊU\

lÝË√Ë …Ë«d{ d¦\√  UÝËdOA ÃU²½SÐ «u�UIA ÆW¹dA³�« UN²AdŽ w²�« »UF�_«

—U?A²½«
Î

…¡U?H?\Ë …—b?; d?¦?\√Ë ¡U\– d¦\√ Z�«d³Ð  UO−�d³�«  U\dý UNKÐUI²� «

ÆU¼—UŁ¬ W�«“≈Ë UN�uFH� ‰UDÐ≈Ë  UÝËdOH�« Ác¼ œUOD�« vKŽ
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s?� …b?¹b?ł Ÿ«u?½√ —u?N?E?Ð W?Ýd?A?�« W?\d?F?*« Ác¼ …bŠ  œ«œ“« ÂuO�«Ë

 «Ëœ_« Ê√ WKJA*« …bŠ s� œ«“ U2Ë ÆWDA½_« …œbF²*«Ë …dHA*«  UÝËdOH�«

W?J?³?ý v?K?Ž W?ŠU?²?� X?×?³?�√  UÝËdOH�« Z�«dÐ WÐU²J� W�“ö�« ·—UF*«Ë

q?J?Ð Áb9Ë  UÝËdOH�« Ác¼ œ«bŽ≈ vKŽ WOM�« t¹b� s� q\ bŽUX²� X½d²½ù«

Æ°¡«c¹≈ d¦\√Ë ¡U\– bŠ√Ë …Ë«d{ bý√  UÝËdOA Z²MO� tO�≈ ÃU²×¹ U�

Ê_  U?½UO³�«  UHK� ‰öš s� jAMð Ê√ sJ1 ô  UÝËdOH�« Ê√ rždÐ

p�– vKŽ VKG²ð  UÝËdOH�« Ê√ ô≈ ¨Z�«d³\ U¼cOHMð sJ1 ô  UHK*« Ác¼

 U?½U?O?³?�«  U?H?K?0 U?N?;UB�≈ r²¹ åËd\U�ò …dOG� Z�«dÐ …—u� wA wðQð ÊQÐ

ö¦� ozUŁu�«®Î ULK\ W'UF� Z�U½dÐ qOGA²Ð bOH²X*« ÂuI¹ U�bMFA w�U²�UÐË Æ©

oB²K*« ÀuK*« åËd\U*«ò «c¼ qOGAð r²¹ UNð¡«dI� U� WIOŁË ̀ ²H� åœ—ËËò q¦�

O�¬ WIOŁu�UÐ
Î

s� ŸuM�« «c¼ WK¦�√ s�Ë ÆqLF�« s� ”ËdOH�« sJL²¹ p�cÐË ¨U

 ”ËdOA  UÝËdOH�«®Impostor© ”ËdOAË ¨®Wazzu©VKJ�«ò ”ËdOAË ¨

 åÊu?M:«®Maddog©® ·d?Š d?O?O?G?²?Ð dOš_« «c¼ ÂuI¹Ë Æa® v?�≈  ©ew?A ©

q?O?G?A?ð X?;Ë ·œU� «–≈ jIA p�– qFH¹ u¼Ë ¨UN³OB¹ w²�« WIOŁu�« q�U\

Æ°Âu¹ Í√ s� ¡UX� WM�U¦�« WŽUX�« WIOŁu�«

 UÝËdOH�« Ÿ«u½√ ≤ Æ π

…œ«ËdÞ ÊUBŠ  ± Æ ≤ Æ π

WXKš WKOšœ  ULOKFð ÂU×;≈ o¹dÞ sŽ å…œ«ËdÞ ÊUBŠò ”ËdOA qLF¹

Èd?š_« Z?�«d?³?�« w?A V?ÝU?(«  UÝËdOA dA²MðË Æs¹dšü« Z�«dÐ sL{

¨W?ÐU?B?*« t?−?�«d?Ð iFÐ qOGA²Ð WO×C�« ÂuI¹ U�bMŽ Èdš_«  U³ÝU(«Ë

s� ”ËdOH�« bOH²X¹Ë Ædš¬ ÊUJ� v�≈ t�UI²½«Ë ”ËdOH�« qOGAð czbMŽ r²OA

Æt¹u²×¹ Íc�« Z�U½d³�«  UOŠö�
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V?B?M?�«  U?O?K?L?Ž »U?J?ð—ô å…œ«Ëd?Þ ÊU?BŠò Êu�d:« Âb[²X¹Ë

ÆV¹d[²�«Ë fX−²�«Ë  U�b)« W;dÝË ”ö²šô«Ë ‰UO²Šô«Ë

Z?�«d?³?�« i?F?Ð ‰U?šœ≈ v?�≈ X?½d?²?½ù« W?J?³?ý v?KŽ l;«u*« iFÐ bLFð

 …dOGB�«®Magic Cookies © Z�«d³�« s� ŸuM�« «cNÐ ’U)« nK*« wA®Cookies

file©«c?¼ ÆX?½d?²?½≈ W?J?³ý ‰öš s� l;«u*« Ác¼ —Ëe¹ Íc�« “UN'UÐ ’U)« 

 n?K?*«®Cookies file©“U??N?'« V?ŠU?� b?O?H?²?X?*« s?Ž  U?�u?K?F?0 k?H?²?×?¹ 

÷d?Ž b?O?H?²X*« «c¼ qCH¹ nO\ œb% w²�«Ë tÐ W�U)« ÷dF�«  «—UO²š«Ë

bOH� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 nK*« «c¼ ÆWýUA�« vKŽ œ«u*«
Î

bOH²X*«Ë l;u*« s� qJ� «

YOŠ r×²ILK� VÝUM� å…œ«ËdÞ ÊUBŠò qJA¹ Ê√ p�c\ sJ1 tMJ�Ë ̈ tXH½

ÆdðuO³LJK� —dC�« V³Xð w²�« WŁuK*«  ULOKF²�« ‰Ušœ≈ t�öš s� sJ1

Á—Ëb?Ð l?;u*« «c¼ ÊSA l;«u*« bŠ_ pð—U¹“ bMŽ t½√ d\c²½ Ê√ rN*« s�Ë

�U9 W¼u³A*« l;«u*« VM& V−¹ V³X�« «cN�Ë ¨wB[A�« p³ÝUŠ ©—Ëe¹®
Ô

U

WLJ(« s�Ë ÆU¼—Ëeð WM¹b� Í√ wA W¼u³A*« s\U�_« v�≈ »U¼c�« VM−²ð UL\

  UHK*« Ác¼ ·c% Ê√®Cookies ©Æ„b{ l;«u*« Ác¼ iFÐ UN�b[²Xð Ê√ q³;

B?B[� å…œ«ËdÞ ÊUBŠò Èd½ Ê√ —œUM�« s� t½√ s� ržd�UÐÎ…eNłú� U

®Hardware©v?KŽ dDš —bB� ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ¨œułu� ŸuM�« «c¼ Ê√ ô≈ 

 åozU;d�« lM�ò ̀ KDB� oKD¹Ë ÆVÝU(« s�√®Chipping©lM� WOKLŽ vKŽ 

W¹dÝ dz«Ëœ ‰Ušœ≈ WOKLF�« Ác¼ sLC²ðË ¨…eNł_UÐ ’Uš …œ«ËdÞ ÊUBŠ

r?×?²?I?*«Ë Æl?O?M?B?²?�« Ë√ r?OLB²�« WKŠd� ‰öš ozU;d�« v�≈ dýU³� qJAÐ

‰Ušœ≈ ‰ËU×¹ ¨Èdš√ WLN²Ð tOKŽ i³I�« q³; ¨ÊU\ åpOM²� sHO\ò dONA�«

ozU;d�« iFÐ rOLB²Ð ’U)«  UH�«u*« nK� wA bFÐ sŽ  U½UO³�« iFÐ

ÆåôË—uðu�ò VÝU×Ð W�U)«
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WOIDM*« qÐUMI�«  ≤ Æ ≤ Æ π

öLŽ cHMð w²�« dðuO³LJ�«  ULOKFð s� WŽuL−� w¼ WOIDM*« WK³MI�«Î¹–R� 
Î

U

ö?¦?� Êu?J?ð b; ◊ËdA�« Ác¼ ¨WMOF� ◊Ëdý dAuð bMŽÎw?A W?MOF� WŽUÝ ‰uKŠ 

c?M?� X?F?;Ë w?²?�« WŁœU(« d\c½ UM�“U�Ë ÆWMX�« wA 5F� Âu¹ ‰uKŠ Ë√ ¨ÂuO�«

WŽuL:« Ác¼ l{uÐ 5−�d³*« bŠ√ ÂU; U�bMŽ WOÐdF�« ‰Ëb�« ÈbŠ≈ wA  «uMÝ

Y?O?×?Ð U?N?Ð qLF¹ w²�« W\dA�UÐ W�U)« VÝU(« Z�«dÐ sL{  ULOKF²�« s�

Æ° U³ðd*« nK� s� tLÝ« ·cŠ r²¹ U�bMŽ W\dA�«  UHK� lOLł u×� r²¹

…bOB*« »UÐ  ≥ Æ ≤ Æ π

 å…b?O?B?*« »U?Ðò Ÿu?½ s?�  U?ÝËd?O?H?�«®Trapdoor©s?� W?K?X?K?Ý w?¼ 

u?N?Ý W?\Ëd?²?*«  ULOKF²�«
Î

b?L?Ž U?N?�U?×?;≈ r²¹ w²�« Ë√ Z�«d³�« qš«œ «
Î

U?NOA «

Æd¹dA�« Z�d³*« UNM� bOH²X¹Ë

vKŽ Vð«Ëd�« Z�U½dÐ œ«bŽSÐ 5−�d³*« s� bŠ«Ë ÂU; WK¦�_« bŠ√ wAË

W×� s� b\Q²K� WKšb*«  U½UO³�« vKŽ WMOF�  «—U³²š« ¡«dł≈ t� qNX¹ u×½

·dŠ ‰Ušœ≈ - «–≈ Z�U½d³�« —UX� dOOG²Ð p�–Ë ¨Z�U½d³�« d�«Ë√® E©sL{ 

b?Š√ n?A?²?\« b?;Ë Æ5?F?� q?I?Š v?�≈ `?O?ðU?H?*« W?Šu?� s?� W?Kšb*« ÂU;—_«

…d?O?³?\ m?�U?³� WAU{≈ ŸUD²Ý« YO×Ð UNKG²Ý«Ë …dG¦�« Ác¼ ÂUEM�« w�b[²X�

ÆWOL¼Ë WOAU{≈ —uł_ t�Ušœ≈ ‰öš s� t³ð«— v�≈

dHA*« ”ËdOH�« ¥ Æ ≤ Æ π

pAË tXH½ dOHAð lOD²X¹ Íc�« ”ËdOH�«  p�– u¼ ådHA*« ”ËdOH�«ò

UL¼bŠ√ ∫5LX; s� ”ËdOH�« «c¼ ÊuJ²¹Ë ÆWłU(« bMŽ Èdš√ …d� tðdHý

”Ëd?O?H?�« W?HOþË ¡UHš≈ w¼ dHA*« rXI�« WLN� ÆdHA� dOž dšü«Ë dHA�
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rXI�« WLN�Ë ̈ …dHA�« pA wA Âb[²X¹ Íc�« ÍdX�« dOHA²�« ÕU²H� ¡UHš≈Ë

ÆtðdHý pA Ë√ dHA*« rXI�« dOHAð w¼ dHA*« dOž

d?O?H?A?²�UÐ ’U)« rXI�« v�u²¹ Z�«d³�« bŠ√ ”ËdOH�« VOB¹ U�bMŽË

ÍdX�« ÕU²H*« Â«b[²ÝUÐ® dHA*« rXI�« …dHý pA ©dHA*« dOž rXI�« u¼Ë®

qOGA²Ð ÂuI¹ rŁ s�Ë ̈ ©”ËdOH�« qOGAð UNOA - …d� dš¬ wA ÁbO�uð - Íc�«

ÆqLF�« √b³O� ”ËdOH�«

dOHAð …œUŽSÐ dOHA²�« rX; ÂuI¹ t²LN� ¡«œ√ s� ”ËdOH�« wN²M¹ Ê√ bFÐË

¨©…d� q\ wA b¹bł ÍdÝ ÕU²H� Â«b[²ÝUÐ® Èdš√ …d� ”ËdOH�«  ULOKFð

bON9 dHA*« rXI�« v�≈ …dHA*«  ULOKF²�« l� ÕU²H*« «c¼ —d1Ë
Î

Èdš√ W�u' «

Æ”ËdOH� «cN�

q?J?A?Ð Ëb?³?¹ t?K?F?−?¹Ë ”ËdOH�« rXł ¡UHš≈ »uKÝ_« «c¼ sLC¹Ë

ÆdOOGð ÊËbÐ ÁbŠË dOHA²�« rX; qE¹Ë ¨…d� q\ wA nK²[�

œbŽ q;√ ÈuÝ „d²¹ ô√ u¼ dHA*« ”ËdOH�« bF¹ Íc�« Z�d³*« ·b¼

Æt?²?H?O?þËË t?²?¹u?¼ sŽ nAJ¹ ô v²Š ¨dOHAð ÊËbÐ  ULOKF²�« s� sJ2

å”Ëd?OH�« lO;uð ò tOKŽ oKD½ U� w¼  ULOKF²�« Ác¼® Virus Signature©Æ

«c¼ vKŽ ·dF²�« lOD²Xð  UÝËdOHK� …œUC*«  UO−�d³�« ÊSA k(« sX(Ë

d?O?G?� t?L?−?Š ÊU\ ULN�  UFO;u²�« s� ŸuM�«
Î

l?O?;u?²�« «c¼ ÊU\ u� v²Š ¨«

½uJ�ÎÆ·dŠ√ …dAŽ œd−� s� U

‰UJý_« œbF²� ”ËdOH�«  µ Æ ≤ Æ π

 å‰U?J?ý_« œbF²� ”ËdOH�«ò®Polymorphic Virus ©d?¦\√ ”ËdOA u¼

b?OIFð
Î

d?O?H?A?ð r?X?; U?NOA b�«u²¹ …d� q\ wA TAM¹ uNA dHA*« ”ËdOH�« s� «

WHK²[� WŽuL−� …d� q\ wA Âb[²X¹ UL\ ¨…dHA�« pA WOKLŽ v�u²¹ b¹bł
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¡U?A?½≈ v?�≈  U?ÝËd?O?H?�« W?×?AUJ�  UO−�dÐ XK�uð b;Ë Æ ULOKF²�« s�

‰U?J?ý_« …œb?F²�  UÝËdOH�« Ác¼ b{ UN�«b[²Ýô W‡�UFA …b¹bł W‡×KÝ√

Nachenberg,1997)©Æ

 UÝËdOH�« wF½U6 …U{UI� ≥ Æ π

‰Ë√ ∫Àb?(« ÆÆÆ ±ππµ ÂU?Ž ∫ÊU?�e?�« ÆÆ …b×²*« WJKL*« ∫ÊUJ*«

ÆW½«œù« ∫rJ(« ÆÆ  UÝËdOA ÃËd* WL\U×�

w?½U?D¹d³�« ¡UCI�« a¹—Uð UNK−X¹ UNŽu½ s� WIÐUÝ ‰Ë√ w¼ Ác¼ X½U\

rN²*« .bIð -Ë Æ±ππ∞ ÂUŽ wA dðuO³LJ�« Â«b[²Ý« …¡UÝ≈ Êu½U; …“Uł≈ bFÐ

Æåœ—U¹ b½öðuJÝò UNðdł√ w²�«  UIOI×²�« bFÐ WL\U;« v�≈

W?ÝœU?X?�« w?A ÊU?\Ë ¨åœu?Ý_« ÊË—U?³�« ò rÝUÐ Âd:« «c¼ ·dŽ b;Ë

öDF²� ÊU\ tMJ�Ë ̈ w�ü« VÝU×K� Z�d³� t²MN�Ë dLF�« s� s¹dAF�«ËÎsŽ 

dðuO³LJ�«  UÝËdOA Ÿ—“Ë  U³ÝU(« iFÐ ÂU×²;« WLN²Ð s¹œ√ b;Ë ÆqLF�«

v²ŠË ±ππ≥ dÐu²\√ s� …d²H�« ‰öš œuÝ_« ÊË—U³�« tÐ ÂU; U* W−O²½Ë ÆUNOA

Ë ¨±ππ¥ q¹dÐ√
Ô

s¹dš¬ i¹d% WLNð UNOA U0 WLNð …dAŽ ÈbŠ≈ tO�≈ XNł

ÂUL²¼« vKŽ UNŽ—“ w²�«  UÝËdOH�«  “UŠ b;Ë Æ…dHA�  UÝËdOA Ÿ—“ vKŽ

WJ³ý ‰öš  dA²½« U�bMŽ tK\ r�UF�« wA  UÝËdOH�« W×AUJ� Z�«dÐ w−²M�

Èb?Š≈ w?AË Æt?K?\ r?�U?F?�«  U³ÝU×Ð W�uNX�« vN²M� wA XAUÞË X½d²½ù«

 U?½ö?Žù« W?Šu?� ‰ö?š s?� ”Ëd?OH�« s� WMOŽ l¹“u²Ð ÊË—U³�« ÂU;  «d*«

®Bulletin Board ©Æ° UÝËdOH�« ‰œU³²Ð W�U)«

Õö�≈Ë U¼dA½ w²�«  UÝËdOH�« l³²ð Ê√ WO½UD¹d³�«  UDKX�«  d\–Ë

ÆwMO�d²Ý« tOMł ÊuOK� nB½ vKŽ uÐd¹ U� nKJð UNMŽ rłUM�« —dC�«
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WF�Uł wA V�UÞ sŽ WO�«d²Ý_« ÂöŽù« qzUÝË XŁb% ±ππ≤ ÂUŽ wAË

XAdŽ w²�« dðuO³LJ�«  UÝËdOA dA½Ë WÐU²\ sŽ t²O�u¾X� X²³Ł åb½ôeM¹u\ò

rÝUÐ® Dudley© Ë  ®NoFrills© UÝËdOH�« Ác¼ XÐU�√ X;u�« p�– cM�Ë Æ

…d?O?³?\ W?O?�«d?²?Ý√ 5?�Q?ð W?XÝR� w¼Ë ås�ò WXÝR� …œbF²�  U³ÝUM� wA

Æw�«d²Ý_« Vz«dC�« V²J�Ë WO�«d²Ý_« nðUN�« WXÝR�Ë

√ ±ππ≥ ÂUŽ wAËÔu¼Ë dš¬ w½UD¹dÐ  UÝËdOA l½U� vKŽ i³I�« wI�

¹ U� fOz—
Ô

 åp²H�« …b¹bý  UÝËdOH�« œU%«ò vŽb®ARCV © Ë√ ®Association

of Really Cruel Viruses ©v?K?Ž ‰U?O²Šô« w¼ tO�≈ WNłu*« WLN²�« X½U\Ë

ÆWOHðUN�«  U*UJ*«

s� s¹dAF�« mK³¹ r� »Uý sŽ n×B�« XŁb% …b×²*«  U¹ôu�« wAË

U?¼d?A?M?Ð ÁU?¹U?×{ ÂU; w²�«  UÝËdOH�« s� œbŽ WÐU²JÐ ·d²Ž« Íc�«Ë ÁdLŽ

w?AË Æp�– «u\—b¹ Ê√ ÊËœ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ rNXH½QÐ

 åÊUDOA�«ò dOD)« tÝËdOA rłU¼ ±ππ≥ ÂUŽ®Satan Bug © «dÐU<«  UJ³ý

ÝËd?O?A ÊS?A X?;u�« p�– cM�Ë ¨…b×²*«  U¹ôu�« wA
Î

u?¼Ë t?łU²½≈ s� dš¬ U

 å”U?ðU½ò®Natas © W?L?K?\ ·Ëd?Š fH½ w¼Ë ¨®Satan©`?³?�√ ¨W?ÝuJF�  

bŠ«Ë
Î

ŽuOý dðuO³LJ�«  UÝËdOA d¦\√ s� «
Î

«c¼ v²ŠË ÆWOJ¹d�_« …—UI�« wA U

ÆWL\U×LK� …dOD)«  UÝËdOH�« Ác¼ wF½U� s� bŠ√ .bIð r²¹ r� a¹—U²�«

 UÝËdOH�« sŽ »–UJ�« —«c½ù« ¥ Æ π

d?O¦\
Î

r?Šœe?ðË ¨U?N?� œułË ô  UÝËdOA sŽ WÐ–U\  «—«c½≈ lLX½ U� «

U?N?C?FÐË `O×� UNCFÐ WJ³A�« ËeGð  UÝËdOA sŽ ¡U³½QÐ X½d²½ù« WJ³ý

w¼Ë ̈ r¼bNłË s¹bOH²X*« X;Ë pKN²Xð WÐ–UJ�«  «—«c½ù« Ác¼Ë Ænz«“

dDš bý√ ̀ ³Bð U0— p�cÐ
Î

 U;Ë_«ò ”ËdOA qF�Ë ÆWOIOI(«  «ËdOH�« s� «
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å…bOFX�«® Good Times©ö?¦� wDF¹ Î×{«Ë 
Î

d¹c×²�« √bÐ YOŠ p�– vKŽ U

fO� Á—UA²½« wA bL²F¹ u¼Ë ÆWE×K�« Ác¼ v²Š dL²Ý«Ë ±ππ¥ ÂUŽ wA tM�

ÆrA v�≈ rA s� ÂöJ�« ‰UI²½« vKŽ sJ�Ë Z�«d³�« ÈËbŽ vKŽ

U?N?O?A d?A«u?ð «–≈ Ÿe?H?�« …—U?Ł≈ w?A W?Ð–U?J?�«  «—«c?½ù« Ác?¼ `−Mð …œUŽË

w?½U¦�«Ë ¨WOLKŽ WOMIð WG� Ëb³ð WGKÐ —«c½ù« WžUO� r²ð Ê√ ‰Ë_« ∫Ê«dBMŽ

ð Ê√ÔUN½SA W�U(« Ác¼ wAË ÆpA�« tO�≈ v;d¹ ôË tÐ ‚uŁu� —bB� v�≈ VXM

wL¼u�« ”ËdOH�UÐ »–UJ�« —«c½ù« hMA ̈ 5BB[²*« v²Š Ÿb[ð Ê√ sJ1

’U?)« Z�UF*« ÊSA Z�U½d³�« ·UI¹≈ r²¹ r� «–≈ò ∫‰uI¹ å…bOFX�«  U;Ë_«ò

W?ŽuAd� WOzUN½ ô WOzUMŁ W¹—«dJð WIKŠ wA qšb¹ ·uÝ wB[A�« VÝU(UÐ

—d?{ o×Kð Ê√ sJ1 w²�«Ë ¨©Ê® Wł—bK�
Î

G?�UÐ «ÎÁc?¼ Ê√ rždÐË ÆåZ�UF*UÐ U

nA²J½ Ê√ lOD²X½ sFL²�« s� qOKIÐ UM½√ ô≈ v�Ë_« WK¼uK� WFMI� Ëb³ð WGK�«

¨©Ê W?ł—bK� WŽuAd� WOzUN½ ô WOzUMŁ W¹—«dJð WIKŠ® tLÝ« Tý błu¹ ô t½√

 U?IKŠ cHM²� UNLOLBð - WOB[A�«  U³ÝU(«  U'UF� Ê√ ·ËdF*« s�Ë

Ê√ ÊËœ bÐ_« v�≈ U¼cOHMð wA dL²Xð Ê√ sJ1Ë Z�«d³�«  ULOKFð s� W¹—«dJð

ÆnKð Ë√ —d{ Í√ Z�UF*« VOB¹

¹ Íc�« —bB*«Ë
Ô

Ê√ uKA ¨∆—UI�« vKŽ dO³\ dOŁQð t� ÊuJ¹ —«c½ù« tO�≈ VXM

—«c½≈ t� o¹bB� qÝ—√ XAuÝËdJ¹U� W\dAÐ WAUEM�« q�UŽ
Î

dODš ”ËdOA œułuÐ «

ö¦� å≤∞∞∞ “Ëb½Ëò wAÎÆb'« qL×� lOL'« UNKL×¹ ·uÝ W�UÝd�« Ác¼ ÊSA 

p²H�« …b¹bý WÐ–UJ�«  «—«c½ù«  ± Æ ¥ Æ π

dÐu²\√ wA ÀbŠ Íc�« p�– u¼  UÝËdOH�UÐ »–U\ —«c½≈ ‰Ë√ ÊU\ U0—

±π∏∏ Ferbrache,1992)©Âœu?*« ”Ëd?O?Aò v?L?X?*« d?¹c?×?²?�« «c?¼ dNþ Æ

VÝU(« w�b[²X� bŠ√ åqMýË— p¹U�ò s� …d\c� ‰öš s� åœuÐ ≤¥∞∞
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 U?ÝËd?O?A s?� ”ËdOA √uÝ√ ÊU\ U0—® t½QÐ ”ËdOH�« «c¼ …d\c*« XH�ËË

nA²\« nO\ åqMýË—ò ÕdýË Æ©Êü« v²Š r�UF�« wA dNþ w�ü« VÝU(«

 WO½öŽù«  UŠuK�« ÈbŠ≈ v�≈ qšœ U�bMŽ ”ËdOH�« «c¼®Bulletin Boards©

W?ŠuK�« Ác¼ s�  UHK*« iFÐ ŸUłd²Ý« ‰ËU×¹ ÊU\ YOŠ qOK�« ·uł wA

ôbÐË ¨WO½öŽù«ÎT?łu?A t½√ åqMýË—ò vŽœ« WAu�Q*« ŸUłd²Ýô« WOKLŽ s� 

r?Ł ¨t?Ð ’U?)« w?B?[?A�« VÝU(« “UN' VKB�« ’dI�« nKð√ ”ËdOHÐ

 W?K�U(« Włu*« d³Ž tXH½ dAMÐ ”ËdOH�« ÂU;®Carrier©b?MŽ Âœu*« UN¦³¹ w²�« 

wŽb¹ UL\Ë ÆvKŽ√ Ë√ œuÐ ≤¥∞∞ œœd²�« vKŽ Èdš_« Âœu*« …eNłQÐ t�UBð«

v?�≈ ”Ëd?OH�« «c¼ qIMÐ ÂuI¹ ”ËdOH�UÐ t²ÐU�≈ œd−0 Âœu*« ÊSA åqMýË—ò

o?B²K¹ rŁ s�Ë ¨WNÐUA� WK�UŠ Włu� Âb[²Xð w²�« Èdš_« Âœu*« …eNł√

Ác?¼ ‰u?�Ë œd?−?0Ë ¨ U?łu?*« Ác?¼ U?NKL% w²�«  U½UO³�UÐ ”ËdOH�« «c¼

åqMýË—ò ·U{√Ë ÆÁdO�b²Ð ÂuI¹ ”ËdOH�« ÊSA VKB�« ’dI�« v�≈  U½UO³�«

—UA²½ô« s� tFM�Ë t�uFH� ‰UDÐ≈Ë ”ËdOH�« «c¼ ·UI¹ù WI¹dÞ błuð ô t½√

q?\ åq?M?ýË—ò `?B?M?¹ p?�c?�Ë °q?;√ W?Žd?Ý vKŽ Âœu*« j³{ …œUŽ≈ ÈuÝ

Æ°°°©WM�¬® WŽdÝ UN½√ YOŠ œuÐ ±≤∞∞ v�≈ Âœu*« WŽdÝ ’UI½SÐ s¹bOH²X*«

¨åY?�U?¦?�« f?¹—u?�  d?ÐË—ò dšUÝ V�U; wA tIKÞ√ dš¬ »–U\ —«c½≈

‰ö?š s?� V?ÝU(« …eNł√ VOB¹ ”ËdOH�« «c¼ Ê√ WŽUýù« oKD� vŽœ«Ë

r²²A VKB�« ’dI�« Ê«—Ëœ ÁU&« fJFÐ ÂuI¹ t½√Ë °“UN−K� ¡UÐdNJ�« qšb�

»U?�√ b?; ”Ëd?O?H?�« «c?¼ Ê√ v?Žœ«Ë °°°W?Ýu?J?F?�  U?½U?O?³�« lOLł …¡«d;

WIO;œ ±≤ ‰öš U¼bŠË åUðu\«œ XÝËò W¹ôË wA VÝUŠ “UNł ≥∞∞\∞∞∞

W??O??�U??²??�« `??zU??B?M?�« ©w?I?O?I?(« t?L?Ý« «c?¼ ÊU?\ Ê≈® f?¹—u?� Âb?;Ë Æj?I?A

w?A V?−?F?ð  U?�ö?Ž …bŽ œułË e¹eF�« ∆—UI�« ÷d²HO�Ë ¨5�b[²XLK�

∫`zUBM�« Ác¼ s� q\ W¹UN½
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Æ“UN'« qOGA²� ¡UÐdNJ�« Âb[²Xð ô  ‡

b; ”ËdOH�« Ê√ b\Rð WFzUý „UM¼ Ê√ YOŠ p�c\  U¹—UD³�« Âb[²Xð ô  ‡ 

W¹—UD³K� Vłu*« VDI�« VOB¹ t½√Ë Èd³J�«  U¹—UD³�« l½UB� rEF� «ež

Æ©jIA V�UX�« VDI�« Â«b[²Ý« pMJ1 p�c�Ë®

Æ UHK� W¹√ ŸUłd²Ý« Ë√ qOL×²Ð rIð ô  ‡

Â«b[²Ý« pMJ1Ë Êd*« Ë√ VKB�« ’dI�« vKŽ ¡«uÝ  UHK*« s¹e[²Ð rIð ô  ‡

ÆÈdš√ WKOÝË Í√

ÆW�UÝd�« Ác¼ p�– wA U0 UNK³I²Xð W¹b¹dÐ W�UÝ— Í√ √dIð ô  ‡ 

ÆnðUN�« ◊uDš Ë√ Âœu*« Ë√ VÝU×K� w�U²²*« Ãd<« Âb[²Xð ô  ‡

ÆWFÐUD�« Ë√ VÝU(« WýUý Ë√ `OðUH*« WŠu� Âb[²Xð ô  ‡

ÆW¹e\d*«  U³ÝU(« Ë√ WIO;b�«  U'UF*« Ë√ W¹e\d*« W'UF*« …bŠË Âb[²Xð ô  ‡

dOÐUM� Ë√ ¡«uN�« nOOJð Ë√ W¾Ab²�« …eNł√ Ë√ WOÐdNJ�« …¡U{ù« Âb[²Xð ô  ‡ 

Æ Uł«—b�« Ë√ WOAuB�« fÐö*« Ë√ ÁUO*«

WOzUM'« WOŠUM�« s� ”ËdOH�« µ Æ π

uNA dO¦J�« Âd:« hzUBš s� t� wðU�uKF*« ”ËdOH�« Ê√ kŠö*« s�

d�bO� WO½UŁ …uD[\ —uNE�« wA √b³¹ rŁ œb×� X;Ë v�≈ w�Ë√ …uD[\ wH²[¹

�U9 ¨W¦�UŁ …uDš wA
Î

ÆW1d'« »UJð—ô t²Dš lC¹ Íc�« Âd:U\ U

b?L?Ž V³Xð s� q\ wX½dH�« Êu½UI�« V;UF¹Ë
Î

‚uI( …UŽ«d� ÊËœË ¨«

÷«d?Ž√ X?½U?\ U?M?¼ s?�Ë ÆÂU?E?M?�« q?O?G?Að œUXA≈ Ë√ qODFð wA ¨s¹dšü«

OzUMł WLOXł —UŁ¬  «– ”ËdOH�UÐ WÐU�ù«
Î

ÆU

dNý√ WŁöŁ 5Ð ÕË«d²ð …b� f³(UÐ qFH�« «c¼ WÐuIŽ ŸdA*« œbŠ b;Ë

n?�√ ±∞∞w?�≈ p?½d?A ·ô¬ ±∞s?� ÕË«d²ð w²�« W�«dG�«Ë¨ «uMÝ ÀöŁË

Æ5²ÐuIF�« 5ðU¼ ÈbŠ≈ Ë√ p½dA
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dýUF�« qBH�«

 U�uKF*« rE½ rz«dłË Êu−�d³*«

Æ U�uKF*« s�√ w�u¾�� ÂU�√ VŽUB�   ± Æ ±∞

Æ5−�d³LK� W¾ÞUš  UÝ—U2   ≤ Æ ±∞

øZ�«d³�« pK²1 s�   ≥ Æ ±∞

Æ U�uKF*« s�√Ë W�uKF*« qJý   ¥ Æ ±∞

Æ U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ Íc�« jÝu�«   µ Æ ±∞
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 U�uKF*« rE½ rz«dłË Êu−�d³*«

s�√ w�u¾�* …dO³7 WÐuF9 qJAð W�U¼ WKJA* qBH�« «c¼ w> ÷dF²½

U?N?M?� c?H?M?¹ …d?O?¦?7  «d?G?Ł `?²?> w?> t?�?H½ XJu�« w> V³�²ðË ¨ U�uKF*«

5−�d³*« ¡«œ√ w¼Ë ̈  U�uKF*« rE½ rz«dł »UJð—ô Êu�d:«Ë ÊuKK�²*«

√b?³?M?> Æ…bLF²� Ë√ W¹uHŽ U�≈ ¡UDš√ s� tO> ÊuFI¹ U�Ë W¾ÞU)« rNðUÝ—U2Ë

¨ U�uKF*« s�√ w�u¾�� tł«uð w²�« VŽUB*« iFÐ sŽ Y¹b(UÐ qBH�«

ð nO7Ë ̈ —bB*« WGKÐ WÐu²J*« WOK9_« Z�«d³�« q¹bFð q¦�Ô UOŠöB�« „d²

b?F?Ð q?I?²?M?½ ÆUN×M� w> W¾ÞU)« VO�UÝ_«Ë s¹bOH²�*« iFÐ Èb� r7«d²²�

.b?I?ð w?> q?¼U?�?²�« q¦� 5−�d³LK� W¾ÞU)«  UÝ—UL*« iFÐ b9d� p�–

v?�≈ ‰UI²½ô« bMŽ W�“ö�«  UÞUO²Šô« ‰UL¼≈Ë ¨Èdš_« Z�«d³K�  U½UO³�«

ôU?¦?� w?D?F?½ r?Ł ¨WOłU²½ù« W¾O³�«Îd?O?Dš 
Î

Ác?¼ Z?zU?²?½Ë Z�«d³�«  «dGŁ sŽ «

‚öÞù« vKŽ a¹—U²�« w> 5−�d³*«  UDIÝ dDš_ ÷dF²½ rŁ ¨ «dG¦�«

”U?J w?Š ‰U?¦� w¼Ë ¨©≤∞∞∞ ÂUŽ WKJA�® åÊdI�« WKJA�ò p�cÐ wMF½Ë

Y?O?Š dšü« V½U'« `{u½Ë ¨5−�d³LK� W¾ÞU)«  UÝ—UL*« vKŽ W¹UGK�

WOM�√ U¹«e� s� uKwð ô WKJA*« Ác¼ Ê√ÏÆ°

Íc?�« s?�ò W?O?C?J q¦� U¹UCI�« iFÐ sŽ Y¹b(UÐ qBH�« «c¼ r²²w½

 U�uKF*« qJý dOŁQð WOCJË øqLF�« VŠU9 Â√ Z�d³*« ÆÆ øZ�«d³�« pK²1

s�√ vKŽ  U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ Íc�« jÝu�« dOŁQðË ̈  U�uKF*« s�√ vKŽ

Æ U�uKF*« Ác¼

 U�uKF*« s�√ w�u¾�� ÂU�√ VŽUB� ± Æ ±∞

WOK&_« Z�«d³�« q¹bFð ± Æ ± Æ ±∞

w?K?9_« Z?�U?½d?³?�« q?¹b?F²Ð ÂuI¹ Ê√ U�≈ t²1dł ÂU9ù fK²<« ÃU²×¹
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 —b?B*« WGKÐ »u²J*«®Source program©W?G?KÐ WLłd²*« t²w�½ q¹bF²Ð Ë√ 

 VÝU(«®Object program©5F²¹ t½S> wK9_« Z�U½d³�« q¹bF²Ð ÂUJ «–S> ¨

lOD²�O� VÝU(« WG� v�≈ Z�U½d³�« «c¼ WLłd²Ð WO>U{≈ …uDš uDw¹ Ê√ tOKŽ

5?K?�U?F?�« Ë√ n?O¹e²�« rz«dł w> 5II;« vKŽ qN��« s�Ë Æt{dž oOI%

·U?A?²?7« U?L?M?OÐ ¨WOK9_« Z�«d³�« w>  ö¹bF²�« Ác¼ ·UA²7« UNFM� vKŽ

W?w?�?½ l?� W?I?¼d?� W?½—U?I?0 ÂU?O?I?�« VKD²¹ WLłd²*« Z�«d³�« w>  ö¹bF²�«

ÆZ�U½d³�« s� WLOKÝ WLłd²�

 UOŠöB�« `M� ¡UDš√ ≤ Æ ± Æ ±∞

 U?O?Šö?B?�« Ÿe?½ ÂbŽ w�ü« VÝU(« e7«d� w> WFzUA�« ¡UDš_« s�

Êu?7d?²?¹ q?Ð Èd?š√ l?J«u?� v?�≈ rNFJ«u� s� ÊuKI²M¹ s¹c�« ’Uwý_« s�

v�≈ VBM� s� rN�UI²½« d³Ž  UOŠöB�« rN¹b� r7«d²²� ’Uwý_« ¡ôR¼

 ö?−?�?Ð ÿU?H?²?Šô« Âb?Ž p?�– V?×?9 «–≈ …—u?D?š d?�_« œ«œe?¹Ë Ædš¬

Æ UOŠöBK� W×{«Ë

dO¦7
Î

V?K?Þ v?K?Ž ¡UMÐ s¹bOH²�LK�  UOŠöB�« `M� r²¹ nO7 Èd½ U� «

W?²?ÐU?Ł W?ÝU?O?Ý ÊËb?Ð p?�–Ë ¨‰u?¾?�?*« d?¹b?*« s?� ÁœU?L?²?Ž« r²¹ bOH²�*« s�

e7«d� s� dO¦7 w> UNðb¼Uý w²�« ¡UDš_« d¦7√ s� Ác¼Ë ̈ WDDw�Ë W×{«ËË

ÆwÐdF�« sÞu�« w> w�ü« VÝU(«

5−�d³LK� W¾ÞUš  UÝ—U2 ≤ Æ ±∞

Èdš_« Z�«d³K�  U½UO³�« .bIð w= q¼U�²�« ± Æ ≤ Æ ±∞

Âu?I?¹ U?�bMŽ t½QÐ w�ü« VÝU(« w−�d³�  U�uKF*« s�√ ¡«d³š `BM¹

Z?�U?½d?³?K?� ‰Ë_« Z?�U?½d?³�« `O²¹ Ê√ V−O> dš¬ Z�U½dÐ …«œUM0 Z�«d³�« bŠ√
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5?−?�d?³?*« i?FÐ sJ�Ë Æ…œU¹“ ÊËœ  U½UO³�« s� jI> tO�≈ ÃU²×¹ U� w½U¦�«

d?O?A?¹ Í√®  U½UO³�« ÊUJ� vKŽ ÈœUM*« Z�U½d³�« ©‰b¹® Ê√ qNÝ_« s� b−¹

ôb?Ð ©UN½«uMŽ v�≈Î`?O?²?¹ U?2 U¼œułË s7U�√ s� WÐuKD*«  U½UO³�« lOL& s� 

œU?M*« Z�U½d³K�
Ó

s?�√ ·UF{ù p�cÐ »U³�« `²H¹Ë WłU(« s� d¦7√  U½UOÐ È

U?N?O?> q?¼U?�?²?�« ÂbŽË UNŽU³ð« wG³M¹ w²�« bŽ«uI�« sL> p�c�Ë Æ U�uKF*«

ô X½Q> Z�«d³�« wJUÐ w> WOM�« ¡uÝ Z�U½dÐ q7 ÷d²H¹ Ê√ Z�«d³�« WÐU²7 bMŽ

Ædšü« Z�U½d³�« v�≈ t²>U{≈ r²ð ·uÝ —U{ œu7 Í√ ·dFð

WOłU²½ù« W¾O³�« v�≈ Z�U½d³�« qI½ bMŽ ‰UL¼ù«  ≤ Æ ≤ Æ ±∞

 «—U?L?F?�« ¡U?M?Ð »u?K?Ý√ f?H?M?Ð r?N−�«dÐ ¡UM³Ð 5−�d³*« iFÐ ÂuI¹

5?Ð j?Ðd?ð w?²?�«  U?L?O?K?F?²?�« i?F?Ð Êu³²J¹ rNKLŽ ‰öš r¼Ë ¨WLwC�«

�U9 Z�«d³�«
Î

U?N²�«“≈ rŁ s�Ë ¨vM³*« ¡«eł√ 5Ð qBð w²�« © ôUI��«® q¦� U

5?−?�d?³?L?K?� W¾ÞU)«  UÝ—UL*« s� sJ�Ë ÆqLF�« ‰UL²7« bMŽ W¹UNM�« w>

¡«d?ł≈ w?> U?N?M?� …œU?H?²?Ýö?� U?N?²?�«“≈ s?Ž w?{U?G?²?�«Ë  U?L?OKF²�« Ác¼ „dð

Ác?¼ ÆZ?�U?½d?³?�« ¡«œ√ —U?³²š« ÷dGÐ Ë√ Z�U½d³�« vKŽ WOK³I²�*«  ö¹bF²�«

 U?H?9«u?� s?L?{ …œU?F?�« w?> …—u7c� ÊuJð ô w²�«Ë ©WO�M*«®  ULOKF²�«

o?K?D½Ë ‰öG²Ý« √uÝ√ UN�öG²Ý« sJ1 WHOw� WOM�√  «dGŁ `³Bð Z�U½d³�«

 å…bOB*« »UÐò rÝ« UNOKŽ®Trapdoor©Æ

5KK�²*« WLN� qN�ð W−�d³�« ¡UDš√ ≥ Æ ≤ Æ ±∞

«uL²N¹ r� «–≈ …dODš WOM�√  «dGŁ œU−¹≈ w> Êu−�d³*« V³�²¹ Ê√ sJ1

ÆW?²?ÐU¦�« ‰uI(« w> UN�UšœSÐ bOH²�*« ÂuI¹ w²�«  U½UO³�« ‰«uÞ√ s� b7Q²�UÐ

¡«eł√ ‰ušœ tMŽ Z²M¹ tO�≈ WKšb*« qI(« »UFO²Ý« s� ‰uÞ√  U½UOÐ ‰UšœS>

Æ…dO³7 WOM�√  «dG¦� »U³�« `²H¹ U2 ¨…—ËU:« ‰uI(« w>  U½UO³�« Ác¼ s�
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>dŠ dAŽ W²Ý s� W½uJ� —Ëd� WLK7 r×²I*« qšb¹ bI>Î—Ëd*« WLK7 ÊUJ� w> U

ö¦� ÂuIO> ̈ ·dŠ√ WO½ULŁ s� W½uJ*«Î ‰UšœSÐ ®ABCDEFGHABCDEFGH©Æ

q?×?� q?×?²?� b?²?9Ë UN� hB<« qI(« WKšb*« WLKJ�« ÈbF²ð W�U(« Ác¼ w>

p�cÐË ̈ ©WKšb*« WLKJK� …—ËU−� UN½√ ÷dHÐ® UNÐ W½—UI*« r²ð w²�« —Ëd*« WLK7

F?� 5?²NÐUA²� 5²LK7 W½—UI� r²ð
Î

‰u?šb?�« r×²I*« lOD²�¹ Ê√ W−O²M�« ÊuJ²> U

Æs�_« —«uÝ√ rD×²ðË ¨“UN'« v�≈ W�uN�Ð

w> q¦L²*« Z�d³*« p�– QDš d7c½ 5−�d³*« ¡UDš√ sŽ Y¹b(« bMŽË

 WGKÐ WÐu²J*« Z�«d³�« bŠ√ w> åWÞuIM� WK9U>ò Ã«—œ≈ sŽ uN�� «®PL/1©¨

ÆåU?ÝU?½ò W?O?J?¹d?�_« ¡UCH�« W�U7Ë w> 5K�UF�« 5−�d³*« bŠ√ UN³²7 w²�«Ë

�b?w?²�� Z�U½d³�« «c¼ ÊU7Ë
Î

ÂU?F?�« w?> ¡U?CH�«  U³7d� ÈbŠ≈ tOłuð w> U

v?K?Ž X?ŽU?{Ë ¡U?C?H?�« w?> W³7d*« X¼Uð Ê√ QD)« «c¼ sŽ Z²½Ë ¨±π∂∏

Æ «—ôËb�« 5¹ö� W�U7u�«

Z�«d³�«  «dG¦� dODš ‰U¦� ¥ Æ ≤ Æ ±∞

w?²?�« WFJ«u�« pKð UN�öG²Ý« vKŽ ÍdGð w²�« Z�«d³�«  «dGŁ WK¦�√ s�

»U?J?ð—U?Ð VÝU(« ÂuKŽ W³KÞ bŠ√ UNO> s¹œ√ w²�«Ë ±π∏∏ ÂUŽ w> XŁbŠ

ÂUJË Z�«d³�« bŠ√ V�UD�« «c¼ ‚d²š« bI> ̈  U�uKF*« rE½ rz«dł s� W1dł

W?J?³?ý d?³?Ž t?I?KÞ√ rŁ å…œ«ËdÞ ÊUBŠò Z�U½dÐ t³A¹ U� tM� qFłË tK¹bF²Ð

v?²?Š d?š¬ v?�≈ V?ÝU?Š s� n¦J� qJAÐ Z�U½d³�« «c¼ dA²½«Ë ÆX½d²½ù«

«c?¼ s?� a?�?M?Ð U?N?FOLł  ú²�« dðuO³L7 “UNł ·ô¬ W²Ý s� d¦7√ »U9√

ÆqLF�« sŽ nJu²�« v�≈ UNLEF� dD{«Ë ¨Z�U½d³�«

åq?O?� b?M?Ýò Z?�U?½d?Ð w?> …d?G?Ł V?�U?D?�« «c?¼ q?G?²?Ý« WOCI�« Ác¼ w>

®Sendmail ©ð w?²?�« W?O?½U?:« w?½Ëd²J�ù« b¹d³�« rE½ bŠ√ u¼ËÔs?� Âb?w²�
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…dG¦�« Ác¼ l{Ë bJ wK9_« Z�U½d³�« rLB� ÊU7Ë ̈ åfJ½u¹ò ÂUE½ ‰öš

bLŽ
Î

5?−?�d?³?*« W?L?N� qN�¹ Ê√ u¼Ë ¨ŸËdA� ·bN� sJ�Ë Z�U½d³�« w> «

b7R¹Ë Æq³I²�*« w> Z�U½d³�« «c¼ vKŽ  ö¹bF²�« ¡«dł≈ ÊËb¹d¹ bJ s¹c�«

V?½U?ł s?� …d?¦?J?Ð Âb?w?²?�?¹ ‰«“ U?� ©q?O?� b?M?Ý® Z�U½d³�« «c¼ Ê√ åd7—UÐò

  «dGŁ s� tO> U0 «Ë—b¹ Ê√ ÊËœ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ s¹dO¦J�«Parker,1998Æ

ÊdI�« WKJA� µ Æ ≤ Æ ±∞

UNK7 w¼Ë ¨s¹dHB�« WKJA� Ë√ ¨5H�√ ÂUŽ WKJA� Ë√¨ÊdI�« WKJA�

FOLł UN>dF½ w²�« WKJA*« fHM�  UOL��
Î

¨s¹dAF�« ÊdI�« UNÐ UMŽœË w²�«Ë U

œ«“ U2Ë ¨…—uDš d¦7√ X½U7 U0— Èdš√ WOM�√ WKJA� UN²³ŠU9 WKJA*« Ác¼

dO¦7 Ê√ UNð—uDš w>
Î

ÆUN¼U& r¼—cŠ «ËcšQ¹ r�Ë U¼uE×K¹ r� ¡«d³)« s� «

UN−�«dÐ q¹bF²� ÂuL;« UNŽU>b½« w>  U7dA�« Ê√ w> WKJA*« Ác¼ hwK²ð

s?¹b?JU?F²� 5−�d³� dłQ²�ð X½U7 b¹b'« l{u�« rzö²� UNŽU{Ë√ oO>uðË

d?O?ž r?N?C?F?Ð ÊU?7 U?0—Ë ¨rNÐ WI¦�« Wł—œ s� X³¦²�« ÊËœ ÂUN*« Ác¼ ¡«œ_

ÊU?B?Š® Z�«d³�« sL{ …—UC�«  ULOKF²�« iFÐ Ã«—œSÐ ÂuIO> ¨WI¦K� q¼√

ö¦� …œ«ËdÞÎfO� ÆU¼“«e²Ð« Ë√ W7dA�UÐ —dC�« ‚U(≈ s� bFÐ ULO> sJL²O� ©

ÊU?O?Š_« i?F?Ð w?> rN½S> rNÐ ‚uŁu� 5−�d³� l� v²Š qÐ ¨V�×> «c¼

qš«œ WŽu{u*« WOM�_« jÐ«uC�« s� ≠Wł«c�Ð qJ Ë√ WO½ s�×Ð≠ ÊuBKw²¹

ÆqLF�« qON�ð ·bNÐ Z�«d³�«

dý sJ¹ r� UNłöŽ ‰öš - U�Ë ÊdI�« WKJA� sJ�Ë
Î

WOŠUM�« s� tK7 «

 œ√ Z?�«d?³?�« o?O>u²� W�Ëc³*« œuN'U> ¨WOÐU−¹≈ wŠ«u½ t� X½U7 qÐ WOM�_«

h?×?H?�« «c?¼ ôu?� w?²?�« r?z«d?'« i?F?Ð ·U?A?²?7« v?�≈  ôU?(« iFÐ w>

‰ö?š¨ U?7dA�« XHA²7« W�UŠ s� d¦7√ wH> ÆbŠ√ UNO�≈ t³²½« U* oOJb²�«Ë
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·eM²�ðË VJðdð ‰«eð ô X½U7 rz«dł ̈ UNð«¡«dł≈Ë UN−�«dÐ ̀ OIMð  UOKLŽ

¨VKD²¹ ÊU7 rz«d'« Ác¼ s� dO¦J�« Ê_ ·UA²7ô« «c¼ -Ë ÆW7dA�« ‰«u�√

Æ «¡«dłù« Ë√ Z�«d³�« dOOGð ÂbŽ ¨UNŠU$ dL²�¹ wJ�

Z�«d³�« w> dEM�« …œUŽ≈ W9d>  U�ÝR*« iFÐ  eN²½« Èdš√  ôUŠ w>Ë

Æ…b¹bł WOM�√  «¡«dł≈ W>U{≈ Ë√ ¨WOM�_« UNð«¡«dł≈ 5�×²�  «¡«dłù«Ë

øZ�«d³�« pK²1 s� ≥ Æ ±∞

5−�d³*« —uFý w¼Ë ¨WOL¼_« W¹Už w> U¼«—√ WOCJ UM¼ gJUM½ Ê√ œu½

—uFA�« Wł—b� UN½ËbF¹ w²�« rEM�«Ë UN½u³²J¹ w²�« Z�«d³�UÐ b¹bA�« “«e²ŽôUÐ

X?L?O?J√Ë q?7U?A*« s� dO¦J�«  —UŁË ÆrEM�«Ë Z�«d³�« Ác¼ u×½ „ö²�ôUÐ

W−O²½ r�UF�« ‰Ëœ s� dO¦7 w> r7U;«  UŠUÝ UN�Ë«b²ð ÈËUŽb�« s� dO¦J�«

VŠU9 Â√ Z�d³*« ÆÆÆ øZ�«d³�« pK²1 Íc�« s� ∫ÂUN�« ‰«R��« r�Š ÂbF�

—u?N?ý oH½√Ë Z�U½d³�« bŽ√ Íc�« Z�d³*« u¼ p�U*« q¼ øqLF�«
Î

w> WK¹uÞ «

Vðd� UNO> U0 UNK7 WOKLF�« ‰u� Íc�« qLF�« VŠU9 u¼ p�U*« Ê√ Â√ øtŽ«bÐ≈

ÆUNL�Š WOL¼√Ë WKJA*« Ác¼ r−Š `{u¹ w�U²�« ‰U¦*«Ë øt�H½ Z�d³*«

w?> V?ÝU?(« W?−?�d?Ð w?> W?B?B?w?²*« …dOGB�«  U7dA�« ÈbŠ≈ X�UJ

¡UG�SÐ r²Nð r� W7dA�« sJ�Ë ̈ UN¹b�  ö�UF�«  U−�d³*« ÈbŠ≈ qBHÐ «d²K$≈

ÃËdš bFÐË ÆW7dA�« VÝU×Ð W½e<«  UHK*« vKŽ W−�d³*« Ác¼  UOŠö9

‰u?B?(U?Ð ©W?ŽU?Ý±∏® …b¹bŽ  UŽUÝ Èb� vKŽ X�UJ W�b)« s� W−�d³*«

n?ðU?N?�« W?J?³?ý d?³?Ž W?7d?A?�«  U?³?ÝU?Š vKŽ W½e<« Z�«d³�« s� a�½ vKŽ

X?>d?²?Ž« U?L?7 ¨U?N?²O½ X½U7Ë ÆUN�eM� w> wBwA�« UN³ÝUŠ vKŽ UNM¹ewðË

ÆUNÐ W9Uš W7dý UN�HM� TAM²� Z�«d³�« Ác¼ Â«bw²Ý« w¼ ¨p�– bFÐ
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s?� d?O?¦?J?�« ©W?ÐU²7 w> W7—UA*«  Ë√® WÐU²JÐ X�UJ bJ W−�d³*« Ác¼ X½U7Ë

JuIŠ UN� ÊQÐ —uFA�« UN¹b� ÊU7Ë Z�«d³�« Ác¼ÎÆZ�«d³�« ÁcNÐ h²w¹ ULO> W9Uš U

¨U¼œułË ÷d> vKŽ ̈ ‚uI(« Ác¼ Ê√ u¼ WBI�« Ác¼ w> UMLN¹ U� sJ�Ë

ÆUNOHþu� l� W7dA�« t�d³ð Íc�« bIF�« sL{ W½Ëb�Ë …œb×� ÊuJð Ê√ bÐô

Â«b?w?²?Ý« q?O?−?�?ð r?E?½Ë W?ÐUJd�« rE½ X½U7 s¹√ ‰¡U�²½ Ê√ UM� bÐôË

W−�d³*« UN²CJ w²�« …d²H�« Ác¼ ‰öš s�_« u�u¾�� ÊU7 s¹√Ë ø U�uKF*«

øW7dA�« WJ³ý s�  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« w>

 U�uKF*« s�√Ë W�uKF*« qJý  ¥ Æ ±∞

bŠ«Ë rJ— Ë√ bŠ«Ë ·dŠ dOOGð V³�²¹ ô ¨ U�uKF*« s�√ —uEM� s�

 —uB�« ÈbŠ≈  U½UOÐ w>®graphical data©UN¹u²% w²�«  U�uKF*« n¹d% w> 

dzU�š q¹bF²�« «c¼ vKŽ Vðd²¹ ôË ̈ …—uB�« WLOJ w> dOG¹ ô UL7 ̈ …—uB�«

w?> b?Š«Ë w?zU?M?Ł r?J— U?0— Ë√ ¨bŠ«Ë ·dŠ q¹bFð V³�²¹ bJ ULMOÐ Æ…dO³7

¨q?I(« «c¼ UN¹u²×¹ w²�«  U�uKF*« dO�bð U0— Ë√ q¹bFð w> ¨wLJ— qIŠ

–≈  U?�u?K?F?*« q?J?A?> ÆUNFJuð sJ1 ô dzU�š p�– sŽ V³�²¹ bJËÎË√ ¨«

w?²?�« s?�_« W?ł—œ w?> d?O?³?7 d?OŁQð t� ¨ U�uKF*« UNOKŽ ÊuJð w²�« …—uB�«

Æ U�uKF*« Ác¼ UN³KD²ð

Ê√ s?J?1 W?�u?KF*« UNOKŽ ÊuJð w²�« …—uB�« dOOG²> Èdš√ WOŠU½ s�Ë

ö¦� ÷d²HMK> ̈ W�uKF*« Ác¼ ‰u�b� w> dŁR¹ÎHþu� Ê√ ÎDšUÝ UÎW�ÝR*« vKŽ U

nO7 ÆdOHA²�« ÕU²H� vHš√ rŁ 5F� nK� s� …d>u²*« a�M�« q7 dOHA²Ð ÂUJ

ø U�uKF*« Ác¼ …œUF²Ý« sJ1
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¨…d?H?A?*«  U?�u?K?F?*« U?N?³?K?D?²?ð w?²?�« s?�_« Wł—œ WAJUM* «c¼ U½œuI¹

dOHAð …dHA*«  U�uKF*U>
Ô

HOF{ «ÎUN²¹UL(  «¡«dł≈ v�≈ ÃU²% Ád�7 sJ1 U

d?O?H?A?ð …d?HA*«  U�uKF*« ULMOÐ  ¨ŸöÞô« Ë√ WJd��« b{
Ô

¹u?J «
Î

ô b?J wN> U

Æ‚öÞù« vKŽ 5�Qð  «¡«dł≈ Í√ ÃU²%

”U?Ý√ v?K?Ž 5?H?þu?L?K� Â«bw²Ýô«  UOŠö9 œb×½ …œUŽ UM½√ rždÐ

½UOŠ√ ÃU²×½ UM½√ ô≈ ¨nK*«ÎiFÐ Â«bw²Ýô W9Uš  UOŠö9 b¹b% v�≈ U

w?> Æq?−?�?�« q?š«œ ‰uI(« iF³� v²Š Ë√ nK*« sL{ WMOF*«  ö−��«

 U?O?Šö?9 5?H?þu?*« Êu?¾?ý …—«œ≈ w?H?þu?� …—«œù« `?M?9 ‰«u?Š_« i?F?Ð

Ë√ ¨U??N??K??¹b?F?ð Ë√ n?K?*« q?š«œ 5?H?þu?*«  ö?−?Ý i?F?Ð v?K?Ž Ÿö?Þô«

Ë√ Ê«u?M?F?�« ‰uIŠ q¦�®  ö−��« qš«œ ‰uI(« iFÐ q¹bFð  UOŠö9

Æ©p�– dOž Ë√ qLF�« w> ¡«œ_« Èu²�� Ë√ WO×B�« W�U(«

v�≈ ̈  U½UO³K� s�_« s� b¹e� oOI×²� ̈ …dO³J�«  U7dA�« iFÐ Q−KðË

iFÐ Q−Kð bJ qÐ Æ5¹œUF�« 5Hþu*« wJUÐ  UHK� sŽ s¹d¹b*«  UHK� qB>

ÆWKBHM�  U³ÝUŠ vKŽ  UHK*« Ác¼ W'UF�Ë kHŠ v�≈  U7dA�« Ác¼

 U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ Íc�« jÝu�« µ Æ ±∞

u?¼ j?Ýu?�« «c?¼ ÊU?7 u� v²Š ¨UN¹u²×¹ jÝË s� UN� bÐô  U�uKF*«

j?Ýu?�« Êu?J?¹ b?J Ë√ ¨j?Ýu?�« «c?¼ u?¼ ‚—u?�« Êu?J?¹ b?JË ¨ÊU?�?½ù« a?�

O?�?OÞUMG�
Î

b?J U?� ¨d?ðu?O?³?LJ�« w> VKB�« ’dI�« Ë√ WDMGL*« ’«dJ_U7 U

Íc�« ¡«uN�« v²Š Æ UC³½ UNO> Íd�ð  öÐU7 sŽ …—U³Ž jÝu�« «c¼ ÊuJ¹

C¹√ u¼ W�uIM*«  U�uKF*« vKŽ Íu²% WO�OÞUMG�ËdN7  Ułu� tO> Íd�ðÎU

Æ U�uKF*« jzUÝË s�
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 «¡«dłù«Ë ̈ tÐ W9U)« ÁdÞUw�  U�uKF*« jzUÝË Ÿ«u½√ s� Ÿu½ qJ�

dOž ŸöÞô« Ë√ ŸUOC�« Ë√ nK²�« s� tO>  U�uKF*« kH% w²�« W³ÝUM*« WOM�_«

 U?�u?KF*« vKŽ WE>U;« qzUÝË ÈbŠ≈ ÊuJð Ê√ lzUA�« s�Ë ÆtÐ hšd*«

k?H?²?×?½ ÊQ7 ¨nK²w� jÝË vKŽ UNM� Èdš√ Ww�½ œ«bŽ≈ w¼ ŸUOC�« s�

tÐ jMG2 j¹dAÐ kH²×½ Ê√ Ë√ ¨VÝU(« vKŽ W½e<« Z�«d³K� WOJ—Ë …—uBÐ

i?F?Ð w?> ¨a?�?M?�« Ác?¼ ÆV?K?B?�« ’d?I�«  U¹u²×� s� WOÞUO²Š« Ww�½

—uB�« q¦� WLOI�« W�ËbF� ÊuJð U0— Ë√ …œËb×� UN²LOJ ÊuJð bJ ̈ ‰«uŠ_«

vKŽ  U�uKF*« iFÐ a�½ bMŽ sJ�Ë ÆWOK9_« WOMH�« ‰ULŽ_« sŽ Wšu�M*«

Æq9_« WLOJ oÐUDð œUJð Ww�M�« WLOJ ÊuJð wK9_« jÝuK� qŁU2 jÝË

…b?Ž w?> U?N?w?�?M?Ð ÿU?H²Šô« r²¹  U�uKF*U> X½d²½ù« WJ³ý vKŽ U�√

¨ U?�u?K?F?*« t?M?� X?łdš Íc�« dðuO³LJ�«® ‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� ¨s7U�√

w?²?�« W?D?OÝu�« dðuO³LJ�« …eNł√Ë ¨ U�uKF*« UNðd³Ž w²�« ‰UBðô« WÐ«uÐË

a�M�« jzUÝËË WFÐUD�« …d7«–Ë ¨U¼bMŽ XN²½« Ë√ U¼d³Ž  U�uKF*« XKI²½«

v?K?Ž W?½e?w?� …—U?ð  U?�u?K?F?*« b?−?M> ¨jzUÝu�« œbF²ð UM¼Ë Æ©wÞUO²Šô«

Ë√ W?³?K?9 ’«dJ√ Ë√ W½d� ’«dJ√ Ë√ ©W¹e7d*«  U³ÝU(« w>® …dO³7 ’«dJ√

s� tO> U0 ∆—UI�« Íe¹eŽ p¹b¹ 5Ð Íc�« »U²J�U> Æ‚—u�« vKŽ Ë√ WÞdý√

Íb?�Ë ¨d?O?ž ô W?M?O?� ’«d?J√ W?Łö?Ł v?K?Ž Êew� ÂuÝ—Ë —u9
]

a?�?M?�« s� 

…œułu� a�½Ë WOÞUO²Š« ’«dJ√ 5Ð a�½ dAŽ s� d¦7√ »U²JK� WO½Ëd²J�ù«

wÐ ’U)« “UN'« Ë√ ‰eM*« w> ’U)« Í“UNł vKŽ WHK²w� ”—UN> sL{

C¹√ ÊU7 U0—Ë ̈ qLF�« w>Î½ew� UÎ`×B*« Ë√ dýUM�« Èb� Ww�½ s� d¦7√ w> U

q?7 u×� w>  dJ> «–≈Ë ÆÃ«dšù«Ë rOLB²�« X�uð w²�« —«b�« Ë√ ÍuGK�«

 U?H?K*« Ác¼ lOLł ¡ULÝ√ ·dŽ√ Ê√ w� bÐö> «c¼ wÐU²7 s� W½e<« a�M�«

U¼œułË s7U�√Ë ”—UNH�«ËÏÆ°
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dAŽ ÍœU(« qBH«

W¹UL(« Ê«—bł

ÆW¹UL(« Ê«—bł  ± Æ ±±

ÆW¹UL(« Ê«—bł nOMBð   ≤ Æ ±±

ÆVłU(« tłu*«  ≥ Æ ±±

ÆjOÝu�«  ¥ Æ ±±

Æ”—U(«  µ Æ ±±

ÆW¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√ W½—UI#   ∂ Æ ±±

ÆW¹UL(« Ê«—bł WOMÐ vKŽ WK¦#√   ∑ Æ ±±
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W¹UL(« Ê«—bł

W?¹U?L?Š q?zU?ÝË s?# W?L?N# WKOÝË sŽ Y¹b×K� ÁUMBBš qBH�« «c¼

nOMBð rŁ ̈ W¹UL(« —«bł n¹dF²Ð √b³M@ ̈ åW¹UL(« Ê«—błò w¼Ë  U#uKF*«

Æå”—U(«òË ¨åjOÝu�«òË ¨åVłU(« tłu*«ò w¼Ë W¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√

qBH�« wNM½Ë ÆUNðU#«bE²Ý« vKŽ WK¦#√ wDF½Ë ¨Ÿ«u½_« Ác¼ 5Ð Ê—UI½ rŁ

d?¦?I√ 5Ð lL$ Ê√ sJ1 nOIË ¨W¹UL(« Ê«—bł s¹uJð WOHOI sŽ Y¹b(UÐ

F# UNM# Ÿu½ s#
Î

ÆU

W¹UL(« Ê«—bł ± Æ ±±

W¹ULŠ —«bł v≈ WłU(« ± Æ ± Æ ±±

Lz«œ „UM¼
Î

 UQÝR*«Ë  UIdA�UÐ WOKš«b�«  UJ³A�« lOL' rzUU b¹bNð U

L×²I# ÊQÐ
Î

#UE½ X½d²½≈ WJ³ý ‰öš s# ‚d²E¹ bU U# U
Î

öB²# UÎÆWJ³A�« ÁcNÐ 

WO½Ëd²J�ù« W�UÝd�« Íu²% ô ULMOÐ ∫s¹d#√ s# t²OL¼√ b¹bN²�« «c¼ VQ²J¹Ë

·ô¬ Ë√  U¾# lCÐ sŽ …œUŽ b¹eð ô ¨ U½UO³�« s# …œËb×# WOLI vKŽ ô≈

5?¹ö?# vKŽ Íu²% WJ³A�UÐ WD³ðd*« Èdš_« rEM�« b$ UM½S@ ¨·Ëd(« s#

„—b?¹ b?O?H?²Q*« Ê√ u¼ w½U¦�« d#_« Æp�– s# d¦I√ Ë√ ·Ëd(«  «—UOK# qÐ

bOł
Î

WÝUQŠ  U#uKF# qÝd¹ Ê√ —dI¹ U#bMŽ ‚«d²šö� ÷dF²�«  ôUL²Š« «

rEM�« w#bE²Q# sJ�Ë ¨Á—U³²Ž« w@  ôUL²Šô« Ác¼ lC¹Ë ¨t²�UÝ— w@

 W?O?K?×# WJ³AÐ WD³ðd*«®LAN ©V?ÝU?(« Ê√ ÊË—b¹ ô U0— ‰U¦*« qO³Ý vKŽ

X½d²½≈® ‚UDM�« WFÝ«Ë Èdš√ WJ³AÐ j³ðd# rN²J³ý nOC²Q¹ Íc�« dO³J�«

ö¦#ÎrzUI�« b¹bN²�UÐ wŽË vKŽ Êu½uJ¹ ô bU Êu#bE²Q*« ¡ôRN@ p�c�Ë ©
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 U?J?³?A?�« pK²� Èdš_« œ—«u*« W¹ULŠ ÊS@ p�c�Ë ÆW½e<« rNðU½UOÐ qJ�

ÆWIzU@ WOL¼√ X³Q²I« bU X½d²½SÐ WD³ðd*«

s?J1 ÂUE½ ÍQÐ UNDÐ— ÂbŽ u¼ WÝUQ(« œ—«uLK� W¹UL(« qzUÝË jQÐ√

W?M?#ü« œËb?(«ò Ã—U?š s?# ‚œ√ …—U?³FÐ Ë√ ¨WLEM*« Ã—Uš s# tO�≈ ‰uvu�«

‚«d?²?šô« —U?D?š√ W?N?ł«u?# w@ W¹UGK� ‰UF@ ÍœU*« ‰eF�« «c¼Ë ¨åWLEMLK�

¨ÊËb?¹d?¹ r?NM# d¦I√Ë ¨ÊułU²×¹ s¹bOH²Q*« s# b¹bF�« sJ�Ë Æwł—U)«

ö?¦# X½d²½≈ Â«bE²Ýô® œËb(« Ác¼ Ã—Uš v�≈ ‰uvu�«ÎÂuI¹ U0— UM¼Ë Æ©

t?³?ÝUŠ w@ t³OId²Ð ÂuI¹Ë sL¦�« hOš— Âœu# “UNł ¡«dAÐ s¹bOH²Q*« bŠ√

bOH²Q*« ÂuI¹ rŁ ̈ WOK;« WLEM*« WJ³AÐ j³ðd*«Ë t³²J# w@ œułu*« wBEA�«

ÊuJð U0— WÝ—UL*« Ác¼ Æt³²J0 œułu*« nðUN�« o¹dÞ sŽ Ã—U)UÐ ‰UBðôUÐ

Âœu*« «c¼ œułuÐ Êu@dF¹ ô  U#uKF*« s#√ w�u¾Q# Ê_ …—uD)« W¹Už w@

W?ł—œ q?OKIð WOHOI sŽ bOH²Q*« `B½ Ë√ t²³U«d# ÊuFOD²Q¹ ô rN@ w�U²�UÐË

wUUÐ W¹UL(  UŽU@œ ¡UM³Ð «u#uI¹ s� l³D�UÐ r¼Ë ¨‚«d²šô« dD) ÷dF²�«

v�≈ WłUŠ w@ Ê–≈ WLEM*« Ác¼ Æœ—UA�« bOH²Q*« «cNÐ WKB²*« WLEM*« œ—«u#

U?# lM9Ë jI@ UNO@ »užd*«  ôUBðö� ô≈ —Ëd*UÐ `LQð ô ©d²K@® …UHB#

b?O?H?²?Q?*«  U?O?KLŽ …UHB*« Ác¼ ‚uFð ô√ V−¹ tQH½ XUu�« w@Ë ÆU¼«bŽ

b?O?H?²?Q?*« «c?¼ lM²I¹ v²Š UNÐ ÂUOI�« w@ Vžd¹ w²�« WDA½_« s# t#d% ô√Ë

Ác¼ WLN# qAH¹ bU - u� Íc�« d#_« tÐ ’U)« Âœu*« ¡«dý v�≈ WłU(« ÂbFÐ

#U9 …UHB*«
Î

dO¦I t³Að WÐuKD*« …UHB*« Ác¼ ÆU
Î

pKð ̈ vDÝu�« —uBF�« ŸöU «

…U#d�« lOD²Q¹ WIO{  U×²@ UNKKE²ð W¹uUË WO�UŽ —«uÝ√ UN� X½UI w²�« ŸöI�«

oOC�« s#  U×²H�« Ác¼ X½UIË Æ¡«bŽ_« vKŽ rNLNÝ√ ‚öÞ≈ UN�öš s#

‚ö?Þ≈ w?@ Ëb?F?�« V?½U?ł s?# U?N#«bE²Ý« qO×²Q*« s# ÊuJ¹ œUJ¹ YO×Ð

¹ ŸU@b�« s# ŸuM�« «c¼ Æqš«b�« v�≈ Ã—U)« s# tLNÝ√
Ô

åW¹UL(« —«błò vLQ
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®Firewall©DzUŠ ÊUI ÊU#e�« p�– w@ W¹UL(« —«b−@ ÆÎtKKE²ð …—U−(« s# U

 U?×?²?H?�« Ác?¼ ‰ö?š s?# d?1 U?L?O?@ W?Ub?Ð r?J?×?²?�« ·bNÐ …dOGv  U×²@

Æ©≤∞∞∞¨œË«œ®

øW¹UL(« —«bł u¼ U�  ≤Æ ± Æ ±±

W?J?³?A?�« 5?Ð  U?½U?O?³?�« —Ëd?# ©e?−?% Ë√® w?HBð …«œ√ u¼ W¹UL(« —«bł

e−Š u¼ tM# ·bN�«Ë ̈ UNM# vAE½ w²�« WOł—U)« WJ³A�«Ë WOL;« WOKš«b�«

W¹UL(« —«bł o³D¹ Ê√ bÐôË ÆWOL;« W¾O³�« Ã—Uš tO@ »užd# dOž u¼ U# qI

ö¦# ÊuJð bU WÝUOQ�« Ác¼ ¨WMOF# WOM#√ WÝUOÝ ÂbE²Q*«Îs# ‰ušœ Í√ lM# 

WÝUOQ�« Ác¼ ÊuJð bU Ë√ ÆÃ—U)« v�≈ qš«b�« s# —Ëd*UÐ ÕULQ�« l# Ã—U)«

Ë√ 5?M?O?F?# s?¹b?OH²Q# V½Uł s# Ë√ jI@ WMOF# sIU#√ s# ‰ušb�UÐ ÕULQ�«

WÝUOQ�« l{Ë d³²F¹Ë ÆWDA½_« wUUÐ ÊËœ jI@ WMOF# WDA½_ ‰ušb�UÐ ̀ LQð

w²�« WOIOI(«  U¹b×²�« bŠ√ u¼ WLEM*«  UłUO²Š« w³Kð w²�« WLOKQ�« WOM#_«

ÆW¹UL(« —«bł o¹dÞ sŽ UN²J³ý W¹ULŠ —dIð U#bMŽ WLEM*« tł«uð
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 W¹UL(« —«bł ©± ‡ ±±® qJý  Firewall©≤∞∞∞ œË«œ® 

qJ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ý
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ÆW¹UL(« Ê«—bł nOMBð ≤ Æ ±±

∫UNMOÐ s# W¹UL(« Ê«—bł s# Ÿ«u½√ …bŽ „UM¼

 VłU(« tłu*«  ‡Screening RouterÆ 

jOÝu�«  ‡ Proxy  Æ

 ”—U(«  ‡GuardÆ 

 ôU?−?# w?@Ë  U?O?½U?J?#ù« w?@ U?N?C?F?Ð s?Ž n?K?²?Eð Ÿ«u½_« Ác¼Ë

¨s¹dšü« s# qC@√ U¼bŠ√ ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s# fO� sJ�Ë ̈ Â«bE²Ýô«

U?#√ W?ÞU?Q?Ð d?¦I√ WOM#√  UÝUOÝ oO³D²� t−²¹ VłU(« tłu*U@ W#UŽ WHBÐË

 UÝUOQ�« s# b¹bF�« 5Ð s# —UO²šô« ULN�öš s# sJLO@ ”—U(«Ë jOÝu�«

³?OŽ XQO� WOM#_« WÝUOQ�« w@ WÞUQ³�«Ë ÆUNŽU³ð« sJ1 w²�« WOM#_«
Î

U/≈Ë ¨U

Ë√ —U?D?š_« W?F?O?³?Þ v?K?Ž n?Uu?²?¹ W?¹U?L(« —«bł s# VÝUM*« ŸuM�« —UO²š«

ÆUN²Nł«u# v�≈ WLEM*« ÃU²% w²�«  «b¹bN²�«

s?J?1 V?łU?(« tłu*U@ ¨ÍœUŽ VÝUŠ œd−# t½uI ËbF¹ ô W¹UL(« —«bł

³ÝUŠ ÊuJ¹ Ê√
Î

DOQÐ UÎbł U
Î

 U³ÝUŠ  UNłu*« Ác¼ ÂbE²Qð Ê√ u¼ ÁU&ô« sJ�Ë «

 d¹d×²�« Z#«dÐ Ê_ qI²Q# qOGAð ÂUE½  «– WK#UI®Editors© «Ëœ_« s# U¼dOžË 

Ë—u?D?L?@ ‰U?Š Í√ v?K?ŽË ¨tłu*« W½UOvË rOLBð w@ bOH²Q*« …bŽUQ* WÐuKD#

L?z«œ Êu?N?−²¹ W¹UL(« Ê«—bł
Î

q?I ·c?Š v?�≈ —«d?L?²?ÝUÐ ¡u−K�«Ë jOQ³²�« v�≈ U

V?³?Q?�«Ë ¨W?¹UL(« —«bł s# W¹—ËdC�« dOž Z#«d³�«Ë  öONQ²�«Ë  UO½UJ#ù«

V?³?Q?�« «c?N?�Ë ¨ÂU?×?²?Uô« w@ `−M¹ Íc�« rłUNLK� …bŽUQ# Í√ .bIð lM# u¼

Íu?²?% ô w?N@ s¹bOH²Q*«  U½UO³Ð ÿUH²Šô« ÂbF� W¹UL(« Ê«—bł t−²ð  «c�UÐ

ö¦#ÎW³U«d*« rz«uI� W¹—Ëb�« WFł«d*«  UOKLŽ «bŽ ULO@Ë Æ—Ëd*«  ULKI nK# vKŽ 

WLN# t¹bK@ tF# q#UF²�« Ë√ t#«bE²Ýô V³Ý błu¹ ö@ W¹UL(« —«bł UNFÐU²¹ w²�«

Æ÷dG�« «cN� WBBE# qEð Ê√ V−¹ w²�« tðUO½UJ#≈ qI ‚dG²Qð
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 VłU(« tłu*«  ≥ Æ ±±Screening Router

ÊuJ¹ nU«u*« iFÐ w@Ë W¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√ jQÐ√ u¼ VłU(« tłu*«

 åWHOC*«ò  U³ÝU(« Ê√ ·dF½ ÆWOKŽU@ U¼d¦I√ u¼®Hosts©V×²Q*« s# fO� 

 …dO³J�«  UJ³A�UÐ …dýU³# UNKOvuð …œUF�« w@®WANs©ÁcNÐ qB²ð UNMJ�Ë 

 åtłu#ò ‰öš s#  UJ³A�«®Router  ©¨ÂuI¹ VÝUŠ sŽ …—U³Ž Á—ËbÐ u¼Ë

Âe?Š ‰U?³?I?²?Ý« w?@ t?²?L?N# hEK²ð tłu*U@ ¨UN²NłË v�≈ qzUÝd�« tOłu²Ð

 q?zUÝd�«®Packets©d?¹d?L?²?Ð Âu?I?¹ t?¹b?� W½e<« tOłu²�« ‰Ë«bł vKŽ ¡UMÐË 

W#eŠ qI ‰UB¹≈ U¼—ËbÐ v�u²ð w²�« …b¹bF�« c@UM*« bŠ√ v�≈ …œ—«u�« W#e(«

Æ©≤ ≠ ±±® qJA�« 5³¹ ULI UN²NłË v�≈

åVłUŠ tłu�ò ©≤≠±±® qJý® Screening Router©WFÝ«Ë  UJ³AÐ WOK×� WJ³ý qB¹ 

qJ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ý
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WOðü«  U½UO³�« ÂeŠ d¹dL²Ð ÂuIO@ 5¼U&ô« öI w@ …œUŽ tłu*« qLF¹Ë

…œ—«u?�« Âe(« q³I²Q¹ ULI ¨wł—U)« r�UF�« v�≈ UN¦ÐË WOKš«b�« WJ³A�« s#

ÆWOKš«b�« WJ³A�« w@ UNO�≈ WKÝd*« s¹ËUMF�« v�≈ Âe(« pKð —d1Ë Ã—U)« s#

lU«u# WŁöŁ w@ WOK×#  UJ³ý ÀöŁ UN� WO*UŽ WIdý ∫w�U²�« ‰U¦*« cšQM�Ë

Æ©≥ ≠ ±±® qJA�« 5³¹ ULI r�UF�« ‰uŠ

eId*« w@ WOK;« WJ³A�« ÊuJð YO×Ð tłu*« lUu# —U²E½ W�U(« Ác¼ w@

ÊU?²?J?³?A?�« l?I?ð U?L?M?OÐ ©wKš«b�« V½U'«® tłu*« w³½Uł bŠ√ vKŽ wQOzd�«

d³Ž ULNO�≈ ‰uvu�« r²¹ YOŠ ̈ tłu*« «cN� wł—U)« V½U'« vKŽ ÊUðbOF³�«

 WFÝ«Ë WJ³ý®WAN©ö¦# X½d²½≈ WJ³ý sJ²�Ë ÎÆ

5?Ð  ôU?B?ðô« d?B²Ið Ê√ w¼ WLEM*« ÁcN� WOM#_« WÝUOQ�« ÊuJð bU

5ÐË UNMOÐ  U½UO³�« ‰œU³²Ð ÕULQ�« ÊËœ U¼bŠË UNOKŽ Àö¦�«  UJ³A�« Ác¼

V?łU?(« tłu*« »uKÝ√ Â«bE²Ý« sJ1 UM¼ ÆÈdš√ …eNł√ Ë√  UJ³ý Í√

ö¦# v�Ë_« WJ³A�« vKŽ t³OId²ÐÎ¨©±∞≥ Æ ±µ Æ ∑ Æ ∞® u¼ UN½«uMŽ sJO�Ë 

ô≈ ©ÃËd??)U??Ð® ÕU??L??Q??�« Âb??Ž w??¼ V?łU?(« t?łu?*« «c?¼ W?L?N?# Êu?J?ðË

Ê«uMF�« Ë√ ©±∏∏ Æ ∞± Æ ≤π Æ ¥® Ê«uMF�« UN²NłË ÊuJð w²�«  ôUBðö�

5??²??J??³?A?K?� W?H?O?C?*«  U?³?ÝU?(« s?¹ËU?M?Ž w?¼Ë ©±±¥ Æ ≥± Æ ±∞ Æ ±®

Æ5¹dš_«
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WD³ðd� WOK×�  UJ³ý ÀöŁ ©≥ ‡ ±±® qJý
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Èu?²?Q?# v?K?Ž Í√ W?#e?(« Èu?²?Q?# v?K?Ž r?²ð WOHB²�« Ác¼ Ê√ kŠö½

bł wKOBHð
Î

bł …dOGv …bŠË w¼ W#e(U@ ¨«
Î

b?¹eð ô W�œU³²*«  U½UO³�« s# «

·ô¬ —d1 Ê√ tOKŽ ÊuJ¹ bU tłu*« Ê≈ YOŠË ¨·Ëd(« s#  U¾# lCÐ sŽ

Ê√ b?Ð ô ÕU?L?Q?�« Ë√ V?−?(« b?Ž«u?U ÊS?@ p�c� ª…bŠ«u�« WO½U¦�« w@ Âe(«

ÊËœ …d?O?³?I WŽdQÐ UNI³D¹Ë U¼d³²E¹ Ê√ tłu*« lOD²Q¹ WDOQÐ bŽ«uU ÊuJð

Y?O?×?Ð r?²¹ Ê√ V−¹ tłu*« rOLBð Ê≈ ULI ¨ U½UO³�« —Ëd# WIdŠ dŁQ²ð Ê√

 j?I?@ W?#e?(« W?#b?I?# w?@ …œu?łu?*«  U?#u?K?F?*« v�≈ dEM¹®Header ©f?O�Ë

ÆUNQH½ W#e(«  U¹u²×#

s?# q?I v?K?Ž Íu?²?% …œUŽ W#bI*« ÊS@ ÂbE²Q*« ‰uIuðËd³�« VQŠË

#åË ¨åÂbE²Q*« ‰uIuðËd³�«òË ¨åWNłu�« Ê«uMŽåË ¨å—bB*« Ê«uMŽò
Ó

MÚc?H

#åË ̈ å‰UÝ—ù«
Ó

MÚqš«œ W#e(« VOðdðË ̈ W#e(« ·ËdŠ œbŽË ̈ å‰uvu�« cH

BOBš UNMOLCð r²¹ w²�« Èdš_«  U#uKF*« iFÐË ̈ W¹u�Ë_«Ë ̈ W�UÝd�«ÎU

s?J?1 w?²?�« j?I?@ w?¼  U?½U?O?³?�« Ác?N?@ rŁ s#Ë Æ‰UÝ—ù« ¡UDš√ ·UA²Iô

tMLC²ð bU U#Ë W�UÝd�« Èu²×# fO�Ë UN½QAÐ —«dU –UEð«Ë U¼—U³²š« tłuLK�

ÆU¼œUF³²Ý« w@ Vžd½ bU WMOF#  ULKI Ë√  U#uKF# s#

W?OL¼_« s# dO³I V½Uł vKŽ WLN# ¡«œ√ lOD²Qð W³łU(«  UNłu*« Ác¼

qš«œ WHOC*«  U³ÝU(« s¹ËUMŽ Í√ WOKš«b�« s¹ËUMF�« W×v s# bIQ²�« w¼Ë

n?O?C?*« V?ÝU?(« q?F−¹ Íc�« bOŠu�« qO³Q�U@ ¨WLEMLK� WOKš«b�« WJ³A�«

—b?B?*« q?I?Š w?@ 5?³?*« Ê«u?M?F?�« u?¼ d?š¬ n?O?C?# VÝUŠ eOO9 s# sJL²¹

U0d@ p�c�Ë ̈ d¹Ëe²K� WKÐUU  U½UO³�« ÂeŠ w@ —bB*« s¹ËUMŽ sJ�Ë ̈ W�UÝd�UÐ

l# q#UF²¹ t½√ sE¹Ë —Ëe*« Ê«uMF�UÐ WLEM*« w@ WOK;«  UIO³D²�« bŠ√ ŸbEM¹

U*Ë ̈ Ã—U)« s# —Ëe# l# fO�Ë WOKš«b�« WJ³A�« sL{ dš¬ nOC# VÝUŠ

 WJ³A�«Ë WOKš«b�« WJ³A�« 5Ð jÝu²# lUu# w@ lI¹ tłu*« ÊUIuN@ WOł—U)«
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U?N?½√ wŽbð Ã—U)« s# WOðü« W#e(« Ác¼ X½UI U# «–≈ ·UA²I« lOD²Q¹ «cN�

fO� —bB*« Ê«uMŽ Ê√ s# oI×²�« o¹dÞ sŽ p�–Ë ô Â√ qš«b�« s# …—œUv

Æ©¥ ≠ ±±® qJý 5³¹ ULI WOKš«b�« WHOC*«  U³ÝU×K� —bB*« s¹ËUMŽ bŠ√

WOł—U)« s¹ËUMF« iFÐ V−×¹ åVłUŠ tłu�ò ©¥≠±±® qJý

qJ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ý
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s# …œ—«u�« Âe(« lOLł ©e−×¹® YO×Ð åVłU(« tłu*«ò ¡UMÐ sJ1Ë

¨WOKš«b�« —bB*« s¹ËUMŽ sL{ —bB# Ê«uMŽ UNQHM� wŽbð w²�«Ë ©Ã—U)«®

Ê√ nA²J¹ w²�«Ë Ã—U)« s# …œ—«u�« Âe(« qI tłu*« e−×¹ ‰U¦*« «c¼ wH@

® u¼ UNO@ —bB*« Ê«uMŽ qIŠxÆ ©±∞≥ Æ ±µ± Æ ∑Æ

oO³D²�« o¹dÞ sŽ —Ëd*« w@ rJ×²¹ Ê√ p�cI VłU(« tłu*« lOD²Q¹

s# ÊuJ# t²IOIŠ w@ u¼ tłu*« Á«d¹ Íc�« Ê«uMF�U@ ̈  © UIO³D²�« WI³Þ w@®

Æåo?O?³?D?²?�« cHM# rU—ò u¼ w½U¦�«Ë WJ³A�« Ê«uMŽ u¼ ‰Ë_« ¡e'« ∫s¹√eł

 å UHK*« qI½ ‰uIuðËdÐò q¦# WOÝUOI�«  UIO³D²�«Ë®FTP©‰uIuðËd³�«ò Ë√ 

  åb¹d³�« qIM� jOQ³�«®SMTP©w½U¦�«Ë ≤± tLU— ‰Ë_«® WOÝUOU cHM# ÂUU—√ UN� 

s?L?@ ¨W?#e?(UÐ WNłu�«Ë —bB*« s¹ËUMŽ w@ cHM*« rU— dNE¹Ë Æ©≤µ tLU—

u?¼ Âb?E?²?Q?*« ‰u?Iu?ðËd?³?�« Ê√ r?N?H?½ ©∞∞ Æ µ∞ Æ ≤µ Æ ≥≤µ® Ê«u?M?F�«

 ‰u?IuðËdÐ®SMTP©ö?¦?# `?L?Q?¹ Y?O×Ð VłU(« tłu*« rOLBð sJ1Ë ÆÎ

ÆjI@ qš«b�« v�≈ Ã—U)« s# Ë√ ¨jI@ Ã—U)« v�≈ qš«b�« s# Âe(« —Ëd0

 jOÝu« ¥ Æ ±±Proxy :
fO�Ë jI@ qzUÝd�«  U#bI# v�≈ ô≈ dEMð ô W³łU(«  UNłu*« Ê√ UMLKŽ

ö?¦?# ≤µ r?U— c?H?M?L?K?� W�UÝ— Í√ —d9 bU wN@ p�c�Ë Èu²×LK�ÎX?½UI «–≈ 

 U?Idý iFÐ sJ�Ë ¨cHM*« «c¼ v�≈ qzUÝd�« —Ëd0 `LQð V−(« bŽ«uU

½UOŠ√ ÃU²% bU w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qOvuð W#bš .bIðÎsŽ WÐUOM�UÐ ·dB²K� U

ö¦# œ—«u�« b¹d³�« s¹eE²�® s¹bOH²Q*«ÎtO�≈ Ÿułd�« ÊËbOH²Q*« lOD²Q¹ v²Š 

IŠôÎh?×?@ U?N?QH½ WLEM*« œuð U0—Ë ©qzUÝd�« iFÐ W×v s# bIQ²�« Ë√ U

åjOÝu�«ò —Ëœ wðQ¹ UM¼ Æqš«b�« v�≈ Á—Ëd0 ÕULQ�« q³U UNO�≈ œ—«u�« b¹d³�«

®Proxy©½U?OŠ√ vLQ¹Ë ¨Î ålOM*« VÝU(«ò U®Bastion host ©s?Ž …—U³Ž u¼Ë
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vIK²¹ ô YO×Ð ÂUEMK� …œ—«u�«  U³KD�« h×HÐ ÂuI¹ W¹UL(« Ê«—bł s# Ÿu½

Z?#U?½d?Ð s?Ž …—U?³?Ž U?M¼ jOÝu�U@ ¨jI@ WLOKQ�«  U³KD�« ÈuÝ ÂUEM�« «c¼

u¼ ÊUI t½√ u� ULI Z#U½d³�« «c¼ Èd½ qš«b�« s# ∫5NłË  «– WKLFI qLF¹

WNł«u# w@ Ã—U)« s# Z#U½d³�« «c¼ ·dB²¹ ULMOÐ ̈ Ã—U)« s# WKB²*« t'«

#U9 WOł—U)« WN'«
Î

ÆwKš«b�« qB²*« qFH¹ Ê√ V−¹ ULI U

‰UÝ—ù« WOKLŽ ÊS@ dš¬ v�≈ lUu# s# w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qI½ r²¹ U#bMŽ

¨W?¹U?M?F?Ð Á—U?O?²?š« r²¹ bŠ«Ë ‰uIuðËdÐ o¹dÞ sŽ ÊUL²ð ‰U³I²Ýô« WOKLŽË

ôË√ oI×²�UÐ ‰uIuðËd³�« «c¼ ÂuI¹ÎW�UÝd�« qI½ v�u²¹ rŁ ̈ WOKLF�« WOŽdý s# 

 åjOÝu�«ò qšb²¹ ÆqFH�UÐ®Proxy©YO×Ð w�uIuðËd³�« ‰œU³²�« «c¼ ‰öš 

t?Q?H?½ u?¼ ÊU?I u?� U?L?I W?¹UL(« —«bł Ã—Uš œułu*« qÝdLK� W³QM�UÐ Ëb³¹

ULI WLEM*« qš«œ WK³I²Q*« WOIOI(« WN−K� W³QM�UÐ Ëb³¹Ë ̈ wKš«b�« q³I²Q*«

Æwł—U)« qÝd*« u¼ ÊUI u�

÷u?@d*« b¹d³�« V−( WvdH�« t¹b� jÝu²*« tFUu# w@ UM¼ jOÝu�«Ë

I@Ë qÝd*«®Îö¦# dš¬ ‰uIuðËd³� UÎUN�UÝ—≈ - w²�« d#«Ë_« pKð Ê√ s# bIQ²K� ©

WOvU)« Ác¼Ë ÆjI@ œb;« ‰uIuðËd³K� WFÐUð d#«Ë√ w¼ WK³I²Q*« WN'« v�≈

Æ U#uKF*« s#√  U³KD²# s# dO¦J�« oOI×²� bOł qJAÐ UN�öG²Ý« sJ1

ÆjOÝu« Â«bB²Ý« vKŽ WK¦�√ ± Æ ¥ Æ ±±

WK¦#_« iFÐ »dC½ jOÝu�« Â«bE²Ý« s# wIOI(« ÷dG�« rNH½ wJ�

∫jOÝu�« Â«bE²Ý« UNIOI% VKD²¹ w²�«

 …dýU³# ¡öLF�« UNOKŽ lKD¹ —UFÝ√ WLzUU ¡UA½≈ b¹dð WIdý  ‡ ±®Online©YO×Ð 

WIdA�« UN#bIð w²�«  U−²M*« Èd¹ Ê√ WIdA�« Ã—Uš s# hEý Í_ sJ1

 WŽUD²Ý« ÂbŽ s# bIQ²�« WIdA�« Ác¼ b¹dðË ÆU¼—UFÝ√Ës# hEý Í√
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5?KB²*« Ê√Ë ¨ U−²M*« Ë√ —UFÝ_« Ác¼ dOOG²Ð ÂuI¹ Ê√ WIdA�« Ã—Uš

fO�Ë jI@ Ác¼ —UFÝ_« WLzUU v�≈ ô≈ ‰uvu�« ÊuFOD²Q¹ ô Ã—U)« s#

Í√ v�≈
>

ÆWOKš«b�« WIdA�« WJ³ý w@ W½e<« WÝUQ(«  UHK*« s# 

Êu?łU?²?×?¹ w?²?�«  U?#u?KF*« vKŽ ‰uB(UÐ UN²³KD� ÕULQ�« b¹dð WÝ—b#  ‡ ≤

   åW?O?ðu?³?J?M?F�« WJ³A�«ò s# UNO�≈®World Wide Web©  Ë√ ®WWW©s# 

wN@ UN²³KD� qC@√ W#bš .bIð s# WÝ—b*« sJL²ð wJ�Ë ̈ X½d²½≈ ‰öš

W³KD�« ÂUU w²�«  UHK*«Ë W³KD�« q³U s# UNð—U¹“ X9 w²�« lU«u*« W@dF# b¹dð

IŠô WÝ—b*« ÂuIð v²Š p�–Ë ̈ lU«u*« Ác¼ s# UNOKŽ ‰uB(UÐÎ‰uB(UÐ U

ð U?N?½√ 5?³?²¹ w²�«  UHK*« s# WEQ½ vKŽÔr?Ł s?#Ë …d?L?²Q# WHBÐ lłd²Q

O?K?š«œ  U?H?K*« Ác¼ `O²ð
Î

åW?¾?O?³?)« …d?I«c�«ò »uKÝ√ Â«bE²ÝUÐ p�–Ë ¨U

®Cache©ÆUNOKŽ ‰uB×K� WJ³A�« qGý v�≈ W³KD�« ÃU²×¹ ô YO×Ð 

¨5?M?Þ«u?*« Â«b?E?²?Ýô WŠU²# WOzUBŠ≈  U½UO³Ð kH²% WO#uJŠ WLEM#  ‡ ≥

ÊËœ r?¼b?ŠË 5?M?Þ«u?*« ‰ËU?M?²?# w?@  U?#u?K?F?*« Ác?¼ q?F& Ê√ b¹dðË

ÕULQ�« o¹dÞ sŽ WÝUOQ�« Ác¼ oO³Dð b¹dð W#uJ(U@ p�c�Ë ¨r¼dOž

W?�Ëb?�« qš«œ lIð w²�« s¹ËUMF�« V½Uł s#  U½UO³�« Ác¼ v�≈ ‰uvu�UÐ

ÆW�Ëb�« Ã—Uš s# UNO�≈ ‰uvu�UÐ ÕULQ�« ÂbŽË jI@

b?¹d?³?�« l?O?L?ł  U?¹u?²?×?# d?O?H?A?ð œu?ðË …œb?F?²?# V?ðU?J# UN¹b� WIdý  ‡ ¥

W?Ð«u?Ðò œu?łË Âe?K?¹ W?�U?(« Ác?¼ w?@ ¨U?N?³?ðUJ# 5Ð ‰œU³²*« w½Ëd²J�ù«

ÆlUu# qI w@ …dHA�« pH� Èdš√ WÐ«uÐË ådOHA²K�

w?�ü« V?ÝU?×?K?� U?N?O?H?þu?# Â«b?E?²ÝUÐ ÕULQ�«  UIdA�« ÈbŠ≈ b¹dð  ‡ µ

œ—«u# i¹dFð ÊËœ ̈ rN�“UM# s# wHðUN�« ‰UBðô« o¹dÞ sŽ UNÐ ’U)«

ÆWIdA�« wHþu# dOž s# Ã—U)« s# s¹dšü« qHD²� WIdA�«
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W?�U(« wH@ ¨jOÝu�« o¹dÞ sŽ tIOI% sJ1  UłUO²Šô« Ác¼ s# qI

Ê√ s# bIQ²K�  UHK*« qI½ ‰uIuðËdÐ  U½UOÐ VU«d¹ Ê√ jOÝuK� sJ1 v�Ë_«

‰uIuðËd³�« Ê√Ë tO�≈ ‰ušb�« Ë√ t³KÞ r²¹ Íc�« u¼ ÁbŠË —UFÝ_« WLzUU nK#

sJ1 WÝ—b*«  UłUO²Š«Ë ̈ tK¹bF²Ð fO�Ë nK*« «c¼ s# jI@ …¡«dI�UÐ ̀ LQ¹

 lzUUu�« qO−Q²� wŽd@ Z#U½dÐ Â«bE²Ý« o¹dÞ sŽ UN²O³Kð®Logging©¡e−I 

 å`?H?B²*«ò Z#U½d³�« s#®Browser©ÊU?I b?I@ WO#uJ(« WLEM*« VKÞ U#√ Æ

W?¹U?L?(« —«b?ł W?−?#d?Ð sJ�Ë ¨VłUŠ tłu# o¹dÞ sŽ tIOI% sJL*« s#

v?�≈ W?łU(«Ë ÆUNO@ rJ×²K� WOKÐUU d¦I√Ë W½Ëd# d¦I√ ÊuJð U# …œUŽ jOÝu�«

 ÂUEM�« v�≈ ‰ušb�UÐ rN� ÕuLQ*« ’UEý_« b¹b%®Login©UNIOI% sJ1 

BOBš t²ÐU²I r²ð Z#U½dÐ ‰öš s# jOÝu�« W−#dÐ o¹dÞ sŽÎVKD¹ YO×Ð U

H¹dFð bOH²Q*« s#ÎIOUœ UÎ UO½UJ#≈ iFÐ ©µ  ‡ ±±® qJA�« 5³¹Ë Æt²OBEAÐ U

ÆjOÝu�« W¹UL(« —«bł

ö?I?²?Q?# V?ÝU?Š “U?N?ł …œU?Ž Êu?J?¹ jOÝu�« W¹UL(« —«błÎôËe?F# Î̈

b?ł rN*« s#Ë ¨W¹UGK� …œËb×# VÝU(« «c¼  UO½UJ#≈ ÊuJðË
Î

¹ ô√ «
Ô

`?LQ

¹ b?U t?½√ r?žd?Ð® tO�≈ s¹bOH²Q*« ‰ušbÐ
Ô

v?�≈ ‰u?šb?�UÐ t�öš s# rN� `LQ

ð ô v²Š p�–Ë ©WLEMLK� WOKš«b�« WJ³A�«Ô¡«dłù qHD²# Í_ WvdH�« ÕU²

vKŽ Íu²×¹ ô√ V−¹ “UN'« «c¼Ë ÆtKš«œ W−#d³*« bŽ«uI�« vKŽ q¹bFð Í√

oOOC²�« «cNÐË ÆtKł√ s# TA½√ Íc�« ÷dGK� W¹—Ëd{ dOž Èdš√ Z#«dÐ Í√

b?łuð ô t½√ s# bIQ²�« sJ1 “UN'« «cN� WO−#d³�«  UO½UJ#ù« vKŽ b¹bA�«

s?# s?JL²¹ bU Íc�« r×²I*« b−¹ s�Ë ¨UN�öš s# ‚«d²šô« sJ1  «dGŁ

ÆWŽËdA# dOž WOKLŽ Í√ cOHMð s# tMJ9 dIcð …bŽUQ# Í√ tO�≈ ‰uvu�«

U?N?K?¹b?Fð sJ1 jOÝu�« W¹UL(« —«bł qLŽ rEMð w²�«  UO−#d³�« Ác¼

qI qOvUHð qO−Qð q¦# WLEMLK� WvU)«  UłUO²Šô« iFÐ rzöð YO×Ð
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ÆWLEM*« Ã—Uš s# r²ð w²�« ‰ušb�«  UOKLŽ qO−Qð Ë√ r²ð w²�«  ôUBðô«

œb% qB²# qJ� dNEð W#UŽ bOH²Q# WNł«Ë ÷dF¹ tKF& Ê√ p�cI UNMJ1 qÐ

W?L?zU?I?�« Ác?¼ d?NEð ôË ¨UNÐ ÂUOI�« wł—U)« qB²*« lOD²Q¹ w²�« nzUþu�«

v?K?Ž U?¼c?OHM²Ð wł—U)« qB²*« ÂUOU w@ Vžd½ ô U0— w²�«  UOKLF�« iFÐ

W?H?O?C?#  U?³?ÝUŠ …bŽ rCð WLEMLK� WOKš«b�« WJ³A�« Ê√ ÷dH³@ ÆÂUEM�«

UN¹b� XQO� UNFOLł rEM�« Ác¼ Ê√ ÷dHÐË WHK²E# qOGAð rE½ UNOKŽ VId#

W�U(« Ác¼ w@ jOÝu�« Z#U½d³@ ̈ qB²*« WOBEA� oOUb�« eOOL²�« vKŽ …—bI�«

Í√Ë dQ�« WLKIË rÝô«® qB²*« s# »uKD*« n¹dF²�« VKD¹ Ê√ Á—Ëœ ÊuJ¹

q?B?²*« WOBEý s# oI×²¹ rŁ s#Ë ©t²OBEý s# bIQ²K� Èdš√  U#uKF#

dQ�« WLKIË rÝô« jI@ tÐ ‰UBðô« »uKD*« VÝU×K� —d1 p�– bFÐË tQHMÐ

ÆVÝU(« «c¼ vKŽ VId*« qOGA²�« ÂUEM� »uKD*« qJA�UÐ

j?O?Ýu?�« Ê√ w?¼ V?łU?(« t?łu?*« v?K?Ž j?O?Ýu�« UNÐ ‚uH²¹ w²�« …eO*«

w?@ r?J?×?²?�« ·b?N?Ð p�–Ë ÂbE²Q*« ‰uIuðËd³�« dQH¹Ë rNH¹ Ê√ lOD²Q¹

 «œb?;« i?FÐ vKŽ ¡UMÐ W¹UL(« —«bł ‰öš s# UNÐ ÕuLQ*«  U@dB²�«

ÆjI@ WOł—U)« W#bI*«  U½UOÐ œd−# fO�Ë ‰uIuðËd³�« qš«œ
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 jOÝuK …œbF²� nzUþË ©µ ≠±±® qJýProxy
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 ”—U(«  µ Æ ±±Guard

#d³# t½√ Í√® jOÝu�« t³A¹ —U½ jzUŠ u¼ å”—U(«ò
Ó

Wł—œ vKŽ t½√ ô≈ ©Z

¡UMÐË ¨U¼dQH¹Ë ‰uIuðËd³�«  U½UOÐ  «bŠË q³I²¹ u¼Ë ¨bOIF²�« s# …dO³I

 «b?ŠË d?¹d?L?²?Ð Âu?I?¹ Ë√ w?¼ U?LI U¼—Ëd0 `LQ¹ Ê√ U#≈ «c¼ ÁdOQHð vKŽ

ÆÈdš√ ZzU²½ vKŽ ‰uB×K� WK¹bÐ Èdš√

sŽ WÐUO½ UN¹œR¹ Ê√ V−¹ w²�«  U#b)« w¼ U# tQHMÐ —dI¹ å”—U(«òË

œU?L?²?Ž« p?�–Ë bOH²Q*«
Î

l?O?D?²?Q?¹ ÊU?I «–≈ U?# q¦# ∫WŠU²*«  U#uKF*« vKŽ «

t?F?# W?I?ÐU?Q�«  ö#UF²�« b¹b% Ë√ wł—U)« bOH²Q*« WOBEý vKŽ ·dF²�«

ö¦#ÎtÐUQŠ sJ1 U0 …œËb×# U¼dO@uð ”—U(« lOD²Q¹ w²�« rJ×²�« Wł—œË ̈

j?O?Ýu?�«Ë ”—U?(« 5?Ð qBH¹ rÝUŠ b¹b% „UM¼ błu¹ ôË ÆtłU²M²Ý« Ë√

dO¦I ÁbOIFð œ«“ «–S@ ¨Z#U½d³�« bOIFð Wł—œ ÈuÝ
Î

Ý—UŠ Á—U³²Ž« sJ#√ «
Î

ÆU

å”—U(«ò ◊UAM WK¦�√  ± Æ µ Æ ±±

bOIFð d¦I_« WK¦#_« iFÐ wK¹ ULO@
Î

∫”—U(« ◊UAM� «

s?J?�Ë w?½Ëd?²?J�ù« b¹d³�« Â«bE²ÝUÐ UN²³KD� ÕULQ�« œuð  UF#U'« ÈbŠ≈   ‡ ±

œbŽ V�UD�« tKÝd¹ Íc�« b¹d³�« ÈbF²¹ Ê√ V−¹ ô Í√ ̈ 5F# bŠ v�≈
Î

MOF# «ÎU

bŠ ÈbF²¹ Ê√ V−¹ ô Ë√ ¨qzUÝd�« s#
Î

Âu?O�« w@ ·Ëd(« œbŽ s# vBU√ «

ö¦# Ÿu³Ý_« ‰öš Ë√ bŠ«u�«ÎU?NOKŽ ‰uB(« sJ1 W−O²M�« Ác¼ Ê√ rždÐ Æ

ô≈ w½Ëd²J�ù« b¹d³�« ‰UÝ—≈ t�öš s# r²¹ Íc�« Z#U½d³�« q¹bFð o¹dÞ sŽ

Z#«dÐ s# WEQ½ s# d¦I√ Â«bE²Ý« W³KD�« bŠ√ lOD²Q¹ U0— W�U(« Ác¼ w@ t½√

sŽ vKŽ√ …¡UHIË d¦I√ W�uNÝ oOI% sJ1 p�c�Ë ¨bOI�« «c¼ “ËU−²� b¹d³�«

w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d?³?�« q?I U?N?�ö?š s# d1 w²�« WId²A*« WDIM�« W³U«d# o¹dÞ
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åW?O?ðu?³?J?M?F?�« W?J?³?A?�«ò Â«b?E?²?Ý« s?# U?N?²?³?K?Þ 5?J?9 b?¹dð WÝ—b#   ‡ ≤

®WWW©U?N?#b?E?²?Q?ð w?²?�« W?K?vuK� W¾OD³�« WŽdQ�« V³QÐ sJ�Ë ¨

W?O?L?J?Ð U?N?²?³?K?D?� `?L?Q?ð Ê√ œuð UN½S@ WJ³A�« ÁcNÐ ‰UBðö� WÝ—b*«

å—u?B?�« »ö?−?²?Ý«ò  U?O?K?L?Ž ‰ö?š W�uIM*«  U½UO³�« s# …œËb×#
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ŸU?łd?²?ÝU?Ð b?OH²QLK� ÕULQ�« b¹dð UN½S@ W¹dJH�« WOJK*« ‚uIŠ „UN²½«

v?�≈ ‰uvu�« bFÐ sJ�Ë ¨WIOŁu�« UNÐ √b³ð w²�«  ULKJ�« s# 5F# œbŽ

#uÝ— l@b¹ Ê√ bOH²Q*« vKŽ V−¹ b(« «c¼
Î

UNF@bÐ W³²J*« ÂuIð WMOF# U

ÆW¹dJH�« WOJK*« ‚uIŠ VŠUB�

qI½ ‰uIuðËdÐò d³Ž  UHK# vKŽ ‰uB(UÐ UNOHþu* ÕULQ�« b¹dð WIdý   ‡ ¥

 å U?HK*«®FTP©W?J?³?ý v?�≈  U?ÝËd?O?H�« ‰ušœ lM# qł√ s# sJ�Ë ¨

h?×?@ Z?#U?½d?Ð ‰ö?š s# …œ—«u�«  UHK*« qI d¹d9 b¹dð UN½S@ WIdA�«

vu?B?½ Êu?J?¹ ·u?Ý  U?HK*« Ác¼ rEF# Ê√ rždÐË Æ UÝËdOH�«ÎË√ U?

#uÝ—
Î

Ác¼ h×@ WHKJð Ê√  √— WIdA�« …—«œ≈ Ê√ ô≈ cOHM²K� WKÐUU dOž U

ÆdIcð WLOU  «– ÊuJð s�  UHK*«

b?F?Ð åj?O?Ýu�«ò o¹dÞ sŽ ÁcOHMð sJ1 å U¼u¹—UMOQ�«ò Ác¼ s# qI

b?L?²?F?ð UN½_Ë WDOQÐ XQO� Z#U½d³�«  «—«dU Ê_ sJ�Ë ¨Z#U½d³�« q¹bFð

B?×?@ V?K?D²ðË W�uIM*«  U½UO³�« WOŽu½ vKŽÎ¨W?K?Ýd*« Ë√ …œ—«u�«  U½UO³K� U

Ý—UŠ jOÝu�« «c¼ d³²F½ UM½S@
Î

ÆU
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d¦I√ ÊuJð å”—U(«ò UNI³D¹ w²�« WOM#_« WÝUOQ�« Ê√ p�– s# `C²¹

b?OIFð
Î

w?¼ ”—U?(« U?N?Ð Z?#d³¹ w²�« Z#«d³�U@ p�c�Ë ¨jOÝu�« tÐ ÂuI¹ U2 «

bOIFð d¦I√ U¼—ËbÐ
Î

«c¼ d³²F¹Ë ¨QDEK� W{dŽ d¦I√ Z#«d³�« ÁcN@ rŁ s#Ë ¨«

W?ł—œ w?@  ËU?H?²?ð Èd?š√ åW?¹U?LŠ Ê«—błò „UM¼Ë Æ”—U(« »uOŽ bŠ√

ÆQDEK� ÷dF²�« Wł—œË WÞUQ³�«

W¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√ W½—UI�  ∂ Æ ±±

∫W¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√ iFÐ 5Ð W½—UI� ©±  ‡ ±±® ‰Ëb'« 5³¹

VłU(« tłu*«

WÞUQÐ d¦I_«

s‡‡¹ËUMF�« ÈuÝ Èd¹ ô

ÂbE²Q*« ‰uIuðËd³�« Ÿu½Ë

vKŽ WÐUUd�« WOKLŽ

ÆW³Fv WDA½_«

lM*« Ë√ ÕULQ�« —«dU

bŽ«uI�« vKŽ bL²F¹

Æ‰UBðö� WŽu{u*«

bŽ«uU X½UI «–≈

Ê√ sJ1 …bIF# W½uMF�«

U³Fv VOId²�« `³B¹ÎÆ

«bOIFð r¼bý√ÎÆ

q#UJ�« hM�« Èd¹

ÆW�UÝdK�

ÆWDA½_« W³U«d# sJ1

lM*« Ë√ ÕULQ�« —«dU

dOQHð vKŽ nUu²¹

ÆW�UÝd�«  U¹u²×#

…bIF*« nzUþu�«

hKIð ”—U×K�

tÐ WI¦�« Wł—œ s#Æ

jOÝu«”—U(«

Æ¡wA�« iFÐ bIF#

q#UJ�« hM�« Èd¹

ÆW�UÝdK�

ÆWDA½_« W³U«d# sJ1

lM*« Ë√ ÕULQ�« —«dU

„uKÝ vKŽ bL²F¹

ÆVId*« Z#U½d³�«

q¹b³�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1

W�UŠ w@ VÝUM*«

Æ…bIF*« W½uMF�« bŽ«uU

W¹UL(« Ê«—bł Ÿ«u½√ iFÐ 5Ð W½—UI# ©±  ‡ ±±® ‰Ëbł
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W¹UL(« Ê«—bł WOMÐ vKŽ WK¦�√ ∑ Æ ±±

`?{u?ð n?U«u?*« Ác?¼ ¨nU«uLI UN{dF½ w²�« WK¦#_« iFÐ wK¹ ULO@

qJA�« 5³¹Ë ¨WLEMLK� WOM#_« WÝUOQ�« oI×¹ Ê√ W¹UL(« —«b' sJ1 nOI

ÆW¹UL(« —«bł  U#«bE²Ý« jQÐ√ ©∂ ≠ ±±®

VłU(« tłu*« Â«bB²ÝUÐ W¹ULŠ —«bł ©∂≠±±® qJý

qJ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ý
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VłU(« tłu*« Â«bB²ÝUÐ W¹ULŠ —«bł  ± Æ ∑ Æ ±±

N?łu?# rCð W¾O³�« Ác¼
Î

³?łUŠ U
Î

Žu{u# U
Î

W?O?K?š«b�« WOK;« WJ³A�« 5Ð U

O?@U?I Êu?J?¹ rOLB²�« «c¼Ë ¨WOł—U)« WJ³A�«Ë
Î

w?²?�« ÊUOŠ_« s# dO¦I w@ U

ôË ¨j?I?@ s?¹ËU?M?F?�« i?F?Ð V−Š u¼ tłu*« s# »uKD*« qI UNO@ ÊuJ¹

—U?O?²š« W�U(« Ác¼ w@ jOÝu�« Â«bE²Ý« ÊuJ¹
Î

I?@u# «ÎV?OIdð ÊS@ q¦*UÐË ÆU

q?zU?Ýd?�« ‰u?³U b¹b×²� s¹ËUMF�« s# WLE{ WŽuL−# h×@ v�u²¹ tłu#

C¹√ tłu*U@ UNC@— Ë√ UNM# …œ—«u�«ÎÆo@u# dOž —UO²š« U

WKI²U� WJ³ý vKŽ VVd� W¹ULŠ —«bł ≤ Æ ∑ Æ ±±

‚«d²š« sJ#√ «–≈ t½√ u¼ —«dL²ÝUÐ  U½UO³�« s#√ ¡«d³š oKI¹ Íc�« d#_« U#√

W?O?K?š«b?�« WJ³A�« vKŽ W�œU³²*«  U½UO³�« qI ÊS@ ÕU−MÐ tłu*« W¹UL(« —«bł

r²¹ d#_« «c¼ Z�UF½ wJ�Ë ¨©UN²¹ƒ—® sJ1 «c¼ W¹UL(« —«bł UNOKŽ VId*«

qJA�« 5³¹ ULI WOKš«b�« WJ³A�« vKŽ jOÝu�« Ÿu½ s# —U½ jzUŠ VOIdð …œUŽ

WOK;« WJ³A�« vKŽ UN²¹ƒ— sJ1 w²�«  U½UO³�« ÊS@ WI¹dD�« ÁcNÐË Æ©∑ ≠ ±±®

W¹UL(« —«bł v�≈ WN−²*«  U½UO³�« pKð jI@ w¼ W¹UL(« —«bł ‚«d²š« W�UŠ w@

ÆWOKš«b�« WJ³A�« vKŽ …œułu*«  U½UO³�« XQO�Ë tM# …œ—«u�« Ë√
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F� jOÝËË tłu� Â«bB²ÝUÐ W¹ULŠ —«bł ≥ Æ ∑ Æ ±±
Î

U

N?łu?# n?O?C?½ Ê√ s?J?1 q?C@√ W¹ULŠ dO@uð qł√ s#Ë
Î

³?łUŠ U
Î

Ác?N� U

VłU(« tłu*« v�u²¹ W�U(« Ác¼ w@Ë ̈ ©∏ ≠ ±±® qJA�« 5³¹ ULI WŽuL:«

ô p?�cÐË® jOÝu�« W¹UL(« —«bł sŽ WÐUO½ s¹ËUMF�« W×v s# bIQ²�« WLN#

tQHM� wŽb¹ Ã—U)« s# rłUN# o¹dÞ sŽ jOÝu�« W¹UL(« —«bł Ÿ«bš sJ1

½«uMŽÎœ—«u�« b¹d³�« WOHB²Ð j‡OÝu�« W¹UL(« —«bł ÂuI¹ ULMOÐ ¨©qš«b�« s# U

WKI²U� WJ³ý vKŽ VVd� W¹UL(« —«bł ©∑≠±±® qJý
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I?@ËÎt?łu?*« ‚«d?²?š« s?J?#√ «–S?@ ¨U?N?ÝU?Ý√ v?K?Ž Z#d³*« WvU)« ÁbŽ«uI� U

{d?F?# Êu?J?O?Ý Íc?�« u?¼ Áb?ŠË j?O?Ýu�« v�≈ œ—«u�« b¹d³�« ÊS@ VłU(«ÎU?

ÆWOKš«b�« WJ³A�« vKŽ WÝUQ(«  U#uKF*« s# Í√ fO�Ë ŸöÞö�

UF� tłu�Ë jOÝË Â«bB²ÝUÐ W¹UL(« —«bł © ∏ ‡ ±±® qJýÎ
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dAŽ w½U¦	« qBH	«

WOMI²	«Ë s�_«

Æs�_« WŽUM� w WOMI²�«   ± Æ ±≤

ÆW1d'« w WOMI²�« Â«b�²Ý«   ≤ Æ ±≤
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WOMI²	«Ë s�_«

³KÝ® s�_« WŽUM� w U¼—ËœË WOMI²K� qBH�« «c¼ UMBBš
Î

ÐU−¹≈Ë U
Î

¨©U

W�UŽ WHBÐ s�_« WŽUM�  œUH²Ý« nO0 `{uM wÐU−¹ù« V½U'UÐ √b³M

r?²?¹ n?O?0 s?Ž Àb?×²M ¨WOMI²�« —uDð s� W�Uš WHBÐ  U�uKF*« s�√Ë

œËd?D?�« ·U?A?²?0« s?J?1 n?O?0Ë ¨b?F?Ð s?Ž  «—U?D?*« w wð«c�« gO²H²�«

q?zU?ÝË Ÿ—eÐ 5KHD²*« ·UA²0« sJ1 nO0Ë ¨b¹d³�« VðUJ� w W��H*«

Ë√ ¨—e?O?K?�« W?F?ý√ —«u?ÝQ?Ð W?I?DM*« WÞUŠ≈ Ë√ ¨÷—_« sÞUÐ w —UFA²Ý«

 UMUD³�« Â«b�²ÝUÐ W¹uN�« b¹b% sJ1 nO0Ë ÆÍ—«d(« d¹uB²�« Â«b�²Ý«

d?¹u?B?²?�« Â«b?�?²?Ý«Ë ¨W?¹—U?×?²?½ô«  «—U?O?S?�« W?MU?Ž≈ q?zU?ÝËË ¨W?O0c�«

Ær?NzU³²š« s0U�√ ·UA²0«Ë 5KKS²*« ¡UÐdG�« W�ËUI* „d×²*« w½u¹eHOK²�«

X?B?M²�« W×UJ�Ë WOJKÝö�«  ôUBðô« 5�Qð  UOMIð sŽ Àb×²½ UL0

w?²?�«  U?0d?A?�« i?F?Ð s?Ž Àb×²½Ë ¨wŽUMB�« fS−²�«Ë w½Ëd²J�ù«

n?O?0Ë ¨©ÕU?²?H?� rOKSð® WK�U0 UNLKSðË WK�UJ²� WOM�√ rE½ œ«bŽ≈ v�u²ð

Àb?×²½ rŁ ÆUNLOOI²� s�_«  «¡«dł≈ —U³²š« u¹—UMOÝ w�ü« VÝU(« bF¹

ÊU?S?½ù« l?O?D²S¹ ô w²�« …dOD)«  UOKLF�« w å uÐËd�«ò Â«b�²Ý« sŽ

ÆUNÐ ÂUOI�UÐ …dÞU<«

u?¼Ë ¨…—u?B?K?� d?šü« t?łu?�« “d³½ qBH�« «c¼ s� w½U¦�« rSI�« wË

q?¦?� W?¦¹b(«  UOMI²�« iFÐ sŽ Àb×²M ¨WOMI²�« s� W1d'« bOH²Sð nO0

Âd?:« s?L?J?¹ Y?OŠ w³KS�« ÂU×²Mô«ò »uKÝ√Ë ¨åWIb²*«  UHK*«ò WOMIð

Y¹b(UÐ r²²�½Ë ¨…—U²�� WFzUÞ tO�≈ WO×C�« wðQð Ê√ v�≈ dE²M¹Ë t½UJ� w

 åWBŠUH�«ò Z�«d³�« sŽ®Sniffers ©Æ U�uKF*« s�√ vKŽ WG�U³�« UNð—uDšË
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s�_« WŽUM� w� WOMI²	«   ± Æ ±≤

° bFÐ sŽ wð«– gO²Hð  ± Æ ± Æ ±≤

Èdš√  ôU−� w UNM� …œUH²Ýô« v�≈ UNI¹dÞ WOMI²�«  «e−M*«  błË

gO²HðË ̈ VzUI(« h×Ë¨—UD*«  ôU� v�≈ »U0d�« ‰ušœ q¦� …b¹bł

ö¦L Æ©WOH)« WFý_« …eNł√ o¹dÞ sŽ® »U0d�«ÎWFý√ …eNł√  —uDð bM 

d?šR?�  U?0d?A?�« i?F?Ð X?�UM bI ¨ÿu×K� qJAÐ f0≈
Î

…e?N?ł√ ÃU²½SÐ «

bM w²�« …—b<« œ«u*« Ë√ fÐö*« w …Q³<« W×KÝ_« b¹bý Õu{uÐ nAJð

¨t?M?J?1 W?Fýú� b¹bł “UNł „UM¼ Ê≈ qÐ Æ»dN*« ¡UAŠ√ w …Q³�� ÊuJð

¨t?M?� …—œU?B?�« W?F?ýú?� —U?D*«  UÐ«uÐ s� s¹dÐUF�« s¹dUS*« i¹dFð bMŽ

‰b?'« ‰«e¹ ôË ÆrNSÐö� s� s¹œd−²� t³ý «u½U0 u� UL0 r¼—u� ÷dŽ

Æô Â√ UN�«b�²Ý« wG³M¹ ÊU0 «–≈ U�Ë …eNł_« Ác¼ WOŽËdA� ‰uŠ —Ëb¹

IK$ V³'ð bFð r	 W))H*« œËdD	« ≤ Æ ± Æ ±≤ÎU

uš œ—«u�« b¹d³�« h×H� …—Ëd{ „UM¼ b¹d³�« VðUJ� wÎœËdD�« s� U

q¦� dOGB�« ŸuM�« s� f0≈ WFý√ …eNł√ p�– w Êü« Âb�²SðË ¨W��H*«

 åw?²¹—uOJÝ w³Ý«dłò W0dý UN−²Mð w²�« pKð®Graseby Security©bMËÆ

w? œËd?D?�« —U?−?H?½« Àœ«u?Š s?� d?O?³?0 qJAÐ b(« v�≈ …eNł_« Ác¼  œ√

“U?N?ł UNSH½ W0dA�« Z²Mð UL0 ¨b¹d³�« VðUJ�Î1  «d?−H²*« ·UA²0ô «
Ó

J=s

—ËœË ‚«u?Ý_« ÍœUðd0 W�U)« W¹ËbO�« VzUI(« —U³²š« s� s�_« w�u¾S�

 U?D×� Ë√ ‚«uÝ_« w WKLN� błuð bM w²�« W³¹d*«  UUHK�« Ë√ ¨ULMOS�«

¹ w²�«Ë fOÐuð_«
Ô

v?K?Ž ‰U¦� «c¼Ë Æ…dOG� qÐUMM vKŽ Íu²% Ê√ s� vA�

bI ¨Èdš_« WOM�_«  ôU−LK�  «—UD*« s�√  UOMIð UN�bIð w²�« U¹«bN�«
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v�≈ WFý_UÐ  «dzUD�« »U0— h× w W�b�²S*« W�bI²*«  UOMI²�« XKI²½«

Æ—UDšú� W{dF*« lM«u*« s� U¼dOžË Êu−S�« w½U³�Ë VðUJ*«

5KHD²*« nA²Jð ÷—_« w� W½u�b�  öÐU6 ≥Æ ± Æ ±≤

÷d?H?ð w?²?�« w¼ lMu*« WOÝUSŠ Èb�Ë dD)« ÀËbŠ ‰UL²Š« Wł—œ

v?K?Ž W?L?�?{ W?¹b?¹bŠ WKSKÝ œd−� ÊuJð bM w²�« WÐuKD*« W¹UL(« Wł—œ

VKD²¹ bMË Æ»dNJ� —uÝ U0— Ë√ ¨WJzUA�« „öÝ_« s� —uÝ Ë√ ¨»U³�«

U?0—Ë q?Ð ¨U?N?K?0  U?�U?J?×?²?Ýô« Ác?¼ 5Ð lL'« ÊUOŠ_« iFÐ w d�_«

Ë√ ¡«d?L?(« X?% W?F?ý_« q?¦?� W?O?H?)« —UFA²Ýô« qzUÝË iF³Ð W½UF²Ýô«

dNþ bMË Æ÷—_« sÞUÐ w UNMœ r²¹ w²�«  «“«e²¼ö� WÝUS(«  öÐUJ�«

¦¹bŠÎÁc¼ ÂuI² ̈ ÷—_« w W½ub� W¹—u×�  öÐU0 Âb�²S¹ b¹bł ÂUE½ U

‰U³I²Ý« bOFð rŁ u¹œ«d�«  «œœdð vKŽ WMUD�« …œËb×�  Ułu� Y³Ð  öÐUJ�«

œułË W−O²½ jO;« jÝu�« w dOGð Í√ ÀbŠ «–S ̈ Èdš√ …d�  Ułu*« Ác¼

s�Ë UN�U³I²Ý« …œUŽ≈ bMŽ  Ułu*« Ác¼ dOG²ð W³M«d*« WIDM*« w V¹dž rSł

Æ5KHD²� œułË sŽ WMKF� W³M«d*« Wdž w —«c½ù« ”«dł√ oKDMð rŁ

—eOK	« WFý√ —«uÝ√ ¥ Æ ± Æ ±≤

b?{ W?u?A?J?*« o?ÞU?M?*« 5?�Q?²?� Èd?š√ WKOÝË w¼ —eOK�« WFý√ —«uÝ√

åf?ð—u?ý b?½¬ pSK²½≈ò W0dý t²−²½√ Íc�« åf¹—ôuÝò ÂUEM ¨ÂU×²Mô«

 UUS� vKŽ UN³O0dð r²¹ —eOK�« WFý√ ‚öÞ≈  «bŠË s� œbŽ vKŽ Íu²×¹

…d?z«œË w½Ëd²J�≈ Z�UF� vKŽ …bŠË q0 Íu²%Ë ¨bŠ«Ë d²�uKO0 v�≈ qBð

W?I?D?M?*« v?�≈ U?� h�ý qKSð bMŽË ÆW¹e0d� rJ% WDIMÐ ‰UBðö� W�Uš

W?³?ÝU?M?� …—U?ý≈ bO�u²Ð w½Ëd²J�ù« Z�UF*« ÂuI¹ —eOK�« WFý√ ◊uD) tFDMË

Æ‰UBðô« …dz«œ WDÝ«uÐ rJ×²�« Wdž v�≈ UNKI½ r²¹
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¹√ t½√ d0c�« sŽ wMžË
ÒÎ

ÊS …—u0c*« rEM�« 5Ð s� Âb�²S*« ÂUEM�« ÊU0 U

s?�_« ‰U?ł— V?¹—b?ðË …¡U?H?0 v?K?Ž d?O?³?0 b?Š v�≈ nMu²¹ ÂUEM�« «c¼ ÕU$

Ærz«b�« rNÝULŠË …dL²S*« rN²EI¹Ë ÁcOHM²Ð 5HKJ*«

¡UÐdG	« nA²J¹ Í—«d(« d¹uB²	« µ Æ ± Æ ±≤

sJ�Ë ̈ WIKG*« WO½u¹eHOK²�« dz«Ëb�« Â«b�²Ý« lzUA�« s� W�UN�« lM«u*« w

w?²?�« W?¹—«d?(« d?¹uB²�« …eNł√ WDÝ«uÐ rEM�« Ác¼ rŽœ Êü« r²¹ t½√ b¹b'«

r²¹Ë ¨UNM� …—œUB�« …—«d(« vKŽ ·dF²�« o¹dÞ sŽ ÂUSł_« d¹uBð UNMJ1

—«c½ù«  «—UH� XIKD½« «–S ̈ W¹e0d*« rJ×²�« Wdž v�≈ WDI²K*« —uB�« qI½

s?� b?0Q?²�« rNMJ1 WdG�UÐ s�_« w�u¾S� ÊS V¹dž h�ý ÂU×²M« W−O²½

qFH�« œ— b¹b% q³M W¹—«d(« Ë√ WO½u¹eHOK²�« —uB�« ‰öš s� qš«b�« W¹u¼

d?O¦0Ë ÆÂ“ö�«
Î

…b?F?Ð W?O?ł—U)« WO½u¹eHOK²�«  «dO�UJ�« WJ³ý rOŽbð r²¹ U� «

ÂUJŠù qš«b�« s� vM³*« ·džË  «d2 vKŽ WŽ“u� WOU{≈ WOKš«œ  «dO�U0

ÆÈdš√ WOŠU½ s� r×²I*« WFÐU²�Ë WOŠU½ s� WÐUMd�«

 åULOł¬ò rE½ U�√®Agema ©UNOKŽ œ«œe¹ VKD�« ÊS ¡«dL(« X% WFýú�

r?²?¹ w?²?�« ¨·«b?¼_« —u?� l?C?�?¹ Íc?�« Í—«d?(« d?¹uB²�« “UNł V³SÐ

ÃU?²?½≈ ·b?N?Ð W?O?L?Md�« W'UFLK� ¨¡«dL(« X% WFý_« o¹dÞ sŽ UNUA²0«

ÆW¾OS�« W¹u'« ‰«uŠ_« w v²Š W×{«Ë —u�

WO6c	«  U$UD³	« rŁ ÆÆ 5F	« ŸU$Ë lÐU�_«  ULBÐ ∂ Æ ± Æ ±≤

lÐU�_«  ULBÐ Â«b�²Ý« UN� »U³�« wMI²�« —uD²�« ̀ ² w²�« rEM�« s�

Êu?J?¹ q?zU?Ýu?�« Ác?¼Ë ¨W?O?B?�?A?�« b?¹b?×²� qzUÝu0 5F�« ŸUM WLBÐ Ë√

W?O?ÝU?S?(«  «– s?0U?�_« v?�≈ ‰u?šb�« W³M«d� W�UŠ w Á—d³¹ U� t� U¼ƒUM²M«

Æ…dO³0 ÂU×²Mô« dD) UN{dFð Wł—œ ÊuJð w²�« s0U�_« Ë√ WO�UF�« WOM�_«
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…dO³0 vM³*« v�≈ ‰ušb�UÐ rN� ÕdB*« 5Hþu*« œ«bŽ√ ÊuJð U�bMŽ sJ�Ë

 åb?½U−¹Ëò  UMUDÐ ÊS®Wiegand ©„ö?Ý_U? ¨w?KLF�« q(« ÂbIð WO0c�«

t� ̀ LSðË UNK�UŠ WOB�ý eOO9 WLN0 ÂuIð WMUD³�« rSł w WŁu¦³*« WIOMb�«

Lz«œ vI³¹ sJ�Ë Æ—u³F�« ◊UI½ ÈbŠSÐ Á—Ëd� bMŽ ‰ušb�UÐ
Î

WÐUMd�«® dBMŽ U

¹—Ëd{ ©WOzd*«
Î

�U¼Ë U
Î

ÆwM�√ ÂUE½ Í_ U

° «—UO'	« ÂU×²$« W�ËUI� ∑ Æ ± Æ ±≤

Ác?¼ XMô bI W�UN�« lM«u*« v�≈  «—UOS�« ‰ušœ w rJ×²K� W³SM�UÐ

�U?L²¼« WKJA*«
Î

d?O³0 U
Î

s?� b?¹b?F�« bFÐ W�Uš ¨WOM�_«  «bF*«  U0dý s� «

w?²?�« ‚d?D?�« ‚ö?ž≈  «Ëœ√Ë W?MU?Žù« q?zU?ÝËË Æ…d?O?š_« WOM�_« Àœ«u(«

 åw²¹—uOJÝ U²ÝuJ�≈ò W0dý q¦�  U0dA�« iFÐ UN−²Mð®Elkosta Security©

U¼œuI¹ ÊU0 u� v²Š ‰ušb�« s� UNFM�Ë  «—UOS�« ·UI¹ù W�UF VO�UÝ√ ̀ O²ð

Æ°Í—U×²½« h�ý

wM�_« jzU(«  ∏ Æ ± Æ ±≤

Êu?J?ð Ê√ V?−?¹ 5?�Q?²�« «c¼ qzUÝËË …QAM*« 5�Qð jDš Ê√ b0R*« s�

¨p�c�Ë ÆÂd:« UNFMu²¹ ô v²Š WON¹bÐ ÊuJð ô√ V−¹ UL0 ̈ W¹dS�UÐ WÞU×�

‰ö?š s?� wÐU¼—ù« ÂU×²Mô« dDš b{ qš«b�« s� w½U³*« W¹ULŠ qł√ s�Ë

 WO½UD¹d³�« åÂuS³Oł gO²¹dÐò W0dý XMKŽ√ dýU³� Âu−¼®British Gypsum©

d?šR�
Î

q?O?D?F?ðË W?¹U?L?(« s?� …d?²?H?Ð `LS¹ Íc�« ®wM�_« jzU(«® ÂUE½ sŽ «

q?¦�  «Ëœ√ tO Âb�²Sð q�«u²� Âu−¼ b{ WIOMœ µ± v�≈ qBð 5LłUN*«

Æn¹—«u'«Ë ‰ËUF*«Ë  ö²F�«
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W6d×²*« WO½u¹eHOK²	« WÐU$dK	 …—UOÝ  π Æ ± Æ ±≤

 «d?O?�U?0 V?O0dð VFB¹ ·«dÞ_« WO�«d²� …dO³J�«  UŠUSK� W³SM�UÐ

‰«uŠ_« Ác¼ q¦� wË ÆWÐUMd�« ÂUJŠ≈ ̀ O²ð W�uIF�  UUS� vKŽ —«uÝ_UÐ

Íc?�«Ë åXS¹u0 u½U½ò W0dý ÃU²½≈ s� Z�b*« W³M«d*« “UNł Â«b�²Ý« sJ1

W0d×²� …—UOÝ vKŽ t³O0dð r²¹ “UN'« «c¼ Æ¡«dL(« X% WFý_« vKŽ bL²F¹

d?¦?0√ Â«b?�?²Ý« sJ1Ë ¨…dL²S�  U¹œ—Ë w —«uÝ_« …—UOS�« Ác¼ »u&Ë

ÆUN²ODGð »uKD*« WŠUS*« XFSð« ULK0 …—UOÝ s�

°©WM6U'	«Ë® W6d×²*« ·«b¼_« ·UA²6ô u¹bOH	UÐ W³$«d*« ±∞ Æ ± Æ ±≤

·«b?¼√ Í√ ·U?A?²?0« W?O?½U?J?�≈ s?L?C?²?ð u?¹b?O?H?�U?Ð W?³?M«d*« rE½ iFÐ

Ê√ œd−0 ©—«c½≈ ”dł WDÝ«uÐ®  rJ×²�« Wdž tO³Mð sJ1 p�cÐË ̈ W0d×²�

�b?I?ð d¦0√ …uDš wË Æ«dO�UJ�UÐ ’U)« W¹ƒd�« ‰U−� v�≈ r×²I*« qšb¹
Î

U

d?šR?� X?�UM q³I²S*« w d³0√  «—uD²Ð bFðË
Î

åf?²M0uKOœ «d²Ý√ò W0dý «

Astra DevelopmentsW?0d?×?²?*« d?Ož ·«b¼_« ·UA²0« tMJ1 ÂUE½ ÃU²½SÐ 

ÊuJ¹ Ê√ sJ1 YOŠ ¨WLŠœe*« oÞUM*« VÝUMð WOU{≈ WOM�√ WKOÝu0 p�–Ë

ö¦� —U−ý_« 5Ð s�U0 h�ý U0— Ë√ s0UÝ ·b¼ Í√Î—bB� 
Î

ÆdD�K� «

W	œ_« lL' u¹bOH	UÐ qO−'²	« ±± Æ ± Æ ±≤

¡eł u¹bOH�« WDÝ«uÐ qO−S²�« ÊuJ¹ Ê√ ÊUOŠ_« s� dO¦0 w rN*« s�
Î

«

OÝUÝ√
Î

W�U)« W�œ_« lLł Í—ËdC�« s� ÊuJ¹ bM t½_ ̈ W³M«d� ÂUE½ Í√ s� U

Ê√ V−¹ p�c�Ë ¨t²1d' Âd:« »UJð—« X³¦ð w²�« W�œ_«Ë W¹uN�« b¹b×²Ð

b?¹b?'« ÂU?E?M?�« ¡«—Ë W?IOI(« Ác¼ X½U0Ë ÆÀœU(« bFÐË q³M qO−S²�« r²¹

 å”≈ Íœ Í≈ò W0dý t²−²½√ Íc�«®EDS ©qO−Sð ÂUE½ u¼Ë ̈  UO½Ëd²J�û�
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 wE×K�« …—uB�«®IRIS©Ë√ ® Instance Recording Image System©`O²¹Ë ̈

LM— cšQð …—u� q0 Ê_ W�uNSÐ —uB�« ŸUłd²Ý« WOKLŽ ÂUEM�« «c¼
Î

¹e�— U
Î

U

D?³ðd�Î t?O?K?Ž o?K?D¹Ë ¨UNÞUI²�« XOMu²Ð U®Time Code Number©s?J1Ë ¨

O½Ëd²J�≈ UNM¹e�²Ð —uB�« ÁcNÐ ÿUH²Šô«
Î

W³M«d*« WýUý vKŽ UN{dŽ ̀ O²¹ U2 U

ÆÕu{u�«Ë WMb�« s� WO�UŽ Wł—bÐ

WOJKÝö	«  ôUBðô« 5�Qð  ±≤ Æ ± Æ ±≤

dBMŽ wJKÝö�« ‰UBðô« d³²F¹
Î

OÝUÝ√ «
Î

U�Ë ̈ WOM�√ W³M«d� ÂUE½ Í√ w U

q?zU?Ýu?�« r?N?¹b?� 5Ð—b*« 5OÐU¼—ù« Ë√ 5d²;« 5�d:« Ê√ w pý s�

s?� `?³?�√ p?�c?�Ë ¨W?Þd?A?K?� WOJKÝö�«  Ułu*« W³M«d� s� rNMJ9 w²�«

Æ ôU?B?ðô« W?M?�R?� W?O?J?KÝô …eNłQÐ WÞdA�«  U¹—Ëœ b¹Ëeð Í—ËdC�«

åX?½—Ułu0ò “UNł vI�Ë® Cougarnet©åu?¹œ«— ‰U?0«—ò W0dý t²−²½√ Íc�« 

ł«Ë—
Î

 ôUBð« rE½ …bŽ s� bŠ«Ë u¼ “UN'« «c¼Ë ̈ ‰Ëb�« s� dO³0 œbŽ w U

O�UŠ WŠU²� WM�R� WOJKÝô
Î

 U*UJ*« dOHAð vKŽ UNLEF� bL²F¹ ‚«uÝ_« w U

ÆUNM� …œUH²Ýô« UNDI²K¹ s� lOD²S¹ ô v²Š UN¦Ð q³M

wŽUMB	« f'−²	«Ë w½Ëd²J	ù« XBM²	« ±≥ Æ ± Æ ±≤

w?¼Ë ¨ÂU?¹_« Ác¼ W¹UGK� Wu�Q� WO½Ëd²J�ù« XBM²�« …eNł√ X×³�√

¡b?Ð l?L?S?�« ‚«d?²?Ýô W?�b�²S*« …eNł_«
Î

¨n?ðU?N?�« ◊u?Dš ‚«d²š« s� «

ôu�ËËÎW?MdÝ ·bNÐ w�ü« VÝU(« …eNł√ v�≈ ŸËdA*« dOž ‰ušb�« v�≈ 

dA²M� `³�√ Êü« wŽUMB�« fS−²�«Ë ÆtO W½e<«  U�uKF*«
Î

dO³0 qJAÐ «

s?J?L?*« s?� sJ�Ë ÆWSUM²*«  U0dA�« Èu²S� vKŽË ‰Ëb�« Èu²S� vKŽ

s0U�_« W³M«d0Ë ̈ W³ÝUM*« W×UJ*« qzUÝË Â«b�²ÝUÐ  U�uKF*« Ác¼ W¹ULŠ
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¨ U0dA�UÐ …—«œù« fK−�  UŽUL²ł« ·dž q¦� ¨XBM²K� W{dŽ d¦0_«

q?¦?� ÆW?O?M?H�« Ë√ WOÝUOS�«  UŽUL²łô« UNO r²ð w²�« s0U�_« s� U¼dOž Ë√

 «Ëœ√ œułË ÂbŽ s� b0Q²K� Í—Ëœ qJAÐ UNB× v�≈ ÃU²% s0U�_« Ác¼

ÆWOH�� XBMð

°ÕU²H� rOK'ð WOM�√ rE½±¥ Æ ± Æ ±≤

åw?²?¹—uOJÝ qÐò W0dý ÂbIð® Bell Security ©w?M�_« h×H�« W�bš

r?O?K?S?ð® ÂU?E?MÐ Ë√ WK�UJ²� …e¼Uł UN�bIð w²�« UNðU�bš sL{ w½Ëd²J�ù«

 «—UHS�« —UI�Ë ̈ WOÝU�uKÐb�« w½U³*«Ë ̈ W¹—U−²�« VðUJ*«Ë ̈ „uM³K� ©ÕU²H*«

WOM�_«  «bF*« WŽUMBÐ ÂuIð ô W0dA�« Ác¼ Ê√ rždÐË ÆU¼dOžË ¨WO³Mł_«

I?Ë W?H?K?²?<« W?O?M?�_«  «b?F?*« l?O?L?&Ë —U?O?²š« v�u²ð UN½√ ô≈Ît?³?K?D?²?ð U* U

W?�ËU?I?�  U?�b?)« Ác?¼ q?L?A?ðË ÆU?N?1b?I?ð v?�u?²ð w²�« W�b)«  UłUO²Š«

‚dA�« ‰Ëœ X½U0 U*Ë ÆW�UŽ WHBÐ  PAMLK� ÍœU*« s�_« dOuðË ̈ ÂU×²Mô«

ð w?²�« ‰Ëb�« s� jÝË_«Ô5?Ð—b?*« V?ÝU?(« s�√ ¡«d³š v�≈ U¼—UI²UÐ ·dF

VÝU(« 5�Qð ‰U−� w UNðU�bš  U�uKF*« s�√  U0dý iFÐ  b� bI

q?¦?� Z?O?K?)« ‰Ëœ i?FÐ w UNK¦9  ôU0Ë  QA½√Ë ‰Ëb�« Ác¼ v�≈ w�ü«

ÆX¹uJ�«Ë WOÐdF�«  «—U�ù« W�ËœË ÊULŽ

°u¹—UMO'	« n	R¹ VÝU(« ±µ Æ ± Æ ±≤

�u?−?¼ l?Mu?²?*« Âu?−?N�« ÊU0 «–≈
Î

L?�?{ U
Î

q?¦?� W?×?K?Ý√ t?O? Âb?�?²Sð U

Âb?�?²?S?ð w?²�« qzUÝu�« s� œbŽ „UMN ¨vM³*« ÂU×²Mô W�uGK*«  «—UOS�«

5?³ðË Æ©ø u� «–U�® qO³M s� WO{«d²« Z�«dÐ WÐd&Ë œ«bŽù w�ü« VÝU(«

»uKÝ√ oO³Dð sJ1 YO×Ð vM³*« w ÷dF²�« Ë√ nFC�« oÞUM� Z�«d³�« Ác¼
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s�_« ‰Uł— lOD²S¹ Z�«d³�« Ác¼ ‰öš s�Ë ÆW�UŠ q0 w VÝUM*« W¹UL(

‰u?Š W?Lzö*« W×OBM�« Êu�bI¹Ë WFMu²*«  U¼u¹—UMOS�« nK²< jOD�²�«

ö¦� ¡öšù« ‚dÞ qC√ÎM�√ U¼d¦0√Ë ÎÆWŁ—UJ�« ÀËbŠ W�UŠ w U

‰U¹Ë—òË ¨ «—UA²Ýö� å‘U½ —e¹dò q¦� …dO³0 WOM�√  U0dý „UM¼Ë

”≈ u?O?K?ÐœòË ¨ «—U?A²Ýö� åÃb¹d³�U0òË ¨WOM�_«  U�b�K� åfO½œ—Ë√

rOOIð w WK¹uD�« …d³)«  «–  U0dA�« 5Ð s� w¼  U0dA�« Ác¼ ÆåeMJð≈

Æ5OÐU¼—ù« ÂU×²M« dDš WNł«u� w UNHF{ Èb�Ë lM«u*« ÷dFð Wł—œ

…dD)«  UOKLF	« w�  uÐËd	« Â«b)²Ý« ±∂ Æ ± Æ ±≤

¹
Ô

s�_« ÷«dž√ nK²�� w © uÐËd�« Ë√® w�ü« ÊUS½ù« Êü« Âb�²S

¡bÐ
Î

ôu�ËË ¨»—b*« s�_« ”—UŠ —ËbÐ ÂUOI�« s� «Î÷«dž_« h× v�≈ 

—Ëd� ̈  «d−H²*« s� U¼uKš s� b0Q²K� UNO t³²A*«
Î

oÞUM*« ÂU×²M«  UOKLFÐ «

 å U?O?łò W?0d?ý X?M?KŽ√ ‰U:« «c¼ wË Æoz«d(« w WKF²A*«®Giat©sŽ 

¨U?N?O? t?³?²?A?*« ÷«d?ž_« h?×? w hB�²*« b¹b'«  uÐËdK� UNłU²½≈

w t�«b�²Ý« sJ1  uÐËd�« «c¼Ë ÆU¼œułË ‰UŠ w  «d−H²*« pOJHðË

dDš qJAð w²�« oÞUM*«
Î

ÆÂUG�_« ‰uIŠ q¦� UNO�≈ ÊUS½ù« ‰ušœ vKŽ «

W1d'« w� WOMI²	« Â«b)²Ý«  ≤ Æ ±≤

åWI�b²*«  UHK*«ò WOMIð  ± Æ ≤ Æ ±≤

dšR� ‚«uÝ_« w  dNþ
Î

åWIb²*«  UHK*«ò WOMIð vLSð …b¹bł WOMIð «

®Streaming Files©U?�≈  U?H?K?� w?¼Ë ¨…œbF²*« jzUÝu�«  UHK0 W�U)«Ë 

U?FDM  UHK*« Ác¼ rCðË ÆW¹ËbO Ë√ WOðu�Îu?¹bOH�« Âö√ Ë√ vIOÝu*« s� 
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V?ÝU?(« v?�≈ tÐ Y³ð Íc�« XMu�« fH½ w bOH²S*« WýUý vKŽ ÷dFð w²�«Ë

w? V?žd?¹ s?� v?K?Ž ÊUJ WOMI²�« Ác¼ Â«b�²Ý« q³M U�√ ÆX½d²½ù« WJ³ý d³Ž

n?K?*« a?S?M¹ Ê√ u¹bOH�« Âö√ s� rKO …b¼UA� Ë√ Ë√ WOIOÝu� WŽuDI� ŸULÝ

t?Ð ’U?)« w?B?�?A?�« V?ÝU×K� VKB�« ’dI�« v�≈ …œU*« Ác¼ Íu²×¹ Íc�«

 U?H?K?� Ê√ ·Ëd?F?*« s?�Ë Æt?ðb?¼U?A?� Ë√ t?ŽU?L?Ý l?OD²S¹ Ê√ q³M ¨q�UJ�UÐ

 U?H?K?� l?� W½—UI*UÐ UNL−Š d³JÐ eOL²ð ©u¹bOH�«Ë  uB�«® …œbF²*« jzUÝu�«

ÂU?�√ »U?³?�« W?O?M?I?²�« Ác¼ X×² w�U²�UÐË ¨—uB�«  UHK� v²Š Ë√ ¨’uBM�«

¹ U� ¡b³� WOŠUÐù« Âö_« włËd�
Ô

lOD²S¹ YO×Ð åÊËb¼UA*« t³KD¹ U�ò tOKŽ oKD

…dýU³� t¦Ð r²O »uKD*« rKOH�« …b¼UA� VKD¹Ë 5F� lMu� v�≈ ‰ušb�« bOH²S*«

ŠU²� sJ¹ r� WK¹uÞ Âö√ …b¼UA� sJ1 «cNÐË ÆÁ“UNł v�≈
Î

q³M s� UNðb¼UA� U

ÆbOH²S*UÐ ’U)« VKB�« ’dI�« vKŽ tłU²% Íc�« qzUN�« r−(« V³SÐ

w³K'	« ÂU×²$ô«  ≤ Æ ≤ Æ ±≤

W¦¹b(« W¹uI�« Z�«d³�« Ê√ ̈ WOMI²�« —«d{√ s� qM Ë√ ̈ WOMI²�«  UM—UH� s�

O�UŠ W�b�²S*«
Î

Ÿu½ s� Z�«dÐ Âb�²Sð w²�« pKð q¦� ̈ lM«u*« ÷«dF²Ýô U

®Java applets© Ë√  ®Active X©W?L?łU?N� ÊËu²M¹ s¹c�« 5L×²ILK� `O²ð ¨

F?zU?Þ w?ðQ¹ v²Š WO×C�« «ËdE²M¹Ë «uSK−¹ Ê√ lM«u*«
Î

w?H ÆrNFM«u� v�≈ U

FMu� UNO —Ëeð …d� q0
Î

lMuL ̈ WLOšË VM«uŽ …—U¹e�« ÁcN� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 U

ö?¦� sJ1 Âd:«ÎåU?U?łò Z�«dÐ s� UNO »užd� dOž W¹b¼ pO�≈ qÝd¹ Ê√ 

®applet©d?9 Ê√ s?J?1 U?¹«b?N?�« Ác?¼ ÆwB�A�« p³ÝUŠ vKŽ U¼cOHMð r²O� 

«–≈ U?� W?E?( w?Ë ÆW?M?O?B?Š WM�¬ Ëb³ð w²�« W¹UL(« Ê«—bł ‰öš s� v²Š

Z�U½d³�« «c¼ ÊS ̈ åVOJÝ X½ò s� w½Ëd²J�ù« b¹d³�« Z�U½dÐ Âb�²Sð XM0

s?Ž  U?�u?K?F?� qÝd¹ Ê√Ë w½Ëd²J�ù« „b¹dÐ vKŽ ‰uB(« tMJ1 qOšb�«
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Ác¼ w nOC*« VÝU(« rÝ«Ë ̈ WJ³A�« Ê«uMŽ ∫qO³M s� WOKš«b�« p²J³ý

 b?O?H²S*« rM—Ë ¨WJ³A�«®User Id©q?0 q?Ýd?¹ rŁ Æ…dHA*« —Ëd*« WLK0Ë ¨

ÆÂœUI�« t�u−¼ w UN�«b�²Ýô r×²I*« lMu� v�≈  U�uKF*« Ác¼

½U?OŠ√ÎW?L?K?0Ë p?Ð ’U?š b?OH²S� rM— ¡UA½SÐ r×²I*« lMu� p¹dG¹ bM U

bŽ«Ë ̈ W¹dÝ —Ëd�
Î

F«œ ̈ lMu*« «c¼ s� W¹dG�  U�bš vKŽ ‰uB(UÐ „U¹≈ «
Î

U

—Ëd?*« W?L?K0Ë bOH²S*« rM— WC s� o³Þ vKŽ r×²I*« v�≈ ÂbIð Ê√ v�≈ „U¹≈

XM0 U0— Ë√ ̈ Èdš√  U�bš vKŽ ‰uB×K� Èdš√ lM«u� w UN�b�²Sð w²�«

C?¹√ UNKLF²SðÎF?³?Þ X½Q ÆWOKš«b�« p²J³ý vKŽ U
Î

p?¹b� ÊuJ¹ Ê√ b¹dð ô U

aH�« w lIð UM¼Ë ¨U¼bOŠuð œuðË —Ëd*«  ULK0Ë bOH²S*« ÂUM—√ s� b¹bF�«

Ær?×?²?I?*« V½Uł s� bNł öÐ —Ëd*« WLK0Ë rÝô« nAJ² …—UN0 »uBM*«

ÆUNKzU³Š w ÊuFI¹ s¹bOH²S*« s� ÊËdO¦J�« bF¹ r� WKNÝ W1bM WI¹dÞ Ác¼Ë

 q?O?šb?�« Z?�U½d³�« V³S¹ bM®applet©s?Ž w?B?�A�« p³ÝUŠ ·UI¹≈ 

OH²�� p�– l� vI³¹ tMJ�Ë ̈ qLF�«
Î

“UN'« qOGAð …œUŽ≈ bMŽË ̈ „“UNł w U

Z?�U?½d?³?�« s� Èdš√ W�S½ jI²KO� r×²I*« lMu0 pKO�uð bOF¹ Èdš√ …d�

Æ«cJ¼Ë ¨WO½UŁ …d� qLF�« sŽ p³ÝUŠ ·UI¹SÐ ÂuI²� qOšb�«

÷d?F?²?S?*« Z?�U?½d?³?�« q?¹b?F?ð p?�c?0 q?O?šb?�« Z?�U?½d?³?�« l?O?D?²S¹Ë

®Browser©l?M«u?*« d?�b?¹Ë r?×?²?I?*« lMu� sŽ WÐUO½ qLFO� t�b�²Sð Íc�« 

L×²I� pM� qF−¹ t½√ Í√ ÆUNð—U¹eÐ X½√ ÂuIð U�bMŽ Èdš_«
Î

Í—bð Ê√ ÊËœ U

s?2 ÁU?¹U?×?{ ‰u?×?¹ Íc�« åôuO0«—œò ¡U�b�« ’UB� …—uDÝ√ q¦� ¡wý®

Æ©°œbł ¡U�œ w�UB� v�≈ r¼¡U�œ h²�«

W?¼u³A*« lM«u*« …—U¹“ VM& w¼ q0UA*« Ác¼ WNÐU: WON¹b³�« WKOÝu�«

qM_« vKF ̈ ‰Užœ_« Ác¼ q¦� ‰ušbÐ  d�Už X½√ «–S ÆUNÐ ‚uŁu*« dOž Ë√
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c?HM¹ s� t�b�²Sð Íc�« ÷dF²S*« Z�U½d³�« Ê√ s� WKŠd�« Ác¼ ‰öš b0Qð

 U0dA�« Ë√  USÝR*« ÈbŠ≈ X½U0 «–≈Ë Æåf0≈ n²0¬ò Ë√ åUUłò Z�«dÐ

  åW?¹U?L(« —«błò Âb�²Sð®Fire wall©Y?O?×?Ð W¹UL(« —«bł W¾ONð V−O ¨

V−¹ p�c0Ë ̈ UNO „uJA*«  UHK*« s� U¼dOžË ŸuM�« «c¼ s� Z�«d³�« lM1

åjOÝu�«ò ‰öš s� W¼u³A*« lM«u*« v�≈ UNOHþu� ‰ušœ  UN'« Ác¼ lM9 Ê√

®Proxy  ©¨ UMdD�« w ‰u−²�« t³A¹ lM«u*« w ‰u−²�U ̈ åW¹UL(« —«błò Ë√

ÆÁU{dð ô U� UNO p³OB¹ bM w²�« oÞUM*« Ë√ ¡UOŠ_« v�≈ qšbð Ê√ V−¹ ö

WBŠUH	« Z�«d³	«  ≥ Æ ≤ Æ ±≤

 åWBŠUH�«ò Z�«d³�«®Sniffers ©w? qLFð w²�« Z�«d³�« pKð UNÐ bBI½

 U½UO³�« ÂeŠ  UJ³ý ‰öš U¼—Ëd� bMŽ  U½UOÐ W�eŠ q0 h×HðË ¡UH)«

®Packet-switching networks©ÊuL×²I*« Âb�²S¹Ë ÆX½d²½ù« WJ³ý q¦� 

U?N?�«b?�?²?Ý« r?NMJ1 w²�«  U�uKF*« vKŽ ‰uB×K� WBŠUH�« Z�«d³�« Ác¼

IOI% WO×C�UÐ ’U)« VÝU(« V¹d�²�ÎÆWŽËdA*« dOž rN{«dž_ U

l?�e?*«  U?�u?K?F?*« ÊS? W?B?ŠU?H?�« Z?�«d?³?�« Â«b�²ÝUÐ Âu−N�« ‰öš

b¹bF�« w lM«u*« s� b¹bF�UÐ d9 X½d²½ù« WJ³ý vKŽ lM«u*« bŠ√ v�≈ UN�UÝ—≈

w?²?�« lM«u*« Ác¼ iFÐË ÆWKzUN�« WJ³A�« Ác¼ w UN²KŠ— ‰öš ‰Ëb�« s�

ÆW¾¹dÐ dOž lM«u� ÊuJ¹ bM UNCFÐ sJ�Ë W¾¹dÐ ÊuJð  U�uKF*« UNÐ d9

d?Ý q?L?F?ð Y?O?Š l?M«u?*« iFÐ w WBŠUH�« Â«d³�« sLJðË
Î

s?J1Ë ¨«

�U9 ̈ WJ³A�« vKŽ WOzd� dOž lM«u� UN½Q0Ë U¼—uBð
Î

…œ«ËdÞ ÊUBŠ ÊU0 ULK¦� U

O?H²��
Î

 U?½U?O?Ð W�eŠ q0 h×HÐ Z�«d³�« Ác¼ ÂuIðË Ædš¬ Z�U½dÐ sL{ U

¦?×?Ð d9Î—Ëd?*«  U?L?K?0 q?¦?� ¨U?N?O?K?Ž ‰u?B?(« »u?K?D?*«  U?�uKF*« sŽ U

bOH²S*« s� WKÝd*« v�Ë_« W�e(« s� UNOKŽ ‰uB(« sJ1 w²�«Ë s¹bOH²SLK�
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 ‰ušb�« WOKLŽ ÂU9≈ bMŽ lMu*« v�≈®Logon©s� t½√ YOŠ ¨lMu*« «c¼ v�≈  

l?O?D?²?S?¹Ë Æl?Mu?*« v�≈ ‰ušb�« bMŽ WÐuKD� dS�« WLK0 ÊuJð Ê√ wFO³D�«

w? …œu?łu?�  U?�u?K?F?*« Ác?¼ q?0 Ê_ W�e(« Ác¼ eOO9 hŠUH�« Z�U½d³�«

W?N?'«Ë ¨U?N?O?�≈ W?K?Ýd?*« WN'«Ë ¨W�UÝd�« w W�e(« VOðdð® W�e(« W�bI�

Æ©UNM� WKÝd*«

O�UŠ w½UFð X½d²½ù« WJ³ý Ê√  U�uKF*« s�√ ¡«d³š s� dO¦0 bI²F¹
Î

s� U

r²¹ YOŠ WJ³A�« ÕU²−¹ ¡UÐu�U0 X×³�√ w²�« Z�«d³�« Ác¼ Â«b�²Ý« ŸuOý

 —Ëd?*«  U?L?K?0 s� ·u�_«  «dAŽ WMdÝË nA0®(Parker,1998 s?�Ë Æ

Ác?¼ q?¦?� Â«b?�?²?Ý« w? q?³?I?²S*« w ÊuFÝu²¹ ·uÝ 5�d:« Ê√ bI²F*«

¹ U2 rz«d'« s� b¹e*«Ë b¹e*« »UJð—ô Z�«d³�«
Ô

åWO�ü« W1d'«ò rÝ« tOKŽ oKD

®Automated Crime©Æ
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ÆW¹d×Ý UBŽ ÂöŽù«  ± Æ ±≥

ÆwðU�uKF*« wŽu�«  ≤ Æ ±≥

ÆozUI(« ¡UHš≈   ≥ Æ ±≥

ÆWO�öŽù« WODG²�«  ¥ Æ ±≥

Æ U�uKF*« rE½ rz«dł  µ Æ ±≥

dAŽ Y�U¦�« qBH�«

 U�uKF*« rz«dłË ÂöŽù« qzUÝË 
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 U�uKF*« rz«dłË ÂöŽù« qzUÝË

w?. …dŁR*« …dOD)« …«œ_« Ác¼ ¨ÂöŽù« qzUÝu� qBH�« «c¼ hB;½

w?ðU?�uKF*« wŽu�« sŽ Àb×²½ rŁ ¨wKFH�« U¼dŁ√ `O{u²Ð √b³M. ¨dO¼UL'«

s� dO¦J�« i.— w¼Ë ¨WJzUý WOCN v�≈ ‚dD²½ rŁ Æt²OL¼√Ë ¨W�UF�« Èb�

r?z«dł s� t� ÷dF²ð ULŽ ÕUB.ù«  UUÝR*« Ë√  UVdA�« Ë√  U�uJ(«

v?�≈ p?�– b?F?Ð q?I?²?M½Ë ÆUNMŽ r−Mð w²�« dzUU)« r−Š sŽ Ë√ ¨WOðU�uKF�

w?.  U�uKF*« rE½ rz«dłË w�ü« VÝU×K� WO�öŽù« WODG²�« sŽ Y¹b(«

WOzd� qzUÝË s� U¼dOžË “UHKðË ULMOÝË W.U×b s� WHK²<« ÂöŽù« qzUÝË

³?K?Ý W¾ÞU)« WO�öŽù« WODG²�« dŁRð Ê√ sJ1 nOVË ¨WŽuLU�Ë …¡ËdI�Ë
Î

U

v?�≈ …u?Žb?�U?Ð q?B?H?�« r?²?²?;?½ rŁ Æ U�uKF*« s�√ U¹UCI� W�UF�« rN. vKŽ

w?²?�« b?z«u?H�«Ë WOLKF�«  «d9R*« w.  U�uKF*« rE½ rz«dł WANUM� …—Ëd{

Æp�– s� UNOM$ Ê√ sJ1

W¹d×Ý UBŽ ÂöŽù« ± Æ ±≥

¡«uÝ ‰Ëb�« rEF� w. dO¼UL'« tłuð w²�« W¹d×U�« UBF�« u¼ ÂöŽù«

…¡Ëd?I?*«Ë W?Žu?L?U?*« W?H?K?²<« tð«ËœQÐ ÂöŽùU. ¨WO�UM�« Ë√ W�bI²*« ‰Ëb�«

—b?B?� t?UH½ XNu�« w. qJA¹ WOzd*«Ë
Î

LN� «
Î

s?� d?O?¦J� W.dF*« —œUB� s� U

VÝU(« w�b;²U� WOŽuð w. ÂöŽù« s� …œUH²Ýô« V−O. p�c�Ë ÆdA³�«

Æ‰U−� qV w. dOš_« p�– —UA²½« bFÐ WbUš ¨ ôU:« v²ý w. w�ü«

Ê√ q?�Q?Ð Êu?B?B?;?²?� WOŽu²�« ÁcN� ÈbB²¹ Ê√ V−¹ tUH½ XNu�« w.

w?. Ë√ ¨q?¹u?N²�«Ë WG�U³*« a. w. «uFI¹ ô√Ë ¨»uKD*« dŁ_« rNðULKV Àb%

Z�«dÐ Íu²%Ë ÆWŠËdD*«  UŽu{u*UÐ q<« jOU³²�« a. w. Ë√ ̈ …—UŁù« a.

 W�bI²*« ‰Ëb�« w. W−²M*« WO*UF�« Z�«d³�« s� dO¦J�« vKŽ WŽ«–ù«Ë “UHK²�«w²�«Ë
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öC. ̈ ÍœUF�« —uNL−K� WLN*«  U�uKF*«Ë WOLKF�« ozUI(« jU³ðÎ.bIð sŽ 

ÆVÝU(« ‰U−� w. 5BB;²LK�  «b−²U*« ÀbŠ√ sŽ  U�uKF*«

…dŁR�Ë W�UF. UN½√ X²³Ł√ ÂöŽù« qzUÝË Ê√ nOV Õu{uÐ fLK½ UMKF�Ë

W?¹U?L?Š v?K?Ž œ«d?._« e?H?Š w?.Ë W?.U?J?�« Èb� wM�_« wŽu�« Wł—œ l.— w.

Æ U³ÝU(« w. W½e<« rNðU�uKF�

wðU�uKF*« wŽu�«  ≤ Æ ±≥

s?� W?ÝË—b� WKłUŽ  öšbð XŽb²Ý«  öJA� WOðU�uKF*« X{d.

s�Ë 5Žb³*« ‚uIŠ 5Ð Ê“«u²�« oOI×²� Êu½UI�« ‰Uł— s�Ë l¹dA²�«  UNł

V½Uł s� Ÿ«bÐù« «c¼ w�b;²U�Ë 5IK²*« ‚uIŠË ¨V½Uł s� r¼—ËU−¹

U?¼—u?b q?J?Ð  U?�u?KF*« ‰Ë«bð tO. r²¹Ë œËb(« tO. Xýöð r�UŽ w. dš¬

r?Žœ V?K?D?²?ð UNFOLł  «dOG²*« Ác¼ ÆœuON dOGÐË dU¹Ë W�uNUÐ UN�UJý√Ë

Vðd²*« o(« 5Ð Ê“«u²�« «c¼ oOI% ·bNÐ W�UF�« Íb� ©wðU�uKF*« wŽu�«®

‰UM*« VFb Ê“«uð u¼Ë ̈ W.dF*« w. o(« 5ÐË r¼bNł qÐUI� w. 5Žb³LK�

qO�b�« UM� ÂbIð Ê√ sŽ Âu¹ qV nJð ô w²�« WO�U(«  ôUBðô« …—uŁ —UÞ≈ w.

UN²IŠö� sŽ ÊUU½ù« e−Ž wKŽ~‰Ëœ 5Ð WÝdý WU.UM� „UM¼ Ê√ WbUš ̈

W�bI²*« ‰Ëb�« X½UV U� «–≈Ë WOMI²�« —uDð ZzU²½ s� …œUH²Ýô« WŽdÝ w. r�UF�«

5Ð UN�«b;²Ý« s� býdðË  U�uKFLK� W¦¹b(«  UOMI²K� WO³KU�« —UŁü« wFð

dO¼UL'«~qVUA� s� w½UFð X�«“U� w²�«Ë WO�UM�« ‰Ëb�« s� b¹bF�« Ê√ ô≈ ̈

b?¹b?F?�« qIM� WO³KU�« —UŁü« qVUA� tł«uð wMI²�«Ë wLKF�« nK;²�«Ë WO�_«

U?NLONË w.UI¦�« UNŁ«dð b¹bNð UNM�  U�uKF*« ‰U−� w. W¦¹b(«  UOMI²�« s�

Â«b;²Ýô« W−O²½ dO¼UL'UÐ jO% w²�« WO×B�« dÞU<« V½Uł w�≈ WONöš_«

  UOMI²�« ÁcN� wŽ«u�« dOžË býd*« dOžLutfy,1999)©Æ
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ozUI(« ¡UHš≈ ≥ Æ ±≥

L?z«œ U?N?� X½UV ‰ULŽ_« ‰U−� w. W1d'«
Î

Êü«Ë ¨ U?�uKF*UÐ WNöŽ U

Ác?¼ v?�≈ ‰u?buK� …«œQV dðuO³LJ�UÐ WNöŽ ¨b¹«e²� qJAÐË ¨UN� X×³b√

V?ÝU?(« r?z«d?ł s?Ž ‰ULŽ_« »U×b√  U�uKFL. nÝú�Ë Æ U�uKF*«

bN UN½_ Ë√ —UA²½ô« WFÝ«Ë UN½_ U0— ¨ÂöŽù« qzUÝË d¹—UIð s� UN½uI²U¹

ÆUNOKŽ ‰uB×K� «uFU¹ Ê√ ÊËœ rNOKŽ UNUH½ ÷dHð

j?I. UNM� …dO¦*« dAMð qÐ rz«d'« qV dAMð ô U¼—ËbÐ ÂöŽù« qzUÝËË

—U³š√ Ë√ ̈ WOJ¹d�_« ŸU.b�« …—«“Ë WJ³ý ÊuL×²I¹ s¹c�« s¹d�UG*« ¡U³½√ q¦�

ÆÀËb(« …—œU½ rz«d'« s� UNKV Ác¼Ë ¨©°WKðUI�«®  UÝËdOH�«

Ë√ W?1d?'« »U?Jð—« WOHOV sŽ  U�uKF*« qV dAMð ô ÂöŽù« qzUÝËË

w?. r?z«d'« Ác¼ q¦� ŸuNË ÍœUHð WOHOV dAMð ôË ¨UNM� …œUH²U*« ”Ë—b�«

ÆrKF²K� …dbUN WKOÝË s� UN�UO. rŁ s�Ë ¨q³I²U*«

r?E?½ r?z«d?ł s?Ž U?N?O?K?Ž b?L?²?F?¹ W?I?ONœ  «¡UBŠ≈ błuð ô lN«u�« w.

rEF� Ê√ nÝR*« s�Ë ̈ UNO. dzUU)« r−Š Ë√ UNŁËbŠ  ôbF�Ë  U�uKF*«

s?� X?¹dł√ bN rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ vKŽ X¹dł√ w²�« WKOKI�«  U½UO³²Ýô«

U?2Ë ¨ U?�u?KF*« UOłu�uMJðË VÝU(« sŽ dO¦J�« ÊuLKF¹ ô ’U;ý√ q³N

¡uÝ d�_« œ«“
Î

ÂuNH� t¹b� ÊUV  U½UO³²Ýô« ÁcN� «uÐU−²Ý« s2 h;ý qV Ê√ «

W?F?O³D� „—b� dOž rNCFÐ ÊUV U0— qÐ ¨ U�uKF*« rE½ W1dł sŽ nK²;�

ÆUNO. WOIOI(« …—UU)« r−Š Ë√ UNÐUJð—« WOHOV Ë√ UNMŽ Àb×²¹ w²�« W1d'«

v?K?Ž Èd?& w?²?�« WOH×B�«  UIOI×²�«Ë  U½UO³²Ýô«Ë  «¡U²H²Ýô«Ë

C¹√ w¼ Àœ«u(« Ác¼ q¦� U¹U×{ÎWO×{ lIð w²�«  UUÝR*« Ê_ WKKC� U
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·Ëd?þË U?¼d?zU?U?š r?−?Š ¡U?H?š≈ qCHð U� …œUŽ WO�«dłù« ‰ULŽ_« ÁcN�

UN�UE½ w. błuð bN w²�«  «dG¦K� ¡UHš≈Ë Ãd×K� ¡UIð« dzUU)« Ác¼ ÀËbŠ

U?N?OKŽ lKD¹ ô …bOH*« qObUH²�«Ë W�UN�«  ôU(« ÊS. p�c� W−O²½ ÆwM�_«

K?�« ¨©Êu?K?L?²;« U¹U×C�«® ÊËdšü«]N
Ô

r?
]

W?O?³?½U'« Y¹œUŠ_« ‰öš s� ô≈ 

s?�√ ¡«d?³?š U?N?�œU?³?²?¹ w?²?�« W?O?L?Ýd?�« d?O?ž w?½Ëd?²?J?�ù« b¹d³�«  öÝ«d�Ë

»—U?&Ë r?N?Ð—U?& s?Ž ©W?¹d?×?Ð® U?N?O?. Êu?Łb?×?²?¹Ë r?N?M?O?Ð U?LO.  U�uKF*«

qFH�UÐ dŁR¹ …—uAM*« WIONb�«  U�uKF*« w. b¹bA�« hIM�« «c¼ ÆrNðUUÝR�

¨U?N?²?�ËU?I?� ‚d?ÞË UN²FO³ÞË UNL−ŠË  U�uKF*« rE½ rz«d' UMðdE½ vKŽ

Æ°°s¹uN²�« s� dO¦J�UÐ Ë√ q¹uN²�« s� dO¦J�UÐ U�≈ U¼«dM.

ÆWO�öŽù« WODG²�« ¥ Æ ±≥

 «d?ÐU?<« ”u?ÝU?ł U?N?O?K?Ž q?B?Š w?²?�«  U?�u?KF*« rEF� Ê√ rždÐ

W?O?J?¹d?�_« W¹eVd*«®CIA © åf?O?�¬ a¹—b�√ò ®Aldrich Ames©v?�≈ U?NKI½Ë 

t�ULŽ√ XHMb bN W.U×B�« Ê≈ ô≈ ̈ WON—Ë  …—ub w. X½UV w²O.uU�« œU%ô«

w. WNËdU*«  U�uKF*« Ác¼ ‰UšœSÐ ÂUN t½_ p�– dðuO³LV rz«dł U¼—U³²ŽUÐ

ÆW½d� ’«dN√ vKŽ XOO.uUK� UNKI½Ë wB;A�« t³ÝUŠ

 U?I?O?I?×?²?�« V?²?J?� t?I?K?Þ√ Íc?�« d?¹c?×?²?�« Èœ√ qŁU2 ÀœUŠ w.Ë

 w?J?¹d?�_« w�«—bOH�«®FBI©q?¹u?L?²?Ð r?²?¹ Íc?�« ÍœU?B²Nô« fU−²�« sŽ 

o?¹d?Þ s?Ž r?²?¹ f?U?−?²?�« Ê√ ”U?M�« s� dO¦J�« bI²F¹ Ê√ v�≈ Èœ√ ¨w³Mł√

I.Ë sJ�Ë ¨WO�ü«  U³ÝU(« ‚«d²š«Îw?�«—bOH�«  UIOI×²�« V²J� —œUB* U

W�UL²Ý« Ë√ Ÿ«b)« Ë√ …uýd�« o¹dÞ sŽ ‰«uŠ_« rEF� w. r²¹ fU−²�« ÊS.

 U?�u?K?F?*« r?E?F?� Ê√ V?²?J?*« d¹dIð bV√Ë ¨WÝUU(« ÂUN*« ÍË– 5Hþu*«

ÆdðuO³LJ�« s� fO�Ë dA³�« s� UNOKŽ ‰uB(« - WNËdU*«
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W?O�öŽù« WODG²�« X×³b√ w�ü« VÝU(UÐ 5OH×B�« …d³š œU¹œ“UÐË

w?. ÊuBB;²¹ «ËœUV 5OH×b ÈdM. ¨q³N Í– s� qC.√ VÝU(« rz«d'

u?�ò Ë åe?1U?ð „—u?¹u?O½ò …b¹dł w. å·uV—U� Êułò q¦�  UŽu{u*« Ác¼

Ë√ å.U?ðò W?K?−?� w?. ådM²OV «uýułò Ë åÍ«œuð ”≈ u¹ò …b¹dł w. å—UMO�Ëœ

åÁb³Ž .b½ò wH×B�« b$ wÐdF�« UM*UŽ w.Ë åÊUL²O� ÊUŁU½ułò d(« wH×B�«

Æ UO½Ëd²J�ù«Ë dðuO³LJ�« WK−� w.

dðuO³LJ�« …—ub Ê√ –≈ ̈ ULMOU�« ‰U−� v�≈ wŽu�« «c¼ nŠe¹ Ê√ vML²½Ë

“UNł ÈbF²ð ô w¼ WOzULMOU�« Âö._« w.Îi�uð w²�« ̀ OÐUB*« s� b¹bF�« tÐ «

Ê√ s?Ž T?³?M?¹ d?L²U� e¹“√Ë —Ëbð WÞdý√Ë ¨W³¹dž ¡U{u{ —bBðË WŽdUÐ

«c?¼Ë ¨U?N?K?Š r?²¹ WB¹uŽ WO{U¹—  ôœUF� Ë√ Èd& Y×Ð  UOKLŽ „UM¼

…œUŽË ÆWOKLF�« bOIFð Wł—œ X½UV ULN� Ê«uŁ lCÐ ÈuÝ ‚dG²U¹ ô tFOLł

¨ULMOU�« WýUý vKŽ WN—Uš WOK³I²U�  «R³M²Ð ÂuIð Ê√ W�ü« Ác¼ lOD²Uð U�

…d?O?N?A?�« Âö._« iFÐ w. w�ü« VÝU×K� W³¹dG�« …—uB�« Ác¼ UM¹√— bI�Ë

dOš_« «c¼ ÊUV U0—Ë å «—ubUM¹b�« oz«bŠò rKO.Ë åÊuL×²I*« ò rKO. q¦�

LKO. ̀ KB¹
Î

O³¹—bð U
Î

LKO. tM� d¦V√  U³ÝU(« s�√ vKŽ U
Î

W{dIM*«  U½«uO(« sŽ U

¡b?Ð WŠœU. WOM�√  «dGŁ s� ÁdNE¹ U� …d¦J�
Î

»«dA�«Ë ÂUFD�« U¹UIÐ „dð s� «

ÂuI¹Ë ©ÁœdH0® Z�U½d³�« l{Ë Íc�« Z�d³*« p�– v�≈ VÝU(« …eNł√ ‚u.

C¹√ ÁœdH0®Î¨W?OÝUU(«Ë WOL¼_« s� Wł—b�« Ác¼ vKŽ dðuO³LV qOGA²Ð ©U

ÂbŽ v�≈ W.U{ùUÐ ̈  «—ubUM¹b�UV …dODš  UNuK;� a¹dHð w. rJ×²¹ –≈

ÆŸUDI½ö� ÷dF� dOž —UO²K� dL²U� —bB� œU−¹SÐ ÂUL²¼ô«

d?O?¦V WIOI(« “ËU$ ô UMKF�Ë
Î

e?V«d?� wÐdF�« r�UF�« w. UM¹b� Ê√ UMKN «–≈ «

Ác?¼ q?¦?� Ád?N?E?ð U?2 d?¦?V√ W?O?M?�_«  U?N«d?²šô« s� w½UFð w�ü« VÝU×K�
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—c?M?¹ b?Š v?�≈ W?C?H;M� eV«d*« Ác¼ w. wM�_« wŽu�« Wł—œ Ê√Ë ¨Âö._«

Æd¹c×²�«Ë tO³M²�« Vłu¹Ë dD)UÐ

w?�ü« V?ÝU?(« s?Ž  «b?I?²?F?*« iFÐ ULMOU�« —uNLł Èb� X½uJðË

5KGA*«Ë dðuO³LJ�« w�b;²U� Ê√ UNM� ̈ U¼b¼UA¹ w²�« Âö._« s� U¼UI²Ý«

L?z«œ ÊËb?ðd?¹ 5−�d³*«Ë
Î

åÃœU?Ðò …e?O?2 …—U?ý q?L?% WHOE½ ¡UCOÐ nÞUF� U

…œU?Ž Êu?K?L?×¹Ë ¨nDF*« »uOł s� VOł qV w. ÂöN_« s� WŽuL−�Ë

Êu?.d?F?¹ …œU?Ž r?¼Ë ¨‚«—Ë_« i?F?Ð UNOKŽ X³¦� …dOGb WŠu� rN¹b¹√ w.

 U³ÝU(« pKð v²Š Ë√ r�UF�« w. VÝUŠ Í√ Êu�b;²U¹ nOV —uH�« vKŽ

Æ°Èdš√ r�«uŽ s� wðQð bN w²�«

÷dFð VÝU(«  UýUý qV Ê√ p�cV ULMOU�« —uNLł  «bI²F� s�Ë

�u?Ý— —«d?L?²?ÝUÐ
Î

5?O?I?O?I?Š ’U?;?ý√ —u?b ÷d?F?ðË W?Vd?×?²?� WLU−� U

 U?³?ÝU?(« l?O?L?ł Ê√ ÊËb?I²F¹ ULV Æq³I²U*« s� Ë√ w{U*« s� ÊuŁb×²¹

`OðUH*« WŠu� vKŽ qD³�« V²V «–S. ̈ WDOU³�« W¹eOK$ù« WGK�« rN. vKŽ …—œUN

‰U(« w. tOKŽ ÷dF¹ VÝU(« ÊS. ̈ åW¹dU�«  UHK*« qV vKŽ ŸöÞô« b¹—√ò

p. sJ1 …dHA*«  U½UO³�« qV Ê√ Êułd<« UMFMI¹ ULV °W¹dU�«  UHK*« qV

©W¹dU�«® —Ëd*« WLKV Ê√Ë ̈ dðuO³LJ�« wBB;²� WDÝ«uÐ  UE( w. UNðdHý

ÆÀöŁ Ë√ 5²�ËU×� w. UNMOL;ð sJ1

…e?N?ł√ v?K?Ž X?B?M²�«  UOKLŽ Ê√ —uNL'« ‚bB¹ nOV wMK¼–√ ULV

L?z«œ `?−?M?ðË W?DOUÐË WKNÝ WOKLŽ WNłu*«  UOz«uN�« Â«b;²ÝUÐ VÝU(«
Î

U

Æ°j³C�UÐ WÐuKD*«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« w.

Y?O?Š  ôU?B?ðô« ‰U?−?� w?. WK¼c�  UŠU$ XIIŠ ULMOU�« Ê√ ULV

W?¹—c�«  öŽUH*« v²ŠË ÈuI�«  UD×�Ë WO½Ëd²J�ù«  UÐ«u³�« qV Ê√ b$
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U?N?K?O?bu?ð r²¹ Ê√ sJ1 r�UF�« ‰uŠ Èdš_« VÝU(« …eNł√ v�≈ W.U{ùUÐ

d¹dA�UÐ ’U)« “UN'« ¡«uÝ ̈ VÝU(« “UN−Ð W�uNÝË dU¹ qJÐË —uH�« vKŽ

Æ°qD³�UÐ ’U)« “UN'« Ë√

dðuO³LJ�« sŽ UNO. m�U³�  UHb ¡UH{≈ v�≈ `M& wLKF�« ‰UO)« V²VË

¨dðuO³LJ�« w. WO�UOš  «—bN ÷d²HðË ̈ tKFH¹ Ê√ dðuO³LJ�« ©lOD²U¹® ULŽË

�U?9 Áu?A?ð U?N?M?J?�Ë ¨q?³?I?²?U?*« w?. q?F?H�UÐ oI×²ð U0—
Î

W?O?I?O?I?(« …—u?B�« U

rz«d' ÷dF²ð w²�« Âö._«Ë WOLKF�«  U¹«Ëd�« »U²J� w²×OB½Ë ÆdðuO³LJK�

p?�c?Ð r?N?. u¹—UMOUK� r¼œ«bŽ≈ bMŽ  U³ÝU(« ¡«d³;Ð «uMOF²U¹ Ê√ VÝU(«

ÆWOMH�« Ë√ WOÐœ_« rN�ULŽ√ vKŽ WLON wHCð …dO³V …bzU. vKŽ ÊuKB×OÝ

 U�uKF*« rE½ rz«dł µ Æ ±≥

w�ü« VÝU(« q¦� W¦¹b(« WOłu�uMJ²�« VO�UÝ_UÐ q�UF²�« —UA²½« Íœ√

sJð r� w²�« WŁb×²U*« WO�«dłù« VO�UÝ_« s� b¹bF�« —uNþ w�≈ X½d²½ù«Ë

w?�≈ ÃU²%Ë œ«d._«Ë lL²:« `�UB� œbNð X×³b√ w²�«Ë q³N s� W.ËdF�

ÆWO½u½UN W¹ULŠ

ŸuM�« «c¼ —UA²½« ’d. s� W¦¹b(« WOðU�uKF*« qzUÝu�« Ác¼ —UA²½« b¹e¹Ë

q?B?²?ð w?²?�« r?z«d?'« w?¼Ë ¨© U?�u?K?F?*« rE½ rz«dł® rz«d'« s� b¹b'«

W?O?�«d?ł≈ V?O?�U?Ý√ o?¹d?Þ s?Ž U?N?ÐU?J?ð—« s?J?1 rz«d'« Ác¼Ë ÆWOðU�uKF*UÐ

dO�bð w. Âb;²U¹ Íc�« VÝU(« ”ËdOHV q³N s� W.ËdF� sJð r� WŁb×²U�

¨W?OŽdý tHb t� fO� s2 bObd�« s� w�ü« V×U�« »uKÝ√ Ë√ ¨Z�«d³�«

öC. Æw�uI�« s�_UÐ oKF²ð  U½UOÐ WNdÝË bFÐ sŽ fU−²�« rz«dł p�cVÎ

rz«dł ŸuNË Ë√ ̈ UNVUN²½«Ë WbU)« œ«d._« …UO×Ð ”UU� s� tŁËbŠ sJ1 ULŽ

ÆX½d²½ù« WJ³ý o¹dÞ sŽ »«œü« f9
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√ bNËÔV½«u'« WANUM* …Ëb½ …d¼UI�« WM¹b� w.±πππ fDUž√ w. XLON

W¦¹b(« UOłu�uMJ²�« rz«dł WANUM*  U�uKFLK� WOFL²:«Ë WO½u½UI�«Ë WONöš_«

W?O?M?Þu�« WM−K�« UNLOEMð X�uð …ËbM�«Ë ÆUN1d& s� ÍdB*« ŸdA*« nNu�Ë

vKŽ …ËbM�«  bV√Ë ÆuJU½uO�« W¾ON� WFÐU²�« ÂuKF�«Ë W.UI¦�«Ë WOÐd²K� W¹dB*«

Â«b?;?²?Ý« —U?A?²?½«Ë w�ü« VÝU(« rE½ Â«b;²Ý« —UA²½« 5Ð WNöŽ œułË Ê√

 U?F?L?²?:« vKŽ …b¹b'« rz«d'« iFÐ »UJð—«Ë WOŠU½ s� X½d²½ù« WJ³ý

Æw�U(« włu�uMJ²�« —uD²K� WOFO³Þ W−O²½ u¼ Èdš√ WOŠU½ s� WOÐdF�«

V?O?�U?Ý_« W?A?NU?M?�Ë Y?×?³?�« ◊U?UÐ vKŽ  U�uKF*« rE½ rz«dł l{Ë

dO¦JK� bŠ l{u� …bAÐ »uKD�  «ËbM�« Ác¼ q¦� w.  WŁb×²U*« WO�«dłù«

W?O?½u?½U?N W?¹U?L?Š w?�≈ ÃU?²?%Ë œ«d._«Ë lL²:« `�UB� f9 w²�« rz«d'« s�

Y?×?³?�« ◊UUÐ vKŽ qVUA*« Ác¼ ÕdÞ WOL¼√ s� b¹e¹Ë Æ…b¹bł  UF¹dAðË

 U?Vd?A?�«Ë „u?M?³�UV  UUÝR*« s� dO¦J�« Ê√ WOLKF�Uð«ËbM�«Ë  «d9R*« w.

ÆUNðUOKLŽ qV w. t�b;²Uð œUJð qÐ ̈ …d¦JÐ  w�ü« VÝU(« Âb;²Uð Èd³J�«
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dAŽ lÐ«d�« qBH�«

 U�uKF*« rE½ rz«dł .d&Ë l¹dA²�«

Æw�U(« wF¹dA²�« ⁄«dH�«  ± Æ ±¥

Æ‰Ëb�« 5Ð  UF¹dA²�« ·ö²š«  ≤ Æ ±¥

ÆUÐË—Ë√ w�  U�uKF*« rE½ rz«dł .d&   ≥ Æ ±¥

ÆWOÐdF�« ‰Ëb�« w� l¹dA²�«  ¥ Æ ±¥

ÆWOM¹b�« jÐ«uC�«  µ Æ ±¥
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 U�uKF*« rE½ rz«dł .d&Ë l¹dA²�«

r?E?½ r?z«d?ł .d?& s?� l?¹d?A?²?�« n?4u� WÝ«—b� qBH�« «c¼ UMBBš

Àb×²½ rŁ ̈ w�U(« wF¹dA²�« ⁄«dH�« sŽ Y¹b(UÐ qBH�« √b³M� ̈  U�uKF*«

wÐË—Ë_« œU%ô« n4u� 5³½Ë ̈ WHK²<« ‰Ëb�« 5Ð  UF¹dA²�« ·ö²š« sŽ

v?�≈ q?Hu?²?�« u?×½ U¼œuNłË  U�uKF*« rE½ rz«dł s� WOÐË—Ë_« ‰Ëb�«Ë

‰Ëœ 5?Ð W?¹d?×?Ð q?I?²Mð  U�uKF*« Ê√Ë WHUš ‰U:« «c¼ w� bŠu� l¹dAð

Ác¼ WÝ«—œ v�≈ WOÐdF�« ‰Ëb�« …uŽœ v�≈ p�– bFÐ qI²M½Ë ÆwÐË—Ë_« œU%ô«

r²²S½Ë Ærz«d'« s� ŸuM�« «c¼ .d−²� W�“ö�« 5½«uI�« —«bH≈Ë  UF¹dA²�«

Æ‰U:« «c¼ w� WOM¹b�« jÐ«uC�« sŽ Y¹b(UÐ qBH�«

d?B?% WKI²X� WÝ«—œ d�_« ÂeK²XO� tIŠ ÂUN�« Ÿu{u*« «c¼ wH½ wJ�

Šd?²?I?� U?N?M?� h?K?S?²?Xð rŁ ¨WOÐdF�« ‰Ëb�«Ë r�UF�« ‰Ëœ w�  UF¹dA²�«
Î

U

Æ»U²J�« «c¼ ‚UD½ sŽ p�– ÃdS¹Ë ¨WOÐdF�« W¾O³�« VÝUM¹ bŠu� l¹dA²Ð

w�U(« wF¹dA²�« ⁄«dH�« ± Æ ±¥

W1d'« ÕdX�Ë WO�dÞ Â«bS²Ý« UNð«œ√ W1dł w¼ VÝU(«  U½UOÐ d¹Ëeð

�U9 ̈ tXH½ w�ü« VÝU(« u¼ UNO�
Î

ŠöÝ UNð«œ√ ÊuJð b4 w²�« q²I�« W1d−k U
Î

U

¹—U½
Î

M?OJÝ Ë√ UÎU?N?1d?−?²� WO�U(«  UF¹dA²�« wHJð ©d¹Ëe²�«® W1d'« Ác¼Ë ÆU

¹ –≈ ¨U?N?O?K?Ž W?Ðu?IF�« b¹b%Ë
Ô

d?F
=

d?³?²?F?¹ò t?½Q?Ð d?¹Ëe?²?�« w?½UD¹d³�« Êu½UI�« ·

½«b� hSA�«Ît?X?H?MÐ ¡«uÝ ¨UN�«bS²Ý« WOMÐ WHz«“ …«œ√ lMDH« «–≈ d¹Ëe²�UÐ U

¨WOIOIŠ …«œ√ U¼—U³²ŽUÐ …«œ_« Ác¼ ‰u³IÐ U� hSý ŸUM4ù ̈ s¹dš¬ WDÝ«uÐ Ë√

Ë√ t?� —d?{ t?M?Ž Z?²?M?¹ U?� qLFÐ ¨ÂUOI�« ÂbŽ Ë√ ¨ÂUOIK� p�c� W−O²½ UNK³IO�

Hd4 ÊuJð b4 VÝU(« ‰U−� w� …«œ_« Ác¼ Æås¹dšüÎDMG2 UÎ Ë√ UD¹dýÎË√ U
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‰u?šb?�«ò v?K?Ž Íb?M?K?²JÝô« Êu½UI�« hM¹ ULMOÐ Æ U½UO³�« kH( jÝË Í√

÷dGÐ p�– - «–≈ ŸËdA� dOž d³²F¹ VÝU(« vKŽ W½eS�  U½UOÐ Ë√ Z�U½dÐ v�≈

Ë√ Z�U½d³�« v�≈ W�U{ù« Ë√  U½UO³�« Ë√ Z�U½d³�« s�  U�uKF� vKŽ ‰uB(«

Í√ s� ·c(« Ë√  U½UO³�«
>

Í√ w� q¹bF²�« Ë√ ULNM� 
>

vKŽ ‰uB(« WOMÐ ̈ ULNM� 

 dš¬ hSý `�UB0 —dC�« ‚U(≈ Ë√ ÁdOG� Ë√ tXHM� …eO�®Collier,1994©Æ

W¹œUB²4«® …dO³k —«d{√ VÝU(« rz«dł tOLX½ ULŽ Z²M¹ ‰«uŠ_« iFÐ w�

V½Uł s� .d−²�« …dz«œ w� lIð ô W�U(« Ác¼ w� rz«d'« sJ�Ë ¨©V�UG�« w�

e?łU?Ž n?I¹ l¹dA²�« qF& WOHuBš UN� VÝU(« rz«d−� ÆwzUM'« Êu½UI�«Î«

O½u½U4 UNHOOJð sŽ
Î

Ê√ WOHuB)« Ác¼ s� ¨wzUM'« Êu½UI�« œ«u* UNŽUCš≈ Ë√ U

W�Ëb�« Ác¼ ¡UC4 h²S¹ YO×Ð WMOF� W�Ëœ ÷—√ vKŽ lIð ô VÝU(« rz«dł

w?� w?B?S?A?�« V?ÝU(« “UNł ÂU�√ f�Uł U� hSý ÂuI¹ bI� ¨UNO� dEM�UÐ

v?K?Ž ‰u?B?(U?Ð U?�≈ Âu?I?¹Ë Èd?š√ W?�Ëœ w� VÝU(« ÂUE½ Â«bS²ÝUÐ U� W�Ëœ

w?�«d?łù« ◊UAM�« —u³Ž w� W�uNX�« Ác¼ ÆU¼d¹Ëeð Ë√ U¼dO�bð Ë√  U�uKF*«

ÆVÝU(« rz«dł v�≈ nK²S� qJAÐ dEM½ UMKF& Ê√ V−¹ œËb×K�

ÃU²%Ë b¹d� Ÿu½ s� rz«dł w¼ VÝU(« rz«dł Ê√ v�≈ UM¼ t³M½ Ê√ œu½Ë

WHUš WÞdý v�≈ ÃU²%Ë qÐ  U³Łû� WHK²S� qzUÝËË WHUš  UF¹dAð v�≈

i?F?³?� Ær?z«d?'« s� ŸuM�« «c¼ vKŽ ’Uš qJAÐ WÐ—b� ÊuJð UN²×�UJ*

W?³?X?M?�U?Ð U?�√ ÂU?×?²4« „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ ¨qFH�« Âd& wk ¨VKD²ð  UF¹dA²�«

d?F?½ nOJ�  U�uKFLK�
=

U?N?�«b?S?²Ý«Ë dX�« WLKk 5LSð q¼ øÂU×²4ô« ·

�U×²4« d³²F¹  U�uKF� vKŽ ‰uB×K�  U½UOÐ …bŽU4 v�≈ ‰ušb�« w�
Î

q¼Ë ̈ U

p�– ÊQÐ  U½UO³�« v�≈ ‰ušb�« bMŽ r×²I*« d¹c×²Ð VÝU(« ÂuI¹ Ê√ ◊d²A¹

ÆÊu½UI�« WKzUÞ X% tFC¹
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q�UF²ð w²�«  UF¹dA²�« vKŽ UN�Ušœ≈ »uKD� …dO¦k  ö¹bFð „UM¼ Ê√ bI²Ž√

Â«b?S?²?Ý« s?Ž  Q?A?½ w?²?�« …b?¹b?'«  UODF*« —U³²Žô« w� cšQð wk W1d'« l�

ÆW?O?*U?F?�«  U?�u?K?F?*«  U?J³ý —uNþ sŽË  U�uKF*« ‰U−� w� w�ü« VÝU(«

ÆUNÐ ÂUL²¼ö� WŁU×³�« uŽb½ …b¹bł Y×Ð WDI½ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 «c¼ Ê√ bI²Ž√Ë

‰Ëb�« 5Ð  UF¹dA²�« ·ö²š« ≤ Æ ±¥

‰Ëb�« 5Ð  U�uKF*« ‰UI²½« WKJA� ± Æ ≤ Æ ±¥

œu?O?4 lCð w²�« ‰Ëb�« iFÐ
Î

W?�U?Š w� ¨VKDð  U�uKF*« ‰Ë«bð vKŽ «

Èu?²?X?� f?HMÐ W�Ëb�« Ác¼ Âe²Kð Ê√ ¨Èdš√ W�Ëœ v�≈  U�uKF*« Ác¼ ‰UI²½«

s?J�Ë W�Ëb�« oŠ s� «c¼ ÊUk U0—Ë ¨ U�uKF*« Ác¼ vKŽ ÷ËdH*« W¹UL(«

qkUA� V³X¹ UNCFÐ sŽ ‰Ëb�« 5½«u4 ·ö²š« l� ‰Ëb�« d³Ž œuOI�« œ«b²�«

WHUšË r�UF�« d³Ž  U�uKF*« ‰œU³ð v�≈ ÊułU²×¹ s¹c�« ‰ULŽ_« ‰Ułd� …dO¦k

d�√ QA½√ X½d²½ù« —uNþ ÊS� WIOI(« w�Ë ÆX½d²½ù« WJ³ý —uNþ bFÐ
Î

F4«Ë «
Î

U

¾?O?ý qFHð Ê√ ‰Ëb�« lOD²Xð ôÎW?Ðu?F?H u¼ l4«u�« d�_« «c¼ Æt²Nł«u� w� U

v�≈ ÊUJ� s� ¡U*« qIM¹ »u³½√ w� rJ×²�« lOD²Xð X½Q� Æ U�uKF*« WIŠö�

s?� ‰U?Š ÍQ?Ð l?O?D?²?X?ð ô p?M?J?�Ë ¨»u?³½_« «c¼ tKIM¹ U� V4«dð Ê√Ë dš¬

Æ©≤∞∞∞ œË«œ® ÕU²ł«Ë ‚dž√Ë nŠ“ «–≈ ÊU�uD�« V4«dð Ê√ ‰«uŠ_«

b?F?Ð ‰Ëb�« 5Ð 5½«uI�« ·ö²š« VX²J¹Ë
Î

W?ł—œ nK²Sð U�bMŽ r¼√ «

ö?¦?� w?½UD¹d³�« Êu½UI�U� ¨‰Ëb�« 5Ð W¹UL(«ÎÂb?S?²?X� vKŽ t{dH¹ U� qk 

h?O?šd?ð v?K?Ž t?�u?B?Š ◊d?²?A?¹ ôË U?N?� t?�«b?S?²?Ý« q?−?X?¹ Ê√ W�uKF*«

`¹dBð vKŽ W�uKF*« ÂbS²X� ‰uBŠ ◊d²A¹ w½U*_« Êu½UI�« ULMOÐ¨p�cÐ

w?²?�« p?K?ð s?� q?4√ W?¹U?L?(« s� Wł—œ `M1 Ê–≈ w½UD¹d³�« Êu½UI�U�Æp�cÐ

 w½U*_« Êu½UI�« UN×M1Hoeren,1994)© Æ
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W?1d?ł U?N?M?�Ë  U?�uKF*« rE½ rz«dł s� b¹bF�« wX½dH�« ŸdA*« Âdł

W?Ðu?I?F�« œbAðË Æ U½UO³K� WO�ü« W'UF*« ÂUE½ w�≈ q¹U×²�« o¹dDÐ qHu²�«

q?š«œ w?� …œu?łu*«  U�uKF*« w� q¹bFð Ë√ u×� qHu²�« «c¼ sŽ Z²½ «–≈

f³(« w¼ WÐuIF�« ÊuJðË ̈ tKODFð Ë√ qLF�« sŽ ÂUEM�« «c¼ ·UI¹≈ Ë√ ÂUEM�«

Æp½d� n�√ ±∞∞Ë ·ô¬ ±∞5Ð ÕË«d²ð W�«džË 5�UŽ w�≈ s¹dNý s�

œu?B?I*«Ë ¨Z�«d³�« ·öð≈ W1dł …dA²M*«  U�uKF*« rE½ rz«dł s�Ë

wIDM*« U¼«u²×� dO�bð u¼ w�ü« VÝU(«  U�uKF�Ë Z�«dÐ ·öð≈ W1d−Ð

¹√ U?� j?ÝË w?K?Ž q−X*« tð«– Íu²;« Í√
Î

- «–≈ W?1d?'« l?IðË ¨tŽu½ ÊUk U

OKk  U�uKF*« Ác¼ u×�
Î

UNKF−¹ u×½ wKŽ Z�U½d³�« Ë√ W�uKF*« t¹uAð - Ë√ U

Æ‰ULF²Ýö� t(UH dOž

—œUB�« ÍbLF�« ·öðù« «c¼ q¦1 q¼ò u¼ tXH½ ÕdD¹ Íc�« ‰«RX�«Ë

o?³?D?M?¹ q?¼ Í√ åøô Â√ w?zUM'« hM�« w� œuBI*« wMF*UÐ U�öð≈ w½U'« s�

s?� qk V4UFð w²�«Ë ÍdB*«  UÐuIF�« Êu½U4 s� ∂≥±Ø± …œU*« h½ tOKŽ

bLŽ nKð√ Ë√ »d{
Î

ô«u�√ «Î‰ULF²Ýö� W(UH dOž UNKFł Ë√ W�uIM� Ë√ W²ÐUŁ 

øWI¹dÞ W¹QÐ UNKDŽ Ë√

w²�«Ë  ¥≥¥ …œU*« w� wX½dH�«  UÐuIF�« Êu½U4 h½ ÂuNH*« fHMÐ p�ckË

ÆdOGK� WkuK2 W�uIM� Ë√ W²ÐUŁ ô«u�√ nKð√ Ë√ »d{ s� qk wKŽ »UIF�« —dIð

w?ðU?�u?K?F*« ‰U*« ·öð≈ Ë√ dO�bð Ë√ qF� wKŽ ’uBM�« Ác¼ o³DMð qN�

Ë√ ÍdB*«  UÐuIF�« Êu½U4 s� ≥∂±Ø±  …œU*« h½ ÊS� nÝú� øô Â√ ÍuMF*«

‰U*« Êuk wKŽ hM¹ ô UL¼ök wX½dH�«  UÐuIF�« Êu½U4 s�  ¥≥¥ …œU*« h½

öš«œ ÍuMF*« wðU�uKF*«ÎÆœ«u*« pKð w� UNOKŽ ’uBM*« ‰«u�_« ‚UD½ w� 
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ÍuMF*« wðU�uKF*« ‰U*« ÊQÐ rOKX²�« ôË√ V−¹ W¹UL(« d¹dI²� ∫w�U²�UÐË

’u?B?M?*« W?¹b?O?K?I?²�« ‰«u�_« l� WOzUM'« W¹UL(« w� …«ËUX*« Âb4 wKŽ u¼

WÐuIF�« fH½ d¹dIðË t�öð≈ WO½UJ�SÐ ·«d²Žô« UO½UŁ rŁ ¨œ«u*« Ác¼ w� UNOKŽ

Æ·öðù« »UJð—« wKŽ

ÆUÐË—Ë√ w/  U�uKF*« rE½ rz«dł .d& ≥ Æ ±¥

wÐË—Ë_« fK:« WLzU5  ± Æ ≥ Æ ±¥

q?¹b?F?²?Ð Âe?²?K?ð Ê√ t?O?� ¡U?CŽ_« ‰Ëb�« vKŽ wÐË—Ë_« fK:« Õd²4«

r?C?ðË Æ U�uKF*« rE½ rz«dł s� rz«dł …bŽ sLC²²� WOzUM'« UNðUF¹dAð

∫qLA²� W¹—U³łù« WLzUI�« U�√ ÆW¹—UO²š« Èdš√Ë W¹—U³ł≈ WLzU4 WDA½_« Ác¼

ÆVÝU(« Â«bS²ÝUÐ ‰UO²Šô«   ‡

ÆVÝU(« Â«bS²ÝUÐ d¹Ëe²�«   ‡

ÆVÝU(« Z�«dÐ Ë√  U½UOÐ dO�bð   ‡

ÆVÝU(« V¹dSð   ‡

Æ`¹dBð ÊËbÐ  U½UO³K� ‰uHu�«   ‡

`¹dBð ÊËbÐ W�uIM*«  U½UO³�« —UX� ÷«d²Ž«   ‡,

Æ`¹dBð ÊËbÐ WOL;« VÝU(« Z�«dÐ ÃU²½≈ …œUŽ≈   ‡

Æ`¹dBð ÊËbÐ ÂuÝd�«Ë jz«d)« ÃU²½≈ …œUŽ≈   ‡

WLzUI�« UNMLC²ð rz«dł WFÐ—√ tzUCŽ√ vKŽ wÐË—Ë_« fK:« Õd²4« ULk

.d?−?²?�« »u?K?Ý√ w?� ·d?B?²?�« W?¹d?Š ¡UCŽ_« ‰ËbK� „dðË ¨W¹—UO²šô«

∫sLC²ð w¼Ë W¹—UO²šô« WLzUI�« Ác¼ rz«d' W³XM�UÐ WÐuIF�«Ë
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ÆtðU½UOÐ Ë√ w�ü« VÝU(« Z�«dÐ q¹bFð  ‡

ÆVÝU(« WDA½√ vKŽ fX−²�«  ‡

Æ`¹dBð ÊËbÐ VÝU(« Â«bS²Ý«  ‡

Æ`¹dBð ÊËbÐ WOL;« VÝU(« Z�«dÐ Â«bS²Ý«   ‡

  UOHu²�« ÁcN� ¡UCŽ_« ‰Ëb�« rEF� XÐU−²Ý« b4Ë(Carr,1994)Æ

r²¹ r� VÝU(«  U½UOÐ ·cŠ q¦� W1dł Ê√ oÐUX�« dB(« s� `C²¹Ë

¨W¹—UO²šô« Ë√ W¹—U³łù« WLzUI�« w� ¡«uÝ wÐË—Ë_« œU%ô« q³4 s� UN1d&

d?O?�b?ð d?³?²F¹ ô ·c(« YOŠ
Î

d?¹Ëeð Ë√ «
Î

³?¹d?Sð Ë√ «
Î

I?�Ë UÎÊu?½U?I?�« n?¹dF²� U

ŸdA*« U¼bF¹ r�  UÝËdOH�« dA½ Ê√ kŠö¹ ULk ÆÍbMK²JÝô«Ë w½UD¹d³�«

q?O?�b?�« W?�U?4≈Ë U?N?O?³Jðd� j³{ WÐuFB� p�– ÊUk U0—Ë ¨W1dł wÐË—Ë_«

ÆWLzUI�« v�≈ Õu{uÐ ÊU²1d'« ÊUðU¼ ·UCð Ê√ UM¼ Õd²I½Ë ÆrNOKŽ

 UF¹dA²�« bOŠuð  ôËU×�  ≤ Æ ≥ Æ ±¥

�UŽ dAŽ WXLš wÐË—Ë_« œU%ô« ÃU²Š«
Î

v²Š  ôË«b*«Ë  UA4UM*« s� U

‰Ë«b²� l¹dAð —«bHù o¹dD�«  bN� w²�« U¹«uM�« ÊöŽ≈ …œuX� l{Ë v�≈ vN²½«

ÊU*d³�« WI�«u� X9Ë ±ππ∞ ÂUŽ w� …œuX*« ÁcN� qHu²�« - b4Ë ¨ U�uKF*«

±ππ≤ ÂU?Ž w?� W?�b?F*« UN²SX½ vKŽ wÐË—Ë_«Official Journal,1992)w?� ©

 U?½U?O?³?�« Â«b?S²Ý« UNO� ÊuJ¹ w²�«  ôU(« dBŠ …d� ‰Ë_Ë - ÊöŽù« «c¼

O½u½U4 WOBSA�«
Î

ŠU³�Ë U
Î

∫w¼Ë U

Æ©√ ‡ ∑ …œU*«®  U½UO³�« VŠUH p�– vKŽ o�«u¹ Ê√  ‡

¹—Ëd{  U½UO³�« Â«bS²Ý« ÊuJ¹ Ê√   ‡
Î

s� Ë√  U½UO³�« VŠUH l� b4UFð Â«dÐù U

Æ©» ‡∑ …œU*«® tF� b4UF²�« q³4  U½UO³�« VŠUH s� ÂbI� VKÞ w� X³�« qł√
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¹—Ëd?{  U?½UO³�« Â«bS²Ý« ÊuJ¹ Ê√   ‡
Î

Êu?½U?4 t{dH¹ Â«e²�« cOHMð qł√ s� U

Æ©Ã  ‡ ∑ …œU*«® wÐË—Ë_« œU%ô« Êu½U4 Ë√ w�Ëb�«

¹—Ëd?{  U?½U?O?³�« Â«bS²Ý« ÊuJ¹ Ê√   ‡
Î

V?ŠU?B?� W?¹u?O?(« `�UB*« W¹UL( U

Æ©œ  ‡ ∑ …œU*«®  U½UO³�«

¹—Ëd{  U½UO³�« Â«bS²Ý« ÊuJ¹ Ê√   ‡
Î

Ë√ ¨ÂUF�« `�UB�« ÂbSð WLN� ¡«œ_ U

·d?D?� W?¹—Ëd?{ ÊuJð Ë√ p�cÐ WHKJ� ÊuJð W�UŽ WDKÝ UNÐ ÂuIð WLN�

ð Ê√ ÂeK¹ Y�UŁÔÆ©‡¼ ‡ ∑ …œU*«®  U½UO³�« Ác¼ t� nAJ

¹—Ëd{  U½UO³�« Â«bS²Ý« ÊuJ¹ Ê√   ‡
Î

ÿUH×K� Ë√ ÂUF�« ̀ �UB�« vKŽ WE�U×LK� U

ð Ê√ ÂeK¹ Y�UŁ ·dD� WŽËdA*« ̀ �UB*« vKŽÔr� U� ̈  U½UO³�« Ác¼ t� nAJ

Æ©Ë ‡ ∑ …œU*«® tXH½  U½UO³�« VŠUH `�UB� l� `�UB*« Ác¼ ÷—UF²ð

WOÐdF�« ‰Ëb�« w/ l¹dA²�«  ¥ Æ ±¥

dBF�« W1dł .d& …—Ëd{ ± Æ ¥ Æ ±¥

 UF¹dA²�« —«bH≈Ë  U�uKF*« rE½ rz«dł .d& Ÿu{u� cšQ¹ Ê√ Õd²I½

¨WOÐdF�« WOF¹dA²�« UMðUXÝR� w� WÝ«—b�« s� UNIŠ UN²×�UJ* W�“ö�« 5½«uI�«Ë

¹ rz«d'« s� b¹bł ŸuM� ÍbB²�« lOD²X½ v²Š
Ô

ådBF�« W1dłò rÝ« tOKŽ oKD

Ê≈ q?Ð¨l?ÐU?H√  U?L?B?Ð Ë√ …—uXJ� ‰UH4√ Ë√ Â«b4√ —UŁ¬ UNO� błuð ô YOŠ

Æd�_« w� U� dDš√ «c¼Ë W1d'« Ÿu4uÐ ·dF¹ ô b4 U0— WO×C�«

¡«b²Žô« .d& wKŽ hM�« UNðUF¹dAð w� WOÐdF�« ‰Ëb�« vM³²ð Ê√ q�Q½Ë

fH½ w� —dI¹ Ê√ U�≈ ∫5²KOÝË ÈbŠSÐ p�–Ë ÍuMF*« wðU�uKF*« ‰U*« wKŽ

ôU� wðU�uKF*« ‰U*« d³²F¹ Ê√ ‰«u�_« vKŽ ¡«b²Žô« Âd−¹ Íc�« hM�«ÎwMF*UÐ 

Ë√ W?4d?X?�U?Ð ¡«uÝ ¡«b²Žô« —uH qk w� WOzUM'« W¹UL(UÐ tKLA¹Ë ÍbOKI²�«
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U?L?k .d?−?²?�U?Ð …b?Š w?K?Ž W1dł qk wKŽ hM¹ Ê√ Ë√¨UL¼dOž Ë√ ·öðù«

Æb¹b'« Êu½UI�« w� wX½dH�« ŸdA*« h½

⁄«dH�« bX� qšb²�UÐ WOÐdF�« ‰Ëb�« w� ŸdA*« ŸdX¹ Ê√Ë bÐô t½√ Èd½Ë

◊U?/√ i?F?Ð .d?& w?KŽ hM�UÐ p�–Ë Ÿu{u*« «c¼ tO½UF¹ Íc�« wF¹dA²�«

Z�UFO�  UÐuIF�« Êu½UIÐ o×K¹ ’Uš Êu½U4 —«bHSÐ p�–Ë n�U<« „uKX�«

ÆWŁb×²X*« d¼«uE�« Ác¼

W??¦??¹b??(«  U??O??M??I??²??�« Êu??½U?I?�« W?žU?O?H w?� w?Ž«d?¹ Ê√ V?−?¹ p?�c?k

oŠö²*« —uD²K� W−O²½ dL²X*« dOOG²K� p�– WOKÐU4Ë WOLKF�«  UŠöDHô«Ë

Ÿu{u*« «c¼ w� l¹dX�«Ë~l� VÝU(« s�√ ¡«d³SÐ W½UF²Ýô« V−¹ «c�Ë ̈

ÆÊu½UI�« WžUOH bMŽ 5O½u½UI�« ¡«d³)«

«c?� ¨WO�UŽ WOMIð  «—UN� Ë– wk– Âd−� u¼ wðU�uKF*« Âd:U� p�ck

ôU?−?� t� Ÿb¹ ô U0 tF� q�UF²�« V−¹ÎW?Ðu?FH W−O²½ »UIF�« s�  ö�û� 

ÆWF4«u�«  U³Ł≈

Â“U(«Ë wKFH�« oO³D²�« w/ WOÐdF�« ‰Ëb�« √b³ð q¼  ≤ Æ ¥ Æ ±¥

øW¹dJH�« WOJK*« W¹ULŠ 5½«uI�                  

 UA4UM*« s� dO¦J�« w�U(« X4u�« w� WOÐdF�« rH«uF�« rEF� w� Íd−¹

‰U?−?� w?� n?�R?*« o?Š Ë√ W?¹dJH�« WOJK*« W¹ULŠ 5½«u4 cOHMðË —«d4≈ ‰uŠ

—«d4ù« «c¼Ë ̈  UO−�d³�« WÐU²k ‰Ë_« ÂUI*« w� p�cÐ wMF½Ë w�ü« VÝU(«

v?�≈ v?F?X?ð W?�Ëœ Í√ w?� d?�u²ð Ê√ V−¹ w²�« W�UN�« ◊ËdA�« s� ◊dý u¼

©f³¹dðË ÊdOÐ  UO4UHðUk W�UN�« UNðUI×K�Ë® WO*UF�« …—U−²�« WLEM* ÂULC½ô«

ÃU²½ù« W¹ULŠ v�≈ ·bNð 5½«u4 qOFHðË l{Ë v� WOÐdF�« ‰Ëb�« uŽb½ s×½Ë

ÆWMHdI�« Ë√ W4dX�« s� w½UX½ù«Ë ÍdJH�« Ÿ«bÐù«Ë
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l¹dA²�«Ë WOðU�uKF*« rz«dł  q³I²E� ≥ Æ ¥ Æ ±¥

b?²?2 ‰«“U� WOðU�uKF*« rz«dł q³I²X� Ê√ bkR*« s�
Î

d¼œe�Ë «
Î

n?Ýú� «

dE½ p�–Ë ¨b¹bA�«
Î

‰ušœË X½d²½ù«Ë VÝU(«  U�«bS²Ý« w� lÝu²K� «

…b?¹b?ł ◊U?/√ —uNþ ‰UL²Š«Ë bFÐ sŽ ‰UBðô«Ë WO½Ëd²J�ù« …—U−²�« r�UŽ

l¹dA²�« ·dA²X¹ Ê√Ë dEM�« bF³Ð ŸdA*« rX²¹ Ê√ V−¹ «c� bFÐ ULO� Â«dłû�

W?Łb?×?²?X?*« —uB�« wKŽ hM�« ‚U³D½UÐ `LX¹ wJ� q³I²X*« ‚U�¬ b¹b'«~

ÆW�œUI�«  «uMX�« w� dNEð b4 w²�«

WOM¹b�« jÐ«uC�«  µ Æ ±¥

 U?O?4ö?š√ W?A4UM� bMŽ —U³²Žô« w� wM¹b�« V½U'« cšR¹ Ê√ rN*« s�

Â«bS²Ý«  UO4öš√ rJ% w²�« WOM¹b�« jÐ«uC�« s� ŸuMk  U�uKF*« ‰Ë«bð

r?z«dł »UJð—« u×½ œ«d�_« Èb� ÁU&« Í√ Ÿœdð w²�«Ë ¨ U�uKF*« ‰Ë«bðË

ÊU:UÐ …dO¦k  UNł UN�bIð  U�uKF� błuð t½√ kŠö*U� ̈  U�uKF*« rE½

U?N?M?� `?�U?B?�«  U?�u?KF*« Ác¼ s� WKzU¼  UOLJÐ WLS²� X½d²½ù« WJ³ýË

5?¹ö?� ‰ö?š s?� ÊuMH�«Ë ÂuKF�« Ÿ«u½√ lOLł wKŽ «c¼ o³DM¹Ë ÆbXH*«Ë

WJ³A�UÐ qB²� ÊuOK� WzU� w�≈ 5²Ý s� d¦k√ U¼«u²×� wKŽ lKD¹ w²�« l4«u*«

O�u¹
Î

…—Ëd{ wKŽ ekd½ Ê√ V−¹ rŁ s�ËÆWHOS� WŽdXÐ r¼œbŽ nŽUC²¹Ë U

X×Oð√ b4 t� dOL{ ôË Ÿ“«Ë ô Íc�U� ̈ WO4öš_«Ë WOM¹b�« jÐ«uC�« œułË

WŠU²*« UNXH½ Wł—b�UÐ ÁbÝUH� dA½Ë Á—UJ�√ qOHuð w� W¹UGK� WKNÝ WKOÝË t�

rJ×²K� VO�UÝ√ s� ÁUM³²ð U� w� nK²Sð ‰Ëb�« 5½«u4Ë ̈ ”UMK� 5F�UM�« ÂU�√

Æd?šü ÊU?J?� s?� n?K?²?S?ð  U?�d?;«Ë ¨X?½d?²?½ù« W?J³ý d³Ž dAM¹ ULO�

ÂuNH*U� WHK²S� WG³H WOM¹b�« WNłu�« s�  U�uKF*« s�√ Ÿu{u� VX²J¹Ë

s?� Íu?²?;« Êu?J?¹ Ê√ w?M?F?0 Êu?L?C?*« ÊU?�√ u?¼  U?�uKF*« s�_ wM¹b�«

F�U½ ÊuJ¹ Ê√Ë tOKŽ WN³ý ô  U�uKF*«
Î

Æ5FLł√ dA³K� U
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Žd?ý `?B?¹ ô t½S� dš¬Ë ·dÞ 5Ð W�uKF*« qI½Ë
Î

½u?½U4 Ë√ UÎÊu?J¹ Ê√ U

U?½cš√ «–≈ WHUš ¨UNO� t� oŠ ô Y�UŁ ·dÞ UN4dX¹ Ê√ Ë√ hBK²� UNOKŽ

5?Ð ‰«u?�_« q?I?½Ë …—U?−?²?�« ‰U?L?Ž√ w?� X?½d?²?½ù« tŁb×²Ý U� —U³²Žô« w�

…—Ëd?{ s� W�uKF*« VŠUH oŠ kHŠ V−¹ WOM¹b�« WNłu�« s�Ë Æ”UM�«

W?L?łd?²?�« Ë√  U?�uKF*« qk Ë√ ¡eł ”U³²4« - Ê≈Ë t� WOJK*«Ë WOFłd*« dk–

œu?łË ‰UŠ w� 5�dD�« 5Ð r¼UH²�« …—Ëd{ sŽ öC� UN²G� dOž WGKÐ UNMŽ

 bOH²X*« ·dD�« s� n�R*« ·dD�« UN³KD¹ WHKJð®Shihata,1999Æ© 

‰Ë«b?ðË Â«b?S?²?Ý«  U?O?4ö?š√ r?J?% Ê√ V?−?¹ w?²?�« W?O?M?¹b?�« r?O?I�«Ë

 «uNA�« Ÿ“«u½ dN4Ë rOI�« ¡öŽ≈Ë fHM�« ÕöH≈ w�≈ …uŽb�« UNM�  U�uKF*«

q?¦1 s¹b�« Ê_ p�–Ë WO�öÝù« WOÐd²�« »«œ¬ ‡  ‚bB�«Ë W½U�_« ‡ —u−H�«Ë

—uD²�«Ë ÂbI²�« w�≈ ÊUX½ù« bOÐ cšQð w²�« W�œUN�« WO4öš_« rOI�« ŸuL−�

b?'« w?K?Ž q?H?D?�« b?¹u?F?ð U?C?¹√ U?N?M?�ËÆdA�« c³½Ë dO)« qLŽË w�UX²�«Ë

W?O?½U?X?½ù« t?²?�√Ë t?M?ÞËË t?M?¹œ W?�b?š w� W³ž— wLKF�« ‚uH²�«Ë œUN²łô«Ë

fHM�« wKŽ œUL²Žô«Ë wIK)« V½U'UÐ ÂUL²¼ô«Ë,dB³�« iž w�≈ W�U{ùUÐ 

ÆÁœU³Ž UNÐ tK�« 7�« Íd³k WLF½ bF³�« Ê_

Êu?J�« w�≈ dEMK� 5F�U� t� XIKš ULO� UN�«bS²Ý« WLFM�« dJý s�Ë

Ÿ«d²šô« w�≈ oÐUX²�«Ë ŸöÞô«Ë …¡«dI�«Ë tLF½√Ë tK�«  U4uKS� w� q�Q²�«Ë

W?J?³?ýË W?HU?š W?L?J?(U?Ð …u?Žb?�« s?Ž öC� «c¼ ÆrKF�« ¡«dŁ≈Ë —UJ²Ðô«Ë

 UIKDM� s� ÂöÝù« sŽ V²JðË qK*« s� …b¹bŽ  U¾� UN�bS²X¹ X½d²½ù«

tKzUC� ÊUOÐË ÂöÝû� wIOI(« tłu�« ÷dFÐ √b³½ Ê√ qC�_« s�Ë …œbF²�

 sXŠ√ w¼ w²�UÐ ‰«b'« WKOCHÐ pXL²�«ËShihata,1999)©Æ
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Æ U�uKF*« rE½ rz«dł wII×� —UO²š«   ± Æ ±µ

ÆVÝU(« rz«dł w� W�œ_«   ≤ Æ ±µ

ÆoOI×²�«  «Ëœ√   ≥ Æ ±µ

ÆW1d'« Õd*� h×�   ¥ Æ ±µ

Æ—Ëd*« WLK. d*.   µ Æ ±µ

Æ…dHA�« d*.   ∂ Æ ±µ

dAŽ f�U)« qBH«

 U�uKF*« rE½ rz«dł w� oOI×²«
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 U�uKF*« rE½ rz«dł w� oOI×²«

¨ U�uKF*« rE½ rz«dł w� oOI×²�« sŽ Y¹b×K� qBH�« «c¼ UMBBš

«c?¼ w?� o?O?I?×?²?�« WLN* ÈbB²¹ s�  UHA«u� sŽ Y¹b(UÐ qBH�« √b³M�

b?ł ’U?)« ŸuM�«
Î

o?¹d?� U?N?M?� Êu?J?²?¹ w?²?�« W?OŽdH�« ‚dH�«Ë ¨rz«d'« s� «

rz«dł w� UNM� …œUH²Ýô«Ë UNFLł sJ1 w²�« W�œ_« Ÿ«u½√ gMUM½ rŁ ÆoOI×²�«

Y?¹b?(« v?�≈ p�– bFÐ qI²M½ÆgO²H²�« o¹d� UNMŽ Y×³¹ s¹√Ë ¨WOðU�uKF*«

¨UNÐ `K*²¹ Ê√  U�uKF*« rE½ rz«dł oI×� vKŽ wG³M¹ w²�«  «Ëœ_« sŽ

ÆW1d'« Õd*� h×� bMŽ UNÐ ÂUL²¼ô« V−¹ w²�« `zUBM�« iFÐ ÂbI½ rŁ

W�ËU×�Ë ̈ —Ëd*« WLK. d*. WOHO. ∫UL¼ 5�U¼ 5Žu{u� v�≈ p�– bFÐ qI²M½

dO¦.  œœdð bMË Æ…dHA�« d*.
Î

sŽ  «c�UÐ® ¡e'« «c¼ W�U{≈ —dM√ Ê√ q³M «

�uš ©—Ëd*« WLK. d*.ÎÁc¼ Ê√  błË wM½√ ô≈ Êu�d:« tM� bOH²*¹ Ê√ s� U

X?¹√d?� W?AU)« rNKzUÝuÐ UNOKŽ ‰uB(« Êu�d:« lOD²*¹ U0—  U�uKF*«

Æ U�uKF*« Ác¼ s� s�_« qł— ÂdŠ√ ô√

 U�uKF*« rE½ rz«dł wII×� —UO²š« ± Æ ±µ

oI;« WOHKš± Æ ± Æ ±µ

w?¼  U?�u?KF*« rE½ rz«dł w� 5II;« tł«uð w²�« WOÝUÝ_« WKJA*«

W?O?M?I?²?�« W?�dF*« rN¹b� ÊuJð bM VÝU(« uBBk²L� ¨t*H½ oI;« WOHKš

.bI²� W�œ_« lLłË W1d'« l�«Ëœ rNHð vKŽ 5Ð—b� «u*O� rNMJ�Ë W�“ö�«

sE¹ VÝU(« hBk²� Ê√ b$ Àœ«u(« s� dO¦. w�Ë ÆWL.U;« v�≈ rN²*«

«c?¼ Ê√ b?F?Ð U?L?O� 5³²¹ WO½u½UI�« WOŠUM�« s� sJ�Ë ¨rÝU(« qO�b�« t¹b� Ê√

ÆÈuŽb�« W�UMù `KB¹ ô qO�b�«
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ö¦� WÞdA�« ‰Ułd. ¨WO½u½UI�« WOHK)« ËË– ÊuII;« ULMOÐÎÊuJð bM ¨

 U?O?M?I?²?Ð W?O?�UJ�« W�dF*« ÊËbI²H¹ rNMJ�Ë oOI×²�« w� WFÝ«Ë …d³š rN¹b�

UM¹√— bMË¨rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ w� Êu�d:« UN�bk²*¹ w²�« w�ü« VÝU(«

V?ÝU?(« ÂU?�√ ”u?K?'U?Ð Ád?�√Ë r?N?²?*« v?Žb²Ý« bM 5II;« bŠ√ Ê√ nO.

ÆtðU½UOÐ d¹Ëe²Ð ÂUM Íc�« nK*« t¹d¹ Ê√ tM� VKÞË W1d'« Ÿu{u� wBkA�«

W?Šu?� s� tKšœ√ bŠ«Ë d�QÐ nK*« «c¼ ·c×Ð ÂUM Ê√ ô≈ rN²*« s� ÊU. UL�

Æ°°W1d'« w� w*Ozd�« qO�b�« ŸU{Ë ¨`OðUH*«

V?ÝU?Š® j?³?{Ë 5?L?N?²?*« i?F?Ð v?K?Ž i³I�« - Èdš√ WŁœUŠ w�Ë

qO�œ Á—U³²ŽUÐ Íe.d*« VÝU(« pOJH²Ð oOI×²�«  UDKÝ X�UMË ̈ ©Íe.d�

“U?N?'« «c?¼ qOGAð Ê√ 5³ð „UM¼Ë ÆW.dA�« e.d� v�≈ tKIMÐ X�UMË W1d'«

…œU?Ž≈ v?�≈Ë¨¡U?� b?¹d?³?ð v?�≈Ë¨¡«u?¼ n?O?O?J?ð v?�≈ ÃU²×¹ tðU½uJ� h×H�

q?L?F?�« Ê√ Í√ ¨U?N?L?O?Md?ð r?²?¹ Ê√ ÊËœ U?N?J?O?JHð - w²�«  öÐUJ�« qOAuð

Æp�c. WOCI�« XŽU{Ë¨qO×²*� t³ý »uKD*«

 U?½ö?Ž≈ W?Šu?�ò d?¹b?¹ Àœ«u(« ÈbŠ≈ w� rN²*« ÊU. Èdš√ WOŠU½ s�

 åWO½Ëd²J�≈®Bulletin Board©‰uB(« WOÝUÝ_« UN�«b¼√ s�  UŠuK�« Ác¼Ë ̈

…b?¹b?'«  U?O−�d³�« vKŽ® Grabosky,1998© v?�≈ W?N?łu*« WLN²�« X½U.Ë Æ

¡«d³š ¡UŽb²ÝUÐ WÞdA�« uII×� ÂUI� ÆW×{UH�« —uB�« w� …—U−²�« w¼ rN²*«

h?×?H?Ð ¡«d?³?)« ¡ôR?¼ ÂU?I� ÆUNLOOIðË W�œ_« vKŽ —u¦F�« W�ËU; VÝU(«

«c¼ qOL×²Ð «u�UM h×H�« WOKLŽ ‰öšË ¨rN²*« “UNł w� VKB�« ’dI�«

…—Ëd{ v�≈ «uN³²M¹ r�Ë ̈ rN²*UÐ WAU)« wÞUO²Šô« a*M�« WÞdý√ s� ’dI�«

s?� U?N×*� o³Ý w²�«  UHK*« Ë√ ¨…UH<«  UHK*« sŽ Y×³�« p�– o³*¹ Ê√

ÆUN�UA².« q³M W�œ_« dO�bð - «cJ¼Ë ¨Á“UN−Ð ’U)« VKB�« ’dI�«



223

5?I?I?;« Èb?� ÊU?. «–≈ U?N?O?�ö?ð sJL*« s� ÊU. UNFOLł q.UA*« Ác¼

vKŽ V¹—b²�« Ærz«d'« s� ŸuM�« «c¼ q¦� l� q�UF²�« vKŽ w�UJ�« V¹—b²�«

lL'«Ë ÆÊu½UI�« œ«u�Ë oOI×²�« VO�UÝ√ vKŽ V¹—b²�«Ë ̈ VÝU(«  UOMIð

b?ł r?N?� V?ÝU(« hBk²� WOHKšË oI;« WOHKš 5Ð
Î

Íb?B²�« b¹d¹ s* «

Æ U�uKF*« rE½ rz«dł w� oOI×²K�

v�Ë_« …bŽUI�« ∫5²O³¼– 5ðbŽUM hKk²*½ Ê√ sJ1 WIÐU*�« WK¦�_« s�

¨V?ÝU?(« t?OKŽ b& Íc�« l{u�« vKŽ q¹bFð Í√ ‰Ušœ≈ ÂbŽ …—Ëd{ w¼

W?1d?'« Ÿu?{u� VÝU(« Â«bk²ÝUÐ rN²LK� `L*ð ô√ w¼ WO½U¦�« …bŽUI�«Ë

WJ³A�UÐ qB²� dš¬ VÝUŠ Í√ Ë√ Clark,1996)©Æ

qLF« ‚d� s¹uJð ≤ Æ ± Æ ±µ

Ê√ s?� d?³?.√ …œU?Ž Êu?J¹  U�uKF*« rE½ U¹UCM w� oOI×²�« w� qLF�«

VÝUŠ œd−� w¼  UÞu³C*« X½U. u� v²Š ¨ÁœdH0 bŠ«Ë hký Áôu²¹

W?L?N?� “U?$≈ w?� ’U?k?ý√ …bŽ ÊËUF²¹ Ê√ qCH¹ p�c�Ë ÆbŠ«Ë wBký

oOI×²�« o¹d� Èb� ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s�Ë ÆW�œ_« vKŽ —u¦F�«Ë oOI×²�«

W?O?ÞU?O?²?Š« Wk*½ cš√ s� «uMJL²O� WJ³ý WMUDÐ tÐ X³¦�Ë ‰uL×� VÝUŠ

—uBð wK¹ ULO�Ë ÆW1d'« Õd*� w� UN½Ëb−¹ bM w²�« …eNł_«  U¹u²×� s�

∫ U�uKF*« rE½ U¹UCM W'UF� w� „—UAð w²�« qLF�« ‚d� sŽ

©WOCI« jÐU{® w3Ozd« oI;«  ± Æ ≤ Æ ± Æ ±µ

w?� o?O?I?×?²?�« w?� W?F?Ý«Ë …d?³?š w?*Ozd�« oI;« Èb� d�u²ð Ê√ V−¹

qzUÝË l� tł«u²¹Ë 5II;« wMUÐ tłu¹Ë qLF�« d¹b¹ uN� ¨…bIF*« U¹UCI�«

ÆÂöŽù«
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»«u−²Ýô« o¹d� ≤ Æ ≤Æ ± Æ ±µ

»«u−²Ý« w¼ rN²LN� ÊuJðË ̈ d¦.√ Ë√ hký s� o¹dH�« «c¼ ÊuJ²¹

ÆWO�UŽ »«u−²Ý«  «—UN� rN¹b� d�u²ð Ê√ V−¹Ë Æ5LN²*«Ë œuNA�«

rÝd«Ë d¹uB²« o¹d�  ≥ Æ ≤ Æ ± Æ ±µ

lM«u*« q. d¹uBð WLN� v�u²¹Ë ̈ hký s� d¦.√ s� o¹dH�« «c¼ ÊuJ²¹

r?Ýd?Ð Âu?I?¹ U?L?. ¨W?1d?'« W?�œ√ d?¹u?B?ðË ¨t?ł—UšË W1d'« Õd*� qš«œ

œËe?� o?¹d?H?�« «c?¼ Êu?J?¹ Ê√ V?−?¹ l?³?D?�U?ÐË Æl?Mu?L?K?� å U?A?²?JÝô«ò
Î

«

œułË qCH¹Ë ̈ ©3≥µ®  «dO�U.Ë Í—uH�« d¹uB²K� åb¹Ë—ôuÐò  «dO�UJÐ

bł rN*« s� ÊuJ¹ bM t½_ p�c. åu¹bO�ò  «dO�U.
Î

v�≈ Ÿułd�« WOCI�« w� «

³.d� qHI�« ÊU. q¼ q¦� qOAUH²�« iFÐ
Î

Â√ W1d'« ·UA².« bMŽ »U³�« vKŽ U

ÆÈd³. …bzU� ÊUJ*« ©`*9® w²�« åu¹bOH�«ò «dO�UJ� ÊuJ¹ UM¼Ë ¨ô

d¹uBð ‰öš t½u�uI¹ U� v�≈ ÁU³²½ô« 5II;« vKŽ V−¹ t½√ UM¼ b.R½Ë

r?K?OH�« l� tKO−*ð r²¹ ·uÝ t½u�uI¹ U� q. ÊS� ¨åu¹bOH�«ò «dO�UJÐ ÊUJ*«

ÆÃ«dŠù« rN� p�– V³Ý U0—Ë ¨WLJ;« WŽUM w� t{dŽ r²OÝË

gO²H²« ‚d� ¥ Æ ≤ Æ ± Æ ±µ

U?N?L?O?Md?ðË W?�œ_« ◊U?I?²�UÐ Êu�uI¹Ë W�dž q. gO²Hð ‚dH�« Ác¼ v�u²ð

o?¹d?� WDÝ«uÐ p�– bFÐ UNO�≈ …œuF�« W�uN*� W½uK� WIAô  U�öFÐ U¼eOO9Ë

…d?³?š o?¹d?H?�« «c?¼ œ«d?�√ Èb?� Êu?J?ð Ê√ Í—ËdC�« s� fO�Ë ÆW�œ_« lLł

ÆUND³{Ë UNMŽ Y×³�« »uKD*« ÷«dž_« v�≈ rNNOłuð wHJ¹ qÐ ̈ VÝU(UÐ

WL¼«b*« o¹d�  µ Æ ≤ Æ ± Æ ±µ

W?O?�u?¾?*?� v?�u?²¹ rŁ ¨tÐ t³²A*« ÊUJ*« WL¼«b� sŽ ‰u¾*� o¹dH�« «c¼



225

vKŽ i³I�« WLN� Êu�u²¹Ë ̈ W�œ_«Ë œ«d�_« 5�QðË vM³*« v�≈ ‰ušb�« 5�Qð

Æ5�d²;« WÞdA�« ‰Uł— s� …œUŽ Êu½uJ¹ r¼Ë ¨rNKI½Ë rNÐ t³²A*«

Wœ_« lLł o¹d� ∂ Æ ≤ Æ ± Æ ±µ

W?ŠU?*?� V?*?Š® W?Łö?Ł Ë√ 5?B?k?ý s?� Êu?J?²?¹ Ê√ V?−¹ o¹dH�« «c¼

w?B?B?k²� s� dšü«Ë ¨VÝUŠ oI×� r¼bŠ√ ÊuJ¹Ë ¨©ÊUJ*« ÂUŠœ“«Ë

W�œ_« Ác¼ sŽ  U½UOÐ ‰Ušœ≈Ë ̈ WOMH�« W�œ_« lLł o¹dH�« «c¼ v�u²¹ ÆVÝU(«

o?¹œU?M?A Ë√ W?O?J?O?²?ÝöÐ VzUIŠ w� tF{ËË qO�œ q. rOMdðË ¨VÝU(« w�

ÆW�œ√ s� UNÐ U� d¹uBð bFÐ o¹œUMB�« Ác¼ rOMdðË ¨©qO�b�« WFO³Þ V*Š®

VÝUM*« ¡«dłù« –Ukð«Ë ̈ W�œ_« qOK% sŽ p�c. ‰u¾*� o¹dH�« «c¼Ë

a?*MÐ Êu�uI¹ UL. ¨WOCI�« jÐU{ l� WAU)« ·ËdE�« WAMUM� bFÐ UN½QAÐ

W³KB�« ’«dM_« Ë√ WÞdý_U.® ‰uL×� jÝË v�≈ ◊u³C*« VÝU(«  U½UOÐ

Æ©W�uL;«

VÝU(« rz«dł w� Wœ_«  ≤ Æ ±µ

U?N?�  U?�u?K?F*« rE½ rz«dł w� WÞu³C*« WOMH�« W�œ_« Ê√ ·ËdF*« s�

Ê√ V−¹Ë ̈ rN²LK� …¡«d³�«Ë W½«œù« 5Ð qBH�« tO� ÊuJ¹ bMË ̈ Èd³. WOL¼√

W?³?ÝUM� W¾OÐ w� W�œ_« Ác¼ s¹ek²Ð W�œ_« lLł o¹d�Ë gO²H²�« o¹d� wM²F¹

u¼ W�œ_« kH( VÝUM*« ÊUJ*« Ê√ w¼ UM¼ WO³¼c�« …bŽUI�«Ë Æb*Hð ô v²Š

×¹d� ÊUJ*« ÊU. «–S� ¨p� VÝUM*« ÊUJ*«
Î

³ÝUM� ÊuJO*� p� U
Î

s�® W�œú� U

F³Þ W¹uN²�«Ë nOOJ²�« WOŠU½
Î

Æ©U

o?¹d?� U?N?M?Ž Y?×?³?¹ s?¹√Ë W?�œ_« Ác?¼ Ÿ«u?½√ s?Ž wK¹ ULO� Àb×²MÝË

ÆgO²H²�«
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Wœ_« Ÿ«u½√ ± Æ ≤ Æ ±µ

ÆWO½UO³�« ÂuÝd�«Ë d¹—UI²�«Ë WŽU³D�«  Ułdk� q¦� ∫WOM—Ë W�œ√  ‡ ±

Æp�– dOžË  UýUý s� VÝU(«  UI×K� UNF� sLC²ðË ∫ U³ÝU(« …eNł√  ‡ ≤

Íu?²?% U?N?½_ W?�œ_« r¼√ s� w¼Ë ∫W³KB�« ’«dM_«Ë W½d*« ’«dM_«  ‡ ≥

vKŽË —uB�« vKŽË —Ëd*«  ULK. vKŽË  U�uKF*« vKŽË  U½UO³�« vKŽ

ö¦� åW1d'« »UJð—« jDšò vKŽË ¨d¹—UI²�«ÎÆp�– dOžË 

ÆWOÞUO²Šô« a*M�« kH( …œUŽ Âbk²*ðË ∫ U�uKF*« s¹ekð WÞdý√  ‡ ¥

W�œ√ ÊuJð Ê√ sJ1 w²�« WO½Ëd²J�ù« lDI�« 5Ð s�Ë ∫WO½Ëd²J�ù« lDI�«  ‡ µ

p?�c?�Ë ¨W?O½Ëd²J�≈ WFDM …—uA w� ÊuJð w²�« ‰UÝ—ù« …eNł√ WLN�

U?¹U?C?M w?� W?AU?š ¨U?N?²?F?O?³?Þ s?� b?.Q?²?K?� U?N?B?×?HÐ ÂUL²¼ô« V−¹

W?O?½Ëd?²J�≈ WFDM u¼ U� WOCM w� rÝU(« qO�b�« ÊuJ¹ bMË Æf*−²�«

“U?N?ł w?¼ Êu?Jð U0d� ¨W�dG�« U¹«Ë“ bŠ√ w� qLN� ‚ËbMA w� …UIK�

J1 Íc�« ‰UÝ—ù«=ÆÁbOM−²Ð ÂUM s� v�≈ tðU�uKF� ‰UÝ—≈ s� Âd:« s

WO½UJ�SÐ UNCFÐ “U²1Ë ̈  U�uKF*« qI½ w� Âbk²*ð w²�«Ë ∫åÂœu*«ò …eNł√ ‡ ∂

 n?ðU?N?�« q?zU?Ý— v?K?Ž œd?�« “U?N−. qLF¹ Ê√(Answer machine)U?2¨

ö?O?�œ tKF−¹Îö?L²×� ÎV?−?¹ åÂœu?�ò v?K?Ž —u¦F�« bMŽË ÆWOL¼_« m�UÐ 

WKB²� X½U. nO.Ë ̈ tD³{ bMŽ tÐ WKB²*«  öÐUJ�« qO−*²Ð ÂUL²¼ô«

Æ©nðUN�« rM— qO−*ðË ◊UI²�« l�® nðUN�« Ë√ VÝU(UÐ

»UJð—« w� Âd:« UNKG²*¹ w²�« WO*Ozd�«  «Ëœ_« q¦9 w¼Ë ∫Z�«d³�«  ‡ ∑

Æ U�uKF*« rE½ W1dł

 ‡ ∏WŽu³D� ‚«—Ë√ s� t¹u²% bM U�Ë ∫ «bM²**« d¹uBð …eNł√Ë  UFÐUD�« 

Æ U�uKF� s� UNðd.«– w� Êe²k� u¼ U� Ë√ …—uB� Ë√
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 ≤ Æ ≤ Æ ±µWœ_« œułË sFU�√ 

W�œ_« sŽ UNO� Êu¦×³¹ w²�« s.U�_« v�≈ gO²H²�« o¹d� tOłuð rN*« s�

∫s.U�_« Ác¼ s�Ë WKL²;«

  ‡ ±W?I?Aö?�« ‚«—Ë_« i?F?Ð o?B?K� qCH*« l{u*« w¼ ∫VÝU(« WýUý

Ë√ ¨n?ðU?N?�« ÂU?M—√ q?¦�  U�uKF*« iFÐ qL% w²�« …dOGB�« ¡«dHB�«

 ULK. Ë√ ̈ VÝU(« qš«œ  U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ Íc�« ”dNH�« rÝ«

…œbF²� —Ëd�  ULK. Êu�bk²*¹ VÝU(« w�bk²*� s� dO¦J� Æ—Ëd*«

…dOGA WM—Ë oBK¹ rNM� dO¦J�U� p�c�Ë ¨—«dL²ÝUÐ U¼dOOG²Ð Êu�uI¹Ë

Æ ULKJ�« Ác¼ iF³Ð ÁdO.c²� VÝU(« WýUý vKŽ

Ë√ n?ðU?N?�« ÂU?M—√ i?F?Ð n?ðU?N?�« —«u?−?Ð b?łu?ð …œU?Ž ∫n?ðUN�« —«u−Ð ‡ ≤

Ë√ ¨W?L?N?� WŁœU; hkK� Ë√ ¨…dB²<« qzUÝd�« iFÐ Ë√ ¨f.UH�«

Æ¡U.dA�« iFÐ ¡ULÝ√

¨ÊU?L?²?zô«  U?MU?D?Ð v?K?Ž …œU?Ž œu?I?M?�« W?E�UŠ Íu²% ∫œuIM�« WE�UŠ  ‡ ≥

ÂU??M—√Ë ¡U?.d?A?�« ¡U?L?Ý√Ë ¨…d?O?G?A  «d?.c?�Ë ¨n?ðU?N?�«  U?MU?D?ÐË

błu¹ U0—Ë ̈ UN�U9≈ »uKD*« ÂUN*« ‰ËbłË ̈ —Ëd*«  ULK.Ë ̈ rNHð«u¼

ÆWE�U(« w� Êd� ’dM

¨W?O½Ëd²J�ù«  «dJH*« s� ŸuM�« «c¼ —UA²½« bFÐ ∫WO½Ëd²J�ù« …dJH*«   ‡ ¥

Íu?²?% w?N?� ¨U?N?OKŽ kH×²�« V−¹ w²�« W�œ_« r¼√ s� X×³A√ wN�

b?O?Ž«u?� v?K?ŽË ¨w?½Ëd?²J�≈ b¹dÐ s¹ËUMŽË nð«u¼ ÂUM—√Ë ¡ULÝ√ vKŽ

d?H?*?K?� e?−?Š ÂU?M—√ v?K?ŽË W�U¼ a¹—«uð vKŽË ¨…dB²k�  «d.c�Ë

b?ł …b?O?H?� Êu?J?ð b?M w?²?�« W�UN�«  U�uKF*« s� p�– dOžË¨…dzUD�UÐ
Î

«

ÆoOI×²K�
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’«d?M_« i?F?Ð V?ÝU(« w�bk²*� s� dO¦J�« qL×¹ ∫rN²*« »uOł  ‡ µ

l�Ë ¨ U�uKF*« s� dO¦J�« …œUŽ UNÐ ÊuJ¹Ë ¨hOLI�« VOł w� W½d*«

U?−O� WzU� s� d¦._ l*²ð WBOš— W½d� ’«dM√ Êü« „UMN� rKF�« ÂbIð

ÆhOLI�« VOł w� W�uN*Ð l{uð Ê√ sJ1Ë ¨ U�uKF*« s� X¹UÐ

oOI×²«  «Ëœ√  ≥ Æ ±µ

gO²H²« Ê–≈ Z�U½dÐ  ± Æ ≥ Æ ±µ

g?O?²?H?²?�« Ê–≈ Z?�U½dÐ®Computer Search Warrant Program ©u¼ 

r?O?Md?²?� W?ÐuKD*« W�UN�«  U�uKF*« q. ‰UšœSÐ `L*¹  U½UOÐ …bŽUM Z�U½dÐ

 ôU?B?¹≈ —b?B?¹ Ê√ Z?�U?½d³�« «cN� sJ1Ë ¨UNMŽ  U½UO³�« qO−*ðË W�œ_«

q?O?�œ ÊU?J?� b?¹b?×?²?� W?Þu³C*« W�œ_« rz«uM w� Y×³�«Ë ¨W�œ_« Âö²ÝUÐ

l?� Z?�U?½d?³?�« «c?¼ Êu?J?¹ Ê√ V?−?¹Ë ¨qO�b�« «c¼ j³{ ·Ëdþ Ë√ ¨5F�

Æ‰uL×� VKA ’dM Ë√ Êd� ’dM vKŽ oI;«

VÝU(« qOGAð ¡bÐ ’dN ≤ Æ ≥ Æ ±µ

 VÝU(« qOGAð ¡bÐ ’dM œułË V−¹®Bootable diskette©oI;« l� 

O?L?×?� U?NO� qOGA²�« ÂUE½ ÊU. «–≈  U³ÝU(« qOGAð ÊUJ�ù
Î

¨—Ëd?� WLKJÐ U

œËe� ’dI�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë
Î

 WŠU**« WHŽUC� Z�U½d³Ð «®Double Space©¨

ÆVKB�« ’dI�« WŠU*� WHŽUC* Z�U½d³�« «c¼ Âbk²Ý« bM rN²*« ÊU. U0d�

 Z�U½dÐ  ≥ Æ ≥ Æ ±µXtreePro Gold:

Í√ w?�  U?H?K*« vKŽ —u¦F�« s� sJ1 “U²2  UHK� W'UF� Z�U½dÐ u¼Ë

 U?¹u²×� rOOI²� Âbk²*¹Ë ¨VKB�« ’dI�« vKŽ Ë√ ¨WJ³A�« vKŽ ÊUJ�

Âb?k?²?*?¹Ë ÆW?Þu?³?C?*« W½d*« ’«dM_« Ë√ rN²*UÐ ’U)« VKB�« ’dI�«
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s?Ž Y?×?³?K?� t?�«b?k?²?Ý« s?J?1 U?L. ¨WOKA_« UNð—uA w� Z�«d³�« …¡«dI�

Æp�– dOž Ë√  UHK� ¡ULÝ√ sŽ Ë√ WMOF�  ULK.

 Z�U½dÐ  ¥ Æ ≥ Æ ±µLapLink :

s�  U½UO³�« a*MÐ `L*¹Ë ¨Êd� ’dM s� tKOGAð sJ1 Z�U½dÐ u¼Ë

 w�U²²*« cHM*« ‰öš s� dš¬ ’dM v�≈ UNKI½Ë rN²*UÐ ’U)« VÝU(«(Serial

port) Í“«u²*« cHM*« Ë√ ̈®Parallel port©bł bOH� Z�U½d³�« «c¼Ë Æ
Î

‰uB×K� «

ÆrN²*« V½Uł s� U¼dO�b²� W�ËU×� Í√ q³M  U�uKF*« s� Wk*½ vKŽ

U¼dO�bðË  UÝËdOH« nAF Z�U½— µ Æ ≥ Æ ±µ

√sLJðË ̈ ÷dG�« ÍœR¹ Ê√ sJ1  UÝËdOH�« W×�UJ� Z�«dÐ s� Z�U½dÐ Í

ÆoI;UÐ ’U)« VÝU(« “UNł W¹ULŠ ÊUL{ w� Z�U½d³�« «c¼ q¦� WOL¼√

 Z�U½dÐ ∂ Æ ≥ Æ ±µAnaDisk / Viewdisk :

Êd?*« ’d?I?�«  U?¹u?²?×� vKŽ ‰uB(« Z�U½d³�« «c¼ ‰öš s� sJ1

`?K?B?ð W?¹œU?Ž W?k?*?½ t?M?� błuð Z�U½d³�« «c¼Ë Æt²¾ONð »uKÝ√ ÊU. ULN�

¨w�ü« VÝU(« wII×� Ë√ WÞdA�« ‰Ułd� WAUš Wk*½Ë 5¹œUF�« œ«d�ú�

W.dý s� tOKŽ ‰uB(« sJ1Ë® Sydex Software ©∫w�U²�« Ê«uMF�UÐ

PÆO ÆBox 5700  Eugene, OR 97405 USA

Æ©µ∞≥®∂∏≥‡∂∞≥≥∫nðU¼ rMdÐ ‰UBðôUÐ Ë√

 Z�b« p�Ë Z�b« Z�«dÐ ∑ Æ ≥ Æ ±µPkzip:

¨t−�«dÐ Z�bÐ ÂUM bM rN²*« ÊU. U0d� ̈ Z�«d³�«  Z�œ pH� Âbk²*ðË

ÆZ�b�« p� bFÐ ô≈ UNOKŽ ŸöÞô« sJ1 ô W�U(« Ác¼ w�Ë
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 q¦�  ôUBð« Z�U½dÐ  ∏ Æ ≥ Æ ±µLantastic:

tÐ U� qIM� rN²*« VÝUŠ “UN−Ð oI;« VÝUŠ “UNł jÐ— lOD²*¹ u¼Ë

Æ U�uKF� s�

Æ`OðUH*«Ë  UJH*« s� WK�UF WŽuL−� π Æ ≥ Æ ±µ

ÆVKV ’dN v≈  U�uKF*« a3M “UNł ±∞ Æ ≥ Æ ±µ

W1d'« Õd3� h×� ¥ Æ ±µ

W1d'« Õd*� WL¼«b� q³M U¼–Ukð« Vł«u�«  «¡«dłù« iFÐ UM¼ ełu½

∫WLN*« s� ¡UN²½ô« bFÐ Ë√ U¼¡UMŁ√ Ë√

lNu*« WM¹UF� ± Æ ¥ Æ ±µ

q?š«b?*« W?�d?F?* l?Mu?*« W?M?¹U?F?� V?−?¹ t?O?� t?³?²A*« ÊUJ*« WL¼«b� q³M

…œułu*« …eNłú� lMu²*« œbF�«Ë ̈ qš«b�UÐ œ«d�ú� lMu²*« œbF�«Ë Ã—U<«Ë

Ác?¼ Æô Â√ …d?H?A?� w?¼ q?¼Ë …œu?łu?*«  U?H?K?*«Ë Z?�«d?³?�«Ë ¨U?N?ðUOŽu½Ë

I³*� UNOKŽ ‰uB(« - «–≈  U�uKF*«ÎdO¦. d�uð bM UN½S� U
Î

qCH¹Ë ÆXMu�« s� «

»u?K?D?*« W?I?A?�« t?O?� l?I?ð Íc?�« —Ëb?K?�Ë WIDMLK� åWO.Ëd.ò WD¹dš œ«bŽ≈

ÆWOHK)«Ë WO�U�_« UNKš«b� W�dF�Ë¨UN²LłUN�

¨W¹—ËdC�« Z�«d³�«Ë …eNł_« tF� qL×¹ Ê√ oI;« v*M¹ ô√ V−¹Ë

Æ U�uKF*« a*M� W�“ö�«  «Ëœ_«Ë

WL¼«b*« o¹d� s¹uJð  ≤ Æ ¥ Æ ±µ

‚d?H?�« s?� o?¹d� qJ� 5ÐuKD*« œ«d�_« hOBkð r²¹ WKŠd*« Ác¼ w�
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Ác¼  UHA«u� b¹b% o³Ý bMË ̈ tðU³ł«ËË rNM� q. WLN� b¹b%Ë ̈ WOŽdH�«

ÆqBH�« «c¼ s� oÐU*�« r*I�« w� U¼œ«d�√  UOHKšË ‚dH�«

WL¼«b*« WDš l{Ë ≥ Æ ¥ Æ ±µ

l?O?L?ł U?N?L?N?H?¹ W?×?{«ËË W?D?O?*?Ð W?L?¼«b?*« WDš ÊuJð Ê√ rN*« s�

w²�« WO×O{u²�« ÂuÝd�UÐ WÐu×B�Ë WÐu²J� ÊuJð Ê√ V−¹ UL. ̈ 5.—UA*«

tłu²�« q³M WB²<« ‚dH�« l� WD)« WFł«d� V−¹Ë ÆÂu−N�«  U¼U&« 5³ð

∫WO�U²�« ◊UIM�« WD)« Ác¼ sLC²ð Ê√ V−¹Ë ÆlMu*« v�≈

Íc�« U�Ë WL×²I*« ‚dH�« tNł«uð ·uÝ U� sLC²¹ Ê√ V−¹Ë ∫nMu*«  ‡ ±

ÆtMŽ Y×³ð

×{«Ë WOKLF�« ·b¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ∫WLN*«  ‡ ≤
Î

i³I�« u¼ q¼ ̈ WD)« w� U

*³K²� rN²*« vKŽ
Î

VÝU(« v�≈ ‰uAu�« u¼ »uKD*« Â√ øVÝU(« ÂU�√ U

ö¦� t³ŠUA œułË dOž w�ÎÆø

øc?O?HM²K� VÝUM*« XMu�« u¼ U�Ë øWLN*« ÂU9≈  «uDš w¼ U� ∫cOHM²�«  ‡ ≥

ÊuJ¹ v²�Ë ¨©W.dý ·bN�« ÊU. «–≈ qLF�«  UŽUÝ ¡bÐ q³M ÊU. U0—®

³ÝUM� XMu�«
Î

*³K²� rN²*« vKŽ i³IK� U
Î

ÆøU

bł rN� »dN�«Ë ‰ušb�« c�UM� b¹b% ∫»dN�«Ë ‰ušb�« c�UM�  ‡ ¥
Î

¡«uÝ «

Æc�UM*« ÁcN� Âd:« Â«bk²Ý« s� V*×²K� Ë√ WLłUN*« …uI�« Â«bk²Ýô

u¹œ«d�«® ‰UBðô« qzUÝË 5�Qð V−¹ ∫…uI�« œ«d�√ 5Ð ‰UBðô« qzUÝË  ‡ µ

oH²�  «œœd²�« ÊuJð Ê√ V−¹Ë ¨©…—UO*�« u¹œ«— Ë√ ‰«u'« nðUN�« Ë√

W?�u?N?*?� n?ð«u?N?�« Ác?¼ w?� W?½e?k� W�uL;« nð«uN�« ÂUM—√Ë ¨UNOKŽ

 U*UJ*« dOHAð ÊuJ¹ bM …dO³J�«  UOKLF�« iFÐ w� t½√ UL. Æ‰UBðô«

LN� UNMO�Q²�
Î

ÆW¹UGK� U
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 ¥ Æ ¥ Æ ±µgO²H²« Ê–≈ 

s� b¹e*« gO²H²�« Ê–≈ VKÞ ÃU²×¹ WOMI²�« rz«dł s� ŸuM�« «c¼ q¦� w�

WÐUOM�«  UDKÝ V½Uł s� WI�«u*UÐ vE×¹ v²Š Áœ«bŽ≈ bMŽ ÂUL²¼ô«Ë W¹UMF�«

W???�ö???Ý w???� r???N???²???*« ŸU???�œ p???J???A??¹ ô v??²??ŠË ¨Ê–ù« `??M??0 W??�u??<«

 U×KDB� Ë√  «—U³Ž Â«bk²Ý« ÂbŽ Ê–ù« WÐU². bMŽ V−¹ËÆ «¡«dłù«

r?N?¹b?� s?2 b?Š«Ë V?½Uł s� Ê–ù« VKÞ WFł«d� V−¹ UL.ÆW×{«Ë dOž

Æ—u�_« Ác¼ w� lÝË√ …d³š

 µ Æ ¥ Æ ±µWLN*« cOHMð

q?³?M U?N?½Q?A?Ð  ö?OBHð W¹√ Ë√ WL¼«b*« bŽu� sŽ nAJ�« ÂbŽ V−¹

Ê√ VÝU(« …eNł_ sJ1 YOŠ vM³*« sŽ ¡UÐdNJ�« lDI� wŽ«œ ôË ̈ cOHM²�«

q?O?−*²� u¹bOH�UÐ qO−*²�« Â«bk²Ý« qCH¹ ÆW�U'«  U¹—UD³�« vKŽ qLFð

l?O?Lł vKŽ w�UA�« œd�« tO� ÊuJOÝ t½_ ¨gO²H²�« WOKLŽË WL¼«b*« WOKLŽ

ÆWIŠö�« 5�U;«  ôËU×�

lNu*« 5�Qð ∂ Æ ¥ Æ ±µ

X½U. «–≈ U� b¹b%Ë vM³*« w� VÝU(« …eNł√ lM«u� b¹b% WŽdÝ V−¹

ÆX½d²½ù« q¦� WOł—Uš WJ³AÐ WKB²� Ë√ WOKš«œ WJ³AÐ WKB²� …eNł_« Ác¼

ö?¦?� W?.d?ý gO²Hð bMŽ V−¹ÎW?Ý«d?Š ÊËœ VÝU(« …eNł√ „dð ÂbŽ 

`*� ÂbF� “UNł q. …uI�« œ«d�√ bŠ√ Â“ö¹ Ê√ bÐô qÐ ̈ gO²H²�« WOKLŽ ¡UMŁ√

ÊUJ*« —UO²š« V−¹ UL. Æ¡U.dA�« —«c½ù WKOÝu. t�«bk²Ý« Ë√ tOKŽ  U½UO³�«

bOFÐ 5K�UF�« »«u−²Ý« tO� r²OÝ Íc�«
Î

ÆVÝU(« …eNł√ sŽ «
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UNKLF ‚dH« ¡«œ√ WFÐU²� ∑ Æ ¥ Æ ±µ

¨UN�UN* ‚dH�« ¡«œ√ vKŽ ·«dýù« WOKLF�« sŽ ‰u¾**« jÐUC�« WLN� s�

ÆU¼—uNþ bMŽ q.UA*« qŠË ¨q.UA� Í√ rN²Nł«u� ÂbŽ s� b.Q²�«Ë

WL¼«b*« bFÐ  ∏ Æ ¥ Æ ±µ

…—œUG*« bFÐË ̈ ‚dHK� …dOš√ WFł«d0 ÂUL²¼ô«  V−¹ lMu*« …—œUG� q³M

w?� U?N?M?� …œU?H?²?Ýö?� …œU?H?²?*?*« ”Ë—b?�« q?O?−*ðË ¨WOKLF�« oOŁuð V−¹

ÆWO�U²�«  UOKLF�«

—Ëd*« WLKF d3F  µ Æ ±µ

dO¦.  œœdð
Î

�uš r*I�« «c¼ WÐU². q³M «ÎË 5L×²I*« b¹ w� l{√ Ê√ s� U

Âd×½ nO. sJ�Ë ÆWŽËdA*« dOž rN�UN� qN*ð …«œ√ ̈ bBM ÊËœ ̈ 5KK*²*«

W×�UJ�Ë f*−²�« W×�UJ� ‰Uł—Ë WÞdA�« ‰Uł—Ë w�ü« VÝU(« wII×�

øW?�«b?F?�« W�bš s� rNMJ9 w²�« qzUÝu�« iFÐ vKŽ ŸöÞô« s� »U¼—ù«

Æ∆ËU*� s� tÐ U� ̀ łdð bz«u� s� tÐ UL� ̈ w½U¦�« Í√d�« Íb� ̀ ł— W¹UNM�« w�Ë

X?Łb?Š WOIOIŠ lzUMË …—uA w� qzUÝu�« Ác¼ ÷dŽ√ Ê√ XKC� bMË

v??²??Š Ë√ V??²??J?�« Ë√ W?B?B?k?²?*«  ö?:« i?F?Ð w?�  œ—ËË ¨q?F?H?�U?Ð

¨r?N?� q?(« w?� d?O?J?H?²?�« »u?K?ÝQ?� Æd?³?.√ …bzUH�« ÊuJð v²Š ¨n×B�«

C¹√ u¼ nMuLK� W³ÝUM*« WKOÝu�« —UO²š« »uKÝ√ËÎÆrN� U

WO½Ëd²Jù«  U½öŽù« WŠu qGA� —Ëd� WLKF d3F ± Æ µ Æ ±µ

 …b?×?²?*«  U?¹ôu?�« w?� WÐd−²�« Ác¼ XŁbŠ(Clarck,1996)ÊU?. –≈ ¨ 
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öGA� qLF¹ tÐ t³²A*«Î åWO½Ëd²J�≈  U½öŽ≈ WŠuK�ò ®BBS©‰uAu�« bFÐË ̈

W?O½Ëd²J�ù« WŠuK�« …—«œ≈ w� t�bk²*¹ Íc�« wBkA�« VÝU(« “UNł v�≈

cšQÐ «u�UI� tÐ t³²A*UÐ WAU)« —Ëd*« WLK. vKŽ —u¦F�« WÞdA�« uII×� ‰ËUŠ

‰ËU×¹ Z�U½dÐ WÐU²JÐ «u�UMË ̈ VKB�« ’dI�«  U¹u²×� s� WOÞUO²Š« Wk*½

ÊuII;« ŸUD²Ý« s¹bOH²**« nK� h×� bFÐË ̈ WOÞUO²Šô« Wk*½« qOGAð

—u?¦?F?�« s?J1 r� sJ�Ë ¨rN�UM—√Ë s¹bOH²**« ¡ULÝ√ v�≈ W�uN*Ð ‰uAu�«

dOHAð ôu�Ë Æ…dHA� X½U. UN½√Ë WAUš ̈ tÐ t³²A*UÐ WAU)« —Ëd*« WLK. vKŽ

Ác?¼ l?³?²?ð rŁ …b¹bł —Ëd� WLKJÐ b¹bł bOH²*� W�U{≈ sJ�_ —Ëd*« WLK.

dOHA²�« sJ�Ë ̈ UN½UJ� W�dF� r²¹ v²Š s¹bOH²**«  U½UOÐ …bŽUM qš«œ WLKJ�«

Æp�– ÊËœ ‰UŠ

ÂUM—√ s� s¹b¹bł 5LM— ¡UA½SÐ ÊuII;« ÂUM —Ëd*« WLK. v�≈ ‰uAuK�

WI¹dD�« ÁcNÐË ¨—Ëd*« WLK. fH½ rN� sJ�Ë WHK²k� ¡ULÝ√ rN� s¹bOH²**«

—Ëd*«  ULK. œułË ÊUJ� vKŽ —u¦F�« sJ�√ 5²NÐUA²*« —Ëd*« w²LK. l³²²ÐË

W?AU?)« —Ëd?*« W?L?K?. v?KŽ r¼b¹ ÊuII;« l{ËË ¨VKB�« ’dI�« vKŽ

UN�«bk²Ý« oÐU*�« —Ëd*« WLK. ‰öŠSÐ «u�UM rŁ ̈ s¹bOH²**« nK� w� rN²*UÐ

…d?H?A?� w?¼Ë® q?GA*UÐ WAU)« —Ëd*« WLK. ÊUJ� 5OL¼u�« s¹bOH²**« l�

l?� q?G?A*« rÝ« Â«bk²ÝUÐ VÝU(« v�≈ ‰ušb�« sJ�√ p�cÐË Æ©w¼ UL.

ÆwL¼u�« bOH²**UÐ WAU)« —Ëd*« WLK.

‚Ëd3*« Íd²�b« VÝU(«  ≤ Æ µ Æ ±µ

 Íd?²�œ VÝUŠ WBM Ác¼®Notebook ©s?J?�√ …d?²� bFÐË ¨t²MdÝ X9

t�«bk²Ý« - bM VÝU(« «c¼ Ê√  U³Ł≈ w¼ oI;« WLN� X½U.Ë ¨tðœUF²Ý«

Æt³ŠUA v�≈ tðœUŽù WOM�« rN²*« Èb� sJð r� t½√Ë ¨WK¹uÞ …b*
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Z�U½dÐ Â«bk²ÝUÐË ̈ UNB×H� ‚Ëd**« VÝU(« s�  U½UO³�« …œUF²Ý« -

 ås?J¹u.ò®Quicken© U?½U?O?³?�« W?¹U?L( —Ëd� WLK. X�bk²Ý« bM t½√ 5³ð 

W?L?K?. l?{u?� v?�≈ ‰u?Au?�«  ôËU×� `KHð r�Ë ¨VÝU(« vKŽ WK−**«

Æ U½UO³�«  UHK� w� —Ëd*«

 h?×?H�« Z�U½dÐ Â«bk²ÝUÐ oI;« ÂUM®Debugger ©«c?¼ l³²²Ð ÂUMË ¨

W?×?A —U?³²š« tO� r²¹ Íc�« …d.«c�« w� l{u*« p�– vKŽ ·dF²K� Z�U½d³�«

ÆtO�≈ qAuð v²Š ¨ÊËbOH²**« UNKšb¹ w²�« —Ëd*«  ULK.

w?� U?¼U?C?�√  U?ŽU?Ý lCÐ bFÐË åsJ¹u.ò Z�U½dÐ Â«bk²Ýô œUŽ rŁ

W×A —U³²š« w� Âbk²**« Z�U½d³�« vKŽ —u¦F�« ŸUD²Ý« Z�U½d³�« «c¼ qOGAð

X*O�Ë —Ëd� WLK. Í√ q³I¹ wJ� dOš_« Z�U½d³�« q¹bFð -Ë ̈ —Ëd*«  ULK.

ÆåUÐUÐ wKŽò …—UG� »UÐ `²H½« p�cÐË ¨qGA*« —Ëd� WLK.

WOK;« WJ³A« d¹b� —Ëd� WLKF d3F  ≥ Æ µ Æ ±µ

½d?O?HAð »uKÝ√ Âbk²*¹ åqO�u½ò  UJ³AÐ ’U)« åd¹u²½ò qOGA²�« ÂUE

¨—Ëd*« WLK. s¹ekð r²¹ –≈ Æ…dHA�« p� v�≈ WłU(« ÊËœ Í√ ¨bŠ«Ë ÁU&« w�

 s¹bOH²**«  U½UOÐ …bŽUM w� ̈ U¼dOHAð bFÐ®Bindery©W�b)« “UNł w� …œułu*« 

®Server©UNKšb¹ w²�« —Ëd*« WLK. dOHAð r²¹ WJ³A�« v�≈ bOH²**« ‰ušœ bMŽË Æ

W?�b?)« “U?N?ł v�≈ …dHA*« —Ëd*« WLK. qÝdð rŁ ÆUN�bk²*¹ w²�« WO�dD�« s�

UM¼ ‰U−� ö� p�c�Ë Æq³M s� W½e<« …dHA*« —Ëd*« WLKJÐ UN²½—UI� r²ð YOŠ

 Z�U½dÐ Â«bk²Ýô®HEX editor©  UJ³A�« qOK% Z�«dÐ Â«bk²Ý« Ë√ ®Network

Analyzer©ö?C?� «c?¼ Æ—Ëd?*« W?L?K. W�dF� W�ËU×� w� Îv?�≈ ‰u?Au�« Ê√ sŽ 

 s¹bOH²**«  U½UOÐ …bŽUM®Bindery©W�b)« “UNł w� —Ëd*«  ULK. Êekð YOŠ 

 WJ³A�« d¹b� oŠ s� w¼® Network supervisor©ÆÁbŠË 
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ËWJ³A�« d¹b�  UOŠöA vKŽ ‰uB(« ULNÐ lOD²*ð jI� ÊU²I¹dÞ „UM¼

WJ³A�« …—«œ≈ Z�U½dÐ Â«bk²Ý« w¼ v�Ë_« ∫tÐ WAU)« —Ëd*« WLK. W�dF� ÊËœ

®NLM ©ÆW?�Ëd?F?� W?L?K?. v?�≈ —Ëd?*« W?L?K?. dOOG²� W�b)« “UNł vKŽ qL;«

 Z�U½dÐ q¹bFð w¼ WO½U¦�« WI¹dD�«®SETVER.EXE© U½UO³�« …bŽUM rÝ« dOOG²� 

®Bindery©fO� …b¹bł WK¹bÐ  U½UOÐ …bŽUM ¡UA½≈ vKŽ W�b)« “UNł ržd¹ U2 

ånOC�«ò ÈuÝ s¹bOH²**« s� UNÐ® gest©® åWJ³A�« d¹b�åË ̈supervisor¨©

‰Ë√ t³O.dð bMŽ ÂUEM�« tO� ÊU. Íc�« l{u�« w� Í√ Æ—Ëd�  ULK. UNÐ fO�Ë

q?O?G?A?²?Ð ÂuIð rŁ s�Ë ¨WJ³A�« d¹b� WHBÐ ‰ušb�« lOD²*ð p�– bFÐ Æ…d�

 q?¦?� Z?�U?½dÐ®BINDREST©s?¹b?O?H?²?*?*«  U?½U?O?Ð …b?ŽU?M  U?H?K?� …œUF²Ýô 

ö?−*� ¨WE×K�« Ác¼ w� ¨„—U³²ŽUÐË ÆWOKA_«Îp?� qE²*� WJ³AK� d¹bL. 

¨…b¹bł s¹bOH²*�  U½UOÐ …bŽUM œułË rždÐ ÂUEM�« vKŽ WK�UJ�«  UOŠöB�«

Í– b?¹b?ł b?O?H?²?*?� n?¹d?F?ð Ë√ WJ³A�« d¹b� —Ëd� WLK. dOOGð U�≈ sJ1 UM¼Ë

`BM½Ë ÆW�uN*Ð pðUIOI% ¡«dł≈ s� sJL²²� WJ³A�« d¹b* W¾�UJ�  UOŠöA

r?� «–≈ t?½_ ¨åd¹u²½ò qOGA²�« ÂUE½ w� …d³š t¹b� dO³š WOKLF�« ÁcNÐ ÂuI¹ ÊQÐ

b?O?ł ·d?F?¹ `OðUH*« WŠu� ÂU�√ f�U'« hkA�« sJ¹
Î

Ê√ s?J1 t½S� qFH¹ U� «

ÆW�b)« “UNł vKŽ VKB�« ’dI�«  U¹u²×� `*� w� V³*²¹

o½U(« nþu*«  ¥ Æ µ Æ ±µ

t.dð qO³M ¨¡UHÞù« …—«œ≈ wHþu� bŠ√ ÂUM WOÐË—Ë_« ‰Ëb�« ÈbŠ≈ w�

U?N?�d?F?¹ ô —Ëd?� W?L?K?J?Ð ∆—«u?D?K?� W?ÐU?−?²?Ýô« o?zU?ŁË W?¹U?L?×?Ð ¨q?L?F?�«

 U??L??K??J??�« Z??�U??F??� Â«b??k??²??ÝU??Ð W??Ðu??²??J??� o??zU??Łu?�« Ác?¼ X?½U?.ÆÁ«u?Ý

®Wordperfect©W?¹d?*?�« —Ëd?*« W?L?K?. n?A?.Ë W?K?JA*« Ác¼ qŠ sJ�√Ë Æ

 Z�U½dÐ …œUF²ÝUÐ®WPCRACK©b¹bF�UÐ œułu� u¼Ë® X½d²½ù« WJ³ý s� 
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n?B?½Ë W?O?½U?Ł w?�«u?Š ‚d?G?²?*?¹ Z�U½d³�« «c¼Ë ¨©WJ³A�« vKŽ lM«u*« s�

Æ«c¼  ULKJ�« Z�UF0 WÐu²J� WIOŁË Í√ wL% w²�« —Ëd*« WLK. nAJO�

WBB<« Z�«d³�« s� dO¦. ‚«uÝ_« w�Ë X½d²½ù« WJ³ý vKŽ „UM¼Ë

 W.dý UNM� —Ëd*«  ULK. d*J�®Access Data©Æ

WOŽUL²łô« WÝbMN« µ Æ µ Æ ±µ

W?O?½Ëd?²?J?�ù«  U½öŽù«  UŠu� ÈbŠ≈ d¹b� Ê√ w� WÞdA�« XN³²ý«

Êu?I?I?;« ÂU?M ÆW?Šu?K?�« Ác?¼ ‰öš s� W×{U� WO*Mł —uA l¹“u²Ð ÂuI¹

ÊU?.Ë ÆW?³?¹d?�  U?HK� Í√ vKŽ —u¦F�« ÊËœ W�œ_« wMUÐË ’«dM_« h×HÐ

bMË ¨’dI�«  U¹u²; WOÞUO²Š« Wk*½ vKŽ Íu²×¹ j¹dý u¼ W�œ_« dš¬

Z?�U?½dÐ Â«bk²ÝUÐ Áœ«bŽ≈ -® PC-Tools©O?L?×� ÊU. tMJ�Ë 
Î

W?L?KJÐ fO� ¨U

—Ëd?�  U?L?K. dAŽ “ËU−²ð ¨W¹dÝ —Ëd�  ULK. …bFÐ sJ�Ë …bŠ«Ë —Ëd�

Æ°UN²�dF� ÂeK¹ WO�U²²�

¹ U0 WÞdA�UÐ  U�uKF*« rE½ uII×� ÂUM
Ô

¨åWOŽUL²łô« WÝbMN�«ò vL*

oKF²ð w²�«  ULKJ�« iFÐ WÐd& o¹dÞ sŽ —Ëd*« WLK. 5Lkð W�ËU×� Í√

tðdÝ√ œ«d�√ ¡ULÝ√Ë tLÝ« q¦� ̈ tÐ t³²ALK� WOŽUL²łô«Ë WOBkA�« V½«u'UÐ

b?M?Ž UN�bk²*¹ ÊU. w²�«  ULKJ�«Ë ¡ULÝ_«Ë ¨tOM²I¹ Íc�« VKJ�« rÝ«Ë

l?O?L?ł v?�≈ q?Au?²?�« s?J?�√ W?¹U?N?M�« w�Ë ÆdðuO³LJ�« »UF�√ iFÐ WÝ—U2

ÆwÞUO²Šô« j¹dA�« s� WOŠUÐù« —uB�« …œUF²Ý«Ë W�“ö�« —Ëd*«  ULK.

—Ëd*«  ULKF d3F  «uDš ∂ Æ µ Æ ±µ

 ULK. ÈbŠ≈ d*.  œ—√ «–≈ tÐ ÂUOI�« V−¹ U� WO�U²�«  «uD)« hkKð

∫—Ëd*«
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Âb?k?²?*?*« dOHA²�« »uKÝ√Ë ¨—Ëd*« WLKJÐ wL;« Z�U½d³�« Ÿu½ œbŠ  ‡ ±

Æ…dHA� —Ëd*« WLK. X½U. «–≈

Æ“UN'« vKŽ —Ëd*« WLK. s¹ekð l{u� sŽ Y×Ð«  ‡ ≤

ÆUNM� …dHA*« a*�« 5Ð Ê—UM rŁ W�ËdF� —Ëd� WLK. s� d¦.√ qšœ√  ‡ ≥

iFÐ wL×¹ tÐ t³²A*« Ê√ gO²H²�« Ê–≈ vKŽ ‰uB(« q³M rKFð XM. «–≈  ‡ ¥

g?O?²?H?²?�« d?�√ 5LCð qCHO� ¨—Ëd� WLK. Â«bk²ÝUÐ WÐuKD*«  UHK*«

d�√ WÐUOM�« s� Ãdk²**«
Î

ÆWL¼«b*« …uI� —Ëd*«  ULK. rOK*²Ð tÐ t³²ALK� «

 ∂ Æ ±µ…dHA« d3F

d?*?J?� W?F?¹dÝË WKNÝ W¹dÝ WHAË UM¼ b−¹ Ê√ ∆—UI�« lMu²¹ ô√ uł—√

d?O?¦?.Ë ¨p�– vML²ð r�UF�« ‰Ëœ w�  «—U³k²Ýô« …eNł√ s� dO¦. ¨…dHA�«

¾Oý ÁdJð ô W1d'« W×�UJ�Ë WÞdA�« dz«Ëœ s�ÎqzUÝd�«Ë …dHA*«  UHK*« q¦� U

Æ…dHA�« d*. WÐuFA sŽ UM¼ Àb×²MÝ qÐ Æ…dHA*« —Ëd*«  ULK.Ë …dHA*«

b¹e� ∆—UI�« œ«—√ «–≈Ë
Î

…dHA�« d*. WOHO.Ë dOHA²�« VO�UÝ√ sŽ  U�uKF*« s� «

Æ©≤∞∞∞ ¨œË«œ® å U�uKF*« s�√Ë VÝU(«ò »U²J� tKOŠ√ wM½S�

VO�UÝ√ iFÐ d*J¹ Ê√ dðuO³LJ�« hBk²� Ë√ d¼U*« qK*²*« —ËbI� w�

V?K?D?²?ð b?M w?N?� W?Ðu?F?A d?¦?._« d?O?H?A?²?�« V?O�UÝ√ U�√ ¨WDO*³�« dOHA²�«

BBk²�Îr� «–≈Ë ÆdOHA²�« w� Âbk²**« »uKÝ_« œb×O� …dHA�« d*. w� U

v?�≈ ¡u?−?K?�« ô≈ p?�U?�√ f?O?K?� ¨…dHA�« d*. w� WOLKF�« VO�UÝ_« `−Mð

t²�dF� b¹dð U� qJÐ ¡UC�ùUÐ tÐ t³²A*« ©ŸUMMù® WÞdAK� W¹bOKI²�« VO�UÝ_«

U?N?M?J?�Ë ¨Èd?š√ v?�≈ W?�Ëœ s?� nK²kð VO�UÝ_« Ác¼Ë®  U½UO³�« nAJ�

C¹√ WKOÝu�« Ác¼ XKA� «–≈Ë Æ©°VOkð ULKM WHAËÎLz«œ „UMN� U
Î

WÝbMN�«ò U
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�U¹√ ‚dG²*ð bM WKOÝu�« Ác¼ sJ�Ë ̈ UNMŽ UMŁb% w²�« åWOŽUL²łô«
Î

lOÐUÝ√ Ë√ U

Æd³B�« s� dO³. r. v�≈ ÃU²%Ë

r²¹Ë ̈ —Ëd*« WLK. Ã«dk²Ýô WOz«uAŽ VO�UÝ√ Z�«d³�« iFÐ Âbk²*ð

”u?�U?M s?� …–u?šQ?�  U?L?K. Ë√ WO�«u²� —Ëd�  ULK. bO�uð W�ËU×0 p�–

©…dO³. W�uN*Ð tO� Y×³�« sJ1Ë WÞuGC� ’«dM√ vKŽ œułu� u¼Ë® WGK�«

v?�≈ ÃU?²?% Z?�«d?³?�« Ác¼ sJ�Ë ÆWÐuKD*« W−O²M�« vKŽ ‰uB(« sJ1 v²Š

—Ëd?*«  U?LK. s� 5¹ö*« ·ô¬ Ë√ 5¹ö� »d& bM UN½_ WF¹dÝ  U³ÝUŠ

—Ëd�  ULK. Êu�bk²*¹ 5�d:« iFÐË Æ…œuAM*« WLKJ�« v�≈ qBð v²Š

d?¦?.√ d?�_« q?F?' …dOGB�« ·Ëd(«Ë …dO³J�« ·Ëd(« s� Z¹e� s� W½uJ�

ÆWOz«uAF�« Z�«d³�« Ác¼ ÂU�√ WÐuFA

åWIzUH« WOVuB)«ò Z�U½dÐ ± Æ ∂ Æ ±µ

−�U½dÐ qHG½ Ê√ sJ1 ö� dOHA²�« sŽ Àb×²½ U�bMŽ
Î

dONý U
Î

Z�U½dÐ u¼ «

 åWIzUH�« WOAuB)«ò®Pretty Good Privacy© Ë√ ®PGP©dOHAð Z�U½dÐ u¼Ë 

½U?−?� Ÿ“u?¹ Z?�U½d³�« «c¼Ë ¨wMKF�« ÕU²H*« »uKÝ√ Âbk²*¹Îs?� d?O¦J�« w� U

W?G?K?Ð —u?A?M?� u¼Ë ¨t�«bk²Ý« hký Í_ sJ1Ë ¨X½d²½ù« WJ³ý lM«u�

f?O?�Ë ÆÁd?*?. W?�ËU×� b¹d¹ s*Ë dOHA²�« WO�¬ W�dF� b¹d¹ s* ÕU²�Ë —bB*«

bOł uN� p�c� ̈ Z�U½d³�« «c¼ U¼d�u¹ w²�« W¹d*�« ‰uŠ ·UH²�ô« VFB�« s�

ÆrNMOÐ ULO� qÝ«d²�« bMŽ œ«d�_« Â«bk²Ýô Í√ ̈ jI� wBkA�« Èu²**« vKŽ

∫wK¹ U� cOHM²� Z�U½d³�« «c¼ Â«bk²Ý« sJ1Ë

ÆqÝd*« WOBký bO.Q²� w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qzUÝd� wLM— lOMuð W�U{≈   ‡ ±

ÆW�UÝd�« h½ dOHAð  ‡ ≤

 WÞuGC*«  UHK*« q¦� WOzUM¦�«  UHK*« dOHAð ‡ ≥®Zip files©Æ
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