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  بسم االله الرحمن الرحيم
  ةــــدمـمقال

  

 تقنية هائلة، امتـدت لتـشمل جميـع         طفرةيعايش  عالمنا المعاصر   إن  
  ... وأمنيةً واقتصاديةً واجتماعيةًمجالات الحياة سياسيةً

التقني أنه في غالبيته ينصب على المجال       لهذا التطور   وتكشف النظرة   
 وما يرتبط به من اتصالات تقنية أسهمت في سرعة تناقـل هـذه              ؛المعلوماتي

دول العالم على اتساعها لكـي      المعلومات وأدت إلى صدق القول بأنها أحالت        
  .تصبح وكأنها دولة واحدة

بعض صور التقدم التقني التي أسهمت في  ونشير في هذا المجال إلى
رة، ويأتي في مقدمتها نجاح التقدم العلمي الإنساني في إطلاق وإحداث هذه الث

الأقمار الصناعية ذات التركيبات الالكترونية المتقدمة والتي استخدمت كأجهزة 
  .ربط اتصالي بين قارات العالم ودوله

وتطورهـا  الحاسبات الآلية   اختراع  الأقمار الصناعية فإن    جانب  إلى  و
 والتعامل معها فـي     ،التي أصبحت قادرة على اختزال كم هائل من المعلومات        

 وإخراج نتاج هذا التعامل في صورة تقارير مكتوبة أو تسجيلات           ،سرعة فائقة 
ن أيضاً من   المعلومات في شتى مجالات الحياة ومكَّ     ن من توفير     مكَّ ،مسموعة

 وبثها كأنباء وتقارير من خـلال الأقمـار         ،توفير المواد العلمية والمعلوماتية   
كافة من خـلال    بقاع العالم   الصناعية لكي تنشر ما تتضمنه من معلومات في         

وسائل الإعلام المختلفة والتي لا تفرض أي قيود على هذا النشر وتتيح فرصة             
 ولذلك أطلـق مـسمى يعبـر        ،الإطلاع عليها والاستفادة منها لكل من يطلبها      

  ).مصادر مفتوحة(نها إ :بصحة عن هذه المصادر حيث قيل
التي نسبت إلى هذه المصادر أنهـا تتـصف         ) المفتوحة(وتعني صفة   

طلاع أي  طلاع عليها دون أن يعوق الا      وأن يتاح الا   ،بصفة العلانية في النشر   
طـلاع   طالما تمكن الراغب في المعلومة من الوصول إلى الا         عقبات أو قيود  
  ).المصدر المفتوح(المشروع على 
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وقد أدى هذا التطور إلى تعاظم الدراسـات والبحـوث التـي اعتمـد              
الباحثون فيها على المعلومات التي استقيت من هذه المصادر، ثم عادت هـذه             

ضاً مصادر مفتوحـة    الدراسات والبحوث بعد نشرها لكي تصبح بحد ذاتها أي        
  .كل من يطلع على هذه الدراساتيستفيد منها للمعلومات 

وقد أضاف اكتشاف شبكات الانترنت بالحاسبات الآلية والتي سـجلت          
 د كافة التصورات مما جعلها من أبـرز        فاق حدو  اًفي الأعوام الأخيرة انتشار   

وتقـدم   والتي قدمت    ،مصادر المعلومات المفتوحة لكل مستخدمي هذه الشبكة      
في أي عقل إنساني مـن حاجـة   يخطر سيلاً من المعلومات تكاد تغطي ما قد       

  . إلى أي معرفة في أي موضوع يريد أن يستوضح أبعاده
 بتنظيماته المختلفة وتخصـصاته المتباينـة       - وإذا كان الجهاز الأمني   

 -يغطي تنفيذ صلاحياته المتصلة بتوفير الأمن لمؤسسات الدولـة ومواطنيهـا          
 التي تكـشف لـه المخـاطر        ؛بصورة جوهرية على حيازته للمعلومات    يعتمد  

 من إمكانات بشرية وماديـة      ي تهدد الأمن، وتقدر له ما يحتاج إليه       الأمنية الت 
لمواجهتها، وتلقى الضوء على مدى نجاح ما يتخذه من إجراءات أمنيـة مـن              

ر كـذلك   فإذا كان الأم  . تحقيق استقرار الأمن والطمأنينة في نفوس المواطنين      
فإن المعلومات تمثل المحور الرئيس الذي تدور عليه جميع الأنشطة الأمنيـة            
باختلاف مضامينها، وتشكل المعلومات أيضاً الأداة الرئيسة التي تـدفع هـذه            

النجاح في تحقيق أهدافها الأمنية إذا كانت هـذه المعلومـات           إلى  الأنشطة إما   
ه الأهداف الأمنية إذا كانت هذه      إلى الفشل في تحقيق هذ    وإما   ،فعالة وصحيحة 

  .قصها الدقة أو الموضوعية أو الصحةتنالمعلومات 
وإذا كانت للمعلومات هذا الدور الخطير في عمل الأجهزة الأمنية فإن           
سعي هذه الأجهزة للحصول على المعلومات بشتى الطرق والوسائل يـصبح           

لين فـي الجهـاز     شغلها الشاغل، وهدفاً لا يغيب مطلقاً عن نظر جميع العـام          
المعلومات الأمنية تمثل الروح للجسد الأمنـي التـي         يعدون  الأمني، ذلك أنهم    

  .تكفل له الحياة وبغيرها يفقد هذا الجسد روحه ويصبح الفناء مصيره
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  : أن هذه المعلومات تتفرع إلى صنفينيتضح  بالنظر إلى المعلومات الأمنيةو

معنى أن جهاز الأمن يستقيها مـن       معلومات تتصف بالسرية ب    :الصنف الأول 

مصادر سرية غير علنية ويحتاج الحصول عليها إلى تقنيات أمنية في مجـال             

بث المرشدين السريين والتفتيشات السرية والمراقبات وغيرها مـن وسـائل           

  .ستهدف الحصول على هذه المعلومات السريةتي تالتحري ال

 عادة من   ىمعلومات علنية تستق  من المعلومات الأمنية فهو      :الصنف الثاني أما  

كافة مصادرها المفتوحة للجميع ولا يشكل حصول جهاز الأمـن عليهـا أي             

صعوبة سوى تنظيم الاتصال المستمر مع هذه المصادر المفتوحة ومراجعة ما           

تنشره من معلومات وانتقاء المعلومات الأمنية التي تهم جهاز الأمن ومعالجتها           

ا المعرفة التي توجه هذا الجهاز إلى اتخاذ مـا          لكي يستخلص جهاز الأمن منه    

أخطـار  يلزم من إجراءات أمنية لتحييد ودرء ما كشفته هذه المعلومات مـن             

  .أمنية

كم المعلومات السرية التـي     وتشير الدراسات الأمنية التي ناسبت بين       

 الجهاز الأمني وبين ما يستفيد منه الجهاز الأمني من المعلومـات            يحتاج إليها 

 أن نسبة المصادر العلنيـة التـي        ىنية المستقاة من المصادر المفتوحة، إل     العل

 يحتاج إليها من كم المعلومات التي     % 90يستفيد منها الجهاز الأمني تبلغ نسبة       

وربما لا   .)1(من هذا الكم فقط   % 10واقتصرت المعلومات السرية على نسبة      

الأمنية حتى لا نكون    يكون ذلك على الإطلاق في جميع القضايا والاهتمامات         

  .مبالغين، ولكن في جلها

                                                 
  

، القواعد الفنية الشرطية للتحقيق والبحـث الجنـائي       ،  )م1999 (،كامل، محمد فاروق عبد الحميد    ) 1(

الريـاض، الـسعودية    جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة،       الطبعة الأولى، مركز الدراسات والبحوث،      

  .209ص

مؤسسة شـباب الجامعـة، الإسـكندرية، مـصر         إدارة الأزمات،   ،  )م2004(مهنا، محمد نصر،     -

  .294ص
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وفي ضوء هذه الأهمية الظاهرة للمصادر المفتوحـة كمنبـع لغالبيـة            

 بـرز مـن أ  تُعد  المصادر   هذه فإن - أوضحنا أن سبق كما - المعلومات الأمنية 

المعلومات الأمنية التي يجب على جهاز الأمن أن يحرص على إرساء            مصادر

 لـه  وتتيح المفتوحة بهذه المصادر  صلته استمرارية له تكفل التي النظم والقواعد 

القدرة على انتقاء المعلومات الأمنية التي تهمه من الكم الهائل من المعلومات            

التي تتداولها هذه المصادر المفتوحة، وهي الأمور التي تفرض علـى جهـاز         

كفل لتعاملـه   الأمن ضرورة إحاطة التعامل مع هذه المصادر بالضوابط التي ت         

معها الفاعلية والرشد وفي استخلاص المعلومات الأمنية والاستفادة منها فـي           

  .تحقيق أهداف الأمن

كمـصدر  وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المصادر المفتوحـة          

وترتيبها على حسب أهميتها بالنسبة لأجهزة الأمن ثم تنتقل         للمعلومات الأمنية   

أجهـزة  على  م القواعد والضوابط التي يجب      أهوتقترح  بعد ذلك لكي تصوغ     

عند تعاملها مع المصادر المفتوحة وبالـصورة التـي تكفـل           التزامها  الأمن  

للأجهزة الأمنية دقة وكمال انتقاء كافة المعلومات الأمنية التي تنـشرها هـذه             

 ودون أن يشوب هذه المعلومات أي       ،المصادر دون أن تفلت أي معلومة منها      

  .ل ينقص من مدى استفادة أجهزة الأمن منهانقص أو قصور مخ
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  :ننا نرتب الدراسة طبقاً للخطة الآتيةوفي ضوء التقديم السابق فإ

  /ترتيب خطة الدراسة
  :الدراسة إلىستقسم 

  .المدخل للدراسة: الفصل الأول
  .مشكلة الدراسة: أولاً
  .أهمية الدراسة: ثانياً
  .أهداف الدراسة: ثالثاً

  .دراسةتساؤلات ال: رابعاً
  .المصطلحات الإجرائية للدراسة: خامساً

  

  .الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
  .الإطار النظري: المبحث الأول
  .الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  

  .الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الثالث
  .الدراسةمنهج : أولاً
  .الدراسةمجتمع : ثانياً
  .ةالدراسعينة : ثالثاً

  .الدراسةمجالات : رابعاً
  .أداة الدراسة: خامساً
  .الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة: سادساً

  

عة من  والمؤشرات التحليلية للجداول الإحصائية المجم    : الفصل الرابع 
  .آراء المبحوثين

  

  .مناقشة النتائج والتوصيات: الفصل الخامس
  .الخاتمة

  .المراجع
  .الملحقات



 -6-

  
  
  
  
  ـل الأول الفصــ

  

المــدخــل للـدراســة
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  ل الأولــــــالفص
  ةــدراســـل للــدخـــالم

  

  :الآتيةنتناول في هذا الفصل النقاط 

  .اسةمشكلة الدر: أولاً

  .أهمية الدراسة: ثانياً

  .أهداف الدراسة: ثالثاً

  .تساؤلات الدراسة: رابعاً

  .المصطلحات الإجرائية للدراسة: خامساً

  :الآتييل وذلك على التفص

  مشكلة الدراسة: أولاً

ن المعلومات الأمنية التي    تتبلور مشكلة الدراسة في أن النسبة الغالبة م       

ولياتها في الحفاظ على الأمن العام      ؤ أجهزة الأمن لكي تضطلع بمس     تحتاج إليها 

 من مـصادر علنيـة      ىما أشارت إليه الدراسات تستق    وفق  والنظام العام هي    

ما تحتويه من معلومـات دون أي       كل  منها على   حصل  يستللجميع   )1(مفتوحة

عقبات أو إجراءات معقدة، اللهم أن يحوز الجهاز الأمني الباحث عن المعلومة            

تحديد هذا المصدر من ضمن العديد من المـصادر         على  في المصدر المفتوح    

التعـرف علـى أسـلوب التعامـل        والمفتوحة الموجودة على ساحة المعرفة،      

  .در منها لكي يصل إلى المعلومة التي يريدهاالصحيح مع كل مص

وضوح الحقيقة السابقة على مـستوى الدراسـات التـي          من  رغم  بالو

 إلا أن الواقع    ،تناولت المعلومات بصفة عامة والمعلومات الأمنية بصفة خاصة       

ن عـن   يولؤ من رجال الأمن المس    اًالمعايش في أجهزة الأمن يوضح أن بعض      

                                                 
المصادر المفتوحة وأهميتهـا كوسـيلة       :بعنوانمنشور  مقال  ) م1998 (،السبيعي، ناصر عبد االله   ) 1(

 .74 ص، الرياض، السعودية،)110( العدد  العسكرية، مجلة الدفاع،استخبارية
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صورة روتينية إلى   ون ب ؤغيب عنهم هذه الحقيقة ويلج    جمع المعلومات الأمنية ت   

من معلومات باتباع أساليب جمع المعلومات التقليديـة        إليه   جمع ما يحتاجون  

 حتى لو كانت المعلومات المطلوبة منشورة أو مذاعـة          ،من مصادرهم السرية  

في مصادر مفتوحة، ويؤدي ذلك إلى استنفاذهم الكثير مـن الجهـد والوقـت              

 وتحمـيلهم أجهـزة     ، هذه المعلومات من هذه المصادر السرية      للحصول على 

الأمن الكثير من النفقات التي تصرف على هذه المصادر السرية، ولو أنهـم             

على علم ووعي بإمكانية الحصول على النسبة الغالبة من هذه المعلومات من            

خلال اتصالهم الشخصي بالمصدر المفتوح لأتاح لهم ذلك فرصـة الحـصول            

 وبنفقات لا تكاد تذكر قياساً علـى         على المعلومات التي يحتاجون إليها     ريعالس

  .النفقات التي تتحملها أجهزتهم باتباع الأساليب التقليدية لجمع المعلومات

وتكشف النظرة لهذه المشكلة أن أسباب حدوثها في أجهزة الأمن يرجع           

 ـ      بولي الأمن   ؤإلى احتمال عدم معرفة مس     ي مضمون ومحتوى مـا ينـشر ف

المصادر المفتوحة من معلومات، وقد يرجع ذلك إلى أنهم لا يعرفون الأسلوب            

 والتي يغلب عليها الطابع التقني الذي يحتاج        ،الصحيح لاستنطاق هذه المصادر   

للتعامل مع هذه المصادر، وقد يعزى سبب المـشكلة         معينة  إلى أساليب علمية    

 عن هذه المصادر وأهمية     وليهاؤإلى ضعف اهتمام الأجهزة الأمنية بإعلام مس      

يـؤدي  قـد   المعلومات التي تتضمنها نشراتها للعمل الأمني، وهو الأمر الذي          

هذه الأجهزة الأمنية بتـوفير الكثيـر مـن المـصادر      عناية  بالتبعية إلى عدم    

 وما تـستلزمه مـن اشـتراكات        ،المفتوحة وما يتصل بها من تجهيزات تقنية      

وهي الأمور التي تظهر مدى تعقد هـذه        بالمؤسسات التي تدير هذه المصادر،      

ولي جمع المعلومات في    ؤالمشكلة والتي تقتضي تغيير نظرة أجهزة الأمن ومس       

  : شى مع صياغة التساؤل الرئيساطريقة تعاملهم مع هذه المصادر وهو ما يتم

  ؟)ما مقومات التعامل مع المصادر المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية(
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  :سةأهمية الدرا: ثانياً
تعزى أهمية هذه الدراسة بصفة عامة إلى ما للمعلومات الأمنيـة مـن             

أهمية في إدارة العمل الأمني في شتى مجالاتـه المختلفـة جنائيـاً وسياسـياً            

واقتصادياً واجتماعياً وعسكرياً، حيث تشكل المعلومات المحور الرئيس الذي          

 المعلومات بغزارة   تدور عليه جميع مجالات العمل الأمني، فكلما توافرت هذه        

. كلما أتيحت الفرصة للعمل الأمني لكي يحقق النتائج الإيجابية المرجوة منـه           

ويرتبط بهذه الحقيقة حقيقة بالغة الأهمية تتبلور في أنه كلما تعددت مـصادر             

المعلومات وحسن تعامل الأجهزة الأمنية معها كلما ترتب على ذلك حـصول            

  .معلوماتهذه الأجهزة على كم غزير من ال

تأسيساً على ما تقدم فإن التعامل الأمني القويم مع مصادر المعلومـات            

كان نوعها له أهميته القصوى في نجاح أجهزة الأمن في الحصول علـى             أيا  

إذا شـاب تعامـل     من ذلك   النقيض  هذه المعلومات من هذه المصادر، وعلى       

 يـؤدي إلـى     أجهزة الأمن مع مصادر المعلومات قصور أو نقائص فإن ذلك         

إهدار فرص الجهاز في الحصول على المعلومات التي يريدها، ومن هنا كانت     

أهمية التعرف على مقومات التعامل مع مصادر المعلومات كبعد هام يحـوز            

  .ذات الأهمية التي ينظر بها جهاز الأمن إلى المعلومات ذاتها

 ـ        ومـات  ن المعل وإذا كانت المصادر المفتوحة تتضمن النسبة الغالبة م

 أجهزة الأمن فإن التعرف على مقومات التعامل مـع          الأمنية التي تحتاج إليها   

وهـو  المختلفة  جهزة الأمن   لأهذه المصادر يحوز وبصفة خاصة أهمية بالغة        

  .الأمر الذي يبلور أهمية هذه الدراسة
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  :أهداف الدراسة: ثالثاً
 للأجهزة  لى المصادر المفتوحة بما يوضح أهميتها ومميزاتها      إالتعرف   - 1

  .الأمنية

 أساليب تعامل الأجهزة الأمنية مع المـصادر المفتوحـة          إلىالتعرف   - 2

 . وأهميتهاللحصول على المعلومات الأمنية

الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية الـسعودية      استخدام  مدى  إلى  التعرف   - 3

 .رأي المبحوثينوفق من المصادر المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية 

قومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة بما         م إلىالتعرف   - 4

 .رأي المبحوثينوفق يجعلها أكثر فائدة لجمع المعلومات الأمنية 

مع المـصادر المفتوحـة     الأجهزة الأمنية   معوقات تعامل   إلى  التعرف   - 5

 .رأي المبحوثينوفق بالمملكة العربية السعودية 

 فـي اسـتخدام الأجهـزة       التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية      - 6

 .الأمنية للمصادر المفتوحة التي ترجع إلى نوعية الجهاز الأمني

  
  :تساؤلات الدراسة: رابعاً

 :تساؤلات يجاب عليها في الإطار النظري للدراسة -1

 للمعلومـات  كمـصدر  الأمنيـة  للأجهزة الأهمية ذات المفتوحة المصادر ما  -أ 

 الأمنية؟

مع المصادر المفتوحة للحـصول علـى       ما أساليب تعامل الأجهزة الأمنية        -ب 

 ؟  وأهميتها المعلومات الأمنية

  :عليها من واقع الدراسة المسحيةيجاب تساؤلات  -2

لمـصادر  لالأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعودية      استخدام  ما مدى    -ج 

 المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية ؟

بما يجعلهـا   ما مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة          -د 

 أكثر فائدة لجمع المعلومات الأمنية ؟
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  مع المصادر المفتوحـة بالمملكـة     الأجهزة الأمنية   ما معوقات تعامل     - هـ

 دية ؟والعربية السع   

 الأجهـزة الأمنيـة     خدامهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اسـت         -و 

 نوعية الجهاز الأمني؟ ترجع إلى لمصادر المفتوحة ل
  

  : الدراسة الإجرائيةمصطلحات: خامساً
 :مقومات -1

ومصدر ،  )مقوم(مذكرها  ) مقومة(مقومات، جمع مؤنث سالم، مفردها      

، وقوم الشيء أي أزال اعوجاجه واشتقت منها        )قوم(هذا المصطلح لغوياً فعل     

الاستقامة أي الاعتدال ومنها قام الشيء واستقام أي اعتدل واستوى، وقول االله            

ــالى � È: تعـــــI´� [àÕµ����� ���Ê���� 
��@[��s ���� �1Î2 ���Å☺¡���)ÙZ�� 

Ç
  .)2( أي عملوا بطاعته ولزموا سنة نبيه)1(

علـى وزن   ) مقـوم (عبارة  ) قوم(وفي هذا السياق يشتق من المصدر       

  .)3(وهو ما يعني الشيء الذي تتم به الاستقامة وجمعه مقومات) مفعل(

                                                 
  ).30(لت، الآية سورة فص) 1(

 دار  ،)قـوم (، الجزء الرابـع، مـادة       لسان العرب المحيط  ) م1988(محمد بن مكرم،    ابن منظور،   ) 2(

 .192صلبنان، الجيل، بيروت، 

 طلب، عبد   :تحقيقالطبعة الأولى،   ،  المبدع في التصريف   )م1982( الأندلسي، أبو حيان النحوي،      -) 3(

  .113صالكويت، وزيع، الحميد السيد، دار العروبة للنشر والت

، الطبعة الثامنة عشرة، المكتبة العـصرية،       جامع الدروس العربية  ،  )م1986(غلاييني، مصطفى،   ال -

  .21، الجزء الثاني، ص179بيروت، الجزء الأول، ص

 :، الطبعـة الثالثـة، تحقيـق      معجم مقاييس اللغة  ) م1981(بن زكريا، أبو الحسن أحمد بن فارس،         -

 .43الجزء الخامس صمصر،  القاهرة، ،د، مكتبة الخانجيهارون، عبد السلام محم
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 عنهـا    حيث عبر  )1(في اللغة الإنجليزية  " المقومات"وقد ذكر مصطلح    

بمعنــى الكفايــة والوفــاء بــالغرض، ) Competent(بالعبــارات التاليــة 

)Constituent (            ،م للشيء أي الجـزء الـرئيس والأسـاس لـهبمعنى المقو

)Valid ( بمعنى ما يؤدي إلى فعالية الشيء، وهذه التعبيرات في مجملها تجعل

 ـ     ) المقومات(من مفهوم مصطلح     ة الـشيء   بأنها الأمور التي توصل إلى كفاي

ة لإحـداث   ته، وأنها تعبر عن الأمور الرئيسة والأساس      ووفاؤه بالغرض وفعالي  

فإذا أضفنا المقومات إلى وسائل الاتصال بالمـصادر        . الكفاية والفعالية للشيء  

المفتوحة فإن ذلك يعني الأمور التي تحدث الكفاية والوفاء بالغرض والفعاليـة            

  .من الوسائل المتصلة بهذه المصادر

هـو  ي ضوء التعريف اللغوي السابق فإن مفهـوم كلمـة مقومـات           وف

مجموعة الضوابط التي تحقق صحة الشيء واسـتقامته واعتدالـه وكفايتـه            

وفعاليته، ومن ثم فإن مقومات التعامل مع المصادر المفتوحة نعني بها إجرائياً            

ولي الأمن مع المصادر المفتوحـة بـصورة        ؤالضوابط التي تحكم تعامل مس    

ة ومستقيمة وكافية وفعالة بما يمكنهم من الحصول علـى المعلومـات            صحيح

  .المستهدفة من هذه المصادر
 

 :التعامل -2

وهو الذي  ) عامل(والذي يشتق منه اسم     ) عمل(اسم مشتق من المصدر     

  .يتولى أمور الرجل في ماله وملكه وعمله

  افتعال من العمل أي القيام بما يحتاج إليـه العمـل مـن             ) الاعتمال(و

وهي فعـل   ) تعامل(، ومنها أيضاً كلمة     )2(عمارة وزراعة وحراسة ونحو ذلك    

                                                 
دار العلـم للملايـين،      ،) عربـي  –إنجليـزي   (المورد  ،  قاموس المورد ) م1974(البعلبكي، منير،   ) 1(

 .1022، ص210، ص200صبيروت، لبنان، 

 .886صمرجع سابق، ، )عمل(، الجزء الرابع، مادة لسان العرب المحيطابن منظور، ) 2(
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   )2(، وجاء في معجم المـصطلحات الإعلاميـة       )1(يعني عامل كل منهما الآخر    

)inter communication ( بمعنى يتبادل الاتصال)أي عملية نقـل  ) تعامل

تقبل المعاني والأفكار بين شخصين بحيث يتحول كل منهما إلى مرسل ومـس           

  .إلى الآخربالنسبة 

فـإن المعنـى    ) تعامـل ( اللغوية السابقة لكلمـة      التعريفاتوفي ضوء   

الإجرائي لهذه الكلمة التي سوف نلتزم به في هذه الدراسة هو الأفعـال التـي     

 للحصول على المعلومـات     ل الأمن لاستنطاق المصدر المفتوح    وؤيقوم بها مس  

  .ابيةالأمنية التي يتضمنها المصدر بصورة إيج
  

  :المعلومات الأمنية -3

فهي ومن ثم   ) ملْعِ(ف المعلومات لغوياً أنها اسم مشتق من مصدر         عرتُ

على صلة وثيقة بمعاني العلم والمعرفة والتعليم والإدراك واليقين والإرشـاد           

  .)3(والوعي والإعلام والشهرة والتميز والتيسير وتحديد المعالم

 الأخبار والتحقيقات وكل ما يؤدي     "، بأنها   )قاموس لاروس (عرفها  كما ي

  .)4("إلى كشف الحقائق وإيضاح الأمور

كل ما يعرفه الإنسان عن قضية أو عـن         "ويعرفها معجم المنجد، بأنها     

ما يغير من البناء المعرفـي      "، بأنها   )أنسكلوبيديا بروكس (، وتعرفها   )5("حادث

  .)6("بأي طريقة من الطرق
                                                 

 .شركة صخر لبرامج الحاسبشبكة الانترنت العالمية، عجيب، موقع ، )م2001( صخر، قاموس) 1(
 الطبعة الأولـى، دار الـشروق، القـاهرة،        ،معجم المصطلحات الإعلامية  ،  )م1989(شلبي، كرم،   ) 2(

 .299 صمصر،
، ، الطبعـة الأولـى    المعلومات والمجتمع ،  )م2002(المالكي، مجبل لازم،     - الوردي، زكي حسين  ) 3(

 .22صعمان، الأردن، الوراق للنشر والتوزيع، 
 .1134صباريس، ، مكتبة لاروس، المعجم العربي الحديثلاروس،  ،)م1973 (،الجر، خليل) 4(
 .979صلبنان، الطبعة الأولى، بيروت، ، دار المشرق العربي، )م1967(المنجد الأبجدي، ) 5(
، دار غريـب للنـشر والتوزيـع،         المعلومات مقدمة في علم   ،)م1980(عبد الهادي، محمد فتحي،     ) 6(

 .135صمصر، القاهرة، 
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البيانـات  "الزاوية الإحصائية بأنهـا     ف المعلومات اصطلاحاً من     عروتُ

التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد الأغراض أو لاتخاذ      

القرارات، ويؤدي تحليل البيانات إلى الحصول على قيم المعرفة التي تفـسر            

  .)1("هذه البيانات

بأنها البيانات التـي تـم      "ف اصطلاحاً من الزاوية الاجتماعية      عركما تُ 

لحصول عليها عن طريق الملاحظة أو القياس للتوصل إلى نتائج وتعميمـات            ا

  .)2("من خلال تحليلها

حدث قدراً مـن    أنباء ي "ف اصطلاحاً من الزاوية الأمنية بأنها       عركما تُ 

فإذا كانت هذه المعرفة ذات فائدة في       . )3("المعرفة يزيل عدم التأكد في أمر ما      

هذه الجريمة أو إثبات التهمة عليه فهي        مرتكب شخصية كشف جريمة وتحديد  

  .تصبح معلومة أمنية
 المعرفة والتأكيد على أي أمر من       تْفَضمعلومة أمنية إذا أَ   تُعد  كما أنها   

بها أجهزة الأمن باختلاف أنواعهـا سـواء الـسياسي أو           تعتني  الأمور التي   
الاقتصادي أو الاجتماعي، وهو المعنى الإجرائي الـذي يعـرف مـصطلح            

  .المعلومة الأمنية والذي سوف نلتزم به في هذه الدراسة
 

 :مصدر المعلومات -4
يف المصدر في اللغة ما يصدر عنه الشيء، وهو صيغة اسمية تدل            عر

  .)4(على الحدث فقط

                                                 
، الطبعة الأولى، دار الفكر، دمشق،      المعلومات وصناعة النشر   ،)م2001(العسافين، عيسى عيسى،    ) 1(

 .28سوريا، ص

 ،مكتبة الشقري، الرياض  الطبعة الأولى،   ،  مصطلحات علم الاجتماع   ،)م1997(السيد، سميرة أحمد    ) 2(

 .47ة، صالسعودي

الطبعة الأولى، مركـز الدراسـات      ،  المعلومة الأمنية ،  )م1999(كامل، محمد فاروق عبد الحميد،      ) 3(

 .12صالسعودية، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، والبحوث، 

، الجـزء الأول ، وآخـرون  إبراهيم مصطفى  :، إخراج المعجم الوسيط ،  )م1980(مدكور، إبراهيم،   ) 4(

 .511بع دار المعارف، مصر، صمطا
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 )قاموس لسان العرب لابن منظـور     (والمعنى اللغوي لكلمة مصدر في      
فعال، وتفـسيره أن    تفسير المصدر أصل الكلمة التي تصدر عنها صوادر الأ        "

  .)1(" كقولك الذهاب والسمع والحفظ-المصادر كانت أول الكلام 

أصل الكلمة التي تصدر منها تفريعات الأفعال المعروفة        "والمصدر هو   

المصدر أصل الكلمة التي تصدر عنها صـوادر        : في اللغة العربية، قال الليث    

  .)2(" عنها بقية الأفعالومعناه أن المصادر كانت أول الكلام وتفرعت – الأفعال

وقد جاء فـي  ، "آخرون أن المصدر هو الدال على مجرد الحدث      : "وقال

: المـصدر : "ما يلـي " مصدر" لأحمد رضا عند تفسير كلمة       "متن اللغة " معجم

أعلى مقدم كل شيء وأوله، وكل ما واجهك صدر، ومنه صدر الإنسان لمـا              

 ـ : والصدر في الكتاب  .. يقابل الظهر  : والـصدر فـي القـوم     .. هعنوانه وأول

: وصدر النهار والشتاء والصيف والبيت ونحو ذلـك       .. رئيسهم، وهو المصدر  

  . )3("جمع صدوروالأولها، وصدر الطريق متسعه، وصدر المجلس مرتفعة، 

  .مصادر الأفعال: موضع الصدر منه: والمصدر

فالمصدر هو منبع الخبر الناشئ عن التواجد في مكان الحدث وملاحقته           

  .)4("بمسالك الخبر"كما يشمل أساليب نقل الخبر أو ما يعرف  وتسجيله، دهورص

 بـصفته دالاً  " مصدر المعلومـة  "ومن هذه المعاني تم اشتقاق مصطلح       

  .)5(على منبع الحدث وبصفته الأصل الأول للمعلومة

                                                 
 لبنـان، دار صادر، بيروت،    الطبعة الأولى،   ،  لسان العرب ،  )م1990(، محمد بن مكرم،     ابن منظور  )1(

 .449صالجزء الرابع، 

 .449ص مرجع سابق، )2(

، الطبعة السادسة، الجـزء الثالـث، مطبوعـات         أوضح المسالك ،  )م1974(جمال الدين، عبد االله،     ) 3(

 .200صالرياض، السعودية،  محمد بن سعود الإسلامية، جامعة الإمام

، دار صبري للنشر والتوزيـع،      مصادر الأخبار في العهد المدني    ،  )م1990(المزعنن، أحمد محمد،    ) 4(

 .319صالرياض، السعودية، 

المعهد الثقـافي،   ،  ةغير منشور مذكرة  ،  مصادر المعلومات ،  )م1990(الحربي، مثيب بن عواض،     ) 5(

 .6صالسعودية، الرياض، 
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أن عبـارة   " )1(ويذهب رأي إلى تعريف المقصود بمصادر المعلومات      

ع عبارة مرسل بل وتعنيهـا، والمرسـل هـو          ، تتداخل م  )Source(مصدر  

العنصر الأول في عملية الاتصال التي تعد الأساس في حياة الإنسان ومسيرته            

، وعلى هذا الأساس، فإن مصدر المعلومات هنا يعنـي مرسـل            "في المجتمع 

  .ول عن إيصال المعلوماتؤالمعلومات أو الشخص المس

ما هو مقصود بالمـصدر،     إلا أن عبارة مرسل لوحدها لا تغطي تماماً         

فهناك عنصر آخر من عناصر الاتصال المستخدمة في حقل الاتـصال هـو             

، )2(أقرب دلالة على عبارة المصدر المستخدمة في حقل المكتبات والمعلومات         

  .وهو يتبلور في منبع المعلومة المنقولة

منابع المعلومـات المختلفـة     "تعريف المصدر اصطلاحاً فيقصد به      أما  

، وتعبـر عـن     )3("غير بشرية وهي مستودع المعلومات بصفة عامة      بشرية و 

الموقع الذي يلجأ إليه طالب المعلومة لكي يستخلصها منه، وبهذا المعنى فـإن             

تضم كل الوسائل والقنوات التي يمكن من خلالهـا نقـل           "مصادر المعلومات   

المعلومات من المصدر إلى من يطلبها، ومن ثم فإنها لا تخرج عـن كونهـا               

وعاء يحتوي على معلومات مختلفة يمكن الاستفادة منهـا فـي العديـد مـن               

  .)4("المجالات

أما المعنى الإجرائي لمصادر المعلومات في هذه الدراسة فهو المواقع          

ول الأمن للحصول على المعلومات الأمنية التي تـساعده         ؤالتي يلجأ إليها مس   

                                                 
مصادر المعلومات وخدمات المـستفيدين     ،  )م2002 (، المالكي، مجبل لازم   -الوردي، زكي حسين    ) 1(

 .8الأردن، صعمان، ، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، في المؤسسات المعلوماتية

، بات والمعلومات المرجع في علم المكت    ،)م1997( همشري، عمر أحمد،     –عليان، ربحي مصطفى    ) 2(

 .67صالأردن، دار الشروق، عمان، 

 .6، مرجع سابق، صمصادر المعلوماتالحربي، مثيب عواض، ) 3(

مـصادر المعلومـات وخـدمات المـستفيدين فـي           ، المالكي، مجبل لازم   -الوردي، زكي حسين    ) 4(

  .8صمرجع سابق، ، المؤسسات المعلوماتية
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 –در فـي الجمهـور      في ضبط الأمن ومكافحة الجريمة، وتتمثل هذه المـصا        

 – المكتبـات العامـة      – وسائل الإعلام    –العامة   الملفات   –العامة  السجلات  

ا من المصادر المفتوحة عـلاوة      ذه  وغير )1( المؤتمرات –البحوث والدراسات   

  . ستقى منها المعلومات ذات الصفة غير العلنيةتعلى المصادر السرية التي 
  

  :المصادر المفتوحة -5

لمعلومات المتاحة للجمهور حيث يستطيع أي فرد       ويقصد بها مصادر ا   

اللجوء إليها للحصول على ما يريده من معلومات تتضمنها هـذه المـصادر،             

  .)2(عيللجموعادة تكون ذات طبيعة عامة ومفتوحة 

 مواقع تحتوي على معلومـات ذات طبيعـة عامـة          "رفت بأنها   وقد ع

معلومـات غيـر    ومفتوحة وتضم كافة الوسائل المتاحـة للحـصول علـى ال          

المحظورة، ومن أهمها الصحف والتلفاز والإذاعات والكتب والتقارير ودفاتر         

الانترنت والخـرائط والمعـارض     مواقع   و )3(اليوميات والصور والرسومات  

  "....والمطويات والندوات والمكتبات ومراكز البحوث وغيرها

 ـ           ي هـذه   وهو التعريف الإجرائي للمصادر المفتوحة الذي سوف نلتزم بـه ف

  .الدراسة
                                                 

إسهام البحث الجنائي في الكشف عن الجرائم المقيدة        ،  )م2002 (،العمري، جزاء غازي العصيمي   ) 1(

، جامعة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الريـاض          بحث غير منشور،     ،، الطبعة الأولى  ضد مجهول 

  . 65 صالسعودية،

محاضرات غير منـشورة ألقيـت فـي         ،البحث  الجنائي  ،  )هـ1416(عبد الكريم، إبراهيم أحمد،      -

أكاديميـة نـايف    كلية الدراسات العليـا،     ،  صص تحقيق وبحث جنائي    تخ ،برنامج مكافحة الجريمة  

 .15صالعربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 

ورة استخبارات وأمن   د(غير منشور،   مذكرة  ،  )هـ1424(،  مصادر الاستخبارات المفتوحة  مذكرة  ) 2(

 .5ص، مدرسة أمن واستخبارات القوات المسلحة، السعودية، )متقدمة ضباط

، بحث مقدم في الندوة الرابعة للمصادر المفتوحة، واشنطن، مشار          )م1995(ستيل روبرت، نوفمبر    ) 3(

، مجلـة   المصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية     بعنوان   ،إليه في مقال السبيعي، ناصر عبد االله      

 .74، ص)110(، العدد  العسكريةالدفاع
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 :الأجهزة الأمنية -6

 المحافظة علـى الأمـن بمفهومـه        هي الأجهزة التي يقع عليها عبء     

  .جنائياً أو سياسياً أو اقتصادياً أو اجتماعياًكان الشامل سواء 

ونظراً للتعدد الكبير لهذه الأجهزة الذي يخرج عن نطاق قدرة الدراسة           

لمسحية على جهازين فقـط أولهمـا       على استيعابها فإننا نقتصر في الدراسة ا      

، بالإضـافة   ي جهاز رئاسة الاستخبارات العامة    جهاز الأمن السياسي ممثلاً ف    

إلى الأمن الجنائي ممثلاً بإدارة المباحث الجنائية بالريـاض التـابع لمديريـة             

  .منيتين يشكلون مجتمع هذه الدراسةالجهتين الأفي ن والأمن العام، والعامل
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  ـل الثــانــيالفصــــ

  الإطـار النظــري والـدراسـات السـابقـة

  
  الإطار النظري: المبحث الأول

  الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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  ث الأولــالمبح
  ريــــــظـنــار الـــــالإط

  

يشهد عالمنا المعاصر اهتماماً بالغاً بالمعلومات في شتى مجالات الحياة          

 – أي المعلومـات     –، باعتبارهـا     والأمنية ديةالسياسية والاجتماعية والاقتصا  

فبغير المعلومات يحدث انفصال     ،)1(المجالات السابقة  في مناط التقدم الحضاري  

 العالم من ثورة في مجال المعلومـات،        حتاجما ي كل  المجتمعات الإنسانية عن    

وهي الثورة التي تمس بقوة انتقال التقدم العلمي والتقني من مـصادرها فـي              

المتقدمة إلى الدول التي تطلب هذه المعلومات للحـاق بركـب التقـدم             الدول  

  .)2(المعاصر

واستقاء المعلومات يتم عادة من خلال اللجوء إلى مصادرها المختلفـة           

كل مصدر منها، لكـي     والتعامل الجيد مع هذه المصادر الذي يتفق مع نوعية          

تلفـة تهـم    يتحقق النجاح في استخلاص ما يحوزه المصدر من معلومات مخ         

أجهزة الدولة المعنية لكي تتمكن من تنفيـذ خططهـا التنمويـة فـي شـتى                

  .)3(المجالات
أهـم  ومن أبرز أجهزة الدولة التي تشكل المعلومات لها واحـداً مـن             

الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها لكـي تـضمن النجـاح فـي الاضـطلاع               
وجه الخصوص  ى  علولياتها أجهزة السلطة التنفيذية بصفة عامة، ويبرز        ؤبمس

                                                 
، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهـا   ،  )م2002(يمان فاضل،    السمرائي، إ  –قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

 .21عمان، الأردن، صالطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، 

، المجلس الـوطني  )184(العدد  ،، عالم المعرفةالعرب وعصر المعلومـات ،  )م1994(نبيل، علي،    )2(

  .51، الكويت، صدابللثقافة والفنون والآ

، دار  التعاون والتبادل الدولي للمعلومات   ،  )م2001(مة،  ين، صباح رح   محس –عليوة، محمد عودة     -

 .64، صنزهران للنشر والتوزيع، عمان، الأرد

إسهام البحث الجنائي في الكشف عـن الجـرائم المقيـدة ضـد     العمري، جزاء غازي العصيمي،    )3(

 .65 ص، مرجع سابق،مجهول
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الأجهزة الأمنية في مجال سعيها لتحقيق الأمن العام والنظام للمجتمـع الـذي             
  .)1(تعمل فيه بجميع أفراده ومؤسساته

ليها هذا القول، ترجع إلى كون المعلومـات ذات         إوالحقيقة التي يستند    
الأمنيـة التـي تهـدد      الأخطار  الصلة بالمجال الأمني هي التي تكفل وضوح        

لأمن من حيث حجمها وانتشارها وما تلقيـه مـن تهديـدات تخـل              ااستقرار  
 لومات السابقة هو المنطلق الرئيس    فإن استيفاء المع   واضح بالطمأنينة، وكما هو  

 بصورةطار  خالألكي تصوغ أجهزة الأمن خططها وإجراءاتها المواجهة لهذه         

اء عليهـا   أو القض الأخطار  تحييد هذه   نتائج إيجابية في مجال      تحقيق تكفل فعالة
  .)2(بكل ما يتصل بذلك من إصدار القرارات وبناء الاستراتيجيات والسياسات

لكـي تحـصل علـى      وتتعدد مصادر المعلومات أمام الأجهزة الأمنية       
نظـام  : ، الأول ن يحكمان هـذه المـصادر     االمعلومات منها، حيث يوجد نظام    

وتتفاعل  والتي تتعامل) open information system(المعلومات المفتوحة 
مع محيطها الخارجي والبيئة المحيطة بها، والتحـرك والتـصرف بموجبهـا            

، والنـوع   مهمـة بحرية ولا يعوق الحصول على المعلومات منها أي عوائق          
ويتميز بانفـصاله  ) Close information system(هو نظام مغلق : الثاني

 يعقـد   عن علنية التعامل حيث لا يتعامل مع ما هو خارج حدوده ومـن ثـم              
  .)3(مع بيئته الخارجية ودرجة تأثره بهاالتعامل والتفاعل 

                                                 
، ستخبارية والأمنيـة  دوره في خدمة الأغراض الا    الإعلام و ،  )م1995(الدهام، محمد عبد الرحمن،      )1(

 .38صالسعودية، بحث غير منشور، معهد التوجيه المعنوي، 

سلسلة دراسـات عالميـة،     : ، ترجمة ثورة المعلومات والأمن القومي   ،  )م2003(كوبلاند، توماس،    )2(

مـارات العربيـة    أبو ظبـي، الإ   ) 46(لبحوث الاستراتيجية، العدد    إصدار مركز الإمارات للدراسات وا    

  . وما بعدها33صالمتحدة، 

الدار الـشرقية، القـاهرة،     الطبعة الأولى،   ،  عصر المعلومات ،  )م1993( إبراهيم عبد الموجود،   حسن، -

 .79مصر، ص

 بعدها وما 74ص سابق، مرجع ،استخبارية كوسيلة وأهميتها المفتوحة المصادر االله، عبد ناصر السبيعي، -

 سـابق،  مرجـع  ،وتطبيقاتها المعلومات تكنولوجيا فاضل، إيمان السمرائي، - إبراهيم عامر قنديلجي، )3(

 .62ص
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المفتوحة التي تحوي العديد من المعلومات الأمنية       نظم المعلومات   وتعد  

 ـ    أحد أهم مصادر المعلومات للأجهزة الأمنية،         مـا   ىوقد قدمنا أنها تكاد تغط

القـول  وفـق   من المعلومات الأمنية المطلوبة للأجهزة الأمنيـة        % 90نسبته  

  .)1(الراجح فيما كتب في هذا الشأن

ومن هذا المنطلق جعلنا موضوع دراستنا منصباً علـى أهميـة هـذه             

المصادر المفتوحة في مجال جمع المعلومات الأمنيـة المطلوبـة للأجهـزة            

  .الأمنية، وذلك بالصورة التي تلقي الضوء على ماهية هذه المصادر

فتوحة يقتضي الأمـر تنـاول      وبعد توضيحنا لماهية هذه المصادر الم     

المقومات العامة للتعامل الأمني مع هذه المصادر المفتوحة سواء في مجـال            

 وسبل الاتصال الصحيح بهـا، واسـتخلاص        ،لى تقنياتها إحصرها والتعرف   

  .المعلومة الأمنية منها بعد تدقيقها ونقلها بالأسلوب السليم

لأمني مع المـصادر    وحتى تكتمل دراستنا النظرية لمقومات التعامل ا      

المفتوحة فإنه يجب أن نلقي بعض الضوء كي نوضح المعوقات التي تعـوق             

هذا التعامل والتي قد تعرقل جهود أجهزة الأمن في الحصول على المعلومات            

  .الأمنية من هذه المصادر
  : المبحث على النحو التاليهذا وفي ضوء التقديم السابق فإننا نقسم 

 في مطلب أول، وماهية المـصادر       نجهزة الأم المعلومات وأهميتها لأ  
المفتوحة للمعلومات في مطلب ثاني، ومقومات التعامل الأمني مع المـصادر           

التعامل الأمنـي مـع المـصادر       معوقات  المفتوحة في مطلب ثالث، وأخيراً      
  .المفتوحة في مطلب رابع

                                                 
، مجلة الدفاع العسكرية، العدد     دور المعلومات في إدارة الأزمات    ،  )م2000( العضاض، علي خلف،     )1(

  .46صالرياض، السعودية، ، )121(

 74، مرجع سـابق، ص    يةالمصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبار    السبيعي، ناصر عبد االله،      -

  .وما بعدها

 .35، مرجع سابق، صثورة المعلومات والأمن القوميكوبلاند، توماس،  -
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  نــالمعلومات وأهميتها لأجهزة الأم: المطلب الأول
تعريف المعلومات وأنواعهـا، خـصائص      : مطلبويتناول هذا ال  

المعلومات الأمنية، أساليب التعامل الأمني مع المعلومات مـن مختلـف           
  .مصادر وأهميتهاال

  :تعريف المعلومات وأنواعها: أولاً
، )علـم (تعد المعلومات كمصطلح أحد المشتقات العربية من مـصدر          

رفـة والتعلـيم والـتعلم      تكون وثيقة الصلة بـالعلم والمع     بهذا الاشتقاق   وهي  
والدراية والإحاطة والإدراك والمعرفة والوعي والإعلام والـشهرة والتميـز          

  .)1(والتيسير وتحديد المعالم

وقد تعددت المسميات الاصطلاحية لكلمة معلومات فقد أطلـق عليهـا           
، بمعنى التنوير أو التنور، كمـا       )Information(  ،)Enlightement(كلمة  

، بمعنـى   )Publicity(بمعنى المعرفة، و  ) Knowledge(ة  أطلقت عليها كلم  
الرسـالة،  بمعنى الاتـصال أو     ) Communication(العلانية أو الشهرة، و   

بمعنى الإعلام، وجميعها تعبيـرات لاتينيـة تتـصل         ) Announcement(و
  .)2( حول المعلوماتروتدو

 ـ           موسـوعة   اأما التعريـف الاصـطلاحي للمعلومـات فقـد عرفته
)Comptons Encyclopedia ( أي شيء يزيل عدم التأكد من أمر ما "بأنها

  .)3("ويوصله إلى اليقين من حقيقته

 بأنها ذلك الشيء الذي يغير الحالـة المعرفيـة          ")لانكستر(فها  كما عر
ل أو يغير من    دكل ما يع  " بأنها   )برودس(فها  ، وعر )4("للشخص في موضع ما   

                                                 
  ).علم(، دار صادر، بيروت، لبنان، مادة لسان العرب، )م1968(ابن منظور، محمد بن مكرم، ) 1(

 Words and Theasurus of English Roget, Peter Mark. NewYork, Chathan  )2(   
River, 1987 . Phrases. 

 Compton encyelopedia (1970),  V.13 p. 1881.)3(  

 حشمت قاسـم، مكتبـة غريـب،      : ، ترجمة نظم استرجاع المعلومات  ،  )م1981( ولفرد، لانكستر،) 4(

  .35القاهرة، مصر، ص
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تحدثه من التنـشيط لنظامنـا      بب ما   بسالبناء المعرفي بأي طريقة من الطرق       
  .)1("العصبي بواسطة مصدر ما خارج عقولنا أو أدمغتنا

 مجموعة من الحقائق والمفاهيم والمعارف المـسجلة        ": بأنها ترفكما ع
 في القيام بعمل من الأعمال أو في اتخاذ قرار مـن            ىالتي يمكن أن تفيد، وتعن    

  .)2("القرارات
علـى أن المعلومـات لا    نرى أنها تتفق  ومن دراسة التعريفات السابقة   

تعد كذلك إلا إذا أضافت معرفة جديدة إلى وعي المطلع عليها تمكنه من التيقن              
وهـو  ) سبرود(من حقيقة أمرٍ ما، وهذا الأمر الذي يبدو واضحاً في تعريف            

  .التعريف الذي نفضله لمعنى المعلومة
افة إليهـا فمـثلاً     يتم تعريف المعلومات نسبة للكلمة المض     وفي الغالب   

 تقنية المعلومات، المعلومات الإداريـة، حـرب المعلومـات، سـرقة            :يقال
  .)3 (...المعلومات، ثورة المعلومات، فجوة المعلومات، مصادر المعلومات

 فقـد  المعلومـات  تعريف محاولات كل حصر الصعب من فإنه الواقع وفي

   معظـم  نـت كا وإن. )4( تعريـف  400 مـن  أكثـر  لهـا  أن إلـى  همبعض ذهب
التي تغير من الحالة     تدور حول المعنى السابق توضيحه أي الأشياء         اتريفالتع

ما فتحيله من الشك إلى اليقين في حقيقة هـذا          المعرفية للشخص في موضوع     
  .الموضوع

                                                 
 Brods (1980), Information as the Fondamantal Social Sciece, New bend in)1(   

Documentation and information, London, Aslip. P. 21 
، مجلة الخفجـي،    المعلومات من أجل التنمية في الوطن العربي      ،  )م1994( همشري، عمر أحمد،     )2(

 .34، الخفجي، السعودية، ص)571(العدد 
رسالة ماجستير غير منـشورة، كليـة       حرب المعلومات،   ،  )م2000( الجبعان، صالح عبد العزيز،      )3(

 .8والأركان للقوات المسلحة، السعودية، صالقيادة 
  .23، مرجع سابق، ص المعلومات والمجتمع والمالكي، مجبل لازم،–الوردي، زكي حسين  )4(

، دار المـريخ للنـشر، الريـاض،        أساسيات في علم المعلومات والمكتبـات     ،  )م1996( بدر، أحمد،    -
 .87السعودية، ص
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ة متميزة إلا   رئيسأجزاء  وتتكون المعلومات بتعريفها السابق من ثلاثة       

  :)1(ات وهذه الأقسام هيها لمعنى المعلومئأنها متكاملة في بنا

وهي عبارة عن الوقائع التي يتم حصرها عن طريق         ): Data(البيانات   -1

الملاحظة بالحواس ومثالها في المجال الأمني تقارير مراقبة الأشخاص         

ويؤدي تحليل البيانات إلى الوصول إلى      . والأماكن، الإحصاءات الجنائية  

  :الجزء الثاني من المعلومات وهو

من الحقائق  ث يشير تحليل البيانات إلى استيضاح مجموعة         حي :الحقائق -2

ويـؤدي  ). Information) (المعلومة(وهي التي يطلق عليها مصطلح      

 :وهي ةالمعلوم من مضمون الجزئية الثالثة استنباط إلى الحقائق هذه تحليل

وهي ما يتبلور في الفهم الذي نستفيده مـن         : )Knowledge(المعرفة   -3

وهـي  . من تحليل البيانـات   لحقائق التي استخلصناها    تعمقنا في تحليل ا   

 من الفهم الذي يبنى عليـه اتخـاذ         معينالمعرفة التي ينطلق منها نوع      

أو تصرفات تتناسب مع المعلومات سواء من حيـث تـوزع           إجراءات  

انظـر  ( .)2(أو حقائق مستمدة من تحليل هـذه البيانـات        ) بيانات(وقائع  

  ).- 1 –الشكل التوضيحي رقم 

                                                 
  .13، صمرجع سابق، لم المعلوماتمقدمة في ععبد الهادي، محمد فتحي،  )1 (

 

حمـد  : ، ترجمة الكتب والمكتبات في عصر المعلومات    .. سبل الاتصال ،  )م1993(فوسكت،  . ج. د )2(

حسني عبد الرحمن الشيمي، مطبوعات مكتبـة الملـك فهـد الوطنيـة،             : عبد االله عبد القادر، مراجعة    

   .14صالرياض، السعودية، 

 .13، صمرجع سابق، المعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  -

 .وما بعدها 27ص مرجع سابق، ،المعلومات والمجتمع مجبل لازم، المالكي، – زكي حسين الوردي، -
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  ) 1(لشكل رقم ا

  •علاقة البيانات والمعلومات باتخاذ القرارات
  

  

                                                 
  .66، صالتحري الأمنيالثقفي، محمد حميد، : المرجع •

 بيانات بياناتبيانات بيانات

 تـجـمـع وتتـحـول إلـى   

 معـلومـات معـلومـات معـلومـات

 يتم عـرضـهـا فـي

 يتم عـلـى ضـوئـها

 تقارير تقارير تقارير

 اتـخـاذ القـرارات اللازمــة



 -27-

ي إلى توضيح العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة في صورة          وذهب رأ 

  :الآتيةالمعادلة 

          البياناتالتمعن والتفكير فيها + الملاحظة 

  معلومات    لتنظيما+ التحليل + التجميع + البيانات  

     معرفة  الاستيعاب + التنظيم + التجميع + المعلومات 

  .)1(حل، قرار، تقدم        العقل + المعرفة 

وفي ضوء التعريفات السابقة للمعلومات فإن مصطلح المعلومات يتنوع         

  : الآتيةها إلى الأنواعئنوع المعرفة المكتسبة من وراوفق 

لمستوى الثقافي للفرد، كمعلومات يـستمدها       ترفع من ا   :معلومات إنمائية  -1

 الفرع العلمي الذي تنتمي إليـه        بها معرفته عن   يالقارئ من كتاب فيغط   

، وهـي   ... وغيرها هذه المعلومات مثل التاريخ أو الفنون أو الرياضيات       

إرادتـه  وفق  إليها الشخص     تنتمي إلى منهج معين وإنما يلجأ      معلومات لا 

  .)2(ع العلميةوحبه لهذا الفرع أو الفرو

 وهي تتضمنها المناهج التعليمية والتربوية أو البـرامج         :معلومات تعليمية  -2

 .)3(تنفذها دور التربية والتعليم ومعاهد التدريب والتي ،التدريبية المختلفة

 يوجه إليها الرغبة في تحويل الأفكـار إلـى أعمـال            :معلومات إنجازية  -3

 .)4(أو استغلال لقدرات متاحةواقعية بكل ما يتصل بذلك من حلول تقنية، 
لتنبؤ بما  ل القائم بالتخطيط     ما يحتاج إليه    وهي تغطي  :معلومات تخطيطية  -4

 وبما يساعده على تحديد أهداف تخطيطه والاحتياجات اللازمة         ،يخطط له 

                                                 
 .28، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  )1(

 .14، مرجع سابق، صمقدمة في علم المعلوماتلهادي، محمد فتحي، عبد ا )2(

، الطبعـة الثالثـة، مكتبـة       مصادر المعلومات وتنمية تقنينات المكتبات    ،  )م1993(قاسم، حشمت،    )3(

 .30ص، القاهرة، مصر، غريب

 .15، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )4(
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ووسائل هذا التحقيق، والذي يطلق عليهـا معلومـات دراسـة           لتحقيقها  
 .)1(الجدوى أو الدراسات الأولية

 الباحثون بمختلف اتجاهـاتهم      وهي تلك التي يحتاج إليها     :ت بحثية معلوما -5
  .)2(وتخصصاتهم الموضوعية

وكما هو واضح من العرض السابق فإن المعلومـات الأمنيـة التـي             
إلى النوع الثالث من المعلومـات      يستهدفها مرفق الأمن تنتمي أكثر ما تنتمي        

لمعلومات أي المعلومـات    أي المعلومات الإنجازية وكذلك النوع الخامس من ا       
المعلومات التي يجمعها مرفق الأمن على إنجاز هـدف         افر  ظالبحثية حيث تت  

في العمل على استقرار الأمن الداخلي والخارجي للدولة من خلال          يتمثل  معين  
التي تهـدد الاسـتقرار الـسياسي       الأخطار  إضفاء المعرفة والفهم على جميع      

لك البحث في المجهـول مـن الجـرائم         والاقتصادي والاجتماعي للدولة وكذ   
  . )3(وبالصورة التي تؤدي إلى توقي مختلف أنواع الجرائم وضبط ما يقع منها

  :يم أنواع المعلومات من حيث النوع إلىتقسبعضهم ويرى 
تبرز المعلومات عن البـؤر الإجراميـة، وكـذلك         : معلومات جنائية  -1

تحري وجمـع   المعلومات عن الظواهر الإجرامية، وتهتم أيـضاً بـال        
المعلومات عن ذوي النشاط الإجرامي، كما يلعب كل مـن التـسجيل            

في تجميع المعلومات التي تهـم قطـاع       مهم  الجنائي والإحصائي دوراً    
 .)4(الأمني الجنائي

                                                 
رسالة ماجـستير غيـر     ،  أهمية المعلومات في مواجهة الإرهاب    ،  )م2003(عيد،  الغامدي، علي س   )1(

 .67صالسعودية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، منشورة، كلية الدراسات العليا، 
 مؤسسة الرسالة، بيروت،  الطبعة الأولى،    ،والمعلومات المكتبات علم ،)م1986( ماهر، محمد حمادة، )2(

  .187–186ص لبنان، 
، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     -

 .48ص
 . وما بعدها14، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )3(
 .90مرجع سابق، ص )4(
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وذلك من خلال تحقيق أمن الدولة بما يعني ثلاثـة          : معلومات سياسية  -2
 : جوانب

  . أمن الشعب– أمن السلطة –أمن الإقليم 
فإن المعلومات التي تهم الأمن السياسي يمكن بلورتها فـي          ن هذا المنطلق    وم

  :الآتي
  .معلومات عن استقرار التوازن بين التنظيمات الاجتماعية -
 .معلومات عن التنظيمات السرية المعارضة للسلطة أو النظام -
 .معلومات عن المشاكل العامة واقتراحات علاجها -
 . المشاكل العامةتتبع ردود فعل الرأي العام إزاء -
 .)1(تتبع آثار تنفيذ السياسات العامة التي تجريها السلطة التنفيذية -

 : تتبلور المعلومات الأمنية في هذا المجال بما يأتي:معلومات اقتصادية -3
  .معلومات عن مدى استقرار حركة التعامل في الأسواق -
 .معلومات عن توفر السلع الضرورية -
تشغيل منابع أو مصادر الثـروات      معلومات عن مدى انتظام حركة       -

 .)2(الاقتصادية سواء صناعية أو زراعية أو تجارية أو استخراجية
معلومات تتصل بكشف ما يقع من جرائم اقتصادية وتـوفير الأدلـة             -

 .المثبتة للجريمة على مرتكبيها
 :تتمثل أهم المعلومات فيما يأتي: معلومات اجتماعية  -4

  .داب العامةمعلومات عن مدى استقرار حالة الآ -
 .معلومات عن مدى تفشي ظاهرة تشرد الأحداث -
 .معلومات عن تفشي الأفكار والمبادئ الهدامة -
 .)3(معلومات عن خصائص المجتمع والأمراض الاجتماعية فيه -

                                                 
 .91 سابق، ص، مرجعالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )1(

 .92المرجع السابق، ص )2(

 .92المرجع السابق، ص )3(
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 :تتمثل أهم المعلومات فيما يأتي: معلومات عسكرية -5
 الاسـتراتيجية   –العقيدة العسكرية، الـسياسة العـسكرية وأهـدافها          -

الحجم والإمكانيات والكفاءة القتالية، الـصناعات      لعسكرية وأهدافها،   ا
  .)1(...العسكرية

بالإضافة إلى المعلومات العلمية والتكنولوجيـة، والمعلومـات البيوجرافيـة،          
والمعلومات الجيوبولتيكية والجيواستراتيجية، والمعلومات الثقافية، والمعلومات      

  ...)2(الدبلوماسية

  :المعلومات تنقسم إلىويرى آخرون أن 

  .معلومات استراتيجية

  .معلومات تكتيكية

  .)3(معلومات عملياتية

من التقسيمات السابقة للمعلومات وتعددها، إلى تنوع المتعاملين        ويتبين  

مع المعلومات وذلك لاختلاف تخصصاتهم واهتماماتهم بها، فكلاً ينظر لها من           

  . ومجال عمله بهازاويته

  
  :معلومات الأمنيةخصائص ال: ثانياً

تتميز المعلومات بصفة عامة بعدة خصائص يجب أخذها بعين الاعتبار          

من العلوم، وفي مقدمة هذه الخصائص أنها نعمة  بأي دراسة تتصل بهذا الفرع      

ميـز   -لى سبحانه وتعا -من نعم الخالق على عباده، نستشف ذلك من أن االله     

 بموجب هذا العلـم طلـب مـنهم       ما علمه الأسماء و   بها آدم على الملائكة عند    

في قوله  بالاستزادة من العلم     ρالحث من االله لنبيه محمد      السجود له، كما جاء     

                                                 
 .46، مرجع سابق، صدور المعلومات في إدارة الأزماتالعضاض، علي خلف،  )1(

 .66مرجع سابق، صأهمية المعلومات في مواجهة الإرهاب، ، الغامدي، علي سعيد )2(
 .68، مرجع سابق، صهابأهمية المعلومات في مواجهة الإرالغامدي، علي سعيد،  )3(
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 È #Î��� ¯I!�s t´7Ýl´X �=☺ß µÉ: تعـــــالى

°°³® Ç)1(.  

فجعل طلب الاستزادة من العلم نعمة يطلبها العبد مـن االله إذا تحقـق              

  .رضاه عنه

خرى تتبلور في أنها جزء أمهمة وتتميز المعلومات أيضاً بخصيصة 

، بمعنى أنها جزئية حتى ولو بدت كلية وهو ما يؤدي إلى أنه حتى )2(من كل

  عها فيض إليه من معارف فيجب أن نضيفنفهم المعلومة ونستخلص منها ما ت

سياق الكل الذي تنتمي إليه، وبهذا المفهوم فإن المعلومات تكون دائماً ناقصة 

بصورة متوالية ومصداق ا يشوبها من نقص ويجب أن نسعى إلى استيفاء م

 È ��Ü��ß�� ®L#Æ� uµn $2ß µÌ: ذلك قول االله تعالى

¸2l´ �Ì Ç)3(.   

 من عدم اليقين ولا يمكن درجةٌتشوبها ولذلك فإن معظم المعلومات 

وبمعنى آخر ، )4(قاطع بصفة نهائيةحكم الحكم إلا على قدر ضئيل منها بأنه 

لا تفهم إلا الذي ة أو ذهنية لها حاملها المادي أن لكل معلومة طبيعة تصوري

  .)5(به ولا يمكن فصلها عنه

المتعامل مع المعلومة يجب أن يتمتع وسياقاً مع هذا المعنى فإن 

ن لرجال الأمن المتعاملين ين في نظر العامة وإن كانتا مطلوبتين مذمومتيبصفت

                                                 
 ).114(سورة طه، الآية  )1(

، أكاديمية الشرطة، كلية    التنظيم الأمني لنظم المعلومات والاتصالات    ،  )م1993(قنديل، محمد ماهر،     )2(

  .6الشرطة، مصر، ص

 .10، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  -

 ).76(سورة يوسف، الآية ) 3(

  .31، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمعالمالكي، مجبل لازم،  -ردي، زكي حسين الو )4(

 .52، مرجع سابق، صالعرب وعصر المعلوماتعلي، نبيل،  -

 .32، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  )5(
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 أن يشك دائماً فيجب على رجل الأمن ، وهما الشك والشراهة؛مع المعلومات

طلب في ناقصة تحتاج إلى بعض الكمال، وأن يتسم بالشراهة في أن معلومته 

  .المعلومات التي تغطى أبعاد الموضوع الذي يتعامل معه

 عندما  ذلك أنه.)1(كما تتميز المعلومات بأنها مادة غير معرضة للفناء

 لا نهاية إن تضخمها  فمومن ثَفإنها على العكس تنمو وتتجدد وتتزايد تُستَعمل 

  .)2( فهي استثمار دائمومن ثمكلما كثر تداولها وتزدهر  نها تتولد وتنموإله بل 

ومن خصائص المعلومات أنها تفضي إلى الحقائق بمعنى أنها لا تعد 

 اًفيها، وإن كان العكس صحيحإذا أدت إلى مجرد فرضيات لا حقيقة معلومات 

يمكن أن تؤدي إلى أو المشوشة صحيحة البمعنى أن المعلومات غير 

  .)3(حقائق هي نفسها تصبح معلومات صحيحةاستخلاص 

خصيصة أخرى تتميز بها المعلومات بأنها في وقتنا الحاضر تعايش 

 )4(ثورة ميزتها بالوفرة والاتساع الذي يغطي مختلف أبعاد الحياة الإنسانية

 ة دعمت لاستثمارات مزدهراموضوعوهي خصيصة جعلت من المعلومات 

 وطوعتها لكي تتغلغل في كل أبعاد الحياة الإنسانية وأصبحت سوقاً اهوجود

                                                 
، الدار المـصرية  في عصر المعلوماتتكنولوجيا الاتصال الحديثة   ،  )م1993(مكاوي، حسن عماد،     )1(

 .27صالقاهرة، مصر، اللبنانية، 

 .29، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  )2(

 .51، مرجع سابق، صالعرب وعصر المعلوماتعلي، نبيل،  )3(

دار المجمـع العلمـي، جـدة،       ،  مدخل إلى علم المعلومات   ،  )م1979(كحيلة، نسيبة عبد الرحمن،     ) 4(

  .37 – 11السعودية، ص
- Information Network System. Kitahara, Yasusada London, Heine mann.  

 .31مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع،  المالكي، مجبل لازم، – الوردي، زكي حسين -
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التي طبع وهي الخصيصة  )1(رائجة تجري فيها مليارات ضخمة من الأموال

  .)2(بها عصرنا الحاضر وسمي بعصر المعلومات

 وتتميز المعلومات بأنها مادة سهلة التشكيل قد تبدو في صورة مكتوبة

 أو أصوات ناطقة أو صور مرئية ومن )3(نية أو رسوم متحركةشكال بياأأو 

ات استنساخها استقبالها وإمكانأساليب هذا المنطلق تعددت وسائل مسارها و

وطوع ذلك كله في تيسير وصولها إلى من يبتغيها دون عوائق وفي نطاقات 

  .)4(حدود لانفتاحهامفتوحة لا 

ئص العامة السابقة بعدة االمعلومات الأمنية علاوة على الخصوتتميز 

 بلورة هذه مة تميزها عن غيرها من المعلومات ويمكنخصائص مه

  ).- 2 -انظر الشكل التوضيحي رقم ( :يةالخصائص في النقاط الآت

                                                 
سس النظريـة وتطبيقاتهـا     ، دراسة للأ  اقتصاديات المعلومات ،  )م1995 (،متولي، ناريمان إسماعيل   )1(

  .30صمصر، القاهرة،  الأكاديمية، المكتبةالطبعة الأولى، العملية على مصر وبعض البلاد العربية، 

، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –ي، عامر إبراهيم    جقنديل )2(

 .52ص

، المكتب الجامعي الحديث، الإسـكندرية،      الاتصالمدخل إلى علم    ،  )م2002(محمود، منال طلعت،     )3(

  .188مصر، ص

، مكتبة الأنجلو   تنظيم مصادر المعلومات في المكتبات والأرشيف     ،  )م1993( عودة، أبو الفتوح حامد،      -

  .66المصرية، مصر، ص

 Mcgarry, K. J – Changing Context of Information an Introduction Analysis. )4(   
London, Bingley, 1981.  
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  )2(الشكل رقم 

   •تصور لخصائص المعلومات الأمنية الجيدة وتأثيراتها

                                                 
  .47صتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها،  السمرائي، إيمان فاضل، –قنديلجي، عامر إبراهيم  •

 المعلومات الأمنية الجيدة والمناسبة

 ةـوافيـة الـرفــالمع

/ البحث العلمي/ اتخاذ القرارات

 إنجاز الأعمال
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انية التي تنحرف أنها معلومات ذات صلة مباشرة بتفسير السلوكيات الإنس -1

خاصة إذا ما وصل انحرافها ذلك إلى ارتكاب وبعن السلوك السوي 

 .الجريمة

ومن منطلق هذه الخصيصة فإن كل المعلومات ذات الصلة بالتنشئة 

ولذلك هي معلومات لها بعدها الأمني والسلوك التعليم والدين والتربية و

  .)1(تدخل ضمن المعلومات الأمنية

نية تهتم كخصيصة لها بالمعلومات المتصلة بالبيئة إن المعلومات الأم -2

 الجغرافية بكل ما يتداخل في هذا المفهوم سواء من البيئةالاجتماعية 

 بشكل أو لةوجميعها معلومات يكون لها صوالمناخية والعادات والتقاليد 

بآخر بحالة الأمن المبنية على ما تحدثه البيئة من تأثيرات على سلوكيات 

 .الناس

يز المعلومات الأمنية أيضاً بخصيصة الشمولية بمعنى أنها تمتد لتشمل تتم -3

الحياة من سياسية واقتصادية واجتماعية المعلومات المتصلة بجميع أنماط 

في القول إذا لا نغلو وهي الخصيصة التي يجعلنا .. وعسكرية وعلمية

من مما يجعل الأ عن اهتمام أجهزة تبعدأنه لا توجد معلومات قررنا 

ا  االمعلومات الأمنية بحر2(لا نهاية لقرارهمائج(. 

  
                                                 

  .92 – 90، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )1(
  

، دور المعلومات والاتصالات في عمليـة اتخـاذ القـرارات   ، )م1996(القحطاني، عوض معيض،   )2(

  .90، الرياض، السعودية، صالمركز العربي للدراسات الأمنية والتدريبالة ماجستير غير منشورة، رس

النشر محفوظة لجامعـة دمـشق،      ، حقوق الطبع و   الخبر ومصادره ،  )م1986(حسين، بسام الحاج،     -

  .109سوريا، ص

، مرجع سابق،   اتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاته   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     -

 .45ص

  .11، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  -

 .186، مرجع سابق، صمدخل إلى علم الاتصالمحمود، منال طلعت،  -
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من خصائص المعلومة الأمنية أنها تهتم بصورة أكبر بالمعلومات ذات  -4

الصلة بجوانب الوقاية من السلوك المنحرف إلى الجريمة أكثر من 

التي تضبط الجريمة بعد وقوعها، وعلى هذا الأساس اهتمامها بالمعلومات 

الوقاية من الانحراف في مجالات الأمن بمنية المتصلة فإن المعلومات الأ

مقدمة المعلومات في تأتي والجنائي والاقتصادي والاجتماعي السياسي 

 .)1(الأمنية التي تطلبها أجهزة الأمن

تتميز المعلومات الأمنية أيضاً بخصيصة أنها دائمة التغير والتبدل بصورة  -5

سمة من تُعد من تغيرات ت  مع ما يحدث بالمجتمعاىمستمرة حيث تتماش

سمات المجتمعات الإنسانية، وعلى أساس ذلك فإن تحديث هذه المعلومات 

يجب أن يكون بصورة مستمرة ومتتابعة حتى تتواكب مع التغير 

 .)2(الاجتماعي بشتى صوره

اهتمامها بالمعلومات ذات الصلة بخصيصة تتميز المعلومات الأمنية أيضاً  -6

ها بالمعلومات ذات الصلة مورة تتقارب مع اهتمابالعوامل النفسية بص

بالأمور المادية، وتستند هذه الخصيصة على أن الأمن هو اطمئنان نفسي 

حداثه مجموعة من العوامل والعقد والقدرات إالأولى يسهم في بالدرجة 

من معلومات ذات صلة بها ولا يستطيع النفسية التي تتشكل في مجملها 

 . على استقرار الأمن أن يغض الطرف عنهايعملجهاز الأمن الذي 

يشترط أن تتميز المعلومات الأمنية بسمات تتطلبها أهمية إبراز الحقيقة  -7

في الأمور الأمنية التي تستشف من هذه المعلومات وعلى هذا الأساس 

  فإن هذه المعلومات يجب أن تتصف بالدقة الكاملة في مجال مطابقتها 

  

                                                 
 .92 – 91 – 90، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )1(

  .55رجع سابق، ص، مالعرب وعصر المعلوماتعلي، نبيل،  )2(
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كما يجب أن تكون ملائمة من الناحية ، )1(من الأخطاءللواقع وخلوها 

الة مع الخطر فعالزمنية أي أن تكون مقدمة في الوقت المناسب لمواجهة 

أرض الواقع من ناحية فعاليتها في وأن تكون ذات أثر ، )2(الأمني

ة وأن تكون معبروإنتاجيتها بمعنى أن تسهم في استقرار الأمن وتحقيقه، 

ة الكاملة، ح اتجاه سوى تحقيق المصلإلىعن الحيدة الكاملة دون تحيز 

ة عن الحقيقة التي تستهدف إظهارها بربالإضافة إلى ضرورة أن تكون مع

  .)3(بصورة واضحة لا لبس فيها

ويؤصل ذكرنا للخصائص السابقة للمعلومات بصفة عامة وللمعلومات        
الأمنية بصفة خاصة الاتجاهات التي تحكم الباحث عن المعلومـات الأمنيـة            

لذي يستقيها من مختلف أنواع المصادر سواء كانت مـصادر مفتوحـة أو             وا
غيرها من المصادر، ويتبلور هذا التأصيل فـي أن التوجـه إلـى المـصدر               
المعلوماتي يقوده أساساً ما تتميز به المعلومات التي نبحث عنها من خصائص            

في ن هذه الخصائص تعبر عن المسارات التي يجب عليه أن يسير فيها             إحيث  
الدروب المتعددة التي تغطيها شبكة المعلومات التي يبثها المصدر، وبغير هذه           

                                                 
طباعة العلـم للطباعـة     الطبعة الأولى،   أصول علم الإدارة،    ،  )م1984(حماد، سامي زين العابدين،      )1(

  .107 – 106جدة، السعودية، صوالنشر، 

، مرجع سـابق،    دور المعلومات والاتصالات في عملية اتخاذ القرارات       معيض، عوض القحطاني، -

  .89ص

 الوطنية للتوزيـع،    ، الآليات – المراحل   – الأسس   –إدارة الأزمات   ،  )م2002(الشعلان، فهد أحمد،     -

  .132صالرياض، السعودية، الطبعة الثانية، 

مـصطفى  :  ترجمـة  ، دليلك العملي في الإدارة    –اتخاذ القرارات الفعالة    ،  )م1991(ا،  قدومند، هيل  -

 .107صالسعودية، ال للتصميم والطباعة، الرياض، نهإدريس، 

إسهام البحث الجنائي في الكشف عـن الجـرائم المقيـدة ضـد      غازي العصيمي،  العمري، جزاء  )2(

 .66، مرجع سابق، صمجهول

 .79، مرجع سابق، صعصر المعلوماتحسن، إبراهيم عبد الموجود،  -

  .27، مرجع سابق، صتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتمكاوي، حسن عماد،  -

 . وما بعدها32، مرجع سابق، صمني لنظم المعلومات والاتصالاتالتنظيم الأقنديل، محمد ماهر،  )3(



 -38-

مـا  وفي الغالـب    عن المعلومة يتوه في هذه الدروب       الخصائص فإن الباحث    
  .ريدها يييفشل في استقاء المعلومة الت

  
  :ي مع المعلومات من مختلف مصادرها وأهميتهاالتعامل الأمنأساليب : ثالثاً

نى الأمن في رسوخ الشعور بالطمأنينة في نفوس المواطنين         يتبلور مع 
وتمكن مختلف المؤسسات العامة والخاصة من مزاولة أنشطتها في مناخ هادئ   

من، ولما كانت أنشطة المواطنين والمؤسسات العامة والخاصة تمتد لتغطـي           آ
 أو  بأنواعها المختلفة سواء كانت حياة سياسية أو اجتماعية        الحياة دروب مختلف

 ،)1(في حفظ الأمن والنظام    حتى تضطلع بمسئولياتها   الأمن أجهزة فإن اقتصادية،
مات يغطي صور الحياة الـسابقة أي       ومن المعل كبير  فر لديها كم    ايجب أن يتو  

 والعلميـة   معلومات تغطي مجالات الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية      
  .)2(..والعسكرية والصناعية

جهزة الأمن في الحصول على هذه المعلومات ذات        ولا شك أن نجاح أ    
القدرة علـى تغطيـة هـذه        في منحها    )3(شكل حجر الزاوية  يالتباين النوعي   

من المعرفة  المجالات المختلفة بإجراءات أمنية فعالة تنطلق من أسس راسخة          
 من دعم من خلال ما يتطلبـه        الأمن في كل مجال منها وما يحتاج إليه       بحالة  

أمنية   قد يعرض هذا المجال لمخاطر     )4(يتم توقي أي خطر أمني    من إجراءات   

                                                 
إسهام البحث الجنائي في الكشف عـن الجـرائم المقيـدة ضـد     العمري، جزاء غازي العصيمي،    )1(

  .66، مرجع سابق، صمجهول

 سـابق،  مرجـع  ،والأمنية الاستخبارية الأغراض خدمة في ودوره الإعلام الرحمن، عبد الدهام، محمد  -

 .38ص

، رسـالة  أثر المعلومات والاتصالات في إدارة الأزمـات ، )م1992( الشهراني، محمد مبارك سعيد،  )2(

 .56ماجستير غير منشورة، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض، السعودية، ص

 .11، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  -

 .186، مرجع سابق، صدخل إلى علم الاتصالممحمود، منال طلعت،  -

 . وما بعدها44، مرجع سابق، صدور المعلومات في إدارة الأزماتالعضاض، علي خلف،  )3(

بحث غير منشور،   .. ماهيته والتخطيط لتنفيذه  .. التحري الأمني ،  )هـ1412(الثقفي، محمد حميد،     )4(

  .65صعودية، السأكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى يتم التصدي للخطر الأمني الذي يحـل فـي     
 وتتمكن من تحديد شخصية     )1(هذا المجال بالصورة التي تسرع بكشف وقوعه      

وفـي جميـع هـذه      ،  )2(مرتكبيه وتوفير الأدلة التي تمكن من إدانتهم قضائياً       
ة لإنجاح أجهزة   إن المعلومات تمثل الأداة الرئيس    حل الوقائية أو الرادعة ف    امرال

  .ية أو الضابطةئالأمن في أداء مهامها سواء الوقا

وعلى أساس ما تقدم وإذا كانت أجهزة الأمن في حاجة ملحة لكم ضخم             

 من المعلومات المتنوعة سياسياً واقتصادياً وجنائياً واجتماعياً وعسكرياً وبصفة        

معلومات في شتى دروب الحياة التي تمارس فيها الأنشطة، فـإن هـذه             عامة  

 لا نغلو في القول أنهـا       )3(الأجهزة تتلمس هذه المعلومات من مصادر متعددة      

نفاً، ولا شك أن كل مصدر من مـصادر       آمتعددة بتعددها وتنوعها الموضحين     

لا شـك أن ذلـك      التي يحتويها، و  المعلومات يتأثر ويتشكل بنوعية المعلومات      

 ـيؤدي بالضرورة إلى أن تعامل أجهزة الأمن مع كل مصدر يتـشكل وي             سم ت

  .)4(مع نوعيته ونوعية ما يحويه من معلوماتبخصائص تتفق 
وفي ضوء الحقيقة السابقة وإذا كان لكل مصدر أسلوب التعامل الخاص    

 التعامل تختلف من مصدر إلى آخر سواء من حيث اختراق          هذا مقومات به فإن 
 وكيفية الحركة داخلـه أو فـي طريقـة          ههذا المصدر أو فتحه، أو في أسلوب      

وفي جميع هذه الأمور فـإن      . لها منه قالحصول على المعلومة منه وتدقيقها ون     

                                                                                                                                     
 .79، مرجع سابق، صعصر المعلوماتحسن، إبراهيم عبد الموجود،  -

إسهام البحث الجنائي في الكشف عـن الجـرائم المقيـدة ضـد     العمري، جزاء غازي العصيمي،    )1(

 .71، مرجع سابق، صمجهول

 .65، مرجع سابق، صماهيته والتخطيط لتنفيذه. التحري الأمنيالثقفي، محمد حميد،  )2(

، مـصر،   ، القـاهرة  )79(، مجلة الأمن العام، العدد      دور المرشد ،  )م1977(وهبة، فاروق محمد،     )3(

  .56ص

إسهام البحث الجنائي في الكشف عن الجـرائم المقيـدة ضـد            العمري، جزاء غازي العصيمي،      -

 .65، مرجع سابق، صمجهول

 .294مرجع سابق، صإدارة الأزمات، مهنا، محمد نصر،  -

 .81، مرجع سابق، صماهيته والتخطيط لتنفيذه... التحري الأمنيميد، الثقفي، محمد ح )4(



 -40-

 عليها الكثير من الدقـة فـي        المعاصر لمصادر المعلومات قد أضفى    التطور  
  .قاء المعلومات ونقلهاالدخول إليها وفي أساليب است الفتح أو في والتقنية التعامل

 مع  منيوإذا صدق القول السابق فإن مجمل هذا التطور في التعامل الأ          
الأمني مـع المـصادر     مصادر المعلومات يصدق بالدرجة الأولى مع التعامل        

 ب يكتـس  م ومن ثَ  – كما سنوضح فيما بعد      –المفتوحة والتي تعددت وتنوعت     
ن تعامل الأجهزة الأمنيـة مـع        تميزه بقوة ع   ةالتعامل الأمني معها خصوصي   

زالت تحتفظ بأسلوب التعامل التقليدي     ما  غيرها من مصادر المعلومات والتي      
  .دون كثير من التغير

ة ا أهمية الدراسة التفصيلية لماهي    ي الحقيقة السابقة يبدو جل    سوعلى أسا 
المصادر المفتوحة بما يوضح تعريفها وأنواعها ووسائطها ومقومات التعامـل          

  :الآتيةوهي الأمور التي نوالي دراستها في المطالب لأمني مع هذه المصادر ا
  

  ماهية المصادر المفتوحة للمعلومات: المطلب الثاني
ثورة المعلومات   – كما سبق أن قدمنا      –إذا كان العالم المعاصر يعيش      

 المعلومـات ثورة في حجـم  :  الأول،فإن هذا المصطلح يعني أمرين متكاملين   
 وهو ما   ،المعلوماتيعني ثورة في الأوعية التي تحوي هذه        : ، والثاني وتنوعها

 الأوعية التي يتجه إليها طالب المعلومة لكي        : أي ،نقصده بمصادر المعلومات  
      .)1(يجدها فيه

والثورة التي تعايشها مصادر المعلومات أسفرت عن تطور هائل فـي           
جـم المعلومـات    والذي تماشى مع تطـور ح      ،وحجمهانوعية هذه المصادر    

الدرجـة  بقدر تعاظم حجم وتنوع المعلومات تعـاظم        ب ف ،التي تحويها ونوعيتها  

                                                 
، المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قـرن جديـد        ،  )م2000 (،عبد الهادي، محمد فتحي    )1(

  .51مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر، ص
معلومـات والأمـن القـومي      ثورة ال ،  )م2003( الطائي، حنان علي،     –، عبد اللطيف علي     حالميا -

  . وما بعدها13، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صالعربي
 .29، مرجع سابق، صتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتمكاوي، حسن عماد،  -
 .64، صالتعاون والتبادل الدولي للمعلومات محسن، صباح رحيمة، –عليوة، محمد عودة  -
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وفـي ضـوء هـذه      ،  )1(بصفة عامة وتنوعها  حجم مصادر المعلومات    نفسها  
ن من مصادر المعلومات من زاوية      يستطيع أن نميز بين نوعين رئيسي     نالحقيقة  

يـث نجـد مـصادر      المصادر في ضوء تطورها المعاصر، ح     النظر إلى هذه    
المعلومات التقليدية وهي تلك التي كانت سـائدة قبـل الثـورة المعلوماتيـة              

لثـورة  لتقليدية التي ظهرت مواكبـة      الت غير   االمعاصرة، ومصادر المعلوم  
 فإن  ، النوع الأول بالمصادر التقليدية    تسميةمن  رغم  بالو .المعاصرة للمعلومات 

     نوع التقليـدي   ط الاحتفاظ بشكل الت    فق ىنهذه المصادر في مسماها التقليدي ع
ى مـع   شا تجاوز حدوده التقليدية لكي يتم     ولكنها من حيث حجم المعلومات فقد     

  .)2(الحجم المعاصر للمعلومات
سـواء كانـت    المفتوحة  والسمة البارزة التي تطبع مصادر المعلومات       

 )3(تقليدية أو غير تقليدية أنها جميعاً تشترك في صفة كونهـا تطبـع بالعلنيـة             
بمعنى أنها مفتوحة للجميع دون عقبات تحول بينهم وبين اسـتقاء المعلومـات    

 تمييزاً لها   " المفتوحة مصادر المعلومات " ولذلك فقد أطلق عليها مصطلح       ،منها
والتي لا يتاح ما بهـا مـن        ر التي تغلفها السرية في التعامل،       عن تلك المصاد  

                                                 
تكنولوجيا الاتصال وأثرها في تطور وسائل الإعـلام وتـداول          ،  )م2002(ايف ثنيان،   آل سعود، ن   )1 (

  . وما بعدها49صالرياض، السعودية، ر، ي، الطبعة الأولى، مطبعة سفالمعلومات

  .44، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، -الوردي، زكي حسين  -

، الطبعـة   المدخل إلى علم الاتصال   ،  )م1995(العزيز،   عبد   ت محمود، بركا  –مكي، حسن إبراهيم     -

 .225ص – الكويت –الأولى، منشورات ذات السلاسل 

مرامـر   -  الحـرب القادمـة    –حرب المعلومات   ،  )هـ1421(الشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،       )2(

  . وما بعدها58الرياض، السعودية، صللطباعة الالكترونية، 

 . وما بعدها38، مرجع سابق، صدمة في علم المعلوماتمقعبد الهادي، محمد فتحي،  -

 .وما بعدها 41ص سابق، مرجع ،المعلومات عصر في الحديثة الاتصال تكنولوجيا عماد، حسن مكاوي، -

، بحـث غيـر     دور الإعلام في خدمة الأغـراض الاسـتخبارية       ،  )م1997(العتيبي، طلال متعب،     )3(

  .29 – 28صمنشور، معهد التوجيه المعنوي، السعودية، 
- Nato – Open Source – Intelligence Hand Book. November. 2001. p. 2 

دار الفجـر    ، الطبعة الأولـى،    وسائله – نظرياته   – مفاهيمه   –الاتصال  ،  )م2003(دليو، فضيل،    -

  .58صالقاهرة، مصر، للنشر والتوزيع، 

  .45صمصر، العربي، القاهرة، ، دار الفكر الاتصال والرأي العام ،)م1993( عدلي، عاطف د،بالع -
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تيح الـسرية فيـنجح فـي       مفـا حق الوصول إليها أو     معلومات إلا لمن يملك     
وهي عادة مفاتيح يغلفها الكثير من الصعوبات لحيازتها، وذلك بعكس          اختراقها  

المصادر المفتوحة للمعلومات والتي تعاظمت نسبة من يريدها ليحصل علـى           
م إلى يومنـا    1994منذ عام   ، فعلى سبيل المثال     )1(حاجته من المعلومات منها   

ر بعـض أشـكال مراكـز أو خلايـا           دولة بتطـوي   40هذا، قامت أكثر من     
  . عسكريةاستخبارات المصادر المفتوحة وخصص معظمها لأغراض

م قامت ملكة انجلتـرا بمـنح وسـام الامبراطوريـة           2004وفي عام   

البريطانية، وهو تشريف كبير، للمتحري استيف ادوارد الذي يرجع له الفضل           

ر المفتوحة مـن    في إنشاء أول قدرات بريطانية في مجال استخبارات المصاد        

  .)2(خلال اسكوتلانديارد

 النـوعين سـواء المـصادر       وإذا كانت أجهزة الأمن تتعامل مع كـلا       

 تستقي منهما ما تحتاجـه مـن معلومـات          )3(المفتوحة أو تلك المغلقة بالسرية    

أمنية، إلا أن تعاظم تعداد المصادر المفتوحة وتطورها المـذهل فـي وقتنـا              

  ،)4(ن معلومات في شتى مجـالات الحيـاة       الحاضر وتضخم حجم ما تحويه م     

ية مـن هـذه     نالأمجعل الأجهزة الأمنية تستقي معظم حاجتها من المعلومات         

                                                 
 .92، مرجع سابق، صماهيته والتخطيط لتنفيذه.. التحري الأمنيالثقفي، محمد حميد،  )1(

Oss, 04  , Back To  basics: 2 nd Generation Osint & Global Issues – Proceedings) 2(   
- Holiday inn Westpark Rosslyn – Washington, D. C. 12 – 16 – April 2004.  

إسهام البحث الجنائي في الكشف عـن الجـرائم المقيـدة ضـد     العمري، جزاء غازي العصيمي،    )3(

  .65، مرجع سابق، صمجهول

 .56، مرجع سابق، صدور المرشدوهبة، فاروق محمد،  -
  .40 – 11، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن، ) 4(

  .24، مرجع سابق، صمقدمة في علم المعلومات عبد الهادي، محمد فتحي، -

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال     محمد، بركات عبد العزيز،      - مكي، حسن إبراهيم     -

  .177ص
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مـن  % 90، وقد سبق أن قدمنا أنها تغطى مـا نـسبته            )1(المصادر المفتوحة 

  .)2( من معلومات أمنيةإجمالي ما نحتاج إليها

 مما تنشره وسائل    وتأكيداً لأهمية المعلومات التي يمكن الحصول عليها      

 "مونانت"الإعلام نشير على سبيل المثال لما أورده ضابط المخابرات البولندي           

من أنه كان يجد مصادره الثمينة عن       ) جاسوس في الولايات المتحدة   (في كتابه   

طريق النشر العام وأنه استطاع أن يحصل على معلومات قيمة من أحد أعداد             

في الذكرى الرابعة والعشرين لقوة الطيران      مجلة الطيران الأسبوعية الصادر     

ن المعلومات التي حصل عليها من المجلة كان يستغرق         إالأمريكية حيث قال    

شهوراً ويتكلف آلاف الدولارات لو حاول العملاء الحصول عليها وقال لقـد            

  .)3(سلمتنا المجلة كل هذا على طبق من الفضة

أنه المعلومات المفتوحة،   ه  قدمتالذي  الأثر  ومن الشواهد التي تدل على      

م، وعن طريق مراقبة إذاعة موسكو      1962خلال أزمة الصواريخ الكوبية عام      

بأول خبر عن قرار الاتحاد السوفيتي بسحب الـصواريخ         " كندي"تبلغ الرئيس   

 وما ذكره أحد المحللين في وكالة الاستخبارات المركزية الأمريكية          ،من كوبا 

)CIA (     يوضح أن ما يقارب)من المعلومات التي حصل عليها وقادت      %) 80

                                                 
، مرجـع   سـتخبارية والأمنيـة   الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الا     الدهام، محمد عبد الرحمن،      )1(

 .34سابق، ص
، الـشركة المتحـدة للنـشر والتوزيـع،         ة بين الوقاية والعلاج   الجاسوسي،  )م1974(هاني، أحمد،    )2(

  .90صالقاهرة، مصر، 

  .45، مرجع سابق، صدور المعلومات في إدارة الأزماتالعضاض، علي خلف،  -

الـرئيس الـسابق للمخـابرات المركزيـة        (،  آي، ايه . كنت رئيساً للسي  ،  )م1990(الن، دلاس،    -

 .شروق، عمان، الأردندار ال علاء الأعصر، :، ترجمة)الأمريكية

 .294مرجع سابق، صإدارة الأزمات، مهنا، محمد نصر،  -

الـوطن العربـي    الطبعة الثانية،    –  فلسفة الجاسوسية  - الحرب النفسية ،  )م1985(نصر، صلاح،    )3(

  .405، بيروت، لبنان، صللنشر والتوزيع
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. م1993إلى توقع تفكك الاتحاد السوفيتي والانقلاب البرلماني فـي أكتـوبر            

  .)1(كانت معلومات حصل عليها من المصادر المفتوحة

رسال جاسوس لمكان   لا داعي لإ  "وبذلك تصدق الحقيقة السابقة بالمقولة      

  .)2(!!"يذهب إليه طالب المدرسة

تنا لمصادر المعلومات المفتوحة سواء كانت التقليديـة أو         وتكشف دراس 

تقليدية، أنها في غالبيتها إن لم يكن في مجملها مصادر مفتوحة لا يغلفها             الغير  

 بتقنيات فتحها والحصول )3(شيء من السرية فهي متاحة لكل من يملك المعرفة   

 بأن التوجه   ، وهي تقنيات علنية متاحة للجميع، علماً      على ما بها من معلومات    

ينحو إلى تزايد رفع الحظر والسرية عن أغلب المعلومات الاستخبارية          الحالي  

  .)4(مما أدى إلى زيادة الفيضان في المعلومات ومصادرها المفتوحة

وفي ضوء الحقيقة السابقة فإن غلبة المصادر المفتوحة على غيرها من           

حصل عليـه الأجهـزة     المصادر السرية للمعلومات دفع وبقوة تزايد نسبة ما ت        

على غيرها من مصادر، وهي الحقيقة التي أسبغت        الأمنية منها من معلومات     

على جميع أنواع المصادر المفتوحة التي  يتيحها الواقع المعاصر أهمية كبيرة            

لى ماهية المصادر المفتوحـة     إ فإن التعرف    ملمختلف الأجهزة الأمنية ومن ثَ    

                                                 
 Admiral William O. Studman. American Inteligence Journal, spring, summer )1(   

 .)1993(  

  .76، مرجع سابق، صالمصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخباريةالسبيعي، ناصر عبد االله،  -

 R. steel open source intelligence, what is it ? November (1995) p. 330)2(  

دراسات في  . ائصهاخص.. مادتها.. قصتها.. ماهيتها.. التعريف بالمجلة ،  )م1985(أدهم، محمود،    )3(

  . وما بعدها45ص، دار الثقافة للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، )1(صحافة المجلة 

مركـز الكتـاب الأردنـي،    : ترجمة، مقدمة في الاتصال الجمـاهيري  ،  )م1990(بيتز،  .  ر .ونج -

  .34 – 33الأردن، ص

 .58، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضل،  -

 .18، مرجع سابق، صسبل الاتصال فوسكت، – ج .د -

Oss  Notices, May (1995) - Steven Rodan, Jerusalem post, 6 January   )4(   
(1995).  
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لتعرف على مقومـات    لبالغة كخطوة أولى    واستعراض أنواعها يكتسى أهمية     

التعامل مع هذه المصادر، وهو الأمر الذي خصصنا له هذا المطلـب حيـث              

  :الآتية إلى الفقرات هنقسم

 ة المصادر المفتوحة التقليديـة    ماهيّو أولاً،   ة المصادر المفتوحة  ماهيّ

  .تقليدية ثالثاًالة المصادر المفتوحة غير ماهيّوثانياً، 

  :ة المصادر المفتوحة للمعلوماتماهيّ: أولاً
 نتـيقن إذا نظرنا للمعلومات بكونها أساس الحصول على المعرفة التي          

فإننا نعتبر أن أي مصدر تأتي منه معرفة مـا          من خلالها من حقيقة الأشياء،      

  .مصدراً للمعلوماتبذلك يعد 

  :عرف مصادر المعلومات بأنهاكما تُ

الكتب والرسـومات   : للمعلومات، مثل الكيانات المادية للأشياء الحاملة     "

وملفات البيانات المقروءة آلياً وغيرها، أو أنها أي وثائق تمد المستفيدين مـن             

  .)1("مرفق المعلومات بالمعلومات المطلوبة

أية وثيقـة تمـد المـستفيدين بالمعلومـات         " :فها آخرون بأنها  كما عرّ 

معلومات أو كجزء مـن     المطلوبة سواء أكانت في المكتبة أم في أحد مراكز ال         

  ."خدمات المعلومات

كل الوسائل والقنوات التي يمكن من خلالهـا        " :فها آخرون بأنها  وعرّ

باعتبار أن المعلومـات تحتـاج إلـى        ) المستفيد(ل  نقل المعلومات إلى المستقبِ   

  .)2("وقناة اتصال ومستقبل) مصدر(مرسل أو 

                                                 
، مرجع سابق،   المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد      عبد الهادي، محمد فتحي،      )1(

 .51ص

مـصادر المعلومـات وخـدمات المـستفيدين فـي          زم،   المالكي، مجبل لا   -الوردي، زكي حسين     )2(

 .8، صمرجع سابق، المؤسسات المعلوماتية
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معلومات يمكـن   تحتوي على   ) وعاء(أي مادة   ": فها آخرون بأنها  وعرّ

الإفادة منها لسد حاجة بحثية، تعليمية، إخبارية، إعلامية، ثقافية، ترفيهيـة، أو            

فإذا كان المصدر الذي نستقي منه المعرفة       ،  )1("للمساعدة في اتخاذ قرار معين    

 ممن يحوزون القدرة على التعامل معه فهو يعد مـصدراً     )2(ولوجه للكافة يتاح  

  .مفتوحاً للمعلومات

على التعريف السابق فإن المصدر المفتوح يتميز بعدم وجـود          اً  وتأسيس

 )3(ما به مـن معلومـات     ق وصول الكافة إلى     وأي عوائق من السرية التي تع     

السرية وهي خصيصة هامة تفرق المصادر المفتوحة عن كثير من المصادر           

حكوميـة أو خاصـة   والتي تديرها وتتحكم فيها إدارات أو هيئات   للمعلومات،  

ها بقيود سرية سواء من حيث من له حق التعامل معهـا أو             ط التعامل مع  وتحي

وز العلم بها إلا لأفراد قلائل أو قطاعـات         جتأمينها بمفاتيح شفرية سرية لا ي     

والقطاع الأكبر من هذه المصادر السرية يكـون عـادة          محددة من الموظفين،    

 الـسرية   ثائقحفظ الو حكومية والمثال الواضح على مثل هذه المصادر أماكن         

في بعض المواقع الحكومية التي تدمغها بصفات سري للغاية أو سري جـداً،             

العامة وبالسلطات التـشريعية    ومن نماذجها أماكن حفظ الوثائق بالاستخبارات       

  .وبالمؤسسات العسكرية للقوات المسلحة

انفـصام  الـسرية   ولا تعنى تفرقتنا بين المصادر المفتوحة والمصادر        

هـا  ئِبعـض أجزا  من الأحيان ترد المعلومات مجزأة      ما ففي كثير    الرابط بينه 

   ،سريةتحويه المصادر المفتوحة وبقية الأجزاء المكملة لها ترد في مصادر 

                                                 
 .8، مرجع سابق، ص...مصادر المعلومات المالكي، مجبل لازم، -الوردي، زكي حسين  )1(

، الطبعـة الأولـى، دار      الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت   ،  )م2003(الدناني، عبد الملك ردمان،      )2(

  .50صالقاهرة، مصر، نشر والتوزيع، الفجر لل

  .45، مرجع سابق، صالتعريف بالمجلةأدهم، محمود،  -

 .34 – 33، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيريبيتز، .  ر.جون -

 .35، مرجع سابق، صدور الإعلام في خدمة الأغراض الاستخباريةالعتيبي، طلال متعب،  )3(
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وفي ضوء هذه الحقيقة فإن التعامل الأمني مع المصادر المفتوحة لا يغني عن             

  .)1(السريةالتعامل مع غيرها من المصادر 

سرية بما يحيط الوصول إليها وتداولها من قيود،        وقد تبدو المعلومات ال   

وهذا ليس صـحيحاً    . تبدو وكأن لديها صفة الهيمنة التي تمثل الرواية الحقيقة        

والتجاوزات شأنها في   الأخطاء   إذ أنها قد تحتوي على بعض        في كل الحالات،  

وهي الحقيقة التي تؤيد ما وصـلنا إليـه فـي          . )2(ذلك شأن المصادر الأخرى   

  . السابقة من تكامل المصادر المفتوحة مع المصادر السريةالفقرة

ولا يفقد المصدر المعلوماتي صفته كمصدر مفتـوح لمجـرد فـرض            

التعامل معه حيث لا تضفي هذه الرسوم صفة        في  رسوم مالية على من يرغب      

السرية عليه لأنه يتيح المعلومات لمن يسدد الرسوم المالية المطلوبـة دون أي             

  .رض الرسوم كنوع من الضبط والتنظيم للتعامل مع المصدرعائق حيث تف

  تصف التعامل مـع    ال بكون المصدر المعلوماتي مفتوحاً إذا       خِكما لا ي

 بمعنى أنه يضع نظماً للتعامل معه حـسب نوعيـة الفئـات             ،يدةحالمصدر بال 

بقصرها علـى فئـات     ذي قد يؤدي إلى اختلاف درجات التعامل        لالمتعاملة وا 

 أو باهتماماتها العلمية طالما أن هذه النوعية        ، بتخصصها العلمي  خاصة تتميز 

تكون محكومة بقواعد عامة تطبق على الجميع والقصد منهـا أيـضاً تنظـيم              

التعامل مع المصدر المعلوماتي دون فرض أي قيود من الـسرية فـي هـذا               

  .)3(المجال

  

                                                 
 .6، صمرجع سابق، وحةمصادر الاستخبارات المفتمذكرة  )1(

 .8، مرجع سابق، صمصادر الاستخبارات المفتوحةمذكرة  )2(

  .31، مرجع سابق، صثورة المعلومات والأمن القوميكوبلاند، توماس،  )3(
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  أنهـا :تعريف المصادر المفتوحـة للمعلومـات  ونخلص مما تقدم إلى  

   منها المعارف وتتصف بأنها متاحة لعامة الناس دون أي         ىستقالمصادر التي تُ  

معوقات تضفي عليها أي نوع من السرية ويتسم التعامل معها بالسهولة وعدم            

ثـورة  بـسبب اتجـاه     تساعاً مذهلاً   االتعقيد، وأدى التقدم العلمي إلى اتساعها       

انظـر  ( .)1(هذه المصادر خاصة في المجال الالكتروني إلى تنمية       المعلومات  

 والذي يوضح تـصور عـن أنـواع مـصادر           – 3 –الشكل التوضيحي رقم    

  ).المعلومات المفتوحة

  

                                                 
الطبعة الأولى، دار الشروق، عمان، الأردن، ، الأمن وحرب المعلومـات ، )م2002(البداينة، ذياب،   )1(

  .217ص

  .34 – 33، مرجع سابق، صة في الاتصال الجماهيريمقدمبيتز، .  ر.جون -

  .58، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال ل، يدليو، فض -

  .18، مرجع سابق، صسبل الاتصالفوسكت، . ج. د -

 74، مرجع سـابق، ص    المصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية    السبيعي، ناصر عبد االله،      -

 .وما بعدها
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  )3(الشكل رقم 
  

  
  

  

  

  

                                                 
  .م البـاحـثتصمـيـ •

   •أنواع مصادر المعلومات المفتوحة

 الكتب -
 اتالكتيب -
الرسائل  -

 العلمية
 المؤتمرات -
 الندوات -
  الحلقات   -

 العلمية
  المحاضرات -
  الدوريات -
  الصحف  -
  المجلات  -
  النشرات -
المكتبات  -

 العامة

 مراكز -

  المعلومات

   المعلوماتبنوك -
 المطبوعات -

  الحكومية
  الخرائط -

   البحوثتقارير -
  المخطوطات -

براءات  -

  الاختراع

  أدلة الهيئات -
  المعاجم -
 الموسوعات -

ةمصادر مقروء

  الإذاعة -

  الإسطوانات -

 أشـــرطة -
ــسجيلات  الت

 الصوتية

ــالات -  وكـ

الأنبـــاء 

ــة  المحليـ

  والعالمية
 

 مصادر الكترونيةمصادر مرئية مصادر مسموعة

  التلفزيون 
 وكالات الأنباء المحلية والعالمية

نات والتسجيلات  االاسطو( -

 )الصوتية الممغنطة

ت الاسطوانات والتسجيلا ( -

 )الصوتية الليزرية

 لمايكروفيلما -

 المايكروفيش -

 الحاسبات الآلية -

 الاتـصال المتلفـزة     بنوك -

 )الفيديوتكست(

 تكست التيل -

  الانترنت -
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بها المصادر المفتوحة   الخصائص الإيجابية التي تتميز     نبين  ي  وفيما يأت 

) 2(ما قيل تجاهها من عيـوب سـلبية         نبين  ثم  ) 1(عن غيرها من المصادر     

  :الآتيوذلك على التفصيل 

 :المميزات الإيجابية للمصادر المفتوحة -1

  :يأتيتتبلور هذه المميزات فيما 

 مجـالات   يأن المعرفة المستقاة منها ذات قيمة شمولية بمعنى أنها تغط           -أ 

مياً سياسياً واجتماعياً واقتصادياً وعسكرياً وعل    كافة  الاهتمامات الإنسانية   

ة ويعطي لهذه المصادر قـوة جـذب        بما يحقق فوائد جم   ... وتكنولوجياً

هائلة للمتعاملين معها من مختلف الفئات الحكومية والخاصـة لتغطيـة           

  .)1(احتياجاتهم في وضع السياسات واتخاذ القرارات

أن الشمولية تعنى من جانب آخر أن أي مجال معرفي ممـا سـبق              كما  

 ملة تظهر معها مختلف وجهات النظر التـي        عرض بصورة متكا  ذكره ي

                                                 

  .193، مرجع سابق، صإدارة الأزمات الشعلان، فهد أحمد، )1(

  .109، مرجع سباق، صالخبر ومصادرهحسين، بسام الحاج،  -

- Gray, John. Scientific information/ John Gray and Brian Perry – London:  
   Oxford university press, 1975 – p. l. 

  .22 – 21، مرجع سابق، صدمة في علم المعلوماتمقعبد الهادي، محمد فتحي،  -

  .176ص مرجع سابق، ،مدخل إلى علم الاتصالبركات عبد العزيز،  محمد، – إبراهيم حسن مكي، -

 .57، مرجع سابق، صإدارة الأزمات والاتصالات في المعلومات أثر سعيد، مبارك محمد الشهراني، -

 74، مرجع سـابق، ص    يتها كوسيلة استخبارية  المصادر المفتوحة وأهم  السبيعي، ناصر عبد االله،      -

  .وما بعدها

، مرجع سـابق،    دور المعلومات والاتصالات في عملية اتخاذ القرارات      القحطاني، عوض معيض،     -

 .94 – 90ص

 . وما بعدها37 – 11، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  -
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تتناول الموضوع، مما يضفي فائدة كبيرة على مستقي المعلومـة حيـث           

  .)1(المستقاة المعرفة على مما يسبغ عمقاًة كافة المختلف الآراء عليه تعرض

مع هذه المصادر يتسم بسهولته ومشروعيته حيث لا توجـد          أن التعامل    -ب 

عمال المشروع لهذه المصادر والتي تتـسم       قيود نظامية تحول دون الاست    

 .)2(بصفة العمومية أي الإتاحة لجميع الناس

 ماليـة   اتتميز بكونها رخيصة بمعنى أن التعامل معها لا يتطلب رسـوم            -ج 

 حيث تتاح تغطيتها لقطاعات كبيرة من ذوي المستويات الماليـة    ،باهضة

 .)3( ها وهي ميزة أيضاً ضاعفت من أعداد المتعاملين مع،القليلة

  

                                                 
، عالم الكتب، مصر،    ى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي    مدخل إل ،  )م2002(الحلواني، ماجي،   ) 1(

  .22ص

، وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرية والاتجاهات الاجتماعية     ،  )م2004(إبراهيم، الدسوقي عبده،     -

  .120دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، ص

، الطبعة الأولى، مكتبـة دار      لاتصالمقدمة وسائل ا  ،  )م2001(حبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،       -

  .176زهران، جدة، السعودية، ص

- Herbert, Ray & Donald Ungerati & Thomas Bohn: An Introduction to 
Modern Communication Mass Media (New York: Longman, 1982) p. 297. 

  Nato – Open Source – Intelligence – Hand Book – 2001 – p. 2.) 2(   

  .217، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  -

  .58، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال ، يلدليو، فض -

، مجالات الاستفادة من خدمات الانترنت في العمل الاسـتخباري        ،  )م1998(العمران، خالد حسن،    ) 3(

  .17 – 4ية، صبحث غير منشور، معهد التوجيه المعنوي، السعود

، الطبعة الأولى، دار الكنـدي،      مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياته    ،  )م2003(شاوي، برهان،    -

 .77الأردن، ص

  .49، مرجع سابق، صالوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتالدناني، عبد الملك ردمان،  -

 .173، مرجع سابق، صالاتصال والرأي العامالعبد، عاطف عدلي،  -
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المصادر المفتوحة تتصف بميزة التحديث المستمر للمعلومات والـذي لا            -د 

يتوقف للحظة واحدة مما يزيد من فاعلية الاستفادة من المعـارف التـي             

 .)1(تقدمها في شتى المجالات

   واحتمـال توقفهـا، رغـم أنـه        )2(أن المصادر المفتوحة مستمرة غالباً     -هـ

  اسـتمرارية ر الحدوث حيث من المشاهد واقعياً       احتمال وارد إلا أنه ناد          

 .تدفق المعلومات من المصادر المفتوحة سواء التقليدية أو الغير تقليدية      

كفالة السرعة في الحصول على أي قدر من المعلومـات مهمـا تزايـد               -و 

حجمها وهي الميزة التي تتحقق بصفة خاصة في مـصادر المعلومـات            

تـي ابتكـرت باسـتخدام سـرعة الحركـات          المفتوحة حديثة النشأة وال   

الالكترونية والتي مكنت من تزايد مطرد في سـرعة تجميـع البيانـات             

بشتى أنواعها بما يهيئ الفرصة لسرعة الاسـتفادة        وإظهارها وعرضها   

  منها وبصفة خاصة في مجال وضوح الرؤية أمام متخذ القرار فيصدره          
 

  
                                                 

مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر       ،  )م2000(ن،  و عامر إبراهيم وآخر   قنديلجي، )1(

  .110، الطبعة الأولى، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صالانترنت

 .55، مرجع سابق، صالعرب وعصر المعلوماتعلي، نبيل،  -

، الطبعة الأولـى،  م والاتصال بالناسمقدمة في علم الإعلا، )م1995(كامل، محمود عبد الرؤوف،      )2(

  .73صالقاهرة، مصر، مكتبة نهضة الشرق، جامعة القاهرة، 

، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر، الطبعـة الأولـى،          الدوريات،  )م1990(عزام، برجس،    -

 .63صسوريا، دمشق، 

ين فـي  مـصادر المعلومـات وخـدمات المـستفيد       المالكي، مجبل لازم،     –الوردي، زكي حسين     -

  .52، مرجع سابق، صالمؤسسات المعلوماتية

  .27، مرجع سابق، صتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتمكاوي، حسن عماد،  -

  .133مرجع سابق، صإدارة الأزمات، الشعلان، فهد أحمد،  -
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 .)1(أسرع وقت وبأكبر قدر من الرشد في

تمرارية المصدر المفتوح في بث المعلومات ومتابعة حاضر هـذه          ن اس إ - ز 

      مـن كن أجهزة الأمـن     المعلومات وما يتصل بالمستقبل من توقعات يم 

الحصول على احتمالات مستقبل تطور المعلومات ويعطيها القدرة علـى          

التنبؤ بمسارها المستقبلي وهو من أهم عناصر المعلومة الأمنيـة التـي            

 .)2(لاستعداد لمخاطر أمنية متوقعة الحدوثتوفر إمكانية ا

 رئيس مركـز عمليـات      "جفري أندرسون "وكما يقرر المقدم الأمريكي     

في بعض المـرات تحـصل علـى         )CNN(الجيش في البوسنة وكانت     

المعلومات قبلنا وكان ذلك مساعداً لنا لتوقـع مـاذا سـتكون خطواتنـا              

 .)3(اللاحقة

                                                 
وزيـع  ، الطبعة الثالثة، دار الـشروق للنـشر والت        فن الخبر الصحفي  ،  )م1984(أبو زيد، فاروق،     )1(

  .94والطباعة، جدة، السعودية، ص

 .17، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، صالخبر التلفزيوني، )م1987(معوض، محمد،  -

 .291مرجع سابق، صإدارة الأزمات، نصر، محمد مهنا،  -

  . وما بعدها44، مرجع سابق، صدور المعلومات في إدارة الأزماتالعضاض، علي خلف،  -

 مرجع سابق،  ،لات الاستفادة من خدمات الانترنت في العمل الاستخباري       مجا حسن، خالد العمران، -

  .17ص

إسهام البحث الجنائي في الكشف عن الجـرائم المقيـدة ضـد            العمري، جزاء غازي العصيمي،      -

  .66، مرجع سابق، صمجهول

 .45، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  -

، الطبعة الأولـى، مطبعـة المعـارف،        صناعة الخبر الصحفي  ،  )م1999(حمد،  ، إبراهيم أ  يالشمس )2(

  .67، ص العربية المتحدةالشارقة، الإمارات

 .71 – 70، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  -

The Washington post, 25 August (1995).)3(   
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وح بين الأجهزة الأمنيـة بـسرعة       سهولة تناقل معلومات المصدر المفت     -ح 

تغطي كافة المستويات الأمنية المطلوب إحاطتها علماً بهذه المعلومـات          

 .)1(وذلك من خلال تعدد وسائط النقل المتاحة لهذه المصادر

  :الخصائص السلبية للمصادر المفتوحة -2

 لا ينضب   ينٍثبوت الأهمية القصوى للمصادر المفتوحة كمعِ     من  رغم  بال

علومات وأنواع المعرفة واستقاء غالبية المعلومات التي تهم أجهزة         لمختلف الم 

مصادر التمويل التي تخصصها أجهـزة      الأمن من هذه المصادر فإن مراجعة       

الأمنية يوضح  الأمن لتنمية الاستعانة بهذه المصادر للحصول على المعلومات         

لمـصادر  قلة هذا التمويل قياساً على حجم التمويل الموجة إلى غيرها مـن ا            

فـي وكالـة    جة للمصادر المفتوحـة     ية حيث لم يتجاوز التمويل المو     المعلومات

من إجمالي التمويـل المخـصص      % 1الاستخبارات المركزية الأمريكية عن     

  .)2(لمجتمع الاستخبارات

هذه الحقيقة إلى مجموعة من الانتقادات التي توجه إلى         بعضهم  ويرجع  

 إليها كسلبيات تعوق الاستفادة الكاملـة       مصادر المعلومات المفتوحة التي ينظر    

دراسـة  إلـى   منها وسوف نتناول هذه السلبيات بإيجاز لأننا سـوف نعـود            

ومن . قات التي تعترض الاستفادة من المصادر المفتوحة في مطلب قادم         عوالم

  )3(:يأتيهذه السلبيات ما أبرز 

  

                                                 

مكتبة مصباح، جدة،   الطبعة الثانية،   ،  وسائل الاتصال مقدمة في   ،  )م1991(ن،  وعجوة، علي وآخر   )1(

  .269السعودية، ص

- Nato – open Source – Intelligence – Hand Book – 2001 – p. 3.  

  .9، مرجع سابق، صمصادر الاستخبارات المفتوحةمذكرة  -

 .36، مرجع سابق، صثورة المعلومات والأمن القوميكوبلاند، توماس،  )2(

 .37، مرجع سابق، صثورة المعلومات والأمن القوميتوماس، كوبلاند،  )3(
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ئل من  على المعلومات المطلوبة في وسط هذا الكم الها       الوصول  صعوبة    )أ 

نـه مـن    إ :المعلومات التي تتضمنها هذه المصادر وقيل في هذا المجال        

 .)1(ة قشمبرة في كوالصعب الحصول على الإ

صعوبة الاحتفاظ بجوانب السرية في المعلومات التي تستقيها الأجهـزة           )ب 

الأجهـزة   -الأمنية من المصادر المفتوحة حيث يسهل معرفة أنهـا أي           

التحليلية أن  لأمنية المحددة ويمكن من النظرة      تطلب المعلومة ا   -الأمنية  

لأمنية المستترة والتي تهـتم     ية أهداف الأجهزة ا   متكشف الأنشطة الإجرا  

 .)2(ها في نطاق السريةببقائ

ن المعلومات التي يتم الحصول عليها من المصادر المفتوحة ينقـصها           إ )ج 

 تحتـاج   العنصر التحليلي للمعلومات فهي غالباً ما تقدم معلومات مجردة        

 .)3(إلى مجهود آخر لتحليل واستخلاص المعرفة منها

من الأمور المحتملة أن يحشر في المصادر المفتوحة وبسوء نية الكثيـر              )د 

  بـذلك من المعلومات المضللة والتي يصعب كشف ضـلالها وتحقـق           

                                                 

، مرجع سـابق،    دور المعلومات والاتصالات في عملية اتخاذ القرارات      القحطاني، عوض معيض،     )1(

  .88ص

 .37، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  -

 .24رجع سابق، ص، ممقدمة في علم المعلوماتعبد الهادي، محمد فتحي،  -

 .63، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  -

 .67 – 66، مرجع سابق، صالدورياتعزام، برجس،  -

 Nato – open Source – Intelligence Hand Book. 2001, p. 20.)2(  

  .10، مرجع سابق، صمصادر الاستخبارات المفتوحةكراس  )3(
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 .)1(مقاصد الجهات المشبوهة التي قامت بوضع المعلومات في المصدر

منها المصادر المفتوحة تكون محميـة بـنظم        بعض المعلومات التي تتض     )ه 

لى التعامل الصحيح مع هذه الأنظمة      إأمن يحتاج الحصول عليها التعرف      

اتـصال مباشـر    المؤمنة للمعلومات وفي كثير من الأحيان يتطلب ذلك         

الأمني في الاتصال بها مما يعـوق       بأجهزة أخرى قد لا يرغب الجهاز       

 .)2(الحصول على المعلومة

 بأن المعلومات التي ترد في المصادر المفتوحة ويكـون          هميصف بعض   )و 

مصدرها جهات غير أمنية تفتقد الكثير من الموضوعية فيما تورده مـن            

معارف تحليلية في مجالات الحياة المختلفة والمجتمعات المتباينة بـل أن           

 التي تنظر إلى الطبيعة البشرية بكثير       ، يصفها بكثير من السذاجة    همبعض

 والذي قد يكون غير صحيح من وجه نظر الأجهزة الأمنية،           ،من التفاؤل 

                                                 
ساعد خضر العرابـي    : ، تعريب الإعلام وسيلة ورسالة  ،  )م1989(رالف لوينشتاين،   . ن ميرل جو )1(

  . وما بعدها267 ص– السعودية – الرياض –الحارثي، دار المريخ للنشر 

محمـود كامـل    : ، الطبعة الثانية، ترجمة   الإعلام والرأي العام  ،  )م1996(كارتز، دانييل وآخرون،     -

  . وما بعدها222والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، صالمحامي، نهضة مصر للطباعة 

، مرجـع   الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الاسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

  .30سابق، ص

 الطبعـة   – الجـزء الأول     – معركة الكلمة والمعتقد     –الحرب النفسية   ،  )م1988(نصر، صلاح،    -

  .288ع، القاهرة، مصر، ص، الوطن العربي للنشر والتوزيالثانية

 الطبعـة   - خصائصه في الراديـو والتلفزيـون     و فنونه   –الخبر الإذاعي   ،  )م1985(شلبي، كرم،    -

  . وما بعدها206الأولى، دار الشروق للنشر والتوزيع والطباعة، جدة، السعودية، ص

لى، دار ، الطبعة الأوالإشاعة وأثرها على أمن المجتمـع ، )م1997(القحطاني، محمد دغش سعيد،     -

 . وما بعدها18طويق للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، ص

  .105، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )2(
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ولذلك تحدث في بعض الحالات مقاومـة للاسـتدلالات المـستقاة مـن             

  .)1(المصادر المفتوحة وأجهزة الأمن

  
  :مصادر المعلومات المفتوحة التقليدية بصفة عامة: ثانياً

لمـة  تتبلور هذه المصادر في الإنتاج الفكري الذي يظهر في صورة الك       

المطبوعة وهي تضم جميع مصادر المعلومـات المطبوعـة والتـي يكـون             

 المصادر المقروءة، كما تضم المصادر      : أي ،الاتصال بها عن طريق القراءة    

التقليدية أيضاً صور المصادر التي يكون الاتصال بها عن طريق الـسمع أي             

ؤيـة   يكون الاتصال بها من خـلال الر       اكما تضم صور  المسموعة،  المصادر  

وهي المصادر المرئية، وجميعها أصابها التطور الذي شمل نوعيتها وحجمها          

  :)2(الآتيوذلك على التفصيل 
 المصادر المقروءة  -1

 ـير المعلومة   دوهي المصادر التي اعتمد عليها العالم القديم في تص          نم
  .فكر مؤلفها إلى الأشخاص الآخرين الطالبين لهذا الفكر

 ابصار ويتطلب الاستفادة منها قـدر      الإ وهي مصادر تعتمد على حاسة    
، وتتميز  )3(فإن المتصلين بها من المتعلمين    ولذلك  من التعليم ينفي أمية القارئ      

أيضاً بتعدد وسائل إظهارها من وسائل الطبع المتعددة مما يعطي للمتصل بهذه            
وغيرها، ومجلات  المصادر حرية الاختيار بين بدائل كثيرة من صحف وكتب          

يضاً بأنها متاحة في أوقات وأزمنة وأماكن مختلفة مما يمثل سـهولة            وتتميز أ 

                                                 
  .39، مرجع سابق، صت والأمن القومياثورة المعلومكوبلاند، توماس،  )1(

  .28ع سابق، ص مرج- خصائصه في الراديو والتلفزيونو فنونه –الخبر الإذاعي شلبي، كرم،  -

، الطبعة الأولـى،  حتمية مواجهة السيطرة الإعلامية المعاديـة ، )م2000(الخشيم، عايض ناصر،     -

 .69المطابع الإسلامية العربية، الرياض، السعودية، ص

 .151 –147–111، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  )2(
 .74، مرجع سابق، صتصال الجماهيري ونظرياتهمدخل في الاشاوي، برهان،  )3(
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في الاستفادة منها بالإضافة إلى تعدد وسائل حفظها وسهولة استرجاع ما بهـا             
  .)1(من معلومات

وقد أخذت الكلمة المطبوعة كمصدر تقليدي لمصادر المعلومات عـدة          
  :يأتيما أبرزها صور من 

، بأنـه   )م1964(الكتاب ومفهومـه عـام      حددت اليونسكو تعريف     :الكتب )ب 
أكثـر، غيـر     وأمطبوع غير دوري يشتمل على تسع وأربعين صـفحة          

ويشتمل علـى أي    ) عدد صفحات الغلاف أربع صفحات    (صفحات الغلاف   
، وتعد الكتب من أهـم مـصادر        )2(مادة علمية في مجال المعرفة البشرية     

 هذه الطباعة بخط    المعلومات المتخذة صورة الكلمة المطبوعة سواء كانت      
اليد أو باستخدام آلات الطباعة التي تطورت تطوراً كبيراً منذ نشأتها حتى            

الحاضر فبعد أن كانت الحروف ترص يدوياً أصبحت الآن تـرص           وقتنا  
 الرص الكهربائي إلى الرص الالكتروني والذي أعطاهـا         نآلياً وانتقلت م  

 .)3( ونحوية لغويةً ووضوحاً وسلامةًدقةً

ى التطور المعاصر في هذا المصدر التقليدي إلى تزايد واضـح           وقد أد 

في تعداد الكتب المنشورة من سنة إلى أخـرى وبنـسب وصـلت إلـى أن                

                                                 
، الطبعة الأولى، دار الفرقان للنـشر والتوزيـع،         مائة سؤال عن الإعلام   ،  )م1983( همام، طلعت،    )1(

  .78عمان، الأردن، ص

  .118 – 117، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  -

، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنـت        قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      -

  . وما بعدها66مرجع سابق، ص

  .74، مرجع سابق، صمدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياتهشاوي، برهان،  -

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

  .235ص

 .188، مرجع سابق، ص الاتصالمدخل إلى علممحمود، منال طلعت،  -
 .185، مرجع سابق، صالمعلومات وصناعة النشرالعسافين، عيسى عيسى،  )2(
  .53، مرجع سابق، صأساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  )3(

 .66، مرجع سابق، صحتمية مواجهة السيطرة الإعلامية المعاديةالخشيم، عايض ناصر،  -
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شورة م حيث بلغت العناوين المن2000يتضاعف حجم الكتب المنشورة في عام 

م إلى  2000 عنوان وتزايد في عام      689000م إلى   1979في عام   من الكتب   

900.000)1(.  

استمرار احتفاظ هـذا المـصدر التقليـدي        إلى  و الأمر الذي يشير     وه

  .للمعلومات بأهميته حتى وقتنا الحاضر

ويتميز الكتاب كمصدر مفتوح بأنه يحتوي عادة على موضوع واحـد           

يشكل فكراً متكاملاً ينتمي إلى فرع من فروع المعرفة أو التخصص، حيث يتم             

، يضاف إلى ذلك أنه يمكن      )2(عرض الموضوع ببحث عميق ودراسة مفصلة     

 في وقت الحاجة وذلك في سـهولة        االاحتفاظ بها لفترات طويلة والرجوع إليه     

إلا أنه من سلبيات هذا المصدر ارتفاع تكلفة انتاجه وارتفـاع سـعره             . ويسر

         خرج الكتـب فـي     قياساً على غيره من المطبوعات وإن كان الاتجاه الحالي ي

  .)3(من وأخرى مرتفعة الثمنطبعتين أحدهما شعبية رخيصة الث

عرف الكتيـب    حيث ي  اعن الكتب في قلة عدد صفحاته     الكتيبات  وتتميز  

المطبوع غير الدوري الذي يقل عدد صفحاته عن تسع وأربعين صـفحة            "بأنه  

                                                 
، دراسة مقارنة في حركة النـشر الحـديث       : الكتاب الدولي ،  )م1993( العزيز،   خليفة، شعبان عبد   )1(

 .30الطبعة الأولى، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، ص

  .138، مرجع سابق، صمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسكامل، محمود عبد الرءوف،  )2(

، الطبعـة الثانيـة، دار الفكـر    عـلام الأسس العلمية لنظريات الإ  ،  )م1978(رشتي، جيهان أحمد،     -

  .365العربي، القاهرة، مصر، ص

 . وما بعدها117، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

، الطبعة الرابعة، مكتبة الكتاني     المدخل في الاتصال الجماهيري   ،  )م1998( موسى، عصام سليمان،     )3(

  .108للنشر والتوزيع، الأردن، ص

  .133، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  -

 .189، مرجع سابق، صمدخل إلى علم الاتصالمحمود، منال طلعت،  -
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والمطبوع الذي يقل عدد صفحاته عن العـدد الأخيـر          . حتى خمس صفحات  

  .)1("نشرةعرفته بأنه 

بحـوث  مـن   كافـة   المنشورات العلمية   ) بالكت(هذا المصدر   بويلحق  

في شتى المجالات سواء فـي العلـوم الطبيعيـة أو بـالعلوم             ورسائل علمية   

المؤتمرات والندوات والحلقات العلميـة   وكل ما تنتجه    )2(الإنسانية الاجتماعية 

علمي مطبوع يظهر ويتم تداوله فـي صـورة كتـب      من إنتاج   والمحاضرات  

 وما يظهر   )3(لف المعلومات ذات الصلة بعناوينها     تضم بين دفتيها مخت    عةطبوم

في هذه المعلومات سواء في صورة كلمات أو أرقام أو رسوم توضـيحية أو              

  .)4(صور فتوغرافية تزيد المعلومات التي يتضمنها الكتاب فهماً ووضوحاً

هي نشرات مطبوعة تظهر في توقيتات دورية وهو ما يفرقهـا            :الدوريات )ج 

جال لتحديد وقت صدورها وقد تصدر مـرة واحـدة          عن الكتب التي لا م    

                                                 
  .185، مرجع سابق، صالمعلومات وصناعة النشرالعسافين، عيسى عيسى،  )1(

، ت إلى عصر الانترنـت    مصادر المعلومات من عصر المخطوطا    قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      -

 .188مرجع سابق، ص

 .12، مرجع سابق، صمائة سؤال عن الإعلامهمام، طلعت،  )2(

الاتصال ووسـائله بـين النظريـة       ،  )م1991( عطية، السيد عبد الحميد،      – غباري، محمد سلامة     )3(

  .121 – 118 – 115، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، صوالتطبيق

: ، ترجمـة  الراديو واسـتخداماته فـي التنميـة الاجتماعيـة        ،  )م1979( وآخرون،   بيغ. د. تيري -

 .70اليونسكو، باريس، ص

  .76، مرجع سابق، صمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسكامل، محمود عبد الرءوف،  -

، مرجع سـابق،    التعاون والتبادل الدولي للمعلومات    محسن، صباح رحيمة،     –عليوة، محمد عودة     -

 .65ص

، المكتـب الجـامعي     الاتصال ووسائله في المجتمـع الحـديث      ،  )م1997(الجميلي، خيري خليل،     )4(

  .53الحديث، الإسكندرية، مصر، ص

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

 .258ص

 .14، مرجع سابق، صلأرشيفالمعلومات في المكتبات واتنظيم مصادر عودة، أبو الفتوح حامد،  -
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ويكون تعددها بإعادة نشرها أما الدورية فهي منشور متجدد موضـوعاته           

ذات بأقلام متعددة ومتخصصة ينشر في توقيتات محددة ومعلومات جديدة          

 .)1(يةرصلة بموضوع الدو

المطبوعات التي تحمل معلومات لمجموعة     "عرف الدوريات بأنها    كما تُ 

اب ذات عنوان واحد خلال فترات متزامنة ومحددة مسبقاً، والدوريات          لكتَّمن ا 

  .)2("لها بداية، ومخطط لها أن تصدر إلى ما لا نهاية

والتطور الذي حدث في مجال الدوريات كمصدر للمعلومات هو التزايد          

الكبير في تعداد المصادر منها وتنوعها بحيث يغطى شتى مجالات المعلومات           

يث ذكر إحصاء أن العدد الذي يصدر في الدوريات فـي العـالم             حالمتنوعة  

دورية كل عام وأن معدل الزيادة السنوي في عدد الدوريات           50.000يتجاوز  

  .)3( دورية1500يصل إلى 
م لا  1750وتشير الإحصاءات عن الدوريات العلمية أنها كانت في عام          

أكثر من خمسين ألف    يزيد على عشرة في العالم بينما وصل عددها اليوم إلى           

                                                 
، مجلة آداب المستنـصرية،     التعامل مع الدوريات في المكتبة العربية     ،  )م1980( السمرائي، إيمان،    )1(

  .54 – 20، كلية الآداب، جامعة المستنصرية، بغداد، العراق، ص)5(العدد 

لمطبوعـات،  ، وكالـة ا   إدارتها وتنظيمها وخدماتها  : المكتبات المتخصصة ،  )م1982(بدر، أحمد،    -

  .141 – 140الكويت، ص

، الطبعة الأولى، جمعيـة     أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات    ،  )م1988(همشري، عمر،    -

 .96عمال المطابع التعاونية، عمان، الأردن، ص

 .125 – 111، مرجع سابق، صمصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتباتقاسم، حشمت،  -

، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنت       يم، وآخرون،    قنديلجي، عامر إبراه   )2(

  .104مرجع سابق، ص

  .56، مرجع سابق، صالدورياتعزام، برجس،  -

، العربي للنـشر  الدوريات في المكتبات ومراكز المعلومـات ، )م1979( خليفة، شعبان عبد العزيز،   )3(

 .36 – 35والتوزيع، القاهرة، مصر، ص
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ن حجم المعرفة   إ :دورية تنشر ما يعادل مائة ألف بحث شهرياً، ومن هنا يقال          
  .)1("نيوتن"العلمية قد زاد مليون مرة عما كان عليه في عهد 

وها التعـدادي   مر تطور الدوريات كمصدر للمعلومات على ن      تصولم يق 
 العلمي الـذي يتـضمنه      وإنما امتد هذا التطور ليسجل تزايداً في تعداد الإنتاج        

إصدار كل دورية منها حيث تشير الإحصاءات إلى أنه قـد تـضاعف تـسع               
  .)2( سنة تقريبا12ً عام أي مرة كل 113مرات على مدى 

وتتضمن الدوريات نوعين متميزين وهما الدوريات المنتظمة الصدور        
    متوالية في موضوع محدد وكل عـدد منهـا          افي أوقات محددة وتحمل أرقام 

  .ضمن معلومات في صورة مقالات ومساهمات لأكثر من مؤلف واحديت

أما النوع الثاني فهي تصدر في تواريخ غير منتظمة إلا أنهـا تحمـل              
 منها يحتوي على معلومات عن موضـوع        د متتابعة وتتميز بأن كل عد     اًأرقام

  ).Series. ()3()المسلسلات(واحد ولمؤلف واحد، وعادة يطلق عليها مصطلح 

وهي عبارة عن مطبوعات يوميـة أو أسـبوعية تـصدر فـي              :الصحف  )د 

 كنوع مـن أنـواع      دة لصدورها، ومن ثم فإن الصحف تع      التواريخ المحدد 

وتحـوي  . )4(الدوريات من زاوية الالتزام بإصدارها في تواريخ محـددة        

                                                 
 دراسات فـي المكتبـات      –المكتبات الجامعية   ،  )م1987( عبد الهادي، محمد فتحي،      –  بدر، أحمد  )1(

 .14، مكتبة غريب، القاهرة، مصر، صالأكاديمية والشاملة

 .50 إلى 48ص ،)ن .د( ،الإنتاج الفكري الطبي في الدوريات الطبية ،)ت. د( المصري، محمد عثمان، )2(

  .58، مرجع سابق، ص علم المعلوماتمدخل إلىكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  )3(

  .14، مرجع سابق، صتنظيم مصادر المعلومات في المكتبات والأرشيفعودة، أبو الفتوح حامد،  -

  .108، مرجع سابق، صمصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتباتقاسم، حشمت،  -

 .22 – 20، ص، مرجع سابقالتعامل مع الدوريات في المكتبة العربيةالسمرائي، إيمان فاضل،  -

محمود محمد سـليمة،    : ، ترجمة الجريدة ومكانها في المجتمع الديمقراطي    ،  )ت. د( برادلي، دوان،    )4(

  .11صبحي شكري، مكتبة النهضة المصرية، مصر، ص: مراجعة

 .124، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  -
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العديد من المعلومات المحلية والقومية والعالمية في العديد من المجـالات           

 )1(ة والاقتصادية والثقافيـة والاجتماعيـة والرياضـية       السياسية والعسكري 

 .)2(والاجتماعيةوبصفة عامة مختلف أوجه الحياة الإنسانية 

 لم تعد الصحف مصدراً للأنباء فقط بل ازداد هذا الـدور            وبسبب ذلك 

أهمية في الشرح والتفسير والتعليـق علـى الأحـداث الجاريـة والأهـداف              

  .)3(ون العالميةؤالاجتماعية والش

كما أن الصحيفة تحاول تحليل الخبر الصحفي لمعرفة أسباب حدوثـه           

  .)4( وتأثيره والعوامل التي يمكن دراستها لتجنب وقوعه مرة أخرىهونتائج

  

                                                 
والتوزيع، عمان،   دار الفرقان للنشر   ، الطبعة الأولى،  الصحافة عن سؤال مائة ،)م1983( طلعت، همام، )1(

  .8ص الأردن،

، الطبعـة الأولـى، دار      الخبر الصحفي في منهج الإعلام الإسـلامي      ،  )م2002(بدران، عبد االله،     -
  .16المكتبي للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، ص

 التحرير الصحفي فـي عـصر       –صحفي  الخبر ال ،  )م2003( عبد الرحمن، سناء،     –نصر، حسني    -
  .35، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة، صالمعلومات

  .75، مرجع سابق، صمدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياتهشاوي، برهان،  -
، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

 .225ص
 .145، مرجع سابق، صمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسكامل، محمود عبد الرءوف،  )2(
، وزارة التعليم   وسائل الاتصال الجماهيري  ،  )م1989( المحنة، فلاح كاظم،     –العبيدي، جباره عودة     )3(

  .77العالي والبحث العلمي، جامعة بغداد، كلية الفنون الجميلة، بغداد، العراق، ص
  .247، مرجع سابق، صمقدمة في وسائل الاتصالعجوة، علي وآخرون،  -
  .116، مرجع سابق، صالخبر الصحفي عبد الرحمن، سناء، –نصر، حسني  -
، مركـز الإسـكندرية للكتـاب،       الخبر الـصحفي وتطبيقاتـه    ،  )م2004(هيبة، محمود منصور،     -

  .83الإسكندرية، مصر، ص
 ، مركز الإسـكندرية للكتـاب،     علام وتكنولوجيا الاتصال  مدخل إلى الإ  ،  )ت. د(مهنا، محمد نصر،     -

 .125ص مصر،
  .109، دار السلاسل، الكويت، صدراسات إعلامية، )م1995(الشنوفي، المنصف، وآخرون،  )4(
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لاع طَّوتتميز المعلومات التي تحويها بالبساطة التي تمكن من سرعة الا         

       ل من ضمن   وتدخ،  )1(ق فيه وإن كانت يعيبها السطحية في العرض وعدم التعم

المصادر الصحفية الحوليات والصحف سنوية الصدور أي التي تصدر مـرة           

  .)2(في العام

ومصادر المعلومات الصحفية تتنوع حسب التخصص الذي تهـتم بـه           

، )3(الصحيفة فبعضها يركز على المعلومة الإخبارية ذات المضمون الـسياسي         

 يهتم بالتـسلية    والبعض الآخر يركز على مجال علمي محدد، والبعض الآخر        

 ونشر المعلومات المثيرة للاهتمامات الشعبية والتي تكون في العادة          حوالتروي

م الرسوم الكاريكاتورية في الصحيفة في تحقيق       سهِ كما تُ  .)4(ذات انتشار واسع  

  .)5(وظائف الإعلام والشرح والتفسير
خاصـة فـي الحقبـة      بوقد تطورت الصحافة خلال القرن العشرين و      

صورة كبيرة وحدث هذا التطور نتيجة للاختراعات التقنية التي         بنه  مالأخيرة  
ة القـدرة علـى     فآلات طباعة الكترونية سريعة أعطت الـصحي      أوصلت إلى   

الـصحيفة  لى تخفـيض أسـعار      مما أدى إ   )6(طباعة أعداد ضخمة من النسخ    

                                                 
 .108، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  )1(
 .61، مرجع سابق، صعلوماتمدخل إلى علم المكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  )2(

 ومـا   13، مرجع سـابق، ص    دور الإعلام في خدمة الأغراض الإستخبارية     العتيبي، طلال متعب،     )3(

 .بعدها

 .128، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  )4(

، لى عصر الانترنـت   مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إ     قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      )5(

  .199مرجع سابق، ص

  .87، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

 .260ص

  .123، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  )6(

  .16، مرجع سابق، صمائة سؤال عن الصحافةهمام، طلعت،  -

 .108 – 37 – 36مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيري، موسى، عصام سليمان،  -
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 وقد قادت هـذه الثـورة الـصحفية الـدول           ، للتوزيع الصحفي   واسعٍ وانتشارٍ
خاصة المملكة المتحدة وفرنسا بالإضافة إلى الولايـات المتحـدة          وب الأوربية

 وقد ترتب على هذا التطور الهائل والذي دعم برفع العديـد مـن              ،الأمريكية
القيود القانونية عن الصحف وإتاحة حرية النشر وحرية الإصدار للجميـع أن            

وبدأت ،  )1(أصبحت الصحف واحدة من أهم مصادر المعلومات المتاحة للجميع        
تظهر الصحافة في صورة مؤسسات اتحادية كبرى للنشر أعطاها إمكانيـات           
كبيرة لتجميع المعلومات عن ما يحدث في العالم من أحداث، كما أعطاها قوة             

 تساندتها في نشر كافة الأخبار حتى تلك التـي تعـارض مـصالح الـسلطا              
لومـات  وتضافرت كل هذه الأمور لكي تجعل الصحافة من أكثر مصادر المع          

   .)2(ثراء
هي نوع من أنواع الصحف من زاوية صدورها فـي توقيتـات            : المجلات  )ه 

تختلف عن   المجلة أن إلا )3(محددة وبعنوان واحد وبطريقة الكلمة المطبوعة     
الصحيفة أولاً بصغر حجمها وكبر عدد صفحاتها عن الصحيفة، بالإضافة          

إن كـان هـذا     إلى أنهما يعرفان بعنوان واحد وتسلسل أرقام صـدورها و         
أو شهري أو ربع سنوي أو نصف       الإصدار يتميز في المجلة بأنه أسبوعي       

  .)4( يومياً أما المعتاد في الجريدة فإن الإصدار يكون عادةًسنوي أو سنوي

                                                 
  .45، مرجع سابق، ص...التعريف بالمجلةأدهم، محمود،  )1(

  .34 – 33، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيريبيتز، . ر. جون -

 .58، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –تصال الادليو، فضيل،  -

 الطبعـة   – المداخل والوسـائل     –مقدمة في الاتصال الجماهيري     ،  )م2001(نصر، حسني محمد،     )2(

  . وما بعدها77 الإمارات العربية المتحدة، ص للطباعة والنشر، مكتبة الفلاحالأولى،

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال       محمد، بركات عبد العزيز،    -مكي، حسن إبراهيم     -

  .236ص

 .189، مرجع سابق، صمدخل إلى علم الاتصالمحمود، منال طلعت،  -

 .43 – 40، مرجع سابق، ص...التعريف بالمجلةأدهم، محمود،  )3(

  .131، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  )4(

 .82، مرجع سابق، صمه، نظرياته، وسائلهالاتصال، مفاهيدليو، فضيل،  -
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 وتنوع التخـصص    )1(بالإضافة إلى أنها تتميز بنوعية الطباعة بالألوان      

عـض هـذه    عن الـصحف وإن اشـتركا فـي ب        واختلافه  النوعي للمجلات   

  .)2(التخصصات

وقد ازدهرت صناعة المجلات في جميع أنحاء العالم كمصدر إعلامي          

نافس بشدة المصادر غير التقليدية التي نتناولها بالدراسة فيما بعد وقد ترتـب             

فـي  % 7ر بنسبة   دعلى هذا الازدهار تزايد صدور المجلات الجديدة والذي قُ        

مالية بسبب تزايد    ما تحققه من عائدات      العام، كما تشير الإحصاءات إلى تزايد     

 وكان لتحول طباعة هذه     ،علاناتنسبة توزيعها واحتكارها قطاعاً كبيراً من الإ      

 تصدر المجلات بأشكال    يالمجلات إلى الطباعة الالكترونية الحديثة فرصة لك      

وتنوعاً كبيـراً فـي     رة  الأعداد المصد  وزيادة في    )3(جذابة ومواضيع متنوعة  

ا التخصصية والتي غطت قطاعات واسعة من المعلومات المختلفـة          تصنيفاته

   قوي في جذب قطاعات كبيرة من الناس للحـصول          والتي كان للمجلات تأثير 

  .)4(على المعلومات منها

من مصادر المعلومات المطبوعة إلا أنها لا تصدر بصفة دورية          : النشرات  )و 

احـدة أو عـدة     منتظمة وتكون مختصرة في حجمها قد لا تتعدى ورقة و         

أوراق وتتعدد جهات إصدارها فقد تكون هيئات حكومية أو شركات خاصة           

                                                 

 .171، مرجع سابق، صمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسكامل، محمود عبد الرءوف،  )1(

  .68 – 65، مرجع سابق، حتمية مواجهة السيطرة الإعلامية المعادية الخشيم، عايض ناصر، )2(

  .171، مرجع سابق، صلاتصال بالناسمقدمة في علم الإعلام واكامل، محمود عبد الرءوف،  )3(

  .108، مرجع سباق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  -

 .108، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -

  . وما بعدها103، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  )4(
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وعادة تهدف إلى التركيز على معلومة واحدة أو عدة معلومات منـسجمة            

 .)1(مع بعضها

ويمكن أن يلحق بالنشرات صور النشرة التي تتضمن صبغة إعلاميـة           

طريقـة  تـضمن    وعـادة ت   )2(عن أمر ما في صورة ملصق أو لافتة مطبوعة        

طباعة لافتة للنظر من ناحية الألوان والخطوط المستعملة ووسـائل إضـاءة            

 للمصلحة العامة   اً للرأي العام أو إرشادي    اًمتميزة وهدفها غالباً ما يكون توجيهي     

  .)3( للمعلومة التي تتضمنهااًأو ترويجي
 

 :مصادر معلومات مقروءة أخرى  )ز 

ات المقروءة فإن الآراء تتجه     علاوة على ما قدمناه من مصادر المعلوم      

إلى إدخال بعض المصادر الأخرى التي تقف جنباً إلى جنب مـع المـصادر              

باعتبارهـا وعـاء    المكتبات العامة   المقروءة السابقة، ومن أهم هذه المصادر       

                                                 
الطبعـة الثانيـة، دار طـلاس للدراسـات         مصادر المعلومات،   ،  )م1994( صوفي، عبد اللطيف،     )1(

  .136صدمشق، سوريا، والترجمة والنشر، 

 .223، مرجع سابق، صفن الخبر الصحفيأبو زيد، فاروق،  -

مصادر المعلومـات وخـدمات المـستفيدين مـن          المالكي، مجبل لازم،     -الوردي، زكي حسين     -

 .60، مرجع سابق، صالمؤسسات المعلوماتية

  .7، مرجع سابق، صمائة سؤال عن الصحافةهمام، طلعت،  )2(

، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنـت        قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      -

 .188مرجع سابق، ص

  .136 – 135، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  )3(

 .35، مرجع سابق، صتنظيم مصادر المعلومات في المكتبات والأرشيف عودة، أبو الفتوح حامد، -

 – الصورة الصحفية وسـيلة اتـصال        –مقدمة إلى الصورة المصورة     ،  )م1987(أدهم، محمود،    -

 . وما بعدها73القاهرة، مصر، صمطابع الدار البيضاء، 
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التي ذكرناه آنفاً، وهي تأخذ العديد مـن الـصور مثـل            يضم جميع المصادر    

  .)1(عية والمدرسية والمتخصصة والمتنقلةالمكتبات العامة والوطنية والجام

من مصادر   )3(وبنوك المعلومات وتحليلها   )2(مراكز المعلومات تعد  كما  

طـلاع عليهـا    المعلومات التي تجمع فيها المعلومات بصورة مكتوبة يمكن الا        

وقراءتها حيث تضطلع هذه المراكز والبنوك المعلوماتية بمهمـة اسـتخلاص           

شتى المصادر وتجهيزها وتوفيرها لمن يطلبهـا مـن         المعلومات المختلفة في    

  .)4(المتعاملين

                                                 
،  واقعهـا  – وظائفهـا    – تاريخهـا    –المكتبات الوطنيـة    ،  )م1994( النهاري، عبد العزيز محمد،      )1(

 . وما بعدها17مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، السعودية، ص

، مقدمة في علـم المكتبـات والمعلومـات       ،  )م2001( النجداوي، أمين،    –عليان، ربحي مصطفى     -

 .38الطبعة الثانية، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص

  .271، مرجع سابق، صعلم المعلومات والمكتباتأساسيات في بدر، أحمد،  -

 .12، مرجع سابق، صتنظيم مصادر المعلومات في المكتبات والأرشيفعودة، أبو الفتوح حامد،  -

 ومـا   95، مرجع سـابق، ص    المعلومات والمجتمع  المالكي، مجبل لازم،     –الوردي، زكي حسين     -

  .بعدها

 . وما بعدها18، مرجع سابق، صجامعيةالمكتبات ال عبد الهادي، محمد فتحي، –بدر، أحمد  -

 العـدد   – مجلة الدفاع العسكرية     –مراكز المعلومات    –، مقال بعنوان    )هـ1407(الخواص، أنور،    )2(

  . وما بعدها84، الرياض، السعودية، ص)65(

، الطبعة الأولى، دار    الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات    ،  )م2001(همشري، عمر أحمد،     -

  . وما بعدها20لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صصفاء ل

، مرجع سـابق،    التعاون والتبادل الدولي للمعلومات    محسن، صباح رحيمة،     –عليوة، محمد عودة     -

 . وما بعدها63ص

، مرجـع سـابق،     مقدمة في علم المكتبات والمعلومات     النجداوي، أمين،    –عليان، ربحي مصطفى     )3(

  .79ص

، ولوجيا الاتصال وأثرها في تطور وسائل الإعلام وتـداول المعلومـات          تكنآل سعود، نايف ثنيان،      -

 .85مرجع سابق، ص

 ومـا  107، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمـع  المالكي، مجبل لازم،    –الوردي، زكي حسين     )4(

 .بعدها
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 ـ          ل فـي   كما يضاف إلى المصدرين السابقين عدة مصادر مكتوبـة تقِ

أهميتها وإن أسهمت في تقديم المعلومات المقروءة باعتبارها مصادر لها وهي           

ير ومعاجم البلـدان والخـرائط      الموسوعات والتقاويم ومعاجم التراجم والسَّ    

وتقارير البحوث   وأدلة الهيئات والمؤسسات والرسائل الجامعية،       )1(ختلفةالم

وجميعها قد تحوي معلومات مطلوبـة مـن        وبراءات الاختراع والمخطوطات    

  .)2(مختلف الجهات

) المطبوعـات الحكوميـة   (أو  الوثائق الرسـمية    يضاف إلى ما تقدم     

كتـب  يصدر عـن أي م    مطبوع له طابع رسمي     "كمصدر مقروء وتعني أي     

حكومي رسمي، أو هيئة دولية منظمة، أو يحمل بيانـات نـشر تـشير إلـى                

  .)3("الحكومة أو الهيئة، أو ينشر على حسابها أو بموافقتها

وقد أسفر التقدم التقني لوسائل حفظ المعلومات بالمصادر السابقة إلـى           

    هائلٌ تزايد قدرتها على استيعاب كم    من المعلومات ي معها هل على المتعاملين  س 

لسياسية والاقتصادية  استرجاعها والاستفادة منها في المجالات والتخصصات ا      

  . كافةوالاجتماعية والعلمية والتكنولوجية والأمنية والعسكرية

 
 المصادر المسموعة -2

ز الوجود وتطـورت باكتـشاف القـدرة        يبرزت هذه المصادر إلى حِ    

 الأدوات لانتشار الإذاعـة     ويبلور جهاز المذياع قمة   الأثيرية الناقلة للصوت،    

                                                 
 .71، مرجع سابق، صتنظيم مصادر المعلومات في المكتبات والأرشيفعودة، أبو الفتوح حامد،  )1(

  .70 – 69، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  )2(

  .229 – 197 – 179، مرجع سابق، صمصادر المعلومات وتنمية تقنيات المكتبات حشمت، قاسم، -

، مرجع سـابق،    التعاون والتبادل الدولي للمعلومات    محسن، صباح رحيمة،     –عليوة، محمد عودة     -

 .65ص

، الطبعة الأولى، الـدار المـصرية       المطبوعات الحكومية بالمكتبات  ،  )م1998(ة خليفة،   جمعة، نبيل  )3(

 .18اللبنانية، القاهرة، مصر، ص
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 ويرجع اكتشاف الإذاعـة الـصوتية إلـى المختـرع الإيطـالي             ،المسموعة

والذي استطاع أن يثبت إمكانية إرسال إشارات كهرومغناطيسية         )1("ماركوني"

أن يـستقبل    وتمكن من إثبات هذه الإمكانية عملياً عندما استطاع          ،عبر الفضاء 

 كما نجح في اسـتخدام الاتـصال        ،لأمريكيةين الأوروبية وا  تإشارة عبر القار  

لتحكم في معرفة اتجاه السفن أثنـاء ملاحتهـا فـي    لم  1901بالراديو في عام    

ر هذا الاكتشاف   ونجح في استقبال نشرات الإغاثة الصادرة منها، وطو        ،البحار

اكتشاف لتحويل الإشارات إلى نقل فعلي للصوت البشري حيث تمكن العلم من            

م كوسيلة لنقل الصوت عبر الأثير ومنذ ذلك التـاريخ          1920م  في عا المذياع  

ت الالكترونيات فـي صـناعتها      لَدخِ وأُ ،تطورت أجهزة المذياع تطوراً كبيراً    

 وكان مركز هذه الاختراعات في الولايـات        ،واكتشفت أجهزة المذياع الرقمية   

  .)2(المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة ومنها انتشر في جميع دول العالم

بالإضافة إلى تسجيل الـصوت علـى اسـطوانات وأشـرطة وهـي             

الاكتشافات التي أدت إلى انتشار المؤسسات الإذاعية في مختلف دول العـالم            

بعضها يتبع السلطات الحكومية والبعض الآخر يتبـع المؤسـسات الفرديـة            

                                                 
، الطبعة الأولى، دار الـشروق للنـشر        تقنيات الاتصال بين زمنين   ،  )م2003(البكري، إياد شاكر،     )1(

  .46والتوزيع، عمان، الأردن، ص

  .79، مرجع سابق، صوسائل الاتصال الجماهيريفلاح كاظم،  المحنة، –العبيدي، جباره عوده  -

  .134، مرجع سابق، صمقدمة في وسائل الاتصالعجوة، علي وآخرون،  -

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

  .287ص

  .148، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -

 .151، مرجع سابق، صمقدمة وسائل الاتصالحبيب، راكان عبد الكريم وآخرون،  -

، دار الفكر العربي، القاهرة،     النظم الإذاعية في المجتمعات الغربية    ،  )م1987( رشتي، جيهان أحمد،     )2(

  .23 – 21مصر، ص

  .ا بعدها وم12، مرجع سابق، ص والفضائييمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيونالحلواني، ماجي،  -

، الطبعة الأولـى، دار المعرفـة الجامعيـة،         مدخل إلى علم الاتصال   ،  )م1988(مرزوق، يوسف،    -

 .115الإسكندرية، مصر، ص
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مـن ناحيـة   ) الراديو(الخاصة وقد واكب ذلك تطور مماثل لأجهزة الاستقبال    

  .)1( الاستقبال وصغر الحجم ودقة الوصول إلى مختلف موجات الإرسالقوة

 العالم أجمـع بمحطـات      طيوخلال مراحل القرن العشرين الماضي غُ     

 ـويكفي مؤشراً علـى ذلـك        ،كافَّةِالإرسال الإذاعي من أنحاء العالم       ك إذا  أنّ

 تمـوج  المذياع فإنك تسمع فيضاً من المحطات الإذاعية والتي          رحركت مؤشّ 

 متناهي من المعلومات المختلفـة       غيرِ مٍعلى امتداد الأربع والعشرين ساعة بكَّ     

السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها، وأصبح بقـدرة المتطلـع إلـى           

 بلمسة من   مالمعلومات عن مكان ما أو دولة ما أو مجال تخصصي ما أن يقو            

مها وتردداتهـا لكـي     بنانه يدير مؤشر المذياع إلى الموجة التي نشر عن أرقا         

  .)2(يسمع فيضاً من المعلومات التي تخص هذا المكان أو الدولة
وبفضل هذا الاكتشاف الرائع للنقل الإذاعي للصوت الإنساني أصـبح          

ن مـن سـرعة     المذياع من أهم مصادر نقل المعلومات المفتوحة للجميع ومكَّ        
 ا أخباريـا   قليلة وسـجل ذلـك سـبقً       تناقل المعلومات عبر العالم في لحظات     

                                                 
، الطبعة الأولى،   الإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعية     ،  )م2001( الهاشمي، مجد هاشم،     )1(

  .51دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص

 .49، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينكري، إياد شاكر، الب -

  .202، مرجع سابق، صمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسكامل، محمود عبد الرءوق،  -

 .73مرجع سابق، صمائة سؤال عن الإعلام، همام، طلعت،  -

ليم، جامعـة الملـك     ، وسيلة اتصال وتع   الإذاعة السمعية ،  )م1997( فلاته، مصطفى محمد عيسى،      )2(

  .32سعود، النشر والمطابع، الرياض، السعودية، ص

 الهيئة المصرية العامة للكتـاب،      – في الإعلام الدولي     –عالم بلا حواجز    ،  )م1982(فتحي، محمد،    -

 .12القاهرة، مصر، ص

، الطبعـة الأولـى، دار      م حرب المحطـات الفـضائية     2000عام  ،  )م1999(البكري، إياد شاكر،     -

  . وما بعدها83لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صالشروق ل

  .213، مرجع سابق، ص المعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم،–الوردي، زكي حسين  -
- Windleshan L. Broadcasting in a Free Society, Oxford: B, Blackmell 
   Publishers, (1981) p. 103.  
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 وأصبح من الأقسام الهامـة      )1(للمعلومات المنقولة من خلال الإذاعة الصوتية     
ية خاصـة إنـشاء إدارات      اتسـتخبار في مختلف الأجهزة الأمنية عامـة والا      

 من   هائلاً اًتوفر كم كي  على مستوى العالم    الاستماع لجميع الإذاعات المعروفة     
  .)2(لمجالات الأمنيةاالمعلومات ذات الفائدة القصوى لمختلف 

الإسطوانات وأشرطة  وإلى جوار المذياع كمصدر هام للمعلومات فإن        
إن و أصبحت من مصادر المعلومات المسموعة الهامة        )3(التسجيلات الصوتية 
فـي  وبسبب التقدم   بعد المذياع إلا أنها في الوقت الحاضر        جاءت في أهميتها    

ره من الوسـائل الالكترونيـة      عمليات التسجيل الصوتي باستخدام الليزر وغي     
 ومات ويدعمها صـغر الحجـم ووضـوح        ل كماً كبيراً من المع    أصبحت تضم

  .)4(الصوت والتخصصات الدقيقة التي تتضمنها المواد المسجلة

                                                 
وديع فلـسطين، مطـابع الأهـرام       : ، ترجمة وسائل الاتصال مقدمة إلى   ،  )م1981( واكين، أدوين،    )1(

  .93التجارية، القاهرة، مصر، ص

 .49، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  -

  .51، مرجع سابق، صالإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةالهاشمي، مجد هاشم،  -

 .142، مرجع سابق، ص وسائله–اته  نظري– مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

  .21، مرجع سابق، صفنونه وخصائصه في الراديو والتلفزيون: الخبر الإذاعيشلبي، كرم،  -
- Julian Hale: Radio power, Propaganda and intemational Broadcasting    
   (Philadelphia: Temple University press, 1975) p. 1. 

  .21 – 20، مرجع سابق، صمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي الحلواني، ماجي، )2(

 .132، مرجع سابق، صالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -

 .66، مرجع سابق، صالخبر ومصادرهحسين، بسام الحاج،  -

  .71، مرجع سابق، صمائة سؤال عن الإعلامهمام، طلعت،  )3(

  .97–90ص سابق، ، مرجعومات في المكتبات الأرشيفالمعل تنظيم مصادر حامد، الفتوح أبو عودة، -

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

 .244 – 243 – 242ص

، ومـا   140، مرجع سابق، ص   المعلومات والمجتمع  المالكي، مجبل لازم،     –الوردي، زكي حسين     )4(

  .بعدها

 .52، مرجع سابق، صم الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةالإعلاالهاشمي، مجد هاشم،  -
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وإذا كان للإذاعة الصوتية كمصدر مفتوح للمعلومات إيجابياتها التـي          
  :يأتيما  جوانب السلبية ومنهاال بعضيوجه إليها أن  يمكن أنها إلا آنفاً ناهاحوض

طغيان الإذاعات بعضها على بعض بحيث أصبح الفضاء سـاحة معركـة         )أ 
شرسة بين إذاعات دول العالم كل يزيد من قوة إرساله فيحجب الإرسـال             
الأضعف فلا يتسنى للمرء أن يسمع ما يريد سماعه ولكن يفـرض عليـه              

 .)1(سماع الصوت الأقوى
ول قاصرة على قوة الإرسال الإذاعي فقط إنما        كذلك لم تعد الحرب بين الد      )ب 

امتدت لكي تبتكر وسائل للتشويش وإعاقة وضـوح الإرسـال الإذاعـي            
بصورة متعمدة من قبل دولة ضد الإرسال الإذاعي لدولة أخـرى بغيـة             
إفشال ما تسعى إليه الدولة الأخيرة من نشر إعلامي إذاعي يضر بمصالح            

  ).- 4 –انظر الشكل التوضيحي رقم  (.)2(الدولة التي تقوم بالتشويش
النشر الإذاعي المخطط الذي يبث معلومات مغلوطة تهدف إلى التـضليل            )ج 

ووصولاً إلى توجيه مقصود لاتجاه آراء المستمعين وهي من أشد السلبيات           
د المعلومات المنقولة عن هذا المصدر الإذاعي الكثير من قيمتهـا           فقِالتي تُ 

 .)3(من ناحية مدى صحتها

                                                 
  .55، مرجع سابق، صالإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةالهاشمي، مجد هاشم،  )1(

 .33 – 32، مرجع سابق، صالإذاعة السمعيةفلاته، مصطفى محمد عيسى،  -
 ومـا   204مرجع سابق، ص  و والتلفزيون،   الخبر الإذاعي فنونه وخصائصه في الرادي     شلبي، كرم،    )2(

 .بعدها
الـشركة العربيـة المتحـدة      الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث،      ،  )م2005(شعبان، حمدي،    )3(

  . وما بعدها270للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر، ص
 .26، مرجع سابق، ص والفضائييمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيونالحلواني، ماجي،  -
  . وما بعدها267، مرجع سابق، صالإعلام وسيلة ورسالةرالف لوينشتاين، . جون ميرل -
، مجلـة   وسائل الإعلام والاتصال بين السياسة والحرب      –، مقال بعنوان    )م1989(كامل، يسرى،    -

  .55 – 54الحرس الوطني، الرياض، السعودية، ص
  . وما بعدها222، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -
  .288، مرجع سابق، صالحرب النفسيةنصر، صلاح،  -
  . وما بعدها209، مرجع سابق، صم حرب المحطات الفضائية2000عام البكري، إياد شاكر،  -
 . وما بعدها18مرجع سابق، ص ،الإشاعة وأثرها على أمن المجتمعالقحطاني، محمد دغش سعيد،  -
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   • )4(كل رقم الش
  

  
  

  المصادر المرئية -3

تكتسب هذه المصادر التي تعتمد على الرؤية البصرية في الحـصول           

على ما بها من معلومات بالإضافة إلى القدرة السمعية أهمية كبرى في الوقت             

فمنذ اكتشاف الأفلام السينمائية وتركيب الصور المتحركة، والذي        ،  )1(الحاضر

يو وما ألحق بها من آلات تصوير بالغـة الـصغر           باكتشاف أجهزة الفيد  دعم  

 من التحول في مجال تسجيل المعلومات بتصويرها صـوتاً          اً كبير اًأحدث قدر 

وصورة والاحتفاظ بها ليس على الورق كما في المطبوعات ولكن في شرائط            

تمكن من عرضها على من يريد الحصول على ما         التصوير مختلفة الأحجام و   

 شاشات عرض تكفل وضوح الرؤيـة والقـدرة علـى           بها من معلومات على   

الاسترجاع عدة مرات وبزوايا وأحجام مختلفة تسهم جميعها فـي اسـتيعاب            

المعلومات في أجواء جاذبة لاستمرارية المشاهدة بقدر جودة العرض والـذي           

                                                 
  .26 ص،يري ونظرياتهمدخل في الاتصال الجماهشاوي، برهان،  •
، الطبعـة الثانيـة،     التطور التاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلام      ،  )م1985(فهيم، فائق،    )1(

  .13جهاز تلفزيون الخليج، السعودية، ص
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طـلاع  يتم الآن بالألوان الطبيعية مما يشجع المشاهد على الاستمرارية في الا          

   .)1(دون سأم أو ملل

كمـصدر مفتـوح للمعلومـات      ) التلفزيـون (ذاعة المرئية   وتنفرد الا 

  )2(:يأتيبمجموعة من الخصائص نجملها فيما 

أنه ينقل المعلومات بصورة حية وفورية مدعومة بالـصوت والـصورة             )أ 

والضوء والحركة مما يزيد من فيض المعلومـات التفـصيلية للمعرفـة            

 .)3(كل من الإذاعة والمصادر المقروءةوجعله منافساً قوياً ل خلاله المنقولة

ن تطويع الإرسال التلفزيوني للنقل عبر الأقمار الصناعية من وصول          مكَّ )ب 

هذا الإرسال إلى قدر الانتشار النسبي للإذاعات المسموعة وقد أحال ذلك           

ن المعلومات الصادرة   ومكَّ. العالم بدوله المختلفة إلى قرية عالمية واحدة      

 .)4(الوصول إلى أقصى بقاع المعمورةمن هذا المصدر من 

                                                 
 ومـا  142، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمـع  المالكي، مجبل لازم،   – الوردي، زكي حسين     )1(

  .بعدها

  .110، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيري موسى، عصام سليمان، -

  .77، مرجع سابق، ص فنونه وخصائصه في الراديو والتلفزيون–الخبر الإذاعي شلبي، كرم،  -

  .15، مرجع سابق، صالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -

 .120، مرجع سابق، صمدخل إلى علم الاتصالمرزوق، يوسف،  -

 . وما بعدها157، مرجع سابق، صوسائل الاتصالمقدمة في عجوة، علي وآخرون،  )2(

  .77 – 57، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  )3(

  .16، مرجع سابق، صالتطور التاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلامفهيم، فائق،  -

  .110 – 40، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  -

  .59 – 58، مرجع سابق، صالاتصال ووسائله في المجتمع الحديثالجميلي، خيري خليل،  -

 .85 – 84، مرجع سابق، صوسائل الاتصال الجماهيري المحنة، فلاح، –العبيدي، جبارة  -

 وما  99، مرجع سابق، ص    في عصر المعلومات   –تكنولوجيا الاتصال الحديثة    مكاوي، حسن عماد،     )4(

  .بعدها

  .60، مرجع سابق، صالإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةشمي، مجد هاشم، الها -

 .57، مرجع سابق، ص فنونه وخصائصه في الراديو والتلفزيون–الخبر الإذاعي شلبي، كرم،  -
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يحوز هذا المصدر قوة تأثيرية كبيرة ناجمـة عـن تطـور الإخـراج               )ج 

والتصوير والمؤثرات المختلفة التي تجعـل تفاعـل المـشاهدين بمـا            

بل الأجهزة الأمنية   من قِ الحسبان  خذ في   ؤ يجب أن ي   اً قوي يشاهدونه تفاعلاً 

 .التي تتابع الإذاعات المرئية المختلفة

في التحـرك   ) الكاميرات(لإمكانات التي تحوزها آلات التصوير      بسبب ا   )د 

والقرب والبعد عن عناصر المعلومة التي تنقلها فإن هذه المعلومة تكتسي           

وقد تكون متعمدة لإحداث التـأثير      .  تتصل بهذه الأمور   اًفي فهمها أبعاد  

  مـن  خاصة أن الوصف بالصورة أسهل بكثيـر      والمطلوب في المشاهد    

ز التلفزيون   الكلامي حيث أصبحت الصورة لغة عالمية مما يمي        الوصف

 .)1(عن الراديو

ومن النماذج التي توضح هذه الميزة فإنـه ولأول مـرة فـي تـاريخ               

حتـى  ) CNN(بانتظار شبكة   ) س(الحروب الكبرى، يتم تأجيل ساعة الصفر       

تننتهي من تركيب أجهزتها الإعلامية في بغداد، هذا ما حـصل فـي حـرب               

لخليج الثانية والثالثة، حيث دارت المعركة ضد الجيش العراقـي والكـاميرا            ا

تسبق القذيفة وحسمت شاشات التلفزة نتيجة المعركة قبل أن تحسمها جيـوش            

التـي سـميت   ) كوسـوفو (التحالف ضد العراق، وحدث هذا الأمر في حرب         

ذلـك  ... بالحرب التلفزيونية التي كادت أن تشابه حروب ألعـاب الكمبيـوتر          

  .)2(أعطى مفهوماً جديداً لدور الإعلام والتلفزيون في المعركة
                                                 

  .369، مرجع سابق، صالأسس العلمية لنظريات الإعلامرشتي، جيهان أحمد،  )1(

  .14، مرجع سابق، صلتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلامالتطور التاريخي لفهيم، فائق،  -

  .29، مرجع سابق، صالخبر الإذاعي فنونه وخصائصه في الراديو والتلفزيونشلبي، كرم،  -

  .14، مرجع سابق، صالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -

 . وما بعدها108، مرجع سابق، صمقدمة إلى الصحافة المصورةأدهم، محمود،  -

 دوره وتـأثيره فـي   –الإعـلام المعاصـر    –، مقال بعنـوان   )م2004(عوض محمد،   القحطاني،   )2(

 العـدد الثـاني عـشر، الريـاض،         – السنة الحادية عـشر      – مجلة رسالة الكلية     –الصراعات الحديثة   

 . وما بعدها94السعودية، ص
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ما ذكره  على أهمية الإعلام    ومن التعليقات التي تناولت الحقيقة السابقة       

لم يعد ممكناً لأي قائد في العصر       " عن العمليات الحربية بقوله    "بوفر"الجنرال  

لطيران والمـدرعات   الحديث إلا أن يعتبر وسائل الإعلام سلاحاً أساسـياً كـا          

  .)1("الخ... والبحرية

وإذا كانت الخصائص السابقة للإذاعة المرئية تمثل في جملتها مميزات          

كمصدر مفتوح للمعلومات إلا أنه يعيبها عدد من السلبيات         يمكن أن تحسب لها     

والتي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من قبل الأجهزة الأمنيـة المتابعـة لهـذا               

  )2(:يأتي ومنها ما المصدر المفتوح،

 وتوجه  برامج الإذاعة المرئية مثلها في ذلك مثل الإذاعة المسموعة تقاد           )أ 

 تـأثيرات   ومن بين أهدافها إحـداثُ    ،  )3(غالباً بمعرفة السلطات الحكومية   

 )5( من خلال معلومات تصاغ لتحقيق هـذا الهـدف         )4(محسوبة ومتعمدة 

                                                 
 ـ   وسائل الإعلام والاتصال بين السياسة والحـرب       –كامل، يسري، مقال بعنوان      )1( ابق، ، مرجـع س

 .55 – 54ص

 المـشكلات والحلـول،     –العمل الإعلامي الأمني العربي     ،  )م2000(عسيري، عبد الرحمن محمد،      )2(

  .94 – 39مركز الدراسات والبحوث، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ص

 .ا وما بعده160، مرجع سابق، صمقدمة في وسائل الاتصالعجوة، علي وآخرون،  -

 .78، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  -

  .109، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  )3(

 . وما بعدها222، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

  .78ع سابق، ص، مرجمدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياتهشاوي، برهان،  -

 . وما بعدها132، مرجع سابق، المحطات الفضائيةم حرب 2000في عام البكري، إياد شاكر،  -

 .55، مرجع سابق، صوسائل الإعلام والاتصال بين السياسة والحربكامل، يسري،  )4(

، بحـث غيـر     دور المصادر المفتوحة في العمل الاستخباري     ،  )م2000( الشهري، عبد االله علي،      )5(

  .19ور، معهد التوجيه المعنوي، السعودية، صمنش

، مرجـع   الإعلام ودوره في خدمة الإغراض الإسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

 . وما بعدها30سابق، ص

  . وما بعدها288، مرجع سابق، صالحرب النفسيةنصر، صلاح،  -

 .وما بعدها 31جع سابق، ص، مرالإشاعة وأثرها على أمن المجتمع دغش سعيد، محمد القحطاني، -
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اتجاهات المشاهد تكـون    ولكن تأثير الإذاعة المرئية في هذا المجال في         

  ا تحدثه الإذاعة المسموعة ومن هذا المنطلق فإن حـساب          أقوى بكثير مم

ين الاعتبـار مـن     عؤخذ ب يتداعيات هذا التأثير على المشاهدين يجب أن        

 .حيث قوته من جانب الأجهزة الأمنية

 الكثير  ياته من المعلومات التي تبثها الإذاعة المرئية يحمل في ط         اًن كثير إ )ب 

موضـوعية المعرفـة    في    والتي قد تؤثر سلبا    )1( التداخلات الخيالية  من

البرنـامج  مخـرج    من هذه المعلومات ونعني بذلك تداخل إرادة         ةالمستقا

ذلـك إرادة المعلـق الـصوتي علـى         علـى   ومصور البرنامج علاوة    

 .)2(البرنامج

معظم الإذاعات المرئية التي تبث حالياً علـى مـستوى العـالم يغطـي               )ج 

 وحتى يغطى هـذا     )3(ال فيها امتداد الأربع والعشرين ساعة لليوم      الإرس

فإن الإرسال يكرر ما سبق إذاعته، بمعنى أنـه         الكم الكبير من الساعات     

 أو خاطئة فإن تأثيرها السلبي يمتـد        )4(إذا كانت هناك معلومات مغلوطة    

بقدر عدد تكرار الإذاعة وينتشر تأثيره بقدر اتساع مـساحة المـشاهدين           

وجميعها اعتبارات يجب أن تؤخذ في حسابات الأجهـزة         . ه الأخطاء لهذ

 .)5(الأمنية المتابعة لهذه المعلومات
  

                                                 
  .110، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  )1(

 .175، مرجع سابق، صالاتصال والرأي العامالعبد، عاطف عدلي،  -

 .69، مرجع سابق، صحتمية مواجهة السيطرة الإعلامية المعاديةالخشيم، عايض ناصر،  )2(

 .18، مرجع سابق، صاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلامالتطور التفهيم، فائق،  )3(

  . وما بعدها267، مرجع سابق، صالإعلام وسيلة ورسالةرالف لوينشتاين، . جون ميرل )4(

  . وما بعدها222، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

  . وما بعدها59 مرجع سابق، ص،مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياتهشاوي، برهان،  -

 . وما بعدها41، مرجع سابق، صالإشاعة وأثرها على أمن المجتمعمحمد دغش سعيد،  القحطاني، -

  .76، مرجع سابق، صمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائيالحلواني، ماجي،  )5(

 . وما بعدها270صمرجع سابق، الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث،  شعبان، حمدي، -



 -79-

  :تقليديةالمصادر المعلومات المفتوحة غير : ثالثاً
  دهذه المصادر من أكثر المصادر حداثة إذ ترتبط في نشأتها بتطور           تُع

الذرة وما بها من حركة     ت  الثورة الالكترونية والتي بنيت على اكتشاف مكونا      

يـة الـسريعة    لالالكترونيات والتي استخدمت بقوة في مجـال الحاسـبات الآ         

نت من إجراء العديد من العمليات في سـرعات مذهلـة           والتي مكَّ ) الكمبيوتر(

  .)1(الذي تحرزه البحوث العلمية في هذا المجالبسبب التقدم أخذه في التزايد 
لكترونية واكتشاف الحاسـبات الآليـة      وقد تداعى مع تطور الثورة الا     

 التي أصبحت تجوب فضاء العالم شرقاً       )2(وتطورها إطلاق الأقمار الصناعية   
كبيرة وغرباً والتي أحدث استخدامها في الاتصالات وتوصيل المعلومات ثورة          

وأسهم كل ذلـك فـي اكتـشاف        ربطت بين دول العالم فأصبحت قرية واحدة        
 التي تخرج عن النطاق التقليـدي الـذي سـبق           العديد من مصادر المعلومات   

  ) - 5 -انظر الشكل التوضيحي رقم  ( .)3(إيضاحه

                                                 
، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

  . وما بعدها209ص

  .98، مرجع سابق، صعصر المعلوماتحسن، إبراهيم عبد الموجود،  -

 .43 – 40، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  -

  .133 – 23، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينلبكري، إياد شاكر، ا )2(

 99، مرجـع سـابق، ص      في عصر المعلومات   -تكنولوجيا الاتصال الحديثة     عماد، حسن مكاوي، -

  .وما بعدها

  .102، مرجع سابق، صالإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةالهاشمي، مجد هاشم،  -

 .43 – 40، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  -

 . وما بعدها100، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  )3(
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  )5(الشكل رقم 

   •ثورة المعلومات 

  

                                                 
  .86صإيمان فاضل، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها،  السمرائي، –قنديلجي، عامر إبراهيم  •

  :ة المعلومات والاتصال الأولىثور

 الكتابة

  :ثورة المعلومات والاتصال الثانية

  الطباعة

  :ثورة المعلومات والاتصال الثالثة

 المصادر السمعية والبصرية

  :ثورة المعلومات والاتصال الرابعة

 الحاسوب وملحقـاتـه

  :ثورة المعلومات والاتصال الخامسة

 شبكات المعلومات
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  :يأتيما أبرزها ومن 

يعتمد تسجيل المعلومات فيها علـى       :مصادر معلومات سمعية وبصرية    - 1

 لحـشد   تقنيات حديثة بالغة الوضوح والدقة وتتيح مساحات واسعة جداً        

المعلومات بها في نطاق مـادي صـغير نـسبياً ومثالهـا الأشـرطة              

والاسطوانات والتسجيلات الصوتية الممغنطة والليزريـة أي المـسجلة         

لمية المصغرة بأسلوب المايكروفيلم    ف، ويضاف إليها الشرائح ال    )1(بالليزر

والمايكروفيش والعديد من المكتبات التي تصنف المعارف فيها بواسطة         

  .)2(طة الفيديوأشر

علومـات  الم وهي تضم جميع مصادر    :مصادر المعلومات الالكترونيـة    - 2

لكترونيـاً علـى    إ وغير ورقية والتي تنقـل        ورقية ؛التقليدية المطبوعة 

 أو ليزرية بأنواعها فضلاً عن ضمها للمعلومات المنتجة         طةنوسائل ممغ 

  لحاسـبات  لكترونياً مباشرة والتي تضمها قواعد البيانـات المختلفـة با         إ

                                                 

  .65ص سابق، مرجع ،والتبادل الدولي للمعلومات اونالتع رحيمة، صباح محسن، – عودة محمد عليوة، )1(

، مرجـع سـابق،     المدخل إلى علـم الاتـصال      محمد، بركات عبد العزيز،      –مكي، حسن إبراهيم     -

  . وما بعدها342ص

 .159، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -

، صر المخطوطات إلى عصر الانترنـت     مصادر المعلومات من ع   قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      )2(

  . وما بعدها33مرجع سابق، ص

  . وما بعدها377، مرجع سابق، صأساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -

  .91–90ص مرجع سابق، ،والارشيف المكتبات في المعلومات مصادر تنظيم حامد، الفتوح أبو عودة، -

 .141 – 140، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمعالمالكي، مجبل لازم،  – زكي حسين الوردي، -
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  الآلية وبنوك المعلومات والتي تتاح في صـورة الأقـراص المكتنـزة            

)CD – ROM (وغيرها من الوسائط الالكترونية)1(. 

أبـرز  وتعتبر مصادر المعلومات الالكترونية في الوقت الحاضر مـن          

 ـ       المعـارف التـي تتـضمنها       يمصادر المعلومات المتداولة عالميـاً وتغط

خباريـة العامـة    قة المختلفة إلى جوار المعلومات الإ     التخصصات العلمية الدقي  

والمعلومات التجارية والغير تجارية وتتاح جميع هذه المعلومـات أمـا فـي             

لها بمختصرات وافية وبهـذا الـشكل أصـبحت         صورة نصية كاملة أو يقدم      

مصادر المعلومات الالكترونية قسماً مستقلاً بذاته يقف جنباً إلى جنـب مـع             

  .)2(المعلومات السابق دراستهامختلف مصادر 

وتتعدد وسائط نقل المعلومات الالكترونية من مصادرها فنجـد النقـل           

، حيث تنقل المعلومات عـن طريـق   )On Line(بأسلوب الاتصال المباشر 

شبكات الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات الآلية التي يتوافر فيها أداء هذه            

                                                 
، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنـت        قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      )1(

  .37مرجع سابق، ص

  . وما بعدها61، مرجع سابق، صأساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -

، مرجع سـابق،     للمعلومات لتعاون والتبادل الدولي  ا محسن، صباح رحيمة،     –عليوة، محمد عودة     -

  . وما بعدها118ص

مـصادر المعلومـات وخـدمات المـستفيدين فـي         المالكي، مجبل لازم،     –الوردي، زكي حسين     -

  . وما بعدها173، مرجع سابق، صالمؤسسات المعلوماتية

  .96ابق، ص مرجع س– المداخل والوسائل –مقدمة في الاتصال الجماهيري نصر، حسني محمد،  -

  .98، مرجع سابق، صعصر المعلوماتحسن، إبراهيم عبد الموجود،  -

 75، مرجع سـابق، ص    المصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية    السبيعي، ناصر عبد االله،      -

 .وما بعدها

، المجلة  مصادر المعلومات الالكترونية وتأثيرها على المكتبات     ،  )م1993(السمرائي، إيمان فاضل،     )2(

  .65 إلى 61، تونس، ص)1(، عدد )14(عربية للمعلومات، مجلد ال

 .107، مرجع سابق، صمصادر المعلومات وتنمية تقنيات المكتباتقاسم، حشمت،  -
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معلومات الالكترونية عن طريق الأقراص     كما يوجد أسلوب نقل ال    . )1(الخدمة

والتي أصبحت تضم العديد من مصادر المعلومـات  ) CD – RoM(المكتنزة 

 ذلك توجـد وسـائط المعلومـات        روإلى جوا . والموسوعات العلمية وغيرها  

الالكترونية على الأشرطة الممغنطة والتـي تقـرأ مـن خـلال الحاسـبات              

 المختلفـة حيـث يراجعهـا طالـب         الالكترونية والتي زودت بها المكتبـات     

  .)2(المعلومة

وما تضمه من قواعد للبيانات وبرمجيات مختلفـة         :)3(الحاسبات الآلية  - 3

بـأن  وهو نوع من مصادر المعلومات الالكترونيـة إلا أنهـا تتميـز             

 لتخـزين العديـد مـن       اًكانمهو الحاسب الآلي والذي أصبح      مصدرها  

من المعلومات يمكن من خلال     ا  كبير اًالبرمجيات الجاهزة التي تضم كم    

تشغيل ذاكرة الحاسب الآلي الحصول على دراسـات ونتـائج تتـصل            

  متكاملة كـل   ازمحِمن هذه البرمجيات    وقد كونت    ،بموضوع البرنامج 

  
                                                 

، مرجع سـابق،    التعاون والتبادل الدولي للمعلومات    محسن، صباح رحيمة،     –عليوة، محمد عودة     )1(

  . وما بعدها105ص

مـصادر المعلومـات وخـدمات المـستفيدين فـي        جبل لازم،    المالكي، م  –الوردي، زكي حسين     -

 .175، مرجع سابق، صالمؤسسات المعلوماتية

، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنـت        قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      )2(

  .43 - 42مرجع سابق، ص
- Lambert, Jill (1985). Scientific and technical Journals London. Clive Bingley. 

  . وما بعدها24، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  )3(

  . وما بعدها161، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

 وما  59، مرجع سابق، ص    في عصر المعلومات   –تكنولوجيا الاتصال الحديثة    مكاوي، حسن عماد،     -

  .بعدها

  . وما بعدها347، مرجع سابق، صأساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -

، تكنولوجيا الاتصال وأثرها في تطور وسائل الإعلام وتـداول المعلومـات          آل سعود، نايف ثنيان،      -

  . وما بعدها57مرجع سابق، ص

 .96، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -
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الأبعاد بالـصورة التـي      متكامل   اً واسع اً علمي منها تغطي مجالاً  حزمة  

ذج نضربه لهذا   وكنمو )1(تسهل الحصول على البيانات في يسر وسهولة      

يجمع في مضمونه   ) SPSS( الإحصائي البرنامج فإن المعلوماتي المصدر

جميع الحزم الإحصائية التي تعالج البيانات والذي سهل على البـاحثين           

 . إليهامختلف المعالجات الإحصائية للبيانات التي توصلهم دراساتهم

نـي بـين    ولم يقف الأمر عند هذا الحد ولكن أتاح الاتـصال الالكترو          

أجهزة الحاسبات الآلية بمختلف أنواعها وتباعد مواقعها استفادة الباحثين مـن           

البرامج التي تخزن في كل حاسب منها بحيث أصبحت المعلومات تتناقل فـي             

  .)2(شبكة عنكبوتية تضم العالم بأسره

وانطلاقاً من هذه البرمجيات الجاهزة يتم في الوقت الحاضـر تبـادل            

)3(البيانات قواعدب يسمى ما وتناقل
لكي يتم   ىوتشتر تصمم وتستأجر  قواعد وهي 

والتي تتطلب توفير المعلومات    المختلفة  النشاطات  الاستعانة بها في العديد من      

منظمات تجارية ضخمة بتصميم هذه القواعد      وتقوم  التي تتضمنها هذه القواعد     

) تيالبا(و  أ) البت(والتي يحسب كم ما تحويه من معلومات بمعامل قياس وهو           

وهي وحدات يتعامل معها الحاسب الآلي ووصل تطور سعة قواعد البيانـات            

 ،وتعرض البيانات في هذه القواعد بتقسيمها إلـى حقـول      كبير جداً،   إلى مدى   

                                                 
  .99، مرجع سابق، صعصر المعلومات إبراهيم عبد الموجود، حسن، )1(

، مرجـع سـابق،   مقدمة في علم المكتبات والمعلومات    أمين،   النجداوي، – عليان، ربحي مصطفى   -

  .111ص

 .3، مرجع سابق، صدور المصادر المفتوحة في العمل الاستخباريالشهري، عبد االله علي،  -

، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   إيمان فاضل،     السمرائي، - قنديلجي، عامر إبراهيم     )2(

 . 171ص

  .99، مرجع سابق، صعصر المعلوماتحسن، إبراهيم عبد الموجود،  )3(

 .286ص سابق، مرجع ،والمعلومات المكتبات علم في مقدمة أمين، النجداوي،–مصطفى ربحي عليان، -
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 يـسهل حتـى    المـسجلة  المعلومات نوعيةبناء على    ملفات في وتجمع الحقول 

  .)1(إليها الوصول
وهو مصدر معلوماتي يضم     :)2()كستالفيديو ت (بنوك الاتصال المتلفزة     - 4

معلومات مختلفة منها العلمي ومنها الإخباري أو الإعلامـي وإن كـان            
ثم يـتم   يغلب عليها الصفة الإعلامية ويتم تهيئتها على الحاسبات الآلية          

بثها الكترونياً إلى مختلف أجهزة التلفزيون المنتشرة في جميـع بقـاع            
 ـبتنقـل   العالم من خلال قنوات      تتـاح  وبـذلك   . )3(ار الـصناعية  الأقم

المعلومات التي تتضمنها هذه البنوك لكل من يشاهد التلفزيـون إذا مـا             
 ،ضبط جهازه على هذه القنوات وقد أصبحت متابعة أخبـار الأسـواق           

المعلومـات   والعديـد مـن      ، والسندات ، وأسعار الأسهم  ،والبورصات
من هذا المصدر    والسياسية يتم الحصول عليها      ، والرياضية ،الاقتصادية

 المرتبط بهذا المصدر فـي طباعـة        )4()التليتكست(حيث يستخدم نظام    

                                                 
، مرجع سابق،    تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   ل، السمرائي، إيمان فاض   – قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

 . وما بعدها185ص

  . وما بعدها38، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنين البكري، إياد شاكر، )2(

  . وما بعدها389، مرجع سابق، صأساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -

،  في تطور وسائل الإعلام وتـداول المعلومـات        تكنولوجيا الاتصال وأثرها  آل سعود، نايف ثنيان،      -
 . وما بعدها118، صمرجع سابق

  .بعدها وما 99ص ،سابق مرجع ،المعلومات عصر في - تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسن عماد، مكاوي، )3(

  .102، مرجع سابق، ، صالإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةالهاشمي، مجد هاشم،  -

  .91 - 90، صمرجع سابق، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتد الملك ردمان، الدناني، عب -

  .217، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  -

 . وما بعدها126، مرجع سابق، صمدخل إلى علم الاتصالمرزوق، يوسف،  -

  .38 مرجع سابق، ص،تقنيات الاتصال بين زمنين البكري، إياد شاكر، )4(

 203ص ،سـابق  مرجع،   في عصر المعلومات   -تكنولوجيا الاتصال الحديثة     عماد، حسن مكاوي، -
  .وما بعدها

  . وما بعدها389، مرجع سابق، صأساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -
 .211، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  -
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 المعلومة بالإضافة إلى    بالمعلومات التي يبثها وتطويعها لاحتياجات طال     
 .)1(إمكانية اختزانها في ذاكرة الحاسبات الآلية الشخصية

لتقدم ارتبط هذا النوع من النشر با      :مصادر النشر الالكتروني للمعلومات    -5
التقني الالكتروني الذي صاحب ثورة المعلومات المعاصرة حيث نافس         
بشدة طرق النشر الورقي الذي كان سائداً في مجال طباعة الكلمة بآلات            
الطباعة التقليدية المتعارف عليهـا، وباكتـشاف ثـورة الالكترونيـات           

عديدة للطباعة والنشر بوسائط الكترونيـة أصـبح        وإفرازها إمكانيات   
  .)2(تخدم بصورة تكاد تكون عامة لمختلف مصادر المعلوماتيس

  الوسائط الالكترونية التـي يـتم بهـا النـشر الالكترونـي            أبرز  ومن  
المشار إليه استخدام الحاسبات للنشر المكتبي، النـشر بـالأقراص المكتنـزة            

)CD. Rom(   المراجع الالكترونية والدوريات الالكترونية المـسجلة علـى ،
 شبكات المعلومات المحلية والإقليميـة والانترنـت والتـي          )DVD(أقراص  

المصادر المعلوماتية المفتوحة والتي يمكن لمـن يريـد أن          أبرز  أصبحت من   
ما يميز  أبرز  ومن   )3(يطلع عليها سهولة الوصول إلى ما تحويه من معلومات        

                                                 
، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     -عامر إبراهيم     قنديلجي، )1(

 .248ص
، الطبعة الأولى، مطبعة النـرجس، الريـاض،        الانترنت والمعلومة ،  )م2000( الصالح، حمد بداح،     )2(

  . وما بعدها88السعودية، ص
، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها  ل،   السمرائي، إيمان فاض   -قنديلجي، عامر إبراهيم     -

 . وما بعدها301ص
 . وما بعدها36، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  -

، رسالة ماجستير غير    )الانترنت(شبكة المعلومات العالمية    ،  )م2001(القايدي، محمد حميد دخيله،      )3(
  .23للقوات المسلحة، السعودية، صمنشورة، كلية القيادة والأركان 

، مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الانترنـت        قنديلجي، عامر إبراهيم وآخرون،      -
  . وما بعدها260مرجع سابق، ص

  .145-143، مرجع سابق، صالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  -

 76، مرجع سـابق، ص    وحة وأهميتها كوسيلة استخبارية   المصادر المفت السبيعي، ناصر عبد االله،      -
 .وما بعدها
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هذه المصادر انخفاض تكلفة الإنتاج قياساً على الطباعة على الـورق والـذي             
. ضر بالبيئـة  ات بما ي  بالغاتصاعد أسعاره بصورة مستمرة ويستهلك أخشاب       ت

الواسع لمصادر النشر الالكتروني قياساً على      إمكانية التخزين   يضاف إلى ذلك    
 ـكمـا أن المعلومـات المخز     .  وحفظها تخزين مصادر المعلومات الورقية    ة ن

ن اهما خطـر بمضي الزمن أو تتعرض للتمزيق وتتشوه الكترونياً لا يمكن أن  
وتبادلهـا  قل المعلومات الورقيـة     ن كما أن    ،يتعرض لهما النشر الورقي بقوة    

يحتاج إلى شحن وجهود نقل في الوقت الذي تنقل فيه المعلومات الالكترونيـة             
وجميع هذه المميـزات أدت إلـى        ،المنشورة خلال لحظات قليلة وبأمان كامل     

المـصادر الورقيـة وجعـل      الانتشار السريع جداً لهذه المصادر على حساب        
 .)1(الباحثين يفضلونها لنشر بحوثهم على أسلوب النشر الورقي

من شبكة المعلومات    مشتقة لغوياً )Internet( الانترنت :)2(الانترنت شبكة - 6
) International Net Work( اختصاراً للاسـم الإنجليـزي   ،الدولية

                                                 
، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     – قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

  . وما بعدها304ص

  .66، صمرجع سابق، أساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -

، مرجـع سـابق،   مقدمة في علم المكتبات والمعلومات ي، أمين،    النجداو –طفى  عليان، ربحي مص   -
 .286ص

 الطبعة الأولى، مكتبة    – الصحافة الالكترونية    –الانترنت والإعلام   ،  )م2003( نصر، حسني محمد،     )2(
  .32الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، ص

لطبعـة الأولـى، مرامـر      ، ا الانترنت شبكة المعلومات العالمية   ،  )م1996(اللحيدان، فهد عبد االله،      -
 . وما بعدها31للطباعة الالكترونية، الرياض، السعودية، ص

  . وما بعدها164، صمرجع سابق،  وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -
مرجع سابق،  ،  مجالات الاستفادة من خدمات الانترنت في العمل الاستخباري       العمران، خالد حسن،     -

 .5ص
  .45، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريان، موسى، عصام سليم -
 ومـا   18-8، مرجع سـابق، ص    )الانترنت(شبكة المعلومات العالمية    القايدي، محمد حميد دخيله،      -

  .بعدها
، تكنولوجيا الاتصال وأثرها في تطور وسائل الإعلام وتـداول المعلومـات          آل سعود، نايف ثنيان،      -

 .وما بعدها 182مرجع سابق، ص
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لشبكة العالمية أو ا) The Net(ات، منها الشبكة يويطلق عليها عدة تسم
)Word Net( ــوت ــبكة العنكب ــق )The Web(، أو ش ، أو الطري

)  Electronic Super High Way(الالكتروني السريع للمعلومـات  
وتم تعريفها في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة           

م، أنها شبكة اتصالات دولية، تتألف من مجموعة من شبكات          1994عام  
وتطورهـا  ترتبط هذه الشبكة بابتكار الحاسـبات الآليـة         سيب، و الحوا

والتـي  ) PC(والوصول إلى ما يعرف بالحاسبات الآليـة الشخـصية          
وهناك من أطلق عليهـا شـبكة       انتشرت في آلاف الأماكن حول العالم،       

الشبكات، أي أنها شـبكة معلوماتيـة، أو مجموعـة مـن الـشبكات              
بة بلا جدران، أي يمكن لمـستخدميها       المعلوماتية، ومن أطلق عليها مكت    

الإطلاع على كافة أوعية المعلومات المتوفرة في مكتبـات الانترنـت،           
وأيضاً أطلق عليها منتدى عالمي، يـتم مـن خلالـه تبـادل الأفكـار               
والمعلومات وتطويرها خدمةً للبشرية على مستوى العالم، وأطلق عليها         

تقدم التقني إلى إمكانية ربط     وقد أوصل ال   ،)1(أيضاً بأنها أرشيف عالمي   
بعضها مـع بعـض بواسـطة اتـصالات         الحاسبات   منهذه الملايين   

وهي اتصالات آلية وفورية ومباشرة، وبكلفة ماليـة قليلـة،          الكترونية  
ن ذلك من تبادل المعلومات بين الحاسـب والحواسـيب الأخـرى            ومكَّ

اصة بهم  وأعطى لمن يمتلك الحاسبات الشخصية إمكانية إنشاء مواقع خ        
 يطلبهـا،   المعلومات المتاحة لأي شـخص     من    هائلاً اًيحشدون فيها كم  

وبالانتشار المتعاظم لهذه المواقع والتي أخضعت لنظم وبروتوكـولات         
تسهل من التحكم في وسائل الاتصال بها بصورة سريعة إلى أن تصبح            

 والتـي يمكـن   )2(شبكة الانترنت من أوسع شبكات المعلومات في العالم 

                                                 
 .33الدناني، عبد الملك ردمان، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت، مرجع سابق، ص )1(

  .123، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنين البكري، إياد شاكر، )2(

  . وما بعدها16 - 3، مرجع سابق، صالانترنت والمعلومةالصالح، حمد بداح،  -

 سـابق،  مرجـع  ،للمعلومـات  الـدولي  التبادلو التعاون مة،يرح صباح محسن، – عودة محمد عليوة، -

 .167ص
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 ؛المتشعبة تشعب الحلقات العنكبوتيـة      شخص أن يتنقل في دروبها     لأي
من المعلومات التي يملك القدرة على نقلهـا        كم كبير   لكي يحصل على    

لا نغلو في القول بأن     ولذلك   ، الشخصي وهو قابع أمام حاسبه   وطباعتها  
الانترنت هو أكبر مزود بالمعلومات في الوقت الحاضر على مـستوى           

 .)1(العالم

 عدد مـن يـستخدمون      ت بعض الدراسات   ضوء هذا التطور قدر    وفي

 941.000.000إلى حوالي   م  2005الانترنت في مختلف بقاع العالم في عام        

، وهناك مـن قـدر   )2(مليار مستخدم في العالم  أي ما يقرب من     مليون شخص   

  .)3(عدد مستخدمي الانترنت في العالم إلى مليار ونصف مستخدم

عنية استخدمت التكنولوجيات المتقدمة من خـلال       والأجهزة الأمنية الم  

في تنفيذ مخططاتها لمنع الجريمة وضبط      ) الانترنت(شبكة المعلومات العالمية    

مرتكبيها حال وقوعها والمطالبة بتسليمهم إذا ما هربوا خارج أقـاليمهم، فقـد             

كة تمكنت العديد من الدول وفي مقدمتها ألمانيا وإيطاليا وفرنسا في استخدام شب           

الانترنت في السعي نحو ضبط المجرمين الهاربين والاتصال فوراً بالمنظمـة           

عبر شبكة الانترنت التي تظهـر عليهـا        ) الانتربول(الدولية للشرطة الجنائية    

  .أزرارها صور المشتبه فيه وجميع صفاته الجسمانية والتعامل مع فتحها فور

                                                 
، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     – قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

  . وما بعدها427ص

  . وما بعدها97، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -

  . وما بعدها285، مرجع سابق، صب المعلوماتحرالشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،  -

 76، مرجع سـابق، ص    المصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية    السبيعي، ناصر عبد االله،      -

 .وما بعدها

 .35مرجع سابق، صالانترنت والإعلام، نصر، حسني محمد،  )2(

مرجع سابق،  ات وتطبيقاتها،   تكنولوجيا المعلوم  السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )3(

 .435ص
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عـد بياناتهـا    كما أتاحت دول لدول أخرى إمكانية الوصول إلـى قوا         

واستخدامها بما في ذلك النقل الالكترونـي لبـصمات الأصـابع والـصور             

وجوازات السفر والمضبوطات وطرق الإخفاء بالإضافة إلى اسـتخدام نقـل           

الوثائق عن طريق الفاكس والبريد الالكتروني والتكنولوجيات القائمـة علـى           

  .)1(شبكة الانترنت على نطاق واسع

 الانترنت كقناه توفر قدراً مـن الـسرية يمكـن           كما أنه يمكن استخدام   

  .توظيفها لاتصال أجهزة الأمن مع المتعاونين معها حفاظاً على هويتهم

بالإضافة إلى إمكانية التواصل مع من هم في نفس اختـصاص رجـل       

الأمن في مختلف دول العالم، حيث يتم تبادل الخبرات والاستشارات والتحاور           

رتقاء لايمة بكافة أنواعها وصورها، لما في ذلك من ا        المثمر بهدف مكافأة الجر   

بمستوى أداء رجل الأمن من خلال اطلاعه على ما يـستجد مـن تطـورات               

  .علمية، كل في مجال تخصصه

وأيضاً من خلال شبكة الانترنت يمكن إجراء استفتاءات لقياس الـرأي           

  .)2(العام حيال بعض الموضوعات التي تهم الأجهزة الأمنية

عدد الصفحات التي تغطيها شبكة الانترنت والشبكة العنكبوتيـة         وتقدر  

)WWW()3( world wide web  ًبحوالي أكثر من مليار صفحة تضم فيـضا 

                                                 
، ، مركز الدراسات والبحـوث    الانترنت ودوره في انتشار المخدرات    ،  )م2003(عيد، محمد فتحي،     )1(

 .190 - 177أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ص

رسـالة   بين مرتاديهـا،     مقاهي الانترنت والانحراف إلى الجريمة    ،  )م2002(النفيعي، مزيد مزيد،     )2(

 42ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الـسعودية، ص             

 .وما بعدها

  .33، مرجع سابق، صالانترنت والإعلامنصر، حسني محمد، ) 3(

مرجع سابق،  ،  مجالات الاستفادة من خدمات الانترنت في العمل الاستخباري       العمران، خالد حسن،     -

  .5ص

 . وما بعدها98، مرجع سابق، ص شبكة المعلومات العالمية-الانترنت اللحيدان، فهد عبد االله،  -
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من المعلومات للجميع مثل المجلات والصحف والكتب والنشرات والتقـارير          

وقواعد بيانات مختلفة ورسومات ومصادر مسموعة ومرئيـة وبـث إذاعـي     

معلوماتي  فهي مصدر ولذلك  الأخرى  الموثقة  د من المعلومات    وتلفازي والعدي 

ويتميـز هـذا المـصدر      كافة،  شمولي يغطي المصادر التي سبق لنا تناولها        

بعدم ملكيته لجهة ما، ولا تتحكم فيه جهة حكومية أو تديره دولـة             ) الانترنت(

من الدول، وإنما تديره جمعية، ومجلس استـشاري يقومـان بمهمـة وضـع              

، إضافة إلى ذلك فإن المعلومات المتاحة على        )1(ات والإشراف عليها  المواصف

الانترنت تكون جارية وسريعة التحديث مقارنة بـالطرق الأولـى، وخاصـة         

باحتياجه إلى حاسـب آلـي      الطرق التقليدية للنشر، ويتميز هذا المصدر أيضاً        

شخصي وتطبيق النظم والبرمجيات المعلن عنهـا والمتاحـة للجميـع وقـوة             

 –انظر الشكل التوضيحي رقم      (.)2(كهربائية للتشغيل وهي متاحة أيضاً للجميع     

  ). الذي يوضح استخدامات الانترنت– 6

  

                                                 
 .49مرجع سابق، صالوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت، الدناني، عبد الملك ردمان،  )1(

، مرجع سابق،   يقاتهاتكنولوجيا المعلومات وتطب   السمرائي، إيمان فاضل،     – قنديلجي، عامر إبراهيم     )2(

  .453 – 436 – 431ص

  .176 - 160، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -
- Nato –open Source – Intelligence, Hand Book – 2001 p. 12. 
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 •) 6(الشكل رقم 

                                                 
  .103صالوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت، الدناني، عبد الملك ردمان،  •

  

  البحث بالاتصال المباشر
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  مقومات التعامل الأمني مع المصادر المفتوحة: المطلب الثالث
 يـستند   ن الأسس التي يجـب أ     – كما أوضحنا آنفاً     –نعني بالمقومات   

 . وسـلامته  تعامل مع المصادر المفتوحة بما يضمن صحة هذا التعامل        عليها ال 

ه للمصادر المفتوحة إلـى تقليديـة وغيـر         اوانطلاقاً من التقسيم الذي ارتضين    

تقليدية فإننا سوف نلتزم به في هذا المطلب حيث نوضح مقومات التعامل مع             

 ـ     المصادر المفتوحة التقليدية وكذلك ندرس مقوم      صادر ات التعامـل مـع الم

ولكن قبل أن نخوض في بيان مقومات التعامل مع كل          . تقليديةالغير  المفتوحة  

 مجموعة  كتقليدي فإن هنا  ال وغير   ،من نوعي المصادر المفتوحة التقليدي    نوع  

 كان المصدر الذي يتعامل     أيابالحسبان  من المقومات العامة التي يجب أخذها       

ير تقليدي أو غامعه الجهاز الأمني سواء كان تقليدي.  

  :هذا المطلبنتناول في يم السابق فإننا دوفي ضوء التق

مقومـات التعامـل    ل الأمني مع المصادر المفتوحة، و     المقومات العامة للتعام  

مقومات التعامل الأمنـي مـع      وأخيراً   ،الأمني مع المصادر المفتوحة التقليدية    

  .تقليديةالالمصادر المفتوحة غير 
  :للتعامل الأمني مع المصادر المفتوحة للمعلوماتالمقومات العامة : أولاً

تكشف النظرة المجردة لعنوان المقومات العامة للتعامل الأمنـي مـع           
المصادر المفتوحة أن المحور الأساس الذي يدور عليه هذا العنوان يتبلور في            

التي يجب أن يلتزم بها الجهاز الأمني في تعامله         البحث عن الأسس الجوهرية     
وصولاً إلى المعلومات الأمنيـة     أنواعها  لمصادر المفتوحة باختلاف    مع هذه ا  

. الصحيحة والسليمة والفعالة والمنتجة في المجال الأمني الذي تـستخدم فيـه           
وهي أمور لن يتأتى تحقيقها إلا إذا تحقق الفهم الصحيح للمعلومة مـن قبـل               

من المصدر   ة وهو ما يتطلب ضرورة تحليل المعلومة المستقا       ،الجهاز الأمني 
 وقد يضطر الجهاز الأمني للقيام بـه        ،ه المصدر مباشرة  حتحليلاً علمياً قد يتي   

وإذا كان من الحقائق الثابتة أن مصادر المعلومات المفتوحة في وقتنا         . شخصياً
   ذكر المعلومة في أكثر من مصدر  ويتكرر احتمال،الراهن ذات تعدد ضخم
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لأمني بكم المصادر المفتوحة المتـاح      وهو الأمر الذي يقتضي معرفة الجهاز ا      

أمامه وحصره حصراً دقيقاً، ثم مراجعة المعلومة في كل مصدر ذكرها حتى            
المفتوحة امتداد  وإذا كان لكل مصدر من المصادر       . يتأكد من صحتها وكمالها   

معلوماتي يضم العديد من الملفات والصفحات قد تتناثر المعلومـة بجزئياتهـا            
 الأمن أن يمد معرفتـه بالمـصدر        زن موقع فإن على جها    المختلفة في أكثر م   

  . كافةالمفتوح لكي تغطي محتويات المصدر
المقومات العامة  أبرز  وفي ضوء التقديم السابق فإننا نستطيع أن نحدد         

   )1(:يأتيللتعامل الأمني مع المصادر المفتوحة فيما 
  .مقومات التأكد من صحة المعلومة - 1
لصحيح للمعلومة مـن خـلال التحلـيلات        مقومات التأكد من الفهم ا     - 2

 .المتصلة بها
مقومات التعديد الحصري للمصادر المفتوحـة ومقارنـة المعلومـة           - 3

 .المذكورة في كل منها
المقومات المتصلة بمعرفة محتويات المصدر المفتوح كاملة بما تحويه          - 4

 .من ملفات وصفحات
مـصدر  لى الوسائط التـي يـستخدمها ال  إالمقومات المتصلة بالتعرف   - 5

 .المفتوح لإيصال المعلومة ونشرها ميدانياً
 . من المصادر المفتوحةةدقة التحديد النوعي للمعلومات الأمنية المستقا - 6
المقومات المتصلة بالإدارة العلمية للأجهزة الأمنيـة المتعاملـة مـع            - 7

 .المصادر المفتوحة
  .التعاون بين الأجهزة الأمنية وأرشيف المعلومات بالأجهزة الأخرى - 8

                                                 
 .67مرجع سابق، صالمعلومة الأمنية، د الحميد، كامل، محمد فاروق عب )1(
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  : الآتيوذلك على التفصيل 

 :مقومات التأكد من صحة المعلومة -1

إن جوهر استفادة الأجهزة الأمنية من المصادر المفتوحة يكمـن فـي            

خـلال  من  هذه المصادر، وهو أمر يتأكد      من  استقاءها معلومات ثابتة الصحة     

لى الحقائق والفهم   إحصول الجهاز الأمني على معرفة واقعية تتيح له التعرف          

الأمنية التي المشكلات المنتج في صحيح لها مما يعطي القدرة على الاستنتاج    ال

  .)1(يتصدى لها

تعامل مـع المـصدر     وتأسيساً على ما تقدم فإن الجهاز الأمني عندما ي        

من المعلومات ذات الدرجات المتباينة في مدى صدقها        كبيرا   المفتوح يجد كما  

من المعلومات  الكبير  ص هذا الكم    تمحيوصحتها وتقع عليه مسئولية كبرى في       

وبحيث ينتقي منها ما يفيده من هذه المعلومات عندما يتـوافر عنـدها البعـد               

الأمني وأن يتأكد من صحة هذه المعلومة قبل أن يعتمد عليهـا فـي عملـه                

  .الأمني

 مـن المـصادر     ةوتتبلور مقومات التأكد من صحة المعلومات المستقا      

  :يأتييما  كان نوعها فالمفتوحة أيا

وذلك من خلال تأكد الجهـاز       )2(ةالتأكد من موضوعية المعلومات المستقا      -أ 

الأمني من صحة الوقائع المادية التي بنيت عليها هـذه المعلومـات، ثـم              

الاستنتاج المنطقي الرشيد لما تشير إليه من احتمالات بعيداً عن التفسيرات           

 السياسية والدينية والتمسك    الفلسفية والخيالية وعدم التأثر بمعتقدات الجهاز     

  .)3(السليمة التي تشير إليها المعلومةبالاتجاهات 

                                                 
  .19، مرجع سابق، صدور المصادر المفتوحة في العمل الاستخباريالشهري، عبد االله علي،  )1(

 - Nato – Open Source – Intelligence – Hand Book – 2001 p. 7. 
 .وما بعدها 60، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )2(

 . وما بعدها60، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنية كامل، محمد فاروق عبد الحميد، )3(



 -96-

وي الجهـاز الأمنـي     التأكد من فعالية المعلومة في المجال الأمني الذي ين         -ب 

الاستفادة منها فيه، ونعني بذلك أن يكون للمعلومة التي يستخلصها الجهاز           

 .)1(أرض الواقعفي ج الأمني من المصدر المفتوح أثرها الإيجابي المنت

التأكد من استيفاء جميع أبعاد المعلومة المستخلصة وهو مناط فهم الجهاز             -ج 

 ،الأمني للمعلومة فمعلومة ناقصة تؤدي إلى معرفة ناقصة وفهـم نـاقص           

استقاء الأبعاد المختلفة   رض على جهاز الأمن ضرورة متابعة       فوهو مقوم ي  

  .)2( كان موقعهاللمعلومة أيا
  

تأكد من الفهم الصحيح للمعلومة من خلال التحليلات المتصلة         مقومات ال  -2

 :بها

من الشائع في المصادر المفتوحة أنها تورد المعلومات في صورة خام           

ا ثم تتبعها لاحقاً بتعليقـات وشـروح وآراء         هأي تورد وقائعها كما وردت إلي     

 الخام   قد ترد في فترات زمنية متباعدة عن تاريخ ظهور المعلومة          )3(وتحليلات

ي معلومة خام الاختيار    ق ويفرض هذا الواقع على جهاز الأمن عندما يست        ،بها

ع عليه عندئـذ    ق إما أخذ المعلومة إذا كان لها صفة الاستعجال وي         )4(بين أمرين 

ولية تحليلها تحليلاً علمياً بنسبتها إلى المجال الأمني الـذي تنتمـي إليـه              ؤمس

ثم يحللها إلـى عناصـرها      ..) . عسكري – اجتماعي   – اقتصادي   –سياسي  (

المختلفة ويستخلص من كل عنصر المعرفة الجزئية التي يشير إليها العنـصر            

تجميع هذه المعارف الجزئية إلى المعرفة الكلية التي تشير إليهـا           وينتهي من   

  .)5(المعلومة ككل
                                                 

 . وما بعدها68، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنية كامل، محمد فاروق عبد الحميد، )1(

 .67، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنية كامل، محمد فاروق عبد الحميد، )2(

  .247، مرجع سابق، صدمة في وسائل الاتصالمقعجوة، علي وآخرون،  )3(

 .116، مرجع سابق، صالخبر الصحفي عبد الرحمن، سناء، –نصر، حسني  -

 Nato – Open Source – Intelligence – Hand Book – 2001 p. 7.)4(  

 . وما بعدها71، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنية كامل، محمد فاروق عبد الحميد، )5(
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أما الخيار الثاني فيتبلور في أن يقوم الجهاز الأمني بمتابعـة النـشر             

هما تباعد تاريخها الزمني حتى يستفيد      مسيرات وتحليلات المعلومة    اللاحق لتف 

  .في اجتلاء أبعادها ومعارفها

وقد يجمع الجهاز الأمني بين الخيارين فيستفيد من تغطيـة المعلومـة            

المستعجل الإفادة منها واستكمالها فهماً ومعرفة في ضوء ما يتصل بهـا مـن    

مراحـل   الذي يوضـح     – 7 –قم  انظر الشكل التوضيحي ر   ( .تحليلات لاحقة 

  ).جمع وتحليل ومعالجة واستخدام المعلومات من المصادر المفتوحة

  

   • )7(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

مقومات التعديد الحصري للمـصادر المفتوحـة ومقارنـة المعلومـة            -3

 :المذكورة في كل منها

مـن المـصادر    كبيـر     المعاصرة كـم   يةيوجد على الساحة المعلومات   

في التزايد تمشياً مع مـا يـتم        آخذٌ   كما سبقت الإشارة إليه وهو كم     ة  المفتوح
                                                 

  .77صالمصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية،  عبد االله، السبيعي، ناصر •
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ات وتقنيات  إمكانمن  بما يزوده العلم الحديث     واكتشافه من مصادر غير تقليدية      

 ضوء هذه الحقيقة فإنه من الواجب على الأجهزة الأمنيـة           يوف. )1(معلوماتية

المفتوحة المتاحة على    المصادر   رالتي تستهدف حص  والدقيقة  المتابعة الواعية   

 قوائمها بإضافة المستجد من هذه المصادر وهو جهد  يثساحة المعلومات وتحد  

التي تربط الجهاز الأمني بواقع ثورة المعلومات التـي         له أهميته الاستراتيجية    

في الوقت الحاضر وبغير هذا الجهد ينفصل الجهاز الأمني عن الواقع           نعايشها  

الأمنية بقدر تخلف معرفته عن المصادر      معلوماته  وبقدر انفصاله ذلك تنتقص     

همية الاستراتيجية لحصر المـصادر     الأالمفتوحة التي تحويها، وتكمن حقيقة      

المفتوحة وإضافة الجديد منها في أنها تتيح للجهاز الأمنـي فرصـة مقارنـة              

 لمراجعتهـا   من مصدر وذلك كوسـيلة أساسـه      المعلومة التي تتردد في أكثر      

  .)2(حتهاوالتأكد من ص

المقومات المتصلة بمعرفة محتويات المصدر المفتوح كاملة بما تحويـه          -4

 :من ملفات وصفحات

من السمات التي تتصف بها المصادر المفتوحة خاصة الالكتروني منها          

من معلومات في صورة منظمة ومنسقة بحيـث تقـسمها          أنها توزع ما تورده     

ديد مـن الـصفحات، وقـد    إلى ملفات مرجعية كل ملف منها يحتوي على الع   

يتطلب تشعب المعلومات إلى أن ينبثق من المصدر الأم مصادر فرعية تتبعه            

                                                 

، مرجع سابق،   المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد      عبد الهادي، محمد فتحي،      )1(

  .51ص

، مرجع سـابق،    ثورة المعلومات والأمن القومي    الطائي، حنان علي،     –المياح، عبد اللطيف علي      -

  . وما بعدها13ص

 .29، مرجع سابق، صتكنولوجيا الاتصال الحديثةوي، حسن عماد، مكا -

  . وما بعدها66، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنية ،كامل، محمد فاروق عبد الحميد )2(
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 وتفـرض هـذه     )1(فصلها لخصوصية تتميز بها   يرى  يضمنها المعلومات التي    

ضرورة معرفة الصورة الكاملة للمصدر من حيث       الحقيقة على أجهزة الأمن     

ر تحت الفرعية وهو الأمـر      ملفاته وما ينبثق منه من مصادر فرعية ومصاد       

متابعة أدق التفصيلات ذات الخصوصية عـن       من  الذي يمكن الجهاز الأمني     

المعلومة التي يستقيها من المصدر من خلال المراجعـة الواعيـة والدقيقـة             

  .والفرعية وما تحت الفرعيةلمكونات المصدر الأصلية 

مـصدر  المقومات المتصلة بالتعرف على الوسائط التـي يـستخدمها ال          -5
 :المفتوح لإيصال المعلومة ونشرها ميدانياً

 غير تقليدية   دمها المصادر المفتوحة تقليدية أو    تتعدد الوسائط التي تستخ   

لوضع معلوماتها في ساحة المعلومات المنشورة، ويقصد بالوسـائط الأدوات          

التي تنقل من خلالها معلومات المصدر المفتوح من المؤسسة التـي تـصدره             

من يطلبها في الميدان المعلوماتي، وقد تكـاثرت تقنيـات هـذه            بحيث تتاح ل  

، وترجـع أهميـة     كبيرةالوسائط في الآونة الأخيرة وامتدت وتشعبت بصورة        

 كـان نوعـه     تى يستفيد من المصدر المفتوح أيا     حذلك إلى أن الجهاز الأمني      

يدخل يجب أن يكون عارفاً بهذه الوسائط وعارفاً أيضاً بكيفية استخدامها لكي            

ة لتعدد هذه الوسائط على سـبيل        ولإعطاء الصورة الحق   ،إلى المصدر المفتوح  

بالإضافة إلى وكـالات  دور النشر والمطابع     يشير إلى آلاف     صرالمثال لا الح  

 التي تعتبر وسائط للمـصادر المفتوحـة        )2(الأنباء المحلية والإقليمية والعالمية   

ناهي من محطات الإرسال الإذاعي     متالالمقروءة، كما نشير إلى أن العدد غير        

                                                 
، الطبعة الثانية، هلا للنـشر       وشبكة المعلومات العالمية   –الانترنت  ،  )م2002( حسين، فاروق سيد،     )1(

  . وما بعدها79والتوزيع، مصر، ص

 . وما بعدها79مرجع سابق، ص ،الانترنتاللحيدان، فهد عبد االله،  -

  .269، مرجع سابق، صمقدمة في وسائل الاتصالعجوة، علي وآخرون،  )2(

  . وما بعدها43، مرجع سابق، صدراسات إعلاميةالشنوفي، المنصف وآخرون،  -

 .عدها وما ب182، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -
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 آلاف المحطـات الفـضائية      مـن والتنامي المطرد للأقمار الصناعية بما تبثه       

 كما تشير أيضاً إلى الانتشار      )1(التلفزيونية كوسائط للنقل الإذاعي والتلفزيوني    

المتعاظم للحاسبات الآلية وما تضمنتها من شبكات عنكبوتية للانترنت كوسائط          

وتفرض الحقيقة السابقة علـى     . )2(ات الالكترونية في هذا المجال    لنقل المعلوم 

  هذه الوسائط بصورة مماثلة لحصرة للمصادر      صرولية ح ؤمسالجهاز الأمني   

 عليه أن يتعرف علـى تقنيـة        ذلكوار  ج عنها، وإلى    ه التنوي المفتوحة السابق 

هذا  المتخصصين في هذا المجال على جالهالتعامل مع هذه الوسائط وتدريب ر    

  .التعامل

مة التي يجب على الأجهزة الأمنية أن تأخذها        ومات العامة المه  من المق  - 6

م بـأن هـذه     ضرورة العل المصادر المفتوحة   مع  عند تعاملها   بالحسبان  

  المتعـددة فـي نوعيتهـا       من المعلومات    المصادر تحتوي على كم ضخم    

، وفي ضوء ذلك يجب على الأجهـزة الأمنيـة قبـل أن             )3(وتخصصاتها

أن تحدد المعلومـات ذات الأهميـة الأمنيـة         خوض في هذه المصادر     ت

وهي في تحديدها ذلـك تلحـق المعلومـة         ،  رةشالمباشرة أو غير المبا   
                                                 

، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

  . وما بعدها232ص

  .43، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  -

 .19، مرجع سابق، صدور المصادر المفتوحة في العمل الاستخباريالشهري، عبد االله علي،  -

، مرجع سابق،   تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )2(

  .438ص

 .72 – 52، مرجع سابق، صالانترنت والإعلامنصر، حسني محمد،  -

  .37 – 11، صمرجع سابق، مدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  )3(

، مرجع سـابق،    ثورة المعلومات والأمن القومي    الطائي، حنان علي،     –المياح، عبد اللطيف علي      -

  . وما بعدها13ص

  .49، صمرجع سابق ،تكنولوجيا الاتصال وأثرها في تطور وسائل الإعلامآل سعود، نايف ثنيان،  -

، مرجع سـابق  ،  التعاون والتبادل الدولي للمعلومات   مة،  ي محسن، صباح رح   –عليوة، محمد عودة     -

 .64ص
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بع منه وبالمجال الذي تنتمي إليه، وفي ضوء هذا         نالفرعية بأصلها الذي ت   

ل إليـه   ولحصول على ما تريد الوص    االتحديد يسهل على الأجهزة الأمنية      

ت أمنية مباشرة أو غير مباشرة، وبغير هـذا التحديـد فـإن             من معلوما 

 من المعلومـات لا     كم هائل الأجهزة الأمنية ستجد نفسها تائهة في وسط        

زيد من توضيح هذا المقوم فإن المعلومة الأمنية نوحتى . أول لها ولا آخر   

من المصادر المفتوحة قد تكـون ذات صـلة         التي تستهدفها أجهزة الأمن     

 ـ  التي  يتبلور في الأسباب المختلفة     الذي  جنائي  بالموقف ال  ه أدت إلى تفاقم

 تنتمي حـسب الأصـل إلـى مجـال          مثل هذه المعلومة  لجريمة،  ا بتزايد

 اًالأسباب المختلفة التي تؤدي إلى وقوع الجريمـة وقـد تكـون أسـباب             

هذا التحليل فـإن بحـث      ومن  اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو بيئية        

ن هذه المعلومة في المصدر المفتـوح يتطلـب تـشعب           الجهاز الأمني ع  

البحث في جميع المجالات التي نوهنا عنها آنفاً حتى يـستطيع الجهـاز             

الأمني الحصول على معلومة متكاملة تنير له أسـباب تفـاقم الموقـف             

مما يستدعي توافر التخصصات العلمية المختلفة والمتعددة المنوه         .الجنائي

  .ة الأمنية التي تتعامل مع المصدر المفتوحعنها في القوى البشري

المقومات المتصلة بالإدارة العلمية للأجهـزة الأمنيـة المتعاملـة مـع             -7

 )1(:المصادر المفتوحة

تعد عملية التعامل الأمني مع المصادر المفتوحة عملية إدارية متكاملة          

جهاز ن وظيفة أمنية متخصصة يجب أن تحتل مكانها في البناء التنظيمي ل           تكو

بحيث تحدد صلاحياتها وتركز في التعامـل الأمنـي مـع المـصادر             الأمن  

  .المفتوحة أياً كان نوعها ومهما اختلفت تقنياتها ومهما امتدت ساعات عملها

                                                 
 . وما بعدها17، مرجع سابق، صللمكتبات ومراكز المعلومات الإدارة الحديثة أحمد، عمر ي،همشر )1(
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للتخطـيط  المفتوحـة   وظيفة التعامل الأمني مـع المـصادر        وتخضع  

يـع  تغطية هذه الوظيفة لجم    لعملها وهو تخطيط يضمن تحقيق هدف        )1(الدقيق

ويضمن التخطيط أيضاً قيام الجهـاز      تقليدية وغير تقليدية،    المفتوحة  المصادر  

المـصادر  الأمني بحشد الإمكانيات البشرية الكافية والمتخصصة لتغطية هذه         

وتزويدها بمواقع عمل مناسبة تجهز فيها كافة التقنيات المهيئة لاستماع جيـد            

وثة مـن مـصادر البـث،    ورؤية واضحة ونقل سريع ودقيق للمعلومات المبث      

وتهيئتها للنقل المباشر إلى الأجهزة المتخصصة التـي تتـولى تـدقيق هـذه              

المعلومات والتثبت من صحتها وتحليلها بصورة علمية تستخلص مما تـشير           

إليه من معارف وفهم يتيح للأجهزة الأمنية فرصة التعامل مع هذه المفاهيم في             

  .)2( هذه المفاهيمصورة إجراءات وقرارات أمنية تتناسب مع

وفي ضوء التخطيط السابق فإن إدارة التعامل الأمني مـع المـصادر            

-انظر الشكل التوضيحي رقم     ( :مستويات وظيفية  عدةالمقترحة لابد أن تضم     

  ). الذي يوضح هذه المستويات-8

                                                 
، القيادة العامة لشرطة دبي، كلية شرطة دبي،        إدارة الشرطة العصرية  ،  )م1991(عمر، خالد أحمد،     )1(

  .43 – 34 – 31دبي، الإمارات العربية المتحدة، ص

، شرطة دبـي، مركـز البحـوث        لى التخطيط الشرطي  المدخل إ ،  )م1994(نجيب، فريدون محمد،     -

 .59 – 41 – 31 – 13والدراسات، دبي، الإمارات العربية المتحدة، ص

 . وما بعدها77، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )2(
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   • )8(الشكل رقم 

                                                 
  .62، صالتحري الأمنيالثقفي، محمد حميد،  •
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ذات مستوى المتابعة المستمرة للمصدر وتـسجيل المعلومـات         : الأول

فتنقل إليه هذه المعلومات البكر مجردة      : عد الأمني منه، أما المستوى الثاني     الب

 ـ        ثم   للمعـارف   ايتولى هذا المستوى التعامل معها تدقيقاً وتحلـيلاً واستخلاص 

إليـه هـذه المفـاهيم      فتنقل  : أما المستوى الثالث   .)1(والمفاهيم التي تشير إليها   

عليها كن أن تستفيد منها مقترحاً      الأمنية التي يم  والمعارف لكي يحدد الجهات     

ن يتخذ من إجراءات أمنية مناسبة، ويقوم بتوصيل المعلومات إلـى           ما يجب أ  

  .مختلف الأجهزة الأمنية المعنية

وتعدد الوظائف السابقة لإدارة التعامل الأمني مع المصادر المفتوحـة          

ع أي تضارب أو ازدواجية بينها،       بين جهودها بما يمن    )2(يتطلب التنسيق الجيد  

الأجهـزة  وكما يتطلب اتصالات سلسة قوية تربط بين هذه الوظائف الثلاثـة            

وهي الأمور التي يجب أن يحرص جهـاز الأمـن          المختلفة،  الأمنية الميدانية   

مبادئ الإدارة المختلفة والتي تضمن نجـاح هـذه الإدارات فـي            على تطبيق   

  .عملها المعلوماتي
 مع المصادر المفتوحة ليس حكراً على الأجهزة الأمنية فقـط           إن التعامل  - 8

م بالتعامل مع هذه المصادر وتحصل      تحيث نجد أنشطة حكومية كثيرة ته     
مختلفة بل إننا نجد أن الأجهـزة الإعلاميـة يعتبـر           منها على معلومات    

 لهـا ومـن     اً رئيساً ية نشاط متعاملها مع المصادر المفتوحة المحلية والعال     
يد للأجهزة الأمنيـة    فضخماً لهذه المعلومات وفي الم    نت إرشيفاً   خلاله كو 

خلال إرشيف المعلومات بهذه الأجهزة الأمر      من  إثراء أرشيف معلوماتها    
الذي يتطلب توثيق الصلة بها وإنشاء قنوات اتـصال مفتوحـة بـصورة             

 .مستمرة لنقل المعلومات إلى الأجهزة الأمنية
  

                                                 
 . وما بعدها77، مرجع سابق، صمعلومة الأمنيةالكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  )1(

 .113، مرجع سابق، صإدارة الأزماتالشعلان، فهد أحمد،  )2(
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  :ي مع المصادر المفتوحة التقليديةمقومات التعامل الأمن: ثانياً
عند كلامنا عن المصادر المفتوحة التقليدية قسمناها إلى ثلاثـة أقـسام            

المصادر المقروءة، والمصادر المسموعة، والمصادر المرئيـة،       : رئيسة وهي 

 تكشف أن لكل نـوع منهـا وسـائله          ة التجريدية لهذه المصادر الثلاث    ةوالنظر

معلومات بها، وفي ضوء هذه الحقيقة فإن مقومات        وتخزين ال في حشد   وتقنياته  

نتنـاول مقومـات    يـأتي   وفيما  . التعامل تختلف في كل نوع منها عن الآخر       

التفـصيل  وفـق   التعامل الأمني مع كل نوع من هذه المصادر التقليدية وذلك           

  :الآتي

 :مع مصادر المعلومات التقليدية المقروءةمقومات التعامل الأمني  -1

صادر كما سبق أن أوضحنا على طباعة الكلمة وعرض         تعتمد هذه الم  

 آلاف الـسنين    ذمعروفة من المعلومات من هذا الطريق، وقد نوهنا أن الطباعة         

وحدث بها الكثير من التطورات التي نقلتها من الكتابة اليدوية إلـى الطباعـة              

اليدوية ثم حدث تطور هائل فيها بتطويع الحاسبات الآلية لكتابـة النـصوص             

حيث أصبحت تدار   بوعة، وهو تطور أدى إلى ثورة في عالم المطبوعات          المط

من خلال برمجيات الكترونية وفرت العديد من صور الأحـرف المطبوعـة            

وإمكانيات التنسيق المذهل لأحجامها وتوزيعها وإخراجها في صورة واضحة         

  .)1( نفسهودقيقة وجذابة في الوقت

لمصادر المقروءة بـاختلاف    الذي لحق جميع ا   ولا شك أن هذا التطور      

أنواعها من صحف ومجلات وكتب ودوريات ونشرات وبحوث وغيرها ممـا           

التنويه عنه أتاح عرض المعلومات التي تتضمنها هذه المصادر بصورة          سبق  

أجهزة الأمن مما تعرضه مـن معلومـات        مما يزيد من استفادة     واضحة جلية   

                                                 
، مرجع سابق ،  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

  . وما بعدها322ص

 .53، صع سابقمرج، أساسيات في علم المعلومات والمكتباتبدر، أحمد،  -
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بسهولة لتطور المشار إليه    وسهولة الحصول على هذه الاستفادة حيث ارتبط ا       

للنصوص المكتوبة بالصورة التي يتيحها لمن يطلبها في أي         نقل الالكتروني   لا

وقت وفي أي مكان وجميع هذه التطورات أسهمت كمقومـات فـي اسـتفادة              

  .)1(الأجهزة الأمنية من المصادر المقروءة

وإلى جوار هذا المقوم الجوهري هناك عدد من المقومات يجب علـى            

  : يأتيوهي كما بالحسبان جهزة الأمنية أن تأخذها الأ

في ضوء الكم الهائل في المطبوعات التي تصدر على مـستوى العـالم               -أ 

والتي سبق أن نوهنا عن بعض الإحصاءات المتصلة بها والتعدد المذهل           

 فإن ذلك يفرض على أجهزة الأمـن        )2(في نوعياتها وتخصصاتها العلمية   

ع المختلفة خاصة تلك التي لها صلة مباشـرة         أن تكون واعية بهذه الأنوا    

على عاتق أي جهـاز أمنـي إيجـاد      يقع  ولذلك  أو غير مباشرة بالأمن،     

 وتخصصه العلمـي    نوعية المصدر المقروء  وفق  ومرتبة  سجلات منسقة   

ثم يبذل جهده لكي يغـذي      . وملاحظات عن مؤسسات نشره   وإصداراته  

مباشـرة  الالمباشرة وغيـر    مكتبته العلمية بكافة الإصدارات ذات الصلة       

 .بالأمن

في ضوء التعدد الكبير لمصادر المعلومات المفتوحة المقـروءة وتنـوع            -ب 

فإن على أجهزة الأمن أن تعلم بأن سوق هذه         التخصصات التي تهتم بها     

  المصادر يموج بالعديد من المطبوعات التي تتفاوت في درجـة جـديتها       

                                                 
  .173، مرجع سابق، صالاتصال والرأي العامالعبد، عاطف عدلي،  )1(

  .49، مرجع سابق، صالوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتالدناني، عبد الملك درمان،  -

  .45، مرجع سابق، صمدخل إلى علم المعلوماتكحيلة، نسيبة عبد الرحمن،  -

 .94ق، ص، مرجع سابفن الخبر الصحفيأبو زيد، فاروق،  -

  .67 – 66، مرجع سابق، صالدورياتعزام، برجس،  )2(

 .24، مرجع سابق، صمقدمة في علم المعلوماتعبد الهادي، محمد فتحي،  -
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وفـي ضـوء    ،  )1(ن معلومات وقيمتها العلمية وصدق وحقيقة ما تنشره م      

يقع على عاتق الأجهزة الأمنية ضرورة الـوعي بالانتقـاء          هذه الحقيقة   

الجيد للمصدر المقروء الذي تستمد منه معلوماتها، ويبرز في هذا المجال           

ناحية التزامه ودرجته العلمية، والتدقيق     من  ب  تتقويم الجهاز الأمني للكا   

 الأمرين يعطي المؤشر الجيـد      وكلاواحترامها،   مدى قوة دار النشر      في

 .)2(لمدى قوة المصدر المقروء

من الظواهر المرتبطة بمصادر المعلومات المفتوحة التقليدية المقـروءة           -ج 
في جوانب كثيرة منها تصدر في شكل مطبوعات متسلسلة زمنيـة قـد             

 وفـي   .)3(تكون بصفة دورية، أو في طبعات جديدة لما سبق إصـداره          
مـصدر  من   استقت معلومة    نإعلى أجهزة الأمن    ضوء هذه الحقيقة فإن     

 وعليه أن يحـدث     ،لهذا العمل مقروء فعليها واجب متابعة ما ينشر لاحقًا        
عنايـة  المعلومات التي استقاها في ضوء ما استجد منها، ويرتبط بهـذا            

الأجهزة الأمنية بتجديد اشتراكها بالدوريات ومتابعة دور النشر في مـا           
هتمام بالنقل الالكتروني للوثائق ذات الـصلة       تصدره من مطبوعات والا   

 .)4(التقنية للوصول لهذا النقلالوسائل  عاتببعمله الأمني با

                                                 
  . وما بعدها206، مرجع سابق، ص...الخبر الإذاعيشلبي، كرم،  )1(

  .دها وما بع18، مرجع سابق، صالإشاعة وأثرها على أمن المجتمع سعيد، محمد دغش القحطاني، -

 . وما بعدها222، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

 .288، مرجع سابق، صالحرب النفسيةنصر، صلاح،  -

، مرجـع   الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الاسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

  .30سابق، ص

 Nato – Open Source – Intelligence – Hand Book – 2001 p. 6.)2(  

  .125 – 111، مرجع سابق، صمصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتباتقاسم، حشمت،  )3(

  .96، مرجع سابق، صأساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلوماتهمشري، عمر،  -

  .54 – 20، مرجع سابق، صالتعامل مع الدوريات في المكتبة العربيةالسمرائي، إيمان،  -

  .141 – 140، مرجع سابق، صالمكتبات المتخصصةد، بدر، أحم -

  .217 – 148 – 90، مرجع سابق، صالانترنت والإعلامنصر، حسني محمد،  )4(
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إذا كانت مصادر المعلومات المفتوحة المقـروءة هـي مـصدر حـي               -د 
وتأثيرهـا القـوي فـي      الواسع  انتشارها  بسبب   الأمنية، فهي    اتللمعلوم

مقومات تحقيـق الأهـداف     رز  أبالرأي العام من القارئين فإنها تعد من        
لهذه المصادر لنشر معلوماتها    الأجهزة الأمنية   الأمنية من خلال استخدام     

فإن هذه المـصادر    ولذلك  . )1(المخططة التي تستهدف توجيه الرأي العام     
تعد وسيلة وغاية؛ وسيلة للحصول علـى المعلومـات وغايـة لتحقيـق       

لومـات التـي تبثهـا      الأهداف الأمنية من خلال التوجيه المخطـط للمع       
 .الأجهزة الأمنية من خلالها

  بالنظر إلى أن مصادر المعلومات المفتوحة المقروءة تضم العديـد مـن           -هـ
  المجتمعـات التخصصات العلمية وغيرهـا والتـي تغطـى اهتمامـات                
  ، فإن هذه الحقيقة تفرض علـى أجهـزة        )2( واتجاهاتها ذات التنوع الكبير       

  لاستفادة من هذه المصادر أن تهتم بأن يكون اتصالها مـع           م ل والأمن كمق      
  ين متخصصين علمياً وفنيـاً مـع نوعيـة        يأعضاء أمن بوساطة  المصدر       

                                                 
، بحـث   استغلال المؤسسات الإعلامية لخدمة العمل الاستخباري     ،  )م1996(الحريول، بريك سعد،     )1(

  . وما بعدها2غير منشور، معهد التوجيه المعنوي، السعودية، ص

مركـز الدراسـات والبحـوث،      تطوير الإعلام الأمني العربي،     ،  )م1997(بدر، عبد المنعم محمد،      -

 . وما بعدها43، 42أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 

 مرجع سابق،   – دوره وتأثيره في الصراعات الحديثة       –الإعلام المعاصر   القحطاني، عوض محمد،     -

  . وما بعدها94ص

  . وما بعدها40، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

، مرجـع   الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الاسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

 . وما بعدها30سابق، ص

 . وما بعدها273مرجع سابق، صالإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث، شعبان، حمدي،  -

  .22 – 21، مرجع سابق، صمقدمة في علم المعلوماتعبد الهادي، محمد فتحي،  )2(

 74، مرجع سـابق، ص    المصادر المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية    السبيعي، ناصر عبد االله،      -

  .وما بعدها

  .109، مرجع سابق، صالخبر ومصادرهحسين، بسام الحاج،  -
- Gray, John. Scientific information/ John Gray and Brian Perry – London:  
   oxford university press, 1975. p. 1. 
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  التخصص الذي يهتم به المصدر المقروء حتى لا تكون هناك صـعوبة                
  علمية أو فنية في الحصول على المعلومة ويتم تعامل الجهاز الأمني مع                

  .صحيحة تنقلها بوضوح ودون غموضمعلومة بصورة ال     
  

  :مقومات التعامل الأمني مع مصادر المعلومات التقليدية المسموعة -2

 في الإرسال الإذاعـي     – كما سبق أن أوضحنا      –تتركز هذه المصادر    

معلوماتها من خلال   تبث  بموجاته ومحطاته الأثيرية المنتشرة عبر العالم والتي        

تبث فـي الوقـت     نوهنا من قبل عن أن موجات الأثير        قد  و. )1(أجهزة المذياع 

 ا   االحاضر كممن المحطات الإذاعية وبحيث أصبحت ساحة الأثير يمثلها        كبير

 علـى    بأنها ساحة قتال بين هذه المحطات والتي تطغى كـل محطـة            همبعض

الأخرى من خلال تقوية إرسالها فتتلاشى أمام هذه القوة العديد من محطـات             

  .التي يصيبها الضعف والوهن لهذا السببالإرسال و

الحقيقة السابقة فإن محطات الإرسال الإذاعـي أصـبحت         من  رغم  بالو

العالم فـي   سيادة الدولة بمعنى أنه لا توجد دولة في         مظاهر   من   مةًمظهراً وسِ 

الوقت الحاضر ليس لها بثها الإذاعي، بل أنها تبذل كل جهدها لتقوية إرسالها             

إلى أقصى بقاع العالم حيث يعتبر الوسيلة المثلـى لنقـل           الإذاعي حتى يصل    

 جوهرية مع مواطنيها في الخارج       تواصلٍ صوتها إلى الدول الأخرى ووسيلةَ    

 على كافة المعلومـات     سيطر حالياً يوفي ضوء هذه الحقائق فإن البث الإذاعي        

  .)2( المختلفةدول العالمبالجوهرية المتصلة 

 المعلومات المفتوحة المسموعة تبـث      وعلى أساس ما تقدم فإن مصادر     

 ـ   كبيرا  على مدار الأربع والعشرين ساعة فيضاً         يمن المعلومات المختلفة والت

                                                 
  . وما بعدها83، مرجع سابق، صحرب المحطات الفضائية م2000البكري، إياد شاكر،  )1(

  .12، مرجع سابق، صعالم بلا حواجزفتحي، محمد،  -

 .213 سابق، ص، مرجعالمعلومات والمجتمع المالكي، مجبل لازم، –الوردي، زكي حسين  -

 .52، مرجع سابق، صالخبر الصحفي عبد الرحمن، سناء، –نصر، حسني  )2(
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تكشف مسار الحياة اليومية وما يحدث بها من تقلبات وتطورات فـي شـتى              

المجالات السياسية والاجتماعية والعسكرية والثقافية وغيرها في مختلف دول         

  .)1(العالم

 ماعالحقيقة السابقة فإن أي جهاز أمني لا يمكن أن يستغني           وفي ضوء   

لخدمة أهدافه الأمنيـة حيـث      تبثه المصادر المسموعة من معلومات يطوعها       

تتميز هذه المصادر بسهولة الوصول إلى الاستماع لما تبثه مـن معلومـات             

 وتتبلـور   )2(بمجرد إدارة أجهزة المذياع وضبطها على المحطـة المـستهدفة         

 التعامل مع المصادر المفتوحة المسموعة من قبل الأجهزة الأمنية فيما          مقومات

  : يأتي

على الأجهزة الأمنية معرفة موجات البث الإذاعي التي تستخدمها كـل             )أ 

 باعتبار أن ذلك هو الوسيلة الوحيـدة        ،دولة أو أي مؤسسة إذاعية خاصة     

ي مهمـة   لاتصال الجهاز الأمني بالمعلومات التي تبثها هذه الجهات، وه        

سهلة حيث تنشر جميع مؤسسات البث الإذاعـي الحكوميـة وغيرهـا            

المعلومات الخاصة بالموجات والترددات التي تستخدمها في هذا المجال         

                                                 
، الطبعة الأولى، دار    الخبر الإذاعي والتلفزيوني  ،  )م1996( عبد العزيز، بركات،     – معوض، محمد    )1(

  . وما بعدها91الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، ص

، مرجـع   مة الأغراض الاسـتخبارية والأمنيـة     الإعلام ودوره في خد   الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

 . وما بعدها26سابق، ص

 .13، مرجع سابق، صدور الإعلام في خدمة الأغراض الاستخباريةالعتيبي، طلال متعب،  -

  .36، مرجع سابق، صالخبر الصحفي عبد الرحمن، سناء، –نصر، حسني  )2(

  .49ص، مرجع سابق، تقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  -

  .21 – 20، مرجع سابق، صمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائيالحلواني، ماجي،  -

 .132 مرجع سابق، صالخبر الإذاعي،شلبي، كرم،  -

 ومـا  77، 42، 39مرجع سابق، صالعمل الإعلامي الأمني العربي، عسيري، عبد الرحمن محمد،     -

 .بعدها
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وما على الجهاز الأمني إلا الحصول عليها وتنظيمها في سجلات خاصة           

  .)1(حتى يسهل عليه ضبط أجهزته عليها

ن مسموع على أمـرين رئيـسي     يتوقف وضوح الاستماع إلى المصدر ال      )ب 

:  محطة البث الإذاعي، والثاني    هاي تستخدم تقوة الموجة والتردد ال   : الأول

الذي يستقبل البث الإذاعي وتقنيتـه فـي        ) المذياع(قوة جهاز الاستقبال    

ولية ؤضبط مؤشره على المحطة المطلوب الاستماع إليها، ويقع على مس         

ة تقوية الإرسال الـضعيف،      المستمع ضرورة التزود بأجهز    منجهاز الأ 

والتزود أيضاً بآخر ما وصل إليه العلم الحديث من أجهزة استقبال ويبرز            

مؤشـراتها  ضـبط   دقة  في هذا المجال الأجهزة الرقمية التي تتمكن من         

 .)2(على المحطات المرغوب فيها

تعدد دول العالم وما يحويه العـالم مـن         بإن تعدد محطات البث الإذاعي       )ج 

مية ومؤسسات دولية لكل منها محطاته الخاصة يلقي علـى          تجمعات إقلي 

مـن  الكبير  لهذا الكم   الاستماعية  ولية التغطية   ؤعاتق الأجهزة الأمنية مس   

البث الإذاعي   ساعات   لى مدار ساعات اليوم أو على مدار      المحطات وع 

كمقوم للتعامل الأمني مع هذا المصدر إنـشاء        وهو الأمر الذي يستوجب     

المادية ومكانات البشرية   الإبة للاستماع والتي تزود     صصخالمتالإدارات  

القادرة على تغطية ساحة البث الإذاعي بمصادرها المختلفـة بـصورة           

                                                 
 .15، مرجع سابق، صلمفتوحة في العمل الاستخباريدور المصادر االشهري، عبد االله علي،  )1(

  .23 – 21، مرجع سابق، صالنظم الإذاعية في المجتمعات الغربيةرشتي، جيهان أحمد،  )2(

  .49، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  -

  .202ق، ص، مرجع سابمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسكامل، محمود عبد الرءوف،  -

  . وما بعدها12، مرجع سابق، صمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائيماجي،  الحلواني، -

 .73، مرجع سابق، صمائة سؤال عن الإعلامهمام، طلعت،  -
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 الة وهي الوسيلة الجوهرية لكي يـنجح جهـاز الأمـن فـي             كاملة وفع

 .)1(الحصول على المعلومات التي تبثها في أي وقت من الأوقات

تبـث  أكثرهـا   المسموعة والتـي فـي      إن مصادر المعلومات المفتوحة       )د 

المعلومات على مدار ساعات اليوم وهي معلومات تتباين فـي درجـة            

الجهاز الأمني المستمع إليها، وكمقوم للتعامل مع       بناء على تقدير    أهميتها  

الأمنـي أن يقـوم أهميـة الخبـر         المصدر المسموع يجب على الجهاز      

 الخبر على   ظ درجة وقعِ  أن يلاح  وفي تقويمه لهذا الخبر يجب       ،الإذاعي

 ودرجـة   )2( ودرجة تأثيره الإيجابي أو السلبي في الرأي العام        ،جمهوره

 الخبـر   ةِاق التوقيت الزمني والمكاني له ومدى جـد       يأهمية الخبر في س   

ثها ومـدى تـأثيره علـى       حدِمه والتأثيرات السياسية الداخلية التي ي     وقدِ

أطرافـه وفـي   تُكون تي الجوانب الاقتصادية ومدى أهمية الشخصيات ال     

 الأمني درجة أهمية الخبر والـسعي       ضوء هذه المقومات يصوغ الجهاز    

 .)3(إلى استكماله والاستفادة منه

كثير من محطات البث الإذاعي تكون محطات موجهة تستخدم ما تبثـه              )ه 

  من معلومات لإحداث آثار نفسية مرغوب فيها لمن يستمع إليها وهي أداة            
 

                                                 
  .117، مرجع سابق، صالخبر الصحفي عبد الرحمن، سناء، –نصر، حسني  )1(

  .95 سابق، ص، مرجعصناعة الخبر الصحفيالشمسي، إبراهيم أحمد،  -

 .82، مرجع سابق، صالخبر الصحفي وتطبيقاتههيبة، محمود منصور،  -

  . وما بعدها69، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  )2(

  .21 – 20، مرجع سابق، صمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيون والفضائيالحلواني، ماجي،  -

 .132رجع سابق، ص، مالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -

 . وما بعدها34، 24مرجع سابق، صتطوير الإعلام الأمني العربي، بدر، عبد المنعم محمد،  -

  .19 – 18، مرجع سابق، صالخبر الإذاعيشلبي، كرم،  )3(

 . وما بعدها67، مرجع سابق، صالمعلومة الأمنيةكامل، محمد فاروق عبد الحميد،  -
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   والتي تخوضـها دول ضـد دول أخـرى         )1(لنفسيةرئيسة في الحرب ا   

أن يجـب   وكمقوم للتعامل الأمني مع المصدر المفتوح المسموع        معادية  

لـى  إيراقب مثل هذه المحطات ومن خلال برامجها يستطيع أن يتعرف           

لصياغة الأمني   وفي ضوء ذلك يجب أن يتدخل الجهاز         ،أهدافها المعادية 

ل أهـدافها   فـشِ حملات لكي ي  ثل هذه ال  د على م  البرامج الإذاعية التي ترِ   

 .)2(المعادية

ة للتعامل الأمني مع المصادر المفتوحة المـسموعة        من المقومات الرئيس    )و 

بوسائل نقل المعلومـات المبثوثـة إذاعيـاً        أجهزة الأمن   عناية  ضرورة  

 في  ة فعالة وجيدة، والاعتماد الأساس     بطريق اهالتي يتم استخدام  بالصورة  

تسجيل متطورة تـضمن    بأجهزة  سجيل البث الإذاعي    هذا المجال على ت   

 ثم يلـي    ،أي مصادر ضوضاء تعوق وضوحه    من  الوضوح وتنقى البث    

الأمنـي  ذلك إفراغ هذه التسجيلات في وثائق مكتوبة حتى يتمكن الجهاز           

من تحليلها واستخلاص مؤشراتها وما تفضي به من معارف وكلما كانت           

البث وكلما تمـت عمليـة       ةتنقيل  أجهزة التسجيل متقدمة ومزودة بعوام    

                                                 
 8، مرجع سابق، ص   سسات الإعلامية لخدمة العمل الاستخباري    استغلال المؤ الحريول، بريك سعد،     )1(

  .وما بعدها
  .144، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -
  .55، مرجع سابق، صوسائل الإعلام والاتصال بين السياسة والحربكامل، يسري،  -
 مرجع سابق،   –الصراعات الحديثة    دوره وتأثيره في     –الإعلام المعاصر   القحطاني، عوض محمد،     -

  . وما بعدها94ص
 . وما بعدها125، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -
 . وما بعدها263، مرجع سابق، صالحرب النفسيةنصر، صلاح،  -
 . وما بعدها18 – 5، مرجع سابق، صالإشاعة وأثرها على أمن المجتمعالقحطاني، محمد دغش،  -
  . وما بعدها207، مرجع سابق، صالخبر الإذاعيلبي، كرم، ش )2(

 ومـا  77، 43، 39مرجع سابق، صالعمل الإعلامي الأمني العربي، عسيري، عبد الرحمن محمد،     -

 .بعدها
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        الة مـن المـصدر     تفريغ المسجلات كتابياً بدقة أدى ذلك إلى استفادة فع

 .)1(المسموع

  :مقومات التعامل الأمني مع مصادر المعلومات التقليدية المرئية -3

مـن مـصادر المعلومـات     تقترب مصادر المعلومات المرئية كثيـراً       

الأثيري للمعلومات وإن كان التلفزيـون      المسموعة فكلاهما يعتمد على النشر      

 من الحيوية    بالكثيرِ سمفإن نقله للمعلومة يتَّ   ولذلك  يجمع بين الصورة والصوت     

حيث أن تلاوة المعلومة مصحوبة بالصورة المرئية يجعـل المتلقـي يعـايش           

 ـمعايشة واقعية وينقل إليه عـلاوة علـى المعرفـة بأب          الحدث والمعلومة    اد ع

، فخبر عن تصادم بين متظـاهرين وقـوات         )2(س بها إنسانياً  المعلومة الإحسا 

الأمن إذا أتى مسموعاً يقتصر على المعرفة السطحية للحـدث، فـإذا نقلـت              

مـدى الـشعور    وصورة هذا التصادم يتضح للمستمع مدى عنف المواجهـة          

يستطيع أن يستنبط   وبذلك  في نفوس المتظاهرين    بالغضب والعداوة التي تفتعل     

  .)3(لمعارف التي قد لا يتضمنها الخبر المسموعاالكثير من 

وقد أدى تطور الإرسال التلفزيوني وإخراج الأخبار مصحوبة بالعديـد          

 والتنقل بين المعلقين في     ، وتجسيم الصوت  ،من المؤثرات مثل الصور الملونة    

                                                 
 .16، مرجع سابق، صدور المصادر المفتوحة في العمل الاستخباريالشهري، عبد االله علي،  )1(

، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،      إلى فنون العمل التلفزيوني   المدخل  ،  )م1986( معوض، محمد،    )2(

  .9ص

ميشيل تكلا، مكتبة الوعي العربـي،  : ، ترجمةوسائل الإعلام ،  )م1984(أجي، ك، وارن وآخرون،      -

 .321القاهرة، مصر، ص

، دار الفكـر العربـي،   فن صناعة الخبر في الإذاعـة والتلفزيـون  ، )م1993(عمر، نوال محمد،   -

 .21 مصر، صالقاهرة،

  .144، مرجع سابق، ص وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

 .59، 58، مرجع سابق، صالاتصال ووسائله في المجتمع الحديثالجميلي، خيري خليل،  -

 . وما بعدها35، مرجع سابق، صفن صناعة الخبر في الإذاعة والتلفزيونعمر، نوال محمد،  )3(
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الجمع الفوري   )1(الصناعيةعن طريق الاتصال بالأقمار     المختلفة  أنحاء العالم   

ياً بكل ما تحدثـه     يونزلمنقولة تلف  والتعليقات والآراء عن المعلومة ا     للمعلومات

المؤثرات المختلفة التي يستعملها الإخراج الحديث للبرامج التلفزيونيـة مـن           

  .)2(تفاعل كبير بين المشاهد والمعلومات المنقولة له

ويضاف إلى ما سبق توضيحه أن جهاز التلفزيون المستقبل للإرسـال           

 أعظم في جميع البيوت لا فرق بين فقيرهـا          اًصبح قاسماً مشترك  التلفزيوني أ 

وغنيها ومن ثم أصبح الجلوس أمامه أحد ضرورات الحياة التي لا يمكـن أن              

فيها على النشء درجة أصـبح      يستغنى عنها إنسان وبالدرجة التي بلغ تأثيره        

فإن  وفي ضوء هذه الحقيقة      ،يطلق على الجيل الحديث مسمى الجيل التلفزيوني      

ة التي تستخدمها الدول بحكوماتها      الرئيس ةالأداتُكون  الإذاعة المرئية أصبحت    

والقطاع الخاص بمؤسساته الاقتصادية والخدمية وغيرهـا لمخاطبـة الـرأي           

 تصاغ بدقة وعلميـة لتخاطـب الفئـات          متنوعةً اًر وتسوق إليه صو   )3(العام

                                                 
  .42، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينكر، البكري، إياد شا )1(

  .85 – 84، مرجع سابق، صحرب المحطات الفضائيةم 2000عام البكري، إياد شاكر،  -

 .11، مرجع سابق، صسبل الاتصالفوسكت، . ج. د -

، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعـة  التلفزيون والتنميـة ،  )م2004( إبراهيم، الدسوقي عبده،     )2(

  .114 – 112والنشر، الإسكندرية، مصر، ص

 .171، مرجع سابق، صمقدمة في الاتصال الجماهيرينصر، حسني محمد،  -

 .16، مرجع سابق، صالتطور التاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلامفهم، فائق،  -

 2سابق، ص ، مرجع   استغلال المؤسسات الإعلامية لخدمة العمل الاستخباري      الحريول، بريك سعد،     )3(

  .وما بعدها

 . وما بعدها51، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

مرجـع  ،  الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الإسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

  . وما بعدها30سابق، ص

 .ها وما بعد102مرجع سابق، ص، الاتصال والرأي العامد، عاطف عدلي، بالع -

 . وما بعدها34، 24مرجع سابق، صتطوير الإعلام الأمني العربي، بدر، عبد المنعم محمد،  -
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لخبر الإذاعـي المرئـي     حتل ا ا وبهذه الصورة    ،المختلفة في هذا الرأي العام    

  .وذلك لما سبق أن ذكرناه من أسبابمقدمة أجهزة الإعلام في الوقت الحاضر 

ذكرنا أن الإذاعة الأثيرية المسموعة انتشرت بحيث       ووإن كنا قد سبق     

يطغى فيها القوي على الضعيف،      ،والترددات غابة تموج بالمحطات     تأصبح

 ـالمرئية بعد أن امتد بثهـا       لإذاعات  اإلى  فإن ذات الوضع تكرر بالنسبة         ن ع

 التي باتـت    )1(مة للأقمار الصناعية  طريق انتشار المحطات الفضائية المستخدِ    

 مثل الغابة أيضاً يطغى فيها القـوي        ،للعالمواء الفضاء الخارجي    جتمخر في أ  

  .)2( وامتد إرسال الكثير منها على امتداد ساعات اليوم،على الضعيف

والتي يبرز فيها على وجه الخصوص كثافة       وفي ضوء الحقائق السابقة     

 لمخاطبة فئات الرأي العام ةالمعلومات المبثوثة تلفزيونياً، والتيقن من أنها موج      

 سواء تلك السياسية أو الاقتـصادية أو        ا بل وتعديل اتجاهاته   اوتوجيههالمختلفة  

جملتها  فإن ما يبثه التلفزيون من معلومات لا تبعد في           مومن ثَ ،  )3(الاجتماعية

عن اهتمام الأجهزة الأمنية ذلك أنها معلومات شمولية تكشف عـن اتجاهـات       
                                                 

   ،   دراسـة مقارنـة لنظمهـا وفلـسفتها        –الإذاعة الدولية   ،  )م1978(سهير عبد الغني،    بركات،   )1(

  .106مؤسسة علي جراح الصباح للنشر والتوزيع، الكويت، ص

 .154، صمرجع سابق،  وسائله–ظرياته  ن– مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

 ومـا   99، ص مرجع سابق ،  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات     مكاوي، حسن عماد،     -

  .بعدها

  .43، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  -

  . بعدها وما 84 – 83، مرجع سابق، صالمحطات الفضائيةم حرب 2000البكري، إياد شاكر،  -

 .14، مرجع سابق، صدور المصادر المفتوحة في العمل الاستخباريالشهري، عبد االله علي،  -

 . 18، مرجع سابق، صالتطور التاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلام فهيم، فائق، )2(

  ومـا  13مرجع سـابق، ص   ،  دور الإعلام في خدمة الأغراض الاستخبارية     العتيبي، طلال متعب،     )3(

  .بعدها

  . وما بعدها43، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

  . وما بعدها34، مرجع سابق، صمائة سؤال عن الإعلامهمام، طلعت،  -

 .19 – 18، مرجع سابق، صالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -
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النظم السياسية وهدوء وتوازن التنظيمات      وعن مدى استقرار   الدولية السياسات

الاجتماعية ومدى تحقيق التوازن بين مصالحها وسيادة الـسلام الاجتمـاعي           

ف عن الصور الحديثة مـن      ، هذا بالإضافة إلى أن هذه المعلومات تكش       )1(فيها

مجتمعـات العـالم    الإجرام والتطور الذي يصيب أنماط السلوك الإنساني في         

  .العالميلى الموقف الجنائي إ ة للتعرفرئيس أداة  فهيمثَ ومن ،المختلفة

المعلومات  بمصادر تهتم أن يجب الأمنية الأجهزة فإن تقدم ما أساس وعلى

ما تتيحه من توفير الإنارة لكثير لومات وبقدر المرئية بقدر ثراء ما تبثه من مع    

فإن على الأجهزة الأمنيـة أن تعـي مقومـات          ولذلك  الأمنية  المشكلات  من  

  :الآتيةالتعامل مع هذا المصدر الهام والذي يمكن أن نبلورها في النقاط 

على الأجهزة الأمنية تجهيز إدارة صالات الاستماع والمشاهدة لكافـة            -أ 

 الحكومـات وأن    اه خاصة تلك التي تدير    )2(المرئية المحطات الإذاعية 

هـذه المتابعـة أي     تتم المتابعة طوال فترة إرسالها بحيث لا تسقط من          

 . هذه الأجهزةمعلومات أمنية تخص

 أيـاً كانـت     يات استقبال الإرسال التلفزيون   يتزويد هذه الصالات بمقو    -ب 
ممـا يـضمن     أو بالكابلات السلكية     )3(وسيلته سواء بالأقمار الصناعية   

                                                 
، مرجـع   رية والأمنيـة  الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الاسـتخبا      الدهام، محمد عبد الرحمن،      )1(

  .26سابق، ص

 .18، مرجع سابق، صالتطور التاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلامفهيم، فائق،  -

  .43، مرجع سابق، صالمدخل في الاتصال الجماهيريموسى، عصام سليمان،  )2(

  .132، مرجع سابق، صالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -

 76، مرجع سـابق، ص     المفتوحة وأهميتها كوسيلة استخبارية    المصادرالسبيعي، ناصر عبد االله،      -

 .وما بعدها

  .81، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  )3(

 وما  99، مرجع سابق، ص    في عصر المعلومات   –تكنولوجيا الاتصال الحديثة    مكاوي، حسن عماد،     -

  .بعدها

  .106 مرجع سابق، ص،الإذاعة الدوليةبركات، سهير عبد الغني،  -

 .57، مرجع سابق، صفنونه وخصائصه في الراديو والتلفزيونوالخبر الإذاعي شلبي، كرم،  -
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وضوح استقبال الصورة والصوت، وذلك طبقاً للقواعد الفنية لتجهيـز          
 .)1(غرف الأخبار بهذه المصادر

تزويد الصالات بموظفي استقبال يحسنون اللغة التي يتم الإرسال بهـا             -ج 
وذلك بالتأكد من إتقانهم هذه اللغة سواء النحوية أو العامية لكي يتمكنوا            

 .لأمنية منهامن الحصول على المعلومة ا
 كوسيلة  )2()الفيديو(تزويد الصالات بأجهزة التسجيل الصوتية والمرئية         -د 

سريعة للحصول على المعلومات بصورة مباشرة فور إذاعتها والتزود         
أيضاً بوسائل النقل الحديث للمواد المسجلة ونقلهـا بـصورة فوريـة            

 .قفمقتضيات المووفق للإدارات المعنية الأمنية لكي تتعامل معها 
  إذا كانت مصادر المعلومات المرئية وسيلة للحصول على المعلومـات            -هـ

   الأدوات التي يمكـن أن     أبرز فإنها تعتبر في ذات الوقت من        )3(الأمنية      
  تستخدمها الأجهزة الأمنية لتحقيق أهداف أمنية مخططة مثـل توجيـه                
  بحث الجنائي وغيرها من     وعمليات ال  )4( ومقاومة الشائعات  ،الرأي العام       

                                                 
العدوي، محمود شـكري،    : ، ترجمة التغطية الأخبارية للتلفزيون  ،  )م1993(لويس، كارولين ديانا،     )1(

 . وما بعدها193المكتبة الأكاديمية، مصر، ص

 .95، مرجع سابق، صنظيم مصادر المعلومات في المكتبات والإرشيفتعودة، أبو الفتوح حامد،  )2(

، مرجـع   الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الاسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      )3(

 .27سابق، ص

مركز الدراسات والبحوث،   الشائعات في عصر المعلومات،     ،  )م2003( أبو عرقوب، إبراهيم أحمد،      )4(

  . وما بعدها75ف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، صأكاديمية ناي

مركز الدراسات والبحوث، أكاديمية نايف العربيـة       الإعلام والأزمات،   ،  )م1999(خضور، أديب،    -

 . وما بعدها100للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، ص

مرجـع  ،  رية والأمنيـة  الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الإسـتخبا      الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

 . وما بعدها30ص، سابق

  . وما بعدها275، صمرجع سابق، الحرب النفسيةنصر، صلاح،  -

  . وما بعدها59ص، مرجع سابق، مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياتهشاوي، برهان،  -

 .75 - 71، مرجع سابق، صالإشاعة وأثرها على أمن المجتمعالقحطاني، محمد دغش سعيد،  -
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  الاهتمامات الأمنية ويبرز في هذا المجال البرامج الأمنية الخاصة التـي                
 .تبث لتوعية الجمهور ومكافحة الجريمة     

صور ونعني  ونية بخبراء التعامل الفني مع ال     تزويد إدارة المشاهدة التلفزي    -و 
ل تكبيرهـا   بهم الخبراء من المصورين الذي يستنطقون الصور من خلا        

ها واستنباط المعلومات الأمنية من خـلال هـذا         ئوالفحص الدقيق لأجزا  
التعامل، ونضرب مثلاً لذلك تحليل صور وأصوات ما يذاع من رسـائل         

لى تاريخ الرسالة وصحة    إف  من أشخاص مطلوبة للجهات الأمنية للتعر     
الصوت والموقع الذي بثت منه وتوجيه عمليات البحث في ضوء هـذه            

 .)1(وماتالمعل
الأجهزة الأمنية بتنمية مهارات العاملين في صـالات المـشاهدة          عناية   - ز 

المعلومات والأخبار    وتحليل لتسجيلودعم حسهم الأمني عندما يتصدون      
  .والاستنباط السريع للأبعاد الأمنية التي تحويها هذه المصادر. المشاهدة

  
   :تقليديةالير ع المصادر المفتوحة غممقومات التعامل الأمني : ثالثاً

في ضوء استعراضنا لنوعيات هذه المصادر يتضح أنها ترتبط بـشدة           
بالاستخدام التقني لما يطلق عليه بثورة الالكترونيات وهو عالم مستحدث لـه            

عديدة التي يجب على مـن      كلات  ، وله مش  )2(أساليبه الخاصة في الاتصال به    
ل التي تحجب إعاقتهـا     يتصل بمصادره أن يكون على دراية بها وإيجاد الحلو        

                                                 
 ومـا   13، مرجع سـابق، ص    التطور التاريخي للتلفزيون وموقعه بين وسائل الإعلام      فائق،   فهيم،   )1(

  .بعدها
 وما  77، مرجع سابق، ص   خصائصه في الراديو والتلفزيون   و فنونه   –الخبر الإذاعي   شلبي، كرم،    -

  .بعدها

 . وما بعدها15، مرجع سابق، صالخبر التلفزيونيمعوض، محمد،  -

مرجع سابق،  ،  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )2(

  . وما بعدها209ص

 .133 – 23، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  -
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ت، هذا بالإضافة إلى أن الاتصال بهذه المصادر يتطلب     الحصوله على المعلوم  
  .)1( والإتقان بالوسائط الالكترونية التي تنتقل المعلومات عبرهاةالخبر

الموضـوعات  وتموج المكتبات الآن بفيض من المؤلفات التي تناولت         

ح مقومات التعامل معها، وكيفية     السابقة وأرست العديد من القواعد التي توض      

  .مشكلاتالحلول لما تثيره من إيجاد 

نستعرض مقومات التعامل الأمني مع مصادر المعلومـات        يأتي  وفيما  

تقليدية والتي أمكن استخلاصها من العديد من المجالات التـي          الالمفتوحة غير   

  :العلمية السابق الإشارة إليهاأوضحتها المؤلفات 

منية عندما تتعامل مع معلومات منشورة فـي مـصادر          على الأجهزة الأ   )1

 وهي  ،الكترونية الحرص على مشروعية الحصول على هذه المعلومات       

 الفكرية سواء للناشر أو المؤلـف       شروعية التي ترتبط بحقوق الملكية    الم

 هذه الحقوق لأصحابها حفاظاً على شـفافيتها فـي هـذا            ىوبحيث تؤد 

 .)2(المجال

رص الأجهزة الأمنية علـى اسـتخدام البـرامج         ويتصل بهذا المقوم ح   

ا قرصنة البرامج غيـر     بتعد عن مافي  تأن   و ، في عملية الاتصال   ةالأصلي

حتى تتجنب الأجهزة    ، سوق المعلومات الآن   االمشروعة والتي تموج فيه   

  .)3(مشروع للبرامجالولية الاستعمال غير ؤالأمنية الوقوع في مس

عض المواقع المعلوماتية الالكترونيـة     الأمنية ملاحظة أن ب   على الأجهزة    )2

 وهي محمية عادة برموز شفرية وكلمـات سـر          ،لها طابع الخصوصية  

 والاستئذان في الدخول لهـذه المواقـع لـضمان          ،يجب الحصول عليها  

                                                 
مرجع سـابق،   ،  التعاون والتبادل الدولي للمعلومات   مة،  ي محسن، صباح رح   –عليوة، محمد عودة     )1(

  . وما بعدها105ص

 .175، مرجع سابق، ص...مصادر المعلومات المالكي، مجبل لازم، –ردي، زكي حسين الو -

 . وما بعدها222، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلوماتالبداية، ذياب،  )2(

 .224، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلوماتالبداينة ذياب،  )3(
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مشروعية الدخول وبالصورة التي تحترم الأجهزة الأمنية صور الحماية         

 .)1(الموضوعة على هذه المواقع

كون الأجهزة الأمنية التي تتعامـل مـع المـصادر          من الضروري أن ت    )3

المفتوحة للمعلومات على وعي كامـل بالوسـائل الخاصـة          الالكترونية  

شخصيتها الأمنية كمتعامل مع المصدر المفتوح والتي لها العديـد         بتعمية  

والغطـاء للجهـاز    الـساتر   والرموز التشفيرية التي تعطي     من التقنيات   

 .)2(علنية المعلومةبالرغم من لتعامل الأمني بما يحفظ له سرية ا
مقومات التعامل الأمني مع مصادر المعلومات المفتوحة غيـر         أبرز  من   )4

تقليدية معرفة الجهاز الأمني بتقنيات التأكد مـن صـحة مـا يحويـه              ال

المصدر الالكتروني من معلومات من خلال اتبـاع إجـراءات أمنيـة            

والبث الكامل والدقيق    ،متعارف عليها تضمن الدخول الصحيح للمصدر     

للمعلومات والتأكد من صحة الوثائق التي تعتمد عليها ومن صور هـذه            

وسائل الكترونية للكشف والإثبات البيولوجي للمعلومات      المهمة  الوسائل  

لـى حقيقـة الـذي يـدلي        إوذلك من خلال استخدام البصمة للتعـرف        

انـت هنـاك    بالمعلومات، كذلك استخدام التقنيات التي تكشف مـا إذا ك         

 وهي تقنية تكـشف تـاريخ       ،محاولات تمت لإدخال تعديل على البيانات     

المعلومات أو   وأ ومن قام به بما يؤكد مصداقية وسلامة البيانات          ،التعديل

العكس، هذا إلى جوار إمكانية استخدام التوقيع الرمزي الرقمي وكلمات          

 .)3( الوثائق بعلامات مائيةدالمرور وتزوي
 ادر الالكترونية المفتوحة السابق   تتعامل مع المص  ة الأمن   إذا كانت أجهز   )5

 وعليها مراعاة المحـاذير التـي       ،استعراضها للحصول على المعلومات   

                                                 
  .229، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلومات البداينة ذياب، )1(
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  . وما بعدها332، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلومات البداينة ذياب، )2(

 . وما بعدها371، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )3(



 -122-

في الفقرات السابقة لضمان صحة المعلومات فيجب عليها أن لا          أوردناها  

تنسى أنها عادة تقوم بتخزين هذه المعلومات في أجهزتهـا الالكترونيـة            

لهذا التخزين قيام الأجهزة الأمنيـة      المهمة  من المقومات   الخاصة بها، و  

بوضع نظام حماية صارم على هذه الأجهزة حتـى تتجنـب تعرضـها             

 يجب وضع   مومن ثَ  ،للاختراق والعبث أو تدمير المعلومات المخزنة بها      

، ومراقبة البريد الالكتروني لمنع الرسـائل     نظام دقيق للتحكم في الدخول    

 ونظام يضمن اكتشاف التطفل وسوء الاستخدام لهذه        مرغوب فيها الغير  

الأجهزة، فضلاً عن نظام حماية قوي ودائم التحديث لمقاومة الفايروسات          

 .)1(المختلفة وأعمال القرصنة المتعددة الصور
التي يجب على الأجهزة الأمنية في الدول الناميـة         المهمة  من المقومات    )6

عالمي الجذري الذي حـدث فـي       مثل منطقتنا العربية ملاحظة التغير ال     

الالكترونية حيـث مـن      عبر مصادر المعلومات     ،الاتصالات الإعلامية 

الدولي يعاني من خلل عظيم     الملاحظ أن التدفق المعلوماتي في المجتمع       

 حيث تـسير المعلومـات وفـق إمكانيـات الأجهـزة            ،في هذا المجال  

وازنة للفوارق  الالكترونية المتاحة في الدولة وهي توزع بصورة غير مت        

 وهي حقيقة تقود إلى أهمية تعاون       ،في الإمكانات المادية والخبرة التقنية    

أجهزة الأمن العربية مع الأجهزة الأمنية العالمية المتقدمة فـي تبـادل            

 وذلك من خلال إما شبكة      ،المعلومات من المصادر الالكترونية المفتوحة    

 )2(ل الاتفاقيـات الثنائيـة    المعلومات بالبوليس الجنائي الدولي أو من خلا      

                                                 
  .379، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلومات البداينة ذياب، )1(

، مرجع سابق،   مجالات الاستفادة من خدمات الانترنت في العمل الاستخباري       العمران، خالد حسن،     -

  . وما بعدها32ص

 – 48، مرجـع سـابق، ص      الحرب القادمة  –حرب المعلومات   الشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،       -

  . وما بعدها172 - 146
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سواء على مستوى الدول العربية أو الأجنبية وبالصورة التي تتفادى بها           

 .)1(الناجمة عن نقص المعلومات بسبب هذا الخللالسلبيات 
الكتروني مفتوح التطبيق    كمصدر الانترنت مع الأمني التعامل مقومات من )7

بكة مثـل بروتوكـول     الدقيق للبروتوكولات  التي تنظم التعامل مع الش       

ونقل الملفـات   تحليل العنوان وبروتوكول المسارات وبرتوكول التراسل       

 .)2(ة التي تضمن صحة التعامل مع الانترنتوهي الوسيلة الأساس
والوسائل التـي   الأساليب  تباع  اكذلك من مقومات التعامل مع الانترنت        )8

 والتي لابد   تقدمها الشركات والمؤسسات التي تزود الآخرين بهذه الخدمة       

 ومـن أساسـيات     )3(من ولوجها للوصول إلى استخدام شبكة الانترنـت       

معرفة الرموز التي تستخدم فيها للدلالـة علـى         الأساليب  استخدام هذه   

مصطلحات ومؤشرات متابعة الاتصال بالانترنت والتي يرمز لها عـادة          

، وتعتبـر   )CIM(، )Wincim(  ،)Telnet( : مثـل  ،ببعض الرمـوز  

 من المؤسسات العملاقة التـي  )Compuserve Netlancher(مؤسسة 

 .)4(وتديرهاالأساليب تنشر هذه 

                                                 
، الدار القومية العربيـة للثقافـة       الاتصال الدولي والتكنولوجيا الحديثة   ،  )ت. د(شمو، علي محمد،     )1(

ي أن دول آسيا بها حوالي       وما بعدها، وقد ضرب مثلاً للخلل في نظام الاتصال العالم          272والنشر، ص 

من عدد أجهـزة التلفـون      % 89 مليار جهاز أي بنسبة      49 مليار جهاز تلفون منها في اليابان فقط         55

 .بالقارة برمتها

  . وما بعدها79، مرجع سابق، صالانترنت وشبكة المعلومات العالميةحسين، فاروق سيد،  )2(

  .44ص، مرجع سابق،  الانترنت والإعلامنصر، حسني محمد، -

 .58 – 51 مرجع سابق، ص– شبكة المعلومات العالمية –الانترنت اللحيدان، فهد عبد االله،  -

 Nato – Open Source – Intelligence – Hand Book – 2001. p.6.) 3(  

وقد قدم  .  وما بعدها  95، مرجع سابق، ص   الانترنت وشبكة المعلومات العالمية   حسين، فاروق سيد،     )4(

  .لطرق الاتصال وشرحاً لرموز المشار إليها في هذه الفقرةعرضاً تفصيلاً 

  . وما بعدها113مرجع سابق، ص – شبكة المعلومات العالمية –الانترنت اللحيدان، فهد عبد االله،  -

، تكنولوجيا الاتصال وأثرها في تطور وسائل الإعلام وتـداول المعلومـات          آل سعود، نايف ثنيان،      -

 .ها وما بعد194، 188مرجع سابق، ص
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 )1(على الأجهزة الأمنية ملاحظة أن جميع المصادر الالكترونية المفتوحة         )9

والتي تموج بها الساحة العالمية يتم النشر عن قوائم تبـين تخصـصاتها          

لمستمر بما تـصدره     ا د وكيفية الاشتراك بها ووسائل التزوي     ،المعلوماتية

من معلومات بحيث تصل بصورة آلية إلى المشتركين في خدمات هـذه            

المصادر من خلال أجهزة الكترونية أيضاً تستقبل إصداراتها المختلفـة          

 ولذلك فإن من مقومات التعامل في مثل هـذه الحـالات            ،بصورة فورية 

ت الماليـة   حرص الأجهزة الأمنية على التزود بهذه القوائم وتدبير النفقا        

وبما  بما يضمن انسياب المعلومات إلى الأجهزة        ،اللازمة للاشتراك فيها  

يوفر تجميعاً متراكماً دون الحاجة إلى اللجوء إلـى تعقيـدات الـدخول             

وهي الوسيلة التي يطلـق     . سبقت الإشارة إليها  والخروج والتعامل والتي    

فـي  والـذي يـدخل     ) Online( مصطلح البحث المباشر     همعليها بعض 

مفهومه علاوة على ما تقدم إرسال المعلومات مـن خـلال النـشرات             

 )Multimedi(  و )DVD(الليزر المكتنزة وأقراص     وأقراص والمجلات

ومراكز المكتبات الالكترونية المتصلة بالحاسبات الآلية وجميـع هـذه          

 .)2(الوسائل تضمن النقل المباشر للمعلومات للأجهزة الأمنية

لأجهزة الأمنية مع مصادر المعلومات الالكترونيـة       من مقومات تعامل ا    )10

 يشتمل علـى تـوفير      )3(المفتوحة احتياج هذا التعامل إلى تخطيط دقيق      

 وإنـشاء   - كما سبق أن أشـرنا     -المعلومات الدقيقة عن هذه المصادر      
                                                 

شبكة المعلومات الالكترونية المفتوحة وآثارها      –، بحث بعنوان    )م1997( صادق، أمينة مصطفى،     )1(
 . وما بعدها100المجلد الثامن عشر، السعودية، ص العدد الثاني، مجلة عالم الكتب، ،بالمكتبة العمل على

مرجع سابق،  ،  ات وتطبيقاتها تكنولوجيا المعلوم  السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )2(
 . وما بعدها351ص
  .96مرجع سابق، ص، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتالدناني، عبد الملك ردمان،  -
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  .59 – 41 – 31 – 13، مرجع سابق، صالمدخل إلى التخطيط الشرطينجيب، فريدون محمد،  )3(

  . 43 – 34 – 31، مرجع سابق، صإدارة الشرطة العصريةعمر، خالد أحمد،  -
  . وما بعدها75، مرجع سابق، صإدارة الأزماتالشعلان، فهد أحمد،  -
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الأمن بحيث تغطي  لأجهزة ي معها ضمن البناء التنظيم  )1(إدارات التعامل 

تنوع هذه المـصادر،    بناء على   لتخصصي الأمني   هذه الإدارات التنوع ا   

بين هذه الوظائف بما يضمن استمرارية تدفق        )2(ومراعاة التنسيق الجيد  

فضلاً عـن الحـرص علـى       . المعلومات منها بصورة كاملة ومستمرة    

التي سـبق   كافة  تدريب الموظفين العاملين بهذه الوظائف على التقنيات        

 وارتفاع مـستوى    ،عاملهم مع المصادر  الإشارة إليها بما يضمن فاعلية ت     

  .)3(أدائهم في الحصول على المعلومات

  
  معوقات التعامل الأمني مع المصادر المفتوحة: المطلب الرابع 

ما تكتسبه مصادر المعلومات المفتوحة مـن أهميـة كبـرى           مرغم  بال

 ـ      بسبب  للأجهزة الأمنية    إلا أن الممارسـة     ،ةما تقدمه لها من فوائد أمنية جم 

ي مع هذه المصادر كشفت عن عدد مـن المعوقـات           نالعملية في التعامل الأم   

التي تعترض هذه الممارسات وتؤدي إلى عدد من السلبيات التي تنقص مـن             

  .فعالية هذه المصادر كمنبع للمعلومات الأمنية

النظرة لهذه المعوقات تكشف عن إمكانية تنويعها إلى عـدة أنـواع،            بو

بأسـاليب التعامـل مـع التقنيـات        ت تنجم عن الجهل     ففي البداية نجد معوقا   

 وجانب من المعوقات يرجع إلى تنـوع اللغـات          ،)أولاً(الالكترونية الحديثة،   

، وجانب منها يرجع إلـى      )ثانياً(واللهجات المستخدمة وصعوبة التعامل معها      

ف تدمير المعلومات فيما يطلق عليه حرب المعلومات        المعادي المستهدِ الهجوم  

بعض المعوقات إلى تعمد الكذب والتحريف والخداع في بـث          وتنتمي  ،  )ثاًثال(

                                                 

 .وما بعدها 17ص مرجع سابق، ،والمراكز المعلومات الحديثة للمكتبات الإدارة أحمد، عمر همشري، )1(

 . وما بعدها113، مرجع سابق، صاتإدارة الأزم الشعلان، فهد أحمد، )2(

 - 277، مرجـع سـابق، ص     الإدارة الحديثة للمكتبات والمراكز المعلومات     همشري، عمر أحمد،     )3(

 . وما بعدها296
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، وقد ترجع المعوقات إلى     )رابعاً(معلومات تستهدف التضليل بالدرجة الأولى      

، )خامـساً (عدم انتظام استمرارية عرضها بالمصدر لخلل في مؤسسات البث          

دي إلى معـوق    كما أن تداخل التأثيرات المناخية والتضاريس الجغرافية قد يؤ        

، وذلك كله علـى التفـصيل       )اًدسسا(ينجم عن عدم وضوح البث في المصدر        

  :الآتي

المعوق الناجم عن الجهل بتكنولوجيـا المعلومـات المـستخدمة فـي            : أولاً

 ـ   همبعـض وهو مـا أطلـق عليـه         )1(:المصادر المفتوحة  ة  مـصطلح الأمي

منيـة فـي الـدول      زة الأ اصرة تعاني منها الأجه   التكنولوجية، وهي مشكلة مع   

      لتتـابع  بـسبب ا  ة التكنولوجية   النامية ومنها أقطارنا العربية، وقد تفاقمت الأمي

 والابتكـارات الـسريعة     ةالسريع والتطور المذهل لثورة المعلومات المعاصر     

        الأفراد ة في جهل    للأجهزة والمعدات العاملة في هذا الحقل، وتتبلور هذه الأمي

أبـرز  لمفتوحة غير التقليدية أي الالكترونية ومـن        االمتعاملين مع المصادر    

 مظاهر الأمي  ق للتعامل الأمني مع المصادر المفتوحة مـا        ة التكنولوجية كمعو

  :يأتي

ضعف التجهيز الوظيفي من الكوادر المكلفة بالتعامـل مـع المـصدر              )أ 

 ـولالتقنيـة المط  المفتوح وهو أمر ينجم عن عدم وجود التخصصات          ة ب

 الأمر الذي يؤدي إلى بقاء التجهيـزات        ،تها بالتدريب وعدم صقل مهارا  

  المادية التقنية المزـ  دون   دين بها جامدةً  و  ال لعـدم حيـازة     تـشغيل فع

 .الموظفين القدرة التقنية والعلمية على هذا التشغيل

تخلف المعاهد التدريبية المتخصصة في تنميـة المعـارف الاتـصالية            )ب 

عدم وجود المدربين الأكفاء القـادرين       ويرجع هذا التخلف إلى      ،وتقنياتها

                                                 
مرجع سابق،  ،  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

  . وما بعدها52ص

 . وما بعدها77مرجع سابق، صالعمل الإعلامي الأمني العربي، ن محمد،  عسيري، عبد الرحم-
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فإن الجهد التـدريبي    لذلك  على استيعاب المعارف ثم نقلها إلى المتدربين        

   فضي إلى مردودية علمية وتدريبية في صقل مهـارات         لهذه الأسباب لا ي

 .المتدربين في هذا المجال

نية من قبل الأجهزة الأمنية بالتواصل العلمي مع الأجهزة الأم        العناية  عدم   )ج 

مة تكنولوجياً في مجال المعلومات والاتصالات وهو الأمـر      بالدول المتقد 

في صورة إهمال إرسال البعثات التدريبية أو عدم الاسـتفادة          يظهر  الذي  

 .)1(من المبعوثين في مواقع تخصصهم المعلوماتي

عدم توافر البيئة التكنولوجية في الجهاز الأمني ككـل، ونعنـي بالبيئـة               )د 

وعملياتـه باسـتخدام    وتشغيل مهامـه    إدارة الجهاز الأمني    التكنولوجية  

    عد الجهاز في غالبية أقـسامه      الوسائل التكنولوجية المعاصرة والحديثة وب

الوظيفية عن استخدام التطبيقات التكنولوجية للمعلومات في إدارة وظائفه         

فإن إيجاد إدارات للتعامل الأمني مع المصادر المفتوحة وتجهيزها         ولذلك  

 يجعل هذه الإدارات جزيرة في بحـر يمـوج          ،سائل الاتصال المتقدمة  بو

 وهو الأمر الذي يؤدي إلى عدم تمكـن جهـاز           ،ببيئة تكنولوجية متخلفة  

فـي تقنيـة    الأمن من إمداد هذه الإدارات بالدماء الجديدة المتخصـصة          

 .)2( وذلك بسبب عدم وجودها أصلاً،المعلومات

ف اللغـات واللهجـات المـستخدمة فـي         صعوبة التعامل بسبب اختلا   : ثانياً

ن المصادر المفتوحـة مـصادر تتـصف        أفعلى أساس    :المصادر المفتوحة 

 ،والتي تتباين ثقافاتها وألسنتها   المختلفة  دول العالم   عن طريق   بالعالمية وتنتشر   

فإن من الأمور المعتادة أن تبث المعلومات فـي المـصادر المفتوحـة             ولذلك  

لة المنشئ، ولا شك أن ذلك يشكل عبئاً على الأجهـزة           باللغات المعتمدة في دو   
                                                 

مرجع سابق،  ،  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )1(

 . وما بعدها57ص

جع سابق،  مر،  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها   السمرائي، إيمان فاضل،     –قنديلجي، عامر إبراهيم     )2(

 .58ص
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ومات المبثوثة لابـد    لالمعمن   فلكي تستفيد    ،الأمنية المتعاملة مع هذه المصادر    

          ـمكِلها من وجود الموظف الأمني الذي يتقن هذه اللغة إتقاناً ي  ه مـن الفهـم     نَّ

لمجـال  ولا يكفي فـي هـذا ا      والتحليل الدقيق للمعلومات التي يبثها المصدر،       

مجرد الإلمام باللغة بل لابد من الإتقان الكامل لهذه اللغة بمفرداتها ومكوناتهـا    

معوقـاً  كل   وهو أمر لا يتوافر في كثير من الأحيان مما يشَّ          ،ونحوها وصرفها 

  .تفادة الأمنية من المصدر المفتوحكبيراً للاس

 يكون للغة   وإلى جوار الحقيقة السابقة فإن الأمر يبدو أكثر تعقيداً عندما         

الواحدة عدة لهجات مختلفة، أو عندما تختلف اللغة الفصحى عن العاميـة، أو             

 بمعنى انعدام التخصص العلمـي      ،عندما تكون اللغة المبثوثة لغة غير مكتوبة      

 ـ  وهذه تُعد    ،الأفريقيةفيها مثال اللغة السواحلية في القارة        صعب عقبة كؤود تُ

صدر ويتطلب الأمر ضرورة استعانة الجهـاز        الم نكثيراً الاستفادة الأمنية م   

  . مدونةالغير واللغات ي بموظفين من أبناء الدول الناطقة بهذه اللهجات نالأم
  

حرب المعلومات الدولية كمعوق للاستفادة مـن معلومـات المـصادر           : ثالثاً

   )1(:المفتوحة

يتركز هذا المعوق في المصادر المفتوحة إذاعياً وتلفزيونيـاً بـصورة           

يسة كذلك يتركز في قطاع المصادر المفتوحة الالكترونية التي تعتمد فـي            رئ

بث معلوماتها على الأقمار الصناعية، والحاسبات الآلية، وشبكات الانترنـت          

ويتبلور هذا العيب في الصراع الرهيب الذي يدور بين قوى عالمية قد تكـون        

 ـ        د تكـون جيوشـاً     دولاً تمثلها المؤسسات الحكومية، وقد يكون إرهابيين، وق

، هذه القوى الدولية طورت أساليب الهجوم علـى أعـدائِها مـن             )2(عسكرية

                                                 
 113 مرجـع سـابق، ص  – الحرب القادمة –حرب المعلومات  الشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،       )1(

 .وما بعدها

 – 179 مرجع سابق،  ص    – الحرب القادمة    –حرب المعلومات    الشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،       )2(

187. 
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 وهي حرب ضروس هدفها تـدمير       )1(الحروب التقليدية إلى حرب المعلومات    

المعلومات ومنع وصولها والتجسس عليها والتشويش، وهذه الحرب لا تقتصر          

عية والتجارية والخدمية   على المعلومات الحربية بل تمتد إلى المعلومات الصنا       

السرية في المجالات الاقتصادية كافة عـلاوةً علـى المعلومـات العـسكرية             

  .)2(السرية

وتتعدد الوسائل والأسلحة التي تستعملها القوى الدولية في تنفيـذ هـذه            

العمليات الحربية، حيث تسعى جاهدة إلـى اختـراق مـصادر المعلومـات             

كلمات السر، وشم الحزم المعلوماتيـة،      الالكترونية، من خلال التجسس على      

ومراقبة إدخال المفاتيح بما يمكِّنها من الاختـراق والـدخول إلـى مخـازن              

المعلومات لكي تقوم بتخريبها والعبث في محتوياتها، وتزويد الرسائل الواردة          

  .)3(إليها، وزرع مختلف الفايروسات المدمرة لهذه المعلومات

ذاعة والتلفزيون على هيئـة محطـات       وتتركز الإعاقة في محطات الإ    

مخصصة للتشويش لكيلا تصل موجات الإرسال إلى مستقبلها، وقد تكون في           

صورة التقوية الضخمة لمحطة إرسالية تبث على نفس الموجة مما يؤدي إلى            

اختفاء الموجة الضعيفة وجميع هذه العوائق تؤدي إلى حجب المعلومات التي            

 تحرم الأجهزة الأمنية من الاستفادة مما تبثه من         يبثها المصدر المفتوح ولذلك   

  .)4(معلومات

                                                 
  . وما بعدها65مرجع سابق، ص، لانترنتالوظيفة الإعلامية لشبكة االدناني، عبد الملك ردمان،  )1(

، مفهوم حرب المعلومات في العمليات العـسكرية      : مقال بعنوان ) هـ1421(محمد أحمد،   الغامدي،   -

 . وما بعدها122، السعودية، ص)8(مجلة رسالة كلية القيادة والأركان للقوات المسلحة، العدد 

  .170، صمرجع سابق، الأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )2(

  . وما بعدها73مرجع سابق، ص، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتالدناني، عبد الملك ردمان،  -

 .50مرجع سابق، ص – الحرب القادمة –حرب المعلومات الشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،  -

 .287 - 263 – 253 – 213مرجع سابق، ص ، الأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )3(

 204، مرجع سـابق، ص     فنونه وخصائصه في الراديو والتلفزيون     - الخبر الإذاعي شلبي، كرم،    )4(

  .وما بعدها
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 يرتبط هذا المعوق بالمعوق     :)الحرب النفسية  (ومات المضللة لبث المع : رابعاً

الذي درسناه بالفقرة السابقة حيث يعتبر بث المعلومات المكذوبـة والمـشوشة    

تي تـستخدمها    ال )1(وسائل الحرب النفسية المعلوماتية   من  والمحرفة وجمعيها   

هـي  فولـذلك   أجهزة أمنية لتضليل أجهزة أمنية أخرى في دول معادية لدولها           

في بث معلومات القصد منها      تعتمد إلى استغلال مصادر المعلومات المفتوحة       

 التي تطلع عليهـا إلـى       ة حتى تدفع الأجهزة الأمني    ،نيمالخداع والاحتيال الأ  

  .)2(ذه الأجهزة الأمنيةة خاطئة تحقيقاً لمصالح هياتجاهات تحليل

وقد يمتد التضليل المعلوماتي في المصادر المفتوحة إلى بث معلومات          

 في مجتمع الدولة المعادية والسعي إلى تـدمير         )3(هدفها الوحيد نشر الشائعات   

وزعزعة ثقافاتها وحضارتها بهـدف خفـض الـروح         وقيمهم  مبادئ أفرادها   

أبـرز  ل المواطنين وهي أمور تمثل      المعنوية وإحداث البلبلة الفكرية في عقو     

أسلحة الحرب النفسية التي يجب على الأجهزة الأمنية مواجهتها بخطط أمنية            

  .)4(مناسبة

                                                                                                                                     
 .55، مرجع سابق، صالإعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعيةالهاشمي، مجد هاشم،  -

 - 46 مرجع سـابق، ص    – الحرب القادمة    –حرب المعلومات    الشنيفي، عبد الرحمن عبد العزيز،       )1(

47.  

  .144مرجع سابق، ص،  وسائله– نظرياته – مفاهيمه –الاتصال دليو، فضيل،  -

، مرجع سابق،  دوره وتأثيره في الصراعات الحديثـة –الإعلام المعاصر   القحطاني، عوض محمد،     -

  . وما بعدها94ص

  .55، مرجع سابق، صوسائل الإعلام والاتصال بين السياسة والحرب، يكامل، يسر -

 . وما بعدها263، مرجع سابق، صب النفسيةالحرنصر، صلاح،  -

 . وما بعدها238مرجع سابق، ص، الأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )2(

  . وما بعدها18، مرجع سابق، صالإشاعة وأثرها على أمن المجتمعالقحطاني، محمد دغش سعيد،  )3(

  .ا بعدها وم222، مرجع سابق، صالإعلام والرأي العامكارتز، دانييل وآخرون،  -

، مرجـع   الإعلام ودوره في خدمة الأغراض الاسـتخبارية والأمنيـة        الدهام، محمد عبد الرحمن،      -

 .30سابق، ص

 . وما بعدها260مرجع سابق، ص، الأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )4(
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  :عدم انتظام عرض المعلومات بالمصدر المفتوح: خامساً

 منها تصدر وتدار     كبيرةً ز المصادر المفتوحة أن نسبةً    ميِما ي أبرز  من  

الخـاص، صـحيح أن بعـضها تـديره         من قبل شركات ومؤسسات القطاع      

 وإذا كان ذلك متحققاً فـي نـسبة         ،حكومات الدول ويصدر من جهات رسمية     

 ، ومحطـات الإرسـال الإذاعـي      ، الصحف :كبيرة من المصادر التقليدية مثل    

والتلفزيوني إلا أن تدخل القطاع الخاص لكي يمارس استثماراته في المجـال            

 والذي  ،الاستثمار في عالمنا المعاصر   المعلوماتي باعتباره من أفضل مجالات      

 الواقع منر ما أطلق عليه ثورة المعلومات غي    -رنا  أن ذك  كما سبق    -تجتاحه  

  .السابق

بنـشاطات  وفي ضوء الحقيقة السابقة أصبحت الساحة العالمية تمـوج          

معلوماتية تتم إدارتها إدارة اقتصادية من مؤسسات وشركات عملاقة بعـضها           

قدرات مالية ضخمة قد تفوق في حجمها ميزانيـات         وتحوز  متعدد الجنسيات   

  .دول

والطابع الاقتصادي الخاص الذي تدار به مؤسسات المعلومات يتبلـور          

 ما يبثه   وعالحصول على المزيد من الأرباح ولذلك فبعضها يطَّ       في استهدافها   

ان ذلك على   من معلومات لكي يحقق من وراءه أقصى ربح ممكن حتى ولو ك           

 المبثوثة، ومن الصحيح أن هذا العيب تتجنبه الكثير         داقية المعلومة حساب مص 

من المؤسسات ذات الثقل المعلوماتي لكي تحافظ علـى سـمعتها التجاريـة             

  .بهوالاقتصادية إلا أن ذلك لا يمنع من وجود مؤسسات أخرى لا تهتم كثيراً 

ات والنقطة التي ينبغي الوصول إليها من ذكر ما تقدم أن هذه المؤسـس            

ت بعقلية ومفهوم تجاري وهي عقلية قـد        امعلوماتية تدير عملية بثها للمعلو    الم

استمرارية نشر المعلومـات واسـتكمالها      تؤدي في كثير من الأحيان إلى بتر        

 عن إيجاد عنصر التجديد والإثارة فيما تبثه من معلومات    اًبق بحث ادون إنذار س  
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بالطالبـات  رة لا يهتم من بثها      بقى المعلومات القديمة معلومات ناقصة مبتو     تو

  .تلقاها لاستيفاء هذه المعلوماتي التي قد ةالعديد

ولا شك أن الأجهزة الأمنية في ظل معلومات مبتورة وغير كاملة تبقى            

اهتمـام إدارة   عـدم   في حيرة كبيرة حول كيفية استيفاء هذا النقص في ظـل            

 ـ  د  يعالمؤسسات المعلوماتية المفتوحة باستيفائه وهو ما        رة أحد المعوقات الخط

  .التي تعوق الاستفادة الأمنية من هذه المصادر

وقد يكون عدم استمرارية بث المعلومات من المصدر في صورة تعديل 

صورة إلغاء مفاجئ للبرنامج الـذي       أو في    ،مفاجئ لأسلوب البث أو توقيتاته    

 ـ         ،يتضمن المعلومات المبثوثة   ث  وهي في مجملها تعنى عـدم اسـتمرارية ب

المعلومات، وتتعدد الأسباب التي تدفع مؤسسة المعلومات الخاصة المفتوحـة          

إلى هذه الأمور المعيبة والمعيقة لأجهزة الأمن في استمرار حـصولها علـى             

ما تكـون   في الغالب   وهي أسباب   . المعلومات التي توقفت المؤسسة عن بثها     

الذي رأت أنه   ذات صلة باستهداف المؤسسة الحصول على المزيد من الربح و         

يتحقق ببث معلومات جديدة تحل محل سلسلة المعلومات التـي كانـت تبثهـا              

وقررت التوقف عنها دون أن تلقى بالاً باهتمامات متابعيها أو رغبـاتهم فـي              

  .استمرارية البث

  :المناخية والتضاريس الجغرافيةبالأحوال  المعوقات المرتبطة :سادساً

ية والتلفزيونية والالكترونية فـي بثهـا       تعتمد المصادر المفتوحة الإذاع   

للمعلومات على قوة الإرسال الأثيري في صورة موجات وترددات تصدر من           

محطات الإرسال وتخترق الفضاء حتى تصل إلى أجهـزة الاسـتقبال التـي             

ومن الظواهر العلمية أن مسار موجات الإرسال الأثيري        . تلتقطها من مسارها  

به من مرتفعات   تأثر بقوة ببعد المسافة وما تصطدم       أو الالكتروني وتردداتها ت   

ات مائية وما يسود هذه الأجـواء مـن         حأو منخفضات وما تمر به من مصط      

مناخات مختلفة تتراوح بين البرودة والحرارة والصفاء والعواصف والأمطار         
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فإن درجة وضوح المعلومات المبثوثة يتوقف إلـى        ولذلك  والرطوبة والجفاف   

  .المناخية والجغرافية التي تمر بهاالأحوال ضعية حد بعيد على و

على الأجهزة الأمنية التي ترغب في الاستفادة من        ويفرض هذا العائق    

المبثوثة بحيث تصلها بصورة واضحة ضرورة دراسة المـسارات         المعلومات  

مناخيـة  أوضـاع    يعترضـها مـن      االمختلفة لموجات الإرسال بتردداتها وم    

من تأثيرات تؤثر في وضوح     جم  سذه الدراسة ما ين   همن  وجغرافية وتستخلص   

لتغلب على هذه   ل ويقدم العلم الحديث العديد من الحلول التقنية         )1(وقوة الإرسال 

 ويبرز في هذا المجال تقوية الإرسال من خلال الأقمار الـصناعية            تكلالمشا

 والمحطات الأرضية ونظم صفاء الأصوات المرسـلة أو الكلمـات النـصية           

، وعلى الأجهزة الأمنية الاهتمام بمتابعة التقدم التقنـي فـي هـذه             وأجهزتها

  .)2(المجالات
  

                                                 
  .49، مرجع سابق، صتقنيات الاتصال بين زمنينالبكري، إياد شاكر،  )1(

 .202، مرجع سابق، صمقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناسوف، كامل، محمود عبد الرء -

 .351، مرجع سابق، صالأمن وحرب المعلوماتالبداينة، ذياب،  )2(
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  المبحث الثاني

  الدراسات السابقة

  
من وراء مراجعة الدراسات السابقة إلى الحصول علـى رؤيـة           نسعى  

لى الأدبيات التي تساعد    إواضحة من التراكم المعرفي، كما نسعى إلى التعرف         

على أن نرى ما قدمته تلك الدراسات في مجال دراستنا، وذلك لمعرفة جوانب             

  .سات والدراسة التي نحن بصددهاالشبه والاختلاف بين تلك الدرا

موضـوع  وفـق   درجة أهميتهـا    بناء على   علماً أن الدراسات مرتبة     

  :يأتيالدراسة وهي كما 

  :دور المعلومات في ترشيد القرار الأمني: الأولىالدراسة 

  .منصور إبراهيم المزيد: اسم الباحث

  .م1998 -هـ 1418: تاريخ الرسالة

  .بية للعلوم الأمنيةنايف العرجامعة : اسم الجامعة

  :موجز الدراسة ومنهجها

تناولت الدراسة دراسة تطبيقية في إمارة منطقة الرياض حيث بينـت           

والمعوقات التي تحد من فاعلية     ومكوناته  مفهوم نظام المعلومات والاتصالات     

الاتصالات وتناولت عملية صنع القرار ودور المعلومات في ترشيدها وتوصل          

دور المعلومات في ترشيد عملية صنع القرارات واتخاذهـا         الباحث إلى أهمية    

وقد احتوت الدراسة على عناصر نظـام المعلومـات         . بإمارة منطقة الرياض  

وكذا التعرف على عناصـر اتخـاذ القـرار         ومكوناته  بإمارة منطقة الرياض    

ودور المعلومات في ترشيد القرار بإمارة منطقـة الريـاض، وقـد            ومكوناته  

  .ث المنهج الوصفي عن طريق المسح الاجتماعياستخدم الباح



 -135-

  :أهم النتائج

الحصول على المعلومات لاتخاذ القـرار هـي قيـام          أساليب  أن أهم    - 1

  .المسئول بنفسه بجمع المعلومات

أن أهم أساليب الاتصال المستخدمة في نقل المعلومات هي الاتصالات           - 2

 .الشخصية غير الرسمية والاتصالات المكتوبة

 جمع المعلومات في اتخاذ القرارات في عـدم تعـاون           تكمن مشكلات  - 3

الجهات التي لديها المعلومات وانخفاض مـستوى التخصـصية فـي           

 .تحويل البيانات إلى معلومات

  :أوجه التشابه والاختلاف بين دراستي وهذه الدراسة

مـا يقـارب    هذه الدراسة تميزت أنها أفردت فصلاً عن المعلومات في        

بينما دراستي تتحدث عن مصادر الحصول علـى         والعشرين صفحة،    الخمس

المعلومات ومقومات استخدامها، وهو الأمر الذي يثري دراستنا عنـد تنـاول            

  .هذه الموضوعات

أن دراستنا تبين أهمية المعلومات المتوفرة بالمـصادر المفتوحـة          كما  

  .ومقومات التعامل مع تلك المصادر ومعوقات ذلك بالنسبة للأجهزة الأمنية

  

اتجاهات الضباط والأفراد العاملين في الأجهزة الأمنية نحو        : الثانيةراسة  الد

  .استخدام الانترنت

  .هادي علي هادي آل دويس: اسم الباحث

  .م2000 -هـ 1420: تاريخ الرسالة

  .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : اسم الجامعة

  :موجز الدراسة ومنهجها

العام وجهـاز   الأمن  نسوبي جهاز   الدراسة استيضاح اتجاهات م   تناولت  

نحو استخدام الانترنت في المملكة     الدفاع المدني في المملكة العربية السعودية       
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العربية السعودية ثم انتقلت الدراسة إلـى خـصائص مجتمـع المعلومـات،             

خلص ونشأتها وخدماتها للمجتمع وفي مجال الأمن بصفة خاصة و        والانترنت  

 من الدراسة هو الوقوف على اتجاهات الضباط        الباحث إلى أن الهدف الرئيس    

والأفراد العاملين في الأجهزة الأمنية نحو استخدام الانترنت، وقـد اسـتخدم            

  .الباحث طريقة المسح الاجتماعي

  :أهم النتائج

وجود فارق بين استخدام الضباط للانترنت وبين الأفـراد والفـارق            - 1

  .لصالح الضباط

دام الانترنت بين العاملين في قطاع      عدم وجود فرق ذو دلالة في استخ       - 2

 .الدفاع المدني والأمن العام

عدم وجود فرق ذو دلالة في استخدام الانترنت بين المتاحة لهم خدمة             - 3

 .الانترنت وغير المتاحة لهم

وجود فارق بين مستخدمي الانترنت ممن يملكون جهاز الحاسب وبين           - 4

 .من لا يملكون

فيمن لديهم خبرة فـي اسـتخدام       وجود فارق بين مستخدمي الانترنت       - 5

 . وبين من ليس لديهم خبرة،الانترنت

وجود علاقة إيجابية بين المستوى التعليمي واتجاهات العـاملين فـي            - 6

الأمنية فكلما زاد المستوى التعليمي زادت الاتجاهات نحـو         الأجهزة  

 .استخدام الانترنت

   :أوجه التشابه والاختلاف بين دراستي وهذه الدراسة

لدراسة مخصصة لقياس اتجاهات الضباط والأفراد نحو استخدام        هذه ا 

الانترنت، وهو أحد المصادر المفتوحة للمعلومات مما يثري دراسـتنا عنـد            

  .تناول هذا المصدر

  



 -137-

  :العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار في الشرطة: الثالثةالدراسة 

  .طاهر حمدان العمري: اسم الباحث

  .م2000 -هـ 1420: تاريخ الرسالة

  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: اسم الجامعة

  :موجز عن الدراسة ومنهجها

قام الباحث بتناول موضوع الشرطة وتاريخها ودورها وتطرق بنـوع          

من التفصيل إلى الشرطة في المملكة العربية الـسعودية وخاصـة بمنطقـة             

يـة اتخاذهـا     ثم عرض الباحث موضوع القرارات وعمل      ،الرياض والشرقية 

 وتطرق لمدى توافر مصادر المعلومـات والبيانـات         ،والعوامل المؤثرة فيها  

 ثم تطرق للقـرار الأمنـي وصـفات         ،كعامل من العوامل المؤثرة في القرار     

القرار الشرطي وخصوصيته، موضحاً أهمية توفير المعلومات الأمنية لاتخاذ         

لباحث المنهج الوصـفي    القرار الأمني الرشيد من كافة مصادرها، واستخدم ا       

  .التحليلي باستخدام طريقة المسح الاجتماعي

  :أهم النتائج

من أهم العوامل الشخصية المؤثرة في اتخاذ القرارات الأمنيـة هـي             - 1

  ".بموضع اتخاذ القرارالإلمام "

من أهم العوامل المرتبطة بالبيانات والمعلومات المؤثرة فـي اتخـاذ            - 2

لومات تـساعد فـي فاعليـة اتخـاذ         القرارات هي دقة البيانات والمع    

 .القرارات الأمنية

من أهم العوامل التنظيمية بالأجهزة المؤثرة في اتخاذ القرارات هـي            - 3

 ".اختيار أفضل القيادات في المناصب القيادية يسهل اتخاذ القرارات"

من أهم آثار العلاقات الرسمية وغير الرسمية في اتخاذ القرارات هي            - 4

التعامل مع الأجهزة الأمنية يساعد في اتخاذ       معرفة وضع الحدود في     

 .قرارات رشيدة
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  :أوجه التشابه والاختلاف بين دراستي وهذه الدراسة

أن هذه الدراسة بينت أن القرارات تتأثر بعوامل خارجية، ومـن هـذه         

مما سوف نـستفيد منـه فـي        كافة  العوامل المعلومات المتوفرة من المصادر      

  .دراستنا

تلف عن هذه الدراسة حيث تتحدث عـن مقومـات          إلا أن دراستنا تخ   

  .التعامل مع هذه المعلومات من المصادر المفتوحة

  

  .مدى استفادة الأجهزة الأمنية من خدمات شبكة الانترنت: الرابعةالدراسة 

  .عبد الكريم قاسم السبيّق: اسم الباحث

  .م2003 -هـ 1424: تاريخ الرسالة

  .لعلوم الأمنيةنايف العربية لجامعة : اسم الجامعة

  :موجز عن الدراسة ومنهجها

قام الباحث بطرح موضوع الانترنـت ومفهومـه ونـشأته وتطـوره            

 وخدمة الانترنـت    ، وخدمات المعلومات  ، وكذلك خدمات الاتصالات   ،وخدماته

شبكة الانترنـت فـي مجـال الحكومـة         وعمل  في المملكة العربية السعودية     

ية وتعريفها وفوائد تطبيقهـا ومراحـل       الالكترونية وتطرق للحكومة الالكترون   

الانترنت في مجال العمل الأمني ثم تطرق إلى        شبكة  لعمل   ثم تطرق    ،تطورها

الأجهزة الأمنية محل الدراسة وقد استخدم الباحث في هـذا البحـث طريقـة              

  .المسح الاجتماعي
  

  :أهم النتائج

 أن أهم أوجه الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت في مجال تطـوير            - 1

العمل الأمني يتمثل في الجانب الإعلامي التوعوي أما بقيـة الأوجـه            

  .فهي متدنية الأهمية
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أهم أوجه الاستفادة من خدمات شـبكة الانترنـت مجـال الخـدمات              - 2

 ).الاستمارات(الالكترونية يتمثل في توفير نماذج الطلبات 

أهم المعوقات الإدارية التي تحول دون الاستفادة من خـدمات شـبكة             - 3

نترنت في الأجهزة الأمنية هي عدم توفير خدمة الانترنت في مكان           الا

 .العمل

أهم المعوقات التقنية التي تحول دون الاستفادة مـن خـدمات شـبكة              - 4

نقص الخبرات التقنية فـي مجـال       : الانترنت في الأجهزة الأمنية هي    

 .الانترنت

  :أوجه التشابه والاختلاف بين دراستي وهذه الدراسة

سة محورها الأساس قياس مدى استفادة الأجهزة الأمنيـة         أن هذه الدرا  

من شبكة الانترنت باعتبارها أحد مصادر المعلومات المفتوحة، وهو ما سوف           

  . دراستناينستفيد منه ف

المفتوحة بـصفة عامـة،     بينما دراستنا تتحدث عن مصادر المعلومات       

 التعامل مع   على مقومات وتوضح أهميتها في جمع المعلومات الأمنية، وتركز        

  .هذه المصادر

  

معوقات استخدام نظم المعلومات الحاسوبية فـي عمليـة         : الخامسةالدراسة  

  :اتخاذ القرارات الأمنية

  .علي بن ضبيان الرشيدي: اسم الباحث

  .م2000 -هـ 1420: تاريخ الرسالة

  .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : اسم الجامعة
  

  :موجز عن الدراسة ومنهجها

فت الدراسة إلى تحديد مدى استخدام نظم المعلومات الحاسوبية فـي           هد

لى المعوقـات التنظيميـة والتكنولوجيـة       إاتخاذ القرارات الأمنية، والتعرف     



 -140-

والاجتماعية المرتبطة بمصادر المعلومات التي تحـول دون اسـتخدام نظـم            

 مـدى   لىإ عملية اتخاذ القرارات الأمنية، والتعرف       المعلومات الحاسوبية في  

خطوات الأسلوب العلمي في عملية اتخاذ القرارات الأمنية من قبل القيـادات            

مصادر الحصول على المعلومات المتعلـق بعمليـة        لى  إ والتعرف   ،الوسطى

  .اتخاذ القرارات الأمنية

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلـي مـن مـدخل المـسح             

  .الاجتماعي الشامل

  

  :أهم النتائج

نظم المعلومات الحاسوبية يحظى بأهمية كبيرة في مجـال      م  أن استخدا  - 1

 وأهمية متوسطة في    ،الاحتفاظ بالمعلومات الخاصة بالأفراد والقيادات    

  .مجال التعرف على المضمون الأمني

ترى القيادات الأمنية أن جميع المعوقات المرتبطـة بمـصادر نظـم             - 2

ما يختص بعدم   المعلومات الحاسوبية التي تضمنتها الدراسة مهمة عدا        

 .الثقة في مصادر المعلومات عند اتخاذ القرارات الأمنية

الوسطى لأهمية  وجود اختلافات ذات دلالة يبن رؤية القيادات الأمنية          - 3

المعوقات التي تحول دون استخدام نظم المعلومات الحاسـوبية فـي           

عملية اتخاذ القرارات الأمنية تعزى إلى سنوات الخبرة فـي المجـال           

 .وجهة العملالأمني 

  

  :أوجه التشابه والاختلاف بين دراستي وهذه الدراسة

 هو الوقوف على المعوقات التـي       أن هذه الدراسة كان هدفها الأساس     

في عمليـة اتخـاذ القـرارات       نظم المعلومات الحاسوبية    تحول دون استخدام    

  .الأمنية
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 ـ         يوقد بينت أهمية المعلومات وماهيتها وخصائصها ومصادرها، وه

نا عند تناول هـذا      مصادر المعلومات المفتوحة مما سوف يثري دراست       إحدى

  . وكيفية التعامل معهالمصدر المفتوح

بينما دراستنا تبين مقومات التعامل مع المصادر المفتوحة كوسيلة لجمع         

  .المعلومات الأمنية

  

  :أثر المعلومات والاتصالات في مكافحة المخدرات: السادسةالدراسة 

  .ناصر محمد المطوع: اسم الباحث

  .م2001 -هـ 1421: تاريخ الرسالة

  .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : اسم الجامعة

  :موجز الدراسة ومنهجها

وخطـوات   ،تناول الباحث في الدراسة الفرق بين البيانات والمعلومات       

 وأهمية المعلومـات بالنـسبة      ، ومصادر البيانات والمعلومات   ،معالجة البيانات 

وأسـاليب حفـظ واسـترجاع       وكذلك أسس اسـتخدام المعلومـات        ،رةللإدا

كما تعرض الباحث لنظام المعلومات بشقيها       ومعوقات المعلومات    ،المعلومات

 والخـصائص التـي     ،والوظائف الأساسية لنظام المعلومات   المفتوحة والمغلقة   

وخصائص استرجاع   ،وكفاءتهافرها لفاعلية نظم المعلومات الإدارية      ايجب تو 

  .التطبيق الآلي لنظم المعلومات الإداريةمشكلات المعلومات وأهم 

كما أن الباحث تطرق للمعلومات المتعلقة بإدارة مكافحـة المخـدرات           

محـور  أما  وكذا مشكلة المخدرات بالمملكة هذا فيما يتعلق بمحور المعلومات          

ة وتطرق للاتصالات في إدار   . الاتصالات فذكر أهميتها ووظائفها وخصائصها    

المخدرات وقد استخدم الباحث المنهج الوصـفي باسـتخدام تحليـل           مكافحة  

عن الحقيقة، وذلك عـن طريـق       المضمون عن طريق دراسة الحالة للكشف       
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حتـى  القواعد والإجراءات في العمل وتحديد عملياته في الحالات المدروسـة           

  .يمكن الوصول إلى نتيجة

  

  :أهم النتائج

ربين والمـروجين   الاتصالات عن المه  در المعلومات و  اأن غالبية مص   - 1

ليس رجل المكافحة، رغم أهميته في القضاء على مروجي ومهربـي           

  .المخدرات

الحصول على المعلومـات اللازمـة لـضبط قـضية       أساليب  أن أهم    - 2

ولين بجمع المعلومـات إضـافة إلـى        ؤكبتاجون ناجحة هي قيام المس    

 ،لـي  والحاسـب الآ   ، الـسجلات الرسـمية    :مصادر المعلومات مثل  

 .والجمهور

واسـتخدام  تبين أن المعلومات عن مروجي المخـدرات ومهربيهـا           - 3

الاتصالات المناسبة بهذا الشأن هي شريان مكافحة المخدرات والحـد          

 .من انتشارها

القضايا لوجود اتـصالات    أن المعلومات الصحيحة نجحت في ضبط        - 4

 .سريعة وفعالة

  

  :اسةوهذه الدرأوجه التشابه والاختلاف بين دراستي 

هذه الدراسة تتحدث عن أثـر المعلومـات والاتـصالات فـي مكافحـة               -

في حديثهااالمخدرات، وجعلت الاتصالات محوراً أساس .  

مع بيان أهمية المعلومات وأهمية الاستفادة من مصادر المعلومات المتمثلة           -

وهو ما يتفـق مـع      )  الجمهور – الحاسب الآلي    –السجلات الرسمية   (في  

  . المعلومات المفتوحة ويفيدهادراستنا لمصادر
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  .دور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية: السابعةالدراسة 

  .فيحان محيا علوش المحيا العتيبي: اسم الباحث

  .م2004 -هـ 1425: تاريخ الرسالة

  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: اسم الجامعة

  :موجز عن الدراسة ومنهجها

سة تحديد أهم مصادر جمع المعلومات والطرق المستخدمة        تناولت الدرا 

 دارية ومفهومها وأنواعها وعناصر   في ذلك، وقد تطرقت الدراسة للقرارات الإ      

التي تحد مـن     والأساليب والخصائص والمعوقات     ، ومراحل اتخاذها  ،اتخاذها

 هـا فاعلية القرارات، كما تطرقت الدراسة إلى المعلومات من خـلال مفهوم          

وأثرهـا   ومعوقاتها   ، وخصائص المعلومات وطرق الحصول عليها     ، هاوأهميت

في اتخاذ القرار، ثم تطرقت الدراسة لنظم المعلومات مـن حيـث المفهـوم              

  .والأنواع والنماذج والمكونات والعلاقة بين نظم المعلومات والمنظمة الإدارية

ديرية وأخيراً تم بحث المديرية العامة للجوازات والتطور التاريخي للم        

 ـالمعلومات في والأهمية الحضارية لها وإدارة     ومسؤولياتها،  ومهام المديرية     اه

وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج        . وتنظيمها والمعوقات التي تواجه المديرية    

  .الوصفي التحليلي من خلال أسلوب المسح الاجتماعي الشامل

  

  :أهم النتائج

 الأنظمـة   ؛اتأهم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخـاذ القـرار         - 1

واللوائح والقوانين والدراسـات والأبحـاث والخطـط والمخططـات          

التنفيذية والتقارير الرسمية والكتب المرجعيـة المتخصـصة وكـذا          

  .اللقاءات والمؤتمرات

جمع : المستخدمة في الحصول على المعلومات هي     الأساليب  أن أكثر    - 2

تاحة للحـصول   ع الموارد الم  يم جم االأفراد للمعلومات بأنفسهم، استخد   
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على المعلومات، جمع البيانات من عـدة مـصادر للحـصول علـى           

 .المعلومات المناسبة

أوضحت البيانات أن المعلومات لها دور فعـال فـي عمليـة اتخـاذ               - 3

 .تاالقرار

المعلومات في عملية اتخاذ    أثر  أن الخطوات التي يمكن اتباعها لتفعيل        - 4

علومـات الـضرورية،     هي التحديث المستمر للم    ،القرارات الإدارية 

 .وتنظيم المعلومات بحيث يمكن استرجاعها والاستفادة منها

  :أوجه التشابه والاختلاف بين دراستي وهذه الدراسة

تحدثت هذه الدراسة عن المعلومات عموماً ودورها في اتخاذ القرار،           - 1

موضحة مفهوم المعلومة ومستعرضة مصادرها مما سـوف يثـري          

 .دراستنا لهذه الموضوعات

 مصادر المعلومات المفتوحة ودراسـة      إلا أن دراستنا محورها الأساس    

  .مقومات التعامل معها

أن هذه الدراسة تتحدث عن دور المعلومات في اتخاذ القرارات بينمـا             - 2

فرة فـي مـصادر     ادراستي تتحدث عن مدى أهمية المعلومات المتـو       

 .المعلومات المفتوحة من الناحية الأمنية

  

  .أهمية المعلومات في مواجهة الإرهاب: الثامنةالدراسة 

  .علي سعيد الغامدي: اسم الباحث

  .م2003 -هـ 1424: تاريخ الرسالة

  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: اسم الجامعة

  :موجز عن الدراسة ومنهجها

رهاب والمنظمـات الإرهابيـة وأشـكالها       تطرقت الدراسة لتعريف الإ   

لمبذولة لمواجهته وموقف الـشريعة الإسـلامية        وأساليبها والجهود ا   ،وتمويلها
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 ثم تطرقت للعملية المعلوماتية وأنواع المعلومات ومـصادرها ووسـائل           ،منه

 ومكونات نظم المعلومات الأمنية، وشرط صحة المعلومـات         ،الحصول عليها 

 والمجـالات الأساسـة     ، ومراحله ، وأنواع التحليل  ،وتحليل المعلومات الأمنية  

 وأهمية المعلومات والتخطيط لمواجهة الإرهاب ثم عرض        ،يةللمعلومات الأمن 

 ـ            ا الباحث بعض القضايا في مجال مواجهة الإرهاب وقد نهج الباحـث منهج

 باستخدام منهج دراسة الحالة للقـضايا       يابتغطية أدبيات الدراسة وتطبيق    نظريا

  .الإرهابية

  :أهم النتائج

  .ر لمواجهة الإرهاباتخاذ أي قراضرورة من ضروريات أن المعلومة  - 1

 .أن المعلومة ضرورة حتمية من ضروريات التخطيط لمواجهة الإرهاب - 2

أن المعلومة مهمة في التنسيق بين الأجهزة الأمنية المتخصصة لمواجهة           - 3

 .الإرهاب

لابد من توافر شروط في المعلومة حتى تكون مفيـدة وهـي أن تكـون      - 4

 فاعلـة وأن    موضوعية وأن تكون صحيحة وموثقة ومحدثة وأن تكـون        

 .يتوافر فيها عنصر التنبؤ

  :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسة

هذه الدراسة بينت أهمية المعلومات في مواجهة الإرهاب متحدثة عـن           

أنواع هذه المعلومات من مصادرها المختلفة، مما يفيد دراستنا لهذا الموضوع           

فرة امات المتـو   بيان مقومات التعامل مع المعلو     محورها الأساس لكن دراستنا   

 وكيفية تفعيلها في الجانب الأمني عموماً الـذي مـن           ،في المصادر المفتوحة  

  .مهامه مواجهة الإرهاب
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  الثـل الثــالفص
  

   للدراسةيهجــنمالار ــالإط
  



 -147-

  الإطار المنهجي للدراسة
  

: توضيح لإجراءات الدراسة وذلك من خلال بيان      سيتم  في هذا الفصل    

ومجتمعهـا، وعينتهـا، ومجالهـا، والأسـاليب الإحـصائية          منهج الدراسة،   

  .المستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها

  :منهج الدراسة: أولاً

لطبيعة الدراسة وأهدافها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب         

 وهو أحد أنماط الدراسات المسحية، التي لا تهدف فقط إلى           ،المسح الاجتماعي 

إلى استنتاجات تـسهم    الوصول  وصف الظاهرة أو وصف الواقع كما هو بل         

 واستخلاص نتائج معينة تفيد في علاج مـشكلة          وفهمه، هذا الواقع في ترتيب   

  .)1( ولأنه المنهج الملائم للدراسة الحالية،الدراسة
  

  :مجتمع الدراسة: ثانياً

والاتصال  مركز الإعلام    يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في      

بجهاز رئاسة الاستخبارات العامة بالرياض، من الضباط على اختلاف         الدولي  

 والمدنيين على اختلاف    ،رتبهم العسكرية ورؤساء الرقباء في الضباط الصف      

وجميع الضباط والرؤسـاء    . تقريباً) 100(مستوياتهم الوظيفية، والبالغ عددهم     

لتابعة لمديرية الأمن العـام البـالغ       الرقباء بإدارة المباحث الجنائية بالرياض ا     

 جميـع الفئـات     ذلك يصبح إجمالي مجتمع الدراسة من     تقريباً وب ) 85(عددهم  

  .مبحوثاً) 185(
  

  :عينة الدراسة: ثالثاً

 تغطيته بأسـلوب المـسح      تتمم مجتمع الدراسة فقد     نظراً لصغر حج  

  .الشامل الذي يشمل جميع المبحوثين

                                                 
 .مرجع سابقالمرشد في كتابة الرسائل الجامعية، البداينة، ذياب،  )1(



 -148-

  .مبحوثاً) 185(دراسة وبذلك يكون عدد أفراد عينة ال

استمارة فكان البـاقي منهـا      ) 53(الاستمارات  من  المفقود  وكان عدد   

 ،المجموع الكلي لعينـة الدراسـة     من  % 66.7استمارة أي بما نسبته     ) 122(

  .وهي نسبة جيدة لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة
  

  :مجالات الدراسة: رابعاً

ة المسحية خلال الفصل الدراسي     تم تطبيق هذه الدراس   : ل الزماني االمج -1

  .هـ25/1426للعام الثاني 

تطبيق هذه الدراسـة المـسحية علـى مدينـة          اقتصر  : المجال المكاني  -2

 .الرياض

الإعلام  اقتصرت هذه الدراسة على العاملين في مركز         :المجال البشري  -3

من  ،بجهاز رئاسة الاستخبارات العامة بمدينة الرياض     والاتصال الدولي   

 الـضباط   منى اختلاف رتبهم العسكرية، والرؤساء الرقباء       الضباط عل 

 .الصف، ومن المدنيين على اختلاف مستوياتهم الوظيفية

العاملين في إدارة المباحث الجنائية بمدينة الريـاض التابعـة          وكذلك  

 ، الضباط على اخـتلاف رتـبهم العـسكرية        منلمديرية الأمن العام    

 . الضباط الصفمنوالرؤساء الرقباء 

اقتصرت هذه الدراسة على بيان ماهية المـصادر        : لمجال الموضوعي ا -4

المفتوحة بما يوضح أهميتها ومميزاتها للأجهزة الأمنية، ويبان أسـاليب          

وأهمية تعامل الأجهزة الأمنية معها، ومعرفة مقومات تعامل الأجهـزة          

امـل  علـى معوقـات ت    إالأمنية مع المصادر المفتوحة، والتعرف كذلك       

 .منية معهاالأجهزة الأ
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  : أداة الدراسة: خامساً

حقائق البيانات و المعلومات و الأداة ملائمة للحصول على     الاستبانة  تُعدُّ  

عدد من الأسئلة يطلب الإجابة من خلال الاستبانة  مقدتُمرتبطة بواقع معين، و  ال

  .)1( قبل عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبياننعنها م

 :)بناء أداة الدراسـة   (يم الاستبانة في صورتها الأولى      تصم: المرحلة الأولى 

بعد أن تم تحديد مشكلة الدراسة، وأهدافها، وأسئلتها، بدأنا في صياغة عبارات            

  :الاستبانة والتي تحتوي على ثلاثة أقسام

  .البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة: القسم الأول

القسم  الدراسة، بينما اشتمل     البيانات المهنية لأفراد عينة   : القسم الثاني 

  : على ثلاثة محاور وهيالثالث

مدى استخدام أجهزة الأمن للمصادر المفتوحة فـي جمـع المعلومـات             - 1

 .الأمنية

 :الآتيةفي المحور الأول بأحد الاختيارات      العبارات  وتمت الإجابة على    

درجـات،  ) 4(درجات، تستخدم غالباً وتأخـذ      ) 5(تستخدم دائماً وتأخذ    

 ـ    ) 3(دم أحياناً وتأخذ    وتستخ ن، لا  يدرجات، وتستخدم نادراً وتأخذ درجت

  .تستخدم إطلاقاً وتأخذ درجة واحدة

 .مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة - 2

  .معوقات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة - 3

ات المحور الثاني والثالـث بأحـد الاختيـار       العبارات في    وتمت الإجابة عن  

  :التالية

 وموافق إلى حـد     ،درجات) 4( وموافق تأخذ    ،درجات) 5(موافق بشدة وتأخذ    

وغير موافق بـشدة تأخـذ       ،نوغير موافق تأخذ درجتي    ،درجات) 3(ما تأخذ   

  .درجة واحدة

                                                 
 .مرجع سابقالمرشد في كتابة الرسائل الجامعية، البداينة، ذياب،  )1(
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 الخماسـي لإجابـات     جللتدر) Likert(وهو ما يعرف بمقياس ليكرت      

  .أفراد عينة الدراسة على عبارات المحاور

  :قياس صدق الاستبانة وثباتها:  الثانيةالمرحلة

  :اختبار صدق أداة الدراسة -1

بعد المراجعة اللغوية والفنية، تم التحقق من صدق الاسـتبانة وذلـك            

  :بطريقتين

 :الصدق الظاهري -أ 

أعضاء هيئة  وذلك بعرض الاستبانة في صورتها الأولى على لجنة من          

لعلمي لتكـرمهم بإبـداء     والبحث ا التدريس ممن لهم خبرة في المجال الأمني        

مة صـياغة الأسـئلة     ءالرأي والملاحظة في محاور الاستبانة، من حيث ملا       

ومدى وضوحها بالنسبة للمبحوثين، وكذلك مدى الحاجة إلى إضافة أو حـذف            

بعض العبارات أو البنود إما لعدم ذكرها أو لغموضها أو لعدم وضوح المراد             

  ). - 3 –انظر الملحق رقم (منها 

ء التوجيهات التي أبداها المحكمون والتي أجمعوا عليها، قمنا         وفي ضو 

بالاستجابة لبعض التعديلات الفنية والتصويبات اللغويـة، وإضـافة بعـض           

، ثم بعد ذلك تم إخراج الاستبانة في صورتها النهائيـة            وحذف بعضها  الفقرات

  .لتصبح جاهزة للتوزيع على أفراد العينة

  

 :صدق الاتساق الداخلي -ب 

بالدرجة الكلية للمحور تم حساب     وتماسكها  د من تجانس العبارات     للتأك

معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الأداة والدرجة الكلية للمحور الذي            

  :)3(إلى الجدول رقم ) 1(رقم الجدول من تنتمي إليه كما هو موضح 
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مدى استخدام أجهزة الأمن للمصادر المفتوحـة فـي جمـع           : المحور الأول 
  : لمعلومات الأمنيةا

  ) 1(جدول 
  معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات 

  )122= ن  (المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
  المحــور الأول  م

  الكتب والكتيبات   1   ,457(**)    الارتباط معامل
 ,000  الدلالة الإحصائية
  الدراسات والبحوث العلمية   2  ,560(**)   معامل الارتباط

 ,000  لدلالة الإحصائيةا
  الصحف    3  ,549(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  المجلات    4  ,736(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
  النشرات الخاصة   5  ,676(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  مراكز وبنوك المعلومات التجارية والحكومية   6  ,471(**)   عامل الارتباطم

 ,000  الدلالة الإحصائية
  المطبوعات الحكومية   7  ,270(**)   معامل الارتباط 

 ,005  الدلالة الإحصائية 
  المخطوطات   8  ,519(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية 
  الموسوعات   9  ,520(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  وريات المتخصصةالد   10  ,254(**)   معامل الارتباط

  ,007  الدلالة الإحصائية
  الإذاعة المسموعة   11  ,550(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  الإذاعة المرئية   12  628(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  نشرات وكالات الأنباء   13  ,722(**)   معامل الارتباط

 ,000  لدلالة الإحصائيةا
  الأقراص المدمجة   14  ,675(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  محفوظات الميكروفيلم   15  ,533(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت   16  ,520(**)   معامل الارتباط

 ,000  الدلالة الإحصائية
  )0.01(دال عند مستوى دلالة إحصائية (**) 
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بين درجـة   معاملات الارتباط   جميع  أن  ) 1(يتبين لنا من الجدول رقم      

دالـة  عبارات المحور الأول والدرجة الكليـة لهـذا المحـور           من  كل عبارة   

الاتـساق  وهذا يدل على رتباط جميعها موجبة،    وأن قيم معاملات الا    ،إحصائياً

  . ور الأولالداخلي لعبارات المح
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  مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة: المحور الثاني
  )2(جدول 

  معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات 
  )122= ن (المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور 

  

  الثانيالمحــور   م
  ربط المعلومات بصحة الوقائع المادية التي بنيت عليها   1  ,297(**)   معامل الارتباط

  ,001  الدلالة الإحصائية
  الاستنتاج الرشيد للاحتمالات   2  ,563(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
  التأكد من جدوى المعلومة على أرض الواقع الميداني   3  ,423(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
  ةالحرص على استيفاء جميع إبعاد المعلوم   4  ,369(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
  تحليل المعلومة لاستخلاص المعرفة التي تضفي إليها    5  ,522(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
  الحصر الدقيق لقوائم مصادر المعلومات المفتوحة   6  ,396(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
   وتحديثهالاهتمام بمتابعة تلك القوائما   7  ,547(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
  الفحص الدقيق لمحتويات المصدر المفتوح   8  ,458(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
   9  ,619(**)   رتباطمعامل الا

الاستخدام الصحيح للوسائط التي يوظفها المصدر المفتوح لنشر 
  ,000  الدلالة الإحصائية  المعلومات

   10  ,390(**)   معامل الارتباط
تحديد المعلومات الأمنية المراد الحصول عليها من المصدر 

  ,000  الدلالة الإحصائية  المفتوح
   11  ,455(**)   معامل الارتباط

توفير التخصصات العلمية التي يحتاجها البحث في المصادر 
  ,000  الدلالة الإحصائية  المفتوحة المختلفة

  إيجاد إدارة أمنية متخصصة للتعامل مع المصادر المفتوحة   12  ,324(**)   معامل الارتباط
  ,001  الدلالة الإحصائية
   13  ,471(**)   معامل الارتباط

إخضاع الإدارة الأمنية المختصة بالتعامل مع المصادر المفتوحة 
  ,000  لالة الإحصائيةالد  للتخطيط الدقيق في تنفيذ أهدافها 

   14  ,445(**)   معامل الارتباط
بحيث تغطي مراحل (تنظيم إدارة التعامل مع المصادر المفتوحة 

  ,000  الدلالة الإحصائية  )تخطيط جمع المعلومات وتحليلها وتوزيعها للاستفادة منها
 التي تتعاملتوثيق التعاون بين أجهزة الأمن ومؤسسات المجتمع المدني    15  ,430(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية  )مصادر المفتوحة للاستفادة من المعلومات المتوفرة لديهاال مع
   16  ,486(**)   معامل الارتباط

إيجاد سجلات حصر دقيقة توضح بيانات المصدر المفتوح 
  ,000  الدلالة الإحصائية  المقروء من حيث تخصصه العلمي وإصداراته

   17  ,480(**)   معامل الارتباط
 القيمة العلمية والمصداقية وجدية ناشر المعلومة عند التأكد من

  ,000  الدلالة الإحصائية  اختيار جهاز الأمن للمصدر المفتوح الذي يتعامل معه 

  ) 2(جدول لتابع ا
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  الثاني بالدرجة الكلية للمحور  عبارات المحور عبارة من لكل الارتباط معاملات
  

  الثانيالمحــور   م
  نشر موضوعات مخططة تستهدف تحقيق غايات أمنية   18  ,622(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية
   19  ,620(**)   معامل الارتباط

حصر ترددات البث الإذاعي لمختلف دول العالم في سجلات 
  ,000  الدلالة الإحصائية  توضح أوقات بثها

   20  ,709(**)   معامل الارتباط
الإذاعي من تغيرات سواء متابعة ما يطرأ على ترددات البث 

  ,000  الدلالة الإحصائية   أو التعديلحداثبالاست
   21  ,528(**)   معامل الارتباط

قيام أجهزة الأمن بمطالبة الأجهزة المعنية بتقوية إرسال واستقبال 
  ,000  الدلالة الإحصائية  محطات الإذاعة الضعيفة ذات الأهمية الأمنية

  إعداد وتنظيم فرق استماع لكافة المحطات على مدار ساعات اليوم   22  ,582(**)   معامل الارتباط
  ,000  الدلالة الإحصائية
   23  ,439(**)   معامل الارتباط

الاهتمام بتقويم الأخبار الإذاعية من خلال درجة تأثيرها على 
  ,000  الدلالة الإحصائية  الرأي العام المحلي

   24  537(**)   معامل الارتباط
لتجنب آثارها ا تبثه الإذاعات الموجهة من أخبار الرصد الحذر لم

  ,000  الدلالة الإحصائية  المضللة والنفسية السلبية 
   25  ,739(**)   معامل الارتباط

الاعتماد على أسلوب تسجيل الإذاعات القادر على تنقية البث 
  ,000  الدلالة الإحصائية  الإذاعي من أي مصادر ضوضاء 

  وتردداته البث وأوقات التلفزيوني البث إرسال قنوات بحصر الاهتمام   26  ,576(**)   معامل الارتباط
  ,000  الدلالة الإحصائية
   27  ,630(**)   معامل الارتباط

تجهيز فرق عمل للمشاهدة والاستماع ممن يتقنون اللغات 
  ,000  الدلالة الإحصائية  واللهجات الأجنبية لكافة محطات الإرسال على مدار ساعات اليوم

   28  ,626(**)   معامل الارتباط
الحرص على تسجيل المعلومات المنشورة من المصادر المرئية 

  ,000  الدلالة الإحصائية  بالفيديو صوتاً وصورة
   29  ,673(**)   رتباطمعامل الا

تزويد أماكن الاستماع للإذاعات المرئية بخبراء تحليل واستنطاق 
  ,000  الدلالة الإحصائية  الصور لاستنباط المعلومات الأمنية

   30  ,657(**)   معامل الارتباط
تنمية الحس الأمني لموظفي الأمن المكلفين بالاستماع والمشاهدة 

  ,000  الدلالة الإحصائية  يشاهدونها التي المعلومات من المتوقعة الأمنية المخاطر لاستخلاص
   31  ,548(**)   معامل الارتباط

المشروعة للتعامل ضرورة حصول أجهزة الأمن على المسوغات 
  ,000  الدلالة الإحصائية  القانوني الصحيح مع المصدر المفتوحة الالكترونية

   32  ,630(**)   معامل الارتباط
الدخول الصحيح إلى المواقع الالكترونية  على الأمن أجهزة حرص
  ,000  الدلالة الإحصائية  المحمية المواقع في خاصة المصادر مع للتعامل المنظمة القواعد باتباع

   33  ,637(**)   معامل الارتباط
التأكد من صحة المعلومات المنشورة من خلال المواقع 

  ,000  الدلالة الإحصائية  الالكترونية باتباع الإجراءات المحققة لذلك
   34  ,587(**)   عامل الارتباطم

من تفعيل التعاون الدولي الأمني في مجال تبادل المعلومات 
  ,000  الدلالة الإحصائية  المصادر المفتوحة 

   35  ,622(**)   معامل الارتباط
الاستفادة من القوائم الالكترونية المتخصصة والتي تبث المعلومات 

  ,000  الدلالة الإحصائية  آلياً إلى المشتركين فيها عبر شاشات الانترنت

  )0.01(دال عند مستوى دلالة إحصائية (**) 
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معاملات الارتباط بين درجـة     جميع  أن  ) 2(لنا من الجدول رقم     يتبين  

دالـة  كل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكليـة لهـذا المحـور              

الاتـساق   وأن قيم معاملات الارتباط جميعها موجبة، وهذا يدل على       ،إحصائياً

 .الداخلي لعبارات المحور الثاني
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  زة الأمنية مع المصادر المفتوحةتعامل الأجهمعوقات : ثالثالمحور ال

  )3(جدول 

  معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات 

  )122= ن (بالدرجة الكلية للمحور الثالث المحور 

  
  لثالثاالمحــور   م

  المفتوحة المصادر مع للتعامل الأمنية الأجهزة في التقنية الخبرات قلة   1  ,606(**)   معامل الارتباط
  ,000  ةالدلالة الإحصائي
   2  ,638(**)   معامل الارتباط

عدم توافر المدربين القادرين على تنمية مهارات المتدربين 
  ,000  الدلالة الإحصائية  للتعامل مع المصادر المفتوحة

   3  ,575(**)    الارتباطمعامل
ضعف حجم التعاون الدولي والإقليمي في تبادل المعلومات 
  ,000  الدلالة الإحصائية  والخبرات والتدريب في مجال التعامل مع المصادر المفتوحة

  عدم قدرة الأجهزة الأمنية على التفاعل مع التقنيات الحديثة   4  ,661(**)   معامل الارتباط
  ,000  الدلالة الإحصائية

   5  ,538(**)   مل الارتباطمعا
اختلاف اللغات واللهجات المستخدمة في المصادر المفتوحة 

  ,000  الدلالة الإحصائية  وصعوبة الحصول على الموظفين الذين يتقنونها
   6  ,596(**)   معامل الارتباط

انتشار أساليب تخريب وتدمير وتحريف وسرقة المعلومات في 
  ,000  الدلالة الإحصائية  المصادر المفتوحة

   7  ,539(**)   تباطمعامل الار
تعمد بث معلومات مضللة من قبل المصادر المفتوحة لتحقيق 

  ,000  الدلالة الإحصائية  أهداف أمنية عدوانية
   8  ,477(**)   معامل الارتباط

المديرة  الخاصة الإعلامية المؤسسات أعمال على الربح دافع سيطرة
  ,000  الدلالة الإحصائية عرض المعلومات  سلامة وكمال يؤثر على المفتوحة مما للمصادر

   9  ,536(**)   معامل الارتباط
معلومات التشويش المتعمد من قوى خارجية على مصادر ال

  ,000  الدلالة الإحصائية  المفتوحة بالصورة التي تعرق الاستفادة الأمنية منها
  ضعف توعية العاملين بالأجهزة الأمنية بأهمية المصادر المفتوحة   10  ,622(**)   معامل الارتباط

  ,000  الدلالة الإحصائية

  )0.01(دال عند مستوى دلالة إحصائية (**) 

معاملات الارتباط بين درجة كل     جميع  أن  ) 3(يتضح من الجدول رقم     

 ،الكلية لهذا المحور دالة إحـصائياً     عبارة من عبارات المحور الثالث والدرجة       

تساق الـداخلي    الام معاملات الارتباط جميعها موجبة، وهذا يدل على         قيوأن  

  . لعبارات المحور الثالث
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  : سةالدراأداة ثبات اختبار  -2

تم حساب ثبات أداة الدراسة عن طريق استخدام طريقة الاتساق الذاتي           

 وقد بلغت   ةانلكل محور من محاور الاستب    " كرونباخ ـ ل لفاأ"ار  بمن خلال اخت  

 0.87) 4(كما هو موضح في الجـدول رقـم          "كرونباخ ـألفا ل  "قيم معامل   

 للمحور  0.95،  )مدى استخدام أجهزة الأمن للمصادر المفتوحة     (للمحور الأول   

 للمحور  0.77،  )مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة      (الثاني  

  ).معوقات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة(الثالث 
  

  ) 4(جدول 

   لكل محور من محاور الاستبانة"كرونباخ ـألفا ل "معاملات ثبات 
  

  ألفا لـ كرونباخمعامل   الاستبانةمحاور   م
  0.87  مدى استخدام أجهزة الأمن للمصادر المفتوحة   1
  0.95  مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة   2
  0.77  معوقات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة   3
  0.94  .الاستبانة كاملة   4

  

 لكـل   "كرونباخ ـألفا ل "أن معاملات ثبات    ) 4(يتضح من الجدول رقم     

  إلى أن معامـل الثبـات ألفـا        بالإضافة  ،  ةمرتفعمحاور الاستبانة   محور من   

  . أيضاًكرونباخ للاستبانة كاملة مرتفع ـل
  

  :الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة: سادساً

تم جمع بيانات الدراسة عن طريق إجابات عينة الدراسة على عبارات           

ومعالجتها باستخدام البرنامج   الاستبانة، وتم إدخال هذه البيانات بالحاسب الآلي        

  .)SPSS(الإحصائي 
)Statistical Package For Social Science ( ــة أي الحزم

م مجموعـة مـن المؤشـرات       ااسـتخد تم  الإحصائية للعلوم الاجتماعية، كما     
  : والأساليب والاختبارات الإحصائية وذلك على النحو التالي
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، وذلـك لتقـدير   )Pearson Correlation(معامل الارتباط بيرسـون   - 1
بين العبارة والدرجـة الكليـة      ) الاستبانة(لأداة الدراسة   الاتساق الداخلي   

  .للمحور الذي تنتمي إليه
 ـ "معامل الثبـات  تم استخدام طريقة الاتساق الذاتي     - 2 " كرونبـاخ  ـألفـا ل

)Cronbach's alpha ( مـن  وتقديرها لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة
 .ثخلال ثبات محاورها الثلا

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينـة           - 3
ة التـي   ادها تجاه عبارات المحاور الرئيس    الدراسة وتحديد استجابات أفر   

 .تتضمنها أداة الدراسة
تم استخدام المتوسط الحسابي نظراً لاختلاف أهمية كل مفردة عن أهمية            - 4

وجـود مقيـاس ولـيكن      المفردة الأخرى، ويستخدم هذا النوع في حالة        
الاعتماد على التكرارات    من أفضل بكثير  الخماسي وهذا ) ليكرت( مقياس

اسـتجابات  انخفـاض  والنسب المئوية فقط وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو   
المبحوثين على كل عبارة من عبارات المحاور لمتغيرات الدراسة، مـع           

 . متوسطأصغرأكبر وبناء على العلم أنه يفيد في ترتيب العبارات 
، وذلك لمعرفـة الفـروق ذات الدلالـة    )T - Test(ار بتم استخدام اخت - 5

التي ترجـع   الإحصائية بين استخدام الأجهزة الأمنية للمصادر المفتوحة        
 .نوعية الجهاز الأمني

وهـو مـن   ) Standard Deviation(تم استخدام الانحراف المعياري  - 6
جابات المبحـوثين   لى مدى انحراف است   إللتعرف  أحسن مقاييس التشتت    

 .لكل عبارة عن متوسطها الحسابي
 المطابقـة، وذلـك لفحـص       لحساب) 2كا(تم استخدام اختبار مربع كاي       - 7

  .توزيع استجابات المبحوثين على المقياس
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  الفصل الرابع 
  

للجداول الإحصائية  ةيالتحليل المؤشرات
  عة من آراء المبحوثين والمجم
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  :راسةخصائص مجتمع الد: أولاً
سـيتم مـن    ) 7(رقم  الجدول  إلى  ) 5(رقم  الجدول  من  الآتية  الجداول  
وذلك بإبراز البيانات الشخـصية     مجتمع الدراسة   على توزيع   خلالها التعرف   

  .الدراسةمجتمع تصف بها يالتي 
  

  ) 5(جدول 
  وفقاً للعمرالمبحوثين توزيع 

  

  

تتـراوح  أعلى نسبة من مجتمع الدراسة      أن  ) 5(يتبين من الجدول رقم     
ثـم  ) %31.2( سنة وذلك بنسبة بلغـت       35قل من    إلى أ  25أعمارهم ما بين    

بة  سنة وذلـك بنـس     45 إلى أقل من     35يليهم الذين تتراوح أعمارهم ما بين       
ة فأكثر وذلك بنسبة بلغت      سن 45من   يليهم الذين أعمارهم     ثم) %28.7(بلغت  

 سـنة   25ن   إلى أقل م   20ثم يليهم الذين تتراوح أعمارهم ما بين          ) 18.0%(
  ).%13.9( قد بلغت نسبتهموا فبيجأما الذين لم ي )%8.2( وذلك بنسبة بلغت

  

  )6(جدول 
  وفقاً لجهة العمل المبحوثين توزيع 

  

  النسبة المئوية  التكرار   العـمر
 %8.2 10  ة سن25 إلى أقل من 20من 
 %31.2 38  سنة35 إلى أقل من 25من 
 %28.7 35   سنة45 إلى أقل من 35من 

 %18.0 22   سنة فأكثر45من 
  %13.9 17 لم يجب
  %100.0  122  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  العمـل
 %46.7 57 الاستخبارات العامة 
 %53.3 65 المباحث الجنائية 

  %100.0 122 المجموع
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مـن  مجتمع الدراسـة    أكثر من نصف    أن  ) 6(يتبين من الجدول رقم     

ثـم يلـيهم منـسوبي      ) %53.3(وذلك بنسبة بلغت    ية  المباحث الجنائ منسوبي  

  .)%46.7(وذلك بنسبة بلغت العامة الاستخبارات 
  
  ) 7(جدول 

   الوظيفيلمستوىوفقاً لالمبحوثين توزيع 
  

  
ن والدراسة موظف أعلى نسبة من مجتمع     أن  ) 7(يتبين من الجدول رقم     

ثم يليهم رئيس شـعبة بنـسبة بلغـت         ) %41.8(بنسبة بلغت   ن وذلك   وتنفيذي

ثم يليهم الذين مستواهم الوظيفي خلاف المستويات التـي ذكـرت           ) 17.2%(

ثـم  ) %6.6(ثم يليهم رئيس قسم بنسبة بلغـت        ) %12.3( بلغت   وذلك بنسبة 

وا فقـد بلغـت     بجيأما الذين لم ي   ) %4.1(يليهم مدير إدارة وذلك بنسبة بلغت       

  ).%18.0(نسبتهم 

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى الوظيفي 
 %4.1 5 مدير إدارة 
  %6.6 8 رئيس قسم 
  %17.2 21 رئيس شعبة

  %41.8  51  موظف تنفيذي
  %12.3  15  أخرى 
  %18.0  22  لم يجب 
  %100.0  122  المجموع
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   )8(جدول 

  لسنوات الخدمة بالعملوفقاً المبحوثين توزيع 
  

  

الدراسـة مـدة    أعلى نسبة من مجتمـع      أن  ) 8(يتبين من الجدول رقم     

يليهم الذين تتراوح   ثم  ) %41.0( سنة فأكثر وذلك بنسبة بلغت       15خدمتهم من   

 سـنوات وذلـك بنـسبة بلغـت         10 سنوات إلى أقل مـن       5خدمتهم ما بين    

 سـنوات وذلـك بنـسبة بلغـت         5خدمتهم أقل من    الذين  ثم يليهم   ) 18.8%(

 سـنة   15 إلى أقل مـن      10ثم يليهم الذين تتراوح خدمتهم ما بين        ) 18.0%(

  .)%14.0(سبتهم بينوا فقد بلغت نأما الذين لم ي) %8.2(وذلك بنسبة بلغت 

من المبحوثين سـنوات  ) %49.2(نستنتج من هذا الجدول أن ما نسبته        

 هؤلاء رأيا لومن المتوقع أن     ، سنوات فأعلى  10م في مجال عملهم من      هتخبر

  .سهم في الحصول على معلومات دقيقةصائباً وسديداً ي

  

  النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخدمة بالعمل 
 %18.0 22  سنوات5أقل من 

  %18.8 23  سنوات10 إلى أقل من 5من 
  %8.2 10  سنة15 سنوات إلى أقل من 10من 

  %41.0  50   سنة فأكثر 15من 
  %14.0  17  لم يجب 
  %100.0  122  المجموع
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   )9(جدول 

  للمؤهل العلمي وفقاً المبحوثين توزيع 
  

  

الدراسة مـؤهلهم   أعلى نسبة من مجتمع     أن  ) 9(يتبين من الجدول رقم     

ثم يليهم الذين مؤهلهم العلمي     ) %40.2(نوي فأقل وذلك بنسبة بلغت      العلمي ثا 

ثم يليهم الذين مؤهلهم العلمي دبلوم بعـد  ) %34.4(بنسبة بلغت  جامعي وذلك   

لعلمي ماجـستير   ثم يليهم الذين مؤهلهم ا    ) %10.7(لك بنسبة بلغت    الثانوي وذ 

راه والـذين   ثم يليهم الذين مؤهلهم العلمي دكتـو      ) %2.5(وذلك بنسبة بلغت    

أما الذين لـم    ) %0.8(مؤهلهم العلمي دبلوم عالي وذلك بنسبة متساوية بلغت         

  .)%10.7(بوا فقد بلغت نسبتهم جيي
  

  النسبة المئوية  التكرار   المؤهل العلمي

 %40.2 49 ثانوي فأقل

  %10.7 13 دبلوم بعد الثانوي 

  %34.4 42 جامعي 

  %0.8  1  دبلوم عالي

  %2.5  3  ماجستير 

  %0.8  1  دكتوراه

  %10.7  13  لم يجب 

  %100.0  122  المجمـوع
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   )10(جدول 

  للمرتبة الوظيفيةوفقاً المبحوثين توزيع 
  

  

الدراسة مـرتبتهم   أعلى نسبة من مجتمع     أن  ) 10(يتبين من الجدول رقم     

تبتهم الـسادسة وذلـك     ثم يليهم الذين مر   ) % 8.2(عة وذلك بنسبة بلغت     الساب

ثم يليهم الذين مرتبتهم الثامنة والذين مرتبتهم العاشـرة         ) %4.9(غت  بنسبة بل 

ثم يلـيهم   ) %1.6( وذلك بنسبة متساوية بلغت      والذين مرتبتهم الخامسة عشر   

الذين مرتبتهم التاسعة والذين مرتبتهم الثالثة عشر وذلك بنسبة متساوية بلغـت            

  .)%80.3(فقد بلغت نسبتهم جيبوا أما الذين لم ي) 0.8%(
  
  
  
 

  النسبة المئوية  التكرار   المرتبة الوظيفية

 %4.9 6 السادسة

  %8.2 10 السابعة

  %1.6 2 الثامنة

  %0.8  1  التاسعة 

  %1.6  2  العاشرة

  %0.8  1  الثالثة عشرة 

  %1.6  2  الخامسة عشر 

  %80.3  98  لم يجب 

  %100.0  122  المجمـوع
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   )11(جدول 

  العسكريةللرتبة وفقاً المبحوثين توزيع 
  

 
رتبتهم أعلى نسبة من مجتمع الدراسة       أن   )11(يتبين من الجدول رقم     

 وذلك  "نقيب"هم  ثم يليهم الذين رتبت   ) %37.7( وذلك بنسبة بلغت     "رئيس رقباء "

) %7.4( وذلك بنسبة بلغت     "رائد"ثم يليهم الذين رتبتهم     ) %9.8(بنسبة بلغت   

 وذلك بنسبة متساوية    "ملازم أول " والذين رتبتهم    "ملازم"ثم يليهم الذين رتبتهم     

أمـا  ) %0.8( وذلك بنسبة بلغت     "مقدم"ثم يليهم الذين رتبتهم     ) %4.1(غت  بل

  .)%36.1(الذين لم يبينوا فقد بلغت نسبتهم 

  

النسبة   التكرار  الرتبة العسكرية
  المئوية

 %37.7 46 رئيس رقباء 
  %4.1 5 ملازم

  %4.1 5 ملازم أول 
  %9.8  12  نقيب
  %7.4  9  رائد

  %0.8  1  مقدم 
  %36.1  44  لم يجب 
  %100.0  122  المجموع
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سيتم من  ) 15(الجدول رقم   إلى  ) 12(رقم  الجدول  التالية من   الجداول  

خلالها التعرف على عينة الدراسة وذلك بإبراز البيانات المهنية التي يتـصف            

  :ة الدراسةبها أفراد عين

  

  )12(جدول 

  وفقاً لارتباط العمل بجمع المعلومات المبحوثين توزيع 
  

  

الدراسة يتطلـب   أكثر من ثلثي مجتمع     ن  أ) 12(يتبين من الجدول رقم     

ثم يليهم الذين أحياناً    ) % 69.7(عملهم دائماً جمع معلومات وذلك بنسبة بلغت        

ثم يليهم الـذين لا     ) %20.5(معلومات وذلك بنسبة بلغت     يتطلب عملهم جمع    

ثم يليهم الذين نادراً    ) %5.7(م جمع معلومات وذلك بنسبة بلغت       يتطلب عمله 

أمـا الـذين لـم      ) %3.3(م جمع معلومات وذلك بنسبة بلغت       ما يتطلب عمله  

  .)%0.8(فقد بلغت نسبتهم يجيبوا 

عملهم  يتطلب الدراسةمجتمع  أكثر من ثلثي     نستنتج من هذا الجدول أن    

جمـع   عملهـم  يتطلب والذين ،)%69.7( بلغت بنسبة وذلك معلومات جمعدائماً  

 لهـا  الدراسة عينة أن على يدل مما وهذا )%20.5( نسبتهم بلغت أحياناًمعلومات  

مباشر بموضوع الدراسة مما سيكون له الأثر في الحصول على نتائج            اهتمام

  .إيجابية

  النسبة المئوية  التكرار  هل يتطلب عملك جمع معلومات

 %5.7 7 لا يتطلب 
  %3.3 4 نادرا
  %20.5  25  أحيانا
  %69.7  85  دائماً

  %0.8  1  لم يجب 
  %100.0  122  المجمـوع
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  )13(جدول 

  لاستخدام مصادر المعلومات وفقاً المبحوثين توزيع 
  

  
  

الدراسـة  أكثر مـن نـصف مجتمـع    أن ) 13(يتبين من الجدول رقم     

وذلك بنـسبة بلغـت     على السواء    مفتوحة    مصادر سرية ومصادر   مونيستخد

ثم يليهم الذين يستخدمون المصادر المفتوحة وذلك بنـسبة بلغـت           ) 58.2%(

ثم يليهم الذين يستخدمون المصادر السرية وذلـك بنـسبة بلغـت            ) 24.6%(

  .)%3.3(يبينوا فقد بلغت نسبتهم أما الذين لم ) 13.9%(

الدراسـة تـستخدم    أكثر من نصف مجتمع     نستنتج من هذا الجدول أن      

ثم يليهم الـذين يـستخدمون      ) %58.2(وذلك بنسبة بلغت    ن كليهما   يالمصدر

وهذا ما يدل على الاهتمـام      ) %24.6(بنسبة بلغت   المصادر المفتوحة وذلك    

  .الكبير بالمصادر المفتوحة بجانب المصادر السرية
  
  

  النسبة المئوية  التكرار  ما مصادر المعلومات التي تستخدمها

 %13.9 17 مصادر سرية
  %24.6 30 مصادر مفتوحة

  %58.2  71  هماالمصدران كلا
  %3.3  4  لم يجب 
  %100.0  122  المجمـوع
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  )14(جدول 

  المفتوحة  والمصادر السرية من المصادر كل لأهمية وفقاًالمبحوثين  توزيع
  

  

يعتقدون الدراسة  أكثر من نصف مجتمع     أن   )14( من الجدول رقم   يتبين

) %56.6(مفتوحة وذلك بنسبة بلغت     ال المصادر من أكثر السرية المصادر بأهمية

المـصادر  مـن   أهـم   المصادر المفتوحة   يعتقدون بأن   بينما بلغت نسبة الذين     

   .)%19.7(فقد بلغت نسبتهم يجيبوا أما الذين لم ) %23.8(السرية نسبة 

  ) 15( جدول 

  التي تدفع  لعواملوفقاً لالمبحوثين توزيع 

  لاختيار المصادر المفتوحة كمصادر مهمة 
  

الدراسة اختاروا  أعلى نسبة من مجتمع     أن  ) 15(يتبين من الجدول رقم     

ثـم يليهـا    ) %31.9(المصادر المفتوحة لتعدد مصادرها وذلك بنسبة بلغـت       

ثـم يليهـا انعـدام      ) % 22.1(وذلك بنسبة بلغت    تفصيلية  لوماتها ال غزارة مع 

  النسبة المئوية  التكرار  المصادر الأكثر أهمية

 %56.6 69 السرية
  %23.8 29 المفتوحة
  %19.7  24  لم يجب 
  %100.0  122  المجمـوع

  النسبة المئوية  التكرار  العوامل التي تدفع لاختيار المصادر المفتوحة 

 %21.4 35 انعدام قيود السرية
  %11.7 19 يةقلة التكلفة المال

  %12.9  21  تكامل المعلومات
  %22.1  36  غزارة معلوماتها التفصيلية

  %31.9  52  تعدد مصادرها 
  %100.00  163  المجموع
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ثم يليها تكامل المعلومات وذلـك      ) %21.4(د السرية وذلك بنسبة بلغت      القيو

ثم يليها قلة التكلفـة الماليـة وذلـك بنـسبة بلغـت             ) %12.9(بنسبة بلغت   

)11.7%(.  

  

  : الدراسةآراء المبحوثين حول موضوع : ثانياً

تساؤلات الدراسة تم استخدام التكرارات والنسب المئويـة        للإجابة على   

والمتوسطات الحسابية وذلك لتحليل المعلومات لكـل عبـارة مـن عبـارات             

 وقد اعتبر الباحث في تحليله للعبارات أنه إذا كانـت قيمـة             ،المحاور الثلاثة 

 فإنه درجة الموافقة أو الاستخدام    ) 5 – 3.5(المتوسط الحسابي تتراوح ما بين      

تكون كبيرة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وإذا كانت قيمـة المتوسـط              

فإن درجة الموافقة أو الاستخدام تكون ) 3.49 – 2.5(الحسابي تتراوح ما بين    

فإن ) 2.49(متوسطة أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي تساوي أو أقل من            

  .درجة الموافقة أو الاستخدام تكون قليلة

  

ما مدى استخدام الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعودية        : ولالأالتساؤل  

  رأي المبحوثين ؟ بناء على للمصادر المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية 

، التساؤلالدراسة على هذا    مجتمع  يبين استجابات   ) 16(والجدول رقم   

  :الآتيوذلك على النحو 

  

  

  
  



 -170-

  )16(جدول 

  در المفتوحة مدى استخدام أجهزة الأمن للمصا

 في جمع المعلومات الأمنية 

  

 نادراً أحياناً  غالباً دائماً 
لا 

تستخدم 
 المصادر المفتوحة إطلاقاً 

5  4  3  2  1  

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
ترتيب 
العبارة 

 5 21 52 22  10التكرار 
 الكتب والكتيبات

 4.1 17.2 42.6 18.0 8.2 النسبة
3.10  9669 ,   60.636**  12  

الدراسات  1 9 60 25 14التكرار 
 0.8 7.4 49.2 20.5 11.5 النسبة العلمية والبحوث

3.38  8488 ,   97.560**  11 

 1 6 26  27  52التكرار 
 الصحف

 0.8 4.9 21.3 22.1 42.6 النسبة
4.09 9951 ,   73.089**  1 

 8 25 19 22  32التكرار 
 المجلات

 6.6 20.5 15.6 18.0 26.2 النسبة
3.42 1.3377  14.660**  10 

 3 6 45 27  24التكرار 
 الخاصة النشرات

 2.5 4.9 36.9 22.1 19.7 النسبة
3.60 9961 ,   55.714**  5 

مراكز وبنوك  3 16 35 30 24التكرار 
 المعلومات
التجارية 
 والحكومية

 2.5 13.1 28.7 24.6 19.7 النسبة
3.51  1.0807  29.315**  7 

المطبوعات  2 15  38 29  23التكرار 
 1.6 12.3 31.1 23.8 18.9 النسبة   ةالحكومي

3.52 1.0402  35.196**  6 

 12 44  34 12  4التكرار 
  مخطوطاتال

 9.8 36.1 27.9 9.8 3.3 النسبة
2.54 9674 ,   54.189**  15 
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  )16(تابع جدول 

  مدى استخدام أجهزة الأمن للمصادر المفتوحة 

 في جمع المعلومات الأمنية 

 نادراً أحياناً غالباً دائماً 
لا 

تستخدم 
 المصادر المفتوحة إطلاقاً 

5  4  3  2  1  

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
ترتيب 
العبارة 

  عاتوموسال  11 51 32 9 3التكرار 
  41.89.0 26.2 7.4 2.5 النسبة

2.45  8958,  74.943***  16 

 الدوريات  5 9 46 27 23التكرار 
  4.1 7.4 37.7 22.1 18.9 النسبة المتخصصة

3.49  1.0557  48.182**  8 

المسموعةالإذاعة   2 17 43 18 28التكرار 
  13.91.6 35.2 14.8 23 النسبة

3.49  1.0980  42.463**  9 

 المرئيةالإذاعة  2 7 39 25 38التكرار 
  1.6 5.7 32.0 20.5 31.1 النسبة

3.81  1.0402  53.099**  3 

 وكالاتنشرات  3 7 38 21 40التكرار 
 2.5 5.7 31.1 17.2 32.8 النسبة الأنباء

3.80  1.0927  53.523**  4 

 المدمجة الأقراص 4 36 33 25 11التكرار 
 13  **35.358  1.0581  3.02 29.53.3 27.0 20.5 9.0 النسبة المنشورة

محفوظات  12 42 30 17 7التكرار 
 34.49.8 24.6 13.9 5.7 النسبة الميكروفيلم

2.67  1.0750  37.648**  14 

المواقع  1 6 31 24 48التكرار 
الالكترونية على 

 0.8 4.9 25.4 19.7 39.3 النسبة شبكة الانترنت
4.01  1.0135  66.273**  2 

 )متوسط( ,65 3.40  المتوسط الحسابي العام للمحور الأول 

  ) ,01(دال عند مستوى دلالة إحصائية ** 

مما يعني أن   ) ,01(دال إحصائياً عند     2أن كا ) 16(يُظهر الجدول رقم    
استجابات المبحوثين غير مقسمة بالتساوي على المقيـاس، كمـا يُظهـر أن             

يتبـين مـن   كما    ) 3.40(حيث بلغ   ) متوسط(لعام الحسابي للمحور    المتوسط ا 
  :يأتيما ) 16(الجدول رقم 

حسب ترتيبها في الجدول رقـم      ) 7 – 1(من  المفتوحة  حظيت المصادر    - 1
 :على درجة استخدام  كبيرة وهي" ترتيب العبارة) "16(
، المرئيـة ، الإذاعـة     الإلكترونية على شبكة الإنترنت    ، المواقع الصحف(

مراكز ،  ة، المطبوعات الحكومي   الخاصة  النشرات  الأنباء، وكالاتشرات  ن
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حيث بلغ المتوسط الحسابي لهـا      ) التجارية والحكومية  وبنوك المعلومات 

 )3.81( )4.01( )4.09(ن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة       على التوالي م  

)3.80( )3.60( )3.52( )3.51(.  

دول رقم  ترتيبها في الج  اء على   بن) 15 – 8(المفتوحة من   نالت المصادر    - 2

  :على درجة استخدام متوسطة وهي" ترتيب العبارة) "16(

الدراسـات  ،  المجـلات ،  المـسموعة الإذاعـة    المتخصصة،   الدوريات(

، الأقـراص المدمجـة المنـشورة،       الكتب والكتيبـات  ،  العلمية والبحوث

حيث بلغ المتوسط الحـسابي لهـا       ) مخطوطات، ال محفوظات الميكروفيلم 

 )3.42( )3.49( )3.49(لى التوالي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة         ع

)3.38( )3.10( )3.02( )2.67( )2.54(.  

) 16(ترتيبه في الجدول رقـم      بناء على   ) 16(رقم  المفتوح  نال المصدر    - 3

حيث بلـغ    )الموسوعات(وهي  لة  على درجة استخدام قلي   " ترتيب العبارة "

  ).2.45(المتوسط الحسابي له 

  

ما مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة بما         : الثانيساؤل  الت

  رأي المبحوثين ؟بناء على يجعلها أكثر فائدة لجمع المعلومات الأمنية 
 

وذلك   ، التساؤل على هذا    الدراسةمجتمع  استجابات  يبين  ) 17(والجدول رقم   

 : الآتيعلى النحو 
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  )17(جدول 

  منية مع المصادر المفتوحةمقومات تعامل الأجهزة الأ
  

موافق 
 موافق بشدة

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 العبــارات  بشدة

5  4  3  2  1  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
ترتيب 
العبارة 

ربط المعلومات بصحة    -- -- 18 39 57 التكرار 
المادية التـي   الوقائع

 -- -- 14.8 32.0 46.7 النسبة بنيت عليها
4.3421 0.7387 20.053**  8 

ــيد -- 2 25 43 38 التكرار  ــتنتاج الرش  الاس
 -- 1.6 20.5 35.2 31.1 النسبة للاحتمالات

4.0833 08103 37.259**  24 

التأكــد مــن جــدوى  -- -- 13 44 56 التكرار 
ارض  المعلومة علـى 
 -- -- 10.7 36.1 45.9 النسبة الواقع الميداني

4.3805 06855 26.142**  5 

الحرص على استيفاء    1 2 9 39 63 التكرار 
 0.8 1.6 7.4 32.0 51.6 النسبة المعلومة جميع إبعاد

4.4123 7849. 130.561** 2 

تحليــل المعلومــة   -- -- 14 44 55 التكرار 
المعرفـة   لاستخلاص

 -- -- 11.5 36.1 45.1 النسبة التي تفضي إليها
4.3628 69520 23.912**  7 

الحصر الدقيق لقوائم    -- 4 19 53 35 التكرار 
مــصادر المعلومــات 

 -- 3.3 15.6 43.4 28.7 النسبة المفتوحة
4.0721 7944, 47.955**  25 

 الاهتمام بمتابعة تلك -- 4 23 48 37 التكرار 
 -- 3.3 18.9 39.3 30.3 النسبة  وتحديثهاالقوائم

4.0536 8257, 38.643**  27 

الفحــص الـــدقيق   -- 2 21 42 48 التكرار 
 لمحتويات المـصدر 

 -- 1.6 17.2 34.4 39.3 النسبة المفتوح
4.2035 8036, 46.752**  17 
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  )17(تابع جدول 

  مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة
 

موافق 

 بشدة 
موافق 

وافق إلى م

 حد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

بشدة  
  العبارات 

5  4  3  2  1  

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري
 2قيمة كا

ودلالتها 

ترتيب 

العبارة 

 الاستخدام الصحيح للوسائط التي    1 5 21 50 36التكرار 

يوظفها المصدر المفتوح لنـشر     

 المعلومات
 0.8 4.1 17.2 41.0 29.5 النسبة

4.0177 ,8761 75.628** 30 

الأمنية المـراد   تحديد المعلومات    2 3 24 42 43التكرار 
الحصول عليهـا مـن المـصدر       

 1.6 2.5 19.7 34.4 35.2 النسبة المفتوح
4.0614  ,9244 70.298** 26 

 توفير التخصصات العلمية التـي  -- 3 14 50 46التكرار 
يحتاجها البحـث فـي المـصادر       

 15 **57.655 7678,  4.2301 -- 2.5 11.5 41.0 37.7 النسبة المفتوحة المختلفة

  متخصـصة أمنيـة  إدارةإيجاد  1 2 12 46 50التكرار 
 0.8 1.6 9.8 37.7 41.0 النسبة للتعامل مع المصادر المفتوحة

4.2793  ,7997 103.640**12 

 3 3 23 39 44التكرار 
  الإدارة الأمنية المختصةإخضاع

لمفتوحـة  بالتعامل مع المصادر ا   
 2.5 2.5 18.9 32.0 36.1 النسبة أهدافهاللتخطيط الدقيق في تنفيذ 

4.0536  ,9757 66.750** 29 

المصادر مع   التعامل   إدارةتنظيم   1 1 21 44 45التكرار 
بحيث تغطي مراحـل    ( المفتوحة

تخطيط جمع المعلومات وتحليلها    
 ).منها وتوزيعها للاستفادة

 0.8 0.8 17.2 36.1 36.9 النسبة
4.1696  ,8262 84.607** 20 

 الأمن أجهزةتوثيق التعاون بين  -- 4 10 37 62التكرار 
ومؤســسات المجتمــع المــدني 

 التي تتعامل مع المصادر     الأخرى
ــن  ــتفادة م ــة للاس  المفتوح

 المعلومات المتوفرة لديها
 4 **75.637 7955,  4.3894 -- 3.3 8.2 30.3 50.8 النسبة

 ســجلات حــصر دقيقــة إيجــاد -- 5 21 43 44التكرار 
توضح بيانات المـصدر   ومنظمة

المفتوح المقـروء مـن حيـث       
 وإصدارتهتخصصه العلمي 

 22 **37.478 8635,  4.1150 -- 4.1 17.2 35.2 36.1 النسبة
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  )17(تابع جدول 

  مفتوحةمقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر ال
 

موافق 
موافق  بشدة 

موافق 
إلى 

حد ما 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
بشدة  

 العبــارات 

5  4  3  2  1  

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
ترتيب 
العبارة 

  من القيمـة العلميـة  التأكد 1 3 8 56 45التكرار 
والمصداقية وجديـة ناشـر     
المعلومة عند اختيار جهـاز     

 يمفتوح الذ الالأمن للمصدر   
 معه يتعامل

 0.8 2.5 6.6 45.9 36.9 النسبة
4.2478 ,7738 118.637**  14 

نشر موضـوعات مخططـة      1 5 16 38 50التكرار 
 أمنيةتحقيق غايات  تستهدف

 0.8 4.1 13.1 31.1 41.0 النسبة
4.1909  ,9137 82.091**  19 

ذاعي رددات البث الإ  تحصر   1 7 30 42 32التكرار 
دول العــالم فــي  لمختلــف

 0.8 5.7 24.6 34.4 26.2 النسبة وقات بثهاأسجلات توضح 
3.8661  ,9348 54.875**  34 

 على ترددات   أيطر متابعة ما  1 5 38 35 33التكرار 
ذاعي مـن تغيـرات     الإالبث  

 0.8 4.1 31.1 28.7 27.0 بةالنس  التعديلأوسواء بالاستحداث 
3.8393  ,9353 56.929**  35 

  بمطالبـة الأمن أجهزةقيام  -- 2 22 40 48التكرار 
 المعنيــة بتقويــة الأجهــزة

 واسـتقبال محطـات     إرسال
 الأهمية الضعيفة ذات الإذاعة
 الأمنية

 18  **44.587 8147,  4.1964 -- 1.6 18.0 32.8 39.3 النسبة

 وتنظيم فرق اسـتماع     إعداد 1 5 36 28 41التكرار 
ت علـى مـدار   المحطا لكافة

 0.8 4.1 29.5 23.0 33.6 النسبة ساعات اليوم
3.9279  ,9790 59.586**  33 

 الأخبـار الاهتمام بتقـويم   1 1 13 46 52التكرار 
 من خـلال درجـة      الإذاعية

تأثيرها على الـرأي العـام      
 المحلي

 0.8 .08 10.7 37.7 42.6 النسبة
4.3009  ,7779 107.841**  9 

الرصـد الحــذر لمــا تبثــه   -- 1 13 39 60التكرار 
الموجهة من أخبار  الإذاعات

ــسلبية   ــا ال ــب آثاره لتجن
 المضللة والنفسية

 3  **74.292 7263,  4.3982 -- 0.8 10.7 32.0 49.2 النسبة

  تسجيلأسلوبالاعتماد على  4 3 23 41 39التكرار 
ذاعات القادر على تنقيـة     الإ

ي مصادر  أذاعي من   البث الإ 
 ضوضاء

 3.3 2.5 18.9 33.6 32.0 النسبة
3.9818  1.0044 60.727**  31 

 إرسالالاهتمام بحصر قنوات  2 3 28 43 37التكرار 
البث التلفزيـوني وأوقـات     

 1.6 2.5 23.0 35.2 30.3 النسبة البث وتردداته
3.9735 ,9206 64.655**  32 

  



 -176-

  )17(تابع جدول 

  قومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحةم
  

موافق 
 موافق  بشدة 

موافق إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 العبارات  بشدة  

5  4  3  2  1  

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 2قيمة كا المعياري

ودلالتها 

ترتيب 
 العبارة 

 تجهيز فـرق عمـل للمـشاهدة    1 4 18 44 44التكرار 
ت والاستماع ممن يتقنـون اللغـا     

جنبية لكافة محطـات    واللهجات الأ 
 اليوم ر ساعاتارسال على مدالإ

 0.8 3.3 14.8 36.1 36.1 النسبة
4.1351 ,8789 78.775** 21 

 الحرص على تسجيل المعلومـات  1 4 24 42 41التكرار 
المنشورة من المـصادر المرئيـة      

 0.8 3.3 19.7 34.4 33.6 النسبة بالفيديو صوتاً وصورة
4.0536  ,8988 68.268** 28 

 تزويد أماكن الاستماع للإذاعـات  3 3 14 49 40التكرار 
المرئية بخبراء تحليل واسـتنطاق     
 2.5 2.5 11.5 40.2 32.8 النسبة الصور لاستنباط المعلومات الأمنية

4.1009  ,9224  84.349** 23 

 -- 3 8 34 65التكرار 
الأمن  تنمية الحس الأمني لموظفي

المكلفين بالاسـتماع والمـشاهدة     
ــة   ــاطر الأمني ــتخلاص المخ لاس

المعلومـات التـي    المتوقعة مـن 
 يشاهدونها

 -- 2.5 6.6 27.9 53.3 النسبة
4.4636  ,7503 88.327** 1 

 1 1 16 38 54التكرار 
  علىالأمن أجهزةضرورة حصول 

المسوغات المـشروعة للتعامـل     
القانوني الصحيح مـع المـصادر      

 0.8 0.8 13.1 31.1 44.3 النسبة الالكترونية توحةالمف

4.3000 , 8189 99.909** 10 

  على الدخولالأمنحرص أجهزة  -- 1 17 42 51التكرار 
 المواقع الالكترونيـة    إلىالصحيح  

 القواعد المنظمة للتعامل مع     بإتباع
المواقــع  المــصدر خاصــة فــي

 المحمية
 11 **56.748 7554, 4.2883 -- 0.8 13.9 34.4 41.8 النسبة

  مـن صـحة المعلومـات   التأكـد  -- 2 8 49 53التكرار 
المنــشورة مــن خــلال المواقــع 

ــة  ــاعالالكتروني  الإجــراءات بإتب
  المحققة لذلك

 6 **76.500 6974,  4.3661 -- 1.6 6.6 40.2 43.4 النسبة

فـي   التعاون الدولي الأمنيتفعيل  -- 3 15 45 49التكرار 
ــات مــن  ــادل المعلوم مجــال تب

 13 **54.429 7884,  4.2500 -- 2.5 12.3 36.9 40.2 النسبة المصادر المفتوحة

 -- -- 20 48 43التكرار 
الالكترونيـة  القوائم  الاستفادة من   

المتخصصة والتي تبث المعلومات    
المـشتركين فيهـا عبـر       إلى آلياً

 -- -- 16.4 39.3 35.2 النسبة الانترنت شاشات

4.2072  ,7276 12.054** 16 

  )مرتفع( 0.49 4.18  المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني  

  ).0.01(دال عند مستوى دلالة إحصائية ** 

، مما يعني أن    )0.01( دال إحصائياً عند     2أن كا ) 17(يُظهر الجدول رقم    

وي على المقيـاس، كمـا يُظهـر أن         استجابات المبحوثين غير مقسمة بالتسا    

حظيت جميـع   كما  ) 4.18(حيث بلغ   ) مرتفع(المتوسط الحسابي العام للمحور     



 -177-

ترتيـب  ) "17(ترتيبها في الجـدول رقـم       بناء على   عبارات المحور الثاني    

 ترتيبـاً  مرتبـة توضيح لها وهي يأتي  كبيرة وفيما على درجة موافقة  " العبارة

  :كبر إلى المتوسط الحسابي الأقل الأتنازلياً من المتوسط الحسابي

 الحس الأمني لموظفي الأمـن المكلفـين بالاسـتماع والمـشاهدة            تنمية - 1

، الأمنية المتوقعة من المعلومات التـي يـشاهدونها       الأخطار   لاستخلاص

 ).4.46(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

 بلغ المتوسط الحـسابي   ، حيث   بعاد المعلومة إ استيفاء جميع    على الحرص - 2

 .)4.41(لها 

ذاعات الموجهة من أخبار لتجنب آثارها السلبية        لما تبثه الإ   الحذر الرصد - 3

 .)4.39(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها والنفسيةالمضللة 

خرى التي  من ومؤسسات المجتمع المدني الأ    جهزة الأ أ بين   التعاون توثيق - 4

، فرة لـديها  ا للاستفادة من المعلومات المتو    المفتوحةتتعامل مع المصادر    

 .)4.38(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

، حيث بلغ المتوسط     جدوى المعلومة على ارض الواقع الميداني      من كدأالت - 5

 .)4.38(الحسابي لها 

 صحة المعلومات المنشورة من خلال المواقع الالكترونية باتباع         من دكأالت - 6

 ).4.36(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها  لذلكالمحققةجراءات الإ

، حيث بلغ المتوسط    إليهاضي  فمعرفة التي ت  لا لاستخلاص   المعلومة تحليل - 7

 ).4.36(الحسابي لها 

 ـ بصحة الوقائع المادية التي ب     المعلومات ربط - 8 ، حيـث بلـغ     ت عليهـا  ني

 .)4.34(المتوسط الحسابي لها 

الرأي العـام   في  ذاعية من خلال درجة تأثيرها      خبار الإ  الأ بتقويم الاهتمام - 9

  .)4.30(ث بلغ المتوسط الحسابي لها ، حيالمحلي
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من علـى المـسوغات المـشروعة للتعامـل     جهزة الأ أ حصول ضرورة -10
بلغ المتوسـط   ، حيث    الالكترونية المفتوحةالقانوني الصحيح مع المصادر     

  .)04.3(الحسابي لها 
لى المواقع الالكترونية باتباع    إمن على الدخول الصحيح      الأ أجهزة حرص -11

، حيـث    مع المصدر خاصة في المواقع المحمية      لتعامللالقواعد المنظمة   
  .)4.28(لها بلغ المتوسط الحسابي 

، حيـث بلـغ     منية متخصصة للتعامل مع المصادر المفتوحة     أ دارةإ إيجاد -12
 ).4.27(المتوسط الحسابي لها 

 الدولي الأمني في مجال تبادل المعلومات مـن المـصادر           التعاون تفعيل -13
 ).4.25(ط الحسابي لها  حيث بلغ المتوس،المفتوحة

 القيمة العلمية والمصداقية وجدية ناشر المعلومة عنـد اختيـار           من كدألتا -14
، حيـث بلـغ المتوسـط        يتعامل معه  الذي المفتوحجهاز الأمن للمصدر    

  .)4.24(لها الحسابي 
 العلمية التي يحتاجها البحث في المـصادر المفتوحـة     التخصصات توفير -15

 ).4.23( الحسابي لها ، حيث بلغ المتوسطالمختلفة
ليـاً  آ القوائم الالكترونية المتخصصة والتي تبث المعلومات        من الاستفادة -16

، حيث بلـغ المتوسـط      شاشات الانترنت عن طريق   لى المشتركين فيها    إ
 .)4.20(الحسابي لها 

غ المتوسط الحـسابي    ، حيث بل   لمحتويات المصدر المفتوح   الدقيق الفحص -17
  .)4.20(لها 

رسـال واسـتقبال    إجهزة المعنيـة بتقويـة      بمطالبة الأ من  أجهزة الأ  قيام -18
، حيـث بلـغ المتوسـط       منيـة همية الأ  ذات الأ  الضعيفةذاعة  محطات الإ 

 ).4.19(الحسابي لها 
، حيـث بلـغ     منيـة أ مخططة تستهدف تحقيق غايـات       موضوعات نشر -19

  .)4.19(المتوسط الحسابي لها 
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غطي مراحل تخطـيط    بحيث ت   التعامل مع المصادر المفتوحة    دارةإ تنظيم -20

، حيث بلـغ المتوسـط       وتوزيعها للاستفادة منها   وتحليلهاجمع المعلومات   

  .)4.16(الحسابي لها 

 عمل للمشاهدة والاستماع ممن يتقنـون اللغـات واللهجـات           فرق تجهيز -21

، حيـث بلـغ     ر ساعات اليـوم   ا على مد  رسالالإجنبية لكافة محطات    الأ

 ).4.13(المتوسط الحسابي لها 

 حصر دقيقة ومنظمة توضح بيانـات المـصدر المفتـوح           لاتسج يجادإ -22

، حيـث بلـغ المتوسـط       صدارتهإوالمقروء من حيث تخصصه العلمي      

  .)4.11(الحسابي لها 

 الاستماع للإذاعات المرئية بخبراء تحليل واستنطاق الصور        أماكن تزويد -23

  .)4.10(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها  الأمنيةالمعلوماتلاستنباط 

 ).4.08(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها   للاحتمالاتالرشيد ستنتاجالا -24

، حيث بلـغ المتوسـط       لقوائم مصادر المعلومات المفتوحة    الدقيق الحصر -25

 ).4.07(الحسابي لها 

،  الأمنية المراد الحصول عليها من المـصدر المفتـوح         المعلومات تحديد -26

 ).4.06(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

، حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي                   وتحديث تلك القوائم   بعةبمتا الاهتمام -27

  .)4.05(لها 

 تسجيل المعلومات المنشورة من المصادر المرئية بالفيـديو         على الحرص -28

   .)4.05(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها صوتاً وصورة

 الأمنية المختصة بالتعامل مع المصادر المفتوحة للتخطيط        الإدارة خضاعإ -29

  .)4.05(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها هدافهاأ في تنفيذ الدقيق

 للوسائط التـي يوظفهـا المـصدر المفتـوح لنـشر            الصحيح الاستخدام -30

  .)4.01(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها المعلومات
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ذاعي من  ذاعات القادر على تنقية البث الإ     سلوب تسجيل الإ  أ على الاعتماد -31

  .)3.98(وسط الحسابي لها ، حيث بلغ المتي مصادر ضوضاءأ

، رسال البث التلفزيوني وأوقات البث وتردداتـه      إ قنوات   بحصر الاهتمام -32

  .)3.97(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

على مـدار سـاعات     الإذاعية   فرق استماع لكافة المحطات      وتنظيم عدادإ -33

  .)3.92(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها اليوم

لمختلف دول العالم في سـجلات توضـح        ذاعي   البث الإ  ردداتت حصر -34

  .)3.86( حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ،وقات بثهاأ

ذاعي من تغيرات سواء بالاستحداث      على ترددات البث الإ    أيطر ما متابعة -35

  .)3.83(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها و التعديلأ
  
 

لمفتوحـة  ما معوقات تعامل الأجهزة الأمنية مع المـصادر ا        : الثالثالتساؤل  

  رأي المبحوثين ؟بناء على بالمملكة العربية السعودية 
 

 وذلـك   التساؤل، على هذا    مجتمع الدراسة استجابات  يبين  ) 18(والجدول رقم   

 : الآتيعلى النحو 
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  )18(جدول 

  معوقات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة 
  

  
  

  )0.01(وى دلالة إحصائية دال عند مست** 

، مما يعنـي    )0.01( دال إحصائياً عند     2أن كا ) 18(يُظهر الجدول رقم    
أن استجابات المبحوثين غير مقسمة بالتساوي على المقياس، كمـا يُظهـر أن             

حظيت جميع  ، كما   )3.92(حيث بلغ   ) مرتفع(المتوسط الحسابي العام للمحور     
ترتيـب  ") 18(ها في الجـدول رقـم       ترتيببناء على   عبارات المحور الثالث    

موافق 
موافق  موافق بشدة

 إلى حد ما
غير 
 موافق

غير موافق 
 العبــارات بشدة

5  4  3  2  1  

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
ترتيب 
العبارة 

جهزة الأ قلة الخبرات التقنية في 1 8 16 42 46 التكرار 
منية للتعامل مـع المـصادر      الأ

  2  **72.885  ,95 4.1 8 ,  6.6 13.1 34.4 37.7 النسبة المفتوحة

 عدم توافر المدربين القـادرين  - 9 14 42 48 التكرار 
على تنمية مهارات المتـدربين     

 1  **40.805 ,09  4.1 - 7.4 11.5 34.4 39.3 النسبة للتعامل مع المصادر المفتوحة

 ضعف حجم التعـاون الـدولي    1 5 21 49 36 التكرار 
قليمي في تبادل المعلومـات     والإ

والخبرات والتدريب في مجـال     
 المفتوحة التعامل مع المصادر

 4  **73.893  ,88 4.0 8 , 4.1 17.2 40.2 29.5 النسبة

 منية علىجهزة الأعدم قدرة الأ 5 15 25 37 28 التكرار 
 10  **27.636 1.1  3.6 4.1 12.3 20.5 30.3 23.0 النسبة التفاعل مع التقنيات الحديثة

 اختلاف اللغـات و اللهجـات   -  8 29 32 42 التكرار 
ــستخد ــصادر الم ــي الم مة ف

المفتوحة وصـعوبة الحـصول     
 يتقنونها على الموظفين الذين

 5  **22.081   ,96 3.9 - 6.6 23.8 26.2 34.4 النسبة

 ساليب تخريب وتدميرأانتشار  1 4 43 34 29 التكرار 
وتحريف وسرقة المعلومات في    

 9  **63.009 1.2 3.7 8. 3.3 35.2 27.9 23.8 النسبة المصادر المفتوحة

تعمد بث معلومات مضللة مـن       2 4 40 33 33 التكرار 
المصادر المفتوحة لتحقيق  قبل

 7  **57.554 ,96 3.8 1.6 3.3 32.8 27.0 27.0 النسبة  منية عدوانيةأهداف أ

 عمالأسيطرة دافع الربح على  4 2 31 32 43 التكرار 
علامية الخاصـة   المؤسسات الإ 

مفتوحة مما  صادر ال مالمديرة لل 
 يؤثر على سلامة وكمال عرض

  المعلومات

 6  **60.054 1.0 3.9 3.3 1.6 25.4 26.2 35.2 النسبة

التشويش المتعمد مـن قـوى       4 5 34 38 31 التكرار 
على مصادر المعلومات  خارجية

المفتوحة بالصورة التي تعرقل    
 منها الاستفادة الأمنية

  3.3 4.1 27.9 31.1 25.4 النسبة
3.7 1.0 48.804**  8 

 بالأجهزةضعف توعية العاملين  1 9 21 31 51 التكرار 
ــة ــة الأمني ــصادر بأهمي  الم
 3  **67.752 1.0 4.1 0.8 7.4 17.2 25.4 41.8 النسبة المفتوحة

 )مرتفع( ,59 3.92  المتوسط الحسابي العام للمحور الثالث 
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مرتبـة ترتيبـاً   توضيح لها وهي يأتي على درجة موافقة كبيرة وفيما   " العبارة
تنازلياً من المتوسط الحسابي الأكبر إلى المتوسـط الحـسابي الأقـل حيـث              

  :كثر وهيالمتوسط الحسابي الأكبر يعني المعوق الأ
المتدربين للتعامـل مـع      على تنمية مهارات     القادرين توافر المدربين    عدم - 1

 .)4.14(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها المصادر المفتوحة
،  مع المـصادر المفتوحـة     للتعامل الأمنية الأجهزة الخبرات التقنية في     قلة - 2

  .)4.09(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 
، حيـث   همية المصادر المفتوحة  أمنية ب جهزة الأ  العاملين بالأ  توعية ضعف - 3

  .)4.07( الحسابي لها بلغ المتوسط
قليمي في تبادل المعلومـات والخبـرات        التعاون الدولي والإ   حجم ضعف - 4

لمتوسـط  ، حيث بلـغ ا     مع المصادر المفتوحة   التعاملوالتدريب في مجال    
  .)4.01(الحسابي لها 

الحصول  وصعوبة المفتوحة المصادر في المستخدمة واللهجات اللغات اختلاف - 5
  .)3.97(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ونها يتقنالذينعلى الموظفين 

علاميـة الخاصـة المـديرة      عمال المؤسسات الإ  أ الربح على    دافع سيطرة - 6
، حيـث  هاوكمال عرضالمعلومات سلامة  في   يؤثرصادر المفتوحة مما    ملل

 ).3.96(الحسابي لها بلغ المتوسط 
منيـة  أ هدافأ معلومات مضللة من قبل المصادر المفتوحة لتحقيق         بث تعمد - 7

  .)3.81(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها عدوانية
بالـصورة   المفتوحة المعلومات مصادر على خارجية قوى من المتعمد التشويش - 8

  .)3.78(لها  لحسابي، حيث بلغ المتوسط ا الأمنية منهاالاستفادةالتي تعرقل 
 تخريب وتدمير وتحريف وسرقة المعلومات في المـصادر         أساليب انتشار - 9

  .)3.78(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها فتوحةالم
، حيـث بلـغ      على التفاعل مع التقنيات الحديثة     الأمنية الأجهزة قدرة عدم -10

 .)3.62(المتوسط الحسابي لها 
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اسـتخدام الأجهـزة           : الرابعالتساؤل  

  ي ؟نوعية الجهاز الأمنترجع إلى الأمنية للمصادر المفتوحة 
  

  )19(جدول 

عند دراسة الفروق في استخدام الأجهزة الأمنية للمصادر ) ت(اختبار نتائج 

 المفتوحة التي ترجع إلى نوعية الجهاز الأمني

المتوسط  العدد  نوع الجهاز
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
 )ت(

درجة 
  الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 ,593  3.69  51  الاستخبارات العامة
 ,612  3.23  62  )المباحث الجنائية(الأمن العام 

3.89  111  001, 

  

أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عنـد        ) 19(يتبين من الجدول رقم     

في استخدام الأجهزة الأمنية للمصادر المفتوحـة       ) 0.001(مستوى دلالة بلغ    

 ترجع إلى نوعية الجهاز الأمني ويتبين من المتوسط الحسابي أن هذه الفروق           

بينما بلغ  ) 3.69(لصالح  الاستخبارات العامة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها          

وبذلك يمكننا القول   ) 3.23) (المباحث الجنائية (المتوسط الحسابي للأمن العام     

 أكثر استخدام للمصادر المفتوحة مـن الأمـن العـام           الاستخبارات العامة أن  

  .)المباحث الجنائية(

ذلك يرجع إلى أن جهـاز الاسـتخبارات        وفي اعتقادي أن السبب في      
 جماعات، وبالتنظيمات وال   السياسي العامة معنّي بالقضايا والجرائم ذات الطابع     

 ولذلك قد تهتم وتستفيد أكثر من غيرها مـن الأجهـزة الأمنيـة              ،بصفة عامة 
  .بمصادر المعلومات المفتوحة داخل المملكة أو خارجها

ائية معنية بالقضايا والجـرائم ذات      مقابل فإن إدارة المباحث الجن    وفي ال 

الطابع الجنائي، والتي في الغالب ما يرتكبها أفراد، ولذلك قد لا تـستفيد مـن               

  .مصادر المعلومات المفتوحة قياساً لغيرها من الأجهزة الأمنية
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  الفصــل الخـامس
  

  مناقشة النتائج والتوصيات
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  مناقشة النتائج والتوصيات
  : الدراسةنتائج: أولاً

  :تم تلخيص نتائج الدراسة على النحو الآتي

  

  : الأولىالنتيجة 

الدراسة يتطلب عملهم دائماً جمع معلومات وذلك بنـسبة         مجتمع  غالبية  

والذين يتطلب عملهم جمع معلومات أحياناً بلغـت نـسبتهم          ) %69.7(بلغت  

)20.5%(  

وضـوع  وهذا له دلالة على أن عينة الدراسة لها اهتمـام مباشـر بم            

  .الدراسة، ولآرائهم مصداقية أكبر وقيمة تجاه موضوع الدراسة

  

  : الثانيةالنتيجة 

الدراسة تستخدم المصادر المفتوحة والمصادر الـسرية       مجتمع  غالبية  

ثم يليهم الذين يستخدمون المصادر المفتوحة      ) %58.2(معاً وذلك بنسبة بلغت     

ور بأهميـة اسـتخدام     وهذا ما يدل على الـشع     ) %24.6(وذلك بنسبة بلغت    

  .المصادر المفتوحة بجانب المصادر السرية لدى المبحوثين

  

  : الثالثةالنتيجة 

الدراسة يعتقدون بأهمية المصادر الـسرية أكثـر مـن          مجتمع  غالبية  

، وهذا يدل على أن المبحوثين      )%56.6(المصادر المفتوحة وذلك بنسبة بلغت      

بدرجة لا تصل   ستغناء عنها ولكن    يعتقدون بأهمية المصادر المفتوحة وعدم الا     

  .إلى أهمية المصادر السرية
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  : الرابعةالنتيجة 
الدراسـة  مجتمـع  تبين أيضاً من الدراسة أن العوامل التي تدفع غالبية          

لاختيار المصادر المفتوحة كمصادر مهمة لتعدد مصادرها وذلك بنسبة بلغت          
) %22.1(بنسبة بلغـت    ثم يليها غزارة معلوماتها التفصيلية وذلك       ) 31.9%(

ثـم يليهـا تكامـل      ) %21.4(ثم يليها انعدام القيود السرية وذلك بنسبة بلغت         
ثم يليها قلة التكلفة المالية وذلك بنسبة       ) %12.9(المعلومات وذلك بنسبة بلغت     

، وهذا يدل على المميزات الجوهرية التي تتميز بها المصادر          )%11.7(بلغت  
مية كبرى بجوار المصادر السرية، والتي سـبق        المفتوحة مما يجعلها ذات أه    
  .) وما بعدها50راجع ص(توضيحها في الفصل الثاني 

  

  : الخامسةالنتيجة 
كمصدر مفتوح حظيت على درجـة      ) الصحف(اتضح من الدراسة أن     

وذلك ربما يرجع إلـى   ) 4.09(استخدام كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها        
وح بمميزات تميزها عن باقي المـصادر       كمصدر مفت ) الصحف(ما تتميز به    

  ).62راجع ص(المفتوحة، والتي سبق توضيحها في الفصل الثاني 
  

  : السادسةالنتيجة 
كمصدر ) المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت    (الدراسة أن   من  تبين  

 حيث بلغ المتوسط الحـسابي لهـا        ،مفتوح حظيت على درجة استخدام كبيرة     
جع إلى ما تتميز به من مميزات تميزها عن غيرها من           وذلك ربما ير  ) 4.01(

 وما  87راجع ص (المصادر المفتوحة، والتي سبق توضيحها في الفصل الثاني         
  ).بعدها

  

  : السابعةالنتيجة 

كمصدر مفتـوح حظيـت     ) الإذاعة المرئية (تبين أيضاً في الدراسة أن      
ربما وذلك  ) 3.81(على درجة استخدام كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها          

المـصادر المفتوحـة    من  عن غيرها   ميز به الإذاعة المرئية     تيرجع إلى ما ت   
  ). وما بعدها75راجع ص(والتي سبق توضيحها في الفصل الثاني 
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  :الثامنةالنتيجة 

 –نـشرات   (الدراسة أن المصادر المفتوحـة وهـي        من  اتضح أيضاً   

 مراكز وبنوك   –مية   المطبوعات الحكو  – النشرات الخاصة    –وكالات الأنباء   

كبيرة حيث بلـغ    حظيت على درجة استخدام     ) المعلومات التجارية والحكومية  

، 3.80(نظر أفراد عينة الدراسة     من وجهة   المتوسط الحسابي لها على التوالي      

وذلك ربما يرجع لما تتميز به تلك المصادر المفتوحـة          ) 3.51،  3.52،  3.60

راجـع  . (ها في الفـصل الثـاني     عن غيرها من المميزات التي سبق توضيح      

  ).69– 68– 67، صالآتيةالصفحات 
  

  :التاسعةالنتيجة 

الـدوريات  ( الدراسة أن المـصادر المفتوحـة وهـي          منتبين أيضاً   

 – الدراسات والبحوث العلمية     – المجلات   – الإذاعة المسموعة    –المتخصصة  

روفيلم،  محفوظات المـايك   – الأقراص المدمجة المنشورة     –الكتب والكتيبات   

نالت على درجة استخدام متوسطة حيث بلغ المتوسط الحـسابي   ) المخطوطات

 – 3.42 – 3.49 – 3.49(لها على التوالي من وجه نظر أفراد عينة الدراسة 

3.38 – 3.10 – 3.02 – 2.67 – 2.54.(  

كمصدر مفتوح على درجة اسـتخدام قليلـة،        ) الموسوعات(كما نالت   

  ).2.45(لها حيث بلغ المتوسط الحسابي 
  

  :العاشرةالنتيجة 

مقومـات تعامـل    (الدراسة أن جميع عبارات المحور الثاني       من  تبين  

 بما يجعلها أكثر فائدة لجمع المعلومات       )ية مع المصادر المفتوحة   نالأمهزة  جالأ

رأي المبحوثين قد حظيت على درجة موافقة كبيرة بـدون اسـتثناء            بناء على   

  ). وما بعدها177راجع ص ). (17(ها في الجدول رقم ترتيبوفق 
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  :الحادية عشرةالنتيجة 

معوقـات  ( الدراسة أن جميع عبارات المحور الثالـث        مناتضح أيضاً   

رأي المبحوثين قـد    بناء على   ) تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة     

ترتيبها في الجدول رقـم     وفق  حظيت على درجة موافق كبيرة بدون استثناء        

  ).وما بعدها 181 راجع ص) (18(

  

  :عشرةالثانية النتيجة 

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       االدراسة أن هناك فروقً   من  تبين  

نوعية ترجع إلى  في استخدام الأجهزة الأمنية للمصادر المفتوحة       ) 0.001(بلغ  

الجهاز الأمني، وتبين أن هذه الفروق لصالح الاستخبارات العامة حيث بلـغ            

بينما بلغ المتوسـط الحـسابي للأمـن العـام          ) 3.69(ابي لها   المتوسط الحس 

، وبذلك يمكننا القول أن الاستخبارات العامة أكثر        )3.23() المباحث الجنائية (

المباحث الجنائية( للمصادر المفتوحة من الأمن العام ااستخدام.(  
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  :توصيات الدراسة: ثانياً
هذه الدراسـة يمكـن   من ياً عليها ميدانالتي حُصِل  اعتماداً على النتائج    

  :استنتاج بعض التوصيات التي تمثلت في الآتي

  : التوصية الأولى

يتطلب على الأجهزة الأمنية توعية مسؤولي الأمن بأهميـة المـصادر           

عملية التعامل الأمنـي مـع      يجب أن تحتل    وكيفية الاستفادة منها، و   المفتوحة  

 بحيـث تحـدد     ،جهاز الأمـن  المصادر المفتوحة مكانها في البناء التنظيمي ل      

 كان نوعهـا ومهمـا      أياصلاحياتها وتركز في التعامل مع المصادر المفتوحة        

  . اختلفت تقنياتها ومهما امتدت ساعات عملها

  

  :الثانيةالتوصية 

على الأجهزة الأمنية قبل أن تخوض في المصادر المفتوحة أن تحـدد            

 المباشرة، وفي ضـوء هـذا       المعلومات ذات الأهمية الأمنية المباشرة أو غير      

ليه مـن   إالتحديد يسهل على الأجهزة الأمنية الحصول على ما تريد الوصول           

  .معلومات أمنية

  

  :الثالثةالتوصية 

المصادر المفتوحة التي تصدر على مـستوى       من  في ضوء الكم الهائل     

العالم، فإن ذلك يفرض على أجهزة الأمن أن تكون واعيـة بهـذه الأنـواع               

تلك التي لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بالأمن،         وبخاصة  لمختلفة  والأشكال ا 

بناء علـى   يقع على عاتق أي جهاز أمني إيجاد سجلات منسقة ومرتبة           ولذلك  

 وملاحظـات عـن     ، وإصداراته ، وتخصصه العلمي  ،نوعية المصدر المفتوح  

 ، ثم يبذل جهـده لكـي يغـذي مكتبتـه العلميـة             ومصداقيته مؤسسات نشره 

  .كافةت بالإصدارا
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  :الرابعةالتوصية 

يتطلب على الأجهزة الأمنية إن استقت معلومة مـن مـصدر مفتـوح             

 وعليـه أن يحـدث      ،فعليها واجب متابعة ما يتم نشره إلحاقـاً لهـذا العمـل           

ما استجد منها، ويرتبط بهذا اهتمام الأجهزة       استقاها في ضوء    المعلومات التي   

  .حالأمنية بتجديد اشتراكها بالمصدر المفتو

  

  :الخامسةالتوصية 

اهتمام الأجهزة الأمنية بنشر موضـوعات مخططـة فـي المـصادر            

المفتوحة تستهدف تحقيق غايات أمنية، لأن هذه المصادر تعد وسيلة وغايـة؛            

  .وسيلة للحصول على المعلومات وغاية لتحقيق الأهداف الأمنية

  

  :السادسةالتوصية 

أن تهتم بأن   ادر المفتوحة   يتطلب على أجهزة الأمن للاستفادة من المص      

اتصالها مع المصدر بواسطة أعضاء أمنيين متخصصين علمياً وفنياً مـع           يتم  

صعوبة حتى لا تكون هناك      ،نوعية التخصص الذي يهتم به المصدر المفتوح      

 ويتم تعامل الجهاز الأمنـي مـع        ،علمية أو فنية في الحصول على المعلومة      

  . ودون غموضالمعلومة بصورة صحيحة تنقلها بوضوح

  

  :السابعةالتوصية 
يتطلب على الأجهزة الأمنية إنشاء إدارات متخصـصة للاسـتماع أو           
المشاهدة والتي تزود بالإمكانات البشرية والمادية القادرة على تغطية ساحات          

 بصورة كاملة وفعالـة وهـي       ،البث الإذاعي والتلفزيوني بمصادرها المختلفة    
ز الأمن في الحصول على المعلومات التـي        الوسيلة الجوهرية لكي ينجح جها    
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وفي ضوء ذلك يجب متابعة ما يطـرأ علـى          . تبث في أي وقت من الأوقات     
  .ترددات البث الإذاعي والتلفزيوني من تغيرات سواء بالاستحداث أو التعديل

  

  :الثامنةالتوصية 
تجهيز فرق عمل الاستماع أو المشاهدة ممن يتقنون اللغات واللهجـات           

على مدار ساعات اليوم لكـي يتمكنـوا مـن          كافة  محطات الإرسال   ل الأجنبية
  .على المعلومات الأمنية منهاالحصول 

  

  :التاسعةالتوصية 
تزويد إدارة المشاهدة التلفزيونية بخبراء التعامل الفني مـع الـصور           

 ،ونعني بهم الخبراء من المصورين الذين يستنطقون الصور من خلال تكبيرها          
  . واستنباط المعلومات الأمنية من خلال هذا التعامل،جزائهاوالفحص الدقيق لأ

  

  : العاشرةالتوصية 
قوم أهمية الخبر وفي تقويمه لهذا الخبر       يتطلب على الجهاز الأمني أن يُ     

أن يلاحظ درجة وقع الخبر على جمهوره ودرجة تأثيره الإيجابي أو الـسلبي             
قيت الزمني والمكاني لـه     في الرأي العام، ودرجة أهمية الخبر في سياق التو        

ومدى جدة الخبر وقدمه والتأثيرات السياسية الداخلية التي يحدثها ومدى تأثيره           
على الجوانب الاقتصادية ومدى أهمية الشخصيات التي تشكل أطرافه، وفـي           
ضوء ذلك يصوغ الجهاز الأمني درجة أهمية الخبر والسعي إلـى اسـتكماله             

  .والاستفادة منه
  

  : عشرةية الحادالتوصية 
الرصد الحذر لما تبثه المصادر المفتوحة وخاصة الإذاعات الموجهـة          
من أخبار وإشاعات لتجنب آثارها السلبية المضللة والنفسية، وفي ضوء ذلـك            
يجب أن يتدخل الجهاز الأمني لصياغة البرامج الإذاعية أو التلفزيونية التـي            

  .اديةترد على مثل هذه الحملات لكي يُفشل أهدافها المع
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  : عشرةالثانية التوصية 

ضرورة اهتمام أجهزة الأمن بوسائل نقل المعلومات المبثوثـة إذاعيـاً           

 ة فعالة وجيدة، والاعتماد الأسـاس     ومرئياً بالصورة التي يتم استخدامها بطريق     

في هذا المجال على تسجيل البث الإذاعي والمرئي بأجهزة تسجيل متطـورة            

ي مصادر ضوضاء تعوق وضوحه ثم يلي       أمن  تضمن الوضوح وتنقي البث     

ذلك إفراغ هذه التسجيلات في وثائق مكتوبة حتى يتمكن الجهاز الأمني مـن             

تحليلها واستخلاص مؤشراتها وما تفضي به من معارف، وكلما كانت أجهزة           

التسجيل متقدمة ومزودة بعوامل تنقية البث وكلما تمت عملية تفريغ المسجلات           

  .استفادة فعالة من المصدر المسموع أو المرئيكتابياً بدقة أدى إلى 
  

  :ةعشرالثالثة التوصية 

المـصادر  مية مهارات العاملين في إدارات      اهتمام الأجهزة الأمنية بتن   

ون لتـسجيل وتحليـل المعلومـات       دودعم حسهم الأمني عندما يتص    المفتوحة  

  .صادرالسريع للأبعاد الأمنية التي تحويها هذه الموالأخبار، والاستنباط 
  

  :الرابعة عشرةالتوصية 

التي تتعامل مـع المـصادر      الأمنية  من الضروري أن تكون الأجهزة      

ميـة  عالالكترونية المفتوحة للمعلومات على وعي كامل بالوسائل الخاصـة بت         

شخصيتها الأمنية كمتعامل مع المصدر المفتوح والتي لها العديد من التقنيـات            

اتر والغطاء للجهاز الأمني بما يحفـظ لـه         والرموز التشفيرية التي تعطي الس    

  .علنية المعلومةمن رغم بالسرية التعامل 
  

  :الخامسة عشرةالتوصية 

ل الأمنـي فـي مجـال تبـاد       والثنائي  والعربي  تفعيل التعاون الدولي    

وهو الأمر الذي ينعكس في صورة إهمال       . المعلومات من المصادر المفتوحة   
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 الاستفادة من المبعوثين في مواقع تخصصهم       إرسال البعثات التدريبية، أو عدم    

  .المعلوماتي

  :السادسة عشرةالتوصية 

الاستفادة من القوائم الالكترونية المتخصصة باتباع الطرق والوسـائل         

التي تقدمها الشركات والمؤسسات التي تبث المعلومات آلياً إلـى المـشتركين            

  .فيها عبر شاشات الانترنت

  

  :السابعة عشرةالتوصية 

زيادة الخبرات التقنية، وذلك مـن خـلال         على الأجهزة الأمنية     تطلبي

بين القادرين على تنمية مهارات المتدربين للتعامل مع المـصادر          المدرتوفير  

  .المفتوحة

  

  :الثامنة عشرةالتوصية 

يتطلب على الأجهزة الأمنية تـوفير المـؤهلين والمتخصـصين فـي            

الإعلام وعلم الاتصال أو السياسة     المجالات والتخصصات المختلفة، في مجال      

وغيرها بما يتيح للأجهزة الأمنية فرص التعامل       .... أو الاقتصاد وعلم النفس   

 بالإضافة إلـى تـوفير      .مع المجالات المختلفة حتى يتم الاستفادة المثلى منها       

المؤهلين في مجال علم المكتبات، والمعلومات، والمتمثل بنظام التـصنيف أو           

سترجاع وغيرها من الأنظمة المتخصـصة بحفـظ الأوعيـة          التكشيف أو الا  

  .المعلوماتية واسترجاعها حتى يسهل الرجوع لها بسرعة وفعالية
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  ةـــاتمــــالخ
  

تمثل المعلومات حجر الزاوية في مسيرة تطور الحضارة الإنـسانية،          

وتزداد المعلومات قيمة في هذا العصر الذي شاعت له تسميات عدة وكان من             

  ".عصر المعلومات "أبرزها

وتتنوع صور أوعية المعلومات في عصرنا الحديث بين كتب وصحف          

ومجلات وإذاعة وتلفاز وقنوات فضائية وشبكة عنكبوتية، وهذا السيل المنهمر          

من في المعلومات يمثل مصادر مفتوحة تتناول جوانب حياة المجتمع المختلفة           

أمنية، يمكن لمن شاء الإطلاع     اقتصادية وسياسية وثقافية واجتماعية عسكرية و     

  .عليها والاستفادة منها في اتخاذ قراره وتحديد متطلباته

والأجهزة الأمنية باعتبارها حامية للمجتمع من كل ما يمـسه ضـمن            

مفهوم الأمن الشامل، هي أحوج أجهزة الدولة إلى المعلومات لتكون إحاطتهـا            

، سواء كانـت مـصادر تلـك         دقة وأبعد أثراً   بواقعها المنوط بها حمايته أكثر    

  .المعلومات مفتوحة أو سرية

وتزداد الحاجة للاعتماد على المصادر المفتوحـة لجمـع المعلومـات           

، ولتعدد مصادرها، وغـزارة      وسرعة ذلك  ل معها الأمنية نظراً لسهولة التعام   

جمـع  لأسـاليب   معلوماتها، وللنقص في الموارد المالية، والتكلفة المرتفعـة         

المصادر السرية، ولقلة الخطورة الناتجة عن استثمار معلومات        من  المعلومات  

بـالرغم مـن    و،  المصادر المفتوحة واستمرارية تلك المصادر مقارنة بغيرها      

أهمية المصادر المفتوحة وما تحويه من معلومات ضخمة ومتعددة وبمميزاتها          

الجوهرية السابق توضيحها، إلا أنه يجب ألا تستخدم كبديل عـن المـصادر             

السرية، بل يجب أن تكون المصادر المفتوحة والمصادر السرية كجزء مـن            

  .التوازن المطلوب لخدمة العمل الاستخباري
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وفي الختام لا يفوتني بيان أن هذه الدراسة محاولة أولية لبحث مقومات            

العمـل   وأهميتها فـي      لجمع المعلومات الأمنية   مصادر المفتوحة الالتعامل مع   

  .ح العالم قرية كونية واحدةقت أصبالأمني في و

وإن كان مجتمع الدراسة لم يشمل لبعض الأجهزة الأمنيـة الحـساسة            

والمعنية بجمع المعلومات والتي أنا على يقين أن لديها من الكوادر والكفاءات            

العلمية والعملية ما يمكنها من الاستفادة من مـصادر المعلومـات المفتوحـة             

يقوم زميل آخر باستكمال الموضوع لتتـضح       والمتاحة للجميع؛ لذا أرجو أن      

  .الصورة أكثر ولتكون الاستفادة أكبر، فقد يخرج الباحث بنتائج أخرى
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 دليلك العملي فـي     –اتخاذ القرارات الفعالة    ،  )م1991(دومند، هيلقا،    - 7

مصطفى إدريـس، نهـال للتـصميم والطباعـة،         : ترجمة –الإدارة  

 .ض، السعوديةالريا

   – الدرزفيلـد، صـمويل      – كارترايـت، دورويـن      –كارتز، دانييل    - 8

الطبعة الثانيـة،   الإعلام والرأي العام،    ،  )م1996(ماكلنج لي، الفريد،    

محمود كامل المحامي، نهـضة مـصر للطباعـة والنـشر           : ترجمة

 .والتوزيع، القاهرة، مصر
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الطبعة القومي،  ثورة المعلومات والأمن    ،  )م2003(كوبلاند، توماس،    - 9

سلسلة دراسات عالمية، إصدار مركـز الإمـارات        : الأولى، ترجمة 

ــدد     ــتراتيجية، العـ ــوث والاسـ ــات والبحـ   ، )46(للدراسـ

 .أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة

: ترجمـة نظم اسـترجاع المعلومـات،      ،  )م1981(لانكستر، ولفرد،    -10

 .حشمت قاسم، مكتبة غريب، القاهرة، مصر

، التغطيـة الإخباريـة للتلفزيـون     ،  )م1993( ديانا،   لويس، كارولين  -11

العدوي، محمود شكري، المكتبة الأكاديميـة،      : الطبعة الأولى، ترجمة  

 .مصر

الرئيس السابق  (إيه،  . آي. كنت رئيسا للسي  ،  )م1990(الن، دلاس،    -12

عـلاء الأعـصر، دار     : ترجمـة ،  )للمخابرات المركزية الأمريكيـة   
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وديع : ترجمةمقدمة إلى وسائل الاتصال،     ،  )م1981(، أدوين،   واكين -13
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  :رسائل علمية: خامساً

اتجاهات الضباط والأفـراد    ،  )م2000(آل دويس، هادي علي هادي،       - 1

رسالة ماجستير  العاملين في الأجهزة الأمنية نحو استخدام الانترنت،        

كلية الدراسات العليا، جامعة نـايف العربيـة للعلـوم          غير منشورة،   

 .الأمنية، الرياض، السعودية

رسـالة  حرب المعلومـات،    ،  )م2000(الجبعان، صالح عبد العزيز،      - 2

ماجستير غير منشورة، كلية القيـادة والأركـان للقـوات المـسلحة،            

 .السعودية

معوقـات اسـتخدام نظـم      ،  )م2000(الرشيدي، علي بن ضـبيان،       - 3

رسـالة  مات الحاسوبية في عملية اتخاذ القـرارات الأمنيـة،          المعلو

ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نـايف العربيـة           

 .للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية

مدى استفادة الأجهزة الأمنيـة     ،  )م2003(السبيق، عبد الكريم قاسم،      - 4

رة، كليـة   رسالة ماجستير غيـر منـشو     من خدمات شبكة الانترنت،     

الدراسات العليا، جامعة نايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الريـاض،            

 .السعودية

أثر المعلومات والاتصالات   ،  )م1992(الشهراني، محمد مبارك سعيد،      - 5

رسالة ماجستير غير منشورة، المركـز العربـي        في إدارة الأزمات،    

 .للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض، السعودية

دور المعلومات فـي    ،  )م2004(ن محيا علوش المحيا،     العتيبي، فيحا  - 6

رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة      عملية اتخاذ القرارات الإدارية،     

الدراسات العليا، جامعة نايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الريـاض،            
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  :أبحاث ومذكرات غير منشورة: سادساً
ماهيته والتخطيط  ... التحري الأمني ،  )هـ1412(الثقفي، محمد حميد،     - 1
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بحث غير منـشور، معهـد التوجيـه        الانترنت في العمل الاستخباري،     
 .المعنوي، السعودية

 ـ1424(،  مصادر الاستخبارات المفتوحة  : مذكرة - 9 غيـر  مـذكرة   ،  )هـ
، مدرسـة أمـن     )- ضباط   –دورة استخبارات وأمن متقدمة     (منشور،  
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 – نوفمبر –مجلة الحرس الوطني    والاتصال بين السياسة والحـرب،      

 .الرياض، السعودية

المعلومات من  : مقال منشور بعنوان   ،)م1994(همشري، عمر أحمد،     -10

، )571(مجلـة الخفجـي، العـدد       أجل التنمية في الوطن العربـي،       

 .الخفجي، السعودية

دور المرشـد،   :  منشور بعنوان  ، مقال )م1977(وهبة، فاروق محمد،     -11

 .، القاهرة، مصر)79(مجلة الأمن العام، العدد 



 -217-

  :المراجع الأجنبية
1- Admiral William O. studman, American Inteligence 

Journal, Spring, summer, (1993). 
2- Brods (1980), information as the fondamantal social 

sciece, New bend in Documentation and 
information, London, Aslip.  

3- Compton (1970), encyelopedia v.13.  
4- Gray, John. Scientific information, John Gray and 

Brian Perry – London: oxford university Press, 
(1975). 

5- Herbert, Ray & Donald Ungerati & Thomas Bohn: 
An Introduction to Modern Communication Mass 
Media, New York: Longman, (1982). 

6- Information Network System. Kitahara, yasusada 
London, Heine mann. 

7- Julian Hale: Radio Power, Propaganda and 
intemational Broadcasting, Philadelphia: Temple 
University Press, (1975). 

8- Lambert, Jill (1985). Scientific and technical 
London. Clive Bingley. 

9- Mcgarry, K. J- changing context of information an 
introduction Analysis London, Bingley, (1981). 

10- Nato – open Source – intelligence, hand book, 
November, (2001). 

11- Oss Notices, May (1995) – steven Rodon, Jeruslem 
Post, 6 January (1995). 

12- Oss, 04, Back to basics: 2 nd Generation Osint & 
Global Issues – Proceedings – Holiday Inn 
westpark Rosslyn – washgon – DC, 12 – 16 April 
2004. 

13- Paulson, James warren – "An empirical Study on 
the growth of open Source and Commercial 



 -218-

Software Products" Degree: MSC, (2001), 
University of Calgary, (canda). 

14- R. Steel, open Source intelligence, what is it ? 
November, (1995). 

15- Scharff, Eric David – "open Source: A conceptual 
framework for collaborative artifact and Knowledge 
construction" Ph D, (2002), University Of Colorado 
at Boulder. 

16- The Washington post, 25 August (1995). 
17- Windleshan L. Broadcastion in a free Society, 

Oxford: B, Blackmell Publishers, (1981). 
18- Words and Theasurus of English Roget, peter mark. 

New york, chathan River, (1987). Phrases. 
  

  

  

  

  



 -219-

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـاتقـلحـالم



 -220-

   

  

  

  

  

  

  

  ) 1(ملحق رقم 
  

استمارة استبيان حول مقومات التعامل مع المصادر المفتوحة 
  )بعد التحكيم(لجمع المعلومات الأمنية 
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  
   جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

        آلية الدراسات العليا
  قسم العلوم الشرطية      
  قيادة أمنية: تخصص      

  
  
  

  
  
  

   :بعنوانلدراسة استبانة 
  مقـومات التعامل مـع المصـادر المفتوحـة

  لجمع المعلومات الأمنية
  

  
  
  
  
  

  

  الباحث
  

  بن محمد الفالحخـالد 
  

  م2005 -هـ 1426
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  :البيانات الشخصية : أولا

 نة     س............................ .....................:العمـــر )1

  )الجنائي البحث( الأمن العام  ةالاستخبارات العام     :جهة العمل  )2

    رئيس قسم         مدير إدارة  :المستوى الوظيفي )3

     موظف تنفيذي   رئيس شعبة أو وحدة   

 ........................     أخرى، فضلاً اذكرها                       

 سنة................................................ :مدة الخدمة بالعمل )4

   جامعي   دبلوم بعد الثانوي انوي فأقل  ث :  المؤهل العلمي )5

     ماجستيرالجامعة بعد عالي    دبلوم                      

    دكتوراه                          

    الثالثة عشر  الرابعة عشر   الخامسة عشر: المرتبة المدنية )6

   العاشرة الحادية عشر     الثانية عشر  

    السادسة السابعة    الثامنة  التاسعة  

    مقدم      عقيد      عميد    لواء : الرتبة العسكرية )7

    ملازم   ملازم أول  نقيب    رائد          

    رئيس رقباء 
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  :البيانات المهنية: ثانياً 
  

 : هل يتطلب عملك جمع معلومات )1

       دائما       -أ 

       أحياناً       -ب 

       نادراً         -ج 

       لا يتطلب      -د 

إذا كان لك ارتباط بجمع المعلومات فمـا مـصادر المعلومـات التـي               )2

 :تستخدمها

               مصادر سرية      -أ 

          مصادر مفتوحة     -ب 

      المصدران كليهما        -ج 
   
 :همية كل من المصادر السرية والمصادر المفتوحةما ترتيبك لدرجة أ )3

 .........................................................الأكثر أهمية  -أ 

 ......................................................... الأقل أهمية -ب 
 
إذا اخترت إعطاء المصادر المفتوحة أهمية متقدمة فما العوامـل التـي     )4

 )يمكن اختيارك أكثر من واحدة(هذا الاختيار ؟ دفعتك ل

 انعدام قيود السرية           -أ 

 قلة التكلفة المالية            -ب 

 تكامل المعلومات            -ج 

 غزارة معلوماتها التفصيلية  -د 

          تعدد مصادرها    -ه 

 .................................................       أخرى، فضلا اذكرها -و 
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مدى استخدام أجهزة الأمن للمصادر المفتوحة التاليـة        : المحور الأول : ثالثا
  :في جمع المعلومات الأمنية 

، الرجاء توضيح درجـة     توضح العبارات التالية مجموعة المصادر المفتوحة     
  :استخدام كل مصدر منها في عملك

 
  
 

  

تستخدم   العبــارات  م
  دائما

تستخدم 
  غالبا

تستخدم 
  أحياناً

تستخدم 
  نادراً

لا تستخدم
  إطلاقاًَ

            .الكتب والكتيبات1
الدراسات والبحـوث   2

  .العلمية
          

            .الصحف3
            .المجلات4
            .النشرات الخاصة5
بنـــوك مراكـــز و6

المعلومات التجاريـة   
  .والحكومية

          

ــات 7 المطبوعــــ
  .الحكومية

          

            .المخطوطات8
            .الموسوعات9

ــدوريات 10 الـــــ
  .المتخصصة

          

            .الإذاعة المسموعة11
            .الإذاعة المرئية12
ــالات  13 ــشرات وك ن

  .الأنباء
          

الأقــراص المدمجــة 14
  .المنشورة

          

محفوظــــــات 15
  .وفيلمالميكر

          

المواقع الالكترونيـة   16
  .على شبكة الانترنت
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مقومات تعامل الأجهزة الأمنيـة مـع المـصادر    : المحور الثاني  : رابعا

  :المفتوحة

تشير العبارات التالية إلى أهم مقومات تعامـل الأجهـزة الأمنيـة مـع              

  :المصادر المفتوحة، رجاء حدد درجة موافقتك على كل مقوم منها
  

  
  

موافق   العبـارات  م
  بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

  ما

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

ربــط المعلومــات بــصحة  1
الوقائع المادية التـي بنيـت      

  .عليها

          

            .الاستنتاج الرشيد للاحتمالات 2
التأكد من جـدوى المعلومـة     3

  .على أرض الواقع الميداني
          

الحرص على استيفاء جميـع      4
  .لمعلومةأبعاد ا

          

تحليل المعلومة لاسـتخلاص     5
  .المعرفة التي تفضي إليها

          

الحصر الدقيق لقوائم مصادر     6
  .المعلومات المفتوحة

          

الاهتمام بمتابعة وتحديث تلك     7
  .القوائم

          

الفحص الـدقيق لمحتويـات      8
  .المصدر المفتوح

          

الاستخدام الصحيح للوسـائط     9
ر المفتوح  التي يوظفها المصد  

  .لنشر المعلومات

          

تحديد المعلومـات الأمنيـة      10
المراد الحصول عليهـا مـن    

  .المصدر المفتوح

          

توفير التخصصات العلميـة     11
التي يحتاجهـا البحـث فـي       

  .المصادر المفتوحة المختلفة

          

إيجاد إدارة أمنية متخصصة     12
  المصادر المفتوحة  مع للتعامل
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موافق   العبـارات  م
 موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

ــة   13 ــضاع الإدارة الأمني إخ
ــع   ــل م ــصة بالتعام المخت
المصادر المفتوحة للتخطـيط    

  .الدقيق في تنفيذ أهدافها

          

تنظــيم إدارة التعامــل مــع  14
بحيـث  (المصادر المفتوحـة   

تغطي مراحل تخطيط جمـع     
المعلومـــات، وتحليلهـــا، 

  ).للاستفادة منهاوتوزيعها 

          

توثيق التعاون بـين أجهـزة       15
الأمن ومؤسـسات المجتمـع     
المدني الأخرى التي تتعامـل     
ــة  ــصادر المفتوح ــع الم م
للاستفادة مـن المعلومـات     

  .المتوفرة لديها

          

إيجاد سجلات حصر دقيقـة      16
ــات  ــة توضــح بيان ومنظم
المصدر المفتوح المقروء من    
ــي  ــصه العلم ــث تخص حي

  .وإصداراته

          

التأكيد من القيمـة العلميـة       17
 ناشــر وجديــة والمــصداقية

المعلومة عند اختيار جهـاز     
الأمن للمصدر المفتوح الذي    

  .يتعامل معه

          

نشر موضـوعات مخططـة      18

  .تستهدف تحقيق غايات أمنية

          

حصر ترددات البث الإذاعي     19

ــي  ــالم ف ــف دول الع لمختل

  .سجلات توضح أوقات بثها

          

عة ما يطرأ على ترددات     متاب 20

البث الإذاعي مـن تغيـرات      

  .سواء بالاستحداث أو التعديل
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موافق   العبـارات  م
موافق  موافق  بشدة

 إلى حد ما
غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

قيام أجهزة الأمـن بمطالبـة       21
الأجهزة المعنية بتقوية إرسال    
واستقبال محطـات الإذاعـة     

  .الضعيفة ذات الأهمية الأمنية

          

إعداد وتنظيم فرق اسـتماع      22
لكافة المحطات علـى مـدار      

  .ساعات اليوم
          

ــار  23 ــويم الأخب ــام بتق الاهتم
الإذاعية من خـلال درجـة      
تأثيرها على الـرأي العـام      

  .المحلي

          

الرصــد الحــذر لمــا تبثــه  24
الإذاعات الموجهة من أخبار    
لتجنب آثارها السلبية المضللة    

  .والنفسية

          

عتماد على أسلوب تسجيل    الا 25
الإذاعات القادر على تنقيـة     
البث الإذاعي من أي مصادر     

  .ضوضاء

          

الاهتمام بحصر قنوات إرسال     26
البث التلفزيوني وأوقات البث    

  .وتردداته
          

تجهيز فرق عمل للمـشاهدة      27
والاستماع ممن يتقنون اللغات    
واللهجـات الأجنبيـة لكافـة    
 محطات الإرسال على مـدار    

  .ساعات اليوم

          

ــسجيل   28 ــى ت ــرص عل الح
المعلومات المنـشورة مـن     
المصادر المرئيـة بالفيـديو     

  .صوتاً وصورة

          

ــتماع  29 ــاكن الاس ــد أم تزوي
للإذاعات المرئيـة بخبـراء     
تحليل واسـتنطاق الـصور     

  .لاستنباط المعلومات الأمنية
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موافق   العبـارات  م
موافق  موافق  بشدة

 إلى حد ما
غير 

 وافقم

غير 
موافق 
  بشدة

تنمية الحس الأمني لمـوظفي      30
الأمن المكلفـين بالاسـتماع     
والمــشاهدة لاســتخلاص  
المخاطر الأمنية المتوقعة من    

  .المعلومات التي يشاهدونها

          

ضــرورة حــصول أجهــزة  31
ــسوغات  ــى الم ــن عل الأم
المشروعة للتعامل القـانوني    
ــصادر   ــع الم ــصحيح م ال

  .المفتوحة الالكترونية

          

حرص أجهزة الأمـن علـى       32
الدخول الصحيح إلى المواقع    
الالكترونية باتبـاع القواعـد     
المنظمة للتعامل مع المصدر    

  .خاصة في المواقع المحمية

          

التأكد من صحة المعلومـات      33
المنشورة من خلال المواقـع     
الالكترونية باتباع الإجراءات   

  .المحققة لذلك

          

الأمني تفعيل التعاون الدولي     34
في مجال تبادل المعلومـات     

  .من المصادر المفتوحة
          

ــوائم    35 ــن الق ــتفادة م الاس
ــصة   ــة المتخص الالكتروني
والتي تبث المعلومات آلياً إلى     
المشتركين فيها عبر شاشات    

  .الانترنت
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 مـع المـصادر    الأمنيـة  الأجهزة معوقات تعامل  :الثالث المحور :خامساً

  :المفتوحة

الأجهزة الأمنية  التي تعرقل تعامل    معوقات  اللعبارات التالية أهم    توضح ا 

  :مع المصادر المفتوحة، رجاء حدد درجة موافقتك عليها
 

  

موافق   العبـارات  م
موافق    موافق  بشدة

 إلى حد ما
غير 
 موافق

غير موافق 
  بشدة

قلة الخبـرات التقنيـة فـي        1
الأجهزة الأمنية للتعامل مـع     

  .المصادر المفتوحة

          

عدم توافر المدربين القادرين     2
ــارات    ــة مه ــى تنمي عل
ــع  ــل م ــدربين للتعام المت

  .المصادر المفتوحة

          

ضعف حجم التعاون الدولي     3
ــادل   ــي تب ــي ف والإقليم
المعلومـــات والخبـــرات 
والتدريب في مجال التعامل    

  .مع المصادر المفتوحة

          

عدم قدرة الأجهزة الأمنيـة      4
نيـات  على التفاعل مـع التق    

  .الحديثة

          

اختلاف اللغات واللهجـات     5
المستخدمة فـي المـصادر     
المفتوحة وصعوبة الحصول   
ــذين   ــوظفين ال ــى الم عل

  .يتقنونها

          

انتــشار أســاليب تخريــب  6
وتدمير وتحريـف وسـرقة     
المعلومات فـي المـصادر     

  .المفتوحة

          

تعمد بث معلومات مـضللة      7
من قبل المصادر المفتوحـة     

ــق أ ــة  لتحقي ــداف أمني ه
  .عدوانية
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  ...تعاونكمكريم شاكراً ومقدراً لكم 

  

  :الملاحظات والتعليقات

  

موافق   العبـارات  م
موافق إلى    موافق  بشدة

  حد ما
غير 
  موافق

غير موافق 
  بشدة

سيطرة دافع الـربح علـى       8
أعمال المؤسسات الإعلامية   
الخاصة المديرة للمـصادر    
المفتوحة مما يـؤثر علـى      
ــرض  ــال ع ــلامة وكم س

  .المعلومات

          

التشويش المتعمد من قـوى      9
ــ ــصادر خارجي ــى م ة عل

ــة  ــات المفتوحـ المعلومـ
ــل   ــي تعرق ــصورة الت بال

  .الاستفادة الأمنية منها

          

ــة العــاملين  10 ضــعف توعي
بالأجهزة الأمنيـة بأهميـة     

  .المصادر المفتوحة
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  )2(ملحق رقم 
  
 الاستبيان حول مقومات التعامل بيان أسماء المحكمين لاستمارة

 مع المصادر المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية 
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  أسماء المحكمين لاستمارة الاستبيان

  ينـالمحكم تسلسل

  .هاني خاشقجي/ الدكتور )1(

  .ت المالحمزة بي/ الدكتور )2(

  .عبد الرحمن الشاعر/ الدكتور )3(

  .أحسن طالب/ الدكتور )4(

  .يعيرصالح القن/ الدكتور. اللواء )5(

  .فهد الشعلان/ الدكتور. اللواء )6(

  .ناصر العمران/ الدكتور. اللواء )7(

  .سعد الشهراني/ الدكتور. اللواء )8(

  .علي الجحني/ الدكتور. اللواء )9(

  .عساف العساف/ اللواء )10(

  .يوسف الإدريسي/ اللواء )11(

  .عبد الحفيظ المقدم/ الدكتور )12(

  .منيف البدراني/ الدكتور. العميد )13(

  .سعيد الغامدي/  الدكتور.العميد )14(

  .بركة الحوشان/ الدكتور. العميد )15(

  .فايز الشهري/ الدكتور. المقدم )16(

  .راضي عبد العاطي/ الدكتور. المقدم )17(

  .خالد الجضعي/ الدكتور. الرائد )18(
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  ) 3(ملحق رقم 
  

  خاص بخطابات الرسالة أثناء مرحلة الإعداد 
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  )1 – 3(ملحق رقم 
   الرحيمبسم االله الرحمن

حفظه االله ورعاه              المكرم سعادة 
  ...السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته  

ويسعدني أن أهدي لسعادتكم خالص تحياتي وتمنياتي بدوام الـصحة والـسعادة            يشرفني  
 الفاضل نظراً لما تمثلونه من قيمة علمية عالية وتخصص متميز فـي             يوالتوفيق، أستاذ 

لذلك ) امل مع المصادر المفتوحة لجمع المعلومات الأمنية      مقومات التع : (موضوع رسالتي 
أرجو تكرم سعادتكم بتحكيم استبيان المسح الاجتماعي المرفقة وإثرائها بملاحظاتكم القيمة           

  :علماً بأن تساؤلات البحث هي
 :تساؤلات يجاب عليها في الإطار النظري للدراسة -1

  ؟ ةالأمني للمعلومات كمصدر منيةالأهمية للأجهزة الأ المفتوحة ذات المصادر هي ما  -أ 
ما هي أساليب وأهمية تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحـة للحـصول              -ب 

 على المعلومات الأمنية ؟ 
 : الدراسة المسحيةاؤلات يتم الإجابة عليها من واقعتس -2
ما مدى استفادة الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعودية من المصادر المفتوحة             -ج 

 ع المعلومات الأمنية حسب رأي المبحوثين ؟ لجم
ما هي مقومات تعامل الأجهزة الأمنية مع المصادر المفتوحة بما يجعلهـا أكثـر                -د 

 فائدة لجمع المعلومات الأمنية حسب رأي المبحوثين ؟ 
ما هي معوقات التعامل الأمني مع المصادر المفتوحة في الأجهزة الأمنية بالمملكة              -ه 

 سب رأي المبحوثين ؟ العربية السعودية ح
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استفادة الأجهزة الأمنية مـن المـصادر                -و 

 المفتوحة ونوعية الجهاز الأمني ؟ 
  شاكراً لسعادتكم جميع تعاونكم وتفضلوا بقبول وافر احترامي وتقديري 

  والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته
     الباحث                      

  د الفالح خالد بن محم
  0505465832/  ج
 2742401/  ت

  )2 – 3(ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحيم 
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  حفظه االله ورعاه            أخي الكريم العزيز 
  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته،،، وبعد 

يشرفني ويسعدني أن أضع بين يديك هذه الاستبانة المرفقة الخاصة بموضوع           

ت التعامل مع مصادر المعلومات المفتوحة      مقوما(رسالتي للماجستير بعنوان    

على قناعة تامة بقدرتكم وخبرتكم المتـصلة       لأنني  ) لجمع المعلومات الأمنية  

والتي تعطى لإجاباتكم على تساؤلات     . بجمع المعلومات من المصادر المفتوحة    

الدراسة ومحاور الاستبانة القيمة العلمية التي احتاجها للوصول إلى الإجابـة           

والسليمة، والهدف من دراستي تحقيق أهداف سامية ننشدها جميعاً،         الصحيحة  

الأهداف النبيلة والتي تسعى    تلك  من سيساهم في تحقيق      الفاضل أهم  أخي وأنت

  .والذي سوف يكون لها مردود إيجابي كبير لنا جميعاً إن شاء االله. لها أيضاً

ض البحث العلمـي    علماً بأن جميع المعلومات والبيانات لن تستخدم إلا لأغرا        

  .فقط
  

  : ملاحظة

  . جميع الأسئلةنأرجو التكريم بالإجابة ع - 1

 . كل سؤال إجابة واحدة فقطأرجو التكرم بالإجابة عن - 2

شاكراً كثيراً ومقدراً لك أخي الكريم كريم وجميل تعاونك معـي حفظـك االله              

  .وأثابك
  والسلام عليكم ورحمة االله وبرآاته،،،

  الباحث 

   الفالحخالد بن محمد عثمان
0505465832  

  )3 – 3(ملحق رقم 
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  )4 – 3(ملحق رقم 
 


	مقومات التعامل مع المصادر المفتوحة لجمع المعلومات الامنية
	ملخص عربي
	ملخص انجليزي
	المحتويات
	المقدمة

	الفصل الاول
	المدخل للدراسة

	الفصل الثاني
	الاطار النظري والدراسات السابقة

	الفصل الثالث
	الاطار المنهجي للدراسة

	الفصل الرابع
	المؤشرات التحليلية للجداول الاحصائية المجموعة من اراء المبحوثين

	الفصل الخامس
	مناقشة النتائج والتوصيات

	الخاتمة
	المراجع
	المراجع العربية
	المراجع الاجنبية

	الملحقات




