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     
 

 
 

  العلـوم الشرطـيةيرسالة مقدمة استكمالاً لمتطلـبات الحصول على درجـة الماجستير ف
 
 
 
 
 

 إعداد

 يمان مهجع العنزيسل/ النقيب
 
 

 
 إشراف

 رشيد مسفر أحمد الزهراني. د 
 آلية علوم الحاسب والمعلومات/ رئيس قسم نظم المعلومات

 جامعة الملك سعود
 

 

 

 م٢٠٠٣ – هـ١٤٢٤ الرياض
 



 

 

 

                

  العلوم الشرطية                 

               
 قيادة أمنية                   

 
 
 √                                                              
 

   .جرائم نظـم المعـلومات وسـائـل التحـقـيق فـي                               

         

                             سليمان مهجع العنزي    
 رشيد مسفر أحمد الزهراني.                              د 

 

 
مشرفاً (رشيد مسفر أحمد الزهرانـــي        .    د 

 )ومقرراً
 

 عبد العزيز الموســــى        عبد االله.    د 
 )عضــــــــــــواً(
 

        دعبد الحميمحمد فاروق .    اللواء د 
 )عضــــــــــــواً(

 
 

٠٣  ٥  ٢٦                 ٢٤  ٣  ٢٥        
 معرفة أساليب وأدوات ومنافذ ارتكابها، وإيضاح  جرائم نظم المعلوماتفيتحقيق                     يتطلب ال

: عبر السؤال التاليتها يمكن صياغلذا  و. على وقوعها وتحديد شخصية مرتكبهاةالوسائل المساعدة في توفير الأدلة المثبت

 ؟لوصول مجرمي نظم المعلوماتل نظم المعلومات، وآيف تستغل بصورة فاعلة جرائمالتحقيق في ب الوسائل المساعدة ما
  

                   ستكون هذه الدراسة مرجعاً للعاملين في الأجهزة الأمنية في مجال معرفة وسائل التحقيق في 

 للعاملين في مجالات نظم المعلومات آما يمكن أن تقدم .قالتحقيوآيفية مساهمتها في تسهيل أعمال م المعلومات جرائم نظ

المتضررة من هذه الجرائم في  الجهات دوقد تفي. الانسجام مع المتطلبات الأمنية اللازمة لأعمال التحقيق لكيفيةإطاراً 

 للعاملين في أمن المعلومات ليتمكنوا من ة آما تسهل وضع سياسة تدريبي.لحماية نظم معلوماتهاشاملة وضع سياسة أمنية 

 . قادرين على مواجهة تحديات التطور الهائل في أساليب ارتكاب هذه الجرائماالتحقيق بتلك الجرائم، ليكونو



 

 

                   

 الشاملة للسياسة الأمنية مإطار عا وضع: ة التاليف                              سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهدا

  حصر.، ومدى حدوثها بالمؤسسات، وأضرارها، ودوافعهامعلوماتالجرائم نظم أنماط  تحديد و.لحماية نظم المعلومات

 من قبل مجرمي نظم المستخدمةلأدوات ا وحصر. هامنافذو في ارتكاب جرائم نظم المعلومات  المستخدمةلأساليبا

 نظم جرائموسائل التحقيق في عن  والكشف.  عليهاا يمكن لمجرمي نظم المعلومات بالمملكة أن يحصلو وآيفالمعلومات

أنواع الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم  وتحديد . تلك الوسائلاستخدام العوائق التي تحول دون بيانو. المعلومات

 .المعلومات
 

 وضوح تلك ى وما مد لحماية نظم المعلوماتالشاملةسياسة الأمنية                            ما العناصر المكونة لل

 وما مدى إتباعها من قبل المؤسسات؟، دارية لتحقيق أمن نظم المعلوماتوالإفنية الالإجراءات العناصر بالمؤسسات؟ وما 

  المستخدمةساليبلأ، وما مدى حدوثها بالمؤسسات، وأضرارها، ودوافعها؟، وما امعلوماتالجرائم نظم وما هي أنماط 

، وآيف يمكن أن  من قبل مجرمي نظم المعلوماتالمستخدمةلأدوات ها؟، وما امنافذو في ارتكاب جرائم نظم المعلومات،

؟،  تلك الوسائلاستخدامالعوائق التي تحول دون ، و نظم المعلوماتجرائموسائل التحقيق في  وما . عليها بالمملكةايحصلو

 . ؟ لارتكاب جرائم نظم المعلوماتأنواع الأدلة المثبتةما و
 

                    استخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال أسلوب المسح الاجتماعي، آما استخدم استبانة مكونة 

محققاً من شرطة ) ٣٦(فرداً، منهم ) ١٤١(فقرة، وذلك لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم ) ١٩٤(من 

عاملاً بمجال نظم المعلومات في القطاع العام والخاص في مدن آل من ) ٦٨( الفنية بوزارة الداخليةً، ونؤوالرياض والش

  . المعلومات في مدينة الرياض الموفرة لتقنيات أمنمتخصصاُ في المؤسسات) ٣٧(الرياض، وجدة، والدمام، و

 

        تساعد بما نسبتهحماية ئج من أهمها؛ أن هناك برامج                              توصلت الدراسة إلى عدد من النتا

تحديد  في )٪٧٥(ها وما نسبته تحديد توقيت ارتكابفي ) ٪٩٥٫١(، وما نسبته  تحديد نوع الجريمةفي) ٪٩٤٫٢(

برامج و، )٪٩٤٫٢( (IP) بالإمكان الاعتماد على عنوان أنهها، آما  الإعلام بوجود في)٪٩٤٫٢(ها، وما نسبته مصدر

ووسائل ، )٪٥٩٫٦(، وبرامج تتبع مصدر الرسائل الإلكترونية )٪٧٤٫٩(، وبرامج تتبع المخترقين )٪٩١٫٤( لحماية ا

 تساعد مهمةأدوات آما أن هناك  .تحديد شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات في المؤسساتب، )٪٨٨٫٥( أمن البيانات

، )٤٫٨٦(  التي تنتجها نظم أمن البياناتوالتقارير، )٤٫٩٤(سجل الصلاحيات للمستخدمين وهي؛  ،بضبط الجريمة

، وأدوات المراجعة )٤٫٧٤( ، وبرامج آشف الفيروسات)٤٫٧٦ (Loggingوبرامج النسخ الاحتياطي والتسجيل 

Auditing) وبرامج تتبع )٤٫٥٢( مراقبة المستخدمين للشبكة وأدوات، )٤٫٥٣(، وتقارير الجدران النارية )٤٫٦٩ ،

أدوات  آما أن هناك ).٤٫٠٦ (الرسائل تتبع مصدر برامجو، )٤٫٠٧( البيانات قاعدة، ومراجعة )٤٫١١(المخترقين 

، وأدوات استرجاع المعلومات من )٣٫٩٣(، وبرامج آسر آلمة المرور )٣٫٩٥(أداة فك التشفير  وهي؛  بالتحقيقتساعد

  ).٣٫٢٩(اسب ، وبرامج تشغيل الح)٣٫٧٨(، وبرامج مقارنة النسخ )٣٫٩٢(الأقراص التالفة 
 

 عامر الكبيسي. محمد أبو ساق                             د. عباس أبو شامة                  د أحسن طالب                               د.    الفريق د



أ 

 إهداء

 
 بكل احترام وتقدير صادق، وإخلاص، وولاء

 
 

 لسيدي صاحب السمو الملكي

 /        

 حفظه االله/ مساعد وزير الدفاع والطيران والمفتش العام للشؤون العسكرية

 

 

يم، الكــبير روحـاً أهـــدي هـــذا الجهد العلمي الصغير، إلى سمـوه الكــر

وعلماً ومعـرفةً بكل مختلف العلوم الإدارية منها، والعسكرية، والأمنية، وعلوم 

، والاقتصادية، وجميع ةالفضاء والطيران، والعلوم الاجتماعية، والنفسية، والقانوني

 .العلوم الطبيعية والتقنية

 

 
 
 



ب  

 
 

 وعرفان شكر

 
/  قوة الصواريخ الاستراتيجية اللواءقائد عادةلس والعرفان الشكر بخالص أتقدم أن يشرفني

 ودعمه الكبير   العليا دراستهم لاستكماللمنسوبيه  سعادته تشجيعزبن بن عيد العتيبي ل/ الرآن

واللامحدود لهم أتناء الدراسة ومتابعتهم وتسهيل جميع الصعاب التي تواجههم مما يرفع من 

 .وطنهم خدمةكس على تحصيلهم العلمي والروح المعنوية لديهم وينع

 
  بن إبراهيم الصغيرن عبد الرحم/الرآن/ اللواء لسعادة والعرفان الشكر بخالص أتقدمآما 

 بوافر قدمآما أت.  قوة الصواريخ الاستراتيجية على تشجيع سعادته لي ودعمه الكبيرقائدمساعد 

 ةمدير إدار نفيعي عواض بن ضاوي ال/الرآن/ العميد لسعادة والعرفان وعظيم الامتنان الشكر

 لتشجيعه، ودعمه، وتوجيهه، ومساعدته لي أثناء , والتدريب بقوة الصواريخ الاستراتيجيةالعمليات

دراستي ومنذ بداية تفكيري بموضوع هذه الرسالة، وحرصه الشديد على إزالة جميع العقبات التي 

 . رتواجهني، مما جعلني أشعر بسعادة عظيمة وأآن له آامل المحبة والتقدي

 
 المويشير قائد ز ناصر عبد العزي/الدآتور/ العميد لسعادة والعرفان الشكر بخالص قدمآما أت

، الأمنية للعلوم العربية نايف بأآاديمية  التحاقيتسهيل سبيل في جهود من بذله لما) ٥٢٢(القاعدة 

 عبد/ لدآتورا الأستاذ لسعادة وتقديري شكري خالص أرفع آما وتشجيع سعادته لي ودعمه الكبير،

 ومطوراً قائداً منه لمسناه لما, الأمنية للعلوم العربية نايف أآاديمية رئيس الغامدي صقر بن العزيز

 شامة أبو عباس/الدآتور الفريق أتقدم بالشكر الكبير لمعالي آما .معاملته في فاضلاً وأباً, عمله في

 .لى حسن التعامل والتوجيه المستمر عالشرطية العلوم قسم رئيسوزير الداخلية السوداني السابق 

 
رشيد بن مسفر / الدآتور سعادةل وتقديري  وعظيم امتنانيشكري خالص يأزج آما 

 في االله بعد الفضل صاحب,  لجنة المناقشةسالزهراني المشرف العلمي على هذه الرسالة ورئي



ج  

اً مفتوحاً لمقابلته في ، وتفضله بإعطائي وقتالصورة بهذه الرسالة هذه إنجاز في ومساندتي تشجيعي

.  أي وقت أشاء، والعمل على توجيهي لإنجازها خارج الجامعة ووقت إجازاته الأسبوعية والرسمية

 بن آما أشكر سعادة الدآتور عبد االله. ولقد غمرني بلطفه، وحسن معاملته، وثقته التي منحني إياها

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية عبد العزيز الموسى عميد آلية الحاسب ونظم المعلومات جامعة

محمد فاروق عبد الحميد عضو هيئة التدريس في أآاديمية نايف العربية /  اللواء الدآتورةوسعاد

 . قبولهم مناقشة رسالتيىللعلوم الأمنية عل

 
 بن زعبد العزي/ الرآن/ المهندس/ لسعادة العقيد الكبيرين والتقدير بالشكر أتوجه الختام وفي

 . هاخلال وتوجيهي تشجيعي في أيضاً ساهمسعى لترشيحي للدراسة و الذيراني عبيد الشم

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ط  

 فهـرس المحتويات

 

                                    رقم الصفحة   الموضوع                                         
 أ .........................................................................................................................إهداء

 ب ................................................................................................................وعرفان شكر

 ه ..............................................................................................................راسةالد ملخص

 ط ..........................................................................................................المحتويات فهـرس

 ك ...............................................................................................................الأشكال قائمة

 ل ...............................................................................................................الملاحق قائمة

 ١.................................................................................نطاق المشكلة/ الفصـل الأول
 ١................................................................................................................المقدمة ١ـ١

 ١.........................................................................................................الدراسة خلفية ٢ـ١

 ٧........................................................................................................الدراسة مشكلة ٣ـ١

 ١٠.......................................................................................................الدراسة أهمية ٤ـ١

 ١١......................................................................................................الدراسة أهداف ٥ـ١

 ١٢..........................................................................................وفرضياتها الدراسة أسئلة ٦ـ١

 ١٣.........................................................................................والإجرائية الفنية التعريفات ٧ـ١

 ١٧................................................................................................الأول الفصل خلاصة ٨ـ١

 ١٨.............................................................................نظم المعلومات/ الفصـل الثاني

 ١٨..............................................................................................................المقدمة ١ـ٢

 ١٨...........................................................................................................المعلومات ٢ـ٢

 ٢١...............................................................................................المعلومات نظم نماذج ٣ـ٢

 ٢٤.............................................................................................المعلومات نظم مكونات ٤ـ٢

 ٤٠................................................................................................الثاني الفصل خلاصة ٥ـ٢

 ٤١........................................................التحقيق في جرائم نظم المعلومات/ الفصـل الثالث

 ٤١..............................................................................................................المقدمة ١ـ٣

 ٤١..................................................................................................المعلومات نظم أمن ٢ـ٣

 ٦٣...............................................................................................المعلومات نظم جرائم ٣ـ٣

 ٩٧......................................................................................................التحقيق وسائل ٤ـ٣

 ١١٢..................................................................................التحقيق وسائل استخدام عوائق ٥ـ٣

 ١١٩.......................................................................................................المثبتة الأدلة ٦ـ٣

 ١٢٧..............................................................................................الثالث الفصل خلاصة ٧ـ٣



ي  

 ١٢٨........................................................................الدراسات السابقة/ الفصـل الرابع

 ١٢٨............................................................................................................المقدمة ١ـ٤

 ١٢٨..................................................................................................العربية الدراسات ٢ـ٤

 ١٣٦.................................................................................................الأجنبية الدراسات ٣ـ٤

 ١٣٩...................................................................................السابقة الدراسات على التعقيب ٤ـ٤

 ١٤١..............................................................................................الرابع الفصل خلاصة ٥ـ٤

 ١٤٢..............................................................منهج الدراسة وأسلوبها/ الفصـل الخامس

 ١٤٢............................................................................................................المقدمة ١ـ٥

 ١٤٢.....................................................................................................الدراسة منهج ٢ـ٥

 ١٤٢...................................................................................................الدراسة مصادر ٣ـ٥

 ١٤٣.....................................................................................................الدراسة حدود ٤ـ٥

 ١٤٣....................................................................................................الدراسة مجتمع ٥ـ٥

 ١٤٤......................................................................................................الدراسة عينة ٦ـ٥

 ١٤٤.......................................................................................................الدراسة أداة ٧ـ٥

 ١٤٩..................................................................................................الدراسة إجراءات ٨ـ٥

 ١٥٠.......................................................................................الإحصائية المعالجة أساليب ٩ـ٥

 ١٥٢.........................................................................................الخامس الفصل خلاصة ١٠ـ٥

 ١٥٣..........................................................................نتائج الدراسة/ الفصـل السادس

 ١٥٣............................................................................................................المقدمة ١ـ٦

 ١٥٤...........................................................................................الدراسة عينة خصائص ٢ـ٦

 ١٥٧......................................................................................................الدراسة نتائج ٣ـ٦

 ٢٣٤...........................................................................................السادس الفصل خلاصة ٤ـ٦

 ٢٣٦...................................................................................الخاتمة/ الفصـل السابع

 ٢٣٦............................................................................................................المقدمة ١ـ٧

 ٢٣٦...........................................................................................................الخلاصة ٢ـ٧

 ٢٤٥..........................................................................................................التوصيات ٤ـ٧

 ٢٥١.............................................................................................السابع الفصل خلاصة ٥ـ٧

 ٢٥٢....................................................................................................المراجع

 ٢٥٢...................................................................................................العربية المراجع :أولاً

 ٢٦٠...............................................................................................الإنجليزية المراجع :ثانياً

 
 



ك  

 قائمة الأشكال

 
 

 رقم الشكل            عنوان الشكل                                                           رقم الصفحة
 

 ١٩.........................................التنظيمي الإطار في المعلومات أهمية يوضح   )١( رقم شكل

 ٣٤........................................الواسعة الشبكة في بنقطة نقطة الوصل يوضح   )٢( رقم شكل

 ٣٥.............................................................دائرة عبر التحويل يوضح   )٣( رقم شكل

 ٨٢..................الشبكة خلال من المرور آلمات تخمين برنامج من صورة  يوضح   )٤( رقم شكل

 ١٠٣...خطهو الهجوم مصدر يحدد والذي ٥٫٣A VISUAL ROUTE لبرنامج صورة يوضح   )٥( رقم شكل

 ١٠٤..والمسار الشبكات على تقع التي للمشكلاتTRACER  الأداة فحص نتيجة يوضح   )٦( رقم شكل

 ١٣٨.......................الإنترنت في المشترآين عدد تزايد مع الجرائم زيادة يوضح   )٧( رقم شكل

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ل 

 

 قائمة الملاحق

 
 

 ٢٦٣.................................................................................الدراسة أداة )أ( ملحق
 ٢٧٥.............................................................الدراسة عينة ئصخصا يبين )ب( ملحق
 ٢٧٧........................................................................الدراسة نتائج يبين )جـ( ملحق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١

 نطاق المشكلة/ الفصـل الأول

   
  المقدمة ١ـ١

، ومن هنا برزت الحاجة لنظم اداراتهتحتاج المؤسسات إلى تقنية تنظم تدفق معلوماتها وإ

المعلومات التي ساهمت في أداء الأعمال بسرعة آبيرة ودقة عالية، وهذا الأسلوب الجديد بأداء 

ويتم . الأعمال رافقه أسلوب جديد لارتكاب الجرائم يتطلب مواجهة من الأجهزة الأمنية بأسلوب جديد

ب حمايته وخصائص الجرائم المعلوماتية وأساليب ذلك بالمعرفة الجيدة بالنظام المعلوماتي وأسلو

ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة والتي يبدأها الباحث في هذا الفصل بتمهيد، . وأدوات ارتكابها

وأهميتها، وأهدافها، وتساؤلاتها وفرضيتها، والتعريفات  تها،مشكليستعرض فيه خلفية الدراسة، و

 .الفنية والإجرائية

 
 

 سة خلفية الدرا٢ـ١

فمن يملك المعلومات في هذا العصر مع . تعد المعلومات المقياس الذي تقاس به قوة الشعوب

القدرة على حمايتها يستطيع أن يسيطر، فالسيطرة لم تعد جيوشاً تغزو وأساطيل من الجيوش تجول 

). ٢٦: م٢٠٠٠داود، أ، (فقط، بل هناك نماذج جديدة من السيطرة تتمثل بالسيطرة على المعلومات 

 والعلمي إلى وفرة المعلومات، وأصبح من الصعب التحكم في تدفق وانتقال يلقد أدى التطور التقن"

وأسفر هذا التقدم العلمي عن وسائل تقنية ). "١٦٣ :١٩٩٧ ,Spencer" (المعلومات من مكان إلى آخر

لتحقيق الغرض متطورة في معالجة البيانات والمعلومات بعد الحصول عليها من مصادرها المختلفة، 

ويعد ). ٣: هـ١٤٢٠الرشيدي، " (النهائي من استخدامها والأهداف المنشودة من وراء العمل بها

، لما له من القدرة االحاسب الآلي السلاح القوى في عصر المعلومات والأداة التي لا غنى عنه

تي تمكنه من التعامل الضخمة على تخزين المعلومات واسترجاعها عند الحاجة لها، والسرعة الهائلة ال



 ٢

مع هذه المعلومات والربط بينها، واستخلاص المفيد منها، وما يتبع ذلك من قدرات متنامية على 

 إليه هذه المعلومات من حقائق تكون في العادة خافية على متخذي القرار في غيبة راستنتاج ما تشي

داود، ب، (ضها بالصورة الملائمة تلك المعلومات ولا تظهر إلا في معالجة المعلومات المتوفرة وعر

 ).١٤: م٢٠٠٠

 
عديدة في الشكال الورقية والأ من النماذج  آبيرٍطويلة تعتمد على آمٍلفترة  المؤسساتظلت 

 في تناقل هاتستخدَم، والمذآَّرات والاجتماعات واستمارات الموظفين إضافة إلى وثائقها الأخرى

 آثيراً من البطء في سير العمل وذلك لاعتمادها على وقد عانت المؤسساتفي ما بينها، المعلومات 

فإدارة المعلومات جزء لا يتجزأ من المؤسسة، وله أهميته . (٢٠٠٢ ,Itep, A) هذه النظم الورقية المكلِفة

نتيجة زيادة تعقد الأنشطة، والتطور الذي حدث في وسائل اتخاذ القرارات، وازدياد حجم المؤسسات، 

نية بالمؤسسات، وآذلك الكم الهائل من البيانات الذي يحتاج إلى سرعة المعالجة وازدياد استخدام التق

وآان أمراً ملحاً على المؤسسات التحول من التعامل التقليدي بالوثائق ). ٤٩: هـ١٤٢٢الحويطي، (

ين خطوات الإنتاج بالاعتماد على العاملين فيها إلى التعامل بالنظم المعلوماتية، لتحس والأوراق، وحفظ

الخدمات التي تقدمها تلك المؤسسات، ومنع التكرار في العمل، وتوفير الجهد، وتخفيض التكلفة، 

والسرعة في إنجاز العمل، وتطوير الإجراءات ورفع آفاءة أداء العاملين وزيادة آمية العمل المنجز 

ات السريعة والتعامل مع المعلومات بطريقة منظمة لمواجهة المتغيرات المستمرة واتخاذ القرار

مما يتطلب بناء نظم معلومات ذات جودة عالية تلبي احتياجات المستفيدين بسرعة . "والراشدة

 ). ٢: هـ١٤٢٤الشايع، " (وفاعلية

 
م باستخدام الحاسب الآلي لإعداد قوائم الأجور ١٩٤٥عام  آانت بداية نظم المعلومات"

" م١٩٦٠معلومات آمصطلح لم يبدأ إلا سنة إلا أن استخدام نظم ال"، )٣: السيد، بدون" (والمرتبات

وبدأت الحاجة تتزايد لتطوير نظم المعلومات لمواجه الحجم المتزايد لتشغيل ). ٧١: م١٩٨٥البكري، (

ومع تطور الأعمال ونمو التنظيمات الصناعية والخدمية أخذت نظم المعلومات في التطور . البيانات



 ٣

ات اليوم نشاطاً عادياً لأي منشأة لأغراض التشغيل أو لسد تلك الحاجة، ولذا أصبحت نظم المعلوم

 الضخمة في المؤسسات نظم المعلوماتوأسهمت ). ٤٩: م١٩٩٩الغامدي، (المراقبة أو دعم القرارات 

إلى اعتمادها على قواعد البيانات في تنظيم بياناتها، اليدوية المعتمدة على الورق  إجراءاتها التقليل منب

 Extranet آسترانت والاIntranetنت انترالأو WANالواسعة و LAN المحلية تظهور الشبكاوشكَّل 

 تسهل وتنظم تبادل المعلومات بين حلولاً مناسبة لإيجاد شبكات اقتصادية وفعالة Internet والإنترنت

 .(٢٠٠٢ ,Itep, A)المؤسسات 

 
حول أهمية ) هاوسبرايس واتر (تبين النتائج التي توصلت إليها إحدى المؤسسات الاستشارية "

نظم المعلومات للمؤسسات الإدارية بأنه إذا فقدت بعض المؤسسات نظم معلوماتها لمدة تزيد عن ثلاثة 

، وإذا استمر فقدان الشرآة لنظم معلوماتها )٪٦٠(أيام متتالية، فإن نسبة احتمال إفلاسها تصل إلى 

أي انه ). ٢: هـ١٤١٤التعزي، )" (٪٩٠(لمدة شهر فإن نسبة خروجها من السوق وإفلاسها تقفز إلى 

 . آلما طالت مدة فقدانها لنظم معلوماتها زادت الخسائر المترتبة على ذلك

                                                                                                                                
، فقد ة التجارة الإلكترونيم أصبحت لنظم المعلومات أهميتها في تنظيتومع انتشار الإنترن

 للمنتجات وإيصال الخدمات وتلبية ياتجهت آثير من المؤسسات العالمية إلى التسويق الإلكترون

 البطاقة عبر شبكة الإنترنت قد يمثل موعند تمرير رق. "اقات الائتمانيةطلبات الشراء واستخدام البط

خطورة على صاحبها إذ يمكن لمخترق التقاطه مع المعلومات الأخرى المصاحبة لرقم البطاقة وإساءة 

 ). ٢٠٦: هـ١٤١٩باتوباره، " (ااستخدامه

 
الي حيث يستخدم في آما أن الاعتماد على نظم المعلومات في تزايد مستمر في القطاع الم

تحويلات النقد وربط أسواق المال، مما وفر دافعاً قوياً للجريمة المؤسسة التي تملك المال والخبرات 

م في ١٩٩٤وقد أفاد استطلاع اجري عام ). "١٧٩: هـ١٤٢١البشري، (والتنظيم الذي يمكنها من ذلك 

" ية أن هذه الجرائم تتزايد يوماً بعد يوم مسئولي أمن الحاسبات الآلءالولايات المتحدة الأمريكية لآرا



 ٤

وبتعميم الحاسب الآلي في جميع نواحي الحياة وما حصل له ). ٣٦٧: هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (

 في مجالي التجهيزات والبرامج، ظهرت جرائم نظم المعلومات بصورة جديدة رمن تطوير مستم

 .وبأعداد اآبر، وبخسائر أآثر

 
 والألمان، الأمريكانقام بهذه العمليات و م١٩٨٦وم ١٩٨٥ختراق عام الا عمليات بدأت أوائل

 م١٩٩٢عام في  سنه )١٤(العمر  الذي يبلغ من الأمريكي اشهر عملية اختراق عملية الطفل تعدو

من خلال مزود الإنترنت  هحيث سُمح له بإتمام عملية الاختراق لتحديد مكانون ج البنتاه لشبكةقااخترب

 أحد وأصبح نالبنتاجو فريق العمل في إلى لطفلم هذا ا خطه الهاتفي وقد ضتبعه عن طريقبت

 ألف موقع على الإنترنت، موجهة لأغراض )٣٠ (حواليويوجد ). م٢٠٠١العلي، ( الآن موظفيها

 ،مجاناً الأنواع المختلفة من الفيروسات لإطلاق أتاح البرامج المطوّرة يالأمر الذ المختلفة، ختراقالا

عن فريق طوارئ م ٢٠٠١ عام ارتفاع عدد الاختراقات حسب تقرير صدرلى مما أدى إ

 إلى م١٩٩٧اختراق سنة ) ٢٠٠٠(من  Computer Emergency Response Teamالحاسب

 إلى م١٩٩٥ حوادث سنة )٥(، وتشويه المواقع الذي قفز من م٢٠٠٠ اختراق سنة )٢١٠٠٠(

ضمن الجرائم التي تتعرض لها نظم ومن ). م٢٠٠١سليمان، (م ٢٠٠٠ حادث في سنة )٥٠٠٠(

المعلومات سرقة المعلومات للحصول على المال أو بهدف التجسس لأغراض عسكرية، مما قد يهدد 

 .الأمن القومي

 
 حيث أنها  لإتلاف المعلومات،الفيروسات وديدان الإنترنتيستخدم مجرمو نظم المعلومات 

 مثلاً فيروس الحبف). م٢٠٠٢الأمن الإلكترونية، مجلة (آبيرة قادرة على التكاثر والانتشار بسرعة 

 في خسائر تقدر بمليارات الدولارات إذ أتلف خمسة وأربعين مليون حاسب آلي في الرابع من تسبب

التي تأثرت بهذا الفيروس تلك الخاصة بوزارة الآلي  ومن ضمن شبكات الحاسب م،٢٠٠٠ عام مايو

آما يستخدم مجرمو نظم ). ٢٠٠١ ,BBC (البرلمان البريطاني وآذلك الشبكة الخاصة ب،الدفاع الأمريكية

 Black، وGroove Caligula، و Markerآبرامجلتجسس وإرسال المعلومات ابرامج المعلومات 



 ٥

Orificeو ،Net Bus ،Sub Sevenبها ملف التجسس الخاص وانتشار استخدامهاتميز بسهولة  والتي ت 

تسمح هذه البرامج و. )٢٠٠٢ ,Nanoart(  للغاية سهلاًا بهالاختراقفي آثير من الأجهزة مما يجعل 

 من الأجهزة بالتحكم الكامل ز حاسب الآليفي حال وصولها إلى أي جهامجرمي نظم المعلومات ل

 ).م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية، ( بالجهاز

 
الأجهزة القادرة على التحكم عن بعد والتي تستطيع تسخير هذه و  المستخدمةأشهر البرامجومن 

، آما يستخدم مجرمو نظم المعلومات Network) TFN (Tribe Floodبرنامج هو  لتنفيذ الهجوم المنسق

 يكون لها خاصية التكاثر آأن ،بين عدة خصائصتدمج  أنها ثطروادة حيبرامج جديدة من أحصنة 

لقدرة على التعامل ولديها االإنترنت،  مثل ديدان مثل الفيروسات وعدم حاجتها لبرنامج محتضن تماماً

 ،يالجدار النار على تخطي وخداع ةقادر وهي HTTPو FTP  من نوعةأو الواردمع الملفات الصادرة 

 وآذلك تدمير ، وأرقام بطاقات الائتمانمستخدمين وأسماء مروروبالتالي جمع المعلومات من آلمات 

زالت وسائل مجرمي نظم وما). م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية، (بعض الملفات وتعديل مهامها 

المعلومات في تزايد وانتشار سريع في ظل ضعف الاحتياطات الأمنية لمنع ارتكابهم لهذه الجرائم مما 

 .ساهم في تفاقم هذه المشكلة

 
وإذا آان تبليغ الجهات الرسمية بوقوع جريمة عادية من قبل شخص عادي أو رجل أمن ممكناً، 

 سواء وقعت في حقه أو حق غيره، بأن يقدم شهادته حولها بما لوضوح عناصرها وتصنيفها القانوني،

 ة الأمنية يواجهون صعوبة في فهم الأرآان والعناصر المكونةرأى أو سمع، فإن العاملين بالأجهز

). هـ١٤٢١البشري، (للجريمة المعلوماتية، وطرق ارتكابها والمراحل التي مرت بها ونتائجها المعقدة 

 بحجة Elites يطلقون على أنفسهم صفة النخبة  Hackers جرائم الحاسب الآليوهذا ما جعل معتادي "

انهم الأآثر معرفة بأسرار الحاسب الآلي ولغاتها المتميزة، بينما تطلق على رجال إنفاذ القوانين صفة 

 ).٣٦٦: هـ١٤٢١البشري، "  (Lamersالضعفاء 

 



 ٦

قليدية بصعوبة إثباتها وإظهار الأدلة ويختلف مسرح الجريمة المعلوماتية عن مسرح الجريمة الت

ويتطلب آشف .  احترازية فنية، أو بإزالة الدليلتلعدم وجود دليل مرئي، واحتياط الجاني بإجراءا

ولقد أوضحت توصيات المؤتمر .  التقنيةلالأدلة تدريباً جيداً ومهارات خاصة وفهماً عميقاً لوسائ

 في الفترة من      مت والتحقيق الجنائي المنعقد في أمستردا الحديثة في الإثباتالدولي الثاني للاتجاها

من العلماء والخبراء ورجال القانون بتأآيد ) ١٧٠(م والذي شارك فيه ١٩٩٩ديسمبر ) ١٥(إلى ) ١٠(

قناعة المشارآين بتخلف الخطط وبرامج تدريب وتأهيل رجال تنفيذ القوانين لعدم قدرتهم على مواآبة 

لألفية الثالثة وخصوصاً الجرائم المعلوماتية، لذا آانت دعوة المؤتمر إلى مزيد مشكلات الإجرام في ا

 ). ٢: م٢٠٠١عبد المطلب، (من التعليم لهم 

 
وإذا آان إثبات الجرائم أمام المحاآم يعتمد على إتباع القواعد الفنية الشرطية من اخذ أقوال 

ح الجريمة في الجرائم العادية، مما يتطلب الشهود والجاني والمجني عليهم وجمع الأدلة ومعاينة مسر

خبرات معينة، فإنه لابد من الاستعانة بخبراء نظم المعلومات في الجرائم المعلوماتية لمعاينة مسرح 

 الحقائق ومعرفة الإجابة والرد على جالجريمة ولضبط وفحص آثارها ومعرفة أولويات الأدلة واستنتا

متهم خبيراً في مجال نظم المعلومات، والاستعانة أيضاً بوسائل المتهم أمام القضاء تحسباً لكون ال

لقد أصبح هاجس . التقنية لكشف وتتبع مرتكبي هذه الجرائم ومعرفة أساليب ارتكابهم لهذه الجرائم

المؤسسات الإدارية من أجهزة حكومية ومؤسسات تجارية ومؤسسات مالية حماية نظم معلوماتها، 

توجب على الأجهزة الأمنية تحمل مسئولية حماية المجتمع من هذه ولهذا . بأفضل مستوى ممكن

 غير مكلفة بتحقيق يالجرائم وعدم رهن حقوق المجتمع لمؤسسات هدفها تحقيق الكسب المادي بينما ه

 .العدالة

 
  في هذه الدراسة سيتناول الباحث أنماط هذه الجرائم وأساليب وأدوات ارتكابها ووسائل 

 .التحقيق فيها

 



 ٧

  مشكلة الدراسة٣ـ١

احتمال تعرض الملفات للسرقة هناك  المؤسسة داخلمن ف . نظم المعلومات تهديدات عديدةتواجه

آما   أو التجسس،،، أو التدميرللتغيير أو التزويرالبيانات  قاعدةأو النسخ أو سوء الاستخدام أو تعرض 

 الحماية أو تفشل البرمجيات  قد تتعطل أجهزهوأيضاً ، تفشل إجراءات الحماية والتدقيقيمكن أن

 المؤسسة التهديد الأآبر، فالمبرمجون لديهم القدرة على إلغاء أو في ويشكل العاملون ،المستخدمة

. والمشغلون لديهم إمكانية تعطيل وسائل الحماية.  أو إيجاد منافذ خاصة للنظمالحمايةإفشاء إجراءات 

 برمجياتالأجهزة أو وضع أدوات تنصت أو استخدام  الصيانة لديهم القدرة على إفساد مهندسوآما أن 

        يقارب ماات تشكل ءالداخلية آما تشير الإحصافالجرائم "). ٣٣: هـ١٤٢٠ داود،(غير مرخصة 

 ).٦٤: ـه١٤٢١ فنتوخ،ال (" من جرائم الحاسب الآلي)٪٨٠(

 
عن طريق  المعلومات ونظراً لانتقالات،  ما يكون مصدرها الشبكفغالباًأما التهديدات الخارجية 

آما أن  . والاستخدام غير قانونيللالتقاط،فإنها عرضة أنواع مختلفة من الشبكات السلكية ولا سلكية 

 . )م٢٠٠٢العِلم لأمن المعلومات، (الجرائم يوفر أرضية خصبة لتلك ها تزايد تعقيد

 
"  إلا القليلمنها يعلن  مع انه لا، جرائم نظم المعلومات في ازدياد مستمر وضخامة هائلةفأعداد"

م ١٩٩٥ عام) Bearings Bank( ببنك بارينجز أطاحتتلك التي ها أشهر ف).٣٤: هـ١٤٢٠، ، أداود(

 وبعد ،ةالياباني البنك بعمل استثمارات آبيرة للبنك في سوق الأسهم مسئولي بريطانيا حيث قام أحد في

 ،در بحوالي بليون جنيه إسترليني إخفاء الخسائر والتي تق  الاستثمارات حاوللتلكسقوط حاد 

 انتقلت  الأمر وآأن الأموالفظهر  وهمية أدخلها في الحاسبات الآلية في البنكجانبية حساباتباستخدام 

 .)٧٣ :١٩٩٨ ,Parker (للبنكمن حساب لآخر داخل النظام المعلوماتي 

 
ائر المالية  أن الخسإلىم ١٩٩٨وتشير إحصاءات الجمعية الأمريكية للأمن الصناعي عام 

 دولار سنوياً، آما يبلغ متوسط بليون )٦٣(المرتكبة بواسطة الحاسب الآلي للصناعات الأمريكية تبلغ 



 ٨

 سنوياً علماً بأن المكتشف من تلك الجرائم دولار مليون )١٫٥(سرقات البنوك بواسطة الحاسب الآلي 

جارية حول العالم نتيجة قدرت خسائر المؤسسات التآما ). هـ١٤٢١البشري، () ٪١ (لا يتجاوز

  المعلومات بمبلغ مائة مليار دولار، وهذا الرقم في ازدياد مستمرنظمللهجمات المدروسة التي تصيب 

                 خسائر مالية بقيمةت الأميرآية تكبدالأعمال مؤسسات آما أن ).هـ١٤٢٣العِلم لأمن المعلومات، (

     مقارنة و م٢٠٠١ تقريباً لعام  مليون دولار)٣٧٨(ارنة م  مق٢٠٠٢دولار عام ) ٤٥٥٫٤٨٤٫٠٠٠(

 متوسط الخسارة السنوية على مدى ثلاث سنوات قبل عام م، آما أن٢٠٠٠لعام  مليون دولار )٢٦٥(

قد و. )٢٠٠٢ ,Rapalus(مليون دولار بسبب جرائم نظم المعلومات ) ١٣٠ ( آان في حدودم٢٠٠٠

 المعلومات، وقد تكون الحرب القادمة نظمتوقعة من جرائم يحمل المستقبل أنواعاً جديدة غير م

 للخصم وإفساد المعلوماتية يحاول آل طرف إلحاق الضرر بالآخر عن طريق تدمير البنية معلوماتية

  ).٣٢: هـ١٤٢٠داود، ( عظيمة استراتيجيةقواعد البينات ونظم المعلومات لما فيها من قيمة 

 
المية في معدلات نمو أعداد أجهزة الحاسب الآلي آبر خمسة دول عأ من المملكة تعد

آبر أسواق الشرق أ، وتعد آذلك م٢٠٠٠  في عام )٪٣٢ (المستخدمة، حيث وصل النمو السنوي إلى

بلغ عدد مشترآي خدمة وي ).٥٥: هـ١٤٢٣الرقابي،  (الأوسط في أعداد الحاسب الآلي المباعة

ستمائة وتسعون ألف، وتضاعف هذا العدد ) ٦٩٠٫٠٠٠(م ٢٠٠١في أبريل عام  المملكةالإنترنت في 

 مشترك مليون وأربعمائة وثلاثة وخمسون ألف) ١٫٤٥٣٫٠٠٠(م ليصبح ٢٠٠٢في ديسمبر عام 

آما عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة،   عنمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية حسب إحصاءات

بلغ مجموع تسجيل أسماء ، ويارب المليونقي  ماعدد مستخدمي الإنترنت عبر خطوط الهاتفيبلغ 

 )٣٣٨٠( التجارية النسبة الأآبر بواقع النطاقاتسماً، احتلت أسماء أ )٤٥٠٠( المملكةالنطاقات في 

 نسبة النمو في قطاع الإنترنت في السوق الإحصاءات ، وتنمو الإنترنت بشكل سريع، بحيث تقدراسماً

 )٪٤٠( في مجال الإنترنت، مستحوذاً على الرابع عالمياً، ليشكل بذلك المرآز )٪٢٧٦: (بـ السعودي

 .)هـ١٤٢٣مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية،  (من سوق المعلوماتية في منطقة الشرق الأوسط



 ٩

 الجغرافية الحدود تعرف لا جرائم باعتبارها المستحدثة الجرائم مننظم المعلومات  جرائم تعد

 حالياً العالم يشهدها التي التقنية ثورة إطار مملكة فيبال حدا الذي رالأم ،)١٤: م١٩٩٧البداينة، (

 لارتباط نظراً جديد ما هو آل لملاحقة الجاد السعي إلى الدولية الاتصالات شبكة وتحديث تطويربال

 على يؤثر بما استخدامها يساء والتي الاتصالات عالم في الجديدة التقنية بتلك المستحدثة الجريمة

 معالجة عبر واسع بشكل الإلكترونية التجارة في دخوللل السعي ظل في خاصة البلد، اتاقتصادي

 لم الأمر الذي ات،القطاعمختلف بالتوسع في في المملكة   تطبيقات نظم المعلوماتأخذت، والمعوقات

 ).هـ١٤٢٣عالم الكمبيوتر، (نظم المعلومات  ارتكاب جرائم نبمنأى عيجعلها 

 
 مليون ريال )١١٢(بحوالي المملكة المادية لجرائم الحاسب الآلي في  حجم الخسائر  يقدر

المملكة في الحاسب الآلي  مجرائتكلفة آما تقدر ). ٢٨: م١٩٩٨البداينة، ( هـ١٤١٨في عام سعودي 

البداينة، ( هـ١٤١٩ العديد من المؤسسات والأفراد خلال عام أصابت ، مليون ريال)٥٦٢٫٥(بحوالي 

 فيها مع انتشار استخدامات الإنترنت المملكة في الحاسب الآلي جرائم انتشار وزاد). ٢٨: هـ١٤٢٠

تمارس من  تسهل عمليات الاختراق وسرقة المعلومات التي أصبحت يوتوفر المعلومات والوسائل الت

في نظم المعلومات  جرائم أعداداد ديزقبل مستخدمي الإنترنت من الداخل والخارج، مما نتج عنه ا

 التي تتعرض لمثل والمصارف المالية الإفصاح عنها من قبل الشرآات فيغم التكتم الشديد  رالمملكة

 ). هـ١٤٢٣عالم الكمبيوتر،  (هذه العمليات

 
وفي مجال التحقيق بجرائم نظم المعلومات تكمن صعوبة اآتشاف هذه الجرائم ومقاضاة المتهم 

استنتاج الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم في عدم وجود الخبرة والمعرفة الفنية لدى المحققين في 

المعلومات، والذين يحتاجون للمزيد من الخبرة لاستنطاق الأدلة الفنية الموجودة بالحاسب الآلي الشاهد 

أدى نقص و".  إلى الجانيللتوصل يمكن استخدامه الصامت الأمين وصاحب الذاآرة القوية، الذي

 الشرطة في ضبط مرتكبي هذا النوع من الجرائم أجهزةير من المعرفة الفنية والخبرة إلى فشل الكث

 إلى وجود نوع من عدم التكافؤ بين خبرات مجرمي أدى، مما )١٣: م١٩٩٤رستم،  ("وضبط أدلتها



 ١٠

 الذي أدى إلى القفزات الكبيرة في مجال جرائم نظم المعلومات الأمرنظم المعلومات والأجهزة الأمنية 

 التي تتصدى لها هذه الدراسة هي عدم وضوح الوسائل المناسبة شكلةالم ف).٤٧:  هـ١٤٢٠بحر، (

، المناسبة جرائم نظم المعلومات، أو عدم توفرها للمحققين، أو عدم استغلالها بالصورة فيللتحقيق 

الذي يتطلب معرفة أساليب وأدوات ومنافذ ارتكاب جرائم نظم المعلومات، وإيضاح وسائل التحقيق 

 عبر المشكلة ويمكن صياغة . على وقوعها وتحديد شخصية مرتكبهاة الأدلة المثبتالمساعدة في توفير

 : السؤال التالي

 
 نظم المعلومات، وآيف تستغل بصورة جرائم هي الوسائل المساعدة على التحقيق في ما

 ؟فاعلة في الوصول إلى مجرمي نظم المعلومات

 

  أهمية الدراسة٤ـ١

م نظم المعلومات في المجالات العلمية والاقتصادية، أدت الزيادة المستمرة في استخدا

والاجتماعية، إلى جانب استخدام الإنترنت إلى الزيادة في جرائم نظم المعلومات، فأصبحت جرائم 

 بيان الأهمية على نويمك. نظم المعلومات متسعة النطاق، باهظة التكاليف وصعبة الرصد والمعالجة

 :النحو التالي

 
في سة مرجعاً للعاملين في الأجهزة الأمنية في مجال معرفة وسائل التحقيق ستكون هذه الدرا .١

 وإيضاح الوسائل التي عن .قالتحقيوآيفية مساهمتها في تسهيل أعمال جرائم نظم المعلومات 

طريقها يتم جمع الأدلة المثبتة لوقوع الجرائم، وتحديد شخصية مرتكبها، وتثبت ارتكابها على 

 . المتهم

 
الانسجام مع المتطلبات الأمنية اللازمة  لكيفيةعاملين في مجالات نظم المعلومات إطاراً تقدم لل  .٢

شاملة المتضررة من هذه الجرائم في وضع سياسة أمنية  الجهاتتفيد  آما.لأعمال التحقيق

 .لحماية نظم معلوماتها



 ١١

المعلومات  للعاملين في أمن المعلومات ليتمكنوا من تحقيق أمن ةتسهل وضع سياسة تدريبي .٣

 .وذلك بمعرفة مستوى الأمن لديهم، والاطلاع على أساليب وأدوات ومنافذ ارتكابها

 
ليتمكنوا من التحقيق بتلك الجرائم   للعاملين في الأجهزة الأمنيةةتسهل وضع سياسة تدريبي .٤

 قادرين على مواجهة تحديات اباستخدام وسائل التحقيق المبينة على أسس علمية محددة، ليكونو

 .لتطور الهائل في أساليب ارتكاب هذه الجرائما

 
الباحثين بشكل عام إلى بشكل خاص و بلفت انتباه العاملين بالأجهزة الأمنيةتساهم هذه الدراسة   .٥

وتحتاج إلى مزيد من   المواجهة بوسائل حديثة، تتطلبخطورة جرائم نظم المعلومات التي

 في إثراء المكتبة العربية في مجال جرائم نظم ، آما تقدم مرجعاً علمياً يساهمالبحث والدراسة

 .المعلومات

 

  أهداف الدراسة٥ـ١

 . لحماية نظم المعلوماتالشاملة للسياسة الأمنية مإطار عا وضع .١

 . فنية أو إدارية لتحقيق أمن نظم المعلوماتآانت الإجراءات الأمنية سواء تحديد .٢

 .ؤسسات وأضرارها ودوافعها ومدى حدوثها بالممعلوماتالجرائم نظم أنماط  تحديد .٣

 .هامنافذو في ارتكاب جرائم نظم المعلومات  المستخدمةلأساليبا حصر .٤

 وآيف يمكن لمجرمي نظم المعلومات  من قبل مجرمي نظم المعلوماتالمستخدمةلأدوات ا حصر .٥

 .  عليهاابالمملكة أن يحصلو

 . نظم المعلوماتجرائموسائل التحقيق في عن  الكشف .٦

 . تلك الوسائلاستخداملتي تحول دون  العوائق ابيان .٧

 .أنواع الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم المعلوماتتحديد  .٨

 



 ١٢

  أسئلة الدراسة وفرضياتها٦ـ١

        تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات من خلال الإجابة على 

 .أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها

 
 راسة أسئلة الد١ـ٦ـ١

  وضوح تلك العناصر بالمؤسسات؟ى وما مد المعلوماتلأمنسياسة الأمنية ما العناصر المكونة لل .١

  وما مدى إتباعها من قبل المؤسسات؟دارية لتحقيق أمن نظم المعلوماتوالإفنية الالإجراءات ما  .٢

 ، وما مدى حدوثها بالمؤسسات، وأضرارها، ودوافعها؟معلوماتالجرائم نظم ما أنماط  .٣

 ها؟منافذو في ارتكاب جرائم نظم المعلومات،  المستخدمةلأساليبا ام .٤

 .  عليها بالمملكةا، وآيف يمكن أن يحصلو من قبل مجرمي نظم المعلوماتالمستخدمةلأدوات ما ا .٥

 ؟  نظم المعلوماتجرائموسائل التحقيق في ما  .٦

 ؟ تلك الوسائلاستخدامالعوائق التي تحول دون ما  .٧

 ؟بتة لارتكاب جرائم نظم المعلوماتأنواع الأدلة المثما  .٨

 

  فرضيات الدراسة٢ـ٦ـ١

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام المؤسسة بتحديث برامجها وبين اآتشاف الجرائم تلا  .١

 .التي تتعرض لها

 
 إحصائية بين متوسط أراء آل من المحققين، والعاملين في مجال نظم ذات دلالةق ووجد فرتلا  .٢

 .فري تقنيات أمن نظم المعلومات حول وسائل التحقيقالمعلومات، ومو

 
 إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات ذات دلالةق ووجد فرتلا  .٣

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول مدى الموافقة على وجود عوائق استخدام وسائل ضبط 

 .الجريمة والتحقيق فيها



 ١٣

 
 والإجرائية الفنيةالتعريفات  ٧ـ١

 
 Systemالنظام  ١ـ٧ـ١

 المكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق هدف أو بأنه مجموعة من العناصر يُعرف"

 من الإجراءات لدعم اتخاذ القرار والتحكم  بأنه مجموعةيُعرف" آما  ).٣: م١٩٨٩برهان،  ("محدد

 ). ٢٨: هـ١٤٢٢الحويطى، " (بالأعمال

 
  Information تالمعلوما ٢ـ٧ـ١

 والحقائق والأرقام، والأوصاف التي تساعد الإدارة على البيانات بأنها" تعريف المعلومات يمكن

 وأحداث وصولاً إلى التنبؤ الدقيق بما يمكن أن يحدث في المستقبل ومن ظواهرتصور ما يحدث من 

 ورسمة، واتخاذ القرارات،  إمكان الإدارة تعظيم قدراتها على إجراء الاتصالات الإداريفيثم يكون 

 ).٢٠٢: م١٩٨٩المصري،  ("النشاطالخطط الملائمة، والرقابة على مختلف أوجه 

 
 Data البيانات ٣ـ٧ـ١

 هدفٍ أو أي حقائق أخرى، ويمكن النظر أو ما يستخدم لوصف فكرة أو حدثٍ أو موضوعٍ هي

 ).٥٥: م١٩٩٣خشبة، (على فائدة أآثر  وتنظيمها للحصول ترتيبهاإليها على أنها المادة الخام التي يتم 

 
 Information System المعلومات نظام ٤ـ٧ـ١

 والأجهزة والاتصالات وقاعدة البيانات التي والأفراد من الإجراءات والبرامج مجموعة "هي

  ).٩٠ :م١٩٩٩غراب، وحجازي،  ("معلومات محددة تهدف إلى إنتاج 

 
   Policy Security السياسة الأمنية ٥ـ٧ـ١

الحاسب  بواسطة ترتكب التي الجرائم وقوانين تتبع لمواجهة حهي آل ما يتعلق بوضع لوائ

 الجنائية والحماية, ارتكابها وآيفية, الأمنية ومدلولاتها, أنواعها وتحديد, شبكاته رأو عب, يالآل



 ١٤

 جراءاتوالإ, تهاشبكا في الاتصالات وأمن, برامجها لأمن الفنية الإجراءات وتطبيق ،امحتوياتهل

 .هااستخدام لأمن الإدارية

 
  Information Security أمن المعلومات ٦ـ٧ـ١

 دون النظام داخل والاتصالات العلاقات تنظيمة بمشروع بطرق ما نظام وموارد أصول حماية

 ودقيقاً ياًقو الأمني النظام آان آلما ولكن، نهائيا الجريمة يمنع لا وهو ،النظامفي الأداء على  يؤثر أن

  ).هـ١٤٢٣مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية، (أقل تكلفة وأسرع في الكشف  الجريمةت آان

 
  Crimeة  الجريم٧ـ٧ـ١

 محرّم معاقب على فعله، أو ترك فعل محرّم الترك فعل إتيان"  الشرعي للجريمة هو التعريف

عوده، " (ب عليه نصت الشريعة على تحريمه والعقا تركمعاقب على ترآه، أو هي فعل أو 

 إي عمل يجرِّمه القانون، أو امتناع عن عمل" التعريف القانوني للجريمة فهو وأما ).٧٦: هـ١٤٠١

 الترك جريمة في نظر القوانين إلا إذا آان معاقباً عليه طبقاً أوالفعل يعد عمل يقضى به القانون، ولا 

 ). هـ١٤٠١عوده، " (للتشريع الجنائي 

 
  Information Systems Crimeمعلومات  نظم الجريمة ٨ـ٧ـ١

كون نظم المعلومات هدفها أو التي يتم ارتكابها بواسطة نظم ت التي الجرائم جميعهي؛ 

 والبرامج، وأجهزة الحاسبات الآلية والأجهزة الملحقة بها، والمعلومات،البيانات، (المعلومات 

بطرق ووسائل مختلفة سواء آان من ) تبما فيها الإنترن والشبكات والاتصالات، وقاعدة البيانات،

، للقيام بتلاعب وإفساد أو )عن طريق منسوبيها أو أفراد آخرين (خارجهاداخل المؤسسة أومن 

رتكب بواسطة نظم المعلومات، مما يتسبب بإلحاق ي أي عمل أخر غير مشروع أوتخريب أو سرقة 

 .امها المعلوماتي لمؤسسة بشكلٍ آامل أو جزء من نظبالنظامالضرر 

  



 ١٥

  Investigation التحقيق ١٠ـ٧ـ١

 الجهد المبذول لكشف غموض الجرائم وتحديد الجنائيهو البحث عن الحقيقة، وفي المجال "

 .)١٢: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (" شخصية مرتكبيها، واثبات التهمة عليهم بما يقدم من أدلة إثبات

 
  Investigation Tools وسائل التحقيق ١١ـ٧ـ١

دوات التي تنطلق الحاجة إليها من طبيعة جرائم نظم المعلومات بأن مرتكبها غالباً هي تلك الأ

مجهول الهوية، مما يتطلب من المحقق إتباع طرق متعددة للوصول إلى الجاني وذلك بإتباع الوسائل 

 أسلوبه في ارتكاب الجريمة والأداة التي ارتكب بها بمعرفةالتي تحقق من شخصية الجاني وذلك 

 الجريمة والمتمثلة في أسلوب عمل النظام وحمايته، عليهاريمة، ووصف الأشياء التي وقعت الج

وهدف الجاني من الجريمة، وجميع الأدوات التي تؤدي إلى ضبط جريمته والتعرف عليه وتوفير 

 . الأدلة المثبتة شريطة أن تكون تلك الوسائل في نطاق المشروعية

 
 Evidences الأدلة ١٢ـ٧ـ١

ين قائمة على المنطق والعقل، في إطار من الشرعية الإجرائية لإثبات صحة افتراض، براه"

آما ). "١٨٤: هـ١٤١٤أبو القاسم، " ( واقعة محل خلاففيأو رفع أو خفض درجة اليقين الإقناعي 

إلى تحديد آل أو بعض  اآتشافها ويؤدي بالجريمةالوقائع المادية أو المعنوية التي تتصل   بأنهاعرفتُ

والظروف المحيطة بها ومسئولية  ارتكابها وأسلوب ،أبعاد الجريمة مثل وقتها ومكانها ودوافعها

 .)١٨٤: هـ١٤٢٠عبد الحميد، " (أطرافها من متهمين ومجني عليهم

 
  Electronic Evidences الأدلة الإلكترونية ١٢ـ٧ـ١

جراءات قانونية علمية هي معلومات يقبلها المنطق ويعتمدها العلم، ويتم الحصول عليها بإ"

 الآلي وملحقاته وشبكاته، ويمكن استخدامها الحاسببترجمة البيانات الحسابية المخزنة في أجهزة 



 ١٦

: هـ١٤٢٣البشري، " (في أي مرحلة من مراحل التحقيق لإثبات حقيقة متعلقة بأحد أطراف الجريمة

١٣٣.( 

 
  Criminality Identity الإثبات الجنائي ١٣ـ٧ـ١

ؤدي إلى إظهار الحقيقة لأجل الحكم على المتهم، ولابد من ثبوت وقوع الجريمة في آل ما ي"

 ).٨١: هـ١٤١٤، أبو القاسم" (نفسها وأن المتهم هو المرتكب لها بوجود دليل يثبت ارتكابه للجريمة

 
  Security Administration  الأمنيةالأجهزة ١٤ـ٧ـ١

 ).١٠١: م١٩٩٢أبو شامة،  ("ة النظام وفرض هيبتهسيادل المؤسسات المنوط بها العمل هي      "

 
   Hacking الاختراق ١٥ـ٧ـ١

 عن النظر في نظام الحماية بغض منافذطريق  عن   القدرة على الدخول إلى نظام معلوماتي        هو       

 .)م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية،  (يحدثهاالأضرار التي قد 

 
  Virusالفيروسات  ١٦ـ٧ـ١

 مѧن المشѧاآل آمسѧح الѧذاآرة أو مسѧح            الكثيѧر  الأجهѧزة وتتسѧبب فѧي        تصѧيب  صѧغيرة     بѧرامج  هي      

 مباشѧر  البѧرامج بѧدون تѧدخل        لѧبعض  في نظم التشغيل أو القيام بإصѧدار الأوامѧر           الهامةبعض الملفات   

  ).م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية، (من قبل المستخدم 

 
 Program البرنامج ١٧ـ٧ـ١

 التѧي تسѧمح بعѧد تحويلهѧا إلѧى لغѧة الآلѧة القѧادرة علѧى معالجѧة                 والتعليمات من الأوامر    مجموعة  "    

 وظيفة  معينة علѧى أن تكѧون هѧذه الأوامѧر والتعليمѧات مشѧفوعة بوصѧف البرنѧامج                     بإنجازالمعلومات  

 .)٤٤: م٢٠٠١شتا، ("  التي تبسط فهمه وتيسير تطبيقهوالمستندات

 



 ١٧

  Internet Worms  الإنترنتديدان ١٨ـ٧ـ١

 مѧن  حيѧث تقѧوم بمسѧح أو تѧدمير المعلومѧات      الهѧدف  بالفيروسѧات ولكنهѧا تختلѧف فѧي     جѧداً يهة  شѧب هѧي  

 التكѧاثر حتѧى   الديѧدان  وقواعد المعلومات فقط آما أن بمقѧدور هѧذه   المحاسبةالبرامج التطبيقية آبرامج   

 .)م٢٠٠١، مجلة الأمن الإلكترونية( الأجهزة وتعطلتملأ الذاآرة 

 
  Trojan Horsesأحصنة طروادة  ١٩ـ٧ـ١

مرسѧѧل برنѧѧامج ( لمصѧѧدرها إرسѧѧالها والبيانѧѧات ومѧѧن ثѧѧم المعلومѧѧات بѧѧرامج لتتجسѧѧس تقѧѧوم بجمѧѧع هѧѧي

، مجلة الأمن الإلكترونيѧة ( المعلومات لجمعوعادة ما يكون فرد أو موقع أو مؤسسة    )  طروادة حصان

 .)هـ١٤٢٣

 
 Firewallجدار الحماية  ٢٠ـ٧ـ١

ين الشبكة المحمية والخارجيѧة لحجѧز آѧل غيѧر مرغѧوب فيѧه        مرور البيانات ب  تحجزأداة تصفي أو     " 

نظѧام أمنѧي لتنظѧيم حرآѧة      آما تعرف بأنهѧا    ).٢٣٠:  م٢٠٠٠داود، ب،    (" أمنية معينة  سياسةبتطبيق  

 ).هـ١٤٢٣إنترنت العالم العربي، ( بين الشبكات المرور عند نقاط الاتصال 

 

  خلاصة الفصل الأول٨ـ١

 عدم وضѧوح الوسѧائل المناسѧبة    والتي ترآز على الدراسة  مشكلةعراض          في هذا الفصل تم است    

.  أو عدم توفرهѧا للمحققѧين، أو عѧدم اسѧتغلالها بالصѧورة المناسѧبة               ،المعلوماتللتحقيق في جرائم نظم     

 للعاملين في مجال التحقيق في جرائم نظم المعلومѧات          وتعد دراسة هذا الموضوع مهمة، لما قد توفره       

 للعѧاملين   سѧتقدم آمѧا   .  تلك الوسائل وآيفية مساهمتها في تسهيل أعمال التحقيѧق         عن تصور واضح من  

 اللازمѧة لأعمѧال التحقيѧق،       الأمنيѧة في مجالات نظم المعلومات إطاراً لكيفيѧة الانسѧجام مѧع المتطلبѧات              

 .  وضع سياسة أمنية لحماية نظم معلوماتهافيالجهات المتضررة من هذه الجرائم وما قد تفيد به 



 ١٨

 
 نظم المعلومات/ صـل الثانيالف

 
  المقدمة١ـ٢

نظراً لكون  نظم المعلومات مستهدفة في ارتكاب جرائم نظم المعلومات وما يتطلبه التحقيѧق مѧن                 

الاطلاع على أجزاء النظام المعلوماتي آقاعѧدة البيانѧات والشѧبكات وإدارتهمѧا، ومعرفѧة مѧوارد النظѧام،           

لذا سوف . لأنها الهدف الرئيسي من إنشاء النظام المعلوماتي   والمستفيدين، فسوف يتم تناول المعلومات      

يتم عرض لنماذج من نظم المعلومات، وتوضيح مكونات تلك النظم من أجهزة حاسبات آلية، وبѧرامج،          

 . وقواعد بيانات، وشبكات وأفراد

 
  المعلومات٢ـ٢

  أهمية المعلومات ١ـ٢ـ٢

تطѧѧور ونمѧѧو المجتمعѧѧات، حيѧѧث أن الѧѧدول     فѧѧي ةتعѧѧد المعلومѧѧات مѧѧن المصѧѧادر القوميѧѧة المѧѧؤثر    

لذلك أصبحت المعلومات قاعدة أساسية     . "المتقدمة تعدها آالمصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأهمية       

لأي تقدم حضاري أو علمي أو صناعي فѧي أي مجتمѧع، فبѧدون المعلومѧات لا تسѧتطيع الѧدول أن تتقѧدم          

وتلعѧب المعلومѧات دوراً حيويѧاً وهامѧاً         ). ٩: م١٩٨٩يѧونس،   " (أو حتى تستطيع أن تحافظ علѧى تقѧدمها        

 الأداء فѧѧي المؤسسѧѧة ممѧѧا تطلѧѧب مѧѧن المؤسسѧѧات إنشѧѧاء نظѧѧم معلومѧѧات تسѧѧاعدها بالقيѧѧام لأداء ةفѧѧي آفѧѧاء

آمѧا تنبѧع أهميѧة المعلومѧات        ). ٢٣: هѧ ـ١٤٢٠الحѧازمي،   ) (١(وظائفها بنجاح وآفاءة عالية، شѧكل رقѧم         

لقوة التي تعتمد عليها الدول بعد أن تطѧورت التقنيѧة التѧي جعلѧت     لكونها أهم الموارد في المجتمع، فهي ا     

وبازديѧاد حجѧم المعلومѧات      . منها ذات قيمة حيوية وزادت من القدرة على اسѧتخدامها فѧي مجѧالات عѧدة               

، بعѧѧدها ظهѧѧرت  تزادت الحاجѧѧة إلѧѧى تبادلهѧѧا بѧѧين المؤسسѧѧات أو الѧѧدول ولѧѧذا ظهѧѧرت ثѧѧورة الاتصѧѧالا     

 المعلومѧѧات التѧѧي انتشѧѧرت فѧѧي آѧѧل مكѧѧان  تتطѧѧور بعѧѧد ذلѧѧك بظهѧѧور شѧѧبكا الاتصѧѧالات الرقميѧѧة، وزاد ال



 ١٩

 انتقѧال المعلومѧات دون الحاجѧة إلѧى          ةبتقنياتها المختلفة وأنواعها المتعددة، وسѧهلت الأقمѧار الاصѧطناعي         

 الذي ضاعف من حجم المعلومات      توأخيراً ظهور الإنترن  ). ٢٠٧: م٢٠٠٠داود، أ،   ( أسلاك وأطباق   

 .صعب من الرقابة على انتقالها مما سنح باستغلالها لتحقيق أهداف غير مشروعةوسهل من تبادلها و

 

 أهمية المعلومات في الإطار التنظيمي)   ١(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٣: هـ١٤٢٠موثق في الحازمي، ) (هـ١٤٠٧باجابر والمفتي،  : (المصدر

          
  حرب المعلومات ٢ـ٢ـ٢

علѧى نظѧم المعلومѧات أآبѧر فѧي إدارة            ي صѧناعة المعلومѧات جعѧل الاعتمѧاد        فѧ  التضخم الكبير بعد  

تعطѧل  و ، ولذا فإن استخدام المعلومات آسلاح أصبح أآثѧر عنفѧاً وأشѧد تѧأثيراً              ،جميع القطاعات المختلفة  

 ظهѧور الحاسѧب    فبعѧد  ،)ذلѧك عѧام ألفѧين أآبѧر دليѧل علѧى           الصѧفرين   مشѧكلة   و( مخيفѧاً  أمراً    يعد تلك النظم 

 تأخѧذ بعѧداً    المعلومѧات حѧرب    بدأت شبكات وانتشار شبكة الإنترنت واتساع استخدامها     الخدام  الآلي واست 

تѧѧم  الثانيѧѧةحѧѧرب الخلѧѧيج أنѧѧه فѧѧي " (Denning)الهѧѧاجري عѧѧن  ولقѧѧد نقѧѧل ).هѧѧـ١٤٢٣الهѧѧاجري، (اً جديѧѧد

 طѧائرات التجسѧس   و،  الأقمار الصناعية   استخدمت ، حيث استخدام وسائل حديثة في المعرآة المعلوماتية     

 عѧدد آبيѧر مѧن أجهѧزة     اختراقالمختѧرقين الهولنѧديين، بѧ   قيام مجموعة مѧن  مع ذلك وقد تزامن ،  المختلفة

 معلومات هامة عن     على ويتآانت تح ،  الإنترنتتابعة للدفاع الأمريكي مرتبطة بشبكة      الالحاسب الآلي   

 نجاح في تحقيق الأهداف التنظيمية

 قـــــرارات ســـليـمـة

 أداء  إداري سـليـــــــم

 المــعـلـومـــــــات



 ٢٠

لحة المختلفѧة    معلومات حساسة مثل مواقع الجѧيش وتفاصѧيل الأسѧ          معرفة عوااستطاو ،الجيش الأمريكي 

الهѧاجري،  ( "هآان يمكن أن يسѧتغلها النظѧام العراقѧي لصѧالح          و ، من هذه المواقع   موقعالموجودة في آل    

الهجѧѧوم علѧѧى المعلومѧѧات مصѧѧاحباً  كѧѧون أن ي يمكѧѧن هأنѧѧ ب(Wired)آمѧѧا نقѧѧل الهѧѧاجري عѧѧن  ).  هѧѧـ١٤٢٣

مѧѧѧن رائيلية عربيѧѧѧة و إسѧѧѧ مجموعѧѧѧات بѧѧѧينلحѧѧѧرب تقليديѧѧѧة أو نتيجѧѧѧة رد فعѧѧѧل لاعتѧѧѧداء آالѧѧѧذي حѧѧѧدث    

  الآخѧر للطѧرف م حيث قام آل طرف بتعطيل أو تخريب مواقѧع           ٢٠٠١ و  م٢٠٠٠عامي  في   المخترقين

الهѧاجري،   ( موقѧع عربѧي    )١٥( موقѧع إسѧرائيلي مقابѧل        )٤٠(تخريѧب   وحصيلة حرب نظѧم المعلومѧات       

 . )هـ١٤٢٣

 
قليѧل  و ت عليهѧا أ  سѧتحواذ    للا المعلومѧات ونظمهѧا    الأخѧر    معلومѧات عنѧد الطѧرف     ال حѧرب    تستهدفو

مؤسسѧات  اللأهѧداف تجاريѧة بѧين    ا، معلوماتهѧ   أو سرقة أو تشويه     أجهزتها  أو تعطيل   وتخريبها أوتها  قيم

 آسѧѧرقةالتعѧѧدي علѧѧى الملكيѧѧة الفكريѧѧة وقرصѧѧنة المعلومѧѧات   ، أودولالѧѧ بѧѧين ةأو عسѧѧكريأو إسѧѧتراتيجية 

 الأهѧѧداف العامѧѧة ، وغيرهѧѧا مѧѧنالبѧѧرامج وتوزيѧѧع مѧѧواد مكتوبѧѧة أو مصѧѧورة بѧѧدون إذن المالѧѧك الشѧѧرعي  

  ).هـ١٤٢٣الهاجري، (والخاصة 

 
  مجتمع المعلومات٣ـ٢ـ٢

إلѧѧى مجتمѧѧع  همؤسسѧѧاتو  المعلومѧѧات وتحويѧѧل المجتمѧѧع تقنيѧѧةفѧѧي مجѧѧال تنميѧѧة تتجѧѧه الѧѧدول إلѧѧى ال 

 زيѧادة القѧدرة التنافسѧية للمنتجѧات ودعѧم الأسѧواق            المعلومѧات    تقنيѧة معلوماتي، وتحقق التنمية في مجѧال       

 لتقنيѧѧة المعلومѧѧات إنشѧѧاء مؤسسѧѧات ، فتѧѧدعم الإلكترونيѧѧة، وآѧѧذلك الحكومѧѧةلإلكترونيѧѧةالتجѧѧارة اآمجѧѧال 

 أصѧبحت  التѧي     المعلومѧات  تقنيѧة لاضѧحة   الو اتسѧتراتيجي الإلكترونية، وتحاول وضѧع الا    لأعمال  ترعى ا 

حѧديث   آمѧا تعمѧل تلѧك الѧدول علѧى ت           .)١٨: هѧ ـ١٤٢٣ي،  جѧويل  ( لتحقيق معدلات نمѧو عاليѧة       هاماً مدخلاً

 ، صѧناعة معلومѧات واتصѧالات علѧى مسѧتوى عѧال            بإقامѧة  ، لمواآبة عصر المعرفة والمعلومات    هاهياآل

تقنية استكمال البنية التحتية في مجال        جانب إلىتقنية الجديدة   الوصياغة الإطار التشريعي اللازم للبيئة      

 ). ١١:هـ١٤٢٣، معيليال(المعلومات 



 ٢١

 
 الكѧوادر الفنيѧة     إعѧداد  البشري الѧذي يتضѧمن       تحدي متعددة، آال  تحديات يواجه مجتمع المعلومات    

 التحѧدي الصѧناعي الѧذي يتمثѧل فѧي قيѧام       ه جانبѧ وإلѧى  المؤسسات،المدربة والمؤهلة للعمل في إطار هذه   

صѧѧياغة السياسѧѧات والحѧѧوافز اللازمѧѧة ، ويواجѧѧه عѧѧدم صѧѧناعة قويѧѧة ذات أسѧѧاس راسѧѧخ فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال

التѧي تواجهѧا تلѧك       جميع المعوقѧات    المعلومات، وتزيل  تقنيةازدهار المؤسسات التي تعتمد على      لتشجيع  

 هѧذه الѧرؤى     ةترجمѧ تقنية المعلومات، وعѧدم     واضحة في مجال    عدم وجود أراء     آما يواجه . المؤسسات

 البشѧرية، مشѧاآل   حلول لل  ورفع الفعالية الحكومية وخدمة      ي،مبادرات تتمثل في تعليم وتأهيل البشر     إلى  

 حتѧѧى تسѧѧتطيع تحقيѧѧق الأهѧѧداف  ، القائمѧѧةالمؤسسѧѧاتفكѧѧر وبنيѧѧة تطѧѧوير  وتحسѧѧين الخѧѧدمات مѧѧن خѧѧلال 

وتحقيѧق العدالѧة    ،  التجѧارة الإلكترونيѧة   واعتماد  , التحول للحكومة الإلكترونية  ، ومن خلال    المرجوة منها 

 ).٢٤: هـ١٤٢٣، الشريف (المعلوماتية

 

  نماذج نظم المعلومات٣ـ٢
 

 البيانات المتوفرة بقواعد البيانات وتحويلهѧا        من الاستفادةالمعلوماتي بشكل عام إلى      النظام   يهدف

 المسѧاعدة ، آمѧا يهѧدف إلѧى     على المعلومѧات مباشѧرة بواسѧطة المسѧتفيد الأول       الحصول، و إلى معلومات 

 على الحصول علѧى المعلومѧة الصѧحيحة وذلѧك           القدرة، و على اتخاذ القرارات المستندة على المعلومات     

 إجѧراءات   تيسѧير ، و مبѧدأ الجѧودة الشѧاملة     ، وتطبيѧق    لمعلومѧات ابتطبيق مبدأ التكامل بѧين مختلѧف قواعѧد          

 .وفيما يلي بعض من نماذج نظم المعلومات). هـ١٤٢٣العزيز،  الملك عبد جامعة (العمل

   

  نظام المعلومات الإداريـة ١ـ٣ـ٢

 مجموعѧѧة واسѧѧعة مѧѧن   Information Systems Managementتضѧѧم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة    

ة لتلبية الاحتياجات المعلوماتية للإدارة فѧي مختلѧف المسѧتويات، وتسѧتخدم هѧذه الѧنظم            التطبيقات الموجه 

، إدارة المخѧѧѧزون، والمحاسѧѧѧبية، والمѧѧѧواد إدارة، والماليѧѧѧة، والإنتاجيѧѧѧـة(فѧѧѧي وظѧѧѧائف الإدارة المختلفѧѧѧة 



 ٢٢

داء لكѧي تقѧوم بѧأ     ) عليѧا، وسѧطى، تنفيذيѧة     (وعلى جميѧع مسѧتويات الإدارة       ) التسويقو ،الطلباتومعالجة  

حتѧѧى تحقѧѧق الإدارة ) ٣٧: هѧѧـ١٤٢٢الحѧѧويطى، ) (تخطѧѧيط، تنظѧѧيم، توجيѧѧه، رقابѧѧة (الوظѧѧائف الإداريѧѧة 

 . أهدافها

 
  نظم معالجة العمليات ٢ـ٣ـ٢

 الوقائع أو الأحداث التѧي تѧتم   Systems  Transaction Processingيقصد بنظم معالجة العمليات 

فمثلا عمليات البيѧع والشѧراء أو اسѧتلام فѧاتورة     . دافهافي بيئة المؤسسة وتؤثر في سيرها نحو تحقيق أه     

 العمليѧات، يجѧب   هأو تنظيم شيك أو غير ذلك، تمثل عمليات يومية تتم فѧي المؤسسѧة، وفѧور حѧدوث هѧذ              

التقѧѧاط البيانѧѧات الناتجѧѧة عنهѧѧا، وتسѧѧجيلها وإدخالهѧѧا إلѧѧى الحاسѧѧب ليѧѧتم معالجتهѧѧا بواسѧѧطة نظѧѧم معالجѧѧة      

 .ومن أهم تطبيقاتها القطاعات المصرفية والمالية) ٣٨: هـ١٤٢٢الحويطى، (العمليات 

 
  نظم دعم القرارات ٣ـ٣ـ٢

 إلѧѧѧى مسѧѧѧاعدة المѧѧѧدراء فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ  Systems Decision Supportتهѧѧѧدف نظѧѧѧم دعѧѧѧم القѧѧѧرارات 

القرارات المتعلقة بالحالات قليلة الحدوث، حيث يكون من الصعوبة إمكانية التحديد المسبق للمعلومѧات              

 دأي صѧعوبة تحديѧ  (وتتصف هѧذه القѧرارات عمومѧاً بعѧدم وضѧوح البنيѧة       . اذ هذه القرارات  اللازمة لاتخ 

وتعѧѧد هѧѧذه الѧѧنظم مهمѧѧة بشѧѧكل خѧѧاص   ). متغيѧѧرات القѧѧرار وعلاقتهѧѧا بالهѧѧدف المطلѧѧوب والوصѧѧول إليѧѧه  

بالنسѧѧبة لѧѧلإدارة العليѧѧا فѧѧي المؤسسѧѧة التѧѧي تتعامѧѧل بشѧѧكل دائѧѧم مѧѧع القضѧѧايا الإسѧѧتراتيجية والتѧѧي تتطلѧѧب   

 .)٤١: ١٩٩٨، ورحّو، برهان( عملها اتخاذ القرارات في الحالات الطارئة وغير المتوقعة طبيعة

 
  نظم المعلومات الصحيـة ٤ـ٣ـ٢

 جميѧع أقسѧام المستشѧفى وبقيѧة     Health Information Systemsيѧربط النظѧام المعلومѧاتي الصѧحي     

ل جميѧع المعلومѧات الطبيѧة       المستشفيات الأخرى بالمناطق المختلفة بعضها مѧع بعѧض، بحيѧث يѧتم إدخѧا              

مѧѧن تحاليѧѧل ونتѧѧائج أشѧѧعة ومختبѧѧر والتقѧѧارير طبيѧѧة، وآتابѧѧة وصѧѧفات طبيѧѧة والتأآѧѧد مѧѧن عѧѧدم تعѧѧارض     
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وتجعѧل نظѧم    . الأدوية المصروفة التي يأخذها المريض وخصوصا عند ما يراجع أآتر من وحѧدة طبيѧة              

الربيعѧة،  ( طلب الفحوصѧات     المعلومات من المستشفى بدون ملفات ورقية أو أوراق لصرف الأدوية أو          

الحمѧاحمي،  (وتنظم أعمال الصيدليات، والمختبѧرات، ونظѧام التغذيѧة فѧي المستشѧفيات              ). ١٠: هـ١٤٢٢

آم تѧأمن نظѧم المعلومѧات السѧرية لمعلومѧات المرضѧى أفضѧل مѧن الملفѧات الورقيѧة،                  ). ١٢١: هـ١٤١٩

معلومات عنة بѧدون الحاجѧة إلѧى        وتفيد نظم المعلومات عند تنقل المريض من مستشفى ألي أخر توفر ال           

إعѧѧادة الفحوصѧѧات وبѧѧذلك يكѧѧون اختصѧѧار للجهѧѧد وخفѧѧض التكلفѧѧة الماديѧѧة وإراحѧѧة المѧѧريض وتخفيѧѧف       

آما تستخدم المستشفيات أجهѧزة  تعتمѧد علѧى نظѧم     ). ١٠: هـ١٤٢٢الربيعة، (الضغط على المستشفيات  

 .  شرية مقصودة أو غير مقصودةالمعلومات في عملها فقد تحدث آوارث بسبب أخطاء فنية أو أخطاء ب

 
  نظم المعلومات الجغـرافية ٥ـ٣ـ٢

 منظمѧة مجموعѧة    Information Systems Geographic (GIS)تعѧد نظѧم المعلومѧات الجغѧـرافية     

والعتѧѧاد والبرمجيѧѧات والبيانѧѧات الجغرافيѧѧة والمѧѧوظفين، مصѧѧممة لالتقѧѧاط وتخѧѧزين الحاسѧѧبات الآليѧѧة مѧѧن 

 ).م٢٠٠٢الجودي،  (رض البيانات ذات الأساس الجغرافيوتحديث ومعالجة وتحليل وع

 
  النظم الخبيرة ٦ـ٣ـ٢

 Artificial نظم الدعم الذآيѧة أو الѧذآاء الاصѧطناعي    Expert Systems يطلق على النظم الخبيرة 

Intelligence Oriented   ةѧام المختلفѧيقصد بالذآاء الاصطناعي بشكل عام تعليم الحاسب الآلي أداء المه 

وسѧتوفر  . وليس من خلال تنفيذ سلسلة من التعليمات التѧي يقѧوم بتنفيѧذها بطريقѧة صѧماء                . قة ذآية   بطري

البرامج المعتمدة على الذآاء الاصطناعي إمكانية ربط الحقائق والقواعد والظروف والحالات المختلفѧة             

. ود عѧدم التأآѧد  وتحديد العمليات المناسبة، تتعامل النظم الخبيѧرة مѧع الحѧالات التѧي تتصѧف بأقصѧى حѧد             

ولѧѧذلك فѧѧإن هѧѧذه الѧѧنظم ترآѧѧز عѧѧادة علѧѧى موضѧѧوعات محѧѧددة وضѧѧيقة جѧѧداً، وتجمѧѧع القواعѧѧد المعرفيѧѧة      

والافتراضѧѧات والحقѧѧائق المتѧѧوفرة عنهѧѧا وتسѧѧتخدمها للقيѧѧام بعمليѧѧات الاسѧѧتنتاج والاسѧѧتدلال المنطقيѧѧين      

 ). ١٢٦: هـ١٤٢٢الحوبطى، (للوصول إلى القرار المطلوب 
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 لومات الدفاعي  نظم المع٧ـ٣ـ٢

أصبحت الحاسبات الآلية والتقنيات المصاحبة لها آالشبكات ووسائل الاتصالات من الأساسѧيات             

التي تعتمد عليها القوات المسلحة في جميع أجهزتها من الأسѧلحة البريѧة، والجويѧة، والبحريѧة، والѧدفاع               

. السѧريع فѧي الوسѧائل الحربيѧة       ومع التطور التقنѧي     .   بدرجة آبيرة   تالجوي، من والصواريخ، ورادارا   

مѧن أجهѧزة الحاسѧبات الآليѧة        ) ٪٥٨(على سبيل المثال تمتلك القوات المسѧلحة الأمريكيѧة مѧا يزيѧد علѧى                

بليѧون دولار   ) ١٧،٤(م بمبلغ   ١٩٨٨المستخدمة في الحكومة،  آما قدرت ميزانية نظم المعلومات لعام           

 ).١٣٣: هـ١٤١٩الحماحمي، (

 
 قامت بإنشاء وآالة مشاريع    ةلحاسب الآلي في نظم المعلومات الدفاعي      ولتطوير معدات وبرامج ا   

 بهѧѧدف دعѧѧم المشѧѧاريع الجديѧѧدة الأبحѧѧاث العسѧѧكرية وتطѧѧوير نظѧѧم   DARPAالأبحѧѧاث الدفاعيѧѧة المتقدمѧѧة 

 بتزويѧد أجهѧѧزة الѧدفاع فѧѧي الولايѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة    DARPAم قامѧѧت ١٩٨٣المعلومѧات، وفѧѧي عѧام   

ي ومن هذه التقنيات الآليات والعربات التي تسѧتطيع العمѧل فѧي الأمѧاآن الصѧعبة         بتقنيات الذآاء الصناع  

سѧاعة،  وآѧذلك مسѧاعد الطيѧار، وإدارة          / آلѧم ) ٧٠(آيلو بسرعة   ) ٥٠(وتعمل بالروبوت ويصل بعدها     

 نظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧات الѧѧѧѧدفاعي  ىوأصѧѧѧѧبح الاعتمѧѧѧاد الكبيѧѧѧѧر علѧѧѧ  . وتقيѧѧѧيم المعرآѧѧѧة، ومحاآѧѧѧѧاة الحѧѧѧروب   

Information Systems Defense       رية، أوѧة وبشѧاء فنيѧوع أخطѧن وقѧاً مѧيثير المخاوف لدى الدول خوف 

 ).١٣٤: هـ١٤١٩الحماحمي، (استغلال هذه التقنية للهجوم من قبل الخصوم 

 
 

  مكونات نظم المعلومات ٤ـ٢
 

 وأفѧѧѧراد ، وشѧѧѧبكات،وقاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات  حاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة، وبѧѧѧرامج،   المعلومѧѧѧات مѧѧѧن نظѧѧѧام يتكѧѧѧون

 إنتاج معلومات يتم من خلال تنفيѧذها تѧوفير معلومѧات            ع تخصصات النظام، بهدف   متخصصين في جمي  

، آمѧѧا يتكѧѧون مѧѧن إجѧѧراءات تضѧѧعها   )٩٢: م١٩٩٩ وحجѧѧازي،غѧѧراب، (تسѧѧتخدم لѧѧدعم عمليѧѧة القѧѧرار   

المؤسسѧѧات للحصѧѧول علѧѧى البيانѧѧات وإدخالهѧѧا ومѧѧن ثѧѧم معالجتهѧѧا وثѧѧم إخراجهѧѧا علѧѧى شѧѧكل معلومѧѧات       



 ٢٥

:  هѧ ـ١٤٢٢الحѧويطي،   (قيقة وسريعة لتنفيذ أعمالها ومن ثم تحقيѧق أهѧدافها            د تتساعدها في اتخاذ قرارا   

 .وفيما يلي سوف يتم استعراض مكونات نظم المعلومات). ٥٢

 
  الحاسبات الآلية ١ـ٤ـ٢

تعد الحاسѧبات الآليѧة أحѧد المكونѧات الرئيسѧية بالنظѧام المعلومѧاتي، وتتكѧون مѧن؛ وحѧدة المعالجѧة                 

نقل وفي قراءة وآتابة محتويات الذاآرة، ها يترآز دور، وCPU) Processor Unit (Centralالمرآزية 

 فѧѧي الموجѧѧودةقѧѧوم بترجمѧѧة وتنفيѧѧذ الأوامѧѧر  تآمѧѧا ، registerوخانѧѧات التسѧѧجيلهѧѧا  خلايابѧѧينالمعلومѧѧات 

             ALU   المنطѧѧѧق والحسѧѧѧاب بوحѧѧѧدةوحѧѧѧدة تسѧѧѧمى  مѧѧѧن   وتتكѧѧѧون وحѧѧѧدة المعالجѧѧѧة المرآزيѧѧѧة   .البѧѧѧرامج

)Arithmetic And Logic Unit (وموѧѧابيةتقѧѧات الحسѧѧتحكم.  بالعمليѧѧدة الѧѧن وحѧѧوم CU )Unit Control (

 وحѧدة الحسѧاب أو الوحѧدات        ه وتفسѧر وتوجѧ    ةوتؤدي وظيفة القيادة والسيطرة، حيث تسѧتقبل مѧن الѧذاآر          

الأخرى لتنفيذها، وتسترجع تعليمات البرنѧامج واحѧد بعѧد أخѧر، وتقѧوم بتفسѧير هѧذه التعليمѧات وإصѧدار                      

مѧѧن ذاآѧѧرة  )  Unit Control (CUتتكѧѧون وحѧѧدة الѧѧتحكم    آمѧѧا. )م١٩٩٨، ورحѧѧّو، برهѧѧان(وجيهѧѧات الت

 .)١١٢: م١٩٩٩غراب، وحجازي، ) (RAM)  Random Access Memory   العشوائيلالوصو

 
تتكون الحاسبات الآلية من وحدة التخزين الرئيسية، التي تقوم بالتخزين المؤقت للمعلومѧات،              آما

 ROM  )Read Only، وذاآѧѧرة القѧѧراءة فقѧѧط  عنѧѧد انقطѧѧاع الكهربѧѧاءاات الموجѧѧودة فيهѧѧفقѧѧد المعلومѧѧوت

Memory ( نيع          وتحتفظ بѧت التصѧب وقѧي تكتѧالمعلومات الت)     ،ازيѧراب، وحجѧو )١١٦: م١٩٩٩غ ، ѧاله 

 يمكѧن مسѧح     اولكن يوجѧد أنѧواع منهѧ      ا،  القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات حتى عند انقطاع الكهرباء عنه        

 أي ذاآѧرة القѧراءة فقѧط والقابلѧة للمسѧح والبرمجѧة،            EPROM الكتابة فيها مѧن جديѧد وتسѧمى       محتوياتها و 

 لتصبح ذاآرة القراءة فقط القابلѧة للمسѧح والبرمجѧة بالكهربѧاء، هѧذا بالإضѧافة                 EEPROMوتم تطويرها   

 والمصѧممة لأجѧل تخѧزين البيانѧات الضѧرورية، ومѧن ثѧم نقلهѧا إلѧى وحѧدة            Cache Memoryإلѧى ذاآѧرة  

 . ( ٢٠٠٢ ,Nooraelectronics) RAM بسرعة تفوق ذاآرة الوصول العشوائي  CPUعالجة المرآزية الم
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، Keyboard المفѧѧѧѧاتيح  آلوحѧѧѧѧةInput Devicesآمѧѧѧѧا يتبѧѧѧѧع الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي أجهѧѧѧѧزة الإدخѧѧѧѧال  

  وهѧو  MICR، وأجهѧزة تمييѧز رمѧوز الحبѧر المغنطيسѧي      Scannerوالماسѧح الضѧوئي    ، Mouseوالفأرة

المستخدمة غالباً في القطاعات المصرفية، وأجهزة الإدخѧال الضѧوئي للبيانѧات، والقارئѧات              من التقنيات   

، وأجهѧѧزة Magnetic Stripes Readers الرقميѧѧة، وأجهѧѧزة قѧѧراءة الرقѧѧع المغناطيسѧѧية    تأو الماسѧѧحا

يقѧوم معѧالج البيانѧات بالتخاطѧب مѧع هѧذه المنافѧذ عѧن طريѧق شѧريحة           ، وVoice Inputالإدخال الصѧوتي  

 .)٢٠٠٢ ,Input/Output Port Chip )Arabcomputing   بشريحة منفذ المدخل والمخرجتسمى

 

 بنوعيهѧѧѧا Printer  والطابعѧѧѧة،Monitor الشاشѧѧѧة فهѧѧѧي آOutput Devices أمѧѧѧا أجهѧѧѧزة الإخѧѧѧراج 

 Pictorial، أجهѧѧزة الإخѧѧراج الصѧѧورية COMالمتسلسѧѧلة والسѧѧطرية، وأجهѧѧزة الإخѧѧراج الميكروفيلميѧѧة 

Output Devices وتيةѧѧѧѧات الصѧѧѧѧوالمخرج ،Output  Voice ةѧѧѧѧات الطرفيѧѧѧѧوالمحط ،Terminal يѧѧѧѧه 

 وتنقسѧѧم إلѧѧى محطѧѧات طرفيѧѧة ذآيѧѧة  Terminal General Purposeمحطѧѧات طرفيѧѧة ذات غѧѧرض عѧѧام  

Intelligent Terminal ةѧѧѧة عاديѧѧѧات طرفيѧѧѧومحط Terminal Dummyاѧѧѧي محطѧѧѧة ذات ت، أو هѧѧѧطرفي 

 المѧزودة  POS أهѧم تطبيقاتهѧا محطѧات نقѧاط البيѧع       ومѧن  Terminal Special Purposeغѧرض خѧاص   

، Teller Machine لقراءة أرقѧام السѧلع، والصѧراف الآلѧي     Bar Code Scannerبماسح للشفرة العمودية 

 التي تلѧتقط المعلومѧات مѧن محѧيط مѧا وترسѧلها مباشѧرة إلѧى الحاسѧب الآلѧي                        Sensorsوأجهزة التجسس   

)Arabcomputing,  ٢٠٠٢(. 

 
بحيѧث   وسѧائل تلѧك ال دعت الحاجة إلى صنع فقد   Storage Units ات التخزين الخارجيةوحد أما 

الحاسѧب  يمكѧن الاعتمѧاد علѧى الѧذاآرة الموجѧودة فѧي           لا، لأنѧه    اقتصѧادية تكون في نفѧس الوقѧت عمليѧة و        

 التѧي تتفѧاوت   الممغنطѧة الأقѧراص   ، الممغنطѧة  هذه الوسائل الأشѧرطة  أهمومن  ،المعلوماتلحفظ الآلي  

، وقѧرص  Floppy Diskحيث سعة تخزين، وسرعة الوصول، وإمكانية النقل وطبيعة القرص مѧرن  من 
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 التخزينية الملفات والتي تتكون من عدد من خلايا التسجيل آل منها بحجم             الوسائلوتستقبل هذه   مدمج،  

 .)٦٣: م١٩٩٨برهان، ورحّو،  (برامجو، وآل خلية قادرة على تخزين معلومات ثابت

 
   رامج  الب٢ـ٤ـ٢

مجموعѧة  " هѧي  OS (Operation System) لفبѧرامج نظѧم التشѧغي   .  مѧن عѧدة أنѧواع   البѧرامج تتكون 

 المعقѧѧدة  يتواجѧѧد بعضѧѧها فѧѧي الѧѧذاآرة بشѧѧكل دائѧѧم أثنѧѧاء عمѧѧل الحاسѧѧب الآلѧѧي Softwareمѧѧن البريمجѧѧات 

 ، وعنѧѧد البѧѧدء بتشѧѧغيل Supervisorليراقѧѧب آѧѧل مѧѧا يقѧѧوم بѧѧه مѧѧن عمليѧѧات ويعѧѧرف ببرنѧѧامج المشѧѧرف       

 تحميل نظام التشغيل إلى الذاآرة سوء من القرص الصلب أو قѧرص مѧرن    مالحاسب الآلي لأول مرة يت    

 .)١١٧: م١٩٩٩ وحجازي،غراب، ( " System Initializationوتسمى 

  
فقѧط   ROM  ففي الحاسب الآلي المѧايكروي يوجѧد نظѧام التشѧغيل مخزنѧاً فقѧط فѧي ذاآѧرة القѧراءة                      

حاسѧѧبات الآليѧѧة الكبيѧѧرة بعѧѧد تشѧѧغيله تبѧѧدأ المكونѧѧات الماديѧѧة بالبحѧѧث عѧѧن نظѧѧام ويѧѧتم تحمليѧѧه آليѧѧاً، وفѧѧي ال

 لوتعد أهم وظائف نظم التشѧغيل الѧتحكم بالإدخѧا         . )١١٧: م١٩٩٩ وحجازي،غراب،  (التشغيل وتنفيذه   

والإخراج، وإدارة العمل وإدارة الملفات، وإدارة المكتبѧات والاتصѧالات وبѧرامج التشѧارك فѧي المѧوارد                  

 القصوى مѧن نظѧام الحاسѧب الآلѧي، ويѧتم تطѧوير نظѧم التشѧغيل مѧن قبѧل المؤسسѧات المنتجѧة                          ةادوالاستف

  .)٦٩: م١٩٩٨برهان، ورحّو، (للمكونات المادية للحاسب الآلي 

 
  فتقѧوم بتوجيѧه الحاسѧب الآلѧي لتنفيѧذ المهѧام التѧي        Software  Applicationأمѧا البѧرامج التطبيقيѧة    

الجة طلبات المبيعات، أو إجراء عمليѧات الحجѧز فѧي رحѧلات الطيѧران،               يتطلبها عمل المستخدم مثل مع    

وتسمى مثل هذه المهام التي ينفذها الحاسѧب        . أو معالجة النصوص أو أعداد وطباعة الفواتير أو غيرها        

.  التي توجه الحاسب الآلي لتنفيذ هذه المهام فتسمى بالبرمجيات التطبيقيѧة           جالآلي بالتطبيقات، أما البرام   

مѧѧل البرمجيѧѧات التطبيقيѧѧة مѧѧع نظѧѧام التشѧѧغيل ويتعامѧѧل المسѧѧتخدم بشѧѧكل مباشѧѧر مѧѧع هѧѧذه البرمجيѧѧات  تتعا

التطبيقيѧѧة، وبينمѧѧا يقѧѧوم نظѧѧام التشѧѧغيل بѧѧالتحكم فѧѧي اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧإن البرمجيѧѧات التطبيقيѧѧة      



 ٢٨

سѧѧتخدم تضѧѧمن قيѧѧام الحاسѧѧب الآلѧѧي بѧѧأداء المهمѧѧة المطلوبѧѧة بشѧѧكل صѧѧحيح وبالطريقѧѧة التѧѧي يرغبهѧѧا الم   

 . )١١٩: م١٩٩٩ وحجازي،غراب، (

 
وتحتاج المؤسسة في نظام معلوماتهѧا الإداريѧة إلѧى نظѧام تشѧغيل واحѧد وإلѧى العديѧد مѧن البѧرامج                        

والطريقѧة الوحيѧدة للحصѧول علѧى نظѧام التشѧغيل            . التطبيقية لأداء المهѧام الإداريѧة والمحاسѧبية المختلفѧة         

ات الآلية أو من مؤسسات إنتاج البرمجيات، بينمѧا يمكѧن           توفيره من الشرآة الصانعة للتجهيزات الحاسب     

الحصѧѧول علѧѧى البرمجيѧѧات التطبيقيѧѧة بطѧѧرق متعѧѧددة، منهѧѧا التطѧѧوير الѧѧداخلي مѧѧن قبѧѧل المبѧѧرمجين فѧѧي     

المؤسسѧѧة أو التطѧѧوير مѧѧن خѧѧلال التعاقѧѧد مѧѧع مؤسسѧѧات إنتѧѧاج البرمجيѧѧات أو مѧѧن خѧѧلال شѧѧراء بѧѧرامج       

 ). ٧١: م١٩٩٨برهان، ورحّو، (تطبيقية جاهزة 

 

ويѧѧتم اختيѧѧار الطريقѧѧة المناسѧѧبة للحصѧѧول علѧѧى البرمجيѧѧات التطبيقيѧѧة المطلوبѧѧة فѧѧي ضѧѧوء عѧѧدة       

عوامل آتوفر مبرمجين يعملون ضمن المؤسسة، وإمكانية قيام المبرمجين بتطѧوير البرنѧامج المطلѧوب               

ضѧѧمن الحѧѧدود المناسѧѧبة مѧѧن حيѧѧث التكلفѧѧة والѧѧزمن، وتѧѧوفر بѧѧرامج جѧѧاهزة عنѧѧد الجهѧѧات المتخصصѧѧة       

ѧѧاهزة بѧѧة الجѧѧرامج التطبيقيѧѧالتوفير البSoftware Packages ،ددةѧѧة محѧѧاً لأداء مهمѧѧممة خصيصѧѧوالمص 

 الميزانيات، أو غير ذلك من العمليات ذات        د الرواتب والأجور، أو إعدا    لمثلاً إعداد حسابات، أو جداو    

لبرمجيѧات حѧق    آمѧا أن الحصѧول علѧى هѧذه ا         . الطبيعة العامة والتي يمكن أن توجد في جميع المتطلبات        

برهѧѧان، ( فقѧѧط لهѧѧذه البرمجيѧѧات، فملكيتهѧѧا تبقѧѧى للمؤسسѧѧات المنتجѧѧة لهѧѧا   License For Useاسѧѧتخدام 

 ).٧٤: م١٩٩٨ورحّو، 

 
   قواعد البيانات٣ـ٤ـ٢

      
يعتمѧѧد نجѧѧاح نظѧѧم المعلومѧѧات علѧѧى الإدارة الجيѧѧدة للبيانѧѧات، فѧѧدون ذلѧѧك لا يمكѧѧن ضѧѧمان دقѧѧة            

ومѧن هѧذا المنطلѧق      . بالتالي المعلومѧات الناتجѧة عѧن معالجѧة هѧذه البيانѧات            واآتمالية وموثوقية البيانات و   
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: م١٩٩٨برهѧان، ورحѧّو،   (Data Bases يهتم المختصѧون فѧي مجѧال نظѧم المعلومѧات بقواعѧد البيانѧات        

٧٧(. 

 
 أهميتها .١

 نظѧѧراً لتزايѧѧد حجѧѧم البيانѧѧات المطلѧѧوب تخزينهѧѧا   Data Basesيتزايѧѧد الاهتمѧѧام  بقواعѧѧد البيانѧѧات  

جاعها ومعالجتها في المؤسسѧة، ممѧا يتطلѧب طرقѧاُ وأسѧاليب أآثѧر تطѧوراُ وحداثѧة للتعامѧل مѧع                       واستر

 Viable Resourceوتزايد الاهتمѧام بالبيانѧات واعتبارهѧا مѧورداً قيمѧاً      . هذا الحجم الكبيرة من البيانات

                   ѧة، آمѧة فعالѧورد بطريقѧذا المѧى إدارة هѧل علѧب العمѧا يتطلѧة، ممѧازداامن موارد المؤسس   ѧةدت حاج 

مؤسسѧѧات الأعمѧѧال إلѧѧى البيانѧѧات الدقيقѧѧة وذات الموثوقيѧѧة العاليѧѧة لاسѧѧتخدامها فѧѧي التخطѧѧيط والرقابѧѧة    

وقѧѧد أصѧѧبحت المعلومѧѧات مفتاحѧѧاً لنجѧѧاح مؤسسѧѧات الأعمѧѧال وسѧѧر قوتهѧѧا التنافسѧѧية . واتخѧѧاذ القѧѧرارات

 ).٨٠: هـ١٤٢١الشدي، (

 
 أهدافها .٢

 ييانات إلى تمثيل العلاقات المهمة والمتبادلة ف      يهدف تخزين البيانات وتنظيمها ضمن قاعدة الب      

وتنظѧيم البيانѧات بشѧكل قاعѧدة بيانѧات يسѧاعد       . عمل المؤسسة والتي يصعب تمثيلها باسѧتخدام الملفѧات    

 نآمѧѧا تهѧѧدف إلѧѧى تسѧѧهيل عمليѧѧات التخѧѧزي  . فѧѧي ربѧѧط وتكامѧѧل وسѧѧلامة البيانѧѧات التѧѧي  تهѧѧم المؤسسѧѧة  

ة بالمقارنѧة مѧع أسѧѧلوب الملفѧات، حيѧث لا يمكѧن القيѧѧام إلا      واسѧترجاع البيانѧات وتعѧديلها بمرونѧѧة آبيѧر    

وتهدف أيضاً إلى ربط العلاقات الملفات وخصوصاً الملفات متغيرة البيانات، ببناء           . بعمليات محدودة 

داود، أ، (  بينهѧѧا مѧѧن خѧѧلال العلاقѧѧات المنطقيѧѧة لهѧѧذه البيانѧѧات طهيكѧѧل مناسѧѧب لتخѧѧزين البيانѧѧات والѧѧرب

 ).١٥٤: م٢٠٠٠

  إدارتها .٣
 باسѧتخدام برمجيѧات خاصѧة تسѧمى نظѧم      Data Base Managementتѧتم إدارة قواعѧد البيانѧات    

ويمكѧѧن بواسѧѧطة هѧѧذه البѧѧرامج إنشѧѧاء . Data Base Management Systemsإدارة قواعѧѧد البيانѧѧات 

 التطبيقات فإنه يمكن اسѧتخدامها فѧي جميѧع          نولأن النظم مستقلة ع   . واستخدام وصيانة قواعد البيانات   



 ٣٠

 Data Baseوتوفر نظم إدارة قواعد البيانات إمكانات وهي؛ إنشاء قواعѧد البيانѧات   . ع التطبيقاتأنوا

Creation  اتѧѧدة البيانѧѧدير قاعѧѧطة مѧѧبواس Data Base Administrator ةѧѧوء الهيكليѧѧى ضѧѧك علѧѧوذل ،

ي تسѧمح   التData Structures ѧآمѧا تѧوفر تعريѧف هياآѧل البيانѧات      . المعتمدة للبيانѧات المكونѧة للقاعѧدة   

برهѧان، ورحѧّو،   (بالوصول إلى البيانات الموجودة في القاعدة دون معرفة آيفية تخزين هذه البيانѧات             

 ).٨١: م١٩٩٨

 
  Storage Structures Definition، وتحѧدد بنيѧة لتخزينهѧا    Data Definitionآما تعѧرف البيانѧات   

ويقѧѧوم مѧѧدير .  متنوعѧѧةStorage Structuresحيѧѧث يمكѧѧن تخѧѧزين بيانѧѧات القاعѧѧدة وفѧѧق بنѧѧى تخزينيѧѧة  

قاعدة البيانات باختبار البنية التخزينية المناسѧبة فѧي ضѧوء الطريقѧة التѧي ستسѧتخدم فيهѧا البيانѧات فѧي                       

 آعѧѧرض Interrogation قاعѧѧدة البيانѧѧات الاسѧѧتخلاص والاسѧѧترجاع ةوتѧѧوفر إدار. التطبيقѧѧات المختلفѧѧة

 والѧѧذي يتѧѧيح Updatingآمѧѧا تѧѧوفر التحѧѧديث نتѧѧائج المعالجѧѧة علѧѧى الشاشѧѧة أو طباعتهѧѧا علѧѧى الطابعѧѧة،  

برهѧان،  (إضافة بيانات جديدة إلى قاعدة البيانѧات الموجѧودة فيهѧا أو حѧذف البيانѧات غيѧر الضѧرورية                     

 ).٨١: م١٩٩٨ورحّو، 

 

  ٤ـ٤ـ٢
 شبكات الاتصالات

 
  أهميتها في إدارة المؤسسات١ـ٤ـ٤ـ٢

طبيقات والبرامج، وقاعدة البيانѧات، بѧين       تمكن الشبكات من التشارك في الموارد آالطابعات، والت       

 نسѧخة واحѧدة يسѧتخدمها       مالعديد من المستخدمين مما يقلل من التكلفة، ويسѧهل عمليѧة التحѧديث باسѧتخدا              

الجميѧѧع، آمѧѧا تقلѧѧل مѧѧن الآثѧѧار المترتبѧѧة علѧѧى الأعطѧѧال بسѧѧبب تعѧѧدد المسѧѧارات، وهѧѧذا يعتمѧѧد علѧѧى نѧѧوع   

اصر الجديدة علѧى الشѧبكة، وتنقѧل البيانѧات مѧن جهѧاز إلѧى        آما تسهل من إدخال العن. الشبكة المستخدمة 

          ѧاطي عѧبكة    نأخر بكمية آبيرة وسرعة هائلة، وعمل نسخ احتيѧدير الشѧق مѧن    .  طريѧبكات مѧزز الشѧوتع



 ٣١

قدرة الأمن، بحيث تجعل الحاسب الرئيسي مخزناً للبيانات وبقية الحاسبات الآلية مجرد نهايѧات طرفيѧة             

 ).١٨٦: م٢٠٠٠داود، أ، (

 
  مكوناتها٢ـ٤ـ٤ـ٢

يستطيع المستفيد الدخول من خلالها إلى الشبكة والاستفادة من : "Terminalالنهاية الطرفية  .١

أي جهاز إدخال أو إخراج يستخدم شبكة الاتصالات "أو ). ١٨٩: م٢٠٠٠داود، أ، " (خدماتها

 ).  ١٤٢: هـ١٤١٨برهان، الرحو، " ( طرفيةةلإرسال واستقبال البيانات تعد محط

 
 التي يتم من خلالها انتقال البيانات من وسيلة الإرسال طهي الوسائ: Channelsت الاتصال قنوا .٢

 الأسلاك المحوريةو Twisted Pair الملتوية كإلى وسيلة الاستقبال في شبكة الاتصالات آالأسلا

Coaxial Cable الألياف البصرية وFiber Optic  وموجات الميكروويف Microwaves والأقمار 

 ).هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية،  (Satellitesطناعية الاص

  
حاسب صغير يؤدي بعض وظائف الحاسب :  "processor  Communicationمعالج الاتصال  .٣

ويقوم ). ١٩٠: م٢٠٠٠داود، أ، (، واآتشاف الأخطاء وتصحيحها لالكبير مثل تطبيق البرتوآو

 .لحاسب الآليبتنظيم عملية إرسال البيانات بين المحطات الطرفية وا

 
 ها البيانات من خلال انتقال٣ـ٤ـ٤ـ٢

الأسѧلوب، حيѧث     فرعيѧة بѧنفس      وخطѧوط  يرئيسѧ  خѧط  عبѧر  البيانات من جهاز إلى أخر       يتم مرور 

آبѧر عѧدد مѧن     أضѧمان وصѧول     لذلѧك   و ،بيانات إلى أجزاء صѧغيرة و ترسѧل علѧى دفعѧات متتاليѧة             تقسم ال 

 فقѧط   الدفعѧة  يقѧوم الجهѧاز المرسѧل بإرسѧال هѧذه            صل دفعه ما  ت ولم   خطأ وإذا حدث    .الدفعات بشكل سليم  

 إذ تقѧوم هѧذه   الأجهѧزة،  آѧروت الشѧبكة الموجѧودة علѧى آѧل         ويتم الإرسال بواسطة  . وليس آامل البيانات  

قѧوم  وت  أو العكѧس، الكروت بتحويل الإرسال المتوازي القѧادم مѧن الجهѧاز المرسѧل إلѧى إرسѧال تسلسѧلي           



 ٣٢

 ،م حجѧم وسѧرعة الإرسѧال      ي وتنظѧ  ،نقѧل الѧرزم إلѧى الشѧبكة        و ،بعنونة الѧرزم بѧالعنوان المطلѧوب      الكروت  

 ).٢٤٣: م١٩٩٤يونس،  ( البيانات الحقيقية فقطةعزل معلومات العنونة والمعادلة الرياضية لتصفيو

 
  البرتوآولات العاملة فيها ٤ـ٤ـ٤ـ٢

 مجموعѧة    لا بѧد لهѧا مѧن       ،بينها تتمكَّن الأجهزة الموجودة في الشبكة من تبادُل المعلومات فيما           آي

. Protocol هѧѧѧذه القواعѧѧѧد بروتوآѧѧѧولاً  وتѧѧѧدعىمѧѧѧن قواعѧѧѧد الاتصѧѧѧال المعياريѧѧѧة المتفѧѧѧَّق عليهѧѧѧا مُسѧѧѧبَقاً،   

 الشѧبكة، بهѧدف     رالمتصѧلة عبѧ    الحاسѧبات الآليѧة    التѧي تتخاطѧب بهѧا أجهѧزة          ات اللغ يهو البروتوآولات،

تباعها لتبѧادل  إ ازينجه والقواعد التي يجب على الرسائلوصف رسمي لهيئات    ، وهو   تبادل المعلومات 

 .)هـ١٤٢٣إنترنت العالم العربي، ( لتلك الرسائ

 
 وطبقاتهاها معايير ٥ـ٤ـ٤ـ٢

 وأآثѧر هѧذه القواعѧد       ،قواعدومعايير  يتبعون   ممنتجاته برامج الشبكة بتصميم     مصمموعندما يقوم   

رف هѧذه    وتعISO،  ѧ رمطѧورة مѧن قبѧل المؤسسѧة الدوليѧة للمعѧايي           ال هي مجموعة مѧن التوصѧيات        انتشاراً

         ѧلات المفتوحѧام الوصѧةالتوصيات باسم النموذج المرجعي لنظ OSI .     وذجѧاء نمѧم بنѧد تѧلقOSI   بعѧن سѧم 

طبقات بروتوآول آل طبقة مسؤولة عن عمѧل مѧا تسѧاعد علѧى تحضѧير المعلومѧات مѧن أجѧل الإرسѧال                        

دة وة الموجѧ   الطبقѧ  إلѧى  تعѧرض الطبقѧة خѧدمتها        إذ ة لهѧا،  المباشرو  الطبقات القريبة  وتتفاعل آل طبقة مع   

 ). ٢٤٧: م١٩٩٤يونس،  (فوقها وتطلب الخدمة من الطبقة التي تحتها

 
تزود برامج الشبكة مثل قواعد البيانѧات و البريѧد          Applicationطبقة  ف خدمة معينة،    آل طبقة  تقدم

. Active Directory و Directory Servicesالشبكة والتي تتعامѧل مѧع    الإلكتروني بإمكانية الوصول إلى

التأآد مѧن أن المعلومѧات المرسѧلة فѧي الشѧبكة تسѧتخدم               ب Presentation طبقةل الأساسي   ينحصر العمل و

شبه عمل السكرتير    فت Session، وأما طبقة    نفس ترميز الأبجدية وتقوم أيضا بتشفير البيانات وضغطها       

لطبقѧة تقѧوم    فهѧذه ا  ،  لѧه الخѧط     الأشѧخاص فѧإن وجѧده حѧول        بأحѧد  بالاتصѧال  طلب منه المѧدير أن يقѧوم         إذا
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وآميѧѧة البيانѧѧات المرسѧѧلة  الاتصѧѧال وتقѧѧوم بمراقبѧѧة هѧѧذه حاسѧѧبين بѧѧين الاتصѧѧال إذ تأسѧѧس ،بѧѧنفس العمѧѧل

 ).٢٠٠٢  ,Nor٢٠٠٠(الاتصال وأحيانا تقوم بالتحقق من آلمات المرور عند إنشاء 

 
 وتقѧوم  ،البيانات وتكون مسѧؤولة عѧن تسѧليمها بشѧكل سѧليم مѧن الأخطѧاء                 Transport تنقل طبقة و

 تكѧون و ، وهѧي أيضѧا التѧي تقѧوم بѧالتجميع فѧي الجهѧاز المسѧتقبل                ،بتقسيم المعلومات إلѧى أجѧزاء صѧغيرة       

 Network تقوم طبقةو . بدون أخطاءالاستلام المستقبل بأنه تم  الحاسب من   الاستلام عن إشعار    مسؤولة

 Traffic Load أفضل الطرق التي يتوجه منها الإرسال وذلك حسѧب حرآѧة المѧرور فѧي الشѧبكة      باختيار

 Data Link سѧѧق طبقѧѧةوتن. (IP) بروتوآѧѧولهѧѧا  يوجѧѧد فيإذتوجيѧѧه إلѧѧى العنѧѧوان الصѧѧحيح  بوتقѧѧوم أيضѧѧا 

 وإعѧѧادة إرسѧѧال البيانѧѧات التѧѧي ، الحاصѧѧل للبيانѧѧاتالتѧѧدفق والѧѧتحكم فѧѧي  Physical لطبقѧѧه المقدمѧѧةالѧѧرزم 

ن الحاسѧѧب علѧѧى شѧѧكل  مѧѧالقادمѧѧة تعѧѧن تحويѧѧل البيانѧѧا  المسѧѧؤولةPhysical طبقѧѧة، وتعѧѧد تتعѧѧرض لتلѧѧف

 النقل وتشتمل هذه الطبقة على مجموعة من        وسطمتوازي إلى شكل تسلسلي وتضع هذه البيانات على           

 .)٢٠٠٢  ,Nor٢٠٠٠ ( و الحروفالأرقامالتوصيات المعتبرة في 

 
  أنوا عها ٦ـ٤ـ٤ـ٢

 Local Area Network  (LAN(  المنطقة المحليةشبكة .١

 الأسѧاس تحتѧوي     فѧي ة، ف  خاصѧ  أسѧلاك تصل مѧن خѧلال      ت ،ليالحاسب الآ   أبسط أنواع شبكات   هي 

 مثѧل طابعѧة أو     الشѧبكة ، ومجموعѧة مѧن الأجهѧزة العاملѧة علѧى            ة الآليѧ  اتعلى بضع عشرات من الحاسѧب     

 ).٢٣٨: ٢٠٠داود، أ،  (للحفѧظ  أخѧرى  إضѧافية طابعتين وآذلك ماسح رسѧوم، وقѧد يكѧون هنѧاك أجهѧزة            

، والملفѧات،   والمѧودم  والطابعات معها مثل أجهزه الفاآس      الأجهزة المتصلة آ وتسمح بالتشارك بالموارد  

 .)هـ١٤٢٣مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية، (وقواعد البيانات، والبرامج، وغيرها 

 
 ففيهѧѧا يمكѧѧن أن يѧѧتم إرسѧѧال    ، أعمѧѧال مختلفѧѧة بتأديѧѧة لشѧѧبكة المنطقѧѧة المحليѧѧة أن تقѧѧوم    يمكѧѧن  و

. لتشѧغيله  تلك المعلومات من أحد الأجهزة إلى قرص لѧين    نقللالمعلومات من جهاز لآخر بدون الحاجة       
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 الحجѧم   ومتوسѧطة  فقѧد اهتمѧت المؤسسѧات الصѧغيرة          المؤسسѧات  الفائدة الكبيѧرة التѧي تعѧود علѧى           وبسبب

 بإنتѧاج   مѧن الجهѧات الصѧانعة لهѧا         آثير وهذا أدى بدوره، لقيام   ،  لديهابإدخال نظم شبكات الحاسب الآلي      

 وفѧروع نتجات التي وجهتها لاستخدام تلك المؤسسات الصѧغيرة والمتوسѧطة   متكاملة من هذه الم   خطوط

 .)هـ١٤٢٣مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية،  (المؤسسات الكبيرة

 
  Area Network  (WAN( الواسعة شبكةال .٢

 وهѧي أآبѧر مѧن       ،هي شبكة لِتبادُل المعلومات ضمن مسѧاحة جغرافيѧة واسѧعة قѧد تشѧمل عѧدة دول                 

 .، وقد تستخدِم خطوط الهاتف والأقمار الصناعية وغيرها من وسائط نقل البيانѧات            LANلمحلية  الشبكة ا 

حقѧِّق  وتنقѧلا آمنѧا وسѧريعا للمعلومѧات بѧين العُقѧَد المختلفѧة،               ، وتتѧيح     شѧبكات محليѧة    ويمكن أن تربط عدة   

 لأن ،ت الواسѧعة الشѧبكا مѧن  المؤسسات الكبيرة التي تنتشر فروعها فѧي أرجѧاء العѧالم الاسѧتفادة الكُبѧرى       

 .(٢٠٠٢ ,Itep, A) هذه الشبكات تُتيح لها الاتصال مع موظفيها وزبائنها وشرآائها عبر العالم

 
وللشبكات الواسعة دور آبيѧر فѧي تشѧجيع وحفѧز الأعمѧال الإلكترونيѧة التѧي انتشѧرت فѧي عصѧر                        

ى الشѧѧبكات بالإشѧѧراف علPTT (ѧѧ(ميѧѧة  تقѧѧوم مؤسسѧѧات الاتصѧѧالات الحكوأغلѧѧب الѧѧدول وفѧѧي ،الإنترنѧѧت

الواسѧѧعة وصѧѧيانتها آمѧѧا تقѧѧدِّم هѧѧذه المؤسسѧѧات خѧѧدمات معيَّنѧѧة لمسѧѧتخدِمي الشѧѧبكات الواسѧѧعة مثѧѧل خدمѧѧة  

منهѧا  طѧرق  عѧدة   توصѧيل الأجهѧزة ببعضѧها فѧي الشѧبكات الواسѧعة ب      يѧتم . Leased Lineالخѧط المسѧتأجَر   

 Leased Lineلمسѧتأجر   االخѧطَّ  هذه الطريقة تعتمد وPoint-To-Point Connection نقطة بنقطة الوصل

 )٢ ( رقѧم شѧكل و. (٢٠٠٢ ,Itep, A)المصدر  بوساطة وصلة وحيدة الشبكة مكانين متباعدين على لوصل

 .يوضح ذلك

 الوصل نقطة بنقطة في الشبكة الواسعة)  ٢(  رقمشكل
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 .(٢٠٠٢ ,Itep, A)مصدر ال

 
 طريقة إجراء المكالمة الهاتفيѧة     تشبهو Circuit Switching عبر دائرة    التحويلومنها أيضاً طريقة    

وتسѧѧتخدم هѧѧذه الطريقѧѧة دائѧѧرة تُشѧѧكِّل وصѧѧلة فعليѧѧة بѧѧين   .  فتѧѧرة الاتصѧѧالأثنѧѧاءفѧѧي شѧѧغلها لخѧѧط الهѧѧاتف  

 بѧالحزم  التحويلوأيضاً منها طريقة    . )٣ (ل شك ، آما في   والمُستقبِلة عبر خط الهاتف    المرسِلةالأطراف  

Packet Switching الاتصالات الأساس لمعظم شبكات وتعد (Itep, A, ٢٠٠٢) . 

  عبر دائرةالتحويل)  ٣(  رقمشكل

 

 
 

 . (٢٠٠٢ ,Itep, A)المصدر 

 Intranet تالإنتران شبكة .٣

 في الشѧبكة الداخليѧة     Web على التطبيق العملي لاستخدام تقنيات الإنترنت        تالإنترانتطلق تسمية   

، بغرض رفѧع آفѧاءة العمѧل الإداري وتحسѧين آليѧات تشѧارك المѧوارد والمعلومѧات والاسѧتفادة                     للمؤسسة

لا يمكѧن لغيѧر   بحيѧث   . إلѧى الإنترنѧت   الѧدخول مѧة    خد تالإنترانѧ  آمѧا تقѧدم شѧبكة        .تقنيѧات المشѧترآة   المن  

  منيعѧاً  سѧوراً تالإنترانѧ  وبѧذلك تѧؤمن   ، إليها عن طريѧق الإنترنѧت  الدخول تالإنترانالمُسجلين في شبكة    

حول محتوياتها مع المحافظة على حق وصول العاملين عليها إلѧى مصѧادر المعلومѧات الخارجيѧة علѧى                 

 الحاجѧة إلѧى وجѧود نسѧخ متعѧددة           تقليѧل  علѧى    تالإنترانѧ  في شѧبكة     Serverيعمل جهاز الخادم     .الإنترنت
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، لأن هيكلية موقع شبكة الإنترانيت مطابقة تمامѧا لبنيتѧه علѧى             Databasesمن البرامج وقواعد البيانات     

 . (٢٠٠٢ ,Itep, B) لإنترنت، وتسمح هذه البنية بخدمة تنزيل الملفات والتطبيقات بسهولة ويسرا

 
آمѧѧا إن الوصѧѧول إلѧѧى البيانѧѧات المشѧѧترآة يمكѧѧن أن يُنفѧѧذ عѧѧن طريѧѧق قاعѧѧدة بيانѧѧات مشѧѧترآة يѧѧتم    

ن  آمѧا يمكѧن للشѧرآة أ   ،لѧه   الممنوحѧة  Permission للصѧلاحية    الوصول إليهѧا مѧن المسѧتخدمين آѧل تبعѧاً          

دليل آѧ  إلكترونيѧة لهѧا      ن الكثير من المطبوعات والنمѧاذج الورقيѧة التѧي تقѧدم الإنترانѧت حلѧولاً               عتستغني  

.  والخѧدمات الإداريѧة المتعѧددة   Maintenance Request Form وطلبѧات الصѧيانة   Phonebookالهѧاتف  

م هѧو الѧذي سѧيقوم    إلى جانب ذلك يمكن اعتماد أجهزة متواضعة الإمكانيات للموظفين لأن الجهاز الخاد          

 وسѧيكون برنѧامج   Site Internal Webلموقѧع الѧداخلي   بواسѧطة ا بجميѧع مهѧام التخѧزين وإدارة العمليѧات     

. ، وقد يكون الوحيѧد، الѧذي يحتاجѧه الموظѧف لتأديѧة وظيفتѧه              ياستعراض الإنترانت هو البرنامج الرئيس    

الملفѧѧات الإلكترونيѧѧة المحمولѧѧة   تقنيѧѧة  وE-mailالبريѧѧد الإلكترونѧѧي  خѧѧدمات آتقѧѧدم شѧѧبكة الإنترانيѧѧت   و

Portable Electronic Documented ار    وѧل الأخبѧة نقѧخدمNetwork News ديو    وѧؤتمرات الفيѧة مѧخدم

Video Conference (Itep, B, ٢٠٠٢) . 

 
 Extranet الإآسترانتشبكة  .٤

ه  وتحالفѧات ومѧا يقتضѧي      تشاركت شبكات الإآسترانت استجابة لما يتطلبه قطاع الأعمال من          ئنشأ

شبكات و.  طريق الشبكات  نالمصالح المشترآة ع   المعلومات المتبادلة مع العناية الشديدة ب      على من أمن 

 شѧѧبكات إآسѧѧترانت التزويѧѧد   منهѧѧاعتمѧѧد علѧѧى قطѧѧاع الأعمѧѧال الѧѧذي يُقسѧѧمها إلѧѧى أنѧѧواع        تالإآسѧѧترانت 

Supplier Extranets  يير   ات البضائع الرئيسة مع المستودعات الفرعية ـتربط مستودعالتيѧرض تسѧبغ

ال رفѧض   ـل احتمѧ  ـ تقليѧ  يوبالتѧال  فѧي المسѧتودعات      البضائع للمحافظة على آمية ثابتة من       العمل فيها آلياً  

عجѧѧز فѧѧي المسѧѧتودع، إضѧѧافة للعديѧѧد مѧѧن الخѧѧدمات الأخѧѧرى المتعلقѧѧة بѧѧالتحكم       وجѧѧود الطلبѧѧات بسѧѧبب  

نح  وتمDistributor Extranets ѧوزيع ـشѧبكات إآسѧترانت التѧ   ومن أنواعها . Inventory Pointبالمخزون 

ات صلاحيات للمتعاملين مُسѧتندة إلѧى حجѧم تعѧاملاتهم، وتُقѧدم لهѧم خدمѧة الطلѧب الإلكترونѧي                     ـهذه الشبك 
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، مع التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة والمواصفات التقنية وما إلى ذلѧك مѧن               وتسوية الحسابات آلياً  

س فѧѧѧي القطاعѧѧѧات  ـتُعѧѧѧزز التنافPeer Extranets  ѧѧѧية ـشѧѧѧبكات إآسѧѧѧترانت التنافسѧѧѧ و. خѧѧѧدمات أخѧѧѧرى 

الصناعية، إذ تَمنح المؤسسات الكبيرة والصغيرة فرصة متكافئѧة فѧي مجѧال البيѧع والشѧراء عѧن طريѧق                     

ربط المؤسسات الصغيرة والكبيرة آي تنقل فيمѧا بينهѧا الأسѧعار والمواصѧفات التقنيѧة الدقيقѧة ممѧا يرفѧع                 

 .(٢٠٠٢ ,Itep, C) رالاحتكاودة المنتجات ويقضي على ويعزز ج من مستوى الخدمة في ذلك القطاع

 
  Internet شبكة الإنترنت .٥

 ومѧع  ، وقتأي في  إليهايمكن النفاذ   و ،وسهلةشبكة عالية وغنية،     بكونها   الإنترنتتتميز  : مميزاتها .أ 

 فѧѧي آѧѧل الإنترنѧѧتستصѧѧبح , زل والمكاتѧѧب والسѧѧياراتا المنѧѧآافѧѧة فѧѧي اللاسѧѧلكيةانتشѧѧار الوصѧѧلات 

 علѧى   الإلكترونيѧة  واجهѧة بينيѧة طبيعيѧة وبالتѧالي سѧتغدو الاجتماعѧات              الإنترنѧت  ستصѧبح  آما. مكان

 مѧѧن وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال دمѧѧج سلاسѧѧل أعلѧѧى مسѧѧتوى إلѧѧى وستصѧѧل.  الأمѧѧور الاعتياديѧѧةمѧѧن الإنترنѧѧت

بѧѧل ,  ولѧѧن يѧѧتم وصѧѧل المؤسسѧѧات بѧѧالعملاء فحسѧѧب ، المؤسسѧѧاتبѧѧين التجاريѧѧةالتوريѧѧد والمعѧѧاملات 

 يسѧѧمح بѧѧالتبليغ عѧѧن الموجѧѧودات وسѧѧد الѧѧنقص فѧѧي المخѧѧزون مѧѧن    مѧѧام رآاءوالشѧѧ بѧѧالموردين أيضѧѧاً

 المعѧѧايير بواسѧѧطة الإنترنѧѧتوسѧѧتدمج التطبيقѧѧات المختلفѧѧة بسѧѧهولة فѧѧي     . تلقѧѧائيالمѧѧوردين بشѧѧكل  

 .(٢٠٠٢ ,Itep, D) معها الموحدة والنظم المفتوحة والبرامج المتوافقة

 
، الكتѧѧѧѧب والمراجѧѧѧѧع، وتضѧѧѧѧراالمحاأوراق ونشѧѧѧѧر الأبحѧѧѧѧاث  وتقѧѧѧѧدم الإنترنѧѧѧѧت خѧѧѧѧدمات آ

 بصيغة يمكن استقبالها وقراءتهѧا عبѧر شѧبكة    Technical Manuals التقنية أدلةوالملخصات العلمية، و

 ومدعومѧѧة بوسѧѧائط وأدوات  Compacted طةبأنهѧѧا صѧѧيغة مضѧѧغو   تلѧѧك الوسѧѧائط  تتميѧѧزو .الإنترنѧѧت

مѧѧات فرعيѧѧة أو بمواقѧѧع  تѧѧربط القѧѧارئ بمعلوالتѧѧي Hyperlinksوالرسѧѧوم ونقѧѧاط التوصѧѧيل  آالأصѧѧوات

 HTML أهمهѧا؛  مѧن هيئات النشر على صفحات على الإنترنѧت  هناك عدد من و. على شبكة الإنترنت

(Hypertext Markup Language) ،Post Script، Acrobat PDF (Portable Document Forma)  

 ةل المصѧرفي  ات أخѧرى آالأعمѧا    خѧدم آمѧا تقѧدم الإنترنѧت        ).م٢٠٠٢،  والإنترنت الكمبيوتر   موسوعة(



 ٣٨

 لالفورية، والاتصѧا  المحادثات، وFile Transfer Protocol) (FTP الملفات نقلالتي تتم من خلالها، و

آمѧѧا . الإلكترونيѧѧة الحكومѧة ، وNewsgroup الأخبѧѧار اتمجموعѧѧو. (٢٠٠٢ ,Itep, E) Telnetمѧن بعѧѧد  

 التجѧارة والقيѧام بأعمѧال      ليم، والتع التدريبم، و  للأجهزة الأمنية عن الجرائ     تحرٍ ةنعتبر الإنترنت وسيل  

 ).٢٨: هـ١٤٢٠بحر، ( الإلكترونية

 
بѧѧالظهور علѧѧى أرض الواقѧѧع، ويتمثѧѧل ذلѧѧك فѧѧي عѧѧدة  مѧѧن الإنترنѧѧت بѧѧدأ الجيѧѧل الثѧѧاني  :مسѧѧتقبلها .ب 

وشѧѧبكة ، NGI (Next Generation Internet)، وإنترنѧѧت الجيѧѧل المُقبѧѧل  Internet٢مشѧѧاريع منهѧѧا  

Canetت        . ٢ѧي   ،  ويعتمد هذا الجيل نسخة مطوَّرة من بروتوآول الإنترنѧهIPvزتين        ٦ѧدعم ميѧا يѧآم  

 Quality ، وميѧزة جѧودة الخѧدمات   Multicastingالإرسال المتѧزامن المتعѧدد الوجهѧات    : مهمتين هما

Of Service-Quos دفѧѧѧѧديو،   بهѧѧѧѧات الفيѧѧѧѧي لملفѧѧѧѧث الحѧѧѧم البѧѧѧѧددة ودعѧѧѧѧائط المتعѧѧѧѧات الوسѧѧѧѧتطبيق

Multimedia .ا    ما زال الجيل الثالث للإنترنت قَيْد الأبحاث، ومن المتوقَّع     وѧع المزايѧله أن يدعم جمي

 ولا سѧѧيَّما تلѧѧك التѧѧي تتطلѧѧَّب سѧѧرعة عاليѧѧة جѧѧداً، ومѧѧن أبѧѧرز المشѧѧاريع المقدَّمѧѧة شѧѧبكة            ،المتقدمѧѧة

Canetبكة ٣ѧѧوش ،Super Net. اѧѧين همѧѧزتين مهمَّتѧѧل ميѧѧذا الجيѧѧدعم هѧѧ؛  ويѧѧتخدام تقنيѧѧةاسDWDM 

(Dense Wavelength Division Multiplexing)   الѧي الإرسѧوهي تقنية تستخدم الألياف الضوئية ف ،

 ،ثانيѧѧة، ممѧѧا يسѧѧرِّع نقѧѧل الصѧѧوت والفيѧѧديو بدرجѧѧة هائلѧѧة       / غيغابѧѧت)٤٠٠(بسѧѧُرعات تصѧѧل إلѧѧى   

 ,Routing (Itep, A والتوجيѧѧه Switchingفѧѧي التحويѧѧل  Dark Fiber  الأليѧѧاف المعتِمѧѧة اسѧѧتغلالو

٢٠٠٢) 

 
وسيسѧاعد علѧى طѧرح العديѧد        الإلكترونية،   وسيؤدي هذا التطور إلى ثورة في مجال التجارة         

أن هѧѧذا التطѧѧور سѧѧيؤدي إلѧѧى انتشѧѧار ، آمѧѧا مѧѧن الأجهѧѧزة القѧѧادرة علѧѧى الѧѧدخول إلѧѧى خѧѧدمات الإنترنѧѧت

، E-Learning، والتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي Interactive TVالتلفزيون التفѧѧاعلي آѧѧتطبيقѧѧات علѧѧى الإنترنѧѧت  

، Virtual Realityأمѧѧѧا تطبيقѧѧѧات الواقѧѧѧع الافتراضѧѧѧي و. Video Conferencingومѧѧѧؤتمرات الفيѧѧѧديو 

، وسѧيتمكن  الميكروسѧكوب  مثѧل  ةتقنيѧة عاليѧ  أجهزة ذات بѧ مكن العلمѧاء مѧن أن يتشѧارآوا عѧن بُعѧد           تفس



 ٣٩

 Virtualني باسѧتخدام إنترنѧت الجيѧل الثѧا    الأطباء من معاينة مرضاهم وإجراء العمليات الجراحية لهم 

Surgeryيѧѧات الافتراضѧѧاحف والمكتبѧѧور المتѧѧى ظهѧѧافة إلѧѧإض ،Virtual Libraries And Museums 

.(Itep, A, ٢٠٠٢) 

 
 Dial-upالاتصѧال الشѧبكي الهѧاتفي        عѧدة طѧرق للاتصѧال بالإنترنѧت، آ         دتوجѧ : طرق الاتصال بها   .ج 

الطريقѧة المعتѧادة لѧدى    وهѧذه هѧي   ، Internet Service Provider)( ISPمѧع مѧوفِّر خدمѧة الإنترنѧت     

 Dedicated Lineالخѧѧط المُخصѧѧَّص ، وعѧѧن طريѧѧق  فѧѧي المنѧѧزلالآلѧѧيمسѧѧتخدمي أجهѧѧزة الحاسѧѧب  

 أو قѧѧد يكѧѧون لهѧѧا عُقѧѧدة ،ISPتكѧѧون متصѧѧِّلة بمѧѧوفِّر خدمѧѧة الإنترنѧѧت و، LANالمتصѧѧل بشѧѧبكة محليѧѧة 

Node    آما يمكن أن  . ةوهذه هي الطريقة المعتادة لدى المؤسسات الكبير      ،   خاصة بها على الإنترنت

 (٢٠٠٢ ,Itep, D)يتم الاتصال بشبكة الإنترنت عبر الأقمار الاصطناعية 

 

  الأفراد٥ـ٤ـ٢

تحتѧѧاج المؤسسѧѧات إلѧѧى عѧѧدة تخصصѧѧات يشѧѧغلها مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد المتخصصѧѧين فѧѧي مجѧѧال   

 ي،اتم المعلومѧ  النظѧ لبنѧاء قاعѧدة بيانѧات        يكون اختصاصѧه     تفمدير قاعدة بيانا  . الحاسب الآلي والشبكات  

دراسѧة وتصѧميم نظѧم       ب نظمالѧ محلѧل   ، آما يقوم     من عمل نظام قاعدة البيانات بالشكل المطلوب       آما يتأآد 

 فѧي   والمسѧتخدمين  مبѧرمج  المعلومѧات، آمѧا يتعѧاون مѧع ال         نظѧم  والمساعدة فѧي بنѧاء       المعلومات المطلوبة 

. ص المبѧѧرمج، ويكѧѧون تصѧѧميم البѧѧرامج وتطѧѧوير البѧѧرامج الجѧѧاهزة مѧѧن اختصѧѧا     بنѧѧاء نظѧѧم المعلومѧѧات 

الاتصѧالات  بدراسة وتصميم وتطوير شبكة  شبكاتوعندما تريد المؤسسة بناء شبكاتها فتعهد لمهندس ال  

فѧي  ، ويسѧاعده    إدارة خѧدمات الشѧبكة    وإدارة الأجهزة المرآزية للشبكة     والإشراف على تمديد الشبكات     و

 ويكѧون مѧن ضѧمن    كةترآيѧب وإعѧداد وصѧيانة معѧدات ونظѧم الشѧب       والمسѧؤول عѧن      شѧبكات الفني  ه  مهام

إعداد مصادر الشبكة وتسѧجيل المسѧتخدمين وأرقѧامهم     System Administrator اختصاص مدير النظام

 . (٢٠٠٢ ,Iugaza) السرية وصيانة المصادر

 



 ٤٠

 يكѧѧون مѧѧن اختصاصѧѧه مراقبѧѧة  Web Masterوعنѧѧد إنشѧѧاء موقѧѧع للمؤسسѧѧة فѧѧإن مسѧѧئول الموقѧѧع   

ادت المؤسسة المحافظة على معلوماتها فيترتب عليها إنشاء        الموقع، وتحديثه، والأشراف عليه، وإذا أر     

، وأخصѧѧائيو حلѧѧول أمѧѧن المعلومѧѧات،   Auditorsقسѧѧم يرأسѧѧه مѧѧدير أمѧѧن النظѧѧام، ويعمѧѧل معѧѧه مѧѧدققون      

وأخصѧѧائيو النظѧѧام، ومراقبѧѧة الشѧѧبكات، وقѧѧد يكѧѧون أآثѧѧر العѧѧاملين فѧѧي المؤسسѧѧات هѧѧم مѧѧدخلو البيانѧѧات،   

لѧذين لا يحتѧاجون إلѧى تلѧك المهѧارة الفنيѧة بѧل يتعѧاملون مѧع نهايѧة            ، وا Usersومستخدمو الحاسب الآلي    

الحاسѧبات الآليѧة والتجهيѧزات     أعطѧال  حاسѧب يقѧوم بإصѧلاح   فنѧي صѧيانة   ويتطلب قسم الصيانة    . طرفية

 .الحاسبات الآلية والتجهيزات الملحقة بها  فيتحديث البرامجوصيانة الملحقة بها، ويقوم ب

 

  خلاصة الفصل الثاني٥ـ٢

تناول المعلومات وذلك بالتطرق إلѧى أهميتهѧا، وحѧرب المعلومѧات، وتوضѧيح مفهѧوم المجتمѧع                تم

تم تناول نمѧاذج نظѧم المعلومѧات والتѧي منهѧا نظѧم المعلومѧات الإداريѧة، ونظѧم معالجѧة              المعلوماتي، آما 

ات النظѧام   أما مكونѧ  . العمليات، ونظم المعلومات الصحية، ونظم المعلومات الجغـرافية، والنظم الخبيرة        

 المتخصصѧѧين فѧѧي جميѧѧع فѧѧرادالأو ، والشѧѧبكات،بيانѧѧاتالعѧѧد واوقفشѧѧملت الحاسѧѧبات الآليѧѧة، والبѧѧرامج،  

 .أجزاء النظام، وقد أوضح الباحث دور آلٍ من هذه المكونات بصورة مختصرة

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 ٤١

 
 
 
 

 التحقيق في جرائم نظم المعلومات/ الفصـل الثالث

 
  المقدمة ١ـ٣

 جرائم نظم المعلومات الاطلاع على الإجѧراءات الأمنيѧة المتبعѧة فѧي حمايѧة                  يتطلب التحقيق في  

النظام المعلوماتي، والسياسات الأمنية المعمول بها، ومعرفة الإجراء المتبع بعنصر النظام ذي العلاقѧة              

فѧѧي هѧѧذا الفصѧѧل يسѧѧتعرض   . بالجريمѧѧة آخطѧѧة تѧѧأمين قاعѧѧدة البيانѧѧات، والشѧѧبكات، والأجهѧѧزة وغيرهѧѧا    

مѧѧاط جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات وأسѧѧاليب وأدوات ارتكابهѧѧا، وخصائصѧѧها، وأصѧѧناف مجرميهѧѧا،  الباحѧѧث أن

آما سѧتناول الباحѧث وسѧائل التحقيѧق والعوائѧق التѧي تحѧول دون اسѧتخدام                  . وأسباب انتشارها، ودوافعها  

 .  تلك الوسائل وأخيراً يتم التطرق إلى الأدلة المثبتة

 

 
  أمن نظم المعلومات٢ـ٣

المختلفѧة، فالاعتمѧاد     لمعلومات من أهم الأوليات التي تحرص عليهѧا المؤسسѧات         نظم ا أمن  أصبح  

 الآخѧر زيѧادة فѧي المخѧاطر التѧي قѧد       الاتجѧاه على نظم المعلومات يزداد بصѧورة متسѧارعة، يقابلѧه علѧى           

ومѧع وجѧود الإنترنѧت وارتبѧاط الكثيѧر مѧن الجهѧات بهѧا، زادت التهديѧدات                   . نظمالѧ تتسبب في تهديد تلѧك      

زاد ، ممѧا  آانѧت عليѧه فѧي الماضѧي    الذي ر، ولم تعد حماية المعلومات روتينية أو سهلة بالقدر      بشكل آبي 

من أهمية أمن المعلومات آعملية متكاملة مسѧتمرة فѧي مسѧيرة نظѧام المعلومѧات، وأصѧبح التخطѧيط لهѧا                       

مѧѧن العِلѧѧم لأ ( يحѧѧرص علѧѧى الموائمѧѧة بѧѧين احتياجѧѧات الجهѧѧة ومتطلبѧѧات أمѧѧن المعلومѧѧات      مسѧѧتقلاًعلمѧѧاَ

يترآѧѧز أمѧѧن المعلومѧѧات حѧѧول أمѧѧن ووحѧѧدة وسѧѧرية وجاهزيѧѧة المعلومѧѧات         و). هѧѧـ١٤٢٣المعلومѧѧات، 

آما يترآѧز   . الحاسب الآلي خدمات  و ،المواد المستهلكة والبرمجيات  و ،وملحقاتها،  الأجهزةو ،والمعدات

وحمايѧة   من الكوارث وأمѧن  تها والسلامةوعملية مواجهنظم المؤسسة الأخطار التي تواجه  حول تحديد   



 ٤٢

 التي يجب أخذها    التحدياتهناك مجموعة من    ). م١٩٩٤لجنة المعايير،    ( وأمن الأفراد  اسبات الآلية الح

، على النحѧو   محاورأربعة في  المعلومات عند استخدام النظم، ويمكن حصرهافي الحسبان لضمان نقل  

 :التالي

 أجهѧزة الحاسѧبات     ضمان حفظ المعلومات المخزنة فѧي     وتعني  : Privacy  المعلومات خصوصية .١

الهѧاجري،   (بѧذلك  عبر الشبكة وعدم الإطلاع عليها إلا من قبل الأشخاص المخѧولين             المنقولةأو  

يجب ألا يتمكَّن من الاطلاع عليهѧا        المعلومات،    خصوصية على تتم المحافظة    كيول). هـ١٤٢٢

 .)هـ١٤٢٣نية، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتق ( المسموح لها بذلكالمعنيةإلا الأطراف 

 
 فѧѧي ضѧѧمان عѧѧدم تغييѧѧر المعلومѧѧات المخزنѧѧة علѧѧى ذلѧѧكيتمثѧѧل  و :Integrity  المعلومѧѧاتسѧѧلامة .٢

الهѧѧاجري،  ( مѧѧن قبѧѧل الأشѧѧخاص المخѧѧولين بѧѧذلك  إلاأجهѧѧزة الحاسѧѧب أو المنقولѧѧة عبѧѧر الشѧѧبكة   

ي وتكمѧن أهميѧة ذلѧك فѧ       ،  مُتعمѧَّد وذلك لمنع أي تغيير للمحتوى بشكل متعمَّد أو غيѧر           ،  )هـ١٤٢٢

 البشѧرية وعمليѧات العبѧث      الأخطѧاء  وفѧي الغالѧب تكѧون        .الحفاظ علѧى محتѧوى مفيѧد وموثѧوق بѧه          

 ذلѧك أن تصѧبح البيانѧات عديمѧة     عѧن  وينѧتج    ،هѧي السѧبب فѧي تلѧف أو تشѧويه البيانѧات            ،  المقصود

 .)هـ١٤٢٣مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية،  (الجدوى، وغير آمنة للاستخدام

 
إذ يجب على آѧل طѧرف معرفѧة    : Peer Authentication الأطراف الأخرى من هوية التحقق  .٣

 مثѧѧل عمليѧѧات التزويѧѧر وانتحѧѧال    ، لتجنѧѧب أي شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الخѧѧداع    الآخѧѧرالطѧѧرف هويѧѧة 

 .)هـ١٤٢٣مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية،  (الشخصيات

 
زنѧѧة علѧѧى أجهѧѧزة    فѧѧي عѧѧدم حѧѧذف المعلومѧѧات المخ   يتمثѧѧل و: Availability تѧѧوفر المعلومѧѧات   .٤

آمѧѧا لا بѧѧد مѧѧن تѧѧوافر ). هѧѧـ١٤٢٢الهѧѧاجري،  (بѧѧذلكالحاسѧѧب إلا مѧѧن قبѧѧل الأشѧѧخاص المخѧѧولين  

 ).٢٣٢: ٢٠٠٠داود، أ، (البيانات المطلوبة للمستفيد عند طلبها 

 



 ٤٣

  الإجراءات الإدارية لأمن المعلومات١ـ٢ـ٣

الإشراف على أمѧن المعلومѧات،      على الإدارة العليا القيام بعدة مهام تجاه أمن المعلومات آالرقابة           

 : وسوف يتم استعراض مهام رئيسة يجب عليها القيام بها، وهي آالتالي

 
   توفير أمن الأجهزة١ـ١ـ٢ـ٣

غرفѧѧة إلѧѧى  دخولالمصѧѧرح لهѧѧم بالѧѧ  لغيѧѧرلتѧѧأمين الأجهѧѧزة لابѧѧد مѧѧن تѧѧأمين المبنѧѧى آعѧѧدم السѧѧماح    

ويفضѧل اسѧتخدام التقنيѧة للѧدخول        . )٢٢٦: م٢٠٠٠داود، أ،    (  التخѧزين  وسائطمخزن  الحاسب الآلي، و  

آمѧѧا ينبغѧѧي إعѧѧداد خطѧѧة  ). الѧѧخ .....بصѧѧمة الإصѧѧبع، بصѧѧمة العѧѧين، البطاقѧѧة الممغنطѧѧة  (علѧѧى الأنظمѧѧة 

ومѧѧن ). ١٢١: هѧѧـ١٤٢٠، بعبѧѧد المطلѧѧ(طѧѧوارئ تتبѧѧع فѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث آѧѧوارث طبيعيѧѧة، أو صѧѧناعية  

ثѧѧل الطاقѧѧة الكهربيѧѧة، والتكييѧѧف،  الضѧѧروري تѧѧأمين الخѧѧدمات التѧѧي قѧѧد يسѧѧبب توقفهѧѧا تلفѧѧاً بѧѧالأجهزة، م   

وتأمين النهايات الطرفيѧة والطابعѧات، ومراقبѧة أمѧاآن الطباعѧة التѧي يѧتم فيهѧا إخѧراج النسѧخ المطبوعѧة               

داود، أ،  (لتقليل فرصة الحصول على قوائم بيانѧات مطبوعѧة، وإغѧلاق طѧرق الوصѧول إلѧى الطرفيѧات                    

 ). م٢٠٠٠

 
  توفير أمن البيانات٢ـ١ـ٢ـ٣

 حسѧب الهيكѧل التنظيمѧي بمѧا يضѧمن رفѧع              الصѧلاحيات والمسѧؤوليات    توزيعدارة  يتوجب على الإ  

المستوى الأمنѧي، وتقلѧيص الجѧرائم، ووضѧع آليѧة يѧتم تنفيѧذها للقيѧام بالنسѧخ الاحتيѧاطي وتѧأمين وسѧائط               

الحفѧѧظ الخارجيѧѧة بمѧѧا يكفѧѧل أمنهѧѧا وتحѧѧديثها، ويجѧѧب صѧѧياغة الضѧѧوابط المنظمѧѧة لعمليѧѧات التشѧѧغيل،            

 البيانѧѧѧات ومѧѧѧدرائها، ولإدارة الشѧѧѧبكات وخطѧѧѧوط الاتصѧѧѧال، ولعمليѧѧѧات الإدخѧѧѧال       ولمبرمجѧѧѧي قواعѧѧѧد 

ومѧن الأفضѧل فѧي      ). هѧ ـ١٤٢١الشѧدي،   (والإخراج، والضوابط الأمنية لبناء وتشغيل البѧرامج التطبيقيѧة          

 لثغѧرات لعدم إتاحѧة اسѧتخدامها، آمѧا يجѧب رصѧد ا            أغلب الأحوال توفير أجهزة بدون محرآات أقراص      

،  فѧي تتبѧع المجѧرمين      تسѧاعد وسائل حمايѧة     استخدام، و استغل لارتكاب الجرائم بواسطته   يمكن أن ت   التي

ولا . والتأآد من مزامنة ساعات الأجهزة باستمرار، وذلك لأنه يسѧاعد فѧي تحديѧد وقѧت وقѧوع الجريمѧة                   



 ٤٤

آمѧا يجѧب    .   إجراءات تطبق في حالة وقوع جريمة آتشѧكيل فريѧق طѧوارئ للتعامѧل معهѧا                عبد من وض  

ارة وضѧѧع ضѧѧوابط لأعمѧѧال صѧѧيانة الأجهѧѧزة، وتحѧѧديث البѧѧرامج، وتحديѧѧد جميѧѧع الإجѧѧراءات     علѧѧى الإد

 ).م٢٠٠٠داود، أ، (الأمنية لحماية بياناتها 

 
  الأفرادن  توفير أم٣ـ١ـ٢ـ٣

عندما تريد الإدارة حماية معلوماتها عليها إتباع الإجراءات الإدارية في مجال أمѧن الأفѧراد علѧى                 

 ):١٨٥: هـ١٤٢١الشدي، (النحو التالي 

إخضاع المѧوظفين الѧذين سѧوف يعملѧون فѧي منѧاطق حساسѧة للتحريѧات الأمنيѧة للتأآѧد مѧن سѧجلهم                          .١

 .الجنائي قبل قبولهم في تلك الوظائف الحساسة

 
إطѧѧلاع الأفѧѧراد علѧѧى السياسѧѧة الأمنيѧѧة وتѧѧوقيعهم عليهѧѧا، ومعاقبѧѧة المخѧѧالفين لتعليماتهѧѧا بالعقوبѧѧات       .٢

 .المناسبة

 
 نهائياً، ومراعاة إجѧراءات إنهѧاء خدمѧة الموظѧف بطلѧب تسѧليم آѧل مѧا آѧان                      منع التوظيف المؤقت   .٣

 .بحوزته آالمفاتيح والبطاقات الممغنطة، وتغيير آلمة المرور قبل مغادرته

 
 متابعѧѧة العѧѧاملين ونقلهѧѧم إجباريѧѧاً بѧѧين الأقسѧѧام المختلفѧѧة فѧѧي الإدارة، وملاحظѧѧة الѧѧذين لا يطلبѧѧون       .٤

اقبة النظام بعد ذلك للتأآد مѧن عѧدم وجѧود خلѧل آѧانوا يتفادونѧه                 إجهازه بإجبارهم على الإجازة ومر    

 .بوجودهم

 
٥. ѧѧراتدعقѧѧؤتمرات ومحاضѧѧدوات ومѧѧكل   نѧѧال دوريبشѧѧي مجѧѧاتفѧѧن المعلومѧѧي  أمѧѧتراك فѧѧوالاش  ،

 التѧي   Memo، وعرض النشرات الداخلية وتعليمѧات الإدارة        أمن المعلومات المجلات المتخصصة ب  

     ѧزا         تتضمن إطلاع الأفراد على المعلومѧن، لإلѧال الأمѧي مجѧة فѧاملين  مات المهمѧة   العѧالنظم الإداريѧب 

 .المحددة

 



 ٤٥

 نѧѧѧدب العѧѧѧاملين لحضѧѧѧور المعѧѧѧارض العالميѧѧѧة للأجهѧѧѧزة والبѧѧѧرامج، والإبتعѧѧѧاث إلѧѧѧى الѧѧѧدورات           .٦

 .المتخصصة بأمن المعلومات، ليكون لديهم خلفية قوية بما يكفل تحقيق أمن المعلومات بالمؤسسة

 

عمѧѧال والمهѧѧام الحساسѧѧة وعѧѧدم احتكارهѧѧا مѧѧن البدايѧѧة إلѧѧى النهايѧѧة لѧѧدى   لابѧѧد مѧѧن اعتمѧѧاد تجزئѧѧة الأ .٧

 .شخص معين

 
 .بمدى التقيد بأمن المعلومات) والحوافز الأخرى( منح الحوافز وربط الترقية والدورات  .٨

 

  الأمنيلتدقيق القيام با٤ـ١ـ٢ـ٣

  معѧايير   وفѧق  )ارجيخѧ / داخلѧي ( التحتية لتقنية المعلومات من منظور       بنيةلل الأمني   لتدقيقيعطي ا 

)BS٧٧٩٩( ايير وѧѧمع)ISOا    )١٧٧٩٩ѧѧة، آمѧѧائم بالمؤسسѧѧي القѧѧع الأمنѧѧدة للوضѧѧورة جيѧѧاعد صѧѧناع يسѧѧص 

 .لمؤسسѧѧتهم الشѧѧامل علѧѧى أمѧѧن بيئѧѧة تقنيѧѧة المعلومѧѧات   علѧѧى الإطѧѧلاع تقنيѧѧة المعلومѧѧات ومѧѧدراءالقѧѧرار 

ات الفنيѧة الخاصѧة بحمايѧة       معرفة مدى صحة إتباع الإجراءات والقوانين والنظم الداخلية وآذلك الخطѧو          

 التѧدقيق الأمنѧѧي يجعѧѧل مѧѧن تلѧѧك  ولكѧѧن بصѧѧورة سѧليمة ليسѧѧت بالمهمѧѧة اليسѧѧيرة  المؤسسѧѧةالمعلومѧات فѧѧي  

راجعѧѧة إجѧѧراءات حمايѧѧة تقنيѧѧة   م  تѧѧتموخѧѧلال عمليѧѧة التѧѧدقيق الأمنѧѧي  . المهمѧѧة أمѧѧراً فѧѧي غايѧѧة السѧѧهولة   

م التحقѧق مѧن تѧدوين أي محѧاولات          ، ومن ثѧ   تلاحتياجالمؤسسة ومعرفة مدى مطابقتها     الالمعلومات في   

 .)(٢٠٠٢  ,Comguard لانتهاك تلك الإجراءات

 
وبتجميع شواهد متعددة وشاملة حول العمليات التѧي تمѧت فѧي نظѧام المعلومѧات يѧتم اآتشѧاف أي                      

 وآѧѧذلك نقѧѧاط الضѧѧعف فѧѧي بنيѧѧة النظѧѧام والتѧѧي تسѧѧببت فѧѧي تلѧѧك          ،أمن المعلومѧѧاتللإخѧѧلال يѧѧ محاولѧѧة 

ى عѧѧة الخطѧѧط الخاصѧѧة بѧѧالطوارئ وإدارة الأخطѧѧار لتحديѧѧد مѧѧدى ملاءمتهѧѧا ومѧѧد مراجويѧѧتم  .المحѧѧاولات

ويشѧѧمل التѧѧدقيق الأمنѧѧي الكشѧѧف عѧѧن مѧѧدى     ).هѧѧـ١٤٢٣العِلѧѧم لأمѧѧن المعلومѧѧات،   (الحاجѧѧة  لمراجعتهѧѧا 

 إدارة أجهѧѧزة نظѧѧم بالنفѧѧاذ إلѧѧى  مالعمѧѧل، وطريقѧѧة الѧѧتحك خطѧѧة اسѧѧتمرارية  مراعѧѧاة الجانѧѧب الأمنѧѧي فѧѧي   



 ٤٦

الحراسѧѧة الأمنيѧѧة، أعمѧѧال أمѧѧن البيئѧѧة وو أجѧѧزاء الѧѧنظم، ةوإجѧѧراءات صѧѧيان ،اتالحاسѧѧب الآلѧѧي والشѧѧبك 

 . )(٢٠٠٢  ,Comguard  الشخصينبها، وأسلوب تحقيق الأمتحديد الموارد والتحكم و

   توفير قسم متخصص بأمن المعلومات٥ـ١ـ٢ـ٣

العليѧا مباشѧرة لأهميѧة            تقوم المؤسسات الكبيرة بتعيين مدير أمن لنظم المعلومات يرتبط بѧالإدارة            

ويرأس مدير أمن هذا قسماً مستقلاً من المتخصصين فѧي مجѧال أمѧن المعلومѧات               . التقارير التي يعدها  

ومن ذوي الخبرة الفنية والأمنية في معالجة البيانات والبرمجѧة حسѧب نظѧم التشѧغيل ولغѧات البرمجѧة                    

 في القسم، ومѧدربين     ممسؤولياتهوقواعد البيانات المستخدمة في المؤسسة، محددة تخصصاتهم حسب         

علѧѧى التنسѧѧيق الأمنѧѧي ولѧѧديهم المقѧѧدرة الكافيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات والحѧѧالات الطارئѧѧة 

ويشرف مدير أمن المعلومѧات علѧى إجѧراءات الأمѧن بالمؤسسѧة، وينسѧق               ). ١٥٣: هـ١٤٢١الشدي،  (

            ѧيانة، وعقѧق الصѧبكات، وفريѧى         مع فريق تطوير النظم، ومداراء الشѧرامج حتѧزة والبѧد الأجهѧود توري

يتأآد من مطابقتها للنواحي الأمنية، آما يشرف أيضѧاً علѧى سѧير السياسѧة الأمنيѧة بالمؤسسѧة، ويكѧون               

 .  على إطلاع على آل ما هو جديد في مجال جرائم نظم المعلومات، وأمن المعلومات

 
  الإجراءات الفنية لأمن المعلومات٢ـ٢ـ٣

 
 الإلكترونية  ةالحماي توفير ١ـ٢ـ٢ـ٣ 

، ويمكن  والأجهزة الملحقة به،للإعدادات الخاصة بالحاسب الآليالإلكترونية  الحماية   تخضع    

 ): هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية، (بيانها على النحو التالي 

 
 الفائѧدة، لأنهѧѧا فѧѧي  وعديمѧѧةهامѧѧة ولѧو آانѧѧت المعلومѧѧات التѧي تحويهѧѧا ضѧئيلة    الحѧذف الملفѧѧات غيѧر    .١

 الذي سيقودهم إلى معلومات أآثѧر  الرفيع تكون ثمينة بالنسبة للآخرين، وقد تكون الخيط     المقابل قد 

. Recycle Bin عѧدم إبقاءهѧا فѧي سѧلة المحѧذوفات      مѧن أهمية، فلابد من حذفها بشكل نهѧائي والتأآѧد   

فعـلياً، ولا يقوم نظѧام   المحتويات  لا تحذف،Hard Disk القرص الصلب منعملية حذف الملفات و



 ٤٧

 من القرص الصلب، بل يقوم بتغيير الحرف الأول من ملف ابمسحه Operating Systemشغيل الت

Root Directory Table، طѧѧار فقѧѧرس المسѧѧة فهѧѧاحةأن .  أي إزالѧѧتعمالها  مسѧѧن اسѧѧف يمكѧѧذا الملѧѧه 

 علѧى هѧذه المسѧاحات فѧوق البيانѧات           الجديѧدة لملف آخر، وبشكل عرضي يتم آتابѧة بيانѧات الملفѧات            

 ولاسѧѧتعادة . للحاسѧѧب الآلѧѧي والتطبيقѧѧات قراءتѧѧه   يمكѧѧنظهѧѧار البيانѧѧات القديمѧѧة آملѧѧف    القديمѧѧة، وإ

 يمكنهѧا   File Rescue For Windows، Regnerud Researchالملفات المحذوفة هناك برامج مثѧل 

ولإزالѧة تلѧك   .  ثѧم اسѧتعادته  ومѧن  الملف الذي يراد استعادته عن Root Directory Tableالبحث في 

 من المساحات حذفاً لا يمكѧن اسѧتعادته بعѧد         الملفاتيمة يتم استخدام أدوات تقوم بحذف       البيانات القد 

 . -Windows Wash Remove ,٢٠٠٠ Norton Utilitiesذلك، مثل  

 
 ترك الجهاز ولو لبضع دقائق، لأن الوصول للمعلومات يكون بدقائق معѧدودة،             عندحماية البيانات    .٢

 آأنѧه أو ما يعѧرف بعمليѧة السѧبات حيѧث تطفѧي الشاشѧة فيبѧدو                  بإيقاف النظام بشكل مؤقت      ذلكويتم  

 الشاشѧة، مغلق، وهذا يبعد أعين الفضوليين عنه، وفي حالة عدم تѧوفر ميѧزة السѧبات فѧيمكن إطفѧاء                    

 . أو نزع سلكها من الطاقة أو نزع سلك لوحة المفاتيح والفأرة

 
نظѧѧرة علѧѧى زمѧѧن إنشѧѧاء  الحاسѧѧب الآلѧѧي بعѧѧد الغيѧѧاب عѧѧن طريѧѧق المستكشѧѧف، بإلقѧѧاء  علѧѧىالكشѧѧف  .٣

 بإلقاء نظرة على زمن أخر تعديل وزمن أخر فѧتح للملѧف، فѧإن آѧان زمѧن وتѧاريخ أخѧر                  ثمالملف،  

وترآيب بѧرامج تمنѧع   .  بعد أخر استخدام للحاسب فإنه تم استخدامه من قبل شخص آخر      للملففتح  

 .راءهامسح المعلومات من المستكشف، أو استخدام برامج تحتفظ بالعمليات التي تم إج

 
 المستندات، لأنهѧا تبقѧى رآيѧزة أساسѧية للاختѧراق، ونسѧخ البيانѧات الحساسѧة                  قائمةمسح الآثار من     .٤

حѧذف الملفѧات الأصѧلية والهامѧة عѧن القѧرص الصѧلب، إلا أن تكѧون            و مѧرن خѧارجي،      قѧرص على  

ملفѧѧات المهمѧѧة بѧѧالقرص الصѧѧلب وخصوصѧѧاً عنѧѧد    ال أآثѧѧر مѧѧن مسѧѧتفيد، وعѧѧدم تѧѧرك    يخѧѧدم اًمѧѧورد

 .بالشبكات الارتباط

 



 ٤٨

 شѧѧريط آإخفѧѧاءأخѧѧذ الاحتياطѧѧات الأمنيѧѧة المتعلقѧѧة بتغييѧѧر الإعѧѧدادات للتطبيقѧѧات ولنظѧѧام التشѧѧغيل       .٥

 Auto التلقѧائي  الإخفѧاء المهام، حتى لا يѧتمكن قليѧل الخبѧرة مѧن معرفѧة مكانѧه، بجعلѧه علѧى وضѧع          

Hide ف        وأسماء" إبداء"  المهام، ليخفي قائمة     لشريطѧديل الملѧرين       البرامج، ومنع تعѧل الآخѧن قبѧم

 .Read Only  فقطللقراءة أو العمد وجعله أعن طريق الخط

 
 نظѧام التشѧغيل،   لحمايѧة  مع أنه يوفر آلمات مرور خاصة     ،Windows استخدام آلمات المرور في      .٦

 للخبير، أما المستخدم العادي فبإمكانه تعلم هلسإلا أن هذه الحماية تفتقر للقوة اللازمة لأن آسرها          

وهنѧѧاك أنѧѧواع مѧѧن  . Windows فѧѧي الملحѧѧق Help ملѧѧف التعليمѧѧات خѧѧلالالحمايѧѧة مѧѧن تجѧѧاوز هѧѧذه 

 مثل آلمة المرور لشاشة التوقف، وآلمة المѧرور    استخدامهاآلمات المرور التي يستطيع المستخدم      

 الحاسب الآلي مع أن آلمة المرور من هذا النѧوع تكѧون             لتشغيلالخاصة بالشبكات، وآلمة المرور     

  ѧاجزاً إلا أنهѧس   حѧي نفѧت ا فѧن      الوقѧا مѧتمد طاقتهѧا تسѧعف، لأنهѧѧم بالضѧتتس BIOS  ذيѧا  الѧѧتفظ بهѧيح 

 بفتح الجهاز وسحب البطارية الداخلية ثم إعادتهѧا         تجاوزهامستعينا ببطارية الحاسب الآلي، فيمكن      

. DOS آلمة المرور هذه بالاسѧتعانة بقѧرص تشѧغيل النظѧام أو قѧرص                تجاوزلمكانها، وأيضاً يمكن    

  .Net Bios خدماتلتعطيل Net Use الأمر ومنع استخدام

 
.  آثيѧر مѧن الملفѧات المѧراد حمايتهѧا          لعدد Password حماية مرور    آنظام WinZip برنامج   استغلال .٧

 للحماية الأمنيѧة    الجيدة بكلمة مرور، ولكن الأفضل استخدام أحد البرامج         وحمايتها الملفات   وضغط

 والتѧي يمكѧن توفيرهѧا مѧن         الشѧائعة، تطبيقѧات   بكلمات مѧرور قويѧة لا يمكѧن تجاوزهѧا عѧن طريѧق ال              

 . المصادر الموثوقة

 
 والتطبيقѧѧات والبѧѧرامج مѧѧن علѧѧى سѧѧطح المكتѧѧب ومѧѧن القѧѧرص الصѧѧلب    والمجلѧѧداتإخفѧѧاء الملفѧѧات  .٨

 حيث يمنع نظام التشغيل إظهѧار أسѧماء الملفѧات، بينمѧا تكѧون       ،Hiddenبوضعها على وضع مخفي     

 .يشغلها طالما أنه يعرف أسمائها ويمكن للمستخدم أن موجودةهذه الملفات 
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 الحاسѧѧب الآلѧѧي سѧѧواء آѧѧان بالوصѧѧول   أجهѧѧزة مخترقѧѧينتبѧѧاه عѧѧدم اسѧѧتخدام الأسѧѧماء التѧѧي تجѧѧذب ا   .٩

، المصرفية أو الصور الخاصة، أو الحسابات       الشخصية،المباشر أو عن طريق الشبكات آالملفات       

 تلفѧѧت الانتبѧѧاه آѧѧالحفظ باسѧѧم   الأسѧѧلم تسѧѧميتها بأسѧѧماء لا فمѧѧنأو أرقѧѧام بطاقѧѧات الائتمѧѧان وغيرهѧѧا،  

Calendar.Xls ًدلاѧѧن بѧѧم Budget.Xls، رѧѧم وتغييѧѧق إسѧѧف الملحѧѧع للملѧѧوى، مѧѧة القصѧѧز الحمايѧѧلتعزي 

إخفѧاء ملѧف بوضѧعه فѧي     ، وذلѧك ب اسѧتخدامه  إذا تم تغير إسم ملحق الملѧف قѧد يصѧعب      هملاحظة أن 

، بوضѧѧعه مѧѧن ضѧѧمن   أي ملѧѧف مهѧѧمأو Word أو Excelمكѧѧان لا يتوقعѧѧه أحѧѧد، فمѧѧثلاً وضѧѧع ملѧѧف   

 .Windows/Systemمجلد

 
 يبحѧث عѧن   فإنѧه  Port Scanning حينما يقѧوم المختѧرق بعمليѧة المسѧح الشѧامل      .سد منافذ الاختراق .١٠

 الحصѧول علѧى آلمѧة أو آلمѧات السѧر      و أ،Ports المفتوحѧة  آالمنافذ في أجهزة الضحايا   مهمة أمور

 ودوناء علѧى تنشѧيط خاصѧية التشѧارك           وفي حالة الاتصѧال بالشѧبكات مѧع الإبقѧ          ، بالضحية الخاصة

.  فѧي المѧوارد  التشѧارك لѧدخول عبѧر منافѧذ    ااستخدام تطبيقات تقوم بمراقبتهѧا فإنѧه يمكѧن للمختѧرقين       

 فѧي المѧوارد، ولسѧد ثغѧرة         التشѧارك وفي حالة التشارك يلزم اسѧتخدام تطبيقѧات تقѧوم بمراقبѧة منافѧذ               

يجѧب اسѧتخدم جѧداراً ناريѧاً       الشѧبكات حالѧة  التشارك في الملفات والطباعة مع إبقائهمѧا نشѧطتين فѧي        

 PWL أو حѧѧذف آلمѧѧات السѧѧر مѧѧن  ،Black Ice Defender بخاصѧѧية سѧѧد تلѧѧك المنافѧѧذ مثѧѧل  اًمѧѧزود

 .WAPS٠٠٧ برنامج بواسطة

 
فѧѧي   فѧѧي حالѧѧة الارتبѧѧاط بشѧѧبكات فئѧѧة أحصѧѧنة طѧѧروادةالتأآѧѧد مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود بѧѧرامج تجسѧѧس مѧѧن    .١١

ت اتصѧѧال، وذلѧѧك بتشѧѧغيل  لاايѧѧة لأنѧѧه تعѧѧد برتوآѧѧو الحاسѧѧب الآلѧѧي حيѧѧث لا يرصѧѧدها برنѧѧامج الحم  

 .برنامج الحماية بشكل دوري وتحديثه دائماً من مصدرة الأصلي

 
متتѧابع  تقѧوم بحفѧظ المسѧتندات بشѧكل         التѧي    والتطبيقات الأخرى    Windowsأخذ الاحتياطات حول و    .١٢

ولة والمنسوخة   وبعض التطبيقات تحفظ النصوص المحذوفة والمنق      ، من احتمال انهيار النظام    خوفاً

، ولѧذا يجѧب     عمѧل عليѧه   ي بحفѧظ الملѧف الѧذي        يقѧام لѧم    يحفظ في ملفات القرص حتى لѧو       ضمن مستند 
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مѧع ملاحظѧة     Windowstempموجѧود فѧي     الغير ضѧرورية وال    Temp المؤقتةمسح وحذف الملفات    

  .المؤقتة في حفظ الملفات ها يستند عليWindows أن

 
ولكنѧه   نظام التشغيل هѧو أسѧاس الحمايѧة    لأنلتشغيل وذلك  انظامنسخة أصلية وحديثة من     ستخدام  ا .١٣

تقѧѧوم المؤسسѧѧات المنتجѧѧة لѧѧنظم   و . الآلѧѧيبجهѧѧاز الحاسѧѧ  ضѧѧعف فѧѧي  نقطѧѧهيمكѧѧن أن يكѧѧون أآبѧѧر  

 . خلل أمنياآتشاف تم آلماالتشغيل بتحديث وتعديل هذه النظم 

 
للإنترنѧت،  ول   حفظ آلمة المرور الخاصѧة بالمسѧتخدم وقѧت الѧدخ           عند استخدام الإنترنت يجب عدم     .١٤

عѧدم  و ، الجهѧاز لتعطيѧل خاصѧية الرجѧوع للخلѧف فѧي المتصѧفح              نالابتعѧاد عѧ   غلق المتصѧفح حѧال      و

للاسѧم،   الآلѧي عدم استخدام خاصية الإآمال     و ، وآلمة العبور  ، المستخدم أسماستخدام خاصية تذآر    

لفتѧرات   زيارتهѧا    تѧتم عدم استخدام خاصية تذآر الصѧفحات التѧي         ، و وفراغات النماذج في المتصفح   

 إلѧѧى تعѧѧديل خاصѧѧية الأمѧѧن فѧѧي المتصѧѧفح الخѧѧاص .وتقليѧѧل هѧѧذه المѧѧدة علѧѧى قѧѧدر المسѧѧتطاع، طويلѧѧة

 وتعѧѧديل مسѧѧتوى الأمѧѧن فѧѧي   ،المسѧѧتوى المتوسѧѧط أو الأعلѧѧى مѧѧع تعطيѧѧل خاصѧѧية الجافѧѧا سѧѧكريبت    

 .خاصية الأآتف إآس

 
عѧدم تحويѧل   منهѧا، و  دإلا بعѧد التأآѧ  عدم فتح الملفѧات المرفقѧة       يجب    الإلكتروني البريدعند استخدام    .١٥

 ومѧѧن ثѧѧم الخѧѧروج Sign out  يجѧѧب عمѧѧل مѧѧن قѧѧراءة الرسѧѧائلالانتهѧѧاءعنѧѧد ، والرسѧѧائل المشѧѧبوهة

  الزائѧر  بطريقة صحيحة من الموقع أو البرنامج لأن هنالѧك بعѧض بѧرامج البريѧد أو المواقѧع تتѧذآر                   

 . ساعات)٨( إلىلمدة تصل 

 
 وتشѧغيلها طѧوال فتѧرة اسѧتخدام     الجهѧاز  بѧرامج المضѧادة للفيروسѧات علѧى    ال الضروري ترآيب    من .١٦

 وتѧدميرها سѧواء آѧان أسѧبوعياً أو يوميѧاً           الفيروسات إن هذا يتيح لهذه البرامج البحث عن         ،  الجهاز

 الضروري أيضاً تحديث برامج مستكشѧف الفيروسѧات بصѧورة دوريѧة، مѧن               منو. أو عند التشغيل  

علѧى   حصѧول لضѧمان ال  رنت المختلفة،    عليها من الشرآة المنتجة، أو من مواقع إنت        الحصولخلال  

 .  المعلومات والأعراض الخاصة بالفيروسات الجديدة، وطريقة الوقاية منهاآخر
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 البريѧѧد بѧѧرامج مستكشѧѧف الفيروسѧѧات، وتفحѧѧّص أي ملفѧѧات أو بѧѧرامج جديѧѧدة تصѧѧل عبѧѧر       تشѧѧغيل .١٧

و بѧرامج    أ ملفѧات وعѧدم السѧماح بإدخѧال وتشѧغيل أي          . الإلكتروني، والإنترنѧت، والأقѧراص المرنѧة      

 إلى عѧدم تشѧغيل أو إعѧادة تشѧغيل الحاسѧب الآلѧي             الانتباه، و مجهولة المصدر وبدون الفحص مسبقاً    

 حيѧث أن بعѧض هѧذه الفيروسѧات تختبѧئ داخѧل القѧرص المѧرن                  موقعѧه، بوجود القѧرص المѧرن فѧي        

 . عندهاللتشغيلحتى تجد الفرصة الملائمة 

 
  الشبكة مكونات جميع تأمين ٢ـ٢ـ٢ـ٣

،  من الشخصيةعلى التحقق استخدام الشبكات، فإن الحماية في هذه الحالة تعتمد لةحا في       

 إمكانية اختراق نظام وتقييمفحصها بالكامل   يجب والتي الشبكة، وعلى وسائل أمن الشبكةإلىللدخول 

اق ويلزم  القيام باختبارات اختريجب لذا فإنه .والإدارةالحماية وتحديد تلك المخاطر المتعلقة بالتصميم 

 الاختراق المعروفة باستعمال آافة المعلومات المتاحة عن النظام أساليبإجراء اختبار مفتوح لكل 

العِلم لأمن (الأمنية وتصميم الشبكة مع الإجراءات  بتقييم التوافق والقيامالمعلوماتي وإمكاناته، 

 ). هـ١٤٢٣المعلومات، 

 
 Harbor تنتجه الذي LookDown٢٠٠٠ آبرنامج ولحماية الشبكات يلزم استخدام برامج حماية، 

Telco Security Corp يعمل آجدار ناري يقوم بفحص و ،للحماية اشهر البرامج المستخدمة من وهو

 ثم إلغاء الملف مباشرة مع ترك رسالة تعلم ومنالجهاز عند بدء التشغيل للبحث عن أحصنة طروادة 

 محاولات الدخول في تقرير مختصر يشمل وقت جلويس يمنع آذلك المخترقين  آماالمستخدم بذلك

 تنطلق صفارة أنها انه يعطي معلومات عن جهة الاتصال، من عيوبه آما  (IP)الدخول وعنوان 

 مضرة للمواقع التي تتم غير cookies استقبال وعند Registry التحذير عند آل تغيير يحدث بملف

 Jammer برنامج مثل  الأخرىج الحمايةويوجد عدد من برام. )(٢٠٠٢ ,Comguard  زيارتها

 ،Net Buster وبرنامج ،٢٠٠٠ Norton Internet Security وبرنامج ،٩٩ Internet Alertوبرنامج

 ).٤٩: هـ١٤٢١الفنتوخ،  (Zone Alarm  وبرنامج،٢٫٥ Bulls Eye وبرنامج ،Conceal  وبرنامج
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  التشفير  استخدام٣ـ٢ـ٢ـ٣

التنصت  هذا لمنع الوحيدة الطّريقةالتنصت عليها، و سهليجعل من ال كاتالشب عبر البيانات إرسال     

 بأنه عملية تحويل المعلومات إلى Encryptionيُعرَّف التشفير  .)٢٠٠١ ,Barman (التّشفير استخدام هي

 غير مفهومة تبدو غير ذات معنى لمنع الأشخاص غير المُرخَّص لهم من الاطلاع على شفرات

. مها، ولهذا تنطوي عملية التشفير على تحويل النصوص العادية إلى نصوص مُشفَّرَةالمعلومات أو فه

 أُريدَ الحفاظ على سلامتها وتأمينها ، فإنالحساسة  الأضخم لنقل المعلوماتالوسطتشكِّل الإنترنت و

 ).هـ١٤٢٣مجلة الأمن الإلكترونية، (تشفيرها  فلابد من

 
 منذ نحو ألفي عام قبل الميلاد لحماية رسائله السرية، وبلغ هذا التشفيرم الإنسان ااستخدآانت بداية  

 وقام يوليوس ، خوفاً من وقوع الرسائل الحساسة في أيدي العدو،الاستخدام ذروته في فترات الحروب

 التي آانت نصّا Caesar Cipher قيصر شفرةمعروفة باسم خوارزميته المعيارية ال قيصر بتطوير

وظهرت فيما بعد العديد من الآلات التي تقوم  .مشفَّراً لتأمين اتصالاته ومراسلاته مع قادة جيوشه

في بدايات ظهوره وسيلةً جديدة للاتصالات الحاسب الآلي وشكَّل ، )Enigma (آلةآبعمليات التشفير 

 . )هـ١٤٢٣مجلة الأمن الإلكترونية،  ( العدوالآمنة، وفك تشفير رسائل

 
 وفي أواخر الستينيات، أسَّست ، في فترة الستينيات حق التشفير وفك التشفيرتالحكوماواحتكرت 

 مجموعةً تختص بأبحاث التشفير، ونجحت هذه المجموعة في تطوير نظام تشفير أطلقت )IBM(شرآة 

مريكية بعدم حاجة المؤسسات والمؤسسات الخاصة إلى اعتقاد الحكومة الأورغم  ،Luciferعليه إسم 

 ومنذ ذلك الحين أخذت العديدُ من المؤسسات ،نظم التشفير إلا إنه قد حقق انتشاراً واسعاً في الأسواق

ومن أبرز المؤسسات ،  مما أبرز الحاجة إلى وجود معيار لعمليات التشفير بتطويرَ نظم تشفير جديدة

 NIST(National Institute Of Standards(والتقنية المعهد الوطني للمعايير  لالتي أسهمت في هذا المجا

And Technology   المعروف سابقاً باسم المكتب الوطني الأمريكي للمعاييرU.S. National Bureau 

Of Standards معياراً أطلق عليه معيار تشفير البياناتم١٩٧٣، إذ طوَّر هذا المعهد عام  )DES (
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Data Encryption Standards ويستنِد هذا المعيار إلى Lucifer Algorithm التي تستخدِم مفتاح تشفير 

وقد استخدمت . وتشترط أن يكون لكل من المرسِل والمستقبِل المفتاحَ السري ذاته،  بت)٥٦(بطول 

     ATM  واعتمدته البنوك لتشغيل آلات الصراف الآليم١٩٧٦الحكومة هذا المعيار الرسمي عام 

(Itep, D, ٢٠٠٢). 

 
 طَوَّر ثلاثة أساتذة جامعيون نظامَ تشفير آخر DESوبعد عام واحد من تطبيق معيار تشفير البيانات 

 خاص ، ومفتاحPublic Key مفتاح عام ،، ويستخدم هذا النظام زوجاً من المفاتيحRSAأطلقوا عليه إسم 

Private Keyورغم أن هذا النظام آان ملائماً جداً لأجهزة .  عوضاً عن استخدام مفتاح واحد فقط

 بتطوير Phil Zimmerman قام م١٩٨٦ م وفي عا. المعقَّدة، إلا إنه قد تم اختراقه فيما بعد الآليالحاسب

 ت ويُدعى برنامج ب)١٢٨( ولكنه يتميز باستخدام مفتاح بطول RSA مبرنامج تشفير يعتمد نظا

، ويمكن استخدام ثلاثة طرق للتشفير آالتالي Pretty Good Privacy- (PGP(الخصوصية المتفوِّقة 

(Itep, D, ٢٠٠٢): 

 
 الشهادات الرقمية  .١

 -Certificate Authorities عن الجِهات المانحة Digital Certificatesتصدُر الشهادات الرقمية 

CAليها وتُستَخدَم هذه الشهادات للتحقُّق من موثوقية المفاتيح العامة التي  الموثوق بها التي توقِّع ع

الخاصة ثم يُرسَل /وفي البداية يقوم شخص أو شرآة بتوليد زوج من المفاتيح العامة. أُصدِرَت

 بعضَ المعلومات المتعلِّقة CA وتُضيف الجهة المانحة CAالمفتاح العام إلى جهة مانحة للشهادة 

 وتاريخ Email Address وعنوان البريد الإلكتروني .ID Noالاسم ورقم التعريف : لبالشهادة مث

 وتُوقِّع عليها بالمفتاح العام لطالب الشهادة Serial No والرقم التسلسُلي Expiration Dateالانتهاء 

 على Ca ويصادِق توقيع الجهة المانحة للشهادة Caوبالمفتاح الخاص للجهة المانحة للشهادة 

لمعلومات المُضافة إلى الشهادة وعلى المفتاح العام الموجود ضمن الشهادة ويمكن أن ترسِل الجهةُ ا

 الوثيقة المصدَّقة رقمياً شفرة وَلِفكّ .المانحةُ الشهادةَ إلى طالبها أو تنشرَها للعموم أو تحتفظَ بها
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Digitally Certified Documentِل المفتاحَ العام للجهة المانحة  تستخدِم البرمجياتُ في الطرف المستقب

وبعد تحقُّق آل طرف من الطرف الآخر يتَّفِق الخادم والمستفيد على معيار التشفير ، Caللشهادة 

 SSL Data Exchange الذي سيُستَخدَم في جلسة تبادُل البيانات وفقاً لبروتوآول الطبقات الأمنية

Session. 

 
 

   البصمة الإلكترونية .٢

 من جرمين يمنع من الاطلاع على محتويات الرسالة، إلا إنه لا يمنع المرغم أن التشفير

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى البصمة  Integrityالعبث بها؛ أي إن التشفير لا يضمن سلامة الرسالة 

  وهي بصمة رقمية يتم اشتقاقها وفقاً لخوارزميات معيَّنة تُدعى دوالّ أو اقترانات التمويه ، الإلكترونية

)Hash Functions (د بصمة إذ تطبِّق هذه الخوارزميات حسابات رياضية على الرسالة لتولي) سلسلة

وتُدعى البيانات الناتجة البصمة الإلكترونية ). سلسلة آبيرة(تمثِّل ملفاً آاملاً أو رسالة ) صغيرة

يتراوح (ل ثابت وتتكوَّن البصمة الإلكترونية للرسالة من بيانات لها طو .Message Digest للرسالة

وتستطيع هذه البصمة . الطول المتغيرتؤخَذ من الرسالة المحوَّلة ذات )  بت١٦٠ و١٢٨عادة بين 

 - ولو آان في بت واحد- تغير بالرسالةيحتى أتمييز الرسالة الأصلية والتعرُّف عليها بدقة، 

 . سيفضي إلى بصمة مختلفة

 
 

 التوقيع الرقمي  .٣

 للتأآد من أن الرسالة قد جاءت من مصدرها دون Digital Signature  التوقيع الرقميستَخدَمي

ويمكن للمرسِل استخدام المفتاح الخاص لتوقيع الوثيقة  نقلة التعرضها لأي تغيير أثناء عملي

فيتم التحقّق من صحة التوقيع عن طريق استخدام المفتاح العام رف المستقبل أما في ط. إلكترونياً

ومن فوائد هذا . توقيع الرقمي يتم تأمين سلامة الرسالة والتحقّق من صحتهاوباستخدام ال. المناسب

  .التنكّر للمعلومات التي أرسلها التوقيع أنه يمنع المرسِل من

  



 ٥٥

 آلمات المرور م ااستخد ٤ـ٢ـ٢ـ٣

شبكة أو استخدام آلمات مرور معقدة لتسجيل الدخول إلى نظم المعلومات  أمان يتطلب

 المرور توتكون آلما ،نظامالأن تكون آلمة المرور الارتباط الأضعف في يمكن  الآلي، وبحاس

 وعلى اعتبار أن نفي التحسالقوية هامة على اعتبار أن أدوات اآتشاف آلمات المرور مستمرة 

 بالإمكان الآن وأصبح ، قبلمنذ المستخدمة لاآتشافها أصبحت أآثر فعالية الحاسب الآلي أجهزة 

قوية مرور اللجعل آلمة  وأسابيع كة في ساعات بعد أن آان ذلك يستغرقآسر آلمات مرور الشب

 )٢٠٠٢ ,NOR٢٠٠٠:( أن تكون ذات الموصفات التالية بيج

 )٨(فѧѧإن أآثѧѧر آلمѧѧات المѧѧرور أمانѧѧاً تكѧѧون بطѧѧول     أحѧѧرف علѧѧى الأقѧѧل ) ٨(أن يكѧѧون طولهѧѧا   .١

، حرفѧاً ) ١٢٧(إلѧى    Windowsيمكن أن يصل طول آلمات المرور       ، و  حرفاً )١٥(إلى  أحرف  

 لѧن   ، وآان هناك اختلاف في نظم التشغيل فربما       )١٥( من   إذا آانت آلمة المرور أطول    ولكن  

 .هذهالحاسب الآلي تسجيل الدخول إلى شبكة الاتصال من أجهزة  بالإمكانكون ي

, ١, ٠( رقѧام الأ  ومجموعѧة )A, B, C... a, b, c(حѧرف  الأ مجموعةأن تحتوي على أحرف من  .٢

<  ; '  : "\[ ] { } |  = -+ _ * ( ) ^ & % @ # $ ! ~ ` ( رمѧѧوز ومجموعѧѧة )٩, ٨, ٧, ٦, ٥, ٤, ٣, ٢

, ? < (.  

  .أن يكون فيها على الأقل حرف رمز واحد في الموضع الثاني حتى السادس .٣

  .أن تكون مختلفة آثيراً عن آلمات المرور السابقة .٤

ي معلومѧѧات عنѧѧه آѧѧرقم هاتفѧѧه، ، أو إسѧѧم أحѧѧد أفѧѧراد عائلتѧѧه، أو أأن لا تتضѧѧمن إسѧѧم المسѧѧتخدم .٥

  .ورقمه الوظيفي

 .أن لا تكون آلمة شائعة أو اسماً شائعاً .٦

 .يجب أن لا تكون هي نفس إسم الدخول  .٧

 .استخدم آلمات صعبة وغير موجودة في القواميس .٨

  . الشخصيةة، بل حفظه بالذاآر)على ورقة مثلاً( آلمة المرور عدم آتابة .٩



 ٥٦

  . مع أي شخص آخربالمستخدماصة آلمة المرور الخفي تشارك ال عدم .١٠

  .آخر دخول إلى شبكة الاتصال لأي غرضلل آلمة المرور بتسجيل استخدام عدم .١١

المسѧѧؤول  إلѧѧى شѧѧبكة الاتصѧѧال وإلѧѧى حسѧѧاب  الѧѧدخولاسѧѧتخدم آلمѧѧات مѧѧرور مختلفѧѧة لتسѧѧجيل   .١٢

  . الخاص بكالحاسب الآلي 

  .بالمؤسسةالبيئة الخاصة   يوماً أو آما هو مطلوب في)٦٠( إلى )٣٠( آلمة المرور آل تغير .١٣

  . تم اآتشافهابأنه في حالة التوقع آلمة المرور مباشرةً تغير .١٤

  تطلب حفѧظ آلمѧة   يالحوار الت مثل مربعات   الحاسب الآلي حفظ آلمات المرور في جهاز      عدم   .١٥

 .المرور دائماً

 
  السياسة الأمنية  ٣ـ٢ـ٣

القواعد والممارسات التي ووانين  القمجموعة من  Security Policyالأمنية ة سسيا تعد ال

أحد و ،الأمنفي ظل  هالتحقيق أهدافوآيف تقدم خدماتها , أداء المؤسسة لأعمالها يةتضبط آيف

والتي يجب  تهدد المؤسسة التّهديدات التي حجم الوقوف على للسياسة الأمنية  الرئيسيةضالأغرا

 . معالجة التهديدات بعد وقوعهايةوآيفتتجنبها أن 

 
 تصميم السياسة الأمنية متطلبات ١ـ٣ـ٢ـ٣

إيجاد لوائح جوهرية لأمن المعلومات  يحتاج إلى  في المؤسساتتصميم السياسة الأمنية

 تكون متطابقة مع المواصفات الأمنية القياسية لمساعدة تلك المؤسسات في حماية معلوماتها

 إلى استناداً للمؤسسة  ةتلفمخالحتياجات الا لتناسب  السياساتتصميمو. )١٥٠: هـ١٤٢١الشدي، (

 .توفر إرشادات عامة لإدارة أمن المعلومات، التي ISO١٧٧٩٩/BS٧٧٩٩القياسات العالمية للآيزو

 التعليمات المستديمة، فإنها تصبح بمثابة المؤسسةوبعد تنقيحها وتضمينها للإجراءات الموجودة في 

ويجب مراعاة ). هـ١٤٢٣معلومات، العِلم لأمن ال (المعلومات الحساسة بشكل آمنلتعامل مع 

 الإجراءات التطبيقية  تحديدومن ثم تحليلهاوتحديد مستوى الأخطار الواجب التغلب عليها 



 ٥٧

يجب أن  .)(٢٠٠٢  ,Comguardالأمنية  السياسة  لصياغةوالتنظيمية الضرورية الواجب تغييرها

لين وخصوصاً غير  والسهولة بحيث يمكن من فهمها لجميع العامبالوضوحالسياسة تتسم 

 ى بعد التنفيذ لمعرفة مداوعند تطبيقها يجب العمل على تقييمه. (٢٠٠٠ ,Castro)المتخصصين 

  .)(٢٠٠٢  ,Comguardالقصور فيها لتلافيه 

   خصائص السياسة الأمنية٢ـ٣ـ٢ـ٣

 الخدمات شكل آيفية في محددة، قرارات لاتخاذ هيكلاً توفر السياسة الأمنية للمؤسسات

 ,CERT) المؤسسة تلك في المعلومات أمن تحقيقل ،النظام ومدراء المستفيدين، وإجراءات ة،المقدم

A,  الإدارة العليا (وتخاطب السياسة الأمنية آافة المستويات آلً بما يخصه . (٢٠٠٢High-Level ،

آما . (٢٠٠٠ ,Castro)) Users والمستخدمين Technician والمتخصصين Supervisorوالمشرفين 

 والتي المعلوماتي م النظادون السياسة الأمنية مرجعاً قوياً في حالة حدوث الكوارث التي تهدتك

 بعد وقوعها وتحديد الإجراءات لتلافي المهددات تلك حدوث عن الناتجة الأضرار بإتباعها يقل حجم

 . (٢٠٠١ ,Barman)تكرارها 

 
 من الأعمال والتي بناءاً عليها  المسموح به وغير المسموح بهووتحدد السياسة الأمنية ما ه

 في المعلوماتي النظام لمدراء دوتعد السياسة الأمنية المرش. (٢٠٠٠ ,Castro)تتم معاقبة المخالف 

، آما تحدد طبيعة )(٢٠٠٢ ,CERT, A للمستخدمين المقبول الاستخدام تحدد، والنظام ذلك إدارة آيفية

 بالقوة بتوضيحها القانونوتمد . (٢٠٠٠ ,Castro)الأعمال بالمؤسسة من واجبات وإجراءات 

وتسهيلها الكشف عن الجرائم وتحديد شخصية مرتكبيها لتقديمهم للعدالة، وبما توفره من وسائل 

   المعلوماتي النظام على راتيتغي وعمل تعطيلب يقومون الذين  المخربينأو مخترقين،لل تتبع

CERT, A,  ٢٠٠٢) .( 

 
 لوسائل النشر Accessible Informationى انفتاح المعلومات آما تحدد السياسة الأمنية مد

، وتحدد (٢٠٠١ ,Barman) الذين لا ينتمون للمؤسسة أومن أقسام أخرى داخل المؤسسة صوللأشخا



 ٥٨

طرق تنظيم البيانات والمعلومات، آتحديد نوع السجلات المستخدمة، ونوعية المعلومات التي 

 .(٢٠٠٠ ,Castro) تحتويها

 
    كونات السياسة الأمنية م٣ـ٣ـ٢ـ٣

  في ظل التغيراتSecurity Policy Contentsالسياسة الأمنية  يصعب تحديد مكونات 

السريعة بشكل التقنية، ورغم هذا فحاجة المؤسسات لأمن نظم المعلومات تعد أمراً  ضرورياً، مما 

 . الأمنية وتضمينها العناصر التاليةةيترتب علية تحديد مكونات السياس

  
 تحديد الغرض  .١

 ة آالأجهز Determine purpose What Is to Be Protectedتحديد الغرض المراد حمايته

وتعتمد السياسة الأمنية . )٢٠٠١ ,Barman(والبرامج والإجراءات، وهذا يساعد في صياغة الواجبات 

 الأمنية في على نوع التقنية المستخدمة، فالمؤسسات التي لا تستخدم الحاسب الآلي فإن سياستها

مجال أمن المعلومات تترآز حول عدم خروج الأوراق من المؤسسة مثلاً، والمؤسسة التي لا 

 الإنترنت لا تسمح بخروج وسائط الحفظ، وإغلاق غرف الحاسب الآلي، وأما المؤسسات متستخد

ستخدمون التي تستخدم الإنترنت فإن الفائدة من منع الخروج بوسائط الحفظ غير عملي إذا لجاء الم

ولهذا فإن السياسة الأمنية تبنى . إلى استعمال وسائل نقل البيانات إلكترونياً آوسيلة البريد الإلكتروني

 من التقنية مع مراعاة اعلى معرفة مكونات النظام المعلوماتي، وتستخدم آل مؤسسة احتياجاته

 الحاسب الآلي طة، فارتباولا يغيب عن صانعي السياسات الأمنية انه لا توجد حماية آامل. أمنها

بالطاقة الكهربائية أآثر خطورة من آونه مفصول، وارتباط الحاسب الآلي بشبكة الداخلية أآثر 

 من قخطورة من آونه غير مرتبط، وارتباطه بالإنترنت أآثر خطورة مما سبق، وعلى ضوء ما سب

 .تحديد ماذا يُحمى، فإنه لا بد من تحديد عن من تحمى
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 جال تحديد الم .٢

يشمل تحديد المجال تحديد من الذين يطبقونها، وعلى من يطبقونها، وما هي أنواع الأجهزة 

مودم، (وما هي وسائط الاتصالات ) حاسبات صغيرة، آبيرة متوسطة(المستخدمة والتي تشملها 

وما هي نظم التشغيل في الأجهزة والشبكات، ومحطات العمل، ومنطقة امتدادها، ) مكررات، جسور

ا تشمله من إجراءات، وعلاقات مع آافة المتعاملين في مجال النظام المعلوماتي، والعاملين وم

 .  )٢٠٠٠ ,Castro( النظام ةوالمواقع الوظيفية لهم وامتداد أعمالهم، وتحديد امتداد بيئ

 
 تحديد عناصر السياسة الأمنية  .٣

ن تشمل تلك العناصر  بعد تحديد عناصر السياسة الأمنية التي تحتاجها المؤسسة يجب أ

توجيهات وأوامر إلى الأفراد العاملين بالمؤسسة في آل عنصر من عناصر السياسة الأمنية ويكون 

وبشكل عام سوف يتم التطرق إلى بعض العناصر المهمة التي تحتاجها ). إفعل أو لا تفعل(مفادها 

 : غالبية المؤسسات على النحو التالي

 
 ييѧѧتم تحديѧѧد الإجѧѧراءات للѧѧدخول علѧѧى موقѧѧع المكѧѧان  : المعلوماتيѧѧةة  لخѧѧدمات تقنيѧѧي الموقѧѧع المكѧѧان .أ 

 المعѧدات الماديѧة والتقنيѧة والتѧي يجѧب اسѧتخدام لتѧأمين الموقѧع،                 دالمعلوماتية، وتحدي لخدمات تقنية   

يجب تحديѧد خطѧط مواجهѧة الكѧوارث،     . )٢٠٠١ ,Barman(بالإضافة إلى تحديد واجبات الحراسات 

نظѧѧام المعلومѧѧاتي حѧѧين وقѧѧوع الكѧѧوارث وبالتفصѧѧيل آشѧѧرح أهѧѧداف       والإجѧѧراءات التѧѧي يطلبهѧѧا ال  

الخطѧѧة، وطѧѧرق مواجهѧѧة الكѧѧوارث، ونقѧѧل البيانѧѧات، ووسѧѧيلة الإنѧѧذارات، آمѧѧا يجѧѧب أن تتضѧѧمن        

 ق المرافѧѧء بنѧѧاتمواصѧѧفات المبѧѧاني الخاصѧѧة بѧѧالأجهزة، وسѧѧلامتها مѧѧن حѧѧدوث المخѧѧاطر، وسياسѧѧا 

، السѧّاآنة  الكهربѧاء  ، والعمѧل علѧى تفريѧغ    مبنىول لل وأيضاً طريقة الدخ   الاتّصالات مرآز أو ةالجديد

مرآѧز الحاسѧب الآلѧي،       خلامѧد  ىالسѧيطرة علѧ    السّياسѧات  تتضѧمّن ومراعاة التكييѧف، آمѧا يجѧب أن         

 .)٢٠٠٠ ,Castro( رالبشري المباش التدخل المادي من الأمن على للحفاظ فقط السيطرة وتعد هذه
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علѧѧѧى تحديѧѧѧد طريقѧѧѧة توليѧѧѧف آلمѧѧѧات   Passwordيجѧѧѧب أن تحتѧѧѧوي السياسѧѧѧة : آلمѧѧѧات المѧѧѧرور .ب 

مرور  آلمات استخدام من من يمنح آلمة المرور    ستمنع التي الوظيفة يلائم نمطالمرور، وتحديدها ب  

 المعلومѧѧات ت ذات بعѧѧض المؤسسѧѧافѧѧي أو متداولѧѧة، وخصوصѧѧاً ةتتضѧѧمن أسѧѧماء خاصѧѧ  أن يمكѧѧن

 تؤلѧف  للمسѧتخدم عѧادة    المѧرور  مѧة آل وليدالحساسة آالمعلومات العسكرية،  وقد يعمد والتي يكون ت        

ن، المسѧتخدمي  إلѧى  تشѧويقاً  أآثѧر  مѧرور  آلمѧات توليѧف     أو للنّشѧر  الصّالحة من الأسماء  عدد باستخدام

 .)(٢٠٠١ ,Barmanالحظ أن هذه الكلمات تكون أآثر سهولة لتذآر  لسوءو

 
ظ ، ووسѧѧائط الحفBackups ѧѧتوضѧѧح أسѧѧلوب حفѧѧظ النسѧѧخ الاحتيѧѧاطي   :  ووسѧѧائط الحفѧѧظالوثѧѧائق .ج 

Archival Storage   اتѧلاف البيانѧوإت ،Disposal Of Data      ىѧة علѧة للمحافظѧذه الحمايѧدف هѧوته ،

، Preserve Critical Data ولحفѧظ المعلومѧات للأوقѧات الحرجѧة     Crashesالمعلومѧات مѧن التلѧف    

يѧومي، أسѧبوعي،    (وتعالج الحفظ الѧداخلي للبيانѧات، وطريقѧة إعѧداد النسѧخ والفتѧرة الزمنيѧة للحفѧظ                   

تحدد الطѧرق والأدوات المسѧتعملة فѧي    ، وVerifyوالتدقيق ،  Review، وإجراءات المراجعة)ريشه

 .(٢٠٠١ ,Barman)  Discardإتلاف البيانات

 
تتضѧمن السياسѧة الأمنيѧة التحѧري الѧدقيق عѧن آѧل شѧخص يتقѧدم لوظيفѧة تѧرتبط                   : ي الجانب البشѧر   .د 

      ѧѧي نظѧѧѧرمجين، ومحللѧѧة المبѧѧة وخاصѧѧѧي المؤسسѧѧات فѧѧز المعلومѧѧات  بمرآѧѧحيباني، (م المعلومѧѧѧالس

وتورد في مضمونها التعليمات لكافѧة المسѧتويات الإداريѧة، وجميѧع التخصصѧات،              ). ٤٤: م١٩٩٧

 التѧѧي يمكѧѧن تطويرهѧѧا باسѧѧتمرار لتكفѧѧل سѧѧرعة  تبتحديѧѧد الواجبѧѧات المتعلقѧѧة بالوظيفѧѧة، والإجѧѧراءا 

الأمنيѧة تشѧريعات داخليѧة      وتعѧد السياسѧة     . الأداء وتبسيط الإجراء لإنجاز المهام المنوطة بالمؤسسة      

 .تحدد وصفاً للقيام بجميع الأعمال، وتقرير العقوبات وتوقيعها على المخلين بأمن المعلومات

     
 الجѧѧاهزة ومѧѧدى ملاءمتهѧѧا للقيѧѧام     البѧѧرامجلابѧѧد مѧѧن قيѧѧام المؤسسѧѧة باختبѧѧار   : ةالبѧѧرامج الجѧѧاهز  .هـ

 على تحديث تلك البرامج من بيئѧة   المنوطة بها مع مراعاة الجانب الأمني للأداء، والعمل  لبالأعما

  .)٢٠٠١ ,Barman( جالإنتا



 ٦١

 
تحديد الموارد المعرضة للتشارك، وإعطاء الصѧلاحيات للعѧاملين حسѧب    :  الخدماتيالتشارك ف  .و 

تقѧوم بمراقبѧة     تطبيقѧات  اسѧتخدام الهيكل التنظيمي للمهام والاستفادة من الموارد، وتضمين السياسة         

 إبقائهمѧا نشѧطتين فѧي       عوالطباعѧة مѧ   سѧد ثغѧرة التشѧارك فѧي الملفѧات           منافذ التشارك في المѧوارد، ول     

  Black Ice Defender  مثѧل  المنافѧذ دبخاصѧية سѧ   اً يجب اسѧتخدم جѧداراً ناريѧاً مѧزود    .حالة الشبكات

 ).هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية،  (WAPSبرنامج  بواسطة PWLأو حذف آلمات المرور من 

 
 الأمنية عѧدم إدخѧال أو إخѧراج أي جهѧاز حاسѧب الآلѧي                تضمين السياسة : ةالشخصيت  الاحترازا .ز 

 حفظ بدون إذن المؤسسة، آما يجب التنبيѧه علѧى المѧوظفين بعѧدم إحضѧار                طأو جهاز أخر أو وسائ    

 حفѧѧظ، آمѧѧا يجѧѧب تضѧѧمينها إلѧѧزام المѧѧوظفين  طأي أجهѧѧزة شخصѧѧية لهѧѧم داخѧѧل المؤسسѧѧة، أو وسѧѧائ 

وسائط الحفظ، وتأمين الأجهѧزة بمѧا يضѧمن         بحفظ النسخ الاحتياطي بطريقة آمنة، والمحافظة على        

 .عدم اختراقها من أي مصدر

 
 الاتفاقيѧѧات والشѧѧروط بѧѧين    السياسѧѧات الأمنيѧѧة يجѧѧب أن تتنѧѧاول : والشѧѧرآاء بالمنافسѧѧين العلاقѧѧة .ح 

 للتقنيѧة، والجهѧات التѧي تقѧوم بتجهيѧز وترآيѧب العتѧاد داخѧل                 والمѧوردين المؤسسات وبين المنتجين    

، تѧѧرام السياسѧѧات الأمنيѧѧة للمؤسسѧѧات والعمѧѧل علѧѧى إنتѧѧاج وتوريѧѧد        فهѧѧم واحعلѧѧيهم و.المؤسسѧѧات

             والتѧѧي تتطلبهѧѧا السياسѧѧة الأمنيѧѧة    . وعѧѧدم الإخѧѧلال ببنѧѧود العقѧѧود   ،يѧѧدعمها وترآيѧѧب مѧѧا  وتصѧѧدير،

)Barman, ا   .)٢٠٠١ѧѧرآاء، ومѧѧين الشѧѧترآة بѧѧال المشѧѧنظم الأعمѧѧات تѧѧاك اتفاقيѧѧون هنѧѧب أن يكѧѧويج

بالѧذهاب أو العمѧل أو      )  العمѧل  جحتѧى ولѧو خѧار     (نافسين آأن تمنع موظفيها      الشرآة باتجاه الم   هتفعل

  .الدعاية لمنتجات وخدمات المنافسين، أو استعمالها

 
 الأخطѧاء تعѧالج   Software Development Policies  البѧرامج  تطѧوير سياسѧات  : تطѧوير البѧرامج   . ط 

وبعѧѧض . ائج مأسѧѧاويةنتѧѧ إلѧѧى تѧѧؤدي أن يمكѧѧن البѧѧرامج تطѧѧويرالمقصѧѧودة، وغيѧѧر المقصѧѧودة فѧѧي    

  فتلجѧѧأ إلѧѧى طѧѧرف ثالѧѧث، فقѧѧد يكѧѧون مصѧѧدراً  جلتطѧѧوير البѧѧرام آافيѧѧة خبѧѧرةيها لѧѧدالمؤسسѧѧات لѧѧيس 

التѧي منشѧأها     البرامجويجѧب عѧدم الوثѧوق بѧ       . لهѧا المؤسسѧة    عѧرّض تت أن يمكѧن  التي للأخطار الأمنية 
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البرامج وذلѧك    يرتطوو تّصميم أثناء ج في عمليات تطوير البرام    عدةنواحٍ    مراعاة   مويلز. رالتطوي

 أو البيانѧѧات قاعѧѧدة والتّشѧѧغيل نظѧѧم آليѧѧّات مѧѧع تتوافѧѧق ةآمنѧѧ بѧѧرامج الأساسѧѧية لتطѧѧوير القواعѧѧد بوضѧѧع

النظѧѧام والشѧѧبكة وعѧѧدم  علѧѧى  يѧѧتم ترآيبѧѧهنالѧѧذي يمكѧѧن أ المفتѧѧرض مѧѧا عرفѧѧةة، ومالمسѧѧاعد البѧѧرامج

 .)٢٠٠١ ,Barman(ة التي تخل بأمنه المخالف البرامجترآيب 

 
 ي النѧѧارز عمѧѧل الحѧѧاج ة البنѧѧائي لشѧѧبكة وآيفيѧѧ سѧѧسالأ مѧѧن الضѧѧروري فهѧѧم : لإنترنѧѧتاسѧѧتخدام ا .ي 

فѧѧي  اًدور تلعѧѧب أن يمكѧѧن  العاملѧѧة بالشѧѧبكة المحليѧѧة المربوطѧѧة بشѧѧبكة الإنترنѧѧت التѧѧيتوالبرتوآѧѧولا

خارجيѧѧѧة، وتضѧѧѧع تصѧѧѧوراً فѧѧѧي أمѧѧѧن  أو داخليѧѧѧّة خѧѧѧدمات تآانѧѧѧ المقدمѧѧѧة سѧѧѧواء الخѧѧѧدمات تصѧѧѧنيف

أن  ينبغѧي  لكنّ، و الإنترنت إلى للوصول التّدريب إلى يحتاجون لا أنهم مونالمستخد يعتقدالإنترنت،  

 إلا  تالأمنيѧة، ولا يѧتم اسѧتخدام الإنترنѧ         بالسّياسѧة  الملخّصѧة  مسѧئوليّاتهم   لهѧم  شرحوي يتدربوا عليها، 

 المواقѧѧѧع المؤسسѧѧѧة ومنѧѧѧع منسѧѧѧوبيها مѧѧѧن الاسѧѧѧتخدامات غيѧѧѧر ضѧѧѧرورية آزيѧѧѧارة توفѧѧѧق احتياجѧѧѧا

 .)٢٠٠١ ,Barman(ت نترنالإ على المتنوّعة

 
 قائمѧѧًاالسياسѧѧة  تكѧѧون أن يجѧѧبحساسѧѧة ف أو خاصѧѧة معلومѧѧات علѧѧى المؤسسѧѧات معظѧѧم تعتمѧѧد 

أن  ينبغѧي  وفق ضوابط وحماية تكفل عدم الإخلال بأمن المعلومات، و     المعلومات هذه معالجة لشرح

 تلѧك   لءات تحميѧ   إجѧرا  نوتشرح للمѧديري   ،ت من مواقع بالإنترن   البرامج تحميل السّياسات هتحظر هذ 

، وتلѧѧزم بتزويѧѧد المواقѧѧع بوسѧѧائل الحمايѧѧة وخصوصѧѧاً عنѧѧدما يكѧѧون الموقѧѧع مѧѧرتبط بشѧѧبكة    جالبѧѧرام

ولي استمرارية عمل الموقع لابد مѧن تضѧمين السياسѧات الأمنيѧة صѧيانة بѧرامج                 . الداخلية للمؤسسة 

ما  درنت، وتحدي الإنت موقع على المعلومات محتوًى  السياسات في  حكمآما يجب أن ت   . ودعم المواقع 

جمعتهѧا مѧن خѧدمات       التѧي  بالمعلومѧات  المؤسسѧة  عملѧه ت مѧا ة وضѧع سياسѧات ل     بالمعلومات المناس  هي

  .)٢٠٠١ ,Barman(الموقع حتى لا تستغل لإغراض خاصة 

 
نѧѧѧѧي            الإلكترو لبريѧѧѧѧدا لاسѧѧѧѧتخدام  وضѧѧѧѧع سياسѧѧѧѧة أمنيѧѧѧѧة   يجѧѧѧѧب: الإلكترونѧѧѧѧي  بريѧѧѧѧدال اسѧѧѧѧتخدام .ك 

Email  Security Policies ذيѧاند   الѧداف  يسѧأه   ѧة، ومطالѧارة  بالمؤسسѧة التّجѧب  .  الإلكترونيѧوتتطل
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البريѧد الإلكترونѧي، وتحديѧد مѧن         نظѧام  إدارة فѧي  التي تتبع  لالأعما الإلكتروني وصف  البريد سياسة

 ل المشѧѧاآف الشѧѧبكة وتخفيѧѧمالѧѧذي لѧѧه الأحقيѧѧة بمسѧѧح الرسѧѧائل، وتحديѧѧد حجѧѧم الرسѧѧائل لمنѧѧع ازدحѧѧا 

 إرسѧال   فѧي  ة، ورصѧد الوسѧائل المسѧاعد      ي باسѧتخدام البريѧد الإلكترونѧ      ضѧين المفوّوتعيѧين   . ىالأخر

الإرسѧال   قبѧل  البيانѧات  تشѧفير ب الواثѧق  لاتّصѧال ا استخدام، وتوضيح طريق حفظ الرسائل، و     لالرسائ

 ) ٢٠٠١ ,Barman (  التوقيع الرقميدواعتما

 
الدّيѧѧدان و تيروسѧѧا مѧѧن الفةتكѧѧون هنѧѧاك حاجѧѧة للحمايѧѧ : الدّيѧѧدان وأحصѧѧنة طѧѧّروادةوالفيروسѧѧات  .ل 

 وهѧذا يتطلѧب أن تتضѧمن السياسѧة آѧل      Viruses, Worms ,and Trojan Horsesة وأحصنة طѧّرواد 

 الإصѧابة بهѧا آمنѧع نسѧخ البѧرامج مѧن المصѧادر غيѧر موثوقѧة، آمѧا يجѧب أن يكѧون              مما يѧؤدي لعѧد    

 .)٢٠٠٠ ,Castro(هناك توضيح من قبل المنتجين بحالة حماية برامجهم بفيروسات 

 

 
 جرائم نظم المعلومات ٣ـ٣

 
تُعرّف الجريمة بأنها حدث على شكل سلوك ودوافع، يحرآه مثير وينشطه يؤدي إلى 

) فعل، تفكير، عواطف(استجابة على شكل سلوك غير مادي، وسلوك يمكن أن يكون على شكل 

نونية،  القانوني الذي يرتبط بالحدود القاموهي مرتبطة بالسلوك الناتج عن الفرد، ويحددها المفهو

ويشمل الحدود المعيارية القيمة الموجودة في المجتمع، آما يحددها المفهوم الاجتماعي الذي يخالف 

المفهوم القانوني من حيث نقطة جوهرية ليس من آون الجريمة موجودة أو غير موجودة وإنما 

ذي يجرم الفعل يخالفه أن المفهوم الاجتماعي لا يشترط وجود نص قانوني لتجريم الأفعال فعندهم ال

هو المجتمع، آما أن درجة التسامح في المجتمعات تجاه بعض السلوآيات مختلفة، فهناك مجتمعات 

: هـ١٤٢٠طالب، " (بالحدود التسامحية"درجتها متوسطة، والأخرى شديدة، فالانحراف هنا مرتبط 

٧.( 
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 ةون ويرتب عقوب أن الجريمة سلوك يحظره القانر ويجمع فقها القانون الجنائي على اعتبا

 إي عمل يجرِّمه القانون أو امتناع عن عمل لعلى أنها عم للجريمة ومن التعريف القانوني. لمرتكبه

جريمة في نظر  الأعمال غير المشروعة راعتبنجد عدم ا ،)هـ١٤٠١عوده، ( يقضى به القانون

قانون في تجريمه للأعمال ، وينطلق المعاقباً عليه العمل غير المشروع مجرماً و إلا إذا آانانونالق

غير مشروعة بأن العمل غير المشروع يُحِدّث ضرراً سواء آان هذا الضرر ضد فرد أو جماعة أو 

مؤسسة، وبتجريمه لتلك الأعمال غير المشروعة يضمن القانون عند تطبيقه بشكل المطلوب 

 من الجرائم ويكفل فظة على عدم تداخل الحريات وتصادمها مع بعضها البعض لما يمنع مزيداالمح

 .استقرار الأمن للمجتمع

 
أن تعريف الجريمة وتحديد أرآانها ومعرفة عناصرها وأنماطها وأساليبها، وأدوات ارتكابها 

الذين يسعون دائماً لإثبات . له أهمية خاصة عند رجال القانون والعاملين في جمع الأدلة الجنائية

ين أرآان الجريمة والشخص المتهم بتنفيذ تلك الأرآان أرآان الجريمة وعناصرها، وإيجاد العلاقة ب

ولأهمية بيان أنماط جرائم نظم المعلومات، وأساليبها، وأدوات ارتكابها، ). ١٨: هـ١٤٢١البشري، (

 .ودوافعها، لكشف مرتكبيها يستعرض الباحث تلك العناصر بالتفصيل

 
  أنماط جرائم نظم المعلومات ١ـ٣ـ٣

 نائم نظم المعلومات بسبب التطور في صناعة التقنية إلى أمن الصعب حصر أنماط جر"

وبالنظر ). ١٨: هـ١٤٢١البشري، " (غالبيتها تم تحديد مصطلح له وقليل منها تم وضع عقوبة له

 الجرائم Cyber Crimeإلى بعض المصطلحات التي تدخل تحت مسمى جرائم التقنية وهي؛ مصطلح 

 Misuse  الاستعمال الخاطئ للحاسب الآلي، ومصطلح Computer Abuseالإلكترونية، ومصطلح 

Compute  إساءة استخدام الحاسب الآلي، ومصطلح  Computer Related Crime  الجرائم المتعلقة 

 Fraud Computer جرائم الحاسب الآلي، ومصطلحCrime Computer بالحاسب الآلي، ومصطلح

 Computerزوير الحاسب الآلي، ومصطلحت Computer Forgery الحاسب الآلي، ومصطلح لاحتيا
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Sabotage تخريب الحاسب الآلي، ومصطلح  Computer Espionage ،تجسس الحاسب الآلي 

  Crime Internet ، ومصطلحجريمة نظم المعلومات Information Systems Crime ومصطلح

، نجد إن تلك )٣٣٦: هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (الجرائم التي ترتكب عن طريق شبكة الإنترنت 

 للدلالة على نمط تلك الجرائم ولم تضع حداً فاصلاً يبن ما يشمله آل تالمصطلحات السابقة استخدم

مصطلح من جرائم عن المصطلح الأخر، ولا تتضمن تفصيل بين المقصد العمدي والاستخدام 

 م أو الاستخداالخاطئ العفوي والاستخدام الخاطئ نتيجة الإهمال أو الاستخدام الخاطئ المتعمد

م وضعت اللجنة ١٩٨٩وفي عام : ). م٢٠٠١، بعبد المطل(الخاطئ الذي يرقى إلى سوء الاستخدام 

الأوربية لمشاآل الجريمة بالمجلس الأوربي التابع للأمم المتحدة إرشادات عامة بشأن الجريمة 

شأن الجريمة المعلوماتية وتصنيفها، وقد أشارت الأمم المتحدة في مدونتها التي أصدرتها ب

 إلى خلاف الخبراء حول تحديد هذه المصطلحات، وترآت للدول المعنية مسألة تكييف ةالمعلوماتي

 ).٢٠٠١  ,IFS(الوضع القانوني بما يتفق مع آل نظام دولة وتقاليدها 

 
ويمكن تقسيم أنماط الجرائم المتعلقة بالنظم المعلومات حسب أسلوب استخدامها، فالنوع الأول 

وسيلة يرتكب بها الجريمة، والنوع الثاني عندما تكون ) الخ...حاسب، شبكة، ( تلك الأداة استخدام

آما يتم ). ١٣٧: هـ١٤٢١البشري، ) (الخ...الحصول على معلومات، وتدمير معلومات(هدفاً مثل 

 موجهه إلى المعلومات، أو الأشخاص، أو الأجهزة نتقسيمها حسب هدف الجاني المباشر فقد تكو

عبد (، وهذا يتفق مع تقسيم القانون الفرنسي لأنماط الجرائم المعلوماتية )هـ١٤٢٣جري، الها(

وسوف يتم تناول الأنماط المطروحة بهذه . ، آما سلكه آثير من الباحثين)١٧٨: م١٩٩٢الرحمن، 

 .الدراسة

 
  Information Fraud الاحتيال المعلوماتي ١ـ١ـ٣ـ٣

راً آبيراً، فتأثرت سلوآيات فئة آبيرة من الناس، في انتشر الاحتيال المعلوماتي انتشا "

مقدمتهم الذين يتعاملون مع نظم المعلومات، لسهولة قيامهم به، وبعدم توفر نظام أمني خاص يحول 
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 بإدخال تلاعبيدخل تحت الاحتيال المعلوماتي ال). ٧٠: م٢٠٠١شتا، " (دون اقترافهم لتلك الجرائم

 محرفة أو تنطوي تتمد على إدخال بيانات لا وجود لها أصلاً أو بيانايع  الذيData Diddingتالبيانا

تغيير البيانات بعد و). ٨٠: م٢٠٠١شتا، (على الأمرين، وقد تستمر فترة طويلة دون أن تكتشف 

 الذي يتم تعديلها أو تغيرها وإبقاءها بشكل مستمر للاستفادة منها أو ترآها لفترة محدودة إدخالها

 يتم أعادتها لوضعها السابق، آما يدخل تحته النسخ غير المرخص كعتها وبعد ذللإرسالها أو طبا

مخصصة لإغراض  برامج للبيانات للاستفادة منها، آما يدخل تحت الاحتيال المعلوماتي استخدام

 المطور لاستخدامه في حالة الطوارئ لتجاوز قيود التحكم العادية وتنفيذ Super Zapمحددة آبرنامج 

 ).١٨٣: هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (ير مشروعة عمليات غ

 
آما يدخل تحته برمجة النظم والتطبيقات بطريقة تحقق للمبرمج مصالح شخصية غير 

مشروعة آاستغلال المؤسسات المالية التي تدفع الفائدة، ويتم بطريقة تقريب الأرقام، وآأسلوب 

يلة، ويدخل تحت الاحتيال المعلوماتي أي سرقة المال بمقدار بسيط على فترات طو) سلامي(السجق 

 قيود التحكم المعتاد في النظام، وغالباً توضع الإعدادات على وضع ز لتسمح بتجاوتتغير الإعدادا

المسند، والمهيني، (معين أثناء تطوير النظام، ثم تحذف قبل وضع النظام بشكل التشغيل النهائي 

لموقوتة وهي تعليمات غير مرخصة موضوعة في القنبلة ا"آما يدخل تحت هذا النوع، ). هـ١٤٢١

"  برنامج بهدف إجراء عمليات غير مشروعة في وقت محدد مسبقاً حين تحقق شروط معينة

 ).١٨٢: هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (

 

  وقواعد البياناتالملفات تدمير ٢ـ١ـ٣ـ٣

يتم إفسادها، حيث  المعلومات المخزنة على الأجهزة المقتحمة و هللتدميرإن الهدف المباشر 

أدوات تتمكن ). هـ١٤٢٢الهاجري،  ( أو حذفها أو سرقتها ونقلها إلى أجهزة أخرىاأو تغييره

 Fileمن خلال خاصية مشارآة الملفاتو عبر البريد الإلكتروني، النظم من الدخول إلى التدمير
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Sharing،،برامج المراسلة الفوريةو  ومحرآات الأقراص Instant Messaging Program، ومواقع 

 .)هـ١٤٢٣مجلة الأمن الإلكترونية، (الإنترنت 

  
  التجسس الإلكتروني ٣ـ١ـ٣ـ٣

 من معلومات سرية بالعدو، والتنقيب عما يتعلق ثالبح: اصطلاحاً، هو: Spy التجسس

 بواسطة العملاء أو الوسائل، بذاتباستخدام الوسائل السرية والفنية، ونقل ذات المعلومات 

العمل سراً وبادعاء ؛  الجاسوسية قانوناً، فهيأما.  الخططأعدادالاستفادة منها في والجواسيس، و

 تطور التجسس في ،معادية جهة إلى إبلاغهاعلى معلومات سرية بقصد  محاولة الاستيلاءل وهمي

 التي تعتمد عليها الدول في حماية أمنها، وتطوير اليوميةعصرنا هذا، وأصبح من الممارسات 

 .(٢٠٠٢ ,Geocities)أصدقائها  معبل وفي التعامل صناعاتها، 

 
 مصادر القوة ومواطن الضعف عنجمع المعلومات بتتجسس الدول اليوم على منافسيها،  

 في المجتمع، وحرآة الجند، المعنوي في السياسة والاقتصاد، وعن درجة الوعي والروح الديه

 أو مدى تتكامل المصالح أي والى ها،وتحالفاتوالقوة العسكرية، وعن تجمعات الدول الصديقة 

  عن ازدهارجنت. (٢٠٠٢ ,Geocities)  صديقتين ضد طرف ثالثدولتينتتناقض يحين التحالف بين 

  المعلوماتيالتجسستسهيل لمهام  ، القليلة الماضيةالسنوات في انتشارهاصناعة تقنية المعلومات و

، معلومات حساسةللحصول على ة الأخرى  التي تعتمد على عناصر يعملون داخل الجه،بين الدول

معلومات سرية وإرسالها إلى الجهة المستفيدة بوسائط الإنترنت،  بسرقة المؤسسة داخل بقيامهم من

يمكن للشخص قليل الخبرة و. خاصةأدوات أو الحصول على المعلومات بالتجسس من بعد ب

استخدامها لدخول  هيمكنوترنت،  مواقع آثيرة على شبكة الإنمن تجسسية على عدة أدوات الحصول

الهاجري، (، والسرقة، والتعطيل  وإحداث أشكال مختلفة من التخريببالشبكةمرتبطة الجهزة الأعلى 

الإيهم، ( عن طريق النظم لما توفره من سرية فائقة رأو نقل المعلومات إلى المصد ،)هـ١٤٢٣
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 وفر أجهزة ومعدات غاية في الذيقني،  أصبح التجسس أآثر خطراً، بتأثير التقدم التآما). هـ١٤٢٣

 . (٢٠٠٢ ,Geocities)  من بُعدوالاستشعار الحجم، ودرجة الكفاءة في التنصت، رالدقة، وصغ

 
  Defacement مواقعالتشويه   ٤ـ١ـ٣ـ٣

 هي تلك التي تستضيف المواقع على ، المستهدفة في هذا النوع من الجرائمالأجهزة أآثر من

 هذا النوع من الأجهزة استهدافإن .  المعلومات الموجودة على الموقعييرتغحيث يتم ، الإنترنت

 الشبكة وسرعة انتشار الخبر حول اختراق ذلك الجهاز علىيعود إلى آثرة وجود هذه الأجهزة 

تغيير الصفحة  يتم بمواقعالتشويه و). هـ١٤٢٢الهاجري،  (معروفةخاصة إذا آان يضم مواقع 

ويقصد المخترق من ورائها انتصاره على ، Webاختراق مزودات ويه بوتتم عملية التشالرئيسية 

إبراز قدراته التقنية وإعلان تحديه للمشرفين على و والإجراءات الأمنية للشبكة Webنظام مزود 

.  ليثبت لغيره امتلاآه المقدرة التقنية على آسر نظام الحماية في هذه المزوداتWebنظم مزودات 

على حالة سياسية أو  آاعتراضه رسالة للعالم م بعملية التشويه إيصالوق أهداف من يوتتضمن

 على الإضرار ويؤدي هذا العمل. اجتماعية أو صرخة يريد إيصالها إلى آل من يزور الموقع

 ).(٢٠٠٢ ,khalal٢٢ بسمعة الجهة المالكة للموقع

 
ى  وحتم١٩٩٥م التي رصدت في أنحاء العالم منذ العا، مواقعالبلغ عدد عمليات تشويه  

 التي تملك أسماء نطاقات تجارية Web عملية توزعت على مختلف مواقع )٥٠٠٠(حوالي م ١٩٩٩

)Com ، Net ،Org (ًوتشير الدراسات إلى أن حوالي ،في جميع دول العالم تقريبا )من )٪٢٠ 

ر الصفحة ويرجح السبب في ذلك إلى أن تغيي ةمن العطلة الأسبوعييوم في أول عمليات التشويه تتم 

يضمن بقاء التغيير أطول مدة ) في معظم دول العالم(الرئيسية في موقع معين يوم العطلة الأسبوعية 

 الصفحة الأصلية للموقع عيدواممكنة إلى أن يعود مدير الشبكة وموظفو المؤسسات من إجازتهم وي

 في ذلك الوقت أربع  ولم تتعدَم١٩٩٥وحدثت أوائل عمليات التشويه في العالم عام ، إلى ما آانت

 م١٩٩٨ ثم تضاعفت عام م١٩٩٧ عملية سنة )٢٨(و م١٩٩٦ عملية العام )١٨(وتلتها  عمليات
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  مرة)١٥ ( تضاعف عددها حواليم١٩٩٩سنة وفي  عملية تشويه مواقع )٢٣٣ (ليصل العدد إلى

اقع  عملية تمت على مو)١٦( عملية تشويه في مختلف أنحاء العالم، ومن ضمنها )٣٦٩٩( صللي

وآانت المواقع المحلية البرازيلية، أآثر دول العالم إصابة بعمليات التشويه،  محلية في الدول العربية

   عملية تلتها الولايات المتحدة الأمريكية التي بلغ عدد العمليات فيها )١٧٨(وبلغ عدد العمليات فيها 

 ).(٢٠٠٢ ,khalal٢٢   عملية)١٢٦(

 

  DDOS ( Distributed Denial Of Service )واقع   تعطيل الأجهزة والم٥ـ١ـ٣ـ٣

 في ICMP بالإضافة إلى UDP وTCPتحدث هذه الهجمات باستخدام منافذ بروتوآولات 

ومن أشهر . (٢٠٠٢  ,CERT, A) Pingشبكية إلى مزودات معينة عبر أوامر مثل حزم تسليط 

التي تسلط سيلاً من الحزم  و،Win Nukeالهجمات تلك التي تستخدم نوع الهجوم المعروف باسم 

 الذي يسمح بتحاور التطبيقات الموجودة على ،Net BIOS من نظام )١٣٩(الشبكية عبر المنفذ 

سواء ، لإيقافها عن العمل ويمكن دفع حزم شبكية إلى مزودات معينة، الأجهزة المرتبطة بالشبكة

 ،ستقبل الحزم الشبكية أو مزودات بريد إلكتروني أو أي مزود يمكنه أن يWebآانت مزودات 

 Syn Smurf ،Floods ،Land ،Ping Bomb ،Pingمنها   غريبةبأسماءوتعرف أنواع هذه الهجمات، 

O'death ،Fragile ،Win nuke Cisco. ٢٠٠٢).(  

 
نترنت آلها، وليس على بعض المواقع فقط، حيث الإالهجمات خطراً على شبكة هذه شكل وت

حجز جزءاً آبيراً من حزمة البيانات يهجمات، اليبت بهذا النوع من أن آل موقع من المواقع التي أص

 ).(٢٠٠٢ ,khalal٢٢نترنت بالكامل الإ شبكة  بإيقافا قد يهددمنترنت، مالإعلى شبكة 

 
، HTMيتم فيها استخدام لغة الترميز  DOSبقة نظام التشغيل آما يتم تعطيل الأجهزة بإرسال 

، واآثر نظم Windowsليتم تعطيل نظام  DOSنظام التشغيل زرع تعليمات وبرامج مستخدمة في و

 DOS لأنهما يعتمدان على Windows ٩٨ , ٩٥ تتأثر بها هي نظام التشغيل أنالتشغيل التي يمكن لها 
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  التعامل مع الأجهزة الملحقة وهي؛توجد بعض الأوامر التي تمكن نظام التشغيل منه بت وفي١٦

LPT١ For Printer  ،COM١, COM٢ For Communication And Fax Modemتسبب بعض ، و

 يتبادل المعلومات و الأوامر مع المكونات مثل الفاآس مودم و Windowsالمشاآل لأنها تجعل نظام 

  ).هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية،  (الطابعة بدلاً من القرص الصلب وبالتالي يتوقف الجهاز عن العمل

 
  الإخلال  بأمن المعلومات٦ـ١ـ٣ـ٣

نتيجة أو  ، إما بالقيام بهاةمن خلال العاملين بالمؤسس تقع جرائم الإخلال بأمن المعلومات

هم، أي تكون متعمدة أو غير متعمدة، فعدم إتباع السياسات الأمنية الموضوعة لهم تعد إخلالاً تساهل

بيق  تطم، أو عد)٢٩٨: هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (المرور  آلمات ءبأمن المعلومات، آإفشا

  نتيجة تساهل العاملين بالمؤسسة،الخارجية وسائط الحفظ سرقةمتطلبة السياسة الأمنية بشأنها، أو 

 المرن للدخول غير مرخص على القرص عن طريق الأجهزة تشغيلأو نسخ البيانات والبرامج، أو 

زراعة  ، أو عدم متابعة إجراءات الصيانة حتى لا تتموالحصول على البيانات  الثابتةالأقراص

الحصول على البيانات السرية خلال  أو برامج اختراق بواسطة موظفي الصيانة والتشغيل بالمؤسسة

 .جهزة غير حين ترآها غير مؤمنةلأقانوني ال غيرالاستخدام ، أو أعمال صيانة الأجهزة

                                                                                                                                

  انتهاك الخصوصية٧ـ١ـ٣ـ٣

 تقوم بجمع المعلومات اعتمادا على عنوان بروتوآول  آانت في السابقالمؤسسات والمواقع

 وبعد تطور التكنولوجيا التي تسمح لهم الآن أما . شخصياًة المستخدمك دون معرفوذل  )(IP الإنترنت

 فه قادرة على تحديد رقم هات،بأآثر من ذلك فإن العديد من المؤسسات والهيئات وبنوك المعلومات

ستقبله في غرف الدردشة أو ي  ماقوم بكتابته أوي وآذلك تسجيل آل ما هتصل منه وعنوانيالذي 

يمكنهم بيع هذه المعلومات لمؤسسات التسويق والدعاية أو الجهات الحكومية و .لإلكترونيةالرسائل ا

 ).م٢٠٠١صلاح، (نظم المعلومات الأخرى في العالم 
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 انتحال شخصية  ٨ـ١ـ٣ـ٣

 آما أسماها بعض المختصين في أمن المعلومات وذلك نظراً الجديدةالألفية   جريمةهي

تتمثل هذه الجريمة في استخدام هوية شخصية  ،ي الأوساط التجارية فخاصةلسرعة انتشار ارتكابها 

أي هوية ( لغرض الاستفادة من مكانة تلك الهوية  وتهدف إما  شرعية،غيرأخرى بطريقة 

 ).هـ١٤٢٣الهاجري،  ( هوية شخصية المجرم لتسهيل ارتكابه جرائم أخرىلإخفاءأو  )الضحية

 
 

  الشبكات التنصت على٩ـ١ـ٣ـ٣

 تقنيات معينة بسرقة المعلومات المارة أو يقوم بتعديلها، ويمكن أن يكون متخدا يتم باس

التنصت على أشكال عديدة، آتنصت مباشرة على أسلاك الاتصالات، أو استخدام أجهزة لالتقاط 

الإشعاعات من الحاسب الآلي، أو من موجات البث، أو زراعة أجهزة داخل الحاسب الآلي لتقوم 

ت الداخلة أو الخارجة والتقاط بث هذه الأجهزة عبر الأقمار الاصطناعية، أو التقاط بالتقاط البيانا

 وعن طريق استخدام أجهزة تفقد يقوم خبير في نظم الاتصالا. البيانات المارة عبر الشبكات

 هذه الطرق بتجسس بين مالتنصت على أسلاك بين فرع وفرع لمعرفة حجم الأعمال، وغالباً تستخد

 ).٣٥: هـ١٤٢١دي، الش(الدول 

 
 . البريد الإلكترونيرسائل اعتراض ١٠ـ١ـ٣ـ٣

 أن يعني وهذا الشبكات،عبر  Packets ضمن رزم  غالباًالإلكتروني البريدبيانات إرسال يتم 

 فأي لذلك ، الأخرىللرزم آل رزمة بنفس المسلك الفعلي إرسالهايتم  رسالة البريد الإلكتروني لا

 خبرته في إلى إضافة عالية تقنيةلإلكتروني، يجب أن يمتلك خبرة شخص يريد اعتراض البريد ا

، آما انه يجب للإلكترونية مع الرسائل تتعامل وخطوط البيانات التي الحاسبات الآلية إلىالوصول 

توفر تطبيق وحالياً ي . تجميعهاوإعادة واعتراضها الرزمعلية أن يبذل مزيدا من الجهد لتعقب 

Packet-Sniffing لأنه مع الخطورة عامل وهنا  غير بارعين، مخترقونالإنترنت، حيث يستغله على 
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بدون أي  عمليات اعتراض البريد الإلكتروني يسهل بالإنترنت اوانتشارهوجود التطبيقات المناسبة 

 ).م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية،  (مشقة وأجهد 

 
 

 Flooding غراق الإ١١ـ١ـ٣ـ٣

 على بكثرة، والمتوفر الإلكتروني لبريد اغراقلإ خاصة ةيتم فيها استخدام برامج جاهز

 مرات وعدد ،Text Body ونصها ،subject الرسالة نوضع عنوا إلا المهاجم على ما، الإنترنت

 وتختلف. Bomb أو send أمر ضغط ذلك وبعد ،TO إليه المرسل وعنوان، send times إرسالها

 بقوة ليس المجاني لبريدفا للبريد الموفر نوع حسب كوذل معين بريد لإغراق اللازمة الرسائل عدد

مجلة  (الرسائل من هائل عدد تحمل ستطيع، الذي يحكومية جهة أو شرآة إسم تحت المسجل البريد

 ).هـ١٤٢٣الأمن الإلكترونية، 

 
  أساليب ارتكابها٢ـ٣ـ٣

لي  مجموعة من الأساليب آالاختراق المباشر للشبكات وأجهزة الحاسب الآريمكن حص

آسر آلمات المرور في أجهزة الحاسب ، ورصد لوحة المفاتيحو ،الاختراق المبطنالمرتبطة، و

 .، وسوق يتم تناولها بالتفصيلIP Spoofing ، والآلي

 
  الاختراق المباشر للشبكات وأجهزة الحاسب الآلي المرتبطة١ـ٢ـ٣ـ٣

لحماية، والتي هي أساسها  اجيعتمد على استغلال المنافذ المفتوحة بنظم التشغيل، أو برام

البحث عن المنافذ المفتوحة عن أخطاء برمجية بشرية، ويقع تحته مجموعة من الأساليب منها؛ 

اقتحام نظم ، وآسر آلمات المرور الخاصة بالشبكات، و المنافذ المفتوحةلالشبكات، واستغلاطريق 

 .، وسوق يتم تناولها بالتفصيلتشغيل الشبكات المختلفة
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  المنافذ المفتوحة عن طريق الشبكاتالبحث عن .١

آتشاف لا  المحاولة بعد المحاولةوتكرار من الجهد والمثابرة المباشر الكثير  الاختراقيتطلب

، إليكترونيبريد (الهدف المراد اختراقه تحديد فبعد ، الجهازالمنافذ المفتوحة والدخول منها إلى 

 لجمع أآبر قدر ممكن من  المخترقيحتاج )تبالإنترن مرتبطةموقع على الإنترنت، شبكة محلية 

 النظم الخاصة بالهدف قبل القيام بمحاولة الاختراق وتشمل عملية جمع أمنالمعلومات حول مظاهر 

 ،TCP/UDP وخدمات ،TCP وخدمات ،IP الشبكات، وعناوينوآتلالمعلومات، أسماء الميادين، 

 وبروتوآولات ،SNMPلمجموعات ومعلومات  المستخدمين واوأسماءوبنية النظام، وتعداد النظام، 

 وآليات، وأرقام الهواتف الرقمية، )IP ،IPX، Decent، TCP/IPعلى سبيل المثال ( المستخدمة الشبكة

 صفحة  المخترقستخدمي بداية آنقطةو). هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية،  (التحقق من صحة المعلومات

بعض ، آسرد المعلوماتبأس به من  قدار لامصفحة البدء ه تقدملما بدء الهدف بشكل جيد، 

 بعض لةبالإضاف ، الأمن الخاصة بهم مباشرة على ملقم الإنترنت الخاص بهمتإعدادالمؤسسات 

 ، وأرقاموالتحصيل الدمج ، آأخبار العناصر المرتبطةأو المؤسساتو الأماآن المواد المهمة الأخرى

 والخصوصية التي تشير الأمنسياسات ، ولكتروني وعناوين البريد الإالمستخدمينأسماء ، والهواتف

 إن ، آما مرتبطة بالمؤسسةأخرى Web ملقمات إلىارتباطات ،  الأمن الموضوعةآليات أنواع إلى

 عن البنود المهمة الأخرى بحث برمجياًللمخترق بالقد تسمح ،  نسخة من الموقععلىالحصول 

مكن أن تقدم مقالات الأخبار وإصدارات ا يآم.  فعاليةجمع المعلومات أآثر بذلك عملية وتجعل

تقدم مواقع مثل ، و ومخطط الأمن بهاالمؤسسةالصحف وغيرها دلائل إضافية حول وضع 

www.finance.yahoo.com وwww.companysleuth.com ًتتبع لكيف يمكن من المعلومات بحرا 

 . )٢٠٠٢.Aims.net(أساسي  بشكلشرآة تعتمد على الإنترنت 

 
 تعداد الشبكة في التعرف على أسماء الميادين حيث عملية ماستخدجأ المخترق إلى اآما قد يل

،  وهي المكافئ على الإنترنت لأسم المؤسسة، الإنترنتعلىتمثل أسماء الميادين حضور المؤسسة 
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 Whoisقواعد بيانات وتساعد  ، بهاالمقترنة الشبكات ، يتم البدء باآتشاف الميادينهذه تعداد يتم لكيو

 مختلفة عديدة آلياتيوجد هناك آما  المستهدفة، الجهةثروة من المعلومات حول بتقديم  المتعددة

/ http://www.allwhois.com  عالمصادر موق هذه أهمن وم ،Whoisقواعد البيانات من  للاستعلام

تسجيل العرض معلومات آ التي يستخدمها المخترقون لبدء هجومهم الاستعلامات أنواعقدم وي

 ). هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية،  ( بهاالمقترنة Whoisملقمات و

 
نقطة و ،(IP)عنوان آالشبكة بتعداد الشبكة آل المعلومات المتعلقة  عملية عرضت آما

 يتم المقترنة آل الميادين على التعرف بعدعن النظام، و ينمسؤول، والأشخاص الPOC الاتصال

 أسماء مضيفين مع (IP) زعة تستخدم لتقابل عناوين قاعدة بيانات موهوو ،DNSعن  الاستعلام

مكن الحصول على معلومات ن المم ف،نغير آم بشكل  أصلاًمعد DNSإذا آان و ،والعكس بالعكس

 الأخطاء التي يمكن أن يرتكبها مدير النظام بأداء آما يتم استغلال. الجهة المستهدفةمهمة حول 

تقدم نسخة  ئسي بشكل معدةوال DNSلعديد من ملقمات ا، آما أن Zone Transferعملية نقل منطقة 

 الهدف وهي (IP) أسماء المضيفات الداخلية وعناوين النتيجة هذه حيث تعطي ،لأي شخص يطلبها

 مخطط الطريق للشبكة الداخلية في أو آامل عمللتقديم مخطط ها بمثابة  لأن،الذي ينشده المخترق

 من  إلى الهدفوصول يحتاج الت الخاصة بالهدفالمعلوماتلك لحصول على المؤسسة، وبعد ا

 . )٢٠٠٢.Aims.net( بدلالة جمع المعلومات Scanningالإنترنت تقنيات مسح المنافذ 

 
  المنافذ المفتوحةاستغلال .٢

 . عرضة للاختراقالصلبعندما يتم الاتصال بالشبكات المحلية أو الدولية يصبح القرص 

لدخول على جهاز أو شبكة حاسب وذلك ل برامج الحماية أونظم الب الموجودةاستغلال المنافذ بيتم و

 الموجودة في المنافذ التي يمكن استغلالها المنافذمن و .)(١٩٩٨ ,Grabosky, & Smithآلي مرتبطة به 

 استغلال الفجوة الأمنية ببرنامج الدردشة أو Client/serverالخادم /البرامج التي تعتمد نظام الزبون

ICQ تجات شرآة  أحد منوهوMirabils إذ يستخدم برنامج الإسرائيلية ICQ الزبون بروتوآول 
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 بدون يعطي الصلاحيات للمستخدمين باستقبال أي شيء الذي Client-To-Client Protocolللزبون 

-Clientتقدير للأضرار التي قد تنجم عن ذلك مقارنة بالنظم التي تستخدم بروتوآول زبون المزود 

Server Protocol) آما يتم استغلال المنافذ المفتوحة في نظم ). هـ١٤٢٣ العالم العربي، إنترنت

 Telnet التي تعمل مع التقنيات التي تعتمد بروتوآول تطبيقاتالآالتشغيل والتطبيقات العاملة معه 

 . )٢٠٠٢  ,Khalal٢٢( عليها يسمح بالوصول إلى أجهزة الحاسب آلي عن بعد وتنفيذ الأوامر الذي

 
 بوجودم ٢٠٠١ ذات العلاقة في سبتمبر عام جهاتالو FBI الوثيقة الصادرة من توآشف

 العالم العربي، إنترنت (تم استغلاها للاختراق Windows Meنظام التشغيل في  منفذ )٢٠(حوالي 

 آما ،IISمزود  مثل  Web Servers  مزود الويبآما يمكن استغلال المنافذ المفتوحة في). هـ١٤٢٣

 الأجهزة المربوطة بها ومحاولة العثور على ملفات مشارآة غير إلىذ عبر الشبكة يمكن النفا

 إقلاعه الطريق أمام إعادة حجبه عن الخدمة، أو وقت أو النظام  انهيارمحمية، ويسهل وقت 

آما يتم الاستفادة من  ).هـ١٤٢٣ المحسن،العبد ( المخترق، ويتم ذلك بعدة طرق وعلى مختلف النظم

 في لوحة الموجودة Print Sharing And Fileات مشارآة في الملفات والطباعة تفعيل خيار

 الخصائص المتوفرة في المتصفح استغلال، وبالإنترنت الاتصال أثناء Control Panelالتحكم

Browser للخلف في المتصفح، وتذآر إسم المستخدم وآلمة المرور، والإآمال الرجوع آخاصية 

 البرمجة المقصودة أو غير في يتم استغلال الأخطاء البشرية النماذج، آم اوفراغاتالآلي للاسم، 

 ).هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية، (المقصودة 

 
  المرور الخاصة بالشبكاتتآسر آلما .٣

ملف ال المرور ضمن ات على ملف آلمللحصول FTP عبر منفذ بروتوآول ليتم الدخو

 تخزين آلمات المرور مع أسماء يتم ).(٢٠٠٢ ,Khalal٢٢  على الشبكةالمشرفينالخاص بأحد 

 حيث هو الهدف   config\WINNT\System٣٢ي الموجود فSAMفي ملف  تالمستخدمين والصلاحيا

، حيث يقوم المخرب بالحصول على  معينهامتيازات للمخترقين الطامحين للحصول على لالأو
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تم ذلك وي NT٤٫٠ في Repairقرصإنشاء ب أو DOS باستخدام بنظام بديل ، عند الإقلاعSAMملف

 يتم نسخ القرصوعند إنشاء هذا  Backup من الطرفية  Windows٢٠٠٠ وفي Rdisk الآمر باستخدام

              Administrator المديرحسابمن استخراج خلائط آلمات المرور ، ومن ثم SAM الملف

)Norمرور إلى استخدام برامج  المخترقون بعد الحصول على ملف آلمة اليلجأقد و.  )٢٠٠٢ ,٢٠٠٠

       ).    (٢٠٠٢ ,Lop track Khalal٢٢برنامج آ المرور آلماتخاصة لتخمين 

 
 

 المختلفة  الشبكاتاقتحام نظم تشغيل .٤

 إلى بالدخولسمح المختلفة، بحيث ت  الشبكات نظم تشغيل تقتحمجبرامالمؤسسات  ضبعتقدم 

 مع ، بهالخاصة المرور وبدون معرفة آلمة ، مدير الشبكةصلاحيات باستخدام العاملةالمزوّدات 

إلى آافة الأجهزة   آليبشكل رسالة البرنامج يعمموعند تغيير آلمة المرور ، إمكانية تغيير هذه الكلمة

 .)٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠(  مدير الشبكةسر آلمة بتغيير يخبرها ،المتصلة بالشبكة

 
 ختراق المبطن  الا٢ـ٢ـ٣ـ٣

وز الجدران النارية حيث تحمل ملفات التجسس تلقائيا عبر تجاتطبيقات معينة ت باستخدام

 أو برامج المحادثةالإلكتروني البريد  من خلال مرفقات رسائل أوالإعلانات المصاحبة للمواقع 

ويتبع . الاتصالها من بنود بروتوآولات تعد و وباقي برامج الحمايةر الناريا الجدالا يرصدهحيث 

 يقوم حيث Trojan Horses أحصنة طروادة تراق المبطن، آإرسالالمخترقون بعض الطرق في الاخ

 وفي حالة إيجاد ما، الإنترنت عن مستخدم نعنواني من حث في مجال محدد مسبقاًالب بالمخترق

 بعد ذلك لا يتبقى على المخترق إلا تحديد البرنامج الهدف، نأو عنواالجهاز سيظهر للمخترق رقم 

 اتصالبفتح منفذ  الذي أحصنة طروادةبإرسال يقوم ه  جهازع اختراقيستطيلكي ه، والذي يتعامل مع

 ) هـ١٤٢٣ والاتصالات، ابوابة التكنولوجي (يسمح للمخترق بالدخول والتحكم بالجهاز
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 برامج لها عدة مسميات آبرامج الباب Trojan Horses ويدخل تحت مسمى أحصنة طروادة

و أدوات تجسس وإرسال معلومات، أو برامج ، أ)هـ١٤٢٣العبد المحسن، ( Backdoor الخلفي

 المخترقجمع آل المعلومات التي يريدها به هو  مالتحكم من بعد، حيث تقوم بتلك المهام وأهم ما تقو

، ومن تلك البرامج؛ )هـ١٤٢٣مجلة الأمن الإلكترونية، (البرنامج مصدر إلى ومن ثم إرسالها 

نظام ال نفسها على تثّبت والتي Sub Sevenامج ، وبرنNet Busبرنامج و Black Orifice برنامج

ويختار المخترق واحد من الأساليب لجعل الضحية يقوم بتحميل  ،الفيروساتبالطريقة التي تتبعها 

عن  رسالة بريد إلكتروني أو ضمن Attachmentيضمّنها المخترق آملفات مرفقة تلك البرامج آأن 

 مفيدة، في برامج موقع إنترنت ووصفها بأنها  وضعها في أوChattingطريق برامج الدردشة 

 أن يحاول المخترق إلى أجهزتهممحاولة لخداع زوار الصفحة لجلب هذه البرامج وتثبيتها على 

العبد  ( النظامأجزاء الوصول عن بعد إلى آافة يتيح للمخترق حيث ،إجراء اتصال من خلاله

البرامج تلك إرفاق  ب الإنترنتعلىمن مواقع  تحميل البرامج المجانية طلبأو ي. )هـ١٤٢٣المحسن، 

 على ل المستهدف، ومن ثم يتم الحصوفتح منافذ في الجهازتلبملفات تحمل برامج تجسس المجانية 

، أو يتم تدمير تلك المعلومات، وقد يكون طلب تحميل  بجهاز الحاسب الآليالمخزنةالمعلومات 

استخدام أجهزة ، وربة المنتج على أرض الواقعتجبهدف المؤسسات البرامج المجانية من قبل بعض 

 . )هـ١٤٢٣ الإليكترونية، الأمنمجلة ( تجارب آحقل الغير

 
 الإلكترونѧي لبريѧد   علѧى ا  يعتمد المخترقون الذين يرسلون برامج البѧاب الخلفѧي آملفѧات مرفقѧة              و 

م التشغيل ومن ثѧم العمѧل   بإعادة تحميل نظاتلك الملفات المرفقة  وتقوم     استخداماً الأساليبأآثر  الذي يعد   

           ѧلها دون علѧالة ترسѧل رسѧي آѧها فѧافة نفسѧوم بإضѧاء وتقѧتخدم  في الخفѧة،    (م المسѧن الإلكترونيѧة الأمѧمجل

 برنامج آمن والرسالة قادمة من      هو runme.exe أن برنامجاً مرفقاً باسم       الضحية يعتقدحيث   ).هـ١٤٢٣

 لمضѧاعفة  برنѧامج م هѧذا البرنѧامج علѧى أنѧه      يدعي أنه مدير الشبكة أو خبير تقني ويقѧدم للمسѧتخد    شخص

وغالبѧاً لا تقѧوم بѧرامج الحمايѧة بمنѧع           . )هѧ ـ١٤٢٣العبد المحسѧن،    (سرعة الاتصال بالإنترنت، أو غيرها      
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 الاتصѧالات ولكѧن عنѧد تشѧغيل برنѧامج الحمايѧة يقѧوم               تاستقبالها حيѧث تعѧدها نѧوع مѧن أنѧواع برتوآѧولا            

نارية وبرامج  حتى لو آان هناك جدران       تلك البرامج المرفقة     ذوتنف.  تلك البرنامج وتعامل معه    فباآتشا

 التѧي تسѧمح   الناريѧة جѧدران   الضѧعف فѧي معظѧم أنѧواع         ال اط اسѧتغلال نقѧ    نالنوع م وذلك لقدرة هذا    حماية  

مجلѧѧة الأمѧѧن  (HTTP And FTPبواسѧѧطة  الجهѧѧاز أو الشѧѧبكة المحليѧѧة نالمعلومѧѧات مѧѧبخѧѧروج وتصѧѧدير 

 ). هـ١٤٢٣الإلكترونية، 

 
أو  Active  Java تحكمѧات  أو Java Appletsإرسال برمجيات جافا يقوم بعض المخترقين بآما 

x Java    ديل     ، المرور آلماتاصطياد المعلومات لأنها قادرة على رصد         والتي تقوم بѧدمير وتعѧذلك تѧوآ 

يѧة،   الإليكترون الأمѧن مجلѧة   (  تѧؤدي إلѧى تخريѧب نظѧام التشѧغيل          قѧد و ،الملفات المخزنة أو ملفѧات البѧرامج      

 Java بلغѧة جافѧا   آتصѧميم برنѧامج      ، صѧغيراً  برنامجѧاً بتصميم  قع  ا المو ءمدرا وقد يعمد بعض  . )هـ١٤٢٣

، معѧين يجعلѧه علѧى شѧكل       و ،ويضمنه أوامر التجسس التي يريدها، ويضعه على إحѧدى صѧفحات موقعѧه            

، غيرزوار، أو مجѧѧرد إعѧѧلان صѧѧالѧѧزيѧѧارات، أو سѧѧجل ال، أو عѧѧدد  متحرآѧѧة، أو إعلانѧѧاًةيكѧѧون صѧѧورفقѧѧد 

 له،يشѧغ بت قѧام  الѧذي  ه آأنѧ  هيعمѧل البرنѧامج علѧى حاسѧب        متصѧفح ال رالصفحة عب طلب  الزائر ل  يوعندما يأت 

 يخѧѧزن يالموقѧѧع الѧѧذفيجمѧѧع المعلومѧѧات المطلوبѧѧة، ويرسѧѧلها عبѧѧر الوصѧѧلة المفتوحѧѧة مѧѧع الإنترنѧѧت إلѧѧى   

ن ببسѧاطة طمѧس آѧل       آمѧا يمكѧ    ،الزائѧر  بهѧا     يشѧعر   أن بدون، و بسرعة فائقة تتم هذه العملية    ، و المعلومات

  .)هـ١٤٢٣الإيهم،  (أثر لها

  
  يقدمها برنامج التصفح استغلال المعلومات التي  ٣ـ٢ـ٣ـ٣

، فعن طريقه  خلال تصفحهم للمواقع المستخدمين في جمع معلومات عنCookieستغلال يتم ا

رنت، يقوم  على الإنتعمن موقطلب صفحة يتم  فعندما  عن غيره،يميزهالذي  (IP)عنوان يتم معرفة 

مزود بشكل أساسي يقدم المتصفح إلى ، و(IP) بعنوان للتصفح بتزويد الموقع المستخدمالبرنامج 

أهمها التعريف عن ،  لعمل الشبكةةتعد ضروري مجموعة من المعلومات التي يمكن أن الخدمة

لوني ، والعمق الا الشاشة التي يعمل عليهةإصداره، ودق ورقم ،نوع المتصفحآالمتصفح نفسه، 
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بعض المتصفحات الحديثة ترسل وعلى الحاسب،   اللغاتقدم أيضاًتبعض المتصفحات و. المستخدم

، لأن هذه الميزة الجديدة ةتجسس حقيقي وهذه عملية ،عنوان الصفحة السابقة إلى مزود الخدمة

آة طلب مدراء المواقع، لتسمح بمراقبة حر أضيفت إلى الأجيال الجديدة من المتصفحات بناء على

بالإضافة إلى هذه المعلومات، يستطيع مدير أي مواقع مراقبة ، الزوار بين المواقع على الشبكة

 على الموقع، فتتشكل هنشاطو (IP) ويربط هذه الحرآة برقم التعريف  ضمن موقعه،ة الزائرحرآ

 أو موقع معلومات قيمة يمكن الاستفادة منها لتطوير اليالزائر تحولديه قاعدة بيانات حقيقية عن 

 ).هـ١٤٢٣الإيهم، (تستغل لأغراض أخرى 

 
 من البلد واللغة والوقت، وعن الصفحات الأآثر طلباًآإسم  الزوار جمع معلومات عنيمكن و

  وآل هذا بدون أن.المعلومات من بلد معين، بالإضافة إلى أنواع أخرى من نالزوار القادميقبل 

أي مدير موقع يمكن أن يستخدم هذه البيانات و. زائر، ودون أن يظهر شيء على شاشتهاليشعر به 

 ربل بالزوا ميول وانطباعات زوار الموقع، وهي معلومات شخصية لا تتعلق بالموقع، ةفي دراس

ختبار طرق التأثير على الرأي العام، ولإيصال رسائل لاويبدو الوضع أخطر إذا صمم الموقع أصلا 

 . )هـ١٤٢٣الإيهم،  (لإنترنت إلى أناس محددين على اةأو اجتماعيسياسية 

 
 التجارة الإلكترونية، يمكن أن تعكس عمن مواق وإذا استخدمت هذه التقنيات على موقع 

ويمكن أن يكون هناك . المواضيع التي يزورها والتي يهملها الوضع الاقتصادي للزائر، عبر معرفة

ا، آما تعرف آيف تستفيد منه إذا اشترت المعلومات جهات خصوصاً، استخدامات أخرى لهذه التقنية

طبيعي  بشكل عن الزائرمدراء المواقع يستطيعون الحصول على آمية آبيرة من المعلومات أن 

للحصول على  متصفح من معلومات، أي ما يرسله عند اتصاله بالموقعالرسله لهم ي على ما اعتماداًً

 خاصة تعمل جإرسال برام إلى وهم لا يحتاجون إلى أية أدوات معقدة، ولا. طلبهايالصفحة التي 

 إذا قرر المقابل إلاشيء في أي فعل الزائر ستطيع يلا و.  وتبث إليهم معلوماتالحاسب الآليعلى 

 ).هـ١٤٢٣الإيهم، ( عدم زيارة الموقع نهائياً
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   crack passwords المرور في أجهزة الحاسب الآلي  آلمات  آسر ٤ـ٢ـ٣ـ٣

حاجة إلى وسيلة لكسر آلمات المرور والوصول إلى ل اىالمرور إل آلماتأدى نسيان 

 الملفات سر آلمات آسر ولذلك ظهرت العديد من البرمجيات التي تساعد على ،المطلوبة المعلومات

 هذه البرمجيات  ومثلما تساعد.الشبكة مديرآلمة سر أو أو تكشف آلمة سر حافظ الشاشة  المحمية

 في حال تعمد إغلاق الملفات بكلمات الأضرار تخفيفعلى استعادة آلمات المرور المنسية أو 

الدخول إلى شبكات الإدارات الحكومية آ ةوتوظف في أعمال إجراميفقد يساء استخدامها مرور، 

 بطريقة بالمعلومات أو إلغائها أو تحويل الأموال بين الحسابات والتلاعب والمصارف والمؤسسات

 دائماً إلى رفع تسعى التطبيقات تطويرفمؤسسات  وآشف آلمات المرور لا ينتهي ،شرعية غير

 الجديدة، أآثر صعوبة عما الإصدارات في ملفاتهامستوى أمن تطبيقاتها، بحيث يصبح آسر حماية 

 آسر الحماية بابتكار طرق وأدوات مؤسسات وتقابلها الأقدم،آان عليه مع ملفات الإصدارات 

 ).هـ١٤٢٣، إنترنت العالم العربي(ة اختراق جديدة بعد فتر

 
 
 رصد لوحة المفاتيح   ٦ـ٢ـ٣ـ٣

 قادرون على رصد أي ضغطة على أن المجرمين حيث .أخطر مصادر التهديد الأمنيمن 

لوحة المفاتيح وبذلك يتمكنون من رصد آل ما يتم آتابته على لوحة المفاتيح خاصة إسم المستخدم 

 ولحسن الحظ .ن إخفاء وتشفير الكلمة أو برنامج مالجهاز يتمكن أنوآلمات العبور وذلك حتى قبل 

مجرمي يستخدمها ,  فعلياًزجهاالفإن هذه البرامج غير منتشرة عبر الشبكة لأنها تتطلب الوصول إلى 

 وغيرها من ، والأجهزة العامة في المكتباتالإنترنت، مقاهي عبرلرصد معلومات نظم المعلومات 

عتمدون على الأجهزة العامة آمقاهي الإنترنت  يتردد الكثير من المستخدمين ممن يحيث الأماآن،

للشراء المباشر من الإنترنت واستخدام بطاقات الائتمان أو التحويل  ولا يمتلكون أجهزة خاصة بهم

 ).هـ١٤٢٣مجلة الأمن الإلكترونية،  (البنكي
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 IP Spoofing  ٨ـ٢ـ٣ـ٣

 .إليه والمُرسَل لللمُرسِ عناوين إلى للدخول شخصية انتحال عملية على يطلق مصطلح هو

 الشبكة وأجهزة البرامج قبل من المفعول وسارية مقبولة عناوين أنها على إليها ينظر العناوين وهذه

 شكلاً إعطائها يتم قد (IP) حزم فإن  Source Routing المصدر بمسارات تعرف طريقة خلال ومن

 فإن ذلك وعلى منه، قادمة ليست يقةالحق في هي بينما ة،معينحاسبات آلية  من قادمة وآأنها معه تبدو

 البريدخدع، و قد بذلك يكون فإنه الحزمة مصدر عنوان يحملها التي بالهوية ببساطة وثق إذا النظام

 ولا المصادر بهذه يثق لا جيد بشكل المؤمن النظام ولكن بسهولة يخدع أن أيضاً يمكن الإلكتروني

 ).هـ١٤٢٢الهاجري،  (Source Routed المصدر قبل من المسيّرة بالحرآة يسمح

 
 

  أدوات ارتكابها٣ـ٣ـ٣

  التي تستخدم لارتكاب جرائم نظم المعلومات، آأدواتدوات مجموعة من الأرتم حص

 تالإلكتروني، وأدوا إغراق البريد تالمرتبطة، وأدواوأجهزة الحاسب الآلي  اختراق الشبكات

 آسر آلمات المرور في تالبيانات، وأدواد أدوات تدمير الملفات وقواعو ،تعطيل الأجهزة والمواقع

 :، وبالتفصيل على النحو التاليأجهزة الحاسب الآلي

 
   

  أدوات الاختراق المباشر للشبكات وأجهزة الحاسب الآلي المرتبطة١ـ٣ـ٣ـ٣ 

 هي أدوات تستخدم لفحص الشبكات والمراقبة ولكن يمكن أن تسѧتغل تلѧك               :تقنيات مسح المنافذ   .١

  والتѧѧي يѧѧتم  Super Scanتѧѧم تحديѧѧدها للقيѧѧام بإصѧѧلاحها أن يختѧѧرق منهѧѧا آتقنيѧѧة     المنافѧѧذ التѧѧي  

 TCPهѧѧي إحѧѧدى أآثѧѧر ماسѧѧحات منافѧѧذ  و Http://Keir.Net/Software.Html نعليهѧѧا مѧѧ الحصѧѧول

 مباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   هѧѧѧѧѧѧѧѧѧايمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧن تنزيلو Winscan وتقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ومرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،سѧѧѧѧѧѧѧѧѧرعة 

Http://Www.Prosolve.Com     وهي ماسح منافذ TCP         رѧطر الأوامѧويستخدم عادة في إصدار س 

اص للمنافѧذ   خѧ ماسѧح    Wups، وتقنيѧة    Cللنصوص البرمجية لقدرته على مسح شبكات من حجѧم          
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UPS ن   إ إلاѧѧѧѧد مѧѧѧѧيف واحѧѧѧѧح مضѧѧѧѧه يمسѧѧѧѧنѧѧѧѧدده أجѧѧѧѧذ محѧѧѧѧتمل منافѧѧѧѧن  ويѧѧѧѧه مѧѧѧѧول عليѧѧѧѧالحص 

Http://Ntsecurity.Nu وتقنية ، Pinger تشغيل   نظام لبيئة    فردي  ماسحwindows    ولѧويتم الحص

تتѧѧوفر ، آمѧѧا  Products/Pinger.Zip-Ftp://Ftp.Technotronic.Com/Rhino٩ عليهѧѧا مѧѧن موقѧѧع 

 ويѧѧѧѧѧѧѧѧتم تحميѧѧѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧѧѧذه التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧن الموقѧѧѧѧѧѧѧѧع    Zd.net للمسѧѧѧѧѧѧѧѧح بموقѧѧѧѧѧѧѧѧع أدواتعѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

Http://Www.Zdnet.Com/Downloads/Stories/Info/٦٨٩٨١,,٠,.Htmlن  وѧѧѧѧѧѧѧѧهرأمѧѧѧѧѧѧѧѧها شPort                     

scan   يةѧѧѧѧزة الشخصѧѧѧѧى الأجهѧѧѧѧة علѧѧѧѧذ المفتوحѧѧѧѧد المنافѧѧѧѧاص برصѧѧѧѧبكات                 الخѧѧѧѧة بالشѧѧѧѧالمربوط 

)Aims,  ٢٠٠٢( . 

 
 pwdump٢ و NT٤٫٠ مѧѧѧѧѧѧѧع  Pwdump آѧѧѧѧѧѧѧأداة: أدوات آسѧѧѧѧѧѧѧر آلمѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧرور بالشѧѧѧѧѧѧѧبكات  .٢

يمكѧن  ستخراج آلمات المرور من ملفات الشبكات، و للاLop track وبرنامج Windows٢٠٠٠مع

تخمين آلمات المرور مѧن     ، أو برنامج    zip.com/pwdump٢.www.nor٢٠٠٠الحصول عليها من    

 لقѧѧد وصѧѧلت( حالѧѧة اسѧѧتخدامه واصѧѧطياد آلمѧѧة المѧѧرور تبѧѧين العبѧѧارة التاليѧѧة يالشѧѧبكة، وفѧѧخѧѧلال 

، آمѧѧا يظهѧѧر البرنѧѧامج ) بقѧѧوة القѧѧانونرالآن المѧѧديأنѧѧت ، كلمѧѧة المѧѧرور الخاصѧѧة بالمѧѧدير تهانينѧѧا ل

 ).٤(في شكل رقم آما  ، )٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠(نجاح العملية  

 تخمين آلمات المرور من خلال الشبكةصورة من برنامج )  ٤(شكل رقم 

 

 (٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠):  المصدر

 
مѧѧѧن أآثѧѧѧر هѧѧѧذه البѧѧѧرامج انتشѧѧѧار  بالشѧѧѧبكات  المѧѧѧرورآلمѧѧѧاتبѧѧѧرامج خاصѧѧѧة لتخمѧѧѧين  اسѧѧѧتخدام  .٣

Cracker Jack،و John The Ripper،و Jack The Ripper ،وBrute Force Cracker ، لѧوتعم 
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 حѧروف وأرقѧام ورمѧوز لكنهѧا         مѧن الاحتمالات الممكنѧة لكلمѧة المѧرور،         على جميع هذه البرامج   

 علѧى عѧدد أآبѧر مѧن الرمѧوز وقѧد             احتѧوت تستغرق وقتاً أطول في التوصل إلѧى هѧذه الكلمѧة، إذا             

 المѧرور إلѧى سѧنوات بنѧاءً علѧى عѧدد       آلمѧة تصل الفترة التي تتطلبهѧا هѧذه البѧرامج للتوصѧل إلѧى            

 .)(٢٠٠٢ ,Khalal٢٢ التخمينم المستخدم في عمليات الرموز المستخدمة والنظا

 
   برنѧامج ، و Utility Net Ware Access جالمختلفѧة آبرنѧام    الشѧبكات أدوات اقتحѧام نظѧم تشѧغيل    .٤

Net Access Utility وبرنامج ،Crackالذي يعمل في بيئة نظام التشغيل ٥ Unixامج نبر، وLop 

Track    ةѧѧѧي بيئѧѧѧل فѧѧѧذي يعمѧѧѧالWindows  نѧѧѧع   ويمكѧѧѧن موقѧѧѧامج مѧѧѧك البرنѧѧѧي تلѧѧѧول علѧѧѧالحص 

www.nor٢٠٠٠.com/Lophtcrack..htm (Nor٢٠٠٢  ,٢٠٠٠). 

 
 
  ختراق المبطن أدوات الا٢ـ٣ـ٣ـ٣

 
  Net Busبرنامج  .١

 Windows سويدي آارل نيكتر من إصدار نسخة تعمل على  م١٩٩٨تمكن مبرمج عام 

دم البرنامج تشغيله بواسطة في ذلك الوقت يستطيع مستخإسم من برنامج لم يطلق عليه  ٩٥

            Net Bus Proا  الشبكة صدرت بعد ذلك نسخ عديدة منهيسمى أتوبيسبعيد حاسب آلي 

 ملف التجسس وانتشار استخدامه يتميز بسهولة ).هـ١٤٢٣، حسام الدين( Net ٠٠٠٢ Busو

يسمح و .)٢٠٠٢ ,Nanoart(  به سهل للغايةالاختراقالخاص به في آثير من الأجهزة مما يجعل 

عرض صورة مفاجئة على شاشة أو بالبرنامج لأي شخص بالسيطرة على جهاز الضحية عن بعد 

  CD Driver فتح وغلقآالمستخدم   إعدادات النظام دون تدخل منأو تغيير إعدادات الشاشة 

 ،ةفي مكان معين بحيث لا يمكن للمستخدم تحريكه عن هذه المنطقالفأرة وضع مؤشر و ،تلقائياً

التجسس على المستخدم ، ويستطيع المخترق  مفاتيح معينه من لوحة المفاتيحعمل Disable وإلغاء

 ي حذف أو تحميل أو، وإنزال أعـرض محتويات القرص الصلب بالكاملو. ورؤية آل ما يفعله
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 بجهاز ميكروفونفي حالة ارتباط ، و تغيير آلمات المرورآما يستطيع ،ملف من جهاز الضحية

 ).هـ١٤٢٣، عبد المحسنال(مكن للمخترق الاستماع لما يدور من حديث ية الضحي

 
 Black Orificeبرنامج  .٢

 السابقة إصدارتهبرز أ وأقدمها والاختراقشهر برامج أثاني وهو . الفجوة السوداءيسمى 

 Cult of الميتةجمعية البقرة " وأسمها ه وقد أصدرت الجمعية التي تصدر١٫٢يحمل النسخة رقم 

Death Cow جديدة منه  بإنتاج نسخةBlack Orifice على كاملة السيطرة ب البرنامجيقوم ، ٢٠٠٠

 . )هـ١٤٢٣، عبد المحسنال (Net Busجهاز الضحية وتظهر نفس أعراض برنامج 

 
  Sub Sevenبرنامج  .٣

عربية ويفضل لوجود نسخة بالغة العربية منه منطقة الالمن اشهر البرامج المستخدمة ب

 يتميز بمخادعة الشخص الذي ، عن طريقةالاختراقاطته وسهولة تعلمه وسهولة  لبسوأيضاً

 وأعراض Windows  فهو يعيد ترآيب نفسه تلقائيا بعد حذفه من ملف التسجيلإزالتهيحاول 

عند آل ....)  عملية غير شرعيه بإنجازقام هذا البرنامج ( ظهر رسالةتهذا البرنامج الإصابة ب

 التجسس على المستخدم ورؤية آل ما المخترق الضحية ويستطيعق لجهاز مرة يدخل فيها المختر

 .)هـ١٤٢٣، عبد المحسنال (يفعله

  
  اختراق أخرى أدوات .٤

يوجد عدد من البرامج التي يمكن استخدامها في الاختراق وتأتي بالمرتبة الثانية بعد 

مرتبة حسب (ي وه. Sub Seven)، Net Bus ،Black Orifice (ةالبرامج الثلاثة الشهير

 Hack a Tack Master Paradise، Deep Throat، Girl Friend، Sphere ، Win) خطورتها

Crash، Big Cluck، Executer)  ،آما يتم استخدام أدوات اختراق وهي .)هـ١٤٢٣العبد المحسن 

 ,Muter, Win Nuke الإنترنت مثل هي الطرق المتبعة للحصول عليها وأحد، عربياًمتداولة 



 ٨٥

Assault, Lorwna, Mirror ٢١, Wet State, Jojoba, Lcmp, Muerte , Knew, Deviant) Arabic 

hackers, ٢٠٠٢.( 

  
٥. Cookie  

 إلى Cookie ويهدف هذا ،عبارة عن ملفات نصية، فهي ليست برامج أو شفرات برمجية

 ففي ،مرورجمع بعض المعلومات، وهو مفيد أحياناً، خاصة إذا آان الموقع يطلب إدخال آلمة 

عن طريق  ، إذ سيتمكن الموقع من اآتشافها بنفسه مرور في آل زيارة آلمةيطلبهذه الحالة لن 

Cookie تحتوي هذه الملفات أي ،الصلب في الزيارة الأولى قرصالوضعه على تم  الذي 

 مقبلة ةزيارالعلى معلومات تتيح للموقع الذي أودعها أن يسترجعها عند أي  Cookie النصية

 الذي حدده الموقع المتصفح طلباً إلى ل يرسعند إدخال عنوان موقع في شريط العناوين، وموقعلل

 تخزّن هذه ،ستخدمه، ونظام التشغيلي به، ونوع المتصفح الذي الخاص (IP)متضمناً عنوان 

، يبحث المتصفح عن ملفات نفسهوفي الوقت  ،Log Files في ملفات خاصة بالمزود المعلومات

Cookieفإذا وجدها يتم إرسالها مع طلب مشاهدة الموقع، وإذا لم المطلوب،تي تخص الموقع  ال 

 .)هـ١٤٢٣الإيهم،  ( معلوماتأي لا يتم إرسال يجدها

 
 المعلومات يستخدم أن Cookieعند استلامه طلب المشاهدة مع ملف   الموقعيستطيع 

إن الموقع سيدرك أن هذه  ف،Cookie لأغراض مختلفة، وأن لم يجد ملف الملفالموجودة في 

الجهاز  إلى Cookie ، فيقوم بإرسال ملفات، أو أن تاريخ الصلاحية قد انتهاء الأولى إليهةزيارال

 إضافة أو Cookieوبإمكان الموقع تغيير المعلومات الموجودة ضمن ملفات .  عليةهليخزن

قين في الوصول إلى ، وتساعد تلك المعلومات المختر الموقعةتمت زيارمعلومات جديدة آلما 

 . )م٢٠٠١صلاح، (أهدافهم 
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٦. Active  Java 

لإضافة الرسѧوم   تستخدم Sun Microsystems شرآة طورتها Object-Oriented آائنيهلغة برمجة        

يمكѧѧن و. Web إلѧѧى صѧѧفحات  ةمѧѧن المزايѧѧا الديناميكيѧѧ  الفوريѧѧة، وغيرهѧѧا  ةوأسѧѧعار البورصѧѧ المتحرآѧѧة، 

مѧا يسѧمى آلѧة     بواسѧطة فѧك شѧيفرتها وتنفيѧذها،     يسѧتطيع  المتصѧفح، الѧذي   إلѧى  Server المѧزود  منإرسالها 

 بѧرامج التصѧفح شѧائعة الاسѧتخدام     م حيث تѧوفر معظVirtual Machine JAVA. (JVM)   ѧ جافا الافتراضية

 .)هـ١٤٢٣إنترنت العام العربي،  (الدعم للغة جافا

 
٧. JavaScript   

لتسѧهيل إضѧافة مزايѧا تفاعليѧة إلѧى      Netscape و Sun Microsystems لغѧة طورتهѧا آѧل مѧن شѧرآتي          

.  لغѧѧة جافѧѧا، فѧѧإن جافاسѧѧكريبت تمثѧѧل لغѧѧة منفصѧѧلة نمشѧѧتقة مѧѧوعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن آونهѧѧا  . Webصѧѧفحات 

تعليماتهѧا،   الѧذي ينفѧذ   Interpreter حيث أن المفسر Client فاعلية جافاسكريبت في جهة الزبون وتنحصر

 .)هـ١٤٢٣إنترنت العام العربي،  (المتصفح يكون مدمجاً في

 
٨. ActiveX 

التѧي تهѧدف إلѧى تحقيѧق إمكانيѧة       Object-Orientedى مجموعة تقنياتها    اسم تطلقه مايكروسوفت عل         

 مѧѧن دعѧѧدد محѧѧدوحاليѧѧاً إلا بѧѧدعم  ActiveX لا تحظѧѧى لغѧѧة. Webت إدخѧѧال مزايѧѧا ديناميكيѧѧة إلѧѧى صѧѧفحا  

 Internetمثѧѧل برنѧѧامج التصѧѧفح ين، بالإضѧѧافة إلѧѧى منتجѧѧات مايكروسѧѧوفت المرتبطѧѧة بإنترنѧѧت  المطѧѧور

Explorer ، وفتѧѧن مايكروسѧѧد ولكѧѧتعActiveX  ًياѧѧزءاً أساسѧѧتراتيجيتهجѧѧن اسѧѧت (امѧѧي، إنترنѧѧام العربѧѧالع 

 .)هـ١٤٢٣

 
   البريد الإلكتروني وبرامج المحادثة٣ـ٣ـ٣ـ٣

يتم استخدام تلك الأدوات آوسيلة لنقل الفيروسات، والديدان الإنترنت، وبرامج الاختراق 

 Executable =(EXE) تنتهي باختصار مثلملفات  ةوغيرها وذلك بإرفاق بالرسائل الإلكتروني

Filesأو يذي ويعني وجود ملف تنف (COM) = Command Files يعني وجود ملف به أوامر  و
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للتنفيذ مرتبطة بأي جزء من الملف وتبدأ بالعمل بعد مرور وقت معين أو حين الضغط على جزء 

،  يعني وجود أمر معين موجه لأحد ملفات نظام التشغيلBatch File = (BAT) ، أما اختصارمعين

أحد برامج وهو يعني وجود ملف به برنامج تطبيقي و Application = (APP) وأما اختصار

 ).م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية، (س التجس

 
 الإلكتروني لبريدا إغراق أدوات ٤ـ٣ـ٣ـ٣

، آبرامج الإنترنت على بكثرة ومتوفر Flooding غراقللإ خاصة يتم استخدام برامج جاهزة

Bombو ،Avalanche،  وEuthan،  وQuickfyr، ى موقع والمتوفرة علwww.arabichackers.com 

(Arabic hackers, ٢٠٠٢).برنامج  إلى إمكانية استخدامة بالإضاف ICQ للإغراق (Aims,  ٢٠٠٢).  

 
  أدوات تعطيل الأجهزة والمواقع ٥ـ٣ـ٣ـ٣

برامج  DDOS (Distributed Denial Of Service)أدوات تعطيل الأجهزة والمواقع من أشهر 

TRINOOو ،Tribe Flood Netو ،TFN٢Kو ، Stacheldraht .في الهجوم على آبرى مواقع اًاستخدم 

. ، وغيرها استغلالها لتدمير الموقعCNN، وAmazon، وEmbay وYahoo وZdnetإنترنت، مثل 

فقط، حيث أن آل  يمكن أن يشكل خطراً على شبكة إنترنت آلها، وليس على بعض المواقع مما

حجز جزءاً آبيراً من تم موقع من المواقع التي أصيبت، بهذا النوع من هجمات حجب الخدمة، 

توقع أن يشهد العالم ي وأن حدث ذلك يوماً، ف،نترنت، ما قد يهدد الشبكة بالكاملالإحزمة البيانات في 

 ).(٢٠٠٢  ,khalal٢٢ أزمة اقتصادية شاملة

 
  وقواعد البياناتلفاتالم تدمير أدوات ٦ـ٣ـ٣ـ٣

 الفيروسات .١
برامج صغيرة تصيب الأجهزة وتتسبب في الكثير من المشاآل آمسح الذاآرة الصلبة أو 

 تدخل  بدون الأوامر لبعض البرامجبإصدارمسح بعض الملفات الهامة في نظم التشغيل أو القيام 

 البرامج في نفسه دمج طريق عن الحاسب آلي نظام على نفسه يكرر برنامج هو، مباشر
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 السنوات في في نشر وتوزيع الفيروسات إلا لم تكن الإنترنت الوسيلة الأآثر استخداماً، الأخرى

  .الفيروساتالخمس الأخيرة، حيث أصبحت الإنترنت وسيلة فعالة وسريعة في نشر 

 
 دودة الإنترنت  .٢

صلب في تسبب بالضرر المباشر للملفات والبرامج والبيانات الموجودة على القرص ال

 وتكمن ،نظامالتنجح في إيقاف وتعطيل ، و حيث تقوم أحيانًا بنسخ نفسها بأعداد ضخمة،الجهاز

في قدرتها الفائقة على الخداع والمراوغة بحيث تكون   Worm Internetخطورة دودة الإنترنت 

ماتي النظام المعلو على نسخ وتوزيع نفسها إلى ةقدرال ولديها. عملية اآتشافها صعبة للغاية

 بشكل مستقل خلال الشبكات تتنقل أن  إلى برنامج حاضن، وبإمكانهاج وهي لا تحتا,بأآمله

 عادة عبر البريد الإلكتروني، Worm ترسل دودة الإنترنت ، ويمكن أنتنتشر بسهولةوتتكاثر و

استعملت  Melissa ةعلى سبيل المثال دودو ،حيث يمكنه أن تكون على شكل رسالة لطيفة أو لعبة

 وبناءاً،  آرسالة إلكترونية من صديقا لإرسال نفسه،هرس عناوين صندوق البريد الإلكترونيف

 وأيضاً . وقاموا بفتح الرسالة الملحقة بالبريد الإلكتروني،وثق المستلمون في الرسالة على ذلك

 خلال أقل من تسع ساعات اقتحام ما يقرب من ربع مليون جهاز استطاعت التي دودة الحمراءال

 ).م٢٠٠٢مجلة الأمن الإلكترونية،  (م٢٠٠١ يوليو )١٩(ي ف

 
 

  في أجهزة الحاسب الآلي   المرور آلمات أدوات آسر ٧ـ٣ـ٣ـ٣

 أدوات آسر الحماية وآشف م وبين مؤسسات تقديتتطوير التطبيقاالتسابق بين مؤسسات 

وى أمن  دائماً إلى رفع مستتسعى التطبيقات تطوير فمؤسسات .آلمات المرور لا ينتهي

 الجديدة، أآثر صعوبة عما آان عليه الإصدارات في ملفاتهاتطبيقاتها، بحيث يصبح آسر حماية 

 آسر الحماية بابتكار طرق وأدوات اختراق مؤسسات وتقابلها الأقدم،مع ملفات الإصدارات 

 Crack وشرآة Access Data Corporation توفر مؤسسات التقنية مثل شرآة. ةجديدة، بعد فتر

Software الشرآة، وProfessional Help المرور  آسر آلمات برامجCrack Passwords   التي
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مرور برامج معالجة الكلمات والجداول الممتدة، وآلمات و ملفات مرور آلمات آسر بينتراوح 

وبرامج توليد أرقام ومعلومات البطاقات الائتمانية إلى برامج   في الأجهزة الشخصيةةحافظ الشاش

مجموعة تدعى  المرور آلماتومن بين أدوات آسر شبكات، ال  جميع نظمول إلىالدخ

Password Recovery Modules من عشرة أحرف مؤلفة آانت إن المرور تسترجع آلمات  التي 

 تتعاملو ،لاتينية وةمختلطة عربيسواءً آانت هذه الكلمات مكتوبة باللاتينية أو بالعربية أو آانت 

 فتكشف آلمات المرور التطبيقات البيانات المشكلة بواسطة أحد ملفات مع،  وحدة برمجيةلـآ

 مثل آلمات المرور الخاصة بكل ورقة عمل في ملفات ،المتعددة الحمايةللملفات ذات مستويات 

Excel في ملفات  صلاحيات الوصول المختلفذات أو آلمات المرور Word مهما آان طول 

 .)هـ١٤٢٣عربي، إنترنت العالم ال (المرورات آلم

 
 MS Wordو  Password Recovery Toolkit،WD Crackتتكون هذه المجموعة من 

Crackerو ،Ex Crack،  وMS Excel Cracker وأما برنامج ،Crack Sure ، يعمل في خلفية فإنه 

Background أما . تطبيقاتال المستخدمة لحفظ ملفات المرور آلمات ويسجل التشغيل نظام

عرضها على ت والتي ، آشف آلمات المرور المخزنة في نظامفي حصر ين Revelation برنامج

 جوار إلى تحديدوضع إشارة تم و، ستخدم الاتصال الشبكي الهاتفيا) مثلاً( فإذا ،الشاشة آرموز

إعادة آتابة  يلزم فلابعد آتابة آلمة المرور في الحقل المخصص لها، " حفظ آلمة المرور"الحقل 

 برنامج ترآيب ويكفي النجمة رموزفي المرات القادمة لأنها ستظهر آسلسلة من آلمة المرور 

Revelation نافذة فوق أيقونة الدائرة التي تحتوي خطين متعامدين في الفأرة بزر قر ثم نوتشغيله 

Revelation  حقل آلمة المرور في نافذة الاتصال فتظهر آلمة المرور في الحقل إلىوتسحب 

، ومن ثم يظهر الرقم السري مكتوباً وليس على شكل رموز Revelationنافذة  في لها المخصص

 .)هـ١٤٢٣إنترنت العالم العربي، (
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  خصائصها٤ـ٣ـ٣

إن الجرائم التي تقع من خلال نظم المعلومات في أآثر صورها مستترة وخفية، لا يلاحظها 

استخدام التقنية لارتكاب جرائم نتيجة ). ٤٤: هـ١٤٢٠بحر، (المجني عليه غالباً أو يعرف بوقوعها 

نظم المعلومات فإن التقنية هي التي غالباً ما تكشف الجريمة آبرامج آشف الفيروسات وأحصنة 

 أساليب رويرتبط تطو. طروادة، وقد تكون جريمة اختراق بداعي التجسس لا يكون أثراً للجريمة

تبادل المعلومات عن طريق وسائل جرائم نظم المعلومات بالتطور التقني السريع الذي وفر وسهل 

اتصالات سريعة، أبرزها شبكة الإنترنت الفعالة التي ربطت العالم ببعضه وأصبح من السهولة 

 ةويساعد ظهور شبك. تبادل الأفكار والخبرات والمهارات وتعلم أساليب وأدوات ارتكاب الجرائم

ة استخدام تلك الشبكة في استخدامها  نظم المعلومات فقد زادت أساليب إساءمالإنترنت انتشار جرائ

هـ ١٤٢٠، ةأبو شام(لارتكاب بعض الجرائم، وفي ذلك تطويع لهذه التقنية لرغبات بعض المجرمين 

 :٢٩ .( 

 
أضحت جرائم نظم المعلومات مشكلة عالمية لا تعترف بالحدود الإقليمية للدول، ولا بالمكان، 

وقد يقوم مجرم نظم المعلومات ). ١٣: م١٩٩٨اينة، البد(ولا بالزمان، وصار ساحتها العالم أجمع 

 آم هائل من الأموال، أو من المعلومات ونشرها عن طريق الإنترنت، ةبالابتزاز لشرآة ما، أو سرق

 قاعدة بيانات لصفحة خاصة بالبطاقات المخترقينأحد آاقتحام . وقد تستغل من قبل مجرمين آخرين

) ٥٥٫٠٠٠(حيث قام بتسريب أآثر من , creditcards.comوهي صفحة , الائتمانية على الإنترنت

ثم نشر الأرقام على , رقم لبطاقة ائتمانية آانت محفوظة على قاعدة البيانات الخاصة بالصفحة

 .)١٢: هـ١٤٢١السامرائي، (الشبكة بعد أن رفضت الشرآة المتضررة الرضوخ لمطالبه المادية 

 
قليدية آالتجسس بالوسائل التقليدية إلى استخدام  التموانتقلت بعض نشاطات عدد من الجرائ

نظم المعلومات والقيام بارتكابها عن بعد، وتساعد نظم المعلومات المجرم في تسهيل ارتكاب 
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الجرائم التقليدية من قتل وسرقة وتزوير وغيرها من الجرائم التقليدية، لذا جعلت هناك أساليب جديدة 

أو نقل المعلومات بين . تتم بدون أي عناء أو استخدام للعنفلارتكاب الجرائم التقليدية، بحيث 

 . المجرمين لتفاهم حول تنفيذ جريمة تقليدية

 
 أوعمل في   ومما يميز ارتكاب الجرائم بواسطة نظم المعلومات إن الشخص لا يجد حرجاً

صيات في الطرف الأخر آأنهم شخويشعر أن  نه، ولا يروهيعرفون أفراد لاتجاه رغبه يقول أي شئ 

يسبب لهم  الأشخاص على الطرف الأخر يمكن أن أنتجاهل حقيقة ويلي، الآلعبة ضمن الحاسب 

 يعتبرونها حقيقية بالنسبة لهم لاقيام أفراد بجرائم نظم المعلومات و أذى أو العكس، ولذلك من سهل

ة بأنها ترتكب من  نظم المعلومات عن الجرائم التقليديمتتميز جرائ). هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية، (

قبل متخصصين بالحاسب الآلي آالمبرمجين، ومهندسي الشبكات ومدراءها، ومبرمجي قواعد 

البيانات ومدراءها، ومصممي النظام ومدخلي البيانات ومعالجيها، آما تتميز بعدم محدودية النطاق 

 ارتكاب المكاني فبالإمكان سرقة بنك من واشنطن من قبل شخص يعيش في موسكو، آما يمكن

ويتم تنفيذ الجريمة ). ٢٤٤: هـ١٤٢١الشدي، (الجريمة من المنزل دون الانتقال إلى مكان الجريمة 

بسرعة عالية فقد تكون مدة الجريمة جزء من الثاني، آما أنها ترتكب من قبل صغار السن والذين لا 

 .يخافون من فقدان وظائفهم، وقد ترتكب بعدد آبير من الأشخاص في نفس اللحظة

 
  أصناف مجرمي نظم المعلومات ٥ـ٣ـ٣

مجرمي نظم المعلومات، فيمكن أن يتم تصنيف مجرمي نظم المعلومات  تصنيفات تتعدد

 Hackersبحسب الأعمال التي يقومون بها والأدوات التي يستخدمونها إلى المخترقون المحترفون 

، وخصوصاً المعلومات عمل نظم أسلوب والبارعين بمجال سواء آانوا هواة حاذقين أم تقنيين مهرة،

والوصول إلى معلومات  ةوالمنافذ البرمجي على اآتشاف الأخطاء ةلديهم المقدرشبكاته، والذين تبرز 

 هؤلاءو. ما وغالباً يهدفون أما إلى إبراز قدراتهم أو يريدون الوصول إلى معلومات دون تخريب

ات حتى يتم تلافي تلك المنافذ ويكون تحت يختلفون عن  الذين يهدفون إلى معرفة المنافذ بالمؤسس
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ام البارعين في اختراق النظ Crackers والصنف الثاني المخربون. إشراف الجهة التي تملك النظم

 الأمنية، بهدف ةوبرامج الحماي آلمات المرور، ين متجاوز أو أجهزتهعبر الشبكاتالمعلوماتي 

المعلوماتي، والصنف نظام الالتلاعب في محتويات أو تدمير المعلومات أو تعطيل الأجهزة والمواقع 

الحاسب الآلي الذين يملكون الحد الأدنى من المعرفة التقنية في مجال الثالث المخترقون الهواة 

على  عالجاهزة، ويزرون مواق أو النصوص البرمجية جالبراممن ويستخدمون مجموعة  ،الشبكاتو

على النظام المعلوماتي،   ودخول من خلالهاغرة معينة بحثاً عن المزودات التي تتضمن ثتالإنترن

عجيب،  (Script kiddiesأطفال النصوص البرمجية مصطلح الحقيقيون ويطلق عليهم المخترقون 

 ).هـ١٤٢٣

 
شخص يعمل بمفرده أو  ويمكن تصنيف مجرمي نظم المعلومات على حسب أهدافهم إلى 

 سياسية أو عسكرية، أوقد تكون تجارية يكون ضمن منظومة بغض النظر عن هذه المنظومة ف

 قدرته على فيتكمن خطورة هذا الشخص و ،المستهدفة يعمل داخل الجهة ويكون خطيراً عندما

 بين الدول التجسس لذلك فإن حرب ،معرفة معلومات حساسة وخطيرة آونه يعمل داخل تلك الجهة

 التجسس حيث تفرض أنواعر التي تعتمد على عناصر يعملون داخل الجهة الأخرى تعد من أخط

 في آثير من الإعدامحد  والتي تصل إلى ،الدول أشد الأحكام صرامة على من يمارس ذلك

 الدول بل قد يكون ذلك الشخص يعمل داخل بين يقتصر هذا الصنف على الممارسات لاو .الدول

بيعها  أو سرية من تلك الشرآة وذلك لغرض إفشاءها تجاريةشرآة حيث يقوم بسرقة معلومات 

 الصنف الثاني، وةلتحقيق أهداف عامة أو خاص المالية بالسجلاتلمؤسسات منافسة أو التلاعب 

 على جهات بيعهاالذين يسعون لسرقة معلومات حساسة من جهات تجارية أو حكومية وذلك لغرض 

،  الأقران إلا للمغامرة وإظهار القدرات أماميهدفونلا   الثالثالصنف وأخرى تهمها تلك المعلومات

 الرابع تلك الجهات المتنافسة فمالية، والصن عادةً عند هؤلاء أطماع توجد  فلا، أو حب الاستطلاع

ذلك سعياً للوصول إلى و  معلومات حساسة لدى الطرف الآخر،إلىالتي يسعى بعضها للوصول 
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لال  خمن تسعى التيحكومات بعض الدول،  الصنف الخامس، و المنافسةالجهةموقف أفضل من 

 الأخرى، ولعل من الدول الحصول على معلومات إستراتيجية وعسكرية عن إلىحروب جاسوسية 

 الولايات المتحدة و الاتحاد السوفييتي بينأشهر تلك الحروب الجاسوسية تاريخياً تلك التي آانت 

 ).هـ١٤٢٣الهاجري،  (خلال الحرب الباردة

 
  أسباب انتشارها٦ـ٣ـ٣

نتجة للتجهيزات والبرامج بتوفيرها لكم هائل من المنتجات، التي أدى تنافس المؤسسات الم

آما ). هـ١٤١٩عيد، (تقوم بتنويع أساليب البيع، وتبسيط إجراءات التعامل مع تقنيات الحاسب الآلي 

أدى إلى توفير الإرشادات وبرامج التعليم الجاهزة، وانتشار معاهد تدريس الحاسب الآلي والإنترنت 

وظهور شبكة الإنترنت . لية من قبل المؤسسات المنتجة بقصد الدعم لمنتجاتها دوتومنح شهادا

ساعد في نشر المعلومات وتسّهيل تبادلها وتبادل الأفكار والخبرات والمهارات وتعلم أساليب 

وأدوات ارتكاب الجرائم، ما نظراً لما تحتويه من مواقع للمؤسسات المنتجة لها، والوسيطة، والتي 

وتقوم آثير من . تشعبية وبوابات، واستضافة المواقع لتسهل الوصول لتلك الأدواتتعمل روابط 

المؤسسات بإنتاج برامج الحماية وأدوات ارتكاب الجريمة المعلوماتية لإجبار المؤسسات بطريقة 

 .  المستمر والمدفوعثغير مباشرة على شراء أدوات الحماية بدواعي الكسب المادي، أو التحدي

 
قص خبرة الأجهزة الأمنية في اآتشاف مرتكبي جرائم نظم المعلومات، وعدم آما أدى ن

الاستناد إلى وسائل تساعدهم في التحقيق في الجرائم لضبط مرتكبها، وعدم وجود تشريع شامل 

وواضح لكل جرائم نظم المعلومات لينطلق منه رجال القانون في مطاردة المجرمين أدى انتشار 

ومما ساهم في ذلك عدم اعتبار جرائم نظم المعلومات من قبل بعض . الجريمة المعلوماتية

 ن سواء من رجال القانون أو المؤسسات من الجرائم الخطيرة، وسهولة ارتكاب الجرائم عنالمسؤولي

 الإبلاغعدم بعد مما يوفر للمجرم الإحساس بالأمان والشعور بعدم آشفه من قبل الجهات الأمنية، و

، وتنازع القوانين وعدم تسليم المجرم من قبل دولته في حالة آون الجريمة تيةعن الجرائم المعلوما



 ٩٤

حصلت من خارج قطاع الدولة سواءً آان بسبب تعذر آشفه، أو عدم وجود اتفاقية ثنائية بتسليم 

أدى ذلك آله إلى الانتشار الواسع لجرائم . المجرمين وعدم التمشي بالاتفاقيات الإقليمية أو الدولية

 . لمعلوماتنظم ا

 
  دوافعها٧ـ٣ـ٣

تتعدد أسباب الجرائم بالقدر الذي تتعدد به المصالح البشرية المتضاربة في مجتمع ما، ولما 

آانت هذه المصالح بالكثرة التي لا يمكن إخضاعها لحصر فإن أسباب الجرائم لا يمكن إخضاعها 

 تدفع جهة الشائعة التي عد من الدوافوجد عدولكن ي). ٦٠: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(لحصر أيضاً 

 :أهمهاالجرائم لقيام بمثل هذه  لأو فرداً معيناً معينة

 
معادية سواء جهة حكومية    يتبع دولة   نظام معلوماتي    يهدف إلى تدمير أو التجسس على     : سياسية .١

مѧع ازديѧاد انتشѧار        ذات الأهداف السياسية،   ، وزادت تلك الجرائم    تنتمي إلى هذه الدولة    شرآة أو

 .تنترنالإ

 
نѧѧوع مѧѧن المنافسѧѧة  نظѧѧام معلومѧѧاتي لجهѧѧة مѧѧا آ  يهѧѧدف إلѧѧى تѧѧدمير أو التجسѧѧس علѧѧى  : اقتصѧѧادية .٢

  . آبيرة تسيطر على السوقمؤسسة صغير إلى مؤسسةه يتوج، آالتجارية

 
، دعبѧد الحميѧ  (وهو دافع يقع بسبب رغبة الجاني في إخفاء جريمة أخرى أآبر    :  المسؤولية إخفاء .٣

حتيال معلومѧاتي بتѧدمير النظѧام بالفيروسѧات أو اسѧتخدام القنبلѧة             ، آخفاء جريمة ا   )٦٨: هـ١٤٢٠

 .المنطقية

 
دافѧѧع ينѧѧتج بسѧѧبب الفقѧѧر والعѧѧوز أو بسѧѧبب الطمѧѧع والحقѧѧد أو بسѧѧبب  : الرغبѧѧة فѧѧي الكسѧѧب المѧѧادي .٤

الرغبѧѧة فѧѧي الإطاحѧѧة بمنѧѧافس نتيجѧѧة لتضѧѧارب المصѧѧالح التجاريѧѧة أو بسѧѧبب اتخѧѧاذ الفѧѧرد مѧѧن          

ونتيجѧة لتѧوفير تقنيѧة المعلومѧات وسѧيلة          ).  ٦٨: هѧ ـ١٤٢٠،  دحميѧ عبѧد ال  (الجريمة وسѧيلة للعѧيش      

 إجرامية للثراء السريع والكبير، آتلاعب بالمعالجة الآلية، والاختلاس من الأرصدة الضخمة

 



 ٩٥

ترتكب من قبل أفراد يرغبون في إبراز قدراتهم الفنيѧة لأجѧل الѧدفع بالمؤسسѧات                : إبراز القدرات  .٥

 . ، أو إبراز قدراتهم في المحيط الاجتماعي، الذين يعيشون فيهنللتعاقد معهم للعمل آاستشاريي

 
يرغب بعض الأشخاص عند حصوله علѧى معرفѧة معينѧة أن يحقѧق لذاتѧه نجاحѧه                  :  تحقيق الذات  .٦

بالقيام بها، آالذي يزور عملة ثم يتعامل بها ليحقق النجاح، ولѧيس بѧدافع مѧالي، ويقѧع بعѧض مѧن           

 .جة الآلية تحت هذا النوع من الدوافعجرائم آالاختراق، والتلاعب بالمعال

 
القيѧام بجѧرائم نظѧم المعلومѧات آالاختراقѧات يعتبرونهѧا أمنيѧة ودلѧيلاً                :  التسلية وحب الاسѧتطلاع    .٧

علѧѧى الѧѧذآاء، وفѧѧي ظѧѧل الانطوائيѧѧة وعѧѧدم التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، وآثѧѧرة المنتѧѧديات التѧѧي تѧѧوفر       

فعتهم إلѧى ارتكѧاب الجѧرائم بѧدافع         ، د )٢١٣: هـ١٤٢١الشدي،  (المعلومات عن أدوات الاختراق     

 . التسلية

 
وهѧѧو دافѧѧع ينشѧѧأ بسѧѧبب رغبѧѧة الجѧѧاني فѧѧي التوصѧѧل إلѧѧى تحقيѧѧق مصѧѧلحة  :  تحقيѧѧق منفعѧѧة خاصѧѧة .٨

ومѧن أمثلتهѧا ارتكѧاب جريمѧة مѧن قبѧل           ). ٦٩: هѧ ـ١٤٢٠،  دعبѧد الحميѧ   (خاصة من وراء جريمته     

أمين بѧرامج حمايѧة مѧن     آتѧ هموظف بداخل مؤسسته لأجل إجبارها باتخاذ إجراء يحقق مصلحه ل       

جهة يرغبها، أو الإضرار بموظف آخر ينافسѧه، أو قيѧام شѧخص بالحصѧول علѧى معلومѧات مѧن           

 . جهة ما وبيع تلك المعلومات لجهات معينة آالمنظمات الإجرامية، أو مؤسسات منافسة

 
ة  لتقنيѧѧѧة حѧѧѧديث نسѧѧѧبياً، آمѧѧѧا أن البѧѧѧرامج الجѧѧѧاهزة والمسѧѧѧاعديالعمѧѧѧر النسѧѧѧب:  الرغبѧѧѧة بالتحѧѧѧدي .٩

بالاختراق للأجهزة  يساعد الأشخاص الذين يعيشون في أجواء المنافسة والتحѧدي، أو قѧد تكѧون                 

 ).٢١٧: هـ١٤٢١الشدي، (تحدي لتك المؤسسات التي تضع حواجز أمنية للاختراق 

 
 المؤسسات الكبيرة  للحصول على الأموال ثم دفعها إلѧى الفقѧراء،             زيقوم أفراد بانتها  : الانتهازية .١٠

الأشخاص الذين يقومون بتلѧك الجѧرائم لأنفسѧهم بѧأن أصѧحاب تلѧك المؤسسѧات قѧاموا                   حيث يعلل   

 ).٢١٩هـ ١٤٢١الشدي، (باستغلال الفقراء لبناء ثرواتهم 

 



 ٩٦

يدفع بعض الأشѧخاص ارتكابѧه للجѧرائم بѧدافع          :  تالتعلم لزيادة المهارة بالحاسب الآلي والإنترن      .١١

هѧا وغالبѧاً يقѧع تحѧت هѧذا النѧوع مѧن الѧدوافع                التعلم والتطبيق العملѧي للمعلومѧات التѧي حصѧل علي          

 . جريمة الاختراق

المؤسسѧة، وغالبѧاً مѧا يحصѧل       إلى الانتقѧام مѧن       يلجأ بعض هؤلاء، إذا ما شعروا بالظلم      :  نتقامالا .١٢

  آѧѧرد فعѧѧل لإنهѧѧاء خدماتѧѧه مѧѧن الشѧѧبكة النظѧѧام وإدارة  إدارةنآالمسѧѧؤولين عѧѧأحѧѧد المѧѧوظفين مѧѧن 

 .  لنوع من الدوافع جريمة تدمير المعلوماتمؤسسته، وغالباً يقع تحت هذا ا

 
في حالة الضغوط من جهة ما على فئة اجتماعية معينة، آالاختراقات التي تحدث من              :  التنفيس .١٣

، والولايѧات المتحѧدة   لبعض الأشخاص في الدول العربية والإسلامية، ضѧد دول معينѧة آإسѧرائي      

 . الأمريكية في حالة تصاعد مواقف معينة

 
قيام  الجاني إلى الوصول لمعلومات شخصية عѧن شѧخص مѧا       : ى معلومات شخصية  الوصول إل  .١٤

 .لمعرفة أسراره آمعلوماته المالية أو الصحية، أو تقارير آفاءته في عمله

 
 جهѧات أو أفѧراد بمقابѧل أو بѧدون           ةدافع يقوم به شخص ما لخدمѧ      :   جهات أو أفراد آخرين    ةخدم .١٥

 فѧي ارتكѧاب جريمѧة مѧا، آعمليѧات الاختѧراق، أو              هنѧ مقابل بسѧب مهارتѧه الفنيѧة التѧي يحتѧاجون م           

بعѧѧض الجѧѧرائم التѧѧي تقѧѧع فѧѧي بعѧѧض المصѧѧارف بتغطيѧѧة حسѧѧاب معѧѧين برصѧѧيد آѧѧافي حتѧѧى إتمѧѧام 

العمليѧѧة، أو تمѧѧام عمليѧѧات مشѧѧبوهة آѧѧالحولات للمنظمѧѧات الإجراميѧѧة أو الإرهابيѧѧة، أو غسѧѧيل         

 الآلѧي آإخفѧاء المهنѧة مѧثلاً،         الأموال، أو إخفاء معلومات شخصية أو بيانات رسمية من الحاسѧب          

 .أو إلغاء مبالغ مالية أو فواتير مستحقة الدفع أو مخالفات تجارية أو مرورية وغيرها

 
طبيعة التقنية إنها تجذب للإطلاع عليها فيرغب الشخص بѧدافع الاطѧلاع علѧى    : حب الاستطلاع  .١٦

 .آيفية ارتكاب الجريمة، أو الإطلاع على معلومات جهةٍ ما

 
 تخريبيѧѧةال همبѧѧاتغ لإشѧѧباع ر للقيѧѧام بجѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات  يلجѧѧأ بعѧѧض الأشѧѧخاص  :العدوانيѧѧة .١٧

 .يساعدهم بذلك إحساسهم أن لأحد يستطيع ضبطهم



 ٩٧

 

  وسائل التحقيق ٤ـ٣

،  قوانين بمفي جريمة ما، يجب على المحقق الالتزا  Investigationعند القيام بالتحقيق 

عبد الحميد، (ق الشرعية وسهولة الوصول إلى الجاني  تحقوقواعده فنية،  وتشريعات ولوائح مفسرة

 من الإجراءات المحددة والمحكومة باللوائح المنظمة  ثابتة  طريقةفالمحقق يتبع ). ١١: هـ١٤٢٠

  منها أسلوب  آل ،  متغيرةآما يتبع أساليب.  للوصول إلى الجاني ليسلكها للتحقيق الفنيةوالقواعد 

 إلى   يلجأ  قد ولكنه    واحدة  لحظة  في  واحداً أسلوباً   يختار  والمحقق. معينة ف ظرو  في  معينة  حالة يعالج

   فالمحقق. أمامه  الماثلة  للحالة  اجتهاداته حسب  أخرى،   لحظات  في متداخلة أساليب   عدة استعمال

  لي يحتاج المحققلقضية التحقيق، وبالتا   دراسته  خلال  من  الأسلوب المناسب  ويقرر  الحالة يدرس

اليب الأس والمحددة وثابتةال تلك الطرق  في تنفيذ   ليستخدمها محددة  غير  ومعنوية ماديةلوسائل

المتغيرة وغير المحددة لضبط الجريمة وجمع الأدلة بهدف إثبات وقوع الجريمة ونسبتها إلى الجاني 

 .(٢٠٠٢ ,Geocities)وآسب اعترافه مما يكفل تقديمه إلى العدالة 

 
وبما أن التحقيق في جرائم نظم المعلومات يحتاج إلى معرفة تامة وأدراك لوسائل تثبت وقوع 

الجريمة، والوصول إلى الجاني، ونسبتها إليه، تم استعرض وسائل للتحقيق تساعد المحققين للقيام 

ينة مع ع استطلعه الباحث على ما وبناءً.  المتعددةةمصادر الدراسمن وينطلق الباحث . بذلك

الدراسة بحكم تخصصهم وخبرتهم آالذين يمارسون التحقيق الإداري بأقسام أعدت للتحقيق في 

الجرائم الداخلية، واثبات الجرائم التي تقع من الخارج عبر الشبكات، ومنها شبكة الإنترنت، 

لومات، بالإضافة إلى العاملين بالأقسام الأمنية، والتي عهد إليها بالمحافظة على حماية نظم المع

إدارة التقنية البنكية بمؤسسة النقد، وحدة خدمات الإنترنت ومرآز (وذلك بالقطاعات الكبيرة 

الشبكات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية، وبعض القطاعات المصرفية، وبعض الشرآات 

 ).  الكبيرة
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 مادية  وسائل١ـ٤ـ٣

 تستخدم في بيئة نظم المعلومات والتي يمكن  الفنية التي غالباًتيقصد الباحث بها تلك الأدوا

باستخدامها يتم تنفيذ إجراءات وأساليب التحقيق المختلفة والتي تثبت وقوع الجريمة وتحدد شخصية 

مرتكبها، وبما أن غالباً الجرائم التي تقع بواسطة شبكة الإنترنت تكون أصعب في الإثبات وتحتاج 

، والذين تئم النظم الأخرى التي تعلن عنها المؤسساإلى تدخل الجهات الأمنية أآثر من جرا

مجرميها غالباً هم من الذين لا يعملون بتلك المؤسسات ولا يخضعون للوائح الداخلية التي يمكن أن 

ومن هنا جاء الترآيز على الجرائم التي ترتكب عن طريق شبكة الإنترنت وبالرغم . تطبقها عليهم

 .لخصائصمن أن الشبكات الأخرى لها نفس ا

 
 )  والبريد الإلكتروني، وبرامج المحادثةMAC و IP(عناوين  .١

عن تراسل حزم البيانات   المسؤول هوInternet Protocol Address  (IP) عنوان الإنترنت

ئل البريد التقليدي  ويشبه إلى حد بعيد العنوان على مغلف رسا،عبر إنترنت وتوجيهها إلى أهدافها

إنترنت العالم  ( للموجهات والشبكات المعنية بنقل الرسالةحوهو يتي، دبعد وضعها بصندوق البري

 ،كوّن من أربعة أجزاء، ويت بكل جهاز مرتبط بالإنترنت(IP)يوجد عنوان  .)هـ١٤٢٣العربي، 

 ٢٥٥٫٢٥٥٫٢٥٥٫٢٥٥له ثلاث خانات فيكون المجموع اثنا عشر خانة آحد أقصى  والجزء الواحد

 والثالث ، والجزء الثاني لمزود الخدمة، المنطقة الجغرافيةإلىيسار حيث يشير الجزء الأول من ال

تم الاتصال منه               الذي والرابع يحدد الحاسب الآلي ، المرتبطةالحاسبات الآليةلمجموعة 

)(Arabiat, ٢٠٠٢. 

 
يقوم به المحققون هو يجب أن  وفي حالة وجود أي مشكلة أو أعمال تخريبية فإن أول ما 

يمكن ، وبحث عن رقم الجهاز وتحديد موقعه لمعرفة الجاني الذي قام بتلك الأعمال غير القانونيةال

 آما يمكن للشرآة التي تقدم خدمة الاتصال الهاتفي أن ، أن يراقب المشتركالإنترنتلمزود خدمة 

رفة  أآثر من طريقة لمع، توجدأخرى تراقبه أيضاً إذا توفرت لديها أجهزة وبرامج خاصة لذلك
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عمل على منها في حالة ال،  الحاسب الآلي في حال الوصول المباشرلخاص بجهاز ا(IP) عنوان

، (IP) عنوانيظهر مربع حوار يبين فيه لتشغيل الأمر في  Winipcfg بكتابة  Windows نظام تشغيل

ة  وفي حال.٢٠٠٢ ,Arabiat)(  مرة أخرىبالإنترنتتصال الا  تمآلمامع ملاحظة أنه قد يتغير 

استخدام أحد برامج المحادثة آأداة للجريمة فإنه يتطلب تحديد هوية المتصل، آما تحدد رسالة 

 شخصية مرسلها حتى لو لم يدون معلوماته في خانة المرسل شريطة أن نالبريد الإلكتروني عنوا

آما . تكون تلك المعلومات التي وضعت في مرحلة إعدادات البريد الإلكتروني معلومات صحيحة

 (IP) عنوان  علىعرفتّ لل MAC آروت الشبكةم الذي يحدد أر قاMACعنوان ب ةيمكن الاستعان

 .)٢٠٠٢  ,Nor٢٠٠٠( والذي بدورة يحدد شخصية المتصل بشكل صحيح

  
  Proxyالبروآسي  .٢

، بحيث تضمن الشرآات الكبرى هامستخدموآوسيط بين الشبكة  Proxyعمل البروآسي ي

وتوفير خدمات الذاآرة   وضمان الأمن،دارة الشبكةلإ، قدرتها اتشبكالبالمقدمة لخدمة الاتصال 

 يبحث ثالمستخدم بحي يتلقى مزود البروآسي عبر الإنترنت طلباً من ،Cache Memoryالجاهزة 

فيما إذا آانت ة فيتحقق البروآسي  المتوفرة المحليCache ذاآرة آاشي عن الصفحة المطلوبة ضمن

 المستخدم بدون الحاجة إلى أعادهاا من قبل، فإذا آانت آذلك بالفعل هذه الصفحة قد جرى تنزيله

 أما إذا لم يجد مزود البروآسي الصفحة المطلوبة ضمن·  الشبكة العالميةإلى إرسال الطلب إلى

 يستخدم أحد ثالعالمية بحيفإنه يعمل آمزود زبون ويرسل الطلب إلى الشبكة   Cacheذاآرة

بتلك العمليات حتفظ  أن ت المتوفر لديه يمكنCacheزود البروآسي أن أهم مزايا م، و(IP) عناوين

التي تمت عليها مما يجعل دورها قوي في الإثبات عن طريق فحص تلك العمليات المحفوظة بها 

 ).٢١٩: هـ١٤٢٣عبد المطلب، (والتي تخص المتهم والموجودة عند مزود الخدمة 
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 برامج التتبع        .٣

التعرف على محاولات الاختراق ومن قام بها وإشعار الجهة المتضررة تقوم هذه البرامج ب

 Hack Tracer v   برنامج، ومن الأمثلة على تلك البرامج،)٣٤: هـ١٤٢١الشدي، (بعملية الاختراق 

 وعندما يرصد ، في خلفية سطح المكتبساآناً وWebوهو مصمم للعمل في الأجهزة المكتبية  ١٫٢

 ثم المخترق يسارع بإغلاق منافذ الدخول أمام الحاسب الآليجهاز  ختراقأي محاولة للقرصنة أو ا

 حتى يصل إلى الجهاز الذي الاختراق اقتفاء اثر مرتكب عملية فمطاردة تستهديبدأ في عملية 

نه أ من  محلياً، وتم التأآد إجراء تجربة عملية على البرنامجتمت وقد ه،خلال  العملية منحدثت

 )١٧( لأآثر من جهازه،خلال اختبار البرنامج تعرض صاحب التجربة، أنه فعال، وذآر برنامج 

مدن  إلى أفراد من  صاحب التجربةالبرنامج قاد بعد اقتفاء الأثرو فترة قصيرة، ياختراق فمحاولة 

 .(٢٠٠٢ ,Arabiat)مختلفة 

 
ي تحدث  التقبعمليات الاختراويتكون البرنامج من شاشة رئيسية تقدم للمستخدم بيان شامل  

 واسم ، من خلالهت الذي تم)IP(  وعنوان،وتاريخ حدوثه Event  ث وتحمل إسم الحد،ضد جهازه

وأرقام مداخلها ومخارجها على شبكة للمخترق، الشرآة المزودة لخدمة الإنترنت المستضيفة 

 وفور حدوث أي محاولة للاختراق تظهر أمام المستخدم شاشة أخرى .الإنترنت ومعلومات أخرى

الخاص به ويمكن للمستخدم  )IP(  عنوان يرة مصحوبة بتحذير صوتي ويظهر على الشاشةصغ

 والأمر الثاني . Report It الفرعية منه  أوامر موجودة في هذه الشاشةأربعةالاختيار ما بين 

إسم الدولة التي تمت   وعليها،وبمجرد الضغط على هذا الأمر تظهر شاشة أخرى،  Trace Itهو

يقوم البرنامج باستكمال  حتى NEXT ة الاختراق وعلى المستخدم أن يضغط على أمرمنها محاول

 وخط طويل ممتد من المدينة التي مخريطة العال وبعدها تظهر شاشة ثالثة عليها .عملية اقتفاء الأثر

 فيها المستخدم ويوجد اسفل الخريطة مجموعة من مالتي يقيتمت منها محاولة الاختراق إلى المدينة 

 .(٢٠٠٢ ,Arabiat) خريطة عليه خط سير محاولة الاختراق رعليها تظهوبالضغط  Mapلأوامر هيا
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ورقم  )IP( إسم الشرآة المستضيفة وعنوان وبالضغط عليه يظهر Trace والأمر الثاني هو

وبالضغط عليه تظهر البيانات الكاملة  Network وهناك أمر .بها أو البوابة الخاصة Port  المنفذ

بما فيها أرقام التليفونات والفاآسات الخاصة بها للمخترق  المستضيفة ةتتبعها الشرآة التي للشبك

الشرآة ويقدم معلومات  Registrant قامت به في جهاز الخدمة الخاص بها وهناك أمرثوآخر تحدي

ثم أمر اقتفاء الأثر وتحديث المعلومات ويظهر علي شكل دائرة عليها خطان ، ةالمستضيف

آما . (٢٠٠٢ ,Arabiat)  www.  zdnet.com من موقعي هذا البرنامج الحصول عل  ويمكن،انمتقاطع

يمكن تحديد جهة مرسل الرسائل عن طريق البريد الإلكتروني باستخدام برامج تتبع مصدر 

 .الرسائل

 
 أدوات الضبط   .٤

 والمحافظة على ،وإثبات وقوعها، تحتاج جهات جمع الاستدلالات إلى ضبط الجريمة

 لكسب اعترافه والذين ،مالعا لتقديمها إلى هيئة التحقيق والادعاء ، حتى نسبتها إلى الجاني،الأدلة

ولذا يوجد أدوات تقوم بضبط الجريمة . بدورهم يقدمون تلك الأدلة محفوظة إلى القضاء للمحاآمة

شبكة، وأدوات ، وأدوات مراقبة المستخدمين للAuditingآغالبية برامج الحماية، وأدوات المراجعة 

، والتقارير التي تنتجها نظم أمن البيانات، )٢٤٤: م٢٠٠٠الداود، أ، (التنصت على الشبكة 

وأدوات ). ١٨٩:م٢٠٠٠الداود، ب، ( وبرامج النسخ الاحتياطي والتسجيل ،ومراجعة قاعدة البيانات

 أغلب  آما يمكن استخدام.Windows, Content Management IDS, MNM٤الضبط  الأخرى مثل 

الأدوات المستخدمة في الجريمة آأداة ضبط مثل أدوات جمع المعلومات عن الزائرين للمواقع 

 .  والبرامج الأخرىCookies، أوX Java أو Java Appletsآبرمجيات 

 
 الأدوات المساعدة بالتحقيق   .٥

واجهه يتطلب على المحقق اختيار ما يناسبه من الأدوات التي تساعده في التحقيق، بما قد ي

من أن الجاني قد قام بتشفير البرامج، أو غير آلمات المرور، أو أخفى تلك المعلومات أو غير بها، 
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أو اتلف أدوات الحفظ الخارجية، أو دمر المعلومات بأدوات الجريمة مثل الفيروسات وغيرها ولذا 

، View Disk آأدوات استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة مثل. يحتاج إلى أدوات مساعدة

العادية  البحث عن الملفات ج، برامPkzipالضغط  الضغط وفك برامجوبرامج آسر آلمة المرور، و

 نسخ برامج، وBootable Diskette مثل  الحاسبتشغيل  برامج، Xtreepro Goldوالمخفية مثل 

كتابة على آما يتطلب استخدام برامج منع ال). ٢١١: م٢٠٠٠الداود، ب،  ( Lap Link مثلالبيانات

وقد  ).١٨: هـ١٤٢٣الطويل، (القرص الصلب بعد ارتكاب الجريمة وذلك لحماية مسرح الجريمة 

يلجأ الجاني إلى حذف الملفات من الحاسب الآلي نهائياً وبالتالي يمكن استرجاعها، ومن الأدوات 

 ،File  Rescue For Windowsبرنامج   مثل المحذوفة هناك برامجالملفات المهمة لاستعادة تلك

 ).هـ١٤٢٣المجلة الإلكترونية، ( Regnerud Research وبرنامج

 
  الشبكات فحص ومراقبةأدوات  .٦

 المشاآل لمعرفةوذلك   TCP/IP  لبروتوآولا  في فحص الأدواتيمكن أن نستخدم عدد من 

دوات ومن تلك الأ) هـ١٤٢٣إنترنت العالم العربي، (بالشبكات والعمليات التي تعرضت لها المتعلقة 

 : )٢٠٠٢  ,Nor٢٠٠٠(التي يمكن استخدامها على النحو التالي 

 
 آѧروت   مأر قѧا   الفيزيائي على الشبكة وهو يحتفظ بجميѧع         بمكان الحاس  تحديد    وظيفتها  :ARP  أداة  .أ 

 عѧرف تّلل ARP عرض آѧل جѧدول    تحدد و التي ت  معه   المستخدمةالمداخل   وله عدد من  ،    MACالشبكة

 آرت الشبكة عنѧد  ممعرفة رق ظيفته الأخرىو، و لاأم بشكل صحيح   ندتهل أس   )IP( نعناوي على

 .خاص لشخص ما  )IP(عنوانتعين 

 
 برنѧѧامج يلѧѧتقط أي عمليѧѧة فحѧѧص عملѧѧت ضѧѧد الشѧѧبكة فيقѧѧوم  هѧѧو :٥٫٣a Visual Route  برنѧѧامج  .ب 

 معرفѧة  والمناطق التي مѧر فيهѧا الهجѧوم، وبعѧد             أجوبة تبين العلميات التي حدث فيه المسح،       بإعطاء

 التѧي   الجهѧة ه و  مصѧدر  بѧين   الهجѧوم  مسѧار خѧط يوضѧح      برسѧم البرنѧامج    إسم الجهة    أو  )IP(  عنوان

 .صورة للبرنامج يبين مسار الهجوم ورسم خطه) ٥( ويوضح الشكل رقم الهجوم،ذلك  استهدفها 
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  والذي يحدد مسار مصدر الهجوم ورسم خطه٥٫٣A Visual Route  صورة لبرنامجيوضح )  ٥( رقم شكل

 

 

 (٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠):  المصدر

 التفاصѧيل عѧن مسѧار الѧرزم والعنѧاوين      لفيها آѧ  تظهر   ،مسار بين جهازين  ترسم  :  TRACER أداة  .ج 

ه    وهѧي تسѧمح برؤيѧة المسѧار الѧذي اتخѧذ           ،  تالوقت والقفѧزا  وتوجه من خلالها و     الجاني  التي زارها   

)IP(  ذه   ،من مضيف إلى آخرѧار وتستخدم هѧالأداة الخي) Time to Live) (TTL)     منѧون ضѧي تكѧالت  

)IP(   ال       ل لكي تستقبѧه رسѧل موجѧن آѧة  م)TIME_EXCEEDED( ،      يѧدد الحقيقѧو العѧون هѧذلك يكѧوب

  متصѧل مѧن المملكѧة       بѧين  ؛مثѧال ،   الرزمѧة  هالذي تسلك مسار  ال دقيقد بشكل   يحدتبذلك  يتم  للوثبات، و 

  )IP(صѧѧورة لقѧѧراءة الأداة ويظهѧѧر فيهѧѧا عنѧѧوان ) ٦( ويوضѧѧح الشѧѧكل رقѧѧم yahoo.comوبѧѧين موقѧѧع

وبѧѧين   YAHOO.COM لموقѧѧع )IP( عنѧѧوان وأخѧѧر الشѧѧرآة المسѧѧجل فيهѧѧا   )نѧѧت أول(لشѧѧرآة  هѧѧوو



 ١٠٤

لمسѧح  الأسѧاس ل   تسѧتخدم فѧي      الأداةوهѧذه   ،   التѧي مѧر فيهѧا هѧذا الإرسѧال          الأرقاممجموعه من    الاثنين

 وتخطيطهѧا والجѧدران الناريѧة       ةيبѧين الشѧبك    نѧه أإذ  ،   المراد التخطيط للهجوم عليهѧا     تالمبدئي للشبكا 

الترشѧѧيح ونقѧѧاط الضѧѧعف، ولكѧѧن يمكѧѧن معرفѧѧة مكѧѧان الخلѧѧل والمشѧѧاآل التѧѧي         المسѧѧتخدمة ونظѧѧام  

 .تعرضت لها الشبكة والاختراقات التي حصلت بها

 .للمشكلات التي تقع على الشبكات والمسارTRACER  لأداةيوضح صورة نتيجة فحص ا)   ٦(شكل رقم 

 

 (٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠):  المصدر

 
 المهام عدد من    اوله  TCP/IP   الحالي للبروتوآول  الاتصالحالة   لفحص أداة هي  :NETSTAT أداة .د 

بصѧورة  عѧرض المنافѧذ و العنѧاوين    تنصѧت، و ال  الحالية ومنافذالاتصالات جميع   ضأهما؛ عر  ومن

 .عرض آامل جدول التوجيه، وةرقمي

 

 إجرائية  وسائل٢ـ٤ـ٣

بها تلك الإجراءات والتي باستخدامها يتم تنفيذ طرق التحقيق الثابتة    يقصد الباحث 

 .والمحددة والأساليب المتغيرة وغير المحددة التي تثبت وقوع الجريمة وتحدد شخصية مرتكبها

 
 اقتفاء الأثر .١

 أآثر من الترآيز على الشهود آما نظم المعلوماتأن الترآيز على اقتفاء الأثر في جرائم 

من الجرائم في الولايات  )٪٥٠٫٠( ما نسبتهولعله من المثير للاهتمام أن التقليدية،  في الجريمة
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 عن دليل للإدانة سواء آان  لجهاز الحاسب الخاص بالضحية أو المجرم بحثاًالمتحدة تتطلب فحصاً

 مجرم نظمأخطر ما يخشاه ،  أو سجل لغرف المحادثة أو غيرها من الأدلة الأخرى إلكترونياًبريداً

 الكثير من الوثائق التي يتم نشرها في المواقع ، فهناكجريمةأثناء ارتكابه لل هتقصي أثرالمعلومات 

 cover your tracks نصيحة هي قم بمسح آثارك هاأول التي تحمل نصائح، ومن الخاصة بالمخترقين

ويمكن .  سليمفلو لم يقم المخترق بمسح آثاره فإنه سيتم القبض عليه حتى لو قام بالاختراق بشكل

تقصي الأثر بطرق عديدة سواء عن طريق بريد إلكتروني تم استقباله أو عن طريق تتبع الأثر 

أحد المواقع المتخصصة في أمن المعلومات وفي للجهاز الذي تم استخدامه للقيام بعملية الاختراق 

المخترق  تتبع أثر تماختراق وآيف ات قع لعملياموالتعرض صص قإلى  تتطرقفي الإنترنت 

 ).١٨: هـ١٤٢٣الفنتوخ،  (والتحكم بجهازه

 
 الاطلاع على عمليات النظام المعلوماتي وأسلوب حمايته .٢

على المحقق الاطلاع على النظام المعلوماتي ومكوناته من شبكات وتطبيقات وخدمات تقدم 

نات وإدارتها للعملاء، آما يجب على المحقق الاطلاع على عمليات النظام المعلوماتي، آقاعدة البيا

وخطة تأمينها، ومعرفة موارد النظام، والمستفيدين، والملفات، والإجراءات، وتصنيف الموارد 

العامة، ومدي مزامنة الأجهزة، ومدى تخصيص للمستفيد وقت معين في اليوم يسمح باستخدام 

لوب وأس آلمات المرور، ومدى توزيع الصلاحيات على المستفيدين، وإجراءات أمن العاملين،

والاستعانة ببرامج الحماية، آمراقبة المستفيدين والموارد، والبرامج التي تعالج  .النسخ الاحتياطي

البيانات، وإجراءات نسخ البيانات واستعادتها، والوسائط التي تحتوى على البيانات مثل الأقراص 

لى المحقق معرفة ، وحالات فشل الدخول إلى نظام، ويحب ع)Logging(الممغنطة، وتسجيل الوقائع 

 نظم أمن تنتجها التي Reportingنوعية برامج الحماية وأسلوب عملها والاستفادة من التقارير 

 . النارية الجدران Reporting تقاريرالبيانات، و

 



 ١٠٦

 
 الاستعانة بالذآاء الصناعي .٣

اثبت تقنيات الحاسب الآلي نجاحها في جمع الأدلة الجنائية وتحليل القرائن، واستنتاج 

الحقائق، آما يمكن الاستعانة بالذآاء الاصطناعي على حصر الحقائق والاحتمالات والأسباب 

والفرضيات، ومن ثم استنتاج النتائج على ضوء معاملات حسابية يتم تحليلها بالحاسب الآلي وفق 

 ثم تبرامج صممت خصيصاً لهذا الغرض، تعتمد على نظرية الاحتمالات بعطاء آافة الاحتمالا

 ).١٨٦: هـ١٤٢١البشري، ( وصولاً ثم الاحتمال الأقوى مع إعطاء الأسباب ت الاحتمالاأآثر

 
 التوقيف فترة التحقيق .٤

لحبس ا( يعرف التوقيف فترة التحقيق يوصف بأنه وسيلة مهمة من وسائل التحقيق،

يق  حرية المتهم مدة من الزمن تحددها مقتضيات التحقسلب" أنه على رجال القانون   )الاحتياطي

 من إجراءات التحقيق الجنائي إجراءويعدونه رجال الأمن "  ضوابط قررها القانون وفقومصلحته 

 لمدير السجن بقبول المتهم وحبسه به ويبقى   الحق ويتضمن أمراًهذايصدر عمن منحة المشرع 

  تقصر حسب ظروف آل دعوى حتى ينتهي أما بالإفراج عن المتهم أثناءأو مدة قد تطول محبوساً

 أثناء المحاآمة و أما بصدور حكم في الدعوى ببراءة المتهم أو بالعقوبة وبدء أوالتحقيق الابتدائي 

 لمحافظة ل المتهم في متناول سلطة التحقيقبقاءآالأغراض عدد من  يحقق بعض حيث عليه تنفيذها

واطؤ بالحيلولة  التمنع، و، إذا أطلق صراحةطمسها محاولة المتهم إخفائها أو عنعلى أدلة الجريمة 

 الجريمة، وبغل يده عن تجهيز شهود نفى مزيفين، أو ارتكاببين اتصال المتهم بباقي شرآائه في 

 .)٧١: هـ١٤٢٣عرب،  (من تهديد شهود الإثبات

 
 إظهار الحقائق        .٥

تدرك الجهات الأمنية قلة البلاغات التي تصل إليها من الجهات المتضررة عن جرائم نظم 

آما تتحرك عند تلقي الجهة الأمنية معلومات تشير إلى ). ٢١٥: هـ١٤٢١الشدي، (المعلومات 



 ١٠٧

وقوع جريمة، أو ضبط أفراد متلبسين، ، أو توفر معلومات من خلال النشر على الشبكة الإنترنت 

عند ). ١٧٩: هـ١٤٢١البشري، (تشير إلى انتشار فيروسات، أو وقوع عمليات اختراق، أو قرصنة 

 التي تتبع تلقي البلاغ من التأآد تنية بلاغاً عن جريمة ما يقوم المحقق بالإجراءاوصول للجهة الأم

من صحة البلاغ، والتحفظ على مكان الجريمة وتؤمينه، وتحديد أطراف الجريمة وآل من له صلة 

بها، وحصر الشهود ومنع مغادرتهم، وحصر الأدلة ورفع الآثار، ويلزم على المحقق إظهار 

ائق في مرحلة جمع الاستدلالات وإثباتها في محضره نظراً لأهميتها في تحديد مجموعة من الحق

 :وهي على النحو التالي). ٦١: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (الجريمة ورسم خطوات البحث في المجهول 

 
  التثبت من توافر أرآان الجريمة  .أ 

لواقعة أو يحدد وقوع جريمة ما  توفر رآنيين أساسيين وهما الرآن المادي ويقصد به ا

 في نشاط الفاعل والنتيجة التي يحققها وعلاقة السبب بينهما والرآن لالضرر المادي للجريمة ويتمث

الآخر هو الرآن المعنوي ويقصد به الإرادة التي اقترن بها الفعل المرتكب ويأخذ صورة القصد 

أن قانون ). ٣٨: هـ١٤٢٠بحر، (الجنائي في الجريمة المتعمدة والصورة الخطاء غير مقصودة 

العقوبات حدد لكل جريمة أرآاناً معينة يجب توافرها حتى يتم الجزم بوقوعها، ومن البديهي أن 

أول حقيقة يجب أن يستظهرها محقق جمع الاستدلالات هي التثبت من وجود هذه الأرآان ثم الجزم 

أآد من أن هناك بوجود أو عدم وجود الجريمة، ففي جريمة السرقة مثلاً يجب على الباحث أن يت

مالاً منقولاً استولى عليه من شخص غير مالكه بقصد تملكه وهي أرآان جريمة السرقة التي 

 . ، وهكذا بالنسبة لجرائم نظم المعلومات)٦٤: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(أوضحها قانون العقوبات

 
 تحديد مكان الجريمة ووصفه .ب 

بحث في مكان الجريمة الذي سيوجد يتوقف التوصل إلى الجاني قدر آبير من نجاح عملية ال

فيه الآثار والأدلة الجنائية المتصلة بها، ونتيجة لذلك يعمد آثير من الجناة إدراآاً منهم لهذه الحقائق 



 ١٠٨

إلى نقل هدف الجريمة من مكان إتمام الجريمة وإلقائه في مكان آخر لتضليل المحقق وتعقيد عمليه 

 ). ٦٥: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (البحث 

 
 يد وقت وقوع الجريمة تحد .ج 

يتضمن تحديد وقت الجريمة تحديد تاريخ وساعة وقوعها، ويتم ذلك التحديد من أقوال 

المجني عليه أو المبلغ أو الشهود وقد يتم عن طريق الخبراء والمتخصصين، وهو عنصر هام 

الأشخاص لتحديد مسئولية المتهم في ارتكاب الجرائم وذلك عند مناقشته عن خط سيره والأماآن و

الذين آان بصحبتهم في الفترة المعاصرة لارتكاب الجريمة واآتشاف مدى صدق البلاغ وصحة 

: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (شهادة الشهود، بالإضافة إلى أن الوقت في بعض الجرائم تعد ظرفاً مشدداً 

 .طبيقاتولذلك يجب على المحقق الاطلاع على التوقيتات التي تظهرها برامج الحماية والت). ٦٦

 
  تحديد أسلوب ارتكاب الجريمة .د 

إلى الهدف التي اتبعها الجاني في ارتكاب   الوصول  في طريقة   المتغيرة الكيفية  هوالأسلوب 

ويدخل تحديد الأسلوب في الحقائق الجوهرية التي يجب أن يستوضحها المحقق نظراً . جريمته

جرائم، فكما أن لكل مجرم أسلوبه لأهميته القصوى في تحديد خطة البحث عن الجاني في ال

الإجرامي الذي لا يغيره إلا نادراً، فمن الأسلوب يستطيع المحقق حصر قطاعاً محدداً من 

 الجاني بينهم، ويكون التسجيل الجنائي مفيداً في تحديد أسلوب ارتكاب نالمجرمين يرآز البحث ع

عبد الحميد، (لجريمة المرتكبة الجريمة ومعرفة مجرمين اعتادوا ارتكاب الجرائم المشابهة ل

 وتجسس أو الحصول على المعلومات فهذا الأسلوب  اختراقجومثالها زراعة برام). ٦٢: هـ١٤٢٠

مصدرها ويكون الترآيز على  يقوم به من أراد الحصول على معلومات ولا يستطيع الاقتراب من 

بالمؤسسة، والتشغيل  ة الأجهزة، وينحصر البحث على موظفي الصيانكمن يقوم بصيانة لتل

 . أوأسلوب تغيير الإعدادات فغالباً يقوم به المبرمجين الذين يعملون بالمؤسسة

 



 ١٠٩

 تحديد أداة ارتكاب الجريمة  .هـ

تحديد الأدوات المستخدمة أمر جوهري لتحديد شخص الجاني، وتحديد الأشياء التي يقع 

ومن أمثلة الأدوات ). ٦٣: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (على الباحث عبء التفتيش بحثاً عنها وضبطها 

Net Bus،Sub Seven ، Hack a Tack، Win Crash ،أقراصو  التنصت على الشبكات،برامجو 

 .، وغيرهابدء التشغيل

 
 الظروف المحيطة بالجريمة  إيضاح .و 

خطوة وتعد . تها التي تحيط بالجريمة، ومعرفالظروف إيضاح المحققيستوجب على 

 علىفة سبب ودوافع الجريمة، وبعض هذه الظروف يكون سابقاً  الأولى في تحديد ومعرالمحقق

ت  السابقة التي حدث والمشكلاتوالشكاوىه  المتهم وسلوآسمعته ومثالها سوء .وقوع الجريمة

 المتهم حال وجود ارتكاب الجريمة ومن أمثلته مكان المعاصرةوبعض الظروف بالمؤسسة 

 على لاحقب الجريمة، وبعض هذه الظروف ساعة ارتكاو ، درجة الإضاءةدوتحديالجريمة، 

، الجريمةارتكاب الجريمة ومن أمثلته تصرفات وسلوك من تحوم حولهم الشبهات بعد ارتكاب 

 ).  ٦٨: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (

  
 تحديد دوافع الجريمة      .ز 

من الأمور المهمة التي يسعى المحقق لكشفها معرفته دوافع الجريمة، ويعني سبب الجريمة 

قائع المادية التي حدثت فأثرت في نفسية الجاني مما أدى إلى بروز الدافع على ارتكابه للجريمة الو

وهو أمر نفسي داخلي يرتبط أساساً بمجموعة من الغرائز الإنسانية وهو يتبلور عادة في بروز 

د حاجة ما تدفع الشخص إلى توجيه سلوآه لإشباعها، فتحديد السبب في بعض الجرائم يشكل في ح

ذاته دليلاً على ارتكاب المتهم للجريمة، ويكفل تحديد السبب حصر دائرة البحث في عدد محدد من 

الأشخاص، وبالعكس فإن عدم تحديد أسباب الجريمة يربك المحقق لتعدد الطرق التي يجب عليه أن 

شف يسلكها في بحثه لكشف الجريمة ويطيل من فترة البحث مما قد يوقعه في دائرة اليأس من آ



 ١١٠

الجريمة، ويؤخذ عدم وضوح سبب ودوافع الجريمة آدليل نفي قد يشير إلى براءة من تحوم حوله 

الشبهات مما قد يؤدي إلى استبعاده من قائمة الاتهام أو الحكم ببراءة إذا آان الاتهام قد وجه إليه 

 ).٦٩: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(

  
اً معرفة سبب الحادث وذلك لأن وفي جرائم نظم المعلومات غالباً يصبح من الصعب جد

دوافع الجناة غير واضحة، أو قد تحدث الجريمة بالخطاء، أو أن الجاني لا يحدد هدفاً للجريمة وهذا 

راجع لأسلوب ارتكاب الجريمة حيث آمجرم نظم المعلومات الذي يبحث في المنافذ المفتوحة فقط 

وهناك عدة .  يصعب اآتشاف جريمتهفي أي جهاز حاسب آلي ليصبح آتلك القاتل المأجور الذي

، دعبد الحمي(عوامل تساعد المحقق في تحديد سبب الجريمة ومن أهم هذه العوامل ما يلي 

 ):٧١: هـ١٤٢٠

غالبѧѧѧاً يحѧѧѧدد سѧѧѧبب ارتكابهѧѧѧا، فنجѧѧѧد أن جريمѧѧѧة سѧѧѧرقة الأقѧѧѧراص يتحѧѧѧدد سѧѧѧببها : نѧѧѧوع الجريمѧѧѧة ♦

 . ات يكون الانتقام هو الدافعبالحصول على المعلومات، وسبب ارتكاب جرائم تدمير المعلوم

 
تشѧѧير فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان إلѧѧى سѧѧبب الجريمѧѧة، آѧѧالمبرمج الѧѧذي يضѧѧع القنبلѧѧة       : هѧѧدف الجريمѧѧة  ♦

 .الموقوتة في النظام لدرء مسئوليته عن اآتشاف جريمة يريد إخفاءه

 
تشكل عѧاملاً هامѧاً لكشѧف سѧبب الجريمѧة فمعاينѧة مسѧرح الجريمѧة يسѧفر عѧن اآتشѧاف             : المعاينة ♦

ة، فمثلاً وجود بعض البرامج المزروعة آالفيروسات تشير في حد ذاتهѧا إلѧى أن الѧدوافع                 الجريم

 . من وراء هذه الجريمة هو الانتقام، أو العدوانية

 
يمكѧѧن أن يѧѧدل علѧѧى تحديѧѧد مكѧѧان الجريمѧѧة ونѧѧوع  : تحديѧѧد مكѧѧان الجريمѧѧة ونѧѧوع الخدمѧѧة المقدمѧѧة  ♦

جѧاني آوقѧوع الجريمѧة فѧي مصѧرف          الخدمة المقدمة سبب فѧي آشѧفها بغѧض النظѧر عѧن مكѧان ال               

 .مالي يقدم خدماته عبر الشبكات

 



 ١١١

وهѧѧؤلاء يشѧѧكلون عѧѧاملاً حاسѧѧماً فѧѧي تحديѧѧد سѧѧبب الجريمѧѧة إذا مѧѧا   : أقѧѧوال المتضѧѧررين والشѧѧهود ♦

 . أحسن الباحث مناقشتهم والإحاطة بظروف آل منهم

 
 لوقѧوع الحѧادث،    أحد أعوان الباحث الѧذين يرشѧدونه آثيѧراً عѧن الأسѧباب المحتملѧة              :  أهل الخبرة  ♦

 .ومثال ذلك تقصي أثار الجاني، وأساليبه، والأدوات التي استخدمها قد يحدد سبب الجريمة

 

 إتباع القواعد الفنية لكشف الجريمة .٦

أن عمل المحقق يبدأ منذ الوقت الذي يصله فيه خبر وقوع جريمة، ويقوم بالإجراءات التي 

براء وسماع للشهود واستجواب لأطراف الجريمة، يتخذها عقب ذلك من معاينة وتفتيش وانتداب للخ

وجمع التحريات، وهو في آل هذه الإجراءات يستخلص العديد من الأدلة ويحاط علماً بكثير من 

الوقائع المتصلة بالجريمة والتي تختلف في قوة ثبوتها، وتأتي في أعقاب ذلك مرحلة يجد المحقق 

لوقائع التي أمكنه جمعها، ولمحاولة آشف الجريمة فيها نفسه وأمامه مجموعة ضخمة من الأدلة وا

 ):٣١٤: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (على المحقق التقيد بالتالي 

 
 مراعاة الاحتمالات الشائعة في الجرائم  .أ 

  لا يمكن حصر الاحتمالات نتيجة لتعذر واختلاف هذه الاحتمالات حسب ظروف وأسباب 

 التي يضعها المحقق عادة في آونه عند فحصه آل جريمة، إلا أن هناك مجموعة من الاحتمالات

لبعض أنواع الجرائم آاحتمال عدم وجود جريمة أصلاً أو احتمال آذب البلاغ أو تصويره على غير 

حقيقته، آذلك احتمالات الظروف المحيطة بالجريمة آهل وقعت الجريمة فجأة ونتيجة لظروف 

 الجاني، وهل الجاني فرد واحد أم عدة عارضة أم أنها متصلة بحوادث أخرى وسبقها تهديد من

أفراد هل آان على صلة بالضحية أم لا، وهل هو أحد الموظفين أو المتواجدين أساساً بالمؤسسة أم 

 . الأساليب المختلفة التي يمكن أن يرتكب بها الحادثتهو شخص من الخارج، وتتضمن الاحتمالا

 



 ١١٢

 تقدير احتمالات وقوع الجريمة  .ب 

قوع الجريمة الخطوات التي يتصور المحقق أن الجريمة قد سارت فيها يقصد باحتمالات و

منذ مرحلة نشوء أسبابها والتفكير فيها والتحضير لها ثم تنفيذها وهي الأدوار التي تمر بها الجرائم 

عادة، والمحقق في تصوره لهذه المراحل يعتمد أساساً على الأدلة والوقائع التي تمكن من جمعها 

حثه في الجريمة وذلك بإتباع طرق متعددة عند فحصه لهذه الأدلة، آما أن خلال مراحل ب

 الأدلة تختلف حسب نوع الجريمة التي يبحثها، ومن هالتصورات التي يمكن أن يستخلصها من هذ

طرق تحديد الاحتمالات تحليل الأدلة التي لا بد وأن تشير إلى مدلول محدد أو عدة مدلولات تتصل 

ري بحثها، آما أنه يفضي إلى مجموعة من الاستنتاجات التي يمكن تصور حدوثها بالجريمة التي يج

نتيجة لوجوده، آما يترتب عليه استبعاد عديد من الوقائع التي يتنافى وجودها مع وجوده فضلاً عن 

مساهمته في إعطاء صورة تقريبية لمكان وقوع الحادث،  والمحقق عندما يحلل ما حصل عليه من 

 . بالصورة السابقة يبني في نفس الوقت الاحتمالات الممكنة لوقوع الجريمة التي يبحثهاأدلة ووقائع

  
 تفحص الاحتمالا .ج 

بعد أن يحصر المحقق الاحتمالات التي يمكن أن تقع على أساسها الجريمة وذلك في ضوء 

 استخلصه من مدلولات الأدلة والحقائق التي استنتجها منها وما استبعده من احتمالات نتيجة لها وما

تصورات لكيفية ارتكاب الجريمة يبدأ بعد ذلك في فحص آل احتمال من هذه الاحتمالات متبعاً في 

ذلك القواعد الفنية رسم خطة البحث، والبدء بالاحتمال الأقوى، وعدم التشبث باحتمال واحد، وعدم 

 . التعجل للوصول إلى نتيجة إيجابية من فحص الاحتمال

 

  التحقيقم وسائل  عوائق استخدا٥ـ٣
 

بشكل عام بالعديد من المعوقات والتعقيدات التي جرائم نظم المعلومات  في التحقيق يتسم

 المحقق نفسيهعلى  أن تعرقل من عملية التحقيق أو تؤدي بها إلى الخروج بنتائج سلبية تنعكس يمكن



 ١١٣

 القادر على حمايته غيرمن بفقدان الثقة في نفسه وفي أدائه وعلى المجتمع بفقدان الثقة في جهاز الأ

 مرتكبها، وانعكاسها أيضاً على المجرم نفسه، حيث يشعر أن الجهات وملاحقة الجرائممن هذه 

 خبرته قادرة على اآتشاف أمره وأن خبرة القائمين على المكافحة والتحقيق لا تجاري غيرالأمنية 

 المحلي أو المجتمعاحة وضرراً على وعلمه، الأمر الذي يعطيه ثقة آبيرة في ارتكاب جرائم أآثر فد

يواجه استخدام وسائل التحقيق عند ). ٥١: هـ١٤٢٠بحر، (نظم المعلومات المجتمعات الأخرى عبر 

  :الأجهزة الأمنية معوقات متنوعة يمكن استعراضها على النحو التالي

 
 عوائق متعلقة بالتشريع .١

 هذه الجرائمفإن ظاهرة م المعلومات من يرتكب جرائم نظعقوبات ضد آل القوانين وال بانعدام

 وأنتوقع خصوصاً يستتفاقم وتصل إلى مرحلة تصبح فيها عملية العلاج لهذه الظاهرة أصعب مما 

نظم المعلومات،  التجارية والحكومية سيتم التعامل معها عن طريق والإجراءاتجميع المعاملات 

وفرها الجهات الأمنية عند المداهمة والتحقيق معظم المحاآم لا تعتمد الأدلة والقرائن التي تآما أن 

وذلك ناتج عن غياب القوانين والعقوبات التي يجب وضعها بشكل نظم المعلومات، مع مجرمي 

مشترك بين الجهات المسؤولة عن أمن المعلومات والأمن العام وهيئة التحقيق والادعاء العام 

 المحلية والدولية والقوانينأن التشريعات  .)٢٩: هـ١٤٢٣الحمادي،  (والجهات القضائية والتشريعية

 الفعل المرتكب يمثل جريمة من عدمه آانتمثل الإطار العام الذي يمكن من خلاله تحديد ما إذا 

 .)٤٩: هـ١٤٢٠بحر، (

 
نظم ثبات التهم على مجرمي لإغياب المعاهدات والاتفاقيات الدولية بين دول العالم  آما أن 

الأنظمة وقد يمكن تطبيق   وتسليمهم للجهات الأخرى أو محاآمتهم،ليهمأو القبض عالمعلومات 

 باعتبارها جرائم سرقة ونصب واحتيال وتخريب جرائم نظم المعلومات الحالية التي تتعامل مع 

 هأثرسيكون شأنها في ذلك شأن الجرائم في الحياة العامة التي يطبق فيها تلك الأنظمة مما ، وغيرها

 يرتكب جرائم نظم  قوانين وعقوبات ضد آل وجود النظم، أن عدممن جرائم  في الحد إيجابي



 ١١٤

 ستتفاقم وتصل إلى مرحلة تصبح فيها عملية العلاج لهذه الظاهرة هذه الجرائمفإن ظاهرة المعلومات 

 التجارية والحكومية سيتم التعامل والإجراءاتتوقع خصوصاً وأن جميع المعاملات يأصعب مما 

 المهمة التي يجب الإجراءاتفوضع القوانين والعقوبات من أهم م المعلومات، نظمعها عن طريق 

 ومن هنا يمكن القول أن عدم .)١٥: هـ١٤٢٣الحمادي،  (البدء في وضعها في أقرب وقت ممكن

 .اً للتحقيققوجود تشريعات واضحة خاصة بجرائم نظم المعلومات في هذا البلد يعد عائ

 
 عوائق متعلقة بالجريمة .٢

 الدليل المرئي الممكن بالقراءة فهمه، وافتقاد أآثر الآثار التقليدية وغياب ،ء الجريمةخفاآ

 زمن قصير في الوصول إلى الدليل بوسائل الحماية الفنية، وسهولة محو الدليل أو تدميرها وإعاقة

ق إقليم جداً، والضخامة البالغة لكم المعلومات والبيانات المتعين فحصها، وإمكانية خروجها عن نطا

: هـ١٤٢٠بحر،  ()المجني عليها(والضحية ) الجاني( مرتكب الجريمة بينالدولة والبعد الجغرافي 

 ت آما أن هناك معوقات أخرى للتحقيق تتعلق بالجريمة مثل معوق عدم المعرفة بمكونا.)٤٦

 عناصر جريمة نظم المعلومات من قبل الأطراف المعنية، ومعوق إمكانية ارتكاب جرائم نظم

 .المعلومات عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت بينما الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط

 
 

 عوائق متعلقة بالجهات المتضررة .٣

 بالمؤسسات تعد أحد نأن عدم إدراك خطورة جرائم نظم المعلومات من قبل المسؤولي

تها معوق أخر،  الجانب التوعوي لإرشاد المستخدمين إلى خطورآما يعد إغفال. معوقات التحقيق

وبالنظر إلى بعض المؤسسات نجد أنها أسست نظم معلوماتها على تطبيقات خاصة من التقنية على 

الحمادي، (أساس أنها تقدم لعملائها خدمات أسرع بدون عوائق ويكون ذلك على حساب الأمن 

سابق الشرآات  آما تعد التقنية المستخدمة في نظم المعلومات مجال استثمار ولذا تت.)١٤: هـ١٤٢٣

بتبسيط الإجراءات وتسهيل استخدام البرامج والأجهزة وملحقاتها، وزيادة المنتجات واقتصار 

على سبيل المثال مستخدمي شبكة . ترآيزها على تقديم الخدمة وعدم ترآيز على الجانب الأمني



 ١١٥

عملية (هويتهم  المدفوعة ليسوا مطالبين بتحديد الإنترنت عبر مزودي الخدمة أو بطاقات الإنترنت

 أي أن مزود الخدمة لا يعرف هوية الإنترنتعند الاشتراك في خدمة ) ربط رقم المستخدم مع هويته

 عن الإبلاغ عن الأشخاص الميسورين  آما أن الإحجام.)١٤: هـ١٤٢٣الحمادي،  (مستخدم الخدمة

بحر، ( التحقيق  معوق من معوقات المحيط بهم وخشية الفضيحةالمجتمعأو صغار السن، خوفاً من 

٣٩: ١٤٢.( 

 
 عن جرائم نظم المعلومات بسب عدم رغبة الجهات  عن الإبلاغ آما يكون الإحجام

المتضررة الظهور بمظهر مشين أمام الآخرين، لأن تلك الجرائم ارتكبت ضدها، مما يوحي بإهمالها 

تياطات الأمنية الاحولم تتخذ  ،)٢١٠: هـ١٤٢١الشدي، (أو قلة خبرتها، أو عدم وعيها الأمني 

 آما يوجد أسباب أخرى تحجم الإبلاغ عن .)٢٣: هـ١٤٢٣الحمادي، (ا اللازمة لحماية معلوماته

 ):٢١٠: هـ١٤٢١الشدي، (جرائم نظم المعلومات من قبل الجهات المتضررة، آالتالي 

 
 المؤسسѧات ومصѧداقيتها فمѧثلاً تعѧرض المصѧارف الماليѧة إلѧى سѧرقة لأرقѧام                    سمعة على الحفاظ .أ 

اقاتها الائتمانية أو اختراق لنظم معلوماتها، فأنها لا ترغب لأحد بѧالاطلاع عليهѧا، فقѧد يسѧبب                  بط

إساءة لسمعتها، وفقدان لمصѧداقيتها أمѧام العمѧلاء، ويزيѧد مѧن سѧمعة منافسѧيها، وبالتѧالي لا تقѧوم                      

 .بالإبلاغ عن الحوادث حفاظاً على سمعتها

 
 محѧدود الأثѧر، ممѧا قѧد يѧدفع بعѧدم الإبѧلاغ               بعض ما يصѧنف علѧى أنѧه جѧرائم معلوماتيѧة يكѧون              .ب 

عنها، فقد يقوم مخترق مѧا للنظѧام بإظهѧار رسѧالة تفيѧد بقيامѧه بهѧذه العمليѧة، أو يقѧوم مجѧرم آخѧر                 

بإرسѧѧال فيѧѧروس حاسѧѧب آلѧѧي إلѧѧى جهѧѧاز المسѧѧتفيد ويكѧѧون هѧѧذا الفيѧѧروس محѧѧدود الأثѧѧر، أو تقѧѧوم   

توعية المستخدمين بالإفصاح عѧن مثѧل       ولاشك أن   . برامج الحماية من الفيروسات بالقضاء عليه     

  ѧѧار فѧѧدث دون آثѧو حѧѧى لѧѧراق حتѧѧي لأن الاختѧѧر حتمѧѧرائم أمѧѧذه الجѧون يهѧѧد يكѧѧر قѧѧت الحاضѧѧالوق 

 .مدمراً في المرات الأخرى أو قد لا تعرف حدود آثاره

 



 ١١٦

الإفصاح عѧن التعѧرض لجريمѧة معلوماتيѧة قѧد يѧؤدي إلѧى حرمѧان شѧخص مѧن خѧدمات معينѧة                          .ج 

فقد يحرم الموظف في المنظمة مѧن خѧدمات معينѧة علѧى الإنترنѧت أو                . تيتتعلق بالنظام المعلوما  

قد يحرم من خدمات الإنترنت عموماً حين التعرض لجريمة معلوماتيѧة ناتجѧة عѧن الاختѧراق أو                  

 .زيارته لأماآن غير مأمونة أو غير مسموح بزيارتها

 
ان سѧلامة الأجهѧزة أو       نظامѧاً يتعلѧق بضѧم      ت تتبنى جميع الشرآات الصانعة للأجهزة والبرمجيѧا       .د 

فѧѧإذا آѧѧان تѧѧأثير . البѧѧرامج التѧѧي تصѧѧنعها، وتمتѧѧد فتѧѧرة الضѧѧمان لمѧѧدد مختلفѧѧة حسѧѧب نѧѧوع المنѧѧتج   

الجريمѧѧة المعلوماتيѧѧة يѧѧدخل ضѧѧمن المѧѧواد التѧѧي يشѧѧملها عقѧѧد الضѧѧمان فѧѧلا يѧѧتم الإبѧѧلاغ عѧѧن هѧѧذه   

لل النѧاتج عѧن   الجريمة للاستفادة منه، خاصة إذا آان عقد الضمان يشمل عدم المسؤولية عن الخ            

مثѧѧل هѧѧذه البѧѧرامج أو الجѧѧرائم المعلوماتيѧѧة، آمѧѧا تقѧѧوم معظѧѧم المؤسسѧѧات بالتѧѧأمين علѧѧى الأجهѧѧزة   

والبرامج والبيانات، وتخضع المواد المؤمن عليها لبعض الاشتراطات لانطباق التأمين عليها قѧد           

مѧال وخلافѧه،    ية التي تحدث بسبب الإه    المعلومات من ضمنها التعرض لمثل هذه الجرائم        نلا يكو 

 .فلا يقوم الشخص أو المؤسسة بالإبلاغ عن مثل هذه الجرائم

 
 الإعѧѧلان عѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات، أو الإعѧѧلان عѧѧن الاحتياطѧѧات الأمنيѧѧة المشѧѧددة، يعطѧѧيهم   .هـ

        ѧه           االإحساس بقدرتهم على النجاح، وقد يكون دافعاً لمرتكبيهѧرى، وآأنѧرة أخѧة مѧادة المحاولѧلإع 

 . ي إجرامية أن يحاول اختراق النظمتحدي لكل من عنده نوا

  
 لا يفصح سواءً المستخدمين أو المتخصصين أو مسئولي أمن المعلومات عن مثل هذه الجѧرائم                .و 

التي حدثت للنظام والتي قد يكون إخفاق إجراءات أمن النظام سبباً لها فلا يفصحون عنهѧا خوفѧاً                  

 .من المساءلة أو فقدان الوظيفة

 
 مبѧلاغ عѧن الجريمѧة، عѧدم معرفѧة الضѧحية بوجѧود جريمѧة أصѧلاًً، وعѧد                    قد يكون سبب عدم الإ     .ز 

 .القناعة إنها ممكن أن تحدث في مؤسسته

 



 ١١٧

والخلاصة يمكن القول أن أهم المعوقات المتعلقة بالجهات المتضررة هي؛ معوق معظم 

 ة قناععدمالمؤسسات المتضررة من جرائم نظم المعلومات لا تتقدم بشكوى للجهات، ومعوق 

تدخل المحققين من رجال القانون بدعوى عدم المعرفة في مجال نظم المعلومات بعاملين ال

، ومعوق عدم وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث برامج الحماية والتحقيق، الفنيةالتخصصية 

 عدم وجود قسم قومعوق مقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية، ومعو

 عدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب برامج ق نظم المعلومات، عائمتخصص في جرائم

وأدوات التحقيق، معوق عدم تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع أدوات تحقيق خارجية،  

 لنظم المعلومات والشرآات الموفرة لأمن المستخدمة بين المؤسسات التنسيقومعوق عدم 

 . المعلومات المستخدمة لنظموالمؤسسات بين والجهات الأمنية سيقالتن، ومعوق عدم المعلومات

 
، ومعوق الحفاظ على سمعة المؤسسات ومصداقيتها أما الإحجام عن الإبلاغ؛ يشمل معوق 

محدودية الآثار المترتبة على عدم رغبة الجهات المتضررة الظهور بمظهر الضحية ومعوق 

، ومعوق الاستفادة من خدمات الضمان دمات المقدمةالخوف من الحرمان من الخ، ومعوق الجريمة

عدم اآتشاف ، ومعوق الخوف من المسؤولية، ومعوق الرغبة في عدم إبراز آفاءة المجرمين

 .الجريمة رغم القناعة بإمكانية وجودها في الواقع

 
 عوائق متعلقة بجهات التحقيق .٤

 عدم التدريب .أ 

بحر، (والتحقيق فيها النظم  جرائم واجهةلم الكثير من دول العالم في أجهزة الأمن اهتمت

 أعلى نسبة من المستخدمين لنظم تمثل، ففي الولايات المتحدة الأمريكية، )٤١: هـ١٤٢٠

 المرتكبة عبر تلك النظم، مما دعاها إلى  الجرائمالمعلومات في العالم وتعاني بشكل آبير من 

علومات من ضمن مكتب التحقيقات  في جرائم نظم الموالتحقيق وحدة متخصصة للمكافحة إنشاء

          هذه الوحدة مستمراً ليواآب تطورات جرائم التقنيةعناصركون تدريب ي و، FBIالفيدرالي



 ١١٨

)Vacca, هو معهد أمن ، المجموعة إليها بتدريب تلك يعهد ضمن المعاهد التي ومن، )١٩٩٦

ة بإعداد التقارير الأمنية حول  عملإلى بالإضافة، )(Compute Security Instituteالحاسب الآلي 

 هذه العناصر في إعطائهم دورات تدريبية تدريب ويترآز، )٢٠٠٢ ,CSI( تالمعلومامخالفات أمن 

 الإنترنت وآيفية عملها وخدماتها وأنواع شبكةفي استخدام الحاسب الآلي وآيفية عمله واستخدام 

أساليب التحقيق فيها وقانون  ارتكابها ووأساليبجرائم الحاسب الآلي وجرائم الإنترنت 

 .)١٩٩٧ ,Ressler( وجرائم شبكة الإنترنت الآليالإجراءات في مجال جرائم الحاسب 

 
 عدم الاستعانة بالخبراء .ب 

 بتقديم مساعدتها للجهات الأمنية في مجال التحقيق بجرائم نظم الجهات بعض تقوم

 عن تلك الجرائم، الإحصائية وماتوالمعل التقارير عن الجرائم التي تتبعها، تقديمبالمعلومات 

 مثل FBI وعقد المؤتمرات، آتلك الجهات التي تساعد ، والتشريعاتللوائحوالمساعدة في تحديث 

 FACCI The Florida Association Of Computer Crimeجمعية التحقيق في جرائم الحاسب

Investigators  )(FACCI, في أمن المعلومات منظمة طوارئ الحاسب والمستشارونأو. ٢٠٠٢  

CERT*  Advisories Of Security Information (CERT, C, ٢٠٠٢) .معهد أمن الحاسب    أو 

(CSI) Compute Security Institute . 

 
 عدم توفير الكفاءة البشرية المؤهلة للتحقيق .ج 

المتعلقة بشخصية المحقق؛ مثل  التحقيق معوقات، آجهات مكافحة الجريمةتترآز على 

 الاهتمام عدم الإنترنت، وآذلك شبكةيب من استخدام الحاسب الآلي، والتهيب من استخدام الته

المهارة الفنية ؛ آ الفنيةالتحقيق معوقاتو. نظم المعلوماتبمتابعة المستجدات في مجال جرائم 

مهارة استخدام الحاسب الآلي المحقق، ولدى نظم المعلومات  للتحقيق في جرائم المطلوبة

 للتحقيق في جرائم الحاسب الآلي والإنترنت، والمعرفة بمصطلحات الفنيةالمهارة وت، والإنترن

والإنترنت،  الآلي الآلي وشبكة الإنترنت، ومعرفة أساليب ارتكاب جرائم الحاسب الحاسب



 ١١٩

بحر، ( باللغة الإنجليزية والمعرفةوالخبرة في مجال التحقيق في جرائم الحاسب الآلي والإنترنت 

 ).٥٤: هـ١٤٢٠

 
هي؛  معوق عدم مكافحة ومن هنا يمكن القول أن أهم معوقات التحقيق المتعلقة بجهات ال

 والخبراء في ن، ومعوق عدم توفير المتخصصيللتحقيق والبرامج المناسبة توفير الأجهزة

 بالأجهزة الأمنية، ومعوق عدم التدريب في معاهد متخصصة بالتحقيق في جرائم الآليالحاسب 

مات، ومعوق عدم التنسيق بين المحققين بالأجهزة الأمنية والعاملين في مجال نظم نظم المعلو

المعلومات، ومعوق عدم توفير الكفاءة البشرية القادرة ويشمل؛ معوق عدم توفر المهارة العالية 

لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنت، ومعوق عدم المعرفة بمتطلبات أمن المعلومات، ومعوق عدم 

على إتباع السياسة الأمنية للتعامل مع الجرائم، ومعوق عدم المعرفة بأساليب ارتكاب المقدرة 

 . جرائم نظم المعلومات، ومعوق عدم المقدرة على الإثبات الجنائي

 

  الأدلة المثبتة٦ـ٣
 
  أنواع الأدلة المثبتة ١ـ٦ـ٣

 :تتنوع الأدلة، حيث يمكن أن تصنف على النحو التالي

هناك أدلة مباشرة تثبت الجريمة بصورة مباشرة، وأدله غير مباشرة : ثباتيةمن زاوية قوتها الإ .١

تنصب على وقائع لا تشير إلى الجريمة مباشرة وإنما يحتاج الأمر إلى إعمال العقل والمنطق 

 ).١٨٦: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(لاستخلاص الأدلة منها 

 
ل على وقوع الجريمة، ودليل على  من زاوية النتيجة القضائية المستخلصة منه؛ هناك دليل يد .٢

 ). ١٨٧: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(تحديد شخص مرتكبها، ودليل يثبت ارتكابها على المتهم 

 



 ١٢٠

من ناحية وظيفة الدليل الإثباتية؛ فهناك أدلة تنصب على إثبات توافر أحد رآني الجريمة  .٣

لتحديد القاطع فيشير فأما ا. المادي أو المعنوي، وهناك أدلة تنصب على تحديد شخصية المتهم

إلى تحديد شخصية الجاني دون أدنى شك، آالبصمات، وآثار الأقدام العارية، والشهادة 

بالرؤية، والاعتراف، وضبط محصلات الجريمة في حوزة المتهم، وآثار المقاومة على جسده 

 الجاني أو بأظافر المجني عليه، أو التحديد غير القاطع يشير إلى مجرد احتمال لتحديد شخصية

 ).١٨٧: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(وهي مجرد قرائن  

 
من زاوية مضمون الدليل؛ هناك أدلة مادية محسوسة بإحدى الحواس، وهناك أدلة معنوية مثل  .٤

، وأدلة قانونية ويقصد بها )١٨٨: هـ١٤٢٠، دعبد الحمي(الشهادة وأدلة قوليه مثل أقوال المتهم 

أبو القاسم، (ت استخدامه ومدى حجيتها، وأدلة فنية الأدلة التي حددها المشرع وعين حالا

هناك نوعاً آخر من الأدلة وهي الأدلة الرقمية "، بالإضافة إلى تلك الأنواع )م١٩٩٤

وبالرغم أن هناك من يعد تلك الأدلة الإلكترونية ). ١١٠: هـ١٤٢٣البشري، )" (الإلكترونية(

نها تنبعث من رأي الخبير الفني، إلا أن مرحلة متقدمة من الأدلة المادية، أو أدلة فنية لأ

وذلك بسبب آونها نبضات غير محسوسة، . يعدها نوعاً متميزاً من وسائل الإثبات) البشري(

ويمكن استخراج نسخ من الأصل والحصول . وأن حجمها وشكلها تخيلي وأنها سريعة الانتقال

الإلكتروني أو بمسرح إلكتروني على نفس الدليل الموجود بالمسرح الجريمة التقليدي بالمسرح 

 ).١١٥: هـ١٤٢٣البشري، (آخر، وقد يكون بمقدور المحققين استرجاع الدليل بعد حذفه 

 

  نماذج من الأدلة الإلكترونية المثبتة ٢ـ٦ـ٣

يتم الترآيز في هذه الدراسة على الأدلة الإلكترونية لاحتياج تلك الأدلة إلى مزيد من 

ات الجنائي عند التحقيق في جرائم نظم المعلومات من وجهة نظر التوضيح لأهميتها في الإثب

 :الباحث، ومن هذه النماذج ما يلي

 



 ١٢١

 وتمكن من النظام باختراق  آقيام فرد، بالوقائع المدونة بها تسجيل الدخولملفات ظ  ما تحتف .١

 ).٢٥٥: م٢٠٠داود، ب،  (إضافة رقم خاص به

 
 من الليل أو أيام الإجازات مؤشر على أن تأخرةالموجود عمليات دخول للنظام في الأوقات   .٢

 .)١٤٤: هـ١٤٢١الشدي، (هناك جريمة حدثت بغياب العاملين 

 
 أصلاً في نظام الملف، يوحي مسجلينعمليات نسخ ملف آلمات المرور، أو وجود أفراد غير   .٣

رور  وآلمة المالاسم لها عن طريق استخدام الإعدادبأن جريمة قد تمت أو مازالت في طور 

 .)٩٤: هـ١٤٢١الشدي، ( للوصول إلى ملفات النظام

 
 غير نظامية في صلاحيات أي من تغييرات أي حدوث عند  المستخدمينصلاحيات يفيد سجل  .٤

 ).٢٦٦: م٢٠٠داود، ب، (جريمة سوف تقع أو وقعت جريمة على  يعد دليلالمستخدمين 

 
نظم المعلومات، آتغيير   جريمةعو أدلة تثبت وقاختبارهاو العاملةمراجعة البرامج  يكشف قد  .٥

 ذات الصلة الجرائم أو القنابل المنطقية وغيرها من ،وضع حصان طروادةالإعدادات، أو 

  ).١٠٤: هـ١٤٢١الشدي، (بكتابة تعليمات البرامج 

 
 وبقية أدوات الاختراق تعد أدلة  طروادة ما تكشفه برامج الحماية عند إرسال فيروسات وأحصنة .٦

 .ةعلى وقوع جريم

 
 المعلوماتنظم  جرائم  أدلة تثبت وقوع إلى اآتشافالنظم التحديث والتغيير في عمليات تؤدي  .٧

 .)٢٠٦: هـ١٤٢١الشدي، (

 
على النظام  الإلكترونية تظهر بشكل تغيرات ة يعطي النظام المعلوماتي عند حصول جريمة أدل .٨

المجلة  (راق مبطنه دليل قوي على وجود عملية اخت يعدتغيير مفاجئ يظهر في الأجهزةآ

 ).هـ١٤٢٣الإلكترونية، 



 ١٢٢

 
 عند بدء التشغيل هو دلالة واضحة على نجاح عملية الجهاز تغيير في شاشة إقلاع ظهور  .٩

 الصلب، حيث أن طرق اختراق القرصظهور ملفات جديدة بشكل مفاجئ في أدله  و.اختراق

رع مباشرة ضمن  تلك الملفات تزوأصبحت الأجهزة تجاوزت زرع ملفات التجسس بسجلات

المجلة الإلكترونية،  ( البايوس مباشرةشريحةالقرص الصلب أو ضمن سطح المكتب أو على 

 ).هـ١٤٢٣

 
 الجديدة أو عند تنزيل البرامج من التطبيقات المفاجئ المصاحب لتحميل المواقع أو البطءيعد  .١٠

 ).هـ١٤٢٣مجلة الأمن الإلكترونية،  ( اختراقعملياتالإنترنت إشارة علي وجود 

 
 ما يحتفظ به الحاسب الآلي من بيانات مخزنه به أو بالأدوات الملحقة به أو المنقولة عبر  .١١

شبكاته، آالبيانات المنقولة عبر البريد الإلكتروني، وبرامج المحادثة، ووسائل الاتصالات 

 ).١٠٢: هـ١٤٢٣البشري، (

 
و المعلومات التي تم فك تشفيرها ما يتم استرجاعه من المعلومات التي تم حذفها، أو إخفاءها، أ" .١٢

 ).١٠٣: هـ١٤٢٣البشري، (

 
 قتتبع الاخترا برامجو. (٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠) ٥٫٣a Visual Route  برنامجالبيانات الناتجة عن  .١٣

وبرامج تتبع جهة مرسل الرسائل عن طريق . (٢٠٠٢ ,Arabiat) ١٫٢ Hack Tracer v برنامجآ

 .البريد الإلكتروني

 
البرامج التي تشغل و. (٢٠٠٢ ,Nor٢٠٠٠) (MAC)و، (٢٠٠٢ ,Arabiat) (IP)  ما تكشفه الأدوات .١٤

 من بيانات توضح شخصية مرتكب جرائم نظم )برامج المحادثة، والبيانات  الإلكترونيالبريد

 .المعلومات سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 



 ١٢٣

لخدمة من أدلة الموجود عند مزود ا  من بياناتCache Memoryما تحتفظ به ذاآرة آاش  .١٥

 ).هـ١٤٢٣عبد المطلب، (المعلومات التي يتم أتحصل عليها من المكافئ للموقع 

 
 برامجآ البيانات التي يتم الحصول عليها من وسائل التحقيق الفنية الأخرى مثل أدوات الضبط، .١٦

، وأدوات مراقبة المستخدمين للشبكة، وأدوات Auditing، وأدوات المراجعة آشف الفيروسات

 Windows, Content IDS, MNM٤والنسخ الاحتياطي، والأدوات مثل نصت على الشبكة،الت

Management . 

 
، TRACER أداة الشبكات آفحص ومراقبةالبيانات التي يتم الحصول عليها من أدوات  .١٧

ولأدوات المساعدة بالتحقيق آفك التشفير، وأدوات استرجاع . NETSTAT أداة، وARP أداةو

العادية والمخفية  البحث عن الملفات ج، وبرامView Diskقراص التالفة مثل المعلومات من الأ

 Regnerud Research و،File Rescue For Windows، والبرامج Xtreepro goldمثل

لاسترجاع الملفات المحذوفة نهائياً من الحاسب الآلي، والبرامج التي تعكس تهيئة القرص 

 . Unformatted Programالصلب في الحاسب الآلي 

  
أو حذفها أو حفظ النصوص ، عند ما يقوم الجاني بTemp المؤقتةالملفات  المخزنة بتالبيانا .١٨

يتم يحفظ في ملفات القرص   ضمن مستندأو نسخها، وحتى ولو أنشأ ملف دون الحفظ نقلها 

 .Windowstemp حفظه آملف مؤقت، ويمكن الحصول عليه في

 
 
  مصادر الأدلة ٣ـ٦ـ٣

 عن جميع أنواع الأدلة في جميع المصادر التي يتوقع المحقق أنها تكون موجودة يتم البحث

بها، ولذا تم استعراض لتلك المصادر آمسرح الجريمة، والاستجواب، والمعاينة، والتحري، 

 :والمرشدين، وأهل الخبرة، والتفتيش، آالتالي

 



 ١٢٤

 مسرح الجريمة .١

 الحاسѧب الآلѧي والتѧي    ةالѧذي يقѧع خѧارج بيئѧ    ويقصد الباحث به مسرح الجريمѧة     : مسرح تقليدي     .أ 

يكون الجاني وصلها عند ارتكاب جريمته بهدف الحصول على أدلة مادية، حيѧث يتوجѧب علѧى                 

 أن تصل إليه الأدلة والتѧي توجѧد بѧه    نالمحقق بالمكان الذي حدثت به الجريمة شاملاً آل ما يمك         

. ، وأثѧѧѧار اسѧѧѧتخدامه للأجهѧѧѧزة  بمرآѧѧѧز الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي آالآثѧѧѧار الماديѧѧѧة المتخلفѧѧѧة مѧѧѧن الجѧѧѧاني  

ѧѧѧѧة  و، الأوراقآѧѧѧѧراص المرنѧѧѧѧلبة، والأقѧѧѧѧات،  والصѧѧѧѧزين المعلومѧѧѧѧرطة تخѧѧѧѧع أشѧѧѧѧع وجميѧѧѧѧالقط

، )٢٢٥  :م٢٠٠٠داود، ب، (الطابعѧѧات و لمسѧتخدمة، البѧѧرامج اوأجهѧѧزة المѧودم،  و الإلكترونيѧة، 

الشѧѧرائط والبطاقѧѧات الائتمانيѧѧة، و البѧѧرامج اللينѧѧة،  المسѧѧتخدمة فѧѧيالبطاقѧѧاتو الليѧѧزر،أقѧѧراص و

 ). ١٩١: هـ١٤٢١البشري، (  ووسائط الحفظالممغنطة

 
 الحاسѧب الآلѧي والتѧي       ةويقصد الباحث به مسرح الجريمة الذي يقع داخل بيئѧ         : مسرح إلكتروني  .ب 

يكѧѧون الجѧѧاني وصѧѧلها عنѧѧد ارتكѧѧاب جريمتѧѧه سѧѧواء باسѧѧتخدام الجهѧѧاز بالوصѧѧول المباشѧѧر أو           

 ѧѧر عѧѧر المباشѧѧول غيѧѧول نالوصѧѧدف الحصѧѧبكة بهѧѧق شѧѧي  طريѧѧل الإلكترونѧѧى دليѧѧان .  علѧѧإذا آѧѧف

المحقق يبحѧث عѧن بصѧمات الجѧاني وعѧن بقيѧة الآثѧار فѧي المسѧرح التقليѧدي فѧإن الجѧاني يتѧرك                           

فالموقع الѧذي يѧزوره يفѧتح سѧجلاً خاصѧاً عѧن            . ي بمسرح الجريمة الإلكترون   ةبصماته الإلكتروني 

لكترونѧѧي، واسѧѧمه  معلومѧѧات المتصѧѧفح آاسѧѧمه، والمكѧѧان الѧѧذي يتصѧѧل منѧѧه، وعنѧѧوان بريѧѧده الإ     

ولمعرفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧي المعلومѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي يسѧѧѧѧѧجلها الموقѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن الزائѧѧѧѧѧر فموقѧѧѧѧѧع        . الحقيقѧѧѧѧѧي

www.consumer.net/analyz  تعارة أو           .  يوضح ذلكѧماء مسѧتخدام أسѧويظن بعض الجناة أن اس

 جميѧع معلوماتѧه بشѧكل آامѧل، فالجهѧة      يخفѧ ، قѧد ي Ghost Mailاستخدام برامج إخفاء الهوية مثل 

 التي تقدم الخدمة تحتفظ بسجل عن آافة تحرآاتѧه وقيامѧه بأعمѧال غيѧر مشѧروعة       ISPالوسيطة  

.  والتشѧريعات المعمѧول بهѧا      ن البريديѧة أو التصѧرفات المخالفѧة للقѧواني         لآرسائل التهديد أو القناب   

ث عن أدلة في نطاق الضبطية القضائية       وتفيد تلك المعلومات الجهات الأمنية في التقصي والبح       

 ). ٧٧: هـ١٤٢١عبد المطلب، (



 ١٢٥

 الاستجواب  .٢
يتميز استجواب ذوي العلاقة بالحاسب الآلي بأن لديهم المعرفة التخصصية والمهارات 

. الفنية في الحاسب الآلي، وآذلك لهم مصطلحاتهم العلمية التي أصبحت وسيلة التخاطب بينهم

  العشوائيةل الوصوة طابعاً لها مثل مصطلح ذاآرAcronymsت وغالباً تأخذ الاختصارا

 فيحتاج استجوابهم إلى معرفة RAM ويكون اختصاره Random Access Memoryيكون

المصطلحات المهمة والاختصارات، والإلمام بعلوم الحاسب الآلي، والتنسيق مع الخبراء في مجال 

ريقة عرض الدليل بحضور الخبير، لمواجهتهم  الحصول على البيانات وطةالحاسب الآلي، ومراعا

آما يجب على المحقق الاطلاع على السياسة الأمنية، . بالأدلة من أجل الحصول على الاعتراف

). ٣٧٨: هـ١٤٢١البشري، ( المسموح به والمحدد من سلطة التحقيق وومراعاة القانون ومدى ما ه

 ه تهمة والانتهاء بالمتهم الرئيسي، أو حسب ما يراويتم البدء بالمبلغ، ثم الشهود، ثم بالمتهم الأقل

 ).٢٩٥: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (المحقق 

 
 التحري   .٣

هي ما يجريه المحقق من محادثات ومقابلات في مكان وقوع الجريمة، وما يجمعه من 

ولما آانت الجريمة آظاهرة اجتماعية لا يمكن إخضاع أسباب وقوعها . معلومات عن الأماآن

عبد الحميد، (، فإن مجالات التحري أيضاً لا يمكن إخضاعها إلى حصر مطلق لحصر مسبق

 من قبل رجال الأمن بتحري، ففي المنتديات تآما يمكن استخدام شبكة الإنترن). ١٩٣: هـ١٤٢٠

 .يتفاخرون الجناة بشرح ارتكابهم للجريمة، ونشر تلك الأعمال التي يقومون بها

 
 المرشدين   .٤

سسات حالياً أو السابقين الذين تم إنهاء خدماتهم لأي سبب يمثل العاملين بالمؤ

والمتخصصين في مجال النظام المعلوماتي، أو المتعاملين مع المؤسسات الأخرى، ولديهم 

.  الحاسبات الآلية وملحقاتهاةوآذلك أصحاب محلات بيع البرامج، وأجهز. معلومات هامة

ى توثيق صلته بأصحابها ومديرها والعاملين يستوجب من المحقق أن يستبق الأحداث ويعمل عل"



 ١٢٦

فيها ويشغل في هذا المجال حاجتهم إلى تراخيص لمزاولة مهنتهم، وتقديم خدمات وتسهيلات تؤدي 

 ).٢٠٠: هـ١٤٢٠عبد الحميد، " (إلى تمهيد وتوثيق الصلة معهم وآسب ثقتهم 

 
 الخبراء .٥

سب الآلي، والذين حق هم من ذوي الاختصاص الجنائي، أو المتخصصين في مجال الحا

للمحقق الاستعانة بهم، وتنظم سلطة التحقيق العلاقة بينهم وبين المحقق ويعتبرون مصدر هام من 

 ).٢٨٤: هـ١٤٢٠عبد الحميد،  (رمصادر الأدلة لاستنتاجهم الأدلة وآتابة تقرير حول تحليل الآثا

 المعاينة  .٦
سب الآلي وملحقاته، وهو ما يطلق يتم الترآيز وتدقيق في وصف المكان الذي يوجد به الحا

وحين يكتشف . عليه تعبير مرآز الجريمة وهو المكان الذي يجب أن يشغل جل اهتمام المحقق

المحقق أثراً جنائياً، فإنه أما أن يعهد به إلى أحد الخبراء المتخصصين الجنائيين أو المتخصصين 

ات الأصابع التي قد توجد في مرآز في الحاسب الآلي، لرفعه واتخاذ إجراءات مضاهاته مثل بصم

وجميع الأدلة المحسوسة آالوراق، والأقراص، . الحاسب الآلي في حالة آون الجريمة داخلية

وغيرها، ومن ضمن الأشياء التي يجب معاينتها آثار الجريمة الداخلية، والتغيرات التي طرأت على 

 ). ٢٤٦: هـ١٤٢٠عبد الحميد، (النظام 

 
 التفتيش  .٧

حقق فور انتهاء تعرفه على الأشخاص المتواجدين داخل المكان بدراسة تقسيمات يقوم الم

المكان الداخلية وملحقاته من الأسطح والأفنية والأدوار الأرضية والحدائق، ثم يتولى بعد ذلك رسم 

خطة تفتيش المكان بحيث يبدأ من نقطة محددة ويتابع تفتيش النقاط التالية بحيث يعود مرة أخرى 

لنقطة التي بدأ منها حتى لا يغفل أي جزء من المكان دون تفتيش، وخلال علية تفتيش أجزاء إلى ا

المكان يجب على القائم بالتفتيش تحري الدقة التامة في إتمام علمية التفتيش والتدقيق في فحص آافة 

 ).٢٦٠ :هـ١٤٢٠عبد الحميد، ( وجود بها دليل أو أثر نالزوايا والفجوات، وجميع الأمكنة الممك

 



 ١٢٧

  حماية الأدلة الإلكترونية ٤ـ٦ـ٣

  من أي تغيير، ولذا يحتاج إلى حمايةييتواجد الدليل الإلكتروني بمسرح الجريمة الإلكترون

إنترنت العالم (الجاني  دور آبير في اآتشاف التي لهايسبب إزالة لآثار الجريمة قد يحدث بعد 

ة والحذر عند المحافظة على الأدلة، فقد يكون آما يجب على المحقق أخذ الحيط ).هـ١٤٢٣العربي، 

من هو  حاجة للسجلات التي ستظهروتتصبح ال  دليلاً قوياًًالتوقيت الذي تم فيه الوصول إلى الملفات

 نظام ته، لأنقراء أمر مهم، فبالتالي يجب عدم فتح الملف لآخر شخص وصل إلى تلك الملفات

 وهذا ،بفتح الملفالمحقق لف لنفس التاريخ الذي قام فيه التشغيل يقوم بتغيير تاريخ آخر قراءة للم

ولذا عليه استخدام أداة تساعد في . الجانيله الدور الكبير في اآتشاف  بالطبع فيه إزالة لدليل قد يكون

قامت إحدى المؤسسات المتخصصة في مجال أمن  الأدوات التي محماية مسرح الجريمة، آاستخدا

 الاختراق،  جريمةمنع الكتابة للقرص الصلب بعد عمليةها والتي تنتاجالمعلومات في الإنترنت بإ

فعند توثيقه يجب حفظه أو حفظ نسخه منه ). ١٨: هـ١٤٢٣الطويل،  (بحيث تبقى المعلومات آما هي

في أدوات حفظ خارجية وآتابة البيانات الهامة عليها آالوقت والتاريخ وأسم الشخص الذي توصل إلى 

  ).  ٩٧: هـ١٤٢٣البشري، (م التشغيل واسم البرنامج والمعلومات المتضمنة الدليل وأنوع نظا

 

  خلاصة الفصل الثالث٧ـ٣

 التي التحديات هذا الفصل أمن نظم المعلومات والسياسات الأمنية، حيث تم التطرق إلى لتناو

جراءات آما تم التطرق إلى الإ .مستوى مناسب من أمن المعلوماتضمان ل الحسبانيجب أخذها في 

أما في السياسة الأمنية فتم التطرق إلى متطلبات تصميم السياسة . الإدارية والفنية لأمن المعلومات

وفي جرائم نظم المعلومات تناول الباحث أنماط جرائم نظم . الأمنية، وخصائصها، ومكوناتها

 مات تم تناول وسائلوأما في وسائل التحقيق جرائم نظم المعلو. المعلومات وأساليب وأدوات ارتكابها

 . التحقيقوعوائق . آما تناول الباحث الأدلة المثبتة وأنواعها ومصادرها. التحقيق المادية والإجرائية



 ١٢٨

  السابقةتالدراسا/ الفصـل الرابع

 
  المقدمة١ـ٤

أظهرت مراجعة الدراسات السابقة في الدوريات العلمية المحكمة، والرسائل الجامعية في آل 

 م، ومكتبة الملك فهد الوطنية، ومدينة الملك عبد العزيز للعلوةلك عبد العزيز العاممكتبة الم(من 

 نايف العربية للعلوم الأمنية، وجامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود ةوالتقنية، وأآاديمي

ا النوع الإسلامية، ومعهد الإدارة العامة، والمواقع المتخصصة على شبكة الإنترنت التي تعني بهذ

عدم وجود دراسة تناولت وسائل التحقيق في مجال جرائم نظم ) من الجرائم ووسائل اآتشافها

 على نفس مجتمع الدراسة، ولذا تم اختيار الدراسات ذات العلاقة بموضوع تالمعلومات، أو أجري

 . الدراسة أو بأحد عناصرها

 
 

  العربيةت الدراسا٢ـ٤

عربية وفق ترتيب تنازلي حيث بداء بدراسات التي دراسة ) ١٦(  استعرض فيه الباحث 

، على )م١٩٩٢هـ، ١٤١٣(وانتهى بدراسات التي أجريت في عام ) م٢٠٠٣هـ، ١٤٢٤(أجريت 

 : النحو التالي

 
 ).هـ١٤٢٤المنشاوي، (دراسة  .١

نترنت الإ يمستخدموعينتها جميع  "جرائم الإنترنت في المجتمع السعودي"  أجريت حول 

 في المجتمع السعودي للجرائم الجنسية الإنترنتحجم ارتكاب مستخدمي نت نتائجها وبي .المملكةفي 

والذين ) ٪٤٤٫٨( بأنها الجنسية المواقع ارتيادالأخلاقية، بحيث أظهرت نسبة والممارسات غير 

، )٪١٤٫٩(، والمشترآين بقوائم جنسية تبلغ نسبتهم )٪١٥٫٤( تبلغ نسبتهم جنسيةمواد يطلبون 

 تبلغ نسبتهم  جنسية قوائم بريدية ، والذين ينشئون)٪١٫٢( تبلغ نسبتهم جنسيةمواقع ن والذين ينشئو



 ١٢٩

 البروآسي ، آما يتم اجتياز)٪١٫٧(بالآخرين تبلغ نسبتهم  لتشهير، أما الذين يقومون با)٪٢٫٩(

 أثناء الشخصية إخفاء برامج من يستخدمون من عدد المستخدمين، آما تبلغ نسبة) ٪٣٥٫٤(بنسبة 

الإلكتروني من  البريد إرسال أثناء الشخصية إخفاء برامج استخدامويتم  ،)٪١٣٫٥(الإنترنت  تصفح

الإلكتروني  البريد إرسال أو التصفح أثناء الآخرين شخصية انتحال، آما يتم )٪٨٫٨(قبلهم بنسبة 

 ).٪٨٫٨( بنسبة

 
 ).هـ١٤٢٣الجهني، (دراسة  .٢

البريد الأجهزة الأمنية نحو أهمية استخدام اتجاهات العاملين في "أجريت هذه الدراسة حول 

ومن أبرز . دراسة مسحية على مرآز المعلومات الوطني بالرياض" ي وحماية المعلوماتنالإلكترو

 معلومات سريعة عن المطلوبين للعدالة على الحصولي يساهم في نالبريد الإلكترونتائجها أن 

آما بينت الدراسة أن هناك ). هـ١٤٢٣الجهني، (وإنجاز الأعمال في أي وقت ومن أي مكان 

ي منها الخوف من إرسال فيروسات عن طريقة، أو يتم نمعوقات تحول دون استخدام البريد الإلكترو

اختراقه أو تحريف المعلومات المرسلة، آما أن التوسع في استخدامه مع وجود ضوابط لحماية 

 .ترشيد النفقاتالمعلومات المرسلة يؤدي إلى خفض التكاليف مما يسهم في 

  
 )هـ١٤٢٣النفيعي،  (دراسة  .٣

دراسة تطبيقية على " والانحراف إلى الجريمة بين مرتاديها الإنترنت مقاهي"  أجريت حول 

وشملت الدراسة ثلاث عينات من مستخدمي الإنترنت . مرتادي مقاهي الإنترنت بالمنطقة الشرقية

، ) سنة١٨البالغين الأآثر من (ين بإصلاحية الدمام  المقاهي، والثانية الموقوفافالأولى الذين يرتادو

، ومن أبرز ) سنة١٨الأحداث الأقل من (والثالثة الموقوفين بدار الملاحظة الاجتماعية بالدمام 

سنة، ومن ) ٣٠(نتائجها أن أغلب أفراد عينة الدراسة من مرتادي المقاهي هم فئة الشباب الأقل من 

، وغالبيتهم من الموظفين، آما أدلى غالبيتهم أن )ثانوي فما فوق(ذوي المستوى التعليمي المرتفع 

 الشخصية عبر خدمة البريد لأآثر خدمات الإنترنت استخداماً مجموعة الدردشة، ومن ثم الرسائ



 ١٣٠

هناك عوامل تجذبهم إلى المقاهي من أبرزها اآتساب للعديد من ي، وأظهرت أن نالإلكترو

آما أوضحت وجود . ة من أآثر تلك العوامل الأخرى التي تجبهمالمعلومات، آما أن الفراغ والتسلي

آثار سلبية آبيرة للتعامل مع الإنترنت في المقاهي على الانحراف السلوآي للمرتادين آان على 

 . عبر الإنترنت قد تؤدي إلى علاقات غير شرعية بين الجنسينترأسها وجود روابط في العلاقا

 
 ).هـ١٤٢٣البشري، (دراسة  .٤

 أن الأدلة اومن أهم ما  ذآر فيه" مفهومها ودورها بالإثبات: الأدلة الجنائية الرقمية"نها عنوا

 الإجرامي وطرق جمعها ومن يقوم بالرقمية تختلف عن الأدلة الجنائية الأخرى في علاقتها بالأسلو

ت نتائج  وأظهر. بها، وتصنيفها، وتناول إسهامات ذلك نوع من الأدلة في الإثبات الجنائي وحجيتها

دراسته أن الأدلة الرقمية أآثر الأدلة وفرة وثباتاً، وأنها نالت مصداقية أمام المحاآم المدينة 

والشرعية، وأن الأجهزة الرقمية التي تفحص الأدلة المادية آالبصمات الوراثية أولى بفحص الأدلة 

 .الرقمية

 
 ).هـ١٤٢٣،  الهاجري(دراسة  .٥

 ظهور الحاسب الآلي واستخدام شبكات لربط معر فيها أنه وذآ"  المعلوماتيةالحرب"عنونها 

  المعلوماتحرب أخذت   بشكل خاص واتساع استخدامها،الإنترنتأجهزة الحاسب وانتشار شبكة 

أآبر وأآثر في إدارة النظم  على الاعتماد صناعة المعلومات جعل في  الكبيرفالتضخماً، جديدبعداً 

وذآر أن  .تأثيراًستخدام المعلومات آسلاح أصبح أآثر عنفاً و أشد  المختلفة ولذا فإن االحياةأمور 

 . ونظمهاوالمعلومات والمدافع المهاجم يالمعلوماتية ه عناصر أساسية للحرب ثلاثة ناكه

 
 ).هـ١٤٢٢، الشهري(دراسة  .٦

 دراسة مسحية " الآليالحاسب الإدارية في التعامل الأمني مع جرائم المعوقات"أجريت حول 

بين في دراسته أن ) هـ١٤٢٢الشهري، (، الرياض بمدينة العامضباط العاملين بجهاز الأمن على ال



 ١٣١

جرائم الحاسب الآلي من أخطر الجرائم التي تقع على نظم المعلومات، لكون المؤسسات تعتمد بشكل 

) ٣٠٢(متزايد على نظم المعلومات وأنها في تزايد، وطبق دراسته على عينة عشوائية مكونة من 

ردة بحث، ومن أهم نتائجها أن هناك معرفة وأدراك لهذا النوع من الجرائم من قبل العاملين مف

منهم بمعرفتهم بهذه الجرائم، آما أظهرت دراسته ) ٪٧٩٫١(بالأجهزة الأمنية، حيث أفاد ما نسبته 

 ،)٪٨٩٫٤(أن جرائم الحاسب الآلي ليست منتشرة في جميع منطقة الرياض  بشكل آبير حيث أفاد 

بعدم مشارآتهم بالتحقيق، آما أظهرت ، )٪٩٤٫٧(منهم بعدم تلقيه البلاغ عن تلك الجرائم، آما أفاد 

عدد من المعوقات الإدارية في التعامل الأمني أن أهمها نقص المعرفة بالحاسب الآلي إذ بلغ 

توفير وعدم آفاية التدريب، وعدم ) ٤٫٣٩(ونقص مهارات التعامل مع الإنترنت ) ٤٫٦١(المتوسط 

الاتصال بالإنترنت، وعدم توفر أجهزة حاسب، والخبراء، آما يدخل من ضمن تلك المعوقات عدم 

، ووضحت دراسته أن هناك )٣٫٨٧(، ونقص الأنظمة المجرمة لها )٣٫٥١(الإبلاغ عن الجريمة 

 .فرق ذي دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي والمعرفة بالجرائم لصالح المؤهل العلمي العالي

 
 ).هـ١٤٢٢، الهاجري(دراسة  .٧

 وحددها أهم الأهداف المقصودة في تلك الجرائم تناول فيها"  الإنترنتجرائم"تحمل عنوان 

، أما شمل تعطيلها أو تخريبهاوأما الأجهزة وت، هاحذف أو ها أو تغييرتها سرقشملوتالمعلومات ب

 الإنترنت بشكل شبكة جهات علىالشخاص أو من الأ فئة آبيرة فوتستهد  أو الجهاتالأشخاص

، الفيروساتصناعة ونشر آجرائم ال من عددٍ  وقد أستعرض.تهديد أو الابتزازلمباشر آا

إن .  في الدخول غير المصرح به إلى أجهزة أو شبكات حاسب آليتتمثلأنها   وذآرالاختراقاتو

الإنترنت يمكن تتم من خلال برامج متوفرة على ) محاولات الاختراقات أو(جل عمليات الاختراقات 

. الخطورة لشن هجماته على أجهزة غير، وهنا تكمن يستخدمها  متواضعة أنتقنيةه خبرات ديل لمن

انتحال ، وتعطيل الأجهزة، وDefacingقع ا الموومن ضمن الجرائم التي استعرضها تشويه



 ١٣٢

 تغريرال، والسمعة وتشويه التشهيرو ،والاستدراج التغريرو ،والملاحقة المضايقة  ،الشخصية

 .النصب والاحتيال، وصناعة ونشر الإباحيةو ،والاستدراج

 
 هـ١٤٢١في عام ) البشري(دراسة  .٨

وهي دراسة وصفية مكتبيه وتهدف إلى " بالتحقيق في جرائم الحاسب الآلي والإنترنت"تتعلق 

قات نقل اهتمام الكِتابّ، والمحققين، والعاملين في مجال المهن الأمنية إلى نوع جديد من التحقي

الجنائية التي تتطلبها متغيرات جرائم الألفية الثالثة المحتمل أن تكون مسارحها خارج مسارح 

وذآر من الصعوبات التي تواجه المحققين . الجريمة التي ألفناها وأساليب غير الأساليب المعهودة

لحاسب ورجال الشرطة عند التصدي لجرائم الحاسب الآلي قصور التشريعات التي تجرم جرائم ا

 الدراسة على تعريف المفردات تواحتو.الآلي بسبب التطورات السريعة في تقنية الحاسب الآلي

الضرورية المتعلقة بأرآان جرائم الحاسب الآلي، وتصنيفها، وأنواعها، وآيفية ضبطها، تم تناول 

ق  التحقيق في جرائم الحاسب الآلي التي تتميز ببعض الخصوصية في عناصر التحقيتإجراءا

الفرعية والإجراءات الشكلية المتبعة في تلقي البلاغات والعناية بمسرح الجريمة وتكوين فرق 

وأآدت الدراسة على انه يجب الاستعانة بتقنية الحاسب الآلي . العمل، وأساليب تامين الأدلة المادية

 ). ـه١٤٢١البشري، (الآلي وبمتخصصين في علوم الحاسب الآلي جرائم الحاسب للتحقيق في 

 
 ).هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (دراسة  .٩

الخطر الحقيقي في عصر : جرائم الحاسب الآلي"حول ) المسند، والمهيني( في دراسة 

تناولت بشكل عام في دراسة وصفية مكتبيه تعريف جرائم الحاسب الآلي، وأنواعها، و " المعلومات

رائم الحاسب الآلي مع وجود دعم وذآرت الدراسة أن ج. أثرها على المجتمع وأساليب مكافحتها

 تهديداً مباشراً وفورياً وسريعاً للأمن الوطني لالإنترنت وانتشارها السريع بهذا الشكل قد تمث

والاقتصاد المحلي والعالمي، وانتهاآاً لحقوق الأفراد والمؤسسات على اختلاف أنواعها، وقد وجد 

الشبكة العالمية لممارسة جرائم التزوير المتسللون والمتطفلون ومحترفو الجرائم ضالتهم في 



 ١٣٣

ومما أظهرته ). هـ١٤٢١المسند، والمهيني، (واختلاس الأموال والقرصنة المعلوماتية، والتجسس 

هذه الدراسة، انه يصعب اآتشاف جرائم الحاسب الآلي لأنه لا يوجد في الغالب شاهد للقضية أو أدلة 

 ت لنظمها من اختراقاث المنشآت تتكتم على ما يحديمكن استخدامها لتوصل إلى الجاني، وأن أآثر

 أسباب للاهتمام ك الإبلاغ عنه، آما أن هنالمهو ما يت) ٪١١(حيث تشير الإحصائيات إلى أن 

بجرائم الحاسب الآلي وهو أن آثير من المؤسسات الإدارية أصبحت تعتمد على نظم المعلومات 

الجزئي أو الكلي بالإضافة إلى أن ظهور شبكة بشكل مطرد، وهذه الجرائم تعرض نشاطها للتعطل 

الإنترنت جعل من تلك المؤسسات الإدارية تقوم بإنشاء لها مواقع على هذه الشبكة عارضين 

ومن . معلوماتهم للزائرين، ويقابل ذلك نقص المعلومات عن أدوات الحماية  المتاحة لنظم المعلومات

الإقليمي في قضايا جرائم الحاسب الآلي بإنشاء أقسام توصيات هذه الدراسة تعزيز التعاون الدولي و

 .متخصصة للتحقيق في هذه النوعية من الجرائم، وقاعدة بينات تتضمن وصفاً لجرائم الحاسب الآلي

 
 ).هـ١٤٢٠بحر، (دراسة  .١٠

وهي دراسة مسحية على ضباط " معوقات التحقيق قي جرائم الإنترنت"أجراها حول 

دفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات التحقيق قي جرائم الإنترنت الشرطة في دولة البحرين وه

وتلخصت أهم النتائج، أن المعوقات الشخصية تمثل عائقاً للتحقيق في جرائم الإنترنت . بوجه عام

من العينة، ولقد أجمع أآثر من ثلثي العينة بأن المعوقات الفنية والإدارية تمثل ، )٪٦٣٫٣(لدى  

ق في تلك الجرائم، وتمثل المعوقات التشريعية عائقاً لتحقيق في جرائم الإنترنت  أمام التحقيقعائ

 ربع العينة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود معوق عدم متابعة المستجدات في مجال بلدى ما يقار

جرائم الإنترنت آأبرز معوق شخصي لدى ضباط الشرطة، آما أظهرت نتائج الدراسة وجود العديد 

الفنية، آمعوق عدم آفاية المعرفة لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنت و معوق عدم من المعوقات 

آفاية المعرفة لمصطلحات الحاسب الآلي والإنترنت و معوق عدم آفاية المعرفة لأساليب ارتكاب 

جرائم الإنترنت و معوق عدم آفاية الخبرة للتحقيق في مجال جرائم الإنترنت ومعوق عدم آفاية 



 ١٣٤

اللغة الإنجليزية لدى ضباط الشرطة، آما أظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات إدارية المعرفة ب

 قآمعوق عدم توفير الدورات التخصيصية للتحقيق في جرائم الحاسب الآلي والإنترنت، وآذلك معو

 بالإنترنت، وأظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات تشريعية، آمعوق عدم لعدم توفير خدمة الاتصا

 .لتشريعات المحلية والدولية ومعوق عدم آفاية المعرفة بالتشريعات لدى ضباط الشرطةآفاية ا

 
 ).هـ١٤١٩النويصر،  (دراسة  .١١

وهي دراسة تطبيقية على بعض "  المعلومات في مكافحة الإرهابمدور نظ"أجرها حول 

واعها، الأجهزة الأمنية في المملكة والتي تهدف دراسته إلى التعرف على نظم المعلومات وأن

وخصائصها، ومكوناتها والتعرف على وظائفها ودورها في مكافحة الإرهاب، وآيفية تأمين 

المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات، والتعرف على جوانب القصور في نظم المعلومات الأمنية، 

صلت إليها ومن أبرز النتائج التي تو. تودورها في اتخاذ القرارات الأمنية وعلاقتها بنظام الاتصالا

الدراسة أنها أآدت على أهمية نظم المعلومات وأن أهم القصور عدم توفر برامج تدريبية على 

 .الحاسب، وعدم وجود أجهزة آافية، وعدم وجود برامج مناسبة وعدم توفر قاعدة بيانات جيدة

 
 ).هـ١٤١٧السحيباني،  (دراسة  .١٢

وهي دراسة " لى أمن المعلوماتآفاءة الإجراءات الإدارية في المحافظة ع"أجراها حول 

وتناولت الدراسة أهمية المحافظة على أمن المعلومات . مسحية شملت عدد من البنوك في المملكة

وخصوصاً التي يكون موضوعها الحاسب الآلي وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الإجراءات 

نب القوة في الإجراءات الإدارية المستخدمة في البنوك للمحافظة على المعلومات ومعرفة جوا

وتناولت في إطارها النظري أمن . الأمنية المعمول بها حالياً بالبنوك، وعلى مستوى الحماية

المعلومات التي يكون موضوعها الحاسب الآلي والأخطار التي تهدد أمنها والتي تحدث بفعل 

ارية عن طريق الحاسبات الإنسان والذي يهدف بفعله الدراسة إلى النيل من معلومات المؤسسات الإد

الآلية بغرض الحصول عليها أو تغييرها، أو تعديلها، أو إتلافها آلياً لتحقيق مكاسب غير مشروعة 



 ١٣٥

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين البنوك الأجنبية مومن ابرز نتائج هذه الدراسة أيضاً عد

. المعلومات نتيجة لتشابه النشاطوالعربية والوطنية في الإجراءات الإدارية المتخذة لحماية أمن 

والإجراءات الإدارية المطبقة في البنوك، من الدخول للبنك، غرفة الحاسب الآلي، ووسائط التخزين؛ 

والاعتماد على حارس الأمن في حراسة البنك لقدرته على حصر الدخول بصاحب الرقم السري أو 

آما لا يوجد فروق ذات دلالة . ب لهالبطاقات الآلية أو المفاتيح العادية دون أي شخص مصاح

 تإحصائية بين الإجراءات الإدارية المطبقة في البنوك وعملية تصميم برامج  شبكة الاتصالا

والبرامج على مبرمجين من داخل البنوك وليس متعاونين من خارجها، وهذا أجراء عال الكفاءة، 

ة المطبقة في البنوك وعملية تصميم آما لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين الإجراءات الإداري

 وجود فروق ذات دلالة مآما بينت الدراسة عد. برامج شبكة الاتصالات بأسلوب يضمن استمرارها

إحصائية بين الإجراءات الإدارية المطبقة في البنوك وعملية التحري عن الموظف لما يمثله 

. والعاملين بأمن المعلوماتالموظف المشبوه من تهديد لأمن معلوماتها وخاصة المبرمجين 

لإجراءات الأمنية المطبقة في البنوك وعملية وجود رقابة أمنية على إدخال ومخرجات الحاسب 

 حتى لا يتم ةالآلي من أوراق، وتقارير، وأشرطة ممغنطة وإجراءات أتلاف منتهى الصلاحي

 . بعض الجرائم التي تؤآد ذلكتالاستفادة منها وقد وقع

 
 ).م١٩٩٦شرطة دبي،   (الحلقة العلمية .١٣

والمنعقدة في قيادة شرطة " الإنترنت من منظور آمني"ناقشت الحلقة العلمية والتي بعنوان 

أوصت بعقد دورات تخصصية لضباط الشرطة لتعريفهم بأساليب البحث . م١٩٩٦دبي في عام 

 .والتحري في شبكة الإنترنت

 
 ).م١٩٩٤رستم، (دراسة  .١٤

وتناولت موضوع "  الإجرائية للجرائم المعلوماتيةبالجوان "هي دراسة مقارنة آان عنوانها

التحقيق في الجرائم المعلوماتية والصعوبات التي تواجه التحقيق فيها، وذآر من أسباب الصعوبات 



 ١٣٦

التي تواجه التحقيق في الجرائم المعلوماتية نقص خبرة وتدريب الشرطة لمواجهة تلك الجرائم، وأن 

 المعرفة العلمية والقدرات الذهنية والنفسية، لتلقي ةالجرائم لابد من توفر لديالمتدرب لتحقيق في تلك 

التدريب، وتطرقت إلى موضوع التدريب التخصصي، ومقومات الخبرة الفنية والعلمية في مجال 

 ).م١٩٩٤رستم، (الجرائم المعلوماتية 

   
 ).م١٩٩٣عوض،  (دراسة  .١٥

 في دراسته جرائم نظم المعلومات لوتنا" جرائم نظم المعلومات"آانت تحت عنوان 

والمشكلات القانونية المصاحبة لجرائم الحاسب في القوانين الجنائية، وذآر في دراسته تقرير 

م أن ١٩٩٣المؤتمر السادس للجمعية المصرية للقانون الجنائي المنعقد في القاهرة في أآتوبر عام 

 الشرطة، ورجال التحقيق، ورجال من توصيات المؤتمر بان هناك حاجة ماسة لتدريب رجال

 .القضاء ليكونوا على معرفة ودراية بالناحية الفنية للمعلوماتية

 
 ).م١٩٩٢قشقوش، (دراسة  .١٦

ذآرت أن هناك نقص في "  في التشريعات المقارنةيبجرائم الحاسب الإلكترون"تتعلق 

 النصوص  بخصوص الجرائم المعلوماتية وأن هناك صعوبات في تطبيقةالنصوص التشريعي

التقليدية المعمول بها في قوانين العقوبات على تلك الجرائم المستحدثة، وأن هناك صعوبات في 

الإثبات الجنائي لتلك الجرائم تواجه المحققين فيها، وتطرق إلى طرق ارتكاب الجرائم المعلوماتية، 

ريب المعلومات وتحليل طبيعتها، ثم تعرضت لذآر أهم أنواع الجرائم المعلوماتية آسرقة وتخ

 . منهاةالموجودة بالحاسب الآلي وموقف النصوص التشريعي

 

  الأجنبيةت الدراسا٣ـ٤
حتى عام             ) م٢٠٠٢(دراسات أجنبية أجريت خلال الفترة ما بين ) ٥(استعرض الباحث 

 : وقد استعرضها الباحث وفق ترتيب تنازلي، وآانت على النحو التالي). م١٩٧٨(



 ١٣٧

 ).٢٠٠٢  .Rapalus(دراسة  .١

أمن ، نشرها معهد )Breaches Security Information" (جنيات أمن المعلومات"حول 

مكتب بالتعاون مع  م ٢٠٠٢في شهر أبريل من عام  Computer Security Institute الحاسب الآلي

 من  مسؤول)٥٠٣(أآثر من حول جرائم نظم المعلومات، شارك فيها ) F B I (التحقيقات الفيدرالية

 الأميرآية تتكبد خسائر مالية متزايدة نتيجة الأعمال مؤسسات وأفادت الدراسة أنمعلومات ال أمن

وغالبيتهم من المؤسسات (من المجيبين ) ٪٩٠(نسبة أن  ، وأفادتلمخالفات وجنايات أمن المعلومات

اعترفوا ) ٪٨٠(لحاسباتهم الآلية، وأن نسبة اآتشفوا مخالفات أمنية ) الكبرى والهيئات الحكومية

عن خسائر أفادوا  منهم )٪٤٤(نسبة فرداً من العينة ما يمثل ) ٢٢٣(أن عدد  بخسائر مالية، آما

فرداً عام ) ١٦٨( تقريباً بلغ عنها مليون دولار) ٣٧٨( :دولار، مقارنة بـ) ٤٥٥،٨٤٨،٠٠٠(بقيمة 

عام راؤهم في  شخصا استطلعت آ)٢٥٠( مليون دولار بلغ عنها )٢٦٥: (مقارنة بـو م،٢٠٠١

  آان في حدود م٢٠٠٠ متوسط الخسارة السنوية على مدى ثلاث سنوات قبل عام م، آما أن٢٠٠٠

 استخدام موظفين لديهم لشبكة إساءةاآتشفوا ) ٪٩١( آما أفادت الدراسة أن  مليون دولار)١٣٠(

استخدام غير  أو ولبرمجيات قرصنة وطباعة محتوياتها إباحية مثل الاتصال بموقع لصور الإنترنت

 بيانات تتعلق بمعاملات أوأبلغوا عن سرقة معلومات ) ٪١٣(الإلكتروني، وأن  البريد لنظملائق 

منهم ) ٪٩٨(وأن ,  من الخارجه اختراقالمعلوماتي لديهم قد تمنظام ال اآتشفوا أن) ٪٤٠(، تجارية

ي جرائم نظم المعلومات يملكون موقع على الشبكة العنكبوتية، آما أفادت الدراسة أن هناك زيادة ف

        اآتشفوا فيروسات حاسب آلي مقارنة)٪٩٤(م، حيث أن ٢٠٠٠م أآثر من عام ٢٠٠١في عام 

في ) ٪٦٤(ابلغوا عن عمليات تخريب مقابل منهم ) ٪٩٠(م، ونسبة ٢٠٠٠ في عام )٪٨٥: (بـ

 .م٢٠٠٠ في ) ٪٣(ونسبة  مقابل مالي تزوير أوابلغوا عن حالات احتيال ) ٪٨(م، ونسبة ٢٠٠٠

 
 . (٢٠٠٢  ,CERT, B)دراسة  .٢

 CERT(Computer Emergency Response(الآلي طوارئ الحاسب أظهرت دراسة منظمة 

Team نمو المخالفات والإنترنت "  والتي آانت عنIncidents & Internet Growth” تأنه آلما زاد 



 ١٣٨

ترنت، وبتالي يكون هناك ازدياد الحاجة لاستخدام نظم المعلومات زاد معدلات عدد المستخدمين للإن

م ١٩٨٨طردي مرافق في معدلات ارتكاب الجرائم عن طريقها، فمنذ إنشاء تلك المنظمة عام 

حادثة عام ) ١٠٠(لاحظت أن الجرائم تزداد بازدياد عدد المشترآين في الإنترنت فكانت أقل من 

 ).٧( في شكل رقم اآم. م١٩٩٥جريمة عام ) ٢٥٠٠(م وأآثر من ١٩٨٨

 زيادة الجرائم مع تزايد عدد المشترآين في الإنترنت)   ٧(كل رقم ش

 

   (٢٠٠٢ ,CERT,B): المصدر

        
 ١٩٩٨,Wahbler) (دراسة  .٣

" Computer Crimeسب الآلي جرائم الحا"التي آانت عن (Wahlbert) أظهرت هذه الدراسة 

، وأن قطاع آبير ابشكل عام تعد من أآبر التحديات التي تواجه أجهزة التحقيق والقضاء في استرالي

من المحققين قليلي الخبرة يواجهون صعوبات فنية وعملية للحصول على أدلّة آافية للإدانة في هذه 

ه الجرائم هم من ذوي المهارات الفنية في الجرائم، وأظهرت هذه الدراسة بأن أغلب المدانين في هذ

 .استخدام الحاسب الآلي



 ١٣٩

 
 .)١٩٩٨ ,Tim(دراسة   .٤

والتي " Computer Crimeجرائم الحاسب الآلي "التي تحمل عنوان  أبرزت هذه الدراسة

مكتب التحقيقات بالتعاون مع  Computer Security Institute نشرها معهد أمن الحاسب الآلي 

مليون دولار بسبب ) ١٢٠ (هشرآة أمريكية أبلغت عن فقدان ما قيمت) ٥٢٠(أن ) F B I (الفيدرالية

من ) ٪٥٤(، وأن )٪٣٦(م بنسبة ١٩٩٦م أي بزيادة عن عام ١٩٩٧جرائم الحاسب في عام 

 . المشمولين بالدراسة يرون أن مؤسساتهم آانت هدفاً للاختراق بواسطة الإنترنت

 
 .)١٩٧٨ ,Bequai(دراسة  .٥

أن التدريب على التحقيق في جرائم الحاسب الآلي يجب ) Bequai(راسة بكوي   أوضحت  د

أن يكون من الأولويات في أجهزة الشرطة، فالحاجة لهذا التطوير والتدريب لرجال الأمن في مجال 

  التحقيق في جرائم الحاسب الآلي مهم لمواجهة مثل هذه الجرائم

  

  السابقةتالتعقيب على الدراسا ٤ـ٤

رآزت على الجرائم  "الإنترنت في المجتمع السعودي جرائم"حول ) المنشاوي( سةدرا في

وخصوصاً الجرائم على العنصر البشري، ولم ترآز على الجرائم التي تقع على المعلومات 

والأجهزة، ولم يتطرق إلى التحقيق، وتشابه دراستي من ناحية أنها بينت حجم بعض الجرائم في 

ا بشكل عام حيث أن دراستي ترآز على الجرائم بشكل خاص والتي المجتمع السعودي ولكنه

اتجاهات "هـ، والتي هي حول ١٤٢٣في عام ) الجهني(أما دراسة . تتعرض لها بعض المؤسسات

أوضحت أن " ي وحماية المعلوماتنالعاملين في الأجهزة الأمنية نحو أهمية استخدام البريد الإلكترو

ي منها الخوف من إرسال فيروسات عن طريقة، ن البريد الإلكتروهناك معوقات تحول دون استخدام

أو يتم اختراقه أو تحريف المعلومات المرسلة وهذا يوضح مدى  وعيهم بجرائم نظم المعلومات، 

دراسة  :الآليالإدارية في التعامل الأمني مع جرائم الحاسب  المعوقات"حول ) الشهري( دراسة فيو



 ١٤٠

 تشابه دراستي من ناحية التطرق " بجهاز الأمن العام بمدينة الرياضمسحية على الضباط العاملين

 بأنها لم تتطرق إلى وسائل فللجرائم ومعرفة التعامل الأمني من قبل الجهات الأمنية ولكن تختل

 .التحقيق ولم تتطرق إلى آافة المعوقات وتطرقت فقط لمعوقات التعامل من الناحية الإدارية

 
جرائم الحاسب الآلي الخطر الحقيقي في "حول ) ينيمسند، والمهال(آل من  دراسة في و

 في التشريعات يبجرائم الحاسب الإلكترون"والمتعلقة ) قشقوش(ودراسة " تعصر المعلوما

توافقان دراستي من ناحية المعرفة بجرائم الحاسب باعتبار أن جرائم نظم المعلومات " المقارنة

 وأساليب الآلي  الحاسبالدراسات على معرفة جرائمجزءاً من جرائم الحاسب، ورآزت تلك 

وفي دراسة وأما . ولكنها لم تتطرق إلى وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات. ارتكابها

توافق دراستي من  فإنها آذلك "بالتحقيق في جرائم الحاسب الآلي والإنترنت"والمتعلقة ) البشري(

أن جرائم نظم المعلومات جزءاً من جرائم الحاسب وأيضاً ناحية المعرفة في جرائم الحاسب باعتبار 

 . التحقيق في تلك الجرائم بالرغم أنها لم تتطرق إلى وسائل التحقيق

 
ة على ي دراسة مسحوهي "معوقات التحقيق قي جرائم الإنترنت" في) بحر( دراسة فيأما و

نترنت وأساليب ارتكابها معرفة جرائم الإ  تتفق مع دراستي فيضباط الشرطة في دولة البحرين

ولم تتطرق .  ولكنها اآتفت بالبحث عن المعوقات. جرائم الإنترنتالتحقيقبدراسة وصفية ومعوقات 

 نظم جرائم" عن )عوض(وفي دراسة آل من. إلى وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات

 آل من      دراسةو" ماتيةالمعلو المتعلقة بالجوانب الإجرائية للجرائم" )رستم(دراسة و" المعلومات

)Tim(و Rapalus)( التي نشرها معهد أمن المعلوماتComputer Security Institute  تبين حجم 

الجرائم المتزايدة والتي بينت ارتفاع في السنوات الأخيرة، وتوافق دراستي من ناحية الاطلاع على 

. عدم التطرق إلى وسائل التحقيقحجم الجرائم ونوعيتها، ومدى أضرارها، ولكن تختلف من ناحية 

 موضوع التحقيق  هذه الدراساتتناولت (Wahlbert) دراسة والبرتو) Bequai(  بكويةأما دراس



 ١٤١

 من ناحية معرفة الصعوبات التي تواجه المحققين، ومن ناحية أهمية التدريب في الجرائم المعلوماتية

 .حقيق في جرائم نظم المعلوماتلتحقيق في تلك الجرائم ولكنها لم تتطرق إلى وسائل الت

 
رآزت على معرفة نظم "  نظم المعلومات في مكافحة الإرهابدور "حول) النويصر( وأما دراسة 

المعلومات وسلبياتها وإيجابيتها ولكن لم تتطرق إلى حماية نظم المعلومات من الجرائم  والتحقيق 

"  أمن المعلوماتعلىدارية في المحافظة  الإجراءات الإآفاءة "حول) السحيباني( دراسة أما. فيها

رآزت على حماية المعلومات ولم تتطرق إلى أساليب ارتكاب الجرائم ولا إلى التحقيق في هذه 

 الإنترنتعدد مستخدمي  أن هناك علاقة طردية بين CERTالجرائم، آما أثبتت دراسة منظمة 

سة الباحث الحالية في مجال دراسته، وبشكل عام تتشابه بعض الدراسات السابقة مع درا. والجرائم

وأن آانت معالجة الدراسات السابقة تختلف عن معالجة الدراسة الحالية لمعرفة وسائل التحقيق في 

 السابقة و سيبدأ من حيث تهذا وسوف يستفيد الباحث من تلك الدارسا. جرائم نظم المعلومات

 .انتهت

 

  خلاصة الفصل الرابع٥ـ٤

دراسة عربية وأجنبية حيث أظهرت أغلب الدراسات أن هناك ) ٢١(  استعرض الباحث 

أهمية آبيرة لاستخدام النظم، آما أن هناك تزايد آبير في جرائم النظم وتنوع في أساليبها وأدواتها 

وأنها ذات طابع خاص يختلف عن الجرائم التقليدية، وأن هناك حاجة إلى المكافحة سواء بقيام 

 جهات التحقيق بأداء عملها في ظل مر بحماية معلوماتها، أو بقياالجهات التي يمكن أن تتضر

 .معنصرين مهمين وهما؛ وجود التشريع، والقدرة على بالتحقيق في هذه الجرائ

 

 
 
 



 ١٤٢

 منهج الدراسة وأسلوبها /الخامس الفصـل

 
 المقدمة ١ـ٥

طرق لبناء  هذا الفصل منهج الدراسة، ومصادرها، وتحديد مجتمعها وعينتها، آما يتليتناو

ويبين أسلوب أجراء الدراسة . أداة الدراسة والخطوات التي تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتها

ميدانياً، وأخيراً يوضح  أساليب المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل البيانات التي تم 

 .جمعها

 

  الدراسةمنهج ٢ـ٥

 دراسة الواقع أو الظاهرة آما توجد علىعتمد ي تتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والت

). م٢٠٠١ وآخرون،عبيدات، (  تعبيراً آيفياً وآمياًعنهافي الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر 

 بين أبعادها المختلفة العلاقاتوهو منهج لا يقف عند هذا الحد بل يعمد إلى تحليل الظاهرة وآشف 

، )هـ١٤٢١العساف، ( الواقع وتطويره تحسيناستنتاجات تسهم في من اجل تفسيرها والوصول إلى 

 موضوعاً على قدر آبير من الأهمية من الناحية الأمنية ستعالج ضوء طبيعة الدراسة التي وعلى

،  المنهج المسحي يستخدم الباحث التحقيق في جرائم نظم المعلوماتوسائلوالإدارية والفنية وهو 

  .ت موضوع الدراسة من المجتمعالذي يعتمد على جمع معلوما

 

  الدراسةمصادر ٣ـ٥

  والدراسات السابقة المستقاة من المراجع والبحوثالمعلومات الدراسة على اعتمدت

 نظم المعلومات ووسائل التحقيق فيها، وعلى جرائموالنشرات بغرض التعرف على أهم ما آتب عن 

 وعلى ما توفره ،ائم ووسائل اآتشافها من الجرالنوع بهذا ى تعن التيمواقع شبكة الإنترنت

قام الباحث آما .  من أدلة استخدام ووثائق وأدواتالمعلوماتالمؤسسات المنتجة لوسائل أمن 



 ١٤٣

 لمعرفة وجهات نظر وآراء مجتمع الدراسة ومن ثم الدراسةبتصميم استبيان يحتوي على أسئلة 

 .  بياناتهبتحليلاستخلاص النتائج والمؤشرات 

 
 لدراسة احدود ٤ـ٥

، ويتكون من فقط هذه الدراسة على مجتمع الدراسة الذي تم سحب العينة منه تقتصر

 الفنية بوزارة ن ومنسوبي الشؤوالمنتشرة في مدينة الرياض  في أقسام الشرطة العاملينالمحققين

ة النقد إدارة التقنية البنكية بمؤسس (العام العاملين في مجال نظم المعلومات بالقطاع ومن، الداخلية

بمدينة الملك عبد العزيز وحدة خدمات الإنترنت العربي السعودي، ومرآز المعلومات الوطني، و

المؤسسات والمؤسسات المساهمة،  والمؤسسات القابضة،(الخاص القطاع و، )للعلوم والتقنية

 المتخصصين في وعلى ،في مدن الرياض، والدمام، وجدة، )، والقطاعات المصرفيةالحكومية

هذه  موضوع ، آما يقتصر الرياضمدينةفي  ؤسسات الموفرة لتقنيات أمن نظم المعلوماتالم

 ـهـ ١٤٢٣( والمحدد بفترة تطبيقها لسنة سائل التحقيق فيهاو نظم المعلومات وجرائمالدراسة على 

 ).م٢٠٠٢

 
 مجتمع الدراسة ٥ـ٥

ي؛  شرائح وهثلاثةن  ميتكونأفراد، و) ٤١٠(بحوالي مجتمع الدراسة ل الإجمالي العدد يقدر

 الفنية بوزارة ن ومنسوبي الشؤو المحققين في أقسام الشرطة المنتشرة في مدينة الرياضشريحة

  العاملين في مجال نظم المعلوماتشريحةو.  فرداً)١٣٢(بحوالي  الإجمالي الداخلية ويقدر عددهم

. فرداً) ١٨٢(بحوالي  جماليالإ  عددهمر ويقدنشاطهاالمعلومات لأداء  مهم تستخدم نظتوالتي مؤسسا

) ٩٦(عددهم بحوالي   ويقدرالمؤسسات الموفرة لتقنيات أمن نظم المعلوماتالمتخصصون ب شريحةو

 .فرداً



 ١٤٤

 
  الدراسة عينة ٦ـ٥

لتقليل  Stratified Probability Random Sample   تم اختيار عينة عشوائية احتمالية طبقية

الضحيان، حسن، (لدراسة وحتى لا يؤثر ذلك على النتائج  بين مجموعات اتالاختلافات والتباينا

وعليه فقد تم تحديد ثلاث طبقات آل طبقة تم اختيار عينة عشوائية بسيطة منها ). ٢٧١: هـ١٤٢٣

وتضم الطبقة الأولى      . من المجتمع الأصلي، ومن ثم تمت إجراءات سحب العينة) ٪٥٠( بواقع

متخصصاُ ) ٤٨( الثالثة ة عاملاً بمجال نظم المعلومات، والطبق)٩١(محققاً، والطبقة الثانية ) ٦٦(

 . أفراد) ٢٠٥(، ليبلغ مجموع العينة الكلي المعلومات الموفرة لتقنيات أمن نظم في المؤسسات

 
 الدراسة أداة ٧ـ٥

  أداة الدراسة    بناء ١ـ٧ـ٥

الدراسة، وبعد بعد الإطلاع على أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 

 أساليبها الزيارات الميدانية لمجتمع الدراسة للوقوف على واقع تلك الجرائم على أرض الميدان وفهم

ات ستبانثلاث إ إعداد تم وعلى مستوى أمن نظم المعلومات فيهاوأدوات ارتكابها ووسائل التحقيق 

 أنسب أدوات البحث العلمي لجمع البيانات اللازمة للدراسة باعتبارهالكل عينة إستبانة، وذلك 

 وللتعرف على آرائهم تجاه وسائل التحقيق في  إزاء محاور الدراسةالعينة استجابة لتحديد الملائمة

وقد تبنى . جرائم نظم المعلومات والتي من خلال الإجابة على تساؤلاتها يتم تحقيق أهداف الدراسة

 والذي يحدد )Closed Questionnaire(مغلق الشكل ال) الإستبان( داة الدراسةلأ الباحث في إعداده

تدرج  لل)Likert( وقد تم استخدام عدة مقاييس منها، منها مقياس. الاستجابة المحتملة لكل سؤال

مهم جداً، مهم، مهم إلى حدٍ ما، غير ( لاستجابة عينة الدراسة إزاء عبارات الدراسة مثل خماسيال

بشكلها النهائي، والمتكونة ) الإستبانة( أداة الدراسةوضح ي) أ ( وملحق رقم .)مهم، غير مهم إطلاقاً

  :، وهي آما يلي محاور تفصيلية رئيسيةفقرة، شاملة البيانات العامة، وستة) ١٩٤ (نم



 ١٤٥

 البيانات العامة .١

 فقط، مجال نظم المعلوماتبالعاملين فقرات، ووجهت إلى ) ٩ (نتتكون البيانات العامة م

 المؤسسةنوع و. )١( بالفقرة ، وتم السؤال عنه لأفراد العينةالوظيفة الشخصيةوشملت على؛ 

عدد أجهزة الحاسب الآلي في المؤسسة التي و. )٢( بالفقرة ا، وتم السؤال عنه بهونالتي يعمل

نسبة المصروفات على تقنية المعلومات إلى أجمالي و. )٣( بالفقرة ا، وتم السؤال عنه بهونيعمل

 وتم ، الإنترنت لموظفي المؤسسةخدمةتوفر و. )٤( بالفقرة  عنها، وتم السؤالالمؤسسةميزانية 

  بالفقرةوتم السؤال عنه ،المؤسسةأسلوب الدخول لشبكة الإنترنت في و. )٥(السؤال عنه بالفقرة 

وتم السؤال   بالمؤسسة، سياسة أمنية للتعامل مع الحاسبات الآلية والإنترنتوجودمدى و. )٦(

. )٨( بالفقرة وتم السؤال عنهود قسم متخصص في أمن المعلومات، مدى وجو. )٧( بالفقرة عنه

  .)٩( بالفقرة وتم السؤال عنه ،عدد العاملين في قسم أمن المعلومات في المؤسسةو

 
 مكونات السياسة/ المحور الأول .٢

مجال نظم بالعاملين ، والمحققينفقرة، ووجهت إلى ) ١٢ (نيتكون هذا المحور م

 وشملت على؛ العناصر المتعلقة الشرآات الموفرة لتقنيات أمن نظم بنالمتخصصي، والمعلومات

 وتم ها،مكونات، والعناصر الداخلة ب)١٤ إلى ١٠من (وتم السؤال عنها بالفقرات ها، مكوناتب

 ).٢٢ إلى ١٥من (السؤال عنها بالفقرات 

  
  والفنية لتحقيق أمن المعلوماتالإداريةالإجراءات / المحور الثاني .٣

 فقط مجال نظم المعلوماتبالعاملين فقرة، ووجهت إلى عينة ) ٣٢ (نذا المحور ميتكون ه

 ،اباتجاههمدى التوعية و. )٢٣( بالفقرة ، وتم السؤال عنهمدى وعي العاملين بهاوشمل على؛ 

وتم السؤال عنه بالفقرات ،  أمن المعلوماتإجراءات إتباع مدىو). ٢٤( بالفقرة وتم السؤال عنه

 ).٤٩ إلى ٢٥من (

 



 ١٤٦

 جرائم نظم المعلومات/ المحور الثالث .٤

 مرات عدد فقط نظمالمجال بالعاملين فقرة، ووجه منها إلى ) ٨١ (نتكون هذا المحور م

بوجود جريمة عن طريق  الإنذارات عددو. )٥٠( وتم السؤال عنه بالفقرة ات،المؤسسب هاحدوث

ا ما وجه أم. )٩٥(ال عنها بالفقرة وتم السؤوتكلفتها، . )٥١(وتم السؤال عنه بالفقرة ، الإنترنت

 اوتم السؤال عنهات، المؤسس أنماطها وحجم حدوثها بنظمالمجال بالعاملين ، والمحققينإلى 

ومدى . )٦٦(وتم السؤال عنه بالفقرة خطورتها، بمدى الوعي  و).٦٥ إلى ٥٢من (بالفقرات 

وتم ،  مكافحتهاستوىمو ).٦٩ إلى ٦٧من (بالفقرات وتم السؤال عنه ات، المؤسسب هاحدوث

للمؤسسات،  والخارجية الداخليةحجم استخدام المنافذ  و).٧٥ إلى ٧٠من (بالفقرات السؤال عنه 

 المستخدمة في توآيفية الحصول على الأدوا. )١٠٣ إلى ٩٦من (وتم السؤال عنه بالفقرات 

ودوافع . )١٢٥ إلى ١٢٢من (وتم السؤال عنه بالفقرات ، بالمملكةمجرميها  قبل من هاارتكاب

مجال بالعاملين  إلى هوأما ما وج. )١٣١ إلى ١٢٦من (وتم السؤال عنه بالفقرات ها، ارتكاب

وتم ها، ارتكاب أساليب المؤسسات الموفرة لتقنيات أمن نظم المعلومات والمتخصصون بنظمال

 انهوتم السؤال عها، ارتكاب الأدوات المستخدمة في ).٩٤ إلى ٧٦من (بالفقرات السؤال عنه 

  ).١٢١ إلى ١٠٤من (بالفقرات 

 
 وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات/ المحور الرابع .٥

مجال نظم بالعاملين ، والمحققينفقرة، ووجه منها إلى ) ٣٤ (نيتكون هذا المحور م

. )١٣٨، ١٣٣ ،١٣٢(وتم السؤال عنها بالفقرات ، الوسائل المستخدمة بضبطها المعلومات

ا موتم السؤال عنه على المؤسسات،  في تحديد مصدر وأدوات الهجومالوسائل المستخدمةو

الوسائل المستخدمة في تحديد شخصية مرتكبها وتم السؤال عنها .)١٣٥ ،١٣٤ (بالفقرتين

تم السؤال عنها بالفقرات التي و الجريمة، الوسائل المساعدة بضبطأما . )١٣٧، ١٣٦ (بالفقرتين

 ١٥٧من (تم السؤال عنها بالفقرات التي و، اعدة بالتحقيقالوسائل المسو ،)١٥٦ إلى ١٤٥من (



 ١٤٧

، والمتخصصون مجال نظم المعلوماتبالعاملين ، والمحققينفوجهت إلى . )١٦٦ إلى

 .المؤسسات الموفرة لتقنيات أمن نظم المعلوماتب

 
 العوائق التي تحول دون استخدام تلك الوسائل/ المحور الخامس .٦

مجال نظم بالعاملين ، والمحققينة، ووجه منها إلى فقر) ٢٢ (نيتكون هذا المحور م

معوق عدم وجود  المؤسسات الموفرة لتقنيات أمن نظم المعلومات، والمتخصصون بالمعلومات

 اوتم السؤال عنه، معوقات متعلقة بالجريمة و).١٧٨( بالفقرة اوتم السؤال عنه، تشريع واضح

وتم ، لمتضررة من جرائم نظم المعلومات ااتمعوقات متعلقة بالجه و).١٧٩،١٩٠ (تينبالفقر

، ١٧٣ تينلفقراو، ١٤٤ إلى ١٣٩من  الفقراتأما ) ١٨٩ إلى ١٨٠من ( بالفقرات االسؤال عنه

المتعلقة معوقات أما ال . فقطمجال نظم المعلوماتبالعاملين ، و المحققين وجهت إلى)١٧٤

ن ، وم١٧٢ إلى ١٦٧من (رات  بالفقاوتم السؤال عنه فقط المحققينبجهات التحقيق فوجهت إلى 

 .)١٧٧ إلى ١٧٥

 
 الأدلة المثبتة في ارتكاب جرائم نظم المعلومات/ المحور السادس .٧

 فقط وشملت على أنواع الأدلة المحققينفقرة، ووجهت إلى ) ٤ (نيتكون هذا المحور م

 .)١٩٤ إلى ١٩١من (بالفقرات  وتم السؤال عنهاالمثبتة في ارتكاب جرائم نظم المعلومات، 

 
  الأداةصدق ٢ـ٧ـ٥

بعرضها على نخبة  وذلك  الظاهري لأداة الدراسة في صورتها المبدئيةالصدق التحقق من تم

 من ذوي الاختصاص والاهتمام في مجال الحاسب الآلي وعلم الاجتماع وعلم والخبراءمن الأساتذة 

 للعلوم العربيةنايف محكماً من أآاديمية ) ١٢( ومجال البحث العلمي والإحصاء بلغ عددهم النفس

 التقنية، والمرآز وآلية وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ،الأمنية، وجامعة الملك سعود

، ووحدة  العربي السعوديمؤسسة النقدوإدارة التقنية البنكية بالوطني للمعلومات بوزارة الداخلية، 

 آما تم التأآد من الصدق الظاهري أيضاً .والتقنية  بمدينة الملك عبد العزيز للعلومالإنترنتخدمات 



 ١٤٨

 بشرآةمدراء وأخصائيين أمن المعلومات بتوزيعها على مجموعة مختارة من عينة الدراسة شملت؛ 

، وبعض الشرآات الكبيرة،  وشرآة العلم لأمن المعلومات،الاتصالات وبعض القطاعات المصرفية

 الباحث من وطلب.  لأمن نظم المعلوماتوقطاعات التحقيق بالأجهزة الأمنية والشرآات الموفرة

 إبداء الرأي فيما يتعلق بمدى وضوح آل عبارة من عبارات أداة ، والعينة الاستطلاعيةالمحكمين

 لقياس ما وضعت من أجله ومدى ملائمة آل عبارة للمحور الذي تنتمي مناسبتهاالدراسة ومدى 

ياغة تلك العبارات أو الحذف منها أو  أي تعديلات على صاقتراح إلى طلب بالإضافةإلية، هذا 

 . إليهاالإضافة

 
وعلى ما يعيق إدراآهم تجاه تلك لأداة الدراسة آما تم التعرف على مدى فهم عينة الدراسة 

تفق عليها ا التي أبداها المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات التي التوجيهات ضوء وفي. الأداة

 أو إعادة صياغتها ونواضحة والتي رأى المحكمالات غير  فأآثر من المحكمين آالعباراثنان

 من الصدق الظاهري التأآد بعدو. عبارات لم تكن موجودة ويجب ووضعها أو عبارات يجب حذفها

لأداة الدراسة، وذلك  Construction Validity من الصدق البنائي التأآدب قام الباحث لأداة الدراسة 

عاملاً في مجال نظم المعلومات وذلك لتحديد مدى ) ٣٥ (قوامها على عيينة استطلاعية ابتطبيقه

 بحساب معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة من عبارات محاور الدراسةالتجانس الداخلي لأداة 

 . الإستبانة جميع عبارات محاور ودرجةالاستبانة 

 
  الأداةثبات  ٣ـ٧ـ٥

 ا إعادة الاختبار، وذلك تطبيقهةدراسة بطريق أداة الReliabilityقام الباحث بالتأآد من ثبات 

وتبين قيم معامل ألفا آرونباخ  .عاملاً في مجال نظم المعلومات) ٣٥ (قوامها استطلاعية عينةعلى 

Cronbach Alpha  ٠٫٥٦٨٩(أن ثبات الأداة آان .( 

 



 ١٤٩

  الدراسةإجراءات ٨ـ٥

ثباتها، صدق ويرها والتأآد من ومن مراحل تط) الإستبانة(بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة 

تم الحصول على خطاب تعريف من أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية لتسهيل مهمة الباحث لدى 

 إلى أخذ الإذن من مدراء جهات مجتمع الدراسة للسماح بتوزيعها ةالجهات ذات العلاقة، بالإضاف

 .على عينة الدراسة في مؤسساتهم

 
أفراد، ) ٢٠٥(على أفراد عينة الدراسة، والبالغ عددهم  عشوائياًات  ومن ثم وزعت الإستبان

 عاملاً بمجال نظم )٩١(، و)٪٥٤٫٦(يمثلون نسبة ) ٣٦( منهم استجابمحققاً و) ٦٦(منهم 

 الموفرة  متخصصاُ في المؤسسات)٤٨(، و)٪٧٤٫٦(يمثلون نسبة ) ٦٨(منهم  استجاب المعلومات

الذين ليصبح أجمالي ). ٪٧٧٫١(يمثلون نسبة ) ٣٧(منهم   استجابالمعلوماتلتقنيات أمن نظم 

من مجموع عينة الدراسة، آما هو ) ٪٦٨٫٧٩( يمثلون فرداً) ١٤١( من عينة الدراسة استجابوا

 .وتم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة بالمناولة) ، ملحق رقم ب١جدول رقم (موضح في 

 
لمصرفية تم توزيع الإستبانة عن طريق إدارة  وحرصاً على سرية المعلومات في القطاعات ا

التقنية البنكية بمؤسسة النقد العربي السعودي في مغّلف لا يحتوى على إسم الجهة والتي سوف 

تشارك بالدراسة لعدم الحاجة لمعرفة إسم القطاع المصرفي المشارك، وتم ذلك من خلال إحدى 

) ١٣(لقطاعات المصرفية والذي يجمع حوالي اجتماعات الإدارة بمدراء أمن نظم المعلومات في ا

وبشكل عام طلب الباحث من عموم المشارآين من خلال خطاب مرفق بالإستبانة . قطاعاً مصرفياً

 ستكون موضع المستقاةالمعلومات  التعاون معه بالإجابة على الإستبانة بدقة وعناية ودون تحفظ وأن

وأثناء ,  فقطالبحث العلميأي غرض آخر سوى  فيم ولن تستخد  التامةوالسريةالعناية والاهتمام 

 .  على عينة الدراسة تم الاتفاق على وقت التسليم والذي تم بالمناولةتتوزيع الاستبانا

 



 ١٥٠

  أساليب المعالجة الإحصائية٩ـ٥

 إحصائياً عن طريق ا  بعد ما تم جمع البيانات الخاصة بالدراسة قام الباحث بنفسه بتحليليه

 (Statistical Package For Social Sciences)سب الآلي ومعالجة بياناتها ببرنامجإدخالها بالحا

SPSS وقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، وذلك على النحو التالي ،: 

 
 وذلك لوصف خصائص العينة Frequencies والتكرارات Percentagesالنسب المئوية  .١

، بالإضافة لتحديد استجابة أفرادها تجاه عبارات المحاور الدراسة والمؤسسات التي يعملون بها

 .الرئيسية التي تضمنتها أداة الدراسة

 
  وذلك لمعرفة مدى انخفاض وارتفاع استجابات عينة الدراسة تجاه Meanالمتوسط الحسابي  .٢

 Meanويتم تحديد المتوسط الحسابي . عبارات المحاور الرئيسية التي تضمنتها أداة الدراسة

والمتوافقة مع التدرج ) دائماً، غالباً، أحياناً، محدود، لا إطلاقاً(رب تكرار الاستجابات آشكل بض

) ١(عن أعلى قيمة، ورقم ) ٥(بحيث يعبر رقم ) ١ إلى ٥من (الخماسي بالأعداد على الترتيب 

 فيتم تحديدها بضرب المتوسط الحسابي Meanأما النسبة المئوية للوسط الحسابي . أقل قيمة

Mean ويتم الحصول على المتوسطات الحسابية . وقسمتها على عدد المستويات) ١٠٠( بعدد

 :على النحو التالي

عالي جداً، دائماً، موافق بشدة، مهم جداً، بدرجة آبيرة (ويعبر عنه ) ٥(إلى ) ٤(متوسط  .أ 

 . ويعني أنه عال جداً)٪١٠٠٫٠( إلى )٪٨٠٫٠(ويمثل النسبة من ) جداً

  
عالي، غالباً، مهم، موافق، بدرجة (ويعبر عنه ) ٤(إلى أقل من ) ٣٫٢٥(متوسط من  .ب 

 . ويعني أنه عال)٪٨٠٫٠( إلى أقل من )٪٦٥٫٠(ويمثل النسبة من ) آبيرة

 
متوسط، أحياناً، مهم إلى حدٍ ما، (ويعبر عنه ) ٣٫٢٥(إلى أقل من ) ٢٫٥٠(متوسط من  .ج 

 )٪٦٥٫٠( إلى أقل من )٪٥٠٫٠(، ويمثل النسبة من )موافق إلى حدٍ ما، بدرجة متوسطة

 .ويعني أنه متوسط



 ١٥١

 
محدود، غير مهم، غير موافق، (ويعبر عنه ) ٢٫٥٠(إلى أقل من ) ١٫٧٥(متوسط من  .د 

 . ويعني أنه ضعيف)٪٥٠٫٠( إلى أقل من )٪٣٥٫٠(ويمثل النسبة من ) بدرجة محدودة

 
اً، غير مهم لا يوجد، لا يستخدم، لا يحدث، لا إطلاق(ويعبر عنه ) ١٫٧٥(متوسط أقل من  .هـ

 ويعني )٪٣٥٫٠(، ويمثل نسبة أقل من )إطلاقاً، غير موافق بشدة، لا أدري، لا يتبع إطلاقاً

 .أنه ضعيف جداً

 
وهو الجذر التربيعي لمتوسط مربع انحرافات القيم   Standard Deviationالانحراف المعياري  .٣

تستخدم للتعرف على مدى  التي Dispersionعن متوسطها الحسابي آما هو أحد مقاييس التشتت 

عودة، (انحراف استجابات عينة الدراسة عن توسطها، أي مدى تشتتها أو ترآزها عن الوسط 

 ).م١٩٩٢وملكاوي، 

 
لتحديد مدى العلاقة بين Correlation Of Coefficient   Spearmanمعامل ارتباط سبيرمان .٤

الضحيان، (فأقل ) ٠٫٠١(ل أو فأق) ٠٫٠٥(متغيرات الدراسة، ويكون دال إحصائياً عند مستوى 

 ). ١٦٦: هـ١٤٢٣حسن، 

 لتحديد معامل ثبات Cronbach Alpha Coefficient Correlationمعامل ارتباط آرونباخ ألفا  .٥

 لتحديد مدى الصدق البنائي  Correlation Of Coefficientومعامل الارتباط . أداة الدراسة

، والذي يكون مرتفعاً إذا )١٩٧: هـ١٤٢٣ن، الضحيان، حس(والاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

 ).هـ١٤٢٢البداينة، (فأآثر ) ٠٫٧٠(آان 

 
 وذلك لمعرفة هل هناك فروق بين متغير إسمي One- Way ANOVA التباين الأحادي لتحلي .٦

Nominal Variables ومتغيرات رتبية Variables  Ordinal  ويكون دال إحصائياً عند مستوى ،

 ).١١٦: هـ١٤٢٣ان، حسن، الضحي(فأقل ) ٠٫٠٥(

 



 ١٥٢

 لمعرفة هل هناك فروق جوهرية بين   Person Chi-Square Testsاختبار بيرسون آاي تربيع .٧

في هذه الدراسة، ويكون دال إحصائياً عند مستوى        Nominal Variablesالمتغيرات الاسمية 

 ).هـ١٤٢٢البداينة، (فأقل ) ٠٫٠٥(

 
لتحديد وجهة الفروق بين المتوسطات، ولصالح من يكون   حيث يستخدم Scheffeاختبار شفية  .٨

 ).هـ١٤٢٣الضحيان، حسن، (الفرق 

 
 في ترتيب الفقرات تنازلياً أما حسب حجمها، أو أهميتها، أو مدى SPSS  برنامجتم استخدام  .٩

الموافقة عليها أي آنظام مصفوفة ليسهل ملاحظتها وآذلك ترقيم تلك الجداول وعرضت آملحق 

 .لرسالة والذي بدورة قد يحقق صحة عرض البيانات وعدم الوقوع بالخطاءبأخر هذه ا

 

 خلاصة الفصل الخامس ١٠ـ٥

المسحي بهذه الدراسة والتي تتكون عينتها من ثلاث طبقات رئيسية؛ وقد  منهجتم اعتماد ال

 مالعاملين بمجال نظ( فرداً، ومن الطبقة الثانية )٣٦() المحققين(استجاب من الطبقة الأولى 

 في المؤسسات الموفرة لتقنيات أمن نظم المتخصصين( فرداً، ومن الطبقة الثالثة )٦٨() المعلومات

 إعداد آما تم. فرداً) ١٤١( عينة الدراسة ن فرداً، ليصبح أجمالي الذين استجابوا م)٣٧() المعلومات

ها يتم تحقيق أهداف ، والتي من خلال الإجابة على تساؤلاتلجمع البيانات اللازمة للدراسة ستبانةإ

وبعد الانتهاء من توزيع الأستبانة وجمعها، قام الباحث بإدخال . فقرة) ١٩٤ (نالدراسة، وتكونت م

، حيث تم استخدام مجموعة من ي وذلك للقيام بالتحليل الإحصائSPSSبيانات الدراسة ببرنامج 

 والمتوسط الحسابي Frequencies والتكرارات Percentagesالأساليب الإحصائية آالنسب المئوية 

Meanوالانحراف المعياري ،Standard Deviation  ،معامل ارتباط ألفا آرونباخ وCronbach 

Alpha Coefficient Correlation ف(، واختبار التباين الأحادي (One- Way ANOVA واختبار ،

 . Person Chi-Square Testsبيرسون آاي تربيع



 ١٥٣

 
 سة الدرانتائج/ السادس الفصـل

 
  المقدمة ١ـ٦

 تحديد وسائل التحقيق في مجال جرائم نظم المعلومات عن في لأهداف هذه الدراسة تحقيقاً

 الفنية بوزارة والشؤونطريق الدراسة المسحية على المحققين بأقسام الشرطة في مدينة الرياض 

 بوزارة الوطنيت مرآز المعلوما( وعلى العاملين بمجال نظم المعلومات بالقطاع العام الداخلية،

 بمدينة الملك الإنترنتخدمات ، ووحدة  العربي السعوديمؤسسة النقدوإدارة التقنية البنكية ب الداخلية،

الشرآات القابضة، الشرآات المساهمة، والشرآات (، والخاص )والتقنية عبد العزيز للعلوم

 والدمام، وجدة ،دن الرياضوالتي تستخدم نظم المعلومات لأداء نشاطها في م) والبنوكالحكومية، 

حاول .  الرياضنة بالشرآات الموفرة لتقنيات أمن نظم المعلومات في مديالمتخصصين وعلى

 عن الجوانب المختلفة المحيطة بجريمة نظم المعلومات بتحديدها، ومعرفة دوافعها الكشفالباحث 

 وعنم المعلومات،  أضرارها، وحصر الأساليب والأدوات المستخدمة من قبل مجرمي نظوإبراز

 بالمملكة،مكان توفر الأدوات المستخدمة في ارتكاب جرائم نظم من قبل مجرمي نظم المعلومات 

 الجريمة والتحقيق ضبطوالمنافذ المستخدمة من داخل المؤسسة أو من خارجها لارتكابها، وأدوات 

 الأدلة المثبتة لارتكاب تلك أنواعفيها، وبيان العوائق التي تحول دون استخدام تلك الوسائل، وتحديد 

 إدارية لتحقيق أمن نظم المعلومات، ومعرفة أوالجرائم، وتحديد الإجراءات الأمنية سواء آانت فنية 

 .  لحماية نظم المعلوماتالشاملة للسياسة الأمنية مإطار عاأسس صياغة 

 
     والبالغراسةالد من مجتمع  فرداً)١٤١ (بلغ عدد أفرادها عينة عشوائية استهدافولقد تم 

 إحصائياً عن  البياناتحللتوقد ، آما تم استخدام الإستبانة آأداة لجمع بيانات الدراسة، أفراد) ٤١٠(

  الباحثوسيتناول. المعروفة أساليب الإحصاء  مجموعة مناستخدامبطريق إدخالها بالحاسب الآلي 

 . الدراسةنتائج خصائص العينة وفي هذا الفصل



 ١٥٤

 
 الدراسة خصائص عينة ٢ـ٦

) ٦٨(من والمتكونة  بمجال نظم المعلومات العاملينعلى  خصائص عينة الدراسة اقتصرت 

بسبب ما يهف إليه الباحث للحصول عن بيانات عن مؤسساتهم والتي تفيد في دراسة واقع . فرداً

. نةالأمن، والجرائم، ووسائل التحقيق المتوفرة لدى تلك المؤسسات والتي لا توفر عند باقي العي

 التي تم توزيعهم الخصائصتلك ) ١٠(حتى جدول رقم ) ٢(من جدول رقم ) ب(ويظهر ملحق رقم 

 :هي على النحو التاليوعليها، 

 
فѧرداً  ) ١١(قطѧاع حكѧومي     يبلغ عدد الѧذين ينتمѧون إلѧى          : التي ينتمون إليها   نوع المؤسسة من ناحية    .١

فѧѧرداً ) ١١ (قطѧѧاع مصѧѧرفيمѧѧون إلѧѧى  مѧѧن العينѧѧة، آمѧѧا يبلѧѧغ عѧѧدد الѧѧذين ينت)٪١٦٫٢(يمثلѧѧون نسѧѧبة 

شرآات متخصصة في مجال تقنية     ويبلغ عدد الذين ينتمون إلى      ،   من العينة  )٪١٦٫٢(يمثلون نسبة   

شѧѧرآات غيѧѧر  أمѧѧا الѧѧذين ينتمѧѧون إلѧѧى ، مѧѧن العينѧѧة)٪٥٠٫٠(فѧѧرداً يمثلѧѧون نسѧѧبته ) ٣٤ (المعلومѧѧات

 وهذا يشѧير    ).٪١٧٫٦(لون نسبة   فرداً يمث ) ١٢( فيبلغ عددهم    متخصصة في مجال تقنية المعلومات    

 .الشرآات المتخصصة في مجال تقنية المعلوماتإلى أن نصف عينة الدراسة من 

 
وعѧدد     ، )٪٢٠٫٦(اً يمثلѧون نسѧبة   إداريѧ ) ١٤(تتكون عينة الدراسة من عدد     : من ناحية تخصصاتهم   .٢

       ثلѧون نسѧبة   يمSystem adminنظѧام  ال يمѧدير ) ٤(وعѧدد  ، )٪١٦٫٢ (مبرمجѧاً يمثلѧون نسѧبة   ) ١١(

 يمثلѧون نسѧبة           نظѧم  يمحللѧ ) ٧(وعѧدد   ،  )٪٥٫٩( يمثلѧون نسѧبة       شبكات يمهندس) ٤(وعدد  ) ٪٥٫٩(

 مѧѧѧدققاً) ٨(وعѧѧѧدد  ،)٪٤٫٤( يمثلѧѧѧون نسѧѧѧبة Web Master موقѧѧѧع يمѧѧѧدير) ٣(وعѧѧѧدد ، )٪١٠٫٣(

Auditor   بةѧون نسѧ١١٫٨( يمثل٪(،   ددѧوع)٢ ( ديرѧا  يمѧدة بيانѧѧبة   تقاعѧون نسѧيمثل )٢٫٩٪(، ѧѧدد    وع

وهذا يشير إلى أن غالبية تخصصات عينة       . )٪٢٢٫١( يمثلون نسبة    معلومات أمن   يأخصائي) ١٥(

الدراسة من الإداريين، وأخصائيي أمن المعلومات، مѧع العلѧم أن غالبيѧة التخصصѧات الأخѧرى هѧم                   

من يعملون داخل أقسام الأمن، وهذا يعزى لاستهداف الباحث بدرجѧة الأولѧى الأقسѧام المتخصصѧة                 



 ١٥٥

بѧѧأمن المعلومѧѧات بالقطاعѧѧات الكبيѧѧرة والمسѧѧؤولة عѧѧن تѧѧوفير الأمѧѧن المعلومѧѧاتي ليتحقѧѧق الهѧѧدف           

 .الرئيسي للدراسة بمعرفة وسائل التحقيق والتي قد لا يتوفر لدى الشرآات الصغيرة

 
 تملѧك  مؤسسѧات  فѧي  يعمѧل يبلغ عدد من   : الحاسبات التي تمتلكها مؤسساتهم   عدد أجهزة   من ناحية     .٣

يمثلѧѧѧون نسѧѧѧبة             فѧѧѧرداً) ١٧(وعѧѧѧدد  ،)٪٢٩٫٤(يمثلѧѧѧون نسѧѧѧبة  فѧѧѧرداً) ٢٠(جهѧѧѧاز ) ١٠٠( مѧѧѧنأقѧѧѧل 

يمثلѧون   فѧرداً ) ٣١(وعѧدد   ،  جهѧاز ) ١٠٠٠( إلى )١٠٠(يعملون في مؤسسات تملك من      ) ٪٢٥٫٠(

 وهѧذا يشѧير    .الآلѧي  حاسѧب جهѧاز   ) ١٠٠٠( مѧن  في مؤسسѧات تمتلѧك أآثѧر         يعملون) ٪٤٥٫٦(نسبة  

 حاسѧѧبجهѧѧاز ) ١٠٠٠( نأآثѧѧر مѧѧمتلѧѧك  التѧѧي شѧѧملتها الدراسѧѧة تاتمؤسسѧѧإلѧѧى أن حѧѧوالي نصѧѧف ال

ويستنتج مما سبق اعتماد جميع المؤسسات التي تناولتها الدراسة على نظم المعلومѧات لأداء              . الآلي

 .نشاطها

 
 فѧي مؤسسѧات تصѧرف       يعملѧون الذين  يبلغ عدد   : من ناحية نسبة مصروفات المؤسسات على التقنية       .٤

فѧѧѧرداً يمثلѧѧѧون نسѧѧѧبة              )١٤( الميزانيѧѧѧةجمѧѧѧالي إ مѧѧѧن المعلومѧѧѧات تقنيѧѧѧة علѧѧѧى )٪١٠( مѧѧѧن أقѧѧѧلنسѧѧѧبة 

) ١٢( عѧددهم    يبلغ )٪٣٠( أقل من    إلى )٪١٠( من، وفي المؤسسات التي تصرف نسبة       )٪٢٠٫٦(

 يبلѧѧغ )٪٥٠ (إلѧى ) ٪٣٠( مѧѧن، وفѧي المؤسسѧѧات التѧي تصѧѧرف نسѧبة    )٪١٧٫٦(يمثلѧون نسѧѧبة   فѧرداً 

) ٪٥٠( مѧن    أآثѧر ، وفي المؤسسات التѧي تصѧرف نسѧبة          )٪٤٢٫٦(ة  فرداً يمثلون نسب  ) ٢٩(عددهم  

مؤسسѧѧات  وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حѧѧوالي نصѧѧف ال  ).٪١٩٫١(فѧѧرداً يمثلѧѧون نسѧѧبة   )١٣( عѧѧددهم يبلѧѧغ

، وهѧѧذا يعѧѧزى إلѧѧى الميزانيѧѧةجمѧѧالي إ وأآثѧѧر مѧѧن )٪٣٠( مѧѧن ةالمعلومѧѧات نسѧѧب تقنيѧѧة علѧѧىتصѧѧرف 

ات المصѧѧѧѧرفية والحكوميѧѧѧѧة والشѧѧѧѧرآات  التѧѧѧѧي شѧѧѧѧملتها الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القطاعѧѧѧѧمؤسسѧѧѧѧاتطبيعѧѧѧѧة ال

.  على التطبيقات التѧي ترقѧى بتقѧديم خѧدماتها والمحافظѧة علѧى أمنهѧا          ةالمتخصصة التي تصرف بشد   

 .  آما يعزى أيضاً إلى أن غالبية الشرآات المتخصصة تستثمر في الصرف على التقنية

 
 لجميѧع موظفيهѧا   نترنѧت الإالѧذين يعملѧون فѧي مؤسسѧات تѧوفر      : الإنترنѧت للمѧوظفين   توفر  من ناحية    .٥

يعملѧون فѧي    ) ٪٤٨٫٥(يمثلѧون نسѧبة     ) ٣٣( وعѧدد    )٪٥٠٫٠(يمثلѧون نسѧبة      فرداً) ٣٤(يبلغ عددهم   



 ١٥٦

 فѧѧي مؤسسѧѧات لا تѧѧوفر   يعملѧѧون بينمѧѧا يبلѧѧغ عѧѧدد الѧѧذين   فقѧѧط،مؤسسѧѧات توفرهѧѧا لѧѧبعض موظفيهѧѧا   

مѧن  ) ٪٩٨٫٥( وهѧذا يشѧير إلѧى أن نسѧبة           ).٪١٫٥ (يمثѧل نسѧبة   ) ١(عدد   إطلاقاًالإنترنت لموظفيها   

علѧى الاسѧتخدام الكبيѧر      أيضѧاً    ، آمѧا يشѧير     لموظفيهѧا   التي شملتها الدراسة تѧوفر الإنترنѧت       مؤسساتال

 .للإنترنت من قبل المؤسسات

 
      الهاتفيѧة   بѧالخطوط الѧذين ينتمѧون لمؤسسѧات تѧرتبط         يبلѧغ عѧدد     : أسلوب الѧدخول للإنترنѧت    من ناحية    .٦

)dial up ( عدد)٥ (  بةѧأفراد يمثلون نس)بكة ، )٪٧٫٤ѧة  وبالشѧة  المحليѧغ    المربوطѧة يبلѧزود الخدمѧبم 

 يبلѧغ  العمل، وعن طريق شبكة خاصة مستقلة عن شبكة )٪٨٦٫٨(فرداً يمثلون نسبة     )٥٩ (عددهم

، ويبلغ عѧدد الѧذين يعملѧون فѧي مؤسسѧات لا تѧرتبط إطلاقѧاً                 )٪٤٫٤(أفراد يمثلون نسبة     )٣(عددهم  

 التѧѧي شѧѧملتها الدراسѧѧة مؤسسѧѧاتال ير إلѧѧى أن غالبيѧѧة وهѧѧذا يشѧѧ).٪١٫٥(يمثѧѧل نسѧѧبة  )١ (بالإنترنѧѧت

  . بمزود الخدمةالمربوطة المحلية بالشبكةترتبط 

 
الѧѧذين يعملѧѧون يبلѧѧغ عѧѧدد :  للتعامѧѧل مѧѧع الحاسѧѧب الآلѧѧي والإنترنѧѧت  ةسياسѧѧة أمنيѧѧوجѧѧود مѧѧن ناحيѧѧة  .٧

 سѧات  بمؤس والѧذين يعملѧون   ) ٪٧٩٫٤(فرداً يمثلون نسѧبة      )٥٤( يتوفر بها سياسات أمنية      بمؤسسات

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن . )٪٢٠٫٦(فѧѧرداً يمثلѧѧون نسѧѧبة ) ١٤(لا يوجѧѧد بهѧѧا سياسѧѧات أمنيѧѧة يبلѧѧغ عѧѧددهم 

 لديها سياسة أمنيѧة، ويعѧزى هѧذا لكѧون الدراسѧة شѧملت القطاعѧات الكبيѧرة والتѧي           مؤسساتال غالبية

 ѧѧة وسѧѧة بمعرفѧѧي للدراسѧѧدف الرئيسѧѧق الهѧѧاتي ليتحقѧѧن المعلومѧѧال الأمѧѧي مجѧѧر فѧѧام آبيѧѧديها اهتمѧѧائل ل

 .التحقيق والتي قد لا يتوفر لدى الشرآات الصغيرة

 
 ا بهѧ  يوجѧد  بمؤسسѧات  يعملѧون الѧذين   يبلغ عѧدد    :  قسم متخصص في أمن المعلومات     من ناحية وجود   .٨

 والذين يعملون ،  )٪٧٣٫٥(فرداً يمثلون نسبة     )٥٠( يبلغ عددهم    قسم متخصص في أمن المعلومات    

 وهذا يشѧير    ).٪٢٦٫٥(يمثلون نسبة    فرداً) ١٨(م  يبلغ عدده   قسم متخصص  اهبلا يوجد    بمؤسسات

، ويعѧѧزى هѧѧذا لѧѧنفس السѧѧبب  قسѧѧم متخصѧѧص فѧѧي أمѧѧن المعلومѧѧات  لѧѧديها مؤسسѧѧاتال إلѧѧى أن غالبيѧѧة

السابق والذي يتطلب من الباحѧث اسѧتهداف القطاعѧات الكبيѧرة والتѧي لѧديها اهتمѧام آبيѧر فѧي مجѧال            



 ١٥٧

عرفة وسѧائل التحقيѧق والتѧي قѧد لا يتѧوفر لѧدى       الأمن المعلوماتي ليتحقق الهدف الرئيسي للدراسة بم     

 .الشرآات الصغيرة

 
 قسѧم  فѧي  العѧاملين  عѧدد  لمؤسسѧات   يبلѧغ عѧدد الѧذين ينتمѧون        : قسѧم الأمѧن    في العاملين عددمن ناحية    .٩

 فѧѧرداً) ١٥(عѧѧدد ، وينتمѧѧي )٪٢٠٫٣(فѧѧرداً يمثلѧѧون نسѧѧبة ) ١١(يبلѧѧغ  )٥( إلѧѧى )١( مѧѧن  بهѧѧا الأمѧѧن

 بينمѧѧا ،)٪٣٠٫٨(يمثلѧѧون نسѧѧبة ) ١٠( إلѧѧى )٦( مѧѧن  بهѧѧا م الأمѧѧن قسѧѧفѧѧي العѧѧاملينلمؤسسѧѧات عѧѧدد 

     مѧن   بهѧا   قسѧم الأمѧن  فѧي  العѧاملين لمؤسسѧات عѧدد   ) ٪٢٤٫٠(يمثلѧون نسѧبة      فѧرداً ) ١٢(عѧدد   ينتمي  

 قسم  في العاملينلمؤسسات عدد   ) ٪٢٤٫٠(يمثلون نسبة    فرداً) ١٢(عدد  ، وينتمي   )٢٠( إلى   )١١(

فرداً ينتمون لمؤسسات لا يعمل بها متخصصѧين فѧي          ) ١٨(وعدد   ،)٥٠( إلى   )٢١( من  بها   الأمن

 التѧي شѧملتها     مؤسسѧات ال وهذا يشير إلى أن غالبيѧة     . )٪٢٠٫٦(مجال أمن المعلومات يمثلون نسبة        

  . في أمن المعلوماتون متخصصالدراسة يعمل بها

 

  نتائج الدراسة٣ـ٦

تم عرض نتائج الدراسة ووفقاً ، وسيةلقد قامت هذه الدراسة بالإجابة على أسئلة الدراس

 تالمعلومات، ثم الإجراءاالسياسة الأمنية الشاملة لحماية نظم لتسلسل أسئلة الدراسة ابتداء بمكونات 

 التحقيق لالمعلومات، ومن ثم وسائ نظم مالمعلومات، وبعدها جرائالفنية والإدارية لتحقيق أمن نظم 

ها، آما يبين ملحق  الأدلة المثبتة لارتكابعوأخيراً أنوا هاالعوائق التي تحول دون استخدامتليها  ها،في

 ).٤٨(حتى جدول رقم ) ١(جداول نتائج الدراسة من جدول رقم ) جـ(رقم 

 
 مكونات السياسة الأمنية الشاملة لحماية نظم المعلومات ١ـ٣ـ٦

  هامكونات العناصر المتعلقة ب١ـ١ـ٣ـ٦

 ،المحققين بالأجهزة الأمنية( المكونة من عينة الدراسة واستجابة) ١ ( جدول رقميظهر

 فرداً إزاء ) ١٤١( والبالغ عددهم ) أمن النظمتقنيات وموفري ،والعاملين في مجال نظم المعلومات



 ١٥٨

، حيث جاءت النتائج على  نظم المعلوماتلحمايةمكونات السياسة الأمنية الشاملة العناصر المتعلقة ب

 :النحو التالي

 
لأمѧѧن نظѧѧم     أمنيѧѧة واضѧѧحة  سياسѧѧةوجѧѧود  لعينѧѧة بدرجѧѧة قويѧѧة علѧѧى عѧѧدم     أآѧѧد ت إجابѧѧات أفѧѧراد ا   .١

، وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الأول،          )٪٩٧٫٢(بشѧدة   المѧوافقين    ، إذ بلغت نسѧبة    المعلومات بالمؤسسات 

وهذا يشѧير إلѧى     ،  )٪٩٩٫٢( ويمثل نسبة قدرها     )٤٫٩٦ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

 برغم من   من المعلومات لأ أمنية واضحة     سياسة لدراسة لا تملك   التي شملتها ا   مؤسساتال أن غالبية 

، وهѧذا يѧدل    يتѧوفر بهѧا سياسѧات أمنيѧة      بمؤسسѧات يعملѧون   من عينة الدراسة    ) ٪٧٩٫٤( نسبته ما   أن

علѧѧى وجѧѧود السياسѧѧات الأمنيѧѧة بغالبيѧѧة المؤسسѧѧات دون أن تكѧѧون واضѧѧحة، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف     

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة وعѧѧدم ) ٠٫٢٦( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .تشتتها

 
للمخالفين، إذ  لزام الموظفين بالسياسة الأمنية ووضع عقوبات       يقتنع أفراد العينة بدرجة قوية بعدم ال       .٢

قيمѧة المتوسѧط   ، وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧاني، حيѧث بلغѧت        )٪٩٣٫٦(بشѧدة  الموافقين  بلغت نسبة 

 التѧي   مؤسساتال وهذا يشير إلى أن غالبية    ،  )٪٩٨٫٦(يمثل نسبة قدرها     و )٤٫٩٣ (Meanالحسابي  

للمخѧѧالفين، آمѧѧا يشѧѧѧير   ضѧѧع عقوبѧѧات   لا ت المѧѧوظفين بالسياسѧѧة الأمنيѧѧѧة و  شѧѧملتها الدراسѧѧة لا تلѧѧزم   

إلѧѧѧى تقѧѧѧارب وترآѧѧѧز إجابѧѧѧات عينѧѧѧة  ) ٠٫٢٨( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationالانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .الدراسة وعدم تشتتها

 
 مع من يرتكب الجѧرائم  للتعاملوجود سياسة معينة  بات أفراد العينة بدرجة قوية على عدم        دلت إجا  .٣

، وقد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث، حيѧث بلغѧت              )٪٩٠٫١(بشدة  الموافقين   ، إذ بلغت نسبة   المعلوماتية

 وهѧذا يشѧير إلѧى أن غالبيѧة        ،  )٪٩٨٫٢( ويمثل نسѧبة قѧدرها       )٤٫٩١ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    

                مѧѧع مѧѧن يرتكѧѧب الجѧѧرائم   للتعامѧѧل أمنيѧѧة معينѧѧة   سياسѧѧة التѧѧي شѧѧملتها الدراسѧѧة لا تملѧѧك  سѧѧاتمؤسال



 ١٥٩

إلѧѧى تقѧѧارب  ) ٠٫٢٩( والبѧѧالغ قѧѧدرة  Std.Deviation، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري    المعلوماتيѧѧة

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
إعѧلان السياسѧة الأمنيѧة للمѧوظفين بمѧا يكفѧل             نحѧو عѧدم      أوضحت إجابات أفѧراد العينѧة بدرجѧة قويѧة          .٤

، وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع، حيѧѧث  )٪٨٥٫٨(بشѧѧدة المѧѧوافقين  ، إذ بلغѧѧت نسѧѧبةتبليغهѧѧا للعمѧѧوم

وهѧذا يشѧير إلѧى أن       ،  )٪٩٦٫٠( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٤٫٨٠ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      بلغت  

، السياسة الأمنية للموظفين بما يكفѧل تبليغهѧا للعمѧوم   لن  التي شملتها الدراسة لا تع مؤسساتال غالبية

إلѧى تقѧارب وترآѧز إجابѧات      ) ٠٫٢٨( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviationآما يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        

 .عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 عنѧѧد إعطѧѧاء الأمنيѧѧةتقيѧѧد الرؤسѧѧاء بالسياسѧѧة  مأشѧѧارت إجابѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة بدرجѧѧة قويѧѧة نحѧѧو عѧѧد   .٥

قيمѧة  ، وقد جاء بالترتيب الخѧامس، حيѧث بلغѧت           )٪٤٦٫١(بشدة  الموافقين   ، إذ بلغت نسبة   اتالتعليم

وهذا يشير إلѧى أن غالبيѧة العينѧة         ،  )٪٨٨٫٢( ويمثل نسبة قدرها     )٤٫٤١ (Meanالمتوسط الحسابي   

، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري          عنѧد إعطѧاء التعليمѧات      الأمنيѧة تقيد الرؤسѧاء بالسياسѧة      يرون عدم   

Std.Deviation إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٥٨( والبالغ قدرة. 

 

 ة  الأهمية القصوى لتوفر العناصر المتعلقة بالسياسMeanالمتوسط الحسابي ويستنتج من 

؛ وجود سياسة أمنية واضحة لأمن نظم المعلومات )حسب الأهمية(الأمنية وهي على الترتيب 

، )٤٫٩٣( ووضع عقوبات للمخالفين ،، واللزام الموظفين بالسياسة الأمنية)٤٫٩٦( بالمؤسسات

وإعلان السياسة الأمنية ، )٤٫٩١( وجود سياسة معينة للتعامل مع من يرتكب الجرائم المعلوماتيةو

      ، وتقيد الرؤساء بالسياسة الأمنية عند إعطاء التعليمات)٤٫٨٠(للموظفين بما يكفل تبليغها للعموم 

 .وهذا يحقق جزء من الهدف الأول من أهداف الدراسة. )٤٫٤١(
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 هامكوناتب الداخلة العناصر ٢ـ١ـ٣ـ٦

 ، والعاملين في مجال نظم المعلومات،المحققين بالأجهزة الأمنية(الدراسة  عينة تم أخذ آراء

 الأمنية إزاء العناصر الداخلة بمكونات السياسة، )١٤١(والبالغ عددهم  ) أمن النظمتقنياتوموفري 

تظهر تلك ) ١٠(إلى رقم ) ٢(، والجداول على الترتيب من رقم  المعلوماتنظمالشاملة لحماية 

 :  على النحو التاليالآراء

 
من ضمن مكونات   موجود  الجانب البشري    من عينة الدراسة بأن عنصر       )٪٩٣٫٧( ذآر ما نسبته     .١

 ذآѧروا أنѧه لѧيس موجѧود         ة الدراسѧة   مѧن عينѧ    )٪٦٫٤ ( بمؤسسѧاتهم، مقابѧل مѧا نسѧبته        السياسة الأمنية 

مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته        ،)٪٤٣٫٣(ذآѧѧروا أنѧѧه واضѧѧح ، أمѧѧا مѧѧن ناحيѧѧة وضѧѧوحه، فنسѧѧبة الѧѧذين وضѧѧرورياً

مѧѧن ضѧѧمن  الجانѧѧب البشѧѧري   وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى وجѧѧود عنصѧѧر   .واضѧѧح ذآѧѧروا أنѧѧه غيѧѧر  )٪٥٠٫٤(

نѧѧه غيѧѧر واضѧѧح لѧѧدى  لѧѧدى الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن المؤسسѧѧات، آمѧѧا يشѧѧير ألسياسѧѧة الأمنيѧѧةا مكونѧѧات

 .نصف مؤسسات العينة

 
الموقѧѧѧع المكѧѧѧاني لخѧѧѧدمات تقنيѧѧѧة   عنصѧѧѧر وجѧѧѧود مѧѧѧن عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة ب )٪٩٥٫٨( أآѧѧѧد مѧѧѧا نسѧѧѧبته   .٢

 أنѧه لѧيس موجѧود       أآѧدوا ) ٪٣٫٥(مѧا نسѧبته      مقابѧل    ، السياسѧة الأمنيѧة    مكونѧات المعلوماتية من ضمن    

 أمѧا مѧن ناحيѧة وضѧوحه،         . أنه لѧيس موجѧود وغيѧر ضѧرورياً         أآدوا) ٪٠٫٧( وما نسبته    وضرورياً،

 وهѧذا   . واضѧح  غيѧر   أنѧه  أآѧدوا ) ٪١٤٫٩(مѧا نسѧبته     مقابل  ،  )٪٨٠٫٩( أنه واضح    فنسبة الذين أآدوا  

لسياسѧة  ا مكونѧات  ووضѧوحه مѧن ضѧمن         لخدمات تقنيѧة المعلوماتيѧة     المكاني الموقعيشير إلى وجود    

الدراسѧѧة والتѧѧي تهѧѧتم  عنѧѧد غالبيѧѧة المؤسسѧѧات، ويعѧѧزى إلѧѧى نوعيѧѧة المؤسسѧѧات التѧѧي شѧѧملتها الأمنيѧѧة

 .بالجوانب الأمنية الأساسية والتقليدية، بحيث يعد هذا العنصر أسهل وأهم الإجراءات إتباعاً

 
مѧن ضѧمن   موجѧود    داخليѧاً المطѧورة   البѧرامج  من عينة الدراسة بأن عنصر    ) ٪٧٧٫٣(أفاد ما نسبته     .٣

لكѧѧѧن وجѧѧѧوده وود لѧѧѧيس موجѧѧѧ  أنѧѧѧهأفѧѧѧادوا) ٪٢٠٫٦(مѧѧѧا نسѧѧѧبته قابѧѧѧل ، م السياسѧѧѧة الأمنيѧѧѧةمكونѧѧѧات
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، أمѧѧا مѧѧن ناحيѧѧة  ضѧѧروريغيѧѧروجѧѧوده  موجѧѧود و لѧѧيس أنѧѧهأفѧѧادوا) ٪٢٫١ (ومѧѧا نسѧѧبته ضѧѧروري،

غيѧѧر   أنѧѧهأفѧѧادوا) ٪٤٨٫٢(مѧѧا نسѧѧبته قابѧѧل م ،)٪٢٩٫١( أنѧѧه واضѧѧح وضѧѧوحه، فنسѧѧبة الѧѧذين أفѧѧادوا

 لدى حوالي نصѧف مؤسسѧات        داخلياً المطورة البرامجوهذا يشير إلى عدم وضوح عنصر       . واضح

 . لتلك المؤسساتالأمنيةالسياسة  مكوناتة برغم من وجوده في غالبية العين

        
مѧѧن ضѧѧمن موجѧѧود  الجѧѧاهزة البѧѧرامج مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن عنصѧѧر   )٪٥٨٫٩( أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته   .٤

ومѧا   ،ضѧروري  أنѧه لѧيس موجѧود وغيѧر          أشاروا) ٪٩٫٩(مقابل ما نسبته     ، السياسة الأمنية  مكونات

 أما مѧن ناحيѧة وضѧوحه، فنسѧبة الѧذين      ضرورياً،وجوده ليس موجود و  أنه أشاروا) ٪٢٠٫٦(نسبته  

وهѧذا يشѧير إلѧى    . غيѧر واضѧح   أنه أشاروا) ٪٤٨٫٢(، مقابل ما نسبته )٪٥٨٫٩( أنه واضح    أشاروا

 مكونѧѧات، ووجѧѧوده فѧѧي غالبيѧѧة المؤسسѧѧات مѧѧن ضѧѧمن     داخليѧѧاًالمطѧѧورة البѧѧرامجوضѧѧوح عنصѧѧر  

 .لسياسة الأمنيةا

 
مѧن ضѧمن    موجѧود    الإنترنѧت    م مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن عنصѧر اسѧتخدا            )٪٩٦٫٤( أوضح ما نسبته     .٥

وما نسبته   أنه ليس موجود وضرورياً،     أوضحوا  ) ٪٢٫٨(ما نسبته   مقابل  ،  مكونات السياسة الأمنية  

 ، أمѧا مѧن ناحيѧة وضѧوحه، فنسѧبة الѧذين أشѧاروا        ضرورياًليس موجود وغير     أوضحوا أنه    )٪٠٫٧(

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى  أنѧѧه غيѧѧر واضѧѧح،  أوضѧѧحوا ) ٪٤١٫٨(ته ، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧب )٪٥٤٫٦(أنѧѧه واضѧѧح  

 عند أآثر من نصف مؤسسات العينة ووجوده في غالبية المؤسسѧات مѧن      الإنترنت استخداموضوح  

 .لسياسة الأمنيةا مكوناتضمن 

 
مѧن ضѧمن    موجѧود    الخدمات في  التشارك  من عينة الدراسة بأن عنصر     )٪٦٤٫٥( آشف ما نسبته     .٦

ومѧا   ،ضѧرورياً أنѧه لѧيس موجѧود وغيѧر          آشѧفوا    )٪٠٫٧ ( مѧا نسѧبته     مقابѧل  ،ة السياسة الأمني  مكونات

 أمѧا مѧن ناحيѧة وضѧوحه، فنسѧبة الѧذين آشѧفوا               أنه ليس موجود وضѧرورياً،    آشفوا  ) ٪٣٤٫٨(نسبته  

 وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى عѧѧدم .أنѧѧه غيѧѧر واضѧѧحآشѧѧفوا ) ٪٤١٫٨(مѧѧا نسѧѧبته  ، مقابѧѧل)٪٢٢٫٧(أنѧѧه واضѧѧح 
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 فѧي غالبيѧѧة  لسياسѧة الأمنيѧѧة ا مكونѧѧاتوجѧوده مѧѧن ضѧمن   الخѧѧدمات بѧرغم مѧѧن   فѧي  التشѧѧاركوضѧوح  

 .المؤسسات

 
مѧن ضѧمن    موجѧود   الاحتѧرازات الشخصѧية      من عينة الدراسة بѧأن عنصѧر         )٪٥٨٫٩( أآد ما نسبته     .٧

، ومѧا  ضѧرورياً أنѧه لѧيس موجѧود وغيѧر          أآѧدوا    )٪٠٫٧(مѧا نسѧبته     مقابѧل   ،  مكونات السياسѧة الأمنيѧة    

أنѧه   أما من ناحية وضوحه، فنسبة الذين أآدوا         ضرورياً،أنه ليس موجود و   أآدوا  ) ٪٤٠٫٤(نسبته    

، وهذا يشير إلى عѧدم وضѧوح   أنه غير واضحأآدوا  ) ٪٣٦٫٢(ما نسبته    ، مقابل )٪٢٢٫٧( واضح  

 تها سياسѧѧمكونѧѧات بѧѧرغم مѧѧن وجودهѧѧا فѧѧي غالبيѧѧة المؤسسѧѧات مѧѧن ضѧѧمن     الشخصѧѧية الاحتѧѧرازات

 .الأمنية

 
مѧن ضѧمن    موجѧود   الوثѧائق ووسѧائط الحفѧظ       أن عنصر    من عينة الدراسة ب    )٪٦٨٫٨( أآد ما نسبته     .٨

، أمѧا مѧن     أنѧه لѧيس موجѧود وضѧرورياً       أآѧدوا   ) ٪٣١٫٢(مѧا نسѧبته     مقابѧل   ،  مكونات السياسѧة الأمنيѧة    

أنѧه  أآدوا ) ٪٢٧٫٠(مقابل ما نسبته ،  )٪٤١٫٨(أنه غير واضح    ناحية وضوحه، فنسبة الذين أآدوا      

 بѧѧرغم مѧѧن وجودهѧѧا مѧѧن ضѧѧمن   داخليѧѧاًةالمطѧѧور البѧѧرامج، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى عѧѧدم وضѧѧوح  وواضѧѧح

 . للمؤسسات الأمنيةاتسياسال مكونات

 
 والشѧѧرآاء بالمنافسѧѧينتحديѧѧد العلاقѧѧة   مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن عنصѧѧر   )٪٤٩٫٦( أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته   .٩

أنѧه لѧيس موجѧود      أشѧاروا   ) ٪٢٦٫٢(مѧا نسѧبته     مقابѧل   ،  السياسѧة الأمنيѧة   مكونѧات   من ضѧمن    موجود  

ليس لديهم علم، أما من ناحيѧة وضѧوحه، فنسѧبة الѧذين       أنه  أشاروا  ) ٪٢٤٫١(وما نسبته   وضرورياً،  

 وهѧذا   .أنѧه موجѧود وغيѧر واضѧح       أشѧاروا   ) ٪٢٥٫٥(، مقابل ما نسبته     )٪٢٤٫١(أنه واضح   أشاروا  

 بالمؤسسѧات الموجѧود بهѧا عنѧد          والشѧرآاء  بالمنافسѧين تحديѧد العلاقѧة     يشير إلѧى عѧدم وجѧود عنصѧر          

وحه عند حوالي نصف مؤسسات العينة مѧن التѧي يوجѧد            نصف مؤسسات عينة الدراسة، وعدم وض     

 . الأمنيةتها سياسمكوناتمن ضمن 
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  بالمؤسسات الشاملة السياسة الأمنيةويستنج مما سبق أن أقل العناصر وضوحاً في مكونات

، والعلاقة )٪٢٢٫٧(، والتشارك في الخدمات )٪٢٢٫٧(على الترتيب الاحترازات الشخصية 

، والبرامج المطورة داخلياً        )٪٢٧٫٠(، والوثائق ووسائط الحفظ )٪٢٤٫١(بالمنافسين والشرآاء 

وهذا يجيب على جزء من السؤال الأول من أسئلة الدراسة . )٪٤٣٫٣(، والجانب البشري )٪٢٩٫١(

آما يؤدى حصر تلك العناصر إلى الإجابة على جزء ) ما مدى وضوح تلك العناصر بالمؤسسات؟(

 لسياسة الأمنية الشاملة لحماية نظم المعلومات ما هي العناصر المكونة لمن السؤال الأول عن

وضع إطار عام للسياسة الأمنية ( وبالإجابة عليه يتحقق الهدف الأول من أهداف هذه الدراسة

 ).الشاملة لحماية نظم المعلومات

 

 الإجراءات الفنية والإدارية لتحقيق أمن نظم المعلومات ٢ـ٣ـ٦

الإجراءات الفنية والإدارية لتحقيق أمن نظم ب  وعي العاملينمدىة على تشمل هذه الفقر

بالقطاعين الحكومي، والمصرفي، (، ومدى التوعية من قبل الإدارة تجاهه العاملين المعلومات

 إتباع مدىآما تشمل على  ،)والشرآات المتخصصة وغير المتخصصة في مجال تقنية المعلومات

 .ن المعلومات أمجراءاتلإ  تلك المؤسسات

 
   وعي العاملين بها والتوعية تجاههامدى ١ـ٢ـ٣ـ٦

بالقطاعين الحكومي، والمصرفي، ( وعي العاملين في نظم المعلومات مدىتم الوقوف على 

، )٦٨(والبالغ عددهم  )والشرآات المتخصصة وغير المتخصصة في مجال تقنية المعلومات

 على ما هو الأجراء المتبع تجاه توعيتهم بتلك يوضح ذلك، آما تم الاطلاع) ١١(جدول رقم وال

يوضح ذلك، ولقد آانت ) ١٢(جدول رقم ، والالإجراءات الفنية والإدارية لتحقيق أمن نظم المعلومات

 :النتائج على النحو التالي
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 يدرك أفراد العينة بدرجة قويѧة أهميѧة وجѧود إجѧراءات إداريѧة وفنيѧة لأمѧن نظѧم المعلومѧات، حيѧث                        .١

مѧا   ةنسѧب وقѧد بلغѧت   ، )٪٩٨٫٦( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها      )٤٫٩٣ (Mean المتوسѧط الحسѧابي      قيمةبلغت  

 مهمѧة يرونهѧا   ) ٪١٫٥ (ةنسѧب  و ،يرونهѧا مهمѧة   ) ٪٤٫٤ (ةنسѧب ، و )٪٩٤٫١( مهم جѧداً     يرون وجودها 

، إلѧى تقѧارب وترآѧز    )٠٫٣١( والبالغ قѧدرة  Std.Deviation ويشير الانحراف المعياري    .إلى حدٍ ما  

 .اسة وعدم تشتتهاإجابات عينة الدر

  
 أبدا أفѧراد العينѧة أراءهѧم نحѧو آيفيѧة التوعيѧة فѧي مجѧال أمѧن المعلومѧات بالمؤسسѧات، حيѧث بلغѧت                            .٢

، وعѧѧѧن طريѧѧѧق النѧѧѧدوات )٪٤٧٫٠( أنهѧѧѧا تѧѧѧتم عѧѧѧن طريѧѧѧق النشѧѧѧرات الداخليѧѧѧة  ذآѧѧѧروانسѧѧѧبة الѧѧѧذين 

ت بلغѧѧ  والѧѧدورياتتوعѧѧن طريѧѧق الاشѧѧتراآات بѧѧالمجلا   ،)٪١٨٫١(والمحاضѧѧرات بلغѧѧت نسѧѧبتهم  

 أن  ذآѧروا والѧذين   ) ٪٢٫٩(بلغت نسبتهم    والذين ذآروا أن التوعية تتم بها جميعاً      ) ٪٣٥٫٣(نسبتهم  

ويستنتج مما سѧبق أن أقѧل الإجѧراءات    . )٪٣٢٫٤(التوعية تتم بنشرات ودوريات فقط بلغت نسبتهم     

لاشѧتراآات  التوعية أتباعاً التوعية بتلك العناصر السابقة مجتمعѧة، ثѧم النѧدوات والمحاضѧرات، ثѧم ا                

 . والدوريات التي تعنى بأمن المعلوماتتبالمجلا

 
  أمن المعلومات إجراءات إتباع مدى ٢ـ٢ـ٣ـ٦

بالقطاعين الحكومي،  (استجابة العاملين في مجال نظم المعلومات) ١٣( جدول رقم يوضح

    والبالغ عددهم  )والمصرفي، والشرآات المتخصصة وغير المتخصصة في مجال تقنية المعلومات

، حيث يتضح إن أعلى  بالمؤسساتالأمنيةحول تقييمهم لمدى إتباع الإجراءات فرداً ) ٦٨(

 Mean بمتوسط  نوعية مناسبة من وسائل الحماية تلائم نوع التطبيقاختيارأتباعاً  الأمنيةالإجراءات 

 امها استخدإتاحةتوفير أجهزة بدون محرآات أقراص مرنة لعدم ، وأقلها أتباعاً )٤٫١٦(يبلغ 

مرتبة حسب إتباعها من قبل (وقد جاءت النتائج على الترتيب ). ٢٫٢٠( يبلغ Meanبمتوسط 

 ): العاملين بالمؤسسات
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 نوعية مناسبة مѧن وسѧائل الحمايѧة تلائѧم نѧوع      اختيارمن عينة الدراسة بأن ) ٪٣٢٫٤( أآد ما نسبته   .١

أآѧدوا بѧأن    ) ٪٣٫٥(اً، مقابل ما نسѧبته      أآدوا بأنه يتبع غالب   ) ٪٥٨٫٨( يتبع دائماً، وما نسبته      التطبيق

 )٤٫١٦ ( Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الأول، حيѧѧث بلغѧѧت . يتبѧѧع نѧѧادراً

 نوعيѧة مناسѧبة مѧن وسѧائل          مما يشير إلى أن المؤسسات دائماً تختار       ،)٪٨٣٫٢(ويمثل نسبة قدرها    

) ٠٫٧٨( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviationري  آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧا       . الحماية تلائم نوع التطبيق   

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
توزيѧѧع الصѧلاحيات والمسѧؤوليات حسѧب الهيكѧѧل    مѧѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن    ) ٪٤٫٤( آشѧف مѧا نسѧبته     .٢

) ٪٩٥٫٦( أنѧه يتبѧع دائمѧاً، ومѧا نسѧبته       بما يضمن رفع المستوى الأمنѧي وتقلѧيص الجѧرائم    التنظيمي

      Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي      وقد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧاني، حيѧث بلغѧت              . فوا بأنه يتبع غالباً   آش

توزيѧѧѧع وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن المؤسسѧѧѧات دائمѧѧѧاً تقѧѧѧوم ب   ، )٪٨٠٫٨( ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  )٤٫٠٤(

 بمѧѧا يضѧѧمن رفѧѧع المسѧѧتوى الأمنѧѧي وتقلѧѧيص    التنظيمѧѧيالصѧѧلاحيات والمسѧѧؤوليات حسѧѧب الهيكѧѧل   

إلѧى تقѧارب وترآѧز    ) ٠٫٢٠( والبѧالغ قѧدرة   Std.Deviationا يشير الانحراف المعيѧاري     ، آم الجرائم

 .إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
الضѧѧوابط الأمنيѧѧة لبنѧѧاء وتشѧѧغيل البѧѧرامج مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن وضѧѧع ) ٪١٠٫٣( أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته  .٣

أشѧاروا  ) ٪٥٫٩(، مقابل مѧا نسѧبته       أشاروا بأنه يتبع غالباً   ) ٪٨٠٫٩(وما نسبته   ,  يتبع دائماً  التطبيقية

 )٣٫٩٥ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي   وقد حاز على الترتيب الثالث، حيث بلغت    . بأنه يتبع نادراً  

الضѧوابط الأمنيѧة لبنѧاء       وهѧذا يشѧير إلѧى أن المؤسسѧات غالبѧاً تضѧع               ،)٪٧١٫٨(ويمثل نسبة قѧدرها     

) ٠٫٦٠( والبѧالغ قѧدرة   Std.Deviationي ، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧار      التطبيقيѧة وتشغيل البѧرامج    

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها
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عѧدم السѧماح لغيѧر المصѧرح لهѧم بالѧدخول إلѧى غرفѧة                من عينة الدراسة بأن     ) ٪١٫٥( بين ما نسبته     .٤

اً، بينѧوا بأنѧه يتبѧع غالبѧ       ) ٪٩١٫٢( يتبѧع دائمѧاً، ومѧا نسѧبته           وسѧائط التخѧزين    ومخѧزن الحاسب الآلي،   

قيمѧة  وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الرابѧع، حيѧث بلغѧت               . بينѧوا بأنѧه يتبѧع نѧادراً       ) ٪١٫٥(مقابل مѧا نسѧبته      

 وهѧذا يشѧير إلѧى أن المؤسسѧات          ،)٪٧٨٫٤( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٣٫٩٢ (Meanالمتوسط الحسابي   

مѧا  آ ، وسائط التخزينومخزن لغير المصرح لهم بالدخول إلى غرفة الحاسب الآلي،    غالباً لا تسمح  

إلѧى تقѧارب وترآѧز إجابѧات عينѧة        ) ٠٫٣٦( والبالغ قѧدرة     Std.Deviationيشير الانحراف المعياري    

 .الدراسة وعدم تشتتها

 
يتبѧع دائمѧاً،    اللزام العاملين بالنظم الإدارية المحددة      من عينة الدراسة بأن     ) ٪٨٫٨( أوضح ما نسبته     .٥

أوضѧحوا بأنѧه يتبѧع نѧادراً،        ) ٪١٫٥( نسѧبته    أوضحوا بأنه يتبع غالباً، مقابل ما     ) ٪٥٧٫٤(وما نسبته   

 ويمثѧل نسѧبة     )٣٫٧٣ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقد حاز على الترتيب الخامس، حيث بلغѧت         

اللزام العѧѧاملين بѧѧالنظم الإداريѧѧة   ، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن المؤسسѧѧات غالبѧѧاً تقѧѧوم بѧѧ    )٪٧٤٫٦(قѧѧدرها  

إلѧى تقѧارب وترآѧز      ) ٠٫٦٣( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviation، آما يشير الانحراف المعياري      المحددة

 .إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
الطلѧب ممѧن يلتحѧق حѧديثاً بالخدمѧة تزآيѧة آشѧرط              مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن         ) ٪٥٫٩( أشار مѧا نسѧبته       .٦

أشѧاروا  ) ٪٤٫٤(أشاروا بأنه يتبع غالباً، مقابل ما نسѧبته        ) ٪٦٦٫٢( يتبع دائماً، وما نسبته      للتوظيف

 ѧѧه يتبѧѧادراًبأنѧѧت     . ع نѧѧث بلغѧѧادس، حيѧѧب السѧѧى الترتيѧѧاز علѧѧد حѧѧابي  وقѧѧط الحسѧѧة المتوسѧѧقيمMean         

الطلѧѧب ممѧѧن وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن المؤسسѧѧات غالبѧѧاً تقѧѧوم ب، )٪٧٤٫٦( ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها )٣٫٧٣(

 Std.Deviation، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   يلتحѧѧق حѧѧديثاً بالخدمѧѧة تزآيѧѧة آشѧѧرط للتوظيѧѧف   

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٦٣(ة والبالغ قدر
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 التѧي تكفѧل أمѧن النسѧخ الاحتيѧѧاطي     الإجѧراءات مѧن عينѧة الدراسѧة بѧѧأن    ) ٪٣٢٫٤( أوضѧح مѧا نسѧبته     .٧

وقѧد حѧاز علѧى      . أوضѧحوا بأنѧه يتبѧع غالبѧاً       ) ٪٥٫٩( تتبع دائماً، وما نسبته      ووسائط الحفظ الخارجية  

 ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها                  )٣٫٧١ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي   الترتيѧѧѧب السѧѧѧابع، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت    

 التي تكفل أمѧن النسѧخ الاحتيѧاطي    الإجراءاتوهذا يشير إلى أن المؤسسات غالباً تقوم ب   ،  )٪٧٤٫٢(

) ٠٫٩٣( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري . ووسѧѧائط الحفѧѧظ الخارجيѧѧة

 .بات عينة الدراسة وعدم تشتتهاإلى تقارب وترآز إجا

 
 تتبع دائماً، وما     الأمنية لصيانة الأجهزة   الإجراءاتمن عينة الدراسة بأن     ) ٪٢٧٫٩( أدلى ما نسبته     .٨

قيمѧة المتوسѧط   وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧامن، حيѧث بلغѧت            . أدلوا بأنه يتبع غالبѧاً    ) ٪١٠٫٣(نسبته  

وهذا يشير إلѧى أن المؤسسѧات غالبѧاً تقѧوم           ،  )٪٧٣٫٢( ويمثل نسبة قدرها     )٣٫٦٦ (Meanالحسابي  

 والبѧالغ قѧدرة       Std.Deviation، آما يشѧير الانحѧراف المعيѧاري         الأمنية لصيانة الأجهزة   الإجراءاتب

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٨٩(

 
 تتبѧع غالبѧاً،   لإخѧراج ضѧوابط عمليѧات الإدخѧال وا   مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن        ) ٪٥٧٫٤( أشار ما نسبته     .٩

وقد حѧاز علѧى الترتيѧب التاسѧع، حيѧث بلغѧت             . أشاروا بأنه لا يتبع إطلاقاً    ) ٪١٣٫٢(مقابل ما نسبته    

وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن  ، )٪٧٢٫٢( ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  )٣٫٦١ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  

لمعيѧѧاري ، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف ا  عمليѧѧات الإدخѧѧال والإخѧѧراج  لضѧѧوابط المؤسسѧѧات غالبѧѧاً تضѧѧع   

Std.Deviation إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٦٩( والبالغ قدرة. 

 
 لارتكѧاب  تسѧتغل  الثغѧرات التѧي يمكѧن أن      رصѧد من عينة الدراسѧة بѧأن       ) ٪١٩٫١(آشف ما نسبته     .١٠

 آشѧفوا  ) ٪١١٫٨(آشفوا بأنه يتبع غالباً، مقابѧل مѧا نسѧبته    ) ٪٣٨٫٢( تتبع دائماً، وما نسبته   الجرائم

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب العاشѧر، حيѧث       . يرونѧه لا يتبѧع إطلاقѧاً   ) ٪٧٫٤(بأنه يتبع نادراً، وما نسѧبته      

وهѧذا يشѧير إلѧى أن       ،  )٪٧٠٫٠( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٣٫٥٠ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      بلغت  
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ير الانحѧراف   ، آما يش   لارتكاب الجرائم  تستغل الثغرات التي يمكن أن      رصدالمؤسسات غالباً تقوم ب   

إلѧѧى عѧѧدم تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة   ) ١٫١٥( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .وتشتتها

 
 تبѧع غالبѧاً،     الضѧوابط المنظمѧة لعمليѧات التشѧغيل       مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن         ) ٪٤٢٫٦(يرى ما نسبته     .١١

قيمѧة  ي عشѧر، حيѧث بلغѧت        وقد حاز على الترتيب الحاد    . يرونه يتبع نادراً  ) ٪٤٫٤(مقابل ما نسبته    

وهѧذا يشѧير إلѧى أن المؤسسѧات         ،  )٪٦٧٫٦( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٣٫٣٨ (Meanالمتوسط الحسابي   

، آمѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير الانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري الضѧѧѧѧوابط المنظمѧѧѧѧة لعمليѧѧѧѧات التشѧѧѧѧغيلغالبѧѧѧѧاً تقѧѧѧѧوم بوضѧѧѧѧع 

Std.Deviation تهاإلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشت) ١٫٢٦( والبالغ قدرة. 

 
 يتبѧع دائمѧاً، ومѧا        برامج الحماية باسѧتمرار    تحديثمن عينة الدراسة بأن     ) ٪٢٣٫٥(أشار ما نسبته     .١٢

أشѧѧاروا بأنѧѧه يتبѧѧع نѧѧادراً، ومѧѧا ) ٪٨٫٨(أشѧѧاروا بأنѧѧه يتبѧѧع غالبѧѧاً، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته ) ٪٤٤٫١(نسѧѧبته 

قيمѧѧة  بلغѧѧت وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الثѧѧاني عشѧѧر، حيѧѧث  . يرونѧѧه لا يتبѧѧع إطلاقѧѧاً) ٪١٧٫٦(نسѧѧبته 

وهѧذا يشѧير إلѧى أن المؤسسѧات         ،  )٪٦٩٫٤( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٣٫٤٧ (Meanالمتوسط الحسابي   

 والبѧالغ قѧدرة   Std.Deviation باستمرار، آما يشير الانحراف المعيѧاري         برامج الحماية  تحدثغالباً  

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫٤٠(

 
اسѧѧتخدام وسѧѧائل حمايѧѧة تسѧѧاعد فѧѧي تتبѧѧع      مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن    ) ٪١٧٫٦(أوضѧѧح مѧѧا نسѧѧبته    .١٣

) ٪٥٫٩(أوضѧѧحوا بأنѧѧه يتبѧѧع غالبѧѧاً، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  ) ٪٢٧٫٩( يتبѧѧع دائمѧѧاً، ومѧѧا نسѧѧبته المجѧѧرمين

وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى  . أوضѧѧحوا بأنѧѧه لا يتبѧѧع إطلاقѧѧاً  ) ٪١٠٫٣(أوضѧѧحوا بأنѧѧه يتبѧѧع نѧѧادراً، ومѧѧا نسѧѧبته    

  ѧѧث بلغѧѧر، حيѧѧث عشѧѧب الثالѧѧابي  ت الترتيѧѧط الحسѧѧة المتوسѧѧقيمMean) درها       )٣٫٣٦ѧѧبة قѧѧل نسѧѧويمث 

اسѧѧتخدام وسѧѧائل حمايѧѧة تسѧѧاعد فѧѧي تتبѧѧع    وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن المؤسسѧѧات غالبѧѧاً تقѧѧوم ب   ، )٪٦٧٫٢(
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إلѧى عѧدم تقѧارب      ) ١٫١٦( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviation، آما يشير الانحراف المعيѧاري       المجرمين

 .اوترآز إجابات عينة الدراسة وتشتته

 
 يتبѧع دائمѧاً،    الدوري علѧى أمѧن المعلومѧات   التدريبمن عينة الدراسة بأن ) ٪٢٧٫٩(أفاد ما نسبته   .١٤

أفѧادوا بأنѧه يتبѧع نѧادراً، ومѧا          ) ٪٢٫٩(أفادوا بأنه يتبѧع غالبѧاً، مقابѧل مѧا نسѧبته             ) ٪٢٣٫٥(وما نسبته   

قيمѧة  عشѧر، حيѧث بلغѧت    وقد حاز على الترتيѧب الرابѧع    . أفادوا بأنه لا يتبع إطلاقاً    ) ٪٢٠٫٦(نسبته  

 وهѧذا يشѧير إلѧى أن المؤسسѧات          ،)٪٦٧٫٠( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٣٫٣٥ (Meanالمتوسط الحسابي   

 Std.Deviation، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        الدوري على أمن المعلومات    التدريبغالباً تقوم ب  

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫٤٥(والبالغ قدرة  

 
 تتبѧѧع ضѧѧوابط إدارة الشѧѧبكات وخطѧѧوط الاتصѧѧالمѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن ) ٪٧٩٫٨(أآѧѧد مѧѧا نسѧѧبته  .١٥

أآدوا بأنه يتبع نادراً، وما ) ٪٣٫٨(أآدوا بأنه يتبع غالباً، مقابل ما نسبته     ) ٪٩٫٦(دائماً، وما نسبته    

قيمѧة  لغѧت  وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الخѧامس عشѧر، حيѧث ب              . يرونه لا يتبѧع إطلاقѧاً     ) ٪٩٫٦(نسبته      

وهѧذا يشѧير إلѧى أن المؤسسѧات         ،  )٪٦٦٫٠( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٣٫٣٠ (Meanالمتوسط الحسابي   

، آمѧѧѧا يشѧѧѧير ضѧѧѧوابط إدارة الشѧѧѧبكات وخطѧѧѧوط الاتصѧѧѧال تلائѧѧѧم نѧѧѧوع التطبيѧѧѧق غالبѧѧѧاً تقѧѧѧوم بإتبѧѧѧاع 

إلѧѧѧى تقѧѧѧارب وترآѧѧѧز إجابѧѧѧات عينѧѧѧة  ) ٠٫٧٤( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationالانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .ة وعدم تشتتهاالدراس

 
 يتبѧع دائمѧاً،   استخدام التقنية للدخول علѧى الأنظمѧة   من عينة الدراسة بأن     ) ٪٢٦٫٥(أشار ما نسبته     .١٦

أشاروا بأنه يتبѧع نѧادراً، ومѧا        ) ٪٢٫٩(أشاروا بأنه يتبع غالباً، مقابل ما نسبته        ) ٪٣٨٫٢(وما نسبته   

لترتيѧب السѧادس عشѧر، حيѧث بلغѧت      وقѧد حѧاز علѧى ا   . أشاروا بأنѧه لا يتبѧع إطلاقѧاً      ) ٪٢٧٫٩(نسبته  

وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن  ، )٪٦٦٫٤( ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  )٣٫٣٢( Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  

، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   اسѧѧتخدام التقنيѧѧة للѧѧدخول علѧѧى الأنظمѧѧة  المؤسسѧѧات غالبѧѧاً تقѧѧوم ب 

Std.Deviation لدراسة وتشتتهاإلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة ا) ١٫٥٩( والبالغ قدرة. 
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 ضوابط مبرمجي قواعد البيانات ومدرائهامن عينة الدراسة بأن وضع     ) ٪٥٧٫٤(آشف ما نسبته     .١٧

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب السѧابع عشѧر،            . يرونه لا يتبع إطلاقاً   ) ٪١٣٫٢(يتبع غالباً، مقابل ما نسبته      

 وهذا يشѧير إلѧى      ،)٪٦٦٫٠( ويمثل نسبة قدرها     )٣٫٣٠ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

آمѧا يشѧير الانحѧراف      . مبرمجي قواعد البيانات ومدرائها   لضوابط  أن المؤسسات غالباً تقوم بوضع      

إلѧѧى عѧѧدم تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة   ) ١٫٠١( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .وتشتتها

 
حѧѧديث النسѧѧخ الاحتيѧѧاطي تمѧѧنهم يѧѧرون أن  ) ٪٧٩٫٨(بينѧت إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن مѧѧا نسѧѧبته   .١٨

يرونѧه يتبѧع    ) ٪٣٫٨(يرونѧه يتبѧع غالبѧاً، مقابѧل مѧا نسѧبته             ) ٪٩٫٦( يتبع دائماً، وما نسѧبته       المرآزي

وقد حاز على الترتيѧب الثѧامن عشѧر، حيѧث بلغѧت             . يرونه لا يتبع إطلاقاً   ) ٪٩٫٦(نادراً، وما نسبته    

 وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن  ،)٪٦٣٫٨( ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  )٣٫١٩ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  

، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري    تحѧѧديث النسѧѧخ الاحتيѧѧاطي المرآѧѧزي   المؤسسѧѧات أحيانѧѧاً تقѧѧوم ب  

Std.Deviation إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫٣٩( والبالغ قدرة. 

 
وارئ للتعامѧل  تشكيل فريق طѧ منهم يرون أن ) ٪٨٫٨(أشارت إجابات عينة الدراسة بأن ما نسبته      .١٩

يرونѧه  ) ٪٣٣٫٨(يرونѧه يتبѧع غالبѧاً، مقابѧل مѧا نسѧبته       ) ٪٣٨٫٢( يتبع دائماً، وما نسبته     مع الجريمة 

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب التاسѧع عشѧر، حيѧث بلغѧت               . يرونه لا يتبع إطلاقѧاً    ) ٪٧٫٤ (٥يتبع نادراً، و  

ير إلѧѧѧى أن  وهѧѧѧذا يشѧѧѧ ،)٪٦١٫٤( ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  )٣٫٠٧ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  

، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري     تشكيل فريق طوارئ للتعامل مع الجريمة    المؤسسات أحياناً تقوم ب   

Std.Deviation إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫١٧( والبالغ قدرة. 

 
 يتبѧع  مѧات  نظѧم المعلو جѧرائم التقѧدم بشѧكوى حѧول      من عينѧة الدراسѧة بѧأن         )٪٢٦٫٥(أفاد ما نسبته     .٢٠

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب العشѧرون، حيѧث            . أفѧادوا بأنѧه يتبѧع نѧادراً       ) ٪٣٠٫٩(غالباً، مقابل ما نسبته     
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وهѧذا يشѧير إلѧى أن       ،  )٪٥٩٫٠( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٢٫٩٥ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      بلغت  

اري آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧ   ، نظѧѧم المعلومѧѧات جѧѧرائمتقѧѧدم بشѧѧكوى حѧѧول  المؤسسѧѧات أحيانѧѧاً ت 

Std.Deviation إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٧٦( والبالغ قدرة. 

 
 يتبѧع   تحديد مدة صلاحية آلمات المرور وتغييرها     من عينة الدراسة بأن     ) ٪٣٥٫٣(يرى ما نسبته     .٢١

وقѧد  . لاقѧاً يرونѧه لا يتبѧع إط     ) ٪٢٫٩(يرونه يتبع نادراً، وما نسبته      ) ٪٥٤٫٤(غالباً، مقابل ما نسبته     

 ويمثѧل  )٢٫٧٥ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    حاز على الترتيب الواحد والعشرون، حيѧث بلغѧت       

تحديѧѧد مѧѧدة صѧѧلاحية آلمѧѧات وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن المؤسسѧѧات أحيانѧѧاً تقѧѧوم ب، )٪٥٥٫٠(نسѧѧبة قѧѧدرها 

 تقارب  إلى) ٠٫٩٨( والبالغ قدرة    Std.Deviation، آما يشير الانحراف المعياري      المرور وتغييرها 

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
بمѧدى  ) والحѧوافز الأخѧرى   ( الترقية والѧدورات     ربطمن عينة الدراسة بأن     ) ٪٥٫٩(يرى ما نسبته     .٢٢

يرونѧѧه يتبѧѧѧع غالبѧѧѧاً، مقابѧѧل مѧѧѧا نسѧѧѧبته                 ) ٪٢٦٫٥( يتبѧѧѧع دائمѧѧѧاً، ومѧѧا نسѧѧѧبته  التقيѧѧد بѧѧѧأمن المعلومѧѧات  

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب        . يرونѧه لا يتبѧع إطلاقѧاً      ) ٪٢٦٫٥(، وما نسѧبته     يرونه يتبع نادراً  ) ٪١٩٫١(

 ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها            )٢٫٦٦ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  الثѧѧѧاني والعشѧѧѧرون، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت  

) والحوافز الأخѧرى  ( الترقية والدورات    ربط وهذا يشير إلى أن المؤسسات أحياناً تقوم ب        ،)٪٥٣٫٢(

) ١٫٢٩( والبѧالغ قѧدرة   Std.Deviation، آما يشير الانحراف المعياري     لمعلوماتبمدى التقيد بأمن ا   

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 يتبѧع   التأآد من مزامنة سѧاعات الأجهѧزة باسѧتمرار        من عينة الدراسة بأن     ) ٪١٣٫٢(أفاد ما نسبته     .٢٣

أفѧادوا بأنѧه يتبѧع نѧادراً،     ) ٪٣٥٫٣(، مقابل ما نسѧبته  أفادوا بأنه يتبع غالباً ) ٪٥٫٩(دائماً، وما نسبته    

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث والعشѧرون، حيѧث           . أفادوا بأنه لا يتبѧع إطلاقѧاً      ) ٪٢٦٫٥(وما نسبته   

وهѧذا يشѧير إلѧى أن       ،  )٪٤٨٫٨( ويمثѧل نسѧبة قѧدرها        )٢٫٤٤ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      بلغت  
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، آمѧا يشѧير الانحѧراف     مزامنة ساعات الأجهزة باسѧتمرار التأآد منب المؤسسات من النادر أن تقوم   

إلѧѧى عѧѧدم تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة   ) ١٫٣٠( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .وتشتتها

 
 يتبѧع    بѧالإجراءات الأمنيѧة    للالتѧزام مѧنح الحѧوافز     من عينѧة الدراسѧة بѧأن        ) ٪١١٫٨(أشار ما نسبته     .٢٤

أشѧاروا بأنѧه لا يتبѧع       ) ٪٢٣٫٥(أشاروا بأنه يتبع نادراً، وما نسبته       ) ٪٥١٫٥(دائماً، مقابل ما نسبته     

         Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع والعشѧѧرون، حيѧѧث بلغѧѧت    . إطلاقѧѧاً

مѧѧنح وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن المؤسسѧѧات مѧѧن النѧѧادر أن تقѧѧوم ب، )٪٤٥٫٠( ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها )٢٫٢٥(

 والبѧالغ قѧدرة     Std.Deviation، آما يشير الانحѧراف المعيѧاري        بالإجراءات الأمنية  للالتزامالحوافز  

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫١٧(

 
تѧوفير أجهѧزة بѧدون محرآѧات أقѧراص مرنѧة لعѧدم              من عينѧة الدراسѧة بѧأن        ) ٪٥٫٩(ذآر ما نسبته     .٢٥

وقѧد حѧاز علѧى      . ذآѧروا بأنѧه لا يتبѧع إطلاقѧاً        ) ٪٤٢٫٦( يتبع غالباً، مقابل ما نسѧبته         استخدامها إتاحة

 ويمثѧل   )٢٫٢٠ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       الترتيب الخامس والعشرون والأخير، حيث بلغѧت        

  أجهѧѧزة بѧѧدونأن تقѧѧوم بتѧѧوفير وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن المؤسسѧѧات مѧѧن النѧѧادر ، )٪٤٤٫٠(نسѧѧبة قѧѧدرها 

 Std.Deviationير الانحѧѧراف المعيѧѧاري ، آمѧѧا يشѧѧ اسѧѧتخدامهاإتاحѧѧةمحرآѧѧات أقѧѧراص مرنѧѧة لعѧѧدم  

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫٠٧(والبالغ قدرة 

 

توفير ) على الترتيب(أن أقل الإجراءات أتباعاً  Meanمة المتوسط الحسابي ويستنتج من قي

ز للالتزام ، ومنح الحواف)٢٫٢٠(أجهزة بدون محرآات أقراص مرنة لعدم إتاحة استخدامها 

، وربط الترقية )٢٫٤٤(، والتأآد من مزامنة ساعات الأجهزة باستمرار )٢٫٢٥(بالإجراءات الأمنية 

، وتحديد مدة صلاحية آلمات )٢٫٦٦(بمدى التقيد بأمن المعلومات ) والحوافز الأخرى(والدورات 
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وتحديث النسخ ، )٢٫٩٥(، والتقدم بشكوى حول جرائم نظم المعلومات )٢٫٧٥(المرور وتغييرها 

 .وهذا يدل على أن هناك قصور أمني بإتباع تلك الإجراءات. )٣٫٠٧(الاحتياطي المرآزي 

 

 عدم تقارب وترآز إجابات العينة Std.Deviationآما يستنتج من الانحراف المعياري 

 الإصبع، بصمة(استخدام التقنية للدخول على الأنظمة ) مرتبة تنازلياً(وتشتتها عند الإجراءات التالية 

 تحديث ،)١٫٤٥(  المعلوماتأمن الدوري على التدريب ،)١٫٥٩) ( البطاقات الممغنطةالعين،بصمة 

 من مزامنة التأآد ،)١٫٣٩( النسخ الاحتياطي المرآزي تحديث ،)١٫٤٠(برامج الحماية باستمرار 

التقيد بأمن بمدى ) والحوافز الأخرى( الترقية والدورات ربط، )١٫٣٠(ساعات الأجهزة باستمرار 

 الحوافز للالتزام بالإجراءات  منح،)١٫٢٦( المنظمة لعمليات التشغيل الضوابط، )١٫٢٩(المعلومات 

وسائل حماية تساعد استخدام ، )١٫١٧( فريق طوارئ للتعامل مع الجريمة تشكيل، )١٫١٧(الأمنية 

توفير ، )١٫١٥(ائم  الثغرات التي يمكن أن تستغل لارتكاب الجررصد ،)١٫١٦( تتبع المجرمين في

ضوابط مبرمجي قواعد ، )١٫٠٧(  استخدامهاإتاحةأجهزة بدون محرآات أقراص مرنة لعدم 

وهذا يدل على اختلاف الإجراءات الأمنية المتبعة بالمؤسسات، ويعزى . )١٫٠١( البيانات ومدرائها

جة أهمية معلوماتها إلى نوع المؤسسات المشمولة بهذه الدراسة إذ يعتمد مستوى الأمن لديها على در

 .والنشاط الذي تمارسه تلك المؤسسات

 

 جرائم نظم المعلومات ٣ـ٣ـ٦

شملت هذه الفقرة عرض استجابة عينة الدراسة نحو أنواع جرائم نظم المعلومات وحجم 

 المستخدمة ببالمؤسسات، والأسالي حدوثها ىبخطورتها، ومدمدى الوعي حدوثها بالمؤسسات، و

مجرميها،  المستخدمة من قبل تارتكابها، والأدواذ المؤسسة المستخدمة في منافو ،في ارتكابها

 .ا، ودوافعها، وتكلفتهمستوى مكافحتها، ووحجم الحصول علي أدوات ارتكابها بالمملكة
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  أنماطها وحجم حدوثها بالمؤسسات ١ـ٣ـ٣ـ٦

عاملين في المحققين بالأجهزة الأمنية وال(استجابة عينة الدراسة  )١٤(جدول رقم يوضح 

 نظم المعلومات مأفراد إزاء أنواع وحجم حدوث جرائ) ١٠٤(والبالغ عددهم ) مجال نظم المعلومات

قيمة بالمؤسسات، حيث يتضح إن أعلى الجرائم حدوثاً إرسال وزراعة الفيروسات، حيث بلغت 

يمة ق، وأقلها حدوثاً إغراق البريد الإلكتروني، حيث بلغت )٤٫٠٦ (Meanالمتوسط الحسابي 

مرتبة حسب حجم حدوثها (وقد جاءت النتائج على الترتيب ). ٢٫٧٥ (Meanالمتوسط الحسابي 

 ): بالمؤسسات

 
 وزراعة الفيروسѧات عѧالي،   لمن عينة الدراسة بأن حجم حدوث إرسا     ) ٪٧٩٫٨( أوضح ما نسبته     .١

 )٪٩٫٦(أوضѧѧحوا بѧѧأن حجѧѧم حѧѧدوث هѧѧذه الجريمѧѧة محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته    ) ٪٣٫٨(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  

   Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      أوضحوا بأنها لا تحدث، وقد حاز على الترتيب الأول، حيث بلغت            

 وزراعѧѧѧة ل، وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن حجѧѧѧم حѧѧѧدوث إرسѧѧѧا   )٪٨١٫٢(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها   ) ٤٫٠٦(

 والبѧѧالغ قѧѧدرة      Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري . الفيروسѧѧات بالمؤسسѧѧات عѧѧالي جѧѧداً

 .  إلى عدم ترآز الإجابات وتشتتها)١٫٢٦(

 
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم حѧѧدوث نسѧѧخ البѧѧرامج والاسѧѧتخدام غيѧѧر       ) ٪٥٦٫٧( أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته    .٢

أفادوا بأن حجم حѧدوث هѧذه الجريمѧة محѧدود، وقѧد حѧاز علѧى             ) ٪١٩٫٢(المصرح به عالي، مقابل     

، )٪٧٧٫٨(ل نسبة قѧدرها     ويمث) ٣٫٨٩ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    الترتيب الثاني، حيث بلغت     

آمѧا  . وهذا يشير إلى أن حجم حدوث نسخ البرامج والاستخدام غير المصرح به بالمؤسسѧات عѧالي            

 .إلى عدم ترآز الإجابات وتشتتها) ١٫٢٤( والبالغ قدرة Std.Deviationيشير الانحراف المعياري 

 
دخال البيانات عѧالي، مقابѧل   من عينة الدراسة بأن حجم حدوث التلاعب بإ) ٪٦٦٫٣( أفاد ما نسبته   .٣

أفادوا بѧأن تلѧك     ) ٪٤٫٨(بأن حجم حدوث هذه الجريمة محدود، وما نسبته           أفادوا )٪٥٫٨(ما نسبته   

         Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  ، حيѧѧث بلغѧѧت الثالѧѧثالجريمѧѧة لا تحѧѧدث، وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب   



 ١٧٥

لتلاعѧѧѧب بإدخѧѧѧال البيانѧѧѧات  وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن حجѧѧѧم ا  ،)٪٧٧٫٦(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  ) ٣٫٨٨(

إلѧى عѧدم    ) ١٫١٢( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviationبالمؤسسات عالي، آما يشير الانحراف المعيѧاري        

 .ترآز الإجابات وتشتتها

 
, مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم حѧدوث تغييѧر البѧرامج والإعѧدادات عѧالي            ) ٪٧٠٫٢( أشار ما نسبته     .٤

 هѧذه الجريمѧة محѧدود، وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب               أشѧاروا بѧأن حجѧم حѧدوث       ) ٪٨٫٧(مقابل ما نسѧبته     

وهѧذا  ، )٪٧٧٫٢(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها    ) ٣٫٨٦ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    ، حيث بلغѧت    الرابع

يشير إلى أن حجم تغييѧر البѧرامج والإعѧدادات بالمؤسسѧات عѧالي، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري                      

Std.Deviation  ت وعدم تشتتهاإلى ترآز الإجابا) ٠٫٨٩( والبالغ قدرة. 

 
 طروادة عالي، مقابѧل مѧا نسѧبته            أحصنةمن عينة الدراسة بأن حجم إرسال       ) ٪٦٫٧(  أآد ما نسبته     .٥

بѧأن تلѧك الجريمѧة     أآѧدوا ) ٪١٫٩(بأن حجم حدوث هذه الجريمة محدود، وما نسѧبته    أآدوا )٪٨٫٧(

) ٣٫٨٣ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧѧابي   ، حيѧث بلغѧѧت  الخѧامس وقѧد حѧاز علѧѧى الترتيѧب    . لا تحѧدث 

 طروادة بالمؤسسات عالي، أحصنة، وهذا يشير إلى أن حجم إرسال        )٪٧٦٫٦(ويمثل نسبة قدرها      

إلѧѧى ترآѧѧز الإجابѧѧات وعѧѧدم ) ٠٫٧٦( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري 

 .تشتتها

 
لمعلومѧات عѧالي،    من عينة الدراسة بأن حجم الاستيلاء على مѧا سѧوى ا           ) ٪٤٧٫١( آشف ما نسبته     .٦

آشѧفوا  ) ٪٤٫٨( آشفوا بأن حجم حدوث هذه الجريمѧة محѧدود، ومѧا نسѧبته               )٪٥٫٨(مقابل ما نسبته    

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي      ، حيѧث بلغѧت      السѧادس وقد حѧاز علѧى الترتيѧب        . بأن تلك الجريمة لا تحدث    

Mean) ا              ،  )٪٦٨٫٠(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٤٠ѧى مѧتيلاء علѧم الاسѧى أن حجѧير إلѧذا يشѧوى  وهѧس 

 والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة           Std.Deviationالمعلومѧѧѧات بالمؤسسѧѧѧات عѧѧѧالي، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري    

 .إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٨٨(

 



 ١٧٦

من عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم حѧدوث تغييѧر البيانѧات بعѧد إدخالهѧا عѧالي،                     ) ٪٥١٫٠( أشار ما نسبته     .٧

) ٪١٤٫٤(دوث هѧѧذه الجريمѧѧة محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته  أشѧѧاروا بѧѧأن حجѧѧم حѧѧ ) ٪٤٫٨(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  

قيمѧѧة المتوسѧѧط ، حيѧѧث بلغѧѧت السѧѧابعوقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب . أشѧѧاروا بѧѧأن تلѧѧك الجريمѧѧة لا تحѧѧدث 

وهѧذا يشѧير إلѧى أن حجѧم تغييѧر البيانѧات             ،  )٪٦٦٫٤(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها       ) ٣٫٣٢ (Meanالحسابي  

إلى ترآѧز الإجابѧات وعѧدم       ) ١٫٢٣(غ قدرة   بعد إدخالها عالي، آما يشير الانحراف المعياري والبال       

 .تشتتها

 
من عينة الدراسة بأن حجم حدوث تدمير الملفات وقواعد البيانѧات عѧالي،             ) ٪٣٦٫٥( أفاد ما نسبته     .٨

أفѧادوا  ) ٪١٫٩(أفادوا بأن حجم حدوث هذه الجريمة محدود، ومѧا نسѧبته            ) ٪١٢٫٥(مقابل ما نسبته    

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       الترتيѧب الثѧامن، حيѧث بلغѧت          وقѧد حѧاز علѧى     . بأن تلѧك الجريمѧة لا تحѧدث       

Mean) ٣٫٢٦ ( درهاѧѧبة قѧѧل نسѧѧويمث)د  ، )٪٦٥٫٢ѧѧات وقواعѧѧدمير الملفѧѧم تѧѧى أن حجѧѧير إلѧѧذا يشѧѧوه

) ٠٫٧٨ (Std.Deviationالبيانات بالمؤسسات عѧالي، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري والبѧالغ قѧدرة         

 . إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها

 
 عالي،  يمن عينة الدراسة بأن حجم حدوث اختراقات البريد الإلكترون        ) ٪٥٢٫٩(سبته   أوضح ما ن   .٩

) ٪١٢٫٥(أوضѧحوا بѧأن حجѧم حѧدوث هѧذه الجريمѧة محѧدود، ومѧا نسѧبته                   ) ٪٦٫٧(مقابل مѧا نسѧبته      

قيمة المتوسط الحسابي   ، وبلغت   التاسعوقد حاز على الترتيب     . أوضحوا بأن تلك الجريمة لا تحدث     

Mean) ٣٫٢٤ (درها   ويمѧѧѧبة قѧѧѧل نسѧѧѧث)د      ، )٪٦٤٫٨ѧѧѧات البريѧѧѧم اختراقѧѧѧى أن حجѧѧѧير إلѧѧѧذا يشѧѧѧوه

ѧѧاري     يالإلكترونѧѧراف المعيѧѧير الانحѧѧا يشѧѧط، آمѧѧات متوسѧѧبالمؤسس Std.Deviation         درةѧѧالغ قѧѧوالب 

 .إلى عدم ترآز الإجابات وتشتتها) ١٫٠٧(

 
فادة منهѧا عѧالي،   من عينة الدراسة بأن حجѧم حѧدوث نسѧخ البيانѧات لاسѧت             ) ٪٥٠٫٠(أشار ما نسبته     .١٠

) ٪١٤٫٤(أشѧاروا بѧأن حجѧѧم حѧدوث هѧذه الجريمѧѧة محѧدود، ومѧا نسѧѧبته       ) ٪١٤٫٤(مقابѧل مѧا نسѧѧبته   

قيمة المتوسط الحسѧابي  ، و بلغت العاشروقد حاز على الترتيب  . أشاروا بأن تلك الجريمة لا تحدث     



 ١٧٧

Mean) لاستفادة منها  وهذا يشير إلى أن حجم نسخ البيانات        ،  )٪٦٢٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫١٣

إلى عدم  ) ١٫٠٧( والبالغ قدرة    Std.Deviationبالمؤسسات متوسط، آما يشير الانحراف المعياري       

 .ترآز الإجابات وتشتتها

 
من عينة الدراسة بأن حجѧم حѧدوث اعتѧراض الرسѧائل والتنصѧت عѧالي،                ) ٪٢٠٫٢(أفاد ما نسبته     .١١

أفѧادوا  ) ٪٣٫٨(ة محѧدود، ومѧا نسѧبته    أفادوا بأن حجѧم حѧدوث هѧذه الجريمѧ        ) ٪٣٫٨(مقابل ما نسبته    

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    ، وبلغѧت  روقد حاز على الترتيѧب الحѧادي عشѧ   . بأن تلك الجريمة لا تحدث   

Mean) ٣٫٠٩ (  درهاѧѧѧبة قѧѧѧل نسѧѧѧويمث)ائل   ، )٪٦١٫٨ѧѧѧراض الرسѧѧѧم اعتѧѧѧى أن حجѧѧѧير إلѧѧѧذا يشѧѧѧوه

 والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة        Std.Deviationوالتنصѧѧѧت بالمؤسسѧѧѧات متوسѧѧѧط، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري  

 . إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٦٢(

 
من عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم حѧدوث التنصѧت والسѧرقة البيانѧات عѧالي،                   ) ٪٣٢٫٧(أشار ما نسبته     .١٢

) ٪١٤٫٤(أشѧѧاروا بѧѧأن حجѧѧم حѧѧدوث هѧѧذه الجريمѧѧة محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته    ) ٪٤٫٨(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  

قيمѧة المتوسѧط   ، حيث بلغѧت    عشر  حاز على الترتيب الثاني    وقد. أشاروا بأن تلك الجريمة لا تحدث     

وهذا يشير إلى أن حجم التنصت والسѧرقة     ،  )٪٥٩٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٩٩ (Meanالحسابي  

إلѧى ترآѧز   ) ٠٫٩٦( والبѧالغ قѧدرة   Std.Deviationآما يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        . البيانات متوسط 

 . الإجابات وعدم تشتتها

 
 من عينة الدراسة بأن حجѧم حѧدوث تعطيѧل المواقѧع والبѧرامج والأجهѧزة                 )٪٣٢٫٩(ه  أفادا ما نسبت   .١٣

) ٪٢٠٫٢(أفادوا بأن حجم حدوث هذه الجريمة محدود، ومѧا نسѧبته            ) ٪٨٫٧(عالي، مقابل ما نسبته     

قيمѧة المتوسѧط   ، حيѧث بلغѧت    عشѧر وقد حاز على الترتيب الثالѧث . أفادوا بأن تلك الجريمة لا تحدث 

وهѧذا يشѧير إلѧى أن حجѧم تعطيѧل المواقѧع             ،  )٪٥٧٫٤(ويمثل نسبة قѧدرها     ) ٢٫٨٧ (Meanالحسابي  

 والبѧѧالغ Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري . والبѧѧرامج والأجهѧѧزة بالمؤسسѧѧات متوسѧѧط

 .إلى عدم ترآز الإجابات وتشتتها) ١٫١٣(قدرة 



 ١٧٨

 
لكترونѧي عѧالي، مقابѧل مѧا        من عينة الدراسة بأن حجѧم إغѧراق البريѧد الإ          ) ٪١٥٫٤(يرى ما نسبته     .١٤

يرون بأن تلѧك  ) ٪٢٠٫٢(يرون بأن حجم حدوث هذه الجريمة محدود، وما نسبته    ) ٪١٢٫٥(نسبته  

قيمѧѧة المتوسѧѧط   والأخيѧѧر، حيѧѧث بلغѧѧت   عشѧѧروقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع   . الجريمѧѧة لا تحѧѧدث 

 البريѧѧد وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم إغѧѧراق، )٪٥٥٫٠(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها ) ٢٫٧٥ (Meanالحسѧѧابي 

 والبѧѧالغ قѧѧدرة         Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري    . الإلكترونѧѧي بالمؤسسѧѧات متوسѧѧط  

 .إلى عدم ترآز الإجابات وتشتتها) ١٫١٩(

 
ويستنتج مما سبق أن هناك جرائم حجم حدوثها بالمؤسسات عالي وهي على الترتيب؛ 

، )٣٫٨٩(ستخدام غير المصرح به ، ونسخ البرامج والا)٤٫٠٦(إرسال وزراعة الفيروسات 

 طروادة أحصنة، وإرسال )٣٫٨٦(، وتغيير البرامج والإعدادات )٣٫٨٨(والتلاعب بإدخال البيانات 

، )٣٫٣٢(، وتغيير البيانات بعد إدخالها )٣٫٤٠(، والاستيلاء على ما سوى المعلومات )٣٫٨٣(

 ).٣٫٢٦(وتدمير الملفات وقواعد البيانات 

 
من المجيبين ) ٪٩٠(نسبة أن   والتي أفادت)Rapalus( توصلت إلية دراسة  يتفق هذا مع ما

لحاسباتهم الآلية، وأن اآتشفوا مخالفات أمنية ) وغالبيتهم من المؤسسات الكبرى والهيئات الحكومية(

لبرمجيات وطباعة ا مثل قرصنة الإنترنت استخدام موظفين لديهم لشبكة إساءةاآتشفوا ) ٪٩١(

 أو أبلغوا عن سرقة معلومات )٪١٣(الإلكتروني، وأن  البريد لنظمستخدام غير لائق  اأومحتوياتها 

 من ه اختراقالمعلوماتي لديهم قد تمنظام ال اآتشفوا أن )٪٤٠(، وبيانات تتعلق بمعاملات تجارية

) ٪٨(، وابلغوا عن عمليات تخريب) ٪٩٠(، و اآتشفوا فيروسات حاسب آلي)٪٩٤(وأن , الخارج

حول ) الهاجري(دراسة آما تتفق مع . )٢٠٠٢ ,Rapalus(مالي  تزوير أوحالات احتيال ابلغوا عن 

ولكنها تختلف عنها بأن دراسته لم تحدد حجم تلك  ةالمعلومات ولأجهز أنواع الجرائم التي تستهدف

 .الجرائم بالمؤسسات

 



 ١٧٩

  مدى الوعي بخطورتها٢ـ٣ـ٣ـ٦

 بالأجهزة الأمنية، والعاملين في مجال المحققين(لأجل معرفة وعي وأدراك عينة الدراسة 

بخطورة جرائم نظم المعلومات تم أخذ آراءهم إزاء خطورة جرائم نظم المعلومات، ) نظم المعلومات

 من عينة الدراسة يرون خطورة جرائم نظم )٪٩٠٫٤(يوضح أن ما نسبته ) ١٥ (جدول رقموال

يرونها ليست ) ٪١٫٠(حدودة، وما نسبته بأن خطورتها م) ٪١٫٩(المعلومات عالية، مقابل ما نسبته 

 وهذا يشير ،)٪٩١٫٦(ويمثل نسبة قدرها ) ٤٫٥٨ (Meanقيمة المتوسط الحسابي وقد بلغت . خطيرة

إلى أن عينة الدراسة تدرك بدرجة قوية جداً خطورة جرائم نظم المعلومات، آما يشير الانحراف 

ارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم إلى تق) ٠٫٧٨( والبالغ قدرة Std.Deviationالمعياري 

من العاملين ) ٪٧٩٫١(حيث أفاد بأن ما نسبته ). هـ١٤٢٢الشهري، (وهذا يتفق مع دراسة . تشتتها

ويعزي الباحث هذا . بالأجهزة الأمنية بوعيهم وإدراآهم ومعرفتهم بجرائم نظم المعلومات وأنماطها

  . معهاإلى انتشار التقنية في المجتمع وسهولة التعامل

 

  مدى حدوثها بالمؤسسات٣ـ٣ـ٣ـ٦

، تلأجل معرفة مدى حدوثها بالمؤسسات أخذ آراءهم حول معدلها بعد ظهور الإنترن

جدول  الأخرى في المؤسسات، ومدى الإعلان عنها في المؤسسات، وموحجمها مقارنة بحجم الجرائ

العاملين في مجال (الدراسة عينة  يوضح ذلك، ولمعرفة مدى حدوثها أيضاً تم أخذ آراء) ١٥ (رقم

) ١٦ (جدول رقمإزاء عدد مرات حدوث جرائم نظم المعلومات بالمؤسسات و) نظم المعلومات فقط

 عددحيال ) العاملين في مجال نظم المعلومات فقط(يوضح ذلك، وأيضاً تم أخذ آراء عينة الدراسة 

) ١٧ (جدول رقمى حدوثها و مدة وذلك لمعرفعن طريق الإنترنتترتكب  جريمة دالإنذارات بوجو

 : يوضح ذلك، أما النتائج بالتفصيل على النحو التالي

 
 تمعѧدل جѧرائم نظѧم المعلومѧات بعѧد ظهѧور الإنترنѧ        من عينة الدراسة بѧأن    ) ٪٧٧٫٩(أفاد ما نسبته     .١

وهѧѧذا ، )٪٨٩٫٦(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها  ) ٤٫٤٨ (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  وقѧѧد بلغѧѧت . عѧѧالي



 ١٨٠

 عѧالي جѧداً، آمѧا يشѧير الانحѧراف           تجرائم نظѧم المعلومѧات بعѧد ظهѧور الإنترنѧ          يشير إلى أن معدل     

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة وعѧѧدم ) ٠٫٤٨( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .تشتتها

 
 ممن عينة الدراسة بأن حجم جرائم نظم المعلومѧات مقارنѧة بحجѧم الجѧرائ      ) ٪٦٩٫٣(أشار ما نسبته     .٢

 أشѧاروا بѧأن حجمهѧا محѧدود، ومѧا نسѧبته                 )٪٢٨٫٨(المؤسسات عالي، مقابل مѧا نسѧبته        الأخرى في   

ويمثѧل نسѧѧبة  ) ٣٫٦٢ (Meanقيمѧة المتوسѧѧط الحسѧابي   وقѧѧد بلغѧت  . أشѧاروا بأنهѧا لا تحѧدث   ) ٪١٫٠(

 الأخѧرى  موهذا يشير إلى أن حجѧم جѧرائم نظѧم المعلومѧات مقارنѧة بحجѧم الجѧرائ        ،  )٪٧٢٫٤(قدرها  

إلѧѧى ) ١٫١٦( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري فѧѧي المؤسسѧѧات عѧѧال

 .عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 من عينة الدراسة بأن الإعلان عѧن الجѧرائم فѧي المؤسسѧات عѧالي، مقابѧل        )٪٦٣٫٤( أفاد ما نسبته     .٣

دوا بأنѧه لا يعلѧن عنهѧا، وقѧد بلغѧت            أفѧا ) ٪٩٫٦(أفادوا بأنѧه محѧدود، ومѧا نسѧبته          ) ٪٣٤٫٦(ما نسبته   

وهѧذا يشѧير إلѧى أن حجѧѧم    ، )٪٥٥٫٠(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها    ) ٢٫٧٥ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    

 Std.Deviationالإعѧѧلان عѧѧن الجѧѧرائم فѧѧي المؤسسѧѧات متوسѧѧط، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري        

 .هاإلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتت) ٠٫٩٨(والبالغ قدرة 

 
 علѧى  يѧومي بشѧكل   مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن جѧرائم نظѧم المعلومѧات تحѧدث                 )٪٢٣٫٥( أفاد ما نسبته     .٤

وهѧذا  .  منѧتظم علѧى الأقѧل      غيѧر بشѧكل   بأنهѧا تحѧدث     ) ٪٤٧٫١(بمؤسساتهم، آما أفاد مѧا نسѧبته        الأقل  

 .  يشير إلى أن عدد مرات حدوث جرائم نظم المعلومات بالمؤسسات مرتفع

 
الإنѧذارات   عѧدد  من عينѧة العѧاملين فѧي مجѧال نظѧم المعلومѧات حيѧال                 ام يستجيبو  بلغت نسبة الذين ل    .٥

، وذلѧك بسѧبب مѧا أبѧدوه عينѧة الدراسѧة مѧن عѧدم                 )٪٣٥٫٣ ( جريمة عن طريق الإنترنѧت     دعن وجو 

 تعطي عدد الجرائم التي تحدث بمؤسساتهم على غرار باقي العينة، آما            Alarmsتوفر أجهزة إنذار    



 ١٨١

أمѧا مѧا اسѧتجاب مѧنهم بلغѧت          . ل علي تلك الأجهѧزة أو ليسѧت موجѧودة بقسѧمه           أبدا بعضهم أنه لا يعم    

عѧن  منهم بأن مؤسساتهم تتعѧرض إلѧى إنѧذارات          ) ٪٣٤٫١(، حيث أشار ما نسبته      )٪٦٤٫٧(نسبتهم  

آمѧѧا أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته            . إنѧѧذار فѧѧي أسѧѧبوع ) ١٠٠( إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن  )١٠( مѧѧن تصѧѧل طريѧѧق الإنترنѧѧت 

 من  تصل    جريمة عن طريق الإنترنت    د تتعرض إلى إنذارات بوجو    منهم بأن مؤسساتهم  ) ٪١٥٫٩(

مѧѧنهم بѧѧأن  ) ٪١٢٫٨(إنѧѧذار فѧѧي الأسѧѧبوع ، آمѧѧا أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته     ) ١٠٠٠  (إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن  ) ١٠٠(

) ١٠٠٠( مѧن  أآثѧر إلѧى   تصل    جريمة عن طريق الإنترنت    دمؤسساتهم تتعرض إلى إنذارات بوجو    

 .إنذار في الأسبوع

 

       تة ارتفاع معدل جرائم نظم المعلومات بعد ظهور الإنترنالسابق) ١(أوضحت الفقرة 

 (٢٠٠١ ,CERT)طوارئ الحاسب ودراسة منظمة ) ٢٠٠٢ ,Rapalus(وهذا يتفق مع دراسة ) ٤٫٤٨(

دراسة آما تتفق مع  حيث أظهرت أنها تزداد معدلات ارتكاب الجرائم بزيادة استخدام الإنترنت،

 مع وجود دعم الإنترنت الآليذآرت أن جرائم الحاسب ي الت ،)هـ١٤٢١، المسند، والمهيني(

 والاقتصاد بهذا الشكل قد تمثل تهديداً مباشراً وفورياً وسريعاً للأمن الوطني السريعوانتشارها 

 وقد وجد المتسللون أنواعها،المحلي والعالمي، وانتهاآاً لحقوق الأفراد والمؤسسات على اختلاف 

 جرائم التزوير واختلاس الأموال لممارسة ضالتهم في الشبكة العالمية والمتطفلون ومحترفو الجرائم

  والقرصنة المعلوماتية، والتجسس

 

 
 في ارتكابها   المستخدمةلأساليبا ٤ـ٣ـ٣ـ٦

العاملين في مجال نظم المعلومات، (استجابة عينة الدراسة  )١٨(جدول رقم يوضح 

فرداً حول تقييمهم لمدى استخدام آل أسلوب من ) ١٠٥(والبالغ عددهم ) وموفري تقنيات أمن النظم

سواء من الداخل المؤسسة أو (بالمؤسسات  في ارتكاب جرائم نظم المعلومات  المستخدمةساليبالأ

، حيث ياستخداماً إرسال الفيروسات بالبريد الإلكترون ساليب، حيث يتضح إن أعلى الأ)خارجها



 ١٨٢

 اختراق بواسطة جلها استخداماً زراعة برام، وأق)٤٫٥٢ (Meanقيمة المتوسط الحسابي بلغت 

أما حسب تقارب إجابات ). ١٫٩٨ (Meanقيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت  ،موظفي الصيانة

 حيث بلغ الانحراف المعياري  والتنصتلالعينة يتضح إنهم أآثر تقارباً عند اعتراض الرسائ

Std.Deviation) شبكة إلى الأجهزة المربوطة بها ومحاولة ، وأقلها تقارباً عند النفاذ عبر ال)٠٫٦٢

، وقد )١٫٧٢ (Std.Deviationغير محمية حيث بلغ الانحراف المعياري   ملفات مشارآةىالعثور عل

 ): مرتبة حسب حجم حدوثها بالمؤسسات(جاءت النتائج على الترتيب 

  
مقابѧل  , عѧالي  وزراعѧة الفيروسѧات      لمن عينة الدراسة بأن حجم إرسѧا      ) ٪٧٩٫٠( أوضح ما نسبته     .١

وقد حاز على الترتيѧب الأول،      . أوضحوا بأن حجم استخدام هذا الأسلوب محدود      ) ٪٣٫٨(ما نسبته   

وهذا يشѧير إلѧى      ،)٪٩٠٫٤( ويمثل نسبة قدرها     )٤٫٥٢( Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

م وهѧѧذا يتوافѧѧق مѧѧع مѧѧا تѧѧ  ( وزراعѧѧة الفيروسѧѧات بالمؤسسѧѧات عѧѧالي جѧѧداً،   لأن حجѧѧم أسѧѧلوب إرسѧѧا 

     والبѧѧالغ قѧѧدرة  Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري ، )١٤ جѧѧدول رقѧѧم التوصѧѧل إليѧѧه فѧѧي

 . تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاى إل)٠٫٩١(

 
مقابѧل  , من عينة الدراسة بأن حجم إرفاق أحصنة طروادة بالبرامج عѧالي          ) ٪٨٠٫٠( أفاد ما نسبته     .٢

 بأن حجم استخدام هѧذا الأسѧلوب محѧدود، وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧاني،                     أفادوا )٪٩٫٥(ما نسبته   

 وهذا يشѧير إلѧى      ،)٪٨٤٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫٢١ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

أن حجم  إرفاق أحصنة طروادة بالبرامج بالمؤسسѧات عѧالي جѧداً، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري                  

Std.Deviationتقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاىإل) ٠٫٩٧ ( والبالغ قدرة  . 

 
من عينة الدراسة بأن حجم  النفاذ عبر الشѧبكة إلѧى الأجهѧزة المربوطѧة                ) ٪٧٣٫٤(أوضح ما نسبته     .٣

بѧأن    أوضحوا )٪١٫٠(غير محمية عالي، مقابل ما نسبته         ملفات مشارآة  ىبها ومحاولة العثور عل   

.  أوضѧحوا بѧأن هѧذا الأسѧلوب لا يسѧتخدم     )٪٢٥٫٧(دود، وما نسѧبته   حجم استخدام هذا الأسلوب مح    

ويمثѧل نسѧبة   ) ٣٫٨٧ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    ، حيѧث بلغѧت    الثالѧث وقد حѧاز علѧى الترتيѧب        



 ١٨٣

وهذا يشير إلى أن حجم  النفاذ عبر الشبكة إلى الأجهزة المربوطة بهѧا ومحاولѧة                ،  )٪٧٧٫٤(قدرها  

ѧѧور علѧѧارآةىالعثѧѧات مشѧѧر مح  ملفѧѧاري  غيѧѧراف المعيѧѧير الانحѧѧا يشѧѧالي، آمѧѧة عѧѧميStd.Deviation 

 . عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫٧٢(والبالغ قدرة 

 
 المنافѧذ المفتوحѧة والѧدخول    فمن عينة الدراسة بأن حجѧم محاولѧة اآتشѧا      ) ٪٧٢٫٤( أشار ما نسبته     .٤

اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب محѧدود، وقѧد حѧاز        بѧأن حجѧم       أشѧاروا  )٪٢٧٫٦(مقابل ما نسبته    ,  عالي منها

ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها        ) ٣٫٧٤ (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع، حيѧѧث بلغѧѧت   

 بالمؤسسѧات   المنافѧذ المفتوحѧة والѧدخول منهѧا       فوهذا يشير إلى أن حجم  محاولة اآتشا       ،  )٪٧٤٫٢(

 عѧѧدم تقѧѧارب  ىإلѧѧ) ١٫١٦(الغ قѧѧدرة  والبStd.Deviationѧѧعѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري     

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 المنافѧذ المفتوحѧة والѧدخول       فمѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم محاولѧة اآتشѧا             ) ٪٦٤٫٨(أفاد ما نسѧبته      .٥

أفѧادوا بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب محѧدود، ومѧا نسѧبته                         ) ٪١٦٫٢(مقابل ما نسبته    ,  عالي منها

قيمѧة  ، حيѧث بلغѧت       الخѧامس  وقد حѧاز علѧى الترتيѧب      . فادوا بأن هذا الأسلوب لا يستخدم      أ )٪١٧٫١(

وهذا يشير إلى أن حجѧم محاولѧة        ،  )٪٧٤٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٧٤ (Meanالمتوسط الحسابي   

 بالمؤسسѧѧѧات عѧѧѧالي، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري  المنافѧѧѧذ المفتوحѧѧѧة والѧѧѧدخول منهѧѧѧافاآتشѧѧѧا

Std.Deviationعدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫٦٦(لغ قدرة  والبا . 

 
 عѧالي، مقابѧل مѧا نسѧبته                   Spoofing IPمѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم             ) ٪٦٢٫٨( أشار ما نسѧبته      .٦

، السѧادس وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب     . أشاروا بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب محѧدود         ) ٪١٧٫١(

وهѧذا يشѧير    ،  )٪٧٣٫٠(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٣٫٦٥ (Meanالحسابي  قيمة المتوسط   حيث بلغت   

 Std.Deviation بالمؤسسѧات عѧالي، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري              Spoofing IPإلى أن حجم    

 . تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاى، إل)٠٫٩٨(والبالغ قدرة 

 



 ١٨٤

 فѧي مѧزودات   ةالثغѧرات الأمنيѧ    تغلالاسمن عينة الدراسة بأن حجم      ) ٪٦٢٫٩( أوضح ما نسبته     .٧

web    مثل مزود IIS بته      ,  عاليѧا نسѧحوا  )٪٣٢٫٤(مقابل مѧتخدم          أوضѧلوب لا يسѧذا الأسѧأن هѧب .

ويمثѧل نسѧبة   ) ٣٫٥٩ (Meanقيمة المتوسط الحسابي   ، حيث بلغت    السابعوقد حاز على الترتيب     

 مثѧѧل webمѧѧزودات  فѧѧي ةالثغѧѧرات الأمنيѧ  اسѧѧتغلالوهѧѧذا يشѧѧير إلѧى أن حجѧѧم  ، )٪٧١٫٨(قѧدرها  

 عѧѧدم ىإلѧѧ) ١٫٨٥( بالمؤسسѧѧات عѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ قѧѧدرة IISمѧѧزود 

 .تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
من عينة الدراسة بأن حجم استخدام برامج حديثة تقوم باسѧتغلال نقѧاط        ) ٪٦٣٫٨( أفاد ما نسبته     .٨

 ѧѧالي، مقابѧѧة عѧѧرامج الحمايѧѧي بѧѧعف فѧѧبته الضѧѧا نسѧѧادوا)٪٢٩٫٥(ل مѧѧذا   أفѧѧتخدام هѧѧم اسѧѧأن حجѧѧب

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧامن،          . أفѧادوا بأنѧه لا يسѧتخدم      ) ٪٦٫٧(الأسلوب محѧدود، ومѧا نسѧبته        

وهѧذا يشѧير    ،  )٪٧٠٫٠(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٣٫٥٠ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

   ѧѧѧتغلال نقѧѧѧوم باسѧѧѧة  تقѧѧѧرامج حديثѧѧѧتخدام بѧѧѧم  اسѧѧѧى أن حجѧѧѧة  إلѧѧѧرامج الحمايѧѧѧي بѧѧѧعف فѧѧѧاط الض

 ىإلѧѧ) ١٫٣٥( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationبالمؤسسѧات عѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧراف المعيѧѧاري   

 .عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
من عينة الدراسة بأن حجم استغلال الثغرات التي تكتشف في بѧرامج         ) ٪٦١٫٩( يرى ما نسبته     .٩

بأن حجѧم اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب       يرون)٪٣٢٫٤(مقابل ما نسبته    , ة عالي الحماية للنفاذ للأجهز  

، التاسѧع وقد حاز على الترتيب     . بأن هذا الأسلوب لا يستخدم      يرون )٪٥٫٧(محدود، وما نسبته    

وهѧذا يشѧير    ،  )٪٦٩٫٤(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٣٫٤٧ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

تѧѧي تكتشѧѧف فѧѧي بѧѧرامج الحمايѧѧة للنفѧѧاذ للأجهѧѧزة بالمؤسسѧѧات  إلѧѧى أن حجѧѧم  اسѧѧتغلال الثغѧѧرات ال

 عѧدم تقѧارب     ىإلѧ ) ١٫٣٥ (Std.Deviationعالي، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري والبѧالغ قѧدرة              

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 



 ١٨٥

  ملوثة بالفيروسѧات   ةأقراص مرن  تركمن عينة الدراسة بأن حجم      ) ٪٣١٫٤(أوضح ما نسبته     .١٠

بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب محѧدود، ومѧا نسѧبته                          أوضѧحوا  )٪٩٫٥(ل ما نسبته    مقاب, عالي

، حيѧث بلغѧت     العاشѧر وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب         . بأن هѧذا الأسѧلوب لا يسѧتخدم        أوضحوا) ٪٣٫٨(

وهذا يشير إلى أن حجѧم      ،  )٪٦٣٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫١٨ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    

 بالمؤسسѧѧات متوسѧѧط، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   بالفيروسѧѧات ملوثѧѧةةأقѧѧراص مرنѧѧ تѧѧرك

Std.Deviation تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاىإل) ٠٫٨٠( والبالغ قدرة . 

 
 الѧنظم والتطبيقѧات بطريقѧة تحقѧق         ة من عينة الدراسة بأن حجم برمجѧ       )٪٦٤٫٨(أشار ما نسبته     .١١

بѧأن حجѧم      أشѧاروا  )٪٣٥٫٢(، مقابѧل مѧا نسѧبته        للمبرمج مصالح شخصѧية غيѧر مشѧروعة عѧالي         

قيمѧة المتوسѧط    ، حيث بلغت    راستخدام هذا الأسلوب محدود، وقد حاز على الترتيب الحادي عش         

 الѧنظم   ةوهذا يشير إلى أن حجѧم برمجѧ       ،  )٪٥٨٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٩٤ (Meanالحسابي  

لمؤسسѧات متوسѧط، آمѧا      والتطبيقات بطريقة تحقق للمبѧرمج مصѧالح شخصѧية غيѧر مشѧروعة با             

 عѧѧѧدم تقѧѧѧارب وترآѧѧѧز ىإلѧѧѧ) ١٫٤٤( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationيشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 الحفѧظ الخارجيѧة نتيجѧة       وسѧائط  سѧرقة مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم           ) ٪٣٥٫٣(أشار مѧا نسѧبته       .١٢

أشѧѧاروا بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذا   )٪٣٨٫١(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته ,  بالمؤسسѧѧة عѧѧاليتسѧѧاهل العѧѧاملين

قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي ، حيѧѧث بلغѧت   عشѧѧروقѧѧد حѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الثѧاني  . الأسѧلوب محѧѧدود، 

Mean) ٢٫٩٣ (      درهاѧبة قѧويمثل نس)م          ،  )٪٥٨٫٦ѧى أن حجѧير إلѧذا يشѧرقة وهѧائط  سѧظ  وسѧالحف 

 بالمؤسسѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧط، آمѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير الانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري   الخارجيѧѧѧѧة نتيجѧѧѧѧة تسѧѧѧѧاهل العѧѧѧѧاملين 

Std.Deviation عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫٧١( والبالغ قدرة . 

 
 البѧرامج المجانيѧة والمواقѧع    تمن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم التخفѧي تحѧ          ) ٪٣٢٫٤(أبدا ما نسبته     .١٣

أبѧدوا بѧأن حجѧم    ) ٪٢٨٫٦( عѧالي، مقابѧل مѧا نسѧبته      عѧن الزائѧر  تعلى معلوما الجذابة للحصول   



 ١٨٦

أبدوا بأن هذا الأسلوب لا يستخدم، وقѧد حѧاز   ) ٪٦٫٧(ا الأسلوب محدود، وما نسبته      استخدام هذ 

      ѧث عشѧب الثالѧت      رعلى الترتيѧث بلغѧابي       ، حيѧط الحسѧة المتوسѧقيمMean) بة    ) ٢٫٩٠ѧل نسѧويمث

 البرامج المجانية والمواقѧع الجذابѧة للحصѧول    توهذا يشير إلى أن التخفي تح     ،  )٪٥٨٫٠(قدرها  

 والبѧالغ قѧدرة       Std.Deviation متوسط، آما يشير الانحراف المعياري       ر عن الزائ  تعلى معلوما 

 . تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاىإل) ٠٫٩٤(

 
 القانوني لأجهزة غير حѧين      ر من عينة الدراسة بأن حجم الاستخدام غي       )٪٤٣٫٨(أفاد ما نسبته     .١٤

ا بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذا الأسѧѧلوب أفѧѧادو) ٪٢٢٫٩(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته ,  عѧѧاليمؤمنѧѧةترآهѧѧا غيѧѧر 

وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع  . بѧѧأن هѧѧذا الأسѧѧلوب لا يسѧѧتخدم ) ٪٢٥٫٧(محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته  

وهѧذا  ،  )٪٥٤٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٧٤ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    ، حيث بلغت    رعش

سѧط، آمѧا يشѧير       متو مؤمنѧة  القانوني لأجهزة غير حين ترآهѧا غيѧر          ريشير إلى أن الاستخدام غي    

 عدم تقارب وترآز إجابات عينة      ىإل) ١٫٣٤( والبالغ قدرة    Std.Deviationالانحراف المعياري   

 .الدراسة وتشتتها

 
بحاجѧة  / ذاتيѧة التشѧغيل   (من عينة الدراسة بأن حجم إرفѧاق الملفѧات          ) ٪٣٢٫٤(أوضح ما نسبته     .١٥

بѧأن حجѧم      أوضѧحوا  )٪٦٫٧(والتي تقوم بعمليѧات تخريبيѧة عѧالي، مقابѧل مѧا نسѧبته               ) إلى تشغيل 

وقد . بأن هذا الأسلوب لا يستخدم      أوضحوا )٪٢٨٫٦(وما نسبته   , استخدام هذا الأسلوب محدود   

     ѧت      رحاز على الترتيب الخامس عشѧث بلغѧابي       ، حيѧط الحسѧة المتوسѧقيمMean) ل  ) ٢٫٦٩ѧويمث

ة إلѧѧى بحاجѧѧ/ ذاتيѧѧة التشѧѧغيل(وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم إرفѧѧاق الملفѧѧات  ، )٪٥٣٫٨(نسѧѧبة قѧѧدرها 

والتѧѧي تقѧѧوم بعمليѧѧات تخريبيѧѧة بالمؤسسѧѧات متوسѧѧط، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري      ) تشѧѧغيل

Std.Deviation عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫٢٠( والبالغ قدرة . 

 
من عينة الدراسѧة بѧأن حجѧم انتحѧال شخصѧية عبѧر البريѧد الإلكترونѧي                  ) ٪٣٢٫٤(أفاد ما نسبته     .١٦

ومѧѧا نسѧѧبته         , أفѧѧادوا بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذا الأسѧѧلوب محѧѧدود  ) ٪٥٫٧(قابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  عѧѧالي، م



 ١٨٧

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب السѧادس عشѧر، حيѧث        . أفادوا بأن هѧذا الأسѧلوب لا يسѧتخدم      ) ٪٣٠٫٥ (

وهذا يشير إلى أن    ،  )٪٥٥٫٠(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٦٦ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    بلغت  

 متوسѧѧѧط، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري    عبѧѧѧر البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي ةحجѧѧѧم انتحѧѧѧال شخصѧѧѧي 

Std.Deviation عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫٢٢( والبالغ قدرة . 

 
 البيانѧѧات السѧѧرية خѧѧلال ىمѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم الحصѧѧول علѧѧ  ) ٪٨٫٦(أدلѧѧى مѧѧا نسѧѧبته  .١٧

أدلوا بأن حجم استخدام هذا الأسلوب محѧدود،        ) ٪١١٫٤( عالي، مقابل ما نسبته      صيانة الأجهزة 

وقد حاز علѧى الترتيѧب السѧابع عشѧر،     . أدلوا بأن هذا الأسلوب لا يستخدم  ) ٪٢٥٫٧(وما نسبته     

وهѧذا يشѧير    ،  )٪٤٩٫٢(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٢٫٤٦ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

، آمѧا يشѧير الانحѧراف    ل صѧيانة الأجهѧزة   البيانات السѧرية خѧلا  ىإلى أنه من النادر الحصول عل    

 تقارب وترآز إجابات عينة الدراسѧة وعѧدم    ىإل) ٠٫٩٦( والبالغ قدرة    Std.Deviationالمعياري  

 .تشتتها

 
 عѧن طريѧق   زمن عينة الدراسة بأن حجم استخدام أسلوب تشغيل الجها        ) ٪٣٥٫٢(يعد ما نسبته     .١٨

 والحصѧѧول علѧѧى البيانѧѧات غيѧѧر  ةالأقѧѧراص الثابتѧѧالقѧѧرص المѧѧرن للѧѧدخول غيѧѧر مѧѧرخص علѧѧى   

 Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي    وقد حاز على الترتيب الثامن عشر، حيث بلغت         .  محدود مؤمنةال

 عن طريق  زوهذا يشير إلى أنه من النادر تشغيل الجها       ،  )٪٤٦٫٠(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٣٠(

ت غيѧѧر  والحصѧѧول علѧѧى البيانѧѧا ةالأقѧѧراص الثابتѧѧالقѧѧرص المѧѧرن للѧѧدخول غيѧѧر مѧѧرخص علѧѧى   

 ىإلѧ ) ٠٫٩٦( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviation بالمؤسسات، آما يشير الانحراف المعياري       مؤمنةال

 .عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 اختѧراق بواسѧطة مѧوظفي    ج مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم زراعѧة بѧرام              )٪١٫٠(يرى ما نسبته     .١٩

ن حجѧم اسѧتخدام هѧذا الأسѧلوب محѧدود، ومѧا       يرون بѧأ  ) ٪٣٨٫١( عالي، مقابل ما نسبته      الصيانة

وقد حاز على الترتيب التاسع عشر، حيث . يرون بأن هذا الأسلوب لا يستخدم     ) ٪٣٢٫٤(نسبة    



 ١٨٨

وهذا يشير إلى أن    ،  )٪٣٩٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ١٫٩٨ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    بلغت  

دود، آما يشير الانحѧراف      بالمؤسسات مح   اختراق بواسطة موظفي الصيانة    جحجم زراعة برام  

 عدم تقارب وترآز إجابѧات عينѧة الدراسѧة          ىإل). ١٫١٩( والبالغ قدرة    Std.Deviationالمعياري  

 .وتشتتها

 
سواء (ويستنتج مما سبق أن هناك أساليب حجم استخدامها نحو نظم المعلومات بالمؤسسات 

 يفيروسات بالبريد الإلكترونعالي، وهي على الترتيب؛ إرسال ال) من الداخل المؤسسة أو خارجها

، والنفاذ عبر )٤٫٢١(، إرفاق أحصنة طروادة بالبرامج )٤٫٥٢ (اأو برامج المحادثة وما شابهه

، )٣٫٨٧(غير محمية   ملفات مشارآةىالشبكة إلى الأجهزة المربوطة بها ومحاولة العثور عل

اآتشاف  محاولة، و)٣٫٧٤(معه واستغلال الثغرات التي تكتشف في نظم التشغيل والتطبيقات العاملة 

 في ةالثغرات الأمني استغلال، و)٣٫٦٥ (Spoofing IP، و)٣٫٧٤ ( المفتوحة والدخول منهاذالمناف

، واستخدام برامج حديثة تقوم باستغلال نقاط الضعف في )٣٫٥٩ (IIS مثل مزود webمزودات 

واستغلال ). ٣٫٥٠(نفاذ للأجهزة برامج الحماية واستغلال الثغرات التي تكتشف في برامج الحماية لل

 ). ٣٫٤٧(الثغرات التي تكتشف في برامج الحماية للنفاذ للأجهزة 

 
باستعراضه لبعض الأساليب آاجتياز ) هـ١٤٢٤، المنشاوي(يتفق هذا جزئياً مع دراسة و

، واستخدامهم )٪٤١٫٢(مستخدمي الإنترنت بالمملكة البروآسي حيث يسلك هذا الأسلوب ما نسبته 

، ويتم استخدام برامج إخفاء )٪٢٠٫٣(مج إخفاء الشخصية أثناء تصفح الإنترنت بما نسبته برا

، أما انتحال شخصية )٪١١٫٨(الشخصية أثناء إرسال البريد الإلكتروني من قبلهم بما نسبته 

الآخرين أثناء التصفح أو إرسال البريد الإلكتروني فهذه الدراسة بينت أن المؤسسات تتعرض لما 

 من قبل )٪١١٫٧(بينت أن ما نسبته ) المنشاوي(بهذا الأسلوب، أما دراسة ) ٪٣٢٫٤(ه نسبت

 .مستخدمي الإنترنت يسلكون هذا الأسلوب وهذا مقارب لحدٍ ما

 



 ١٨٩

 ها في ارتكاب المستخدمةلمؤسسةامنافذ  ٥ـ٣ـ٣ـ٦

م استجابة عينة المحققين بالأجهزة الأمنية والعاملين في مجال نظ )١٩(جدول رقم يوضح 

جرائم نظم في ارتكاب  والخارجية للمؤسسة الداخليةالمعلومات إزاء حجم استخدام المنافذ 

 :المعلومات بالمؤسسات، ولقد آانت النتائج على النحو التالي

 
  شѧبكة الإنترنѧت   من عينة الدراسة بأن حجم ارتكاب الجرائم عن طريق     )٪٧٧٫٩(أوضح ما نسبته     .١

بأن حجѧم اسѧتخدام ذلѧك         أوضحوا )٪٢٠٫٦(مقابل ما نسبته    , ليوبرامج الاختراق الموجودة بها عا    

) ٤٫٢٥ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    وقد حاز على الترتيѧب الأول، حيѧث بلغѧت     . المنفذ محدود 

 وبѧرامج الاختѧراق     شبكة الإنترنѧت  وهذا يشير إلى أن حجم استخدام       ،  )٪٨٥٫٠(ويمثل نسبة قدرها    

 نظم المعلومات بالمؤسسات عالي جداً، آما يشير الانحراف         جرائمفي ارتكاب   الموجودة بها آمنفذ    

 عѧѧدم تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة   ىإلѧѧ) ١٫٢١( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .وتشتتها

 
 الѧѧرقم إفشѧѧاء  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بأنѧѧه يѧѧتم ارتكѧѧاب الجѧѧرائم عѧѧن طريѧѧق  )٪٦٦٫٢(آشѧѧف مѧѧا نسѧѧبته  .٢

. آشѧفوا بѧأن هѧذا المنفѧذ لا يسѧتخدم          ) ٪٥٫٩(مقابل ما نسبته    , الي بشكل ع  الموظفينالسري من قبل    

ويمثѧل نسѧبة    ) ٤٫١٦ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧاني، حيѧث بلغѧت              

آمنفѧذ   المѧوظفين  الѧرقم السѧري مѧن قبѧل          إفشاءوهذا يشير إلى أن حجم استخدام       ،  )٪٨٣٫٢(قدرها    

المؤسسѧѧѧات عѧѧѧالي جѧѧѧداً، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري جѧѧѧرائم نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات بفѧѧѧي ارتكѧѧѧاب 

Std.Deviation عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫١٩( والبالغ قدرة . 

 
 المحاولѧѧة  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم ارتكѧѧاب الجѧѧرائم عѧѧن طريѧѧق      )٪٨٠٫٩(يѧѧرى مѧѧا نسѧѧبته    .٣

تخدام ذلѧѧك المنفѧѧذ محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته          يѧѧرون حجѧѧم اسѧѧ ) ٪٧٫٤(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  ,  عѧѧاليالمتكѧѧررة

قيمѧѧة المتوسѧѧط وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الثالѧѧث، حيѧѧث بلغѧѧت   . بѧѧأن هѧѧذا المنفѧѧذ لا يسѧѧتخدم ) ٪٥٫٩(
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 المحاولѧة وهذا يشير إلى أن حجم استخدام   ،  )٪٧٩٫٠(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٩٥ (Meanالحسابي  

مؤسسѧѧات عѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف     جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات بال  فѧѧي ارتكѧѧاب   آمنفѧѧذ المتكѧѧررة

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة وعѧѧدم ) ٠٫٩٩( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالمعيѧѧاري 

 .تشتتها

 
 الأجهѧѧزة مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بأنѧѧه يѧѧتم ارتكѧѧاب الجѧѧرائم عѧѧن طريѧѧق      ) ٪٦٣٫٢(أوضѧѧح مѧѧا نسѧѧبته    .٤

بѧأن حجѧم اسѧتخدام ذلѧك        ) ٪٤٫٤(ته  مقابل ما نسب  ,  بشكل عالي  ومحرآات الأقراص المرنة والليزر   

وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب . بѧѧأن هѧѧذا المنفѧѧذ لا يسѧѧتخدم  أوضѧѧحوا)٪١٫٥(المنفѧѧذ محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته 

وهѧذا  ، )٪٧٨٫٢(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها    ) ٣٫٩١ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    الرابع، حيث بلغѧت    

جѧرائم  فѧي ارتكѧاب      آمنفذ   رالأجهزة ومحرآات الأقراص المرنة والليز    يشير إلى أن حجم استخدام      

 والبѧѧالغ قѧѧدرة    Std.Deviationنظѧѧم المعلومѧѧات بالمؤسسѧѧات عѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري  

 . عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتهاىإل) ١٫٠٣(

 
 شѧبكة المحليѧة  ال من عينة الدراسة بѧأن حجѧم ارتكѧاب الجѧرائم عѧن طريѧق             ) ٪٧٠٫٦(يرى ما نسبته     .٥

LAN بته      , برامج التشارك في الموارد في ارتكاب الجرائم عالي        وѧا نسѧأن    ) ٪٢٫٩(مقابل مѧرون بѧي

قيمѧѧة المتوسѧѧط وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الخѧѧامس، حيѧѧث بلغѧѧت  . حجѧѧم اسѧѧتخدام ذلѧѧك المنفѧѧذ محѧѧدود 

شѧبكة  وهѧذا يشѧير إلѧى أن حجѧم اسѧتخدام ال      ،  )٪٧٧٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٨٨ (Meanالحسابي  

جѧرائم نظѧم المعلومѧات بالمؤسسѧات      فѧي ارتكѧاب     رامج التشارك في الموارد آمنفѧذ        وب LAN المحلية

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز ) ٠٫٧٦( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationعѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري 

 .إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 لشѧبكة الواسѧعة   امن عينة الدراسة بأن حجم ارتكاب الجرائم عѧن طريѧق  ) ٪٤٥٫٦(آشف ما نسبته   .٦

 )٪٥٫٩(ومѧا نسѧبته     ,  آشفوا بأن حجم استخدام ذلك المنفѧذ محѧدود         )٪٢٧٫٩(مقابل ما نسبته    , عالي

قيمѧѧة المتوسѧѧط وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب السѧѧادس، حيѧѧث بلغѧѧت   . آشѧѧفوا بѧѧأن هѧѧذا المنفѧѧذ لا يسѧѧتخدم 
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موجѧودة   وبѧرامج الاختѧراق ال     شѧبكة الإنترنѧت   وهѧذا يشѧير إلѧى أن طريѧق          ) ٣٫٠٦ (Meanالحسابي  

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        , جѧرائم نظѧم المعلومѧات بالمؤسسѧات عѧالي         فѧي ارتكѧاب     بها آمنفذ   

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫٠٣(والبالغ قدرة 

 
 بѧѧرامج فѧѧك مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم ارتكѧѧاب الجѧѧرائم عѧѧن طريѧѧق   ) ٪٤٥٫٦(أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته   .٧

ومѧا نسѧبته      , بѧأن حجѧم اسѧتخدام ذلѧك المنفѧذ محѧدود             أشѧاروا  )٪٤٫٤(ل ما نسبته     عالي، مقاب  التشفير

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب السѧѧابع، حيѧѧث بلغѧѧت     . بѧѧأن هѧѧذا المنفѧѧذ لا يسѧѧتخدم   أشѧѧاروا) ٪٥٫٩(

وهذا يشير إلى أن حجم اسѧتخدام  ، )٪٥٧٫٦(ويمثل نسبة قدرها ) ٢٫٨٨ (Meanالمتوسط الحسابي   

جѧرائم نظѧم المعلومѧات بالمؤسسѧات متوسѧط،          في ارتكѧاب     آمنفذ   ك التشفير  برامج ف  استخدامطريق  

إلѧѧى عѧѧدم تقѧѧارب وترآѧѧز   ) ١٫٢٥( والبѧѧالغ قѧѧدرة  Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   

 .إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 VPNة  شѧѧبكمѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم ارتكѧѧاب الجѧѧرائم عѧѧن طريѧѧق ) ٪٣٦٫٨(أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته  .٨

بѧأن حجѧم اسѧتخدام ذلѧك المنفѧذ       أشѧاروا ) ٪١٩٫١(رامج التي تعمل عليها عالي، مقابل ما نسبته  والب

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧامن،          . بأن هѧذا المنفѧذ لا يسѧتخدم        أشاروا) ٪٣٦٫٨ (محدود، وما نسبته    

وهذا يشѧير إلѧى     ،  )٪٤٨٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٤٤ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

آمنفذ فѧي ارتكѧاب جѧرائم نظѧم المعلومѧات            والبرامج التي تعمل عليها      VPNة  شبكحجم استخدام   أن  

إلى عѧدم   ) ١٫٣٢( والبالغ قدرة    Std.Deviation محدود، آما يشير الانحراف المعياري       بالمؤسسات

 .تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها

 
 وبرامج الاختراق الموجودة بها       رنتشبكة الإنتويستنتج مما سبق أن حجم استخدام منفذ 

 الرقم إفشاءآمنفذ خارجي أعلى من حجم استخدام المنافذ الداخلية والخارجية الأخرى آ) (٤٫٢٥(

عن طريق الأجهزة ، أو )٣٫٩٥ ( المتكررةة، أو المحاول)٤٫١٦ (الموظفينالسري من قبل 
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 وبرامج التشارك LAN شبكة المحلية، أو عن طريق ال)٣٫٩٥ (ومحرآات الأقراص المرنة والليزر

  ).٣٫٨٨( والبرامج المرتبطة WANالشبكة الواسعة ، أو )٣٫٩١(في الموارد 

 

 ها من قبل مجرميالمستخدمةلأدوات  ا٦ـ٣ـ٣ـ٦

العاملين في مجال نظم المعلومات، (استجابة عينة الدراسة ) ٢٠(جدول رقم يوضح 

 أداة من لأفراد حول تقييمهم لمدى استخدام آ) ١٠٥(والبالغ عددهم ) وموفري تقنيات أمن النظم

سواء من داخل المؤسسة أو  ( المؤسساتاتتعرض لهأدوات ارتكاب جرائم نظم المعلومات التي 

بمتوسط يبلغ         الإنترنت ناستخداماً الفيروسات وديدادوات  حيث يتضح إن أعلى الأ،)خارجها

وقد جاءت النتائج على الترتيب ). ٢٫٤٠(وسط يبلغ  بمتRevelation، وأقلها استخداماً )٤٫٥٣(

 ): مرتبة حسب حجم استخدامها(

  
  الإنترنѧت  ن من عينة الدراسة بأن حجѧم اسѧتخدام الفيروسѧات وديѧدا            )٪٨١٫٠( أوضح ما نسبته     .١

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الأول، حيѧѧث بلغѧѧت . جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧاليارتكѧѧاب آѧѧأداة 

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم   ، )٪٩٠٫٦( ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها  )٤٫٥٣( Meanالمتوسѧѧط الحسѧѧابي  

 آمѧا يشѧير     .جريمة نظم معلومات عالي جداً    ارتكاب   آأداة    الإنترنت ناستخدام الفيروسات وديدا  

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات العينѧѧة ) ٠٫٨٠( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationالانحѧѧراف المعيѧѧاري 

 .وعدم تشتتها

 
جريمѧة  ارتكѧاب   آѧأداة  Cookies من عينة الدراسѧة بѧأن حجѧم اسѧتخدام         )٪٩٠٫٥( أفاد ما نسبته     .٢

 Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقد حاز على الترتيب الثاني، حيث بلغت        . نظم معلومات عالي  

 آѧѧأداة Cookiesوهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم اسѧѧتخدام     ، )٪٩٠٫٢(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها   ) ٤٫٥١(

 والبالغ  Std.Deviationا يشير الانحراف المعياري     آم. جريمة نظم معلومات عالي جداً    ارتكاب  

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٦٧(قدرة 
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مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي آѧѧأداة  ) ٪٦٤٫٧٣( أوضѧѧح مѧѧا نسѧѧبته  .٣

المتوسѧط  قيمѧة   وقد حاز على الترتيب الثالث، حيѧث بلغѧت          . جريمة نظم معلومات عالي   ارتكاب  

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم اسѧѧتخدام   ، )٪٨٣٫٦(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها   ) ٤٫١٨ (Meanالحسѧѧابي 

آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧѧراف   . جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧالي جѧѧداً     ارتكѧѧاب  البريѧѧد الإلكترونѧѧي آѧѧأداة    

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٩٣( والبالغ قدرة Std.Deviationالمعياري 

 
٤. ѧѧار مѧѧبته  أشѧѧى  )٪٧١٫٤(ا نسѧѧات علѧѧي الملفѧѧارآة فѧѧتخدام المشѧѧم اسѧѧأن حجѧѧة بѧѧة الدراسѧѧن عينѧѧم 

وقѧد حѧاز    . أشاروا بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذه الأداة محѧدود           ) ٪٥٫٧(الشبكة عالي، مقابل ما نسبته      

ويمثѧل  ) ٤٫٠٨( بمتوسѧط يبلѧغ      Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      على الترتيب الرابع، حيث بلغت      

وهѧذا يشѧير إلѧى أن حجѧم اسѧتخدام المشѧارآة فѧي الملفѧات علѧى الشѧبكة                   ،  )٪٨١٫٦(نسبة قѧدرها    

 Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   . جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧالي  ارتكѧѧاب آѧѧأداة 

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٩٤(والبالغ قدرة  

 
م برامج التنصت علѧى الشѧبكات        من عينة الدراسة بأن حجم استخدا      )٪٥٨٫١( أوضح ما نسبته     .٥

بأن حجم اسѧتخدام      أوضحوا )٪٤٫٨(مقابل ما نسبته    , جريمة نظم معلومات عالي   ارتكاب  آأداة  

    Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقد حاز على الترتيب الخامس، حيث بلغѧت         . هذه الأداة محدود  

برامج التنصѧت علѧى   وهذا يشير إلى أن حجم استخدام ،  )٪٧٧٫٨(ويمثل نسبة قدرها      ) ٣٫٨٩(

جريمѧѧѧة نظѧѧѧم معلومѧѧѧات عѧѧѧالي، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري        ارتكѧѧѧاب الشѧѧѧبكات آѧѧѧأداة  

Std.Deviation  إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٩٥( والبالغ قدرة. 

 
ارتكѧاب  آѧأداة  Net Bus من عينة الدراسة بأن حجم اسѧتخدام برنѧامج   ) ٪٧١٫٥( يرى ما نسبته  .٦

يѧѧرون بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذه الأداة ) ٪١٨٫١(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته , نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧاليجريمѧѧة 

وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب    . يѧѧرون بѧѧأن هѧѧذا البرنѧѧامج لا يسѧѧتخدم    ) ٪١٫٩(محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته   
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ويمثѧل نسѧبة قѧدرها           ) ٣٫٨٠( بمتوسѧط يبلѧغ      Meanقيمة المتوسط الحسابي    السادس، حيث بلغت    

جريمѧѧة نظѧѧم  ارتكѧѧاب  آѧѧأداة Net Bus أن حجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج  وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى ، )٪٧٦٫٠(

إلѧى عѧدم    ) ١٫١٢( والبالغ قѧدرة     Std.Deviationآما يشير الانحراف المعياري     . معلومات عالي 

 .تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتها

 
 آѧѧأداة Sub Sevenمѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج    ) ٪٥٩٫٥( أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته   .٧

أفѧادوا بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذه         ) ٪٢٢٫٩(مقابѧل مѧا نسѧبته       , جريمة نظم معلومات عالي   ب  ارتكا

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب        . أفادوا بأن هѧذا البرنѧامج لا يسѧتخدم        ) ٪١٫٩(الأداة محدود، وما نسبته     

، )٪٧٥٫٠(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها ) ٣٫٧٥  (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي السѧѧابع، حيѧѧث بلغѧѧت 

جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات ارتكѧѧاب  آѧѧأداة Sub Sevenحجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن 

إلѧѧى عѧѧدم تقѧѧارب ) ١٫١٩( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationآمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري . عѧالي 

 .وترآز إجابات العينة وتشتتها

 
مقابѧل مѧا   ,  عѧالي ICQمن عينة الدراسة بأن حجم اسѧتخدام برنѧامج    ) ٪٣٩٫٠( أوضح ما نسبته     .٨

وقد حاز علѧى الترتيѧب الثѧامن،       . بأن حجم استخدام هذه الأداة محدود      أوضحوا) ٪٢٢٫٩(ه  نسبت

وهѧذا يشѧير    ،  )٪٧٠٫٢(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٣٫٥١ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

آمѧѧا يشѧѧير  . جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧالي  ارتكѧѧاب  آѧѧأداة ICQإلѧѧى أن حجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج   

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتها) ١٫١٩(لغ قدرة الانحراف المعياري والبا

 
 Password Recoveryمن عينة الدراسة بأن حجم اسѧتخدام برنѧامج   ) ٪٥٥٫٣( أشار ما نسبته  .٩

Toolkit أداةѧѧاب   آѧѧبته  ارتكѧѧا نسѧѧل مѧѧالي، مقابѧѧات عѧѧم معلومѧѧة نظѧѧأن )٪٣٣٫٣(جريمѧѧاروا بѧѧأش 

قيمѧѧة المتوسѧѧط  علѧѧى الترتيѧѧب التاسѧѧع، حيѧѧث بلغѧѧت وقѧѧد حѧѧاز. حجѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذه الأداة محѧѧدود

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم اسѧѧتخدام   ، )٪٦٩٫٢(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها   ) ٣٫٤٦ (Meanالحسѧѧابي 



 ١٩٥

Password Recovery Toolkit راف  ارتكاب  آأداةѧجريمة نظم معلومات عالي، آما يشير الانح

 . وترآز إجابات العينة وتشتتهاإلى عدم تقارب) ١٫١٩ (Std.Deviationالمعياري والبالغ قدرة 

 
 Tribe Flood مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج     )٪٣٧٫١(أوضѧѧح مѧѧا نسѧѧبته   .١٠

Network    بته      , جريمة نظم معلومات عالي   ارتكاب    آأداةѧا نسѧحوا  )٪٣٠٫٥(مقابل مѧأن    أوضѧب

المتوسѧѧط قيمѧة  وقѧد حѧاز علѧѧى الترتيѧب العاشѧر، حيѧѧث بلغѧت      . حجѧم اسѧتخدام هѧذه الأداة محѧѧدود   

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم اسѧѧتخدام    ، )٪٦٥٫٨(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها   ) ٣٫٢٩ (Meanالحسѧѧابي 

Tribe Flood Network راف    ارتكاب آأداةѧير الانحѧا يشѧجريمة نظم معلومات بدرجة آبيرة، آم

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتها) ١٫١٢( والبالغ قدرة Std.Deviationالمعياري 

 
١١.   ѧر مѧبته  ذآѧامج         )٪٤٣٫٨(ا نسѧتخدام برنѧم اسѧأن حجѧة بѧة الدراسѧن عينѧم Hack a Tack  أداةѧآ 

ذآѧروا بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذه          ) ٪٣٢٫٤( مѧا نسѧبته      مقابѧل , جريمة نظم معلومات عѧالي    ارتكاب  

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب     . ذآروا بأن هذا البرنѧامج لا يسѧتخدم  ) ٪١٫٩(الأداة محدود، وما نسبته   

ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها           ) ٣٫١٩  (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  لغѧѧѧت الحѧѧѧادي عشѧѧѧر، حيѧѧѧث ب 

جريمѧة نظѧم   ارتكѧاب   آѧأداة  Hack a Tackوهذا يشير إلى أن حجم استخدام برنامج ، )٪٣٦٫٨(

إلѧѧى ) ١٫٠٨( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationمعلومѧѧات متوسѧѧط، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري 

 .شتتهاعدم تقارب وترآز إجابات العينة وت

 
  آѧѧأداة Win Crash مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج    )٪٣٦٫٢(أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته   .١٢

بѧأن حجѧم اسѧتخدام هѧذه          أفѧادوا  )٪٢٥٫٧( نسѧبته    مѧا مقابѧل   , جريمة نظم معلومات عѧالي    ارتكاب  

      Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي     وقد حاز على الترتيب الثاني عشѧر، حيѧث بلغѧت            . الأداة محدود 

  Win Crashوهѧذا يشѧير إلѧى أن حجѧم اسѧتخدام برنѧامج      ، )٪٦٣٫٢(ويمثل نسبة قѧدرها  ) ٣٫١٦(

 Std.Deviationجريمѧة نظѧѧم معلومѧѧات متوسѧط، آمѧѧا يشѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري    ارتكѧѧاب آѧأداة  

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٨٩(والبالغ قدرة 



 ١٩٦

 
 بѧأن حجѧم اسѧتخدام أقѧراص بѧدء التشѧغيل آѧأداة        مѧن عينѧة الدراسѧة   ) ٪٢٢٫٩(أوضح مѧا نسѧبته       .١٣

أوضѧحوا بѧأن حجѧم اسѧتخدام     ) ٪٢١٫٩(جريمѧة نظѧم معلومѧات عѧالي، مقابѧل مѧا نسѧبته         ارتكاب  

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي      وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث عشѧر، حيѧث بلغѧت                 . هذه الأداة محѧدود   

Mean) ٦٠٫٢(ويمثل نسبة قدرها      ) ٣٫٠١٪(  ،      ѧى أن حجѧدء       وهذا يشير إلѧراص بѧتخدام أقѧم اس

جريمѧѧѧة نظѧѧѧم معلومѧѧѧات متوسѧѧѧط، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري      ارتكѧѧѧاب التشѧѧѧغيل آѧѧѧأداة  

Std.Deviation إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٦٧( والبالغ قدرة. 

 
   MS Word Cracker من عينة الدراسѧة بѧأن حجѧم اسѧتخدام برنѧامج       )٪٩٫٥ (أوضح ما نسبته  .١٤

 أوضѧѧحوا بѧѧأن حجѧѧم  )٪٣٣٫٣(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  , جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧالي  ارتكѧѧاب  آѧѧأداة

قيمѧѧة المتوسѧѧط وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع عشѧѧر، حيѧѧث بلغѧѧت . اسѧѧتخدام هѧѧذه الأداة محѧѧدود

وهѧѧذا يشѧير إلѧѧى أن حجѧم اسѧѧتخدام   ، )٪٦٠٫٢(ويمثѧل نسѧѧبة قѧدرها   ) ٣٫٠١    (Meanالحسѧابي  

جريمة نظم معلومات متوسط، آما يشير الانحراف ارتكاب ة   آأداMS Word Crackerبرنامج 

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٩٤( والبالغ قدرة Std.Deviationالمعياري 

 
 MS Excel Cracker من عينة الدراسة بأن حجم استخدام برنامج  )٪٢٤٫٧(آشف ما نسبته  .١٥

آشѧفوا بѧأن حجѧم اسѧتخدام     ) ٪٣٢٫٤(ابل ما نسبته مق, جريمة نظم معلومات عالي ارتكاب  آأداة  

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    وقد حاز على الترتيѧب الخѧامس عشѧر، حيѧث بلغѧت         . هذه الأداة محدود  

Mean) امج     ، )٪٥٧٫٦(ويمثل نسبة قدرها ) ٢٫٨٨ѧتخدام برنѧم اسѧوهذا يشير إلى أن حجMS 

Excel Cracker ط    ارتكاب  آأداةѧات متوسѧم معلومѧة نظѧا . جريمѧاري    آمѧراف المعيѧير الانحѧيش 

Std.Deviation إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٧٥( والبالغ قدرة. 

 
ارتكѧاب   آأداة   Caligula من عينة الدراسة بأن حجم استخدام برنامج           )٪٢٦٫٧(يرى ما نسبته     .١٦

 الأداة بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام هѧѧذه  يѧѧرون)٪٣٥٫٢(جريمѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات عѧѧالي، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته 



 ١٩٧

يرون بأن هذا البرنامج لا يستخدم، وقد حاز على الترتيب السѧادس           ) ٪٧٫٦(وما نسبته   , محدود

وهѧذا  ،  )٪٥٥٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٧٦ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    عشر، حيث بلغت    

آمѧا  . جريمة نظم معلومѧات متوسѧط     ارتكاب   آأداة   Caligulaيشير إلى أن حجم استخدام برنامج       

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات  ) ٠٫٩٤( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviation الانحѧѧراف المعيѧѧاري يشѧѧير

 .العينة وعدم تشتتها

 
 آѧأداة  Marker Groove من عينة الدراسة بѧأن حجѧم اسѧتخدام برنѧامج      )٪٢٥٫٧(أفاد ما نسبته  .١٧

هѧذه  أفѧادوا بѧأن حجѧم اسѧتخدام     ) ٪٣٥٫٢(جريمة نظم معلومات عالي، مقابѧل مѧا نسѧبته    ارتكاب  

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب        . بأن هѧذا البرنѧامج لا يسѧتخدم         أفادوا )٪٩٫٥(الأداة محدود، وما نسبته     

ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها               ) ٢٫٧١  (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي  السѧѧѧابع عشѧѧѧر، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت   

جريمѧة  ارتكѧاب   آѧأداة  Marker Grooveوهذا يشير إلѧى أن حجѧم اسѧتخدام برنѧامج      ، )٪٥٤٫٢(

) ٠٫٩٦( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviationم معلومѧات متوسѧط، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري              نظ

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها

 
آѧѧأداة  Revelation مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج    )٪٥٫٧(أوضѧѧح مѧѧا نسѧѧبته  .١٨

ضѧحوا بѧأن حجѧم اسѧتخدام     أو) ٪٦٢٫٩(جريمѧة نظѧم معلومѧات عѧالي، مقابѧل مѧا نسѧبته         ارتكاب  

وقѧد حѧاز علѧى    . أوضѧحوا بѧأن هѧذا البرنѧامج لا يسѧتخدم         ) ٪١٫٠(ومѧا نسѧبته     , هذه الأداة محدود  

ويمثل نسѧبة   ) ٢٫٤٠  (Meanقيمة المتوسط الحسابي    الترتيب الثمن عشر والأخير، حيث بلغت       

جريمѧة  كѧاب  ارت آѧأداة   Revelationوهذا يشير إلى أن حجم استخدام برنامج ،  )٪٤٨٫٠(قدرها  

) ٠٫٦٢( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationنظѧѧم معلومѧѧات محѧѧدود، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري 

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها

 
ويستنتج مما سبق أن هناك أدوات حجم استخدامها بالمؤسسات عالي، وهي على الترتيب؛  

، )٤٫١٨(، والبريد الإلكتروني )٤٫٥١ (Cookies، و)٤٫٥٣(  الإنترنتنالفيروسات وديدا



 ١٩٨

 Net ، برنامج )٣٫٨٩(، برامج التنصت على الشبكات )٤٫٠٨(والمشارآة في الملفات على الشبكة 

Bus )٣٫٨٠( وبرنامج ،Sub Seven) ٣٫٧٥( وبرنامج ،ICQ) وبرنامج )٣٫٥١ ،Password 

Recovery Toolkit)   ٣٫٤٦( وبرنامج ،Tribe Flood Network)  ٣٫٢٩( . 

 

  بالمملكة هاارتكاب تآيفية وحجم الحصول علي أدوا ٧ـ٣ـ٣ـ٦

العاملين في مجال نظم المعلومات وموفري (استجابة عينة الدراسة ) ٢١(جدول رقم  يوضح 

 تأفراد حول تقييمهم لكيفية وحجم الحصول على أدوا) ١٠٥(والبالغ عددهم ) تقنيات أمن النظم

 : اءت إجابات عينة الدراسة على النحو التالينظم المعلومات حيث جارتكاب جرائم 

 
على أن حجم الحصول على بѧرامج     ) ٪١٠٠( أوضحت إجابات عينة الدراسة بأنهم يوافقون بنسبته         .١

نظѧم المعلومѧات مѧن مواقѧع علѧى شѧبكة الإنترنѧت عѧالي، وقѧد حѧاز                   جرائم   رتكابمجانية تستخدم لا  

ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها       ) ٤٫٩٦  (Meanبي قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧا علѧѧى الترتيѧѧب الأول، حيѧѧث بلغѧѧت   

)٩٩٫٢٪(  ،             ѧرامج المجانيѧى البѧول علѧم الحصѧتخدمة لا   ةوهذا يشير إلى أن حجѧاب  المسѧرائم   رتكѧج

نظѧѧم المعلومѧѧѧات مѧѧѧن مواقѧѧѧع علѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت آبيѧѧѧر جѧѧداً، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري    

Std.Deviation العينة وعدم تشتتهاإلى تقارب وترآز إجابات ) ٠٫١٩( والبالغ قدرة. 

  
على أن حجѧم الحصѧول علѧى بѧرامج     ) ٪١٠٠( أظهرت إجابات عينة الدراسة بأنهم يوافقون بنسبته     .٢

نظѧم المعلومѧات مѧن أمѧاآن البيѧع غيѧر القانونيѧة للبѧرامج عѧالي، وقѧد حѧاز                  جѧرائم    رتكابتستخدم لا 

مثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها       وي) ٤٫٧١  (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  علѧѧى الترتيѧѧب الثѧѧاني، حيѧѧث بلغѧѧت   

نظѧѧم جѧѧرائم  رتكѧѧابوهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم الحصѧѧول علѧѧى البѧѧرامج المسѧѧتخدمة لا     ، )٪٩٤٫٢(

 Std.Deviationالمعلومات من أماآن البيع غير القانونية آبير جداً، آما يشير الانحѧراف المعيѧاري      

 .إلى تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها) ٠٫٤٥(والبالغ قدرة 
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من عينة الدراسة بѧأن حجѧم الحصѧول علѧى البѧرامج غيѧر مجانيѧة التѧي                   ) ٪٦٦٫٧(ح ما نسبته     أوض .٣

قيمѧة  وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث، حيѧث بلغѧت             . تشترى مѧن مواقѧع علѧى شѧبكة الإنترنѧت عѧالي            

 وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أنѧѧه حجѧѧم     ،)٪٧٣٫٢(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها   ) ٣٫٦٦  (Meanالمتوسѧѧط الحسѧѧابي  

آمѧا يشѧير    ير المجانية التي تشترى من مواقع على شبكة الإنترنѧت آبيѧر،         الحصول على البرامج غ   

إلى تقارب وترآز إجابات العينѧة وعѧدم        ) ٠٫٤٧( والبالغ قدرة    Std.Deviationالانحراف المعياري   

 .تشتتها

  
من عينة الدراسة بأن حجم الحصول على أدوات ارتكاب الجريمѧة مѧن             ) ٪١٧٫١( أوضح ما نسبته     .٤

 المسѧتخدمة   تبأن حجѧم الحصѧول تلѧك الأدوا       ) ٪٦٫٧(برامج المرخصة عالي، مقابل     محلات بيع ال  

وقѧد حѧاز علѧى      . ليس لديهم علم بذلك   ) ٪٢٦٫٧(وما نسبته   , بارتكاب جرائم نظم المعلومات محدود    

ويمثѧѧѧѧل نسѧѧѧѧبة قѧѧѧѧدرها              ) ٢٫٥٧ (Meanقيمѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابي الترتيѧѧѧѧب الرابѧѧѧѧع، حيѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت 

 يشير إلى أن حجم الحصول على برامج أدوات ارتكاب الجريمة من محѧلات بيѧع          وهذا،  )٪٥١٫٤(

) ١٫٠٦( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviationآمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري         . البرامج المرخصة متوسط  

 .إلى عدم تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتها

 

  مستوى مكافحتها٨ـ٣ـ٣ـ٦

المحققين بالأجهزة الأمنية، والعاملين في (سة استجابة عينة الدرا) ٢٢(جدول رقم يوضح 

 :إزاء مستوى مكافحة جرائم نظم المعلومات وآانت النتائج على النحو التالي) مجال نظم المعلومات

 
 المبذول لمتابعѧة جѧرائم نظѧم المعلومѧات          دمن عينة الدراسة بأن قدر الجه     ) ٪٧٥٫٠( يرى ما نسبته     .١

وقѧد  . بѧأن حجѧم ذلѧك الجهѧد محѧدود         ) ٪٢٠٫٠(بل ما نسبته    من قبل قسم خاص بالمؤسسة عالي، مقا      

 وهѧذا يشѧير إلѧى أن        ،)٪٧٩٫٢(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها       ) ٣٫٩٦ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي      بلغت  



 ٢٠٠

 المبذول لمتابعة جرائم نظم المعلومات من قبل قسѧم خѧاص بالمؤسسѧة عѧالي، آمѧا يشѧير                دقدر الجه 

 .  عدم تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتهاإلى) ١٫١٣(الانحراف المعياري والبالغ قدرة 

 
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى ضѧѧمانات مѧѧوردي الأجهѧѧزة   ) ٪٤٣٫٢( أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته  .٢

بѧѧأن حجѧѧم ذلѧѧك الاعتمѧѧاد   أفѧѧادوا) ٪٧٫٧(عѧѧالي، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته   والبѧѧرامج بѧѧدلاً مѧѧن تتبѧѧع الجѧѧرائم 

وهѧѧذا ، )٪٦٧٫٦(ويمثѧѧل نسѧبة قѧدرها   ) ٣٫٣٨ (Meanقيمѧѧة المتوسѧط الحسѧابي   وقѧد بلغѧت   . محѧدود 

عѧالي،   يشير إلى أن حجم الاعتماد على ضمانات موردي الأجهزة والبرامج بدلاً مѧن تتبѧع الجѧرائم        

إلѧى تقѧارب وترآѧز إجابѧات      ) ٠٫٦٦( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviationآما يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        

 . العينة وعدم تشتتها

 
 حجم جرائم نظم المعلومات التي اآتشѧفت وضѧبطت          نة الدراسة بأ  من عين ) ٪٣٠٫٨( أفاد ما نسبته     .٣

 أفѧادوا ) ٪٢٫٩(بѧأن حجمهѧا محѧدود، ومѧا نسѧبته        أفѧادوا  )٪١٩٫٢(عالي، مقابل ما نسبته      ملابساتها

، )٪٦١٫٢(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها    ) ٣٫٠٦ (Meanقيمة المتوسѧط الحسѧابي    وقد بلغت   . بأنها لم تضبط  

متوسѧѧط، آمѧѧا   المعلومѧات التѧѧي اآتشѧѧفت وضѧبطت ملابسѧѧاتها  وهѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧم جѧѧرائم نظѧѧم  

إلى تقѧارب وترآѧز إجابѧات العينѧة     ) ٠٫٨١( والبالغ قدرة Std.Deviationيشير الانحراف المعياري  

 .وعدم تشتتها

 
من عينة الدراسة بѧأن حجѧم الجѧرائم التѧي تѧم ضѧبطها ومعرفѧة مصѧدرها                ) ٪٣٢٫٧( أشار ما نسبته     .٤

أشѧاروا بѧأن حجمهѧا محѧدود، ومѧا نسѧبته                  ) ٪٢٥٫٠(لي، مقابѧل مѧا نسѧبته        وآثارها في مؤسساتهم عѧا    

ويمثѧѧل نسѧѧبة ) ٣٫٠٤ (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي وقѧѧد بلغѧѧت . أشѧѧاروا بأنهѧѧا لا توجѧѧد) ٪١٫٩(

وهذا يشير إلى أن حجم الجرائم التي تم ضبطها ومعرفة مصدرها وآثارهѧا فѧي        ،  )٪٦٠٫٨(قدرها    

إلѧѧى ) ٠٫٨١( والبѧѧالغ قѧѧدرة  Std.Deviationر الانحѧѧراف المعيѧѧاري  المؤسسѧѧات متوسѧѧط، آمѧѧا يشѧѧي  

 .تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتها

 



 ٢٠١

من عينة الدراسة بأن حجم اهتمام الجهة الأمنية بعد الإبѧلاغ عѧن الجريمѧة               ) ٪٤١٫٤( أبدا ما نسبته     .٥

ود، ومѧѧѧا نسѧѧѧبته               أبѧѧѧدوا بѧѧѧأن حجѧѧѧم اهتمامهѧѧѧا محѧѧѧد )٪٢٦٫٠(عѧѧѧالي، مقابѧѧѧل مѧѧѧا نسѧѧѧبته  المعلوماتيѧѧѧة

ويمثѧѧل نسѧѧبة  ) ٢٫٨٨ (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  وقѧѧد بلغѧѧت  . أبѧѧدوا بأنѧѧه لا يوجѧѧد ) ٪١٨٫٣(

وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن حجѧѧѧم اهتمѧѧѧام الجهѧѧѧة الأمنيѧѧѧة بعѧѧѧد الإبѧѧѧلاغ عѧѧѧن الجريمѧѧѧة  ، )٪٥٧٫٦(قѧѧѧدرها 

إلѧى عѧدم   ) ١٫٢٩(قدرة  والبالغ Std.Deviationالمعلوماتية متوسط، آما يشير الانحراف المعياري  

 .تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتها

 
مѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن حجѧم جѧرائم نظѧم المعلومѧات التѧي اآتشѧفت دون             ) ٪١١٫٥( يرى مѧا نسѧبته       .٦

يرونه ) ٪٩٫٦(يرون حجمها محدود، وما نسبته      ) ٪٢٩٫٨(ضبط ملابساتها عالي، مقابل ما نسبته       

 وهѧذا   ،)٪٥٢٫٦(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٢٫٦٣ (Meanسابي  قيمة المتوسط الح  لا يوجد، حيث بلغت     

آمѧا يشѧير     يشير إلى أن حجم جرائم نظم المعلومات التي اآتشѧفت دون ضѧبط ملابسѧاتها متوسѧط،                  

إلى تقارب وترآز إجابات العينѧة وعѧدم        ) ٠٫٨١( والبالغ قدرة    Std.Deviationالانحراف المعياري   

 .تشتتها

 
  دوافعها٩ـ٣ـ٣ـ٦

المحققين بالأجهزة الأمنية والعاملين في مجال نظم (استجابة العينة ) ٢٣( جدول رقميوضح 

، وجاءت النتائج  نظم المعلوماتجرائمأفراد حول تقييمهم لدوافع ) ١٠٤(والبالغ عددهم ) المعلومات

 :على النحو التالي

 
وحѧѧѧب  مѧѧѧن عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة بѧѧѧأن حجѧѧѧم ارتكѧѧѧاب الجѧѧѧرائم بѧѧѧدافع التسѧѧѧلية  )٪٧٧٫٩( أفѧѧѧاد مѧѧѧا نسѧѧѧبته  .١

أفѧѧادوا بأنѧѧه لا يوجѧѧد، وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الأول،  ) ٪٢٫٩(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته , الاسѧѧتطلاع عѧѧالي

 وهذا يشѧير إلѧى      ،)٪٨٣٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫١٩ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

أن حجم تعرض المؤسسات لارتكاب جرائم نظم المعلومات بدافع التسѧلية وحѧب الاسѧتطلاع عѧالي                 



 ٢٠٢

 تقѧѧارب وترآѧѧز  ىإلѧѧ) ٠٫٩٦( والبѧѧالغ قѧѧدرة  Std.Deviationاً، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   جѧѧد

 .إجابات العينة وعدم تشتتها

 
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم ارتكѧѧاب الجѧѧرائم بѧѧدافع الوصѧѧول إلѧѧى       ) ٪٩٦٫٢(أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته   .٢

قѧد حѧاز علѧى      بѧأن حجѧم هѧذا الѧدافع محѧدود، و          ) ٪٥٫٨(معلومات شخصية عالي، مقابل ما نسѧبته        

ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها              ) ٤٫٠٦ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي   الترتيѧѧѧب الثѧѧѧاني، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت   

وهذا يشير إلѧى أن حجѧم تعѧرض المؤسسѧات لارتكѧاب جѧرائم نظѧم المعلومѧات بѧدافع                     ،  )٪٨١٫٠(

 Std.Deviationالوصѧѧول إلѧѧى معلومѧѧات شخصѧѧية عѧѧالي جѧѧداً، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري       

 . تقارب وترآز إجابات العينة وعدم تشتتهاىإل) ٠٫٩٥(الغ قدرة والب

 
 من عينة الدراسة بأن حجم ارتكѧاب الجѧرائم لإبѧراز القѧدرات عѧالي،          )٪٦٩٫٢( أوضح ما نسبته     .٣

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث،      . أوضحوا بѧأن حجѧم هѧذا الѧدافع محѧدود        ) ٪٦٫٧(مقابل ما نسبته    

 وهѧذا يشѧير     ،)٪٨٠٫٤(ويمثѧل نسѧبة قѧدرها       ) ٤٫٠٢ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       حيث بلغت   

إلى أن حجم تعرض المؤسسات لارتكاب جرائم نظم المعلومات بدافع إبراز القدرات عѧالي جѧداً،     

 تقѧѧارب وترآѧѧز إجابѧѧات العينѧѧة وعѧѧدم ىإلѧѧ) ٠٫٩٤(آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ قѧѧدرة 

 .تشتتها

 
, دراسѧة بѧأن حجѧم ارتكѧاب الجѧرائم بسѧبب الانتقѧام عѧالي            مѧن عينѧة ال     )٪٧٤٫٠( أوضح ما نسبته     .٤

أوضѧحوا  ) ٪١١٫٥(أوضѧحوا بѧأن حجѧم هѧذا الѧدافع محѧدود، ومѧا نسѧبته          ) ٪٢٫٩(مقابل ما نسبته    

            Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي وقѧѧѧد حѧѧѧاز علѧѧѧى الترتيѧѧѧب الرابѧѧѧع، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت . بأنѧѧѧه لا يوجѧѧѧد

سѧѧات لارتكѧѧاب جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات بѧѧدافع  ، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم تعѧѧرض المؤس )٣٫٩٨(

 عѧѧدم تقѧѧارب وترآѧѧز  ىإلѧѧ) ١٫٣٣(الانتقѧѧام عѧѧالي، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ قѧѧدرة   

 .إجابات العينة وتشتتها

 



 ٢٠٣

من عينة الدراسة بأن حجم ارتكاب الجرائم بدوافع اقتصادية وتجاريѧة           ) ٪٥٥٫٨( أشار ما نسبته     .٥

) ٪٧٫٧(أشѧѧاروا بѧѧأن حجѧѧم هѧѧذه الѧѧدوافع محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧبته   ) ٪٢١٫٢(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  , عѧѧالي

قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الخѧѧامس، حيѧѧث بلغѧѧت  . أوضѧѧحوا بأنѧѧه لا يوجѧѧد

Mean) اب             ،)٪٦٥٫٤(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٢٥ѧات لارتكѧرض المؤسسѧى أن تعѧير إلѧوهذا يش 

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري والبѧالغ       لي،جرائم نظم المعلومات بѧدوافع اقتصѧادية وتجاريѧة عѧا     

 . عدم تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتهاىإل) ١٫٠٩(قدرة 

 
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن حجѧѧم الѧѧدوافع السياسѧѧية والعسѧѧكرية لارتكѧѧاب    ) ٪٢٧٫٩( أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته   .٦

            أفѧѧادوا بѧѧأن حجѧѧم هѧѧѧذا الѧѧدافع محѧѧدود، ومѧѧا نسѧѧѧبته      ) ٪١٦٫٣(الجѧѧرائم عѧѧالي، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧѧبته     

قيمѧѧة المتوسѧѧط  وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الأخيѧѧر، حيѧѧث بلغѧѧت      . أفѧѧادوا بأنѧѧه لا يوجѧѧد  ) ٪٤٩٫٠(

، وهذا يشير إلى أنه من النادر أن تتعرض المؤسسѧات لارتكѧاب جѧرائم               )٢٫١٣ (Meanالحسابي  

بѧѧدوافع سياسѧѧية وعسѧѧكرية، ويعѧѧزو الباحѧѧث ذلѧѧك بسѧѧبب عѧѧدم أهميѧѧة معلومѧѧات المؤسسѧѧات التѧѧي      

الدراسة إلى أن تستفيد منها جهة معينة لصѧالح أنشѧطتها السياسѧية والعسѧكرية، آمѧا يشѧير                   شملتها  

 . عدم تقارب وترآز إجابات العينة وتشتتهاىإل) ١٫٢٩(الانحراف المعياري والبالغ قدرة  

 

    منفذ شبكة الإنترنت وبرامج الاختراق الموجودة بها ويستنتج مما سبق أن حجم استخدام 

 من المنافذ الداخلية والخارجية الأخرى آإفشاء الرقم السري من قبل أعلىفذ خارجي آمن) ٤٫٢٥(

، أو عن طريق الأجهزة ومحرآات الأقراص )٣٫٩٥(، أو المحاولة المتكررة )٤٫١٦(الموظفين 

، )٣٫٩١( وبرامج التشارك في الموارد LAN، أو عن طريق الشبكة المحلية )٣٫٩٥(المرنة والليزر 

 جرائم بأن) فنتوخال(، وهذا يختلف مع )٣٫٨٨( والبرامج المرتبطة WANلواسعة أو الشبكة ا

ويعزي الباحث هذا إلى الاعتماد على  . الداخل من)٪٨٠( يقارب ماالحاسب الآلي الداخلية تشكل 

 .الشبكات وخصوصاً الإنترنت في أداء الأعمال



 ٢٠٤

 
  تكلفتها١٠ـ٣ـ٣ـ٦

حيال ) العاملين في مجال نظم المعلومات(ة  الدراسةاستجابة عين) ٢٤(جدول رقم يوضح 

م، حيث أظهر الجدول ٢٠٠١ في المؤسسات التي يعملون بها في عام  المعلوماتمجرائم نظ تكلفة

 في المؤسسات التي يعملون  المعلوماتمجرائم نظ تكلفةمن العينة أآدوا بأن ) ٪٤٢٫٦(أن ما نسبته 

، وما )٪١٠(إلى أقل من ) ٪٥( منتها تكلفا بأن أآدو) ٪٣٦٫٨(، وما نسبته )٪٥(بها لا تتجاوز 

منهم ) ٪٤٫٤(وما نسبته ) ٪٣٠(إلى أقل من ) ٪١٠( منتها تكلف بأن امنهم أآدو) ٪١٤٫٧(نسبته  

       من أآثرتها تكلفأآد بأن ) ٪١٫٥(، وواحد فقط ويمثل )٪٥٠(إلى ) ٪٣٠(تها من تكلف بأن اأآدو

)٥٠٪ .( 

من مؤسسات عينة ) ٪٤٢٫٦(م المعلومات تسببت لما نسبته ويستنتج مما سبق أن جرائم نظ

آما تسببت لما . من نسبة أجمالي مصروفات المؤسسة) ٪٥ ( منالدراسة بخسائر مادية تبلغ أقل

من ) ٪١٠(إلى أقل من ) ٪٥(من من مؤسسات عينة الدراسة بخسائر مادية تبلغ ) ٪٣٦٫٨(نسبته 

من مؤسسات عينة الدراسة بخسائر ) ٪٢٠٫٦(ا نسبته وتسببت لم. نسبة أجمالي مصروفات المؤسسة

 ,Rapalus(وهذا يتفق مع دراسة . من نسبة أجمالي مصروفات المؤسسة) ٪١٠( من مادية تبلغ أآثر

)  من المجيبين٢٢٣ () ٪٤٤(نسبة أن  اعترفوا بخسائر مالية، آما) ٪٨٠(حيث بين أن نسبة ) ٢٠٠٢

البداينة، (آما يتفق مع دراسة .. م٢٠٠١ولار في عام د) ٤٥٥،٨٤٨،٠٠٠(عن خسائر بقيمة أفادوا 

 مليون )١١٢(بحوالي المملكة  حجم الخسائر المادية لجرائم الحاسب الآلي في ، حيث قدر)م١٩٩٨

           بحوالي ) ٤١: هـ١٤٢٠البداينة، (هـ، آما قدرها في دراسة أخرى له ١٤١٨في عام ريال سعودي 

. هـ١٤١٩ خلال عام  في المملكةلعديد من المؤسسات والأفراد اأصابت ، مليون ريال)٥٦٢٫٥(

ويعزي الباحث هذا بسبب الاعتماد الكبير على نظم المعلومات من قبل المؤسسات ومنها الإنترنت 

 . في أدى نشاطها، وبشكل عام يرجع إلى طبيعة هذه الجرائم والعوامل المؤثرة في سرعة انتشارها
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  نظم المعلوماتائمجروسائل التحقيق في  ٤ـ٣ـ٦

شملت هذه الفقرة عرض لاستجابة عينة الدراسة نحو الوسائل المستخدمة بضبط الجريمة، 

والوسائل المساعدة بضبط الجريمة، والوسائل المستخدمة بتحديد شخصية مرتكبها، والأدوات 

 . المساعدة بالتحقيق

 
  الوسائل المستخدمة بضبط الجريمة١ـ٤ـ٣ـ٦

المحققين (استجابة عينة الدراسة ) ٢٧، ٢٦، ٢٥( أرقامها الأعدادالتي  اولجدتوضح ال

إزاء الوسائل المستخدمة بضبط الجريمة حيث ) بالأجهزة الأمنية والعاملين في مجال نظم المعلومات

 :جاءت النتائج على النحو التالي

 
ة مѧѧن وسѧѧائل  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة إمكانيѧѧة اسѧѧتخدام تقنيѧѧة المعلومѧѧات آوسѧѧيل )٪٨٧٫٥(أآѧѧد مѧѧا نسѧѧبته  .١

) ٪٣٫٨(أآدوا بإمكانية استخدامها أحياناً، وما نسبته       ) ٪٨٫٧(ضبط الجريمة غالباً، مقابل ما نسبته       

ويمثѧل نسѧبة    ) ٤٫١٦  (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقѧد بلغѧت     . أآدوا بإمكانية استخدامها نѧادراً    

يلة مѧѧن وسѧѧائل ضѧѧبط إمكانيѧѧة اسѧѧتخدام تقنيѧѧة المعلومѧѧات آوسѧѧ   وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى،)٪٨٣٫٤(قѧѧدرها  

إلى تقارب  ) ٠٫٧٤(الجريمة والتحقيق فيها بشكل دائم، آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة            

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 مѧن عينѧة الدراسѧة أن بѧرامج الحمايѧة وسѧيلة ضѧبط وتحقيѧق هامѧة بشѧكل                     )٪٢١٫٢( يرى ما نسبته     .٢

) ٪١١٫٥(نهѧا غالبѧاً وسѧيلة ضѧبط وتحقيѧق هامѧة، مقابѧل مѧا نسѧبته                    يرو )٪٥٤٫٨(دائم، ومѧا نسѧبته      

     Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي وقѧѧد بلغѧѧت . يرونهѧѧا أحيانѧѧاً وسѧѧيلة ضѧѧبط وتحقيѧѧق هامѧѧة تكѧѧون ذلѧѧك

آمѧѧا يشѧѧير . ، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن بѧѧرامج الحمايѧѧة تعѧѧد وسѧѧيلة ضѧѧبط وتحقيѧѧق هامѧѧة دائمѧѧاً     )٤٫٥٠(

 . إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٧٠(الانحراف المعياري والبالغ قدرة 
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، )داخلي، خѧارجي ( من عينة الدراسة بأنه دائماً يتم تحديد مصدر الهجوم )٪٢١٫٢( أشار ما نسبته     .٣

أشѧاروا بأنѧه أحيانѧاً      ) ٪١٥٫٤( أشاروا بأنه غالباً يتم تحديѧده، مقابѧل مѧا نسѧبته              )٪٥٥٫٨(وما نسبته   

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي      وقѧد بلغѧت     . أشاروا بأنѧه نѧادراً يѧتم تحديѧده        ) ٪٧٫٧(سبته  يتم تحديده، وما ن   

Mean)  ٣٫٩٠(   درهاѧѧبة قѧѧل نسѧѧويمث ،)ة      ، )٪٧٨٫٤ѧѧتطيع المؤسسѧѧاً تسѧѧه غالبѧѧى أنѧѧير إلѧѧذا يشѧѧوه

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        . المستهدفة من قبل مجرمي نظم المعلومات تحديد مصѧدر الهجѧوم          

 .  إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها)٠٫٨٢(والبالغ قدرة  

 
الأدوات المسѧتخدمة فѧي    من عينة الدراسѧة بأنѧه دائمѧاً يѧتم تحديѧد مصѧدر       )٪١٣٫٥( آشف ما نسبته   .٤

بأنѧه أحيانѧاً    ) ٪٣٢٫٧( آشفوا بأنه غالباً يѧتم تحديѧده، مقابѧل مѧا نسѧبته               )٪٢٣٫١(الهجوم، وما نسبته    

قيمة المتوسط الحسابي   وقد بلغت   . آشفوا بأنه نادراً ما يتم تحديده     ) ٪٣٠٫٨(يتم تحديده، وما نسبته     

Mean) م    )٣٫٠١ѧѧي نظѧѧل مجرمѧѧن قبѧѧتهدفة مѧѧة المسѧѧتطيع المؤسسѧѧاً تسѧѧه أحيانѧѧى أنѧѧير إلѧѧذا يشѧѧوه ،

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري والبѧالغ          .  فѧي الهجѧوم     الأدوات المسѧتخدمة   المعلومات تحديد مصدر  

 .ترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاإلى تقارب و) ٠٫٨١(قدرة 

 
بѧالتحقيق وتقѧوم بعѧدد         أآد ت إجابات عينة الدراسة أن برامج الحماية تعد أحد الوسائل المسѧتخدمة             .٥

، ومѧا   )٪١٫٠(؛ فنسѧبة الѧذين ذآѧروا أنهѧا تحѧدد نѧوع الجريمѧة فقѧط                  جريمةالضبط   في   فمن الوظائ 

ذآروا أنها تحѧدد توقيѧت      ) ٪٢٫٩(قط، وما نسبته    ذآروا أنها تحدد مصدر الجريمة ف     ) ٪٥٫٨(نسبته  

ذآѧروا أنهѧا تقѧوم بѧالإعلام عѧن وجѧود جريمѧة مرتكبѧة                ) ٪١٫٠(ارتكاب الجريمѧة فقѧط، ومѧا نسѧبته          

ذآѧѧѧروا أنهѧѧѧا تحѧѧѧدد نѧѧѧوع الجريمѧѧѧة وتوقيѧѧѧت ارتكابهѧѧѧا، ومѧѧѧا نسѧѧѧبته           ) ٪١١٫٥(فقѧѧѧط، ومѧѧѧا نسѧѧѧبته  

) ٪٧٢٫١(الإعѧѧلام بوجودهѧѧا، ومѧѧا نسѧѧبته  ذآѧѧروا أنهѧѧا تحѧѧدد نوعهѧѧا وتوقيѧѧت ارتكابهѧѧا و  ) ٪١٦٫٣(

ويستنتج من هѧذا علѧى أنѧه    . ذآروا أنها تحدد نوعها ومصدرها وتوقيت ارتكابها والإعلام بوجودها   

فѧѧѧي تحديѧѧѧد نѧѧѧوع الجريمѧѧѧة، ومѧѧѧا نسѧѧѧبته           ) ٪٩٤٫٢( اسѧѧѧتخدام بѧѧѧرامج الحمايѧѧѧة بمѧѧѧا نسѧѧѧبته نبالإمكѧѧѧا
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فѧي تحديѧد مصѧدر الجريمѧة، ومѧا          ) ٪٧٥(نسبته  في تحديد توقيت ارتكاب الجريمة، وما       ) ٪٩٥٫١(

 . في الإعلام بوجود جريمة مرتكبة) ٪٩٤٫٢(نسبته 

 
   الأدوات المستخدمة بضبط الجريمة ٢ـ٤ـ٣ـ٦

المحققين بالأجهزة الأمنية، والعاملين في (استجابة عينة الدراسة ) ٢٨(يوضح جدول رقم 

فرداً حول تقييمهم لمدى ) ١٤١(بالغ عددهم وال) مجال نظم المعلومات، وموفري تقنيات أمن النظم

 :أهمية الأدوات المستخدمة بضبط الجريمة، ولقد جاءت النتائج على النحو التالي

  
 مهѧم جѧداً،     سѧجل الصѧلاحيات للمسѧتخدمين     من عينة الدراسѧة أن      ) ٪٩٤٫٣(أآدت إجابات ما نسبته      .١

قيمѧة   الترتيѧب الأول، حيѧث بلغѧت    وقد حاز علѧى .  منهم أآدت إجاباتهم بأنه مهم)٪٥٫٧(وما نسبته  

 سѧѧѧجل وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن . )٪٩٨٫٨(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  ) ٤٫٩٤ (Meanالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي 

 مهمѧѧة جѧѧداً، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ قѧѧدرة           ط آѧѧأداة ضѧѧب الصѧѧلاحيات للمسѧѧتخدمين 

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٢٣(

 
٢.   ѧبته    أوضح مѧ٨٥٫٨(ا نس٪ (           ѧارير التѧأن التقѧة بѧة الدراسѧن عينѧن        يمѧم أمѧا نظѧة     تنتجهѧات مهمѧالبيان

قيمѧة  أوضѧحوا بأنѧه مهѧم، وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧاني، حيѧث بلغѧت                     ) ٪١٤٫٢(جداً، ومѧا نسѧبته      

 يوهذا يشير إلى أن التقѧارير التѧ        .)٪٩٧٫٠(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫٨٦ (Meanالمتوسط الحسابي   

ѧѧا نظѧѧن تنتجهѧѧب م أمѧѧأداة ضѧѧات آѧѧدرة           طالبيانѧѧالغ قѧѧاري والبѧѧراف المعيѧѧير الانحѧѧا يشѧѧداً، آمѧѧة جѧѧمهم 

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٣٥(

  
  Logging  بѧѧرامج النسѧѧخ الاحتيѧѧاطي والتسѧѧجيل  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة أن   ) ٪٧٥٫٩(يѧѧرى مѧѧا نسѧѧبته    .٣

قيمѧة  وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث، حيѧث بلغѧت        . ا مهمѧة يرونهѧ ) ٪٢٤٫١(مهمة جداً، وما نسѧبته     

بѧرامج النسѧخ    وهذا يشير إلى أن     ،  )٪٩٥٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫٧٦ (Meanالمتوسط الحسابي   



 ٢٠٨

 مهمة جداً، آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة       ط  آأداة ضب   Logging الاحتياطي والتسجيل 

 . الدراسة وعدم تشتتهاإلى تقارب وترآز إجابات عينة) ٠٫٤٣(

 
الفيروسѧات مهمѧѧة جѧѧداً، ومѧѧا نسѧѧبته          بѧѧرامج آشѧѧف مѧѧن عينѧة الدراسѧѧة بѧѧأن  ) ٪٧٤٫٥(أفѧاد مѧѧا نسѧѧبته   .٤

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    أفادوا بأنها مهمة، وقد حѧاز علѧى الترتيѧب الرابѧع، حيѧث بلغѧت               ) ٪٢٥٫٥(

Mean)  ف     ب وهذا يشير إلى أن   ،  )٪٩٤٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫٧٤ѧأداة    رامج آشѧات آѧالفيروس

إلѧى تقѧارب وترآѧز إجابѧات     ) ٠٫٤٢( مهمة جداً، آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قѧدرة          طضب

 .عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 مهمѧة جѧداً،   Auditingأدوات المراجعѧة  من عينة الدراسѧة بѧأن   ) ٪٦٨٫٨(أظهرت إجابات ما نسبته   .٥

قيمѧѧة ، وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الخѧѧامس، حيѧѧث بلغѧѧت   أظهѧѧرت بأنهѧѧا مهمѧѧة ) ٪٣١٫٢(ومѧѧا نسѧѧبته 

 أدوات وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن، )٪٩٣٫٨(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها ) ٤٫٦٩ (Meanالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي 

) ٠٫٤٦( مهمة جѧداً، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري والبѧالغ قѧدرة                 ط آأداة ضب  Auditingالمراجعة  

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن تقѧѧارير الجѧѧدران الناريѧѧة مهمѧѧة جѧѧداً، ومѧѧا نسѧѧبته         ) ٪٥٥٫٣(أشѧѧار مѧѧا نسѧѧبته  .٦

قيمة المتوسط الحسѧابي    أشاروا بأنها مهمة، وقد حاز على الترتيب السادس، حيث بلغت           ) ٪٤٢٫٦(

Mean) ٤٫٥٣ (      درهاѧبة قѧويمثل نس)ى أن       ،)٪٩٣٫٨ѧير إلѧذا يشѧوه     ѧدران الناريѧارير الجѧأداة  تقѧة آ

إلى تقѧارب وترآѧز إجابѧات    ) ٠٫٥٤( مهمة جداً، آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة   طضب

 .عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 مهمѧة جѧداً، ومѧا    أدوات مراقبة المستخدمين للشѧبكة    من عينة الدراسة بأن      )٪٦٢٫٤(يرى ما نسبته     .٧

قيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط لسѧѧѧابع، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت يرونهѧѧѧا مهمѧѧѧة، وقѧѧѧد حѧѧѧاز علѧѧѧى الترتيѧѧѧب ا ) ٪٢٧٫٧(نسѧѧѧبته 

 أدوات مراقبѧѧѧѧة هѧѧѧѧذا يشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى أن ، )٪٩٠٫٤(ويمثѧѧѧѧل نسѧѧѧѧبة قѧѧѧѧدرها  ) ٤٫٥٢ (Meanالحسѧѧѧѧابي
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إلѧى تقѧارب    ) ٠٫٦٩( مهمة جѧداً، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري والبѧالغ قѧدرة                 المستخدمين للشبكة 

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
ة الدراسѧѧة أن بѧѧرامج تتبѧѧع المختѧѧرقين مهمѧѧة جѧѧداً، ومѧѧا نسѧѧبته               مѧѧن عينѧѧ ) ٪٤١٫٨(ذآѧѧر مѧѧا نسѧѧبته   .٨

بأنهѧѧا غيѧѧر مهمѧѧة، وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى   ذآѧѧروا)٪٢٫١( ذآѧѧروا بأنهѧѧا مهمѧѧة، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته )٪٢٩٫٨(

ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها                 ) ٤٫١١ (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي   الترتيѧѧѧب التاسѧѧѧع، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت    

 مهمة جѧداً، آمѧا يشѧير الانحѧراف      طلى أن برامج تتبع المخترقين آأداة ضب       وهذا يشير إ   ،)٪٨٢٫٢(

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٨٧(المعياري والبالغ قدرة 

 
مѧن عينѧة الدراسѧة أن مراجعѧة قاعѧدة البيانѧات مهمѧة جѧداً، ومѧا نسѧبته                             ) ٪٣١٫٢(أشار مѧا نسѧبته       .٩

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي      ها مهمة، وقد حاز على الترتيب العاشر، حيث بلغت          بأن  أشاروا )٪٤٥٫٤(

Mean) ٤٫٠٧ (    درهاѧبة قѧل نسѧويمث)أداة     ،)٪٦٦٫٤ѧѧات آѧدة البيانѧة قاعѧѧى أن مراجعѧير إلѧذا يشѧѧوه 

إلى تقѧارب وترآѧز إجابѧات    ) ٠٫٧٣(آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة    مهمة جداً، طضب

 ..تتهاعينة الدراسة وعدم تش

 
من عينة الدراسة أن برامج تتبع مصدر الرسائل مهمѧة جѧداً، مѧا نسѧبته                    ) ٪٤٠٫٤(يرى ما نسبته     .١٠

وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب .  يرونهѧѧا غيѧѧر مهمѧѧة)٪٢٫١( يرونهѧѧا مهمѧѧة، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  ) ٪٣٣٫٣(

 .)٪٨١٫٢(ويمثل نسѧبة قѧدرها      ) ٤٫٠٦  (Meanقيمة المتوسط الحسابي    الحادي عشر، حيث بلغت     

 مهمѧѧة جѧѧداً، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف   طوهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن بѧѧرامج تتبѧѧع مصѧѧدر الرسѧѧائل آѧѧأداة ضѧѧب    

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٩٥(المعياري والبالغ قدرة 

 

 

 

 



 ٢١٠

   الوسائل المستخدمة بتحديد شخصية مرتكبها ٣ـ٤ـ٣ـ٦

المحققين بالأجهزة الأمنية،  (ةراساستجابة عينة الد) ٣٠، ٢٩ (ميظهر الجدولين رق

الوسائل المستخدمة لتحديد  أفراد إزاء) ١٠٤(والبالغ عددهم ) والعاملين في مجال نظم المعلومات

 :، وآانت النتائج على النحو التالي مرتكب جريمة نظم المعلوماتةشخصي

 
 ة نظѧم المعلومѧات   مرتكب جريمةمن عينة الدراسة أنه يمكن تحديد شخصي  ) ٪٤٫٨( يرى ما نسبته     .١

يرون أنه يمكن تحديده بواسطة برامج الحماية فقط، ومѧا نسѧبته              ) ٪٢٫٩( فقط، وما نسبته     IPبعنوان

يѧرون  ) ٪١٫٠(يرون أنه يمكن تحديده بواسѧطة وسѧائل تتبѧع المختѧرقين فقѧط، ومѧا نسѧبته                   ) ٪١٫٩(

يѧرون أنѧه يمكѧن      ) ٪١٠٫٦(أنه يمكن تحديده بواسطة برامج تتبع مصدر الرسائل فقѧط، ومѧا نسѧبته               

يѧѧرون أنѧѧه يمكѧѧن تحديѧѧده    ) ٪٢٠٫٢(وبѧѧرامج الحمايѧѧة، ومѧѧا نسѧѧبته      (IP)تحديѧѧده بواسѧѧطة عنѧѧوان   

يѧѧرون أنѧѧه ) ٪٥٣٫٨(وبѧѧرامج الحمايѧѧة ووسѧѧائل تتبѧѧع المختѧѧرقين، ومѧѧا نسѧѧبته  (IP) انبواسѧѧطة عنѧѧو

بѧع مصѧدر    وبѧرامج تت   المختѧرقين    ع وسѧائل تتبѧ    الحمايѧة  وبѧرامج  (IP) انيمكن تحديѧده بواسѧطة عنѧو      

 الحمايѧѧة وبѧѧرامج  (IP( انيѧѧرون أنѧѧه يمكѧѧن تحديѧѧده بواسѧѧطة عنѧѧو    ) ٪٤٫٨(ومѧѧا نسѧѧبته   . الرسѧѧائل

ويشѧѧير هѧѧذا إلѧѧى أن أآثѧѧر مѧѧن نصѧѧف عينѧѧة الدراسѧѧة أنѧѧه بالإمكѧѧان   . وبѧѧرامج تتبѧѧع مصѧѧدر الرسѧѧائل 

اليѧة   الاعتمѧاد عليهѧا حسѧب النسѧب الت    نالاعتماد على الوسائل جميعاً، ويستنتج مѧن هѧذا أنѧه بالإمكѧا            

، ووسائل تتبع المخترقين )٪٩١٫٤(، برامج الحماية )٪٩٤٫٢ ((IP)عنوان ) مرتبة حسب أهميتها (

 ).٪٥٩٫٦(، وبرامج تتبع مصدر الرسائل الإلكترونية  )٪٧٤٫٩(

 
  مرتكب جريمة نظم المعلومات    ةمن عينة الدراسة أنه يمكن تحديد شخصي      ) ٪٢٠٫٢( أفاد ما نسبته     .٢

أفѧادوا بأنѧه يمكѧن تحديѧده بواسѧطة تتبѧع إجѧراءات              ) ٪١١٫٥(، ومѧا نسѧبته      بوسائل أمن البيانات فقط   

وسѧائل   أفѧادوا بأنѧه يمكѧن تحديѧده باسѧتخدام        ) وهم الأغلѧب  ) (٪٦٨٫٣(أمن العاملين فقط، وما نسبته      

 .أمن البيانات وتتبع إجراءات أمن العاملين معاً

 



 ٢١١

 ةة بشكل دائم، بالإضافويستنتج مما سبق أن برامج الحماية تعد وسيلة ضبط وتحقيق هام

في تحديد توقيت ) ٪٩٥٫١(في تحديد نوع الجريمة، وما نسبته ) ٪٩٤٫٢(أنها تساعد بما نسبته 

في الإعلام ) ٪٩٤٫٢(في تحديد مصدر الجريمة، وما نسبته ) ٪٧٥(ارتكاب الجريمة، وما نسبته 

 ةتالية لتحديد شخصي الاعتماد على  الوسائل النآما آشفت أنه بالإمكا. بوجود جريمة مرتكبة

، )٪٩٤٫٢(  (IP)عنوان ) وهي مرتبة حسب أهميتها(ات المؤسسفي مرتكب جريمة نظم المعلومات 

، وبرامج تتبع مصدر الرسائل )٪٧٤٫٩(، ووسائل تتبع المخترقين )٪٩١٫٤(برامج الحماية 

 حول )البشري، وعبد المطلب(وهذا يتفق مع توصيا ت دراسة آل من ). ٪٥٩٫٦(الإلكترونية 

 .أهمية استخدام التقنية بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات

 

  الأدوات المساعدة بالتحقيق   ٤ـ٤ـ٣ـ٦

استجابة عينة المحققين بالأجهزة الأمنية والعاملين في مجال نظم ) ٣١(يوضح جدول رقم 

أدوات همية فرداً حول تقييمهم لمدى أ) ١٤١(المعلومات وموفري تقنيات أمن النظم والبالغ عددهم 

 : بالتحقيق، وآانت النتائج على النحو التاليةالمساعد

 
 أآدت إجابات عينة الدراسة بدرجѧة قويѧة أهميѧة أداة فѧك التشѧفير آوسѧيلة مسѧاعدة بѧالتحقيق، حيѧث                        .١

     ѧا    ىبلغت نسبة الذين وافقوا علѧ٧٦٫٦( أهميته٪(        بتهѧا نسѧل مѧمقاب ،)وا       )٪١٣٫٥ѧذين اعترضѧن الѧم 

) ٣٫٩٥  (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي    لى الترتيب الأول، حيѧث بلغѧت   على أهميتها، وقد حاز ع    

إلѧѧى تقѧѧارب ) ٠٫٩٨(آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ قѧѧدرة   ، )٪٩٫٠(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها  

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
سѧѧاعدة  أآѧѧدت إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة بدرجѧѧة قويѧѧة أهميѧѧة بѧѧرامج آسѧѧر آلمѧѧة المѧѧرور آوسѧѧيلة م           .٢

 ѧѧوا علѧѧذين وافقѧѧبة الѧѧت نسѧѧث بلغѧѧالتحقيق، حيѧѧا ىبѧѧ٥١٫٧( أهميته٪( بتهѧѧا نسѧѧل مѧѧمقاب ،)ن )٪٢٫١ѧѧم 

قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي      وقد حاز على الترتيѧب الثѧاني، حيѧث بلغѧت            . الذين اعترضوا على أهميتها   



 ٢١٢

Mean) ٣٫٩٣ ( درهاѧѧѧبة قѧѧѧل نسѧѧѧويمث)درة      ، )٪٧٨٫٦ѧѧѧالغ قѧѧѧاري والبѧѧѧراف المعيѧѧѧير الانحѧѧѧا يشѧѧѧآم    

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٩٥(

  
 أآدت إجابات عينة الدراسة بدرجѧة قويѧة أهميѧة أدوات اسѧترجاع المعلومѧات مѧن الأقѧراص التالفѧة                      .٣

، )٪٤٩٫٧( أهميتهѧا  ى آوسيلة مساعدة بالتحقيق، حيث بلغت نسبة الذين وافقѧوا علView disk  ѧمثل 

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثالѧث، حيѧث            . من الذين اعترضѧوا علѧى أهميتهѧا        )٪٢٫١(مقابل ما نسبته    

آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة            ) ٣٫٩٢  (Meanقيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي بلغѧѧѧت 

 .إلى عدم تقارب ترآز إجابات عينة الدراسة وتشتتها) ١٫٠٠(

 
مقارنѧة النسѧخ آوسѧيلة مسѧاعدة بѧالتحقيق،           أآدت إجابات عينѧة الدراسѧة بدرجѧة قويѧة أهميѧة بѧرامج                .٤

ѧѧѧوا علѧѧѧذين وافقѧѧѧبة الѧѧѧت نسѧѧѧث بلغѧѧѧا ىحيѧѧѧ٦٣٫٩( أهميته٪( بتهѧѧѧا نسѧѧѧل مѧѧѧمقاب ،)ذين )٪٧٫١ѧѧѧن الѧѧѧم 

  Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقد حاز على الترتيب الرابع، حيث بلغت        . اعترضوا على أهميتها  

إلѧى  ) ٠٫٦٨(يѧاري والبѧالغ قѧدرة       آما يشير الانحѧراف المع    ،  )٪٧٥٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٧٨(

 .تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 Bootable diskette أآدت إجابѧات عينѧة الدراسѧة بدرجѧة قويѧة أهميѧة بѧرامج تشѧغيل الحاسѧب مثѧل            .٥

     ѧوا علѧا  ىآوسيلة مساعدة بالتحقيق، حيث بلغت نسبة الذين وافقѧبته        )٪٣٢٫٦( أهميتهѧا نسѧل مѧمقاب ،

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الخѧѧامس، حيѧѧث بلغѧѧت  .  مѧѧن الѧѧذين اعترضѧѧوا علѧѧى أهميتهѧѧا )٪٢٫٨(

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        ،  )٪٦٥٫٨(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٢٩  (Meanالمتوسط الحسابي   

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٥١(والبالغ قدرة 

 
 متوسطة أهمية برامج البحث عن الملفات العادية والمخفية مثل           أآدت إجابات عينة الدراسة بدرجة     .٦

Xtreepro gold  ѧوا علѧا  ى آوسيلة مساعدة بالتحقيق، حيث بلغت نسبة الذين وافقѧ٤١٫١( أهميته٪( ،

وقد حاز على الترتيب السادس، حيѧث  .  من الذين اعترضوا على أهميتها  )٪٢٠٫٥(مقابل ما نسبته    



 ٢١٣

آما يشير الانحѧراف    ،  )٪٦٣٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫١٨  (Meanقيمة المتوسط الحسابي    بلغت  

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٨٠(المعياري والبالغ قدرة 

 
 آوسѧيلة  Lap link  أآѧدت إجابѧات عينѧة الدراسѧة بدرجѧة قويѧة متوسѧطة بѧرامج نسѧخ البيانѧات مثѧل             .٧

، مقابѧѧѧل مѧѧѧا نسѧѧѧبته            )٪١٨٫٤( أهميتهѧѧѧا ىوافقѧѧѧوا علѧѧѧمسѧѧѧاعدة بѧѧѧالتحقيق، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت نسѧѧѧبة الѧѧѧذين 

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب السѧѧابع، حيѧѧث بلغѧѧت  .  مѧѧن الѧѧذين اعترضѧѧوا علѧѧى أهميتهѧѧا )٪١٣٫٥(

إلى تقارب  ) ٠٫٥٦(آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة       ) ٣٫٠٥ (Meanالمتوسط الحسابي   

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 آوسѧيلة  Pkzip  أآدت إجابات عينة الدراسѧة بدرجѧة متوسѧطة أهميѧة بѧرامج الضѧغط وفѧك الضѧغط                 .٨

 ѧѧѧوا علѧѧѧذين وافقѧѧѧبة الѧѧѧت نسѧѧѧث بلغѧѧѧالتحقيق، حيѧѧѧاعدة بѧѧѧا ىمسѧѧѧبته             )٪٢٢٫٧( أهميتهѧѧѧا نسѧѧѧل مѧѧѧمقاب ،

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الثѧѧامن، حيѧѧث بلغѧѧت  .  مѧѧن الѧѧذين اعترضѧѧوا علѧѧى أهميتهѧѧا )٪١٣٫٥(

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        ،  )٪٦٠٫٤(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٠٢  (Meanالمتوسط الحسابي   

 .إلى تقارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها) ٠٫٧٦(والبالغ قدرة 

 
 آوسѧѧيلة Lantastic  أآѧѧدت إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة أهميѧѧة بѧѧرامج اتصѧѧالات مثѧѧل      .٩

، مقابѧѧѧل مѧѧѧا نسѧѧѧبته             )٪٢١٫٧( أهميتهѧѧѧا ىغѧѧѧت نسѧѧѧبة الѧѧѧذين وافقѧѧѧوا علѧѧѧمسѧѧѧاعدة بѧѧѧالتحقيق، حيѧѧѧث بل

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب التاسѧѧع، حيѧѧث بلغѧѧت  .  مѧѧن الѧѧذين اعترضѧѧوا علѧѧى أهميتهѧѧا )٪٥٣٫٦(

آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري        ،  )٪٥٠٫٤(ويمثل نسبة قدرها    ) ٢٫٥٢  (Meanالمتوسط الحسابي   

 .قارب وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتهاإلى ت) ٠٫٩٨(والبالغ قدرة 

 

 

 



 ٢١٤

  تلك الوسائلاستخدامالعوائق التي تحول دون  ٥ـ٣ـ٦

يدخل تحت هذه المعوقات معوق عدم وجود تشريع واضح، ومعوقات متعلقة بالجريمة، 

 .ومعوقات متعلقة بالجهة المتضررة من جرائم نظم المعلومات، ومعوقات متعلق بجهات التحقيق

 
  معوق عدم وجود تشريع واضح١ـ٥ـ٣ـ٦

المحققين بالأجهزة الأمنية، والعاملين في مجال (تقييم عينة  الدراسة ) ٣٢(يبرز جدول رقم 

فرداً لمدى اعتبارهم لعدم وجود ) ١٤١(والبالغ عددهم ) نظم المعلومات، وموفري تقنيات أمن النظم

ئق للتحقيق، إذ أبدو موافقتهم بشدة اتجاه تشريعات واضحة خاصة بجرائم نظم المعلومات في البلد عا

             Meanقيمة المتوسط الحسابي ، وقد بلغت )٪٩٩٫٢(تلك المعوق، حيث بلغت نسبة الموافقين 

وهذا يشير إلى أن عدم وجود تشريعات واضحة خاصة بجرائم نظم المعلومات في البلد ). ٤٫٦٣(

 والبالغ قدرة          Std.Deviationيشير الانحراف المعياري يعد عائقاً للتحقيق بدرجة آبيرة جداً، آما 

 . إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٥٧(

  
  معوقات متعلقة بالجريمة٢ـ٥ـ٣ـ٦

المحققѧѧين بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة، والعѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال نظѧѧم      (اسѧѧتجابة ) ٣٣(       يوضѧѧح جѧѧدول رقѧѧم   

فرداً حول تقييمهم للمعوقѧات التحقيѧق       ) ١٤١(لغ عددهم   والبا) المعلومات، وموفري تقنيات أمن النظم    

 :المتعلقة بالجريمة على النحو التالي

 
 عناصѧѧر جريمѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات مѧѧن قبѧѧل الأطѧѧراف المعنيѧѧة  ت  تѧѧرى العينѧѧة عѧѧدم المعرفѧѧة بمكونѧѧا .١

ويمثѧل  ) ٣٫٥٦  (Meanقيمة المتوسط الحسابي    بالجريمة معوقاً للتحقيق بدرجة آبيرة، حيث بلغت        

إلѧى  ) ٠٫٥٨( والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviation، آما يشير الانحѧراف المعيѧاري        )٪٦٦٫٤(سبة قدرها   ن

 . ترآز الإجابات وعدم تشتتها

 



 ٢١٥

  لѧѧم تѧѧرى العينѧѧة إمكانيѧѧة ارتكѧѧاب جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات عѧѧن بعѧѧد باسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت بينمѧѧا   .٢

          Mean قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأدوات تعمѧѧل فѧѧي بيئѧѧة محليѧѧة فقѧѧط عائقѧѧاً للتحقيѧѧق، حيѧѧث بلغѧѧت      

 والبѧالغ قѧدرة         Std.Deviationويشѧير الانحѧراف المعيѧاري       . )٪٦٦٫٤(ويمثل نسبة قѧدرها     ) ١٫٩٥(

 .إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٧٩(

  
  معوقات متعلقة بالجهة المتضررة من جرائم نظم المعلومات ٣ـ٥ـ٣ـ٦

المحققين (على الترتيب استجابة عينة الدراسة ) ٣٨، ٣٧، ٣٦، ٣٤(توضح جداول أرقام 

حول مدى ) بالأجهزة الأمنية، والعاملين في مجال نظم المعلومات، وموفري تقنيات أمن النظم

 التالية معوقات للتحقيق، حيث جاءت النتائج على النحو التالي تموافقتهم على  اعتبار المعوقا

 لكونه يحتوي على أآثر الإبلاغ معوق الإحجام عن مرتبة حسب حجم ذلك المعوق ما عدا آل من(

 ):من متغير، ومعوق التنسيق لكونه متغير نوعي

 
 تѧѧرى عينѧѧة الدراسѧѧة أن متغيѧѧر معظѧѧم المؤسسѧѧات المتضѧѧررة مѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات لا تتقѧѧدم    .١

آونѧه  بشكوى للجهات الرسمية معوقاً للتحقيق بدرجة آبيرة جداً، وبلغت نسبة الموافقين بشѧدة علѧى        

ولѧم يعتѧرض علѧى ذلѧك أحѧد، وقѧد حѧاز علѧى                ) ٪٢٦٫٢(ونسبة المѧوافقين    ) ٪٤١٫١(عائقاً للتحقيق   

. )٪٨١٫٨(ويمثل نسبة قѧدرها     ) ٤٫٠٩ (Mean قيمة المتوسط الحسابي  الترتيب الأول، حيث بلغت     

 . إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٨٦(آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة 

 
ينѧة الدراسѧѧة أن عѧدم التѧدريب علѧѧى اسѧتخدام التقنيѧѧة المسѧاعدة فѧي آشѧѧف المجѧرمين معوقѧѧاً         تѧرى ع  .٢

ونسѧبة  ) ٪١٩٫١(للتحقيق بدرجة آبيѧرة، إذ بلغѧت نسѧبة المѧوافقين بشѧدة علѧى آونѧه عائقѧاً للتحقيѧق                      

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الثѧاني،         ). ٪٥٫٠(، مقابل نسبة قليلѧة اعترضѧت مثلѧت          )٪٥١٫٨(الموافقين  

ويشѧѧѧير . )٪٧٧٫٠(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها  ) ٣٫٨٥  (Mean قيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي غѧѧѧت حيѧѧѧث بل

 .إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٧٨(الانحراف المعياري والبالغ قدرة 

 



 ٢١٦

 ترى عينة الدراسة أن مقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية عائقاً للتحقيق                .٣

ونسѧبة المѧوافقين   ) ٪١٤٫٩(بة الموافقين بشѧدة علѧى آونѧه عائقѧاً للتحقيѧق      بدرجة آبيرة، إذ بلغت نس 

قيمѧة المتوسѧط   ، ولم يعترض على ذلك أحد، وقد حاز على الترتيب الثالѧث، حيѧث بلغѧت                )٪٥٣٫٢(

آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ . )٪٧٦٫٦(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها ) ٣٫٨٣  (Mean الحسѧѧابي

 .بات وعدم تشتتهاإلى ترآز الإجا) ٠٫٦٧(قدرة 

 
تѧدخل المحققѧين مѧن رجѧال        فѧي   مجѧال نظѧم المعلومѧات       ب العѧاملين    ة ترى عينة الدراسة أن عدم قناع      .٤

 عائقاً للتحقيق بدرجѧة آبيѧرة، بلغѧت نسѧبة المѧوافقين             الفنيةالقانون بدعوى عدم المعرفة التخصصية      

مѧن  ) ٪٣٠٫٥(ابل ما نسѧبته  ، مق)٪٣٧٫٦(ونسبة الموافقين ) ٪٩٫٩(بشدة على آونه عائقاً للتحقيق    

) ٣٫٨٣  (Mean قيمѧة المتوسѧط الحسѧابي   وقد حاز على الترتيب الرابѧع، حيѧث بلغѧت           . المعترضين

إلى عدم ترآѧز    ) ١٫٣٥(آما يشير الانحراف المعياري والبالغ قدرة       . )٪٧٦٫٦(ويمثل نسبة قدرها    

 .  الإجابات وتشتتها

 
٥. ѧѧتخدام أدوات تقنيѧѧدم اسѧѧة أن عѧѧة الدراسѧѧرى عينѧѧاً  تѧѧق عائقѧѧرامج وأدوات التحقيѧѧب بѧѧورة تناسѧѧة متط

للتحقيق بدرجة آبيرة، حيث أبدو موافقتهم تجاه تلك المعوق بدرجة آبيرة، إذ بلغت نسبة المѧوافقين               

، مقابѧل نسѧبة قليلѧة اعترضѧت         )٪٤٤٫٧(ونسѧبة المѧوافقين     ) ٪٤٫٣(بشدة على آونه عائقѧاً للتحقيѧق        

           Mean قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  مس، حيѧѧث بلغѧѧت  وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الخѧѧا    ). ٪٥٫٠(مثلѧѧت 

إلѧى  ) ٠٫٥٨(آما يشير الانحراف المعياري والبѧالغ قѧدرة           . )٪٦٩٫٦(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٤٨(

 .ترآز الإجابات وعدم تشتتها

 
 ترى عينѧة الدراسѧة أن عѧدم وجѧود مѧردود مѧادي ملحѧوظ لتحѧديث بѧرامج الحمايѧة والتحقيѧق عائقѧاً                           .٦

، مقابѧل مѧا     )٪٥٣٫٩(رجة متوسطة، إذ بلغت نسѧبة المѧوافقين علѧى آونѧه عائقѧاً للتحقيѧق                 للتحقيق بد 

قيمѧѧة المتوسѧѧط وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب السѧѧادس، حيѧѧث بلغѧѧت   . مѧѧن المعترضѧѧين) ٪٤٤٫٠(نسѧѧبته 



 ٢١٧

آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري والبѧѧالغ  . )٪٦١٫٨(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها ) ٣٫٠٩ (Mean الحسѧѧابي

 . الإجابات وعدم تشتتهاإلى ترآز) ٠٫٦٧(قدرة 

 
 ترى عينة الدراسة أن عدم متابعة المستجدات حѧول جѧرائم نظѧم المعلومѧات عائقѧاً للتحقيѧق بدرجѧة                      .٧

، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته           )٪٤٫٣(متوسѧѧطة، إذ بلغѧѧت نسѧѧبة المѧѧوافقين بشѧѧدة علѧѧى آونѧѧه عائقѧѧاً للتحقيѧѧق         

 قيمѧة المتوسѧط الحسѧѧابي  بلغѧت  وقѧد حѧѧاز علѧى الترتيѧب السѧابع، حيѧѧث     . مѧن المعترضѧين  ) ٪١٤٫٩(

Mean) ٢٫٩٤ (  درهاѧѧѧبة قѧѧѧل نسѧѧѧويمث)درة              . )٪٥٨٫٨ѧѧѧالغ قѧѧѧاري والبѧѧѧراف المعيѧѧѧير الانحѧѧѧا يشѧѧѧآم

)٠٫٥٦ .( 

 
 ترى عينة الدراسة أن عدم وجود قسم متخصص في جرائم نظم المعلومѧات عائقѧاً للتحقيѧق بدرجѧة                    .٨

ونسѧѧبة المѧѧوافقين        ) ٪١٦٫٣(ئقѧѧاً للتحقيѧѧق  متوسѧѧطة، إذ بلغѧѧت نسѧѧبة المѧѧوافقين بشѧѧدة علѧѧى آونѧѧه عا    

وقد حѧاز علѧى الترتيѧب السѧابع، حيѧث بلغѧت             . من المعترضين ) ٪٤٨٫٢(، مقابل ما نسبته     )٪٤٫٣(

آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف . )٪٥٧٫٨(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها ) ٢٫٨٩ (Mean قيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي

 .تتهاإلى ترآز الإجابات وعدم تش) ١٫٠٨(المعياري والبالغ قدرة 

 
 ترى عينة الدراسة أن عدم الاستعانة بخبراء وباستشѧاريين فѧي مجѧال أمѧن  نظѧم المعلومѧات عائقѧاً                       .٩

ونسѧبة  ) ٪٢١٫٣(للتحقيق بدرجة متوسطة، إذ بلغت نسبة الموافقين بشدة على آونه عائقѧاً للتحقيѧق               

ب السѧѧابع، وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧ. مѧѧن المعترضѧѧين) ٪٢٤٫١(، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته )٪٤٫٣(المѧѧوافقين 

آمѧѧا يشѧѧير  . )٪٥٥٫٠(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها  ) ٢٫٧٥ (Mean قيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي حيѧѧث بلغѧѧت  

  .إلى عدم ترآز الإجابات وتشتتها) ١٫٤٤(الانحراف المعياري والبالغ قدرة 

 
لا ترى عينة الدراسة أن تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مѧع أدوات تحقيѧق خارجيѧة                     .١٠

ونسѧبة المѧوافقين            ) ٪٢٫١(ق، إذ بلغѧت نسѧبة المѧوافقين بشѧدة علѧى آونѧه عائقѧاً للتحقيѧق               عائقاً للتحقي 

وقد حاز على الترتيب الأخير، حيث بلغѧت        . من المعترضين ) ٪٨٠٫١(، مقابل ما نسبته     )٪١١٫٣(



 ٢١٨

آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف . )٪٤٤٫٢(ويمثѧѧѧل نسѧѧѧبة قѧѧѧدرها ) ٢٫١٢ (Mean قيمѧѧѧة المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي

 .إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ٠٫٩٧(والبالغ قدرة المعياري 

 
 : عن جرائم نظم المعلومات جاءت نتائجها على النحو التاليالإبلاغ أما عن أسباب الإحجام عن  .١١

 
عѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم   الإبѧѧلاغ  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة أن حجѧѧم الإحجѧѧام عѧѧن      ) ٪٧٦٫٠(أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته    .أ 

. بѧأن حجمѧه عѧالي     أفѧادوا  )٪٢٤٫٠(جѧداً، ومѧا نسѧبته        عالي   الحفاظ على السمعة  المعلومات  بسبب    

ويمثѧѧل نسѧѧبة ) ٤٫٧٥ (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الأول، حيѧѧث بلغѧѧت 

 الحفѧاظ علѧى السѧمعة     هѧا بسѧبب     الإبѧلاغ عن  وهذا يشير إلى أن حجم الإحجام عѧن         . )٪٤٤٫٢(قدرها  

إلѧѧѧى ترآѧѧѧز ) ٠٫٤٢( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationعѧѧѧالي جѧѧѧداً، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .الإجابات وعدم تشتتها

 
عѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم   الإبѧѧلاغ  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة أن حجѧѧم الإحجѧѧام عѧѧن      ) ٪٤٥٫٢(أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته    .ب 

  أفادوا )٪٤٧٫١( عالي جداً، وما نسبته      عدم الرغبة في الظهور بمظهر الضحية     المعلومات  بسبب    

            Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي  لثѧѧاني، حيѧѧث بلغѧѧت  وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب ا  . بѧѧأن حجمѧѧه عѧѧالي 

هѧا بسѧبب    الإبѧلاغ عن  وهذا يشير إلى أن حجم الإحجام عѧن         . )٪٤٤٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫٣٨(

 عѧѧѧѧالي جѧѧѧѧداً، آمѧѧѧѧا يشѧѧѧѧير الانحѧѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري  عѧѧѧѧدم الرغبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الظهѧѧѧѧور بمظهѧѧѧѧر الضѧѧѧѧحية 

Std.Deviation بات وعدم تشتتهاإلى ترآز الإجا) ٠٫٦٣( والبالغ قدرة. 

 
عѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم   الإبѧѧلاغ  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة أن حجѧѧم الإحجѧѧام عѧѧن      ) ٪٤٣٫٣(أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته    .ج 

. بأن حجمه عѧالي     أفادوا )٪٤١٫٣( عالي جداً، وما نسبته      الخوف من المسؤولية  المعلومات  بسبب    

 نسѧبة   ويمثѧل ) ٤٫٢٧ (Meanقيمѧة المتوسѧط الحسѧابي       وقد حاز علѧى الترتيѧب الثالѧث، حيѧث بلغѧت             

 الخوف مѧن المسѧؤولية  ها بسبب   الإبلاغ عن وهذا يشير إلى أن حجم الإحجام عن        . )٪٤٤٫٢(قدرها  



 ٢١٩

إلѧѧѧى ترآѧѧѧز ) ٠٫٧١( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationعѧѧѧالي جѧѧѧداً، آمѧѧѧا يشѧѧѧير الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .الإجابات وعدم تشتتها

 
عѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم   غ الإبѧѧلا مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة أن حجѧѧم الإحجѧѧام عѧѧن      ) ٪٣٢٫٧(أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته    .د 

  أفѧادوا )٪٥٠٫٠(عѧالي جѧداً، ومѧا نسѧبته      محدودية الآثار المترتبة على الجريمѧة المعلومات  بسبب   

وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب الرابѧع،      . بأنѧه لا يحѧدث     أفѧادوا ) ٪٢٫٩(بأن حجمه عالي، مقابѧل مѧا نسѧبته          

 وهذا يشѧير إلѧى      .)٪٤٤٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٤٫٠٩ (Meanقيمة المتوسط الحسابي    حيث بلغت   

عѧالي جѧداً، آمѧا     محدوديѧة الآثѧار المترتبѧة علѧى الجريمѧة     ها بسبب الإبلاغ عنأن حجم الإحجام عن     

إلѧѧى ترآѧѧѧز الإجابѧѧات وعѧѧѧدم   ) ٠٫٨٥( والبѧѧالغ قѧѧѧدرة  Std.Deviationيشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧѧاري ،  

 .  تشتتها

 
عن جرائم نظم المعلومات     غ  الإبلامن عينة الدراسة أن حجم الإحجام عن        ) ٪٢٥٫٠( أفاد ما نسبته     .هـ

 عѧѧالي جѧѧداً، ومѧѧا نسѧѧبته           عѧѧدم اآتشѧѧاف الجريمѧѧة رغѧѧم القناعѧѧة بإمكانيѧѧة وجودهѧѧا فѧѧي الواقѧѧع   بسѧѧبب 

أفادوا بأن حجمه محدود، ومѧا نسѧبته          ) ٪١٩٫٢(بأن حجمه عالي، مقابل ما نسبته         أفادوا )٪٣٤٫٦(

قيمة المتوسط الحسѧابي    لخامس، حيث بلغت    وقد حاز على الترتيب ا    . بأنه لا يحدث   أفادوا) ٪١٫٩(

Mean) ن   . )٪٤٤٫٢(ويمثل نسبة قدرها    ) ٣٫٦١ѧلاغ عن وهذا يشير إلى أن حجم الإحجام عѧا  الإبѧه

 عѧالي، آمѧا يشѧير الانحѧراف     عدم اآتشاف الجريمة رغم القناعة بإمكانية وجودها في الواقѧع    بسبب  

 .   ترآز الإجابات وتشتتهاإلى عدم) ١٫١١( والبالغ قدرة Std.Deviationالمعياري 

 
عѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم   الإبѧѧلاغ  مѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة أن حجѧѧم الإحجѧѧام عѧѧن      ) ٪٣١٫٧(أفѧѧاد مѧѧا نسѧѧبته    .و

بѧأن حجمѧه     أفѧادوا ) ٪٢١٫٢( عالي، مقابل مѧا نسѧبته        عدم إبراز آفاءة المجرمين   المعلومات  بسبب    

لسѧادس، حيѧث بلغѧت      وقѧد حѧاز علѧى الترتيѧب ا        . بѧأن لا يحѧدث     أفѧادوا ) ٪٣٦٫٥(محدود، وما نسبته    

وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن حجѧѧم . )٪٤٤٫٢(ويمثѧѧل نسѧѧبة قѧѧدرها ) ٢٫٣٨ (Meanقيمѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي 



 ٢٢٠

 محѧѧدود، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف    إبѧѧراز آفѧѧاءة المجѧѧرمين   عѧѧدمهѧѧا بسѧѧبب  الإبѧѧلاغ عنالإحجѧѧام عѧѧن  

 .إلى ترآز الإجابات وعدم تشتتها) ١٫٢٧( والبالغ قدرة Std.Deviationالمعياري 

 
فتبلѧغ نسѧبة     لѧنظم المعلومѧات      المسѧتخدمة المؤسسѧات   الأجهزة الأمنيѧة و    بين   التنسيق ناحية   أما من  .١٢

، مقابѧل نسѧبة الѧذين ذآѧروا أن التنسѧيق            )٪٢٫٩( وغيѧر معمѧول بѧه      متѧوفر الذين ذآѧروا أن التنسѧيق       

وهѧذا يشѧير    .  ضѧرورياً  لѧيس ذآروا أنѧه    ) ٪٣٫٨(، وما نسبته    )٪٩٣٫٣(   متوفر ولكن ضرورياً   غير

وعѧدم العمѧل    لѧنظم المعلومѧات     المسѧتخدمة المؤسسѧات   الأجهزة الأمنية و   بين   التنسيقتوفر  إلى عدم   

 . به

 
 لѧѧنظم المعلومѧѧات والشѧѧرآات المѧѧوفرة لأمѧѧن  المسѧѧتخدمة بѧѧين المؤسسѧѧات التنسѧѧيقأمѧѧا مѧѧن ناحيѧѧة  .١٣

  ، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته      )٪٢١٫٢( ومعمѧѧول بѧѧه متѧѧوفر، فتبلѧѧغ نسѧѧبة الѧѧذين ذآѧѧروا أن التنسѧѧيق المعلومѧѧات

 متѧوفر ولكѧن    غيѧر ذآѧروا أنѧه  ) ٪١٢٫٥(ذآروا أنه متوفر وغير معمول به، ومѧا نسѧبته       ) ٪٦٣٫١(

 بѧين   التنسيقوهذا يشير إلى    .  ضروري وغير متوفر    غير ذآروا أنه ) ٪٢٫٩(، وما نسبته    ضرورياً

 .  وغير معمول به لنظم المعلومات والشرآات الموفرة لأمن المعلوماتالمستخدمةالمؤسسات 

 

. بعѧدم الإبѧلاغ عѧن الجѧرائم    ) هـ١٤٢١الشدي،  (هومع ما ذآر) البشري(هذا مع دراسة يتفق  

، حيѧث ذآѧرا أن أآثѧر المنشѧآت تتكѧتم علѧى مѧا         )هѧ ـ١٤٢١المسѧند، والمهينѧي،     (وأيضاً يتفѧق مѧع دراسѧة        

وآما جѧاء  .  الإبلاغ عنهمهو ما يت) ٪١١( حيث تشير الإحصائيات إلى أن    ت لنظمها من اختراقا   ثيحد

من عينة الدراسة لم يتلقѧوا بѧلاغ عѧن جѧرائم     ) ٪٨٩٫٤(حيث أفادت بأن ما نسبته    ) الشهري(اسة  في در 

 نظم المعلومات

 
  معوقات متعلق بجهات التحقيق٤ـ٥ـ٣ـ٦

المحققين (استجابة عينة الدراسة ) ٤١، ٤٠، ٣٩، ٣٥(توضح آل من جداول أرقام 

عدم توفير الكفاءة ( التالية تد المعوقاحول تقييمهم لمدى الموافقة على وجو) بالأجهزة الأمنية
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 ن، عدم توفير المتخصصي والبرامج المناسبةالبشرية القادرة على التحقيق، عدم توفير الأجهزة

 في جهات التحقيق، عدم التدريب في معاهد متخصصة بالتحقيق في الآليوالخبراء في الحاسب 

 ائج على النحو التاليمعوقات للتحقيق، حيث جاءت النت) جرائم نظم المعلومات

 
حيѧال تقيѧيمهم لعѧائق عѧدم تѧوفر الكفѧاءة       ) المحققѧين بѧالأجهزة الأمنيѧة   ( أفادت استجابة عينة الدراسة   .١

البشѧѧرية القѧѧادرة علѧѧى التحقيѧѧق فѧѧي جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات، حيѧѧث وجѧѧد معѧѧوق عѧѧدم تѧѧوفر المهѧѧارة   

، آمѧا وجѧد معѧوق       )٪٤٧٫٩ (العالية لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنѧت لѧدى حѧوالي نصѧف العينѧة             

، ومعѧوق عѧدم المقѧدرة    )٪٦٦٫٧(عدم المعرفة بمتطلبات أمن المعلومات لدى أآثر من ثلثي العينѧة            

، آمѧѧا وجѧѧد )٪١٩٫٥(علѧѧى إتبѧѧاع السياسѧѧة الأمنيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع الجѧѧرائم لѧѧدى أآثѧѧر مѧѧن ربѧѧع العينѧѧة  

             ѧر مѧدى أآثѧة      معوق عدم المعرفة بأساليب ارتكاب جرائم نظم المعلومات لѧي العينѧ٧٢٫٢(ن ثلث٪( ،

 ).٪٥٢٫٢(ومعوق عدم المقدرة على الإثبات الجنائي لجرائم نظم المعلومات لدى نصف العينة 

 
 متѧوفرة وغيѧر   للتحقيѧق  والبѧرامج المناسѧبة    من عينة الدراسة بѧأن الأجهѧزة      ) ٪١٣٫٩( أفاد ما نسبته     .٢

وهѧذا يشѧير    .  ضروري  توفرها  ولكن ة متوفر  غير أفادوا بأنها ) ٪٨٦٫١(مستخدمة، مقابل ما نسبته     

 .  بجهات التحقيق وعدم استخدامهاللتحقيق والبرامج المناسبة إلى عدم توفر الأجهزة

 
 ينمتѧوفر  الآلي والخبراء في الحاسب     نمن عينة الدراسة بأن المتخصصي    ) ٪١٣٫٩( ذآر ما نسبته     .٣

اد مѧنهم، ومѧا نسѧبته              ذآѧروا أنهѧم متѧوفرين وغيѧر مسѧتف         ) ٪١٦٫٧(وتتم الاسѧتفادة مѧنهم، ومѧا نسѧبته          

وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى عѧѧѧدم تѧѧѧوفر   . ضѧѧѧرورياًتوفرهѧѧѧا  ولكѧѧѧن ين متѧѧѧوفر غيѧѧѧرذآѧѧѧروا أنهѧѧѧم) ٪٦٩٫٤(

 .  في جهات التحقيق وعدم الاستفادة منهمالآلي والخبراء في الحاسب نالمتخصصي

 
ائم من عينة الدراسة بأن التدريب فѧي معاهѧد متخصصѧة بѧالتحقيق فѧي جѧر      ) ٪١٣٫٩( أفاد ما نسبته    .٤

  ولكѧن  ة متѧوفر   غيѧر  أفادوا بأنها ) ٪٨٦٫١(نظم المعلومات متوفرة وغير مستخدمة، مقابل ما نسبته         
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وهذا يشير إلѧى عѧدم تѧوفر التѧدريب فѧي معاهѧد متخصصѧة بѧالتحقيق فѧي جѧرائم                .  ضروري توفرها

 .نظم المعلومات وعدم استخدامها

 
ت الشخصية لدى           ، حيث ذآر أن المعوقا)هـ١٤٢٠بحر، (ويتفق ما سبق مع دراسة 

 عدد  دراستهأظهرت، حيث )هـ١٤٢٢الشهري، (آما تتفق مع دراسة .  من عينة الدراسة)٪٦٦٫٣(

   أهمها نقص المعرفة بالحاسب الآلي إذ بلغ المتوسط من ،من المعوقات الإدارية في التعامل الأمني

لتدريب، وعدم توفير الاتصال وعدم آفاية ا) ٤٫٣٩(ونقص مهارات التعامل مع الإنترنت ) ٤٫٦١(

بالإنترنت، وعدم توفر أجهزة حاسب، والخبراء، آما يدخل من ضمن تلك المعوقات عدم الإبلاغ 

، ووضحت دراسته أن هناك فرق ذي )٣٫٨٧( ، ونقص الأنظمة المجرمة لها )٣٫٥١(عن الجريمة 

وبعزي الباحث . لعلمي العاليدلالة إحصائية بين المؤهل العلمي والمعرفة بالجرائم لصالح المؤهل ا

، وآذلك عدم وجود جهة يعهد ه متطلبات التحقيق ووسائله وإجراءاتحهذا عدم وجود دراسات توض

  إليها التحقيق

 

 أنواع الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم المعلومات ٦ـ٣ـ٦

فرداً ) ٣٦(استجابة عينة المحققين بالأجهزة الأمنية والبالغ عددهم ) ٣٦(يوضح جدول رقم 

، وآانت النتائج على أنواع الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم المعلوماتحول تقييمهم لمدى أهمية 

 :النحو التالي

 
 مهѧم، مقابѧل مѧا      ي إلكترونѧ  لمѧن عينѧة الدراسѧة بѧأن تسѧجيل الوقѧائع آѧدلي             ) ٪٨٨٫٩( يرى ما نسبته     .١

قيمѧѧة المتوسѧѧط   حيѧѧث بلغѧѧت  وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الأول،  . يرونѧѧه غيѧѧر مهѧѧم ) ٪١١٫١(نسѧѧبته  

 مهѧم جѧداً، آمѧا يشѧير         ي إلكترونѧ  ل، وهذا يشير إلى أن تسجيل الوقائع آدلي       )٤٫٥٠ (Meanالحسابي  

إلѧѧѧى تقѧѧѧارب وترآѧѧѧز إجابѧѧѧات عينѧѧѧة  ) ٠٫٨٨( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationالانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .الدراسة وعدم تشتتها



 ٢٢٣

 
 مهѧم،   ي إلكترون لغير الظاهر على البرامج آدلي    من عينة الدراسة بأن الت    ) ٪٨٨٫٩( يرى ما نسبته     .٢

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الثѧѧاني، حيѧѧث بلغѧѧت    . يرونѧѧه غيѧѧر مهѧѧم ) ٪١١٫١(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  

 ل، وهѧѧѧذا يشѧѧѧير إلѧѧѧى أن التغيѧѧѧر الظѧѧѧاهر علѧѧѧى البѧѧѧرامج آѧѧѧدلي   )٣٫٨٦ (Meanالمتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي 

إلѧى تقѧارب    ) ٠٫٥٤(والبѧالغ قѧدرة      Std.Deviation مهم، آمѧا يشѧير الانحѧراف المعيѧاري           يإلكترون

 .وترآز إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 مهѧѧم، ي إلكترونѧѧلمѧѧن عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧأن وجѧѧود أحصѧѧنة طѧѧروادة آѧѧدلي) ٪٧٥٫٠( يѧѧرى مѧѧا نسѧѧبته  .٣

قيمѧѧة وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الثالѧѧث، حيѧѧث بلغѧѧت    . يرونѧѧه غيѧѧر مهѧѧم ) ٪١٦٫٧(مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبته  

 ي إلكترونѧѧل، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن وجѧѧود أحصѧѧنة طѧѧروادة آѧѧدلي )٣٫٥٦ (Meanالمتوسѧѧط الحسѧѧابي 

إلѧѧى تقѧѧارب وترآѧѧز  ) ٠٫٩٤( والبѧѧالغ قѧѧدرة Std.Deviationمهѧѧم، آمѧѧا يشѧѧير الانحѧѧراف المعيѧѧاري   

 .إجابات عينة الدراسة وعدم تشتتها

 
 مهѧم، مقابѧل مѧا    ي إلكترونѧ لمن عينة الدراسѧة بѧأن وجѧود فيروسѧات آѧدلي         ) ٪٦٦٫٧(يرى ما نسبته     .٤

قيمѧѧة المتوسѧѧط  وقѧѧد حѧѧاز علѧѧى الترتيѧѧب الرابѧѧع، حيѧѧث بلغѧѧت    . يرونѧѧه غيѧѧر مهѧѧم ) ٪١٣٫٩(ه نسѧѧبت

 مهѧѧم، آمѧѧا يشѧѧير ي إلكترونѧѧل، وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى أن وجѧѧود فيروسѧѧات آѧѧدلي)٣٫٥٣ (Meanالحسѧѧابي 

إلѧѧѧى تقѧѧѧارب وترآѧѧѧز إجابѧѧѧات عينѧѧѧة  ) ٠٫٨٤( والبѧѧѧالغ قѧѧѧدرة Std.Deviationالانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري 

 .الدراسة وعدم تشتتها

 

وهѧذا يختلѧف مѧع دراسѧة        .  ويتضح من السابق أنه بالإمكان الحصول علѧى أدلѧه إلكترونيѧة مثبتѧة             

حيث ذآرا أنه يصعب اآتشاف جѧرائم الحاسѧب الآلѧي لأنѧه لا يوجѧد فѧي       ) هـ١٤٢١المسند، والمهيني،   (

 . الغالب شاهد للقضية أو أدلة يمكن استخدامها لتوصل إلى الجاني

 

 



 ٢٢٤

  فحص الفرضيات ٧ـ٣ـ٦

 )١(فرضية رقم ال

  المؤسسة بتحديث برامجها وبينالتزامبين لا يوجد علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية 

 . لهاتتعرضالجرائم التي اآتشاف 

 
  Correlation Of Coefficient قيم معامل ارتباط سبيرمان)٤٣ (مجدول رق يوضح

Spearmanلك العلاقات، وقد آانت  لتحديد  هل هناك علاقات جوهرية بين المتغيرات واتجاه ت

 :النتائج على النحو التالي

 
 ٠٥. Significant At The)٠٫٠٥( موجبة دالة إحصائياً عند مستوى ة هناك علاقة ارتباط طردي .١

Levelوإرسال أحصنة طروادة       )٠٫٣٠٧ (ي بين التحديث وآل من اختراقات البريد الإلكترون ،

، وهذا )٠٫١٧٨(، وتغيير البرامج والإعدادات )٠٫٢٦٣ (، وتغيير البيانات بعد إدخالها)٠٫٢٩٩(

يعني أن المؤسسة عند قيامها بتحديث برامج حماية معلوماتها قد تكتشف أن هناك جريمة حدثت 

 . من تلك الجرائم السابقة

 
 Significant At The)٠٫٠١( موجبة دالة إحصائياً عند مستوى ةهناك علاقة ارتباط جوهرية طردي .٢

.٠١ Level والتحديث والتنصت والسرقة )٠٫٣٣١( الفيروسات ةبين التحديث وإرسال وزراع ،

وهذا يعني أن المؤسسة عند قيامها بتحديث برامج حماية معلوماتها قد تكتشف ). ٠٫٣٠٨(البيانات 

 . أن هناك جريمة حدثت من تلك الجرائم السابقة

 
اية معلوماتها قد تكتشف أن ويستنتج مما سبق أن المؤسسة عند قيامها بتحديث برامج حم

، وإرسال أحصنة )٠٫٣٠٧ (يهناك جريمة حدثت من تلك الجرائم التالية اختراقات البريد الإلكترون

، )٠٫١٧٨(، وتغيير البرامج والإعدادات )٠٫٢٦٣(، وتغيير البيانات بعد إدخالها )٠٫٢٩٩(طروادة 

، ونسخ البيانات )٠٫٣٠٨( بياناتوالسرقة ال التنصت، )٠٫٢٦٣(وتغيير البيانات بعد إدخالها 



 ٢٢٥

              ، وإغراق البريد الإلكتروني)٠٫٢٩٩(طروادة  أحصنة، وإرسال )٠٫٢٨٩(لاستفادة منها، 

في أن إجراء عمليات التحديث والتغيير في ) الشدي(ويتفق هذا مع ما توصل إليه .)٠٫٤٢٧(

تشاف جرائم المعلومات حدثت       ومراجعة إعدادات البرامج قد تؤدي إلى اآ) النظم(الأنظمة 

وهذا يرجع أيضاً إلى خصائص تلك الجرائم والتي منها خفاء الجريمة ). ٢٠٩: هـ١٤٢١الشدي (

. ، مما يجعل طريقة آشفها يختلف عن طريقة اآتشاف الجرائم التقليدية)٤٤: هـ١٤٢٠بحر، (

ها برامج خاصة للحماية منها وهذا ويعزي الباحث هذا أيضاً إلى نوعية تلك الجرائم التي تم تصميم ل

  الفيروساتةواضح في آل من إرسال أحصنة طروادة، وإرسال وزراع

  
 )٢(الفرضية رقم 

 إحصائية بين متوسط أراء آل من المحققين، والعاملين في مجال ذات دلالةق ووجد فرتلا 

 .نظم المعلومات، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول وسائل التحقيق

 
  

 الأدوات المساعدة بضبط الجريمة: أولاً

 لفحص الفروق One- Way ANOVAالتباين الأحادي  اختبار  قيم)٤٤ (مجدول رق يوضح

، حيث )الحجم الأعلى( لتحديد لمن يكون الفرق Scheffeبين المتوسطات، بالإضافة إلى اختبار شفية 

 ):والتي تبين حجم الفرقالإحصائية ) F(مرتبة حسب قيمة (آانت النتائج على الترتيب 

 
وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .١

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية برامج تتبع مصدر الرسائل آأداة مساعدة بضبط 

 ويشير اختبار .)Sig =٠٫٠١(، عند مستوى دلالة )F=٢٥٫٠٧٨(الجريمة، وهذا يتضح من قيمة 

شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يرونه مهم جداً، وآل من العاملين ويرونه مهم، 

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات ويرونه مهم جداً، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، والفرق 

 .وفرينالأخر بين العاملين وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات وآان لصالح الم



 ٢٢٦

 
وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .٢

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية مراجعة قاعدة البيانات آأداة مساعدة بضبط 

 ويشير .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=١٧٫٦٧٧(الجريمة، وهذا يتضح من قيمة 

ية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يرونه مهم جداً، وآل من العاملين اختبار شف

ويرونه مهم، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات ويرونه مهم، آما يشير إلى أنه لا يوجد فرق 

 .بين متوسط أراء العاملين وموفري تقنيات

 
لين في مجال نظم المعلومات وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعام .٣

بضبط وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية برامج تتبع المخترقين آأداة مساعدة 

 ويشير .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=١١٫١٠٤(الجريمة، وهذا يتضح من قيمة 

 العاملين اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يرونه مهم جداً، وآل من

ويرونه مهم جداً، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات ويرونه مهم، وآان هذا الفرق لصالح 

العاملين وموفري تقنيات بين متوسط أراء المحققين، آما  يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق 

 .أمن النظم

 
 الأدوات المساعدة بالتحقيق: ثالثاً

 لفحص الفروق One- Way ANOVAالتباين الأحادي  راختبا  قيم)٤٥ (مجدول رق يوضح

، حيث )الحجم الأعلى( لتحديد لمن يكون الفرق Scheffeبين المتوسطات، بالإضافة إلى اختبار شفية 

 ):الإحصائية والتي تبين حجم الفرق) F(مرتبة حسب قيمة (آانت النتائج على الترتيب 

 
لمحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء ا .١

 آأداة مساعدة Lantasticوموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية برامج الاتصالات مثل 

 .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة  )F=١٢٨٫٦٤٥(الجريمة بالتحقيق، وهذا يتضح من قيمة 



 ٢٢٧

قين إذ يرونه مهم، وآل من العاملين ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحق

ويرونه غير مهم، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات ويرونه غير مهم، وآان هذا الفرق لصالح 

المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين وموفري تقنيات 

 .أمن النظم، وآان هذا الفرق لصالح الموفرين

 
 ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات وجود فرق .٢

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية برامج مقارنة النسخ وهذا يتضح من قيمة         

)٤١٫٨١٣ =F( عند مستوى دلالة ،)٠٫٠٠٠١=Sig(. ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين 

ين إذ يرونه مهم جداً، وآل من العاملين بالنظم ويرونه مهم، وموفري تقنيات متوسط أراء المحقق

أمن نظم المعلومات ويرونه متوسط الأهمية، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما  يشير اختبار 

 .شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري تقنيات

 
ة بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  وجود فرق ذي دلالة إحصائي .٣

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية برامج البحث عن الملفات العادية والمخفية مثل  

Xtreepro gold ٣٩٫٩٢٧(، وهذا يتضح من قيمة=F( عند مستوى دلالة ،)٠٫٠٠٠١=Sig(. 

توسط أراء المحققين إذ يرونه مهم جداً، وآل من العاملين ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين م

بالنظم ويرونه مهم، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات ويرونه متوسط الأهمية، وآان هذا 

الفرق لصالح المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين 

 بالنظم وموفري تقنيات

 
 دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات وجود فرق ذي .٤

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية أداة فك التشفير، وهذا يتضح من قيمة            

)٢٧٫٢٢٧=F( عند مستوى دلالة ،)٠٫٠٠٠١=Sig(. ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين 



 ٢٢٨

إذ يرونه مهم جداً، وآل من العاملين ويرونه مهم، وموفري تقنيات أمن متوسط أراء المحققين 

نظم المعلومات ويرونه مهم، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما  يشير اختبار شفية إلى أنه لا 

 .يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري تقنيات

 

حققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء الم .٥

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية أدوات استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة 

 .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=٢٦٫٧٦٩(، وهذا يتضح من قيمة View diskمثل 

يرونه مهم جداً، وآل من العاملين ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ 

ويرونه غير مهم، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات ويرونه مهم، وآان هذا الفرق لصالح 

المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري 

 .تقنيات

 
ققين والعاملين في مجال نظم المعلومات وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المح .٦

، وهذا يتضح Pkzipوموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول أهمية برامج الضغط وفك الضغط 

 ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين .)Sig=٠٫٠١٩(، عند مستوى دلالة )F=٤٫٠٩٠(من قيمة 

ات أمن نظم المعلومات ويرونه متوسط أراء المحققين إذ يرونه متوسط الأهمية، وموفري تقني

أيضاً متوسط الأهمية، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما  يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد 

 .فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وآل من المحققين وموفري تقنيات

 
 الوسائل المستخدمة بضبط الجريمة: ثالثاً

  بيرسون آاي تربيعاختبار على الترتيب نتائج )٤٧( و)٤٦ (يميتضح في الجدولين رق

Person Chi-Square Test  اقتصر هذا على رأي المحققين، (لفحص الفروق بين المتغيرات

 :، حيث آانت النتائج على نحو التالي)والعاملين في مجال نظم المعلومات



 ٢٢٩

معلومѧات حѧول مѧدى    هناك فرق ذي دلالة إحصائية بѧين أراء المحققѧين والعѧاملين فѧي مجѧال نظѧم ال                  .١

نظѧѧم المعلومѧѧات، وهѧѧذا يتضѧѧح مѧѧن مسѧѧتوى دلالѧѧة              جريمѧѧة أهميѧѧة بѧѧرامج الحمايѧѧة آوسѧѧيلة ضѧѧبط    

)٠٫٠٠٠١=Sig(.           اѧه بالإمكѧرامج       ن آما بينت النسب المئوية أن المحققين يرون أنѧى بѧاد علѧالاعتم 

مѧة حيѧث بلغѧت     نѧوع الجري دالمعلومѧات، وذلѧك بتحديѧ     جريمѧة نظѧم     الحماية آوسѧيلة تسѧتخدم بضѧبط        

مѧن العѧاملين، والѧذين يѧرون أنѧه يѧتم الاعتمѧاد عليهѧا         ) ٪١٠٠٫٠ (همقابل ما نسبت  ) ٪٨٣٫٤(نسبتهم  

مѧѧن العѧѧاملين، ومѧѧا  ) ٪٦٧٫٦ (ه، مقابѧѧل مѧѧا نسѧѧبت )٪٨٠٫٦(بتحديѧѧد مصѧѧدر الجريمѧѧة بلغѧѧت نسѧѧبتهم  

 هل مѧا نسѧبت    يرون بأنѧه يѧتم الاعتمѧاد عليهѧا بتحديѧد توقيѧت ارتكѧاب الجريمѧة، مقابѧ                  ) ٪٨٠٫٦(نسبته  

يѧѧرون بأنѧѧه يѧѧتم الاعتمѧѧاد عليهѧѧا بѧѧالإعلام بوجѧѧود  ) ٪٨٠٫٦(مѧѧن العѧѧاملين، ومѧѧا نسѧѧبته  ) ٪١٠٠٫٠(

 .من العاملين) ٪٩٢٫٦ (هجريمة مرتكبة، مقابل ما نسبت

 
 هنѧѧاك فѧѧرق ذي دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين أراء المحققѧѧين والعѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال نظѧѧم المعلومѧѧات حѧѧول          .٢

وهذا يتضح من مستوى دلالة     ،   مرتكب جريمة نظم المعلومات    ةالوسائل المستخدمة بتحديد شخصي   

)٠٫٠٠٠١= Sig(. اѧѧѧه بالإمكѧѧѧرون أنѧѧѧين يѧѧѧة أن المحققѧѧѧب المئويѧѧѧت النسѧѧѧا بينѧѧѧى ن آمѧѧѧاد علѧѧѧالاعتم 

، مقابѧل   )٪٨٠٫٧( حيѧث بلغѧت نسѧبتهم         مرتكب جريمة نظѧم المعلومѧات      ةبتحديد شخصي  (IP)عنوان

ن تحديѧѧده بواسѧѧطة بѧѧرامج الحمايѧѧة مѧѧن المحققѧѧين  مѧѧن العѧѧاملين، والѧѧذين يѧѧرو) ٪١٠٠٫٠ (همѧѧا نسѧѧبت

مѧن العѧاملين، ونسѧبة المحققѧين الѧذين ذآѧروا            ) ٪١٠٠٫٠ (ه، مقابل ما نسѧبت    )٪٦٩٫٥(بلغت نسبتهم   

مѧن  ) ٪٥٨٫٨ (ه، مقابѧل مѧا نسѧبت      )٪٢٢٫٥(أنه يمكن تحديده بواسطة وسائل تتبع المختѧرقين بلغѧت           

 تحديده بواسطة برامج تتبع مصدر الرسѧائل بلغѧت    العاملين، ونسبة المحققين الذين ذآروا أنه يمكن      

 .من العاملين) ٪١٣٫٢ (ه، مقابل ما نسبت)٪١٩٫٥(

 

 



 ٢٣٠

 )٢(الفرضية رقم 

 إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات ذات دلالةق ووجد فرتلا 

ق استخدام وسائل ضبط وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول مدى الموافقة على وجود عوائ

 .الجريمة والتحقيق فيها

 
 لفحص الفروق One- Way ANOVAالتباين الأحادي  اختبار  قيم)٤٨ (مجدول رق يوضح

لصالح من يكون، حيث ) الحجم الأعلى(بين المتوسطات، بالإضافة إلى اختبار شفية لتحديد الفرق 

 ):ية والتي تبين حجم الفرقالإحصائ) F(مرتبة حسب قيمة (آانت النتائج على الترتيب 

 
 هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .١

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم وجود قسم متخصص في جرائم المعلوماتية، 

ير اختبار شفية  ويش.)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=١٧٨٫٣٩٨(وهذا يتضح من قيمة 

أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يوافقون بشدة على وجود ذلك المعوق، وآل من 

العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين لا يوافقون على وجود ذلك المعوق، 

ين متوسط أراء وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق ب

 .العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
 هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .٢

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم الاستعانة بخبراء وباستشاريين في مجال 

، عند مستوى دلالة )F=١٣٦٫٦١٨(أمن نظم المعلومات، وهذا يتضح من قيمة 

)٠٫٠٠٠١=Sig(. ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يوافقون بشدة 

على وجود ذلك المعوق، وآل من العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين لا 

ا يشير اختبار شفية إلى يوافقون على وجود ذلك المعوق، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آم

 .أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري التقنيات



 ٢٣١

 
 هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .٣

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم التدريب على استخدام التقنية المساعدة في 

 .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة  )F=٥٨٫٥٥٣(آشف المجرمين، وهذا يتضح من قيمة 

ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يوافقون بشدة على وجود ذلك 

المعوق، وآل من العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين يوافقون على وجود 

، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين ذلك المعوق

 .متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
 هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .٤

ام أدوات تقنية متطورة تناسب برامج وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم استخد

 .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=٤٠٫٩١٩(وأدوات التحقيق، وهذا يتضح من قيمة 

ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يوافقون بشدة على وجود ذلك 

عوق، وموفري تقنيات أمن المعوق، وآل من العاملين بالنظم والذين يوافقون على وجود ذلك الم

نظم المعلومات والذين يوافقون إلى حد ما على وجوده، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما 

 .يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
ي مجال نظم المعلومات  هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين ف .٥

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق التكلفة المالية المرتفعة لاستخدام وسائل التحقيق، 

 ويشير اختبار شفية .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=٣٢٫٥٣٢(وهذا يتضح من قيمة 

عوق، وآل من العاملين أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ لا يوافقون على وجود ذلك الم

بالنظم والذين يوافقون بشدة على وجود ذلك المعوق، وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين 

يوافقون على وجود ذلك المعوق، وآان هذا الفرق لصالح العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن 



 ٢٣٢

ط أراء العاملين بالنظم نظم المعلومات، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوس

 .وموفري التقنيات

 
 هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .٦

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم قناعة العاملين في مجال نظم المعلومات 

لتخصصية الفنية، وهذا يتضح من قيمة بتدخل المحققين من رجال القانون بدعوى عدم المعرفة ا

)٢٠٫٤٤٨=F( عند مستوى دلالة ،)٠٫٠٠٠١=Sig(. ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين 

متوسط أراء المحققين إذ يوافقون بشدة على وجود ذلك المعوق، وآل من العاملين بالنظم والذين 

لومات والذين يوافقون إلى حد لا يوافقون على وجود ذلك المعوق، وموفري تقنيات أمن نظم المع

ما على وجوده، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم 

 .وموفري التقنيات

 
 هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .٧

إمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدام وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق 

، عند )F=١٤٫٦٩(شبكة الإنترنت بينما الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط، وهذا يتضح من قيمة 

 ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ .)Sig=٠٫٠٠٠١(مستوى دلالة 

ن العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم يوافقون إلى حد ما على وجود ذلك المعوق، وآل م

المعلومات والذين لا يوافقون على وجود ذلك المعوق، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما 

 .يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
ققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المح .٨

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق مقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على 

 ويشير .)Sig=٠٫٠٠٠١(، عند مستوى دلالة )F=٧٫٣٧٣(قدر من الحرية، وهذا يتضح من قيمة 



 ٢٣٣

افقون بشدة على وجود ذلك المعوق، اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يو

وآل من العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين يوافقون على وجود ذلك 

المعوق، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين 

 .متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
ي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات   هناك فرق ذ .٩

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع 

 .) Sig=٠٫٠٠٠١(عند مستوى دلالة ). F=٦٫٨٠٩(أدوات تحقيق خارجية، وهذا يتضح من قيمة 

 الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يوافقون إلى حد ما على وجود ويشير اختبار شفية أن

ذلك المعوق، وآل من العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين لا يوافقون 

على وجود ذلك المعوق، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا 

 .ء العاملين بالنظم وموفري التقنياتيوجد فرق بين متوسط أرا

 
هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .١٠

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم التقدم بشكوى للجهات الرسمية من 

، عند )F=٤٫٥٤١(المؤسسات المتضررة من جرائم نظم المعلومات، وهذا يتضح من قيمة 

 ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ .)Sig=٠٫٠٠٠١(مستوى دلالة 

يوافقون بشدة على وجود ذلك المعوق، وآل من العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم 

آما المعلومات والذين لا يوافقون على وجود ذلك المعوق، وآان هذا الفرق لصالح المحققين، 

 .يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .١١

وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث برامج 



 ٢٣٤

، عند مستوى دلالة           )F=٤٫٠٦١(والتحقيق، وآان هذا الفرق ذي دلالة إحصائية الحماية 

)٠٫٠٠٠١=Sig(. ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين إذ يوافقون بشدة 

على وجود ذلك المعوق، وآل من العاملين بالنظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات والذين لا 

ن على وجود ذلك المعوق، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء يوافقو

 .العاملين بالنظم وموفري التقنيات

 
هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .١٢

 عناصر جريمة نظم وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات نحو معوق عدم المعروفة بمكونات

، عند )F=٣٫٢٠٢(المعلومات للأطراف المعنية بالجريمة وآان هذا الفرق ذي دلالة إحصائية  

 ويشير اختبار شفية أن الفرق آان بين متوسط أراء المحققين، .)Sig=٠٫٠٠٠١(مستوى دلالة 

العاملين والعاملين بالنظم والذين يوافقون على وجود ذلك المعوق، وآان هذا الفرق لصالح 

بالنظم، آما يشير اختبار شفية إلى أنه لا يوجد فرق بين متوسط أراء موفري التقنيات وآل من 

 .المحققين والعاملين بالنظم

 

  خلاصة الفصل السادس٤ـ٦

تناول هذا الفصل خصائص عينة الدراسة ونتائجها، وقد أظهرت النتائج ارتفاع معدل جرائم 

، وأن جرائم نظم المعلومات تحدث في المؤسسات التي تمت تننظم المعلومات بعد ظهور الإنتر

) ٪١٢٫٨(، آما أظهرت تلك النتائج تعرض  على الأقليوميبشكل  )٪٢٣٫٥(دراستها بما نسبته 

      من أآثرإلى  تصل بوجود جريمة عن طريق الإنترنت إنذاراتمن مؤسسات عينة الدراسة إلى 

ك جرائم حجم حدوثها عالٍ آإرسال وزراعة الفيروسات، آما أن هنا. إنذار في الأسبوع) ١٠٠٠(

ونسخ البرامج والاستخدام غير المصرح به للبرامج، والتلاعب بإدخال البيانات، وتغيير البرامج 

 طروادة، والاستيلاء على ما سوى المعلومات، وتغيير البيانات بعد أحصنةوالإعدادات، وإرسال 



 ٢٣٥

، آما أظهرت الدراسة أن يبيانات، واختراقات البريد الإلكترونإدخالها، وتدمير الملفات وقواعد ال

من مؤسسات عينة ) ٪٥٧٫٤(م لما نسبته ٢٠٠١جرائم نظم المعلومات تسببت بخسائر مادية في عام 

آما بينت النتائج . من نسبة أجمالي مصروفات المؤسسة) ٪٥(الدراسة التي تبلغ خسائرها أآثر من 

في تحديد نوع الجريمة، وما نسبته          ) ٪٩٤٫٢(ج الحماية بما نسبته  استخدام برامنأنه بالإمكا

في تحديد مصدر الجريمة، وما ) ٪٧٥(في تحديد توقيت ارتكاب الجريمة، وما نسبته ) ٪٩٥٫١(

 الاعتماد على بعض نآما أظهرت أنه بالإمكا. في الإعلام بوجود جريمة مرتكبة) ٪٩٤٫٢(نسبته 

) وهي مرتبة حسب أهميتها(ات المؤسسفي  مرتكب جريمة نظم المعلومات ةالوسائل لتحديد شخصي

، وبرامج )٪٧٤٫٩(، ووسائل تتبع المخترقين )٪٩١٫٤(، وبرامج الحماية )٪٩٤٫٢( IP)(آعنوان 

وسائل لاستخدام آما بينت أن هناك معوقات عدة ). ٪٥٩٫٦(تتبع مصدر الرسائل الإلكترونية 

آدليل تسجيل  لارتكاب الجرائمالمثبتة المادية أنواع الأدلة اسة أهمية آما بينت نتائج الدر. قالتحقي

الوقائع، ودليل التغير الظاهر على البرامج، ودليل وجود أحصنة طروادة، ودليل وجود فيروسات، 

 . آما بينت النتائج مكونات السياسة الأمنية، وبينت أن هناك فروقاً جوهرية بين متغيرات الدراسة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٢٣٦

 الخاتمة/ الفصـل السابع

  
  المقدمة ١ـ٧

 
. تناولت هذه الدراسة في فصلها الأول نطاق المشكلة، وفي فصلها الثاني نظم المعلومات

أما فصلها الخامس . آما تناول فصلها الثالث وسائل التحقيق، وفي فصلها الرابع الدراسات السابقة

وفي هذا . فصل السادس فتم فيه استعراض لنتائج الدراسةفقد تناول منهج الدراسة وأسلوبها، وأما ال

 .الفصل السابع والأخير يتم فيه عرض لخلاصة الدراسة، ووضع التوصيات المنبثقة من نتائجها

 
  الخلاصة٢ـ٧

 
وذلك تحديد وسائل التحقيق في مجال جرائم نظم المعلومات إلى  هذه الدراسة تهدف

 وإبرازة بجريمة نظم المعلومات بتحديدها، ومعرفة دوافعها  عن الجوانب المختلفة المحيطالكشفب

آيفية  وعنأضرارها، وحصر الأساليب والأدوات المستخدمة من قبل مجرمي نظم المعلومات، 

الأدوات المستخدمة في ارتكاب جرائم نظم من قبل مجرمي نظم المعلومات الحصول على تلك 

 الجريمة ضبطسسة أو من خارجها لارتكابها، وأدوات  والمنافذ المستخدمة من داخل المؤبالمملكة،

 الأدلة المثبتة أنواعوالتحقيق فيها، وبيان العوائق التي تحول دون استخدام تلك الوسائل، وتحديد 

 إدارية لتحقيق أمن نظم أولارتكاب تلك الجرائم، وتحديد الإجراءات الأمنية سواء آانت فنية 

 .  لحماية نظم المعلوماتالشاملة للسياسة الأمنية مر عاإطاالمعلومات، ومعرفة أسس صياغة 

 
محققاً، ومن    ) ٣٦(فرداً، وتتكون من ) ١٤١(يبلغ مجموع عينة الدراسة بشكلها النهائي 

 الموفرة لتقنيات أمن نظم متخصصاُ في المؤسسات) ٣٧(عاملاً بمجال نظم المعلومات، ومن ) ٦٨(

الشرآات المتخصصة في مجال تقنية ملين بالنظم من وتتكون مؤسسات عينة العا. المعلومات

، )٪١٦٫٢(ويمثل، والقطاع الحكومي  من مجموع مؤسسات العاملين)٪٥٠٫٠( تمثل المعلومات

   وتمثلالشرآات غير المتخصصة في مجال تقنية المعلومات و، )٪١٦٫٢ (ويمثلقطاع المصرفي الو



 ٢٣٧

) ٪٨٦٫٨(آما يرتبط ، لموظفيهالإنترنت ات مؤسسامن تلك ال) ٪٩٨٫٥( ه، وتوفر ما نسبت)٪١٧٫٦(

 يوجد منها) ٪٧٩٫٤(الشبكة المحلية المربوطة بمزود الخدمة، وما نسبته عن طريق  بالإنترنت امنه

 منعلى تقنية المعلومات ) ٪٣٠( تصرف أآثر من امنه) ٪٥١٫٥(بها سياسات أمنية، وما نسبته 

جهاز حاسب الآلي، وما ) ١٠٠٠(ك أآثر من تمتلا منه) ٪٤٥٫٦(، وما نسبته تهاأجمالي ميزاني

 . يتوفر بها قسم متخصص في أمن المعلوماتامنه) ٪٧٣٫٥(نسبته 

 
 وتكونت من البيانات لجمع البيانات اللازمة للدراسة) ستبانةالإ( الدراسة  أداةتم استخدام

فصيلية فشملت فقرات، أما البيانات الت) ٩(العامة التي تناولت خصائص عينة الدراسة وتكونت من 

 الإجراءات الفنية فقرة) ١٢( من تالمعلومات وتكونمكونات السياسة الأمنية الشاملة لحماية نظم 

) ٨١( من توتكونجرائم نظم المعلومات فقرة، و) ٣٢(وتكونت من ولإدارية لأمن نظم المعلومات 

 دون تحولوائق التي العفقرة، و) ٣٤( من ت وتكونوسائل التحقيق في جرائم نظم المعلوماتفقرة، و

أنواع الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم المعلومات فقرة، و) ٢٢( من توتكوناستخدام تلك الوسائل 

 : أما النتائج يمكن تلخيصها على النحو التالي. فقرة) ٤( من توتكون

 
 

 في مجال السياسة الأمنية .١

جود عدم ومؤسسات وهي على الترتيب؛ السياسة الأمنية الشاملة بالالمتعلقة بعناصر ال  قلة إتباع .أ 

اللزام الموظفين عدم ، و)٤٫٩٦( سياسة أمنية واضحة لأمن نظم المعلومات بالمؤسسات

جود سياسة معينة للتعامل مع من وعدم و، )٤٫٩٣(بالسياسة الأمنية ووضع عقوبات للمخالفين 

ة للموظفين بما يكفل السياسة الأمنيعن علان عدم الإو، )٤٫٩١( يرتكب الجرائم المعلوماتية

 .)٤٫٤١( تقيد الرؤساء بالسياسة الأمنية عند إعطاء التعليماتعدم ، و)٤٫٨٠( تبليغها للعموم 

 
ن أقل العناصر وضوحاً في مكونات السياسة الأمنية الشاملة بالمؤسسات على الترتيب  إ .ب 

منافسين ، والعلاقة بال)٪٢٢٫٧(، والتشارك في الخدمات )٪٢٢٫٧(الاحترازات الشخصية 



 ٢٣٨

، )٪٢٩٫١(، والبرامج المطورة داخلياً )٪٢٧٫٠(، والوثائق ووسائط الحفظ )٪٢٤٫١(والشرآاء 

 ). ٪٤٣٫٣( والجانب البشري

 
 في مجال أمن نظم المعلومات  .٢

بدرجة قوية أهمية وجود إجراءات ) العاملين بمجال نظم المعلومات (ةعينة الدراسيدرك أفراد    .أ 

 ).٤٫٩٣(علومات إدارية وفنية لأمن نظم الم

 
ثم الاشتراآات  ،)٪١٨٫١(إقامة الندوات والمحاضرات تباعاً إ أقل إجراءات التوعية  إن .ب 

 .)٪٣٥٫٣(بلغت نسبتهم   والدورياتتبالمجلا

 
 إتاحةتوفير أجهزة بدون محرآات أقراص مرنة لعدم ) على الترتيب(تباعاً إ الإجراءات أقل إن  .ج 

 من مزامنة والتأآد، )٢٫٢٥(لتزام بالإجراءات الأمنية ، ومنح الحوافز للا)٢٫٢٠(استخدامها 

بمدى التقيد ) والحوافز الأخرى(، وربط الترقية والدورات )٢٫٤٤(ساعات الأجهزة باستمرار 

، والتقدم )٢٫٧٥( وتغييرها المرور، وتحديد مدة صلاحية آلمات )٢٫٦٦(بأمن المعلومات 

). ٣٫٠٧( الاحتياطي المرآزي النسخيث ، وتحد)٢٫٩٥(بشكوى حول جرائم نظم المعلومات 

 .الإجراءاتوهذا يدل على أن هناك قصور أمني بإتباع تلك 

 
اختلاف الإجراءات الأمنية المتبعة بالمؤسسات، ويعزى إلى نوع المؤسسات المشمولة بهذه  .د 

الدراسة إذ يعتمد مستوى الأمن لديها على درجة أهمية معلوماتها والنشاط الذي تمارسه تلك 

 .مؤسساتال

  
 
 جرائم نظم المعلومات  .٣

 خطورة قوية  بدرجة )المحققين، العاملين بمجال نظم المعلومات (ةعينة الدراسأفراد يدرك  .أ 

 ).٤٫٥٨(ظم المعلومات جرائم ن

 ).٤٫٤٨ (تارتفاع معدل جرائم نظم المعلومات بعد ظهور الإنترن .ب 



 ٢٣٩

 
تيب؛ إرسال وزراعة عالي وهي على التر هناك جرائم نظم المعلومات حجم حدوثها  .ج 

، والتلاعب بإدخال )٣٫٨٩(، ونسخ البرامج والاستخدام غير المصرح به )٤٫٠٦(الفيروسات 

، )٣٫٨٣(، وإرسال أحصنة طروادة )٣٫٨٦(، وتغيير البرامج والإعدادات )٣٫٨٨( البيانات 

دمير ، وت)٣٫٣٢(، وتغيير البيانات بعد إدخالها )٣٫٤٠(والاستيلاء على ما سوى المعلومات 

 ).٣٫٢٦(الملفات وقواعد البيانات 

 
، )سواء من الداخل المؤسسة أو خارجها( نحو المؤسسات  عاليحجم استخدامهاهناك أساليب  .د 

         وهي على الترتيب؛ إرسال الفيروسات بالبريد الإلكتروني أو برامج المحادثة وما شابهها 

نفاذ عبر الشبكة إلى الأجهزة المربوطة ، وال)٤٫٢١(، إرفاق أحصنة طروادة بالبرامج  )٤٫٥٢(

، واستغلال الثغرات التي تكتشف )٣٫٨٧(بها ومحاولة العثور على ملفات مشارآة غير محمية 

، ومحاولة اآتشاف المنافذ المفتوحة والدخول )٣٫٧٤(في نظم التشغيل والتطبيقات العاملة معه 

 مثل مزود webالأمنية في مزودات ، واستغلال الثغرات )٣٫٦٥ (Spoofing IP، )٣٫٧٤( منها 

IIS) واستخدام برامج حديثة تقوم باستغلال نقاط الضعف في برامج الحماية واستغلال )٣٫٥٩ ،

واستغلال الثغرات التي ). ٣٫٥٠(الثغرات التي تكتشف في برامج الحماية للنفاذ للأجهزة 

 ).٣٫٤٧(تكتشف في برامج الحماية للنفاذ للأجهزة 

 
آمنفذ خارجي ) ٤٫٢٥(نفذ شبكة الإنترنت وبرامج الاختراق الموجودة بها  حجم استخدام م .هـ

، )٤٫١٦( من المنافذ الداخلية والخارجية الأخرى آإفشاء الرقم السري من قبل الموظفين أعلى

             ، أو عن طريق الأجهزة ومحرآات الأقراص المرنة والليزر)٣٫٩٥(أو المحاولة المتكررة 

، أو الشبكة )٣٫٩١( وبرامج التشارك في الموارد LAN طريق الشبكة المحلية ، أو عن)٣٫٩٥(

 .)٣٫٨٨( والبرامج المرتبطة WANالواسعة 

 
، )سواء من الداخل المؤسسة أو خارجها( نحو المؤسسات  عاليحجم استخدامها  هناك أدوات  .و 

 والبريد ،)٤٫٥١ (Cookiesو، )٤٫٥٣(وهي على الترتيب؛ الفيروسات وديدان الإنترنت 
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، برامج التنصت على )٤٫٠٨(، والمشارآة في الملفات على الشبكة )٤٫١٨( الإلكتروني

 ICQ، وبرنامج )٣٫٧٥ (Sub Seven، وبرنامج )٣٫٨٠ (Net Bus ، برنامج)٣٫٨٩(الشبكات 

  Tribe Flood Network، وبرنامج )٣٫٤٦ (Password Recovery Toolkit، وبرنامج )٣٫٥١(

)٣٫٢٩ .( 

 
 طرق حجم سلوآها للحصول على أدوات ارتكاب الجرائم عالي، وهي؛ الحصول عليها  هناك .ز 

أماآن البيع غير ، الحصول عليها من )٤٫٩٦(آبرامج مجانية من مواقع على شبكة الإنترنت 

غير مجانية تشترى من مواقع على شبكة ، الحصول عليها آبرامج )٤٫٧١(قانونية للبرامج 

 ).٣٫٦٦(الإنترنت 

 
بما نسبته        على الأقل يومي بشكل جرائم نظم المعلومات بمؤسسات عيينة الدراسة تحدث  .ح 

بما نسبته        منتظم على الأقل غيربشكل  منها، آما تحدث جرائم نظم المعلومات )٪٢٣٫٥(

 من مؤسسات عيينة الدراسة) ٪٤٧٫١(

 
وجود جريمة عن  بإنذاراتمن مؤسسات عيينة الدراسة إلى ) ٪١٥٫٩( تتعرض ما نسبته  .ط 

إنذار في الأسبوع، آما تتعرض ما ) ١٠٠٠(إلى أقل من ) ١٠٠(من  تصل طريق الإنترنت

  بوجود جريمة عن طريق الإنترنتإنذاراتمن مؤسسات عيينة الدراسة إلى ) ٪١٢٫٨(نسبته 

 .إنذار في الأسبوع) ١٠٠٠( من أآثرإلى تصل 

 
  .)٣٫٩٦(ات من قبل قسم خاص بالمؤسسات  آبير يبذل لمتابعة جرائم نظم المعلومد هناك جه .ي 

 
 .)٣٫٣٨(هناك اعتماد آبير على ضمانات موردي الأجهزة والبرامج بدلاً من تتبع الجرائم  .ك 

 
من مؤسسات عينة الدراسة بخسائر مادية ) ٪٤٢٫٦(جرائم نظم المعلومات لما نسبته  تسببت  .ل 

      إلى أقل من ) ٪٥(بلغ من من مؤسسات عينة الدراسة بخسائر مادية ت) ٪٣٦٫٨( لما نسبته

من مؤسسات عينة ) ٪٢٠٫٦(وتسببت لما نسبته . من نسبة أجمالي مصروفات المؤسسة) ٪١٠(
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 في عام من نسبة أجمالي مصروفات المؤسسة) ٪١٠(الدراسة بخسائر مادية تبلغ أآثر من 

 .م٢٠٠١

 
 التسلية وحب دافع على الترتيب وهي ارتفاع حجم بعض دوافع جرائم نظم المعلومات،  .م 

، ودافع إبراز القدرات       )٤٫٠٦(، ودافع الوصول إلى معلومات شخصية )٤٫١٩(الاستطلاع 

 .)٣٫٢٥(، ودافع الاقتصادي والتجاري )٣٫٩٨(، ودافع الانتقام )٤٫٠٢(

    
 وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات  .٤

 من وسائل ضبط الجريمة والتحقيق، آما  استخدام تقنية المعلومات بشكل دائم آوسيلةن أنه بالإمكا .أ 

 أنها تساعد بما نسبته             ةتعد برامج الحماية وسيلة ضبط وتحقيق هامة بشكل دائم، بالإضاف

وتحديد مصدر ) ٪٩٥٫١(وتحديد توقيت ارتكاب الجريمة ) ٪٩٤٫٢(في تحديد نوع الجريمة 

 .)٪٩٤٫٢(، والإعلام بوجود جريمة مرتكبة )٪٧٥(الجريمة 

 
في  مرتكب جريمة نظم المعلومات ة الاعتماد على الوسائل التالية لتحديد شخصين أنه بالإمكا .ب 

، )٪٩١٫٤(، برامج الحماية )٪٩٤٫٢( (IP)عنوان ) وهي مرتبة حسب أهميتها(ات المؤسس

 ). ٪٥٩٫٦(، وبرامج تتبع مصدر الرسائل الإلكترونية )٪٧٤٫٩(ووسائل تتبع المخترقين 

 
في  مرتكب جريمة نظم المعلومات ة الاعتماد على الوسائل التالية لتحديد شخصين أنه بالإمكا .ج 

، )٪٩١٫٤(، برامج الحماية )٪٩٤٫٢( (IP)عنوان ) وهي مرتبة حسب أهميتها(ات المؤسس

). ٪٥٩٫٦(، وبرامج تتبع مصدر الرسائل الإلكترونية )٪٧٤٫٩(ووسائل تتبع المخترقين 

 ) ٪٧٩٫٨(عقب إجراءات أمن العاملين ، وت)٪٨٨٫٥(ووسائل أمن البيانات 

 
سجل الصلاحيات ) مرتبة حسب أهميتها (ضبط الجريمة بالةالتالية والمساعددوات  أهمية الأ .د 

برامج النسخ ، و)٤٫٨٦(البيانات  تنتجها نظم أمن ي، والتقارير الت)٤٫٩٤ (للمستخدمين

أدوات ، و)٤٫٧٤(الفيروسات برامج آشف ، و)٤٫٧٦ (Logging الاحتياطي والتسجيل
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أدوات مراقبة المستخدمين ، و)٤٫٥٣(، وتقارير الجدران النارية )٤٫٦٩ (Auditingالمراجعة 

،  برامج )٤٫٠٧(، ومراجعة قاعدة البيانات )٤٫١١(، وبرامج تتبع المخترقين )٤٫٥٢ (للشبكة

 ). ٤٫٠٦(تتبع مصدر الرسائل 

 
، )٣٫٩٥(أداة فك التشفير )  أهميتهامرتبة حسب( بالتحقيق ة والمساعدةأهمية الأدوات التالي .هـ

، وأدوات استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة مثل )٣٫٩٣(وبرامج آسر آلمة المرور 

View disk)  وبرامج تشغيل الحاسب مثل )٣٫٧٨(، وبرامج مقارنة النسخ )٣٫٩٢ ،Bootable 

diskette) ٣٫٢٩ .( 

مرتبة حسب ( التالية، اب جرائم نظم المعلوماتالمثبتة لارتكالإلكترونية أنواع الأدلة  أهمية  .و 

، ووجود أحصنة )٣٫٨٦( البرامج ى، والتغير الظاهر عل)٤٫٥٠(تسجيل الوقائع ) أهميتها

 ).٣٫٥٣(، ووجود فيروسات )٣٫٥٦(طروادة  

 
 وجود فرق ذات دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات  .ز 

وهي . ت أمن نظم المعلومات حول أهمية أدوات ضبط الجريمة والتحقيق فيهاوموفري تقنيا

، وبرامج البحث عن الملفات العادية )F= ٤١٫٨١٣(على الترتيب؛ برامج مقارنة النسخ 

وأدوات ، )F=٢٧٫٢٢٧(، وأداة فك التشفير )F=٣٩٫٩٢٧( Xtreepro gold والمخفية مثل

، وبرامج تتبع مصدر )F=٢٦٫٧٦٩ (View disk مثل استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة 

، وسجل الصلاحيات )F=١٧٫٦٧٧(، ومراجعة قاعدة البيانات )F=٢٥٫٠٧٨(الرسائل 

 ).F=٩٫٧٥٠(للمستخدمين 

 
  هناك فرق ذي دلالة إحصائية بين أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات حول  .ح 

 حيث أن المحققين يرون أنه .نظم المعلومات،يمة جرمدى أهمية برامج الحماية آوسيلة ضبط 

المعلومات، وذلك جريمة نظم  الاعتماد على برامج الحماية آوسيلة تستخدم بضبط نبالإمكا

من العاملين، ويرون أنه يمكن الاعتماد ) ٪١٠٠٫٠(مقابل ) ٪٨٣٫٤( نوع الجريمة بنسبة دبتحدي
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من العاملين، آما يرون بأنه ) ٪٦٧٫٦(ل ، مقاب)٪٨٠٫٦(عليها بتحديد مصدر الجريمة بنسبة 

من ) ٪١٠٠٫٠(مقابل ) ٪٨٠٫٦(يتم الاعتماد عليها بتحديد توقيت ارتكاب الجريمة بنسبة 

مقابل ) ٪٨٠٫٦(العاملين، ويرون بأنه يتم الاعتماد عليها بالإعلام بوجود جريمة مرتكبة بنسبة 

 .من العاملين) ٪٩٢٫٦(

 
بين أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات حول   هناك فروق ذات دلالة إحصائية  .ط 

المحققين أنه حيث يرى ،  مرتكب جريمة نظم المعلوماتةالوسائل المستخدمة بتحديد شخصي

 بنسبة          مرتكب جريمة نظم المعلوماتة بتحديد شخصي(IP) الاعتماد على عنوان نبالإمكا

لعاملين، والذين يرون تحديده بواسطة برامج من ا) ٪١٠٠٫٠ (ه، مقابل ما نسبت)٪٨٠٫٧(

من العاملين، ونسبة ) ٪١٠٠٫٠ (ه، مقابل ما نسبت)٪٦٩٫٥(الحماية من المحققين بلغت نسبتهم 

، مقابل )٪٢٢٫٥(المحققين الذين ذآروا أنه يمكن تحديده بواسطة وسائل تتبع المخترقين بلغت 

لذين ذآروا أنه يمكن تحديده بواسطة برامج من العاملين، ونسبة المحققين ا) ٪٥٨٫٨ (هما نسبت

 .من العاملين) ٪١٣٫٢ (ه، مقابل ما نسبت)٪١٩٫٥(تتبع مصدر الرسائل بلغت 

  
 معوقات استخدام وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات  .٥

ترى عينة الدراسة أن هناك معوقات عدم وجود تشريعات واضحة خاصة بجرائم نظم المعلومات  .أ 

 عناصر جريمة نظم ت، ومعوقات متعلقة بالجريمة هو عدم المعرفة بمكونا)٤٫٦٣(في البلد 

، ومعوقا ت تتعلق بالجهات المتضررة )٣٫٥٦(المعلومات من قبل الأطراف المعنية بالجريمة 

من جرائم نظم المعلومات، وتشمل؛ عدم تقدم معظم المؤسسات المتضررة من جرائم نظم 

، وعدم التدريب على استخدام التقنية المساعدة في )٤٫٠٩ (المعلومات بشكوى للجهات الرسمية

، ومقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية       )٣٫٨٥(آشف المجرمين 

تدخل المحققين من رجال القانون في مجال نظم المعلومات ب العاملين ة، وعدم قناع)٣٫٨٣(

، وعدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب )٣٫٨٣ (الفنيةبدعوى عدم المعرفة التخصصية 
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 المستخدمةالمؤسسات الأجهزة الأمنية و بين التنسيق، وعدم )٣٫٤٨(برامج وأدوات التحقيق 

عن جرائم نظم المعلومات فهي الإبلاغ أما معوق الإحجام عن ). ٪٩٣٫٣(لنظم المعلومات 

، )٤٫٣٨ ( الظهور بمظهر الضحيةعدم الرغبة في، وبسبب )٤٫٧٥ (الحفاظ على السمعةبسبب 

             محدودية الآثار المترتبة على الجريمة، وبسبب )٤٫٢٧ (الخوف من المسؤوليةوبسبب 

، أما )٣٫٦١ (عدم اآتشاف الجريمة رغم القناعة بإمكانية وجودها في الواقع، بسبب )٤٫٠٩(

             للتحقيقبرامج المناسبة  والالمعوقات المتعلقة بجهات التحقيق فهي؛ عدم توفير الأجهزة

وعدم التدريب في ) ٪٦٩٫٤ (الآلي والخبراء في الحاسب ن، وعدم توفير المتخصصي)٪٨٦٫١(

، أما معوق عدم توفر الكفاءة )٪٨٦٫١(معاهد متخصصة بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات 

وفر المهارة العالية البشرية القادرة على التحقيق في جرائم نظم المعلومات فيشمل عدم ت

، ومعوق عدم المعرفة )٪٤٧٫٩(لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنت لدى حوالي نصف العينة 

، ومعوق عدم المقدرة على إتباع )٪٦٦٫٧(بمتطلبات أمن المعلومات لدى أآثر من ثلثي العينة 

ق عدم المعرفة ، و معو)٪١٩٫٥(السياسة الأمنية للتعامل مع الجرائم لدى أآثر من ربع العينة 

، ومعوق عدم )٪٧٢٫٢(بأساليب ارتكاب جرائم نظم المعلومات لدى أآثر من ثلثي العينة 

 ).٪٥٢٫٢(المقدرة على الإثبات الجنائي لجرائم نظم المعلومات لدى أآثر من نصف العينة 

 
 وجود فرق ذات دلالة إحصائية بين متوسط أراء المحققين والعاملين في مجال نظم المعلومات .ب 

أن متوسط حيث . وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات حول مدى الموافقة على عوائق التحقيق

موافقة المحققين أآبر من العاملين في مجال نظم المعلومات وموفري تقنيات أمن نظم 

معوق عدم وجود ) الإحصائية) F (حسب قيمة(المعلومات إزاء المعوقات وهي على الترتيب 

، وعدم الاستعانة بخبراء وباستشاريين )F=١٧٨٫٣٩٨( المعلوماتية قسم متخصص في جرائم

، ومعوق عدم التدريب على استخدام التقنية )F=١٣٦٫٦١٨(في مجال أمن نظم المعلومات 

، ومعوق عدم استخدام أدوات تقنية متطورة )F=٥٨٫٥٥٣(المساعدة في آشف المجرمين 

التكلفة المالية المرتفعة لاستخدام وسائل ، ومعوق )F=٤٠٫٩١٩(تناسب برامج وأدوات التحقيق 



 ٢٤٥

، ومعوق عدم قناعة العاملين في مجال نظم المعلومات بتدخل المحققين )F=٣٢٫٥٣٢(التحقيق 

، ومعوق إمكانية )F=٢٠٫٤٤٨(من رجال القانون بدعوى عدم المعرفة التخصصية الفنية 

دوات تعمل في بيئة محلية فقط        ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت بينما الأ

)١٤٫٦٩١=F( ومعوق مقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية ،

)٧٫٣٧٣=F( ومعوق تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع أدوات تحقيق ،

 ).F=٦٫٨٠٩(خارجية

 
متوسط موافقة المحققين أآبر وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط أراء العينة حيث أن  .ج 

من العاملين في مجال نظم المعلومات وموفري تقنيات أمن نظم المعلومات إزاء معوق عدم 

التقدم بشكوى للجهات الرسمية من قبل المؤسسات المتضررة من جرائم نظم المعلومات  

)٤٫٥٤١=F.( 

 
 

  التوصيات٣ـ٧

 ات الأمنية توصيات متعلقة بأمن نظم المعلومات والسياس١ـ٣ـ٧

 
 أظهرت النتائج أن أقل الإجراءات إتباعاً على الترتيب توفير أجهزة بدون محرآات أقѧراص مرنѧة                 .١

لعѧѧدم إتاحѧѧة اسѧѧتخدامها، ومѧѧنح الحѧѧوافز للالتѧѧزام بѧѧالإجراءات الأمنيѧѧة، والتأآѧѧد مѧѧن مزامنѧѧة سѧѧاعات 

 بѧأمن المعلومѧات،   بمѧدى التقيѧد  ) والحѧوافز الأخѧرى  (الأجهزة باسѧتمرار، وربѧط الترقيѧة والѧدورات        

وتحديѧѧد مѧѧدة صѧѧلاحية آلمѧѧات المѧѧرور وتغييرهѧѧا، والتقѧѧدم بشѧѧكوى حѧѧول جѧѧرائم نظѧѧم المعلومѧѧات،     

وتحديث النسخ الاحتياطي المرآزي، مما يدل على أن هناك قصور أمنѧي بإتبѧاع تلѧك الإجѧراءات،                  

نظѧѧم ولهѧѧذا توصѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة بضѧѧرورة الاهتمѧѧام بإتباعهѧѧا وبالتѧѧالي النهѧѧوض بمسѧѧتوى أمѧѧن          

 . المعلومات



 ٢٤٦

 
 ت أشѧѧارت النتѧѧائج أن أقѧѧل إجѧѧراءات التوعيѧѧة إتباعѧѧاً علѧѧى الترتيѧѧب النѧѧدوات، والاشѧѧتراآات بѧѧالمجلا  .٢

والدوريات التي تعنى بأمن المعلومات، ولهذا توصي هذه الدراسة ضرورة قيام المؤسسѧات بإقامѧة               

لإجѧراءات التѧي مѧن    للتعѧرف علѧى احѧدث الطѧرق وا        , الندوات والاشتراك بتلك النوع مѧن المجѧلات       

 . شانها أن تساعد على تحقيق أمن المعلومات

 
 أظهرت النتائج عدم وجود سياسة أمنية واضحة لأمن نظم المعلومѧات بالمؤسسѧات، ولهѧذا توصѧي                  .٣

 .هذه الدراسة بضرورة أيجاد سياسة أمنية واضحة للنهوض بمستوى أمن نظم المعلومات

  
توفرها بالسياسة الأمنية على الترتيب وجود سياسѧة معينѧة           أظهرت النتائج أهم العناصر التي يجب        .٤

 المѧѧوظفين بالسياسѧѧة الأمنيѧѧة ووضѧѧع عقوبѧѧات مللتعامѧѧل مѧѧع مѧѧن يرتكѧѧب الجѧѧرائم المعلوماتيѧѧة، اللѧѧزا

للمخالفين، إعلان السياسة الأمنية للموظفين بما يكفل تبليغها للعموم، تقيد الرؤساء بالسياسة الأمنية             

 ولهذا توصي هذه الدراسة بضرورة الاهتمام بتوفير تلك العناصر بالسياسѧة            عند إعطاء التعليمات،  

 .. الأمنية للنهوض بمستوى أمن نظم المعلومات

 
علѧѧى   بالمؤسسѧѧات الشѧѧاملة السياسѧѧة الأمنيѧѧة  أظهѧѧرت النتѧѧائج أقѧѧل العناصѧѧر وضѧѧوحاً فѧѧي مكونѧѧات    .٥

ط الحفѧظ، اسѧتخدام الإنترنѧت،       الترتيب؛ الجانب البشري، البѧرامج المطѧورة داخليѧاً، الوثѧائق ووسѧائ            

الاحتѧرازات الشخصѧية، التشѧارك فѧي الخѧدمات، البѧرامج الجѧاهزة، العلاقѧة بالمنافسѧين والشѧѧرآاء،          

ولهѧذا توصѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة بضѧرورة الاهتمѧѧام بتوضѧѧيح تلѧѧك العناصѧر بالسياسѧѧة الأمنيѧѧة للنهѧѧوض    

 . بمستوى أمن نظم المعلومات

 
  توصيات متعلقة بالتحقيق٢ـ٣ـ٧

 اسѧتخدام بѧرامج الحمايѧة آوسѧيلة ضѧبط للجريمѧة، حيѧث أنهѧا تسѧاعد             نرت النتѧائج أنѧه بالإمكѧا       أظه .١

بشكل آبير جѧداً فѧي تحديѧد نѧوع الجريمѧة، وتوقيѧت ارتكابهѧا، وتحديѧد مصѧدرها، والإعѧلام بوجѧود                



 ٢٤٧

جريمة مرتكبة، ولهذا توصي هذه الدراسة بضرورة اعتمادها آأداة ضبط للجريمة وذلك للنهѧوض              

 . لتحقيق بجرائم نظم المعلوماتبمستوى ا

 
 مرتكѧب جريمѧة نظѧم    ة الاعتمѧاد علѧى الوسѧائل التاليѧة لتحديѧد شخصѧي          ن أظهرت النتائج أنه بالإمكѧا     .٢

، بѧѧرامج الحمايѧѧة، ووسѧѧائل تتبѧѧع   MAC)و ،(IPعنѧѧاوين ) وهѧѧي مرتبѧѧة حسѧѧب أهميتهѧѧا  (المعلومѧѧات 

 هѧѧذه الدراسѧѧة بضѧѧرورة   المختѧѧرقين، وبѧѧرامج تتبѧѧع مصѧѧدر الرسѧѧائل الإلكترونيѧѧة، ولهѧѧذا توصѧѧي      

وذلѧك للنهѧوض بمسѧتوى التحقيѧق      ، مرتكب جريمѧة نظѧم المعلومѧات    ةاعتمادها آأداة تحديد لشخصي   

 . بجرائم نظم المعلومات

 
مرتبѧѧة حسѧѧب   (ضѧѧبط الجريمѧѧة  بالةالتاليѧѧة والمسѧѧاعد   أظهѧѧرت النتѧѧائج الأهميѧѧة القصѧѧوى لѧѧلأدوات   .٣

بѧѧرامج النسѧѧخ البيانѧѧات،  تنتجهѧѧا نظѧѧم أمѧѧن ي، التقѧѧارير التѧѧسѧѧجل الصѧѧلاحيات للمسѧѧتخدمين) أهميتهѧѧا

، وتقѧارير  Auditingأدوات المراجعѧة   الفيروسات، و برامج آشف   ، و Logging الاحتياطي والتسجيل 

، وأدوات التنصت على الشبكة، وبѧرامج تتبѧع         أدوات مراقبة المستخدمين للشبكة   الجدران النارية، و  

مصѧѧدر الرسѧѧائل، ولهѧѧذا توصѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة  المختѧѧرقين، مراجعѧѧة قاعѧѧدة البيانѧѧات، وبѧѧرامج تتبѧѧع  

، وذلѧѧك للنهѧوض بمسѧѧتوى التحقيѧѧق بجѧѧرائم  ضѧѧبط الجريمѧѧة بالةبضѧرورة اعتمادهѧѧا آѧѧأدوات مسѧاعد  

 . نظم المعلومات

 
) مرتبѧة حسѧب أهميتهѧا   ( بѧالتحقيق    ة والمساعد ة أظهرت إجابات عينة الدراسة  أهمية الأدوات التالي        .٤

لمرور آمѧا  أدوات اسѧترجاع المعلومѧات مѧن الأقѧراص التالفѧة             أداة فك التشفير، برامج آسر آلمة ا      

، ولهѧذا  Bootable diskette، وبرامج مقارنة النسخ، وبرامج  تشغيل الحاسѧب مثѧل   View diskمثل 

وذلѧѧك للنهѧѧوض بمسѧѧتوى     بѧѧالتحقيق،ةتوصѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة بضѧѧرورة اعتمادهѧѧا آѧѧأدوات مسѧѧاعد     

 .التحقيق بجرائم نظم المعلومات

 



 ٢٤٨

 المثبتѧة لارتكѧاب جѧرائم نظѧم      الماديѧة  نواع الأدلة بات عينة الدراسة  الأهمية القصوى لأ       آشفت إجا  .٥

دليل تسجيل الوقѧائع، دليѧل التغيѧر الظѧاهر علѧى البѧرامج،              ) مرتبة حسب أهميتها  ( التالية   المعلومات

دليل وجود أحصنة طروادة، دليل وجود فيروسات ولهѧذا توصѧي هѧذه الدراسѧة بضѧرورة الاعتمѧاد        

ѧѧѧةا آعليهѧѧѧةأدلѧѧѧاب  ماديѧѧѧة لارتكѧѧѧمثبت ѧѧѧم   رائمالجѧѧѧرائم نظѧѧѧق بجѧѧѧتوى التحقيѧѧѧوض بمسѧѧѧك للنهѧѧѧوذل ،

 .المعلومات

 

   توصيات متعلقة بمعوقات التحقيق٣ـ٣ـ٧

 أشارت إجابات عينة الدراسة أن هناك معوق للتحقيق هѧو عѧدم وجѧود تشѧريعات واضѧحة وخاصѧة                   .١

 وسѧن قѧوانين فѧي مجѧال جѧرائم نظѧم       علتشѧري  مѧن أن هنѧاك محاولѧة         رغمالبلجرائم نظم المعلومات،    

 ، التѧي شѧكلت لجѧان مكونѧة مѧن عѧدة جهѧات        المملكѧة المعلومات علѧى الصѧعيد العѧالمي ومѧن ضѧمنه            

بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الجѧѧرائم التѧѧي ترتكѧѧب عѧѧن طريѧѧق    ،المعلومѧѧاتلإظهѧѧار قѧѧوانين تحѧѧد مѧѧن جѧѧرائم نظѧѧم  

اد ضѧѧوابط اسѧѧتخدام  وإيجѧѧالإلكترونيѧѧة،، ووضѧѧع الضѧѧوابط لاسѧѧتخدام الحكومѧѧة والتجѧѧارة   الشѧѧبكات

 الأمنيѧة الدائمѧة، والتѧي ترأسѧها وزارة        الإنترنѧت الإنترنت فѧي المملكѧة والتѧي أُعѧدت مѧن قبѧل لجنѧة                

 ولهذا توصي هذه الدراسة بضرورة أن تكون هنѧاك      . الحكوميةالداخلية وبعضوية عدد من الجهات      

 ѧحةً اًنصوصѧة    واضѧق العدالѧال تحقيѧѧلاحيات لرجѧنح الصѧѧرائم ، تمѧѧك الجѧبط تلѧѧديم   بضѧا وتقѧѧمرتكبيه 

 .وذلك للنهوض بمستوى التحقيق بجرائم نظم المعلومات. للمحاآمة

وزارة الداخليѧة ممثلѧة بѧإدارة الشѧئون الفنيѧة، وجهѧات التحقيѧق، والشѧرطة الدوليѧة                    نفيمѧا بѧي    التنسيق .٢

، والشѧرآات المѧزودة     والشرآات الموفرة لأمن المعلومѧات      للنظم المستخدمة والمؤسسات   والعربية،

ѧѧة  لخطѧѧة الجهѧѧوم والتقنيѧѧز للعلѧѧد العزيѧѧك عبѧѧة الملѧѧت ومدينѧѧة الإنترنѧѧزودي خدمѧѧالات، ومѧѧوط الاتص

المشѧѧرفة علѧѧي مѧѧزودي خدمѧѧة الإنترنѧѧت والمѧѧزود الرئيسѧѧي، والقطاعѧѧات المصѧѧرفية وإدارة التقنيѧѧة    

البنكيѧѧة بمؤسسѧѧة النقѧѧد الجهѧѧة المشѧѧرفة علѧѧى المصѧѧارف الماليѧѧة، والمشѧѧاريع المنبثقѧѧة مѧѧن الجهѧѧات      

 ѧالحكومي      ѧارة إلكترونيѧة، وتجѧة إلكترونيѧاء حكومѧول بنѧات    ةة حѧѧات، وآليѧن المعلومѧرآات أمѧأو ش ،



 ٢٤٩

الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي الجامعѧѧات، سѧѧواء بطريقѧѧة مباشѧѧرة أو غيѧѧر مباشѧѧرة آѧѧل فيمѧѧا يخصѧѧه لمسѧѧاعدة    

 :الجهات الأمنية في ضبط تلك الجرائم وتقديم مرتكبيها للمحاآمة، ويترآز التنسيق على

 . لأجهزة المستخدمة نوعية التطبيقات وا .أ 

 
 آالاشتراك المباشر، أو البطاقات التѧي يجѧب أن تكفѧل معرفѧة              الإنترنتأسلوب تقديم خدمة     .ب 

صاحب البطاقة مع مراعاة حقوق المؤسسات فѧي مجѧال سѧهولة وزيѧادة مبيعاتهѧا، وحقѧوق                  

 .المواطن

 
بѧين   وفي الغالب يكون متغير مما يحتاج إلى تنسѧيق           (IP)من طرق آشف المخترق معرفة       .ج 

 .الجهة المتضررة أو الجهة الأمنية ومزودي خطوط الاتصال لمعرفة من أين يتصل

 
 مѧѧن لحمايѧѧةامنيѧѧة الأ تهاسياسѧѧبتضѧѧمين الجѧѧرائم مѧѧن  متضѧѧررة  الغيѧѧر الجهѧѧاتالتنسѧѧيق يفيѧѧد .د 

 .الجرائم التي حصلت لجهات قد تضررت من الجرائم

 
 مѧع المتطلبѧات الأمنيѧة اللازمѧة         لانسجامالكيفية   للجهات الأخرى من قبل الجهة الأمنية         إطار  تحديد .٣

 .تسهيل أعمال التحقيق فيآل جهة  ةمساهم، وتحديد لأعمال التحقيق

 بمعلومѧѧѧات تمكѧѧѧن جهѧѧѧات التحقيѧѧѧق مѧѧѧن Servers فѧѧѧي خѧѧѧوادمهم ISP,sيحتفظѧѧѧون مѧѧѧزودي الخدمѧѧѧة  .٤

 .الاستفادة منها آآثار، وأدلة يجب المحافظة عليها حتى انتهاء عملية التحقيق

 في جرائم نظام المعلومات ذو آفاءة عالية، يتكون مѧن المحقѧق الرئيسѧي،           لتحقيق خاص   تشكيل قسم  .٥

 .وفريق استجواب، وفريق تصوير ورسم، وفريق تفتيش، وفريق جمع الأدلة

أمѧن معلومѧات     زرآمإنشأ  مما يتطلب   ،  ة عن طريق الشبك   سةاحس بنقل المعلومات ال   رمد يعمد المج  ق .٦

ويتكѧون مѧن فريѧق    ، جرائم نظѧم المعلومѧات   ب  بالتحقيق  متخصص يكون وزارة الداخلية،  ةلظت م حت

لإثبѧات   ا متطلبѧات معرفѧة ، ويكѧون قѧادراً علѧى        الحاسѧب الآلѧي والإنترنѧت      مباستخداعالية  ذو مهارة   



 ٢٥٠

 الإلكترونيѧة  لجمѧع الأدلѧة      لالوسѧائ يѧع   مز بإتبѧاع ج   رآѧ م ال م يقو ا، آم  لجرائم نظام المعلومات   الجنائي

 أو سѧѧجل لغѧѧرف المحادثѧѧة أو عѧѧن طريѧѧق تتبѧѧع الأثѧѧر للجهѧѧاز الѧѧذي تѧѧم      إلكترونيѧѧاًبريѧѧداًمѧѧن سѧѧواء 

 أو مراقبѧѧة المسѧѧتخدمين ، أو تتبѧѧع مصѧѧدر الرسѧѧائل الإلكترونيѧѧة ،اسѧѧتخدامه للقيѧѧام بعمليѧѧة الاختѧѧراق 

 . تنتديامالأو  للشبكة أو المواقع الخاصة بالمخترقين

 والإنترنѧѧت لحاسѧѧب الآلѧѧيابجѧѧرائم   مجѧѧال التحقيѧѧق فѧѧي ةخبѧѧرذات  وصѧѧةمتخصالتعѧѧاون مѧѧع جهѧѧات  .٧

لتقوم بتقديم مساعدتها للجهات الأمنية في مجال التحقيق بجѧرائم نظѧام المعلومѧات، آتقѧديم التقѧارير                  

 الجرائم التي تتبعها، والمعلومات الإحصائية عѧن تلѧك الجѧرائم، والمسѧاعدة فѧي تحѧديث للѧوائح                     نع

  ѧѧات الأمنيѧѧي الجهѧѧاملين فѧѧدريب العѧѧريعات، وتѧѧة اةوالتشѧѧك   لمكافحѧѧؤتمرات، آتلѧѧد المѧѧرائم، وعقѧѧلج

 The Florida Association of Computer Crime Investigators مثѧل  FBIالجهѧات التѧي تسѧاعد    

(FACCI))  (FACCI, أو  ٢٠٠٢CERT* advisories and other security informationأو  CSI) 

Computer Security Institute .( 

 ، مثѧل معهѧد أمѧن الحاسѧب الآلѧي       في جرائم نظام المعلومѧات  بالتحقيقمتخصصة في معاهد  التدريب .٨

Computer Security Institute) ( الذي يقوم بتدريب FBIذا  .  إلى إعداد التقارير الأمنيةة بالإضافѧوله

 لاسѧتخدام عاليѧة   إعѧداد فريѧق تحقيѧق ذو مهѧارة          يجب العمل على إنشاء أو التعاون مع معاهد تقѧوم ب          

ѧѧي والإنترنѧѧب الآلѧѧى تالحاسѧѧادراً علѧѧون قѧѧة ليكѧѧن معرفѧѧات أمѧѧات متطلبѧѧة، والمعلومѧѧاليب معرفѧѧأس 

 . لجرائم نظام المعلوماتالجنائيلإثبات  وأدوات ارتكابها، و جرائم نظام المعلوماتارتكاب

 فѧѧي مجѧѧال جѧѧرائم نظѧѧم    تحقيѧѧققيѧѧام بمهѧѧام ال للللجهѧѧات الأمنيѧѧة   المناسѧѧبة والبѧѧرامج الأجهѧѧزةتѧѧوفير  .٩

 .  المعلومات



 ٢٥١

 

 الفصل السابع خلاصة ٤ـ٧

تم في هذا الفصل  تلخѧيص فصѧول الدراسѧة السѧتة السѧابقة، وتفسѧير نتѧائج الدراسѧة، ورصѧد                 

 .أهم التوصيات المنبثقة من نتائجها
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 المراجع

 المراجع العربية: أولاً
 

 . الكريمالقرآن

 
 العربي المرآز:  الرياض،جل الأمن النموذجية المطلوبة لرالمعايير). م١٩٩٢( عباس شامة، أبو

 .للدراسات الأمنية والتدريب

 
أبعادها ونشاطها في  التعريف بالظواهر الإجرامية المستحدثة حجمها). هـ١٤٢٠(أبو شامة، عباس 

 أبحاث الندوة العلمية لدراسة الظواهر الإجرامية المستحدثة وسبل مواجهتها، أآاديمية الدول العربية،

 . مارس)١٩ -١٤(لعلوم الأمنية، تونس، نايف العربية ل

 
 ).هـ١٤٢٣/ ١٠/ ٢٢(.  com .iamag.www:/http:متوفر). هـ١٤٢٣(إنترنت العالم العربي 

 
 :، متوفرمنظمة قراصنة العربالتجسس باستخدام الإنترنت، ). هـ١٤٢٣(الإيهم 

     html.spy/arabic/org.arabhackers.www/:/http . )هـ١٤٢٣/ ١٢/ ٢.( 

 
 العربية للدراسات المجلة ، والتزامات بطاقة الائتمانمنافع). هـ١٤١٩(  نواف عبد االله باتوباره،

 . الرياضالأمنية،، أآاديمية نايف العربية للعلوم ٢٥  عالأمنية والتدريب،

 
دراسة مسحة على ضباط : حقيق قي جرائم الإنترنت التمعوقات). م ١٩٩٩( عبد الرحمن بحر،

 . الرياضالأمنية، رسالة ماجستير منشورة، أآاديمية نايف العربية للعلوم ، البحريندولةالشرطة في 

 
 

معهد ،  جرائم الحاسبندوة ورقة قدمت في ، الحاسب الدوليةجرائم). م١٩٩٧(  ذيابالبداينة،

 .وم الأمنية، الرياضأآاديمية نايف العربية للعل: التدريب

 
 .٩٤٢١ ،الجزيرة،  الوطني في عصر المعلوماتالأمن). م١٩٩٨(  ذيابالبداينة،

 
 في الدورة التدريبية حول مقدمة ورقة ، الاجتماعية للإنترنتالتطبيقات). م١٩٩٩(  ذيابالبداينة، 

 . الأمنيةللعلومشبكة الإنترنت من منظور أمنى، أآاديمية نايف العربية 



 ٢٥٣

 

 

 لدراسة الظواهر العلمية أبحاث الندوة ، الحاسب والإنترنتجرائم). هـ١٤٢٠(  ذياباينة،البد

 )١٩ -١٤(،  الأمنية، تونسللعلومالإجرامية المستحدثة وسبل مواجهتها، أآاديمية نايف العربية 

 .مارس

 
العربية ، أآاديمية نايف محاضرات غير منشورة ،تصميم وتنفيذ البحوث). هـ١٤٢٢(  ذيابالبداينة،

 . الأمنيةللعلوم

 
 الوراق للنشر مؤسسة:  عمان، وتصميم نظم المعلومات الحاسوبيةتحليل). م١٩٨٩( محمد برهان،

 .والتوزيع

 
 العربية للدراسات مجلةال ، في جرائم الحاسب والإنترنتلتحقيقا). هـ١٤٢١( محمد الآمين البشري،

 . الرياضالأمنية،علوم ، أآاديمية نايف العربية لل٣٠، عالأمنية والتدريب

 
 العربية للدراسات مجلةال ، في جرائم الحاسب والإنترنتلتحقيقا). هـ١٤٢٣( محمد الآمين البشري،

 . الرياضالأمنية،، أآاديمية نايف العربية للعلوم ٣٣ع ، الأمنية والتدريب

 
 .عربي الحديث الالمكتب: الإسكندرية،  المعلومات الإداريةنظم). م١٩٨٥( سونيا محمد البكري،

 
 :متوفر. )هـ ١٤٢٣(بوابة التكنولوجيا والاتصالات 

٤٦٩٢=Jsp?Art_Id.Article/Etesalat/Com.me٤Gn.Www://Http )هـ ١٤٢٣/ ٧/ ١٩.( 

 
، ٤٢ القافلة، مجلد،المحليةلية الشخصية الآ شبكات الحاسبات أمن). هـ١٤١٤( عبد االله علي التعزي،

 .، شرآة أرامكو السعودية، الدمام١٠ ع

 
 العزيز، جدة، الملك عبد جامعة ،المعلومات نظام أهداف). هـ١٤٢٣ (زيالعز الملك عبد جامعة

 )هـ١٤٢٣،  ٩، ١١( mht.nabza/odus/sa.edu.kaau.www://http :متوفر

 
 : متوفر بالحاسوبالتصميممجلة  ، الجغرافيةالمعلومات نظم). هـ١٤٢٣( سامر الجودي،

ht.١٠/pcmagazine/com.cadmagazine.www://http )هـ١٤٢٣/ ٧/ ٢١.( 
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مؤتمر بحث مقدم ل ،مة الإلكترونية في الوطن العربيالتحول نحو المنظ). م٢٠٠٢(جويلي احمد 

 .مارس) ٢٠ـ ١٥(، القاهرة بالقاهرةالجمعية العربية للإدارة 

 
أثر استخدام الحاسوب في أداء الأجهزة الأمنية، دراسة مسحية على ). هـ١٤٢٠(الحازمي، خليل 

 .لرياض للعلوم الأمنية، االعربية أآاديمية نايف ،حرس الحدود بمدينة الرياض

 
 .، محاضرات غير منشورة، جامعة الملك سعودالحاسب والمجتمع). هـ١٤١٩(الحماحمي 

 
 : متوفر،المجلة الإلكترونية  برامج الاختراق،).هـ١٤٢٣(حسام الدين، 

c٨ec٧ee/.w/net.fares.web://http )   هـ١٤٢٣/ ٤/ ٢( 

 
  :، متوفرالرياض، صعب الإنترنت  ارتكاب جرائمإثبات). هـ١٤٢٣( الحمادي، بسام

sa.com.alriyadh.www://http) هـ٧/١/١٤٢٣.(  

 
 .آلية التجارة: ، جامعة الزقازيقنظم المعلومات). هـ١٤٢٢(الحويطي، موسى 

 
  المعلوماتموسوعة ،المفاهيم، التحليل، التنظيم : المعلومات نظم).م١٩٩٢(  محمدخشبة،

 .مطابع الوليد: تكلونوجبا، القاهرةوال

 
 .معهد الإدارة:  الرياض، وأمن المعلوماتالحاسب .)أ) (م٢٠٠٠( حسن داود،

 
أآاديمية نايف العربية للعلوم : الرياض ، نظم المعلوماتجرائم). ب) (م٢٠٠٠( حسن  داود،

 .الأمنية

 
، أآاديمية نايف )١٩ (٢١١ ، عمجلة الأمن والحياة ، نظم المعلوماتأمن). هـ١٤٢٠( حسن داود،

 . الأمنية، الرياضللعلومالعربية 

 
 نحو استخدام الأمنية الضباط والأفراد العاملين في الأجهزة اتجاهات). هـ١٤٢٠( دويس، هادي آل

 ، المدني في منطقة الرياضوالدفاع، دراسة مسحية على المديرية العامة على الأمن العام :الإنترنت

 .الرياضية للعلوم الأمنية، أآاديمية نايف العرب

 
 .١١٩٧٢، الرياض ، المعلومات الصحية والفوائد المتوقعة منهنظام). هـ١٤٢٢( فهد الربيعة،

 



 ٢٥٥

:  أسيوط، مقارنةدراسة الإجرائية للجرائم المعلوماتية الجوانب). م١٩٩٤( هشام محمد فريد رستم،

 .مكتبة الآلات الحديثة

دام نظم المعلومات الحاسوبية في عملية اتخاذ القرارات  استخمعوقات). م٢٠٠٠( علي الرشيدي،

 العربية أآاديمية نايف ، تطبيقية على القيادات الوسطى بالأمن العام بمدينة الرياضدراسة: الأمنية

 .للعلوم الأمنية، الرياض

 
ية  ودورها في تقديم الخدمات العامة في المملكة العربالإلكترونيةالحكومة ). هـ١٤٢٣(الرقابي  

 .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعودالسعودية

 ، الإجراءات الإدارية في المحافظة على أمن المعلوماتآفاءة). هـ١٤١٧( عبد االله السحيبأني،

 . غير منشورة، أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضماجستيررسالة 

 
:  متوفرلاين، إسلام أون ،لنظم المواقع وااختراق .)هـ١٤٢٢ ( هشامسليمان،

http//:shtml.٢٣Article/٢٠٠١/٠٤/Science/Arabic/net.islamonline.www )هـ٢٠/٩/١٤٢٢.( 

 
 بحث مقدم ، وسبل مكافحتها المرتكبة بواسطة الإنترنتالجرائم). م١٩٩٧ (الوهاب طارق عبد سليم،

      تونس، الاجتماع الخامس للجنة المتخصصة بالجرائم المستجدة، مجلس وزراء لداخلية العرب، إلى

 . يوليو)٩ـ٧(

 
 :الرياض، رقم بطاقة ائتمانية ٥٥٫٠٠٠ سرقةاختراق تسبب في  آخر). هـ١٤٢١(السامرائي، ابتهال 

html.proxy/٢٠-٠١-٢٠٠١/rnet/com.np-alriyadh.www://http  

 

 المكتب:  الإسكندرية،نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية). بدون تاريخ( إسماعيل السيد،

 .العربي الحديث

 
 القيادة العامة لشرطة ،ى النقاشية حول الإنترنت من منظور أمنالحلقة أعمال). م١٩٩٦( دبي شرطة

 .دبي، دبي

 
 الوطن دار:  الرياض،ت البناء الأمني لنظم المعلوماالآلية). هـ١٤٢١( عبد االله طارق الشدي،

 .للطباعة والنشر
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دراسة مسحية على :  والتدريب نظم المعلومات في التعليمفاعلية ).هـ١٤٢٤ ( علي سليمانالشايع،

 أآاديمية نايف  غير منشورة، رسالة ماجستير،العزيز الحربيةهيئة التدريس في آلية الملك عبد 

 . الأمنية، الرياضللعلومالعربية 

 الجامعةدار :  الإسكندرية، الحماية الجنائية لبرامج الحاسب الآليفكرة). م٢٠٠١( محمد محمد شتا،

 . الجديدة للنشر

 
مؤتمر بحث مقدم ل ، العربيالتحول نحو المنظمة الإلكترونية في الوطن). م٢٠٠٢( الشريف هشام

 .مارس) ٢٠ـ ١٥(، القاهرة بالقاهرةالجمعية العربية للإدارة 

 
:  الإدارية في التعامل الأمني مع جرائم الحاسب الآليالمعوقات). هـ١٤٢٢ (محمد عبد االله الشهري،

 غير مسحية على الضباط العاملين بجهاز الأمن العام بمدينة الرياض، رسالة ماجستير دراسة

 .منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية

 
 : متوفر.الجاسوس الخفي). م٢٠٠١(صلاح 

 index_html/٩٧١٠٧٨٧٤١/forum/technology/com.ayna.daleel://http  
 

، الجزء SSPP ١٠معالجة البيانات باستخدام برنامج ). هـ١٤٢٣(ن، عزت الضحيان، سعود، حس

 .مطابع التقنية للأوفست: الثاني، الرياض

 
 .بيروت :، لبنانالجريمة والعقوبة والمؤسسات الإصلاحية). هـ١٤٢٠(طالب، أحسن 

  :، متوفرالرياض ، FBAأخطاء ). هـ١٤٢٣(، علي الطويل
٣٧٧٥ ٣=asp?art.kpage/sa.com.alriyadh.writers://http 

 
:  الرياض، الفنية الشرطية للتحقيق والبحث الجنائيالقواعد). هـ١٤٢٠ (فاروق الحميد، محمد عبد

 . نايف العربية للعلوم الأمنيةأآاديمية

 
 استخدام الحاسب الآلي وشبكة المعلومات جرائم). م٢٠٠١( الحميد عبد المطلب، ممدوح عبد

 . مكتبة دار الحقوق: الشارقة.  عبر الإنترنتالجريمة: العالمية

 
 العلمي مفهومة وأدواته البحث). م٢٠٠١( آايد ق، وعبد الحن ذوقان، وعدس، عبد الرحمعبيدات،

 .زيع للطباعة والنشر للتوالفكردار :  الطبعة السابعة، عمان،وأساليبه
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 ٦a٨e٧Ee/.W/Net.Fares.Web://Http :، متوفرالاختراق). هـ١٤٢٣(العبد المحسن 

 

 رسالة دآتوراه غير منشورة، ،المنطقية القانونية للكيانات الحماية، )م١٩٩٢( حمدي ن،عبد الرحم

 .    بيةالعرجامعة عين شمس، القاهرة، جمهورية مصر 

 
 مقدم للمؤتمر بحث أشكالها وأساليب مواجهتها،:  الحاسب الآليجرائم). م١٩٩٥( عمر حسن عدس،

 . يوليو)١٨ـ١٦( عشر لقادة الشرطة والأمن العرب، مجلس وزراء لداخلية العرب، تونس، التاسع

 
:  الرياض الثانية،الطبعة  إلى البحث في العلوم السلوآية،المدخل). هـ١٤٢١( صالح العساف،

 . للطباعة والنشرالعبيكان

 
 .اتحاد المصارف العربية: الإمارات المعلومات، القانون وتقنية موسوعة).  م٢٠٠٢( يونس عرب،

 
  :، متوفرالاختراق). هـ١٤٢٢( حمد العلي،

index_html/٩٩٤٦٣٣٤٧٠/forum/technology/com.ayna.daleel://http )هـ١٤٢٢/ ٢/ ١٨( 

 
: ، أربدأساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية). م١٩٩٢(عودة أحمد، ملكاوي فتحي 

 .مكتبة الكتاني

 
مؤسسة :  بيروت،) الأولالجزء( ، الجنائي الإسلاميالتشريع). هـ١٤٠١(  عبد القادر عودة،

 .الرسالة

 بحث مقدم للحلقة العلمية حول جرائم ، نظم المعلوماتجرائم). م١٩٩٣( محمد محي الدين عوض،

 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضالآلي،الحاسب 

 
 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية:  الرياض، المعاصرالأجرام). هـ١٤١٩( محمد فتحي عيد،

 
دراسة تطبيقية لنظام وثائق الآلي :  نظم معلومات الأجهزة الأمنيةبناء. )م١٩٩٩( يحيى الغامدي،

 . الأمنية، الرياضللعلوم أآاديمية نايف العربية ، العامة للحماية المدنية في الدفاع المدنيبالإدارة

 
مكتبة ومطبعة الإشعاع :  المنتزه، المعلومات الإداريةنظم). م١٩٩٩ (فادية آامل، حجازي، غراب،

 .نيةالف

 



 ٢٥٨

العبيكان :  الطبعة الثانية، الرياض، للمستخدم العربيالإنترنت). هـ١٤٢١( عبد القادر الفنتوخ،

 . والنشرللطباعة

  :، متوفرالرياضالمسرح الإلكتروني، ). هـ١٤٢٣( عبد القادر الفنتوخ،
٣٧٧٥ ٣=asp?art.kpage/sa.com.alriyadh.ritersw://http 

 
 .جامعة الملك سعود: الرياض،  وأسس أمن المعلومات وحمايتهامبادئ). م١٩٩٤( المعايير لجنة

 
الخطر الحقيقي في عصر :  الحاسب الآليجرائم). م٢٠٠١( عبد الرحمن المهيني، صالح، المسند،

أآاديمية نايف ) ١٥ (٢٩ ع ،١٥، المجلد  والتدريبةالأمنيالمجلة العربية الدراسات  المعلومات،

 . الرياضالأمنية،العربية للعلوم 
 
 .دار القلم:  الكويت، والقرارات وفاعليتها في الإدارةالاتصالات). م١٩٨٩( أحمد المصري، 
 

  )هـ١٤٢٢/ ٢/ ١٨( ، هو الاختراقما). هـ١٤٢٢( ماجد محمد،
index_html/٩٧١٠٧٨٧٤١/forum/technology/com.ayna.daleel://http  

 
        chtml.security/com.safola://http  :، متوفرأمن الإنترنت). م٢٠٠١ (الإلكترونيةمجلة الأمن 

 )م١٠/١٢/٢٠٠١(
 

          chtml.security/com.safola://http  :، متوفرأمن الإنترنت). م٢٠٠٢ (الإلكترونيةمجلة الأمن 

 )م١٦/٣/٢٠٠٢(
 

        chtml.security/com.safola://http :، متوفرأمن الإنترنت). هـ١٤٢٣ (الإلكترونيةمجلة الأمن 

 )هـ١٩/٩/١٤٢٣(
 

:  متوفر،  المواقع وطرق الوقايةاختراق ).هـ١٤٢٣(المجلة الإلكترونية 

c٨ec٧ee/.w/net.fares.web://http    )هـ١٤٢٣/ ٧/ ٢( 
 

 :متوفر). هـ١٤٢٣(مجلة عالم الكمبيوتر 
html.pccomponents/com.arabcomputing.computers://http  

 
مؤتمر بحث مقدم ل ،التحول نحو المنظمة الإلكترونية في الوطن العربي). م٢٠٠٢( علي معيلي

 مارس) ٢٠ـ ١٥. (، القاهرةبالقاهرةالجمعية العربية للإدارة 

         ، متوفر أمن المعلومات ).هـ١٤٢٣( والتقنيةم مدينة الملك عبد العزيز للعلو

htm.ar-security-information/internet٪٢٠saudi/ar/sa.net.isu.www://http  )هـ ١٤٢٣/ ٧/ ٣.( 
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:  الرياض، الحاسوبية، دورة فيروس الحاسب الآليلجرائما). هـ١٤١٠( محمد محمود مندورة،

 .مكتب الأفاق المتحدة

 
دراسة تطبيقية على : جرائم الإنترنت في المجتمع السعودي). هـ١٤٢٤ (المنشاوي محمد عبد االله
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 ٢٦٥  

  البيانات العامة/ القسم الأول 

 □الرقم التسلسلي 
                    .   ١٠ إلى ١الأسئلة من  

 .حدد وظيفتك الشخصية .١
 محلل نظم □  مبرمج□  إداري□ 
   System admin مدير نظام  □ Web Master مسئول موقع □  مدير قاعدة بيانات□ 
  أخصائي أمن معلومات□ Auditorمدقق  □  شبكاتس مهند□ 

 
 

 ما هو نوع المؤسسة التي تعمل بها؟ .٢
  قطاع مصرفي□ حكومي قطاع □ 
  شركة غير متخصصة في مجال تقنية المعلومات□  شركة متخصصة في مجال تقنية المعلومات□ 

 
 

 . التي تعمل بهاالمؤسسة الحاسب الآلي في  أجهزةعددما هو  .٣
 ١٠٠٠ أكثر من □  ١٠٠٠ إلى ١٠٠ من □ ١٠٠ أقل من □ 

 
 

 . إلى أجمالي ميزانية المؤسسةالمعلومات نسبة المصروفات على تقنية قدر .٤
 ٪٣٠٪ إلى أقل من ١٠ من □ ٪١٠ من أقل □ 
 ٪٥٠أكثر من  □ ٪٥٠٪ إلى ٣٠ من □ 

 
 

 ؟تتوفر خدمة الإنترنت لموظفي المؤسسة هل .٥
  لا تتوفر□ ض الموظفين فقط تتوفر لبع□  نعم تتوفر للجميع□ 

 
 

  التي تعمل بها؟المؤسسة هو أسلوب الدخول لشبكة الإنترنت في ما .٦
  المحلية المربوطة بمزود الخدمةالشبكة □  (dial up)الخطوط الهاتفية  □ 
  يوجد إطلاقاًلا □ شبكة خاصة مستقلة عن شبكة العمل □ 

 
 

 ؟سياسة أمنية للتعامل مع الحاسبات الآلية والإنترنت  تعمل بها يوجد في المؤسسة التيهل .٧
  أدريلا □ لا  □   نعم □ 

 
 

  متخصص في أمن المعلومات؟قسم يوجد في المؤسسة التي تعمل بها هل .٨
  أدريلا □ لا  □   نعم □ 

 
 

 .إذا كان يوجد قسم خاص في أمن المعلومات بالمؤسسة التي تعمل بها فكم عدد العاملين في القسم .٩
 ١٠ إلى ٦ من □ ٥ إلى ٢ من □ ١ □ 
 ٥٠ أكثر من □ ٥٠ إلى ٢١ من □ ٢٠ إلى ١١ من □ 



 ٢٦٦  

 

 

 البيانات التفصيلية/ القسم الثاني
 
 

    .بمؤسستكم من العبارات التالية المتعلقة بالسياسة الأمنية عبارة كل قيم .١

 الموافقة مدى
 العنصر

 أوافقبشدة أوافق
موافق إلى 

 حد ما
أوافق إطلاقا لا أوافق لا

 لأمن نظم واضحة  Security  Policy أمنيةسياسة توجد  .١٠

 المؤسساتبالمعلومات 

     

       معينة للتعامل مع من يرتكب الجرائم المعلوماتيةسياسة جدتو .١١

       بالسياسة الأمنية عند إعطاء التعليماتالرؤساء تقيدي .١٢

      عقوبات للمخالفينضع يو بالسياسة الأمنية الموظفين يلزم .١٣

       بما يكفل تبليغها للعمومللموظفين  الأمنيةالسياسة إعلانيتم  .١٤

 
 

    . السياسة الأمنية للمؤسساتيحدد مدى وجود العناصر التالية ف .٢

 التقييم

موجود  العنصر

 وواضح

موجود وغير 

 واضح

ليس موجود 

 وضرورياً

ليس موجود 

وغير 

 ضرورياً

 لا أدري

      ب البشريالجان .١٥

      الموقع المكاني لخدمات تقنية المعلوماتية .١٦

      البرامج المطورة داخلياً .١٧

      البرامج الجاهزة .١٨

      استخدام الإنترنت .١٩

      التشارك في الخدمات .٢٠

      االإحترازات الشخصية .٢١

      الوثائق ووسائط الحفظ .٢٢

 
 

  م المعلومات؟ إجراءات إدارية و فنية لأمن نظوجود أهمية ما .٢٣

 مهم □  جداًمهم □

  مهمغير □  إلى حداً مامهم □

  مهم على الإطلاق  غير □
 
 
 

  ؟بها تعمل التي المعلومات للعاملين في المؤسسة أمن مجال التوعية في تتم كيف .٢٤

  ودوريات ومراجع  مجلات □  داخلية نشرات □
  توجد لا □  ومحاضراتندوات □



 ٢٦٧  

 

 

  .باع إجراءات أمن المعلومات في المؤسسات أتمدى حدد فضلاً .٣

 التقييم
 العنصر

 يتبع إطلاقاًلا نادراًأحياناً غالباً دائماً

       على أمن المعلوماتالدوري التدريب .٢٥

       بالنظم الإدارية المحددةالعاملين اللزام .٢٦

       بالإجراءات الأمنيةللالتزام الحوافز منح .٢٧

 حسب الهيكل التنظيمي بما يضمن رفع ولياتالمسؤ والصلاحيات توزيع .٢٨

 الجرائمالمستوى الأمني وتقليص 

     

       حديثاً بالخدمة تزكية كشرط للتوظيفيلتحق ممن الطلب .٢٩

 لغير المصرح لهم بالدخول إلى غرفة الحاسب الآلي، ومخزن السماح عدم .٣٠

 وسائط التخزين

     

      ) بصمة الإصبع، بصمة العين( للدخول على الأنظمة التقنية استخدام .٣١

       بدون محركات أقراص مرنة لعدم إتاحة استخدامهاأجهزة توفير .٣٢

       لصيانة الأجهزةالأمنية الإجراءات .٣٣

       النسخ الاحتياطي ووسائط الحفظ الخارجيةأمن التي تكفل الإجراءات  .٣٤

       المركزيالاحتياطي تحديث النسخ إجراءات  .٣٥

       كلمات المرور وتغييرهاصلاحية  مدةتحديد .٣٦

       ساعات الأجهزة باستمرار مزامنة من التأكد .٣٧

       مناسبة من وسائل الحماية تلائم نوع التطبيق نوعية اختيار .٣٨

       الحماية باستمراربرامج تحديث .٣٩

       حول جرائم نظم المعلوماتبشكوى التقدم .٤٠

      يمة مع الجرللتعامل فريق طوارئ تشكيل  .٤١

       يمكن أن تستغل لارتكاب الجرائمالتي الثغرات رصد .٤٢

       تساعد في تتبع المجرمينحماية وسائل استخدام .٤٣

      بمدى التقيد بأمن المعلومات ) الحوافز الأخرى( والدورات الترقية ربط .٤٤

       البرامج التطبيقيةوتشغيل الأمنية لبناء الضوابط  .٤٥

       التشغيلعملياتل المنظمة الضوابط  .٤٦

       ومدرائهاالبيانات مبرمجي قواعد ضوابط  .٤٧

       الاتصالوخطوط إدارة الشبكات ضوابط  .٤٨

      والإخراج عمليات الإدخال ضوابط  .٤٩

 

 

  .تحدث جرائم نظم المعلومات في مؤسستكم بشكل .٥٠
  شهري على الأقل □  أسبوعي على الأقل□  يومي على الأقل□ 
  لا أدري□  منتظم غير□  سنوي على الأقل□ 

 

 

 في حالة حدوث جرائم نظم المعلومات عن طريق الإنترنت في مؤسستكم بشكل  .٥١

 :أسبوعي فإن عدد الإنذارات في بعض الأحيان تصل إلى
 

١٠٠٠  أقل من إلى١٠٠ من □  ١٠٠  أقل من إلى١٠ من □  ١٠ من أقل □ 



 ٢٦٨  

 ٥٠٠٠٠ أكثر من □ ٥٠٠٠٠  إلى١٠٠٠٠ من □ ١٠٠٠٠ إلى أقل من ١٠٠٠ من □ 

 

 

   . الرجاء تقييم مدى حدوث كل جريمة من الجرائم التالية في المؤسسات .٤

 التقييم
 العنصر

 لا يوجد محدود متوسط  عاليعالي جداً

            ت بإدخال البياناالتلاعب .٥٢

      البرامج والإعدادات   يرتغي .٥٣

     إدخالهاتغيير البيانات بعد  .٥٤

      البياناتوقواعددمير الملفات ت .٥٥

      والبرامج والأجهزةالمواقعتعطيل  .٥٦

     التنصت وسرقة البيانات .٥٧

     نسخ البيانات للاستفادة منها .٥٨

     نسخ البرامج والاستخدام غير المصرح به .٥٩

      على ما سوى المعلومات بالمؤسسة، كالأرقام السرية والبرامج ءالاستيلا .٦٠

       ة طروادة أحصنإرسال .٦١

      إرسال وزراعة فيروسات .٦٢

      للبريد الإلكترونيتالاختراقا .٦٣

     اعتراض الرسائل والتنصت على الشبكات .٦٤

     الإلكترونيإغراق البريد  .٦٥

 

 

   .الرجاء اختيار التقييم المناسب لكل فقرة .٥

 التقييم
 العنصر

 لا يوجدمحدودمتوسطعالي عالي جداً

      مدى خطورة جرائم نظم المعلومات  .٦٦

      تمعدل جرائم نظم المعلومات بعد ظهور الإنترن .٦٧

      حجم الجرائم التي تم الإعلان عنها في مؤسستكم .٦٨

 الأخرى في المؤسسة التي محجم جرائم نظم المعلومات مقارنة بحجم الجرائ .٦٩

 تعمل بها

     

 

 

 

   .قرةالرجاء اختيار التقييم المناسب لكل ف .٦

 التقييم
 العنصر

 لا يوجد محدودمتوسطعالي عالي جداً

       المبذول لمتابعة جرائم نظم المعلومات من قبل قسم خاص بالمؤسسة دقدر الجه .٧٠

      الاعتماد على ضمانات موردي الأجهزة والبرامج بدلاً من تتبع الجرائم .٧١

      ريمة المعلوماتيةحجم اهتمام الجهة الأمنية بعد الإبلاغ عن الج .٧٢

      جرائم نظم المعلومات التي اكتشفت دون ضبط ملابساتها  .٧٣



 ٢٦٩  

      جرائم نظم المعلومات التي اكتشفت وضبطت ملابساتها .٧٤

      الجرائم التي تم ضبطها ومعرفة مصدرها وآثارها في مؤسستكم .٧٥

 
 

م نظم المعلومات التي تتعرض لها  قدر مدى استخدام كل أسلوب من الأساليب التالية في ارتكاب جرائ .٧

.المؤسسات
  

 التقييم
 العنصر

 لا يوجد محدود متوسط عالي عالي جداً

       الضعف في برامج الحمايةنقاط برامج حديثة تقوم باستغلال استخدام . ٧٦

      ا أو برامج المحادثة وما شابههيإرسال الفيروسات المدمرة بالبريد الإلكترون . ٧٧

      ة طروادة بالبرامجإرفاق أحصن . ٧٨

٧٩ . IP Spoofing        

      انتحال شخصية عبر البريد الإلكتروني . ٨٠

      محاولة اكتشاف المنافذ المفتوحة والدخول منها إلى الجهاز . ٨١

      غير محمية  ملفات مشاركةىالنفاذ عبر الشبكة إلى الأجهزة ومحاولة العثور عل . ٨٢

      م التشغيل والتطبيقات العاملة معه استغلال الثغرات التي تكتشف في نظ . ٨٣

      استغلال الثغرات التي تكتشف في برامج الحماية للنفاذ للأجهزة . ٨٤

      برمجة النظم والتطبيقات بطريقة تحقق للمبرمج مصالح شخصية غير مشروعة  . ٨٥

      والتي تقوم بعمليات تخريبية) بحاجة إلى تشغيل / ذاتية التشغيل( الملفات إرفاق  . ٨٦

        والمواقع الجذابة للحصول على معلومات عن الزائر تحت البرامج المجانيةيتخفال  . ٨٧

      IIS مثل مزود   Web Servers الأمنية في مزودات الويبالثغرات استغلال . ٨٨

       نتيجة تساهل العاملين بالمؤسسةالخارجية وسائط الحفظ سرقة . ٨٩

      الأقراصخول الغير مرخص على  المرن للدالقرص الجهاز عن طريق تشغيل . ٩٠

      بالفيروسات مرنة ملوثة أقراص ترك . ٩١

      زراعة برامج اختراق بواسطة موظفي الصيانة والتشغيل بالمؤسسة . ٩٢

      الحصول على البيانات السرية خلال أعمال صيانة الأجهزة . ٩٣

      جهزة الغير حين تركها غير مؤمنةلأالاستخدام غير قانوني  . ٩٤

 
  . المالية لجرائم نظم المعلومات المترتبة عليها بالنسبة إلى أجمالي مصروفات المؤسسةةالتكلفقّدر  .٩٥
 ٪٣٠٪ إلى أقل من ١٠ من □ ٪١٠٪ إلى أقل من ٥ من □ ٪٥ من أقل □ 
  ٪ ٥٠  منكثرأ □ ٪٥٠إلى ٪ ٣٠من  □ 

 
   .المؤسسة ضد  التالية لارتكاب الجرائم المنافذاستخدام كل من حجم  حدد  .٨

 التقييم
 العنصر

 لا يوجد محدود متوسط  عالي عالي جداً

     الموظفين الرقم السري من قبل إفشاء .٩٦

      المتكررةالمحاولة .٩٧

      برامج فك التشفيراستخدام .٩٨

      وبرامج التشارك في الموارد LANعن طريق الشبكة المحلية .٩٩



 ٢٧٠  

     الليزرعن طريق الأجهزة ومحركات الأقراص المرنة و .١٠٠

      والبرامج المرتبطة بهاWANعن طريق الشبكة الواسعة  .١٠١

      وبرامج الاختراق الموجودة بهاعن طريق شبكة الإنترنت .١٠٢

      والبرامج التي تعمل عليهاVPN  عن طريق شبكة .١٠٣

 
 
 

   لمؤسسات؟ من الأدوات التالية في ارتكاب جرائم نظم المعلومات في اأداة أي مدى تستخدم كل إلى  .٩

 التقييم
 العنصر

 لا يستخدم محدود متوسط عالي  عالي جداً

١٠٤.  cookies     
١٠٥.   Marker Groove     
١٠٦.   Caligula     
١٠٧. Net Bus      
١٠٨. Sub Seven      
١٠٩. Hack a Tack      
١١٠. Win Crash      
     icq  برنامج  .١١١

١١٢. Tribe Flood Network (TFN)      
١١٣. Password Recovery Toolkit      
١١٤. MS Word Cracker      
١١٥. MS Excel Cracker      
١١٦. Revelation      
      على الشبكاتالتنصت برامج  .١١٧

     التشغيل بدء ص أقرا .١١٨

      الملفات على الشبكةفي المشاركة  .١١٩

     الإلكتروني لبريد ا .١٢٠

      الإنترنتوديدان لفيروسات ا .١٢١

 
 المعلومات قبل مجرمي نظم من المستخدمة في ارتكاب جرائم نظم تحصول على الأدوا كيف تقدر حجم ال .١٠

 .بالمملكة
 
 

 التقييم
 العنصر

 لا أدري محدود متوسط عالي  عالي جداً

      بيع البرامج المرخصةمحلات  .١٢٢

      كن بيع البرامج الغير قانونيةأما  .١٢٣

     ا من مواقع على الإنترنت عليهالحصول  المجانية التي يتمالبرامج   .١٢٤

      شبكة الإنترنتعلى الغير مجانية التي تشترى من مواقع البرامج   .١٢٥

 
   .بالمؤسسات  لارتكاب الجرائم نظم المعلوماتجرائم قيم كل دافع من دوافع  .١١

 التقييم
 العنصر

 لا يوجد محدود متوسط عالي  عالي جداً

     ة سياسية وعسكري .١٢٦

     لقدرات إبراز ا .١٢٧



 ٢٧١  

      التسلية وحب الاستطلاع .١٢٨

      وتجاريةاقتصادية  .١٢٩

     الانتقام  .١٣٠

      الوصول إلى معلومات شخصية .١٣١

 
 

 
 

يمكن التعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات بالمؤسسة  .١٣٦

  :باستخدام
  

 إجراءات أمن العاملينتعقب   □ وسائل أمن البيانات □ 
 

 
يمكن التعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات بالمؤسسة  .١٣٧

 :بواسطة
       

 بع المخترقيناستخدام وسائل تت □ IP  عنوان□
ةبرامج تتبع مصدر الرسائل الإلكتروني □  برامج الحماية □

 

 

        : تساعد برامج الحماية في .١٣٨

      توقيت ارتكاب الجريمةحديدت □         مرتكبةالالجريمة  نوعتحديد  □
 تحديد مصدر الجريمة □  بوجود جريمة مرتكبةعلامالإ □

 

 

   :الة الإحجام عن الإبلاغ عن الجرائم المعلوماتية حدد مدى تأثير كل سبب من الأسباب التاليةفي ح .١٣

 التقييم
 العنصر

     

 لا يوجد محدود وسط عالي  ي جداً  الحفاظ على السمعة .١٣٩

       عدم إبراز كفاءة المجرمين .١٤٠

 . حدد مدى صحة كل عبارة من العبارات التالية .١٢
 التقييم

 العنصر
 نادراً أحياناً غالباً دائماً

 كوسيلة من وسائل ضبط الجريمة والتحقيـق        من الممكن استخدام تقنية المعلومات      . ١٣٢

 فيها

    

     اعتبار برامج الحماية وسيلة ضبط وتحقيق هامة  . ١٣٣

 المؤسسة المستهدفة من قبل مجرمي نظم المعلومات تحديد مصدر الهجوم  ع تستطي . ١٣٤

 )داخلي، خارجي(

    

صـدر  المؤسسة المستهدفة من قبل مجرمي نظم المعلومات لا تستطيع تحديـد م             . ١٣٥

 الأدوات المستخدمة في الجريمة

    



 ٢٧٢  

       الخوف من المسؤولية .١٤١

      ر الضحية عدم الرغبة في الظهور بمظه .١٤٢

       عدم اكتشاف الجريمة رغم القناعة بإمكانية وجودها في الواقع .١٤٣

        محدودية الآثار المترتبة على الجريمة .١٤٤

 
 
 
 
     حدد مدى أهمية كل من أدوات المساعدة بضبط الجريمة  .١٤

 التقييم
 العنصر

غير مهم إطلاقاً غير مهممهم إلى حداً مامهممهم جداً

      سجل الصلاحيات للمستخدمين  .١٤٥

      Auditing أدوات المراجعة  .١٤٦

       أدوات مراقبة المستخدمين للشبكة .١٤٧

       أدوات التنصت على الشبكة .١٤٨

       تنتجها نظم أمن البياناتالتي ( Reporting ) لتقارير  .١٤٩

       مراجعة قاعدة البيانات .١٥٠

      Reporting  النارية  الجدران تقارير  .١٥١

       برامج تتبع المخترقين .١٥٢

       الإلكترونيةالرسائل إرسال ر تتبع مصدبرامج  .١٥٣

       برامج كسر كلمة المرور .١٥٤

       كشف الفيروساتبرامج  .١٥٥

      Logging النسخ الاحتياطي والتسجيل برامج  .١٥٦

 
 
 
     حدد مدى أهمية كل من أدوات المساعدة بالتحقيق فيها .١٥

 التقييم
 العنصر

ر مهم إطلاقاًغي غير مهممهم إلى حداً مامهممهم جداً

       أداة فك التشفير .١٥٧

 View  أدوات استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة مثل  .١٥٨
disk 

     

      Pkzip                الضغط وفك الضغطبرامج  .١٥٩

       برامج كسر كلمة المرور .١٦٠

 Xtreeproوالمخفية مثل العادية  البحث عن الملفات برامج  .١٦١
gold   

     

                Lantastic مثل    اتصالاتبرامج .١٦٢



 ٢٧٣  

      Bootable diskette  مثل  الحاسبتشغيل  برامج  .١٦٣

       Lap link  مثل نسخ البياناتبرامج  .١٦٤

       برامج مقارنة النسخ  .١٦٥

      Logging النسخ الاحتياطي والتسجيل برامج  .١٦٦

 

 

 

 

 

 

 

 

القادرة  البشريةمدى توفر الكفاءة  حددنت ترى أن كل عبارة من العبارات التالية تمثل عائقاً للتحقيق ف إذا ك .١٦

 . تعمل بهايالت المؤسسةعلى تحقيق العناصر التالية في 
  

 التقييم
 العنصر

 توجدلا  جداًمحدودةمتوسطة عاليةعالية جداً

      والإنترنت الآلي الحاسب لاستخدام العالية المهارة  .١٦٧

      المعلومات بمتطلبات أمن المعرفة  .١٦٨

       للتعامل مع الجرائم الأمنية على إتباع السياسة المقدرة  .١٦٩

       المعلوماتنظم بأساليب ارتكاب جرائم المعرفة  .١٧٠

       نظم المعلوماتلجرائم على الإثبات الجنائي المقدرة  .١٧١

      لي والإنترنت الآالحاسبلاستخدام ة  العاليالمهارة  .١٧٢

 
 
 
 
  .إذا كنت ترى أن كل عبارة من العبارات التالية تمثل عائقاً للتحقيق فحدد مدى توفر المتطلبات الآتية .١٧

 التقييم

 العنصر
متوفر ومستخدم

متوفر غير 

 مستخدم
غير متوفر ولكن 

 ضرورياً
ليس ضرورياً

 من  المؤسسات المستخدمة للنظم والموفرة للأن التنسيق بي .١٧٣
  والجهات الأمنية والمؤسسات المستخدمة للنظمن التنسيق بي .١٧٤

 
 
 
 

  .إذا كنت ترى أن كل عبارة من العبارات التالية تمثل عائقاً للتحقيق فحدد مدى توفرها .١٨

 التقييم

 العنصر
متوفر ومستخدم

متوفر غير 

 مستخدم
غير متوفر ولكن 

 ضرورياً
ليس ضرورياً

  والبرامج المناسبة للتحقيقة توفير الأجهز .١٧٥



 ٢٧٤  

  المتخصصين والخبراء في الحاسب الآلي .١٧٦

  التدريب في معاهد متخصصة بالتحقيق في جرائم النظم .١٧٧
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    حدد مدى صحة كل عبارة من العبارات التالية .١٩

 مدى الموافقة
 العنصر

غير موافقموافق إلى حد ماموافقبشدةموافق 
غير موافق 

 بشدة

     في البلد بجرائم نظم المعلوماتةجد تشريعات واضحة خاص لا يو .١٧٨

 مكونات عناصر جريمة نظم المعلومات غير معروفة للأطراف  .١٧٩

 المعنية بالجريمة 

    

      لا يوجد متخصص في جرائم المعلوماتية لديكم  .١٨٠

      لا توجد متابعة المستجدات حول جرائم نظم المعلومات .١٨١

      والتحقيقالحمايةبرامج  لتحديث مردود مادي ملحوظ وجود عدم  .١٨٢

 العاملين في مجال نظم المعلومات بتدخل  لدىقناعة لا توجد  .١٨٣

  الفنية التخصصيةالمعرفة عدم عوىالمحققين من رجال القانون بد

    

تقدم  لا تجرائم نظم المعلوماتمن  المؤسسات المتضررة معظم  .١٨٤

 ات الرسمية للجهبشكوى

    

      يقاوم الموظفين الوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية  .١٨٥

     عدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب برامج وأدوات التحقيق .١٨٦

     عدم التدريب على استخدام التقنية المساعدة في كشف المجرمين  .١٨٧

أمن  نظم  في مجال ن لا تتم الاستعانة بخبراء وباستشاريي .١٨٨

 المعلومات 

    

 تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع أدوات تحقيق  .١٨٩

 خارجية 

    

 إمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت  .١٩٠

 بينما الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط

    

 
 
 
    قبل مجرمي نظم المعلومات؟ما مدى أهمية الدليل الإلكتروني في إثبات ارتكاب جريمة ما من .٢٠

 التقييم العنصر



 ٢٧٥  

غير مهم إطلاقاًغير مهممهم إلى حداً مامهممهم جداً 

  Logging الوقائع تسجيل  .١٩١

 . البرامجىالظاهر عل التغير  .١٩٢

 . فيروساتوجود  .١٩٣

   Trojan Horses  أحصنة طروادةوجود  .١٩٤
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العينة الوظيفة المؤسسة v3 الأنترنت الاسلوب مصروفات
1 1.00 8.00 3.00 3.00 2.00 2 3
2 1.00 5.00 3.00 3.00 1.00 2 4
3 1.00 6.00 3.00 3.00 1.00 2 4
4 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 2 4
5 1.00 2.00 3.00 3.00 1.00 2 4
6 1.00 8.00 3.00 3.00 2.00 2 4
7 1.00 8.00 3.00 3.00 2.00 2 4
8 1.00 8.00 3.00 3.00 1.00 2 3
9 1.00 6.00 3.00 3.00 1.00 2 2

10 1.00 8.00 3.00 3.00 1.00 2 4
11 1.00 6.00 3.00 3.00 2.00 2 4
12 1.00 7.00 3.00 3.00 1.00 2 3
13 1.00 5.00 3.00 3.00 1.00 2 3
14 1.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2 3
15 1.00 8.00 3.00 3.00 2.00 2 3
16 1.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2 3
17 1.00 5.00 3.00 3.00 2.00 2 4
18 1.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2 2
19 1.00 8.00 3.00 2.00 2.00 2 3
20 1.00 9.00 3.00 3.00 1.00 2 4
21 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 2 1
22 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 2 1
23 1.00 8.00 3.00 3.00 2.00 2 4
24 1.00 8.00 3.00 2.00 2.00 2 4
25 1.00 2.00 3.00 3.00 1.00 2 4
26 1.00 8.00 3.00 1.00 2.00 2 3
27 1.00 5.00 3.00 1.00 1.00 2 3
28 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00 2 3
29 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00 2 1
30 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00 2 2
31 1.00 7.00 3.00 1.00 1.00 2 2
32 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2 2
33 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 2 1
34 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 2 2
35 1.00 8.00 1.00 3.00 2.00 2 2
36 1.00 3.00 1.00 2.00 1.00 2 3
37 1.00 9.00 1.00 2.00 2.00 2 3
38 1.00 6.00 1.00 2.00 1.00 2 3
39 1.00 6.00 1.00 2.00 1.00 2 3
40 1.00 3.00 1.00 2.00 1.00 2 3
41 1.00 3.00 1.00 2.00 1.00 2 3
42 1.00 8.00 1.00 2.00 2.00 2 3
43 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2 3
44 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2 3
45 1.00 3.00 1.00 2.00 1.00 2 3
46 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00 1 1
47 1.00 9.00 4.00 1.00 2.00 3 3
48 1.00 3.00 4.00 1.00 2.00 1 3
49 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00 2 1
50 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00 1 1
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قسم العاملين سياسة حدوث v11 v12 v13
1 1 5 1.00 5.00 5 4 5
2 1 4 1.00 1.00 5 3 4
3 1 4 1.00 1.00 5 4 4
4 1 3 1.00 1.00 5 4 4
5 1 5 1.00 4.00 5 2 2
6 1 5 1.00 5.00 5 4 5
7 1 5 1.00 5.00 5 4 5
8 1 3 1.00 5.00 5 4 5
9 1 4 1.00 1.00 5 5 4

10 1 5 1.00 5.00 5 4 5
11 1 5 1.00 5.00 5 5 5
12 1 3 1.00 1.00 5 4 4
13 1 4 1.00 1.00 5 4 4
14 1 4 1.00 5.00 5 3 5
15 1 5 1.00 5.00 5 4 5
16 1 5 1.00 1.00 5 4 4
17 1 5 1.00 5.00 5 4 5
18 2 . 1.00 6.00 5 4 4
19 2 . 1.00 6.00 5 4 5
20 1 5 1.00 1.00 5 3 4
21 2 . 2.00 6.00 5 4 4
22 2 . 2.00 6.00 5 2 5
23 1 4 1.00 5.00 5 4 5
24 1 4 1.00 5.00 5 2 5
25 1 4 1.00 1.00 5 4 4
26 1 4 1.00 5.00 5 4 5
27 1 4 1.00 1.00 5 2 4
28 2 . 2.00 5.00 5 4 5
29 2 . 2.00 1.00 5 2 4
30 2 . 2.00 1.00 5 2 4
31 2 . 2.00 1.00 5 2 4
32 2 . 1.00 1.00 5 2 4
33 2 . 1.00 1.00 5 2 4
34 1 2 1.00 4.00 5 4 2
35 1 2 1.00 5.00 5 4 5
36 1 3 1.00 4.00 5 3 5
37 1 3 1.00 5.00 5 5 4
38 1 3 1.00 4.00 5 3 4
39 1 3 1.00 4.00 5 3 4
40 1 3 1.00 4.00 5 3 4
41 1 2 1.00 4.00 5 3 4
42 1 2 1.00 5.00 5 5 1
43 1 3 1.00 4.00 5 3 2
44 1 4 1.00 4.00 5 3 2
45 1 4 1.00 4.00 5 3 4
46 1 1 2.00 5.00 5 3 3
47 1 2 1.00 5.00 5 4 4
48 2 . 2.00 5.00 5 4 5
49 2 . 1.00 5.00 5 4 4
50 2 . 2.00 5.00 4 3 5
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v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20
1 5 5 3 4 1 3 3
2 4 5 3 3 3 4 4
3 4 5 3 3 3 4 2
4 4 5 3 3 3 4 1
5 5 5 2 2 5 2 4
6 5 5 3 4 4 3 3
7 5 5 3 4 4 3 3
8 5 5 3 4 4 3 3
9 4 4 3 3 3 4 4

10 5 5 3 1 4 3 3
11 5 5 3 1 1 3 3
12 4 5 3 3 3 4 4
13 4 5 3 3 3 4 4
14 5 5 3 4 4 3 3
15 5 5 3 1 4 3 3
16 4 5 3 3 3 4 4
17 5 5 3 4 4 3 3
18 4 5 3 3 3 4 4
19 5 5 3 4 4 3 3
20 4 5 3 3 3 3 4
21 5 5 2 4 5 3 4
22 5 5 2 2 5 4 4
23 5 5 3 4 4 3 3
24 5 5 3 4 4 3 3
25 4 5 3 3 3 2 4
26 5 5 3 4 4 3 3
27 4 5 3 3 3 2 4
28 5 5 3 4 4 3 3
29 5 5 3 3 3 2 4
30 5 5 3 3 3 4 4
31 4 5 3 3 1 2 4
32 4 5 3 3 3 4 4
33 5 5 3 3 3 2 4
34 5 5 2 2 1 4 4
35 5 5 3 4 1 3 3
36 4 4 4 2 1 1 2
37 4 5 2 1 1 1 1
38 5 5 4 2 1 1 2
39 5 5 4 2 1 1 2
40 5 5 4 2 1 2 2
41 5 5 4 2 1 1 2
42 5 5 2 1 1 3 1
43 5 5 4 2 5 1 2
44 4 3 4 2 4 1 2
45 5 3 4 2 5 1 2
46 4 5 3 4 4 3 4
47 5 5 3 4 1 3 4
48 5 5 3 4 4 2 3
49 5 4 3 2 4 2 4
50 5 5 3 4 4 2 4
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v21 التلاعب البرامج البيانات تدمير تعطيل تنصت
1 2 5 4 4.00 3 3 3
2 3 5 4 5.00 4 3 3
3 3 5 4 5.00 4 3 3
4 3 5 4 5.00 4 3 3
5 4 1 5 1.00 4 1 2
6 4 4 4 4.00 3 3 3
7 4 5 4 4.00 3 3 3
8 4 5 4 4.00 3 3 3
9 3 4 4 5.00 2 3 3

10 4 5 4 4.00 3 3 2
11 4 4 4 4.00 3 3 3
12 3 5 5 5.00 4 3 3
13 3 5 4 5.00 2 4 3
14 4 2 4 4.00 3 3 3
15 4 4 5 4.00 3 3 3
16 3 5 5 5.00 3 3 4
17 4 5 5 4.00 5 1 3
18 3 5 5 5.00 4 3 4
19 4 5 5 4.00 3 3 3
20 3 5 5 5.00 2 3 3
21 4 1 5 1.00 4 1 4
22 4 1 5 1.00 4 1 2
23 4 5 4 4.00 3 3 3
24 4 5 4 4.00 3 3 4
25 3 5 4 5.00 4 3 3
26 4 5 5 4.00 3 1 3
27 3 5 4 5.00 4 3 3
28 4 3 4 4.00 3 3 3
29 3 3 4 5.00 2 4 4
30 3 4 5 5.00 4 3 3
31 3 4 5 5.00 3 1 3
32 3 5 5 5.00 2 3 4
33 3 4 5 5.00 3 3 3
34 4 1 5 1.00 4 1 4
35 4 5 4 4.00 3 3 3
36 3 4 2 1.00 4 1 3
37 1 4 4 1.00 1 1 1
38 3 2 2 1.00 4 4 3
39 3 4 2 1.00 4 4 1
40 3 4 2 3.00 4 4 3
41 3 4 2 1.00 4 1 1
42 1 4 4 1.00 4 2 1
43 3 2 2 2.00 5 1 1
44 3 4 4 1.00 5 4 1
45 3 4 2 1.00 5 4 1
46 4 5 4 4.00 3 1 3
47 4 5 4 4.00 3 3 3
48 4 5 4 4.00 4 1 3
49 4 4 5 4.00 3 2 3
50 4 5 4 4.00 4 3 3
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نسخ برامجها استيلاء أحصنة فيروسات أختراقات إعتراض
1 4 5 4 4 5 3 3
2 3 3 4 4 5 4 4
3 3 3 4 4 5 4 4
4 3 3 4 4 5 4 4
5 1 2 1 5 1 1 3
6 4 5 4 4 5 3 3
7 4 5 4 4 5 3 3
8 4 5 4 4 5 3 3
9 3 3 2 4 5 4 2

10 4 5 2 5 5 3 3
11 4 5 4 4 5 3 3
12 3 3 4 4 5 4 4
13 3 3 4 4 5 4 4
14 4 5 4 4 5 3 3
15 2 5 4 4 5 3 3
16 3 3 4 4 5 4 4
17 4 5 4 4 5 3 3
18 3 3 4 4 5 4 4
19 4 5 4 2 5 3 3
20 3 3 4 4 5 4 4
21 3 2 1 4 1 1 3
22 1 2 1 4 1 1 3
23 4 5 4 4 5 3 3
24 4 5 4 4 5 3 3
25 3 3 4 4 5 4 4
26 4 5 4 4 5 3 3
27 3 3 4 4 5 4 4
28 4 5 4 4 5 3 3
29 3 3 4 4 5 4 4
30 3 3 4 4 5 4 4
31 3 3 4 4 5 4 4
32 3 3 4 4 5 4 4
33 3 3 4 4 5 4 4
34 1 2 3 4 1 1 3
35 4 5 3 4 5 3 3
36 1 2 1 1 1 2 3
37 3 2 3 2 2 1 1
38 1 2 3 4 1 2 3
39 4 2 3 4 1 1 3
40 3 2 3 2 5 2 3
41 1 2 4 4 3 1 3
42 2 2 4 2 2 2 3
43 1 4 3 2 3 1 3
44 1 2 5 2 3 1 3
45 1 2 4 4 3 2 3
46 4 5 4 4 5 3 3
47 4 5 4 4 5 3 3
48 4 4 4 4 5 3 3
49 4 5 4 4 5 3 3
50 4 5 4 4 5 3 3
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إغراق أفشاء محاولة فك lan الأقرص wan
1 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
2 3 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
3 3 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
4 3 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
5 1 3.00 3.00 1.00 5.00 4.00 2.00
6 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
7 2 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
8 2 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
9 3 5.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00

10 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
11 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
12 2 5.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
13 3 5.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
14 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
15 3 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
16 3 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 3.00
17 3 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
18 3 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00
19 3 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
20 3 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00
21 1 3.00 5.00 1.00 5.00 5.00 2.00
22 1 3.00 5.00 1.00 5.00 4.00 2.00
23 2 5.00 5.00 2.00 4.00 5.00 4.00
24 3 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
25 3 5.00 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00
26 2 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
27 3 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00
28 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
29 3 5.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
30 3 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
31 3 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
32 3 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
33 3 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
34 1 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 2.00
35 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
36 1 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 2.00
37 1 1.00 2.00 1.00 4.00 5.00 1.00
38 1 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 2.00
39 2 3.00 4.00 1.00 4.00 5.00 2.00
40 1 3.00 1.00 1.00 4.00 5.00 2.00
41 1 3.00 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00
42 1 1.00 2.00 1.00 4.00 5.00 1.00
43 1 3.00 1.00 1.00 5.00 5.00 2.00
44 1 3.00 1.00 1.00 4.00 4.00 2.00
45 3 3.00 4.00 1.00 4.00 2.00 2.00
46 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
47 2 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
48 3 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
49 2 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
50 2 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:47 PM 7/90

internet vpn عسكرية إبراز تجارية تسلية انتقام
1 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
2 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
3 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
4 5.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
5 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 1.00
6 5.00 2.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
7 5.00 2.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
8 5.00 2.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
9 5.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00

10 5.00 3.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
11 5.00 3.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
12 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
13 5.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
14 5.00 2.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
15 5.00 2.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
16 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 5.00
17 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
18 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
19 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
20 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 5.00
21 2.00 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00 1.00
22 2.00 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00 1.00
23 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
24 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
25 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
26 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
27 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
28 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
29 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
30 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
31 5.00 4.00 2.00 5.00 5.00 4.00 5.00
32 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
33 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
34 2.00 1.00 1.00 5.00 3.00 5.00 5.00
35 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00
36 2.00 1.00 1.00 4.00 2.00 3.00 4.00
37 4.00 1.00 1.00 4.00 5.00 1.00 4.00
38 2.00 1.00 1.00 5.00 5.00 3.00 3.00
39 4.00 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00
40 4.00 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 1.00
41 4.00 2.00 1.00 4.00 5.00 3.00 1.00
42 2.00 1.00 1.00 5.00 3.00 1.00 3.00
43 5.00 1.00 1.00 4.00 4.00 3.00 1.00
44 3.00 1.00 1.00 4.00 4.00 3.00 2.00
45 4.00 1.00 1.00 4.00 4.00 3.00 2.00
46 5.00 2.00 1.00 5.00 4.00 5.00 4.00
47 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 4.00
48 5.00 2.00 1.00 5.00 4.00 5.00 3.00
49 5.00 3.00 1.00 5.00 2.00 5.00 4.00
50 5.00 3.00 1.00 5.00 2.00 5.00 4.00
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الشخصية التكلفة الإنذرات الضعف فيروس طروادة spoofing
1 5.00 2.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
2 4.00 2.00 4.00 5.000 5.00 4.00 5.00
3 5.00 2.00 4.00 5.000 5.00 4.00 3.00
4 5.00 2.00 2.00 5.000 5.00 4.00 3.00
5 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 5.00 2.00
6 3.00 3.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
7 3.00 2.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
8 5.00 2.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
9 5.00 4.00 2.00 5.000 5.00 4.00 3.00

10 4.00 2.00 3.00 4.000 5.00 5.00 4.00
11 3.00 2.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
12 3.00 2.00 3.00 5.000 5.00 4.00 3.00
13 5.00 4.00 3.00 5.000 5.00 4.00 5.00
14 2.00 3.00 3.00 4.000 5.00 5.00 4.00
15 4.00 3.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
16 3.00 3.00 2.00 5.000 5.00 4.00 3.00
17 4.00 1.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
18 5.00 1.00 . 5.000 5.00 4.00 3.00
19 4.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 5.00
20 5.00 3.00 3.00 5.000 5.00 4.00 3.00
21 4.00 1.00 . 2.000 3.00 2.00 5.00
22 3.00 1.00 . 2.000 3.00 2.00 4.00
23 5.00 2.00 5.00 4.000 5.00 5.00 4.00
24 5.00 2.00 5.00 4.000 5.00 5.00 5.00
25 5.00 3.00 6.00 5.000 5.00 4.00 5.00
26 5.00 2.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
27 2.00 3.00 2.00 5.000 5.00 4.00 5.00
28 5.00 3.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
29 4.00 4.00 . 5.000 5.00 4.00 5.00
30 5.00 5.00 . 5.000 5.00 4.00 4.00
31 5.00 3.00 . 5.000 5.00 4.00 3.00
32 4.00 3.00 . 5.000 5.00 5.00 4.00
33 4.00 2.00 1.00 5.000 5.00 4.00 4.00
34 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 5.00 5.00
35 4.00 2.00 2.00 4.000 5.00 5.00 4.00
36 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 2.00 3.00
37 4.00 2.00 1.00 1.000 2.00 2.00 2.00
38 3.00 1.00 1.00 2.000 3.00 4.00 2.00
39 2.00 1.00 3.00 2.000 3.00 3.00 4.00
40 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 2.00 2.00
41 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 2.00 2.00
42 3.00 1.00 . 1.000 2.00 2.00 4.00
43 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 4.00 2.00
44 4.00 1.00 . 2.000 3.00 3.00 4.00
45 4.00 1.00 1.00 2.000 3.00 2.00 2.00
46 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
47 5.00 1.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
48 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
49 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
50 5.00 1.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
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انتحال المنافذ التشارك الثغرات ثغراتتح برمجة إرفاق
1 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
2 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
3 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
4 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
5 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
6 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
7 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
8 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
9 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00

10 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
11 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
12 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
13 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
14 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
15 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
16 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
17 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
18 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
19 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
20 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
21 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
22 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
23 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
24 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
25 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
26 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
27 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
28 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
29 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
30 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
31 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
32 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
33 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
34 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
35 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
36 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
37 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00
38 1.00 4.00 4.00 1.00 2.00 1.00 1.00
39 1.00 4.00 4.00 2.00 2.00 1.00 1.00
40 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
41 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
42 1.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 2.00
43 3.00 2.00 4.00 1.00 2.00 1.00 1.00
44 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
45 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
46 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
47 4.00 2.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
48 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
49 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
50 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
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التخفي المزودات السرقة تشغيل ترك زراعة القانوني
1 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
2 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00
3 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
4 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
5 2.00 1.00 5.00 1.00 3.00 1.00 5.00
6 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00
7 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
8 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
9 3.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00 5.00

10 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
11 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00 4.00
12 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 2.00
13 3.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
14 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
15 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
16 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
17 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
18 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
19 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00
20 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
21 2.00 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00
22 2.00 4.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00
23 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
24 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
25 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
26 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00
27 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
28 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00
29 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 2.00
30 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 2.00
31 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
32 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
33 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
34 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
35 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
36 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
37 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 4.00
38 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 4.00
39 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
40 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
41 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
42 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00
43 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00
44 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
45 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00
46 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
47 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
48 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
49 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
50 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:48 PM 11/90

الصيانة مرخص غمرخص مجاني غمجاني cookies groove
1 2.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
2 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
3 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
4 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
5 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
6 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
7 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
8 3.00 1.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
9 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00

10 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
11 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
12 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
13 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
14 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
15 2.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
16 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
17 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
18 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
19 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
20 3.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00
21 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
22 2.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
23 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00
24 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
25 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
26 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
27 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
28 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
29 2.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
30 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
31 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
32 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
33 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
34 4.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
35 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
36 3.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
37 2.00 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 1.00
38 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
39 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
40 3.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
41 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
42 4.00 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 2.00
43 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
44 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00
45 4.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
46 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
47 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00
48 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
49 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00
50 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00
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caligula netbus subseven hack wincrash tfn toolkit
1 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
2 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
3 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00
4 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00
5 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 5.00 2.00
6 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
7 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
8 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
9 1.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00

10 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
11 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
12 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00
13 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00
14 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
15 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
16 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
17 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
18 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
19 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
20 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
21 2.00 5.00 4.00 2.00 2.00 5.00 2.00
22 2.00 5.00 4.00 2.00 2.00 5.00 2.00
23 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
24 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
25 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
26 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
27 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
28 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
29 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
30 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
31 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
32 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
33 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00
34 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
35 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00
36 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
37 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
38 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
39 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00
40 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00
41 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 2.00
42 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
43 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00
44 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00
45 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00
46 1.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
47 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
48 1.00 1.00 1.00 3.00 5.00 4.00 3.00
49 2.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00
50 3.00 4.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00
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msword msexcel revelat icq بتنصت بالتغيل المشارآة
1 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
2 4.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
3 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
4 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
5 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00
6 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
7 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
8 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
9 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 4.00

10 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 3.00 5.00
11 3.00 3.00 2.00 4.00 5.00 3.00 5.00
12 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
13 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
14 3.00 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00
15 3.00 3.00 2.00 3.00 5.00 3.00 5.00
16 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00 3.00 4.00
17 3.00 3.00 2.00 3.00 5.00 3.00 5.00
18 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00 3.00 4.00
19 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
20 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
21 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
22 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
23 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
24 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
25 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
26 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00
27 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
28 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
29 3.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
30 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
31 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
32 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
33 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
34 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00 3.00 5.00
35 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
36 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
37 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00
38 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
39 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
40 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
41 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00
42 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
43 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00
44 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 5.00
45 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00
46 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
47 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
48 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
49 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 2.00 5.00
50 2.00 2.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
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البريد الديدان التقنية الحمايةت تكلفةلتو تكلفةستخ مصدر
1 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
2 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
3 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
4 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
5 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
6 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
7 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
8 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
9 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00

10 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
11 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
12 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
13 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
14 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
15 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
16 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
17 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
18 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
19 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
20 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
21 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
22 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
23 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
24 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
25 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
26 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
27 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
28 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
29 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
30 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
31 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
32 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
33 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
34 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
35 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
36 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
37 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
38 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
39 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
40 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
41 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
42 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
43 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
44 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
45 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
46 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
47 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
48 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
49 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
50 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
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var00001 ip حمايةتع ضبط دليل الديي الد
1 4.00 5.00 5.00 3.00 . . .
2 3.00 6.00 5.00 3.00 . . .
3 3.00 6.00 7.00 3.00 . . .
4 3.00 7.00 7.00 3.00 . . .
5 4.00 7.00 6.00 1.00 . . .
6 4.00 5.00 7.00 1.00 . . .
7 3.00 6.00 5.00 1.00 . . .
8 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
9 3.00 5.00 6.00 3.00 . . .

10 2.00 6.00 6.00 3.00 . . .
11 4.00 6.00 7.00 3.00 . . .
12 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
13 3.00 6.00 6.00 1.00 . . .
14 2.00 7.00 6.00 1.00 . . .
15 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
16 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
17 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
18 3.00 6.00 6.00 3.00 . . .
19 3.00 6.00 6.00 3.00 . . .
20 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
21 3.00 7.00 7.00 3.00 . . .
22 4.00 5.00 6.00 3.00 . . .
23 4.00 6.00 5.00 3.00 . . .
24 4.00 7.00 6.00 3.00 . . .
25 3.00 5.00 6.00 3.00 . . .
26 2.00 6.00 6.00 3.00 . . .
27 2.00 6.00 6.00 3.00 . . .
28 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
29 2.00 6.00 6.00 3.00 . . .
30 2.00 7.00 7.00 3.00 . . .
31 2.00 6.00 6.00 3.00 . . .
32 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
33 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
34 4.00 5.00 6.00 3.00 . . .
35 4.00 6.00 5.00 1.00 . . .
36 3.00 7.00 6.00 1.00 . . .
37 3.00 5.00 7.00 1.00 . . .
38 3.00 6.00 6.00 1.00 . . .
39 4.00 6.00 7.00 1.00 . . .
40 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
41 3.00 6.00 6.00 3.00 . . .
42 4.00 7.00 6.00 3.00 . . .
43 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
44 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
45 2.00 7.00 7.00 1.00 . . .
46 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
47 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
48 4.00 7.00 6.00 3.00 . . .
49 3.00 7.00 7.00 3.00 . . .
50 4.00 7.00 7.00 3.00 . . .
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var00005 البلاغ آفاءة الخوف الرغبة اآتشاف محدودية
1 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
2 . 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
3 . 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
4 . 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
5 . 5.00 1.00 5.00 5.00 1.00 4.00
6 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
7 . 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
8 . 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
9 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00

10 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
11 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
12 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
13 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
14 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
15 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
16 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
17 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
18 . 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
19 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
20 . 5.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00
21 . 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00
22 . 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00
23 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
24 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
25 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
26 . 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00
27 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
28 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
29 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
30 . 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
31 . 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
32 . 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
33 . 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
34 . 5.00 1.00 4.00 4.00 1.00 4.00
35 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
36 . 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00
37 . 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00
38 . 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00
39 . 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00
40 . 5.00 1.00 3.00 3.00 4.00 3.00
41 . 5.00 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00
42 . 5.00 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00
43 . 5.00 1.00 4.00 4.00 2.00 4.00
44 . 5.00 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00
45 . 5.00 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00
46 . 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00
47 . 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
48 . 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
49 . 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
50 . 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
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التشفير سجل auditing مراقبة الشبكة report مراجعة
1 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
2 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
3 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
4 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
5 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
6 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
7 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
8 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
9 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00

10 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
11 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
12 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
13 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
14 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
15 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
16 2.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
17 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
18 2.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
19 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
20 2.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 3.00
21 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
22 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
23 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
24 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
25 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
26 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
27 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
28 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
29 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
30 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
31 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
32 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
33 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
34 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
35 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
36 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
37 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
38 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
39 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
40 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
41 2.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
42 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
43 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
44 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
45 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
46 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
47 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
48 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
49 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
50 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00
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الجدران تتبعمختر تتبعمصدر آسر آشف viewdisk pkzip
1 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
2 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
3 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
4 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
5 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
6 5.00 3.00 2.00 3.00 4.00 5.00 4.00
7 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00
8 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
9 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00

10 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
11 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
12 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
13 4.00 5.00 2.00 5.00 4.00 3.00 3.00
14 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
15 5.00 3.00 2.00 3.00 5.00 5.00 4.00
16 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
17 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00
18 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
19 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
20 4.00 5.00 2.00 5.00 5.00 3.00 3.00
21 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
22 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
23 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
24 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00
25 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
26 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
27 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
28 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
29 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
30 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
31 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
32 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
33 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
34 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
35 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
36 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
37 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00
38 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
39 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
40 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
41 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
42 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00
43 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
44 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
45 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
46 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 1.00
47 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00
48 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00
49 5.00 4.00 2.00 3.00 5.00 5.00 1.00
50 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 1.00
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xtreepro lantast diskette laplink المقارنة logging تشريعات
1 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
2 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
3 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
4 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
5 4.00 1.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
6 3.00 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
7 3.00 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
8 3.00 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
9 3.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00

10 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
11 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
12 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
13 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
14 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
15 2.00 1.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00
16 2.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
17 2.00 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
18 2.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
19 2.00 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
20 3.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
21 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
22 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
23 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
24 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
25 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
26 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
27 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
28 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
29 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
30 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
31 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
32 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
33 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
34 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00
35 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
36 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00
37 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
38 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00
39 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
40 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
41 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
42 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
43 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
44 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00
45 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
46 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 5.00 5.00
47 3.00 1.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
48 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00
49 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
50 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
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مكونات متخصص التحقيق مستجدات تحديث قناعة الشكوى
1 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
2 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
3 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
4 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
5 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
6 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
7 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
8 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
9 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00

10 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
11 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
12 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
13 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
14 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
15 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
16 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
17 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
18 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
19 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
20 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
21 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
22 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
23 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
24 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
25 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
26 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
27 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
28 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
29 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
30 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
31 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
32 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
33 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
34 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
35 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
36 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
37 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
38 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
39 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
40 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
41 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
42 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
43 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
44 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
45 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
46 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
47 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
48 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
49 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
50 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
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يقاوم تناسب التدريب الخبراء تصميم عنبعد تنسيقنأ
1 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
2 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
3 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
4 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
5 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
6 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
7 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
8 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
9 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00

10 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
11 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
12 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
13 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
14 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
15 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
16 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
17 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
18 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
19 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
20 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
21 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
22 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
23 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
24 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
25 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
26 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
27 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
28 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
29 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
30 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
31 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
32 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
33 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00
34 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00
35 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
36 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
37 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 1.00
38 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
39 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
40 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
41 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
42 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 1.00
43 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
44 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 1.00
45 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
46 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
47 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
48 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
49 4.00 3.00 3.00 1.00 3.00 1.00 2.00
50 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
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تنسيقنم مناسب المختصين معاهد اهمية التوعية أشتراك
1 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
2 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
3 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
4 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
5 3.00 . . . 5.00 4.00 1       
6 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
7 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
8 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
9 3.00 . . . 5.00 2.00 1       

10 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
11 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
12 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
13 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
14 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
15 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
16 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
17 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
18 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
19 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
20 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
21 3.00 . . . 5.00 4.00 2       
22 3.00 . . . 5.00 4.00 1       
23 3.00 . . . 5.00 5.00 2       
24 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
25 3.00 . . . 5.00 2.00 2       
26 3.00 . . . 5.00 5.00 2       
27 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
28 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
29 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
30 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
31 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
32 3.00 . . . 5.00 1.00 1       
33 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
34 3.00 . . . 5.00 4.00 1       
35 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
36 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
37 4.00 . . . 5.00 6.00 1       
38 3.00 . . . 5.00 1.00 2       
39 3.00 . . . 5.00 4.00 1       
40 3.00 . . . 5.00 1.00 2       
41 3.00 . . . 5.00 1.00 1       
42 4.00 . . . 5.00 6.00 1       
43 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
44 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
45 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
46 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
47 3.00 . . . 4.00 1.00 2       
48 3.00 . . . 4.00 1.00 2       
49 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
50 3.00 . . . 5.00 5.00 1       
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المهارة المعرفة المقدرة بأساليب الإثبات الدوري الزام
1 . . . . . 5.00 4.00
2 . . . . . 4.00 3.00
3 . . . . . 4.00 3.00
4 . . . . . 4.00 3.00
5 . . . . . 3.00 4.00
6 . . . . . 5.00 4.00
7 . . . . . 5.00 4.00
8 . . . . . 5.00 4.00
9 . . . . . 4.00 3.00

10 . . . . . 5.00 4.00
11 . . . . . 5.00 4.00
12 . . . . . 4.00 3.00
13 . . . . . 4.00 3.00
14 . . . . . 5.00 4.00
15 . . . . . 5.00 4.00
16 . . . . . 4.00 3.00
17 . . . . . 5.00 4.00
18 . . . . . 4.00 3.00
19 . . . . . 5.00 4.00
20 . . . . . 4.00 3.00
21 . . . . . 3.00 4.00
22 . . . . . 3.00 4.00
23 . . . . . 5.00 4.00
24 . . . . . 5.00 4.00
25 . . . . . 4.00 3.00
26 . . . . . 5.00 4.00
27 . . . . . 4.00 3.00
28 . . . . . 5.00 4.00
29 . . . . . 4.00 3.00
30 . . . . . 4.00 3.00
31 . . . . . 4.00 3.00
32 . . . . . 4.00 3.00
33 . . . . . 4.00 3.00
34 . . . . . 3.00 4.00
35 . . . . . 5.00 4.00
36 . . . . . 1.00 5.00
37 . . . . . 5.00 4.00
38 . . . . . 3.00 4.00
39 . . . . . 3.00 4.00
40 . . . . . 1.00 5.00
41 . . . . . 1.00 5.00
42 . . . . . 5.00 4.00
43 . . . . . 1.00 5.00
44 . . . . . 3.00 4.00
45 . . . . . 3.00 4.00
46 . . . . . 1.00 4.00
47 . . . . . 1.00 4.00
48 . . . . . 2.00 4.00
49 . . . . . 1.00 4.00
50 . . . . . 2.00 3.00
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الحوافز توزيع التزآية المصرح بصمة محرآات لصيانة
1 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
2 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
3 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
4 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
5 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
6 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
7 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
8 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
9 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00

10 1.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
11 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
12 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
13 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
14 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
15 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
16 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
17 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
18 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
19 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
20 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
21 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
22 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
23 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
24 1.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
25 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
26 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
27 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
28 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
29 1.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
30 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
31 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
32 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
33 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
34 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
35 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 1.00 3.00
36 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
37 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
38 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
39 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
40 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
41 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
42 3.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00
43 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
44 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
45 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 5.00
46 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 3.00
47 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00
48 1.00 4.00 4.00 4.00 2.00 1.00 3.00
49 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00
50 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00
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الأحتياط تحديثها المدة المزامنة تلائم باستمرار التقدم
1 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
2 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
3 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
4 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
5 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
6 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
7 3.00 4.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
8 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 4.00 2.00
9 3.00 3.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00

10 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
11 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
12 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
13 3.00 3.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
14 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
15 3.00 4.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
16 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
17 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
18 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
19 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
20 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
21 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00
22 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 2.00
23 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 3.00
24 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
25 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
26 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 4.00
27 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
28 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 2.00
29 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
30 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
31 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
32 3.00 4.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
33 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00
34 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
35 3.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 2.00
36 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00 3.00
37 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 1.00 3.00
38 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
39 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
40 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 3.00 3.00
41 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
42 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00
43 5.00 5.00 4.00 1.00 4.00 4.00 3.00
44 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00
45 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 1.00 4.00
46 3.00 2.00 2.00 3.00 5.00 1.00 2.00
47 3.00 2.00 2.00 3.00 5.00 1.00 2.00
48 3.00 2.00 2.00 2.00 5.00 1.00 2.00
49 3.00 2.00 1.00 3.00 5.00 1.00 2.00
50 3.00 2.00 3.00 2.00 5.00 1.00 2.00



قاعدة بيانات المشارآين
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تشكيل رصد التتبع ربط ضوابطتشغ ضوابطعمل ظوابطقاع
1 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
2 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
3 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
4 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
5 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
6 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
7 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00 3.00 4.00
8 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00 3.00 4.00
9 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00

10 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
11 4.00 5.00 5.00 2.00 3.00 3.00 4.00
12 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
13 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
14 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00
15 4.00 5.00 4.00 1.00 4.00 3.00 4.00
16 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00
17 2.00 5.00 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00
18 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
19 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 3.00 4.00
20 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00
21 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 4.00
22 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
23 3.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
24 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
25 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
26 3.00 3.00 5.00 1.00 4.00 3.00 4.00
27 4.00 4.00 3.00 1.00 4.00 3.00 3.00
28 2.00 3.00 5.00 1.00 4.00 3.00 4.00
29 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00
30 2.00 4.00 3.00 1.00 4.00 3.00 3.00
31 2.00 2.00 3.00 1.00 4.00 3.00 3.00
32 2.00 4.00 3.00 1.00 4.00 3.00 3.00
33 2.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
34 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00
35 2.00 2.00 3.00 1.00 4.00 3.00 4.00
36 2.00 1.00 2.00 1.00 5.00 4.00 1.00
37 2.00 3.00 3.00 1.00 5.00 4.00 1.00
38 2.00 4.00 3.00 1.00 4.00 4.00 4.00
39 2.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00
40 1.00 1.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00
41 1.00 2.00 1.00 1.00 5.00 4.00 1.00
42 1.00 2.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00
43 1.00 3.00 1.00 4.00 5.00 4.00 1.00
44 4.00 3.00 1.00 4.00 4.00 3.00 4.00
45 4.00 2.00 1.00 2.00 4.00 4.00 4.00
46 4.00 3.00 1.00 3.00 4.00 4.00 4.00
47 3.00 3.00 1.00 3.00 4.00 4.00 4.00
48 4.00 3.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00
49 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00
50 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين
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ظوابطشبك ضوابطالد البشري المكاني المطورة الجاهزة الانترنت
1 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
2 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
3 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
4 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
5 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
6 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
7 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00
8 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
9 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00

10 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
11 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
12 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
13 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
14 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
15 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
16 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
17 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
18 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
19 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
20 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
21 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
22 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
23 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
24 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
25 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
26 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
27 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
28 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
29 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
30 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
31 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
32 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
33 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00
34 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
35 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
36 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
37 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
38 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
39 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
40 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
41 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
42 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
43 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
44 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
45 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
46 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
47 1.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
48 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
49 2.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
50 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
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الخدمات احترازات وسائط منافسين السياسة التشريعا المجرمين
1 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
2 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
3 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
4 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
6 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
7 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
8 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
9 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00

10 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
11 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
12 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
13 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
14 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
15 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
16 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
17 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
18 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
19 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
20 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
21 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
22 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
23 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
24 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
25 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
26 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
27 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
28 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
29 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
30 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
31 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
32 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
33 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
34 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
35 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
36 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
37 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
38 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
39 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
40 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
41 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
42 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
43 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
44 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
45 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
46 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
47 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
48 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
49 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
50 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
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الرؤساء عقوبات أعلان lev_1 zالعينة zsc001 zالمطورة
1 4.00 5.00 5.00 .05 -.93157 -.93157 -.05569
2 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -1.36437
3 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -1.36437
4 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -1.36437
5 5.00 5.00 5.00 .22 -.93157 -.93157 1.25299
6 4.00 5.00 5.00 .05 -.93157 -.93157 -.05569
7 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -.05569
8 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -.05569
9 4.00 5.00 5.00 .19 -.93157 -.93157 -1.36437

10 4.00 5.00 5.00 .17 -.93157 -.93157 -.05569
11 4.00 5.00 5.00 .05 -.93157 -.93157 -.05569
12 4.00 5.00 5.00 .10 -.93157 -.93157 -1.36437
13 4.00 5.00 5.00 .05 -.93157 -.93157 -1.36437
14 4.00 5.00 5.00 .16 -.93157 -.93157 -.05569
15 4.00 5.00 5.00 .15 -.93157 -.93157 -.05569
16 4.00 5.00 5.00 .07 -.93157 -.93157 -1.36437
17 4.00 5.00 5.00 .06 -.93157 -.93157 -.05569
18 4.00 5.00 5.00 .07 -.93157 -.93157 -1.36437
19 4.00 5.00 5.00 .14 -.93157 -.93157 -.05569
20 4.00 5.00 5.00 .05 -.93157 -.93157 -1.36437
21 5.00 5.00 5.00 .32 -.93157 -.93157 1.25299
22 5.00 5.00 5.00 .18 -.93157 -.93157 1.25299
23 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -.05569
24 4.00 5.00 4.00 .09 -.93157 -.93157 -.05569
25 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -1.36437
26 4.00 5.00 5.00 .10 -.93157 -.93157 -.05569
27 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -1.36437
28 4.00 5.00 5.00 .09 -.93157 -.93157 -.05569
29 4.00 5.00 5.00 .11 -.93157 -.93157 -1.36437
30 4.00 5.00 5.00 .11 -.93157 -.93157 -1.36437
31 4.00 5.00 5.00 .06 -.93157 -.93157 -1.36437
32 4.00 5.00 4.00 .07 -.93157 -.93157 -1.36437
33 4.00 5.00 4.00 .06 -.93157 -.93157 -1.36437
34 5.00 5.00 4.00 .27 -.93157 -.93157 1.25299
35 4.00 5.00 4.00 .07 -.93157 -.93157 -.05569
36 5.00 5.00 4.00 .37 -.93157 -.93157 -.05569
37 5.00 4.00 5.00 .18 -.93157 -.93157 -.05569
38 5.00 5.00 5.00 .23 -.93157 -.93157 1.25299
39 5.00 5.00 5.00 .36 -.93157 -.93157 1.25299
40 5.00 5.00 4.00 .32 -.93157 -.93157 -.05569
41 5.00 5.00 4.00 .23 -.93157 -.93157 -.05569
42 5.00 4.00 5.00 .14 -.93157 -.93157 -.05569
43 5.00 5.00 2.00 .20 -.93157 -.93157 -.05569
44 5.00 5.00 5.00 .13 -.93157 -.93157 1.25299
45 5.00 5.00 5.00 .14 -.93157 -.93157 1.25299
46 4.00 5.00 5.00 .36 -.93157 -.93157 -.05569
47 4.00 5.00 5.00 .60 -.93157 -.93157 -.05569
48 4.00 5.00 2.00 .42 -.93157 -.93157 -.05569
49 4.00 5.00 4.00 .12 -.93157 -.93157 -.05569
50 4.00 5.00 4.00 .28 -.93157 -.93157 -.05569



قاعدة بيانات المشارآين
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zالجاهزة zالانترن zالخدمات zاحترازا zوسائط zمنافسين
1 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
2 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
3 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
4 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
5 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
6 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
7 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
8 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
9 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476

10 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
11 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
12 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
13 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
14 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
15 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
16 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
17 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
18 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
19 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
20 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
21 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
22 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
23 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
24 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
25 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
26 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
27 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
28 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
29 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
30 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
31 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
32 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
33 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
34 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
35 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
36 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
37 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 -.17476
38 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
39 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
40 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
41 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
42 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 -.17476
43 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
44 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
45 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
46 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
47 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
48 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
49 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
50 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
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العينة الوظيفة المؤسسة v3 الأنترنت الاسلوب مصروفات
51 1.00 3.00 4.00 2.00 2.00 2 1
52 1.00 1.00 4.00 1.00 3.00 4 1
53 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00 1 1
54 1.00 3.00 4.00 2.00 2.00 3 1
55 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00 1 1
56 1.00 3.00 4.00 1.00 2.00 2 1
57 1.00 3.00 4.00 3.00 1.00 3 1
58 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2 3
59 1.00 3.00 2.00 3.00 1.00 2 2
60 1.00 1.00 2.00 3.00 2.00 2 2
61 1.00 6.00 2.00 3.00 2.00 2 3
62 1.00 9.00 2.00 3.00 1.00 2 2
63 1.00 7.00 2.00 3.00 1.00 2 2
64 1.00 8.00 2.00 3.00 1.00 2 3
65 1.00 6.00 2.00 3.00 1.00 2 3
66 1.00 6.00 2.00 3.00 1.00 2 3
67 1.00 8.00 2.00 3.00 1.00 2 2
68 1.00 8.00 2.00 2.00 1.00 2 3
69 2.00 . . . . . .
70 2.00 . . . . . .
71 2.00 . . . . . .
72 2.00 . . . . . .
73 2.00 . . . . . .
74 2.00 . . . . . .
75 2.00 . . . . . .
76 2.00 . . . . . .
77 2.00 . . . . . .
78 2.00 . . . . . .
79 2.00 . . . . . .
80 2.00 . . . . . .
81 2.00 . . . . . .
82 2.00 . . . . . .
83 2.00 . . . . . .
84 2.00 . . . . . .
85 2.00 . . . . . .
86 2.00 . . . . . .
87 2.00 . . . . . .
88 2.00 . . . . . .
89 2.00 . . . . . .
90 2.00 . . . . . .
91 2.00 . . . . . .
92 2.00 . . . . . .
93 2.00 . . . . . .
94 2.00 . . . . . .
95 2.00 . . . . . .
96 2.00 . . . . . .
97 2.00 . . . . . .
98 2.00 . . . . . .
99 2.00 . . . . . .

100 2.00 . . . . . .
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قسم العاملين سياسة حدوث v11 v12 v13
51 2 . 2.00 5.00 5 4 4
52 2 . 2.00 5.00 4 4 2
53 2 . 2.00 5.00 4 4 2
54 2 . 2.00 5.00 5 4 2
55 2 . 2.00 5.00 4 4 5
56 1 1 1.00 5.00 5 4 2
57 1 3 1.00 4.00 5 3 4
58 1 2 1.00 4.00 5 4 4
59 1 3 1.00 3.00 5 3 4
60 1 3 1.00 5.00 5 5 5
61 1 5 1.00 5.00 5 5 5
62 1 5 1.00 1.00 5 3 2
63 1 2 1.00 4.00 5 4 4
64 1 3 1.00 5.00 5 3 4
65 1 3 1.00 2.00 5 4 5
66 1 2 1.00 5.00 5 3 5
67 1 3 1.00 5.00 5 4 4
68 1 2 1.00 2.00 5 4 4
69 . . . . 4 3 4
70 . . . . 2 4 2
71 . . . . 3 5 4
72 . . . . 3 3 2
73 . . . . 4 5 2
74 . . . . 4 3 4
75 . . . . 4 3 2
76 . . . . 5 3 4
77 . . . . 3 3 2
78 . . . . 3 3 2
79 . . . . 4 3 4
80 . . . . 4 5 2
81 . . . . 3 2 4
82 . . . . 3 5 2
83 . . . . 5 5 2
84 . . . . 4 3 4
85 . . . . 4 5 2
86 . . . . 5 5 4
87 . . . . 5 5 2
88 . . . . 1 3 2
89 . . . . 4 3 4
90 . . . . 5 5 2
91 . . . . 4 3 4
92 . . . . 4 5 2
93 . . . . 5 5 4
94 . . . . 5 5 2
95 . . . . 4 5 2
96 . . . . 4 3 4
97 . . . . 5 4 2
98 . . . . 4 3 4
99 . . . . 2 5 2

100 . . . . 3 5 4



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:49 PM 33/90

v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20
51 6 4 3 4 4 2 4
52 6 5 3 3 4 2 4
53 6 4 3 4 4 2 3
54 6 4 3 4 1 2 4
55 3 5 3 4 4 3 4
56 4 4 3 4 4 1 4
57 5 5 4 2 1 2 4
58 4 5 3 1 5 3 3
59 4 5 4 2 4 1 2
60 5 5 2 1 1 3 4
61 4 5 2 1 4 2 4
62 5 5 4 2 1 2 2
63 4 5 3 1 5 3 3
64 4 4 4 3 5 2 2
65 5 5 4 3 1 2 2
66 5 5 4 2 1 2 4
67 5 5 4 3 4 2 4
68 4 5 3 1 5 3 3
69 2 5 4 4 4 3 3
70 2 3 4 2 2 3 3
71 3 5 3 3 2 2 2
72 2 3 4 2 2 3 3
73 2 3 4 2 2 3 3
74 2 5 4 4 4 3 3
75 2 3 4 2 2 3 3
76 3 5 3 3 2 2 2
77 2 3 4 2 2 3 3
78 4 3 4 2 2 3 3
79 2 5 4 4 4 3 3
80 2 3 4 2 2 3 3
81 4 5 3 3 2 2 2
82 2 3 4 2 2 3 3
83 2 3 5 2 2 2 3
84 4 5 4 4 4 3 3
85 5 3 4 3 2 3 3
86 4 5 3 3 2 2 2
87 2 3 4 2 2 3 3
88 2 3 4 2 2 3 3
89 2 5 4 4 4 3 3
90 2 3 4 2 2 2 3
91 4 5 5 3 4 3 3
92 4 3 4 2 2 3 3
93 4 5 3 3 2 2 2
94 2 3 4 2 2 3 3
95 3 3 4 2 2 2 3
96 5 5 4 4 4 3 3
97 4 3 4 2 2 2 3
98 2 5 4 4 4 3 3
99 4 3 4 2 2 3 3

100 3 5 3 3 2 2 2



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:49 PM 34/90

v21 التلاعب البرامج البيانات تدمير تعطيل تنصت
51 4 4 5 4.00 3 3 3
52 4 5 4 4.00 1 1 1
53 4 5 4 4.00 3 1 3
54 4 5 4 4.00 4 3 3
55 4 4 5 4.00 3 2 3
56 4 5 4 4.00 3 3 3
57 3 1 5 1.00 4 2 1
58 4 4 4 4.00 4 5 4
59 3 2 4 2.00 4 4 1
60 3 4 4 1.00 2 4 1
61 4 2 2 4.00 2 4 1
62 3 4 4 4.00 2 3 2
63 4 4 4 4.00 4 4 4
64 3 4 4 1.00 2 4 1
65 3 2 4 4.00 2 4 1
66 3 4 5 3.00 2 4 2
67 3 4 4 2.00 3 2 1
68 4 4 4 4.00 4 5 4
69 2 3 3 3.00 3 1 4
70 2 5 4 3.00 5 4 3
71 2 4 5 4.00 3 4 3
72 2 3 3 3.00 3 4 4
73 2 3 3 3.00 3 3 4
74 3 3 3 3.00 3 3 4
75 2 5 4 3.00 4 3 3
76 3 3 2 2.00 3 4 3
77 2 3 3 3.00 2 2 4
78 2 5 3 3.00 3 3 4
79 3 3 3 3.00 3 3 4
80 2 5 4 3.00 4 3 3
81 3 4 5 4.00 3 4 3
82 2 3 3 3.00 3 4 4
83 3 3 3 3.00 3 2 4
84 2 3 3 3.00 3 4 4
85 3 5 4 3.00 4 2 3
86 2 4 5 4.00 3 1 3
87 2 3 3 3.00 3 4 4
88 3 3 3 3.00 3 4 4
89 2 3 4 3.00 3 1 4
90 2 5 3 3.00 4 4 4
91 2 3 3 3.00 3 4 4
92 4 5 4 3.00 4 4 4
93 2 4 5 4.00 3 3 3
94 3 3 3 3.00 3 4 4
95 2 3 3 3.00 3 4 4
96 2 3 3 2.00 2 4 4
97 2 3 3 3.00 3 2 4
98 3 3 3 3.00 3 1 4
99 2 5 4 3.00 4 1 3

100 3 4 3 4.00 3 1 3



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 35/90

نسخ برامجها استيلاء أحصنة فيروسات أختراقات إعتراض
51 4 5 4 4 5 3 3
52 2 4 1 1 1 1 1
53 4 5 4 4 5 3 3
54 4 4 4 4 5 2 3
55 2 5 3 3 5 3 3
56 4 5 4 4 5 3 3
57 1 2 4 3 1 1 3
58 2 5 3 5 5 5 2
59 1 2 4 4 1 1 3
60 2 2 3 2 2 3 1
61 1 2 2 5 3 2 1
62 3 3 3 5 4 3 3
63 2 5 3 5 5 5 2
64 1 2 3 2 3 3 3
65 1 2 2 4 2 3 3
66 1 2 2 2 3 1 3
67 3 3 2 4 4 3 3
68 2 5 3 5 5 5 2
69 4 5 3 4 4 4 3
70 3 5 3 4 4 4 3
71 4 5 5 4 5 4 4
72 4 5 3 4 4 4 3
73 4 5 3 4 4 4 3
74 4 5 3 4 4 4 3
75 3 5 3 4 4 4 3
76 4 5 5 4 5 4 4
77 4 5 3 4 4 4 3
78 4 5 3 4 4 4 3
79 4 5 3 4 4 4 3
80 3 3 3 4 4 4 3
81 4 5 5 4 5 4 4
82 4 5 3 4 4 4 3
83 4 3 3 4 4 4 3
84 4 5 3 4 4 4 3
85 3 3 3 4 4 4 3
86 4 5 5 4 5 4 4
87 4 5 3 4 4 4 3
88 4 5 3 4 4 4 3
89 4 5 3 4 4 4 3
90 4 5 3 4 4 4 3
91 4 3 3 4 4 4 3
92 3 5 3 4 4 4 3
93 4 5 5 4 5 4 4
94 4 3 3 4 4 4 3
95 3 5 3 4 4 4 3
96 4 4 3 4 4 4 3
97 4 5 3 4 4 4 3
98 4 3 3 4 4 4 3
99 3 5 3 4 4 4 3

100 4 3 5 4 5 4 4



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 36/90

إغراق أفشاء محاولة فك lan الأقرص wan
51 2 5.00 5.00 4.00 4.00 2.00 4.00
52 1 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
53 2 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
54 3 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00
55 2 5.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00
56 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
57 1 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 2.00
58 4 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00
59 1 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 2.00
60 1 1.00 2.00 2.00 4.00 3.00 1.00
61 1 1.00 2.00 1.00 3.00 3.00 1.00
62 1 3.00 4.00 2.00 3.00 2.00 2.00
63 4 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00
64 1 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00
65 1 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00 2.00
66 1 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 2.00
67 2 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00
68 4 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00
69 3 . . . . . .
70 5 . . . . . .
71 5 . . . . . .
72 3 . . . . . .
73 3 . . . . . .
74 3 . . . . . .
75 5 . . . . . .
76 5 . . . . . .
77 3 . . . . . .
78 3 . . . . . .
79 3 . . . . . .
80 5 . . . . . .
81 5 . . . . . .
82 3 . . . . . .
83 3 . . . . . .
84 3 . . . . . .
85 5 . . . . . .
86 5 . . . . . .
87 3 . . . . . .
88 3 . . . . . .
89 3 . . . . . .
90 3 . . . . . .
91 3 . . . . . .
92 5 . . . . . .
93 5 . . . . . .
94 3 . . . . . .
95 3 . . . . . .
96 3 . . . . . .
97 3 . . . . . .
98 3 . . . . . .
99 5 . . . . . .

100 5 . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 37/90

internet vpn عسكرية إبراز تجارية تسلية انتقام
51 5.00 3.00 1.00 5.00 2.00 5.00 4.00
52 2.00 4.00 1.00 5.00 4.00 5.00 4.00
53 5.00 4.00 1.00 5.00 2.00 5.00 4.00
54 5.00 2.00 1.00 5.00 3.00 5.00 4.00
55 5.00 2.00 1.00 5.00 4.00 5.00 4.00
56 5.00 4.00 1.00 5.00 1.00 5.00 3.00
57 2.00 1.00 1.00 2.00 4.00 3.00 3.00
58 5.00 1.00 1.00 4.00 1.00 5.00 4.00
59 2.00 1.00 1.00 2.00 4.00 3.00 1.00
60 2.00 1.00 1.00 3.00 4.00 1.00 2.00
61 2.00 1.00 1.00 5.00 3.00 4.00 1.00
62 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 4.00 1.00
63 5.00 1.00 1.00 4.00 1.00 5.00 4.00
64 4.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 1.00
65 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00
66 2.00 1.00 1.00 5.00 3.00 3.00 4.00
67 5.00 1.00 1.00 4.00 4.00 5.00 1.00
68 5.00 1.00 1.00 4.00 1.00 5.00 4.00
69 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00
70 . . 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00
71 . . 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00
72 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
73 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
74 . . 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
75 . . 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
76 . . 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
77 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
78 . . 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
79 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
80 . . 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00
81 . . 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00
82 . . 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00
83 . . 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00
84 . . 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00
85 . . 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00
86 . . 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00
87 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
88 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
89 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
90 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
91 . . 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
92 . . 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
93 . . 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
94 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
95 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
96 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
97 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
98 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
99 . . 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00

100 . . 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 38/90

الشخصية التكلفة الإنذرات الضعف فيروس طروادة spoofing
51 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
52 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
53 4.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
54 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
55 5.00 2.00 . 4.000 5.00 4.00 4.00
56 5.00 2.00 . 4.000 5.00 5.00 4.00
57 3.00 1.00 1.00 2.000 2.00 5.00 2.00
58 2.00 1.00 4.00 4.000 5.00 5.00 5.00
59 3.00 1.00 2.00 2.000 5.00 5.00 5.00
60 3.00 1.00 . 1.000 5.00 5.00 3.00
61 3.00 1.00 . 1.000 5.00 5.00 2.00
62 4.00 1.00 1.00 2.000 5.00 5.00 2.00
63 2.00 1.00 1.00 4.000 5.00 5.00 5.00
64 4.00 1.00 2.00 2.000 5.00 5.00 4.00
65 3.00 1.00 1.00 2.000 5.00 3.00 2.00
66 3.00 1.00 1.00 2.000 4.00 5.00 2.00
67 3.00 1.00 1.00 2.000 5.00 5.00 2.00
68 2.00 1.00 3.00 4.000 5.00 5.00 5.00
69 5.00 . . . . . .
70 5.00 . . . . . .
71 4.00 . . . . . .
72 5.00 . . . . . .
73 5.00 . . . . . .
74 5.00 . . . . . .
75 5.00 . . . . . .
76 4.00 . . . . . .
77 5.00 . . . . . .
78 3.00 . . . . . .
79 5.00 . . . . . .
80 3.00 . . . . . .
81 3.00 . . . . . .
82 3.00 . . . . . .
83 3.00 . . . . . .
84 5.00 . . . . . .
85 3.00 . . . . . .
86 4.00 . . . . . .
87 3.00 . . . . . .
88 4.00 . . . . . .
89 5.00 . . . . . .
90 5.00 . . . . . .
91 5.00 . . . . . .
92 5.00 . . . . . .
93 4.00 . . . . . .
94 5.00 . . . . . .
95 3.00 . . . . . .
96 3.00 . . . . . .
97 3.00 . . . . . .
98 5.00 . . . . . .
99 5.00 . . . . . .

100 4.00 . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 39/90

انتحال المنافذ التشارك الثغرات ثغراتتح برمجة إرفاق
51 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
52 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
53 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
54 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
55 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
56 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
57 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
58 2.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00
59 2.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00
60 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00
61 1.00 2.00 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00
62 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
63 2.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00
64 1.00 2.00 4.00 2.00 2.00 1.00 1.00
65 2.00 4.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
66 1.00 2.00 4.00 2.00 2.00 1.00 1.00
67 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
68 2.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 40/90

التخفي المزودات السرقة تشغيل ترك زراعة القانوني
51 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
52 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
53 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00
54 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
55 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
56 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
57 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
58 3.00 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00
59 3.00 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00
60 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
61 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
62 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
63 3.00 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00
64 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00 2.00
65 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00 1.00
66 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 2.00 2.00
67 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
68 3.00 3.00 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 41/90

الصيانة مرخص غمرخص مجاني غمجاني cookies groove
51 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
52 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00
53 3.00 2.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00
54 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
55 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00
56 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 1.00
57 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
58 2.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00
59 2.00 3.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00
60 1.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 2.00
61 1.00 3.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
62 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
63 2.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00
64 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
65 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
66 2.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
67 2.00 2.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
68 2.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 42/90

caligula netbus subseven hack wincrash tfn toolkit
51 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
52 2.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
53 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
54 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
55 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
56 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
57 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
58 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00
59 2.00 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00
60 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
61 2.00 2.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00
62 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
63 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00
64 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
65 2.00 2.00 5.00 2.00 4.00 4.00 2.00
66 2.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
67 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
68 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 43/90

msword msexcel revelat icq بتنصت بالتغيل المشارآة
51 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
52 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 2.00 5.00
53 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
54 3.00 3.00 2.00 3.00 5.00 2.00 5.00
55 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
56 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
57 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 3.00
58 4.00 4.00 2.00 5.00 5.00 3.00 5.00
59 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
60 4.00 4.00 2.00 5.00 5.00 3.00 5.00
61 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00
62 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00 4.00 3.00
63 4.00 4.00 2.00 5.00 5.00 3.00 5.00
64 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00
65 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00
66 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 3.00
67 2.00 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00
68 4.00 4.00 2.00 5.00 5.00 3.00 5.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 44/90

البريد الديدان التقنية الحمايةت تكلفةلتو تكلفةستخ مصدر
51 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
52 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
53 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
54 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
55 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
56 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00
57 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
58 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
59 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
60 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
61 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
62 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
63 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
64 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
65 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
66 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
67 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
68 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
69 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
70 . . 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00
71 . . 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00
72 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
73 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
74 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
75 . . 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00
76 . . 3.00 4.00 2.00 2.00 4.00
77 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
78 . . 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00
79 . . 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00
80 . . 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00
81 . . 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00
82 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
83 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
84 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
85 . . 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00
86 . . 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00
87 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
88 . . 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00
89 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 4.00
90 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
91 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 2.00
92 . . 2.00 3.00 4.00 4.00 2.00
93 . . 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00
94 . . 2.00 5.00 3.00 3.00 5.00
95 . . 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00
96 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
97 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
98 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
99 . . 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00

100 . . 5.00 4.00 2.00 2.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 45/90

var00001 ip حمايةتع ضبط دليل الديي الد
51 4.00 7.00 7.00 3.00 . . .
52 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
53 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
54 2.00 6.00 6.00 3.00 . . .
55 2.00 5.00 6.00 1.00 . . .
56 3.00 5.00 6.00 3.00 . . .
57 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
58 2.00 7.00 7.00 1.00 . . .
59 2.00 7.00 6.00 1.00 . . .
60 4.00 6.00 6.00 3.00 . . .
61 3.00 7.00 6.00 3.00 . . .
62 2.00 7.00 7.00 1.00 . . .
63 2.00 7.00 7.00 3.00 . . .
64 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
65 4.00 7.00 7.00 1.00 . . .
66 4.00 7.00 6.00 3.00 . . .
67 2.00 7.00 6.00 3.00 . . .
68 3.00 7.00 7.00 3.00 . . .
69 5.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
70 2.00 5.00 6.00 3.00 5.00 3.00 3.00
71 4.00 5.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
72 3.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
73 3.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
74 5.00 8.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
75 2.00 7.00 6.00 2.00 5.00 4.00 4.00
76 3.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
77 5.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
78 4.00 7.00 6.00 3.00 3.00 2.00 4.00
79 4.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 2.00
80 2.00 7.00 4.00 1.00 5.00 4.00 4.00
81 4.00 2.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
82 4.00 3.00 2.00 1.00 4.00 4.00 3.00
83 5.00 7.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00
84 5.00 1.00 6.00 2.00 4.00 4.00 3.00
85 2.00 7.00 6.00 2.00 4.00 4.00 3.00
86 4.00 6.00 6.00 1.00 1.00 5.00 1.00
87 5.00 8.00 3.00 2.00 4.00 4.00 4.00
88 5.00 7.00 1.00 1.00 4.00 4.00 3.00
89 2.00 8.00 6.00 2.00 4.00 4.00 4.00
90 5.00 7.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00
91 2.00 7.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
92 2.00 2.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00
93 3.00 7.00 6.00 2.00 5.00 4.00 4.00
94 3.00 2.00 6.00 2.00 5.00 4.00 4.00
95 5.00 3.00 6.00 2.00 5.00 4.00 4.00
96 2.00 7.00 6.00 2.00 5.00 4.00 4.00
97 5.00 1.00 6.00 2.00 5.00 3.00 2.00
98 5.00 7.00 6.00 2.00 5.00 4.00 4.00
99 2.00 6.00 6.00 3.00 5.00 4.00 4.00

100 4.00 8.00 6.00 3.00 3.00 4.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 46/90

var00005 البلاغ آفاءة الخوف الرغبة اآتشاف محدودية
51 . 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
52 . 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
53 . 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
54 . 5.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
55 . 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
56 . 5.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
57 . 4.00 1.00 5.00 5.00 2.00 5.00
58 . 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
59 . 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 4.00
60 . 5.00 2.00 5.00 5.00 2.00 1.00
61 . 5.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00
62 . 5.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00
63 . 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
64 . 5.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00
65 . 5.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00
66 . 5.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00
67 . 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
68 . 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
69 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
70 2.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00
71 4.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00
72 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
73 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
74 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
75 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00
76 5.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00
77 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
78 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
79 2.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
80 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00
81 4.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00
82 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
83 2.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
84 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
85 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00
86 1.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00
87 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
88 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
89 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
90 3.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
91 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
92 1.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00
93 4.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00
94 2.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
95 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
96 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
97 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
98 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
99 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00

100 4.00 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:50 PM 47/90

التشفير سجل auditing مراقبة الشبكة report مراجعة
51 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
52 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
53 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
54 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
55 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
56 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
57 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
58 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00
59 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
60 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
61 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
62 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
63 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00
64 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
65 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
66 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
67 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
68 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00
69 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
70 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
71 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00
72 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
73 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
74 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
75 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
76 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00
77 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
78 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
79 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
80 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
81 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00
82 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
83 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
84 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
85 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
86 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00
87 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
88 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
89 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
90 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
91 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
92 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
93 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00
94 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
95 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
96 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
97 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
98 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
99 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00

100 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 48/90

الجدران تتبعمختر تتبعمصدر آسر آشف viewdisk pkzip
51 5.00 3.00 2.00 3.00 4.00 5.00 4.00
52 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00
53 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 3.00
54 5.00 3.00 2.00 3.00 4.00 5.00 4.00
55 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00
56 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 3.00
57 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
58 3.00 4.00 2.00 1.00 5.00 2.00 4.00
59 5.00 2.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
60 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00
61 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00
62 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
63 3.00 4.00 2.00 1.00 5.00 2.00 4.00
64 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00
65 5.00 2.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
66 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00
67 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
68 3.00 4.00 2.00 1.00 5.00 2.00 4.00
69 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
70 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
71 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
72 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
73 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
74 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
75 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
76 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
77 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
78 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
79 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
80 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
81 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
82 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
83 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
84 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
85 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
86 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
87 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
88 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
89 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
90 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
91 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
92 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
93 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
94 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
95 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
96 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
97 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
98 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
99 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

100 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 49/90

xtreepro lantast diskette laplink المقارنة logging تشريعات
51 3.00 1.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
52 3.00 1.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
53 2.00 1.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
54 2.00 1.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
55 2.00 1.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
56 2.00 1.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
57 2.00 2.00 4.00 2.00 3.00 5.00 4.00
58 3.00 . 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00
59 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
60 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
61 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
62 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00
63 3.00 . 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00
64 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 5.00 4.00
65 1.00 1.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
66 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00
67 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00
68 3.00 . 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00
69 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
70 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
71 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
72 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
73 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
74 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
75 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
76 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
77 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
78 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
79 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
80 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
81 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
82 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
83 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
84 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
85 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
86 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
87 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
88 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
89 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
90 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
91 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
92 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
93 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
94 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
95 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
96 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
97 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
98 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
99 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00

100 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 50/90

مكونات متخصص التحقيق مستجدات تحديث قناعة الشكوى
51 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
52 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
53 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
54 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
55 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
56 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
57 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
58 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
59 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
60 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
61 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
62 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
63 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
64 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
65 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
66 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
67 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
68 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
69 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
70 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00
71 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
72 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
73 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
74 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
75 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00
76 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
77 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
78 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
79 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
80 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00
81 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
82 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
83 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
84 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
85 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00
86 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
87 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
88 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
89 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
90 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
91 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
92 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00
93 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
94 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
95 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
96 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
97 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
98 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
99 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00

100 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 51/90

يقاوم تناسب التدريب الخبراء تصميم عنبعد تنسيقنأ
51 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
52 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
53 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
54 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00
55 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
56 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00
57 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
58 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
59 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
60 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 1.00
61 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 1.00
62 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
63 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
64 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
65 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
66 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 1.00
67 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 1.00
68 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
69 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
70 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
71 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
72 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00
73 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
74 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
75 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
76 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
77 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00
78 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
79 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
80 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
81 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
82 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00
83 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
84 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
85 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
86 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
87 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00
88 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
89 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
90 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
91 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
92 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
93 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
94 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
95 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
96 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
97 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
98 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
99 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00

100 3.00 5.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 52/90

تنسيقنم مناسب المختصين معاهد اهمية التوعية أشتراك
51 3.00 . . . 5.00 1.00 2       
52 3.00 . . . 5.00 5.00 2       
53 3.00 . . . 5.00 5.00 2       
54 3.00 . . . 5.00 1.00 2       
55 3.00 . . . 5.00 2.00 2       
56 3.00 . . . 4.00 1.00 2       
57 3.00 . . . 3.00 1.00 1       
58 2.00 . . . 5.00 4.00 1       
59 3.00 . . . 5.00 4.00 2       
60 4.00 . . . 5.00 2.00 2       
61 4.00 . . . 5.00 5.00 1       
62 3.00 . . . 5.00 4.00 2       
63 2.00 . . . 5.00 4.00 1       
64 3.00 . . . 5.00 4.00 1       
65 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
66 3.00 . . . 5.00 2.00 1       
67 3.00 . . . 5.00 4.00 1       
68 2.00 . . . 5.00 5.00 1       
69 3.00 3.00 1.00 2.00 . . .       
70 3.00 2.00 2.00 2.00 . . .       
71 3.00 3.00 1.00 3.00 . . .       
72 3.00 3.00 2.00 3.00 . . .       
73 3.00 3.00 2.00 3.00 . . .       
74 3.00 3.00 2.00 3.00 . . .       
75 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
76 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
77 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
78 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
79 3.00 2.00 2.00 2.00 . . .       
80 3.00 3.00 1.00 3.00 . . .       
81 3.00 2.00 3.00 3.00 . . .       
82 3.00 3.00 3.00 2.00 . . .       
83 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
84 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
85 3.00 2.00 1.00 3.00 . . .       
86 3.00 3.00 1.00 3.00 . . .       
87 3.00 3.00 2.00 3.00 . . .       
88 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
89 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
90 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
91 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
92 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
93 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
94 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
95 3.00 2.00 3.00 2.00 . . .       
96 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
97 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
98 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
99 3.00 3.00 3.00 2.00 . . .       

100 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 53/90

المهارة المعرفة المقدرة بأساليب الإثبات الدوري الزام
51 . . . . . 1.00 5.00
52 . . . . . 1.00 4.00
53 . . . . . 1.00 3.00
54 . . . . . 1.00 2.00
55 . . . . . 1.00 4.00
56 . . . . . 1.00 3.00
57 . . . . . 1.00 5.00
58 . . . . . 3.00 3.00
59 . . . . . 3.00 4.00
60 . . . . . 5.00 4.00
61 . . . . . 5.00 4.00
62 . . . . . 3.00 4.00
63 . . . . . 3.00 3.00
64 . . . . . 3.00 4.00
65 . . . . . 3.00 4.00
66 . . . . . 3.00 4.00
67 . . . . . 3.00 4.00
68 . . . . . 3.00 3.00
69 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 . .
70 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 . .
71 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 . .
72 5.00 5.00 4.00 2.00 3.00 . .
73 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 . .
74 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 . .
75 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 . .
76 3.00 2.00 4.00 2.00 3.00 . .
77 1.00 2.00 3.00 2.00 3.00 . .
78 3.00 2.00 3.00 1.00 3.00 . .
79 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 . .
80 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 . .
81 4.00 2.00 4.00 2.00 2.00 . .
82 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 . .
83 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 . .
84 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 . .
85 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 . .
86 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 . .
87 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 . .
88 4.00 2.00 4.00 2.00 3.00 . .
89 2.00 2.00 4.00 2.00 2.00 . .
90 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 . .
91 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 . .
92 3.00 2.00 4.00 2.00 2.00 . .
93 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 . .
94 3.00 2.00 3.00 4.00 2.00 . .
95 4.00 2.00 3.00 2.00 4.00 . .
96 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 . .
97 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 . .
98 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 . .
99 5.00 1.00 2.00 2.00 3.00 . .

100 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 54/90

الحوافز توزيع التزآية المصرح بصمة محرآات لصيانة
51 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00
52 3.00 4.00 4.00 3.00 1.00 1.00 3.00
53 1.00 4.00 4.00 3.00 1.00 1.00 3.00
54 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00
55 1.00 4.00 4.00 3.00 3.00 1.00 3.00
56 1.00 4.00 4.00 4.00 2.00 1.00 3.00
57 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
58 2.00 5.00 2.00 3.00 4.00 1.00 4.00
59 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00
60 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
61 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00
62 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
63 2.00 5.00 2.00 2.00 4.00 1.00 4.00
64 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
65 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
66 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00
67 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
68 2.00 5.00 2.00 5.00 4.00 1.00 4.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 55/90

الأحتياط تحديثها المدة المزامنة تلائم باستمرار التقدم
51 3.00 2.00 4.00 3.00 5.00 2.00 2.00
52 3.00 2.00 1.00 1.00 5.00 3.00 2.00
53 3.00 2.00 2.00 1.00 4.00 2.00 2.00
54 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00
55 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00
56 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
57 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00 3.00
58 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
59 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00
60 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 1.00 3.00
61 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 1.00 3.00
62 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 2.00
63 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00
64 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
65 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00
66 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 2.00
67 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00
68 5.00 5.00 3.00 2.00 2.00 5.00 2.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 56/90

تشكيل رصد التتبع ربط ضوابطتشغ ضوابطعمل ظوابطقاع
51 2.00 1.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00
52 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00
53 3.00 1.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00
54 1.00 1.00 3.00 2.00 4.00 2.00 4.00
55 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
56 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
57 5.00 2.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00
58 2.00 3.00 4.00 1.00 4.00 3.00 4.00
59 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00
60 3.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 1.00
61 5.00 2.00 5.00 3.00 2.00 4.00 1.00
62 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
63 2.00 3.00 4.00 1.00 4.00 3.00 4.00
64 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
65 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00
66 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
67 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
68 2.00 3.00 4.00 1.00 4.00 3.00 4.00
69 . . . . . . .
70 . . . . . . .
71 . . . . . . .
72 . . . . . . .
73 . . . . . . .
74 . . . . . . .
75 . . . . . . .
76 . . . . . . .
77 . . . . . . .
78 . . . . . . .
79 . . . . . . .
80 . . . . . . .
81 . . . . . . .
82 . . . . . . .
83 . . . . . . .
84 . . . . . . .
85 . . . . . . .
86 . . . . . . .
87 . . . . . . .
88 . . . . . . .
89 . . . . . . .
90 . . . . . . .
91 . . . . . . .
92 . . . . . . .
93 . . . . . . .
94 . . . . . . .
95 . . . . . . .
96 . . . . . . .
97 . . . . . . .
98 . . . . . . .
99 . . . . . . .

100 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 57/90

ظوابطشبك ضوابطالد البشري المكاني المطورة الجاهزة الانترنت
51 4.00 2.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
52 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
53 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
54 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 5.00 4.00
55 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
56 2.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
57 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
58 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
59 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
60 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
61 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
62 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
63 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
64 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00
65 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00
66 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00
67 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
68 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00
69 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00
70 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
71 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
72 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
73 . . 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
74 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00
75 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
76 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
77 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
78 . . 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
79 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00
80 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
81 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
82 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
83 . . 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
84 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00
85 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
86 . . 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
87 . . 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
88 . . 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
89 . . 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00
90 . . 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
91 . . 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00
92 . . 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
93 . . 5.00 2.00 4.00 4.00 5.00
94 . . 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
95 . . 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00
96 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00
97 . . 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
98 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00
99 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00

100 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 58/90

الخدمات احترازات وسائط منافسين السياسة التشريعا المجرمين
51 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
52 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
53 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
54 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
55 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
56 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
57 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
58 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
59 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
60 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
61 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
62 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
63 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
64 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
65 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
66 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
67 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
68 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
69 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
70 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
71 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
72 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
73 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
74 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
75 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
76 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
77 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
78 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
79 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
80 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
81 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
82 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
83 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
84 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
85 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
86 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
87 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
88 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
89 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
90 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
91 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
92 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
93 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
94 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
95 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
96 4.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
97 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
98 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
99 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00

100 4.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 59/90

الرؤساء عقوبات أعلان lev_1 zالعينة zsc001 zالمطورة
51 4.00 5.00 4.00 1.00 -.93157 -.93157 -.05569
52 4.00 5.00 4.00 1.00 -.93157 -.93157 -1.36437
53 4.00 5.00 3.00 .41 -.93157 -.93157 -.05569
54 4.00 5.00 4.00 1.00 -.93157 -.93157 -2.67305
55 4.00 5.00 5.00 .42 -.93157 -.93157 -.05569
56 4.00 5.00 5.00 .05 -.93157 -.93157 -.05569
57 5.00 5.00 5.00 .60 -.93157 -.93157 -.05569
58 4.00 5.00 5.00 .29 -.93157 -.93157 1.25299
59 5.00 5.00 5.00 .21 -.93157 -.93157 1.25299
60 5.00 4.00 5.00 .19 -.93157 -.93157 -.05569
61 4.00 4.00 5.00 .34 -.93157 -.93157 -.05569
62 4.00 5.00 5.00 .18 -.93157 -.93157 1.25299
63 4.00 5.00 5.00 .29 -.93157 -.93157 1.25299
64 4.00 5.00 5.00 .20 -.93157 -.93157 1.25299
65 4.00 5.00 5.00 .20 -.93157 -.93157 1.25299
66 4.00 5.00 5.00 .21 -.93157 -.93157 1.25299
67 5.00 5.00 5.00 .24 -.93157 -.93157 1.25299
68 4.00 5.00 5.00 .29 -.93157 -.93157 1.25299
69 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
70 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
71 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
72 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
73 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
74 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
75 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
76 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
77 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
78 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
79 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
80 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
81 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
82 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
83 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
84 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
85 3.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
86 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
87 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
88 3.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
89 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
90 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
91 3.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
92 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
93 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
94 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
95 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
96 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
97 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
98 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
99 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569

100 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:51 PM 60/90

zالجاهزة zالانترن zالخدمات zاحترازا zوسائط zمنافسين
51 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
52 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
53 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
54 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
55 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
56 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
57 -.63907 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
58 .72622 -2.53504 .17560 .24176 .05569 1.19422
59 -.63907 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
60 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 -.17476
61 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 -.17476
62 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
63 .72622 -2.53504 .17560 .24176 .05569 1.19422
64 -2.00437 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
65 -2.00437 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
66 -2.00437 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
67 -.63907 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
68 .72622 -2.53504 .17560 .24176 .05569 1.19422
69 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 .05569 .50973
70 -2.00437 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
71 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
72 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
73 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
74 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 .05569 .50973
75 -2.00437 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
76 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
77 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
78 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
79 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 .05569 .50973
80 -2.00437 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
81 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
82 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
83 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
84 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 .05569 .50973
85 -2.00437 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
86 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
87 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
88 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
89 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 .05569 .50973
90 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
91 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 .05569 .50973
92 -2.00437 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
93 -.63907 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
94 -.63907 .83704 .17560 .24176 -1.25299 .50973
95 -.63907 .83704 .17560 .24176 -1.25299 .50973
96 -.63907 -.84900 .17560 -1.02077 -1.25299 .50973
97 -.63907 .83704 .17560 .24176 -1.25299 .50973
98 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 .50973
99 -2.00437 .83704 .17560 .24176 -1.25299 .50973

100 -.63907 .83704 .17560 -2.28331 -1.25299 .50973



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 61/90

العينة الوظيفة المؤسسة v3 الأنترنت الاسلوب مصروفات
101 2.00 . . . . . .
102 2.00 . . . . . .
103 2.00 . . . . . .
104 2.00 . . . . . .
105 3.00 . . . . . .
106 3.00 . . . . . .
107 3.00 . . . . . .
108 3.00 . . . . . .
109 3.00 . . . . . .
110 3.00 . . . . . .
111 3.00 . . . . . .
112 3.00 . . . . . .
113 3.00 . . . . . .
114 3.00 . . . . . .
115 3.00 . . . . . .
116 3.00 . . . . . .
117 3.00 . . . . . .
118 3.00 . . . . . .
119 3.00 . . . . . .
120 3.00 . . . . . .
121 3.00 . . . . . .
122 3.00 . . . . . .
123 3.00 . . . . . .
124 3.00 . . . . . .
125 3.00 . . . . . .
126 3.00 . . . . . .
127 3.00 . . . . . .
128 3.00 . . . . . .
129 3.00 . . . . . .
130 3.00 . . . . . .
131 3.00 . . . . . .
132 3.00 . . . . . .
133 3.00 . . . . . .
134 3.00 . . . . . .
135 3.00 . . . . . .
136 3.00 . . . . . .
137 3.00 . . . . . .
138 3.00 . . . . . .
139 3.00 . . . . . .
140 3.00 . . . . . .
141 3.00 . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 62/90

قسم العاملين سياسة حدوث v11 v12 v13
101 . . . . 5 5 2
102 . . . . 5 5 2
103 . . . . 4 3 4
104 . . . . 4 5 2
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 63/90

v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20
101 2 3 4 2 2 3 3
102 4 3 4 2 2 3 3
103 2 5 4 4 4 3 2
104 2 3 4 2 2 3 3
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 64/90

v21 التلاعب البرامج البيانات تدمير تعطيل تنصت
101 2 3 3 3.00 3 4 4
102 2 3 3 3.00 3 4 4
103 2 3 4 3.00 3 4 4
104 2 5 4 3.00 4 4 3
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 65/90

نسخ برامجها استيلاء أحصنة فيروسات أختراقات إعتراض
101 4 5 3 4 4 4 3
102 4 5 3 4 4 4 3
103 4 5 3 4 4 4 3
104 3 5 3 4 4 4 3
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 66/90

إغراق أفشاء محاولة فك lan الأقرص wan
101 3 . . . . . .
102 3 . . . . . .
103 3 . . . . . .
104 5 . . . . . .
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 67/90

internet vpn عسكرية إبراز تجارية تسلية انتقام
101 . . 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
102 . . 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
103 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00
104 . . 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 68/90

الشخصية التكلفة الإنذرات الضعف فيروس طروادة spoofing
101 5.00 . . . . . .
102 5.00 . . . . . .
103 3.00 . . . . . .
104 5.00 . . . . . .
105 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
106 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
107 . . . 5.000 5.00 4.00 3.00
108 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
109 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
110 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
111 . . . 2.000 5.00 3.00 3.00
112 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
113 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
114 . . . 5.000 5.00 4.00 3.00
115 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
116 . . . 2.000 5.00 3.00 3.00
117 . . . 2.000 5.00 3.00 3.00
118 . . . 5.000 5.00 4.00 3.00
119 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
120 . . . 5.000 5.00 4.00 3.00
121 . . . 5.000 5.00 4.00 3.00
122 . . . 1.000 5.00 5.00 2.00
123 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
124 . . . 2.000 5.00 5.00 2.00
125 . . . 1.000 5.00 5.00 3.00
126 . . . 2.000 4.00 5.00 2.00
127 . . . 2.000 5.00 3.00 3.00
128 . . . 2.000 3.00 2.00 2.00
129 . . . 2.000 3.00 3.00 4.00
130 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
131 . . . 2.000 3.00 2.00 2.00
132 . . . 1.000 2.00 5.00 4.00
133 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
134 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00
135 . . . 2.000 3.00 3.00 4.00
136 . . . 2.000 3.00 3.00 4.00
137 . . . 5.000 5.00 4.00 3.00
138 . . . 5.000 5.00 5.00 4.00
139 . . . 2.000 3.00 3.00 4.00
140 . . . 5.000 5.00 4.00 5.00
141 . . . 4.000 5.00 5.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 69/90

انتحال المنافذ التشارك الثغرات ثغراتتح برمجة إرفاق
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
106 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
107 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
108 4.00 2.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00
109 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00
110 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
111 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
112 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
113 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
114 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
115 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
116 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
117 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
118 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
119 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
120 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
121 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
122 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00
123 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
124 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
125 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00
126 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
127 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
128 3.00 5.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00
129 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
130 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
131 1.00 2.00 4.00 3.00 2.00 1.00 1.00
132 1.00 2.00 4.00 3.00 4.00 1.00 2.00
133 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
134 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00
135 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
136 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
137 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
138 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
139 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
140 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
141 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 70/90

التخفي المزودات السرقة تشغيل ترك زراعة القانوني
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
106 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00
107 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
108 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
109 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
110 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
111 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
112 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
113 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00
114 3.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00 5.00
115 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
116 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
117 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
118 3.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
119 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
120 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 2.00
121 3.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00 5.00
122 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
123 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
124 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
125 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
126 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
127 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
128 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
129 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
130 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
131 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
132 1.00 4.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00
133 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
134 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00
135 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
136 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
137 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
138 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
139 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
140 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
141 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 71/90

الصيانة مرخص غمرخص مجاني غمجاني cookies groove
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 2.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
106 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
107 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
108 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
109 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00
110 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
111 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
112 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
113 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00
114 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00
115 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
116 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
117 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
118 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00
119 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
120 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
121 3.00 2.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
122 1.00 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 2.00
123 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
124 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
125 1.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 2.00
126 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
127 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
128 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 2.00
129 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00
130 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
131 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 1.00
132 3.00 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 2.00
133 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
134 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00
135 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00
136 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00
137 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
138 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
139 1.00 1.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00
140 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
141 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 72/90

caligula netbus subseven hack wincrash tfn toolkit
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
106 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
107 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00
108 1.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
109 3.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00
110 1.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
111 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
112 1.00 1.00 1.00 3.00 5.00 4.00 3.00
113 2.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00
114 1.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00
115 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
116 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
117 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
118 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00
119 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
120 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00
121 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 5.00
122 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00
123 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
124 2.00 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 2.00
125 3.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
126 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
127 2.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
128 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
129 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00
130 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
131 1.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
132 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.00
133 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
134 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00
135 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00
136 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00
137 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
138 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00
139 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00
140 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
141 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 73/90

msword msexcel revelat icq بتنصت بالتغيل المشارآة
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
106 4.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
107 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
108 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
109 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
110 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
111 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
112 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00
113 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 2.00 5.00
114 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 4.00
115 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
116 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
117 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
118 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00 4.00 4.00
119 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
120 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 2.00 4.00
121 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
122 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
123 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
124 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
125 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
126 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00
127 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
128 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00 3.00 5.00
129 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 5.00
130 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
131 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
132 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
133 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
134 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
135 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 5.00
136 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 5.00
137 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
138 3.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
139 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00 3.00 5.00
140 5.00 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00
141 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 74/90

البريد الديدان التقنية الحمايةت تكلفةلتو تكلفةستخ مصدر
101 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
102 . . 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00
103 . . 2.00 5.00 3.00 3.00 5.00
104 . . 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00
105 5.00 5.00 . . . . .
106 4.00 5.00 . . . . .
107 4.00 5.00 . . . . .
108 5.00 5.00 . . . . .
109 5.00 5.00 . . . . .
110 5.00 5.00 . . . . .
111 3.00 3.00 . . . . .
112 5.00 5.00 . . . . .
113 5.00 5.00 . . . . .
114 5.00 5.00 . . . . .
115 3.00 5.00 . . . . .
116 3.00 3.00 . . . . .
117 3.00 3.00 . . . . .
118 3.00 5.00 . . . . .
119 3.00 5.00 . . . . .
120 3.00 5.00 . . . . .
121 3.00 5.00 . . . . .
122 3.00 3.00 . . . . .
123 3.00 5.00 . . . . .
124 3.00 3.00 . . . . .
125 3.00 3.00 . . . . .
126 3.00 3.00 . . . . .
127 3.00 3.00 . . . . .
128 4.00 5.00 . . . . .
129 5.00 4.00 . . . . .
130 3.00 5.00 . . . . .
131 3.00 3.00 . . . . .
132 3.00 3.00 . . . . .
133 3.00 5.00 . . . . .
134 5.00 5.00 . . . . .
135 5.00 4.00 . . . . .
136 5.00 4.00 . . . . .
137 3.00 5.00 . . . . .
138 3.00 5.00 . . . . .
139 5.00 4.00 . . . . .
140 3.00 5.00 . . . . .
141 5.00 5.00 . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:52 PM 75/90

var00001 ip حمايةتع ضبط دليل الديي الد
101 5.00 7.00 6.00 3.00 5.00 2.00 4.00
102 5.00 8.00 6.00 3.00 5.00 4.00 2.00
103 5.00 7.00 6.00 2.00 3.00 4.00 4.00
104 2.00 7.00 6.00 1.00 5.00 4.00 2.00
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 76/90

var00005 البلاغ آفاءة الخوف الرغبة اآتشاف محدودية
101 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
102 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
103 4.00 4.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
104 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 77/90

التشفير سجل auditing مراقبة الشبكة report مراجعة
101 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
102 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
103 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
104 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00
105 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
106 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
107 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
108 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00
109 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
110 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
111 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
112 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
113 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
114 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00
115 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
116 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
117 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
118 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00
119 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
120 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
121 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
122 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
123 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
124 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
125 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
126 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
127 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
128 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
129 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
130 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
131 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
132 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
133 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
134 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
135 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
136 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
137 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
138 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
139 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
140 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00
141 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين
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الجدران تتبعمختر تتبعمصدر آسر آشف viewdisk pkzip
101 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
102 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
103 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00
104 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
105 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
106 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
107 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
108 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00
109 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00
110 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 1.00
111 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
112 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00
113 5.00 4.00 2.00 3.00 5.00 5.00 1.00
114 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
115 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
116 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
117 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
118 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
119 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
120 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
121 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00
122 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00
123 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
124 5.00 2.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
125 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00
126 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00
127 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00
128 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
129 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
130 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
131 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
132 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00
133 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
134 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00
135 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
136 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
137 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
138 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
139 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00
140 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
141 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين
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xtreepro lantast diskette laplink المقارنة logging تشريعات
101 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
102 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
103 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00
104 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00
105 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
106 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
107 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
108 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00
109 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
110 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 5.00 5.00
111 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
112 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00
113 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
114 3.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
115 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
116 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
117 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
118 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
119 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
120 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
121 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
122 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00
123 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
124 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
125 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
126 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
127 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
128 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 4.00
129 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00
130 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
131 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 4.00
132 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
133 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
134 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00
135 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00
136 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00
137 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
138 2.00 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
139 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 5.00 4.00
140 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00
141 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 80/90

مكونات متخصص التحقيق مستجدات تحديث قناعة الشكوى
101 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
102 3.00 5.00 2.00 2.00 2.00 5.00 5.00
103 3.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
104 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 5.00
105 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
106 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
107 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
108 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
109 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
110 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
111 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
112 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
113 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
114 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
115 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
116 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
117 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
118 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
119 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
120 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
121 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
122 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
123 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
124 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
125 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
126 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
127 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
128 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
129 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
130 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
131 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
132 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00
133 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
134 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00
135 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
136 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
137 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
138 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
139 3.00 2.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00
140 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00
141 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين
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يقاوم تناسب التدريب الخبراء تصميم عنبعد تنسيقنأ
101 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
102 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
103 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00
104 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 2.00
105 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
106 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
107 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
108 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
109 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
110 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
111 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
112 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
113 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
114 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
115 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
116 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
117 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
118 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
119 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
120 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
121 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
122 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 .
123 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
124 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
125 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 .
126 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
127 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
128 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
129 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 .
130 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 3.00 .
131 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
132 4.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 .
133 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
134 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .
135 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
136 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
137 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00 .
138 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00 2.00 .
139 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 .
140 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 .
141 4.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 82/90

تنسيقنم مناسب المختصين معاهد اهمية التوعية أشتراك
101 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
102 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
103 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
104 3.00 3.00 3.00 3.00 . . .       
105 . . . . . . .       
106 . . . . . . .       
107 . . . . . . .       
108 . . . . . . .       
109 . . . . . . .       
110 . . . . . . .       
111 . . . . . . .       
112 . . . . . . .       
113 . . . . . . .       
114 . . . . . . .       
115 . . . . . . .       
116 . . . . . . .       
117 . . . . . . .       
118 . . . . . . .       
119 . . . . . . .       
120 . . . . . . .       
121 . . . . . . .       
122 . . . . . . .       
123 . . . . . . .       
124 . . . . . . .       
125 . . . . . . .       
126 . . . . . . .       
127 . . . . . . .       
128 . . . . . . .       
129 . . . . . . .       
130 . . . . . . .       
131 . . . . . . .       
132 . . . . . . .       
133 . . . . . . .       
134 . . . . . . .       
135 . . . . . . .       
136 . . . . . . .       
137 . . . . . . .       
138 . . . . . . .       
139 . . . . . . .       
140 . . . . . . .       
141 . . . . . . .       



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 83/90

المهارة المعرفة المقدرة بأساليب الإثبات الدوري الزام
101 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 . .
102 3.00 2.00 3.00 1.00 2.00 . .
103 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 . .
104 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 . .
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 84/90

الحوافز توزيع التزآية المصرح بصمة محرآات لصيانة
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 85/90

الأحتياط تحديثها المدة المزامنة تلائم باستمرار التقدم
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 86/90

تشكيل رصد التتبع ربط ضوابطتشغ ضوابطعمل ظوابطقاع
101 . . . . . . .
102 . . . . . . .
103 . . . . . . .
104 . . . . . . .
105 . . . . . . .
106 . . . . . . .
107 . . . . . . .
108 . . . . . . .
109 . . . . . . .
110 . . . . . . .
111 . . . . . . .
112 . . . . . . .
113 . . . . . . .
114 . . . . . . .
115 . . . . . . .
116 . . . . . . .
117 . . . . . . .
118 . . . . . . .
119 . . . . . . .
120 . . . . . . .
121 . . . . . . .
122 . . . . . . .
123 . . . . . . .
124 . . . . . . .
125 . . . . . . .
126 . . . . . . .
127 . . . . . . .
128 . . . . . . .
129 . . . . . . .
130 . . . . . . .
131 . . . . . . .
132 . . . . . . .
133 . . . . . . .
134 . . . . . . .
135 . . . . . . .
136 . . . . . . .
137 . . . . . . .
138 . . . . . . .
139 . . . . . . .
140 . . . . . . .
141 . . . . . . .



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 87/90

ظوابطشبك ضوابطالد البشري المكاني المطورة الجاهزة الانترنت
101 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
102 . . 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
103 . . 3.00 5.00 5.00 4.00 2.00
104 . . 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00
105 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
106 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 3.00
107 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
108 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
109 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
110 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
111 . . 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
112 . . 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
113 . . 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
114 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
115 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
116 . . 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
117 . . 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
118 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
119 . . 4.00 5.00 2.00 1.00 5.00
120 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
121 . . 4.00 5.00 2.00 5.00 5.00
122 . . 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
123 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
124 . . 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
125 . . 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
126 . . 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
127 . . 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00
128 . . 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
129 . . 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
130 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
131 . . 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
132 . . 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00
133 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
134 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00
135 . . 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
136 . . 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
137 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
138 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
139 . . 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
140 . . 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00
141 . . 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00



قاعدة بيانات المشارآين

10/5/2005 1:30:53 PM 88/90

الخدمات احترازات وسائط منافسين السياسة التشريعا المجرمين
101 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
102 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
103 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00
104 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
105 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 .
106 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
107 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
108 3.00 3.00 3.00 1.00 4.00 5.00 5.00
109 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
110 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
111 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
112 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
113 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
114 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
115 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
116 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00
117 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
118 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
119 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
120 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
121 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
122 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
123 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
124 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
125 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
126 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
127 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
128 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
129 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
130 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00
131 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
132 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00
133 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
134 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00
135 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
136 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
137 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
138 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
139 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
140 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00
141 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00



قاعدة بيانات المشارآين
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الرؤساء عقوبات أعلان lev_1 zالعينة zsc001 zالمطورة
101 5.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 -.05569
102 5.00 5.00 3.00 .24 .26253 .26253 1.25299
103 2.00 5.00 5.00 .24 .26253 .26253 1.25299
104 5.00 5.00 3.00 .24 .26253 .26253 -.05569
105 4.00 5.00 5.00 .05 1.45664 1.45664 -.05569
106 4.00 4.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
107 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
108 3.00 5.00 4.00 .31 1.45664 1.45664 -.05569
109 4.00 3.00 5.00 .41 1.45664 1.45664 -.05569
110 4.00 5.00 4.00 .36 1.45664 1.45664 -.05569
111 5.00 5.00 5.00 .17 1.45664 1.45664 -.05569
112 4.00 5.00 5.00 .42 1.45664 1.45664 -.05569
113 4.00 5.00 5.00 .12 1.45664 1.45664 -.05569
114 4.00 5.00 5.00 .19 1.45664 1.45664 -1.36437
115 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
116 5.00 5.00 5.00 .17 1.45664 1.45664 -.05569
117 5.00 5.00 5.00 .17 1.45664 1.45664 -.05569
118 4.00 5.00 5.00 .12 1.45664 1.45664 -1.36437
119 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -2.67305
120 4.00 5.00 5.00 .10 1.45664 1.45664 -1.36437
121 4.00 5.00 5.00 .08 1.45664 1.45664 -2.67305
122 5.00 4.00 5.00 .29 1.45664 1.45664 -.05569
123 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
124 5.00 5.00 5.00 .21 1.45664 1.45664 1.25299
125 5.00 4.00 5.00 .19 1.45664 1.45664 -.05569
126 5.00 5.00 5.00 .31 1.45664 1.45664 1.25299
127 5.00 5.00 5.00 .17 1.45664 1.45664 -.05569
128 5.00 5.00 5.00 .22 1.45664 1.45664 1.25299
129 5.00 5.00 5.00 .13 1.45664 1.45664 1.25299
130 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
131 5.00 5.00 5.00 .14 1.45664 1.45664 -.05569
132 5.00 4.00 5.00 .13 1.45664 1.45664 -.05569
133 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
134 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -.05569
135 5.00 5.00 5.00 .13 1.45664 1.45664 1.25299
136 5.00 5.00 5.00 .13 1.45664 1.45664 1.25299
137 4.00 5.00 5.00 .06 1.45664 1.45664 -1.36437
138 4.00 5.00 5.00 .07 1.45664 1.45664 -1.36437
139 5.00 5.00 5.00 .13 1.45664 1.45664 1.25299
140 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -1.36437
141 4.00 5.00 5.00 .09 1.45664 1.45664 -.05569



قاعدة بيانات المشارآين
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zالجاهزة zالانترن zالخدمات zاحترازا zوسائط zمنافسين
101 -.63907 .83704 .17560 .24176 -1.25299 .50973
102 -.63907 .83704 .17560 .24176 -1.25299 .50973
103 -.63907 -4.22109 -2.43071 -1.02077 -1.25299 .50973
104 -2.00437 .83704 .17560 .24176 .05569 .50973
105 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
106 .72622 -2.53504 .17560 .24176 .05569 -.17476
107 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
108 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
109 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
110 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
111 -2.00437 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
112 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
113 -.63907 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
114 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
115 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
116 -2.00437 -.84900 -1.12755 -1.02077 1.36437 1.19422
117 -2.00437 -.84900 -1.12755 -1.02077 1.36437 1.19422
118 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
119 -4.73495 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
120 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
121 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
122 -.63907 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 -.17476
123 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
124 -.63907 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
125 .72622 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 -.17476
126 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
127 -2.00437 -.84900 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
128 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
129 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 1.36437 1.19422
130 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
131 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 1.36437 1.19422
132 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 1.36437 -.17476
133 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 .05569 -.17476
134 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374
135 .72622 .83704 -1.12755 -1.02077 1.36437 1.19422
136 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
137 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
138 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
139 .72622 .83704 1.47876 1.50430 1.36437 1.19422
140 .72622 .83704 .17560 .24176 .05569 -.17476
141 .72622 -.84900 -1.12755 -1.02077 -1.25299 -1.54374



يبين خصائص عينة الدراسة) ب(ملحق                

يوضح  نوع عينة الدراسة)  1(جدول رقم 

68 48.2 48.2 48.2
36 25.5 25.5 73.8
37 26.2 26.2 100.0
141 100.0 100.0

نوع العينة
العاملين
المحققين
الموفرين
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً للتخصص) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )  2(جدول رقم 

14 9.9 20.6 20.6
7 5.0 10.3 30.9

11 7.8 16.2 47.1
2 1.4 2.9 50.0
4 2.8 5.9 55.9
8 5.7 11.8 67.6
3 2.1 4.4 72.1

15 10.6 22.1 94.1
4 2.8 5.9 100.0

68 48.2 100.0

التخصص
أداري

محلل نظم
مبرمج

مدير قاعدة بيانات
مدير نظام

مدقق
مدير موقع

أخصائي أمن معلومات
مهندس شبكات

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً لنوع المؤسسة التي ينتمون لها) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )  3(جدول رقم 

11 7.8 16.2 16.2
11 7.8 16.2 32.4

34 24.1 50.0 82.4

12 8.5 17.6 100.0

68 48.2 100.0

نوع  المؤسسة
قطاع حكومي
قطاع مصرفي

شرآة متخصصة في مجال
تقنية المعلومات

شرآة غير متخصصة في
مجال تقنية المعلومات

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً لعدد أجهزة الحاسب الآلي في مؤسستهم) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )  4(جدول رقم 

20 14.2 29.4 29.4
17 12.1 25.0 54.4
31 22.0 45.6 100.0
68 48.2 100.0

عدد أجهزة الحاسب الآلي في
المنظمة

100أقل من 
1000 إلى 100من 

1000أآثر من 
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً لنسبة المصروفات على تقنية المعلومات إلى أجمالي الميزانية) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )   5(جدول رقم 

14 9.9 20.6 20.6
12 8.5 17.6 38.2
29 20.6 42.6 80.9
13 9.2 19.1 100.0
68 48.2 100.0

نسبة المصروفات على تقنية المعلومات
 بالمائة10أقل من 

 بالمائة30بالمائة إلى أقل من 10من 
 بالمائة50 بالمائة إلى 30من 

بالمائة50أآثر من 
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



وفقاً لتوفر خدمة الإنترنت للموظفين) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )   6(جدول رقم 

34 24.1 50.0 50.0
33 23.4 48.5 98.5
1 .7 1.5 100.0

68 48.2 100.0

مدى توفر خدمة الإنترنت
ظف تتوفر للجميعلل
تتوفر للبعض

لا تتوفر
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً لأسلوب الدخول للإنترنت) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )   7(جدول رقم 

5 3.5 7.4 7.4

59 41.8 86.8 94.1

3 2.1 4.4 98.5
1 .7 1.5 100.0

68 48.2 100.0

أسلوب الدخول للإنترنت

الخطوط الهاتفية
الشبكة المحلية المربوطة بمزود

الخدمة
شبكة مستقلة عن شبكة العمل

لا يوجد أطلاقاً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية
النسبة
التراآمية

وفقاً لوجود سياسة أمنية لتعامل مع الحاسب الآلي والإنترنت) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )   8(جدول رقم 

54 38.3 79.4 79.4
14 9.9 20.6 100.0
68 48.2 100.0

مدى وجود سياسة أمنية
نعم
لا

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً لوجود قسم متخصص في أمن المعلومات) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )   9(جدول رقم 

50 35.5 73.5 73.5
18 12.8 26.5 100.0
68 48.2 100.0

وجود قسم
أ ف نعمت

لا
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

وفقاً لعدد العاملين في قسم الأمن) العاملين بالنظم(يوضح  توزيع عينة الدراسة )   10(جدول رقم 

2 1.4 4.0 4.0
9 6.4 18.0 22.0

15 10.6 30.0 52.0
12 8.5 24.0 76.0
12 8.5 24.0 100.0
50 35.5 100.0

عدد العاملين
1

5 إلى 2من 
10 إلى 6من 
20 إلى 11من 
50 إلى 21من 

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يبين نتائج الدراسة)  جـ( ملحق 

نحو العناصر المتعلقة بمكونات السياسة) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح  استجابة )   1(جدول رقم 
الأمنية مرتبة حسب أهميتها لدى العينة

4.96 5.00 5.00 .2638 2.00 699.00

4.93 5.00 5.00 .2840 2.00 695.00

4.91 5.00 5.00 .2913 1.00 687.00

4.81 5.00 5.00 .5334 3.00 678.00

4.42 4.00 4.00 .5874 3.00 623.00

نوع العنصر

وجود سياسة أمنية  خاصة لأمن نظم
المعلومات في المنظمة التي تعمل بها

الزام الموظفين بالسياسة الأمنية  ووضع
عقوبات للمخالفين

وجود سياسة معينة للتعامل مع من يرتكب 
الجرائم المعلوماتية

يتم أعلان السياسة الامنية للموظفين بما
يكفل تبليغها للعموم

تقيد الرؤساء بالسياسة الأمنية عند أعطاء
التعليمات

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح استجابتهم نحو وجود سياسة أمنية  خاصة لأمن نظم المعلومات في المنظمة التي تعمل بها)  ـ أ1(جدول 

2 1.4 1.4 1.4
2 1.4 1.4 2.8

137 97.2 97.2 100.0
141 100.0 100.0

مدى الموافقة
موافق إلى حدٍ ما

موافق
موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم لمدى اللزام الموظفين بالسياسة الأمنية ووضع عقوبات للمخالفين)  ـ ب1(جدول 

1 .7 .7 .7
8 5.7 5.7 6.4

132 93.6 93.6 100.0
141 100.0 100.0

مدى الموافقة
موافق إلى حدٍ ما

موافق
موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم لمدى وجود سياسة معينة للتعامل مع من يرتكب الجرائم المعلوماتية)  ـ جـ1(جدول  

13 9.2 9.3 9.3
127 90.1 90.7 100.0
140 99.3 100.0

1 .7

مدى الموافقة
موافق

موافق بشدة
المجموع

لم يستجيبوا

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم لمدى أعلان السياسة الامنية للموظفين بما يكفل تبليغها للعموم)  ـ د1(جدول 

2 1.4 1.4 1.4
3 2.1 2.1 3.5

15 10.6 10.6 14.2
121 85.8 85.8 100.0
141 100.0 100.0

مدى الموافقة
غير موافق

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم لمدى تقيد الرؤساء بالسياسة الأمنية عند أعطاء التعليمات)  ـ هـ1(جدول 

1 .7 .7 .7
4 2.8 2.8 3.5

71 50.4 50.4 53.9
65 46.1 46.1 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير موافق

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود ووضوح) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  2(جدول رقم 
الجانب البشري من ضمن مكونات السياسة الأمنية

9 6.4 6.4 6.4
71 50.4 50.4 56.7
61 43.3 43.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود ووضوح) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  3(جدول رقم 
الموقع المكاني لخدمات التقنية المعلوماتية من ضمن مكونات السياسة الأمنية

1 .7 .7 .7
5 3.5 3.5 4.3

21 14.9 14.9 19.1
114 80.9 80.9 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وغير ضرورياً 

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود ووضوح البرامج) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  4(جدول رقم 
المطورة داخلياً من ضمن مكونات السياسة الأمنية

3 2.1 2.1 2.1
29 20.6 20.6 22.7
68 48.2 48.2 70.9
41 29.1 29.1 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وغير ضرورياً 

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود ووضوح) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  5(جدول رقم 
البرامج الجاهزة من ضمن مكونات السياسة الأمنية

1 .7 .7 .7
14 9.9 9.9 10.6
43 30.5 30.5 41.1
83 58.9 58.9 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
لا أدري

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



نحو وجود ووضوح) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  6(جدول رقم 
استخدام الأنترنت من ضمن مكونات السياسة الأمنية

1 .7 .7 .7
4 2.8 2.8 3.5

59 41.8 41.8 45.4
77 54.6 54.6 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وغير ضرورياً 

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود ووضوح) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  7(جدول رقم 
التشارك في الخدمات من ضمن مكونات السياسة الأمنية

1 .7 .7 .7
49 34.8 34.8 35.5
59 41.8 41.8 77.3
32 22.7 22.7 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وغير ضرورياً 

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  8(جدول رقم 
ووضوح الاحترازات الشخصية من ضمن مكونات السياسة الأمنية

1 .7 .7 .7
57 40.4 40.4 41.1
51 36.2 36.2 77.3
32 22.7 22.7 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وغير ضرورياً 

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود ووضوح) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  9(جدول رقم 
الوثائق ووسائط الحفظ من ضمن مكونات السياسة الأمنية

44 31.2 31.2 31.2
59 41.8 41.8 73.0
38 27.0 27.0 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو وجود) المحققين، والعاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  10(جدول رقم 
ووضوح العلاقة بين المنافسين والشرآاء من ضمن مكونات السياسة الأمنية

34 24.1 24.1 24.1
37 26.2 26.2 50.4
36 25.5 25.5 75.9
34 24.1 24.1 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
لا أدري

ليس موجود وضرورياً
موجود وغير واضح

موجود وواضح
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح مدى وعي عينة الدراسة العاملين بالنظم بأهمية أمن المعلومات)   11(جدول رقم 

4.9265
5.0000

5.00
.3146
2.00

335.00

البيان

المتوسط
الوسيط
المنوال

الانحراف المعياري
المدى

المجموع

ما أهمية وجود إجراءات إدارية و فنية لأمن نظم
المعلومات

يوضح استجابة العاملين بالنظم حيال أهمية وجود إجراءات إدارية و فنية لأمن نظم المعلومات)   ـ أ11(جدول رقم 

1 .7 1.5 1.5
3 2.1 4.4 5.9
64 45.4 94.1 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة العاملين بالنظم حيال آيفية التوعية  في مجال أمن المعلومات للعاملين في المنظمة)   12(جدول رقم 

10 7.1 14.7 14.7
23 16.3 33.8 48.5
11 7.8 16.2 64.7
22 15.6 32.4 97.1
2 1.4 2.9 100.0

68 48.2 100.0

العنصر
لا توجد

نشرات داخلية
ندوات ومحاضرات
نشرات ودوريات

نشرات ودوريات ومحاضرات
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



حول إتباع الأجراءاءت الأمنية مرتبة حسب مستوى إتباعها) العاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )    13(جدول رقم  

4.16 4.000 4.00 .7844 3.00 283

4.04 4.000 4.00 .2069 1.00 275

3.96 4.000 4.00 .6092 3.00 269

3.93 4.000 4.00 .3589 3.00 267

3.74 4.000 4.00 .6376 3.00 254

3.74 4.000 4.00 .6376 3.00 254

3.71 3.000 3.00 .9314 2.00 252

3.66 3.000 3.00 .8913 2.00 249

3.62 4.000 3.00 .6917 3.00 246

3.50 4.000 4.00 1.1525 4.00 238

3.38 3.000 3.00 .5738 2.00 230

3.47 4.000 4.00 1.4086 4.00 236

3.37 3.000 3.00 1.1578 4.00 229

3.31 3.000 3.00 .7382 3.00 225

3.32 4.000 4.00 1.5876 4.00 226

3.31 4.000 4.00 1.0112 3.00 225

3.19 2.000 2.00 1.3850 3.00 217

3.07 3.000 4.00 1.1758 4.00 209

2.96 3.000 3.00 .7617 2.00 201

2.75 2.000 2.00 .9831 3.00 187

2.66 3.000 1.00 1.2884 4.00 181

2.44 2.000 2.00 1.3088 4.00 166

2.25 2.000 2.00 1.1766 4.00 153

2.21 3.000 3.00 1.0729 3.00 150

الإجراء الأمني

اختيار نوعية مناسبة من وسائل الحماية تلائم
نوع التطبيق

توزيع الصلاحيات والمسؤوليات حسب الهيكل
التنظيمي بما يضمن رفع المستوى الأمني

وتقليص الجرائم

الضوابط الأمنية لبناء وتشغيل البرامج التطبيقية 

عدم السماح لغير المصرح لهم بالدخول إلى
غرفة الحاسب الآلي، ومخزن وسائط التخزين

الزام العاملين بالنظم الإدارية المحددة

الطلب ممن يلتحق حديثاً بالخدمة تزآية آشرط
للتوظيف

الإجراءات التي تكفل أمن النسخ الاحتياطي 
ووسائط الحفظ الخارجية

الإجراءات الأمنية لصيانة الأجهزة

ضوابط عمليات الإدخال والإخراج 

رصد الثغرات التي يمكن أن تستغل لارتكاب
الجرائم

الضوابط المنظمة لعمليات التشغيل 

تحديث برامج الحماية باستمرار

استخدام وسائل حماية تساعد في تتبع المجرمين

ضوابط إدارة الشبكات وخطوط الاتصال 
بصمة( استخدام التقنية للدخول على الأنظمة 

( الإصبع، بصمة العين

ضوابط مبرمجي قواعد البيانات ومدرائها 

إجراءات تحديث النسخ الاحتياطي المرآزي 

تشكيل فريق طواري للتعامل مع الجريمة 

التقدم بشكوى حول جرائم نظم المعلومات

تحديد مدة صلاحية آلمات المرور وتغييرها

بمدى) الحوافز الأخرى(ربط الترقية والدورات 
التقيد بأمن المعلومات

التأآد من مزامنة ساعات الأجهزة باستمرار

منح الحوافز للإلتزام بالإجراءات الأمنية

توفير إجهزة بدون محرآات أقراص مرنة لعدم
إتاحة استخدامها

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع



يوضح استجابتهم حيال اختيار نوعية مناسبة من وسائل الحماية تلائم نوع التطبيق)  ـ أ13(جدول 

5 3.5 7.4 7.4
1 .7 1.5 8.8

40 28.4 58.8 67.6
22 15.6 32.4 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال توزيع الصلاحيات والمسؤوليات حسب الهيكل التنظيمي بما يضمن رفع المستوى الأمني وتقليص الجرائم)  ـ ب13(جدول 

65 46.1 95.6 95.6
3 2.1 4.4 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال الضوابط الأمنية لبناء وتشغيل البرامج التطبيقية)  ـ جـ13(جدول 

4 2.8 5.9 5.9
2 1.4 2.9 8.8

55 39.0 80.9 89.7
7 5.0 10.3 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال عدم السماح لغير المصرح لهم بالدخول إلى غرفة الحاسب الآلي، ومخزن وسائط التخزين)  ـ د13(جدول 

1 .7 1.5 1.5
4 2.8 5.9 7.4

62 44.0 91.2 98.5
1 .7 1.5 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال اللزام العاملين بالنظم الإدارية المحددة)  ـ هـ13(جدول 

1 .7 1.5 1.5
22 15.6 32.4 33.8
39 27.7 57.4 91.2
6 4.3 8.8 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال الطلب ممن يلتحق حديثاً بالخدمة تزآية آشرط للتوظيف)  ـ و13(جدول 

3 2.1 4.4 4.4
16 11.3 23.5 27.9
45 31.9 66.2 94.1
4 2.8 5.9 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال الإجراءات التي تكفل أمن النسخ الاحتياطي ووسائط الحفظ الخارجية)  ـ ز13(جدول  

42 29.8 61.8 61.8
4 2.8 5.9 67.6

22 15.6 32.4 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال الإجراءات الأمنية لصيانة الأجهزة)  ـ ح13(جدول 

42 29.8 61.8 61.8
7 5.0 10.3 72.1

19 13.5 27.9 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال ضوابط عمليات الإدخال والإخراج)  ـ ط13(جدول 

1 .7 1.5 1.5
31 22.0 45.6 47.1
29 20.6 42.6 89.7
7 5.0 10.3 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال رصد الثغرات التي يمكن أن تستغل لارتكاب الجرائم)  ـ ي13(جدول 

5 3.5 7.4 7.4
8 5.7 11.8 19.1

16 11.3 23.5 42.6
26 18.4 38.2 80.9
13 9.2 19.1 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال الضوابط المنظمة لعمليات التشغيل)  ـ ك13(جدول  

3 2.1 4.4 4.4
36 25.5 52.9 57.4
29 20.6 42.6 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال تحديث برامج الحماية باستمرار)  ـ ل13(جدول 

12 8.5 17.6 17.6
6 4.3 8.8 26.5
4 2.8 5.9 32.4

30 21.3 44.1 76.5
16 11.3 23.5 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال استخدام وسائل حماية تساعد في تتبع المجرمين)  ـ م13(جدول 

7 5.0 10.3 10.3
4 2.8 5.9 16.2

26 18.4 38.2 54.4
19 13.5 27.9 82.4
12 8.5 17.6 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال ضوابط إدارة الشبكات وخطوط الاتصال)  ـ س13(جدول  

2 1.4 2.9 2.9

5 3.5 7.4 10.3
31 22.0 45.6 55.9
30 21.3 44.1 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع
أطلاقاً
نادراً
أحياناً
غالباً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

بصمة الإصبع، بصمة العين، البطاقات الممغنطة( يوضح استجابتهم حيال استخدام التقنية للدخول على الأنظمة )  ـ ع13(جدول  )

19 13.5 27.9 27.9
2 1.4 2.9 30.9
3 2.1 4.4 35.3

26 18.4 38.2 73.5
18 12.8 26.5 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال ضوابط مبرمجي قواعد البيانات ومدرائها)  ـ ف13(جدول  

9 6.4 13.2 13.2

20 14.2 29.4 42.6
39 27.7 57.4 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع
أطلاقاً
أحياناً
غالباً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال إجراءات تحديث النسخ الاحتياطي المرآزي)  ـ ص13(جدول  

37 26.2 54.4 54.4
3 2.1 4.4 58.8
6 4.3 8.8 67.6

22 15.6 32.4 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال تشكيل فريق طواري للتعامل مع الجريمة)  ـ ق13(جدول  

5 3.5 7.4 7.4
23 16.3 33.8 41.2
8 5.7 11.8 52.9

26 18.4 38.2 91.2
6 4.3 8.8 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال التقدم بشكوى حول جرائم نظم المعلومات)  ـ ر13(جدول 

21 14.9 30.9 30.9
29 20.6 42.6 73.5
18 12.8 26.5 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
نادراً
أحياناً
غالباً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال تحديد مدة صلاحية آلمات المرور وتغييرها)  ـ ش13(جدول 

2 1.4 2.9 2.9

37 26.2 54.4 57.4
5 3.5 7.4 64.7

24 17.0 35.3 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع
أطلاقاً
نادراً
أحياناً
غالباً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

بمدى التقيد بأمن المعلومات) الحوافز الأخرى(يوضح استجابتهم حيال ربط الترقية والدورات )  ـ ت13(جدول 

18 12.8 26.5 26.5
13 9.2 19.1 45.6
15 10.6 22.1 67.6
18 12.8 26.5 94.1
4 2.8 5.9 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال التأآد من مزامنة ساعات الأجهزة باستمرار)  ـ ث13(جدول 

18 12.8 26.5 26.5
24 17.0 35.3 61.8
13 9.2 19.1 80.9
4 2.8 5.9 86.8
9 6.4 13.2 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال منح الحوافز للإلتزام بالإجراءات الأمنية)  ـ خ13(جدول 

16 11.3 23.5 23.5
35 24.8 51.5 75.0
9 6.4 13.2 88.2
8 5.7 11.8 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

نادراً
أحياناً
دائماً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال توفير إجهزة بدون محرآات أقراص مرنة لعدم إتاحة استخدامها)  ـ ذ13(جدول 

29 20.6 42.6 42.6
35 24.8 51.5 94.1
4 2.8 5.9 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
لا يتبع أطلاقاً

أحياناً
غالباً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء حجم حدوث جرائم نظم المعلومات مرتبة حسب حجم حدوثها) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )   14(جدول  رقم 

4.06 1.26
3.89 1.24
3.88 1.12
3.86 .89
3.82 .76
3.38 .88

3.3269 1.2263
3.25 .81
3.24 1.07
3.13 1.07
3.09 .62
2.99 .98
2.87 1.13
2.75 1.19

نمط الجريمة

إرسال وزراعة فيروسات
نسخ البرامج والاستخدام غير المصرح به

التلاعب بإدخال البيانات
تغيير البرامج والأعدادات
إرسال احصنة طروادة

الاستيلاء على ما سوى المعلومات
تغيير البيانات بعد إدخالها

تدمير الملفات وقواعد البيانات
الاختراقات البريد الاآتروني
نسخ البيانات لاستفادة منها

إعتراض الرسائل والتنصت على الشبكات 
التنصت والسرقة البيانات

تعطيل المواقع والبرامج والأجهزة
إغراق البريد الإلكتروني

المتوسط الانحراف المعياري

يوضح استجابتهم حيال إرسال وزراعة فيروسات)   ـ أ14(جدول رقم 

10 7.1 9.6 9.6
4 2.8 3.8 13.5
7 5.0 6.7 20.2

32 22.7 30.8 51.0
51 36.2 49.0 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم نسخ البرامج والاستخدام غير المصرح به)   ـ ب14(جدول رقم 

20 14.2 19.2 19.2
25 17.7 24.0 43.3
5 3.5 4.8 48.1

54 38.3 51.9 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم التلاعب بإدخال البيانات)   ـ جـ14(جدول رقم 

5 3.5 4.8 4.8
6 4.3 5.8 10.6

24 17.0 23.1 33.7
31 22.0 29.8 63.5
38 27.0 36.5 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم تغيير البرامج والأعدادات)   ـ د14(جدول رقم 

9 6.4 8.7 8.7
22 15.6 21.2 29.8
48 34.0 46.2 76.0
25 17.7 24.0 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم إرسال احصنة طروادة)   ـ هـ14(جدول رقم 

2 1.4 1.9 1.9
9 6.4 8.7 10.6
2 1.4 1.9 12.5

84 59.6 80.8 93.3
7 5.0 6.7 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم الاستيلاء على ما سوى المعلومات)   ـ و14(جدول رقم 

5 3.5 4.8 4.8
6 4.3 5.8 10.6

44 31.2 42.3 52.9
42 29.8 40.4 93.3
7 5.0 6.7 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم تغيير البيانات بعد إدخالها)   ـ ز14(جدول رقم 

15 10.6 14.4 14.4
5 3.5 4.8 19.2

31 22.0 29.8 49.0
37 26.2 35.6 84.6
16 11.3 15.4 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم تدمير الملفات وقواعد البيانات)   ـ ح14(جدول رقم 

2 1.4 1.9 1.9
13 9.2 12.5 14.4
51 36.2 49.0 63.5
33 23.4 31.7 95.2
5 3.5 4.8 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم الاختراقات البريد الاآتروني)   ـ ط14(جدول رقم 

13 9.2 12.5 12.5
7 5.0 6.7 19.2

29 20.6 27.9 47.1
52 36.9 50.0 97.1
3 2.1 2.9 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم نسخ البيانات لاستفادة منها)   ـ ي14(جدول رقم 

15 10.6 14.4 14.4
8 5.7 7.7 22.1

29 20.6 27.9 50.0
52 36.9 50.0 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم إعتراض الرسائل والتنصت على الشبكات)   ـ ك14(جدول رقم  

4 2.8 3.8 3.8
4 2.8 3.8 7.7

75 53.2 72.1 79.8
21 14.9 20.2 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم التنصت والسرقة البيانات)   ـ ل14(جدول رقم 

15 10.6 14.4 14.4
5 3.5 4.8 19.2

50 35.5 48.1 67.3
34 24.1 32.7 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم تعطيل المواقع والبرامج والأجهزة)   ـ م14(جدول رقم 

21 14.9 20.2 20.2
9 6.4 8.7 28.8

39 27.7 37.5 66.3
33 23.4 31.7 98.1
2 1.4 1.9 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم إغراق البريد الإلكتروني)   ـ د14(جدول رقم 

21 14.9 20.2 20.2
13 9.2 12.5 32.7
54 38.3 51.9 84.6
3 2.1 2.9 87.5

13 9.2 12.5 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يحدث
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء مدى حدوث جرائم نظم المعلومات بالمؤسسات) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )   15(جدول  رقم 

104 37 4.58 5.00 5 .78 4 476

104 37 4.48 5.00 5 .84 2 466

104 37 3.62 4.00 4 1.16 4 376

104 37 2.75 3.00 2 .98 3 286

العنصر

خطور جرائم نظم المعلومات

معدل جرائم نظم المعلومات بعد
ظهور الاإنترنت

حجم جرائم نظم المعلومات مقارنة
بحجم الجرائم الاخرى في المنظمة

حجم الجرائم التي تم الإعلان عنها
بالمنظمة

العدد لم يجب
العينة المتوسط الوسيط المنوال الانحراف

المعياري المدى المجموع



يوضح استجابتهم حيال حجم خطور جرائم نظم المعلومات)   ـ أ15(جدول رقم 

1 .7 1.0 1.0
2 1.4 1.9 2.9
7 5.0 6.7 9.6

20 14.2 19.2 28.8
74 52.5 71.2 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال معدل جرائم نظم المعلومات بعد ظهور الاإنترنت)   ـ ب15(جدول رقم 

23 16.3 22.1 22.1
8 5.7 7.7 29.8

73 51.8 70.2 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال معدل حجم جرائم نظم المعلومات مقارنة بحجم الجرائم الاخرى في المؤسسة)   ـ جـ15(جدول رقم 

1 .7 1.0 1.0
30 21.3 28.8 29.8
1 .7 1.0 30.8

48 34.0 46.2 76.9
24 17.0 23.1 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم الجرائم التي تم الإعلان عنها بالمؤسسة)   ـ د15(جدول رقم 

10 7.1 9.6 9.6
36 25.5 34.6 44.2
28 19.9 26.9 71.2
30 21.3 28.8 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء عدد مرات حدوث جرائم نظم المعلومات بمؤسساتهم) العاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )   16(جدول  رقم 

16 11.3 23.5 23.5

2 1.4 2.9 26.5

1 .7 1.5 27.9
13 9.2 19.1 47.1
32 22.7 47.1 94.1
4 2.8 5.9 100.0

68 48.2 100.0

عدد مرات حدوث جرائم
ا ل ال يومي على الأقلظ
أسبوعي على

الأقل
شهري على الأقل
سنوي على الأقل

غير منتظم
لا أدري
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



إزاء عدد الإنذارت بوجود جريمة عن طريق الإنترنت بمؤسساتهم) العاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )   17(جدول  رقم   

16 11.3 36.4 36.4
15 10.6 34.1 70.5
7 5.0 15.9 86.4

3 2.1 6.8 93.2

2 1.4 4.5 97.7
1 .7 2.3 100.0

44 68.8 100.0

عدد الإنذارت بوجود جريمة  
ت الإ 10أقل من

100 إلى أقل من 10من 
1000إلى أقل من 100من  

إلى أقل من1000من  
10000

50000إلى 10000من 
50000أآثر من 
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



إزاء حجم استخدام أساليب ارتكاب جرائم نظم) العاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )   18(جدول  رقم   
المعلومات مرتبة حسب حجم استخدامها

105 36 4.5238 5.0000 5.00 .9104 3.00 475

105 36 4.2095 5.0000 5.00 .9776 3.00 442

105 36 3.8667 5.0000 5.00 1.7269 4.00 406

105 36 3.7429 4.0000 4.00 1.1605 3.00 393

105 36 3.7429 5.0000 5.00 1.6643 4.00 393

105 36 3.6476 4.0000 4.00 .9804 3.00 383

105 36 3.5905 5.0000 5.00 1.8538 4.00 377

105 36 3.4952 4.0000 4.00 1.35252 4.00 367

105 36 3.4667 4.0000 4.00 1.3521 4.00 364

105 36 3.1810 3.0000 3.00 .8060 4.00 334

105 36 2.9429 4.0000 4.00 1.4400 3.00 309

105 36 2.9333 3.0000 1.00 1.7112 4.00 308

105 36 2.9048 3.0000 3.00 .9357 3.00 305

105 36 2.7429 3.0000 4.00 1.3375 4.00 288

105 36 2.6857 3.0000 3.00 1.2035 3.00 282

105 36 2.6571 3.0000 4.00 1.2234 3.00 279

105 36 2.4571 3.0000 3.00 .9710 3.00 258

105 36 2.2952 3.0000 3.00 .9600 2.00 241

105 36 1.9810 2.0000 2.00 .8084 3.00 208

الأسلوب

إرسال الفيروسات المدمرة بالبريد
الإلكتروني أو برامج المحادثة وما

شابهها

إرفاق أحصنة طروادة بالبرامج

النفاذ عبر الشبكة إلى الأجهزة المربوطة
بها ومحاولة العثورعلى ملفات مشارآة

غير محمية

محاولة اآتشاف المنافذ المفتوحة
والدخول منها إلى الجهاز

استغلال الثغرات التي تكتشف في نظم
التشغيل والتطبيقات العاملة معه

IP Spoofing

استغلال الثغرات الأمنية في مزودات
Web Servers

استخدام برامج حديثة  تقوم بأستغلال
نقاط الضعف في برامج الحماية

استغلال الثغرات التي تكتشف في برامج
الحماية للنفاذ للأجهزة

ترك أقراص مرنة ملوثة بالفيروسات

برمجة النظم والتطبيقات بطريقة تحقق
للمبرمج مصالح شخصية غير مشروعة

سرقة وسائط الحفظ الخارجية نتيجة
تساهل العاملين بالمنظمة

التخفي تحت البرامج المجانية والمواقع 
الجذابة للحصول على معلومات عن

الزائر

الاستخدام غير القانوني لأجهزة الغير
حين ترآها غير مؤمنة

بحاجة/ ذاتية التشغيل( إرفاق الملفات 
والتي تقوم بعمليات) إلى تشغيل 

تخريبية

انتحال شخصية عبر البريد الإلكتروني

الحصول على البيانات السرية خلال
أعمال صيانة الأجهزة

تشغيل الجهاز عن طريق القرص المرن
للدخول الغير مرخص على الأقراص

الثابتة والحصول على البيانات

زراعة برامج اختراق بواسطة موظفي
الصيانة والتشغيل بالمنظمة

العدد لم يجب
العينة المتوسط الوسيط المنوال الانحراف

المعياري المدى المجموع



يوضح استجابتهم حيال حجم الإرسال الفيروسات المدمرة بالبريد الإلكتروني أو برامج المحادثة)   ـ أ18(جدول رقم 

4 2.8 3.8 3.8
18 12.8 17.1 21.0
2 1.4 1.9 22.9

81 57.4 77.1 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم إرفاق أحصنة طروادة بالبرامج)   ـ ب18(جدول رقم 

10 7.1 9.5 9.5
11 7.8 10.5 20.0
31 22.0 29.5 49.5
53 37.6 50.5 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
نادر
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم النفاذ عبر الشبكة إلى الأجهزة المربوطة بها ومحاولة العثورعلى ملفات مشارآة غير محمية)   ـ جـ18(جدول رقم 

27 19.1 25.7 25.7
1 .7 1.0 26.7
9 6.4 8.6 35.2

68 48.2 64.8 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استغلال الثغرات التي تكتشف في نظم التشغيل والتطبيقات العاملة معه)   ـ د18(جدول رقم 

18 12.8 17.1 17.1
17 12.1 16.2 33.3
2 1.4 1.9 35.2
5 3.5 4.8 40.0

63 44.7 60.0 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم محاولة اآتشاف المنافذ المفتوحة والدخول منها إلى الجهاز)   ـ هـ18(جدول رقم 

29 20.6 27.6 27.6
45 31.9 42.9 70.5
31 22.0 29.5 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

IP Spoofing   يوضح استجابتهم حيال حجم)   ـ و18(جدول رقم

18 12.8 17.1 17.1
21 14.9 20.0 37.1
46 32.6 43.8 81.0
20 14.2 19.0 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم استغلال الثغرات الأمنية في مزودات الويب)   ـ ز18(جدول رقم 

34 24.1 32.4 32.4
5 3.5 4.8 37.1
2 1.4 1.9 39.0

64 45.4 61.0 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام برامج حديثة  تقوم بأستغلال نقاط الضعف في برامج الحماية)   ـ ح18(جدول رقم 

7 5.0 6.7 6.7
31 22.0 29.5 36.2
37 26.2 35.2 71.4
30 21.3 28.6 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استغلال الثغرات التي تكتشف في برامج الحماية للنفاذ للأجهزة)   ـ ط18(جدول رقم 

6 4.3 5.7 5.7
34 24.1 32.4 38.1
35 24.8 33.3 71.4
30 21.3 28.6 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ترك أقراص مرنة ملوثة بالفيروسات)   ـ ي18(جدول رقم 

4 2.8 3.8 3.8
10 7.1 9.5 13.3
58 41.1 55.2 68.6
29 20.6 27.6 96.2

4 2.8 3.8 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم برمجة النظم والتطبيقات بطريقة تحقق للمبرمج مصالح شخصية غير مشروعة)   ـ ك18(جدول رقم 

37 26.2 35.2 35.2
68 48.2 64.8 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم سرقة وسائط الحفظ الخارجية نتيجة تساهل العاملين بالمنظمة)   ـ ل18(جدول رقم 

40 28.4 38.1 38.1
28 19.9 26.7 64.8
1 .7 1.0 65.7

36 25.5 34.3 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم التخفي تحت البرامج المجانية والمواقع الجذابة للحصول على معلومات عن الزائر)   ـ م18(جدول رقم 

7 5.0 6.7 6.7
30 21.3 28.6 35.2
34 24.1 32.4 67.6
34 24.1 32.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ترك لاستخدام غير القانوني لأجهزة الغير حين ترآها غير مؤمنة)   ـ ن18(جدول رقم 

27 19.1 25.7 25.7
24 17.0 22.9 48.6
8 5.7 7.6 56.2

41 29.1 39.0 95.2
5 3.5 4.8 100.0

105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

والتي تقوم بعمليات تخريبية) بحاجة إلى تشغيل / ذاتية التشغيل( يوضح استجابتهم حيال حجم إرفاق الملفات )   ـ س18(جدول رقم 

30 21.3 28.6 28.6
7 5.0 6.7 35.2

34 24.1 32.4 67.6
34 24.1 32.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم انتحال شخصية عبر البريد الإلكتروني)    ـ ع18(جدول رقم 

32 22.7 30.5 30.5
6 4.3 5.7 36.2

33 23.4 31.4 67.6
34 24.1 32.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم الحصول على البيانات السرية خلال أعمال صيانة الأجهزة)   ـ ف18(جدول رقم 

27 19.1 25.7 25.7
12 8.5 11.4 37.1
57 40.4 54.3 91.4
9 6.4 8.6 100.0

105 74.5 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم ترك أقراص مرنة ملوثة بالفيروسات تشغيل الجهاز)  ـ ص18(جدول رقم  
عن طريق القرص المرن للدخول الغير مرخص على الأقراص الثابتة والحصول على البيانات

37 26.2 35.2 35.2
68 48.2 64.8 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
متوسط
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم زراعة برامج اختراق بواسطة موظفي الصيانة والتشغيل بالمؤسسة)   ـ ق18(جدول رقم 

34 24.1 32.4 32.4
40 28.4 38.1 70.5
30 21.3 28.6 99.0
1 .7 1.0 100.0

105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء حجم استخدام المنافذ) العاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )   19(جدول  رقم   
الداخلية والخارجية للمؤسسات في ارتكاب جرائم نظم المعلومات مرتبة حسب حجم استخدامها

4.2500 5.00 5.00 1.2140 3.00 289
4.1618 5.00 5.00 1.1921 4.00 283
3.9559 4.00 4.00 1.1121 4.00 269

3.9118 4.00 5.00 .9885 4.00 266

3.8824 4.00 4.00 .7635 3.00 264
3.0588 3.00 4.00 1.0349 4.00 208
2.8824 3.00 4.00 1.2522 3.00 196
2.4412 2.00 1.00 1.3201 3.00 166

المنفذ

عن طريق شبكة الانترنت
أفشاء الرقم السري
المحاولة المتكررة
عن طريق الأجهزة

ومحرآات الاقراص المرنة
عن طريق الشبكة المحلية
عن طريق الشبكة الواسعة
استخدام برامج فك التشفير
 VPN  عن طريق شبكة

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق شبكة الانترنت)   ـ أ19(جدول رقم 

14 9.9 20.6 20.6
1 .7 1.5 22.1
7 5.0 10.3 32.4

46 32.6 67.6 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق أفشاء الرقم السري)   ـ ب19(جدول رقم 

4 2.8 5.9 5.9
19 13.5 27.9 33.8
3 2.1 4.4 38.2

42 29.8 61.8 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يوجد
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق المحاولة المتكررة)   ـ جـ19(جدول رقم 

4 2.8 5.9 5.9
5 3.5 7.4 13.2
4 2.8 5.9 19.1

32 22.7 47.1 66.2
23 16.3 33.8 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق الأجهزة ومحرآات الاقراص المرنة)   ـ د19(جدول رقم 

1 .7 1.5 1.5
3 2.1 4.4 5.9

21 14.9 30.9 36.8
19 13.5 27.9 64.7
24 17.0 35.3 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق الشبكة المحلية)   ـ هـ19(جدول رقم 

2 1.4 2.9 2.9
18 12.8 26.5 29.4
34 24.1 50.0 79.4
14 9.9 20.6 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق الشبكة الواسعة)   ـ و19(جدول رقم 

4 2.8 5.9 5.9
19 13.5 27.9 33.8
17 12.1 25.0 58.8
25 17.7 36.8 95.6
3 2.1 4.4 100.0

68 48.2 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق استخدام برامج فك التشفير)   ـ ز19(جدول رقم 

18 12.8 26.5 26.5
3 2.1 4.4 30.9

16 11.3 23.5 54.4
31 22.0 45.6 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



 VPN   يوضح استجابتهم حيال حجم ارتكاب الجرائم عن طريق شبكة)   ـ ح19(جدول رقم

25 17.7 36.8 36.8
13 9.2 19.1 55.9
5 3.5 7.4 63.2

25 17.7 36.8 100.0
68 48.2 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء حجم استخدام الإدوات) العاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )   20(جدول  رقم   
التقنية في ارتكاب جرائم نظم المعلومات مرتبة حسب حجم استخدامها

4.5333 5.000 5.00 .7974 2.00 476.0

4.5143 5.000 5.00 .6667 2.00 474.0

4.1810 5.000 5.00 .9280 2.00 439.0

4.0762 4.000 5.00 .9374 3.00 428.0

3.8857 4.000 3.00 .9539 3.00 408.0

3.8000 4.000 4.00 1.1215 4.00 399.0

3.7524 4.000 4.00 1.1912 4.00 394.0

3.5143 3.000 3.00 1.1938 3.00 369.0

3.4667 4.000 2.00 1.1935 3.00 364.0

3.2857 3.000 3.00 1.1242 3.00 345.0

3.1905 3.000 2.00 1.0750 4.00 335.0

3.1619 3.000 3.00 .8784 3.00 332.0

3.0095 3.000 3.00 .6722 2.00 316.0

3.0095 3.000 3.00 .9354 3.00 316.0

2.8857 3.000 3.00 .7508 3.00 303.0

2.7619 3.000 2.00 .9357 3.00 290.0

2.7143 3.000 2.00 .9579 3.00 285.0

2.4095 2.000 2.00 .6154 3.00 253.0

الأدوات

الفيروسات وديدان الإنترنت

 cookies

البريد الإلكتروني

المشارآة في الملفات على الشبكة

برامج التنصت على الشبكات

Net Bus

Sub Seven

  ICQ

Password Recovery
Toolkit

Tribe Flood
Network(TFN)

Hack a Tack

Win Crash

أقراص بدء التشغيل

MS Word Cracker

MS Excel Cracker

  Caligula

  Marker Groove

Revelation

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام الفيروسات وديدان الإنترنت)   ـ أ20(جدول رقم 

20 14.2 19.0 19.0
9 6.4 8.6 27.6

76 53.9 72.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



 cookies  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ب20(جدول رقم

10 7.1 9.5 9.5
31 22.0 29.5 39.0
64 45.4 61.0 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام البريد الإلكتروني)   ـ جـ20(جدول رقم 

37 26.2 35.2 35.2
12 8.5 11.4 46.7
56 39.7 53.3 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام المشارآة في الملفات على الشبكة)   ـ د20(جدول رقم 

6 4.3 5.7 5.7
24 17.0 22.9 28.6
31 22.0 29.5 58.1
44 31.2 41.9 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام برامج التنصت على الشبكات)   ـ هـ20(جدول رقم 

5 3.5 4.8 4.8
39 27.7 37.1 41.9
24 17.0 22.9 64.8
37 26.2 35.2 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

Net Bus  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ و20(جدول رقم

2 1.4 1.9 1.9
19 13.5 18.1 20.0
9 6.4 8.6 28.6

43 30.5 41.0 69.5
32 22.7 30.5 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



Sub Seven  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ز20(جدول رقم

2 1.4 1.9 1.9
24 17.0 22.9 24.8
6 4.3 5.7 30.5

39 27.7 37.1 67.6
34 24.1 32.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

  ICQ  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ح20(جدول رقم

24 17.0 22.9 22.9
40 28.4 38.1 61.0
4 2.8 3.8 64.8

37 26.2 35.2 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

Password Recovery Toolkit  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ط20(جدول رقم

35 24.8 33.3 33.3
12 8.5 11.4 44.8
32 22.7 30.5 75.2
26 18.4 24.8 100.0
105 74.5 100.0
36 25.5
141 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع
لم يجب

المجموع الكللي

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

Tribe Flood Network (TFN)  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ي20(جدول رقم

32 22.7 30.5 30.5
34 24.1 32.4 62.9
16 11.3 15.2 78.1
23 16.3 21.9 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

Hack a Tack  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ك20(جدول رقم

2 1.4 1.9 1.9
34 24.1 32.4 34.3
23 16.3 21.9 56.2
34 24.1 32.4 88.6
12 8.5 11.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



Win Crash  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ل20(جدول رقم

27 19.1 25.7 25.7
40 28.4 38.1 63.8
32 22.7 30.5 94.3
6 4.3 5.7 100.0

105 74.5 100.0
36 25.5
141 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع
لم يجب

المجموع الكللي

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام أقراص بدء التشغيل)   ـ م20(جدول رقم 

23 16.3 21.9 21.9
58 41.1 55.2 77.1
24 17.0 22.9 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

MS Word Cracker  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ س20(جدول رقم

35 24.8 33.3 33.3
44 31.2 41.9 75.2
16 11.3 15.2 90.5
10 7.1 9.5 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

MS Excel Cracker  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ع20(جدول رقم

34 24.1 32.4 32.4
51 36.2 48.6 81.0
18 12.8 17.1 98.1
2 1.4 1.9 100.0

105 74.5 100.0
36 25.5
141 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع
لم يجب

المجموع الكللي

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

  Caligula  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ف20(جدول رقم

8 5.7 7.6 7.6
37 26.2 35.2 42.9
32 22.7 30.5 73.3
28 19.9 26.7 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



  Marker Groove  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ص20(جدول رقم

10 7.1 9.5 9.5
37 26.2 35.2 44.8
31 22.0 29.5 74.3
27 19.1 25.7 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

Revelation  يوضح استجابتهم حيال حجم استخدام)   ـ ق20(جدول رقم

1 .7 1.0 1.0
66 46.8 62.9 63.8
32 22.7 30.5 94.3
6 4.3 5.7 100.0

105 74.5 100.0

التقييم
لا يستخدم
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء حجم الحصول على إدوات ارتكاب جرائم النظم) العاملين بالنظم، والموفرين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  21(جدول  رقم   

4.962 5.000 5.00 .1923 1.00 521.0

4.714 5.000 5.00 .4539 1.00 495.0

3.667 4.000 4.00 .4737 1.00 385.0

2.571 3.000 3.00 1.0639 3.00 270.0

طريقة الحصول عليها

البرامج المجانية التي يتم الحصول عليها من مواقع 
على شبكة الإنترنت

أما آن بيع البرامج الغير قانونية
البرامج الغير مجانية التي تشترى من مواقع على

شبكة الإنترنت
محلات بيع البرامج المرخصة

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح استجابتهم حيال حجم البرامج المجانية التي يتم الحصول عليها من مواقع على شبكة الإنترنت)   ـ أ21(جدول رقم   

4 2.8 3.8 3.8
101 71.6 96.2 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم الحصول عليها من أما آن بيع البرامج الغير قانونية)   ـ ب21(جدول رقم   

30 21.3 28.6 28.6
75 53.2 71.4 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
عالي

عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم حيال حجم البرامج الغير مجانية التي تشترى من مواقع على شبكة الإنترنت)   ـ جـ21(جدول رقم   

35 24.8 33.3 33.3
70 49.6 66.7 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
متوسط
عالي

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم حيال حجم الحصول عليها من محلات بيع البرامج المرخصة)   ـ د21(جدول رقم   

28 19.9 26.7 26.7
7 5.0 6.7 33.3

52 36.9 49.5 82.9
18 12.8 17.1 100.0
105 74.5 100.0

التقييم
لا أدري
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

تجاه مستوى مكافحة جرائم نظم المعلومات)  المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   22(جدول رقم 

3.96 4.00 5 1.13 3 396

3.38 3.00 3 .66 3 351

3.06 3.00 3 .79 3 318

3.04 3.00 3 .81 3 316

2.88 3.00 4 1.29 4 299

2.63 3.00 3 .81 3 273

قدر الجهد المبذول لمتابعة جرائم نظم
المعلومات من قبل قسم خاص

الاعتماد على ضمانات موردي الأجهزة 
والبرامج بدلاً  من تتبع الجرائم

جرائم نظم المعلومات التي اآتشفت
وضبطت ملابساتها

الجرائم التي تم ضبطها ومعرفة مصدرها
وآثارها في المنظمة

 حجم أهتمام الجهة الأمنية بعد الإبلاغ عن
الجريمة المعلوماتية

جرائم نظم المعلومات التي اآتشفت دون
ضبط ملابساتها

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح استجابتهم نحو قدر الجهد المبذول لمتابعة جرائم نظم المعلومات من قبل قسم خاص)   ـ أ22(جدول رقم 

20 14.2 20.0 20.0
5 3.5 5.0 25.0

34 24.1 34.0 59.0
41 29.1 41.0 100.0
100 70.9 100.0

4 2.8

التقييم
محدود
متوسط
عالي

عالي جداً
المجموع

لم يستجيبوا

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم نحو الاعتماد على ضمانات موردي الأجهزة والبرامج بدلاً  من تتبع الجرائم)   ـ ب22(جدول رقم 

8 5.7 7.7 7.7
51 36.2 49.0 56.7
43 30.5 41.3 98.1
2 1.4 1.9 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابتهم نحو جرائم نظم المعلومات التي اآتشفت وضبطت ملابساتها)   ـ جـ22(جدول رقم 

3 2.1 2.9 2.9
20 14.2 19.2 22.1
49 34.8 47.1 69.2
32 22.7 30.8 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم نحو الجرائم التي تم ضبطها ومعرفة مصدرها وآثارها في المؤسسة)   ـ د22(جدول رقم 

2 1.4 1.9 1.9
26 18.4 25.0 26.9
42 29.8 40.4 67.3
34 24.1 32.7 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم نحو حجم أهتمام الجهة الأمنية بعد الإبلاغ عن الجريمة المعلوماتية)   ـ هـ22(جدول رقم 

19 13.5 18.3 18.3
27 19.1 26.0 44.2
15 10.6 14.4 58.7
34 24.1 32.7 91.3
9 6.4 8.7 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابتهم نحو جرائم نظم المعلومات التي اآتشفت دون ضبط ملابساتها)   ـ و22(جدول رقم 

10 7.1 9.6 9.6
31 22.0 29.8 39.4
51 36.2 49.0 88.5
12 8.5 11.5 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

تجاه أسباب ودوافع ارتكاب جرائم نظم المعلومات)  المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   23(جدول رقم 

4.192 4.0000 5.00 .9459 4.00 436

4.058 4.0000 5.00 .9536 3.00 422

4.019 4.0000 5.00 .9449 3.00 418
3.981 4.5000 5.00 1.3364 4.00 414
3.250 4.0000 4.00 1.0950 4.00 338
2.135 2.0000 1.00 1.2927 3.00 222

الدافع

تسلية وحب استطلاع
الوصول إلى معلومات

شخصية
إبراز قدرات

انتقام
أقتصادية وتجارية
سياسية وعسكرية

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع



يوضح استجابة عينة  الدراسة  تجاه تقييمهم لدافع التسلية وحب الاستطلاع)   ـ أ23(جدول رقم 

3 2.1 2.9 2.9
20 14.2 19.2 22.1
32 22.7 30.8 52.9
49 34.8 47.1 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة  الدراسة  تجاه تقييمهم لدافع الوصول  إلى معلومات شخصية)   ـ ب23(جدول رقم  

6 4.3 5.8 5.8
26 18.4 25.0 30.8
28 19.9 26.9 57.7
44 31.2 42.3 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة  الدراسة  تجاه تقييمهم لدافع إبراز قدرات)   ـ جـ23(جدول رقم 

7 5.0 6.7 6.7
24 17.0 23.1 29.8
33 23.4 31.7 61.5
40 28.4 38.5 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة الدراسة  تجاه تقييمهم لدافع الانتقام)   ـ د23(جدول رقم 

12 8.5 11.5 11.5
3 2.1 2.9 14.4

12 8.5 11.5 26.0
25 17.7 24.0 50.0
52 36.9 50.0 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة  الدراسة  تجاه تقييمهم لدافع الأقتصادي والتجاري)   ـ هـ23(جدول رقم 

8 5.7 7.7 7.7
22 15.6 21.2 28.8
16 11.3 15.4 44.2
52 36.9 50.0 94.2

6 4.3 5.8 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح استجابة عينة  الدراسة  تجاه تقييمهم لدافع سياسية وعسكرية)   ـ و23(جدول رقم 

51 36.2 49.0 49.0
17 12.1 16.3 65.4
7 5.0 6.7 72.1

29 20.6 27.9 100.0
104 73.8 100.0

لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة العاملين بالنظم تجاه تقييمهم لتكلفة جرائم نظم المعلومات بمؤسساتهم)   24(جدول رقم 

29 20.6 42.6 42.6

25 17.7 36.8 79.4

10 7.1 14.7 94.1

3 2.1 4.4 98.5
1 .7 1.5 100.0

68 48.2 100.0

العنصر
 بالمائة5أقل من 

10 بالمائة ألى أقل من 5من  
بالمائة

30  بالمائة ألى أقل من 10من 
بالمائة

 بالمائة50 بالمائة ألى 30من 
 بالمائة50أآثر من 
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

لمدى أمكانية تحديد مصدر وأدوات الهجوم)  المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   25(جدول رقم  

3.9038 4.000 4.00 .8187 3.00 406

3.1923 3.000 3.00 1.0247 3.00 332

العنصر

تستطيع المنظمة المستهدفة من قبل مجرمي نظم
داخلي، خارجي( المعلومات تحديد مصدر الهجوم  )

تستطيع المنظمة المستهدفة من قبل مجرمي نظم
المعلومات تحديد الأدوات المستخدمة بالهجوم

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح استجابة عينة الدراسة  إزاء لمدىاستطاعة المؤسسة المستهدفة من قبل مجرمي نظم المعلومات بتحديد مصدر الهجوم)   ـ أ25(جدول رقم 

8 5.7 7.7 7.7
16 11.3 15.4 23.1
58 41.1 55.8 78.8
22 15.6 21.2 100.0
104 73.8 100.0

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة الدراسة إزاء لمدى استطاعة المؤسسة المستهدفة من قبل)   ـ ب25(جدول رقم  
مجرمي نظم المعلومات بتحديد الأدوات المستخدمة بالهجوم

32 22.7 30.8 30.8
34 24.1 32.7 63.5
24 17.0 23.1 86.5
14 9.9 13.5 100.0
104 73.8 100.0

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



لمدى أمكانية ستخدام القنية آوسيلة ضبط وتحقيق)  المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   26(جدول رقم  

4.1635 4.000 4.00 .7388 3.00 433

4.5096 5.000 5.00 .6967 2.00 469

العنصر

من الممكن استخدام تقنية المعلومات آوسيلة
من وسائل ضبط الجريمة والتحقيق فيها
يمكن اعتبار برامج الحماية وسيلة ضبط

وتحقيق هامة

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أمكانية استخدام تقنية المعلومات آوسيلة من وسائل ضبط الجريمة والتحقيق فيها)  ـ أ26(جدول رقم 

4 2.8 3.8 3.8
9 6.4 8.7 12.5

57 40.4 54.8 67.3
34 24.1 32.7 100.0
104 73.8 100.0

نادراً
أحياناً
غالباً
دائماً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أمكانية استخدام اعتبار برامج الحماية وسيلة ضبط وتحقيق هامة)  ـ ب26(جدول رقم 

12 8.5 11.5 11.5
27 19.1 26.0 37.5
65 46.1 62.5 100.0
104 73.8 100.0

أحياناً
غالباً
دائماً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إزاء مدى مساعدة برامج الحماية بضبط الجريمة آأحد)  المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   27(جدول رقم  
الوسائل المستخدمة بالتحقيق

1 .7 1.0 1.0
2 1.4 1.9 2.9
3 2.1 2.9 5.8
1 .7 1.0 6.7
5 3.5 4.8 11.5

75 53.2 72.1 83.7

17 12.1 16.3 100.0

104 73.8 100.0

تحديد نوع الجريمة المرتكبة
تحديد توقيت ارتكابب الجريمة

تحديد مصدر الجريمة
الإعلام بوجود جريمة مرتكبة

تحديد نوع الجريمة وتوقيت ارتكابها 
تحديد نوعها ومصدرها وتوقيت ارتكابها والإعلام بوجودها

تحديد نوع الجريمة وتوقيت ارتكابها والإعلام بوجود جريمة  
مرتكبه

المجموع

التكرار النسبة النسبة
الحقيقية

النسبة
التراآمية



حول تقييمهم لمدى أهمية الأدوات)  المحققين، والعاملين بالنظم، الموفرين(يوضح استجابة عينة )   28(جدول رقم  
التي يمكن استخدامها بضبط الجريمة

4.9433 5.00 5.00 .2322 1.00 697

4.8582 5.00 5.00 .3501 1.00 685

4.7589 5.00 5.00 .4293 1.00 671

4.7447 5.00 5.00 .4376 1.00 669

4.6879 5.00 5.00 .4650 1.00 661

4.5319 5.00 5.00 .5419 2.00 639

4.5248 5.00 5.00 .6717 2.00 638

4.1135 4.00 5.00 .8709 3.00 580

4.0780 4.00 4.00 .7375 2.00 575

4.0638 4.00 5.00 .9503 3.00 573

أدوات الضبط

سجل الصلاحيات للمستخدمين

التقارير التي تنتجها نظم أمن البيانات  
Reporting

برامج النسخ الاحتياطي والتسجيل 
Logging

برامج آشف الفيروسات

Auditing  أدوات المراجعة

Reporting تقارير الجدران النارية

أدوات مراقبة المستخدمين للشبكة

برامج تتبع المخترقين

مراجعة قاعدة البيانات

برامج تتبع مصدر الرسائل

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية سجل الصلاحيات للمستخدمين آأداة ضبط)  ـ أ28(جدول رقم 

8 5.7 5.7 5.7
133 94.3 94.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية التقارير التي تنتجها نظم أمن البيانات آأداة ضبط)  ـ ب28(جدول رقم 

20 14.2 14.2 14.2
121 85.8 85.8 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية برامج النسخ الاحتياطي والتسجيل آأداة ضبط)  ـ جـ28(جدول رقم 

34 24.1 24.1 24.1
107 75.9 75.9 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية برامج آشف الفيروسات آأداة ضبط)  ـ د28(جدول رقم 

36 25.5 25.5 25.5
105 74.5 74.5 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية أدوات المراجعة آأداة ضبط)  ـ هـ28(جدول رقم 

44 31.2 31.2 31.2
97 68.8 68.8 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية تقارير الجدران النارية آأداة ضبط)  ـ و28(جدول رقم 

3 2.1 2.1 2.1
60 42.6 42.6 44.7
78 55.3 55.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية أدوات مراقبة المستخدمين للشبكة)  ـ ز28(جدول رقم 

14 9.9 9.9 9.9
39 27.7 27.7 37.6
88 62.4 62.4 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية برامج تتبع المخترقين آأداة ضبط)  ـ ح28(جدول رقم 

3 2.1 2.1 2.1
37 26.2 26.2 28.4
42 29.8 29.8 58.2
59 41.8 41.8 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم

مهم إلى حدٍ ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية مراجعة قاعدة البيانات آأداة ضبط) ـ ط28(جدول رقم 

33 23.4 23.4 23.4
64 45.4 45.4 68.8
44 31.2 31.2 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يظهر استجابة عينة الدراسة حيال أهمية برامج تتبع مصدر الرسائل آأداة ضبط)   ـ ي28(جدول رقم 

11 7.8 7.8 7.8
26 18.4 18.4 26.2
47 33.3 33.3 59.6
57 40.4 40.4 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم

مهم إلى حدٍ ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



حول مدى مساهمة الوسائل التالية في التعرف على) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   29(جدول رقم  
شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات

5 3.5 4.8 4.8
3 2.1 2.9 7.7
2 1.4 1.9 9.6
1 .7 1.0 10.6

11 7.8 10.6 21.2
21 14.9 20.2 41.3
56 39.7 53.8 95.2

5 3.5 4.8 100.0
104 73.8 100.0

يمكن التعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات بالمؤسسة
بواسطة

IP  عنوان
برامج الحماية

وسائل تتبع المخترقين 
برامج تتبع مصدر الرسائل

عنوانIP + برامج الحماية    
عنوانIP + استخدام وسائل تتبع المخترقين برامج الحماية  

تتبع المخترقين  تتبع مصدر الرسائل+ برامج الحماية   + IPعنوان
تتبع مصدر الرسائل+ برامج الحماية   + IPعنوان

المجموع

التكرار النسبة النسبة
الحقيقية

النسبة
التراآمية

حول مدى مساعدة برامج الحماية في التحقيق) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة )   30(جدول رقم  

21 14.9 20.2 20.2
12 8.5 11.5 31.7

71 50.4 68.3 100.0

104 73.8 100.0

يمكن ضبط جريمة نظم المعلومات بالمؤسسة
باستخدام

وسائل أمن البيانات
تعقب إجراءات أمن العاملين

وسائل أمن البيانات و تتبع إجراءات أمن
العاملين

المجموع

التكرار النسبة النسبة
الحقيقية النسبة التراآمية

حول تقييمهم لمدى أهمية)  المحققين، والعاملين بالنظم، الموفرين(يوضح استجابة عينة )   31(جدول رقم  
الأدوات التي يمكن استخدامها آأدوات تساعد بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات

3.9574 4.00 4.00 .9847 3.00 558

3.9362 4.00 3.00 .9578 4.00 555

3.9220 3.00 3.00 1.0076 3.00 553

3.7801 4.00 4.00 .8627 3.00 533

3.2979 3.00 3.00 .5175 2.00 465

3.1844 3.00 4.00 .8071 3.00 449

3.0496 3.00 3.00 .5648 2.00 430

3.0213 3.00 3.00 .7603 3.00 426

2.5290 2.00 2.00 .9977 3.00 349

الأداة المساعدة بالتحقيق

أداة فك التشفير 

برامج آسر آلمة المرور

أدوات استرجاع المعلومات من الأقراص  
التالفة

برامج مقارنة النسخ

برامج  تشغيل الحاسب 

برامج البحث عن الملفات العادية والمخفية 
مثل

 Lap link برامج نسخ البيانات مثل

Pkzip برامج الضغط وفك الضغط

برامج اتصالات   

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح تقييم العينة لأداة فك التشفير)   ـ  أ31(جدول رقم  

19 13.5 13.5 13.5
14 9.9 9.9 23.4
62 44.0 44.0 67.4
46 32.6 32.6 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم

مهم إلى حدٍ ما
مهم

مهم جداً
Total

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح تقييم العية لبرامج آسر آلمة المرور)   ـ  ب31(جدول رقم  

3 2.1 2.1 2.1
51 36.2 36.2 38.3
36 25.5 25.5 63.8
51 36.2 36.2 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم إطلاقاً
مهم إلى حدٍ ما

مهم
مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

  Viewdisk   يوضح تقييم العينة لأدوات استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة مثل)   ـ جـ31(جدول رقم

3 2.1 2.1 2.1
68 48.2 48.2 50.4
7 5.0 5.0 55.3

63 44.7 44.7 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم

مهم إلى حدٍ ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح تقييم العينة لبرامج مقارنة النسخ)   ــ د31(جدول رقم  

10 7.1 7.1 7.1
41 29.1 29.1 36.2
60 42.6 42.6 78.7
30 21.3 21.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم

غير مهم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

 Bootable diskette   يوضح تقييم العينة لبرامج  تشغيل الحاسب مثل)   ـ هـ31(جدول رقم

4 2.8 2.8 2.8
91 64.5 64.5 67.4
46 32.6 32.6 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم

مهم إلى حدٍ ما
مهم

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

 Xtreepro gold   يوضح تقييم العينة لبرامج البحث عن الملفات العادية والمخفية)   ــ و31(جدول رقم

3 2.1 2.1 2.1
26 18.4 18.4 20.6
54 38.3 38.3 58.9
58 41.1 41.1 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم إطلاقاً

غير مهم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

 Lap link   يوضح تقييم العينة لبرامج نسخ البيانات مثل)   ـ  ز31(جدول رقم

19 13.5 13.5 13.5
96 68.1 68.1 81.6
26 18.4 18.4 100.0
141 100.0 100.0

التقييم

غير مهم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



Pkzip   يوضح تقييم العينة لبرامج الضغط وفك الضغط)   ـ  ح31(جدول رقم

10 7.1 7.1 7.1
9 6.4 6.4 13.5

90 63.8 63.8 77.3
32 22.7 22.7 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير مهم إطلاقاً

غير مهم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

   Lantastic      يوضح تقييم العينة لبرامج اتصالات مثل)   ــ  ط31(جدول رقم

21 14.9 15.2 15.2
53 37.6 38.4 53.6
34 24.1 24.6 78.3
30 21.3 21.7 100.0
138 97.9 100.0

3 2.1
141 100.0

التقييم
غير مهم إطلاقاً

غير مهم
مهم إلى حدٍ ما

مهم
المجموع

لم يستجيبوا
المجموع الكلي

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

عوائق التحقيق المتعلقة بعدم وجود تشريع) المحققين، والعاملين بالنظم، وموفري التقنيات(يوضح استجابة عينة الدراسة )   32(جدول رقم  

4.6312
5.0000

5.00
.5783
2.00

653.00

المتوسط
الوسيط
المنوال

الانحراف المعياري
المدى
المجموع

عدم وحود تشريعات واضحة خاصة بجرائم نظم المعلومات في
البلد

يوضح استجابة العينة حول عدم وجود تشريعات واضحة خاصة بجرائم نظم المعلومات في البلد)  ـ أ32(جدول رقم 

7 5.0 5.0 5.0
38 27.0 27.0 31.9
96 68.1 68.1 100.0
141 100.0 100.0

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

عوائق) المحققين، والعاملين بالنظم، وموفري التقنيات(يوضح استجابة عينة الدراسة )   33(جدول رقم  
التحقيق المتعلقة بالجريمة مرتبة حسب أهميتها

3.5603 1.9504
4.0000 2.0000

3.00 2.00
.5778 .7867
2.00 3.00

502.00 275.00

معوقات متعلقة بالجريمة

المتوسط
الوسيط
المنوال

الانحراف المعياري
المدى
المجموع

مكونات عناصر جريمة نظم
المعلومات غير معروفة
للأطراف المعنية بالجريمة

إمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن
بعد باستخدام شبكة الإنترنت بينما
الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط



يوضح  مكونات عناصر جريمة نظم المعلومات غير معروفة للأطراف المعنية بالجريمة)   ـ  أ33(جدول رقم 

68 48.2 48.2 48.2
67 47.5 47.5 95.7
6 4.3 4.3 100.0

141 100.0 100.0

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

إمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت بينما الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط)  ـ  ب33(جدول رقم 

34 24.1 24.1 24.1
93 66.0 66.0 90.1
1 .7 .7 90.8

13 9.2 9.2 100.0
141 100.0 100.0

غير موافق بشدة
غير موافق

موافق إلى حدٍ ما
موافق

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

نحو تقييمهم) المحققين، والعاملين بالنظم، وموفري التقنيات(يوضح استجابة عينة الدراسة )   34(جدول رقم  
لمعوقات التحقيق المتعلقة بالجهات المتضررة مرتبة حسب أهميتها

4.085 4.00 5.00 .8576 2.00 576.00

3.851 4.00 4.00 .7832 3.00 543.00

3.830 4.00 4.00 .6650 2.00 540.00

3.830 3.00 4.00 1.3467 4.00 427.00

3.482 3.00 3.00 .6612 3.00 491.00

3.099 4.00 4.00 .9878 2.00 437.00

2.936 3.00 3.00 .5633 3.00 414.00

2.887 3.00 2.00 1.0829 3.00 407.00

2.745 2.00 2.00 1.4462 4.00 387.00

2.121 2.00 2.00 .9671 4.00 299.00

معوقات التحقيق المتعلقة بالجهات
المتضررة

معظم المؤسسات المتضررة من جرائم
نظم المعلومات لا تتقدم بشكوى للجهات

الرسمية

عدم التدريب على استخدام التقنية
المساعدة في آشف المجرمين

مقاومة الموظفين الوسائل الأمنية للإبقاء
على قدر من الحرية

لا توجد قناعة لدى العاملين في مجال 
نظم المعلومات بتدخل المحققين من رجال
القانون بدعوى عدم المعرفة التخصصية

الفنية

عدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب
برامج وأدوات التحقيق

عدم وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث
برامج الحماية والتحقيق

لا توجد متابعة للمستجدات حول جرائم
نظم المعلومات

لا يوجد قسم متخصص في جرائم
المعلوماتية لديكم

لا تتم الاستعانة بخبراء وباستشاريين في 
مجال أمن  نظم المعلومات

تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها
بالعمل مع أدوات تحقيق خارجية

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى المجموع

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق معظم المؤسسات المتضررة من جرائم نظم المعلومات لا تتقدم بشكوى للجهات الرسمية)  ـ أ34(جدول رقم 

46 32.6 32.6 32.6
37 26.2 26.2 58.9
58 41.1 41.1 100.0
141 100.0 100.0

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم التدريب على استخدام التقنية المساعدة في آشف المجرمين)  ـ ب34(جدول رقم 

7 5.0 5.0 5.0

34 24.1 24.1 29.1

73 51.8 51.8 80.9
27 19.1 19.1 100.0
141 100.0 100.0

غير موافق
موافق إلى حدٍ

ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق مقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية)   ـ جـ34(جدول رقم 

45 31.9 31.9 31.9
75 53.2 53.2 85.1
21 14.9 14.9 100.0
141 100.0 100.0

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب برامج وأدوات التحقيق)  ـ د34(جدول رقم 

7 5.0 5.0 5.0
65 46.1 46.1 51.1
63 44.7 44.7 95.7
6 4.3 4.3 100.0

141 100.0 100.0

غير موافق
موافق إلى حدٍ ما

موافق
موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث برامج الحماية والتحقيق)   ـ هـ34(جدول رقم 

62 44.0 44.0 44.0
3 2.1 2.1 46.1

76 53.9 53.9 100.0
141 100.0 100.0

غير موافق
موافق إلى حدٍ ما

موافق
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم قناعة العاملين في مجال نظم)  ـ و34(جدول رقم   
المعلومات بتدخل المحققين من رجال القانون بدعوى عدم المعرفة التخصصية الفنية

34 24.1 24.1 24.1
9 6.4 6.4 30.5

31 22.0 22.0 52.5
53 37.6 37.6 90.1
14 9.9 9.9 100.0
141 100.0 100.0

غير موافق بشدة
غير موافق

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم متابعة المستجدات حول جرائم نظم المعلومات)  ـ ز34(جدول رقم 

21 14.9 14.9 14.9
114 80.9 80.9 95.7

6 4.3 4.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير موافق

موافق إلى حدٍ ما
موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم وجود قسم متخصص في جرائم المعلوماتية لديكم)  ـ ح34(جدول رقم 

68 48.2 48.2 48.2
44 31.2 31.2 79.4
6 4.3 4.3 83.7

23 16.3 16.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير موافق

موافق إلى حدٍ ما
موافق

موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم الاستعانة بخبراء وباستشاريين في مجال أمن  نظم المعلومات)  ـ ط34(جدول رقم  

34 24.1 24.1 24.1
37 26.2 26.2 50.4
31 22.0 22.0 72.3
9 6.4 6.4 78.7

30 21.3 21.3 100.0
141 100.0 100.0

التقييم
غير موافق بشدة

غير موافق
موافق إلى حدٍ ما

موافق
موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى موافقة العينة حيال معوق عدم تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع أدوات تحقيق خارجية)  ـ ي34(جدول رقم 

33 23.4 23.4 23.4
80 56.7 56.7 80.1
9 6.4 6.4 86.5

16 11.3 11.3 97.9
3 2.1 2.1 100.0

141 100.0 100.0

التقييم
غير موافق بشدة

غير موافق
موافق إلى حدٍ ما

موافق
موافق بشدة
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح استجابة عينة المحققين حيال مدى توفر الكفاءة البشرية القادرة على التحقيق في جرائم نظم المعلومات)  35(جدول رقم 

2.92 3.00 2.00 1.0790 4.00 105
2.42 2.00 2.00 .9373 4.00 87.00

3.17 3.00 3.00 .8452 4.00 114

2.28 2.00 2.00 .7411 3.00 82.00
2.56 2.00 2.00 .7346 3.00 92.00

العنصر

المهارة العالية لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنت
المعرفة بمتطلبات أمن المعلومات

المقدرة على إتباع السياسة الأمنية للتعامل مع 
الجرائم

المعرفة بأساليب ارتكاب جرائم نظم المعلومات
المقدرة على الإثبات الجنائي لجرائم نظم المعلومات

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المجموع

Sum



يوضح  تقييم المهارة العالية لاستخدام الحاسب الآلي والإنترنت)  ـ أ35(جدول رقم 

2 1.4 5.6 5.6
13 9.2 36.1 41.7
10 7.1 27.8 69.4
8 5.7 22.2 91.7
3 2.1 8.3 100.0

36 25.5 100.0

التقييم
محدودة جداً

محدودة
متوسطة
عالية

عالية جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم المعرفة بمتطلبات أمن المعلومات)  ـ ب35(جدول رقم 

2 1.4 5.6 5.6
24 17.0 66.7 72.2
5 3.5 13.9 86.1
3 2.1 8.3 94.4
2 1.4 5.6 100.0

36 25.5 100.0

التقييم
محدودة جداً

محدودة
متوسطة
عالية

عالية جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم المقدرة على إتباع السياسة الأمنية للتعامل مع الجرائم)  ـ جـ35(جدول رقم  

1 .7 2.8 2.8
6 4.3 16.7 19.4

16 11.3 44.4 63.9
12 8.5 33.3 97.2
1 .7 2.8 100.0

36 25.5 100.0

التقييم
محدودة جداً

محدودة
متوسطة
عالية

عالية جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم المعرفة بأساليب ارتكاب جرائم نظم المعلومات)  ـ د35(جدول رقم 

3 2.1 8.3 8.3
23 16.3 63.9 72.2
7 5.0 19.4 91.7
3 2.1 8.3 100.0

36 25.5 100.0

التقييم
محدودة جداً

محدودة
متوسطة
عالية

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم المقدرة على الإثبات الجنائي لجرائم نظم المعلومات)  ـ هـ35(جدول رقم 

1 .7 2.8 2.8
18 12.8 50.0 52.8
13 9.2 36.1 88.9
4 2.8 11.1 100.0

36 25.5 100.0

التقييم
محدودة جداً

محدودة
متوسطة
عالية

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



حيال حجم أسباب الأحجام عن الأبلاغ عن جرائم نظم المعلومات) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )  36(جدول رقم 

4.76 5.00 .4294 1.00 495
4.38 4.00 .6261 2.00 455
4.28 4.00 .7167 2.00 445
4.10 4.00 .8535 4.00 426

3.62 4.00 1.1174 4.00 376

2.38 2.00 1.2709 3.00 247

العنصر

الحفاظ على السمعة
عدم الرغبة بظهور بمضهر الضحية

الخوف من المسؤولية
محدودية الأثار المترتبة

عدم اآتشاف الجريمة رغم القناعة بإمكانية
وجودها في الواقع

عدم إبراز آفاءة المجرمين

المتوسط الوسيط المنوال الانحراف
المعياري المدى

يوضح  تقييم الحفاظ على السمعة)  ـ أ36(جدول رقم 

25 17.7 24.0 24.0
79 56.0 76.0 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم عدم الرغبة بظهور بمضهر الضحية)  ـ ب36(جدول رقم 

8 5.7 7.7 7.7
49 34.8 47.1 54.8
47 33.3 45.2 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم الخوف من المسؤولية)  ـ جـ36(جدول رقم 

16 11.3 15.4 15.4
43 30.5 41.3 56.7
45 31.9 43.3 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  تقييم محدودية الأثار المترتبة)  ـ د36(جدول رقم 

3 2.1 2.9 2.9
15 10.6 14.4 17.3
52 36.9 50.0 67.3
34 24.1 32.7 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح  التقييم لعدم اآتشاف الجريمة رغم القناعة بإمكانية وجودها في الواقع)  ـ هـ36(جدول رقم 

2 1.4 1.9 1.9
20 14.2 19.2 21.2
20 14.2 19.2 40.4
36 25.5 34.6 75.0
26 18.4 25.0 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
عالي جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح التقييم لعدم إبراز آفاءة المجرمين)  ـ و36(جدول رقم 

38 27.0 36.5 36.5
22 15.6 21.2 57.7
11 7.8 10.6 68.3
33 23.4 31.7 100.0
104 73.8 100.0

التقييم
لا يوجد
محدود
متوسط
عالي
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

حيال مستوى التنسيق بين) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )  37(جدول رقم 
الجهات الأمنية والمؤسسات المستخدمة للنظم آمعوق من معوقات التحقيق

3 2.1 2.9 2.9
97 68.8 93.3 96.2
4 2.8 3.8 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
متوفر وغير مستخدم

غير متوفر ولكن ضرورياً
ليس ظرورياً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

حيال مستوى التنسيق) المحققين، والعاملين بالنظم(يوضح استجابة عينة الدراسة )  38(جدول رقم 
بين المؤسسات المستخدمة لنظم المعلومات والشرآات الموفرة لأمن المعلومات

22 15.6 21.2 21.2
66 46.8 63.5 84.6
13 9.2 12.5 97.1
3 2.1 2.9 100.0

104 73.8 100.0

التقييم
متوفر ومستخدم

متوفر وغير مستخدم
غير متوفر ولكن ضرورياً

ليس ظرورياً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

حيال مدى توفير واستخدام الأجهزة والبرامج المناسبة للتحقيق) المحققين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  39(جدول رقم 

5 3.5 13.9 13.9
31 22.0 86.1 100.0
36 25.5 100.0

التقييم
متوفرة  وغير مستخدمة

غير متوفرة ولكن توفرها ضرورياً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

حيال مدى توفير المتخصصين والخبراء في الحاسب الآلي والاستفادة منهم) المحققين(يوضح استجابة عينة الدراسة )   40(جدول رقم 

5 3.5 13.9 13.9
6 4.3 16.7 30.6

25 17.7 69.4 100.0
36 25.5 100.0

التقييم

متوفرين ومستفاد منهم
متوفرين وغير مستفاد منهم

غير متوفرين ولكن توفرهم ضرورياً
المجموع

التكرار النسبة النسبة
الحقيقية النسبة التراآمية



حيال مدى توفرالتدريب في معاهد متخصصة بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات) المحققين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  41(جدول رقم 

6 4.3 16.7 16.7
30 21.3 83.3 100.0
36 25.5 100.0

متوفر وغير مستخدم
غير متوفر ولكن ضرورياً

المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة
التراآمية

حيال تقييمهم لمدى أهمية أنواع الأدلة المثبتة لارتكاب جرائم نظم المعلومات) المحققين(يوضح استجابة عينة الدراسة )  42(جدول رقم 

4.5000 3.8611 3.5556 3.5278
5.0000 4.0000 4.0000 4.0000

5.00 4.00 4.00 4.00
.8783 .5426 .9394 .8447
4.00 3.00 4.00 4.00

162.00 139.00 128.00 127.00

البيان

المتوسط
الوسيط
المنوال

الانحراف المعياري
المدى
المجموع

تسجيل الوقائع  التغير الظاهر
على البرامج

وجود أحصنة
طروادة وجود فيروسات

يوضح  مدى أهمية تسجيل الوقائع آدليل)  ـ أ42(جدول رقم  

1 .7 2.8 2.8

3 2.1 8.3 11.1

8 5.7 22.2 33.3
24 17.0 66.7 100.0
36 25.5 100.0

مدى الأهمية
غير مهم إطلاقاً
مهم إلى أحد اً

ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح مدى أهمية التغير الظاهر على البرامج آدليل)  ـ ب42(جدول رقم  

2 1.4 5.6 5.6

2 1.4 5.6 11.1

31 22.0 86.1 97.2
1 .7 2.8 100.0

36 25.5 100.0

مدى الأهمية
غير مهم

مهم إلى أحد اً
ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية

يوضح  مدى أهمية وجود أحصنة طروادة آدليل)  ـ جـ42(جدول رقم  

2 1.4 5.6 5.6
4 2.8 11.1 16.7

3 2.1 8.3 25.0

26 18.4 72.2 97.2
1 .7 2.8 100.0

36 25.5 100.0

مدى الأهمية
غير مهم إطلاقاً

غير مهم
مهم إلى أحد اً

ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح  مدى أهمية وجود فيروسات آدليل)  ـ د42(جدول رقم  

1 .7 2.8 2.8
4 2.8 11.1 13.9

7 5.0 19.4 33.3

23 16.3 63.9 97.2
1 .7 2.8 100.0

36 25.5 100.0

مدى الأهمية
غير مهم إطلاقاً

غير مهم
مهم إلى أحد اً

ما
مهم

مهم جداً
المجموع

التكرار النسبة النسبة الحقيقية النسبة التراآمية



يوضح العلاقات بين التزام المؤسسة بتحديث برامجها وبين حجم حدوث الجرائم التي تتعرض لها)  43(جدول رقم 

.118

.339

.178

.015

.263*

.030

-.089

.468

.077

.535

.324**

.007

.289*

.168

.385**

.012

.037

.767

.278*

.022

.331**

.006
68

.307*

.011
68

.157

.200

.404**

.064

1.000

.

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة
العدد

معامل الارتباط

الدلالة
العدد

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

معامل الارتباط

الدلالة

اختبار سبيرمان

التلاعب بإدخال البيانات

تغيير البرامج والإعدادات

تغيير البيانات بعد إدخالها

تدمير الملفات وقواعد البيانات

تعطيل المواقع والبرامج والأجهزة

التنصت والسرقة البيانات

نسخ البيانات لاستفادة منها

نسخ البرامج والاستخدام غير المصرح
به

الاستيلاء على ما سوى المعلومات

إرسال احصنة طروادة

إرسال وزراعة فيروسات

الاختراقات البريد الاآتروني

إعتراض الرسائل والتنصت على 
الشبكات

إغراق البريد الإلكتروني

تحديث برامج الحماية باستمرار

تحديث برامج الحماية
باستمرار

Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).**. 
Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).*. 



يوضح نتائج تحليل التباين لاختلاف رؤية المحققين والعاملين بالنظم)  44(جدول رقم 

حول أهمية الأدوات المساعدة بضبط في جرائم نظم المعلومات

 

.467 9.750 .100

.662 3.156 .056
1.626 3.745 .078

.369 .759 .470
7.E-02 .572 .566
7.764 17.68 .000

.507 1.746 .178
7.360 11.10 .000

16.850 25.08 .000
.121 .626 .536
.182 .985 .376

الأدوات المساعدة بضبط الجريمة
سجل الصلاحيات للمستخدمين

أدوات المراجعة
أدوات مراقبة المستخدمين للشبكة

أدوات التنصت على الشبكة
التقارير  التي تنتجها نظم أمن البيانات

مراجعة قاعدة البيانات
تقارير الجدران النارية
برامج تتبع المخترقين

برامج تتبع مصدر الرسائل
برامج آشف الفيروسات

برامج النسخ الاحتياطي والتسجيل

مربع
المتوسطات F Sig.

يوضح نتائج تحليل التباين لاختلاف رؤية المحققين والعاملين بالنظم)  ـ أ44(جدول رقم   
حول أهمية الأدوات المساعدة بالضبط والتحقيق في جرائم نظم المعلومات

5.0000 4.8056 4.973 4.943
4.7059 4.8056 4.541 4.688
4.6176 4.6111 4.270 4.525
4.1176 4.2778 4.243 4.191
4.8824 4.8056 4.865 4.858
3.9265 4.6389 3.811 4.078
4.5441 4.6389 4.405 4.532
3.8235 4.6111 4.162 4.113
3.6176 4.8056 4.162 4.064
4.7059 4.8056 4.757 4.745
4.7794 4.8056 4.676 4.759

الأدوات المساعدة بضبط الجريمة

سجل الصلاحيات للمستخدمين
أدوات المراجعة

أدوات مراقبة المستخدمين للشبكة
أدوات التنصت على الشبكة

التقارير التي تنتجها نظم أمن البيانات
مراجعة قاعدة البيانات
تقارير الجدران النارية
برامج تتبع المخترقين

برامج تتبع مصدر الرسائل
برامج آشف الفيروسات

برامج النسخ الاحتياطي والتسجيل

العاملين المحققين الموفرين المعدل
البيان

الفرق بين المتوسطات

يوضح اختبار شفية لمراجعة قاعدة البيانات)  ـ ب44(جدول رقم   

Scheffe

37 3.8108
68 3.9265
36 4.6389

.720 1.000

نوع العينة
الموفرين
العاملين
المحققين
Sig.

N 1 2
alpha = .05



يوضح اختبار شفية لبرامج تتبع المخترقين)  ـ جـ44(جدول رقم 

Scheffe

68 3.8235
37 4.1622
36 4.6111

.159 1.000

نوع العينة
العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

N 1 2
alpha = .05

يوضح اختبار شفية لبرامج تتبع مصدر الرسائل)  ـ  د44(جدول رقم 

Scheffe

68 3.62
37 4.1622
36 4.806

1.000 1.000 1.000

نوع العينة
العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

N 1 2 3
alpha = .05

يوضح نتائج تحليل التباين في رؤية المحققين والعاملين بالنظم وموفري)  45(جدول رقم 
التقنيات حول أهمية الأدوات المساعدة بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات

19.204 27.227 .000
1.492 1.641 .198

19.865 26.769 .000
2.265 4.090 .019

16.716 39.927 .000
44.725 128.645 .000

.528 1.999 .139

.320 1.004 .369
19.656 41.813 .000

الأدوات المساعدة بالتحقيق

أداة فك التشفير 
برامج آسر آلمة المرور

أدوات استرجاع المعلومات من الأقراص  
برامج الضغط وفك الضغطالتالفة

برامج البحث عن الملفات العادية والمخفية 
برامج اتصالات   

برامج  تشغيل الحاسب 
برامج نسخ البيانات 
برامج مقارنة النسخ

متوسط المربعات F Sig.

يوضح الاختلاف في رؤية المحققين والعاملين بالنظم وموفري التقنيات)   ـ أ45(جدول رقم 
حول أهمية الأدوات المساعدة بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات

3.529 4.8056 3.9189 3.9574
3.794 4.0000 4.1351 3.9362

3.721 4.8056 3.4324 3.9220

3.088 3.1944 2.7297 3.0213

2.824 4.0000 3.0541 3.1844

1.877 3.8333 2.4054 2.5290
3.015 3.0000 3.1622 3.0496
3.559 4.6667 3.3243 3.7801

الأدوات المساعدة بالتحقيق

أداة فك التشفير 
برامج آسر آلمة المرور

أدوات استرجاع المعلومات  
الأقراص التالفة

برامج الضغط وفك الضغط
برامج البحث عن الملفات العادية 

والمخفية
برامج اتصالات   

برامج نسخ البيانات 
برامج مقارنة النسخ

العاملين المحققين الموفرين المعدل

البيان

الفرق بين المتوسطات



يوضح اختبار شفية لأداة فك التشفير)  ـ ب45(جدول رقم  

Scheffe

68 3.5294
37 3.9189
36 4.8056

.102 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لأدوات استرجاع المعلومات من الأقراص التالفة)  ـ  جـ45(جدول رقم    

Scheffe

37 3.4324
68 3.7206
36 4.8056

.302 1.000

نوع العينة

الموفرين
العاملين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

Pkzip  يوضح اختبار شفية لبرامج الضغط وفك الضغط)  ـ د45(جدول رقم

Scheffe

37 2.7297
68 3.0882 3.0882
36 3.1944

.085 .803

نوع العينة

الموفرين
العاملين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لبرامج البحث عن الملفات العادية والمخفية)  ـ هـ45(جدول رقم  

Scheffe

68 2.8235
37 3.0541
36 4.0000

.258 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

   Lantastic    يوضح اختبار شفية لبرامج اتصالات مثل)  ـ و45(جدول رقم

Scheffe

65 1.8769
37 2.4054
36 3.8333

1.000 1.000 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2 3

Subset for alpha = .05



للفرق بين رؤية العاملين)  بيرسون آاي تربيع(يوضح اختبار )  46(جدول رقم   
بالنظم والمحققين نحو وسائل التعرف على شخصية مرتكب الجريمة

30.601 4 .000
37.891 4 .000
25.022 1 .000

104

البيان
قيمة بيرسون آاي تربيع

النسبة المرجحة
الاتصال الخطي

العدد

القيمة درجة الحرية Sig.

يوضح الفروق في رؤية المحققين والعاملين بالنظم نحو وسيلة التعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات)  ـ أ46(جدول رقم 

Count

.0 5.6

.0 8.3

.0 5.6

.0 5.6
27.9 5.6
58.8 55.6

13.2 13.89

100.0 100.0

وسيلة التعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات

IP  عنوان
برامج الحماية

وسائل تتبع المخترقين 
برامج تتبع مصدر الرسائل

عنوانIP +برامج الحماية    
برامج الحماية+وسائل تتبع المخترقين    + IPعنوان

تتبع مصدر الرسائل+تتبع المخترقين + برامج الحماية   +
IPعنوان
المجموع

العاملين المحققين
نوع العينة

يوضح الفروق في رؤية المحققين والعاملين بالنظم نحو  إلى أي مدى)  ـ  ب46(جدول رقم 
يمكن الاستفادة من الوسيلة بتعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم المعلومات

Count

100.0 80.7
100.0 69.5
58.8 22.5
13.2 19.5

وسيلة التعرف على شخصية مرتكب جريمة نظم
المعلومات

IP  عنوان
برامج الحماية

وسائل تتبع المخترقين 
برامج تتبع مصدر الرسائل

العاملين المحققين
نوع العينة

للفرق بين رؤية العاملين بالنظم)  بيرسون آاي تربيع(يوضح اختبار )  47(جدول رقم   
والمحققين نحو مساعدة برامج الحماية بضبط جريمة نظم المعلومات

25.413 6 .000
34.082 6 .000
15.868 1 .000

104

البيان
قيمة بيرسون آاي تربيع

النسبة المرجحة
الاتصال الخطي

العدد

القيمة درجة الحرية Sig.



يوضح الفروق في رؤية المحققين والعاملين بالنظم نحو مساعدة برامج الحماية بضبط جريمة نظم المعلومات)  ـ أ47(جدول رقم   

Count

.0 2.8

.0 5.6

.0 8.3

.0 2.8
7.4 .0

25.0 .0
67.6 80.6

تساعد برامج الحماية في

تحديد نوع الجريمة المرتكبة
تحديد توقيت ارتكابب الجريمة

تحديد مصدر الجريمة
الإعلام بوجود جريمة مرتكبة

تحديد نوع الجريمة وتوقيت ارتكابها 
تحديد نوع الجريمة وتوقيت ارتكابها والإعلام بوجودها  

تحديد نوعها ومصدرها وتوقيت ارتكابها والإعلام بوجودها

العاملين المحققين
نوع العينة

يوضح الفروق في رؤية المحققين والعاملين بالنظم نحو إلى أي)  ـ  ب47(جدول رقم   
مدى يمكن الاستفادة من مساعدة برامج الحماية بضبط جريمة نظم المعلومات

Count

100.0 83.4
100.0 86.2
67.6 80.6
92.6 80.6

العنصر

تحديد نوع الجريمة المرتكبة
تحديد توقيت ارتكاب الجريمة

تحديد مصدر الجريمة
الإعلام بوجود جريمة مرتكبة

العاملين المحققين
نوع العينة

يوضح نتائج تحليل التباين في رؤية المحققين والعاملين بالنظم وموفري التقنيات حول أهمية)  48(جدول رقم 
الأدوات المساعدة بالتحقيق في جرائم نظم المعلومات

1.661 2 .831 2.538 .083

2.598 2 1.299 4.061 .019
118.393 2 59.20 178 .000

1.52E-02 2 .008 .024 .977
6.059 2 3.029 3.202 .044

58.039 2 29.02 20.4 .000
6.359 2 3.180 4.541 .012
5.977 2 2.988 7.373 .001

22.785 2 11.39 40.9 .000
39.420 2 19.71 58.6 .000

194.550 2 97.27 137 .000
11.762 2 5.881 6.809 .002
15.211 2 7.605 14.7 .000

المعوق

عدم وجود تشريعات واضحة خاصة بجرائم
نظم المعلومات في البلد

مكونات عناصر جريمة نظم المعلومات غير
ة ال ة ال اف للأط عدم وجود قسم متخصص في جرائم المعلوماتيةفة

عدم وجود متابعة للمستجدات حول جرائم نظم
ا ل عدم وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث برامجال

ق ق الت ة ا عدم قناعة لدى العاملين في مجال نظم  ال
القا ال قق ال ل ت ا ل معظم المؤسسات المتضررة من جرائم نظمال

ة ال ا لل شك تتق لا ا ل مقاومة الموظفين الوسائل الأمنية للإبقاء علىال
ة ال عدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب برامجق
ق ق الت ا عدم التدريب على استخدام التقنية المساعدةأ

ال عدم الاستعانة بخبراء وباستشاريين في مجال ف
ا ل ال ظ تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل معأ

ة ا ق ق ت ا إمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدامأ
ئة ف ل ت ا الأ ا ت الإ كة ش

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متوسط
المربعات F Sig.



يوضح نتائج تحليل التباين في رؤية المحققين والعاملين بالنظم وموفري التقنيات نحو)  ـ أ48(جدول رقم 
معوقات استخدام وسائل التحقيق في جرائم نظم المعلومات

4.6029 4.8056 4.5135 4.6312

3.6618 3.3333 3.5946 3.5603

2.4265 4.4444 2.2162 2.8865
2.9412 2.9444 2.9189 2.9362

3.0735 2.8333 3.4054 3.0993

2.4853 4.0556 3.0270 3.0284

4.1324 4.3333 3.7568 4.0851

3.7647 4.1667 3.6216 3.8298

3.2206 4.1667 3.2973 3.4823

3.5000 4.7500 3.6216 3.8511

2.0294 4.7500 2.1081 2.7447

1.9265 2.6111 2.0000 2.1206

1.7059 2.5000 1.8649 1.9504

المعوق

عدم وجود تشريعات واضحة خاصة  بجرائم نظم
المعلومات في البلد

مكونات عناصر جريمة نظم المعلومات غير معروفة
للأطراف المعنية بالجريمة

عدم وجود قسم متخصص في جرائم المعلوماتية
عدم متابعة للمستجدات حول جرائم نظم المعلومات

عدم وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث برامج
الحماية والتحقيق

عدم قناعة العاملين في مجال نظم المعلومات بتدخل 
المحققين من رجال القانون بدعوى عدم المعرفة

التخصصية الفنية
معظم المؤسسات المتضررة من جرائم نظم
المعلومات لا تتقدم بشكوى للجهات الرسمية

مقاومة الموظفين الوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من
الحرية

عدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب برامج
وأدوات التحقيق

عدم التدريب على استخدام التقنية المساعدة في آشف
المجرمين

 لا تتم الاستعانة بخبراء وباستشاريين في مجال أمن 
نظم المعلومات

تصمم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع أدوات
تحقيق خارجية

إمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدام شبكة
الإنترنت بينما الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط

العاملين المحققين الموفرين المجموع
البيان

الفرق بين المتوسطات

يوضح اختبار شفية لمكونات عناصر جريمة نظم المعلومات غير معروفة للأطراف المعنية بالجريمة)  ـ ب48(جدول رقم    

Scheffe

36 3.3333
37 3.5946 3.5946
68 3.6618

.104 .859

نوع العينة

المحققين
الموفرين
العاملين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لعدم وجود قسم متخصص في جرائم المعلوماتية)  ـ جـ48(جدول رقم 

Scheffe

37 2.2162
68 2.4265
36 4.4444

.241 1.000

نوع العينة

الموفرين
العاملين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05



يوضح اختبار شفية لمعوق عدم استطاعة المؤسسات استخدام وسائل التحقيق بسبب التكلفة المالية المرتفعة)  ـ د48(جدول رقم    

Scheffe

36 2.0000
37 3.6216
68 4.0294

1.000 .312

نوع العينة

المحققين
الموفرين
العاملين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق عدم وجود مردود مادي ملحوظ لتحديث برامج الحماية والتحقيق)  ـ هـ48(جدول رقم    

Scheffe

36 2.8333
68 3.0735 3.0735
37 3.4054

.519 .288

نوع العينة

المحققين
العاملين
الموفرين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق عدم قناعة لدى العاملين في مجال)  ـ و48(جدول رقم     
نظم المعلومات بتدخل المحققين من رجال القانون بدعوى عدم المعرفة التخصصية الفنية

Scheffe

68 2.4853
37 3.0270
36 4.0556

.111 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق المؤسسات المتضررة من جرائم نظم المعلومات لا تتقدم بشكوى للجهات الرسمية)  ـ  ز48(جدول رقم    

Scheffe

37 3.7568
68 4.1324 4.1324
36 4.3333

.118 .538

نوع العينة

الموفرين
العاملين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق مقاومة الموظفين للوسائل الأمنية للإبقاء على قدر من الحرية)  ـ  ح48(جدول رقم    

Scheffe

37 3.6216
68 3.7647
36 4.1667

.581 1.000

نوع العينة

الموفرين
العاملين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05



يوضح اختبار شفية لعدم استخدام أدوات تقنية متطورة تناسب برامج وأدوات التحقيق)  ـ ط48(جدول رقم    

Scheffe

68 3.2206
37 3.2973
36 4.1667

.796 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق عدم التدريب على استخدام التقنية المساعدة في آشف المجرمين)  ـ ي48(جدول رقم    

Scheffe

68 3.5000
37 3.6216
36 4.7500

.623 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق عدم الاستعانة بخبراء وباستشاريين في مجال أمن  نظم المعلومات)  ـ ك48(جدول رقم     

Scheffe

68 2.0294
37 2.1081
36 4.7500

.910 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لمعوق تصميم البرامج بطريقة لا تسمح لها بالعمل مع أدوات تحقيق خارجية)  ـ ك48(جدول رقم    

Scheffe

68 1.9265
37 2.0000
36 2.6111

.935 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05

يوضح اختبار شفية لإمكانية ارتكاب هذه الجرائم عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت بينما الأدوات تعمل في بيئة محلية فقط)  ـ ل48(جدول رقم    

Scheffe

68 1.7059
37 1.8649
36 2.5000

.592 1.000

نوع العينة

العاملين
الموفرين
المحققين
Sig.

العدد
1 2

alpha = .05
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