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  الفصل الأول
  

  :المقدمة
لا شك أن منظمات المجتمع المدني المحلية شكلت ركيزة أساسية ولعبت دورا مهما في تنميـة  

لفترات التاريخية الحرجة التي عاشها الشعب الفلسطيني، فلقد لعبت هذه وتطوير قدرات المجتمع خلال ا

المنظمات دور السلطة في الفترة التي سبقت إنشاء السلطة الفلسطسينية كنتيجة لإتفاق أوسلو في العـام  

ولقد أظهرت هذه المؤسسات خلال هذه الفترة دورا قياديا ملموسا فـي التعبيـر عـن آمـال      1993

إلا أنه وبعد قدوم . رضالأ هير في مقاومة الإحتلال وتعزيز الصمود الفلسطسيني علىوتطلعات الجما

مؤسساتها المختلفة فإن منظمات المجتمع المدني أصبحت ة ويالسلطة الفلسطينية وإنشاء هياكلها الوزار

ا فـي  أولهما التكامل والتناسق مع دور السلطة وتعزيز سياساته: اهيين أسساسيين تركز عملها في إتج

التطور البناء وثانيهما هو المراقبة والتأثير والضغط على صانعي القرار بإتجـاه مصـالح وأولويـات    

الفئات الشعبية التي تمثلها هذه المنظمات الأهلية وفي كثير من الأحيان نجحت هـذه المنظمـات فـي    

ة المختلفـة  إصدار تشريعات وقوانين أو قرارات تصب في إطار المصلحة الخاصة للفئـات الشـعبي  

  ). 2003و أبو سعدة  2005حمامي (

   

العشر سنوات الأخيرة ومـا   وتيرة الأحداث السياسية والتغييرات التي هزت قطاع غزة في مع تسارع

سياسية وأمنية وإقتصادية بداية من إندلاع إنتفاضة الأقصى في العـام  من تغيرات  خاصةقطاع الشهده 

رض على قطاع  غزة وحالة الإنقسام الفلسطيني الداخلي التـي  ومرورا بالحصار الظالم الذي ف 2000

وإنتهاء بالحرب الهمجية الأخيرة علـى قطـاع    2007سادت بعد سيطرة حركة حماس على غزة عام 

، كل هذه الأحداث الكبيرة شكلت عبئا ثقيلا على منظمـات   2009وبداية العام  2008غزة نهاية العام 

عقبات جسام وتعقيدات جديدة في ظـل ضـعف الإمكانيـات     مها أماالمجتمع المدني التي وجدت نفس

تراجعا ملحوظا في التـأثير سـواء    وشهدت هذه المنظمات وشدة الحصار الإقتصادي الخانق والموارد

على صعيد الضغط على صناع القرار بل أصبح الكثير من هـذه المنظمـات   على الصعيد الشعبي أو 

بي الوطن وطالتها مساوئ الإختلاف والفرقة الداخلية فأغلقت الكثيـر  رهينا للتجاذبات السياسية بين قط

ولكن وبالرغم من كل الصعوبات والعقبات . من المؤسسات في الضفة وغزة واستبيحت حرمة بعضها

، فالحصـار  كبيـرة التي عصفت بالمنظمات الأهلية إلا أنه يقع على عاتقها تبني قضايا ومسـؤوليات  

فارتفـاع   طاع غزة أفرز العديد من الظواهر الإقتصادية والإجتماعية السلبيةالإقتصادي الخانق على ق

ساسـية مـن الأسـواق    غلاء الأسعار والتلاعب بها وفقدان الكثير من المواد الأنسب الفقر والبطالة و

أصبحت تشكل تهديدا حقيقيا لحقوق المواطن وأمنـه الغـذائي   لأنفاق والسوق السوداء ورواج تجارة ا

  .والصحي
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إستعادة هذه المنظمات لدورها الريادي في مراقبة ومتابعـة أداء مؤسسـات السـلطة    من هنا فإن 

والضغط عليها باتجاه تحقيق مصالح وطموحات الشعب الفلسطيني أصبح ضرورة ملحة من أجل إنقاذ 

مـن  % 40حيث تشير التقارير الدولية إلى أن الطبقات الفقيرة والمهمشة من غول الإستغلال والغلاء 

مواطنا لا يحصلون على الغذاء الكـافي والمـلاءم بسـبب     600000سكان قطاع غزة أي ما يعادل 

  .الإرتفاع الباهظ للأسعار وتدني القدرة الشرائية وتآكل الأجور الحكومية
 

دراسة دور منظمات المجتمع المدني وقدراتها الحالية في قيـادة حمـلات   ويهدف هذا البحث إلى 

: حيث يتناول البحث ثلاثة أجـزاء أساسـية وهـي أولا   . والضغط على صناع القرارثير والتأ لتعبئةا

وتوضيح المفـاهيم والأهـداف والآليـات والأدوات     الإطار النظري لحملات التعبئة والتأثير والضغط

دراسة الخبرات السابقة لمؤسسات المجتمع المدني أيضا  المستخدمة في تخطيط وتنفيذ هذه الحملات و

ين والتشـريعات  وتنفيذ حملات التعبئة والضغط وكذلك توثيق العديد من المشاريع والقـوان  في تخطيط

سسات من الضغط على صانعي القرار لإعتمادها لصالح الفئات المسـتفيدة مـن   التي نجحت هذه المؤ

وأيضا يتطرق هذا الجزء من البحث إلى تحليل الواقع الإقتصادي والسياسـي   قطاعات الشعب المختلفة

الدراسة الميدانية وهي عبـارة عـن مقـابلات    : ثانيا. الإجتماعي لسكان قطاع غزة ويرصد معاناتهمو

ميدانية تم إجراؤها مع الناشطين في مجال المدافعة والمناصرة وقيادة حملات التعبئة والضغط وتم من 

تـائج عمليـة   والخروج بن خلالها تحليل مدى قدرة هذه المؤسسات على قيادة حملات التعبئة والضغط

التطبيق العملي، وهو التخطيط لحملة تعبئـة  : ثالثا. حول دور منظمات المجتمع المدني في هذا المجال

إلـى تطبيـق    الجـزء ويهدف هـذا  " حملة محاربة الإستغلال والتلاعب بالأسعار" وضغط ومناصرة 

من أجـل تحسـين    المفاهيم النظرية لتخطيط ونتفيذ حملات التعبئة والضغط ووضعها في إطار عملي

الأوضاع المعيشية وتخفيف المعاناة التي يعيشها المواطن الفلسطيني علـى أرض وطنـه فـي ظـل     

التغيرات السياسية والصعوبات الإقتصادية وحالة الحصار الخانق والإرتفاع الحاد في أسـعار المـواد   

مـواد وبيعهـا بأسـعار    الأساسية واستغلال بعض التجار لأوضاع الناس المأساوية ومحاولة إحتكار ال

و يجد هذا النموذج من يطبق من المنظمات الأهلية من أجل حماية حقوق الفقراء و المواطنين  مرتفعة

  .الفلسطينيين
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  :أهداف البحث 
يسعى البحث بشكل أساسي إلى قياس قدرة منظمات المجتمع المدني على تخطيط وتنفيـذ وقيـادة   

في ظل الأوضاع الراهنة والتعقيدات الكثيرة التي تسود قطاع غزة حملات التعبئة والضغط والمناصرة 

  :وفي هذا السياق فإن أهداف البحث تتلخص في الأهداف التالية

   الضغط والناصرة ومناسبة  دراسة وعي وقدرة المؤسسات على تخطيط وتنفيذ وقيادة حملا ت -1

  .لحملاتقدراتها الداخلية وكفاءة طواقمها الفنية لقيادة مثل هذه ا

  يتعلق بموضوع قيادة حملات  اتحديد نقاط القوة والضعف لدى مؤسسات المجتمع المدني فيم -2

  الضغط والمناصرة

  دراسة التجارب الناجحة لمنظمات المجتمع المدني في قيادة حملا ت التعبئة والتأثير والضغط  -3

  .والمناصرة

  ة والمتكاملة للتخطيط وتنفيذ حملات التعبئة يشمل الهيكلية الصحيح و واقعي تقديم نموذج عملي -4

  .والضغط والمناصرة

  
  :تساؤلات البحث

  :ل إلى النتائج المرجوة يطرح البحث التساؤلات التاليةوللوص

  هل مؤسسات المجتمع المدني قادرة ولديها الوعي الكافي للتخطيط والتنفيذ وقيادة حملات  -1

  ؟  التعبئة والضغط والمناصرة

  ت منظمات المجتمع المدني في السابق في تحقيق تطلعات ومتطلبات الفئات المستهدفة هل نجح -2

  ؟  تي تخدم هذه الفئاتت البالضغط والتأثير على صانعي القرار وإصدار القوانين والتشريعا

  إلى أي مدى يمكن لمنظمات المجتمع المدني أن تؤثر في تعبئة وحشد وتجنيد الجماهير  -3

  ؟ والأطراف الأخرى لصالح تبني رؤى حملات الضغط والمناصرة ووسائل الإعلام

  
  :منهجية البحث

على أسلوب المقارنة بين الأساس النظري والمعرفي لمفاهيم وآليات التعبئـة والضـغط    يعتمد البحث

والمناصرة وبين نتائج الدراسة الميدانية والتي إعتمدت على المقابلات مـع العديـد مـن الناشـطين     

في منظمات المجتمع المدني في مجال التعبئة والضغط والمناصرة والتـي تعكـس صـورة    والخبراء 

جمع المعلومات الكيفية مـن خـلال    حيث سيتم. واقعية لأداء منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

مع الخبراء والناشطين في في مؤسسات حقوق الإنسان والمؤسسات المتخصصـة   المقابلات الميدانية

والمناصرة لقضايا الصالح العام، وكذلك يركز البحث على أخذ آراء الناشطين في المؤسسات  بالمدافعة

سـيتم تحليـل هـذه    . التي تعنى بالفئات المحرومة والمهمشة كالمرأة والطفل وذوي الحاجات الخاصة

النتائج وإستخلاص المخرجات ووضع التوصيات اللازمة لتقوية وتعزيز دور المؤسسات الأهلية فـي  
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كما يسـتعين البحـث بنتـائج الدراسـات الميدانيـة والأبحـاث السـابقة         .مجال الضغط والمناصرة

  .والإحصائيات المتوفرة في هذا المجال

  
 :فرضيات البحث

  مؤسسات المجتمع المدني قادرة و لديها الوعي الكافي لتخطيط و تنفيذ حملات التعبئة و  -1

  .الضغط و المناصرة

  .ع المدني في قيادة حملات التعبئة و الضغط و المناصرةنجحت مؤسسات المجتم -2

  أثرت مؤسسات المجتمع المدني بشكل كبير في تعبئة و حشد و تجنيد الجماهير و وسائل  -3

  .تبني رؤي حملات الضغط و المناصرةالاعلام و الاطراف الاخري لصالح 

  لجوهرية التي تمثل قصرت مؤسسات المجتمع المدني في طرح وتبني عدد من القضايا ا -4

  .أولويات وحاجات الفئات المستهدفة
  

  :معوقات البحث
مكـان  (كان من أهمها أن قطاع غزة  لقد واجهتنا عدة عقبات أثناء إعداد الدراسة الميدانية لهذا البحث

تسوده حالة من الإحباط الشديد وتدهور إقتصادي وسياسي وإجتماعي شديد ناتج عن إستمرار ) البحث

لحصار الإسرائيلي والإنقسام الفلسطيني مما أنتج تعطيل للهيئات القانونية كالمجلس التشـريعي  حالتي ا

ومؤسسات القضاء وغيرها مما شكل عقبة أمام مناقشة قضايا تتعلق بالمجتمع المدني وقضايا التـأثير  

جراء المقابلات ومن العقبات الأخرى التي واجهتنا في إعداد الدراسة الميدانية وإ. على صانعي القرار

  :للبحث

  صعوبة الوصول لمدراء المنظمات والجمعيات الأهلية في أغلب الأحيان والحاجة لتنسيقات  -1

  .مسبقة وتوصيات  من قبل أشخاص ذوثقة لهؤلاء المدراء

  تخوف بعض مدراء الجمعيات من أهداف الدراسة وأجندتها وخاصة في ظل حالة الإستقطاب  -2

  .قطبي الوطنالسياسي الشديد بين 
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  :الإطار النظري:  الثاني الفصل
  

عمل منظنات المجتمـع  الضغط والمناصرة جزءا أساسيا من  تشكل حملات التعبئة والتأثير وكذلك

أن دور  أن العديد من الباحثين قد أبرزوا وحيث. المدني باعتبارها أدوات فعالة للتغيير وإحقاق الحقوق

ن يكون مراقبة أداء الدولة والتأثير على سياساته ودفعها نحو تحقيق مصـالح  المنظمات الأهلية يجب أ

وأولويات الفئات المهمشة والضعيفة في المجتمع فإن الوعي بأدوات ومهارات قيادة حمـلات التـاثير   

 .    والضغط والمناصرة يشكل أحد أهم سياسات بناء القدرات لدى العاملين في المنظمات الأهلية

حظ أن منظمات المجتمع المدني شهدت تطورا كبيرا على صـعيد الـوعي بأهميـة ودور    من الملاو

تحقيق مبادئ المجتمـع   من أجلة للحكومة رة في التأثير على السياسات العامحملات الضغط والمناص

بمفاهيم حملات  الوعي والمعرفةفي  مطردا المدني والحكم الصالح ولقد شهدت السنوات الأخيرة تناميا

وقبل تقييم تجربة منظمات المجتمع المدني المحلية فـي قيـادة   . بئة والتأثيلر والضغط والمناصرةالتع

حملات التعبئة والضغط والمناصرة لا بد من الوقوف عند مفاهيم وأدوات وآليات وأسس تخطيط وقيادة 

  :  هذه الحملات
 

  :و المناصرة والضغط التأثيروالتعبئة حملات  مفاهيم 
  
  
  حملة الضغط و المناصرة مفهوم )  1

جهود جماعية لترويج قضية أو فكرة ما من خلال إقناع الأشخاص المؤثرين وذوي النفـوذ مـن   هي 

بالقضية موضوع البحث وحثهم علي من فئات المجتمع مسئولين وصناع قرار ، علماء دين ، وغيرهم 

  .مية التي يؤثرون فيهامساندتها من خلال تبنيها والدفاع عنها في القنوات والمستويات الرس

  
 : الضغط والتأثير) 2

تعبئة وحشيد المواطنين ، أو الفئة المستهدفة وبناء شبكة من التحالفات مع المؤسسات المعنية من اجـل  

  .تحقيق الهدف 

الجهد المنظم التي تبذله مجموعة من الناس للتأثير على صناع القرار لـدعم قضـية مـا أو    : أو هي 

هنا يتضح أن بناء القضية وبناء التحالفات يتبعها الضغط والتأثير علي صـناع   معارضه قضية ما من

القرار لإحداث التغير وقد يكون التغيير تغيير قانون تمييزي كما هو الحال بالنسبة لقانون الأسـرة أو  

و سن تشريع جديد لتوفير الضمان الاجتماعي للنساء أو تضمين الكوتا النسوية لقـوانين الانتخابـات أ  

تغير في السياسات التي تتبعها السلطة التنفيذية وتعتمد في آلياتهما علي الجهد الجماعي المنظم لترسيخ 

  .قضية ما أو فكرة ما 
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  : التعبئة حملات )3
 المهتمـين  الأشخاص دائرة توسيع إلى أساسا تسعى التي يةوالتوع والفعاليات النشاطات مجموعات هي

 والإقنـاع  والتثقيـف  التوعيـة  طريق عن لها الواسع الجماهيري حشدال خلال من ما مجتمعية بقضية

 إلـى  الأفـق  ضيقة فردية قضية كونها من ما قضية تتطور عندما ضرورية التعبوية الحملات وتصبح

 تحركـا  يتطلـب  الـذي  الأمر ، الناس من واسع قطاع أو مجموعة حياة تمس واسعة مجتمعية قضية

 وتتطلـب  المنشـود  التغييـر  وإحداث القضية لتبني النفوذ ذوي خاصالأش على للتأثير واسعا مجتمعيا

 ، العمـل  وورش النـدوات  عقد خلال من عادة ذلك ويكون لإنجاحها جماعيا جهدا التعبوية الحملات

  . والمناظرات ، النقاش وحلقات

  
   :التأثيرحملات ) 4

 خـاص  وبشكل ، ما قضية تبنيل السياسيين على للتأثير الناس من مجموعة تبذله الذي الجهد ذلك هو

 ما فكرة أو قضية لتوطيد الجماعي الجهد ذلك على تقوم التأثير آلية إن .معين تشريع معارضة أو لدعم

 ، و مسـؤولين  وسياسيين ، مشرعين من النفوذ وذوي المؤثرين الأشخاص إقناع خلال من ترسيخها و

 فـي  عنها والدفاع تبنيها خلال من ساندتهام على وحثهم ، المطروحة بالقضية وغيرهم ، الدين وعلماء

 ، والتـأثير  الإقناع خلال من المرجوة الأهداف ولتحقيق.  فيها يؤثرون التي الرسمية والهياكل القنوات

 ذوي الأشـخاص  واهتمامـات  صلاحيات على والتعرف ، المجتمع في القوى مراكز دراسة من لابد

 تتناسب وعملية متكاملة خطة رسم ثم ومن ، بهم لمحيطةا الظروف و ، المجتمع في والسياسيين النفوذ

 ذات والاعتبـارات  القضـايا  جميـع  الاعتبار بعين وتأخذ ، إطاره في تعمل الذي الاجتماعي والواقع

 . العلاقة

  
  :مهارات الضغط والتعبئة) 5

أسلوب عمل منظم يسعى نحو تحقيق هدف معين من خلال عملية الإقنـاع وحسـن الاتصـال مـع     

القدرة على ترويج وتوطيد أفكار محددة من خلال عملية الإقناع، ويستهدف بشـكل خـاص    .رينالآخ

القدرة على التـأثير  . ووضعها موضع التنفيذ الأفكارص المؤثرين في مراكز القوى لتبني تلك الأشخا

  .على الأشخاص المؤثرين وذوي النفوذ لدعم أو معارضة قوانين وتشريعات معينة
 
  :فاوضة والضغطمهارات الم) 6

هي عبارة عن جهد جماعي نحو إثارة قضية ما، ونقل الفكرة من الفرد لتصبح قراراً مجتمعيـاً، مـن   

  .حشد أكبر تأييد جماهيري للقضية موضوع البحث .خلال عمل مجموعة ما بأهداف مشتركة
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  :في حملة التعبئة و الضغط مراحل تكوين القضية
  .للحقل المحدد الذي نود العمل فيه مرحلة تحديد الإشكاليات الرئيسة .1

  .مرحلة تصنيف الإشكاليات وترتيبها حسب الأولويات .2

  .اختيار أولوية نعمل عليها .3

  :فحص الأولوية التي اخترناها من حيث .4

 منطقية القضية وسمو رسالتها •

 وضوح و تحديد القضية  •

 توفر الإمكانيات المادية والبشرية لدى المؤسسة •

 علي القضية قدرة الطاقم علي العمل •

 مدى تمثيل القضية لأولويات ومصالح الفئات المستهدفة •

 صناع القرارو الوصول الي و وسائل الاعلام ر الحلفاء يتوفالقدرة المؤسسة علي  •

 التغطية القانونية لموضوع وآليات تنفيذ الحملة •

  العقبات الأساسية التي ستواجه فعاليات الحملة •

  
  :ية التأثير والضغطأدوات وآليات لا بد منها في عمل

  .تحديد الهدف  )أ 

  .رفع الشعارات المناسبة  )ب 

  .الإقناع والمهارات المرتبطة به  )ج 

  .جمع المعلومات الكافية والإجابة على التساؤلات  )د 

  .تجنيد وسائل الأعلام  )ه 

  .استخدام كافة المنابر المتوفرة لخدمة القضية  )و 

  .الحجج والحجج المضادة  )ز 

  
  :إجراء الدراسات وجمع المعلومات

  
  .ومات إحصائية رسمية أو غير رسمية موثوقة المصدرمعل   )أ 

  .دراسات ومسوح اجتماعية حول القضية المطروحة   )ب 

  .استفتاءات شعبية مساندة للقضية   )ج 

  .توقيعات أو عرائض التأييد للقضية   )د 

  .حالات دراسية تعكس الأثر السلبية لظاهرة اجتماعية أو قانونية   )ه 
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لبية المرتبطة بالقضية المطروحة أو شـهادات تسـاند   شهادات حية حول التبعات الاجتماعية الس   )و 

  .القضية

  .لقضية المطروحةلة ساند ةمعلومات حول نشاطات وفعاليات مختلف   )ز 

  .مواثيق واتفاقيات دولية تدعم القضية المطروحة   )ح 

  .مقولات أو تصريحات أو وثائق رسمية تدعم موقف المجموعة الضاغطة   )ط 

 .قضيةمعلومات أو وثائق أخرى تسند ال أية   )ي 

  
  :لماذا حملات التعبئة والضغط

  
  .للمساهمة في عملية التغيير الاجتماعي   )أ 

  .للمساهمة في تعزيز الممارسة الديمقراطية في المجتمع الفلسطيني   )ب 

  .بالآخرينطريقة عمل ترتكز على الإقناع وحسن الاتصال    )ج 

اجه المجتمـع المـدني   للمساهمة في تعزيز المشاركة المجتمعية حيال القضايا والتحديات التي تو   )د 

  .الإنسانالذي يقوم على الديمقراطية وسيادة القانون واحترام حقوق 

  
  :أسس حملات التعبئة والتأثير

  .القدرة على الإقناع والتأثير  )أ 

  .بالآخرينالقدرة على حسن الاتصال    )ب 

  .القدرة على التنظيم لتحقيق الهدف المنشود وتجاوز العشوائية   )ج 

  .والمواقع الذي نعمل به يتلاءمح الخطط والمشاريع بما القدرة على الإبداع وطر   )د 

 .الراسخ بالقضية موضع البحث انطلاقاً من مبدأ فاقد الشيء لا يعطيه الإيمان  )ه 

  
  :المبادئ الأساسية للتخطيط لحملات تعبئة

  
 ـ : مبدأ سيادة القانون   )أ  ل مثل مبدأ المساواة والعدل والإنصاف وعدم تطبيق القانون بصورة انتقائية ب

  .بغض النظر عن موقعهم إلى حكم القانون أفرادهيتساوى كافة 

عـن بعضـها    التنفيذيـة أي فصل السلطات الثلاث القضائية ، التشريعية، : مبدأ فصل السلطات   )ب 

  .البعض لضمان عدم تمركز السلطة في يد واحدة

ر مـن تغليـب   أي خلق آلية واضحة للمحاسبة والرقابة يحد بشكل كبي: مبدأ المساءلة والمحاسبة   )ج 

  .سوء استخدام السلطة من قبل أي جهة كانت إمكانيةالمصلحة الخاصة علي العامة ويقلل من 
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  :آليات حملات التعبئة والضغط 
  .عقد الندوات وورش العمل وحلقات النقاش والمناظرات  )أ 

  .تحضير الدراسات والكتيبات التعليمية حول القضية المطروحة   )ب 

والداعمة التي تسند القضـية المطروحـة مـن ملصـقات      الإيضاحيةل الاستعانة بالمواد والوسائ   )ج 

  .ومنشورات وغيرها من المواد التي تحمل شعارات واضحة

المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية لدعم القضية المطروحة والتـرويج   الإعلامتجنيد وسائل    )د 

  .لها بجميع الطرق والأشكال الممكنة

وفعاليات جماهيرية مختلفة من ضمنها جمع التأييد والمسـاندة للقضـية   قيام بنشاطات الالدعوة إلى    )ه 

  .المطروحة عن طريق جمع التواقيع وتحضير العرائض

  
  :آليات الإقناع والتأثير

  
  . والمداخلات الرسائل كتابة   )أ 

  . البرقيات إرسال أو الهاتفية الاتصالات   )ب 

  .  المطروحة قضيةال لشرح النفوذ ذوي الأشخاص مع الرسمية اللقاءات إجراء   )ج 

   .النفوذ ذوي والأشخاص المسؤولين لقاء لنا تتاح التي الرسمية غير والمنابر المناسبات من الإفادة   )د 

 بأشـخاص  علاقـة  لهم الذين أولئك أو ، المؤثرين الأشخاص مع مباشرة الشخصية العلاقات نسخ   )ه 

 .مؤثرين
  
  :التوعية حملة و التعبئة حملة بين فرقال
   .عليها القائمين مصالح باتجاه السياسات في التأثير بالأساس منها الهدف : التعبئة حملة  )أ 

 بشأنها والتوعية نطاق أوسع على ما هدف أو فكرة حول الوعي نشر منها الهدف:  التوعية حملة  )ب 

 حملـة  أن أي.  القـرار  صناع عن للضغط كوسيلة إليهم الموجهة الفئة مواقف لتغيير محاولة في

  . التعبئة حملة نشاطات أحد عتبرت أن يمكن التوعية

  
 : التخطيط قبل عامة تساؤلات

   عليها والإجابة التالية الأسئلة طرح من لابد وتأثير تعبئة حملة لأي الانطلاق عند

  ؟ نريد ماذا

 ، القريـب  المدى على تحقيقها مرادال الأهداف مجموعة أو الهدف هو وما ، المطروحة القضية هي ما

    ؟مدىال وبعيد والمتوسط
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   ؟ نريد لماذا

 الانطلاق من بد لا.  مطالبنا لأهمية المقنعة والإجابات ، المطروحة بالقضية للمطالبة الموجبة الأسباب

 بعـد  ونتسلح حملتنا من المنشود الهدف نضع ثم ومن ، قضيتنا تحكم التي العامة والمعايير الأسس من

  . دعمهاوت قضيتنا تسند التي الحجج من ممكن قدر بأكبر ذلك

  

  ؟ نستهدف من

 ووزراء مسؤولين أم ، التشريعي المجلس أعضاء حملتنا تستهدف هل ؟، المستهدفة الجهة أو الفئة من

   الخ… والتعليم التربية وزير العمل وزير مثلا ، تستهدف هل ، التنفيذية السلطة في

  

  ..القطاع تستهدف أم

 المستهدفة الجهة تحديد من بد لا. الخ … صحافيةال الحكومية غير المنظمات ، مثلا الصحة في العامل

 أن بالإمكان البحث موضوع بالقضية يتعلق فيما القوى موازين في فعلا المؤثرة الجهة أنها من والتأكد

 إذا خاصـة  ، والمشرع السياسي القرار صانع غير المجتمع من محددة فئة هي المستهدفة الجهة تكون

 طـلاب  أو الجوامع واعظي أو ، المدارس مديري إلى تتوجه تمعيةمج توعية حملة شن إلى نسعى كنا

  …البيوت ربات ، كالعاملات النساء من محددة فئات أو الأطفال أو المدارس

  

  ؟ متـــى

 تحظـى  هـل  ؟ رضناتستع التي الأساسية المعوقات بعض هناك أم ؟ القضية لإثارة مناسب الوقت هل

 نستهدفها التي الفئة أولويات  سلم على وتأتي الحالية المرحلة في المطلوب بالاهتمام المطروحة القضية

 لا خطيـرة  وصراعات  تناقضات تثير أو/  ،و الحالية المرحلة في صاغية آذانا تلق لن القضية أن أم

 موضـع  القضية لطرح موات الوقت أن من التأكد الضروري من. ؟ الحاضر الوقت في إثارتها يجب

 عـدم  يكون الأحيان من كثير ففي النجاح مكونات طياتها في تحمل نطلاقةالا حيث من وإنها ، البحث

 سـلبية  تبعـات  إلى يؤدي وبالتالي ، نجاحها لعدم رئيسيا سببا ما قضية لطرح المناسب الوقت اختيار

 يعيـق  مما القضية طرح إعادة إلى تهدف جديدة محاولة لأيه شديدة معارضة وجود مثلا ، منها مستقلة

  .  الحالات بعض في تطول قد زمنية لفترة فالهد إنجاز

  

    ؟ القضية نثير نـأي

 أفضـل  بشكل هدفنا يخدم ما لوزير أو ما للجنة التوجه أن أم ، التشريعي المجلس في القضية تثار هل

 المستويات أعلى على قضيتنا طرح علينا يحتم مما عالية سياسية إدارة المثارة القضية تتطلب هل… ؟

 أو مبـادرة  مـا  قضية إثارة تتطلب ما كثيرا ؟ مثلا الفلسطينية السلطة رئيس إلى هكالتوج ،  السياسية
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 التأكـد  و القضية هذه فحص من بد لا لذلك ، لتحريكها كبير سياسي تأثير مله أشخاص من أولى دفعة

 المجتمـع  فـي  القـوى  مراكز على التعرف من بد لا ذلك ولتحقيق.  لإثارتها المطلوب المستوى من

 القرار صنع مراكز في الأشخاص جميع لدى المتوفرة السلطة أو الصلاحيات ومستوى التأثير درجةو

 الفاكسـات  و ، الهواتـف  وأرقـام  العناوين تحمل التي القوائم نجهز أن بد لا ذلك ولتسهيل.  السياسي

 ـ مـن .  الأمر تطلب إذا الأشخاص بهؤلاء الاتصال علينا تسهل التي الأمور من وغيرها  روريالض

 معلومات ، السياسي القرار وصانعي النفوذ ذوي الأشخاص عن التفصيلية المعلومات نحضر أن أيضا

 ودرجـة  السياسية وبرامجهم اهتماماتهم على تحوز التي الموضوعات حول ومعلومات حولهم شخصية

  . قضيتنا تبنوا ما إذا…  التغيير إحداث في المباشر وغير المباشر نفوذهم ومدى ، عموما نفوذهم

  

  ؟ الهدف لتحقيق استخدامها يفضل التي العمل آليات و الوسائل هي ما ؟ كيف

 الإعلام نحرك هل أم ، اجتماعي مسح أو ، دراسة إجراء أم ، لمسئول مداخلة إعداد الأمر يتطلب هل

 يوع رفع و المثارة القضية حول عمل ورش بإعداد نقوم أم ، صحفي لمؤتمر ندعو أم المسألة لإثارة

 مـن  بـأكثر  القيام الأمر يتطلب هل أم. … دراسية حالات/ حالة بتحضير نقوم أن أم ، للقضية ما فئة

   زمني بجدول ربطها و العمل تنفيذ خطوات تحديد من لابد ؟ معين زمني جدول وفق مهمة
  
  :التخطيط لحملات التعبئة 
  .آليات ما قبل التخطيط   )أ 

  .آليات أثناء التخطيط  )ب 

  
  :التأييدآسب  إستراتيجية

  .بها المعمول البيئية الظروف تحديد: وليالأ الخطوة  )أ 
  .بها سيعمل التي البيئية الظروف في والضعف القوة جوانب تحليل: الثانية الخطوة  )ب 
  .المستهدفة الفئة وتحليل تحديد: الثالثة الخطوة  )ج 
  .المطروحة القضية مع تجاوباً يبدون الذين والأفراد المؤسسات المختلفة، الجهات تعداد: الرابعة الخطوة  )د 
   .خلال اعداد خطة تنفيذية للحملة من الجيد والتخطيط الإعداد: الخامسة الخطوة  )ه 
  .المستقبلي الأداء لتحسين للعمل المستمر التقييم: السادسة الخطوة  )و 

  
 :جنيد الحلفاءت
  .عدم إهمال أي من المؤيدين أو المناصرين مهما بلغت درجة تأثيرهم  )أ 

  .لطرح القضية والأسلوب المناسب لطرحهااختيار الوقت المناسب   )ب 

  .سواء كان تأثيره مباشر أو غير مباشر المسئولاستثمار العلاقات الشخصية مع الشخص   )ج 
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 إثبات عدالة القضية وأنها قضية مجتمع هامة ولها دعم جماهيري وذلك من خـلال الدراسـات و    )د 

  .الأبحاث

  .يم الشكر لكل من تجاوب مع القضيةتعزيز الجوانب الإيجابية لدى الأشخاص المساندين وتقد  )ه 

 .يساهم في توسيع دائرة المؤيدين، الاحتفال بالنجاحات  )و 

  
 :تجنيد الإعلام

  .الصحفيين والإعلاميين المهتمين بالقضية أسماءالصحف والمجلات الرئيسة  أسماءإعداد قوائم تضم   )أ 

  .ترتيب لقاءات شخصية مع الصحفيين المعنيين  )ب 

للفعاليات المختلفة للحملة بأسلوب يشد انتباههم مـن أجـل تغطيـة     دعوة الصحفيين والإعلاميين  )ج 

  .الحدث

  .توفير معلومات لها علاقة بالقضية وتزويد وسائل الإعلام بها بشكل منظم   )د 

مثلاً لتكون الجهة التي ترد على أيـة   أشخاص 3فرز لجنة إعلامية من مجموعة التأثير والتعبئة من   )ه 

 .مي للحملةتساؤلات أو استفسارات ناطق إعلا
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  الثالثالفصل 
  

على السياسات العامة من خلال الضغط تجربة منظمات المجتمع المدني الفلسطينية في التأثير 
  والمناصرة

  
برزت منظمات العمل الأهلي في فلسطين من خلال ظاهرة العمل الطوعي في بداية الثمانينات من 

الوسيلة من أجل التعبئة الشعبية والمشاركة من أجل التصدي  القرن الماضي ، حيث تم استخدام تلك

 للاحتلال وتعزيزاً للتضامن مع الفئات الاجتماعية المهمشة وخاصة المزارعين إبان موسم قطف

وقد تعمقت هذه الظاهرة وأخذت طابعاً محدداً عن طريق اللجان الشبابية والزراعية والصحية . الزيتون

بالتالي فإن البعد الطوعي والقائم على المشاركة قد كان أحد الأدوات الهامة في والنسوية والثقافية ، و

إطار الانتفاضة الشعبية الكبرى والتي أخذت الطابع الشعبي والديمقراطي المشارك ، كل ذلك في سياق 

 93 – 87" في السنوات الأخيرة من الانتفاضة الكبرى من . تنمية من أجل الصمود والمقاومةفلسفة ال

بدأت تلك اللجان تأخذ الطابع المهني والتخصصي وقد تعزز ذلك بعد تأسيس السلطة الوطنية " 

تم تشخيص هذه المرحلة الجديدة من قبل منظمات . ، على أثر توقيع اتفاق أوسلو94الفلسطينية عام 

ب ،حقوق الزراعة ، الصحة ، التدري" العمل الأهلي التي أخذت طابعاً مهنياً تخصصياً في مجالات 

بوصفه مرحلة تتداخل بها مهمات التحرر الوطني مع عملية البناء " إلخ. الإنسان ،المرأة ، الشباب 

  " .التنمية من أجل المقاومة والبناء " الاجتماعي والديمقراطي 

ورغم أنه من المعلوم أن منظمات العمل الأهلي وباقي منظمات المجتمع المدني تنشأ خارج سياق 

" ، وتأسيس أجهزة الدولة  96/  أنه ساد اعتقاداً وبعد الانتخابات التشريعية الأولى في يناير الدولة ، إلا

  " .الدولانية " بأن تلك السلطة ربما تشكل نواة للتحول باتجاه الدولة " التنفيذية والتشريعية والقضائية 

باتجاه إقناع  الضغطصياغة الخطط والسياسيات القائمة على المناصرة وولذلك فقد بدأت تحاول 

السلطة التشريعية والتنفيذية بتبني تلك السياسات المناصرة لمصالح الفقراء المهمشين من جهة ومن 

  .أجل تعزيز الحراك والتحول الديمقراطي من جهة ثانية 

الفساد " لذلك فقد قاومت تلك المنظمات محكمة أمن الدولة وآليات استغلال السلطة لهدر المال العام 

التعديات على الحريات وحقوق الإنسان ، ودفعت باتجاه صيانة مبادئ التعددية وحرية الرأي و"

عمل  والتعبير والصحافة والحق بالتجمع السلمي ورفضت ظاهرة الاعتقال السياسي والتعديات على

العمل كما دفعت باتجاه تبني قوانين وتشريعات تؤكد على مبدأ استقلالية . إلخ... الجمعيات الأهلية 

الأهلي القائم على أسس المشاركة الشعبية واعتماد آليات داخلية ديمقراطية مبنية على الشفافية 

والمسائلة والمحاسبة بالإستناد إلى المرجعيات الإدارية لتلك المؤسسات الأهلية ، وناضلت بالطرق 

ة بين السلطة والمنظمات السلمية والديمقراطية من أجل تجاوز الاحتكاك الذي ساد لفترة ليست بالقصير

   -:،والذي يستند إلى محورين 1/2000الأهلية باعتماد قانون المنظمات الأهلية رقم 
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وعدم الموافقة على إلحاقه بأي من استقلالية العمل الأهلي وخضوعه لمرجعياته الإدارية الداخلية ، .  أ

  .البنى الإدارية للسلطة التنفيذية 

ثلة بوزارة الداخلية بالرقابة على أداء المنظمات الأهلية بالتعاون مع حق السلطة التنفيذية مم.  ب

الوزارة المختصة عبر تسلم التقارير الإدارية والمالية السنوية المنتظمة والإشراف على انتخابات 

  .الجمعية العامة 

 كافة لية فيلقد تم صياغة القوانين التي تحكم العلاقة بين كل من السلطة التنفيذية والمنظمات الأه

البلدان الديمقراطية من أجل تنظيم العلاقة ، وعلى قاعدة أساسية مفادها تأكيد مبدأ استقلالية العمل 

الأهلي ، حيث أن إلحاق العمل الأهلي بأي من المؤسسات الوزارية الرسمية القائمة يلغي المهمة 

قراء والمهمشين من جهة ولتمكين الموضوعية التي تشكل من أجلها والقائمة على الدفاع عن مصالح الف

وحتى يتم زيادة " الحقوقي " تلك الفئات ومناصرتها لضمان حقوقها في إطار فلسفة العمل الجماعي 

مساحة الحيز العام الذي يضمن رفع صوت الفقراء والمهمشين بصورة سلمية وديمقراطية لصيانة 

  .الحريات العامة ومبادئ التعددية واحترام حقوق الإنسان 

كما قاومت أية  1/2000لقد لعبت شبكة المنظمات الأهلية دوراً بارزاً في إقرار قانون الجمعيات رغم 

إجراءات من قبل السلطة التنفيذية تهدف إلى الحد من عمل الجمعيات الخيرية التابعة لحركة حماس في 

الحين إبان  جمعية تابعة لحركة حماس في ذلك 23حيث تم حجز الأموال على حوالي  2002عام 

تشكل اللجنة الرباعية الدولية والتي بدأت باتخاذ إجراءات بحق تلك الجمعيات في إطار الحملة 

الرامية إلى تجفيف المنابع المالية بما في ذلك  2001/سبتمبر/ 11الأمريكية الناتجة عن أحداث 

  .ماس في فلسطين الجمعيات الخيرية التي لها علاقة مع الحركات الإسلامية ومن ضمنها حركة ح

كما استطاعت المنظمات الأهلية وخاصة المنضوية في إطار الشبكة التفريق بين الإصلاح المفروض 

والذي كان له رسالة سياسية تهدف إلى أضعاف الرئاسة  2003 – 2002من اللجنة الرباعية في عام 

من خلال  2000عام  ها الرافضة لمقترحات كامب ديفد فيفلسطينية في ذلك الحين بسبب مواقفال

" استحداث منصب رئيس وزراء وتعديل القانون الأساسي ليتلاءم مع هذه المهمة الجديدة ، ومن خلال 

في وزارة المالية بهدف الحد من نفوذ الرئيس عرفات في ذلك الوقت تمهيداً لتحضير " الإصلاحات 

  .تتوافق مع المسيرة السياسية " معتدلة " قيادة جديدة 

ل فقد لعبت دوراً بالتصدي لظاهرة الفلتان الأمني التي سادت بصورة واسعة قبل الانتخابات وبالمقاب

  . 25/1/2006النيابية الثانية التي عقدت في 

ا ويشار إلى دور المنظمات الأهلية في تعديل قانون الانتخابات العامة والذي أصبح قائماً على الجمع م

التمويل  رفض كر أن المنظمات الأهلية كان لها دوراً تجاهكما يذ. بين الدوائر والتمثيل النسبي

بوصفه تمويلاً مسيساً ومشروطاً داعية إلى تعزيز " وثيقة الإرهاب " الأمريكي المشروط بالتوقيع على 

آليات التمويل التضامني وغير المشروط والقائم على الانتصار لعدالة قضية شعبنا بدلاً من التمويل ذو 
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  .سيةالأجندة السيا

لم تكن منظمات العمل الأهلي جزءً من الاستقطاب السياسي الحاصل بين كل من حركتي فتح وحماس 

في إطار النزاع على السلطة بما أنها تستند إلى رؤية وطنية ديمقراطية وحقوقية تنشد سيادة القانون 

  - :وعليه فقد عملت المنظمات الأهلية على محورين 

  .جهة الحصار الظالم المفروض على قطاع غزة محور النضال الشعبي لموا. 1

محور النضال من أجل زيادة فاعلية عمل المنظمات الأهلية في مجال تقديم الخدمات لمكافحة الفقر . 2

  .والتدهور المعيشي، و من أجل إنهاء الانقسام واستعادة الوحدة الوطنية

 20/7/2007يس أبو مازن في رفضت شبكة المنظمات الأهلية ومراكز حقوق الإنسان قرار الرئ

 120والخاص بضرورة قيام المنظمات الأهلية بإعادة التسجيل وتوفيق الأوضاع وإغلاق ما يقارب من 

منظمة أهلية وخيرية تابعة لحركة حماس وقد أثارت ذلك قانونياً أمام المحكمة العليا بهذا الخصوص ، 

  .فياض. الاعمال برئاسة د واعترضت على تلك الاجراءات التي نفذتها حكومة تسيير

وفي نفس الوقت فقد رفضت الإجراءات التي أقدمت عليه القوى الأمنية التابعة لحركة حماس في غزة 

جمعية  23والذي على خلفيته تم الاستيلاء على  4/8/2008وعلى ضوء حادث الشاطئ المدان في 

  .محتوياته  لحركة فتح ومصادرة معظمها تابع

الأهلي بإتباع أسلوب التفاوض والضغط علي صناع القرار وقد تم تنظيم زيارات قامت منظمات العمل 

سها حركة حماس في غزة تم الحصول اخلية في الحكومة التي ترأإلى رئيس الوزراء ووزير الد

بموجبه على قرار يقضي بإلغاء كافة الإجراءات المتخذة بحق الجمعيات المغلقة وإعادة افتتاحها بما في 

استناداً لما تقدم فإننا يمكن تلخيص فلسفة العمل الأهلي في المجتمع . ة الموجودات المصادرة ذلك إعاد

  -:الفلسطيني باستنادها إلى الأبعاد التالية 

  .الاستقلالية  -

  .الإدارة الديمقراطية والرشيدة  -

على تنفيذ الخدمات العلاقة القائمة على المشاركة مع الفئات الاجتماعية المهمشة ، وليست القائمة  -

  .وتقديم البرامج والخدمات على أساس الاحتياج وفق فلسفة المواطنة المتساوية والمتكافئة 

القدرة على التشبيك والتأثير بالحيز العام باتجاه قيم العدالة والديمقراطية وحقوق الإنسان والتنمية  -

  .المستدامة 

ويات واحتياجات المجتمع في مواجهة شروط التمويل التأثير بأجندة المانحين على قاعدة ضمان أول -

  .س ، والبحث عن التمويل التضامني المسي

  . رفض كافة أشكال التعدي علي الحقوق و أولويات الديمقراطية -

إن الأسس الواردة أعلاه تشكل المرتكزات لفلسفة العمل الأهلي في مجتمعنا والتي يمكن تطويرها  -
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سيا من أركان التنمية مات العمل الأهلي من القيام بدورها بوصفها ركناً أساوتعزيزها حتى تستطيع منظ

  .حد أدوات الديمقراطية والحفاظ على الحقوق والتمكين وأ
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  رابعالفصل ال
  

  قتصادي في قطاع غزة وأثر الحصار على حياة السكانالوضع الا
 

ما تبقى للفلسطينيين فيه، مـن   و يهدد حصاراً شاملاً، هدد ونصف ابة سنتينيواجه قطاع غزة منذ قر

الماضي تم تشديد ذلك الحصار المفروض  2007عام  ومنذ مطلع صيف. فرص الحياة الإنسانية اللائقة

على القطاع ذي المساحة الصغيرة المكتظة بالسكان، فأصبح يضيق الخناق على السكان القاطنين هناك 

 .ارخ، ومعظمهم من اللاجئين الذين يعيشون في مخيمات بائسةبشكل ص

لقد حولت سياسة الحصار التي تتبنّاها حكومة الاحتلال الإسرائيلي، قطاع غزة الذي يعيش فيه مليـون  

ولم يعـد  . ونصف المليون نسمة إلى أكبر سجن في العالم، بكل ما تعنيه كلمة سجن على أرض الواقع

يتمكن من مغادرة القطاع تحت أي ظرف من الظروف، حتى بالنسـبة للحـالات   أي من سكان القطاع 

المرضية المستعصية والطلبة والطالبات الدارسين في الخارج ومزاولي الأعمال المختلفة فضلاً عـن  

 .الصحافيين ومراسلي الإعلام ومسؤولي الوكالات والجمعيات الإنسانية

لطبية والمستلزمات العلاجية والتجهيزات الطبيـة، وكـذلك   ويشمل الحصار أيضاً منع تدفق العقاقير ا

المواد الغذائية والتموينية والمساعدات الإنسانية، فضلاً عن إمدادات الوقود والطاقة الخارجيـة التـي   

يعتمد القطاع عليها اعتماداً كلياً، علاوة على المستلزمات الصناعية الأولية ومواد البناء والكثيـر مـن   

 .تياجات اللازمة لمعيشة السكانالسلع والاح

لقد أنشأت حالة الحصار المشددة المفروضة على قطاع غزة، وقـائع مأسـاوية ذات أبعـاد كارثيـة،     

وبخاصة على قطاعات الصحة والتغذية والتعليم والعون الإنساني، كما أدت إلى شلل تام في المرافـق  

اقمة في سوق العمل الذي كـان يعـاني فـي    الصناعية والقطاعات الاقتصادية، وتسببت في أزمة متف

 .الأصل من معدلات بطالة قياسية هي الأعلى عالمياً
 

اتخذت حكومة الاحتلال المصغرة قرارا باعتبار قطاع غـزة كيانـا معاديـا     2007-9-19وبتاريخ 

  .وقررت اتخاذ مجموعة من الإجراءات، التي من شأنها أن تشدد الحصار والإغلاق

ء البضائع المختلفة من الأسواق أصبحت مقومات الحياة اليومية معدومة وأصبحت ومع تناقص واختفا

ساعات العشاء في قطاع غزه تمثل منتصف الليل حيث تقل حركه المواطنين وتغلق المحال التجاريـة  

  .أبوابها نتيجة الوضع الاقتصادي السيئ وشح البضائع من الأسواق
 

شي الصعب في قطاع غزة على جميع المؤسسـات العامـة   وأثر الوضع السياسي والاقتصادي والمعي

والخاصة ومنها التعليمية نتيجة النقص الشديد في الكتب المدرسية والجامعية والنقص في المطبوعات و 

القرطاسية وأصبحت العديد من العائلات الفلسطينية لا تستطيع توفير الرسوم الجامعية لأبنائها أو حتى 

مصѧير قѧاتم مѧن     إلىب أن يجر هؤلاء الأبناء والشبا المدرسي وهذا من شأنه الحقائب المدرسية والزى
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العجز واليأس وكسر الإرادة إذا ما حرموا من إكمال تعليمهم الجامعي وسوف يكـون مـن الصـعب    

  . حصولهم على فرص عمل في المستقبل مما يزيد من مشكله البطالة 

من الشباب يرغبون  از المركزي للاحصاء حسب الجه %50أن حوالي  2001لعام  وتشير إحصاءات

نتيجـة   2006الآن في الهجرة إلى خارج فلسطين في الوقت الذي هاجر فيه الآلاف فعلاً خلال العـام  

  .عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي  وهو ما يشكل ضغطًا نفسيًا يحول دون استقرار الشباب
  

باشرة ناجمة عن غياب فرص توليد الدخل مما أثر في كما أن الاقتصاد في غزه تعرض لخسائر غير م

حرمان اقتصادنا في قطاع غزة من النمو الطبيعي و عزله عن اقتصاده في الضفة الغربية و علاقاتـه  

وفي حالة استمرار الحصار وإغلاق المعابر المستمر منذ عام سـوف   .مع الأسواق العربية والأجنبية

  . نضم جميع سكانه إلي قوافل البطالة والفقرينهار كل شيء في قطاع غزة وسوف ي

  :ومن أهم الظواهر التي نتجت عن هذا الحصار الظالم لقطاع غزة هي

من القوى %  60تفشي ظاهرتي البطالة والفقر بشكل كبير في قطاع غزة حيث بلغت نسبة البطالة  -1

م والتي دمرت جـزءا  2009العاملة في القطاع وخاصة بعد الحرب الأخيرة على غزة في بداية العام 

كبيرا من المصانع والمنشآت الإقتصادية وأثرت على الإنتاج المحلي بشكل مباشر بينما تجاوزت نسبة 

  .%80الأسر التي تعيش تحت خط الفقر نسبة ال 

من سـكان  % 40نقص الغذاء وتهديد الأمن الغذائي للمواطن حيث تشير التقارير الدولية إلى أن   -2 

م بسـبب الإرتفـاع   يحصلون على الغذاء الكافي والملائمواطنا لا  600000ما يعادل  قطاع غزة أي

الباهظ للأسعار وتدني القدرة الشرائية وتآكل الأجور الحكومية وخاصة في ظل إنخفاض سعر صرف 

  .الدولار

 حسب مؤشرات –أسعار المواد الأساسية حيث سجلت أسعار المواد الأساسية  فيالغلاء الفاحش   -3

وكان معظم الإرتفاع في أسعار المـواد  % 27.6مقداره  2008إرتفاعا كبيرا في العام  -غلاء الأسعار

الغذائية والمحروقات والمنتجات الزراعية فيما وصل إرتفاع بعض السلع في بعـض الأحيـان إلـى    

كما هـو الحـال فـي    % 600كما هو الحال في مشتقات البترول وبعض السلع الزراعية و % 300

  .سمنتالأ
النقص الشديد في الأدوية وخاصة أدوية الأمراض المزمنة والخطيرة كالسرطانات وغيرها ممـا   -4

تسبب في وفاة مئات المرضى حيث يزيد عدد ضحايا الحصار من المرضى منذ بداية تشـديد حلقـات   

من ضحية، ، من أصل ألفين وخمسمائة مريض على الأقل يعانون  400الحصار قبل نحو عامين عن 

  .ظروف صحية صعبة للغاية
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ضعف آليات الرقابة الحكومية لحماية المستهلك وتباطؤ الحكومة بالقيام بمسؤؤلياتها وعدم تفعيـل   -5

التشريعات القانونية والتدابير التنفيذية والإدارية التي تضمن حماية المسـتهلك مـن غـول الإحتكـار     

  .لة لمحتكري السلع والمتلاعبين بأسعارهاوالإستغلال والذي عزز فكرة غياب المحاسبة والمساء

إلـى   200رواج ظاهرة تهريب السلع عبر الأنفاق حيث بلغ حجم ما يتم إدخاله عبر الأنفاق مـن   -6

هذه الظاهرة بـدورها  . من حاجة السوق في قطاع غزة% 25مليون دولار سنويا أي ما يعادل  300

على جودة وسعر المنتجات والسـلع الإسـتهلاكية   تضر بالمواطن و بالإقتصاد الفلسطيني وتؤثر سلبا 

وكذلك فإنها غير خاضعة لأية قوانين تجارية وإنما تعزز من فكرة السوق السوداء وخاصة فـي ظـل   

 .غياب الرقابة والمساءلة الحكومية
 

  :أثر الحصار على القطاعات الإقتصادية المختلفة

  قطاع الإنشاءات والمقاولات  )أ 
  

مـن  %) 22(المقاولات من أهم القطاعات الإنتاجية حيث يشغل مـا يقـارب   يعتبر قطاع الإنشاءات و

الطاقة العاملة في قطاع غزة، كما أن شركات القطاع الخاص تعمل على استيعاب وتشغيل عدد كبيـر  

  .من المهندسين والفنيين

  

يلها نتيجة عـدم  وبلغ مجموع المشاريع في قطاع البناء والإنشاءات والبنية التحتية التي تم إيقافها وتعط

وبرنـامج الأمـم    )الانـروا (مليون دولار بما فيها مشاريع وكاله الغوث  370توفر المواد الخام بنحو 

  .المتحدة الإنمائي والبلديات ومشاريع أخرى للقطاع الخاص

والتي تشكل مصدر دخل لما يزيد عن  )الانروا(حيث توقفت جميع مشاريع البناء والتطوير التي تنفذها 

وتقدر ، ألف شخص وتعتبر مصدرا حيويا للوظائف في سوق غزة الذي يعاني من البطالة والفقر  121

 93تكلفة المشاريع التي تم إيقافها بسبب نقص المواد الخام ولوازم البناء من الاسمنت والحديد بحوالي 

  .مليون دولار

  

عامة ومشاريع البنية التحتية نتيجة وتوقفت جميع المشاريع الإنشائية والعمرانية والتطويرية الخاصة وال

عدم وجود مواد البناء ومن أهم المشاريع التي أوقفت مشروع تطوير شارع صـلاح الـدين بتكلفـة    

كذلك أوقف العمل بمشروع تطوير شارع النصر والذي يعتبر ، مليون دولار  18إجمالية تقدر بحوالي 

  .من الشوارع التجارية الرئيسية في قطاع غزة 
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الضرر بالصناعات الإنشائية المساندة لقطاع الإنشاءات والمقاولات فتوقفت جميع مصانع البناء ولحق 

مصـنع   30 –مصنع بلوك  250 –مصنع بلاط  13، عامل و موظف  3500والتي تشغل أكثر من 

مصنع رخام وجرانيت و مصانع أنابيب الصرف الصحي  145 –مصانع الانترلوك  –باطون جاهزة 

  .العمل تماما والمناهل عن

  

شركة عن العمل  220كما توقفت شركات المقاولات والإنشاءات العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها 

تماما وتكبدت خسائر فادحة نتيجة تجميد المشاريع قيد الإنشاء وأصاب التلف جميع المعـدات والآلات  

  .الخاصة بهذه الشركات
  

  القطاع الصناعي  )ب 

طينية من القطاعات الهامة التي تساهم مساهمة فاعلة فـي تشـكيل النـاتج    يعتبر قطاع الصناعة الفلس

في الناتج المحلي الإجمـالي خـلال العـام    % 17.4ه بتإذ ساهم هذا القطاع بما نس، اليالمحلي الإجم

واستمرت بـالتراجع فـي   . 2006في العام % 12ومن ثم تراجعت هذه النسبة لتصل إلى نحو  1999

ة زيادة فترات الإغلاق للمعابر التجارية والقيود المفروضة علـى حركـة   نتيج 2008 -2007عامي 

  .الاستيراد والتصدير و الحصار المفروض علي قطاع غزة

  

بالحصار الخانق حيث حرم من المـواد الخـام    بالحرب الأخيرة على غزة و وتأثر القطاع الصناعي

تجات الجاهزة للخارج وأدى ذلـك إلـي   الأولية الضرورية لعملية الإنتاج وحرم أيضا من تصدير المن

منشـأة   3900مصنع من مجمـوع   3700من المنشآت الصناعية ما يقارب من % 95 وتدمير إغلاق

و تأثرت مبيعـات المصـانع   %  15صناعية وباقي المصانع العاملة تعمل بطاقة إنتاجية لا تزيد عن 

ملين في القطاع الصناعي قبل الحصـار  العاملة بضعف القدرة الشرائية لدي المواطنين و بلغ عدد العا

 1500عامل و بعد الحصار انخفض عدد العاملين في  القطاع الصناعي ليصل إلـي أقـل    35,000

  .عامل في مختلف القطاعات الصناعية 

  

  قطاع الخياطة  )ج 

تدمير ما تبقى من صناعة الخياطة المدمرة فعليا حيث أن استمرار الإغلاق أدى إلي خسـارة فادحـة   

ملايين دولار كقيمه فعلية لنحو مليون قطعة ملابـس كانـت    10ب مصانع الخياطة تصل إلي لأصحا

مصـنع   600ومما يذكر بـان نحـو   ، وجاهزة للتصدير للسوق الإسرائيلي  2007معدة لموسم صيف

من منتجات مصانع الخياطة %  95ألف عامل توقفت عن العمل الكلي حيث أن  25خياطة تشغل نحو 

وتوقف إنتاج الملابس للسوق المحلي نتيجـة عـدم تـوفر    ، للسوق المحلي % 5يلية و للسوق الإسرائ
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وتقدر إجمالي الخسائر لقطاع الخياطة خلال الفتـرة  ، الأقمشة وكلف الخياطة اللازمة لعملية التصنيع 

فق مليون دولار نتيجة لتوقف المصانع عن الإنتاج و إلغاء العقود والصفقات المت 100السابقة بحوالي 

علما بأن معدل الإيرادات الشهرية التي كانت تحققها مصانع الخياطـة   .عليها لمواسم الصيف والشتاء

  .مليون دولار شهريا 8قبل الحصار وإغلاق المعابر بلغت نحو 

وسوف يؤدي توقف هذه المصانع عن العمل لفترة أطول إلي تآكل ماكينات الخياطة الأمر الـذي مـن   

ا القطاع والحد من إمكانية إعادة إنعاشه خاصة في ظل هجـرة العديـد مـن    شأنه مضاعفة خسائر هذ

  .أصحاب المصانع إلي الدول المجاورة والخارج
  
  قطاع الأثاث  )د 

تسبب الحصار في تدمير قطاع صناعة الأثاث والذي يعتبر من القطاعات الصناعية الحيوية في قطاع 

ث الجاهزة للتصـدير إلـي الضـفة الغربيـة     غزة وذلك نتيجة لتكدس كميات كبيرة من منتجات الأثا

مليون دولار ومما يذكر بان إنتـاج   8شاحنة تقدر قيمتها بحوالي  400والتي تقدر بحمولة  "إسرائيل"و

نتيجة عدم توفر المواد الخام الخاصة بصناعة الأثاث مما تسبب بـإغلاق  %  95الأثاث انخفض بنسبة 

مل إلي عملهم نتيجة توقف هذا القطاع الحيوي عـن  عا 6000مصنع و منجرة وفقدان أكثر من  600

مليـون دولار   36وتقدر إجمالي خسائر قطاع الأثاث خلال فترة عام من الحصار بحوالي  ، الإنتاج 

نتيجة لتوقف المصانع عن الإنتاج و إلغاء العقود والصفقات المتفق عليه للتصدير الخارجي والسـوق  

  .المحلي

  

الشهرية التي كان يحققها قطاع الأثاث قبل الحصار وإغلاق المعابر بلغـت  علما بأن معدل الإيرادات 

  .مليون دولار شهريا 3نحو 

  

 قطاع الصناعات المعدنية والهندسي  )ه 
تسبب إغلاق المعابر في تدمير ما تبقى من الصناعات المعدنية و الهندسية والتي تشمل على مصـانع  

 –ورش الحـدادة   –المخارط  –شركات الألمنيوم  –مصانع سلك الجلي  –مصانع السلك  –المسامير 

  .مصانع السخانات الشمسية –مصانع الأثاث المعدني 

من الورش و المصانع التي تعمل في هذا المجال وأصبح مـا يزيـد عـن    % 95وتم إغلاق أكثر من 

عامل يعملون في قطاع الصناعات المعدنية والهندسية بدون عمل وبات هـذا القطـاع مهـدد     6000

إضافة إلي أن قوات الاحتلال الإسرائيلي عملت خلال انتفاضة ، الانهيار بسبب عدم توفر المواد الخامب

الأقصى علي تدمير مئات المصانع والورش بشكل كامل خلال السنوات الماضية عن طريق القصـف  

  . والتجريف حيث تم قصف العديد من المنشآت لعدة مرات متتالية 
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  ارقطاع المستوردين والتج  )و 

بعد عام من الحصار الخانق وبعد تدمير جميع القطاعات الإنتاجية أوشك القطاع التجاري علي الانهيار 

وذلك نتيجة للنقص الشديد في البضائع المتوفرة في الأسواق وأوشكت المحال التجارية علـى إغـلاق   

 ـ   ي المـوانئ  أبوابها وبدأ التجار والمستوردون يشعرون باليأس من وصول بضـائعهم المحجـوزة ف

الإسرائيلية وأصبح التجار والمستوردون الفلسطينيون في قطاع غزة على شفا الإفلاس بسبب الحصار 

  . المفروض على قطاع غزة
  

صنف من المـواد   20علما بأن عدد الأصناف التي ترد إلي قطاع غزة منذ فرض الحصار لا يتجاوز 

صنف كانت ترد عبـر المعـابر    9000ا يزيد عن الغذائية الأساسية جدا والمستلزمات الطبية مقابل م

  .المختلفة قبل فرض الحصار

وبعد حالة اليأس التي أصابت المستوردين وقناعتهم بعدم دخول بضائعهم في القريب العاجـل قـرروا   

رفع قضية لدي محكمة العدل العليا الإسرائيلية من خلال الغرفة التجارية وذلك لإدخال بضائعهم إلـى  

نتيجة لإغلاق المعابر والحصار المفـروض  ونصف عام الم يتمكنوا من إدخالها على مدار غزة والتي ل

  .على قطاع غزة

حاوية موجودة في  1500ومما يذكر بأن عدد الحاويات الموجودة في الجانب الإسرائيلي تقدر بحوالي 

صـلاحية   مخازن الموانئ ومخازن خاصة خارج الموانئ مع العلم بأن بعض البضائع تحمل تـاريخ 

  .وأوشك علي الانتهاء وجزء كبير من هذه البضائع أصابه التلف نتيجة سوء التخزين

ويأمل المستوردون بأن تكلل هذه القضية بالنجاح وذلك لوقف نزيف الخسائر التي تكبدها المسـتوردين  

  .من رسوم أرضيات وأجرة تخزين وتجميد الأموال في البضائع لمده عام متواصلة

تورد من كبار المستوردين في رفع القضية وبلغ عدد الحاويات التي يملكونها بما يزيـد  مس 70وساهم 

حاويه متواجدة في مخازن الموانئ الإسرائيلية وفي مخازن خاصة في مناطق متفرقـة فـي    600عن 

  .والضفة الغربية "إسرائيل"

  

  قطاع السياحة  )ز 

العالم إذ تعتمد عليها هذه الـدول اعتمـاداً    تلعب السياحة دوراً مهما وبارزاً في اقتصاديات معظم دول

أما في قطاع غزة ونتيجة للحصار فقد أصاب القطـاع   .أساسياً كمصدر مهم من مصادر الدخل القومي

شركة ومكتب علـى   39السياحي شلل كامل وأوشكت شركات ومكاتب السياحة والسفر والبالغ عددها 

 2008- 2007 ينوضـياع موسـم العمـرة لعـام     الإفلاس نتيجة إغلاق المعابر وعدم حرية السفر

  .وصعوبة موسم الحج
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وأصحاب المكاتب لا يعرفون ماذا يفعلون مع اسـتمرار الحصـار    2008موسم العمرة لعام  وقد جاء

فندق سياحي تحتوي  12كما أصاب الضرر أصحاب الفنادق السياحية والبالغ عددها ، وإغلاق المعابر

غرفة جاهزة لاستقبال النزلاء وتدنت نسبة الإشغال إلي الصفر نتيجة لإغـلاق المعـابر و    423على 

مطعم سياحي وأصبحت جميعها مهدد بالإغلاق نتيجة عدم  25ثرت المطاعم السياحية والبالغ عددها تأ

عامـل لعملهـم فـي المنشـآت      500تغطية المصاريف الجارية اليومية مما أدي إلي فقدان أكثر من 

  .السياحية

  

مشـروعات  وتوقف العمل في مشروع إنشاء فندق الموفمبك والتي تنفذه في غـزه شـركة المشـتل لل   

غرفة بالإضافة للخدمات والمرافق الأخـرى   250السياحية ويعتبر فندق الموفمبك والذي يحتوي علي 

مليون دولار  35من أهم المشاريع الاستثمارية السياحية في محافظات غزة وتبلغ تكلفة إنشاءه بحوالي 

أجيل الافتتاح حتـى تكتمـل   ونتيجة لإغلاق المعابر تم ت 2006وكان من المقرر افتتاح الفندق في عام 

وكان من المفترض أن يتم استيعاب أكثـر مـن   % 97التجهيزات النهائية وأصبح الفندق جاهز بنسبة 

كذلك توقف العمل بمشـروع الشـاليهات   . ندق في المرحلة الأولي للافتتاحموظف وعامل في الف 300

بحر غزه في المنطقة المقابلـة  شاليه على شاطئ  160المنفذ من قبل شركة المشتل والذي يتكون من 

إلى ضياع فرص الاستثمارات  والحرب كما أدي الحصار.مليون دولار  9للفندق وبتكلفة تقدر بحوالي 

في التنمية السياحية وهروب الاستثمارات الأجنبية والمحلية إلى الخارج وتوقف السياحة الداخلية بـين  

  . ينية من المغتربين بالدول العربية والخارجالضفة الغربية و قطاع غزة وتوقف السياحة الفلسط

  

  قطاع الصناعات الغذائية  )ح 

مـن الطاقـة   %  30تعمل مصانع الأغذية في قطاع غزة منذ إغلاق المعابر بطاقة إنتاجية لا تتعدي 

الإنتاجية الكلية وذلك نتيجة للركود التجاري في الأسواق وعدم القدرة علي تصدير المنتجـات للضـفة   

  .خارج نتيجة الحصارالغربية وال

عامـل توقفـت  عـن     900ومما يذكر بأن أكبر ثلاث مصانع للمشروبات الغازية تشغل ما يزيد عن 

الصودا حيث لا تسمح  قوات الاحتلال الإسرائيلي بإدخال هـذه  ) CO2(العمل تماما بسبب نفاذ مادة 

ف التام عن العمل لهذه المصـانع  المادة الأساسية لإنتاج المشروبات الغازية وبعد ثلاثة شهور من التوق

  .ورفض الجانب الإسرائيلي لجميع المحاولات والمناشدات لإدخال الصودا لقطاع غزة

  

واستطاع أصحاب المصانع وبالتعاون مع خبراء وأكاديميين محليين في مجال الكيميـاء والصـناعات   

من العودة للإنتاج ولكن لـيس   الغذائية من التوصل لمادة بديلة لمادة الصودا واستطاعت هذه المصانع

بطاقتها الكاملة وبعد فترة تعرضت لنفاذ بعض المواد الخام الأخرى مما أدي لتوقف جزئـي لـبعض   
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مصنع كانت تشغل أكثـر   80وبلغ عدد مصانع الصناعات الغذائية . خطوط الإنتاج في هذه المصانع 

  .عامل قبل فرض الحصار علي قطاع غزة 2500من 

مليـون   24لخسائر المباشرة لقطاع الصناعات الغذائية خلال الفترة السـابقة بحـوالي   وتقدر إجمالي ا

مليون دولار شهريا نتيجة لتوقف المصانع عن الإنتاج وعدم القـدرة علـي تصـدير     2دولار بواقع 

  .المنتجات للضفة الغربية والخارج

  

  قطاع الزراعة  )ط 

التصديرية وكبد المزارعين خسائر فادحة نتيجة تسبب استمرار إغلاق المعابر بتدمير مواسم الزراعات 

مـن المحاصـيل   % 80عدم التمكن من تصدير منتجاتهم  في مواسم التصدير و تعرضت أكثر مـن  

الزراعية للتلف بسبب عدم السماح بدخول الأدوية الزراعية والأسمدة والحبوب والمبيـدات والنـايلون   

  .المستخدم في الحمامات الزراعية

  

استمرار الحصار وإغلاق  بسببألف عامل يعملون في القطاع الزراعي عملهم  40ر من فقد أكثحيث 

المعابر والذي يؤدي إلى فشل المواسم الزراعية المتتالية وفقدان المزارع الفلسطيني لكثير من الأسواق 

  .بقةالأوربية والعربية والتي لاقى فيها تميزا ورواجا للمنتج الفلسطيني على مدار السنوات السا

 2500مليون دولار نتيجة زراعة أكثر مـن   10وتكبد مزارعي التوت الأرضي لخسائر تقدر بحوالي 

دولار للدونم الواحد ويعمل في مجال زراعـة التـوت الأرضـي     3500دونم بالتوت الأرضي بتكلفة 

نم دو 500مليون دولار نتيجة زراعة ما يزيد عن  4وخسائر مزارعي الزهور حوالي ، عامل  4500

  .ويعمل في زراعة الزهور حوالي ألف عامل

  

ألف طن من البطاطا الجاهزة للتصـدير للسـوق    25ومما يذكر بأنة جرت محاولات عديدة لتصدير 

إضافة إلي الأصناف الأخرى مـن خضـار الموسـم    ، )  2007موسم ( خلال الإسرائيلية والعربية 

لتي أوقف تصـديرها وألحقـت خسـائر فادحـة     الصيفي الفائت مثل الخيار و البندورة والفاصوليا وا

  .بالمزارعين نتيجة عرضها في الأسواق المحلية بأسعار زهيدة وتعرضها للتلف

وتلقى مزارعو الجوافة ضربة قاسية وتعرضوا لخسائر فادحة بسبب عدم التمكن من تصدير منتجاتهم 

من الفواكه الرئيسة التي تزرع في وتعتبر الجوافة ، للخارج وبيعها في الأسواق المحلية بأسعار زهيدة 

  .دونم  7000منطقة المواصي بخانيونس وتقدر كمية الأراضي المزروعة بالجوافة بحوالي 
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والفلفل الحلو خسائر فادحة نتيجة عدم تمكنهم مـن تصـدير   ) الكرز(الشيري البندورةوتلقى مزارعو 

طن من الفلفـل الحلـو    1000ر و ألف دولا 230طن من البندورة الشيري تقدر قيمتها بحوالي  700

  .ألف دولار و الجاهزة للتصدير للسوق الأوربية 350تقدر قيمتها بحوالي 

دولار للدفيئـة   3500دونم من البندورة الشيري بتكلفة تقدر بحوالي  200ويقوم المزارعون بزارعة 

ر للدفيئة الواحدة فـي  دولا 4500نم من الفلفل الحلو بتكلفة تقدر بحوالي ود 250الواحدة ويتم زراعة 

  عامل في هذا المجال 1200الموسم ويعمل حوالي 

والآن ومع بدأ موسم الزراعة التصديرية لا يعرف المزارع ماذا يفعل في ظـل اسـتمرا الحصـار و    

إغلاق المعابر ويتساءل كثير من المزارعين هل يجب عليهم أن ينفقوا مالا لتجهيز أراضيهم لموسـم  

كيف سيتحملون المجازفة المالية دون أي ضمانات بأنهم سـيتمكنون مـن تصـدير    الزراعة القادم، و

منتجاتهم في نهاية المحصول  وهل سيكونون قادرين علي استيراد المواد الخـام المطلوبـة اللازمـة    

الخ ،التي يتم إنتاجها خارج قطاع غزة مـن إسـرائيل أو   ...للزراعة مثل الأسمدة والتقاوي والمبيدات 

  مليون دولار 120وبلغت إجمالي خسائر القطاع الزراعي خلال فترة الحصار بأكثر من  .ذهاعبر مناف

  

  انهيار قطاع الثروة الحيوانية  )ي 

النقص  الحرب الأخيرة المدمرة و تعرض مربو المواشي والدواجن في قطاع غزة لخسائر فادحة بسبب

 عن أنها تصل بشـكل غيـر منـتظم    الحاد في كميات الأعلاف الإسرائيلية الواردة إلى القطاع، فضلا

ويأتي النقص الحاد في كميات الأعـلاف بعـد    . تكفي لإطعام مواشيهم ودواجنهموبكميات محدودة لا

تخفيض المصانع المحلية لأنتجها نتيجة ندرة المواد الخام والحبوب التي تصل إلى غزة نتيجة الحصار 

  .المفروض على القطاع منذ عام

فوق آلاف الطيور نتيجة نقص الأعلاف، واضطرارهم إلى إطعـام الـدواجن   ويشكو المزارعون من ن

لأنواع رديئة من الأعلاف والحبوب لحين موافقة سلطات الاحتلال على إدخال كميات من الأعـلاف  

ومنعت قوات الاحتلال الإسرائيلي استيراد وإدخال الحيوانات الحية إلى قطاع غزة منـذ  . عبر المعابر

   .للذبح سنوياً) أغنام 70000(و) عجول 50000(و يحتاج قطاع غزة إلى  30/6/2007تاريخ 

مما أدي إلى نقص حاد في اللحوم حيث أن إنتاج الثروة الحيوانية  في قطاع غزة محدود و أن كميتها 

  .من حجم الاستهلاك% 30المنتجة لا تغطي الاستهلاك المحلي، حيث لا تتجاوز  

يوانات إلى ارتفاع أسعار اللحوم لأرقام قياسية، مما دفع وكالة الغوث وأدي النقص الحاد في أعلاف الح

آلاف طفل فلسطيني  110إلى توسيع عمليات برامج التغذية المدرسية لمواجهة احتياجات ما يزيد على 

  .في المدارس كل يوم
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  انهيار قطاع الصيد  )ك 

طـاع غـزة منـذ عـام      إن قطاع الصيد في غزة مهدد بالانهيار بفعل الحصار المفـروض علـى ق  

فلسطينياً، بين صـيادين وتجـار   ) 5000(والممارسات الإسرائيلية، ويشغل قطاع الصيد ما يزيد عن 

  .صياد في قطاع غزة) 3000(أسماك وعاملين في المجال، منهم 

وأثر التقليص الحاد في كميات الوقود والمحروقات التي تسمح سلطات الاحتلال بمرورها إلى قطـاع  

ر على قطاع الصيد البحري حيث تعمل محركات زوارق  ومراكب الصيد والبالغ عـددها  بشكل مباش

لتر  20000لتر من البنزين و  6000مركب وقارب علي البنزين والسولار و تحتاج إلي  700بحوالي 

  .لإضاءة لتجميع الأسماك و الرؤيةمن السولار بشكل يومي ويضاف إلى ذلك استخدام غاز الطبخ في ا

الصيادون بفارغ الصبر بدء موسم صيد أسماك السردين الذي بدأ في مطلع شهر إبريل الحالي  وينتظر

ويستمر إلى ثلاثة شهور وذلك لتعويض خسائرهم خلال العام ولكـن مـع تفـاقم أزمـة الوقـود و      

  .المحروقات تبددت أمالهم في ذلك

ن شواطئ القطاع للصيد ولكن أبعد ميلاً بحرياً م 20وحسب اتفاقية أوسلو تم السماح للصيادين بحدود 

ميلاً بحرياً وكان ذلك في منتصف التسعينيات من عندما كان صيادو  12مسافة سمح بها للصيد كانت 

  . طن من الأسماك سنوياً 4500غزة يصيدون حوالي 

ام ومع تزايد الاعتداءات الإسرائيلية ضد الصيادين انخفض الإنتاج تدريجيا منذ بدأ انتفاضة الأقصى ع

طن سنوياً وتمضي أيام و أسابيع بدون صيد بسـبب   500حيث بلغت كمية الصيد الآن حوالي  2000

  .المنع من قوات الاحتلال والحصار الخانق

كما ويؤكد الصيادون بأن القيود المفروضة عليهم أثرت على نوعية الأسماك التي يصطادونها، حيـث  

عيش في المياه الضحلة كما يجبرون على اسـتخدام  يجبرون على صيد سمك السردين والأسماك التي ت

  .شبك صغير واصطياد سمك صغير لزيادة كمية الصيد
  
  منطقة غزة الصناعية  )ل 

طال إغلاق المعابر التجارية أهم المشاريع الاستثمارية في قطاع غزة وهو منطقـة غـزة الصـناعية    

أغلقت كليا ولم يعد هنـاك  ، صنعام 45و تضم المنطقة الصناعية  1999والتي بدأ العمل فيها في عام 

كما أن العديد من أصحاب هذه المصانع يعمل حاليـا علـى إنهـاء ارتباطاتـه     . أي مصنع يعمل فيها

وذلك من خلال محاولتهم المستمرة لنقل ، بالمنطقة الصناعية في محاولة للحاق بزبائنهم وعدم فقدانهم 

  .لمصانع باشروا بإجراءات الهجرةمن أصحاب هذه ا% 30علما بان ، نشاطهم إلى الخارج 

نفذت فعليا منـه  ،مليون دولار  30يشار إلى أن إجمالي كلفة مشروع منطقة غزة الصناعية يقدر بنحو 

في حين أن ، ألف عامل  25واستهدف المشروع تشغيل نحو ، مليون دولار  18المرحلة الأولى بكلفة 

وانخفض هذا العدد العـام الماضـي   ، عامل  2500إجمالي ما تم تشغيله خلال السنوات الماضية نحو 
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، عامـل   300ليواصل انخفاضة خلال الأشهر الستة الأولي من العام الحالي لنحو ، عامل  1800إلى 

كما اثر إغلاق المعابر وضعف الفرص الاستثمارية على إمكانية إقامة مناطق صناعية جديدة في قطاع 

  .غزة

  

  قطاع الاستثمار  )م 

ار المالي والاقتصادي الإسرائيلي و إغلاق المعابر أصيب قطاع الاسـتثمار فـي   نتيجة لسياسة الحص

فلسطين بشكل عام و في محافظات غزة بشكل خاص بانتكاسة كبيرة حيث أن تدمير هذا القطاع هـو  

أحد أهم أهداف السياسة الإسرائيلية الراهنة وتعد خسائر قطاع الاستثمار من أسوأ الخسائر التي لحقت 

  :اد الفلسطيني وتتمثل هذه الخسائر في بالاقتص

  

 2006ملايين دولار عـام   10إلي  2005مليون دولار في عام  248ـ انخفاض الاستثمار العام من 

  %. 96أي بنسبة وصلت إلي 

  .ـ هروب رؤوس الأموال المحلية للدول المجاورة للبحث عن الاستقرار السياسي والاقتصادي

  .  جنبية العاملة في المجال الاستثماري في فلسطينـ هروب العديد من الشركات الأ

  . ـ إلغاء استثمارات أجنبية وفلسطينية وعربية كانت تحت الإعداد النهائي

  . ـ  توقف العمل في توسيع المناطق الصناعية الحرة والعديد من المشاريع الاستثمارية

ين عالمياً وتشجيع الاسـتثمار لجـذب   ـ خسارة كل ما أنفقته السلطة الوطنية الفلسطينية لتسويق فلسط

المستثمرين، ونتيجة للسياسة الإسرائيلية الحالية فقد ذهبت كل هذه الجهـود والنفقـات أدراج الريـاح    

وسيحتاج الأمر لعدة سنوات لإعادة الأمور إلى نصابها وإعادة الثقة لـدى المسـتثمرين فـي المنـاخ     

  . الاستثماري الفلسطيني إن وجد في المستقبل

  

  القطاع المصرفي  )ن 

تراجع أداء القطاع المصرفي الفلسطيني في محافظات غزة نتيجة إغلاق المعابر حيث تعطلت عمليات 

عتمادات المسـتندية نتيجـة توقـف    نقل الشيكات ونقل الأموال السائلة إلي محافظات غزة وتوقفت الإ

السـحب والإيـداع    الاستيراد و الكفالات الخاصة بالمشاريع واقتصر عمـل البنـوك علـى أنشـطة    

وتفاقمت المشكلة نتيجة قطع البنـوك  ، من طاقتها %  40والتحويلات وأصبحت البنوك تعمل بأقل من 

الإسرائيلية تعاملاتها مع البنوك الفلسطينية وتأتي هذه الخطوة لتؤثر بالسلب على الاقتصاد الفلسـطيني  

  .المدمر
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حيـث توقـف مـنح    %80لة في قطاع غزة بحـوالي  و التسهيلات الائتمانية التي تقدمها البنوك العام

  .التسهيلات لموظفي القطاع العام وجزء كبير من موظفي القطاع الخاص

وأصبحت معظم البنوك في محافظات غزة لا تمتلك السيولة النقدية من العمـلات المختلفـة ومهـدده    

وذلك في حـال عـدم سـماح     بإغلاق أبوابها أمام المراجعين والمودعين نتيجة عدم الإيفاء بالتزاماتها

  .الجانب الإسرائيلي بدخول الأموال إلي غزة
  
  قطاع النقل التجاري  )س 

شـاحنة نقـل    450أهمها منع دخول أكثر من ، تعرض قطاع النقل التجاري إلي عده نكسات متتالية 

 ـ "إسرائيل"تجاري إلي  ي لنقل البضائع من وإلى قطاع غزة منذ بدأ انتفاضة الأقصى ليقتصر عملها عل

نقل البضائع الواردة إلي المعابر إلى داخل محافظات غزة مما أدى إلى خسائر فادحة في قطاع النقـل  

  .التجاري

  

من قطاع النقل التجاري حيث يعتمـد  %  90يوما إلى تعطيل  150وأدى إغلاق المعابر التجارية لمدة 

ذلـك علـى نقـل حمولـة      و اقتصر العمل أثر، قطاع النقل على حركة البضائع الواردة والصادرة 

المساعدات الإنسانية والبضائع الواردة إلي معبر صوفا  و معبر كرم أبو سالم بشكل خاص علما بـان  

في حين أن معبر المنطار كان يشغل في ، شاحنة يوميا 90إلى  30عدد الشاحنات الواردة لا يزيد عن 

وأثر إغلاق المعابر على تعطيـل   .رة شاحنة يوميا لنقل البضائع الواردة والصاد 500الاتجاهين نحو 

إضافة إلى تعطل أصحابها عن العمل وحوالي ، سائق ممن كانوا يعملون على هذه الشاحنات 450نحو 

  .عامل كانوا يقومون بتحميل وإفراغ حمولة الشاحنات الواردة والصادرة 1000
  
  البطالة والفقر  )ع 

ة بشكل عام وفي قطاع غزة بشكل خاص بشكل ارتفعت معدلات البطالة والفقر في الأراضي الفلسطيني

كبير جدا منذ بداية انتفاضة الأقصى منذ ثمان سنوات حيث فرضـت قـوات الاحـتلال الإسـرائيلي     

الحصار الاقتصادي علي قطاع غزة وبدأت تنتهج سياسة إغلاق المعابر التجارية ومعابر الأفراد بشكل 

ألف عامل مـن التوجـه إلـي     120في ذلك الوقت  مستمر ومنعت العمال الفلسطينيين والبالغ عددهم

أعمالهم داخل الخط الأخضر وبدأ يتقلص عدد العمال داخل الخط الأخضر تدريجيا إلى أن وصل إلـي  

  .وفقد قطاع غزة دخل يومي هام جدا من أجور العمال اليومية، الصفر

له أثـرا كبيـرا علـى أداء     كل ما سبق من أوضاع مأساوية وانهيار في البنى التحتية الإقتصادية كان

منظمات المجتمع المدني وأثر بشكل مباشر على تحديد أولويات عملها حيث أنتجت هـذه الأوضـاع   
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ظواهر إقتصادية خطيرة ومدمرة على المجتمع الفلسطيني في قطاع غزة كتجـارة الأنفـاق والسـوق    

  .السوداء وارتفاع الأسعار

لعوامل الإقتصادية والإجتماعية على أداء منظمات المجتمـع  وسيتم في الجزء التالي دراسة تأثير هذه ا

وذلك من خلال الدراسة الميدانية التـي تـم    المدني ودورها في التخفيف من هذه الظواهر ومحاربتها

  إجراؤها من خلال المقابلات مع العديد من الناشطين والخبراء في هذا المجال
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  :راسة الميدانيةالد: الفصل الخامس

ومقارنتهـا  لقد إعتمدت الدراسة الميدانية على المقابلات كوسيلة لجمع المعلومات الخاصـة بالبحـث   

قـام الباحثـان بتصـميم     بالإطار النظري الخاص بأسس تنفيذ حملات الضغط والمناصرة لأجل ذلك

ين والفـاعلين فـي   التي سيتم طرحها على الناشطللأسئلة  -ملحق مع البحث –وتحضير نموذج مسبق

تم إجراء المقـابلات مـع    وقدمؤسسات المجتمع المدني في مجال قيادة حملات الضغط والمناصرة ، 

  : الشخصيات التالية

  

 PNGOمدير شبكة المنطمات الاهلية  –الأستاذ أمجد الشوا  .1

 مدير المركز الوطني للتطوير الزراعي  –الأستاذ محسن ابو رمضان  .2

 مكتب غزة –مدير مركز رام االله للدراسات و حقوق الانسان  –ة الأستاذ طلال ابو ركب .3

المركز الفلسطيني لنشر الديمقراطيـة وتنميـة   " مدير مركز بانوراما  –الأستاذة إيمان أبو رمضان  .4

 "المجتمع

  UHWC.مدير مشاريع بإتحاد لجان العمل الصحي  –الأستاذ جمال الحواجري  .5
 

مؤسسات  مام الكافي في ساحةتتمحور حول موضوع لم يلقي الاهت يللمتقابلين الت تم شرح فكرة البحث

 غاثي بدلاات المجتمع المدني تحول الي دور إكد المتقابلون علي ان دور مؤسسالمجتمع المدني حيث أ

جله هذه المؤسسات و يعزي لك الي التحـولات السياسـية التـي    من الدور التنموي الذي اسست من أ

ي من حالة انقسام واضحة و في ظل الحصـار الـدولي لقطـاع غـزة و     طرأت علي البيت الفلسطين

  .غاثية للشعب الفلسطينيان بعص مؤسسات تأتي لتلبية حاجات إبالاضافة الي 

  

ن مؤسسات المجتمع المدني تأتي لتدافع عن حقوق الفقراء و الضعفاء و تقـوم بحمـلات الضـغط و    إ

ن بلون أكد المتقـا لقد أ. الفقر و الظلم و التهميش ر هؤلاء الناس منالمناصرة من اجل صنع قرار يحر

بأسس وآليات تنفيذ حملات الضغط والمناصرة إلا  مؤسسات المجتمع المدني الوعي الكافيبعض لدي 

من إجمالي عدد المنظمات الأهلية الفاعلة في % 25 أن نسبة هذه المؤسسات قليلة نسبيا حيث تصل إلى

وإن كانـت  لـديها القـدرة   ة في هذا المجال أن بعض المؤسسـات  ومن الجوانب الإيجابي. قطاع غزة

حيث أن هذه المؤسسات ، ينقصها بعض القدرات الفنيةفي الجوانب اللوجستية و المادية و لكن  محدودة

  .دارية و القيادة الرشيدةتمتلك الإرادة و النزاهة المالية و الإ

ن هذا الجهد لا يصل الي الحد المرضي و إلا ا كما أن هذه المؤسسات تبذل جهدا كبيرا في هذا المجال

 من المؤسسات الأهلية كحامل لهمومهم وقضاياهم كما لم يصل الي حجم التوقعات التي ينتظرها الناس
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أكد الخبراء أن مؤسسات المجتمع المدني نجحت في بعض القضايا الدولية سواءا كانت هذه النجاحات 

  :فردية او جماعية مثل

 2001محاربة العنصرية مطلع مؤتمر ديربن ل .1

الحملة العالمية لمناصرة الشعب الفلسطيني كما نجحت هذه المؤسسات فـي ربـط الاحـتلال     .2

 بالعنصرية و التمييز

 وروبامقاطعة البضائع الاسرائيلية في أ .3

  :في قضايا عديدة منها كما نجحت هذه المؤسسات علي الصعيد المحلي

 كية نمردامريكية و المقاطعة البضائع الأ .1

 تفعيل حالة التضامن مع الشعب الفلسطيني من خلال السفن الدولية لكسر الحصار  .2

 عادة فتح دائرة العلاج بالخارجتفعيل إ .3

 جهزة الامنية في غزة بعد ان استولت عليها الأعادة بعض مؤسسات المجتمع المدني إ .4

 إعتماد قانون الحق في التجمع السلمي .5

 الح تمثيل المرأة في المجلس التشريعي والقطاعات المختلفةإعتماد قانون الكوتا النسوية لص .6

 إعتماد قانون الصحة العامة .7

والذي كان يخضع لميول سياسـية فـي بعـض     حسن السير و السلوك للتوظيفإجراء لغاء إ .8

  الأحيان

 و الدمج بين الدوائر و التمثيل النسبي  2005 -9نتخابات تعديل قائمة الإ .9

 2001 – 1 رقم لاهليةالجمعيات اقانون ماد تاع .10

 تبني بعض التشريعات بحقوق الطفل و التأمينات الاجتماعية و قانون العمل و النقابات .11

  

لأسباب خارجية تتعلق بالواقع السياسي و الاجاماعي  من القضايا العديدكما أخفقت هذه المؤسسات في 

  :مثل

 حوال الشخصية من قبل المركز النسوي إعتماد قانون الأ .1

 ر علي غزة فك الحصا .2

 نهاء الانقسام إ .3

  عتماد قانون الشباب إ .4

ثرت بشكل كبير قي تعبئة و حشد الجمـاهير و وسـائل   أ ن مؤسسات المجتمع المدنيتم التأكيد علي أ

الاعلام و الاطراف المعنية لصالح تبني رؤي حملات الضغط و المناصرة مثـل قـانون العمـال و    

  .النقابات و حقوق الطفل
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  :ن اي حملة ناجحة لها عناصرها التي تتمثل في التاليأكد الخبراء ا

 وضوح الهدف  .1

 القدرة علي بناء التحالفات حسب طبيعة الحملة و هدفها وفق اطار الشراكة  .2

 استخدام الطرق العلمية و البدائل .3

 الصبر و المثابرة  .4

 مثل للموارد المتاحة الإستخدام الأ .5

 تحييد الخصوم و تقليصهم  .6

 علام بشكل فعالستخدام وسائل الاإ .7

 تكتيل الرأي العام  .8

 التواصل .9

 دمج الفئات المستهدفة  .10
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  تحليل النتائج

  

ومقارنتها مع الإطار النظري لأسـس ومفـاهيم حمـلات الضـغط      يتضح من الدراسة العملية  ) 1

ر لا يـزال  وقدرتها على التأثير لدى صانعي القـرا  هوم المناصرةفوعي المؤسسات بمأن  والمناصرة

من إجمالي % 25وخاصة أن نسبة المؤسسات الفاعلة في مجال الضغط والمناصرة لا يتجاوز  محدودا

مؤسسات المجتمع المدني في قطاع غزة مع أن قضايا الضغط والمناصرة هـو أحـد أهـم الركـائز     

 المنظمـات  لوجود هذههو سبب و الأساسية في مفهوم العمل الأهلي وتمثيل حقوق وأولويات المواطنين

  :وهي يرجع الي عدة أسبابالضعف هذا سبب و يري الباحثان ان ، في هذا المجال

 طار العلمي الممنهج لحملات التعبئة و الصغط و المناصرة قلة الوعي بالإ .1

 عدم وجود عمل جماعي حقيقي بين المؤسسات  .2

 .ت المناصرةجلهم قامت حملاو الذين من أ عدم دمج الفئات المستهدفة في عملية المناصرة .3

علام و جعل المجتمع المحلي يعتقد انها تعمـل  أجل الإأن هناك حملات مناصرة تقوم فقط من  .4

 .بشكل كبيرفي هذا المجال

قتناع الناس بجدوي هذه الحملات خاصة بعد تكرار الكثير مـن الحمـلات ولكـن دون    عدم إ .5

 .جدوى أو نتائج 

 . ة لإدارة حملات الضغط والمناصرةوالطاقات الفنية الكافي غياب الخبرات الأدارية .6

سـواء السـابقة أو    – الحاكمـة الولاءات السياسية لكثير من منظمات المجتمع المدني للسلطة  .7

 .مما يقلل من تأثيرها في مجال الضغط والتأثير على السياسات العامة لهذه السلطة -الحالية

  

مات المجتمـع المـدني فـي الجامعـة     أكدت دراسة سابقة تم إجراؤها من قبل طلبة دبلوم إدارة منظ

والتي يبلغ عـددها  من مؤسسات المجتمع المدني في قطاع غزة % 25أن نسبة  2008الإسلامية سنة 

هـذا   ، على أجندة عملها حملات الضغط والمناصرة تضع قضايامؤسسة هي التي لديها 1000 تقريبا 

وما هو  ت الضغط والمناصرةبأسس حملامؤسسة من أصل ألف مؤسسة لاتدري ولاتعي 750يعني أن

ن غياب الرقابة عند تأسيس هذه المؤسسات وعدم وضـع معـايير   رى الباحثان أوي ،ساسي هدفها الأ

لقلة فاعلية هـذه المؤسسـات   يشكل سببا  مجتمعتجعل من القائمين على هذه المؤسسات هم نخبة هذا ال

  .الأهلية في هذا المجال

  

تحقيق نجاح كبير و من   -في الفترة الأخيرة -تضح أن هناك إخفاقا ومن نتائج الدراسة الميدانية ي) 2

  :هذا المجال ويرجع هذا الإخفاق للأسباب التالية واضح في

  نقسام السياسي الحاد بين شطري الوطنتعطيل التشريعات والقوانين والإ  .1
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 لدى منظمات المجتمع المدني دارة الرشيدة الواعية لمفهوم المناصرةغياب الإ .2

 دراجها في هذه الحملاتناصرة عن الفئة المستهدفة و عدم إحملات الم فصل .3

أي بمعنـي  ، تعتبر هذه المؤسسات هي مؤسسات الشخص الواحد الذي بغيابه تتعطل المؤسسة .4

وجود المركزية القاتلة في هذه المؤسسات و هذا بدوره مؤشرا علي عدم وضوح و شفافية هذه 

 .المؤسسات

 قوي بين المؤسساتعدم وجود تشبيك واضح و  .5

 قلة الوعي بالاطار العلمي و الممنهج لكيفية القيام يحملات المناصرة  .6

 عدم وجود دليل فلسطيني محلي يتبع في حملات المناصرة .7

 الخلط بين مفهموم المناصرة و حقوق الانسان .8

 غياب المتابعة و التقييم بعد انتهاء هذه الحملات  .9

 واقع و مشاكل الناس ثارة بعض القضايا التي لا تحاكي الإ .10

  

هي الصبر ن من اهم المواصفات التي يجب ان يتحلي بها القائمون علي هذه الحملات يعتقد الباحثان أ

عنـد  صـانعي القـرار    لي من يتابعها بشكل مستمر ووضعن حملات المناصرة تحتاج او المثابرة لأ

كذلك اهتمام الناس  واارة و يدركفي كل مراحل الحملة حتي يدركوا خطورة المواضيع المثمسؤؤلياتهم 

ي تخاذ الاجراءات اللازمة لان هـدف أ بهذه القضية و بهذه الطريقة يتم الضغط علي صانعي القرار با

  .حملة هو اتخاذ قرار

  

إستطاعت منظمات المجتمع المدني أن تحقق نجاحات في مواضيع عديدة ونجحت عدة مرات فـي  ) 3

ويرى الباحثان قوانين وتشريعات لصالح فئات المجتمع المختلفة  الضغط على مراكز القرار في إعتماد

  :أن هذه النجاحات يرجع سببها إلى الإجراءات التالية

المشاركة الجماهيرية الكبيرة والفاعلة في القضايا التي نجحت منظمات المجتمع المدني في تحقيقها  -1

  .النسوية وغيرها من القوانين والتشريعات ية وقانون الكوتامثل موضوع إعتماد قانون المنظمات الأهل

أهمية القضايا التي تمت المناصرة لأجلها وتمثيلها لأولويات ومصـالح الفئـات المسـتهدفة مـن      -2

  .القضية

إتباع آليات واضحة وسليمة في إدارة هذه الحملات وتجنيد قوي لوسائل الإعـلام لإبـراز هـذه     -3

  .القضايا

ارة هذه الحملات ومشاركة منظمات كانيات اللوجستية التي توفرت لطاقم إدقدرة الطاقم الفني والإم -4

  .هلية ذات خبرة كبيرة في هذا المجالأ

  .الصبر والمثابرة وإستخدام كل السبل والمهارات للضغط على صناع القرار -5
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لقرار دعم الممولين والمؤسسات الدولية لبعض القضايا المثارة مما ساعد في الضغط على صناع ا -6

   .لتبني رؤية المنظمات الأهلية لهذه القضايا ووفر الدعم اللازم لتمويل أنشطتها

  

  :التوصيات

 شـارع الفلسـطيني  المدني من خلال التأثير وتعبئة الضرورة توحيد كل جهود منظمات المجتمع  .1

ظـالم  ار النحو إنهاء حالة الإنقسام الفلسطيني الفلسطيني ورفع الحص والضغط على صناع القرار

حيث أن هذان السببان يشكلان العائق الأساسي أمام منظمات المجتمـع   مفروض على قطاع غزةال

وبنـاء   المدنيحو الإصلاح كأدوات نالمدني  لتأخذ دورها في عمليات التأثير والضغط والمناصرة 

  .الحكم الرشيد

ات حملات الضـغط  هناك حاجة ماسة لزيادة وعي منظمات المجتمع المدني بمفاهيم وأهداف وآلي .2

  .والمناصرة

على منظمات المجتمع المدني تبني الحقوق المدنية والإقتصادية والدفاع عنهـا والضـغط علـى     .3

  . صانعي القرار لتحمل مسؤولياتهم تجاه تحقيق مصالح فئات وشرائح الشعب لمختلفة

التعبئـة والضـغط   زيادة مشاركة اللجان المحلية والقطاعات الشعبية في التخطيط والتنفيذ لحملات  .4

  .والمناصرة

في تحديد أولويات وقضايا المجتمع من خلال المشاركة الفاعلـة للفئـات    إتباع الأساليب الصحيحة .5

المهمشة والضعيفة في تحديد إحتياجاته وليس المشاركة الإعلامية الهادفة لتشريع عمل منظمـات  

  .المجتمع المدني أمام مؤسسات التمويل

وتفعيـل  الخبرات والمعلومات بين منظمات المجتمع المدني في قطاع غـزة  زيادة التشبيك وتبادل  .6

  .أكبر لدور شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في التشبيك بين المنظمات الأهلية

  .تصميم دليل فلسطيني موحد يحدد خطوات وآليات حملات التعبئة والضغط والمناصرة .7

كوادر الفنية العاملة في المنظمات الأهلية في أسس عقد ورش عمل ودورات تدريبية لزيادة كفاءة ال .8

  .ومهارات التخطيط والتفيذ السليم لحملات التعبئة والضغط والمناصرة
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  سسادالفصل ال

  حملة تعبئة وضغط ومناصرةالتخطيط ل: العمليالتطبيق 

  

  إسم الحملة

  حملة محاربة الإستغلال والتلاعب بالأسعار

  

  ):مبررات الحملة(لحملة أسباب إختيار موضوع ا

أزمة إقتصادية خانقة بسبب الحصار الإسـرائيلي   2007يشهد قطاع غزة منذ النصف الثاني من العام 

نتج عن هـذا  . نسمة وإغلاق المعابر بشكل شبه كامل 1500000المفروض على سكانه البالغ عددهم 

سعارها وظهور تجـارة الأنفـاق   الحصار الظالم ظواهر إقتصادية خطيرة كإحتكار السلع والتلاعب بأ

والسوق السوداء وفقدان الكثير من السلع الأساسية أو رداءة جودتها مما أثر سلبا على أبسـط حقـوق   

مـن  . المواطن في العيش الكريم والحصول على الغذاء الصحي المناسب وأضعف من قدرته الشرائية

واطن من إستغلال التجـار والمتلاعبـين   هنا جاءت فكرة حملة التعبئة والضغط والمناصرة لحماية الم

  :بالأسعار وصيانة حقوقه وخاصة في ظل المعطيات التالية

  

مـن  %  60تفشي ظاهرتي البطالة والفقر بشكل كبير في قطاع غزة حيث بلغت نسبة البطالة  

م والتـي  2009القوى العاملة في القطاع وخاصة بعد الحرب الأخيرة على غزة في بداية العام 

زءا كبيرا من المصانع والمنشآت الإقتصادية وأثرت على الإنتـاج المحلـي بشـكل    دمرت ج

حسـب أحـدث   ( % 80مباشر بينما تجاوزت نسبة الأسر التي تعيش تحت خط الفقر نسبة ال 
  ).دولارا أمريكيا للأسرة الواحدة 474الدراسات فقد تم تحديد خط الفقر بقيمة 

مواطنـا لا   600000سكان قطاع غزة أي ما يعـادل  من % 40تشير التقارير الدولية إلى أن  

يحصلون على الغذاء الكافي والملاءم بسبب الإرتفاع الباهظ للأسعار وتدني القدرة الشـرائية  

  .وتآكل الأجور الحكومية وخاصة في ظل إنخفاض سعر صرف الدولار

العـام   إرتفاعا كبيـرا فـي   -حسب مؤشرات غلاء الأسعار –سجلت أسعار المواد الأساسية  

وكان معظم الإرتفاع في أسعار المواد الغذائية والمحروقات والمنتجات % 27.6مقداره  2008

كما هو الحـال فـي   % 300الزراعية فيما وصل إرتفاع بعض السلع في بعض الأحيان إلى 

مرفق جدول (. كما هو الحال في الأسمنت% 600مشتقات البترول وبعض السلع الزراعية و 
 )سعار بعض السلع الأساسيةيوضح إرتفاع أ
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ضعف آليات الرقابة الحكومية لحماية المستهلك وتباطؤ الحكومة بالقيام بمسـؤؤلياتها وعـدم    

تفعيل التشريعات القانونية والتدابير التنفيذية والإدارية التي تضمن حماية المستهلك من غـول  

لمحتكري السلع والمتلاعبين الإحتكار والإستغلال والذي عزز فكرة غياب المحاسبة والمساءلة 

  .بأسعارها

إلى  200رواج ظاهرة تهريب السلع عبر الأنفاق حيث بلغ حجم ما يتم إدخاله عبر الأنفاق من  

هذه الظـاهرة  . من حاجة السوق في قطاع غزة% 25مليون دولار سنويا أي ما يعادل  300

دة وسعر المنتجات والسلع بدورها تضر بالمواطن و بالإقتصاد الفلسطيني وتؤثر سلبا على جو

الإستهلاكية وكذلك فإنها غير خاضعة لأية قوانين تجارية وإنما تعزز من فكرة السوق السوداء 

 .وخاصة في ظل غياب الرقابة والمساءلة الحكومية

  
  :تحديد المشكلة

لاكية في الفترة الأخيرة وبسبب الحصار الإسرائيلي الظالم على قطاع غزة فإن أسعار المـواد الاسـته  

والأساسية قد إرتفعت بصورة باهظة وذلك ناتج عن إحتكار بعض التجار لهذه السلع وبيعها في السوق 

السوداء والتلاعب بأسعارها واستغلال حاجة المواطنين لها، وطالت هذه الظاهرة كل فئـات المجتمـع   

لشموع وغيرها الكثيـر  حيث أنها تستهدف المواد الأساسية كالدقيق والغاز والوقود وحليب الأطفال وا

من المنتجات الأساسية مما أثر على حقوق المواطنين فـي العـيش الكـريم وهـدد أمـنهم الغـذائي       

  .وإستقرارهم الإجتماعي
  

  :أهداف الحملة
توعية المواطنين والتجار وصناع القرار بخطورة مشـكلة  تسعى الحملة لتحقيق هدفها الرئيسي وهو 

كومة في غزة من أجل تعزيز الرقابة الضرورية واللازمـة لتـوفير   إرتفاع الأسعار والضغط على الح

  :كما وتسعى الحملة لتحقيق الأهداف التالية. السلع بأسعار مناسبة 

منع الإستغلال والتلاعب بالأسعار من خلال تحريك الجماهير وتوعيتهم بحقوقهم فـي شـراء    - 1

  .المواد الأساسية بأسعار منطقية تتناسب مع دخولهم

لى الحكومة لاتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان محاسبة كل من يقوم باحتكار المـواد  الضغط ع - 2

 .واستغلال الأسعار والتلاعب بها والعمل على توفير السلع على مدار الساعة

 .حماية المواطنين وصيانة حقوقهم وتحقيق أمنهم الغذائي ونشر الإستقرار في المجتمع - 3

 .ة للمطالبة بحقوقها وتعزيز ممارستها للديمقراطيةإشراك فئات وشرائح المجتمع المختلف - 4

 .العمل على وضع رقابة مستمرة على الأسعار وتواجدها في الأسواق - 5
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  :آليات الحملة
ستقوم الحملة باتباع الآليات التالية للضغط على التجار وصناع القرار من أجل تحقيق الأهداف   

  .المحددة

وهيئات وشرائح شعبية ومثقفين وشخصيات وطنيـة   تجميع كل المهتمين من جمعيات ونقابات - 1

  ".محاربة الاستغلال والتلاعب بالأسعار"وفئات جماهيرية من خلال التحالف تحت اسم 

استخدام أسلوب التدرج في التصعيد في فعاليات الحملة والانتقال من مرحلة التوعية والتعبئـة   - 2

 .فإلى مرحلة التأثير ومن ثم مرحلة الضغط وتحقيق الأهدا

تجنيد وسائل الإعلام بكافة أشكالها المرئية والمسموعة والمقروءة من أجـل إيصـال رسـالة     - 3

الحملة بشتى الطرق ووصولها إلى أكبر قاعدة جماهيريـة مـن خـلال الوسـائل المختلفـة،      

 .إلخ مواقع إلكترونية، مواقع إخبارية، إيميلات وخلافه... بوسترات، برشورات، مجلات

ورشات عمل، مهرجانـات، لقـاءات، وسـائل    "والنشاطات الشعبية المختلفة  القيام بالفعاليات - 4

وذلك لتشكيل جبهة عريضة وقاعدة جماهيرية قوية تشـكل ضـغط علـى الحكومـة     " مبتكرة

 .لمحاربة هذه الظاهرة

استخدام التظاهر السلمي والتجمع السلمي أمام المجلس التشريعي ومجلس الـوزراء للضـغط    - 5

 .باستغلال الشعب من خلال رفع الأسعار والتلاعب بهالمعاقبة كل من يقوم 

حشد كل الموارد المادية والبشرية والتقنية المتوفرة لدى أطراف التحـالف ولـدى النقابـات     - 6

والجمعيات وهيئات حقوق الإنسان المشاركة في التحالف وتوجيهها نحو الأهـداف المنشـودة   

الحملـة والمتضـررين مـن الاسـتغلال      والاستفادة من طاقة وخبرة التجار المتعاطفين مـع 

 .والتلاعب بالأسعار

  
  :شعارات الحملة

  "الاحتلال لم يرحمنا، فلترحموا أنتم شعبنا: أيها التجار"

  "لا لارتفاع الأسعار والتلاعب والاستغلال: لأجل الوطن"

  "هو ثمن الاستغلال وغلاء الأسعار: حياة أطفالنا"

  "معنا سنخفض الأسعار وندخل البسمة في كل بيتبوقوفك : أخي المسئول: أخي المواطن"

  "أنتم الأمناء على شعبنا، أوقفوا الاستغلال، أوقفوا الغلاء: يا صناع القرار"

  
  :رسالة الحملة

مواطنين ومسئولين، شيوخاً وشباباً، رجالاً ونساءً وتوعيتهم بحقوقهم للتأثير : تفعيل كل شرائح الشعب

قابة ومنع التجار من الإستغلال والتلاعب بالأسعار من أجل تحقيق والضغط على الحكومة لتعزيز الر

  .الأمن والاستقرار الغذائي وتوفير حياة كريمة للمواطن الفلسطيني
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  :المؤسسة الراعية للحملة

  .برعاية وتمويل أنشطة الحملة UNDPسيقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

  
  :موارد الحملة

  :الموارد المالية: أولا
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي "من موازنة الحملة من قبل المؤسسة الراعية للحملة % 70يتم تغطية س

UNDP  من خلال الأنشطة التالية% 30بينما سيتم المساهمة بنسبة:  
جمع التبرعات من المخلصين من أبناء الشعب والمسئولين واستغلال الفعاليات المختلفة لهـذا   - 1

  .الغرض

  .ات التي ستنضم إلى هذا التحالف بمبالغ رمزية لإدارة نشاطات الحملةستساهم الجمعي - 2
  
  :الموارد البشرية: ثانيا

  .العاملون في الجمعيات والنقابات المنطوية تحت إطار هذا التحالف - 1

 .المثقفون والمهتمون والناشطون السياسيون والاجتماعيون - 2

 .شرائح وجماهير الشعب والمتطوعين - 3

 .ات والمعاهد والمدارسطلاب وطالبات الجامع - 4

 .وإشراكها في صناعة القرار" كنصف المجتمع"تفعيل دور المرأة  - 5
� �

 :القطاعات التي ستوجه لها الحملة
ستعتمد الحملة في إطار عملية التعبئة والحشد لتحقيق أهدافها على سياسـة كسـب الحلفـاء وتحييـد     

تجنيد الأطراف المختلفة لصالح الخصوم وستتضمن أنشطة الحملة إنشاء لجان متخصصة لإستقطاب و

  .الحملة من خلال مهارات التفاوض والإقناع والتاثير

  

  : ومن أبرز الحلفاء الذين سيتم العمل على كسبهم في فريق الحملة

 "عامة الناس"الجماهير  - 1

 .الجمعيات والنقابات الفاعلة - 2

 .المجلس التشريعي والسلطة التشريعية - 3

 .ة الدولة لتنفيذ القوانين ومعاقبة المخالفينالسلطة التنفيذية المتمثلة بأجهز - 4

 .التجار المتحالفين والمتعاطفين مع الحملة - 5

 .الدعاة والمصلحون الاجتماعيون - 6

 .أصحاب المصانع والصناعات المحلية المتضررة من إرتفاع الأسعار وغيرها - 7
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لة فسوف تتركز على ومحاولة التقليل من تأثيرهم السلبي تجاه نشاطات الحم تحييد الخصومأما سياسة 

 :القطاعات التالية

 .مجلس الوزراء والوزارات المعنية"الحكومة  .1

 .صغار التجار المستفيدون من رفع الأسعار ولكنهم متجاوبون مع الحملة .2

حيث سـيتم   لجان وهيئات الرقابة العاملة في مجال حماية المستهلك والتابعة للأقسام الحكومية .3

ضيح عدم تعارضها أو عدم تقليلها من دور هذه الهيئـات فـي   مناقشة معهم أهمية الحملة وتو

 .محاربة الإستغلال

  
  :دراسة النتائج والإمكانيات والتوقعات

  
 :دراسة أهمية الحملة وحجم القطاعات الداعمة لها: أولا

يتوقع دعم قطاعات وفئات كبيرة من الشرائح الشعبية ومنظمات المجتمع المدني وصناع القرار للحملة 

ك بسبب التأثير الكبير والمباشر لظاهرة إرتفاع الأسعار والتلاعب بها على جميع فئـات المجتمـع   وذل

وكذلك بسبب الظروف الإقتصادية الصعبة والمعقدة التي يمر بها سكان القطاع ويتوقع نجـاح الحملـة   

  :لعدة أسباب

  .إلتفاف الجماهير بشكل واسع نظراً لأهمية وحساسية الموضوع - 1

 .تجرم وتمنع الاستغلال والتلاعب بالأسعار وجود قوانين - 2

 .إمكانية تعاطف المسئولين وصناع القرار مع موضوع الحملة - 3

 .وجود الكوادر والجمعيات المؤهلة للتأثير وقيادة فعاليات الحملة - 4

 .سمو موضوع الحملة وتمثيله لمصالح الناس المشتركة - 5

  
  :النتائج المتوقع تحقيقها من خلال الحملة: ثانيا

، وإصدار اللوائح التنفيذية 2005لسنة ) 21(يل القانون الفلسطيني الخاص بحماية المستهلك رقم تفع - 1

 .لإعماله بما يكفل حماية حقوق المستهلكين والبائعين على حد سواء

إنتهاج سياسات إقتصادية ذات أبعاد إنسانية وإجتماعية من خلال دعم بعـض السـلع الأساسـية     - 2

 .للمواطن وخاصة محدودي الدخل) الغازالطحين، السكر، الزيوت، (

تشديد الرقابة على السوق الفلسطيني ووضع خطط ولوائح من قبل لجان حماية المستهلك التابعـة   - 3

 .لوزارة الإقتصاد الوطني

مراقبة الأسواق ومنع التلاعب بالأسعار للحد من إستغلال التجار ومنعهم من الـتحكم بالأسـواق    - 4

 .ن والمستغليينوفرض العقوبات على المخالفي
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 .تشديد الرقابة على الجودة والنوعية وخاصة في المنتجات الحساسة كالأدوية والمنتجات الغذائية - 5

تشكيل لجنة خاصة تقوم بتقصي الأسعار حول مختلف السلع الإستهلاكية وبكافة المحافظات وذلك  - 6

 .للازمةلرفع التوصيات إلى الجهات المعنية لتقوم بإتخاذ التدابير والإجراءات ا

تفعيل دور جمعيات حماية المستهلك عبر زيادة نشاطاتها وفعالياتها ومراقبة أداء الأقسام الحكومية  - 7

 .المعنية بضبط الأسعار وحماية حقوق المستهلك

تشكيل لجنة وطنية مشتركة تمثل كافة الأطراف بما فيها القطاع الحكـومي والخـاص والقطـاع     - 8

ار لمتابعة الرقابة الفعالة على أسعار السلع والبضائع وبما يكفل الأهلي وبمشاركة المستهلكين والتج

 .   حماية المستهلكين ومنع التلاعب بالأسعار

ملاحقة التجار المحتكرين والعاملين في السوق السوداء والذين يتلاعبون بأسعار السـلع وخاصـة    - 9

  .السلع المفقودة من الأسواق وإتخاذ كافة الإجراءات القانونية تجاههم
 

  دراسة مكان وموعد الحملة: ثالثا
سيتم تنفيذ الحملة في كل محافظات قطاع غزة مع التركيز على مدينتي غزة ورفح لتجمع صناع القرار 

الموعد يفضل أن يتزامن مع إنقطاع وشح المواد وإرتفـاع   .والمعابر الحدودية لتجارة السوق السوداء

  .هأسعار السلع الأساسية كالغاز والدقيق وخلاف
  

  :تنفيذ الحملة
سيتم تنفيذ برنامج الحملة من خلال الفرق واللجان التي ستنبثق عن هذا التحالف بعد حشـد وتوحيـد   

  .الجهود وسيتم وضع الجدول الزمني التالي لفعاليات الحملة

  
  :الأسبوع الأول

سيتم البدء بتشكيل الفريق التنفيذي للحملة وعمل إجتمـاع تحضـيري للحملـة يشـمل      

  :ة التاليةالأنشط

لجنة توعية، لجنة إعلامية، لجنة تنسيق مـع  ( توزيع المهام والمسؤوليات وتكوين اللجان المختلفة  −

 )الجهات الرسمية، لجنة متابعة وتقييم

تحديد جدول للإجتماعات التنسيقية مع الشركاء والحلفاء وتقسيم المهام والأدوار الخاصة بنشاطات  −

 .الحملة

−    

لميدانية سيتم القيام بنشاطات توعوية وتعبوية للجماهير باستخدام وعلى صعيد الأنشطة ا 

  :الوسائل التالية

  تجنيد وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة لصالح الحملة −
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  .لقاءات شعبية ومهرجانات في الأماكن العامة والجامعات والمساجد −

 .بوسترات وبرامج إذاعية وإعلامية مختلفة −

الفات وجمع المعلومات حول التجار المتعاطفون مـع الحملـة والاسـتفادة مـن     توسيع دائرة التح −

 .خبراتهم في هذا المجال

 "ألف توقيع 500حملة الـ"جمع تواقيع الجماهير لتأييد ودعم الحملة  −

  
  :الأسبوع الثاني

تعيين فرق دبلوماسية وحملات تأثير لزيارة ومخاطبة صانعي القـرار مـن أعضـاء المجلـس      −

ووزراء وقيادات المجتمع والحكومة وذلك لإبلاغهم بأهداف الحملـة وتـوجيههم نحـو    التشريعي 

  .دعمها ومناصرتها

 .استقطاب شخصيات وقيادات لها تأثير وثقل على الحكومة وكسب جهودها −

زيادة الحشد الجماهيري وتوسيع قاعدته وتكوين أطر ولجان تكون مستعدة لممارسـة تظـاهرات    −

 .لقرارسلمية للضغط على صناع ا

 .الاستمرار في الحملات الإعلامية والتعبئة الشعبية المختلفة −

  
  :الأسبوع الثالث

  .مقاطعة التجار من قبل الجماهير الذين يتم التأكد من قيامهم بالاستغلال والتلاعب بالأسعار −

 القيام بالتجمع السلمي والضغط على صناع القرار لتنفيذ القوانين والتشريعات التي تجـرم وتمنـع   −

  .الاستغلال والتلاعب بالأسعار

دعوة السلطة التنفيذية لتفعيل تنفيذ القوانين التي تنص على معاقبة المستغلين والمتلاعبين بالأسعار  −

 .من التجار

 .استخدام وسائل إعلانية ودعائية متطورة للترويج للحملة −

خصيصـاً لأجـل    يعد ويصـور "عرض فيلم تلفزيوني مؤثر عن أثر ارتفاع الأسعار على الفقراء  −

 .الحملة

تنظيم مهرجان ووقوف دقيقة صمت وحداد ينفذ في الساحات العامة للوقوف دقيقة صمت وحـداد   −

 .للتأثير الإعلامي وإبراز القضية" موت الضمير وغياب الأمانة"على 

الضغط لتشكيل هيئة مشتركة من الحكومة وأعضاء التحالف لمتابعة تطبيق القـرارات والوعـود    −

 .ن مراكز القرار بشأن تنفيذ أهداف الحملةالصادرة ع
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  :تقييم الحملة
  :سيتم تقييم نشاطات وأداء الحملة كالتالي

  :وسائل المتابعة هي. سيتم تخصيص لجنة متخصصة لمتابعة وتقييم نشاطات الحملة في كل مرحلة -

  تقرير يومي" •

  تقرير نصف أسبوعي •

 تقرير أسبوعي •

 تقرير مالي •

  تقرير إجمالي •

هذه النتائج وتقييمها من قبل قيادة الحملة والاستفادة من الدروس والنتائج واتخاذ أي قـرارات   ومناقشة

وفي نهاية الحملة سيتم تقييم النتائج وتقدير مدى الحاجة إلـى زيـادة   . تصحيحية لتحقيق أهداف الحملة

  مدة الحملة والإستمرار بنشاطاتهاز

هدافها ودراسة مدى تفاعل وتجاوب أطراف الحملة مـع  سيتم وضع معايير لتقييم مدى تحقيق الحملة لأ

  : معايير التقييم هي الكالتالي. أنشطتها وتحديد مواضع الضعف ومعالجتها

  .مدي تجاوب الناس مع الحملة •

  عدد المشاركين من المؤسسات و النشطاء و التجار  •

  اتخاذ قرارات بتخفيض الاسعار  •

 .بالمطالبة في هذه الحقوقمعرفة الناس يحقوقهم و القدرة و الجرأة  •
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 الموازنة التقديرية للحملة

 العدد النشاط
سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعر 

 الاجمالي الوحدة
مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهمة 

UNDP % 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهمة 

 % المجتمعية 
 %30  1,800$ %70  4,200$  6,000$  300$ 20 ورش عمل
 %30  900$ %70  2,100$  3,000$  10$ 300 بروشور
 %30  1,800$ %70  4,200$  6,000$  100$ 60 ضيافة

 %30  2,700$ %70  6,300$  9,000$  150$ 60 قرطاسية 
 %30  450$ %70  1,050$  1,500$  50$ 30الموارد البشرية 

 %30  360$ %70  840$  1,200$  1,200$ 1 مدير الحملة
 %30  210$ %70  490$  700$  700$ 1 منسق الحملة
 %30  60$ %70  140$  200$  20$ 10 متطوعين
 %30  300$ %70  700$  1,000$  1,000$ 1 آمبيوتر
 %30  1,800$ %70  4,200$  6,000$  20$ 300 يافطات

 %30  600$ %70  1,400$  2,000$  200$ 10 أجر عمال 
اتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات و 

 %30  390$ %70  910$  1,300$  1,300$ 1 مواصلات 
 %30 11370 %70  26,530$ 37,900$     الاجمالي 
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 )Action Plan(خطة العمل للحملة 

 4الاسبوع  3الاسبوع  2الاسبوع  1الاسبوع  المدة 
1234567123456712345671234567 النشاط

تشѧѧѧѧѧѧكيل فريѧѧѧѧѧѧق   
                                                         الحملة
آل المѧوارد  حشد 

الماديѧѧة والبشѧѧرية 
                                                         والتقنية

لقѧѧѧѧاءات شѧѧѧѧعبية   
ومهرجانѧѧات فѧѧي  
الأمѧѧѧѧاآن العامѧѧѧѧة  
والجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

                                                         والمساجد
تجمѧѧѧѧѧع السѧѧѧѧѧلمي   
والضѧѧѧѧѧغط علѧѧѧѧѧى 
صѧѧѧѧѧѧناع القѧѧѧѧѧѧرار 

قѧѧѧѧѧوانين لتنفيѧѧѧѧѧذ ال
                                                         والتشريعات

عѧѧѧѧѧѧѧѧرض فѧѧѧѧѧѧѧѧيلم 
تلفزيѧѧѧوني مѧѧѧؤثر  
عѧѧѧن أثѧѧѧر ارتفѧѧѧاع 
الأسѧѧѧѧѧѧعار علѧѧѧѧѧѧى 

                                                         الفقراء
بوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترات  

وبѧѧѧѧرامج إذاعيѧѧѧѧة 
وإعلاميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

                                                         .مختلفة
تنظѧѧѧѧيم مهرجѧѧѧѧان 
ووقѧѧѧѧѧوف دقيقѧѧѧѧѧة  
صѧѧѧѧѧمت وحѧѧѧѧѧداد  
ينفذ في السѧاحات  

                                                         العامة
                                                         زيارات 
                                                         لقاءات 

                                                         اعتصامات
                                                         ورش عمل 

                                                          لقاءات مفتوحة 
                                                         متابعة  
                                                         تقييم

                                                         حفل ختام الحملة
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  نموذج إستمارة المقابلة - 1ملحق 

  

  ___________________التاريخ     __________________اسم المقابل إ

  

  _____________المنصب الوظيفي     _________________اسم المتقابل  

  

  __________________اسم الجمعية 

  

  

  :الاسئلة

  

ما رايك في قدرة و وعي مؤسسات المجتمع المدني  في تخطيط و تنفيذ حمـلات التعبئـة و    .1

 الضغط و المناصرة؟

______________________________________________________________

______________________________________________________________

____________________________________________  

  

هل تعتقد أن مؤسسات المجتمع المدني نجحت في قيادة حملات التعبئة و الضغط و المناصرة؟  .2

 و كيف؟

______________________________________________________________

______________________________________________________________

____________________________________________  

  

هل تعتقد أن مؤسسات المجتمع المدني أثرت بشكل كبير في تعبئة و حشد و تجنيـد طاقـات    .3

و الأطراف الأخـري لصـالح تبنـي رؤي حمـلات الضـغط و      الجماهير و وسائل الإعلام 

 المناصرة؟

______________________________________________________________

______________________________________________________________

____________________  
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يتعلـق بموضـوع حمـلات     ما هي نقاط القوة و الضعف في مؤسسات المجتمع المدني فيما .4

 الضغط و المناصرة؟

______________________________________________________________

______________________________________________________________

____________________  

  

   ما هي العناصر التي يجب توفرها في حملات الضغط و المناصرة الناجحة؟ .5

___________________________________________________________

___________________________________________________________

____________________  

  


