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  ملخص الدراسة
  "عتمرين التوعوية دراسة احتياجات الم: " العنوان

ة ، ومن             إلىتهدف الدراسة   " أهداف الدراسة  رين التوعوي رين والزائ  تحديد احتياجات المعتم

ة                إطلاعثم   رامج التوعي ذي ب ارة ومنف رة والزي د من       والإعلام المسؤلين عن العم ى العدي  عل

  ".المؤشرات العلمية ، حول هذه الاحتياجات ، ومواقعها ، واشكالياتها

نهج الدرا ة م امجتمعوس ا ه ة  :  وعينته ة ، وعين ي الدراس سحي ف نهج الم تخدم الباحث الم اس

 القريب من   بالإسكان في ساحات الحرم المكي او      المتواجدين   الدراسة تتكون من المعتمرين   

دد    ي وع رم المك رادالح غ  أف ة بل ردا) ٩٨٤( العين ام     ف ضان لع عبان ورم هري ش لال ش  خ

  .هـ١٤٢٤

سبة                أآثر من نص   : نتائج الدراسة  ى ، ون رة الاول رة للم دموا لأداء العم رين ق % ٨١ف المعتم

ة            رة     لأداءمن المبحوثين واجهتهم صعوبات اثناء الحصول على المعلومات المختلف سك العم  ن

ر من    اجون     % ٩٢، أآث رين يحت رة فقط ، ان المعتم يرتهم للعم ى آانت تأش ي  إل  معلومات ف

 التي يواجه فيها الأماآن منافذ الدخول من أآبر التوعوية المختلفة ، يعد مكانجميع المجالات 

  .المعتمر قدراً عالياً من المعاناة

   :توصيات الدراسة

  .ضرورة حتمية لابد منها أصبحت ن التوعية فإ المعتمرين أعدادتزايد نظراً ل -١

رين             إلزام -٢ ود مع المعتم رم العق ي تب اً يوضح         بإعطاء  الشرآات الت  آل معتمر برنامج

 . ذلكأداءلتي يمر بها وآيفية جميع الخطوات ا

 .كون احدهم مرشداًيالتشجيع على قدوم المعتمرين في مجموعات ل -٣

  . مؤسسات العمرة بوجود مرشدين في آل مؤسسة لمرافقة المعتمرينإلزام -٤

  



 

  
   :تمهيد

ه                        ى آل د وعل يدنا محم لين س ى أشرف المرس سلام عل الحمد الله رب العالمين ، والصلاة وال

  : وبعد . ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وصحبه والتابعين 

ا                          إن فيه ا ف دما يكرره رة واحدة ، وعن سلم مستطيع في العمر م فالعمرة واجبة على آل م

  .  أجراً وفضلاً عظيماً يعلمه المسلمون ويحرصون على نواله 

داد     سك بأع ام لأداء الن ل ع سعودية آ ة ال ة العربي ى المملك زوار إل رون وال د المعتم ذا يف ل

دت رة ، وتزاي دادآبي رة ؛ حيث زادت  الاع دمات العم د لخ ام الجدي د صدور النظ دادهم  بع عن أع

  .  مليوني معتمر في العام الواحد ومن المتوقع أن تزداد باستمرار 

اآن             إلا أن  ى أم دومهم إل سيات وق اس والجن ددي الأجن شر متع  تجمع هذا الكم الهائل من الب

نهم لي        لا سيما خدمات والمرافق العامة ؛     محددة يشكل عبئاً آبيراً على ال       ست وأن الغالبية العظمى م

ة الأداء   ن آيفي ات ع ديهم معلوم ق    . ل ة تتعل ات خاطئ انهم معلوم ي أذه ون ف ضاً يحمل ضهم أي وبع

وعي                         ى انخفاض مستوى ال دل عل ة التي تظهر في سلوآياتهم ، وت شرعية والاجتماعي بالنواحي ال

شعيرة       لديهم ؛ مما يجعلهم يرتكبون ال      ذه ال م له ى أدائه لباً عل ؤثر س فضلاً  . عديد من الأخطاء التي ت

  .  تعوق استفادة الآخرين من هذه الخدمات عن أنها

إن    سك           من ثم ف ادمين لأداء الن ة الق ذه  عدم معرف ادة من           به ة الإف ة وآيفي الإجراءات الميداني

ة       ى جانب   . الخدمات والمرافق العام دى المعتمرين با         إل وعي ل ة         نقص ال واحي المتعلق د من الن لعدي

ة للمعتمرين            بإداء العمرة   ؛ يمثل معضلة آبرى تؤآد على أهمية دراسة الاحتياجات التوعوية اللازم

اليب             ار الأس م اختي ذه الاحتياجات ، ومن ث دراسة علمية ؛ تسهم في بناء تصور علمي شامل عن ه

   وعوية والاجراءات الميدانية آذلك من هذه الامكانات التللإفادةوالوسائل التوعوية المناسبة 

ا               ى اختلافه رن خدماتهم عل ارة أن تقت رة والزي ى أمر العم ائمين عل ى الق وهو ما يرتب عل

ا يحدث في                     ى غرار م وتنوعها بجهود توعوية مناسبة تعرِّف بهذه الخدمات وآيفية الإفادة منها عل

  . موسم الحج 



 

  



 

    :مشكلة الدراسة وأهميتها 

دون   لمعتمرين  تشكِّل أعداد ا   ذين يف شرياً                ال اً ب شريفين تجمع ى أرض الحرمين ال ام إل  آل ع

سياتها ؛ وهو                    آبيراً في حيز مكاني محدد ، فضلاً عن تميز هذه الحشود بتنوع فئاتها وأجناسها وجن

  .  ما يعني تبايناً في العادات والطبائع والسلوآيات والأعراف والمستويات الثقافية والاقتصادية 

د                ومن الم  سر وسهولة يعتم رة بي  -عروف أن نجاح هذا التجمع الكبير في أداء شعيرة العم

  .  بدرجة آبيرة على معرفتهم بأداء النسك ، وجميع ما يتطلبه من إجراءات وأعمال-بعد االله  

ادة المعتمرين بصورة                     سلبية التي تحول دون إف وتجدر هنا الإشارة إلى بعض الظواهر ال

ال             جيدة من الإمكانات و    راش التي       -الخدمات المقدمة لهم ؛ ومن بينها على سبيل المث  ظاهرة الافت

د من   ضلاً عن العدي رة ، ف أمور الحج والعم ة ب ات المعني ى آاهل الجه راً عل اً آبي ل عبئ باتت تمث

شكاو       د من ال دى  ىالسلوآيات الخاطئة لدى آثير من المعتمرين ؛ وهو ما يترجم في صورة العدي  ل

   : :التي يمكن تأطيرها فيما يلية ؛ اللجان المختص

ى الخدمات ؛ لأن  )١ اً عل شكل عبئ رة ت داد الغفي ود ضخمة ، إلا أن الأع ذل من جه ا يب رغم م  ب

احيتين                   ة في الن انهم معلومات خاطئ الغالبية من المعتمرين والزوار لا يزالون يحملون في أذه

دل ع           .الثقافية والشرعية    سلوآيات التي ت ذا في بعض ال وعي     ونرى ه ى انخفاض مستوى ال ل

  . لديهم ؛ مما يجعلهم يرتكبون العديد من الأخطاء التي تؤثر سلباً على أدائهم لهذه الشعيرة 

املين عن          )٢ شغل الع ا ي ادمين ؛ مم سـاؤلات الق رة ت ة المعتمرين آث ى خدم املون عل  يلاحظ الع

باً على الخدمة المقدمة    عملهم بالرد على تساؤلات المعتمرين واستفساراتهم ، ويؤثر بالتالي سل         

  . لهم 

ة ؛ ؛ وهو                )٣  أن تصرفات بعض المعتمرين تعوق استفادة الآخرين من الخدمات والمرافق العام

  . ما يؤثر سلباً على أدائهم لمناسكهم بصورة سهلة وميسرة 

اك     ين أن هن بق يتب ا س رز  مم شكلات تب دة م نقص      ع ة ل اهر المختلف ن المظ دد م ي ع  ف

دى المعتمرين     المعلومات الإرشادية    م      .ل ة التعرف              ،   ومن ث ذه الدراسة في محاول ـة ه تكمن أهمي

ى المعلومات                 اليب لحصولهم عل ـد أنسب الأس الي تحدي ة ، وبالت على احتياجات المعتمرين التوعوي



 

ا يخفف العبء ع                 ذي الخدمات ،      نالإرشادية ، وتنفيذ الخطوات الإجرائية بطريقة أسرع ؛ مم  منف

   وتمكينهم من استقبال

  

وع         الكبيرة   الأعداد   هذه في أسرع الأوقات وبأقل التكاليف ، ويمكن إبراز أهمية الدراسة بن

  :  من التفصيل في النقاط التالية 

رة           )١ سك العم تسهيل وتيسير اداء العمرة لاعطاء المعتمر معلومات آافية عن اجراءات واداء ن

   .  .في حدود الاحتياج الفعلي والواقعي

ان الاشكالية ،             القضاء على الص    )٢ ا وبي اعلام المسؤلين بمواقعه ل المعتمرين ب عوبات التي تقاب

   .  .وايضا تعريف المعتمرين بالاجراء المناسب

امكانية توصيل المعلومة بشكل جيد لمعرفة الوسائل والمصادر الاعلامية المناسبة للمعتمرين             )٣

   .واختيارها دون غيرها لايصال التوعية لهم

الإجراءات     توفير آثير من ا    )٤ ة المعتمرين ب لجهود والأموال والأوقات المهدرة بسبب عدم معرف

  اللازمة لهم ، ونقص الوعي لديهم بكيفية الإفادة من الخدمات والمرافق المتاحة 

 الإسهام في تحديد الرسائل التوعوية التي يحتاج إليها المعتمر وأفضل الوسائل المناسبة لحمل              )٥

 .هذه الرسائل إليه 

  

  :   البحث أسئلة

  

  : ولتحقيق أهداف الدراسة وضع الباحث التساؤلات الآتية 

   ما مدى الصعوبات التي تواجه المعتمرين لتأدية النسك ؟  )١

   الصعوبات التي تواجههم ؟ ة ما نوعي )٢

   ما الأماآن والمناطق التي يواجهون فيها صعوبات ؟  )٣



 

  ون فيها صعوبات ؟  ما الخطوات الإجرائية والإدارية والميدانية التي يواجه )٤

   ما المصادر والوسائل الأآثر مناسبة للحصول على المعلومات الإرشادية ؟  )٥



 

  

  

  : أهداف الدراسة 

  

ي                في إطار ما سبق حول مشكلة الدراسة وأهميتها ، يتحدد الهدف الرئيس منها ف

ن       " سئولين ع لاع الم م إط ن ث ة ، وم رين التوعوي ـرين والزائ ات المعتم د احتياج تحدي

ة  الع ن المؤشرات العلمي د م ى العدي ة والإعلام عل رامج التوعي ذي ب ارة ومنف رة والزي م

رئيس الأهداف         " .ات ، ومواقعها ، وإشكالياتها      حول هذه الاحتياج   ويتفرع من الهدف ال

  :  التالية 

  .  تحديد مدى الصعوبات التي تواجه المعتمرين والزائرين  )١

  .  تحديد نوعية الصعوبات التي تواجههم  )٢

  .  تحديد الأماآن والمناطق التي يواجهون فيها صعوبات  )٣

  .  تأدية النسك د تحديد الخطوات الصعبة في الإجراءات الإدارية والميدانية عن )٤

  .  تحديد الوسائل الأآثر ملاءمة لحصولهم على المعلومات الإرشادية  )٥

  



 

  الإطار النظري
  : أهمية تنظيم العمرة

رة          لا ع                 يخفى على أحد ما في العم ى الجمي ود عل رات تع د وألطاف ونفحات وخي من فوائ

  .  بالخير العميم في الدنيا والآخرة 

رة من            ود الخيِّ ذه الوف ضافة ه ا باست سابغ أن شرّف مملكتن ومن فضل االله الواسع وآرمه ال

ذا الن    حريصةضيوف الرحمن ، ولذلك فهي       ى نجاح أداء ه ده     س عل اره وفوائ ع ثم ك وتحصيل جمي

  . بعامهفي انحاء العالمة وللمسلمين لكل زائر بخاص

د من              إنجاح على   الدءوبومن منطلق هذا الحرص      ان لاب ة آ صفة المطلوب ة بال  هذه الرحل

ي  ة ف ا من أهمي ا له ة لم ام بالتوعي ذي الاهتم سلوآي ال ر العلمي وال ستوى المعتم ع م سهمرف ي ي  ف

سك العظيم       ل هإنجاح أداء  ذا الن ره       ،  ه مّ خي سه   حتى يع ة         و المعتمر نف ة والمملك ة الإسلامية عام الأم

  .  خاصة 

ى   ة بالدرجة الأول مّ المملك رة يه ان نجاح أداء العم ذا -وإذا آ ة لإنجاح ه ا الراعي   لكونه

ة     - وهو شرف تعتز به المملكة وتحمد االله عليه      -النسك     ود القادم ة الوف  فلا بد إذاً من إعداد وتهيئ

ه        أرضإلى المملكة ، إعداداً يسبق قدومها إلى     ا جاءت من أجل م بم ى عل ، الحرمين حتى تكون عل

ل      ي وضعت لأج د الت نظم والقواع ع ال ل م سـن التعام ة، وتح ن جه وص م ر منق املاً غي ه آ فتؤدي

ـايتهم   ،  وتنقلاتهم  ،  وتسهيل سيرهم   ،  راحتهم   ة أخرى،     وحم ة          . من جه ـم بالتوعي ا أن نهت ذا فعلين ل

د وصوله      ونستمر معه ب  ،ونبدأ بها من بلد المعتمر       دته          ،  التوعية بع ـإن فائ ه ؛ ف ى وقت مغادرت  اوإل

   .سوف تعود على القادم ومن يقوم باستقباله بالخير والنفع العميم 

  : تعريف العمرة 

  . الزيارة : العمرة لغة 

رعاً  ق  : وش سعي والحل الطواف وال ام بمناسك خاصة آ رام للقي ت االله الح ارة بي ري ، ( زي الجزائ

    . )١٩هـ ، ص١٤١٥



 

ج  رة والح ين العم ارق ب ر ف صح   : وأآب ق فت و مطل ل ه دد ب ر مح اني غي ا الزم أن ميقاته

ال          ة ؛ إذ ق العمرة في أي وقت من أوقات السنة بخلاف الحج ، فإن له وقته المحدد واشهره المعلوم

  . } الحج أشهر معلومات { تعالى 



 

  : زيارة المسجد النبوي الشريف بالمدينة المنورة 

  :لرسول صلى االله عليه وسلم وصاحبيه والسلام على ا

ادة  ُـربة وعب شارع فهي إذاً قـ إذن ال وي مشروعة ب ارة المسجد النب ا آانت زي ذه . لم وه

لا تـُـشَـدُّ الرحال إلا إلى     : (( ففي الحديث قال صلى االله عليه وسلم        . الزيارة لا تختص بوقت معين      

ذا ، وال سجدي ه رام ، وم سجد الح ساجد ؛ الم ة م سجد الأقصى ثلاث ري ، )) [م ـ ، ١٤١٥الجزائ ه

   ] . ١٤٩ – ١٤٢ص

  :  تنظيم العمرة الجديد 

ى        ا إل افة لافتقاره ددة إض ة مح رة زمني ى فت صرة عل ة مقت سنوات طويل رة ل ت العم ظل

نظام  " هـ بتقنينها وأصدرت     ١٤٢٠التنظيم وميلها إلى العشوائية ، إلى أن تدخلت الدولة خلال عام            

رة  دمات العم ذ" خ اره     ال ه آث ان ل ا آ و م رة وه دمات العم يم خ ضاح وتنظ سهيل وإي ى ت ي أدى إل

رين  داد المعتم ادة أع ي زي ة ف ام . الإيجابي ي ع ا ف نلاحظ أنه د ١٤٢٤ف ا الثالث من بع ـ في عامه ه

  صدور النظام وتطبيقه تجاوزت أعداد المعتمرين مليوني معتمر 

ام        أن العدد ا   ) ٢٠–  ١٨هـ ، ص  ١٤٢٣بنـتن ،   ( وقـد ذآـر    ع للمعتمرين خـلال ع لمتوق

ـ              ١٤٢٣ ا ذآر أن      %) ٢٥(هـ مليونا معتمر ، وأن الزيادة السنوية في أعداد المعتمرين تُـقدَّر ب ، آم

سـتوياتها ، وجعل                    د م دم للمعتمرين ، وتوحي أهداف النظـام الجديد الارتقاء بمستوى الخدمة التي تق

ة        شهر بدلاً من أربعة أشهر ، و      أفترة العمـرة تسعة     معالجة سلبيات تخلُّف بـعض المعتمرين ، وتنمي

ة       ة الحديث ة الإلكتروني سـخير التقني لامية ،وت دان الإس ة والبل ين المملك صادي ب ـل الاقت ر التعام أط

للارتقاء بخدمات المعتمرين ، وإشراك القطاع الخاص في جميع الخدمات التي تقدَّم للمعتمر وزائر              

ـن            -وسلم      صلى االله عليه      -مسجد المصطفى    ه وبي  ، وآذلك حماية حقوق المعتمر بتنظيم العقد بين

  . من يقوم بأداء الخدمة له 

  : هـ ١٤٢٤عدد المعتمرين والزوار عام 

) ٢٫٤٥٥٫٨١٤(هـ  ١٤٢٤أوضحت وزارة الحج أن عدد التأشيرات الصادرة للعمرة عام          

أن  ر ب ان التقري ة وإسلامية ، وأب سيات من دول عربي دة جن ن ع يرة م ي تأش ة مصر جاءت ف  دول

سبة           % ) ٢٣٫٥١(المرآز الأول بنسبة     اني بن ، وجاءت   %) ٢٠٫٩(، ثم دولة إيران في المرآز الث



 

ا            % ) ١١٫٢٨( باآستان في المرآز الثالث بنسبة       ة ، آم ، وهكذا من بقية الدول الإسلامية والعربي

معتمراً من   ) ١٫٧٣٧٫١٨٤(العام  أفاد التقرير بأن المعتمرين الذين دخلوا فعلياً إلى المملكة في هذا            

   ) .١٤ ، ص١٤٨٠٩جريدة المدينة ، العدد ( الجنسيات السالفة الذآر 

  :  الحاجة إلى التوعية 

ا وصف           ق عليه أثير بحيث صـار يطل سلطة والت اتسمت وسائل الإعلام بقدر آبير من ال

ة " سلطة الرابع ذ" ال ي تتخ رارات الت ى الق أثير عل ا من ت ا له اً بم ذا العصر اعتراف ي ه در ، ( ف الب

   ) . ٥هـ ، ص١٤١٦

ادم من أقاصي الأرض     ريم الق د الك ة الواف يلتنا لتوعي ة هو وس ائله المختلف فالإعـلام بوس

رةلأداء شعيرة ى أداء  العم ساعد عل ي ت يلة الت و الوس ر خاصة وأن وه ة المعتم اه توعي ا تج  واجبن

ي ة الت ى الكيفي ى التعرف عل ي حاجة إل نهم ف ة م ه الغالبي سك عمرت ا ن ؤدى به اك … ي ا أن هن  آم

ى  ي يتوجَّب عل ة الت د من  مجالات التوعي سالعدي ه الأرض هالمعتمر نف أ قدم ذ أن تط ا من  معرفته

شاملة        إذن فالمقدسة حتى عودته لوطنه،    ة ال الأمور التنظيمي ى تعريف المعتمر ب ة إل ثمة حاجة ماسَّ

ات   من الإجراءا ءًاالتي يواجهها مؤدي نسك العمرة بد      ت الإدارية والتعليمات المحددة لحقوق وواجب

اء بالصالات                        ا يخص الجوازات ، وانته ة ، وم ة والبري ة والبحري المعتمر  في منافذ الدخول الجوي

  .  الخ .  …الجمرآية ، ثم مقابلة مندوبي شرآات العمرة 

  :  هدف التوعية 

ا       تهدف التوعية إلى تصحيح فهم المتلقي حول واقعة معينة ، أو             سألة بعينه أمر بذاته أو م

ل     ه قب ه موقف ان علي ا آ ف عم ي يختل دى المتلق ف ل ق موق ى خل دف إل ة يه ائم بالتوعي ، أي  أن الق

   ) .  ١٦هـ ، ص١٤١٦البدر ، ( التوعية 

  :  لتوعية الشاملة تعريف ا

ة                   ة الديني سك آالتوعي أداء الن ة ب ددة المتعلق وهي التوعية التي تشمل جميع المجالات المتع

  .  والصحية والأمنية والإدارية والتنظيمية ،والجغرافية وغير ذلك 



 

  :  أهداف التوعية الشاملة 

  : تهدف التوعية الشاملة إلى 
ا لأداء  ،  تعريف المعتمرين بصفة أداء نسك العمرة والزيارة     )١ وبجميع الإجراءات التي يحتاجه

  . النسك
  .  فية الاستفادة منها  تعريف المعتمرين بالمرافق والخدمات العامة وآي )٢
  .   التعريف بجغرافية وطبوغرافية مناطق العمرة والزيارة  )٣
  ). ٢٦٤ – ٢٦١هـ ، ص١٤١٠برهمين ، (  العمل على تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة  )٤

  حدود الدراسة
  

نقص           : الحدود الموضوعية  التعرف على احتياجات المعتمرين التوعوية وتحديد المظاهر المختلف ل
ادية تاالمعلوم ع  الإرش ال جمي ك حي ديهم وذل راءات ل ة إج رة الديني سك العم ة اداء ن  والإداري
  .والخدمية

ة   ة المعتمرين في ساحات الحرم           : الحدود المكاني ى مقابل ز عل ة والترآي ة المكرم ة مك ار مدين ومق
ى الحرم المكي وتجاوز        ون المعلومات الميدانية بعدما وصل المعتمر       لأخذ المعتمرين،اسكان   وا  ال
  . لديهم الصورة واضحة والمشكلات محددةفأصبحت الإجراءاتمعظم 

ة  دود الزماني ام         : الح ي ع ضان ف هر رم ة ش عبان وطيل هر ش ة ش لال نهاي داني خ ل المي دأ العم ب
  .هـ١٤٢٤

  مصطلحات الدراسة
  

و هو الشخص الذي يقدم لزيارة بيت االله الحرام للقيام باداء نسك العمرة، والمقصود هنا ه               : المعتمر
  .القادم لاداء العمرة من خارج المملكة العربية السعودية

  .المقصود بها هنا هو زيارة المسجد النبوي بالمدينة المنورة: الزيارة 
   : التعريف الاجرائي للتوعية هو

ذ الإجراءات بأسهل                 ة تنفي المعرفة الصحيحة حول موضوع معين ليتسنى للمتلقي للتوعي

  . وأسرع الطرق 

صود هن  و     والمق ة ه رين التوعوي ات المعتم ة احتياج اج   : ا بدراس ة الاحتي ة حقيق معرف

سك       ة   " المعلوماتي عند تأدية الن ام                  " والمعني ع قي شاملة التي إذا تمت يمكن أن نتوق ة ال ا بالتوعي هن

  . بكل يسر وسهولة  وإنهائهاالمعتمرين بسلوآيات صحيحة في أداء إجراءات نسك العمرة 

  :عرض الدراسات السابقة 



 

ى                         م يحصل الباحث عل ذا الموضوع ل ال ه ابقة حي من خلال تتبع ما توافر من دراسات س

ا                   ، أبحاث لها ارتباط وثيق بهذا الموضوع      ى الحج وله  إلا أن هناك بعض الأبحاث التي طبقت عل

  :  لذا سوف يتم التطرق إليها على النحو التالي . اتصال مباشر أو غير مباشر به 

ـ   ١٤١٩مصادر معلومات جماهير الحج عام      " صالح حريري ، بعنوان       أسامة  .   د    :دراسة   " : ه

  ).٩(رقم المرجع 

        وهي محاولة لاستقصاء مصادر المعلومات لدى الحجيج لمعرفة تأثيرها في سلوآهم 

ة ،                  أوأهم النتائج    اهير الحجيج هو المحاضرات في المملك ن أآثر مصدر للمعلومات لجم

م       أما في بلادهم فإن ال     ة الأه ى الجه شئون الإسلامية قد استحوذت على أآبر نسبة ؛ وهذا مؤشر عل

اء   رأي ومرشدي المجموعات لإلق ادة ال تعانة بق ذلك الاس دوم الحاج ، وآ ل ق ستقبلي قب سيق الم للتن

  . المحاضرات 

نظم وقنوات الاتصال في " علي سعيد العسيري بعنوان    . عبد االله عواض العتيبي و د       .  د   :دراسة  

  ).٤(رقم المرجع " الحج 

ى                     وتهدف الدراسة لمعرفة قنوات اتصال المعلومات للحجاج أثناء أداء الحج ، والتعرف عل

ذه الدراسة                   ـائج ه ان من نت ا ؛ وآ رة من الحجاج         : الوسائل الأآثر شيوعاً منه سبة آبي أن ن

دة    قابلت صعوبات  %) ٧٣( ى المعلومات الم           عدي ة الحصول عل اء محاول ة    أثن ة المتعلق ختلف

اء أداء  المناسك          ـات              ،باحتياج الحاج أثن ر مصادر المعلوم ى أآث ذلك أشارت الدراسة إل وآ

ت    ـاج وآان ـادة للحج ـاج " إف ل الح م " دلي م    " ث ده ، ث ن بل اج م د الح اج  " مرش د الحج أح

  " . المرافقين 

  ": ر الحج الاحتياج المعلوماتي لجماهي" بعنوان . أسامة صالح حريري  .  د :دراسة 

ائل         ن وس اتي م اهيري المعلوم اج الجم ة الاحتي ة حقيق ة لمعرف ر محاول ة تعتب ذه الدراس        وه

  ).١٠(رقم المرجع . الإعلام السعودية 

سعودي هي                    اهير من الإعلام ال         ومن نتائج هذه الدراسة أن أهم المعلومات التي تطلبها الجم

صَّـل         أخبار الحرآة والتنقلات والازدحام ف     شوارع ، وإيضاح مف اآن الخدمات التي      لأي ال م



 

ع      آثر والمواق ار الم م أخب ة ، ث واق التجاري ن والأس شفيات والأم اهير آالمست ا الجم يحتاجه

  . التاريخية 

ة  ال ، د .  د :دراس ت الم زة بي ادة . حم ل أبوزن وان . زام صحة  " بعن رامج وزارة ال ر ب ويم أث تق

  ).٨(مرجع رقم ال" هـ ١٤١٣للتوعية في حج 

ة ،       ي التوعي ة ف ن الكلم ر م صورة أآث ى ال اد عل ة الاعتم ى أهمي ة إل ذه الدراس ارت ه أش

وأوضحت نتائجها أن أآثر المشاآل الصحية بين الحجاج سببها الأآل ،لذلك يجب أن ترآز وسائل                 

  .  التوعية على هذا الجانب أآثر من غيره 

اج الج           ى الاحتي اهيري الحق  وهذه النتيجة هي إشارة مباشرة إل تيفاؤه       يقي م ذي يتوجب اس  ال

  . وتلبيته 

  :التعليق على الدرسات السابقة

ة من حيث مصادر  ة الحالي ع الدراس شابه م اك أوجه ت سابق يتضح ان هن من العرض ال

اتهم من وسائل                  سك ، واحتياج ؤدون الن ذين ي سعودي    الإعلام ووسائل معلومات ال د    ال ا يق  من   موم

شابهة   حيث الن،هذا متوعية صحية   ا من حيث    ،بحث في الاحتياجات التوعوية التي قد تكون مت أم

ة        ة ديني ات التوعوي ع الاحتياج د جمي ى تحدي وم عل ة تق ذه الدراس ان ه تلاف ف ه الاخ ةأوج  وإداري

  .حتياج الواقعي والعمل على تسديدهلاوخدمية لمعرفة ا

  :وإجراءاتهامنهج الدراسة 
ذي       استخدم الباحث المنهج المس : منهج البحث  م وال نهج الملائ حي الذي يصف الظاهرة وهو الم

بأنه الذي يقوم بوصف الظاهرة المدروسة من حيث    ) ١٩١هـ ، ص    ١٤٢١العساف ،   ( عرفه  

  .طبيعتها ودرجة وجودها

ه   ول عن د ، ( ويق و) ١٣٦م ، ص ١٩٩٨عبدالحمي ه ،    : ه ائن وتقييم اهو آ ايقوم بوصف م م

الوقائع ، ويهتم بتحديد الممارسات الشائعة او السائدة        ويحدد الظروف والعلاقات التي توجد بين       

  . آما أنه يتسم بالقدرة على وصف الظاهرة وصفاً دقيقاً ، والتعبير عنها تعبيراً آيفياً أو آمياً

  " وقد تم في هذا البحث جمع الحقائق والمعلومات عن الواقع الراهن موضع الدراسة 



 

ة   "  رين التوعوي ات المعتم ن ح" احتياج ع       م ل جمي ن قب واقعي م ي وال اج الفعل د الاحتي ث تحدي ي

ى   كالياته بهدف الحصول عل كاله واش اج واش ع الاحتي سياتهم ، ومواق ى اختلاف جن رين عل المعتم

  .بيانات ومعلومات آافية عنها ، وتصنيفها ، وتحليلها ، وتفسيرها ، واستخلاص نتائجها

   : مجتمع وعينة البحث  

ـعبان ورمضـان    : المعتمرين الذين أدوا مناسك العمرة خلال شهري          يتكون مجتمـع الدراسة من      ش

  . هـ ؛ حيث إن هذين الشهرين يعتبران وقت ذروة قدوم المعتمرين في آـل عام ١٤٢٤من عـام 

ـبر                        ى آراء أآ ا عل وبما أن الاستبانة هي الأداة المناسبة التي يمكن أن نحصل عن طريقه

مَّ    د ص ذا فق رين ، ل ـن المعتم ـدد م و     ع ة ؛ وه ن الدراس ام م دف الع ق اله تبانة لتحقي ث اس م الباح

  زوار التوعوية عند تأدية النسك التعـرف على احتياجات المعتمرين وال

دول          وقد تجاوز مجتمع الدراسة من المعتمرين خلال هذا العام مليوني معتمر من بعض ال

دوم               ة حسب الق ات التالي ى الفئ ايظهر من الاحصائيات         الإسلامية ، وتم تقسيم المجتمع إل وحسب م

  :التي ترد في الصحف اليومية

  .  الدول العربية  )١

  .   الدول الأفريقية غير العربية  )٢

  .   ترآيا ومسلمو أوروبا وأمريكا  )٣

  .  جنوب آسيا  )٤

  .  جنوب شرق آسيا  )٥

رداً  ) ٩٨٤(وقد حاول الباحث أن يستقطب أآبر عدد من المعتمرين حيث بلغ حجم العينة               ف

ة من           موزعة ، دومهم ، وتؤخذ العين رة حسب عدد ق دمت لاداء مناسك العم  على الجنسيات التي ق

   .آل جنسية بطريقة عشوائية

ث  اول       :  أداة البح د ح ددة وق داف البحث المح ى أه اء عل تبانة بن صميم اس م ت ات ت ع المعلوم لجم

ي   ا تف ر لعله ا المعتم ر به ي يم اآن الت راءات والأم ل الإج بة الباحث أن يتطرق لك ات مناس  بمعلوم

  : وآانت الاستبانة مكونة من جزئين 



 

زء الأول  ل   : الج ر مث ن المعتم ة ع ات الأولي ق بالمعلوم ي ،  : يتعل ستوى التعليم ر ، والم العم

صل      ي ح يرة الت وع التأش سية ، ون دوم ، والجن اريخ الق ر ، وت صاحـبين للمعتم والم

  . عليها 

اني    زء الث ا الج ن   : أم ـة م ى مجموع وي عل ئلة الت  فيحت ه    يالأس ي تواج صعوبات الت ق بال  تتعل

ا           ق منه ا يتعل ى المعلومات سواء م ة   : المعتمرين في الحصول عل بالمعلومات الديني

شفيات                ة ، أو المست عن النسك ، أو المعلومات المتعلقة بالإرشاد إلى الأسواق التجاري

التنقلات اليومية من    ، والبنوك ، والبريد ، وغيرها من المرافق العامة ، أو المتعلقة ب            

 واجهوا فيها بعض الصعوبات   آما طلب منه تحديد الأماآن التي       . وإلى مكان الإقامة    

رة               دخول أو في مدن العم ذ ال ى المعلومات سواء في مناف ـدة أو  : في الحصول عل ج

ـرم         شريف أو الح ي ال رم المك ة الح ي منطق ورة أو ف ة المن ة أو المدين ة المكرم مك

شريف أو   وي ال ك  النب ر ذل ـومات    . غي اج للمعل اآن الاحتي د أم ه تحدي ب من ا طل آم

ـيراً طلب              ا ، وأخ التوعوية عند الإجراءات الإدارية في جميع الخطوات التي يمر به

د ق  تحدي ـادية  عن طري ات الإرش ى المعلوم ي الحصول عل م ف سب له ائل الأن  الوس

و مرشد التوعية من  أ،له ، أو مرشد مؤسسة العمرة  مرشد من بلد المعتمر أو مرافق  

شور                   ل من دانهم ، أو دلي ـن بل المملكة العربية السعودية ،أو عن طريق أدلة منشورة م

ق          ن طري ة ، أو ع ي المملك ـاز ف و أو التلف ق الرادي ن طري ة ، أو ع ي المملك ف

  . محاضرات في المملكة ، أو عن طريق مصادر أخرى 

تبانة سؤالاً              ى أن تضم الاس ذآر المعتمر مقترحات         وأخيراً حرص الباحث عل اً ، لي مفتوح

صعوبات  ذه ال ل ه ى مث بة للتغلب عل ا مناس ولاً يراه ى .  وحل ذه الدراسة تهدف إل ونظراً لكون ه

دما              ،  التعرف على مدى حاجة المعتمرين للمعلومات        ة بع ام الباحث بجمع المعلومات الميداني د ق فق

ات ، فأصبحت لديهم الصورة واضحة       وصل المعتمرين إلى الحرم المكي وتجاوزوا معظم الإجراء       

  . والمشكلات محددة



 

ام            ة شهر رمضان في ع ـ ،  ١٤٢٤وقد بدأ العمل الميداني خلال نهاية شهر شعبان وطيل ه

وزيعهم حسب          " أم القرى   " وتم اختيار جامعي المعلومات من طلاب جامعة         م ت ة وت وبلغات مختلف

ى          سهل التفاهم مع المبحوثين ، وتحديد ال      جنسياتهم لي  دريبهم عل م ت د ت معلومات بدقة آما أن هؤلاء ق

  .  آيفية تعبئة الاستبانة بعد شرح أهداف الدراسة ، وأهمية الدقة في المعلومات المطلوبة 

والي    ع ح م جم د ت َـدِمتْ      ) ٩٨٤( وق ي قـ ات الت سب الفئ ة ح سيات مختلف ن جن تبانة م اس

   )وع الى الملاحق ص  للاطلاع على الاستبانة يمكن الرج( . العام هذاللعمرة 

  :وقد استخدمت الاستبانة بهدفين

هو ابراز أهم المعالم والخصائص المميزة لقاصدي بيت االله الحرام بعينة  الدراسة             : الاول  

.  

اني رين  من : الث سير الاوضاع الخاصة بحاجة المعتم ل وتف ي تحلي ا ف تفادة منه و الاس فه

  .التوعية

ا الثا ثأم ربيط الع : ل ي ت ا ف ة     توظيفه ائج الدراس رات ونت ذه المتغي ين ه ة ب ات المتباين لاق

  .للخروج بالتوصيات الاستراتيجية المقترحة في خاتمة هذه الدراسة

  :صدق أداة الدراسة

رة والمتمرسين في                  صمم المقياس بواسطة خمسة من اعضاء هيئة التدريس من ذوي الخب

تبا    دلت الاس د ع ة ، وق وث العلمي صميم البح ات وت وث العملي ى   بح ى وصلت ال رات حت دة م نة ع

ى صدق         ا عل صورتها النهائية ، واآتفينا بذلك لان العبرة بجودة المحكمين وليس بعددهم وما طمأنن

هلة ،         ئلة س ت الأس ث آان ث ، حي ساعدي البح ن م ين م ى المطبق ا عل ا عملي و تطبيقه وى ه المحت

  .الخ...واضحة ، مختصرة ، ومفهومة

  :ثبات أداة الدراسة

تخدمت الد غ    اس ث بل ئلة حي ات الأس اس ثب اخ لقي ا آرونب ل ألف ة معام و  )%٨٧( راس  وه

  مطمئن لثبات بنود الأستبانة



 

  معلوماتتحليل وتفسير ال

ى             تمارة   ) ٩٨٤( بعد جمع المعلومات من عينة البحث تم الحصول عل ئلة    . اس وآانت أس

ر    سك العم ة ن ال تأدي ر حي ا المعتم ي يحتاجه ات الت املة المعلوم تبانة ش ع الاس ت جمي ة ، أدخل

ا                           م الوصول إليه ائج التي ت د النت ا إحصائياً ولتحدي تم تحليله ي لي د  . المعلومات في الحاسب الآل وق

  :  رآزت الأسئلة على المعلومات التالية 

  : تحديد أعمار المبحوثين : أولاً 

ة ،               ) ١( من خلال دراسة الجدول رقم       ة في سن الرجول يتضح أن أآثر من نصف العين

سبتهم        ) ٥٠ – ٣١( إن الذين أعمارهم من     حيث   ام بلغت ن سن         % ٥١٫٧ع ار ال شباب وآب ا ال ، أم

ارهم              سبة من أعم ام ٣٠–٢١(فقد تقاربت نسبتهم حيث آانت ن ام    ٦٠ – ٥١( ، ومن    )ع ـثر  )  ع أآ

ـة      % ١٦من   ا   ويأتي في الدرج ر من          التي تليه ارهم أآث ـذين أعم سبتهم       % ) ٦٠( ال حيث بلغت ن

١٢.%  
  : ع التكراري لاستجابات عينة الدراسة الكلية  التوزي– ١

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ١( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( حسب الفئات العمرية 
النسبة الموئة تكررات  :الفئات العمرية 

  سنة فأقل٢٠ / ١ ٣٥ ٣٫٦

  سنة٣٠ – ٢١من  / ٢ ١٥٧ ١٦٫٠
  سنة ٤٠ – ٣١من  / ٣ ٢٦٩ ٢٧٫٣
  سنة ٥٠ – ٤١من  / ٤ ٢٤٠ ٢٤٫٤
  سنة٦٠ – ٥١من  / ٥ ١٦٥ ١٦٫٨
  سنة٦٠أآبر من / ٦ ١١٨ ١٢٫٠
 المجموع الكلي ٩٨٤ ١٠٠٫٠

   

المتوسط الحسابي للعمر      ٤٣٫٢٢
 خام

  

  الانحراف المعياري ١٤٫١٣
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إنهم        % ١٢حيث بلغت    سن ف ل النسب     من   ، أما صغار ال ل من          فمن أق ارهم أق  سنة   ٢٠ آانت أعم

سـبتهم  ا يتضح أن، % ) ٣٫٦( بلغت ن رين هي ومن هن ار المعتم ي الغالب من أعم شباب ف سن ال

ة    ون إلا قراب صـغار لا يمثل شـيوخ وال ة ، وأن ال ام   % ١٥والرجول ط الع ا المتوس ـة ، أم ن العين م

  ) عاما٨٥(وأآبر المعتمرين سناً هو  ) ماً عا٤٣(لأعمار المعتمرين فهو 

  :  تعليمي المستوى ال: ثانياً . 

دُّ             يم يع يمكن تصنيف المسـتوى التعـليمي لـعينة الـدراسة إلى سـتة مسـتويات حيث إن التعل

ـومات             م           . من أهم المتغيرات التي تؤثر في مدى الحاجة للمعل ـة الجدول رق  )  ٢( ومن خلال دراس

مستوى الثانوي  ، ثم ال  % ٢٨٫٣يتضح أن أعلى نسبة من العينة آانت للمسـتوى الجامعي حيث بلغت            

آانوا في   ، وبهذا يكون هذان المستويان قد بلغا أآثر من نصف العينة ، أما من               % ٢٢٫٩حيث آانت   

ستوى ب  " م رأ ويكت سبتهم  " يق د بلغت ن ت   % ١٨٫٧فق د بلغ دائي والمتوسط فق ستوى الابت ا الم أم

   . %١٣٫٥نسبتهم 

  

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ٢( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( لمستوى التعليمي حسب ا

  
 :المستوى التعليمي  ت %

ي / ١ ١١١ ١١٫٣  أم
 

ب  / ٢ ١٨٤ ١٨٫٧ رأ ويكت  يق
 

ط    / ٣ ١٣٣ ١٣٫٥ دائي ومتوس ابت
 

انوي  / ٤ ٢٢٥ ٢٢٫٩ ث
 

امعي / ٥ ٢٧٨ ٢٨٫٣  ج
 

ا /٦ ٥٣ ٥٫٤  علي
 

  

١٠٠٫
٠ 

 المجموع الكلي ٩٨٤
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سبة هو        % ١١٫٣م  في حين أن الأميين آانت نسبته      ا   ، وأقل المسـتويات ن  الدراسات العلي

ر من            % ٥٫٤حيث آانت نسبتهم       م يظهر أن أآث راءة      % ٨٨ومن ث ستطيعون الق من المعتمرين ي

  والكتـابة ونستطيع بذلك أن نرآز على نوعية التوعية المناسبة والأنواع التي يمكن الاستفادة منها

  

  :  على شكل مجموعات قدوم المعتمرين فرادى أو : ثالثاً  

ى         ائمين عل د الق ك يفي إن ذل م ؛ ف صاحبين له ـرين والم دوم المعتم ة ق ـرفة آيفي ـد مع عن

م         فئة من هذه الفئات   التوعيـة في تحديـد الأسـلوب المناسب لكل        أن من   ) ٣(  ويظهر من جدول رق

  ثم يأتي% .٣٨قدموا على شكل مجموعات تمثل أعلى نسبة من العينة حيث بلغت 

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ٣( ل رقم جدو
   ) :٩٨٤= ن ( حسب المصاحبين للمعتمر 

 :المصاحبين للمعتمر  ت %

 لوحده / ١ ٣٠٧ ٣١٫٢

 مع أسرته  / ٢ ٢٥٦ ٢٦٫٠

 مع مجموعة  / ٣ ٣٧٤ ٣٨٫٠

 لم يحدد  / ٤ ٤٧ ٤٫٨

  

١٠٠٫٠  المجموع الكلي ٩٨٤

  

سبتهم       " رادى  أتوا ف  "ثم يأتي بعد ذلك من       ا من       % ٢٦حيث آانت ن وا  " ، وإذا اعتبرن أت

ى            " ضمن من أتوا  على شكل مجموعات        " مع أسرهم    ادمين عل ك يوضح أن المعتمرين الق فإن ذل

ذا يتطلب الترتيب          مايقرب من    أي ثلثي   % ٦٤هم  تشكل مجموعات بلغت نسب    ة ، وه المناسب  العين

  .للمجموعات بشكل أآبر 

مع 
مجموعة
%38.0

لم يحدد
%4.8

مع 
أسرته

%26.0

لوحده
%31.2



 

  : م عينة الدراسة تاريخ قدو: رابعاً 
  .يعرض أن القـدوم الفعلي للعينة آان بعد منتصف شهر شعبان ) ٤( الجدول رقم 

  الموضح لعينة الدراسة الكلية ) ٤( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( حسب تاريخ القدوم 

 تاريخ القدوم ت % تاريخ القدوم ت %
    شعبان ١ - -  رمضان١  ٦١  ٦,٢
 ان    شعب٢ - -  رمضان٢  ٢٦  ٢,٦
    شعبان ٣ - -  رمضان٣  ٢٨  ٢,٨
    شعبان ٤ - -  رمضان٤  ١٤  ١,٤
    شعبان ٥ - -  رمضان٥  ٣٢  ٣,٣
    شعبان ٦ - -  رمضان٦  ٢٥  ٢,٥
    شعبان ٧ - -  رمضان٧  ٢١  ٢,١
    شعبان ٨ ٦ ٠,٦  رمضان٨  ١٧  ١,٧
    شعبان ٩ - -  رمضان٩  ٢٥  ٢,٥
  شعبان ١٠ - -  رمضان١٠  ٤٩  ٣٠,١
  شعبان ١١ - -  رمضان١١  ٢٠  ٢,٠
  شعبان ١٢ - -  رمضان١٢  ٤٦  ٤٢,٨
  شعبان ١٣ - -  رمضان١٣  ٢٥  ٤٢,٨
  شعبان ١٤ ١ ٠,١  رمضان١٤  ٣٩  ٤٢,٨
  شعبان ١٥ ٢ ٠,٢  رمضان١٥  ٥٢  ٤٢,٨
  شعبان ١٦  ١  ٠,١  رمضان١٦  ٣٩  ٤٢,٨
  شعبان ١٧  -  -  رمضان١٧  ٥٣  ٤٢,٨
 عبان  ش١٨  ١  ٠,١  رمضان١٨  ٤٠  ٤٢,٨
  شعبان ١٩  ٢  ٠,٢  رمضان١٩  ٤١  ٤٨,٢
  شعبان ٢٠ ٥ ٠,٥  رمضان٢٠  ٦٥  ٧٢,٩
  شعبان ٢١ ١٣ ١,٣  رمضان٢١  ١٥  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٢ ١٠ ١,٠  رمضان٢٢  ٢١  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٣ ٥ ٠,٥  رمضان٢٣  ١٧  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٤ ١ ٠,١  رمضان٢٤  ١٠  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٥ ٢٠ ٢,٠  رمضان٢٥  ١٦  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٦ ١ ٠,١  رمضان٢٦  ١٣  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٧ ١ ٠,١  رمضان٢٧  ٦  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٨ ٤٧ ٤,٨  رمضان٢٨  ١٧  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٩ ٨ ٠,٨  رمضان٢٩  ٢  ٨٤,٦
المجموع لرمضان  ٨٣٥  ٨٤,٩   شعبان ٣٠ ٢ ٠,٢

ــدد    ٢٣  ٢,٣ ــم يحـ لـ
 

  المجموع لشعبان  ١٢٦  ١٢,٨

 المجموع الكلي ٩٨٤ ١٠٠,٠



 

ادمين             % ١٢٫٨سبة القادمين خـلال شهر شعبان      وقـد بلغـت ن   ة ، في حين أن الق من العين

ن  رة م لال الفت سبتهم ٢٠ – ١١خ ت ن ضان آان ن . % ٤٢٫٨ رم رة م لال الفت ا خ  ١٠ – ١أم

سبتهم     ت ن ـد بلغ ضـان فق ن   % ٣٠٫١رم رة م لال الفت سبتهم    ٢٩ -٢١،وخ ت ن د بلغ ضان فق  رم

ا         %١٢ ة المعتمرين آ سـبتهم               ، وبذلك يظهر أن غالبي دومهم خلال شهر رمضان حيث بلغت ن ن ق

  . منه ة الوسطى العشرتكون فيوفترة الذروة في هذا الشـهر ، % ٨٤٫٩
  :  للمعتمرين ةعدد مرات العمر: خامساً 

  
يتضح أن عدد مرات العمرة للمعتمرين آانت موزعة إلى أربع ) ٥( بدراسة الجدول رقم 

  :فئات 
  عينة الدراسة الكليةالموضح لتوزيع  ) ٥( جدول رقم 

   ) :٩٨٤= ن ( حسب فئات مرات العمرة السابقة 
  
 :فئات مرات العمرة السابقة  ت %

رة / ١ ٥٢٢ ٥٣٫٠  أول م
 

ن   / ٢ ٣١٤ ٣١٫٩ رات ٣ – ١م  م
 

ن   / ٣ ١٠٢ ١٠٫٤ رات ٦ – ٤م  م
 

ن  / ٤ ٤٦ ٤٫٧ ر م رات ٦أآث  م
 

١٠٠٫
 المجموع الكلي ٩٨٤ ٠

      

رات ال ٣٫٤٩ دد م متوسط الحسابي لع
  *العمرة السابقة

  

  

                                                 
  .تمت بعد استبعاد المعتمرين لأول مرة  ) ٦( في الجدول  الإحصاءات الوصفية الواردة  *

من 6-4 
مرات 
%10.4

أآثر من 6 
مرات 
%4.7

من 3-1 
مرات 
%31.9

أول مرة
%53.0



 

  %) . ٥٣(وقد بلغت نسبتهم " العمرة الأولى لهم من آانت : " الفئة الأولى 

  %) . ٣١٫٩(وآانت نسبتهم " بقت له عمرة واحدة إلى ثلاث عمرات ـــمن س: الفئة الثانية  •

ة  • ة الثالث ذين س: الفئ ـال م ـ ن بق له رات" :أداء م ع عم رات أرب ى ست عم سبتهم "  إل وبلغت ن

)١٠٫٤ . (%  

ر م         ــفي ح  • سبتهم          ـ ـين أن الفئة الرابعة الذين سبقت لهم أآث ، %) ٤٫٧(ن ست عمرات وبلغت ن

رة       دموا لأداء العم ة ممن ق د حاجتهم     لأول ويظهر جلياً أن أآثر من نصف العين ك يؤآ رة وذل م

  . ند تأدية نسك العمرة للتوعية وتعريفهم بجميع المعلومات التي يمرون عليها ع

  : جنسيات المعتمرين : سادساً 

م  دول رق ة   ) ٦( الج اد والتوعي اجون للإرش ذين يحت رين ال سيات المعتم د .يعرض جن وق

م                           ا معه د اللغات التي يمكن التخاطب به تمكن من تحدي روع لل ، فمن المعروف     حددت في ستة ف

ز             شار يمكن الترآي الم             عالمياً ان هناك لغات واسعة الانت ع لغات الع ا ولايمكن الاحاطة بجمي  عليه

  ..الاسلامي ، آما أن العمرة يقدم لها جنسيات محددة فهي ليست آالحج

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ٦( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( حسب فئات الجنسيات 
 : فئات الجنسيات  ت %

ة / ١ ٣٤١ ٣٤٫٧ دول العربي  ال
 

ة  ال / ٢ ١٥٨ ١٦٫١ ر العربي ة غي    دول الإفريقي
ا   / ٣ ٧٩ ٨٫٠ ا وأمريك سلمي أورب ا وم ترآي

 

يا  / ٤ ٢٤١ ٢٤٫٥ وب آس دول جن
 

يا / ٥ ٦٨ ٦٫٩ رق آس وب ش  جن
 

ران  / ٦  ٩٧  ٩٫٩ إي
 

  

١٠٠٫٠  المجموع الكلي ٩٨٤
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ة حيث بلغت           ـبة م ــح أن أعلى نس   ـويتض سية العربي % ) ٣٤٫٧(ن هذه الجنسيات هي الجن

دول      % ) ٢٤٫٥( م يأتي بعدها دول جنوب آسيا حيث آانت نسبتهم     ث ة ال ة الثالث ـأتي في المرتب ، وي

سبتهم   ث بلغت ن ة حي ر العربي ة غي ون  % ) ١٦٫١( الأفريقي ة الإيراني ة الرابع ي المرتب أتي ف ، وي

سبتهم       ا حيث                   %) ٩،٩(حيث آانت ن ا وأمريك سلمو أوروب ا وم ة الخامسة ترآي أتي في المرتب ، وي

سبتهم  آ ت ن سبتهم          % ) ٨(ان ت ن ث بلغ يا حي رق آس وب ش رة دول جن ة الأخي ي المرتب أتي ف وي

)٦٫٩ . ( %  

  :  أنواع تأشيرات الدخول للمعتمرين : سابعاً 

م  دول رق ى أرض     ) ٨( الج رون إل ا المعتم ل بموجبه ي دخ يرات الت واع التأش يوضح أن

رة   الحرمين الشريفين ؛ حيث ظهر أن غالبية المعتمرين قد دخ           حيث آانت   .لوا بموجب تأشيرة عم

سبتهم               % ) ٩٢٫٧(نسبتهم   ارة فبلغت ن ك     %) ٤٫٧(، أما الذين قدموا بموجب تأشيرة زي ، ومن ذل

سيطة لا               سبة ب دا ن ا ع رة ؛ م يتضح أن القادمين للعمرة معظم تأشيراتهم للدخول آانت تأشيرات عم

  . تمثل ثقلاً آبيراً 

  
  نة الدراسة الكليةالموضح لتوزيع عي ) ٨( جدول رقم 

   ) :٩٨٤= ن ( حسب نوع تأشيرة الدخول للملكة 
  
  

 :نوع تأشيرة الدخول  ت %

٩٢٫٧ ٩١
٢ 

رة / ١  عم
 

ارة  / ٢ ٤٦ ٤٫٧ زي
 

دد  / ٥ ٢٦ ٢٫٦ م يح ل
 

  

١٠٠٫
٠ 

٩٨
٤ 

 المجموع الكلي

    
 

   :الصعوبات التي تواجه المعتمرين : ثامناً                               

عمره
%92.7

زيارة
%4.7

غير محدد
%2.6



 

ة الحصول          ) ٩( الجدول رقم    اء محاول ا المعتمرون أثن يبين مدى الصعوبات التي يواجهه

رة  ضة العم ات لأداء فري ى المعلوم أن  .عل ل ب ائج التحلي ن نت ر م د ظه ة % ) ٨١٫٤(  وق ن عين م

ات      ن معلوم ه م ا يحتاجون ى م ة الحصول عل اء محاول وا صعوبات أثن م واجه دوا أنه . البحث أآ

ع أن الإ رة       والواق أداء العم ة ب ات المرتبط ق بالمعلوم ا يتعل ل م ة لك ت عام ة آان ل  . جاب ن أج وم

ا ، والوسائل المناسبة                 توضيح مجال هذه الصعوبات وأماآنها والخطوات الإجرائية التي وقعت فيه

  . للحصول على المعلومات التوعوية ؛ فقد آان هناك أسئلة أخرى لمعرفة آلٍّ على حده 

  

  

لموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية حسب الإفادة عن وجود صعوبات ا ) ٩( جدول رقم 

   ) :٩٨٤= ن ( في الحصول على المعلومات اللازمة لأداء العمرة 

  

  

 ت %
صول   ي الح عوبات ف ابلتكم ص ل ق ه
رة        ة لأداء العم على المعلومات اللازم

: 

٨١٫٤ ٨٠
١ 

 نعم / ١

١٨٫٦ ١٨
٣ 

 لا   / ٢

  

١٠٠٫
٠ 

٩٨
٤ 

 المجموع الكلي

    

نعم
%81.4

لا
%18.6



 

  :  مجالات الصعوبات : تاسعاً 

  

يتضح أن الصعوبات التي واجهت المعتمرين يمكن     ) ١٠( من خلال دراسة الجدول رقم    

  : حصرها في خمسة مجالات ، حيث آان من أهم هذه المجالات 

  
الموضح لتوزيع مجموعة من أفادوا بوجود صعوبات في الحصول على  ) ١٠( جدول رقم 

  المعلومات
  
  

 المجالات  ترتيب :مدى الصعوبة  لا نعم
  :مجالات الصعوبات  ت % ت % حسب الصعوبة

٣٢٫  ١
٥  

٢٦
٠  

٦٧٫
٥  

٥٤
١  

ى  / ٤ ن وإل ة م التنقلات اليومي ة ب ات المتعلق المعلوم
ة ان الإقام  مك

 

٣٢٫  ٢
٣ 

٢٥
٩ 

٦٧٫
٧ 

٥٤
٢ 

ة     / ٣ المرافق العام ة ب ات المتعلق المعلوم
 

٣١٫  ٣
٨ 

٢٥
٥ 

٥٨٫
٢ 

٥٤
٦ 

ـات الــــــــالمعلوم / ١ ـدينية المتعلقـــــــ أداء ـــــــــ ة ب
 ك ــــــــــالنس

٢٠٫  ٤
٦ 

١٦
٥ 

٧٩٫
٤ 

٦٣
٦ 

ة  / ٢ واق التجاري ة بالأس ادية المتعلق ات الإرش المعلوم   

٩٤٫  ٤٧ ٥٫٩  ٥
١  

٧٥
٤  

الات   / ٥ ع المج ة بجمي ادية المتعلق ات الإرش المعلوم
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ة            الحصول على المعل  أتى في المرتبة الأولى    ان الإقام ى مك ومـات المتعلقة بالتنقلات اليومية من وإل

سبتهم  ت ن ث آان ة  % ) ٣٢٫٥( حي ات المتعلق ى المعلوم صـول عل ـانية الح ـة الث ي المرتب ، وف

سبتهم   ت ن ث بلغ ة حي المرافق العام ى   %) ٣٢٫٣(ب صول عل ة الح ـة الثالث ي المرتب أتي ف ، وي

، أما المرتبة الرابعة فكانت     % ) ٣١٫٨(ث آانت نسبتهم     المتعلقة بأداء النسـك حي    الدينيةالمعلومات  

سبتهم       ـأتي  % ) ٢٠٫٦(في الحصول على المعلومـات المتعلقة بالأسواق التجارية حيث بلغت ن ، وي

  % ) . ٥٫٩(في المرتبة الأخيرة الحصول على المعلومات في جميع المجالات حيث بلغت نسبتهم 

ن      حة ع رات واض دم مؤش ات تق ذه البيان رين ،     وه ه المعتم ي تواج صعوبات الت م ال حج

سبة    ين آانت ن ي ح ا فف ر أن يحصل عليه د المعتم ي يري ات الت سبة المعلوم اوت ن ا تف ويتضح فيه

ة         ة الرابع سبة الفئ ع ن ظ تراج ة ، يلاح ثلاث الأول متقارب ات ال ات   ( الفئ ى المعلوم صول عل الح

ة  واق التجاري ة بالأس ضا ) المتعلق ين ت ي ح ة ، ف ة ملحوظ ة  بدرج سبة الفئ صورة واضحة ن ءلت ب

  ) . معلومات في جميع المجالات ( الخامسة والأخيرة 

  : أماآن الصعوبات : عاشراً 

م  ـدول رق ى   ) ١١( الج رين للحصول عل ي واجهت المعتم صـعوبات الت ـاآن ال ـدد أم يح

اآن                   ال وجود أم ادة حي خلاف    أخرى  معلومـات وقد تم تحديدها بستة أماآـن ، وإضافة أخرى للإف

  : الأماآن التي ذآرت وآان أول الأمـاآن التي أفاد المبحوثون بوجود صعوبات فيها هي 

سبتها         ة حيث                 % ) ٣٧( منافذ الدخول حيث بلغت ن ة المكرم ة مك ة مدين ة الثاني أتي في المرتب ، وي

أت %) ٣٠٫٥(وتأتي في المرتبـة الثالثة مدينة جدة حيث بلغت نسبتها          % ) ٣١٫٥(بلغت نسبتها    ي وي

سبتها             ة الخامسة         %) ٢٠٫٥(في المرتبـة الرابعة المـدينة المنـورة حيث بلغت ن أتي في المرتب ، وي

اآن التي            % ) ٦( الحرم النبوي الشريف حيث آانت نسبتها        رة وهي الأم ة الأخي ،ويأتي في المرتب

ـة  وهذا يعني أن الأماآن التي لم تذآر ليست ذا% ) ٥٫٢(لم يذآر اسمها حيث بلغت نسبتها       ت أهمي

اآن ؛ وهي   ة أم ي ثلاث رين ف د واجهت المعتم رة ق صعوبات الكبي أن ال ضح ب رة ، ويت اآن : آبي أم



 

ة                 ة ثلث العين ك قراب ـدة ؛ حيث ذآر ذل ـة ج ة ، وفي مدين ـة المكرم ة مك منافـذ الدخول ، وفي مدين

  . وهذا يجعلها في أولوية الاهتمام 

  
فادوا بوجود صعوبات في الحصول على المعلومات الموضح لتوزيع مجموعة من أ ) ١١( جدول رقم 

منافذ  ) : ٨٠١= ن ( اللازمة لأداء العمرة من عينة الدراسة الكلية حسب أماآن تلك الصعوبات 
  :الدخول
  
  

صعوبة   لا نعم دى ال  :م
 

اآن  ب الأم ترتي
 حسب الصعوبة

 :أماآن الصعوبات  ت % ت %

٣٧٫٠  ١ ٦٣٫ ٢٩٦
دخول  / ١ ٥٠٥ ٠ ذ ال ي مناف ف

 

٣١٫٥  ٢ ٦٨٫ ٢٥٢
ة   / ٣ ٥٤٩ ٥ ة المكرم ي مك ف

 

٣٠٫٥  ٣ ٦٩٫ ٢٤٤
دة  / ٢ ٥٥٧ ٥ ة ج ي مدين ف

 

٧٩٫  ١٦٨ ٢١٫٠  ٤
في الحرم المكي الشريف     / ٥  ٦٣٣  ٠

 

٧٩٫  ١٦٤ ٢٠٫٥  ٥
ورة    / ٤  ٦٣٧  ٥ ة المن ي المدين ف

 

٩٤٫  ٤٨  ٦٫٠  ٦
وي  / ٦  ٧٥٣  ٠ رم النب ي الح ف

شريف  ال
 

٩٤٫  ٤٢  ٥٫٢  ٧
ي أ / ٧  ٧٥٩  ٨ رى ف اآن أخ م
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  ":  الإجراءات الصعبة : حادي عشر 

م  دول رق ن الج ضح م وات ) ١٢(يت ي الخط رين ف ت المعتم ي واجه صعوبات الت أن ال

عوبات   ا ص أن أآثره ادتهم ب ت إف رة آان ة لأداء العم رة " الإجرائي يرة العم ى تأش صول عل الح

  " .وإجراءات السفر إلى المملكة العربية السعودية 

ذلك        حي ر من     ( ث آانت نسـبة من أفادوا ب م             % ) ٣٩أآث في آل خطوة من الخطوتين ، ث

سبتهم              :يأتي في المرتبة الثانية      أتي    % ) ٢٨٫٣(، التعامل مع رجال الجوازات حيث بلغت ن م ي ، ث

ة  ة الثالث سبتها :في المرتب رة حيث بلغت ن ود للعم رم العق ي تب شرآات الت ة ال ، % ) ٢٦٫٢( معرف

 التعامل مع مندوبي شرآات العمرة ، والاستفادة من المرافق والخدمات    :مرتبة الرابعة   ويأتي في ال  

ة  سابقة  ، العام ن الخطوات ال وة م ل خط ي آ سبتهم ف سكن حيث بلغت ن ن ( والوصـول لل ر م أآث

سبتهم                 %) ٢٢ أتي في     % ) ٢١( ، وتأتي في المرتبة الخامسة تعليمات الصحة حيث بلغت ن ، وي

سبتهم              المرتبة السادسة  ة حيث بلغت ن ة      % ) ٢٠٫٢ الانتقال من وإلى مكان الإقام أتي في المرتب وي

سبتهم               أتي في     % ) ١٨٫٩(السابعة الوصول إلى المستشفيات والبنوك والأسواق حيث بلغت ن ، وي

ـة التاسعة       %) ١٤٫٦(، التعامل مع الجمارك حيث بلغت نسبتهم        :المرتبة الثامنة    ، ويأتي في المرتب

ن  ل م رم     الا: آ ى الح ة ، والوصول إل ور التغذي ورة ، وأم ة المن ة والمدين ة المكرم ى مك ال إل نتق

ات    سلامة والتنظيم ن وال ات الأم ة ، وتعليم ة الديني اء والتوعي ال الإفت ى رج شريف والوصول إل ال

، ويأتي في المرتبة الأخيرة معلومات عن         % ) ١١أآثر من   ( الإدارية حيث آانت نسبة آل منهما       

  % ) . ٥٫٧(لمنطقة والطقس حيث بلغت نسبتهم جغرافية ا

  
الموضح لتوزيع مجموعة من أفادوا بوجود صعوبات في الحصول على  ) ١٢( جدول رقم حيث 

( المعلومات اللازمة لأداء العمرة من عينة الدراسة الكلية حسب الخطوات المؤدية لأداء العمرة 
   ) :٨٠١= ن 

  
صعوبة م لا نعم  :دى ال

 

ترتيب الخطوات 
 حسب الصعوبة

رة  ت % ت % ادية لخطوات أداء العم ات الإرش المعلوم
: 

٣٩٫  ١
٧ 

٣١
٦٠٫٣ ٨ رة  / ١ ٤٨٣ يرة العم ى تأش صول عل الح

 



 

٣٩٫  ٢
١ 

٣١
٦٠٫٩ ٣ ة    / ٣ ٤٨٨ سفر للمملك راءات ال إج

 

٢٨٫  ٣
٣  

٢٢
وازات    / ٤  ٥٧٤ ٧١٫٧  ٧ ال الج ع رج ل م التعام

 

٢٦٫  ٤
٢ 

٢١
٧٣٫٨ ٠ شرآ  / ٢ ٥٩١ ة ال ود  معرف رم العق ي تب ات الت

رة  للعم
 

٢٢٫  ٥
١  

١٧
رة     / ٦  ٦٢٤ ٧٧٫٩  ٧ رآة العم دوبي ش ع من ل م التعام

 

٢٢٫  ٦
١  

١٧
دمات  / ١٢  ٦٢٤ ٧٧٫٩  ٧ ق والخ ن المراف تفادة م الاس

ة  العام
 

٢٢٫  ٧
٠  

١٧
سكن  / ٨  ٦٢٥ ٧٨٫٠  ٦ ول لل الوص

 

٢١٫  ٨
٠  

١٦
صحة  / ١٦  ٦٣٣ ٧٩٫٠  ٨ ات ال تعليم

 

٢٠٫  ٩
٢  

١٦
ة  / ١٠  ٦٣٩ ٧٩٫٨  ٢ ان الإقام ى مك ن وإل ال م الانتق

 

١٨٫  ١٠
٩  

١٥
وك     / ١١  ٦٥٠ ٨١٫١  ١ شفيات والبن ى المست ول إل الوص

واق  والأس
 

١٤٫  ١١
٦  

١١
ارك   / ٥  ٦٨٤ ٨٥٫٤  ٧ ع الجم ل م التعام

 

١١٫  ١٢
ة  / ٧  ٧٠٦ ٨٨٫١  ٩٥  ٩ ة والمدين ى مك ال إل الانتق

 

١١٫  ١٣
لات والمشروبات أمور التغذية والمأآو   / ١٤  ٧٠٩ ٨٨٫٥  ٩٢  ٥

 

١١٫  ١٤
شريف  / ٩  ٧١٠ ٨٨٫٦  ٩١  ٤ رم ال ى الح ول إل الوص

 

١١٫  ١٥
ة   / ١٣  ٧١٢ ٨٨٫٩  ٨٩  ١ اء والتوعي ال الإفت ى رج الوصول إل

ة  الديني
 

١١٫  ١٦
ات   / ١٥  ٧١٢ ٨٨٫٩  ٨٩  ٠ سلامة والتنظيم ن وال ات الأم تعليم

ة  الإداري
 

ة    / ١٧  ٧٥٥ ٩٤٫٣  ٤٦ ٥٫٧  ١٧ ن جغرافي ات ع ة معلوم المنطق
س  والطق

 

 أخرى   / ١٨  ٧٩٤ ٩٩٫١  ٧ ٠٫٩  ١٨



 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  :  الوسائل المناسبة للحصول على المعلومات : ثاني عشر 

  

م  دول رق ي    ) ١٣( الج صادر الت تهم للم رين حسب رؤي بة للمعتم ائل المناس يوضح الوس

اد     يمكن الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات الإرشادية ؛ حيث ظهر أن             أفضل وسيلة لإرش

د المعتمر               سبتهم       " المعتمرين هي عن طريـق مرشد ديني من بل ذا  % ) ٦٨٫٢( حيث بلغت ن وبه

ى               د ترآز عل د المعتمر        " تكون إجابات أآثر من ثلثي المبحوثين ق ى    " المرشد من بل د عل ا يؤآ بم

ه معلومات عن الإجراءات                    التي سوف   أهمية أن يكون مع آل مجموعة من المعتمرين مرشد لدي

رافقين           "  أن يكون     :يمرون بها ، ويأتي في المرتبة الثانية       ق أحد المعتمرين الم اد عن طري " الإرش

   % ) . ٤٩٫٧(حيث بلغت نسبتهم 

  

رة     " ويأتي في المرتبة الثالثة      سبتها       " مرشد مؤسسة العم أتي  %) ٤٥٫٤( حيث بلغت ن وي

سبتها   من سفارة الممل  " آتب إرشادية   " في المرتبة الرابعة     أتي في   %)٣٧٫٣(كة حيث بلغت ن ، وي

ـرتبة  %) ٣١٫٨(المرتبة الخامسة دليل أحضره المعتمر من بلده حيث بلغت نسبتها     ، ويـأتي في الم

سبتها    ث بلغت ن ة حي ي المملك شور ف ل من سـادسة دلي سابعة  % ) ٢٨٫٤(ال ة ال ي المرتب أتي ف ، وي

سبتها        ت ن ث بلغ لامية حي ة الإس ن التوعي ي م د دين ة     % ) ٢٧(مرش ة الثامن ي المرتب أتي ف ، وي

ستها   ورة حيث بلغت ن ة المن ة والمدين ة المكرم ة في مك أتي في % ) ٢٢٫٦(محاضرات ديني ، وي

سبتها      ـة بالمملك ــعة الصحافة المحلي  ـرتبة التاس ـالم ـة       % ) ١٤٫٩(ة حيث بلغت ن أتي في المرتب ، وي
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ـة عشر      ، وي %) ١٣٫٨(العاشرة إذاعة المملكة حيث بلغت نسبتها        ون   ةـأتي في المرتبة الحادي  تلفزي

  % ) . ١١(المملكة ، حيث بلغت نسبتها 

ة                        ف ا تلبي هذه البيانات تعطي مؤشرات واضحة حول أنسب الوسائل التي يمكن من خلاله

  .احتياجات المعتمرين التوعوية 



 

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية حسب رؤيتهم للمصادر التي ) ١٣( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن (  خلال أداء العمرة ةكن الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات الإرشادييم

  
صدر  لا نعم ى الم اد عل دى الاعتم  :م

 

  ترتيب
 ا

لمصادر  :المصادر  ت % ت %

٦٨٫ ١
٣٠٩ ٣١٫٤ ٦٧٥ ٦ ر  / ٢ د المعتم ن بل ي م د دين مرش   

٤٩٫  ٢
رافقين / ١١ ٤٩٥ ٥٠٫٣  ٤٨٩  ٧ رين الم د المعتم  أح

 

٤٥٫  ٣
٥٣ ٥٤٫٦ ٤٤٧ ٤

٧ 
رة  / ١ سة العم د مؤس مرش

 

٣٧٫  ٤
ة   / ٦ ٦١٧ ٦٢٫٧  ٣٦٧  ٣ فارات المملك ن س ادية م ب إرش آت

 

٣١٫  ٥
ده    / ٥ ٦٧١ ٦٨٫٢  ٣١٣  ٨ ن بل ه م ر مع ضره المعتم ل أح دلي

 

٢٨٫  ٦
٧٠٥ ٧١٫٦ ٢٧٩ ٤ ة  / ٤ ي المملك شور ف ل من دلي

 

٢٧٫ ٧
٧١٨ ٧٣٫٠ ٢٦٦ ٠ ة      مرشد ديني من ال      / ٣ ة الإسلامية بالمملك توعي

 

٢٢٫  ٨
ة  / ١٠ ٧٦٢ ٧٧٫٤  ٢٢٢  ٦ ة والمدين ي مك ة ف رات ديني محاض

 

١٤٫  ٩
ة    / ٧ ٨٣٧ ٨٥٫١  ١٤٧  ٩ ة بالمملك صحافة المحلي ال

 

١٣٫  ١٠
ة  / ٨ ٨٤٨ ٨٦٫٢  ١٣٦  ٨ ة المملك إذاع

 

١١٫  ١١
ة  / ٩ ٨٧٦ ٨٩٫٠  ١٠٨  ٠ ون المملك تلفزي

 

صادر / ١٢ ٩٦٠ ٩٧٫٦  ٢٤ ٢٫٤  ١٢ رى م  أخ
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  :مناقشة نتائج التحليل 

  

رات                    ع المتغي ل الإحصائي لجمي م إجراء التحلي للإجابة على تساؤلات البحث المطروحة ت

سبة                    ــالتي شملتها الاس   ل أن ن ائج التحلي سابق لنت % ) ٨١٫٤( تبانة ، ويتضح من خلال العرض ال

سك        من المعتمرين واجهتهم صعوبات آبيرة أثناء مح       اولة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء ن

   ) .  ٩( العمرة وذلك آما في جدول رقم 

ن          دد م ي ع سه ف دم تجان ز بع رة يتمي ع العم ى أن مجتم ام الأول إل ي المق ك ف ع ذل ويرج

صفات   صائص وال سرعة       ، الخ ا بال ي اتباعه ي ينبغ راءات الت ى الإج رف عل وق التع ا يع و م وه

رة                والكيفية المناسبة ؛ مم    أداء العم ضايا الخاصة ب د أن   . ا يتطلب التخطيط المنظم لعدد من الق ولاب

اة المعتمر في الحصول                       زداد معان يؤخذ ذلك في الاعتبار قبل بدء أداء العمرة للمعتمرين حتى لا ت

  . على احتياجاته من المعلومات 

م     دول رق ي ج ل ف ائج التحلي ح نت ن   ) ٢( وتوض ر م رين ) %٨٨(أن أآث ن المعتم  م

ة                  يستطيعون القراءة والكتابة ؛ وهذا يوجه إلى الترآيز على نوعية التوعية المناسبة من حيث التكلف

دان التي                  ع لغات البل ادية بجمي أتي المعتمرون    والسرعة والمبادرة بطباعة العديد من الأدلة الإرش  ي

ون       فادة منها   منها وتوزيعها عليهم عند تقديم طلبات العمرة للإ        م يتعرف ى المعلومات   ومن ث  التي   عل

ة    لاف الأدل رى خ ة الأخ ائل التوعوي ن الوس تفادة م ة الاس ى إمكاني افة إل ا ، إض اجون إليه يحت

  . الإرشادية 

م                      ل في جدول رق ائج التحلي د أظهرت نت دوم المعتمرين فق ادمين    ) ٣(أما بالنسبة لق أن الق ب

ر        أما القادمون على شكل    % ) ٣١٫٢(فرادى هم الأقل حيث بلغت نسبتهم        إنهم الأآث .  مجموعات ف

صنفون في إطار المجموعات              سبة   حيث آانت      وذلك باعتبار أن القادمين مع أسرهم ي %) ٦٤ (بن

ة              مما  وهذا   م       في    يفيـد القائمين على التوعية في وجود مواصفات للمجموعة ممثل يس له وجود رئ

وافرة      المعلومات الإرشادية ؛ إضافة إلى تزويده با       ولديه خبرة عن الإجراءات      ـة المت لمواد التوعوي



 

آما إنه بالإمكان إعطاء رئيس أو مرشد المجمـوعة برنامجاً         ،وبجميع الوسائل والمصادر الممكنة     ،  

  . رف مجموعته على تفاصيل هذا البرنامج يعآاملاً للعمرة وهو بدوره 

م أن النظ             سنة ؛ مع العل ة خلال ال دوم المعتمرين يترآز في أشهر معين ام وقد اتضح أن ق

ا      : الجديد للعمرة يسهل العمرة طيلة العام ، فإذا استبعدنا شهري            إن الاعتم اني ف  رربيع الأول ، والث

شهرين يترآز                  : يترآز في شهري     ذين ال ا أن ه ار في أجزاء      اشعبان ، ورمضان فقط ، آم لاعتم

ى                 ،منها أآثر من غيرها حيث       ستحوذ عل %) ٤٢٫٨(نرى أن العشر الوسطى من شهر رمضان ت

م             من ا في جدول رق بيهاً                 ) ٤(  المعتمـرين ، وذلك آم ام ش ذه الأي ام في ه ذا الأمر يجعل الزح وه

كون هناك  تبالزحام في الحج ، مما يؤدي إلى إرهاق للخدمات فلا تؤدي آما ينبغي ، لذا يفضل أن ي                 

  . تسهيلات أآثر في الأشهر الأخرى للعمرة 

أن أآثر من نصف العينة آانت       ) ٥(  رقم   أما بالنسبة لعدد مرات العمرة فقد أوضح جدول       

هذه أول عمرة لهم ؛ لذا فمن المؤآد أنهم يجهلون أشياء آثيرة عن أداء النسك والإجراءات المترتبة            

سهل للمعتمرين                 ع المجالات حتى ي حيال ذلك ؛ وهذا يؤآد أهمية الإرشاد ، وأن يكون شاملاً لجمي

  .  ارات العاملة والمعتمرين أنفسهم أداء العمرة ؛ مما يعـود بالنفع على الإد

أن جنسيات المعتمرين تكاد تكون محدودة لحدٍّ        ) ٦( وتوضح نتائج التحليل في جدول رقم       

ا ، ى   م ات الاطلاع عل ن المعلوم د م صحف للمزي ي ال ذآورة ف ن الاحصائيات الم ك م ر ذل  ويظه

الحج (   )الملحق ص   ست آ ق.  ولي ا عن طري سيطرة عليه ه يمكن ال لا وأن يرات ف ع التأش  توزي

ى    رة إلا إل شـرآات العم يرات ل ى تأش ة و  تعط ا أدل ل إليه ي أرس سيات الت اتالجن رطة مطوي  وأش

دة عن                   توعوية بلغاتهم ، آما بالإمكان أن يشـترط وجود مرشد مع آل مجموعة ولديه معلومات جي

  .  أداء العمرة ويتعهد بإرشاد مرافقيه 

 للمعتمرين هي   المملكةأن معظم تأشيرات دخول      ) ٨ ( وتؤآد نتائج التحليل في جدول رقم     

اآلة تنظيم              % ) ٩٢(تأشيرات عمرة حيث بلغت      ى ش رة عل وهذا يعطينا مدلولاً جيداً في تنظيم العم

الحج ، وأنه بالإمكان السيطرة على ذلك بوضع الاشتراطات المناسبة في الحصول على التأشيرات       

  .  د استلام التأشيرة بتوفير الأدلة والأشرطة التوعوية عن



 

صعوبات ؛ فق سبة لمجالات ال ا بالن م دأم وا  ) ١٠(  أوضح جدول رق رين واجه أن المعتم

اوت               شكل متف ع المجالات ولكن ب د صعوبات في جمي ة        فق ستحق الأولوي ة مجالات ت اك ثلاث آان هن

رى     ا الأخ م تتبعه ر ث ام الأآب الات الثلاث . والاهتم ذه المج ي ةوه ى الم :  ه صول عل ات الح علوم

المرافق                        ة ب ى المعلومات المتعلق ة ، والحصول عل ان الإقام ى مك المتعلقة بالتنقلات اليومية من وإل

ى أن معظم المبحوثين                       ود إل ك يع أداء المناسك ، وذل العامة ، والحصول على المعلومات المتعلقة ب

دلهم                    ادية ت ى وجود خرائط إرش إن الحاجة إل ى الطرق التي       يؤدون العمرة للمرة الأولى ؛ لذا ف  عل

ل          ة مث ع المرافق العام وك ،  : توصلهم إلى الحرم ومنه إلى مقر الإقامة وبها أيضاً توضح مواق البن

ا من المرافق                ات ، والأسواق وغيره ذه الخرائط وال    . والبريد ، والمستشفيات والمكتب ات  وه مطوي

ع       ةاءسوف تفيد آثيراً ؛ حيث إن غالبية المعتمرين متعلمون ويستطيعون القر           ذلك يطب  والكتابة ، وآ

ى   دين حت دعاة والمرش ار ال ات ومق ة تليفون ي الأدل رة ، ويوضح ف سك العم ة صفة ن ذه الأدل ي ه ف

  .  الاتصال بهم يسهل للمعتمرين

اة التي شعر      ) ١١( وقد اتضح أيضاً من نتائج التحليل في الجدول رقم   أن قدراً من المعان

صعوبات ال اه ال ر انصرف تج ا المعتم ا ؛ به رون به ي يم اآن الت ع الأم ي جمي تهم ف ي واجه ى ت عل

اة                .  أنها تختلف من مكان إلى آخر        الرغم من  ارب النسب التي تعكس درجة المعان الرغم من تق وب

ة جدة                                ة ، ومدين ة المكرم ـدينة مك دخول ، وم ذ ال ى أن مناف شير إل ائج ت ة ؛ إلا أن النت في آل منطق

اطق      ر المن ة  آانت من أآث ى المعلومات         ثل التي واجه ا صعوبة في الحصول عل ث المبحوثين فيه

  .  المختلفة 

ى         اج إل رة تحت مما تقدم يلاحـظ أن المعلومـات الإرشادية المتعلقة بمناطق وأماآن أداء العم

ة نظراً لأن حوالي               الأماآن الثلاثة إعداد أدلة إرشـادية لها ، ونرى أن         ذآر هي ذات أولوي الفة ال  س

  .  حاجتهم لمعلومات عنها ثلث المبحوثين أآدوا

م                  أن  ) ١٢( وتؤآد نتائج التحليل المتعلقة بالإجراءات التي يمر بها المعتمر في جدول رق

رة                       ة مشروع العم ر في بداي المعتمر يمر بصعوبات في مواقع متعددة من الإجراءات ، ونحن نعتب

م     .  العدد الحالي    طيلة العام الذي نتوقع معه أن يزداد عدد المعتمرين إلى أربعة أضعاف            لذا فمن أه



 

لحها       رق وأص سر الط رين بأي ف المعتم راءات وتعري سهيل الإج ك ت ى ذل ساعد عل ي ت ور الت الأم

راءات   ك الإج ن تل رور م ي   . للم ون ف ذليل صعوباتها ويك راءات وت ع الإج ام بجمي ي الاهتم فينبغ

ى      سفر إل راءات ال رة ، وإج يرة العم ى تأش صول عل راءات الح ذه الإج ة ه ـة  مقدم ة العربي المملك

رة ، والتعامل                    ود للعم رم العق السعودية ، والتعامل مع رجال الجوازات ، ومعرفة الشرآات التي تب

ة ثلث       فقدمع مندوبي العمرة ، والاستفادة من المرافق والخدمات العامة والوصول للسكن             اد قراب  أف

د التخط            ة احتياجات المعتمرين       المعتمرين بوجود صعوبات فيها ؛ وهذا يعطينا الأولوية عن يط لتلبي

  . التوعوية 

ى المعلومات الموضحة في                     ة بالوسائل المناسبة للحصول عل ل المتعلق وتؤآد نتائج التحلي

وافرت      ) ١٣(الجدول رقم    ا إذا ت ستفيدوا منه ا أن  . أن جميع الوسائل مناسبة ، وأنهم يمكن أن ي آم

ر  ن الحج بكثي شكل أفضل م ددة ب رين مح سيات المعتم ين شرآات جن سيق ب ن بالتن ه يمك ا أن  ، آم

رآات ال   ة ، وش ل المملك رة داخ ا العم ة له ة   سياحة المقابل ن ترجم تمكن م لامية ال دول الإس ي ال  ف

سك         . التوعية إلى اللغات الأخرى      ة       آما أن الاتصال بالمعتمرين قبل تأديتهم الن تم بطريق يمكن أن ي

ة الإرش              م الأدل سلم له ان أن ت ضيلهم لوسائل              جيدة ، لذا فبالإمك ا يراعى تف سر وسهولة ، آم ادية بي

رافقين ،                    على وسائل أخرى ، حيث أفادوا بأن المرشد الديني من بلد المعتمر ، وأحد المعتمرين الم

ة ،                       ك حوالي نصف العين ومرشد مؤسسة العمرة هم أآثر تأثيراً وفائدة ، حيث وصل من يفضل ذل

دوم الم  ى ق ز عل ة الترآي ى أهمي د عل ا يؤآ ود  مم شترط وج ي شكل مجموعات ؛ حيث ي رين ف عتم

ة                .  تسهيلات لذلك    ىمرشد معهم ويعط   وفير مرشدين وأدل رة ت ى مؤسسات العم شترط عل ذلك ي وآ

  . إرشادية 

  :  وخلاصة القول 

ى            صول عل سك للح اء أداء الن عوبات أثن وا ص د واجه رين ق ضح أن المعتم دم يت ا تق مم

ع المجالات الم        ة بجمي ع                    المعلومات المتعلق د جمي ا ، وعن اآن التي يمرون به ة ، وفي آل الأم ختلف

دد مع                          ذا الع ى أضعاف ه د أعداد المعتمرين إل ة ، ونحن بصدد تزاي الإجراءات الإدارية والميداني

  . اختلاف أجناسهم وجنسياتهم 



 

سرعة في                        ى ال ذي الخدمات عل سـاعد منف سكه ، ون ة أداء ن ولكي نسهِّل على المعتمر مهم

ـة الأداء ، وضبط  رين توعي ة المعتم د من توعي ل ؛ لاب املةالعم ع ش ى الجمي ه عل ود نفع ا يع  ، مم

  . بالخير 



 

  عرض النتائج والتوصيات
  :  نتائج الدراسة 

ا               )١ ة ، أم ارهم في سن الرجول سن      أآثر المعتمرين أعم ستبهم        صغار ال م تتجاوز ن والكهول فل

  .  سنة % ) ٤٣(،ومتوسط أعمارهم %) ١٥(

ين من )٢ سبة الأمي رين بلغت  ن ة % ) ١١٫٣( المعتم راءة والكتاب ستطيع الق ة العظمى ت والغالبي

  . والاستفادة من الإرشادات المكتوبة 

أتون مع                         )٣ سبة من ي ى شكل مجموعات ؛ حيث إن ن أتون عل  الغالبية العظمى من المعتمرين ي

  % ) .  ٦٤(أسرهم أو على شكل مجموعات بلغت 

آما أنها في شهر شعبان تترآز       .  شعبان ، ورمضان     : ذروة القدوم للعمرة تترآز في شهري        )٤

في نصف الشهر الأخير أآثر من نصفه الأول ، أما ذروة القدوم العليا فإنها تترآز في العشر                   

وم            دوم من ي سبة الق من  % )  ٤٢٫٨( رمضان  ٢٠ – ١١الوسطى من رمضان حيث بلغت ن

  .  المعتمرين 

دموا لأداء ا    % ) ٥٣(  نسبة   )٥ ة        من المبحوثين ق ك يوضح أسباب قل ى ، وذل رة الأول رة للم لعم

  . خبرتهم ، ومدى الحاجة للإرشاد 

ى        % ) ٨١٫٤(  نسبة آبيرة من المبحوثين بلغت       )٦ واجهت صعوبات أثناء محاولة الحصول عل

  .  المعلومات المختلفة لأداء نسك العمرة 

رة فقط ،        %  ٩٢٫٧(  نسبة آبيرة من المبحوثين بلغت         )٧ ك يعني أن      تأشيراتهم آانت للعم  وذل

  . بالإمكان وضع نظام خاص بالمعتمرين على شاآلة نظام الحج ، وإمكانية تطبيقه

ا                  )٨ سيطرة عليه  أن جنسيات المعتمرين تكاد تكون محدودة لحد ما وليست آالحج ، وأنه يمكن ال

  .  عن طريق توزيع التأشيرات 

الات المختلف       )٩ ع المج ي جمي ات ف ى معلوم اجون إل رين يحت ون    أن المعتم د أن يك ذا لاب ة ؛ ل

ة                ة للمعلومات المتعلق الإرشاد والأدلة الإرشادية شاملة لجميع الاحتياجات ، وأن تكون الأولوي

ة        ر الإقام ى مق ة من وإل ة والمعلومات      ، بالتنقلات اليومي المرافق العام ة ب والمعلومات المتعلق

  .المتعلقة بأداء النسك 



 

اً من           يُـعد مكان منافذ الدخول أول منطقة غر      )١٠ دراً عالي ا ق ى المعتمر ، حيث يواجه فيه ة عل يب

اد                        سبة من أف دها ، حيث آانت ن من  المعاناة أثناء محاولة الحصول على المعلومات التي يري

  .  ثم يأتي بعد ذلك مدينة مكة المكرمة ، ثم مدينة جدة ، وهكذا % ) ٣٧(ذلك 

يرة العم    )١١ ى تأش ي الحصول عل رة ه راءات لأداء العم ى  أصعب الإج سفر إل راءات ال رة وإج

ثم يأتي بعد ذلك التعامل مع رجال الجوازات والشرآات التي تبرم           ،  المملكة العربية السعودية    

  . العقود ، والتعامل مع مندوبي مؤسسات العمرة 

سك       )١٢ ة الن  أآثر المصادر فعالية في إمداد المعتمر بالمعلومات الإرشادية التي يحتاجها أثناء تأدي

د      مرشد ديني  وه ر،  من بل ذلك        المعتم اد ب د        % ) ٦٨٫٢(  حيث أف أتي بع م ي من المبحوثين ، ث

ي       ة ف دو التوعي ادية ، ومرش ب الإرش رة ، والكت سة العم د مؤس رافقين ، ومرش د الم ك أح ذل

  . المملكة ، والمحاضرات ،ووسائل الإعلام المختلفة 

  



 

  والمقترحاتالتوصيات 
ة       دهم       التوعية في العمرة والـزيارة ضرورة حتمي رين وتزاي رة أعداد المعتمرين والزائ  لكث

  : باستمرار مع تبيان أجناسهم وجنسياتهم وتوصي الدراسة بما يلي 

سموعة          : أولاً  روءة والم لام المق ائل الإع ة وس ا آاف ستخدم فيه ة ت ة  مدروس ة توعوي داد خط إع

  : والمرئية وتشمل ما يلي 

ة موسعة بإشراف وزارة ا       )١ لحج وعضوية وزارة الإعـلام والجهات     يُـشكل لإعداد الخطة لجن

سات   ة ومؤس لامية والإدارات ذات العلاق شئون الإس ة ووزارة ال ن وزارة الداخلي صة م المخت

  . العمرة لوضع الخطة 

ة تحدد                         )٢ ستقاة من دراسات علمي ة م ى احتياجات المعتمرين الواقعي اء عل  أن تكون التوعية بن

  .  الصعوبة فيه نوعية الاحتياج وموقعه وآيفية التغلب على

ة ،        )٣ ة ، والتنظيمي صـحية ، والأمني ـدينية ، وال ـالات ال ع المج املة لجمي ة ش ون التوعي  أن تك

   .الخ...........والإدارية ، والجغرافية 

 أن يقوم بإعداد الخطة وما فيـها من مواد توعوية آفاءات جيدة ومؤهلة من المتخصصين في                 )٤

  .  وفعالة ةالإرشاد والتوعية لصياغة برامج جيد

ا وأشرطتها               ت أن   )٥ اج أفلامه ة وإنت خصص ميزانية مالية مناسبة لاستكتاب معدي برامج التوعي

وترجمة ذلك إلى لغـات المعتمرين من الدول الإسلامية وأن يقوم بتأمين هذه الميزانية الجهات              

  .  المستفيدة 

ع                 )٦ اد لجمي ا إيضاح وإرش ديو وأشرطة آاسيت فيه ة      إعداد أدلة وأشرطة في   المجالات المختلف

ا معتمرون بأعداد                     د منه لأداء نسك العمرة ، وتترجم إلى جميع لغات الدول الإسلامية التي يف

  . تتجاوز الألف معتمر 

ع                  : ثانياً   اً يوضح جمي ود مع المعتمرين بإعطاء آل معتمر برنامج رم العق شرآات التي تُب إلزام ال

  .   استلام التأشيرة حتى عودته إلى بلاده الخطوات التي يمر بها وآيفية أداء ذلك منذ

ه     معه لكل مجموعة ،       التشجيع على قدوم المعتمرين في مجموعات ، وأن يكون          :  ثالثاً    مرشد لدي

  .  خبرة واسعة عن خطوات أداء النسك وإلمام بجميع المجالات المختلفة للمعلومات 



 

ان         إلزام مؤسسات العمرة بوجود مرشدين في آل مؤس       :  رابعاً   د مك سة لمرافقة المعتمرين ، وتحدي

  .  للاستعلام عن آافة القضايا التي يحتاجون إليها 

  .  تكثيف اللوحات الإرشادية ؛ وخاصة في منافذ الدخول :  خامساً 

تدريب جميع الكوادر التي تعمل على خدمة المعتمرين وخصوصاً رجال الأمن وموظفي                : سادساً  

  . مؤسسات العمرة 

ة المعتمرين ، وإعداد                  سياحةإلزام شرآات ال    :  سابعاً   سعودية بتوعي ة ال ة العربي  في خارج المملك

بلهم ، وأن يكون مع آل مجموعة                           ادمين من ق ى لغات الق ة إل أدلة إرشادية ، وترجمة الأدل

  . سمه وتجرى معه مقابلة ، ويسلم له مطبوعات إرشادية امرشد ويحدد 



 

  المراجع والمصادر

   . القرآن الكريم  )١

ي    )٢ ستجدة ف ور الم ة الأم وري لمواجه ي ، الف تعداد الإعلام ز ، الاس د العزي ود عب در ، حم  الب
ة ،            ة المكرم ج ، مك اث الح ز أبح رى مرآ ة أم الق ج ، جامع ي الح لام ف دوة الإع ج ، ن الح

  . هـ ١٤١٦
   . هـ١٤١٥جزائري ، أبو بكر ، الحج المبرور ، مكتبة العلوم والحكمة ، المدينة المنورة ، ـ ال )٣
رى ،                       )٤ ة أم الق  العتيبي ، عبد االله ، والعسيري ، علي ، نظم وقنوات الاتصال في الحج ، جامع

  . هـ ١٤١٤مرآز أبحاث الحج ، مكة المكرمة ، 
  . هـ ١٤/٩/١٤٢٤، جدة ، ) ١٤٨٠٩(العدد ) جريدة (  المدينة  )٥
تن ب )٦ اني ، ر     ن دد الث رة ، الع ج والعم ة الح ات ، مجل ضايا ، ودراس د ، ق ر ،   ، محم ع الآخ بي

  . هـ ، وزارة الجج ، مكة المكرمة ١٤٢٣
ة للحجاج ، ودور وزارة                      )٧ شاملة والفعال ة ال ادة التوعي  برهمين ، سامي ياسين ، مقترحات لزي

  . هـ ١٤١١الإعلام في ذلك ، ندوة النقل في الحج ، وزارة المواصلات ، مكة المكرمة ، 
ويم               )٨ ادة ، زامل ، تق و زن ة في حج               بيت المال ، حمزة ، أب امج وزارة الصحة للتوعي ر برن  أث

ة ،                         ١٤١٣ ة المكرم رى ، مرآز أبحاث الحج ، مك ة أم الق هـ ، ندوة الإعلام في الحج ، جامع
  . هـ ١٤١٦

د    )٩ رى ، معه ة أم الق يج ، جامع اهير الحج ات جم صادر معلوم امة ، صالح ، م ري ، أس  حري
  . هـ ١٤١٩خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة ، 

د                        )١٠ رى ، معه ة أم الق اهير الحجيج ، جامع اتي لجم اج المعلوم  حريري أسامة ، صالح ، الاحتي
  . خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة 

دوة الإعلام في الحج                     )١١  عثمان ، فاصل ، تزويد الحاج بالمعلومات الميدانية قبل أداء النسك ، ن
 .هـ ١٤١٦ث الحج ، مكة المكرمة ، ، جامعة أم القرى ، مرآز أبحا

الرياض ، مكتبة العبيكان ، . المدخل الى البحث في العلوم السلوآية     . العساف ، صالح ، حمد       )١٢
 .هـ١٤٢١

اهرة ط             . عبدالحميد ، جام ، آاظم       )١٣ نفس ، الق م ال  ، دار النهضة     ٢منهج البحث في التربية وعل
  .م١٩٩٨العربية ، 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 فهرس الموضوعات 

 الصفحة الموضــــــــــــــــــوع م

١ –   

٢ –   

٣ –   

٤ –   

٥ –   

٦ –   

٧ –   

٨ –   

٩ –   

١٠ –  

 ١١-  

٢١-  

١٣-  

١٤-  

١٥-  

١٦- 

  تمهيد 

  مشكلة الدراسة 

  أسئلة الدراسة

  أهداف الدراسة 

  الإطار النظري 

  حدود الدراسة

  اسةمصطلحات الدر

  الدراسات السابقة

  منهج الدراسة وإجراءاا

  منهج البحث

  مجتمع وعينة الدراسة

  أداة البحث

  تحليل وتفسير المعلومات 

  عرض النتائج والتوصيات

  المراجع والمصادر

 الملاحق

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٩  

٩  

١٠  

١٢  

١٢  

١٢  

١٣  

١٥  

٣٤  

٣٨  

٤١  

 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـــ   ب   ـــ


