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  إعداد 
  محمد بن علي الشريف / الدكتور 

  هـ ١٤٢٥: ربيع الأول 
  

  
  

  صورة النهائية للبحث بعد التحكيمال
  
  



 

  
  

  ملخص الدراسة
  "عتمرين التوعوية دراسة احتياجات الم: " العنوان

 تحديد احتياجѧات المعتمѧرين والزائѧرين التوعويѧة ، ومѧن             إلىتهدف الدراسة   " أهداف الدراسة 

 علѧى العديѧد مѧن       والإعѧلام المѧسؤلين عѧن العمѧرة والزيѧارة ومنفѧذي بѧرامج التوعيѧة                إطلاعثم  

  ".المؤشرات العلمية ، حول هذه الاحتياجات ، ومواقعها ، واشكالياتها

اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج المѧѧسحي فѧѧي الدراسѧѧة ، وعينѧѧة  :  وعينتهѧѧا هѧѧامجتمعوسѧѧة مѧѧنهج الدرا

 القريѧب مѧن   بالإسѧكان في سѧاحات الحѧرم المكѧي او      المتواجدين   الدراسة تتكون من المعتمرين   

 خѧѧلال شѧѧهري شѧѧعبان ورمѧѧضان لعѧѧام     فѧѧردا) ٩٨٤( العينѧѧة بلѧѧغ  أفѧѧرادالحѧѧرم المكѧѧي وعѧѧدد   

  .هـ١٤٢٤

% ٨١ف المعتمѧرين قѧدموا لأداء العمѧرة للمѧرة الاولѧى ، ونѧسبة                أآثر من نѧص   : نتائج الدراسة 

 نѧسك العمѧرة     لأداءمن المبحوثين واجهتهم صعوبات اثناء الحصول على المعلومات المختلفѧة           

 معلومѧات فѧѧي  إلѧى آانѧت تأشѧѧيرتهم للعمѧرة فقѧط ، ان المعتمѧرين يحتѧѧاجون     % ٩٢، أآثѧر مѧن   

 التي يواجه فيها الأماآن منافذ الدخول من أآبر التوعوية المختلفة ، يعد مكانجميع المجالات 

  .المعتمر قدراً عالياً من المعاناة

   :توصيات الدراسة

  .ضرورة حتمية لابد منها أصبحت ن التوعية فإ المعتمرين أعدادتزايد نظراً ل -١

 آѧل معتمѧر برنامجѧاً يوضѧح         بإعطѧاء  الشرآات التѧي تبѧرم العقѧود مѧع المعتمѧرين             إلزام -٢

 . ذلكأداءلتي يمر بها وآيفية جميع الخطوات ا

 .كون احدهم مرشداًيالتشجيع على قدوم المعتمرين في مجموعات ل -٣

  . مؤسسات العمرة بوجود مرشدين في آل مؤسسة لمرافقة المعتمرينإلزام -٤

  



 

  
   :تمهيد

الحمد الله رب العالمين ، والѧصلاة والѧسلام علѧى أشѧرف المرسѧلين سѧيدنا محمѧد وعلѧى آلѧه                       

  : وبعد . ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وصحبه والتابعين 

فالعمرة واجبة على آل مѧسلم مѧستطيع فѧي العمѧر مѧرة واحѧدة ، وعنѧدما يكررهѧا فѧإن فيهѧا                         

  .  أجراً وفضلاً عظيماً يعلمه المسلمون ويحرصون على نواله 

لѧѧذا يفѧѧد المعتمѧѧرون والѧѧزوار إلѧѧى المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية آѧѧل عѧѧام لأداء النѧѧسك بأعѧѧداد    

عѧѧن أعѧѧدادهم  بعѧѧد صѧѧدور النظѧѧام الجديѧѧد لخѧѧدمات العمѧѧرة ؛ حيѧѧث زادت  الاعѧѧدادآبيѧѧرة ، وتزايѧѧدت

  .  مليوني معتمر في العام الواحد ومن المتوقع أن تزداد باستمرار 

 تجمع هذا الكم الهائل مѧن البѧشر متعѧددي الأجنѧاس والجنѧسيات وقѧدومهم إلѧى أمѧاآن             إلا أن 

 ست وأن الغالبية العظمѧى مѧنهم ليѧ        لا سيما خدمات والمرافق العامة ؛     محددة يشكل عبئاً آبيراً على ال     

وبعѧѧضهم أيѧѧضاً يحملѧѧون فѧѧي أذهѧѧانهم معلومѧѧات خاطئѧѧة تتعلѧѧق    . لѧѧديهم معلومѧѧات عѧѧن آيفيѧѧة الأداء  

بالنواحي الѧشرعية والاجتماعيѧة التѧي تظهѧر فѧي سѧلوآياتهم ، وتѧدل علѧى انخفѧاض مѧستوى الѧوعي                        

فѧضلاً  . عديد من الأخطاء التي تѧؤثر سѧلباً علѧى أدائهѧم لهѧذه الѧشعيرة       لديهم ؛ مما يجعلهم يرتكبون ال     

  .  تعوق استفادة الآخرين من هذه الخدمات عن أنها

الإجѧراءات الميدانيѧة وآيفيѧة الإفѧادة مѧن           بهѧذه  عѧدم معرفѧة القѧادمين لأداء النѧسك           من ثم فѧإن   

لعديѧد مѧن النѧواحي المتعلقѧة         نقѧص الѧوعي لѧدى المعتمѧرين با         إلѧى جانѧب   . الخدمات والمرافѧق العامѧة      

 ؛ يمثل معضلة آبرى تؤآد على أهمية دراسة الاحتياجات التوعوية اللازمѧة للمعتمѧرين            بإداء العمرة 

دراسة علمية ؛ تسهم في بناء تصور علمѧي شѧامل عѧن هѧذه الاحتياجѧات ، ومѧن ثѧم اختيѧار الأسѧاليب            

   وعوية والاجراءات الميدانية آذلك من هذه الامكانات التللإفادةوالوسائل التوعوية المناسبة 

وهو ما يرتب علѧى القѧائمين علѧى أمѧر العمѧرة والزيѧارة أن تقتѧرن خѧدماتهم علѧى اختلافهѧا              

وتنوعها بجهود توعوية مناسبة تعرِّف بهذه الخدمات وآيفية الإفادة منها علѧى غѧرار مѧا يحѧدث فѧي                    

  . موسم الحج 



 

  



 

    :مشكلة الدراسة وأهميتها 

 آѧل عѧام إلѧى أرض الحѧرمين الѧشريفين تجمعѧاً بѧشرياً                الѧذين يفѧدون   لمعتمرين  تشكِّل أعداد ا  

آبيراً في حيز مكاني محدد ، فضلاً عن تميز هذه الحشود بتنوع فئاتها وأجناسها وجنѧسياتها ؛ وهѧو                   

  .  ما يعني تبايناً في العادات والطبائع والسلوآيات والأعراف والمستويات الثقافية والاقتصادية 

 -عروف أن نجاح هذا التجمع الكبير في أداء شعيرة العمѧرة بيѧسر وسѧهولة يعتمѧد                ومن الم 

  .  بدرجة آبيرة على معرفتهم بأداء النسك ، وجميع ما يتطلبه من إجراءات وأعمال-بعد االله  

وتجدر هنا الإشارة إلى بعض الظѧواهر الѧسلبية التѧي تحѧول دون إفѧادة المعتمѧرين بѧصورة                    

 ظѧاهرة الافتѧراش التѧي       -الخدمات المقدمة لهم ؛ ومن بينها على سبيل المثѧال             جيدة من الإمكانات و   

باتѧѧت تمثѧѧل عبئѧѧاً آبيѧѧراً علѧѧى آاهѧѧل الجهѧѧات المعنيѧѧة بѧѧأمور الحѧѧج والعمѧѧرة ، فѧѧضلاً عѧѧن العديѧѧد مѧѧن  

 لѧدى  ىالسلوآيات الخاطئة لدى آثير من المعتمرين ؛ وهو ما يترجم فѧي صѧورة العديѧد مѧن الѧشكاو      

   : :التي يمكن تأطيرها فيما يلية ؛ اللجان المختص

 بѧѧرغم مѧѧا يبѧѧذل مѧѧن جهѧѧود ضѧѧخمة ، إلا أن الأعѧѧداد الغفيѧѧرة تѧѧشكل عبئѧѧاً علѧѧى الخѧѧدمات ؛ لأن  )١

الغالبية من المعتمرين والزوار لا يزالون يحملون في أذهѧانهم معلومѧات خاطئѧة فѧي النѧاحيتين                  

لѧى انخفѧاض مѧستوى الѧوعي     ونرى هѧذا فѧي بعѧض الѧسلوآيات التѧي تѧدل ع           .الثقافية والشرعية   

  . لديهم ؛ مما يجعلهم يرتكبون العديد من الأخطاء التي تؤثر سلباً على أدائهم لهذه الشعيرة 

 يلاحѧظ العѧاملون علѧѧى خدمѧة المعتمѧرين آثѧѧرة تѧسـاؤلات القѧادمين ؛ ممѧѧا يѧشغل العѧاملين عѧѧن          )٢

باً على الخدمة المقدمة    عملهم بالرد على تساؤلات المعتمرين واستفساراتهم ، ويؤثر بالتالي سل         

  . لهم 

 أن تصرفات بعض المعتمرين تعوق استفادة الآخرين من الخدمات والمرافق العامѧة ؛ ؛ وهѧو                )٣

  . ما يؤثر سلباً على أدائهم لمناسكهم بصورة سهلة وميسرة 

 فѧѧي عѧѧدد مѧѧن المظѧѧاهر المختلفѧѧة لѧѧنقص      عѧѧدة مѧѧشكلات تبѧѧرز  ممѧѧا سѧѧبق يتبѧѧين أن هنѧѧاك    

تكمѧن أهميѧـة هѧذه الدراسѧة فѧي محاولѧة التعѧرف              ،   ومѧن ثѧم      .لѧدى المعتمѧرين     المعلومات الإرشادية   

على احتياجات المعتمرين التوعويѧة ، وبالتѧالي تحديѧـد أنѧسب الأسѧاليب لحѧصولهم علѧى المعلومѧات                



 

                ѧبء عѧف العѧا يخفѧرع ؛ ممѧدمات ،      نالإرشادية ، وتنفيذ الخطوات الإجرائية بطريقة أسѧذي الخѧمنف 

   وتمكينهم من استقبال

  

في أسرع الأوقات وبأقل التكاليف ، ويمكن إبراز أهمية الدراسѧة بنѧوع         الكبيرة   الأعداد   هذه

  :  من التفصيل في النقاط التالية 

تسهيل وتيسير اداء العمرة لاعطاء المعتمر معلومات آافية عن اجѧراءات واداء نѧسك العمѧرة           )١

   .  .في حدود الاحتياج الفعلي والواقعي

عوبات التѧي تقابѧل المعتمѧرين بѧاعلام المѧسؤلين بمواقعهѧا وبيѧان الاشѧكالية ،             القضاء على الص    )٢

   .  .وايضا تعريف المعتمرين بالاجراء المناسب

امكانية توصيل المعلومة بشكل جيد لمعرفة الوسائل والمصادر الاعلامية المناسبة للمعتمرين             )٣

   .واختيارها دون غيرها لايصال التوعية لهم

لجهود والأموال والأوقات المهدرة بسبب عدم معرفѧة المعتمѧرين بѧالإجراءات     توفير آثير من ا    )٤

  اللازمة لهم ، ونقص الوعي لديهم بكيفية الإفادة من الخدمات والمرافق المتاحة 

 الإسهام في تحديد الرسائل التوعوية التي يحتاج إليها المعتمر وأفضل الوسائل المناسبة لحمل              )٥

 .هذه الرسائل إليه 

  

  :   البحث أسئلة

  

  : ولتحقيق أهداف الدراسة وضع الباحث التساؤلات الآتية 

   ما مدى الصعوبات التي تواجه المعتمرين لتأدية النسك ؟  )١

   الصعوبات التي تواجههم ؟ ة ما نوعي )٢

   ما الأماآن والمناطق التي يواجهون فيها صعوبات ؟  )٣



 

  ون فيها صعوبات ؟  ما الخطوات الإجرائية والإدارية والميدانية التي يواجه )٤

   ما المصادر والوسائل الأآثر مناسبة للحصول على المعلومات الإرشادية ؟  )٥



 

  

  

  : أهداف الدراسة 

  

في إطار ما سبق حول مشكلة الدراسة وأهميتها ، يتحدد الهدف الرئيس منها فѧي               

تحديѧѧد احتياجѧѧات المعتمѧѧـرين والزائѧѧرين التوعويѧѧة ، ومѧѧن ثѧѧم إطѧѧلاع المѧѧسئولين عѧѧن       "

مѧѧرة والزيѧѧارة ومنفѧѧذي بѧѧرامج التوعيѧѧة والإعѧѧلام علѧѧى العديѧѧد مѧѧن المؤشѧѧرات العلميѧѧة  الع

ويتفرع مѧن الهѧدف الѧرئيس الأهѧداف         " .ات ، ومواقعها ، وإشكالياتها      حول هذه الاحتياج  

  :  التالية 

  .  تحديد مدى الصعوبات التي تواجه المعتمرين والزائرين  )١

  .  تحديد نوعية الصعوبات التي تواجههم  )٢

  .  تحديد الأماآن والمناطق التي يواجهون فيها صعوبات  )٣

  .  تأدية النسك د تحديد الخطوات الصعبة في الإجراءات الإدارية والميدانية عن )٤

  .  تحديد الوسائل الأآثر ملاءمة لحصولهم على المعلومات الإرشادية  )٥

  



 

  الإطار النظري
  : أهمية تنظيم العمرة

مѧن فوائѧد وألطѧاف ونفحѧات وخيѧرات تعѧود علѧى الجميѧع                 يخفى على أحد ما فѧي العمѧرة          لا

  .  بالخير العميم في الدنيا والآخرة 

ومن فضل االله الواسع وآرمه الѧسابغ أن شѧرّف مملكتنѧا باستѧضافة هѧذه الوفѧود الخيѧِّرة مѧن           

ك وتحѧصيل جميѧع ثمѧاره وفوائѧده     س علѧى نجѧاح أداء هѧذا النѧ    حريصةضيوف الرحمن ، ولذلك فهي      

  . بعامهفي انحاء العالمة وللمسلمين لكل زائر بخاص

 هذه الرحلѧة بالѧصفة المطلوبѧة آѧان لابѧد مѧن              إنجاح على   الدءوبومن منطلق هذا الحرص     

 فѧѧي يѧѧسهمرفѧѧع مѧѧستوى المعتمѧѧر العلمѧѧي والѧѧسلوآي الѧѧذي الاهتمѧѧام بالتوعيѧѧة لمѧѧا لهѧѧا مѧѧن أهميѧѧة فѧѧي 

الأمѧة الإسѧلامية عامѧة والمملكѧة         و المعتمѧر نفѧسه   حتѧى يعѧمّ خيѧره       ،  هѧذا النѧسك العظѧيم       ل هإنجاح أداء 

  .  خاصة 

  لكونهѧѧا الراعيѧѧة لإنجѧѧاح هѧѧذا -وإذا آѧѧان نجѧѧاح أداء العمѧѧرة يهѧѧمّ المملكѧѧة بالدرجѧѧة الأولѧѧى  

 فلا بد إذاً من إعѧداد وتهيئѧة الوفѧود القادمѧة     - وهو شرف تعتز به المملكة وتحمد االله عليه      -النسك    

، الحرمين حتى تكون علѧى علѧم بمѧا جѧاءت مѧن أجلѧه        أرضإلى المملكة ، إعداداً يسبق قدومها إلى    

فتؤديѧѧه آѧѧاملاً غيѧѧر منقѧѧوص مѧѧن جهѧѧة، وتحѧѧسـن التعامѧѧل مѧѧع الѧѧنظم والقواعѧѧد التѧѧي وضѧѧعت لأجѧѧل     

لѧذا فعلينѧا أن نهتѧـم بالتوعيѧة          . مѧن جهѧة أخѧرى،     وحمѧـايتهم   ،  وتنقلاتهم  ،  وتسهيل سيرهم   ،  راحتهم  

 اوإلѧى وقѧت مغادرتѧه ؛ فѧـإن فائѧدته          ،  التوعية بعѧد وصѧوله      ونستمر معه ب  ،ونبدأ بها من بلد المعتمر      

   .سوف تعود على القادم ومن يقوم باستقباله بالخير والنفع العميم 

  : تعريف العمرة 

  . الزيارة : العمرة لغة 

الجزائѧѧري ، ( زيѧѧارة بيѧѧت االله الحѧѧرام للقيѧѧام بمناسѧѧك خاصѧѧة آѧѧالطواف والѧѧسعي والحلѧѧق  : وشѧѧرعاً 

    . )١٩هـ ، ص١٤١٥



 

أن ميقاتهѧѧا الزمѧѧاني غيѧѧر محѧѧدد بѧѧل هѧѧو مطلѧѧق فتѧѧصح   : وأآبѧѧر فѧѧارق بѧѧين العمѧѧرة والحѧѧج 

العمرة في أي وقت من أوقات السنة بخلاف الحج ، فإن له وقته المحدد واشѧهره المعلومѧة ؛ إذ قѧال         

  . } الحج أشهر معلومات { تعالى 



 

  : زيارة المسجد النبوي الشريف بالمدينة المنورة 

  :لرسول صلى االله عليه وسلم وصاحبيه والسلام على ا

وهѧѧذه . لمѧѧا آانѧѧت زيѧѧارة المѧѧسجد النبѧѧوي مѧѧشروعة بѧѧإذن الѧѧشارع فهѧѧي إذاً قـѧѧُـربة وعبѧѧادة 

لا تـُـشَـدُّ الرحال إلا إلى     : (( ففي الحديث قال صلى االله عليه وسلم        . الزيارة لا تختص بوقت معين      

هѧѧـ ، ١٤١٥الجزائѧѧري ، )) [مѧѧسجد الأقѧѧصى ثلاثѧѧة مѧѧساجد ؛ المѧѧسجد الحѧѧرام ، ومѧѧسجدي هѧѧذا ، وال

   ] . ١٤٩ – ١٤٢ص

  :  تنظيم العمرة الجديد 

ظلѧѧت العمѧѧرة لѧѧسنوات طويلѧѧة مقتѧѧصرة علѧѧى فتѧѧرة زمنيѧѧة محѧѧددة إضѧѧافة لافتقارهѧѧا إلѧѧى       

نظѧام  " هـ بتقنينها وأصѧدرت     ١٤٢٠التنظيم وميلها إلى العشوائية ، إلى أن تدخلت الدولة خلال عام            

ي أدى إلѧѧى تѧѧسهيل وإيѧѧضاح وتنظѧѧيم خѧѧدمات العمѧѧرة وهѧѧو مѧѧا آѧѧان لѧѧه آثѧѧاره     الѧѧذ" خѧѧدمات العمѧѧرة 

هѧѧـ فѧѧي عامهѧѧا الثالѧѧث مѧѧن بعѧѧد ١٤٢٤فѧѧنلاحظ أنهѧѧا فѧѧي عѧѧام . الإيجابيѧѧة فѧѧي زيѧѧادة أعѧѧداد المعتمѧѧرين 

  صدور النظام وتطبيقه تجاوزت أعداد المعتمرين مليوني معتمر 

لمتوقѧع للمعتمѧرين خѧـلال عѧام        أن العدد ا   ) ٢٠–  ١٨هـ ، ص  ١٤٢٣بنـتن ،   ( وقـد ذآـر   

، آمѧا ذآѧر أن      %) ٢٥(هـ مليونا معتمر ، وأن الزيادة السنوية في أعداد المعتمرين تُـقدَّر بѧـ              ١٤٢٣

أهداف النظـام الجديد الارتقاء بمستوى الخدمة التي تقѧدم للمعتمѧرين ، وتوحيѧد مѧسـتوياتها ، وجعѧل                   

معالجة سلبيات تخلُّف بـعض المعتمرين ، وتنميѧة        شهر بدلاً من أربعة أشهر ، و      أفترة العمـرة تسعة    

أطѧѧر التعامѧѧـل الاقتѧѧصادي بѧѧين المملكѧѧة والبلѧѧدان الإسѧѧلامية ،وتѧѧسـخير التقنيѧѧة الإلكترونيѧѧة الحديثѧѧة      

للارتقاء بخدمات المعتمرين ، وإشراك القطاع الخاص في جميع الخدمات التي تقدَّم للمعتمر وزائر              

 ، وآذلك حماية حقوق المعتمر بتنظيم العقد بينѧه وبيѧـن            -وسلم      صلى االله عليه      -مسجد المصطفى   

  . من يقوم بأداء الخدمة له 

  : هـ ١٤٢٤عدد المعتمرين والزوار عام 

) ٢٫٤٥٥٫٨١٤(هـ  ١٤٢٤أوضحت وزارة الحج أن عدد التأشيرات الصادرة للعمرة عام          

 دولѧѧة مѧѧصر جѧѧاءت فѧѧي تأشѧѧيرة مѧѧن عѧѧدة جنѧѧسيات مѧѧن دول عربيѧѧة وإسѧѧلامية ، وأبѧѧان التقريѧѧر بѧѧأن 

، وجѧاءت   %) ٢٠٫٩(، ثم دولة إيران في المرآز الثѧاني بنѧسبة           % ) ٢٣٫٥١(المرآز الأول بنسبة    



 

، وهكذا من بقية الدول الإسѧلامية والعربيѧة ، آمѧا            % ) ١١٫٢٨( باآستان في المرآز الثالث بنسبة      

معتمراً من   ) ١٫٧٣٧٫١٨٤(العام  أفاد التقرير بأن المعتمرين الذين دخلوا فعلياً إلى المملكة في هذا            

   ) .١٤ ، ص١٤٨٠٩جريدة المدينة ، العدد ( الجنسيات السالفة الذآر 

  :  الحاجة إلى التوعية 

اتسمت وسائل الإعلام بقدر آبير مѧن الѧسلطة والتѧأثير بحيѧث صѧـار يطلѧق عليهѧا وصѧف          

البѧѧدر ، ( فѧѧي هѧѧذا العѧѧصر اعترافѧѧاً بمѧѧا لهѧѧا مѧѧن تѧѧأثير علѧѧى القѧѧرارات التѧѧي تتخѧѧذ" الѧѧسلطة الرابعѧѧة "

   ) . ٥هـ ، ص١٤١٦

فالإعѧـلام بوسѧѧائله المختلفѧѧة هѧو وسѧѧيلتنا لتوعيѧѧة الوافѧѧد الكѧريم القѧѧادم مѧѧن أقاصѧѧي الأرض    

 واجبنѧѧا تجѧѧاه توعيѧѧة المعتمѧѧر خاصѧѧة وأن وهѧѧو الوسѧѧيلة التѧѧي تѧѧساعد علѧѧى أداء  العمѧѧرةلأداء شѧѧعيرة

 آمѧѧا أن هنѧѧاك … يѧѧؤدى بهѧѧا نѧѧسك عمرتѧѧه الغالبيѧѧة مѧѧنهم فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الكيفيѧѧة التѧѧي

 معرفتهѧѧا منѧѧذ أن تطѧѧأ قدمѧѧه الأرض هالمعتمѧѧر نفѧѧسالعديѧѧد مѧѧن  مجѧѧالات التوعيѧѧة التѧѧي يتوجѧѧَّب علѧѧى 

ثمة حاجة ماسѧَّة إلѧى تعريѧف المعتمѧر بѧالأمور التنظيميѧة الѧشاملة        إذن فالمقدسة حتى عودته لوطنه،   

ت الإدارية والتعليمات المحددة لحقوق وواجبѧات   من الإجراءا ءًاالتي يواجهها مؤدي نسك العمرة بد     

المعتمر  في منافذ الدخول الجويѧة والبحريѧة والبريѧة ، ومѧا يخѧص الجѧوازات ، وانتهѧاء بالѧصالات                       

  .  الخ .  …الجمرآية ، ثم مقابلة مندوبي شرآات العمرة 

  :  هدف التوعية 

أمر بذاته أو مѧسألة بعينهѧا       تهدف التوعية إلى تصحيح فهم المتلقي حول واقعة معينة ، أو            

، أي  أن القѧѧائم بالتوعيѧѧة يهѧѧدف إلѧѧى خلѧѧق موقѧѧف لѧѧدى المتلقѧѧي يختلѧѧف عمѧѧا آѧѧان عليѧѧه موقفѧѧه قبѧѧل    

   ) .  ١٦هـ ، ص١٤١٦البدر ، ( التوعية 

  :  لتوعية الشاملة تعريف ا

وهي التوعية التي تشمل جميع المجالات المتعѧددة المتعلقѧة بѧأداء النѧسك آالتوعيѧة الدينيѧة                  

  .  والصحية والأمنية والإدارية والتنظيمية ،والجغرافية وغير ذلك 



 

  :  أهداف التوعية الشاملة 

  : تهدف التوعية الشاملة إلى 
وبجميع الإجراءات التي يحتاجهѧا لأداء  ،  تعريف المعتمرين بصفة أداء نسك العمرة والزيارة     )١

  . النسك
  .  فية الاستفادة منها  تعريف المعتمرين بالمرافق والخدمات العامة وآي )٢
  .   التعريف بجغرافية وطبوغرافية مناطق العمرة والزيارة  )٣
  ). ٢٦٤ – ٢٦١هـ ، ص١٤١٠برهمين ، (  العمل على تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة  )٤

  حدود الدراسة
  

التعرف على احتياجات المعتمرين التوعوية وتحديد المظاهر المختلѧف لѧنقص           : الحدود الموضوعية 
ѧѧѧادية تاالمعلومѧѧѧع  الإرشѧѧѧال جميѧѧѧك حيѧѧѧديهم وذلѧѧѧراءات لѧѧѧة إجѧѧѧرة الدينيѧѧѧسك العمѧѧѧة اداء نѧѧѧوالإداري 
  .والخدمية

ومقѧѧار مدينѧة مكѧة المكرمѧة والترآيѧز علѧى مقابلѧة المعتمѧرين فѧي سѧاحات الحѧرم           : الحѧدود المكانيѧة  
وا  الѧى الحѧرم المكѧي وتجѧاوز        ون المعلومات الميدانية بعدما وصѧل المعتمѧر       لأخذ المعتمرين،اسكان  
  . لديهم الصورة واضحة والمشكلات محددةفأصبحت الإجراءاتمعظم 

بѧѧدأ العمѧѧل الميѧѧداني خѧѧلال نهايѧѧة شѧѧهر شѧѧعبان وطيلѧѧة شѧѧهر رمѧѧضان فѧѧي عѧѧام         : الحѧѧدود الزمانيѧѧة 
  .هـ١٤٢٤

  مصطلحات الدراسة
  

و هو الشخص الذي يقدم لزيارة بيت االله الحرام للقيام باداء نسك العمرة، والمقصود هنا هѧ               : المعتمر
  .القادم لاداء العمرة من خارج المملكة العربية السعودية

  .المقصود بها هنا هو زيارة المسجد النبوي بالمدينة المنورة: الزيارة 
   : التعريف الاجرائي للتوعية هو

المعرفة الصحيحة حول موضوع معين ليتسنى للمتلقѧي للتوعيѧة تنفيѧذ الإجѧراءات بأسѧهل                

  . وأسرع الطرق 

 ѧѧصود هنѧѧو     والمقѧѧة هѧѧرين التوعويѧѧات المعتمѧѧة احتياجѧѧاج   : ا بدراسѧѧة الاحتيѧѧة حقيقѧѧمعرف

هنѧا بالتوعيѧة الѧشاملة التѧي إذا تمѧت يمكѧن أن نتوقѧع قيѧام                  " والمعنيѧة   " المعلوماتي عند تأدية النѧسك      

  . بكل يسر وسهولة  وإنهائهاالمعتمرين بسلوآيات صحيحة في أداء إجراءات نسك العمرة 

  :عرض الدراسات السابقة 



 

من خلال تتبع ما توافر من دراسѧات سѧابقة حيѧال هѧذا الموضѧوع لѧم يحѧصل الباحѧث علѧى                        

 إلا أن هناك بعѧض الأبحѧاث التѧي طبقѧت علѧى الحѧج ولهѧا                   ، أبحاث لها ارتباط وثيق بهذا الموضوع     

  :  لذا سوف يتم التطرق إليها على النحو التالي . اتصال مباشر أو غير مباشر به 

" : هѧـ   ١٤١٩مصادر معلومات جماهير الحج عام      " صالح حريري ، بعنوان       أسامة  .   د    :دراسة  

  ).٩(رقم المرجع 

        وهي محاولة لاستقصاء مصادر المعلومات لدى الحجيج لمعرفة تأثيرها في سلوآهم 

ن أآثر مѧصدر للمعلومѧات لجمѧاهير الحجѧيج هѧو المحاضѧرات فѧي المملكѧة ،                  أوأهم النتائج   

شئون الإسلامية قد استحوذت على أآبر نسبة ؛ وهذا مؤشѧر علѧى الجهѧة الأهѧم       أما في بلادهم فإن ال    

للتنѧѧسيق المѧѧستقبلي قبѧѧل قѧѧدوم الحѧѧاج ، وآѧѧذلك الاسѧѧتعانة بقѧѧادة الѧѧرأي ومرشѧѧدي المجموعѧѧات لإلقѧѧاء  

  . المحاضرات 

نظم وقنوات الاتصال في " علي سعيد العسيري بعنوان    . عبد االله عواض العتيبي و د       .  د   :دراسة  

  ).٤(رقم المرجع " الحج 

         وتهدف الدراسة لمعرفة قنوات اتصال المعلومات للحجاج أثناء أداء الحج ، والتعѧرف علѧى           

أن نѧسبة آبيѧرة مѧن الحجѧاج         : الوسائل الأآثر شѧيوعاً منهѧا ؛ وآѧان مѧن نتѧـائج هѧذه الدراسѧة                  

ختلفѧة المتعلقѧة    أثنѧاء محاولѧة الحѧصول علѧى المعلومѧات الم           عديѧدة    قابلت صѧعوبات  %) ٧٣(

وآѧذلك أشѧارت الدراسѧة إلѧى أآثѧر مѧصادر المعلومѧـات              ،باحتياج الحاج أثنѧاء أداء  المناسѧك         

أحѧѧد الحجѧѧاج  " مرشѧѧد الحѧѧاج مѧѧن بلѧѧده ، ثѧѧم    " ثѧѧم " دليѧѧل الحѧѧـاج " إفѧѧـادة للحجѧѧـاج وآانѧѧت   

  " . المرافقين 

  ": ر الحج الاحتياج المعلوماتي لجماهي" بعنوان . أسامة صالح حريري  .  د :دراسة 

       وهѧѧذه الدراسѧѧة تعتبѧѧر محاولѧѧة لمعرفѧѧة حقيقѧѧة الاحتيѧѧاج الجمѧѧاهيري المعلومѧѧاتي مѧѧن وسѧѧائل        

  ).١٠(رقم المرجع . الإعلام السعودية 

        ومن نتائج هذه الدراسة أن أهم المعلومات التي تطلبها الجمѧاهير مѧن الإعѧلام الѧسعودي هѧي                   

مѧاآن الخѧدمات التѧي      لأي الѧشوارع ، وإيѧضاح مفѧصَّـل         أخبار الحرآة والتنقلات والازدحام ف    



 

يحتاجهѧѧا الجمѧѧاهير آالمستѧѧشفيات والأمѧѧن والأسѧѧواق التجاريѧѧة ، ثѧѧم أخبѧѧار المѧѧآثر والمواقѧѧع     

  . التاريخية 

تقѧѧويم أثѧѧر بѧѧرامج وزارة الѧѧصحة  " بعنѧѧوان . زامѧѧل أبوزنѧѧادة . حمѧѧزة بيѧѧت المѧѧال ، د .  د :دراسѧѧة 

  ).٨(مرجع رقم ال" هـ ١٤١٣للتوعية في حج 

أشѧѧارت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أهميѧѧة الاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧصورة أآثѧѧر مѧѧن الكلمѧѧة فѧѧي التوعيѧѧة ،      

وأوضحت نتائجها أن أآثر المشاآل الصحية بين الحجاج سببها الأآل ،لذلك يجب أن ترآѧز وسѧائل                 

  .  التوعية على هذا الجانب أآثر من غيره 

 الѧذي يتوجѧب اسѧتيفاؤه       يقѧي مѧاهيري الحق  وهذه النتيجة هي إشارة مباشѧرة إلѧى الاحتيѧاج الج          

  . وتلبيته 

  :التعليق على الدرسات السابقة

مѧѧن العѧѧرض الѧѧسابق يتѧѧضح ان هنѧѧاك أوجѧѧه تѧѧشابه مѧѧع الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧن حيѧѧث مѧѧصادر 

 مѧن   مومѧا يقѧد    الѧسعودي    الإعѧلام ووسائل معلومѧات الѧذين يѧؤدون النѧسك ، واحتياجѧاتهم مѧن وسѧائل                 

أمѧا مѧن حيѧث    ،بحث في الاحتياجات التوعوية التي قد تكون متѧشابهة   حيث الن،هذا متوعية صحية  

 وإداريѧѧةأوجѧѧه الاخѧѧتلاف فѧѧان هѧѧذه الدراسѧѧة تقѧѧوم علѧѧى تحديѧѧد جميѧѧع الاحتياجѧѧات التوعويѧѧة دينيѧѧة       

  .حتياج الواقعي والعمل على تسديدهلاوخدمية لمعرفة ا

  :وإجراءاتهامنهج الدراسة 
حي الذي يѧصف الظѧاهرة وهѧو المѧنهج الملائѧم والѧذي       استخدم الباحث المنهج المس : منهج البحث 

بأنه الذي يقوم بوصف الظاهرة المدروسة مѧن حيѧث    ) ١٩١هـ ، ص    ١٤٢١العساف ،   ( عرفه  

  .طبيعتها ودرجة وجودها

مѧѧايقوم بوصѧѧف مѧѧاهو آѧѧائن وتقييمѧѧه ،    : هѧѧو) ١٣٦م ، ص ١٩٩٨عبدالحميѧѧد ، ( ويقѧѧول عنѧѧه  

الوقائع ، ويهتم بتحديد الممارسات الشائعة او السائدة        ويحدد الظروف والعلاقات التي توجد بين       

  . آما أنه يتسم بالقدرة على وصف الظاهرة وصفاً دقيقاً ، والتعبير عنها تعبيراً آيفياً أو آمياً

  " وقد تم في هذا البحث جمع الحقائق والمعلومات عن الواقع الراهن موضع الدراسة 



 

يѧѧث تحديѧѧد الاحتيѧѧاج الفعلѧѧي والѧѧواقعي مѧѧن قبѧѧل جميѧѧع       مѧѧن ح" احتياجѧѧات المعتمѧѧرين التوعويѧѧة   " 

المعتمѧѧرين علѧѧى اخѧѧتلاف جنѧѧسياتهم ، ومواقѧѧع الاحتيѧѧاج واشѧѧكاله واشѧѧكالياته بهѧѧدف الحѧѧصول علѧѧى  

  .بيانات ومعلومات آافية عنها ، وتصنيفها ، وتحليلها ، وتفسيرها ، واستخلاص نتائجها

   : مجتمع وعينة البحث  

شѧـعبان ورمѧضـان    : المعتمرين الذين أدوا مناسك العمرة خѧلال شѧهري          يتكون مجتمـع الدراسة من     

  . هـ ؛ حيث إن هذين الشهرين يعتبران وقت ذروة قدوم المعتمرين في آـل عام ١٤٢٤من عـام 

وبما أن الاستبانة هѧي الأداة المناسѧبة التѧي يمكѧن أن نحѧصل عѧن طريقهѧا علѧى آراء أآѧـبر                       

م الباحѧѧث اسѧѧتبانة لتحقيѧѧق الهѧѧدف العѧѧام مѧѧن الدراسѧѧة ؛ وهѧѧو     عѧѧـدد مѧѧـن المعتمѧѧرين ، لѧѧذا فقѧѧد صѧѧمَّ   

  زوار التوعوية عند تأدية النسك التعـرف على احتياجات المعتمرين وال

وقد تجاوز مجتمع الدراسة من المعتمرين خلال هذا العام مليوني معتمѧر مѧن بعѧض الѧدول         

وحѧسب مѧايظهر مѧن الاحѧصائيات         الإسلامية ، وتم تقسيم المجتمع إلѧى الفئѧات التاليѧة حѧسب القѧدوم              

  :التي ترد في الصحف اليومية

  .  الدول العربية  )١

  .   الدول الأفريقية غير العربية  )٢

  .   ترآيا ومسلمو أوروبا وأمريكا  )٣

  .  جنوب آسيا  )٤

  .  جنوب شرق آسيا  )٥

فѧرداً  ) ٩٨٤(وقد حاول الباحث أن يستقطب أآبر عدد من المعتمرين حيث بلغ حجم العينة              

 على الجنسيات التي قѧدمت لاداء مناسѧك العمѧرة حѧسب عѧدد قѧدومهم ، وتؤخѧذ العينѧة مѧن           موزعة ،

   .آل جنسية بطريقة عشوائية

لجمѧѧع المعلومѧѧات تѧѧم تѧѧصميم اسѧѧتبانة بنѧѧاء علѧѧى أهѧѧداف البحѧѧث المحѧѧددة وقѧѧد حѧѧاول       :  أداة البحѧѧث 

 بمعلومѧѧات مناسѧѧبة الباحѧѧث أن يتطѧѧرق لكѧѧل الإجѧѧراءات والأمѧѧاآن التѧѧي يمѧѧر بهѧѧا المعتمѧѧر لعلهѧѧا تفѧѧي  

  : وآانت الاستبانة مكونة من جزئين 



 

العمѧѧѧر ، والمѧѧѧستوى التعليمѧѧѧي ،  : يتعلѧѧѧق بالمعلومѧѧѧات الأوليѧѧѧة عѧѧѧن المعتمѧѧѧر مثѧѧѧل   : الجѧѧѧزء الأول 

والمѧѧصاحـبين للمعتمѧѧر ، وتѧѧاريخ القѧѧدوم ، والجنѧѧسية ، ونѧѧوع التأشѧѧيرة التѧѧي حѧѧصل     

  . عليها 

 تتعلѧѧق بالѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه    يالأسѧѧئلة التѧѧ  فيحتѧѧوي علѧѧى مجموعѧѧـة مѧѧن   : أمѧѧا الجѧѧزء الثѧѧاني   

بالمعلومѧات الدينيѧة   : المعتمرين في الحѧصول علѧى المعلومѧات سѧواء مѧا يتعلѧق منهѧا          

عن النسك ، أو المعلومات المتعلقة بالإرشاد إلى الأسواق التجاريѧة ، أو المستѧشفيات               

التنقلات اليومية مѧن    ، والبنوك ، والبريد ، وغيرها من المرافق العامة ، أو المتعلقة ب            

 واجهوا فيها بعض الصعوبات   آما طلب منه تحديد الأماآن التي       . وإلى مكان الإقامة    

جѧـدة أو  : في الحصول علѧى المعلومѧات سѧواء فѧي منافѧذ الѧدخول أو فѧي مѧدن العمѧرة              

مكѧѧة المكرمѧѧة أو المدينѧѧة المنѧѧورة أو فѧѧي منطقѧѧة الحѧѧرم المكѧѧي الѧѧشريف أو الحѧѧـرم        

آمѧѧا طلѧѧب منѧѧه تحديѧѧد أمѧѧاآن الاحتيѧѧاج للمعلѧѧـومات    . غيѧѧر ذلѧѧك  النبѧѧوي الѧѧشريف أو  

التوعوية عند الإجراءات الإدارية في جميع الخطوات التي يمѧر بهѧا ، وأخѧـيراً طلѧب             

 الوسѧѧائل الأنѧѧسب لهѧѧم فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات الإرشѧѧـادية  عѧѧن طريѧѧق  تحديѧѧد

و مرشد التوعية مѧن  أ،له ، أو مرشد مؤسسة العمرة  مرشد من بلد المعتمر أو مرافق  

المملكة العربية السعودية ،أو عن طريق أدلة منشورة مѧـن بلѧدانهم ، أو دليѧل منѧشور                  

فѧѧѧي المملكѧѧѧة ، أو عѧѧѧن طريѧѧѧق الراديѧѧѧو أو التلفѧѧѧـاز فѧѧѧي المملكѧѧѧة ، أو عѧѧѧن طريѧѧѧق         

  . محاضرات في المملكة ، أو عن طريق مصادر أخرى 

مفتوحѧاً ، ليѧذآر المعتمѧر مقترحѧات         وأخيراً حرص الباحث علѧى أن تѧضم الاسѧتبانة سѧؤالاً             

ونظѧѧراً لكѧѧون هѧѧذه الدراسѧѧة تهѧѧدف إلѧѧى .  وحلѧѧولاً يراهѧѧا مناسѧѧبة للتغلѧѧب علѧѧى مثѧѧل هѧѧذه الѧѧصعوبات 

فقѧد قѧام الباحѧث بجمѧع المعلومѧات الميدانيѧة بعѧدما              ،  التعرف على مدى حاجة المعتمرين للمعلومات       

ات ، فأصبحت لديهم الصورة واضѧحة       وصل المعتمرين إلى الحرم المكي وتجاوزوا معظم الإجراء       

  . والمشكلات محددة



 

هѧـ ،  ١٤٢٤وقد بدأ العمل الميداني خلال نهاية شهر شعبان وطيلѧة شѧهر رمѧضان فѧي عѧام           

وبلغѧات مختلفѧة وتѧم تѧوزيعهم حѧسب          " أم القرى   " وتم اختيار جامعي المعلومات من طلاب جامعة        

معلومات بدقة آما أن هѧؤلاء قѧد تѧم تѧدريبهم علѧى          سهل التفاهم مع المبحوثين ، وتحديد ال      جنسياتهم لي 

  .  آيفية تعبئة الاستبانة بعد شرح أهداف الدراسة ، وأهمية الدقة في المعلومات المطلوبة 

اسѧѧتبانة مѧѧن جنѧѧسيات مختلفѧѧة حѧѧسب الفئѧѧات التѧѧي قـѧѧَـدِمتْ      ) ٩٨٤( وقѧѧد تѧѧم جمѧѧع حѧѧوالي   

   )وع الى الملاحق ص  للاطلاع على الاستبانة يمكن الرج( . العام هذاللعمرة 

  :وقد استخدمت الاستبانة بهدفين

هو ابراز أهم المعالم والخصائص المميزة لقاصدي بيت االله الحرام بعينة  الدراسة             : الاول  

.  

فهѧѧو الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي تحليѧѧل وتفѧѧسير الاوضѧѧاع الخاصѧѧة بحاجѧѧة المعتمѧѧرين  مѧѧن : الثѧѧاني

  .التوعية

لاقѧѧات المتباينѧѧة بѧѧين هѧѧذه المتغيѧѧرات ونتѧѧائج الدراسѧѧة     توظيفهѧѧا فѧѧي تѧѧربيط الع : لѧѧثأمѧѧا الثا

  .للخروج بالتوصيات الاستراتيجية المقترحة في خاتمة هذه الدراسة

  :صدق أداة الدراسة

صمم المقياس بواسطة خمسة من اعضاء هيئة التدريس مѧن ذوي الخبѧرة والمتمرسѧين فѧي                 

نة عѧѧدة مѧѧرات حتѧѧى وصѧѧلت الѧѧى   بحѧѧوث العمليѧѧات وتѧѧصميم البحѧѧوث العلميѧѧة ، وقѧѧد عѧѧدلت الاسѧѧتبا   

صورتها النهائية ، واآتفينا بذلك لان العبرة بجودة المحكمين وليس بعددهم وما طمأننѧا علѧى صѧدق        

المحتѧѧوى هѧѧو تطبيقهѧѧا عمليѧѧا علѧѧى المطبقѧѧين مѧѧن مѧѧساعدي البحѧѧث ، حيѧѧث آانѧѧت الأسѧѧئلة سѧѧهلة ،        

  .الخ...واضحة ، مختصرة ، ومفهومة

  :ثبات أداة الدراسة

 وهѧѧو  )%٨٧( راسѧѧة معامѧѧل ألفѧѧا آرونبѧѧاخ لقيѧѧاس ثبѧѧات الأسѧѧئلة حيѧѧث بلѧѧغ    اسѧѧتخدمت الد

  مطمئن لثبات بنود الأستبانة



 

  معلوماتتحليل وتفسير ال

وآانѧت أسѧئلة    . اسѧتمارة   ) ٩٨٤( بعد جمع المعلومات من عينة البحث تم الحѧصول علѧى            

ة ، أدخلѧѧѧت جميѧѧѧع الاسѧѧѧتبانة شѧѧѧاملة المعلومѧѧѧات التѧѧѧي يحتاجهѧѧѧا المعتمѧѧѧر حيѧѧѧال تأديѧѧѧة نѧѧѧسك العمѧѧѧر   

وقѧد  . المعلومات فѧي الحاسѧب الآلѧي ليѧتم تحليلهѧا إحѧصائياً ولتحديѧد النتѧائج التѧي تѧم الوصѧول إليهѧا                          

  :  رآزت الأسئلة على المعلومات التالية 

  : تحديد أعمار المبحوثين : أولاً 

يتضح أن أآثر من نصف العينѧة فѧي سѧن الرجولѧة ،               ) ١( من خلال دراسة الجدول رقم      

، أمѧا الѧشباب وآبѧار الѧسن         % ٥١٫٧عѧام بلغѧت نѧسبتهم        ) ٥٠ – ٣١( إن الذين أعمارهم من     حيث  

أآѧـثر  )  عѧام    ٦٠ – ٥١( ، ومѧن    )عѧام ٣٠–٢١(فقد تقاربت نسبتهم حيث آانѧت نѧسبة مѧن أعمѧارهم             

حيѧث بلغѧت نѧسبتهم       % ) ٦٠( الѧـذين أعمѧارهم أآثѧر مѧن          التѧي تليهѧا   ويأتي فѧي الدرجѧـة      % ١٦من  

١٢.%  
  : ع التكراري لاستجابات عينة الدراسة الكلية  التوزي– ١

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ١( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( حسب الفئات العمرية 
النسبة الموئة تكررات  :الفئات العمرية 

  سنة فأقل٢٠ / ١ ٣٥ ٣٫٦

  سنة٣٠ – ٢١من  / ٢ ١٥٧ ١٦٫٠
  سنة ٤٠ – ٣١من  / ٣ ٢٦٩ ٢٧٫٣
  سنة ٥٠ – ٤١من  / ٤ ٢٤٠ ٢٤٫٤
  سنة٦٠ – ٥١من  / ٥ ١٦٥ ١٦٫٨
  سنة٦٠أآبر من / ٦ ١١٨ ١٢٫٠
 المجموع الكلي ٩٨٤ ١٠٠٫٠

   

المتوسط الحѧسابي للعمѧر      ٤٣٫٢٢
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 سѧنة   ٢٠ آانѧت أعمѧارهم أقѧل مѧن          فمѧن أقѧل النѧسب     مѧن   ، أما صغار الѧسن فѧإنهم        % ١٢حيث بلغت   

سن الѧѧشباب فѧѧي الغالѧѧب منѧѧ أعمѧѧار المعتمѧѧرين هѧѧي ومѧѧن هنѧѧا يتѧѧضح أن، % ) ٣٫٦( بلغѧѧت نѧѧسـبتهم 

مѧѧن العينѧѧـة ، أمѧѧا المتوسѧѧط العѧѧام   % ١٥والرجولѧѧة ، وأن الѧѧشـيوخ والѧѧصـغار لا يمثلѧѧون إلا قرابѧѧة   

  ) عاما٨٥(وأآبر المعتمرين سناً هو  ) ماً عا٤٣(لأعمار المعتمرين فهو 

  :  تعليمي المستوى ال: ثانياً . 

يمكن تصنيف المسـتوى التعـليمي لـعينة الـدراسة إلى سـتة مسـتويات حيث إن التعلѧيم يعѧدُّ            

 )  ٢( ومѧن خѧلال دراسѧـة الجѧدول رقѧم           . من أهم المتغيرات التي تؤثر في مدى الحاجѧة للمعلѧـومات            

مستوى الثانوي  ، ثم ال  % ٢٨٫٣يتضح أن أعلى نسبة من العينة آانت للمسـتوى الجامعي حيث بلغت            

آانوا فѧي   ، وبهذا يكون هذان المستويان قد بلغا أآثر من نصف العينة ، أما من               % ٢٢٫٩حيث آانت   

أمѧѧا المѧѧستوى الابتѧѧدائي والمتوسѧѧط فقѧѧد بلغѧѧت   % ١٨٫٧فقѧѧد بلغѧѧت نѧѧسبتهم  " يقѧѧرأ ويكتѧѧب  " مѧѧستوى

   . %١٣٫٥نسبتهم 

  

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ٢( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( لمستوى التعليمي حسب ا

  
 :المستوى التعليمي  ت %

 أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي / ١ ١١١ ١١٫٣
 

 يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرأ ويكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  / ٢ ١٨٤ ١٨٫٧
 

ابتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدائي ومتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    / ٣ ١٣٣ ١٣٫٥
 

ثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانوي  / ٤ ٢٢٥ ٢٢٫٩
 

 جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامعي / ٥ ٢٧٨ ٢٨٫٣
 

 عليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا /٦ ٥٣ ٥٫٤
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 الدراسѧات العليѧا   ، وأقل المسـتويات نѧسبة هѧو        % ١١٫٣م  في حين أن الأميين آانت نسبته     

مѧن المعتمѧرين يѧستطيعون القѧراءة      % ٨٨ومѧن ثѧم يظهѧر أن أآثѧر مѧن            % ٥٫٤حيث آانت نسبتهم      

  والكتـابة ونستطيع بذلك أن نرآز على نوعية التوعية المناسبة والأنواع التي يمكن الاستفادة منها

  

  :  على شكل مجموعات قدوم المعتمرين فرادى أو : ثالثاً  

عنѧѧـد معѧѧـرفة آيفيѧѧة قѧѧدوم المعتمѧѧـرين والمѧѧصاحبين لهѧѧم ؛ فѧѧإن ذلѧѧك يفيѧѧد القѧѧائمين علѧѧى        

أن مѧن   ) ٣(  ويظهر مѧن جѧدول رقѧم         فئة من هذه الفئات   التوعيـة في تحديـد الأسـلوب المناسب لكل       

  ثم يأتي% .٣٨قدموا على شكل مجموعات تمثل أعلى نسبة من العينة حيث بلغت 

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ٣( ل رقم جدو
   ) :٩٨٤= ن ( حسب المصاحبين للمعتمر 

 :المصاحبين للمعتمر  ت %

 لوحده / ١ ٣٠٧ ٣١٫٢

 مع أسرته  / ٢ ٢٥٦ ٢٦٫٠

 مع مجموعة  / ٣ ٣٧٤ ٣٨٫٠

 لم يحدد  / ٤ ٤٧ ٤٫٨

  

١٠٠٫٠  المجموع الكلي ٩٨٤

  

أتѧوا  " ، وإذا اعتبرنѧا مѧن       % ٢٦حيѧث آانѧت نѧسبتهم       " رادى  أتوا فѧ  "ثم يأتي بعد ذلك من      

فإن ذلѧك يوضѧح أن المعتمѧرين القѧادمين علѧى            " ضمن من أتوا  على شكل مجموعات        " مع أسرهم   

المناسѧب  العينѧة ، وهѧذا يتطلѧب الترتيѧب          مايقرب مѧن    أي ثلثي   % ٦٤هم  تشكل مجموعات بلغت نسب   

  .للمجموعات بشكل أآبر 

مع 
مجموعة
%38.0

لم يحدد
%4.8

مع 
أسرته

%26.0

لوحده
%31.2



 

  : م عينة الدراسة تاريخ قدو: رابعاً 
  .يعرض أن القـدوم الفعلي للعينة آان بعد منتصف شهر شعبان ) ٤( الجدول رقم 

  الموضح لعينة الدراسة الكلية ) ٤( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( حسب تاريخ القدوم 

 تاريخ القدوم ت % تاريخ القدوم ت %
    شعبان ١ - -  رمضان١  ٦١  ٦,٢
 ان    شعب٢ - -  رمضان٢  ٢٦  ٢,٦
    شعبان ٣ - -  رمضان٣  ٢٨  ٢,٨
    شعبان ٤ - -  رمضان٤  ١٤  ١,٤
    شعبان ٥ - -  رمضان٥  ٣٢  ٣,٣
    شعبان ٦ - -  رمضان٦  ٢٥  ٢,٥
    شعبان ٧ - -  رمضان٧  ٢١  ٢,١
    شعبان ٨ ٦ ٠,٦  رمضان٨  ١٧  ١,٧
    شعبان ٩ - -  رمضان٩  ٢٥  ٢,٥
  شعبان ١٠ - -  رمضان١٠  ٤٩  ٣٠,١
  شعبان ١١ - -  رمضان١١  ٢٠  ٢,٠
  شعبان ١٢ - -  رمضان١٢  ٤٦  ٤٢,٨
  شعبان ١٣ - -  رمضان١٣  ٢٥  ٤٢,٨
  شعبان ١٤ ١ ٠,١  رمضان١٤  ٣٩  ٤٢,٨
  شعبان ١٥ ٢ ٠,٢  رمضان١٥  ٥٢  ٤٢,٨
  شعبان ١٦  ١  ٠,١  رمضان١٦  ٣٩  ٤٢,٨
  شعبان ١٧  -  -  رمضان١٧  ٥٣  ٤٢,٨
 عبان  ش١٨  ١  ٠,١  رمضان١٨  ٤٠  ٤٢,٨
  شعبان ١٩  ٢  ٠,٢  رمضان١٩  ٤١  ٤٨,٢
  شعبان ٢٠ ٥ ٠,٥  رمضان٢٠  ٦٥  ٧٢,٩
  شعبان ٢١ ١٣ ١,٣  رمضان٢١  ١٥  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٢ ١٠ ١,٠  رمضان٢٢  ٢١  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٣ ٥ ٠,٥  رمضان٢٣  ١٧  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٤ ١ ٠,١  رمضان٢٤  ١٠  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٥ ٢٠ ٢,٠  رمضان٢٥  ١٦  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٦ ١ ٠,١  رمضان٢٦  ١٣  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٧ ١ ٠,١  رمضان٢٧  ٦  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٨ ٤٧ ٤,٨  رمضان٢٨  ١٧  ١٢,٠٠
  شعبان ٢٩ ٨ ٠,٨  رمضان٢٩  ٢  ٨٤,٦
المجموع لرمضان  ٨٣٥  ٨٤,٩   شعبان ٣٠ ٢ ٠,٢

ــدد    ٢٣  ٢,٣ ــم يحـ لـ
 

  المجموع لشعبان  ١٢٦  ١٢,٨

 المجموع الكلي ٩٨٤ ١٠٠,٠



 

مѧن العينѧة ، فѧي حѧين أن القѧادمين             % ١٢٫٨سبة القادمين خـلال شهر شعبان      وقـد بلغـت ن  

 ١٠ – ١أمѧѧѧا خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة مѧѧѧن . % ٤٢٫٨ رمѧѧѧضان آانѧѧѧت نѧѧѧسبتهم ٢٠ – ١١خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة مѧѧѧن 

 رمѧѧضان فقѧѧد بلغѧѧت نѧѧسبتهم    ٢٩ -٢١،وخѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن   % ٣٠٫١رمѧѧضـان فقѧѧـد بلغѧѧت نѧѧسبتهم    

ن قѧدومهم خѧلال شѧهر رمѧضان حيѧث بلغѧت نѧسـبتهم               ، وبذلك يظهر أن غالبيѧة المعتمѧرين آѧا         %١٢

  . منه ة الوسطى العشرتكون فيوفترة الذروة في هذا الشـهر ، % ٨٤٫٩
  :  للمعتمرين ةعدد مرات العمر: خامساً 

  
يتضح أن عدد مرات العمرة للمعتمرين آانت موزعة إلى أربع ) ٥( بدراسة الجدول رقم 

  :فئات 
  عينة الدراسة الكليةالموضح لتوزيع  ) ٥( جدول رقم 

   ) :٩٨٤= ن ( حسب فئات مرات العمرة السابقة 
  
 :فئات مرات العمرة السابقة  ت %

 أول مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة / ١ ٥٢٢ ٥٣٫٠
 

 مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ٣ – ١مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   / ٢ ٣١٤ ٣١٫٩
 

 مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ٦ – ٤مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   / ٣ ١٠٢ ١٠٫٤
 

 مѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ٦أآثѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  / ٤ ٤٦ ٤٫٧
 

١٠٠٫
 المجموع الكلي ٩٨٤ ٠

      

متوسѧѧط الحѧѧسابي لعѧѧدد مѧѧرات ال ٣٫٤٩
  *العمرة السابقة

  

  

                                                 
  .تمت بعد استبعاد المعتمرين لأول مرة  ) ٦( في الجدول  الإحصاءات الوصفية الواردة  *

من 6-4 
مرات 
%10.4

أآثر من 6 
مرات 
%4.7

من 3-1 
مرات 
%31.9

أول مرة
%53.0



 

  %) . ٥٣(وقد بلغت نسبتهم " العمرة الأولى لهم من آانت : " الفئة الأولى 

  %) . ٣١٫٩(وآانت نسبتهم " بقت له عمرة واحدة إلى ثلاث عمرات ـــمن س: الفئة الثانية  •

وبلغѧѧت نѧѧسبتهم "  إلѧѧى سѧѧت عمѧѧرات أربѧѧع عمѧѧرات" :أداء مѧѧن بق لهѧѧم ـѧѧـالѧѧذين س: الفئѧѧة الثالثѧѧة  •

)١٠٫٤ . (%  

، %) ٤٫٧(ن سѧت عمѧرات وبلغѧت نѧسبتهم          ـѧ ـين أن الفئة الرابعة الذين سبقت لهم أآثѧر م         ــفي ح  •

مѧرة وذلѧك يؤآѧد حѧاجتهم     لأول ويظهر جلياً أن أآثر من نصف العينѧة ممѧن قѧدموا لأداء العمѧرة      

  . ند تأدية نسك العمرة للتوعية وتعريفهم بجميع المعلومات التي يمرون عليها ع

  : جنسيات المعتمرين : سادساً 

وقѧѧد .يعѧѧرض جنѧѧسيات المعتمѧѧرين الѧѧذين يحتѧѧاجون للإرشѧѧاد والتوعيѧѧة   ) ٦( الجѧѧدول رقѧѧم 

، فمѧن المعѧروف     حددت فѧي سѧتة فѧروع للѧتمكن مѧن تحديѧد اللغѧات التѧي يمكѧن التخاطѧب بهѧا معهѧم                          

 عليهѧا ولايمكѧن الاحاطѧة بجميѧع لغѧات العѧالم             عالمياً ان هناك لغѧات واسѧعة الانتѧشار يمكѧن الترآيѧز            

  ..الاسلامي ، آما أن العمرة يقدم لها جنسيات محددة فهي ليست آالحج

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية ) ٦( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن ( حسب فئات الجنسيات 
 : فئات الجنسيات  ت %

 الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة / ١ ٣٤١ ٣٤٫٧
 

٢ ١٥٨ ١٦٫١ / ѧѧة  الѧѧر العربيѧѧة غيѧѧدول الإفريقي   
ترآيѧا ومѧѧسلمي أوربѧѧا وأمريكѧѧا   / ٣ ٧٩ ٨٫٠

 

دول جنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب آسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيا  / ٤ ٢٤١ ٢٤٫٥
 

 جنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرق آسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيا / ٥ ٦٨ ٦٫٩
 

إيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧران  / ٦  ٩٧  ٩٫٩
 

  

١٠٠٫٠  المجموع الكلي ٩٨٤
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% ) ٣٤٫٧(ن هذه الجنسيات هي الجنѧسية العربيѧة حيѧث بلغѧت           ـبة م ــح أن أعلى نس   ـويتض

، ويѧـأتي فѧي المرتبѧة الثالثѧة الѧدول      % ) ٢٤٫٥( م يأتي بعدها دول جنوب آسيا حيث آانت نسبتهم     ث

، ويѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧة الرابعѧѧة الإيرانيѧѧون  % ) ١٦٫١( الأفريقيѧѧة غيѧѧر العربيѧѧة حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم  

، ويѧأتي فѧي المرتبѧة الخامѧسة ترآيѧا ومѧسلمو أوروبѧا وأمريكѧا حيѧث                   %) ٩،٩(حيث آانѧت نѧسبتهم      

ويѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧة الأخيѧѧرة دول جنѧѧوب شѧѧرق آسѧѧيا حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم          % ) ٨(انѧѧت نѧѧسبتهم  آ

)٦٫٩ . ( %  

  :  أنواع تأشيرات الدخول للمعتمرين : سابعاً 

يوضѧѧح أنѧѧواع التأشѧѧيرات التѧѧي دخѧѧل بموجبهѧѧا المعتمѧѧرون إلѧѧى أرض     ) ٨( الجѧѧدول رقѧѧم 

 حيѧث آانѧت   .لوا بموجب تأشيرة عمѧرة   الحرمين الشريفين ؛ حيث ظهر أن غالبية المعتمرين قد دخ         

، ومѧن ذلѧك     %) ٤٫٧(، أما الذين قدموا بموجѧب تأشѧيرة زيѧارة فبلغѧت نѧسبتهم               % ) ٩٢٫٧(نسبتهم  

يتضح أن القادمين للعمرة معظم تأشيراتهم للدخول آانت تأشيرات عمѧرة ؛ مѧا عѧدا نѧسبة بѧسيطة لا              

  . تمثل ثقلاً آبيراً 

  
  نة الدراسة الكليةالموضح لتوزيع عي ) ٨( جدول رقم 

   ) :٩٨٤= ن ( حسب نوع تأشيرة الدخول للملكة 
  
  

 :نوع تأشيرة الدخول  ت %

٩٢٫٧ ٩١
٢ 

 عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة / ١
 

زيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة  / ٢ ٤٦ ٤٫٧
 

لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم يحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  / ٥ ٢٦ ٢٫٦
 

  

١٠٠٫
٠ 

٩٨
٤ 

 المجموع الكلي

    
 

   :الصعوبات التي تواجه المعتمرين : ثامناً                               

عمره
%92.7

زيارة
%4.7

غير محدد
%2.6



 

يبين مدى الصعوبات التي يواجههѧا المعتمѧرون أثنѧاء محاولѧة الحѧصول          ) ٩( الجدول رقم   

مѧѧن عينѧѧة % ) ٨١٫٤(  وقѧѧد ظهѧѧر مѧѧن نتѧѧائج التحليѧѧل بѧѧأن  .علѧѧى المعلومѧѧات لأداء فريѧѧضة العمѧѧرة 

. البحѧѧث أآѧѧدوا أنهѧѧم واجهѧѧوا صѧѧعوبات أثنѧѧاء محاولѧѧة الحѧѧصول علѧѧى مѧѧا يحتاجونѧѧه مѧѧن معلومѧѧات     

ومѧѧن أجѧѧل  . جابѧѧة آانѧѧت عامѧѧة لكѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بالمعلومѧѧات المرتبطѧѧة بѧѧأداء العمѧѧرة       والواقѧѧع أن الإ

توضيح مجال هذه الصعوبات وأماآنها والخطوات الإجرائية التي وقعت فيهѧا ، والوسѧائل المناسѧبة                

  . للحصول على المعلومات التوعوية ؛ فقد آان هناك أسئلة أخرى لمعرفة آلٍّ على حده 

  

  

لموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية حسب الإفادة عن وجود صعوبات ا ) ٩( جدول رقم 

   ) :٩٨٤= ن ( في الحصول على المعلومات اللازمة لأداء العمرة 

  

  

 ت %
هѧѧѧل قѧѧѧابلتكم صѧѧѧعوبات فѧѧѧي الحѧѧѧصول  
على المعلومات اللازمѧة لأداء العمѧرة       

: 

٨١٫٤ ٨٠
١ 

 نعم / ١

١٨٫٦ ١٨
٣ 

 لا   / ٢

  

١٠٠٫
٠ 

٩٨
٤ 

 المجموع الكلي

    

نعم
%81.4

لا
%18.6



 

  :  مجالات الصعوبات : تاسعاً 

  

يتضح أن الصعوبات التي واجهѧت المعتمѧرين يمكѧن     ) ١٠( من خلال دراسة الجدول رقم    

  : حصرها في خمسة مجالات ، حيث آان من أهم هذه المجالات 

  
الموضح لتوزيع مجموعة من أفادوا بوجود صعوبات في الحصول على  ) ١٠( جدول رقم 

  المعلومات
  
  

 المجالات  ترتيب :مدى الصعوبة  لا نعم
  :مجالات الصعوبات  ت % ت % حسب الصعوبة

٣٢٫  ١
٥  

٢٦
٠  

٦٧٫
٥  

٥٤
١  

المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالتنقلات اليوميѧѧѧة مѧѧѧن وإلѧѧѧى  / ٤
 مكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان الإقامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 

٣٢٫  ٢
٣ 

٢٥
٩ 

٦٧٫
٧ 

٥٤
٢ 

المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمرافق العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة     / ٣
 

٣١٫  ٣
٨ 

٢٥
٥ 

٥٨٫
٢ 

٥٤
٦ 

ة بѧѧأداء ـــــــــѧѧـدينية المتعلقـــــــѧѧـات الــــــــѧѧالمعلوم / ١
 ك ــــــــــالنس

٢٠٫  ٤
٦ 

١٦
٥ 

٧٩٫
٤ 

٦٣
٦ 

المعلومѧѧات الإرشѧѧادية المتعلقѧѧة بالأسѧѧواق التجاريѧѧة  / ٢   

٩٤٫  ٤٧ ٥٫٩  ٥
١  

٧٥
٤  

المعلومѧѧѧات الإرشѧѧѧادية المتعلقѧѧѧة بجميѧѧѧع المجѧѧѧالات   / ٥
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ومـات المتعلقة بالتنقلات اليومية مѧن وإلѧى مكѧان الإقامѧة            الحصول على المعل  أتى في المرتبة الأولى   

، وفѧѧѧي المرتبѧѧѧـة الثѧѧѧـانية الحѧѧѧصـول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة  % ) ٣٢٫٥( حيѧѧѧث آانѧѧѧت نѧѧѧسبتهم 

، ويѧѧѧأتي فѧѧѧي المرتبѧѧѧـة الثالثѧѧѧة الحѧѧѧصول علѧѧѧى   %) ٣٢٫٣(بѧѧѧالمرافق العامѧѧѧة حيѧѧѧث بلغѧѧѧت نѧѧѧسبتهم  

، أما المرتبة الرابعة فكانت     % ) ٣١٫٨(ث آانت نسبتهم     المتعلقة بأداء النسـك حي    الدينيةالمعلومات  

، ويѧـأتي  % ) ٢٠٫٦(في الحصول على المعلومـات المتعلقة بالأسواق التجارية حيث بلغت نѧسبتهم      

  % ) . ٥٫٩(في المرتبة الأخيرة الحصول على المعلومات في جميع المجالات حيث بلغت نسبتهم 

حجѧѧم الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه المعتمѧѧرين ،     وهѧѧذه البيانѧѧات تقѧѧدم مؤشѧѧرات واضѧѧحة عѧѧن     

ويتѧѧضح فيهѧѧا تفѧѧاوت نѧѧسبة المعلومѧѧات التѧѧي يريѧѧد المعتمѧѧر أن يحѧѧصل عليهѧѧا ففѧѧي حѧѧين آانѧѧت نѧѧسبة   

الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات   ( الفئѧѧات الѧѧثلاث الأول متقاربѧѧة ، يلاحѧѧظ تراجѧѧع نѧѧسبة الفئѧѧة الرابعѧѧة        

ءلت بѧѧصورة واضѧѧحة نѧѧسبة الفئѧѧة  بدرجѧѧة ملحوظѧѧة ، فѧѧي حѧѧين تѧѧضا ) المتعلقѧѧة بالأسѧѧواق التجاريѧѧة 

  ) . معلومات في جميع المجالات ( الخامسة والأخيرة 

  : أماآن الصعوبات : عاشراً 

يحѧѧـدد أمѧѧـاآن الѧѧصـعوبات التѧѧي واجهѧѧت المعتمѧѧرين للحѧѧصول علѧѧى   ) ١١( الجѧѧـدول رقѧѧم 

خѧلاف    أخѧرى  معلومـات وقد تم تحديدها بستة أماآـن ، وإضѧافة أخѧرى للإفѧادة حيѧال وجѧود أمѧاآن                  

  : الأماآن التي ذآرت وآان أول الأمـاآن التي أفاد المبحوثون بوجود صعوبات فيها هي 

، ويѧأتي فѧي المرتبѧة الثانيѧة مدينѧة مكѧة المكرمѧة حيѧث                 % ) ٣٧( منافذ الدخول حيث بلغѧت نѧسبتها        

ي ويѧأت %) ٣٠٫٥(وتأتي في المرتبـة الثالثة مدينة جدة حيث بلغت نسبتها          % ) ٣١٫٥(بلغت نسبتها   

، ويѧأتي فѧي المرتبѧة الخامѧسة         %) ٢٠٫٥(في المرتبـة الرابعة المـدينة المنـورة حيѧث بلغѧت نѧسبتها            

،ويأتي في المرتبѧة الأخيѧرة وهѧي الأمѧاآن التѧي            % ) ٦( الحرم النبوي الشريف حيث آانت نسبتها       

ت أهميѧـة  وهذا يعني أن الأماآن التي لم تذآر ليست ذا% ) ٥٫٢(لم يذآر اسمها حيث بلغت نسبتها      

أمѧѧاآن : آبيѧѧرة ، ويتѧѧضح بѧѧأن الѧѧصعوبات الكبيѧѧرة قѧѧد واجهѧѧت المعتمѧѧرين فѧѧي ثلاثѧѧة أمѧѧاآن ؛ وهѧѧي  



 

منافـذ الدخول ، وفي مدينѧة مكѧـة المكرمѧة ، وفѧي مدينѧـة جѧـدة ؛ حيѧث ذآѧر ذلѧك قرابѧة ثلѧث العينѧة                

  . وهذا يجعلها في أولوية الاهتمام 

  
فادوا بوجود صعوبات في الحصول على المعلومات الموضح لتوزيع مجموعة من أ ) ١١( جدول رقم 

منافذ  ) : ٨٠١= ن ( اللازمة لأداء العمرة من عينة الدراسة الكلية حسب أماآن تلك الصعوبات 
  :الدخول
  
  

 :مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصعوبة   لا نعم
 

ترتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاآن 
 حسب الصعوبة

 :أماآن الصعوبات  ت % ت %

٣٧٫٠  ١ ٦٣٫ ٢٩٦
فѧѧѧѧѧѧѧѧي منافѧѧѧѧѧѧѧѧذ الѧѧѧѧѧѧѧѧدخول  / ١ ٥٠٥ ٠

 

٣١٫٥  ٢ ٦٨٫ ٢٥٢
فѧѧѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧѧѧة المكرمѧѧѧѧѧѧѧѧة   / ٣ ٥٤٩ ٥

 

٣٠٫٥  ٣ ٦٩٫ ٢٤٤
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مدينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة  / ٢ ٥٥٧ ٥

 

٧٩٫  ١٦٨ ٢١٫٠  ٤
في الحرم المكي الشريف     / ٥  ٦٣٣  ٠

 

٧٩٫  ١٦٤ ٢٠٫٥  ٥
فѧѧѧѧѧѧي المدينѧѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧѧورة    / ٤  ٦٣٧  ٥

 

٩٤٫  ٤٨  ٦٫٠  ٦
فѧѧѧѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧѧѧѧرم النبѧѧѧѧѧѧѧѧوي  / ٦  ٧٥٣  ٠

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشريف 
 

٩٤٫  ٤٢  ٥٫٢  ٧
مѧѧѧѧѧѧѧѧاآن أخѧѧѧѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧѧѧѧي أ / ٧  ٧٥٩  ٨
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  ":  الإجراءات الصعبة : حادي عشر 

أن الѧѧѧصعوبات التѧѧѧي واجهѧѧѧت المعتمѧѧѧرين فѧѧѧي الخطѧѧѧوات ) ١٢(يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

الحѧѧѧصول علѧѧѧى تأشѧѧѧيرة العمѧѧѧرة " الإجرائيѧѧѧة لأداء العمѧѧѧرة آانѧѧѧت إفѧѧѧادتهم بѧѧѧأن أآثرهѧѧѧا صѧѧѧعوبات  

  " .وإجراءات السفر إلى المملكة العربية السعودية 

فѧي آѧل خطѧوة مѧن الخطѧوتين ، ثѧم             % ) ٣٩أآثѧر مѧن     ( ث آانت نسـبة من أفادوا بѧذلك        حي

، ثѧم يѧأتي    % ) ٢٨٫٣(، التعامل مع رجѧال الجѧوازات حيѧث بلغѧت نѧسبتهم              :يأتي في المرتبة الثانية     

، % ) ٢٦٫٢( معرفѧѧة الѧѧشرآات التѧѧي تبѧѧرم العقѧѧود للعمѧѧرة حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتها :فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة 

 التعامل مع مندوبي شرآات العمرة ، والاستفادة من المرافق والخѧدمات    :مرتبة الرابعة   ويأتي في ال  

أآثѧѧر مѧѧن ( والوصѧѧـول للѧѧسكن حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتهم فѧѧي آѧѧل خطѧѧوة مѧѧن الخطѧѧوات الѧѧسابقة  ، العامѧѧة 

، ويѧأتي فѧي     % ) ٢١( ، وتأتي في المرتبة الخامѧسة تعليمѧات الѧصحة حيѧث بلغѧت نѧسبتهم                 %) ٢٢

ويѧأتي فѧي المرتبѧة      % ) ٢٠٫٢ الانتقال من وإلى مكان الإقامѧة حيѧث بلغѧت نѧسبتهم              المرتبة السادسة 

، ويѧأتي فѧي     % ) ١٨٫٩(السابعة الوصول إلى المستشفيات والبنوك والأسѧواق حيѧث بلغѧت نѧسبتهم              

، ويأتي في المرتبѧـة التاسѧعة       %) ١٤٫٦(، التعامل مع الجمارك حيث بلغت نسبتهم        :المرتبة الثامنة   

نتقѧѧال إلѧѧى مكѧѧة المكرمѧѧة والمدينѧѧة المنѧѧورة ، وأمѧѧور التغذيѧѧة ، والوصѧѧول إلѧѧى الحѧѧرم     الا: آѧѧل مѧѧن 

الѧѧشريف والوصѧѧول إلѧѧى رجѧѧال الإفتѧѧاء والتوعيѧѧة الدينيѧѧة ، وتعليمѧѧات الأمѧѧن والѧѧسلامة والتنظيمѧѧات   

، ويأتي في المرتبة الأخيرة معلومѧات عѧن         % ) ١١أآثر من   ( الإدارية حيث آانت نسبة آل منهما       

  % ) . ٥٫٧(لمنطقة والطقس حيث بلغت نسبتهم جغرافية ا

  
الموضح لتوزيع مجموعة من أفادوا بوجود صعوبات في الحصول على  ) ١٢( جدول رقم حيث 

( المعلومات اللازمة لأداء العمرة من عينة الدراسة الكلية حسب الخطوات المؤدية لأداء العمرة 
   ) :٨٠١= ن 

  
 :دى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصعوبة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ لا نعم

 

ترتيѧѧب الخطѧѧوات 
 حسب الصعوبة

المعلومѧѧات الإرشѧѧادية لخطѧѧوات أداء العمѧѧرة  ت % ت %
: 

٣٩٫  ١
٧ 

٣١
٦٠٫٣ ٨ الحѧѧѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧѧѧى تأشѧѧѧѧѧѧѧѧيرة العمѧѧѧѧѧѧѧѧرة  / ١ ٤٨٣

 



 

٣٩٫  ٢
١ 

٣١
٦٠٫٩ ٣ إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسفر للمملكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    / ٣ ٤٨٨

 

٢٨٫  ٣
٣  

٢٢
التعامѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧع رجѧѧѧѧѧѧѧѧال الجѧѧѧѧѧѧѧѧوازات    / ٤  ٥٧٤ ٧١٫٧  ٧

 

٢٦٫  ٤
٢ 

٢١
٧٣٫٨ ٠ ات التѧѧѧѧي تبѧѧѧѧرم العقѧѧѧѧود  معرفѧѧѧѧة الѧѧѧѧشرآ  / ٢ ٥٩١

للعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
 

٢٢٫  ٥
١  

١٧
التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع منѧѧѧѧدوبي شѧѧѧѧرآة العمѧѧѧѧرة     / ٦  ٦٢٤ ٧٧٫٩  ٧

 

٢٢٫  ٦
١  

١٧
الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن المرافѧѧѧѧѧق والخѧѧѧѧѧدمات  / ١٢  ٦٢٤ ٧٧٫٩  ٧

العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 

٢٢٫  ٧
٠  

١٧
الوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول للѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسكن  / ٨  ٦٢٥ ٧٨٫٠  ٦

 

٢١٫  ٨
٠  

١٦
تعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصحة  / ١٦  ٦٣٣ ٧٩٫٠  ٨

 

٢٠٫  ٩
٢  

١٦
الانتقѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧن وإلѧѧѧѧѧى مكѧѧѧѧѧان الإقامѧѧѧѧѧة  / ١٠  ٦٣٩ ٧٩٫٨  ٢

 

١٨٫  ١٠
٩  

١٥
الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المستѧѧѧشفيات والبنѧѧѧوك     / ١١  ٦٥٠ ٨١٫١  ١

والأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواق 
 

١٤٫  ١١
٦  

١١
التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارك   / ٥  ٦٨٤ ٨٥٫٤  ٧

 

١١٫  ١٢
الانتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمدينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  / ٧  ٧٠٦ ٨٨٫١  ٩٥  ٩

 

١١٫  ١٣
لات والمشروبات أمور التغذية والمأآو   / ١٤  ٧٠٩ ٨٨٫٥  ٩٢  ٥

 

١١٫  ١٤
الوصѧѧѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧѧى الحѧѧѧѧѧѧѧѧرم الѧѧѧѧѧѧѧѧشريف  / ٩  ٧١٠ ٨٨٫٦  ٩١  ٤

 

١١٫  ١٥
الوصѧѧول إلѧѧى رجѧѧال الإفتѧѧاء والتوعيѧѧة   / ١٣  ٧١٢ ٨٨٫٩  ٨٩  ١

الدينيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 

١١٫  ١٦
تعليمѧѧات الأمѧѧن والѧѧسلامة والتنظيمѧѧات   / ١٥  ٧١٢ ٨٨٫٩  ٨٩  ٠

الإداريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 

المنطقѧѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧن جغرافيѧѧѧѧѧة    / ١٧  ٧٥٥ ٩٤٫٣  ٤٦ ٥٫٧  ١٧
والطقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس 

 

 أخرى   / ١٨  ٧٩٤ ٩٩٫١  ٧ ٠٫٩  ١٨



 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  :  الوسائل المناسبة للحصول على المعلومات : ثاني عشر 

  

يوضѧѧح الوسѧѧائل المناسѧѧبة للمعتمѧѧرين حѧѧسب رؤيѧѧتهم للمѧѧصادر التѧѧي    ) ١٣( الجѧѧدول رقѧѧم 

 أفضل وسيلة لإرشѧاد     يمكن الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات الإرشادية ؛ حيث ظهر أن           

وبهѧذا  % ) ٦٨٫٢( حيѧث بلغѧت نѧسبتهم       " المعتمرين هي عن طريـق مرشد دينѧي مѧن بلѧد المعتمѧر              

بمѧا يؤآѧد علѧى    " المرشѧد مѧن بلѧد المعتمѧر        " تكون إجابات أآثر من ثلثي المبحѧوثين قѧد ترآѧز علѧى              

 التѧي سѧوف   أهمية أن يكون مع آل مجموعة مѧن المعتمѧرين مرشѧد لديѧه معلومѧات عѧن الإجѧراءات                  

" الإرشѧاد عѧن طريѧق أحѧد المعتمѧرين المѧرافقين           "  أن يكѧون     :يمرون بها ، ويأتي في المرتبة الثانية      

   % ) . ٤٩٫٧(حيث بلغت نسبتهم 

  

ويѧأتي  %) ٤٥٫٤( حيѧث بلغѧت نѧسبتها       " مرشد مؤسسة العمѧرة     " ويأتي في المرتبة الثالثة     

، ويѧأتي فѧي   %)٣٧٫٣(كة حيث بلغѧت نѧسبتها   من سفارة الممل  " آتب إرشادية   " في المرتبة الرابعة    

، ويـأتي في المѧـرتبة  %) ٣١٫٨(المرتبة الخامسة دليل أحضره المعتمر من بلده حيث بلغت نسبتها    

، ويѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧة الѧѧسابعة  % ) ٢٨٫٤(الѧѧسـادسة دليѧѧل منѧѧشور فѧѧي المملكѧѧة حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتها   

، ويѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧة الثامنѧѧة     % ) ٢٧(مرشѧѧد دينѧѧي مѧѧن التوعيѧѧة الإسѧѧلامية حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبتها       

، ويѧѧأتي فѧѧي % ) ٢٢٫٦(محاضѧرات دينيѧѧة فѧѧي مكѧѧة المكرمѧѧة والمدينѧѧة المنѧѧورة حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧستها  

، ويѧأتي فѧي المرتبѧـة       % ) ١٤٫٩(ة حيث بلغت نѧسبتها      ـة بالمملك ــعة الصحافة المحلي  ـرتبة التاس ـالم
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 تلفزيѧون   ةـأتي في المرتبة الحاديѧـة عѧشر      ، وي %) ١٣٫٨(العاشرة إذاعة المملكة حيث بلغت نسبتها       

  % ) . ١١(المملكة ، حيث بلغت نسبتها 

هذه البيانات تعطѧي مؤشѧرات واضѧحة حѧول أنѧسب الوسѧائل التѧي يمكѧن مѧن خلالهѧا تلبيѧة                        ف

  .احتياجات المعتمرين التوعوية 



 

  الموضح لتوزيع عينة الدراسة الكلية حسب رؤيتهم للمصادر التي ) ١٣( جدول رقم 
   ) :٩٨٤= ن (  خلال أداء العمرة ةكن الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات الإرشادييم

  
 :مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصدر  لا نعم
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  :مناقشة نتائج التحليل 

  

للإجابة على تساؤلات البحѧث المطروحѧة تѧم إجѧراء التحليѧل الإحѧصائي لجميѧع المتغيѧرات                   

% ) ٨١٫٤( تبانة ، ويتѧضح مѧن خѧلال العѧرض الѧسابق لنتѧائج التحليѧل أن نѧسبة                    ــالتي شملتها الاس  

اولة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء نѧسك        من المعتمرين واجهتهم صعوبات آبيرة أثناء مح      

   ) .  ٩( العمرة وذلك آما في جدول رقم 

ويرجѧѧع ذلѧѧك فѧѧي المقѧѧام الأول إلѧѧى أن مجتمѧѧع العمѧѧرة يتميѧѧز بعѧѧدم تجانѧѧسه فѧѧي عѧѧدد مѧѧن         

وهѧѧو مѧѧا يعѧѧوق التعѧѧرف علѧѧى الإجѧѧراءات التѧѧي ينبغѧѧي اتباعهѧѧا بالѧѧسرعة       ، الخѧѧصائص والѧѧصفات  

ولابѧد أن   . ا يتطلب التخطيط المنظم لعدد مѧن القѧضايا الخاصѧة بѧأداء العمѧرة                والكيفية المناسبة ؛ مم   

يؤخذ ذلك في الاعتبار قبل بدء أداء العمرة للمعتمرين حتѧى لا تѧزداد معانѧاة المعتمѧر فѧي الحѧصول                      

  . على احتياجاته من المعلومات 

 مѧѧѧن المعتمѧѧѧرين ) %٨٨(أن أآثѧѧѧر مѧѧѧن   ) ٢( وتوضѧѧѧح نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل فѧѧѧي جѧѧѧدول رقѧѧѧم    

يستطيعون القراءة والكتابة ؛ وهذا يوجه إلى الترآيز على نوعية التوعية المناسبة من حيѧث التكلفѧة                 

 يѧأتي المعتمѧرون    والسرعة والمبادرة بطباعة العديد من الأدلة الإرشѧادية بجميѧع لغѧات البلѧدان التѧي                 

 التѧي   علѧى المعلومѧات   ومѧن ثѧم يتعرفѧون       فادة منها   منها وتوزيعها عليهم عند تقديم طلبات العمرة للإ       

يحتѧѧѧاجون إليهѧѧѧا ، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى إمكانيѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الوسѧѧѧائل التوعويѧѧѧة الأخѧѧѧرى خѧѧѧلاف الأدلѧѧѧة   

  . الإرشادية 

بѧأن القѧادمين    ) ٣(أما بالنسبة لقѧدوم المعتمѧرين فقѧد أظهѧرت نتѧائج التحليѧل فѧي جѧدول رقѧم                     

.  مجموعѧات فѧإنهم الأآثѧر        أما القادمون على شѧكل    % ) ٣١٫٢(فرادى هم الأقل حيث بلغت نسبتهم       

%) ٦٤ (بنѧسبة   حيѧث آانѧت      وذلك باعتبار أن القادمين مع أسرهم يѧصنفون فѧي إطѧار المجموعѧات             

وجѧود رئѧيس لهѧم       فѧي    يفيـد القائمين على التوعية في وجѧود مواصѧفات للمجموعѧة ممثلѧة              مما  وهذا  

لمواد التوعويѧـة المتѧوافرة      المعلومات الإرشادية ؛ إضافة إلى تزويده با       ولديه خبرة عن الإجراءات     



 

آما إنه بالإمكان إعطاء رئيس أو مرشد المجمـوعة برنامجاً         ،وبجميع الوسائل والمصادر الممكنة     ،  

  . رف مجموعته على تفاصيل هذا البرنامج يعآاملاً للعمرة وهو بدوره 

            ѧم أن النظѧع العلѧسنة ؛ مѧلال الѧة خѧهر معينѧي أشѧز فѧرين يترآѧدوم المعتمѧام وقد اتضح أن ق

 رربيع الأول ، والثѧاني فѧإن الاعتمѧا      : الجديد للعمرة يسهل العمرة طيلة العام ، فإذا استبعدنا شهري           

لاعتمѧار فѧي أجѧزاء      اشѧعبان ، ورمѧضان فقѧط ، آمѧا أن هѧذين الѧشهرين يترآѧز                  : يترآز في شهري    

%) ٤٢٫٨(نرى أن العѧشر الوسѧطى مѧن شѧهر رمѧضان تѧستحوذ علѧى                 ،منها أآثر من غيرها حيث      

وهѧذا الأمѧر يجعѧل الزحѧام فѧي هѧذه الأيѧام شѧبيهاً                 ) ٤(  المعتمـرين ، وذلك آمѧا فѧي جѧدول رقѧم             من

كون هناك  تبالزحام في الحج ، مما يؤدي إلى إرهاق للخدمات فلا تؤدي آما ينبغي ، لذا يفضل أن ي                 

  . تسهيلات أآثر في الأشهر الأخرى للعمرة 

أن أآثر من نصف العينة آانت       ) ٥(  رقم   أما بالنسبة لعدد مرات العمرة فقد أوضح جدول       

هذه أول عمرة لهم ؛ لذا فمن المؤآد أنهم يجهلون أشياء آثيرة عن أداء النسك والإجراءات المترتبة            

حيال ذلك ؛ وهذا يؤآد أهمية الإرشاد ، وأن يكѧون شѧاملاً لجميѧع المجѧالات حتѧى يѧسهل للمعتمѧرين                

  .  ارات العاملة والمعتمرين أنفسهم أداء العمرة ؛ مما يعـود بالنفع على الإد

أن جنسيات المعتمرين تكاد تكون محدودة لحدٍّ        ) ٦( وتوضح نتائج التحليل في جدول رقم       

 ويظهѧѧر ذلѧѧك مѧѧن الاحѧѧصائيات المѧѧذآورة فѧѧي الѧѧصحف للمزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات الاطѧѧلاع علѧѧى   مѧѧا ،

 توزيѧѧع التأشѧѧيرات فѧѧلا وأنѧѧه يمكѧѧن الѧѧسيطرة عليهѧѧا عѧѧن طريѧѧق.  وليѧѧست آѧѧالحج (   )الملحѧѧق ص  

 وأشѧѧرطة مطويѧѧاتالجنѧѧسيات التѧѧي أرسѧѧل إليهѧѧا أدلѧѧة و  تعطѧѧى تأشѧѧيرات لѧѧشـرآات العمѧѧرة إلا إلѧѧى   

توعوية بلغاتهم ، آما بالإمكان أن يشـترط وجود مرشد مع آل مجموعة ولديه معلومѧات جيѧدة عѧن                  

  .  أداء العمرة ويتعهد بإرشاد مرافقيه 

 للمعتمرين هي   المملكةأن معظم تأشيرات دخول      ) ٨ ( وتؤآد نتائج التحليل في جدول رقم     

وهذا يعطينا مدلولاً جيداً في تنظيم العمѧرة علѧى شѧاآلة تنظѧيم              % ) ٩٢(تأشيرات عمرة حيث بلغت     

الحج ، وأنه بالإمكان السيطرة على ذلك بوضع الاشتراطات المناسبة في الحصول على التأشѧيرات       

  .  د استلام التأشيرة بتوفير الأدلة والأشرطة التوعوية عن



 

ѧѧصعوبات ؛ فقѧѧالات الѧѧسبة لمجѧѧا بالنѧѧم دأمѧѧدول رقѧѧح جѧѧوا  ) ١٠(  أوضѧѧرين واجهѧѧأن المعتم

آان هنѧاك ثلاثѧة مجѧالات تѧستحق الأولويѧة        فقѧد صعوبات فѧي جميѧع المجѧالات ولكѧن بѧشكل متفѧاوت              

علومѧѧات الحѧѧصول علѧѧى الم :  هѧѧي ةوهѧѧذه المجѧѧالات الثلاثѧѧ . والاهتمѧѧام الأآبѧѧر ثѧѧم تتبعهѧѧا الأخѧѧرى    

المتعلقة بالتنقلات اليومية مѧن وإلѧى مكѧان الإقامѧة ، والحѧصول علѧى المعلومѧات المتعلقѧة بѧالمرافق                       

العامة ، والحصول على المعلومات المتعلقة بѧأداء المناسѧك ، وذلѧك يعѧود إلѧى أن معظѧم المبحѧوثين                      

 علѧى الطѧرق التѧي       يؤدون العمرة للمرة الأولى ؛ لذا فѧإن الحاجѧة إلѧى وجѧود خѧرائط إرشѧادية تѧدلهم                   

البنѧوك ،  : توصلهم إلى الحرم ومنه إلى مقر الإقامة وبها أيضاً توضѧح مواقѧع المرافѧق العامѧة مثѧل         

مطويѧات  وهѧذه الخѧرائط وال    . والبريد ، والمستشفيات والمكتبѧات ، والأسѧواق وغيرهѧا مѧن المرافѧق               

 والكتابة ، وآѧذلك يطبѧع       ةاءسوف تفيد آثيراً ؛ حيث إن غالبية المعتمرين متعلمون ويستطيعون القر          

فѧѧي هѧѧذه الأدلѧѧة صѧѧفة نѧѧسك العمѧѧرة ، ويوضѧѧح فѧѧي الأدلѧѧة تليفونѧѧات ومقѧѧار الѧѧدعاة والمرشѧѧدين حتѧѧى  

  .  الاتصال بهم يسهل للمعتمرين

أن قدراً مѧن المعانѧاة التѧي شѧعر      ) ١١( وقد اتضح أيضاً من نتائج التحليل في الجدول رقم  

علѧѧى تѧѧي واجهѧѧتهم فѧѧي جميѧѧع الأمѧѧاآن التѧѧي يمѧѧرون بهѧѧا ؛ بهѧѧا المعتمѧѧر انѧѧصرف تجѧѧاه الѧѧصعوبات ال

وبѧالرغم مѧن تقѧارب النѧسب التѧي تعكѧس درجѧة المعانѧاة                .  أنها تختلف من مكان إلى آخر        الرغم من 

في آѧل منطقѧة ؛ إلا أن النتѧائج تѧشير إلѧى أن منافѧذ الѧدخول ، ومѧـدينة مكѧة المكرمѧة ، ومدينѧة جѧدة                               

ث المبحѧوثين فيهѧا صѧعوبة فѧي الحѧصول علѧى المعلومѧات         ثلѧ التѧي واجهѧة  آانѧت مѧن أآثѧر المنѧاطق     

  .  المختلفة 

مما تقدم يلاحـظ أن المعلومـات الإرشادية المتعلقة بمناطق وأماآن أداء العمѧرة تحتѧاج إلѧى        

 سѧالفة الѧذآر هѧي ذات أولويѧة نظѧراً لأن حѧوالي               الأماآن الثلاثة إعداد أدلة إرشـادية لها ، ونرى أن        

  .  حاجتهم لمعلومات عنها ثلث المبحوثين أآدوا

أن  ) ١٢( وتؤآد نتائج التحليل المتعلقة بالإجراءات التي يمر بها المعتمѧر فѧي جѧدول رقѧم                 

المعتمر يمر بصعوبات في مواقع متعددة من الإجѧراءات ، ونحѧن نعتبѧر فѧي بدايѧة مѧشروع العمѧرة                      

لذا فمѧن أهѧم     .  العدد الحالي    طيلة العام الذي نتوقع معه أن يزداد عدد المعتمرين إلى أربعة أضعاف           



 

الأمѧѧور التѧѧي تѧѧساعد علѧѧى ذلѧѧك تѧѧسهيل الإجѧѧراءات وتعريѧѧف المعتمѧѧرين بأيѧѧسر الطѧѧرق وأصѧѧلحها      

فينبغѧѧي الاهتمѧѧام بجميѧѧع الإجѧѧراءات وتѧѧذليل صѧѧعوباتها ويكѧѧون فѧѧي   . للمѧѧرور مѧѧن تلѧѧك الإجѧѧراءات  

المملكѧѧة العربيѧѧـة  مقدمѧѧة هѧѧذه الإجѧѧراءات الحѧѧصول علѧѧى تأشѧѧيرة العمѧѧرة ، وإجѧѧراءات الѧѧسفر إلѧѧى     

السعودية ، والتعامل مع رجال الجوازات ، ومعرفة الشرآات التي تبѧرم العقѧود للعمѧرة ، والتعامѧل                   

 أفѧاد قرابѧة ثلѧث       فقدمع مندوبي العمرة ، والاستفادة من المرافق والخدمات العامة والوصول للسكن            

           ѧد التخطѧرين       المعتمرين بوجود صعوبات فيها ؛ وهذا يعطينا الأولوية عنѧات المعتمѧة احتياجѧيط لتلبي

  . التوعوية 

وتؤآد نتائج التحليѧل المتعلقѧة بالوسѧائل المناسѧبة للحѧصول علѧى المعلومѧات الموضѧحة فѧي                    

آمѧا أن  . أن جميع الوسائل مناسبة ، وأنهم يمكѧن أن يѧستفيدوا منهѧا إذا تѧوافرت      ) ١٣(الجدول رقم   

 ، آمѧѧا أنѧѧه يمكѧѧن بالتنѧѧسيق بѧѧين شѧѧرآات جنѧѧسيات المعتمѧѧرين محѧѧددة بѧѧشكل أفѧѧضل مѧѧن الحѧѧج بكثيѧѧر 

  ѧѧرآات الѧѧة ، وشѧѧل المملكѧѧرة داخѧѧا العمѧѧة لهѧѧة   سياحة المقابلѧѧن ترجمѧѧتمكن مѧѧلامية الѧѧدول الإسѧѧي الѧѧف 

يمكѧن أن يѧتم بطريقѧة       آما أن الاتصال بالمعتمرين قبل تأديتهم النѧسك         . التوعية إلى اللغات الأخرى     

             ѧة الإرشѧم الأدلѧسلم لهѧان أن تѧائل              جيدة ، لذا فبالإمكѧضيلهم لوسѧى تفѧا يراعѧهولة ، آمѧسر وسѧادية بي

على وسائل أخرى ، حيث أفادوا بأن المرشد الديني من بلد المعتمر ، وأحد المعتمѧرين المѧرافقين ،                   

ومرشد مؤسسة العمرة هم أآثر تأثيراً وفائدة ، حيث وصل من يفѧضل ذلѧك حѧوالي نѧصف العينѧة ،                      

عتمѧѧرين فѧѧي شѧѧكل مجموعѧѧات ؛ حيѧѧث يѧѧشترط وجѧѧود  ممѧѧا يؤآѧѧد علѧѧى أهميѧѧة الترآيѧѧز علѧѧى قѧѧدوم الم 

وآѧذلك يѧشترط علѧى مؤسѧسات العمѧرة تѧوفير مرشѧدين وأدلѧة                .  تسهيلات لذلك    ىمرشد معهم ويعط  

  . إرشادية 

  :  وخلاصة القول 

ممѧѧا تقѧѧدم يتѧѧضح أن المعتمѧѧرين قѧѧد واجهѧѧوا صѧѧعوبات أثنѧѧاء أداء النѧѧسك للحѧѧصول علѧѧى           

ختلفѧة ، وفѧي آѧل الأمѧاآن التѧي يمѧرون بهѧا ، وعنѧد جميѧع                    المعلومات المتعلقѧة بجميѧع المجѧالات الم       

الإجراءات الإدارية والميدانيѧة ، ونحѧن بѧصدد تزايѧد أعѧداد المعتمѧرين إلѧى أضѧعاف هѧذا العѧدد مѧع                         

  . اختلاف أجناسهم وجنسياتهم 



 

ولكي نسهِّل على المعتمѧر مهمѧة أداء نѧسكه ، ونѧسـاعد منفѧذي الخѧدمات علѧى الѧسرعة فѧي                       

 ، ممѧѧا يعѧѧود نفعѧѧه علѧѧى الجميѧѧع شѧѧاملةالعمѧѧل ؛ لابѧѧد مѧѧن توعيѧѧة المعتمѧѧرين توعيѧѧـة الأداء ، وضѧѧبط 

  . بالخير 



 

  عرض النتائج والتوصيات
  :  نتائج الدراسة 

والكهѧول فلѧم تتجѧاوز نѧستبهم        صѧغار الѧسن      أآثر المعتمرين أعمѧارهم فѧي سѧن الرجولѧة ، أمѧا               )١

  .  سنة % ) ٤٣(،ومتوسط أعمارهم %) ١٥(

والغالبيѧѧة العظمѧѧى تѧѧستطيع القѧѧراءة والكتابѧѧة % ) ١١٫٣( المعتمѧѧرين بلغѧѧت  نѧѧسبة الأميѧѧين مѧѧن )٢

  . والاستفادة من الإرشادات المكتوبة 

 الغالبية العظمى من المعتمرين يѧأتون علѧى شѧكل مجموعѧات ؛ حيѧث إن نѧسبة مѧن يѧأتون مѧع                         )٣

  % ) .  ٦٤(أسرهم أو على شكل مجموعات بلغت 

آما أنها في شهر شعبان تترآѧز       .  شعبان ، ورمضان     : ذروة القدوم للعمرة تترآز في شهري        )٤

في نصف الشهر الأخير أآثر من نصفه الأول ، أما ذروة القدوم العليا فإنها تترآز فѧي العѧشر                   

مѧن  % )  ٤٢٫٨( رمѧضان  ٢٠ – ١١الوسطى من رمضان حيث بلغѧت نѧسبة القѧدوم مѧن يѧوم           

  .  المعتمرين 

لعمѧرة للمѧرة الأولѧى ، وذلѧك يوضѧح أسѧباب قلѧة        من المبحѧوثين قѧدموا لأداء ا    % ) ٥٣(  نسبة   )٥

  . خبرتهم ، ومدى الحاجة للإرشاد 

واجهت صعوبات أثناء محاولة الحѧصول علѧى        % ) ٨١٫٤(  نسبة آبيرة من المبحوثين بلغت       )٦

  .  المعلومات المختلفة لأداء نسك العمرة 

 وذلѧك يعنѧي أن      تأشѧيراتهم آانѧت للعمѧرة فقѧط ،        %  ٩٢٫٧(  نسبة آبيرة من المبحѧوثين بلغѧت         )٧

  . بالإمكان وضع نظام خاص بالمعتمرين على شاآلة نظام الحج ، وإمكانية تطبيقه

 أن جنسيات المعتمرين تكاد تكون محدودة لحد ما وليست آالحج ، وأنه يمكن الѧسيطرة عليهѧا                  )٨

  .  عن طريق توزيع التأشيرات 

٩(       ѧѧالات المختلفѧѧع المجѧѧي جميѧѧات فѧѧى معلومѧѧاجون إلѧѧرين يحتѧѧون    أن المعتمѧѧد أن يكѧѧذا لابѧѧة ؛ ل

الإرشاد والأدلة الإرشادية شاملة لجميع الاحتياجات ، وأن تكون الأولويѧة للمعلومѧات المتعلقѧة               

والمعلومѧات المتعلقѧة بѧالمرافق العامѧة والمعلومѧات      ، بالتنقلات اليوميѧة مѧن وإلѧى مقѧر الإقامѧة       

  .المتعلقة بأداء النسك 



 

يبѧة علѧى المعتمѧر ، حيѧث يواجѧه فيهѧا قѧدراً عاليѧاً مѧن           يُـعد مكان منافذ الدخول أول منطقة غر      )١٠

مѧن  المعاناة أثناء محاولة الحصول على المعلومѧات التѧي يريѧدها ، حيѧث آانѧت نѧسبة مѧن أفѧاد                       

  .  ثم يأتي بعد ذلك مدينة مكة المكرمة ، ثم مدينة جدة ، وهكذا % ) ٣٧(ذلك 

١١(    ѧѧيرة العمѧѧى تأشѧѧصول علѧѧي الحѧѧرة هѧѧراءات لأداء العمѧѧعب الإجѧѧى  أصѧѧسفر إلѧѧراءات الѧѧرة وإج

ثم يأتي بعد ذلك التعامل مع رجال الجوازات والشرآات التي تبرم           ،  المملكة العربية السعودية    

  . العقود ، والتعامل مع مندوبي مؤسسات العمرة 

 أآثر المصادر فعالية في إمداد المعتمر بالمعلومات الإرشادية التي يحتاجها أثناء تأديѧة النѧسك       )١٢

مѧن المبحѧوثين ، ثѧم يѧأتي بعѧد        % ) ٦٨٫٢(  حيѧث أفѧاد بѧذلك        المعتمѧر،  من بلѧد      مرشد ديني  وه

ذلѧѧك أحѧѧد المѧѧرافقين ، ومرشѧѧد مؤسѧѧسة العمѧѧرة ، والكتѧѧب الإرشѧѧادية ، ومرشѧѧدو التوعيѧѧة فѧѧي      

  . المملكة ، والمحاضرات ،ووسائل الإعلام المختلفة 

  



 

  والمقترحاتالتوصيات 
 لكثѧرة أعѧداد المعتمѧرين والزائѧرين وتزايѧدهم       التوعية في العمرة والـزيارة ضرورة حتميѧة      

  : باستمرار مع تبيان أجناسهم وجنسياتهم وتوصي الدراسة بما يلي 

إعѧѧداد خطѧѧة توعويѧѧة  مدروسѧѧة تѧѧستخدم فيهѧѧا آافѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام المقѧѧروءة والمѧѧسموعة          : أولاً 

  : والمرئية وتشمل ما يلي 

لحѧج وعѧضوية وزارة الإعѧـلام والجهѧات     يُـشكل لإعداد الخطة لجنѧة موسѧعة بإشѧراف وزارة ا       )١

المختѧѧصة مѧѧن وزارة الداخليѧѧة ووزارة الѧѧشئون الإسѧѧلامية والإدارات ذات العلاقѧѧة ومؤسѧѧسات  

  . العمرة لوضع الخطة 

 أن تكون التوعية بنѧاء علѧى احتياجѧات المعتمѧرين الواقعيѧة مѧستقاة مѧن دراسѧات علميѧة تحѧدد                         )٢

  .  الصعوبة فيه نوعية الاحتياج وموقعه وآيفية التغلب على

 أن تكѧѧون التوعيѧѧة شѧѧاملة لجميѧѧع المجѧѧـالات الѧѧـدينية ، والѧѧصـحية ، والأمنيѧѧة ، والتنظيميѧѧة ،        )٣

   .الخ...........والإدارية ، والجغرافية 

 أن يقوم بإعداد الخطة وما فيـها من مواد توعوية آفاءات جيدة ومؤهلة من المتخصѧصين فѧي                 )٤

  .  وفعالة ةالإرشاد والتوعية لصياغة برامج جيد

خصص ميزانية مالية مناسبة لاستكتاب معدي برامج التوعيѧة وإنتѧاج أفلامهѧا وأشѧرطتها               ت أن   )٥

وترجمة ذلك إلى لغـات المعتمرين من الدول الإسلامية وأن يقوم بتأمين هذه الميزانية الجهات              

  .  المستفيدة 

  المجѧالات المختلفѧة      إعداد أدلة وأشرطة فيѧديو وأشѧرطة آاسѧيت فيهѧا إيѧضاح وإرشѧاد لجميѧع                 )٦

لأداء نسك العمرة ، وتترجم إلى جميع لغات الدول الإسلامية التѧي يفѧد منهѧا معتمѧرون بأعѧداد                    

  . تتجاوز الألف معتمر 

إلزام الѧشرآات التѧي تُبѧرم العقѧود مѧع المعتمѧرين بإعطѧاء آѧل معتمѧر برنامجѧاً يوضѧح جميѧع                  : ثانياً  

  .   استلام التأشيرة حتى عودته إلى بلاده الخطوات التي يمر بها وآيفية أداء ذلك منذ

 مرشѧد لديѧه     معه لكѧل مجموعѧة ،       التشجيع على قدوم المعتمرين في مجموعات ، وأن يكون          :  ثالثاً  

  .  خبرة واسعة عن خطوات أداء النسك وإلمام بجميع المجالات المختلفة للمعلومات 



 

سة لمرافقة المعتمѧرين ، وتحديѧد مكѧان         إلزام مؤسسات العمرة بوجود مرشدين في آل مؤس       :  رابعاً  

  .  للاستعلام عن آافة القضايا التي يحتاجون إليها 

  .  تكثيف اللوحات الإرشادية ؛ وخاصة في منافذ الدخول :  خامساً 

تدريب جميع الكوادر التي تعمل على خدمة المعتمرين وخѧصوصاً رجѧال الأمѧن ومѧوظفي                : سادساً  

  . مؤسسات العمرة 

 فѧي خѧارج المملكѧة العربيѧة الѧسعودية بتوعيѧة المعتمѧرين ، وإعѧداد                  سياحةإلزام شѧرآات الѧ    :  سابعاً  

أدلة إرشادية ، وترجمة الأدلѧة إلѧى لغѧات القѧادمين مѧن قѧبلهم ، وأن يكѧون مѧع آѧل مجموعѧة                          

  . سمه وتجرى معه مقابلة ، ويسلم له مطبوعات إرشادية امرشد ويحدد 



 

  المراجع والمصادر

   . القرآن الكريم  )١

 البѧѧدر ، حمѧѧود عبѧѧد العزيѧѧز ، الاسѧѧتعداد الإعلامѧѧي ، الفѧѧوري لمواجهѧѧة الأمѧѧور المѧѧستجدة فѧѧي    )٢
الحѧѧج ، نѧѧدوة الإعѧѧلام فѧѧي الحѧѧج ، جامعѧѧة أم القѧѧرى مرآѧѧز أبحѧѧاث الحѧѧج ، مكѧѧة المكرمѧѧة ،           

  . هـ ١٤١٦
   . هـ١٤١٥جزائري ، أبو بكر ، الحج المبرور ، مكتبة العلوم والحكمة ، المدينة المنورة ، ـ ال )٣
 العتيبي ، عبد االله ، والعسيري ، علي ، نظم وقنوات الاتصال فѧي الحѧج ، جامعѧة أم القѧرى ،                       )٤

  . هـ ١٤١٤مرآز أبحاث الحج ، مكة المكرمة ، 
  . هـ ١٤/٩/١٤٢٤، جدة ، ) ١٤٨٠٩(العدد ) جريدة (  المدينة  )٥
بيѧѧع الآخѧѧر ،   ، محمѧѧد ، قѧѧضايا ، ودراسѧѧات ، مجلѧѧة الحѧѧج والعمѧѧرة ، العѧѧدد الثѧѧاني ، ر     نѧѧتن ب )٦

  . هـ ، وزارة الجج ، مكة المكرمة ١٤٢٣
 برهمين ، سامي ياسѧين ، مقترحѧات لزيѧادة التوعيѧة الѧشاملة والفعالѧة للحجѧاج ، ودور وزارة                      )٧

  . هـ ١٤١١الإعلام في ذلك ، ندوة النقل في الحج ، وزارة المواصلات ، مكة المكرمة ، 
 أثѧر برنѧامج وزارة الѧصحة للتوعيѧة فѧي حѧج               بيت المال ، حمزة ، أبѧو زنѧادة ، زامѧل ، تقѧويم               )٨

هـ ، ندوة الإعلام في الحج ، جامعѧة أم القѧرى ، مرآѧز أبحѧاث الحѧج ، مكѧة المكرمѧة ،                         ١٤١٣
  . هـ ١٤١٦

 حريѧѧري ، أسѧѧامة ، صѧѧالح ، مѧѧصادر معلومѧѧات جمѧѧاهير الحجѧѧيج ، جامعѧѧة أم القѧѧرى ، معهѧѧد    )٩
  . هـ ١٤١٩خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة ، 

 حريري أسامة ، صѧالح ، الاحتيѧاج المعلومѧاتي لجمѧاهير الحجѧيج ، جامعѧة أم القѧرى ، معهѧد                        )١٠
  . خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج ، مكة المكرمة 

 عثمان ، فاصل ، تزويد الحاج بالمعلومات الميدانية قبل أداء النسك ، نѧدوة الإعѧلام فѧي الحѧج                     )١١
 .هـ ١٤١٦ث الحج ، مكة المكرمة ، ، جامعة أم القرى ، مرآز أبحا

الرياض ، مكتبة العبيكان ، . المدخل الى البحث في العلوم السلوآية     . العساف ، صالح ، حمد       )١٢
 .هـ١٤٢١

 ، دار النهѧضة     ٢منهج البحث في التربية وعلѧم الѧنفس ، القѧاهرة ط             . عبدالحميد ، جام ، آاظم       )١٣
  .م١٩٩٨العربية ، 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 فهرس الموضوعات 

 الصفحة الموضــــــــــــــــــوع م

١ –   

٢ –   

٣ –   

٤ –   

٥ –   

٦ –   

٧ –   

٨ –   

٩ –   

١٠ –  

 ١١-  

٢١-  

١٣-  

١٤-  

١٥-  

١٦- 

  تمهيد 

  مشكلة الدراسة 

  أسئلة الدراسة

  أهداف الدراسة 

  الإطار النظري 

  حدود الدراسة

  اسةمصطلحات الدر

  الدراسات السابقة

  منهج الدراسة وإجراءاا

  منهج البحث

  مجتمع وعينة الدراسة

  أداة البحث

  تحليل وتفسير المعلومات 

  عرض النتائج والتوصيات

  المراجع والمصادر

 الملاحق

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٩  

٩  

١٠  

١٢  

١٢  

١٢  

١٣  

١٥  

٣٤  

٣٨  

٤١  

 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـــ   ب   ـــ


