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الفصل الأول
مشكلة الدراسة وأبعادها
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1 . مشكلة الدراسة وأبعادها
1 . 1 مقدمة الدراسة 

كان�ت التنمي�ة المهني�ة ومازال�ت أحد أه�م منطلق�ات التنمية الش�املة 
والمس�تدامة، ل�ذا حظي�ت بالعناي�ة وأقيمت له�ا إدارات خاصة تعن�ى بأمور 
تطوي�ر الموارد البشرية، انطلاقاً من متطلب�ات التغيير والتغير وإعداد الخطط 
المطلوب�ة للتطوي�ر ورس�م الإس�راتيجيات الخاص�ة بتطبي�ق تل�ك الخطط ، 
والتدري�ب كإح�دى أه�م وس�ائل تنمي�ة الم�وارد البشري�ة يتطل�ب جهداً لا 
ينتهي بإنش�اء الإدارات والمراكز التدريبية، دون اختيار من يديرها، وإن كان 
موض�وع اختي�ار المؤهلات والق�درات الفني�ة والإدارية المعني�ة بتنفيذ مهام 
وإسراتيجيات التطوير يستحق الوقوف عنده، إلا أنه ظهر في الآونة الأخيرة 
البع�د الاقتصادي، ليأخ�ذ مكانه كمؤثر قوي في نظم تنمي�ة الموارد البشرية، 
فأصب�ح هناك نداءات تطالب بالأخذ في الحس�بان رأس المال البشري وكلفة 

التدريب، وإنتاجيته وفعاليته، وعائداته.

وإن تكامل المدخلات التدريبية كأساس للوصول إلى تدريب ذي كفاءة 
عالية ومخرجات ذات أثر تطويري ملموس زادت كلفتها خلال العقود الثلاثة 
الماضية. كما أن تنامي المعرفة بش�كل سريع، أدى إلى تنامي أساسيات عناصر 
المدخ�لات التدريبية ومن ثم حدث التغيير في الجوانب المعرفية والمهارية وفي 
ط�رق نقلها وانعكس ذلك على المناش�ط البشرية الت�ي أصبحت تأخذ ميزان 

الكم والكيف وأصبحا متطلباً حضارياً أوجبته تلك التغيرات.
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إن التدريب كأحد مناشط التنمية البشرية تأثر تأثراً مباشراً بهذا التغيير، 
فأصب�ح المعنيون بالش�أن التدريبي يبحثون عن أس�لوب تدريب�ي ذي كفاءة 
عالي�ة تواك�ب التطورات الحادث�ة ويربط المعرف�ة والمهارة بمتطلبات س�وق 
العمل، وهذا ما حدا بالتدريب أن يكون محاطاً بوصفه نش�اطاً بشرياً ونظاماً 
اجتماعياً ومتغيراً س�لوكياً بالعديد من المتغ�يرات  الحديثة والانفتاح والإفادة 
من التطورات العلمية في مجال الاتصال ونقل المعلومات وتحليلها وعرضها، 
لاب�د أن توظف كأحد مدخ�لات العملية التدريبية ، وه�ذا الإجراء يتطلب 
تخطيط�اً إس�راتيجياً وإمكان�ات وك�وادر فني�ة وإدارية على درج�ة عالية من 
الإعداد والتمكن، فالجودة في السياق التدريبي مرتبطة بالعمل المتقن والقيم 

اللافتة للأنظار، ومخرجات تحمل في طياتها بذور الجودة الشاملة.

ويعتمد في التصميم التدريبي على الاهتمام بالجانب المعرفي حيث يمكن 
من خلاله توفير معلومات أكثر من التي يوفرها مجال الاتجاه أو المجال الحركي 
النف�ي، وينهج المهتمون  بالش�أن التدريبي ومصممو البرام�ج التدريبية في 
توظيف المجال المعرفي لتطوير  المهارات إلى أس�لوب النظم الذي يعد  عملية 
منطقية ذاتية التصحيح لتخطيط التدريب وتطوره وتنفيذه. وأس�لوب النظم 
ي�زود المخطط بإج�راءات ضمن نطاقها لتحدي�د الغاية م�ن المنظومة، وبعد 
ذلك  تحلله لكي تجد الطريقة المثلى لبلوغه،  وعلى هذا الأس�اس من التحليل 
يمكن أن تختار الأجزاء الأكثر ملاءمة لنجاح أداء المنظومة التدريبية . لذا فإن 
أسلوب النظم طريقة تحليلية ومنظومية تمكن المخطط من التقدم من الأهداف 
الت�ي حددتها مهمة المنظومة إلى تحقيق تلك الأهداف. وذلك بواس�طة عمل 
منضب�ط ومرت�ب للإج�راءات تتأل�ف منه�ا المنظوم�ة كله�ا. وتتكامل تلك 
الأجزاء وفقاً للوظائف التي تقوم بها في المنظومة الكلية )اس�كندر، وغزاوي 

1984م(.
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ويقال عن التدريب إنه  عملية منظمة لتطبيق المعارف والأفكار والمفاهيم 
والحقائق العلمية ، والتعلم والتدريب عمليتان مستمرتان وإن بدا لنا أن إحدى 
هاتين العمليتين تس�بق الأخرى أو هي متطلب للأخرى ، ويميز التدريب أنه 
مطلب حياتي بمعنى أنه مستمر مدى الحياة فهو يبدأ قبل انخراط الفرد في سوق 
العم�ل، ويصاحب�ه في أثناء العم�ل. وفي التدريب لا يمك�ن حصره في المفهوم 
السلوكي أو الآلية السلوكية التي تبناها السلوكيون المتمثلة في الدور الميكانيكي 
للإث�ارة والاس�تجابة دون النظ�ر للإمكانات الكامنة في العن�صر البشري، بل 
يجب تجاوز ذلك إلى إسراتيجية تسهم بأن نتمكن من تدريب ذي سمة إدراكية 
عالية تحقق التفكير العلمي الس�ليم والتفكير الابت�كاري؛ لذا عرف التدريب 
بأن�ه عبارة عن نش�اط مخطط  يه�دف إلى إحداث تغييرات إيجابي�ة في المتدربين 
م�ن ناحية اتجاهاتهم، ومعلوماتهم ، وأدائهم ومهاراتهم وس�لوكياتهم بما يجعل 

مستوى الأداء لديهم أفضل مما هو عليه . )مدحت أبو النصر، 1997م(.

والتدريب عبارة عن نشاط ذاتي للمتدرب وهنا يبرز دور الفرد وقدراته 
على اس�تيعاب ما يتدرب عليه، في حين أن المدرب ووس�ائل التدريب والبيئة 
التدريبية عوامل إثارة لاس�تجابات المتدرب واكتس�اب المهارات على ثلاث 
مراحل مس�تقلة ، تبدأ بالمعرفة التي تتصف بالقدرة على الاس�تيعاب النظري 
لم�ا يملى على المتدرب م�ن أفكار ومفاهي�م وحقائق تتعلق بالمه�ارة المطلوب 
إتقانه�ا . والرابط إحدى س�مات المهارات، ويقصد ب�ه  الصلات التي ترتبط 
بين المثير  والاستجابة في أثناء عملية التدريب. أما المرحلة الثالثة من مراحل 
اكتس�اب المهارة فهي تلقائية الاس�تجابة وتعتمد التلقائية على درجة التحليل 
للمعلوم�ات الت�ي يتلقاه�ا المتدرب وه�ذه الق�درات متباينة ب�ين المتدربين، 
فمنهم من يستوعب المهام ويقوم بأدائها على أكمل وجه، ومنهم من يلجأ إلى 

تكرار المهام دون نجاح يذكر. وهنا تبرز درجة مهارة إتقان العمل. 
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وإذا م�ا أري�د لتخطيط البرامج التدريبية النج�اح فلابد من التغلب على 
الصعوبات الاجتماعية والنفس�ية والعضوية والإدارية والتطبيقية. ويس�اعد 
التحليل الدقيق لعناصر البرنامج التدريبي على الدخول إلى مواطن الضعف 
والعوائ�ق التي قد تواجه البرنامج ، كما يس�اعد التحليل النفي والاجتماعي 
للمتدرب�ين على تذليل جميع الصعوبات التي قد تعري عملية التطبيق ، ومن 
العوامل النفس�ية الت�ي يجب تأكيدها عن�د تطبيق البرنام�ج التدريبي الانتباه 
والإحس�اس والإدراك لم�ا له�ا من در فاعل في إدراك الاس�تجابة واكتس�اب 
الس�لوك، فالإحس�اس والإدراك عمليت�ان متزامنت�ان ، ويكس�ب المت�درب 
المهارات والمعلومات والاتجاهات عن طريق الإحساس والإدراك والتذكر، 
وه�ذه العوامل يمكن تنميته�ا وتوظيفها لصالح البرنام�ج التدريبي. عندما 
يصمم ويخطط لها وفق مفهوم أسلوب النظم المبني على التسلسل لإجراءات 
التدري�ب وم�ن أهم هذه الإج�راءات تحديد الهدف الم�راد  الوصول إليه من 

خلال البرنامج التدريبي.

ولقد عُرض العديد من الخطط المسلس�لة المش�تملة ع�لى المبادئ المنظمة 
التي يعد وفقها البرنامج التدريبي ومن أهم هذه المبادئ :

1 � التسلس�لات المرتبطة بالبيئة  � وهي التناغم والعلاقات بين الظواهر 
كما هي موجودة في البيئة والمجتمع. 

2 �  التسلسلات المرتبة بالمفاهيم ، وهي تنظيم المفاهيم وفق ارتباطها بالواقع. 

3 � التسلس�لات المرتبطة بالاستقصاء وهي تلك الإجراءات التي تشتق 
من طبيعة عملية التوليد والاكتشاف وتحقيق الأهداف.

4 �  التسلس�لات المرتبط�ة بالتدريب نفس�ه وهي التي تق�وم على المعرفة 
بسيكولوجية التدريب.
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5 �  التسلس�لات المرتبطة بالاس�تخدام وهي العمليات التي يتم خلالها 
حل المشكلات

وتس�تكمل فعالي�ة التخطي�ط المبني على التسلس�ل المنطق�ي لإجراءات 
التدريب بمنشطات الخطة المعرفية ويقصد بها سبل تنشيط استخدام المتدرب 
لمهارة شاملة في معالجة ظاهرة محددة . قد يُدخل منشط المعرفة داخل العملية 
التدريبي�ة كما ه�و الحال عن�د تقديم قياس أو مس�اعدة للذاك�رة وبعد انتقاد 
المه�ارات والمعلومات اللازم�ة في التدريب ووضعها في صيغتها التسلس�لية 
المنطقي�ة نكون ق�د هيئنا مه�ارة فردية تعمل ع�لى دعم الق�درات والمهارات 

اللازمة للأداء الأمني والانطلاق  بها إلى آفاق أعلى.

إن التدريب الأمني أحد أهم المسارات في مجال التنمية الشاملة والمستدامة 
وتنمية الموارد البشرية في المجال الأمني كان ولا يزال مطلباً ملحاً لأن مسألة 
الأمن مس�ألة إس�راتيجية بحاجة إلى رؤية واضحة تجاه الواقع واس�تشراف 
علم�ي للمس�تقبل. والمطل�وب أن يك�ون عائ�د التدريب في المج�ال الأمني 
سريع�اً وهذا ما لم تحقق�ه العديد من البرامج التدريبي�ة وفي هذا الصدد يقول 
توفي�ق 1994 »إن توقي�ت ظهور مردود العائد من التدريب يكون سريعاً في 
الوظائف البسيطة أو المباشرة كالحاسب الآلي ، والطباعة واستخدام الأجهزة 
ع�لى عكس توقي�ت ظهور أثر التدري�ب على العمل القيادي الذي يس�تغرق 
وقت�اً  أط�ول كل�ما اتجهن�ا في الس�لم الإداري إلى أعلى . فالتدري�ب على تحمل 
الأخطار المحس�وبة لا يمكن أن تتوقع ظهور أثره  على نتائج أعمال المؤسس�ة 
ف�ور انتهاء برنام�ج أو ندوة تدريبية ش�ارك فيها فري�ق الإدارة العليا )توفيق 

1996 ص 23(.
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1 . 2 مشكلة الدراسة 
وم�ن هذا المنطل�ق ومن منطلق ك�ون التنمية البشري�ة في المجال الأمني 
خياراً  إسراتيجياً نحن أمام تحد في صياغة خططنا التدريبية بين واقع يتطلب 
الحل�ول السريع�ة والمتقن�ة في آن واحد وبين إع�داد مهني تن�درج نتائجه من 
حي�ث سرع�ة الأثر وفق ت�درج المرات�ب القيادي�ة الأمنية وهنا يمك�ن بلورة 

مشكلة الدراسة على النحو التالي:
م�ا الأس�اليب الحديث�ة في التخطي�ط للتدري�ب الأمني ع�لى الصعيدين 

النظري والعملي. 

1 . 3 تساؤلات الدراسة
1 �  ما واقع التخطيط  للتدريب الأمني في الوطن العربي .  

2 �  ما متطلبات التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي.
3 � ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي.

4 � ما أسس تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية الأمنية في الوطن العربي .

1 . 4 أهداف الدراسة
ته�دف هذه الدراس�ة إلى البحث في واق�ع ومتطلب�ات التدريب الأمني 
في ع�صر تقني�ة المعلوم�ات والاتص�الات الت�ي أصبحت إلى جان�ب دورها 
الإيجابي في الرقي بحياة الشعوب مصدر قلق أمني، نتيجة توظيف الخارجين 
ع�ن النظام والقانون له�ذه التقنية في التخطيط للجريم�ة وارتكابها . ويمكن 

تلخيص هذه الأهداف بالخطوات التالية.
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1 � اس�تعراض واق�ع التدريب في الوطن العربي  ورص�د كفاءة وفاعلية 
مخرجاته م�ن خلال الوثائ�ق والتقارير والإج�راءات التنفيذية التي 
حصل عليها الباحث. وكذلك من خلال اطلاع الباحث على بعض 

برامج التدريب الأمني في الوطن العربي. 

2 � تحديد المتطلبات  الأساسية وفق المتغيرات المعاصرة لإحداث تخطيط 
متكامل وسليم للبرامج التدريبية يؤدي إلى إحداث مخرجات تدريبية 

على درجة عالية من الفاعلية في التعامل مع الجرائم  المستجدة.

3 � لإيج�اد التكام�ل والتناغ�م ب�ين متطلب�ات التقنية والمناش�ط البشرية 
وحمايته�ا يق�وم التخطي�ط الس�ليم ع�لى أس�س علمي�ة ومنطقي�ة 
وموضوعية، وتس�عى هذه الدراس�ة لمعرفة هذه الأس�س من خلال 

استجابات المبحوثين وإيجاد آلية لتنفيذها .

4 � يعتم�د التخطيط الإس�راتيجي للتدريب الأمني ع�لى تحديد الرؤية 
والرسالة التي يمكن من خلالها التنبؤ بالمستقبل واحتياجاته الأمنية 
وه�ي م�ن الأس�س الرئيس�ة والمعتم�دة في تصميم وتنفي�ذ البرامج 
التدريبي�ة الأمني�ة وهي أس�س إجرائي�ة في الغالب تحاول الدراس�ة 

رصدها وتوظيفها من خلال آلية التنفيذ والتقويم.

1 . 5 أهمية الدراسة 
تح�دد أهمية الم�بررات العلمي�ة والعملية ومدى إس�هامها في توضيح    
الأهمي�ة النظري�ة ذات العلاقة بفلس�فة موضوع الدراس�ة والأهمي�ة العملية 

المرتبطة بطبيعة التطبيق الميداني وأسلوب تقييمه:
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1 � الأهمي�ة النظري�ة: التغيرات المعاصرة التي أثرت في المناش�ط البشرية 
وجعلته�ا في س�باق م�ع الزمن وهيأت لها س�بل الكف�اءة والفاعلية 
ارتبط�ت بمطل�ب أمن�ي يحم�ي تل�ك المعطي�ات ويق�اوم دورها في 
الاخراق�ات الأمنية الت�ي أحدثت ثغرة في المنظوم�ة الأمنية، نتيجة 
تبن�ي معطيات العصر التقني�ة في التخطيط للجريم�ة وارتكابها، مما 
أدى إلى بروز  مفهوم الجرائم المستخدمة ونظم مكافحتها عن طريق 
تدريب رجال الأمن بإحداث  برامج  تدريبية تواكب هذه التغيرات 
وقد يس�هم الطرح النظري في هذه الدراس�ة في إيج�اد مفهوم جديد 

للتخطيط الإسراتيجي للتدريب الأمني.

2 � الأهمي�ة التطبيقية: اس�تعراض عناصر ومعوقات وأس�لوب تصميم 
وتنفي�ذ البرام�ج التدريبي�ة يض�ع أم�ام المخط�ط للتدري�ب الأمني 
الإج�راءات العملي�ة في تخطي�ط برام�ج أمني�ة تواكب حج�م وآثار  
الجريم�ة في ظل التغ�يرات المعاصرة . وهذا بدوره يس�هم في تطوير  

أداء معاهد ومراكز التدريب الأمني في الوطن العربي.

1 . 6 مفاهيم الدراسة
المفاهيم المراد استعراضها في هذه الدراسة هي تلك المفاهيم التي تصف 
الظاهرة موضوع الدراسة وتجعلها محددة لأجزاء مكونات الظاهرة موضوع 
الدراسة . وسوف يعتمد الباحث المفاهيم الإجرائية لتفسير وتحديد موضوع 

الدراسة وصولًا إلى تحديد أطر الدراسة:
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1 . 6 . 1التخطيط
يقص�د بالتخطيط اختيار العناصر المتعلقة بموضوع التخطيط ووضعها 
في نظام مرابط له علاقة وظيفية منطلقة من الرؤية المستقبلية للموضوع الذي 
يخط�ط له. وقد ع�رف تيري Terry التخطيط بأنه الاختي�ار المرتبط بالحقائق. 
ووضع واس�تخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور وتكوين الأنشطة 

المقرحة التي تعتمد بضرورتها لتحقيق النتائج المنشودة.

وذك�ر ت�يري Terry ك�ما ورد في الحم�دان )1400 ص 2( أن التخطيط 
خيار مرتبط بالواقع والتخطيط للتدريب الأمني لابد أن يكون خياراً مرتبطاً 
بالواقع، وذكر أن التخطيط يس�تخدم الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور 
وتكوين الأنش�طة المقرحة التي تعتمد بضرورتها لتحقيق النتائج المنش�ودة. 
والتدري�ب الأمن�ي لابد أن يخطط وف�ق فروض واضحة المع�الم ومن خلالها 

يستشرف المستقبل ، ونتيجة ذلك أنشطة تدريبية تحقق الأهداف.

ويعرف الباحث التخطيط إجرائياً بأنه مجموعة الافراضات المس�تقبلية 
الت�ي تس�هم في وضع الأهداف والإمكان�ات المطلوبة من البرام�ج التدريبية 

الأمنية.

1 . 6 . 2 الإستراتيجية
ه�ذا مصطل�ح  عس�كري يؤكد أهمي�ة التحرك وفق خطوات مدروس�ة 

ومحسوبة وفي ظل بدائل ذات كفاءة عالية . 

التخطي�ط  مصطل�ح  ليصب�ح  بالإس�راتيجية  التخطي�ط  ارتب�ط  لق�د 
الإس�راتيجي إشارة إلى أهمية التخطيط الكامل والواضح المعالم. والتخطيط 
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الإس�راتيجي يأخذ أبع�اداً ذات علاقة مباشرة وغير مب�اشرة بالخطة كالبعد 
الاقتصادي أو الاجتماعي أو الفكري أو الأمني وهكذا.

ويع�رف الباحث التخطيط الإس�راتيجي إجرائي�اً بالمجال الذي يمكن 
م�ن خلاله الاس�تجابة للواق�ع بجميع أبع�اده والنظ�ر إلى المس�تقبل بجميع 

توقعاته وإدراج ذلك في برنامج تدريبي أمني متكامل العناصر والأبعاد. 

1 . 6 . 3 التدريب
تع�ددت تعريفات التدريب وأخذت صيغاً متباينة، إلا أنها تتفق على أن 
التدريب هو النش�اط ال�ذي يمكن الأفراد من اكتس�اب الخبرات والمهارات 

والاتجاهات النظرية والعملية .

وتبنى الباحث تعريف )الكبيي، 1423،ص 36( للتدريب الأمني ونصه:

الجه�ود العلمي�ة الت�ي تق�وم به�ا الإدارات التدريبي�ة التابع�ة للأجهزة 
الأمنية والمتعاونة معها لتلبية الاحتياجات الفعلية الناجمة عن مشاكل ميدانية 
أو نق�ص في كف�اءة الأفراد أو الهادفة إلى تحس�ين مس�تويات أدائه�م وتطوير 
قدراته�م، من خلال إكس�ابهم المعارف وتنمية مهاراته�م وغرس الاتجاهات 
الإيجابية لسلوكهم من أجل مساهمتهم في تحقيق أهداف الأجهزة التي تعمل 
فيه�ا بكف�اءة وفاعلية وتمكينهم م�ن مواجهة التحدي�ات المجتمعية والدولية 

التي تحيط بهم.            
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الفصل الثاني
المسح الأدبي للدراسة
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2 .  المسح الأدبي للدراسة 
2 . 1  الإطار النظري

من خلال الإطار النظري سيتم تناول المحاور التالية في ثلاثة مباحث .

1 � مفهوم التنمية البشرية في المجال الأمني.

2 � مفهوم التخطيط الإسراتيجي للتدريب الأمني.

3 � واقع التدريب الأمني في الوطن العربي عن طريق اس�تعراض بعض 
الوثائق والتقارير الأولية التي حصل عليها الباحث.

2 . 1  . 1خصائص الأساليب التدريبية
يلج�أ المصم�م للبرنام�ج التدريب�ي إلى إس�راتيجيات تدريبي�ة ويطبق 
طلابها أس�اليب تدريبية للحصول على درجة عالي�ة من المرونة  والتحكم في 
المواقف التدريبية، فقد يلجأ إلى المحاضرة وتطبيق التقنيات السمعية البصرية 
والمح�اكاة والتدري�ب المبرمج وتطبيقات الحاس�وب . ودراس�ة الحالة وحل 

المشكلات، وتمثيل الأدوار والمباريات الإدارية والمؤتمرات.

ويحكم هذه الإسراتيجيات ثلاثة معايير هي:

1 � معي�ار التغذي�ة الراجع�ة Feedback Criteria ويش�مل ردود الفعل 
التي تح�دث من قبل المتدربين على ش�كل انطباعات حول البرنامج  

التدريبي.

2 � معي�ار التعل�م Learning Criteria ويمث�ل كف�اءة التحصي�ل عن�د 
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التع�رض للبرنام�ج التدريب�ي ويق�اس غالب�اً بإج�راء الاختبارات 
الكمية والكيفية وحجم الأثر التدريبي في موقع العمل.

3 � معيار المخرج�ات Outputs Criteria ويمثل مدى تحقيق الهدف من 
التدري�ب وي�أتي على ش�كل نتاج تدريب�ي ملموس ومحس�وس فهو 
مجموعة م�ن المعارف والمه�ارات والاتجاهات الت�ي يبديها المتدرب 

جراء تعرضه للبرنامج التدريبي.

وتأصيلًا على ما تقدم تأتي أهمية التقنيات التدريبية التي تدعم الأساليب 
التدريبية التي من خلالها يمكن تحقيق الهدف التدريبي.

أ ـ  التدريب قبل الخدمة 

برامج وأنشطة تدريبية تصمم للعاملين المتقدمين للعمل في مهنة لم يسبق 
التدري�ب عليها، وذلك لتعريفهم بالمهام والمع�ارف والمهارات المهنية المطلوبة 
منه�م عند انخراطهم في العمل. كما يع�د التدريب قبل الخدمة علاجاً للفجوة 
الحادثة أحياناً بين  مخرجات التعليم وسوق العمل، حيث يصمم البرنامج  وفق 
المفاهيم النظرية التي اكتس�بت أثناء الدراس�ة وتص�اغ خطوات تطبيق المناهج 
بأس�لوب عملي  وفي إطار مهن�ي يعزز الجوانب المهاري�ة في مخرجات التعليم. 
وق�د ع�رف التدريب قبل الخدمة في مجالات عدة خاصة المجالات العس�كرية 

التي تعتمد التدريب الميداني كمنطلق علمي ومنطقي للخدمة العسكرية.

ب ـ  التدريب أثناء الخدمة 

تبرز أهمية التدريب أثناء الخدمة في سعي المؤسسات الخدمية والإنتاجية 
إلى تبن�ي مبدأ الجودة الش�املة التي غالباً ما تتطل�ب توظيف تقنيات وأنظمة 
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وأس�اليب من س�ماتها التغير المس�تمر ، وقد يكون التدريب نظرياً يعتمد على 
المح�اضرات والمناقش�ة وتدريب�اً عملي�اً تطبيقي�اً مبرمج�اً يعتمد ع�لى قدرات 

وإمكانات التدريب ، أو تدريب جماعي تفرضه طبيعة التدريب. 

في المعايير العلمية للتدريب يؤخذ في الاعتبار مفهوم إدارة المعرفة، حيث 
ق�د تكون المعرفة صريحة يمكن اكتس�ابها أثناء التدري�ب، أو معرفة ضمنية لا 
يمكن اكتس�ابها إلا م�ن خلال التدريب المخبري والمح�اكاة، حيث يتم انتقال 
الأث�ر التدريبي إلى المتدرب�ين ، ومن أمثلة التدريب بالمحاكاة مصاحبة المتدرب 

أحد المتخصصين في جانب من جوانب المعرفة ومتابعته أثناء أداء عمله.

وفي الآون�ة الأخيرة لعبت تقنيات التدريب دوراً فاعلًا في تعزيز المعرفة 
الضمني�ة، حيث مكنت المتدرب من الانتقال من التفكير الإيجابي إلى التفكير 
الصحي�ح المؤدي إلى التفكير الابت�كاري، وإن كانت التقني�ة لا تقدم المعرفة 
الملائم�ة في الوق�ت الملائ�م للش�خص الملائ�م، ولا تض�ع المعرف�ة في العمل 
لأن المعرف�ة ل�دى الأفراد ولكنها تمك�ن الأفراد من ممارس�ة معرفته الضمنية 

لخصوصية يتمتع بها الفرد.

ولتحقيق الممارس�ة المباشرة المكس�بة في الغالب للمعرف�ة الضمنية، تقام 
الورش التدريبية التي تزود المتدرب بسلس�لة م�ن الأفكار المركزة إلى جانب 
أس�اليب وظيفي�ة ومهني�ة تض�اف لمهاراته المكتس�بة ، كل ذلك مدع�اة لقيام 
المتدرب بتنفيذ إس�راتيجية مبتكرة في مجال مهنته، ويحرص مصممو الورش 

التدريبية على تنفيذ المحاور التالية:  

1 � التخطيط للورشة.

2 �  خطوات  تنفيذ برنامج الورشة.
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3 �  تطبيق مراحل التقويم المرحلي..

4 �  إجراء التقويم الشامل.

2 . 1 . 2 التدريب الذاتي 
م�ن الأس�اليب التدريبي�ة الفعال�ة التدري�ب ال�ذاتي الذي عرف�ه نري 
1984م بأن�ه النش�اط التعليم�ي الذي يتم ع�ن طريق التعلي�م المبرمج ومن 

رواده سكنر في البرمجة الخطية.

وحدة تعليمية   
)1(

وحدة تعليمية 
امتحان)2( امتحان

لا
لا

نعم

وحدة تعليمية   
.................................................امتحان)3(

نعم

الشكل رقم  )1(

 نظام البرمجة الخطية

Linear Program

نعم
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الشكل قم )2( 

نظام البرمجة المتفرع

Crowder Program

وحدة تعليمية   
)1(

وحدة تعليمية 
)2(

لالا

نعم

وحدة تفسير
وحدة تفسيرللوحدة رقم )1(

 للوحدة رقم )2(

نعم
امتحانامتحان

وحدة تعليمية   
)3(...............................................

نعم

لا وحدة تفسير
 للوحدة رقم )3(

امتحان

وكراودر  Crowder   في البرمجة المتفرعة

ونعرفه هنا بأنه ذلك الأس�لوب من التعلم الذي يلعب فيه المتعلم دوراً 
أساس�ياً في تفس�ير وتوضي�ح وتطبي�ق المفاهيم العلمي�ة والعملي�ة. بتعرضه 
للمواقف التعليمية المعدة لإثارة فضوله وتمكينه من تنمية مهاراته واتجاهاته.

م�ن أهم الوس�ائل المتقدم�ة في برمجة التدري�ب الحاس�ب الآلي والتلفاز 
ونظ�ام الفيديو التفاعلي،و في تفاعل الحاس�ب الآلي وجه�از الفيديو والجمع 
ب�ين ق�درات الفيديو وقدرات الحاس�ب الآلي مجال لإخ�راج برنامج تدريبي 
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ع�لى مس�توى عالٍ م�ن الدقة والموضوعية، وعلى مس�توى ع�ال من توظيف 
الإمكانات الفنية مثل المؤثرات الخاصة والأحداث الُمجس�مة واللقطات عن 
بعد والرس�وم التوضيحية ذات المستوى الجيد. كما يمكن استخدام إمكانات 
الأجهزة بإضافة أجهزة أخرى تُصمم خصيصاً لهذا الغرض مثل قلم القراءة 
وسبورة الرسوم البيانية والسبورة الذكية والمعامل الافراضية وهكذا. وجميع 

هذه الإمكانات تمكن المتدرب من:

أ �  الاستقلال فيما يخص النظام ومواعيد النشاط التدريبي ومكانه .

ب �  الجم�ع ب�ين توافر الم�واد والأس�اليب التدريبي�ة وإمكاني�ة التغذية 
الراجعة.

ج �  انخف�اض في تكلف�ة التدريب مع إمكانية اس�تقلال الموارد البشرية 
والطبيعية ونظم الاتصال المختلفة.

2 . 1 . 3 التدريب عن بعد 
رغ�م الاتف�اق المطلق ع�لى أهمية التدري�ب المباشر في قاع�ة التدريب أو 
في المعمل أو الورش�ة، إلا أن التقنية عالجت مش�كلة مهمة عانت منها بعض 
المجتمع�ات أهمها ن�درة أعضاء الهيئة التدريبي�ة في بعض التخصصات وكان 

نظام البث المباشر الحل الناجح لمثل هذه المشاكل.

والتدري�ب عن بعد نظ�ام يعمل على نق�ل الصوت والص�ورة والحركة 
بواس�طة الكام�يرا إلى جه�از العرض في قاعة أو معهد آخ�ر غير المكان الذي 
تت�م فيه المحاضرة أو التجرب�ة أو التطبيق العملي. ونق�ل العمليات الجراحية 
المتقدمة في المستشفيات إلى طلاب كلية الطب كجزء مهم وحيوي في برنامج 

تدريبهم الميداني عن بعد.  
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إن نوعية المحتوى التدريبي وملاءمته  وحداثته وموافقته للهدف التدريبي 
كفيلة برك أثر تدريبي جيد. ومن مقومات نجاح البرنامج التدريبي ما يلي:

1 � تحديد الاحتياجات والأولويات للتدريب.

2 � توظيف مدخل النظم في إعداد البرنامج التدريبي.

3 �  الجمع بين وسيلة الاتصال والخبرة المباشرة.

4 � تحليل البرنامج التدريبي إلى مهام تدريبية محددة.

5 �  مراعاة أوضاع البيئة المحيطة بالمتدرب.

6 �  عرض البرنامج على ش�كل مش�كلات يحاول المتدرب حلها بحيث 
تتاح للمتدرب المشاركة الإيجابية.

7 �  ربط البرنامج بالنشاطات والخبرات التي يواجهها المتدرب في حياته 
العملية.

2 . 1 . 4 نوع الاتصال التدريبي 
ي�رى بعض أه�ل الاختصاص والاهتمام أن التقنية غالباً وس�يلة اتصال 
ذات اتج�اه واح�د، لذلك يجب إعداد البرنامج بأس�لوب يكف�ل تقديم جميع 
المعلوم�ات بش�كل واض�ح ومحاولة مش�اركة المت�درب بإثارة التس�اؤلات. 

والاتصال بالمتدرب إما أن يكون اتصالًا متوازياً أو اتصالًا متتالياً.

2 . 1 . 5 الاتصال المتوازي 
يقص�د ب�ه اس�تخدام أكثر من وس�يلة واح�دة لموضوع واح�د، ويمكن 
أن يح�دث هذا من خلال تقنيات التدريب بحيث تس�تخدم أكثر من وس�يلة 
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تدريبية مثل النماذج والمخططات والصور الضوئية والرسوم البيانية والخرائط 
واللوحات.

2 . 1 . 6 الاتصال المتوالي 
يت�م في هذا الأس�لوب ع�رض عدة موضوع�ات ذات علاق�ة نوعية أو 

جغرافية بوسيلة تدريبية واحدة.

ويعد أسلوب الاتصال المتوازي من الأساليب الجيدة في تفسير الحقائق 
العلمي�ة والتعامل م�ع الفروق الفردي�ة بين المتدربين بأس�لوب علمي جيد، 

وربط الخبرات المجردة بالواقعية.

عندم�ا نفكر ونخطط لما نريد أن نحققه م�ن مفاهيم علمية فكرية تربوية 
لابد أن نعرف أنواع الخبرات التي تحقق أهدافنا وغاياتنا التي نرمي من ورائها 
إلى مساعدة المتدرب على النمو والتطور وتحقيق احتياجاته اليومية من خبرات 

تنطوي على جوانب فكرية وانفعالية وذلك عن طريق البرامج الشاملة.

2 . 1 . 7 سمات المتدربين 
المتدربون في قدراتهم أربعة أنماط هي: )الشاعر 1426(

1 �  الاعت�ماد ع�لى الخ�برات الملموس�ة فه�م يدرك�ون المع�اني والمفاهيم 
والحقائق ويتعلمون منها من خلال الممارسة الفعلية.

2 �  الاعت�ماد ع�لى التصوي�ر المجرد وهذا أس�لوب عق�لاني، حيث يدير 
المت�درب المفاهي�م والحقائ�ق والمع�اني ويتعلمها عن طري�ق قدراته 

العقلية وهو بذلك لا يحتاج إلى حد كبير للتوضيح المادي.
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3 �  الاعتماد على التجريب وهذا أس�لوب الش�خص الذي يتسم بسرعة 
التنفيذ.

4 �  التأم�ل وبذل�ك يعتمد ع�لى الخيال في فهم ما يتلقاه وما يمارس�ه من 
أعمال.

2 . 1 . 8 المحتوى التدريبي 
تبني إعادة العملية المعدة لنقل المعارف والمفاهيم والحقائق العلمية والمهارية 
وف�ق أبعاد علمية وفلس�فية وتربوي�ة، والمحتوى جزء من المنهج ال�ذي غالباً ما 
يشمل أنشطة تدريبية مبرمجة وغير مبرمجة ويرجى منه الإسهام في تمكين المتدرب 

من إتقان المهارات وحل المشاكل وفق المعارف والمهارات والاتجاهات. 

الجان�ب النف�ي في إع�داد المحتوى يش�مل التقب�ل والدافعي�ه والذكاء 
والإدراك، فالتفكير  بحد ذاته عملية تنظيم للمواقف والأحداث واسرجاع 
للمعلوم�ات لمواجه�ة موق�ف تدريب�ي تحكمه درجة ال�ذكاء الت�ي يتمتع بها 
المتعل�م. وال�ذكاء يعد فطرياً متمث�لًا في العقل وإمكانات�ه الإدراكية؛  لذا من 
مقومات المحتوى الجيد أن يس�هم في تنمي�ة قدرات المتدرب العقلية وفي نمو 
تفاعل�ه مع بيئته ومن تمكنه من انتق�ال الأثر التدريبي وللحصول على محتوى 

فعال بتحقيق الهدف التدريبي  المطلوب هناك عوامل منها:

 Determination of Training Objectives  أولًا: تحديد الأهداف التدريبية

وتحدي�د الأه�داف يس�اعد المصم�م ع�لى تحدي�د حج�م الم�ادة المكتوبة 
وطريقة صياغتها وتوزيعها المنهجي الذي يس�هم في إيصال المعلومة بش�كل 
جيد وبوقت أقصر، ويس�اعد المدرس في إيصال المعلومة إلى المتدرب، كما أن 
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التسلس�ل المنهجي للمادة وفق الأهداف التدريبية المرس�ومة يس�اعد المدرب 
والمتدرب على حد س�واء في فح�ص وتحليل المواق�ف وإدراك العلاقات بين 

الخبرات المتصلة بالموقف التدريبي.

Idea Clearance ثانياً: وضوح الفكرة

 قدرة المصمم على هندس�ة المنهج وتوظيف الأفكار الربوية والتعليمية 
والنفس�ية في السرد الموضوعي لمحتوى المقرر. يسهم في تفسير المفاهيم وفتح 
قن�وات الإدراك لدى المتدرب، فيصبح ق�ادراً على تعميم المفاهيم والمهارات 

وتطبيقها في الحياة العملية.

Training Tools Employment ثالثاً: توظيف أدوات التدريب

ب�أن يعتمد كات�ب المحتوى التدريبي ع�لى الأدوات التدريبية المتمثلة في 
الج�داول والمصورات والرس�وم البياني�ة والتوضيحية، والأمثل�ة التي تربط 
تلك الحقائق العلمية بالواقع والحياة الاجتماعية التي يعيش�ها المتدرب، وهذا 
يكس�ب المتدرب القدرة على تفس�ير الحقائق والقيام بالتطبيقات والاحتفاظ 
بق�در جيد م�ن المعلومات. كما أن الجوان�ب العملية في الخط�ة التدريبية مثل 
إج�راء التج�ارب والتوضيح�ات الميداني�ة تس�هم في الق�درة على اس�رجاع 

المعلومات والحقائق بالسرعة المطلوبة.  

إن الأه�داف المصوغة بأس�لوب جيد ووفق المفه�وم التعليمي الربوي 
تس�اعد على اختيار المحت�وى التدريبي، لذا يجب تفح�ص الأهداف وتحديد 
المناط�ق المهم�ة الت�ي تحدد موض�وع المق�رر وطريق�ة عرضه ع�لى المتدربين، 
فالأه�داف ه�ي في الواق�ع خط�ة لتحصي�ل واكتس�اب الخ�برات العلمي�ة 
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والتعليمية والتطبيقية. يش�ير أحمد اللقاني )1989م( في كتابه »تخطيط المنهج 
وتطوي�ره« إلى أن للمحتوى قيمة في ذاته، وينبغي العناية بأجزائه، إلا أن هذا 
أمر يصعب تحقيقه ومن هنا تظهر مش�كلة الاختيار والانتقاء لبعض المعارف 
دون أخرى، ويؤكد البعض النس�ق الفكري للمحتوى المتمثل في قدرة المواد 
الدراسية على تدريب العقل بحيث تدرب كل مادة ملكة معينة يمكن بعدها 
انتق�ال الأث�ر التدريبي أو التعليم�ي وكلما زادت صعوبة الم�ادة كان أثرها في 
تدري�ب العق�ل كبيراً. وي�رى البع�ض أن التدريب العقلي ما ه�و إلا تدريب 
تحلي�لي وينبغي أن يركز على التفك�ير العلمي والقدرة على الفهم، والعبرة هنا 
ليست بالمحتوى ذاته وإنما النشاط العقلي الذي يقوم به التلميذ أو المتدرب أو 

يحاول المدرب إثارته.

إن النش�اط العق�لي تحكم�ه عدة مؤث�رات خارجي�ة وداخلي�ة، وتتمثل 
المؤث�رات الداخلي�ة في الجوان�ب النفس�ية والعضوي�ة للمتعل�م مث�ل الذكاء 
وسلامة الحواس والقدرة العضلية على مزاولة التدريبات العملية. ومؤثرات 
خارجية تشمل جميع المؤثرات والمثيرات الخارجية التي توجه عملية التدريب 
مث�ل الحاجة والحواف�ز والتقبل والقناع�ة، وإن كانت تُعد عوامل نفس�ية إلا 
أنه�ا مؤث�رات خارجي�ة في أغل�ب الأحيان، وأه�م تلك المؤث�رات الخارجية 
ه�ي المحت�وى التدريبي الذي يس�هم إس�هاماً فعالًا في درجة النش�اط العقلي 
للمت�درب. ولك�ي يكون المحت�وى ش�املًا وواقعياً لابد أن يعط�ى المتدرب 
فرص�ة تدريبي�ة مبنية على الخ�برات المباشرة ع�لى الآلات والأجهزة بدلًا من 
الشرح النظري، وأن يكون ذلك في ظروف عمل متطابقة مع ظروف العمل 
الفعلية أو تماثلها، وأن تكون الأجهزة والآلات والوس�ائل التدريبية مطابقة 
للموج�ودة في مي�دان العمل، وت�أتي كل الظروف بنتيجة جي�دة عندما يختار 

المدرب والمتدربون الأكفاء المتمرسون في مجال العمل.
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Determining of Training Content :تصميم المحتوى التدريبي وتحديده

كما يصاغ المحتوى بأسلوب منهجي وفق الأهداف التدريبية الموضوعة 
م�ن قبل الهيئة التدريبية، فهو يعبر ع�ن خبرات علمية وعملية منظمة ويطلق 

عليها أحياناً المادة التدريبية أو تصميم المحتوى العام.
ويع�د تصمي�م محت�وى الم�ادة العلمي�ة مه�ارة تتطل�ب ق�درات تربوية 
وتعليمية. كما أن تنظيم المحتوى وتسلس�ل الأفكار يتطلب دراسة مستفيضة 
لطبيعة البرنامج التدريبي ومستوى المستفيد من هذا البرنامج، وعند تصميم 

المحتوى تراعى النقاط التالية:

1 ـ  المستوى الثقافي للمتدربين 

الثقاف�ة إم�ا أن تك�ون ثقاف�ة عام�ة: وتش�مل اللغ�ة والقي�م والعقي�دة 
والأعراف الاجتماعية وغيرها. 

أو تك�ون ثقاف�ة خاصة وه�ي التي يتصف بها مجموع�ة معينة من الناس 
يربطه�م فرع من فروع المعرفة مثل مجتمع الأطباء، مجتمع المهندس�ين ومجتمع 
الربوي�ين وهك�ذا. وفي مج�ال التدريب التليفزي�وني تم تقلي�ص الفجوة بين 

الثقافية بما يسمى ثقافة الصورة.

2 ـ  محتوى مدى أهمية المحتوى 

معرفة أهمية المحتوى العلمي للبرنامج التدريبي وللمستفيد سواء الفرد 
أو المؤسسة وما هو مردود هذا المحتوى على الفرد عند ممارسته العمل. وهذا 
يس�هم في تحدي�د حجم الم�ادة والجرعات الت�ي يجب أن يتلقاه�ا المتدرب من 

خلال البرنامج التدريبي.
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3 ـ  الدقة والحداثة 

يقص�د بالدقة والحداث�ة أن تكون المفاهيم العلمية المراد اس�تعراضها في 
المادة العلمية من الدقة والحداثة بمكان، بحيث تواكب تطور العلوم وتسهم 
في رف�ع كفاءة المت�درب وفق المعطيات التقنية الحديث�ة. وهذا يتطلب البحث 

والتدقيق في كل ما يعرض في المادة العلمية وتوثيق المفاهيم.

4 ـ  الإطار العام للمحتوى 

يج�ب أن يتس�م الإط�ار الع�ام للمحت�وى بع�دم خروج�ه ع�ن الإطار 
الإس�لامي والقي�م والأخ�لاق ومراع�اة ذل�ك عن�د سرد الأمثل�ة وعرض 
الجوان�ب الفلس�فية، أو اس�تعراض المفاهيم التي تعتمد ع�لى الجدل والمنطق 
بحي�ث يكون المحت�وى في إطاره العام وف�ق المبادئ والقيم الإس�لامية التي 

يلتزم بها المجتمع لتحظى بدرجة من القبول. 

5 ـ  التنظيم الداخلي للمعلومات 

إن ترابط المعلومات وتنظيمها داخل المحتوى مُهم في تسلس�ل الأفكار 
وتبس�يط كل معلومة، ويتضح هذا في تسلسل مس�تويات المعرفة، كما  يُسهم 

في اختيار أسلوب التدريب وأدواته المناسبة.

6 ـ مدى الدقة في عرض الأفكار 

الدق�ة في ع�رض الأفكار يقص�د بها ربطها بمس�توى التدري�ب وأهمية 
البرنامج التدريبي واهتمامات المؤسس�ة المس�تفيدة من هذا البرنامج والركيز 

في عرض الأفكار.
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7 ـ  اللغة وسلامتها 

إن كتاب�ة مذكرة أو مادة تدريبية تتطلب تحري الدقة في اللغة التي كتبت 
به�ا هذه الم�ادة. لذا يفضل أن تع�رض المادة العلمية ع�لى متخصص في اللغة 
العربية للمساعدة في اختيار العبارات وربط الأفكار والتدقيق في اتباع قواعد 

اللغة.

8 ـ  الإبداع والابتكار 

يخط�ئ م�ن يَدّعي أن كتابة مادة علمية أمر س�هل – كما يظن � لا يتعدى 
تجمي�ع المعلومات ووضعها بين دفتي كت�اب. إن إعداد المادة العلمية يتطلب 
مه�ارة في رب�ط المب�ادئ العلمية والتطبيق�ات المعملية مع واق�ع البيئة المحلية 
وعدم استعارة أفكار الغير. مما يتيح للمتدرب توظيف المعلومات الواردة في 

المحتوى التدريبي لتنمية قدراته الابتكارية.

9 ـ  الجوانب المعرفية والوجدانية 

 الركيز على الجوانب المعرفية فقط يفقد المادة العلمية المرونة والتجاوب 
م�ن قب�ل المتدرب، لذا يج�ب أن تراعى الجوان�ب الوجداني�ة المتمثلة في إثارة 
الشعور والأحاسيس والانطباعات حول مواد البرنامج، ويمكن إبراز ذلك 
عن طريق الركيز على القيم المثلى في حب العمل وفضله ووجوب إتقانه عند 

التطبيق العملي قدر الإمكان.
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10 ـ  وضوح المحتوى 

يفض�ل أن يع�د المحتوى بص�ورة تس�اعد المتدرب على الكش�ف وحل 
المش�كلات عن طريق وض�وح المحتوى بحيث يهتدي المت�درب إلى المعلومة 
بس�هولة. كذل�ك يج�ب تأكي�د أهمي�ة أدوات التعل�م والنش�اطات والتمارين 
والمشاريع التي تساعد على عملية الإدراك ومن ثم الإتقان، وأن يزود المحتوى 
بالمراجع التي يمكن أن يرجع إليها المتدرب للحصول على معلومات إضافية.

وفي�ما يتعلق بالمحتوى العلمي لمادة التعليم يمكن الاعتماد على أس�لوب 
تصني�ف بل�وم وزملائ�ه )بل�وم، 1956م(، حي�ث مي�ز مراح�ل التحصيل 
العلم�ي ووض�ع تعلم الحقائ�ق التي تش�ير إلى القدرة على التذك�ر في مرحلة 
تعل�م المهارات العقلية المتمثلة في الق�درة على التحليل والتأليف بين المفاهيم 

للوصول إلى مفهوم آخر.

11 ـ المستوى التعليمي للمتدرب 

قبل البدء في المرحلة التنفيذية من إنتاج البرنامج التدريبي يجب معرفة من 
نخاطب من خلال هذا البرنامج. وقد أشارت كثير من البحوث والدراسات 
إلى دور المصم�م في معالج�ة المش�اكل المتمثلة في اختلاف المس�تويات الثقافية 

والاجتماعية والعمرية للمتدربين.
وعلي�ه فإن معرفة مس�توى المت�درب مهم جداً ليتمك�ن مصمم برنامج 
التدريب الفعال من توظيف جميع عناصر التصميم في س�بيل إيصال المعلومة 

إلى المتدرب وترك أثر اتصالي جيد.
ويس�تمد الفك�ر الربوي التقليدي قوت�ه من التفاعل المب�اشر والإيجابي 
أحيان�اً بين المدرب والمتدرب، حيث يمثل الجان�ب الربوي أهمية بالغة لدى 
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المدرب�ين من جهة والمعنيين بالتدريب من جهة أخرى وهذا أمر لا جدال فيه 
فالربية تس�بق التعليم دوم�اً. والفكر الربوي التقلي�دي يحتم أن يكون دور 
المدرب بارزاً وأساسياً، حتى إنك تشعر أن المدرب هو محور العملية التدريبية. 
والفكر الربوي التقليدي يغلب الحفظ والتكرار والتلقين والاعتماد على الغير 
والتحرك تدريبياً وفق قدرات الآخرين وانتقال من مس�توى تدريبي إلى آخر 
في حدود فرة زمني�ة مفروضة لتغطية برنامج تدريبي وفق منهج مصوغ منذ 
زم�ن ليس بالقصير، والتدريب في قاعة التدريب وفي وضع نحدد للمتدرب 
مس�بقاً. وتقوي�م أداء المتدرب وفق معايير وضعت بناء ع�لى مفاهيم تعليمية 
تربوية منطلقاتها النظريات الس�لوكية أحيان�اً والمجالية أحياناً أخرى. بمعنى 
آخر على المتدرب التقيد والانصياع لنظام وبرنامج تدريبي قد لا يتناسب مع 

قدراته الفكرية والعضلية والنفسية. )الشاعر 1426ه�(

التدريب في ظل أنظمة الذكاء 

تعد الأنظمة الإلكرونية من العوامل المفيدة للانتقال الفكري التدريبي 
التقليدي إلى فكر أكثر حيوية ومردود كون الأنظمة الإلكرونية تتميز بأنها:

1 � شاملة: تسهم في تصحيح المعرفة غير المكتملة.

2 �  مصوبة: تسهم في التخلص من الأخطاء.

3 �  اسراتيجية: تسهم في حفز التغيرات الجوهرية.

4 �  تشخيصية: تشخص الأخطاء.

5 �  تنبؤية: تسهم في تحديد الاستجابة المتوقعة.

6 �  تقويمية: تسهم في تقييم نظام التدريب الذكي.
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تصميم برنامج تدريبي عن طريق الحاسب الآلي

لتحدي�د مفهوم الأنظمة الذكية نورد بع�د الخصائص لهذه الأنظمة على 
النحو التالي:

�  تت�صرف الأنظم�ة الذكية بأس�لوب منطق�ي يمكن من خلال�ه إجراء 
عمليات التصميم.

�  تحل الأنظمة الذكية المشاكل المعقدة بأسلوب علمي عملي.

�  تستجيب أنظمة الذكاء للمتغيرات وتتكيف معها.

�  تجعل أنظمة الذكاء من اس�تخدام المعلومات المتوفرة اس�تخداماً فعالًا 
يرفع من كفاءة العملية التدريبية.

�  أنظمة الذكاء عالية التفاعل المشرك.

�  تتفاع�ل أنظم�ة الذكاء فيما بينه�ا تفاعلًا عالياً لخلق بيئ�ة تدريبية عالية 
الكفاءة.

برامج الحاس�ب الآلي التدريبية تصمم وف�ق منطلق تحديد الاحتياجات 
ش�أنها في ذلك شان بقية البرامج التدريبية وتتم دراسة الاحتياجات منها من 
خ�لال تحدي�د الأهداف التي يس�تطيع المصمم أن يحدد )م�اذا يريد أن يعرف 
المتدربين؟( أو )ما يستطيعون فعله( في نهاية العملية التدريبية. ويقرح آليي 
وترال�ب )Alessi & Trollip( ع�لى المصمم أن يحدد الأهداف العامة في هذه 
الخط�وة وأن يجع�ل الأه�داف المتوس�طة في الخطوة الخامس�ة وه�ي )مرحلة 

التصميم(. )الشاعر، 1426ه�(.
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ويعد تحديد الأهداف التدريبية العامة مرحلة تس�اعد المصمم التدريبي 
ع�لى اختي�ار المحت�وى التدريب�ي وتنظيم�ه وترتيب�ه بطريقة تتفق واس�تعداد 
المتدرب. وتساعده أيضاً على وضع الأساليب التدريبية المناسبة للوصول إلى 

هذه الأهداف.

إن عملية تحديد الاحتياجات عبارة عن دراسة تؤدي إلى تحديد المشكلة 
 )Rossett, 1987( بش�كل دقي�ق وكي�ف يمكن حله�ا. ولق�د ط�ور راس�ت
نموذج�اً عاماً لتحديد الاحتياجات والذي يس�تخدم حالياً بش�كل واس�ع. 
وحدد )Rossett( خمسة عناصر أساسية لتحديد الاحتياجات )الوضع الحالي 

»الواقع«، والوضع المفرض، والشعور، والأسباب، والحلول(.

في دراس�ة الواقع، يحدد المصمم نس�بة المتدرب�ين الذين لديهم ضعف في 
اختب�ار المهارات الأساس�ية. أما في دراس�ة الوضع المف�رض فهي تصف ما 
يجب أن يكون عليه الموقف. إن كلمة )الوضع الافراضي( تستخدم في إدراك 
حقيق�ة المس�توى المطل�وب للأداء. إن الفج�وة أو )الحاجة( تح�دد من خلال 
إيجاد الفرق بين دراس�ة الواقع ودراس�ة الوضع المف�رض. ولكي نفهم هذه 
الحاجات، من المفيد تحديد ش�عور الآخرين تجاهها وكيف تؤثر فيهم. إضافة 
إلى نظرتهم للأسباب والحلول الممكنة. إن النتيجة المتحصلة من دراسة تحديد 
الحاج�ات هو وصف واضح للمش�كلة والبرهنة على وجود المش�كلة وإيجاد 

.)Dick, 1996, p.18( .الحل

وعند القيام بجمع المعلومات لغرض تصميم البرامج التدريبية يجب أن 
تش�مل أدوات المصادر كل عنصر أو مصدر للمعلومات التي تس�اعد فرص 

التصميم التدريبي. هناك ثلاثة أنواع من أدوات المصادر:

1 �  مصادر تعود إلى مادة الموضوع المتعلق بالبرنامج التدريبي.
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2 � مصادر تعود إلى التصميم التدريبي وعمليات التدريب ذاتها )المدخلات(.

3 �  مص�ادر تع�ود إلى نظ�ام التطبي�ق الإلك�روني مث�ل الحاس�ب والبرنامج 
الحاسوبي التعليمي المراد إنشاؤه واستخدامه والآلات والمواد والأجهزة 

المعتمدة على نظام الحاسب الآلي.

وعند إتمام هذه الخطوة سوف يحصل المصمم على المعلومات الضرورية 
التي يحتاج إليها لكي يستخدمها في خطوات تصميم نظام التدريب الفعال.

وجم�ع المعلومات يش�مل أي عنصر يحتوي على معلوم�ات عن الموضوع 
الم�راد تصميم�ه، أو ي�شرح الط�رق التي يمك�ن اس�تخدامها في التدريب على 
الموضوع. وهذه العناصر تشمل الكتب، وبرامج الحاسب التعليمية الأخرى، 
والمص�ادر الأصلي�ة، والمراجع، والأف�لام، والبرامج التليفزيوني�ة، والأجهزة 
الفعلية مثل الآلة الكاتبة، لو أردت تعليم الطباعة، وشيئاً  مهمًا جداً وهو أسماء 

ومواقع المعاهد والمراكز والإدارات التدريبية ذات الصلة بالموضوع.

كذل�ك تش�مل النص�وص والكتيب�ات المتعلق�ة بالتصمي�م التدريب�ي، 
وبعض برامج الحاس�ب التي يجب أن تتوافر في هذه المرحلة حتى تس�اعد في 

عملية التصميم، وأسماء خبراء تصميم أدوات التدريب وتطويرها.

وثم�ة عن�اصر أخ�رى ه�ي الت�ي تع�ود إلى نظ�ام التوصي�ل، وتش�مل 
الحاس�ب المس�تخدم، وكتيب�ات ومراجع العملي�ات الخاصة ب�ه، والبرنامج 
المراد اس�تخدامه في عملي�ة التطوير، والكتيبات والكت�ب الخاصة بالبرنامج 

المستخدم في عملية التطوير.

ك�ما أن المصمم الُمعن�ى بتطوير برنامج تدريبي قائم على الحاس�ب يكون 
خب�يراً بمحتوى البرنام�ج، وفي هذه الحالة يجب أن يتعلم م�ا يتعلق بتصميم 
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النظم التدريبية القائمة على الحاس�ب. أو يكون مصممًا، وفي هذه الحالة يجب 
أن يتعل�م المحت�وى. وحتى لو كان المصمم يعمل م�ع خبير بالمحتوى فيجب 
ع�لى المصم�م أن يتعلم المحتوى، لأنه لا يس�تطيع أن يطور تعلي�مًا مؤثراً ما لم 
يصبح متمكناً من المحتوى، فالفهم الس�طحي يس�تطيع أن ينتج فقط دروساً 

.)Alessi, 1991, p.256( .سطحية

إن الخطوات الثلاث الس�ابقة هي لتهيئة المصمم لهذه الخطوة. وقد قسم 
آلي�ي وترال�ب )Alessi & Trollip( عملية تصميم الدرس إلى أربع مراحل 

رئيسية هي:

.)Elimination of ideas( 1 �  استخلاص الأفكار

.)Task & Concept analysis( 2 �  تحليل المهمة والمفاهيم

.)Preliminary lesson description( 3 �  الوصف التمهيدي للدرس

Evaluation & Revision of the de�( 4 �  تقوي�م التصمي�م وتنقيح�ه
)sign(. )Alessi, 1991, p.274

1 ـ  استخلاص الأفكار 

ويتم خلاله�ا إجراء عمليات التصنيف والتمييز واس�تبعاد الأفكار غير 
الملائم�ة وإبق�اء الأف�كار الجيدة، وهذا يت�م في ضوء بع�ض الاعتبارات مثل 
الس�لوك المدخ�لي والمعرف�ة القبلية لمج�ال التدريب، والموقف تج�اه المحتوى 

والدافعية للتدريب وقدرات التدريب.

إن اختيار الأفكار المرتبطة بالموضوع تعتمد على مدى صلتها بالموضوع، 
وأهميتها ومس�توى صعوبتها. ويُحدد مستوى صعوبتها من خلال تبيان عدد 
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الأف�كار التي يج�ب فهمه�ا أولًا، لذلك يجب أن تس�تبعد الأف�كار التي تعد 
متقدمة على مس�توى المتدربين، والأفكار التي س�بق له�م معرفتها، والأفكار 

التي لا ترتبط بالموضوع أو الأهداف والأفكار غير المهمة.

الوق�ت الذي تحت�اج إليه أي فكرة محددة يجب أن يقاس بالنس�بة لأهمية 
هذه الفكرة، فالأفكار الأكثر أهمية وصلة بالموضوع تس�تحق نس�بة كبيرة من 
مجم�وع الوقت المحدد. أما الأفكار القريبة، حتى ولو كانت مش�وقة، فيجب 
أن تس�تبعد إذا كانت تحتاج لوقت كبير من وقت المتدربين، أما إذا كان هناك 
متس�ع من الوق�ت، فإنه بالإم�كان إدراجها. أما إذا كانت الأف�كار التي تعد 
جيدة جداً ومهمة كثيراً فيجب أن تقسم المنتج إلى جرعتين تدريبيتين أو أكثر 

مع قليل من الأفكار في كل جرعة.

وهناك العديد من العوامل التي يجب مراعاتها وبخاصة تلك التي تعود 
لطريق�ة التدريس. ومن العوامل المهمة أيضاً عملية التغذية الراجعة، وأنواع 
الأس�ئلة، والاتجاهات، وس�يطرة المتعلم، والدافعية، والمحاكاة، واس�تخدام 

الرسوم.

ي�وصي آليي وترال�ب )Alessi & Trollip( برس�م تخطيطي للمخطط 
الانسيابي البسيط لوصف التسلسل المبدئي. على أن ترسم الأهداف الكبرى 
للدرس بش�كل مختصر على شكل صناديق في المخطط الانسيابي مع إشارات 

)أسهم( تحدد الرتيب بالشكل الذي سوف يلاقيه المتعلمون.

إن الوص�ف التمهيدي للتسلس�ل يبس�ط النس�خة التمهيدية لتسلس�ل 
الدرس النهائي، والغرض من ذلك هو التكامل مع عملية التحليل الس�ابقة 

لكي يخدم عملية إنتاج المخطط الانسيابي.
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أغل�ب هذه الأدبيات قس�مت معاي�ير تقويم البرمجي�ات إلى مجموعتين؛ 
المجموع�ة الأولى تتأل�ف م�ن المعاي�ير العام�ة، وهي مش�ابهة للمعاي�ير التي 
يس�تخدمها المدربون في تقويم أي مواد أخرى تس�تخدم في قاعات التدريب 

نذكر منها المعايير التالية:

1 �  يجب أن يحقق البرنامج التدريبي قدراً معيناً من التعلم لدى المتعلم، 
بحي�ث يوفر الجه�د والوقت للم�درب، أم�ا إذا كان البرنامج مجرد 
ن�ص إلكروني يمكن قراءته مطبوع�اً في الكتاب المقرر فهو لا يقدم 
جدي�داً، ولا يوفر جهداً، ولا يمثل س�وى حم�ل إضافي على المدرب 

والمتدرب.

2 �  ينبغ�ي التفري�ق بين البرامج التي أنش�ئت على أس�اس منهج دراسي 
معين وبين تلك الت�ي صممت لدعم مهارات معينة والتدريب على 
تماري�ن إضافية من ش�أنها تدعي�م جانب معرفي معين م�ن البرنامج 
دون الت�زام بتفاصيل�ه. وه�ذان النوع�ان يخدمان العملي�ة التدريبية 

بشكل مختلف لكنهما على قدر كبير من الأهمية على حد سواء.

ونوعي�ة البرنامج التدريبي والم�ادة العلمية تحددان ما يحتاج إليه المدرب 
والمتدرب.

 )Roberts( نموذج روبرتس

يتكون هذا النموذج من خمس عشرة مرحلة هي:

1 �  تحديد الاحتياجات.

2 �  تحديد الأهداف.
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3 �  إجراء التقويم التكويني للاحتياجات التدريبية والأهداف التدريبية.

4 ، 5 �  تحليل الهدف التدريبي وخصائص المتدربين.

6 �  إجراء التقويم التكويني لتحليل الأهداف وخصائص المتدربين.

7 ، 8 �  كتابة الأهداف الأدائية والبنود الاختيارية.

9 �  إجراء التقويم التكويني للأهداف الأدائية والبنود الاختيارية.

10  �  تحديد الإسراتيجيات التدريبية.

11 �  إجراء التقويم التكويني للإسراتيجيات التدريبية.

12 � تطوير المواد التدريبية.

13 � إجراء اختبار أولي للتدريب.

14 �  تحديد التصميم حسب الحاجة.

15 �  صياغة المواد التدريبية بشكل نهائي. )الحيلة، 1419ه�، ص105 
.)108 �

 )Alessi & Trollip( نموذج آليسي وترالب

ط�ور آلي�ي وترال�ب )Alessi & Trollip( نموذج�اً لتطوي�ر م�واد 
التدريب القائمة على الحاس�ب، وس�وف نتناول هذا النم�وذج من التفصيل 
لأن هذا النموذج قد أعد ليتناس�ب مع مطوري التدريب. والغالبية العظمى 
م�ن الإج�راءات في ه�ذا النموذج مش�ابهة للعناصر الأساس�ية في أس�لوب 

تصميم النظم التدريبية.

ويتكون هذا النموذج من عشر خطوات يمكن عرضها على النحو التالي:



40

� تحديد الاحتياجات والأهداف.
�  جمع المصادر المتعلقة بالتصميم.

�  تعلّم المحتوى الذي يشمل الحقائق والمفاهيم والمهارات.
�  توليد الأفكار نتيجة التحليل الموضوعي للمحتوى.

�  تصميم التدريب وفق تلك المفاهيم والمهارات.
�  التخطيط الانس�يابي للتدريب في تسلس�ل موضوع�ي تحدد العلاقات 

الوظيفية بين أجزائه فروق إجراءات التدريب على الورق.
�  برمجة المحتوى وإجراءات تنفيذه.

�  إنتاج المواد المساعدة في عملية التدريب.

�  تقويم التصميم وإجراء التعديلات اللازمة عليه.
ويق�رح آلي�ي وترال�ب )Alessi & Trollip( أن تتم عملي�ة التصميم 
والتطوي�ر به�ذا الرتي�ب، ولكنهما يش�يران أيض�اً إلى أنه من المفي�د في بعض 
الأحي�ان التبدي�ل بين بع�ض الخطوات مث�ل أن يتم جمع المص�ادر قبل تحديد 

الأهداف وهذا الإجراء يعود للمصمم الذي تحكمه بعض الظروف.
والتقدم خلال الخطوات العشر المتتالية ليس بش�كل طولي. فبعد تقويم 
الخطوات يجب على المصمم العودة وإعادة بعض أو كل من الخطوات السابقة. 
فتصميم النظام التدريبي يكون بشكل متكامل يخدم المحتوى ويحقق الهدف.
هن�اك أس�س علمي�ة وفلس�فية وتربوي�ة يبنى علي�ه المحت�وى التدريبي 
ولتحقي�ق ذل�ك يجب هن�ا أن نف�رق بين مفه�وم المحت�وى ومفه�وم المنهج. 
فالمنه�ج يع�د المخط�ط ال�ذي يس�هم في تمك�ين المتعل�م م�ن إتق�ان المهارات 
وحل المش�اكل وتطوير المنظم�ة، أما القرار أو المحت�وى التدريبي فهو السرد 
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الموضوعي للمعارف والحقائق والمفاهيم التي تس�اعد على اكتساب المهارات 
والاتجاه�ات وبن�اء ذل�ك على أس�س تربوية فلس�فية كما أس�لفنا وذلك لأن 
الاعتماد على العقل في الجوانب المعرفية تحكمه عدة ظروف نفسية مثل التقبل 
والواقعية والذكاء والإدراك ومهارة التطبيق، فالتفكير بحد ذاته عملية تنظيم 
للمواقف والأحداث واسرجاع للمعلومات لمواجهة موقف تدريبي تحكمه 
درج�ة ال�ذكاء التي يتمتع به المتدرب إذ إن الذكاء يعد فطرياً متمثلًا في العقل 
ويس�هم في نموه تفاعل الإنسان مع بيئته وما يتعرض له من تغيرات سلوكية 

عن طريق التعليم والتدريب.

2 . 2  الدراسات السابقة
سوف يتناول الباحث في هذا الفصل الدراسات السابقة في مجال تخطيط 
البرامج التدريبية من خلال محورين رئيسيين هما مفهوم تنمية الموارد البشرية، 

ومفهوم التخطيط الإسراتيجي للتدريب الأمني.

2 . 2 .1 تنمية الموارد البشرية ومبرراتها 
يعد الإنس�ان العنصر الأس�اسي في التنمية الاجتماعية . حيث يعد نقطة 
انطلاقه�ا نحو النمو والتط�ور ومواكبة التغيرات المع�اصرة ومن البدهي أن 
يك�ون توج�ه المجتمع�ات منصباً نح�و مختلف مج�الات التعلي�م والتدريب، 
ونح�و تمث�ل الق�درة على صقل المه�ارات المعرفي�ة البشرية ، وه�ذا بحد ذاته 
أه�م مكونات أنظمة الخ�برة المرتبطة بأنظمة الذكاء  الت�ي تعتمد على القدرة 
على توظيف المهارات المعرفية لحل المش�كلات والتعامل مع المواقف الحياتية  

والقدرة على الإسهام في بناء المجتمع وحماية منجزاته.
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وإن التفك�ير الدائ�م في إع�داد وتنمي�ة الم�وارد البشري�ة المؤهل�ة وذات 
المه�ارات العالي�ة مطل�ب يتول�د مع معطي�ات الع�صر التقني�ة ، ومتطلبات 
الأنش�طة المجتمعية وعناصر إنتاجها. يش�ير الحس�يني )1974،ص 73( الى 
أن التنمية الإدارية ترتبط بشكل وثيق بالتطور في المجتمع سواء على الصعيد 
الاقتصادي أو الاجتماعي أو السياسي. فالأهداف الإدارية هي تلك الأهداف 
التي يسعى إليها المجتمع، فالإصلاح الإداري والتنمية ملازمة لخطط التنمية 

الشاملة إن لم تكن سابقة لها.

ويؤكد السلوم )1980م،ص97 � 99( أن معظم الاقتصاديين يجمعون 
على أن تنمية الموارد البشرية عن طريق الاستثمار في مجالات التعليم والتدريب 
هي من العوامل المؤثرة في التنمية الاقتصادية للدولة والاهتمام بإعداد وتنمية 

الموارد البشرية يسهم بنصيب وافر في زيادة الإنتاج وتنمية الدخل الوطني.
وإن تنمي�ة الم�وارد البشري�ة في المج�ال الأمني بحاج�ة إلى وقفة فاحصة 
للمتغ�يرات الاجتماعي�ة والثقافية والاقتصادية والتخطي�ط لذلك من خلال 
هذه المنطلقات وهذا ما أكده سلامة )1981( أن أحد مفاهيم التنمية الإدارية 
يق�وم على عملي�ة تغيير تس�تند إلى الخطط وتس�تخدم فيه�ا أدوات التدريب 
والبحوث والاستش�ارات لتطوير وتنمية المهارات اللازمة للقادة.... بهدف 
إع�داد أرقى أن�واع القادة الذي�ن ينتظر منه�م أن يقوموا بعملي�ات الابتكار 
والمب�ادرة إلى اعتن�اق عملية التغيير. وللبدء بتهيئة الق�ادة لتولي عملية التطور 
والتغي�ير. أكد الطيب  )1986م( أهمية تأهيل القيادات الإدارية ذات المهارة 
التنموي�ة، الت�ي تعد حج�ر الأس�اس في كف�اءة وفاعلية مشروع�ات التنمية 
البشري�ة، فالقي�ادة الإداري�ة ذات الكفاي�ة هي الق�ادرة على ب�ث روح الحياة 
والإنج�از في الأجهزة الإداري�ة من  خلال إثراء ق�درات العاملين وحفزهم 
وتنسيق جهودهم وصولًا إلى الأهداف والطموحات وتنفيذا للخطط ولعل 
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من نافلة القول أن التدريب أحد عناصر تلك الخطط حيث إن مظاهر تطوير 
الم�وارد البشرية في المجال الأمن�ي وتبنيها الاهتمام ببرامج التدريب كوس�يلة 
لتطوي�ر أداء الأجه�زة الأمني�ة ومواكبتها لمتغ�يرات المس�تقبل، حيث يمكن 
التنبؤ بمس�تقبل العمل الشرطي من خلال تحليل الاتجاهات الحالية للشرطة 
والتغ�يرات الديموغرافي�ة المحتمل�ة والتأم�ل المج�رد بحيث يمك�ن تطوير 
مفاهيم الشرطة والتخطيط الس�ليم لها وتطوير القيادات الأمنية والاس�تفادة 

.)Cox.S 1990   ،من التقنيات الحديثة )كوكس
وتأييداً لما ذهب إليه كوكس )1990( أشارت بعض الدراسات،إلى أن 
التنمي�ة المهني�ة الفعالة لا تؤثر فقط في تحس�ين مهارات ومع�ارف واتجاهات 
العامل�ين في المنظمة، وإنما تعمل على تغيير ثقافة المنظمة وبنيتها بحيث تكون 
منظمة فعالة ومتميزة  )Jones 1998 & Spart 1996( وهذا ما حدا بالمنظمات 
والأجه�زة الأمنية إلى الرفع م�ن كفاءة أدائها؛ لتصبح أجهزة فعالة ولاس�يما 
أنه�ا تواجه جرائم مس�تجدة وفق التطورات العصرية، حيث أش�ار درويش 
)2000( إلى أن الجرائم المس�تجدة أدت إلى تغيير أس�اسي في أس�اليب العمل 
الأمن�ي، مما أوجب اس�تحداث برام�ج لتطوير الموارد البشري�ة الأمنية ومنها 
تبن�ي برام�ج تدريبية ذات كفاءة وفاعلية وتتس�م بالقدرة ع�لى مواكبة حركة 

واتجاه الجريمة المستحدثة.

ولع�ل ما أحدثته العولمة من تداخل ثقافي سرع في حركة التغيير وتطوير 
الم�وارد البشري�ة، حي�ث يرى العب�د الله )1425ه��(� أنه من س�مات العولمة 
التغي�ير السريع في مجال العمل المهني وسرع�ة التغيرات الثقافية والتحولات 
الاجتماعي�ة. وهذا يس�تلزم مواكبة مس�تمرة في الإع�داد والتدريب. والنظام 
الربوي المنش�ود هو الذي يس�تطيع إع�داد الفرد متعدد المهارات، وإكس�ابه 

المهارات والمعارف الفنية ومهارات التعلم الذاتي .
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وما دامت الربية والتعليم هي الخطوة الأولى للإعداد المهني بمخرجاتها 
يرج�ى منه�ا أن تكون أه�م عناصر الإنت�اج وفي هذا الصدد يق�ول الطراونة 
)2005م( إنًّ الق�وى البشرية أحد عن�اصر الإنتاج ومن ثم فهي تلعب دوراً 
أساس�ياً في عملي�ة الإص�لاح والتنمي�ة وهي بمثاب�ة العم�ود الفقري لخطط 
وبرامج التنمية الشاملة، فبالقدر الذي تتوافر فيه قوى عاملة ومدربة وواعية 
لأه�داف وبرامج التنمية والإصلاح بقدر ما تتاح الفرصة للجهاز الحكومي 
لوضع وتنفيذ سياس�ات وبرامج مشروعات التنمية موضع التنفيذ . وما دام 
ه�دف الحكومة هو تقديم الخدم�ات بكفاءة وفاعلية ، وهذا يتأتى من خلال 
أداء الخدم�ة م�ن قب�ل الموظف، لذا فإن س�لوك وأداء الموظ�ف العام مهم في 
تحديد الإنتاجية والثقة في القطاع الحكومي ويجب لتحقيق ذلك إيجاد تخطيط 
وتقوي�م للموظف�ين وتنميتهم بهدف زي�ادة قدراتهم ومهاراته�م وهذا يعني 

تجميعاً لرأس المال البشري واستثماره بطريقة فعالة للتنمية الشاملة للدولة .
وي�رى النمر وآخرون )2006م( أن الموارد البشرية تعد الدعامة الأولى 
للاقتص�اد القوم�ي للدولة أي�اً كان نظامها الاقتص�ادي والاجتماعي ، والتي 
يكون لتنظيمها وكفايتها وإعدادها وتنميتها  أثرٌ عظيم في حجم طاقة إنتاجية 
نظام الدولة  ورفع مس�توى معيشة أبنائها والوصول إلى مستوى الاستخدام 
الأمث�ل للق�وى البشرية بحيث تس�هم بأوفر نصيب في زي�ادة الإنتاج وتنمية 
الدخل القومي ، فالتق�دم الاقتصادي والاجتماعي للدولة يتوقف في غالبيته 
ع�لى مدى الحصول على الموارد البشرية اللازم�ة لإدارة أجهزة الخدمة المدنية 
وإعداده�ا بأعلى ق�درٍ ممكن من الكفاءة ويؤكد كذلك أنًّ عملية تنمية المعرفة 
والمه�ارات والق�درات للقوى العاملة القادرة ع�لى العمل في جميع المجالات 

تشمل :
أ �  مفاهيم أساسية في التدريب .
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ب �  تحديد الاحتياجات التدريبية .

ج �  تصميم وتقويم البرامج التدريبية.

وم�ا دام الاتج�اه نحو تنمي�ة الموارد البشري�ة أصبح مطلب�اً حضارياً، فإن 
الثقف�ي )2008م( يبرر لهذا الاتجاه في المج�ال الأمني بأن هناك تغيراً ملحوظاً 
في حج�م ون�وع الجريمة وقد لاحظ في دراس�ته له�ذه الظاهرة أن هن�اك زيادة 
ملحوظة في حجم الجريمة في المملكة العربية الس�عودية بلغت  عام 1424ه� 
7ر43% اس�تنادا إلى آخ�ر الإحصاءات مقارنة بحج�م الجريمة عام 1420ه� 
وبرزت زي�ادة الجريمة المحددة تنازليا عام1424ه�� ممثلة في جرائم الاحتيال 
والتزوير بنسبة94% تليها الجرائم المالية بنسبة زيادة مقدارها 50% تليها الجرائم 
المتنوعة بنس�بة زيادة في معدلها مقدارها 2ر44% ويعزو الثقفي ذلك إلى ظهور 
الجرائم المستجدة في المجتمع السعودي، حيث يشير إلى أن ما حدث من تسارع 
في تقنيات الاتصال بخاصة والتقنيات بعامة أدى إلى تطور واحراف الجريمة.
وهذا مبرر آخر لأهمية العناية بتنمية الموارد البشرية في القطاعات الأمنية. وهنا 
يضع الثقفي لدراسته في إطارها النظري عدة افراضات منها )الثقفي2008م(: 

1 � أن التط�ور التقن�ي يف�رز العدي�د من التقني�ات الحديثة الت�ي يمكن أن 
يستخدمها المجرم ، لتنفيذ جرائم جديدة أو باستخدامها في تنفيذ جرائم 
تقليدي�ة، ومن ثم قد يمتلك المجرم له�ذه التقنيات الحديثة قبل امتلاك 

المؤسسات الأمنية لتلك التقنيات أو ما يكشف عن استخدامها.

2 � أن اس�تخدام المج�رم للتقني�ات الحديثة قد لا يواكبه اس�تخدام تقني 
من قبل رجال الأمن بالمس�توى نفس�ه، حيث إن حرص المجرم على 
اس�تخدام التقني�ة في ارت�كاب الجريمة يجعله أكث�ر حرصاً من رجل 

الأمن على كيفية استخدامها.
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3 � حت�ى ل�و اس�تخدم رجال الأم�ن تقنيات حديث�ة تم تأمينه�ا فقد لا 
يفلحون في اس�تخدامها بالمس�توى نفس�ه الذي يس�تخدمه المجرم، 
بدلي�ل حدوث ما يس�مى بالتنش�ئة الراجع�ة، التي يعن�ي أن الطبقة 
الدنيا من العاملين في المؤسس�ات الأمنية قد يتقنون استخدام بعض 
التقني�ات الحديثة دونما تدري�ب متخصص ، ولكن كثقافة عامة، قد 
يقوم هؤلاء بتدريب رؤسائهم على الاستخدامات الجديدة للتقنية.

4 � تع�د برامج التدريب الأمني الأس�اس الذي يغ�رس في رجل الأمن 
الثقاف�ة الأمني�ة ، ممثلة في المعارف والمه�ارات الحديثة، غير أنه قد لا 
تتابع تلك البرامج ما يبتكر من تقنيات جديدة، وكيفية استخدامها في 
الوقت نفسه، مقارنة بالمجرمين ، فقد توجد مهارات أمنية اجتهادية 
لدى بعض رجال الأمن أو مهارات محدودة نتيجة اكتساب خبرات 
من المؤسس�ات الت�ي أمنت التقني�ات الحديثة.ولي�س نتيجة برامج 
تدريبية . ويستش�هد بذلك بدراسة الس�عيد 1424ه� التي أشارت 
إلى أن مدى معرفة العاملين في المؤسسات الأمنية للتقنية الحديثة يعد 
ضعيف�اً ج�داً. وأن غالبية العاملين في المؤسس�ات الأمنية لم يلتحقوا 
بدورات تدريبية في مجال اس�تخدام التقنية، بالرغم من قناعاتهم بأن 

للتقنية الحديثة جوانب عظيمة لرفع كفاءة الأداء.
5 � ع�دم مواكبة برامج التدريب الأمني للجرائم  المس�تجدة قد يس�اعد 
على اتس�اع في الفجوة الثقافية لرجل الأمن وس�يزيد من عدم كفاءة 
وفاعلي�ة الأداء ،وق�د توصل�ت الدراس�ة الميداني�ة إلى أن برام�ج 
التدريب الأمني المنفذة في مؤسس�ات التدري�ب الأمني غير مواكبة 
لمواجه�ة الجرائ�م المس�تجدة، في الوقت الذي يق�وم المجرمون بنشر 
برام�ج تثقيفي�ة فيما بينه�م لنشر ثقاف�ة الجريمة وباس�تخدام أحدث 
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التقنيات، وهذا يعني أن هناك تبايناً بين المجرم ورجل الأمن في نشر 
ثقافة استخدام التقنية في تحقيق المهارة في تنفيذ المهام الموكلة إليه.

6 � ع�دم كف�اءة وع�دم فاعلية الأداء الأمن�ي قد تزيد م�ن ازدياد معدل 
وأن�واع الجرائ�م التقليدي�ة والمس�تحدثة، وق�د توصل�ت الدراس�ة 
الميداني�ة إلى أن التدري�ب على التقنيات الأمنية الحديثة ش�كلت أبرز 
المقرح�ات التي عرضه�ا المتدربون لتطوير برام�ج التدريب لمواكبة 

ومواجهة الجرائم المستجدة.  

وب�رر الثقفي في هذه الدراس�ة س�بب تخلف ال�دول النامية في توظيف 
التقني�ة في المج�ال الأمني بعدد من العوامل منها: السري�ة التي تحيط بعملية 
الإنت�اج التقن�ي في الدول المتقدمة ، وغي�اب أنظمة المعلوم�ات التقنية التي 
تس�توجب تش�غيل وتحليل التقنيات الحديثة ، وأخيرا غي�اب المعلومات أو 
نقصه�ا لدى الدول النامية عن التقنيات التي يمكن اس�تخدامها في الوقاية 
م�ن الجريم�ة أو على أق�ل تأخر وصولها مقارن�ة بالجناة الذي�ن يوظفون أي 
تقني�ة حديث�ة في تنفي�ذ جرائمه�م، وه�ي معوقات من اليس�ير ع�لى المجرم 
تجاوزه�ا ويستش�هد الثقف�ي بما جاء ب�ه أوجيرن 1984 الذي أش�ار إلى أن 
التغ�يرات في الثقافة المادية تس�بق عادة التغيرات في الثقاف�ة التكيفية حقيقة 
معروف�ة ، وم�ع ذلك فإنه لا تعد قاعدة عامة ، إذ م�ن الممكن أن تتم عملية 
التكي�ف قبل عملي�ة التغير الم�ادي ، ويمكن تطبيق ه�ذا التكيف بعد بروز 
التغ�ير الم�ادي لكن هذا النوع م�ن التكيف المبكر يس�تدعي درجةً عاليةً من 
التخطي�ط والتنبؤ والضب�ط، بينما في الوقت الحاضر تتغ�ير الماديات وتتبعها 
تغ�يرات في الثقاف�ة المعنوي�ة التكيفية  ، وم�ن الطبيعي تغير الثقاف�ة المعنوية 

دون�ما ح�دوث في الثقاف�ة المادي�ة . 
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إن التط�ورات الحادث�ة في المجتمع�ات لات�زال هاجس الق�ادة الأمنيين 
وق�د أقيمت إدارات خاصة تعنى بأمور التطوير في المجال الأمني ومتطلبات 
التغي�ير والتغ�ير وإع�داد الخط�ط المطلوبة للتطوير ورس�م الإس�راتيجيات 
الخاصة بتطبيق تلك الخطط ورغم ذلك الإعداد و تلك الاستعدادات إلا أن 
الأمر في الش�أن الأمني يتطلب جهداً لا ينتهي بإنش�اء الإدارات دون اختيار 
للق�ادة الأمني�ين الذي�ن يديرونه�ا والقادرين ع�لى جعلها تواك�ب المتغيرات 

العصرية .

2 . 2 . 2 التخطيط الإستراتيجي للتدريب الأمني
إن التط�ور الح�ادث في المجتمع�ات البشري�ة أوج�ب أن تك�ون تل�ك 
المجتمع�ات دائم�ة التغ�ير في مختل�ف الجوانب ، ذل�ك التغير ال�ذي يتطلب 
التكيف المستمر مع معطيات  العصر التقنية. لذلك كان الإنسان دائم التطلع 
إلى مواكب�ة عملي�ة التقدم العلم�ي والإفادة من تلك المعطي�ات، إلا أن تطلع 
الإنس�ان إلى مواكب�ة الأمم المتقدمة يزامن�ه عملية تقويم مس�تمر لكل ما يرد 
إليه من تقنيات ونظم وثقافة جديدة. وهذا يتطلب التكيف وإعادة التدريب 

الوظيفي للفرد ، والعمل على رفع كفاءته وتأهيله التأهيل المناسب.

ويعد التخطيط الس�ليم لتبني التقنية والتغيرات الاجتماعية المصاحبة لها 
الأسلوب الأمثل الذي يمكن من تسيير العمل من خلاله وفق خطط وبرامج 
محددة تس�تشرف المس�تقبل واحتمالاته وتوظف الإمكان�ات المادية والبشرية 
لمواجه�ة متطلبات الأمن الفكري بخاصة والأمن الاجتماعي بعامة؛ لذا تبرز 

أهمية التخطيط الإسراتيجي للتدريب الأمني.
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وتعد الأس�اليب الحديث�ة في التخطيط والتدريب الأمن�ي من  العناصر 
المهمة في وضع الخطط الأمنية لكون مس�ألة الأمن مسألة إسراتيجية مفادها 
أن تفه�م حقيقة أم�ن المجتمع وبلوغه وهي تنطلق من رؤية واضحة ش�املة 
قوامه�ا حصيل�ة م�ن المفاهيم والحقائ�ق الأمني�ة المدعومة ب�أدوات علاجها 
وتجنبها وتظهر نتائجها على المدى الطويل وتش�مل الواقع والمس�تقبل الأمني 

وتستمد أهميتها مما يلي:

1 �  الانتقال من الأس�لوب التقليدي إلى أس�لوب يحمل مزايا وصفات 
أكثر ديناميكية مع الدقة وتلافي الأخطاء.

2 �  الانفت�اح الاقتص�ادي والثق�افي والاجتماع�ي بين ش�عوب الأرض 
نتيج�ة تطور تقني�ات الاتصال، مم�ا أدى إلى تس�ابق المجتمعات إلى 

الانفتاح والرابط والتفاعل الاجتماعي والاقتصادي.

3 �  عمت التقنية جميع المناش�ط البشرية، فما كان من المؤسس�ات الأمنية 
إلا الاس�تجابة لمتطلب�ات البيئ�ة والمجتم�ع والتكي�ف معه�ا؛ لأن 
المؤسس�ات الأمني�ة داعم�ة وحامي�ة لمؤسس�ات المجتمع وتس�تمد 

نشاطها من المجتمع وتفرز مخرجاتها لأجل المجتمع.

4 �  درج�ة الثقافة والتقني�ة التي عليها المجتمع تفرض على المؤسس�ات 
الأمنية الرقي بأدائها إلى مستوى الفكر البشري.

5 �  تتطلب تقنية المعلومات التي تعتمد عليها الإدارات الأمنية في توظيف 
النظم الإلكرونية التعامل مع المعلومات بأسلوب تقني ورقمي.   

وح�ول أهمية تحدي�د الاحتياجات في التخطيط الإس�راتيجي للتدريب 
لتحدي�د  »نم�وذج  بعن�وان  دراس�ة  المط�يري )1989م( في  يش�ير  الأمن�ي 
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الاحتياج�ات التدريبية في معاه�د ومراكز التدريب التابعة ل�وزارة الداخلية 
بالمملك�ة العربي�ة الس�عودية« إلى أن إع�داد نم�وذج لتحدي�د الاحتياج�ات 
التدريبي�ة يتطلب ثلاث مراحل تمثل كيفية القي�ام بالتحصيل للقطاع الأمني 
من خلال مهامه الوظيفية وضرورة القيام بمس�ح القوى البشرية التي تعمل 
به، وعرض أهمية تحليل الوظائف والمهام الأمنية وضرورة توصيفها توصيفاً 

دقيقاً ومن ثم إيجاد مواصفات محددة للوظائف والمهام.

م�ن جان�ب آخر ذك�ر الألف�ي )1415ه�( في دراس�ة بعن�وان »تخطيط 
عمليات التدريب الأمني في ظل المتغيرات الحديثة«. أن من أهداف إسراتيجية 
التدري�ب الأمني ترس�يخ مفهوم الأم�ن وإبرازه كمهم�ة حضارية خاصة في 
الدول النامية. وإبراز أهمية المواطنين كقاعدة أمنية، وأكد أهمية تقييم البرامج 
التدريبية الأمنية وجعلها في سبع خطوات تبدأ بتحديد الأهداف ، والمحتوى 
التدريبي، وطرق ووس�ائل التدريب، والم�دة الزمنية للتدريب ومكان انعقاد 

البرنامج التدريبي واختيار المدربين والمتدربين وإعداد ميزانية التدريب.

ولعل هذا يقودنا إلى البحث في ماهية التخطيط السليم للبرامج التدريبية 
حي�ث حدده�ا الطيب )1996م( في دراس�ة حول محاور النم�وذج المتكامل 

لتنمية الموارد البشرية بما يلي : 

1 �  تحديد احتياجات القوى العاملة في المنظمة وفقاً لاحتياجاتها الحالية 
والمستقبلية. 

2 �  توف�ير احتياجات المنظم�ة من القوى العاملة بإع�داد الموجودين في 
المنظمة مهنياًً ، استقطاب آخرين من خارج المنظمة .

3 �  حس�ن توزيع وتوظيف القوى العاملة في المنظمة في مجالات العمل 
وأهداف المنظمة.
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4 �  تنمية وتطوير قدرات العاملين من خلال أساليب التدريب والتأهيل 
المطلوب لرفع كفاءة الإنتاج .

وح�ول واقع التدريب الأمني نس�تعرض ما توصلت إليه دراس�ة عبيد 
1419ه� بعنوان »التدريب الشرطي بين الواقع المعاصر والمس�تقبل المأمول« 
حيث توصل الباحث إلى أن أسباب قصور التدريب في الدول النامية الشكلية 
التي تحيط بعملية التدريب ، ويؤكد أهمية الرؤية والفلسفة الواجب اعتمادها 
لمواجه�ة تحديات الق�رن الحادي والعشرين، فقد وج�د الباحث أن التدريب 
في مواجه�ة ه�ذه المرحلة ب�ما فيها من تحدي�ات يجب ألا يقتصر ع�لى التعامل 
مع المش�كلات المألوفة، بل لابد أن ينطلق إلى التعامل مع الظواهر المس�تجدة 
من خلال استشراف المس�تقبل وتطوير أهدافه التدريبية التقليدية إلى أهداف 

تدفع المتدرب نفسه للتعامل مع الظواهر المستجدة بكل كفاءة وفاعلية .

وتؤي�د ما ذه�ب إليه عبيد دراس�ة كل م�ن البشرى والبداين�ة 1419م 
بعنوان »البرامج الدراسية في الكليات الأمنية العربية« حيث توصل الباحث 
إلى أن بن�اء نظ�ام تعليم�ي إقليمي يواكب التطورات الحالية ليس�ت مش�كلة 
مقصورة على الدول العربية كدول نامية ، بل إنها تواجه حتى الدول المتقدمة 
الت�ي تقوم على تأصيل وتطوي�ر التعليم والتدريب الأمني، إلا أن القصور في 
البرامج الأمنية العربية يتمثل في غياب فلس�فة أمنية تنبثق من الواقع وبذلك 
ي�رون أن مخرج�ات التعليم الأمن�ي العربي الراهن  غير مناس�ب للتعامل مع 

مهددات الأمن العربي الداخلية والخارجية .

ويضيف عش�قي )2006م( في دراس�ته بعنوان »الإس�راتيجية الأمنية 
العربي�ة لمواجهة العولمة« أن الدول لا تزال تتعام�ل أمنياً بردود فعل، فغياب 
التخطيط الأمني للأمن الشامل يشكل قلقاً للأمة ، كما يؤكد أن عجز الأمة في 
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التخطيط  الأمني للأمن العربي سببه انعدام مراكز الدراسات الإسراتيجية، 
فالمراكز التي تحمل هذا المس�مى هي مراكز لا تخض�ع للمعايير العلمية، فهي 

أقرب إلى الاستشارات منها إلى الدراسات الإسراتيجية .

ويش�ير الطوبجي )2000م ( في دراس�ته بعنوان »الإسراتيجية الأمنية 
وأس�س تطبيقها بدولة الكويت« إلى أنه لا يمك�ن للتخطيط الأمني أن يحقق 
أهداف�ه من جانب أو يكون على مس�توى الواقع والعصر والطموح والفكر، 
إلا إذا أدرك المس�ئولون ع�ن الظ�روف المحيط�ة بالعم�ل الأمن�ي المتغ�يرات 
والمستجدات الطارئة ومن ثم إدراك الآفاق الكبرى والمعالم العامة والعوامل 
الموائمة التي تحيط بالتخطيط للعمل الأمني، حيث يعد هذا الإدراك الواعي 
للواق�ع والمس�تقبل من أهم الم�بررات التي تؤدي إلى الأخذ بأفضل أس�اليب 
التخطيط الأمني وحش�د الطاقات لإيجاد إسراتيجية أمنية بعيدة المدى قابلة 

للتطبيق، محققة للنتائج والأهداف.
ويع�د الكبي�ي)2006م ( في دراس�ته » الإس�راتيجية الأمني�ة العربية 
لمواجه�ة العولم�ة« أن التخطي�ط الإس�راتيجي ذل�ك الإج�راء ال�ذي يهدف 
إلى ط�رح الرؤية المس�تقبلية وتحديد رس�الة المنظمة وأهدافه�ا البعيدة المدى، 
والتنبؤ بأهم الأزمات والإش�كاليات التي س�تواجهها قبل حدوثها ، ورسم 
السياس�ات والخط�ط البديلة لمواجه�ة المواق�ف المتوقعة، ودرج�ات احتمال 
تخطيه�ا ويضي�ف الكبي�ي أن مهم�ة التخطيط الإس�راتيجي هن�ا تتمثل في 
الوقاي�ة من ح�دوث الأزمات أو منع وقوعها باتخ�اذ الاحتياطات التمهيدية 
أو بالتحكم في الظروف التي تسهم في تبنيها  وتشجيعها ، أو باحتواء القوى 
الضاغط�ة باتجاهها وتحييد الظروف والمتغيرات المس�تفيدة منها.  وفي دراس�ة 
»لأبو شامة 2006م« بعنوان »العولمة والإجرام الوليد: المفاهيم والنظريات« 
يرى أن التخطيط يجب ألا يهدف إلى مصارعة هذا العصر ولا الخضوع الكامل 
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ل�كل ما يحمل�ه ولكن يجب إع�ادة صياغة الخطط الأمنية بطرق تتناس�ب مع 
م�ا تفرض�ه العولمة أو تحمله، وهذا التخطيط يج�ب أن يكون مرناً لكي يكون 
مناسباً لمواجهة عصر العولمة وبالذات في مجال الجريمة ومكافحتها. ويؤكد في 
إحدى توصياته أن الأجهزة الأمنية العربية لابد أن تدرك النش�اط الإجرامي 
المصاح�ب لع�صر العولمة ، لذلك عليها في التخطيط مراعاة تحس�ين وس�ائل 
عملها لكش�ف ذلك النش�اط. وكذلك تدريب العامل�ين  بأحدث التقنيات 

وابتداع وسائل  حديثة للتعرف على الأنماط الجديدة وكيفية مواجهتها.

ويرى السيد )2006م ( في دراسته »تحديات  التخطيط الأمني لمواجهة 
العولمة« أن التخطيط الأمني قد بات ضرورة حتمية حيث ينبغي لكل مجتمع 
أن يعم�ل على تحقيقه وترجمته واقعياً وتفعيل�ه وفق القواعد العلمية المتعارف 
عليه�ا في عل�م التخطي�ط وعلم الإس�راتيجيات وق�د ودع�ت المجتمعات 
الق�رن العشرين ووضعت خطوتها في القرن الح�ادي والعشرين،الأمر الذي 
يفرض على المسئولين في كل مجتمع الأخذ بأسباب العلم ونظرياته ومخرعاته 
وتقنيات�ه ب�ما يحقق متطلب�ات الحاضر والتزامات�ه ، وبما يتيح التنبؤ بالمس�تقبل 
وتبعات�ه، وب�ما يضمن مواجهة التحديات الأمنية الت�ي يفرضها عصر العولمة 
ويضي�ف أنَّ الشرطة كجهاز تنفيذي داخل المجتمع يقع عليها العبء الأكبر 
في تحقي�ق الانضب�اط داخل المجتمع فهي اليد التي تنف�ذ القانون ، وهي التي 
تنظم الس�لوك، ويتطلب تحقيق هذه الأهداف تخطيطاً منظمًا لكافة العمليات 

المستقبلة التي تقوم بها الشرطة .

ويرى الطراونة )2006م( في دراسته بعنوان » أثر الإصلاح الإداري في التنمية  
� التجربة الأردنية«أن التخطيط السليم للقوى العاملة يهدف إلى الاستخدام الأمثل 
وإيجاد قوة عمل منتجة ومستقرة وفعالة أي أن تحقيق الإنجازات بالقدر المطلوب 
وضمن الوقت والمواصفات المحددة . كما أن التخطيط واستغلال الموارد البشرية 



54

العاملة يصب في قنوات التنمية الاقتصادية والاجتماعية إذا استمرت حسب الخطط 
المرسومة واستغلت بالشكل الصحيح بحيث تتوازن المعادلة بين الفرد العامل من 

حيث إشباع حاجاته المادية والمعنوية ، وتحقيق أهداف المنظمة التي يعمل بها.
ويؤك�د النم�ر وآخ�رون )2006م( في مؤلفه�م »الإدارة العام�ة الأس�س 
والوظائف« أن الخطط  ليست عملًا سهلًا يمكن القيام به في أي وقت وتحت أية 
ظروف ، بل هي عمل ذهني شاق يتطلب بذل جهود كبيرة من الجهة المسؤولة  عن 
وضع الخطة والإلمام بجوانب عديدة عن المشكلة التي يراد التوصل إليها وتوفير 
الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لوضع الخطة وأن مراعاة تحري الدقة في تحديد 
جوانب الخطة مس�ألة حيوية يجب أخذها في الحس�بان عند العزم على إعداد أي 
خطة ، واللجوء إلى الأساليب العلمية في إعداد أي خطة والاستفادة قدر الإمكان 
مم�ا هو متوافر لدى المخطط م�ن معلومات وبيانات ووس�ائل وإمكانات مادية 
وبشرية وذلك للوصول إلى درجة عالية من الكفاءة والفعالية في المداخل التي تمر 

بها الخطة بدءا من الإعداد والإقرار إلى التنفيذ والمتابعة.

2 . 2 . 3 التعليق على الدراسات السابقة
يتضح بعد استعراض الدراسات السابقة من موضوع التخطيط وتنمية 
الم�وارد البشري�ة في المج�ال الأمني تع�دد المنظورين النظ�ري والعلمي لكثير 
م�ن المتغ�يرات الجنائية ومبررات تش�عب الرؤية في المتغيرات المع�اصرة  وتعدد 
الحاجات الأساس�ية الظاهرة التي أحدثتها تلك التغيرات، فأضحى البحث في 
آليات مواكبة الإنسان لهذه المتغيرات مرتبطاً بسلوكيات جديدة قد تكون سلبية 
وإيجابية فأصبح عدم القبول أو الحذر سمة إنسان هذا العصر، لذا نظر إلى أهمية 
التكامل الاجتماعي والبيئي كمنطلق لقبول هذا التغيير ومواجهته بالإعداد الجيد 
للإفادة منه فجاءت الدراس�ات والبحوث العلمية مواكبة لأهمية هذه التغيرات 
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ومدى الحاجة إليها وطرق تصحيحها وهيكلة التعامل معها مع الأخذ بالحسبان 
الجوانب الإنس�انية والبيئية والأطر التنظيمية التي تعنى بنش�اط البشر وتس�هم 
بالتغلب على الصعوبات الاجتماعية والنفسية والعضوية والإدارية والتطبيقية ، 
وكان التخطيط أهم الآليات التي تؤكدها الدراسات والبحوث في مواجهة موجة 
التغي�ير والتغ�ير والإحلال والإبدال . وإذا م�ا أريد للتخطيط النجاح فلابد من 
التحليل الدقيق لعناصر موجة التغيير والتغير مقابل التحليل النفي والتحليل 

الاجتماعي لتذليل الصعوبات التي قد تواجه التكيف مع هذه المتغيرات.
لأن التدري�ب بأنواع�ه المختلف�ة من مقوم�ات التنمي�ة الاجتماعية وهو 
الوس�يلة التي تهيئ الف�رد لأداء مهمة من المهام الإداري�ة أو التقنية أو الأمنية 
بكف�اءة عالية يك�ون مردودها إضاف�ة جيدة في البن�اء الع�ام للمجتمع، فقد 
حرصت الخطط بعامة والخطط الأمنية بخاصة على جعل التدريب هو التعريف 
النظري والعملي بالجوانب المهنية للنشاط المطلوب أداؤه والأسلوب الفاعل 
في تغيير أو إحداث تغيرات سلوكية في المهارات والمعارف والاتجاهات لدى 

رجال الأمن بقصد رفع كفاءة أدائهم المهني.
وللإتق�ان دور فاعل في تصميم البرامج التدريبية في الحياة المعاصرة من 
سماتها التغير السريع ، والتقدم العلمي والتكنولوجي الهائل، كل هذا يفرض 
أس�لوباً معين�اً من التعام�ل مع هذه المتغ�يرات. لذا اهتمت الدراس�ات التي 
تناولت التخطيط الإس�راتيجي للتدريب بدراسة الاحتياجات التي تعد من 
مقوم�ات التدريب الناجح وتتحكم درجة الثقافة العامة بالقدرة على التمييز 
بين معطيات التقنية الحديثة وتحديد حجم احتياجات المجتمع منها. ويتطلب 
تبني التقنية وتوظيفها إعداداً جيداً للإفادة منها ، لذا أكدت الدراس�ات التي 
تم اس�تعراضها أهمية رفع كفاءة الأفراد وتأهيلهم لاس�تخدام هذه التقنيات 

ومواجهة ما يستجد من معطيات تقنية في عصرنا الحاضر.
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ولأن سرعة التطور والتقدم التقني والمتغيرات الحضارية تؤثر في الأفراد سلباً 
وإيجاباً فقد كان توظيف التقنية في الجوانب الس�لبية المتمثلة في الجرائم المستحدثة 
هاجس رجال الأمن وأصبح من الضروري تبوء الخطط الأمنية س�بل ووس�ائل 
مكافحة الجرائم المس�تحدثة وأول مطلب لذلك تنمية وتطوير الموارد البشرية في 
المجال الأمني للتعامل مع المستجدات من الطرق الإجرامية. لذا كان من متطلبات 
الخطط الإسراتيجية تنمية المعارف والمهارات لدى رجال الأمن لمواكبة هذا التغير 
والرقي في تحصيلهم وإنتاجهم إلى درجة أكثر كفاءة وملاءمة للعصر الذي يعيشون 
فيه . ويبقى على المصمم كما أشارت إليه الدراسات تصنيف الاحتياجات وتحديد 
حجمه�ا لتوزيع الأولويات في عملية التنفيذ ، وتؤكد الدراس�ات  أن من الأهمية 
بمكان إدراك أن الحياة تسير وفق نظام متكامل تحكمه أنظمة فرعية يتفاعل بعضها 

مع بعض من أجل تماسك بنية النظام الاجتماعي الكامل. 

وأكدت الدراسات أن المطلب الملح لمواجهة موجة العولمة الإسراع نحو 
التوازن الثقافي والتقني والفكري من خلال التنمية البشرية الأمنية ولتحقيق 
ذل�ك لابد من اللجوء إلى التخطيط لنظام تدريبي أكثر مرونة وأسرع مردوداً 
ويمك�ن أن يتفاع�ل م�ع المتغ�يرات المتس�ارعة في التقنية وث�ورة المعلومات . 
بمعن�ى آخر تجتاح ال�دول النامية ومنه�ا الدول العربية نظ�ام تدريبي مرتبط 

بالواقع الذي يعايشه الإنسان العربي.

وم�ن جان�ب آخر أك�دت بعض الدراس�ات التي تم اس�تعراضها  دور 
التقنيات في إحداث تغير واضح في مسيرة العلاقات الدولية ، وفي كيفية فهم 
الن�اس للعالم من حوله�م وللأخطار التي تهدد أمن ال�دول النامية عن طريق 
الجرائ�م ع�بر الوطني�ة  التي كان للتقني�ة الحديثة دور فاع�ل في دقتها وسرعة 
انتش�ارها. فأصبح التمسك بالخصوصية في المجال الأمني بعيداً عن الحكمة 
والفك�ر الأمني ، حيث لم تعد الخصوصية بمعناها الدارج وبأبعادها المحلية، 
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ولم يعد المحافظة عليها من الأمور السهلة الممكنة ، بل ينظر إليها الكثير بأنها 
تتناق�ض مع مفهوم العولم�ة . وانصهار الخصوصية إح�دى وظائف العولمة، 
ومقول�ة إن المجتمع�ات العربية بإمكانها ممارس�ة نش�اطها بعيداً ع�ن العولمة 
مقول�ة مردودة ؛ لأن طوفان العولمة غطى س�احة الك�رة الأرضية والمطلوب 
التعامل معها بعقلانية عن طريق إعادة تشكيل الهياكل والأنظمة والأساليب 
التقليدي�ة في برامج الإع�داد المهني لرجل الأمن مادام�ت مصادر التعلم كما 
تش�ير الدراس�ات أضحت متاحة للجمي�ع حتى أصبح بإم�كان الدارس في 
المج�ال الأمن�ي التفاع�ل مع برام�ج تدريبية عالي�ة الجودة وفق نظ�ام الواقع 

الافراضي المعتمد على التقنية الحديثة. 

إن الق�درة على التفكير الجيد تمكن الفرد من الخوض في مجالات الوقاية 
والمواجهة للجريمة بش�كل فعال . لأن التفكير الجي�د والمهارة العالية مدعاة 
للنج�اح والتف�وق والتكي�ف مع الأح�داث والمتغيرات، وصاح�ب التفكير 
الجيد أقل عرضة للوقوع في الخطأ. وفي الجانب المتعلق بالإعداد المهني لرجل 
الأم�ن لاب�د م�ن أن ترتبط البرام�ج بالواقع المعي�ش فيه وتتح�رك من نطاق 
الحراك الاجتماعي المرتبط بالتغيرات العالمية. وتأخذ بجميع معطيات العصر 
التقن�ي وقبل هذا وذاك الركيز على التفكير العلمي والتفكير الناقد والتفكير 
الابتكاري ومقومات تخطيط محكم وساحة كبيرة من المعرفة الشاحذة للذهن 

والممكنة من التطبيق والتحليل والتقويم.   
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الفصل الثالث
منهجية الدراسة ونتائجها



60



61

3 .  منهجية الدراسة ونتائجها
تبحث هذه الدراسة في واقع التدريب الأمني في الوطن العربي من خلال 
الخط�ط النظرية والعملية وتحديد مدى كفاءته�ا وفعاليتها. وذلك من خلال 
البحث والوثائق والتقارير والدراس�ات المتعلقة بكفاءة البرامج التدريبية في 
معاه�د ومراكز التدريب الأمن�ي في الوطن العربي. وكذلك من خلال رصد 
وجه�ات نظ�ر المبحوث�ين من القي�ادات الأمني�ة المعنية بالتدري�ب الأمني في 
الوطن العربي. واس�تخدام الباحث لذلك المنهج الوصفي )المس�حي( الذي 
لا يقتصر على وصف الظاهرة وجميع المعلومات والبيانات فحسب، بل يمتد 
إلى تصنيف هذه المعلومات والبيانات وتنظيمها وتفسيرها وفق واقع وطبيعة 
ومتطلبات تحقيق أهداف التدريب الأمني والتعبير عنه كما وكيفاً ، والوصول 
إلى استنتاجات تابعة من استقراء النتائج وربط العلاقات بين السبب والنتيجة 
للوصول إلى المنهج الاستنباطي ، ومن هذا المدخل يمكن تطبيق الإجراءات 
التحليلي�ة  والتقويمي�ة للدراس�ة، والتقويم هو معرفة أو تحدي�د قيمة العمل 

وتقدير الوزن الذي يشمل الجوانب الكمية والجوانب الكيفية.
لتحقيق أهداف هذه الدراس�ة المنصبة على معرفة الأس�اليب الحديثة في 
التخطي�ط للتدري�ب الأمني في الوطن العربي كان لابد م�ن التطرق إلى واقع 
التدري�ب الأمن�ي في الوطن العربي ومن ث�م تحديد متطلب�ات التخطيط لهذا 
التدريب منطلقين من الأس�س العلمية والعملية للتخطيط للتدريب الأمني 
في الوطن العربي ومن هنا يمكن أن تحدد أهداف الدراسة في المحاور التالية :
�  الرص�د العلم�ي والعم�لي لواق�ع متطلب�ات التدري�ب الأمني ومدى 
إمكاني�ة توظيف  تقنية التدريب والمعلومات والاتصال لإثراء العملية 

التدريبية والرقي بمخرجاتها.
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�  وضع الأسس العلمية للتدريب وفق المتغيرات المعاصرة وإدارة المعرفة 
واقتصاديات التدريب.

�  تحدي�د الرؤية والرس�الة والأهداف تمهيداً لوضع إس�راتيجية تدريبية 
تجابه المتغيرات العصرية وترقى إلى متطلبات  تنمية الموارد البشرية.  

3 . 1 مجتمع الدراسة
يتألف مجتمع الدراسة من القياديين الأمنيين المعنيين بالتدريس والتأهيل 

الأمني في الوطن العربي.

3 . 2 عينة الدراسة 
نظ�راً لع�دم تمك�ن الباحث م�ن التعرف على أع�داد القيادي�ين الأمنيين  
المعنيين بالش�أن التدريبي في مجال الأمن على مس�توى الوطن العربي وحرصاً 
م�ن الباح�ث بأن يك�ون المبحوث م�ن صناع الق�رار وممن يمارس�ون العمل 
التدريبي بشكل مس�تمر تم الطلب من شعب الاتصال في وزارات الداخلية 
في الوط�ن الع�ربي اختيار أربع�ة قياديين أمني�ين للإجابة على بنود الاس�تبانة 

ليصبح حجم العينة 88 مبحوثاً بواقع أربعة مبحوثين من كل دولة.

3 . 3 أداة الدراسة
بع�د اس�تعراض الإطار النظ�ري والدراس�ات الس�ابقة والاطلاع على 
خطط ومحتوي�ات وإجراءات تنفيذ برامج التدري�ب الأمني في معظم الدول 
العربي�ة ت�م تصميم أداة الدراس�ة على ش�كل اس�تبانة وفق مح�اور ثلاثة هي 
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متطلب�ات التخطي�ط الأمني وأس�س التخطيط للتدريب الأمن�ي ، وتصميم 
وتنفي�ذ البرنامج التدريبي الأمني بحيث يش�مل المحور الأول إحدى عشرة 

عبارة والمحور الثاني خمس عشرة عبارة والمحور الثالث ثلاث عشرة عبارة.

عمد الباحث إلى هذا التوزيع من حيث المحاور  أو العبارات إلى الوصول 
إلى واق�ع التدري�ب الأمني في الوطن العربي وذلك بالت�درج في المفاهيم التي 
تحدد إس�راتيجية التدريب انطلاقاً من الأهداف العامة ثم الأهداف الخاصة 
ثم الاحتياجات، حيث أش�ارت الأدبيات إلى أن المش�كلات والتعقيدات في 
مج�ال أنظم�ة التدريب على م�دى العقود الثلاثة الماضي�ة انحصرت في بيئات 
ديناميكي�ة متغ�يرة ومتوافرة وأف�رزت ه�ذه العوائق طريقة جدي�دة للتفكير  
عزز أس�لوب أنظمة التحليل والأداء.  لذا تم في صياغة أداة الدراس�ة تطبيق 
منهج الأنظمة باس�راتيجيات وط�رق وأدوات لتصميم  النظم التدريبية مع 
الأخذ بأهمية النظريات الاجتماعية، واقتصاديات التدريب. وربط الوس�ائل 
والأه�داف والمص�ادر والنتائ�ج لأن أي نظ�ام عب�ارة ع�ن عن�اصر وروابط 
ومقوم�ات فم�ن البديه�ي أن يكون هن�اك عمل يوج�ه إلى التحلي�ل وإعادة 

الصياغة، ووضع معايير تقييم النظام واكتشاف البدائل. 

3 . 4 صدق أداة الدراسة
بعد الانتهاء من تصميم أداة الدراس�ة ت�م التحقق من صدق الأداة عن 

طريق الصدق الظاهري ، والصدق البنائي. 

الص�دق الظاهري: للتحقق من الصدق الظاه�ري للأداة عرضت على 
عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود وجامعة 
ناي�ف العربي�ة للعلوم الأمنية وع�دد من القادة الأمني�ين في كل من أكاديمية 
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سعد بالكويت. وقد أبدى المحكمون آراءهم وملاحظاتهم وتوجيهاتهم التي 
أخذت بالحسبان في الصياغة النهائية لبنود الاستبانة.

الصدق البنائي : تم حساب صدق عبارات الاستبانة عن طريق حساب 
معام�ل ارتباط  العبارات بالدرجة الكلية أو المح�ور الذي تنتمي له، والذي 
يع�د في ه�ذه الحال�ة المحك الداخ�لي للصدق، وقد اس�تخدم لذل�ك معامل 
ارتب�اط بيرس�ون  Person Correlation وق�د وج�د نتيجة ه�ذا الاختبار أن 
جميع معاملات الارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً، مما يدل على صدق عبارات 

الاستبانة.

3 . 5 ثبات أداة الدراسة
ق�ام الباح�ث بقي�اس عب�ارة الاس�تبانة والتحقق م�ن ثباتها ع�ن طريق 
حس�اب معامل الفاكرنب�اخ Cronbach Alpha  وذلك في حالة حذف درجة 
العبارة عن المحور الذي ينتمي إليه، وكان معامل الفاكرنباخ لكل عبارة أقل 
أو يس�اوي معامل الف�ا للمحور الذي ينتمي إليه بمعن�ى وجود أي عبارة لا 
ي�ؤدي إلى خف�ض معامل ثبات المحور الذي ينتمي إلي�ه وغيابها يخفض هذه 

المعامل . مما يشير إلى ثبات عبارات المحاور.

وللتأك�د م�ن ثب�ات أداة الدراس�ة طب�ق الباح�ث الاس�تبانة ع�لى  عينة 
اس�تطلاعية سحبت لقياس الصدق البنائي وتكونت من ثلاثين مفردة وكان 
مع�دل معامل الفاكرونب�اخ 0.93 مما يوحي بأن معام�ل الثبات عالٍ ويدل 

على أن الأداة على درجة عالية من الثبات.
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3 . 6 أساليب المعالجة الإحصائية
لتحقي�ق ه�دف ه�ذه الدراس�ة ت�م تحلي�ل البيان�ات التي ت�م الحصول 
عليها من خلال أداة الدراس�ة وطبقت بعض الأس�اليب الإحصائية المناسبة 
Sciences )SPSS( Statisti�  باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

cal Package for Social  وتمت إجراءات المعالجة على النحو التالي: 

تم ترميز البيانات الخاصة بأداة الدراس�ة وإدخالها النظام ولتحديد طول 
خلاي�ا المقياس الخماسي )الح�دود الدنيا، الح�دود العليا( المس�تخدم في محاور 
الاس�تبانة تم حس�اب المدى  5  � 1= 4، ثم تقس�يمه على عدد خلايا المقياس 
5 = 0.80 بعد ذلك إضافة القيمة 

4 للحصول على طول الخلية الصحيح أي 
إلى أقل قيمة في المقياس )1( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ومنها:

محايد   0.80  � 1
لا أوافق بشدة.   2.60 � 1.18

لا أوافق.   3.40 � 2.61
أوافق.    4.2 � 3.41

أوافق بشدة   5.00 � 4.21
بعد ذلك تم حس�اب التكرارات والنس�ب المئوي�ة ولمعرفة مدى ارتفاع 
وانخف�اض اس�تجابات المبحوث�ين ع�ن كل عب�ارة م�ن عب�ارات متغ�يرات 
الدراس�ة اس�تخدم المتوس�ط الحس�ابي Mean  وقد وظف في هذه الدراسة في 

ترتيب المعيارات حسب أعلى متوسط حسابي.

 Slandered Deviation واس�تخدم هن�ا كذل�ك الانح�راف المعي�اري
للتع�رف ع�لى م�دى انح�راف اس�تجابات أف�راد الدراس�ة لكل عب�ارة من 
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عبارات متغيرات الدراسة ، إلى جانب المحاور الرئيسة ، فكلما اقربت قيمته 
م�ن الصغر ترك�زت الاس�تجابات وانخفض تش�تتها بين المقي�اس )إذا كان 
الانح�راف المعي�اري أقل من واحد صحي�ح فيعني تركي�ز الإجابات وعدم 
تش�تتها(. أم�ا إذا كان الانحراف المعياري واحداً صحيح�اً ، أو أعلى ، فيعني 
عدم تركيز الاستجابة وتشتتها ، علمًا بأنه يفيد هنا في ترتيب العبارات حسب 

المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح.

3 . 7 حدود الدراسة 
الحدود البشرية: اس�تهدفت الدراس�ة جميع العاملين في المجال التدريبي 
الأمن�ي على مس�توى الوط�ن العربي وخص�ت منهم القيادي�ين القائمين على 
التصمي�م والتنفيذ والمتابعة والتقويم، حيث يع�ول عليهم في اتخاذ القرارات 

الساعية إلى تطوير العمل التدريبي في الوطن العربي.

الحدود المكانية: كون هذه الدراس�ة بتكليف م�ن الأمانة العامة لمجلس 
وزراء الداخلي�ة الع�رب فم�ن البديه�ي أن تش�مل جميع قطاع�ات التدريب 

الأمني في الوطن العربي.

الح�دود الموضوعي�ة: عنوان الدراس�ة الأس�اليب الحديث�ة في التخطيط 
للتدري�ب الأمن�ي ع�لى الصعيدي�ن النظري والعملي، لذا ش�ملت الدراس�ة 
المحوري�ن الرئيس�ين وهما النظ�ري والعملي بحيث تم اس�تعراض التخطيط 

المطلوب للتدريب الأمني في الجانبين العملي والنظري.

ولتحقيق هذا التوجه عمد الباحث إلى البحث المكتبي لرصد المعاهد والمراكز 
والأكاديمي�ات الت�ي تعن�ى بالتدريب الأمني مس�تمداً من ه�ذا البحث الجانب 
الموضوعي والأسلوب العملي من خلال تحليل ذلك استمد عبارات أداة الدراسة.
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الفصل الرابع
تحليل نتائج الدراسة
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4 .  تحليل نتائج الدراسة
كان الهدف من هذه الدراسة البحث عن الأساليب الحديثة في التخطيط 
والتدري�ب الأمني ع�لى الصعيدين النظري والعملي من خ�لال الإجابة على 

التساؤلات التالية:
1 � ما واقع التخطيط والتدريب الأمني في الوطن العربي؟

2 � ما متطلبات التخطيط الأمني من وجهة نظر بعض القياديين الأمنيين 
في الوطن العربي؟

3 � ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي ؟
4 � ما أسس تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية الأمنية في الوطن العربي؟

لذا من الطبيعي جداً أن تشمل محاور الدراسة ما يجيب على هذه التساؤلات 
للوصول إلى واقع التدريب الأمني العربي من وجهة نظر القائمين على التدريب 
الأمني من القادة الأمنيين وقد وزعت أداة الدراسة على ثمان وثمانين ضابطاً من 
القياديين الأمنيين العاملين في مجال التدريب وذلك عن طريق شعب الاتصال في 
وزارات الداخلية العربية وتم الحصول على ستين أداة تم استبعاد خمس استبانات 
لعدم اس�تعمالها للبيانات وأصبحت خمس�اً وخمس�ين اس�تبانة. وقد تم تصنيف 

عبارات كل استبانة حسب نسبة الموافقات على عباراتها على النحو التالي: 

4 . 1 متطلبات التخطيط الأمني
 تص�دى ه�ذا المحور لرصد الإج�راءات الإدارية والفني�ة التي تعد من 
مقوم�ات التخطي�ط وقد اش�تمل هذا المحور ع�لى إحدى ع�شرة عبارة جاء 

ترتيبها وفق إجابات المبحوثين على النحو التالي: جدول رقم )1(
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الجدول رقم )1( متطلبات التخطيط الأمني 

ارة
لعب

م ا
 رق

     
   

العبارة

رار
تك

درجة الموافقال
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

ة %
سب

أوافق الن
بشدة

لا لا أوافقأوافق
أوافق 
بشدة

محايد

وضع افراضات 1
التخطيط اعتماداً على 

البنود

10349112.0720.776ك
%18.261.816.4108108--

وضع افراضات 2
التخطيط اعتماداً على 

التحليل

1.9070.853-2021112ك
%37.938.920.42.7--

وضع افراضات 3
التخطيط اعتماداً على 

الأهداف

1.8360.787-2123101ك
%28.241.818.21.8---

وضع افراضات 4
التخطيط بناءً على بدائل 

العمل لتحقيق أفضل 
النتائج

1.8900.809-192592ك
%34.545.516.4----

وضع افراضات 5
التخطيط اعتماداً على 
التطورات المطردة في 

المجال

1.8540.803-2122111ك
%38.240201.8---

وضع افراضات 6
التخطيط كإحدى مهام 

الإدارة

1.8360.714-182971ك
%32.752.712.71.8---
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وضع افراضات 7
التخطيط بناءًً على الرؤية 

المستقبلية

.1.8900785-182782ك
%32.749.114.53.6---

وضع افراضات 8
التخطيط بناءً على رسالة 

الإدارة

1.9820.757-1527121ك
%27.329.121.81.8---

وضع افراضات 9
التخطيط بناءً على 
الإمكانات القائمة

2.0000.793-1624141ك
%29.143.625.51.8---

وضع افراضات 10
التخطيط وفق مستويات 
المعرفة العلمية لمنسوبي 

الإدارة

2.1090.786-1227142ك
%21.849.125.53.6---

وضع افراضات 11
التخطيط بناءً على 
متطلبات العرض 

والطلب

1.7810.738-212671ك
%38.247.312.71.8---

وفق�ا إلى بيانات الجدول رقم )1( أع�لاه احتلت عبارة وضع متطلبات 
التخطي�ط بن�اء ع�لى متطلب�ات الع�رض والطل�ب المرتب�ة الأولى م�ن حيث 
الموافقات، حيث أجاب 12مبحوثاً بنس�بة83.2% بالموافقة على هذه العبارة 
بشدة و 62مبحوثاً أجابوا بالموافقة بنسبة74.3% ؛ لتصبح مجموع الموافقات 

على هذه العبارة 58.5% من حجم العينة.

وج�اءت في المرتب�ة الثانية وفق إجابات المبحوث�ين بالموافقة عليها عبارة 
وض�ع افراض�ات التخطي�ط كإحدى مه�ام الإدارة، حيث أج�اب بالموافقة 
بش�دة 18 مبحوث�اً بنس�بة 32.7%  و بالموافق�ة 29 مبحوثاً بنس�بة %52.7 

لتبلغ نسبة الموافقات على هذه العبارة مجتمعة %85.4 .
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واحتل�ت المرتبة الثالثة عبارة وضع افراضات التخطيط بناء على الرؤية 
المس�تقبلية، حيث أجاب بالموافقة بش�دة على هذه العبارة 18 مبحوثاً بنس�بة 
23.7% وبالموافق�ة 27 مبحوث�اً بنس�بة 49.1% ؛ لتصب�ح نس�بة الموافقات 

مجتمعة %81.8 .
واحتل�ت عب�ارة وض�ع افراض�ات التخطي�ط بناء ع�لى بدائ�ل العمل 
لتحقيق أفضل النتائج المرتبة الرابعة، حيث أجاب 19 مبحوثاً بالموافقة بشدة 
على هذه العبارة بنسبة 34.5% وأجاب 25 مبحوثاً بالموافقة بنسبة %54.5 
لتصبح نسبة الموافقة مجتمعة 80% متساوية بالنسبة مع إجابات العبارة وضع 
افراضات التخطيط اعتماداً على الأهداف التي احتلت المرتبة الخامسة، حيث 
أجاب عليها 21 مبحوثاً بالموافقة بشدة بنسبة 38.2% وبالموافقة 23 مبحوثاً 
بنس�بة 41.8% ؛ لتصبح النس�ب مجتمعة 80% تليها عبارة وضع افراضات 
التخطيط بناء على البنود التي أجاب عليها بالموافقة بشدة 10 مبحوثين بنسبة 
18.2% وبالموافقة 34 مبحوثاً بنس�بة 61.8% ويكون تجمع نس�ب الموافقة 

على هذه العبارة 80% وتكون قد احتلت المرتبة السادسة.

وفي المرتبة السابعة وفق إجابات المبحوثين بالموافقة جاءت العبارة وضع 
افراض�ات التخطيط اعتماداً على التط�ورات المطردة في المجال، حيث أجاب 
بالموافقة بشدة 21 مبحوثاً بنسبة 38.2% وبالموافقة 22 مبحوثاً بنسبة %40 

ليصبح مجموع نسب الموافقة %78.1.

وفي المرتب�ة الثامنة جاءت عبارة وض�ع افراضات التخطيط اعتمادا على 
التحليل، حيث أجاب بالموافقة بش�دة 20 مبحوثاً بنسبة 37.9% وبالموافقة 

21 مبحوثاً بنسبة 38.9% ليصبح مجموع نسب الموافقة %96.8 .

وفي المرتبة التاس�عة جاءت  عبارة وضع افراض�ات التخطيط بناء  على 
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رس�الة الإدارة،  حي�ث أج�اب بالموافق�ة بش�دة 15 مبحوثاً بنس�بة %27.3 
وبالموافقة 27مبحوثاً بنسبة 49.1% ومجموع نسب الموافقة %76.4 . 

وفي المرتب�ة العاشرة ج�اءت عبارة وضع افراض�ات التخطيط بناء على 
الإمكانات القائمة، حيث أجاب 16 مبحوثاً على هذه العبارة بالموافقة بشدة 
بنس�بة 29.1% وأجاب 24 مبحوثاً بالموافقة بنسبة 43.6% ويكون مجموع 

نسب الموافقات %72.7 . 

في المرتب�ة الحادي�ة ع�شرة والأخ�يرة ج�اءت عب�ارة  وض�ع افراضات 
التخطيط  وفق مس�تويات المعرفة العلمية لمنسوبي الإدارة . وأجاب على هذه 
العب�ارة بالموافق�ة بش�دة 12 مبحوثاً بنس�بة 21.8% وبالموافق�ة 27 مبحوثاً 

بنسبة 49.1% ومجموع نسب الموافقة على هذه العبارة %70.9.

4 . 2 أسس التخطيط للتدريب الأمني  
لقد ش�مل هذا المح�ور خمس عشرة عب�ارة جاء ترتيبها وف�ق الموافقات 

عليها على النحو التالي جدول رقم )2( . 
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الجدول رقم )2( أسس التخطيط للتدريب الأمني 

ارة
لعب

م ا
 رق

     
   

درجة الموافقالتكرارالعبارة
ابي

لحس
ط ا

وس
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

النسبة 
%

أوافق 
بشدة

لا أوافق
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

محايد

اتباع الأسس العلمية 1
الحديثة لتحديد 

الاحتياجات  التدريبية 

78%-0.2-2231111ك

%4038.2201.8---

مرونة الخطة التدريبية 2
لتتكيف مع المتغيرات 

الأمنية المعاصرة

74%1.7-212743ك

%38.249.17.37.5---

مراعاة التدرج والتكامل 3
بين فئات ومستويات الفئة 

المستهدفة

73%1.74-212671ك

%38.247.312.71.8---

مراعاة التطورات المطردة 4
في قطاعات المجتمع 

ومؤسساته

10349112.17.1ك

%28.261.816.41.81.8--

الركيز على سد حاجة 5
قائمة أو محتملة للمشكلات 

خلال التدريب

1.860.79-133462ك

%23.661.810.93.6---

الحرص على تقديم حلول 6
متكاملة للمشكلات خلال 

التدريب

1.60.63--26254ك

%47.345.57.3----
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الرقي بالمحتوى التدريبي 7
إلى مستويات المنافسة

76%2.4-133462ك

%23.661.810.92.6---

الحر ص على تنوع أساليب 8
التدريب

79%1.84-2123101ك

%38.241.818.21.8---

ربط البرنامج التدريبي 9
بمصادر الإنتاج المعرفي 

الدولي

79%2.11-1227.0142ك

%21.849.125.53.6---

الحرص على تحقيق معايير 10
الجودة الشاملة

56%2.64--22312ك

%4056.43.6----

الالتزام بالأصول 11
والأعراف المهنية الاحرافية

76%1.98-1527121ك

%27.349.121.81.8---

أهمية إعدادات أدوات 12
تقويم الأداء التدريبي

2.220.762-830143ك

%14.554.525.55.5---

رصد الأثر  التدريبي في 13
مواقع العمل 

793%-.2-163621ك

%29.165.53.61.8---

79%2.2-1624141كقياس حجم الهدر التدريبي14

%29.143.625.51.8---

التصميم الشامل لمفردات 15
العمل التدريبي

79%1.84-2123141ك

%38.241.828.51.8---
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وباس�تعراض نسب الموافقات على بنود محور أسس التخطيط  للتدريب 
الأمني يلاحظ أن النتائج أتت على النحو التالي: 

في المرتب�ة الأولى عبارة الحرص على تحقيق معايير الجودة الش�املة وافق 
عليها بش�دة 22 بنس�بة 40% وأج�اب بالموافقة 31 مبحوثاً بنس�بة %56.4 

لتصبح مجموع نسب المرتبة %96.4.   

وفي المرتب�ة الثاني�ة عبارة رصد الأث�ر التدريبي في مواق�ع العمل، حيث 
أج�اب 16 مبحوث�اً بالموافقة بش�دة وبنس�بة 29.1% وأج�اب بالموافقة 36 

مبحوثاً بنسبة 65.5% و مجموع نسب المرتبة %94.6. 

وفي المرتب�ة الثالث�ة ج�اءت عب�ارة الحرص ع�لى تقديم حل�ول متكاملة 
للمش�كلات خ�لال التدري�ب وأج�اب بالموافق�ة بش�دة 26 مبحوثاً بنس�بة 
47.3% وبالموافق 25  مبحوثاً بنسبة 45.5% ويصبح مجموع نسب الموافقة 

   .%92.8

وفي المرتب�ة الرابع�ة ج�اءت عب�ارة مرونة الخط�ة التدريبي�ة لتتكيف مع 
المتغ�يرات الأمني�ة المع�اصرة ، وأج�اب بالموافق�ة بش�دة 21 مبحوثاً بنس�بة 
38.2% وبالموافقة 27 مبحوثاً بنس�بة 49.1% لتصبح مجموع نسب الموافقة 

على هذه العبارة %87.3.

وفي المرتبة الخامس�ة ج�اءت عبارة الالتزام بالأص�ول والأعراف المهنية 
الاحرافية وأجاب بالموافقة بش�دة 15 مبحوثاً بنسبة 27.3% وبالموافقة 27 

مبحوثاً بنسبة 49.1% ليصبح مجموع نسب الموافقة %86.4.  

وفي المرتب�ة السادس�ة ج�اءت عب�ارة مراع�اة الت�درج والتكامل ب�ين فئات 
ومستويات الفئة المستهدفة، حيث أجاب بالموافقة بشدة 21 مبحوثاً بنسبة %38.2 

وبالموافقة 26 مبحوثاً بنسبة 47.3% ليصبح مجموع نسب الموافقة %85.5.
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وفي المرتبة السابعة جاءت عبارة الرقي بالمحتوى التدريبي إلى مستويات 
المنافس�ة وأج�اب ع�لى ه�ذه العب�ارة بالموافق�ة بش�دة 13 مبحوث�اً %23.6 
وبالموافق�ة 34 مبحوث�اَ بنس�بة 61.8% لتصب�ح مجم�وع نس�ب الموافق�ات 

.%85.4

وفي المرتب�ة الثامنة جاءت عبارة الركيز على س�د حاجة قائمة أو محتملة 
للتدريب وأجاب بالموافقة بش�دة 13 مبحوثاً 23.6% وبالموافق 34 مبحوثاً 

بنسبة 61.8% ليصبح مجموع نسب الموافقة %85.4.

وفي المرتب�ة التاس�عة ج�اءت عب�ارة التصميم الش�امل لمف�ردات العمل 
التدريب�ي وأج�اب بالموافق�ة بش�دة ع�لى ه�ذه العب�ارة 21 مبحوثاً بنس���بة 
38.2% وبالموافقة 23 مبحوثاً بنس�بة 41.8% ليصبح مجموع نسب الموافقة 

 .%80

وفي المرتب�ة الع�اشرة جاءت عبارة الحرص على تنوع أس����اليب التدريب 
حيث أج�اب بالموافقة بش�دة عل�ى ه�ذه العب��ارة 21 مبح��وثاً بنس�بة %38.2 

وبالموافقة 23 مبحوثاً بنسبة 41.8% ليصبح مجموع نسب الموافقة %80. 

وفي المرتب�ة الحادي�ة عشرة ج�اءت عبارة مراع�اة التط�ورات المطردة في 
قطاع�ات المجتمع ومؤسس�اته، حي�ث أجاب على هذه العب�ارة بالموافقة 10 
مبحوث�ين بنس�بة 18.2% وبالموافق�ة 34 مبحوث�اً بنس�بة 61.8% ليصب�ح 

مجموع نسب الموافقة %80. 

وفي المرتب�ة الثاني�ة عشرة ج�اءت عبارة اتباع الأس�س العلمي�ة الحديثة 
لتحديد الاحتياجات التدريبية، حيث أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة 
22 مبحوثاً بنسبة 40% وبالموافقة 21 مبحوثاً بنسبة 38.2% ليصبح مجموع 

نسب الموافقة على هذه العبارة %78.2. 
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وفي المرتبة الثالثة عشرة جاءت عبارة قياس حجم الهدر التدريبي  حيث 
أجاب بالموافقة بش�دة على هذه العبارة 16 مبحوثاً بنسبة 29.1% وبالموافقة 
24 مبحوث�اً بنس�بة 43.6% ليصبح مجموع نس�ب الموافقة على ه�ذه العبارة 

.%78.7

وفي المرتبة الرابعة عشرة ج�اءت عبارة ربط البرنامج التدريبي بمصادر 
الإنتاج المدني الدولي وقد أجاب بالموافقة بش�دة على هذه العبارة 12 مبحوثاً 
بنس�بة 21.8% وبالموافقة 27 مبحوثاً بنس�بة 49.1% ليصبح مجموع نسب 

الموافقة على هذه العبارة %70.9.

وفي المرتبة الخامس�ة ع�شرة والأخيرة جاءت عبارة أهمي�ة إعداد أدوات 
تقويم الأداء التدريبي وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة 8 مبحوثين 
بنس�بة 14.5% وبالموافقة 30 مبحوثاً بنس�بة 54.5% ليصبح مجموع نسب 

الموافقة على هذه العبارة %69.

4 . 3   تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني
وقد ش�مل هذا المحور ثلاث عشرة عبارة ج�اء ترتيبها وفق مواصفات 

المبحوثين عليها على النحو التالي جدول رقم )3(.
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أوافق 
بشدة

محايد

تحديد الأهداف العامة 1
للبرنامج التدريبي

1.6000.626--26254ك
%47.345.57.3----

تقسيم الوظائف والمهام 2
إلى مجموعة من المعارف 

والمهارات

2.1820.722-831142ك
%14.556.425.53.6---

تحديد الأهداف 3
التفصيلية للعملية 

التدريبية

1.7420.737-212671ك
%38.247.312.71.8---

تحديد المستويات 4
المعرفية والمهارية 

للمتدربين

2.4730.716-327214ك
%5.549.138.27.3---

إعداد المحتوى 5
التدريبي

1.990.776-1825111ك
%32.745.520.01.8---

تحديد المستويات 6
المعرفية والمهارية 

للمدربين

2.4730.662-919315ك
%9.134.556.49.1---

1.8360.811-2221111كإعداد البيئة التدريبية7
%40.038.220.01.8---

تحديد الزمن المناسب 8
للعملية التدريبية

2.2180.762-830143ك
%14.554.525.55.5---

الجدول رقم )3( تصميم البرنامج التدريبي الأمني وتنفيذه
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تحديد المكان المناسب 9
للعملية التدريبية 

2.6360.556--22312ك
%40.056.43.6----

توزيع مجموعة المتدربين 10
وفق متطلبات البرنامج 

التدريبي

2.0180.561--8389ك
%14.569.116.4----

تحديد أدوات وتقنيات 11
التدريب اللازمة

2.2000.677-634132ك
%10.961.823.63.6---

إعداد أدوات تقويم 12
العملية التدريبية 

1.8360.787-2123101ك
%38.241.818.21.8---

10349112.0730.766كتحليل نتائج التقويم13
%18.261.816.41.81.8--

وباس�تعراض نتائ�ج إجابات المبحوثين حول تصمي�م  وتنفيذ البرنامج 
التدريبي الأمني جاء ترتيب العبارات على النحو التالي:

في المرتبة الأولى جاءت عبارة تحديد الأهداف العامة للبرنامج التدريبي 
وقد أجاب بالموافقة بش�دة على هذه العبارة 22 مبحوثاً بنس�بة 40% وأجاب 
بالموافق�ة 31 مبحوثاً بنس�بة 56.4% ليصبح مجموع نس�ب الموافقة على هذه 

العبارة %96.

وفي المرتب�ة الثانية جاءت عبارة تحديد المكان المناس�ب للعملية التدريبية 
وق�د أج�اب بالموافقة بش�دة ع�لى ه�ذه العب�ارة 26 مبحوثاً بنس�بة %47.3  
وبالموافق�ة 25 مبحوث�اً بنس�بة 45.5% . ليصبح مجموع نس�ب الموافقة على 

هذه العبارة %92.8.

وفي المرتب�ة الثالث�ة ج�اءت عبارة تحدي�د المس�تويات المعرفي�ة والمهارية 
للمدربين . حيث وافق بش�دة ع�لى هذه العبارة 19 مبحوثاً بنس�بة %34.5 
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وأج�اب بالموافقة 31 مبحوثاً بنس�بة 56.4% ليصبح مجموع نس�ب الموافقة 
على هذه العبارة %90.9.

في المرتب�ة الرابع�ة ج�اءت عب�ارة تحدي�د الأه�داف التفصيلي�ة للعملية 
التدريبي�ة، حيث أجاب بالموافقة بش�دة ع�لى هذه العبارة 21 مبحوثاً بنس�بة 
38.2%  وبالموافقة أجاب 26 مبحوثاً بنس�بة 47.3% ليصبح مجموع نسب 

الموافقة على هذه العبارة %85.5.

وفي المرتب�ة الخامس�ة ج�اءت العب�ارة توزي�ع مجموع�ات التدريب وفق 
متطلب�ات البرنام�ج التدريب�ي، حي�ث أج�اب 8 مبحوثين على ه�ذه العبارة 
بالموافق�ة بش�دة وبنس�بة 14.5% بين�ما أج�اب بالموافق�ة 38 مبحوثاً بنس�بة 

69.1% وبذلك يصبح مجموع نسب الموافقة %83.6.

وفي المرتبة السادسة جاءت العبارة إعداد أدوات تقويم العملية التدريبية 
وق�د أج�اب 21 مبحوثاً بالموافقة بش�دة على ه�ذه العبارة وبنس�بة %38.2 
وبالموافقة أجاب 23 مبحوثاً بنس�بة 41.8% ليصبح مجموع نسب الموافقات 

.%80

وفي المرتب�ة الس�ابعة ج�اءت العب�ارة تحليل نتائ�ج التقويم وق�د أجاب 
بالموافقة بشدة على هذه العبارة 10 مبحوثين بنسبة 18.2% وأجاب بالموافقة 

34 مبحوثاً بنسبة 61.8% ليصبح مجموع نسب الموافقة %80.

وفي المرتب�ة الثامن�ة جاءت عب�ارة الم�واد البيئية التدريبي�ة، حيث أجاب 
بالموافقة بشدة على هذه العبارة 22 مبحوثاً بنسبة 40% وأجاب بالموافقة 21 

مبحوثاً بنسبة 38.2% ليصبح مجموع نسب الموافقات %78.2.

وفي المرتبة التاسعة وردت عبارة إعداد المحتوى التدريبي، حيث أجاب 
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بالموافق�ة بش�دة على هذه العب�ارة 18 مبحوثاً بنس�بة 32.7% وبالموافقة 25 
مبحوثاً بنسبة 45.5% ليصبح مجموع نسب الإجابات بالموافقة %78.2.

وفي المرتب�ة الع�اشرة وردت عب�ارة تحدي�د أدوات وتقني�ات التدري�ب 
اللازمة . وقد أجاب بالموافقة بش�دة على هذه العبارة 6 من المبحوثيًن بنس�بة 
10.9% وأجاب بالموافقة 34 مبحوثاً بنس�بة 61.8% ليصبح مجموع نسب 

الموافقات  %72.7.

وفي المرتب�ة الحادي�ة ع�شرة وردت عب�ارة تقس�يم الوظائ�ف والمهام إلى 
المجموع�ات م�ن المعارف والمه�ارات  وقد أج�اب بالموافقة بش�دة على هذه 
العب�ارة 8 أف�راد من المبحوث�ين بنس�بة 14.5% في حين أج�اب 31 مبحوثاً 
بالموافق�ة بنس�بة 56.4% ليصب�ح مجموع نس�ب الموافقات على ه�ذه العبارة 

.%70.9

وفي المرتب�ة الثانية ع�شرة وردت العبارة تحديد الزمن المناس�ب للعملية 
التدريبي�ة وقد أجاب بالموافقة بش�دة على هذه العب�ارة 8 أفراد من المبحوثين 
بنس�بة 41.5% في حين أجاب بالموافقة 30 مبحوثاً بنس�بة 54.6% ليصبح 

مجموع الموافقات %60.

وفي المرتب�ة الثالث�ة ع�شرة والأخ�يرة جاءت العب�ارة تحديد المس�تويات 
المعرفي�ة والمهاري�ة للمتدربين وقد أجاب بالموافقة بش�دة على ه�ذه العبارة 3 
أفراد من المبحوثين فقط وبنس�بة 5.5% في حين أجاب بالموافقة 27 مبحوثاً 

بنسبة 49.1% ليصبح مجموع نسب الموافقات على هذه العبارة %54.6.
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الفصل الخامس
مناقشة نتائج البحث المكتبي  
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5 .  مناقشة نتائج البحث المكتبي    
أف�رزت التغيرات المتس�ارعة في نظ�م المعلومات ووس�ائل نقلها وتبني 
المجتمع�ات في ال�دول النامي�ة التقني�ة الحديث�ة ومخرجاته�ا في حرك�ة العولمة 
واس�تفادة المجرم�ين الخارج�ين عن النظ�ام والقان�ون من التقني�ة الحديثة في 
ارتكاب جرائم أدت إلى البحث عن أساليب حديثة في التخطيط الإسراتيجي 
للتدري�ب الأمن�ي على الصعيدي�ن النظ�ري والعم�لي، لأن التدريب الأمني 
وإعداد منسوبي الأمن لمواجهة هذه المتغيرات أحد أهم المسارات التي تحمي 

التنمية الشاملة والمستدامة.

وتتعاظ�م التقنية ووس�ائل الاتصال مع مرور الزمن وم�ع هذا التعاظم 
تتعاظ�م الطلب�ات لنظام أمن�ي يحمي هذه المنج�زات، لذا فإن الأمن مس�ألة 
إس�راتيجية بحاج�ة إلى خط�ط محكمة تنطلق م�ن رؤية واضحة للمس�تقبل 
وآلية جيدة للتنبؤ بما س�تحدثه المستجدات في مجال الأمن . وهنا تبرز الأهمية 
من رصد الأس�اليب الحديثة في التخطيط والتدري�ب الأمني على الصعيدين 
النظ�ري والعملي. وللوقوف على واق�ع العمليات التدريبية في الوطن العربي 
انتهجت الدراس�ة أس�لوب البحث المكتبي في الوثائق والتقارير التي تجس�د 

مسيرة التدريب الأمني في الوطن العربي .

1 ـ السؤال الأول : ما واقع التدريب الأمني في الوطن العربي؟.

لقد لوحظ في البحث المكتبي وفي الشأن التدريبي بالذات. أن التدريب 
الأمني في الوطن العربي يسير وفق متطلبات العصر. وأن الشكلية التي وسم 
بها التدريب الأمني في الوطن العربي ليس�ت واقعاً، بل هناك محاولات جادة 
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على المس�توى الإقليمي للرقي بالعملية التدريبية الأمنية إلى مس�توى الحدث 
والمأم�ول في ه�ذا الس�ياق ما ذهب إلي�ه الثقف�ي )2008( م�ن أن التدريب 
الأمن�ي لا ب�د أن يك�ون متوقفاً وس�ابقاً للخطط والأس�اليب الت�ي قد يفكر 
في اس�تخدامها المجرم مس�تقبلا ، من أجل التف�وق في الصراع على أصحاب 
الس�لوك المنحرف. كما أن عمليات تحديث أساليب وبرامج التدريب الأمني 

سيكون لها دور بارز في تطوير مفاهيم عمل الأجهزة الأمنية نفسها. 

إن الواقع الملموس في البرامج التدريبية ينقسم إلى قسمين: 

أولًا: التدري�ب التقلي�دي المي�داني، حيث يق�وم المدربون بالتطبي�ق العملي ، 
ويتع�رض الأف�راد في أثناء ذل�ك إلى تمارين كافية لإتق�ان التكتيكات 
الشرطي�ة. ورغم أن هذه البداية منطلق لإتق�ان مهارات أكثر تعقيدا 
إلا أن معظ�م البرام�ج التدريبي�ة تنحصر مهامها في تل�ك التدريبات 
العس�كرية الميداني�ة وآلي�ة ه�ذا التدريب الممارس�ة والتطبي�ق العملي 
أثن�اء التدريب تحقيق�ا للمفاهيم وللمعرفة والمه�ارات والاتجاهات. 
أما تحديد مس�توى الأداء المطلوب للمهارات والمفاهيم والاتجاهات 
والمب�ادرات، ف�إن مثل هذه الأس�اليب التدريبية تلتق�ي مع متطلبات 

الفروق الفردية التي قد لا يعيرها المدرب الأهمية الكافية.

وبالنظ�ر إلى التدريب التأس�يي الأمني من حي�ث المنطلق التكتيكي   
للانضب�اط، وتحقي�ق القيم المهنية ،أظهر البح�ث المكتبي حول كفاءة 
وأهمي�ة ه�ذا التدري�ب تمي�زاً ملحوظ�اً في البرام�ج حي�ث اتضح أن 
التدريب التأس�يي أس�هم في تنظيم الوقت، وس�اعد على الانضباط 

وتنمية روح الفريق وتحسين مهارات التعامل مع المواقف الأمنية .
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ثاني�اً : التدري�ب التأهي�لي أو المتق�دم والمعتمد ع�لى مفهوم الإس�راتيجيات 
الأمنية وماهيتها ، والمتعمقة في مفاهيم الأمن الش�امل وإعداد كوادر 
أمني�ة علمية وعملي�ة قادرة ع�لى مواجهة المتغيرات المع�اصرة. وهنا 
نلح�ظ نقلة نوعية في مج�ال التدريب الأمني في الوطن العربي فبعد أن 
كان تصمي�م وتنفي�ذ البرنامج التدريبي يتم ك�ردة فعل لحدث أمني، 
أصب�ح إعداد البرنام�ج وفق رصد لواقع أمني ملموس واس�تشراف 

لمستقبل مأمول.

وق�د لوحظ في البح�ث المكتبي أن أغلب البرام�ج  التدريبية هي برامج 
مس�توردة أو مقل�دة تم تبنيها وفق عالمية الجريم�ة التي تجاوزت الخصوصية، 
وق�د يكون ه�ذا الأمر مقبولًا إلى حد ما ولكن هن�اك خصوصيات لا يمكن 
تجاهلها وقد تكون من العوائق التي تحد من فاعلية مخرجات العملية التدريبية.

وم�برر ذل�ك التبن�ي أن الجريمة ق�د عولمت كما أش�ار إلى ذل�ك عبدالمحمود 
)2006 ص 48( في دراس�ته العولمة والإجرام الولي�د: المفاهيم والنظريات 
اس�تعرض خلاله�ا أنواعاً م�ن الجرائم كانت س�ائدة في المجتم�ع العربي قبل 
التهري�ب والإدمان وغيرها وأخرى س�تحدث في ع�صر  العولمة مثل جرائم 
نظم المعلومات والإرهاب تقوم بها تنظيمات إجرامية وليس�ت جرائم فردية. 
فف�ي النوع الأول م�ن الجرائ�م كانت آلي�ات العولمة )الاتص�الات السريعة 
والمعلومات الغزيرة والحاسوب والإنرنت والهاتف النقال والتجارة العالمية 
والس�وق الحرة وحركة انتقال رأس المال والعمالة العابرة للحدود والاندماج 
والتكتل( عاملًا مفعلًا ومنش�طاً مما طورت ووسعت فعاليتها فجعلتها عابرة 
الحدود والأقاليم ذات الإنجاز السريع والأداء الفائق ، بينما كان النوع الثاني 

جديداً على المجتمع العربي تمت ممارسته من قبل تنظيمات إقليمية وعربية.
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وي�رى عبدالمحم�ود )2006م ص 48(أن الجرائ�م الس�ائدة في الوطن 
الع�ربي ، تقوده�ا وتنميه�ا تنظي�مات إجرامي�ة متع�ددة الجنس�يات مس�تغلة 
الأوض�اع الاقتصادي�ة والسياس�ية والعس�كرية في المنطق�ة مث�ل الح�روب 
والحصار الاقتصادي والبطالة والحكم الش�مولي والفساد، فلم تكن الجريمة 
فردي�ة أو محلية. بل منظم�ة وذات صلة بالتنظيمات الإجرامي�ة العالمية. وهنا 
يتض�ح لنا أن الح�دث الأمني في الوط�ن العربي قد يكون أجنب�ي الفكر محلي 
الآل�ة. وم�ادام التخطي�ط الإس�راتيجي للتدري�ب ينطل�ق من رؤي�ة علمية 
وعملي�ة وتحديد لاحتياجات قائم�ة، فإن النموذج التدريبي المس�تورد قد لا 

يفي بتحقيق الأهداف الأمنية المرجوة.

ومن جانب آخر لا يقل أهمية عن سابقه هو مدى توفر الإمكانات المكانية 
والتقنية لتطبيق البرنامج التدريبي  فالتطورات التقنية الحديثة أحدثت فجوة بين 
من يملك التقنيات ومن لا يملكها وهذا التفاوت لوحظ في البحث المكتبي في 
أدبي�ات التدريب الأمني في الوطن العربي. لوحظ أن عدداً من معاهد ومراكز 
التدريب الأمني إما أنها تفتقر إلى الإمكانات التقنية المتطورة للتدريب  لمواجهة 
الجرائم المعاصرة أو أنها تمتلكها وتفتقر إلى من يس�تثمرها بكفاءة عالية وبذلك 
لا يستفاد إلا من الحد الأدنى لكفاءتها في العملية التدريبية ناهيك عن ضعف 
إمكانات صياغتها أو اتس�اع الفجوة الناتجة عن خشية التقنيات التدريبية التي 

تحد من التخطيط التنظيمي لعمليتي التعلم والتدريب.

لقد لوحظ في بعض المواقع أن التطوير التدريبي يحظى بعناية المس�ئولين 
ل�ذا أقيمت ل�ه إدارات خاصة تعنى بأمور التط�ور، وتحقيق متطلبات التغيير 
والتغ�ير وإع�داد الخطط المطلوب�ة للتطوير ورس�م الإس�راتيجيات الخاصة 
بتطبيق تلك الخطط ، ورغم ذلك الإعداد وتلك الاس�تعدادات إلا أن الأمر 
في الش�أن التدريب�ي يتطل�ب جه�داً لا ينته�ي بإنش�اء الإدارات دون اختيار 
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م�ن يديره�ا وإن كان موض�وع اختي�ار المؤه�لات والق�درات لتنفي�ذ مهام 
وإس�راتيجيات التطوير من الجوانب التي تس�تحق الوقوف عندها وهذا ما 
أظهرته الدراس�ة الميدانية من خلال استجابات المبحوثين العاملين في المجال 

التدريبي الأمني.

لقد لوحظ من خلال البحث المكتبي أن التخطيط الإسراتيجي للتدريب 
الأمني يرتب�ط بالفهم الكامل والنظريات العلمية والواقع المعيش فيه في ظل 
التغ�يرات المط�ردة في جميع مناحي الحياة. والعولمة بكل م�ا فيها من إيجابيات 
وس�لبيات تف�رض النظ�ر إلى الواقع من خ�لال الحراك الاجتماع�ي والثقافي 
والعلمي في العالم أجمع. وقد ذكر اليوس�ف )1425ه��( أن تأهيل وتدريب 
رجل الأمن تأهيلًا جيداً ومواكباً ومتخصصاً أصبح من أهم محصنات الأمن 
الوطني والاجتماع�ي في أي مجتمع من المجتمعات، بل وإنه من الضروريات 
القصوى لاستدامة الأمن والاستقرار في المجتمع، والمتتبع لواقع التدريب في 
الوطن العربي يلاحظ توافقه مع هذه الرؤية. وفي الحلقة النقاشية الثانية حول 
الأساليب التدريبية الشرطية المستحدثة في دول مجلس التعاون لدول الخليج 
العربي�ة بعن�وان التطوير والتحديث 2005م خلص�ت الحلقة إلى أن تدريب 
الشرط�ة يتطل�ب اتخاذ إج�راءات في المنظمة ككل كعمل مكمل للسياس�ات 
والأنظمة والممارس�ات. ويرجع المجتمعون مش�اكل أداء الشرطة إلى ضعف 
التنظيم أكثر مما ترجع إلى ضعف التدريب أو عدم وجوده. ويؤكد المجتمعون 
أهمية وضوح الدور الذي ينبغي للشرطة أن تفعله، ويتساءل المجتمعون هل 
يهدف التدريب إلى أداء الواجبات التقليدية مثل حفظ النظام وتنفيذ القانون 

ومنع الجريمة، أم هناك واجبات أخرى أضيفت أو تغيرت.



90

ي�رى المش�اركون في حلق�ة النق�اش الثاني�ة ح�ول الأس�اليب التدريبية 
الشرطية المستخدمة. أن الاتجاه الواضح في العالم الغربي وغير الغربي، المتقدم 
والنامي، يسير نحو شرطة منفتحة على المجتمع الذي تقدم الخدمة له أكثر من 
كونها قوة تفرض سلطة، تسير نحو شرطة ديمقراطية ، تحرم حقوق الإنسان 
وحرياته وتخضع للقانون، ويؤكد المش�اركون أهمية التخطيط الإس�راتيجي 
للتدري�ب مبرري�ن ذلك بأن عمل الشرطة يجري على بيئ�ة دينامية تتطور فيها 
الآراء والعلاق�ات باس�تمرار . ولاب�د للشرط�ة من ان تكتس�ب القدرة على 
التكيف والتغيير إذا أريد ألا يصبح عملها في جملته عائقاً أمام تقدم المجتمع . 
ويرون أن برامج التعليم والتدريب لا يمكن أن تكون نظاماً مغلقاً ذا مستقبل 
محدد س�لفاً ولابد لها من الانفتاح على التغيير والس�عي الوحيد الذي لا يتيح 
لأعضاء الشرط�ة تلبية متطلبات واحتياجات المجتم�ع الذي يخدمونه، ومن 

ثم تحقيق الآمال التي يعلقها عليهم . )راشد 2005م(.

في المملكة الأردنية الهاشمية أصدرت مديرية الأمن العام، إدارة التدريب، 
الخطة التدريبية لمعاهد الأمن العام 2008م وكانت خطة ش�املة أريد منها تلبية 
احتياجات الأمن العام من المعارف والمهارات الأمنية وفتحت المجال للمشاركة 

العربية للوصول إلى فهم مشرك بالقضايا الأمنية والشرطية المعاصرة .

في دول�ة الإمارات العربية المتح�دة أصدرت كلية الشرطة مشروع منهاج 
دبل�وم ضب�اط الشرط�ة وفق خطة كلي�ة مرتبط�ة في بعض بنودها م�ع جامعة 
الإم�ارات العربي�ة. وحرص�ت الإدارة ع�لى أن تتكون مناهج الم�واد الشرطية 
والمواد الثقافية ومناهج التدريب من ذات المناهج الواردة بمشروع كلية الشرطة 
بدول�ة الإم�ارات العربية، التي تبين تكاملها ووفاؤه�ا بكافة متطلبات المعرفة 

الأساسية واللازمة لإعداد ضباط الشرطة )مشروع منهاج دبلوم الشرطة(.
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وفي كلية شرطة دبي ومن خلال ش�خصيتها الاعتبارية تقوم الكلية وفق 
خطة تدريبية محكمة بالمهام التالية )دليل الوثائق التنظيمية لكلية شرطة دبي(.

1 � إعداد وتأهيل الطلبة؛ ليكونوا ضباطاً في القوة من حملة الليسانس في 
القانون والشرطة.

2 �  إع�داد وتأهي�ل المنتس�بين م�ن الضب�اط وضب�اط الص�ف والأفراد 
للحصول على شهادات الليسانس في القانون.

3 �  إعداد وتأهيل حملة المؤهلات الجامعية من التخصصات المختلفة ، التي 
يحددها القائد العام ، للحصول على شهادة الدبلوم في علوم الشرطة.       

4 �  إعداد وتأهيل وتدريب ضباط الصف وأفراد الشرطة المس�تجدين، 
بالقوان�ين واللوائ�ح والنظ�م  المناه�ج، وتعريفه�م  وف�ق أح�دث 

والواجبات.

5 �  إعداد وتأهيل وتدريب من يقع عليهم الاختيار للعمل كمدربين في 
الكلية أو في مدارس التدريب التابعة للقوة.

6 �  عق�د ال�دورات التدريبي�ة بأنواعه�ا المختلفة؛ وفقاً لما تح�دده لوائح 
الكلية.

وفي المؤتم�ر الع�ربي الراب�ع لمدي�ري إدارات التدريب ومعاه�د وكليات 
الشرطة والأمن اس�تعرضت التوصيات التي وردت في المؤتمر الثاني والثالث 
لوض�ع صيغة موح�دة لتقييم البرام�ج التدريبية في معاه�د وكليات الشرطة 
والأم�ن، وقد تفاعل مع هذا النموذج الموحد عشر دول عربية )وثائق المؤتمر 
الع�ربي الرابع لمدي�ري وإدارات التدريب ومعاهد وكلي�ات الشرطة والأمن 

2005م(. في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
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ولعل العم�ل العربي المأمول في مجال التخطيط الإس�راتيجي للتدريب 
الأمن�ي الذي لم نلحظه في هذا الاس�تعراض للوثائق التي ت�م الوصول إليها 
م�ا ذهب إليه عادل الكردوسي في دراس�ته التعاون الأمن�ي العربي ومكافحة 
الإجرام المنظم عبر الوطنية )2005م( من تعريف للإسراتيجية بأنها اختبار 

الأهداف وتطوير خطط ممرحلة كما وردت في البشرى )2003م(. 

1 � بلورة الأهداف 

2 � تحليل الظروف البيئية المحلية.

3 � تقييم القيمة الكمية للأهداف.

4 � تطوير الإسراتيجية.

5 � فحص الفوارق بين الإسراتيجيات الفرعية.

6 � إجراء أبحاث الإسراتيجية.

7 � اختيار البدائل الإسراتيجية.

8 � التقييم والمراجعة والتحكم. 

وعموم�اً ف�إن فعالية العملي�ة التدريبي�ة التي تضطلع بتأهي�ل وتدريب 
العامل�ين في المجال الأمني لا ت�زال تتعامل مع الوظائف الأمنية.التقليدية في 
ع�صر تتكاث�ر فيه العوامل التي تس�اعد على زيادة حج�م  ونوع الانحرافات 
الس�لوكية وظه�ور جرائم لم تكن معروفة من قب�ل )الثقفي 2008م( بمعنى 
آخر لم توضع الخطط الإس�راتيجية المناس�بة التي تنطلق من رؤية مس�تقبلية 
تحدث التنبؤ بالمس�تجدات وصيانة مفاهيم ومهارات البرنامج التدريبي وفق 

هذه المستجدات.
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الفصل السادس
مناقشة نتائج البحث الميداني
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6 .  مناقشة نتائج البحث الميداني
عم�د البح�ث التطبيق�ي إلى الإجابة على ثلاثة تس�اؤلات اش�تقت من 

مشكلة الدراسة على النحو التالي:

1 �  ما متطلبات التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي ؟

2 �  ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي ؟

3 �  ما أسس تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية الأمنية في الوطن العربي؟.

وقد أعد للإجابة على هذه التس�اؤلات الثلاثة اس�تبانة ش�ملت إحدى 
ع�شرة عب�ارة تجي�ب ع�لى التس�اؤل الأول وخم�س ع�شرة عب�ارة تجيب على 

التساؤل الثاني، وثلاث عشرة عبارة تجيب على التساؤل الثالث.

بعد ترميز الإجابات وإدخالها ومن ثم تحليلها اتضح ما يلي:

السؤال الأول: ما متطلبات التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي؟.

التخطي�ط  متطلب�ات  اس�تعرضت  الدراس�ة  له�ذه  الأدبي  المس�ح  في 
الإسراتيجي للتدريب من خلال نظريات التعليم والتعلم ومدخل أسلوب 
النظم في تصميم البرامج التدريبية والتعليمية وتم إسقاط ذلك على التدريب 
الأمن�ي، ك�ما ت�م اس�تعراض مفه�وم التخطي�ط الإس�راتيجي م�ن الجانب 
الإداري. وع�لى هذه الأس�س تم اختي�ار عبارات هذا المح�ور للوقوف على 
واق�ع التخطي�ط للتدريب في معاه�د ومراكز وأكاديمي�ات التدريب الأمني 
في الوط�ن الع�ربي، وع�لى الفك�ر الإداري والتخطيطي القائمين على الش�أن 

التدريبي الأمني.
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ول�و اس�تعرضنا أكثر من خمس عب�ارات حظيت بأعلى نس�بة إجابة على 
الموافقة لوجدنا أنها تتمثل في :

1 �  وض�ع افراض�ات التخطي�ط بناء ع�لى متطلبات الع�رض والطلب 
.%85.5

2 �  وضع افراضات التخطيط كإحدى مهام الإدارة %85.4.
3 �  وضع افراضات التخطيط بناء على الرؤية المستقبلية %81.8.

4 �  وض�ع افراض�ات التخطيط بن�اء على بدائل العم�ل لتحقيق أفضل 
النتائج %80.

5 �  وضع افراضات التخطيط اعتماداًُ على الأهداف %80.

والمتتب�ع له�ذه الإجابات الخم�س يلح�ظ الفك�ر الإداري والتخطيطي 
للعين�ة البحثي�ة الت�ي تم تطبي�ق الأداة عليه�ا. فالمنطل�ق الأول ال�ذي يمثل 
الع�رض والطل�ب منطل�ق وقتي مرتبط بالس�بب والنتيج�ة في مراحل زمنية 
ق�د تك�ون قص�يرة أو طويلة . ك�ما أنه قد يك�ون مرتبطاً بش�ئون داخلية ذات 
خصوصية يقدرها المراقب الأمني وفق الحراك الاجتماعي والتكيف التقني.

وق�د ينظر في الع�رض والطلب هن�ا إلى محدودية الرؤية المس�تقبلية فإذا 
نظ�ر إلى ذل�ك من هذا المنظور فإن عائقاً تنظيميا س�يظهر على المدى البعيد في 
الخط�ط التدريبي�ة . لذا يرجى ألا تكون موازين الع�رض والطلب هي المبرر 
الوحيد والأسس الثابتة للتخطيط بعيد المدى وإلا فإن هدراً من الجهد والمال 
والوقت سيظهر على برامج التخطيط المستقبلية من جانب آخر لابد ألا  يهمل 
المخطط ظاهرة العرض والطلب فقد تكون أحد منطلقات التصميم في الشأن 
التدريبي بمعنى أن العرض والطلب مفهوم حيوي ومتحرك ويحكم حيويته 

وتحركه طبيعة النسق الاجتماعي التي تشكل المناشط البشرية في مجتمع ما.
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وينه�ج مصممو البرامج التدريبي�ة إلى أخذ مبدأ العرض والطلب ضمن 
ركائز تحديد الاحتياجات وتحليلها . ومن ثم اش�تقاق الأهداف الإجرائية من 
واق�ع الاحتياجات التدريبية، وهنا يكون مبدأ العرض والطلب ضمنياً وليس 
منطلقاً أساس�ياً ينطلق المعلم من خلاله إلى التخطيط الإس�راتيجي للتدريب 
الأمني . وحتى وإن أخذ في ذلك المدخل الإجرائي في تحليل موضوع العرض 
والطلب كأن يبدأ بتحديد المش�كلة وصياغة البدائل وتقييمها فهذا الإجراء لا 
يعدو كونه جزءاً من سلسلة من الإجراءات التي يجب أن يتخذها المصمم عند 
وضع الخطط الإس�راتيجية ولن تك�ون هذه الخطوة ه�ي الأولى أو الأهم بل 
هناك خطوات يجب أن تسبقها وتبنى عليها قرارات التخطيط وما مبدأ العرض 

والطلب إلا أحد المنطلقات التي تؤمن الخطة من مواجهة عوائق التنفيذ.

وإن مب�دأ الع�رض والطلب الذي حظي بأعلى نس�بة من الإجابات من 
ب�ين العوام�ل الأخرى التي ينطلق منها التخطيط الاس�راتيجي مبدأ نس�بي 
يتوقف على طبيعة البرنامج التدريبي، فهناك البرنامج التأهيلي المعد لإكساب 
الأفراد المهارات والمعارف والاتجاهات اللازمة لرفع كفاءتهم في أداء مهامهم 
الأمني�ة، أو البرنامج العلاجي المعد لمعالجة مش�كلة أو نقص في منظومة أداء 
المهن�ة الأمني�ة أثناء الخدمة ، وهن�اك البرامج الإثرائية الت�ي تعمل على تمكين 
رج�ل الأمن م�ن التعرف على المس�تجدات في مجال عمله الأمن�ي، أو برامج 
ميدانية تطبيقية تركز على التدريب الميداني. ولهذه البرامج طبيعتها الخاصة في 

بناء الخطة بجميع عناصرها كالتفكير والتخطيط والمتابعة والتقويم. 

إن وض�ع افراضات التخطي�ط كإحدى مه�ام الإدارة اتجاه محمود لأن 
المعنيين بالتخطيط الإسراتيجي للتدريب يرون أن من الأهمية بمكان ارتباط 
التخطي�ط للتدريب بالأمن بالخطة التنموية ل�لإدارة من جانب وللدولة من 
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جان�ب آخ�ر، ف�إذا جاءت خط�ة الدول�ة التنموية إنش�اء مصن�ع أو مطار أو 
مرف�ق س�ياحي، فإن المتطلب�ات الأمنية لاب�د أن تكون واردة وهذا ما أش�ار 
إلي�ه أبو الفض�ل )2005م ص 46( بأن توظيف الحالات الإس�راتيجية في 
دراس�ة الإدارة  الإسراتيجية يوفر للدارسين والممارسين المشاركين في دراسة 
وتحلي�ل هذه الح�الات الفرصة لتنمي�ة مهاراتهم فيما يتعلق بممارس�ة الإدارة 
الإسراتيجية بشكل عام والتخطيط الإسراتيجي بخطواته وعناصره بشكل 
خ�اص. وخاصة في�ما يتعلق بتنمية المه�ارات المتعلق�ة بالعن�اصر التالية)أبو 

الفضل 2005(. 

1 �  تحليل البيئة الخارجية وتحديد الفرص والتهديدات بهذه البيئة.

2 �  تحليل البيئة الداخلية وتحديد ما بها من جوانب الضعف والقوة.

3 �  تحديد وتطوير رسالة التنظيم والرؤية المستقبلية.

4 �  تحديد وتطوير الغايات والأهداف العامة للتنظيم.

5 �  تحليل البيئة التنافسية وخطط وإسراتيجيات المنافسين. 

6 �  تحليل وتحديد الإمكانات والموارد المتاحة للتنظيم. 

7 �  تحليل وتحديد الفجوة الإسراتيجية بين الموقف الإسراتيجي الحالي 
وبين الموقف الإسراتيجي المستقبلي � المخطط له  �  للتنظيم. 

 8 � تحلي�ل الفج�وة الإس�راتيجية ب�ين الإمكان�ات المطلوب�ة لتطبي�ق 
الإسراتيجيات، وبين الإمكانات المتاحة للتنظيم.

9 �  تحديد متطلبات ومشكلات تطبيق الخطط الإسراتيجية .

10 � تحديد وتطوير الإسراتيجيات والسيناريوهات البديلة.
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11 � تطوي�ر وتحلي�ل وتقييم البدائل والخيارات الخططية الإس�راتيجية 
وتحديد الاختيار الإسراتيجي للتنظيم.

إن الرابط بين الخطط التدريبية والخطط الإدارية تحكمها مجموعة متنوعة 
وعريضة من القرارات الإس�راتيجية، وعملية التحليل والدراسة للحالات 
الإس�راتيجية، ع�لى أن التحلي�ل البيئ�ي والتكيف م�ع المتغ�يرات البيئية هو 

المحك والمعيار في تقويم تلك الخطط وبدائلها.
في جان�ب آخر ج�اءت إجابات المبحوثين حول أهمية الرؤية المس�تقبلية 
كأح�د افراضات التخطي�ط في المرتبة الثالثة ، وقد يعد ذلك تطوراً في الرؤية 
لأهمي�ة التخطي�ط أو إج�راءات التخطيط في كلت�ا الحالتين يمك�ن القول إنَّ 
الغموض في مفهوم الرؤية المس�تقبلية ودورها في نجاح الخطط الإسراتيجية 
كان السبب في ضعف  الاعتبار أو الاتجاه ولكن هنا يمكن أن نعول على ورود 
افراضات مهام الإدارة في التخطيط كس�بب في إعطاء الرؤية المس�تقبلية هذه 
المرتبة المتأخرة نوعاً ما. وقد لا نرى أن هذه المرتبة متأخرة إذا ما ربطنا الرؤية 
بالرس�الة وفسرنا الرسالة بالمهام الإدارية؛ لتصبح العملية متكاملة ومتناغمة 
ومن ثم الخلط هنا وارد، ونبرر لذلك باس�تعراض نموذج كوفمان )1996( 
ال�ذي اس�تعرضه الحر )2003(   في دراس�ته للتخطيط الإس�راتيجي حيث 
أطل�ق كوف�مان على نموذجه النموذج الش�امل وينقس�م إلى ثلاثة مس�تويات 
تخطيطي�ة تب�دأ بالنظرة الكلي�ة Scoping ثم التخطي�ط Planning ثم التطبيق 

   . Implementation and Improvement والتطوير

في المس�توى الأول يؤك�د كوفمان تحدي�د الرؤية الكلي�ة للمنظمة ومنها 
يت�م تحدي�د إلى أين تتجه المنظمة ؟ ومن خلال ه�ذه الرؤية الكلية يتم صياغة 
الرس�الة وهي عبارة عن شرح أكثر تفصيلًا وتحديداً لمضمون الرؤية وتشمل 
العن�اصر الرئيس�ة التي تحقق الرؤي�ة . ويتم تحديد الرؤية والرس�الة في ضوء 
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تحدي�د الاحتياجات إذاً فارتباط الرؤية بالرس�الة يبرر تقدم مهام الإدارة على 
الرؤية المستقبلية في إجابات المبحوثين.

إن ورود تحدي�د الغاي�ات والأه�داف العام�ة للتنظيم في المرتب�ة الرابعة 
وف�ق إجاب�ات المبحوثين أمر متوق�ع لأن الأهداف ترتبط بالرؤية المس�تقبلية 
وبالاحتياجات وبالعرض والطلب وفق طبيعة البرنامج التدريبي وقد أش�ار 
الش�اعر )2005م ص 16( إلى أن الأه�داف التدريبي�ة ه�ي الغاي�ات الت�ي 
يرجى الوصول إليها بعد إنهاء البرنامج التدريبي، فهي تش�كل حجر الزاوية 
ل�دى مصممي البرنام�ج التدريبي، حيث يحرصون ع�لى أن تكون في مقدمة 
عناصر الخطة التدريبية،  كما تتيح للمتدرب أن يحدد المكان والجدول الزمني 
وأدوات التدري�ب الت�ي يحت�اج إليها ويس�اعد التحليل التفصي�لي للأهداف 
المخط�ط للبرنام�ج التدريب�ي الأمني على توزي�ع تلك البرام�ج إلى وحدات 
تدريبية مستقلة أو مرابطة بحيث تعتمد المهارات المكتسبة في أولها على تعلم 
المهارات التالية لها، وهذا الأس�لوب يمكن المتدرب من القيام بعملية تقسيم 
المهارات التي  اكتس�بت إلى مستويات تندرج في تسلسل زمني عند التعرض 
للوحدات التدريبية التي تم تقسيمها دون أن يتقيد المتدرب بمستوى زمني، 

وبمعنى آخر فإن المتدرب يسير في برنامجه التدريبي وفق قدراته الخاصة.
ولم�ا كان التدريب عملية منظم�ة لتطبيق المعارف والمه�ارات والأفكار 
والمفاهي�م والحقائ�ق العلمي�ة الت�ي تلقاه�ا المت�درب أثن�اء تعرض�ه للعملية 
التدريبية من منطلق أن التعليم والتدريب عمليتان مس�تمرتان وإن بدا لنا أن 
إحدى هاتين العمليتين تس�بق الأخرى أو هي متطلب للأخرى بناء على نوع 
البرنامج التدريبي. فإن ما يميز التدريب أنه مطلب حياتي، بمعنى أنه مستمر 
مدى الحياة. فهو قد يبدأ قبل انخراط الفرد في العمل الأمني، ويصاحبه أثناء 
العم�ل الأمني بهدف رئيي هو تأهيل الأف�راد للعمل الأمني ومن ثم زيادة 
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كف�اءة إنتاجه�م كمخ�رج تدريبي مقصود. ضمن فلس�فة تنظيمية تس�هم في 
تحقيق درجة عالية من الجودة الشاملة للخدمات الأمنية.

إن م�ا ذهب إليه المبحوثون في تغليب الع�رض والطلب من افراضات 
التخطي�ط التدريب�ي ينطلق من مب�دأ تقدير  حجم طل�ب الإدارة الأمنية من 
الموارد البشرية في المستقبل وفي هذه الحالة لابد من اللجوء إلى أسلوب التنبؤ 
أو الأس�لوب المتعل�ق بتحديد المتطلب�ات من خلال تحليل الهي�كل التنظيمي 
وللوصول إلى أفضل طريقة لتقدير حجم الطلب الجمع بين الأسلوبين وهنا 
يمكن الموازنة بين العرض والطلب ومنها إلى خطوة التخطيط الإسراتيجي.

يقول الهيتي )2005م ص78( »تتمحور الفكرة الأساس�ية لهذا المدخل 
)الع�رض والطل�ب( ح�ول ع�دم إمكانية المنظمة م�ن تحديد خط�ة مواردها 
البشري�ة المس�تقبلية إلا في ض�وء التغ�يرات الخاص�ة بالطل�ب والعرض على 
الموارد البشرية الآن وفي المس�تقبل، فتضع المنظم�ة خطتها اعتماداً على موازنة 
جانب�ي الطلب والعرض، لهذا فإن عملية التخطيط للموارد البشرية تتضمن 

ثلاث مراحل مرابطة فيما بينها الهيتي )2005م(. 

1 �  التنبؤ بالطلب على الموارد البشرية.

     Forecasting Human Resources demand

2 �  تحليل المتاح من الموارد البشرية 

 Analyzing available Human Resources

3 �  تصميم وتطوير وتقويم البرامج البديلة لموازنة العرض والطلب.  

 Designing Developing and Evaluating alternative

           Programs to Reconcile demand and Supply   
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إن مب�دأ الموازن�ة ب�ين الع�رض والطلب مرتب�ط ارتباطاً وثيق�اً في التنبؤ 
والرؤية المس�تقبلية ورس�الة الإدارة ومن ثم فإن إجابات المبحوثين وتغليبهم 
مب�دأ العرض والطل�ب في افراضات التخطيط لم يذهب بعي�داً عن منظومة 
التخطيط الإس�راتيجي وإن كان الأفضل تغليب الرؤية والبدء بها، كما تشير 

إلى ذلك أغلب أدبيات الدراسة.

السؤال الثاني: ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي؟

للتخطيط الإسراتيجي بعامة والتخطيط الإسراتيجي للتدريب الأمني 
بخاصة مبررات ومنطلقات تعد الأسس الرئيسة في عملية التخطيط، بعضها 
إج�راءات تحديدها قبل عملي�ة التخطيط مثل دراس�ة الاحتياجات وبعضها 
تؤخذ بالحس�بان أثن�اء عملية التخطي�ط والبعض الآخر تق�ع ضمن شروط 
التطبي�ق للخطط. والتفاضل بينها مبني على ترتيب موقعها في التخطيط وقد 
حددت هذه الأسس في خمس عشرة عبارة نستعرض منها  أهم خمس عبارات 

بناء على وجهات نظر المبحوثين التي جاءت على النحو التالي:

1 �  في المرتبة الأولى: الحرص على تحقيق معايير الجودة الشاملة %96.4.

2 �  في المرتبة الثانية : رصد الأثر التدريبي في مواقع العمل %94.6.

3 �  في المرتب�ة الثالث�ة: الح�رص على تقديم حلول متكاملة للمش�كلات 
خلال التدريب %92.8.

4 �  في المرتب�ة الرابع�ة: مرون�ة الخط�ة التدريبي�ة لتتكيف م�ع المتغيرات 
الأمنية المعاصرة %87.3.

5 �  في المرتبة الخامس�ة: الالتزام بالأص�ول والأعراف المهنية الاحرافية 
.%86.4
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وتش�ير الدراس�ات المتعلق�ة بالتخطيط الإس�راتيجي إلى أن التسلس�ل 
المنطقي للخطط الإس�راتيجية تبدأ بالرؤية والرس�الة ومن ثم الاحتياجات 
الت�ي تش�تق وفقه�ا الأهداف. وجمي�ع هذه العن�اصر تعد البداي�ات التي من 
خلاله�ا يتم جمع المعلومات التي س�وف يعتمد عليها المخطط في وضع خطته 
الإس�راتيجية. أم�ا عند عملي�ة التخطي�ط، فالعناصر والأس�س التي يعتمد 
عليه�ا هي تحليل الواقع وتحديد الأهداف قص�يرة المدى وطويلة المدى ومن 
ث�م صياغة الخطة. وفي مرحلة التطبيق وضع خط�ة تنفيذية وتأمين متطلبات 

تنفيذها ثم التطبيق الفعلي يليه التقويم للخطة.

نتائ�ج الدراس�ة في هذا الجزء م�ن الاس�تفتاء، لم يعر المبحوثون دراس�ة 
الاحتياج�ات أهمي�ة تجعله�ا في مقدم�ة خياراته�م ولم نلح�ظ م�ن خ�لال 
الاس�تجابات ما يش�ير إلى اهتمامهم في المراحل الثلاث التي تعد على أساسها 
الخطط. وهناك بعد واضح في إجاباتهم عن مفهوم أسلوب النظم الذي يضع 

الاحتياجات والأهداف في مقدمة عناصر الخطط.

هناك تعدد في الرؤى لدى بعض الباحثين حول مفهوم وأسس التخطيط 
الإس�راتيجي للم�وارد الطبيعي�ة إلا أن الهيت�ي )2005م ص 70( ي�رى أن 
التعدد في وجهات النظر بين الباحثين لا يصل إلى حد التناقض فيما بينهم، وإنما 
تتح�دد وجهة نظر الكاتب بالمدى الزمني الذي يغطي�ه تخطيط الموارد البشرية 
ذل�ك الم�دى الذي يجعل من مضمون عملية التخطيط أكثر أو أقل ش�مولًا إذاً 
الاخت�لاف في مجمله على مدى  ش�مولية الخطة، والركيز ع�لى البيئة الداخلية 
للمنظمة وبيئة نشاطها الخارجي يمكن أن يقوم بدور أساسي في تحديد مضمون 
عملية تخطيط الموارد البشرية التي من أهمها التخطيط الإس�راتيجي للتدريب 
. ويس�تطرد الهيتي )2005م( قائلًا إنه يمكن تحديد مفهوم التخطيط بالعملية 
الت�ي تس�تخدمها المنظمة لتحديد ك�م ونوع الم�وارد البشرية التي تحت�اج إليها 



104

وتطب�ق كذلك حجم ون�وع المعارف والمه�ارات التي تؤهل مس�توى الأمن 
لمواجهة المتغيرات المعاصرة والمستقبلية، ويرى الهيتي كذلك أن أي تخطيط في 

مجال الموارد البشرية عملية تتسم بالآتي )الهيتي 2005م ص 71(.

1 � عملي�ة تنب�ؤ تق�وم على تحلي�ل الاحتياج�ات الحالية والمس�تقبلية من 
الموارد البشرية.

2 � يركز التنبؤ على توقع التغير في الاتجاهات البيئية العامة وبيئة الأعمال 
وأخذها بعين الاعتبار في تحديد الطلب على الموارد البشرية.

3 �  ترتبط عملية التخطيط في مجال الموارد البشرية بالتخطيط على المستوى 
العام للمنظمة ومس�توى أعمالها، أي أن تشتق إسراتيجية الحصول 
ع�لى الم�وارد البشرية من إس�راتيجية المنظم�ة العامة وإس�راتيجية 

الأعمال فيها.

4 �  اعت�ماد عملي�ة التخطيط للم�وارد البشرية على المعلوم�ات المتوفرة، 
الت�ي يمكن توفيرها عن نقاط قوة وضع�ف المنظمة  في مجال الموارد 

البشرية والفرص والتهديدات البيئية )الأمنية(.
5 �  تس�تهدف العملي�ة توجي�ه المنظم�ة إلى أفض�ل الط�رق  للتعام�ل 
م�ع أهدافه�ا البعي�دة والقص�يرة المدى، لهذا تتس�م العملي�ة بكونها 
إس�راتيجية ومس�تمرة أي أنها تحمل رس�الة محددة تتمثل بالحصول 
على الك�م والنوع المطلوبين من الموارد البشري�ة وفي الزمان والمكان 
المناس�بين ، ك�ما أنها تح�دد بأهداف تتمث�ل بالحصول ع�لى قوة عمل 

فاعلة ، وتعتمد بدائل التخطيط المتاحة والممكنة أمام المنظمة .
وبالع�ودة إلى إجابات المبحوثين يتضح الفرق ب�ين النظرية والتطبيق في 
وضع الخطط التدريبية، ويمك�ن القول إن عملية التخطيط اجتهادات وقتية 
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لبعده�ا عن جانب التحليل الاجتماعي والمهني لاحتياجات المنظمة من جهة 
وعن أسس بناء الأنظمة التدريبية التي منها )الشاعر 2006م ص 105(.

1 � الأس�اس المنطق�ي : حي�ث أب�رزت أدبي�ات البح�ث في مج�ال أنظمة 
التدريب المشكلات والتعقيدات التي انطوت عليها الأنظمة المرابطة 
التي تعمل في بيئات ديناميكية متغيرة ومتوافرة وأفرزت هذه العوائق 
نش�وء طريق�ة جدي�دة في التفكير وأس�لوباً جدي�داً للاس�تقصاء هو 
اس�تقصاء الأنظمة الذي أثبت قدرته على معالجة المش�كلات المعقدة 

معالجة فعالة مما عزز أسلوب أنظمة التحليل والأداء.

2 �  أس�اس التحليل: ويقصد به تحليل فلسفة الأنظمة ونظرية الأنظمة، 
ومنه�ج الأنظم�ة، وفي الثلاث�ة اتجاه�ات تت�م إع�ادة توجي�ه للفكر 
والرؤية اللذين  يمثلان في التوجه التوس�عي ونمط التفكير العلمي 
الناق�د، وتمث�ل نظري�ة الأنظمة مجموعة م�ن المفاهيم والمب�ادئ بينها 

علاقة متبادلة أدت إلى بلوغ مراحل الاكتشاف.

وكم�برر لأهمية رصد الاحتياجات كأهم أس�اس من أس�س التخطيط 
للتدري�ب الأمني الذي  يأخذ به المبحوثون في إجاباتهم ولم يعر أهمية قصوى 
ك�ما ورد في تحلي�ل النتائ�ج نلح�ظ أن منهج الأنظم�ة وهو منطل�ق التخطيط 
بإس�راتيجيات وطرق وأدوات النظم التدريبية م�ع الأخذ بأهمية النظريات 
الاجتماعية واقتصاديات وس�يكولوجية التدريب ويرى الهجرسي )1991م 
ص 16(. أن برام�ج التدريب الأمني هي الأداة التي تربط بين الاحتياجات 
التدريبي�ة والأه�داف المطل�وب تحقيقه�ا م�ن التدري�ب، وبالم�ادة العلمي�ة، 
وبالوس�ائل والأس�اليب التدريبية مع بعضها.، التي يك�ون موضوعها أحد 
ف�روع الأمن أو تخصصاته التي تقدم لضباط وأف�راد وزارة الداخلية أو أحد 
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قطاعاتها المختلفة من خلال إطار خطة رسمية محددة الموضوعات والتوقيتات 
والأماكن .

إذاً هن�اك احتياج�ات تؤخذ بالحس�بان وهن�اك أهداف وخطة رس�مية 
تش�كل مفهوم التدريب الأمني، الأمر الذي لم نصل إليه في تحليل نتائج هذه 

الدراسة الذي يؤكد ضعف التخطيط على الصعيدين النظري والعملي.

الت�ي  العلمي�ة  الش�اعر )2006م ص 110( إلى أن الأس�س  ويش�ير 
يصمم من خلالها النظام التدريبي تنطلق من عدة ركائز أهمها وأولها دراس�ة 
الاحتياجات التدريبية وهي مجموعة متعددة من العوامل والأس�باب تشكل 
أنواع�اً مختلف�ة من المدخ�لات. لذا يت�م تحلي�ل الاحتياج�ات وتقييمها وفق 
مس�تويات وسياس�ات وخطط وإجراءات لنظام التدريب الفعال، واضعين 
في الاعتب�ار العدي�د م�ن التناقض�ات الت�ي تنتاب النظ�ام مث�ل تناقضات في 
الدوافع التي تمنع المدربين من التدريب الفعال والمتدربين من الاستفادة منه ، 
كذل�ك التناقضات البيئية المتعلقة بالبيئة التدريبية واكتمال مواردها وأدواتها. 
بل أبعد من ذلك قد يفقد المتدربون المهارات الفعالة للتعلم، ويفقد المدربون 

المهارات الفعالة للتدريب في غياب الخطط المحكمة. 

وإذا م�ا س�لمنا ب�أن أهم عن�صر في أي نظام ي�راد تحليله ه�و الهدف أو 
الغاي�ة م�ن وجود هذا التخطيط، ف�إن الإجابات الواردة في أداة الدراس�ة لا 
تق�ود إلى ه�ذا المنطق ، والمس�تعرض لبقية بنود الاس�تبانة يلح�ظ أنها تنصب 
ح�ول مفهوم تحلي�ل الأنظمة وتحديد الخصائص الرئيس�ة له�ا التي يمكن أن 
تؤث�ر في التخطيط التدريبي، ويمكن أن يكون التخطي�ط التدريبي فعالًا من 
حيث التصميم ونقل المعلومات والمهارات إذا ما أخذ في الحسبان عند تحليل 
خصائص الخطط المفاهيم الأربعة )الوظيفة، الواجب، والمهمة، ، والعناصر( 



107

وفي منهجنا هذا في التحليل يمكن أن نحدد المصادر والعوائق والمتطلبات في 
التخطيط.

ويمك�ن الحصول ع�لى معلومات وافية وعملية ح�ول العناصر الأربعة 
س�الفة الذك�ر عن طريق المس�ح الأدبي لأدبي�ات التخطي�ط التدريبي وتنمية 
الم�وارد البشري�ة ، وهنا يمك�ن وضع خطة إس�راتيجية لتدريب أمني موحد 
للأفراد العاملين في مجال الأمن  ينطلق من مبدأ تحديد الاحتياجات التدريبية 
له�ؤلاء الأفراد . وم�ا دام تحليل الأنظمة أوضح المتطلبات الرئيس�ة والثانوية 
للتخطيط الفعال فلابد من البحث في الإمكانات النفس�ية والمهارية والمعرفية 
للأفراد المنتمين أو الذين س�ينتمون إلى القطاعات الأمنية، ويش�مل التحليل 
في ه�ذه الحال�ة أربع�ة عن�اصر )الخ�برات الس�ابقة، الاتجاه�ات، الق�درات 
المهارية، والاستعداد العضوي( وتؤثر نتائج تحليل الأفراد في تصميم الخطط 
الإس�راتيجية للتدريب، حيث يتناس�ق هدف التدريب م�ع مهارة المتدرب، 

ويعتمد محتوى التدريب ونقطة بدايته على ما يعرفه المتدرب بالفعل.

 Dick & Cary وتحقيقاً لمفهوم الخطة التدريبية نشير إلى نموذج ديك وكاري
ال�وارد م�ن الش�اعر )2006 ص 115( حيث يع�د هذا النموذج إط�اراً علمياً 
وعملياً لتخطيط الخدمات التدريبية لتميزه أولًا بتحديد العناصر الرئيس�ة التي 
تمثل المدخلات، ثم يضع الخطة لعملية التنس�يق ورس�م الإسراتيجية وأحكام 

التنفيذ ويشمل النموذج الشاعر)2006 ص 115( :

1 � تحدي�د الاحتياج�ات لمث�ل ه�ذا التنس�يق في الخط�ة وم�ن ث�م تحديد 
الأه�داف: وذل�ك لتحديد ما تري�د الوصول إليه من هذا التنس�يق 
أو الخط�ة وهو إيج�اد بيئة تعليمي�ة يقدم من خلالها برام�ج تدريبية، 

ومتدربون لديهم حصيلة تعليمية بعد إنجاز عملية التدريب.
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2 � تحلي�ل الأهداف التدريبية: وذل�ك عن طريق تحديد – خطوة خطوة  
� المطل�وب عمل�ه من قب�ل المتدرب لإنجاز هذه الأه�داف، على أن 
تك�ون الخطوة الأخيرة في عملية التحلي�ل التدريبي تحديد المهارات 

المطلوبة كسلوك مدخلي.
3 � تحليل خصائص  المتدربين والبيئة التي سوف يتدربون بها.

4 � كتابة الأهداف الأدائية أو تصنيفها في حالة توفرها ومن خلالها وخلال 
السلوك المدخلي يتم تحديد المهارات التي سوف يكتسبها المتدربون.

5 � تطوير بنود اختيار المحك.
6 � تطوير الإسراتيجية التدريبية بناء على التحليل الموضوعي للأهداف 

وصياغة المحتوى.
7 � اختيار المواد التدريبية وتطويرها.

8 � تصميم التقويم التكويني للتدريب وتنفيذه.
9 � تحلي�ل نتائ�ج التقوي�م وتنقي�ح البرنام�ج التدريب�ي مس�تمداً معايير 

التقويم والتنقيح من الأهداف والغايات. 
10 � تصميم التقويم الإجمالي وتنفيذه.

يتض�ح م�ن ه�ذا النم�وذج للخط�ط التدريبية أس�لوب تحدي�د وتقييم 
الاحتياج�ات وتحويله�ا إلى أهداف معينة يمكن قياس�ها والتعرف على ما تم 

تحقيقه من خلال مخرجات الخطة. 
يش�ير الهيت�ي )2006م،222( إلى أن الأس�اليب الحديث�ة في التخطي�ط 
والتدري�ب تهدف إلى نجاح وظيفة التدريب وتحقي�ق النتائج المتوخاة منها لذا 
يس�توجب الأمر قيام إدارة الموارد  البشرية بالتحليل والدراس�ة الدقيقة لكافة 
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الجوانب المتعلقة بالتدريب وكافة المراحل التي تمر بها العملية ابتداء من تحديد 
الاحتياجات التدريبية وتعيين البرامج وتنفيذها وتقييم نتائجها. وهذا يعني أن 
نش�اط وظيفة التدريب نظام متكامل الحلق�ات والخطوات لا يمكن أن تؤدي 
نتائجه إلا إذا أحس�نت إدارة الم�وارد البشرية تخطيط وإدارة عملية التدريب في 
المنظمة. فالتدريب كوظيفة لها فائدة كما لها كلفة، علاوة على كونها اس�تثماراً في 
الموارد البشرية تظهر فوائده على المدى البعيد في غالب الأحيان لذا فإن حس�ن 
إدارة النشاط وسلامة توجيهه يمكن أن تكون مبرراً للاستثمار في هذا النشاط.
وم�ن خلال إجاب�ات المبحوث�ين على محور أس�س التخطي�ط للتدريب 
الأمني لم يتضح مفهوم التدريب وعلاقته بالتطور ودوره كعملية يرجى منها 
تحس�ين الأداء الحالي والمس�تقبلي كذلك لم تتضح الجه�ود الإدارية والتنظيمية 
الت�ي ته�دف إلى تحس�ين الأداء وتعديل الس�لوك وف�ق متطلبات الأس�اليب 

الحديثة للتخطيط ومنها:
1 � وجود جهود إدارية تنظيمية للخطط.

2 � وجود برامج مستمرة تهدف إلى تغيير المهارات والمعارف والاتجاهات 
وفق المتغيرات المعاصرة.

3 � ربط علمي وموضوعي بمبادئ عملية التعلم .
4 � تنمية القيادات الإدارية وتمكينهم من رسم الإسراتيجيات .

السؤال الثالث: ما أسس تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني؟.

قص�د م�ن هذا الس�ؤال المعاي�ير التي على أساس�ها يت�م إع�داد برنامج 
تدريب�ي أمني وتنفيذه على أرض الواقع . ونح�ن نعلم أن المراكز والإدارات 
والمعاهد والأكاديميات الأمني�ة تزخر بالعديد من البرامج الأمنية الرائدة في 
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مضمونها وفق ما أش�ارت إليه الدراس�ة الأدبية في هذا الموضوع، وإنما وضع 
هذا السؤال للبحث في مبررات منطلقات ومعايير التصميم التي انتهجت في 
ه�ذه البرامج ومحاولة مقارنتها بما يج�ب أن يتم علمياً وعملياً في مجال صياغة 
الأه�داف والمحت�وى وتحديد المع�ارف والمهارات واختي�ار البيئ�ة التدريبية 
ومستوى المدربين والمتدربين ومدى مواكبة ذلك كله مع المستجدات الأمنية.

لق�د قيل ع�ن التدريب إنه تنظي�م مقصود من المع�ارف والخبرات وأنه 
نشاط مخطط في إطار منظم ، وأنه جهد علمي تقوم به المؤسسات الأمنية. لذا 
جاء الس�ؤال حول أس�س تصميم وتنفيذ البرنام�ج التدريبي الأمني وكانت 
نتائج الاس�تفتاء حول هذا الس�ؤال من خلال اثنتي عشرة عبارة كانت إجابة 

المبحوثين على أهم خمس عبارات على النحو التالي: 

في المرتبة الأولى: تحديد الأهداف العامة للبرنامج التدريبي%96.4.

في المرتبة الثانية:  تحديد المكان المناسب للعملية التدريبية %92.8.

في المرتبة الثالثة: تحديد المستويات المعرفية والمهارية للمدربين%90.9.

في المرتبة الرابعة: تحديد الأهداف التفصيلية للعملية التدريبية %85.5.

في المرتب�ة الخامس�ة: توزيع مجموعات المتدربين وف�ق متطلبات البرنامج 
التدريبي %83.6.

وتصب�ح معاي�ير تصمي�م البرامج التدريبي�ة فعالة عندما تتض�ح الرؤية  
المس�تقبلية ويتم وضع خطط حيوية تمثل الركيزة الأساس�ية للإدارة الفعالة. 

حيث إنَّ التخطيط السليم مدعاة لتصميم برامج تدريب وتطوير فعالة. 

والتصميم الفعال هو ذلك الأسلوب الذي يعتمد على النظرة الفاحصة 
لمتطلبات المهنة ودراسة مخطط وإسراتيجيات نموها. ومهمة النظم التدريبية 
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تطوير برامج لتنمية الموارد البشرية ورفع كفاءة وفعالية المنظمة . ولبلوغ هذه 
الغاي�ة يت�م ربط الاحتياجات التدريبية لمنس�وبي الأمن بالأه�داف وفي نتائج 
الدراسة لم نلحظ خططاً مستقبلية صيغت وفق تنبؤات قوامها الخبرة في مجال 
العمل الأمني والبيئة التي وجد فيها والإسراتيجيات الموضوعة لرفع كفاءة 
الأداء والإنتاج ونذكر أن هناك محاولات ناجحة ، والحديث هنا عن التوافق 
والتناغ�م ووضع التوقع�ات والتنبؤات بالمس�تقبل على ش�كل خطط طويلة 
وقص�يرة الأجل، وهذه الأمور وإن بدت عوام�ل خارجية ثانوية كما ورد في 
الإجابات إلا أنها في الواقع عبارة عن تقديرات لأحداث وظروف مستقبلية 

غاية في الأهمية لإعداد نظام تدريبي فعال.

إذاً قي�اس الاحتياج�ات وتحليله�ا من أولويات أس�س تصمي�م وتنفيذ 
البرامج التدريبية وهذا ما تؤكده نتائج الدراسة. كما أن هناك عدداً من المحاور 
التي ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تطوير أداة قياس الاحتياجات أهمها: 

�  القدرة على صياغة الأهداف وإعداد خطة لتنفيذها .

�  مهارة الاتصال المباشر والفعال داخل المنظمة الأمنية.

�  القدرة على توظيف الإمكانات المادية والبشرية وفق سياسات المنظمة 
الأمنية.

�  السعي إلى تحقيق التوازن في تنفيذ المهام المهنية الأمنية.

�  الدافعية بجميع أبعادها لتنفيذ إجراءات العمل الأمني .

�  المعرفة التامة بالسلوك الوظيفي في المجال الأمني.

�  رفع كفاءة التقويم اليومي للأداء الأمني.

�  مهارة إدارة الوقت.
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�  قياس اتجاهات الأفراد العاملين في المجال الأمني. 

�  قياس نقص المهارات الذهنية والمهارية.

ولتحقيق أعلى كفاءة للبرنامج التدريبي يقول الشاعر )2006م، 133( 
يعم�د المصمم�ون إلى تنوي�ع أدوات تقويم وتحدي�د الاحتياج�ات التدريبية 
للوق�وف ع�لى أدق التفاصيل فيما يتعل�ق باحتياجات الموظ�ف أو العامل في 
المج�ال الأمن�ي ، وبذلك يتم بناء برنام�ج  تدريبي يه�دف إلى تنمية مهارات 
مجموع�ة من الأفراد أو إكس�ابهم مهارات جديدة ، وبذل�ك يتم إعداد  أفراد 

قادرين على تولي مناصب أمنية إدارية وتنفيذية.

وي�رى الش�اعر )2006م، 134( أن مصمم البرنام�ج التدريبي يعتمد 
ع�لى إس�راتيجيات تدريبي�ة منها إس�راتيجيات تتعل�ق بالمتدربين أنفس�هم 
وأخ�رى تتعلق بطبيعة البرنامج التدريبي وهذا ما لم يذكر في المراتب الخمس 
الأولى لنتائ�ج دراس�ة أس�س تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التدريبي�ة الأمني�ة. 
ولتفصيل هذه الإس�راتيجيات نلحظ أن الإسراتيجيات المتعلقة بالمتدربين 
أنفس�هم تتمث�ل في توزيع برام�ج التدري�ب الأمني وفق مس�تويات مجموعة 
التدريب واختصاصاتهم، حيث يبنى البرنامج التدريبي وفق تلك المستويات 
والتخصص�ات ويمه�د للتنفيذ حتى يكونوا على اس�تعداد له لحدوث التغير 

المرغوب والدائم.

والتغ�ير في المع�ارف والمه�ارات والاتجاه�ات يتم وفق الأس�اليب التي 
تس�تخدمها الإدارة الأمني�ة في تنفي�ذ البرنام�ج التدريبي لذا يج�ب أن تكون 
البرامج على درجة عالية من الإتقان والمرونة والتكيف مع المتغيرات السريعة 

ووفق ما ورد في إجابات المبحوثين لا يمكن تحقيق هذا التوجه.
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وفي�ما يتعل�ق بإس�راتيجيات البرنام�ج التدريب�ي ف�إن م�ا ذه�ب إلي�ه 
المبحوث�ون في إجاباته�م من أهمية وضع الأهداف العام�ة في بداية الأمر فإنها 
إجاب�ة في مكانها، حي�ث إن الأهداف الرئيس�ة والفرعية للبرنام�ج التدريبي 
تس�اعد المصمم على تحديد حجم الأفكار والمعارف والمهارات المراد إيصالها 
للمتدرب وبناء على ذلك تتعدد أشكال التدريب وأساليب تنفيذه  . وبالعودة 
إلى العناصر الأساسية في تصميم البرامج التدريبية الأمنية وفق إسراتيجيات 
تتعلق بالبرنامج نلحظ أن العناصر الواجب أخذها في الحسبان تتلخص ب�:

1 �  الاحتياجات التدريبية للإدارة الأمنية وفق المتغيرات .

2 �  تحديد المعارف والمهارات والاتجاهات المطلوبة في العمل الأمني.

3 � البيئة وظروف التدريب الأمني.

4 �  الإمكانات المادية والبشرية المتعلقة بتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني.

5 � التجهيزات والوسائل التدريبية المتوافرة في البيئة الأمنية.

6 �  الإطار الأمني لتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني.

عندم�ا نتط�رق إلى دراس�ة الوض�ع الح�الي للمنظم�ة الأمني�ة وتحدي�د 
الاحتياج�ات والأولويات وتحليل الواقع وتحديد الإس�راتيجيات التدريبية 
الأمني�ة نك�ون ق�د قمن�ا في الواقع بالإجاب�ة على الأس�ئلة المهمة في الس�ياق 

التخطيطي وهي:

1 �  لماذا يعد البرنامج التدريبي الأمني؟.

2 �  لمن يعد البرنامج التدريبي الأمني؟.

3 �  أين يتم تنفيذ البرنامج التدريبي الأمني؟.
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ومت�ى حص�ل المصم�م للبرنام�ج التدريب�ي الأمن�ي ع�لى الإجاب�ات 
الصحيح�ة والمقنعة أمكن�ه ذلك من الإجابة على الس�ؤال الرئيي كيف يعد 

البرنامج التدريبي الأمني؟.

ويع�د مدخ�ل أس�لوب النظ�م القاس�م المش�رك في تصمي�م البرام�ج 
التدريبية. وبناء على ذلك هناك نماذج محددة تساعد مصمم البرنامج التدريبي 
على تصميم برنامجه بيسر وس�هولة، ورغم التفاصيل الجيدة التي قد يش�ملها 
نم�وذج إعداد البرامج التدريبي�ة  إلا أن تبني أي نموذج يحتاج إلى تكييفه مع 
وضع الأجهزة الأمنية وأفرادها . ويبقى على المصمم ممارسة مهاراته في إعادة 

بناء النموذج  ليلائم متطلبات التدريب الأمني.

نخلص من هذا التحليل لنتائج الدراسة إلى أن هناك تفاوتاً حول مفهوم 
تصمي�م البرامج التدريبية في المجال الأمني في الوطن العربي، وهذا التفاوت 
كان نتيجة تش�عب مهام التدريب واعتماد أغلبها على الشكليات والأساليب 
التقليدية التي لا تقل أهمية ولكنها قد تكون مناسبة للمتغيرات المعاصرة  ولا 

تتبن الأساليب الحديثة للتخطيط على الصعيدين النظري والعملي. 
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7 .  المقترحات والتوصيات
من خلال الاستعراض لأدبيات الدراسة ونتائج التطبيق الميداني وتمهيداً 

صياغة التوصيات والمقرحات فإن من أبرز نتائج البحث ما يلي:

7 . 1  البحث المكتبي
للإجابة على  س�ؤال واق�ع التدريب الأمني في الوط�ن العربي كان لابد 
م�ن العودة إلى الوثائق والتقارير التي تصدر عن مراكز ومعاهد وأكاديميات 
التدري�ب الأمن�ي في الوطن العربي مما جعل الباح�ث يخلص من هذا البحث 

المكتبي إلى ما يلي:
1 �  هن�اك تدريب ميداني تقليدي يتعلق بالتكتيك الشرطي وآليات هذا 

التدريب الممارسة والتطبيق العملي.
2 �   التدريب التأس�يي الأمني من حي�ث المنطلق التكنيكي للانضباط 
وتحقيق القيم المهنية أظهر البحث المكتبي تميز هذا التدريب في تنظيم 
الوق�ت والانضباط وتنمية روح الفريق وتحس�ين مه�ارات التعامل 

مع المواقف الأمنية.
3 �  لاح�ظ الباح�ث أن هن�اك نقلة نوعي�ة في مجال التدري�ب الأمني في 
الوط�ن الع�ربي بحيث أصب�ح تصميم التدري�ب وتنفي�ذه يتم وفق 

دراسة رصد لواقع أمني ملموس واستشراف لمستقبل مأمول.
4 �  لوح�ظ من البحث المكتبي أن أغلب البرامج التدريبية كانت برامج 
مس�توردة أو مقل�دة ت�م تبنيه�ا وف�ق عالمي�ة الجريمة الت�ي تجاوزت 

الخصوصية. 
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5 �  هن�اك تص�ور في ع�دد م�ن المعاه�د ومراك�ز التدري�ب الأمن�ي في 
الإمكان�ات التقنية المتطورة للتدريب لمواجهة الجرائم المعاصرة وقد 
تمتلك المعاهد هذه التقنية ولكن تفتقر لمن يستخدمها بكفاءة عالية. 

6 �  هن�اك في بع�ض المراف�ق التدريبية اهتمام ملحوظ من قبل المس�ئولين 
حي�ث اجتمعت إدارات خاصة تعنى بالباحث والتطوير للعمليات 

التدريبية. 

7 �  لوح�ظ أن التخطيط الاس�راتيجي للتدريب الأمن�ي يرتبط بالفهم 
الكام�ل والنظري�ات العلمي�ة والواق�ع المعي�ش فيه ظ�ل التغيرات 

المطردة في جميع مناحي الحياة.

8 �  يقت�صر التدري�ب في معظ�م المراك�ز  والمعاه�د ع�لى أداء الواجبات 
التقليدية مثل حفظ النظام وتنفيذ القانون ومنع الجريمة والمأمول أن 
يك�ون التدريب أبعد من ذل�ك وبإعداد شرطة منفتحة على المجتمع 

تقدم خدمة أكثر من أن تفرض سلطة.

أما من الجانب التطبيقي فأظهرت النتائج ما يلي:

1 �  توافق النتائج من البحث الميداني إلى حد كبير مع نتائج البحث المكتبي.

2 �  هن�اك محدودي�ة في الرؤية المس�تقبلية مم�ا يولد عائقاً تنظيمياً س�يظهر على 
المدى البعيد في الخطط التدريبية. 

3 �  وضع افراضات التخطيط كإحدى مهام الإدارة اتجاه محمود لأن المعنيين 
بالتخطي�ط الإس�راتيجي للتدريب يرون أن من الأهمي�ة بمكان ارتباط 
التخطي�ط للتدريب بالأمن بالخطة التنموي�ة للإدارة من جانب وللدولة 

من جانب آخر.



119

4 �  أظه�ر المبحوث�ون تط�وراً في الرؤي�ة لأهمي�ة التخطي�ط أو إجراءات 
التخطي�ط في كلت�ا الحالت�ين يمك�ن الق�ول إن الغم�وض في مفهوم 

الرؤية المستقبلية كان السبب في ضعف التطوير.
5 � لم يعر المبحوثون دراسة الاحتياجات أهمية تجعلها في مقدمة خياراتهم 
ولم نلحظ من خلال الاس�تجابات ما يش�ير إلى اهتمامهم في المراحل 

الثلاث التي تعد على أساسها الخطط.
6 �  أظه�رت النتائج كذلك أن عملية التخطيط اجتهادات وقتية لبعدها 
عن جانب التحليل الاجتماعي والمهني لاحتياجات المنظمة الأمنية. 
7 �  لم يتضح من خلال النتائج مفهوم التدريب وعلاقته بالتطور ودوره 

كعملية يرجى منها تحسين الأداء الحالي والمستقبلي.
8 �  أجم�ع المبحوثون على أهمية الأهداف الرئيس�ة والفرعية في التصميم 

وتحديد حجم الأفكار والمعارف والمهارات.

يرتب�ط تحدي�د مطال�ب التدري�ب بالعن�اصر الخمس�ة الت�ي تمث�ل نظام 
التدريب ، والتحديد الكامل لمطالب التدريب تتمثل في الأهداف والمحتوى، 
والأساليب، والتقنيات، والتقويم . لذا تشير النتائج إلى أهمية الأخذ بالاعتبار 
تحدي�د مطالب التخطيط للتدريب من قبل ث�لاث مجموعات هم المصممون 
والمدرب�ون والمتدربون حيث يظهر التصميم في إعداد الحقيبة التدريبية ودور 
الم�درب التفاعل بين الم�ادة التدريبية بجميع أبعاده�ا والمتدربين ويمثل الأثر 

المزيد من المهارات والمعلومات والنتائج.

كما تش�ير النتائ�ج في مجملها إلى تحديد مطال�ب التدريب من خلال عدة 
إجراءات مرابطة ، وتتم معظم هذه الإجراءات في بداية أي مشروع لتطوير 
نظام التدريب، ومن الملاحظ كذلك أهمية تكرار  كل إجراء باستمرار لتوفير  
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المواصفات الدقيقة بطريقة أكثر  تفصيلًا، ويتمثل التطوير في الأس�اليب  من 
الناحي�ة النظرية والعملية في إمكانية إنتاج نظام تدريبي يتناس�ب مع المصادر 
المتاحة والعوائق في المحيط التدريبي. وثمة عامل يعد من أهم عوائق التطوير 
وه�و ق�درة المتدربين على الأداء المناس�ب ولكن لا يوج�د الدافع للمتدربين 
خاص�ة إذا ما واجههم ش�عور الخلط بين م�ا يجب أن يفعلوه وع�دم إمكانية 
تطبي�ق م�ا يفعلونه. وق�د يكون منطلق ع�دم الدافعية أو نقصه�ا قلة التغذية 

الراجعة لما يفعلونه كما أشارت إليه نتيجة البحث المكتبي.

ومن جانب آخر أش�ارت النتائ�ج إلى أن فاعلية العملي�ة التدريبية تتأثر 
بم�دى توافر ال�شروط الفنية والصحية في البيئ�ة التدريبية حيث إن الجوانب 
المعرفي�ة والمهاري�ة تتطل�ب تهيئ�ة الظ�روف الملائم�ة لاس�تيعابها، فالجوانب 
المهاري�ة ل�ن تتحقق إلا بإمكان�ات طبيعي�ة ملائمة. وممارس�ات واقعية وفق 
تصمي�م منهج�ي متكامل تك�ون الوس�ائل والتجهي�زات التدريبي�ة إحدى 
عن�اصره، ل�ذا تح�رص الهيئ�ة التدريبية ع�لى إيجاد س�بل التدري�ب ومقوماته 
ومنه�ا البيئ�ة الملائمة والغني�ة بمصادر التعل�م والتدريب. ول�ذا يجب النظر 
في�ما وراء مكونات منظومة التدريب وإس�راتيجياته حي�ث أصبح المدربون 
معني�ين بتصمي�م المنظومة التدريبية  كلها وبذلك، أصبح الأخذ بالأس�اليب 
الحديثة في التدريب يشمل تقنيات المعلومات التي تلعب دوراً مهمًا في تحديد 
الأه�داف والغاي�ات وتخطيط بيئ�ة التدريب واختيار الأس�لوب الذي يحقق 

فاعلية المنظومة.  
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7 . 2 التوصيات
1 �  وفقاً للمعلومات التي تم الاس�تدلال عليها من خلال المسح الأدبي 
في ه�ذه الدراس�ة ووفقاً لمخرج�ات تحليل نتائ�ج الدراس�ة الميدانية 
وما ش�ملته من تناقض في بع�ض المفاهيم ح�ول التخطيط للبرامج 
التدريبي�ة، وطبيع�ة التعام�ل الأمن�ي م�ع الأحداث في ظ�ل العولمة 
ومفه�وم الجيوس�راتيجا ومكافح�ة الإج�رام المنظم ع�بر الوطنية. 
فإن�ه م�ن المتوق�ع من هذه الدراس�ة وض�ع مقرح لخط�ط التدريب 
الأمن�ي وفق المنظور العلم�ي للخطط. أما الجان�ب التطبيقي فيعود 
ل�كل مخطط للبرام�ج التدريبية حي�ث العوامل البيئي�ة والاجتماعية 
والاقتصادية والتشريعات والقوانين  لها دور فاعل في تطبيق الخطة.

2 �  ك�ما أن الخط�ط أقس�ام وأن�واع منه�ا الخطط قصيرة الم�دى والخطط 
متوس�طة الم�دى والخط�ط طويلة الم�دى وهذا التقس�يم ل�ه مبرراته 
الإداري�ة والمالية والاجتماعية.والتخطيط هو المفهوم العلمي لعملية 
إع�داد الخط�ة. ل�ذا ي�وصى بإع�ادة هيكل�ة الإدارات ذات العلاقة 
لتتواف�ق م�ع التخطي�ط الإس�راتيجي للتنمية الش�املة حتى يمكن 

رسم الخطط الأمنية ومنها التدريب وفق هذا التخطيط.

3 �   يتم التخطيط الإسراتيجي للتدريب الأمني، معتمدين على الدراسات 
والبح�وث والمراج�ع العلمية ونتائ�ج تحليل الدراس�ة التطبيقية التي 

أمكن تصنيف مخرجاتها فيما يتعلق بالصيغ العلمية للتخطيط.

4 �  زي�ادة التواصل وتب�ادل الخبرات بين مراكز التدريب الأمني خاصة 
بعد استفحال الجريمة عبر الوطنية .
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5 �  الاعت�ماد ع�لى المراك�ز والمعاه�د والكلي�ات العلمي�ة في اس�تشراف 
المستقبل بالنسبة للتقنية وللحراك الاجتماعي المتوقع.

6 �  الس�عي إلى تطوي�ر التدري�ب الإلكروني المحق�ق للتدريب عن بعد 
للوصول إلى طالبي التدريب في مواقعهم .

7 �  الاهت�مام بالمكتبة الإلكرونية والمحتوي�ات العلمية الرقمية والمواقع 
الإلكرونية العلمية والمهنية التي تمارس�ها المجتمعات على اختلاف 

مشاربهم. 

8 �  اعت�ماد التدريب ع�لى إيصال الفكر والحس الأمن�ي لأفراد المجتمع 
وتوظيف التقنيات لهذا الغرض. 

9 �  تب�ادل الخبراء والمدربين من الدول العربية وغيرها لتحقيق التكامل 
المعرفي والتقني بين الدول العربية.

10 �  إع�داد بيئة تدريبية صحية غنية بمصادر التعليم والتعلم وإتاحتها 
لجميع المتدربين.
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