
Naif Arab University For Se cu rity Sciences

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

الرياض
الطبعة الأولى

1431هـ ـ 2010م

البرامـج التوعوية العربية 
في مجالات الحماية المدنية

أ.د. الغريب زاهر إسماعيل





   )1431هـ( جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
  فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

  )2010(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  ـ الرياض ـ
  المملكة العربية السعودية. ص.ب 6830 الرياض: 11452
 هاتف 2463444 )ـ 1 ـ 966(  فاكس 2464713 )ـ 1 ـ 966(

Src@nauss.edu.sa  :البريد الإلكتروني  
Copyright© (2010) Naif Arab University

(for Security Sciences (NAUSS

ISBN  7- 20 - 8006- 603- 978

KSA  2463444 )1+P.O.Box: 6830 Riyadh 11452 Tel. )966

  .Fax )966 + 1) 2464713 E-mail Src@nauss.edu.sa 

البرامـج التوعويـة العربيـة في مجالات الحايـة المدنية ، الغريب زاهر إسـاعيل، 
الرياض 1431هـ

153 ص ، 17 � 24 سم
ردمك:  7 ـ 20 ـ 8006  ـ 603 ـ 978

1 ـ  الدفاع المدني ـ إجراءات الأمن والسلامة                  أ ـ  العنوان
    ديوي 363.28                                                          2159 /1431

رقم الايداع: 1431/2159

إساعيل، الغريب زاهر

ح

ح



رأي  عـن  تعـبر  الكتـاب  هـذا  في  الـوردة  الأفـكار  كافـة 
صاحبهـا، ولا تعـبر بالـرورة عـن وجهـة نظـر الجامعـة

حقوق الطبع محفوظة لـ

جامعة   نايف العربية للعلوم الأمنية



المحتويــات
المقدمـــــــة .................................................................................................3

1. تطور الحماية المدنية ودور جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 
     في تنفيذ الخطة الإستراتيجية العربية للحماية المدنية )2007 ـ 2009م(....22
2 . مهام واختصاصات الحماية المدنية ............................................................ 29
3 . أقسام الحماية المدنية .................................................................................. 31
4 . منظمات الحماية المدنية الدولية ................................................................... 32
5 . الحماية المدنية كأحد مكونات الدفاع المدني ............................................... 40
6 . التطوع في الدفاع المدني والحماية المدنية ..................................................... 50
6 .1 نشأة نظام التطوع في الدفاع المدني ................................................. 53
6 .2 مظاهر الاهتمام بالعمل التطوعي .................................................. 58
7 . العقبات التي تواجه العمل التطوعي ....................................................... 61
8 . الأسس التي تقوم عليها برامج التوعية في مجال الحماية المدنية .................. 63
8 .1  الأساس الإيماني ........................................................................... 63
8 .2 الأساس التربوي  ......................................................................... 63
8 .3  الأساس النفسي  .......................................................................... 64
8 .4  الأساس الاجتماعي ..................................................................... 64

9 .الأهداف الاستراتيجية لتخطيط وتنفيذ البرامج التوعوية 
  الموجهة للحماية المدنية........................................................................ 65
10. الأهداف العامـة للبرامـج التوعويـة الوقائيـة في مجال الحماية المدنية ..... 68
11. العوامل المساعدة في تحقيق أهداف برامج التوعية في مجال الحماية المدنية.. 71



12 . جوانب البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية ..................................... 74
13 . دور البرامج التوعوية في التطوع بمجال الحماية المدنية .......................... 74
14. التعاون الدولي في البرامج التوعوية بمجال الحماية المدنية ........................ 78
15 . مستويات تنفيذ البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية ........................ 79
15 .1 منهج البحث ..............................................................................82
15 .2 عينة الدراسة ..............................................................................82
15 . 3 حدود الدراسة ..........................................................................84

15 .4 أدوات الدراسة .......................................................................... 85   
15 .5 خطة الدراسة ............................................................................. 88
15 .6 المعالجة الإحصائية......................................................................89
15 . 7 نتائج الدراسة )تحليلها وتفسيرها(.............................................90

16. التوصيات والمقترحات ..........................................................................112
المراجــــــع ..................................................................................................125
الملاحــــــق ................................................................................................. 135



3

المقدمـة
تتن�وع البرامج التوعوية العربية في مج�الات الحماية المدنية التي تعد أحد 
أقس�ام الدفاع المدني لمس�اعدة أفراد المجتمع في تكوين اتجاه�ات إيجابية نحو 
متضمناتها، واس�تيعاب رسالتها التي تعرض بوسائط مناسبة لسن وخبرات 
العين�ة المس�تهدفة، والتي يطال�ب كل فرد بأن يعيها تمام�ا والعمل على تحقيق 
أهدافه�ا محقق�ا طموحات مجتم�ع بأكمله، ويعتم�د تنفيذ البرام�ج التوعوية 
بمج�ال الحماي�ة المدني�ة ع�لى التطوع م�ن قبل الأف�راد الذي يتأتي من أس�س 
تطوعي�ة إيماني�ة وتربوي�ة واجتماعية ونفس�ية لتقدي�م يد المس�اعدة للآخرين 
والأخذ بأيديهم بعيدا عن المخاطر بصفتها أح�د أه�م الحل�ول لتهيئة الأفراد 

لمواجهة المخاطر والحوادث والكوارث والحروب عند وقوعها.

وعلي�ه كان م�ن الأهمي�ة أن تكون هن�اك وقفة م�ع الواقع الح�الي لتلك 
لبرام�ج، وه�و ما اس�تلزم التعرف ع�لى واقعها حي�ث أثبتت الدراس�ات أن 
الكثير منها يحتاج إلى المراجعة في ضوء رؤية الخبراء والمتخصصين لها والعينة 
المس�تهدفة من حيث خصائصها واحتياجاتها، من هنا كانت الدراس�ة الحالية 

تهدف إلى:
1 � اس�تقصاء مج�الات البرام�ج التوعوية في مجال الحماي�ة المدنية بالدول 

العربية.
2 � تحديد أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.

3 � تحدي�د أدوار مؤسس�ات ومنظ�مات الحماي�ة المدني�ة في ن�ر البرامج 
التوعوية بالدول العربية.

4 � إب�راز أهمية وس�ائط البرامج التوعوية في مج�ال الحماية المدنية بالدول 
العربية.
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5 � معاي�ير آلية تصميم وتنفي�ذ البرامج التوعية في مجالات الحماية المدنية 
كتوجي�ه لخط�ة مقترح�ة لتفعي�ل البرام�ج التوعوية في مج�ال الحماية 

المدنية بالدول العربية.

وق�د اس�تخدم في الدراس�ة المنه�ج الوصف�ي التحلي�ي للتوص�ل إلى 
الاس�تبيانات الخمس�ة الممثلة لأدوات البحث المقنن�ة، والتي طبقت على كل 
م�ن خبراء الحماية المدنية وهيئة التدري�س بكليات التربية والعلوم الاجتماعية 
لاس�تبيانات تحدي�د مجالات البرام�ج التوعوية وأهدافها وأدوار مؤسس�ات 
ومنظ�مات الحماي�ة المدنية في ن�ر البرامج وتحديد معايير آلي�ة تصميم وتنفيذ 
البرام�ج التوعي�ة، كما طبق اس�تبيان أهمية وس�ائط البرام�ج التوعوي�ة عل�ى 

مواطني الدول العربي�ة المعنيين بتلك البرامج.

وفي ضوء أهداف الدراس�ة وإجراءات تنفيذها وعرض ومناقش�ة نتائج 
تطبي�ق أدواتها ت�م تحديد ملامح خط�ة مقترحة لتفعيل البرام�ج التوعوية في 
مج�ال الحماي�ة المدني�ة بال�دول العربية، ث�م ع�رض للتوصي�ات والمقترحات 

المرتبطة بنتائجها.

البرام�ج التوعوية هي إحدى الوس�ائل المس�تخدمة في س�د احتياجات 
المجتم�ع ك�ما أنها تس�اهم في إش�باع حاج�ات الف�رد، وتحقيق مب�دأ التعاون 
والتكاف�ل داخ�ل المجتمع، وتحت�اج برام�ج التوعية إلى منهجية تتناس�ب مع 
تحديد الوسائل المناسبة لتقديمها للأفراد والمؤسسات في أزمنة وأماكن محددة 
ب�ما يمكنها من تحقي�ق أهدافها، فالفرد ليس في جميع الحالات مس�تقبلا جيدا 
للمث�يرات التوعوي�ة، والمش�تغلون بالتوعية من عامل�ين أو متطوعين عليهم 
حس�ن اختيار المناخ المناس�ب لتحقيق أهداف البرنامج التوع�وي، فالتوعية 
الجي�دة لا ت�أتي بزي�ادة ك�م المعلومات والوس�ائل ولكنه�ا تتحق�ق بنوعيتها 
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وكيفيته�ا، وتنفيذه�ا في التوقي�ت والمكان المناس�بين وبالكمية المناس�بة دون 
تركيز على الحماسة أكثر من المنهجية.

وتعتبر الاتصالات إحدى الوظائف الأساسية في البرامج التوعية ونظام 
إدارة الحوادث والكوارث وهي تعني تبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل 
)الغن�ام، 1420ه�، ص 15(، وعليه فإن الرس�الة بالبرام�ج التوعوية يجب 
أن توس�م دائما بالعمل والاجتهاد وتنمي الفكر وتعتني بالموهبة وتهيئ فرصا 
لإبداع المستقبل كل حسب توجهه واستعداده مع الأخذ بالأساليب العلمية 
في المتابع�ة لك�ي تص�ل تلك الرس�الة إلى كل فرد لكي يتع�رف عليها ويدرك 

أهدافها ويقتنع بها ويعمل في ظلها محققا طموحات مجتمع بأكمله.

وتتنوع البرامج التوعوية لتشمل مجالات متعددة من بينها ما يي:

الديني�ة: الت�ي ته�دف إلى إظهار الوس�طية في الإس�لام والاعت�دال وتوازنه، 
ومعرف�ة الأفكار المنحرف�ة وتحصين الأفراد ضده�ا، وإتاحة الفرصة 
الكامل�ة للح�وار الح�ر الرش�يد داخ�ل المجتم�ع الواح�د، والاهتمام 
بالتربية، كما تهتم بالوس�ائل العلاجية لحماية الأمن الديني في المجتمع 
بدع�وة المخط�ئ إلى الرج�وع ع�ن خطئ�ه، وبي�ان الحقائق بالمناقش�ة 
العلمي�ة الهادئ�ة دون اته�ام للني�ات، والاهت�مام بالتيس�ير والترغيب 
وتجنب الأساليب غير المجدية بعيدا عن التركيز على الوعظ والتهديد 
والوعي�د بالعق�اب والأخ�ذ بأيديهم ومنعه�م من الإخ�لال بالأمن 

الديني للمجتمع.

الأمنية: وتهدف إلى تعزيز الأمن الفكري والانتماء الوطني من الأخطار التي 
ته�دد المجتمع من الأف�كار الدخيل�ة والمخاطر والح�وادث والجرائم 
والحريق والس�قوط وعدم حفظ الكيماويات في أماكن آمنة،  والعمل 
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ع�لى منع حدوثها ومواجه�ة نتائجها للقضاء عليه�ا، مع تجهيز الفرد 
بالمعلومات والإرشادات والتنبيهات حول متطلبات الأمن والسلامة 
وإرش�ادات وتنظي�مات الحماية الأمني�ة بأنواعها، لتكوي�ن ثقافة أمنية 

متنوعة.

الصحية: تهدف إلى نر الوعي الصحي في المجتمع بأس�اليب مناس�بة لس�ن 
وخ�برات العينة المس�تهدفة، والارتق�اء بالجوانب المعرفي�ة والمهارية 
الأولي�ة الصحية لها ومحارب�ة ظهور الأمراض أو انتش�ارها والقضاء 
عليه�ا وتعزيز النم�ط المعيشي الصح�ي، إضافة إلى تدريب منس�وبي 
المؤسس�ات الحكومي�ة والخاص�ة في المناط�ق الصحي�ة المختلف�ة على 

التعامل مع المشكلات الصحية ذات الأولوية.
 بينما تهدف التوعية السلوكية إلى الارتقاء بسلوكيات الأفراد في المجتمع 
ب�ما يتواف�ق مع تعالي�م ديننا الإس�لامي ويحقق الأه�داف التربوي�ة لمجتمعنا 
بتجهيزه�م بالمعلوم�ات والإرش�ادات والس�لوكيات الصحيح�ة والآداب 
العام�ة الت�ي حددها المجتمع وس�لوكياتها م�ن خلال س�لوكيات جديدة أو 
تنمية س�لوكيات متوفرة لديهم والتحذير من ممارس�ة السلوكيات والعادات 
والممارس�ات الخاطئة والس�لبية وكل ما يتنافى مع القي�م والمبادئ الصحيحة، 
أو تعديل السلوكيات الخاطئة التي تهدد أمن وسلامة المجتمع إلى سلوكيات 

ايجابية تدعم تطوير المجتمع.
وتتن�وع البرام�ج التوعوية بما تش�مله من توعي�ة ثقافية وبيئي�ة وتاريخية  
ومرورية وغيرها للعمل كبرامج توجيه وإرشاد وتأصيل سلوكيات لمساعدة 
أف�راد المجتم�ع ع�لى تكوي�ن اتجاه�ات إيجابية نح�و متضمناتها، واس�تيعاب 
رسالتها التي يطالب كل فرد بأن يعيها تماما ويدرك أهدافها وغاياتها والعمل 

في ظلها محققا طموحات مجتمع بأكمله.
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وتهت�م البرام�ج التوعوية بنر المعرف�ة الصحيحة ح�ول موضوع محدد 
ليتس�نى لأفراد المجتمع تجنب الضرر قب�ل حدوثه، مما يؤدى إلى نمو المجتمع 
وحمايته لكونها الوسائل والجهود الايجابية المستخدمة لتوجيه المجتمع وتحقيق 
مب�دأ التكاف�ل داخله بما يحقق الإش�باع لحاجات المواطنين وس�د احتياجات 

المجتمع من خلال الأخذ بمبدأ التعاون والارتقاء به.

والبرامج والأنش�طة التوعوية يجب أن يخطط لها علميا لتهدف إلى تغيير 
الس�لوكيات الخاطئة أو إيضاح الس�لوكيات الصحيحة لموضوع ما، ولترجمة 
تل�ك الأه�داف فإنها تحت�اج إلى منهجي�ة تتص�ل بتحديد الأزمن�ة والأماكن 
والوس�ائل المناس�بة لتقديمها وإلا كانت ضعيفة النتائ�ج، وهذا ما يمكن أن 
يعي�ق الكثير م�ن برامج التوعية عن تحقي�ق غاياتها، حي�ث إن أفراد المجتمع 
ليس�وا في كل الأحوال جيدي الاس�تقبال لمؤث�رات برام�ج التوعية، فبرامج 
التوعية الجيدة ليس�ت في كم البرامج والوسائل المستخدمة في عرضها ولكن 
بنوعيته�ا وكيفيته�ا، والتوعية المناس�بة هي التي تنطلق في التوقيت المناس�ب 

وبالكم المناسب. 

وتنف�ذ برامج التوعية من خلال الأفراد ومؤسس�ات المجتمع متكاتفين 
من أجل ترجمة أهدافها إلى أعمال وسلوكيات تمارس للحماية المدنية بالمجتمع، 
حيث إن برامج التوعية والحماية المدنية هما وجهان لعملة واحدة، ويأتي ذلك 
م�ن كونهما جانبين متلازم�ين فهناك البرنام�ج التوعوي ال�ذي يهتم بالإطار 
الع�ام، بينما الحماي�ة المدنية تمثل الجانب التطبيقي، فالق�رار المتخذ للتعامل مع 
حال�ة الح�وادث والكوارث الطارئة مث�ل حريق أو غرق أم�ر حتمي تفرضه 
طبيع�ة الح�دث ومقتضي�ات مواجهته ول�ذا يج�ب أن يتصف الق�رار بالدقة 

والفاعلية، والسرعة والحسم، والتطبيق )القحطاني، 1419ه�، ص53(.
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ويج�ب أن يتس�م العم�ل بالبرام�ج التوعوي�ة الموجه�ة للحماي�ة المدنية 
بالاجته�اد والتعبير الأمثل عن رس�التها تلك الرس�الة الت�ي يطالب كل فرد 
يعم�ل في ظله�ا أن يعيها تمام�ا ويدرك أهدافه�ا وغاياتها ليحق�ق طموحات 
مجتمع بأكمله، وأن يتسموا بسمات نفسية جاذبة لريحة المستهدفين بالتوعية، 
ويعملوا انطلاقا من مبدأ تقديم الخير للآخرين ومس�اعدتهم، تصديقا لقوله 
كَاةِ  وَكَانُوا لَنَا  لَةِ وَإيِتَاءَ الزَّ يْرَاتِ وَإقَِامَ الصَّ تع�الى:}... وَأَوْحَيْنَ��ا إلَِيْهِمْ فِعْلَ الَْ

عَابدِِينَ ﴿73﴾{)سورة الأنبياء(.

وسعيا لكسب الأجر من عند الله عز وجل، تصديقا لقوله تعالى:}... 
هِ هُوَ خَيْرًا وَأَعْظَمَ أَجْرًا...﴿٢﴾{ نْفُسِ��كُمْ مِنْ خَيْرٍ تَِدُوهُ عِنْدَ اللَّ مُوا لَِ وَمَا تُقَدِّ

)سورة المزمل(.

ويجب عليهم حسن اختيار المناخ المناسب لتحقيق أهداف تلك البرامج 
ب�ما ينمي الفكر ويعتن�ي بأفراد المجتم�ع ويهيئ فرصا للإب�داع والتعاون فيما 
بينهم لاس�تثمار جهودهم الايجابية كل حسب توجهه واستعداده، مع الأخذ 
بالأس�اليب العلمية في المتابعة والتقييم والتطوير، إيمانا بقيم سامية كالالتزام 
بالعم�ل والتكاف�ل والتضحي�ة بالوق�ت والجه�د والإيث�ار، ع�لى ألا تك�ون 

مجهوداتهم قائمة على الحماسة فقط دون المنهجية. 

وتتعدد فوائد المش�اركة في البرام�ج التوعوية في مجال الحماية المدنية لدى 
المش�اركين فيها حيث لا تتوق�ف عند تنميتهم في جانب مح�دد بحيث يصبح 
مواطن�ا صالحاً جديراً بالانتماء إلى مجتمعه بل تتعدى ذلك إلى إكس�ابهم فوائد 

متنوعة وتتضمن ما يي:
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1 ـ تكوين مواطن صالح يتمتع باتجاهات صالحة
وتتمثل في الآتي:

1� تنمي�ة الإحس�اس بالرضا ع�ن النف�س والارتياح إلى قيم�ة ما يؤديه 
لنفسه ومجتمعه.

2� تنمي�ة الإحس�اس بالمس�ؤولية أم�ام الله ث�م المجتم�ع نح�و المش�اكل 
الاجتماعية ووضع الحلول المناسبة لها.

3� المش�اركة في العمل التطوعي ببرامج الحماية المدنية كواجب إس�لامي 
ووطني.

4 � المشاركة الإيجابية بالتعاون مع الآخرين والعمل مع الجماعات.

5 � القدرة على التفكير الواقعي ووضع الخطط وتنفيذها ثم تقييمها.

6 � القدرة على القيادة وتقبلها بالروح العالية.

2ـ  اكتساب مهارات متنوعة 
وتتمثل فيما يي:

1 � اكتس�اب مه�ارات عملية وخ�برات متعددة تفيد المش�ارك في حياته 
العملية.

2� اكتساب مهارات اجتماعية تنتج من تكوين علاقات اجتماعية متوازنة 
مع أفراد آخرين ومع جهات ومؤسسات مجتمعية بالبيئة المحلية.

3� اكتس�اب مهارات متنوعة تس�اعده ع�لى التكيف م�ع المجتمع الذي 
يعيش فيه.
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3 ـ  اكتساب المعلومات الأساسية
يتمك�ن المش�ارك في البرامج التوعية بمجال الحماي�ة المدنية من الحصول 
ع�لى المعلوم�ات الأساس�ية ح�ول البيئ�ة المحلي�ة والدولة في جمي�ع الجوانب 
الاجتماعية والدينية والاقتصادية والزراعية والصحية والعمرانية والاجتماعية 
وف�ق نوعي�ة البرنامج التوعوي المش�ارك فيه، نظرا لتن�اول البرامج التوعوية 
بمج�ال الحماي�ة المدني�ة للمناط�ق المحلي�ة والمجتم�ع وبحثه�ا في المعلومات 
المتعلق�ة بها في مجالاتها المتنوع�ة ولكونها تهتم بوقاية وحماية لأفراد المجتمع في 
جمي�ع المناح�ي وتنمي الكثير من المه�ارات، »و ترتبط الحماي�ة المدنية بالمفهوم 
الجغ�رافي وخريط�ة المكان ال�ذي يحتوي على ع�دد من العن�اصر المرتبطة مع 
بعضها بعلاقات في الم�كان والزمان والظروف« )محمد، 1986م، ص32(، 
لذا »تبرز الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية كأداة لا يس�تغني عنها منتس�ب 
الحماية المدنية في تحليلاته ودراساته« )كولدر، 1997م، ص17(، وعليه فإن 
البرامج التوعوية تلبي الكثير من الاحتياجات لدى المشاركين فيها من حيث 
استخدام الأدوات والتجهيزات الحديثة واكتساب المعلومات الأساسية ولا 
ينقصها سوى التوجه السليم والنية الصادقة لكي تحقق الهدف السامي منها.

ومع كوننا في دولنا العربية لا نشكو من قلة برامج التوعية، حيث يتوفر 
الكث�ير منها في ال�دول العربية كافة وفي جميع المجالات وم�ن بينها ما ينفذ في 
المس�اجد، والمدارس، ورس�ائل الهات�ف، والإذاعات، وقن�وات التليفزيون، 

والمجمعات، والمخيمات الصيفية وغيرها. 

إلا أن كثيرا من برامج التوعية تفتقر إلى توظيف رؤية علمية في التخطيط 
والتنفي�ذ، رؤية تح�دد الأهداف والوس�ائل وتخط�ط لطرق التنفي�ذ والمتابعة 
بالتقويم المس�تمر والنهائ�ي للعمل على تحقيق التوازن ب�ين حاجة الأفراد إلى 



11

البرامج التوعوية وحاجتهم إلى ممارس�ة الأنش�طة الحياتية بعيدا عن ملاحقة 
وصايا تلك البرامج، ومن هنا كانت الحاجة للدراسة الحالية.

ـ مشكلة الدراسة
أثبتت البحوث والدراس�ات العلمي�ة والتجارب والتقاري�ر المبنية على 
الملاحظ�ات الميدانية، أن البرام�ج التوعوية في مجالات الحماية المدنية هي أحد 
أهم الحلول لتهيئة الأفراد لمواجهة المخاطر والحوادث والكوارث والحروب 

عند وقوعها.

 وق�د تبن�ت وزارات الداخلية في الدول العربية تطبيق أس�اليب الدفاع 
الم�دني ب�ما تتضمنها م�ن مج�الات متنوع�ة للحماية المدني�ة، وم�ن خلالها يتم 
تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعوي�ة في مناط�ق البيئ�ة المحلي�ة، وعملت على 
تش�كيل إدارات للحماي�ة المدني�ة بالمحافظات في معظم ال�دول العربية، ومن 
ذلك تنامي أدوار إدارات الحماية المدنية بالمناطق المحلية في المجتمعات العربية 
لتوعي�ة أف�راد المجتم�ع نحو تجن�ب الأضرار أو المخاطر التي ق�د تحدث قبل 
وقوعها في المجالات الدينية والأمنية والصحية والبيئية والثقافية والاجتماعية 

والسلوكية العامة.

ل�ذا كان م�ن الأهمي�ة أن تكون هن�اك وقفة م�ع الواقع الح�الي للبرامج 
التوعوي�ة العربي�ة، وذل�ك يس�تلزم التعرف ع�لى واقعها، ورصد الوس�ائط 
المس�تخدمة فيه�ا وتحدي�د أهمي�ة توظي�ف كل منه�ا لتوعي�ة أف�راد المجتمع، 
والتوص�ل إلى ملامح خطة مقترحة لتفعيلها في إيضاح الس�لوكيات الجديدة 
الصحيحة لحماية المجتمعات العربية، أو لتغيير السلوكيات الخاطئة، أو تنمية 
س�لوكيات صحيح�ة متوفرة لدى الأف�راد في توقيتات زمني�ة وأماكن محددة 

وفق إمكانات وقدرات كل منها، ومن هنا جاءت مشكلة البحث.



12

وعلى ذلك فإن الدراسة الحالية تحاول الإجابة على التساؤلات التالية:

1� ما مجالات البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية؟

2� ما أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية؟

3 � ما أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نر البرامج التوعوية؟

4 � هل تختلف أهمية الوس�ائط المس�تخدمة في البرام�ج التوعوية العربية 
باختلاف مجال الحماية المدنية؟

5 � م�ا معاي�ير آلي�ة تصمي�م وتنفيذ البرام�ج التوعية في مج�الات الحماية 
المدني�ة كتوجيه لخطة تفعيل البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية 

المدنية؟ 

ـ أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى توفير الجهود وتوحيدها نحو رصد واقع البرامج 
التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية والتوصل إلى خطة مقترحة لتفعيل البرامج 

التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية من خلال الأهداف التالية:

1� اس�تقصاء مج�الات البرامج التوعوي�ة في مجال الحماي�ة المدنية بالدول 
العربية.

2� تحديد أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.

3� تحدي�د أدوار مؤسس�ات ومنظ�مات الحماي�ة المدني�ة في ن�ر البرامج 
التوعوية بالدول العربية.

4 � إبراز أهمية وسائط البرامج التوعوية في ضوء نوع مجال الحماية المدنية 
بالدول العربية.
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5 � تحدي�د معايير آلية تصميم وتنفي�ذ البرامج التوعية في مجالات الحماية 
المدنية.

6 �  تحدي�د الخطوط الرئيس�ة لخطة مقترحة لتفعي�ل البرامج التوعوية في 
مجال الحماية المدنية بالدول العربية.

ـ أهمية الدراسة
 تتركز أهمية هذه الدراسة في عدة محاور تتضمن ما يي:

1� ندرة الدراس�ات التي اهتمت وتناول�ت التخطيط للبرامج التوعوية 
في مجال الحماية المدنية بالدول العربية.

2� النم�و المتزايد للحوادث والأخطار والك�وارث والحروب في الدول 
العربي�ة والحاجة إلى توف�ير برامج توعوية في مج�الات الحماية المدنية 

لتطبيق التوعية الوقائية لدى المواطنين.

3� محاولة جادة لإمكانية الاس�تفادة من تحديد مجالات البرامج التوعوية 
في مج�ال الحماية المدنية، وتحديد أه�داف البرامج التوعوية العربية في 
مجال الحماية المدنية، وتحديد أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية 
في ن�ر البرام�ج التوعوي�ة بال�دول العربي�ة، في وزارات الداخلي�ة 

بالدول العربية.

4� الكش�ف ع�ن أهمي�ة وس�ائط البرامج التوعوي�ة المس�تخدمة في مجال 
الحماية المدنية بالدول العربية.

5� محاول�ة التوص�ل إلى معاي�ير آلية تصمي�م وتنفيذ البرام�ج التوعية في 
مجالات الحماية المدنية للاس�تفادة منه�ا في التوصل إلى خطة مقترحة 

لتصميم وإنتاج البرامج التوعوية المستقبلية. 
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ـ مصطلحات الدراسة 
تتضمن الدراسة الحالية العديد من المصطلحات يتم توضيحها فيما يي:

1ـ التوعية 
م�ن حي�ث المعنى اللغ�وي: يعرفها )ابن منظ�ور، 1414ه�( من خلال 

تحديد هدفها كما يي: وفي الأثر رُبْ مبلغ أوعى من سامع.

ويعرفها )مصطفى، 1392ه�( بأنها: » وَعىْ الحديث يعيه وعياً: حفظه 
وفهمه وقبله «. 

ويمكنن�ا تعريف الوعي بأنه: حس�ن اس�تقبال المعلومات مم�ا يؤدي إلى 
سلامة إدراكها والحفظ والفهم والتقدير.

ويح�دده الموقع الإلكتروني ل�وزارة الداخلية بالمملكة العربية الس�عودية 
)1429ه��( بأنه: تداخ�ل لمفهوم الوعي مع مفهوم التوعية بش�كل متلاحم 
ومتكام�ل، وع�لى الرغم من ذل�ك فإننا نس�تطيع القول إن التوعي�ة تقود إلى 
الوعي، وإن الش�خص الواعي يكون أقدر على نقل )جرعة(، لذا فإنه يمكن 
اعتبارهما وجهين لعملة واحدة، لا يكون لأي منها قيمة ولا تقوم له قائمة إلا 
بالوج�ه الآخر، ويمكن بالوعي إدراك المرء لذاته ولما يحيط به إدراكاً مباشراً، 

ومن ثم يعد الوعي أساس كل معرفي.
كما يعرف التوعية الوقائية بأنها: تحصين المواطن ضد أية أخطار محتملة، 
وفيها نشيد أسواراً لحماية المواطن من المخاطر قبل وقوعها، كما يعني بها أيضاً 
التحوط لما يمكن أن يقع من أخطار، والعمل على تأمين المحيط الذي يعيش 
فيه الفرد بش�كل يس�مح له بالتكيف مع كل ما هو آمن والبعد بالتالي عن كل 
ما هو خطر، فعلى المستوى النظري فإن التوعية الوقائية هي إيجاد الوعي ضد 
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المخاطر، وإكس�ابه للأفراد والجماعات، لحملهم على الاقتناع بفكرة معينة أو 
رأي بعينه، ومن ثم اتخاذ منهج سلوكي معين بقصد تحقيق نتائج يهدف إليها 

القائم بالتوعية.
أما من الناحية الإجرائية فإنه يمكن تحديد التوعية الوقائية بأنها » تحصين 
أفراد المجتمع عن طريق توعيتهم بواسطة وسائل الإعلام المتعددة للحد من 

تعرضهم للحوادث«.

2ـ  برامج التوعية 
يعرفه�ا )اللحياني، 1425ه�( اصطلاحي�ا بأنها: »تلك الجهود الإيجابية 
التي تقوم عن طريق شخص أو أكثر بغرض المساهمة في نمو المجتمع وحمايته 

دون أي مقابل«.

 ك�ما يعرفها تربوي�ا بأنها: » البرامج والمناش�ط التربوي�ة الاجتماعية التي 
ته�دف إلى إش�باع حاج�ات المتعلم بما يحق�ق له النمو الس�ليم وف�ق إمكاناته 

وقدراته، وبما يحقق حاجات المجتمع، الذي ينتمي إليه.
ويمكنن�ا تعريف البرامج التوعوي�ة » بأنها برامج نر المعرفة الصحيحة 
حول موضوع معين لمساعدة أفراد المجتمع على تجنب الضرر أو المخاطر التي 
قد تحدث قبل وقوعها، وتعد كبرامج وأنش�طة مخطط لها بدقة، بهدف إيضاح 
الس�لوكيات الجديدة الصحيحة لموضوع ما، أو لتغيير الس�لوكيات الخاطئة، 
أو تنمية س�لوكيات صحيحة متوفرة ل�دى الأفراد في توقيتات زمنية وأماكن 

محددة«.
 Civilian Protection 3ـ  الحماية المدنية

يرتك�ز جل اهتمامه�ا بكونها حماية ونجدة الإنس�ان والممتلكات في زمن 
الحرب والاضطرابات والكوارث.
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ويمكنن�ا تعري�ف الحماي�ة المدني�ة بأنه�ا » وقاي�ة ونج�دة أف�راد المجتمع 
والممتلكات من جميع الأخطار، وفي كل الأزمنة السلم والحرب والاضطرابات 
وأثناء النكب�ات، والتخفيف من نتائجها وتوحيد الجه�ود لمواجهتها، واتخاذ 
الإج�راءات اللازم�ة لاس�تمرار عمل المراف�ق وحماي�ة الأرواح والممتلكات 

العامة والخاصة تحت كل الظروف.
 Civil Defense 4 ـ الدفاع المدني

ويتمث�ل في الإج�راءات والأعمال اللازم�ة لحماية الس�كان والممتلكات 
العام�ة والخاصة من أخطار الحرائق والك�وارث والحروب وإغاثة المنكوبين 
وتأم�ين س�لامة المواص�لات والاتصالات وس�ير العم�ل في المراف�ق العامة 

وحماية مصادر الثروة الوطنية في زمن السلم وحالات الحرب.
Voluntary 5 ـ التطوع

هو مجموعة الخدمات الإنس�انية المتنوعة التي يقدمها أفراد متطوعون أو 
متبرعون بدون مقابل.

المتط�وع: يقص�د به أي ش�خص يقب�ل أن ينخرط في ف�رق الدفاع المدني 
طواعي�ة دون تق�اضي أي اج�ر أو أي امتياز ثاب�ت مقابل تطوع�ه )جمهورية 

السودان، قانون جهاز الدفاع المدني لسنة 1991م(.

 Disasters 6 ـ الكوارث
ح�وادث غير متوقع�ة مفاجئة يترتب عليها خس�ائر في الأرواح وتدمير 
في الممتل�كات تعج�ز عن مواجهتها الإمكانات المحلية وتس�تدعي مس�اعدة 

دولية.

وق�د حدد قان�ون الدفاع المدني لجمهورية الس�ودان الك�وارث بأي من 
النوازل الآتية )جمهورية السودان، قانون جهاز الدفاع المدني لسنة 1991م(:
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الك�وارث الطبيعي�ة وتش�مل الأمطار الغزي�رة والس�يول والفيضانات 
وال�زلازل والجفاف والتصح�ر والأوبئة والصواع�ق والأعاصير والبراكين 

وما يدخل في حكمها.

الك�وارث الفني�ة )الصناعي�ة( وتش�مل الحرائق والانفج�ارات وانهيار 
المب�اني والأنف�اق والس�دود وتسرب الم�واد والغ�ازات الس�امة أو الخانقة أو 
المش�عة أو الحارقة وتش�مل حوادث النقل البرية والج�وية والبحرية والنهرية 

وما إليها من كوارث قد تنشأ بسبب الأخطاء الفنية أو أخطاء التشغيل.

الكوارث المترتبة على الأعمال الحربية وتشمل الأضرار التي تنشأ عن اندلاع 
أعمال الحرب وممتلكات المواطنين العامة والخاصة في المناطق المتأثرة بهذه الأعمال.

Alarm 7 ـ الإنذار
 هو إعلام الس�كان بواسطة وسائل الإنذار المختلفة عن وجود أو زوال 
أي مص�در م�ن مص�ادر الأخط�ار الطبيعي�ة أو الصناعية أو الحربي�ة المهددة 
لحياتهم أو ممتلكاتهم، وإنفاذ توجيهات وتعليمات الدفاع المدني لاتخاذ التدابير 

اللازمة لحماية الأرواح والممتلكات الخاصة والعامة والثروات الوطنية.

Shelters 8 ـ المخابئ
 الأماكن التي يتم إعدادها وفق أس�س محددة لتكون آمنة لحماية الأفراد 

من أخطار الكوارث.

Evacuation 9 ـ الإخلاء
 ه�و نق�ل الأش�خاص بأم�ان م�ن الأماكن المعرض�ة أو الت�ي تعرضت 
لأخط�ار الح�روب والك�وارث والأخط�ار بأنواعه�ا الطبيعي�ة والصناعي�ة 

والحربية إلى اقرب أماكن آمنة.
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 Relief 10 ـ  الإغاثة
هي مجموعة الخدمات الفورية التي تقدم لمتضرري الحروب والكوارث 

والأخطار من إيواء وغذاء وكساء ودواء.

Sheltering 11 ـ الإيواء
هو تس�كين المتضرري�ن في أماك�ن آمنة تتوافر به�ا المس�تلزمات اللازمة 
لاس�تمرار الحي�اة لحين عودته�م إلى مواطنهم الأصلية بعد إع�ادة الوضع إلى 

حالته الطبيعية.

12 ـ التمكين 
يح�دد كيفية تكريس المفاهيم الجدي�دة وتوصلها في مجمل المحيط المباشر 
أو المجتم�ع المح�ي للجمه�ور لتتحق�ق لها صفات الرس�وخ والاس�تمرارية 

وإمكانية التجديد التلقائي. )علوي، 1423ه�، ص1(.

Restrain 13 ـ إعادة الأوضاع
ه�ي إعادة البيئة وتجهيزاته�ا المكانية إلى ما كانت عليه قبل وقوع الكارثة 
أو الح�رب أو الطوارئ في أسرع وقت ممكن من خلال خطة ش�املة تش�ارك 

فيها أجهزة الدولة ذات العلاقة.

 Industrial Safety 14 ـ الأمن الصناعي
ه�و مجموعة الإج�راءات الوقائية التي تهدف لحماية وس�لامة المنش�آت 

الصناعية وكافة العاملين بها والعمل على استمرارية إنتاجها.

Rescue 15 ـ الإنقاذ
 ه�و مجموعة الإجراءات العملية التي تتم لمس�اعدة الأش�خاص الذين 

يتعرضون لحالة طارئة.
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ـ الإطار النظري والدراسات السابقة
تش�كل البرام�ج التوعوي�ة حجر الأس�اس في تعميق وصق�ل المهارات 
الوقائي�ة للمواطن�ين، ويتم ذلك من خلال وس�ائل الإع�لام المتنوعة بهدف 
التوعية والوقاية من المخاطر بما يتناسب وطبيعة الأخطار المحتملة، وحث كل 
مواطن على امتلاك المقومات اللازمة س�واء على مستوى الوقاية والاستعداد 
أو ع�لى مس�توى التدخ�ل والمعالج�ة من أج�ل مواجهة الح�وادث والحالات 
الطارئة لضمان حماية شخصه وتقديم الإغاثة والمساعدة للآخرين، ومن هذا 
المنطل�ق، تهتم أجهزة الحماي�ة المدنية بإعداد البرامج التوعوية متمثلة في تنظيم 
الحملات التوعوية وأعمال الإشراف والتثقيف الوقائي، بشكل يعمق معرفة 
المواطنين والمؤسس�ات بالأخطار المختلفة وكيفية الوقاية منها، ويحفزهم على 
الانخ�راط في الأع�مال التطوعية والتدريبية للإس�هام في مواجه�ة الكوارث 
والح�د م�ن تأثيراتها، والمس�اهمة في تنفيذ برام�ج الوقاية والتدخ�ل والإنقاذ، 
وع�لى إيصال وتحقيق رؤى وقيم الحماية المدنية الإنس�انية بالوس�ائل المتاحة، 

وذلك  من أجل حماية الإنسان العربي وبيئته وتراثه.

وق�د تط�ور مفهوم الحماي�ة المدني�ة حيث بدأت فك�رة الحماي�ة قديما من 
التص�دي لأخطار الحروب والري�اح والأعاصير وال�زلازل والبراكين وهي 
أخط�ار قديم�ة بق�دم الإنس�ان، حيث عان�ى الإنس�ان وعلى مدى س�نوات 
عديدة  من تعرضه للكوارث الطبيعية وكان يصعب عليه مواجهتها، لكونها 
ت�ترك وراءه�ا آث�اراً مدمرة للممتل�كات والب�ر وكان يصعب ع�لى الدول 
مواجه�ة تلك الكوارث لقلة الإمكانات المتوف�رة أو لعدم وجودها مما جعل 
الخس�ائر غ�ير مح�دودة، وفي مواجهته الأولى اتخ�ذ من الكه�وف بيوتا لحمايته 
منه�ا، وحاول في بحث مس�تمر عن س�بل توفير الأمن والحماية لنفس�ه فبنى 



20

البيوت فوق التلال لمواجهة الس�يول والفيضانات، ومع مرور الزمن وتوالي 
العصور تطورت المجتمعات البرية بفضل التكنولوجيا الحديثة مما أدى إلى 
ازده�ار الصناعة وتنامي العمران وتغيرت المفاهيم والأفكار البرية وازداد 
اتصال الشعوب ببعضها فتعارفت العادات والتقاليد ومعها انتقلت الأفكار 
والمذاه�ب في ض�وء م�آرب معلوم�ة ومجهولة ف�ازدادت المخاط�ر إلى جانب 
الك�وارث والنكب�ات المختلفة التي تحدث من حين لآخ�ر، مما جعل التفكير 
الإنس�اني يتط�ور للبحث ع�ن الحماية بقص�د المحافظة على العن�ر البري 
وس�لامة أف�كاره واقتصاديات�ه في محاول�ة لمواجه�ة التنظيم الحدي�ث للحياة 
الاجتماعي�ة القادم من المجتمع الآخر وص�ار يهدد في كل حين بحدوث مالا 

يحمد عقباه.

ومع تطور المجتمعات وتنامي ظهور المدنية واتساع المدن وزيادة الكثافة 
الس�كانية فيه�ا، اكتظت المدن الك�برى بملايين البر من الس�كان العاملين 
بالصناع�ة والتج�ارة وعلي�ه تنوع�ت المه�ن وانت�رت المركب�ات الضخمة 
وغيره�ا، وتراكمت المواد المهلك�ة المتنوعة مما جعلها ملتق�ى لمخاطر متنوعة 
واضطراب�ات ونزاع�ات لا متناهي�ة، بالإضافة إلى اضطراب�ات وحروب في 
بع�ض ال�دول، ويرى أنه إلى ما قب�ل الحرب العالمي�ة الأولى لم تكن الكوارث 
الصناعية ذات كثافة حتى حدث التطور الصناعي وتطورت الدول في تصنيع 
الأسلحة الحديثة التي تحدث الدمار الشامل لدى الدول المعادية، ثم تطورت 
الأس�لحة إلى أن أصبحت متعددة الأنواع حتى وصلت إلى أس�لحة كيميائية 
وجرثومي�ة ونووي�ة، وكان لاب�د أن يواجه ذلك تط�ور في مواجهة الكوارث 

الناجمة عن تلك الأسلحة.
وق�د ازدادت أهمي�ة الحاج�ة إلى الحماي�ة المدنية أثن�اء الحرب�ين العالميتين 
الأولى والثاني�ة لحماي�ة المدنيين م�ن الغارات الجوية، حيث كانت المس�اهمات 
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من مؤسس�ات محلية وأفراد متطوعين لنقل المصاب�ين وحفر الخنادق وإطفاء 
الحرائ�ق وإع�ادة الحياة الطبيعية بع�د انتهاء الحرب، وس�عت الدول لتكوين 
مجموع�ات خاص�ة لمكافح�ة الحريق والت�ي انت�رت في الق�رن الثامن عر 
بع�د ظه�ور نتائج الث�ورة الصناعي�ة وامتداده�ا إلى الحياة العام�ة، مما فرض 
مس�ؤوليات جدي�دة عليها، وما س�بق قاد بع�ض ال�دول إلى التفكير بالحماية 
المدني�ة، وبناء عليه نظمت الاتفاقيات الدولي�ة الرامية إلى حماية المدنيين ومن 
بينها اتفاقية لاهاي الرابعة عام 1907م. ولتوضيح ما س�بق س�يتم العرض 

للمحاور التالية:
� تطور الحماية المدنية ودور جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  في تنفيذ 

الخطة الاستراتيجية العربية للحماية المدنية )2007 � 2009م(.
� مهام واختصاصات الحماية المدنية.

� أقسام الحماية المدنية.
� منظمات الحماية المدنية الدولية.

� الحماية المدنية كأحد مكونات الدفاع المدني.
� التطوع في الدفاع المدني والحماية المدنية.
� العقبات التي تواجه العمل التطوعي.

� الأسس التي تقوم عليها برامج التوعية في مجال الحماية المدنية.
� الأه�داف الاس�تراتيجية لتخطيط وتنفي�ذ البرام�ج التوعوية الموجهة 

للحماية المدنية.
� الأهداف العامة للبرامج التوعوية الوقائية في مجال الحماية المدنية.

� العوامل المساعدة في تحقيق أهداف برامج التوعية في مجال الحماية المدنية.
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� جوانب البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.
� دور البرامج التوعوية في التطوع بمجال الحماية المدنية.

� التعاون الدولي في البرامج التوعوية بمجال الحماية المدنية.
� مستويات تنفيذ البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.

وفيما يي عرض تفصيي للمحاور السابقة:

1 .تطـور الحماية المدنية ودور جامعـة نايف العربية 
للعلـوم الأمنيـة في تنفيـذ الخطـة الاسـراتيجية 
2009م( ـ   2007( المدنيـة  للحمايـة  العربيـة 
أجمع�ت معظ�م التريع�ات الدولية ع�لى أن الحماي�ة المدنية ه�ي: حماية 
ونجدة الإنسان والممتلكات في كل الظروف، في أثناء الحروب والاضطرابات 

والنكبات. 

وتع�رف وف�ق مهامها وأهدافه�ا في المملك�ة العربية الس�عودية )الموقع 
الإلك�تروني الرس�مي لوزارة الداخلي�ة، المملكة العربية الس�عودية، متاح في 
2009/1/1م( بأنه�ا: الوقاي�ة من الأخط�ار الطبيعي�ة والصناعية والحربية 
والتخفي�ف م�ن نتائجها، وتوحي�د الجهود لمواجهة تل�ك الأخطار، والعمل 
على استمرار عمل المرافق الهامة، وتنفيذ الإجراءات والأعمال المناسبة لحماية 

الأرواح والممتلكات العامة والخاصة تحت كل الظروف.

وب�دأت بريطانيا وض�ع الحماية المدنية في الإطار المؤس�ي عام 1935م 
ح�ين نظم�ت هي�كل الحماي�ة المدني�ة Civilian Protection كجه�از يخت�ص 
بحماية الإنسان وقد حددت التدابير الاحترازية ضد الغارات الجوية مما حدا 
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بمجلس الدفاع المدني لإقرار خدمة الدفاع المدني السلمي سنة 1940م، وكان 
ذل�ك تحركا منفردا م�ن دون باقي الدول المش�اركة في الح�رب العالمية الثانية 
والتي لم تكن مهيأة لمواجهة الكوارث التي حلت بالمؤسس�ات والأش�خاص 
والممتل�كات حي�ث إن الحماي�ة المدني�ة لم تك�ن موج�ودة ضم�ن تنظيمات أو 
هيئ�ات تل�ك ال�دول، ولم يكن في تخطيط ال�دول أو الحكوم�ات قبل الحرب 
العالمي�ة الثاني�ة أن تض�ع نظاما عاما وش�املا على الصعيد الوطن�ي يطبق  في 
زمني الس�لم والحرب حيث تُركت الكوارث الإنسانية والطبيعية للسلطات 
المحلية كالمجالس المحلية والبلديات والقرى والمتطوعين، والتي لم يكن لديها 
تخطي�ط وتنظيم محدد لمواجهة الك�وارث والمخاطر والحماية الوقائية منها، لذا 
عندما يقع أي منها يتحرك الجميع متأخرا بدون إعداد وفي جهود غير منظمة 
ينفذون أنش�طة متنوعة عش�وائية وغ�ير منضبطة أو منظمة في�ما بينها، إلا أن 
معظم دول العالم توجهت إلى التفكير في إنشاء جهاز حماية الإنسان وممتلكاته 
م�ن الأخطار بداية من اتفاقية جنيف عام 1949م، وقد ظهر ذلك الش�عور 
بحتمي�ة تنظي�م هيئة الحماية المدنية بش�كل جدي س�نة 1960م، ويفسر ذلك 
م�ا أجمع�ت عليه معظم التريع�ات بالدول التي تأخذ بهذه التس�مية على أن 
الحماي�ة المدنية هي حماية ونجدة الإنس�ان والممتل�كات في كل الظروف  ومن 
بينه�ا زمن الحرب والاضطراب�ات وأثناء النكبات، وملاح�ق اتفاقية جنيف 
والمنظمة الدولية للحماية المدنية عام 1966م، تعمل على تعزيز الحماية وسلامة 
الأش�خاص من خلال تبادل الخبرات والمعارف وتوطيد سبل التعاون الفني 

بين الدول الأعضاء بهدف: 

1� تدريب العاملين في ميدان الحماية المدنية وتنمية وتدريس الإسعافات 
الأولية والإنقاذ ومكافحة الحرائق. 
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2� نر المراجع العلمية والفنية في مجالات الحماية المدنية للتوعية وتمكين 
الأجهزة الوطنية من أداء مهامها. 

3� دراسة الأخطار النوعية مثل: الزلازل، الأعاصير، التلوث. 

4 � تنظيم المس�اعدات الإقليمية في حالات الكوارث والتعاون مع سائر 
المنظمات والمؤسسات ذات الأهداف المماثلة. 

وق�د عق�د مؤتم�ر الحماية المدني�ة في المملك�ة المغربية ع�ام 1982 م وفيه 
تقرر إنش�اء هيئة عربي�ة للحماية والإنقاذ، كما تم�ت الموافقة عام 1984م على 
إنش�اء المكتب العربي للحماية المدنية والإنقاذ وهو مكتب تابع لمجلس وزراء 

الداخلية العرب � جامعة الدول العرب.
وكمث�ال للدول العربية فق�د اهتمت المملكة العربية الس�عودية بالحماية 
المدني�ة لتنفيذ عدد م�ن المهام الموكلة لها على مس�توى المديري�ة العامة للدفاع 
الم�دني ممثلة ل�وزارة الداخلية والتي عرفها المرس�وم الملكي رقم م10 الصادر 
بتاري�خ 10 /5/ 1406ه�� المواف�ق1986/11/20م بأنه�ا » مجموعة من 
الإجراءات والأعمال اللازمة لحماية السكان والممتلكات العامة والخاصة من 
أخط�ار الحريق والكوارث والح�روب والحوادث المختلف�ة وإغاثة المنكوبين 
وتأم�ين س�لامة المواص�لات والاتصالات وس�ير العم�ل في المراف�ق العامة 
وحماي�ة مصادر الثروة الوطنية في زمن الس�لم وحالات الحرب والطوارئ«، 
وينف�ذ ما س�بق من خ�لال الإدارة العامة للحماي�ة المدنية بحي�ث تأخذ بكل 
م�ا هو جدي�د لمكافحة الكوارث وحماي�ة الأرواح والممتل�كات عند مواجهة 
الكوارث المحتملة والتقليل من آثارها بالتعاون مع الجهات الأخرى وتنفيذ 
المه�ام المختص�ة به�ا من دراس�ة وتحلي�ل الأخطار وتح�دي احت�مال حدوثها 
وإع�داد خط�ط مواجهتها ثم الاس�تعداد والتهي�ؤ بتجهيز كاف�ة الإمكانات 
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المادي�ة والبري�ة وتنفيذ عملي�ات الإخلاء والإيواء وإع�ادة الأوضاع إلى ما 
كانت عليه قبل وقوع الكارثة. 

وأنش�ئت الإدارة العام�ة للحماي�ة المدنية، وفق تعري�ف الحماية المدنية في 
ض�وء مهامه�ا وأهدافه�ا في المملكة، وقد تط�ورت الحماية المدني�ة في المملكة 

العربية السعودية منذ نشأتها كما يي:
1�  استحدثت الحماية المدنية في البداية تحت مسمى إدارة الإغاثة والحماية 

من الكوارث عام 1402ه� وتتضمن عدة شعب هي:
أ � مجلس الدفاع المدني.
ب � الإخلاء والإيواء.

ج� � المخابئ.
د � الإغاثة.

ه� � الإنذار.
و � التنسيق والمتابعة والإظلام.

2�  تعديل هيكل الحماية المدنية عام 1408ه� لتكون تحت مسمى مساعد 
المدير العام للحماية المدنية وتتضمن الإدارات التالية:

أ � اللجان المحلية.

ب � الإخلاء والإيواء.

ج� � المخابئ.

د � الإنذار والإظلام.

ه� � الإغاثة.
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و � التنسيق والمتابعة.

ز � شؤون المتطوعين.

3�  أعيد تشكيل الحماية المدنية في عام 1408ه� وتغير مسماها إلى شؤون 
الحماية المدنية وتتضمن الإدارات التالية:

أ � الوقاية الفنية.

ب � المتطوعين.

ج� � نظم الإنذار والاتصالات.

د � تخطيط وتنسيق العمليات.

ه� � الإغاثة واستعدادات الطوارئ.

و � تحليل المخاطر.

4�  أعيد تشكيل الحماية المدنية في عام 1409ه� وتغير مسماها إلى الإدارة 
العامة لشؤون الحماية المدنية وتتضمن الإدارات التالية:

أ � التخطيط للطوارئ.

ب � نظم الإنذار والاتصالات.

ج� � الوقاية الفنية.

د � شؤون المتطوعين.

ه� � تحليل المخاطر.

و � الإغاثة واستعدادات الطوارئ.

5 �  أعيد تشكيل الحماية المدنية في عام 1416ه� وتغير مسماها إلى الإدارة 
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العامة للحماية المدنية وتتضمن الإدارات التالية:

أ � تحليل المخاطر.

ب � نظم الإنذار والتوجيه.

ج� � البرامج والتوثيق.

د � التخطيط للطوارئ.

ه� � الاستعداد والمواجهة.

وتق�وم جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بتنفيذ الخطة المرحلية الأولى 
لتنفيذ الاستراتيجية العربية للدفاع المدني والحماية المدنية )2007 � 2009م( 

من خلال عدد من البرامج التنفيذية في المجالات التالية:

1 ـ  الدراسات والبحوث
1 �  البرامج العربية التوعوية في مجال الحماية المدنية.. الواقع والتطلعات.

2�  التخطيط العمراني وأثره على برامج الدفاع المدني.

3�  الآليات الأمنية الحديثة للتعامل مع غرق السفن والعبارات.

2ـ  الندوات والمحاضرات والمؤتمرات
1�  طب الكوارث.

2�  برامج الوقاية من أسلحة التدمير الشامل.

3�  ظاهرة الاحتباس الحراري وأثرها على البيئة.

4�  القيم الأمنية في مجال الحماية المدنية في المناهج التعليمية.

5�  التخطيط الأمني لمواجهة الأزمات والكوارث.
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 6� الطرق الحديثة لتخزين المواد الخطرة والمشعة.

3 ـ  الدورات التدريبية والحلقات العلمية
1�  التقنيات الحديثة في مجال الإنقاذ والإخلاء.

2�  إدارة الكوارث )الأزمات(.

3�  مكافحة الحرائق الكيميائية والبيولوجية

 4 �  معالجة الصدمات النفسية أثناء الكوارث.

 5 � أسس وقواعد معاينة مسرح الحريق.

6 � التقنيات المخبرية وأهميتها في تعريف جرائم الحريق العمد. 

7 �  تقنيات الإطفاء الحديثة.

4 ـ  الرجمة
تق�وم الجامعة باختيار أحد الإص�دارات الأجنبية المهمة في مجال الدفاع 
المدني. والحماية المدنية، ومن ثم ترجمته إلى اللغة العربية، وتعميمه على الجهات 

ذات العلاقة.

5 ـ  المعارض الأمنية
1 � تضمين معرض الأجهزة الأمنية الذي تنظمه الجامعة جناحاً لمعدات 

الحماية المدنية والدفاع المدني.

2 � تضم�ين مع�رض الكت�اب الأمن�ي ال�ذي تنظم�ه الجامع�ة جناح�اً 
لإصدارات ومنشورات الدفاع المدني والحماية المدنية.
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6 ـ  مجلة الأمن والحياة
 يت�م إص�دار عدد خاص من مجل�ة الأمن والحياة في نهاي�ة الخطة ليغطي 
إنجازات الجامعة خلال سنوات الخطة في مجال الدفاع المدني والحماية المدنية.

2 . مهام واختصاصات الحماية المدنية
بصفة عامة فقد حددت مهام واختصاصات الحماية المدنية أثناء الطوارئ 

فيما يي:

1 � تصنيف المخاطر بأنواعها المختلفة ووضع الحلول المناسبة لمواجهتها.

2� وض�ع الأس�س التي يتم بها إعداد الخط�ط التفصيلية، ووضع خطط 
الطوارئ ومتابعة اللجان الرئيسية بالمناطق.

3 �  إعداد نظم التدخل السريع في حالات الطوارئ.

4 � إعداد الخطط اللازمة للاستفادة من المتطوعين.

5 � الوقاي�ة م�ن الأخطار الطبيعي�ة والصناعية والحربي�ة والتخفيف من 
نتائجها والعمل على استمرار عمل المرافق الهامة ووضع الإجراءات 

والأعمال المناسبة لحماية الأرواح والممتلكات العامة والخاصة.

6� التخطي�ط لمواجهة حالات الطوارئ للمتضرري�ن من آثار الحوادث 
والكوارث القدرية والصناعية والحروب.

7 � إعداد الدراسات العلمية والميدانية لتحليل وتحديد المخاطر المحتملة 
والتنسيق مع كافة القطاعات والمؤسسات الحكومية لإعداد الخطط 

العامة للتدخل في حالات الكوارث.
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8 � إعداد خطط الإخلاء والإيواء في حالات الحروب والطوارئ.
9 � إعداد وتنفيذ الخطط والسياس�ات والبرام�ج لتطبيق ما ورد في نظام 

الحماية المدنية ولوائحها. 
10 � تنفيذ ما ورد بلائحة المتطوعين وإعداد الخطط اللازمة للاس�تفادة 

منهم.
11 � التنسيق مع الجهات المختصة لإعداد خطط الإنذار من الأخطار.

12 � التنس�يق الدائم مع كاف�ة الوزارات والمصالح الحكومية المس�ؤولة 
عن تنفيذ أعمال الدفاع المدني.

13 � تأهيل وتدريب منسوبي الحماية المدنية لمواجهة المخاطر المحتملة.
14 � تدري�ب منس�وبي الحماي�ة المدني�ة ع�لى اس�تخدام نظ�م المعلومات 
وتميزه�ا  وتصنيفه�ا  المعلوم�ات  نظ�م  تس�هم  حي�ث  الجغرافي�ة، 
والعملي�ات التحليلية به�ا في تطبيق الحماية المدني�ة، حيث يراعى في 
تنفي�ذ الحماي�ة المدنية أن تتضم�ن تجهيزات المرفين والمش�اركين في 
التنفي�ذ المتعامل�ين مع الأح�داث مب�اشرة حيث أجه�زة الكمبيوتر 
الم�زودة بالخرائ�ط الجغرافي�ة المطلوبة مم�ا يمكنهم من تحديد المس�ار 
المطلوب والمكان المرغوب الوص�ول إليه وطبيعة البيئة المحلية التي 
وق�ع فيها الح�ادث بسرعة، وبالتالي اس�تخدام نتائج ذلك لمس�اعدة 
صان�ع الق�رار في الحماي�ة المدني�ة وتنفي�ذه بتحديد الموق�ع وتوضيح 
خيارات متع�ددة في تطوير الخطط ووضع ن�ماذج للحلول المقترحة 

.)Maguire، 1989،171(
15 � الحماية من أخطار الحروب الكيميائية والجرثومية والنووية.
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3 . أقسام الحماية المدنية 
تتضمن الحماية المدنية الأقسام التالية:

1ـ  تحليل المخاطر
 ويهتم بالتعرف على الأخطار وتحديدها سواء التي حدثت أو تلك التي 

يحتمل حدوثها في الدولة وتحديد متطلبات الحماية وإجراءات مواجهتها.

2ـ  التخطيط للطوارئ
 وتهت�م بوضع الخطط العامة للطوارئ والحروب، وتحدد أس�س إعداد 
تل�ك الخطط وإج�راءات تنفيذها، ومتابعة أعمال اللجان الرئيس�ية والفرعية 
وأع�مال اللجان الرئيس�ية بالمناط�ق، وترف على إص�دار اللوائح والأنظمة 

الخاصة بأعمال الحماية المدنية بالتنسيق مع الجهات الأخرى.

3ـ  الاستعداد والمواجهة
 وتهت�م بالتخطي�ط لمواجهة حالات الطوارئ ومس�اعدة المتضررين من 
آث�ار الحوادث والكوارث بأنواعه�ا القدرية والصناعية والحروب من إخلاء 
وإي�واء وإع�ادة الأوضاع إلى م�ا كانت عليه، والعمل على توفير مس�تلزمات 
المعيش�ة من طعام وكس�اء ومأوى مناس�ب لمس�اعدتهم في الع�ودة بأسرع ما 

يمكن إلى ظروف الحياة الطبيعية.

4ـ  نظم الإنذار والتوجيه
وتهت�م بالتخطيط لنر ش�بكة الإنذار ووضع المعاي�ير والمقاييس العامة 
لمواصف�ات المخاب�ئ ومتابعتها، وتوعي�ة أفراد المجتمع بأع�مال الحماية المدنية 
وتنظيم الإجراءات التنفيذي�ة لأعمالها وتهيئة غرف ومراكز العمليات لإدارة 

أعمال مواجهة حالات الطوارئ.
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5ـ  البرامج والتوثيق
وتهت�م بالتخطيط لوضع برامج تأهيل منس�وبي الحماي�ة المدنية، ومتابعة 

إجراءات التعامل مع المستشارين، وتوثيق أعمال الحماية المدنية بالكمبيوتر.

 4 . منظمات الحماية المدنية الدولية
 يمكننا تحديد أكثر منظمات الحماية المدنية الدولية انتشارا فيما يي:

1ـ  المكتب العربي للحماية المدنية والإنقاذ 
أنش�ئ المكتب الع�ربي للحماية المدني�ة والإنقاذ بالدار البيض�اء بالمملكة 
المغربي�ة س�نة 1984م، به�دف تقديم المس�اعدات الفني�ة والمادي�ة والبرية 
لل�دول الأعض�اء للوقاية م�ن الكوارث والآث�ار المترتبة عنها ح�ال وقوعها 

والمساهمة في إزالتها والتخفيف منها.

وق�د ج�اءت فك�رة المكتب أثن�اء انعق�اد مؤتمر الحماي�ة المدني�ة بالمملكة 
المغربي�ة س�نة 1982م واتخذ قرار إنش�ائه بتونس س�نة 1984م لتكون الدار 

البيضاء بالمملكة المغربية مقرا له. ويهدف المكتب إلى تحقيق ما يي:

1� تنمي�ة وتطوير س�بل التعاون بين الدول العربي�ة الأعضاء في مجالات 
الدفاع المدني والحماية المدنية.

2� تقديم الدعم المس�تمر لأجهزة الدفاع المدني والحماية المدنية في الدول 
الأعضاء.

3� تقدي�م المس�اعدات البرية والفنية والمادية لل�دول الأعضاء للوقاية 
من الكوارث والآثار المترتبة عنها حال وقوعها والمساهمة في إزالتها 

والتخفيف منها.
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2ـ  المنظمة الدولية للحماية المدنية
أنش�ئت المنظم�ة الدولي�ة للحماي�ة المدني�ة في يناي�ر 1958م،بجني�ف، 
وق�د أسس�ها في باريس الطبيب الفرني جورج س�ان بول تحت اس�م جمعية 
لي�ود وجني�ف ع�ام 1931م، وفي يناير 1958م تحولت الجمعي�ة إلى المنظمة 
الدولي�ة للحماي�ة المدنية بانض�مام أول ثلاث حكوم�ات للمنظمة وهي مر 
وإيران والفلبين، وعقد المؤتمر العالمي الثالث للحماية المدنية في مايو 1958م 
في جني�ف بحض�ور 23 دولة مثله�ا 130 عضوا، ثم توال�ت المؤتمرات ذات 
الموضوع�ات الهامة المتنوعة التي صدر عنه�ا العديد من التوصيات ومن بين 

موضوعاتها ما يي:

� المخاطر الطبيعية المختلفة.

� الزلازل )اعتبارات وعمليات(.

� التعاون بين المؤسسات لمكافحة الكوارث.

� خطة التخفيف من وقوع الخسائر.

� خطة إدارة عمليات مكافحة الكوارث.

� التنس�يق بين المؤسس�ات في الوقاي�ة وتقديم المس�اع�دات عند وق�وع 
الكارث�ة في مجال الإسكان والإنشاءات التي تخدم الإنسان.

� سياسة الحماية المدنية في البلدان النامية.

� الحماية المدنية وعر الذرة )المخابئ(.

� العلاقات العامة عند وقوع كارثة.

� أهمية إعداد الطلاب الجامعيين في مجال الحماية المدنية.
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� تطبيق خطط الطوارئ داخل منشآت الطيران.

� إدارة عمليات مكافحة الكوارث داخل المطارات.

� خدمات الإسعاف التطوعية.

� الإخلاء الطبي بطريق الجو عند وقوع كارثة.

� المساعدة الدولية وتنسيق الإنقاذ عند وقوع كارثة.

� دراسة تقسيم المناطق إلى كيانات صغيرة وتطبيق الوقاية بها عند وقوع 
كوارث.

� خدمات الحماية المدنية )هيئة رجال الإطفاء(.

� خدمات الأرصاد الجوية في مساعدة الحماية المدنية.

� اعتبارات عامة عن التطوع في الحماية المدنية.

� المساعدة بين البلديات في مجال الحماية المدنية.

وترتب�ط جامع�ة نايف للعل�وم الأمني�ة بالمنظمة بعلاقات تع�اون دائم، 
وذل�ك ناتج من دور الجامعة الرائد في مجال الحماية المدنية حيث أش�اد الأمين 
الع�ام للمنظم�ة الدولية للحماي�ة المدنية والدف�اع المدني بالجه�ود التي تبذلها 
جامعة نايف العربية في س�بيل تحقيق الأمن بمفهومه الش�امل على المس�تويين 
الإقليمي والدولي، ومساندتها للمنظمات الدولية في مختلف المجالات خاصة 
مج�ال الحماية المدني�ة والدفاع المدني حيث حققت الجامعة انجازات مش�هودة 
م�ن خلال دوراته�ا وندواتها ومؤتمراته�ا العلمية إضافة إلى الدراس�ات التي 
ص�درت عنه�ا )الموق�ع الإلكتروني لجامع�ة نايف للعل�وم الأمني�ة، متاح في 

1/1/ 1429ه�(.
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3 ـ برنامج الحماية المدنية بالمجموعة الأوروبية
ح�ددت رس�الة البرنام�ج المجموع�ة في مكافحة الك�وارث من منظور 

المواطنة الأوروبية.

واله�دف الع�ام للبرنام�ج يتمث�ل: في العم�ل ع�لى س�لامة الأوروبيين 
وتحريك مشاعرهم واهتماماتهم نحو القيام بجهود مشتركة متفق عليها جماعيا 
في كل من الكوارث الطبيعية وم�ن بينها الزلازل والانزلاقات والفيضانات 
والحرائق والعواصف الثلجية والمد العالي...وغيرها، والكوارث الناتجة عن 

النشاط الإنساني ومن بينها حوادث المواد الكيماوية والصناعية.

4 ـ  وكالة إدارة الطوارئ الاتحادية الأمريكية 
أنش�ئت الوكالة في غرة ابريل عام 1979م في واشنطن باعتبارها النقطة 
المركزي�ة للاتصال مع الحكومة الاتحادية الأمريكية لإدارة أعمال الطوارئ في 
زمني السلم والحرب، وهي وكالة تعمل بصورة مستقلة فيما يتعلق بالطوارئ 
م�ع مجلس الأم�ن القومي ومجل�س ال�وزراء وموظفي البي�ت الأبيض. وقد 

حددت مهامها فيما يي:
1 � التنسيق لدعم الكوارث المعلنة على المستوى الاتحادي.

2� اتخاذ الق�رارات الاس�تراتيجية والهامة لسياس�ة التخطيط للمخزون 
الاحتياطي للدفاع القومي.

3� التنس�يق لمواجه�ة حوادث الإش�عاع المدني�ة الطارئة في زمن الس�لم 
والناتجة عن محطات الطاقة النووية وحوادث المواد الخطرة.

4 � التقليل من خسائر حوادث الحريق.
5 � إدارة مجهودات التأمين التي تبذل بهدف تقليل خسائر الفيضانات.
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6 � إدارة البرنامج الوطني للتقليل من أخطار الزلازل.
7 � تطوير برنامج التوعية العام.

8 � التقليل من الأخطار القدرية.

UNDP 5  ـ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
كان�ت بداية التعاون بين برنام�ج الأمم المتحدة الإنمائي ومديرية الدفاع 
المدني الس�عودية في ع�ام 1987م وبطلب م�ن المديرية العام�ة للدفاع المدني 
الس�عودي أَرس�ل برنامج الأمم المتحدة � الأندرو � مندوباَ ليحدد المجالات 
الفني�ة للأنش�طة والتي يمك�ن التع�اون فيها بين المملك�ة العربية الس�عودية 
ومنظم�ة الأمم المتحدة، حيث تم تحديد ثلاثة مجالات للتعاون في ذلك الحين 

وتضمنت ما يي:
1� نشاطات الإغاثة.

2� تدريب كوادر الدفاع المدني.
3� تطوير نظام المتطوعين.

 وقد شرعت المملكة في عام 1989م بمساعدة من برنامج الأمم المتحدة 
للتنمية الأندرو في تنفيذ برنامج » تدعيم الدفاع المدني » في مرحلتين هما:

 المرحلة الأولى)مرحلة المساعدات التمهيدية(: مدتها ستة أشهر، وخصصت 
لتحدي�د المتطلب�ات ثم صياغ�ة مواثيق البرنامج للمرحلة الأساس�ية 

وعليه تم البدء في بعض الأنشطة.

 المرحلة الثانية: قدوم المستش�ارين حيث أرس�ل الاندرو البعثة الاستش�ارية 
الأولى في الف�ترة ما ب�ين 7نوفمبر 1989م إلى يناي�ر 1990م، وذلك 
به�دف دراس�ة العمل ال�ذي تضطلع ب�ه إدارة الاس�تعداد للطوارئ 
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والهي�كل ال�ذي تقوم عليه، ثم أُرس�ل خب�ير للعمل في الف�ترة ما بين 
7 أغس�طس حت�ى 28 س�بتمبر 1991م وق�د ق�دم خلاله�ا اق�تراح 

للدراسات التالية:

1� مذكرة توضيحية عن لائحة الدفاع المدني.

2� دليل إجراءات الإغاثة الفورية.

3� إعداد برامج تدريبية لأعمال الإغاثة.

4� برنامج اللائحة التنظيمية لأعمال الإغاثة الفورية في حالات الحروب 
والطوارئ.

6 ـ مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم المتحدة بجنيف 
 يهدف مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم المتحدة إلى مراقبة وتقييم وضع 
ال�دول المعرضة لأخط�ار الح�روب والك�وارث الطبيعية وذل�ك عن طريق 
 Early Warning and وح�دة الإنذار المبكر والحوادث المحتمل�ة في نيويورك

Contingency Planning Unit New York  التي تختص بالمهام التالية:

1� تحديد الدول المعرضة للأخطار.
2� مراقبة الأحداث والتطورات بالدول المعرضة للأخطار والكوارث.

3� السعي لمنع النزاع أو الحد منه.
4� إجراء وتسليم المهمات.

ويتم تنفيذ ذلك من خلال ما يي:
 Response»للك�وارث الاس�تجابة  تنس�يق  بف�رع  الاتص�ال   �1
في  الرئي�ي  المرك�ز  كون�ه  في  ويتمث�ل   ››Coordination Branch

مكتب الش�ؤون الإنسانية بالأمم المتحدة ويعمل على حشد وتنسيق 
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الاستجابة الدولية أمام الكوارث الطبيعية والحالات الطارئة المتصلة 
 Emergency« بالبيئ�ة، وذلك بالتعاون مع » ف�رع الخدمات الطارئة
 Emergency « »و«ف�رع الخدم�ات الإنس�انية ››Services Branch

Branch Humanitarian‹‹ ويعم�ل قس�م الأم�م المتحدة للش�ؤون 

الإنسانية على مدار 24 ساعة في حالات الطوارئ، وتتم الاستجابة 
الموح�دة للأم�م المتحدة لحوادث البيئ�ة الطارئة التي تقدم بواس�طة 
فرع ط�وارئ البيئ�ة Environmental Emergency Section الذي 
يش�كل مش�اركة ما بين برنامج الأمم المتحدة للبيئ�ة ومكتب الأمم 

المتحدة للشؤون الإنسانية.
2� الاتصال بمقر مكتب الشؤون الإنسانية بالأمم المتحدة CHA وذلك 
في حالة مواجهة ال�دول والحكومات للكوارث طبيعية أو الحالات 
 Coordination الطارئة المتعلقة بالبيئة، ويقوم منسق الإغاثة الطارئة
Emergency Relief بالتع�اون م�ع اللجن�ة الدائمة ب�ين الوكالات 

Interagency Standing Committee والحكوم�ة المت�ضررة بتقييم 

احتياجات التنسيق واستنفار المجتمع الدولي.

3� توجي�ه ن�داء عاج�ل ع�ن طريق مكت�ب الش�ؤون الإنس�انية بالأمم 
المتحدة عند أولي مراحل حدوث كارثة.

4� زي�ارة وفود م�ن مختلف وكالات الأمم المتح�دة إلى المناطق المتضررة 
لإجراء تقييم ش�امل لمختلف القطاعات لضمان إعداد خطة منس�قة 
لاس�تجابة ش�املة من الأمم المتحدة تحت إشراف ومشاركة الدول 

المتضررة وتتضمن ما يي:
أ � إرس�ال وانتش�ار ف�رق الأم�م المتحدة لتنس�يق وتقيي�م الكارثة، 
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والمس�اعدة في إع�داد تقييم ط�ارئ والتنس�يق في موقع الكارثة 
خ�لال مرحلة الإنقاذ الأولي�ة وتتكون هذه الف�رق من خبراء 
الطارئ�ة  الح�الات  توجي�ه  في  متخصص�ين  ومدرب�ين  أكف�اء 
بالإضافة إلى الطاقم المسؤول في مكتب الأمم المتحدة للشؤون 

الإنسانية الذي يبقى على أهبة الاستعداد بشكل دائم.
ب � المس�اعدة في تحديد الاحتياجات من الخ�برات التقنية والموارد 
لنقل المس�اعدات م�ن خلال التداب�ير الاحتياطي�ة المتخذة من 

الحكومات والمنظمات الإنسانية.
ج�� � المس�اعدة في إقامة مركز تنس�يق العملي�ات في موقع الكارثة، 

ووضع مركز علمي لإجراء الاتصالات على مدار الساعة.
د �  تنس�يق انتش�ار العمليات في المرافق العس�كرية ومرافق الدفاع 
المدني والحماية المدنية من الدول والمنظمات المتعددة الجنسيات، 
وتأس�يس وحدة دفاع عس�كري ومدني في إط�ار مكتب الأمم 

المتحدة للشؤون الإنسانية كمركز أساسي لاستخدام الموارد.
ه��  � تقديم مس�اعدات خاصة في مجال البيئة لل�دول المتضررة من 
الك�وارث الكيميائية، والصناعي�ة، والتكنولوجية، والملوثات 

النفطية وحرائق الغابات.
و � الاحتف�اظ بمخ�زون دائ�م لم�واد الإغاثة لح�الات الكوارث في 
مخ�ازن الاس�تجابة الإنس�انية في بريندي�زي – إيطالي�ا، وينظم 
مكتب الش�ؤون الإنس�انية بالأمم المتحدة عملي�ات نقل مواد 
الإنق�اذ الأساس�ية ف�وراً إلى المناط�ق المت�ضررة، والاتف�اق مع 

الدول المانحة.
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7ـ  منظمة حظر الأسلحة الكيماوية
 وتهدف المنظمة إلى إحراز تقدم فعال نحو نزع أس�لحة الدمار الش�امل 
الكيماوية، ووضع رقابة صارمة وفعالة على إنتاج واستحداث أسلحة التدمير 

الشامل الكيماوية ومن مهامها ما يي:
1� العمل على عدم اس�تحداث أو إنتاج الأس�لحة الكيماوية أو حيازتها 
أو تخزينها أو الاحتفاظ بها أو نقلها بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

2 � عدم السماح باستعمال الأسلحة الكيميائية في حال وجودها والعمل 
على إزالتها.

3� ع�دم المس�اعدة أو التش�جيع بأي طريق�ة على القيام بأنش�طة محظورة 
تتعلق بالأسلحة الكيميائية.

5 . الحماية المدنية كأحد مكونات الدفاع المدني
الدف�اع الم�دني مؤسس�ة أمني�ة اجتماعي�ة تتب�ع وزارة الداخلي�ة مب�اشرة 
تعم�ل ع�لى تحقيق أه�داف محددة تتمث�ل في الحف�اظ على أمن وس�لامة كافة 
شرائح المجتمع ومؤسس�اته من خلال برامج وخطط مدروس�ة بالتنسيق مع 
المؤسس�ات المجتمعية الأخ�رى، والدفاع المدني هو احدي مؤسس�ات النفع 
العام الحكومية، وتعرف مؤسس�ات النفع العام بأنها: كل جمعية أو مؤسس�ة 
تنش�أ بغي�ة تحقي�ق مصلحة عامة مث�ل إنش�اء دار لرعاية الأح�داث أو جمعية 
للدف�اع الم�دني، وقد اش�ترطت القوانين أن تضف�ي الدولة بقان�ون منها هذه 
الصفة على الجمعية أو المؤسس�ة بعد تحققها من قدرتها على تحقيق النفع العام 

)الملا، 1420ه�(.
 ويه�دف الدفاع المدني إلى وقاية وحماية الأش�خاص والممتلكات العامة 
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والخاصة والمؤسسات والبرامج العامة والخاصة ومصادر الثروة الوطنية من 
الأخطار والكوارث والحروب وتأمين س�لامتها وضمان سير العمل بانتظام 

واطراد فيه في زمني السلم والحرب.
وق�د ح�دد )الفرائضي، 1420ه�، ص 6( خصائ�ص مصادر الخطر أو 

الكوارث أو الأزمات بما يي:
1 � وجود نقطة تحول أساسية في أحداث متتابعة ومتسارعة.

2 � تقع نتيجة حدث مفاجئ غير متوقع مثل الزلازل.
3� تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر.

4 � التهديد للمصالح الأساسية للأطراف المعنية.
5 � تصاعد مفاجئ يؤدي إلى نقص ش�ديد في البدائل المطروحة لمواجهة 
الأحداث المتس�ارعة في ظل ضيق الوقت المت�اح ونقص المعلومات 

والإمكانات اللازمة.
6 � المواجه�ة تتطلب مواجهة التغيرات الفجائي�ة والتحكم في الطاقات 

والإمكانات وإعادة النظر في وسائل التنبؤ.
7 � بروز إبعاد وآثار خطيرة مما يحتم إيجاد استراتيجيات الكوارث تكون 

واضحة الأهداف والوسائل وآليات التنفيذ.
ولتحقي�ق اله�دف الع�ام للدف�اع الم�دني � الس�ابق ذك�ره � فإن�ه يطب�ق 
الإج�راءات الوقائي�ة والمه�ام المرتبطة به�ا للعمل ع�لى الحيلول�ة دون وقوع 
الأخط�ار أو الكوارث وانحصارها أو تخفيفها وإزالة آثارها وتختص المديرية 
العام�ة للدفاع المدني بال�دول العربية وفروعها بالمحافظ�ات والمناطق بتنفيذ 
التداب�ير الخاصة بالحماية والإنق�اذ، واتخاذ كافة الط�رق الوقائية والاحترازية 
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المؤدية إلى ذلك، من خلال الحماية المدنية التي تتمثل في حماية ونجدة الإنسان 
والممتل�كات في زمن الح�رب والاضطرابات والك�وارث، حيث يصعب أن 
يتحق�ق الأم�ن للمجتمع ب�دون وجود حماية مدنية يستش�عر أف�راده ظلالها، 
وتكون س�بباً رئيس�اً لحلول الأمن بمعناه الش�امل لكونها نابع�ة من المجتمع 
أفرادا ومؤسسات ككل لا يتجزأ، وكل محاولة للإخلال بالحماية المدنية تؤدي 
إلى الإخ�لال بالأم�ن الفك�ري للمجتمع، لذا ف�إن الجهود المبذول�ة للحماية 
المدنية يج�ب أن تتنوع وتكون محل تأصيل شرعي للأمن الفكري وأن يتضح 

فيه دور الدولة.

وفي دراس�ة )قس�م الإحص�اء والدراس�ات الجنائي�ة، شرط�ة العاصمة 
المقدسة مكة المكرمة، 1426ه�( استهدف التعرف على الجمهور في الحملات 
الأمنية المقامة في العاصمة المقدسة واستخدمت استبانة كأداة لجمع معلومات 
الدراس�ة م�ن عين�ة عش�وائية طبقية مخت�ارة تمثل س�كان العاصمة المقدس�ة، 
وتوصل�ت الدراس�ة إلى أن الحم�لات الأمنية تس�اهم في الاس�تقرار النفي 
للجمه�ور، كما تس�اهم في القض�اء على الجريم�ة، والحاج�ة إلى تنويع أماكن 
الحملات الأمنية واس�تمراريتها طوال العام، وقد أوصت  الدراس�ة بتفعيل 
تنفي�ذ الحم�لات الأمنية وتخصي�ص قوة خاص�ة ترتبط بها وتكون مس�ؤولة 
فقط عن الحملات الأمنية لتوحيد المس�ؤوليات وتنظيم العمل بشكل يمكن 
منه تحقيق الأهداف المنش�ودة من الحملات الأمنية، وعدم اقتصار الحملات 
الأمني�ة ع�لى الم�دن الرئيس�ة فقط، بل تمت�د لتش�مل القرى والهج�ر وبطريقة 

عشوائية غير ثابتة.

ففي ظل النمو الاقتصادي والاجتماعي الواسع بالدول العربية ازدادت 
وتنوعت المس�ؤوليات التي يهتم بها جه�از الدفاع المدني والتي تقتضي الرقابة 
المباشرة من أجهزته على عمل ونشاط المنشات والركات والمؤسسات وعليه 
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اتس�عت المجالات التي تضطلع بها شركات تداول أجهزة وتجهيزات الدفاع 
الم�دني، حي�ث إن الأجهزة والتجهي�زات التي يتم تركيبها في المنش�آت وتمثل 
الاش�تراطات المطلوب�ة من قبل الدفاع المدني لض�مان الوقاية تلعب دوراً مهمًا 
في الإبلاغ عن الحوادث والأخطار لتحد من وقوعها، إضافة لكونها تش�كل 
دع�مًا للدفاع المدني ليس�تخدمها أف�راده في مواجهة الأخط�ار والكوارث، مما 
يقت�ضي أن تبق�ى تلك الأجهزة ونظم الحماية صالح�ة للعمل طوال الوقت مما 
يتطل�ب فحصها دورياً، وصيانتها، وإصلاحه�ا، وبإشراف مباشر من جهاز 
الدف�اع المدني على تل�ك النظم والأجهزة لتأمين اس�تعدادها للاس�تخدام في 
أي وق�ت، »ويتفاع�ل الأف�راد مع مجموعة الإمكانات والوس�ائل المس�اعدة 
للقي�ام بالأنش�طة والبرامج التي تق�ود إلى تحقيق الأهداف المنش�ودة بكونهم 
أف�راداً مؤهلين بالمهارات والق�درات التي تمكنهم من العمل على تحقيق تلك 
الأه�داف، وتحقي�ق الأمن ال�ذي يعتم�د توفيره بصفة أساس�ية ع�لى الطاقة 
البري�ة، فكل�ما كانت ه�ذه الطاقة موص�لًا جي�داً لفكر وأهداف المؤسس�ة 
الأمني�ة تحق�ق له�ا من النج�اح والتوفي�ق ما يترجم ه�ذه الأه�داف إلى واقع 

يستشعره المجتمع« )المجالي، 1987م، ص 19(.

ولتوضي�ح علاقة الدفاع الم�دني بالحماية المدنية س�يتم تحديد موقعها منه 
من خلال أهدافه ومهامه واختصاصاته وذلك فيما يي:

1 ـ  أهداف الدفاع المدني 
ت�م تحليل نظم الدفاع المدني بالدول العربي�ة والأجنبية ومن بينها )نظام 
الدف�اع الم�دني بالمملك�ة العربية الس�عودية، 1406ه��، قان�ون الدفاع المدني 
لدول�ة الإمارات العربي�ة المتح�دة، 1979م( لتحديد أه�داف الدفاع المدني 

والتي تمثلت فيما يي:
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1� تنظيم قواعد ووسائل الإنذار من الأخطار والغارات الجوية.

2� تغطية كافة مناطق الدولة بخدمات الإطفاء والإنقاذ والإسعاف.

3 � إنش�اء وتهيئ�ة غ�رف ومراك�ز عمليات الدف�اع المدني وبن�اء المخابئ 
العام�ة وإداراتها والأشراف على المخابئ الخاصة لوقاية الس�كان في 

زمني الحرب أو السلم.

4 � إع�داد وتدري�ب المتطوع�ين للقي�ام بمه�ام ومهارات الدف�اع المدني 
والحماية المدنية.

5 � التدخ�ل الأولي والسري�ع في حالات الطوارئ وإخلاء الس�كان من 
المناطق المنكوبة.

6 � وص�ول الدفاع الم�دني إلى كافة مناطق الدولة ورفع مس�توى الوقاية 
للتقليل من أخطار الحوادث والكوارث والحروب. 

7 � توفير الحماية للس�كان والممتلكات العام�ة والخاصة ومصادر الثروة 
الوطنية من أخطار الحوادث والكوارث والحروب.

8 � تخفي�ف الأعباء المالي�ة المتعلقة بالوقاية عن المس�تفيدين من خدمات 
الدفاع المدني.

9 � تحقيق الس�لامة العامة في كافة النش�اطات صناعية وزراعية وتجارية 
وسكنية اللازمة في الحياة.

10 � إعداد قواعد ووس�ائل السلامة في جميع المجالات ومتابعة تطبيقها 
في القطاعات والمؤسسات الحكومية والخاصة. 

11 � تخزي�ن مختل�ف الم�واد والتجهي�زات اللازم�ة لاس�تمرار الحياة في 
حالات الحرب والطوارئ والكوارث.
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12� الحف�اظ ع�لى الأجهزة التي يت�م تركيبها في كافة المناطق والمنش�آت 
الصناعي�ة والزراعية والس�كنية والتجارية وجعله�ا صالحة بصورة 
مس�تمرة م�ن خ�لال توف�ير صيانة دائم�ة وذات مس�توى معي�اري 

الجودة.
13� اقتراح خطط وبرامج وإجراءات الدفاع المدني ومتابعة تنفيذها.

14 � تنظي�م قواع�د ووس�ائل الس�لامة، والأم�ن الصناع�ي ومكافحة 
الأخطار وتنفيذ أعمال الإنقاذ والإسعاف والإغاثة ومراقبة الغارات 

والوقاية ضد أسلحة التدمير في حالة السلم والحرب.
15 � تنفي�ذ م�ا يدخ�ل في اختصاصه�ا من خط�ط وبرام�ج وإجراءات 
الدف�اع المدني، وفيما يصدره مجلس الدفاع المدني ووزير الداخلية من 

قرارات.

16 � تنفي�ذ أعمال التفتيش على المنش�آت الصناعية والزراعية والتجارية 
والس�كنية، والتأكد من توافر إجراءات ووس�ائل السلامة المطلوبة، 

ومراقبة الأخطار والتدخل لتلافيها قبل وقوعها.

17 � التدخل السريع في الحوادث الطارئة لمكافحتها والقضاء عليها قبل 
تطورها.

18 � التدخ�ل السريع في حالات الإنق�اذ المختلفة التي تقع في الظروف 
العادية.

19 � اتخ�اذ الإج�راءات المناس�بة لمواجه�ة الك�وارث والاس�تفادة م�ن 
إمكانات القوات المسلحة والجهات الأخرى من أشخاص ومهمات 

وأدوات تساعدها في أداء مهامها.
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20 � التنس�يق والاتص�ال بالقطاع�ات الحكومية وس�ائر الجهات المعنية 
لتنفي�ذ أعمال الدفاع الم�دني في حالات الطوارئ للقيام كلا حس�ب 

دوره.

21 � إحداث وإعداد تشكيلات الدفاع المدني من مختلف الاختصاصات 
وتجهيزها بالعتاد والوسائل اللازمة.

22 � القي�ام بإع�داد قواع�د الحماي�ة م�ن أخط�ار الح�وادث والكوارث 
والحروب وإعداد خطط الطوارئ لحماية الأفراد والمنشآت بأنواعها.

23 � تنظي�م أع�مال التدخ�ل في مناطق الحوادث والك�وارث والحروب 
وإنقاذ المصابين وإسعافهم.

24 � تقيي�د الإضاءة والمرور وإع�داد وتنفيذ خطط الإخلاء والإيواء في 
حالات الحرب والطوارئ.

25 � إع�داد وتنفي�ذ م�ا يل�زم من إج�راءات ته�دف إلى تحقيق الس�لامة 
وتجن�ب الك�وارث وإزال�ة آثاره�ا ب�ما في ذل�ك تقديم الإس�عافات 

الأولية والمتطلبات المادية والنقدية.

26 � إزالة آثار الكارثة بالتنسيق مع الجهات المختصة.

27 � تمثيل الدولة في المنظمات، والمؤتمرات، والندوات الدولية والمحلية، 
وحلقات النقاش وورش العمل الخاصة بالدفاع المدني. 

28 � اق�تراح ج�دول أع�مال مجل�س الدفاع الم�دني، وإعداد الدراس�ات 
اللازمة للموضوعات المعروضة على المجلس.

29 � استخدام وسائل الإعلام لتحقيق أهداف الدفاع المدني.
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2ـ  مهام واختصاصات الدفاع المدني
تتع�دد مه�ام واختصاصات الدفاع الم�دني لذا يتم إع�داد خطط قصيرة 
ومتوس�طة وطويل�ة الم�دى لن�ر خدمات�ه في مج�ال الحماي�ة المدنية ب�ما يحقق 
الوص�ول إلى كاف�ة أفراد المجتم�ع بما يوفر له�م الأمن والحماية م�ن الأخطار 
باس�تخدام الأجهزة والتجهيزات والأس�اليب المساعدة في تحقيق الوقاية من 

أخطار الكوارث والحروب قبل وقوعها.

وتطب�ق تل�ك المه�ام بالمؤسس�ات وال�ركات والمروع�ات الحكومية 
والخاص�ة بتنفيذ نظام الإنذار المباشر باعتباره من أهم مقومات النظم الوقائية 
الت�ي توفر إمكاني�ة التعرف على حوادث الحريق من قب�ل رجال الدفاع المدني 
في غرفة العمليات بنظام الاستش�عار من بعد خلال مدة زمنية لا تتجاوز 40 
ثانية، مما يضمن تقليل الحوادث والحد من انتشارها وتأمين الممتلكات وإشاعة 
الطمأنينة في المج�الات الاقتصادية والاجتماعية والخدمات مما يش�عر الأفراد 
ورأس الم�ال بالأمان، وتأمين الحماي�ة والوقاية المهني�ة للعاملين في القطاعات 
الإنتاجية والخدمية من خلال تحديد شروط ومستلزمات تلك الحماية ومراقبة 
تطبيقها بهدف الوقاية من الأخطار والكوارث، ومراقبة تنفيذ وس�ائل الأمن 
الصناع�ي في المنش�آت الصناعي�ة والتجاري�ة والمراف�ق العامة وتطبي�ق تدابير 
الوقاية من الأخطار في المنشآت العامة والخاصة ومكافحتها والحد منها بهدف 
حماية الأرواح والممتلكات والبيئة، والاهتمام بتطبيق الإعلام الوقائي لتعميق 
الوع�ي وتكري�س المهارات الوقائية من خلال برامج واس�عة تش�مل الأسرة 
والمن�زل والمؤسس�ات التعليمي�ة والديني�ة والصحي�ة والصناعي�ة والزراعية 
والتجارية الحكومية والخاص�ة، ويراعى عرض الصعوبات والتحديات التي 
تواجه الحماية المدنية و الاعتراف بالأخطاء التي تحدث أثناء التنفيذ لأن كشفها 
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م�ن جهات أخرى قد ي�ؤدي إلى تضخيمها بأكثر مما هي في واقع الحال إضافة 
إلى أن الاع�تراف بالأخطاء يقود إلى الثقة )الش�علان، 1419ه�، ص199(. 

وتتضمن مهام واختصاصات الدفاع المدني ما يي: 

1� إنش�اء وح�دات الط�وارئ السريعة وإع�داد وتجهيز غ�رف عمليات 
الدفاع المدني بها.

2� تخزي�ن الأدوات والأجه�زة اللازم�ة لأع�مال الدف�اع الم�دني، لتعزيز 
وحدات الدفاع المدني في المناطق عند عدم كفايتها لمواجهة الأخطار 

القائمة.

3 � توعي�ة المواطنين وتعريفه�م بالواجبات والأع�مال الوقائية الواجب 
عليه�م اتخاذه�ا في حال�ة الح�رب والط�وارئ والك�وارث العام�ة 
وتدريبه�م ع�لى أعمال الدف�اع المدني لإم�كان الاس�تفادة منهم عند 

الحاجة. 

4 � تنظيم فرق المتطوعين في أعمال الدفاع المدني وإعدادهم فنيا للاستعانة 
بهم في تعزيز وحدات الدفاع المدني عند الحاجة إليهم.

5 � إنش�اء المخابئ العامة والإشراف على إعداد المخابئ الخاصة بالأبنية 
والعمارات السكنية والمروعات والمؤسسات.

6 � مراقبة تنفيذ وسائل الأمن الصناعي في المنشآت الصناعية والتجارية 
والمرافق العامة والمؤسسات العامة والخاصة، وتطبيق تدابير الوقاية 

من الأخطار فيها ومكافحتها والحد من حدوثها.

7 � كش�ف الم�واد المتفجرة والخطرة وإخطار الجهة المس�ؤولة عن إزالتها 
ومراقبة أخطار الأسلحة النووية والكيماوية والبيولوجية. 
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8 � التع�اون م�ع الجهات الحكومي�ة والخاصة والدولي�ة لتنفيذ عمليات 
الإخلاء والإنقاذ ومواجهة الأخطار بأنواعها.

9 � إنقاذ المصابين وتقديم المساعدات المتنوعة لهم والبحث عن الضحايا 
والمحتجزين وتحديد مواقعهم وإجراء ما يلزم تجاههم. 

10 � الإس�هام في إع�ادة الحياة الطبيعية للمناطق المنكوبة وإعادة تس�يير 
خدمات المرافق العامة.

وق�د تناول�ت الدراس�ات الدف�اع الم�دني م�ن زواي�ا متنوع�ة م�ن بينها 
الدراسات التالية:

دراس�ة )اللحياني، 1425ه�(عن الدور المجتمعي للمؤسسات الأمنية 
الس�عودية واس�تهدفت تحدي�د دور الدف�اع المدني كمؤسس�ة أمني�ة، ودوره 
التوع�وي تج�اه المجتم�ع، وإيض�اح رج�ع الص�دى لل�دور التوع�وي، وقد 
توصل�ت إلى أهمي�ة كسر الحواجز ب�ين المؤسس�ات الأمنية وأف�راد المجتمع، 
وضرورة دع�م البرام�ج الإعلامي�ة والتوعية بالمؤسس�ات الأمني�ة لإيصال 
رسالتها للمجتمع، والتأكيد على مشاركة أفراد المجتمع في الأعمال التطوعية 
لإيصال رسالة المؤسسات الأمنية، و التأكيد على أهمية تطوير أساليب عرض 

المواد التوعوية بالمناهج المدرسية.

دراسة )أبوزناده، 1422ه�( بعنوان حملة الدفاع المدني للسلامة الشاملة 
الأه�داف، والإج�راءات، والمس�ارات، والتطلع�ات، وقد اهتم�ت بتحليل 
س�جل الوقائ�ع اليوم�ي بطريقة علمي�ة للخ�روج برؤية محددة ح�ول توزيع 
الحوادث التي يباشرها الدفاع المدني في مدن وقرى المملكة العربية السعودية، 
ث�م تحدي�د ملامح صورة الدفاع الم�دني عند المواطنين من خ�لال المطبوعات 
الإعلامي�ة واس�تخدمت فيها برام�ج التدري�ب وتضمنت تدري�ب المدربين 
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وتدري�ب المتدرب�ين، والج�ولات الميدانية التفتيش�ية المفاجئ�ة، وتوصلت إلى 
وضع تحديد رؤية الدفاع المدني لدى المواطنين.

دراس�ة )يماني، 1422ه�( بعنوان الدفاع المدني قضية وطنية، وتوصلت 
إلى أن الدفاع المدني لا تنحر مس�ؤوليته في الأجهزة المختصة بل هو واجب 
وطني يشترك في أدائه كل مواطن، وتقع مسؤوليته على كل قادر على المساهمة 
في نج�دة وإغاثة الآخرين عن�د وقوع الكوارث الطبيعي�ة ليخفف عنهم فيما 

حل بهم من نكبات إضافة إلى إنقاذه من أموال وأنفس وثمرات.

6 . التطوع في الدفاع المدني والحماية المدنية
التط�وع ه�و عم�ل إنس�اني نبي�ل مطل�ق الحري�ة ل�كل إنس�ان لا يتقي�د 
بمواصف�ات مح�ددة م�ن م�كان أو زم�ان أو نوع، ويه�دف إلى تنظي�م العمل 
التطوعي والاس�تفادة ممن لديهم الرغبة في هذا العمل الخيري للمش�اركة مع 
قوات الدفاع المدني بعد تهيئتهم علمياً وعملياً، حيث إنه في التطوع كل إنسان 

مخيرّر ومسؤول في آن واحد عن تنفيذ هذا العمل. 

وتهتم المجتمعات الإنسانية بالعمل التطوعي منذ فجر التاريخ، إلا أنه لم 
يؤس�س له أو تحدد مبادئه وأساليب تنفيذه وعوامل تعزيزه سوى مع إشراقة 
الدي�ن الإس�لامي، فقد اهتم�ت الريعة الإس�لامية بالتط�وع والحث عليه 

كرسالة سامية مقوماتها التكافل والتراحم والتعاطف بين أفراد المجتمع.

وق�د حث�ت الكثير من الآي�ات القرآني�ة الكريم�ة والأحادي�ث النبوية 
الريفة على التطوع في مجالات متنوعة من بينها ما يي:

نَا فِيكُمْ رَسُولً  1� التط�وع في مجال التعليم: حيث قال تعالى: }كَمَا أَرْسَ��لْ
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مُكُمْ مَا  مُكُمُ الْكِتَابَ وَالِْكْمَةَ وَيُعَلِّ يكُمْ وَيُعَلِّ مِنْكُمْ يَتْلُو عَلَيْكُمْ آيَاتنَِا وَيُزَكِّ
لَمْ تَكُونُوا تَعْلَمُونَ ﴿151﴾{ )سورة البقرة(.

2�  التطوع في مجال الدعوة الإسلامية والإرشاد: حيث قال تعالى: }وَمَا 
أَسْ��أَلُكُمْ عَلَيْهِ مِ��نْ أَجْرٍ  إنِْ أَجْرِيَ إلَِّ عَلَ��ى رَبِّ الْعَالَيَِن ﴿109﴾{ 

)سورة الشعراء(.

فَا  3� التطوع في مجال خدمات الحج والعمرة: حيث قال تعالى: }  إنَِّ الصَّ
هِ  فَمَنْ حَجَّ الْبَيْتَ أَوِ اعْتَمَ��رَ فَلَ جُنَاحَ عَلَيْهِ أَنْ  وَالَْ��رْوَةَ مِنْ شَ��عَائرِِ اللَّ
هَ شَ��اكِرٌ عَلِيمٌ ﴿158﴾{)سورة  عَ خَيْرًا فَإنَِّ اللَّ فَ بهِِمَا  وَمَنْ تَطَوَّ وَّ يَطَّ

البقرة(.

وروى البخاري من حديث ابن عباس رضي الله عنهما أن النبي >   
جاء إلى الس�قاية فاستس�قى العباس فسقاه ورآهم يعملون ويسقون 
زمزم فق�ال »اعملوا فإنكم على عمل صالح ثم قال: لولا أن تغلبوا 
لنزل�ت حتى أض�ع الحبل على هذه يعن�ي عاتقه وأش�ار إلى عاتقه«، 
ويدل هذا الحديث على أن سقاية الحجاج من الأعمال التطوعية التي 

يحث الرسول > على المداومة عليها. 

4 � التط�وع في مجال رعاية الأيتام والأرامل والمس�اكين: حيث قال تعالى 
هَ وَلَ تُشْ��رِكُوا بهِِ شَ��يْئًا وَباِلْوَالدَِيْنِ إحِْسَ��انًا وَبذِِي الْقُرْبَى  }وَاعْبُدُوا اللَّ
نْبِ  احِبِ باِلَْ نُبِ وَالصَّ ارِ الُْ ارِ ذِي الْقُرْبَى وَالَْ وَالْيَتَامَى وَالْسََ��اكِيِن وَالَْ
هَ لَ يُحِبُّ مَنْ كَانَ مُخْتَالً فَخُورًا  بيِلِ وَمَا مَلَكَتْ أَيَْانُكُمْ  إنَِّ اللَّ وَابْنِ السَّ

﴿36﴾{ )سورة النس�اء(.

وقال >:»أنا وكافل اليتيم في الجنة كهاتين، وأشار بأصبعيه السبابة   
والوسطى« رواه الترمذي والبخاري.
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وقال >: »الس�اعي على الأرملة والمس�اكين كالمجاهد في سبيل الله   
أو القائم الليل الصائم النهار« أخرجه البخاري ومسلم.

ذِينَ يُنْفِقُونَ  5 � التط�وع في مجال أعمال ال�بر والخير: وقال تع�الى: }مَثَلُ الَّ
ةٍ أَنْبَتَتْ سَبْعَ سَنَابلَِ فِي كُلِّ سُنْبُلَةٍ مِائَةُ  هِ كَمَثَلِ حَبَّ أَمْوَالَهُمْ فِي سَ��بيِلِ اللَّ
هُ وَاسِ��عٌ عَلِيمٌ ﴿261﴾{ )سورة  هُ يُضَاعِفُ لِنَْ يَشَ��اءُ  وَاللَّ ةٍ  وَاللَّ حَبَّ

البقرة(.
6� التطوع في مجال الإغاثة: قال > » من نفس عن مسلم كربة من كرب 
الدني�ا نفس الله عنه كربة من كرب يوم القيامة، ومن يسر على معسر 
يسر الله عليه في الدنيا والآخرة، ومن ستر على مسلم في الدنيا ستر الله 
عليه في الدنيا والآخرة والله في عون العبد مادام العبد في عون أخيه« 

أخرجه مسلم وأبو داود والترمذي وابن ماجه وأحمد وغيرهم.
وع�ن أبي هريرة رضي الله عنه أن رس�ول الله > قال » تعين الرجل   
في دابته فتحمله عليها أو ترفع له عليها متاعه صدقة« رواه مسلم. 

7 � التطوع في مجال خدمة البيئة: عن أبي هريرة رضي الله عنه عن رسول 
الله > أنه قال: »وتميط الأذى عن الطريق صدقة « أخرجه البخاري 

ومسلم والبيهقي.
وع�ن أن�س رضي الله عن�ه أن رس�ول الله > ق�ال: »ما من مس�لم   
يغرس غرس�ا أو يزرع زرعا فيأكل منه إنسان أو طير أو دابة إلا كان 

له صدقة« أخرجه البخاري.
8 � التط�وع في مج�ال الرعاية الصحية: حيث ق�ال >: »من عاد مريضاً 
ناداه مناد من الس�ماء طبت وطاب ممش�اك وتبوأت من الجنة منزلاً« 

رواه ابن ماجه والإمام أحمد.
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وقد باشر الرس�ول > بعض أعمال التطبيب بنفس�ه وذلك بتش�خيص 
الم�رض ووصف العلاج ووضع أس�س الوقاي�ة الصحية فيما ع�رف بالطب 
النبوي، كما عرف�ت الكثيرات من الصحابيات رضوان الله عليهن اللاتي كن 
يخرجن مع الرسول صلى الله عليه وسلم في الغزوات متطوعات في سبيل الله.
ولبي�ان م�ا هية التطوع في الدف�اع المدني والحماية المدنية س�يتم عرض ما 

يي:

6 .1 نشأة نظام التطوع في الدفاع المدني
 تقارب�ت بداي�ات ونش�أة التط�وع في الدفاع الم�دني بين ال�دول العربية 
وظهرت كتجربة حقيقية في الدفاع المدني أثناء حرب يونيو 1967م ويمكننا 
توضيح ذلك من خلال اس�تعراض نش�أة التطوع بالمملكة العربية السعودية 

وذلك كما يي:

ع في المملك�ة العربي�ة الس�عودية حينما  1�  كان�ت التجرب�ة الأولى للتط�وّر
وجه�ت المديرية العامة للدفاع المدني بالري�اض نداء لكافة المواطنين 
ع على أعمال الدف�اع المدني عن طريق إداراته�ا بالمناطق وذلك  للتط�وّر
ة أثناء حرب الأيام الس�تة التي اعتدي خلالها على عدد من  لأول م�رّر
ال�دول العربية ع�ام 1387ه� المواف�ق 1967م، ولم يكن هذا النداء 
إجباري�اً ب�ل اختياريا وبتوجي�ه من القي�ادة العليا للقوات المس�لحة 
تحس�باً لأي ط�ارئ وق�د كان إقب�ال المواطنين على العم�ل التطوعي 
كبيرا، وعقدت دورة تدريبية للمتطوعين في م�درسة الرطة بمك�ة 
المكرم�ة بعد قبولهم، وفيها تم تدريبهم على الإطفاء النظري والعلمي 
وبع�ض عمليات الإنق�اذ الخفيفة والإس�عافات الأولية، وتش�جيعاً 

لإقبالهم على العمل التطوعي فقد تم منحهم شهادات تقدير.
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عين بتاريخ 10/5/ 1406ه�،  2  � كان أول تنظيم لإدارة وتأهيل المتطوّر
حيث صدر نظ�ام الدفاع المد�ني الص�ادر بالم�رس�وم الم�لكي رق�م 
ت لائحة المتطوعين  م 10 وتاري��خ  1406/10/5ه��، وقد أع�دّر
لأعمال الدفاع المدني بالمملكة العربية الس�عودية، كما اش�تملت هذه 
ة م�واد تعن�ى بتنظيم العم�ل التطوع�ي من حيث  اللائح�ة ع�لى عدّر
ال�روط والحق�وق والواجبات وغيره�ا من التنظي�مات، وجاءت 
ك�ما يي: ح�ددت الفقرة )ب( من الم�ادة الأولى أن من مهام ال�دفاع 
المدني إعداد المتطوعين للقيام بأعمال الدفاع المدني، وفي الفقرة ج من 
المادة الثالث�ة حدد بأنه يعتمد في تنفيذ أعمال الدفاع المدني المنصوص 
عليه�ا في الم�ادة الأولى م�ن النظام ع�لى المتطوعين في الدف�اع المدني، 
دت المادة التاس�عة بأنه يخت�ص مجلس الدف�اع المدني في  وأيض�اً ح�دّر
إص�دار اللوائح اللازمة لتنظيم أع�مال المتطوعين وتحديد شروطهم 
وحقوقه�م وواجباته�م، ك�ما ح�ددت الم�ادة الثامن�ة ع�رة أن كل 
ش�خص ولو لم يك�ن متطوع�اً يعتبر مس�ؤولاً عن تقديم المس�اعدة 
الممكن�ة واللازمة لعمليات الدفاع الم�دني في الحالات التي تدعو لها 
ال�ضرورة، لذا كان لزاماً على المديرية العامة للدفاع المدني أن تبدأ في 

تنفيذ تلك المواد وتعد برنامجاً عاماً للاستفادة من المتطوعين.

3� ص�درت التنظي�مات الإداري�ة الت�ي تعنى ب�إدارة المتطوع�ين، حيث 
اس�تحدثت إدارة لش�ؤون المتطوع�ين في ع�ام 1407ه��، وربطه�ا 

بالحماية المدنية.

4 � بدأ تطبيق فكرة الاستفادة من المتطوعين أثناء موسم الحج لأول مرة 
في تاريخ الدفاع المدني عام 1407ه�، وفتح باب القبول للمواطنين 
للانخراط في العمل التطوعي من خلال فروع الدفاع المدني بالمناطق 
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لتس�جيل وقب�ول من تنطبق عليه�م الروط ليك�ون متط�وعاً أثناء 
موسم الحج وفق خطة سنوية تعدّر لاستقبال وتشغيل المتطوعين.

5 � قرر أصحاب الس�مو والمع�الي وزراء الداخلية في دول مجلس التعاون 
الخليجي في اجتماعهم الس�ابع الذي عقد في الرياض يوم الاثنين 28 
ربي�ع الأول 1409ه�� الموافق 7نوفمبر 1988م إع�داد نظام موحد 
للتط�وع والمتطوعين ب�دول المجلس، بناءً على توصي�ة مديري عموم 
إدارات الدف�اع المدني بمجل�س التعاون لدول الخلي�ج العربي بفكرة 
إع�داد برنام�ج نظ�ام موح�د للتط�وع والمتطوع�ين ب�دول المجلس، 
وعلي�ه فق�د ت�م تكلي�ف المديري�ة العام�ة للدف�اع الم�دني في المملك�ة 
العربية الس�عودية بإع�داد برنامج نظ�ام موحد للتط�وع والمتطوعين 
ل�دول المجلس، وأعدت المديرية مس�ودة البرنامج وحددت به المهام 
والحق�وق والواجبات الملقاة على عات�ق المتطوعين وزودت به الدول 
الأعضاء لإبداء الملاحظات حوله وبعد مراجعة برنامج النظام الموحد 
وتنقيحه، أقر أصحاب السمو والمعالي وزراء الداخلية بدول المجلس 
ع�ام 1414ه� الموافق 1993م، برنامج النظام الاسترش�ادي الموحد 
للتط�وع وإع�داد المتطوع�ين لأعمال الدف�اع المدني بمجل�س التعاون 

لدول الخليج العربي ليكون نظاماً استرشادياً لمدة ثلاث سنوات.

6 � حددت ضوابط وإجراءات الاس�تفادة م�ن المتطوعين لمواجهة حالة 
الطوارئ تنفيذاً للتوجيهات الس�امية الكريم�ة بمتابعة تنفيذ خطط 

الجهات الحكومية المعنية في مجالات الحماية المدنية.

7 � ص�در قرار مجلس الخدم�ة المدنية القاضي بالموافقة على ما تم اقتراحه 
حول ش�مول الموظفين السعوديين المتطوعين في أعمال الدفاع المدني 
والإغاث�ة الداخلية والإغاثة الخارجية والمتضمن الس�ماح للموظف 
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الس�عودي بالتغيب ع�ن عمله للمش�اركة في أع�مال الإغاثة براتب 
كامل وفق ضوابط محددة.

8 � صدور قرار إداري باعتماد هيكلة الإدارة المعنية بش�ؤون المتطوعين، 
وقد ظهر نتيجة ذلك كتجربة فعلية كما يي:

أ � المس�اهمة الإيجابي�ة للمتطوعين خلال أزمة ح�رب الخليج الثانية 
اس�تجابةً لنداء خادم الحرم�ين الريفين ع�ام 1411ه�، وقد 
ت�م تدريبه�م على أع�مال الدف�اع الم�دني، والاس�تفادة منهم في 
س�د الفراغ الذي س�ببته مغادرة العمالة الأجنبية البلاد بس�بب 
ظروف الحرب، ومن بينها الاس�تعانة به�م في إخلاء المواطنين 

في مدينة الخفجي.

ب � ص�در الأم�ر الملك�ي بالموافق�ة ع�لى تكري�م منس�وبي الجهات 
العس�كرية والموظفين والمواطنين المتطوعين، وذلك بمنح نوط 
الأم�ن لجميع المتطوع�ين العاملين م�ع المديرية العام�ة للدفاع 
المدني والمتواجدين على رأس العمل خ��لال الفت�رة م�ن 10/ 

10/ 1411ه� إلى 11/10/ 1411ه�.

ج� � إعداد خطة عامة لأساليب الاستفادة من المتطوعين ومشاركتهم 
م�ع فرق الدفاع المدني في الح�وادث اليومية وحالات الطوارئ 

والكوارث والحروب.

د � إص�دار لائح�ة المتطوعين لأعمال الدفاع المدني بالمملكة العربية 
الس�عودية بع�د اعتماده�ا م�ن صاح�ب الس�مو الملك�ي وزير 
الداخلي�ة ورئيس مجلس الدفاع المدني تأس�ياً بما نص عليه نظام 

الدفاع المدني.
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ه� � اعتماد الدليل الإرش�ادي لس�بل تشكيل المجموعات التطوعية 
بمنشآت القطاع الخاص وتعميمه على كافة الوزارات والجهات 

المعنية.
و � إيف�اد ع�دد من ضب�اط المديري�ة العام�ة للدفاع الم�دني إلى عدد 
م�ن ال�دول الخارجي�ة المت�ضررة ضم�ن وف�د جمعي�ة اله�لال 
الأحم�ر الس�عودي للمش�اركة في عملي�ات الإغاث�ة التي تقدم 

للمتضررين.
ز � التنس�يق مع المنظ�مات الدولية ذات العلاق�ة بالمتطوعين وعمل 
الدفاع المدني للاس�تفادة من تجاربهم في مجال التطوع، وتكليف 
ع�دد م�ن المختصين بالدفاع الم�دني بالزي�ارات الميدانية لبعض 
الدول المتقدمة في ذلك للاستفادة من تجاربهم في مجال التطوع.
ح� � إعداد خطة سنوية للاستفادة من المتطوعين أثناء موسم الحج.
ط � إع�داد اس�تمارات طل�ب قب�ول المتطوعين )ع�ام � متخصص( 
للعم�ل بموجبه�ا عند قب�ول وتس�جيل المتطوع�ين، وإصدار 

بطاقات إثبات شخصية.
ي � إعداد برنامج تدريبي للمتطوعين كدورات تأهيلية وتنش�يطية 

للمتطوعين وإعداد المادة العلمية لها.
ك � تطوي�ر برنام�ج كمبيوت�ر يتضم�ن المعلوم�ات ع�ن المتطوعين 

وتحديد أساليب الاتصال الحديثة بهم وسرعة استدعائهم.
ل � تصميم وتطوير الموق�ع الإلكتروني للدفاع المدني على الإنترنت 
وعرض موضوعات توضح أدوار المتطوعين في المديرية العامة 

للدفاع المدني.
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م � إع�داد القواع�د والتنظي�مات اللازم�ة للاس�تفادة م�ن خريجي 
المؤسس�ة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني كمتطوعين في 

حالات الطوارئ.

ن � تنظي�م مش�اركة طلب�ة المعه�د الفن�ي للتدري�ب الصحي الأهي 
المتخصصين  في مجال الإس�عاف والطوارئ م�ع المديرية العامة 
للدف�اع الم�دني والاس�تفادة م�ن تخصصاتهم كإخ�لاء طبي منذ 

موسم حج عام 1422ه�.

6 .2 مظاهر الاهتمام بالعمل التطوعي
 أصب�ح العم�ل التطوعي في الوقت الحاضر س�مة من س�مات الحضارة 
ودلي�لًا ع�لى تق�دم المجتم�ع وتكاتف أبنائ�ه لتقدي�م الرعاية ل�ذوي الحاجة 
بمختلف أوجهها فضلا عن كونه وسيلة من وسائل تنمية المجتمع والنهوض 
بالبيئ�ة المحلية، وبالإضافة إلى ذلك فقد امتد العمل التطوعي ليش�مل مد يد 
الع�ون من أف�راد المجتمع إلى المجتمع�ات الأخرى ذات الاحتي�اج في أنحاء 

متفرقة من دول العالم.

فعلى المس�توى ال�دولي حظي العم�ل التطوعي بالاهت�مام المتزايد دوليا، 
وم�ن مظاهر ه�ذا الاهتمام ما قامت به منظمة الأمم المتحدة من طرح برنامج 
الأم�م المتح�دة الإنمائي ع�ام 1976م وبرنامج متطوعي الأم�م المتحدة عام 
1986م وإقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة برنامج متطوعي الأمم المتحدة 
ع�ام 1971م، ك�ما تقرر أن يكون يوم 5 ديس�مبر يوما عالمي�ا للتطوع تقديرا 
م�ن المنظمة الدولية للدور الكبير الذي يمكن أن يقوم به العمل التطوعي في 
كافة مجالات العمل الإنس�اني والتنم�وي، ثم كان قرار الجمعية عام 1997م 
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موضح�ا مدى اهت�مام المجتمع ال�دولي بالعم�ل التطوعي حي�ث اعتمد عام 
2001م عام�ا دوليا للمتطوع�ين، وقد حددت الأمم المتح�دة أهدافاً محددة 

للسنة العالمية للتطوع تتضمن ما يي: 

1� الاع�تراف المتزايد من قبل الحكوم��ات والس�لطات المحلية بالعمل 
التطوعي وتأمين آليات دمج القطاع التطوعي في النش�اط التنموي، 
وفي هذا الإطار دعت الأمم المتحدة لإنشاء جوائز لتكريم المتطوعين 
النش�طاء على المس�توى الفردي والجماعي والمنظ�مات التطوعية غير 

الحكومية.

2 � تيس�ير الخدمة التطوعية لصالح المجتم�ع، وذلك من خلال التنسيق 
بين السياسات العامة للدولة وخطط المنظمات التطوعية بما يخدم نمو 
وتطور أعمال هذه المنظمات. والتنسيق مع القطاع الخاص والمنظمات 

الخيرية لضمان التمويل المستمر للأعمال التطوعية. 

3 � توثي�ق وتعمي�ق الصلة بين المنظ�مات التطوعية المحلي�ة والعالمية من 
خلال الأجهزة الإعلامية، بهدف نقل التجارب الناجحة للاستفادة 

منها وتبادل الخبرات. 

4 � زي�ادة ترويج الخدمات التطوعية باس�تقطاب الرأي العام والجهات 
الرس�مية لتفعيلها وتكثيف الجهود لاستقطاب المزيد من المتطوعين 
ذوي التخصص�ات الن�ادرة لتعزي�ز النش�اط العلم�ي للمنظ�مات 

التطوعية.

أم�ا ع�لى مس�توى ال�دول العربية فق�د ش�هدت ال�دول العربي�ة زيادة 
مستمرة في الأنشطة التطوعية وامتدت من قبل الأفراد الذين كانوا يحرصون 
عليه�ا منذ زم�ن إلى تكوين المنظ�مات المتخصصة منذ القرن التاس�ع عر في 
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مج�الات متنوعة م�ن العمل التطوعي ش�ملت المس�اعدات الخيري�ة ورعاية 
الأطف�ال ورعاي�ة ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة وخدم�ات الرعاي�ة الصحية 
والاجتماعية والتوعي�ة الدينية والتنمية المحلية والريفية والأنش�طة التعليمية 
والثقافية والأدبية والش�بابية. إلا أن معظم المنظمات التطوعية تتركز في المدن 
وبنسبة7. % بينما توجد في الريف نسبة 3. % منها حيث يسيطر البعد الخيري 
ع�لى خدمات المنظمات بش�كل كبير ارتكازا على المس�اعدات المالي�ة والعينية 

)القطامي، 2002م(. 

وق�د أوصت دراس�ة )الغرف�ة التجارية الصناعية بالري�اض، 2003م( 
بعن�وان دور القط�اع الخ�اص في تنمية وتطوير العمل التطوعي بأهمية س�عي 
الجه�ات القائمة بالعمل التطوعي وبمس�اندة الغ�رف التجارية الصناعية إلى 
استقطاب أكبر عدد من أصحاب الأعمال لعضويتها وعضوية مجالس إداراتها 
ولجانها التنفيذية، وزيادة التوعية بأهمية الدور الاجتماعي لأصحاب الأعمال 
وإذكاء عنر المواطنة والمشاركة الاجتماعية لديهم، وتشجيع القطاع الخاص 
على الاس�تثمار في مجالات توفير السلع التي تحتاجها فئات ذوي الاحتياجات 
الخاص�ة وقي�ام الجه�ات المعنية بتقدي�م التيس�يرات اللازمة، وح�ث القطاع 
الخاص على إقامة مراكز علاجية تأهيلية وترفيهية للمعاقين مع منحه الحوافز 
المناس�بة والتيس�يرات اللازمة، وقيام الغرف التجاري�ة الصناعية وغيرها من 
الجه�ات المعني�ة بالاس�تثمار فيه وط�رح فرص اس�تثمارية لتنفي�ذ مروعات 
ترتب�ط بالأنش�طة التطوعي�ة، والس�عي لتحقيق مش�اركة القط�اع الخاص في 
إنش�اء وإدارة صن�دوق اس�تثماري يت�م فيه اس�تثمار بعض م�وارد الجمعيات 
والمؤسس�ات التطوعي�ة بغ�رض تنمية هذه الاس�تثمارات، وتنظي�م مهرجان 
سنوي للعمل التطوعي يتم فيه تكريم أصحاب الأعمال ذوي التميز في دعم 

الأنشطة التطوعية.
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وع�لى مس�توى دول مجل�س التع�اون ل�دول الخلي�ج العربي�ة فق�د برز 
العم�ل التطوعي في بدايات�ه بصورته العفوية فيما يس�مى »بالفزعة« بين أبناء 
الح�ي أو القري�ة وتمث�ل في جان�ب من�ه بالطابع الف�ردي بقيام بع�ض الأفراد 
ميس�وري الحال بتقديم الإعانات للمحتاجين، إلا أنه مع حدوث التطورات 
الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة في المجتمعات الخليجية نش�أت الجمعيات الأهلية 
لتحقي�ق تضافر العم�ل التطوعي لتحقق مردودا أوس�ع، وقد ازدهرت هذه 
المنظمات بوجه خاص إلى جانب العمل التطوعي الفردي في ظل دعم الدولة 
وجهاتها المعنية وتزايدت عقب اكتش�اف النفط وازدهار مروعات التنمية، 
إلا أنها أخذت ش�كلا منظما مع نهاية العقد الخامس ومطلع العقد الس�ادس 
من الق�رن العرين الميلادي في بعض الدول مثل المملكة العربية الس�عودية 
ودول�ة الكوي�ت ومملك�ة البحري�ن وامتد عقب ذل�ك في بقي�ة دول المجلس 

)النجار، 1988م(.

7 . العقبات التي تواجه العمل التطوعي
رغم تزايد الاهتمام بالعمل التطوعي وتوجه المنظمات الحكومية والأهلية 
المعني�ة به إلى تفعيله، إلا أن هناك بعض العقب�ات التي تواجه النهوض به إلى 
الدرج�ة الت�ي تحقق مس�تويات أفضل من الانتش�ار والفائ�دة، وقد حددت 
دراس�ة )الغرفة التجارية الصناعية بالري�اض، 2003م( تلك العقبات ومن 

بينها ما يي:

1� ع�دم وج�ود اس�تراتيجية واضحة مح�ددة الأهداف لبع�ض جمعيات 
ومؤسس�ات العمل التطوعي يتم على ضوئها وضع برامج الأنشطة 

التطوعية فيها.
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2� عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الجمعيات والمؤسس�ات 
التطوعية مما يضعف قدرتها في وضع خطة وبرامج محددة لأعمالها.

3� تناق�ص ع�دد من الأعض�اء في كثير م�ن الجمعيات لأس�باب مختلفة 
وتزايد الاعتماد على الجهات الحكومية في تقديم الخدمات التطوعية.
4 � ضعف إقبال الش�باب على الاش�تراك في عضوية الجمعيات لممارس�ة 

الأنشطة التطوعية 
5 � النقص الحاد في الكوادر البرية المتخصصة خاصة الفنية والتأهيلية.
6 � ضعف التنس�يق والتعاون والتكامل بين الجمعيات ووجود أكثر من 
جمعية متش�ابهة منها داخل المدينة الواح�دة مما يؤدي إلى الازدواجية 

وارتفاع النفقات وعدم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.
7 � ع�دم وجود نظام موحد يقنن العمل التطوعي وعدم توافق اللوائح 

القائمة مع المتغيرات المستحدثة في الأنشطة التطوعية المختلفة. 
8 � ترك�ز العمل ومتابعة الأنش�طة في مجال�س إدارة الجمعيات وضعف 

مشاركة الأعضاء.
9 � ضع�ف أش�كال التحفي�ز الت�ي تق�دم ل�ذوي التمي�ز في المج�الات 

التطوعية.
10 � قصور البرامج الإعلامية س�واء في التوعية بأهمية العمل التطوعي 

وتحفيز المتطوع أو التعريف بالأنشطة التطوعية.
11 � ضع�ف الإمكان�ات المتاح�ة للجمعيات من مقار ومبان ووس�ائل 

فنية للعمل.
12 � التوج�ه الحكوم�ي إلى ترش�يد الموارد المالية، في ح�ين تتزايد حاجة 

الأنشطة الخيرية إلى المزيد من هذه الموارد.
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8 . الأسـس التي تقوم عليها برامج التوعية في مجال 
الحماية المدنية

تتنوع الأس�س التي تقوم عليها البرام�ج التوعوية في مجال الحماية المدنية 
لتتضمن ما يي:

8 .1  الأساس الإيماني
 ترتب�ط البرامج التوعوية والحماية المدنية بإي�مان الفرد بأهمية عمل الخير 
يْرَاتِ  ومس�اعدة الآخرين، تصديقا لقوله تع�الى: }... وَأَوْحَيْنَا إلَِيْهِمْ فِعْلَ الَْ

كَاةِ  وَكَانُوا لَنَا عَابدِِينَ ﴿73﴾{)سورة الأنبياء(. لَةِ وَإيِتَاءَ الزَّ وَإقَِامَ الصَّ

 وه�ذا الجان�ب الإيماني لحب الخير يأتي بهدف مرض�اة الله عز وجل فهو 
الق�ادر على جزل الأج�ر العظيم كما وعدنا الله س�بحانه وتعالي بذلك، حيث 
هِ هُوَ خَيْرًا  نْفُسِكُمْ مِنْ خَيْرٍ تَِدُوهُ عِنْدَ اللَّ مُوا لَِ يقول جل من قائل:}...وَمَا تُقَدِّ

وَأَعْظَمَ أَجْرًا ...﴿20﴾{)سورة المزمل(.

وعلي�ه فإن العم�ل في البرامج التوعوي�ة بمجال الحماي�ة المدنية يأتي من 
أس�اس إيماني داخي تطوعي لتقديم يد المس�اعدة للآخري�ن والأخذ بأيديهم 
بعي�دا ع�ن المخاطر، به�دف تحقيق الكث�ير من الأه�داف الإيماني�ة التي يحثنا 
عليها ديننا الإسلامي، مما يغرس في نفوس ممارسيه تنمية الذات والقدرة على 

المساعدة لوجه الله تعالي.

8 .2 الأساس الربوي
حيث إن المش�اركة في البرامج التوعوية بمج�ال الحماية المدنية تؤدي إلى 
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تحقي�ق كثير من الأهداف التربوية لدى المش�اركين ومن بينه�ا الثقة بالنفس، 
وتنمي�ة الاتجاه�ات الس�لوكية الإيجابي�ة، والعم�ل ع�لى صقل الس�لوكيات 

الصحيحة، واكتساب الخبرات العلمية وأساليب التنظيم العمي.

8 .3  الأساس النفسي
يتحقق الرضا النفي لدى المشاركين من خلال إشباع حاجاتهم وميولهم 
بممارسة العمل بالبرامج التوعوية وبمجال الحماية المدنية، وماتوفره من سبل 
لإش�باع تلك الحاجات والميول، يس�اعد على اكتش�اف المواهب والقدرات، 
والعم�ل ع�لى توجيهه�ا وصقله�ا، إضاف�ة إلى أن عمله�م في دائ�رة الجماع�ة 
الت�ي ينتم�ون إليها م�ع أقرانهم في مجتمع يس�تمدون منه كيانهم ويس�اعدهم 
ع�لى التفاع�ل والتع�اون مما يقضي ع�لى حالات الانط�واء والش�عور بالعزلة 

والعدوانية.

8 .4  الأساس الاجتماعي
تع�د البرام�ج التوعوي�ة بمجال الحماي�ة المدنية من الأنش�طة الاجتماعية 
التي ي�مارس من خلالها الأنش�طة الاجتماعية المتنوعة الت�ي ينفذها العاملون 
والمتطوع�ون وف�ق قدراته�م وميولهم مما يس�اعدهم على التخي ع�ن الذاتية، 
به�دف التضحية ونكران ال�ذات من أجل الجماعة والمجتم�ع، ومفكرا لرقي 
المجتم�ع وحمايته، فيتطور الفرد محباً للعمل ومحبا للتعاون، واحترام العاملين 
وتحمل المس�ؤولية، والاعتزاز بالوطن وح�ب الانتماء له والتضحية من أجله 

وخدمة المجتمع، وتحمل المسؤولية والصبر والإيثار.
والأس�س الس�ابقة يجب أن تترج�م لأداء جماعي قائم ع�لى التعاون من 

خلال ما يي:
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1� تنفي�ذ البرام�ج التوعوي�ة بمج�ال الحماي�ة المدنية بتخطي�ط قائم على 
البح�ث والمعرف�ة الواعي�ة وتنظي�م العم�ل، وتحدي�د المس�ؤوليات 

والتنفيذ والمتابعة والتقويم. 
2� أن يك�ون الف�رد ه�و المح�ور الأس�اس في مختلف المراح�ل، وخاصة 

التنفيذية منها فهو الهدف من تلك البرامج.
3 � توف�ر الإمكان�ات اللازم�ة لتنفيذ البرام�ج التوعوية بمج�ال الحماية 

المدنية وفق القدرات والاهتمامات المجتمعية.
4 � التع�اون الفع�لى بين مختل�ف الجهات المعني�ة بالتنفي�ذ، بداية من دقة 

التنسيق وتحديد الأدوار للجهات الأخرى المشاركة. 

9 . الأهداف الاسراتيجية لتخطيط وتنفيذ البرامج 
التوعوية الموجهة للحماية المدنية 

تعم�ل أجه�زة الحماي�ة المدني�ة خ�لال مواجهته�ا الك�وارث وح�الات 
الطوارئ ع�لى أن يؤدي كل مواطن واجباته تلبية لدافع الش�عور بالمس�ؤولية 
الفردي�ة والتضام�ن والتكاف�ل م�ع الآخري�ن، إذ أن م�ن مس�ؤولية المواطن 
الش�خصية اس�تقصاء الأخط�ار التي ته�دده، والعمل على اتخ�اذ الإجراءات 
والتدابير الممكنة لحماية نفسه والمجتمع، ويتم ذلك بداية من تحديد الأهداف 
الاس�تراتيجية للبرام�ج التوعوي�ة الموجه�ة للحماي�ة المدني�ة، ويمكننا تحديد 
الأه�داف الاس�تراتيجية لتخطيط وتنفيذ البرامج التوعوي�ة الموجهة للحماية 

المدنية فيما يي:

1� أن تعم�ل على الارتقاء بالوعي المجتمعي ودعم الراكة مع المجتمع 
المدني وتفعيل المشاركة الشعبية في اتخاذ القرار.
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2� أن يت�م تخطيطه�ا وتنفيذه�ا ع�لى أس�اس م�ن الدراس�ة والتدقيق في 
الظواه�ر المجتمعي�ة والمعرف�ة الواعية به�ا وتنظيم العم�ل، وتحديد 

المسؤوليات والمتابعة والتقويم.

3� أن يك�ون الف�رد بالمجتم�ع ه�و المحور الأس�اس في مختل�ف مراحل 
تخطيطها وتنفيذها لكونه المعني بتلك البرامج بالدرجة الأولى.

4 � الاسترشاد بالتجارب الدولية الناجحة في مجال البرامج التوعوية عند 
تخطيطه�ا وتنفيذها، م�ع الاهتمام بالتعاون مع الهيئ�ات والجمعيات 

والمنظمات المحلية والدولية.

5 � إعدادها وتنفيذها باستخدام التقنيات الحديثة.

6 � توف�ير الإمكان�ات اللازم�ة لتنفيذه�ا ب�ما يحق�ق أهدافها للاس�تفادة 
القصوى منها .

7 � تشجيع مشاركة أفراد المجتمع في التوعية ونر المعلومات من خلال 
وسائل الإعلام المختلفة.

8 � التع�اون المش�ترك بين مختلف الجه�ات المعنية بالتنفيذ ودقة التنس�يق 
وتحديد أدوار كل جهة منها وسبل التعاون بينها. 

9 � تن�وع الأدوات المس�تخدمة في ع�رض البرامج التوعوية من وس�ائل 
إع�لام )صحاف�ة، إذاعة، تليفزي�ون( وملصقات ووس�ائط متعددة 
وانترنت، وبحوث، ومس�ابقات، ومعارض، واجتماعات وندوات 

ومؤتمرات، وقوافل لحملات التوعية. 

10 � تنفيذها على مس�توى الحي والمنطقة والدولة وكذلك على المستوى 
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الإقليم�ي والعربي وفق الرؤى الثقافية والإمكانات البرية والمادية 
المتوفرة لكل منها.

ولتحقي�ق الأه�داف الاس�تراتيجية الس�ابقة يج�ب أن تراع�ي البرامج 
التوعوية خصائص العينة المستهدفة في البيئة المحلية من حيث:

1� الخلفيات المتباينة للعينة المستهدفة المشاركة في البرنامج التوعوي. 

2� اختلاف المستويات التعليمية لأعضاء العينة المستهدفة.

3� درجة الاهتمام بالبرنامج التوعوي لدى أعضاء العينة المستهدفة.

4 � اختلاف درجات الذكاء لأعضاء العينة المستهدفة.

5 � تنوع المستويات والقدرات اللغوية لدى أعضاء العينة المستهدفة.

6 � اختلاف السن ونوع الجنس والأصول العرقية والطبقية.

7 � مهارات وقدرات أعضاء العينة المستهدفة.

8 � الاتجاه�ات والميول المش�تركة والاح�ترام المتبادل ب�ين أعضاء العينة 
المستهدفة.

9 � درج�ة التجانس والتوافق في التجارب والخبرات الس�ابقة المش�تركة 
لدى أعضاء العينة المستهدفة.

10 � الواق�ع والظ�روف البيئي�ة لتنفي�ذ البرنامج التوع�وي على أعضاء 
العينة المستهدفة.

11� كفاية المعلومات في البرنامج التوعوي المطبق على العينة المستهدفة.
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 10. الأهداف العامـة للبرامـج التوعويـة الوقائيـة 
في مجال الحماية المدنية

يأتي تطوير وتوحيد برامج التوعية الوقائية في جميع ادارات الحماية المدنية 
في الدولة، وترش�يد اس�تخدام الموارد المعلوماتية والمعرفي�ة والبرية والمادية 
المتاح�ة لدى جميع الادارات بهدف الارتق�اء بالخدمات التوعوية الموجهة إلى 
جميع فئ�ات المواطنين، وفي مختل�ف القطاعات الاقتصادي�ة والمجتمعية لنر 

ثقافة التوعية الوقائية  وترسيخ سلوك السلامة الفردية والعامة.

ويراعى إيجاد توازن بين إثراء وخدمة الموقف الرس�مي في الحماية المدنية 
وتلبي�ة حاج�ات الأفراد وال�رأي الع�ام الذي يرف�ض أن يك�ون متفرجا أو 
ش�اهداً محاي�داً وهي معادلة ع�لى درجة كبيرة من الأهمية خاصة مع النش�اط 
التوعوي الكبير في كل مجال ولكن لا يعني هذا النيل من الاحتياطات الأمنية 

والمصالح العليا للوطن )ملحوظ، 1422ه�، ص14(.

وتحدد أهداف البرامج التوعوية الوقائية في مجال الحماية المدنية من خلال 
ما يي:

1� ترسيخ القيم والعادات والتقاليد العربية البناءة فكراً وسلوكاً.

2� تعويد الأف�راد على البذل والعطاء وخدمة الآخرين لمواجهة المخاطر 
والكوارث في أوقات السلم والحرب.

3� تعري�ف الأفراد بواجباته�م تجاه مجتمعهم والس�بل الصحيحة للرقي 
بها.

4� تعويد الأفراد على المحافظة على الممتلكات والمرافق العامة.
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5 � تعري�ف الأف�راد بالأنظم�ة والقوانين الس�ائدة في المجتم�ع، وطرق 
التعامل معها والمحافظة عليها.

6 � إكساب الأفراد المهارات الإيجابية في مجال الحماية المدنية بما يساعدهم 
في حياتهم العملية.

ن أف�راد المجتمع من المش�اركة  7 � تنمي�ة الاتجاه�ات الايجابي�ة التي تمكّر
الجماعية في المجتمع المحي.

8 � تلبي�ة حاجات الأف�راد الاجتماعية والنفس�ية والمعرفي�ة والمهارية بما 
يدعم روح الانتماء إلى المجتمع.

9 � اح�ترام العمل اليدوي والمس�اهمة فيه وخدمة المجتمع بالمش�اركة في 
وقاية الآخرين وحمايتهم من المخاطر والكوارث.

أهداف التوعية الوقائية
تهتم التوعية الوقائية بتقديم الرس�الة التوعوي�ة باعتبارها أداة مهمة من 
أدوات التأث�ير على الأفراد لتغيير اتجاه الس�لوك أو إنتاج س�لوك جديد محدد 
مرغ�وب فيه او تنمية س�لوك ايجابي، وتعد تلك الرس�الة أكث�ر أهمية في مجال 
التوعي�ة الوقائي�ة لأنها ته�دف إلى جعل الفرد يحجم أو يمتنع عن س�لوكيات 
يك�ون الطري�ق أحيانا مزينا ومي�سرا له وهنا يبرز دور التع�اون المطلوب بين 
المتطوعين والمش�اركين في البرامج التوعوية وأفراد البيئة والمؤسسات المحلية 
والمختصين في مجال الحماية الأمنية وذلك لجعل الرسالة التوعوية ذات فاعلية 
وجدوى ولها من التأثير ما يحقق أهدافها، فالرس�ائل التوعوية عندما تصمم 
وتنف�ذ بدقة تكون ذات تأثير متنام ويتم ذلك من خلال التعاون بين وس�ائل 
منف�ذي البرامج التوعوية ووس�ائل الإعلام والمؤسس�ات المحلي�ة التي تهتم 
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برس�ائل تل�ك البرامج المتضمنة لها بصفتها أوعية تق�دم وتنر ما يعد لها من 
قبل الجهة المس�تفيدة من خدماتها، وذلك التع�اون المطلوب في حقل التوعية 

الوقائية يوفر للرسالة التوعوية مناخا مواتيا للتأثير المطلوب تحقيقه.

ويح�دد الموق�ع الإلكتروني ل�وزارة الداخلية بالمملكة العربية الس�عودية 
)1429ه�( أهداف التوعية الوقائية بأنها: 

1� تحدي�د الأخط�ار المحتملة التي تهدف إلى س�لامة المواطن والمقيم من 
واق�ع الإحصائي�ات الدوري�ة لتوصيل الرس�ائل التوعوية حس�ب 

شرائح المجتمع المختلفة. 

2� رفع مس�توى الالتزام لتوفير وس�ائل السلامة لتقليل نسب الحوادث 
العالية بالكشف عن الأسباب ومعالجتها. 

3� إع�داد وصياغ�ة المواد العلمي�ة والتوعوية الإع�داد الصحيح الملائم 
لفئات المجتمع المختلفة ووضعها في قوالب إعلامية مناسبة. 

4� ترجمة المواد التوعوية المراد طباعتها إلى عدة لغات. 

5 � تقييم البرامج التوعوية المنفذة للوقوف على الإيجابيات والسلبيات. 

6 � التنس�يق م�ع مديريات المناط�ق والإدارات الداخلي�ة المعنية لإعداد 
وتنفي�ذ خطط وسياس�ات برامج التوعية والوق�وف على ما يجدّر من 

فعاليات في مجال التوعية. 

7 � القي�ام بدراس�ات للجمه�ور المس�تهدف بمعرف�ة وس�ائل الاتصال 
المناسبة لرسائل التوعية المختلفة. 

8 � الإشراف ع�لى مناس�بات الدفاع الم�دني التوعوية كالي�وم العالمي... 
وغيرها. 
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9 � التع�اون م�ع الأجه�زة الحكومي�ة والأهلي�ة لتنفي�ذ خط�ط التوعية 
بالمديرية. 

11. العوامـل المسـاعدة في تحقيـق أهـداف برامـج 
التوعية في مجال الحماية المدنية 

يمكن تحديد تلك العوامل فيما يي:
1� صياغة البرنامج التوعوي في صورة برنامج متكامل يتضمن كلًا من 
نوعية المش�اركين وعدده�م، والأهداف المطل�وب تحقيقها ومحتوى 
البرنام�ج والأس�اليب والط�رق المس�تخدمة في تحقي�ق الأه�داف، 
والف�ترة الزمني�ة اللازمة لتنفي�ذ البرنامج، ونوعية المش�اركة والهيئة 

الإشرافية والإمكانات المتاحة.
2� اقتن�اع المش�اركين بأهمي�ة البرنام�ج التوعوي، ورؤيته�م لفوائده لهم 

وللمجتمع.
3� إشراك بع�ض أفراد العينة المس�تهدفة في أدوار أولية بعمليات تخطيط 

وتنفيذ ومتابعة وتقويم البرنامج التوعوي.
4� تجزئ�ة البرنام�ج التوع�وي إلى وحدات متجانس�ة لكي تت�اح فرصة 
المش�اركة لأك�بر عدد ممك�ن من العين�ة المس�تهدفة، و تحدي�د أدوار 

المشاركين أثناء تنفيذ البرنامج.
5 � التأكي�د ع�لى ع�دم وجود أي�ة تأث�يرات س�لبية للبرنام�ج التوعوي 
ع�لى المش�اركين في أي م�ن العمل أو الق�درات أو الجوان�ب الدينية 

والاقتصادية والاجتماعية والأسرية أو يعرض المشاركين للخطر.
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6 � توفير التجهيزات والوسائل اللازمة لتنفيذ البرنامج التوعوي.
7 � إشراك أكبر عدد ممكن من العينة المستهدفة المشاركة لتنفيذ البرنامج، 

مع أهمية مراعاة المرحلة العمرية والفروق الفردية بين المشاركين.
8 � المتابعة المستمرة لإجراءات تنفيذ البرنامج التوعوي.

9 � تحديد مشاركات العينة المستهدفة وتوضيحها في البرنامج التوعوي.
10 � الاس�تفادة م�ن الخبرات المتوفرة بم�كان تنفيذ البرنام�ج أو بالبيئة 

المحلية.
11 � التجدي�د والتنوي�ع في آلي�ة تنفيذ وحدات البرنام�ج ومع اختلاف 

نوعية المشاركين.
12� تقييم مراحل البرنامج وذلك أثناء وبعد التنفيذ باس�تخدام أدوات 

تقييم ثابتة وصادقة وموضوعية.

إلا ان�ه يواجه تنفيذ البرامج التوعوية تحدي�ات وعقبات متنوعة متصلة 
بالاتص�ال بالعينة المس�تهدفة وقد حددها )الع�رابي، 1989م، ص 37 ( فيما 

يي:

1 � الخلفيات المتباينة للعينة المستهدفة المشاركة في برامج التوعية. 

2� اختلاف المستويات التعليمية لأفراد العينة المستهدفة.

3 � التعاون في درجة الاهتمام بالرسالة التوعوية نفسها.

4 � اختلاف درجات الذكاء لأفراد العينة المستهدفة.

5 � درجة التعاون في المستويات والقدرات اللغوية. 

6 � ضعف العواطف المشتركة أو الاحترام المتبادل بين أفراد العينة المستهدفة.
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7 � اختلاف السن والنوع والعرق والطبقة.

8 � التركيز أو الحالة الذهنية والطبيعية أثناء تنفيذ البرنامج. 

9 � الواقع والظروف البيئية في وقت الاتصال. 

10 � قلة أو عدم التجانس والتوافق في التجارب والخبرات المشتركة.

11 � العجز في مهارات وقدرات المتلقي. 

12� نقص المعلومات في الرسالة التوعوية.

وتح�دد مواصف�ات المرفين والمش�اركين في تنفيذ البرام�ج التوعوية في 
مجالات الحماية المدنية لتتضمن ما يي:

1 � البع�د عن الوعظ والإلقائية المب�اشرة عند عرض المعلومات المتصلة 
بالبرامج التوعوية.

2 � التمتع بسمات نفسية جاذبة للعينة المستهدفة بالتوعية.

3 � تحدي�د مواصفاته�م في تطبيق البرامج التوعوي�ة وفق قدرات وميول 
كل منهم.

4 � البع�د ع�ن الذاتي�ة والقدرة ع�لى التفكير م�ع الجماعة لتنفي�ذ الحماية 
المدنية.

5 � يتس�م بكونه قائدا محبا للتعاون في العمل بمجال الحماية المدنية ومحباً 
للعمل.

6 � يحترم الآخرين ويقدر آراءهم ويأخذ بالصحيح والدقيق منها .

7 � قادر على تحمل المسؤولية والصبر والإيثار.

8 � الانتماء للوطن والاعتزاز به والتضحية من أجله.
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9 � خدمة المجتمع والتضحية من أجل الجماعة.

12 . جوانب البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية
 وتتضمن جانبين هما:

1 �  الجان�ب الإعلام�ي: ويهتم بنقل المعلومات إلى العينة المس�تهدفة من 
الحماي�ة المدني�ة موضحا أهمية مهامه�ا ومجالاتها وبرامجه�ا وعلاقتها 
بالأف�راد والمؤسس�ات بالبيئ�ة المحلية، باس�تخدام وس�ائل الإعلام 
وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الحديثة، »ولوس�ائل الإعلام 
دور هام في نر البرامج التوعوية وتعديل ما يكتنف أفكار المصابين 
من غموض، وما يعتري أفراد المجتمع من تساؤلات وذلك بتقديم 

معلومات صحيحة وأكيدة لهم« )الفرائضي، 1420ه�، 24(.

2 �  الجان�ب التوع�وي: وه�و نق�ل المعلوم�ات الإرش�ادية والتدريبي�ة 
والتنفيذية إلى العينة عن المخاطر والكوارث والمش�كلات التي تهدد 

حياتهم والمؤسسات العامة والخاصة بالمجتمع.

13 . دور البرامج التوعوية في التطوع بمجال الحماية المدنية
للبرام�ج التوعوية الدور الرئي�س في ترغيب المتطوع�ين بمجال الحماية 

المدنية ويمكن تنفيذ ذلك من خلال ما يي:
1� تعمي�م الاس�تفادة م�ن المتطوعين في البرام�ج بمجال الحماي�ة المدنية 
وتفعي�ل نظ�ام التطوع في جميع الجه�ات الحكومي�ة والخاصة ضمن 

اختصاصاتها وإعداد لائحة لهذا الغرض.
2� تصمي�م وتنفي�ذ برام�ج توعوية موس�عة ومكثفة ته�دف إلى ترغيب 
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الأف�راد في التط�وع بمج�ال الحماي�ة المدني�ة مس�تخدمة الوس�ائل 
الإعلاني�ة التقليدية والإلكتروني�ة الحديثة وتنفيذها في المؤسس�ات 

الحكومية والخاصة والأماكن العامة والمناسبات بأنواعها.
3� تخصيص يوم سنوي للتطوع بالحماية المدنية وتكثيف البرامج التوعية 
الت�ي تحث على المش�اركة فيه ل�دى العاملين بالمؤسس�ات الحكومية 
والخاص�ة م�ن خلال محت�وى علمي ووس�ائط تكنولوجي�ة تعليمية 

متنوعة وفق متطلبات كل مجال من مجالات الحماية المدنية.
4 � فت�ح باب التطوع على م�دار العام وتوعية الأفراد بالبيئة المحلية نحو 

التطوع في مواجهة الحوادث اليومية المختلفة وفق تخصصاتهم.
5  � تصميم قاعدة بيانات لتسجيل المتطوعين بالموقع الإلكتروني للدفاع 

المدني على الإنترنت تسهيلًا لإجراءات قبولهم وتسجيلهم.
6 � تخصي�ص وتهيئ�ة أماك�ن مس�تديمة لتنفي�ذ دورات توعوي�ة تأهيلية 

وتنشيطية للمتطوعين على مدار العام.
وق�د تناولت بعض الدراس�ات التوعية وبرامجها في مج�ال الحماية المدنية 

ومن بينها ما يي:
� دراس�ة )الحصين، 1422ه�( بعنوان أهمية الوعي الوقائي، وتوصلت 
إلى الدعوة لحملة توعوية تس�تهدف مش�اركة مختلف وسائل الإعلام 
لترجم�ة هدف الحملة وتبس�يط مفهوم الوعي الوقائ�ي من اجل حماية 
الإنس�ان والممتل�كات والمحافظ�ة على الأم�ن النفي والم�ادي لكل 

مواطن وتحقيق الأمن والاستقرار.

� دراسة )حريري، 1422ه�( بعنوان تهيئة الدور للإعلام لتنمية الوعي 
ل�دى الجماه�ير، وأوصت بتهيئ�ة الفرص�ة القانونية لتن�اول القنوات 
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الإعلامي�ة الصحفي�ة والإذاعي�ة والتليفزيوني�ة كل صب�اح معلوم�ة 
توض�ح ال�روط القانوني�ة الس�عودية، وأن يعطى المجل�س الأعلى 
للإعلام الصلاحيات للتنس�يق بين بقية الجه�ات الحكومية والأهلية 
الت�ي تهيئ وتؤث�ر في الأفراد لتحقي�ق دور الاعلام في دعم الرس�ائل 

الوطنية.

� دراس�ة )العس�يري، 1422ه�( بعنوان الوعي بأهمي�ة نظم المعلومات 
الجغرافية في أعمال الدفاع المدني، واهتمت بتوضيح الدور الهام لتقنية 
الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية لبناء نموذج مكاني يساعد 
في تسري�ع تحديد موق�ع الحادث من قب�ل الدفاع الم�دني، تحديد مدى 
فعالي�ة مثل تلك النماذج الخرائطية الرقمية في تحديد المس�ار المناس�ب 
لس�يارات الدفاع المدني المتنقلة لموقع الحادث، وبيان أهمية اس�تخدام 
الخرائ�ط الرقمية ونظم المعلوم�ات الجغرافية وقواع�د المعلومات في 
تس�هيل التعامل مع مواقع الحوادث، وقد أوصت بضرورة التوظيف 
الجي�د لتقنية الخرائط الرقمية ونظ�م المعلومات الجغرافية في الجوانب 
الميداني�ة من أعمال الدفاع المدني، وضرورة تطوير الكوادر البرية بما 
يخدم هذا التوجه، وتفعيل دور الدفاع المدني في جانب تخطيط وتطوير 
المدن، والتشاور مع الجهات ذات الاختصاص حول ضرورة الاهتمام 
بتحدي�د مواق�ع الخدم�ات العامة مس�بقا ضم�ن مخطط�ات الأحياء 
وخاصة خدمات الدفاع المدني بناء على دراس�ات مسبقة تحدد المواقع 

المثلى للخدمة.

� دراس�ة )الملي�ص، 1422ه��( بعنوان: توعي�ة النشء في إط�ار المنهج 
الوقائي للتربية وأوصت بتأصيل مفاهيم الأمن والس�لامة في المناهج 
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الدراس�ية وب�ما يتواف�ق والمس�تجدات التقني�ة المع�اصرة، وان تفت�ح 
المدرس�ة أبوابه�ا ع�لى المجتمع لتجع�ل م�ن برامج النش�اط المدرسي 
في  والمس�ؤولون  المختص�ون  تنفيذه�ا  في  يتع�اون  عملي�ة  مواق�ف 
القطاع�ات الأمني�ة المختلف�ة وبخاصة في قطاع الدف�اع المدني وقطاع 
مكافحة المخدرات، واس�تمرار جهود برامج حملات التوعية الأمنية 
ع�لى مدى العام والاس�تفادة من المناس�بات في تكثي�ف هذه الجهود، 
وان تخ�رج برامج التوعية الأمنية من حي�ز الإلقاء والكلمات المكتوبة 
والمقروءة لاس�تخدام كافة تقنيات التوجي�ه التي تتيحها التكنولوجيا 
المتنوع�ة الأخرى ليكون للتوعية تش�ويقها وآثارها، وزيادة التنس�يق 
ب�ين المؤسس�ات الأمنية والتربوية في دراس�ة بوادر الجن�وح لعلاجها 
والح�د م�ن آثاره�ا، وإيج�اد آليات مح�ددة والتع�اون بين مؤسس�ات 
التربي�ة والتعليم والأم�ن والإعلام، والعناية ببرام�ج التوعية الأمنية 
والتربوي�ة الموجهة ل�لأسرة لتوفير مناخ ملائم لتربي�ة جيل واع قادر 
على المحافظة على الثوابت العقدية والقيم الأصيلة والتعامل الايجابي 

مع مستجدات التقنية والعلوم.

� دراس�ة )الجحن�ي، 1422ه��( بعن�وان الإع�لام الأمن�ي في مواجهة 
الكارث�ة، وتوصل�ت إلى تحديد عوامل نجاح الإع�لام العام والأمني 
في مواجهة الكوارث من خلال دراس�ة العوامل الداخلية والخارجية 
والمس�تقبلية للوض�ع، وتحدي�د مفاهي�م الوقاية والس�لامة، ومفاهيم 
الاس�تعداد، ومفاهي�م الاس�تجابة والتنفي�ذ والمعالج�ات الس�ليمة، 
والمساعدة في إعادة الوضع بعد الكارثة إلى حالته الطبيعية والإصلاح 

والتأهيل.
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14. التعـاون الـدولي في البرامـج التوعويـة بمجال 
الحماية المدنية

يمكن تنفي�ذ البرامج بمجال الحماية المدنية بالتع�اون بين الدول العربية 
والمنظمات الدولية والدول الأجنبية من خلال ما يي:

1� تفعي�ل الدور العربي إقليمياً ودولي�اً للوفاء بكافة الالتزامات المتعلقة 
بالعمل في مجال الحماية المدنية.

2� تركيز التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية في مجال الحماية المدنية.
3� الاسترش�اد بالتج�ارب الدولي�ة الناجحة في مجال البرام�ج التوعوية 

وتفعيل أدوار المتطوعين والحماية المدنية. 
4� تش�جيع الاس�تثمارات العربية والأجنبية للمس�اهمة في تنفيذ البرامج 
التوعوي�ة بمج�ال الحماي�ة المدني�ة وتحقي�ق التنمي�ة المس�تدامة لدى 

العاملين بها. 
5 � التوس�ع في توقي�ع مذك�رات التفاه�م الدولية مع المنظ�مات والدول 

الآخريوتطبيقها في مجال الحماية المدنية.
6 � تشجيع تواصل المؤسسات المجتمعية المحلية مع المؤسسات الإقليمية 
والدولية وتكثيفه للاستفادة من أحدث المستجدات الدولية في مجال 

الحماية المدنية.
7 � تدعيم الروابط الثنائية بين الدول العربية والدول الأجنبية عبر تنفيذ 

البرامج التوعوية المشتركة في مجال الحماية المدنية.
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15 . مسـتويات تنفيـذ البرامـج التوعويـة في مجال 
الحماية المدنية

تتنوع مس�تويات تنفيذ أي برنامج توعوي في مجال الحماية المدنية بحيث 
تراعي أن برامج التوعية والحماية المدنية هما وجهان لعملة واحدة، أي بمعنى 
أنه�ما برنام�ج يتضمن الجان�ب التوعوي حي�ث الاهتمام الإرش�ادي النظري 
متكام�لا مع الجانب الميداني حيث التطبيق بمجال الحماية المدنية، وتنفذ تلك 
البرامج على مس�تويات متدرجة من الش�ارع والحي والمنطقة والدولة ثم على 
المس�توى الإقليمي والعربي وال�دولي، بينما تخطط وتصم�م تلك البرامج من 
المس�توى المركزي وتتدرج لتصل إلى المس�توى المحي ليطبق وفق الإمكانات 
البرية والتجهيزات والأجهزة المادية. وتأسيسا على ما سبق تحدد مستويات 

تنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية فيما يي:

1ـ  برامج على مستوى الدول 
ومن أمثلتها ما يي:

1� اليوم العالمي للحماية المدنية.

2� اليوم العالمي للغذاء.

3� اليوم العالمي للصحة.

4� اليوم العالمي للسكري.

5 � اليوم العالمي للإيدز.

6 � اليوم العالمي للبيئة.

7 � معسكرات العمل الدولية.
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8 � التعاون الدولي والعلاقات الإنسانية بين الشعوب.

9 � اليوم العالمي لمكافحة الفقر والجفاف والحروب.

10 � أسبوع المرور العربي.

11 � اليوم العربي للمعلم.

12 � تقديم مساعدات الدول العربية عند حدوث الكوارث.

13 � اليوم العربي لمكافحة الأمية.

14 � أسبوع المرور الخليجي.

15 � أسبوع المياه الخليجي.

16 � أسبوع الرطة الخليجي.

2ـ برامج على مستوى الوزارة بالدول العربية
 ومن أمثلتها ما يي:

1� اليوم الوطني.

2� يوم المعلم.

3� أسبوع المرور.

4 � أسبوع ترشيد المياه.

5 � أسبوع الشجرة.

6 � محو الأمية.
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3ـ  البرامج على مستوى البيئة المحلية 
ومن أمثلتها ما يي:

1� يوم المحافظة على الممتلكات والمرافق العامة بالمدينة.

2� يوم العناية بالحدائق والمتنزهات بالمدينة.

3 � يوم التوعية بأضرار تلوث البيئة بالمدينة.

4 � إنشاء مسرح المدينة.

5 � يوم المستشفى المركزي بالمدينة.

6 � الأسبوع الخيري لجمع التبرعات المادية والعينية بالمدينة.

7 � خدمة الحجاج والمعتمرين والزوار للأماكن المقدسة.

8 � يوم زيارة نزلاء دور الرعاية الاجتماعية بالمدينة.

9 � أسبوع التوعية والحماية المدنية.

10 � يوم التوعية بأضرار المخدرات والتدخين بالمدينة.

11� التوعية بأضرار المحمول والأجهزة اللاسلكية في الأماكن الممنوعة 
بالمدينة.

12 � رعاية كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة بالحي.

13� تشجير الحي.

14� السلامة المرورية بالحي.

15 � برنامج إفطار صائم في الحي.

16 � يوم مكافحة البعوض بالحي. 
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17 � العناية بالبيئة المدرسية ومحيطها الخارجي.
18 � يوم التوعية بمخاطر الكهرباء بالحي.

 19 � يوم المشاركة في تنفيذ الأنظمة المدرسية.
20 � صيانة مرافق المدرسة وممتلكاتها.

21 � يوم العناية بمسجد المدرسة.
22 � تنظيم مكتبة المدرسة وترتيبها.

23 � يوم العناية بنظافة الفصول وتنظيمها.
24 � إزالة التشوهات الجدارية داخل الشارع.

25 � يوم ترشيد استهلاك الكهرباء بالشارع.

15 .1 منهج البحث 
اتب�ع في ه�ذه الدراس�ة المنه�ج الوصفي التحلي�ي في ع�رض الكتابات 
م�ع  الح�رة  والمقاب�لات  الس�ابقة  والمروع�ات  والبح�وث  والدراس�ات 
المتخصص�ين والخ�براء، وتحليله�ا لاس�تخلاص مكون�ات أدوات البح�ث 
وصياغته�ا وص�ولا لآلية الخط�ة المقترحة لتنفي�ذ البرام�ج التوعوية في مجال 

الحماية المدنية بالدول العربية، ثم صياغة الخطة المقترحة للبرنامج.

15 .2 عينة الدراسة 
لقد تم س�حب عينة الدراس�ة من العاملين بالمملكة العربية الس�عودية، 
وقد حدد مجتمع الدراس�ة بش�كل ع�ام كطبقات للتخصص أو للجنس�ية ثم 
أعق�ب ذلك اختيار العينة بطريقة عش�وائية من داخ�ل الطبقة، وتتكون عينة 

الدراسة � الطبقية العشوائية � المختارة مما يي:
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عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في مجالي الحماية المدنية بالدفاع المدني 
وهيئة التدريس بكليات التربية والعلوم الاجتماعية لتطبيق اس�تبيانات تحديد 
مج�الات البرامج التوعوي�ة في مجال الحماي�ة المدنية، وتحديد أه�داف البرامج 
التوعوي�ة العربية في مجال الحماية المدنية، وتحديد أدوار مؤسس�ات ومنظمات 
الحماي�ة المدنية في نر البرام�ج التوعوية بالدول العربي�ة، وتحديد معايير آلية 
تصميم وتنفيذ البرام�ج التوعية في مجالات الحماية المدنية، وقد كان توزيعهم 

كما بالجدول التالي:

النسبةالعددمجال العمل
516.48خبراء الحماية المدنية

5451.4هيئة التدريس بكليات التربية والعلوم الاجتماعية
100%105المجموع

الجدول رقم )1(  يوضح توزيع عينة الدراسة من الخبراء وذوي 
الاختصاص من حيث مجال العمل

عين�ة مواطن�ي بعض ال�دول العربية وق�د بلغ عدده�م )598( مواطناً 
لتطبيق اس�تبيان تحديد أهمية وسائط البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية، 

وقد كان توزيعهم كما بالجدول التالي:

الجدول رقم )2(
 يوضح توزيع عينة الدراسة من المواطنين من حيث الجنسية

النسبةالعددالجنسية
21012.35سعودي

38888.64غير سعودي
100%598المجموع
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 15 . 3 حدود الدراسة
  تقتر الدراسة الحالية على الحدود التالية:

1 � اس�تخلاص مجالات البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية بالدول 
العربي�ة من الكتابات والدراس�ات الس�ابقة � الت�ي أمكن التوصل 
إليه�ا � ثم عرضها على عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في مجالي 

الحماية المدنية بالدفاع المدني والتربية.
2� اس�تخلاص أهداف البرامج التوعوية العربي�ة في مجال الحماية المدنية 
من الكتابات والدراس�ات والبحوث السابقة � التي أمكن التوصل 
إليها – ثم عرضها على عينة من الخبراء وذوي الاختصاص في مجالي 

الحماية المدنية بالدفاع المدني والتربية.
3� اس�تخلاص أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نر البرامج 
التوعوي�ة بال�دول العربي�ة م�ن الكتاب�ات والدراس�ات والبحوث 
الس�ابقة ث�م عرضها ع�لى عينة م�ن الخ�براء وذوي الاختصاص في 
مج�الات الحماية المدنية بالدفاع المدني وهيئة التدريس بكليات التربية 

والعلوم الاجتماعية.
4� تحدي�د أهمي�ة وس�ائط البرام�ج التوعوية في مج�ال الحماي�ة المدنية من 
الكتابات والدراسات والبحوث السابقة � التي أمكن التوصل إليها 

� ثم عرضها على عينة مواطني بعض الدول العربية.
5 � اس�تخلاص معاي�ير آلية تصميم وتنفيذ البرام�ج التوعية في مجالات 

الحماية المدنية. 
6 � أجري�ت الدراس�ة على عينة من مواطن�ي المملكة العربية الس�عودية 

ومواطني الدول العربية المقيمين بها.
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15 .4 أدوات الدراسة
  لتحقي�ق أه�داف البحث ق�ام الباحث بتصميم الاس�تبيانات � أدوات 
الدراس�ة � من خلال الاطلاع على الكتابات والدراس�ات الس�ابقة كأدوات 

لتنفيذ الشق الميداني من البحث، وقد تضمنت أدوات الدراسة ما يي: 
1� استبانة تحديد مجالات البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية بالدول 

العربية.
2� استبانة تحديد آراء خبراء الدفاع المدني والتربية حول أهداف البرامج 

التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.
3� استبانة تحديد آراء خبراء الدفاع المدني والتربية حول أدوار مؤسسات 

ومنظمات الحماية المدنية في نر البرامج التوعوية بالدول العربية.
4 � استبانة تحديد أهمية وسائط البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.

5 � اس�تبانة تحديد معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات 
الحماية المدنية.

ولضبط أدوات البحث نفذت الإجراءات التالية:
1 � جميع الاس�تبيانات تضمنت ج�زءاً خاصاً بالمعلومات العامة تتضمن 

ما يي: 
أ �  التخصص.

ب  �  جهة العمل.
ج� �  الجنسية.

2 � الاستبيانات في صورها النهائية تضمنت عدداً من المفردات بيانها كما 
بالجدول التالي:
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الجدول رقم )3(  يوضح عدد مفردات الاستبيانات

رقم 
الاستبانة

عدد اسم الاستبانة
مفردات 
الاستبانة

9مجالات البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.1
21أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.2
11أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نر البرامج التوعوية.3
41أهمية وسائط البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.4
68معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات الحماية المدنية5

3 �  اس�تخدم ت�درج ليك�رت الخ�ماسي )كبيرة ج�دا، كبيرة، متوس�طة، 
منخفض�ة، منخفض�ة ج�دا( لتحديد درج�ة الموافقة ع�لى مفردات 
الاس�تبيانات الثلاث�ة الأول، بينما اس�تخدم الت�درج الثلاثي )هام � 
محاي�د � غير ه�ام( لتحديد درج�ة أهمية مفردات الاس�تبيان الرابع، 

وتحديد المعايير بالاستبيان الخامس.

4 � ص�دق الأدوات: للتأك�د م�ن ص�دق أدوات البح�ث، ت�م ع�رض 
الخ�برة  ذوي  م�ن  المحكم�ين  م�ن  مجموع�ة  ع�لى  الاس�تبيانات 
والاختص�اص في الدف�اع الم�دني وهيئ�ة التدري�س بكلي�ات التربية 
والعل�وم الاجتماعية وعددهم )20( لإبداء ال�رأي في الأدوات من 

حيث:

أ � التأكد من قياس الاستبانة للهدف الذي وضعت من أجله.

ب � دقة وسلامة الصياغة اللغوية.
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ج�  � انتماء المفردات لمجال الاستبانة.

د � إضافة مفردات للاستبانة.

ه� � حذف مفردات من الاستبانة.

وبعد اس�ترجاع جميع الاستبيانات وإدخال بعض التعديلات عليها   
بن�اء ع�لى إضاف�ات وملاحظ�ات المحكم�ين، أصبح�ت الأداة في 

صورتها النهائية.

5 �  ثب�ات أدوات البح�ث: للتأكد من ثبات أدوات البحث تم حس�اب 
 Cronbach’s Alpha معامل الثبات باس�تخدام معادلة ألفا كرونباخ

وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
الجدول رقم )4(  يوضح معاملات ثبات أدوات البحث

رقم 
الاستبانة

معامل اسم الاستبانة
الثبات

93.0مجالات البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.1
88.0أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.2
84.0أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نر البرامج التوعوية.3
85.0أهمية وسائط البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية.4
91.0معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات الحماية المدنية.5

يتض�ح من الجدول الس�ابق أن معاملات ثب�ات أدوات البحث مقبولة 
وتفي بأهداف الدراسة. 
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15 .5 خطة الدراسة 
في ضوء أهداف البحث يتم اتباع الخطوات التالية: 

1 � الاط�لاع ع�لى الكتاب�ات والبح�وث والدراس�ات والمروع�ات 
الس�ابقة المرتبطة بموضوع البحث لتعرف ماهي�ة البرامج التوعوية 
الحالية المطبقة في مج�الات الحماية المدنية وتطورها وتقنياتها والخطط 

المستقبلية لتنفيذها بالدول العربية.

2� إجراء مقابلات شفهية حرة مع المتخصصين والخبراء في الدفاع المدني 
والتربية والعلوم الاجتماعية.

3 � تحلي�ل الدراس�ات والكتاب�ات والمروعات الس�ابقة الت�ي تناولت 
البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية لاستخلاص عناصر أدوات 

البحث.

4 � إع�داد الصورة الأولي�ة لأدوات البحث ثم صياغتها على الصورتين 
المفتوحة والمقيدة لإتاحة الفرصة لعينة تقنين أدوات البحث لإضافة 

ما يرونه مناسبا في نهاية كل استبانة.

5 � عرض الصياغة الأولية للاستبيان على السادة محكمي أدوات البحث 
المتخصص�ين في مجالات عينة البح�ث، للتأكد من صدقها وتعديلها 

في ضوء آراء ومقترحات المحكمين.

6 � حساب ثبات أدوات البحث بمعادلة ألفا كرونباخ.

7 �  صياغة أدوات البحث في صورتها النهائية.

8 � اختيار عينة تطبيق الدراسة الميدانية لأدوات البحث.



89

9 � اس�تقصاء مجالات البرام�ج التوعوية في مجال الحماي�ة المدنية بالدول 
العربية.

10 � استقصاء أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.

11 � استقصاء أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نر البرامج 
التوعوية بالدول العربية.

12� اس�تقصاء أهمي�ة وس�ائط البرام�ج التوعوية في مجال الحماي�ة المدنية 
بالدول العربية.

13 � تفريغ وتحليل البيانات لنتائج تطبيق الاس�تبيانات بالاستقصاءات 
السابقة.

14 � توثيق نتائج الدراسة وصياغة التوصيات.

15 .6 المعالجة الإحصائية
تضمنت المعالجة الإحصائية لبيانات البحث ما يي:

1 � للإجاب�ة ع�ن أس�ئلة الدراس�ة الثلاث�ة الأول م�ن أس�ئلة البح�ث 
والت�ي ت�دور حول تحديد مجالات البرام�ج التوعوية في مجال الحماية 
المدني�ة، وتحديد أه�داف البرام�ج التوعوية العربي�ة في مجال الحماية 
المدني�ة، وتحدي�د أدوار مؤسس�ات ومنظمات الحماي�ة المدنية في نر 
البرام�ج التوعوي�ة بال�دول العربي�ة، عولج�ت البيان�ات إحصائي�اً 
برص�د تك�رارات الخ�براء والمتخصص�ين في مجالات الحماي�ة المدنية 
وهيئ�ة التدري�س بكليات التربي�ة والعلوم الاجتماعية، ثم حس�اب 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
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2� للإجاب�ة ع�لى الس�ؤالين الراب�ع والخامس م�ن أس�ئلة البحث حول 
تحديد أهمية وس�ائط البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية، وحول 
معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات الحماية المدنية، 
عولج�ت البيان�ات إحصائياً برص�د تكرارات المواطنين في الس�ؤال 
الرابع والخبراء والمتخصصين في السؤال الخامس، وحساب متوسط 
الدرج�ات والانح�راف المعي�اري للمف�ردات، ثم حس�اب الوزن 
النس�بي للاستجابات، وفيه تكون أعلى قيمة هي الواحد الصحيح، 

وذلك باستخدام المعادلة التالية:

             مجموع الأوزان التي اقترحتها العينة 
 الوزن النسبي =        ����������������������������������� 
           الوزن الأعلى للفرض * عدد العينة 

15 . 7 نتائج الدراسة )تحليلها وتفسيرها(
يعرض الباحث النتائج التي تم التوصل إليها على النحو التالي:

1 ـ بالنسـبة للسـؤال الأول والـذي نـص عـلى: ما مجـالات البرامج 
التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية؟

للإجاب�ة على هذا الس�ؤال تم حس�اب التكرارات والمتوس�ط الحس�ابي 
والانحراف المعياري لاستجابات الخبراء والمتخصصين على مجالات البرامج 
التوعوي�ة العربي�ة في مجال الحماية المدني�ة بالاس�تبيان الأول، والجدول التالي 

يوضح ذلك:
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الجدول رقم )5( 
يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات الخبراء 

والمتخصصين على مجالات البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية 

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالم
5.000.001التوعية الدينية.1
4.960.083التوعية الأمنية.2
4.970.042التوعية الصحية.3
4.920.155التوعية السلوكية.4
4.940.114التوعية المرورية.5
4.860.246التوعية الإدارية.6
4.940.114التوعية الثقافية.7
4.860.246التوعية التاريخية.8
4.960.083التوعية البيئية.9

يوض�ح الجدول )5( أن مجموع تكرارات اس�تجابات العينة من الخبراء 
والمتخصصين يتفقون على أن مجال )التوعية الدينية( بالاستبيان قد جاءت في 
الترتيب رقم )1(، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي على جميع مفردات المحورين 
)5( وه�ي الحد الأقصى لمتوس�ط الدرجات، وتلك النتائ�ج توضح أن هناك 
اتفاقاً تاماً بين أفراد العينة من الخبراء والمتخصصين على أهمية الارتقاء بالتوعية 
الديني�ة للأف�راد وتوفير الاهتمام الأق�صى لتصميم وتنفي�ذ البرامج التوعوية 
المتصلة بها، كما انه يوضح منحى المجتمع العربي وتوجهه الديني بطبيعته وأن 
هذا التوجه والاهتمام به له الدرجة الأعلى بين المجالات الآخرى وأن الحماية 
الدينية هي الحماية الأهم من وجهة نظرهم، كما يتفقون على أن مجال )التوعية 
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الصحية( له الترتيب رقم )2( حيث حصل على المتوس�ط الحسابي )4.97( 
بانح�راف معياري قدره )0.04(، وذلك يدل على أن مجال التوعية الصحية 
له أهمية كبيرة تأتي بعد أهمية التوعية الدينية مباشرة وهذا له قدره كما له مبرره 
م�ن أن صحة الإنس�ان لها تقدير خ�اص يتقدم تقديرات المج�الات الدنيوية 
الآخ�رى، في تحديد أهداف البرامج التوعوية في مج�الات الحماية المدنية، بينما 
في الترتي�ب )3( كان مجال التوعية الأمني�ة والتوعية البيئية حيث حصلا على 
المتوس�ط الحسابي )4.96( بانحراف معياري قدره )0.08( وذلك يوضح 
ارتب�اط مجال الأمن والبيئة المحلية من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين، وقد 
حصل مجالاً التوعية المرورية والتوعية الثقافية على المتوسط الحسابي )4.94( 
بانح�راف معياري ق�دره )0.11( وذلك  في الترتيب )4(، وقد حصل مجال 
التوعية الس�لوكية على المتوس�ط الحس�ابي )4.92( بانح�راف معياري قدره 
)0.15( وق�د ج�اء في الترتيب )5(، وأخيرا حصل مجال التوعية الس�لوكية 
على المتوس�ط الحس�ابي )4.86( بانح�راف معياري ق�دره )0.24( وذلك 
في الترتيب )6(، والنتائج الس�ابقة تش�ير إلى اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
والمتخصصين حول مجالات البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية والتي 
يج�ب الاهت�مام بها عند تصمي�م وتنفيذ البرام�ج التوعوية في مج�الات الحماية 
المدنية وذلك وفق رؤية الخبراء والمتخصصين في مجالات الحماية المدنية وهيئة 
التدري�س بكليات التربية والعل�وم الاجتماعية، وبذلك يتحقق الهدف الأول 
للبحث والذي نص على: استقصاء مجالات البرامج التوعوية في مجال الحماية 

المدنية بالدول العربية.

2ـ بالنسـبة للسـؤال الثـاني والـذي نـص على: مـا أهـداف البرامج 
التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية؟

للإجاب�ة على هذا الس�ؤال تم حس�اب التكرارات والمتوس�ط الحس�ابي 
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والانح�راف المعي�اري وترتي�ب أه�داف البرام�ج التوعوية العربي�ة في مجال 
الحماية المدنية لاس�تجابات الخبراء والمتخصصين بالاستبيان الثاني، والجدول 

التالي يوضح ذلك:
الجدول رقم )6(

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات الخبراء 
والمتخصصين على أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية

المتوسط أهداف البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنيةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

ترس�يخ المب�ادئ الإس�لامية فك�راً وس�لوكاً في 1
5.000.001المجتمعات العربية.

البن�اءة 2 الاجتماعي�ة  والع�ادات  القي�م  ترس�يخ 
5.000.001والسليمة في نفوس العينة المستهدفة.

بن�اء جيل واع مدرك لنتائج الأخطار والحوادث 3
5.000.001والكوارث التي تحيط به.

المساهمة مع خطط وبرامج الدفاع المدني لتحقيق 4
بالمجتم�ع  المدني�ة  للحماي�ة  المح�ددة  الأه�داف 

المحي.
5.000.001

إرش�اد العينة المس�تهدفة لوس�ائل الحماية المدنية 5
5.000.001التي تجنبه الوقوع في الحوادث والمخاطر.

العين�ة 6 ل�دى  والإدراك  الوع�ي  درج�ة  رف�ع 
المس�تهدفة بكيفية الت�رف الس�ليم عند وقوع 

حادث ما.
5.000.001

تنمية الاتجاهات التي تمكن الفرد من المساهمة 7
4.970.042في حياة الجماعة.
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إش�اعة ح�ب الخ�ير والخص�ال الحمي�دة ودعمه�ا في 8
5.000.001المجتمع ليصبح أمة متآلفة ومتعاونة على البر والتقوى.

تلبية حاجات العينة المستهدفة الاجتماعية والنفسية 9
5.000.001والمعرفية، وتدعيم روح الانتماء إلى المجتمع.

التأثير على سلوكيات العينة المستهدفة بحيث تتأصل 10
5.000.001تعليمات وإرشادات الحماية المدنية في نفوسهم.

إكس�اب العين�ة المس�تهدفة مه�ارات إيجابي�ة في 11
مج�الات الحماي�ة المدني�ة الحياتية، تس�اعدهم في 

حياتهم العملية.
5.000.001

تعوي�د العين�ة المس�تهدفة ع�لى الب�ذل والعط�اء 12
5.000.001وخدمة الآخرين.

4.970.042تعريف العينة المستهدفة بواجباتهم تجاه مجتمعهم.13
تدري�ب العين�ة المس�تهدفة على تحمل المس�ؤولية 14

حق�وق  مدرك�ين  فاعل�ين  أعض�اء  ليصبح�وا 
وواجبات دينهم ووطنهم وأمتهم الإسلامية.

5.000.001

دعم مختلف ألوان النشاط المجتمعي ومساعدتها 15
5.000.001وتوجيهها بما يتناسب مع سياسة الدولة.

تنمي�ة المهارات والمواه�ب الفكرية والاجتماعية 16
والثقافي�ة والتقني�ة للعين�ة وصقله�ا وتوجيهها 

الوجهة السلمية.
4.940.113

تعويد العينة المس�تهدفة الحف�اظ على الممتلكات 17
5.000.001والمرافق العامة والخاصة.

تعريف العينة المستهدفة ببعض الأنظمة والقوانين 18
4.970.042السائدة في المجتمع، وكيفية التعامل معها.

التقلي�ل من الخس�ائر المادية والبري�ة للأخطار 19
5.000.001والحوادث والكوارث إلى أقل حد.
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يوض�ح جدول )6( أن مجموع تكرارات اس�تجابات العينة يتفقون على 
الأه�داف أرق�ام )1، 2، 3، 4، 5، 6، 8، 9، 10، 11،12، 14، 15، 17، 
19( بالاس�تبيان، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي على جميع مفردات المحورين 
)5( وه�ي الح�د الأقصى لمتوس�ط الدرجات، وق�د ج�اءت في الترتيب رقم 
)1(، وتل�ك النتائ�ج توضح أن هناك اتفاقاً تاماً بين أفراد العينة على مفردات 
المحورين لما لها من أهمية كبيرة في تحديد أهداف البرامج التوعوية في مجالات 
الحماي�ة المدني�ة، بين�ما جاءت الأه�داف أرق�ام )7، 13، 18( بالاس�تبيان في 
الترتي�ب رق�م )2( لمس�توى الأهداف، حي�ث حصلت تل�ك الأهداف على 
المتوس�ط الحس�ابي )4.97( بانحراف معياري قدره )0.04(، وقد جاءت 
الأه�داف أرق�ام )16، 20، 21( بالاس�تبيان في الترتيب رقم )3( لمس�توي 
الأه�داف، حي�ث حصلت تلك الأهداف على المتوس�ط الحس�ابي )4.94( 
بانحراف معياري قدره )0.11(، والنتائج الس�ابقة تشير إلى اتفاق وجهات 
نظ�ر عينة الخبراء والمتخصصين حول الأهداف المحددة للبرامج التوعوية في 
مج�الات الحماية المدني�ة وأولوية الأخذ بها ووص�ولا إلى تحقيقها عند تصميم 
وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية، وتتفق النتائج الس�ابقة مع 
نتائج دراس�تي )أبوزناده، 1422ه� و اللحياني، 1425ه� ( من حيث أهمية 
أه�داف البرام�ج التوعوي�ة لدعم المؤسس�ات المجتمعية في إيصال رس�التها 

اح�ترام العم�ل اليدوي والمس�اهمة في�ه وخدمة 20
4.940.113المجتمع.

إكس�اب قيمة البح�ث العلمي والاس�تفادة من 21
إيجابي�ات تكنولوجي�ا المعلوم�ات، واس�تغلال 
الوق�ت على وجه مفيد تزدهر به ش�خصية الفرد 

في المجتمع المحي.

4.940.113
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للمجتم�ع، وبذل�ك يتحق�ق الهدف الث�اني للبحث والذي ن�ص على: تحديد 
أهداف البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية.

3ـ  بالنسـبة للسـؤال الثالث والـذي نص على: ما أدوار مؤسسـات 
ومنظمات الحماية المدنية في نشر البرامج التوعوية؟

للإجاب�ة على هذا الس�ؤال تم حس�اب التكرارات والمتوس�ط الحس�ابي 
والانح�راف المعي�اري وترتي�ب أدوار مؤسس�ات ومنظ�مات الحماي�ة المدنية 
في ن�ر البرام�ج التوعوية لاس�تجابات الخ�براء والمتخصص�ين على مجالات 
البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية بالاس�تبيان الثالث، والجدول 

التالي يوضح ذلك:
الجدول رقم)7(

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات الخبراء والمتخصصين 
على أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نشر البرامج التوعوية

أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نر م
البرامج التوعوية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

تطبيق سياس�ة اللامركزية في الإدارة وتفعيل 1
دور الفروع المحلي�ة لتنفيذ الأدوار المنيطة بها 

في نطاقها الجغرافي. 

5.000.001

الدعم المؤس�ي للف�روع المحلية واس�تكمال 2
م�ع  بالتنس�يق  التنظيمي�ة  هياكله�ا  وتطوي�ر 

الوزارات المعنية.

5.000.001

والمش�اركين 3 والمرف�ين  العامل�ين  تدري�ب 
بالفروع المحلي�ة لرفع كفاءتهم في تنفيذ المهام 

المكلفين بها. 

5.000.001
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التنس�يق مع وكالات الوزارات بالمحافظات 4
الت�ي يغطيه�ا الفرع المح�ي جغرافي�اً لتفعيل 
التع�اون في تخطيط وتنفيذ البرام�ج التوعوية 

في مجال الحماية المدنية. 

5.000.001

تفعي�ل سياس�ات وإج�راءات تنفي�ذ الفروع 5
المحلي�ة للبرام�ج التوعوي�ة ودع�م علاقاتها 

بالمؤسسات العامة والخاصة بالبيئة المحلية. 

4.940.112

للف�روع 6 إلكتروني�ة  بيان�ات  قواع�د  إنش�اء 
وربطها بش�بكة بيانات الإدارة العامة للحماية 

المدنية بالدولة.

5.000.001

إنش�اء موقع إلكتروني للحماية المدنية يتضمن 7
رواب�ط فائقة التداخل تغط�ي الفروع المحلية 
وأنش�طتها وفعاليات البرام�ج التوعوية التي 

تنظمها.

5.000.001

تطوي�ر الوصف البيئ�ي للمحافظات الواقعة 8
في نط�اق الف�روع لوض�ع أولوي�ات العم�ل 
بالبيئ�ة المحلي�ة ضم�ن خط�ة تطوي�ر الحماي�ة 

المدنية بالمحافظات.

4.940.112

استخدام الأساليب المحترفة وأدواتها الحديثة 9
في الدعاية والتوعية بمجالات الحماية المدنية.

4.940.112

مخاطبة البرامج التوعوية لأفراد المجتمع دون 10
تمييز في أي من الجنس أو اللون أو العقيدة.

4.860.244

مخاطب�ة البرام�ج التوعوي�ة لأف�راد المجتم�ع 11
الأسوياء وذوي الاحتياجات الخاصة.

4.920.153
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يوض�ح الج�دول رق�م )7( أن مجموع تك�رارات اس�تجابات العينة من 
الخبراء والمتخصصين يتفقون على أن أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية 
في نر البرامج التوعوية والتي تمثلت في )تطبيق سياسة اللامركزية في الإدارة 
وتفعي�ل دور الف�روع المحلية لتنفي�ذ الأدوار المنيطة به�ا في نطاقها الجغرافي، 
والدع�م المؤس�ي للف�روع المحلي�ة واس�تكمال وتطوي�ر هياكله�ا التنظيمية 
بالتنس�يق مع ال�وزارات المعني�ة، وتدري�ب العاملين والمرفين والمش�اركين 
بالف�روع المحلي�ة لرف�ع كفاءتهم في تنفي�ذ المه�ام المكلفين بها، والتنس�يق مع 
وكالات ال�وزارات بالمحافظات الت�ي يغطيها الفرع المح�ي جغرافياً لتفعيل 
التع�اون في تخطي�ط وتنفيذ البرام�ج التوعوية في مجال الحماية المدنية، وإنش�اء 
قواع�د بيانات إلكترونية للفروع المحلية وربطها بش�بكة نقل بيانات الإدارة 
العامة للحماية المدنية بالدولة، وإنشاء موقع إلكتروني للحماية المدنية يتضمن 
رواب�ط فائقة التداخ�ل تغطي الفروع المحلي�ة وأنش�طتها وفعاليات البرامج 

التوعوية التي تنظمها( بالاستبيان قد جاءت في الترتيب رقم )1(.

 حيث بلغ المتوسط الحسابي على جميع مفردات المحورين )5( وهي الحد 
الأقصى لمتوس�ط الدرج�ات، وتلك النتائ�ج توضح أن هناك اتفاق�اً تاماً بين 
أفراد العينة من الخبراء والمتخصصين على تساوي تلك الأدوار في الأهمية وما 
توف�ره من أقصى اهت�مام لنر وتنفيذ البرامج التوعوي�ة المتصلة بها إضافة إلى 
أن تلك الأدوار اهتمت بمس�تحدثات تكنولوجي�ا الاتصالات والمعلومات 
ICT م�ن حيث برمجة المعلوم�ات في صورة قواعد بيانات والنر الإلكتروني 

والاتصال والربط بين الفروع المحلية والعالمية وتحديث المعلومات إلكترونيا 
وذلك يظهر مدى رؤية الخبراء والمتخصصين للأخذ بأساليب عر التشارك 
المعرفي في الارتقاء بمؤسسات الحماية المدنية وادوارها المتنوعة، كما يتفقون على 
أن أدوار مؤسس�ات ومنظمات الحماية المدني�ة في نر البرامج التوعوية والتي 
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تمثلت في )تفعيل سياسات وإجراءات تنفيذ الفروع المحلية للبرامج التوعوية 
ودعم علاقاتها بالمؤسسات العامة والخاصة بالبيئة المحلية، وتطوير الوصف 
البيئي للمحافظات الواقعة في النطاق المحي للفروع لوضع أولويات العمل 
بالبيئ�ة المحلية ضم�ن خطة تطوي�ر الحماية المدني�ة بالمحافظات، واس�تخدام 
الأس�اليب المحترفة وأدواته�ا الحديثة في الدعاية والتوعي�ة بمجالات الحماية 
المدنية( وحصلت على المتوس�ط الحس�ابي )4.94( بانح�راف معياري قدره 
)0.11( ق�د اتفق�وا فيما بينهم ع�لى وضعها في الترتيب رق�م )2( من حيث 
الأهمي�ة في نر البرام�ج التوعوية في مجال الحماية المدني�ة، وذلك يدل على أن 
لها أهمية كبيرة تأتي بعد الأدوار السابق ذكرها، بينما دور مؤسسات ومنظمات 
الحماي�ة المدني�ة في ن�ر البرام�ج التوعوي�ة والذي تمث�ل في )مخاطب�ة البرامج 
التوعوي�ة لأفراد المجتمع الأس�وياء وذوي الاحتياجات الخاصة( قد حصل 
ع�لى المتوس�ط الحس�ابي )4.92( بانحراف معي�اري ق�دره )0.15( وجاء 
في الترتي�ب )3( م�ن حيث الأهمي�ة في نر البرامج التوعوي�ة من وجهة نظر 

الخبراء والمتخصصين.

 وأخيرا حصل دور مؤسس�ات ومنظ�مات الحماية المدنية في نر البرامج 
التوعوي�ة وال�ذي تمث�ل في )مخاطب�ة البرامج التوعوي�ة لأف�راد المجتمع دون 
تمييز في أي من الجنس أو اللون أو العقيدة( على المتوس�ط الحس�ابي )4.86( 
بانحراف معياري قدره )0.24( وذلك في الترتيب )4( ويرى ان هذا الدور 
متوف�ر فعليا نتيجة ما يتمتع به مجتمعنا الإس�لامي من أخلاقيات تراعي هذا 
البعد في جميع تعاملاتها، والنتائج الس�ابقة تش�ير إلى اتفاق وجهات نظر عينة 
الخ�براء والمتخصص�ين في مج�الات الحماي�ة المدنية وهيئ�ة التدري�س بكليات 
التربي�ة والعل�وم الاجتماعية حول ادوار مؤسس�ات ومنظ�مات الحماية المدنية 
في ن�ر البرام�ج التوعوية، وذل�ك يتفق مع نتائج دراس�ة )الغرف�ة التجارية 
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الصناعية بالرياض، 2003 م( لنر التوعية وإذكاء عنر المواطنة والمشاركة 
الاجتماعية لدى مؤسس�ات ومنظمات الحماية المدني�ة، وبذلك يتحقق الهدف 
الثال�ث للبحث والذي ن�ص على: تحديد أدوار مؤسس�ات ومنظمات الحماية 

المدنية في نر البرامج التوعوية بالدول العربية.

4 ـ بالنسـبة للسـؤال الرابـع والـذي نـص على: مـا أهمية الوسـائط 
المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية؟

للإجاب�ة على هذا الس�ؤال تم حس�اب التكرارات والمتوس�ط الحس�ابي 
والانح�راف المعي�اري وال�وزن النس�بي لاس�تجابات المواطن�ين ع�لى أهمية 
الوس�ائط المس�تخدمة في البرام�ج التوعوي�ة العربي�ة في مج�ال الحماي�ة المدنية 

بالاستبيان الرابع، والجدول التالي يوضح ذلك:
الجدول رقم ) 8 (

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات المواطنين 
على أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية

أهمية الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية م
العربية في مجال الحماية المدنية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

3.000.001.00برامج إذاعية.1
3.000.001.00تسجيلات صوتية.2
3.000.001.00برامج تليفزيونية.3
2.800.330.93الفلاشات التليفزيونية القصيرة )30 ثانية(.4
3.000.001.00الرسائل التلفزيونية السريعة )12 ثانية(.5
2.760.380.92أفلام فيديو مرئية.6
2.960.080.99أفلام كرتون.7
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2.760.380.92برامج الكمبيوتر.8
3.000.001.00مواقع الإنترنت.9

2.980.040.99البريد الإلكتروني.10
3.000.001.00بث رسائل عبر الهاتف بالبلوتوث.11
2.820.300.94عقد اجتماعات في أماكن العمل.12
2.820.300.94عقد ندوات.13
2.980.040.99تنظيم مؤتمرات علمية.14
2.820.300.94تنظيم محاضرات.15
2.760.380.92عقد ورش العمل.16
2.760.380.92زيارات الاتصال الشخصي بالأفراد في أماكن الإقامة. 17
2.820.300.94الزيارات الميدانية.18
3.000.001.00إعلانات الحائط. 19
لوح�ات اليونيب�ول العملاق�ة ع�لى الط�رق 20

الداخلية والسريعة.
3.000.001.00

3.000.001.00اللوحات النقطية للشاشات الإلكترونية.21
3.000.001.00اللوحات معدنية.22
2.960.080.99لوحات جدران وأسطح المباني.23
2.960.080.99الصحف الحائطية.24
2.840.270.95إعلانات صحفية.25
2.960.080.99الملصقات.26
2.960.080.99النرات.27
3.000.001.00المطويات. 28
3.000.001.00الكتيبات المطبوعة.29
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2.820.300.94القصص المصورة.30
2.760.380.92المسرحيات الإعلانية.31
2.960.080.99الأدلة الإرشادية.32
2.820.300.94التدريبات العملية.33
2.980.040.99المعرض المتنقل.34
2.980.040.99المجسمات.35
2.800.330.93تنظيم تنفيذ بحوث ودراسات علمية.36
2.980.040.99التجمعات الفئوية ) رجال، نسائية(.37
2.980.040.99حفلات المناسبات العامة.38
2.920.140.97البالونات الدعائية.39
2.880.210.96عقد المسابقات.40
3.000.001.00الهدايا التذكارية. 41

يوض�ح ج�دول )8( أن مجم�وع اس�تجابات تك�رارات عين�ة المواطنين 
يتفقون على أهمية الوس�ائط المس�تخدمة في البرام�ج التوعوية العربية في مجال 
الحماي�ة المدنية والت�ي تمثلت في )البرام�ج الإذاعية، والتس�جيلات الصوتية، 
والبرام�ج التيفزيوني�ة، والرس�ائل التلفزيونية السريع�ة � 12 ثانية � ومواقع 
الإنترن�ت، وب�ث رس�ائل ع�بر الهات�ف بالبلوت�وث، وإعلان�ات الحائ�ط، 
ولوح�ات اليونيبول العملاقة ع�لى الطرق الداخلية والسريع�ة، واللوحات 
النقطية للشاشات الإلكترونية، واللوحات المعدنية، والمطويات، والكتيبات 
المطبوعة، والهدايا التذكارية( الواردة بالاستبيان، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
على جميع مفردات المحورين )3( وهي الدرجة القصوى، وذلك بوزن نسبي 

قيمته )1( وهو الوزن النسبي الأعلى.
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 وتل�ك النتيج�ة توضح أن هن�اك اتفاقاً تام�اً بين أف�راد العينة على تلك 
الوس�ائط لما لها م�ن أهمية كبيرة وتاتي في مقدمة الوس�ائط الت�ي يجب التركيز 
عليها في تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية، إضافة إلى أن اهمية رأي تلك العينة 
نابع من كونهم المستفيدين مباشرة من تلك البرامج ومن صممت من أجلهم 
وته�دف للارتقاء بدورهم في مجالات الحماي�ة المدنية، بينما حصلت تكرارات 
اس�تجابات المواطن�ين على أهمية الوس�ائط المس�تخدمة في البرام�ج التوعوية 
العربي�ة في مج�ال الحماي�ة المدني�ة والتي تمثلت في الوس�ائط )أف�لام الكرتون، 
والبريد الإلك�تروني، وتنظيم المؤتمرات العلمية، ولوحات جدران وأس�طح 
المب�اني، والملصق�ات، والن�رات، والأدل�ة الإرش�ادية، والمع�رض المتنقل، 
والمجس�مات، والتجمعات الفئوية � رجال ونس�اء � والحفلات والمناس�بات 
العامة( الواردة بالاستبيان بلغ المتوسط الحسابي )2.96( وبانحراف معياري 
بلغ )0.08( ووزن نس�بي بلغ )0.99( وذلك يوضح أهمية تلك الوسائط 
عند اس�تخدامها بالبرامج التوعوية في مجالات الحماية الأمنية لتوجيه وإرشاد 
المواطن�ين، كما حصلت تكرارات اس�تجابات المواطنين على أهمية الوس�ائط 
المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجالات الحماية المدنية والتي تمثلت 
في )البالونات الدعائية( الواردة بالاس�تبيان بلغ المتوس�ط الحسابي )2.92( 
وبانح�راف معي�اري بل�غ )0.14( ووزن نس�بي بلغ )0.97( مما يش�ير إلى 
درج�ة اتف�اق وجهات نظ�ر عينة المواطن�ين ح�ول أهميتها عند اس�تخدامها 

بالبرامج التوعوية في مجالات الحماية الأمنية.

 بين�ما بلغ�ت تك�رارات اس�تجابات المواطن�ين ع�لى أهمي�ة الوس�ائط 
المس�تخدمة في البرامج التوعوي�ة العربية في مجال الحماي�ة المدنية والتي تمثلت 
في )عق�د المس�ابقات( الواردة بالاس�تبيان قيمة المتوس�ط الحس�ابي )2.88( 
وبانح�راف معي�اري بل�غ )0.21( ووزن نس�بي بلغ )0.96( مما يش�ير إلى 
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درج�ة اتف�اق وجهات نظ�ر عينة المواطن�ين ح�ول أهميتها عند اس�تخدامها 
بالبرامج التوعوية في مجالات الحماية الأمنية، بينما بلغت تكرارات استجابات 
المواطنين على أهمية الوس�ائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجال 
الحماي�ة المدنية والتي تمثل�ت في )إعلانات صحفية( الواردة بالاس�تبيان قيمة 
المتوس�ط الحس�ابي )2.84( وبانحراف معياري بلغ )0.27( ووزن نس�بي 
بل�غ )0.95( مم�ا يش�ير إلى درجة اتفاق وجه�ات نظر عين�ة المواطنين حول 
أهميته�ا عن�د اس�تخدامها بالبرامج التوعوي�ة في مجالات الحماي�ة المدنية، بينما 
بلغ�ت تك�رارات اس�تجابات المواطن�ين على أهمية الوس�ائط المس�تخدمة في 
البرام�ج التوعوي�ة العربية في مج�ال الحماية المدني�ة والتي تمثلت في الوس�ائط 
)الفلاشات التليفزيونية القصيرة � 30 ثانية � تنظيم تنفيذ بحوث ودراسات 
علمي�ة( ال�واردة بالاس�تبيان قيم�ة المتوس�ط الحس�ابي )2.80( وبانحراف 
معي�اري بلغ )0.33( ووزن نس�بي بلغ )0.93( مما يش�ير إلى درجة اتفاق 
وجهات نظر عينة المواطنين حول أهميتها عند استخدامها بالبرامج التوعوية 
في مج�الات الحماية الأمني�ة، بينما بلغت تك�رارات اس�تجابات المواطنين على 
أهمية الوس�ائط المس�تخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية 
والتي تمثلت في الوس�ائط )أفلام فيدي�و مرئية، برامج الكمبيوتر، عقد ورش 
العمل، زيارات الاتصال الش�خصي بالأفراد في أماك�ن الإقامة، المسرحيات 
الإعلانية( الواردة بالاس�تبيان قيمة المتوس�ط الحس�ابي )2.76( وبانحراف 
معي�اري بلغ )0.38( ووزن نس�بي بلغ )0.92( مما يش�ير إلى درجة اتفاق 
وجهات نظر عينة المواطنين حول أهميتها عند استخدامها بالبرامج التوعوية 
في مجالات الحماية الأمنية، والنتائج الس�ابقة تحدد أهمية كل نوع من الوسائط 
المس�تخدمة في البرام�ج التوعوية في مجالات الحماية المدني�ة لدى عينة البحث 
م�ن المواطنين وهم المس�تهدفون بتنفي�ذ البرامج التوعوي�ة في مجالات الحماية 
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المدني�ة، وذل�ك م�ؤشر لم�دي اتفاق العين�ة على الف�رق بين تأث�يرات كل من 
تلك الوس�ائط في توجهاتهم واكتس�ابهم للمعلومات والمهارات التي تقدمها 
ضمن البرامج التوعوية، وتتفق النتائج السابقة مع نتائج دراسات ) الحصين 
1422ه�، وحريري 1422ه�، والعس�يري1422ه�، و الجحني 1422ه� 
( في ال�دور اله�ام للبرام�ج التوعوية لحقيق فاعلي�ة الحماية المدني�ة في مجالاتها 
المختلف�ة بالمجتمعات العربية، وبذلك يتحقق اله�دف الرابع للبحث والذي 
نص على: إبراز أهمية وسائط البرامج التوعوية في ضوء اختلاف مجال الحماية 

المدنية بالدول العربية.

5 ـ  بالنسبة للسؤال الخامس والذي نص على: ما معايير آلية تصميم 
وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية؟

للإجاب�ة على هذا الس�ؤال تم حس�اب التكرارات والمتوس�ط الحس�ابي 
والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات الخبراء والمتخصصين على 
أهمية الوس�ائط المس�تخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية 

بالاستبيان الرابع، والجدول التالي يوضح ذلك:

الجدول رقم ) 9 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن 
النسبي لاستجابات الخبراء والمتخصصين على معايير آلية تصميم وتنفيذ 

البرامج التوعية في مجالات الحماية المدنية
معايي�ر آلي�ة تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعي�ة في م

مجالات الحماية المدنية
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

تحلي�ل خصائ�ص واهتمام�ات واحتياج�ات العين�ة 1
المس�تهدفة م�ن البرنام�ج التوع�وي في مج�ال الحماية 

المدنية المحدد.
3.000.00 1.00 
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تحديد أهداف ووح�دات البرنامج التوعوي في مجال 2
حماية مدنية وعرضها بأساليب تربوية جذابة وبطرق 

متنوعة. 
3.000.00 1.00 

تصميم البرنامج المطلوب تنفيذه في ضوء احتياجات 3
العينة المستهدفة وإنتاج المحتوى العلمي للبرنامج. 

3.000.00 1.00 

تطبيق المبادئ العامة لدقة تنفيذ البرنامج وتتضمن: 4
وضوح الأهداف والمهام والبرامج ومرونة تنفيذها.

اش�تراك الأعضاء في التخطيط وتوزيع المس�ؤوليات 
والتنفيذ الفعلى.

تحقي�ق الرغب�ة للأعض�اء في اختي�ار المج�ال الأمن�ي 
المشارك فيه.

ارتباط الأه�داف بعيدة المدى للبرنام�ج بحياة أفراد 
المجتمع على امتدادها.

توفر التفاعل الاجتماعي ال�ذي يظهر نتائج البرنامج 
أثناء تنفيذه.

الدقي�ق  الفه�م  أس�اس  التوعوي�ة  البرام�ج  إع�داد 
لخصائ�ص واحتياجات كل مرحلة من مراحل النمو 

للعينة المستهدفة. 
إلمام جميع أفراد العينة المس�تهدفة بالمه�ام والواجبات 

والأدوار المنفذة قبل ممارستها.

أ

ب
2.840.27 0.95

ج
2.960.08 0.99 

د
2.760.38 0.92 

ه�
3.000.001.00

و
3.000.001.00

3.000.001.00ز

بتوزي�ع 5 البرنام�ج  لتنفي�ذ  الزمن�ي  الج�دول  إع�داد 
مف�ردات خط�ة البرنامج التوع�وي إلى برنامج زمني 

)أسبوعي، شهري، سنوي(.
3.000.001.00

 تحدي�د الوق�ت ال�لازم لتنفي�ذ كل وح�دة بالبرنامج 6
التوعوي ومواقيت البداية والنهاية. 

3.000.001.00

3.000.001.00تحديد المرفين على تنفيذ البرامج.7

2.98 0.99 0.04 
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تحدي�د أدوار المرف�ين على تنفي�ذ البرنامج التوعوي 8
وتتضمن:

أ � التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.
ب � تأكي�د عدم تدخل المرف في تنفيذ البرنامج إلا 

عندما يحتاج الموقف إلى ذلك.
ج � تحفيز المشاركين على التفاعل مع العينة المستهدفة 

والابتكار والتجديد في خططهم وبرامجهم.

3.000.001.00

3.000.001.00

2.880.210.96

د � تهيئ�ة المن�اخ المناس�ب لتحقي�ق أه�داف البرنامج 
التوعوي.

3.000.001.00

3.000.001.00 التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.9

تحفيز المش�اركين ع�لى التفاعل م�ع العينة المس�تهدفة 10
والابتكار والتجديد في خططهم وبرامجهم.

3.000.001.00

البرنام�ج 11 أه�داف  لتحقي�ق  المناس�ب  المن�اخ  تهيئ�ة 
التوعوي.

3.000.001.00

3.000.001.00 التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.12

تحفيز المش�اركين ع�لى التفاعل م�ع العينة المس�تهدفة 13
والابتكار والتجديد في خططهم وبرامجهم.

3.000.001.00

البرنام�ج 14 أه�داف  لتحقي�ق  المناس�ب  المن�اخ  تهيئ�ة 
التوعوي.

3.000.001.00

3.000.001.00 التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.15

تأكي�د ع�دم تدخ�ل الم�رف في تنفي�ذ البرنام�ج إلا 16
عندما يحتاج الموقف إلى ذلك.

3.000.001.00



108

الإع�لان ع�ن تش�كيل مجموع�ات العينة المس�تهدفة 17
بكافة وس�ائل الإعلام المتاحة داخ�ل المجتمع المحي 

ومن بينها ما يي: 
الاتصال الشخصي بالعينة المستهدفة بأماكن الإقامة. 

أ
3.000.00 1.00

 0.95 2.840.27الإذاعة المحلية.ب

 0.99 2.960.08قناة التليفزيون المحلية.ج

 0.92 2.760.38بث رسائل التليفون النقال بالبلوتوث.د

 0.94 2.820.30البريد الإلكتروني.ه�

 0.99 2.980.04مواقع الانترنت ذات الصلة.و

 0.99 2.980.04الصحف المحلية.ز

 0.93 2.800.33إعلانات الحائط. ح

 0.99 2.980.04النرات والمطويات. ط

 0.93 2.800.33الندوات والمؤتمرات المحلية.ى

تهيئ�ة الإمكانات والتجهي�زات اللازمة قب�ل التنفيذ 18
بوق�ت كاف م�ن خ�لال دراس�ة احتي�اج البرنام�ج 

الزمني. 
3.000.00 1.00 

عق�د لق�اء تنمي�ة الثق�ة ب�ين المش�اركين وب�ين العينة 19
المستهدفة وأعضاء المجتمع المحي والجهات المشاركة 

في تنفيذ البرنامج.
3.000.00 1.00 

التنظيم ووضع خطة التنفيذ للبرنامج بإعداد البرامج 20
في تسلس�ل منطق�ي يبدأ بتع�ارف الأعض�اء وينتهي 
بتحقي�ق اله�دف مع مراع�اة درجة الارتب�اط بين كل 

وحدات البرنامج. 

3.000.00 1.00 

تحدي�د الإج�راءات والأنظم�ة واللوائ�ح التي تحكم 21
سير أفراد العينة خلال فترة تنفيذ البرنامج التوعوي.

3.000.00 1.00 
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تكلي�ف قي�ادات المجتمع المح�ي والعينة المس�تهدفة 22
لمساعدة المرفين والمشاركين في تنفيذ البرنامج. 

3.000.00 1.00 

الاستعداد لتنفيذ البرنامج التوعوي ويتضمن ما يي:23
دعوة الم�رف على تنفي�ذ البرنامج التوع�وي للعينة 
المس�تهدفة للاجتماع الأول مع تحديد مكانه وموعده 

لمناقشة أهداف وخطة تنفيذ البرنامج التوعوي.

3.000.00 1.00 
أ

يتم اجتماع المرف بالعينة المستهدفة في جو ديمقراطي ب
وشيق وبعيداً عن الروتين والسلطة الرسمية لتشجيع 

أفراد العينة على المشاركة والاستجابة والتعاون. 
3.000.00 1.00 

تقسيم العينة المستهدفة إلي جماعات صغيرة لإحداث التفاعل ج
واكتساب المعلومات والمهارات أثناء تنفيذ البرنامج.

3.000.00 1.00 

التنفي�ذ العمي لمرحلة اكتس�اب معلومات ومهارات 24
البرنامج التوعوي وتتضمن ما يي:

 إتاح�ة فرص�ة التعل�م بين أف�راد العينة م�ن بعضهم 
البع�ض بما يحق�ق لهم النم�و الذاتي ويس�اعدهم على 

مواجهة المواقف المستقبلية. 

أ 1.00 3.000.00

للعين�ة ب التنفي�ذ  في  والمش�اركين  الم�رف  توضي�ح 
بطريق�ة  المدني�ة  الحماي�ة  مج�ال  أه�داف  المس�تهدفة 

صحيحة ودقيقة.
3.000.00 1.00 

 التركي�ز على تنمي�ة ميول وحاج�ات العينة المس�تهدفة ج
لتحقيق ذاتهم باكتساب معلومات ومهارات البرنامج.

3.000.00 1.00 

 استخدام وسائ���ط تنفيذ البرامج التوعوية في مجال الحماية د
المدنية أثناء التفاعل مع معلومات ومهارات البرنامج.

3.000.00 1.00 

التأكي�د ع�لى تفاع�ل كل ف�رد بالعين�ة المس�تهدفة مع ه�
معلومات ومهارات برنامج التوعية وإيجابيته.

3.000.00 1.00 

تنفيذ كل فرد بالعينة المس�تهدفة للأدوار المس�ندة إليه و
ضمن نشاط المجموعة. 

3.000.00 1.00 
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التأكيد على إبداع كل فرد بالعينة المستهدفة في معلومات ز
ومهارات مجال الحماية المدنية وخبرته المكتسبة. 

2.940.11 0.98 

التأكي�د ع�لى تع�اون كل ف�رد م�ع الزم�لاء في العينة ح
المستهدفة والمشاركين والمرف وتقبل التوجيهات. 

3.000.00 1.00 

 0.98 2.940.11تنوع ممارسة كل فرد لنشاط الجماعة. ط

 1.00 3.000.00مواظبته وسلوكه.ى

تس�جيل م�ا يتم أثن�اء تنفيذ البرنام�ج في كل مجموعة ك
بالس�جلات المع�دة لذل�ك لتوثي�ق م�ا ت�م تنفي�ذه 

وتوقيعها من المرف عليها. 
3.000.00 1.00 

تقويم ما تم تنفيذه من البرنامج ويتضمن ما يي: 25
تحدي�د أه�داف التقوي�م كعملية قياس�ية تش�خيصية 
وقائي�ة علاجي�ة ت�ؤدي إلي الكش�ف ع�ن مواط�ن 

الضعف والقوة بالبرنامج بقصد تطوير البرنامج.

3.000.00 1.00 
أ

تقيي�م البرنام�ج في جمي�ع مراحل�ه بداي�ة م�ن التحلي�ل ب
والتخطيط بتطبيق أدوات التقييم على العينة المستهدفة.

3.000.00 1.00 

تحدي�د نق�اط الق�وة والضع�ف في البرنام�ج لتدعيم ج
نقاط القوة وتطوير نقاط الضعف.

3.000.00 1.00 

اس�تخدام أدوات التقييم والت�ي تتضمن أداة أو أكثر 26
مما يي:

الاستبيانات المقيدة والمفتوحة النهايات.
أ 1.00 3.000.00

 1.00 3.000.00المقابلات الحرة.ب

 1.00 3.000.00الاستفتاءات والمقننة.ج

 1.00 3.000.00بطاقات الملاحظة.د

 0.98 2.940.11اختبارات المقال والموضوعية. ه�

تنفي�ذ التقييم التتابعي أثناء تنفي�ذ البرنامج التوعوي 27
باستخدام الأدوات المناسبة.

3.000.00 1.00 
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يوض�ح ج�دول )8( أن مجم�وع اس�تجابات تك�رارات عين�ة الخ�براء 
والمتخصص�ين في مج�الات الحماية المدني�ة وهيئة التدري�س في التربية والعلوم 
الاجتماعي�ة يتفق�ون ع�لى معاي�ير آلية تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعوية في 
مج�الات الحماي�ة المدني�ة والت�ي تمثل�ت في المف�ردات أرق�ام )1، 2، 3،4ه�، 
4و،4ز، 5، 6، 7، 8أ، 8ب، 8د، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 
17أ، 18، 19، 20، 21،22، 23ج، 24أ، 24ب، 24ج، 24د، 24ه��، 
24و، 24ح، 24ي، 24ك، 25أ، 25ب، 25ج، 26أ، 26ب، 26ج،26د، 
27، 28ن 29، 30( الواردة بالاس�تبيان، حيث بلغ المتوس�ط الحس�ابي على 
جمي�ع المفردات )3( وهي الدرج�ة القصوى، وذلك بوزن نس�بي قيمته )1( 

وهو الوزن النسبي الأعلى.

 وتل�ك النتيج�ة توض�ح أن هن�اك اتفاق�اً تام�اً ب�ين أف�راد عين�ة الخبراء 
والمتخصصين على أن تلك المعايير لها أهمية كبيرة وتأتي في مقدمة المعايير التي 
يجب التركيز عليها في آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية 

المدنية.

 إضافة إلى أن أهمية رأي العينة نابع من كونهم لهم دور رئيس في تصميم 
أو تنفي�ذ البرامج التوعوية في مجالات الحماي�ة المدنية، بينما حصلت تكرارات 

تجمي�ع البيان�ات ع�ن كل مرحل�ة من مراح�ل تنفيذ 28
البرنامج وتصنيفها.

3.000.00 1.00 

تحليل نتائ�ج التقييم وتحديد ما ت�م إنجازه من تحقيق 29
الأه�داف المح�ددة، وحر الإيجابيات والس�لبيات 

وتفسيرها.
3.000.00 1.00 

اقتراح س�بل تطوير البرنامج التوعوي المنفذ في مجال 30
الحماية المدنية.

3.000.00 1.00 
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استجابات عينة الخبراء والمتخصصين على معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج 
التوعوي�ة في مجالات الحماية المدنية والتي تمثلت في المفردات أرقام )4أ، 4ج، 
17و، 17ز، 17ط( الواردة بالاستبيان حيث بلغ المتوسط الحسابي )2.98( 
وبانحراف معياري بلغ )0.04( ووزن نس�بي بلغ )0.99( وذلك يوضح 
أهمي�ة تلك المعايير عند اس�تخدامها كآلي�ة تصميم وتنفي�ذ البرامج التوعوية 
في مج�الات الحماي�ة المدنية، ك�ما حصلت تكرارات اس�تجابات عين�ة الخبراء 
والمتخصص�ين ع�لى معايير آلي�ة تصميم وتنفي�ذ البرامج التوعي�ة في مجالات 
الحماية المدنية والتي تمثلت في المفردات أرقام )4ج، 17ج( الواردة بالاستبيان 
حي�ث بلغ المتوس�ط الحس�ابي )2.96( وبانح�راف معياري بل�غ )0.08( 
ووزن نسبي بلغ )0.99( مما يشير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
والمتخصص�ين حول أهميتها عند اس�تخدامها كمعايير لآلي�ة تصميم وتنفيذ 

البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية.

 بين�ما بلغ�ت تك�رارات اس�تجابات الخ�براء والمتخصصين ع�لى معايير 
آلي�ة تصمي�م وتنفيذ البرامج التوعي�ة في مجالات الحماية المدني�ة والتي تمثلت 
في المف�ردات أرق�ام )24ز، 24ط،26ه�( ال�واردة بالاس�تبيان حيث بلغت 
قيمة المتوس�ط الحس�ابي )2.94( وبانح�راف معياري بل�غ )0.11( ووزن 
نس�بي بل�غ )0.98( مم�ا يش�ير إلى درج�ة اتفاق وجه�ات نظر عين�ة الخبراء 
والمتخصص�ين حول أهميتها عند اس�تخدامها كمعايير لآلي�ة تصميم وتنفيذ 
البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية، بينما بلغت تكرارات اس�تجابات 
الخ�براء والمتخصص�ين ع�لى معايير آلي�ة تصمي�م وتنفيذ البرام�ج التوعية في 
مج�الات الحماية المدنية والتي تمثلت في المعيار )8ج( الوارد بالاس�تبيان حيث 
بلغ�ت قيمة المتوس�ط الحس�ابي )2.88( وبانحراف معي�اري بلغ )0.21( 
ووزن نسبي بلغ )0.96( مما يشير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عينة الخبراء 
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والمتخصص�ين عليه�ا كمعاي�ير لآلي�ة تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعوية في 
مجالات الحماية المدنية.

 بين�ما بلغ�ت تك�رارات اس�تجابات الخ�براء والمتخصصين ع�لى معايير 
آلي�ة تصمي�م وتنفيذ البرامج التوعي�ة في مجالات الحماية المدني�ة والتي تمثلت 
في المفردات أرقام )3ب، 17ب( الواردة بالاس�تبيان وبلغت قيمة المتوس�ط 
الحس�ابي )2.84( وبانح�راف معي�اري بل�غ )0.27( ووزن نس�بي بل�غ 
)0.95( مم�ا يش�ير إلى درجة اتفاق وجهات نظر عين�ة الخبراء والمتخصصين 
عليه�ا كمعاي�ير لآلي�ة تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعوية في مج�الات الحماية 
المدنية، كما بلغت تكرارات اس�تجابات الخبراء والمتخصصين على معايير آلية 
تصميم وتنفيذ البرامج التوعية في مجالات الحماية المدنية والتي تمثلت في المعيار 
)17ه��( الوارد بالاس�تبيان حي�ث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي )2.82( 
وبانحراف معياري بلغ )0.30( ووزن نسبي بلغ )0.94( مما يشير إلى درجة 
اتف�اق وجهات نظر عين�ة الخبراء والمتخصصين عليه�ا كمعايير لآلية تصميم 
وتنفي�ذ البرامج التوعوي�ة في مجالات الحماية المدنية، وأخ�يرا بلغت تكرارات 
اس�تجابات الخ�براء والمتخصصين ع�لى معايير آلي�ة تصميم وتنفي�ذ البرامج 
التوعوي�ة في مجالات الحماية المدنية والتي تمثل�ت في المعيار )4د، 17د( الوارد 
بالاس�تبيان حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )2.76( وبانحراف معياري 
بل�غ )0.38( ووزن نس�بي بلغ )0.92( مما يش�ير إلى درج�ة اتفاق وجهات 
نظ�ر عينة الخ�براء والمتخصصين عليها كمعايير لآلية تصمي�م وتنفيذ البرامج 
التوعوية في مجالات الحماية المدنية، والنتائج الس�ابقة توضح أهمية اتفاق عينة 
الخبراء والمتخصصين في مجالات الحماية المدنية وهيئة التدريس بكليات التربية 
والعل�وم الاجتماعي�ة على آلي�ة تصميم وتنفي�ذ البرامج التوعوي�ة في مجالات 
الحماية المدنية كما تش�ير لمدى اتفاق العينة على تلك المعايير حيث تراوح الوزن 
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النس�بي له�ا م�ا ب�ين )1 و 0.92( وذلك يظهر ارتف�اع درجة الاتف�اق عليها 
ل�دى العينة، وبذلك يتحقق هدف البحث الخامس للبحث والذي نص على: 
معاي�ير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية كتوجيه 
لخطة مقترحة لتفعيل البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية بالدول العربية.

6 ـ  ملامـح الخطـة المقرحـة لتصميـم وتنفيـذ البرامـج التوعوية في 
مجالات الحماية المدنية 

في ض�وء النتائج الس�ابقة وتحدي�د معايير آلي�ة تصميم وتنفي�ذ البرامج 
التوعوي�ة في مج�الات الحماي�ة المدني�ة، والعمل ع�لى تحقيق الهدف الس�ادس 
للبح�ث وال�ذي نص على » تحدي�د الخطوط الرئيس�ة لخطة مقترح�ة لتفعيل 
البرام�ج التوعوية في مجال الحماية المدنية بالدول العربية« ، فإنه يمكن صياغة 
خط�ة مقترح�ة لتصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعوي�ة في مج�ال الحماي�ة المدنية 

وتتضمن ما يي:
أولاً: أسس تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية: وتشتمل 

على الأسس الثلاثة التالية:
1 � الانطلاق�ة: كي�ف ينطل�ق البرنامج التوعوي في قال�ب تهتم به العينة 
المس�تهدفة وتتفاع�ل مع�ه باتج�اه ايج�ابي يدعم أع�مال جمي�ع قدراته 

وتوجيهها نحو استيعاب محتوياته بدقة وسرعة وسهولة.
2 � الكيفية: وهي تحدد الوصول إلى الآلية الفعالة في التنفيذ والأسلوب 

المناسب لإشراك العينة المستهدفة في البرنامج التوعوي.
3 � التمكين: كيف تُكرس المفاهيم الجديدة وتوصلها في مجمل المحيط المباشر 
أو المجتمع المحي للمتلقي لتتحقق لها صفات الرس�وخ والاستمرارية 

وإمكانية التجديد التلقائي. )علوي، 1423ه�، ص11(.
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ثانياً: خطة مقترحة لآلي�ة تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية 
المدني�ة:في ض�وء التحليل الدقي�ق للكتابات والدراس�ات والبحوث 
الس�ابقة، ونتائ�ج الإجاب�ة على تس�اؤلات البح�ث، تقدم الدراس�ة 
الحالي�ة خط�ة مقترح�ة لآلي�ة تصمي�م وتنفي�ذ البرام�ج التوعوية في 
مج�الات الحماي�ة المدنية، وفيه�ا يبدأ التخطي�ط للبرنامج م�ن الوزارة 
المعني�ة بمج�ال التوعية بالتع�اون م�ع الإدارة العامة للحماي�ة المدنية 
لإع�داد خطة البرنام�ج التوعوي وتحقيق الأه�داف العامة والخاصة 
من خلال تطبيق إجراءات تنفيذ البرنامج وترك للمناطق والإدارات 
المحلية التعليم حرية التحرك في الشق التطبيقي بالبرنامج بما يتناسب 
واس�تعدادات وإمكانات المناطق وإعداد البرنامج الزمني لها، وسيتم 

استعراض الخطة المقترحة فيما يي: 

1 � تحلي�ل خصائ�ص واهتمام�ات واحتياج�ات العين�ة المس�تهدفة م�ن 
البرنامج التوعوي في مجال الحماية المدنية المحدد.

2� تحدي�د أه�داف ووح�دات البرنام�ج التوع�وي في مجال حماي�ة مدنية 
وعرضها بأساليب تربوية جذابة وبطرق متنوعة. 

3 � تصميم البرنامج المطلوب تنفيذه في ضوء احتياجات العينة المستهدفة 
وإنتاج المحتوى العلمي للبرنامج. 

ويع�د تصمي�م وتنفي�ذ البرنامج بمثابة الش�ق الإجرائ�ي الذي يحقق   
أه�داف المجال التوعوي لبرنامج الحماية المدنية، وتختلف البرامج من 
مج�ال توع�وي إلى آخ�ر إلا أن هناك مبادئ عامة يج�ب توفرها للتأكد 
م�ن دق�ة تنفي�ذ البرنام�ج في المج�الات المختلف�ة ومن بينه�ا وضوح 
الأه�داف والمهام والبرام�ج ومرونة تنفيذها، واش�تراك الأعضاء في 
التخطي�ط وتوزي�ع المس�ؤوليات والتنفي�ذ الفعلى، وتحقي�ق الرغبة في 
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اختي�ار المج�ال، وان تكون الأه�داف بعيدة الم�دى للبرنامج مرتبطة 
بحي�اة أفراد المجتمع ع�لى امتدادها ومن ثم ف�إن نتائجها لا تظهر إلا 
م�ن خ�لال التفاعل الاجتماعي الذي ينتج أثن�اء العمل مع المجالات 
التوعوي�ة المختلف�ة الت�ي تنفذها العينة المس�تهدفة في ف�ترات متفاوتة 
ويمك�ن قياس�ها على المدى البعي�د، ويجب أن تعد البرام�ج التوعوية 
التي يتم تطبيقها على أساس الفهم الدقيق لخصائص واحتياجات كل 
مرحلة من مراحل النمو المختلفة للعينة المس�تهدفة من أفراد المجتمع 
والذي�ن م�ن أجله�م وض�ع البرنامج ال�ذي ش�اركوا في إع�داده مع 
ضرورة إلمام كل منهم بالمهام والواجبات والدور الذي سيقوم به قبل 
ممارسته له، حيث إن كل مالا يتصل بخصائصهم واهتماماتهم ربما قد 
لا يس�تحوذ على اتجاهاتهم الايجابية لتنفيذه، وبذلك فإن البرامج التي 
يقومون بتنفيذها ولا يس�تطيعون اس�تيعابها قد ت�ؤدي إلى إخفاقها في 
تحقيق الأه�داف المحددة لذلك يجب أن تتميز بالمرونة الكافية بحيث 
يسمح بالتكيف مع خصائص وطبيعة كل فرد من العينة المستهدفة. 

 4 � إع�داد الج�دول الزمن�ي لتنفي�ذ البرنام�ج بتوزي�ع مف�ردات خط�ة 
البرنام�ج التوعوي إلى برنامج زمني )أس�بوعي، ش�هري، س�نوي( 
وتقري�ر الوقت اللازم ل�كل وحدة بالبرنامج التوع�وي عند تنفيذه 

وميعاد الابتداء والانتهاء. 

5 � تحدي�د المرف�ين على تنفيذ البرام�ج، ويتمثل دور م�رف البرنامج 
التوع�وي في التوجي�ه والإشراف والمتابع�ة والتقيي�م ولا يتدخ�ل 
أحده�م إلا عندم�ا يحت�اج الموق�ف إلى ذل�ك وأن يحف�ز المش�اركين 
على التفاعل مع العينة المس�تهدفة والابت�كار والتجديد في خططهم 
وبرامجهم وتهيئة المناخ المناسب لتحقيق أهداف البرنامج التوعوي.
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6 � اختيار المش�اركين في تنفيذ البرنامج � من العناصر التي لديها القدرة 
والإمكانات العلمية والعملية والرغبة الجادة في المشاركة � مع العينة 

المستهدفة.

7 � تنفيذ ورشة تدريب وإرشاد للمشاركين على آلية مراحل التنفيذ.

8 � تحديد مقر تنفيذ البرنامج. 

9 � توزي�ع البرنامج المراد تنفيذه على مجموعات المش�اركين في التنفيذ في 
ضوء الخطة الزمنية.

10 � وض�ع خطة زمنية من قبل كل مجموعة مش�اركة وتكون مس�ؤولة 
عن تنفيذها مع العينة المستهدفة.

11 � الإعلان بأساليب متنوعة عن الأهداف العامة والخاصة للبرنامج.

12 � حر مجموعات العينة المس�تهدفة التي س�يتم تش�كيلها ويتم ذلك 
من خلال حج�م العينة داخل المجتمع المحي، والإمكانات المتوفرة 

لدى كل مجموعة. 

13� توزيع استمارة عضوية لكل فرد بالعينة المستهدفة في مجالات الحماية 
المدنية لكي يسجل رغبته في المجال الذي يرغبه.

14� تفرغ الرغبات في جدول معد لهذا الغرض. 

15 � تس�ليم المرفين على تنفيذ البرنامج التوعوي اس�تمارات مش�اركة 
العين�ة المس�تهدفة الت�ي دون�ت وس�جلات الاجتماع�ات وأهداف 
وبرامج كل مجال وبطاقات العضوية ليقوم مرف المجال بالتخطيط 

للمجال الذي يرف عليه. 

16 � الإع�لان ع�ن تش�كيل مجموعات العينة المس�تهدفة بكافة وس�ائل 
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الإعلام المتاحة داخل المجتمع المحي ومن بينها ما يي: 

أ  � الاتصال الشخصي بالعينة المستهدفة بالمرور على أماكن الإقامة. 

ب � الإذاعة المحلية.

ج� � قناة التليفزيون المحلية.

د � البريد الإلكتروني.

ه� � مواقع الانترنت ذات الصلة.

و � إعلانات الحائط. 

ز � النرات والمطويات. 

ح� � الندوات والمؤتمرات المحلية. 

17 � تهيئة كافة الإمكانات والتجهيزات اللازمة قبل التنفيذ بوقت كاف 
من خلال دراسة احتياج البرنامج الزمني. 

18 � تنمية الثقة بين المش�اركين وبعضهم البعض وبين العينة المس�تهدفة 
والمجتمع المحي والجهات المشاركة في تنفيذ البرنامج.

19 � التنظيم ووضع خطة التنفيذ للبرنامج وإعداد البرامج في تسلس�ل 
منطق�ي يبدأ بتع�ارف الأعض�اء وينتهي بتحقيق اله�دف مع مراعاة 

درجة الارتباط بين كل وحدات البرنامج. 

20 � تحديد الإجراءات والأنظمة واللوائح التي تحكم س�ير أفراد العينة 
خلال فترة تنفيذ البرنامج التوعوي.

21 � تكليف قيادات المجتمع المحي والعينة المستهدفة لمساعدة المرفين 
والمشاركين في تنفيذ البرنامج. 
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22� يدع�و المرف ع�لى تنفيذ البرنامج التوعوي في مج�ال الحماية المدنية 
العين�ة المس�تهدفة للاجت�ماع الأول ويح�دد مكان�ه وموعده لمناقش�ة 
أه�داف وخطة تنفيذ المج�ال، وأن يتم الاجتماع في ج�و ديمقراطي 
وش�يق وبعيداً عن الروتين والسلطة الرسمية لتش�جيع أفراد العينة 

على المشاركة والاستجابة والتعاون. 

23 � تنفي�ذ البرنام�ج ويت�م من خلال تش�كيل جماعات صغ�يرة داخل 
العينة المس�تهدفة لإحداث التفاعل واكتساب المعلومات والمهارات 
المطلوب�ة مما يتيح له�م فرصة التعلم من بعضه�م البعض ويحقق لهم 

النمو الذاتي الذي يساعدهم على مواجهة المواقف المستقبلية. 

وتعتبر مرحلة اكتساب معلومات ومهارات البرنامج التوعوي أهم   
مراحل تحقيق الأهداف وكلما تمكن المرف والمش�اركون في التنفيذ 
أن يوضحوا للعينة المستهدفة أهداف كل مجال للحماية المدنية بطريقة 
صحيحة ودقيقة كلما تمكنت العينة المستهدفة من تحقيق ذاتهم وتنمية 
ميوله�م وحاجاتهم باكتس�اب معلومات ومه�ارات البرنامج. ويتم 
الب�دء في التنفي�ذ الفعلى لفعالي�ات البرنامج في ض�وء الخطة المحدد 
وباستخدام وسائ���ل تنفيذ البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية 

وتتضمن ما يي: 

أ � البرامج الصوتية والفيديو.

ب � مواقع الإنترنت.

ج� � برامج المحاكاة الكمبيوترية.
د � لعب الأدوار.

ه� � الإعلانات الجدارية.
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ز � النرات والمطويات الموزعة بصورة يومية، أسبوعية، شهرية.
ح� � الندوات والمحاضرات.

ط� � المسابقات العلمية الترفيهية.
ي � الزي�ارات للجهات والأماكن ذات العلاقة بالبرنامج المطلوب 

تنفيذه.
ك � المع�ارض الخاصة لإبراز أهم المنجزات ونتائج تطبيق البرنامج 

في مناطق مشابهة.
ل � اللق�اءات التربوي�ة باس�تضافة بع�ض المهتم�ين والمس�ؤولين 

والخبراء والمتخصصين ذوي العلاقة بالبرنامج المختار.
م � الاحتف�الات ويتم تنظيمها في نهاية تنفيذ البرنامج لاس�تعراض 
وتكري�م  تحقق�ت  الت�ي  والايجابي�ات  والتحدي�ات  النتائ�ج 

المشاركين والمسؤولين وأعضاء من البيئة المحلية.
24 � تس�جيل م�ا يتم أثن�اء تنفي�ذ البرنامج في كل مجموعة بالس�جلات 

المعدة لذلك لتوثيق ما تم تنفيذه وتوقيعها من المرف عليها. 
25 � تطبيق وس�ائل تقييم ما ت�م تنفيذه من خطة البرنامج: التقويم ينفذ 
كعملية قياس�ية تش�خيصية وقائية علاجية، يهدف إلى الكش�ف عن 
مواطن الضعف والقوة بالبرنامج بقصد تطويره بما يس�هم في تحقيق 
الأه�داف المح�ددة، وفي اهتمام�ه بتحديد نقاط الق�وة والضعف في 
البرنامج فإن�ه يعمل على تدعيم نقاط القوة وتعديل وتطوير تخطيط 

البرنامج وتنفيذه للتخلص من نقاط الضعف.

ويت�م تقييم البرنامج في جميع مراحله بداي�ة من التحليل والتخطيط   
بتطبيق أدوات التقييم على العينة المستهدفة والتي تتضمن:
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أ � الاستبيانات المقيدة والمفتوحة النهايات.
ب � المقابلات الحرة.

ج� � الاستفتاءات والمقننة.
د � بطاقات الملاحظة.

ه� � اختبارات المقال والموضوعية. 
وينف�ذ التقييم التتابعي أثناء تنفي�ذ البرنامج التوعوي من خلال كل   

مما يي:
� تفاعل كل فرد بالعينة المس�تهدفة م�ع معلومات ومهارات برنامج 

التوعية وإيجابيته.
� تنفيذه للأدوار المسندة إليه ضمن نشاط المجموعة. 

� إبداعه في معلومات ومهارات مجال الحماية المدنية وخبرته المكتسبة. 
� التع�اون م�ع الزم�لاء في العين�ة المس�تهدفة والمش�اركين والمرف 

وتقبل التوجيهات. 
� تنوع ممارسته لنشاط الجماعة. 

� مواظبة الفرد المشارك على الحضور والتفاعل وسلوكه أثناء ذلك .
26� تجميع البيانات عن كل مرحلة من مراحل تنفيذ البرنامج وتصنيفها، 
وتحلي�ل نتائ�ج التقيي�م وتحديد م�ا تم إنج�ازه من تحقي�ق الأهداف 

المحددة، وحر الإيجابيات والسلبيات وتفسيرها.
27 � اقتراح سبل تطوير البرنامج التوعوي في مجال الحماية المدنية المنفذ.
وبذل�ك يتحق�ق اله�دف الس�ادس والأخ�ير للبحث وال�ذي نص على 
»تحدي�د الخطوط الرئيس�ة لخط�ة مقترحة لتفعي�ل البرام�ج التوعوية في مجال 

الحماية المدنية بالدول العربية«.
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16 . التوصيات والمقرحات
في ض�وء أهداف الدراس�ة وإجراءات تنفيذها وعرض ومناقش�ة نتائج 

تطبيق أدواتها يمكن تقديم التوصيات والمقترحات التالية:

1 � الاهتمام بتنوع البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية وفي مقدمتها 
البرامج التوعوية الدينية.

2�  التأكيد على تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية 
في  ض�وء أولويات الأهداف المحددة لكي تتأتى ثمارها بالمجتمعات 

العربية.

3� الارتق�اء ب�أدوار توظي�ف مؤسس�ات ومنظ�مات الحماي�ة المدني�ة في 
ن�ر البرام�ج التوعوية من خ�لال تطويرها والأخذ بمس�تحدثات 
تكنولوجي�ا الاتص�الات والمعلوم�ات والتنمي�ة البري�ة المس�تمر 

لمنتسبيها. 

4� توظيف الحديثة في الانتقال بالبرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية 
م�ن حيز العرض الصام�ت والإلقاء والعب�ارات المكتوبة والمقروءة 
إلى المستحدثات التكنولوجية وبرمجيات الوسائط المتعددة والمحاكاة 
الافتراضية لإكسابها مزيدا من الجاذبية والتشويق والإثارة، في ضوء 
أهمي�ة كل منها ل�دى الأفراد وم�دى تأثرهم بها وتفاعله�م معها مما 
يوجه س�لوكياتهم وينم�ي معلوماتهم ومهاراته�م في مجالات الحماية 

المدنية.

5 � تصمي�م البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية المطلوب تنفيذها 
في ضوء نوع وحجم العينة المستهدفة واحتياجاتها. 
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6 � تصمي�م وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية من خلال 
توظيف آلية المعايير العلمية التي توصل إليها البحث.

7 � تطبي�ق الخط�ة المقترح�ة لآلي�ة تصمي�م وتنفيذ البرام�ج التوعوية في 
مجالات الحماية المدنية.

8 � الارتق�اء بالتنس�يق ب�ين المؤسس�ات الأمني�ة والتربوي�ة والإعلامية 
والمؤسس�ات الحكومي�ة والأهلية لدراس�ة جوانب مج�الات الحماية 

المدنية وإعداد وتطبيق البرامج التوعوية لها.

9 � تصمي�م البرامج التوعوي�ة في المجالات المتنوعة للحماية الأمنية وفق 
الضرورات الطارئة التي يتطلبها كل مجال بالبيئة المحلية في الدولة. 

10 � توف�ير التريع�ات القانوني�ة لإلزام الوس�ائل الإعلامية الصحفية 
والإذاعي�ة والتليفزيوني�ة بع�رض البرامج التوعوية بص�ورة دورية 

ومتنوعة.

11 � نر مفاهيم الحماية المدنية والتوعية والتطوع في المؤسسات التربوية 
والإعلامي�ة والحكومية والأهلي�ة والأسرة، وبما يتف�ق مع توظيف 
مس�تحدثات تكنولوجيا الاتصالات والمعلوم�ات لتوفير مناخ عام 

لإعداد أفراد مواجهة الحوادث والمخاطر والكوارث بأنواعها.

12 � استمرار تنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية على مدار 
العام وفي فترات زمنية متقاربة.

13 � الاس�تفادة م�ن المناس�بات الديني�ة والوطنية والقومي�ة في تكثيف 
جهود تطبيق البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية.
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14 � تصمي�م برامج توعوية موجه�ة للجهات المهتمة بالعمل التطوعي 
بالبرام�ج التوعوية في مجالات الحماية المدنية  لتدريب منتس�بيها على 
الأس�اليب الحديث�ة في اس�تقطاب أكبر عدد م�ن المتطوعين وجذب 
رجال الأعمال وأصحاب المؤسس�ات الأهلي�ة لعضويتها وعضوية 

مجالس إداراتها ولجانها التنفيذية.

15 � الس�عي لتحقيق مش�اركة القطاع الخاص في إنشاء وإدارة صندوق 
اس�تثماري يت�م فيه اس�تثمار بع�ض م�وارد الجمعيات والمؤسس�ات 

التطوعية بغرض تنمية هذه الاستثمارات.

16 � الأخذ بمبدأ التخطيط العلمي في تنفيذ بالأنش�طة التطوعية بحيث 
يت�م تحديد الأهداف بش�كل واض�ح والبرامج اللازم�ة لتنفيذها في 

ضوء الموارد الحالية والمتوقعة.

التوعوي�ة  البرام�ج  وإنت�اج  تصمي�م  تكنولوجي�ا  مرك�ز  إنش�اء   �  17
الإلكتروني، ويهدف إلى تصميم وإنتاج البرامج التوعوية في مجالات 

الحماية المدنية.
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الملاحـق
بسم الله الرحمن الرحيم

سعادة الزميل /                                        حفظه الله

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

العربية في مجال الحماية  التوعوية  الباحث بدراسة حول »البرامج  يقوم 
في  العربية  التوعوية  البرامج  مجالات  »تحديد  الدراسة  محاور  ومن  المدنية«، 

مجال الحماية المدنية«.

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
أنكم ستمنحون  الوقت، ومن  ببعض  ثقة من كرمكم  فإنني علي  لذا  منها، 

هذه الاستبانة جل اهتمامكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية.

بوضع  الاستبانة  مفردات  جميع  على  بالإجابة  التكرم  منكم  نرجو  لذا 
علامة )√( أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم.

مع خالص شكري وتقديري،،،،

أخوكم

أ.د. الغريب زاهر اسماعيل

أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية

جامعتي المنصورة ـ مصر وطيبة ـ السعودية
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أولا: معلومات عامة:

1 ـ التخصص:

2 ـ جهة العمل:

3 ـ الجنسية:

ثانيا: مجالات البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية:

درجة الموافقةالمجالم
منخفضة منخفضةمتوسطةكبيرةكبيرة جدا

جدا
التوعية الدينية.1
التوعية الأمنية.2
التوعية الصحية.3
التوعية السلوكية.4
التوعية المرورية.5
التوعية الإدارية.6
التوعية الثقافية.7
التوعية التاريخية.8
التوعية البيئية.9
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بسم الله الرحمن الرحيم

سعادة الزميل /                                     حفظه الله

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يقوم الباحث بدراسة حول » البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية 
المدنية«، ومن محاور الدراسة » أهداف برامج التوعية في مجال الحماية المدنية«.

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
أنكم ستمنحون  الوقت، ومن  ببعض  ثقة من كرمكم  فإنني علي  لذا  منها، 

هذه الاستبانة جل اهتمامكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية.

بوضع  الاستبانة  مفردات  جميع  على  بالإجابة  التكرم  منكم  نرجو  لذا 
علامة )√( أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم.

مع خالص شكري وتقديري،،،،

أخوكم

أ.د/ الغريب زاهر اسماعيل

أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية

جامعتي المنصورة ـ مصر وطيبة ـ السعودية
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أولا: معلومات عامة:

3 ـ الجنسية: 2 ـ جهة العمل   1 ـ التخصص  

ثانيا: أهداف برامج التوعية في مجال الحماية المدنية:

أهداف برامج التوعية في مجال الحماية م
المدنية

درجة الموافقة
كبيرة 
جدا

منخفضة منخفضةمتوسطةكبيرة
جدا

ترسـيخ المبادئ الإسـلامية فكراً وسلوكاً 1
في المجتمعات العربية.

ترسيخ القيم والعادات الاجتماعية البناءة 2
والسليمة في نفوس العينة المستهدفة.

بنـاء جيـل واع مـدرك لنتائـج الأخطـار 3
والحوادث والكوارث التي تحيط به.

المسـاهمة مع خطط وبرامـج الدفاع المدني 4
لتحقيق الأهـداف المحددة للحماية المدنية 

بالمجتمع المحلي.
إرشـاد العينـة المسـتهدفة لوسـائل الحماية 5

المدنيـة التـي تجنبـه الوقـوع في الحـوادث 
والمخاطر.

رفع درجـة الوعي والإدراك لـدى العينة 6
المسـتهدفة بكيفيـة التصرف السـليم عند 

وقوع حادث ما.
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تنميـة الاتجاهـات التـي تمكّـن الفـرد من 7
المساهمة في حياة الجماعة .

إشـاعة حـب الخـير والخصـال الحميـدة 8
ودعمهـا في المجتمـع ليصبـح أمـة متآلفة 

ومتعاونة على البر والتقوى.
تلبية حاجات العينة المستهدفة الاجتماعية 9

والنفسية والمعرفية، وتدعيم روح الانتماء 
إلى المجتمع.

التأثـير عـلى سـلوكيات العينة المسـتهدفة 10
بحيث تتأصل تعليمات وإرشادات الحماية 

المدنية في نفوسهم.
مهـارات 11 المسـتهدفة  العينـة  إكسـاب 

إيجابيـة في مجالات الحمايـة المدنية الحياتية، 
تساعدهم في حياتهم العملية.

تعويد العينة المستهدفة على البذل والعطاء 12
وخدمة الآخرين.

تعريـف العينـة المسـتهدفة بواجباتهم تجاه 13
مجتمعهم.

تحمـل 14 عـلى  المسـتهدفة  العينـة  تدريـب 
فاعلـن  أعضـاء  ليصبحـوا  المسـؤولية 
مدركن حقوق وواجبات دينهم ووطنهم 

وأمتهم الإسلامية.
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دعـم مختلـف ألـوان النشـاط المجتمعـي 15
ومسـاعدتها وتوجيههـا بـما يتناسـب مع 

سياسة الدولة.
الفكريـة 16 والمواهـب  المهـارات  تنميـة 

للعينـة  والتقنيـة  والثقافيـة  والاجتماعيـة 
وصقلها وتوجيهها الوجهة السلمية.

عـلى 17 الحفـاظ  المسـتهدفة  العينـة  تعويـد 
الممتلكات والمرافق العامة والخاصة.

تعريـف العينة المسـتهدفة ببعض الأنظمة 18
والقوانـن السـائدة في المجتمـع، وكيفيـة 

التعامل معها.
والبشريـة 19 الماديـة  الخسـائر  مـن  التقليـل 

للأخطـار والحوادث والكـوارث إلى أقل 
حد.

اليـدوي والمسـاهمة فيـه 20 احـترام العمـل 
وخدمة المجتمع.

إكسـاب قيمة البحث العلمي والاستفادة 21
المعلومـات،  تكنولوجيـا  إيجابيـات  مـن 
واسـتغلال الوقت على وجـه مفيد تزدهر 

به شخصية الفرد في المجتمع المحلي.
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بسم الله الرحمن الرحيم

سعادة الزميل /                                        حفظه الله

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

العربية في مجال الحماية  التوعوية  الباحث بدراسة حول »البرامج  يقوم 
في  العربية  التوعوية  البرامج  مجالات  »تحديد  الدراسة  محاور  ومن  المدنية«، 

مجال الحماية المدنية«.

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
أنكم ستمنحون  الوقت، ومن  ببعض  ثقة من كرمكم  فإنني علي  لذا  منها، 

هذه الاستبانة جل اهتمامكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية.

بوضع  الاستبانة  مفردات  جميع  على  بالإجابة  التكرم  منكم  نرجو  لذا 
علامة )√( أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم.

مع خالص شكري وتقديري،،،،

أخوكم

أ.د. الغريب زاهر اسماعيل

أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية

جامعتي المنصورة ـ مصر وطيبة ـ السعودية
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أولا: معلومات عامة:

3 ـ الجنسية  2 ـ جهة العمل   1 ـ التخصص  

ثانيا: أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية في نشر البرامج التوعوية:

أدوار مؤسسات ومنظمات الحماية المدنية م
في نشر البرامج التوعوية

درجة الموافقة
كبيرة 
جدا

منخفضة منخفضةمتوسطةكبيرة
جدا

تطبيق سياسـة اللامركزية في الإدارة 1
وتفعيـل دور الفـروع المحليـة لتنفيذ 
الأدوار المنيطة بها في نطاقها الجغرافي. 

المحليـة 2 للفـروع  المؤسـي  الدعـم 
واستكمال وتطوير هياكلها التنظيمية 

بالتنسيق مع الوزارات المعنية.
والمشرفـن 3 العاملـن  تدريـب 

والمشـاركن بالفـروع المحليـة لرفـع 
كفاءتهم في تنفيذ المهام المكلفن بها. 

الـوزارات 4 وكالات  مـع  التنسـيق 
الفـرع  يغطيهـا  التـي  بالمحافظـات 
المحـلي جغرافيـاً لتفعيـل التعاون في 
تخطيـط وتنفيذ البرامـج التوعوية في 

مجال الحماية المدنية. 
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تفعيـل سياسـات وإجـراءات تنفيذ 5
الفـروع المحليـة للبرامـج التوعويـة 
ودعم علاقاتهـا بالمؤسسـات العامة 

والخاصة بالبيئة المحلية. 
إنشاء قواعد بيانات إلكترونية للفروع 6

المحليـة وربطهـا بشـبكة نقـل بيانات 
الإدارة العامة للحماية المدنية بالدولة. 

إنشـاء موقع إلكتروني للحماية المدنية 7
يتضمن روابط فائقة التداخل تغطي 
الفروع المحلية وأنشـطتها وفعاليات 

البرامج التوعوية التي تنظمها.
تطوير الوصـف البيئي للمحافظات 8

الواقعـة في النطـاق المحـلي للفـروع 
بالبيئـة  العمـل  أولويـات  لوضـع 
المحليـة ضمـن خطـة تطويـر الحماية 

المدنية بالمحافظات.
المحترفـة 9 الأسـاليب  اسـتخدام 

وأدواتها الحديثة في الدعاية والتوعية 
بمجالات الحماية المدنية.

لأفـراد 10 التوعويـة  البرامـج  مخاطبـة 
المجتمـع دون تمييز في أي من الجنس 

أو اللون أو العقيدة.
لأفـراد 11 التوعويـة  البرامـج  مخاطبـة 

المجتمع الأسوياء وذوي الاحتياجات 
الخاصة.
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بسم الله الرحمن الرحيم

أخي / أختي  

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يقوم الباحث بدراسة حول » البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية 
المدنية«، ومن محاور الدراسة » الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية في 

مجال الحماية المدنية«.

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
أنكم ستمنحون  الوقت، ومن  ببعض  ثقة من كرمكم  فإنني علي  لذا  منها، 

هذه الاستبانة جل اهتمامكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية.

بوضع  الاستبانة  مفردات  جميع  على  بالإجابة  التكرم  منكم  نرجو  لذا 
علامة )√(أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم من حيث درجة 

أهمية كل وسيط من الوسائط المذكورة.

مع خالص شكري وتقديري،،،،

أخوكم

أ.د. الغريب زاهر اسماعيل

أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية

جامعتي المنصورةـ مصر وطيبة ـ السعودية
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أولا: معلومات عامة:
3 ـ الجنسية 2 ـ جهة العمل   1 ـ التخصص  

ثانيا: الوسائط المستخدمة في البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية المدنية:

الوسائط المستخدمة في البرامج التوعويــة في مجال م
الحماية المدنية

درجة الأهمية
غير هاممحايدهام

برامج إذاعية.1
تسجيلات صوتية.2
برامج تليفزيونية.3
الفلاشات التليفزيونية القصيرة )30 ثانية(.4
الرسائل التلفزيونية السريعة )12 ثانية(.5
أفلام فيديو مرئية.6
أفلام كرتون.7
برامج الكمبيوتر.8
مواقع الإنترنت.9

البريد الإلكتروني.10
بث رسائل عبر الهاتف بالبلوتوث.11
عقد اجتماعات في أماكن العمل.12
عقد ندوات.13
تنظيم مؤتمرات علمية.14
تنظيم محاضرات.15
عقد ورش العمل.16
زيارات الاتصال الشخصي بالأفراد في أماكن الإقامة. 17
الزيارات الميدانية.18
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إعلانات الحائط. 19
لوحات اليونيبول العملاقة على الطرق الداخلية والسريعة.20

اللوحات النقطية للشاشات الإلكترونية.21
اللوحات المعدنية.22
لوحات جدران وأسطح المباني.23
الصحف الحائطية.24
إعلانات صحفية.25
الملصقات.26
النشرات.27
المطويات. 28
الكتيبات المطبوعة.29
القصص المصورة.30
المسرحيات الإعلامية.31
الأدلة الإرشادية.32
التدريبات العملية.33
المعرض المتنقل.34
المجسمات.35
تنظيم تنفيذ بحوث ودراسات علمية.36
التجمعات الفئوية )رجال، نسائية(.37
حفلات المناسبات العامة.38
البالونات الدعائية.39
عقد مسابقات.40
الهدايا التذكارية. 41
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بسم الله الرحمن الرحيم

سعادة الزميل /                                 حفظه الله

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يقوم الباحث بدراسة حول » البرامج التوعوية العربية في مجال الحماية 
البرامج  وتنفيذ  تصميم  آلية  معايير   « تحديد  الدراسة  محاور  ومن  المدنية«، 

التوعية في مجالات الحماية المدنية«.

ونظرا لما تتمتعون به من خبرات قيمة في هذا المجال نتمنى الاستفادة 
أنكم ستمنحون  الوقت، ومن  ببعض  ثقة من كرمكم  فإنني علي  لذا  منها، 

هذه الاستبانة جل اهتمامكم وتجيبون عليها بكل دقة وموضوعية.

بوضع  الاستبانة  مفردات  جميع  على  بالإجابة  التكرم  منكم  نرجو  لذا 
علامة )√(أمام العبارة وأسفل الاختيار المناسب لتوجهكم.

مع خالص شكري وتقديري،،،،

أخوكم

أ.د/ الغريب زاهر اسماعيل

أستاذ تقنيات التعليم بكلية التربية

جامعتي المنصورة ـ مصر وطيبة ـ السعودية
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أولا: معلومات عامة:
3 ـ الجنسية 2 ـ جهة العمل   1 ـ التخصص 

ثانيا: معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية في مجالات الحماية المدنية:

معايير آلية تصميم وتنفيذ البرامج التوعوية م
في مجالات الحماية المدنية

درجة الأهمية
غير هاممحايدهام

تحليـل خصائـص واهتمامات واحتياجات العينة المسـتهدفة من 1
البرنامج التوعوي في مجال الحماية المدنية المحدد.

تحديـد أهداف ووحدات البرنامج التوعوي في مجال حماية مدنية 2
وعرضها بأساليب تربوية جذابة وبطرق متنوعة. 

تصميـم البرنامـج المطلـوب تنفيـذه في ضوء احتياجـات العينة 3
المستهدفة وإنتاج المحتوى العلمي للبرنامج. 

تطبيق المبادئ العامة لدقة تنفيذ البرنامج وتتضمن: 4
وضوح الأهداف والمهام والبرامج ومرونة تنفيذها.

اشـتراك الأعضـاء في التخطيـط وتوزيـع المسـؤوليات والتنفيـذ 
الفعلي.

تحقيق الرغبة للأعضاء في اختيار المجال الأمني المشارك فيه.
ارتباط الأهداف بعيدة المدى للبرنامج بحياة أفراد المجتمع على 

امتدادها.
توفر التفاعل الاجتماعي الذي يظهر نتائج البرنامج أثناء تنفيذه.
إعـداد البرامـج التوعويـة أسـاس الفهـم الدقيـق لخصائـص 

واحتياجات كل مرحلة من مراحل النمو للعينة المستهدفة. 
إلمـام جميع أفـراد العينة المسـتهدفة بالمهام والواجبـات والأدوار 

المنفذة قبل ممارستها.

أ
ب

ج
د

هـ
و

ز
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إعـداد الجـدول الزمني لتنفيـذ البرنامج بتوزيع مفـردات خطة 5
)أسـبوعي، شـهري،  زمنـي  برنامـج  إلى  التوعـوي  البرنامـج 

سنوي(.
 تحديـد الوقـت الـلازم لتنفيـذ كل وحـدة بالبرنامـج التوعوي 6

ومواقيت البداية والنهاية. 
تحديد المشرفن على تنفيذ البرامج.7
تحديد أدوار المشرفن على تنفيذ البرنامج التوعوي وتتضمن:8

أ ـ التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.
ب ـ تأكيـد عـدم تدخل المـشرف في تنفيـذ البرنامـج إلا عندما 

يحتاج الموقف إلى ذلك.
ج ـ تحفيز المشـاركن على التفاعل مع العينة المستهدفة والابتكار 

والتجديد في خططهم وبرامجهم.
د ـ تهيئة المناخ المناسب لتحقيق أهداف البرنامج التوعوي.

 التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.9
تأكيـد عـدم تدخل المشرف في تنفيـذ البرنامـج إلا عندما يحتاج 10

الموقف إلى ذلك.
تحفيـز المشـاركن عـلى التفاعل مع العينـة المسـتهدفة والابتكار 11

والتجديد في خططهم وبرامجهم.
تهيئة المناخ المناسب لتحقيق أهداف البرنامج التوعوي.12
 التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.13
تأكيـد عـدم تدخل المشرف في تنفيـذ البرنامـج إلا عندما يحتاج 14

الموقف إلى ذلك.
تحفيـز المشـاركن عـلى التفاعل مع العينـة المسـتهدفة والابتكار 15

والتجديد في خططهم وبرامجهم.
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تهيئة المناخ المناسب لتحقيق أهداف البرنامج التوعوي.16
 التوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم.17
تأكيـد عـدم تدخل المشرف في تنفيـذ البرنامـج إلا عندما يحتاج 18

الموقف إلى ذلك.
الإعلان عن تشـكيل مجموعات العينة المسـتهدفة بكافة وسائل 19

الإعلام المتاحة داخل المجتمع المحلي ومن بينها ما يلي: 
الاتصال الشخصي بالعينة المستهدفة بالمرور على أماكن الإقامة. 

الإذاعة المحلية.
قناة التليفزيون المحلية.

بث رسائل التليفون النقال بالبلوتوث.
البريد الإلكتروني.

مواقع الانترنت ذات الصلة.
الصحف المحلية.
إعلانات الحائط. 

النشرات والمطويات. 
الندوات والمؤتمرات المحلية. 

أ

ب
ج
د

هـ
و
ز
ح
ط
ي

تهيئـة الإمكانات والتجهيزات اللازمة قبـل التنفيذ بوقت كاف 20
من خلال دراسة احتياج البرنامج الزمني. 

عقـد لقـاء تنميـة الثقـة بـن المشـاركن وبـن العينة المسـتهدفة 21
وأعضاء المجتمع المحلي والجهات المشاركة في تنفيذ البرنامج.
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التنظيم ووضع خطة التنفيذ للبرنامج بإعداد البرامج في تسلسل 22
منطقي يبدأ بتعارف الأعضاء وينتهي بتحقيق الهدف مع مراعاة 

درجة الارتباط بن كل وحدات البرنامج. 
تحديـد الإجـراءات والأنظمـة واللوائـح التي تحكم سـير أفراد 23

العينة خلال فترة تنفيذ البرنامج التوعوي.
تكليـف قيـادات المجتمـع المحـلي والعينة المسـتهدفة لمسـاعدة 24

المشرفن والمشاركن في تنفيذ البرنامج. 
الاستعداد لتنفيذ البرنامج التوعوي ويتضمن ما يلي:25

دعـوة المشرف عـلى تنفيذ البرنامـج التوعوي للعينة المسـتهدفة 
للاجتماع الأول مع تحديد مكانه وموعده لمناقشة أهداف وخطة 

تنفيذ البرنامج التوعوي.

أ

اجتـماع المـشرف بالعينـة المسـتهدفة في جـو ديمقراطي وشـيق ب
وبعيداً عن الروتن والسـلطة الرسمية لتشجيع أفراد العينة على 

المشاركة والاستجابة والتعاون. 
تقسـيم العينة المسـتهدفة إلي جماعات صغـيرة لإحداث التفاعل ج

واكتساب المعلومات والمهارات أثناء تنفيذ البرنامج.
التنفيـذ العملى لمرحلة اكتسـاب معلومات ومهـارات البرنامج 26

التوعوي وتتضمن ما يلي:
 إتاحة فرصة التعلم بن أفراد العينة من بعضهم البعض بما يحقق 

لهم النمو الذاتي ويساعدهم على مواجهة المواقف المستقبلية. 
أ

توضيح المشرف والمشـاركن في التنفيذ للعينة المستهدفة أهداف ب
مجال الحماية المدنية بطريقة صحيحة ودقيقة.

 التركيـز عـلى تنمية ميـول وحاجـات العينة المسـتهدفة لتحقيق ج
ذاتهم باكتساب معلومات ومهارات البرنامج.
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 اسـتخدام وسائط تنفيذ البرامج التوعوية في مجال الحماية المدنية د
أثناء التفاعل مع معلومات ومهارات البرنامج.

التأكيـد عـلى تفاعـل كل فـرد بالعينة المسـتهدفة مـع معلومات هـ
ومهارات برنامج التوعية وإيجابيته.

تنفيذ كل فرد بالعينة المستهدفة للأدوار المسندة إليه ضمن نشاط و
المجموعة. 

التأكيـد عـلى إبـداع كل فـرد بالعينـة المسـتهدفة في معلومـات ز
ومهارات مجال الحماية المدنية وخبرته المكتسبة. 

التأكيـد عـلى تعـاون كل فـرد مـع الزمـلاء في العينة المسـتهدفة ح
والمشاركن والمشرف وتقبل التوجيهات. 

تنوع ممارسة كل فرد لنشاط الجماعة. ط
مواظبـة الفرد المشـارك عـلى الحضـور والتفاعل وسـلوكه أثناء ى

ذلك.
تسـجيل ما يتم أثناء تنفيذ البرنامج في كل مجموعة بالسـجلات ك

المعدة لذلك لتوثيق ما تم تنفيذه وتوقيعها من المشرف عليها. 
تقويم ما تم تنفيذه من البرنامج ويتضمن ما يلي: 27

تحديد أهداف التقويم كعملية قياسـية تشخيصية وقائية علاجية 
تؤدي إلي الكشـف عن مواطن الضعف والقوة بالبرنامج بقصد 

تطوير البرنامج.
أ

تقييـم البرنامـج في جميع مراحلـه بداية من التحليـل والتخطيط ب
بتطبيق أدوات التقييم على العينة المستهدفة.

تحديـد نقـاط القـوة والضعف في البرنامـج لتدعيم نقـاط القوة ج
وتطوير نقاط الضعف.
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استخدام أدوات التقييم والتي تتضمن أداة أو أكثر مما يلي:28
الاستبيانات المقيدة والمفتوحة النهايات. أ

المقابلات الحرة.ب
الاستفتاءات المقننة.ج
بطاقات الملاحظة.د

اختبارات المقال والموضوعية. هـ
تنفيـذ التقييم التتابعي أثناء تنفيذ البرنامج التوعوي باسـتخدام 29

الأدوات المناسبة.
تجميـع البيانـات عـن كل مرحلـة مـن مراحـل تنفيـذ البرنامج 30

وتصنيفها.
تحليـل نتائج التقييم وتحديـد ما تم إنجازه مـن تحقيق الأهداف 31

المحددة، وحصر الإيجابيات والسلبيات وتفسيرها.
اقـتراح سـبل تطوير البرنامـج التوعـوي المنفذ في مجـال الحماية 32

المدنية.
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