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المقدمــة
الإعلام دعامة من دعامات الحياة وقوة أساسية في المجتمع، تحفظ تماسكه 
واس�تقراره، فمن�ذ قديم الزمان كان للإعلام دوره ال�ذي انعكس من خلال 
الوس�ائل التي يتم تداولها مثل الكت�ب، والندوات، والمناظرات، والمجالس، 
والمنتدي�ات  الأدبية حتى المسرح كان وس�يلة إعلام فاعل�ة. وبظهور المطبعة 
تطور الإعلام وتطورت وس�ائله التي س�ارت تباعاً تنتج كل جديد وتدهش 
الع�الم ب�كل مبتكر. ثم ظه�رت وكالات الأنباء وتط�ورت وزادت من أهمية 
الإعلام في تناقل المعلومات. كما أدى ظهور الوسائل الإعلامية الحديثة ايضا 
ًإلى رفع شأن الإعلام وتفعيل دوره في المجتمع ليزود الجمهور بأكبر قدر من 

المعلومات. 
والحاج�ة للإعلام تزداد كلما ازاد المجتمع تعقيداً، وكلما ارتفع المس�توى 
التعليم�ي والفك�ري للأف�راد فه�و بمثاب�ة الم�رآة العاكس�ة لم�ا يج�ري في كل 
الس�احات. وهو يُعد رمزاً من رموز الس�يادة الوطنية، لانه يش�حذ الهمم في 

الحروب وينقل أخبارها ويقوي الجبهات الوطنية. 
إذا كان هذا هو حال الإعلام وأهميته فإن الأمن لايقل أهمية عن الإعلام 
فهومن الاحتياجات الأساس�ية للفرد. فقد اتس�ع ليشمل كل جوانب الحياة 
الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والبيئية، والثقافية والوطنية. لذا تطور 
الجانب الأمن�ي لارتباطه بهذه الجوانب المتعددة. ولم يعد الإعلام العام قادراً 
على  مواكبة التطور العميق في مفهوم الأمن، فكان لا بد أن ينشأ مفهوم جديد 
يجاري التقدم الذي حدث في المجال الأمني. هذا في جانب الأمن أما جانب 
الإع�لام فقد طاله التط�ور أيضاً الشيء الذي أدى إلي زيادة التدفق الإعلامي 
عبر الوسائل المختلفة  التي تنقل كل الأخبار لا سيما الأمنية فتعددت المصادر 
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ولم تع�د الجه�ات الأمنية كفيلة بأن تك�ون مصدراً وناقلًا للأخبار. إذ تتس�م 
الأجهزة الأمنية بالتكت�م والسرية ازاء مواقف تتطلب الصراحة والوضوح. 
وفي خ�ط م�واز نجد الأجه�زة الإعلامية التي تتس�م بالانتش�ار والذيوع. في 
خضم هذين الموقفين لا بد من ظهور موقف متزن  يعمل على النقل الصادق 
للحقائ�ق والمعلوم�ات مع مراع�اة الأوضاع الحساس�ة الت�ي تتطلب الحيطة 

والحذر. 

ل�ذا ج�اء الإعلام الأمن�ي ليلع�ب دورا مه�ما  في مجال الأم�ن وتقريب 
المس�افات وردم اله�وة م�ا بين الإع�لام والأم�ن. ولإيصال المعلوم�ة الأمنية  
ولتزويد المتلقي بالمعارف الأمنية والمعلومات التي ظلت حكراً على الأجهزة 
الأمني�ة والأنظمة الحاكمة، ك�ما يتيح الإعلام الأمني المعرف�ة التامة بالقضايا 
الأمنية بعيداً عن حجب المعلومات وإخفائها. ويقوم بالدور التوعوي ويقدم 
النص�ح للمجتمع فيما يتعلق باجراءات حماي�ة الأرواح والممتلكات، وكل ما 
يجن�ب المواطن من الوقوع في الجريمة، والترهيب من عواقب ارتكابها. يؤكد 
الإع�لام الأمن�ي أهمية العمل على مس�اعدة رجال الأم�ن في القيام بواجبهم 
ورف�ع روحه�م المعنوي�ة إزاء مايقوم�ون به م�ن أعمال في س�بيل الحفاظ على 
سلامة واستقرار المجتمع. تتعدد جوانب التوعية الأمنية فمن خلال التوعية 
المروري�ة يتم ارس�ال ارش�ادات ح�ول كيفية اس�تخدام الطري�ق حفاظاً على 
س�لامة مس�تخدميه والحد من الحوادث المرورية، كما يمكن التعريف بمضار 
المخدرات وآثارها الس�يئة على العقول والصحة العامة. وإجراءات السلامة 
والوقاي�ة م�ن الحرائق وكيفية التعامل مع الك�وارث الطبيعية وما ينتج عنها. 
كل هذه الجوانب التوعوية من صميم عمل الأجهزة الأمنية.                                                                   

  والقائ�م بالاتص�ال في مجال الإعلام الأمني بما لدي�ه من خبرة في عمل 
الأجهزة الأمنية والإعلام يمكنه تقديم رسالة فعالة متزنة فهومصدر الرسالة 
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الاتصالي�ة، فهوالفرد أوالمجموعة التي تهتم بالرس�الة الإعلامية حيث يقوم 
بإعدادها بما يتناسب مع الجمهور  ومستواه الفكري ومدى استيعابه للرسالة 
مع مراعاة جودة الرس�الة المرس�لة ليتلقاها المس�تفيد ويتفاعل معها ثم يقف 
على مردورها ويحللها بغية الاس�تفادة منها. فهو في وس�ائل الإعلام المختلفة 
لا بد ان تكون لديه س�مات مميزة أهمها الاس�تعداد والاحساس بالمادة إضافة 
إلى المهارات الخاصة بطرق الاتصال والإقناع وعليه أن يكون قوي الملاحظة 
ح�اضراً ومتفتح�اً ذهنياً سري�ع الإدراك قادراً ع�لى التفاعل مع الأش�ياء من 
حول�ه. ولا ب�د أن تع�زز وتق�وى الصف�ات الفطري�ة لديه بتدري�ب وصقل 
وتخص�ص دقيق إضافة ع�لى القدرة إلى التعامل مع التقني�ات الاتصالية التي 
تمكنه م�ن المعالجة الآنية للحدث وحل المش�كلات. وانطلاقاً مما تقدم نبعت 
فك�رة هذا البحث الذي يتناول دور الإذاع�ة في التوعية الأمنية بالتطبيق على 

الإذاعة السودانية.

مشكلة البحث
إن المجتمع�ات الإنس�انية بدأت بس�يطة وغ�ر معقدة، ولكن الإنس�ان 
بتطلعه صار يكتش�ف كل ماهو جدي�د في عالمه مما أدى إلى إحداث تعقيدات 
بالغ�ة في مجتمع�ه، هذه التعقيدات تؤثر في س�لوكه وتجعله ينحرف عن الحياة 
الس�وية ويبتع�د عن قيود وضعه�ا المجتمع، فتظهر أس�اليب حديثة للإجرام 
تتجان�س والطفرة التنموية التي تعيش�ها تلك المجتمع�ات، وفي هذا الجانب 
برز دور جديد للإعلام في مجال الأمن أصطلح على تس�ميته بالإعلام الأمني 
ال�ذي يعم�ل على بث ون�ر رس�ائل إعلامية ص�ادرة عن الأجه�زة الأمنية 
عبر وس�ائل إعلامية مختلف�ة تهدف إلى نر الوع�ي في كل المجالات الأمنية. 
والس�ودان كدول�ة نامية ش�هد في الآونة الأخرة أس�اليب جدي�دة للإجرام 
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والتداعي�ات الأمني�ة خاصة بعد تطبيق إتفاق الس�لام الأمر الذي يس�تدعي 
صياغ�ة وإنتاج رس�ائل إعلامي�ة تعمل على توعية المواط�ن بمخاطر الجريمة 
فض�لًا ع�ن نر وعي أمني في مختل�ف المجالات الإعلامي�ة وتحديداً الإذاعة 
الت�ي تقوم بهذا الدور من خ�لال البرامج التي تبثها وم�ن كل ما تقدم نبعت 

مشكلة هذه الدراسة. 

تساؤلات البحث
 تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:

� مامفهوم الإعلام الأمني وما المقصود بالتوعية الأمنية ؟
� ماهي مجالات الإعلام الأمني ؟

� ما الوسائل المستخدمة في نر رسائل التوعية الأمنية ؟
� ماهي عناصر العملية الاتصالية في التوعية الأمنية ؟

� إلى أي مدى يمكن أن تسهم وسائل الإعلام في نر التوعية الأمنية ؟
�  هل الإذاعة وسيلة ناجحة لنر التوعية الأمنية ؟

� هل أسهمت الإذاعة السودانية في جوانب التوعية الأمنية ؟
� ه�ل للقائم�ين بالاتصال)م�ن منتجين،مقدم�ين، مذيع�ين وغره�م( 

المقدرة على القيام بدورهم تجاه نر التوعية الأمنية بالإذاعة ؟
�  ما أنسب لغة وأنسب زمن ومدة  لتقديم برامج التوعية الأمنية ؟

�  ما مدى انتشار برامج التوعية الأمنية في الخارطة البرامجية ؟
�  ما المش�اكل والعقب�ات التي تعترض الوس�ائل الإعلامية وتحول دون 

القيام بدورها تجاه التوعية الأمنية. 
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أهمية البحث
تنبع أهمية هذا البحث من الآتي:  

1 � أول بحث يتناول دور الإذاعة في نر التوعية الأمنية في السودان. 

2� إن ه�ذا البحث يتم إجرؤاه بعد  اتفاقية الس�لام الموقعة في نيفاش�ا في  
يناير 2005م وما بعد هذه الفترة  تحتاج إلى توعية أمنية لرفع الحس 

الأمني لدى الجمهور. 

3� تنبع أهمية الدراس�ة من أهمية دورالإذاع�ة في نر التوعية في المجتمع 
خاص�ة التوعي�ة الأمني�ة في ظ�ل التحديات التي يعيش�ها الس�ودان 

ومجهوداته في ترسيخ دعائم السلام. 

4� وعي الجمهور ومشاركته في التوعية الأمنية مؤشرلاستباب الأمن. 

أهداف البحث
يسعى هذا البحث الى تحقيق الأهداف التالية:

1� دراسة وتحليل المادة الأمنية المقدمة بغية تطويرها وتقويمها. 

2� الوقوف على أنس�ب الأس�اليب التي يجب اتباعه�ا في تقديم البرامج 
الأمنية. 

3� بي�ان ال�دور الذي يج�ب أن تضطلع ب�ه الإذاعة المس�موعة في تقديم 
التوعية الأمنية. 

4 � الخروج بتوصيات تساعد في معالجة أوجه القصور في تخطيط البرامج 
التي تتناول قضايا الأمن والتوعية. 
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مصطلحات البحث
احتوى البحث على عدد من المصطلحات وفيما يلي التعريفات الإجرائية 

لها:

دور: لغ�ة )دار الشيء يدور، دوراً بفتح وس�كون يقال دار ويدورواس�تدار، 
يستدير، اذا طاف حول الشيء، اذا عاد الى الموضوع الذي ابتدأ منه)1(.

       � اصطلاح�اً: ال�دور هو وضع اجتماعي ترتبط به مجموعة من الخصائص  
الش�خصية ومجموعة من ضروب النش�اط التي يعزواليها القائم بها 
في المجتمع معاً قيمة معينة، هذا من جانب البناء الاجتماعي، اما من 
جانب التفاعل الاجتماعي فهوصياغ مؤلف من مجموعة من الأفعال 

التي يؤديها  الشخص  في موضع تفاعل اجتماعي()2(.
وتقصد الباحثة بكلمة دور، مهام وواجبات ورس�ائل اذاعية تقدمها   

الاذاعة  السودانية لتوصيل برامج التوعية الأمنية
الإذاع�ة: اش�تقت كلمة إذاعة من أذاع الخبر، أي ن�ره. وفي المعاجم العربية 
تعني كلمة مذياع إنه الرجل الذي أفشى السر ،اما كلمة إذاعة بالمعنى 
الاصطلاحي فهي إرسال الاشارات )الأصوات والصور( لا سلكيا 
بواسطة أجهزة تحول هذه الإشارات الى موجات كهرومغناطسية)3(.
وتع�رف الإذاعة بأنها الانتش�ار المنظم والمقصود بواس�طة الراديو لمواد   

)1( محم�د مرت�ى الذبيدى، تاج العروس من جواهر القاموس، ) بروت:منش�ورات 
مكتبة الحياة  1982م( ص315.  

)2(  ابراهي�م مدك�ور، معج�م العل�وم الاجتماع�ي، ) القاهرة:الهيئ�ة المصري�ة العام�ة 
للكتاب1975م( ص471.  

)3(  كرم شلبي، معجم المصطلحات الإعلامية، )القاهرة:دار الروق1989م( ص74. 



9

اخباري�ة وثقافية وتعليمي�ة وغرها من البرام�ج لتلتقط في وقت واحد 
بواسطة المستمعين المنترين في شتى أنحاء العالم()1(.

التوعي�ة الأمنية:) هي الغاية التي تنش�دها المؤسس�ات الأمني�ة ونعني بالتوعية 
الأمني�ة »الوعي الأمني« جمل�ة من المعاني والمفاهيم الت�ي تعبر عن هذه 

الغاية()2(.
الوع�ي الأمني:وع�ي المواط�ن بحقوقه وواجبات�ه القانونية مما يس�اعد في دعم 
الجهات الأمنية للتصدى للجريمة بانواعها المختلفة من خلال عمليات 

الوقاية ومنع الجريمة()3(.
نر: نر الأفكار بإحدى وس�ائل النر المعروف�ة الكتاب، الصحيفة، الإذاعة 

والمحلقات()4(.
الوع�ي: من وع�ي يعي وعياً، وعي الشيء أي جمعه وح�واه، وعي الحديث أي 

فهمه وقبله وتدبره وهولغة الفهم وسلامة الادراك()5(.
إصطلاحاً: فهوإدارك الفرد لنفسه والبيئة المحيطة به ولوظائفه العقلية والجسمية 

واداركه لخصائص العالم الخارجي ولنفسه باعتباره عضواً في جماعته.
الوعي مصدر: هوالحفظ والتدبر والفهم والانتباه لحفظ النفس والأمة)6(.

)1(  ابراهي�م ام�ام، الإعلام الإذاع�ي والتلفزي�وني، )القاهرة: دار الفك�ر العربي ط2، 
1985م( ص256.

)2( ع�ماد حس�ين عب�د الله، الإع�لام الأمن�ي وتحدي�ات الق�رن الح�ادي والعري�ن، 
)القاهرة:دار النهضة العربية، 1998م( ص 68 .

)3(عبد المحسن بدوي، مستقبل الإعلام الأمني االرطي بالسودان،)الخرطوم:2003م(
ص9

)4( ابراهيم مدكور، معجم العلوم الاجتماعي، مرجع سابق 284 
)5( المنجد في اللغة العربية، )بروت:دار المرق1986م( ص908

)6(  ابراهيم مدكور، معجم العلوم الاجتماعي مرجع سابق، ص664 .
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الدراسات السابقة 
اطلعت الباحثة على عدد من الدراسات والبحوث التي تناولت وسائل 
الإع�لام ودورها في الجانب الأمن�ي. وما وقفت عليه في مجال الصحافة فقط 
ولا توج�د موضوعات وبحوث تتعل�ق بالجوانب الأمني�ة في الإذاعة. وفيما 
يلي اس�تعراض لهذه الدراس�ات التي استرش�دت بها الباحثة واستفادت من 

خطواتها المنهجية:

الدراسة الأولى
عب�د المحس�ن ب�دوي محمد أحم�د، تن�اول أخب�ار الجريم�ة في الصحف 
الس�ودانية، رسالة دكتوراه منشورة، جامعة الجزيرة 2000م)1(. وقد هدفت 

الدراسة إلى:
1 � معرف�ة الطرائق المتبعة في نر اخبار الجريمة في الصحافة الس�ودانية 

والوصول إلى الطرق العلمية لنر أخبار الجريمة في السودان. 
2� التعرف على مدى تأثر نر أخبار الجريمة والصور المصاحبة لها على 

المتلقى وتحقيق العدالة مع الوصول إلى وسائل لمعالجة هذه الآثار. 
اتبع الباحث المنهج الذي يعرف لدى المختصين انه في مثل هذه الدراسات 
الميدانية تس�تخدم أساليب بحث متنوعة ولعل المنهج الوصفي الذي سيطبق 
في هذا البحث هوالمنهج الذي تفرضه طبيعة هذه المش�كلة أكثر من غره من 
الاس�اليب وذلك بالاس�تعانة بالمراجع والاحصائيات والدراس�ات السابقة 

التي سعى الباحث الى توفرها. وخلصت الدراسة الى هذه النتائج:

)1( عبد المحسن بدوي محمد أحمد، تناول أخبار الجريمة في الصحف السودانية، رسالة 
دكتوراه منشورة، جامعة الجزيرة 2000م. 
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1 � اهتمام الذكور بالاطلاع على الصحف الصادرة محلياً بنس�بة أعلى من 
الان�اث حيث ت�أتي الصحف السياس�ية في مقدمة الصح�ف، تليها 
الصح�ف الاجتماعي�ة واخراً الرياضي�ة، اما الصح�ف الاجتماعية 

فنجد الاهتمام بها من النساء. 

2� تناول الصحف الس�ودانية لاخبار الجريمة بصورة مثرة وتكون هذه 
الإثارة في الصحف الاجتماعية. 

3� ضرورة وضع ضوابط لنر أخبار الجريمة في الصحف بالاتفاق على 
هذه الضوابط بين الأجهزة العدلية والصحافة.  

الدراسة الثانية

قاسم أمين أحمد كاكتلا: دور وسائل الإعلام في تنمية علاقات الجمهور 
بالمؤسسة الأمنية، رسالة ماجستر غر منشورة، كلية الإعلام جامعة أمدرمان 

الإسلامية 2005م()1( وهدفت الدراسة إلى:

1 � التع�رف ع�لى دور إدارة الإع�لام والعلاقات  العامة برئاس�ة قوات 
الرطة بالسودان في تحسين علاقات الرطة بالجمهور. 

2 � التعريف بأهمية العمل الرطي وأهدافه وواجباته، نشأته وتطوره. 

3 � التعري�ف بدور وس�ائل الإع�لام في التنمية  وتحس�ين العلاقات بين 
الرطة والجمهور. 

)1( قاس�م امين احمد كاكتلا: دور وس�ائل الإعلام في تنمية علاقات الجمهور بالمؤسسة 
الامنية، رس�الة ماجس�تر غر منش�ورة كلية الإع�لام جامعة امدرمان الاس�لامية 

2005م.
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استخدم الباحث المنهج الوصفي للتحليل عبر المسح. والمنهج التطبيقي 
للأع�مال التي تقوم به�ا الادارة العام�ة للإعلام والتوجيه المعنوي في رئاس�ة 
ق�وات  الرط�ة واس�تعان  الباحث بالمناه�ج الأخرى التي توصل�ه للنتائج 
)المنه�ج التكاملي(. قام الباحث بتصميم اس�تمارتين خرج�ت الأولى بالنتائج 

الآتية:

1 � الإذاعة الس�ودانية هي أفضل الوس�ائل الإعلامية لايصال الرس�الة 
الرطي�ة للجمهور الخارجي يليها التلفزي�ون القومى ثم الصحف 

والإصدارات اليومية. 

2 � الدراما هي الشكل البرامجي الأمثل لتقديم برامج الرطة في الاذاعة 
يليها الحوار. 

3 � قي�اس اتجاه�ات ال�رأي الع�ام ه�ي أفض�ل الط�رق لتقوي�م أع�مال 
إدارة الإع�لام والعلاق�ات العام�ة تليها البح�وث العلمية ثم توفر 

الامكانات اللازمة. 

اما الاستمارة الثانية فخلصت الى النتائج الاتية:

1 � تع�رف المبحوثين على إدارة الإعلام والعلاقات العامة بالرطة عبر 
برنامج ساهرون التلفزيوني ثم برنامج الرطة في الإذاعة السودانية. 

2 � نص�ف المبحوث�ين اطلع�وا ع�لى الاص�دارات الصحفي�ة الرطي�ة 
المتخصصة. 

3 � الص�ورة الذهني�ة المنطبعة ع�ن الرطة لدى المبحوثين عبر وس�ائل 
الإع�لام، انها جه�از ضروري لحماية المجتمع م�ن الجريمة ثم جهاز 

خدمي يطبق شعار )الرطة في خدمة الشعب( . 
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الدراسة الثالثة
عص�ام الدين عثمان زي�ن العابدين، أثر الصحافة الس�ودانية في التوعية 
الأمني�ة، رس�الة ماجس�تر غ�ر منش�ورة، كلي�ة الإع�لام جامع�ة امدرم�ان 

الإسلامية 2004م)1(وهدفت إلى:

1 � توثيق نماذج من القضايا الجنائية المهمة التي شغلت الرأي العام. 

2 � الوقوف على مضامين الموضوعات الجنائية التي اهتمت بها الصحافة 
السودانية. 

3 � إحصاء وتحليل آثار الصحافة الايجابية والسلبية في التوعية الأمنية. 

انته�ج الباح�ث في طريق�ه للوص�ول إلى غايات�ه المنهج المتكام�ل الذي 
يشتمل على المناهج التالية: 

1 � منهج دراس�ات العلاق�ات المتبادلة: يعد منهج دراس�ات العلاقات 
المتبادلة وهوما يطلق عليه الدراسات التشخيصية  وهي التي يسعى 
فيه�ا الباحث�ون إلى دراس�ة الحقائق الت�ي تم الحص�ول عليها بهدف 
التع�رف على الأس�باب الت�ي أدت إلى حدوث الظاه�رة والوصول 
إلى اس�تنتاجات وخلاصة لما يمكن عمله لتغير الظروف والعوامل  

المحيطة بالظاهرة. 

2 � منهج الدراسات المسحية: باعتباره أقرب  المناهج لهذه الدراسة. 

3 � المنه�ج التاريخ�ي: حي�ث يق�وم البح�ث بمعالج�ة تن�اول الصح�ف 
السودانية للقضايا الأمنية والجنائية منذ نشأتها وتطورها. 

)1( عصام الدين عثمان زين العابدين، اثر الصحافة السودانية في التوعية الامنية، رسالة 
ماجستر غر منشورة، كلية الإعلام جامعة امدرمان الاسلامية 2004م. 
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4 � المنه�ج المق�ارن: حيث يقوم البح�ث بعملية مقارن�ة المواقف المتباينة 
لصحيفت�ي أخب�ار الس�اعة وال�دار تج�اه تناوله�ا للقضاي�ا الأمني�ة 

والجنائية. 

ومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة:

1 � الصحافة الس�ودانية وسيلة من وس�ائل الإعلام الأمني ونر أخبار 
الجريمة. 

2 � كثراً ما تفرط تلك الصحف في اس�تخدام الإثارة خاصة في الأخبار 
التي تتعلق بالجريمة وإبرازها بالصفحة الأولى. 

3 � اس�تخدام المناش�يتات العريض�ة الضخم�ة باللون الأحم�ر والأزرق 
أحيان�اً بشيء م�ن المبالغ�ة والتهويل لاس�تمالة القارئ نح�و امتلاك 

الصحيفة حتى ولوأدى ذلك إلى  تحريف الحقيقة. 

الدراسة الرابعة
مجاهد الش�يخ أحمد الشيخ الفادني، دور الصحافة المتخصصة في التوعية 
الأمني�ة والوقاي�ة من الجريمة، رس�الة ماجس�تر غر منش�ورة كلية الإعلام 

جامعة امدرمان الاسلامية 2006م)1(. 

ته�دف الدراس�ة الى إبراز أهمي�ة الإعلام الأمني في توعي�ة المجتمع أمنياً 
والح�د من ارتكاب وانتش�ار الجريمة بوصفه�ا ضمن التداب�ر التي تتخذها 

الرطة لمنع الجريمة قبل وقوعها. 

)1(  مجاه�د الش�يخ أحمد الش�يخ الف�ادني، دور الصحافة المتخصص�ة في التوعية الأمنية 
والوقاية من الجريمة، رس�الة ماجس�تر غر منشورة كلية الإعلام جامعة امدرمان 

الاسلامية 2006م
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ك�ما تلف�ت الانتب�اه إلى المطبوعات الصحفي�ة المتخصص�ة في المجالات 
الأمني�ة ودورها في توصيل الرس�الة الإعلامية الرطي�ة لجمهورها الخاص 

وللمجتمع بصورة عامة. 

دراسة مجلة الرطة من ناحية الخلفية التاريخية هوتوثيق لهذه الإصدارة. 
وق�د اتب�ع الباحث المنهج التاريخ�ي الوصفي لمعرفة التسلس�ل التاريخي 
لمجل�ة الرط�ة الس�ودانية  ولتوثيق هذه الإص�دارة  ومنهج أس�لوب تحليل 

المضمون. 
من النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

1 � تجاوب الجمهور مع الرسالة الإعلامية الموجهة اليه من خلال المجلة 
مما يشر إلى دورها الفعال في تحقيق التواصل بين الرطة والجمهور. 
2� أهمية المجلة كواحدة من الوس�ائل الت�ي تعين الرطي في أداء واجبه 

فهي أداة تعليم وتثقيف متخصصة في المهنة. 
3 � قلة المواد التي تحوي التوجيه المعنوي والتعبئة لقوات الرطة. 
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منهج البحث
يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التي تهتم بدراس�ة الحقائق حول 
الظاه�رة والأح�داث والأوض�اع القائم�ة وذل�ك م�ن خلال جم�ع البيانات 
والمعلوم�ات وتحليله�ا وتفس�رها لاس�تخلاص دلالاته�ا. وهي تس�تهدف 
تصوير وتحليل وتقويم خصائ�ص مجموعة معينة تغلب عليها صفة التحديد 
به�دف الحص�ول على معلوم�ات كافية عن تل�ك المجموع�ة()1(. وتقوم على 

قاعدتين هما:
1� التجري�د ويتضمن عزل وانتقاء مظاهر معينة من الظاهرة ودراس�تها 
ولا يعني العزل اعتبار الظاهرة منفصلة عن غرها وتحديدها بصورة 

واضحة( )2(. 
2� قاع�دة التعميم:وتعني اصدار الحكم على الظاهرة في اطار الفئة التي 

تم اخضاعها للدراسة()3(. 
اس�تخدمت الباحثة المنهج التكاملي حيث تتكامل عدة مناهج من أجل 

إخراج هذا البحث بصورته النهائية. وهي:
1� منهج الدراسات المسحية لأنها تتعلق بالوضع الراهن لمعرفة جوانب 
الق�وة والضع�ف لإحداث تغ�رات جزئية أوأساس�ية في الدراس�ة 
المعني�ة. ) يع�د منه�ج المس�ح جه�داً علمي�اً منظ�مًا للحص�ول ع�لى 

معلومات أوبيانات أوأوصاف عن الظاهرة موضوع البحث()4(.

)1( محم�د يوس�ف آدم، دور الإذاع�ة في ن�ر التوعية الصحية، رس�الة ماجس�تر غر 
منشورة، جامعة أمدر مان الاسلامية كلية الإعلام، 2000م.

)2( المرجع السابق، ص131.
)3( الس�يد أحم�د مصطف�ي، البحث العلم�ي مفهومه اجراءات�ه مناهج�ه) بنغازي:دار 

الكتب الوطنية 1997م( ص179.
)4( سمر محمد الحسن، بحوث الإعلام) القاهرة:عالم الكتب ط2 ( ص147.
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2� كما اس�تخدمت الباحثة المنهج التاريخي لدراس�ة الأحداث والمواقف 
الت�ي مى عليها زمن فيما يختص بهذا البحث بالوقوف على الإذاعة 

نشأة وتطوراً. 

أدوات البحث
لجم�ع المعلومات التي تخص هذا البحث اس�تخدمت الباحثة الأدوات 

الآتية:
الاس�تبانة:)تعد الاستبانة من أكثر أدوات جمع البيانات استخداماً لإمكاناتها 
في الحص�ول على معلوم�ات لم يكن من الممكن الحص�ول عليها دون 

استطلاع الآراء أوالتعرف على المواقف والاتجاهات()1(.
والاس�تبانة أداة ملائمة للحصول ع�لى معلومات وبيانات من خلال   
اس�تمارة  تصمم وتطرح على المبحوثين ليتم تحليلها والخروج بالنتائج 

والتوصيات التي تخص الدراسة المعينة. 
المقابلة:)هي الخطوة التي يجب أن يقوم بها الباحث حتى تكون مقابلته فعالة 
في كس�ب ثقة وتعاون المس�تجيب. والخط�وة الثاني�ة أن يعد الباحث 

مقدماً تخطيطا مفصلًا للمقابلة()2(.

المقابل�ة تتميز بالقدرة على عدم اخفاء الحقيقة وهي تعطي الش�خص   
المستجيب حرية التعبر عن الآراء والأفكار والمقترحات. 

)1( معتصم بابكر، الإذاعات الدولية وتاثرها في الرأي العام رس�الة دكتوراه منشورة، 
جامعة أمدرمان الإسلامية كلية الإعلام1999م. 

)2(  أحمد بدر أصول البحث ومنهجه ) القاهرة: المكتبة الاكاديمية 1996م( ص338.
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)1(  سمر محمد الحسن، بحوث الإعلام، مرجع سابق، ص147.  

الملاحظ�ة: ه�ي أداة فاعل�ة لجم�ع المعلومات، فمن خ�لال ما يت�م ملاحظته 
بالمس�ح والمش�اهدة نتمك�ن م�ن توجيه حواس�نا لمراقبة س�لوك معين 
من خ�لال تعبرات المبحوثين.)ويقصد بها المش�اهدة الدقيقة لظاهرة 
م�ن الظاه�رات أولمجموع�ة منه�ا بالاس�تعانة ب�الأدوات والأجهزة 
والأس�اليب التي تتفق مع طبيع�ة هذه الظاهرات وذلك بهدف معرفة 

صفاتها وخواصها والعوامل الداخلة فيها)1(. 

الإطار المكاني  والزماني
أولاً: المكاني

أجري هذا البحث على ولاية الخرطوم وهي عاصمة البلاد وموقع اتخاذ 
القرار وذلك للأسباب الآتية:

1� ولاية الخرطوم ذات كثافة س�كانية عالي�ة وتنوع برى يضم شرائح 
مجتمعية مختلفة ذات عادات وتقاليد متنوعة. 

2� انتش�ار الجريمة وتعدد أس�بابها م�ع اختلاف أش�كالها وطرقها وهي 
مدعاة للتوعية الأمنية. 

3� حظي�ت ولاي�ة الخرط�وم بأك�بر ق�در م�ن وس�ائل الإع�لام خاصة 
الإذاعات مم�ا يسر على المواطنين تلقى برام�ج التوعية الأمنية بكافة 

مجالاتها وعبر وسائل مختلفة
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ثانياً: الإطار الزماني
يمتد الاطار الزماني لهذا البحث من يناير 2005 وحتى ديسمبر2007م. 

وقد وقع اختيار الباحثة الفترة المذكورة للآتي:
تمثل هذه الفترة بداية دخول الس�ودان في مرحلة السلام وذلك بالتوقيع 
النهائي على اتفاقية الس�لام في يناير 2005م،  بين الحكومة والحركة الش�عبية 

لتحرير السودان. 

التبويب
ج�اء هذ البح�ث في أربعة فصول يتب�ع كل فصل منها ع�دد من المباحث 

إضافة إلى النتائج والتوصيات والخاتمة. 
الفص�ل الأول: بعن�وان الإعلام الأمن�ي، حيث تناول المبح�ث الأول مفهوم 
الإع�لام الأمني والمبحث الثاني التوعي�ة الأمنية ومجالاتها. أما المبحث 

الثالث فهوعن وسائل وعناصرالاتصال في الإعلام الأمني. 
الفصل الثاني: جاء تحت عنوان الإذاعة باعتبارها وس�يلة إعلام أمني، المبحث 
الأول تن�اول نش�أة الإذاع�ة وتطوره�ا، والمبح�ث الث�اني تح�دث عن 
استخدامات الإذاعة في المجال الأمني والمبحث الثالث عن خصائص 

الإذاعة بوصفها وسيلة إعلام أمني. 
الفصل الثالث: ورد تحت مس�مى الأبعاد الأمني�ة في البرمجة الإذاعية. المبحث 
الأول ح�ول المفه�وم القائ�م بالاتص�ال وعلاقت�ه بالإع�لام الأمن�ي، 
المبح�ث الثاني التخطي�ط الإذاعي لبرام�ج التوعية الأمني�ة، والمبحث 

الثالث الإنتاج الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية. 
الفصل الرابع: والأخر تناول الدراسة التطبيقية الميدانية ، النتائج والتوصيات 

والخاتمة. 
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الفصل الأول

 الإعلام الأمني
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1 . الإعلام الأمني
1 .1 مفهوم الإعلام الأمني

يتس�اءل الم�رء كثراًع�ن الصل�ة ب�ين الإع�لام والأم�ن، فالإع�لام ك�ما 
هومعروف عنه مرتبط بالذيوع والانتش�ار والكش�ف ع�ن الحقائق. والأمن 
م�ن واقع عم�ل الأجهزة الأمنية يعن�ي التكتم والسرية. به�ذا الفهم نجد أن 
الإعلام والأمن يقفان على طرفي نقيض، وينتج التس�اؤل ما حاجة الأمن إلى 
الإعلام، وللإجابة على هذا السؤال يرى البعض أن )الحاجة إلى الإعلام تزداد 
كلما ازداد المجتمع تعقيداً وتقدمت المدنية وارتفع المستوى التعليمي والثقافي 
والفك�ري لأف�راد المجتمع لذا اتج�ه الإعلام مثلما اتجه�ت الحياة للتخصص، 
فالإع�لام وإن ظ�ل لفترة طويل�ة مرتبطاً بالسياس�ة والترفي�ه كمضمون فإن 

مجالاته اتسعت لتشمل العديد من التخصصات منها الأمن()1(
التط�ور الذي حدث في الع�الم الذي نتج عن إجراء دراس�ات وبحوث  
في كل المج�الات، أدى إلى هذا الكم الهائل من العلوم والمعارف والمعلومات 
المتدفقة باس�تمرار. فقد تولدت علوم من علوم أساسية وظهرت تخصصات 
دقيق�ة ومتفرع�ة في العلم الواحد) ينش�أ الإع�لام المتخص�ص عندما يص�ل 
تط�ور المجال الذي يغطي�ه إلى درج�ة م�ن النضج والاكت�مال والغنى بحيث 
يتح��ول إلى حياة كاملة()2( والإع�لام ش��أنه ش��أن العل��وم الأخرى أخذ 

)1( برك�ة ب�ن زامل الحوش�ان، الإعلام الأمن�ي والأمن الإعلام�ي، )الرياض: جامعة 
نايف العربية للعلوم الامنية، 2004م(، ص16. 

)2( أديب خضور، خصائص الإعلام الأمني وانعكاس�اتها على تحرير المواد الإعلامية، 
الندوة العلمية الإعلام والأمن، 1426ه� الخرطوم، ص11. 
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الش�كل الع��ام ثم ذهب للتف�رع والتخص�ص فظهر الإع�لام الأمني كفرع 
مشتق من الإعلام. 

إن التخص�ص يق�ود إلى الدقة، كما إن سرعة إيقاع الحي�اة وتقلبها يجعل 
الجمهور لصيقاً بالإعلام فقد صار يتابع بشدة ودقة ممزوجة بالتحليل والقوة 
في تقصي الحقائق. ولأن الحدث الأمني يمتاز بقدر من الجاذبية والإثارة وقوة 
في التكوين والتعدد في الأش�كال والقوالب والمعلومات الغزيرة  المتصاعدة، 
فلاب�د  م�ن تخصص يواك�ب ه�ذا التصاعد ويلاحق�ه، فعندما يق�ع الحدث 
الأمني يش�د انتباه الجمهور الذي يكون في حاجة ماس�ة للمعلومات الدقيقة 
والغزي�رة حول الحدث. وما بين حساس�ية الحدث الأمني وم�ا به من أخبار 
تتعلق بالأمن والاستقرار وبث الطمأنينة. وبين مصداقية الإعلام التي تعني 
التج�رد ونقل الأخبار كما هي، بين هذين الموقفين لابد من ظهور نقطة متزنة 

تعمل على نقل الخبر الصادق الدقيق المتزن. 
بع�د الح�رب العالمية الثانية انتبه�ت الدول الحديث�ة إلى أهمية الإعلام في 
الحرب   لنقل الأخبار وكل ما من ش�أنه إزكاء روح الحماس، وربط قطاعات 
المجتم�ع ب�ما يدور، الشيء الذي أدى إلى توحيد جبه�ات وتقويتها وإضعاف 
أخرى، فالدول العربية ش�أنها ش�أن دول العالم الأخرى أنش�أت إدارة عامة 
للإعلام بجامعة الدول العربية عرفت بالإدارة العامة للاستعلامات والنر. 
وتوصلت مساعيها في إبراز الدور الكبر من خلال تلك الوسائل الإعلامية 
الت�ي لها قوة التأثر في المجتمع حي�ث تعمل على نقل الأفكار، وتقدم النصح 
والإرشاد، وتس�اعد في عمليات التربية والتنشئة الاجتماعية، إضافة إلى ميزة 

الترفيه والدعاية والإعلان.     
 لأهمي�ة الإعلام وارتباط�ه بالأمن والاس�تقرار ولإمكانية تحقيق الأمن 
من خلال الإعلام رأي مجلس وزراء الداخلية العرب ضرورة إنش�اء مكتب 
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للإع�لام الأمني العربي ) تم ذلك في 1993م تحت القرار )205( واخترت 
مدين�ة القاهرة مقراً للمكتب وهويعمل على إيجاد س�بل التنس�يق بين أجهزة 
الإع�لام في ال�دول الأعضاء بغية الاس�تفادة من التج�ارب وتبادل الخبرات 
وإعداد خطة عربية ش�املة ومش�تركة لخدمة أهداف وسبل استتباب الأمن. 
كما يعمل على التعريف بأنش�طة مجلس وزراء الداخلية العرب بتش�كيل لجنة 
إعلام دائمة تتابع قضايا الإعلام الأمني، وتم إقرار استراتيجية إعلامية عربية 
للتوعي�ة الأمنية والوقاية م�ن الجريمة بتوعية المواطن وتبصره بمس�ؤولياته 

تجاه وقاية نفسه ومجتمعه من الجريمة()1(. 

)ويعود إطلاق مصطلح الإعلام الأمني لعام 1980م عندما استحدث 
ع�لي ب�ن فاي�ز الجحن�ي في أطروحته للماجس�تر ه�ذا المصطلح الذي اس�ماه 
الإع�لام الأمن�ي. . وق�د حدد مفهوم الإع�لام الأمني بما يص�در عن أجهزة 
الأمن من مجلات ونرات وبرامج وجميع الأنشطة الإعلامية التي تهدف إلى 
تحقيق الوعي الاجتماعي لتس�اعد على تدعيم المبادئ والقيم الإس�لامية التي 

تشكل سداً منيعاً ضد الجريمة()2(. 

والإع�لام الأمن�ي رغم حداثته تمكن من تحديد الملامح الأساس�ية التي 
ينبغي أن يس�ر عليها حيث ذكر في بداية نش�أته انه نشاط صادر عن الأجهزة 
الأمني�ة ع�بر وس�ائل الإع�لام المختلفة مق�روءة ومس�موعة ومرئي�ة تهدف 
لتحقيق الوعي الاجتماعي والقيم الإسلامية وغرها من العادات والضوابط 

)1( علي بن فايز الجحني، الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة )الرياض: جامعة نايف 
العربية العلوم الامنية 2000م( ص42.

)1( عب�د الرحمن عس�ري، العم�ل الإعلامي الأمني المش�كلات والحل�ول،  الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 2000م، ص 23.



26

المجتمعية، التي تحاول ربط الجمهور بالقيم االموروثة عن الأس�لاف، وتؤكد 
على ضرورة التمس�ك بها، الشيء الذي يعمل على الحد من انتش�ار الجريمة، 
فال�وازع الديني والقيم الراس�خة هي التي تحمي الإنس�ان وتحمله بعيداً عن 
الانج�راف تجاه الج�رم والخطأ، فمن خلال انتش�ار الجريمة وتعدد أش�كالها 
يمك�ن أن نتعرف على طبيعة المجتمع ومدى تمس�كه بقيم�ه وموروثاته. ولذا 
أرادت أجه�زة الأمن الحد من الجريمة بالتركي�ز على تلك القيم والعمل على 

نرها عبروسائل الإعلام وبثها على كافة المستويات. 

تم تطوير المفهوم ليشمل كل الجوانب الأمنية، وبنظرة لتعريف الإعلام 
الأمن�ي من وجه�ة نظر المختصين في هذا المجال نجد  المناوي يعرف الإعلام 
الأمن�ي بأنه )فن التعبر الذي تمارس�ه أجه�زة الأمن لتوجيه ال�رأي العام في 
الاتج�اه الصحي�ح م�ن خ�لال الأداء الجي�د والإع�لام الصادق م�ن مختلف 
الرسائل الإعلامية المدروسة التي تصدرها الأجهزة الأمنية بوزارة الداخلية 
بهدف توجيه الرأي الع�ام نحوتحقيق جوانب الخطة الأمنية المتاحة لإحداث 
التأثر المنش�ود في الجماهر بكل فئاتها، كما يش�مل التنس�يق م�ع الجهات التي 
يرتب�ط عمله�ا بجهاز الأم�ن لإرس�اء دعائم اس�تقراره، وهوتلك المس�احة 
الإعلامي�ة المختلف�ة وذل�ك للإعلام الش�امل ع�ن الرطة كجهاز رس�مي 
متكام�ل()1( في التعري�ف الس�ابقُ وص�ف الإع�لام الأمن�ي بأنه ف�ن التعبر 
العلم�ي من خلال الأداء الجي�د، والفنون عادة ما تتص�ف بالجمال والجاذبية 
أما التعبر العملي فهوالحقائق العلمية المبنية على قواعد ثابتة وهوأبلغ وصف 
للإع�لام الأمن�ي عندما ي�أتي علمياً دقيق�اً متصف�اً بالجاذبي�ة. فهوعبارة عن 
رس�ائل علمية مدروس�ة مخطط لها موجهة للجمهور لأغراض ضمن الخطة 

)1( عبد الرحمن عس�ري، العمل الإعلامي الأمني المش�كلات والحلول، مرجع سابق 
ص31
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الأمني�ة أملًا في إحداث تغي�ر مقصود ومرتجى. في ه�ذا الجانب م�ع مراعاة 
ض��رورة الإع�لام عن الرطة كجه�از رس�مي ل�ه واجب�ات تجاه المجتم�ع 
يج��ب أن يعل�م عنه�ا خاص�ة الت�ي ترتب�ط ب�دوره في إرس�اء دعائم الأم�ن 

والاستقرار ف�ي المجتمع. 

والرط�ة في كل دول�ة ونظ�ام حاكم من�وط بها حفظ الأم�ن وهي تعد 
مص�دراً للمعلومات الأمنية التي تمتاز بالحساس�ية، تقف على الحدث الأمني 
وتتابعه لأنه مرتبط بالاس�تقرار. فالمع�روف أن كل المعلومات لا تقبل النر 
فبعضها يس�بب الخوف وعدم الطمأنينة في أوساط الجمهور. فهنالك حقائق 
أمني�ة بحتة لا يمك�ن البوح بها في الوقت الذي تعك�ف الأجهزة الأمنية على 
أخ�ذ التداب�ر وإيجاد الحلول. ولذا يع�د الجهاز الأمني مص�دراً للمعلومات 
الأمنية وعليه ممارسة حراسة البوابة على كل ما تراه مخلًا وانتقاء ما تراه مناسباً 
ثم اعطاء ما يمكن نره وبما يتس�ق ويتماشى مع سياسة الدولة، فلا يعقل أن 
تبوح المؤسس�ة الرطية بالمعلومات التي تتعارض مع الموجهات الأساس�ية 

للدولة وكل ما من شأنه أن يخلق البلبلة والزعزعة وعدم الاستقرار. 

والمعلوم�ات الت�ي تبثها الرط�ة تحمل في طياتها رس�ائل متعددة بهدف 
التوعية الأمنية والإرش�اد ونر الوعي، هذه الرس�ائل تكون جسراً تواصلياً 
ب�ين المؤسس�ة الرطية والمجتم�ع. فالرطي ال�ذي يعمل س�اهراً في خدمة 
الجمه�ور ويب�ذل الكثر في س�بيل راحة الغر لاب�د من التعريف ب�ما يقوم به 
م�ن واجبات وتضحيات رفع�اً لروحه المعنوية ودفع�اً للعمل الرطي، كل 
هذه المفاهيم ذكرها جاس�م مرزا في تعريفه للإعلام الأمني )تلك الرس�ائل 
والمعلوم�ات والأخب�ار الصادق�ة التي تصدر عن جه�از الرطة، وتبث عن 
طريق وس�ائل الإع�لام المختلفة، بهدف التوعية والإرش�اد وتحس�ين صورة 
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المؤسس�ة الرطي�ة في أذهان الجماهر. لتحقيق التفاع�ل الايجابي بين الرطة 
والجماهر في إطار سياسة الدولة وقوانينها()1(. 

وفي المجتمع�ات النامي�ة تق�ل درج�ة الوعي خاص�ة بالقضاي�ا الأمنية. 
فالمواط�ن العادي يكون في حاجة ماس�ة للإلمام بالمعلوم�ات ومعرفة مجريات 
الأح�داث في مجتمع�ه إضافة إلى حاجت�ه المتزايدة للتوعية والإرش�اد وكل ما 
يحمل�ه على التقدم نحوالأفضل، ول�ذا تعد تنميتها من أهم أولويات الإعلام 
الأمن�ي، حي�ث يه�دف إلى تقديم المعرف�ة الأمنية أملأ في رف�ع الوعي وزيادة 
مش�اركة المجتم�ع في مجال حفظ الأم�ن، وهذا ما أكده ع�لي عجوة )الإعلام 
الأمن�ي يق�دم المعرف�ة الأمني�ة إلى الناس بهدف رف�ع درجة الوع�ي وخاصة 
في المجتمع�ات النامي�ة التي تحتاج ش�عوبها إلى تحس�ين الواق�ع   نحوالأفضل 

والتعرف على مشاكلها في المجال الأمني()2(. 
وم�ن هنا لاب�د من تقدي�م معلوم�ات جدي�دة وهامة للجمه�ور حول 
حادث�ة معينة تس�تند ع�لى المصداقية والش�فافية والآنية ومواكب�ة الأحداث. 
فعندم�ا يح�س المواطن بالصدق في التناول والط�رح خاصة للحدث الأمني، 
ينتابه إحس�اس بالأمان والاس�تقرار وتقوى ثقته بالجهات الرسمية والأمنية 
فيشارك في دعم رجال الأمن بالكشف عن الجرائم والتبليغ عنها. كما يمكنه 
قيادة حم�لات التوعية الأمنية، ولكن إذا ح�دث العكس وهوعدم المصداقية 
في نقل الأخبار، س�يكون رد الفعل هوعدم التواصل بين الجمهور والمصادر 

)1(  جاسم خليل مرزا، الإعلام الأمني بين النظرية والتطبيق، )القاهرة:مركز الكتاب 
للنر، 2006م( ص17.

)2( بركة بن زامل، الإعلام الأمني المشكلات والحلول، )الرياض:جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية2002م( ص13.
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القومية لنقل الخبر الأمني والانتقال إلى إذاعات ووس�ائل الاتصال الأجنبية 
والخارجي�ة لتلقي المعلومات. فنتس�اءل لماذا تقوم وس�ائل الإع�لام بالتعتيم 
ع�لى المعلوم�ات والأخبار في زمن ص�ارت فيه المعلومة متدفق�ة ومتاحة على 
كافة المس�تويات. ففي ظل العالم القرية على وس�ائل الإعلام التي تعد رموزاً 
للس�يادة الوطني�ة ولما تمتلك�ه من قوة في التغي�ر والمتابعة والتقوي�م عليها أن 

تحفظ احترام جمهورها بتقديم الخدمة المتزنة والحقائق الكاملة. 
إن وس�ائل الإع�لام يتعاظ�م دورها في ه�ذا  الخض�م المعلوماتي خاصة 
في مج�ال التوعي�ة الأمنية ولنق�ف على هذا المفه�وم ال�ذي أورده عبد الرحمن 
عس�ري للإعلام الأمني. حيث يقول هوالن�ر الصادق للحقائق والثوابت 
الأمنية والآراء والاتجاهات المتصلة بثاً لمش�اعر الطمأنينة والسكينة في نفوس 
الجماه�ر م�ن خ�لال تبصره�م بالمع�ارف الأمنية وترس�يخ قناعته�م بأبعاد 
مس�ؤولياتهم الأمنية وكسب مس�اندتهم في مواجهة مرتكبي الجرائم وكشف 

مصادر الانحراف()1(.
وي�رى المحلل�ون في المكتب الع�ربي أن التعريف الس�ابق دقيق الدلالة، 
وقد وضح ذلك لأنه يبرز الأركان الأساس�ية للإعلام الأمني التي تش�ر إلى 

محتواه ومضمونه التي تتجسد فيما يلي: 
1� الن�ر الص�ادق للحقائ�ق والثواب�ت الأمني�ة والآراء والاتجاه�ات 
المتصل�ة بها ه�ي الوس�ائل والدعامات التي يس�تند عليه�ا الإعلام 

الأمني لبلوغ غاياته. 
2� إن الإع�لام لا يس�تطيع أن يحقق أهدافه في مج�ال الأمن بالاعتماد على 
وس�يلة إعلامي�ة محددة دون أخرى، بل علي�ه أن يعمل على إحداث 

)1(  عبد الرحمن عس�ري، العمل الإعلامي الأمني المش�كلات والحلول، مرجع سابق 
ص30
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ت�وازن بين الوس�ائل الإعلامية بش�تى أنواعها المس�موعة والمقروءة 
والمرئي�ة وف�ق درج�ة تأثره�ا وتفاعلها م�ع الأح�داث الأمنية وبما 
يتواف�ق مع طبيعة فئ�ات المجتمع ومحدداته الاجتماعي�ة وتفاعله مع 

كل وسيلة إعلامية. 

3� مح�ل الن�ر لايمك�ن أن يقت�صر ع�لى الحقائ�ق والثواب�ت. بمعن�ى 
الأح�داث الأمني�ة الت�ي ق�د تعط�ي دلالات غ�ر صحيح�ة أوغر 
س�ليمة أوغر دقيقة. بل يمكن أن يس�عى إلى تحليل هذه المعلومات 
والكش�ف عن أبعادها وعلاقته�ا ببعضها البعض من خلال عرض 
الاتجاهات وآراء المختصين والخبراء بش�تى أنواعها، ومن ثم يمكن 
رص�د حقيقة الحالة الأمنية وتبصر الجماهر بدقة بأبعادها وتأثراتها 

المختلفة. 

4 � إن الغاية التي ينش�دها الإعلام الأمني هي بث مش�اعر الطمأنينة في 
نف�وس الجماهر، وليحقق ذلك م�ن خلال تبصرهم بكافة المعارف 
والخبرات الأمنية والاتصال بالجوانب الأمنية المختلفة اتصالاً ينفي 
أي ن�وع من الجه�ل أوعدم المعرفة والابتعاد ع�ن الحقائق والثوابت 

والمحددات الأمنية وهوالمضمون الحقيقي للوعي الأمني()1(.

 إن مفهوم الإعلام الأمني ينبني على الإفصاح والأخبار بكل ما يهم أمن 
وسلامة المواطن، ولفت انتباهه إلى ضرورات تجعله مدركاً لكل ما حوله من 
ظواهر أمنية ربما تقود إلى الوقوع في مش�اكل تهدد أمنه وسلامته. وهنا يتجلى 
دور الإعلام الأمني الفاعل وهو الذي يقوم بتذكر مس�تهدفيه بالمستجدات 

)1( محم�ود قظ�ام، أعمال، ندوةالإع�لام الأمني العربي قضاياه ومش�كلاته، )الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية2001م( ص66
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على الصعيد الأمني بقراءة شاملة للأحداث مع إلقاء نظرة تاريخية عن خلفية 
الح�دث، وربطه بالح�اضر لتحليل الآثار الناجمة عن المش�كلات والمهددات، 
ويتيح فرصة التعامل بحكمة وعلمية حال وقوع الأزمات. فالمواطن المدرك 
والمطل�ع بالمس�ائل الأمني�ة يت�صرف بحكمة ودراي�ة ويكون عون�اً للجهات 
الأمني�ة والدول�ة، ويس�اعد على الخ�روج وتخطي الأزمة، بعكس الش�خص 
الجاهل الذي يشكل عبئاً ويزيد المواقف سوءاً. فعند حدوث الأزمة لابد أن 
تتكامل كل الجهود على كافة المستويات لتبين سبل الخروج منها بسلام فتتحد 
أجه�زة الأمن والإعلام والجمهور بكافة شرائحهم في س�بيل ذلك معتمدين 
ع�لى الإعلام الأمني هادي�اً وموجهاً. ففي هذا الإط�ار يتوجب على الإعلام 
الأمني توخي الصدق في نر الأخبار وعدم التقليل منها أوزيادتها ووضعها 
في حجمه�ا الطبيع�ي حتى يحس المواطن العادي بالحجم الحقيقي للمش�كلة 
ليتمك�ن من وزنه�ا بميزان عقله ووضع حدوده�ا والتصرف بصواب حيال 

الأمور. 

في كل عملي�ة اتصالي�ة هنالك اعتبارات لابد م�ن الاهتمام بها خاصة في 
وسائل الإعلام كمرتكز للإعلام الأمني. فعلى مستوى الرسالة لابد أن تكون 
ذات مضم�ون أمن�ي مصممة بعلمية وجودة فائقة لترس�ل عبر وس�يلة ذات 
كف�اءة عالية من الناحية الفعلية ولجمهور مس�تهدف صممت هذه الرس�ائل 
لأجل�ه مع مراعاة مس�توياتهم الثقافية والإدراكية ث�م آلية تقيس مدى فأعلية 
وتأثر الرسالة الإعلامية، مع أهمية المرسل الذي يتوقع أن يكون مدركاً وملمًا 
ب�كل أس�س وقواعد العملي�ة الإعلامي�ة. والإعلام الأمني في حاجة ماس�ة 
للبحث والتنقيب والدراس�ة المس�تفيضة بغرض صقل وتهيئة وإعداد كوادر 

قادرة على حمل لواء التوعية الأمنية في المجتمعات. 
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1 .2 التوعية الأمنية ومجالاتها
1 .2 .1 مفهوم التوعية الأمنية

)الوعي في علم النفس يعني الانتباه والإدراك وهما عمليتان متلازمتان، 
فإذا كان الانتباه هوتركيز الش�عور في شيء ف�الإدراك هومعرفة الشيء()1(  لا 
ب�د من توف�ر عاملي الانتباه والتركيز فهما عاملان أساس�يان في عملية التوعية 
ورف�ع الوعي. فف�ي عملية التوعية الأمني�ة على المواطن أن ينتب�ه للمعلومة، 
ويدرك كنهها، ويقف على كل جوانبها بدقة، تحليلًا ودراس�ة محاولاً قراءة ما 
وراء كل تعب�ر وصيغة تلقي بها الأخب�ار الأمنية، فكل حدث أمني له ماض 
يرتكز عليه وحاضر يعايش�ه ومستقبل متوقع، وعلى الجمهور أن يكون يقظاً 
لكل الأحداث التي تجري من حوله ربما يلحظ ش�يئاً خفياً عسى أن يكتشف 
بالملاحظة والمتابعة ويدرك غرائب الأش�ياء والظواهر غر المألوفة التي تحيط 

به. 
تتس�ع مجالات الحياة وتتعدد وبتعددها ) تكثر التفس�رات حول مفهوم 
الوع�ي، فالوع�ي في اللغة يأتي بمعن�ى المعرف�ة والإدراك أوالاحتواء، فوعى 
ال�شيء أي جمعه وحواه ووعي الحدي�ث أي فهمه()2(ومن هنا تخلص الباحثة 
إلى أن الوع�ي هوالإلمام والإحاطة بفحوى الأش�ياء وفهمها وإدراكها إدراكا 
تام�اً، وهذا يعني أن الوع�ي هوالمعرفة، والمعرفة في المج�ال الأكاديمي تعني 
الدراي�ة التامة والإدراك الكامل للمعلومات التي تدرس وتفهم وتجود حتى 

)1( أحمد راجح عزت، أصول علم النفس، )القاهرة:المكتب العربي الحديث، 1963م( 
ص150. 

)2(  المنجد في اللغة والإعلام، )بروت: دار المرق ط21، 1984م( ص186 
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يح�دث التراكم المعرفي الذي يولد فهمًا يهيئ للش�خص س�بل المعرفة الكاملة 
وتفس�ح له المج�ال أمام التحليل والربط وربما اس�تحداث مع�ارف جديدة. 
وبالمث�ل م�ع التوعية الأمني�ة إذا ما تمكن الإنس�ان من جمع جوانبه�ا يكون ذا 
حس أمني عالٍ ويس�تطيع التنبؤ بالأشياء علاوة على إسهامه في حل القضايا 

الأمنية بعلمية ودراية تامة. 
إن الوع�ي لا يعن�ي المعرف�ة فحس�ب ب�ل ه�و) س�لوك اجتماعي يتس�م 
بالإدراك العميق من جانب الفرد أوالجماعة وتتم ترجمة هذا الإدراك إلى نمط 
من الس�لوك الفعلي، والإنسان الواعي هو الذي تتوفر لديه البصرة للتمكن 
م�ن الإلمام الكافي بالأبعاد الاجتماعية والتنبؤ ب�ما قد يترتب عليها في المواقف 

المختلفة()1(. 
والإدراك يش�كل عاملا أساسيا في الوعي بصفة عامة، وهولا يقل شانا 

في عملية الوعي الأمني الذي يعني: 
 )الإدراك الحقيق�ي لكيفي�ة التعامل مع القضاي�ا والأحداث التي تحقق 
السلامة والاس�تقرار للإنسان وتحافظ على س�لامته، لذا فهوإحساس بروح 
المس�ؤولية الخاصة والعامة نحوالإنسان والمجتمع وهويعني المعرفة بالأشياء 
والأح�داث الأمنية في الم�اضي والحاضر، فهوخ�برة عقلية وإدراك للش�عور 

والموضوعات المختلفة()2(. 

إن الوعي الأمني لا يعني الإدراك وكيفية التعامل مع القضايا فحس�ب 
بل هو) عملية مركبة تتضمن معرفة الحقائق وإدراك المصالح المادية والثقافية 

)1( عبد الرحمن عس�ري، أسس القباس الإجتماعى، ) القاهرة:مكتبة القاهرة الحديثة، 
1970م( ص261. 

)2( محيي الدين عبد الحليم، الإعلام الأمني العربي قضاياه ومشكلاته، )الرياض:جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية2001م( ص17. 
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وغرها من  المصالح وربطها بالواقع الاجتماعي والس�ياسي والثقافي الس�ائد 
م�ع تجنب المصال�ح الذاتية والانحي�از إلى مصلحة المجتم�ع. والمهام الصعبة 
للإع�لام الأمن�ي في عصر العولمة خاص�ة عولمة الإعلام تتطل�ب عدم إخفاء 
المعلوم�ات والالتزام بالحقائق الموضوعية المجردة، واحترام القانون وأحكام 
القض�اء، وتطوي�ر وتجديد البرامج في مجالات التوعي�ة الأمنية، ولابد كذلك 
من التنس�يق والتعاون مع كاف�ة الإعلاميين العامل�ين في الأجهزة الإعلامية 
الخاصة والحكومية لبلورة برنامج إعلامي يلتف حوله الجميع ويؤدي مهامه 
في مجال توعية أفراد المجتمع كافة، والالتزام والصدق والوضوح والش�فافية 
هي المحرك الرئيسي لبرامج التوعية الأمنية في عصر العولمة الذي يصعب فيه 

إخفاء المعلومة أوالتحكم في نر وإذاعة الأخبار والمعلومات( )1(.

م�ن هنا نخلص الى أن الوع�ي عملية متكاملة تبنى على عنصري المعرفة 
والإحاط�ة بالحقائق مع الإدراك الت�ام للمصالح بكل جوانبها مادية أوثقافية 
ومدى ارتباط هذه المصالح بالواقع بكل جوانبه السياس�ية والثقافية وغرها 

على أن توضع مصلحة المجتمع في المقام الأول بعيداً عن المصالح الذاتية. 

والوع�ي الأمن�ي في ه�ذه الأي�ام يرتب�ط ارتباط�اً وثيق�اً بالمس�تجدات 
والتط�ور الج�اري في مجال المعلوم�ات والإعلام، الشيء ال�ذي يحتم الالتزام 
بالموضوعية وكش�ف الحقائق م�ع مراعاة التجديد والمواكب�ة لكل ما يطرأ في 
الس�احة واح�ترام القوانين والمواثيق التي تنظم س�ر الأم�ور. إذا ما تم ذلك 
ع�لى أكمل وجه يمكن تقدي�م مادة توعية في المجال الأمني وبرنامج إعلامي 
يكون حلقة وصل ورابطاً بين الأجهزة الأمنية والجمهور، علما بأننا نعيش في 

)1( عبد المحسن بدوي محمد أحمد، مستقبل الإعلام الأمني الرطي بالسودان، )بدون 
مدينة، بدون دار نر، 2003م ( ص9. 
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ع�صر المعلومات حيث صار العالم قرية وش�بكة معلوماتية غطت كل أرجاء 
المعمورة، مما يصعب فيه إخفاء الحقائق وتزييفها، فالأفضل أن تقدم المعلومة 
م�ن قب�ل الدولة وأجهزة إعلامه�ا الوطنية ب�دلاً من أن يتلقاه�ا المواطن من 

مصادر أخرى. 

والتوعي�ة الأمني�ة لا تق�ف عند ذل�ك الحد ب�ل ترتبط بجوانب نفس�ية 
وس�لوكية) فهي تعن�ي إثارة الوعي وتنميته تجاه قضي�ة أوقضايا معينة بهدف 
تغي�ر الأن�ماط الس�لوكية أوتغي�ر وتعدي�ل اتجاهات ال�رأي العام تج�اه هذه 
القضاي�ا م�ن اتجاهات س�لبية إلى اتجاه�ات ايجابية، أوم�ن تعاطف إلى رفض 
ومواجهة حس�ب طبيعة القضي�ة وتأثرها في المجتم�ع والموقف الذي يتعين 

على المجتمع اتخاذه منها()1(.

إن ه�ذا ال�رأي يؤك�د إمكاني�ة تحريك الوع�ي الأمني تجاه قضي�ة معينة 
والتفاعل معها تفاعلًا ايجابياً أوس�لبياً حس�ب ما يقتضيه الأمر، فربما هنالك 
أمر يتعلق بالأمن القومي ويتطلب وقفة وصمود المجتمع أمام هذه القضية، 
فف�ي هذه الحالة يتعين على ولاة الأمر تحريك ش�عور المجتم�ع تحريكاً ايجابياً 
على أن تبنى هذه المساعي على الصدق والأمانة في نقل المعلومات مع مراعاة 
الدقة والحذر الش�ديدين، فعملي�ة توعية المجتمع وم�ده بالمعلومات تتيح له 

الإدراك الذي يمكنه من اتخاذ القرار الصائب والقيام بالدور الايجابي. 

والإنس�ان يعي�ش في مجتمعه ويواجه الكثر من المش�اكل خلال مش�وار 
حيات�ه اليوم�ي وهنالك عقب�ات تكون لصيق�ة ومحيطة به وج�زءاً من حياته 
ولكن�ه غ�ر مدرك لأبعاده�ا وعواقبها ولا يعي ما يترت�ب عليها من عواقب 

)1( س�يد عبد الرؤوف، الإعلام الأمني المش�كلات والحلول، ) الرياض: جامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية، 2002م( ص40-39.
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ربما تكون ذات آثار وخيمة وتؤثر في حياته سلباً. لذا يكون من أهم واجبات 
الإعلام الأمني إثارة الوعي لدى هذه الفئات وتحركيها لتتفاعل بما حولها. 

إن الإدراك والوع�ي يجع�لان الفرد ذا ش�عور قوي بالمش�كلة من حوله 
ويفك�ر فيها ثم يس�عى في حله�ا وتبليغ جهات الاختص�اص لوضع التدابر 
اللازم�ة لتخطيطه�ا وتحقيق التحول الايج�ابي فيها، فمجرد وجود الإنس�ان 
الواع�ي الم�درك يس�اعد في خل�ق أرض خصب�ة للتوعي�ة الأمني�ة من خلال 
استقبال رسائل التوعية الأمنية والتفاعل معها. ، أما الشخص غر المدرك لما 
حوله من قضايا ومش�اكل أمنية عند وق�وع الكوارث والأزمات فيكون عبئاً 
وعجل�ة تجر مجه�ودات التوعية الأمني�ة إلى الوراء، فهوبمثاب�ة المعول الهدام، 
ول�ذا تع�د التوعي�ة في كل المج�الات الأمني�ة من أه�م أولوي�ات وواجبات 

الإعلام الأمني. 

1 .2 .2 مجالات التوعية الأمنية

تتعدد مجالات التوعية بتعدد وش�مولية الأم�ن العام. فكلما صار الأمن 
مهدداً في مكان ما اتس�ع المجال أمام الإعلام الأمني للقيام بدوره التوعوي. 
إلا أن هنالك مجالات تعد من صميم عمل الرطة كالعمل في مجال الجريمة، 
والم�رور، والدف�اع، والبيئة ول�ذا أعد دليل ع�ربي نموذجي للتوعي�ة الأمنية 
والوقاية من الجريمة يتناول مختلف الميادين والمجالات الأمنية، اش�تمل على 
ثلاث�ة أقس�ام هي التوعي�ة المرورية، التوعي�ة في مجال الدفاع الم�دني والتوعية 

لوقاية المواطن العربي من الوقوع ضحية الجريمة()1(.

)1(  علي بن فايز الجحني، الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة) الرياض: جامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية 2000م( ص51. 
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 ولك�ي تحق�ق المؤسس�ات الرطي�ة الضب�ط والتحكم لا بد م�ن اتخاذ 
الإجراءات الوقائية بالتوجيه والإرشاد في المجالات السابقة الذكر وغرها. 

 الحدي�ث ع�ن التوعية الأمني�ة لا ينفصل عن مجالاته�ا ولا بد من تحديد 
المجالات والقنوات بإعداد الخطط والبرامج التي تجري عبرها التوعية. 

1ـ  مكافحة الجريمة
وم�ن أهم واجبات الرطة اتخ�اذ التدابر الوقائية قب�ل وقوع الجريمة، 
فمن واجبها القيام بمهام التوعية بها وآثارها السالبة على الفرد والمجتمع قبل 
وقوعه�ا. فلابد من التعريف بالجرائم والعقوب�ات المترتبة عليها علها تكون 
رادع�ة. كما يمكن إجراء دراس�ات لرص�د مدى ارتفاع الجريم�ة في المجتمع 
وتحذي�ره من معتادي الإج�رام. فالجريمة لها عواق�ب في المجتمع والضرر لا 
يقتصر على جماعة دون أخرى بل يمتد ليش�مل المجتمع بكل قطاعاته وفئاته. 
فبمجرد أن يرتكب المجرم الأعمال الشنيعة يكون أول المتضررين أسرته التي 
ستنال حظها من السمعة السيئة والعار الذي يلحق بها من جراء ارتكاب ابنها 
لجرم وإن لم يكن لها يد فيه، وتمتد العواقب من الأسرة ذلك المجتمع الصغر 
لتلح�ق بالمجتمع الكبر. )ولذا فإن الوع�ي بمخاطر الجريمة والانحراف لا 
يقت�صر ع�لى مرتكبيها أوضحاياها ب�ل تمتد لتصل أطرافا أخ�رى في المجتمع 
وه�ذا يزي�د من أهمية التوعية الأمني�ة()1(  لذا يكون من أه�م ضروراتها رفع 
درجة الوعي في المجتمعات والتعريف بأضرارها وما تجره عليها من عواقب 
وخيم�ة. ولان العواق�ب تش�مل المجتم�ع بأسره ص�ارت التوعي�ة بمخاطر 

الجريمة والانحراف ضرورة اجتماعية ملحة وواجباً أمنياً. 

)1(  علي بن فايزالجحني، العمل الإعلامي الأمني المش�كلات والحلول، مرجع سابق، 
ص198. 
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هنال�ك عدة آراء ح�ول نر الجريمة، فهن�اك من دع�ا بالتعتيم والحظر 
التام زاعمًا أن المجتمع قاصر وغر قادر على قيادة نفس�ه، هذا الاتجاه عورض 
بحج�ة أن التعتيم يعمل على تغطية أوج�ه القصور والخلل، هنالك من نادى 
بالإباح�ة الكاملة والحري�ة المطلقة في الن�ر ورأي أن واجب الإعلام تقديم 
كل شيء. ه�ذا الاتجاه أيض�ا عورض بحجة أنه يتجه نحوالإثارة والتش�ويق 
والجذب لتحقيق المكاس�ب  والأرباح من خلال س�عة الانتشار، وبين هذين 
الاتجاهين هنالك اتجاه ثالث دعا إلى النر الواعي المسؤول الذي يتبنى مراعاة 
أخلاقيات مهنة الإعلام ويتماشى مع القيم السائدة في المجتمع بتقديم معالجة 
موضوعي�ة، هذا الاتجاه يض�ع التغطية الإعلامية للجريم�ة بعيداً عن المبالغة 
والإثارة أوالتعتيم والإخفاء على أسس علمية وموضوعية وهوموقف وسط 

ومتزن. 

2 ـ  التوعية المرورية
العم�ل في مج�ال التوعية المرورية مس�ؤولية فردية بما يلتزم ب�ه الفرد من 
ضواب�ط وقوانين أثن�اء القيادة بالتزام المس�ارات الصحيح�ة، والتحلي بروح 
قائ�د المركب�ة المث�الي حفاظ�اً ع�لى نفس�ه في المق�ام الأول ث�م ع�لى الآخرين، 
فالقيادة مس�ؤولية اجتماعية لما تخلقه من أضرار وخسائر تعم المجتمع بأسره، 
والتوعي�ة في جان�ب المرور لا تقل ش�أناً عن التوعية في المج�الات الأخرى، 
ولكي تنس�اب الحركة بسهولة ويسر ويتجنب شركاء الطريق كل ما يقود إلى 
المهالك جراء الاس�تخدام الس�يئ للطريق كان لا بد  لرطة المرور أن تضع 
الضواب�ط والقوانين التي تنظم الحركة وإع�لام الجمهور بها، وأهم واجبات 
التوعية المرورية التعريف بآداب الس�ر وسلوكياته وكيفية استخدام الطريق 

والتخطي ومعرفة إشارات وعلامات  المرور. 
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ه�ذه التوعية ترس�ل لرائ�ح متع�ددة في المجتمع، ولك�ن تتجلى أهمية 
التوعي�ة في المرحل�ة المبكرة لحياة الإنس�ان، فالأطفال في الم�دارس هم الأكثر 
اس�تخداماً للطريق والأكثر تعرضاً للحوادث المروري�ة وهي تودي بحياتهم 
أوتس�بب لهم إعاق�ات دائمة بس�بب جهلهم وع�دم درايتهم بأبس�ط قواعد 
المرور، فالطفل لديه قدرة عالية على الاستيعاب والفهم فكلما تلقى أي كمية 
من المعلومات كانت أكثر رسوخاً وثباتاً، وهذا يؤكد ضرورة وأهمية التوعية 

المرورية وإعطائها حيزاً في المناهج الدراسية. 

3 ـ  مكافحة المخدرات
المخدرات صارت الخطر الذي يداهم الشباب ويهدر طاقاتهم، فهي آفة 
ظهرت في المجتمعات تدمر العقل والجسم وتؤثر على الصحة العامة، وتخلف 
ضحايا من العاطلين عن العمل الذين فقدوا الثقة بأنفسهم وتملكهم الشعور 
بع�دم الرض�اء بالواقع والتطل�ع الزائد، ولأن الدمار يصي�ب شريحة هامة في 
المجتمع، لذا نالت مكافحة المخدرات اهتمام الإعلام الأمني فاعتمدت خطة 
عربي�ة لمكافحتها وكان ذلك بموجب الق�رار)216( بتاريخ 1994/1/5م 
) تهدف الخطة في جوهرها إلى حماية وتحصين جميع فئات المجتمع العربي ضد 
الاستعمال غر المروع للمخدرات، وتوعية المتورطين في قضايا المخدرات، 
وتش�جيعهم ع�لى التخل�ص من ه�ذا الخطر الداه�م، وعودته�م إلى المجتمع 
أصح�اء صالحين()1( لابد أن تتم التوعية لكافة شرائح المجتمع خاصة الأسر 
لتنويره�م بأضراره�ا للقي�ام بإرش�اد أبنائه�م ومتابعته�م من خ�لال التربية 
الس�ليمة، والتنش�ئة القويمة، ونس�بة للضرر البالغ الذي تخلفه المخدرات في 

)1(  عبد المنعم محمد بدر، تطوير الإعلام الأمني العربي، ) الرياض جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية 1917م، ( ص52. 



40

المجتمع ووضعت الس�لطات المختصة قوانين رادع�ة لمن يروج ويتاجر بهذه 
الس�موم الفتاكة، كما قامت المؤسس�ات الرطية بإنشاء المصحات العلاجية 

للمتعاطين تقوم بالإشراف عليها ومتابعتها. 

4 ـ توعية الأحداث والسجناء
هنال�ك مؤسس�ات إصلاحي�ة تضطل�ع الرط�ة بأمره�ا. فه�ي تق�وم 
بالإشراف ع�لى دور الفتيات والفتيان ومحاكم الأحداث ولذا يتوجب وضع 
خط�ة إعلامي�ة أمنية تهدف إلى إرش�اد مثل ه�ذه الرائح بمخاط�ر الجريمة 
والقوان�ين الرادع�ة، كما تعمل ع�لى تقويمهم بتقديم النص�ح بناء على خطط 
تربوي�ة لمعالج�ة مثل هذه الح�الات، بجان�ب تعريف المجتمع بمش�اكل هذه 
الرائح وكيفية مس�اعدتها حت�ى يعودوا إلى المجتمع صالح�ين. التوعية على 
مستوى الس�جون لا تقل عن التوعية في الإصلاحيات فمن واجب الجهات 
الأمنية تقديم الثقافة القانونية للس�جناء لمعرفة حقوقهم القانونية وإرشادهم 
بالعم�ل عن طري�ق التربية الروحية الت�ي ترقى بالنفوس، م�ع الاهتمام بنقل 

هذه التجارب عبر وسائل الإعلام للمجتمع لأخذ العظة والاعتبار. 

5 ـ الوعي البيئي 
ص�ون البيئة والمحافظة عليها أمر ضروري ومهم لان البيئة هي المصدر 
الذي يمد الإنس�ان بكافة الضروريات والأساسيات ). ويمثل الأمن البيئي 
ركيزة أساس�ية لاس�تقرار أي مجتمع من المجتمعات، وذلك لكون البيئة تمثل 
مصدراً أساسيا لكافة الاحتياجات الإنسانية، كما أن الإخلال بها في أي مكان 
في العالم يمثل تهديداً مباشراً لمعظم إن لم يكن جميع سكان الكرة الأرضية( )1(

 )1(  عبد الرحمن عسري، مهام الإعلام الأمني في المجتمعات المعاصرة، ندوة الإعلام 
والأمن، الخرطوم أبريل 2005م، ص13. 
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ت�أتي ضرورة الاهت�مام بالبيئة م�ن أن الضرر الذي يلح�ق بالبيئة في أي مكان 
يتس�ع ويشمل كل مكان على الأرض، ويهدر سلامة واستقرار المجتمع ولذا 

صار الأمن البيئي من اولويات الإعلام الأمني. 

إن صيان�ة الم�وارد الطبيعي�ة والحفاظ عليها أم�ر يتعلق بالف�رد في المقام 
الأول، لأن�ه يتعامل مباشرة م�ع البيئة من حوله، وهنالك بعض الممارس�ات 
الخاطئ�ة والاس�تخدام الجائر للبيئ�ة تؤدي إلى إلحاق الضرر بها لأن الإنس�ان 
ه�و الذي يحدث تلوث مي�اه البحار والأنهار بإلقاء الق�اذورات والفضلات 
ومخلف�ات الصناع�ة مم�ا ي�ؤدي إلى تل�وث وإت�لاف الم�اء كمص�در للرب 
والاس�تهلاك اليوم�ي. وهنالك أيضا الضرر الذي يلح�ق بالتربة، إضافة إلى 
تلوث الجو الذي يتضرر منه الإنسان مباشرة من خلال استنشاق مباشر لهواء 
غ�ر نقي وهذا دور ومهمة الإعلام الأمن�ي في خلق الوعي البيئي لدى كافة 
شرائح المجتمع، فعلى مستوى الفرد يمكن إحداث وعي عن طريق تغير نمط 
الس�لوك الفردي وتطبيع عاداته تجاه المجتمع والبيئة، فيعمل الإعلام الأمني 
على مس�توى الفرد بترقية سلوكه وتوعيته بالأضرار الناجمة عن التلوث حتى 
يك�ون عاملًا أساس�يا في الحفاظ ع�لى البيئة ثم العمل على مس�توى المجتمع. 
والتوعية وحدها لا تكفي بل يتحتم وضع موجهات تقضي بكيفية التخلص 

من مخلفات الصناعة وغرها وعقوبات في حالة المخالفة وعدم الالتزام. 

6 ـ التوعية المائية
 إن الأمن المائي يرتبط بالأمن البيئي، ولكن لأهميته تكثف الجهود لأجل 
الحف�اظ على البيئ�ة المائي�ة. والإعلام الأمن�ي لا ينحصر عمل�ه في المجالات 
الس�ابقة الذك�ر فحس�ب ب�ل يتخطاه�ا إلى العم�ل في كل مج�ال يه�دد الأمن 
والاس�تقرار. فهومنوط به تقديم رس�ائل التوعية الأمنية في المجال المائي فيما 
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يتعلق بتوعية المواطن حول الاستخدام الأمثل للمياه وترشيد الاستهلاك مع 
العمل على تنمية الموارد المائية تفادياً للوقوع في أزمة مياه.                                                              

7 ـ  أمن المجتمع
 تت�م فيه التوعية من المخاطر التي تحيط به والحفاظ عليه من الش�ائعات 
وما تخلقه من بلبلة وعدم استقرار وذلك ببث المعلومات المضللة في المجتمع، 
أمن المجتمع يتمثل ايضاً في الحفاظ على قيمة وسلوكه ومثله وذلك بمحاربة 
مظاهر الفس�اد والمعتق�دات الخاطئة بما فيها من دجل وش�عوذة وخزعبلات 

وعادات دخيلة على المجتمعات. 

8  ـ  التوعية بالأمن الاقتصادي
النظ�م  الأم�ن الاقتص�ادي هوالعام�ل الأس�اسي في ترقي�ة وازده�ار 
الاقتصادي�ة وم�ن ث�م تط�ور الدول�ة، فمن خ�لال الإع�لام الأمن�ي يمكن 
توجيه رس�الة توعية اقتصادية تعمل على مكافحة الاحتيال وأساليب الغش 
والتزوي�ر والتهرب من الضرائب والرس�وم الأخ�رى وجرائم التهريب عبر 

الحدود وغره من الجرائم التي تهز أركان الاقتصاد. 

9 ـ  إعلام الأزمة
إدارة الأزم�ة إعلامياً من أخط�ر وأدق الأدوار التي يضطلع بها الإعلام 
الأمن�ي وذلك لما يحي�ط بالأزمة من معلومات كث�رة ودقيقة وخطرة علاوة 
ع�لى أنه�ا متس�ارعة ومتصاع�دة وتتعلق بالأم�ن واس�تقراره، ل�ذا فهولديه 
جمه�وره الذي يمث�ل قطاعات عريضة متابع�ة للأحداث، وما بين الس�يطرة 
على المعلومات أوالبوح بها تكمن خطورة الأزمة في بس�ط الأمن والاستقرار 
أوانفلات�ه ويمكن أيضا نجاح الإعلام الأمني أوفش�له في إدارة الأزمة )علم 
إدارة الأزم�ات هوأح�د العل�وم الإنس�انية الحديث�ة الت�ي ازدادت أهمي�ة في 
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عصرنا، وهوعلم إدارة توازنات القوى ورصد حركتها واتجاهاتها، وهوأيضا 
علم المس�تقبل، وعلم التكيي�ف مع المتغرات، وعلم تحري�ك الثوابت وقوى 
الفعل في المجالات الإنس�انية كافة انه علم مس�تقل بذاته ولكنه متصل بكافة 

العلوم الإنسانية الأخرى()1(.
يتج�لى دور الإعلام الأمني بكل الوس�ائل المقروءة والمس�موعة والمرئية 
في إدارة الأزمة لتحديدها وتش�خيصها، في سبيل ذلك لابد من توفر مجموعة 
المتخصصي�ين الإعلامي�ين الأمني�ين، يعمل�ون وف�ق خطة مدروس�ة لتحديد 
مضام�ين وأش�كال رس�ائل الإع�لام الموج�ه أثن�اء الأزم�ة. وتحدي�د الموارد 
والمتطلبات ومتابعة وسائل الإعلام الأخرى لتحليل رسائلها وتصميم رسائل 
مض�ادة لا بد من وجود آلية تعمل باس�تمرار على تقوي�م الأوضاع وتوضيح 
أماك�ن القصور والضعف وذلك بهدف إش�باع حاج�ة الجمهور للمعلومات 
على أن يستمر دورها بعد انتهاء الأزمة بالتحليل والتقويم والتقرير النهائي. 

خلاصة القول إن مجالات الإعلام الأمني تتس�ع بشمولية مفهوم الأمن 
وهذه الش�مولية توس�ع وتزيد من أعب�اء ومهام الإعلام الأمن�ي الذي يرتبط 

بالإدراك والوعي الحقيقي لكل ضرورات التوعية في المجتمع. 

1 . 3 وسائل الاتصال في الإعلام الأمني
الإعلام العام هوالركيزة التي يعتمد عليها الإعلام الأمني وجزء لا يتجزأ 
منه ويس�تخدم نفس وس�ائله التي تتمث�ل في الصحف، والإذاع�ة، والتلفاز، 
ولان الإعلام الأمني لديه مرامٍ وأهداف ينش�د تحقيقها فلابد من الاس�تفادة 

الكاملة من تلك الوسائل وتوظيفها التوظيف الجيد لتحقيق المطلوب. 

 )1( أديب خضور، الإعلام والأزمات، )الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 
1999م( ص10.
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1 . 3 . 1 الصحافة

إذا نظرنا للإعلام المقروء فان الصحافة تعد وسيلة إعلام فاعلة لما تقدمه 
من معلومات كاملة لجمهور ملم بالقراءة، والصحافة تعد سلطة رابعة لما لها 
م�ن قوة التأث�ر والمتابعة والتغي�ر، فهي تراقب مواطن الخلل وتكش�ف عنه 
للجمه�ور ال�ذي يتج�اوب م�ع الم�ادة المطروحة وم�ن ثم تمثل ق�وة ضاغطة 
على الأجهزة الرس�مية لتغير الأوضاع، وكث�راً ما أثرت كتابات صحفية في 
سياس�ات الأنظم�ة الحاكمة وغرت حكومات وأزالته�ا من الوجود، وخر 
ش�اهد على ذلك فضيحة ووترقيت التي أدت إلى اس�تقالة الرئيس الأمريكي 

ريتشارد نيكسون. 

وللصحف قدرة هائلة على توصيل كم هائل من المعلومات تمتاز بالآنية 
حيث يمكن متابعة الأحداث لحظة بلحظة، كما لها قدرة على استخدام ألوان 
وقوالب صحفي�ة متعددة في الحدث الواحد فيتمك�ن الجمهور من الحصول 
على معلومات كثرة، ولان الحدث الأمني يمتاز بالدقة والتسارع والمعلومات 
الغزي�رة فان الصحف يمكن أن تكون وس�يلة مناس�بة لن�ر التوعية الأمنية 
وتتي�ح ق�دراً عالياً من المش�اركة والمتابع�ة والنقد، خاص�ة وأن غالبية جمهور 

الصحف هم من الصفوة والمثقفين. 

إن تلك المزايا جعلت الدول العربية تهتم بشأن نر التوعية الأمنية عبر 
الكلم�ة المقروءة حيث تتم معالجة كل القضاي�ا التي تهم المجتمع أمنية كانت 
أم اجتماعي�ة أوغره�ا م�ن القضايا، ولأنها )توف�ر إمكانية تقدي�م معلومات 
غزي�رة ومتنوع�ة، سريعة وآني�ة، كما توف�ر إمكانية تقدي�م موضوعات جادة 
ومعق�دة وإمكانية معالجة هذه المعلومات بقدر من العمق والش�مولية وقدر 
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من التفصي�ل والتحليل الدقي�ق الكامل()1( ولكل ه�ذه الفوائد صدرت عن 
وزارات الداخلي�ة العربية العديد من المج�لات والإصدارات الصحفية التي 
تحمل رس�الة التوعية الأمنية، كما لاق�ت حظها من النر عبر الصحف حيث 

تأكد أنها ساحة ملائمة لطرح القضايا الأمنية. 

الصحيف�ة تمت�از بالتن�وع في تقدي�م الم�واد فيمك�ن الاس�تفادة منه�ا في 
تقدي�م قضايا التوعي�ة الأمنية المتنوعة والمتعددة من ش�ؤون الجريمة، وقضايا 
المخ�درات، والتوعي�ة المروري�ة، والدف�اع الم�دني، والكوارث البيئي�ة، وميزة 
الصحف أنها تعد مرجعية يرجع إليها الدارسون والباحثون عند الحاجة، ولأن 
الصحيف�ة تحتفظ بالمعلومة فيمكن الرجوع إليها وقتما ش�اء الباحث. وخلالها 
يمكن مخاطبة شرائح مختلفة ومتعددة حس�ب الرسالة المراد توجيهها، فهنالك 
شريح�ة الش�باب الذي�ن هم عرض�ة للمخ�درات والدمار، وشريح�ة الصفوة 
والمثقفين، وشريحة شركاء الطريق الذين توجه لهم رس�ائل حول الاس�تخدام 
الأمثل للطرق وتنظيم حركة السر في الشارع العام، فيمكن للقائم بالاتصال 
في مج�ال الإع�لام الأمن�ي مخاطبة غالبي�ة شرائ�ح المجتمع باس�تخدام الكلمة 
المق�روءة ذلك لان الصحيفة تهيئ ق�دراً عالياً من معالجة المعلومات بشيء من 
الش�مولية والعمق، وبعد التطور الذي ح�دث في التقنيات الاتصالية ظهرت 

الصحف الالكترونية يمكن تلقيها عبر الانترنت والوسائط الأخرى. 

إن تلك الميزات جعلت من الصحيفة وسيلة مناسبة للتوعية الأمنية ولذا 
يمثل الإعلام الأمني المقروء مجالاً خصباً يمكن اس�تثماره لنر الوعي الأمني 
ومعالج�ة القضاي�ا الأمنية والاجتماعية لتحقيق ذل�ك الهدف، وقد اتضح من 

)1( أدي�ب خض�ور، تخطي�ط برام�ج التوعية الأمني�ة لتكوي�ن رأي عام ض�د الجريمة، 
)الرياض:جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية2000م( ص78. 
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خلال حصر المجالات الأمنية في الوطن العربي إن معظم الدول العربية إن لم 
يكن كافتها لديها مجلات أمنية تصدر عن وزارات الداخلية س�واء عن طريق 
إدارات التوجيه المعنوي أوالعلاقات العامة أوعن طريق كليات الرطة()1(. 

1 .3 .2 الإذاعة

نالت الإذاعة الانتشار  والذيوع وفاقت الوسائل الأخرى لأنها لا تحتاج 
إلى المعرف�ة أوالإلم�ام بالقراءة والكتابة، ولذا فهي مدرس�ة وجد فيها الأميون 
المعرف�ة والمعلومة، ك�ما أن أجهزة الراديو  رخيصة الثمن ومتوفرة في كل بقاع 
العالم وبأش�كال متع�ددة ومتنوعة، فالراديو في الس�يارة، والبيت، والحقائب 
والجي�وب وحتى الهواتف الس�يارة ص�ارت مزودة بأجه�زة راديوفقط إدارة 
زر أوضغ�ط صب�اع ينقل�ك إلى العالم ب�أسره وأنت في مكان�ك )يعد الإعلام 
المس�موع الأكثر ش�يوعاً وربما الأكثر فأعلية في الوطن العربي وذلك لسهولة 
إقتن�اء المذياع من شرائح عديدة من المجتمع نتيجة لرخص ثمنه، ولما يتصف 
به المذياع من س�هولة تنقله وإمكانية الاستماع إلى برامجه الإذاعية في أي مكان 
وزمان، في المنزل، السيارة والعمل()2(  ولما تقدم من مميزات للإذاعة أكسبتها 
الذيوع والانتش�ار فهي خر وسيلة لبث الإعلام الأمني، فهوجهاز له قدرته 
على التأثر والاستقطاب يخاطب المتعلم والأمي، ولأهمية وقوة الكلمة المذاعة 
فس�تجد التوعي�ة الأمنية حظها من الانتش�ار وال�رواج، فيمكن نقل رس�الة 
التوعية المرورية عبر الإذاعة التي يتلقاها السائق من مذياع السيارة، ويمكن 

)1(  عبد الرحمن عسري مهام الإعلام الأمني ووظائفه في المجتمعات العربية المعاصرة، 
مرجع سابق ص8. 

)2(  أديب خضور، تخطيط برامج التوعية الامنية لتكوين رأي عام ضد الجريمة، مرجع 
سابق، ص10-9. 
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بث التوجيه والإرشاد للمزارعين والصناع والعمال أثناء تأدية أعمالهم، حتى 
ربة المنزل يمكنها الاستماع إلى الراديو أثناء تأدية واجباتها المنزلية. 

في المواق�ف الت�ي تتعل�ق بالأمن القومي الت�ي تؤثر على أمن واس�تقرار 
المواطن والدولة تكون الإذاعة خر وس�يلة لمخاطبة الجماهر وش�حذ هممهم 
والتأثر عليهم من خلال الرسائل التي تدعوإلى التمسك والوحدة ) الإذاعة 
أكث�ر مقدرة ع�لى التأث�ر في المواطن وانفعالات ومش�اعر الجماهر الواس�عة 

ودفعها للسلوك باتجاه معين()1(. 

عند إرسال رس�ائل التوعية الأمنية عبر الإذاعة يجب الاهتمام بالصوت 
وإمكانيات�ه في توصي�ل الرس�الة، فع�بر دلالات ون�برات الص�وت ترس�خ 
المعلوم�ة، فالجمه�ور في الإذاعة يعتمد على حاس�ة واحدة ولك�ي نحتفظ به 
حتى نهاية البرنامج لابد من الاهتمام بعامل الصوت وقوته ونبراته وتعبراته 
ومزج�ه بالموس�يقى وغره�ا من المؤث�رات الصوتي�ة والفني�ات التي تضفي 
على الرس�الة عامل الجاذبية والتش�ويق حتى لا ينصرف المتلقي بس�بب الملل 
والرتاب�ة، فالمواضيع الأمني�ة تتصف بالدقة وغ�زارة المعلومات الشيء الذي 
يتطلب التركيز وعدم التش�تت ) العامل الحاس�م في الصحافة الإذاعية هوأن 
الاستماع أداة التواصل مع الرسالة الإعلامية الإذاعية والذاكرة السمعية هي 
وس�يلة التفاعل معها، إن الص�وت البري بمضامين�ه وإمكانياته الدرامية، 
هوالعامل الأساسي للرس�الة الإذاعية()2(  عند تقديم رسائل التوعية الأمنية 
الإذاعية يجب مراعاة أس�لوب تقديم الرس�الة واختي�ار المحتوى والمضمون 

)1(  المرجع نفسه  ص79. 
)1(  أدي�ب خض�ور، تخطيط برام�ج التوعية الأمني�ة لتكوين رأي عام ض�د الجريمة، ، 

ص79. 
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بعناية فائقة، فان أي خلل في عاملي التقديم واختيار المحتوى يؤدي إلى فشل 
الرس�الة وع�دم مقدرتها في الوص�ول إلى الغاية المنش�ودة )حيث إن الصوت 
هوالوس�يلة الوحيدة لإيصال الرس�الة الإعلامية الأمنية في الإعلام المسموع 
ف�ان نج�اح أوفش�ل الرس�الة الإعلامي�ة الموجهة ع�بر الإذاع�ة يتوقف على 
أس�لوب طرحها وطريقة قراءاتها واختيار مضمونها بدقة متناهية حتى تحقق 

الهدف المنشود من التأثر()1(. 

1 .3 .3 التلفزيون

التلفزيون هوالجهاز الذي نال قدراً عالياً من استقطاب المتلقين وأسرهم 
لس�اعات طوال أمام شاش�ته، لأن�ه يمتلك خاصية الإبه�ار والتأثر السريع، 
فالمتلق�ي يس�تقبل الرس�الة عبر حاس�تي البصر والس�مع، فعملية الإرس�ال 
التلفزي�وني عب�ارة عن مزيج م�ن عمليات عرض صور ممزوج�ة بألوان قوية 
وحي�ة وإضاءة تس�اعد على توضيح المش�اهد والمعلوم�ات، إضافة إلى عملية 
الحرك�ة والمؤث�رات الصوتية والموس�يقى المصاحبة وغرها م�ن فنيات كثرة 
تعمل على الجذب والتش�ويق، أمام هذه الق�درات العالية والتقنيات المتقدمة 
إضافة إلى س�عة الانتشار فيجد القائم بالاتصال في مجال التوعية الأمنية نفسه 
مجبراً على اس�تخدام التلفاز كوس�يلة لنر التوعية الأمنية) التلفزيون لا يزال 
س�يد الموق�ف في قدرته ع�لى الإقناع م�ن بين وس�ائط نقل الم�ادة الإعلامية، 
وذل�ك لكون�ه يعتمد على الربط بين أكثر من حاس�ة عند المش�اهد فهويرتبط 
بالبصر والسمع. . فالتلفزيون يربط بين الكلمة المنطوقة ولغة الجسد المتمثلة 

 )1(  عبد الرحمن عسري، مهام الإعلام الأمني وظائفه في المجتمعات العربية المعاصرة، 
مرجع سابق، ص10.
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بالمش�اهد الحية وهذه الإمكانية الأساس�ية في الإقناع نادراً ما توفرها وس�يلة 
أخرى()1(.

ث�م انت�ر التلفزي�ون في كل بق�اع المعمورة ف�لا توجد منطق�ة لم تطلها 
ش�بكات الإرسال التلفزيوني، حيث يتم الحديث بصورة مباشرة من أحداث 
الأمني�ة وأخبار الحروبات والمعارك، ومتابعة آث�ار الكوارث خاصة الطبيعية 
منه�ا بصورة حي�ة ومباشرة تنق�ل الجمهور إلى م�كان الحدث مم�ا يمكنه من 

التفاعل السريع ايجابياً كان أم سلبياً. 

وأح�دث التلفزي�ون ثورة كب�رة حيال ع�رض الجريمة ف�رأي البعض 
انه أداة ووس�يلة تعلم الجمهور س�بل الإجرام، ورأي بعض آخر أنه وس�يلة 
توض�ح مكامن الضعف وتتيح فرصة للتعرف ع�لى المجرمين وحيلهم حتى 
يتمكن المش�اهدون من رعاية أنفسهم واتخاذ التدابر اللازمة لتفادي الجريمة 

وتبعاتها. 

ويمكن للإعلام الأمني طرح رس�ائله عبر هذا الجهاز الذي صار يلازم 
الإنس�ان لم�دى طوي�ل )اس�تطاع التلفزيون إن يق�دم صورة ع�ن الأحداث 
والظواه�ر والتط�ورات قريب�ة من الواق�ع وقادرة ع�لى الج�ذب والتأثر كما 
اس�تطاع أن يقدم هذه الصورة بشكل مباشر أي وقت حدوثها ونجح بذلك 
وبفض�ل تط�ورات الب�ث خاص�ة الفضائ�ي إلى أن يصل إلى ح�دود بث غر 

مسبوقة تطال الكرة الأرضية بكاملها()2(.

 )1(  حس�ين س�الم الرعة، العمل الإعلامي المش�كلات والحلول، ) الرياض: جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية، 2005م( ص 98-88

)2( أديب خضور، تخطيط برامج التوعية الأمنية لتكوين رأي عام ضد الجريمة، مرجع 
سابق، ص 80. 
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1 .3 .4 دور عملية الاتصال في الإعلام الأمني
عندما نتناول وس�ائل الإعلام عموم�اً هنالك أمور لا بد من وضعها في 
الاعتبار وإعطائها قدراً من الاهتمام، وهي عناصر العملية الاتصالية المتمثلة 

في الرسالة، والمرسل، والمستقبل، والوسيلة ورجع الصدى. 
1ـ  الرسالة 

ه�ي الصلة والرابط بين المرس�ل والمس�تقبل، ففي كل وس�ائل الإعلام 
المقروءة والمس�موعة أوالمرئي�ة لا بد أن تكون في متناول اليد س�هل الحصول 
عليه�ا خاصة من ناحي�ة التكاليف المادي�ة حتى تصل الجمه�ور، فالذي يود 
أن يرس�ل رس�ائل توعية في القرى مثلًا ولكي يضمن وصول رس�الته لا بد 
إن يتأك�د من وج�ود وتوفر أجه�زة راديوالشيء الذي ح�دا ببعض المنظمات 
التنموي�ة بتوفر الأجهزة على أندية الاس�تماع لتوصيل رس�التها، والس�هولة 
تعني أن تكون الرس�الة سلس�ة واضحة تتماش�ى مع مس�تويات المس�تهدفين 

الإدراكية والمعرفية حتى تفهم ويتم التجاوب معها. 
فالقائ�م بالاتص�ال في الإع�لام الأمن�ي عندم�ا يصمم رس�ائل التوعية 
الأمنية لا بد أن يضعها وفق دراس�ة وخط�ة تتحقق عبر فترات زمنية محددة، 
تلك الغايات بها شيء من الواقعية وان تكون ممكنة التنفيذ على أرض الواقع 

وليس ضرباً من الخيال أوبعيدة المنال. 
والنظريات العلمية يجب أن تبسط في مواقف تتطابق مع واقع الأمن لأن 
موضوعات التوعية الأمنية معقدة ولا بد أن تبسط حتى يتمكن الجمهور من 
التجاوب معها مع استخدام أس�اليب الإقناع المختلفة المعززة بأدلة وبراهين 

ومتماشية مع التطور العلمي في مجال الاتصالات. 
)الرسالة الإعلامية الأمنية يجب أن تتصف بالجاذبية والبساطة والقدرة 
الفائق�ة على الإقناع والاس�تقطاب وإث�ارة الاهتمام في نف�وس الناس وزيادة 
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التلاح�م ب�ين قوى الأمن والجمهور بعيداً عن الأس�اليب الت�ي قد تؤول إلى 
الجفاف والنفور()1(. 

الرس�الة الإعلامي�ة الأمنية تخاط�ب المجتمع مب�اشرة ولذا ع�لى القائم 
بالاتص�ال في الإعلام الأمني الاس�تعانة بالخبراء في عل�م النفس والاجتماع، 
ففي علم النفس هنالك المثر والاستجابة، فالرسالة بمثابة مثر ولكي تحدث 
الاس�تجابة المرج�وة لاب�د من دراس�ة س�يكولوجية الجمهور وأمث�ل الطرق 
للتواص�ل معه وعدم الاس�تعانة بالخبراء في هذا المجال ق�د يؤدي إلى إخفاق 
)ع�دم وجود خبراء في عل�م الاجتماع وعلم النف�س في التوعية الأمنية يجعل 
هنال�ك كث�راً من المش�كلات في توصيل الرس�الة الإعلامي�ة الأمنية بصورة 

مناسبة()2(. 
2 ـ  المستقبل

أوالمتلقي أوالمس�تهدف أوالجمهور )كلها مسميات تحمل نفس المدلول( 
هوأس�اس وحج�ر الزاوي�ة في عملي�ة التوعي�ة الأمني�ة، وكل المجه�ودات 
والدراس�ات والرسائل والوس�ائل التي صممت لتخدمه تؤكد أنه نال قدراً 

عالياً من الاهتمام في الرسائل الإعلامية. 
)المس�تقبل أوالمتلق�ي هوجوه�ر الرس�الة الإعلامي�ة ك�ما أن�ه هدفها في 
النهاية()3(. وترى الباحثة ان حاجة الجمهور هي أس�اس العملية الاتصالية، 
فلا وجود لرس�الة بدون مس�تقبل بل لا وجود لعملية اتصالية بدون مس�تقبل، 

 )1( محمود القظام، ندوة الإعلام الأمني العربي قضاياه ومشكلاته، مرجع سابق، ص71
)2(  المرجع نفسه، ص71. 

)3( عب�د الرحم�ن عس�ري، العم�ل الإعلام�ي الأمن�ي الع�ربي، المش�كلات والحل�ول، 
)الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 2000م(، ص29. 
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لذا يوجد ارتباط وثيق بين الجمهور والرس�الة، فاهتم العلماء والخبراء بدراس�ة 
الجمه�ور من الناحية الاجتماعية والس�يكولوجية وتلبي�ة مطالبه. ولكي تنجح 
الرس�الة في الوصول إلى هدفها كان لا بد من إشراكه في برامج التوعية الأمنية، 
فعندم�ا يت�م إشراك�ه وبطرق ايجابي�ة يصبح متفاع�لًا ويس�اعد في الوصول إلى 

غايات التوعية الأمنية وهي أسمى وأعلى درجات التفاعل. 
والجمهور يتش�كل من خلفيات وبيئات ومس�تويات تعليمية مختلفة ولذا 
يتطل�ب تقييم قدرات�ه المعرفية والإدراكية، فكلما زاد الاهتمام بالرس�الة ودرجة 
المعلوم�ات وكيفي�ة انتقائها مقارنة بوعيه وإدراكه تطل�ب الأمر عناية أكثر بكم 

وكيفية المعلومة. 
على القائم بالاتصال أن يرتبط ودياً بالجمهور فهومفتاح التواصل والاهتمام 

بإشراكه في الرسالة فمعرفة حاجة المجتمع هي أساس الرسالة الإعلامية. 

3 ـ  المرسل
الحلقة الأولى في سلسلة العملية الأتصالية وهوالركن الأساسي في العملية 
الاتصالية، وبق�در كفاءته ونجاحه يكون نجاح وفأعلية العملية مع الأطراف 
الأخرى ونجاح العملية الاتصالية برمتها)1(. يتوقف على القائم بالاتصال لذا 
يتحت�م عليه الإلم�ام والمعرفة التامة بالأهداف المراد توصيلها للفئة المس�تهدفة، 
وفي س�بيل ذل�ك لا بد أن يك�ون مؤهلًا تأهيلًا عملياً يتماش�ى مع علمه إضافة 
إلى ق�درات تؤهل�ه على التواصل مع جمه�وره ومراعاة مس�توياتهم، فهويرتفع 
بالمعلوم�ة إلى مس�توى الصف�وة، وين�زل بها إلى مس�توى العامة ع�لى أن يكون 
مدركاً لصفات كل مجموعة واحتياجاتها ومواكباً للتطور الذي حدث في محيط 

تقنية المعلومات. 

)1( عبد المنعم محمد بدر، ، تطوير الإعلام الأمني العربي مرجع سابق، ص 33 .
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4 ـ  الوسيلة الإعلامية
 تع�د م�ن العن�اصر المه�ة في العملية الاتصالي�ة. فلكي يرس�ل الإعلام 
الأمني رسالة ناجحة لا بد من الاهتمام بالوسيلة الإعلامية من النواحي الفنية 
والهندسية التي تساعد على نقل الرسالة عبر الوسيلة إلى المتلقي. فجودة الآلة 
تعمل على إيصال الرسالة كاملة بعيداً عن التشويش الذي يصاحب الإعلام 
المقروء مثلا الطباعة وجودة الورق وغره ففي انتقاء الوسيلة لابد من مراعاة 
عام�ل الج�ودة )تأتي أهمية الوس�يلة من ك�ون مكانها أن تك�ون موصلًا جيداً 
أوغ�ر جيد للرس�الة الإعلامية. بمعنى أنها قد تضفي حس�ناً أوعكس�ه على 

الرسالة()1(. 

5ـ  رجع الصدى
رأي العل�ماء والباحث�ون أهمي�ة رجع الص�دى لتكملة عن�اصر العملية 
الاتصالي�ة فمنه�م م�ن رأى أن الهدف الأس�اسي للإعلام هوإح�داث تغير 
م�ا في المتلقي وص�ورة ذلك الإعلام لاتكتمل دون معرف�ة رد الفعل أورجع 
الصدى، وللوصول إلى ذلك لابد من الوقوف على رأي متلقي الرسالة وهذا 
يتطلب إجراء تقييمات مس�تمرة ودقيقة()2(. لا بد من الاهتمام برجغ الصدى 
لمعرفة آراء الجمهور والاستفادة منها  عبر دراسات الرأي واستخدام الطرق 

العلمية. كما يجب إشرك الجمهور والاستفادة من مقترحاتهم في البرامج.   

كل العناصر السابقة الذكر لا بد أن تتكامل حتى يتم التمكن من تقديم 
رسالة توعية أمنية متكاملة . 

 )1(  المرجع السابق، ص37. 
 )2( المرجع نفسه، ص40
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الفصل الثاني

 الإذاعة كوسيلة إعلام أمني
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2 . الإذاعة كوسيلة إعلام أمني

2 .1نشأة الإذاعة وتطورها
من�ذ أن خل�ق الله الإنس�ان ع�لى وجه ه�ذه البس�يطة ش�غف بالتواصل 
ومعرف�ة البيئة من حول�ه، فقبل أن ينطق ويتكلم اس�تخدم الح�واس للتعبر 
عن مكنونات نفس�ه ومد جس�ور التواصل مع الآخرين عبر الإش�ارات، ثم 
تطورت ودخل اللسان كمعبر وناطق، فأفصح عن دواخل الإنسان بكلمات 
وجم�ل تعددت فنتجت اللهجات واللغات التي نش�هدها اليوم، ثم أدرك أن 
الكلمة المنطوقة تضيع هباء بعد أن تخرج فاكتش�ف الكتابة ما مكن من حفظ 
اللغ�ات وكل ال�تراث البري لينتقل م�ن الأجيال الس�ابقة إلى اللاحقة. ثم 
اكتش�ف الطباع�ة الت�ي أحدثت تغيراً كب�راً في الحياة وأضاف�ت بعدا عميقا 
لمعنى التواصل وفصلت بين عهود وأخرى وصارت أداة للتواصل لم تس�بق 
بمثي�ل. ثم تتس�ع الحي�اة بطموح الإنس�ان وينت�ر في الك�رة الأرضية فكلما 
بعدت المس�افة كلما صعب التواصل. ولكن ضروريات الحياة الملحة تتطلب 

المتابعة والتواصل بين الناس في أماكن نائية ومختلفة. 

 والصوت البري اس�تخدم كأداة للتواصل وبط�رق بدائية عندما كان 
الإنسان يقف على قمة جبل لرسل رسالة إلى آخر مستفيدا من رجع الصدى 
غ�ر أن ه�ذه الطريق�ة أصبحت دون جدوى نس�بة للبعد والس�فر في البحار 

واليابسةإذن لا بد من إيجاد وسائل أخرى أجدى نفعاً من هذه. 

)يرجع تاريخ المخترعات الاتصالية الإلكترونية في أساس�ها إلى اختراع 
صامويل مورس للتلغراف. حيث قام باستغلال خاصية الكهربية المغنطيسية 
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لإرسال إشارات ذات معان ودلالات عبر الأسلاك والتقاط تلك الإشارات 
في نقطة ثانية وترجمة وفهم معانيها ودلالاتها. وقد اس�تغل الكسندر جرا هام 
بب�ل نف�س الخاصية الفيزيائية لإرس�ال الص�وت البري عبر المس�افات فيما 
أصب�ح التلفون � مس�تقبلا. ولوأمعنا النظر في هذي�ن المخترعين لوجدنا أنهما 
في الواق�ع يس�تجيبان لحاج�ة تقريب المس�افات بين أبناء المجتم�ع. فقد مكَن 
التلغ�راف من التخاطب الكتابي بين المدن. بين�ما مكَن التلفون من التخاطب 

اللفظي المباشر()1(. 

إن التلف�ون والتلغ�راف حققا نوعا م�ن التواصل المحدود بين المرس�ل 
والمس�تقبل، ولكن الحياة بتعقيداتها تحتاج إلى أكثر من ذلك والإنسان بحاجة 
إلى وس�يلة تجمعه بعدد كبر من الن�اس، فالزعماء يريدون إيصال كلمتهم إلى 
قواعدهم لأغراض الحكم والسياس�ة والأغ�راض التعليمية والمعرفية تحتاج 
إلى وس�يلة تنق�ل عبره�ا المعلوم�ات. وكل العوام�ل الفكري�ة والاقتصادي�ة 
والسياسية تحتاج إلى وسيلة أكبر امتدادا وأجدى نفعا من التلفون والتلغراف. 
ولأن الحاجة مدعاة للاختراع يظل الإنسان في بحث عما هوأفضل بالدراسة 

المقصودة أوالصدفة التي تنتج ابتكارا يساعد البرية. 

وم�ن بعد التلف�ون والتلغراف تم اكتش�اف الموجات الأثرية بواس�طة 
الألم�اني هينري�ك هرتز في ع�ام 1887م. وق�د ظهرت التج�ارب في العديد 
م�ن ال�دول الغربية، إلا أن معظمه�ا كان غر ناجح بس�بب الأجهزة العتيقة 
المستخدمة فيها، وفي عام 1890م أجريت بعض التجارب الفنية في الولايات 
المتح�دة الأمريكية لنق�ل الصوت عبر الأثرولكنها كان�ت تجارب محدودة لم 

)1(محم�ود قلندر، مقدم�ة في الاتص�ال الجماهري،الخرطوم: دار ع�زة للنر2003م، 
ص104 .
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تحقق الغرض المطلوب منها وذلك لبس�اطة الأسلوب الفني والأجهزة التي 
تم اس�تخدامها()1(. هنالك سلس�لة اكتش�افات تمت فكلما تم اكتش�اف مهد 
الطريق أمام العلماء لآخر وس�اعد في إجراء الدراس�ات والبحوث من أجل 

التوصل إلى نتائج ترضي الطموحات وتقدم معرفة تفيد البرية. 

واس�تمرت التج�ارب والمح�اولات في ذل�ك الطري�ق فكان�ت تجارب 
)فيسيدن( التي عملت على تطوير تقنيات الاتصال، وتجارب )دي فورست( 
الت�ي أدت إلى اختراع الأنبوب الذي اس�تخدم في تش�غيل الموجات الصوتية 

وهوأنبوب الاوديون. 

تجرب�ة  خاص�ة  س�بقته  الت�ي  التج�ارب  م�ن  )مارك�وني(  اس�تفاد 
الكهرومغنطيس�ية واللاسلكي واعتمد عليها في مجال الإذاعة الصوتية وكان 
ذلك في عام 1896م. حيث بدأ في استغلال نتائج تلك التجارب والنظريات 
حول نقل الإش�ارات الكهربية عبر الأثر فقام في البدء بتحسين أسلوب بث 

واستقبال تلك الإشارات ومن ثم إرسالها دون الحاجة إلى وسيط()2(.

2 .1 .1 تاريخ الإذاعة في دول العالم
الإذاع�ة وس�يلة لها دوره�ا الفع�ال في نق�ل المعلومات والتأث�ر القوي 
على المجتمعات، فقد لاقت رواجا عاليا وش�هدت تط�ورا بالغا في تقنية نقل 
المعلوم�ة وإح�داث التغ�رات هذا في عالمنا الي�وم، أما في الق�دم ومنذ ظهور 
الرادي�و  تس�ابقت الدول لتنال شرف اختراعه ونس�بته إليها، فادعى الروس 

 )1( عوض إبراهيم عوض، لغة الإذاعة)الخرطوم: دار جامعة الخرطوم للنر والتأليف 
2001م( ص16. 

)2(  محمود قلندر، مقدمة في الاتصال الجماهري، مرجع سابق، ص105
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أن الاتحاد الس�وفيتي هوأول من عرف الراديو . فيقال إن )الكس�ند بوبوف( 
الع�الم الروسي ه�و الذي اخترع أول جه�از للراديو  في س�نة 1885م، وهي 
الس�نة التي نجح فيها )ماركوني( في إرس�ال أول رس�الة قصرة باللاسلكي. 
فقد كان العالم )بوبوف( يجري تجارب على الراديو  قبل قيام الثورة البلش�فية 
بعرين س�نة وفي ذلك الوقت كانت روسيا، مثل الدول الصناعية الأخرى، 

قد تمكنت من استخدام الاتصال باللاسلكى()1(.
إن تاريخ الاتحاد السوفيتي الحافل والمليء بالأحداث السياسية لم يجعلها 
تقف عند حد استخدام الاتصال باللاسلكي بل شرعت في إجراء التجارب 
وتوفر الإمكانات لتخرج بنتائج واختراعات تس�اعد في دفع مس�رة العمل 
الح�زبي. ) أقام�ت الحكومة الس�وفيتية معم�لا للراديو  س�نة 1818م لعمل 
تج�ارب ع�لى الرادي�و التلف�وني والإذاع�ي، وفي 1819م ب�دأت الإذاع�ات 
التجريبي�ة من تلك المحطة، وفي مارس 1820م وقع لينين قرار إنش�اء محطة 

الراديو التلفوني لاستقبال الإرسال في محطات بعيدة()2(. 
أم�ا أثن�اء الح�رب الروس�ية اليابانية اس�تخدم الق�ادة ال�روس خاصية 
الإرس�ال عبر الموجات الأثرية لمخاطبة المقاتل�ين في اليابان غر أن الأجهزة 
المس�تخدمة ليس�ت بالكفاءة المطلوبة لارسال الرسائل بالقدر المتوقع، ولكن 
ه�ذا الإخف�اق لم يقف عقبة في وج�ه العلماء الروس ب�ل واصلوا جهدهم في 

هذا المجال. 
وفي الي�وم الس�ابع ع�ر من ش�هر نوفم�بر 1917م تكلل�ت جهودهم 
بالنج�اح حي�ث أذاعت إحدى الس�فن الحربية الراس�ية على مين�اء بتروغراد 

 )1(  جيهان أحمد رشتي، النظم الإذاعية في المجتمعات الاشتراكية، )القاهرة:دار الفكر 
العربي، 1979(ص89-88.

)2(  المرجع نفسه، ص89.
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ال�روسي رس�ائل من القائ�د الش�يوعي) فلادمر لينين( إلى الش�عب الروسي 
تعل�ن م�ن خلالها انتهاء حك�م القياصرة وأيلولة الس�لطة في البلاد إلى الثوار 
البلاشفة، وكان لينين بذلك أول زعيم في التاريخ يتحدث من خلال الراديو 
رغ�م أن صوت�ه لم يص�ل إلا إلى أقلية محدودة من الناس الذي�ن كانوا يتابعون 

محطات الإرسال في قواعدهم العسكرية ببعض المدن الروسية()1(.

2 .1 .2 الإذاعة ما بين الحربين العالميتين

كان�ت هنالك أجهزة إرس�ال يس�تخدمها نفر من الناس عرف�وا بالهواة 
الذي�ن يتعرف�ون ويتحدثون م�ع بعضهم عبر تل�ك الأجه�زة وكان من أهم 
الأح�داث الت�ي تناقلها الهواة وقت�ذاك أنباء انتخابات الرئاس�ة الأمريكية في 
ع�ام 1906م، ولكن لم يدم ذلك طويلا فق�د قامت حكومات أغلب الدول 
بفرض سيطرتها على كل أجهزة اللاسلكي التجارية، وأرغمت محطات الهواة 
على قفل تلك الأجهزة وقطعت كابلات التلغراف مما جعل الراديو  التلفوني 

يقوم بدور هام في الحرب()2(. 

وبع�د انتهاء الح�رب العالمية الأولى تطور الراديو تطورا واس�عا بس�بب 
التج�ارب الت�ي كانت قبلها وأدت إلى اس�تخدام فاعل ومثم�ر اثناء الحرب. 
اضافة الى انتش�ار اس�تخدامه بواس�طة اله�واة. )وفي ع�ام 1920م أصبحت 
الإذاع�ة حقيق�ة واقع�ة والرادي�و جه�از اتص�ال مهمًا م�ن أجه�زة الاتصال 
الجماهري�ة في الولاي�ات المتح�دة الامريكية واتخ�ذت الإذاعة ش�هر نوفمبر 

)1( عوض ابراهيم عوض، لغة الإذاعة، مرجع سابق، ص17 
)2(  بدر أحمد كريم، نش�اة وتطور الراديو  في المجتمع الس�عودي، جدة:دار تهامة للنر 

والمكتبات ط2 1985م، ص24
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1920م تاريخ�اً له�ا عندم�ا أذاع�ت )k. d. k. a( نتائ�ج انتخاب�ات الرئاس�ة 
الأمريكية بين )كوكس( و)هاردنج(. 

ومن أمريكا وبعد هذه الأهمية التي ش�كلتها الإذاعة كجهاز من أجهزة 
الإع�لام انتقلت الى أوروبا إثر ذلك التطور الذي حدث في أجهزة الارس�ال 
والاس�تقبال. كانت فرنس�ا أول دولة أوروبية انشات محطة برج إيفل وكانت 
برامجه�ا تعتم�د على الأنب�اء والموس�يقى كان ذلك في ع�ام 1922م، وفي عام 
1925م ح�ذت الماني�ا حذوفرنس�ا فأنش�ات إذاع�ة قوية. في ع�ام 1928م. 
وفي الف�ترة ماب�ين 1925-1928م كان�ت الإذاعات قد أنش�ئت في كل من 
الأرجنت�ين والنمس�ا وبلجكيا وكندا والدنمارك واس�بانيا وتشيكوس�لوفاكيا 

وفنلندا ومصر()1(. 

ويلاحظ في فترة الحرب الأولى وما بعدها كانت الإذاعات تبث الأغاني 
والموس�يقى وأخبار الح�رب، ولكن فترة الحرب الثانية  لم تك�ن المواد المقدمة 
ق�اصرة ع�لى الأغاني والموس�يقى والأخب�ار بل تجاوزته�ا إلى برام�ج متعددة 
وموجه�ة إلى الجمه�ور بغرض كس�ب ثقتهم وبعد أن كانت الإذاعة وس�يلة 

ترفيهية إعلامية صارت تخدم أغراضاً أخرى. 

)اتجه�ت الإذاع�ات الأوروبي�ة إلى تقدي�م برام�ج تمثيلي�ة  ومنوع�ات 
وتطورت رس�الة الإذاعة، لتصبح إعلامية ترفيهي�ة تثقيفية، وتطلب الوضع 
الس�ياسي  القائم آنذاك اس�تخدام الإذاعة في تخصيص إرسال إذاعي إلى دول 
أخرى عديدة وبعيدة تهدف إلى نر الدعاية لأفكارها ومعتقداتها وسياساتها 
بين الش�عوب الأخرى، فقد قامت موسكوبإذاعة برامج موجهة بعدة لغات 

 )1( بدر أحمد كريم، نشاة وتطور الراديو في المجتمع السعودي، مرجع سابق، ص27.
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ث�م تبعته�ا ألمانيا النازية فوجه�ت في عام 1933م برامج إلى أمريكا الش�مالية 
والجنوبية وإلى الرق الأوسط والأقصى وكثر من دول اوروبا()1(. 

2 .1 .3 الإذاعة في الولايات المتحدة الأمريكية

إن انتقال العالم الايطالى )ماركوني( إلى أمريكا كان له أثر كبر في انتشار 
الرادي�و وتطوره، بدأ )ماركوني( عمله هناك عندم�ا قدمت له الدعوة لإلقاء 
المحاضرات والتحدث عن اكتش�افه حول إمكانية إرس�ال الصوت البري 
عبر الأثر. وقد تهيات له الأسباب والدوافع لمواصلة مشواره العلمي وتجاربه 
بما لاقاه من تش�جيع من بعض الدوائ�ر الحكومية فقد تمكن من إنتاج العديد 
م�ن أجهزة الاس�تقبال)الراديو ( وأنش�أ شرك�ة )ماركوني( الت�ي ذاع صيتها 
وانترت في كل بقاع العالم، وتمكنت الركة من إنتاج أجهزة الإرسال أيضا 
ال�شيء الذي أتاح الفرصة لكثر من الهواة لب�ث المواد والمعلومات والنكات 
الت�ي لا تتقيد بالضوابط والقيود الاجتماعية. )وقد ظلت الحكومة الأمريكية 
متوجس�ة طوال تلك الس�نوات مما يمكن أن تجره تلك الإذاعات العش�وائية 
التي يبثها الهواة على الأمن القومي ولم تجرؤ على إيقافها بحكم القانون الذي 
نص على حرية التعبر إلاعندما اندلعت الحرب العالمية الأولى في عام1914م 
حيث استغلت الحكومة ظروف الحرب  وأصدرت تعليمات صارمة بمنع أي 
ب�ث إذاعي غ�ر مرخص وصمتت تلك الإذاعات حت�ى نهاية الحرب إلا أن 
الدول�ة واصلت منعه�ا وأصدرت قراراً نص على اس�تخراج ترخيص كتابي 

منها()2(.

 )1(  المرجع نفسه، ص28.
)1( عوض إبراهيم عوض، لغة الإذاعة، مرجع سابق، ص19-18.
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افتتح�ت شركة )وس�تنجهاوس( محطة )k. d. k. a( في ولاية بتس�برج 
وه�ي أول شرك�ة تحمل ترخيص�أً إذاعيأ وق�د افتتحت برامجه�ا بإذاعة نتائج 
انتخابات الرئاسة الأمريكية بين )كوكس( و)هارنج( )وسرعان ما أصبحت 
الإذاع�ة محوراً للأحاديث ومجالاً لإث�ارة اهتمامات الناس، وازدهرت أجهزة 
الراديو وتبع ذلك زيادة كبرة في عدد محطات الارس�ال، وتكونت الشبكات 

الإذاعية وتعددت صناعة الراديو  بصورة سريعة()1(.

2 .1 .4  الإذاعة في الوطن العربي

ي�ؤرخ لبداية الإذاعة في الوطن العربي ببدايتها في مصر. وامتد أثر الهواة 
مثل�ما كان في الولايات المتحدة الأمريكية فقد امتلك الهواة المصريون الإذاعة 
وعمل�وا على نره�ا، واعتمدوا على الإعلانات التجاري�ة في تمويلها، ولكن 
كان لابد من ضبط هذا النشاط وتقنينه )فصدر مرسوم ملكي يحدد الروط 
الت�ي يج�ب اتباعه�ا لاس�تخراج التراخي�ص الخاص�ة باس�تخدام الأجه�زة 
اللاس�لكية طبقا للاتفاقيات الدولية، وبدات هذه المحطات الإذاعية الأهلية 
تذي�ع باللغ�ة  الإنجليزية والفرنس�ية والإيطالية للأجان�ب في مصر، وقد تم 
إيق�اف هذه المحط�ات جميعها عن الب�ث لضعف إمكانياته�ا ومادتها وبدأت 

الحكومة المصرية ببث إرسالها في مايو1934م()2(.

إن الح�ركات التحرري�ة والجمعي�ات الوطني�ة تنبهت إلى أهمي�ة الإذاعة 
في ن�ر الوع�ي ودف�ع عجل�ة التنمية ومناهض�ة الاس�تعمار رغ�م أن غالبية 
الإذاعات العربية أنش�أتها الدول الاستعمارية إلا أنها فيما بعد صارت معاول 
)1( ماج�ي الحل�واني، مدخ�ل إلى الفن الإذاع�ي والتلفزي�وني،  القاهرة: ع�الم الكتب، 

2002م، ص14 
)2( عوض  إبراهيم عوض، لغة الإذاعة مرجع سابق، ص16
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تهد مس�تعمراتها، وبعد ذلك حرصت كل دولة ع�لى امتلاك إذاعة تمثل رمزاً 
للسيادة الوطنية في بلدها. 

وبعد مصر جاءت الإذاعات تباعا على النحوالتالي: 

1� في الجزائر قام أحد الفرنس�يين س�نة 1925م بانشاء محطة إرسال على 
الموجة المتوسطة حتى سنة 1962م حيث أصبحت الإذاعة خاضعة 

لإشراف الحكومة الجزائرية. 

2� في تونس بدأ الإرس�ال الإذاعي س�نة 1935م باستخدام محطة للبث 
بواسطة بعض الأشخاص. 

3� في لبن�ان أنش�أت حكوم�ة الانت�داب الفرن�سي أول محط�ة إذاعية في 
سبتمبر1938م إلى أن تسلمتها الحكومة الوطنية 1946م

4 � في السودان بدأت أول محطة إرسال إذاعي في ابريل1940م. 

5 � في سوريا أنشئت أول محطة إذاعة سنة1941م بعد انسحاب القوات 
الفرنسية. 

6 � في الأردن، بدا الإرسال الإذاعي في مدينة رام الله في 1948م()1(.

وبعد ذلك استمرت الدول العربية في إنشاء الإذاعات تباعا حتى يومنا 
هذا وبكل ما تحمل من تطور ومواكبة للتكنولوجيا. 

)1( بدر أحمد كريم، نش�اة  وتطور الراديو  في المجتم�ع الس��عودي، مرجع ساب�ق، ص 
.29 � 28
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2 .2خصائص ومميزات الإذاعة كوسيلة إعلام أمني
إن خصائ�ص وممي�زات الإذاع�ة كوس�يلة إع�لام أمن�ي لاتنفص�ل عن 
الخصائ�ص العام�ة للإذاع�ة كوس�يلة إعلامي�ة ول�ذا لا ب�د من اس�تعراض 
خصائصها التي ذكرها العلماء والباحثون  ومن ثم تحديد إمكانية الاس�تفادة 

منها في مجال التوعية الأمنية. 
 ذك�ر أديب خض�ور )إن العام�ل الحاس�م في الصحاف�ة الإذاعية هوأن 
الاس�تماع أداة للتواصل مع الرس�الة الإعلامية الإذاعية، والذاكرة الس�معية 
ه�ي وس�يلة التفاع�ل معه�ا، وإن الص�وت الب�ري بمضامين�ه وإمكانات�ه 
الدرامية هوالعامل الأس�اسي للرس�الة الإذاعية ، وتس�تطيع الإذاعة أن تغر 
جذري�اً مفاهي�م الزمان والم�كان والجمهور والسرعة، فهي بس�بب إمكاناتها 
وخصائصه�ا التكنولوجية تس�تطيع أن تصل إلى أماكن واس�عة وبعيدة، وأن 
تحق�ق انتش�اراً غر مس�بوق، وأن تفعل ذل�ك بسرعة أو ف�ور وأثناء الحدث. 
كما أنها تس�تطيع أن تخاطب الجميع، ومن ثم جميع البر وحتى الأميين منهم  
قادرون على التعرض للرس�الة الإذاعية. والاستماع للإذاعة لا يتطلب درجة 
عالية من التركيز والاهتمام. إن مجمل هذه الخصائص جعلت الإذاعة الوسيلة 
الأكث�ر مقدرة ع�لى التواصل مع الجماهر الواس�عة وجعلتها أكثر مقدرة علي 
التأثر في عواطف وانفعالات ومش�اعر الجماهر الواس�عة، ودفعها للسلوك 

باتجاه معين()1(.  
تمتاز الكلمة المذاعة بأنها أسرع وس�يلة تصل إلى  الإنس�ان في أي مكان، 
ولأنها من أقوى الوسائل في التأثر على الجماهر، ولها قوة إيجابية في الوصول 

)1( أدي�ب خض�ور، تخطي�ط برامج التوعي�ة الأمنية، لتكوي�ن رأي عام ض�د الجريمة، 
)الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 2003م( ص 78 – 79. 
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إلى المس�تمع ذاك لأن الإذاعة جامعة شعبية على الهواء، تخاطب المتعلم وغره 
وتنقل الثقافة وسائر العلوم الأخرى، والإذاعة  وسيلة سهلة تسخر كسلاح 
في الحرب النفس�ية لم�ا لها من قدرة على التأثر والاس�تقطاب فتقوم بعمليات 
تهيئ�ة الناس المس�تهدفين لتقبل الأفكار الجديدة، وتعم�ل على تهييج الجماهر 

وحثها على فعل شيء أوتركه()1(.

2 .2 .1 خصائص الراديو كوسيلة إعلامية

يمكن حصر أهم الخصائص التي يتس�م بها الراديو كوسيلة إعلامية فيما 
يلي: 

1� يتميز الراديو بما يقوم به من دور فعال في تحرير خيال المستمع وإطلاقه 
بلا قيود. 

2� لا يحت�اج س�ماع الراديو إلى جه�د وعناء، كما هوالحال بالنس�بة لقراءة 
الصحيفة أومشاهدة التلفاز. 

3 � يمكن للمس�تمع أن يستمع للراديو  في أي وقت وفي أ ي مكان دون 
عوائق. 

4 � يع�د الرادي�و الوس�يلة الوحيدة غ�ر المرئية بين وس�ائل الإعلام لذا 
يطلق عليه الوسيلة العمياء. 

5 � يتيح الراديو للمستمعين الأميين فرصة الحصول على الثقافة والمعرفة 
والمتابع�ة الإخباري�ة للأحداث والأنش�طة التي تق�ع داخل وخارج 

الوطن. 

)1( علي بن فايز، الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة مرجع سابق، ص 159. 
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6� يع�د الف�ن الإذاع�ي فن�اً وجداني�اً وعاطفي�اً، وه�ي س�مة تنبهت لها 
الحكومات في العديد من دول العالم لإثارة المش�اعر الشعبية الجارفة 

خاصة أثناء الأزمات والحروب. 
7 � لا يح�ول س�ماع الراديو دون قيام المس�تمع بأنش�طة مختلفة في الوقت 

ذاته. 
8 � يخل�ق الرادي�و جواً من الإلفة والصداقة بينه وبين مس�تمعيه ومن ثم 
فإن مس�تمع الراديو بتوقع دائمًا أن يس�تمع من هذا الجهاز إلى كل ما 

هوصادق وواقعي. 
9 � تبدوالأش�ياء الت�ي يتم س�ماعها عبر الراديو وكأنه�ا تحدث الآن، أي 

على الهواء. 
10 � يتي�ح الراديو للمس�تمع فرص�ة تقبل العمل الإذاعي بش�كل أكثر 

جمالاً لمشاركته بخياله وبرغبته التامة في هذه العملية الاتصالية. 
11 � الإذاعة ليس�ت تقارير حدثت في الم�اضي وإنما هي تقدم الأحداث 

فور وقوعها. 
12 � يجعل الراديو المس�تمع شريكاً في عملية الخلق الفني بش�حذ ملكاته 

وقدراته على التخيل والتصور الذهني. 
13� لا يتطلب الاس�تماع إلي الراديو س�وى استخدام حاسة واحدة فقط 
ه�ي حاس�ة الس�مع، وبذلك ترت�اح بقي�ة الح�واس لأداء دورها في 

وظائف أخرى. 
14 � الراديو صغر الحجم، سهل الحمل، زهيد الثمن. 

15 � يمك�ن اس�تخدام الصوت لإضف�اء الحيوية والق�درة على الإقناع، 
خاصة في النصوص الإعلانية. 
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16 � أصبح الرادي�و الآن يبث على الإنترنت وتحتفظ المحطات بنراتها 
على مواقعها بالشبكة. 

17 � أصبحت الإذاعة في العصر الحديث سلاحاً قوياً لمن يجيد استخدامه 
لتكوي�ن ال�رأي الع�ام والتأث�ر علي�ه ب�صرف النظر ع�ن الحواجز 
الجغرافي�ة والزم�ن، فالإذاعة تص�ل إلي كافة طبقات الش�عوب من 

مثقفين وعمال وفلاحين وبسطاء، كبار وصغار على السواء()1(.   

2 .2 .2 مميزات الراديو  الفضائي 
1� اس�تخدام الطاقة الشمسية لتش�غيله بالإضافة إلي الطاقات الأخرى، 
فغالبية مناطق العالم تعاني من شح في الطاقة الكهربائية، والبطاريات 
مكلفة بالنسبة لأصحاب الدخول المحدودة والطاقة الشمسية مجاناً. 
2 � والميزة الكبرى للراديو  الفضائي هي الحركة، والتغلب على مش�كلة 

الجغرافيا والأبعاد والمسافات والزمن. 
3� إن�ه جه�از يق�دم خدمات تتج�اوز الب�ث الصوتي إلي رحاب أوس�ع 
كالبريد الإلكتروني والصور المتحركة والفاكس بعد إضافات معينة 
كالوس�ائط المتع�ددة ويح�ل كث�راً من قضاي�ا المعلوم�ات التي تجابه 

الإنسان المتجول في هذا العالم. 
4� ومي�زة أخرى هي توافقه مع أنظمة الب�ث الأرضية، فبإمكانه التقاط 
الإذاع�ة المحلي�ة والخدم�ات المادية المرس�لة ع�بر أجهزة الإرس�ال 

العاملة على الموجات المتوسطة والقصرة)أف. أم(.  

)1( إيمان محمد عز العرب، الإعلام والمجتمع في ظل النظام العالمي الجديد، )طنطا: دار 
المصطفى للطباعة والنر 2001م(  ص71.
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5 � الرادي�و الفضائ�ي مؤمن ض�د التدخل والتش�ويش، والحصول على 
المحط�ة التي ي�راد الاس�تماع إليها لا يك�ون بتحريك الم�ؤشر كما في 
الأجه�زة العادي�ة وإن�ما بتحديد رق�م المحطة المعينة ومن ثم يس�مع 

الصوت قادماً من الإذاعة المطلوبة. 
6 � وأيض�اً من مميزاته�ا أنها تخرج دول العالم النامي من عزلتها وتس�مح 
لها بتجاوز الإقليمية والمحلية إلى الدولية وتحل لها مش�اكل الإرسال 

المعقدة. 
ه�ذه المميزات ليس�ت تبع�ات فمن يس�تطيع تجاوز الح�دود والوصول 
إلي الآخرين في عقر دارهم عليه أن يضع مس�ؤوليته الجديدة حيال المس�تمع 
الجديد ويقدم له أفضل ما عنده ونعني بهذا أن إعادة صياغة البرامج الوطنية 
ع�لى ضوء هذه التط�ورات الفنية أمر ضروري، وذل�ك حتى يمكن الارتقاء 
بمس�توى البرامج م�ن حيث الش�كل والمضمون والسرع�ة، ولتكون جذابة 
ومغرية ومقنعة لمن يستمعون إليها من غر ملل كما أن المنافسة ستكون حادة 
وساخنة خاصة إذا علمنا أن عدد المحطات التي يمكن أن تحملها هذه الأقمار 
864 محط�ة كلها في متناول أي ش�خص ع�لى الكرة الأرضي�ة، فقط عليه أن 
يعرف رقم المحطة ويستدعيه من خلال جهاز الراديو الفضائي فيستمع إليها 
وكأنها صادرة من الغرفة المجاورة لغرفته لفرط قوتها ووضوحها ونقائها)1(.

2 .2 .3 أسباب تفرد الراديو 
وي�رى أديب خض�ور أن للراديو  مميزات تكنولوجي�ة جعلته يتفرد على 

غره من وسائل الإعلام الأخرى: 

 )1( ع�لي ش�مو، الاتصال ال�دولي والتكنولوجيا الحديثة، ) بدون، مطبعة ش�عاع الفنية 
2001م(، ص  262  - 265. 
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1 � تق�وم الإذاعة على أس�اس بث ونقل الأص�وات بسرعة ومن ثم فإن 
الاس�تماع هوش�كل التواصل معه�ا والأذن هي الج�سر الذي يربط 

المستمع بالإذاعة وهي: 
2� الص�وت البري عبر المذيع هوحامل الرس�الة الإذاعي�ة ولذا تأخذ 
عملية مخاطبة المس�تمع من خلال المذيع طابعاً ش�خصياً الأمر الذي 

يعطي لتجربة الاستماع طابعها الفردي والذاتي. 
3� لا تفترض عملية الاستماع شرط معرفة القراءة والكتابة ومن ثم فإن 

جمهور الإذاعة يضم حتى الأميين. 
4� لا تتطلب عملية الاس�تماع تفرغ المس�تمع بش�كل كام�ل، بل تتيح له  

إمكانية القيام بعمل آخر. 
5 � لا يس�تطيع المس�تمع أن يتحك�م بظ�روف التعرض لل�مادة الإذاعية 
فهويستمع إلى المادة المحددة سلفاً، والمنقولة بإيقاع معين وفي توقيت 
مع�ين وع�بر مذيع مع�ين، وهويتعرض له�ذه المادة م�رة واحدة ولا 

يستطيع تكرار عملية التعرض. 
6� الانتش�ار الواس�ع للإذاع�ة )موج�ات الإذاع�ة لا تع�رف الح�دود 
والحواجز( يجعلها أكثر وسائل الإعلام مقدرة على الاستهواء، ومن 
ثم على الوصول والتأثر في أوس�اط الجماه�ر التي تتمتع بقدر كبر 

من التعليم والثقافة والخبرة. 
7 � تحقق الإذاعة مجالاً واسعاً للاختيار والانتقاء أمام المستمع. إذ يكفي 

تحريك المؤشر لتغير المحطة. 
8 � تكاليف إنتاج المادة الإذاعية منخفضة نسبيا)1(.

)1( أديب خضور، الإعلام والازمات، )الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
1999م( ص 44 – 45. 
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وي�رى أديب خضور أن هذه الخصائص والمميزات لها انعكاس�اتها على 
الفن الصحفي المستخدم في الإعلام المسموع في النقاط الآتية: 

1� إن الإذاعة أكثر وس�ائل الإعلام مقدرة على تقديمه بش�كل متزامن، 
أي لحظ�ة حدوثه، عبر النقل الحي والمباشر، ولكنها بس�بب السرعة 
والمنافس�ة والدورية لا تس�تطيع أن تقدم ما يح�دث إلا في عموميته، 

وفي خطوطه العامة وجوهره. 

2� يعتمد فن التحرير الصحفي في الإذاعة على قوانين الذاكرة السمعية، 
وخاصة ما يتعلق بتحرير المضامين وأساليب المعالجة ونوعية وكمية 

المعلومات. 

 3� أخذ المذيع الشخصي كعنصر تجسيد فني يلعب دوراً متزايد الأهمية. 
ك�ما ازدادت الأهمي�ة الدرامي�ة للص�وت البري، باعتب�اره الحامل 
الرئيسي للرس�الة الإعلامية الإذاعية. وازداد الطابع الخاص لتجربة 
الاس�تماع ونش�أت علاقة خاصة بين المذيع والمس�تمع هذا ما جعل 
الإذاع�ة أكث�ر مقدرة ع�لى مخاطب�ة عواط�ف الجماه�ر، وانفعالاتها 
وأمزجته�ا، وهذا م�ا يفسر نجاحها خ�لال التحري�ض والإثارة في 
أوساط الجماهر الواسعة التي لا تملك خبرة اتصالية ومعرفية كافية. 

4 � أدى انخف�اض تكالي�ف إنت�اج الم�ادة الإذاعي�ة، وع�دم تعقيدها إلى 
سيطرة الإنتاج المحلي واستبعاد المادة الأجنبية المستوردة.
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2 .2 .4 خصائص ومميزات الإذاعة كوسيلة إعلام أمني
  ومما ذكر من صفات ومميزات للإذاعة كوسيلة إعلامية يمكن أن تكون 
جه�ازاً فعالاً في ن�ر التوعية الأمنية. ويمكن أن تلخص خصائص ومميزات 

الإذاعة كوسيلة إعلام أمني في الآتي: 
1 � يمكن متابعة الحدث الأمني بس�هولة ودقة، لأن الاستماع إلى الراديو 
لا يحت�اج إلي جه�د وعناء كما أنه يتيح للمس�تمع المتابعة في أي زمان 

ومكان ودون قيود. 
2� إن الاس�تماع إلى الرادي�و لا يتطل�ب بال�ضرورة الجل�وس والتف�رغ 
الكام�ل كالمش�اهدة والقراءة، وه�ذه الميزة تيسر عملية بث رس�ائل 
التوعية والأخبار الأمنية بما يتيح للمس�تمع ممارس�ة أي نشاط آخر، 
واس�تخدام بقية الحواس الأخرى في نشاط أخر لأن الإذاعة وسيلة 

سمعية تخاطب الوجدان عن طريق الأذن. 
3� مي�زة الآني�ة في الإذاع�ة تجعله�ا الوس�يلة الأولى لمتابع�ة الأح�داث 
والتداعي�ات الأمني�ة فور وقوعه�ا، ولأن الحدث الأمن�ي لديه قوة 
الجاذبية والتش�ويق والترقب، فإن الإذاعة لديها كل هذه الإمكانات 
لنقل الحدث الأمني. كما يمكن بث رسائل التوعية الأمنية العاجلة في 
الأزمات والكوارث بما يفيد الجمهور ويرشده للتصرف الصحيح. 
4� الإذاعة وسيلة تخاطب كل شرائح المجتمع بكافة الفئات والمستويات 
المتعلم والأمي، ولأن الوعي الأمني رسالة عامة لكل المجتمع، فإن 
الإذاعة خر وسيلة تصل الأمي قبل المتعلم وتقدم له الرسالة المعنية 

التي تراعي الفروق الفردية والمستويات الثقافية المتباينة. 
5� الأحداث الأمنية تمس الجوانب الإنس�انية وتخاطب الوجدان خاصة 
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في الحروب�ات والك�وارث. ولأن الف�ن الإذاعي وج�داني وعاطفي 
س�تجد الأحداث الأمنية الاس�تجابة الكاملة والتفاع�ل التام وهي 

خر وسيلة لتحريك الشعور القومي تجاه الأحداث. 
6 � إن صغر حجم الراديو وسهولة حمله وثمنه الزهيد يجعل من الإذاعة 
وسيلة س�هلة لنقل التوعية الأمنية وجهاز الراديو في متناول الجميع 
الغني والفقر علي حد سواء. ولذا فإن الحواجز المالية لن تقف عائقاً 

دون اقتناء الراديو أوالاستماع إليه. 
7 � يمك�ن تحريك الرأي العام والش�عور الوطني ع�بر الإذاعة، والعمل 
ع�لى بث رس�ائل لاس�تباب الأم�ن في حالة وج�ود مه�ددات أمنية 
داخلية أوخارجية أوأي مس�اس بسيادة الوطن وكرامته، كما يمكن 

أن توجه الرسائل لأخذ الحيطة والحذر. 
8 � إن الاستقرار والطمأنينة شأن عام ولذا يمكن أن يشارك فيه الجميع 
ع�بر الإذاع�ة التي تجعل المس�تمع شريكاً ومتفاع�لًا في عملية الخلق 

الفني، وإضافة المعلومات في البرامج الإذاعية. 
9 � يمكن اس�تخدام الصوت البري بنبراته وإيماءاته ودلالاته العميقة 
في مواضي�ع التوعي�ة الأمني�ة التي تحت�اج إلى أصوات مع�برة وقوية 
تجسد الحدث وتتابع تفاصيله بكل دقة، ولأنه جسر التواصل الأول 
في الإذاع�ة وكان لا ب�د أن يتصف بمقوم�ات ومواصفات متكاملة 

لأداء الرسالة الأمنية. 
10 � تتيح إعادة البرامج من خلال الإذاعة للبرامج الأمنية فرصة الاستماع 
مرة ثانية ولذا يجد فيها المستمع للمرة الأولى الفائدة وثبات المعلومات 
في الم�رة الثاني�ة. أما الذي�ن فاتهم الاس�تماع فتتاح لهم س�انحة أخرى 

وبذلك تنال برامج التوعية الأمنية حظها من الذيوع والانتشار. 
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11 � الإذاعة تنقل الأخبار داخل وخارج الوطن، وهذا يتيح للجمهور 
التع�رض للأح�داث الأمني�ة الخارجي�ة، وط�رق معالجته�ا وكيفية 
الخ�روج م�ن الأزم�ة والمعرفة التامة ب�كل ما يجري حول�ه ومقارنته 
بالأح�داث الداخلية لأخذ العظات والعبر وتكوين رأي عام حيال 

تلك الأحداث. 

12� إن التط�ور الذي حدث في مج�ال التقنيات وصناعة المعلومات طال 
كل أجهزة ووسائل الإعلام ولاسيما الإذاعة، ولذا يمكن الاستفادة 
م�ن ذلك في زيادة رقعة وانتش�ار وس�ائل التوعية الأمني�ة وإنتاجها 

بصورة تهيئ فرص استفادة أكبر. 

13 � إن ما حققته الأقمار الصناعية من س�عة انتش�ار وطول مدى البث 
الإذاع�ي يجع�ل برام�ج التوعية الأمني�ة تصل كل بقع�ة في الأرض 
لقاع�دة جماهرية أع�رض على مختل�ف الوانها الثقافية، ه�ذا بالطبع 
يجع�ل الجمه�ور يطلع ع�لى معلومات كث�رة ومن ثم ت�زداد المعرفة 

وتعم الفائدة. 

14� إن ميزة بث الإذاعة على الإنترنت تجعل المحطات تحتفظ بالنرات 
والمواد والبرامج، هذا يسهل على الجمهور العودة في أي وقت للإلمام 
بالمعلومات، كما تعطي فرصة للباحثين للرجوع للمادة المطلوبة وقتما 

يشاءون. 

15� اكتش�اف الرادي�و الفضائ�ي يع�د إضافة فعال�ة للإذاع�ة، ويجعلها 
تتخط�ى الحواجز والمس�افات وتمتلك مقومات التحكم والس�يطرة 
على البرامج المذاعة بما لا يعطي سانحة للتشويش والتداخل، وهذه 
ميزة مهم�ة للدولة والأجهزة الأمنية التي تود بث رس�ائل لجنودها 
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وش�عوبها في الحروب�ات والأزمات الأمنية حيث تصل الرس�الة كما 
ينبغ�ي خالي�ة من التش�ويش وبصوت نقي يش�ق المس�افات ويحطم 

حاجز البعد الجغرافي. 

16 � ولكن من الأهمية بمكان أن يقابل هذا التطور التقني بتطور برامجي 
يمك�ن معه تقديم م�ادة جيدة ترضي طموحات الجمهور وتتماش�ى 
م�ع س�عة البث لتخدم جماه�ر متعددة ومتباينة، خاص�ة أن الإذاعة 
تعطي مجالاً للاختيار والانتقاء فالمادة الجيدة تحول دون تغير المؤشر 

والتحول لمحطة أخرى. 

17 � إن برام�ج التوعية الأمنية ع�بر الإذاعة وبما حققته من تطور يمكن 
أن تك�ون أداة جامعة ووحدة وطنية تحمل هموم الوطن وتعمل على 
لم الشمل وجمع الشتات. كما أن تعدد الموجات وزيادة عدد موجات 
)أف أم( تتي�ح فرصة أكبر للتنوع وزيادة برامج التوعية الأمنية التي 
تعم�ل على زيادة الوعي ورفع الحس الأمني لدى الجمهور، فيمكن 
أن تق�دم في كل محط�ة رس�الة مختلفة لخدم�ة أغراض معين�ة وبتعدد 

الرسائل تغطي مساحة كبرة لجمهور أكبر. 

18 � يمك�ن اس�تخدام نظ�ام أندية الاس�تماع لحمل رس�ائل توعية أمنية 
موجه�ة لفئ�ات محددة من خ�لال جهاز راديو واح�د لعدد كبر من 
الجمه�ور، ك�ما يمكن الاس�تفادة من الطاقة الشمس�ية في التش�غيل 
وتقلي�ل التكاليف ومن�ح فرصة لذوي الدخل المحدود للاس�تفادة 

من الخدمات الإذاعية بتكاليف أقل. 

إن الم�واد الأمني�ة المقدمة عبر الإذاعة س�تجد حظها الواف�ر من الذيوع 
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والانتش�ار وذل�ك لانخف�اض تكالي�ف إنتاج الم�واد الإذاعية ال�ذي حدث 
بسبب الوفرة في المواد الإنتاجية.                                          

2 .3 استخدامات الإذاعة في المجال الأمني
إن الإذاع�ة كوس�يلة إعلامي�ة يمك�ن أن يك�ون لها دور في نر رس�ائل 
التوعية الأمنية، كما يمكن أن تس�هم في  توصيل رسالة رجال الأمن وعكس 
ما يقومون به من أجل إرس�اء دعائم الأمن والاس�تقرار وزيادة ورفع درجة 
الح�س الأمني لدى الجمهور لأخذ الحيط�ة والحذر والتعامل بفهم ووعي في 
حالة حدوث التداعيات والمشكلات الأمنية وإجراء التدابر الوقائية اللازمة 

التي تقي الفرد ومجتمعه من عواقب الجريمة. 

ك�ما يمك�ن أن تعمل الإذاعة على ترس�يخ مفهوم الأمن الش�امل في كل 
مناحي الحياة، وتعريف الجمهور بأساسيات الوقاية وأنظمة السلامة وكيفية 
اس�تخدامها والاس�تفادة منها. إن م�ا يمكن أن تقدمه الإذاعة في س�بيل نر 
التوعي�ة الأمنية لا يمكن حصره. ولكن يمكن الوقوف على بعض المجالات 

التي يمكن ان تسهم فيها الإذاعة في هذا الجانب على النحوالتالي: 

2 .3 .1 التعريف بدور الأجهزة الأمنية 

تعك�س الإذاعة نش�اطات رج�ال الأمن وم�ا يقومون به م�ن واجبات 
تج�اه مجتمعاتهم في س�بيل بس�ط الأم�ن، فدور رج�ال الأم�ن لا يتوقف على 
ذل�ك المفه�وم الكلاس�يكي المن�ادي بالح�زم إلي ح�د أن البع�ض يخل�ط ب�ين 
الح�زم والاس�تبداد، ولك�ن دور رج�ل الأم�ن يتج�اوز الي�وم ه�ذا المفهوم 
نتيج�ة لتطور المجتمعات فهوالي�د الأمينة والمنفذة للحك�م وملاذ للمواطن 
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وملج�ؤه، وهوأول م�ن يفزع إليه الن�اس حين يصيبهم ظل�م أوعدوان()1(. 

والإذاعة وسيلة لها خصائصها التي تميزها عن غرها وتجعلها أداة مناسبة 
لحمل رسالة التوعية الأمنية، ولها من سعة الانتشار وإمكانية الوصول إلى أي 
م�كان، ومقدرة على مخاطبة الأمي والمتعلم فإنها يمكن أن تقوم بدور رائد في 

التعريف بدور رجل الأمن.  

م�ن خلال برام�ج التوعية الأمنية يعمل منتج�و البرامج في الإذاعة على 
اب�راز الصورة الإيجابية لرجل الأمن، وتعزيز دوره لايجاد صورة ذهنية جيدة 
تك�ون مدع�اة للاحترام، كما يج�ب مراعاة إنتاج برامج إذاعي�ة تعمل على مد 
رج�ال الأم�ن بالمعلومات ح�ول أهمية ومعرفة ط�رق التعامل م�ع الجمهور 
والاحتف�اظ بعلاق�ات متين�ة مع�ه. فم�ن خلال تل�ك البرام�ج يمكن رصد 
التصرف�ات الإيجابي�ة والح�ث عليه�ا وتعزيزها والعم�ل على إزالة الس�لوك 
الس�لبي وإبع�اده، كما يج�ب العمل ع�لى إظهارهم في مظهر الق�وة وتحفيزهم 
عن�د إح�راز تقدم في مج�ال عمله�م، والاهتمام بأعي�اد واحتف�الات الرطة 
والمنافس�ات والأنش�طة الداخلية وكل ما من شأنه رفع الروح المعنوية لرجل 
الأمن ع�بر البرامج المتعددة التي تقدم من خلال الإذاعة، كما يمكن للإذاعة 
أن تضطل�ع بدوره�ا في س�بيل تعريف الجمهور بالأجه�زة الأمنية من خلال 
م�ا يقوم به الكادر البري العامل. وتوطيد علاقات التعاون المش�ترك بينهم 
وب�ين المواطنين وذلك بعكس نش�اطاتهم وواجباتهم في برامج إذاعية متعددة 
تخدم أغ�راض التعريف بالخدمات التي تقدم مباشرة وتتطلب دراية ومعرفة 
مثل اس�تخراج الش�هادات الثبوتية وضمن مهمة التعريف بالأجهزة الأمنية 

 )1( معز عبد الرحمن مسعود، العمل الإعلامي الأمني المشكلات والحلول، )الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 2005( ص 120 � 121.  
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تأتي أهمي�ة التعريف بالتريعات والقوان�ين، ولأن القانون لا يعفي مرتكب 
الجريمة إذا كان جاهلًا به فإن على الأجهزة الأمنية التي تنفذ القانون التعريف 

بالقوانين وعواقب عدم الالتزام به. 

)وقد أكد مؤتمر الأمم المتحدة السادس لمنع الجريمة المنعقد في كاراكاس 
1980م أهمي�ة الإعلام القانوني وضرورة نر الثقاف�ة القانونية، لأن المعرفة 
بالقان�ون تس�اعد على اكتس�اب موقف يتس�م بالوع�ي في الحياة ويس�تند إلى 
مب�ادئ القانون والعدالة والفضيلة، وعلى رفع المس�توى العام لحالة الرعية 
والنظ�ام العام. . وأن المعرفة بالمبادئ والقواعد القانونية من جانب الس�كان 

جميعاً تشكل أداة أساسية لمنع الجريمة ومعاملة المجرمين معاملة عادلة()1(. 

إن الوعي القانوني يشكل أداة لمنع الجريمة ونر المعرفة من خلال تقديم 
المعلوم�ات ومتابعة الأحداث والظواهر الأمني�ة عبر الإذاعة يجعل الجمهور 
ع�لى دراية تام�ة ومعرفة حقيقية بما يجري على الس�احة الأمنية، فيقوم بتقديم 
مس�اعدة هادفة وبناءة تدفع عجلة الاس�تقرار الأمني بالاس�تفادة من مقدرة 

الإذاعة على تقديم الثقافة الأمنية للأمي والمتعلم على حد سواء. 

إن م�ا تقوم به الأجهزة الأمنية من واجب�ات تجاه نفاذ القانون يجعلها في 
حالة احتكاك دائم مع المواطنين وأي تجاوز حتى ولوكان بحس�ن نية يش�كل 
موقف�اً معادي�اً وتكوين فكرة س�البة عن أداء الأجهزة الأمني�ة، ولذا من أهم 
واجبات رس�ائل التوعية الأمنية عبر الإذاعة العمل على تحسين صورة رجل 
الأم�ن وتغي�ر الصورة الذهني�ة الس�البة إلى أخ�رى إيجابية وذل�ك بإظهاره 
في موق�ف الق�وة الت�ي لا تخضع للهزيم�ة والانكس�ار، وفي حال�ة الإخفاق 

 )1( أدي�ب خض�ور، س�بل تدعيم الثق�ة بين الأجه�زة الأمنية والإعلامي�ة، )الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 2006م( ص94. 



80

ع�دم تقديمه بالصورة الس�البة الت�ي تظهره في موقف الضعف والس�خرية. 

2 .3 .2 الأمن الجنائي ومكافحة الجريمة

)يع�د الأم�ن الجنائ�ي ممث�لًا لاختص�اص الرط�ة الع�ام حي�ث يُعنى 
اختص�اص الرطة بوقاية المجتمع من مختلف أنواع الس�لوكيات الإنس�انية 

المنحرفة التي يجرمها النظام ويفرض عقاباً جنائياً على مرتكبيها(. 

تع�د الجريم�ة م�ن أكبر مه�ددات الأم�ن في المجتم�ع ول�ذا تتصدى لها 
الرط�ة وتضعها في مقدم�ة أولوياتها، ولك�ي تقوم الرط�ة بواجبها حيال 
بس�ط الأمن لا بد أن تس�تخدم الإعلام ووس�ائله لاس�يما الإذاع�ة في تحقيق 
الوقاي�ة من الجريمة وذلك من خلال توعية أف�راد المجتمع بالقوانين الجنائية 
بطريقة مبسطة، وتشجيع المجتمع على انتشار الجمعيات والمؤسسات المتعلقة 
بالوقاية من الجريمة والتعاون مع أجهزة الرطة في مكافحتها وتبصر أفراد 

المجتمع للوقاية من الجرائم التي قد تقع عن طريق الإهمال()1(. 

ارتفع�ت نس�بة الجريم�ة في المجتم�ع بس�بب الانفجار ال�ذي حدث في 
وس�ائل الاتصال والتدفق الكب�ر في المعلومات وبص�ورة لا يمكن التحكم 
فيه�ا، وأصبح تعل�م الجريمة متاحاً، ه�ذا بالطبع يزيد الع�بء على الأجهزة 
الأمني�ة ويتعاظ�م دوره�ا في س�بيل مكافحة وملاحق�ة المجرمين وبوس�ائل 

مكافحة تتماشى مع التطور الذي حدث. 
إن مكافح�ة الجريمة تبدأ قبل وقوعها، وذل�ك بنر التوعية والتعريف 

)1( أدي�ب خضور، س�بل تدعيم الثقة ب�ين الأجهزة الأمنية والإعلامية مرجع س�ابق، 
ص92. 
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بمخاطره�ا على المجتمع، والعواقب القانوني�ة المترتبة على فأعليها. فالإذاعة 
وب�ما تمي�زت به م�ن خصائص يمكنه�ا القيام ب�دور فاع�ل في المكافحة ولأن 
أضرار الجريم�ة تلح�ق ب�كل فئ�ات المجتم�ع فالإذاع�ة تتمكن م�ن توصيل 
الرسائل إلي قاعدة عريضة، وذلك لسهولة امتلاك الراديو بواسطة مستويات 
مختلفة ولرخص ثمن�ه ومرونته ونقاء صوته وتخطيه لحواجز الزمان والمكان. 
فترسل رسائل التوعية الأمنية كاشفة عن الجريمة كسلوك مشين وعمل شاذ 
يلحق الضرر والدمار بالمجتمع ويخلق العنف ويزرع الفزع وعدم السكينة في 

قلوب الناس. 
أم�ا التوعية عن�د حدوث الجريمة فتأتي لتب�ين للمجتمع كيفية التصرف 
عن�د وقوعها والمحافظة على م�سرح الحادث والأدلة التي يمكن أن تس�اعد 
رجال الرطة في القبض على المجرمين، ثم تبليغ الجهات الأمنية وكيفية إنقاذ 
الجرح�ى والمصابين وغرها من التصرفات الت�ي ينبغي أن تتم بدراية ووعي 
خاصة عندم�ا يصل المواطن العادي قبل رجل الأم�ن. فبالتوعية والتصرف 
الحكيم من المواطن يمكن تخطي الأزمة وتس�هيل عمل رجال الأمن في تأدية 
مهامهم، وتتواصل المعرفة والقدرة على التصرف الجيد عند وقوع الحادث. 

إن دور الإذاع�ة في ن�ر التوعية الأمنية في مجال الأمن الجنائي والجريمة 
لا ب�د أن يكون ش�املًا كل الجوانب، فتصمم رس�ائل التوعي�ة الأمنية لتحد 
م�ن جرائم القت�ل والاعتداء على النف�س وجرائم السرق�ات، والتحذير من 
المس�كرات والمخ�درات وأضراره�ا ع�لى الف�رد والمجتم�ع، والمحافظة على 
الممتلكات الخاصة والعامة. وتس�هم رس�ائل التوعي�ة الأمنية عبر الإذاعة في 
تقوي�م وإص�لاح المنحرف�ين خاصة الأح�داث وتخصيص برام�ج إصلاحية 
تتماش�ى مع ظروفه�م، وإدماج العائدين من الجريم�ة في المجتمع ومعاملتهم 
معامل�ة كريم�ة، والتع�اون ب�ين رج�ال الأم�ن والمجتمع في كش�ف وضبط 
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الجرائم، والعمل على خلق برامج إعلامية تغطي الحيز والفراغ الذي يعيش�ه 
الجمه�ور بدلاً من تلق�ي المعلومات من قنوات فضائي�ة وثقافات مختلفة عن 

ثقافتنا وقيمنا. 

وتتس�ع واجبات الأجهزة الأمنية لتش�مل التوعية بالكثر من الأنش�طة 
الت�ي تق�ع في نط�اق مكافح�ة الجريم�ة مث�ل المخ�درات ورعاي�ة الس�جون 
والإصلاحي�ات وحي�ازة الس�لاح ب�دون ترخي�ص والجرائ�م الاقتصادي�ة 

وغرها. 

إن ه�ذه النش�اطات له�ا آث�ار س�البة ع�لى المجتم�ع وتعمل على انتش�ار 
الجريم�ة بكل أش�كالها وتعمل ع�لى تدمره، فلا بد من الاهت�مام بهذا الجانب 
ووضع�ه موض�ع الاهتمام في البرام�ج الإذاعية للتوعية الأمني�ة. فالمخدرات 
تفت�ك بالش�باب وتقودهم إلى هاوي�ة الضياع ولذلك يفقد المجتمع س�واعد 
البن�اء. ف�لا بد م�ن توعية ه�ذه الرائح بأضراره�ا وعواق�ب التعامل معها 
باس�تخدامها والاتجار به�ا أوحيازتها. وحيازة الس�لاح ب�دون ترخيص يعد 
س�لوكاً منافياً للقانون، وإذا امتلك كل فرد س�لاحاً يعني أن المجتمع جالس 
على فتيل قابل للاش�تعال، فالس�لاح له جهات تصرح بحيازته واس�تخدامه 
وهي الجهات الأمنية التي تُعنى بش�أن بس�ط الأم�ن، وأي جهة أخرى تحوز 

السلاح تعد خارجة على القانون وتوقع عليها العقوبات.  

إن للأجهزة الأمنية دوراً آخر داخل الس�جون والإصلاحيات لتعريف 
الس�جين بحق�ه القانوني، ودعوته إلي طريق الرش�اد ليع�ود مواطناً صالحاً في 
المجتمع وذلك بإرس�ال رسائل محددة تستهدفهم، خاصة إذا أعدت إدارات 
الس�جون برامج تهتم بملء فراغ السجناء باستخدام أندية للاستماع للإذاعة 
كواح�دة من ط�رق الترفيه والتعليم والتوجيه، كما يج�ب الاهتمام بالأحداث 
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وتوعيته�م وخل�ق برام�ج تلائ�م أعماره�م وحاجته�م، وعك�س كل ه�ذه 
النشاطات للمجتمع للمساهمة في دعمها. 

2 .3 .3  الأمن الاقتصادي
إن محارب�ة المخالف�ات في جان�ب الاقتص�اد م�ن الأمور المهم�ة لأنه من 
ركائ�ز الدولة ولا بد م�ن الاهتمام بمكافحة جرائمه والمح�اولات التخريبية 
بش�أنه. وذلك بنر التوعي�ة الأمنية الإذاعية لكافة المجتم�ع بأهمية المحافظة 
ع�لى المال العام والممتلكات الوطنية، والتحذير من عمليات غس�يل الأموال 
وتزيي�ف العملة وتهدي�د المنتجات القومية وكل عوامل الفس�اد الاقتصادي 
بشتى أش�كاله، فالتوعية في المجال الاقتصادي شاملة كل أفراد المجتمع لأنه 

يهم الجميع. 

2 .3 .4  الأمن السياسي
من مهام الأجهزة الأمنية المحافظة على الدولة بكل تنظيماتها وس�لطاتها 
الحاكم�ة وهي تبذل جه�داً كبراً في المحافظة عليه�ا ومكافحة مظاهر التمرد 

وكل ما يمس أمن الدولة. 

فالأم�ن الس�ياسي هوالجه�د المب�ذول في المحافظ�ة ع�لى أسرار الدول�ة 
وس�لامتها والعم�ل ع�لى من�ع كل م�ا من ش�أنه إفس�اد العلاقة بين الس�لطة 
والش�عب أوتش�ويه صورة الدولة، فهوقائم على منع وضبط الجرائم الضارة 
بأمن الدولة والتصدي للمش�كلات التي من ش�أنها أن تشكل دوافع الإثارة 

للجماهر وقيام الأنشطة المضادة()1(.

 )1( علي بن فايز، الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة، مرجع سابق، ص 211. 
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وم�ن خ�لال الإذاع�ة يمك�ن اس�تخدام موج�ات )أف. أم( لأغراض 
التعليم والتوعية في كل مجالاتها الأمنية في الريف والحضر والبوادي والأماكن 
الرعوي�ة والأندية الرياضية والمجتمعات السياس�ية، فهذه الموجات تعمل في 
نط�اق الدول�ة ولذا يمكن أن توظف في نر التوعية في مجال الأمن الس�ياسي 
وكل المج�الات م�ن أجل المحافظ�ة على الاس�تقرار وإش�اعة الديموقراطية 

والأمن والسلام. 

2 .3 .5  الأمن الاجتماعي

)إذا كان خطر الجريمة هوخطر لصيق بالمجتمع الإنس�اني حيث يس�هم 
ذلك المجتمع في إفراز الأس�باب المؤدي�ة إلي الانحراف والجريمة، فإن الأمن 
الاجتماع�ي يعنى بتحدي هذه الأس�اليب ويس�عى جاه�داً لعلاجها قبل أن 

تؤدي إلى انحراف السلوك الإنساني()1(. 

تنبع أهمية الأمن الاجتماعي من الاهتمام باستقامة أفراد المجتمع وخلوه 
من المقومات التي تؤدي إلي عدم زيادة الإنتاجية وإقعاد الدولة بسبب نقص 
ال�كادر البري. وكما أن ضعف الأمن الاجتماع�ي يعمل على ضياع التراث 
الثق�افي والفكري للمجتم�ع. لذا لا بد من وجود رقابة على س�لوك المجتمع 
وحفظ�ه م�ن كل واف�د ودخيل ع�بر الأجه�زة الإعلامي�ة ورس�ائل التوعية 
الأمنية ستجد حظها من الذيوع والانتشار إذا ما أرسلت عبر الإذاعة إلى كل 
شرائح المجتمع في بلد كالسودان ترتفع فيه نسبة الأمية ويتسم بالتنوع الثقافي 

والتعدد العرقي. 

)1(  المرجع السابق، ص311.
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2 .3 .6  إعلام للأزمات  

)بق�در ما يكون هذا الع�صر هوعصر المعلوم�ات والتقنية والتحولات 
المذهل�ة، فإنه في الوقت نفس�ه محف�وف بالأزمات والك�وارث والمخاطر، مما 
يس�تدعي أن تك�ون أجه�زة الأم�ن والإعلام الأمن�ي وكافة طاق�ات العمل 
والحماية، علي أهبة الاستعداد للتصدي لجميع الأوضاع والأحداث بما يناسبها 
من أدوات ووس�ائل واس�تراتيجيات فاعلة تعمل على صد ودفع الخطر( )1(. 
ولذا عندما تحدث الأزمات والكوارث خاصة الطبيعية نجد الجمهور كله في 
حالة متابعة وترقب، وفي تلك الظروف يكون الراديو هوالأنس�ب والأسهل 
لنق�ل المعلوم�ات. فم�ن خلاله تنق�ل الأخبار الت�ي تتصف بالآني�ة والمتابعة 
المس�تمرة للأح�داث، كما يمك�ن توجيه رس�ائل التوعي�ة للمتضررين لمعرفة 

الأوضاع والمواقف والإرشاد والتوجيه الصحيح لما يمكن فعله. 

2 .3 .7  الأمن المروري 

)ظه�رت في الآون�ة الأخ�رة دراس�ات عدي�دة ع�ن أس�باب الحوادث 
المروري�ة وع�ن أهمية برام�ج التوعية في تنوي�ر الرأي الع�ام لمواجهة حوادث 
الط�رق الت�ي أصبحت تش�كل واحدة من أكبر المش�كلات في الع�الم لكونها 
تس�تهدف الإنس�ان إما بالموت أوالعجز الدائم أوبإصابة تعوقه عن الإسهام 

في بناء مجتمعه()2(.

إن مي�زة الاس�تماع للرادي�و  أثن�اء تأدي�ة مه�ام أخرى هيأت له أس�باب 
الانتشار وإمكانية المتابعة في كل وقت ومكان، ولأنه يمكن الاستماع إليه أثناء 

)1(  المرجع نفسه، ص211. 
)2(  المرجع السابق، ص311.
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قيادة الس�يارة وأثناء اس�تغلال الجمهور للمواصلات العام�ة فيمكن تقديم 
رس�ائل التوعية المرورية للالتزام بضوابط الس�ر وقوانينه، وكيفية استخدام 
الطريق للمش�اة وكل مس�تخدمي وشركاء الطريق، كما يمك�ن متابعة أخبار 
الم�رور وحوادث الحركة، ورصد أخبار الطرق الت�ي تعاني اختناقاً في أوقات 
ال�ذروة فيتجنبها الس�ائقون إلي أخرى بديلة. إن غالبي�ة الحوادث تأتي نتيجة 
للسرعة وقطع الإش�ارة وعدم الالتزام بنظم وأصول القيادة، والاستخفاف 
أوالاس�تهتار، وقلة الوعي بمس�ببات الحوادث فهنالك ثلاثة عوامل رئيسية 
يجب الاهتمام بها وهي، السائق، والسيارة، والطريق فإذا كانت هذه العوامل 
خالي�ة م�ن العيب والخل�ل تجنبنا الكثر م�ن الحوادث التي تقع بس�بب عدم 

الوعي بالضوابط المرورية. 

2 .3 .8 الأمن الفكري 

)الأمن الفكري هوالشعور بالانتماء إلي ثقافة الأمة وقيمها فضلًا عن أنه 
يعني بحماية عقل الإنسان وفكره ورأيه في إطار الثوابت الأساسية والمقاصد 

المعتبرة والحقوق المروعة()1(. 

إن الأم�ن الفكري خ�لال الإذاعة يمكن أن يحق�ق الكثر من الأهداف 
فيعم�ل على تعميق ال�ولاء والانتماء للوطن وتحقيق الوح�دة الوطنية وجعل 
كل النتاج الفكري ينصب في الدعوة إلي الترابط وحب الوطن. يعمل مفهوم 
الأم�ن الفك�ري  على وقاية المجتم�ع من الأفكار والثقاف�ات الدخيلة وخلق 
بدائ�ل ثقافي�ة تم�لأ الفراغ الفك�ري والثق�افي في المجتمع، وتعم�ل على طرح 
ثقافة تتس�ق مع القي�م والمبادئ والتراث القومي، إضاف�ة إلى رعاية المفكرين 

  )1(  المرجع نفسه، ص82. 
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والمحافظ�ة ع�لى حقوقه�م الأدبية والمادي�ة وحمايتهم والعمل ع�لى تطويرهم 
والرقي بإنتاجهم الفكري. 

2 .3 .9  تغطية الأخبار والأحداث الأمنية              

)الموضوع الأمن�ي هوالمادة الإعلامية التي تعال�ج الأحداث والظواهر 
والتط�ورات الأمني�ة بجوانبها المختلفة وفي مجالاتها كاف�ة، فالموضوع الأمني 
واس�ع وشامل وحس�اس وهذه الحساس�ية تكمن في آثار نره حيث يترتب 
ع�لى النر أصداء واس�عة في المجتم�ع. كما أنه موضوع دقيق يس�تلزم توخي 
الدق�ة في ق�راءة المعلومات وتفس�رها وتحليله�ا  ومعالجتها بطرق تتناس�ب 

وخصوصية الموضوع الأمني()1(. 

)تتج�لى أبرز س�مات الحدث الأمن�ي في أنه حدث متقل�ب لتعدد أبعاده 
وطبيعت�ه المتداخل�ة والمعقدة، وانه متجدد ومتس�ع، إذ الجزء المنظور فيه ليس 
س�وى الجزء الظاهر من جبل الجليد العائم في المحيط، كما أن الحدث الأمني 
ديناميكى فجائي مثر، وهويتطلب اختيار المعلومات والوقائع التي تتناسب 
م�ع هذه الخصوصية عند تحديده فض�لا عن أنه حدث يمس المجتمع بجميع 

شرائحه()2(. 

إن م�ن أه�م الخدمات التي تقدمها الإذاعة كوس�يلة إعلامية هي تغطية 
الأخب�ار ومتابعتها، ودوما تأتي الأخبار الأمنية في مقدمة المواضيع الأخرى، 
فالأخب�ار الإذاعية تمتاز بالآنية والسرع�ة والدقة في متابعة الحدث لنقله فهي 

 )1( ع�لي ب�ن فايز، وقفة مع وس�ائل الإعلام في دعم وتعزيز الأمن في المنظور الش�امل 
ورقة عمل: جامعة نايف للعلوم الأمنية الرياض2003م، ص40. 

 )2(  المرجع نفسه، ص41. 
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وس�يلة مناس�بة لنقل الحدث والخبر الأمني. إن المتابعة الدقيقة للخبر الأمني 
نتيجة الإثارة والتشويق تجعل الجمهور في حالة بحث واستقصاء عن مصادر 
ومآلات الحدث الأمني وتحليله مما يقود إلى توقعات ورؤى لمس�تقبل الحدث 

وتأثراته على الحياة العامة واستقرارها. 

 فالرادي�و وب�ما يختص به من س�هولة في الاس�تخدام وإمكانية الحمل في 
كل زم�ان ومكان يجعل جمه�ور الأخبار والأح�داث الأمنية لصيق�اً ومتابعاً 
له�ا وب�كل ماتحمله من جدة وحداثة وفورية. وذلك لان س�ماع الخبر في وقته 
يضاعف من أهميته ويتيح للجمهور س�انحة اك�بر لمتابعة ما وراء الحدث من 
نتائج لاحقة. أما إذا كان الحدث في المحيط المكاني للجمهور، فالس�ماع المبكر 
يتيح ق�دراً كبراً من الوقت والمعرفة بكيفية أخ�ذ التدابر اللازمة والتصرف 

المناسب لتلافي وقوع أضرار كبرة. 

 إن التنوع واس�تخدام نوعيات متعددة لنقل الحدث الأمني عبر الإذاعة 
يهي�ىء للجمه�ور فرص�ة للتعم�ق والغ�وص في تفاصيل الح�دث لمعرفة كل 
تفاصيل�ه وبآراء مختلفة واطروحات متباينة، ذلك ابتداء من الخبر الذي يعني 
التبليغ والإخبار بما حدث، والتحقيق الذي يعمل على دراس�ة فكرة ش�غلت 
الجمهور من خلال الأس�ئلة والاس�تفهامات التي تحتاج إلى إجابة والتحليل 
ال�ذي يق�وم بع�رض وتحلي�ل الأح�داث الجاري�ة والكش�ف ع�ن أبعاده�ا 

ومدلولاتها، وغرها من الأشكال التي تقدم أكبر قدر من المعلومات. 

2 .3 .10 الأمن البيئي 

)لا تق�ف التوعية البيئية على نقل المعلومات عن البيئة ومهدداتها وأهمية 
الحف�اظ عليها، وإنما يتعدى ذلك إلى إيجاد وتأس�يس وعي بيئي يثري الروح 
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المعنوي�ة والمادية بكل مقومات النج�اح والتفوق والحماية والأخذ بالتعليمات 
والأنظمة التي تكفل أمن الإنسان وسلامته في شتى مجالات الحياة(. 

أصبح�ت الك�رة الأرضي�ة مليئة بش�تى أنواع التل�وث البيئ�ي نتيجة لما 
يحدثه الإنس�ان من دمار وخراب يهدد الأمن والاستقرار، لذا نهضت غالبية 
دول العالم تدعوللمحافظة على البيئة، وفي س�بيل ذلك اس�تعانت بالكثر من 
الإج�راءات ابتداء من التوعية والنصح والإرش�اد وانته�اءً بفرض عقوبات 

وجزاءات على مرتكبي المخالفات. 

 إن الأجه�زة الأمني�ة لاب�د تعنى بأمر الأمن والس�لامة ولاس�يما الأمن 
البيئ�ي، ولذا يك�ون عليها العبء الأك�بر في القيام بدورها في ن�ر التوعية. 
إن مهم�ة بس�ط الأمن البيئ�ي خاصة لا يمك�ن أن تقوم بها الأجه�زة الأمنية 
لوحده�ا فلابد م�ن إشراك الجمهور في برامج التوعي�ة البيئية، ومحاولة خلق 
جوم�ن التع�اون المثم�ر بين الطرف�ين بغية الوص�ول إلى الأهداف المنش�ودة. 
فع�لى واضعي الخطط وبرامج التوعية الأمنية ع�بر الإذاعة العمل على توعية 
المجتم�ع بأهمي�ة العناية والاهت�مام بالبيئة وتجنب أس�باب خرابه�ا من خلال 
تعميق الالتزام بنظم حماية البيئة، وإتباع الطرق الصحيحة في كيفية التخلص 
م�ن النفايات والمخلفات التي تعمل ع�لى تلوث البيئة المائية والهوائية والبرية 
وكل عن�اصر البيئ�ة الأخرى، كما يجب الحث على برام�ج المحافظة على البيئة 
من خلال عملية التشجر والزراعة والعمل على ضرورة إشراك كل قطاعات 

المجتمع في دعم مشاريع الحفاظ على البيئة. 

والاهت�مام بالأمن المائي يندرج تحت مظلة الأم�ن البيئي فعند التخطيط 
لبرام�ج التوعية الأمنية الإذاعية لابد من الاهتمام بتعريف الجمهور بضرورة 

 )1(  علي بن فايز، الإعلام الأمني والوقاية من الجريمة، مرجع سابق، ص296. 
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ترشيد استهلاك الماء والتعامل الجيد مع مصادر المياه والحد من تلويثها برمي 
النفاي�ات والمخلفات الصناعية وغرها. وتش�جيع المجتم�ع وحثه على اقامة 
الرواب�ط والجمعيات التي تحافظ على البيئ�ة المائية، والاهتمام بالثروات المائية 
وحفظها والعناية بها. والبحث عن مصادر متجددة وبديلة واخرى احتياطية 
لمقابلة أي قصور قد يحدث واس�تخدام التقنيات الحديثة في الحفاظ على المياه 

وتحلية المياه المالحة وعمليات رصد ومراقبة الحياة المائية. 

2 .3 .11  الأمن الصحي والغذائي

إن من واجبات برامج التوعية الأمنية الإذاعية الاهتمام بالأمن الصحي 
والغذائ�ي. وذل�ك من خلال رس�ائل التوعي�ة التي تُعنى ب�ضرورة الاهتمام 
بالجانب الدوائ�ي ومقياس الجودة والمواصفات الواج�ب اتباعها، وتعريف 
المجتم�ع بأهمي�ة التعام�ل الصحيح م�ع الأدوي�ة، والتحذير ب�ما يضر بصحة 
الإنس�ان من اس�تخدام س�يئ للمأكولات والمروبات وخلق برامج صحية 
تتناس�ب مع كل فئات المجتمع لأن غي�اب الأمن الصحي من أكبر مهددات 
الاس�تقرار، فوجود أقل وباء يش�ل حركة المجتمع ويؤثرع�لى الانتاجية. كما 
يج�ب بث النصائح حول التعاون والتكافل في دعم المرافق الصحية وتهيئتها. 
إن الجان�ب الصحي يش�مل المجتمع بكل فئاته ولأن الاذاعة وس�يلة اتصال 
جماهرى تمتاز بالقوة والانتش�ار فيمكن أن تنال المواضيع الصحية الحظوة في 

الذيوع والوصول الى الفئات المستهدفة بكل سهولة ويسر. 

والأم�ن الغذائ�ي لا ينفصل عن الأم�ن الصحي، فمن خ�لال الإذاعة 
يمك�ن تصمي�م برام�ج توعية في هذا الجان�ب للحث على أهمي�ة صحة الفرد 
والجماعة وبيان أهمية كل مادة غذائية وأماكن توافرها ومايترتب على  نقصانها. 
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ك�ما يجب التاكيد ع�لى دور المجتمع في دعم الأنش�طة والبرامج الصحية التي 
تعني بصحة الأم والطفل والأسرة عموما. 

تتع�دد اس�تخدامات الإذاع�ة في المج�ال الأمن�ي بتع�دد أل�وان الحي�اة 
وتتعقد بتعقيداتها، وأي خلل في مكان ما يعمل على إحداث عدم الاس�تقرار 
والطمأنين�ة في نفوس الناس  ولأن الأمن من الاحتياجات الاساس�ية للفرد 
فلا بد من توفره والعمل على بس�طه في كافة المس�تويات ليهنأ الانسان بحياة 

خالية من المشاكل والمعوقات. 
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الفصل الثالث

 الأبعاد الأمنية في البرمجة الإذاعية
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3 . الأبعاد الأمنية في البرمجة الإذاعية

3 .1 القائم بالاتصال وعلاقته بالإعلام الأمني

3 .1 .1 مفهوم القائم بالاتصال

تطرق كثر من العلماء والباحثين لمفهوم القائم بالاتصال وفي سبيل ذلك 
وردت الكثر من المفاهيم والآراء وفيما يلي استعراض لهذه الآراء: 

»إذ يمث�ل القائ�م بالاتص�ال وح�دة التحلي�ل الأصغ�ر في الإجابة على 
الأس�ئلة الخاصة بمسؤولية إنتاج الرس�ائل الإعلامية، وهويعد أحد المفاهيم 
الخاصة بالعلاقات التنظيمية داخل المؤسسات الإعلامية، وهذا المفهوم يمتد 
ليش�ر إلى كل من يعمل في بناء أوتش�كيل الرس�الة الإعلامي�ة مهما اختلفت 

الأدوار والمواقع«)1(.

ويذه�ب آخر إلى اعتب�اره من العناصر المهمة في سلس�لة الاتصال. وإن 
المصطل�ح أصبح بعد الث�ورة التقنية الهائلة في مجال الاتصال من المصطلحات 
الت�ي تحت�اج إلى تدقي�ق وتمحي�ص، فهناك من يع�ده مؤسس�ات تتكامل فيها 
عن�اصر التكوين للرس�الة الاتصالية، بينما يرى آخرون أن�ه يتمثل في عناصر 

برية تقوم بتنفيذ الخطة الاتصالية()2(. 

 )1( محم�د عبدالحميد، نظريات الإعلام وإتجاه�ات التاثر، )القاهرة، عالم الكتب ط2 
2000م ( ص91. 

 )1( هش�ام محمد عباس، القائم بالاتصال رؤية في الواقع الس�وداني، )الخرطوم: مطبعة 
الجمهورية 2004م( ص1.
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إن وجه�ات النظ�ر لم تق�ف عن�د حد الارتب�اط بالتقدم التقن�ي في مجال 
الاتص�ال فحس�ب ب�ل ذهب�ت إلى م�دى آخرحيث ذك�ر مدثر عب�د الرحيم 
أن القائ�م بالاتص�ال خاصة على صعي�د دول العالم الثالث يرتبط بالمؤسس�ة 
السياسية لنظام الحكم، ويعتقد أن أهم واجبات صناع القرار السياسي توجيه 
وس�ائل الإع�لام بحيث ترتب�ط ارتباط�ا محليا بقضاي�ا القطر وقيم�ه الثقافية 

وتوجهاته الاجتماعية()1(. 

ك�ما رأين�ا تع�دد الآراء ووجهات النظر ح�ول مفهوم القائ�م بالاتصال 
ولكن برز اتجاهان للوقوف على كنه القائم بالاتصال وهما: 

الاتجاه الأول: يتبنى هذا الاتجاه الفصل الواضح بين مصدر الرسالة والقائم 
بالاتصال رغم حتمي�ة العلاقة بينهما وصعوبة التفريق بين وظائفهما. 
إن القائم بالاتصال مؤسس�ة أومنظمة تلاح�ظ الحدث وتتفاعل معه 
في وضعيته بواس�طة وس�ائل معينة لأج�ل تزويد المعلومات بش�كل 

معين وفي مضمون معين للجماهر()2(. 

الاتج�اه الثاني:ال�ذي يتبن�ى اعتق�ادا أن القائ�م بالاتص�ال مص�در الرس�الة 
الاتصالي�ة حيث أش�ار باحث الاتصال الأمريكي هارد لاس�ويل أن 

من في العملية الاتصالية هوالقائم بالاتصال()3(. 

 )1( مدثر عبد الرحيم، وس�ائل الإعلام الحديثة والهوية الثقافية في البلاد العربية، مجلة 
الدراسات الأفريقية، الخرطوم 1990م، ع6، ص11. 

)2( هشام محمد عباس، القائم بالاتصال رؤية  في الواقع السوداني، مرجع سابق، ص1. 
 )3( المرجع نفسه، ص 5. 
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في اتج�اه آخ�ر يذه�ب الأمريكي مول�ز ويش�ر إلى أن هن�اك نوعين من 
القائمين بالاتصال هما المنتجون الذين يعرضون أعمالهم على الوسط الصغر 
مث�ل الأصدق�اء والمعجبين وأفراد العائل�ة، والمنتقون ه�ؤلاء يقومون بانتقاء 
المادة الاتصالية التي أنتجت بواسطة الفئات السابقة حيث يعد ذلك مرجعية 
لصلاحي�ة المادة لتقديمها بواس�طة وس�ائل الاتصال الجماهري إلى الوس�ط 

الاجتماعي الكبر()1(.

ومن المفاهيم التي وردت تلك التي وقفت عند علاقته بمس�توى جودة 
الرس�الة وقوة تأثرها. ) من المنطقي أن يكون أفضل طرق تحس�ين الاتصال 
هواكتشاف أنسب نوعيات الناس لأداء العمل، فما هي الخصائص الضرورية 
للمراسلين أوالمحررين أورجال الإعلام المناسبين ؟ وما أفضل تدريب يمكن 

تقديمه لمحترفي هذه الأعمال في المستقبل()2(. 

فإذا تمكنا من الإجابة على تلك الأسئلة علينا أن نعترف عند تحديد تأثر 
الرس�الة الإعلامية أن القائم بالاتصال لا يقل أهمية من مضمون الرسالة... 
والمقص�ود القائم بتحليل وس�ائل الإعلام كمؤسس�ات لها وظيف�ة اجتماعية 

ودراسة مركز ودور العامل بالجريدة أوالصحفي()3(.

ومما ورد من مفاهيم لتعريف القائم بالاتصال تخلص الباحثة إلى الآتي: 

)1( المرجع نفسه. ص 6. 
 )2( ادوين امري ترجمة إبراهيم سلامة، الاتصال الجماهري، ) القاهرة: الركة الدولة 

للطباعة 2000م( ص453. 
)3( جه�ان أحمد رش�تي، الأس�س العلمي�ة لنظريات الإع�لام، )القاه�رة: دار النهضة 

العربية1993م( ص 294. 
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1� إن القائ�م بالاتص�ال هوركن أس�اسي وجانب مهم في بناء وتش�كيل 
الرس�الة الإعلامية، وتقع على عاتقه أ كثر الأمور المتعلقة بمسؤولية 
إنتاج الرسائل وإعدادها. وهناك أدوار مختلفة يؤديها من أجل تقديم 
رسالة جيدة ترضي طموحات الجمهور، هذه الأدوار تبدأ من بداية 

العمل كفكرة وحتى نهايته  مكتملا. 

2� تباينت الآراء وتعددت حول مفهوم القائم بالاتصال ومصدر الرسالة 
الاتصالي�ة، وقد طال التط�ور الذي حدث في مجال الاتصالات هذه 
المفاهيم فتطورت مؤسسات لتتجانس مع هذا التطور ولم يعد القائم 

بالاتصال أومصدر الرسالة الاتصالية عنصراً بريا فقط. 

3� هن�اك عوامل كث�رة تؤثر على القائم بالاتصال خاص�ة في دول العالم 
الثال�ث الت�ي تتقيد بنظام الحكم الس�ائد وق�رارات الدول�ة التي لا 
يمك�ن الحي�دة عنه�ا، وه�ي في الغال�ب تعمل ع�لى توجيه وس�ائل 
الإع�لام لخدم�ة مصال�ح الس�لطة، وهذا بالطب�ع يعمل ع�لى تقييد 
حريته، ويصر كل إنتاجه منصباً في خدمة الس�لطة. كما أن التمسك 

بالقيم الاجتماعية السائدة والأعراف أيضا تحد من حريته. 

4 � هنال�ك م�ن فص�ل ب�ين مصدر الرس�الة والقائ�م بالاتص�ال فمنهم 
م�ن رأي أنه مصدر الرس�الة الإعلامية وغرهم م�ن رأى أنه المنتج 
والمنتقي للرس�الة الإعلامية، وهذا التعدد يؤكد أهميته في السلس�لة 
الدراس�ات والبح�وث  المزي�د م�ن  الاتصالي�ة ويدع�وإلى إج�راء 
للتدقي�ق والتمحيص في هذا المفهوم، ويدعوأيضا إلى تحديد ومعرفة 
الواجب�ات التي يقوم بها، واختيار الش�خص المناس�ب له�ذه المهمة 

والتأهيل والتدريب المناسبين. 
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5 � إن أهمية اختيار الش�خصية المناس�بة لتق�وم بالاتصال أمراضروري، 
وهنال�ك عام�لا الموهب�ة والرغب�ة الل�ذان إذا انعدما فق�دت دافعية 
العم�ل، وهذه الموهبة لا بد أن تصقل وتجود بالدارس�ة المتخصصة، 
لأن الدراس�ة تتيح للقائم بالاتصال سانحة للاطلاع على النظريات 
العلمي�ة في ه�ذا الجانب إضافة إلى التدريب المس�تمر والاطلاع على 
خبرات وتجارب الآخرين. أما الرغبة في العمل الإعلامي فضرورية، 
لأنه ش�اق ومض�نٍ وبدون رغبة أكيدة لن يتمكن م�ن القيام بواجبه 

على أكمل وجه فالرغبة تعين على الصبر وتحمل مشاق العمل. 

3 .1 .2 القائم بالاتصال وعلاقته بالإعلام الأمني
القائ�م بالاتص�ال في الإع�لام الأمن�ي هوالش�خص ال�ذي يت�ولى أم�ر 
الرس�الة الإعلامي�ة الأمنية م�ن مرحلة الفك�رة وحتى تقديمهاعبر وس�ائل 
الإع�لام المختلفة مقروءة مس�موعة أم كانت مرئي�ة. ولان الموضوع الأمني 
عالي الحساسية والدقة شديد التأثر في المجتمع، فلابد من وجود كوادر جيدة 
من القائمين بالاتصال للقيام بأمر رس�الة الإعلام الأمني، فهولابد أن يكون 
ذا خلفي�ة وتأهي�ل علم�ي في مجال الإع�لام ومعرفة تامة بنظرياته ومدارس�ه 
القديمة والحديثة، مع مواكبة التطور الذي حدث في العالم ومتابعة الأحداث 
وربطها بالماضي حتى يتسنى له التنبؤ وقراءة مستقبل الأمور، لا بد أن يكون 
ملما بالقوانين وأن يكون عارفا بالضوابط الأمنية. إضافة إلى معرفة المكونات 
الثقافي�ة والوطنية لبلده، ولا يتأتي له النجاح ما لم يكن ملما بالتقنيات الحديثة 
ومعرفة علوم الحاسب الآلي وكيفية التعامل مع الانترنت والوسائط الأخرى، 
ولابد أن تكون لديه خلفية عن الدراس�ات الس�يكولوجية والاجتماعية التي 

تساعده في معرفة اتجاهات المتلقين والمجتمع الذي يتعامل معه. 
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بع�د أن ظه�ر الإعلام الأمن�ي كفرع من الإع�لام العام يعن�ى بالقضايا 
الأمني�ة عبر وس�ائل الإع�لام تج�لى دور القائم بالاتصال كعنصر أس�اسي في 
سلس�لة العملي�ة الاتصالية، وصار من الضروري الاهت�مام به والالتفات إلى 
قضاي�اه حت�ى يتمكن من القيام ب�دوره في هذا المج�ال. ولكي يقف الإعلام 
الأمن�ي على أرضي�ة ثابتة لا بد أن يحظ�ى بكفاءات عالية ومس�تويات رفيعة 
في ه�ذا الجانب. فالقائم�ون بالاتصال في الإعلام الأمني ه�م ركائز ودعائم 

العمل فلابد أن تصقل وتجود حتى تكون قادرة على حمل البناء. 

3 .1 .3 معوقات تواجه القائم بالاتصال في الإعلام الأمني

من ش�أن كل فكرة جديدة أن تعاني من مشكلات وعقبات تواجهها في 
سبيل تحقيق أهدافها، )فقلة الكفاءات الأمنية الإعلامية وضعف الإمكانات 
المادي�ة لإبراز بعض الأنش�طة في مجال التوعية الأمنية تعد م�ن العقبات التي 
تواج�ه الإع�لام الأمن�ي()1( وهوكتخصص ولي�د يفتقر إلى وج�ود كفاءات 
مؤهل�ة ومدرب�ة في مجال الإع�لام الأمني. فع�دم التدريب والتأهيل يش�كل 
عائق�اً، إضاف�ة إلى قل�ة الإمكانات المادية حي�ث يعد توف�ر الامكانات المادية 
هوحجر الزاوية في كل مروع مبتدئ. وتذليل مثل هذه العقبات يساعد في 

إبراز الدور الحقيقي للإعلام الأمني الإذاعي. 

هنال�ك عقب�ات تق�ف أيضا عائق�اً في وج�ه القائم بالاتص�ال وتحد من 
رغبته وطموحاته في توصيل رس�الته. فشح المعلومات وعدم توفرها خاصة 
المعلوم�ات المتعلق�ة بالجوان�ب الأمنية التي تتس�م بالسرية والتكتم لا تش�بع 

 )1( بركة بن زامل، الإعلام الأمني والأمن الإعلامي، ) الرياض، جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية، 2004م( ص 101.
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رغبت�ه في إبراز أدوار ومهام الإع�لام وطرح القضايا الأمنية بتجرد ووضوح 
وكل م�ا م�ن ش�انه أن يخدم الموضوع�ات الأمني�ة، )كما أن كمي�ة المعلومات 
المتوفرة عن موضوعات الأمن لا تتناسب مع رغبة القائم بالاتصال وبشكل 

يخدم موضوعات الأمن()1(.

إن تمهيد الس�بل أم�ام القائم بالاتص�ال يعد أمرا ضروري�ا وبوادر عدم 
الاهت�مام تؤدي إلى إقع�اده وتخلفه مما يؤدي إلى أضعاف الرس�الة الأمنية )إن 
عدم توفر الكوادر المؤهلة للقيام بتحرير الموضوعات الأمنية من جانب القائم 
بالاتص�ال مع بعض المعوقات من قبل الأجهزة الأمنية هي التي س�اهمت في 
ع�دم الاهت�مام بالموضوع�ات الأمني�ة()2(. ولأن ال�كادر المؤهل هوأس�اس 
العملي�ة الاتصالي�ة. فإقصاؤه ووض�ع العراقيل والعقب�ات وإحاطة الحدث 
الأمن�ي بالسري�ة والتكت�م كل هذه الأش�ياء ت�ؤدي إلى حج�ب الموضوعات 

الأمنية وعدم عرضها بالصورة المطلوبة عبر الإذاعة. 

وع�لى رغم العقبات والعوائق التي تقف في وج�ه القائم بالاتصال على 
المس�توى العام أوعلى مس�توى الإع�لام الأمني فعليه تذليله�ا وتخطيها حتى 

يتمكن من تقديم رسالة إذاعية صادقة تفيد الجمهور. 

3 .1 .4 سمات القائم بالاتصال

)هن�اك أناس خلقوا ليكونوا قائمين  بالاتصال ومهما بذل الإنس�ان من 
جه�د ليكون قائ�مًا بالاتصال فلن ينج�ح إلا إذا كانت عن�ده الموهبة الفطرية 
وخلق�ت معه مل�كات ايجابية من سرعة الفهم وحدة ال�ذكاء ودقة الملاحظة 

)1(  المرجع السابق، ص 103. 
)2(  المرجع نفسه، ص. 102. 
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وبع�د النظ�ر والق�درة ع�لى تفهم م�ا يحيط ب�ه من من�اخ، وما الخ�برة والمران 
إلا لصق�ل الش�خصية ومعنى ذلك أن هنالك أناس�اً خلق�وا ليكونوا قائمين 

بالاتصال وآخرين حرموا من ذلك()1(. 

القائ�م بالاتص�ال يقدم رس�الة تكون ق�د صممت لأهداف مدروس�ة 
ومخطط لها، والإقناع غاية ينشدها كل القائمين بالاتصال، ولذا لابد أن تتوفر 
في ش�خصيته ق�درة عالية ع�لى الإقناع وإلا فش�لت الرس�الة في الوصول إلى 
هدفها. ولأجل ذلك اهتم العلماء منذ أمد بعيد بالإقناع كركن أساسي وفن لا 
بد من إجادة أس�اليبه وتجويده ) لقد ظلت السمات التي تميز القائم بالاتصال 
محط اهت�مام لدى المفكري�ن والباحثين منذ عهود طويلة/ فأرس�طو)313 – 
322ق. م( ذكر في كتابه  فن البلاغة: أن البلاغة هي البحث عن جميع وسائل 
الإقناع المتوافرة. وتناول أرسطودراس�ة الش�خص الذي يتحدث )الخطيب( 

حيث ربط مكانة المتحدث الاجتماعية بمدى تأثر حديثه على الجماهر()2(.

وع�بر المس�رة الإعلامي�ة الطويلة وق�ف العل�ماء عند ش�خصية القائم 
بالاتصال والس�مات التي يج�ب توافرها فيه. )فنجد أن ) فرنس�يس برجين ( 
ذكر في مؤلفه )الإعلام التطبيقي( سبع صفات يجب على القائم بالاتصال أن 
يتمثل بها وهي تبدأ في اللغة الإنجليزية بحرف )C( مبيناً أن القائم بالاتصال 

عليه أن يكون:
 .Candid صريحا �
 .Clear ًواضحا �

 )1(  هش�ام محم�د عباس، القائ�م بالاتصال رؤية  في الواقع الس�وداني، مرجع س�ابق، 
ص9. 

 )2(  جيهان أحمد رشتي، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، مرجع سابق، ص 48.  
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 .Complete شاملًا �
 .concise  ًموجزا �

 .concert واقعيا �
 .correct منضبطا �

.)1(courteous مهذبا �

ولا ي�زال العل�ماء في بح�ث ودراس�ة ش�خصية القائم بالاتص�ال واهم 
الس�مات التي يجب الاتصاف بها. )من الدراس�ات الس�ابقة التي تعد حديثة 
تلكم التي أبرزت الصفات التي ساعدت القائمين بالاتصال على النجاح في 
عمله�م، فقد ذك�ر بعض المبحوثين من قيادات الإعلام في الس�ودان أن هذه 

الصفات ساعدتهم في طموحاتهم الإعلامية التي حققوها وهي: 
� المثابرة والصبر. 

� القراءة الواسعة والاطلاع. 
� حب العمل والإيمان به. 

� الإتقان والإجادة. 
� عمق النظر للأمور. 

� الأمانة والصدق. 
� القدرة على الإبداع. 

� الالتزام. 
� الاستفادة من الأخطاء. 

)1( هش�ام محم�د عب�اس، القائم بالاتص�ال رؤية  في الواقع الس�وداني، مرجع س�ابق، 
ص11. 
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� القدرة على إقامة علاقات اجتماعية. 
� الشخصية الاستقلالية. 

� القناعة. 
� القدرة على قيادة الأفراد)1(.

3 .1 .5سمات القائم بالاتصال في التوعية الأمنية الإذاعية

 هناك س�مات لابد للقائم بالاتصال في مج�ال الإعلام الأمني والإذاعي 
من اكتسابها: 

1 � معرفة الجمهور: على القائم بالاتصال في هذا المجال معرفة الجمهور 
وفئات�ه ومتطلب�ات كل  فئة فيما يخت�ص بالعمر، والنوع، والمس�توى 
الثق�افي والتعليم�ي، وم�ن خلال ه�ذه المعطيات يتعرف ع�لى المادة 
الت�ي تقدم هل تتناس�ب مع ه�ذه الفئات أم لا؟ ول�ذا لجأت بعض 
المؤسس�ات الإذاعية إلى تقس�يم المجتمع إلى فئ�ات مختلفة مزارعين، 
وطلاب، ونس�اء، وأطفال وغرهم وع�لى ضوء ذلك صنفت المواد 
وصممت الرس�ائل، ومن هنا تبرز أهمية معرف�ة الخلفية الاجتماعية 
والظروف النفس�ية التي تحيط بكل فئ�ة والمعرفة التامة بالمجتمع من 
ناحي�ة تع�دده القب�لي وتنوعه الدين�ي والثقافي خاص�ة في بلد متعدد 
الثقاف�ات مث�ل الس�ودان حت�ى يتمكن م�ن تقديم رس�الة متكاملة 

عبرالإذاعة. 
2� الق�درة ع�لى المواكبة ومتابعة الأح�داث: إن معرف�ة التاريخ وماضي 
المجتمع�ات وح�ده لا يف�ي، ف�لا بد م�ن معرف�ة حاضره�ا وربطه 

 )1(  المرجع السابق، ص 12. 
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بالماضي لتقديم رس�الة ومن ثم التنبؤ بالمس�تقبل. في سبيل ذلك تنبع 
أهمي�ة القدرة على متابعة الأحداث، ومواكبة التطور الذي حدث في 
العالم في مجال التقنيات مما أدى إلى توس�ع وانتش�ار وس�ائل الإعلام 
وتقصر المسافات بين أرجاء المعمورة، فالقراءة والاطلاع والبحث 
والتنقي�ب باس�تمرار كله�ا عوامل تخلق ش�خصية إعلامي�ة مواكبة 
ومتط�ورة وقادرة ع�لى العطاء ونق�ل المعلومات الأمني�ة ومعالجتها 

معالجة سريعة يستفيد منها الجمهور عبر الإذاعة.  
3� التخص�ص والتدري�ب:إذا ما تجلت الموهبة الاتصالية لدى ش�خص 
م�ا لا بد من الارتق�اء بها وتطويرها وإدخالها حي�ز العمل والتطبيق 
في المج�ال المعن�ي م�ن خ�لال التدري�ب، في ه�ذه الأيام اتج�ه العالم 
نحوالتخصص الدقيق، فالقائ�م بالاتصال لابد أن يدرس نظريات 
الإع�لام ووس�ائله وعلوم�ه دراس�ة متأني�ة جيدة تت�وج بتخصص 
في ج�زء ضم�ن الإط�ار العام، فمن خ�لال هذا التخص�ص يتمكن 
ال�دارس م�ن معرفة كل صغ�رة وكب�رة في المجال المقص�ود. فربما 
يق�ود الاس�تيعاب والفه�م الجي�د إلى ملاحظ�ة تؤدي إلى اكتش�اف 
جديد. فبعد إكمال الدراسة في التعليم العام يلج الدارس إلى حقول 
الجامعات ثم الدراس�ات العليا وإجراء البحوث والدراس�ات. أما 
مي�دان العمل فهوخر م�كان لتطبيق النظري�ات العلمية على أرض 
الواقع، فالموهبة والدراسة والتدريب تخلق شخصية قادرة على حمل 

رسالتها. 
4� قي�م اجتماعي�ة: لكل مجتمع عادات�ه وتقاليده وقيمه التي يتمس�ك بها 
وهنالك قيم إنسانية واجتماعية على القائم بالاتصال في مجال التوعية 
الأمني�ة الإذاعية وضعها في الاعتبار ومن دونه�ا يصعب عليه تأدية 
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واجب�ه وتقديم رس�الته، ولاب�د أن يجعلها ركناً أساس�ياً في مكونات 
ش�خصيته، ول�ذا ت�رى الباحثة أن هن�اك قي�مًا اجتماعية لاب�د للقائم 

بالاتصال في مجال التوعية الأمنية الإذاعية من الاتصاف بها.

أ � الصبر: الناس في هذه الحياة تتفاوت درجات ثباتهم أمام المثرات 
والقائ�م بالاتص�ال بطبيعة عمله كثر التع�رض لها ولذا لابد أن 
يتمت�ع بصبر يعينه على التغلب عليه�ا إضافة إلى قدرة عالية على 
التحك�م ع�لى تلك المثرات حت�ى يجعل واجبه دني�ا من الإبداع 

ويكون راضياً عن عمله قبل الآخرين. 

ب � التع�اون: العم�ل الإعلام�ي عبارة عن سلس�لة م�ن العمليات 
الاتصالية وتنفيذها يتطلب التعاون التام بين أفراد فريق العمل، 
ول�ذا يتحت�م علي القائ�م بالاتص�ال أن يتحلى بش�عور اجتماعي 
يجعله متحداً ومتضامناً مع فريقه وواعياً لعلاقته بهم، وأن تكون 

دواخله مشعة بروح الجماعة مدركاً لخبراته واثقاً منها. 

ج�� � الص�دق والأمان�ة: علي�ه أن يتحراهم�ا في كل عم�ل يقدم�ه. 
فمهم�ة البحث ع�ن الحقائ�ق تتطلب درج�ة عالي�ة منهما لأنهما 
دعامة أساس�ية في كل عمل إعلام�ي يبحث عن الحقيقة ويقرها 
ويحارب الظنون والش�ائعات، ومن دواعي الصدق والأمانة أن 
يلتزم بضوابط العمل من عهود ومواثيق وتريعات وأن يغَلب 

المصلحة العامة على المصلحة الشخصية. 

د � الوفاء والإخلاص: إن قيم الوفاء والإخلاص  تحتم عليه أن يقوم 
بواجبه كاملا وقلبه مليء بالولاء لرس�الته وأمانته التي ارتضاها 

فعليه أن يحترم العهود ويلتزم بها. 
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ه� � أدب الحديث: إن أدب الحديث وإحس�انه قيمة اجتماعية عالية 
لوتمس�ك به�ا لنج�ح في توصي�ل رس�الته لأن البي�ان م�ن أجل 
النع�م التي حباه�ا الله تعالى للإنس�ان فمن دواع�ي النجاح أن 
يجع�ل رس�الته وكلام�ه دع�وة وطريق�اً إلى الخر وإفش�اء روح 
الم�ودة والمحبة بين الن�اس، ففي ميدان العم�ل يواجه بكثر من 
الضغ�وط ولك�ن حلوالكلام يكسر حدة الط�رف الآخر يُطفئ 
الخصوم�ة ويمه�د لحوار بناء يخدم أغراضاً س�امية، كما أن أدب 
الحدي�ث وتخ�ره أم�ر ضروري في المجال الإذاع�ي عموما لان 

الإذاعة ترتبط بالكلمة المنطوقة. 

و � تحم�ل المس�ؤولية: إن تحم�ل المس�ؤولية وتقديرها م�ن المميزات 
الس�لوكية الت�ي يجب أن يتس�م به�ا القائم بالاتص�ال، فهي تنم 
ع�ن إدراك كامل لأبعاد الواجبات الملق�اة على عاتقه، فالتعامل 
بجدي�ة وح�زم يحق�ق النج�اح المنش�ود.  إن مس�توى الطموح 
والتطلع المتزن يجعلانه في حالة بحث وتنقيب عن أفضل وأرقى 
المستويات وفي سبيل ذلك عليه أن يكون في حركة دؤوبة تمكنه 
من مواكب�ة التطور وتجعله في مصاف الق�درات الجيدة المدركة 

لواجبها في تجويد وتحديث المهارات. 

3 .1 .6 القائم بالاتصال وحراسة البوابة

تل�ك القي�م التي يجب أن تك�ون متوفرة لدى القائ�م بالاتصال كرقيب 
يحكم�ه من الداخل، ولكن هن�اك ضوابط ورقابة خارجية لا بد أن يخضع لها 

وهي ما تعرف بحراسة البوابة. 
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)فحراس�ة البواب�ة تعن�ي الس�يطرة على م�كان اس�تراتيجي في سلس�لة 
الاتصال بحيث يصبح لحارس البوابة سلطة اتخاذ القرار فيما سيمر من خلال 

بوابته وكيف سيمر حتى يصل إلى الجمهور المستهدف( )1(.

حراس�ة البواب�ة تعن�ي التحكم في الرس�الة الإعلامية وذل�ك بالوقوف 
عنده�ا بدق�ة وقياس مدلولاته�ا ومعانيه�ا ومعرفة مدى توافقها مع سياس�ة 
الدول�ة فهي بما لها من قوان�ين وضوابط تعمل على إنفاذها تفرض س�يطرتها 
ع�لى وس�ائل الإعلام وتق�ف على كل م�ا ينتج هل يتماش�ى مع سياس�تها أم 
يتناقض معها. كما أنها تس�تخدم هذه الوس�ائل لبس�ط الهيبة، فهي تعمل على 
ن�ر كل ما من ش�أنه تثبيت دعائم الحكم وإبقاء النظ�ام وهذا أدى إلى وقوع 
الكثر من أجهزة الإعلام تحت قبضة الس�لطة الحاكمة ومن ثم ضياع الكثر 

من الحقائق وعزل الجمهور عما يجري. 

السياس�ة التحريرية من عوامل فرض السيطرة والتحكم، فكل صحيفة 
أومحط�ة إذاعي�ة له�ا سياس�تها التحريري�ة التي تتبعه�ا وكل ما ينت�ج لا بد أن 
يتس�ق مع السياس�ة المرس�ومة ك�ما أن الع�ادات والتقاليد والقيم الس�ائدة في 
المجتمع تش�كل عاملًا لف�رض التحكم فكل ما يخالفه�ا لا يجد طريقه للنر 
فه�ذه القيم تمث�ل ركيزة أساس�ية في المجتم�ع تعمل على تماس�كه وأي تقليل 
م�ن ش�أنها بالتخلي عنها أوتغيره�ا يجعل الجمهور يثور ويح�ارب كل دخيل 
ع�لى المجتمع وتقالي�ده. )إنه في بعض الأحوال قد لا يق�دم القائم بالاتصال 
ع�لى تغطية كاملة للأحداث التي تقع م�ن حول�ه وليس هذا الإغفال نتيج�ة 
لتقص�ر أو إن�ه عمل س�لب�ي ولكن��ه يغف�ل أحيانا تقدي�م بعض الأحداث 

)1( حس�ن ع�ماد مكاوي وليلي حس�ين، الاتص�ال ونظريات�ه المع�اصرة )بروت:الدار 
اللبنانية، ط2، 1998م(، ص75. 
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إحساس�اً منه بالمس�ؤولية الاجتماعية وللحفاظ عل�ى بعض الفضائل الفردية 
أوالمجتمعية)1(.

 هناك عوامل أخرى تعمل على السيطرة وممارسة حراسة البوابة خاصة 
السياس�ية والاقتصادي�ة، وإذا ما تس�اءلنا لم�اذا كل هذا الس�يطرة ؟ فالإجابة 
تتوفر مع كل سياسة وضابط يوضع من قبل الجهات المختصة حتى يتسق مع 

كل ما تراه مناسباً وان كان على حساب حرية التعبر. 

)على طول الرحلة التي تقطعها المادة الإعلامية حتى تصل إلى الجمهور 
المس�تهدف توج�د نقاط )بواب�ات( يتم فيها اتخاذ قرارات ب�ما يدخل ويخرج، 
وكل�ما طالت المراحل التي تقطعها الأخبار حتى تظهر في الوس�يلة الإعلامية 
تزداد المواقع التي يصبح فيها من س�لطة فرد أوع�دة أفراد تقرير ما إذا كانت 
الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أوبعد إدخال تعديلات عليها، ويصبح سلطة 
من يديرون هذه البوابات له أهمية كبرة في انتقال المعلومات()2(.  والرس�الة 
الإعلامي�ة تمر بمراح�ل عديدة وهي تنتق�ل من المصدر حت�ى تصل المتلقي، 
وتش�به هذه المراحل السلس�لة المكونة من عدة حلقات. وفي كل حلقة بطول 
السلس�لة ف�رد م�ا يتمتع بالح�ق في أن يقرر م�ا إذا كانت الرس�الة التي تلقاها 

سيمررها كما هي إلى الحلقات التالية()3(. 

كل الآراء والمفاهي�م ال�واردة في حراس�ة البواب�ة تؤك�د ع�لى المراحل�ة 
والبوابات التي  تمر بها الرس�الة وأهمية ودور حراس�ة البوابة، ولكن من هم 

)1( حسن عماد مكاوي، وليلي حسين، الاتصال ونظرياته المعاصرة، مرجع سابق، ص 
178

)2( المرجع نفسه، ص 176. 
)3( المرجع نفسه، ص176. 
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ح�راس البوابة ؟ إنهم الصحفي�ون الذين يقومون بجمع الأنباء وهم مصادر 
الأنب�اء الذين يزودون الصحف�ي بالأنباء وهم أفراد الجمهور الذين يؤكدون 
ع�لى إدراك واهتمام أف�راد آخرين من الجمهور للم�واد الإعلامية كل أولئك 

حراس بوابة في نقطة ما أومرحلة من المراحل التي تقطعها الأنباء()1(. 

3 .1 .7 حراسة البوابة لبرامج التوعية الأمنية بالإذاعة

 ك�ما علمنا مما س�بق فإن الم�ادة الإعلامي�ة في الغالب كي تص�ل المتلقين 
تم�ر عبر طريق م�ليء بالبوابات، وعلى كل بوابة يوجد حارس يضع الضوابط 
التي تؤهل كل رس�الة من العبور، وذلك بممارس�ة سياس�ة الحذف والتغير 
والتبدي�ل في كث�ر من الأح�وال، ولكن يبقى الس�ؤال إذا ما طال�ت الرحلة 
الت�ي تقطعها الرس�الة حي�ث تخضع لضواب�ط كل بوابة، ماذا يبق�ى فيها من 
معلومات خاصة رسالة الإعلام الأمني. نحن ندرك تماما حساسية الموضوع 
الأمني ومدى تأثره على المجتمع هل تقدم الرس�الة الأمنية كما هي أم تخضع 
له�ذه الرقاب�ة البواباتي�ة؟ وإذا ما خضعت له�ا الرقابة ماذا يبق�ى للمتلقي من 
معلوم�ات صادق�ة وحقيقي�ة تنق�ل الحدث الأمن�ي كما هوحت�ى يتمكن من 
معرف�ة الحقائق مجردة ليقيم الأمور ويقوم بالدور المرتجى منه في بس�ط الأمن 

ومساعدة الجهات الأمنية عملًا بمبدأ الأمن مسؤولية الجميع. 

م�ن جان�ب آخر إن الح�دث الأمني بحساس�يته ودقته وق�وة تأثره على 
المجتم�ع لا ب�د أن يخضع لرقاب�ة بواباتية مس�تنرة تقف على الح�دث الأمني 
وتقيس�ه وتقيم�ه بما يتماش�ى مع ظروف الوض�ع الأمني والسياس�ات العامة 
للدول�ة وموجهاتها، فإذا أخذنا جانب التج�رد والإدلاء بالمعلومة كاملة ربما 

)1( جيهان أحمد رشتي، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، مرجع سابق  ص 295.  
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تكون هنالك عواقب قد تؤثر على أمن المجتمع واستقراره فهذه الرقابة تتيح 
سانحة الضبط والتحكم المتزن. 

3 .2 التخطيط الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية
3 .2 .1 مفهوم التخطيط

قب�ل الخ�وض في التخطي�ط الإذاع�ي لبرام�ج التوعية الأمني�ة لابد من 
الوق�وف عند مفهوم التخطي�ط، ثم مفهوم التخطي�ط الإذاعي. وقد وردت 
ع�دة مفاهيم في هذا الجانب وتش�ر إلى أن التخطي�ط هوإعداد خطط قصرة 
وطويلة الأمد، واستراتيجية وعملية للاستخدام الكفء المتساوي للمصادر 
الاتصالية في س�ياق الأهداف والوس�ائل لمجتمع مع�ين التي تخضع للهياكل 
المتاحة للمؤسس�ات الاجتماعية والسياسية، والتخطيط عملية يتم بمقتضاها 
تنظي�م النش�اط الب�ري لتحقي�ق أفض�ل النتائج ك�ما أن هنال�ك علاقة بين 
السياس�ات والتخطي�ط، فالسياس�ات تخضع للأس�س والخط�وط العريضة 
أوالمب�ادىء والتوجيه�ات والقواعد التي يقوم على أساس�ها النظام الاتصالي 
الت�ي ت�رح الصعوبات الت�ي يواجهها بين�ما يعد تنفيذ السياس�ات من مهام 

التخطيط()1(.

إن أهمي�ة التخطي�ط لا تتجلى في تنظيم النش�اط الب�ري لتحقيق أفضل 
النتائج فحسب بل ذهب أديب خضور إلى أن الخطط هي: 

 )الأش�كال التنظيمية والعمليات الإجرائية الكفيلة بوضع السياس�ات 
موضع التطبيق، والخطط هي الش�كل التفصيلي الواقعي لتطبيق السياس�ات 

)1(جيه�ان أحم�د رش�تي، النظم الإذاعي�ة في المجتمع�ات الغربية، )ب�روت:دار الفكر 
العربي، 1986م( ص87 .



112

ولذل�ك فإن الخطط والبرام�ج أكثر اقترابا من الواقع الملموس وأكثر التحاما 
بالواق�ع المش�خص والعي�اني وربما التفصي�لي. إن أي خل�ل في عملية اندماج 
الخط�ط والبرام�ج يغرقه�ا في نزع�ة نظرية مج�ردة ويحولها إلى مجرد ش�عارات 
أوخط�ط على ال�ورق فقط، في حين أن الدراس�ة الواعية والش�املة لمعطيات 
الواق�ع المادي�ة والبري�ة هي وحده�ا التي تمكنن�ا من وضع خط�ط وبرامج 
معقول�ة ومقبول�ة وقابلة للتنفيذ لأنه�ا تأخذ بعين الاعتب�ار معطيات المرحلة 
والامكان�ات المادي�ة والبري�ة وطبيعة الأه�داف المطلوب تحقيقه�ا ونوعية 

الجماهر المراد الوصول إليها(. 

3 .2 .2 التخطيط الإعلامي
)وهوح�صر الق�وى الإعلامي�ة ب�ما فيه�ا م�ن طاق�ات بري�ة وأجهزة 
إعلامي�ة ومعدات ومؤسس�ات إعلامية م�ن إذاعة وتلفزي�ون وثقافة ودور 
س�ينما ومس�ارح وإعلام ش�عبي وكل ما من شأنه أن يس�هم في تعبئة وتوجيه 
ه�ذه الق�وى لتحقيق أهداف التنمي�ة()1( إن التخطيط يمك�ن إن يلعب دورا 
فعالا في التنسيق بين الأجهزة الأمنية والإعلامية ويقرب المسافات بينهما وفي 
ه�ذا الجانب ورد تعريف التخطيط بأنه) النظ�رة الكلية وهوالمنهج التكاملي، 
وحين يغي�ب التخطيط تبرز الانتقائية والعفوي�ة والارتجال، وحين لا تمتلك 
الأجهزة الأمنية فلس�فة وسياسات وخططاً وبرامج تعجز عن رؤية الصورة 
الكلي�ة لدوره�ا في المجتمع ولوس�ائل وآليات تحقق هذا ال�دور وتعجز عن 
رؤي�ة الجه�ات والأجه�زة الأخرى منها الأجه�زة الإعلامية الت�ي يمكن أن 
تس�هم بفأعلي�ة في تحقي�ق الوظائ�ف والمهام التي تس�عى إلى تحقيقه�ا فتنعزل 

)1( أدي�ب خضور، الإعلام الأمني العربي قضايا ه ومش�كلات�ه، مرج�ع س�اب�ق، ص 
 .86 � 85
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عنه�ا، وتربك علاقاتها به�ا، وكذلك الأمر حين يفتق�د العمل الإعلامي إلى 
التخطيط الش�امل، يعجز عن تحديد مس�اراته وعن تحقيق التعاون والتنسيق 
م�ع القوى والأجهزة في كل هذه المس�ارات ومنها الأجه�زة الأمنية، فينعزل 
عنها وترتبك علاقتها بها وهذا ما يزيد حدة الإشكالية بين الطرفين وينعكس 

سلبياً علي مستوى الأداء بينهما()1(. 

3 .2 .3 التخطيط الإذاعي   

)التخطي�ط الإذاعي هوالتوظي�ف الأمثل للإمكان�ات البرية والمادية 
الموج�ودة التي يمكن وجودها بالإذاعة أثناء الف�ترة الزمنية للخطة من أجل 
تحقيق أهداف معينة، ويس�تهدف التخطيط الإذاعي الوصول إلى أعلى كفاءة 
ممكن�ة للحص�ول على أعلى عائد ممكن من الاس�تثمارات الإذاعي�ة أثناء وبعد 

تنفيذ الخدمات الإذاعية()2(. 

3 .2 .4 التخطيط الاذاعي لبرامج التوعية الأمنية 

التخطي�ط الإذاعي لبرام�ج التوعية الأمنية يعن�ي ضرورة وضع تصور 
كامل وشامل، ويعمل بآليات متكاملة لتحقيق الأهداف المنشودة من التوعية 
الأمنية، على أن توضع في ش�كل سياس�ات عامة تعمل وفق خطط مرس�ومة 
ليت�م ترجمتها في أرض الواقع، وذلك من خ�لال برامج عمل تفصيلية تعمل 
على مدى زمني قريب وبعيد وبأشكال إذاعية مختلفة تفي بحاجات الجمهور 

)1( أدي�ب خض�ور، س�بل تدعيم الثقة ب�ين الأجهزة الأمني�ة والإعلامي�ة، )الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الامنية 2006م( ص74. 

)2( عب�د العزي�ز الغن�ام، مدخ�ل في عل�م الصحاف�ة والتخطي�ط للبرام�ج الإذاعي�ة 
والتلفزيونية، )القاهرة: مكتبة الانجلوالمصرية، 1983م( ص83. 



114

وتراع�ي الاخت�لاف ب�ين الفئ�ات. ك�ما ينبغ�ي أن ينض�وي التخطي�ط تحت 
الاس�تراتيجية الإعلامية الأمنية الش�املة للدولة وسياس�ات عامة للأجهزة 
الأمني�ة تصب في قوالب تخطيطية إذاعية معتمدة على خصوصية وحساس�ية 

الحدث الأمني. وترى الباحثة أن أهمية التخطيط تنبع من الآتى: 

1� ش�مولية مفهوم الأمن وتطبيق شعار الأمن مسؤولية الجميع ليخرج 
ه�ذا المفهوم من دائرة الأجهزة الأمنية للمجتمع بأكمله ش�املا كل 
مجالات العمل الاجتماعي والاقتصادي والثقافي مع ضرورة إشراك 
كل فئات المجتمع في عملية بس�ط الأمن وه�ذا لا يتأتي إلا بالتوعية 
الش�املة عبر وسائل الإعلام ولا س�يما الإذاعة الت�ي اختصت دون 

غرها بامتدادها الواسع ومقدرتها على مخاطبة كل فئات المجتمع. 

2� الخروج بالتوعية الأمنية من حيز الخطط والسياس�ات إلى استراتيجية 
شاملة تتبناها الدولة وذلك لأهمية الأمن في المرحلة القادمة من عمر 
البلاد ولما ش�هدته من تداعيات أمنية هزت أركان المجتمع وخلفت 
آثاراً سالبة فلا بد من وضع الدراسات لتلك الظواهر الأمنية وسبل 
التوعي�ة بها ع�بر الإذاعة م�ع ضرورة الاهت�مام بالتدري�ب ومواكبة 

التطور التقني. 

3� النظ�رة المتكامل�ة للوض�ع الراهن وإيجاد دراس�ات تتناس�ب مع كل 
فئات المجتمع كل حس�ب متطلباته لتف�ي باحتياجاته، فما يطبق على 

فئة قد لا يصلح لأخرى. 

4 � البرام�ج الإذاعي�ة لها متطلب�ات أساس�ية لتقدم التوعي�ة خاصة فيما 
يتعل�ق بالم�وارد المادية، والكادر البري العام�ل في هذا المجال. فلا 
ب�د من توفر كل هذه الأساس�يات ليت�م التمكن م�ن تقديم خدمة 
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إذاعية متكاملة تحقق التوعية المنشودة 

3 .2 .5أساسيات التخطيط الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية

يع�د الأمن من الاحتياجات الأساس�ية للفرد ولا بد من توفره وبس�طه 
لينعم الجميع بالاس�تقرار، وفي س�بيل ذلك تعمل المجتمع�ات وتبذل كل ما 
لديه�ا من طاقة لتوف�ره، فعدم الاس�تقرار وغياب الأم�ن يزعزعها ويوقف 
عملي�ات التنمية في كل المجالات.يأتي الحرص على بس�ط الأمن باس�تخدام 
كل وسائل الإعلام في توصيل المعلومة الأمنية خاصة عبر الإذاعة التي يجب 
أن تعم�ل وفق خطط جيدة لتحقيق التوعية المنش�ودة، وترى الباحثة أن على 
واضع�ي الخطط الإذاعي�ة لبرامج التوعية الأمنية الالت�زام ببعض الموجهات 

لإعداد خطط متكاملة تحقق أهدافها تتمثل في النقاط الآتية: 

الأمني�ة  للمفاهي�م  الواس�ع  والإدراك  العمي�ق  الفه�م  ضرورة   �1
وأساس�يات التوعية الأمنية من قبل واضع�ي الخطط حتى يتمكنوا 
من وض�ع خطط محكمة تقدم خدمة متكامل�ة للجمهور وذلك من 
خلال دراس�ات وبحوث تجرى بواسطة كوادر ملمة بالشأن الأمني 
ومتخصص�ة في مج�الات إذاعي�ة متع�ددة ) إنت�اج، إع�داد، تقديم، 
وتحرير، وهندس�ة إذاعية، ورؤى فنية وإخراجية( وتعمل على إنتاج 

إذاعي متكامل لبرامج التوعية الأمنية. 

2� شمولية الخطة الإذاعية لتغطي كافة مجالات التوعية الأمنية )جريمة، 
مرور، ودفاع مدني، ومكافحة مخدرات، وأمن اقتصادي، واجتماعي 
وغره( تحدد بدقة وتفصل المهام المتعلقة بالتوعية الأمنية عبر الإذاعة 
وذلك من خلال مهام مرحلية وخطط قريبة وبعيدة المدى في مراحل 
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يتم إنجازها واحدة تلوالأخرى على أن تتماشى مع حاجات الجمهور 
ومتطلباته مع مراعاة خصوصية الزمان والمكان والحدث الأمني. 

3� وض�ع آلي�ات لقي�اس الخطط أثن�اء وبع�د التنفيذ وتقويمه�ا ومعرفة 
مدى النجاح والفشل وأماكن القصور للوصول لخدمة إذاعية جيدة 
وذلك بمتابعة خط سر الخطة ومعرفة مدى الالتزام بخطها المرسوم 
أوالانح�راف  بإج�راء التقارير المس�تمرة والملاحظ�ة الدقيقة في هذا 

الشأن. 

4 � إحاط�ة كل العامل�ين في حق�ل التوعي�ة الأمنية الإذاعي�ة بالخطة كل 
حس�ب تخصصه للمش�اركة بآرائهم من خ�لال اللق�اءات التنويرية 
والمناقشات المستمرة، بالأخذ والرد، وبناء الإحساس الصادق لدى 
العاملين بأن الخطة من صنع الجميع وليست فوقية، كما يجب الاهتمام 
بضرورة خلق قدر عال من الانسجام بين الأجهزة والجهات العاملة 

على تنفيذ الخطة في مختلف المجالات. 

5 � لابد أن تكون الخطة واضحة ومفصلة ودقيقة حتى يتسنى للمسؤولين 
ع�ن تنفيذها التج�اوب معها وحملها لتكون واقعا ملموس�ا كما يجب 
توضي�ح كل ه�دف وآلي�ة للتنفي�ذ م�ع الرج�وع للرؤس�اء في حالة 

العقبات لتذليلها، على أن يتم التحفيز في حالة تحقيق النجاح. 

6 � الاهتمام بقياس الرأي ورجع الصدى وتقويمه من خلال مش�اركات 
الجمه�ور ع�بر الهاتف، البري�د أوأدوات جمع المعلومات كالاس�تبانة 

والملاحظة وتحليل المضمون للمواد المقدمة بغية الرقي بها. 

7 ��ضرورة وض�ع الخطة في ح�دود الإمكان�ات والظ�روف المتاحة مع 
العمل على اس�تقطاب الدعم للمس�اعدة في إنجاحها. فكل خطة لا 
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بد أن تكون مبنية على تكلفة مالية دقيقة تحدد الاحتياجات والبدائل 
والمشاريع الاستثمارية التي تدر دخلًا لتساعد في التنفيذ. 

إذا ما سارت الخطة الإذاعية لبرامج التوعية الأمنية كما رسم لها، فهنالك 
فوائد ونجاحات ستتحقق. 

3 .2 .6 نتائج التخطيط الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية 

 الخط�ة الإذاعي�ة إذا وضع�ت على أس�س صحيح�ة فإنها تحق�ق النتائج 
الآتية: 

1 � الإس�هام والمش�اركة الجماهرية في بسط الأمن واستقراره في المجتمع 
وفهم الظواهر والتداعيات الأمنية وإيجاد طرق للتعامل معها. 

2� تس�هم الخطة في تحديد الأهداف والمرامي المطلوب تحقيقها في مختلف 
المجالات عبر برامج إذاعية متنوعة ومتعددة. 

3 � تحدي�د الاحتياج�ات المادية والفني�ة والكادر البري الذي س�يقوم 
بتنفيذه�ا. ، فمن خ�لال الخطة يتس�نى للمخطط�ين معرفة وتحديد 
البرام�ج الملائم�ة ل�كل فئ�ة ول�ذا يتمكنون م�ن اختيار الأس�لوب 

الأنسب لكل جمهور مع العمل على الملاحظة والتقويم المستمر. 

4 � تس�اعد الخطة في تقريب المس�افات والتنس�يق بين الأجه�زة العاملة 
في مجال التوعية الأمنية )أمني�ة، إعلامية، قانونية( وتضافر جهودها 
لتقدي�م برام�ج توعي�ة أمني�ة إذاعي�ة للجمه�ور وم�ده بالمعلومات 

اللازمة. 

5 � تقوي�م الخطة بعد تنفيذها وتوضيح المعوق�ات ليتم العمل على إيجاد 
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السبل الكفيلة بإزالتها في المرات القادمة 

6 � الخطة تعني أن هنالك خطا مرس�وما للسر فيه ولا يمكن الحياد عنه 
ول�ذا تن�أي الخطة الإذاعي�ة المتكاملة عن التخب�ط والارتجال وعدم 

الجاهزية. 

7 � الاطلاع المس�تمر على الخط�ط المماثلة والمقارنة تتي�ح وتهيئ قدراً من 
الفه�م والإدراك والاس�تفادة م�ن التجارب بما يتماش�ى مع أهداف 

وحدود كل خطة وحاجة الجمهور. 

3 .2 .7 مراحل التخطيط الإذاعي

)يمر التخطيط الإذاعي بثلاث مراحل تش�مل مرحلة وضع السياسات 
العام�ة للإذاع�ة ثم مرحلة اختيار الاس�تراتيجيات المناس�بة لتنفيذها وأخراً 
ترجم�ة هات�ين المرحلت�ين إلى واق�ع ملم�وس ع�ن طري�ق الخط�ة الإذاعية في 
ح�دود الامكانات البرية والتقنية والمالي�ة الموجودة()1( يمكن ان يطبق هذا 
النموذج على برامج التوعية الأمنية فتمر الخطة بنفس المراحل لتصبح مرحلة 
الاس�تراتيجيات الاذاعي�ة هي المرحل�ة الاولى ثم السياس�ات العام�ة والتي 
تش�مل على غايات عريضة ومحددة وأخرى منتق�اة للتوعية الأمنية بالاذاعة. 

وأخرا مرحلة وضع الخطة الإذاعية لبرامج التوعية الأمنية. 

أولاً:  مرحلة الاستراتيجيات الإذاعية 

)1( عب�د العزي�ز الغن�ام، مدخ�ل في عل�م الصحاف�ة والتخطي�ط للبرام�ج الإذاعي�ة 
والتلفزيونية، مرجع سابق، ص122. 
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)وض�ع الاس�تراتيجيات م�ن مراحل التخطي�ط الإذاع�ي، ويهدف إلى 
ترجمة السياس�ات الإذاعية التي ت�م الاتفاق عليها إلى انج�ازات عملية وفقا 
لأهميته�ا والنتائج التي يمكن أن تع�ود منها، الأمر الذي يتطلب ترتيب بنود 
وأجزاء هذه السياسات وتنظيمها وإمكانية تنفيذها بواسطة البرامج في إطار 

زمني وتقني وبري مدروس ومحدد المعالم ()1(.
ولكي تنجح الاس�تراتيجية الإذاعية للتوعية الأمنية لا بد من أن تكون 
مرن�ة حت�ى تترج�م إلى خط�ة إذاعي�ة، وم�ن مقومات النج�اح أيض�ا متابعة 
واضع�ي الخط�ط لعملي�ة التنفي�ذ ومعرف�ة م�دى فأعليتها في تلبي�ة حاجات 
الجمه�ور وإش�باع حاجتهم للمعلوم�ات الأمنية من خلال دراس�ة المجتمع 
ومقوماته لتقديم برامج إذاعية قادرة على خلق توعية أمنية جيدة تش�مل كل 

فئات المجتمع. 
)ويمك�ن التع�رف على حاج�ات ورغبات المس�تقبلين بإج�راء بحوث 
ميداني�ة على عين�ات عش�وائية، أوعش�وائية منتظمة باس�تخدام بعض طرق 
البح�ث المع�ترف به�ا أوإحداها م�ن اس�تقصاء أومقابل�ة ش�خصية أومقننة 

أوغرها من طرق الأبحاث الإذاعية()2(.  

 ثانياً: مرحلة السياسات الإذاعية العامة
يقتصر مفهوم السياس�ات العامة للتخطي�ط الإذاعي على تحديد أهدافه 
المطلوب�ة وتحقيقه�ا في فترة زمني�ة في إطار وظائف الإذاع�ة، ففي حالة تحقيق 
إح�دى الوظائف ينبغي ع�لى الخدمة الإذاعية تحديد الأه�داف التي يجب أن 

)1( عبد العزيز الغنام، مدخل في علم الصحافة والتخطيط للبرامج الإذاعية والتلفزيونية 
مرجع سابق، ص 131.  

)2( المرجع نفسه، ص132. 
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تقوم بها في إطار كل وظيفة على نحوتفصيلي يتضح فيه الجزء المطلوب تحقيقه 
في الدورة الإذاعية المقبلة أوالدورات التي تليها وعادة ما تش�مل السياسات 
العامة للتخطيط الإذاعي على غايات إعلامية عريضة وغايات إعلامية محددة 

وأخرى منتقاة()1(. 
فمن أجل تخطيط إذاعي متكامل لبرامج توعية أمنية إذاعية لا بد أن تأتي 

الخطة وفقا للسياسات العامة للتخطيط. 
1� غاي�ات إعلامية عريض�ة للتوعية الأمنية الإذاعي�ة: تهدف إلى خدمة 
الغايات الأمنية العامة وارتباطها بالعوامل السياسية، والاقتصادية، 
والاجتماعي�ة وه�ي تتمث�ل في تطلع�ات الدول�ة وما تري�د أن تحققه 
لشعبها من أجل استقرار أمني في كل مناحي الحياة، فيعمل واضعو 
الخط�ط للبرام�ج الإذاعية التي تعن�ى بالتوعية الأمني�ة على تصميم 
وبث برامج تبرز دور الدولة في بس�ط الأمن وما ينبغي على المواطن 
القي�ام ب�ه من أج�ل حفظ الأم�ن والاس�تقرار الداخلي في أوس�اط 

المجتمع.  
2 �  واجب�ات إذاعي�ة مح�ددة للتوعية الأمنية:من ش�أنها خدم�ة الغايات 
الأمني�ة التي تنصب في دور الأجهزة الأمنية في إرس�اء دعائم الأمن 
وتتمثل في التوعية بمخاطر الجريمة وأس�اليب مكافحتها، والتوعية 
المرورية ودور شركاء الطريق في المساهمة في عمليات الوعي المروري 
والتوعي�ة بدور الدفاع الم�دني وتصديه للك�وارث ودور المواطن في 
الحد م�ن آثارها، ودور المجتم�ع في مكافحة المخ�درات والمؤثرات 
العقلي�ه؛ والتوعي�ة بأهمي�ة الأم�ن الاقتص�ادي ومواجه�ة مخ�ربي 

)1(  المرجع السابق، ص 123
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الاقتصاد القومي إضافة إلى ضرورة التوعية بالترش�يد والاستهلاك 
الجي�د للم�وارد، التوعي�ة بالأمن المجتمع�ي وكل جوان�ب التوعية 

الأمنية والمشاكل التي ترغب الدولة في القضاء عليها والحد منها. 

م�ن الغاي�ات المح�ددة إدخال قيم التوعي�ة الأمنية التي تتماش�ى مع   
حاج�ة المجتمع ومق�دار الجرعات الت�ي يحتاجها على حس�ب فئاته 
م�ع العمل على تمكينه من التفاعل معها بالمش�اركة الإيجابية المثمرة، 
ويختل�ف جمهور التوعية الأمنية الإذاعية، فهناك من لا يعرف ش�يئا 
عن الموضوعات الأمنية، وهناك مجموعات قد أخذت قرارا مس�بقا 
بالتأيي�د أوالرف�ض، فم�ن الطبيع�ي أن تختل�ف الرس�الة الإعلامية 
الموجهة إلى كل من هؤلاء، فتتراوح مس�تويات البرمجة ما بين برامج 
محف�زة لا تدخ�ل في التفصيلات وتقود إلى اتخ�اذ مواقف وقرارات، 
وأخ�رى تؤكد صحة قرارات المجموع�ات المؤيدة وثالثة تعمل على 
تغير إتجاهات الجماعة الرافضة وهكذا. ف�ي سياق البرام�ج المحددة 

لا بد من الاهتمام بالكم والكيف ببرامج الفئات المجتمعية. 

3�  غاي�ات إعلامية منتقاة للتوعي�ة الأمنية:تعمل برامج التوعية الأمنية 
في الإذاع�ة وف�ق برام�ج وغايات إعلامي�ة منتقاة بواس�طة واضعي 
الخطط وذلك ضمن السياسات العامة، فمثلا انتقاء برنامج التوعية 
المروري�ة وتكثيف�ه على شريحة س�ائقي المركب�ات العام�ة، أوبرنامج 
مكافح�ة المخ�درات على شريح�ة الش�باب، والبرام�ج المنتق�اة تعد 
مدخ�لًا وركي�زة من ركائز التوعي�ة التي تفعل مش�اركة جميع فئات 

المجتمع في إنجاحه. 

والأه�داف المنتق�اة يمك�ن أن تتحق�ق في إط�ار التع�اون والتكامل بين 
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الإدارات الرطي�ة والإذاع�ة فتق�وم إدارة الم�رور بدع�م التوعي�ة المرورية، 
وإدارة المخ�درات تدعم التوعية بالآثار الس�البة للمخدرات ومخاطرها، أما 
إدارة الدف�اع الم�دني فتدعم برام�ج التوعية الخاصة بإدارتها، وإدارة الس�جل 
المدني تعمل على دعم برامج توعية المواطنين بكيفية وأهمية استخراج الوثائق 
الثبوتي�ة والتبليغ عن حالات الفقدان وغرها من الإجراءات. فتتكامل هذه 

الإدارات مع الإذاعة في عملية التخطيط ووضع البرامج والدعم المادي. 

ثالثاً: الخطة الإذاعية 
ه�ي المرحلة الثالث�ة والأخرة من مراح�ل التخطي�ط الإذاعي. )الخطة 
الإذاعية أداة لترجمة السياس�ات والاس�تراتيجيات الإذاعية التي تم التوصل 
إليها إلى واقع مس�موع بواس�طة برامج إذاعية مجدولة زمنيا يدخل في تركيبها 
عن�اصر متعددة م�ن كلمة منطوقة وموس�يقى ومؤثرات صوتي�ة على أن يتم 
ذلك طبق�ا لاحتياجات كل مرحلة. وقد تكون الخط�ة الإذاعية عامة تحتوي 
على عدة مش�اريع مس�تقلة أومكملة لبعضها أوجزئية تتمثل في عملية محددة 

مستقلة بذاتها أومرتبطة بعمليات أخرى()1(.  
الخطة الإذاعية لبرامج التوعية الأمنية هي خطة جزئية تعنى برفع الوعي 
الأمني تأتي ضمن خطة إذاعية لأي إذاعة، لا بد أن تحدد بجدول زمني فمثلا 
يقوم المعنيون بوضعها في جدول زمني لبث التوعية الأمنية خلال عام حيث 
يتم اس�تخدام أش�كال إذاعي�ة مختلفة تب�دأ في فترة مح�ددة وتنتهي به�ا، ويتم 
الانتقال إلى هدف مرحلي آخر ليكون ضمن عام آخر وهكذا حتى يتم إدراج 

كل الأهداف في جدول زمني محدد. 

الخط�ة الإذاعية لابد أن تكون واضحة غر معقدة يمكن لأي ش�خص 

)1( المرجع السابق، ص 143. 
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يطل�ع عليه�ا ويفهم محتواها وآليات تنفيذها، كما يج�ب أن تكون متوازنة فيما 
يحتاج إليه الجمهور، فمثلًا فئة الش�باب تحت�اج إلى التوعية في مجال المخدرات 
وهويرغ�ب في الاغ�اني الخفيفة على نس�ق حديث فالخط�ة الناجحة هي التي 
تسطيع أن تزاوج بين الاثنين. فتقدم نصائح وإرشادات في شكل أغان خفيفة 
يميل إليها الش�باب، واتباع أس�لوب التنويع في البرامج فالجمهور باختلاف 
فئات�ه يخت�ار ما يناس�به من برامج وبأش�كال متع�ددة فكلما تع�ددت البرامج 
الإذاعي�ة للتوعي�ة الأمنية وجد الجمهور فرصة أكبر في اختيار الش�كل الذي 
يناس�به وأيضا التنوع يتيح مجالاً لإعداد برامج متعددة تحتوي على معلومات 

غزيرة في مجال التوعية الأمنية الإذاعية. 

من سمات الخطة الإذاعية الناجحة اختيار الزمن المناسب وبث البرامج 
ل�كل فئ�ة، فربات البيوت تناس�بهن الفترات الصباحية لتقدي�م برامج حول 
تأم�ين المن�ازل م�ن السرقات والحرائ�ق وغرها من المس�ائل الت�ي تهتم بأمن 
الأسرة، أم�ا برام�ج التوعية المروري�ة فيمكن أن تقدم في الف�ترات الصباحية 
الباك�رة حي�ث يس�تغل عدد كب�ر من تلامي�ذ الم�دارس والع�مال والموظفين 

المركبات العامة.  
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3 .3 الإنتاج الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية بالإذاعة
3 .3 .1  ماهية الإنتاج الإعلامي

)من�ذ ظه�ور الوس�ائل الإعلامي�ة المختلف�ة ظه�رت الدراس�ات الت�ي 
ترش�د إلى اس�تخدامها ع�لى أفضل وج�ه ممكن س�واء في التس�لية أوالتثقيف 
والتعلي�م، وأصبح من الضروري للقائمين عليها أن يدركوا ماهية الوس�يلة 
التي يس�تخدمونها وإمكاناتها وخصائصها ومكانتها بين غرها من الوس�ائل 

العديدة()1(. 
وترتب�ط ماهية الإنتاج الإعلامي بمصطلح الإعلام الذي يمكن تعريفه 
أحيان�ا بطريقة الاتصال عن طريق الوس�ائل والاتص�ال بالجماهر. وتختلف 
أش�كال الإنت�اج وتتعدد طبق�ا لتعدد الأه�داف التي تس�عى إلى تحقيقها عن 
طريق هذا الإنتاج سواء كان إعلاميا أم تثقيفيا أم إرشادياً توجيهيا أوترفيهيا، 
كما تختلف أساليب الإنتاج من وسيلة إلى أخرى، ويمكن القول بصورة عامة 
إن الإنتاج الإعلامي الجيد عبر أي وس�يلة من وس�ائل الإعلام لا بد أن يمر 

بالمراحل التالية:
 specification   التحديد �

  planning التخطيط �
 preparation   الإعداد �
    production الإنتاج �

 distribution   التوزيع �

)1( عب�د الدائم عمر الحس�ن، أس�س الكتابة والإنت�اج الإذاعي بالرادي�و ، )عمان: دار 
الفرقان، 1998م( ص 77. 
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وفي الواق�ع تك�ون ه�ذه المراحل مجتمع�ة الإنتاج الإعلام�ي الجيد بكل 
وس�ائل الإعلام. فعلى س�بيل المثال فإن مرحلة التحدي�د تنطوي على تعديل 
نماذج وأشكال البرامج المقررة والمسلسلة، والتخطيط ينطوي على تنظيم عمل 
الإنتاج على مراحل متلاحقة تضع في اعتبارها عوامل التكلفة والفأعلية، أما 
الإعداد فهوتهيئة المادة بما يتناس�ب والوس�يلة الإعلامي�ة المعينة. بينما الإنتاج 
هوما يج�ري داخل الأستوديوبالنس�بة للإذاعة، والتوزيع هوانتش�ار الإنتاج 
الإعلام�ي بالط�رق والوس�ائل المناس�بة مس�تهدفا جمه�وراً بعينه ه�و جمهور 

الوسيلة)1(.

3 .3 .2 ماهية الإنتاج الإذاعي المرئي والمسموع 

الإنت�اج في الراديو والتلفزيون عبارة عن تحويل الفكرة الخلاقة فنيا على 
الورق على هيئة نص scripted program   أوش�به نص semi- scripted غر 
مس�موع وغر مرئي والمخطط لها مسبقا إلى مادة مسجلة على شريط تسجيل 
صوتي audio  بالنس�بة للراديو  أوشريط فيديومغناطيسي بالنسبة للتلفزيون، 
بحي�ث تك�ون الم�ادة الصالحة للب�ث aired  طبقا لمعاي�ر مقبول�ة ثقافيا وفنيا 
وسياس�يا، إنه باختصار شديد عبارة عن عملية تحويل الفكرة إلى منتج نهائي 
قابل للبث عن طريق الراديو أوالتلفزيون، أما المنتج producer  فهوالشخص 

المسؤول مسؤولية كاملة عن هذا الإنتاج.  

إن إنت�اج الم�واد للرادي�و  والتلفزي�ون يس�تلزم م�ن البداي�ة أن يك�ون 
الإذاعيون في كل من الجهازين على دراية تامة باس�تراتيجية الدولة الإعلامية 
والخطط الإعلامية المنبثقة عنها والجمهور المستهدف وكيف يمكن الوصول 

)1( المرجع السابق، ص 79 – 80. 
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إلي�ه، وماه�ي أنس�ب الأش�كال formats والأس�لوب الأمث�ل ال�ذي يحقق 
ذل�ك، بحيث تك�ون لدينا دراية كاملة بالتركيبة العامة للجمهور المس�تهدف 
والمش�اهدين من حيث السن والجنس والانتماءات القومية السياسية والدينية 
والاجتماعي�ة، وهل هم من الريف أم من الحضر وكذلك المس�توى التعليمي 
والمستوى الاجتماعي وهي أمور مطلوبة بصفة أساسية في إنتاج المواد للراديو  

والتلفزيون المحلي)1(. 

3 .3 .3 الإنتاج الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية

إنتاج البرامج الإذاعية في مجال التوعية الأمنية لا يخرج عن الإطار العام 
للإنتاج الإذاعي، فهي يمكن أن تأتي في الأشكال والقوالب الإذاعية المختلفة 
تحمل في طياتها مضامين وأهداف التوعية الأمنية الإذاعية في رس�الة إعلامية 
جي�دة لتبث ع�بر وس�يلة ذات مقومات فعال�ة لتوصيلها إلى جمه�ور التوعية 
الأمني�ة ال�ذي يس�تقبلها ويتفاع�ل معها برجع ص�دى ليثري س�احة العمل 
التوعوي بواس�طة مرسل متمكن مدرك لأهداف وأبعاد التوعية الأمنية عبر 

الإذاعة. 

أولاً: أنواع الإنتاج ومكوناته 
ينقس�م الإنت�اج إلى نوع�ين التج�اري والعام ولك�ن مكوناته�ما واحدة 

وه�ي: 

1�  عناصر الإنتاج الرئيسية: وتتكون من المنتجين والكتاب والمخرجين 
والفنانين والمحررين والموسيقيين والإداريين. 

)1( عب�د المجيد ش�كري تكنولوجيا الاتصال وإنت�اج البرامج في الرادي�و والتلفزيون، 
)القاهرة: دار الفكر العربي، 1996م( ص 46�47.
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2� عن�اصر الإنت�اج المنف�ذة: الإداري�ون وكاف�ة العن�اصر الت�ي تق�وم 
بالأع�مال المهنية()1(. وينبغي على القائم بالاتصال في كل من الراديو 
والتلفزيون أن يكون على معرفة كاملة بالوس�ائل المطروحة واقتناع 
كامل بالقضايا التي يعالجها ويعمل على توصيلها كما ينبغي أن يكون 
ملمًا بلغة وأبجديات العمل في كل من الراديو والتلفزيون مثل معرفة 
طبيعة كل وس�يلة وخواصها والاس�تفادة منها، والأشكال البرامجية 
المختلف�ة الت�ي يمك�ن أن تقدم م�ن خلاله�ا، وكافة تقني�ات وفنون 
وحرفي�ة العم�ل ذات�ه، وأيضا لابد م�ن تحديد الجمهور المس�تهدف 
ومعرفة طبيعة وعادات الاس�تماع والمش�اهدة لديه عن طريق تحديد 
أس�لوب حيات�ه طبقا لوض�ع الجماع�ة التي يعي�ش فيها. إنه�ا جميعاً 
معلومات أساسية لابد منها من أجل نجاح العملية الاتصالية ذاتها، 
وبذلك لا ينحصر الإنتاج في مجرد توفر إمكانات برية ومادية وفنية 
بل يتعدى كل ذلك إلى وجود جمهور مس�تهدف للرس�الة الإعلامية 
الت�ي يتم بثها وهي المنتج النهائي أوالمحصلة النهائية لعملية الإنتاج 
بينما يكون كل ذلك موضوعاً على أس�اس استراتيجية إعلامية ثابتة 

ثم تخطيط إعلامي سليم على أساس تلك الاستراتيجية. 

ثانياً: عناصر الإنتاج الإذاعي 

)الإنت�اج الإذاعي باعتباره مثل أي فن آخر عبارة عن ش�كل ومضمون 
وجمي�ع الأع�مال الإذاعي�ة ت�دور في أش�كال محددة داخ�ل إطار مع�ين تحدده 

)1( محم�د حمد بن عروس، الأس�س العلمية للإذاعتين المس�موعة والمرئية، )طرابلس: 
الدار الجماهرية للنر والتوزيع 1987م( ص 319. 



128

طبيعة الإذاعة كوسيلة من وسائل الاتصال. والأشكال الإذاعية جميعها وان 
اختلف�ت في مضمونه�ا فهي في النهاية لا تخرج عن كونه�ا صوتا يحمله الاثر 

بعد تدفقه من القناة الإذاعية ابتداء من المايكروفون إلى أذن المستمع()1(. 

)تش�مل عملية الإنتاج الإذاعي جانب�ين يكمل كل منهما الآخر، جانب 
هندسي، جانب برامجي، وكل الإنتاج الإذاعي الذي يصل المستمع في النهاية 
ما ه�وإلا حصيلة مجموعة عناصر هندس�ية وبرامجية، الهندس�ة الإذاعية التي 
تق�وم بالجان�ب الهندسي في الإنت�اج وتعاون صاح�ب الإنت�اج في تنفيذه من 

خلال المعدات والأدوات والوسائل الهندسية()2(. 

1ـ  عناصر الإنتاج الهندسية 

عن�اصر الإنت�اج هي التي تق�وم بالجان�ب الهندسي في الإنت�اج الإذاعي 
وتشمل الآتي: 

1 � الاس�تديو: يمث�ل الاس�تديومكان الإنت�اج الإذاعي. ولك�ي يتوافر 
النج�اح لأي برنامج لا بد له من مكان ملائم يتم فيه الإنتاج، وهذا 
الم�كان هوالاس�تديو، وهوالم�كان المخصص لإنتاج الم�واد الإذاعية 
س�واء تلك التي تبث حية على الهواء مباشرة، والتي يجري تسجيلها 
ع�لى أشرط�ة، وهنال�ك شروط يج�ب توافره�ا لض�مان صلاحي�ة 
الأس�توديو، تش�مل العزل الصوتي بحيث لا يدخ�ل فيه أي صوت 
من الخارج، إلى جانب المعالجة الصوتية من الداخل بحيث لا يسمح 

بالانعكاسات الصوتية من الحوائط أوالأرضية أوالسقف(. 

)1( عبد الدائم عمر الحسن أسس الكتابة والإنتاج الإذاعي بالراديو مرجع سابق، ص 
  .82

)1( المرجع نفسه ص 85. 
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أم�ا في مج�ال التوعي�ة الأمني�ة الإذاعي�ة فيمك�ن ب�ث رس�الة فعالة   
بالاس�تفادة من المقوم�ات التقنية المتطورة الت�ي أدخلت حديثا على 
الاس�توديوهات م�ن أجه�زة رقمي�ة عالية الكف�اءة تمت�از بالسرعة 
وج�ودة المونت�اج الرقم�ي، إضاف�ة إلى عام�ل نقاء الصوت وس�عة 
التخزي�ن في أجهزة الحاس�وب أوالأشرط�ة أوغرها. ك�ما أن زيادة 
عدد الموجات العاملة التي تغطي مساحات شاسعة تتيح قدرا عاليا 

من نر الوعي الأمني عبر الإذاعة. 

2 � الميكروفونات: ) تعد الميكروفونات الأداة الرئيس�ية لنقل الأصوات 
بطبيعة الحال، وتحتل مكان الصدارة في الإذاعة المس�موعة )الراديو( 
فه�ي التي تنق�ل الموج�ات الصوتية وتحوله�ا إلى موج�ات كهربائية 
تماثله�ا تمام�ا. ولا ب�د لميكروفون الإذاع�ة م�ن شروط ومزايا حتى 
يكون صالحا للاستخدام ومن تلك المزايا أمانة الأداء، وأن يكون ذا 
حساس�ية خاصة والمقصود بذلك أن يكون ذا مستوى صوتي معين، 
وق�د أضافت الميكرفون�ات إلى أدوات الإنتاج الهن�دسي بعدا إيجابيا 
يكون س�هل الاس�تعمال ولا يتأث�ر بالح�رارة، وأن يتحمل الضغوط 
الصوتية والفروق العالية من مس�تويات الص�وت)1( الميكروفونات 
م�ن الأجهزة التي طالها التقدم والتطور أيضا. فأنتجت بمواصفات 
مختلفة تتماشى مع ظروف العمل وتعمل على نقل صوت عالي النقاء. 

)1( المرجع السابق ص 86. 
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2 ـ  العناصر الصوتية 

إن القاس�م المش�ترك بين الجانب البرامج�ي والهندسي هوالم�ادة الخام التي 
يتش�كل منها الإنتاج وهي الصوت كما س�بقت الإش�ارة، وعن�اصره إما كلمة 

منطوقة أوموسيقى، أومؤثر صوتي. 

1 � الكلمة المنطوقة: المعروف أن س�لاح الإذاعة هوالكلمة المس�موعة لا 
المكتوبة، والإذاعة تس�اعد من خلال الكلمة المنطوقة على خلق كلمة 
خاصة بها ترتس�م في الأذهان وتحقق ما يسمى باللهجة القومية، ومن 
ممي�زات الكلم�ة المنطوقة أنه�ا كلمة مقبول�ة، ومفهومة وبس�يطة غر 
متكلف�ة وتحت�م طبيع�ة الإذاعة أن تك�ون الكلمة المنطوق�ة من خلال 
الميكرف�ون تتضم�ن في ح�د ذاته�ا كل العن�اصر اللازمة الت�ي تجعلها 
واضح�ة ومفهوم�ة، وأن تتاب�ع الكل�مات في يسر وس�هولة على نحو 
يس�تبعد كل ما ق�د يصعب فهمه علي المس�تمع الع�ادي، ولذلك فإن 
طبيعة الراديو حتمت إيجاد فن جديد للكلمة المنطوقة وهوفن مخاطبة 
الجماهر والطريقة أساس�ها الإلفة واليسر والبس�اطة، وإيجاد أسلوب 

جديد لكتابة هذه الكلمة ويمكن تسميتها بالأدب الإذاعي()1(. 

2� الموس�يقى: وق�د وج�د الراديو في الموس�يقي عون�اً على تدعي�م إنتاجه 
وج�ذب المس�تمعين، وأصبح�ت الموس�يقى منذ نش�أة الإذاع�ة مادة 
أساس�ية في برامجها أي أن للموس�يقى أثرها في تدعي�م برامج الراديو 
وتأكيد مكانته في الحياة المعاصرة، وتلعب الموسيقى دورا تعبريا بارزا 
لا يمك�ن إغفاله أوالتقليل من أهميت�ه نظرا لأنها تضفي على البرنامج 

الإذاعي الكثر من ملامحه التي تكسبه التميز والتفرد. 

)1( المرجع السابق، ص86
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3 �  المؤث�رات الصوتية:تس�تعمل بنج�اح لأداء الكث�ر م�ن الأغ�راض 
ولإعطاء عدد من التأثرات كتصوير المكان وتوجيه اهتمام المس�تمع 
وعاطفته وتحديد الوقت والمس�اعدة في توفر الجوالنفسي المطلوب، 
والإشارة إلى دخول الشخصيات وخروجها في الإنتاج الدرامي)1(. 

3 ـ أشكال الإنتاج الإذاعي
الإنت�اج الإذاع�ي هونت�اج فن�ي مثل�ه مث�ل أي ف�ن عب�ارة ع�ن ش�كل 
ومضم�ون، والفن�ان الذي يقدم فنا للناس إنما يقدمه من خلال ش�كل معين 
وهذا الشكل بمثابة القالب الذي يصب فيه مضمونه أوهدفه الذي يقصد أن 

يقدمه للناس()2(. 
إن أش�كال الإنت�اج الإذاعي لبرام�ج التوعية الأمني�ة بالإذاعة لا تخرج 
ع�ن الإط�ار العام. وه�ي يقصد به�ا القوالب الت�ي تقدم فيها م�ادة الإعلام 
الأمن�ي الإذاعية س�واء كان في قالب الحديث المباشر أم الحوار أم المناقش�ات 
أم البرامج الجماهرية أم برامج المجلات، ومهما تعددت القوالب والأش�كال 
فإن ذلك يعطي التوعية الأمنية حيزا مقدرا من الذيوع والانتشار، فيمكن أن 
تس�تخدم كل هذه القوالب لبث رس�الة التوعية الأمنية الإذاعية فمن خلال 
التع�دد والتنوع يجد المتلقي م�ا يصبوإليه في المواد المقدمة فالذي يفضل قالب 
الحديث المباشر يتمكن من متابعة رسائل التوعية الأمنية الإذاعية التي تصاغ 
في ه�ذا القالب وبالمثل ش�أن القوالب الأخرى التي يمك�ن أن نتناولها بشيء 

من التفصيل. 

)1(  المرجع السابق، ص 86. 
)2( سوزان يوسف وهبة الله بهجة، إنتاج البرامج للراديو  والتلفزيون، )القاهرة: مكتبة 

الشباب، 1993م( ص 119. 
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أولاً: الحدي�ث المب�اشر: )هوالم�ادة الإعلامية الت�ي يوجهها أح�د المختصين 
بطريقة مباشرة إلى جمهور المس�تمعين أوالمش�اهدين ملتزما بأس�لوب 
ال�سرد فيما يش�به المحادثة الش�خصية وتتع�دد أن�واع الحديث المباشر 
فقد يكون حديثا دينيا أواجتماعيا أوعس�كريا أورياضيا()1(. مما س�بق 
يتض�ح أن قال�ب الحديث المباشر عبارة عن رس�ائل توجه مباشرة إلى 
الفئة المس�تهدفة دون أي اس�تخدام لضرب آخر حيث تقدم الرسائل 
في شكل كلمات وجمل تحمل المضمون إلى المتلقي في الموضوع المقصود 
وكأنما هذا القالب عبارة عن محادثة ش�خصية حيث يحس كل فرد من 
الجمه�ور أن الرس�الة إليه فق�ط وهوالوحيد المعني به�ا، ولذا يتفاعل 

معها بقدر أكبر ولكنها في عمومها موجهة إلى مجتمع كبر. 
يتن�اول الحديث المباشر جوانب متعددة والجانب الأمني لا يقل أهمية   
ع�ن غره حي�ث يق�وم مختص�ون في جانب الإع�لام الأمن�ي بإعداد 
وتصميم رسائل التوعية الأمنية تضم كل الجوانب من توعية في مجال 
الجريم�ة أوالمرور أوالتوعية بأخطار المخ�درات والآثار المترتبة عليها 

والتوعية في كل ما يتعلق بجوانب الأمن والسلامة العامة. 
)يعد الحديث المباشر من أول الأشكال التي عرفتها الإذاعة المسموعة   
واستخدمتها وقد تتنوع موضوعات الحديث وتختلف ألوانها حسب 
الهدف الذي تتوخاه الإذاعة من تقديم الحديث، ولكن مهما اختلفت 
الموضوع�ات فإنها لا تخرج عن كونها كلم�ة منطوقة، وهويتكون من 
بداي�ة ووس�ط ونهاية ويحت�اج إلى وح�دة في البناء ويط�رح موضوعه 

ببساطة وبأسلوب جذاب وبلغة سهلة ومألوفة()2(. 

)1( عبد الله محمد زلطة، الكتابة للراديو  والتلفزيون، مرجع سابق ص 144. 
)2( المرجع نفسه، ص 89. 
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فهويتس�م بالتلقائية والبس�اطة في الطرح والتناول وأسلوب التقديم   
وهذا القالب يميل إلى اس�تخدام اللغة العامية التي تتماشى مع غالبية 
الجمه�ور حيث تس�تخدم الألفاظ الش�ائعة والمألوف�ة لأذن الجمهور 
مم�ا يحق�ق عنصري التج�اوب والمتابعة. فمن خلال المقدم�ة تتم تهيئة 
الجمهور للمادة التي س�تقدم وربطه بما س�بقه من حديث والخوض في 
لب الموضوع حيث يتم سرده بالتفاصيل والرح بمشاركة الجمهور 
عبر الهاتف والفاكس والنت. ثم الخاتمة حيث يتم التركيز على النقاط 
الأساس�ية والخروج بتوصيات ونصائح عامة. يمكن اس�تخدام هذا 
القال�ب في التوعي�ة الأمني�ة ع�بر الإذاع�ة إذا م�ا نظرن�ا إلى مكونات 
الحديث ) الاس�تهلال، ولب الموضوع والخاتمة ( والاس�تفادة منها في 
م�ادة التوعية الأمنية وتقديم رس�الة متكاملة تحم�ل مضامين التوعية 

الأمنية. 

هنال�ك أش�كال إذاعي�ة أخ�رى للحدي�ث المب�اشر تش�مل الأخبار،   
التعلي�ق، التحلي�ل، والتحقي�ق، وهي له�ا مكانتها ودوره�ا الإذاعي 

المرموق. 
1 � الخبر وقد وردت تعاريف متعددة للخبر، فهو)تقارير عن أحداث 
موثوق بها ومعروضة بطريقة خاصة ومنظمة، ومن مس�تلزمات 
ه�ذه التقارير أن تك�ون حالية وتحتوي على أخب�ار غر معروفة، 
كما أن منِ ش�أنها أن تؤثر على حياة أومصالح أومس�تقبل المتلقين 
له�ا()1( ويقول كرم ش�لبي )لي�س هنالك تعريف خ�اص بالخبر 

)1( عبد العزيز الغنام مدخل في علم الصحافة والتخطيط للبرامج الإذاعية والتلفزيونية، 
مرجع سابق ص 23. 
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الصحفي أوالخبر الإذاعي أوالخبر الذي ينقله شخص ما، فهوفي 
النهاية خبر، بصرف النظر عن نوع الوسيلة التي حملته إلينا()1(.  
إذا م�ا أردن�ا أن نح�دد ماهوالخ�بر الإذاع�ي فهو يتحدد حس�ب   
الوس�يلة التي تبثه فالذي يبث في الإذاعة هوخبر إذاعي، والذي 
يب�ث في التلفزيون هوخ�بر تلفزيوني، والذي ين�ر في الصحيفة 
هوخبر صحفي مع اعتبار مميزات وس�مات كل وسيلة. أما الخبر 
الأمن�ي فه�وكل خبر يتعل�ق بالجانب الأمني وهوي�أتي في مقدمة 
الأخبارلان�ه يم�س الاس�تقرار والطمأنينة. وهويقوي الش�عور 
بالحاج�ة إلى المعرفة من خلال الأن�واع الصحفية المختلفة )خبر، 
أوتعلي�ق، أوتحقيق، أوتحلي�ل( فعند ح�دوث التداعيات الأمنية 
يك�ون هنالك ش�عور ع�ام بع�دم الاس�تقرار المعرفي وش�كوك، 
فالجمهور في حالة بحث عن معرفة ماذا حدث ؟ ولماذا ؟ وكيف 
تج�ري الأحداث. وهنا تبرز أهمية الخ�بر الأمني الإذاعي في آنيته 
وتنوعه، ليأتي ممزوجاً بخصوصية الإذاعة كجهاز واسع الانتشار 
يخاطب كل المس�تويات بأشكال وقوالب متعددة توفر للجمهور 
قدراً عالياً من المعلومات الدقيقة المجردة لتمكنه من تكوين رأي 

صائب تجاه الحدث الأمني ومن ثم التفاعل معه إيجابيا. 
2 � التحقيق:)وهوعب�ارة ع�ن قال�ب إذاع�ي يتن�اول الموضوع�ات 
العام�ة وف�ق سياس�ة الخدم�ة الإذاعية وبأس�لوب إذاعي يتس�م 
بالعمق اس�تنادا على التحليل الواقعي والمزج بين النص المكتوب 

والتسجيلات الصوتية بأشكالها المختلفة ()2(. 
)1( كرم شلبي، الخبر الإذاعي، ) جدة: دار الروق 1985( ص 14. 

)2( ب�ركات عب�د العزيز، التحقي�ق الإذاعي ب�ين النظرية والتطبيق مجل�ة الفن الإذاعي 
العدد 140 معهد الإذاعة والتلفزيون القاهرة، يناير 1994 ص 127. 
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والكش�ف  والتفتي�ش  والفح�ص  البح�ث  يعن�ي  التحقي�ق   (  
والاستخبار والاستقصاء()1(. 

3� التحليل:) شكل هام من أشكال البرامج الإخبارية الإذاعية التي 
تس�تهدف تنوي�ر ال�رأي العام ومس�اعدة جمهور المس�تمعين على 
اتخ�اذ مواقف تجاه الأحداث المختلف�ة، ولذا فإن محطات الإذاعة 
تس�تعين بالخبراء والمختصين لإعداد وكتابة تحليلات وتفسرات 
لمختلف الأحداث السياسية والاقتصادية والعسكرية والرياضية 
وغرها من القضايا العامة التي تدخل في نطاق تخصصاتهم()2(.

4� التعلي�ق: تع�رف الجمعية الوطني�ة للإذاعيين بالولاي�ات المتحدة 
الأمريكية )N A B( التعليق بأنه: تعبر عن رأي المحطة المرخص 
لها حول موضوع يحظى باهتمام عام شريطة أن يذاع بشكل يميزه 
ع�لى أنه تعلي�ق()3(. فف�ي التعليق تت�اح الحرية للمعل�ق في كتابة 
ماي�راه وفق مجري�ات الأحداث. وهنالك المقولة المش�هورة الخبر 

مقدس والتعليق حر.  
5 � الح�وار: )يمثل الحوار ش�كلا مهما من أش�كال الإنتاج الإذاعي، 
وهويلع�ب دوراً كب�راً في الإنت�اج الإذاع�ي بمختل�ف أش�كاله 
ومضامين�ه. ف�إذا ما تمك�ن الإذاعي م�ن إجراء الح�وار كما يجب 
وملك ناصية الحديث مع الناس في محاوراته يستطيع أن يستخدم 

)1( جان جبران كرم، مدخل إلى لغة الإعلام، )بروت: دار الجبل، 1986م( ص 62. 
)2( حم�دي حس�ن، الوظيفة الإخبارية لوس�ائل الإعلام، )القاه�رة: دار الفكر العربي، 

1991م( ص 75. 
)3(  المرجع نفسه، ص 73. 
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هذا الش�كل بص�ورة فنية تجعل م�ن إنتاجه في النهاي�ة عملا فنيا 
متكاملا)1(. 

والح�وار هوركن أس�اسي ومن أكثر القوالب الإذاعي�ة المعروفة لدى   
العام�ة، وهويجرى لتقديم معلومات دقيقة وتفصيلية حول الموضوع 
المطروح، بطرح الأس�ئلة والاستفسارات من أجل التوضيح وجلاء 
الغم�وض عن نقطة ما ول�ذا يتوجب على المح�اور أن يكون حاضرا 
حضورا تاما ولديه القدرة على استخراج المعلومات من الضيف، مع 
إمكانية محاورة جميع المستويات والسموبالمعلومة إلى مستوى الضيف 
وتبس�يطها إلى مس�توى العام�ة لتحقي�ق الفائدة. إضاف�ة لمقدرته على 
المتابع�ة وقطع الحوار وقتما يل�زم مع مراعاة اختيارالضيف الذي لديه 

القدرة على المواجهة التي تمكنه من الحديث في موضوع الحوار. 

أم�ا في جان�ب التوعي�ة الأمني�ة الإذاعية ف�كل هذه النق�اط لا بد من   
وضعها في الاعتبار لان الموضوع الأمني ذو حساس�ية عالية ويتس�م 
بالدق�ة التي تتطل�ب التوضيح والإفصاح ووض�ع الحقائق في ميزانها 
الحقيق�ي فالذي يدير الحوار ينوب عن الجمه�ور ولذا لابد إن يعمل 

على البحث عن إجابات لأسئلة تدور بأذهانهم. 

ثاني�اً: برام�ج المناقش�ات: )هي ش�كل م�ن أش�كال الإنتاج يدخ�ل في دائرة 
برامج الحوار من حيث الش�كل. وهومن أشكال الفن الإذاعي الذي 
يس�تدعي ضرورة الفه�م والإدراك لأبع�اد هذا الش�كل الذي يهدف 
إلى تبادل ونر الآراء بين المس�تمعين()2(. إن برامج المناقشات يمكن 

)1( عبد الدائم عمر الحسن، أسس الكتابة والإنتاج الإذاعي بالراديو مرجع سابق، ص 89. 
)2(  المرجع نفسه، ص89. 
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أن تمث�ل أهمي�ة كبرة في البرام�ج الأمنية، لان من خلال المناقش�ة يتم 
التوص�ل إلى الحقائق ع�بر الوقوف عندها وكش�فها وذلك بالإحاطة 
التام�ة ب�كل جوانب الموضوع المطروح للمناقش�ة، م�ن خلال تبادل 
الآراء وتدقيقه�ا بالوق�وف عنده�ا، وقد لعب الهات�ف دورا كبرا في 
إث�راء النقاش�ات وإتاح�ة الفرصة لمش�اركة قدر كبر من المس�تمعين 

الذين يدلون بآرائهم من أجل التوصل إلى حقائق وحلول مقبولة. 

ثالث�اً: البرامج الجماهرية: )وهي ش�كل من أش�كال الإنت�اج الإذاعي تطور 
بتط�ور الإذاعة وهوش�كل يجعل الإنتاج الإذاعي فع�الا ومؤثرا لأنه 
يخلق نوعا من المشاركة بين الجمهور والإنتاج()1( ويمكن أن تستخدم 
البرام�ج الجماهرية في التوعية الأمني�ة الإذاعية بغرض ربط الجمهور 
بالموض�وع الأمن�ي عبر مادة خفيف�ة يتخللها شيء م�ن الترفيه )دراما 
� أغ�اني( إضاف�ة إلى إدخ�ال عن�صر التحفي�ز )الجوائ�ز( فمن خلال 
البرامج الجماهرية تتم مش�اركة عدد كبر م�ن جمهور التوعية الأمنية 
ع�بر الإذاعة وغالبا ما يس�تخدم هذا القالب في المناس�بات الرس�مية 
والديني�ة ويمك�ن أن يس�تخدم في الأعي�اد القومي�ة وأعي�اد الرطة 
كالاحتف�ال بيوم الرطة، ي�وم المرور العربي، الي�وم العالمي لمكافحة 
المخ�درات وغره�ا، وذل�ك لمقدرته ع�لى اس�تيعاب وإشراك أعداد 

كبرة من الجماهر. 

رابع�اً: برامج المجلات: ) هي ش�كل مقتبس من الإنت�اج الصحفي المقروء، 
ويتأل�ف من ع�دة فق�رات حول موضوع�ات مختلف�ة ومتباين�ة()2(. 

)1(  عبد الدائم عمر الحس�ن، أس�س الكتابة والإنتاج الإذاعي بالراديو مرجع س�ابق، 
ص89

)2(  المرجع نفسه ، ص9 .
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بالتن�وع والتعدد في الفقرات تكون برامج المجلات قالباً مثالياً للتوعية 
الأمني�ة الإذاعية فت�أتي المجلة محتوية على عدة فق�رات أمنية في التوعية 
المروري�ة وأخرى في الجريمة أوالمخدرات. فهذا التنوع يتيح للجمهور 
ق�دراً كب�راً من تلق�ي المعلومات في وق�ت وجيز وع�بر برنامج واحد 

لتغطية جانب كبر من الموضوعات. 

خامس�اً: الدراما الإذاعية: ومن الملاحظ أن هذه الأش�كال جميعها أشكال غر 
درامية. فهناك أشكال للإنتاج الإذاعي تدخل في دائرة الدراما لا بد من 
الوقوف عليها كقالب إذاعي قدم العديد من الأعمال التي ساعدت في 
تحقي�ق غايات إذاعية كبرة. )وتعرف بأنه�ا تعبر عن الواقع بمعنى أن 
قصته�ا يمكن أن تحدث في الحي�اة وأن أحداثها قريبة من الأجواء التي 

يعيش فيها جماهر المستمعين()1(. 

ه�ذا القال�ب لاقى قب�ولا ورواجا ل�دى الجمهور لأنه يعك�س صوراً   
من الواقع، هذه الصور حقيقية أومن نس�ج الخيال تمثل انعكاس�ا لحياة 
الن�اس، فالن�ماذج الت�ي تمثله�ا الدراما عبارة ع�ن صور ماثل�ة ورموز 

تتحرك. 

وهي تأتي بلغة بس�يطة وتلقائية في الأداء ودرجة من التش�خيص تقود   
إلى متابع�ة عالية وإقبال متناهٍ، فرس�ائل التوعية الأمنية الإذاعية يمكن 

أن تحقق نجاحا مشهودا إذا ما صيغت في شكل فقرات درامية. 

إن تط�ور العم�ل الدرامي الإذاعي في الس�ودان ش�مل جانب التوعية   
الأمنية فقدم العديد من الأعمال الدرامية التي تناولت الموضوع الأمني 
مثل مسلسل هبار وحظ أم زين ومسلسل الهمباتة وغرها من الأعمال. 

)1( عبد الله محمد زلطة، ، الكتابة للراديو  والتلفزيون، مرجع سلبق، ص 194. 
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سادس�اً: الموس�يقى الإذاعية: هنال�ك جانب لا يمكن إغفاله وهوالموس�يقى 
الإذاعي�ة بأش�كالها المختلف�ة م�ن موس�يقى فواص�ل، وش�عارات، 
وخلفيات، وأغان، وأناشيد، وموسيقى مصاحبة وموسيقى تستخدم 
كمؤث�رات صوتي�ة كله�ا إذا اس�تخدمت في برام�ج التوعي�ة الأمنية 
الإذاعي�ة تحق�ق نجاح�ا منقطع النظ�ر فهي مدع�اة للراحة النفس�ية 

والهدوء وهذا يساعد في استيعاب المادة ومتابعتها. 

إذا أردن�ا ان نق�ف على الأبع�اد الأمني�ة للبرمجة الإذاعية، لاب�د أن نهتم 
بالتخطي�ط الإذاع�ي لبرام�ج التوعي�ة الأمني�ة، ثم معرف�ة القائ�م بالاتصال 
وس�ماته وعلاقته بالإع�لام الأمني، أم�ا الإنتاج الإذاعي فهوس�بب قوي في 
نجاح وتوصيل الرس�الة، كما أن تعدد الأش�كال والقوالب أيضا من عوامل 

النجاح ويعطيها حيزا من الذيوع والانتشار وتحقق الغايات المنشودة. 



140



141

الفصل الرابع 

الدراسات التطبيقية والميدانية
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4 . الدراسات التطبيقية والميدانية

4 .1  الدراسة الميدانية
قامت الباحثة بإجراء دراس�ة ميدانية لأجل التعرف على دور الإذاعة في 

نر التوعية الأمنية، وقد مرت تلك الدراسة بعدة مراحل:

1 �  إعداد خطة البحث. 

2 �  تصميم الاستمارة. 

3 �  العمل الميداني. 

4 �  اختيار العينة. 

5 �  الأساليب الأحصائية. 

6 �  تحليل البيانات. 

7 �  عرض النتائج. 

4 .1 .1 إعداد خطة البحث

سبقت الإشارة اليها وتم تناولها في بداية البحث ضمن الإطار المنهجي 
للدراسة. 

4 .1 .2 تصميم الاستمارة

)إن اس�تمارة الاس�تقصاء عبارة عن ش�كل مطبوع، يحتوى على مجموعة 
م�ن الأس�ئلة موجه�ة إلى عين�ة من الأف�راد، ح�ول موض�وع أوموضوعات 
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الدراس�ة وهي أداة لجمع البيانات()1(  ولأجل تصميم استمارة لهذه الدراسة، 
قامت الباحثة بتحديد وحصر عدد من الأسئلة والمعلومات المطلوبة وترتيبها 

وذلك قبل البدء في بناء الاستمارة وفي سبيل ذلك تم اتباع الخطوات التالية:

1 � تحديد الموضوعات التي تشملها الاستمارة. 

2 � التسلسل المنطقي للأسئلة. 

3 � التأكد من شمول البحث وفقا للأهداف. 

4� مراجعة الاس�تمارة بواسطة المرف والمحكمين الذين تمت الاستعانة 
بهم. 

5 � تعديل الاستمارة بما هومطلوب بعد المراجعة. 

6 � تصميم وإخراج الاستمارة في صورتها النهائية. 

7 � الأس�ئلة المغلقة: )وه�ي تعتمد على مجموعة م�ن الإجابات المحددة 
مس�بقا، الت�ي تع�د البدائل والخي�ارات التي يختار منه�ا المبحوث ما 
يتفق مع ما يرمى إليه. وهي توفر الوقت والجهد وتساعد في الترميز 

والتبويب والتصنيف والتحليل الإحصائى للإجابات()2(. 

8 � الأسئلة المفتوحة )وهي التي يترك فيها الباحث فرصة أكبر للمبحوث 
للإجابة وتتميز بأنها تعطي مطلق الحرية دون التقييد بإجابات محددة 
م�ع احتفاظ الباحث برموز أوفئ�ات الإجابات المحتملة للمبحوث 

)1( محم�د عبدالحميد، البحث العلمي في الدراس�ات الإعلامية )القاهرة:عالم الكتب، 
2000م، ( ص263.  

)1( المرجع السابق ص368.
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دون أن يطلع�ه عليه�ا، ويق�وم الباح�ث بتحوي�ل الإجاب�ات الحرة 
للمبحوث إلى فئات ورموز يسهل تبويبها()1(. 

9 � عن�د صياغ�ة الاس�تمارة راع�ت الباحث�ة بس�اطة وس�هولة اللغة مع 
وضوح الأسئلة. 

10 � لض�مان صلاحية الاس�تمارة قام�ت الباحثة بعرضه�ا على عدد من 
المحكمين()2( والخبراء في مجال الإعلام واتبعت توجيهاتهم مما ساعد 
في إخراج البحث بالصورة المرجوة، كمااس�تفادت من الاس�تبيانات 

الموجودة في الكتب والبحوث العلمية. 

11�  وأخراً أصبحت الاستبانة في الصورة النهائية بعد إجراء التعديلات 
لتصبح جاهزة للعمل الميداني وقد شملت عدد 29 سؤالا. 

4 .1 .3 العمل الميداني

اس�تعانت الباحث�ة بع�دد م�ن الباحث�ين لديه�م الخ�برة في ه�ذا المج�ال 
وأش�خاص ذوى  معرفة ودراية تامة بالمناطق لتوزيعها وقد استغرق التوزيع 

والجمع 30 يوماً. 

وبعد ذلك عملت على مراجعتها للتأكد من تناسق الإجابات. 

)1( المرجع نفسه، ص367. 
)2( مجذوب بخيت،كلية علوم الاتصال، جامعة الس�ودان؛ عبد المحس�ن بدوي، معهد 

الدراسات الإعلامية، جامعة الرباط. 
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4 .1 .4 اختيار العينة

وقع اختيار الباحثة على ولاية الخرطوم لانها تمثل نسبة كبرة من المجتمع 
السوداني بمختلف عاداته وتقاليده، وهي عبارة عن سودان مصغر يضم كل 

الولايات والقبائل المختلفة. 

لاختيار عينة لهذه الدراس�ة اس�تعانت الباحثة بالتعداد الس�كاني لولاية 
الخرط�وم لس�نة 2003م، وذلك لأخذ عين�ة تمثل المجتمع ال�كلي حيث بلغ 
796،7،118 نس�مة()1( لم تفس�ح الاحصائي�ة مجالا لعدد الرجال والنس�اء 
على حدة وقد قس�مت الولاية إلى س�بع محليات، في داخل كل محلية عدد من 
المدن والقرى والأسواق، ونسبة لكبر حجم المجتمع فقد  تم اختيارعينة من 
الأسواق بولاية الخرطوم. ولأهمية وضرورة التوعيةالأمنية في الأسواق وقع 
اختي�ار الباحثة عليه�ا لاجراء الدراس�ة، فكثر من الجرائم تق�ع فيها خاصة 
السرق�ات والتهري�ب والتزوي�ر وجرائم الش�يكات بمختلف أش�كالها. كما 
ت�برز أهمي�ة التوعية الأمنية في مج�ال الصحة العامة والالت�زام بمعاير الجودة 
ومطابقة المواصفات وصحة وس�لامة البيئة، والسلوك والنظام العام، حيث 
تعد الإذاعة أكثر وس�يلة انتش�ارا في الأس�واق ولاي�كاد يخلومحل تجاري من 
جه�از راديووه�ذا مايلحظه الزائر والمتج�ول فيها، إن مرحل�ة اختيار العينة 

مرت بثلاث مراحل وهي: 

1 � اختيار محليات لتمثل ولاية الخرطوم وتوزيع العينة بينها.

2�  توزيع الاستمارات داخل المحليات المختارة. 

3 � توزيع الاستمارات داخل الأسواق. 

(1) www. khartoumstase. gov. sd.
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1ـ  اختيار محليات لتمثل ولاية الخرطوم وتوزيع العينة بينها
 تم اختيارعينة من  )150( فرداً لتمثيل العينة الكلية تمثيلا صادقا، وقد 
وزعت بالتس�اوي ب�ين المحليات الث�لاث )أي 50( فرداً ل�كل محلية، ووقع 

اختيار الباحثة على ثلاث محليات لتجرى عليها الدراسة وهي:

� محلية الخرطوم. 

� محلية بحري. 

� محلية أمبدة. 

حرصت الباحثة على إعادة كل الاستمارات التي وزعت، فقد تلاحظ   
إن بعض المبحوثين لا يهتمون بإعادة الاستمارة بعد الانتهاء منها. مما أدى إلى 

فقد إثنتين وبذلك تصبح العينة الحقيقية) 148( فرداً بدلاً عن150. 

2ـ توزيع الاستمارات داخل المحليات المختارة
في داخل كل محلية تم اختيار سوقين )كبر وصغر( جاءت كالآتي:

� محلية الخرطوم السوق الشعبي وسوق السجانة. 

� محلية بحري سوق سعد قرة وسوق الحلفاية. 

�  محلية أمبدة سوق ليبيا وسوق النصر. 

ك�ما قامت الباحث�ة بزيارة كل وحدة إدارية بالأس�واق الت�ي وقع عليها 
الاختيارلمعرفة عدد المحلات التجارية لتحديد واختيار العينة التي س�تجري 
عليه�ا الدراس�ة داخل كل س�وق على حدة. وق�د تم توزيعها بين الأس�واق 

المختارة وفقاً للتوزيع المتناسب بالقانون الآتي:
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التوزيع المتناسب  =   حجم العينة × حجم القسم

                                              حجم الطبقات

حجم العينة المحلات التجاريةالمحليةاسم السوقالرقم
36042الخرطومالسوق الشعبي 1
658الخرطومسوق السجانة2
74747بحريسوق سعد قرة3
333بحريسوق الحلفاية4
367749أمدرمانسوق ليبيا 5
341أمدرمانسوق النصر6

3 ـ توزيع الاستمارات داخل الأسواق
ت�م توزيع الاس�تمارات داخ�ل الأس�واق باس�تخدام العينة العش�وائية 

البسيطة، وذلك لاختيار مفرداتها من كل سوق بواسطة الكمبيوتر. 

4 .1 .5 الأساليب الإحصائية

لتبوي�ب البيان�ات وتحلي�ل الإجاب�ات اس�تخدمت الباحثة الأس�اليب 
الاحصائية لاس�تخلاص أرقام اكثر ايضاحا، ومن بين تلك الاس�اليب التي 

جاءت في البحث:

 .spss 1�  استخدمت الباحثة التكرارات والنسب المئوية من نظام

2�  مرب�ع كاي: لمعرف�ة دلالة الفروق في ضوء متغرات الدراس�ة، وهل 
ه�ي ف�روق ظاهرية ترجع الى محض الصدف�ة، أم جوهرية ترجع الى 

عوامل أخرى. 
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وللتأكد من جوهرية النتائج أوعدمها كان لابد من اختيار معنوياتها   
ودلالاته�ا خاصة وأن الدراس�ة اعتمدت على ال�دور الذي تقوم به 

الإذاعة في نر التوعية الأمنية بين المواطنين. 

الجدول أدناه يوضح إختبار مربع كاي:  

السؤال )العبارة(الرقم
قيمة مربع 

كاى
درجة 
الحرية

القيمة 
المعنوية لمربع 

كاى

الدلالة الحصائية عند 
0.05مستوى

22.710.000العمر1
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية لصالح 
الذكور

46.630.000النوع2

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 

لصالح الفئة 
العمرية)40-25(

24.530.000الحالة الاجتماعية3
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية 
لصالح"أعزب"

22.450.000المستوى التعليمي4
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية لصالح 
"ثانوي"

27.320.000السكن5
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية لصالح 
"أمدرمان"
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37.0010.000امتلاك راديو6
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية لصالح 
"نعم"

7
الاستماع لاذاعة 

امدرمان
47.620.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

"أحياناً

8
فترة الاستماع 

المفضلة
41.930.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

"الظهرة"

9
برامج إذاعية تهتم 

بالتوعية الامنية
48.340.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 
لصالح"أوافق"

10
ماهو البرنامج 

المفضل
48.630.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

المجلة المرورية

11
خدمات عبر برامج 

التوعية الأمنية
49.840.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

مكافحة المخدرات

12
الإدارات التي تقدم 

تلك الخدمات
41.920.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 

لصالح"إلى حد ما"



151

13
مداومة الاستماع 

والاستفادة
20.520.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

"إلى حد ما"

14
مساهمة برنامج 
التوعية المرورية

28.120.000
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية لصالح 
"إلى حد ما

15
مساهمة برنامج 

العين الثالثة
19.320.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

"إلى حد ما

16
كيفية التصرف عند 

وقوع الجريمة
47.420.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

الاتصال ب 999

17
أنجح وسيلة لنر 

التوعية الامنية
98.150.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

الإذاعة

18
مساهمة الإعلام في 

نر التوعية
34.040.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

"أوافق بشدة"

19
دور الإذاعة يسهم 

في الاستقرار
72.340.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

"أوافق بشدة"
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20
مقدرة مقدمي 

البرامج على دورهم
44.240.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية لصالح 

أوافق الى حد ما

21
المدة التي تقدم 
عبرها البرامج

14.310.000
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية 
لصالح"غركافية "

22
الأوقات التي تقدم 

عبرها البرامج
0.02710.869

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 

لصالح"غر مناسبة "

1113.430.000اللغة المستخدمة23
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية 
لصالح"مفهومة"

26.720.000اللغة المناسبة24
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية 
لصالح"وسط"

26.520.000مضمون المادة25
توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية 
لصالح"وسط"

26
الرضا عن برامج 

التوعية الامنية
31.720.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية" 

لصالح راض الى حد 
ما"
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27
دور الإذاعة في نر 

التوعية الامنية
14.220.100

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 
لصالح"ايجابي"

28
الرأي حول برامج 

التوعية الأمنية
39.820.000

توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 
لصالح"ايجابي"

3 � بالنظ�ر الى الج�دول أع�لاه نجد أن جمي�ع العبارات توج�د بها فروق 
ذات دلال�ة إحصائي�ة بين مس�توياتها ع�دا العبارة رق�م )22( فهي 
لاتوجد بها فروق ذات دلالة إحصائية، وذلك لان العبارتين مناسبة 
»49.35%«  وغر مناس�بة  »50.7 %« تقاربتا في النسبة المتحصلة 

بفارق 1.4 % فقط، وقيمة مربع كاي  = 0.027.
4 ـ مقياس الصدق والثبات:مقياس الصدق يقصد به التأكد من صلاحية 
أداة البحث أوالتحلي�ل وقدرتها على تحقيق أهداف البحث المحددة 
مس�بقاً، فإن مقياس الص�دق يزيد من الثق�ة في النتائج. خاصة وان 
البح�ث عن دور الإذاعة في ن�ر التوعية الأمنية. ولضمان صلاحية 
الاس�تمارة قام�ت الباحثة بعرضها على عدد م�ن المحكمين والخبراء 
في مجال الإعلام واتبعت توجيهاتهم مما ساعد في إخراجها بالصورة 

المرجوة، بعد استيفاء كل الاحتياجات الضرورية. 
وللتأكد من ثبات الاس�تمارة تم استخدام نظرية الاتساق الذاتي بطريقة 
ألف�ا كروب�اخ وكان�ت النتيج�ة 81.9 % وهي درج�ة عالية تش�ر إلى ثبات 
عبارات المقياس التي تحقق أهداف الدراس�ة. خاص�ة وأن موضوعها يتعلق 
بمعرفة الدور الذي تقوم به الإذاعة تجاه نر التوعية الأمنية وذلك بالتطبيق 

على إذاعة أمدرمان. 
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4 .1 .6 تحليل البيانات

الجدول والشكل رقم )1(  يوضحان النوع لدى أفراد العينة 

النسبة التكرار البيان
69.6 103 ذكر
30.4 45 أنثى

100.0 148 الجملة

م�ن  الج�دول والش�كل تب�ين أن نس�بة المبحوث�ين م�ن  الذك�ور بلغت 
69.6%  في  المرتب�ة الأولى. ونس�بة المبحوت�ين م�ن الان�اث بلغت %30.4 
في المرتب�ة التاني�ة، وهذا يش�ر الى أن عدد الذكور لأفراد ه�ذه العينة أكثر من 
الإناث ولعل ذلك يرجع إلى قلة عدد النساء العاملات بالأسواق.                                                                                        
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من الجدول والش�كل أتض�ح أن الفئة العمري�ة )40-25( بلغت أعلى 
نس�بة لأفراد العينة وهي 48 % تليها الفئة العمرية)25-15( بنسبة%24.3 
ثم الفئة العمرية )60-40( بنسبة 16.2 %. وأخراً الفئة العمرية60 فأكثر 
وهي أقل نسبة. وهذا يدل على أن غالبية أفراد العينة في عمر الشباب والعطاء 
والإنت�اج والتطلع. كما يش�ر إلى أن هذه الفئة العمري�ة لديها خبرات معرفية  
تراكمي�ة حصلوا عليها بعامل الس�ن. ول�ذا يمكن أن يعتم�د عليهم وتوجه 
لهم رس�ائل التوعية الأمنية التي تس�اهم في الحفاظ على الأمن والاستقرار في 

مجتمعاتهم. 

الجدول والشكل رقم )2( يوضحان الفئة العمرية لأفراد العينة
النسبة التكرار البيان
24.3 36 15-25
48.0 71 25-40 
16.2 24 60 -40
11.5 17 60 فاكثر

100.0 148 المجموع
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من الجدول والش�كل اتضح أن أعلى نس�بة للحالة الاجتماعية أعزب   
من أفراد العينة وبلغت 38.5% أما المرتبة الثانية فكانت للمتزوجين بنس�بة 
31.1 %، وفي المرتبة الثالثة الأرامل بنسبة 16.2 %، وفي آخره مرتبة المطلقين 
بنس�بة 14.2 %. وهذا يش�ر إلى أن الحالة الاجتماعية لأف�راد العينة المختارة 
للدراس�ة غر مس�تقرة وليس�ت لديهم ارتباطات اجتماعية )زوجة وأبناء( مما 
يجعله�م في تف�رغ كام�ل لإدارة أعمالهم. ولكن نش�ر إلى ضرورة الاس�تقرار 

الاجتماعي في إدارة دفة الحياة واستشعار المسؤولية في كل الجوانب. 

الجدول والشكل)3( يوضحان الحالة الاجتماعية لدى أفراد العينة

النسبة التكرار البيان
31.1 46 متزوج
38.5 57 أعزب
14.2 21 مطلق
16.2 24 أرمل

100.0 148 المجموع
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 من الجدول والش�كل اتضح أن أعلى نس�بة للذين تلقوا تعليما ثانوياً من 
أفراد العينة بلغت 27.7% تليها نسبة التعليم الجامعي 22.3%، ثم التعليم 
الابتدائ�ي بنس�بة 15.5%، أم�ا الذي�ن تلقوا تعلي�مًا بالخلوة فبلغت نس�بتهم 
14.9%، والذي�ن تلق�وا تعلي�مًا ف�وق الجامع�ي فبلغ�ت نس�بتهم  %10.1 
والذي�ن لم يتلق�وا أي تعلي�م جاءت نس�بتهم  9.5%.  وهوم�ؤشر جيد لهذه 
الريحة فالمستوى التعليمي كلما ارتفع ساعد في الإدارة الجيدة للأعمال ومن 

ثم ارتفاع الوعي الأمني لاسيما الأمن الاقتصادي. 

 الجدول والشكل رقم )4( يوضحان  المستوى التعليمى لأفراد العينة

النسبة التكرار البيان
9.5 14 امي

14.9 22 خلوة
15.5 23 ابتدائي
27.7 41 ثانوي
22.3 33 جامعي
10.1 15 فوق الجامعي

100.0 148 المجموع
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من الجدول والش�كل اتضح أن الذين يقطنون أمدرمان من أفراد العينة 
يمثلون أعلى نس�بة وهي 53.4 %، والنس�بة الثاني�ة للذين يقطنون الخرطوم 
ونسبتهم 25.7 %، وأخراً أقل نسبة للذبن يقطنون بحري بلغت  20.9 %. 
وهذا يدل على ارتباط أكثر من نصف أفراد العينة بمدينة أمدرمان لأنها تضم 

عدداً كبراً من الأسواق التي تعد عالمية مثل سوق ليبيا وسوق أمدرمان. 

الجدول والشكل رقم )5( يوضحان الموقع السكنى لأفراد العينة

النسبة التكرار البيان
25.7 38 الخرطوم
53.4 79 امدرمان
20.9 31 بحري

100.0 148 المجموع
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من الجدول والش�كل اتض�ح أن الذين يمتلكون جه�از راديومن أفراد 
العينة يمثلون الغالبية ونسبتهم 75 %، والذين ليست لديهم أجهزة راديوهم 
الأق�ل بنس�بة 25 %، مما يؤكد على أهمي�ة الإذاعة ودوره�ا في حياتهم. كما أن 
س�هولة ممارس�ة أعمال أخ�رى أتناء الاس�تماع ومايمتاز به الرادي�و من مرونة 

ساعدت في ارتفاع هذه النسبة. 

الجدول والشكل رقم )6( يوضحان امتلاك أفراد العينة لجهاز راديو 

النسبة التكرار البيان
75.0 111 نعم
25.0 37 لا

100.0 148 المجموع
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من الجدول والشكل أعلاه أتضح أن الذين يستمعون إلى إذاعة امدرمان 
م�ن أف�راد العين�ة من وق�ت لآخ�ر أي أحياناً ه�م الغالبي�ة وبلغت نس�بتهم 
58.8%، أم�ا الذين يس�تمعون بصفة دائمة في المرتبة الثانية بنس�بة %26.7 
والذي�ن لايس�تمعون هم الأق�ل بنس�بة 13.5%. وهذا يش�ر إلى انخفاض 
نس�بة الذين لايستمعون لإذاعة امدرمان وارتفاع نسبة الاستماع بصفة دائمة 

واحياناً وهؤلاء يمكن أن تستهدفهم برامج التوعية الأمنية. 

الجدول والشكل رقم )7( يوضحان استماع  أفراد العينة لإذاعة امدرمان 

النسبة التكرار البيان
27.7 41 دائما
58.8 87 أحيانا
13.5 20 لا أستمع

100.0 148 المجموع
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م�ن الج�دول والش�كل أعلاه اتض�ح أن الذي�ن  يس�تمعون للأذاعة في 
ف�ترة الظهرة م�ن أفراد العينة هم الأعلى بنس�بة بلغ�ت 37.8 %، أما الذين 
يس�تمعون اليه�ا في الف�ترة الصباحية ج�اءوا في المرتبة الثاني�ة 37.2 %. وفي 
المرتبة الثالثة الذين يستمعون في الفترة المسائية 18.9 %، وفي المرتبة الأخرة 
الذين يس�تمعون في أوقات أخرى بنسبة 6.1 %. مما يشجع على استثمار هذه 

الأوقات لبث التوعية الأمنية الإذاعية. 

الجدول والشكل رقم )8( يوضحان فترة الاستماع المفضلة لأفراد العينة 
النسبة التكرار البيان
37.2 55 الفترة الصباحية
37.8 56 فترة الظهرة
18.9 28 الفترة المسائية
6.1 9 اخري

100.0 148 المجموع



162

الج�دول والش�كل يوضحان تقدي�م الإذاعة للبرامج الت�ي تهتم بتوعية 
المواط�ن من خطر الجريمة لأفراد العينة وأتض�ح أن الذين يوافقون هم أعلى 
نس�بة بلغت 33.8 %، تليها نس�بة الذين يوافقون بش�دة 32.4 % ثم الذين 
يوافق�ون إلى ح�د م�ا 15.5 %، والذين لايعرفون بلغت نس�بتهم %14.2، 
وأخ�راً الذين لايوافقون 4.1 %. ممايحتم الاهتمام ببرامج التوعية الأمنية في 

مجال الجريمة عبر الإذاعة. 

الجدول والشكل رقم )9( يوضحان تقديم الإذاعة للبرامج
 التى تهتم بتوعية المواطن من خطر الجريمة

النسبة التكرار البيان
32.4 48 اوافق بشدة
33.8 50 اوافق
15.5 23 اوافق الي حد ما
4.1 6 لا اوافق

14.2 21 لا اعرف
100.0 148 المجموع
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م�ن الجدول والش�كل اتضح أن أعلى نس�بة م�ن أفراد العين�ة يفضلون 
الاس�تماع إلى المجلة المرورية 39.9 %، وفي المرتبة  الثانية جاءت نس�بة الذين 
يستمعون لاستشارة قانونية 35.8 %، وفي المرتبة الثالثة الذين يستمعون إلى 
مجل�ة العين الثالث�ة الإذاعية 20.9 %، أخراً الذين يس�تمعون لبرامج توعية 
أمنية أخرى. وهذا يش�ر إلى ادراك أكثر من نصف أفراد العينة لأهمية الوعي 

المروري واعطائه الأولوية. 

الجدول والشكل رقم )10( يوضحان البرامج المفضلة لأفراد العينة

النسبة التكرار البيان
20.9 31 العين الثالثة
39.9 59 المجلة المرورية
35.8 53 استشارة قانونية
3.4 5 أخرى

100.0 148 الجملة
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من الجدول والش�كل اتضح أن أعلى نسبة للذين تعرفوا على معلومات 
حول مكافحة المخدرات 33.8 %، تليها نس�بة الذين تعرفوا على معلومات 
ح�ول كيفي�ة المحافظة على القيم والع�ادات والتقاليد 28.4 %، تليها نس�بة 
الذين تعرفوا على إرش�ادات الحركة والمرور23.6% ، ثم نسبةالذين تعرفوا 
على كيفية  استخراج الأوراق الثبوتية 12.8 % وأخراً الذين تلقوا معلومات 
أخ�رى في التوعي�ة الأمنية بلغت نس�بتهم 1.4 %. ممايدل ع�لى ادراك غالبية 

أفراد العينة لخطر المخدرات. 

الجدول والشكل رقم )11( يوضحان الخدمات التى تحمل مضامين ثقافية 
عن أمن المواطن 

النسبة التكرار البيان
12.8 19 استخرج الاوراق الثبوتية
23.6 35 ارشادات الحركة والمرور
33.8 50 مكافحة المخدرات
28.4 42 الحفاظ على القيم والعادات والتقاليد
1.4 2 اخرى

100.0 148 الجملة



165

من الجدول والش�كل اتضح أن أعلى نس�بة للذين تعرفوا على الإدارات 
التي تقدم المعلومات السابقة  وكانت إجابتهم  إلى حد ما 56.1 % ثم الذين 
كان�ت إجابته�م نعم 31.1 %، أم�ا الذين  كانت إجابته�م بالنفي 12.8 % 
وه�م أقل نس�بة. وهذا ي�دل على معرفة أف�راد العينة ب�الإدارات ذات الصلة 

بالبرامج الأمنية. 

الجدول والشكل رقم )12( يوضحان معرفة أفراد العينة للإدارات
 التي تقدم تلك الخدمات 

النسبة التكرار البيان
31.1 46 نعم
56.1 83 إلى حد ما
12.8 19 لا

100.0 148 المجموع
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من الجدول والش�كل اتضح أن أعلى نسبة للذين كانت إجابتهم إلى حد 
م�ا 45.3 %، وفي المرتب�ة الثانية جاءت إجابتهم بنع�م 38.5 %، وفي المرتبة 
الأخ�رة الذي�ن أجابوا بالنف�ي 16.2 %. وه�ذا يدل على اس�تفادة أكثر من 
نصف أفراد العينة من الخدمات التي تقدمها الادارات ذات الصلة بالجوانب 

الأمنية عبر الاستماع الى برامج التوعية الأمنية. 

الجدول والشكل رقم )13( يوضحان مداومة الاستماع الى برامج التوعية 
الأمنية وهل ساعدت في الاستفادة من الخدمات التي تقدمها تلك البرامج 

النسبة التكرار البيان
38.5 57 نعم
45.3 67 الي حد ما
16.2 24 لا

100.0 148 المجموع
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م�ن الجدول والش�كل اتض�ح أن أعلى نس�بة للذين أجاب�وا بنعم حول 
مس�اهمة برنام�ج التوعي�ة المروري�ة في كيفي�ة اس�تخدام الطري�ق 44.6 % ، 
والذين كانت إجابتهم إلى حد ما  بنس�بة 42.6، %، وأخرا نس�بة 12.8 % 
للذين كانت إجابتهم بلا مما يؤكد اس�تفادة غالبية أفراد العينة من المعلومات 

في جانب التوعية المرورية. 

الجدول والشكل رقم )14( مساهمة برنامج التوعية المرورية في كيفية 
استخدام الطريق 

النسبة التكرار البيان
44.6 66 نعم
42.6 63 الي حد ما
12.8 19 لا

100.0 148 المجموع
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م�ن الجدول والش�كل اتض�ح أن أعلى نس�بة للذين إجابته�م كانت إلى 
ح�د ما حول مس�اهمة برنامج العين الثالث�ة في مكافحة الجريمة حيث جاءت 
49.3%، وفي المرتبة الثانية جاءت الإجابة نعم بنسبة 30.4 %، وأخراً نسبة 
20.3% للذي�ن أجاب�وا بلا. وهذا يش�ر إلى أن غالبية أف�راد العينة يؤكدون 

مساهمة برنامج العين الثالثة في مكافحة الجريمة. 

الجدول والشكل رقم )15( يوضحان مساهمة برنامج العين الثالثة
 في مكافحة الجريمة

النسبة التكرار البيان
30.4 45 نعم
49.3 73 إلى حد ما
20.3 30 لا

100.0 148 المجموع
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م�ن الج�دول والش�كل اتض�ح أن أع�لى نس�بة 58.8 %  لأف�راد العينة  
يتصلون برط�ة النجدة والعمليات عند وقوع الجريم�ة، أما الذين يقومون 
بالتبليغ الفوري لدى أقرب مركز شرطة كانت نسبتهم 27.7 %، وفي المرتبة 
الأخ�رة نس�بة الذي�ن يحافظون ع�لى مسرح الجريم�ة لحين وص�ول الرطة 
13.5%. مماي�دل ع�لى قناعة غالبي�ة أفراد العين�ة بالاتصال برط�ة النجدة 

والعمليات )999( عند وقوع الجريمة.

الجدول والشكل)16( يوضحان كيفية تصرف أفراد العينة 
عند وقوع الجريمة 

النسبة التكرار البيان
27.7 41 التبليغ الفوري لدى اقرب مركز شرطة
58.8 87 الاتصال برطة النجدة والعمليات 999
13.5 20 المحافظة على مسرح الجريمة لحين وصول الرطة

100.0 148 المجموع
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من الجدول والش�كل أتضح أن نسبة المبحوثين الذين ذكروا أن الأذاعة 
هي أنجح وس�يلة لنر التوعية الأمنية بلغت 44.6 %، تليها نسبة %17.6  
للتلفزي�ون، تليها نس�بة 15.5 % للصح�ف والمجلات، ثم نس�بة %12.8 
للانترن�ت، ثم نس�بة8.1 % للن�دوات والمح�اضرات وأخراً نس�بة %1.4 
لوسائل أخرى.  وهذا يؤكد أهمية ودور الإذاعة كأنجح وسيلة لنر التوعية 

الأمنية وفأعليتها لدى أفراد العينة. 

الجدول والشكل رقم )17( يوضحان رأى أفراد العينة حول أنجح وسيلة 
لنشر التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
8.1 12 ندوات ومحاضرات

44.6 66 اذاعة
17.6 26 تلفزيون
15.5 23 صحف ومجلات
12.8 19 انترنت
1.4 2 اخرى

100.0 148 المجموع
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الجدول والش�كل حول مس�اهمة الإعلام في نر التوعية الأمنية اتضح  
منه�ما أن 32.4 % م�ن أف�راد العينة يوافقون بش�دة، في المرتب�ة الثانية الذين 
يوافق�ون بنس�بة29.1%، وفي المرتب�ة الثالث�ة  16.9 % الذي�ن لايعرف�ون، 
والمرتبة الرابعة  نسبة 15.5 % للذين يوافقون لحد ما، وأخراً 6.1 % الذين 
لايوافقون. مما يدل على قلة نسبة الذين لايرون أن هنالك مساهمات للإعلام 

في نر التوعية الأمنية. 

الجدول والشكل )18( يوضحان مساهمة الإعلام في نشر التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
32.4 48 أوافق بشدة
29.1 43 أوافق
15.5 23 أوافق الي حد ما
6.1 9 لا أوافق

16.9 25 لا أعرف
100.0 148 المجموع
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الج�دول والش�كل ح�ول إمكاني�ة إس�هام التوعي�ة الأمني�ة الاذاعية في 
استقرار المجتمع اتضح منهما أن 40.5%في المرتبة الأولى لأفراد العينة الذين 
يوافقون بش�دة، وفي المرتبة الثانية 29.1% الذين كانت اجابتهم أوافق، وفي 
المرتب�ة الثالث�ة 20. 3% الذي�ن كانت اجابته�م لا أع�رف، وفي المرتبة الرابعة 
8.8%الذي�ن كان�ت اجابتهم أوافق الي حد ما، واخ�راً 1.4% الذين كانت 

اجابتهم لا أوافق. 

الجدول والشكل رقم )19( يوضحان إمكانية إسهام التوعية الأمنية 
الإذاعية في استقرار المجتمع

النسبة التكرار البيان
40.5 60 اوافق بشدة
29.1 43 اوافق
8.8 13 اوافق الي حد ما
1.4 2 لا اوافق

20.3 30 لا اعرف
100.0 148 المجموع
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   الج�دول والش�كل ح�ول مق�درة مقدم�ي برام�ج التوعي�ة الأمنية في 
القي�ام بدورهم حي�ث اتضح ان 35.1% م�ن أفراد العين�ة يوافقون إلى حد 
م�ا، و25.7 % يوافقون بش�دة ، و24.3 % يوافق�ون، و8.1 % لايعرفون، 
و6.8% لايوافق�ون. أن غالبي�ة أف�راد العينة يؤكدون مق�درة مقدمي برامج 
التوعية الأمنية في القيام بدورهم. وهذا يوضح إمكانية المتلقي ومس�اهمته في 

تقوبم البرامج. 

الجدول والشكل رقم )20( يوضحان مقدرة مقدمي برامج التوعية الأمنية 
في القيام بدورهم

النسبة التكرار البيان
25.7 38 اوافق بشدة
24.3 36 اوافق
35.1 52 اوافق الي حد ما
6.8 10 لا اوافق
8.1 12 لا اعرف

100.0 148 المجموع
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م�ن الجدول والش�كل اتض�ح ان 65.5 من أفراد العينة ي�رون أن المدة 
التي تقدم خلالها برامج التوعية الأمنية كافية، و34.5 %  يرون أن المدة غر 
كافية. ممايش�ر إلى أهمية مراجعة المدة التي تقدم خلالها تلك البرامج بزيادتها 

لاستفادة  المتلقي  من المعلومات التي تقدم. 

الجدول والشكل رقم )21( يوضحان كفاية  المدة التي تقدم خلالها برامج 
التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
34.5 كافية كافية
65.5 غر كافية غر كافية

100.0 المجموع
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م�ن الج�دول والش�كل اتض�ح أن 50.7% من أف�راد العين�ة  يرون أن 
أوقات تقديم برامج التوعية الأمنية غر مناس�بة، أما الذين يرون أنها مناسبة 
فكانت نس�بتهم 49.3%  فلابد من الاهتمام بوجهتي النظر وعمل دراسات 
لمعرف�ة الدواع�ي والاس�باب ليبنى عليه�ا التقويم )مناس�بة أوغر مناس�بة( 
لضآلة الفرق بينهما في النسبة حتى كادت أن تتساوى النسبتان وذلك لتقديم 

الخدمة المناسبة. 

الجدول والشكل)22( يوضحان رأي أفراد العينة حول الأوقات التى تقدم 
فيها برامج التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
49.3 73 مناسبة
50.7 75 غر مناسبة

100.0 148 المجموع
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م�ن الجدول والش�كل اتض�ح ان  الذين ي�رون ان اللغة المس�تخدمة في 
برام�ج التوعي�ة الأمني�ة مفهومة كانت نس�بتهم  62.8 %، أم�ا الذين يرون 
أنه�ا غر مفهوم�ة كانت نس�بتهم 14.2 %، والذين يرون أنه�ا مفهومة جداً 
بنس�بة 12.2 %، وأخراًالذين يرون أنها مفهومة إلى حد ما بنسبة 10.8 %. 
قلة نس�بة أفراد العينة الذين يرون أنها غر مفهومة تؤكد تجاوب غالبية أفراد 

العينة مع اللغة المستخدمة في برامج التوعية الأمنية. 

الجدول والشكل رقم )23( يوضحان مدى فهم أفراد العينة لللغة 
المستخدمة في برامج التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
12.2 18 مفهومة جدا
62.8 93 مفهومة
10.8 16 مفهومة إلى حد ما
14.2 21 غر مفهومة

100.0 148 المجموع
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م�ن الجدول والش�كل اتض�ح ان 48% من أف�راد العينة ي�رون أن اللغة 
المناس�بة لبرام�ج التوعي�ة الأمنية هي الوس�ط، والذين ي�رون أن العامية هي 
الأنس�ب بنس�بة 37.8 %، أما الذين يرون أن الفصحى هي الأنس�ب بنسبة 
14.2%. قلة نس�بة أفراد العينة الذين يرون أن الفصحى هي اللغة المناس�بة 
لبرام�ج التوعي�ة الأمنية يؤك�دون على تعدد اللهجات بالنس�بة له�م  وبالتالي 

صعوبة فهم الفصحى وملاءمة العامية واللغة الوسط. 

الجدول والشكل رقم )24( يوضحان اللغة المناسبة لبرامج التوعية الأمنية 

النسبة التكرار البيان
14.2 21 فصحى
37.8 56 عامية
48.0 71 وسط

100.0 148 المجموع
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 الج�دول والش�كل يوضحان مضمون الم�ادة المقدمة في برام�ج التوعية 
الأمني�ة فالذين يرون أن مس�تواها وس�ط كانت نس�بتهم الأع�لى 51.4 %، 
وفي المرتب�ة الثاني�ة الذين يرون أن المضمون جيد بنس�بة 31. 8 %، وفي المرتبة 
الاخ�رة الذي�ن ي�رون أن المضمون جيد بنس�بة 16.9 %. مم�ا يحتم ضرورة 

السعي الجاد للرقي بمستوى مضمون المادة الى درجات أعلى. 

الجدول والشكل رقم )25( يوضحان مضمون المادة المقدمة 
في برامج التوعية الأمنية 

النسبة التكرار البيان
31.8 47 جيد
51.4 76 وسط
16.9 25 ضعيف

100.0 148 المجموع
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الجدول والش�كل حول مدى الرضى عن برام�ج التوعية الأمنية لأفراد 
العين�ة حي�ث اتض�ح أن أعلى نس�بة للذين كان�ت إجابته�م راض الى حد ما 
54.7%، وفي المرتب�ة الثاني�ة 26.4% راض إلى حد ما، واخرا18.9ً% غر 

راض. وهذا  يقود إلى أهمية تجويد الأداء وتقديم برامج تنال الرضاء التام. 

الجدول والشكل رقم )26( يوضحان مدى الرضى 
عن برامج التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
26.4 39 راض تماما
54.7 81 راض إلى حد ما
18.9 28 غر راض

100.0 148 المجموع
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الجدول والش�كل يوضحان  دور الإذاعة في نر التوعية الأمنية  فأفراد 
العينة الذين كانت نسبتهم 42.6 % ذكروا أن دورها إيجابي  في المرتبة الاولى، 
أما المرتبة الثانية38.5 %  وس�ط، ،في المرتبة الاخرة 18.9% س�لبي. وهذا  
يقود إلى أهمية تجويد الأداء وتقديم برامج تؤكد وترفع ايجابية دور الإذاعة في 

نر التوعية الأمنية.

الجدول والشكل رقم )27( دور الإذاعة في نشر التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
42.6 63 إيجابي
38.5 57 وسط
18.9 28 سلبي

100.0 148 المجموع
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الج�دول والش�كل يوضحان رأي أفراد العين�ة في برامج التوعية الأمنية 
فقد كانت أعلى نسبة 56.1% ايجابي، تليها النسبة 29.7% ضعيف، وأخراً 
14.2% وس�ط وهذا  يقود إلى أهمية تجويد الاداء وتقديم برامج ترفع درجة 

ايجابية برامج التوعية الأمنية. 

الجدول والشكل رقم )28( رأي أفراد العينة في برامج التوعية الأمنية

النسبة التكرار البيان
14.2 21 وسط
56.1 83 إيجابي
29.7 44 ضعيف

100.0 148 المجموع



182

4 .2 مقترحـات أفراد العينة حول تطوير برامج التوعية 
الأمنية

1� إع�داد خط�ة جي�دة ومتكامل�ة لبرام�ج التوعي�ة الأمنية تش�مل كل 
الجوان�ب م�ن توعي�ة بمخاط�ر الجريم�ة م�رور، دفاع م�دني، إدارة 

أزمات، وغرها. 
2� إنتاج برامج توعية خاصة بالمجرمين من الأحداث والنزلاء بالسجون 

ومعتادي الإجرام. 
3� توجيه رسائل توعية مرورية خاصة بالنشء وطلبة المدارس. 

4 � تكثيي�ف التوعية بالموضوعات الملح�ة كالتوعية بالمخدرات وغرها 
من الموضوعات. 

5� ن�زول القائم�ين بالاتص�ال إلى قواعده�م الجماهري�ة وإشراكه�م في 
برامج التوعية الأمنية. 

6 � تطوي�ر وترقي�ة أداء القائم بالاتصال ليتمكن م�ن أداء دوره  وتقديم 
رسالة تحقق الأهداف المنشودة. 

7 � جل�ب المع�دات وتدري�ب العاملين عليها، والاس�تفادة م�ن التطور 
التقني الذي حدث في العالم. 

8 � تب�ادل الخ�برات مع الأجهزة الأمني�ة الإعلامية في ال�دول الصديقة 
والش�قيقة وتكوي�ن جه�از أعلام�ي أمن�ي يخ�دم أه�داف ومرامي 

التوعية الأمنية. 
9 � تكوي�ن قاع�دة بيان�ات ومعلوم�ات للأجه�زة الأمني�ة والإعلامية 

وربطها بشبكة. 
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10 � خل�ق علاق�ات م�ع ال�دول المتقدم�ة في مج�ال صناع�ة الإع�لام 
والاستفادة من خبراتها. 

4 .3 عرض النتائج
 خلصت الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي إلى النتائج التالية:

� إن الإعلام الأمني هوعبارة عن رس�ائل وأنش�طة صادرة عن الأجهزة 
الأمني�ة عبر وس�ائل الإعلام المختلف�ة لنر الوع�ي في كل المجالات 

الأمنية. 
� إن الوع�ي الأمن�ي ه�والادراك الحقيق�ي لكيفي�ة التعامل م�ع القضايا 

والأحداث التي تحقق الأمن والسلامة والاستقرار. 
� تتع�دد مج�الات الإع�لام الأمن�ي بتع�دد جوان�ب الأم�ن المختلفة من 
مكافح�ة جريم�ة، م�رور، دفاع م�دني، مكافح�ة مخ�درات، جوانب 

اقتصادية، سياسية اجتماعية وغرها. 
� الوسائل المستخدمة في نر التوعية الأمنية هي وسائل الإعلام المعروفة 
صحاف�ة وإذاعة وتلف�از وهي لاتخرج عن الاطار الع�ام بل تركز على 

الموضوع الأمني لخصوصيته وحساسيته. 
� أيضاً عناصر العملية الاتصالية لاتختلف عن عناصر العملية الاتصالية 
في الإعلام العام من رس�الة، ومرس�ل، ووس�يلة، ومس�تقبل، ورجع 
ص�دى، ولك�ن تمتاز بعمله�ا المتفرد وماتق�وم به م�ن أدوار في المجال 

الأمني. 
� غالبي�ة أف�راد العين�ة يمتلكون جه�از راديومما يؤكد ع�لى أهمية الإذاعة 
ودوره�ا في حياتهم. كما أن رخص ثم�ن الراديو وخفة وزنه وإمكانية 
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ممارسة أي نشاطات أخرى بجانب الاستماع أدى إلى سهولة إمتلاكه، 
ولذا يمكن أن تكون الإذاعة خر وسيلة لنر التوعية الأمنية بالنسبة 

لأفراد هذه العينة. 

� إن الاس�تماع إلى إذاعة أمدرمان يشكل نسبة عالية، وهذا يشر إلى نسبة 
الإقب�ال العالي�ة لإذاعة أمدرمان لاس�يما وأنه�ا الإذاع�ة القومية التي 
ش�اركت في مس�رات التنمية والبناء والتعمر، والت�ي ارتبط بها أبناء 
الوط�ن منذ أم�د بعيد مما يجعلها الإذاعة الأكث�ر متابعة ومن ثم يمكن 

أن تكون خر وسيلة لنر التوعية الأمنية. 

� إن الإذاع�ة ش�كلت أعلى نس�بة كأنجح وس�يلة لنر التوعي�ة الأمنية، 
وه�ذا يؤك�د أهمي�ة ودور الإذاعة كوس�يلة اتصال جماه�ري فعالة لما 
تمي�زت به من خ�واص مثل الحركة والتغلب ع�لى الحواجز الجغرافية، 
وإمكاني�ة التأثر في الرأي العام، وإتاح�ة المعلومة الأمي والمتعلم على 

السواء وغرها من الخواص. 

� إن ف�ترة الظه�رة والفترة الصباحية ش�كلتا أعلى نس�بة اس�تماع لأفراد 
العين�ة وه�ي في الغال�ب الأوقات الت�ي يقضونه�ا في متاجرهم وهذا 
يؤك�د إمكاني�ة ممارس�ة أي أع�مال أخرى م�ع الاس�تماع إلى الراديو في 
ه�ذه الأوق�ات والاس�تفادة م�ن البرام�ج التي تهت�م بالتوعي�ة ورفع 
الحس الأمني في كل المجالات وتخصيص برامج لكل فئة على حس�ب 

احتياجاتها. 

� ش�كل خيار الموافقة والموافقة بش�دة أعلى نس�بة بالنس�بة لأف�راد العينة 
ح�ول تقدي�م الإذاع�ة للبرامج الت�ي تهتم بتوعي�ة المواط�ن من خطر 
الجريم�ة والحف�اظ ع�لى الأم�ن والإس�تقرار م�ن حوله، خاص�ة وأن 
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مكافح�ة الجريمة من صميم عمل الأجه�زة الأمنية فلابد أن تكون في 
مقدمة أولوياتها. 

� المجل�ة المرورية حققت أعلى نس�بة في الاس�تماع  بمايف�وق الثلث  لأفراد 
العين�ة وذلك يدل على أنهم يولون التوعي�ة المرورية اهتماماً بالغاً لكثرة 
الح�وادث المرورية التي صارت تهدد حياة الأفراد، فكل فرد شريك في 
الطريق ولا بد أن يعي دوره الكامل تجاه أساسيات استخدام الطريق. 

� بلغت أعلى نسبة لأفراد العينة الذين استفادوا من برامج التوعية الأمنية 
الت�ي تق�دم المعرف�ة، عن مكافح�ة المخ�درات وهذا يدل ع�لى إلمامهم 
بخط�ورة المخ�درات وأثرها الفت�اك في المجتم�ع، واهتمامهم بضرورة 

التوعية والعمل على مكافحتها. 

� بلغ�ت أعلى نس�بة لأف�راد العينة الذي�ن كانت إجابتهم نع�م وإلى حدما  
ح�ول معرفتهم بالخدمات التي تقدمها الإدارات الرطية ذات الصلة 
باس�تخراج الأوراق الثبوتية، وإرش�ادات الحركة والم�رور، ومكافحة 
المخ�درات، والحفاظ على القيم والع�ادات والتقاليد وذلك من خلال 

الاستماع للإذاعة. 

� أعلى نس�بة م�ن أفراد العينة داوموا الاس�تماع إلى برام�ج التوعية الأمنية 
واس�تفادوا م�ن الخدم�ات الت�ي تقدمه�ا الإدارات الرطي�ة وكانت 
إجابته�م إلى حدما. . مما يؤكد أن الاس�تماع إلى الإذاعة أصبح ضرورة 

لامتيازها بصفة الآنية وإمكانية تقديم الحدث فور وقوعه. 

� غالبية أفراد العينة كانت إجابتهم نعم وإلى حد ما حول مساهمة برنامج 
التوعية المرورية في كيفية استخدام الطريق. وهذا يؤكد أهمية الاستمرار 

في برامج التوعية المرورية التي ترفع درجة الوعي المروري. 
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� غالبية أفراد العينة كانت إجابتهم نعم وإلى حد ما حول مساهمة برنامج 
الع�ين الثالث�ة في مكافح�ة الجريم�ة. مم�ا يح�ث ع�لى ضرورة الاهتمام 

والاستمرار بالتوعية في مجال الجريمة. 
� عند وقوع الجريمة فإن غالبية أفراد العينة يعملون على الاتصال برطة 
النج�دة والعملي�ات )999( وهي أعلى نس�بة وهذا يش�ر إلى دخول 
التقنيات والهاتف كعامل ساعد على التواصل بين الرطة والجمهور، 

والاستفادة من خاصية  سرعة نقل المعلومة عبر هذه الوسائط. 
� غالبي�ة أف�راد العينة تراوح�ت إجاباتهم ما بين الموافقة والموافقة بش�دة 
والموافقة إلى حد ما حول مساهمة الإعلام في نر التوعية الأمنية وهذا 
يؤك�د ع�لى ضرورة الإعلام في ن�ر التوعية الأمنية خاص�ة وأنه يعد 

أحد وسائل ومؤسسات الضبط الاجتماعي. 
� غالبي�ة أف�راد العين�ة تراوحت إجابتهم م�ا بين الموافقة والموافقة بش�دة 
والموافقة إلى حد ما حول إس�هام التوعية الأمنية الإذاعية في اس�تقرار 
المجتمع لأن الأمن من الاحتياجات الأساس�ية للفرد. وهذا يشر إلى 

أن استقرار المجتمع مؤشر جيد للوعي الأمني. 
� حول مقدرة مقدمي برامج التوعية الأمنية وكفاءتهم في القيام بدورهم 
فإن غالبية أفراد العينة تراوحت اجابتهم ما بين الموافقة والموافقة بشدة 
والموافقة إلى حد ما. وهذا يدعوإلى الاستمرار في تطوير مقدرة مقدمي 

البرامج والارتقاء بها أكثر لتأدية واجبها بما يتماشى مع التطور. 
� يرى غالبية أفراد العينة أن المدة التي تقدم خلالها برامج التوعية الأمنية 
غ�ر كافي�ة، وهذه دعوة مب�اشرة للقائم�ين بأمر الرس�الة إلى الاهتمام 

بزيادة المدة التي تقدم خلالها المادة الأمنية. 
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� أعلى نس�بة لأفراد العينة الذين يرون أن الأوقات التي تقدم فيها برامج 
التوعي�ة الأمنية غر مناس�بة بلغ�ت 50.77%. بف�ارق قليل %1.4 
أي الذي�ن يرون أنها مناس�بة وبلغت نس�بتهم 49.3%.وأش�اروا  إلى 
ضرورة إج�راء دراس�ات رأي ح�ول الأوق�ات التي تناس�ب كل فئة 

لتقديم الخدمة التي تتلاءم مع كل مجموعة. 

� تعد اللغة المستخدمة في تقديم برامج التوعية الأمنية لغالبية أفراد العينة 
مفهومة 

� غالبي�ة أفراد العينة يرون أن أنس�ب لغة لتقديم برام�ج التوعية الأمنية 
ه�ي العامي�ة والوس�ط. أما الفصحى ه�ي الأقل وه�ذا يحتم ضرورة 
تقدي�م برامج التوعية الأمنية بلغة عامية ووس�ط خاصة في بلد متعدد 
اللهج�ات مث�ل الس�ودان الذي تش�كل في�ه العامي�ة والوس�ط اللغة 

الجامعة بين أهله. 

� غالبي�ة أفراد العينة ي�رون أن مضمون المادة المقدمة »وس�ط« في برامج 
التوعية الأمنية. 

 � غالبية أفراد العينة راضون تماماً عن دور الإذاعة في نر التوعية الأمنية 
وتراوحت الاستجابات ما بين إيجابي ووسط بنسبة. 

� نس�بة قليل�ة من أف�راد العينة ي�رون أن برامج التوعية الأمنية مس�تواها 
ضعيف. 

هل أجابت النتائج على أسئلة البحث ؟

من�ذ الروع في ه�ذا البحث ومن المراح�ل الأولى كانت هنالك تس�اؤلات تدور 
بذهن الباحثة حيث بنيت عليها الدراسة وتمت الإجابة عليها في مرحلتين. 
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المرحل�ة الأولى: ت�م تناولها في الدراس�ة النظري�ة، ضمن فصوله�ا ومباحثها، 
وانحصرت تلك التساؤلات في النقاط التالية:

1 � ما مفهوم الإعلام الأمني وما المقصود بالتوعية الأمنية؟

2 � ما الوسائل المتبعة في نر التوعية الأمنية؟

3 � وماهي عناصر العملية الاتصالية في التوعية الأمنية؟

المرحل�ة الثاني�ة: الش�ق الثاني من التس�اؤلات تم�ت الإجابة علي�ه من خلال 
ترجم�ة تل�ك التس�اؤلات إلي أس�ئلة وردت في اس�تبانة الاس�تقصاء 
لأف�راد العين�ة. ومن نتائ�ج الدراس�ة الميدانية ج�اءت حصيلةالعمل 
الميداني المع�زز بعمليات إحصائية ذات دلالات ومعان وبعد التفريع 

والتحليل اتضح الآتي:

1 ـ  إلى أي مـدى يمكـن أن تسـهم وسـائل الإعلام في نـشر التوعية 
الأمنية؟

إن الإع�لام يمكن أن يس�هم في ن�ر التوعي�ة الأمنية وفقاً ل�رأي أفراد 
العين�ة الذين جاءت إجابتهم بنس�بة 75% تراوحت ماب�ين الموافقة والموافقة 
بشدة والموافقة إلي حد ما والذين كان رأيهم بعدم الوافقة بنسبة 6.1%فقط. 

2 ـ  هل الإذاعة وسيلة ناجحة لنشر التوعية الأمنية ؟
إن الإذاعة شكلت أعلى نسبة كأنجح وسيلة لنر التوعية الأمنية بلغت 
44.6% وه�ذا يؤك�د أهمي�ة ودور الإذاعة كوس�يلة اتصال جماه�ري فعالة 

بالنسبة لأفراد عينة هذه الدراسة. 
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3 ـ هل أسهمت الإذاعة السودانية في جوانب التوعية الأمنية؟
إن مساهمة الإذاعة السودانية في برامج التوعية الأمنية تأتي من خلال ما 
تبث�ه وتقدمه من معلومات وبرامج )العين الثالثة، المجلة المرورية، استش�ارة 
قانونية( فجاءت استجابة أفراد العينة بنسبة35.8% لصالح المجلة المرورية. 
تعرف أفراد العينة على الوسائل التي تبصرهم بكيفية )استخراج الاوراق 
الثبوتية، ارش�ادات الحركة والمرور، الحفاظ على القي�م والعادات والتقاليد( 
وبلغ�ت أع�لى نس�بة33.8%أي ثلث أف�راد العين�ة لمكافحة المخ�درات. كما 
تعرف�وا ع�لى الإدارات التي تعن�ي بتقديم خدمات حول تل�ك المهام فبلغت 

نسبة الذين أجابوا بنعم والي حد ما %87.2. 
كما أن مداومة الاستماع لبرامج التوعية الأمنية ساعدت في الاستفادة من 
تل�ك الخدمات التي تقدمها الإدارات الرطية الت�ي تناولتها برامج التوعية 
الأمني�ة حيث بلغت نس�بة أف�راد العينة الذي�ن كانت إجابته�م نعم والى حد 
م�ا 87.2% ح�ول معرفتهم بالخدمات ذات الصلة وهويعد اس�هاماً مباشراً 

للإذاعة السودانية في جوانب التوعية الأمنية. 
وحول اسهام الاذاعة في جوانب التوعية الأمنية ينعكس ذلك من خلال 
اس�تجابة اف�راد العينة حول تلق�ى المعلومات المرورية حول كيفية اس�تخدام 

الطريق تأتي بنسبة 87.2% تراوحت الاجابات مابين نعم والى حد ما. 
وفي ذات المضمون من خلال دور برنامج العين الثالثة في مد أفراد العينة 
بمعلومات حول كيفية مكافحة الجريمة والمجرمين فكانت النس�بة %79.7 

تراوحت الإجابات مابين نعم والى حد ما. 
ال�ذي يدل على مدى التجاوب أن أكثر م�ن نصف أفراد العينة يعملون 
على الاتصال برطة النجدة والعمليات )999( بنسبة .85.8% وبالنظر إلى 
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النس�ب أعلاه والنتائج حول تلك الأس�ئلة نخلص إلى أن الإذاعة السودانية 
أسهمت في جوانب التوعية الأمنية.

4 ـ هل للقائمين بالاتصال المقدرة على القيام بدورهم تجاه نشر التوعية
ح�ول مق�درة مقدمى القائمين بالاتص�ال وكفاءته�م في القيام بدورهم 
بلغت النس�بة 85.1 % وتراوحت مابين الموافقة والموافقة بشدة والموافقة إلى 
ح�د ما، ولذا يمك�ن القول إن القائم�ين بالاتصال لديهم المق�درة على القيام 

بدورهم تجاه نر التوعية الأمنية. 

5 ـ ما أنسب لغة وأنسب وقت ومدة لتقديم برامج التوعية الأمنية ؟
إن أنس�ب لغ�ة ه�ي الوس�ط بنس�بة 37.8 % وأنس�ب وق�ت هووقت 
الظهرة بنسبة 37.2 %) أي بفارق 6،% ( فقط وعليه يمكن القول إن أنسب 
الأوقات هي الصباحية وأوقات الظهرة. وجاءت اس�تجابة أفراد العينة عن 

المدة لأنها غر كافية بنسبة 65.5 %. 

6 ـ  هل المادة التي تقدم ذات مضمون وفائدة ؟
فيما يتعلق بمضمون المادة كانت الاستجابة فوق النصف بنسبة %51،4 

للذين قالوا إنها وسط. 

7 ـ  مامدى انتشار برامج التوعية الأمنية في الخارطة البرامجية؟
بالرج�وع إلى الخارطة البرامجية للإذاعة الس�ودانية نجد أن التوعية تقدم 
بإس�تمرارضمن مواضي�ع متع�ددة وذلك لأن الأم�ن لا ينفصل ع�ن الحياة 
العام�ة، أما المعلومات التي تقدم بصورة مباشرة فهي تأتي عبر برامج ) العين 

الثالثة، المجلة المرورية واستشارة قانونية(. 
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8 ـ كيف يمكن تطوير برامج التوعية الأمنية ؟
هذا الاستفس�ار تم�ت الإجاب�ة عليه عبر الس�ؤال المفت�وح كمقترحات 

لأفراد العينة لتطوير برامج التوعية الأمنية في النقاط الآتية:

1 � إع�داد خط�ة جي�دة ومتكامل�ة لبرام�ج التوعي�ة الأمنية تش�مل كل 
الجوان�ب م�ن توعي�ة بمخاط�ر الجريم�ة م�رور، دفاع م�دني، إدارة 

أزمات، وغرها. 

2 � إنتاج برامج توعية خاصة بالمجرمين من الأحداث والنزلاء بالسجون 
ومعتادي الإجرام. 

3 � توجيه رسائل توعية مرورية خاصة بالنشء وطلبة المدارس. 

4 � تكثي�ف التوعي�ة بالموضوعات الملحة كالتوعي�ة بالمخدرات وغرها 
من الموضوعات. 

5 � ن�زول القائم�ين بالاتص�ال إلى قواعده�م الجماهري�ة وإشراكهم في 
برامج التوعية الأمنية. 

6 � تطوي�ر وترقي�ة أداء القائم بالاتصال ليتمكن م�ن أداء دوره  وتقديم 
رسالة تحقق الأهداف المنشودة. 

7 � جل�ب المع�دات وتدري�ب العاملين عليها، والاس�تفادة م�ن التطور 
التقني الذي حدث في العالم. 

8 � تب�ادل الخ�برات مع الأجهزة الأمني�ة الإعلامية في ال�دول الصديقة 
الش�قيقة وتكوين جهاز أعلامي أمني يخدم أهداف ومرامي التوعية 

الأمنية. 
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9 � تكوي�ن قاع�دة بيان�ات ومعلوم�ات للأجه�زة الأمني�ة والإعلامية 
وربطها بشبكة. 

10 � خل�ق علاق�ات م�ع ال�دول المتقدم�ة في مج�ال صناع�ة الإع�لام 
والاستفادة من خبراتها. 

4 . 4 التوصيات
 بع�د اس�تعراض الاطار النظري والتطبيق�ي وماأفضيا من نتائج توصى 

الدراسة بالآتي:

1� توجيه رس�ائل توعية أمنية إذاعي�ة تختص وتتعلق بالتوعية في الجانب 
الاقتصادي وكيفية تلافي وقوع الجرائم وغرها من إجراءات الأمن 

والسلامة. 

2� الاس�تفادة من شريحة خريجي الجامعات والمرحلة الثانوية وتبصرهم 
حول كيفية بس�ط الأمن من حولهم، ثم حمل رس�الة التوعية الأمنية 

لمجتمعاتهم. 

3� الاهت�مام بريح�ة الش�باب وتزويده�م بالمعلوم�ات الت�ي تدفعه�م 
نحوالمشاركة في بسط الأمن ونر التوعية الأمنية. 

4 � الاس�تفادة م�ن الرادي�و كوس�يلة اتص�ال جماه�ري لتقديم رس�ائل 
التوعية وذلك بالاستفادة من خصائص الراديو كأداة لها مميزاتها. 

5 � التخطي�ط الإذاعي لبرامج التوعية الأمنية بالإذاعة والاس�تفادة من 
الإذاعة كأنجح وس�يلة إعلامية، وإذاع�ة أمدرمان لما تتصف به من 

إقبال وشعبية واستماع عال. 
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6 � عن�د وضع الخطط الإذاعية لابد من مراعاة الأوقات المناس�بة، لبث 
التوعية بما يتلاءم مع كل فئة عمرية ومستواها التعليمي. 

7 � التركي�ز ع�لى البرام�ج الأمنية التي تهت�م بالتوعية م�ن خطر الجريمة 
والحف�اظ على الأمن والاس�تقرار وذلك من خ�لال التخطيط الجيد 

الذي يقود إلى تحقيق الأهداف المنشودة.  
8 � الاهت�مام بالتوعي�ة المروري�ة ودعم برامجها الإذاعية، لتصل رس�التها 
لكاف�ة شركاء الطريق لتنويرهم حتى يت�م التمكن من تلافي وتقليل 

الحوادث المرورية. 
9 � التخطي�ط الجي�د ودع�م برام�ج مكافح�ة المخ�درات الت�ي صارت 
خط�راً يداه�م المجتمع ب�أسره وإشراك كل الفئ�ات العمرية خاصة 
شريحة وحملة الش�هادات الجامعية والثانوية لتبني مش�اريع مكافحة 

المخدرات ودحرها. 
10 � تقديم برامج إذاعية وزيادة الجرعات التثقيفية، حول دور الرطة 

وإداراتها وماتقدمه من خدمات تفيد الجمهور. 
11 � عم�ل دراس�ات اس�تطلاع ال�رأي الع�ام ح�ول البرام�ج الرطية 
التي تبثها الإذاعة »العين الثالثة والمجلة المرورية واستش�ارة قانونية 
وغرها« وذلك لتقويمها وإعدادها بما يتماش�ى مع مصلحة وحاجة 

الجمهور. 
12 � ضرورة الاهت�مام بالتوعي�ة الأمني�ة كأداة فاعل�ة في ب�ث الأم�ن 

والإستقرار. 
13 � تطوير ودعم وسائل الاتصال الحديثة »الهواتف النقالة والإنترنت 
وغره�ا« لربط المجتمع وأجهزة الأمن التي تعمل على المس�اعدة في 
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التبليغ العاجل بالجريمة. مع مراعاة مجانية وتخفيض الرس�وم مقابل 
الاتصال بالطوارئ. 

14 � دعم وسائل الإعلام ومدها بالمعلومة الصحيحة وتمليكها الحقائق 
لتقوم بدورها حيال نر وبث رسائل التوعية الإذاعية. 

15 � تدري�ب الكادر العامل والقائم�ين بالاتصال ورفع كفاءتهم للقيام 
بدورهم. 

16 � عند التخطيط لبرامج التوعية يجب مراعاة الأوقات والمدة المناسبة 
لتقديمه�ا وذل�ك ب�ما يتماش�ى م�ع المس�تويات الثقافي�ة للجمهور، 

وأوقات الاستماع المفضلة لديهم. 

17 � يجب مراعاة تقديم المعلومة باللغة أواللهجة التي تتناس�ب مع كل 
فئة خاصة في بلد تتعدد فيه اللهجات كالسودان. 

18 � تقدي�م م�ادة ذات مضم�ون جي�د والاهت�مام بالقي�اس المس�تمر. 
والاس�تفادة م�ن رجع الص�دى والتج�اوب مع الجمه�ور لتحقيق 

النتائج والغايات المنشودة. 

19 � ي�وصي هذا البحث باجراء بحوث أخ�رى في مجال التوعية الأمنية 
بالإذاعة »أهمية التخطيط لبرامج التوعية الأمنية بالإذاعة«. مثل هذه 
الدراسات التي يمكن أن تثمر نتائج طيبة تشمل كل عناصر العملية 

الاتصالية من مرسل ومستقبل ورسالة وسيلة ورجع الصدى. 
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الخاتمـة 
سعى هذا البحث إلى الوقوف على الدور الذي يمكن أن تقوم به الإذاعة 
الس�ودانية  في ن�ر التوعي�ة الأمني�ة، لأن غي�اب الوعي الأمن�ي يعد مؤشراً 
لعدم الاس�تقرار والأمن ولذا نبعت مش�كلة البحث ع�ن كيفية قيام الإذاعة 
بدوره�ا حي�ال نر التوعي�ة الأمنية ورفع الح�س الأمني ل�دى المواطن عبر 
إنتاج وبث رس�ائل متكاملة تحقق الاهداف المنش�ودة مما جعل الباحثة تختاره 
عنوان�اً لبحثه�ا »دور الإذاع�ة في نر التوعي�ة الأمنية بالتطبي�ق على الإذاعة 
الس�ودانية« ولمعالجة مش�كلة البح�ث اس�تخدمت الباحثة المنه�ج الوصفي 
ومنهج الدراس�ات المس�حية كما تم استخدام الاس�تبيان والملاحظة والمقابلة 

كادوات لجمع البيانات والمعلومات. 

وفي النهاي�ة خلص البحث إلى عدد من النتائج أهمها أن الاذاعة أنس�ب 
وسيلة إعلامية لنر التوعية الأمنية وادراك الجمهور لأهداف وسائل التوعية 
الأمني�ة  خاصة التي تتعلق بالجريمة ومكافحة المخ�درات والتوعية المرورية 
والمحافظ�ة على القيم والعادات واس�تفادتهم من المعلوم�ات التي وردت في 
ه�ذه البرام�ج في حياتهم اليومية، وق�د كانت أهم النتائ�ج أن المدة التي تقدم 

خلالها هذه البرامج غر كافية. 

وأوردت الباحث�ة عدداً م�ن التوصيات وهي التخطيط الإذاعي لبرامج 
التوعية الأمنية والاس�تفادة من الإذاعة، أنجح وسيلة إعلامية لنر التوعية، 
التركي�ز على البرام�ج الأمنية التي تهتم بالتوعية م�ن خطر الجريمة، والحفاظ 
على الأمن والاس�تقرار، تقديم وبث برامج إذاعية وزيادة الجرعات التثقيفية 
ح�ول دور الرطة وإداراتها وم�ا تقدمه من خدمات تفيد الجمهور، ضرورة 
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الاهتمام بالتوعية الأمنية كأداة فاعلة في بث الأمن والاس�تقرار، دعم وسائل 
الإع�لام ومدها بالمعلوم�ة الصحيحة وتمليكها الحقائق لتق�وم بدورها حيال 
التوعي�ة الأمني�ة، تقدي�م م�ادة ذات مضم�ون جي�د وباللغة واللهج�ة التي 

تتناسب مع كل فئة. 
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