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1 . التحقيقات الصحفية الأمنية: صيغة نموذجية
1 .1 الجوانب الأخلاقية والقيم المهنية

لا يمكن لأي مهنة أن تحظى بالاستدامة وفرص النمو والتقدم من دون 
أن تكون مبنية على نس�ق أخلاقي وقيمي معين، يقنن الممارس�ات التي تجري 
في إطارها، ويضع الخطوط الحمراء والقيود التي تحفظ لها الاس�تمرار وعدم 

الافتئات على حقوق الغير ومصالحهم.

مهنة الصحافة أيضاً تس�تند إلى منظومة أخلاقي�ة تم تطويرها على مدى 
عقود طويلة، وهي منظومة، للأس�ف الش�ديد، تتعرض لاختراقات عديدة 
لأس�باب مختلفة، لكن المنظمات الإعلامية التي تمس�كت به�ا وحاولت تمثلها 
وتفعيلها حصدت مكاسب كبيرة على صعيد المصداقية والاعتبار والنفاذ كما 

حصلت على احترام الجمهور وثقته.

تلعب وحدات التوجيه المعنوي والإرش�اد والعلاقات العامة والإعلام 
في المؤسس�ات الأمني�ة في ش�تى دول الع�الم أدواراً مهمة في تطوير الرس�ائل 
الإعلامي�ة للأجه�زة الأمنية ونشرها على أوس�ع نطاق؛ ولذل�ك فهي معنية 
بص�ورة مب�اشرة بضرورة إدراك القي�م المهني�ة والأخلاقية المؤط�رة للعمل 
الصحف�ي، خصوص�اً فيام يتعل�ق بأخب�ار الجرائ�م والتحقيق�ات الصحفية 

الأمنية.

Accuracy :1 .1 .1الدقة

الدقة هي تف�ادي الأخطاء بأنواعها المختلفة؛ المعلوماتية، والموضوعية، 
والطباعية، والنحوية، واللغوية، وغيرها. والدقة مرادف للسلامة والصحة، 
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وه�ي لا تحت�اج فقط التزام الصحي�ح في القول والكتابة والص�ورة، والتثبت 
من صحة الآراء والمواقف والمعلومات ونس�بها، ولكنه�ا تحتاج أيضاً إدراكاً 

للسياق الصحيح، وامتلاكاً للخلفية التي تحول دون ارتكاب الأخطاء.

يجب أن يدرك من يعمل في مجال إعداد التحقيقات الصحفية الأمنية أن 
الأخط�اء في ه�ذا الإطار مكلفة جداً، وأن ما يترت�ب عليها قد يكون أضراراً 
مادية ضخمة، أو أضراراً تتعلق بالأمن الفردي أو الاجتماعي أو الوطني، كما 

قد تمتد هذه الأضرار لتنال من سمعة الناس وأعراضهم.

لذل�ك تمتلأ أدبيات العم�ل الصحفي مجال التحقيق�ات الأمنية بالحض 
عىل توخي الحذر والدقة في التص�دي لهذا النوع من العمل، فهناك من يقول 
بالإنجليزية: »If in doubt... Check it out«، أو »عند الشك عليك بالبحث 
 If they can  not be :للتأك�د«. وكذل�ك قيل ع�ن المعلومات غري المؤك�دة

 checked out, they should be chucked out

أي أن المعلومات التي لا يمكن التأكد منها، ينبغي التخلص منها.

ورأس م�ال أي معالج�ة صحفي�ة للش�ؤون الأمني�ة ه�و الدق�ة. كما أن 
قيم�ة أي عم�ل صحف�ي ترتف�ع كلام كان دقيق�اً ملتزم�اً الصح�ة؛ فالدق�ة 
بمنزل�ة أم القي�م في ه�ذا الإط�ار، ولي�س هن�اك معن�ى لقيم أخ�رى كالحياد 
 والنزاه�ة وغيرها في تحقيق صحفي أمني يقدم معلومات خاطئة بالأس�اس.

وثمة آليات لتحري الدقة؛ منها ما يلي:

ـ التركيز على الحقائق وتفادي الفبركة والاختلاق.
ـ نس�ب الآراء والتصريح�ات والمعلوم�ات والمواق�ف لمص�ادر واضحة 

معرفة تعريفاً كاملًا.
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ـ ذكر أسماء العلم والمعلومات والأرقام والحقائق على نحو صحيح.
ـ مراجعة المعلومات التي يتم الحصول عليها والتأكد من سلامتها.

ـ تفادي أخطاء الطباعة والنحو واللغة والنطق وغيرها.
ـ امتلاك حس صحفي وخلفية ثقافية تمكن من يتصدى لمعالجة الشؤون 

الأمنية صحفيا من اكتشاف الأخطاء والمعلومات غير المنطقية.
ـ تجنب الاعتماد على مصدر واحد للمعلومة.

ـ تجنب التأويل الخاطئ للمعلومات والمواقف والآراء.

 Fairness and Straight والاستقامة:  الإنصاف   2.  1.  1
Dealing

يمكن تعريف الإنصاف في العمل الإعلامي ببساطة بأنه »اتخاذ الوسيلة 
والصحف�ي الإجراءات الكاملة اللازمة لحماية الجمهور والمش�اركين في المادة 
الإعلامية )المصادر على س�بيل المثال( من أي تداعيات سلبية غير موضوعية 
تترت�ب على إعداد المادة ونشرها أو بثها، على أن يكون ذلك في إطار لا يمس 
نزاه�ة المادة ودقتها، ولا يحرم الجمهور من حقه في الاطلاع على التفصيلات 

اللازمة«.
عىل من يتصدى لإعداد التحقيقات الصحفية الأمنية أن يدرك ضرورة 
التعام�ل بإنص�اف واس�تقامة مع المش�اركين في ه�ذه الم�ادة الإعلامية؛ وهم 
الزمالء والجمه�ور والمصادر وأبطال التحقيق أنفس�هم حت�ى ولو كانوا من 

المجرمين المدانين أو المتهمين الذين يخضعون للتحقيقات والمحاكمات.
ويقتضي الإنصاف في التعامل مع جميع هذه الأطراف عدم التس�بب في 
أضرار غري موضوعية لأحدها جراء تع�رض التحقيق الصحفي الأمني له؛ 
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فلا يجب أن يتم إفشاء اسم مصدر طلب عدم ذكر هويته، ولا يجب ذكر اسم 
متهم�ة في جريمة مخلة بالآداب ما دامت في مراحل التحقيق ولم تثبت إدانتها 
بع�د، وفي ح�ال ثبوت الإدانة يستحس�ن عدم ذكر اس�م عائلته�ا طالما أنها لا 
تتقاط�ع مع المصلح�ة العامة ولا يمثل ذكرها جانباً مهمًا من جوانب التحقيق 

الصحفي الأمني.

Impartiality :1 .1 .3  الحياد

 ما الحياد؟

إن القضاي�ا العادل�ة لا تتطل�ب انحيازاً، ب�ل إن الانحي�از المفرط لها قد 
يفقدها صدقيتها، فضلًا عن فقدان من يدافع عنها صفة الحياد، التي هي أهم 

أسلحة الدفاع عن أي قضية.

فالحياد في العمل الإعلامي هو وقوف الصحفي/الوس�يلة )في التغطية 
الخبرية والتحقيقات ودون مواد الرأي( على مسافة متساوية من جميع أطراف 
القصة/الحدث/الج�دل، مع إتاحة الفرص الكامل�ة لتلك الأطراف، أو من 
يمثله�ا، للتعبير عن مواقفها، دون الت�ورط بتبني أي من تلك المواقف. وهو 
يع�د خطاً فاصاًل بين تقديم المعلوم�ة المجردة وبني التحريض والحض على 

توجه سياسي أو اجتماعي معين.

وعن�د إع�داد التحقيق�ات الصحفية الأمني�ة يجب أن يت�م التأكد من أن 
الصحفي/الضابط يقف على مس�افة متس�اوية من كاف�ة الأطراف المنخرطة 
في التحقيق/الح�دث، ويح�اول أن يفصل بين مش�اعره وعواطف�ه وتوجهاته 
وبني مهنيته. ولذلك فإنه كضابط أو صحفي في مجال الأمن قد يش�عر بكثير 
م�ن التعاط�ف مع ضحية في جريمة ما، وقد يش�عر أيض�اً بكثير من التحامل 
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م�ع قاتل مفترض أو مش�تبه في�ه، لكن الحي�اد والمهنية تقتضي ألا يظهر هذا 
التعاط�ف عند عمل التحقي�ق الصحفي. وكلما كان المعد محاي�داً ومهنياً كلما 
كان�ت هن�اك فرصة لإنج�از تحقيق صحفي أمن�ي مهني جي�د وأيضاً لظهور 

الحقيقة واستخلاص العبر.

 Objectivity 1 .1 .4 الموضوعية

 تعن�ي الموضوعي�ة في المناه�ج العلمي�ة التعبير ع�ن إدراك الأش�ياء على
م�ا هي عليه، دون أن تش�وبها أهواء أو مصالح أو تحي�زات، ويمكن تعريف 
الموضوعي�ة في التغطي�ة الإعلامي�ة لأخبار الجرائ�م والتحقيق�ات الصحفية 
الأمني�ة مثاًل بأنه�ا »ن�وع م�ن المعالج�ة المهني�ة والثقافي�ة والأخلاقي�ة للمادة 
الإعلامي�ة، بحيث تتواف�ر فيها أبعاد الموضوع كله�ا، والاتجاهات المطروحة 
حياله، بطريقة متوازنة، تس�تند إلى حجج منطقية، وتتميز بالدقة، والإنصاف 
في الع�رض، وتمن�ح الف�رص لأط�راف الحدث/الجريمة/المخالف�ة الأمني�ة 
للتعبير عن مواقفهم. وتفصل الآراء عن العناصر الخبرية، وتنس�بها بوضوح 
وصراحة، وتتجرد من الأهواء والمصالح الخاصة، وذلك في إطار من التعمق 
والش�مولية، يراع�ي الس�ياق، وعلاقة الخ�اص بالعام، وربط الج�زء بالكل، 

شرط أن تعكس هذه المادة الإعلامية أولويات الاهتمام عند الجمهور«.

آليات تحقيق الموضوعية 
على الرغم من عدم الوض�وح الذي يكتنف مفهوم الموضوعية ويُصَعّب 
تش�خيصه، ف�إن إعلاميني وأكاديميني رأوا أن ثم�ة آلي�ات وعن�اصر يمكن 
باس�تيفائها الاقتراب من تحقيق هدف الموضوعي�ة في الأداء المهني الإعلامي؛ 
وطالبوا الإعلامي، الذي يجعل من الموضوعية هدفاً له، بمحاولة تحقيق ما يلي:
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ـ الإحاطة الكافية واللازمة بالموضوع الذي يتصدى لمعالجته.

ـ مراعاة الدقة إلى الدرجة القصوى.

ـ تحقيق الإنصاف والحياد.

ـ التوازن.

ـ وضوح الرسالة، حتى في أوقات الخطر.

ـ الشمولية.

ـ عدم إهمال السياق.

ـ إسناد الرأي لمصدر موثوق؛ وواضح؛ وذي صلة.

ـ العمل لصالح الحقيقة، وليس لأي جهة أو اعتبار آخر.

ـ ع�دم الاقتص�ار عىل نق�ل آراء الأط�راف المنخرطة في القص�ة، ولكن 
كذلك الذين يملكون رأياً فيما يحدث.

ـ نشر الحقائق، حتى لو كانت تتحدى الجو العام.

1 .2 التحقيقات الصحفية الأمنية: صيغة نموذجية

1 .2 .1 الأخطاء الشائعة

تتع�دد أنامط الانحي�از والأخط�اء الت�ي تق�ع عن�د إع�داد التحقيقات 
الصحفية الأمنية. هنا س�يتم رصد أكثر أنماط الانحياز والأخطاء شيوعاً، كما 
س�يُلحق كل نمط منه�ا بتعريف مختصر. بعض هذه الأنامط مركب، بحيث 
يحت�وي داخل�ه أكثر م�ن نمط آخ�ر، وبعضها الآخ�ر لا يعمل وح�ده، وإنما 



11

بالاشرتاك مع أنماط أخ�رى. يجب على كل من يتصدى لإع�داد التحقيقات 
الصحفي�ة الأمني�ة مقاومة وقوع مثل تل�ك الأخطاء؛ لأنها مكلف�ة جداً على 
صعي�د الجوان�ب المهني�ة والأخلاقية، كام أن تكراره�ا قد يضر ضرراً بالغاً 

بصورة الجهاز الأمني. وفيما يلي رصد لهذه الأنماط:

Bias by Commission 1 ـ  الانحياز بالمحاباة
الانحياز بالمحاباة هو أكثر أنماط الانحياز شيوعاً، حيث يعمل الإعلامي 
لصال�ح طرف أو أكثر من أط�راف القصة أو التحقي�ق أو الجريمة التي يقوم 
بتغطيتها على حساب طرف أو أطراف أخرى. وقد يحدث الانحياز بالمحاباة 
أحياناً بس�بب جه�ل الإعلامي بأبعاد الموض�وع الذي يق�وم بتغطيته، كما أن 
كشف هذا النوع من الانحياز يحتاج إلماماً وإحاطة كافية بالموضوع من جوانبه 
كافة. وأس�هل طريقة يمارس بها الإعلامي الانحي�از بالمحاباة هي حجب أو 
تغيي�ب الحجج الت�ي يوردها طرف ما في القصة لحس�اب حجج طرف آخر. 
بع�ض الإعلاميين يمارس�ون انحياز المحاب�اة في أخبار الجرائ�م والتحقيقات 
الأمني�ة ضد المتهمين، معتقدين أنهم بذلك يفعلون أمراً أخلاقياً مستحس�ناً، 
والواق�ع أن المته�م بريء حتى تثبت إدانته، وأفض�ل موقف يمكن أن يتخذه 
المحقق الأمني أو الصحفي هو أن يقف على مسافة متساوية من جميع أطراف 

الحدث، وأن يمنح المتهمين الفرص للتعبير عن مواقفهم.

Bias by Omission 2ـ الانحياز بالحذف الاختياري
في هذا النوع من الانحياز، يعمد الإعلامي إلى حذف أو تغييب الحقائق 
الت�ي تؤي�د وجهة نظ�ر معينة، به�دف إظهاره�ا ضعيفة لحس�اب وجهة نظر 

أخرى.
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Bias by Story Selection 3ـ  الانحياز باختيارات القصص
حي�ث يتجاهل الإعلام�ي، أو وس�يلة الإعلام، ع�رض أو تناول قصة 
معين�ة رغم اس�تيفائها للرشوط المهنية، بغرض حج�ب موضوعها الذي لا 
يتماشى مع أجندته. أو يتناول ويعرض إحدى القصص، رغم عدم استيفائها 
للشروط المهنية، بغرض ترويج وجهة نظر ما، وخدمة المضمون الذي تحمله.

Bias by Placement 4ـ الانحياز بموضعة القصص
في ه�ذا النوع من الانحياز تض�ع الصحيفة/الصحفي قصة ما في صدر 
صفحته�ا الأولى، وعىل عدد كبير من الأعمدة، رغم كونها لا تس�تحق ذلك 
حسب المعايير المهنية. وكذلك تفعل المحطة التليفزيونية باختيار أحد الأخبار 
لجعل�ه »خبراً عاجلًا«، أو لتضعه على رأس أخب�ار نشراتها المهمة، رغم كونه 
لا يستحق هذا الاهتمام. والعكس أيضاً يحدث، حين يتم إهمال قصة ما، عبر 
دفعها إلى الصفحات الداخلية، أو في ذيل النشرات، رغم أهميتها وجماهيريتها.

of Sources   Bias by Selection 5 ـ الانحياز باختيار المصادر
حش�د أكرب عدد من المص�ادر في القصة لخدمة وجهة نظ�ر ما، في مقابل 
تغيي�ب المص�ادر الداعم�ة لوجهة النظ�ر الأخرى. بع�ض من يق�وم بإعداد 
التحقيق�ات الصحفي�ة في المج�ال الأمن�ي يقرص عمل�ه على ع�دد محدد من 
المص�ادر؛ الأمر ال�ذي يحرمه من قصص أخرى والتع�رف على وجهات نظر 

مصادر أخرى قد تكون مهمة ومفيدة.

 Bias by Labeling 6 ـ الانحياز بالتنميط
في ه�ذا الن�وع من الانحياز يعمد الإعلامي إلى تنميط )نس�ب الصفات 
والأدوار( بع�ض أط�راف القص�ة، بش�كل يؤدي إم�ا إلى ترفي�ع مكانتهم أو 
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الإضرار به�م. ويق�وم بع�ض مع�دي التحقيق�ات الصحفية الأمنية بنس�ب 
صف�ات مش�ينة لبعض الأط�راف المتهم�ة أو المدانة من دون التدقي�ق فيما إذا 

كانوا يستحقون نسب هذه الصفات أم لا.

 Bias by Policy Recommendation 7 ـ الانحياز بالاستحسان  أو الاستهجان
or Condemnation

 حي�ث يعم�د الإعلام�ي في صياغ�ة القص�ة أو التحقيق إلى استحس�ان 
سياس�ة م�ا، واعتبارها ذات فائدة وأثر، أو اس�تهجان سياس�ة م�ا واعتبارها 
سيئة أو فاشلة، دون أن ينسب تلك التقييمات إلى مصادر موثوقة وواضحة.

 Bias by 8 ـ  الانحياز باس�تخدام المصطلحات والتعريفات الخاطئة
Misleading Definitions and Terminology

في ه�ذا الن�وع م�ن الانحي�از يس�تخدم الإعلامي/الوس�يلة الإعلامية 
مصطلح�ات خاطئة، بغ�رض إحداث تأثير معين في القص�ة، بما يخدم وجهة 
نظ�ر م�ا. ويكث�ر في ه�ذا الن�وع م�ن الانحي�از اس�تخدام مصطلح�ات مثل 
»إرهابي«، »مجرم«، »ضحية«، »ش�هيد«، وفي أغلب الأحيان يتم اس�تخدامها 
دون ضاب�ط، وبازدواجي�ة في المعايير. يمكن بالطبع لمع�د التحقيق الصحفي 
الأمني اس�تخدام مثل هذه المصطلحات بحق عمليات وأحداث ما، أما فيما 
يتعلق بالأشخاص، فيجب أن يكون هذا قد ثبت تماماً عبر حكم المحكمة أو 

التحقيقات المبرهنة.

Opinions Disguised as News  9 ـ الانحياز بتقديم الرأي كخبر
حي�ث ي�ورد الإعلامي رأياً ما على أنه حقيقة م�ن حقائق القصة الخبرية 

التي يعالجها، بشكل يخدم وجهة نظر معينة.
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     Bias by Lake of Context 10ـ انحياز نقص السياق
في انحي�از نقص الس�ياق، لا يق�دم الإعلامي )عن عم�د أو غير عمد( 
خلفي�ة القصة/الخرب/ الصورة، بما ينزعها من س�ياقها، م�ا يؤدي إلى حرف 

معناها، بشكل يخدم طرفاً أو وجهة نظر ما.

 Using  11ـ الانحي�از باس�تخدام حقائ�ق للوصول إلى نتائ�ج زائفة
   True Facts to Draw False Conclusions

حي�ث يتم عرض عدد من الحقائق المختارة بترتيب معين، مقابل تغييب 
عدد آخر من الحقائق، بشكل يفضي إلى استنتاجات زائفة. 

Bias by Distortion of Facts  12ـ الانحياز بتشويه الحقائق
ي�ورد الصحفي الحقيقة مش�وهة، س�واء بالتزييف أو الح�ذف، بما يخدم 

وجهة نظر معينة أو طرفاً معيناً من أطراف القصة.

 Using   13ـ الانحياز باستخدام الافتراضات التي لا يمكن دحضها
the Unchallenged Assumptions

في ه�ذا الن�وع من الانحياز يورد الإعلامي حقائ�ق مختارة ومنزوعة من 
س�ياقها، بما يعزز افتراضات في ش�أن حدث أو جهة أو ش�خص ما، بغرض 

إعطاء انطباع ما عنه، لخدمة وجهة نظر معينة.

 Using a Loaded 14ـ الانحياز باستخدام الكلمات ذات الحمولات
Language

يس�تخدم بع�ض الصحفيين كلمات ذات حم�ولات في تقاريرهم بغرض 
إحداث تأثيرات في جمهورهم، بما يخدم طرفاً أو وجهة نظر معينة.



15

 The Headline Dos not15ـ الانحياز بعدم توافق العنوان مع النص
match with the Story

في كثري م�ن الأحيان يك�ون عنوان القص�ة غير متوافق م�ع مضمونها، 
بغرض إحداث تأثير ما، يخدم وجهة نظر معينة.

1 .3 التحقيقات الصحفية الأمنية: صيغة نموذجية

1 . 3 . 1 الهيكل والصياغة

إذا كان الخرب عبارة ع�ن تقرير سريع آني، يجيب عن العناصر الرئيس�ية 
لح�دث محدد، بش�كل مركز ومخترص دون الكثير م�ن التفاصي�ل؛ فالتحقيق 
الصحفي هو فن الاستقصاء الذي ينتج الرواية الأكثر عمقاً وإحاطة عن هذا 
الخبر، والذي يكشف تفصيلات ووقائع مهمة تتعلق بالحدث مثار الاهتمام.
في أغل�ب الأحي�ان يجيب الخبر عن أربع من أدوات الاس�تفهام الس�ت 
الش�هيرة )م�ن، م�اذا، مت�ى، أي�ن، كي�ف، لم�اذا(؛ إذ يجم�ع علامء الصحافة 
وخبراؤها الممارسون على أن الخبر الصحفي لا يتعدى أن يتكون من الإجابة 

على أدوات الاستفهام تلك.
وغالباً ما يقدم الخبر في الصحافة إجابات عن أدوات الاستفهام الأربع 
الأولى )م�ن، م�اذا، متى، أين(، تاركاً الإجابة ع�ن الأداتين »كيف«، و«لماذا« 

لأشكال صحفية أخرى.
أم�ا التحقي�ق الصحف�ي الأمني فليس س�وى تقري�ر اس�تقصائي دقيق 
وموضوعي عن واقعة أو حدث أو معلومة مهمة، يكشف مجهولاً بالضرورة، 
ويحت�وي على تفاصي�ل الحدث وجوانبه، ويربز خلفيته وس�ياقه، ويهم أكبر 
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قطاع ممكن من القراء، لأنه يتعلق بجوانب الموت والحياة والأمن الش�خصي 
والاجتماعي.

1 .3 .2 التحقيق الصحفي الأمني
التحقي�ق الصحف�ي الأمن�ي هو تقري�ر اس�تقصائي، يس�تخدم أدوات 
صحفية، ويلجأ إلى مصادر حية وغير حية متنوعة، بغرض استجلاء جوانب 
الغم�وض كله�ا فيما يتعلق بحدث أو قضي�ة ذات بعد أمني. ويجب أن يجيب 
التحقيق عن أس�ئلة ستة ش�هيرة: : من، ماذا، متى، أين، لماذا، كيف؟. إضافة 
إلى توضي�ح الخلفي�ة، وإب�راز الس�ياق؛ حي�ث الخلفية هي تط�ورات الحدث 

وسوابقه، والسياق هو علاقة الجزء بالكل والخاص بالعام. 

ومن المسلم به أن التحقيق الصحفي الأمني يجب أن يتم إعداده واختيار 
موضوعه وف�ق قاعدة: )3ت(، فأي موضوع يعال�ج كتحقيق صحفي أمني 

يجب أن يكون متمتعاً بما يلي:

التغيير: أي أنه يطرح تغييراً في ملف الحدث أو القصة عما سبق.

التأثري: أي أن ه�ذا الحدث ال�ذي تتم معالجت�ه في إطار التحقي�ق الصحفي 
الأمني يؤثر في مصالح الجمهور المادية الملموسة وخصوصاً ما يتعلق 

بحياتهم وأمنهم وأمن الأنشطة المجتمعية التي يمارسونها.

التقارب: أي أن التحقيق الصحفي الأمني يقترب من مناطق اهتمام الجمهور 
النفس�ية والاجتماعي�ة والعاطفي�ة م�ن دون أن يت�ورط في المبالغ�ة أو 

الترويع أو استدرار العطف. 
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ويوضح الشكل التالي الإطار العام لبناء التحقيق الصحفي الأمني

الأهمية التالية

تفصيلات

ايضاحات

أهمية ثانوية)1(

تفصيلات

أهمية ثانوية )2(
ايضاحات

أشكال مساندة أو

+

موضوعات مشابهة

تصريح أو معلومة

ايضاحات

معلومات أساسيةتصريح أو معلومة

الأهمية الرئيسية + نقاط تفصيلية أساسية

أحداث موازية

خلفية

التأثير في السياق العام

شكل يوضح الإطار العام لبناء التحقيق الصحفي الأمني 

1 .3 .3 التحقيق كخطاب

تعام�ل م�ع التحقيق الصحفي الأمن�ي على أنه خطاب خربي متكامل 
ولي�س مجرد »قطع م�ن المعلوم�ات والأخب�ار«. التحقيق الصحف�ي الأمني 
عب�ارة ع�ن حجة رئيس�ية تتعلق بالح�دث الرئيس الم�راد اس�تقصاء تفاصيله 
)جريمة قتل، متاجرة في بشر، حادث سطو، ...(؛ أي فكرة مركزية، وحجج 

وبراهين داعمة للحجة الرئيسية.
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ض�ع الحجة الرئيس�ية في مقدم�ة التحقيق، ثم افرز م�ا لديك من حجج 
وبراهني ثانوية داعمة حس�ب أهميته�ا، وضع الحجة الأه�م، فالأقل أهمية، 
فالأق�ل، وهكذا. إذا تحتم عليك الاختصار من التحقيق؛ فتأكد أن إزالة آخر 

فقرة من التحقيق معناه التخلي عن أقل المعلومات والحجج أهمية.

1 ـ عنوان التحقيق
عن�وان التحقيق يج�ب أن يتوافق م�ع نصه، ويلخص أه�م عنصر )خط/ 
حجة( به )الكش�ف عن ش�بكة لتزوير بطاقات الائتمان بعد نجاحها في سرقة 6 
ملايين دولار(. عنوان التحقيق لا يمكن أن يستخدم لتحقيق أخر، ولا للتحقيق 

نفسه في يوم آخر. العنوان يركز ويلخص التغيير والتأثير والتقارب كلما أمكن.

اكت�ب عن�وان تحقيق�ك قبل الرشوع في كتابت�ه. فالعنوان س�يحدد لك 
الحج�ة المركزي�ة، أي خ�ط الأهمي�ة الرئيسي، وس�يكثف لك عن�اصر التغيير 

والتأثير والتقارب كلها.
2ـ مقدمة التحقيق

مقدمة التحقيق يمكن أن تكون ملخصاً موجزاً ومركزاً لعناصر التغيير 
والتأثري، بإجابة ع�ن أكبر عدد ممكن من الأس�ئلة الس�تة. ويمكن أن تكون 
المقدم�ة شرحاً لأكث�ر عناصر/حجج الموض�وع أهمية. المقدم�ة التي تتضمن 
إجابة عن أكبر عدد من الأسئلة الستة، وتعالج التغيير والتأثير والتقارب، أو 
تلخ�ص أهم حجج الموضوع في أقل من 35 كلم�ة هي النموذج الذي يجب 

أن تعمل لتحققه أو تقترب منه.
3 ـ الفقرات الانتقالية

يب�دأ التحقي�ق بالحج�ة المركزية... خ�ط الأهمية الرئييس في الحدث... 
خلاص�ة عن�اصر التغيري والتأثير والتق�ارب، ث�م تتواتر الحج�ج الداعمة/
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الثانوي�ة وفق أهميتها، بحيث تأتي أهم تلك الحجج أولاً وأقلها أهمية في نهاية 
الن�ص. لك�ن ثمة فقرات انتقالي�ة يجب أن تكون حريصاً على إيرادها وس�ط 
تلك الحجج. الفقرة الانتقالية ليست حجة رئيسية أو داعمة، وليست عنصراً 
من عناصر التغيير. الفقرة الانتقالية تتعلق بخلفية الحدث أو سياقه، أو تتعلق 
بح�دث م�واز ذي أهمية، أو تلخ�ص التأثير وتوضحه للجمه�ور، أو تشرح 
التق�ارب، أو تفسر أهمية التغيير. لا تفرط في اس�تخدام الفق�رات الانتقالية، 

وبالطبع لا تضمنها رأيك أو انطباعك الشخصي.
4 ـ لغة التحقيق

لغة التحقيق يجب أن تتميز بما يلي: 
الوضوح: ابتعد عن الغموض، والكلمات غير المفهومة، وكلما كان استخدام 
تعبيرات فنية متخصصة ذات علاقة بالعمل الشرطي أو الجريمة التي 

يتم تحقيقها واجباً، احرص على شرحها وتفسيرها للجمهور.
التقديم الواقعي: لا مجال لـ »الفبركة« أو »المجاز« أو اللغة الأدبية. اس�تخدم 

لغة مجردة تشرح واقعاً محدداً.
اللاذاتي�ة: حافظ على التزام أس�لوب الكتابة المعتم�د في مجلتك أو منظمتك، 
استخدم أسماء الشهور أو أسماء الأعلام كما يكتبها زملاؤك وقادتك. 
ذاتك يجب أن تظهر، لكن ليس في اس�تخدام قاموسك الخاص، وإنما 
في الحصول على معلوم�ات أكثر مصداقية، وفي اختيار تحقيقات أكثر 
أهمي�ة، وفي سرد محكم ومس�بوك، واختيار منهجي للحجة الرئيس�ية 

والحجج الداعمة.
الإيج�از: اجعل لغتك مجردة، مختصرة من دون إخلال، سريعة في وصولها إلى 

القصد والمغزى.
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التحقيق الصحفي كشكل من أشكال التغطية 
الصحفية التفسيرية والاستقصائية

أ.د. محمود سليمان علم الدين
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1. التحقيق الصحفي كشكل من أشكال التغطية 
الصحفية التفسيرية والاستقصائية

1. 1مدخل  الى التغطية الصحفية وتطوراتها 
يع�د التحقيق الصحف�ي أحد أهم فنون التحري�ر الصحفي رغم أنه فن 
حديث نس�بياً في العمل الصحفي، حيث لم يس�تخدم على نطاق واسع إلا مع 
مطل�ع القرن العشرين، حيث كان الطابع الخبري والمقالي هما أس�اس العمل 

الصحفي آنذاك. وتتعدد تعريفاته: 

ـ »ف�ن يرشح ويفسر ويبح�ث في الأس�باب والعوام�ل الاجتماعية أو 
الاقتصادية أو السياس�ية أو الفكرية التي تكمن وراء الخبر أو القضية 

أو المشكلة أو الفكرة أو الظاهرة التي يدور حولها التحقيق«

ـ »ف�ن يب�دأ من حيث انته�ى الخبر، وهو مختلف عن ف�ن الكتابة العادية 
حي�ث ينطوى على تحرير صحفي، وفن تصويري، وتبس�يط للحقائق 
مع الاستعانة بالصور الفوتوغرافية أو الرسوم الإيضاحية التي تدعم 

الموضوع المطروح من خلال التحقيق الصحفي«

ـ »ف�ن قائم على الاس�تطلاع و البحث والتحلي�ل الواقعي الذي تدعمه 
الحقائق و البراهين ويتناول الموضوعات التي تحتاج الى شرح طويل«.

ـ »تغطية تحريرية مصورة وهو البحث في مش�كلة ما أو دراس�ة لظاهرة 
من الظواهر و استقصاء هذه الظاهرة من النواحي الايجابية والسلبية 
والقص�د منه هو العالج أو القاء الضوء على ه�ذه الظواهر و يعتمد 
التحقي�ق عىل المش�كلات العام�ة الت�ي تقب�ل التاجي�ل و يرب�ط بين 
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الاس�باب القريبة او البعيدة و نتائجها الحالية و المتوقعة يبدأ التحقيق 
بخبر بسيط يمس قطاعاً عريضاً من الناس«.

التحقيق الصحفي يستطيع أن يلقي جملة أضواء على المشكلة المعروضة، 
ويزيد من قدرة القراء على الاستمتاع به وتتبع قراءته، هذا الشرح أو التعليل 

هو الذي يجعل للتحقيق صفة الجذب، وهو الذي يكثر من عدد القراء. 
وم�ن هنا فإذا كان الخبر الصحفي يبحث عن س�ؤال ماذا حدث؟؟ فإن 
التحقيق الصحفي يبحث عن تس�اؤل مهم وه�و )لماذا حدث ذلك( وبالتالي 

فهو يبحث في الحدث ويحقق فيه كما يفعل رجال القضاء وضابط الشرطة.
فالتحقيق الصحفي واحد من أهم الفنون الصحفية، فهو يجمع بين عدد 
م�ن الفنون التحريري�ة في آن واحد، حيث يجمع بين الخرب والحوار والرأي، 
وه�و م�ن أصع�ب الفن�ون التحريري�ة، إذ يتطلب مق�درة وكف�اءة عالية من 
المحرر، لذلك يعد المحقق أو الصحفي بقسم التحقيقات من أهم الصحفيين 
في أي مؤسس�ة إعلامي�ة، وحت�ى يك�ون الصحف�ي في هذا القس�م لابد وأن 
يكون ذا خبرة ومراس في مجال الصحافة، حيث يكون قد تعلم وعرف كيف 
يحصل على الخبر، وكيف يجري الحوارات واللقاءات الصحفية، وكيف يفسر 
أو يعل�ق عىل ما يقال م�ن آراء، وكيف ي�وازن بينها، ليق�دم في النهاية تحقيقاً 

صحفياً يفسر الواقعة أو الحادثة أو القضية موضع التحقيق.
يق�وم التحقيق الصحفي على خبر أو فكرة أو مش�كلة أو قضية يلتقطها 
الصحف�ي م�ن المجتمع ال�ذي يعيش فيه. ثم يق�وم بجمع م�ادة الموضوع بما 
يتضمن�ه م�ن بيانات أو معلوم�ات أو آراء تتعلق بالموضوع، ث�م يزاوج بينها 
الموصل إلى الحل الذي يراه صالحاً لعلاج المش�كلة أو القضية أو الفكرة التي 

يطرحها التحقيق الصحفي.
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وي�أتي التحقي�ق الصحف�ي مس�تفيدا من نمطني جديدين م�ن التغطية 
الصحفي�ة هم�ا التغطية التفسيرية والاس�تقصائية، وكذلك مفه�وم صحافة 
العم�ق بحي�ث يمكننا الق�ول إن التحقي�ق الصحفي هو الش�كل الناتج من 
توظيف كل من التغطية التفسيرية والتغطية الاستقصائية في العمل الصحفي.

والتغطي�ة الصحفي�ة ه�ي العملي�ة التي يق�وم خلالها المح�رر الصحفي 
بالحص�ول عىل معلوم�ات ع�ن التفاصيل والتط�ورات والجوان�ب المختلفة 
لحدث أو واقعة أو تصريح ما أو بمعنى آخر يجيب على كل الأس�ئلة التي قد 
تتبادر إلى ذهن القارئ بشأن هذه الواقعة أو الحدث أو التصريح، ثم يقيم هذه 
المعلومات ثم يحررها بأسلوب صحفي مناسب وفي شكل صحفي مناسب.

وهناك عدة أنواع للتغطية الصحفية من حيث أسلوب المعالجة هي:

 Objective News reporting 1. 1. 1 التغطية المحايدة
ويق�دم الصحف�ي فيه�ا الحقائ�ق فق�ط أي قصص�ا إخباري�ة موضوعية 
خالي�ة من العنرص الذاتي الش�خصي والتحيز أي يعرض الحقائق الأساس�ية 
والمعلومات المتعلق�ة بالموضوع بدون تعميق أبعاد جديدة أو تقديم خلفيات 

أو تدخل بالرأي أو مزج الوقائع بوجهات النظر.

م�ن المبادىءالآساس�ية في الفكر الصحفي أن الخرب مقدس في حين أن 
ال�رأي ح�ر وأن الصح�ف عامة ينبغي أن تف�رق وتميز وتفص�ل بين الاثنين، 
فالخرب موضوع�ي، وال�رأي ح�ر برشط أن يك�ون ذل�ك خ�ارج الأعم�دة 
الإخبارية، ولكن الأخبار والآراء لم تكن منفصلة دائما في الجرائد الأمريكية.

وبذل�ت بعد ذلك بعض الجهود لفص�ل الرأي عن الخبر، وتوصلت إلى 
قدر من الموضوعية مع بداية الثلاثينيات من القرن التاس�ع عشر، وتم تغطية 
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معظ�م أخب�ار الحرب الأهلية بش�كل أكثر موضوعية، واعتامدا على الحقائق 
الخاصة بجانبي الصراع.

وش�جع اتس�اع نش�اط وكالات الأنباء، التي حرصت على الموضوعية. 
بحك�م أنه�ا تخدم جرائد عديدة وعملاء له�م آراء متباينة، وتطور جرائد اكثر 
 New York Sun، إحساس�ا بالمس�ؤولية في سياس�اتها التحريرية مثل جري�دة
New York World عىل الفصل بين الأخب�ار والآراء، يؤكد المؤرخون على 

دور وكالات الأنباء في التأثير على أسلوب تغطية الجرائد الأمريكية لأخبارها، 
من خلال إصرار الوكالة على الموضوعية، وظهر ذلك في تطويرها للمقدمات 
الإخبارية الملخصة، وأساليب الهرم المقلوب لتضع الحقائق الأكثر أهمية أولا 

في قصصها.

وق�د جاء اختفاء جرائد عديدة وبروز ظاه�رة اندماج الصحف بعضها 
ببعض فشجعا على فصل الأخبار عن الآراء فالتحيز في أعمدة الأخبار يمكن 
أن يكون مبررا في المجتمعات التي تتعدد فيها الجرائد ويصبح في مقدور القراء 
الاختيار بينها حس�ب اتجاهاتهم الش�خصية. إلا أن وج�ود جريدة وحيده في 
المدينة يلقي عليها مسؤولية ضخمة، إذ ينبغي ألا تكون متحيزة، وأن  تفصل 

آراءها عن تغطيتها الإخبارية. 

وق�د أدى الالتزام الدقيق بالموضوعية إلي نشر بعض الأعمدة الإخبارية 
متضمنة حقائق فقط، إلا أن هذه الحقائق لم تكن مفهومة، ومن هنا س�محت 
الجرائ�د ـ بدع�وى الموضوعي�ة ـ لبع�ض الش�خصيات العام�ة بتفسير هذه 
الحقائ�ق، وأدى ه�ذا في حالات كثيرة إلى تش�ويهها في الوق�ت الذي دافعت 
فيه الجرائد عن نفس�ها بأنها تنقل عن هذه الش�خصيات بدقة، وأدى هذا كله 
إلى زيادة الحاجة إلى التفسير أو إلى أي معلومات خلفية أو تفاصيل تساعد في 
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التغطية الإخبارية، ومن هنا نشأ ت تيارات جديدة في التغطية الصحفية مثل 
التغطية التفسيرية و التغطية الاستقصائية

 Interpretative News reporting 1. 1 .2 التغطية التفسيرية
وفي ه�ذا النوع م�ن التغطية يقوم الصحفي بجمع المعلومات المس�اعدة 
أو التفسيرية إلى جانب الحقائق الأساس�ية للقصص الإخبارية وذلك بهدف 
تفسير الخرب أو شرحه وخدمة القراء الذين لي�س لديهم وقت كاف للبحث 

بأنفسهم، بشرط أن تكون هذه التغطية منصفة تقدم كل التفاصيل.
وتتضم�ن هذه التغطي�ة وصف الجو الع�ام المحيط بالح�دث أو وصف 
الم�كان أو وصف الأش�خاص وذكر بعض المعلوم�ات الجغرافية أو التاريخية 
أو الاقتصادية أو السياس�ية عن البلد التي وقع فيها الحدث وتحليل الأسباب 
والدواف�ع والنتائج والآث�ار المتوقعة المبنية على الجهد والدراس�ة والربط بين 

الواقع والأحداث المشابهة وعقد المقارنات.
وقدب�رزت الحاج�ة إلى تقدي�م خلفي�ات ومعلوم�ات تس�اعد على فهم 
 Interpretative الأح�داث، وم�ن هنا ظه�ر م�ا ع�رف بالتغطي�ة التفسيرية
Reporting وأصبحت الجرائد تقوم بهذا النوع من التغطية متفقة في ذلك مع 

محرري المجلات الإخبارية ومعلقي الراديو ـ والتليفزيون فيما بعد.
 Causal analysis .وتقوم التغطية التفسيرية على أساس التحليل السببي
أو عىل حد تعبير أس�تاذ الصحاف�ة  Curtis Mc. Dougal: »من الضروري 
لتفسير الأخب�ار فهمه�ا، والفه�م يعن�ي أكثرمن مج�رد القدرة عىل تعريف 
المصطلح�ات أو الأدوات أو الألف�اظ التي يس�تعملها أش�خاص في مناحي 
مختلف�ة من الحي�اة ويتضمن ذل�ك تمييز الح�دث الخاص كواحد من سلس�لة 

أحداث له سبب وتأثير«.
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ويتف�ق أيض�ا كل م�ن أس�تاذ الصحاف�ة.. Mitchell.V. Charnely مع 
مدير مدرس�ة الصحافة بجامعة ويسكنسن  Harold Nelson على أن التغطية 
التفسيرية هي »صحافة تقوم على الس�بب والتأثير« أو ه�ي »ذلك النوع من 
التغطية الصحفية الذي يقول إن الأس�باب التي تؤدي إلى الحدث الإخباري 

هي... و...و... أو )و( نتائج هذا الحدث الإخباري هي...و....و...«.
وفي ه�ذا النوع من التغطية تتدرج عملية التفسير أو وضع الموضوع في 
إطار: من تعريف كلمة إلى فقرة أو أكثر، إلى قصة أو أكثر متصلة، وتزود عديد 
من الوكالات الصحفي�ة ) وكالات الأنباء ووكالات الخدمات المتخصصة( 
الصح�ف بمزيد من التغطية التفسيرية والتحليلات، ولكن هذا الأس�لوب 
فت�ح الطريق أمام توغل جديد للرأي داخل القصص الإخبارية، وأمام ذلك 
يرص بعض المحررين الممتازي�ن على ضرورة التمييز بني الحقائق )الأخبار( 

وتفسير تلك الحقائق أو التعليق عليها )الرأي(.
 New فالتغطية التفسيرية ـ على س�بيل المث�ال ـ عند مدير تحري�ر جريدة
 Lester  وأح�د المس�ئولين ع�ن طبع�ة الأح�د وهو الصحف�ي York Times

Markel هي: » الإحساس الأعمق بالأخبار أو وضع حدث خاص في التيار 

العام للأحداث: أنه اللون، الجو، العناصر الإنسانية التي تعطي معنى لحقيقة 
معينة، إن التغطية التفسيرية باختصار هي:

»بن�اء، تتاب�ع، بالإضافة إلي مغزى« وعلى ذل�ك فعندما يتم تعيين مجلس 
وزراء جديد فان التغطية الإخبارية )غير التفسيرية أو المجردة  مائة في المائة( 
تنشر أن المجلس قد تم تعيينه، أما التغطية التفسيرية فتنشر لماذا اتخذ مثل هذا 

القرار ؟

ويلخ�ص الكات�ب الصحف�ي  Herbert Brucker الف�رق بني التغطية 
التفسيرية والرأي في الإجابة على سؤالين: هل المحرر يعمق الحقيقة ويغوص 
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في جوهر الحدث جامعا كل الحقائق المتصلة به والتي يستطيع الحصول عليها 
؟ أم أن المحرر يناقش بشكل صريح القضية، ويطرح وجهة نظره ؟ 

Investigative Reporting..1 .1 .3  التغطية الاستقصائية
حينما توس�عت الجرائد في الإبراز والتركي�ز والتحري عن قضايا معينة، 
أو موق�ف أو أمور تح�دث في المجتمع، خاصة جوانب الانحراف والفس�اد، 
نش�أ لون جديد من التغطية الصحفية س�مي بالتغطية الاس�تقصائية، وسمي 
مح�رروه ب�ال: Muck rekers  أو المنقبون عن الفس�اد وقد أطلق هذا الاس�م 
أساس�ا عىل   مجموع�ة الصحفيني الذين ق�ادوا حملات صحفي�ة مهمة ضد 
الفساد خاصة عام 1902م، حين أدى التوسع الصناعي السريع بعد الحرب 
الأهلي�ة إلى الكثير من أنواع الظل�م والشرور وكانت الاحت�كارات موضع 
قلق عام ورأى فيها بعض المراقبين تحالفا غير س�ديد بين التجارة والسياس�ة 
واعتمد هؤلاء الصحفيون )المنقبون عن الفس�اد( في حركتهم الصحفية على    
نشر التحقيقات الصحفية الكاش�فة المبنية على وثائق رسمية وخاضعة لمراقبة 
الخرباء، وب�رزت حركة المنقبين عن الفس�اد كق�وة مهمة س�نة 1906م، ثم 
أخذت تنحسر بعد ذلك بعامين، ثم بلغت ذروة النجاح س�نة 1911م، مرة 
أخرى، ثم تبددت سنة 1912م، فقد ملها الجمهور، ولكثرة الضغوط المالية 
على بعض الصحف، كما بدأ إصلاح بعض المساوئ التي تم كشفها، وينسب 
إليها ـ كحركة لكش�ف الفساد وفضحه ـ دور مهم في عدد من الإصلاحات 
تجلت، في إصدار: قانون على مس�توى الحكومة الاتحادية حول الغذاء النقي، 
قوانين تش�غيل الأطفال، قوانني تعويض العمال، نش�اطات لجنة التعريفات 

الجمركية وتحقيقات الكونجرس.
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وتحاول الجرائد الأمريكية ـ بش�كل متزايد ـ أن تش�جع  المحررين ذوي 
الخربة على التحرر م�ن القصص الروتينية حتى يس�تطيعوا معالج�ة القضايا 

والموضوعات ذات المغزى التي تتطلب وقتا أكثر وخبرة.

 Bob Wood وأشهر نماذج التغطية الاستقصائية قدمها كل من المحررين
ward  و  Carl Bernstein  بجري�دة ال Washington Post اللذي�ن نجحا في 

كش�ف تورط الرئي�س الأمريك�ي  Richard.B. Nixon في فضيحة التنصت 
على مقر الحزب الديمقراطي، التي أدت في النهاية الى اس�تقالة نيكس�ون بعد 

ادانته هو وكبار معاونيه سنة 1974م. 
ومن نماذج التغطية الاستقصائية في الصحافة الأمريكية، التي استعانت 
 Joseph بالحاس�بات الإلكتروني�ة تل�ك التحقيق�ات المسلس�لة التي أعده�ا
Albriqht، التي بدأت عمليات اعدادها او تغطيتها ليلة 31 مارس 1981م، 

وه�ي الليلة التي تعرض فيها الرئيس الأمريك�ى  Ronald Reagan لمحاولة 
اغتيال، فقد علم المحرر وهو مراس�ل صحف Cox في واش�نطون من مصدر 
 RG.( في المباحث الفيدرالية أن البندقية التي تمت بها محاولة الاغتيال من نوع
14( وهو نوع لم يس�مع به المحرر من قبل، وعلم أيضا أن أجزاء هذه البندقيه 

تم جمعها في ميامي من قطع وأجزاء مصنوعة في الخارج، وفي الأس�بوع التالي 
 Henryو Joseph Albrioht و Andrew Alexander ب�دأ كل من: المحرري�ن
Eason  وCherye Audson  العاملني في مجموع�ة صح�ف  Cox، في اع�داد 

تحقيق صحفي عن البنادق اليدوية، س�عوا فيه للبحث عن عدد من الأس�ئلة 
حول: سامت ه�ذه البن�ادق وأحجامه�ا وأس�عارها ومصادرها وأس�اليب 
تش�غيلها وصيانتها وصناعتها ومورديها، وأس�اليب الحصول عليها، ونوعية 
الجرائ�م الت�ي تس�تخدم فيه�ا، وعندم�ا حاولوا الحص�ول عىل اجابات من 
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الأجهزة والهيئات الرس�مية التي تملك هذه الاجاب�ات، لم يجدوا ما يرضيهم 
وتوقف�وا لفرتة، ث�م علموا من مص�در بالشرطة أن هناك س�جلات للبنادق 
اليدوية في وزارة الخزانة الامريكية ولكنها مخزنة بلغة الحاس�بات الإلكترونية 

ومحمية من الفتح وحصلوا على نسخة من هذه الاشرطة. 
وب�دأت مرحل�ة الرغبة في تفسير ه�ذه الأشرط�ة أو ترجم�ة المعلومات 
 Joseph Albriqht الموج�ودة عليه�ا الى لغة مفهومة، أو فتح البرنامج وأخ�ذ
الشري�ط الى صديق ل�ه في شركة خدمات حاس�بات اليكتروني�ة بالقرب من 
واشنطون، وعلم منه أن لغة تخزين المعلومات على هذا الشريط مميزة لاغراض 
تتصل بالأمن القومي، ولهذا فهي غير مفهومة لأنظمة الحاسبات الإلكترونية 
التي تس�تعملها المؤسس�ات المدنية، ولكن Albriqht لم ييأس وحاول في أكثر 
م�ن م�كان، حتى نجح في ترجمة الشريط الى لغة حاس�بة اليكترونية ) ترميز ( 
قابلة للعرض، وقام، خبير في الحاس�بات الإلكترونية بمعالجة الشريط، وهنا 

أصبح لدى المحرر مادة خام لموضوعه.
و كش�فت محتوي�ات ه�ذا الشري�ط ع�ن 15 نوع�ا م�ن البن�ادق الآلية، 
وعلاقته�ا بالجرائ�م في 18 مدين�ة أمريكي�ة، وع�ن كل الخلفي�ات الاداري�ة 
والاقتصادي�ة الخاص�ة به�ا، وب�دأ المح�ررون في كتابة موضوعهم على س�ت 
حلق�ات نرشت من 6 الى 11 س�بتمبر ع�ام 1981م، بعن�وان: »القتلة ذوو 
الأنوف الفطس�اء The Snubnosed Killers وكش�فت هذه التحقيقات عن 
الشركات والأش�خاص الذين يصنعون أويس�توردون المعدات والأس�لحة 
المختلف�ة التي تس�تعمل في الجرائم وأحداث العنف والش�غب والمظاهرات، 

وسمات هذه الأسلحة واعدادها واساليب الحصول عليها.  
وقد انتشر هذا النوع من التغطية في الس�بعينيات والثمانينيات لاس�باب 
عدي�دة منه�ا: الدع�م المالي ال�ذي حصلت علي�ه في اوائ�ل الس�بعينيات، اذ 
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كان التخطي�ط لذل�ك قد بدأ منذ عام 1968م، بش�كل غير منتظم وأصبح 
 Fund of investigative  هن�اك منظمة أو مؤسس�ة أو صندوق مس�تقل ه�و
Journalists يمول�ه أساس�ا المؤسس�ات والأفراد، ونجح ه�ذا الصندوق في 

تموي�ل اكثر من 60 مشروع تغطية اس�تقصائية خلال الفترة من س�بتمبر عام 
1971م، حت�ى س�بتمبر ع�ام 1973م، بعضه�ا لم ينرش في ش�كل تحقيقات 
صحفي�ة مب�اشرة ولكن�ه كش�ف ع�ن اوج�ه نش�اط قابل�ة للمناقش�ة تتصل 
بالأوض�اع المريب�ة في النش�اط الاقتص�ادى أو الحياة السياس�ية، وعن فس�اد 

الحكومة واشياء اخرى.

وفي ع�ام 1976م، تأس�س اتح�اد المندوبني والمحررين الاس�تقصائيين 
IRE)  Investigative Reporters and Editors(. كجماع�ة أو تجمع صحفي 

ـ لا يهدف الى الربح ـ على يد مجموعة من المحررين الاس�تقصائيين لتش�جيع 
الصحاف�ة الاس�تقصائيه وتنميته�ا، وخط�ط لتطوي�ر مرك�ز للم�وارد يض�ع 
خدمات معلومات ونشرة اخبارية عن الموضوعات الاستقصائيه، الى جانب 

دليل للخبراء وخدمات أخرى.

 Investigative Reporters and Editors، وفي ع�ام 1979م، افتتح�ت
Inc مرك�ز بول ويليام�ز التاريخي للتغطية الاس�تقصائية بجامعة ميس�ورى، 

وأعلن�ت ع�ن خط�ط لتطوي�ر الاس�تقصاء، وع�ن جوائ�ز جدي�دة لأفضل 
المحررين الاستقصائيين.

وتس�تخدم التغطية الاس�تقصائية الان بشكل متس�ع في مجالات كشف 
الفس�اد في المجتم�ع والنق�د، وتقدي�م الرؤية الاس�تقصائية الش�املة التي لا 
يس�تطيعها، الرادي�و أو التليفزي�ون وقد صاحب هذا نم�و متزايد في توظيف 
الحاس�بات الإلكتروني�ة لاغ�راض تصني�ف المعلوم�ات والبيان�ات الكثيرة 
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التي يحصل المحررون الاس�تقصائيون عليها وتحليلها بش�كل يساعدهم على 
الوصول الى خلاصات كمية دقيقة منها.

وقد س�اعد على هذا انتشار استخدام المؤسسات الحكومية والمؤسسات 
الخاصة للحاسبات الإلكترونية في تخزين المعلومات وتصنيفها واسترجاعها، 
مما اتاح امكانية الحصول عليها بنفقات قليلة أو بدون نفقات على الاطلاق.

1 ـ تطبيق التغطية الاستقصائية: صحافة الاستقصاء أو العمق 
ومؤخرا طفا الحديث عن صحافة الاستقصاء أو العمق بعد أن زار كل 
من الصحفي المحقق الكبير »س�يمور هيرش« والصحفي »روبرت فيسك«، 
وم�ن ثم الدورة التي نفذتها »مؤسس�ة هيكل للصحاف�ة«، والتي ركزت على 
صحاف�ة العم�ق وخرجت م�ا يقرب م�ن 30 صحفيا بعد أن جمعتهم ش�هرا 

كاملا.
أحد تصريحات »هيرش« التي تناقلتها وس�ائل الإعلام كانت عبارة عن 
ثلاث كلمات »مس�تقبل الصحافة في صحافة العمق«، وهي جملة يفترض أن 
تحفر عميقا في وجدان الصحفيين والمؤسس�ات الإعلامية المختلفة في ظل ما 
يتهدده�ا من مخاطر وصعوبات مالية وتنافس�ية، ومن ع�زوف المواطنين عن 

متابعتها.
»هيرش« يتن�اول المس�ألة من مدخل مختل�ف عما اعتدنا علي�ه، وهو أن 
صحاف�ة الاس�تقصاء أو العم�ق ه�ي مدخ�ل لبقاء وس�ائل الإعالم عموما 
والصحاف�ة خاص�ة على قيد الحياة، في ظل التح�ولات الكثيرة التي تنال عالم 

»الميديا«.
صحافة التقصي أو الاس�تقصاء أو العمق ه�ي مصطلح عمره يزيد على 
نص�ف ق�رن في دول العالم المتقدم، وتحدي�دًا في الولايات المتح�دة الأمريكية 
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وأوروبا، وهو يعني سبر أغوار الظواهر المجتمعية المختلفة، ومحاولة الوصول 
إلى عُمقها، ابتغاء تجلية حقيقتها أمام الرأي العام، أيا كانت هذه الحقيقة، وأيًا 

كان مَن يوافقها أو يجافيها.
هذا اللون من الصحافة مارس�ته الصحافة المصرية والعربية بشكل غير 
منهجي وبدرجات متفاوتة عبر تاريخها، والعجيب أنه ازدهر خلال النصف 
الأول من القرن الماضي إبان عهد الاحتلال الإنجليزي، فكانت أكبر تجلياته 
إماط�ة اللثام عن فضيحة الأس�لحة الفاس�دة التي ت�م تزويد الجيش المصري 
به�ا في مواجهته م�ع العصابات الصهيونية بفلس�طين المحتلة ع�ام 1948م، 
تل�ك الفضيح�ة الت�ي فجره�ا الكات�ب الصحفي »إحس�ان عب�د القدوس« 
ع�ام 1949م، وعده�ا البعض من أس�باب التئ�ام تنظيم الضب�اط الأحرار، 

وإرهاصات التغيير في مصر عام 1952م.
هذا الازدهار النسبي لصحافة الاستقصاء في مصر تعرض للخفوت في 
خلال العقود التالية، وإن كان قد عاود محاولة اكتس�اب أرضية له، مع عودة 

العمل بنظام التعددية الحزبية في مصر عام 1976م. 
ه�ذا على مس�توى الداخ�ل المرصي والعربي، أم�ا على صعي�د الخارج 
الغربي فإن صحافة »الاس�تقصاء« أس�همت في إحداث تغيير كبير في مناطق 
مختلفة من العالم، وليس أدل على ذلك من إسقاط الرئيس الأمريكي نيكسون 
الذي تقدم باس�تقالته من منصب الرئاس�ة في عام 1974م، على إثر فضيحة 
ووترجي�ت الت�ي فجره�ا الصحف�ي الش�هير »ب�وب وود ورد«، في جري�دة 

»واشنطن بوست«.
»وود ورد« عاد لممارس�ة دوره الاستقصائي بشكل قوي مرة أخرى بعد 
ذلك بأكثر من ربع قرن من خلال كتابه الأخير »خطة الهجوم« الذي كش�ف 

فيه خبايا العدوان الأمريكي على العراق.
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الآن تلم�ع في سامء الغرب أسامء بعينها في مجال إبداع ه�ذه الصحافة، 
مث�ل: س�يمور هيرش.. الصحف�ي الأمريكي ال�ذي فضح تفاصي�ل مذبحة 
»م�اي لاي« في فيتن�ام ع�ام 1969م، وكش�ف النق�اب للم�رة الأولى ع�ن 
الترسانة النووية الصهيونية التي كانت سرا غامضا لعشرات السنين في كتابه 
»الخيار شمشون« في عام 1991م، إضافة إلى إسهامه في كشف وقائع تعذيب 

المسجونين العراقيين في سجن »أبو غريب«.

وفيما يطول الحديث عن نماذج الصحفيين الاستقصائيين في الغرب، من 
ف�رط كثرتهم.. نعاني في مصر وال�دول العربية من ندرة هذه النماذج، وغياب 

منهجية العمل الاستقصائي بصحافتنا.

وق�ال صحف�ي التحقيق�ات الاس�تقصائية الأمريك�ى ش�ارلز لوي�س 
2009/11/21م، إن »التحقيق�ات الصحفي�ة عمل م�ن الصعب القيام به 
لكن ذلك لا يعني أن لا نقوم به«، وأضاف خلال محاضرة له استضافها قسم 
الصحاف�ة في جامعة البرتا إن التحقيقات الاس�تقصائية تنجح بوجود الحياة 

الديمقراطية وتدعمها.

وأش�ار لوي�س إلى أن المحقق الصحفي هو ش�خص غالب�ا لا يصدق ما 
يقوله الآخرون، مشيرًا إلى أن معظم التحقيقات الصحفية الناجحة تبدأ من 

مقارنة بسيطة بين ما يقوله المسؤول وما هو موجود على أرض الواقع«.

وأوض�ح لويس أن التحقيقات الصحفي�ة تتطلب وقتا أطول من انجاز 
الموضوعات الصحفية المعتادة، قائلا »يس�تغرق انجاز التحقيقات الصحفية 
أشهراً وربما سنوات، وإذا كان الصحفي محظوظا فقد يستطيع انجازها خلال 

أسابيع«.
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وبني لويس أن العمل في التحقيق�ات الصحفية يقود الصحفي للوقوع 
في العديد من المخاطر خاصة من قبل الأش�خاص او المؤسس�ات التي يسعى 
لكشف فسادها، ذاكرًا العديد من القصص التي تسببت في مقتل الصحفيين 
بس�بب عملهم، مؤكدًا أن تل�ك الأعمال دفعت الصحفني إلى الاصرار على 
مواصلة تحقيقاته�م، وأن بعض الصحفيين قام�وا بمتابعة تحقيقات زملائهم 

بعد مقتلهم.

وذك�ر لوي�س أنه خلال عمله ضم�ن برنامج )س�تون دقيقة الأميركي( 
قامت ادارة البرنامج بحذف تحقيق قام بإعداده مما دفعه إلى الاستقالة وانشاء 

مكتبه الخاص للتحقيقات الصحفية تحت اسم مكتب »النزاهة العالمي«.

و حول عدم قيام صحفيي التحقيقات الاستقصائية في الولايات المتحدة 
ع�ن الجرائم التي ترتكبها اسرائيل بحق الفلس�طينيين، قال لويس »أعتقد أن 
معظ�م الصحفيني يرون العالم من منظ�ور بلدانهم التي يعيش�ون فيها، ومن 
الواض�ح أن أميركا تعترب اسرائي�ل حليفه�ا الاسرتاتيجي، ولا أقصد هنا 
التحي�ز، إنما أظن أن�ه وجب على الصحفي أن ينظ�ر إلى الأحداث من وجهة 

نظر عالمية«.

2 ـ المتطلبات والمحددات الأساسية
الإع�داد والتخطيط المس�بق قب�ل الب�دء في الكتابة )مص�در الموضوع ـ 
عناصر الموضوع ـ نوع المعلومات المطلوبة في الموضوع ـ شخصيات الموضوع 

ـ عناصر الإيضاح والصور ـ حسن توظيف عناصر الكتابة الصحفية(.

ـ الالتزام بالمواعيد المحددة للنشر

ـ الالتزام بالمساحة المحددة 
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ـ القابلية للتحديث وخاصة الكتابة الإخبارية

ـ استيعاب السياسة التحريرية والإلمام باتجاهاتها

ـ اس�تيعاب الأجن�اس الكتابي�ة Writing Genres الصحفي�ة المختلفة، 
ارتب�اط كل جن�س أو ش�كل صحف�ي Journalistic Genre بوظيفة 

صحفية إعلامية محددة. 

ـ الإلمام باعتبارات الكتابة للصحيفة والمجلة

ـ الاعتماد على كتاب أو دليل اسلوبي للصحيفة. 

ـ اس�تيعاب المتغيرات الجدي�دة في النرش الصحف�ي عىل الانترن�ت، 
والسمات الأسلوبية الجديدة له:مثل استخدام لغة الهايبرتكست.

ـ قراءة رد الفعل أو التعليقات أو المشاركات في الصحافة الإلكترونية. 

ـ اس�تيعاب تقنية البناء الفني لكل ن�ص صحفي يصاغ في كل جنس أو 
شكل صحفي Journalistic Genre )مع اختلافات داخل كل جنس 
أو شكل صحفي( يتضمن:العنوان، المقدمة، الجسم، الخاتمة، الصور 

والرسوم المصاحبة 

3 ـ دور التحقيق الصحفي في تحقيق بعض وظائف الصحافـة
التحقي�ق الصحفي يعتبر من ارقى فنون الصحاف�ة والصحافة الرصينة 
في الع�الم ه�ي صحافة التحقيقات والتحقيق اصبح ج�زءا مهمًا جدا من المادة 
الاخبارية فيما يس�مى بالتغطية الاستقصائية تعتبر شكلا من اشكال التحقيق 
السريع الذي يهدف الى توصيل المادة الخبرية للقارىء وهذا النوع من التغطية 
تناف�س ب�ه الصحافة وس�ائل الاعلام الاخ�رى بالذات الفضائيات وش�بكة 

الانترنت.
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يلبي التحقيق الصحفي وظائف الصحافة الأساسية وهي:
1 ـ وظيف�ة الإعالم: حيث يق�وم التحقيق بنرش الحقائ�ق والمعلومات 

الجديدة بين القراء.
2 ـ تفسير الأنباء: يقوم التحقيق الصحفي بتفسير الأخبار والأحداث 
وشرحه�ا، وذلك بالكش�ف عن أبعاده�ا الاجتماعي�ة والاقتصادية 

ودلالتها السياسية.
3ـ التوجي�ه والإرش�اد: وذل�ك بتصدي�ه لقضاي�ا المجتم�ع ومش�كلاته 

والبحث لها عن حلول.
4ـ التس�لية والإمتاع: يركز التحقيق الصحف�ي في كثير من الأحيان على 

الجوانب الطريفة والمسلية في الحياة.
5ـ الإعلان: يش�يد أحياناً التحقيق الصحفي بمشروع معين ويس�مى في 

هذه الحالة بالتحقيق الإعلاني.
أول م�ن اهت�دى للتحقي�ق الصحفي ه�و الصحفي البريط�اني »دانيال 
ديف�و« وهو صاحب المقولة المش�هورة في كل زمان وم�كان في عالم الصحافة 
وهي Style is the man وتعني ان الاسلوب هو الرجل حيث يعرف الناس 
م�ن خلال اس�اليبهم بال�ذات الصحفيين. وقد تم اكتش�اف التحقيق على يد 

دانيال في القرن التاسع عشر.
وايضا ب�رز التحقيق الصحفي بظهور الصحافة الش�عبية لان الصحافة 
كان�ت مرتبط�ة بالصف�وة حتى منتص�ف القرن التاس�ع وقد كان الس�بب في 
ظه�ور الصحافة الش�عبية كثرة الاعلان�ات فيها الشيء ال�ذي ادى الى ازدياد 
عدد نس�خها فانخفض س�عرها حتى اس�تطاع ان يشرتيها عامة الناس. وقد 

ظهر التحقيق من خلال صحيفة »الديلي ميل«.
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واله�دف م�ن التحقي�ق الصحفي تفسير الاح�داث اجتماعيا وتفسير 
الاش�خاص نفس�يا واذا كان الخبر اجابة عن اس�ئلة س�تة فان التحقيق اجابة 
عن س�ؤال واحد هو لماذا. وللتحقيق عدد من القوالب الفنية التي يكتب بها 
اوله�ا قالب العرض وقالب القصة وقالب الوصف والرابع قالب الاحتراف 

وقالب الحديث.

وم�ن اعظ�م التحقيقات في القرن الماضي والت�ي لا زال يضرب بها المثل 
هو تحقيق »ووترقيت« بالولايات المتحدة الامريكية في عهد الرئيس نيكسون 
وقد ساهم هذا التحقيق في اقالة اعظم رئيس في الولايات المتحدة الامريكية 

وهو الرئيس نيكسون.

4 ـ التحقيق الصحفي ووظائف الصحافة الحديثة
إن الحديث عن وظائف الصحافة ينطلق من أهمية الدور الذي تقوم به،، 
فدوره�ا لم يعد يقتصر على نقل الخبر وتس�جيل الأح�داث وتدوين الوقائع، 
ب�ل أصبح�ت الصحافة تلعب دورا مؤث�را للغاية في خلق التوعية السياس�ية 
والاجتماعي�ة والاقتصادية، وفي صقل المش�اعر القومية والإنس�انية وجعلها 

تصب في قناة واحدة لخلق المواطن الواعي المتكامل. 

ويصع�ب تحدي�د الخدمة أو مجموع الخدمات الت�ي تقدمها الصحيفة إلى 
الجمه�ور، فالوظائ�ف الاجتماعية للصحاف�ة متعددة، ومما يزي�د من صعوبة 

تحديدها هو تنوع محتوياتها وتشابكها وتعدد فئات قرائها.

وقد تجاوزت الصحافة كغيرها من وس�ائل الإعلام الجماهيرية في أيامنا 
هذه ـ بما أتيح لها من إمكانات تقنية متطورة ـ وبما اكتس�بته من أهمية في حياة 
الناس ـ ما تعارف عليه باحثو الاتصال من وظائف تقليدية لتلك الوسائل ـ 
حيث حدد هارولد  لاسويل ـ مثلاـ في أواخر الاربعينيات من القرن العشرين 
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ثلاث وظائف للإعلام هي: القيام بمراقبة البيئة المحيطة، والعمل على ترابط 
أج�زاء المجتمع ووحدته في مواجهة البيئة، والاهتمام بنقل التراث الثقافي عبر 
الأجيال المختلفة،وتوالت على تلك الوظائف الإضافات اللاحقة التي اسهم 
به�ا باحثون آخرون مثل رايت الذي أضاف وظيفة التس�لية أو الترفيه، ومثل 
ديفيت�و ال�ذي أورد وظائف أخ�رى كالتعزيز والمس�اندة والتعليم ومثل شرام 
ال�ذي رأى أن الوس�يلة الإعلامية يمكن اعتبارها مروجًا للس�لع والخدمات 

التجارية بيننا كأفراد، مشيًرا بذلك إلى الوظيفة الإعلامية.

ويؤكد ذل�ك التطور المتواصل لوظائف الإعالم في المجتمعات الحديثة 
أن الوس�يلة الإعلامية غدت اليوم »مؤسس�ة اجتماعية تم�ارس دورًا كاملًا في 

حياة أفراد المجتمع مثل بقية المؤسسات الاجتماعية الأخرى«.

والصحافة كإحدى المؤسس�ات الاجتماعية، التي تق�وم بوظائف تربوية 
وتعليمية على المستوى الاجتماعي من شأنها أن تقلل من حدة الفوارق الثقافية 
بني فئ�ات المجتمع المختلفة، وان تحدث تجانسً�ا فكريًا بواس�طة ما تقدمه من 

مواد إخبارية وغير إخبارية.

وبالرغ�م م�ن أن الصحافة تس�اعد بطريق غير مباشر عىل الوصول إلى 
الوئ�ام الفك�ري، إلا أن البع�ض ي�رى أن م�ن وظائفها الحيوي�ة أن تقف ضد 
م�ا يس�مى بالإنفاق الفكري الاجتماع�ي، الذي هو إحدى سامت النظم غير 
الديمقراطية، التي تفرض آراءها وطرق تفكيرها على أفرادها، بحجة توحيد 
الصفوف، الأمر الذي يتنافى مع طبيعة تطور المجتمعات فبالرغم من تشابه بني 
البرش في التركيب البيولوجي كالحاجة إلى الطعام والشراب والنوم  وغيرها، 
وفي بعض الأهداف الاجتماعية كالرغبة في الوصول إلى منصب اجتماعي، إلا 

أن كل فرد له شخصيته التي تختلف عن سائر الشخصيات الأخرى.
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ويك�ون ه�ذا الف�رق بمثاب�ة الحج�رة الفردي�ة الخاص�ة، وم�ن واج�ب 
الصحافة  تش�جيع هذا الجانب الفردي ال�ذي يقوم بوظيفة المحرك في عملية 

التطور الاجتماعي، ومن هنا يستحيل وجود إنفاق اجتماعي كامل.

فمن واجب الصحافة إذن أن تحدث وئامًا أو تقاربًا فكريًا اجتماعيًا، أي 
تح�ول التفاوت إلى تقارب اجتماعي بواس�طة ما تقدمه م�ن ثقافة ومعلومات 
وأخب�ار على جميع المس�تويات الاجتماعية، حتى لاتوص�ف بالتحيز لفئة على 
حس�اب الأخ�رى، وحتى يمكنها الالتزام بالموضوعي�ة، حيث إن هناك فرقا 
بني الاتف�اق.. والوف�اق، فبينما يس�تلزم الاتف�اق التجانس ال�كلي، يفترض 

الوفاق التقارب الفكري حول موضوع.

ويرى الدكتور علي بن ش�ويل  القرني  في دراسته عن » معالجة الصحافة 
السعودية للقضايا المحلية:دراسة تحليل مضمون في علاقة الصحافة بالسلطة« 
أنه من  خلال المراجعات العلمية للأفكار العامة، والدراس�ات المتخصصة، 
يمكن الاس�تنتاج بأن المؤسس�ات الإعلامية تقوم بوظائف عديدة ومتنوعة، 
حس�ب طبيع�ة الدور المعطى لهذه الوس�ائل في المجتمع. متبني�ا اربع حالات 
او تصنيف�ات يمك�ن م�ن خلالها تحديد علاقة وس�ائل الإعلام بالمؤسس�ات 
الاجتماعية، وهذه الحالات، هي السطلة الرابعة، والإعلام الموجه، والإعلام 

الإقناعي، والإعلام المدني.

أ ـ السلطة الرابعة
من الأدوار التي تم تناولها منذ القرن الثامن عشر مفهوم السلطة الرابعة 
للصحاف�ة Fourth Estate ، وتعن�ي أن س�لطة الصحاف�ة تتناف�س م�ع باقي 
الس�لطات في المجتمع. ويش�كل هذا المفهوم أساس�ا لمفهوم أكث�ر حداثة منه 
نام خلال العقود الماضي�ة وهو وظيفة »كلب الحراس�ة«  watchdog  والذي 
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يضع للصحافة والإعلام دورا محوريا للنيابة عن الش�عب في متابعة وحراسة 
المؤسس�ات الاجتماعي�ة الأخرى.  وعلى مس�توى الواقع يتجس�د هذا الدور 
في المس�اءلات المس�تمرة لأداء الحكومات والمجالس القضائية والتشريعية في 
المجتمع�ات، وتعريف المواطنين بطبيعة العمل والنش�اط الذي تمارس�ه هذه 

الأجهزة.  
ب ـ الإعلام الموجه

كام أوضح�ت الأدبيات الس�ابقة، فان مفه�وم الصحاف�ة والإعلام في 
النظريتين الس�لطوية والش�يوعية يتمثل في أن تعمل وسائل الإعلام في إطار 
دور ناق�ل لكل ما تتوجه ب�ه الحكومات والأحزاب الحاكمة إلى مواطنيها من 
إيديولوجيا وسياسات وبرامج وتعليمات، وهذا ما يمكن أن نصفه بالإعلام 

الموجه من السلطة.    
جـ ـ الإعلام الإقناعي

تس�عى وسائل الإعلام ـ على اختلاف اتجاهاتها ـ إلى أن تنجح في الدور 
الإقناعي المناط بها.  وتتساوى في هذا الدور مختلف الوسائل الإعلامية سواء 
كانت تحت مظلة س�لطوية او ليبرالية.  وتعتمد الوس�ائل على اسرتاتيجيات 
متنوعة في الإقناع حس�ب  المنهجيات المتاحة لهذه الوس�ائل.. ويمكن إجمالا 
تصنيف هذه الوس�ائل الإقناعية إلى قسمين، قسم يتعامل مع الإقناع المباشر، 
وقس�م آخ�ر يتعام�ل م�ع الإقناع غير المباشر.  ولك�ن الاختالف يكمن في 
مضم�ون الحملات الإقناعية، فبينما تس�عى وس�ائل الإعالم في المجتمعات 
الش�مولية )الس�لطوية، الش�يوعية، التنموي�ة( إلى تفعي�ل دور الإعلام كأداة 
إقناعية لسياس�ات وبرامج الحكومات والمؤسس�ات الاجتماعية، تجد وسائل 
الإعالم الليبرالية أنها تتوجه إلى درج�ة أقل في تبني هذه الوظيفة، وتتجه ألا 

تكون ضمن أدوات السلطة التي تسعى إليها لتمرير سياساتها وبرامجها.
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د ـ الإعلام المدني

تمث�ل الصحاف�ة المدني�ة civic journalism  تط�ورا جدي�دا في وظائ�ف 
الصحاف�ة، وتأتي كردة فع�ل للنقد الذي توجه ضدها م�ن مختلف الجماعات 
والثقافات،  وهذه الوظيفة بش�كل أس�اسي تصب في إطار الدور الاجتماعي 
لوس�ائل الإعالم، وتحديدا الأفكار الرئيس�ة التي طرحتها نظرية المس�ؤولية 
الاجتماعي�ة، وق�د راج�ع جونارات�ن)1998م( الأدبي�ات العام�ة في ه�ذا 

الموضوع، ولخصها في النقاط التالية:

1 ـ محاول�ة وص�ول الصحاف�ة ووس�ائل الإعالم إلى الجمه�ور بش�كل 
مكث�ف عبر الأخبار والتقارير والتحقيق�ات، ومحاولة إعطاء فرص 
مس�تمرة للمواطنين كي  يعربوا عن آرائه�م واتجاهاتهم ومطالبهم 

واحتياجاتهم عبر هذه الوسائل.

2ـ تعزي�ز الوظيفية التفاعلية للإعالم مع الجمهور، بإتاحة الفرصة لأن 
تكون وسائل الإعلام صوتهم الذي يعبر عنهم.

3ـ حرك�ة داخ�ل الإعلام للتحقي�ق وإع�ادة التحقيق في الحي�اة العامة، 
بمختلف مس�توياتها ومجالاتها، وه�ذا يتم من خلال إشراك المواطن 

في عمل جماعي لتنمية وتطوير أداء المؤسسات الاجتماعية.

وي�رى ص�ادق اسامعيل  أن�ه على الرغ�م م�ن التحديات الكبيرة التي 
تواجهه�ا الصحاف�ة بفع�ل تأثير الاعالم المرئ�ي والمسموع،وانتش�اره بني 
الناس،ف�إن الصحيف�ة اليومية المق�روءة ما ت�زال تعد من اه�م ظواهر الحياة 
الثقافي�ة الحديثة،كام يشير الباح�ث رياض زكي قاس�م في اح�د بحوثه عن 
اللغ�ة والاعلام،اذ م�ا تزال الصحافة الورقية تمتلك الح�ق في انتزاع اهتمامنا، 
وفضولن�ا الثق�افي، فه�ي الى جانب وظيفته�ا التقليدية في نقل الخرب بالكلمة 
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والصورة،وتحليله،والتعلي�ق علي�ه، فإنه�ا كذل�ك، تجع�ل من عنرص الرأي 
والتفسير والتوجي�ه والتلمي�ح والنقد ام�را جوهريا يم�س المواطنين في كبد 

وصميم حياتهم سياسيا واجتماعيا وثقافيا. 

وتأسيسا على ذلك فإن وظائف الصحيفة المقروءة تغدو متعددة،متنوعة، 
ولا سيما في وظيفتها المهمة التي تتبنى نشر الثقافة و تنميتها. 

ت�زداد اهمية الصحيفة الحديث�ة بامتلاكها لذلك الفي�ض الذي اتاحه لها 
الن�ص بالكلمة المطبوعة، اوبام يقدمه المحللون السياس�يون والاقتصاديون 
والاجتماعي�ون والرياضي�ون م�ن معالج�ات لآث�ار العرص إلى صفحاته�ا – 
الكثرـ،بمايجع�ل توجهاتها واختصاصها ش�أنا ثقافيا بامتياز، ووس�يلة اتصال 

جماعية من الدرجة الاولى.

ويرى الاس�تاذ محمد حس�نين هيكل أن�ه من وجهة نظ�ر عملية وعلمية 
كذل�ك ف�إن الصحافة على تنوع وس�ائلها وأدواتها لديها ثلاث�ة طرق اقتراب 

واضحة إلى وظيفتها الحيوية في مجتمعات الحرية والتقدم.

أول ط�رق الاقتراب: أن تكون الصحافة مكتوبة أو مس�موعة أو مرئية 
خطوطًا مفتوحة تنقل القرار السياسي على اختلاف مجالاته: داخلية وخارجية 
اقتصادية واجتماعية اسرتاتيجية وعسكرية من مواقع صُنعه إلى أوسع دوائر 
المواطنة التي يهمها شأنه، بحيث يتأكد الحق العام في العلم به، وتتوافر إمكانية 
التع�رف على موجباته، والاس�تعداد لآثاره وتكاليفه والاطمئنان إلى اتس�اقه 
م�ع الإدارة العام�ة في الوطن وخارجه، ولكي يظل تحت المتابعة الدس�تورية 
والقانوني�ة، ويصبح ال�رأي العام قادرًا على ممارس�ة مس�ؤولية الرقابة عليه، 

والقدرة على إعادة توجيهه ديمقراطيًا إذا لزم.
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وطريق�ة الاقتراب الثاني: أن تكون وس�ائل الصحافة وأدواتها خطوطًا 
مفتوحة أيضًا ما بين مجالات الفكر والعلم والفن من مراكز حيويتها، سواء في 
الجامعات، أو المعاهد ومراكز البحث، أو مس�ارح العرض والأداء وأشكالها 
المتعددة في التعبير إلى جمهور واسع له الحق في أن يرى ويستوعب ويستمتع.

وطريق�ة الاقرتاب الثال�ث: أن تحاول نف�س الوس�ائل والأدوات بذل 
قص�ارى جهده�ا كي تنقل وتس�تثير أنفع وأرف�ع حوار بين القرار الس�ياسي 
وش�ؤونه الجاري�ة وقضاي�اه واهتماماته وبني الأفكار وقدرته�ا على تخصيب 
الفعل الإنس�اني وتولي�ده، لكي يجمع الح�وار ما بين الفع�ل والفكر، ويؤكد 
القيمة ويحفز إرادة إنسانية ذكية وقوية، وهنا فإن التوافق بين الجامعة العريقة 

ووكالة الأنباء الشهيرة يصبح مرغوبًا فيه ومطلوبًا.

إن ط�رق الاقتراب الثلاث�ة كما وصفتها لا تحقق مطلوبها بهذه البس�اطة 
الت�ي وصفتها، فالواقع العملي أكثر تعقيدًا، لأن مراكز صُنع القرار لا تمارس 
فعلها في المثالي المفترض، وإنما تمارس�ه تحت س�طوة صراع�ات تاريخية كبرى 
ومصالح يتعارض بعضها مع بعض، والكثير منها غائر في زمانه أو ممارساته، 
وفي ظل هذه الأحوال فإن القرار السياسي تحكمه بالقطع عوامل غير مثالية.

بالت�وازي فإن مجالات صُنع الأفكار ومنجزات العلوم وتجليات الفنون 
لا تط�رح م�ا لديها في ذات الفضاء المثالي المفرتض، وإنما تتأثر هذه المجالات 
في مجم�ل نش�اطها بضغوط يناس�بها أن تضرب علها تزي�ح، أو تحجب علها 

تحتكر، وهنا تبرز عوائق تعرقل المثال الحر للقيمة والقدوة.

ييل ذلك أن قن�وات الاتصال التي تمثلها الصحاف�ة لا تمارس دورها في 
نقل الأخبار والأفكار وصوت وصدى الحوار على خطوط مس�تقيمة سالكة 
ومطهرة، وإنما تتعرض قنواتها المفتوحة على الطرق الطويلة لأنواع ودرجات 
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م�ن التدخل والتحيز تمليها الصراعات والضغوط والمصالح، وحتى الأهواء 
والأمزجة.

وتع�د وظيفة الاس�تطلاع أو مراقب�ة البيئـة:وهي أهم وظائف وس�ائل 
الإعلام، وكذلك الصحافة وهي ما درجنا على وصفه بدور وسائل الإعلام 
في اس�تقصاء الأنب�اء والمعلوم�ات ؛ فه�ذه الوس�ائل الإعلامية بام تملكه من 
ش�بكات واس�عة في جمي�ع أنح�اء العالم م�ن مراسيل الصح�ف والتليفزيون 
والإذاعة تس�تطيع بالطبع أن تجمع المعلومات التي قد نعجز نحن أنفسنا على 

الحصول عليها إضافة إلى التقارير.

ويقسم البعض وظيفة الاستطلاع أو مراقبة البيئة إلى نوعين رئيسيين:

الأول: الاس�تطلاع التحذي�ري وال�ذي يتمث�ل في قي�ام وس�ائل الإعالم 
بإبلاغن�ا عن المخاطر التي تهددنا مثل الهجوم العس�كري، والكس�اد 

الاقتصادي، وزيادة التضخم.

الثاني: وهو الاس�تطلاع الأدائ�ي أو الخدمي فيتمثل في نق�ل المعلومات التي 
يستفيد منها الأفراد وتساعدهم في حياتهم اليومية.

وفي ظل اعتمادنا على وس�ائل الإعلام لأداء هذه الوظيفة الاس�تطلاعية 
وبع�د أن أصبح�ت الأنب�اء تنتق�ل بش�كل أسرع بكثير وخاص�ة من�ذ مجيء 
الإعلام الإلكتروني ، المتمثل في القنوات الفضائية، ثم شبكة الإنترنت، وإذا 
كان الأمر فيما مضى يس�تغرق ش�هورًا لانتقال الأنباء عبر المحيط الأطلنطي، 
اصبح الآن لا يستغرق سوى ساعات قليلة، بل ودقائق، إلا أن هذه السرعة 
قد صاحبتها بعض الس�لبيات والوقوع في مشكلات مثل عدم الدقة وتشويه 

الأنباء، وربما تزييف الأنباء أو توجيه الرأي العام نحو وجهة معينة.
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وه�ذه الوظيف�ة تتصل بأه�م الغرائ�ز البشرية وأظهر صف�ة من صفات 
الإنسان الاجتماعية وهي حب الاستطلاع لمعرفة الأنباء والاطمئنان إلى البيئة 
داخليًا وخارجيًا، ومن الثابت أن رغبات الفرد كالبحث عن الطعام والمأوى 
والجنس ترتبط  برغبات أخرى كالتعرف على الآخرين ومراقبة البيئة، وجمع 
المعلومات المفيدة عن الطبيعة والإنس�ان والحيوان، وهذه هي أهم س�مة من 
سمات الإنسانية التي تساعد الفرد على التكيف مع البيئة والانسجام مع غيره 
م�ن الناس الذين يعيش�ون معه، لآن ه�ذا التكيف مع البيئة والانس�جام مع 

الجماعة هو الدليل على الصحة النفسية والسلامة الاجتماعية.

ينتج عن عملية الاس�تطلاع ومراقبة البيئة التي تقوم بها وسائل الإعلام 
وعلى رأس�ها الصحافة، تحقيق الوظيف�ة الإخبارية، التي تختص بإمداد القراء 
بالأخب�ار، والت�ي يشرتط أن يحص�ل عليه�ا كامدة أخبارية صرف�ة، لا يجوز 
التحري�ف فيه�ا أو التغبير وذلك يس�تلزم احترام قدس�ية الخرب، أما في حالة 
التعلي�ق على الأخب�ار فيمكن للصحيفة أن تقوم بذلك بطرق مختلفة تتفق مع 
الفئ�ات المختلفة لجمهور الصحيفة، ومهمة التعليق الأولى هي توضيح نقاط 

الخبر الغامضة.

وتشترط الوظيفة الإخبارية توافر ثلاثة عناصر:

1 ـ التكامل، ولذلك فلابد من تتبع الخبر من نشأته حتى نهايته، والبحث 
عن العناصر المكملة له س�واء عن طريق المصادر الأصلية أو أقس�ام 

المعلومات.

2 ـ الموضوعية، وهي أهم مبادئ تحرير الخبر في المجتمعات الديمقراطية، 
إلا أن الموضوعية الكاملة حالة مثالية، لا يمكن تحقيقها، ومهما حاول 
الصحفي الوصول إليها فس�وف تظهر بعض العناصر والاتجاهات 
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الفردي�ة، وعلى الرغم من ذلك فإن الالت�زام بالموضوعية هو الركن 
الأس�اسي لكل عمل صحفي. ولتحقي�ق هذا المبدأ لابد من البحث 
والتحق�ق من صح�ة الخبر وأركانه، وهنا لابد م�ن التفرقة بين عدم 
كفاي�ة الموضوعي�ة لأس�باب خارجة ع�ن الإرادة، وبني التحريف 

المتعمد للخبر.

3 ـ الوض�وح: والمقص�ود هو الوضوح في العرض ال�ذي يؤدي إلى فهم 
المحت�وى، ولذلك فعىل الصحافة أن تعرض الأخب�ار والتعليقات 
بطريق�ة واضح�ة يفهمه�ا المختصون وعامة الش�عب على الس�واء، 
وتنط�وي مهم�ة الوض�وح في العرض في أح�د جوانبه�ا  على خطر 
التبس�يط الذي ق�د يذهب به�ا إلى التحريف، وبالت�الي إلى عدم فهم 
المشكلة كما ينبغي، ومن هنا ينبغي الحذر من المبالغة في التبسيط لان 

ذلك يؤدي إلى شعور بعض الفئات بإهمالهم.

وجوه�ر الوظيف�ة الإخباري�ة للصحاف�ة ه�و تقدي�م تقاري�ر تتضم�ن 
معلوم�ات ع�ن أحداث وأف�كار حالية وس�ابقة وذلك من خلال الأش�كال 

الصحفية المختلفة خاصة الأشكال الإخبارية.

ولكن الوظيفة الاخبارية للصحافة لاتشفي نهم القارىء لمعرفة الأسباب 
والدواعي والخلفيات وفهم حقيقة ما حدث وتوقع ما قد يحدث، وهنا تستطيع 
الصحاف�ة من خلال توظيف التحقيق الصحفي اس�تكمال الوظيفة الاخبارية 

وتعميقها من تحقيق  مجموعة من الوظائف الصحفية  من أبرزها:

1ـ وظيفة توثيق الأحداث
نج�م ع�ن الوظيف�ة التقليدي�ة للصحاف�ة وه�ي الإعالم أو الأخب�ار، 
وظيف�ة جدي�دة ه�ي التوثي�ق فسرعة تط�ور العل�م الحديث تجع�ل المؤلفات 
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الانس�يكلوبيدية أو الموس�وعية وكذلك  القضايا والموضوعات  التي تعالجها 
الكتب حقائق قديمة، وهكذا تجد الصحافة المعاصرة نفسها، وقد اسند إليها 
دور تجدي�د المعلوم�ات والمعارف وملاحقته�ا، وذلك بفض�ل دوريتها التي 
تس�مح له�ا بالقي�ام بهذا الدور خيراً مما يقوم ب�ه الكتاب ال�ذي لا يعاد طبعه 
بسرع�ة دورية الصحيفة، فضلًا عن أن عدد قراء الكتاب أقل بكثير من عدد 

قراء الصحيفة.

وقد ش�هد العالم خلال الأربعين عاما الماضية ما يمكن أن نس�ميه بثورة 
المعلوم�ات التي تج�اوزت كل توقع�ات المؤرخين، ولم يعد في ق�درة الكتاب 
المطبوع بش�كله المعروف أن يلبي حاجة المؤرخين إلى رصد الوقائع التاريخية 
المتلاحق�ة أو متابعته�ا، وه�و ال�دور ال�ذي نجح�ت الصحاف�ة في القيام به؛ 
فالصحاف�ة اليومية تقدم للمؤرخ وقائ�ع الحياة الاجتماعية في حركتها اليومية 
في حين تقوم المجلات الأسبوعية بتلخيص هذه الوقائع وتحليلها، والصحفي 
يكون مصدرًا رئيسيًا للمؤرخ حين يتعلق الأمر بتسجيل وقائع الحياة اليومية 
أو حني يتعل�ق الأمر برصد الاتجاهات الفكرية للأح�زاب والأفراد أو حين 

يتعلق الأمر بدراسة تاريخ الصحافة نفسهـا.

وتك�ون  الصحافة مص�درًا للتاري�خ عندما يتعلق الأمر بدراس�ة الحياة 
السياس�ية أو الاقتصادي�ة أو الاجتماعية أو الثقافية لمرحل�ة معينة من المراحل 

التاريخية في مجتمع معين.

والصحاف�ة كمص�در للتاري�خ تق�وم بوظيفتني: أولهما: رص�د الوقائع 
وتس�جيلها ووصفها والاحتف�اظ بها للأجيال المقبلة ك�ي تعتبر أحد مصادر 
التاري�خ، وثانيهام: القي�ام بقياس ال�رأي الع�ام وآراء الجماع�ات والتيارات 

المختلفة إزاء وقائع أو قضايا تاريخية معينة.
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2ـ وظيفة الشرح  والتفسير والتحليل
لا تس�تطيع الصحاف�ة الوفاء بحق الجماهير في المعرفة من خلال اس�تقاء 
الأنب�اء ونشرها فق�ط أو تقديم أكبر قدر ممكن م�ن المعلومات عن الأحداث 
الداخلي�ة والخارجية، بالرغم م�ن أهمية المعلومات في ح�د ذاتها، وأنها تعتبر 

الركيزة التي يقوم الأفراد بصياغة قراراتهم ومواقفهم على أساسها.

إلا أن تقدي�م البيان�ات والمعلوم�ات في ذاته�ا  عملية غير كافية، لذلك 
فلاب�د أن تقوم الصحاف�ة بتحليل هذه الأحداث وتقديم شرح وتفسير لها، 
فالكثير م�ن الأحداث لا يمك�ن فهمه�ا دون معرفة خلفية ه�ذه الأحداث 
وتطوره�ا التاريخي، وإهمال تقدي�م هذه المعلومات الخلفي�ة يؤدي في الكثير 

من الأحيان إلى عملية تضليل وسوء فهم  لهذه الأحداث.

وي�رى البعض أن التحليل أو التفسير والتعليق يمثالن جانبا مهما من 
الوظيفة الإخبارية لوس�ائل الإعلام س�واء من ناحية الجمه�ور أو من ناحية 
الوسائل ذاتها، فمن ناحية الجمهور تبدو كثير من الأخبار غير مفهومة وغير 
ذات دلال�ة م�ا لم تقدم له�ا خلفيات تاريخي�ة أو شروح لبع�ض المصطلحات 
أو تفسيرات لدلالاته�ا، وعىل الرغ�م من أهمي�ة الحقائق كأس�اس للتقارير 

الإخبارية إلا أنها بحاجة إلى تفسير.

وتلجأ الصحافة إلى اس�تخدام أشكال صحفية عديدة لأداء مهمة تحليل 
وتفسير الأحداث والتعليق عليها مثل:

ـ التحليلات الإخبارية.

ـ المقالات الافتتاحية.

ـ التغطية التفسيرية.
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ـ التفسيرات والملخصات الأسبوعية للأحداث.
ـ الرسوم الكاريكاتورية الساخرة.

ـ التحقيقات والحملات الصحفية.
ـ الأعمدة الصحفية.

ـ مقالات التعليق.
ـ رسائل القراء.

3ـ وظيفة  تكوين الرأي العام
الرأي العام هو الفكرة الس�ائدة بين جمه�ور من الناس تربطهم مصلحة 
مشرتكة إزاء موق�ف من المواقف أو ترصف من التصرفات، أو مس�ألة من 
المسائل العامة التي تثير اهتمامهم أو تتعلق بمصالحهم المشتركة، فالرأي العام 
يمثل محصلة الآراء والأحكام الس�ائدة في المجتمع. وهذه الظاهرة تكتس�ب 
صفة الاس�تقرار وتختل�ف في وضوحها ودلالاتها في عق�ول الأفراد، ولكنها 
تص�در عن اتف�اق متب�ادل بين غالبيته�م رغ�م اختلافهم في م�دى إدراكهم 

لمفهومها، ومبلغ تحقيقها لنفعهم العام ومصلحتهم المشتركة. 

وينب�ه البع�ض إلى أن المفهوم الش�ائع عن الرأي العام ه�و انه ليس مجرد 
رد فعل بس�يط أساس�ه العرف والتقالي�د، بل هو حصيلة امت�زاج العواطف 
والأف�كار، واختلاط التحيزات بالحقائق، وتص�ارع المصالح والمبادئ، وهو 
ليس رأيًا كليًا أو مطلقًا بمعنى الكلمة، فلا يكون مطلقًا في عموميته إلا نادرًا، 
ولذل�ك فإنه يقصد بالرأي العام في هذا المجال الرأي الغالب أما الرأي العام 
المتص�ل اتصالاً وثيقًا بالميراث الثقافي فيطلق عليه الاتجاه العام، وهو مجموعة 
الع�ادات والتقاليد التي تمثل اتجاها ثابتًا يتصف بالدوام، بعكس الرأي العام 

الذي يتصف بالحركة والتغيير.
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ويصف البعض الصحافة بأنها تحتل المقام الأول من بين وسائل الإعلام 
كله�ا في التأثير علي ال�رأي العام ويرجع ذلك لعدة أس�باب من أكثرها أهمية  
أن الصحافة تهتم أكثر من س�واها من وس�ائل الإعالم بالخوض في القضايا 
السياس�ية والاجتماعية ومناقشتها بإس�هاب وعرض وجهات النظر المختلفة 
وخلفيات الأنباء وتفاصيلها،حيث  أثبتت الصحافة في هذا العصر أنها قادرة 
تمامً�ا على تش�كيل الرأي العام والقيام بدور قي�ادي مؤثر في تكوين اتجاهاته، 
ومن أجل ذلك فإن النظم الديمقراطية في العالم تحرص على إعطاء الصحافة 
أكبر قدر من الحرية لتكون المرآة الصافية التي تعكس آمال الش�عب وآلامه، 
وأحلام�ه وتطلعات�ه، ورضاه أو س�خطه، ولتق�وم أيضـًا بدورها ورس�التها 

الهامة في توعيته وتنويره في صدق وشرف والتزام.
ويقس�م الدكتور مختار التهامي محتويات الصحيفة بالنس�بة لمدى تأثيرها 

على الرأي العام إلى ثلاثة أقسام:
1 ـ القس�م الأول: ل�ه علاق�ة مباشرة بتوجي�ه الرأي الع�ام كالافتتاحية 
الاجتماعي�ة  والمق�الات  الق�راء  وبري�د  والأعم�دة  والكاريكاتير 
والسياس�ية والاقتصادي�ة والنقد الأدبي والفن�ي والإعلانات حيث 
يتس�م هذا القس�م من م�واد الجري�دة بالتحي�ز المتعمد ال�ذي يرمي 

للتأثير في الرأي العام.
2 ـ القس�م الثاني: قس�م له علاقة غير  مباشرة بتوجيه الرأي العام، فبرغم 
أن الطرائ�ف والقصص القصيرة والهزليات والمواد المثيرة بصفة عامة 
والت�ي قد تدور حول الخرافة والجن�س والجريمة قد لاتكون موجهة 
بصف�ة أساس�ية للتأثير في ال�رأي العام إلا أنها تؤثر بلا ش�ك في القيم 
الخلقية والثقافية للجمهور وخاصة الش�باب وصغار السن، مما لابد 

أن ينعكس أثره على أحكام الرأي واتجاهاته إن عاجلاً أم آجلًا.
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3ـ القس�م الثالث: قس�م ليس له علاقة بتوجيه الرأي العام، ومن المواد 
الصحفي�ة الت�ي تندرج تحت هذا القس�م صفحة الوفي�ات والنشرة 
الجوي�ة وبرام�ج الإذاع�ة والتليفزي�ون والس�ينما، فمثل ه�ذه المواد  
لا تثير النق�اش  عادة على نطاق عام وليس�ت موجه�ة في الظروف 

العادية إلى تكوين رأي عام حول مسألة معينة.

وان كان�ت هن�اك أحيانا اس�تثناءات تفرضه�ا أوضاع بعينه�ا ومن هذا 
القبي�ل الحمالت الدعائي�ة المغرضة التي ق�د تقوم بها بع�ض الجهات والتي 
تس�تغل عادة كل أبواب الصحيفة لتحقيق أغراضها سواء بطريقة مباشرة أو 

غير مباشرة.

والصحاف�ة تؤث�ر في ال�رأي الع�ام ع�ن طري�ق الخرب والمق�ال والتعليق 
والرس�وم  والص�ور  والإعالن  والتحقيق�ات  الصحفي�ة  والأحادي�ث 

الكاريكاتورية وما بين السطور.  

وحتى تكون الصحافة وس�يلة بن�اءة لتكوين الرأي العام، وأداة حقيقية 
للتوعي�ة والتنوي�ر، لاب�د أن تتمتع بأكبر قدر م�ن الحري�ة، فالصحافة المقيدة 
عقيم�ة وعديم�ة القيمة، ولا تأثير لها على الإطلاق عىل المجتمع، والكاتب 
الذي تقيده المحظورات والمحاذير، لا يستطيع أن يسطر بقلمه كلمة نافعة أو 
مجدية، لان فاقد الشيء لا يعطيه، وهو عاجز بطبيعة الحال عن أن يقدم  فكرة 

سليمة، أو رأيًا صائبًا، أو وجهة نظر ذات مضمون.

4 ـ وظيفة الرقابة على مؤسسات المجتمع
م�ن الوظائ�ف الت�ي يج�ب أن تق�وم به�ا الصحاف�ة الح�رة ـ صحاف�ة 
المجتمعات الليبراليةـ نيابة عن المواطنين حراسة المجتمع من إساءة استخدام 
الس�لطة، انطلاقًا من أن الحكومات حتى وإن وصلت إلى الحكم عبر الطريق 



54

الديمقراط�ي فإنه�ا قد تمي�ل إلى الانفراد بصن�ع القرارات، وإلى حماية نفس�ها 
وأش�خاصها، وم�ن هنا ف�إن هن�اك إمكانية كبيرة في كل أن�واع المجتمعات 
لإس�اءة اس�تخدام الس�لطة، والصحافة تكمل دور البرلمان في حماية المجتمع 

من ذلك.

كما أن الصحافة لابد أن تعمل على حماية المجتمع ضد استغلال السلطة، 
ذل�ك أن الكثير من الأش�خاص في المجتمعات المختلفة يقومون باس�تغلال 
سلطاتهم لتحقيق مكاسب أو منافع شخصية على حساب المجتمع ويقومون 

بإهدار إمكانات المجتمع لتحقيق هذه المنافـع الشخصية.

والصحاف�ة الحرة المتعددة والمتنوعة هي التي تس�تطيع حراس�ة المجتمع 
وحمايته من الكثير من المشاكل التي تحدث.

ويساعدها على القيام بهذا الدور الحرية الواسعة التي تتمتع بها الصحف 
في ه�ذه المجتمع�ات الليبرالي�ة م�ن ناحي�ة ث�م الحماية الت�ي يكفله�ا القانون 
للصح�ف الت�ي تتعرض لقضايا الانحرافات من بطش الس�لطة الحاكمة من 
ناحي�ة ثانية، كذل�ك فالقانون في هذه المجتمعات يعط�ي الصحفي حق عدم 

الإفشاء بأسماء المصادر التي تغذيه بالمعلومات من ناحية ثالثة.

كام أن الصحاف�ة تس�تطيع أن تجعل المجتم�ع كله هو صاح�ب القرار، 
وبالتالي فإن المجتمع يستطيع أن يجبر الحكومة على القيام بعمل معين لصالح 
المجتم�ع، وعلى س�بيل المث�ال فقد قام�ت جري�دة النيويورك تايم�ز وجريدة 
الواش�نطون بوس�ت في ع�ام1971م، بنرش أوراق البنتاجون ح�ول الدور 
الأمريكي في فيتنام واكتش�ف الشعب الأمريكي أن الحكومات المتعاقبة التي 
تنتمي إلى الحزبين الجمهوري والديمقراطي كانت تكذب عليه بش�كل منظم 
ومس�تمر، واكتش�ف الكونجرس نفس�ه انه لم يكن يعرف س�وى القليل عن 
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ح�رب فيتن�ام، كما أصيبت الحكومة بصدمة ش�ديدة نتيجة لنشر هذه الوثائق 
التي جعلت الشعب يعرف حقيقة ما يحدث في هذه الحرب، ولم تفلح الحكومة 
في محاولته�ا لمن�ع الصحافة من نشر هذه الوثائق حيث أي�دت المحكمة العليا 
ح�ق الصحف في نرش وثائق البنتاج�ون. ونتيجة لذلك اضط�رت الحكومة 
الأمريكية إلى س�حب قواتها من فيتنام، ويعلق سانفورد بونجر على ذلك بأن 
الصحافة الأمريكية قد اس�تطاعت بهذا العمل أن تس�هم بش�كل ملحوظ في 

الحفاظ على حيوية النظام الأمريكي.

كذلك اس�تطاعت الصحافة الأمريكية بكش�فها لقضي�ة ووترجيت أن 
تجبر الرئيس الأمريكي ريتش�ارد نيكس�ون على الاستقالة لكنها حافظت على 

العملية الديمقراطية في المجتمع الأمريكي.

قصة دون ميليت وديلي نيوز

في إح�دى لي�الي ش�هر يولي�و ع�ام 1926م، بع�د الس�اعة الثانية عشرة 
والنصف بقليل، خرج دون ميليت، وهو ش�اب مجاهد يصدر صحيفة » ديلي 
نيوز« في كانتون، بولاية اوهايو الأمريكية لكي يضع س�يارته في الحظيرة، في 
حني كانت زوجته تعد القهوة لبعض الضيوف، ف�دوت طلقات نارية، وما 
أن وصل�ت الزوج�ة إلى ميليت حتى وجدته مقتولاً برصاص أطلق عليه من 

كمين..
وقد مات  ميليت  وهو يحارب شيئين: الأول كما يقول بعض الصحفيين 
حتى الآن تفوق صحيفة » ربوز تيوري « المنافسة في التوزيع بنسبة 2:3. وقد 
أدت ه�ذه الح�رب إلى حرب أخ�رى ـ وهي التي رفعت توزي�ع صحيفته إلى 
مس�توى قريب من الصحيفة المنافس�ة ـ وهي حملة ضد المس�ؤولين في كانتون 
الذي�ن كان�وا يتحالفون م�ع المجرمين. ويب�دو أن المدينة كان�ت في حاجة إلى 
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إصالح: فالمجرم�ون المطلوب�ون للعدالة كان�وا يختفون في أم�ان، وحوادث 
القتل عن طريق العصابات كانت مجهولة الفاعل، كما أن أحد رجال الشرطة 

كان يحتكر بيع العطور للعاهرات. 
وكان�ت صحيف�ة »ديلي نيوز« برئاس�ة ميلي�ت، تطارد رج�ال الشرطة، 
وتهاج�م رئيس�هم، وتنشر أخبار الجرائ�م في أماكن بارزة ومس�احات كبيرة، 
ويظ�ن أن ميلي�ت ق�د قتل بأيدي أعدائ�ه خلال حملة من حمالت الصحيفة، 

ولكن الغموض لا يزال يكتنف موته. 
ومع أن ثلاثة أش�خاص قد حكم عليهم بالس�جن، بسبب الدور الذي 
قام�وا ب�ه في ح�ادث القت�ل، ف�إن أحدًا ـ فيام ع�دا القتلة ـ لا يع�رف من هو 
القات�ل؟! وما هو الدافع بالضبط للقتل، فلم يصب محررون آخرون بأذى لما 
قام�وا ب�ه من حملات لا تقل ضراوة عن حملة ميلي�ت، وهناك تعليل يقول إن 

ميليت قد قتل بسبب ماكان ينوي نشره، وليس بسبب ما نشره فعلًا.
وعىل ذلك فإن حملة ميليت قد طه�رت المدينة لفترة قصيرة على الأقل. 
وتخلي�دًا لذك�راه، تلق�ى مجموع�ة محاضرات تحمل اس�مه  في كل ع�ام، ولمدة 
تزي�د على ربع ق�رن يقوم محاضر مرم�وق بالتحدث عن جان�ب من جوانب 

الصحافة، للمحافظة على روح كفاح ميليت حية في نفوس غيره.
وش�هد ع�ام 1970م، العدي�د م�ن ف�وز الصح�ف الأمريكي�ة بجوائز 
لحملاته�ا الصحفي�ة. فقد فازت صحيف�ة »نيوزداي« ـ الت�ي تصدر في لونج 
ايلاند ـ بجائزة توليزر الثانية تقديرًا لها على ما قامت به من خدمة عامة، فقد 
قامت بحملة لمدة ثلاث سنوات، كشفت فيها عن الصفقات السرية للأراضي، 
وما قام به رجال السياسة والموظفون من تلاعب في المناطق الشرقية من لونج 
ايلاند، وقد أدت الحملة إلى إدانة ثلاثة أش�خاص، ووقف أربعة عن أعمالهم 

الرسمية، أو عن عضويتهم في الأحداث السياسية، واستقالة أربعة.
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كما أدت إلى إصدار قانون في الولاية، بان يتعلق بوضوح طلبات تقسيم 
الأراضي كافة. وقد ذكر بيان منح الجائزة أنه بالبحث في متاهة من س�جلات 
الأراضي وغيرها م�ن القانون، وعرض النتائج، أظهر المندوبون والمحررون 
في صحيف�ة »ني�وزداي« تصميًا�مً وش�جاعة في وج�ه التهدي�دات، والأعمال 
العدوانية التي قام بها السياس�يون، الذين هاجمته�م الصحيفة لما ارتكبوه من 

أخطاء.

كام ف�ازت صحيف�ة »ادفيرتاي�زر« وصحيف�ة »الاباما جورن�ال« اللتان 
يصدرهم�ا هارول�د مارتني في مونتجمري بولاي�ة الاباما، بجائ�زة بوليتزر، 
لانهما قامتا بنش�اط صحفي محلي خاص أدى إلى فضح الاس�تخدام التجاري 
للمس�جونين في الابام�ا لإج�راء التج�ارب عىل الأدوي�ة، وق�د توقف هذا 
البرنام�ج الذي فضحه مارتين، كما فض�ح أيضـًا التجارة في بلازما الدم التي 
كانت تؤخذ من المسجونين، حتى أدى ذلك إلى ثلاث وفيات بأمراض الكبد.

وقد منح وليم.ح.انيون من جريدة شيكاغو دايلي نيوز جائزة بوليتزر لما 
قام به من نشاط صحفي على المستوى القومي، لاستقصاء مؤهلات القاضي 
كليمن�ت هاين�زورث الت�ي ترش�حه لعضوية المحكم�ة العلي�ا، في الولايات 

المتحدة.

وق�د س�اعدت تغطية ايت�ون الإخبارية عىل هزيمة هاين�زورث بعد أن 
كانت صحيفة نفسها قد أيدت تعيين هاينزورث في مقال افتتاحي.

وقد ربح س�يمور هيرش من وكالة ديس�باتش نيوز جائزة بوليتزر لما قام 
به من تغطية إخبارية في سلس�لة من المقالات ع�ن القتل الجماعي للفيتناميين 

في مذبحة ماي لاي.
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وكشفت بعض الصحف الأمريكية أيضـًا عن تهرب سبيرواجني نائب 
الرئيس الأمريكي السابق نيكسون من دفع الضرائب وحصوله على رشاوى 
من بعض كبار رجال المال لتس�هيل صفقاتهم مع الحكومة بالإضافة إلى عدد 

آخر من التهم. وقد انتهى الأمر بإجباره على تقديم استقالته.
ث�م هن�اك أيضـًا الكش�ف ع�ن فضيحة رش�اوى شركة لوكهي�د والتي 
أحاطت برئيس وزراء اليابان وعدد آخر من كبار المس�ؤولين في العالم وذلك 
لتقاضيهم رشاوى من هذه الشركة لتسهيل صفقاتهم التجارية مع الحكومات 

التي ينتمون إليها.
وفي بريطانيا تم الكش�ف عن فضيح�ة بروفيمو وزير البحرية البريطانية 
ال�ذي ت�ورط في علاق�ة غير شرعية م�ع كريس�تين كيلل�ر وقد اس�تغل أحد 

الجواسيس هذه العلاقة للحصول على معلومات عن الجيش البريطاني.
وفي فرنس�ا أثيرت قضي�ة هدية الماس الت�ي قدمها الإمبراطور بوكاس�ا 
امبراط�ور أفريقيا الوس�طى الس�ابق إلى الرئيس الفرنسي جيس�كار ديس�تان 

عندما كان يشغل وزير المالية قبل توليه منصب الرئاسة.
وفي إيطالي�ا تم الكش�ف ع�ن فضيحة مالية كربى تورط فيه�ا الرئيس 

الإيطالي جيوفاني ليوني وقد انتهى الأمر باستقالة الرئيس الإيطالي.
وفي ألمانيا )الغربية( أثيرت قضية تورط س�كرتير المستش�ار الألماني فيللي 
برانت في حلقة جاسوس�ية تابعة لألمانيا )الشرقية( وقد انتهى الأمر باس�تقالة 

المستشار الألماني.
وت�رى الباحث�ة الأمريكي�ة الين هي�وم أن تأدي�ة وظيفة الرقيب بش�كل 
جي�د تك�ون في الكثير م�ن الأحي�ان أصع�ب أدوار الصحاف�ة. فالوكالات 
والمس�ؤولون الحكومي�ون لا يرغب�ون دائمًا في ممارس�ة الش�فافية خاصة أنه لم 
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يك�ن للبلد س�جل في ممارس�ة تقليد إخضاعه�م لتفحص الش�عب لهم. ففي 
جورجي�ا م�ا بعد العه�د الس�وفياتي، مثلًا، بثّت محط�ة التلفزة »روس�تافي 2« 
تقاري�ر تحقيقي�ة مثبت�ة عن مجالات م�ن الفس�اد الحكومي. وعندم�ا حاولت 
الحكومة إقفال محطة التلفزيون بدلاً من تصحيح المشاكل، احتشد المواطنون 
بأع�داد كبيرة احتجاجاً، فأجبرت تظاهراتهم دفاعاً عن وس�ائلهم الإعلامية 
المس�تقلة الحكومة على إقالة أعضاء الحكومة الفاسدين وسمحت »لروستافي 
2« باس�تئناف الب�ثّ. مَثَ�ل آخ�ر هذه الم�رة من الهن�د، حيث ضُب�ط »بانغارو 
لاكسامن«، رئيس حزب »بهارتيا جاناتا«، على شري�ط فيديو صَوّره صحافي 
متخ�فٍ يعم�ل في )tehelka.com.internet(، وهو يتلقى المال عما كان يعتقد 
أن�ه صفق�ة سالح. وقد أس�فر الغضب الش�عبي، بع�د وقوع�ه في الشرك/
الفضيحة، عن طرد عدد من كبار الوزراء. فوسائل الإعلام التي تؤدي عملًا 
مّل الحكومة المس�ؤولية بوسعها أن تس�اعد في دعم سيادة القانون  شريفاً وُحت
وتخلق بالتالي مزيداً من الاس�تقرار في البلاد. وهذا الاستقرار سيجعل البلاد 
أكثر قدرة على اجتذاب الاس�تثمارات الاقتصادية الطويلة الأجل. وكما أشار 
دايفد هوفمان، مؤس�س إنترنيوز، الوكالة الدولية غير الحكومية التي تس�اعد 
في تدري�ب وتطوير وس�ائل الإعلام المس�تقلة في 50 بل�داً: »إن حرية التعبير 
رد كماليات، إنها العملة المعتمدة بشكل متزايد في  وتبادل المعلومات ليست ُجم

التجارة والسياسة والثقافة العالمية« .

5 ـ وظيفة توحيد الأمة وتحقيق التماسك
يزداد تماس�ك المجتمع وتوحده حول أهداف عليا يس�عى إلى تحقيقها أو 
حلم عام مشترك، ولاشك أن الصحافة تستطيع أن تقوم بدور مهم في تحقيق 

هذه الوحدة وهذا التماسك حول هذه الأهداف العليا.
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كما يزيد من تماس�ك المجتمع إحساس أفراده بالتميز الحضاري والثقافي 
والإحس�اس ب�أن له�م حيوية تميزهم ع�ن غيرهم من الش�عوب، وتس�تطيع 
الصحافة أن تقوم بدور حاس�م في هذه العملية فتعمل على تعميق الأس�اس 
بالهوية والتميز الحضاري والثقافي للامة  من خلال التوعية الدائمة للش�عب 
بالرموز التاريخية والوطنية، والإس�هامات التي قدمها الش�عب أو أسلافه في 
الحضارة الإنس�انية، بالإضافة إلى نقل التراث الثقافي إلى الأجيال الجديدة بما 

يسهم في تحقيق الارتباط الثقافي بالوطن.

كام تقوم الصحافة بالتوعي�ة الدائمة بالمنظومة القيمي�ة  للأمة، والدفاع 
عنه�ا، وزي�ادة ق�درة المجتمع على التمس�ك به�ا وحمايتها، وهو ما يس�هم في 
النهاية في توحيد إطار الخبرة المشرتكة للش�عب، ويزيد م�ن إمكانية التفاهم 
بين أفراده، ولاش�ك أن الصحافة هي أقدر وس�ائل الإعالم على القيام بهذا 

الدور.

6 ـ وظيفة التنمية الثقافية
يس�ود منذ أوائل السبعينيات مفهوم جديد للثقافة يوسع نطاقها بحيث 
يش�مل أس�اليب حياة الش�عوب، ويعتبر التنمية الثقافية عنصًرا أساس�يًا من 
عن�اصر التنمي�ة الش�املة لأي مجتمع، فالثقاف�ة  لم تعد ه�ي الآداب والفنون 
الرفيعة المس�توى التي يقبل عليها الصفوة من المواطنين، بل هي نظرة الناس 
إلى الكون والحياة وسلوكهم في حياتهم اليومية الخاصة والعامة وبالتالي فهي 
تش�مل العقيدة والفلس�فة والعلم والأدب والفن وهي المعيار الذي يقيمون 
به الصواب من الخطأ وهي التراث الذي يصلونه إلى أجيال تأتي من بعدهم. 

وثقاف�ة الأم�ة هي تنظي�م جميع السامت المميزة له�ا من مادي�ة وروحية 
وفكرية وفنية ووجدانية كما تشمل تطلعات الإنسان للمثل والبحث الدائب 
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عن مدلولات جديدة لحياته وقيمه ومس�تقبله.. إنها على الأقل تش�مل ثلاثة 
مكون�ات هي: فيما يفكر الإنس�ان ؟ وماذا يفعلون ؟ وم�ا هي المنتجات التي 
ينتجونه�ا ؟ وعلى ذلك ف�ان العمليات الذهنية والمعتق�دات والمعلومات هي 

جوانب من الثقافة.

وتس�اهم الصحافة في بناء ثقافة المجتمع من خلال الدور المستمر الذي 
تؤديه بنشرها الأخبار والموضوعات المختلفة والمتنوعة يوميًا، والتي تس�اهم 
في تكوي�ن قي�م ومعتق�دات ومفاهي�م ورؤى أف�راد المجتم�ع، ثم س�لوكهم 
اليوم�ي ونظرته�م إلى الحياة، وتب�دو أهمية الصحافة الثقافي�ة في اعتمادها على 
الكلم�ة المطبوعة ورخص س�عرها وش�عبيتها وبس�اطتها وإمكانية معالجتها 
لموضوع�ات متعمق�ة بعكس التليفزي�ون إلى جانب تغطيتها ل�كل اهتمامات 
القراء، إضافة إلى أن الدور التثقيفي للمدارس والجامعات كوس�ائط تثقيفية 
يتوقف عند س�ن معين، بينما يستمر دور وسائل الإعلام ومن بينها الصحافة 
في إم�داد أف�راد الجمه�ور بالمعلوم�ات والآراء والخبرات والمع�ارف وهو ما 

يحقق التنمية الثقافية المتواصلة.

ويتوق�ف المس�توى الثقافي لجمهور قراء صحيفة م�ا على نوعية المحتوى 
الذي تقدمه ومس�تواه، ما بين جريدة تقدم المعلومة الصادقة والتحليل الجاد 
والأخب�ار والتحقيق�ات الت�ي تعال�ج قضايا المجتم�ع الحقيقي�ة، أو ترفه عنه 
ب�أدب وتوازن، وبين جريدة أخرى تركز عىل المعلومات المحرمة، والأخبار 

المختلفة، والقصص المثيرة، والصور العارية الفاضحة.



62

7 ـ  الوظيفة  التنموية
والدور التنموي للصحافة يمكن أن يتحقق من خلال أكثر من مستوى:

المس�توى الأول: تركي�ز الانتب�اه على قضاي�ا التنمي�ة ومش�كلاتها وجوانبها 
المختلف�ة، حي�ث ي�زداد الآن اعتامد المجتمع العرصي الحديث على 
وس�ائل الاتص�ال الجماهيرية قياسً�ا إلى أش�كال الاتص�ال التقليدي 
أو المب�اشر، وم�ن هنا ت�أتي أهمية هذه الوس�ائل الجماهيري�ة نظرًا لأنها 
س�تتحكم في نوع المعلومات التي يمكن أن تبثها إلى الجماهير وقيمتها 
ومضمونه�ا، وبالتالي فهي التي تتحك�م ـ إلى حد كبير ـ فيما يمكن أن 

يعرفه الناس عن موضوعات وما يتحدثون فيه من قضايا.

وهك�ذا ف�إن الصحافة يمك�ن أن ترك�ز الانتباه عىل موضوعات أو  	
جوانب معينة دون غيرها في مجال التنمية، مما يجعل لهذه الموضوعات 
تأثيًرا أكبر في آراء الناس في مجالات التنمية المختلفة واتجاهاتهم نحوها، 
كما يمكن الاحتفاظ بانتباه الجمهور ـ لفترة طويلة ـ مركزًا على التنمية 
ع�ن طري�ق توجيه الاهتمام من حين لآخر إلى عادة جديدة أو س�لوك 
جديد، أو فكرة مس�تحدثة يتطلبها التغيير أو تفرضها عملية التنمية، 
وبالتالي يمكن اس�تخدام الصحافة بفعالي�ة للتركيز على الموضوعات 
والقضاي�ا المتنوع�ة المرتبط�ة بالتنمي�ة، وذلك بدرج�ات متفاوتة على 
م�دار مراحل التنمية المختلفة، بما يخدم أهداف التنمية، ويثير الاهتمام 
بالموضوع�ات المطلوب التركيز عليها، ويتي�ح معلومات كافية عنها، 
ويوج�ه عملي�ة الاتصال التوجيه المباشر ـ والت�ي تؤثر في عملية تبني 
الأفكار المرغوبة واتخاذ القرارات بش�أنها ـ يوجهها في الاتجاه المحابي 

لمتطلبات التنمية.
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المس�توى الث�اني: المس�اهمة في خلق المن�اخ الصالح للتنمية، وذل�ك عن طريق 
رفع التطلعات وبعث الطموحات لدى الأفراد نحو حياة أو مس�تقبل 
أفض�ل عليه�م أن يعمل�وا عىل تحقيق�ه والوص�ول إلي�ه، كام يمكن 
ًـ�ا أن تس�هم في تقديم المواد التي تس�اعد الجماهير على  للصحاف�ة أيض
تغيير واقعه�م الاجتماعي والثق�افي والفكري والاقتص�ادي إلى واقع 
أرق�ى حتى يمكنهم الإس�هام الإيجابي في تطوير بلاده�م، وقد أثبتت 
دراس�ات بع�ض الخبراء أن وس�ائل الاتص�ال الجماهيري ذات تأثير 
فع�ال في رفع التطلعات، وأكدت  هذه الدراس�ات نفس�ها أن التوجه 
نحو المس�تقبل الذي يعكس ازدي�اد الرغبة والتطل�ع إلى حياة أفضل، 
كما ينعكس في قدرة المواطن على تخطيط هذا المس�تقبل ـ  يعتمد اعتمادًا 
أساس�يًا عىل المعلوم�ات المتواف�رة لدي�ه والتي تتي�ح ل�ه إمكانية هذا 
التخطيط، كما يذهب كل من ماكليلاند وليرنر إلى أن وسائل الاتصال 
الجماهيري�ة تس�تطيع تعلي�ة تطلع�ات الش�عوب واس�تثارة طموحاتها 
شريط�ة أن تدرك الحكومات مخاطر هذه الاس�تثارة، وان تكون قادرة 
عىل إش�باع التطلعات حتى لا يحدث إحباط ل�دى فئات الجماهير بين 
م�ا تتطلع إلي�ه وما يمكنها أن تحص�ل عليه فعلًا، وحت�ى يتحقق أكبر 
قدر ممكن من التوازن بين التطلعات والرغبات التي تستثيرها وسائل 
الاتص�ال وقدرة النمو الاجتماعي والاقتصادي على إش�باعها، أي أن 
يك�ون هن�اك قدر م�ن التوافق بين ما يث�ار الناس لأجل�ه وما يمكنهم 
الحصول عليه، وأن تسعى الحكومات إلى سد الحاجات التي تستثيرها 
وس�ائل الاتص�ال الجماهيرية،وذلك كل�ه تفاديًا لما يطل�ق عليه صدمة 
المس�تقبل كنتيجة حتمية للإفراط في الإثارة دون تحقيق درجة الإشباع 

المرتقبة، مما يضطر الفرد إلى التصرف بشكل يتجاوز مداه الكيفي.
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المس�توى الثال�ث: المس�اهمة في تنفي�ذ الحمالت التنمويـ�ة: حي�ث أظهرت 
على س�بيل المث�ال التجارب الأفريقية في اس�تخدام الصحافة المحلية، 
الإمكانات الهائلة للصحافة في مساندة حملات محو الأمية وفي الترويج 
للأفكار التنموية ووفرت تلك الصحف أيضـًا مادة مقروءة ساعدت 
المواطنين على عدم فقدان المهارات التعليمية التي اكتس�بوها، إذ توفر 
الصح�ف المحلية الفرصة والدافع للق�راءة وتدعم الدروس التي تم 

تعلمها في الفصل الدراسي وتطور عادة القراءة.
وإضاف�ة إلى ذلك قد توفر الصحاف�ة الريفية معلومات تنموية بالإضافة 
إلى الأخب�ار وبهذا تس�اعد هذه الصح�ف على نجاح حمالت تطوير الزراعة 

وتنظيم الأسرة والإرشاد الصحي...الخ.
وتشير بعض الحملات الرائدة الناجحة لمحو الأمية في بعض الدول إلى 
اس�تعانتها بالصحافة في دعم المعرفة الت�ي حصل عليها الأميون الذين محيت 
أميتهم،فف�ي كوب�ا خصصت الصحف اليومية صفحة كامل�ة كل يوم للقراء 
الج�دد الذين محيت أميتهم تش�تمل عىل أهم الأنباء مخترصة ومطبوعة ببنط 
كبير، وفي مصر كانت هن�اك محاولة لجريدة التعاون بالاشرتاك مع المجلس 
الأعىل للإعلام الزراع�ي وبن�ك التس�ليف الزراع�ي ووزارة التعليم، وقد 
تضمنت المحاولة نشر لوحة مثبتة في وسط العدد الأسبوعي لجريدة التعاون  
تتضمن مجموعة من الكلمات موضحة بالرسم وإلى جانبها الحرف الأول من 
الكلمة ثم ترك مكان فارغ يكتب فيه الدارس كلًا  من الكلمة والحرف، وكان 
اله�دف من هذه المحاولة ه�و تعريف الدارس بعدد م�ن الكلمات والحروف 
والتع�ود على كتابتها ونطقها نظ�رًا لمعرفته بما تقدمه الص�ورة، وقد اعتمدت 
الجري�دة في إنج�اح المحاولة على انتش�ار تداولها في الريف المصري واشرتاك 

الجمعيات التعاونية فيها بما يتيح وصولها إلى المزارعين.
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كام كان�ت هناك محاول�ة أخرى قام به�ا مركز سرس اللي�ان لمحو الأمية 
وتعليم الكبارـالتابع لمنظمة اليونسكوـ إذ أصدر صحيفة » الساقية « كصحيفة 
ش�هرية متضمنة مواد متابع�ة لتنمية مهارات القراءة ل�دى المتخرجين حديثًا 
من مراكز محو الأمية واس�تهدفت هذه الصحيفة أساسً�ا جمهور الفلاحين في 

قرى العمل الميداني لمركز محو الأمية.

1 .2 الفروق في الوظائف بين الجريدة والمجلة
ترتب�ط الجريدة عادة بالخرب الصحفي في تحقيق وظائفها ولذلك تتصدر 
وظيف�ة الإعلام كافة الوظائف الصحفية الأخرى بالنس�بة للجريدة ، ويعتبر 
الخبر الصحفي في الجريدة الأس�اس للانتق�ال إلى تحقيق الوظائف الأخرى، 
مثل شرح وتفسير الوقائع والأحداث وتوعية الرأي العام نحو المستحدثات 

من النظم والقوانين وكذلك ما يقع من وقائع وأحداث.

وفي الوقت نفسه تقوم الجريدة من خلال الزوايا والصفحات المتخصصة 
لوظائ�ف التعلي�م م�ن خالل دع�م التعلي�م الأس�اسي، أو تقدي�م المعارف 
والمهارات الجديدة التي تس�اعد في تطوير الإنس�ان والمجتمع، وكذلك تقوم 
الجرائ�د بالتس�لية والترفيه، بجان�ب وظيفة الإعلان الت�ي أصبحت الجريدة 
تعتم�د عليه�ا أيضـًا باعتب�اره مصدرًا أساس�يًا م�ن مص�ادر التمويل ودعم 

استمرار الصدور بجانب المصادر المالية الأخرى.

وبالنس�بة للوظائف الصحفية التي تقوم بها المجلة، فإنه باستثناء وظيفة 
الإعلام التي تكاد تكون الوظيفة الرئيسية للجريدة من خلال الخبر الصحفي، 
فإن المجلة تقوم بكل الوظائف الأخرى وبصفة خاصة التوعية وتوجيه الرأي 
الع�ام م�ن خلال الرشح والتفسير والتحلي�ل والتعليق على أخب�ار الوقائع 
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والأح�داث، وكذل�ك التعلي�م وتطوير المه�ارات الفردية والجماعي�ة، المهنية 
والوظيفي�ة، التي تظه�ر بوضوح في المج�الات العلمية والفني�ة المتخصصة، 
الت�ي تهتم بالفروع النظرية والتطبيقية للعلوم المختلفة ونقل تجارب الآخرين 

في هذه المجلات إلى القراء أصحاب الاختصاص فيها.

ولا يعن�ي هذا عدم قيام المجالت بوظيفة الإعلام نهائيً�ا، ولكن هناك 
مج�الات تهت�م بالخبر أساسً�ا، س�واء الخرب الع�ام الذي يه�م كل الق�راء، في 
المجالات السياس�ية والاقتصادية والاجتماعية والش�ؤون الدولية، مثل مجلة 
تاي�م الأمريكية التي تعتبر م�ن المجلات الإخبارية وكذل�ك وظيفة الإعلام 
المتخصص بتعريف أصحاب الاختصاص بما يستحدث في مجال التخصص، 
مثل المجلات المهنية، أو المجلات الفنية. فالمجلات تقوم بوظيفة نقل الحقائق 
والأفكار والمعلوم�ات إلى ملايين القراء، ولها قوة اجتماعية من خلال وظيفة 
التعلي�م التي تقوم به�ا المجلات، ويعتمد عليها الكثيرون ليعيش�وا في بيئتهم 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية الواسعـة. وبالإضافة إلى ذلك فان المجلة 
ترب�ط القراء بوطنهم من خلال شرح الأح�داث والأفكار، وتعطيهم الحس 
الوطني تج�اه هذه الأفكار والأحداث، وتقوم بوظيفة الإرش�اد والتوجيه في 
الحياة اليومية، وتقدم إلى القراء التسلية والترفيه الذي يعتبر زهيد الثمن قياسًا 

إلى الوسائل الأخرى، بجانب التعليم والتعريف بالتراث الثقافي للأفراد.

وهك�ذا يتض�ح لنا أن الوظائف الت�ي تقوم بها المجلة تتق�ارب كثيًرا مع 
وظائ�ف الجريدة، والوس�ائل المطبوعة بصفة عامة، ولك�ن يظل التفاوت في 
تحقي�ق هذه الوظائف مرتبطً�ا إلى حد بعيد بدورية إصدار المجلة، ومس�توى 
تخصص محتواه�ا، وقرائها، والفروق المرتبطة بالعملية الإنتاجية للمجلة عن 

غيرها من المطبوعات. 
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1. 3 استفادة التحقيق الصحفي من المدارس والتيارات 
الصحفية الجديدة

نج�ح ع�دد كبير من الصحفيين في الاس�تفادة من بعض أف�كار وآليات 
مدارس صحفية جديدة ش�هدها العمل الصحفي في العالم خلال ربع القرن 
الأخير، وجاءت هذا الافادة على مستويين الأول: مستوى التفكير والتخطيط 
وجمع المعلومات والوصول الى خلاصات منها )مدرس�ة صحافة التحديد(، 

والثاني على مستوى أسلوب الكتابة أو التحرير)تيار الصحافة الجديدة(.

  precision journalism 1 .3 .1 مدرسة صحافة التحديد

وهي مدرس�ة صحفية ظهرت في الولايات المتح�دة على يد فيليب ماير 
وتدعو إلى استعمال أدوات البحث العلمي الاجتماعي في جمع المادة الصحفية 

وتصنيفها وتحليلها.

وت�رى هذه المدرس�ة أن العم�ل الصحفي خاص�ة ـ التغطي�ة الإخبارية 
بأشكالها المختلفة ـ هو بحث علمي لم يكتمل، أو بحث علمي ينقصه التدقيق 
في اختي�ار منهج جمع المعلومات أو أس�لوب التحلي�ل والتقييم، في حين يرى 
البع�ض النقي�ض، وأن م�ا يفعله الصحفي ه�و مالا يج�ب أن يفعله الباحث 
العلم�ي ب�ل يصل البع�ض إلى حد اعتب�ار أن خطوات الصحف�ي ورؤيته في 
التفكير والس�لوك ينبغ�ي أن تكون البداية التي يج�ب أن تدرس في مقدمات 

مناهج البحث  لكي يتجنبها أي باحث علمي يريد النجاح في عمله.

فام هي الحقيقة في ذل�ك ؟ وما الصلة بين الصحفي والباحث العلمي ؟ 
وما وظيفة كل منهما ؟ وما أوجه الاختلاف ؟ وهل هناك أوجه تشابه ؟ ولماذا 
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تثار هذه الدعوة ويش�تد مثل هذا التيار لاس�تعمال أدوات البحث العلمي في 
العم�ل الصحف�ي، في جمع المادة الصحفية وتصنيفه�ا وتحليلها والوصول إلى 

خلا صات منها.

1 .3 .2الصحفي والباحث العلمي:الاختلافات الأساسية
ال�دور التقليدي للصحفي هو تقديم تقرير ح�الي للقراء عن الأحداث 
الراهن�ة الت�ي تكون  مهم�ة أو ممتعة أو كلاهما، وتحدي�د أي أحداث مهمة أو 
ممتع�ة بش�كل كاف للدع�وة إلي معالجته�ا وتغطيته�ا ونشره�ا، عملية يكون 
الحك�م فيها المح�رر الصحفي وسياس�ة الصحيف�ة التي يعمل به�ا، وبالطبع 
يت�م اختيار بعض الأح�داث، ولا يتم اختيار البعض الآخر أو على حد تعبير 
المعل�ق التليفزيوني الأمريك�ي Bruce Markon هذا بعض مما حدث« وليس 
تعبير. Walter Crankite المعلق التليفزي�وني الأمريكي المعتزل«وهذا هو ما 

حدث«.

وفي بع�ض الأوق�ات يحاول الصحفي�ون الذه�اب إلى م�ا وراء التقرير 
البس�يط ع�ن حدث ويحاول�ون وضع هذا الح�دث في إطار يعطي�ه معنى من 
خلال الافتتاحيات والأعمدة والتغطية الاستقصائية بينما يكون دور الباحث 
العلمي هو الوصول إلي معرفة علمية جديدة تأخذ شكل قوانين أو تقريرات 

عامة.

فالف�ارق الرئيسي بين البحث العلمي والم�ادة الصحفية أو الإعلامية لا 
يكم�ن فقط في إمكاني�ة الاعتماد على معلومات ونتائ�ج البحث العلمي، ولا 
في التقنيات الخاصة بنشر تلك المعلومات، بل إنه يتعلق بمجال المعلومات. 
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فالباح�ث العلمي يتجاوز الواقع الخارجي، والأحداث اليومية، ليصل 
إلي الأقاليم البعيدة في المكان والزمان، وهو يتطلع إلي اكتش�اف القوانين التي 
تحك�م كل الحقائ�ق ومعرف�ة الع�الم بالقوانين الكوني�ة هي الت�ي تمكنه من أن 

يمسك بالحقائق البعيدة.

والهدف الأس�اسي للعلم هو بناء نظرية، والنظرية، ببس�اطة هي تفسير 
م�ع بعض التعمي�م، فالباحث العلمي ينظر إلى عدد م�ن الأحداث الخاصة، 

ويهدف إلى إيجاد مبدأ لتفسيرها. 

والوس�ائل الاتصالي�ة الإخبارية ) وم�ن بينها الجريدة اليومي�ة ( ترتبط 
بش�كل ممي�ز بحقائق وأح�داث مفردة وخاص�ة ومعاصرة، ومحلي�ة، مرتبطة 
بالمكان ) هنا ( والزمان ) الآن (، وهدف الصحفي على العكس من الباحث 
العلمي، هو وصف حدث واحد معين بدقة وبشكل كامل بقدر ما يستطيع.

فوسائل الاتصال الجماهيرية ـ على حد تعبير الباحث الاتصالي الأمريكي 
ليوبوجارت تخلق الاهتمام أو المتعة بالتركيز على الأفراد في حين أنه في بحوث  

العلوم الاجتماعية يتم التعامل مع الأفراد كحالات قابلة للدراسة فقط. 

1 .3 .3 الصحفي والباحث العلمي: أوجه التشابه

هناك أوجه تش�ابه أساس�ية بني الصحفي والباح�ث العلمي من حيث 
المب�دأ أو الأه�داف العام�ة ومج�ال العم�ل لكل منهام، ولكن يظ�ل الخلاف 

الأساسي بينهما في المنهج، وأهم أوجه التشابه هي:

ـ  محاول�ة وص�ف الحقيق�ة م�ن خالل تحلي�ل الظواه�ر الاجتماعي�ة 
والاقتصادية والسياسية وجوانب سلوك الفرد وحركة المجتمع.
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ـ وج�ود قاع�دة أو أس�اس تج�ربي )امبريق�ي( Empirical وهو المدخل 
المنهجي الذي يعتمد على الملاحظة أو التجربة المباشرة.

ـ الاعتماد على التحري Verification كمدخل لجمع البيانات والحقائق.

ـ الاعتماد بش�كل أس�اسي على اكتش�اف دليل )برهان ( يت�م من خلاله 
الوص�ول إلى تقاري�ر أو بيانات، أو أحكام، وه�ذا الدليل أو البرهان 
يمكن أن يتنوع من ملاحظة المحرر الأولية لحدث مثل محاكمة قاتل، 
إلى الاختب�ار المفص�ل لف�رض ع�ن العدواني�ة في معم�ل م�ن معامل 
عل�م النفس، فف�ي الحالتين: الأس�اس امبريقي )تج�ربي ( يعتمد على 

الملاحظة.

ـ الموقف المتس�م بالموضوعي�ة و الموضوعية من الناحي�ة المنهجية عملية 
اتف�اق مراقبين أو ملاحظين أو اكثر على وصف شيء:تجربة أو اجراء 

أو قياس،هنا يوصف هذا الشيء بأنه موضوعي.

والموضوعي فلسفيا: هو ما تتساوى علاقته بجميع المشاهدين)الملاحظين( 
برغم اختلاف الزوايا التي يشاهدون منها،ومن هنا وجب أن تكون الحقائق 
العلمية مستقلة عن قائلها،بعيدة عن التأثر بأهوائه وميوله ومصالحه فتتحقق 
في البح�ث العلم�ي الموضوعي�ة والنزاهة.وبالنس�بة للصحف�ي يعن�ي ذل�ك 

الوصول إلى تقارير أو بيانات أو أحكام..Statements، يمكن تحري دقتها.
ـ بداي�ة عم�ل كل من الصحف�ي والباحث العلمي واقعة أو مش�كلة أو 
ظاهرة، ثم بحث عن تفسير له�ذه الواقعة أو المش�كلة أو الظاهرة من خلال 
وض�ع تص�ور أو ف�رض، ث�م جم�ع المعلوم�ات المتعلق�ة بالموض�وع، ولك�ن 
الاختالف والفارق بين الصحفي والباحث العلمي هو مدى الأمانة في جمع 
المعلومات وتحليلها وتفسيرها وأس�لوب جمع الم�ادة أو المعلومات، وهذا ما 



71

يدف�ع الباحث العلمي إلى التش�كك في نتائج أي موضوع�ات صحفية تنشر 
في الجري�دة ـ مثلا ـ لش�كه في منهجي�ة البحث وأداة جمع البيانات وأس�لوب 

التحليل.
ولك�ن لماذا تثار الدعوة إلى اس�تعمال أدوات البحث العلمي الاجتماعي 

في المجال الصحفي؟ 
هناك اكثر من تفسير لذلك واكثر تلك التفسيرات منطقية هي:

التفسير الأول: منافسة الوس�ائل الاتصالية الأخرى الإلكترونية والمطبوعة 
للجريدة:فق�د أثر التليفزيون عىل الصحافة الأمريكي�ة تأثيرا كبيرا: 
ففي الس�تينيات دم�ر المجلات المصورة العامة اس�تولى على ميزانيات 
الإعالن الت�ي كانت توجه له�ا، وفي الس�بعينيات وض�ع التليفزيون 
الجرائد في وضع س�يئ، فقد اس�تولى على بعض إعلاناتها و على جزء 
م�ن جمهورها، وجم�د أرقام توزيعه�ا عند أرقام الس�تينيات، وعادت 
المجلات، العامة مرة أخرى ـ منافسة للجريدة ـ اكثر تخصصا وتعمقا 
وتحليلا وتفسيرا لموادها الصحفية، إلى جانب أن عادات الجمهور قد 
تغيرت، فزادت نس�بة الناضجين والمتعلمين، فأصب�ح الحل الوحيد 
أم�ام الجريدة ه�و مزيد من التعم�ق في المادة الصحفي�ة لمواجهة المادة 
المتخصص�ة المتعمق�ة التي تقدمها المجلات، فضلا عن منافس�ة المادة 
الإعلامي�ة المص�ورة المتحرك�ة الحي�ة السريع�ة التي تقدمه�ا محطات 
التليفزيون، من خلال إعطاء مزيد من العمق للموضوعات، والسعي 
لوضعه�ا في إط�ار عريض يعطيها معنى، لكي يح�س القارئ بالفارق 
بينها وبين منافس�اتها من الوس�ائل الاتصالية، وع�ن طريق مزيد من 
التفسير والاستقصاء والتحري والرجوع إلى الخلفيات والوصول إلى 

الأسباب والدوافع. إنه عمل أشبه ما يكون بالدراسة العلمية.
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التفسير الثاني:  الأخطاء والمغالطات الصحفية اليومية:حيث  يقدم المحررون 
الصحفيون من وقت لآخر، وأحيانا يوميا، الدليل على أنهم في حاجة 
إلي دراس�ة مناه�ج البح�ث العلمي من البداية، ك�ي لا يقعوا في تلك 
الأخط�اء والمغالط�ات اليومي�ة الت�ي يقع�ون فيه�ا تقريب�ا كل باس�م 
»العل�م« و»المنهج العلمي«، الذي يظنون أنهم قد اس�توعبوه في حين 
أنه�م يخالفونه بش�كل ج�ذري في عديد من الأمور الت�ي أطلق عليها 
أح�د خبراء مناهج البحث في العلوم الاجتماعية المغالطات الصحفية 

وأبرزها:

1ـ   التعمي�م م�ن عين�ة غير ممثل�ة: ويح�دث هذا عندم�ا يعتق�د المحرر 
الصحف�ي أن ما حدث في مكان م�ا أو أن واقعة معينة هي القاعدة، 
ويق�وم بتعميم م�ا حدث على أن�ه يمثل كل الاتجاه�ات، في الوقت 

الذي تكون هذه العينة التي تم تعميمها تجربة ذاتية.

2ـ  إس�اءة اس�تخدام كلمة » عش�وائية »: فبعض الصح�ف تقوم بعمل 
اس�تقصاءات عن ردود فعل بع�ض التجمعات الجماهيرية بالنس�بة 
لخط�اب أو ق�رار أو ح�دث ث�م تعل�ن نتائ�ج ه�ذه الاس�تقصاءات 
مش�فوعة بقولها: »أظه�رت هذا عملية مس�ح للجمه�ور مبنية على 
عش�وائية أصيل�ة، بينما الموض�وع الصحفي المنش�ور ه�و عبارة عن 
مجموع�ة من الأقوال المقتبس�ة من الجمهور لا تح�وي أي معلومات 
ع�ن المجتمع ال�ذي تم دراس�ته أو حجم العينة، والس�بب هو عدم 
فهم بع�ض المحررين الصحفيين أن كلمة »عينة عش�وائية« لا تعني 
المعنى اللفظي لها وهو العش�وائية، بل لها معنى اصطلاحي »علمي« 
آخ�ر، فالعين�ة العش�وائية: ه�ي العين�ة أو المجموع�ة المخت�ارة م�ن 
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المجتمع الأصلي التي تتيح لكل أفراد هذا المجتمع فرصة الظهور،في 
العينة،وه�ى لا تتقي�د بنظ�ام خ�اص أو ترتي�ب معني مقص�ود في 

الاختيار وبذلك تضمن لجميع المفردات فرصا متساوية.

3 ـ إجراء استقصاءات رجل الشارع  Man in the Street polls.  وهي 
نموذج نمطي يتكرر في الصحافة الأمريكية ـ منذ نهاية القرن الماضي 
ـ ويت�م خلاله اختيار عينة على أس�اس غيرعلمي،بحيث تكون غير 
ممثل�ة، وتوجيه أس�ئلة له�ا حول بع�ض الموضوعات، ث�م نشرها في 
ش�كل موضوع صحف�ي، لا يزود بأي�ة معلومات كمي�ة، ولا يذكر 
ع�دد الناس الذي�ن قابلهم الصحف�ي، بل يكتفى بمج�رد توصيف 
عام لهم مثل: »الرجال والنساء في مقاطعة...« أو »جماهير ولاية...« 
وأحيانا يورد حجم العينة ونس�ب الموافق�ة أو عدم الموافقة، ولكنها 

لا تكون ممثلة علميا.

4 ـ الوصول لاس�تنتاجات س�ببية غير صحيحة:  في أحيان كثيرة خاصة 
في الموضوعات ذات الطابع التفسيري والاستقصائي تصل الجرائد 
إلى اس�تنتاجات لأح�كام وتقريرات وبيانات بدون أي س�ند علمي 
صحي�ح، بحيث تق�رر الجريدة أن هذا الشيء يس�بب حدوث ذلك 
اليشء، من خالل ملاحظ�ات بع�ض الأش�خاص، أو من خلال 
المقارنة بموقف سابق أو لاقتناع رئيس التحرير أو المحرر الصحفي 

بهذا السبب.

5 ـ  افرتاض أنه بس�بب أن ش�يئا ما يس�بق ح�دث، فإن ه�ذا الشيء هو 
 Post hoc،..س�بب الحدث، ويعرف ذلك منهجيا بالمصطلح الت�الي
ego prompter hoc أو »بس�بب أن ش�يئا م�ا يس�بق، فه�و س�بب 
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الح�دث« ويفسر من خلالها الح�دث بالمتغير الذي س�بقه مع إغفال 
كل المتغيرات الأخرى. 

1 .4 الاستفـادة الصحفيـة من مناهج البحـث في العلوم 
الاجتماعية

هذه الاستفادة يمكن أن تكون على مستويين متوازيين:
المستوى الأول:الاستفادة من الخطوات المنهجية للبحث العلمي في التصدي 
لموض�وع معني: وه�ي عب�ارة عن مجموع�ة م�ن المراحل الت�ي تتميز 
بالتسلس�ل والتتابع من ناحية وبالتداخل والترابط من ناحية أخرى، 

وتتضمن:
1ـ  الإحس�اس بالمش�كلة، من خلال الملاحظة المتعمقة والتجربة وخبرة 
الباح�ث وكثرة الاطالع والتعرف على وجهات النظ�ر المختلفة في 

المشكلات والنظرة الناقدة.
2ـ  دراسة المشكلة وتحليلها وصياغتها.

3ـ  فرض الفروض أو وضع مجموعة من التساؤلات التي يسعى البحث 
إلى الإجابة عنها.

4 ـ   تحديد نوع البحث.
5 ـ  تحديد طرق جمع البيانات وتصميمها.

6 ـ  المعالجة الإحصائية للمش�كلة أو تفسير وعرض المش�كلة في شكل 
إحصائ�ي ري�اضي يس�هل مع�ه اختي�ار العين�ات وتفسير نتائجه�ا 

للوصول إلى الاستنتاج، العلمي السليم.
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7 ـ  جمع البيانات وفقا للطرق التي تم تصميمها لهذه العملية. 

8 ـ   المعالجة الإحصائية للبيانات التي تم جمعها.

9 ـ  استخدام النتائج المحددة التي انتهت إليها الدراسة، والتفسير المنطقي 
لها، لاختبار مدى صحة الفروض، أو للإجابة على التساؤلات التي 

طرحها البحث.

10 ـ   التعمي�م، من خلال تعمي�م النتائج التي توصل إليها الباحث من 
دراسته الخاصة على المجتمع الأصلي. 

11ـ   التنب�ؤ، ويعن�ي اس�تخدام الف�روض والنتائج الت�ي ثبتت صحتها 
للتنبؤ بأحداث معينة في مواقف جديدة أو مقبلة، بحيث يؤدي هذا 

التنبؤ  إلى مواجهة المشكلات الجديدة قبل أن تحدث. 

المستوى الثاني:  الاستفادة من أهم سمات المنهج العلمي:

لا يمك�ن لأحد أن يخم�ن أو أن يفترض أو أن يدعو إلى أن يس�تعمل  	
الصحفيون المنهج العلمي في جمع المادة الصحفية وتصنيفها وتحليلها 
ثم صياغتها، ولكن يمكن الاستفادة من بعض سمات المنهج العلمي 
في تحسني طرق جمع المادة، أو البيانات الصحفية، وتصنيفها وتحليلها 

والوصول إلى خلا صات من أهمها:

Quantification and measurement :1ـ   التكميم والقياس
     هناك اتفاق على أن استعمال الأسلوب الكمي الذي يعتمد على الأرقام 
أو التكمي�م أمر مهم للتفكير العلمي، وان الباحث العلمي إذا لم يس�تطع أن 
يقي�س، فان معلوماته تصبح هزيلة وغير مرضية، فالأس�لوب الكمي يعطي 

للباحث مزايا عديدة أهمها:
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1ـ السامح للباح�ث أن يق�رر بش�كل اكث�ر تحدي�دا ويس�مح بتمييزات 
صحيحة.

2ـ إعطاء فرصة لمقارنات كثيرة.
3 ـ تلخيص أو اختصار المادة. 

4 ـ تمكين الباحث من التعامل مع حقائق ليست قابلة للمواجهة بشكل 
مباشر.

وعملي�ة  والرياضي�ة،  الإحصائي�ة  التقني�ات  باس�تعمال  السامح  ـ   5
الاس�تنتاج، الإحصائي في نظام قوي للوصول إلى خلاصات تعتمد 

على المعلومات الكمية.
Reliability & Validity :2  ـ الثبات والصدق في القياس

والثبات في القياس: يعني المدى الذي يظل فيه القياس صحيحا في حالة 
تكراره، بمعنى انه: هل إذا اس�تعمل ملاحظان مختلفان أداة القياس نفس�ها، 
يصالن إلى النتائج نفس�ها. أما الصدق في القي�اس فيعني إلى أي مدى تقيس 
أداة البحث ما يفترض أنها تقيس�ه، ومن بين وس�ائل أو صيغ صحة القياس 
مثلا هو توافق درجات الطلاب الذين يس�ألون ع�ن المادة التي قراؤها حالا 

مع درجات فهم القراءة.
والثب�ات والصدق في  القياس يمكن تطبيقهام ـ ليس فقط على القياس 
العلم�ي ـ ب�ل أيض�ا كمعايير لتقدي�ر أي معلوم�ات، ويمك�ن للصحفي أن 
يس�تفيد من ه�ذه المصطلح�ات كملاحق للمصطل�ح الأكثر اس�تعمالا وهو 

. Accuracy الدقة

وبالفع�ل يدرك الصحفيون أنفس�هم أهمية الثبات، عىل الرغم من أنهم 
 objectivity  لا يذكرون�ه بالاس�م ذات�ه، فالمفاهي�م الصحفي�ة للموضوعي�ة
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والإس�ناد  Attribution أو نس�بة الأخب�ار أو الوقائ�ع إلى المص�ادر، تتص�ل 
بمفه�وم الباحث العلمي للثب�ات. Reliability، فالموضوع الإخباري الذي 
يوصف بالموضوعية ـ الذي يمكن قبوله بواس�طة ش�خصين مختلفين، يقفان 

مثلا على جانبين متناقضين في قضية جدلية. 

وأحد المصادر الممكنة لعدم الصحة التي تكمن في الأحاديث الصحفية 
هو الـ  Reactivity أو وعي المصدر بأنه يتم اس�تجوابه، خاصة عندما يسعى 
الصحف�ي إلى معلوم�ات عن أفعال غير أخلاقية، غير قانوني�ة، أو مرفوضة 

اجتماعيا، هنا قد لا يصل الصحفي إلى معلومات صحيحة.

Theory :3 ـ   النظرية
النظري�ة هي إطار فكري يفسر مجموعة من الحقائق العلمية ويضعها في 
نس�ق علم�ي مترابط، ولها دور في البحوث العلمي�ة، وقد تكون قبلية فتعمل 
كموجهات أساسية للبحوث سواء عند اختيار مشكلة البحث أو عند وضع 
الف�روض باعتباره�ا حلولا متصورة لتلك المش�كلات، أو قد تكون النظرية 
نفس�ها هي موض�وع البحث ومش�كلته وقد تك�ون بعدية ع�ن طريق توفير 

التفسيرات المنطقية والملائمة للحقائق المتضمنة في البحوث العلمية.

وبالطبع ليس هدف المحرر الصحفي  الممارس بناء نظرية علمية منظمة، 
م�ع أن النظري�ة يمكن أن تكون مفيدة للصحفي ـ مثلا ـ في توجيه خط سير 
التحقيق الصحفي، والنظرية المفسرة لظاهرة ما  في العلوم الس�لوكية ـ مثلاـ 
تس�تطيع مس�اعدة الصحفي في تقرير ما هو مهم ويس�تحق النظر في السلوك 

الإنساني وما ليس كذلك.

ويوصى.. John.W. Riley الصحفيين وعلماء الاجتماع أن يتفقوا بشكل 
متبادل على نظرية أو نظريات يمكنها اس�تثارة واس�تمالة استعماله استعمالات 



78

أكثر إبداعا لوسائل الاتصال العامة والجماهيرية للعلوم السلوكية، ومثل هذا 
الجهد يحتاج ألا يكون محدودا أو شكليا فمثلا يمكن استخدام نظرية السلوك 
المنحرف ـ بش�كل تقليدي ـ في تغطية الأحداث المتصلة بالجريمة والعلاقات 

العرقية والاضطرابات العقلية أو إدمان العقاقير وغيرها.

Hypothesis formulating and testing:4ـ فرض الفروض واختبارها
والفرض هو تعميم مبدئي تظل صلاحيته موضع اختبار، أو هو أفضل 
حل متاح لمش�كلة ما، أو أفضل تفسير لحقيقة غير معروفة، ويمكن إخضاعه 
للبح�ث العلمي، ويحت�وي على علاقة بني متغيرين أو اكث�ر، وتلك العلاقة 

تصورية، ويمكن اختبارها تجريبيا وهو يفيد في:

ـ توجيه الباحث إلى الحقائق التي يجب أن يبحث عنها وتركيز جهوده.

ـ المساعدة في الكشف عن العلاقات الثابتة القائمة بين الظواهر.

والف�رض العلم�ي في ذات�ه عملي�ه تخمني، مبنية عىل المعرف�ة العلمية 
والدراس�ة الاس�تطلاعية للموضوع ويتميز بالدقة والتحديد في الصياغة، في 
حني أن التخمني مجرد أفكار مبدئية تتولد في عقل الفرد من خلال الملاحظة 

العابرة.

والمحرر الصحفي عادة لا يسير وراء فرض علمي ولكنه يسير أحيانا 
وراء مج�رد تخمني ولكن ينبغ�ي أن يكون للصحفي بع�ض الفروض عما هو 
مه�م بالنس�بة لموض�وع ما ؟ وما يعتبر مهما، وإلا س�يكون م�ن الصعب عليه 
معرفة من أين يبدأ البحث عن المعلومات، ويكون هذا الفرض، أو الفروض 
 ،Unstated assumptions في ش�كل تص�ورات أو تخمين�ات غير مق�ررة 
بحيث يمكن اس�تخلاص متطلباتها وانعكاس�اتها الكاملة، ويمكن استعمالها 
للملاحظ�ة المب�اشرة ولكن على الصحفي ـ كما هو عىل الباحث العلمي ـ أن 
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يتجن�ب اعتبار الفروض قضية علمية عليه أن يدافع عنها، وبالتالي يركز على 
الحقائ�ق التي تؤيدها، ويس�تبعد ما يضعفه�ا، إذ لاينبغ�ى أن يخضع التجربة 

للفرض، وانما ينبغي أن يخضع الفرض نفسه للتجربة. 

 Causal Inference :5 ـ   الاستنتاج السببي
وهو يختلف عن الاس�تنتاج السببي لمعنى أحداث كل يوم،  والاستنتاج 
الس�ببي لمعن�ى أح�داث كل ي�وم Cause in the everyday sense هو 
ال�ذي يتضمن واقع�ة تحوي بوجه خاص تش�كيلا وتوجيه�ا واضحا لحركة 
الأش�ياء وسيرها بواس�طة كائنات أو أشياء أخرى مثل: فش�ل البنك بسبب 
ش�ائعات لا أس�اس لها من الصحة ع�ن حقيقة عملائه، تقيي�د الجليد لحركة 

مواصلات المدينة.

وأيض�ا ع�ن الاس�تنتاج بالمعنى التاريخي، وكلاهما يشير إلى الس�بب في 
حادث خاص، أحداث محددة الوقت والمكان.

ولك�ن الاس�تنتاج الس�ببي علمي�ا، أو التقاري�ر الس�ببية في العلم تأخذ 
ش�كل تقارير عامة بدلا من تقارير عن حدث معين محدد في الوقت والمكان، 
مثال لذلك: »الإحب�اط يولد العدوانية« و»الحاجات والقيم تؤثر على عملية 
الإدراك« فه�ي لا تشير إلى ح�دث يق�ع في مج�ال زم�اني أو مكاني مح�دد، بل 

تتخطى المكان والزمان. 

ويلاحظ أن المحرر الصحفي مغرم عادة باستعمال كلمة »سبب«، خاصة 
في الموضوع�ات الخاص�ة بال�رأي والاس�تقصاء والتفسير ولكنه يس�تعملها 
بمفهوم )س�بب كل يوم( و)السبب التاريخي( أما التفسير السببي الذي يقوم 
على الاس�تنتاج الس�ببي، فيتطلب أن يس�أل الصحفي نفس�ه كيف يس�تطيع 
الحصول على هذه الأنماط الثلاثة السابقة من الدليل، وأفضل أسلوب علمي 
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 Controlled Experiment...لاختب�ار الس�ببية ه�و التجرب�ة المتحك�م فيه�ا
بسبب أنها تجمع فورا برهانا من كل الأنماط الثلاثة.

Precision Journalism :1 .5 صحافة التحديد
تجس�د التطبي�ق العلم�ي له�ذا التي�ار الصحف�ي الجدي�د ال�ذي يدع�و 
لاس�تخدام مناهج البحث العلمي الاجتماع�ي وأدواته في العمل الصحفي، 
في مدرسة صحفية بدأت في أواسط الستينيات وإنتعشت في السبعينيات هي 
» صحافة التحديد، دعا إليها ووضع أسسها النظرية وقدم تطبيقات مهمة لها 
في الجرائ�د الأمريكي�ة المحرر الصحفي  Philip Meyer، الذي عمل أس�تاذا 
للصحافة بجامعة نورث كارولينا، بدأ حياته كصحفي تقليدي، وكانت نقطة 
التح�ول في حياته الصحفية حصوله على منحة زمالة في جامعة  هارفارد عام 
1967م، عاد بعدها ليعمل في Knight كمراسل ومحرر قومي، وبدأ أيضا في 
تألي�ف كتابه »صحافة التحدي�د: مدخل صحف المحرر الصحفي إلى مناهج 
العل�م الاجتماعي« الذي نرش عام 1973م، )وصدرت من�ه طبعة ثانية عام 
1982م( وأصب�ح فيما بعد إنجيل هذه المدرس�ة الصحفية، وتضمن الكتاب 
النق�اط التالية: الحاج�ة إلى أدوات جديدة، التعود الضروري على اس�تخدام 
الأوقات، التصورات ) النماذج ( واختبار الفرض، الإحصاءات، الحاسبات 
الإلكترونية، الدراسات المسحية، الاستقصاءات الجماهيرية، الاستقصاءات 
السياس�ية، اس�تقصاءك الخ�اص، كي�ف تحل�ل وتع�رض معلومات مس�ح، 
التجارب الميدانية، السجلات العامة، الوصول إلى الحالات، والكتاب مزود 
بمزي�د من التوصيات في ه�ذا المجال وتفاصيل عن خط�وات عملية معالجة 

البيانات بواسطة الحاسبة الإلكترونية.
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وتق�وم ه�ذه المدرس�ة الصحفية ـ مدرس�ة صحافة التحديد ـ كما س�بق 
الإشارة على جانبين مهمين: 

الأول: الاس�تعانة بخلاص�ات وأدوات العلوم الاجتماعي�ة ـ خاصة العلوم 
الس�لوكية في تخطي�ط التح�رك الصحف�ي، وفي جم�ع الم�ادة الصحفية 

وتصنيفها وتحليلها والوصول إلي خلا صات منها.

الث�اني: اس�تخدام الحاس�بات الإلكترونية ـ لكث�رة البيانات الت�ي يتم جمعها 
وصعوبة فرزها وتصنيفها يدويا ـ في عملية تحليل معلومات وبيانات 

الموضوعات الصحفية واستخراج العلاقات بينها.

وتضمنت هذه المدرس�ة الصحفية اس�تخدام بعض التقنيات الأساسية 
للبح�ث العلمي الاجتماعي التي يمكن تصنيفها في أربعة مجالات أو مداخل 

رئيسية:

Participant Observation:المدخل الأول:  الملاحظة بالمشاركة
فعندما أرادت جريدة.. The Miami Herald أن تفحص وتتحرى عن 
ظروف وأوضاع مصحة الأمراض النفسية بولاية فلوريدا، قام محرر الشؤون 
الطبية بالتنكر والحصول على وظيفة عامل في المستشفى، وعمل لمدة أسبوعين 
8 ساعات يوميا بدون أن يعرف أحد حقيقته كصحفي، شارك خلالها في حياة 
الناس الذين يلاحظهم من مرضى وعاملين وقد التحق بدون تدريب، وكان 
أجره قليلا، والعمل فوق طاقته وكان يهان من رؤس�ائه، ويس�تغل، وجاءت 
ه�ذه الخبرات المباشرة، مع قراءاته الخلفية ومحادثاته مس�اعدة له في جمع مادة 
موض�وع صحفي جيد، قد يكون من غير المحتم�ل الحصول عليها بالاعتماد 

على التغطية التقليدية وحدها.
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لقد اس�تعمل محرر الش�ؤون الطبية هنا تقنية الملاحظة بالمش�اركة، وهى 
تقني�ة يتنك�ر المحررون فيها للحص�ول على معلومات وبيان�ات من الصعب 
الحصول عليها بشكل طبيعي، وتتدرج موضوعاتها من التدريس في المدارس، 
إلى جمع الخضروات، إلى ممارسة مهن معينة، ويستخدم علماء الاجتماع وعلماء 

النفس في بحوثهم أيضا هذه التقنية.

وتقنية الملاحظة بالمش�اركة تس�اعد بش�كل عام في رس�م ص�ورة دقيقة 
للمجال الذي يقوم الشخص بملاحظته، من منظور مختلف يقل فيه الاعتماد 
على المصادر الرس�مية ويش�ارك في�ه المحرر، وهن�ا توجد مزيتان تس�تحقان 

الإبراز:

الأولى:  أن الملاحظ بالمشاركة ينظر إلى البني الإنسانية، والتداخلات العديدة 
للظاه�رة التي يراقبه�ا، مراقبا فاحص�ا ديناميكات الرصاع الداخلي 
والتغيير والاس�تقرار وهكذا يرى مؤسس�ات وعلاق�ات وجماعات 

وأفراداً أثناء العمل. 

الثانية : أن الملاحظ بالمشاركة يستطيع اكتشاف السلوك الطبيعي، الذي قد لا 
يعطي الحديث العادي الإجابة عنه، لان المس�تجيبين ليس�وا دائما على 
وعي بس�لوكهم الخ�اص أو أفكارهم، وقد لا يريدون مناقش�ة نقطة 
ما، أو يكونون غير قادرين على وضع أفكارهم في كلمات، والملاحظة 
بالمش�اركة تس�اعد في التغل�ب عىل ه�ذه العقبات خاص�ة أن غرض 

الملاحظ لا يكون معلنا. 

ولكن هناك بعض العيوب لهذه التقنية ظهرت من خلال تجربتها أهمها:

1 ـ إن مجرد وجود الملاحظ بالمش�اركة يش�كل عنصرا جديدا في الموقف، 
وهو لا يستطيع أن يكون متأكدا من أنه يؤثر أو لا يؤثر، ولكن الشيء 
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المؤكد أنها عملية تؤثر بحد أدنى على السلوك الفعلي للملاحظين.

2 ـ أن الملاحظ ـ  بشكل عام ـ غير قادر على أن يشهد بنفسه كل جوانب 
حرك�ة أو تفاعل الجماع�ة، فهو بالضرورة يختار ما يش�اهده وينتقيه، 
وموق�ع الملاحظ من الجماعة هو الذي يحدد م�ا يراه فقط، وهو يرى 
الس�لوك والحركة ويسمع الحوار ويلاحظ الممارسة، ولكنه لا يعرف 
التاري�خ الاجتماع�ي للجماع�ة ولا دوافعها أو نواياه�ا أو تصوراتها 

الذهنية.

3 ـ إن الملاحظ بالمش�اركة لا يس�تطيع أن يفهم بشكل كلي هؤلاء الأفراد 
الذين يتم ملاحظتهم.

4 ـ إن الملاحظ�ات يت�م إخمادها م�ن خلال عمليات التش�ويه الثنائية في 
التعرض الانتقائي والاسترجاع.

 ويثير اس�تعمال الصحفي لتقنية الملاحظة بالمشاركة في العمل الصحفي 
ثلاث قضايا أو مشاكل مهمة:

المشكلة الأولى:  اختراق الخصوصية

فالمحرر الصحفي الذي لا يعرف نفسه كمحرر، هو في الحقيقة يتجسس 
على الناس الذين ليس�وا على دراية بأنهم مراقبون، وهذا أمر قابل للمناقش�ة 
أخلاقي�ا، والبدي�ل أن يقدم المحرر نفس�ه، وهن�ا تفقد هذه التقني�ة مزاياها ـ 
خاصة في مجتمع قد يعم فيه الفساد والاستهتار بالقيم ـ وتزداد حساسية هذه 
المش�كلة مع زيادة حساسية الموضوعات الملاحظة وخطورتها، وردود الفعل 

البعيدة التي قد تنجم عنها. 
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المشكلة الثانية:  الانغماس

فعلى المحرر الصحفي الذي يستعين بالملاحظة بالمشاركة ـ أن يلاحظ أو 
يأخذ في اعتباره ألا يصبح منغمس�ا بدرجة كبيرة تجعله يغير مجرى الأحداث 
التي يلاحظها، وألا يفترض أن الذين يلاحظهم يشعرون بنفس ما يشعر به، 

فالرؤية من الداخل تختلف عن الرؤية من الخارج. 

المشكلة الثالثة:  التعميم

يحذر العلماء من خطر التعميم على أساس ملاحظة محددة، ولكن المحرر 
الصحف�ي قد لا يعرف أو قد ينس�ى في بعض الأوق�ات ويعمم من خلال ما 

لاحظه بالمشاركة ـ في مكان على كل الأماكن المشابهة له.

خلاصة القول ان الملاحظة بالمش�اركة هي تقنية بحثية وصحفية جيدة، 
لكنها محدودة وتؤدي دورها بشكل جيد كمعاون للتقنيات المعيارية للمحرر 

الصحفي كالحديث الصحفي وفحص الوثائق بشكل منظم.

Field Experiment :المدخل الثاني:  التجربة الميدانية
عندما أرادت وكالة الأسوش�يتدبرس أن تتحرى عن كفاءة أداء الخدمة 
البريدي�ة قام�ت مكاتبه�ا المختلفة عبر الولاي�ات المتحدة بإرس�ال خطابات 
بعضه�ا إلى بعض عبر كل وس�ائل إرس�ال البري�د، وكل درجاتها، ولاحظوا 

الفروق في توقيتات وصول هذه الخطابات.

وم�ا قامت به مكات�ب الوكالة يقوم ب�ه الباحث العلمي، وتس�مى هذه 
 Charlotte observer التقني�ة »التجربة الميدانية« وهو نفس ما قامت به محررة
عندم�ا أرادت فحص أمانة المحلات التي تقوم بإصلاح الس�يارات، فقامت 
بأخذ عربة في حالة جيدة إلى محال عديدة، وغطت ما يقوله كل منها، وعيوب 



85

الس�يارة من وجه�ة نظرهم، وقيمة الإصالح وتم الوص�ول إلى خلاصات 
حول أمانة هؤلاء القائمين على تلك المحلات. 

جوانب التجربة الميدانية
Experimental  Design   :الجانب الأول:  التصميم التجريبي

فأس�اس التجربة الميدانية هو تشكيل أو توجيه متغير مستقل وملاحظة 
تأثيره عىل متغير تاب�ع، وبعيدا ع�ن تعقي�دات التصميامت التجريبية هناك 

نمطان من التجارب تفيدان المحرر الصحفي في عمله:

النم�ط الأول يبدو فيه المتغير المس�تقل في حالة واحدة فقط، ويهدف إلى 
ع�رض أن ظاه�رة ما ذات أهمية حدثت أو لم تحدث، أم�ا النمط الثاني  فيبدو 
فيه المتغير المس�تقل في حالتين أو أكثر مختلفتني لكي نرى ما إذا كان التغير في 

الظروف ينتج تغيرا مصاحبا في التأثير.

 Formulating:الف�روض أو  الف�رض  صياغ�ة  الث�اني:  الجان�ب 
:Hypothesis

توجه الفروض صاحب التجربة، وتجبره على أن يكون دقيقا جدا بصدد 
العلاق�ة بني المتغيرات التي يدرس�ها، والعامل الذي قد يكون س�بب المتغير 
المس�تقل، وكيف يمكن تش�كيله، والعامل الذي يعتقد أنه قد يتأثر بواس�طة 

المتغير التابع، وكيف يمكن قياسه ؟.

وصياغ�ة الف�رض أو الفروض تتطلب تعريف المتغير المس�تقل بش�كل 
دقي�ق، وينبغي أيضا تحديد المتغير التابع بش�كل واضح، وأن يوضح بش�كل 

جيد كيف سيتم ملاحظة المتغير التابع والتعرف عليه، وقياسه.
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الجانب الثالث:  التحكم في التجربة
م�ن خلال تثبيت كل المتغيرات في الطرفين اللذين يت�م مقارنتهما، عدا 

المتغير الذي يتم تشكيله أو توجيهه وهو المتغير المستقل.

Randomization  :الجانب الرابع:  العشوائية
وتخدم وظيفتين مهمتين في التصميم التجريبي:

1 ـ   أن القائمين بالاستقصاء ) التجربة ( إذا أرادوا التعميم على المجتمع 
على أساس تجربتهم، يحتاجون لاختيار المبحوثين بشكل عشوائي.

2ـ  تكوين مجموعتين مختلفتين ومتعادلتين في الوقت نفسه.

Statistics :الجانب الخامس:  الإحصاءات
بع�ض التج�ارب الميدانية الصحفي�ة لا تتطلب تحليال إحصائيا، ولكن 
هن�اك تجارب عديدة بس�يطة يجريها الصحفيون، ويمك�ن أن تعالج إحصائيا 

باستخدام واحد أو اكثر من الاختبارات الإحصائية.

Ethics:الجانب السادس:  الأخلاقيات
تثير التجارب الميداني�ة قضايا أخلاقية بس�بب أن معظمها يجرى بدون 
وع�ي الأش�خاص ب�أن تجربة ما تح�دث، في حني أن أحد الأس�باب الأولية 
لإج�راء تج�ارب ميداني�ة في الحقيقة، هو ملاحظ�ة ردود أفعال الأش�خاص 

بدون أن يعوا ذلك. 

والباحث العلمي، أو المحرر الصحفي، الذي يجري تجربة ميدانية يحتاج 
إلي أن ي�زن بعناي�ة ما إذا كان�ت تتضمن فقدانا فعليا لكرام�ة، أو تنطوي على 

أضرار سيكولوجية أو فسيولوجية للأفراد المتعرضين للتجربة.
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والمعي�ار المفي�د له�ذا الجانب الأخلاقي ه�و تقدير ما إذا كان�ت التجربة 
الميدانية سوف تجعل شخصا ما يؤدي شيئا لم يكن يقوم بتأديته بشكل عادي، 
فالتج�ارب الميدانية تختلف عن التجارب المعملية، في أن الأش�خاص ـ هنا ـ 
ليس�وا على علم بمش�اركتهم في التجربة، لهذا يعنى علماء الس�لوكيات بوجه 
خ�اص بالتأك�د من أن الأش�خاص لا يت�م الإضرار بهم في تج�ارب ميدانية، 

والصحفي المخطط لتجربة ميدانية ينبغي أيضا أن يعنى بذلك.  

وتقني�ة التجرب�ة الميداني�ة المتحكم فيه�ا، تقني�ة مهمة ومفي�دة للمحرر 
الصحفي لعدة أسباب:

أولا: أنه�ا التقني�ة الأق�در عىل عرض علاق�ات الس�بب والتأثير، والمحرر 
الصحف�ي هو ش�خص م�ا م�ن مهمات�ه الأساس�ية معرفة الأس�باب 
والتأثير، كما أن التحليل الس�ببي هو أيضا أس�اس للتغطية التفسيرية 

Investigative Reporting، وهى تقنية قوية لعرض السببية.

ثانيا: أنها تس�مح للمحرر الصحفي ـ من خلال التجربة ـ بملاحظة س�لوك 
شخص ما بدلا من الاعتماد على تعبير الشخص اللفظي عما قد يكون 
س�لوكه، مم�ا يجعل من الممك�ن التغلب على العيب ال�ذي يترتب على 
اس�تخدام الحديث الصحفي وهو التقنية التقليدية للمحرر الصحفي 
والمتمث�ل في اقتص�اره عىل تقري�ر لفظ�ي يق�دم القليل عن الس�لوك 

الحقيقي للشخص.

ولكن التجربة تتغلب على ذلك بوضع الش�خص في موقف، وملاحظة 
س�لوكه الحقيقي، بدلا من توجيه الأس�ئلة إليه عما يفعل في مثل هذا الموقف، 
وقد يكون هذا مهما بش�كل خاص عندما يقوم ش�خص ما بتقصي سلوكيات 
غير أخلاقية، غير قانونية، أو مرفوضة، ولا يقرها المجتمع، فقليل من الناس 
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ق�د يعترفون ـ عند س�ؤالهم ـ بارتكابهم أفعالاً معين�ة، وللتجربة مزية أخرى 
تتمثل في أن الناس ليس�وا قادرين دائما على التنبؤ بس�لوكهم عند سؤالهم عن 

ذلك.

ثالث�ا: أنها تس�مح للمحرر الصحفي م�ن خلال التجرب�ة بملاحظة أحداث 
وس�لوكيات م�ا كان�ت تحدث أو قد تحدث بش�كل ن�ادر، بدون هذه 

التجربة.  

 Systematic study :المدخل الثالث: تيار الدراس�ة المنظم�ة للوثائق
of records

حين أراد كل من James Steele و Donald Barlette المحررين بجريدة 
Philadelphia Inquirer ع�ام 1972م، اكتش�اف كيفية سير نظام المحاكم، 

وهل يتس�اوى البيض والزنوج في الأحكام نفس�ها، إذا تس�اوت جرائمهم، 
كان أمامهما الش�كل التقليدي، وهو س�ؤال القضاة والمهتمين وفحص بعض 
السجلات. ولكن المحررين سلكا طريقا آخر مستفيدين من المنهج العلمي، 
فقد انطلقا لمدة أربعة شهور في البحث في سجلات مدينة فيلادلفيا فاحصين 
آلاف الوثائ�ق التي تتضمن المجالات المختلفة لاختيار العينة، وقررا التركيز 
عىل جرائ�م القتل والاغتصاب والاعت�داء في فيلادلفيا خلال عام 1971  ـ 
1972م، وش�ملت العين�ة 1374 حال�ة )قضية( وصمم المحرران اس�تمارة 
لتوثي�ق المعلوم�ات، ووفقا لفئات محددة تم تصنيف الم�ادة، وتفريغها في هذه 
الاس�تمارة، وتغذية الحاس�بة الإلكترونية بكل هذه الاس�تمارات، إذ خصص 
لكل حالة بطاقة زود بها الحاس�ب الإلكتروني، وقد تكلف تش�غيل الحاسب 
70 دولارا في الساعة، وأمكن عن طريق ذلك الحصول على جداول متداخلة 
البيان�ات  Cross tabulating، في حني أن عملية الحصول على هذه البيانات 
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كانت ستس�تغرق ش�هورا ـ وربما س�نوات من عمل المحررين للتوصل إليها 
بط�رق أخ�رى، وفي النهاي�ة حص�ل المح�رران عىل 400 ورق�ة تمث�ل نتائج 
تحليالت الحاس�ب الإلكرتوني للأحادي�ث التي ت�م إجراؤها م�ع المهتمين 

والضحايا والقضاة والمحامين.

وظه�رت نتائج هذا الجه�د في موضوع نشر على حلق�ات لمدة 8 أيام في 
فبراير عام 1973م، بعنوان »الجريمة والعدل«، وكش�ف هذا الموضوع ـ من 
بين ما كش�ف ـ أن الأحكام في حالة الجرائم التي تقع في المؤسسات التجارية 
تكون أقس�ى منها في حالات الجرائم التي تقع في أماكن أخرى، وأن حالات 
براءة المدعى عليهم من الزنوج كانت اكثر حين كان القضاة من الزنوج، وأن 
المتهمني من الزنوج يحكم عليهم بأحكام أقس�ى م�ن البيض الذين يرتكبون 
جرائ�م مش�ابهة، وأن الأح�كام تكون أش�د قس�وة في حالة المتهمني الزنوج 
والضحايا البيض، عنها في القضايا التي ينتمي فيها المتهم والضحية للجنس 

نفسه. 

وقد اس�تخدم ه�ذه التقنية منذ م�دة طويلة علماء السياس�ة، المؤرخون، 
وباحثون آخرون في ميادين علم الاجتماع، أما استخدام الصحفيين لها فمازال 

محدودا وان كان ينمو باطراد.

وتس�مح هذه التقنية للمحررين والقراء بالوصول إلى خلا صات مبنية 
على قاعدة صلبة من المعلومات، لا على مزيج من الحديث أو الملاحظة داخل 
حج�رة المحاكم�ة مثلا لأنه�ا تعتمد على المص�ادر الأصلية وتس�تخدم المنهج 
الكمي مس�تعينة بالحاس�بات الإلكتروني�ة ولكن يعيبها أنها تحت�اج إلى وقت 
وتموي�ل كاف، وينبغ�ي أن يقنع رؤس�اء التحرير والناشرون ب�أن العائد منها 

سوف يكون مساويا للوقت والجهد والمال قبل الموافقة على إجرائها. 
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 Content analysis وأداة الدراس�ة المنظمة للوثائق هي تحليل المضمون
 Bernard Berlson وتتع�دد تعريف�ات تحليل المضم�ون، واش�هرها تعري�ف
»أن تحلي�ل المضم�ون ه�و أس�لوب للبحث يه�دف إلى الوص�ف الموضوعي 
والمنظ�م والكمي للمحت�وى الظاهر لعملية الاتص�ال »ويقترب منه تعريف 
Kerlinger »أن تحلي�ل المضم�ون ه�و منه�ج أو أس�لوب لدراس�ة وتحلي�ل 

الاتصال في شكل موضوعي وكمي بغرض قياس المتغيرات«، بينما يعرفه كل 
م�ن Walizer و Wiennr بأن�ه »أي إجراء منظم يت�م اتباعه لفحص المحتوى 
المس�جل للمعلومات«، وم�ن التعريفات الحديثة لتحلي�ل المضمون والأكثر 
 Ole Holsti ..ملاءمة لوظيفته هنا ـ وهى الدراس�ة المنظمة للوثائق ـ تعريف
لتحليل المضمون بأنه تقنية بحث للوصول إلى استنتاجات من خلال التعرف 

الموضوعي المنظم على السمات المحددة للرسائل«.

وتؤكد التعريفات المتعددة لتحليل المضمون على ثلاثة متطلبات أساسية 
ينبغ�ي توافره�ا لنجاح�ه وهى: مطل�ب الملاحظة المنظمة، مطل�ب الملاحظة 

الموضوعية مطلب الاستنتاجات.

 Public Opinion Polls :المدخل الرابع: استقصاءات الرأي العام
تكش�ف  أن   Louisville Courier Journal..جري�دة أرادت  عندم�ا 
الاتجاهات والمشاعر الفعلية للمواطنين نحو تقسيم المناجم في المناطق المخطط 
لتقس�يمها فعليا، حاولت س�ؤالهم ولكنها لم تقم بس�ؤالهم كلهم بالطبع، لان 
هذا سيكون شيئاً غير عملي، بل أخذت عينه من 600 شخص تم اختيارهم 
بشكل عش�وائي كعينة ممثلة للسكان الراشدين في 10 مناطق منتجة للفحم، 
 Polling Firm وتم توجيه الأس�ئلة إليهم عن طريق مؤسس�ة اس�تقصاءات

وتم جدولة النتائج وتحليلها ونشرها
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وتقوم الجرائد والمجلات وش�بكات الإذاعة ومؤسس�ات الاس�تقصاء 
المس�تقلة بقي�اس ال�رأي العام بص�دد أي قضي�ة أو موضوع معني، بدءا من 
تفضيلات أنواع معينة من الأطعمة على مائدة الإفطار، إلى مرشحي الرئاسة 

المفضلين.      

وقد تجري الجريدة الأمريكية هذه الاستطلاعات عن طريق قسم خاص 
بها، أو تعهد بها إلى مؤسس�ة متخصصة في هذا العمل، أو تكتفي بنشر تقرير 

عن نتائج استقصاءات قامت بها مؤسسات أخرى. 

واس�تقصاءات الرأي العام بمفهومها البدائي تس�تعمل بش�كل متس�ع 
 man in the من�ذ منتص�ف القرن الماضي، فيما ع�رف بحديث رجل الش�ارع
street interview وهو تقليد صحفي عتيق استعمل ومازال يستعمل عندما 

تنفج�ر قص�ة صحفية مهمة، فيتم توجيه أس�ئلة لعدد من الناس مثل س�ؤال 
بعض المارة عن مشاعرهم بصدد اغتيال أحد القادة السياسيين، أو المرشحين 
المفضلني له�م في الانتخاب�ات القادم�ة، أو أي موض�وع آخر ي�رد على ذهن 

المحرر أو رئيس التحرير. 

الخطوات الأساسية لتقنية استقصاء أو مسح Survey الرأي العام:

الخطوة الأولى:  تحديد أهداف الدراسة في شكل أسئلة أو فروض.

الخطوة الثانية :  تحديد مجتمع البحث أو الأش�خاص أو المستجوبين أو الذين 
يراد استقصاء رأيهم، وعادة ما يكون بأسلوب العينة وليس بأسلوب 

الحصر الشامل.

الخطوة الثالثة: تحديد عينة البحث من المجتمع الأصلي.

الخطوة الرابعة: تحديد أسلوب جمع المعلومات، وهي ثلاثة أساليب أساسية:
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                        Face to face  .)1 ـ  المباشر )المواجهي

                            Telephone  .2 ـ  عن طريق التليفون

                                       Mail  3 ـ عن طريق البريد

4 ـ عن طريق النشر في الصحف

5 ـ عن طريق النشر على شبكة الانترنيت 

  Focal questions الخط�وة الخامس�ة:  إعداد الأس�ئلة المحوري�ة أو المركزي�ة
والأس�ئلة التابعة لها، التي تكش�ف عن إجابات لأسئلة الاستقصاء، 

أو تسعى لإثبات أو نفي فروضه.

الخطوة السادسة: إعداد صحيفة أو استمارة الاستقصاء وتطويرها ومراجعتها 
في ش�كلها النهائي وترتيب الأس�ئلة، والتعليمات، ومراجعة أسلوب 

الصياغة وطول الأسئلة.

الخطوة الس�ابعة: الاختبار القبلي للاستمارة Protesting، وتعـــديلها إن لزم 
الأمر.

الخطوة الثامنة: اختيار القائمين بعملية الاستقصاء )المستجوبين أو الباحثين(، 
وتدريبهم وإعطائهم التوجيهات اللازمة بصدد الاستقصاء.

الخطوة التاسعة: جمع البيانات من خلال الميدان والمراجعة الميدانية لها.

الخطوة العاشرة: مراجعة الاستمارات )صحف الاستبيان( مكتبيا.

الخطوة الحادية عشرة: تفريغ البيانات في جداول هيكلية، وحساب تكراراتها 
يدويا، أو بالاستعانة بالحاسبات الإلكترونية.
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الخطوة الثانية عشرة: تحليل البيانات وتفسيرها وعرضها في جداول أو دوائر 
أو أي رس�وم توضيحية أخرى، والبحث ع�ن  نتائج ومؤشرات، ثم 

كتابة تقرير  متضمنا خلاصات نهائية. عن الاستقصاء 

تغطية استقصاءات الرأي العام

أيا كانت الجهة التي قامت بعملية اس�تقصاء الرأي العام، فهناك قواعد 
لتغطي�ة أو كتاب�ة تقرير إخباري أو أي موض�وع صحفي عنه، أهمها أن يجيب 
المحرر الصحفي في تغطيته للاس�تقصاء على هذه الأسئلة، التي يرى الباحث 

الاتصالي الأمريكي ليوبوجارت أنها كافية لتغطية كافة جوانبه هي:

1 ـ  من قام بتمويل الاستقصاء ؟

2ـ   م�ن ه�م الذي�ن تم توجيه الأس�ئلة إليه�م، أو ما ه�و مجتمع البحث 
وعينته ؟

3 ـ  كيف تم اختيار المستجيبين، أو كيف تم تصميم العينة ؟

4 ـ   ما مدى دقة الإجابات، وما هو الحجم المقدر لخطأ المعاينة ؟

5 ـ   ما عدد الأش�خاص الذين تم توجيه الأسئلة اليهم ومن قام بعملية 
توجيه الأسئلة الى الأشخاص ؟

6 ـ   كيف تم إجراء الاستقصاء ؟ أو ما هو أسلوب جمع المعلومات ؟

7 ـ  متى تم إجراء الاستقصاء ؟

8  ـ   ما هي الأسئلة الفعلية التي تم توجيهها ؟

9 ـ  كيف تم تفريغ صحف الاستقصاء وتحليل بياناتها ؟ 
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New Journalism  1. 6 تيار الصحافة الجديدة
تيار صحفي جديد، تضمن منهجا جديدا في التفكير وأس�لوبا مختلفا في 
التعبير، وتعديلا في أنماط الاتص�ال الصحفي التقليدية(، وأبرز ما اتس�م به 

هذا التيار الصحفي الجديد من حيث الشكل والمضمون:

1ـ أنه يختلف عن معظم الممارس�ات التقليدية لوس�ائل الاتصال، حيث 
أتى كرد فعل لحاجات الجمهورالجديدة لأشكال صحفية مستحدثة 
في مواجه�ة الأش�كال الاتصالي�ة الجديدة خاصة ما أفرزته وس�ائل 
الاتص�ال الإلكتروني�ة الحديث�ة، وكرف�ض للاف�كار الت�ي تعتنقه�ا 
الجرائ�د التقليدية عن الأخب�ار المتوازنة والموضوعية والاس�تخدام 

التقليدي لمصادر الأخبار.

2ـ أن�ه امت�داد لصحافة التنقيب عن الفس�اد في الق�رن العشرين والقرن 
التاس�ع عشر وصحافة المنشورات السياس�ية في القرن الثامن عشر، 
وصحاف�ة الخرب المتحيز في القرن الس�ابع عشر، ويس�مح هذا التيار 
للمح�رر ويش�جعه عىل اس�تخدام مدخ�ل أكث�ر ابداع�ا في تغطيته 
ويمكن�ه من اللج�وء الى الأس�لوب السردي الروائ�ي، ويعطي له 

وظيفة الملاحظ المنغمس في الحدث. 

3 ـ أنه يقوم على فكرة ماكلوهان Mcluhan التي تقول إن الشكل يسبق 
المحتوى، وان الوس�يلة هي الرسالة، ومشاركة هذا التيار والاضافة 
الحقيقي�ة له�ذا التي�ار تكم�ن في الاس�لوب، فه�و يس�تغل المضمون 
الصحفي وينشره في أسلوب روائي، ويجمع بين الحقيقة الموضوعية 
للصحافة والحقيقة الذاتية للصحفي أو الكاتب، أو هو رواية تعتمد 
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عىل أس�لوب التقرير، وتس�عى الى حقيق�ة أضخم م�ن خلال جمع 
الحقائ�ق والأقوال المقتبس�ة وعرضها بش�كل انطباعي، وكما وصفه 

البعض »بأنه شكل جديد من اللا قصة يستعمل أساليب القصة«.

4 ـ أن�ه ن�وع م�ن التغطي�ة الصحفية الاخباري�ة التي تع�رض الأحداث 
بش�كل يجلب مع�ه جوانب انطباعي�ة تعبيرية انطباعي�ة مثل صورة، 
صوت، مشاعر الحدث، خلفيات الحقائق، ويربطها مقارنة بحقائق 
أخ�رى من التاريخ والمجتمع والأدب في أس�لوب فني يعطي عمقا 

وبعدا أكبر للحقائق.

5 ـ   أنه لا يستنكر التحيز الواضح، ووضع الرأي في الأعمدة الأخبارية.

وجاء ظهور الحاسبات الإلكترونيه والنشر المكتبى والطباعة الأوفست 
المتطورة واستخدامهابشكل واسع ليكون مؤثرا مهما على الصحافة الجديدة، 
فقد أصبح ممكنا وبس�عر رخيص انتاج جريدة، بدون، حاجة الى اس�تثمارات 
ضخم�ة في مع�دات جمع الح�روف وطابعاتها، واس�تطاع الطاب�ع الفرد انتاج 
عرشات من الجرائد الصغيرة، وأمكن للجريدة البديل�ة أو السرية أن تطبع 
بسرعة وبتكاليف محدودة، كما س�مح استعمال طابعات الأوفست باستخدام 
خط�وط اليد والرس�وم اليدوية الآخرى الى جانب المت�ن بدون نفقات اعداد 
كليش�يهات باهظ�ة، مم�ا أت�اح للفنانني أصح�اب مذه�ب الس�ايكوديلك 

Psychodelic الاندماج مع الصحفيين الجدد.

ويضم هذا التيار اربعة اتجاهات أو مدارس صحفية رئيسية: 
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New Nonfiction 1 ـ   اتجاه اللارواية الجديدة
وس�ميت بالريبورتاج أو الصحافة الموازي�ة Parajournalism وظهرت 
عىل صفح�ات الصحف )جرائد ومجالت(، من خلال الاعم�دة الصحفية 
ومق�الات المعالم وبع�ض الكتب، وعال�ج محتواها قضايا اجتماعية ومش�اعر 

شخصية وأحداثاً جماهيرية

Alternative Journalism 2 ـ   اتجاه الصحافة البديلة
وتس�مى أيض�ا بصحاف�ة التنقي�ب ع�ن الفس�اد الحديث�ة، أو التغطي�ة 
الاس�تقصائية ويركز محتواها على التحقيقات الصحفية التي تكشف الأعمال 

الفاسدة في منظمات الحكومة وتهاجم صحافة المؤسسات.

 Advocacy Journalism  3 ـ   الصحافة المدافعة او المتحيزة
وترف�ض مب�دأ الموضوعي�ة التقليدي�ة، وترك�ز عىل قضاي�ا الجماهير 
والسياس�ات واس�اليب التغير الاجتماع�ى، ويتم ممارس�تها من خلال بعض 

الأعمدة الصحفية وموضوعات المعالم في الجرائد والمجلات.

Underground Journalism 4 ـ   اتجاه الصحافة السرية
وتعال�ج قضاياه�ا من رؤي�ة متطرفة عنيف�ة، رافضة مختلف�ة، معبرة عن 
ثقافات مضادة لثقافات المجتمع التقليدية، وعادة ما تتركز في بعض الصحف 
غير الجماهيرية أو قليلة التوزيع  في المناطق الحضرية وفي  الجامعات، والمدارس 
العليا )الثانوية(، القواعد العسكرية، وقد قل انتشار هذا التيار مع تغير دوافع 
ظهوره وبواعثه، فقد ش�هدت الس�بعينيات مناخا سياسيا واقتصاديا وفكريا 
وثقافي�ا وعلميا مختلفا أف�رز صحافة مختلفة ولكن بقيت بعض آثار لهذا التيار 

الصحفي المتميز.
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1 . 7 نماذج لتحقيقات صحفية

1 .7 .1 تحقيق صحفي يكش�ف عن تنامي ظاهرة المخدرات 
باليمن

الخميس 19 فبرايرـ ش�باط 2009م، الس�اعة السادس�ة مس�اء ، مأرب 
برس ـ صنعاء 	 

كش�ف تحقيق صحفي عن تصاعد خطير لظاه�رة المخدرات في اليمن، 
»التي ما زالت منطقة عبور وليس�ت منطقة اس�تهلاك«  بحس�ب المس�ؤولين 

الرسميين.
وأش�ار إلى أن أجه�زة الأم�ن ضبطت م�ا يقارب م�ن 14 مليون قرص 
مخدر خلال الس�نوات الأربع الأخيرة كانت مع�دة لتوزيعها في دول الجوار، 
في حين لم تضبط سوى ما يقارب 500 كيلو جرام معدة للاستهلاك المحلي.
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وكشف التحقيق عن تزايد حالات الادمان على علاجات تصنف تحت 
م�ا يعرف» المؤث�رات العقلية« وس�ط اليمنيين رغم أن القان�ون لم يفرق بينها 

وبين المخدرات.

ونقل عن رئيس النيابة الجزائية المتخصصة القاضي سعيد العاقل تأكيده 
أن المخ�درات في اليم�ن أصبح�ت »ظاه�رة وم�ا يت�م ضبطه اق�ل من حجم 

المشكلة«.

التحقيق الذي نفذته إدارة التحقيقات الصحفية في وكالة الأنباء اليمنية 
)س�بأ( تضمن احصائي�ات وأرقاماً، وصفها بـ»المخيف�ة«، واعتبرها القاضي 

العاقل أنها تمثل »حرباً شاملة على اليمن«.

وبحس�ب إحصائي�ات الإدارة العام�ة لمكافح�ة المخ�درات فف�ي ع�ام 
2004م كان�ت ع�دد القضاي�ا المضبوطة الت�ي تتعلق بالمخ�درات 42 قضية 
وقفزت في عام 2008م، إلى 113 قضية، أما عدد المتهمين فكان في 2004م 
75 متهام بينهم 3 من جنس�يات أخ�رى، وقفز في الع�ام 2008م، إلى 252 
متهما بينهم 72 من جنسيات أخرى.. ما يعني أن القضايا المتعلقة بالمخدرات 
وع�دد المرتبطين بها ارتفعت خلال الأربعة الأعوام الأخيرة بنس�بة تصل إلى 

.%30

فق�د ضبطت أجهزة الأمن اليمني�ة في العام 2008م، وح�ده 13 مليون 
ونص�ف من المخ�درات وم�ا يقارب ملي�ون حبة مخ�در بين عام�ي 2006م، 
و2007م، وبالنسبة للحشيش المخدر تقول الاحصائيات إنه في عام 2006م، 
بلغت الكمية المضبوط 6 أطنان، وش�هد عام 2004م، إتلاف 1500 غرس�ة 
حشيش.. في حين كانت الكمية المضبوطة من الحشيش المخدر في عام 2008م، 
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م�ا يقارب 27 طنا، وضبط 3 غرس�ات فقط.. وه�ذا يثبت ارتفاعا في كميات 
المخدرات من الحبوب والحشيش المستورد  ـ حسب التحقيق.

وأك�د مدي�ر عام مكافح�ة المخ�درات العمي�د خالد ال�رضي أن معظم 
الكميات التي ضبطت »كانت متجهة إلى دول الجوار وأن اليمن منطقة عبور 

فقط حاليا«.

من جهت�ه حذر العقيد مطهر علي ناجي مدير الس�جن المركزي بصنعاء 
من خطورة سجناء المخدرات »بالذات الأجانب«.

وق�ال رئي�س مصلح�ة الس�جون اليمني�ة العمي�د علي ناصر لخش�ع إن 
التعامل مع سجناء المخدرات يحتاج إلى كادر مدرب ومؤهل.

وتشير إحصائيات الادارة العامة للسجون أن الموقوفين حاليا على ذمة 
حيازة أو اس�تخدام المخدرات أو الحشيش يصل عددهم إلى 350 شخصا.. 
منه�م 305 س�جناء في تهمة حيازة مخدرات وحش�يش بينه�م 100 أجنبي، 

وهناك 41 سجينا منهم 3 أجانب لتعاطيهم مخدرات أو حشيشاً.

ويأتي الس�جن المرك�زي بصنعاء في مقدمة الس�جون المس�تضيفة لهؤلاء 
الن�وع من المس�اجين حيث يصل عددهم إلى 140 س�جيناً بينه�م 61 تاجرا 

يمنيا و67 تاجرا أجنبيا و12 فقط متعاطيا.

وأك�دت مدي�رة البرنام�ج الوطن�ي للصح�ة النفس�ية ب�وزارة الصح�ة 
الدكت�ورة ضياء فضل أن ضحايا المخ�درات من الفقراء والأغنياء، داعية إلى 

سرعة »إنشاء مراكز متخصصة لمعالجة المدمنين«.

وأش�ارت إلى أن عالج الإدم�ان يكل�ف أكث�ر من 15 أل�ف دولار) 3 
ملايين ريال(، وأن المدمن يحتاج 6 أشهر للعلاج.
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م�ن جهته�ا قالت خبيرة الادم�ان يمن�ى الأس�ودي إن « المدمن أصلا 
مري�ض ولكن في اليمن كثير منهم يرفضون الاعتراف إلا في حالات متأخرة 

من الإدمان«.

وتطرق الدكتور – مصعب الصوفي – نائب مدير عام مكافحة المخدرات 
إلى أن جرائم المخدرات من بينها السرقة والقتل والعمل في الدعارة.

1 .7 .2 ضحاي�ا التفجريات الإرهابية يس�تصرخون الدولة 
لانتشالهم من واقعهم المأساوي 

 pm 12:02  ،تحقيق واع/ بغداد / الاء الربيعي ـ 2010/2/18م 

تعد مشكلة ضحايا التفجيرات الارهابية من المواضيع المهمة التي تحتاج 
الى معالج�ات جذري�ة تنتش�ل آلاف العوائ�ل العراقية من الم�آسي والويلات  
وش�ظف العي�ش نتيجة لفقدان المعيل الاب او الاب�ن او الزوج دون ان ترى 



101

ه�ذه العوائل الرعاية الكافية من الدولة بما يضمن الحياة الكريمة لها ،يضاف 
الى ذلك ان اغلب العوائل التي فقدت ابناءها او اعيقوا اثر الارهاب الاعمى 
او العمليات العسكرية لقوات الاحتلال تجهل الجهات المسؤولة عن رعايتها.

ونظرة للتعويضات التي حصل عليها ذوو الش�هداء والجرحى نجعلك 
تص�اب بخيبة امل كبيرة فمبلغ مليون دينار لذوي الش�هداء وخمسامئة الف 
دين�ار للجرحى نجدها لاتعني ش�يئا لميزانية دولة تص�ل الى 80 مليار دولار 
س�نويا وه�ي لاتكفي مصروف ش�هر لعائلة من اربعة اش�خاص بمس�اعدة 
الحص�ة التمويني�ة )الغائبة( ولاتكفي لي�وم او نصف يوم لنائ�ب من اعضاء 
البرلمان حامي حقوق الشعب او لمسؤول بدولة الديمقراطية....)وكالة انباء 
الاعالم العراق�ي : واع( اجرت ه�ذا التحقيق بموض�وع ضحايا الارهاب 
لتضع�ه امام المس�ؤولين لعلها تجد التفاتة وان كانت متأخرة تنتش�لهم مما هم 

فيه من ترد في المستوى المعيشي وضمان مستقبلهم ومستقبل اطفالهم....  

الارملة هدى عبد الله محمد 20 سنة من سكان جسر ديالى قالت:فقدت 
زوجي في عام 2007م، في حادث انفجار عبوة ناسفة قرب موقف للسيارات 
في منطقة جسر ديالى وحصل الانفجار في الس�اعة السابعة صباحا اثناء توجه 
زوج�ي لمزاول�ة عمل�ه اليومي في بيع الش�اي وكانت العب�وة موضوعة قرب 
بس�طته  علام ان زوجي ش�اب لم يتج�اوز العشرين من عم�ره ولم يمض على 
زواجنا في وقتها الس�نتان وكانت لدينا ابنة واحدة وتركني احمل طفلا والان 
ان�ا مس�ؤولة ع�ن تربيته�ا  ولااملك ش�يئا فلا بي�ت ولا رات�ب تقاعدي ولا 
اس�تطيع العمل  لاني صغيرة في الس�ن وانا حاليا اعيش م�ع اهلي وهم فقراء 

بالكاد يدبرون معيشتهم.
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واش�ارت هدى الى ان الجهات المس�ؤولة تكرمت علين�ا بعد ان راجعنا 
ان�ا ووالدي لمحافظة بغ�داد  مرات عديدة ومعاملات مرهقة بمبلغ  2،500 
مليونني وخمسامئة الف دين�ار ،متس�ائلة عن م�دى اهمية ه�ذا المبلغ في ظل 
غياب الزوج والحاجة لتربية طفلين يحتاجان الى رعاية والى مدارس  مناش�دة 
الجهات المس�ؤولة ان تجد حلا لمعاناته�ا ومعاناة غيرها من الارامل من خلال 
تشري�ع صري�ح وواضح لحق�وق ضحاي�ا الارهاب وايج�اد رات�ب تقاعدي 
لاطفاله�م يعينهم على تلبية متطلبات المعيش�ة خاصة ان اكثر الش�هداء ذهبوا 

ضحية صراعات لاناقة لهم فيها ولا جمل. بحسب قولها.

ام�ا الارمل�ة حمدية حسني 35 عام�ا فقالت:استش�هد زوج�ي في احد 
تفجيرات الباب الشرقي حيث كان يعمل بائعا للملابس المستعملة )البالات( 
في سوق هرج، وتركنا  دون معيل ولم اجد ملجأ التجئ اليه سوى اهلي الذين 
زوج�وني قبل اعوام لاعود اليهم هذه الم�رة ولكن ليس وحدي وانما بصحبة 
اولادي الخمس�ة نعيش بمساعدتهم ومساعدت اهل الخير في المنطقة لنستمر 
في العيش بهذه الحياة البائس�ة وانا اتمنى  الموت في كل يوم عندما يتكلم ابنائي 
عما يش�اهدونه في الش�ارع لاقرانهم وهم يأكلون الحل�وى او يلعبون بالعاب 
مس�توردة وم�ا اكثرها فيام هم يتحرصون على لقم�ة العيش،ولاس�يما انهم 
متفوقون في دراس�تهم فلا اس�تطيع ان اجعلهم يتركون دراستهم التي تكفل 
بها اخوتي ولكن الى متى الا يفترض بالحكومة ان تتحمل مس�ؤوليتها  وتحدد 

لنا راتبا نكف به انفسنا ذل السؤال«.   

الحاج�ة ام زه�راء م�ن س�كان ح�ي الخورنق في منطق�ة ال�دورة قالت: 
قت�ل زوجي على ي�د الارهابيين منذ عام 2006 ول�دي خمس بنات وعملت 
)خب�ازة( من�ذ مقت�ل زوجي لاجل  معيش�ة اطف�الي فانا لم اتل�ق اي دعم  من 
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الدولة ومن مساوئ القدر اني تعرضت قبل عام لحادث مؤسف حيث سقط 
جدار البيت المتهاوي الذي اعيش فيه مع اطفالي علي وسبب لي كسوراً منعتني 
من الاستمرار في العمل والان اعيش على نفقات الجيران وما يجودون به من 
مس�اعدات عينية كالطحين او الس�من ومس�اعدات مالية تعينن�ي على تربية 
اطفالي ولم اجد أي التفاتة من المسؤولين في الدولة علما اني ضحية الصراعات 
السياسية  التي تسببت بها الاحزاب،كان زوجي قتل وهو لم ينتم الى أي جهة 

حزبية او دينية«. 

أما حسني مهدي جواد )23 س�نة( كاس�ب قال » أنا من أحد الجرحى 
الذي�ن تعرضوا لعمليات التفجير الإرهابي في س�نة )2005م( وعلى أثر هذا 
الح�ادث فقدت يدي اليمنى في تفجير مدينة النور وس�معت عن تعويضات 
للجرحى لكني لم اهتم للموضوع لعدم قناعتي وقلت في قرارة نفسي هل ان 
المال س�يعيد يدي، لكني بعدها حم�دت الله لكون زملائي من الجرحى الذين 
ذهبوا لاس�تلام تعويضاتهم تعرضوا لهجوم اره�ابي اخر اودى بحياة العديد 
منهم وعمق جراح البعض الآخر. وانا لحد الان لم اتلق اي رعاية من الدولة 

او اية جهة اخرى.
أسامء جاس�م من س�كان منطق�ة الصالحية –العامرات الس�كنية تقول 
»حني وق�ع ح�ادث تفجير وزارة الخارجية تعرضت ش�قتنا الى تدمير ش�به 
كام�ل بحكم ق�رب موقعها من م�كان الانفج�ار وأيضاً بس�بب الغاز الذي 
تعتم�د علي�ه المنطقة والذي يتم تزويد الش�قق به عبر أنابيب وليس بواس�طة 
القن�اني مم�ا أدى الى حدوث انفجار داخل الش�قة وحريق أت�ى على كل شيء 
وتعرض�ت أن�ا وأولادي الثلاثة وابنت�ي الى إصابات مختلفة وحروق بس�بب 
الزج�اج المتطاير والحريق الذي حصل،  وقد قامت بعض الجهات الحكومية 
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بزيارتنا وتس�جيل أسامء م�ن أجل الحصول عىل تعويض م�ادي قيمته)5(
ملايين دينار وقد اس�تلمت بع�ض العوائل هذا التعويض أما أنا فلم أس�تلم 
لحد الآن ومن المؤمل أن أس�تلم خلال الأيام القليلة القادمة ولكني حصلت 
على مبلغ )مليوني دينار( من خلال المس�اعدات التي قدمها المس�ؤولون أثناء 
زياراته�م لنا تمت معالجتنا في المستش�فيات الحكومية مجاناً.مشيرة الى ان هذا 
المبلغ وحتى في حال حصولنا عليه فانه لن يعوض الا الجزء اليسير مما فقدناه 
بالاضاف�ة الى ان المراجعة للحص�ول على التعويض يش�وبها الروتين واحيانا 

يكون متعمداً يجعلك تشعر انك تستجدي.
وحدثتنا السيدة فرات مجيد فالح عبيد )31 سنة( ربة بيت عن ماتعرضت 
ل�ه عائلتها قائلة »نح�ن من العوائل المنكوب�ة من جراء العملي�ات الإرهابية 
وعىل أثر ذل�ك فقدن�ا والدنا وأصي�ب أخ�واي ) إحس�ان 1985م، وأحمد 
1994م( وكانت حالة إحس�ان خطرة جداً حيث تكفل مجلس محافظة بغداد 
بعلاجه بعد عملية التعويض التي اس�تلمتها عن والدي المتوفى وأخواني فعن 
والدي )2.500.000( مليونان ونصف المليون وأخواني لكل واحد منهم 
)1.000.000( إضافة الى تكاليف العلاج، مبينة ان هذه المبالغ مع انها قد 
لب�ت ج�زءاً من احتياجاتنا الا انه�ا لاتعتبر كافية لأن فيه�ا مصاريف العلاج 
والعلاج الذي نحصل عليه من الجهات الرس�مية غير كاف بالاضافة الى ان 
والدي كان مس�ؤولان عن تربيتن�ا ولدينا اخوة صغار م�ا زالوا يحتاجون الى 
الرعاية وهم طلاب مدارس وفقدان والدهم جعل اخوانهم الكبار يتكفلون 

برعايتهم مما يؤثر على مستقبلهم.

وطالب�ت الس�يدة فرات بايجاد دائرة او مؤسس�ة يقع عىل عاتقها رعاية 
ذوي ضحايا الارهاب تكون قريبة منهم وتستطيع ان تنظر لحالهم من خلال 
زي�ارة عوائ�ل الضحاي�ا تس�تطيع ان  تقدر الرضر الذي اصابه�م كون ربط 
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موض�وع التعويضات بالمحافظات فيه الكثير م�ن الغبن للكثيرين لان مبالغ 
التعويض�ات محددة بمبالغ معين�ة دون النظر الى حجم الرضر الذي يصيب 
العائل�ة وان كان المفق�ود او المعوق لديه مصدر رزق ام لا وكذلك عدد افراد 

عائلته التي كان يعيلها.

وبع�د ه�ذه اللق�اءات م�ع اسر الضحاي�ا انتقلن�ا الى الجهات المس�ؤولة 
لنع�رض عليهم هذا اليسير من المصاعب التي تتعرض له�ا العوائل العراقية 
الت�ي فق�دت ابناءها، وكانت وجهتن�ا اولا محافظة بغ�داد وألتقيت بالدكتور 
محمد حم�زة جار الله الش�مري النائب الأول الإداري لمحافظ بغداد وس�الناه 
عن حجم التعويضات التي تقدمها المحافظة لضحايا الارهاب وهل ان هذه 

التعويضات تكفي لاعالة اطفال وذوي الشهداء...

اج�اب... نحن في المحافظة وفق مااقره قانون تعويض المتضررين جراء 
العملي�ات الإرهابي�ة والعملي�ات العس�كرية والعمليات الناتج�ة عن الخطأ 
العس�كري، وهذا القانون دخل حيز التطبي�ق في 28 /12 /2009م،  وهو 
قان�ون رق�م )20( لس�نة 2009م، وه�و قانون ش�امل إذ يتضم�ن تعويض 
الضحاي�ا م�ن الش�هداء والمصابين وكذل�ك تعويض ال�دور والمحلات التي 
ترضرت بفعل الأحداث الت�ي ذكرتها وطبقاً للمرحل�ة الماضية كانت هناك 
تعليامت محددة لتعويض الش�هداء الذين كان�وا ضحايا الأعامل الإرهابية، 
فقد ش�ملوا ضحايا الأعامل الإرهابي�ة المجهولة بقان�ون التعويضات وبأثر 
رجع�ي ابتـ�داء مـ�ن20 /3 /2003م، م�ن قان�ون رق�م )20( حيث كان 
الجدي�د زي�ادة في تعوي�ض الش�هداء والمصابين حي�ث كان الش�هيد يعوض 
)2.500.000( والجرح�ى )1.000.000(، أم�ا القان�ون الح�الي فبلغ 
مبلغ التعويض)3.750.000( بالنس�بة للضحايا المدنيين أما العسكريون 
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فتعويضهم )5.000.000(  وتم رفع نسبة التعويض للمصابين فأصبحت 
ترتاوح بين )1.750.000 ـ 3.500.000 ( حس�ب نس�بة العجز التي 
تحدده�ا التقاري�ر الطبي�ة الصادرة من اللج�ان الطبية ووفق ذل�ك يتم إعطاء 
الفروقات لذوي الش�هداء الذين اس�تلموا مبل�غ )2.500.000( مليونين 
ونص�ف الملي�ون وكذلك الجرح�ى الذين اس�تلموا مبال�غ أقل م�ن القانون 
القديم حس�ب القانون الجديد.بالإضافة الى ذلك القانون فقد اعتمد بقانون 
القرار الوظيفي الذي لحق بالمواطنين والعمل وترك العمل قسراً بسبب تلك 
الأحداث حيث ستعتبر تلك الفترة إجازة بدون راتب وبأثر رجعي العودة الى 
وظائفهم، وضمن القانون أيضاً تعويض الطلبة الذين تركوا مقاعد دراستهم 
بسبب ظروف الإرهاب حيث يتم إعادتهم الى مقاعد الدراسة وحسب تلك 
الفترة تقرر عدم الرس�وب. اما عن كفاية ه�ذه التعويضات من عدمه فنحن 
محددون بمبالغ معينة ولنا ميزانية محددة بذلك لانس�تطيع تجاوزها، مشيرا الى 
ان الامر لايقتصر على التعويضات فهناك راتب قدره 250 الف دينار لبعض 

العوائل التي فقدت معيلها الوحيد.

مؤسسة الشهداء تبدي استعدادها لتبني اسر ضحايا الارهاب

ثم انتقلنا الى مؤسس�ة الش�هداء وتوجهنا بس�ؤال احد المس�ؤولين هناك 
ع�ن دور المؤسس�ة في رعاية ش�هداء التفجيرات الارهابية فاجابن�ا بالقول: 
ان المؤسس�ة غيرمعني�ة برعاي�ة  ذوي ش�هداء التفجيرات الارهابي�ة بعد عام 
2003م، وهي متخصصة برعاية الش�هداء من ضحايا النظام السابق.مشيرا 
الى ان  المؤسس�ة قدم�ت المنح المالي�ة والاراضي الس�كنية لاكثر من 15000 
عائلة من ضحايا النظام السابق علما ان عدد العوائل التي تقع ضمن مسؤولية 
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المؤسس�ة يبلغ اكثر من 32000 عائلة.مبديا اس�تعداد المؤسسة لتبني شهداء 
التفجيرات الارهابية في حال تم احالتهم عليها،  نافيا في الوقت نفسه وجود 

نية لاستحداث هيئة اومؤسسة تعنى بضمان حقوق ضحايا التفجيرات. 

ث�م انتقلن�ا الى وزارة حقوق الانس�ان للتعرف على دور ال�وزارة برعاية  
ضحاي�ا الاره�اب،  فحدثن�ا مفتش عام ال�وزارة لحقوق الإنس�ان قائلًا » ان 
لدى الوزارة  قس�م خاص يس�مى قس�م ضحايا الإرهاب وهو يقوم بمتابعة 
ضحاي�ا الإره�اب أولاً ب�أول ع�ن طري�ق الزي�ارات ونلقي الش�كاوى من 

المواطنين الذين لايحصلون على حقوقهم .

وبس�ؤاله عن مس�توى الدعم وهل هناك نية لزيادة هذا الدعم بمايكفل 
حي�اة كريم�ة لاسر الضحاي�ا  ق�ال: ان هناك نقاش�ات مع الحكوم�ة ودوائر 

الدولة المختلفة المعنية لاصدار  قوانين خاصة بهذه الفئة.

الخاتمة 
وبالنظ�ر الى حج�م الاضرار الت�ي لحق�ت ب�اسر ضحاي�ا التفجيرات  
ومستوى الدعم المقدم لها نجد ان هناك تقصيراً كبيراً من قبل الدولة تجاههم 
فعىل الرغم م�ن ان اكثر الضحايا قد حصلوا على اعان�ات ومنح مالية لكنها 
ع�ادة لاتكفي لس�د متطلبات معيش�تهم خاصة العوائل الت�ي فقدت معيلها 
الوحي�د وه�و يعمل باج�ر يومي وليس لدي�ه مصدر دائ�م للدخل، وحجم 
الدع�م المقدم لها يس�د حاجتها لفرتة معينة وبعدها تس�تمر المعان�اة واغلب 
ه�ذه الاسر اما تعتمد على مايجود به اه�ل الزوج او الزوجة او اهل الخير من 

الجيران والمعارف...وقد اتضح من خلال ماشاهدناه مايلي:

1ـ ان رب�ط موض�وع التعويض�ات ورعاي�ة اسر الضحاي�ا بالمحافظات 
يحم�ل جوانب س�لبية وه�ي ان المحافظ�ة لاتعتبر دائ�رة متخصصة 
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وعليها مس�ؤوليات متع�ددة وان اهتمامها به�ذه الاسر يكون ثانويا 
وهي محددة بضوابط لاتستطيع تجاوزها.

2ـ ان اغل�ب ذوي الضحاي�ا لايعرف�ون الجه�ات الالتي يلج�أون اليها 
للحصول على حقوقهم خاصة النساء التي يصعب عليهن المراجعة 
كي يحصلن على حقوقهن اما لعوائق اجتماعية اولجهل بهذه الحقوق.

3ـ  لاتوج�د دائ�رة متخصصة كمؤسس�ة الش�هداء تس�تطيع ان تدرس 
حالات الضحايا وذويهم من خلال المتابعة الميدانية وترفع بها تقارير 

للجهات المسؤولة وعلى ضوئها يتم التعويض والرعاية .

4ـ المس�اعدات المالي�ة الممنوح�ة مح�ددة بمبالغ معينة لاتنس�جم وحجم 
الخسارة التي تعرضت لها العوائل.

5ـ غياب التخطيط المركزي الحكومي الذي يعتمد عل احصائيات دقيقة 
لعدد الضحايا ونوعية الاضرار وكيفية التعويض.

ونس�تطيع القول ان الحل الامثل لهؤلاء المتضررين يكمن في ايجاد دائرة 
متخصص�ة تفتح له�ا فروع في جمي�ع المحافظ�ات تتابع ميداني�ا اسر الضحايا 
وتس�تمر في رعايته�م وليس فقط تق�دم لهم اعاناة وقتية بحيث تنتش�لهم من 

واقعهم المأساوي.
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1 .7 .3 أه�وار الع�راق مازالت تعاني آث�ار الكوارث.. رغم 
البرامج المعدة لإزالتها 

 تحقيقات ـ واع/ بغداد/ تحسين صبار
pm 2:39  2010/2/9م ـ

عرف�ت أهوار العراق منذ فترة زمنية س�حيقة بمي�زات اختصت بها من 
دون بقية المناطق في العراق او حتى في العالم فهي من اهم الأراضي الرطبة،في 
الع�الم أجمع وكانت تزخر بجميع أش�كال التنوع والث�راء الاحيائي ما يميزها 
عن اية بيئة لما فيها من تنوع احيائي يشمل طيوراً نادرة وحيوانات برية ومائية 
فريدة ونباتات مختلف، وكانت نقطة عبور لملايين الطيور المهاجرة من روسيا 
حت�ى جنوب أفريقي�ا ومنطقة تكاثر لأن�واع كثيرة من أسامك الخليج العربي 
وصنف�ت م�ن قبل الأمم المتحدة واح�دة من أهم مراكز التن�وع الأحيائي في 

العالم اجمع.
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اغنى بلدة في العالم لاتتمكن من اعالة ساكنيها 

يقول الباحث حسني علي ان اغنى بل�دة في العالم اهلها مازالوا حفاة لا 
يمكنه�م ان يس�تمروا في اعالة عوائله�م ان لم يكن للعائل�ة موظف في بغداد 
فجمي�ع  الدلائل تؤكد أن الاه�وار في العراق تقبع فوق ثروات نفطية مهولة 
لم يت�م التوصل الى الكش�ف عنها حت�ى الان ويعدها بعضهم عب�ارة عن بئر 
وحق�ل نفطي كبير محمي بطبقة من الماء والنب�ات وتتميز اهوار العراق ان لها 
إرث�اً تاريخي�اً لا يمك�ن لاحد ان ينكره، فق�د عاش عرب الأه�وار فيها وهم 
من أقدم الساللات البشرية على وجه الأرض عرفوا فيما بعد بالمعدان،ثم ان 
هناك عدد كبير من الأهوار في مختلف دول العالم مثل مس�تنقعات فلوريدا في 
أمريكا لكن أش�هر الأهوار في المنطقة العربية وفي الشرق الأوسط هي أهوار 
العراق،تؤل�ف اه�وار العراق اكبر مس�احة م�ن الاراضي الرطب�ة في الشرق 
الاوس�ط وق�د تعرض�ت الاه�وار الى ضرر كبير بص�ورة تدريجية من�ذ بداية 
س�بعينيات القرن الماضي بس�بب اقامة الس�دود ومن ثم عملي�ات التجفيف 

التي نفذها النظام البائد. 

 اهملت جميع الحكومات العراقية المتعاقبة منذ تأس�يس الدولة العراقية مناطق 
الاهوار

ويقول حنون مشكور موظف اهملت جميع الحكومات العراقية المتعاقبة 
من�ذ تأس�يس الدولة العراقية ع�ام 1921م،  وحت�ى الان منطقة الاهوار ولم 
تعره�ا ادن�ى اهتمام فلا ت�زال اغلب مدارس�ها مبنية بالطني او اللبن وهناك 
مدارس تخرج منها ضباط ومهندسون واطباء ولكنها مازالت على حالها مبنية 
بالقص�ب والبردي برغم ان  الأه�وار العراقية تعد من اهم مصادر الغذاء ما 
يش�كل 40% من س�وق الغذاء بالنسبة للمنتجات الحيوانية و60% من سوق 
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الأسامك وتوفر فرص المعيشة لاهالي الاهوار  في حدها الادنى ولكن تزامن 
وجود س�لطة الجه�ل البيئ�ي في العراق، مع واق�ع إقليمي معق�د، على خلق 
أرضي�ة خصبة انتعش�ت بها أحلام الس�يطرة والابت�زاز في دول المنطقة،لكن 
عج�ز الديكتاتورية المبادة عن التوصل إلى حل معقول لمش�كلة المياه، ببعديها 
الإقليمي والوطني، لجأت السلطة،كرد فعل على تصاعد السخط الاجتماعي 
وضغ�وط الحرب مع إيران، ولجوء المعارضة الش�عبية لنظام الحكم آنذاك في 
الاهوار إلى اتخاذ قرار خطير من اجل القضاء على المعارضة التي كانت تتخذ 
م�ن الاه�وار ملاذا آمنا من وص�ول الاجهزة الامنية وه�و ان تقوم بتجفيف 
الأه�وار الت�ي كان�ت تق�در مس�احتها بني 18 إلى 22 ألف كيلومرت مربع 
فكان�ت اكبر كارثة إبادة للبيئة عرفه�ا التاريخ الحديث أدت إلى موت وإفقار 
آلأف العراقيين الذين اعتمدوا في  طريقة معيش�تهم واسلوب حياتهم على ما 

يصطادونه من اسماك وطيور وحيوانات من مياه الأهوار.

 اضافة الى ذلك حدث تدهور كبير في نوعية البيئة في العراق اذ تشير أرقام 
المراقب�ة البيئي�ة إلى ارتفاع في مع�دل درجات الحرارة في العراق قياس�ا بمعدلها 
قبل ثلاثين سنة مضت وانخفضت مساحة الارض الصالحة للزراعة وتراجع 
إنتاج الأرض إلى حد أصبح معه العراق مس�توردا لنحو 90% من حاجاته من 

الحبوب من الخارج، بعد أن كان يتمتع بالاكتفاء الذاتي من انتاجها.

م�ن يزور الجن�وب العراقي يمكن ان يلمس حجم معان�اة اهل الاهوار قديما 
وحديثا

ويق�ول سالم عادل »م�درس« من ي�زور الجن�وب العراق�ي يمكن ان 
يلم�س حج�م معاناة اهل الجن�وب وخاصة اهل الاهوار قديام وحديثا وفي 
الوق�ت الذي نعيش�ه الي�وم فجميع الحكوم�ات التي تعاقب�ت بعد 2003 لم 



112

تقدم لجنوب العراق أي شيء يمكن ان تشير إليه فتجد ان الش�وارع مازالت 
على حالها من دون تعبيد ولم تبن الحكومة مستش�فى او مركزاً صحياً في جميع 
مناط�ق الاهوار وعلى م�ن يمرض احد افراد اسرته ان ينقل�ه الى بغداد او الى 
اح�دى دول الجوار عله يجد الش�فاء والعلاج هناك اما مأس�اة الاهوار فنجد 
ان الاجان�ب هم من يتكلم عنها ويقوم�ون بمحاولات من اجل التقليل من 
معاناة اهلها فاول من تكلم عن الكارثة التي لحقت الاهوار واهلها كان في عام 
2001 حيث قامت الامم المتحدة بتنبيه المجتمع الدولي بشأن تدمير الاهوار 
العراقية عندما قامت بنشر صور التقطتها عبر الاقمار الصناعية توضح فقدان 
90% من مس�احة الاهوار وانها س�وف تختفي في غضون 3 – 5 س�نوات ما 
لم يتم اتخاذ اجراءات عاجلة بهذا الش�أن،وبعد س�قوط النظ�ام قام مواطنون 
بتحطيم السدود وظهرت اول عملية اعادة اغمار بالمياه لبعض اجزاء الاهوار 
ولكن انخفاض مستوى المياه في نهري دجلة والفرات اخر عملية اعادة اغمار 
الاه�وار بالمياه وهذه الكارثة البيئي�ة التي لحقت بتلك المنطقة جعلت برنامج 
الأمم المتحدة البيئي يعدها في تقرير له نشرته جريدة واش�نطن بوس�ت أسوأ 

كوارث العصر مثلها مثل كارثة بحر الآرال وغابات الأمازون الاستوائية.

اه�الي الاه�وار لهم عتب كبير على وس�ائل الاعلام العراقي�ة فهي لم تركز على 
مآسي الجنوب وانشغلت بالارهاب

ويق�ول محم�د فاضل»اعلام�ي« ان اه�الي الاه�وار لهم عت�ب كبير على 
وسائل الاعلام العراقية فهي لم تركز على مآسي الجنوب وانشغلت بالارهاب 
والارهابيين واجد ان الارهابيين لا يقومون باعمالهم الا في المناطق والاماكن 
الت�ي يمك�ن ان تصلها وس�ائل الاعلام بيسر وس�هولة لكي تنشر م�ا قام به 
الارهابي�ون م�ن تفجير او تفخيخ فيام اهمل الاعالم العراقي مأس�اة اهل 
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الجن�وب حيث ان كارث�ة تجفيف الاهوار تعد اكبر جريمة بيئية عرفها العراق 
في العرص الحدي�ث وأس�بابها متع�ددة لا يمك�ن ان نق�ول عنها انه�ا داخلية 
فحس�ب ولك�ن منه�ا ما هو قدي�م ومنها ما ه�و حديث فمن أهمها الس�دود 
التي تم انش�اؤها سواء في تركيا ام في سورية منذ خمسينيات وستينيات القرن 
الم�اضي كان�ت بداية الكارث�ة فقد أدت إلى نق�ص الانس�ياب الطبيعي للمياه 
ع�ن الاهوار بش�كل تدريج�ي وزاد الأمر بش�كل خطير في تس�عينيات القرن 
الماضي وتأتي الحروب سببا مباشراً لتفاقم أزمة وكارثة تجفيف الاهوار عندما 
أنش�أت القوات العراقي�ة طرق الإمدادات للوحدات العس�كرية ما أدى إلى 
جفاف الثلث الشرقي م�ن الاهوار،وقد فصلت منظمة حياة الطيور الدولية 
في تقريرها في ش�باط 2003م، أضرار الحرب عىل البيئة العراقية، وحذرت 
الأم�م المتحدة م�ن الكوارث البيئية الت�ي قد تصيب المنطقة به�ا ومنها تحطم 
مباشر للبيئة من جراء اس�تخدام الأس�لحة الثقيلة وتح�رك الوحدات، وهذا 
ادى الى تحطم الحياة البرية بسبب نزوح سكان الاهوار الى المحافظات والمدن 
المجاورة وسبب انقراض أنواع لا حصر لها من الطيور والنباتات والحيوانات 

والاسماك النادرة التي لا توجد الا في اهوار العراق.

الظروف الصعبة تدفع الشباب للانخراط بالأجهزة الأمنية 

ويق�ول حمادي عبود »هجر مناطق الاهوار بعد 2003م، الكثيرون من 
اهلها وش�بابها خلال عقدين م�ن الزمن وخاصة الش�باب الذين تطوعوا في 
الجيش او الاجهزة الامنية الاخرى برغم علمهم بما سوف يواجهونه في هذا 
الس�لك بس�بب عدم وجود فرص عمل او وس�يلة اخرى يمك�ن ان يعتاش 
عليها الش�اب خاصة وان اغلب الش�باب متزوجون ولهم اطفال مسؤولون 
عنه�م فيام ابتع�دت الحكومة عن تقديم اي�ة خدمات لنا فيام نجد ان احدى 
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المنظامت الدولي�ة التابع�ة للام�م المتحدة قام�ت بنصب منظوم�ات لتصفية 
المي�اه في المناطق القريب�ة من الاهوار حيث ان الماء الصالح للشرب من اش�د 
الاحتياجات الحالية للمواطنين.فلا يمتلك معظم س�كان الاهوار او المناطق 
القريب�ة منه�ا خياراً س�وى شرب الماء غير المعال�ج وغير المنقى م�ن الاهوار 
مب�اشرة فيام قام�ت مجموعة مم�ن لا يخاف�ون الله ويحاولون ان يس�يطروا على 
المنطقة من خلال تهديد تلك المنظمات عندما بدأت بنصب محطة لتصفية المياه 
في المنطق�ة بحجة انهم عملاء وجواس�يس ولا ادري عن أي امر يتجسس�ون 
وه�م يحتلون العراق ارضا ومياهاً وسامء وقد غادر ه�ؤلاء فيما بقينا نجلب 
الم�اء من الاهوار ونشربه بش�كل مباشر من دون ان يم�ر بمرحلة التصفية او 

التعقيم.

بقي�ت دوائر الدولة على حالها فلم نر أي تجديد بل ان القديم منها بدأ يتهالك 
بسبب عدم وجود الصيانة

ويقول هادي حس�ن »موظف« بقيت دوائر الدولة على حالها فلم نر أي 
تجدي�د بل ان القديم منها بدأ يتهالك ويتدمر بس�بب ع�دم وجود الصيانة او 
المتابع�ة الجادة لمعظم مناطق الجن�وب ومدنه وخاصة مناطق الاهوار ويمكن 
ملاحظ�ة عدم تواجد ل�دور دوائر وزارة الزراعة لتطوي�ر الواقع الزراعي في 
مناطق الاهوار التي يمكن ان تكون من اهم المس�اهمين في سد النقص بالمواد 
الغذائي�ة لي�س في جن�وب العراق فحس�ب وانام في العراق ويمك�ن تصدير 
الفائ�ض منه حي�ث تعد اهوار العراق من اكبر الاه�وار في العالم وتتميز بأنها 
س�هول قس�م منها خصب جداً والقس�م الآخر يحت�وي على نس�بة عالية من 
الأملاح وش�ديدة الانبساط لا يرى فيها غير تلال واطئة هنا وهناك وأغلبها 
تع�د مواقع مدن أثري�ة قديمة،وقد تم منذ عام 2003م، رفع مناس�يب المياه 
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في الاهوار بس�بب اتساع مس�احتها واصبحت تضم مس�احات عميقة تحيط 
بها مس�احات من المس�تنقعات الضحلة المغط�اة بنمو كثي�ف لنبات القصب 
والربدي وعندما تنخفض مناس�يب نه�ري دجلة والف�رات ينحسر الماء عن 
المس�تنقعات الضحلة وتتحول إلى أراضٍ يابس�ة صالحة للزراعة،أما العميقة 
فيقل منس�وب الماء فيها وأما اقسامها العميقة جداً فتبقى على شكل بحيرات 
دائم�ة، وتغط�ي وجه ماء الاه�وار في اغلب اقس�امها باس�تثناء العميقة منها 
مس�احات واس�عة من القصب الربدي الذي يس�تخدمه اه�الي الاهوار من 
المع�دان كعلف للجام�وس اولبن�اء مس�اكنهم،فيما تنت�ج الأراضي المجاورة 
للهور والتي تتعرض للانغمار بالماء كل س�نة بش�كل منتظم اكثر كميات الرز 
»الش�لب« العنبر والذرةالصفراء التي تشتهر بها مناطق الاهوار في حين ينمو 
البردي في الأقسام التي لا تزرع من هذه الأراضي أما النبات الكثير النمو في 

الهور فهو القصب الذي ينحصر نموه في الاهوار الدائمة.

اس�اطير وحكايات اهل الاهوار ت�روي أن ملوكا ارادوا القضاء على الاهوار 
فلم يكتب لهم النجاح

ويقول المعمر ش�لتاغ ريس�ان »80 عام�ا« ان هناك حكايات واس�اطير 
كان اهالي الاهوار يتداولونها في جلس�اتهم ان ملوك الفرس من الساس�انيين 
في الق�رن الخام�س الميالدي ارادوا تجفيف الاه�وار لتكون حقولا شاس�عة 
لزراع�ة الحب�وب ولم يتمكن�وا م�ن تحقيق ذل�ك الحلم كونه�ا امت�داداً طبيعياً 
للنهر،وكان�ت متاهة مائية كبيرة تؤوي الفاري�ن من المعارك التي حدثت بين 
مختل�ف الامبراطوري�ات المتحارب�ة وحتى بعد انتش�ار الاسالم ودخوله الى 
العراق فمنطقة الاهوار كانت تش�كل مصّدة عازلة بين الدولتين المتحاربتين 
وقد اهملت فترة طويلة م�ن الزمن،وعندما دخلنا الى نهايات القرن العشرين 
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فان صدام لم يكن يحلم من وراء تجفيف الاهوار الا القضاء على بؤرة المقاومة 
العراقي�ة الموجودة في الاهوار واتخذت منها ملاذا تلتجئ اليه عندما يطاردها 

ازلام النظام من الاجهزة الامنية او الجيش.  

تجفيف الاهوار كارثة بيئية يعاني منها العراق وتمتد آثارها الى المنطقة 

ويقول عبدالرسول حمدان »مهندس ري« إن تجفيف الاهوار كارثة بيئية 
يع�اني منها العراق مش�كلة خطيرة جدا وس�وف تمتد اثاره�ا الى جميع المنطقة 
فلاب�د من دراس�ات وعقد اتفاقيات مع الدول المتش�اطئة مع العراق او التي 
تنب�ع منه�ا روافد وانهار صغيرة او جداول وكان موس�م 2007ـ 2008م، 
واح�دا م�ن اقل المواس�م مطرا على الاطالق منذ 50 عاما كما كان مس�توى 
تس�اقط الثلوج في منابع دجلة والفرات في تركيا اقل من الاعتيادي منذ اكثر 
من 40 عاما،اما بالنسبة للاهوار التي تغذيها مياه دجلة والفرات فإن شهري 
آذار ونيس�ان المقبلين يش�كلان فترة مهمة للغاية، وفي حال تس�اقط الامطار 
بمعدلات فوق الطبيعية، فإن كثرة الس�دود التي ش�يدت على حوضي دجلة 
والفرات كفيلة بحجب نس�بة كبيرة من المياه عن الاهوار فإن نظام الانس�يابة 
الطبيعي�ة للمياه لن يع�ود ثانية ما لم تجر ادارة الس�دود الواقعة خارج العراق 
كج�زء م�ن نظام متكامل ومنس�ق يش�مل ح�وضي النهرين  وعىل الحكومة 
العراقية ان تفعل الاتفاقيات الدولية  ما بين بريطانيا وفرنس�ا بش�أن تقاس�م 
مياه الانهار من ضمان توزيع عادل ومتساو للموارد المائية فقد عملت بريطانيا 
وفرنس�ا على عقد اتفاقية بهذا الش�أن في بداية عشرينيات القرن الماضي عندما 
كان�ت مياه دجلة والفرات دائم�ة الفيضان ووافقت عليه�ا الحكومات التي 
اعقبت حكومة الاحتلال س�واء العراقية ام الحكومة الس�ورية بينما لا تحاول 

الحكومة العراقية عقد مثل هذه الاتفاقية ونحن في الالفية الثالثة.
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النتائج
ـ محاس�بة القائمني عىل اعامر الاهوار عما صرف�وه من ملي�ارات واين 

انفقوها

ـ تفعيل الاتفاقيات مع الدول المتشاطئة مع العراق من اجل زيادة حصة 
العراق من المياه

ـ بن�اء س�دود على نه�ري دجلة والف�رات م�ن بداية دخولهام الاراضي 
العراقي�ة وحت�ى البرصة ورف�ع مناس�يب المي�اه في ح�وضي النهرين 

تدريجيا وصولا الى الاهوار

وتبق�ى كارث�ة تجفيف الاهوار رم�زاً للعالم الحر ودرس�ا تتناقله الاجيال 
ان الانس�ان في يوم من الايام ح�ارب البيئة وجفف الاهوار وقتل الحيوانات 
فيها والاسامك وهجر الانس�ان وما حل فيه من دمار يؤرق مضاجع العلماء  

لأعوام عديدة مقبلة. 
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1 .7 .4 تح�ت ش�عار »النظ�ام بوابة المس�تقبل« انطالق فعاليات 
اسبوع الجوازات الثالث في جميع المناطق اليوم

اللواء سجيني: أسابيع الجوازات تسهم في تحقيق الهدف المرسوم في هذه 
المسيرة التنموية

جريدة الرياض Saturday 02 February 2002 No.12276 Year 38ج الس�بت 
19 ذو القعدة 1422هـ العدد 12276 السنة 38

تقرير: محمد الغنيم

تنطلق بمشيئة الله اليوم السبت فعاليات اسبوع الجوازات الثالث في كافة 
مناطق المملكة تحت ش�عار »النظام بوابة المس�تقبل« وبمشاركة جميع إدارات 
الج�وازات في المناط�ق والمحافظات إضافة إلى العديد م�ن الجهات الحكومية 
والأهلي�ة المختلفة.وق�د أع�دت المديري�ة العامة للج�وازات برنامج�ا حافلا 
لانجاح هذا الاس�بوع يشتمل على العديد من النش�اطات والبرامج المختلفة 
والمكثفة لتحقيق الأهداف المؤملة من خلال هذا الاس�بوع الس�نوي.وكانت 
المديرية العامة للجوازات قد أقامت عام 1420هـ اس�بوع الجوازات الأول 
بعد صدور موافقة صاحب الس�مو الملكي الأمير ناي�ف بن عبدالعزيز وزير 
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الداخلية على إقامة اسبوع سنوي للجوازات تكرس من خلاله كافة الوسائط 
والوس�ائل الإعلامية لتحقيق مفهوم الأمن الشامل وإبراز أهمية التعاون مع 
رجال الجوازات والتعريف بمهامهم ومسؤولياتهم والقيام بتنفيذ العديد من 
البرامج والفعاليات الإعلامية الخاصة بهذه المناس�بة حيث كان شعار اسبوع 
الج�وازات الأول جهودنا مس�تمرة في تحقيق أجيالن�ا« وتواصلا لنجاحاته في 
تحقيق اهدافه اقيم العام الماضي 1421هـ الاس�بوع الثاني تحت ش�عار »وطن 
ب�دون مخالف�ات« لايضاح واقع ما تقوم به الجوازات من اس�هامات واضحة 
لحفظ أمن وسالمة الوطن والمواطن والمقيم في كافة الظواهر والآثار السلبية 
الناجمة من مخالفة لوائح وتعليمات نظام الإقامة في المملكة والدور الذي تؤديه 
لتقدي�م الخدم�ة الراقية لكافة المواطنني والمقيمين والزائري�ن، واليوم تنطلق 
الفعالي�ات والبرامج الحافلة لاس�بوع الجوازات الثالث تحت ش�عار »النظام 
بوابة المس�تقبل«.أهداف الاسبوع يهدف اسبوع الجوازات السنوي إلى تحقيق 
العديد من الأهداف المهمة كرفع مس�توى الوعي العام بالمهام والمس�ؤوليات 
المناط�ة بقط�اع الج�وازات بوصفه جه�ازا أمنيا يق�دم خدمات�ه لكافة شرائح 
المجتم�ع، وكذل�ك رفع مس�توى وع�ي المواطن والمقي�م بأنظم�ة وتعليمات 
ولوائ�ح الاقام�ة والعم�ل بالمملكة، إضاف�ة الى تعميق الح�س الوطني ورفع 
درج�ة الغيرة على مس�تقبل الأجيال، ودع�م خطط التوطني وإيجاد الأيدي 
العامل�ة الوطني�ة المؤهل�ة في كافة المج�الات، كما يهدف كذل�ك لغرس حب 
العمل والنظام والالتزام به في نفوس الناشئة.مشاركة إعلامية واسعة تشارك 
في هذا الاسبوع جميع وسائل الإعلام المختلفة بالعديد من البرامج والأنشطة 
المتنوعة والهادفة بالتنسيق مع المديرية العامة للجوازات حيث تبث »الاذاعة« 
خلال هذا الاس�بوع عددا من الحلقات الاذاعية المتنوعة مثل »لحظة صدق« 
وبرنامج »992« الإذاعي، كما س�تعد الاذاعة عددا من المقابلات الشخصية 
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مع المسؤولين بالجوازات لطرح القضايا المتعلقة بالقطاع مع المواطن والمقيم، 
اضافة الى ذلك سيكون هناك عدد من الندوات الإذاعية عن الظواهر السلبية 
للاقام�ة غير المشروعة والموضوعات ذات العلاقة، وكذلك كثير من البرامج 
الأخرى المتنوعة.كما س�يقوم »التلفزيون« بعرض برامج درامية مثل »992« 
وكذلك بث لوحات إعلامية خاصة بالاس�بوع الثالث بين الفقرات، وايضا 
سيكون هنالك مسابقة كبرى بعنوان »معا.. نعمل للوطن«، مع برامج أخرى 
متنوعة، كما س�يتم الاس�تفادة م�ن البرامج المب�اشرة كاللق�اءات والحوارات 
والتقاري�ر التلفزيونية.م�ن جانبها س�تلعب »الصحافة« دورا كبيرا في إبراز 
الانش�طة المقامة خلال هذا الاس�بوع وج�دول فعاليات الاس�بوع التوعوية 
المختلفة، كما سيقوم الكتاب والمثقفون الإعلاميون بدورمهم في الصحافة من 
خلال طرح القضايا للقراء عبر المقابلات والتحقيقات الصحافية الهادفة، كما 
ستقوم الصحف بنشر اللوحات التوعوية المعتمدة وتغطية الجولات الميدانية 
لضب�ط المخالف�ات الت�ي لها علاقة مب�اشرة بالمخاط�ر الصحي�ة والاجتماعية 
والاقتصادية.كام تم اس�تغلال »لوحات الطرق« بالتنس�يق مع أمانات المدن 
في مناط�ق المملكة والوكالات الإعلانية لب�ث اللوحات التوعوية من خلال 
المؤسس�ات والشركات الإعلامية وفق التصاميم المعتمدة، وإضافة إلى انه تم 
اصدار عدد من »المطبوعات« كدليل الاسبوع، ومطويات ونشرات متنوعة، 

وكذلك طباعة بوسترات وكتيب جدول برامج وفعاليات الاسبوع.
م�ن جانب آخر س�تقوم جميع مناط�ق المملكة بتنظيم مسيرات توعوية 
هادفة عبر الميدان وفي الطرقات والش�وارع خلال هذا الاس�بوع، كما س�تنفذ 
الش�ؤون العام�ة بالمديري�ة العام�ة للج�وازات مس�ابقة ثقافية وفني�ة متميزة 
رصدت لها جوائز ومكافآت ثمينة.النظام بوابة المس�تقبل:عن ش�عار اسبوع 
الج�وازات الثالث »النظام بوابة المس�تقبل« يؤكد مدير ع�ام الجوازات اللواء 
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عبدالعزي�ز ب�ن جميل س�جيني أهمي�ة النظ�ام في المنظ�ور العام كدلال�ة أكيدة 
لمس�توى تقدم الأمم، ويقول اللواء س�جيني اننا ن�درك ان الالتزام بالأنظمة 
المعم�ول بها في مختل�ف دول العالم تعكس مدى وعي الش�عوب التي تتعامل 
وف�ق المفه�وم حيث نس�عى جاهدي�ن لتحقيق ه�ذا الأمر فيما يتعل�ق بأنظمة 
ولوائ�ح الإقامة والعمل في المملكة لأننا لمس�نا تجاوبا كبيرا من خلال حملاتنا 
الإعلامي�ة والميداني�ة والتع�اون ال�ذي أبداه المواط�ن والمقيم على حد س�واء 
في تحقي�ق أهدافن�ا الوطنية وحماي�ة هذه البلاد مما يحدث�ه التخلف عن المغادرة 
والمخالف�ة لأنظم�ة الاقامة والعم�ل من آثار س�لبية لمختل�ف جوانب الحياة 
الأمنية والاقتصادية وفوق كل ذلك الآثار السلبية الناجمة عن هذه الظاهرة.

وأضاف اللواء س�جيني في كلمة له بهذه المناس�بة تصدر كتيب البرنامج 
الإعلامي لاس�بوع الج�وازات الثالث ان المواطن اصب�ح رجل الأمن الأول 
ال�ذي وق�ف حاجزا قوي�ا وس�دا منيع�ا لمواجه�ة ومكافحة كافة الأش�كال 
الظاه�رة والذي يس�عى لتحقيق أهدافنا التي هي أهداف�ه والمصلحة الوطنية 
الت�ي هو محورها ومرتكزها.وأش�ار إلى ان مجموع أعامل وإنجازات المديرية 
العام�ة للجوازات وإداراتها في المناطق والمحافظ�ات إضافة الى القبول الذي 
حظي�ت به تلك الخدمات المقدمة للمواطن والمقيم أكدت قناعتنا بأن تس�هم 
اسابيع الجوازات في تحقيق الهدف المرسوم في هذه المسيرة التنموية التي ترعاها 
حكومة خادم الحرمين الشريفين وسمو ولي عهده الأمين وسمو النائب الثاني 
حفظهم الله.وفي ختام كلمته دعا اللواء سجيني الجميع للتفاعل مع المديرية في 
هذه الجهود التي وضعت لخدمتهم وسالمتهم وأمتهم بكل شفافية وتقدير.
دلالات الش�عار: يعطي شعار اسبوع الجوازات الثالث دلالات مهمة حيث 
يعبر امتداد الكتاب مع قرص الش�مس المشرقة أفقيا الموجودة في الشعار عن 
اتس�اع حظ الانسان عندما يتمس�ك بمنهج الحق، في حين يرمز اسم المناسبة 
وش�عار القط�اع على درفة الب�اب في الناحية اليمنى من الش�عار على الانتقال 
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نح�و مرحلة جديدة، كما يعطي النظر من خلال فتحة الباب الأمل والتفاؤل 
على الإقدام لحياة أفضل.وجاء اختيار عبارة »النظام بوابة المس�تقبل« لتوجيه 
فك�ر المتلقي للأخذ بأس�باب النظام كمدخل للمس�تقبل الواعد بإذن الله، في 
حين تم وضع تاريخ المناس�بة في الش�عار بالوضع العم�ودي تأكيدا على الحد 
الفاص�ل بين مرحلة س�ابقة ومرحلة آتية.اس�تمرار الفعاليات تجدر الإش�ار 
إلى ان فعاليات هذا الاس�بوع التي بدأت انطلاقته�ا الفعلية صباح هذا اليوم 
الس�بت ستستمر حتى نهاية يوم الاربعاء المقبل 1422/11/23هـ، الموافق 
2002/2/6م، حيث س�تكون طيلة أيام هذا الاس�بوع حافل�ة بالعديد من 
المسابقات المختلفة والزيارات الخاصة والدورات الرياضية وكذلك عدد من 
البرامج الإنس�انية وتقديم الجوائز القيمة، كما س�تحفل بعدد من الأمس�يات 

الفنية والبرامج الشاملة، إضافة الى المشاركات المختلفة.

1 .7 .5 بن�ي قيس..خي�ارات الموت الثلاثة:المي�اه.. التلوث 
البيئي.. الحوادث !

)الإصالح نت.. يعيد نشر التحقيق الصحفي الذي أودى بحياة الفقيد الربوعي الذي 
نرش بصحيف�ة القاه�رة المحلي�ة بمحافظة حج�ة  )الع�دد 95 صفر 1429ه�ـ ـ فبراير 

2008م (  
القاهرة / بني قيس / محمد ربوعي:

خمس زيارات متتالية خلال ش�هر تقريباً منذ علمت السلطات ) المحلية 
والمركزي�ة ( بالوب�اء النات�ج عن التل�وث البيئي في مديرية بن�ي قيس من قبل 
وزارة الصحة والمياه والمؤسسة العامة للمياه وقيادة المحافظة والجهات المعنية 
فيها كانت كفيلة بإش�عار المواطن والمس�ؤول في المديرية على السواء وايقانهم 
بالي�أس من أي حل للمش�كلة الأساس�ية وهي توفير مصادر مي�اه نقية بدلاً 
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م�ن تعاطي الناس المي�اه الملوثة ـ نظراً لعدم وج�ود غيرها ـ خاصة وأن تلك 
الزيارات المتعاقبة لم ينل المواطن منها س�وى وعود واهية لا أثر لها حتى الآن 

على أرض الواقع.

هاه�ي المش�كلة ما زالت في أوجها دون أي حل، فامزال التلوث البيئي 
للمياه الس�طحية الجاري�ة في قاع وادي لاع�ة )المصدر الوحي�د لأغلب أبناء 
المديري�ة( كام أن المواشي وغس�يل الملابس ومخلف�ات البشر مختلط�ة ببعضها 
البعض وسط المياه التي يرتادها الأطفال والنساء من طالبي المياه، ولا زالت 

المعاناة قائمة وحلول الجهات المسؤولة لا تبدو في الأفق إلا كالسراب.

إلى جان�ب ه�ذه الكارثة أضاف س�وء الضب�ط للعابثين بالبيئة مش�كلة 
أخرى تكاد تقضي على الإنسان بعد أن قضت على الثروة الحيوانية والزراعية 
في منطق�ة بني صيفان ) إحدى عزل المديري�ة ـ والتي كانت تعد من أخصب 
المناط�ق الزراعية والآن لم تعد صالحة لذلك والس�لطات على علم بذلك منذ 
سنوات ولم تحرك ساكناً... إلخ من مشاكل هذه المديرية الغائبة عن اهتمامات 
الس�لطات، والحاضرة في الاس�تغلال لمواطنيها البؤساء في كل دورة انتخابية 

مقابل وعود زائفة لا واقع لها..

سؤال: أنت السبب يا مواطن !!
لا أدري بأي وجه أو قيم أو مس�ؤولية جعلت أحد المس�ؤولين )من العيار 
الكبير ج�اء من قصور صنعاء العاجية( ليتحدث وب�كل )صراحة( عند زيارته 
للمديرية بأن المواطن بالمديرية هو السبب فيما جرى له وهو من يتحمل مسؤوليته 
وعلي�ه ـ أي المواط�ن ـ أن يوج�د البديل لنفس�ه، ولا ندري كيف اس�تطاع هذا 
المسؤول أن يتحمل المشاق من صنعاء إلى بني قيس ليلقي هذه النصائح )الغالية( 

للمواطنين ويعود )ليستلم بدل السفر الذي هو الهدف من الزيارة !! (.
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ما بدأوا حتى اعلنوا النهاية 
م�ا أن بدأت الحملة الطبي�ة لمنظمة الصحة العالمية ومنظم�ة أطباء العالم 
الفرنس�ية ووزارة الصحة الخاصة بالإسعافات الأولية لمرضى التلوث البيئي 
في مديرية بني قيس حتى غادرت معلنة القضاء على المرض والتلوث ـ حسب 
قولها وفعلها بالتخيل عن مواصلة المعالجة للكارثة البيئية في المنطقة ـ المرض 
ال�ذي لا يزال )محمد دحميس( في منطقة ربع البوني وغيره العشرات من أبناء 
المنطقة يصارعون المرض منذ أكثر من ش�هر دون اس�تجابة لنداء الأهالي من 
قبل الجهات الصحية بالمديرية والتي ينطبق عليها المثل )ما تفعل المرأة البطل 
في البي�ت العطل( وه�ذا ليس تبريراً لها وإنما حقيقة الوضع الصحي بالمديرية 
الذي يعاني من خلو الخدمات الصحية من أدوية وأجهزة فحص تشخيصية.

العزاء قائم 
لنبدأ من الأخير وبالتحديد من قرية بني الربوعي حيث يجتمع الأهالي 
بم�ن فيهم أمين ع�ام المجلس المحيل بالمديري�ة أحمد الش�مري لأداء واجب 
العزاء في وفاة طفلة ومسنة منتصف يناير الماضي من أهالي قرية بني الربوعي 
متأثري�ن بالوب�اء الذي لم تفصح الجهات الصحية بماهيت�ه غير أنه تلوث بيئي 

ناتج عن سوء الحفاظ على نظافة المياه السطحية بالوادي.

أعود بك قارئي العزيز إلى مقيل العزاء الذي كان حديث الناس فيه عن 
الكارثة البيئية وغياب الدور الرس�مي في وضع المعالجات اللازمة لها وحيث 
كان أمني المجلس المحلي )الش�مري( يعلن عن الوعود والحلول المس�تقبلية 
التي ربما يقوم المجلس مع الجهات ذات العلاقة بتنفيذها مع السنوات القادمة 
حيث أكد في حديثه بأن المجلس المحلي بالمديرية قد اعتمد مبلغ ثمانية ملايين 
ري�ال ضم�ن ميزانيته لهذا العام بغرض تأهيل مشروع المياه المتعثر منذ خمس�ة 
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عشر عاماً والبحث عن مصدر لمياه المشروع ـ في صورة كأنه قد حل المشكلة 
البيئي�ة وحاجة الن�اس للمياه النقية حالياً ـ وفيما يؤك�د الأمين العام بالمديرية 
بأن المرض قد توقف عن الانتش�ار منذ أكثر من أس�بوع نسي بأنه جاء معزياً 

في من كان الوباء سبباً في وفاتهم وهو ما قوبل باستهجان من قبل الأهالي.

وفيام يتعل�ق بته�اون الس�لطات المحلية في التعام�ل مع الكارث�ة البيئية 
أكد عضو المجلس المحلي س�ابقاً الأس�تاذ ناصر ربوعي بأن المرض ما زال في 
انتشار متواصل وما زال العديد من أهالي القرى المنتشرة في المديرية خصوصاً 
من لم يحصلوا على المياه النقية وهم الغالبية كما يشير بأنه بالرغم من إبلاغهم 
للسلطات الصحية بالمديرية عن تلك الحالات التي تعاني من المرض حالياً إلا 
أنهم لم يجدوا تجاوباً منهم الأمر الذي دعا من يس�تطيع على إس�عاف قريبه إلى 
المركز الصحي يذهب به والعلاج من الصيدلية التجارية لأن المركز الصحي 
فارغ من الأدوية ومن لم يس�تطع علي�ه )بالبصل والزبادي( والانتظار لما يأتي 
به القدر وبحسب ناصر ربوعي فإنه من المتوقع أن يعود المرض بصورة أشد 
إذا ما تركت المنطقة دون اتخاذ أي إجراءات من شأنها توفر المياه النقية للناس 

وبصورة عاجلة.

حيرة .. ونضال 
يقول المواطن أحمد الشدادي، يا أخي أصبحنا في حيرة، إن قلنا للسلطات 
المحلية والمس�ؤولين ونحن نطالب بحقن�ا في الحصول على مياه نقية لا إله إلا 
الله قالوا إرهابي، وإن قلنا إحنا متنا قالوا متطرف، وإن قلنا نشتي ماء وكهرباء 
قالوا لعبة سياس�ية، ويتس�اءل إلى متى سنظل مهمشني من الدولة، حتى من 

شربة الماء النقية.
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الش�دادي، ناضل خلال الفرتة الماضية من الكارثة قدر اس�تطاعته مع 
م�ن حوله م�ن المواطنين الأح�رار إلا أنه تعرض للاعتقال بداي�ة يناير الحالي 
حين أراد أن يقوم باس�تخدام أس�لوب حض�اري في التندي�د والمطالبة بحقه 
وأمثال�ه م�ن الناس لا ليشء إلا لأنه خرج م�ع عدد من الش�باب يهتفون في 
ش�به مظاهرة س�لمية نريد ماء أي�ن الدواء وكان أن واجهه�م أثناء ذلك وفد 
س�ياحي فكان عقابه الاعتقال لأكثر من أس�بوع في س�جن يقول عنه بأنه لا 
يصل�ح حت�ى للحمير التي إن وضعت فيه س�تموت بالفع�ل حيث يجتمع في 
مكان واحد مكان النوم وحيث يقضي الإنسان حاجته ومحل الأكل والشرب 

فكيف سيكون الحال في هكذا زنزانة لا تنفذ إليها الشمس البتة.
وعود.. والغريم مجهول 

الش�يخ عيل جوهري عض�و المجلس المحيل بالمديرية عن�د حديثنا عن 
مرشوع المي�اه المتعثر منذ أكثر من خمس�ة عشر عام�اً وما الذي تم بش�أنه من 
متابع�ة أكد بأن هن�اك عدداً من المتابع�ات للجهات ذات العلاق�ة بالمياه منذ 
عشر س�نوات للحصول على تموي�ل لتوفير المياه للمشروع لك�ن دون فائدة، 

وهو ما اعتبره الأهالي نوعاً من التخدير المؤقت والذي لا فائدة منه.
مشاريع للمسؤول فقط 

وفيما تعاني أغلب مناطق المديرية من ش�ح المياه النقية وعدم توفرها كان 
لعضو مجلس النواب الش�يخ حس�ن هفج وأمين عام المجلس المحلي الش�يخ 
أحمد الش�مري جهود في المتابعة لتوفير مشروعين للمياه كل في قريته المحيطة 
به والتي يفيد الأهالي بأنها عبارة عن مش�اريع خاصة وليس�ت عامة تس�تغل 
لصالحهما الش�خصي ولهذا لا يمكن لهما أن يش�عرا بحجم المعاناة التي يمر بها 
الن�اس جراء ش�ح المي�اه، هذا إلى جانب مرشوع ثالث يق�ع في منطقة تدعى 

)اللعاكبة( لا يستفيد منه سوى خمسمائة نسمة فقط.



127

وآخر معتقل.. ومضخات بيعت 
وكام تبين الص�ورة الموضحة لمشروع المياه الذي يقع وس�ط وادي لاعة 
حيث قيد بالسلاس�ل ولم تقم له قائمة منذ أكثر من خمس�ة عشر س�نة حين تم 
تعبئ�ة خزان الماء في�ه بالقلاب الذي لا زال ش�اهداً وصاحبه على ذلك حتى 
يق�وم محاف�ظ المحافظة حينها )علي حس�ن الأحمدي( بضخ الماء من ما س�ورة 
المشروع التي أصبحت مملوءة بالتراب، وكما يقول صاحب القلاب بأنه نادى 
المحاف�ظ حينه�ا بأن المرشوع لا تتوفر له المياه وقد ت�م الضحك على المواطن 
بافتتاحه، وبقي المشروع لاس�تغلاله مع مراحل الانتخابات القادمة كوسيلة 

ضغط على الناس أو ترغيب.

إلى جان�ب أن هناك أربع مضخات صرفت باس�م مديرية بني قيس قبل 
س�نوات وت�م بيعها من قبل عدد من المش�ائخ بمبلغ ثلاثة عرش مليون ريال 
توزعوه�ا لصالحهم الش�خصي ورفع�وا تقريراً بأن المضخ�ات تعمل بصورة 

جيدة، ومن يريد التأكد عليه بالنزول الميداني.

التعليم تأثر 
يؤك�د مدي�ر التربية بالمديرية منص�ور التاج بأن الوباء إلى جانب انتش�ار 
م�رض الملاريا ال�ذي يعتبر ه�ذه الأيام أخصبها ل�ه يؤثر في عملية الدراس�ة 
لدى الطلبة حيث تصل نسبة الحضور للطلبة حوالي 60%  فقط نتيجة مرض 
الطلبة بالملاريا الش�ديدة والمنتشرة بكثرة دون وجود لأي مضادات أو أعمال 
وقائي�ة م�ن قبل الجهات الصحية، مشيراً إلى أنه�م في إدارة التربي�ة والتعليم 
يقوم�ون حالياً بحمل�ة توعوية للمواطنني بخصوص الوقاية م�ن المياه غير 

النقية وتجنب استعمال الملوث منها على مستوى المدارس.
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كوليرا الطور 
مم�ا يخش�ى الأهالي في بن�ي قيس هو أن يع�ود إليهم وب�اء الكوليرا الذي 
يؤك�د الحاج ش�وعي الشريف 65 س�نة بأن ه�ذا المرض الكوليرا قد اجتاح 
المنطق�ة قب�ل حوالي أربعين عام�اً والذي أباد أعداداً كبيرة م�ن الناس لدرجة 
أن هن�اك ق�رى بأكملها أبي�دت عن بكرة أبيه�ا، ولم ينج س�وى القليل، وإذا 
ما اس�تمر الوضع الصحي والبيئي في المديري�ة على ما هو قائم دون عمل أي 
إج�راءات سريعة لتوفير البدائل اللازمة لذلك ربما يزيد الوضع س�وءاً حتى 

يصل إلى مرحلة الخطورة لا سمح الله.

تقرير المياه 
وبحس�ب تقرير رس�مي تم رفعه من قبل المؤسسة العامة للمياه لمحافظ 
المحافظ�ة ف�إن أغلب قرى مديري�ة بني قيس تعاني من عج�ز كبير في مصادر 
المياه النقية بل وغير متوفرة في كثير منها، إلى جانب أن مركز المديرية الصحي 
والوحي�د لا تتوفر لدي�ه الإمكانية اللازمة لعمل الإس�عافات الأولية – على 
الأق�ل – للمواطنني والذي طال�ب التقرير بضرورة تأهيله بام يكفل تقديم 
الخدم�ات الصحي�ة الضرورية للمواطنين كما أن كادر المس�توصف يعاني من 
الإحباط بس�بب سوء التعامل معهم وعدم اعتماد مكافآتهم أو بدل مناوباتهم 
والن�زول المي�داني للقرى والعزل للكش�ف الطب�ي بين الحني والآخر الأمر 
الذي عمل على ش�ل حركة المركز وعدم الاس�تفادة م�ن الطاقم المتواجد فيه 
أما الوحدات الصحية البالغ عددها حوالي سبع البعض منها في وسط الخلاء 

في مبان بلا عمال أو مستلزمات صحية.
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1. توظيف التقنيات المعلوماتية والاتصالية 
الجديدة في إعداد التحقيق الصحفي

1. 1   مجتمع الإنترنت والمعلوماتية   
أدت  شبكة المعلومات العالمية الإنترنت الى تغيرات اقتصادية واجتماعية 
كبرى على الصعي�د العالمي  كام أنها س�تؤثر في المب�ادئ والقي�م والأخلاق 
الإنس�انية، لأنه�ا مفتوحة لجميع ال�دول والأف�راد. ومن الصعب الس�يطرة 
عليه�ا وضبطه�ا اداري�ا وقانوني�ا وتقنيا كذلك،  وم�ن المتوقع  ظه�ور المزيد 
من المش�كلات الصحية للإنس�ان، بسبب اس�تخدامه للكمبيوتر بشكل عام 
وللش�بكة بشكل خاص كثيراً من الوقت، وعدم خروجه من المنزل، وتقليله 
من ممارسة الرياضة، بحيث يصبح اكثر اعتماداً على الشبكة لإتمام أمور حياته 
اليومي�ة، كإتم�ام عملية الشراء والتس�وق من خلال الش�بكة دون الحاجة إلى 
الخروج من المنزل، فيس�تطيع الإنس�ان أن يشتري أي شيء من خلال الشبكة 
وم�ا عليه إلا أن يعطي البائع رقم الائتامن البنكي الخاص به، ثم يقوم البائع 
بإرسال البضاعة له لتصله إلى البيت، وإن كان بائعاً أو تاجراً فإنه يستطيع إتمام 
الكثير من عمليات الاستيراد أو الشحن أو عمليات التخليص الجمركي من 
مكتب�ه أو متج�ره، حتى أنني أتوقع أن الموظف س�يجلس في بيته ويتمم جميع 

المعاملات دون الحاجة إلى الذهاب إلى المؤسسة أو الشركة)1(.

كذلك سنش�اهد تزايداً في عملية الزواج من خلال الشبكة، ومزيداً من 
المحادثة والمخاطبة عبر هذه الشبكة، والكثير الكثير الذي لا يسمح لنا الوقت 

)1( تعريف مجتمع المعلوماتية، الموسوعة العالمية للمعلومات ويكبيديا
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في هذه المحاضرة للحديث عنه، لذلك فإنني أرى أن هذه الش�بكة س�تؤثر في 
الع�ادات والتقاليد مما يتطلب منا جميعاً، أن نبادر لوضع خطة منهجية علمية 

منطقية لمواجهة هذه التقنية التي لابد منها ولا غناء عنها.    

1. 1. 1 ما هي شبكة الإنترنت؟  

ه�ي وصل جه�ازي كمبيوتر أو اكثر مع�اً عن طريق كواب�ل أو تقنيات 
خاصة من أجل تبادل المعلومات. مما يؤدي إلى تحقيق فوائد يصعب الحصول 
عليه�ا م�ن خالل جه�از كمبيوت�ر واحد فق�ط، كما ي�ؤدي إلى زي�ادة فعالية 
اس�تخدام أجه�زة الكمبيوت�ر وس�هولة الاتصال بينه�ا، ويوج�د نوعان من 
 Local شبكات الكمبيوتر، النوع الأول يعرف باسم شبكة الكمبيوتر المحلية
Area Network (LAN( وهي الش�بكات التي يتم فيها ربط مجموعة أجهزة 

كمبيوتر مع بعضها البعض في مس�احة صغيرة، اما النوع الثاني يعرف باس�م 
ش�بكة الكمبيوتر الواسعة أو الممتدة Wide Area Network ( WAN(  وهي 

الشبكات التي تربط فيها أجهزة الكمبيوتر مع بعضها البعض عبر العالم.

تس�تخدم ش�بكات الكمبيوتر أس�اليب مختلفة للاتصال، ابتداء بش�بكة 
الهاتف العادية، وانتهاء بوصلة ألياف ضوئية خاصة ذات سرعة عالية.

1. 1. 2 تعريف كلمة »إنترنت«

 International هي اختصار الكلمة الإنجليزية Internet »كلمة »إنترنت
Network ومعناه�ا ش�بكة المعلوم�ات العالمي�ة، التي يتم فيه�ا ربط مجموعة 

ش�بكات مع بعضها البعض في العديد من الدول عن طريق الهاتف والأقمار 
الصناعي�ة، ويك�ون لها القدرة على تب�ادل المعلومات بينها م�ن خلال أجهزة 



137

كمبيوتر مركزية تس�مى باس�م أجهزة الخ�ادم Server، التي تس�تطيع تخزين 
المعلومات الأساس�ية فيها والتحكم بالشبكة بصورة عامه، كما تسمى أجهزة 

.Users الكمبيوتر التي يستخدمها الفرد باسم أجهزة المستفيدين

إن الأمر في غاية البس�اطة بالنس�بة إلى الأش�خاص الذين حجم عملهم 
لي�س كبيراً، كل ما يتطلب الأمر منه�م أن يكون لديهم جهاز كمبيوتر بغض 
النظر عن نوعه، يحتوي على بطاقة اتصالات أو ما يعرف باس�م مودم فاكس 
Modem Fax، والت�ي تك�ون في العادة متوفرة في جمي�ع الأجهزة الحديثة، ثم 

يتطلب منهم الأمر أن يتصلوا بإحدى الشركات المحلية التي تس�تطيع توفير 
خدمة الشبكة لهم، فهناك نوعان من الشركات التي تستطيع أن تقوم بذلك)1(.

الن�وع الأول: منه�ا يعرف باس�م شركات مزودي خدم�ة »إنترنت« 
 Internet Service Provider (ISP(

هذه الشركات تس�تطيع وصلك مع ش�بكة «إنترنت« لقاء رسم اشتراك 
رمزي في كل شهر، وتعطي لك عنواناً على الشبكة العالمية، مع تزويدك برقم 
هات�ف محلي تس�تطيع الاتصال ب�ه ليتم وصلك مع الش�بكة، فيقوم المشرتك 
بإرس�ال واس�تقبال المعلومات من خلال أجهزة هذه الشركة، وتحسب عليه 
الاتصالات بس�عر الاتصال المحيل، بينما تقوم الشركة على حس�ابها الخاص 
بإرس�ال المعلوم�ات إلى ال�دول الأخرى، طبع�اً ربح الشركة هن�ا عن طريق 
ضغ�ط الملفات أثناء الإرس�ال وتقليل زمن إرس�الها مع مراع�اة أن الاتصال 

الخارجي يكون بين فترة وأخرى، وليس بشكل مستمر.

)1(  ابراهيم ديب، انظمة الكمبيوتر ومزودات الخدمة، ورقة عمل غير منشورة، منتدى 
المعلوماتية، قطر 2009م.
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النوع الثاني: من هذه الشركات يعرف باسم شركات مزودي الخدمة 
 On-line Service Providers (OSP( المباشرة

ه�ذه الرشكات لها القدرة على وصلك مع الش�بكة مباشرة، لقاء رس�م 
اشرتاك كبير نسبياً في كل ش�هر، وتسمح لك بإرسال واس�تقبال المعلومات 
مباشرة من الش�بكة، ويمكن لك استخدام مساحة محدودة جداً من التخزين 
على أجهزة الشركة، وتقوم هذه الشركات بتأجير مساحات تخزين خاصة من 
أجهزتها الرئيس�ية إلى الشركات والمؤسس�ات، لغرض وض�ع عليها ملفاتهم 
وبرامجهم الخاصة هذا بالنسبة إلى الذين أعمالهم بسيطة، اما في حالة، أن حجم 

أعمالك كبير جدا عندئذ فانك ستحتاج إلى مختصين لمساعدتك في ذلك.

بدأت فكرة إنش�اء ش�بكة معلومات من قب�ل إدارة الدفاع الأمريكية في 
ع�ام 1969م. عن طرق تمويل مشروع من أج�ل وصل الإدارة مع متعهدي 
القوات المسلحة، وعدد كبير من الجامعات التي تعمل على أبحاث ممولة من 
القوات المسلحة، وسميت هذه الشبكة باسم )أربا( ARPA اختصار الكلمة 
الإنجليزي�ة The Advanced   Research Project Administration  وكان 
اله�دف م�ن هذا المرشوع تطوي�ر تقنية تش�بيك كمبيوتر تصمد أم�ام هجوم 
عس�كري، وصمم�ت ش�بكة »أربا »عن طري�ق خاصية تدع�ى طريقة إعادة 
التوجيه الديناميكي Dynamic rerouting وتعتمد هذه الطريقة على تش�غيل 
الشبكة بشكل مستمر حتى في حالة انقطاع إحدى الوصلات أو تعطلها عن 

العمل تقوم الشبكة بتحويل الحركة إلى وصلات أخرى.

فيام بع�د لم يقتصر اس�تخدام ش�بكة »أربانيت« على القوات المس�لحة 
فحس�ب، فقد اس�تخدمت من قب�ل الجامع�ات الأمريكية بكثاف�ة كبيرة، إلى 
ح�د أنها بدأت تع�اني من ازدحام يفوق طاقتها، وصار من الضروري إنش�اء 
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شبكة جديدة، لهذا ظهرت شبكة جديدة في عام 1983م، سميت باسم »مل 
نت »MILNET لتخدم المواقع العس�كرية فقط، وأصبحت شبكة »اربانيت« 
تتولى أمر الاتصالات غير العس�كرية، مع بقائه�ا موصولة مع »مل نت« من 
خالل برنامج اس�مه بروتوك�ول »إنترن�ت« )Internet Protocol (IP الذي 

اصبح فيما بعد المعيار الأساسي في الشبكات.

بعد ظهور نظام التشغيل »يونيكس Unix« الذي اشتمل على البرمجيات 
اللازم�ة للاتص�ال م�ع الش�بكة وانتش�ار اس�تخدامه في أجهزة المس�تفيدين 
أصبحت الشبكة مره أخرى تعاني من الحمل الزائد، مما أدى إلى تحويل شبكة 
 National أربانيت« في عام 1984م، إلى مؤسس�ة العلوم الوطنية الأمريكية«
Science Foundation (NSF( الت�ي قام�ت بدوره�ا وبالتحدي�د في ع�ام 

1986م، بعم�ل ش�بكة أخرى أسرع أس�متها NSFNET، وق�د عملت هذه 
الشبكة بشكل جيد لغاية عام 1990م، حيث تم فصل شبكة »أربانيت« عن 
 NSFNET الخدم�ة بعد 20 عاماً بس�بب كث�رة العيوب فيها، مع بقاء ش�بكة

جزءاً مركزياً من »إنترنت«.

أهم نقاط تاريخ نشأة شبكة »الانترنت« هي :

ـ 1969م، وضع�ت أول أربع نقاط اتصال لش�بكة »أربانيت« في مواقع 
جامعات أمريكية منتقاة بعناية. 

ـ 1972م، أول ع�رض ع�ام لش�بكة »أرباني�ت« في مؤتم�ر العاصم�ة 
واش�نطن بعن�وان العالم يري�د أن يتصل، والس�يد راي توملنس يخترع 

البريد الإلكتروني ويرسل أول رسالة على »أربانيت«. 

ـ 1973م،  إضافة النرويج وإنجلترا إلى الشبكة.
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ـ 1974م، الإعالن ع�ن تفاصي�ل بروتوكول التحك�م بالنقل، إحدى 
التقنيات التي ستحدد »إنترنت«.

ـ 1977م، أصبح�ت شركات الكمبيوت�ر تبت�دع مواق�ع خاصة بها على 
الشبكة. 

ـ 1983م، أصبح البروتوكول TCP/IP معيارياً لشبكة »أربانيت«. 

ـ 1984م، أخذت مؤسسة العلوم الأمريكية NSF على عاتقها مسؤولية 
»أربانيت «، وتقديم نظام إعطاء أسامء لأجه�زة الكمبيوتر الموصولة 

 Domain Name System (DNS) بالشبكة المسمى

ـ 1985م، أول شركة كمبيوتر تسجل ملكية »إنترنت« خاصة بها. 

 TNSFNE ـ 1986م، أنش�أت مؤسس�ة العلوم العالمية شبكتها الأسرع
 Network News الش�بكية  الأخب�ار  نق�ل  بروتوك�ول  ظه�ور  م�ع 
Transfer Protocol جاعال أندية النقاش التفاعلي المباشر أمرا ممكنا، 

وإحدى شركات الكمبيوتر تبني أول جدار حماية لشبكة »إنترنت«. 

ـ 1990م، تم إغلاق »أربانيت »و«إنترنت »تتولى المهمة بالمقابل. 

 Gopher »ـ 1991م، جامع�ة مينيس�وتا الأمريكية تقدم برنام�ج »غوفر
وهو برنامج لاسترجاع المعلومات من الأجهزة الخادمة في الشبكة. 

ـ 1992م،  مؤسس�ة الأبح�اث الفيزيائي�ة العالمية CERN في س�ويسرا، 
تقدم ش�يفرة النص المتراب�ط Hypertext المبدأ البرمج�ي الذي أدى إلى 

 Word Wide Web تطوير الشبكة العالمية

ـ 1993م، ق�د ابتدأ الإبحار، من خلال إصدار أول برنامج مس�تعرض 
الش�بكة »موزاييك« ثم تبعه آخرون مثل برنامج »نتسكيب« وبرنامج 
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»مايكروس�وفت«. الرئيس الأمريكي كلينتون يطلق صفحته الخاصة 
 http://whitehouse.gov/wh/welcome.html على الشبكة العالمية

ـ 1995م، اتصل بشبكة »إنترنت« ستة ملايين جهاز خادم و50.000 
ش�بكة، وإحدى شركات الكمبيوتر تطلق برنامج البحث في الش�بكة 

العالمية. 

ـ 1996م، أصبح�ت »إنترن�ت« و»وب«كلمات متداولة عبر العالم. في 
الشرق الأوسط أصبحت »إنترنت« من المواضيع الساخنة، ابتداء من 
التصميم الأول للش�بكة وحتى اليوم، واصبح هناك عدد من مزودي 

خدمة »إنترنت« يقدمون خدماتهم.

1 .1 .3 استخدامات شبكة الإنترنت 
تس�تخدم الش�بكة في مجالات عديدة، لما تقدمه من خدم�ات معلوماتية 
وخدم�ة البري�د الإلكتروني، كما أنها توف�ر النفقات المالي�ة بالمقارنة مع أنظمة 

البريد العادية، فهي تستخدم في المجالات التالية :

1 ـ  الخدمات المالية والمصرفية 
أن غالبية البنوك تستخدم الش�بكة في أعمالها اليومية، لمتابعة البورصات 

العالمية، وأخبار الاقتصاد.

 2ـ  التعليم 
يوج�د لش�بكة المعلوم�ات اس�تخدامات في غاي�ة الأهمي�ة للجامع�ات 
والمدارس ومراكز الأبحاث، حيث يمكن من خلالها نقل وتبادل المعلومات 
بينها، ونشر الأبحاث العلمية، كما يس�تطيع الباحث الحصول على المعلومات 
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المطلوب�ة م�ن المكتب�ات العام�ة أو م�ن مراكز المعلوم�ات بسرعة كبرية جداً 
بالمقارنة مع الطرق التقليدية. ويمكن الاس�تفادة من الشبكة في عملية التعلم 

عن بعد بصورة كبيرة جداً. 

 3 ـ  الصحافة 
اصبح الآن ليس صعباً نقل الأخبار من دولة إلى أخرى أو من مكان إلى 
آخر بعد اس�تخدام ش�بكة »إنترنت «، فيس�تطيع الصحفي كتابة الموضوع أو 

المق�ال الذي يريده ثم نقله وبسرع�ة إلى المحررين في الصحيفة أو ال
يعمل بها

1 .1 .4 الحكومات الإلكترونية
وم�ن خلالها اصبح�ت العديد م�ن الدول حت�ى في دول الع�الم الثالث 
تدي�ر أعمالها الخدمية وتقدم الدعم للجمهور في مجالات الصحة والتعليم من 

خلال شبكة الانتنرت. 

1 .1 .5 الاختراق والتجسس على الشبكات 
يقوم الاختراق على نظام الشبكة التي تعمل بنظام سيرفر  ورابط  وهذا 
لا يمكن الا بوجود ش�بكة. باختصار ان�ه لا يحدث اي عملية اختراق الا إذا 
كان هناك اتصال بين الطرف الاول والثاني سواء بشبكة محلية او بالإنترنت.

يعم�د هنا المخترقون )اللصوص( على بن�اء عملية اتصال مباشرة بينهم 
وبني الضحية وذلك باس�تخدام برمجيات يعمل منها نس�ختان الاولى تكون 

للص والثانية للضحية.
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وعن�د تش�غيل جه�از الضحية يعم�ل ه�ذا البرنامج على اح�داث ثغرة 
بجه�از الضحي�ة يعرفه�ا جي�دا برنامج الل�ص وبهذا يك�ون اتم بن�اء عملية 

الاتصال واصبح جاهزا للاختراق.

كيف يخترقون؟
حتى يكون الاختراق عملية س�هلة قلنا يجب ان يس�هل العملية برنامج 
معين يجب ادخال نسخة منه لجهاز الضحية لعمل اتصال  مع نفس البرنامج 
بنس�خة خاصة باللص وهنا الس�ؤال الكبير كيف يستطيع اللص ادخال هذا 

البرنامج واين يضعه ليعمل كما خطط له؟؟؟
اولا كيف يدخله:

 1 ـ م�ن أه�م الط�رق واكثرها ش�يوعا البريد الالكرتوني : يقوم اللص 
بارس�ال رس�الة تحمل ه�ذا البرنام�ج فتص�ل الى الضحي�ة فيتفاجأ 
الضحي�ة ب�أن الرس�الة مثلا فارغ�ة او فيها بعض الكلامت ويمكن 
بع�ض الامث�ال والنصائح، اش�ياء لاتعني ش�يئأ مهما )اش�ياء عامة( 
او ان يض�ع في المرفقات ملفات او صوراً يك�ون البرنامج مرافقا لها 
وحني تحميل او حفظ هذه الرس�الة يعمل البرنامج بش�كل تلقائي 

دون ان يحدث اي خلل او اشارة لوجوده ابدأ.
 2ـ  المنتديات او المواقع كثيرة الزيارة والحركة وهذه المنتديات قد يستغلها 
محترفون لتمرير هذه البرامج من خلال ما يسمى كوكي وهذا الملف 
يحف�ظ اعدادت خاصة للمس�تخدم واهمها اس�م المس�تخدم وكلمة 
الم�رور وه�ذا بطلب من المس�تخدم مثل الس�ؤال المرف�ق دائما حفظ 

.)Chick box( كلمة المرور بجانبها مربع صغير

ومن خلال هذه المحفوظات يمكن ادخال برنامج نسخة الضحية. 	
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3 ـ ه�و اخط�ر الط�رق ويتعامل به�ا الهواة كثريا، ان اتص�ال الكمبيوتر 
بالإنترنت يكشف للآخرين عنوانه بالضبط )مثل اتصال هاتفي،،، 
فعن�د اتصال هات�ف بآخر فإنه يظه�ر رقم المتصل(، وقد تس�تغرب 
ان هن�اك مواقع متخصصة يكش�ف بها اي بي الاجه�زة وهي كثيرة 

ومتعددة...

وهن�ا الاهمية فعند معرفة »IP« جهاز الضحية نس�تطيع إذا عمل ش�بكة 
مع�ه ويس�تخدمون Telnet وغيرها للوص�ول الى ملفات الضحي�ة وزرع ما 

يريدون فيها.

م�ن البديه�ي أن يض�ع اللص برنامجه في بدء التش�غيل.. يعن�ي عند فتح 
الويندز تعمل نس�خة الضحية مباشرةمثل برامج الانتي فايروس والمس�ينجر 

وغيرها وكما تعلمون فإن هذه البرامج تفتح تلقائيا....

إذا علين�ا وهو الجزء الأه�م أن نقوم بمراقية منافذ الكمبيوتر الخاص بنا 
ويكون عن طريق أمر بس�يط يس�مى netstat ويتم تش�غيله ع�ن طريق محرر 

التشغيل كالتالي..
Start

Run

Cmd

فتظهر لنا صفحة الدوس ونبدأ بكتابة الأمر كالتالي..

 NETSTAT تظهر حالة الشبكة وتظهر جميع المنافذ المتصلة NETSTAT

A- تظهر أرقام الآي بي المتصلة وحالتها NETSTAT -E تظهر حالة الش�بكة 
بشكل عام.
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1ـ ماهي الفيروسات ؟ 
فيروس الكمبيوتر هو برنامج صغير يتم إدخاله على الحاس�ب الالَي من 
غري علم المس�تخدم بغرض تدمير بعض أو جميع البرام�ج والأجهزة المكونة 

للحاسب الالَي. 

تقسيم الفيروسات  
أ ـ فيروسات تعمل عند  بدء التشغيل  

يحتاج الكمبيوتر عند تشغيله إلى تعليمات خاصة داخلية لمعرفة مكونات 
 ،)System Files( الجهاز، وه�ي توجد عادة في ملفات تدعى ملفات النظام

التي تحتوي على البرامج الخاصة ببدء التشغيل.  

ويقوم هذا النوع من الفيروس�ات بالتس�لل إلى القطاع الخاص ببرنامج 
الإقالع على الق�رص )Boot Sector(، وإتالف محتويات�ه والعب�ث بها، ما 

يؤدي إلى تعطل عملية الإقلاع.   

ب ـ  فيروس الملفات  

يهاج�م ه�ذا الن�وع نظ�ام التش�غيل، وأي برام�ج أخرى موج�ودة على 
الكمبيوت�ر، كالتطبيق�ات المكتبي�ة والألع�اب وغيره�ا، ويعمل على العبث 

بمحتويات الملفات التي تنتهي بامتداد bin، com sys، exe، وتدميرها.  

جـ ـ فيروسات الماكرو 

تصيب هذه الفيروس�ات برامج التطبيقات المكتبية مثل مايكروس�وفت 
وورد أو أكس�ل. وه�ي من أكثر أنواع الفيروس�ات انتش�اراً واس�تخداماً في 

عمليات التسلل إلى كمبيوترك عبر التطبيقات.  
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د  ـ  الفيروسات المتعددة الملفات

تنسخ هذه الفيروسات نفسها في صيغة أولية ثم تتحول إلى صيغ أخرى 
لتصيب ملفات أخرى.  

هـ  ـ  الفيروسات الخفية ) الأشباح( 

وهذه فيروس�ات مخادع�ة.. إذ أنها تختبئ في الذاكرة ث�م تتصدى لطلب 
تش�خيص وفحص قطاع التش�غيل، ثم ترس�ل تقريراً مزيفاً إلى الس�جل بأن 

القطاع غير مصاب.   
و  ـ   الفيروسات متعددة القدرة التحوليّة

وهذه الفيروس�ات لها القدرة الديناميكية على التحول وتغيير الشفرات 
عند الانتقال من ملف إلى آخر، لكي يصعب اكتشافها.   

2 ـ كيفية حماية الحاسوب  
1 ـ م�ن الرضوري تركي�ب البرام�ج المضادة للفيروس�ات على الجهاز 
وتش�غيلها طوال فترة اس�تخدام الجهاز. إن هذا يتي�ح لهذه البرامج 
البحث عن الفيروس�ات وتدميرها س�واء كان أس�بوعياً أو يومياً أو 

عند التشغيل  

2 ـ  ع�دم فت�ح أي مل�ف مرفق ضمن أي رس�الة بريد إلكرتوني أو أي 
برنامج آخر كالماس�نجر، مهام كان مصدرها، إلا بع�د أن تفحصها 
باس�تخدام برنام�ج مض�اد للفيروس�ات، برشط أن يك�ون مصدر 
الرس�الة معروف�اً، و أن تك�ون تتوقع وصول ه�ذا الملف لأن بعض 
الفيروس�ات ترسل نفسها بأسماء أش�خاص آخرين عن طريق دفتر 

العناوين.. لذا احذر من ذلك.  
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 3ـ متابع�ة أخبار الفيروس�ات وط�رق تغريرها بالمس�تخدم، عبر مواقع 
الأخب�ار التقنية أو الصح�ف اليومية أو النرشات الإخبارية بهدف 
أخ�ذ الاحتياط�ات اللازم�ة وع�دم الوق�وع في ف�خ ه�ذا الفيروس 

الجديد.  

4ـ  التأك�د م�ن مص�در أي برنام�ج تقوم بإنزال�ه عبر إنترن�ت وفحصه 
بواس�طة برنامج مضاد الفيروس�ات الذي تس�تخدمه قب�ل تثبيته في 

جهازك.  

 Floppy( 5 ـ  تعطيل خاصية تحميل الجهاز من مش�غل الأقراص المرنة 
 )drive

6 ـ  من الضروري أيضاً تحديث برامج مستكش�ف الفيروس�ات بصورة 
دوري�ة، م�ن خالل الحص�ول عليه�ا م�ن الشرك�ة المنتج�ة، أو من 
مواق�ع إنترنت المختلفة، كي تضمن حصول�ك على آخر المعلومات 

والأعراض الخاصة بالفيروسات الجديدة، وطريقة الوقاية منها.  

7 ـ تشغيل برامج مستكشف الفيروسات، وتفحّص أي ملفات أو برامج 
جدي�دة تصلك عبر البري�د الإلكرتوني، والإنترن�ت، والأقراص 
المرنة، وعدم السامح بإدخال وتش�غيل أي ملفات أو برامج مجهولة 

المصدر وبدون الفحص مسبقاً.  

8 ـ الانتباه إلى عدم تش�غيل أو إعادة تش�غيل الكمبيوتر بوجود القرص 
الم�رن في موقع�ه، حي�ث كان بعض ه�ذه الفيروس�ات تختبئ داخل 

القرص المرن حتى تجد الفرصة الملائمة للتشغيل عندها.  

9 ـ تحميل البرامج عن طريق المواقع الموثوق فيها.   
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3 ـ من خصائص الفيروسات  
أ ـ الانتشار  

يتميز الفيروس أيضاً بقدرة هائلة على الإنتش�ار.. وقد سبق وأن قدمت 
العوامل التي تساعده في ذلك. 

ب ـ القدرة على التخفي  
للفيروس�ات ق�درة عجيبة على التخفي والخ�داع عن طري�ق الارتباط 
ببرامج أخرى كما تم أيضاً تزويد الفيروسات بخاصية التمويه والتشبّه حيث 
أن الفيروس يرتبط ببرنامج يقوم بأعمال لطيفة أو له قدرة عرض أشياء مثيرة، 

وعند بداية تشغيله يدخل إلى النظام ويعمل على تخريبه.  
وللفيروس�ات عدة وس�ائل للتخفي منه�ا ارتباطه بالبرام�ج المحببة إلى 
المس�تخدمين.. ومنه�ا م�ا يدخ�ل النظام على ش�كل ملفات مخفي�ة بحيث لا 

تستطيع ملاحظة وجوده عن طريق عرض ملفات البرنامج.  
وبعض الفيروسات تقوم بالتخفي في أماكن خاصة مثل ساعة الحاسب 

وتنتظر وقت التنفيذ.  
كما أن بعضها تقوم بإخفاء أي أثر لها حتى أن بعض مضادات الفيروسات 
لا تس�تطيع ملاحظة وجودها ثم تقوم بنس�خ نفسها إلى البرامج بخفة وسرية 

)فيروسات تدري من أين تأكل الكتف(.
 جـ ـ القدرة التدميرية

تظه�ر عندم�ا يجد الفريوس المفجر ال�ذي يبعثه على العم�ل كأن يكون 
 تاريخ�اً معين�اً )كفريوس تشرنوب�ل( أفضل برام�ج الحماية من الفيروس�ات 
توجد العديد من برامج الحماية من الفيروس�ات لكن أفضلها وأش�هرها على 

الإطلاق هما هذان البرنامجان : 
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وه�ذان البرنامجان هما الأفض�ل والأقوى في دنيا مكافحة الفيروس�ات 
وخصوص�اً م�ع التحدي�ث الدائم لهام ولتعريف�ات الفيروس�ات من خلال 
الإنترن�ت لأن التحدي�ث الدائ�م للبرنامج يتي�ح له الفرص�ة في التعرف على 

الفيروسات الجديدة ومن ثم منعها من إحداث أي ضرر بالجهاز.. 

1 .2الصحافة الاس�تقصائية وقواع�د الكتابة الابداعية 
)التحقيق الصحفي نموذجا(    

1 .2 .1 القواعد الفنية  للكتابة  الابداعية    

ليست الكتابة مهمة ميسورة، بل هي عمل شاق يحتاج الى مهارة خاصة 
واس�تعداد ورغبة في  التجويد وقوة التعبير وسلاسة الحديث وسلامة وجمال 
التركيب. ومن أهم مقومات الكتابة السليمة الالمام بقواعد النحو والصرف 
والمحس�نات البيانية م�ع عدم الاسراف في اس�تخدامها. ويقول الفرنس�يون 
م�ن يريد الابداع في الكتابة عليه البح�ث عن الفعل ليبدا الجملة به؛ والبداية 
الفعلية بلا شك اقوى من البداية بالحرف او الاسم او ظرف الزمان والمكان. 
وق�د ج�اء في الفية ابن مال�ك:  ولا يجوز الابتداء بالنكرة م�ا لم تفد كعند زيد 
نمرة..لك�ن الصحفيني يفضل�ون البداية بالاس�م عادة على الفعل، بهدف 
لفت الانتباه والاثارة في عرض المعلومات  وتس�ليط الضوء على الاشخاص 
دون الاح�داث، كأن تب�دا النرش كالاتي: الرئي�س الامريك�ي يقرر س�حب 
قواته من افغانس�تان. وتختلف الكتابة لوس�ائل الاعلام ع�ن الكتابة العلمية 
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والكتاب�ة الادبية في كونها لغة وس�طاً بين الاب�داع الادبي الوصفي القائم على 
جمالي�ات اللغة والكتابة العلمي�ة المعتمدة على الحقائ�ق العلمية المجردة دون 
زي�ادة او نقص�ان. وقراء الصحف ه�م عامة الناس ومن مس�تويات تعليمية 
مختلفة لذلك يجب على المحرر الصحفي ان يراعي قدرات جمهوره المستهدف 

بمضمون الرسالة الاعلامية.

وعلى المحرر الصحفي ان يدرك الش�كل الفن�ي الذي يكتب به الخبر او 
المقابل�ة او التقرير الاخب�اري او القصة الاخبارية المنوعة features، كما يضع 
في اعتب�اره طبيعة المؤسس�ة الاعلامية التي يكتب له�ا؛ لان الكتابة للصحافة 
المكتوب�ة تختلف ع�ن الكتابة لش�بكات الإنترن�ت أو الفضائي�ات أومكاتب 
العلاق�ات العامة والاعلان. وعلى طلاب الاعالم والصحفيين بوجه عام 
تعل�م الق�درة على الكتاب�ة تحت ضغط الوق�ت؛ وهذه المه�ارة ضرورية جدا 
للصحف�ي، لان الس�بق الصحف�ي يتح�دد في بعض الح�الات بالوقت الذي 
يستغرقه الصحفي في كتابة قصته الاخبارية والدفع بها الى المؤسسة الاعلامية 

التي يعمل بها)1(. 

وعلى الصحفيني وطالب الاعالم بوج�ه ع�ام ادراك ان مس�ودة ما 
يكتبون�ه من أخب�ار وتقارير ومقابالت ليس بالضرورة تمث�ل النص النهائي 

القابل للنشر بل  تبقى قابلة  للتعديل لاسباب عديدة، ياتي في اولها:

1ـ الأخطاء اللغوية والاسلوبية وضعف التعبير وعدم ملاءمة المفردات 
للغة الصحفية المتعارف عليها. 

2 ـ عدم التناس�ب بين المس�احة المحددة للمادة وع�دد كلمات العنوان او 
النصوص المراد نشرها.

)1( فاروق أبو زيد، فن الكتابة الصحفية، دار الهلال، القاهرة، 2008م.
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3 ـ  الاخطاء المعرفية والمعلوماتية التي يقع فيها المندوبون.

4 ـ  الاخطاء التي توقع المؤسسة الاعلامية تحت طائلة المساءلة القانونية.

5 ـ  الموضوعات الصحفية التي لا تتفق مع سياسة المؤسسة التحريرية.

6 ـ  الموضوع�ات الت�ي توجه اس�اءات مب�اشرة للقيم الانس�انية النبيلة 
وخدش الحياء العام أو الاساءة الى الأديان. 

وعلى المن�دوب الصحفي أن يس�أل نفس�ه قب�ل ادراج الم�ادة الى المحرر 
المسؤول عدة أسئلة مثل : هل ما كتبته سليم من الناحية المنطقية والموضوعية؟ 
ه�ل يمكن كتابة هذه القصة بصورة أفضل من هذه ؟ هل اس�تخدمت عدداً 
أكبر من الكلمات ؟ وهل كررت بعض العب�ارات مما يجعل القصة مملة وغير 

جاذبة للقراءة ؟  

هذه التعديلات التحريرية التي يقوم بها المحرر الصحفي المس�ؤول عن 
موضوع�ات المندوبني، تمثل واحدا م�ن واجباته الأساس�ية والكتابة الجيدة 
وس�عة الاطلاع بالاوضاع السياس�ية والثقافية و الاجتماعية  هي التي تؤهل 
المح�رر المس�ؤول وتجعله ق�ادرا على كش�ف أخط�اء المندوبني العاملين معه 
والحيلولة دون نشرها؛ بل تؤهله ايضا الى اعادة صياغة الموضوع بكامله ليبدو 

في صورة أفضل عندما يطالعه القراء في اليوم التالي عند صدور الصحيفة. 

1 .2 .2 سمات وصفات الكتابة الجيدة   

  م�ن اه�م ممي�زات حقبة الاعالم الجدي�د ان الكتابة الجي�دة لم تعد هي 
اله�دف؛ ب�ل اصبح�ت الحاجة ملح�ة الى الكتاب�ة الابداعية الت�ي تضيف الى 
الن�ص بعدا جديدا، والكتاب�ة الابداعية هي تلك النص�وص القوية والمعبرة 
الت�ي نراها غالب�ا في الاعلانات التجاري�ة والترويجية والسياس�ية التي يعمد 
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اليه�ا الكاتب بغرض احداث التاثير المناس�ب على المتلقي، ومن اهم سامت 
الكتابة الجيدة المبدعة ما يلي :

1 ـ  ان تكون الجمل قصيرة ومعبرة وذات معان محددة.

2 ـ الا تعتمد على الوصف الانشائي الخالي من المعاني. 

3 ـ  ان تخلو العبارة من المحسنات البديعية والمفردات غير المألوفة. 

4 ـ  البس�اطة في التعبير عن الفكرة؛ بمعنى اس�تخدام العبارات السهلة. 
البسيطة المالوفة لدى عامة الجمهور. 

5 ـ حصر الجملة على الفكرة الاساسية للموضوع.  

6 ـ  الافع�ال ه�ي روح الكلام  ويج�ب اختيار المفردات المناس�بة لشرح 
الأفكار.   

7 ـ  وح�دة الموضوع من حيث الافكار حتى لا تبدو المعلومات مبعثرة، 
لان وحدة المعنى تضفي على المفهوم مزيدا من قوة التعبير. والكتابة 
الناجح�ة تجذب الق�ارئ مباشرة نحو الفكرة الاساس�ية للموضوع 
وي�ؤدي ذل�ك الى تحقيق اله�دف من الكتاب�ة مثل التاثري على الراي 

العام وتكوين الاتجاهات او التثقيف او التعليم والتوجيه. 

ان الكتابة القوية المؤثرة تلهم الشعوب، وهذا ما فعله الكاتب الامريكي 
ثوم�اس بني  Thomas paine عندم�ا  أله�ب حم�اس الامريكيين قب�ل مائتي 
عام)1(،  ففي عام 1776م، أطلق ش�عار التح�رر الوطني في مؤلفه التاريخي، 
الحقيق�ة الواضح�ة the plain truth، فخالل ثلاث�ة أش�هر فق�ط كان ه�ذا 

(1) Jay R  how to write proposal and reports that get results, 
2002  -
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الكت�اب هو الاكثر مبيعا في ذلك الوقت، ب�ل يعتبر هو الشرارة التي أطلقت 
ثورة الاس�تقلال.  وذات الشيء فعله الكاتب البريطاني صوميل جونسون)1(
)عندم�ا اطلق مقولته المش�هورة عام 1777م، إذا ش�عرت بالتعب من لندن 
فذل�ك يعن�ي انك تعبت م�ن الحي�اة.  وقد أصبح�ت هذه الكلامت الخالدة 
مقطوعة شعرية يتداولها الانجليز من جيل الى اخر منذ مئات السنين. وتتميز 
هذه الكلمات ببس�اطتها المفرطة وعمقها الش�ديد لذلك أصبحت راسخة في 

وجدان الشعوب)2(.

وقد برع كثير من الكتاب في صياغة أقوال مأثورة تبقى لمئات الس�نوات 
وترسخ في اذهان عامة الناس قبل علمائهم،ولكن القدرة على كتابة مثل هذه 
الأقوال الماثورة ليس�ت س�هلة غير ان الكاتب قادر على اكتساب هذه المهارة 
بس�هولة وعامد ذلك ه�و المف�ردات القوية المعبرة ذات السلاس�ة والجرس 
المتناغ�م والبع�د عن المحس�نات البديعي�ة والبيانية وتك�رار المفردات،وعدم 

الاكثار من الافعال المساعدة وحروف الجر وظرفي الزمان والمكان.. 

1 .2 .3 الأدوات  الأساسية للكتابة الابداعية 

ان الكات�ب مث�ل النج�ار الماهر تماما،لأنهام معا يحملان أف�كاراً عظيمة 
ويح�اولان تجس�يدها على أرض الواقع،ونجاحهام في مهمتهام يتوقف على 
نوع الأدوات التي يس�تخدمانها،فالنجار الماهر قديحمل فكرة مبدعة لكنه لن 
يس�تطيع تحويلها الى واقع إذا لم يعرف متى يس�تخدم المنش�ار ومتى يستخدم 

(1)Turk and Kerman , effective writing in science London 
1998     

(1) improving your technical writing ,Norman Fenton ,uni�-
versity of London 2009
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المطرق�ة، وكذل�ك الكاتب لن يس�تطيع تحويل الفكرة الرائع�ة الى جملة مفيدة 
جميل�ة ومبدعة م�ا لم يعرف متى واين يس�تخدم أدوات الكتابة وهي الاس�م 
والفعل والحرف والمفردات المناس�بة التي ينتقيها من قاموسه اللغوي ليكتب 

بها لوحاته الفنية التي يقرأها الناس ويتأثرون بها. 

والمقارب�ة بين المحرر الصحفي والنجار الماهر ليس�ت من ب�اب المزاح فقد 
ش�اع بين محرري الصحف البريطانية القول بان الف�رق بين المندوب والعتال في 
الانجليزية هو حرف )R( حيث يسمى العتال porter   والمحرر reporter    والذي 
يف�رق بين المحرر الصحفي العت�ال للاخبار والافكار والمح�رر الحقيقي هو ان 
الأخير يستخدم عقله في التحليل والتفسير والتقييم،وليس مجرد ناقل للأفكار)1(.

وله�ذا يع�د التفكير الابداع�ي الناقد هو صمام الأم�ان للصحفي لرواية 
الأحداث الصحيحة والدقيقة؛ مما يحميه من الوقوع في الأخطاء.   

 وتنقسم أدوات الكتابة الابداعية الى قسمين، هما :   

1ـ  سلامة تركيب الجملة نحويا ولغويا  ومعرفيا.  

2ـ  سالمة صياغ�ة الجملة بام يتفق بالسياس�ات التحريرية للمؤسس�ة 
الاعلامية. 

وغن�ي ع�ن الق�ول ان الاهتامم بتركي�ب الجمل�ة وبس�اطة المف�ردات 
المس�تخدمة ومراعاة التقديم والتأخير في المبتدأ والخبر والصفات والنعوت 
والافعال وعلامات الترقيم، من بديهيات الكتابة الس�ليمة لش�خص يحترف 

الكتابة للاخرين. 

(1)Turk and Kerman , effective writing in science London 
1998     
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  و على الكاتب الحرص على وضع المفردات في مكانها الصحيح والبراعة 
في اس�تخدام الضمائر والحروف والافعال الماضي والمضارع واسماء الموصول 
وأدوات الربط بين الجمل المختلفة، لان ذلك من أساسيات الكتابة السليمة.  

قد تخطر على بال الكاتب أفكار عظيمة يريد التعبير عنها بصورة مبدعة 
تلهم الاخرين أو تلفت انتباههم على أقل تقدير؛ فما الذي ينبغي عليك عمله 

عندما يتملكك مثل هذا الاحساس ؟

كثري من الناس يش�عر بالرغب�ة الش�ديدة في الكتابة والتعبري عما يدور 
بخلدهم، لكن قليلين من يستطيعون تحويل حلمهم الجميل الى واقع معاش.

 ح�ددت الكاتب�ة الامريكي�ة س�وزان هيلر س�تة طرق لتحوي�ل الكتابة 
التقليدية الى كتابة ابداعية.  

  ان الكتابة الابداعية هي وليدة أفكار ابداعية ايضا،ولتكون مبدعا عليك 
التفكير بطريقة مختلفة والبحث عن الجديد وعدم الاكتفاء بما تحصل عليه من 
أف�كار ومعلوم�ات منذ الوهل�ة الاولى.وبعد ذلك يتعين عليك الاس�تخدام 
الس�ليم لفنون الكتابة الابداعية.  من أهم ادوات الكتابة الابداعية اكتس�اب 
مه�ارة السرعة في الكتابة والقدرة على تحويل الافكار التي تدور بخاطرك الى 
قصة مكتوبة باسرع ما يمكن، ومثل هذا الاختبار يمكن الكاتب من معالجة 
نقاط الضعف التي يش�عر بها أو تلك التي يكتش�فها المدققون اللغويون عند 
مراجع�ة الن�ص المكت�وب. والكاتب الجي�د مطالب بان يتعرف على الفكرة 

ويفهم ما يود كتابته قبل الشروع في الكتابة.  

والطرق الستة التي حددتها هيلر للكتابة الابداعية هي)1( : 

1 ـ  كتابة الجمل المكتملة بلغة سهلة ومعبرة عن الفكرة دون تعقيد. 
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2ـ  تجنب الاخطاء الش�ائعة لغة ونحوا ومصطلحا، والاهتمام بعلامات 
الترقيم .

3 ـ  الحرص على عمق التعبير واستخدام العبارات التي تناسب الفكرة.  

4 ـ تجنب  اطالة الجملة والاطناب في التعبير والوصف. 

5 ـ  التركي�ز على ج�ودة العبارة من خلال اث�راء القام�وس اللغوي  في 
النص المكتوب. 

6 ـ   حرص الكلام المكتوب والعبارات المستخدمة في تقوية المضمون. 

7 ـ  التدرب على كيفية اس�تخدام الضمائر والاسماء والنعوت والأفعال، 
وهذا ما يمكن الكاتب من تكوين اسلوب خاص به في الكتابة.

وت�رى الكاتبة س�ليمى محجوب »أن الكتابة  ليس�ت عملي�ة ميكانيكية 
سهلة إنها تحتاج مع الموهبة إلى جهد وعلاقة جدلية مع النفس والحياة والناس 
والتاري�خ والزمان كما تحت�اج إلى  فكر يقظ قادر على متابعة الحدث والحديث 
وتفهمه وتقييمه وتقديمه بش�كل دقيق وجي�د. والكاتب كي يبدع يحتاج إلى 
حرية ممتدة يستطيع من خلال أجوائها أن يعبر عما يجيش في صدره بعيداً عن 

القمع وفي فسحة من الديمقراطية«.

إذن الكتاب�ة أولاً وأخرياً هي إبداع والإب�داع في الكتابة هو ثراء وإغناء 
وخصوبة وإمتاع في عالم الكلمة والفكر والكاتب المبدع هو القادر على تذليل 
الفكرة وإيصال رس�الته إلى القارئ تحركه معان�اة ينطلق منها في عمله الأدبي 
أو الفك�ري وقد تكون المعاناة من مش�كلات فردية ش�خصية أو إنس�انية أو 

(1)Turk and Kerman , effective writing in science London 
1998     
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عامة وطنية وقومية تبث الروح المؤثرة في القارئ وتجعله مقتنعاً إن توفرت له 
عناصر الحجة والإقناع والمنطق فيطرحها الكاتب في س�هولة ويسر وسلاسة 
لتج�د الكتاب�ة طريقه�ا إلى ذهن الق�ارئ دون عسر أو إره�اق في حلّ لفائف 

الرموز و الفجاءات.

كام أن نج�اح العملي�ة الإبداعي�ة يتوقف إلى ح�د كبير على استش�فاف 
الكاتب ثقافة عصره وما يطرأ على بيئته من تغييرات يكون قادراً على صياغتها 
بأس�لوب يعبر عن الحركة المستقبلية، والفعل الإنتاجي النشط دون معوقات 
الحرك�ة. ولابد للقدرة الإبداعي�ة كي تزدهر وتنمو أن تح�دث تغييراً إبداعياً 
على أن تتوفر لها أسباب وشروط كي تنسجم مع التطور الحضاري المتسارع.

والإب�داع في الكتابة لا يل�زم الكاتب وضع أطر مح�ددة لنمط ما أو نوع 
م�ا من أنواع الكتابة لأن الكاتب يظل مس�كوناً بهاجس مرافق له، مش�حون 
به يس�عى لإفراغه ويعمل على إفرازه بطريقته الإبداعية في صور بديعة ولفظ 
مشرق، ومعنى وهاّج وعندما يس�كب هذا الإبداع على الورق يكون العمل 
الأدبي أو الفكري قد أخذ شكله النهائي في الصياغة معبراً عن القيم والتراث 
وع�ن الهم�وم والآمال و حكايا الن�اس وأخلاقهم وعاداتهم ت�اركاً الانطباع 

الأقوى لدى القارئ.

1 .2 .4 التحقيق الصحفي وأساليب الصحافة الاستقصائية

1ـ تعريف التحقيق الصحفي 
أي أن التحقيق الصحفي هو فن الشرح والتفسير والبحث عن الأسباب 
والعوامل الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية أو الفكرية التي تكمن وراء 
 الخبر أو القضية أو المش�كلة أو الفكرة أو الظاهرة التي يدور حولها التحقيق.
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ولا ب�د أن تك�ون فكرة التحقيق أو قضيته هامة لأكبر عدد ممكن من الجماهير 
الذين تستهدفهم، وأن تتصف الفكرة بالجدة أو تقدم معالجة جديدة في حالة 
ما إذا كانت قديمة. يقوم التحقيق الصحفي على خبر أو فكرة أو مش�كلة أو 
قضي�ة يلتقطها الصحف�ي من المجتمع الذي يعيش فيه. ث�م يقوم بجمع مادة 
الموض�وع بام يتضمنه من بيان�ات أو معلومات أو آراء تتعل�ق بالموضوع، ثم 
يزاوج بينها للتوصل إلى الحل الذي يراه صالحاً لعلاج المش�كلة أو القضية أو 

الفكرة التي يطرحها التحقيق الصحفي. 
2 ـ  مصادر التحقيق الصحفي 

م�ا تقدمه وس�ائل الإعالم العامة كالصحاف�ة أو الرادي�و أو التلفزيون 
م�ن مواد، وتدخل فيه�ا الإعلانات التي قد تكون مصدر الفكرة أو التحقيق 
الصحفي.المش�اهدات المختلفة للصحفي، وتجاربه أو تجارب غيره، سواء في 
بيئت�ه المحلية، أو في الرحالت، أو في مختلف قطاعات أو مؤسس�ات الدولة 

المناسبات والأعياد والاحتفالات المختلفة.

القص�ص الإنس�انية والح�الات الغريب�ة والشاذة.الدراس�ات والأبحاث 
والتقاري�ر والنرشات والوثائق المختلفة وبصفة عام�ة، فإنك كمحرر تحقيقات 
صحفية نش�يط يمكنك أن تحصل على أف�كار موضوعاتك من كل ما تقع عليه 
عين�اك. وأفضل التحقيقات الصحفية هو م�ا كان متصلاً بهموم وقضايا الناس 
ومشاكلهم. يمكن لك كمحرر أن تلتقط أفكار تحقيقاتك من خلال هذه المصادر:

3 ـ  وظائف التحقيق الصحفي 
تفسري الأنب�اء : يق�وم التحقيق الصحفي بتفسري الأخب�ار والأحداث 
وشرحه�ا، وذلك بالكش�ف عن أبعاده�ا الاجتماعي�ة والاقتصادية ودلالتها 

السياسية.يلبي التحقيق الصحفي وظائف الصحافة الأساسية وهي:
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1 ـ وظيف�ة الإعالم: حيث يق�وم التحقيق بنرش الحقائ�ق والمعلومات 
الجديدة بين القراء.

2 ـ التوجي�ه والإرش�اد: وذل�ك بتصدي�ه لقضاي�ا المجتمع ومش�كلاته 
والبحث لها عن حلول. 

3 ـ التس�لية والإمتاع: يركز التحقيق الصحفي في كثير من الأحيان على 
الجوانب الطريفة والمسلية في الحياة.

 4 ـ الإعلان: يشيد أحياناً التحقيق الصحفي بمشروع معين ويسمى في 
هذه الحالة بالتحقيق الإعلاني. 

4 ـ أنواع التحقيق الصحفي 
يوجد نوعان رئيسيان للتحقيق الصحفي وهما: 

أس�اس ه�ذا النوع م�ن التحقيق�ات الكلمة المكتوب�ة، تس�اعدها المواد 
المصورة )صور، رسوم، أشكال توضيحية(.

وتعتم�د كمح�رر في تحقيقك هنا على المصادر الحية م�ن خلال لقاءاتك 
مع الأشخاص المرتبطين مباشرة بالقضية أو الفكرة من مسؤولين وجمهور أو 
مهتمين وباحثين ودارسني، كذل�ك يمكنك الاعتماد على المصادر غير الحية، 
فيمكن�ك الاعتماد مثلًا على ق�راءة الوثائق والبيان�ات والإحصاءات المتعلقة 
 بموضوع�ك، فأن�ك تس�تطلع مختل�ف وجه�ات النظ�ر المؤي�دة والمعارضة.

وه�ذا النوع م�ن التحقيقات يتناول الموض�وع من جميع جوانب�ه ويغطي كل 
عن�اصره، فه�و يقدم خلفية ع�ن الموضوع أو القضية، ثم يطرح كل الأس�ئلة 
المتعلق�ة به، ويحاول الحصول على إجابات عنها، بغية الوصول إلى الموضوع، 

ويتصف مثل هذا النوع من التحقيقات بالموضوعية.
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 التحقيق الصحفي المفصل

ه�ذا الن�وع يعتمد على الم�واد المص�ورة )الص�ور الفوتوغرافية( كعنصر 
أساسي، وتكون الكلمة المكتوبة فيه عاملًا مساعداً، أي عكس النوع الأول، 
لذل�ك في ه�ذا الن�وع من المه�م ج�داً الاعتناء بالص�ور من حي�ث الوضوح 

والشمول. 

5 ـ  التحقيق الصحفي المصور
بالإضاف�ة إلى هذي�ن النوعين الرئيسني م�ن التحقي�ق الصحفي توجد 

أنواع أخرى فرعية وهي: 

أ ـ  تحقي�ق الخلفي�ة يس�تهدف شرح وتحلي�ل الأح�داث والكش�ف ع�ن 
أبعادها ودلالاتها، فهو تحقيق يبحث عما وراء الخبر.

ب ـ تحقيق البحث أو التحري:المحرر في هذا النوع أشبه برجل المباحث 
ال�ذي يتولى مس�ؤوليته، في فك الألغاز والبحث ع�ن الأسرار التي 

تكشف غموض الأحداث، وتهدف إلى الوصول للحقيقة.

ج�ـ ـ تحقي�ق الاس�تعلام:يلعب هذا الن�وع م�ن التحقي�ق دوراً كبيراً في 
تشكيل الرأي العام، حيث يهتم بجمع كل التفاصيل المتعلقة بقضية 

ما تهم الناس ويلقي الضوء عليها من جميع جوانبها.

د ـ تحقي�ق التوقع وه�ذا النوع لا يكتفي بوصف الوقائ�ع أو الظواهر أو 
المش�اكل، وكيف وقعت، ولكنه يهتم بتط�ور الأحداث، وما يمكن 

أن تسفر عنه في المستقبل.

هـ ـ تحقيق الهروب وهو من أخطر أنواع التحقيقات إذا ما تم اس�تغلاله 
لإله�اء الن�اس وإبعادهم عن التفكير في مش�اكلهم أو قضاياهم فهو 
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يش�د الق�ارئ بعيداً عن مش�اكله اليومي�ة، ويهرب به ع�ن اهتماماته 
السياس�ية ليقدم له الجوانب الطريفة والمسلية والممتعة في الحياة مثل 
الرحلات والأح�داث الغريبة، والموضوعات التي تدور عن نجوم 

الفن والمجتمع. 

6 ـ  إعداد وتنفيذ التحقيق الصحفي
إن بداي�ة التحقي�ق الصحف�ي تب�دأ فك�رة في عق�ل المح�رر حني ي�رى 
أنه�ا تهم ع�ددا كبيراً من الجمه�ور، ويرى أن ه�ذه الفكرة تحت�اج إلى إيضاح 
وشرح وتفسري، أو إلى كش�ف الغم�وض ال�ذي يحي�ط بها. ويزي�د من أهمية 
ه�ذه الفك�رة أن تك�ون مرتبطة بالأح�داث الجاري�ة وبالقضايا التي تش�غل 
المجتم�ع، ولك�ن لا يعن�ي ذل�ك أن فك�رة مرتبطة بح�دث قدي�م يمكن أن 
تكش�ف ع�ن جوان�ب جدي�دة في�ه لا تصل�ح لأن تك�ون موض�وع تحقي�ق 
 صحفي، فالتحقيق يمكن أن يتناول واقعة قديمة بشرط تقديم زوايا جديدة.
والحصول على فكرة التحقيق هو أصعب خطوة يمكن أن تواجهك في إعداد 
وتنفي�ذ تحقيق�ك. ويتطلب ذل�ك منك أن تك�ون يقظاً متابعاً ل�كل ما يجري 
م�ن حول�ك في المجتم�ع من أح�داث، وأن تك�ون متخصصاً في ف�رع بعينه، 
لأن التخص�ص يجعلك تع�رف كل شيء عن تخصصك، ل�ذا يمكن أن تبدع 
وتبتكر فيه وتلاحق كل تطور يحدث في مجالك.ولأهمية هذه الخطوة، نجد أن 
الصحف اليومية تعقد اجتماعات كل يوم لقس�م التحقيقات لعرض الأفكار 
والاقتراح�ات الت�ي تحتاج لتحقيق عنه�ا، وهذا يتطلب ق�راءة دقيقة ومتأنية 

لصحف بجميع أبوابها وتخصصاتها فهي المصدر الأول للأفكار.
ومن الطبيعي أن لا تحضر الاجتماع كمحرر دون أن تكون لديك أفكار 
لعرضها للمناقشة، فمن الجميل أن تكون الفكرة نابعة من ذاتك، ولا تعتمد 
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على رئيس قسمك أو زملائك إعطائك الفكرة. وتشمل مرحلة إعداد وتنفيذ 
التحقيق الصحفي ثلاث خطوات وهي:

أ ـ  اختيار فكرة التحقيق
وعلي�ك قب�ل أن تط�رح فك�رة التحقيق، أن ت�درس هذه الفك�رة جيداً 
وتتأك�د من جديتها، وأنها لم تعالج من قبل، لأنه إذا لم تفعل ذلك، وعرضت 
فكرة سبق معالجتها، دل على أنك غير مطلع وغير متابع لما ينشر في الصحف 

الأخرى. 

ب ـ جمع المادة الأولية للتحقيق
 الم�ادة الأولي�ة للتحقي�ق ه�ي التي تعتبر خلفي�ة معلوماتي�ة للتحقيق، 
وتساعدك كمحرر على بلورة فكرتك. ويمكنك الحصول على هذه المعلومات 

من جهتين. 

ـ المصادر الاخبارية   

ـ آراء  وشكاوى الجمهور   

ـ المكتبة

ـ أرشيف المعلومات الصحفية.

جـ ـ تنفيذ التحقيق الصحفي
 ه�ذه الخط�وة هي التي تمن�ح التحقي�ق حيات�ه، فالخطوة الس�ابقة تقدم 
معلوم�ات جامدة، أما الخطوات الحقيقية فهي بداية الحصول على المعلومات 
الحي�ة من المص�ادر المختلفة والت�ي تتمثل في الش�خصيات المرتبطة بموضوع 
التحقي�ق من قري�ب أو من بعيد، وللحص�ول على هذه المعلوم�ات لابد من 
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عم�ل لقاءات م�ع الش�خصيات المختلفة الذي�ن يمكنهم إعط�اء معلومات 
هامة عن الموضوع، س�واء من المس�ؤولين أو من الجمهور المرتبط بالقضية أو 

المشكلة. 

والمعلوم�ات الحي�ة لا تؤخ�ذ فق�ط م�ن الش�خصيات، ولك�ن يمكنك 
الحصول عليها أيضاً من خلال الوثائق والبيانات والأرقام أو التقارير الجديدة 
حول الموضوع، والتي لم يسبق نشرها. وهذه الخطوة تتطلب منك كمحرر أن 
تكون عارفاً لقواعد وخطوات إجراء المقابلة أو الحديث الصحفي التي سبق 

وتحدثنا عنها بالتفصيل.

وبع�د أن تحص�ل على المعلوم�ات الت�ي تمث�ل إجاب�ة على الأس�ئلة أو 
الاستفس�ارات المتعلق�ة بالموض�وع، تب�دأ في ترتيبه�ا وقراءته�ا جي�داً، ث�م 
ترشع في كتاب�ة التحقيق من خلال مقدم�ة تبين أهمية الموض�وع أو تبرز أهم 
م�ا في�ه أو تلخص وقائع�ه، ثم جس�م التحقيق ويش�مل تفاصيل�ه المختلفة، 
 ث�م الخاتم�ة الت�ي تط�رح الح�ل أو تلخ�ص أه�م الآراء ال�واردة في التحقيق.
وفي النهاي�ة تض�ع العناوي�ن المناس�بة، س�واء العن�وان الرئيسي أو العناوين 

المساعدة أو العناوين الفرعية. 

د ـ كتابة التحقيق الصحفي
بع�د أن أكملنا كل المراحل الس�ابقة للكتابة بش�كل جيد، ت�أتي المرحلة 
الأخرية وه�ي مرحل�ة كتابة التحقي�ق الصحف�ي وتوجد ثلاث�ة قوالب فنية 
لكتابته تقوم جميعها على أس�اس البناء الفني للهرم المعتدل. أي أن كل قالب 
لابد وأن يتكون من ثلاثة أجزاء هي المقدمة، الجس�م،الخاتمة. وهذه القوالب 

هي : 



164

ـ  قالب الهرم المعتدل المبني على العرض الموضوعي
في هذا القالب تعرض كمحرر القضية أو المش�كلة التي يتناولها تحقيقك 
بش�كل موضوع�ي من خالل مقدمة يجب أن تح�رص فيها على إث�ارة اهتمام 

القراء بالموضوع.
وهذه المقدمة يمكن أن تأخذ عدة أشكال،  منها قيامك بالتركيز على الزاوية 
الأساسية لموضوع التحقيق في حين تعرض كل زاوية من هذه الزوايا بالتفصيل 
 في جس�م التحقيق، أما الخاتمة فتضع فيها خلاصة النتائج التي توصلت إليها.
وهناك أيضاً المقدمة القصصية التي تس�تهدف إثارة عواطف القارئ وتعاطفه 

مع موضوع التحقيق. 
أما خاتمة هذا التحقيق فهي تقدم خلاصة مختصرة للنتيجة أو النتائج التي 
توصل�ت إليها«. وأبرز الأش�كال التي يأخذها هذا القال�ب في كتابة التحقيق 
الصحف�ي يقوم على طرحك لمجموع�ة من الأس�ئلة التي تثير اهتامم القارئ 
بالموضوع، ثم تقوم بعد ذلك بالإجابة عن كل س�ؤال أو تساؤل منها في جسم 
التحقي�ق من خالل عرضك المعلوم�ات والوقائ�ع والبيان�ات التي حصلت 
عليه�ا، وكذل�ك من خالل عرضك للمقابالت الصحفية الت�ي أجريتها مع 
الش�خصيات التي ترتبط بالموضوع، ثم أيضاً م�ن خلال البيانات والمعلومات 

التي جمعتها عن الموضوع من أرشيف المعلومات في الصحيفة أو من المكتبة.

ـ التحقيق الاستقصائي
تذك�ر الإعلامي�ة رن�ا الصب�اغ ان�ه يوم�ا بع�د ي�وم تبرز أهمي�ة تش�جيع 
الإعلاميني الأردنيين على خوض تجرب�ة الصحافة الاس�تقصائية القائمة على 
توثيق المعلومات بأس�لوب منهجي موضوعي، يس�تند إلى فرضية قابلة للنفي 
أو التأكي�د، وذلك بهدف كش�ف الأخط�اء والتج�اوزات المتوارية وتصحيح 

الانحرافات في المجتمع من أجل المنفعة العامة.
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فهذا الطراز من التقصي الشاق والمضني يحدث غالبا لأن إعلاميا ما انزعج 
م�ن تصرف أو من سلس�لة أفعال مترابطة تقع خلال فرتة زمنية معينة على يد 

متسبب أو أكثر، على نحو منهجي بما يؤثر على سلامة المجتمع; الضحية. 

لك�ن ليس كل إعلامي قادراً على الغوص في مثل هذه المهمة الاحترافية 
التي تتطلب شخصية مرهفة، حسّاسة، لّماحة وصبورة، تتحرك بدافع ذاتي في 
غالبية الأحيان. مثل هذه الصفات تعين الإعلامي على نبش الحقيقة عموديا، 
فيتح�ول إلى ش�اهد مقنع وموثوق قادر على شرح أبع�اد القضية المفترض أن 
تهم أكبر عدد ممكن من الناس، على أمل تشجيع السلطات والجهات المتسبّبة، 

سواء عن قصد أو من دون قصد، على إصلاح الخلل.

وهذه المنهجية تتقاطع مع أس�س ومعايير التحقيق الصحافي التقليدي، 
بمختلف أصنافه. هذه المعايير يفترض أن تتأس�س على قاعدة ثقافة إعلامية 
ومجتمعية، وس�لوك مهني راق قائم على الصدقي�ة، والوضوح والموضوعية، 
والتوازن والدقة الصارمة ضمن س�ياق إخباري رش�يق ومتناس�ق بعيدا عن 

أسلوب الإثارة والتخندق والتحيّز واحتكار الحقيقة والصواب.

ولي�س بالرضورة أن تتط�رق مواضيع ه�ذه التحقيقات الاس�تقصائية 
إلى ظواه�ر أو قضاي�ا تصنّ�ف في خانة القضايا السياس�ية الحسّاس�ة المرتبطة 
بفس�اد ما قد يمارس�ه متنفذّون في عالم المال والأعمال، أو في دهاليز السياس�ة 
كام كان ح�ال فضيحة تنص�ت ووترغيت التي أطاح�ت بالرئيس الأمريكي 
الجمهوري ريتش�ارد نيكس�ون )1972-1974م(، أو بالجريمة المنظمة مثل 
الدعارة والاتجار بالبشر وتهريب المخدرات. ولكن بإمكان الصحفي العربي 
معالجة قضايا وظواهر مجتمعية مهمة تبدأ بتلوث البيئة، سالمة مياه الشرب 
وال�ري وصلاحية الحافلات العامة وسالمة ألعاب الأطفال البلاس�تيكية، 
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مرورا بتهريب المخدرات للس�جون بقص�د الاتجار، وانتهاء بالأخطاء الطبّية 
المتك�ررة ومكات�ب خدم�ات طلابية غري مرخصّ�ة تدعي أنها تابع�ة لجامعة 
افتراضي�ة في أوروبا أو في العالم العربي، ليكتش�ف المنتس�بون إليها لاحقا أنها 
مطابع لإصدار ش�هادات مزورة. وقد يفكّر صحفي مبدع في تقّيص فضيحة 
شركات البورص�ات العالمي�ة: كيف انتعش�ت في غي�اب الرقاب�ة والقوانين، 

ووسائل عملها بالتفصيل وكيف خدع فيها المثقف قبل الأمّي.

وق�د تذهب صحفية زميلة إلى تقصي فرضية »تأثير انهيار هذه الشركات 
على الاقتص�اد الوطني والطبقة الوس�طى«؟الهدف الأس�مى م�ن الصحافة 
الاستقصائية الاحترافية ليس البحث عن النجومية أو الثأر أو الابتزاز، وإنما 
كش�ف المس�تور وتوثيق المش�كلة على أمل لفت نظر الجهات المتس�بّبة لمعالجة 
القضية وتحقيق العدالة والش�فافية والمس�اءلة; وهذه أساسيات عمل السلطة 

الرابعة. 

7 ـ   الفروق بين التقرير والتحقيق الصحفي 

التحقي�ق الصحف�ي يتمي�ز بالتعمق في بحث ودراس�ة الأبع�اد المختلفة 
للح�دث أو القضي�ة، بينما التقرير يكتفي بتقديم ص�ورة سريعة لهذا الحدث، 
ويقوم بالتركيز عادة على جانب  منه.. ومن هذا نستنتج أن التقرير الصحفي 

يقدم تفاصيل أكثر من الخبر وأقل من التحقيق..

1 ـ  التحقي�ق يه�دف إلى إقن�اع الق�ارئ بال�رأي ال�ذي يطرح�ه، بحيث 
يهدف إلى كس�ب الرأي العام لصالح القضية التي يطرحها بالتوعية 
م�ن خطرها مثاًل أو بالموافقة على الحلول الت�ي يعرضها التحقيق.. 
بينام التقرير ينحرص هدفه في إث�ارة القارئ للموض�وع عبر تقديم 
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المعلومات و التفاصي�ل الصغيرة، وفي أحيان قليلة قد يكون الهدف 
من التقرير مجرد تسلية القارئ و إمتاعه بالمعلومات الغريبة.

2ـ التحقيق الصحفي يستحسن أن يكتب بأسلوب بسيط مفهوم وعميق، 
ولأن هدف�ه إقناع القارئ فهو يحتاج إلى مس�اندة تتمثل بالرجوع إلى 
الدراس�ات أو الرس�وم الإيضاحي�ة أو الأرق�ام والإحصائي�ات.. 
بينام التقرير لا يصلح له إلا الأس�لوب البس�يط الواضح ، والجمل 
القصرية المترابطة،والت�ي تحوي أكبر كم من المعلوم�ات والحقائق 
بأق�ل قدر ممكن من الكلمات ، و بالتالي هو لا يعتني بالدراس�ات أو 

البيانات و الإحصائيات أو الرسوم و المخططات البيانية.

3 ـ  يحيط التحقيق الصحفي بالموضوع الذي يتحدث عنه من كافة زواياه؛ 
الإجتماعي�ة مثلاً  والاقتصادية والسياس�ية والدينية والفكرية.. بينما 
التقري�ر يعتم�د على زاوية أو زاويتين من ه�ذه الزوايا ، بحيث يركز 

عليها دون أن يتطرق لباقي الجوانب.

يتفق التقرير الصحفي مع التحقيق الصحفي في خمس نقاط :

1 ـ أنهما يشتملان على فنون صحفية أخرى كالخبر و التعليق و الصور.

2 ـ أنهما يكتفيان بالإجابة على السؤال السادس فقط وهو : لماذا ؟

3 ـ أنهما يكشفان عن شخصية كاتبهما.

4 ـ  أنهام ليس�ا مطالبين بالتعبير عن سياس�ة الجري�دة ، ولا يعني هذا أن 
يعترضا معها.

5 ـ أن يرسما صورا ً واقعية للحياة والمجتمع.
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8 ـ الكتابة الجيدة تبدأ من جمع المعلومات الصحيحة

ـ تذكر أن جمع المعلومات امتداد للكتابة. ففي نفس الوقت الذي تس�مع 
وتراق�ب وتق�رر ماذا تكت�ب في دفرت ملاحظاتك وتفكر في الأس�ئلة 

المترتبة الصحيحة، فإنك تكون قد صقلت تقريرك الإخباري.

ـ عندم�ا تجم�ع معلومات قوية وش�يقة فإنك تس�تطيع كتابة قصة ش�يقة 
وقوية.

ـ لا يعد الاعتماد على تس�جيل ما حدث في الاجتماع حدثا صحفيا. المهم 
أن تحص�ل على المعلومات من المش�اركين للحصول على تغطية زوايا 
جدي�دة للخبر، ويمكنك الحص�ول على ه�ذه المعلومات بع�د انتهاء 

الاجتماع.

ـ اس�أل نفس�ك قب�ل مغ�ادرة الاجتماع: »ه�ل حصلت على المعلومات 
والأجوبة الكاملة على أسئلتي«؟

ـ تذكر أن المش�اركين في الاجتماع قد لا يجيبون على كل الأس�ئلة المطلوبة 
خلال الخطاب العام.

ـ لا تغادر المبنى قبل أن تتأكد من حصولك على المعلومات الكاملة التي 
قد تحتاجها وتذكر أن الس�ؤال الغبي هو الس�ؤال ال�ذي قد تخاف من 

طرحه.

ـ غالب�ا ما تكون تغطية الاجتماعات معق�دة... ابدأ بالجملة الأكثر أهمية 
ث�م في الفقرة الثاني�ة اخبر القارئ عن المواضيع التي س�تتناولها خلال 

قصتك.
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فحص جودة الخبر أو المقال أو التحقيق
ـ حدد نقاط الضعف في التحقيق.

ـ أقر بعدم التيقن النهائي حيال المعلومات.
ـ كن عادلا تجاه المتسبب.

ـ اتبع أسلوبا تحريريا قائما على تسطير كل سطر: سطر كل الحقائق وتأكد 
أنه�ا صحيحة عبر التوثي�ق وان التوثيق بحوزت�ك في حال اضطررت 
للذه�اب إلى المحكمة )الش�هادات الحي�ة، المراجع المكتوب�ة، قرارات 
المحاكم، تصريحات رس�مية الخ....( تأكد من دقة الأسماء والمناصب 

والأرقام والاقتباسات.
ـ تأكد بأن الاستنتاجات الأساسية مثبتة ومدعمة بالحقائق.

ـ ثم س�طر المعلومات الناقصة التي ما زالت بحاجة إلى توضيح أو تأكيد 
واس�أل نفس�ك ه�ل  لا ت�زال المعلومات المهّم�ة ناقصة؟ هل س�تغير 
حقائق أخرى من الصورة العامة.هل من أس�باب تدفعني إلى ممارس�ة 
الانتقائي�ة في اختي�ار الحقائ�ق أو الوقائع؟ هل س�تثير طريقة اختياري 

انتقادات وهل لدي إثباتات أو أجوبة لكل التهم؟ 

 موضوعات التحقيق الصحفي المحتملة من هذه القصة الاخبارية 
1ـ  تزوير الجوازات وكيفية التغلب على هذه المشكلة 

2ـ  خطورة الانفتاح في العلاقات وتس�هيل منح تأشيرات الدخول على 
الأمن.

3 ـ  الرقاب�ة الأمني�ة الفندقي�ة وكيفي�ة رصد تح�ركات الن�زلاء ) الرقابة 
الأمنية اللصيقة مراقب على كل طابق وكل عدد من الفرق، العراق 

نموذجا (. 
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4ـ  الموقف من الدول  التي ساهمت في العملية 
5 ـ  تقيي�م ش�امل لمس�توى الأداء الأمن�ي وه�ل ه�و كاف أم يحت�اج الى 

تعديلات. 

6 ـ  الموقف من زيارات الاسرائيليين اياً كانت الصفة التي يحملونها. 

1. 3 الأرشفة الإلكترونية 

1 .3 .1 مفهوم التكشيف    
كلمة كش�اف جاءت م�ن اللغة اللاتيني�ة وتعني الشيء ال�ذي يدل على 
الطريق ، ودخلت في اللغة الإنجليزية في القرن السادس عشر ، وتعني قائمة 
هجائي�ة توض�ع بنهاية الكت�اب عادة وتتضم�ن محتويات الكتاب من أسامء 
 الأش�خاص والأماكن والموضوعات مع إش�ارة الى أماك�ن ورودها بالنص.

ام�ا بالنس�بة للغ�ة العربية فهي مش�تقه م�ن الفع�ل الثلاثي كش�ف بالمعاجم 
العربي�ة، اما المفهوم المعلوماتي للكش�اف فله عدة تعاري�ف من الناحية الفنية 

ويمكن أن نكتفي منها بـ:

1 ـ  تعريف جمعية المكتبات الأمريكية 
هي قائمة بالموضوعات والأسامء التي عولجت في كتاب او مجموعة من 

الكتب مع إحالات الى الصفحات التي تظهر فيها.

2 ـ  تعريف الكشاف 
هو دليل منهجي للمواد او الأفكار التي تشمل عليها إحدى الموضوعات 
وتق�ل هذه المواد او الأفكار المحللة بواس�طة مدخ�ل مرتب في نظام معروف 

للبحث مثل الترتيب الهجائي او الترتيب الزمني او الرقمي...الخ .
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3 ـ  تعريف التكشيف 
ه�ي عملية إع�داد الكش�افات او إع�داد مداخل الكش�اف التي تؤدي 
للوص�ول إلى المعلوم�ات في مصادره�ا وتتضم�ن العملي�ة فح�ص الوثيقة، 
وتحليل المحتوى، تحديد مؤشرات المحتوى، إضافة مؤشرات المكان، وتجميع 

المداخل.

1 .3 .2 اشكال الكشاف

1 ـ  الكش�اف الكت�ابي :يظه�ر في نهاي�ة الكت�اب وه�و عبارة ع�ن قائمة 
بالمصطلح�ات المتخصصة والفني�ة التي في نص الكت�اب وأمام كل 
مصطل�ح رقم الصفحة ورقم الس�طر الذي يظهر في�ه المصطلح...

الخ.

2 ـ الكش�اف الميكروفيلمي :وهو عبارة عن استنساخ فوتوغرافي مصغر 
لبيانات الكش�اف ، ويجب ان تكبر ليتم قراءتها بواسطة جهاز قراءة 

للأشكال المصغرة.

3ـ  الكش�اف الآلي :وتسمى الكشافات الآلية بقواعد المعلومات الآلية، 
بحيث تقرأ بيانات الكشاف بالنظام المباشر.  

1 .3 .3 التكشيف الآلي 
لق�د ب�دأ اس�تخدام الحاس�ب الآلي في معالجة نص�وص اللغ�ة الطبيعية 
لأغ�راض التكش�يف الآلي في العقد الس�ابع من الق�رن العشرين وذلك لأن 
النظ�م التقليدية عاجزة ع�ن ملاحقة هذا الطوفان من الإنتاج الفكري الهائل 
في الحجم والبالغ في التعقيد.  ولذلك كان لابد من الاستفادة من الإمكانات 
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الهائل�ة التي تقدمها الآل�ة. العن�اصر الببليوغرافية التي يتضمنها التكش�يف 
الآلي: يقوم التكشيف الآلي بعرض هذه البيانات وهي: اسم المؤلف وعنوان 
الوثيق�ة، ونوع الوثيقة، واس�م المترجم، ووأرقام الصفح�ات، ورقم العدد، 
ورقم المجلد، وتاريخ النشر والمراجع،ولغة الوثيقة،وموضوع الوثيقة ـ اس�م 
المؤلف :يتم إدخال اس�م المؤلف الأول عادة،ويمكن للقاعدة أن تس�توعب 
اس�م المؤلف الث�اني والثالث،لكن لع�دم توفر الأعداد الكافي�ة من الموظفين 

ومن أجل السرعة فإنه يكتفى في غالب الأحيان باسم المؤلف الأول فقط. 
ـ عن�وان الدورية :يذكر العنوان كما يظه�ر في الدورية،ويمكن اختصاره 
إذا كان طويلًا بحذف الكلمات الأخيرة منه واستبدالها بنقاط،ويمكن 
كتاب�ة العن�وان باللغ�ة العربي�ة والإنجليزية،ويمك�ن تعري�ب عنوان 
المق�ال باللغ�ة العربي�ة إذا كانت المقال�ة بلغة غير العربية،مع الإش�ارة 
أن�ه لا يوجد هن�اك معيار لكل ذل�ك،ولا يوجد أيضاً حق�ل للعنوان 

الفرعي،والعنوان الموازي. 
ـ ن�وع الوثيق�ة :يذك�ر هنا ن�وع المادة المكش�فة فيام إذا كان�ت مقالة، أو 

اطروحة ماجستير أو دكتوراه أو مؤتمر أو مقابلة. 
ـ عنوان الدورية :يذكر هنا عنوان الدورية كما يظهر على غلافها بالضبط.

ـ العدد :يذكر رقم عدد الدورية الذي وردت به المادة المكشفة.
ـ المجلد :يذكر هنا رقم المجلد الذي وردت به المادة المكشفة.

ـ السنة :يذكر هنا تاريخ نشر العدد كما ورد على غلاف الدورية. 
ـ عدد المراجع :يذكر عدد الاستشهادات المرجعية التي ترد عادة في نهاية 

المادة المكشفة. 
ـ لغ�ة الوثيقة :وهي اللغ�ة المكتوبة بها المادة المكش�فة،وهي هنا محصورة 

باللغة العربية واللغة الإنجليزية فقط. 
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ـ الموض�وع :يذك�ر الواصف�ات والمصطلح�ات الت�ي تص�ف المحت�وى 
الموضوعي للمادة المكشفة دون أن تتوفر معايير محددة لاختيار ذلك.

1 ـ ايجابيات التكشيف الآلي: 
1 ـ س�هولة الاس�تخدام والت�داول إذا ما تعلم المس�تفيد بع�ض الأوامر 

البسيطة. 
2 ـ تغطي نسبة جيدة من الموضوعات التي تهم طلبة وباحثي الجامعة.

3 ـ قابلية تسجيل عدد غير محدود من المواد المكشفة.
4 ـ قابلية الامتداد والتوسع حيث يمكن إضافة حقول جديدة.

5 ـ يس�مح بجميع الإضافات والحذف والتعديل بشكل يحافظ على بنية 
متجانسة داخل قواعد البيانات.

6 ـ سهولة استرجاع البيانات بأكثر من طريقة وأكثر من شكل وفق رؤية 
المستخدم. 

7 ـ  إمكانية مشاركة أكثر من مستخدم في الوصول إلى البيانات والتعامل 
معها. 

8 ـ السرية والتحكم.   

2 ـ سلبيات التكشيف الآلي: 
1ـ لا تكشف الدوريات التي تشترك فيها قبل عام 1996م، بسبب عدم 

توفر عدد كاف من الموظفين لتحقيق ذلك. 
2ـ لا يوجد معايير محددة وسياس�ة مكتوبة للمواد التي يجب أن تكشف 
والم�واد الت�ي يج�ب ألا تكش�ف،وبالتالي ف�إن اختي�ار الدراس�ات 
والبح�وث والمقالات..ال�خ مقص�ور على م�ا يظ�ن أن ل�ه علاق�ة 
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بالتخصص�ات الت�ي ت�درس في الجامع�ة فقط،وه�ذا يخض�ع لخبرة 
المكشف وسعة اطلاعه. 

3 ـ لا يوج�د معايير مح�ددة أيضاً لحجم البيانات الببليوغرافية التي يجب 
تس�جيلها :ع�دد المؤلفني أو المترجمني الذي�ن يج�ب أن يدخلوا إلى 
القاعدة،هل يجب إدخالهم جميعاً أو إدخال بعضهم ؟ حجم اختصار 

العنوان، هل يترجم العنوان أم لا.. الخ.

4ـ لاتهت�م القاع�دة بتوفري مس�تخلصات Abstracts للمواد المكش�فة، 
تكتفي بوضع واصفات فقط.

5ـ الافتق�ار إلى قائمة اس�تناد يعتمد عليها المكش�ف يجع�ل عملية وضع 
الواصفات للمواد المكش�فة خاضعة لخبرة المكش�ف وسعة اطلاعه 
وه�و ما ي�ؤدي بالتالي إلى ب�روز واصف�ات متعددة لموض�وع واحد 
وبالت�الي لا يص�ل الباح�ث لكل م�ا يتعل�ق ببحثه ويتوف�ر في قاعدة 

التكشيف وهو ما يقلل كفاءة استرجاع القاعدة. 

1 .3 .4 التقنيات الحديثة لتخزين المعلومات وتكشيفها

 تبرز أهمية أساليب التوثيق الحديثة من خلال احتياج الباحثين المختصين 
للمعلوم�ات الدقيقة بسرعة ويسر، كما تق�دم أفضل الخدمات للقراء ولطلبة 

البحث العلمي.

 وأهم أنواع التقنية الحديثة لتخزين المعلومات بشكل منظم واسترجاعها 
بسرعة هي:
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 المصغرات »الميكروفيلم«
الحاس�ب الالكتروني »الكمبيوتر« فالأولى في بيان أهمية أس�اليب التقنية 
الحديث�ة لتخزي�ن  المعلومات وتكش�يفها هي نوع من أن�واع التصوير الدقيق 
وف�ق مقايي�س لا يمكن الاطلاع عليه�ا بالعين المجردة، ظه�رت في النصف 
الأول م�ن القرن التاس�ع عشر، وتع�د المصغرات الن�وع الأول في الفهارس 
الآلي�ة، والفه�ارس المصغ�رة، وق�د انترشت بع�د أن أصب�ح إنتاجه�ا ممكناً 

كمستخرجات الحاسوب.

 أم�ا الحاس�ب الآلي: فهو جه�از الكرتوني، أو منظومة يس�تطيع القيام 
بكافة الأعمال الحسابية والمعالجة، بحيث يستقبل البيانات، ويستعان ببرنامج 
خاص يتضمن نتائج تعليمات توضح مراحل وخطوات إجراء عملية تشغيل 
البيانات، وتحريكها كي تخرج وتسترجع في النهاية على شكل نتائج وإجابات.

 يتميز الحاسب الآلي: بوجود ذاكرة أو وحدة تخزين للمعلومات ويتميز 
بأن�ه سريع وحس�اس، ودقيق، ومنظ�م للمعلوم�ات، ومجالات�ه الموضوعية 
متع�ددة كذل�ك خدماته المكتبي�ة، ولقد اعتمدت�ه المكتبات الكبرية حاليًا في 
خدماتها للقراء، وتنظيم ومعالجة عدة عمليات فنية للخدمة المكتبية، كالتزويد 
والفهرس�ة، والتصنيف، والتكشيف، والأدلة، والمكتشفات، والحصول على 

قوائم معينة للمؤلفين.

وم�ن وس�ائل التكش�يف الآلي »مكنز« وه�و أداة للتحلي�ل الموضوعي 
يس�تخدم في تخزين المعلومات بترجمة ونقل مفاهي�م الوثائق إلى المصطلحات 
المس�تخدمة في النظ�ام من »المكنز« ويس�تخدم أيضًا في اسرتجاع المعلومات 
في ترجم�ة، ونق�ل مصطلح�ات طلب المس�تفيد إلى لغ�ة النظ�ام بالاعتماد على 
المكن�ز، تعود كلمات مكن�ز في اللغة العربية إلى كلمة كن�ز، وعودة إلى التراث 
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العربي الإسالمي، نجد أن ابن الس�كيت أبو يوسف يعقوب بن إسحاق قد 
استعملها في معجمه )كنز الحفاظ في كتاب تهذيب الألفاظ( المرتب في أبواب 

موضوعية.

 ونج�د أيضًا معجم )المخصص( لابن س�يده الأندلسي قد بوب بنس�ق 
موضوعي، بينما اس�تعماله الحديث يعود إلى الس�تينيات وأوائل السبعينيات، 
أم�ا الكلم�ة باللغ�ة الأجنبي�ة فمأخوذة  م�ن اللغ�ة اللاتيني�ة، أي الخزانة أو 
المس�تودع، أي خزانة المعرفة أو مس�تودعها، واللغة اللاتيني�ة لكلمة «مكنز« 
«ت�ري زوري« واس�تخدمت لأول م�رة في ع�ام 1294 أي أنه�ا وردت في 
التراث العربي قبل 436 س�نة، ثم ظهرت في القرن السادس عشر في عناوين 
المعاج�م اللاتينية والإغريقية، وأوس�عها انتش�ارًا مكن�ز بــ«بترماك روجيه« 

بعنوان مكنز الكلمات، والعبارات الإنجليزية في عام 1852.

اللغ�ة  المعلوم�ات في   وأول اس�تخدام للكلم�ة لأغ�راض اسرتجاع 
الأجنبي�ة كان ع�ام 1957م، يش�مل المكن�ز المصطلح�ات التي تس�تخدم في 
تكش�يف الإنتاج البشري الفكري وتحليله في مجال مج�الات المعرفة المتعددة، 
ويصمم عادة لمشروعات التكش�يف التي تعتمد على الحاس�بات الآلية، وهو 
قائم�ة بالمواصف�ات وعلاقاتها التي تكش�ف وتسرتجع المعلوم�ات وتكون 

مرتبه هجائيًّا أو هرميًّا.

وهن�اك إج�راءات تنظيمية فنية عن�د بنائه، وله جانب�ان الأول: فكري. 
والثاني: تنظيمي.

 المكانز أنواع
 1 ـ مكان�ز اللغ�ة المقي�دة، وتعتم�د في مصطلحاته�ا على قوائ�م محدودة 
للمواصف�ات، يت�م الالتزام بها في التكش�يف والاسرتجاع ويتفرع 
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منه�ا العديد من الأن�واع، فالمكان�ز متعددة اللغات، وتش�تمل على 
مصطلحات في لغة ما، ومقابلاتها الاصطلاحية في اللغات الأخرى 

وتستخدم للتكشيف واسترجاع المعلومات في عدة لغات.

	 ولهذا النوع من المكانز ميزة؛ وهي إنشاء شبكات معلومات والأنظمة 
التعاونية في مجال المعلومات حيث تتوسع مستويات التعاون، وتصبح 
على مس�توى عالم�ي أو إقليم�ي، ومثال ذل�ك: مكنز جامع�ة الدول 

العربية ثلاثي اللغات، ولهذا النوع أيضًا من المكانز أنواع. 

 2 ـ مكان�ز اللغ�ة الح�رة: وتس�تخدم في مرحل�ة البحث والاسرتجاع، 
وتعتمد في مصطلحاتها على اللغة الحرة المقتبس�ة من عنوان الوثيقة، 
أو م�ن الن�ص الأصيل بها، على أن تتواف�ر المترادف�ات والهجاءات 

والأشكال الممكنة للكلمة البديلة.

 أما أج�زاء المكنز فهي ثلاث�ة: المقدمة، الجزء الرئي�س، الأجزاء المكملة 
ولكل منها مهمته، ووظائفه ثلاث، تتمثل بثلاث نقاط: أداة المكشف، وأداة 

الباحث، والوسائل التي تمكن الباحث من تعديل إستراتيجية البحث.

 وم�ن أمثل�ة المكان�ز في الوط�ن العربي�ة: مكنز جامع�ة ال�دول العربية 
ثلاث�ي اللغ�ة وقد أس�س كدليل ل�كل المكتش�فين في أرجاء الوط�ن العربي، 
ومكن�ز اتصال الجماهير الرادي�و والتلفاز، والمكنز الإسالمي، ومكنز البنك 
الإسالمي للتنمية، ومكنز التربية والثقافة والعلوم، والمكنز متعدد اللغات، 
والمكن�ز العربي المع�اصر، ومكنز العلوم الاجتماعي�ة، والمكنز النفطي العربي، 
ومكنز الفيصل، والمكنز الموس�ع عربي إنجليزي فرنسي وهو أضخم مكنز في 
العالم من حيث الحجم، ومكنز مصطلحات علم المكتبات والمعلومات أيضًا 

مشروع إعداد المكنز الوطني في سوريا.
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 أيضً�ا من مص�ادر البح�ث العلمي نس�ل المعلوم�ات، يتخ�ذ الباحث 
بطاقات يدون عليها بإيجاز ما يراه نافعًا في المصادر التي يس�تقي منها ما يفيد 

بحثه.

أم�ا تدوينه�ا كاملة، فإنما يكون في البحث نفس�ه، ومن المهم ألا يُش�غل 
بطاق�ات بحث�ه إلا ما يتص�ل به مباشرة، وهن�اك من ينهض�ون ببحوث دون 
اس�تخدام بطاق�ات، وإنام يس�تخدمون كراس�ات، وفائدته�ا أقل م�ن فائدة 
البطاق�ات المنفصل�ة، التي يمكن تنس�يقها على أس�اس معجم�ي أولي أو أي 

أساس آخر.

 ويج�ب ألا يتهاون الباحث في تس�جيل الملاحظ�ة؛ لأن ذاكرته قد تخونه 
وينبغي ذكر المصادر التي تحويها الملاحظة وصفحاتها. 

 تُنظََّ�مُ البطاقات في مجموع�ات، وقد ترتب موضوعيًّا أو زمنيًّا، والأولى 
أن ترتب حس�ب الأب�واب أو الفصول؛ فيجعل عن�وان البطاقة نفس عنوان 
الفص�ل، ونلم�س تنظي�م البطاق�ات عن�د أسالفنا الأوائ�ل كام في كت�اب 
)الحي�وان( للجاحظ، حيث يذك�ر الكتاب ووراءه الاقتب�اس مباشرة، كانوا 
يب�دأون الاقتباس بمث�ل: قال، ونحوها وينهونه بمث�ل: انتهى، أو الحمد لله، 
أو الله أعلم، وقد يرمزون إليها بحرفين ألف نقطة هاء. رمز على كلمة انتهى. 

1 .4 الأبعاد الفنية  للتصوير الرقمي         

1 .4 .1 مستقبل التصوير... رقمي أو تقليدي
لم يك�ن »معرض فوتوكينا 2002م« مخالف�اً للتوقعات التي كانت تقول 
بهيمن�ة التصوي�ر الرقمي على التقليدي في أكبر معرض لمع�دات التصوير في 
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العالم. فقد لاحظنا هذه الهيمنة وبشكل واضح لا يقبل الشك وكأن الشركات 
في قطيعة تامة مع المعدات التقليدية، ولم تس�لم من هذا الأمر حتى الشركات 
العريق�ة مثل لايكا Leica وهاس�يبلاد Hasseblad. بل إن العثور على كاميرا 
تقليدية كان من الصعوبة وسط هذا الكم الهائل من المعروضات الرقمية. ولا 
عجب في ذلك بع�د أن تحولت صناعة التصوير »Photography« إلى صناعة 
 »Information« وتحالف�ت م�ع الصناع�ة المعلوماتي�ة »Imaging« التص�ور
 .»Imaging & Information Industry« لتصبح صناعة الصورة والمعلوم�ة
ولع�ل من الضروري الآن البحث عن م�رادف عربي لكلمة Imaging حيث 
إن ه�ذه الكلم�ة س�وف تصب�ح الأكث�ر ش�يوعاً في المس�تقبل القري�ب، وقد 
اس�تخدمت في ما أكتبه كلمة )التصور( بدل التصوير للتفريق بينهما وبحيث 

تحمل كل كلمة دلالتها الخاصة دون لبس أو خلط.

1 .4 .2الكاميرات الرقمية وانهيار عصر التصوير الضوئي 

 Digital بعي�داً ع�ن اي�ة تعقي�دات يمكنن�ا تعري�ف التصوي�ر الرقم�ي
Photography بأنه حفظ الصور في صيغة رقمية، أي على هيئة ملفات يمكن 

عرضه�ا باس�تخدام الكمبيوت�ر.. ويمكن�ك أداء ذلك بتصوي�ر مجموعة من 
الصور باستخدام كاميرا ضوئية عادية ثم تحميض تلك الصور وطباعتها، ثم 
 باس�تخدام ماس�ح ضوئي Scanner يمكنك تحويل تلك الصور الى ملفات.
لك�ن الطريق�ة الأسرع والأس�هل للحصول على الصور بصيغ�ة رقمية هي 
اس�تخدام الكامريات الرقمي�ة Digital Camera، الت�ي انتشر اس�تخدامها 
بش�كل واس�ع وأصبح منتجوها في س�باق مس�تمر لإنتاج كامريات جديدة 
بإمكانات متطورة حتى أصبحت الاس�واق تستقبل كاميرا رقمية جديدة كل 

اسبوع.
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 لماذا الاندفاع نحو التصوير الرقمي؟
لس�ت ممن يؤي�دون الاندفاع نح�و التقنيات الجديدة لمج�رد انها جديدة 
ولكم في حالة التصوير الرقمي هناك الكثير من الاسباب المقنعة التي تدعونا 
الى الاتج�اه الي�ه والتخلي ع�ن التصوي�ر الضوئ�ي، فبمجرد التق�اط الصورة 
بالكامريا الرقمي�ة تصب�ح بالفع�ل في الصيغة التي من الس�هل اس�تخدامها 
وتوزيعها، على س�بيل المث�ال، يمكنك إدراج الصورة داخل احد مس�تندات 
برام�ج تنس�يق النص�وص وطباعته�ا، أو إرس�الها الى صدي�ق عبر البري�د 
الالكتروني أو نشرها داخل احد مواقع الويب بحيث يس�تطيع أي ش�خص 

الاطلاع عليها.

وهناك اسباب أخرى تدعوك الى الاتجاه للتصوير الرقمي تشمل :

ـ انه اقل تكلفة على المدى البعيد.

ـ لأنك لن تكون مضطرا لشراء الافلام الضوئية ودفع تكلفة تحميضها.

ـ يوف�ر الكثري م�ن الوق�ت لانك تحص�ل على الص�ور مب�اشرة بمجرد 
التقاطه�ا بخلاف الكاميرات الضوئية التي تكون مضطراً الى الانتظار 
حتى تنتهي من تصوير الفيلم بالكامل ثم تحميضه وطباعته لتس�تطيع 

استعراض الصور.

ـ في الكثير من الكاميرات الرقمية يمكنك الاطلاع مباشرة على الصورة 
الت�ى قم�ت بالتقاطها من خلال شاش�ة صغيرة داخ�ل الكاميرا ذاتها 
وبالت�الي تس�تطيع الاطلاع على الص�ور التي تق�وم بالتقاطها والتقاط 

غيرها إذا وجدت أنها غير جيدة.
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ـ الص�ور الرقمي�ة لا تحتاج الى مواد كيميائية كالتي تس�تخدم في تحميض 
الصور الضوئية وهي مواد يؤدي التخلص منها الى الإضرار الش�ديد 

بالبيئة.
ـ الكثري من الكامريات الرقمية تقدم العديد م�ن الإمكانات الإضافية 

التى تجعل منها اكثر من مجرد كاميرا 
ـ مثل إمكانية تسجيل لقطات فيديو قصيرة بالصوت والصورة.

ـ بالإضاف�ة الى التق�اط الصور وحفظها وتوزيعها ف�إن الصور فى صيغة 
رقمية تتيح لك استخدام ما تشاء من برامج تحرير الصور مثل برنامج 

Photoshop الشهير لإجراء تعديلات عليها.

مراحل التصوير الرقمي
يمكننا تقس�يم التصوير الرقمي الى ثلاث مراحل، نبدأ بالتقاط الصورة 

ثم معالجتها ثم إخراجها.
1ـ التقاط الصورة 

التق�اط الص�ورة يتم بواس�طة الكامريا الرقمي�ة بالطبع، ولك�ن بما اننا 
نتحدث عن التصوير الرقمي بش�كل عام، فإن عملية التقاط الصورة يمكن 

أن تتم بالوسائل التالية:
1ـ  استخدام الكاميرا الرقمية لالتقاط الصورة.

2ـ  اس�تخدام الماس�ح الضوئ�ي لتحوي�ل الص�ورة المطبوع�ة أو أفالم 
النيجاتيف الى صور رقمية.

3 ـ استخدام كاميرا فيديو رقمية لتصوير مجموعة من لقطات الفيديو ثم 
اس�تخدام احد برامج تحرير الفيديو لاختي�ار مجموعة من اللقطات 

الثابتة والتي ستكون وقتها صورا رقمية.
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4 ـ  اس�تخدام كامريا فيدي�و عادي�ة لتصوي�ر اللقط�ات ثم باس�تخدام 
بطاق�ة فيديو يتم تحويل الفيلم الى ملف على القرص الصلب بجهاز 
الكمبيوت�ر وبع�د ذل�ك يمك�ن ايض�اً اس�تخدام احد برام�ج تحرير 

الفيديو لاختيار مجموعة من اللقطات الثابتة.

2ـ معالجة الصورة 
معالج�ة الص�ورة الت�ي ت�م التقاطها من الممك�ن أن تتم داخ�ل الكاميرا 
الرقمي�ة نفس�ها. فالعدي�د م�ن الكامريات الرقمي�ة تس�مح ل�ك بإج�راء 
 Brightness مجموع�ة م�ن العملي�ات على الصورة، مث�ل درج�ة الوض�وح
 كام بإمكان�ك تدوير الصورة أو ق�ص حوافها أو تغيير ألوانه�ا وما الى ذلك.
ولك�ن على اية حال، بما أن لدي�ك صورة رقمية على هيئة ملف بإحدى صيغ 
الص�ور المعروف�ة. فبإمكانك نقل هذا الملف الى جهاز الكمبيوتر واس�تخدام 
اح�د برامج تحرير الصور لإجراء ما تريد م�ن عمليات المعالجة عليها، ومهما 
ذكرنا هنا فلا نهاية للعمليات التي يمكنك إجراؤاها على الصورة مثل وضع 
إط�ار للص�ورة أو تجهيزها للنشر في احد مواقع الويب أو اس�تخدام تأثيرات 
معينة لإضافة لمسة جمالية للصورة وإضافة أو حذف عناصر من الصورة، كما 
يمكنك تحويل الملف من صيغة الى اخرى من صيغ الصور وغيرها الكثير من 

عمليات معالجة الصور.

3 ـ  إخراج الصورة 
بمجرد أن يكون لديك صورة بالش�كل الذي تريده فأمامك العديد من 

الطرق أهمها:
1ـ  طباعة الصورة : وتتوافر الآن طابعات تس�تطيع طباعة الصورة على 

ورق بنفس كفاءة الورق المستخدم في طباعة الصور الضوئية.
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2ـ  تتيح بعض الشركات إمكانية طباعة الصورة على أكواب أو قمصان 
تى شيرت وما الى ذلك.

3ـ  إدراج الص�ورة في اح�د برام�ج النرش المكتبي المس�تخدمة في إعداد 
المطبوعات.

4ـ  نرش الص�ورة على احد مواقع الويب أو إرس�الها لصديق عبر البريد 
الالكترونى.

5 ـ  تخزينها على القرص الصلب بجهازك أو حفظها على اقراص مدمجة.
4 ـ كيف تعمل الكاميرات الرقمية؟

الكامريات الرقمية ش�ديدة الش�به بالكاميرات الضوئي�ة المتداولة التي 
تس�تخدم أفلاماً مقاس 35 مليمرتاً. فكلتاهما تحتوي على المكونات الثلاثة 
الأساس�ية للكامريا. وهي العدس�ة lens وثقب الض�وء aperture والمغلاق 
shutter، فالعدس�ة مهمتها تجميع الضوء المنعكس م�ن الشيء المراد تصويره 

وتركيزه داخل الكاميرا، أما ثقب الضوء فيمكن تضييقه أو توسيعه للتحكم 
فى كمية الضوء الداخل الى الكاميرا، أما المغلاق فهو الذي يتم فتحه أو إغلاقه 
 للتحكم فى الفترة الزمنية لدخول الضوء للكاميرا، أي أنه زر التقاط الصورة.

الف�ارق الرئيسي بين الكامريات الضوئي�ة والكامريات الرقمي�ة يكمن في 
الطريق�ة الت�ي يتم بها التق�اط الصورة، فبخالف الكامريات الضوئية التى 
تستخدم الفيلم لالتقاط الصور تستخدم الكاميرات الرقمية جهازاً إلكترونياً 
صغيراً يس�مى Image sensor أو )جهاز الاحس�اس بالصورة( الذي يحتوي 
على الملايين من مس�تقبلات الض�وء المجهري�ة، التي يقوم كل منه�ا بالتقاط 

بيكسل واحد فقط من عدد وحدات البيكسل التي تمثل الصور.
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وبالطب�ع لا يخف�ى عليك ان الص�ور الرقمية يعبر عن مس�احتها بوحدة 
البيكس�ل، فعندما نقول أن صورة ما مساحتها 640 × 480 فمعنى ذلك ان 

عرض الصورة 640 بيكسل وارتفاعها 480 بيكسل.

عندم�ا تقوم بالضغط على زر التقاط الص�ورة تقوم خلية ضوئية بقياس 
الض�وء الداخ�ل الى العدس�ة، وعلى اساس�ه تقوم بتحديد مق�دار فتحة ثقب 

الضوء وسرعة فتح المغلاق للحصول على إظهار Exposure صحيح.

وعندم�ا يفت�ح المغالق يقوم كل مس�تقبل للضوء في جهاز الإحس�اس 
بالص�ورة بتس�جيل ش�دة إض�اءة الضوء الس�اقط علي�ه ويق�وم بتحويله الى 
تي�ار كهربي، وكلما كانت ش�دة الضوء أعلى، كلما كان التي�ار اعلى والعكس 
بالعك�س، واخرياً عندما يغلق المغالق يتم تحوي�ل التي�ار الكهربائي الذي 
تم تس�جيله لكل بيكس�ل الى رقم، وبالت�الي مجموعة الارق�ام التي تمثل جميع 

وحدات البيكسل التي تكون الصورة تستخدم بعد ذلك لتكوين الصورة.

ربما كانت الفقرة الس�ابقة مفاجأة بالنس�بة لك، فلقد اكتشفت أن جهاز 
الإحس�اس بالصورة لا يس�تطيع التقاط الألوان.. فقط يستطيع التقاط شدة 
الإضاءة حيث يستطيع التمييز بين 256 درجة من الدرجات الرمادية تتراوح 
من اللون الابيض النقى الى الاس�ود النقى م�روراً بدرجات اللون الرمادي، 
أما الطريقة التي تقوم بها الكاميرا بتكوين الألوان اس�تناداً الى ش�دة الإضاءة 

فهي قصة اخرى أكثر تشويقاً.
نعل�م جميعاً أن التصوير الضوئ�ي لم يعرف الألوان في بداياته الاولى، إلا 
أن حلم التصوير الملون ظل في وجدان الرواد الأوائل للتصوير، ولقد جرت 
العدي�د من المح�اولات والأبحاث الجادة فى هذا المضامر كان اهمها التجربة 
التي قام بها )جيمس كليرك ماكس�ويل( عام 1860م، عندما اكتشف انه من 
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الممك�ن التقاط الصورة الملونة باس�تخدام الافلام الابيض والاس�ود وثلاثة 
فلات�ر بالأل�وان الأحم�ر والأزرق والأخرض، وه�ي الألوان الت�ي تكون في 
مجموعه�ا لون الضوء الابيض، فلقد قام بالتقاط صورة ثلاث مرات كل مرة 

باستخدام فلتر بلون معين أمام العدسة.
بع�د ذل�ك تم تجمي�ع الص�ور الثالث وتذكر أنه�ا بالابيض والأس�ود 
وعرضه�ا على شاش�ة من خالل ثلاثة م�ن اجه�زة البروجيكت�ور كل منها 
يس�تخدم نفس اللون الذي اس�تخدم في الفلتر عند التقاط الصورة، وكانت 
النتيجة ظهور صورة بالألوان الطبيعية لأول مرة مضى عليها عشرات السنين 
إلا أن الكامريات الرقمي�ة الحديث�ة المتداولة بين ايدينا اليوم تس�تخدم نفس 

الفكرة.
في اجه�زة الاحس�اس بالض�وء الموج�ودة في الكامريات الرقمي�ة يت�م 
اس�تخدام فلات�ر بالال�وان الثلاث�ة موزع�ة على وح�دات البيكس�ل لتكوين 
الص�ور الملون�ة، إلا أنه في الواقع تس�تخدم فلاتر للون الأخرض وبالتالي من 

المهم تحديد هذا اللون بدقة.
م�ع وجود الفلتر س�يقوم كل مس�تقبل للضوء بتس�جيل ش�ده الاضاءة 
الخاصة بهذا على س�بيل المثال، البيكس�ل التي فوقها فلتر أحمر س�تعرف فقط 
ش�دة الإضاءة الخاصة بالل�ون الأحمر ولن تعرف أي�ة معلومات عن اللونين 

الأخضر والأزرق.
ولكن كيف يتم تحديد اللون الحقيقي لكل بيكس�ل اس�تناذاً الى الطريقة 
الس�ابقة، خاص�ة أن كل بيكس�ل تس�جل بيان�ات ل�ون واحد فق�ط بينما من 
الرضورى تعري�ف اللون الحقيقي لكل بيكس�ل باس�تخدام ش�دة الإضاءة 

للألوا الثلاثة معاً؟
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لحل هذه المشكلة تستخدم طريقة تسمى Interpolation وفيها تستخدم 
المعلوم�ات الخاصة بوحدات البيكس�ل المج�اورة للوح�دة الحالية للوصول 
الى ش�دة الإض�اءة الخاصة باللونني الآخرين اللذين لن تس�جلهما الوحدة، 
وبالت�الي تس�تطيع تحدي�د الل�ون الحقيقي لكل وحدة، ولا ش�ك أنه�ا عملية 
حس�ابية معق�دة للغاية حيث إن تحديد لون كل بيكس�ل يتطلب معرفة الوان 

ثماني وحدات بيكسل حوله.. وهكذا لكل بيكسل في الصورة.

اخرياً يج�ب ان تع�رف ان كل كاميرا رقمي�ة تحوي داخله�ا معالجاً قوياً 
يش�به ذلك الموجود فى جهاز الكمبيوتر الش�خصي وظيفته إجراء الملايين من 
العملي�ات الحس�ابية التي تتطلب دق�ة وسرعة في كل مرة تق�وم فيها بالتقاط 

صورة بواسطة الكاميرا.

1 .4 .3 مواصفات الكاميرا الرقمية

إذا اتخ�ذت ق�رار شراء كاميرا رقمي�ة فإن هناك بع�ض المواصفات التي 
يجب مراعاتها عند الاختيار، ويمكننا تلخيص تلك المواصفات في التالي:

1ـ  الزووم الرقمي 
الزووم الرقمي Digital Zoom هي خاصية في الكاميرا تستخدم لتكبير 
أج�زاء من الصورة، وه�ي خاصية برامجية بحتة ولا تعبر عن كفاءة العدس�ة 
الموج�ودة بالكاميرا، ولكنها قد تكون مفي�دة في بعض الأحيان خصوصاً إذا 
كن�ت قد قم�ت بالتقاط الصورة بالفعل ولم يعد المنظ�ر أمامك وتريد التركيز 

على جزء منها.
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2ـ الزووم الضوئي 
الزووم الضوئي Optical Zoom هو الذي يعبر واقعياً عن كفاءة العدسة 
الموجودة بالكاميرا، وبالطبع كلما كان أكبر، كلما كانت العدسة أفضل. وعادة 
م�ا تأتي معظ�م الكاميرات الرقمي�ة الآن بقدرة زووم ضوئ�ي تصل الى ثلاثة 
أضع�اف )3X( كام توفر العدي�د من الكامريات إمكانية تركيب عدس�ات 

أخرى لها للوصول الى درجات أعلى.

3 ـ دقة استقبال جهاز الإحساس بالضوء
دقة استقبال جهاز الاحساس بالضوء Sensor Resolution تعبر مباشرة 
عن كفاءة الصور التي يتم التقاطها بواسطة الكاميرا وكلما كانت الدقة اعلى، 
كلام كانت دقة الصورة اعلى.. وبالتالي كفاءته�ا أفضل وتحتوي على تفاصيل 

أكثر.

4ـ ثقب الضوء
 f-2.8 أو f-1.8 يعبر عنه بالش�كل الت�الى Lens Aperture ثق�ب الض�وء
وكلام كان الرق�م الذي يلي حرف f اق�ل. كلما كانت كف�اءة الكاميرا أعلى في 

التقاط الصور في الاماكن ذات الإضاءة المنخفضة.

5 ـ الفلاش
الفلاش من الاجزاء الاساس�ية فى الكامريا إذا كنت تريد التقاط صور 
في أماك�ن ذات إض�اءة منخفض�ة، وعموماً ابحث عن الكامريا التى تحتوي 
على فالش مدمج بحيث تتي�ح لك الكامريا إمكانية التحك�م في بإيقافه أو 
تحديد شدة إضاءته، وأيضاً كلما كانت المسافة الفاعلة للفلاش أكبر، كلما كان 

أفضل.
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6 ـ وسيط التخزين
الكامريات الرقمية المنخفض�ة التكلفة تحتوي على وس�يط تخزين مدمج 
بحج�م مح�دد، وهي غير مفضلة لانك س�تكون مح�دداً بحجم هذا الوس�يط، 
وبالت�الي س�يمكنك التقاط عدد مح�دود من الص�ور، لذا ابحث ع�ن الكاميرا 
الرقمية التي توفر لك وسيلة قابلة للتغيير لتخزين الصور، وتتوافر العديد من 
أنواع وس�ائط التخزين للكاميرات الرقمية التي تب�دأ بالأقراص المرنة العادية 
مروراً بالأقراص المدمجة الصغيرة، وهناك أنواع أخرى اكتسبت شعبية في الفترة 
 Stick المس�تخدم في انواع عديدة من الكاميرات Flash Compact الحالية مثل
 IBM المس�تخدم في الكامريات الت�ي تنتجها شركة memory ، Smart media

Micro drive ، Sony الذى يوفر حجمًا يصل الى 1 جيجابايت، وعموماً ابحث 

ع�ن الكاميرا التي توفر وس�يط تخزي�ن معروفاً بحجم مناس�ب لاحتياجاتك 
وتذكر أنه كلما زاد حجم الوسيط التخزيني كلما استطعت التقاط صور اكثر.

7 ـ اسلوب عرض الصورة
معظ�م الكامريات الرقمية هذه الايام تأتي بشاش�ة صغرية مدمجة ذات 
فائ�دة عظيم�ة لانك عن طريقها تس�تطيع رؤية الصورة قب�ل التقاطها بنفس 
الش�كل الذي س�تظهر عليه، كما توفر لك هذه الشاش�ة إمكانية اس�تعراض 
الص�ور التي ت�م التقاطها مب�اشرة دون الحاج�ة الى توصيل الكامريا بجهاز 

الكمبيوتر ونقل الصور اليه. 

1 .4 .4 خصائص التصوير الرقمي والتقليدي 

تنقس�م الصور الصحافي�ة تبعا لخصائصها الطباعي�ة المرتبطة بتدريجاتها 
الظلية وبطريقة إنتاجها إلى قسمين رئيسين هما: 
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أولا: الصور الظليـة »الفوتوغرافية«
 وه�ي الصورة الت�ي يتم إنتاجها بطريقة آلية باس�تخدام آلات التصوير 
وآلات الطبع، وتتسم بتدرجاتها الظلية الطبيعية لكونها بمثابة المرآة العاكسة 
للمش�اهد وفقا لطبيعته�ا، وتعتمد الدقة فـي مدى هذه الص�ور عن الوقائع 
الم�راد نقلها على قدرات المصورين وعلى إمكان�ات آلات التصوير والتظهير 
ومس�تلزمات الإنت�اج المس�تخدمة  وكان�ت البداي�ة الحقيقي�ة للتوس�ع فـ�ي 
استخدام الصورة الصحافية عندما ابتكر تشارلز وولز طريقة التجزيء التي 
س�اعدت على سرعة إنت�اج الصور الظلية م�ن خلال تجزئة الص�ور إلى عدة 
أج�زاء بحيث يعم�ل العديد من الفنيني على إنتاج الأل�واح الطابعة الخاصة 
ب�كل جزء ثم تبع ذلك ش�يوع اس�تخدام الحف�ر المع�دني الزنكوغراف لعمل 
اللوحات الطابعة وأعقب ذلك نقلة نوعية جديدة اكتشفها ستيفان هورجان 
رئيس قس�م التصوي�ر بصحيف�ة Daily graphic الأمريكية عندما اس�تخدم 
طريق�ة التدرج الظيل وازدادت قدرات الصحف على اس�تخدام الصور مع 
تطور إمكانات التصوير والتحميض والطباعة وصولا إلى  اكتش�اف الألوان 
وآلات التصوي�ر الرقمي�ة وتبع�ا لهذا التط�ور التقني ازدادت أهمي�ة الصورة 
الصحافية وأصبحت من أهم أدوات الإعلام فـي العصر الحديث وتسابقت 
الصح�ف فـي الانفراد بالصور النادرة التي أضحت لا تقل فـي أهميتها عن 

الانفراد بالخبر.

وبجانب أهمية القيمة الصحافية للصورة فقد ساعدت التقنيات الحديثة 
فـ�ي زي�ادة أهميتها لس�هولة إرس�الـها عبر الحاس�ب الآلي من خالل مواقع 
الإنترنت والبريد الالكتروني وأصبحت الصورة الرقمية لا تحتاج إلى مراحل 
التحمي�ض والتظهري والطباعة، مع إمكانية إرس�الـها فـي لحظ�ة التقاطها. 
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ولأن الص�ورة الصحافية ق�د تحمل أحيانا قيمة الخبر نفس�ه وأكثر كما حدث 
فـ�ي خبر اعتق�ال الرئيس العراقي صدام حسني حيث لم تك�ن للخبر أهمية 
كبرى مثل الصورة التي بددت الشكوك حول حقيقة عملية الاعتقال نفسها.

تنقسم الصور الظلية إلى  عدة أنواع منها:

1 ـ الصور الخبرية المستقلة
وه�ي الص�ور التي تق�دم خدم�ات إخباري�ة كاملة بحيث تس�تقل بهذا 
الجانب مع اعتمادها على كلمات قليلة لشرح المعاني غير الظاهرة فـي الصورة. 
وتنشر على مس�احة كبيرة وعلى الصفحة الأولى مضمنة مع الخبر أو مس�تقلة 

كما هو الحال فـي صحافة التابلويد.

2ـ الصور الموضوعية
وه�ي الص�ور التي تعد أحد العن�اصر الطباعية التي تس�تخدم فـي بناء 
وح�دة طباعي�ه معينة، بحيث تتصل بما تحمله هذه الوح�دة من معنى، وتعبر 

عن لحظات وقوع الأحداث أو انعكاساتها.

3ـ الصور الشخصية 
وه�ي الص�ور الت�ي تعبر ع�ن الش�خصيات ذات العلاق�ة بالوحدات 
التحريرية المنش�ورة، وقد تحمل الصورة أكثر من ش�خصية ذات علاقة بهذه 
الوح�دات، وتتمي�ز غالبا بصغ�ر أحجامها بالنظ�ر إلى الص�ور الإخبارية أو 
الموضوعية، حيث يمكن أن تنشر على عمود واحد أو عمودين مع إمكانية أن 
تبدو أصغر، بحيث تنشر على نصف عمود وتستخدم فـي حالة الشخصيات 

غير المعروفة أو غير المهمة.
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4ـ الصـور الجماليـة 
وه�ي غالبا ص�ور غير ذات مع�ان إخبارية كما أنها لا تتضم�ن أية أبعاد 
يمكن أن تس�تخدم فـي خدمة المادة التحريرية المنش�ورة. ولـها أبعاد جماليـة 
مهمة فـي الصفحة وقد يحدث أن تكون الصورة الجمالية ذات معان إخبارية 

كما الحال فـي الصور السياحية وصور المزادات الفنية.

5 ـ الصور الإعلانية 
هي الصور التي تس�تخدم فـ�ي دعم المضامين الإعلانية المنش�ورة فـي 
الصحف، حيث تعبر هذه الصور عن المضامين الإعلانية القائمة على الفكرة 

الرئيسية للإعلان 

ويمك�ن أن تعبر عن أش�خاص أو س�لع، كام أنها قد توض�ح حالات 
الاستخدام الخاصة بهذه السلع.

ثانيا: الصورة الخطية »الرسـوم اليدوية«
وه�ي الص�ورة التي تش�تمل على الخط�وط وبها تدرج�ات ظلية خفيفة 
ويتم رس�م هذه الخطوط باس�تخدام حبر اس�ود قوي على ورق أبيض ناصع 
لإحداث قدر عال من   التباين بين الخطوط والأرضية  وتعد هذه الصور من 
أقدم العناصر الطباعية التي اس�تخدمت فـي الصحافة، نس�بة لتأخر اختراع 
مس�تلزمات الإنت�اج الخاص�ة بالصور الظلي�ة، ولا يعني ذل�ك أن أهمية هذه 
الص�ور كان�ت مقتصرة على ذلك، وإنما ترتب�ط بأهمية هذا النوع لذاته نس�بة 
للوظائ�ف التي يؤديها فـ�ي حالة صعوبة الحصول على الص�ورة الظلية أثناء 
المعارك والمحاكمات المغلقة. وحتى فـي ظل تطور كاميرات التصوير الرقمية 
إلا أن الصح�ف الأمريكية لازالت تس�تخدم الص�ور الخطية فـي نشر صور 
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المطلوبني والمتهمين فـ�ي قضايا جنائية كما هو الحال فـ�ي المتهمين بالضلوع 
فـي أحداث الحادي عشر من س�بتمبر ع�ام 2001م. وتتيح الصورة الخطية 
إضاف�ة المعاني الم�راد نشرها كالحاجة إلى الجداول والخرائط والرس�وم البيانية 

التي توضح بعض الإشارات  أو الأماكن.  

وعم�دت بعض الصحف حديثا إلى اس�تخدام الص�ور الخطية للكتاب 
المتخصصني فـي كتابة المقالات الصحافية والثقافي�ة فـي محاولة للتميز عن 
غيره�ا من الصحف الت�ي تقوم بنشر الصور الظلية للكتاب. وكان الأس�تاذ 
س�يد الخطيب رئي�س تحرير جري�دة الإنقاذ الوطني الس�ودانية قد اس�تخدم 
الصورة الخطية لكتاب المقال بالجريدة عام 1994م،  وفعلت جريدة الوطن 

القطرية ذات الشيء عام 2002م.  

أنواع الصور الخطية
تنقس�م الصور الخطية إلى عدة أنواع بحس�ب الطبيعة الخاصة بكل نوع 

وذلك على النحو التالي:

1 ـ الرسوم الساخرة
وهي الرس�وم التي تحاول ان تقدم بعض الوقائع بطريقة س�اخرة تتسم 
بالمبالغة، وذلك لإثارة القراء تجاه الحدث أو حش�د الآراء لوجهة نظر بعينها 
كما تس�تخدم الرسوم الس�اخرة للتنفيس عن القراء بالس�خرية من الأوضاع 

غير السوية فـي المجتمع.

ورغم الإش�ارة فـي كثير من المراجع إلى انقس�ام الرس�وم الس�اخرة إلى 
رس�وم كاريكاتوري�ة وكرتوني�ة إلا أن الدكتور فهد العس�كر لا يرى اختلافا 
بين النوعين وتس�تخدم الرس�وم الكاريكاتورية فـي تس�لية القراء من خلال 
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تش�ويه خصائص ملامح الأش�خاص بغرض المبالغة فـي نقد الس�لوك بينما 
تستهدف الرسوم الكرتونية التأثير فـي القراء من خلال التعبير عن الحوادث 
والأفكار بالاعتماد على الرس�وم المش�تملة على الشخصيات الرمزية. ويعتمد 
نجاح الرس�وم الس�اخرة من الناحية الطباعية، على م�دى العناية بالدرجات 
اللوني�ة الخاصة بالمس�تويات الظلية للأرضيات والأش�كال، إضافة إلى مدى 
العناي�ة بالإط�ارات الخاص�ة به�ا وذل�ك لق�درة الأطر على دع�م المضامين 
المتجس�دة فـي هذه الرس�وم من خلال فصلها التام ع�ن الوحدات الأخرى 
فـ�ي الصفحة، إضاف�ة إلى مدى توافر البياض اللازم لإضاءة هذه الرس�وم، 
م�ع أهمية العناي�ة بالتعليقات المصاحبة م�ن حيث طريق�ة إنتاجها وحجمها 

وموقعها من الرسوم.

2 ـ الرسوم الشخصية اليدوية
ويقص�د به�ا الرس�وم اليدوي�ة للش�خصيات المتضمنة فـ�ي الوحدات 
التحريرية المنشورة،ويس�تعان بها كعنصر طباع�ي عندما يتعذر الحصول على 
الص�ور الظلية فـي بعض الحالات، مثل الش�خصيات التاريخية أو فـي حالة 
النشر الدائم لصور بعض الش�خصيات كالرؤس�اء والمشاهير، بحيث يمكن 
بذل�ك التغلب على الرتابة والملل الذي قد يصيب القراء بس�بب تكرار نفس 
الصور أو من مظهر الصحيفة. كما أن الرسوم الشخصية اليدوية تساعد فـي 
توفير قدر عال من البياض فـي الصفحة. وتتباين مع الصور الظلية المنشورة. 
كما تحقق القدرة على التعبير عن مواقف الصحف واتجاهاتها نحو الأشخاص 
المنش�ورة صوره�م الش�خصية من خالل التحريف فـي بع�ض وجوههم، 
بما يتناس�ب مع الاتجاهات الس�ائدة فـ�ي الصحيفة. وقد زاد اس�تخدام هذا 
الن�وع من الصور فـي الصحافة المعاصرة ولا س�يما مع تقارير الش�خصيات 
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الت�ي بدأت تكثر فـي الصحافة خاصة مع ارتباطها باللغة الصحافية الحديثة 
القائمة على الاتجاهات الأدبية فـي الأساليب  والصياغة.

3 ـ الصور التوضيحيـة 
وهي الرس�وم التي تس�اعد على إيضاح المعلوم�ات المتضمنة فـي المواد 
الصحافي�ة المنش�ورة بط�رق تمك�ن الصحف م�ن أداء رس�التها المعتمدة على 
ضرورة وص�ول موادها الصحافية إلى عامة القراء بأبس�ط الوس�ائل. وتقوم 
الرس�وم التوضيحي�ة على اس�تخدام الخط�وط اليدوية مصحوب�ة بعدد قليل 
م�ن الكلمات، لإيضاح المعلومات المطولة أو المعقدة، كتحديد المواقع وش�اع 
اس�تخدام هذه الطريقة فـي تغطية الحرب الأمريكية على العراق خاصة فـي 
الصحاف�ة الغربي�ة التي لا يع�رف قراؤها الكثري عن أرض المعرك�ة. وتفيد 
الرس�وم التوضيحية لتي تنقس�م إلى خرائط ورسوم بيانية على إكساب  المواد 
الجادة كالأخبار السياس�ية والاقتصادية والعس�كرية قدرا من الحيوية المنبعثة 
م�ن الخلفي�ات والإيضاح�ات التي تش�تمل عليها ه�ذه الرس�وم، كما تؤدي 

الرسوم التوضيحية إلى جانب ما تعبر عنه من مضامين مستقلة إلى:
1 ـ  التدخ�ل فـي الص�ورة الظلية من خلال عمل الرس�ام على إحداث  
آث�ار توضيحية فـي الصورة الظلية المتواف�رة، بهدف توضيح بعض 
المعاني المتضمنة فيها من خلال استخدام الأسهم أو الإشارات التي 
تشير إلى أشخاص أو مواقع، إضافة إلى كتابة بعض المعلومات التي 
ته�دف إلى تحديد مواقع ذات علاقة بالح�دث الرئيس المتضمن فـي 

الصورة.
2 ـ  توضي�ح م�ا وراء الصورة الظلية، ويقصد بذلك عمل الرس�ام على 
توضيح ما قد تعجز الصور الظلية عن توضيحه كالأحداث الحربية 

للدلالة على مواقع الجنود ووصف ارض المعركة.
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3 ـ  يمكن أن تحل الرسوم التوضيحية مكان الصورة الظلية كما فـي حالة 
تع�ذر الحصول على الصورة الظلية أو فـي حالة رس�ومات المحاكم 
أو فـ�ي حالة الأح�داث المفاجئة التي لا يتس�نى إرس�ال المصورين 

لتصويرها.

4 ـ  التضاف�ر م�ع الصورة الظلية، ويتحقق ذلك من خلال قيام الرس�ام 
بتوضي�ح بعض المع�اني المتضمنة فـي الصورة المنش�ورة كان تتكون 
الص�ورة الظلي�ة المنش�ورة من أع�داد كبيرة م�ن الأش�خاص، بينما 
يصع�ب تحدي�د أسامئهم وبحي�ث يمكن من خالل إرفاق  رس�م 
توضيحي تحديد أسامء  الأش�خاص عليه عبر وضع أرقام  تميز كلا 

منهم.

4ـ الرسوم التعبيرية 
وه�ي الرس�وم الت�ي توافق فـ�ي ـ الغال�ب ـ الم�واد الصحافي�ة الأدبية 
كالمقالات والقصائد والقصص، وتس�تهدف إحداث تأثيرات إيجابية نفس�ية 
م�ن خلال جهد الرس�امين فـي تحليل المعاني المتضمن�ة فـي هذه الأعمال، ثم 
عملهم على محاولة التعبير عنها بواسطة رسومهم التي تبدو من خلال عملهم 

شبه الدقيق أشبه باللوحات الفنية.

وتدخل الرس�وم التعبيرية فـي بناء العناوين الثابت�ة للأبواب والزوايا، 
من خلال تكاملها مع الحروف وأحيانا مع الصورة أيضا. ويمكن اس�تخدام 
الرس�وم التعبيري�ة بعد تصغيرها كعن�اصر تيبوغرافي�ة أو طباعية لكسر حدة 
رمادي�ة المت�ون الطويلة ب�أن توضع هذه الرس�وم كفواصل بني فقرات هذه 

المتون، أو فـي استهلال بداية الفقرات بعد العناوين الفرعية.
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وق�د أتاحت التقنيات الحديثة فـي صناعة الصحافة إمكانية الاس�تعانة 
بالبرامج الحاس�وبية المتقدم�ة لعمل هذه الصور الخطية بدق�ة متناهية، حيث 
يمك�ن أن  يتم ذلك من خلال البرامج الخاصة بصف النصوص التي تحتوي 
على مث�ل هذه البرامج أو من خالل أنظمة الإخراج الآلي التي تش�تمل على 

.Graphic إمكانات لإنتاج الصور الخطية

الخاتمة
المخاطر الأمنية لإجراء ونشر التحقيقات الصحفية :

1 ـ كشف البيانات للمتهمين مما يساعد على هروبهم من العدالة 

2 ـ  تشجيع هواة الإجرام من المراهقين على ارتكاب الجريمة  

3 ـ  زعزع�ة الاس�تقرار الأمن�ي والاجتماع�ي في ح�ال كش�ف حيثيات 
الجرائم الخطيرة 
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1 . سمات التحقيق الصحفي كشكل تعبيري صحفي 
والفرق بينه وبين أشكال التعبير الصحفي الأخرى 

1 .1التحقيق الصحفي كشكل صحفي
والتحقي�ق الصحفي هو عبارة عن تحري ودراس�ة وبحث حول  قضية 
معين�ة أو ظاه�رة أو فك�رة  تش�غل اهتمام الجماهير في وقت ما وي�دور حولها 
سلس�لة من التس�اؤلات والاس�تفهامات التي تحتاج لإجاب�ة وكذلك بعض 
المش�كلات التي تحتاج لحلول من خلال الاستعانة بالمصادر المختلفة المتصلة 
بها س�واءأكانت حية أو غير حية، واجراء سلس�لة م�ن اللقاءات والبحث في 
الوثائ�ق والتقاري�ر والملفات وذل�ك كله س�عيا وراء الوص�ول في النهاية الى 

حلول أو اجابات لها.

يق�وم التحقيق الصحفي على خبر أو فكرة أو مش�كلة أو قضية يلتقطها 
الصحف�ي م�ن المجتمع ال�ذي يعيش فيه. ثم يق�وم بجمع م�ادة الموضوع بما 
يتضمن�ه م�ن بيانات أو معلوم�ات أو آراء تتعلق بالموضوع، ث�م يزاوج بينها 
للتوصل إلى الحل الذي يراه صالحاً لعلاج المشكلة أو القضية أو الفكرة التي 

يطرحها التحقيق الصحفي.

أي أن التحقي�ق الصحف�ي ه�و ف�ن أو ش�كل صحفي مهمته الرئيس�ية 
الشرح والتفسير والبحث عن الأسباب والعوامل الاجتماعية أو الاقتصادية 
أو السياسية أو الفكرية التي تكمن وراء الخبر أو القضية أو المشكلة أو الفكرة 

أو الظاهرة التي يدور حولها التحقيق.
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ولا ب�د أن تك�ون فك�رة التحقيق أو قضيت�ه هامة لأكبر ع�دد ممكن من 
الجماهير الذين تس�تهدفهم، وأن تتس�م الفكرة بالجدة أو تقدم معالجة جديدة 

في حالة ما إذا كانت قديمة.

وهناك نوعان رئيسيان للتحقيق الصحفي:

1 ـ التحقي�ق الصحفي الطويل المفصل )والمعتمد أساس�ا على الكلمة(: 
تكون فيه الكلمة هي الأساس تعاونها المواد المصورة )صور ـ رسوم 
ـ أش�كال توضيحي�ة(، ويب�ذل المح�رر قص�ارى جه�ده في الالتقاء 
بالمصادر، وقراءة الوثائق والاس�تعانة بكل وجه�ات النظر والآراء 
المؤيدة والمخالفة لوجهة نظر المحرر، وقد يستعين في تحليلة وتفسيره 
بالحاس�بات الاليكترونية التي تعط�ي البيانات مصنفة مبوبة مجدولة 

جاهزة للتحليل.

ويس�تفيد التحقيق الصحفي الطويل المفصل من التيارات الصحفية  	
الجديدة بش�كل مكثف، فم�ن حيث الرؤية او الفك�رة أو التخطيط 
يستفيد من تيار استخدام أدوات مناهج البحث العلمى الاجتماعى 
وتقنيات�ه خاص�ة )مج�ال العل�وم الس�لوكية( في التخطي�ط للتحرك 
الصحف�ي، ثم في جمع المادة الصحفية وتصنيفها وتحليلها، للوصول 
الى خلاص�ات منه�ا مث�ل: الملاحظ�ة بالمش�اركة والتجرب�ة الميدانية 
والدراس�ة المنظم�ة للوثائق واس�تقصاء ال�رأي الع�ام، معتمدا على 
تطبي�ق بع�ض معايير أو سامت المنهج العلم�ى: كالقي�اس الكمي 
للظاهرات وف�رض الفروض واختبارها وقي�اس الثبات والصدق 
والاس�تنتاج الس�ببى، وخطوات معالجة البيانات، ولعل هذا يظهر 
بوض�وح في التحقيق�ات الصحفي�ة التي أجرتها مدرس�ة وصحفيو 
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 »Precision Journalism« )اتج�اه )صحاف�ة التحدي�د أو التدقي�ق
الت�ي تزعمها Philip.E. Meyer وزملاؤه وتلاميذه منذ عام 1972 
وحت�ى الآن.. وظه�ر تطبيه�ا العملى فيما س�مي بعد ذل�ك بالتغطية 
الاس�تقصائية، التي تتخذ شكل التحقيقات الصحفية الكاشفة التي 

قد تنشر في يوم واحد أو أكثر.

المص�ورة  الم�واد  عىل  المصور:ويعتم�د  الصحف�ي  التحقي�ق  2ـ 
)الصورالفوتوغرافي�ة والرس�وم اليدوي�ة( كعنصر أس�اسي، وتعد 
الكلم�ة أو المتن هنا عاملا مس�اعدا أو معض�دا للصورة، وتخصص 
بع�ض الجرائد صفحات يومية له�ذا النوع م�ن التحقيقات، وهناك 
وكالات صحفية متخصصة في هذا الش�كل الصحفي على مس�توى 

الولايات المتحدة الأمريكية، واوروبا الآن.

بالإضاف�ة إلى هذي�ن النوعين الرئيس�يين من التحقي�ق الصحفي توجد 
أنواع أخرى فرعية وهي:

أ ـ تحقيق الخلفية: وهو تحقيق يستهدف شرح وتحليل الأحداث والكشف 
عن أبعادها ودلالاتها، فهو تحقيق يبحث عما وراء الخبر.

ب ـ تحقيق البحث أو التحري:المحرر في هذا النوع أشبه برجل المباحث 
ال�ذي يتولى مس�ؤوليته، في فك الألغاز والبحث ع�ن الأسرار التي 

تكشف غموض الأحداث، وتهدف إلى الوصول للحقيقة.

ج�ـ  ـ تحقي�ق الاس�تعلام يلعب ه�ذا النوع م�ن التحقي�ق دوراً كبيراً في 
تشكيل الرأي العام، حيث يهتم بجمع كل التفاصيل المتعلقة بقضية 

ما تهم الناس ويلقي الضوء عليها من جميع جوانبها.
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د ـ تحقي�ق التوقع وه�ذا النوع لا يكتفي بوصف الوقائ�ع أو الظواهر أو 
المش�اكل، وكيف وقعت، ولكنه يهتم بتط�ور الأحداث، وما يمكن 

أن تسفر عنه في المستقبل.

هـ ـ تحقيق الهروب وهو من أخطر أنواع التحقيقات إذا ما تم اس�تغلاله 
لإله�اء الن�اس وإبعادهم عن التفكير في مش�اكلهم أو قضاياهم فهو 
يش�د الق�ارئ بعيداً عن مش�اكله اليومي�ة، ويهرب به ع�ن اهتماماته 
السياس�ية ليقدم له الجوانب الطريفة والمسلية والممتعة في الحياة مثل 
الرحلات والأح�داث الغريبة، والموضوعات التي تدور عن نجوم 

الفن والمجتمع.

1 .1 .1 سمات التحقيق الصحفي
يتخ�ذ ف�ن التحقيق الصحفي م�ن البحث منهاجاً في التفكير، ويس�لك 
لنفس�ه طرق�اً صحفية في التعبير والطابع البحث�ي للتحقي�ق الصحفي يعني 
عمليات مستمرة في التعرف على المشكلات والقضايا المطروحة في المجتمع، 
وفي تكوين الفروض والحلول المختلفة، وفي الحصول على البيانات وتصنيفها 
وتبويبها واستخلاص النتائج، وفي النهاية تحرير هذه النتائج تحريراً صحفياً. 

ويبين )ميلتون فارتش�يلد( ست خطوات للمنهج العلمي الذي يستفيد 
من�ه الباح�ث كما يس�تفيد من�ه المحقق الصحف�ي في كل خطوة م�ن خطوات 

إجراء التحقيق الصحفي وتنفيذه على الوجه الأكمل وهي: 
1 ـ جمع البيانات عن المشكلة أو في مجال ميدان يختاره الباحث أو المحقق 
الصحفي طبقاً لخطة موضوعة وعن طريق الملاحظة ووسائل أخرى 
دقيقة، مع تس�جيل هذه البيانات والتأكد من صحتها، وملاحظة أن 
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تتم عملية جمع البيانات داخل إطار محدد يخدم هدف البحث المنشود 
أو التحقيق الصحفي المطلوب. 

2 ـ  تصني�ف وترتي�ب البيانات على أس�اس التش�ابه أو الاختلافات أو 
التباي�ن أو الأس�اس أو الأس�باب أو النتائ�ج، ومحاول�ة التمييز بين 
الصفات الأساس�ية الهامة، والتي له�ا علاقة مباشرة، وتخدم أهداف 
البح�ث أو التحقي�ق الصحف�ي، والأخ�رى الس�طحية البعيدة عن 

التأثير على هذه الأهداف. 
3 ـ  التعمي�م لمحاول�ة اس�تنباط مب�ادئ أو نظري�ات في ص�ورة مبدئي�ة، 
وتعتم�د ه�ذه الخط�وة عىل خي�ال الباح�ث وقدرت�ه عىل التصور 

ومعرفته بالمبادئ والنظريات التي لها علاقة مباشرة بمجال بحثه. 
4 ـ التحقق من صحة النظرية وصلاحيتها عن طريق التجربة. 

5 ـ  وضع البيانات والنتائج في صورتها النهائية. 

1. 1. 2 الفكرة التي يصلح تحقيقها صحفيا

لابد أن تكون مهمة لأكبر قطاع ممكن من الجماهير )الذين تس�تهدفهم( 
حاليا وان تتسم بالجدة أو تقدم من خلال معالجة جديدة في حالة ما اذا كانت 

قديمة.

وبداي�ة التحقي�ق الصحف�ي تكون فك�رة في عقل المحرر حني يرى أنها 
ته�م عددا كبيراً من الجمه�ور، ويرى أن هذه الفكرة تحتاج إلى إيضاح وشرح 
وتفسير، أو إلى كشف الغموض الذي يحيط بها. ويزيد من أهمية هذه الفكرة 
أن تك�ون مرتبطة بالأحداث الجارية وبالقضايا التي تش�غل المجتمع، ولكن 
لا يعن�ي ذلك أن فك�رة مرتبطة بحدث قديم يمكن أن تكش�ف عن جوانب 
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جديدة فيه لا تصلح لأن تكون موضوع تحقيق صحفي، فالتحقيق يمكن أن 
يتناول واقعة قديمة بشرط تقديم زوايا جديدة.

والفك�رة الصحفي�ة هي أس�اس العم�ل التحريري الصحف�ي اليومي، 
وتظه�ر م�دى ق�درة المح�رر الصحف�ي الإبداعية، إضاف�ة إلى م�دى متابعته 
للأح�داث، ولكي نفهم طبيعة الفك�رة الصحفية لابد وأن نعرف المادة الخام 
الأساس�ية التي تعالجه�ا الصحافة يوميا، وذلك من خلال رصد الممارس�ات 
الصحفي�ة اليومي�ة داخل قاع�ات التحرير في الجرائد والمجالت وخارجها، 
وق�د أكدت نتائج دراس�ات تحليل مضمون الصح�ف، أن المحرر الصحفي 
في عمله اليومي يس�تمد أفكار مادته الصحفية ـالتي يقوم بعد ذلك بتغطيتها 
واستكمال معلوماتها ثم تحريرها ـ من خلال المكونات الأساسية التي تشكل 
الم�واد الخ�ام للعم�ل الإعلام�ي وللمحت�وى الصحف�ي وبالتالي للأش�كال 

الصحفية وهي:

1 ـ  الأح�داث Events وه�ي عب�ارة عن مجموعة الوقائ�ع أو العمليات 
أو الس�لوكيات الفردي�ة أو الجماعية أو المؤسس�ية، المتوقع حدوثها، 
أو تل�ك الت�ي وقع�ت بالفع�ل، وتط�ورت وأصبح�ت له�ا نتائجها 
وتداعياته�ا القيم�ة وذات المغزى بالنس�بة لقراء الصحيف�ة، أو التي 
يتوق�ع حدوثها مس�تقبلا، وهذه الأحداث تش�كل اله�دف الرئيسي 
والأس�اسي الذي  تس�عى الجرائ�د والمجلات إلى الحص�ول على كل 

تفصيلاته وجوانبه

2 ـ  الأف�كار Insigts،Ideas وه�ي الرؤى الفكري�ة أو الاقتراحات التي 
عادة ما تتس�م إما بالج�دة والأصالة والابت�كار والتقدمية والخروج 
ع�ن المألوف أحيانا وتتعلق بقيم المجتمع وتقاليده  و س�لوك أفراده 
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أو أداء مؤسس�اته أو علاقات�ه الإقليمي�ة والدولي�ة، وقد تتس�م على 
النقي�ض أو عىل العك�س بالنمطي�ة والتقليدي�ة أحيان�ا بالتخل�ف 
والرجعي�ة والع�ودة بالمجتم�ع إلي ال�وراء، وواج�ب الصحيفة هنا 
عرضها ومناقش�تها والتعلي�ق عليها ودعمه�ا أو تفنيدها ورفضها، 

فعليها إذن مناقشتها وبيان موقفها منها.

3 ـ القضاي�ا Issues أو الإش�كاليات Controversials وهي المحتويات 
الفكري�ة أو ال�رؤى الت�ي تحوى داخله�ا جوانب الخالف والتضاد 
والتباي�ن في وجه�ات النظر، وتحتاج في الوقت نفس�ه إلى مناقش�تها 
بهدف اس�تجلاء جوانبها وعرض مختل�ف أركانها وحجج المؤيدين 

لها والمعارضين وحتى المحايدين.

4 ـ المشكلات Problems وهي الظواهر أو الوقائع أو الممارسات السلبية 
التي يكون لاستمرارها وعدم توقفها وقعه السلبي على جمهور قراء 
الجري�دة بخاص�ة والمجتمع بصف�ة عامة، ولا خلاف عىل أنها ذات 
طابع س�لبي، ويكون دور المحرر الصحفي هنا هو دراسة الأسباب 
والجذور، وتقصي الدوافع والمس�ببات، ومحاولة طرح حلول عملية 

لمواجهتها.

5 ـ  الآراء Opinions وه�ي الاتجاه�ات المعلن�ة والمعرب عنها تجاه بعض 
الظواه�ر أو القضاي�ا أو المش�كلات، للأف�راد كأف�راد أو كممثلني 
لهيئ�ات أو مؤسس�ات، وواج�ب الصحيف�ة هن�ا عرضه�ا وإتاح�ة 
الفرص�ة لها، بشرط دقتها ومنطقيتها وصحة المعلومات التي تس�تند 
إليها، حتى لو كانت مختلفة معها أو ضد توجهها الفكري وسياستها 

التحريرية المعلنة أو المفهومة ضمنيا.
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6 ـ   الش�خصيات المعروف�ة Celebrities:وهي تلك الش�خصيات التي 
تقوم بدور أس�اسي في صنع الأحداث )الأخبار(، أو يكون لها صلة 
بها، أو تلك التي تبرزها الأحداث وتجعلها محل الاهتمام الجماهيري.

ومص�ادر فكرة التحقيق الصحف�ي عديدة ومتنوعة  وتعتمد على اطلاع 
المح�رر وخبرته، وثقافت�ه، وتخصصه، وش�بكة المصادر الت�ي يرتبط بها، ولا 

يمكن حصرها ولكنها تشمل على سبيل المثال لا الحصر:

ـ الأخبار المنشورة في الجرائد والمجلات 

ـ أرشيف الصحيفة 

ـ الأعداد السابقة من الصحيفة 

ـ الأحاديث والتحقيقات التي تنشر يوميا في الجرائد والمجلات.

ـ ثقافة المحرر الصحفي 

ـ المصادر الصحفية المختلفة 

ـ الكتب والنشرات والمطويات 

ـ شبكة الإنترنت

ـ الراديو والتلفزيون

ـ وكالات الأنباء

ـ الجرائد والمجلات الأجنبية.

ـ المصادر المرجعية )الموسوعات ـ القواميس ـ قواميس الأشخاص(.

ـ الاعلانات التي قد تكون مصدرا لفكرة تحقيق صحفي.
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ـ المش�اهدات المختلف�ة للصحفي وتجاربه أو تجارب غيره س�واء في بيئته 
المحلي�ة أو في المؤتم�رات المختلفة )صحفية، علمي�ة، دينية، اقتصادية، 

سياسية( أو في رحلات أو في مختلف قطاعات ومؤسسات الدولة.
ـ القصص الانسانية والحالات الغريبة والشاذة.

ـ المناس�بات والاعي�اد المحلي�ة، والقومي�ة والعالمية الدوري�ة والظروف 
الجدي�دة أو الطارئ�ة التي تقتضي التعرف عىل آراء الجمهور والاجابة 

على تساؤلاته )في الانتخابات، وفي اوقات الازمات مثلا(.
ـ الدراسات والابحاث والتقارير والنشرات والوثائق المختلفة.

وتقيم  الفكرة غير الإخبارية أيضا من خلال مجموعتين من المعايير:
أولاً: المعايير الخاصة بالسياسة التحريرية

ثانياً:مجموع�ة معايير أخ�رى مث�ل: الج�دة، الأصال�ة، الاهتامم الجماهيري، 
الطراف�ة، القابلي�ة للتطبي�ق، م�دى تواف�ر المص�ادر البشري�ة والمادية 

للحصول على معلومات عنها.
والحصول على فكرة التحقيق هو أصعب خطوة يمكن أن تواجه المحرر 
الصحف�ي في إعداد وتنفي�ذ تحقيقه. ويتطلب ذلك منه أن يك�ون يقظاً متابعاً 
لكل ما يجري من حوله في المجتمع من أحداث، وأن يكون متخصصاً في فرع 
بعينه، لأن التخصص يجعله يعرف كل شيء عن مجال تخصصه، لذا يمكن أن 

يبدع ويبتكر فيه ويلاحق كل تطور يحدث في مجاله.
ولأهمية هذه الخطوة، نجد أن الصحف اليومية تعقد اجتماعات كل يوم 
لقس�م التحقيقات لع�رض الأفكار والاقتراحات التي تحت�اج لتحقيق عنها، 
وه�ذا يتطلب قراءة دقيقة ومتأني�ة للصحف بجميع أبوابها وتخصصاتها فهي 

المصدر الأول للأفكار.
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وم�ن الطبيع�ي أن لا يحضر المحررالاجتماع  دون أن يك�ون لديه أفكار 
لعرضها للمناقشة، فمن الجميل أن تكون الفكرة نابعة من ذات المحرر، ولا 

يعتمد على رئيس قسمه أو زملائه في الفكرة،

وعليه قب�ل أن يطرح فكرة التحقيق، أن يدرس هذه الفكرة جيداً ويتأكد 
من جديتها، وأنها لم تعالج من قبل، لأنه إذا لم يفعل ذلك، وعرض فكرة سبق 
معالجتها، دل ذلك على أنه غير مطلع وغير متابع لما ينشر في الصحف الأخرى.

1 .1 .3 التحقيق ومهارات البحث الصحفي

وتعتم�د عملي�ة البح�ث وجم�ع المعلوم�ات عىل الإف�ادة م�ن المصادر 
الصحفي�ة المختلف�ة في الحص�ول عىل المعلوم�ات، واس�تكمالها، و المص�ادر 
الصحفي�ة هي تل�ك  المصادر التي تعتمد عليها الصحيفة أو وس�يلة الإعلام 
من خلال المندوب أو المحرر أو من خلال  قسم محدد من الأقسام للحصول 
على المعلومات الأساسية بالنسبة لواقعة أو حدث أو شخصية، أو لاستكمال 

المعلومات والخلفيات الخاصة بهذه الواقعة أو الحدث أو الشخصية.

وتنقسم المصادر  إلى عدة أنواع وفقا لمعيار التصنيف:

حي�ث تصنف المصادر  م�ن حيث مدى حداثة المعلوم�ات إلى: مصادر 
المعلومات الأولية، مصادر المعلومات الثانوية.

وتصنف المصادر من حيث طبيعة الوسيط الاتصالي الى  المصادر البشرية 
التي تنقس�م إلى: مصادر صانعة للأخبار، مصادر عليمة بالأخبار أو ش�هود 
عيان، وتنقس�م تلك أيضا إلى: مصادر دائمة، مصادر مؤقتة، والمصادر المادية 
وتتضمن:المص�ادر المطبوعة، المصادر المس�موعة، المصادر المس�موعة المرئية، 

المصادر الإليكترونية. 
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وهناك من يقسم المصدر الاعلامى )البشري( إلى عدة نوعيات  هي:
ـ الغاضب

ـ الشرس
ـ اللحوح

ـ المتكبر
ـ الثرثار
ـ المتنمر
ـ المنغلق

ـ العصبي
ـ المتردد

ـ المتهكم

الاس�تماع  البشرية:مه�ارة  المص�ادر  م�ع  التعام�ل  مه�ارات  تتضم�ن 
والإنصات، مهارة إدارة الحوار،مهارة الاس�تيعاب والتس�جيل، مهارة كتابة 

التقرير. 

أم�ا المتطلب�ات اللازم�ة فتش�مل: فه�م ش�خصية كل مص�در تاريخي�ا 
وسيكولوجيا،  عملية بناء المصادر وكسب ثقتها، الاتصال المستمر والتفاعل، 

الإفادة منها بشكل مستمر، احترام خصوصيتها.

كام تصن�ف المص�ادر الإخبارية م�ن حي�ث المؤسس�ات المعلوماتية الى 
المكتبات،مراكز وأقس�ام معلوم�ات صحفية وإذاعية وتليفزيونية، ش�بكات 

معلومات )أهمها شبكة الانترنت(، قواعد بيانات.



212

1 .1 .4 ظهور الإنترنت كمصدر للمعلومات الإعلامية  
نم�ت الإنترنت كوس�يلة اتص�ال تط�ورت بسرعة مذهل�ة خالفت كل 
توقع�ات مخترعيه�ا، و أصبحت فترة وجيزة أماً ليس فقط لوس�ائل الاتصال 
وإنما لوسائل الإعلام أيضاً.وأصبحت هي التليفون، و التلفزيون، والصحيفة 
بالنسبة للفرد العادي، كما أنها أيضا وسيلة للترفيه و الحصول على المعلومات. 
وكمص�در للمعلوم�ات أوصل�ت الإنترن�ت الف�رد الع�ادي بمص�ادر 
المعلوم�ات المختلف�ة بحي�ث أصب�ح الف�رد بش�كل أو بآخر يعتم�د عليها في 

الحصول على المعلومات بحريه وسهولة. 
وفرضت الإنترنت واقعا جديدا كوس�يلة توزيع من أهم سامته رخص 
تكلفة التوزيع وتجاوز أطر الزمان والجغرافيا س�واء في آليات نشر المعلومات 
والأخبار أو توزيعها وظروف تعرض للقراء المواضيع المختلفة من خلالها. 

كام أن الانترن�ت أتاحت الفرصة لكل من الأفراد والمؤسس�ات في نقل 
الآراء والمعلومات بحرية كاملة متجاوزة كثيرا من أنظمة وقوانين النشر التي 
كانت تخضعها الدول أو المسثمرون في مجال النشر على وسائل الإعلام فأصبح 
عالم النشر أكثر ديمقراطية كما قال )بيل خيتس( رئيس شركة ميكروسوفت.
و يمكن النظر للانترنت كمص�در مهم وحيوى للمعلومات الإخبارية 
في المؤسس�ات الإعلامي�ة –وفق�ا لرؤية محمد س�عود خالدحيث اس�تفادت 
جمي�ع قطاعات العمل الإعلامي من تقني�ات المعلومات الحديثة و بالأخص 
الصح�ف في الجوان�ب الإخبارية. وتظهر هذه الاس�تفادة بش�كل واضح في 
عمليات سرعة نقل المعلومات، وتقنيات الحفظ. و لعلنا نذكر كيف ان مسجل 
الصوت حل محل القلم والورقة بالنس�بة للمحررين والمراس�لين العاملين في 
الصحف. وكيف أن الاتصالات اللاسلكية حلت محل الاتصال السلكي... 
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في مثل الجوال و هواتف الأقمار الصناعية. كما أن التقنيات الحديثة ستس�اعد 
الصحف�ي عىل بناء قصت�ه الإخبارية، وإضاف�ة الصور والجرافي�ك لها لحظة 
كتابته لها دون الحاجة للاستعانة بالأقسام الفنية للقيام بمثل هذه الأعمال له. 

و ي�رى )Manning( أن التط�ورات السريعة في مجال خدمات الإنترنت 
له�ا العديد من التطبيقات في مجال الصحاف�ة الإخبارية. فالوصول إلى قواعد 
المعلومات س�يوفر مص�ادر إضافية للصحفيين. و يرى أن الإنترنت س�تهدد 
طريق�ة العمل التقليدي�ة للصحفيين خصوصاً مع توج�ه العديد من المصادر 
الإخباري�ة لنشر أخبارهم مباشرة على الإنترنت، و أن الصحفي الآن يذهب 
مب�اشرة للمواق�ع المختلف�ة و يحص�ل على المعلوم�ات إما عن طري�ق مصادر 
الأخب�ار أو م�ن مواقع الوس�ائل الإعلامي�ة الأخرى من أج�ل اخذ »نص« 

التصريحات المباشرة.  

باختص�ار الانترن�ت ضاعف�ت مص�ادر الأخب�ار المحتمل�ة للصحفيين 
بطريقة غير عادية. 

والصحافة تستطيع الاستفادة من الشبكة على أكثر من مستوى‏

المستوى الأول: شبكة الإنترنت كمصدر للمعلومات وذلك من خلال:

‏1ـ‏ الاس�تفادة منه�ا كأداة مس�اعدة للتغطي�ة الإخباري�ة أو كمصدر من 
المصادر الأساس�ية لتغطية الأحداث العاجل�ة الإخبارية وذلك من 
خالل المواقع الإخبارية الكثيرة س�واء للجرائ�د والمجلات العربية 
والعالمي�ة والمحلي�ة الكثيرة، وكذلك النرشات‏،‏ إلي جان�ب مواقع 
وكالات الأنب�اء‏،‏ وقواعد البيانات‏،‏ ومحطات الرادي�و والتلفزيون‏،‏ 
التى تقدم خدمات معلوماتية على الش�بكة معظمها تفاعلي‏،‏ ومواقع 

بعض الهيئات الرسمية الحكومية.
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‏2ـ‏ الاستفادة منها كمصدر لاستكمال المعلومات والتفاصيل والخلفيات 
ع�ن الأح�داث المهمة وذلك بعد ربطها بقس�م المعلوم�ات فقط بل 
بصال�ة التحري�ر أو م�ن خلال إنش�اء قس�م خ�اص بالإنترنت مثل 

صحيفة الأهرام القاهرية.

والاس�تفادة م�ن الإنترن�ت في عملية التغطي�ة الصحفي�ة والتحرير  	
ه�ي اس�تكمال لتي�ار الصحاف�ة المس�تعينة بالحاس�بات الاليكترونية 

‏Computer Assisred Journalism‏

فق�د س�اعدت الحاس�بات الإلكتروني�ة عملي�ة التحري�ر الصحفي  	
وطورتها في عملية جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها وفي استنباط 
وس�ائل وأش�كال تحريري�ة جديدة وتبل�ور ذلك في ظه�ور ما أطلق 
 Computerعليه تيار الصحافة المس�تعينة بالحاس�بات الاليكترونية ‏
Assisred Journalism وه�ي الصحاف�ة الت�ي تعتم�د في تغطيته�ا 

الصحفية وأس�لوب تحريره�ا على المصادر المعتمدة على الحاس�بات 
 On Lineالإلكتروني�ة وتطبيقاته�ا المختلف�ة وقد تكون تلك المص��ادر
Services‏ فوري�ة مثل ش�بكة الإنترن�ت وقواعد البيان�ات التجارية 

المب�اشرة ‏Off Liine Services‏ غير فوري�ة مث�ل قواع�د البيان�ات 
‏Databases‏ غير المباشرة مث�ل الموجودة على الأق�راص المدمجة الــ 

‏Cd‏.

ولتي�ار الصحافة المس�تعينة بالحاس�بات الإلكترونية أربعة أش�كال  	
رئيسية:

 Computerأ ـ  التغطية الصحفية المستعينة بالحاسبات الاليكترونية ‏
Assited Reporting‏ وذل�ك م�ن خالل توظي�ف الحاس�بات 
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الإلكتروني�ة وبرامجه�ا في التحلي�ل الكمي للبيان�ات الضخمة 
الموج�ودة في قواع�د البيان�ات أو في بن�اء مجموع�ات وتحليلها 

رقميا‏.

 Computer Assistedب ـ البحث المستعين بالحاسبات الإلكترونية ‏
Research‏ م�ن خالل الاس�تعانة بقواعد البيان�ات التي تزود 

ببيانات ثانوية ع�ن الموضوعات الصحفية والتي تضم تقارير،‏ 
مقالات‏،‏ دراسات.

 Computerج ‏ـ البحث المرجعي المس�تعين بالحاسبات الإلكترونية ‏
اللغوي�ة  القوامي�س  مث�ل  مرجعي�ة  كت�ب  وه�ي  Assisted‏ 

والموس�وعات والأدل�ة والقوامي�س المتخصص�ة كالجغرافي�ة 
وقواميس الش�خصيات وتكون على ش�كل مراج�ع افتراضية 

توجد على الإنترنت أو على الأقراص المدمجة.

د ـ اللقاءات المستعينة بالحاسبات الإلكترونية وتستغل المجتمعات 
الافتراضية للعالم السلكي المرتبط من خلال الشبكات والبريد 

الإلكتروني وجماعات المناقشة.

‏3ـ‏ الاستفادة منها في إعداد الصفحات التي تضم مواد صحفية متخصصة 
كالرياضة والأدب والفن والمرأة والاقتصاد حتى صفحات التسلية 

والفكاهة والكلمات المتقاطعة.
‏4ـ‏ التع�رف عىل الكت�ب والإص�دارات الجدي�دة من خالل المكتبات 

ونوافذ عرض الكتب وبيعها.
المستوى الثاني‏:‏ شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال وذلك من خلال:
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1 ـ  الاس�تفادة منه�ا كوس�يلة اتص�ال خارجي�ة بالمندوبني والمراس�لين 
يت�م عبرها من خالل البري�د الإلكتروني تلق�ي رس�ائلهم المكتوبة 
والمرس�ومة والمصورة والاتصال بمصادر الصحيفة المختلفة وتلقي 
موادهم الصحفية‏،‏ كما يمكن عبرها عقد الاجتماعات التحريرية مع 
فريق المراس�لين المحليني والخارجيين يوميا‏،‏ كام يمكن للمحررين 
الإف�ادة منها في إج�راء الأحاديث عن بعد مع مختلف الش�خصيات 
في مختل�ف بلاد العالم من خلال البريد الإلكتروني وكذلك الاتصال 

بمختلف الجهات الرسمية والخاصة.
2ـ  الاستفادة من تقنية الإنترنت كنظام للاتصالات الداخلية للمؤسسة 
م�ع ربطه بش�بكة الانترن�ت خاصة في أقس�ام المعلوم�ات الصحفية 

وقسم الأخبار.
المس�توى الثالث‏:‏ ش�بكة الإنترنت كوس�يلة للاتصال التفاعيل مع الجمهور 
وتوس�يع فرص المش�اركة لق�راء الصحيف�ة من خلال توفير قنوات 
الاتص�ال مع الجمه�ور عبر البري�د الإلكتروني وص�ولا إلى الأنظمة 

التفاعلية الكاملة.
المس�توى الرابع‏:‏ ش�بكة الإنترنت كوسيط للنشر الصحفي من خلال إصدار 
نس�خ من الجريدة نفس�ها‏،‏ قد تك�ون نصا ثابتا أو متح�ركا‏،‏ قد تكون 
الجريدة نفسها أو ملخصا لها‏،‏ وقواعد للبيانات‏،‏ وأرشيف الصحيفة‏،‏ 
وأعدادها الس�ابقة‏،‏ أو إصدار جرائد ومجلات كاملة من الألف للياء 

على الإنترنت مثل مجلة المراسل.
المس�توى الخامس‏:‏ ش�بكة الإنترنت كوس�يط إعالني يضيف دخاًل جديداً 
إلى المؤسس�ة من خلال نشر إعلان على موقع المؤسس�ة أو إصداراتها 

الصحفية المباشرة.
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المس�توى الس�ادس‏:‏ ش�بكة الإنترن�ت كأداة لتس�ويق خدمات المؤسس�ة من 
خالل إنش�اء موقع أو أكث�ر لها يق�دم معلومات أساس�ية عنها وعن 

تاريخها وتطورها وإنجازاتها ويحدثها بشكل مستمر.
المس�توى الس�ابع‏:‏ الاس�تفادة منها في تقدي�م خدمات معلوماتي�ة من خلال 
تحول المؤسس�ة الصحفية إلى مزود بخدماتها إلى أي مشرتك‏،‏ وتقديم 
خدمات تصميم المواقع‏،‏ وإصدار الصحف والنشرات عليها لحساب 

الغير.
ويلاح�ظ الدكتور س�عود كات�ب أن الكثير من الصحفيني الذين لم يتم 
تدريبهم بشكل جيد على استخدام الإنترنت كوسيلة للبحث عن المعلومات 
 general search( العام�ة البح�ث  دائاًم إلى اس�تخدام مح�ركات  يلج�أون 
 Yahoo و Altavista و infoseek مث�ل )directories( أو الأدل�ة )engines

رغم أن هذه الوسائل ليست دائما أفضل الطرق للوصول إلى المعلومة.
إن بإم�كان الصحف�ي البدء بالبحث عن طريق مح�ركات البحث العامة 
والت�ي يمكن م�ن خلالها الوص�ول إلى معلومات عامة غير معروفة بالنس�بة 
 meta للباح�ث ولاتعرف مصادرها،غير أن الأفضل اس�تخدام مايعرف بـ
search services وه�ي مح�ركات تق�وم بالبح�ث ضم�ن عدد م�ن محركات 

البحث وهي ق�ادرة على الوصول إلى معلومات ينطبق عليها القول »البحث 
ع�ن إب�رة في كوم�ة ق�ش«، ف�إذا كان الصحف�ي يبحث ع�ن معلوم�ة فريدة 
لاتس�تطيع المحركات العامة العثور عليها فإن محركات meta هي أفضل أداة 

يمكن الاعتماد عليها.
إن مش�كلة محركات البحث العامة تكمن في ع�دم قدرتها على تغطية أو 
الوصول إلى الكثير من المحتوى الموجود على الإنترنت نظراً لأن معظم ذلك 
المحت�وى يكون موجوداً خلف أجه�زة الحماي�ة)Firewalls( أو إنه يحتاج إلى 
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رق�م سري أو اشرتاك للدخ�ول عليه. م�ن أجل ذلك فقد ت�م تطوير برامج 
بح�ث متخصص�ه للوصول إلى مثل تل�ك المعلومات. على س�بيل المثال عند 
البح�ث عن موض�وع فريد مث�ل insanity plea فإن من الأجدى اس�تخدام 
محرك البحث LawCrawler والذي يقوم فقط بالبحث في محتوى الصفحات 
الخاصة بالقانون والمحاماة، من ناحية أخرى فإنه عند البحث عن معلومات 
حكومي�ة فإن من الأفضل اس�تخدام Govsearch محركات البحث العامة قد 
تكون غير قادرة على الوصول إلى كثير من المعلومات على الإنترنت، وبالتالي 
فإن على الصحفي أن يكون قادراً على استخدام محركات البحث المتخصصه. 
محرك LawCrawler مثلًا يبحث فقط في محتوى صفحات القانون والمحاماة.
بش�كل ع�ام ف�إن مح�ركات البحث ق�د لاتقدم ع�ادة معلوم�ات محدثة 
)updated info.( نظ�راً لأن الفه�ارس الخاص�ة بهم تكون متأخ�رة لأيام أو 
أسابيع، وبالتالي فإن من الضروري أن يقوم الصحفي بالاشتراك في الخدمات 
الإلكترونية المتخصصة والتي تهتم بمتابعة آخر التطورات في الحقل ثم تقوم 
بإرس�الها بش�كل دوري وعاجل للمشرتكين بها. الصحفي الماه�ر ينبغي أن 
يكون قادراً على الوصول إلى الأشخاص المناسبين عن طريق الإنترنت، فمن 
المعروف أن الصحفيين يميلون إلى اللجوء إلى ذات الأش�خاص الذين س�بق 
له�م إج�راء مقابلات معه�م رغم أن هناك اش�خاصاً آخرين ق�د يكونو أكثر 

خبرة ومعرفة بالموضوع الذي يجريه الصحفي.
 )Newsgroups( ومجموعات الأخبار )discussion lists(إن قوائم النقاش
وكذلك الشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوك، والمدونات، تعتبر من الوسائل 
المفي�دة للعثور على المعلومات الحديثة حول الكثير من المواضيع. ونظراً لكون 
مرت�ادي مجموعات الأخبار هم من المراهقين والش�باب فإن قوائم النقاش قد 
تك�ون أكثر فائدة للصحفي نظراً لأن مرتاديها ع�ادة يكونون من المتخصصين 
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كما أن المواضيع يتم طرحها بش�كل اكثر جدية.الأخطاء المطبعية أكثر حدوثاً 
في الصحيفة الإلكترونية. 

1 .2 مهارات التعامل مع المصادر المادية
وتتضمن مهارات المعلومات ومهارات القراءة التي ينضوى تحتها فئات: 
الق�راءة السريعة، الق�راءة الناقدة، اضافة، مهارات اس�تخدام تكنولوجيات 

المعلومات والاتصال، و الكفاءة الصحفية 

وتأسيس�ا على ماسبق يمكن القول ان  موضوع التعامل مع المصادر أحد 
المهارات الأساسية في العمل الإعلامي وهو يرتبط ارتباطا وثيقا بعدة مهارات 

اتصالية،كما يرتبط كذلك بمفهوم الكفاءة المعلوماتية وكذلك الإعلامية.

ويس�تند إلى فه�م عمي�ق لعملي�ة التوثي�ق الإعلام�ي والاس�تفادة م�ن 
مخرجاته�ا، وكذلك الإفادة م�ن تكنولوجيات المعلوم�ات والاتصال، ويبدأ 

بفهم بيئة العمل الإعلامي ووسائله الراهنة في عصر المعلومات.

1 .2 .1 مراحل اعداد التحقيق الصحفي

1 ـ مرحلة  التخطيط

1 ـ تحدي�د ه�دف الموضوع وحيزه المكاني الزماني مع دراس�ة مدى أهمية 
هذا الهدف للجمهور الذي يرغب في الوصول اليه ومدى اتفاقه مع 

سياسه الصحيفة التحريرية واتجاهها السياسي.

2 ـ اختي�ار التوقي�ت المناس�ب لاع�داد التحقي�ق ونشره وذل�ك لضمان 
جذب انتباه القراء المستهدفين.
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3ـ  الدراسة الاستطلاعية بهدف فهم الموضوع ومعرفة جذوره التاريخية 
وم�ا س�بق أن كتب أو قيل عنه من قبل )من خالل المصادر البشرية 
والمص�ادر غير الحي�ة كالصح�ف والدوري�ات المختلف�ة والكت�ب 

والوثائق والتقارير(.

4ـ  دراسة مبدئية للمصادر التي يمكن أن تساعد في الادلاء بمعلومات 
أو آراء ح�ول الموضوع من حيث مدى دقتها وموضوعيتها، ومدى 
تخصصها واتفاقها مع سياس�ة واس�لوب الصحيف�ة وموافقتها على 

المشاركة في الموضوع.

5ـ   في ضوء هذه الدراسة ترسم الخطة متضمنة:

أ ـ  النقاط التي سيتناولها الموضوع مرتبة.

ب ـ   المصادر البشرية الأقدر على الادلاء بمعلومات أو آراء حول 
ه�ذا الموض�وع مرتبة، وكذل�ك الوثائق والتقاري�ر وغيرها من 

المصادر غير الحية.

2ـ   مرحلة جمع المعلومات وتحليلها

وتضم عملية جمع المعلومات جانبين:

الأول: جم�ع البيانات والمادة الأولية للتحقيق هي التي تعتبر خلفية معلوماتية 
للتحقيق، وتس�اعدك كمحرر على بلورة فكرتك. ويمكنك الحصول 
على هذه المعلومات من جهتين.أرش�يف المعلومات الصحفية، المكتبة 

الصحفية.
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الثانى:جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالتحقيق ويتم  جمع المعلومات والوقائع 
والآراء من المصادر المختلفة التي سبق تحديدها وترتيبها سواء أكانت حية 

أو غير حية.

بع�د ذل�ك يتم  مراجع�ة ما تم الحصول علي�ه للتأكد من أن�ه قد تم فعلا 
تغطي�ة كل جوانب الموض�وع والتعرف على كل الآراء حول�ه وذلك بالمقارنة 
بين�ه وبني الخطة الموضوع�ة أصلا، ثم  تحلي�ل المعلوم�ات والآراء المجموعة 

وتصنيفها بهدف الوصول الى النتائج أو الحلول أو التصورات المقترحة.

هذه الخطوة هي التي تمنح التحقيق قوته، فالخطوة السابقة تقدم معلومات 
جام�دة، أما الخط�وات الحقيقية فهي بداية الحصول عىل المعلومات الحية من 
المصادر المختلفة والتي تتمثل في الش�خصيات المرتبطة بموضوع التحقيق من 
قري�ب أو م�ن بعيد، وللحصول على ه�ذه المعلومات لابد م�ن عمل لقاءات 
مع الشخصيات المختلفة الذين يمكنهم إعطاء معلومات هامة عن الموضوع، 

سواء من المسؤولين أو من الجمهور المرتبط بالقضية أو المشكلة.

وه�ذه الخطوة تتطلب منك كمحرر أن تك�ون عارفاً لقواعد وخطوات 
إجراء المقابلة أو الحديث الصحفي التي سبق وتحدثنا عنها بالتفصيل.

والمعلوم�ات الحديث�ة لا تؤخذ فقط م�ن الش�خصيات، ولكن يمكنك 
الحص�ول عليه�ا أيض�اً من خالل الوثائ�ق والبيان�ات والأرق�ام أو التقارير 

الجديدة حول الموضوع، والتي لم يسبق نشرها.

3 ـ مرحلة  تحرير التحقيق الصحفي ومراجعته

1 ـ  إعداد المادة للتحرير:
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أ ـ ف�رز المادة التي تم الحصول عليها للتمييز بين الصالح منها وغير 
الصالح.

ب ـ اس�تبعاد الم�ادة الثانوي�ة أو غير الاساس�ية أو الت�ي لا تع�د في 
صلب الموضوع أو غير المتفقة مع سياس�ة الصحيفة التحريرية 

أو فكرها السياسي.

ج�ـ ـ وضع خط�ة تتضمن عن�اصر صياغة الموضوع مرتبة حس�ب 
أهميتها ـ من وجهة نظر المحرر طبعا.

د ـ عىل ض�وء هذه الخطة تصن�ف المادة المختلف�ة لتوضع كل تحت 
عنصرها.

ه�ـ ـ تجميع آراء المصادر المختلف�ة التي تدور حول نقطة واحدة مع 
بعضها البعض.

2ـ تحرير التحقيق: وينقسم التحقيق الى أربعة أجزاء: المقدمة ـ الهيكل أو 
الصلب ـ الخاتمة ـ  العناوين الرئيسية والفرعية.

أ ـ المقدمة

وينبغى أن تكون مشوقة وجذابة بحيث تشد القارىء وتجعله يقدم على 
الق�راءة وان تقدم له فكرة عن الموض�وع، ولكنها في نفس الوقت لا تلخص 
الموض�وع وإلا أكتفى الق�ارىء بقراءتها، كما ينبغي أن تك�ون قصيرة لا تزيد 

على فقرتين أو ثلاث.

وتتضم�ن مقدم�ة التحقيق الصحف�ي صياغة الفك�رة م�ن وراء التحقيق 
الصحفي المطروح، كما تساعد إلى حد كبير في تحديد طريقة صياغة بداية التحقيق 

الصحفي، وهذه المقدمات على أنواع كثيرة، وفنون متعددة، ومن أشهرها: 
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1 ـ المقدمة المختصرة: وتقوم بإيجاز التحقيق الصحفي كله، وتفيد القارئ 
المتعجل، الذي يريد معرفة خلاصة التحقيق منذ البداية. 

2 ـ  المقدمة المتفجرة المثيرة: وتميل إلى إثارة انتباه القارئ بعرض فكرة غير 
عادية، أو غير متوقعة )مثيرة( لتهيئ ذهن القارئ منذ البداية للولوج 

في تفاصيل الموضوع. 
3 ـ المقدمة القصصية: وهي تبدأ بقصة لجذب انتباه القارئ، وهذه القصة 

لها علاقة كبيرة ووثيقة بموضوع التحقيق. 
4 ـ  المقدمة التساؤلية: وتحاول هذه المقدمة إثارة العديد من الأسئلة، ليتم 

تناول حلولها في صلب التحقيق وهذا النوع شائع الاستخدام. 
5 ـ  المقدمة الوصفية: وتعتمد على الوصف، وتستخدم فيها ألفاظ موحية 

بصور معينة لدى القارئ، مثل وصف الطائرة والإنسان والمكان. 
6 ـ  المقدمة الس�اخرة: ولا تعني هذه المقدمة الاس�تهزاء أو التشمت، بل 
تعن�ي النقد الالذع البناء، ويناس�ب هذا النوع م�ن المقدمات بعض 

الظواهر الاجتماعية السيئة المتفشية في مجتمع معين. 
7 ـ  المقدمة المقارنة )التباين(: تس�تعمل لجذب انتباه القارئ، ويعقد فيها 

مقارنة أو مفارقة سريعة بين الشيء وضده، أو بين فكرة وأخرى. 
8 ـ  مقدم�ة الح�وار: ويعرض فيها حوار بين ش�يئين لهما علاقة بموضوع 

التحقيق المطروح، وهذا النوع ليس شائعاً، لكنه جيد ومؤثر. 
9 ـ  مقدم�ة الاقتب�اس: حيث يتم فيها اقتباس ق�ول أو رأي أو حكمة أو 
غيرها، تكون ذات علاقة بموض�وع التحقيق، ونقطة انطلاقة جيدة 

للبدء فيه. 

10 ـ المقدمة المعبرة أو المؤثرة )تعتمد على المعانى الانسانية(.
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وهنا أمر مهم لابد من التنبيه إليه وهو وجود أنواع أخرى من المقدمات 
غير الس�ابقة الذك�ر، والآنفة الط�رح، والصحفي الموهوب المب�دع هو الذي 
يس�تفيد من تلك المقدمات في تحري�ره لتحقيقه، وإخضاعها لخدمته، كما يتاح 
ل�ه فرصة أخرى في اس�تخدامه أكثر م�ن نوع كمقدمة لتحقيق�ه ضمن أنواع 

المقدمات الفنية الآنفة الذكر. 
وتستغرق عملية تحرير المقدمة وقتا قد يقترب من الوقت الذي يستغرقه 
الهي�كل، ونج�اح المحرر في ذلك يتوقف عليه الى ح�د كبير نجاحه في صياغة 

الموضوع كله.

ب ـ الهيكل  )صلب التحقيق(
وينقسم الى فقرات كل فقرة تتضمن فكرة أو عنصرا من عناصر التحقيق 

وينبغي هنا مراعاة عدة امور:
1ـ البدء بالفقرة الأكثر أهمية فالأهم فالمهم فالأقل أهمية.

2ـ  أن تقود كل فقرة الى الفقرات الاخرى في تسلسل منطقي يريح ذهن 
القارىء ولا يرهقه في متابعة التحقيق.

3ـ  الاعتامد عىل الجمل القصيرة والبعد عن الجم�ل الطويلة أو الاكثار 
من الجمل الاعتراضية.

4 ـ ليس هناك ما يمنع من الاس�تعانة في بعض الاحيان ببعض عبارات 
المص�ادر التي تحدث�ت في الموضوع بل ان هذا ق�د يكون ضروريا في 
حالة عرض رأي لهذا المصدر وهو أيضا يضفي حيوية على التحقيق.
5ـ ولك�ن لا ينبغ�ي في الوق�ت نفس�ه أن نب�دأ كل فق�رة بكلم�ة )يق�ول 
فالن...( لأن هذا يقضي على الهدف منها ويجعل التحقيق في صورة 

رتيبة مملة.
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6 ـ ع�رض الحقيق�ة صحيحة وكامل�ة وواضحة، وه�ذا يقتضي ان نقدم 
م�ع كل عنصر الش�واهد والبراهني والأمثل�ة المدعم�ة بالأرق�ام 

والاحصائيات التي تؤكده.

7 ـ التناسب المنطقي بين فقرات التحقيق.

جـ ـ العناوين الرئيسية والفرعية

ولعناوي�ن التحقيق الصحفي أهمية كبيرة في جذب وش�د انتباه القارئ، 
وتختل�ف طرائق الصحفيين في نس�ج عنوان التحقي�ق، فمنهم من يضعه أولاً 
قب�ل صياغة التحقي�ق في صورته النهائية، ومنهم من يرج�ئ صياغة العنوان 
إلى حني الانتهاء م�ن تحرير التحقيق كتابي�اً وهذه الطريقة ه�ي نفس طريقة 
المؤلفني والباحثين في نس�ج عناوين مؤلفاته�م، وعنوان التحقي�ق يحتاج إلى 
مه�ارة وذوق وفن، ويلعب العنوان دوراً هاماً وبارزاً في نجاح وزيادة فعالية 

التحقيق، وله شروط أساسية حتى يتم التمكن من صياغته وحبكه ومنها: 

1ـ وض�ع العن�وان الملائ�م لطبيع�ة الموض�وع وال�ذي يعط�ي فكرة عن 
الموضوع. 

2 ـ وضع العنوان الملائم لنوعية وشخصية ومستوى الصحيفة. 

3ـ وضع العنوان المرتبط بالهدف من التحقيق. 

4 ـ صياغة العنوان بشكل واضح ومختصر وجذاب. 

وتأسيس�ا عىل ما س�بق يمك�ن الإش�ارة وتحديد أه�م أن�واع العناوين 
المستخدمة في التحقيقات الصحفية وهي: 

العن�وان الدال: وهو عنوان ذو طابع إخباري، ويدل على مضمون التحقيق. 
ومثاله: )الجفاف يؤدي إلى انخفاض إنتاج الحبوب(. 
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العن�وان الانتقائي: وهو يقوم على أس�اس اختيار وانتق�اء جانب معين يتميز 
بالجاذبية والأهمية ومثاله: )القرار الذي أنقذ المؤسسة من الانهيار(. 

العن�وان الإيضاح�ي: وهو عن�وان صريح، يغط�ي معظم جوان�ب التحقيق 
بشكل عام ومختصر وواضح ومثاله: )الافتقار إلى السائق الجيد(. 

العن�وان الوصفي: وه�و العنوان الذي يحاول إعطاء صورة لتجس�يد الفكرة 
والحدث ومثاله: )مصنع يسبح في بحر من الفوضى الإدارية(. 

العن�وان الاقتب�اسي: وه�و العنوان ال�ذي يكون عب�ارة عن اقتب�اس جملة أو 
عب�ارة هامة ومعبرة، جاءت في تصريح أو مقابلة مع أحد المشرتكين 
في التحقي�ق ومثاله: )الأزمة الاقتصادية العالمية هي الس�بب الرئيسي 

لزيادة الأسعار(. 

العنوان الاستفهامي: وهو الذي يصاغ على شكل سؤال يجذب القارئ ويثير 
اهتمام�ه، وفي الوق�ت ذات�ه يط�رح المش�كلة ويشرك الق�ارئ في حلها 
ومثاله: )لماذا تس�تهلك أكثر مما تنتج؟(، )كيف نحول شعار)المجتمع 

الأفضل إلى واقع؟( 

العن�وان ال�ذي يتوج�ه إلى الق�ارئ، ويخاطبه بش�كل مباشر: ومثال�ه: )أنت 
مطالب بزيادة إنتاجك(. 

العناوي�ن الفرعية: وتأتى في بداية كل فكرة جديدة أوعنصر جديد، ويراعى 
أن تتسم بما يلي:

1ـ الايجاز والوضوح والتشويق.

2ـ  عدم تكرار العنوان الفرعي لما جاء في العناوين الرئيسية.

3 ـ تقديم العنوان الفرعى لمعلومة عن الفقرة التي يتصدرها.
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وأب�رز وظائف العنوان الفرعي أنه يك�ون بمثابة محطات تتوقف عندها 
العين عن القراءة والتنقل بين رتابة س�طور الكلام الرمادي الرتيبة ثم تستعد 

لمواصلة القراءة من جديد.

د ـ الخاتمة
وه�ي نهاية التحقي�ق ويقدم فيها المحرر بتركيز ش�ديد تلخيصاً لما انتهي 
الي�ه التحقيق من نتائج تتمثل في حل�ول او اجابات او اقتراحات وينبغي ألا 

تزيد على فقرتين وتنتهي بعبارة قوية تمس جوهر التحقيق.

1 .2 .2 قوالب صياغة )كتابة( التحقيق الصحفي
وبع�د أن يض�ع الصحف�ي مقدم�ة تحقيق�ه يرشع في تش�كيل التحقي�ق 
وإعداده، ويمكن لكل صحفي أن يحرر موضوع تحقيقه بخمسة قوالب عامة 

وهي التالية: 
1ـ قال�ب العرض: وفيه يع�رض المحرر بموضوعية موض�وع التحقيق 
م�ن خلال مقدمة تثير اهتمامات الق�ارئ كالتركيز على أحد جوانب 
الموض�وع، أو كمجموع�ة من الأس�ئلة، أو كملخ�ص للموضوع، 
ثم يأتي جس�م التحقيق ليتناس�ب مع المقدمة، مث�ل: تناول الجوانب 
الأخ�رى في الموضوع، أو الإجابة عن الأس�ئلة المث�ارة أولاً بعرض 
الحقائ�ق والمعلوم�ات الت�ي تجي�ب ع�ن التس�اؤلات، أو تفصي�ل 
للملخ�ص الذي بدأ به المح�رر، وأخيراً تأتي الخاتمة لتلخص النتائج 

والآراء. 
2ـ  قال�ب الوص�ف: وفي تحقي�ق الوص�ف يت�م تن�اول وص�ف سري�ع 
للح�دث أو الموض�وع في مقدم�ة التحقيق، أما التفصي�ل فيوجد في 
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جس�م التحقي�ق، والخاتمة تك�ون للربط بين أج�زاء الموضوع، وهي 
تمثل أخيراً انطباعات المحرر. ويصلح هذا الن�وع للتحقيقات التي 
ت�دور موضوعاته�ا ح�ول: الرحالت أو الزي�ارات أو المنافس�ات 

كالمسابقات، أو الندوات والحفلات أو المهرجانات. 

3 ـ  قال�ب القص�ة: وهن�ا يقوم مح�رر التحقيق بكتابة تحقيقه على ش�كل 
قص�ة حقيقية، وليس�ت خيالية أو أدبي�ة، إلا أن هذا النوع يتماثل مع 
القص�ص الأدبي�ة في بنائه�ا الفني، أي وج�ود بداية وعق�دة ونهاية 
ويصل�ح ه�ذا الن�وع للموضوع�ات الإنس�انية العاطفي�ة كمأس�اة 
الشعب الفلسطيني الجريح، أو حرب شعب البوسنة والهرسك، أو 
الصوم�ال وغيرها، وعلى العموم يتناول ه�ذا النوع من التحقيقات 
الصحفي�ة في الح�وادث والجرائم والكوارث، حيث تصاغ وتنس�ج 
على ش�كل قصة مثيرة ومشوقة وهادفة تحقق الهدف الذي رمى إليه 

الصحفي من جراء القيام بهذا التحقيق القصصي. 

4ـ  قالب الاعتراف )مع مرتكب حادث أو شخصية عامة معروفة (.

5 ـ  قالب الحديث )التحقيق الذي يتناول موضوعا جافا أو عمليا(.

وعلى الصحفي أن ينتبه إلى نقطة هامة وهي أنه يخاطب شرائح وطبقات 
م�ن المجتم�ع متباينة الغاي�ات، ومتع�ددة الاتجاه�ات، ومتفاوت�ة في ثقافتها 
وعلمه�ا ووعيه�ا، ويتوج�ب علي�ه أن يس�تخدم لغ�ة راقية س�امية تناس�ب 
عق�ول القراء على تفاوت مس�توى فهمها وإدراكها، وتك�ون لغة غير مبتذلة 
وركيك�ة ومتهافت�ة، وتكون أيضاً بعي�دة عن الألفاظ الصعب�ة والثقيلة وكل 
م�ا يضف�ي عليه�ا الطابع العلم�ي البحت، ب�ل عليه أن يحصر فن�ه الصحفي 
في الواقعي�ة والحيوي�ة ومحاكاة ذوات الن�اس وعقلياتهم، وه�ذا لا يمكن أن 
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يتوف�ر إلا جزئي�اً، ولكن على المحقق الصفحي الموهوب أن يس�عى إلى تحقيق 
ه�ذه النواحي الإيجابية، وعلي�ه أيضاً في خاتمة مطافه وترحاله أن يتوصل من 
مجمل عناصر ومعلومات وحقائق تحقيقه الصحفي إلى خلاصة ونتيجة تثري 
الفكر، وتخدم المجتمع، وتدعم الثقافة، ويقول الأستاذ )جويار( )ليس لدى 
المن�دوب الكبير ال�ذي يعالج موضوعاً أوس�ع مم�ا يعالج المحقق�ون، أحياناً 
كوضع دراسة عن بلد من مختلف جوانبه، الوقت الكافي ليهتم بالجزئيات، إذ 
إنه يتحتم عليه أن ينقل في تحقيق واحد أو سلسلة )تحقيقات( أهم الخصائص 

التي يجدها، بحيث يتمكن من تزويد قرائه بفكرة واضحة عنه(. 

وهذه ليست قوالب ثابتة أو جامدة لا بد أن يلتزم بها المحرر بل ان هناك 
مجالا كبيرا للابتكار والتجديد.

وهناك عدة ملاحظات في النهاية تتعلق بالمحقق الصحفي نفسه هي:

1 ـ أن المحرر الصحفي وهو يكتب لا يستطيع ان يفلت من تأثير توجهه 
السياسي وعقيدته وفكره.

2 ـ أن الفك�رة الواح�دة يختلف تناولها ومعالجتها من ش�خص لآخر كما 
تختلف في اسلوب عرضها.

3 ـ أن المحررالصحف�ي وه�و يذهب لعمل تحقيق قد لا يكون له موقف 
مسبق، ولكن لابد أن يكون له في النهاية رأي وموقف.

ولتداخل وظيفة التحقيق الصحفي أو الاس�تقصاء مع وظائف أشكال 
صحيف�ة أخرى نج�د أن التحقيق يوظف هذه الأش�كال داخلها كأس�اليب 
لجمع المادة وتحريرها فيما بعد خاصة الحديث الصحفي، والصور والرس�وم، 
وق�د ازدادت أهمي�ة التحقي�ق الصحف�ي والاعتماد علي�ه في الس�بعينيات ثم 
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الثمانيني�ات والتس�عينات كمناف�س للتغطية التلفزيونية المص�ورة خاصة بعد 
تحقيق الـ: Washington Post الشهير المعروف بفضيحة ووترجيت التي تعد 
نموذج�ا مثاليا للتغطية الصحفية الاس�تقصائية التي تحرر في ش�كل التحقيق 

الصحفي والذي سبقت الاشارة اليه.

وليمارس المحقق الصحفي هذه الوظائف بجدارة وتألق عليه أن يتصف 
بحب الاطلاع والفضول والحس المرهف واحترام أسرار المهنة. 

       Feature )1 .2 .3 الموضوع الصحفي )موضوع المعالم

ويعتربه البعض أحد أش�كال التحقيق الصحفي، وهو ش�كل صحفي 
يس�تخدم بش�كل متس�ع في صحافة الي�وم ـوخاصة في الصحاف�ة الامريكية 
ـكاحدى وس�ائل الصحيفة في مواجهة التغطية التلفزيونية المصورة، وهناك 
اكث�ر م�ن اتجاه في تعريف الموض�وع الصحفي يمكن حصره�ا في الاتجاهات 

التالية:

ويع�رف بأنه أي م�ادة صحفية اخبارية فيها نوع م�ن الابداع والابتكار 
وعدم التقيد باصول واس�س الاسلوب الاخباري الصارمة الكلاسيكية من 
حي�ث الموضوعي�ة والتحدي�د والتحري�ر للتعبير To express وليس للتاثير 
To impress، ويتضم�ن حدث�ا أو موقفاجانبي�ا أو موقف�ا م�ن الحي�اة قابال 

للاس�تمرارية، ويمك�ن الحصول على مادته وتحريره�ا ثم نشرها في أي وقت 
حيث انه لايرتبط بالانية، لأنه لايتقيد بتفاصيل الحدث الحالية، بل يتجاوزها 

الى التفسير والتحليل ويضعها في الاطار الانساني.

وهذا الاتجاه في تعريف الموضوع الصحفي هو الاكثر عملية ومنطقية في 
ظل الممارس�ات اليومية الش�ائعة في صالة التحرير الامريكية في مجال التغطية 
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الاخباري�ة، حي�ث يف�رق ويمي�ز بني الموض�وع الصحف�ي Feature وباقي 
الاشكال الصحفية ـ ومنها الخبرـ من جوانب ثلاثة هي:

1ـ التوقيت:حيث لايرتبط بتوقيت معين في النشر.

2ـ الاس�لوب:حيث لا يتقيد بقواعد التحرير الاخباري الصارمة، وانما 
يتجاوزها لمزيد من الذاتية.

3ـ الوظيفة:وه�ي هن�ا مزي�د م�ن الرشح والتفسير اضافة الى التس�لية 
والامتاع الوجداني والتوحد مع مشاعر القارئ.

وانطلاقا مما يكون الموضوع الصحفي شكلا تفسيريا، اكثر منه اخباريا، 
حيث انه يتسم بالجوانب التالية:

أ ـ الابداعي�ة: الت�ي تس�مح للمحرر الصحف�ي بالابت�كار والتجديد في 
اسلوب الكتابة مع مراعاة الدقة.

ب ـ الذاتي�ة: اذ يمك�ن للمح�رر الصحف�ي أن يدخل مش�اعره الخاصة 
واف�كاره في الموضوع خاصة حينما يك�ون في موقع الحدث، ويعيش 
الواقع�ة بنفس�ه، ولكن النق�اد يحذرون من طغيان » الان�ا » بين ثنايا 
هذا الش�كل الصحفي خاصة بين صغ�ار المحررين، ويقدم بعضهم 
حال وس�طا يق�ول:« اذا لم تكن المش�ارك الاس�اسي في الحدث فدع 

نفسك خارج الموضوع ‍‍!!«                 

ج�ـ ـ التأثير الاعلامي:من خلال تزويد الق�ارىء بجرعة اخبارية تضم 
معلوم�ات دس�مة عميقة الى جانب المعلوم�ات الخفيفة المرحة ذات 

الطابع الانسانى، في قالب جذاب بسيط.
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د ـ الامتاع:م�ن خالل اتاح�ة الفرص�ة للق�ارىء للراح�ة أو التقوق�ف 
المحبب الى نفس�ه، بخفة وتنوع وظرف، وتعطي القارىء س�ببا مهما 

اخر لقراءة الجريدة غير الاخبار الجادة الصارمة.

ه�ـ ـ ال�دوام: اذ م�ن الممكن تأجيل نشر ه�ذه الموضوعات لاس�ابيع أو 
 feature لش�هور قب�ل النشر، وبع�ض الجرائد تنش�ئ ما يطلق علي�ه
bank أو بن�ك الموضوع�ات الصحفي�ة، الت�ي يتم تحريره�ا وصفها 

واخراجه�ا مجه�زة للنرش في أي لحظة، ويتيح ذل�ك للمحرر فرصة 
اعداد الموضوع على مهل ومعالجته بشكل فيه ابداع وابتكار.

و ـ الايق�اع: اذا س�ئل مح�رر قس�م الاخب�ار ع�ن الطول المناس�ب لنصه 
الاخب�ارى، فان محرره المس�ئول يجيب�ه بالقول:«قصير ومختصر بقدر 
ما تس�تطيع !!«، في حين اذا س�ئل عن الموضوع الصحفي فس�تكون 
الاجابة:«طوي�ل بالق�در ال�ذي تس�تطيع أن تحاف�ظ فيه عىل اهتمام 
الق�ارىء !!«، ولكن هذا لايعني اطلاق هذا الطول بل بطء الايقاع 
فقط، بحيث ينتاس�ب الط�ول مع المضمون والاس�لوب مع العناية 

بالتركيز والدقة والايجاز.

ز ـ الاسلوب التحريري: مفمحرر الموضوع الصحفي مثل راوي الحدث 
الدرام�ي، الذي يحكى قصة ويروي بالكلمات، بل يرس�م بها صورا 
ذهني�ة في عق�ل الق�ارىء، ويحاول ج�ذب القارىء الى ه�ذه القصة 
من خلال التوحد الس�يكولوجي مع الش�خصية المحورية فيها، لهذا 
يحتاج الى خيال خصب، ولغة سلس�ة، وكلمات معبرة، بدون تشويه 

للحقائق، بل مجرد تلوين لها وتنويع في اسلوبها.
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Crussade 1 .2 .4  الحملة الصحفية

لا يمكن وصفها بأنها ش�كل صحفي واحد، بل هي توظيف لأش�كال 
صحفي�ة مختلف�ة وفقا لخط�ة موضوعه لاث�ارة قضية، او لع�رض موضوع أو 

لابداء رأي او للردعلى موقف اتخذته جماعة ما.

ويعرف الدكتور سيد سلامة الحملة الصحفية بأنها ليست شكلا صحفيا 
تحريريا، ولكنها في الاس�اس عبارة عن مضم�ون أو محتوى في قالب تحريري 
أو شكل صحفي يهاجم )مستهدف( سواء كان شخصا أو قضية أو مشكلة، 
ويتحق�ق من خلال ه�ذا المضمون أو المحتوى مفاجاة الخصم )المس�تهدف( 
بالحقائ�ق التي تعتمد على الوثائق والمس�تندات، وذلك لتحقيق هدف مباشر 
وه�و ارب�اك الخصم وهدف غير مباشر وه�و التأثير السريع عىل المتلقي في 
محاولة لكس�ب تأييده تج�اه مضمون الحملة، وذلك به�دف انجاح الحملة في 

تحقيق غرضها وهو حل المشكلة.

ويح�اول مح�رر الحملة اثن�اء النشر أن يخل�ق صراعاً بين طرفني: الاول 
ه�و المتلقي أو مس�تقبل الحمل�ة، والطرف الآخر وهو المس�تهدف من الحملة 

الصحفية.

وقد يكون المستهدف من الحملة الصحفية شخصا أو مجموعة اشخاص 
تؤثر تصرفاتهم او س�لوكياتهم على المجتمع بطريقة ما، او قضية أو مشكلة أو 

ظاهرة.

ويؤك�د الدكت�ور س�يد سالمة عىل أن المقص�ود بالطاب�ع الهجومي في 
مضمون الحملة ليس الاس�فاف أو الش�تائم واس�تخدام الالف�اظ الجارحة، 
ب�ل ه�و الطابع الهجوم�ي الذي يتص�دى للحملة مهاجما من خالل الحقائق 
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والمعلوم�ات المدعم�ة بالوثائ�ق والمس�تندات والبيان�ات الدقيق�ة، فالعم�ود 
الفق�رى للحمل�ة الصحفية هو الطابع الهجومي اضاف�ة للطابع التوثيقي لها، 
فمح�رر الحملة الصحفية يس�تخدم الالفاظ والعب�ارات والتركيبات البعيدة 
تماما عن الاس�فاف، والمحققة لاقس�ى انواع الهجوم من خالل الوثائق التي 

تحتويها.

ولاينشر محتوى الحملة أو مضمونها في موضوع واحد ولكن في سلسلة 
من الموضوعات المتتالية.

وهنا ينبغ�ى التفرقة بين الحملة الصحفية وأي مضمون آخر قد ينشر في 
ش�كل سلسلة من الموضوعات، حيث لا يمكن أن نطلق عليها حملة صحفية 
رغ�م ه�ذا المضمون قد يتع�رض بالنقد لقضية أو مش�كلة او ش�خص ما أو 
عدة أش�خاص، فالمعيار الاس�اسي ال�ذي يمكن اس�تخدامه ـ من وجهة نظر 
الدكتور سيد سالمة ـ لوصف المضمون بانه حملة صحفية هو مدى استفادة 
المضم�ون وتدعيمه بالحقائق الوثائقية، اضافة الى مدى اتس�ام هذا المضمون 
بالطاب�ع الهجوم�ي أو الانتقادي العني�ف، وعدم وجود ج�دل أو خلاف في 
الرأي حول موضوع الحملة، حيث ان الوثائق المدعمة للحملة لاتترك فرصة 

للجدل فيها.

 ويقسم الدكتور فاروق ابو زيد الحملة الصحفية الى نوعين:

الأول:  الحملة الصحفية المخططة: التي يخطط لها جهاز التحرير في الجريدة، 
ويشترك فيها اكبر عدد من كتاب الجريدة ومحرريها، وتجهز لها الوثائق 
والأدل�ة والأق�وال والدراس�ات والبح�وث ولا يتم نشره�ا الا بعد 

استكمالها من جميع النواحي وتصبح صالحة للنشر.
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الثان�ى:  الحمل�ة الصحفي�ة المفاجئه: وه�ي التي تتم بدون اعداد مس�بق، بل 
يفرضه�ا تط�ور الأحداث في المجتم�ع، فقد ينشر خبر صغير تمس�ك 
الجري�دة بأحد خيوطه وتتابع�ه في مجموعة من الاخب�ار المتتالية حتى 
ينفجر الموضوع في حملة صحفية تهز المجتمع كله، وقد يتطور فيشمل 
تحقيق�ا صحفي�ا يتبعه مقال يج�ذب الكت�اب والمحررين والرس�امين 
والمش�اركين في تحري�ر الجري�دة الى المش�اركة في ه�ذه الحملة، ويش�به 
البع�ض الحمل�ة م�ن حي�ث المفه�وم والوظيف�ة الاتصالي�ة بالأفلام 

التسجيلية في التلفزيون.

وتب�دأ الحملة الصحفي�ة عادة بقصة أخبارية، تكش�ف عن جوانب غير 
س�ليمة أو فس�اد او انح�راف في قط�اع ما م�ن المجتمع أو الحكومة، وتش�عر 
ادارة الجري�دة بضرورة التعرض له وكش�فه، ويتم تكلي�ف محرر او فريق من 
المحررين بالإضافة الى مجموعة من الباحثين )محرري المعلومات( بالتعمق في 
الحقائق والبحث في التفاصيل بالاتصال بالأشخاص والاطلاع على الوثائق 

وكل خلفيات القضية محور الحملة.

وبعد جمع المعلومات والتدقيق فيها، تقرر الجريدة اسلوب المعالجة: هل 
س�ينشر موضوع الحمل�ة في تحقيق او مجموعة تحقيق�ات صحفية، او مقالات 
رأي م�ع قص�ص جانبي�ة، أو موضوعات مع�الم Feature، أو م�واد مصورة 

لمعالجة جوانب المشكلة المختلفة.

وع�ادة ما يس�تغرق نشر الحمل�ة عدة أعداد، بش�كل مسلس�ل وتختمها 
الجري�دة بمق�ال اقتتاح�ى، أو سلس�لة م�ن م�ادة الرأي تق�دم فيه�ا الجريدة 

خلاصاتها وتوصياتها واستنتاجاتها بالنسبة للقضية موضوع الحملة.
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1 .2 .5 الأشكال الاخبارية 
ه�ي تلك الأش�كال الصحفية التي تقدم تقاري�ر حالية عن أحداث تهم 
قطاع�ات عريضة من جمهور قراء ه�ذه الصحيفة، ويتم انتقاء هذه الأحداث 

واختيارها في ضوء السياسة التحريرية لهذه الصحيفة.

والاشكال الصحفية الإخبارية في الصحيفة هي:      

 Spot News 1 ـ الأخبار القصيرة السريعة
وه�ي تقارير سريع�ة حالية عن الأحداث تجيب على العناصر الرئيس�ية 
للحدث بشكل مركز ومختصر دون تقديم تفاصيل الحدث وذلك في فقرة أو 
فقرتين على الأكثر، وهي الشكل الغالب استخدامه في الصفحات الأولى من 

الجرائد اليومية.

   News stories 2ـ  القصص الإخبارية
وهي تقارير آنية عن الأحداث المهمة تحتوي على تفاصيل الخبر وجوانبه 

وتجيب على التساؤلات الرئيسية ـ وذلك في أكثر من فقرتين.

    News  reports 3 ـ التقارير الإخبارية
وتق�وم على عرض وقائع الحدث وتفاصيله مع خلفياته، ويناس�ب هذا 
الش�كل التغطية التفسيرية، ويشيع اس�تخدامه في المجلات الإخبارية العالمية 

مثل تايم ونيوزويك وغيرها، ويحقق التقرير الاخباري الوظائف التالية:

1 ـ تقدي�م معلوم�ات وبيان�ات جديدة عن حدث أو واقعة لا يس�تطيع 
الخبر القصير أو القصة الإخبارية تقديمها بشكل مناسب.

2ـ إبراز زوايا أو جوانب معينة عن حدث أو واقعة.
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3ـ تقدي�م الخلفية التاريخية أو الوثائقي�ة للحدث أو الواقعة التي يتناولها 
التقرير.

التقري�ر  في  ال�واردة  المعلوم�ات  أو  للبيان�ات  الموضوع�ي  التقيي�م  4ـ 
الاخب�اري عن طري�ق الأحكام والاس�تنتاجات والتعميامت التي 

تدلى بها الشخصيات التي يستشهد محرر التقرير الاخبارى بها.

ويحتوي التقرير الاخباري على:

أ ـ  معلومات تفصيلية كاملة عن الحدث.

ب ـ تحليل لهذه المعلومات من خلال التفسير ووضعها في إطارها العام.

جـ ـ  خلاصات أو استنتاجات لدلالات الحدث ومغزاه.

د ـ  توقعات أو تنبؤات بما سيكون عليه المستقبل أو بعض المؤشرات.

ويعتمد نجاح التقرير الصحفي ـ في جانب كبير منه ـ على مدى استفادة 
محرره من قسم المعلومات في الصحيفة، حيث يحتاج إلى خلفية بحثية وتعمق 
في التفاصيل والأس�باب والدوافع والخلفيات التاريخية، وكذلك يستفيد من 

الصور الفوتوغرافية والرسوم اليدوية التعبيرية والتوضيحية.

Round Up News Srory 4 ـ  القصة الإخبارية الشاملة
ويس�تخدم هذا الش�كل الاخباري في حالة القيام بتغطية إخبارية شاملة 
لأحداث متعددة متشابهة ليتم عرضها داخل قصة إخبارية واحدة، أو مجموعة 
أح�داث تقع ويربط بينها خي�ط أو مضمون واحد  أو حدث تدور وقائعه في 
أماكن مختلفة وتشترك فيه أطراف عديدة، ومنها على سبيل المثال تغطية وقائع 
حرب أكتوبر 1973 على جبهات القتال المختلفة في سيناء والجولان والضفة 
الغربي�ة، والموق�ف في باق�ي ال�دول العربي�ة وردود الفعل المحلي�ة والدولية 
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والموق�ف في الأمم المتحدة، وهكذا، أو مجموعة قصص إخبارية عن أحداث 
السيول التي وقعت خلال يوم واحد في محافظات صعيد مصر.

Side Bar News Stories  5 ـ  القصص الإخبارية الجانبية
وه�ي عبارة عن تقارير إخبارية مختصرة ومكثفة وتتصل اتصالا مباشرا 
بقصة إخبارية مهمة أو تقرير اخباري منش�ور في الصفحة نفسها أو في العدد 
نفس�ه من الصحيفة، وتبرز ه�ذه القصص عادة الجوانب الإنس�انية أو ردود 

فعل تجاه حدث ما، إضافة إلى عدة أغراض أخرى هي:

إبراز تأثير الاخبارالمتصلة بها ومغزاها. 1 	ـ

إضافة بعد انساني لهذه الأخبار. 2ـ 	

إضافة معلومات وخلفيات وردود فعل قد يكون من الصعب وضعها  3ـ 	
بالصورة  المناسبة داخل القصة الإخبارية آو التقرير الاخباري.

Backgrounders 6 ـ القصص الخلفية
وه�ي قص�ص إخباري�ة توضع في قل�ب القص�ص الإخباري�ة أو التقارير 
الإخباري�ة وتحتوى على معلوم�ات وخلفيات تاريخية أو جغرافي�ة والدوافع أو 
الأس�باب وراء حدث معين أو الأحداث المشابهة السابقة، ويكثر استخدام هذا 

الشكل في الصحف الأسبوعية والمجلات الإخبارية أكثر من الصحف اليومية.

1 .2 .6 طرق رواية أو صياغة الخبر الصحفي

هناك طريقتان تقليديتان لرواية الخبر الصحفي هما: 

1ـ  طريق�ة اله�رم المعت�دل )الأس�لوب القصيص( وفيه�ا يت�م تحرير الخبر 
بأس�لوب درام�ي قصصي وترتب وقائع الخبر حس�ب ترتيب وقوعها 
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الزمن�ي Chronol gically ويتضم�ن بداي�ة ووس�طاً ونهاي�ة للخبر لا 
حسب أهميتها أو خطورتها، بل على أساس أن ذروة الخبر تقع في نهايته. 

2 ـ  طريقة الهرم المقلوب وفيها يتم تحرير الخبر بأسلوب غير درامي ترتب 
فيه وقائع الخبر حس�ب أهميتها لا حسب ترتيب وقوعها الزمني أي 

توضع ذروة الحدث في بدايته يليها الفقرات الأقل أهمية وهكذا.

News structure 1 .2 .7 عناصر بناء الخبر الصحفي

والخبر الصحفي س�واء أكان بسيطا )يحتوى على واقعة إخبارية واحدة( 
أو كان مركبا )يضم أكثر من واقعة إخبارية أو أكثر من خبر( يتكون من ثلاثة 

أجزاء رئيسية هي:

  Headline 1 ـ  العنوان

2 ـ   المقدمة )الاستهلال(  Lead )وقد تصاحبها فقرة ربط(

 Body  )3 ـ   جسم الخبر )المتن

وهناك بعض العناصر المكملة وهي:

Caption Photographs& أ ـ  الصور الفوتوغرافية وكلامها

ب ـ  ا لمواد والمعلومات الجرافيكية  Graphics&Inforgraphics )رسوم 
يدوية ـ بورترية ـ مواد توضيحية(

وبالنسبة لعناصر الخبر الوارد ذكرها يلاحظ التالي:

1ـ وج�ود أخبار بدون عناوين في إط�ار أبواب متخصصة وثابتة )إذاعة 
وتليفزيون ـ  اقتصاد ـ رياضة ـ أخبار الناس ـ اخبارالصباح(
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2ـ وج�ود أخبار تتجمع تحت عناوين ـ حس�ب المحت�وى الذي يجمعها 
وع�ادة ما تك�ون مرتبطة بأح�داث أي غير ثابت�ة، أو مؤقتة)أخبار 

المعرض ـ أخبار المهرجان(.

3ـ أخب�ار توض�ع في إط�ار تقاري�ر أو قص�ص إخبارية )أخب�ار جانبية ـ 
خلفيات(.

4 ـ ب�اب اخب�اري )ق�د يس�مى فه�رس اخب�اري News Index عام في 
الصفحة الأولى في بعض الصحف(.

1 .2 .8 عناوين الخبر الصحفي

العن�وان هو س�طر أو مجموعة س�طور تق�ع أعلى مقدمة الخبر، وتش�كل 
خلاص�ة مرك�زة له،  وقد يتكون من س�طر واحد أو عدة س�طور، وقد ينشر 

على عمود واحد أويمتد على أكثر من عمود.

وفي بع�ض أحي�ان يكت�ب المحرر العن�وان بمجرد تجم�ع تفاصيل الخبر 
لديه، فيسجله قبل أن يبدأ في تحريره، وفي أحيان كثيره  يكتبه بعد أن يفرع من 

عملية التحرير، حيث يسجل عنواناً أو اكثر ثم يفاضل بينها.

وقد يقوم قس�م المراجعة أو المحرر المس�ؤول عن الأخب�ار بإعادة تحرير 
العنوان أو يختار عنوانا آخر في إطار عملية مراجعة الخبر وإعادة صياغته.

وبج�ب التأكيد هن�ا على أن كتابة العنوان تتم وف�ق قواعد أصول مهنية 
متفق عليها، إلا أن هناك مس�احة تتوفر للابداع الشخصي حسب حالة الخبر 

وظروفه ومضامينه ومهارة المحرر.



241

ويرى الأس�تاذ جالل الدين الحماميص أن حكم القارئ عىل الخبر أو 
الموض�وع يتك�ون بمج�رد قراءته للعن�وان الذي يقدم له فك�رة عن مضمون 
المادة التي يحتويها ويحرك فيه شهية القراءة، وذلك لان البحث عن عنوان من 
كلمات قليلة، هو أمر بالغ المشقة ويحتاج إلى مهارة فائقة، لا في اختيار الألفاظ 
فحس�ب، وإنام لكي تأتي هذه الكلامت محققة للمبادئ المهم�ة التي يجب أن 
يستند إليها عنوان الخبر أو الموضوع من جهة، ولكي تجذب القارئ إلى قراءة 

المقدمة ومنها إلى بقية الموضوع من جهة ثانية. 

ويحـدد الأستاذ جلال الدين الحمامصي ثلاث سمات للعنوان الجيد هي: 
الجاذبية، الدقة، الاختصار.

ويهدف العنوان إلى تحقيق الوظائف التالية: 

1 ـ    إعطاء تقرير سريع وخاطف عن محتوى الخبر

2 ـ    جذب انتباه القارئ إلى خبر ما.

3 ـ    إعطاء قيمة للخبر حسب حجمه وموقعه.

4 ـ    التركيز على زاوية ما في الخبر.

5 ـ    تجميل الصفحة.

1 .2 .9 أنواع العناوين

هناك أربعة أش�كال للعناوين، التي تستعملها الصحف بعامة وفي المادة 
الخبرية بشكل خاص وهي:
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1ـ العنوان الرئيسي)المانشيت( 
وه�و العن�وان الرئييس للجري�دة، يتص�در صفحته�ا الأولى، ويختص 
بأه�م خبر في ذلك اليوم، وحت�ى في الصفحات الداخلي�ة، يحتل كل صفحة 
موضوعاً رئيس�ياً تكون عناوينه بمثابة مانشيتات رئيسية لهذه الصفحة، تبرز 
أهم ما في الموضوع من مضامين، لكن المتعارف عليه هو أن مصطلح مانشيت 
يعنى المانش�يت الرئيسي للجريدة ويحتل رأس الصفحة الأولى، ويتم اختياره 

حسب سياستها ومواقفها وانتماءاتها، أو وجهة نظرها السياسية.

2ـ العنوان التمهيدي
وهو عنوان يسبق العنوان الرئيسي للخبر، ويمهد له سواء كان مانشيت 
أو من عناوين الأخبار الداخلية، وحروف العنوان الفرعي تكون أقل حجما 
ـ بن�ط أصغ�رـ من ح�روف كلامت العنوان الرئييس الذي يتبع�ه والذي قد 

يتكون من سطر واحد أو سطرين.

والى جانب وظيفته الجمالية حيث يخفف المساحات السوداء في الصفحة 
فان للعن�وان التمهيدي وظيفة موضوعية في الدرجة الأولى، فبدونه قد يفقد 

العنوان كثير من حيويته وتأثيره وربما مضمونه.

3ـ عنوان الخبر العادي
وه�و العن�وان الخ�اص بأي خبر غير الأخبار الرئيس�ية وتنطب�ق عليها 

الشروط نفسها.

4ـ العنوان الفرعي
وهو الذي يوزع بين فقرات القصة الإخبارية معلنا عن ابرز ما في الفقرة من 

مضمون في إشارة مختصرة تتراوح كلماتها ما بين كلمة واحدة إلى ثلاث كلمات.
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وه�و يعط�ي القارئ فرص�ة لالتقاط الأنف�اس بين الفق�رات ويزيد من 
درج�ة اهتمام�ه بقراءتها وينقل�ه ذهنيا على ما س�يأتي بعد انتهائه م�ن قراءتها، 
فضال عن أنها تقوم بتجزئ�ة القصة الخبرية وتقلل من إحس�اس القارئ بأنه 
أم�ام م�ادة تحريرية مكدس�ة، إلا أنه�ا تزيد من توضي�ح ما ج�اء في العناوين 
الفرعية والرئيس�ية، وغالبا ما تكون حروفه�ا ببنط أكبر قليلا من بنط القصة 
الخبري�ة، أحيانا يكتفي بترك مس�احة بيضاء فوقها وتحته�ا حتى لا تضيع بين 
الفق�رات، وفي كل الح�الات يجب العناي�ة باختيار العناوي�ن الفرعية، بنفس 

درجة العناية باختيار باقي العناوين.
وهناك مجموعة من القواعد ينبغي مراعاتها عند كتابة العنوان تشمل:

1ـ الاختصار والتركيز.
2ـ رواية الخبر بدقة وموضوعية، والبعد عن الرأي.

3ـ تضمني العن�وان فعلًا على ألا نبدأ به العن�وان والأفضل أن يكون في 
صيغة المضارع أو المستقبل، وفي صيغة المبني للمعلوم.

4ـ عدم تكرار جملة أو كلمة في العنوان.
5ـ عدم استعمال الاختصارات )للأسماء والأماكن( إلا إذا كانت شائعة 

وعدم استخدام الأسماء غير المعروفة في العنوان.
6ـ الابتعاد عن الغموض.

7ـ عدم قطع جملة واحدة على س�طرين، ويفضل أن يكون كل س�طر من 
سطور العنوان ـ في حالة تعددها ـ مستقلا عن الآخر.

8 ـ تجنب عناوين النفي.
10 ـ تجنب استخدام المجاز.



244

11 ـ  أن يكون العنوان مطابقا لمضمون الخبر.
12ـ تجنب الكلمات الاحتمالية. 

أ ـ المقدمة
عب�ارة عن الجمل�ة أو فقرة مرك�زة دقيقة جذابة ومش�وقة تلخص الخبر 
أو بعض زواياه المهمة، وقد تجيب على كل أو بعض الأس�ئلة الس�تة المعروفة 

)ماذا ـ من ـ متى ـ أين ـ لماذا ـ كيف( وهناك عدة أنواع للمقدمات:
1ـ مقدمة الاسم.
2ـ  مقدمة الشيء.

3ـ  مقدمة الزمان. 
4ـ  مقدمة المكان.

5ـ  مقدمة السبب.
6ـ مقدمة الكيفية أو الأسلوب الذي تم به الحدث.

وهناك عدة أشكال أخرى للمقدمات أبرزها:
أ ـ المقدمة الس�اخنة التي تحش�د جميع عناصر التش�ويق في الجملة الأولى 

منها.
ب ـ مقدم�ة التصوير أو التعبير، وتس�عى لرس�م صورة حية للش�خص 

الرئيسي في القصة الإخبارية.
ج�ـ ـ مقدم�ة المقارن�ة أو التباي�ن أو التناقض�ات، التي يعق�د من خلالها 
المح�رر مقارن�ات بين الأض�داد ومفارق�ات بين الكبير والصغير، 

والملهاة والمأساة والماضي والحاضر.
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د ـ مقدمة التساؤل، وتتضمن مجموعة من التساؤلات يتم الإجابة عليها 
في جسم .

هـ ـ مقدمة الاقتباس، وتعتمد على اقتباس فقرة مهمة من تصريح لمصدر 
الخبر. 

مقدمة الوصف، وتعنى بوصف يشرح الجو الذي وقع فيه الحدث. و 	ـ
مقدمة الخطاب المباشر، وفيه يوجه المحرر الكلام إلى القارئ مباشرة  ز 	ـ

مما يشعره بالخصوصية والتجاوب.

وهذا لا يمنع من أن إمكانات التجديد والابتكار المس�تمر مفتوحة أمام 
أي محرر في كتابة المقدمة. 

ب ـ فقرة الربط
وهي الفقرة التي توجد ـ غالبا ـ بين المقدمة وجس�م الخبر وتخدم غرضا 

أو أكثر من الأغراض التالية:

1 ـ تكملة بعض البيانات الأساسية التي قد لا يكون لها مكان في المقدمة.

2 ـ إفساح المجال لتسجيل تصريح منسوب إلى شخصية ما.

3 ـ تفسير واقعة من وقائع الخبر.

4 ـ تلخيص ما س�بق حدوثه في فترة س�ابقة في حالة أخبار المتابعة، وقد 
توض�ع ه�ذه الفقرة داخ�ل المقدمة فتس�مى  Tie in وقد توضع بعد 

.Tie back المقدمة فتسمى



246

ج ـ جسم الخبر
وقد يتضمن جس�م الخبر مجموعة من الحقائق أو الوقائع المترتبة حس�ب 
أهميتها أو خطورتها أو حسب ترتيبها الزمني أو مزيج من الأحداث والوقائع.

وقد يكون جس�م الخبر عبارة عن ملخص يتبعه فقرة اقتباس فملخص 
يتبعه فقرة اقتباس... الخ. 

د ـ التقرير الصحفي
التقري�ر ف�ن يق�ع مابين الخرب والتحقي�ق ويق�دم مجموعة م�ن المعارف 
والمعلوم�ات ح�ول وقائع معينة ويقوم بعرض الخرب وتفاصيله مع خلفيات 
ويتناس�ب م�ع التغطية التفسيرية ويربز جوان�ب معينة ويمكن م�ن تقديم 
الخلفي�ات التاريخية ويمكن للتقرير ان يصل إلى أحكام واس�تنتاجات عكس 
الخرب ويخض�ع التقري�ر لأهمية الحدث وه�و متج�دد وليس له مس�احة ثانية 
ويس�تطيع المح�رر ان يبرز في�ه ذاتيته التقري�ر يختلف عن الحدي�ث الصحفي 
والاس�تطلاع الحديث الصحفي ينقسم إلى حديث موضوع حديث شخصية 
كما ان الاستطلاع ليس فناً صحفياً قائمًا بذاته وإنما هو مكمل للفنون الصحفية 

الأخرى.
     Interview  هـ ـ الحديث الصحفي

وهوعبارة عن لقاء أو مقابلة تتم بين محرر صحفي أو أكثر وبين شخصية 
أو أكث�ر للحصول على معلومات أو بيانات أو حقائق حول بعض الأحداث 
أو القضاي�ا أو الموضوع�ات أو التع�رف على وجهات نظ�ره أو آرائه في أمور 
تش�غل ال�رأي الع�ام أو لالقاء الضوء عىل ملامح هذه الش�خصية وتعريف 
الق�راء بها أو لتس�لية الق�راء وامتاعهم عن طريق سرد الاح�داث الطريفة أو 

الخفيفة أو كل هذه الأهداف معا. 
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والحديث أو المقابلة قد يكون وس�يلة أو أس�لوباً أو أداة من أدوات جمع 
البيان�ات والمعلوم�ات للعديد من الأش�كال الصحفية الأخرى كالاش�كال 
الخبري�ة وكذل�ك للتحقيق الصحفي، وأش�كال م�ادة الرأي، وهن�اك مقولة 
 Interviews  ش�هيرة في الاوس�اط الصحفية هي:» الاحاديث تصنع الاخبار

.» make news

أم�ا الحدي�ث الصحف�ي ـ ال�ذي نتعرض ل�ه هن�ا ـ فنعني به نرش المادة 
الصحفي�ة التي تم الحصول عليها عن طريق المقابلة الش�خصية أو التليفونية 
ـ واحيانا تعد أس�ئلة مكتوبة وتترك للمتحدث معه أو ترس�ل له ـ في ش�كل 

صحفي مستقل هو الحديث الصحفي.

الخطوات التي تمر بها عملية اعداد الصحفي:

أولا:  اختي�ار الش�خصية: ويراعى عند اختيار الش�خصية الت�ي يجرى معها 
الحوار ما يلي:

1ـ أن تك�ون ش�خصية مهم�ة أو معروف�ة أو مش�هورة، أو جعلت منها 
الأحداث أو الظروف شخصية مهمة.

2ـ أن يك�ون الموض�وع الذي تتحدث فيه الش�خصية قيما ومهما بالنس�بة 
لقراء الصحيفة التي تنشر هذا الحوار.

3ـ  مراعاة أن يتم اختيار الشخص المناسب للحديث في موضوع الحوار 
س�واء أكان متخصص�ا أو مس�ؤولا أو مواطنا عادي�ا، وتجنب ـ قدر 
الام�كان ـ اختيار الش�خصيات المس�تعدة دائام لأن تتحدث في أي 

موضوع.
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4ـ المقارن�ة بني الش�خصيات الق�ادرة عىل الحديث في الموضوع نفس�ه 
لاختيار الش�خصية الت�ي تعرف أكثر عن ه�ذا الموضوع أو الأقرب 
الي�ه أو الأق�در على أن تضي�ف فيه جدي�دا ومهما لق�راء الصحيفة، 

وتتدخل السياسة التحريرية للصحيفة في عملية الاختيار.

ثاني�ا: اجراء دراس�ة تمهيدية اس�تطلاعية ح�ول الموضوع الذي ي�دور حوله 
الح�وار للتعرف على جوانب هذا الموضوع، وذلك من خلال مصادر 
المعلوم�ات الخاص�ة بالصحف�ي )الارش�يف الخ�اص ب�ه أو مكتبت�ه 
الخاص�ة أو اتصالاته الخاصة( أو مصادر المعلومات الخارجية )مراكز 

او أقسام اوبنوك المعلومات( ويفيد ذلك في الجوانب التالية:

1ـ مس�اعدة المحرر الصحفي في صياغة الأس�ئلة المح�ددة المعتمدة على     
المعلومات الدقيقة لا الأس�ئلة العامة غير المحددة التي يغلب عليها 

الطابع الانشائى في ترتيبها.

2ـ اختيارجوانب وأبعاد وزوايا لم تسبق معالجتها في موضوعات صحفية 
أخ�رى مما يجعل الحديث يش�كل اضافة جديدة للق�ارىء لا تكرارا 
مملا لما سبق ان تناولته صحف اخرى أو محررون صحفيون آخرون.

3ـ مساعدة المحرر الصحفي في معرفة ما يريد الحصول عليه بدقة. 

4ـ مس�اعدة المحرر الصحف�ي في ادارة الحوار والمناقش�ة بحيث لا يبدو 
جاهلا أو مجرد متلق فقط أو جهاز تس�جيل يطرح اس�ئلة ويس�جل 
اجاب�ات دون أن يك�ون ل�ه دور ايج�ابي في إثارة نق�اط جديدة تثري 
الح�وار وتجعل�ه أكث�ر حيوية، كما أنه�ا تع�د بمثابة المح�ك أو المعيار 
ال�ذي يتأكد المح�رر الصحفي من خلاله من دقة المعلومات التي قد 
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يطرحها المتحدث معه و يس�تطيع المحرر الصحفي أيضا أن يستعين 
ببع�ض ه�ذه المعلوم�ات والبيانات كخلفي�ات وكامدة خصبة عند 

صياغة الحوار في شكله النهائي مما يزيد من استفادة القارىء.

5ـ ادراك المتح�دث معه أن المح�رر الصحفي على دراية بالموضوع يجعله 
يدخل في أعماق الموضوع لا أن يكتفي بطرح مجرد معلومات حوله.
ثالث�ا: الاس�تعانة بالمعلومات المتوفرة حول ش�خصية المتحدث معه وسيرته 
الشخصية ومؤهلاته وخبراته والوظائف التي تقلدها وآرائه السابقة 
وتصريحاته وذلك من خلال الاستعانة بالأرشيف الخاص به في قسم 
المعلوم�ات الصحفي�ة ـ ان وجدت، أو محاولة جم�ع بعض المعلومات 
من المصادر الاخرى الحية وغير الحية، المتصلة به، وتفيد هذه العملية 

في تحقيق ما يلي:
1ـ فهم ش�خصية المتحدث معه، والمدخل المناس�ب له�ا، مما يعين المحرر 

الصحفي في ادارة الحوار معه بشكل ناجح.
2ـ  التعرف على أفكاره الس�ابقة وتصوراته حول الموضوعات والقضايا 
المختلفة وكذلك الموضوع أو القضية موضوع الحديث، مما يساعد في 
صياغة الأس�ئلة وادارة المناقشة ودراسة مدى الاتفاق أوالاختلاف 
في ه�ذه الآراء وأس�بابه، وه�ل حدث ه�ذا نتيجة لتط�ور طبيعى أم 

لاختلاف موقع المتحدث معه.
وفي ه�ذا المجال قد يكون مفيدا الاطالع على ملف الصور الخاصة  	
بالمتح�دث مع�ه اذا كان ذلك متوفرا لا س�يما اذا لم تكن هناك معرفة 
س�ابقة بني الصحف�ي والمتح�دث معه، فالص�ور قد تعط�ي المحرر 
الصحف�ي انطباع�ات معين�ة ع�ن ش�خصية المتح�دث، وان كانت 
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ليست بالضرورة صحيحة، كما قد يعفيه من الحرج الذي قد يقع فيه 
اذا ذهب الى المتحدث معه وهو لا يعرف ملامحه على الأقل.

رابعا: تحديد الأس�ئلة واعدادها وترتيبها: في ض�وء أهداف الحديث المحددة 
وبالاس�تعانة بالدراس�ة التمهيدية التي  لكل الكتابات أو الاحاديث 
الس�ابقة للمتح�دث معه والتي س�بق نشرها ح�ول موضوعه يتحدد 
المضم�ون أو النقاط الرئيس�ية والفرعية التي س�يتناولها الحديث، وفي 
بع�ض الأحيان يكتفي المحرر الصحفي بهذه النقاط كمؤشرات يدير 
حولها الحوار بحيث يكون هناك حرية أكبر في الحوار والمناقشة ولكن 
الأفضل في معظم الحالات أن يتم ترجمة كل نقطة من هذه النقاط  الى 

مجوعة من الأسئلة المحددة ويراعى عند صياغة الأسئلة ما يلى:

1ـ  تجنب الاس�ئلة التي ق�د توحي بأجابة معينة وخاصة في حالة اس�ئلة 
الرأي والتي لا تفيد في معرفة الرأي الحقيقي للمتحدث معه.

2ـ الابتع�اد ع�ن الاس�ئلة الت�ي تحتمل الاجاب�ة بنع�م او لا مثلا خاصة 
مع نوعية من المصادر التي تتس�م بانه�ا قليلة التحدث مع الصحف 
بطبيعته�ا او لديه�ا رغب�ة التهرب م�ن الاجابة على نوعي�ة معينة من 

الأسئلة.

3ـ  ع�دم  تع�رض الس�ؤال الواحد لأكث�ر من موضوع بحي�ث يتضمن 
السؤال فكرة واحدة أو نقطة قائمة بذاتها.

4ـ  الابتعاد عن الاسئلة الطويلة التي قد تدفع المتحدث معه الى الملل، أو 
تجعله عاجزا عن فهم المطلوب بشكل محدد.

5ـ تجنب الاسئلة الغامضة أو غير الواضحة أو غير المحددة.
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6ـ عدم صياغة الاس�ئلة بأس�لوب اس�تفزازي أو هجومي أو س�اخر أو 
مثير للش�ك أو بصورة يبدو فيه�ا أن المحررالصحف�ي يتخذ موقفا 

مسبقا من المتحدث معه أو من الموضوع الذي يسأل عنه.
7ـ  اس�تخدام الاس�لوب غير المباشر في الاس�ئلة الذي  قد يجد المتحدث 
معه حرجا في الاجابة عليها خاصة اذا كانت الاسئلة عنها مباشرة. 
8 ـ تجن�ب توجيه أس�ئلة ح�ول موضوعات لا تدخ�ل في دائرة تخصص 
أو مس�ؤولية المتح�دث مع�ه، فط�رح مث�ل هذه الأس�ئلة ق�د يدفعه 
ام�ا للته�رب من الح�وار كلي�ة، أو الاضطرار للخ�وض في مجالات 
وموضوع�ات لا يعلم عنها الكثير، وهذا كله يضعف الحوار ويقلل 

من قيمته.
9ـ  ترتي�ب الاس�ئلة، بحيث يقود كل س�ؤال للآخر، ويكم�ل كل منها 
الأخ�ر، بحي�ث لا يع�ود الصحف�ي للس�ؤال ح�ول نقط�ة متصل�ة 

بموضوع فرعي معين سبق أن سئل عنه من قبل.
خامس�ا:   الاس�تعداد لاجراء الحديث او المقابلة الصحفية او الحوار:لابد ان 
تتم المقابلة ـ كما سبق الاشارة ـ بناء على خطة تحدد فيها الاهداف التي 
يس�عى المحرر الصحفي لتحقيقها من وراء هذا الحديث سواء كانت  
الحص�ول على معلومات او بيانات او حقائ�ق أو التعرف على آراء أو 
وجه�ات نظرمعين�ة أو القاء الضوء على ملامح الش�خصية وأبعادها 
المختلف�ة وتطوره�ا وظ�روف حياته�ا واس�هاماتها المختلف�ة الفكرية 
والاجتماعية والانس�انية والسياس�ية. وفي هذه المرحلة ايضا لابد من 
تحديد المكان المناس�ب للمقابلة مع مراعاة ان يكون هذا المكان ملائما 
لكل من المحرر الصحفي والش�خص الذي يج�رى معه الحوار  بقدر 

الامكان وايضا تحديد الموعد المناسب لاجراء المقابلة.
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ويتوقف نجاح المحرر الصحفي في ادارة الحديث على: 	
1ـ   ما يملكه من مهارات اتصالية تجعله قادرا على كس�ب ثقة من يجري 
معهم أحاديث ويتحقق هذا من خلال ادراكه ان لكل انسان المدخل 
المناس�ب له الذي ق�د يختلف بل إنه يختلف بالضرورة عن آخرين، 
كام أن هذه المه�ارات تفيده في تهيئ�ة الجو النفسي المناس�ب والملائم 
لاجراء الحوار في جو ودي وفي ادارة الحوار والطريقة التي يتبعها في 
القاء الاس�ئلة خاصة ما قد يكون منها محرجا أو حساس�ا وفي سرعة 
التصرف في الظروف المختلف�ة، ورغم أن جزءا من ه�ذه المهارات 
ق�د تكون فطري�ة، الا أن الصحفي يمكن أن يط�ور وينمي مهاراته 

الاتصالية بالتدريب المستمر.
2ـ   تمكن المحرر من أدواته الصحفية مثل دراسة موضوع الحوار دراسة 
جيدة، وكذلك دراس�ة الشخصية التي يجري معها الحوار واستيعابه 
الكامل للسياس�ة التحريرية ومتابعت�ه وملاحقته للأحداث الجارية 
وقضايا الساعة ومهاراته الفنية التي يصقلها دائما بالممارسة والدراسة 

وملاحقة التطورات الجديدة في مجال الفن الصحفي.
3ـ   الظ�روف المكانية والنفس�ية التي يتم فيها اج�راء المقابلة مثل )منزل 
المتحدث معه ـ مكان عمله ـ مكان عام( حالة المتحدث معه النفسية 
)ق�د يك�ون متوترا أو منفعاًل أو غاضباً( و كذل�ك حالته الصحية، 
فق�د يكون ثقيل الس�مع مثلا أو مريضاً، الص�ورة الذهنية لدى كل 
م�ن الصحفي والمتحدث معه عن الآخ�ر ولو كان كلاهما لا يترجم 

هذه الصورة في شكل تعبيري مباشر.
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وعىل المح�رر الصحفي ان يس�عى لخلق أفضل جو ممك�ن للمقابلة  	
يسمح للمتحدث معهم بحرية ابداء آرائهم وطرح معلوماتهم وهذا 
يتطلب منه أن يتعلم كيف يس�تمع الى ما يقال جيدا ويعطي الفرصة 
للآخرين للتعبير عن وجهات نظرهم ومن الأمور التي تساعد على 
ذلك ايضا أن يكون المظهر الخارجي للصحفي بسيطا غير مغال فيه 
وان يب�دو متواضعا وأن يظهر للمتحدث معه بش�كل دائم  احترامه 
وعدم تحيزه، والتحيز لا يكون مقصورا  فقط على الاتجاه الس�ياسي، 
ب�ل قد يكون التحيز خاصا بالمس�توى المعييش للمتحدث معهم أو 

آرائهم أو معتقداتهم أو اتجاهاتهم.
سادسا:  اجراء الحوار: يجب أن يذهب المحرر الصحفي الى المتحدث معه في 
الم�كان والموعد المح�دد اللذين تم الاتفاق عليهام، والالتزام بالموعد 

هنا من العوامل التي تجعل المتحدث معه يثق في الصحفي ويحترمه.
وفي بداي�ة اجراء الحديث، على المحرر الصحفي أن يمهد الجو المناس�ب 
الذي يس�مح بأن تب�دو عملية طرح الاس�ئلة تلقائية طبيعية، ويستحس�ن في 
ه�ذه الحالة ألا يبدأ في القاء الاس�ئلة مباشرة، بل ق�د ينتقي موضوعاً عاماً أو 
مشتركا بينهما أو موضوعاً طريفاً أو موضوعاً يشكل اهتماماً خاصاً أو شخصياً 
للمتحدث معه ليدير حوله حوارا قصيرا ويتوقف اختياره لهذا الموضوع على 
مهارته وعلى فهمه لما يجعل المتحدث معه يتخلص من التوتر الذي قد يشوب 
عملية اجراء الحديث ويش�عر بالاطمئنان والارتي�اح للصحفي وبمجرد أن 
ي�درك الصحف�ي أن هذا قد تحق�ق فعلا علي�ه أن يبدأ بطرح أس�ئلته الخاصة 

بموضوع الحديث.
وهن�اك مجموعة م�ن الأمور التي قد يفي�د مراعاتها أثناء طرح الاس�ئلة 

منها:
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1ـ   ان يكون المحرر الصحفي هادئا متزنا يطرح اسئلته بصوت واضح.

2ـ  البطء في القاء الس�ؤال بالدرجة التي تس�مح للمتحدث معه بمتابعة 
الصحف�ي وفهم س�ؤاله، وينبغي هنا ألا يعتم�د الصحفي على القاء 
الاس�ئلة م�ن الورقة التي أعدت فيه�ا، بل عليه ان يكون مس�توعبا 

للاسئلة ثم يلقيها بعد ذلك من ذاكرته.

3ـ  القاء سؤال واحد في كل مرة.

4ـ  الانص�ات للمتح�دث مع�ه بش�كل جي�د واعط�اؤه الوق�ت الكافي 
للاجابة، بل انه قد يكون من الأفضل الانتظار لدقيقة بعد أن ينتهي 
المتح�دث معه م�ن اجابته حت�ى يعطي�ه الفرصة للاضاف�ة اذا أراد، 

وليشعره أنه يتوقع المزيد.

5ـ عدم مقاطعة المتحدث معه أثناء اجابته حتى ولو كان المتحدث معه من 
النوعية التي تحب ان تتحدث طويلا وكثيرا خارج موضوع الحديث 
عن ذكرياتها وتجاربها وخبراتها وانجازاتها، فمهارة الصحفي هنا أن 
يش�عر المتحدث معه أنه مهتم للغاية بمتابعة حديثه والاس�تفادة من 
تجارب�ه وذكريات�ه، وفي الوقت نفس�ه يس�عى بلباقة وبطريق�ة رقيقة 
مهذب�ة الى أن يربطه م�رة أخرى بموضوع الحديث الأس�اسي، وألا 
يظهر امتعاضا أو نفاذ صبر أو عدم ارتياح اذا أطال المتحدث معه أو 
كرر نفس�ه حتى لا يؤثر هذا على الجو النفس�ى للمقابلة وألا يحاول 
ف�رض حكم�ه أو آرائ�ه على المتح�دث مع�ه، وألا يح�اول ملاحظة 
تعبيرات وجه المتح�دث والتغيرات التي قد تحدث في نبرات صوته 

وغير ذلك من الاستجابات السلوكية ذات الدلالة.

6ـ   تجنب القاء الاسئلة باسلوب الاستجواب أو التحقيق البوليسى.
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7ـ تجن�ب المحرر الصحفي اكمال الجم�ل للمتحدث معه حتى لو لاحظ 
ان الش�خص يتلم�س  الكلمات بصعوبة لأنه ق�د يخطىء في ذلك مما 
ق�د يدفع المتحدث معه لاحراجه ب�رأي مخالف أو التغاضى عن ذكر 

ما كان يقصده منها فعلا بهدف احراج الصحفي.

8 ـ  عدم الاسراف في التعاطف مع المتحدث معه.

9ـ ع�دم اظهار المحرر الصحفي انبهاره أو اس�تغرابه أو دهش�ته اذا قال 
المتح�دث مع�ه حقائق معين�ة لم يكن الصحفي يتوقعه�ا، وان يكون 

متحفظا في اظهار شعوره نحو ما يسمع.

10 ـ ان يك�ون الصحف�ي شريكا فع�الا في الحوار لا مجرد مس�تمع فقط 
او موجه للأس�ئلة، ولا مانع من أن يقوم بالتعقيب المناس�ب وابداء 

وجهة نظر معينة اذا تطلب الأمر.

11ـ أن يك�ون الصحف�ي مرنا أثن�اء اجراء الحوار، فلي�س معنى ترتيب 
الاس�ئلة وتحديده�ا قب�ل اج�راء الح�وار أن يلتزم الصحف�ي بذلك 
التزام�ا كامال وحرفي�ا فقد يج�د أن اجاب�ة المتحدث مع�ه على أحد 
أسئلته يتطلب أن تتضمن اجابة المتحدث معه على سؤال كان ترتيبه 
متأخرا، وقد تتضمن اجابة المتحدث معه على سؤال معين اجابة عن 
س�ؤال آخر في الوقت نفسه فلا داعى لأن يكرر الصحفي القاء هذا 

السؤال مرة أخرى.

وهناك طريقتان  لتسجيل نص الحديث الصحفي أو الحوار: 	

الطريق�ة الأولى:  وه�ي الأفض�ل أن يت�م تس�جيل ن�ص المقابل�ة أو  	
الحديث باس�تخدام جهاز للتسجيل، مع ضرورة استئذان المتحدث 
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معه قبل ذلك، فبعض الاشخاص مازالوا يشعرون بالتوتر والرهبة 
اذا تكلموا أمام   جهاز التس�جيل مما قد يخلق حاجزا نفس�يا قد يفقد 
الحدي�ث الصحفي الكثير من المعلوم�ات والآراء الجديرة بالاهتمام 
بل قد تحد من حرية التعبير ويفقد الحوار جانبا من التلقائية المطلوبة، 
بل ان التسجيل أحيانا قد يدفع المتحدث معه الى الافتعال والتصنع، 
وان كانت هذه الطريقة تتميز بالدقة خاصة اذا ما أردنا أن ننقل رأيا 
للمتحدث معه بنصه لا صياغته باسلوب المحرر الصحفي الذي قد 

يغير في جوهر الرأي دون قصد  أحيانا.

كام أن تف�رغ الصحف�ي لادارة الحوار والمناقش�ة م�ع المتحدث معه  	
تتيح له المش�اركة الايجابي�ة في الحوار وملاحظة تعبيرات المتحدث 
معه ونبرات صوته وهما أمران كما س�بق الاش�ارة لهما دلالاتهما. وان 
كان من المفيد أن يصحب ذلك قيام المحررالصحفي بتسجيل بعض 
النق�اط المهمة اثناء الح�وار، والتي قد تعينه كثيرا في  صياغة الحوار 
غير أن عملية التس�جيل تتطل�ب ايضا من الصحف�ي ان يتأكد قبل 
بدءالمقابل�ة من سالمة الجهاز وأن�ه يعمل بالفعل م�ن خلال اجراء 
تجرب�ة علي�ه ولا بد أن يحتفظ الصحفي معه ببع�ض البطاريات التي 
ق�د يضطر لاس�تخدامها بدلا م�ن الكهرباء، كذل�ك عليه أن يحضر 
معه كميه مناس�بة م�ن شرائط الكاس�يت الفارغة لاس�تخدامها اذا 

تطلب الأمر.

أم�ا الطريقة الثانية: فهي الاعتماد على التس�جيل في مفكرة أو أوراق  	
خاص�ة بالمحرر الصحف�ي، وه�ذه الطريقة أصبح�ت مهجورة من 
جان�ب معظم الصحفيني لاحتياجها من الصحف�ي التفرغ الكامل 
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كما أنها قد تصرفه عن المش�اركة بش�كل ايجابي في المناقش�ة والحوار، 
فضال ع�ن أن النقل من التس�جيل الي�دوي في بع�ض الاحيان كما 

أشرنا ـ قد لا يكون أمينا عن قصد أو عن غير قصد.

سابعا:  تحرير الحديث الصحفي:وتمر هذه المرحلة بخطوات ثلاث هي:

التمهيد لصياغة الحديث في شكله النهائي من خلال: 1	ـ

أ ـ  مراجع�ة الم�ادة الصحفي�ة التي تم الحصول عليها س�واء أكانت    
آراء أو معلوم�ات أوحقائ�ق وبيان�ات للتأك�د م�ن أنه�ا كاملة 

وليس هناك نقاط منها تحتاج لاستكمال من  المتحدث.

ب ـ اع�داد الم�واد المصورة المصاحبة للحديث س�واء أكانت صورا 
فوتوغرافية أو رسوما ساخرة أو تعبيرية  أو توضيحية.

2ـ  اختي�ار الصيغ�ة أو الاس�لوب ال�ذي يتناس�ب م�ع طبيع�ة موضوع 
الحديث والمادة التي تم الحصول عليها ليصاغ بها الحديث.

وفي هذا الصدد هناك عدد من الصيغ أو الأساليب منها: 	
أ ـ الطريق�ة التقليدي�ة التي تقوم عىل سرد الس�ؤال والاجابة عليه 
)س، ج(، وان كان يعي�ب ه�ذه الطريق�ة أنه�ا أحيانا قد تبعث 
عىل الملل وتبدو أق�رب الى ش�كل التحقيق البولييس، ورغم 
هذا فقد يكون اس�تخدامها ضروريا في حالة ما اذا كان المحرر 
يخشى اساءة الفهم أو التفسير لبعض التصريحات التي تدلي بها 
بعض الش�خصيات اذا ما صاغها باس�لوبه الخاص، وذلك في 
حال�ة الأحاديث التي تجرى مع كبار الش�خصيات مثل الملوك 
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ورؤساء الدول أوالزعماء و القادة  السياسيين والعسكريين  كما 
أن ه�ذه الطريقة تلائم المحرر الصحف�ي المبتدئى الذي مازال لم 
يكتس�ب بعد الخبرة الكافية التي تس�مح له بأن يكون له اسلوبه 

المتميز.
ب ـ طريقة تعتمد على حذف نص الأسئلة التي طرحها الصحفي، 
مع صياغة اجابات المتحدث معه باس�لوب يفهم منه الس�ؤال 
المط�روح المح�ذوف، وتتطلب هذه الطريقة مه�ارة خاصة من 

الصحفي، بحيث يستطيع أن يضمن الاجابة ذلك.
ج ـ  الاعتماد على اقتباسات من أقوال المتحدث معه يتخللها فقرات 
ترب�ط بني هذه التصريح�ات قد تكون عن السيرة الش�خصية 
للمتح�دث عنه أو وص�ف للمكان أو الزم�ان أو الجو النفسي 
ال�ذي دار في�ه الح�وار، بشرط أن تك�ون كل فق�رة ربط تتصل 

بشكل أو بآخر مع طبيعة التصريحات التي تسبقها أو تتبعها.
وتضفي هذه الطريقة حيوية على الحديث، وتجعل القارىء يشعر  	

بالتجاوب والمشاركة مع الشخصية التي يجري معها الحوار.
د ـ المزج بين الاعتماد على اقتباس�ات من ن�ص اقوال المتحدث معه 
ح�ول موضوعات معينة والأق�وال المصاغة بأس�لوب المحرر 
الصحف�ي نفس�ه في جوانب أخ�رى ويفضل أن تك�ون الاولى 
خاص�ة بآراء للش�خصية والثانية تتص�ل بمعلومات أو حقائق 

أو بيانات يوردها المتحدث معه.
هـ ـ  أن يقوم المحرر بصياغة الحديث كله بأسلوبه الخاص في شكل 
سردي أق�رب ما يك�ون للمقال، أو في ش�كل قصيص روائي 
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يب�دو فيه تصاعد المواق�ف وذروة للأح�داث أو حبكة أو حل 
للحبكة  الخ.

ويحت�اج ه�ذا أولا أن يك�ون المحرر ق�د وصل الى درج�ة من الخبرة  	
الصحفية والتمرس جعلت له اس�لوبه الصحفي المتميز، كما يتطلب 
ثانيا أن تكون طبيعة التصريحات أوالمعلومات والحقائق التي حصل 
عليه�ا المحرر الصحفي تس�مح له باس�تخدام هذا الش�كل، خاصة 
في حالة اس�تخدام الاس�لوب الروائي الأقرب للقص�ة الأدبية وان 
كان البع�ض ي�رى أن هذا قد يفق�د الحديث الصحف�ي خاصية من 
خصائصه المهمة وه�ي الاعتماد على الحوار الذي يضفي حيوية على 

الحديث. وان كان استخدام هذا الشكل يحقق تنويعا.
3ـ تحري�ر الحدي�ث اعتمادا عىل الصيغة التي ت�م اختياره�ا، وللحديث 

اجزاء  اساسية هي:
أ ـ   العناوين الرئيسية.

ب ـ مقدمة الحديث.
جـ ـ جسم الحديث. 

د ـ الخاتمة.
وان كان المح�رر الصحفي  يبدأ تحرير الحديث الصحفي بالمقدمة فعليا، 

ثم باقى الاجزاء بعد ذلك.
وهناك عدة أشكال مختلفة لمقدمات الاحاديث الصحفية:

1 ـ  مقدم�ة خبري�ة، تركز على خبر مهم أو تصري�ح جديد مهم جاء على 
لسان المتحدث معه.
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2 ـ مقدم�ة تلخيصي�ة، تلخص أه�م الأفكار كالحقائ�ق و المعلومات أو 
وجهات النظر التي طرحها المتحدث معه.

3 ـ مقدم�ة الوص�ف، وقد تعتم�د هذه المقدمة على وصف الاش�خاص 
المتحدث معهم من حيث سامتهم وخصائصهم الجس�مية والنفسية 
ووص�ف الم�كان ال�ذي دار فيه الح�وار أو الج�و النفسي للح�وار أو 

وصف لتصرف أو سلوك غير متوقع.
4 ـ  مقدمة الحوار، و تعتمد على ابراز جزء مهم من الحوار الذي دار بين 

المتحدث معه و والمحررالصحفي.
5 ـ  المقدمة الاقتباس�ية، فتبدأ المقدمة بأقوال أو تصريحات مهمة مقتبسة 

بالنص كما وردت على لسان المتحدث معه. 

6 ـ المقدمة القنبلة، عبارة عن جملة واحدة قصيرة وموجزة ولكنها تباغت 
القارىء بما لم يكن يتوقعه أو ينتظره فتحدث تأثير القنبلة.

7 ـ  مقدم�ة التس�اؤل، وهي تط�رح أهم الأفكار التي س�يتناولها الحديث 
في ش�كل مجموعة تس�اؤلات بحيث يجيب جس�م الحدي�ث عن هذه 

الاسئلة.

8 ـ  مقدم�ة التباين أو التناقض، وتعتمد ه�ذه المقدمة على ابراز التناقض 
بين بعض الأمور أو الوقائع أو الحقائق أو التصريحات أو المعلومات.

وينبغي عند اختيار نوع معين من هذه المقدمات مراعاة أن يتناس�ب نوع 
هذه المقدمة مع طبيعة المادة الصحفية نفسها.
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1 .2 .10 تحرير العناوين الرئيسية

تحتاج صياغة العنوان الى مهارة وخبرة، بل وموهبة، وقدرة على استعمال 
الألفاظ الى جانب الثراء اللغوي الذي يتمكن معه المحرر من التقاط الكلمات 
المناس�بة معنى ومس�احة، وق�د يحتاج الأم�ر الى اختيار بع�ض الألفاظ محددة 

الحروف لكي تعبر عن المعنى المطلوب.

فالمعضلة الاساسية فتحرير العنوان هي كيف يمكن صياغة عنوان يقول 
ما يريده المحرر في أقل عدد ممكن من الكلمات.

ولا يب�دأ المح�رر الصحفي في تحرير العن�وان الا بعد الانته�اء من تحرير 
موضوع�ه ومقدمت�ه، ذل�ك لأنه م�ن الضرورة رب�ط المقدم�ة بالعناوين، لأن 

العنوان هو المدخل الى المقدمة.

ومن شروط العنوان الجيد:

1 ـ  أن  يجذب القارىء الى قراءة المقدمة لا يصرفه عنها نهائيا.

2 ـ ألا يقول العنوان كل شيء بحيث يشعر القارىء بأنه لا أهميية لقراءة 
الموضوع نفسه.

3 ـ تجن�ب الحش�و اللفظ�ي الذي يجع�ل من ق�راءة العن�وان او العناوين 
عملية ش�اقة ترهق العين وتتداخل فيها الح�روف أثناء القراءة ولذا 

ينبغي اختصار الالفاظ او الكلمات غير الضرورية.

4 ـ عدم تكرار استعمال الكلمة نفسها في سطر العنوان نفسه.

5 ـ العم�ل  بق�در الام�كان على أن يكون كل س�طر من س�طور العنوان 
مستقلا بذاته، يحمل معنى متكاملًا، وفي حالة الاضطرار الى استكمال 



262

المعنى في سطرين ينبغي أن يجمعا من حجم واحد للحروف.

6 ـ في حالة العناوين التس�اؤلية ينبغ�ى أن تكون هناك اجابات على هذه 
التساؤلات في جسم الحديث.

7 ـ عدم التكرار في أفكار العناوين.

8 ـ تجنب العناوين الغامضة. 

9 ـ تجن�ب اس�تخدام الألف�اظ التي يمك�ن أن تنطق بصورتني مختلفتين 
وتعط�ي معنيني نظ�را لأن حروف الطباع�ة قد لا يتم تش�كيلها بل 
ينبغ�ي اختي�ار الالفاظ القاطع�ة في النطق بما لا يحتم�ل الواحد منها 

نطقين.

10ـ  أن يكون محددا بحيث لا يعطي استنتاجا لا يتفق مع جوهر الحديث 
نفسه.

1 .2 .11 المقال الصحفي
المق�ال الصحفي هو أحد الأش�كال الصحفية التي تس�تخدم في التعبير 
ع�ن رأي او فك�رة  أو قضي�ة، وإبداء رأي مح�رره أو كاتب�ه او رأي الصحيفة 
فيها، مش�كلا اللبنة الأولى والأساس القوي في تشكيل اتجاهات الرأي العام 
نح�و القضايا الت�ي تطرحها الصحيفة بما يطرحه من تفسير وشرح وتحليل، 

وما يهدف اليه من اقناع وتوجيه.
وفي ح�دود التطورات الراهن�ة في صناعة الصحاف�ة، ومتطلباتها المهنية 
ووظائفها واحتياجاتها ومنافس�تها للوسائل الاخرى، يمكن القول ان المقال 
كش�كل صحفي ل�ه دوره الممي�ز ووظائف�ه المح�ددة داخ�ل الصحيفةكأحد 
أش�كال م�ادة ال�رأي الى جانب رس�ائل القراء والرس�وم الس�اخرة، ولم يعد 
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كام اش�ارت الى ذلك بعض تعريفات المقال ان�ه شيء لم يكتمل أو تجربة أولية 
ولا يحت�اج الى تمحي�ص أو تدقيق أو تعمق، فذلك هو ما يمكن أن ندرج تحته 
نوع�ا واحدا من المقالات وهو المق�ال الأدبي أو مقال الخواطر والاعترافات، 
وكذل�ك مقال اليوميات، أم�ا باقي انواع المقال فهي أقرب أش�كال التحرير 
الصحفي الى البحث والدراس�ة، ووفقا لبعض  تعريفات المقال  مثل تعريف 
قاموس اكسفورد للمقال بإنه انشاء كتابي معتدل الطول في موضوع ما، وهو 
دائام ينقصه الصقل، مما يجعله يبدو احيانا غير مفهوم أومنظم، لابد ان تخرج 
من دائرة المقال الصحفي كتابات مثل مقالات  محمد حس�نين هيكل، وأحمد 
به�اء الدي�ن، ومكرم محمد أحم�د، وأبراهيم س�عده، وفهمي هوي�دي، وعبد 
الله كمال، كرم جبر، عمرو عبد الس�ميع، عبد القادر ش�هيب، انور الهوارى، 
مصطفى بكري، صلاح قبضايا، سالمة أحمد سالمة، أني�س منصور، )من 
مصر( وميش�ال ابوج�ودة، وغس�ان توين�ي، وفؤاد مط�ر، وجه�اد الخازن، 
وغس�ان الإمام )من لبنان(، ومحمد الرميح�ي )من الكويت(، ورضا لاري، 

ومشعل السديري )من السعودية(..

فق�د أصبح المق�ال الآن من حيث المضمون وكذلك من حيث اس�لوب 
المعالجة ش�كلا صحفيا هو الأقرب الى البحث أو الدراسة العلمية التي تحلل 
حدث�ا أو ظاه�ره أو قضي�ة أو فكرة بهدف عرضها أو تفسيرها أو الاقناع بها 
أو تحليله�ا الى أبعاده�ا المختلف�ة، أو النق�د المتكامل لأركانه�ا، أو البحث في 
خلفياته�ا وجذوره�ا ودوافعها، وكذلك اس�تشراف المس�تقبل، والبحث أو 
الدراس�ة العلمية الت�ي  تعتمد على المعلوم�ات الدقيقة الموثق�ة أولا وأخيرا، 
وعىل التفكير أو المنه�ج العلمي في وضع خطة البح�ث وفي جمع المعلومات 

وتحليلها والوصول الى خلاصات منها.
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لذا يحتاج إعداد المقال الآن الى بذل جهد في جمع مادته: قد يكون جهدا مكتبيا 
من خلال مركز أو قس�م المعلومات الصحفية داخل الجريدة، أوجهدا ميدانيا  
احيانا  من خلال الاتصال بالمصادر الحية، قد يفوق الجهد المبذول في اعداد المادة 
الاخبارية أو المادة التفسيرية والاستقصائية )الأحاديث والتحقيقات(، حيث 
يتطل�ب المقال الناجح والمقنع ان يكون مبنيا عىل المعلومات الموثقة والبيانات 
الدقيق�ة الى جانب الصور الفوتوغرافية والرس�وم اليدوية توضيحية كانت ام 

تعبيرية التي تزيد من وضوح جوهر المضمون وتعمقه.

أنواع المقال الصحفي
Editorial أ ـ  المقال الافتتاحي

وهو مقال رأي تنشره الجريدة في صفحة الرأي editorial page وأحيانا 
في الصفح�ة الأولى، أو صفح�ة داخلي�ة حس�ب تبويب الصحيف�ة، تعبر فيه 
الصحيف�ة عن آرائه�ا ومواقفها من قضي�ة راهنة، او م�ادة نشرتها أو تنشرها 
الصحيف�ة او صح�ف أخ�رى، أو موقف أو ح�دث أو قضية مث�ارة، وينطق 
بلس�ان الجري�دة، ويحمل اس�مها، وترجع أهمية ه�ذا النوع م�ن المقالات الى 
أنه�ا تعكس موق�ف الجريدة وتوجهها التحري�ري، وانحيازها تجاه قضية من 

القضايا ورؤيتها لتداعيات الأحداث.

أي أنه يمكن القول ان المقال الافتتاحي هو: » تعبير موضوعى عن رأي 
الصحيف�ة تدعمه الحقائق والأدل�ة والاحصائيات في أهم احداث اليوم التي 
تم�س مصالح اكبر ع�دد من القراء وتثير اهتمامهم وتدفعه�م الى العمل على 

تنمية المجتمع وترقيته«.
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أنواع المقال الافتتاحي

وهن�اك تصني�ف للمقال الافتتاحي اش�ار اليه ش�يلتون ب�وش في كتابه 
»كتابة الافتتاحية والتفكير فيها« حيث ينقسم في رأيه وفقا للهدف الى:

1 ـ  المق�ال الافتتاح�ي الش�ارح: وهو الذي يفسر الاخب�ار او الأحداث 
ويجيل أبعاده�ا ويفترض في�ه ان يلت�زم بالموضوعية فال يتبنى آراء 

مسبقة وانما تقتصر مهمته على شرح الاخبار فقط.

2ـ المق�ال الافتتاح�ي الن�زالي: وهو المقال ال�ذي ينطلق من آراء مس�بقة 
يريد كاتب المقال ان يحمل القارىء على اعتناقها مس�تخدما اسلوب 
النزالي�ات ال�ذي يحتمل ش�جب الآراء المخالفة وفق�ا لذلك المنطق 

الخطابي.

3ـ المقال الافتتاحي المتنبىء: وهو الذي يقوم بما يش�به عملية استكشاف 
للنتائ�ج المتوقعة والتي يمكن حدوثها في المس�تقبل وبناء على معرفة 
كات�ب المقال بحقائ�ق ما حدث وادراكه لطبيع�ة القوى التي تحكمة 
فإن�ه قد يتنب�أ بأحداث وامتدادات تتم في المس�تقبل ومثل هذا المقال 
تنشره الصحيفة متى كانت واثقة من معلوماتها وقدرتها على فحص 

الأحداث والاتجاهات التي تسفرعنها الايام.

وتش�كل المقالات الافتتاحية العنصر أو المكون الرئيسي لصفحة الرأي 
اضاف�ة الى مكونات اخرى س�نعرض له�ا بالتفصيل فيما بع�د، وهي لا تحمل 
توقيع محرر او كاتب بل اس�م الجريدة )أو المجلة(، وعادة ما يكون لها عنوان 
ثابت )كلمة اليوم( )رأي الأهرام(، وموقع ثابت، ومس�احة ش�به ثابتة، وقد 
يكون مقالة واحدة تعالج موضوعا واحدا، او عدة مقالات )اثنين او ثلاثة( 

تعالج اكثر من موضوع.
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ويتميز المقال الافتتاحي عن غيره من انواع المقالات بالسمات التالية:

1ـ   ان كاتب المقال الافتتاحي ملزم بالتعبير عن سياس�ة الصحيفة، بينما 
كاتب المقال الصحفي: التحليلي او المقال النقدي أو المقال العمودي 
ليس ملزما بذلك وان كان لا يس�تطيع مناقضة السياس�ة التحريرية 

للصحيفة.

2ـ لا يوقع المقال الافتتاحي باسم كاتبه باعتبار أنه يمثل آراء هيئة تحرير 
الصحيف�ة كلها وليس محررا بعينه، اما المق�الات الصحفية الاخرى 

فهي تنسب الى كاتبيها.

3 ـ للمق�ال الافتتاح�ي م�كان ثابت في الصحيفة وعن�وان ثابت، كما أنه 
ينرش بانتظ�ام، ويتفق معه في ذلك العم�ود الصحفي فقط )وبعض 
ان�واع المقالات التحليلية لكبار الكتاب التي تنشر بش�كل منتظم في 
احد ايام الاسبوع مثلا(، اما باقي المقالات التحليلية والنقدية فليس 

لها مكان ثابت ولا تنشر إلا وفق رغبة ومقدرة كاتبيها.

4ـ  إن كات�ب المق�ال الافتتاح�ي ينبغ�ي ان يتس�م بالق�درة عىل الكتابة 
.Informative اكثر من الكتابة الاعلامية  Persuasive الاقناعية

 Leading Article ب ـ المقال القائد
وهو نوعية من المقالات التي يكتبها عادة كبار الكتاب وخاصة رؤس�اء 
التحري�ر وكبار محرري الجريدة، وبعضها له عنوان ثابت )بهدوء( )بصراحة( 
)الموقف الس�ياسي( وموعد ثابت )اس�بوعي، يومي، يومان في الاسبوع(، أو 
ينرش فقط في مواجه�ة حدث من الاحداث أي ان طبيعة الاحداث هي التي 

تفرض نشره.
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ويطلق على هذا النوع من المقالات ـالمقالات القائدة  ـ لانها تقود أفكار 
الق�راء وتدفع به�م الى الفهم الكامل لما تناولت�ه، او تقودهم نحو اتجاه فكري 
او سياسى معين، لان كاتبهـكما يفترض ـ من قادة الفكر الصحفي في حدود 
الجريدة اوالمجلة التي تنشر هذا المقال، وهي موقعة لان اسم كاتبها ـ وهو هنا 

اسم رئيس التحرير مثلا ـ يذيلها بعكس المقالات الافتتاحية.
وهناك اكثر من وظيفة لهذا النوع من المقالات ابرزها:

1ـ  القي�ام بمهمة المقال الافتتاحي بالنس�بة للجرائ�د والمجلات التي لا 
تنرش المق�الات الافتتاحي�ة والتي درجت على ذلك لاي س�بب من 

الأسباب.
2ـ  بالنس�بة للجرائد والمجالت التي درجت على نشر مقالات أفتتاحية 
يوميا وبأنتظام، فإنه يمثل في ايام نشره دور »المقال الافتتاحى الثانى 

للصحيفة«.
3ـ  يعط�ى فرص�ة للصحيفة لكي تع�رض وجهة نظر ثاني�ة او رأياً آخر 
أو موقف�اً جديداً، مما يضاعف من ب�روز جانب الرأي في الصحيفة، 
ويعم�ل عىل اس�تقطاب انظ�ار وفك�ر ق�راء ج�دد له�م اهميته�م 

ومسؤوليتهم الفكرية المرتفعة.
4 ـ  يق�دم لرئي�س التحري�ر فرص�ة للتعري�ف بمرئياته ونظرت�ه الخاصة 
الى الأح�داث دون تأثر كامل بسياس�ة الصحيف�ة أو خطتها العامة. 
وحيث يكون هذا المقال في احيان كثيرة مثلا للرباط القائم بين رئيس 
التحرير ككاتب، وبين قرائه.. ومن هنا ووسط مشاغل هؤلاء التي 
ق�د لا تتي�ح لهم كتابة ان�واع المقالات الاخرى نجد حرص رؤس�اء 

التحرير البالغ على كتابته كلما اتيحت لهم الفرصة الى ذلك.
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5 ـ  وهو يقدم ايضا لرئيس التحرير فرصة الدفاع عن آرائه، ورد الهجوم 
ال�ذي يكون ق�د تعرض اليه من كاتب آخ�ر، أو صحيفة اخرى، أو 
ح�زب معين، مع ملاحظة ان هذا الهج�وم والرد لايتناولان الأمور 
الش�خصية، حيث لا يجوز ذلك، وانما المس�ائل السياسية واهتمامات 

الجمهور وحركتها بشكل عام.
6 ـ  وه�و يخ�دم المس�ار الديمقراط�ي ويدعمه بام يقدمه من أف�كار وما 
يعرض�ه م�ن آراء وما يتناول�ه من ام�ور، خاصة بالنس�بة للصحف 
في البالد النامي�ة، حيث تكون المقالة الافتتاحي�ة في اغلب الاحوال 
موجهة، بشرط ان يستخدم رئيس التجرير حقه الكامل في الاعلان 
عن افكاره وآرائه، حيث تصطدم الآراء وتتعارض، وتتألف وتتنوع 
بام يخدم التجرب�ة الديمقراطية ويدعم حق المواط�ن في ان يعرف ما 

يدور في مجتمعه.
7 ـ   وبعضه�ا ق�د ي�ؤدي وظيف�ة »منط�اد الاختب�ار« او بالونات�ه الت�ي 
تطل�ق في الجو، وهي هن�ا تؤدي وظيفة قياس مدى اس�تجابة القراء 
وانعكاس�اتهم بش�أن قرار ينوى المس�ؤولون اتخ�اذه، او قانون ينوى 
إصداره، او اجراء هام يفكرالمس�ؤولون في�ه، ويريدون معرفة نظرة 
الناس اليه، وواضح ان ذلك يتم بالنسبة لصحف البلاد النامية، التي 
قد تحقق مثل هذه الاتجاهات بعض النتائج المس�تهدفة في أوس�اطها 

المتواضعة المستوى »سياسيا«.

8 ـ المشاركة الايجابية والفعالة والسريعة في قضايا الوطن بالفكر المستنير 
وال�رأي المخل�ص والقيام ب�دور رق�ابي متميز، م�ن الصحيفة، على 
الأجه�زة التنفيذية المختلف�ة وقراراتها واجراءاته�ا المتصلة بمصالح 

الجماهير.
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9 ـ التمهي�د لحمل�ة صحفية تق�وم بها الجريدة أو المجل�ة تأييدا أو تعصبا 
لقان�ون أو موق�ف او قضي�ة او اتج�اه، اوهجوم�اً عىل وض�ع م�ن 
الأوض�اع غير الس�وية او عىل جانب من الجوانب الت�ي تهدد راحة 
الناس، أو وحدة المجتمع على ان الأمر لا يقتصر على التمهيد لأمثال 
هذه الحملات فقط وإنما المشاركة في مسيرتها وربما كتابة مقال الختام 

بالنسبة لهذه الحملة.

 Commentary Article جـ  ـ مقال التعليق الصحفي
وه�و ش�كل من أش�كال المق�ال الصحفي ظه�رت الحاجة الي�ه بعد أن 
تش�عبت امور الحي�اه، وتداخلت ش�ؤونها وبرزت الى الوجود بش�كل ظاهر 
قضايا سياسية واقتصادية وإنسانية واجتماعية وعلمية معقدة، متشعبة، اضافة 
الى التدف�ق الهائ�ل للاخب�ار والمعلومات م�ن كل مصادر الاتصال ووس�ائله 
المكتوب�ة والمس�موعة والمرئية المرتب�ة الى جانب الاتصال الش�خصي، في اطار 
ذلك يش�عر قارىء الصحيفة العادي أو رجل الشارع الممثل للأغلبية القارئة 

وللقطاع الواسع من الرأي العام بالحيرة وعدم الفهم وبتداخل القضايا..
ومن هنا يرتكز هذا النوع من المقالات على تقديم اجابة شافية عن سبب 
وقوع حدث ما، تخرج تس�اؤلاته الى ذهن الق�ارىء عند قراءته خبراً ما لعدم 
وضوح الخبر، او احد جوانبة، أو ارتباطه بش�خصية غير معروفة عند القراء، 
او يعرف عنها القليل من المعلومات، وأدت بعض اعمالها الراهنة الى تس�ليط 

الأضواء عليها.
وق�د يك�ون الخبر المنش�ور ـ الذي ه�و تقرير عن حدث يس�تحق النشر 
من وجهة نظر المس�ؤولين عن تحري�ر الصحيفة ـ مقدمة لاحداث خطيرة، او 
متضمن�ا في ثناي�اه ام�وراً  مؤثر على المس�توى العالمي، او على مس�توى الامن 

الوطنى، او الحياة الشخصية للفرد: اقتصاديا أو علميا أو صحيا.
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وحتى يؤدي الخرب وظيفته الاعلاميه وهي تقديم تقرير موضوعي عن 
الاح�داث، بدون تدخل من المحرر، ظهرت الحاجة الى ش�كل صحفي يتاح 
في�ه للمحرر الصحفي ان يفسر الحدث ويق�دم الخلفيات والتفاصيل ويعلق 
علي�ه أي يبني رأي�ه فيه، وه�ذا يحق�ق الأمانه الصحفي�ة وأه�م مبادئها وهو 

الموضوعية.
ويعتم�د تحرير مقال التعليق بش�كل اس�اسي على اختيار خرب هام جدا 
وس�اخن للغاي�ة وما يزال في قمة نضج�ه، على ان يدرك المحرر المس�ؤول ان 
هذا الخبر ـ المهم ـ تكتنفه ظلال من الش�ك في بعض جوانبه او فيه كله، وان 
احداثه متشابكة ومتلاحمة بحيث يصعب متابعتها، وان له مقدماته وجذوره 
الت�ي ادت الى صورته الحالية الس�اخنة، وان هناك معلومات اساس�ية وهامة 
تزي�ده وضوحا واكتمالا ولكن المس�احة المتاحة خلال هذه الطبعة او طبعات 

أخرى لم يكن من الممكن اضافتها اليه.

وتأسيس�ا على ما س�بق نجد ان هذا الخبر يتطل�ب رأي المحرر أو وجهة 
نظر لكاتب متخصص تفسره وتبرز جوانب الايجاب والسلبي فيه، من خلال 
تعلي�ق عليه يقوم بتك�راره ويبرز أهميته من زوايا جديدة تس�تقطب أضعاف 
قرائه، مع اس�تكمال معقول لابرز المعلومات المتصلة به دون اسراف في ذلك 
او اس�هاب، والكش�ف عما يمكن ان يكون مس�تترا وراء الخبر من اهداف او 
اتجاه�ات مغرض�ة خاصة اذا كان الخبر قادما من مصدر صحفي معاد، أو أن  

له مواقف سابقة تؤخذ عليه.

إذن فهدف مقال التعليق ـ الذي لابد وان يكتبه محرر خبير ومتخصص 
ـ ه�و اب�داء الرأي في وقائع الخرب وتفصيلاته ونتائج�ه واحتمالاته وتطوراته 
الحالي�ه والمس�تقبلية والح�ذر في ذل�ك واتخاذ جوان�ب الحيطة بق�در الامكان 
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خاص�ة بالنس�بة للأحداث المهمة او الاستش�هاد بكلمات كبار المس�ؤولين أو 
تصريحاتهم أو تعليقاتهم.

  Analytical Article د ـ   المقال التحليلي

وهو ابرز فنون المقال الصحفي واكثرها تأثيرا على الرأي العام، ويعتمد 
عىل اختي�ار حدث او قضي�ة او فكرة او ظاهرة او رأي ث�م معالجتها صحفيا 
بالتحلي�ل، والتفسير، والتعلي�ق، والتوق�ع واحيان�ا تقديم رؤي�ة او حل أو 

توصيات.

أي أن عناصره الرئيسية هي:  

1 ـ  تحلي�ل الفك�رة أو القضية أو الح�دث موضوع المق�ال، التي عادة ما 
بين الأهمي�ة والس�خونة  والتنفيذ، بمعنى تقس�يمها  تكون جامعة 	
وتصنيفها الى مجموعة متغيرات او عناصر اكثر بساطة بهدف سهولة 

إدراك عناصرها، ووضوح أفكارها.

وكذل�ك تتضم�ن عملي�ة التحليل النظ�ر الى البيان�ات والمعلومات  	
التي جمعها المحرر الصحفي في ضوء تس�اؤلات يطرحها أو فروضاً 

يحاول اثبات صحتها، ثم يحاول استخلاص نتائج منها.

2 ـ تفسير الظواهر أو الاحداث أوالتداعي�ات المرتبطة بموضوع المقال 
بمعنى الوصف والتحليل، اي ايجاد العلاقة والارتباط بين الظواهر 

والاحداث المختلفة، بين السبب، او لماذا وكيف تقع الاحداث.

أو بلغة أخرى يتضمن التفسير البحث عن المعنى الاشمل والأوسع  	
للأحداث في ضوء متغيرات البيئة التي تدور فيها.
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3 ـ  التعليق أو ابداء الرأي في هذه الظواهر والأحداث والنوعيات، أي 
الحكم عليها سلبا أو إيجابا، أو بمدى قدرتها على التأثيرعلى غيرها.

4 ـ  التوقع أو التوصية: بمعنى استشراف المستقبل او تخيل سيناريو قادم 
فالمقال التحليلى هو دراس�ة علمية لظاهرة أو قضية صيغت بش�كل 
صحف�ي لذل�ك نجده يعتم�د عىل توافر ك�م وافر م�ن المعلومات 
والبيان�ات الدقيق�ة الموثق�ة المجموعة م�ن مصادر حي�ة وغير حية، 
الى جان�ب الاس�تعانة بالص�ور والرس�وم اليدوي�ة ب�كل أنواعه�ا 
)التوضيحية والتعبيرية والس�اخرة(، ثم يقوم محرر المقال )أو كاتبه( 
هنا بعملية معالجة للمعلومات تتضمن تقويمها، ثم تفسير جوانبها، 
وارتباطاتها وبيان اس�بابها ومسس�بباتها ونتائجها، ثم التعليق عليها 
وإبداء الرأي فيها، ثم بيان رؤية مستقبلية او التوصية بسيناريو بديل 
ثم بعد ذلك وضع هيكل تخطيطي لصياغة المقال، اي كتابته بدءاً من 

العنوان، فالمقدمة، فالهيكل، فالخاتمة.

 Diary Article )هـ ـ   مقال اليوميات )اليوميات الصحفية

وه�و من أش�كال المق�ال الصحف�ي المنترشة في الصحاف�ة الآن، والتي 
كان�ت عنصرا اساس�يا فيه�ا في بداية هذا الق�رن، ويعتمد عىل وجود كتاب 
صحفيين وأدباء بارعين يتميزون بجودة الاس�لوب وبث�راء التجربة والخبرة 
الانسانية، وقد يطلق عليه مقال اليوميات أو اليوميات الصحفية ومن ابرزها 
في الصحاف�ة المصرية يوميات كل من عباس محم�ود  العقاد، وأحمد الصاوي 
محم�د، وطه حسني، ومحم�د زكي عبد القادر، ويوس�ف إدريس، ويوس�ف 

جوهر، ومحمود السعدني.
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هو احد أش�كال المقال الصحقى التي تنشر في مكان ثابت وتحت عنوان 
ثاب�ت، وفي موع�د ثاب�ت، ويتن�اول الكات�ب خلالها ع�دة موضوع�ات، أو 
موضوعاً واحداً يقدم فيه رأيه وخواطره وتجاربه ومشاهداته الخاصة على ان 

تكون مرتبطة بالقضايا العامه التي تهم أكبر عدد من القراء.

ويتمي�ز مق�ال اليومي�ات أو اليومي�ات الصحفية عن غيره من أش�كال 
المقال الصحفي وباقي أشكال التحرير الصحفي بالخصائص التالية:

1 ـ  تع�دد الموضوع�ات التي يتناولها كات�ب اليوميات في مقاله و تنوعها 
حيث يمكن لكاتب اليوميات أن يتناول قضايا سياس�ية و اجتماعية 
وثقافي�ة، كما قد يعرض لبعض المش�كلات التي تم�س حياة الناس، 
ويق�دم رحلات�ه ومش�اهداته وخواط�ره وتعليقاته عىل الأحداث 
الجاري�ة، فاليوميات الصحفية لاتتقي�د بالتخصص الموضوعي وانما 

تمتاز بالمرونة في اختيار الموضوعات وطرحها.

2ـ تعك�س اليومي�ات ش�خصية الكات�ب وخبرت�ه واهتمامات�ه الخاصة، 
فف�ي اليوميات نجد انفس�نا وجها لوجه مع الكات�ب، ويجوز لنا ان 
نقب�ل الانا، ونتعامل معها ونغف�ر للكاتب ان تكون الانا جهيرة فيما 
يكتب، ذلك ان من طبيعة هذا النوع ان يكون قريبا من الاعترافات 
الذاتي�ة، فالخواط�ر أو اليوميات  هي جن�س الكتابة الصحفية، التي 

تقبل الكثير من مقومات الأدب ذاته.

3 ـ  تق�دم اليومي�ات مذك�رات وخواطر وتجارب وانطباع�ات الكاتب 
حيث يبدأ كاتب اليوميات في تناول أمور الحياة من زاوية شحصية،  
فه�و يص�ل الى الحديث ع�ن الاهتمام�ات العامة من خالل عرضه 
لذكريات�ه وتجارب�ه الخاص�ة، وهو يكت�ب خواط�ره وانطباعاتة عن 
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الأح�داث اليومي�ه، وكما تقول باترس�ون في مقدم�ة كتابها عن )فن 
المقال الصحفي( »ان ق�راءة المذكرات واليوميات محبوبة لانها تدور 
حول قصص وأحداث تعتبر اقرب الى الواقع منها الى أي شيء آخر 
وق�د يعرتف الكاتب بإخطائ�ه وبإخفاقه في  بع�ض مراحل حياته، 
ولكن�ه يعلل لهذا الاخفاق، وهنا يك�ون الضعف البشري موضوعا 
للمعالج�ة الفنية، وقد تتعرض اليوميات أيضا لبعض فئات المجتمع 
ولحالات غريبة من حالاته، أو لبعض الاوضاع الشاذة ولاشك ان 
ذل�ك يعود بالفائدة على القارىء ويس�اعده ه�ذا النوع من المقال في 

طريقة تغلبه على الصعاب الماثلة التي قد تواجهه.

 Column )و ـ  المقال العمودي )العمود الصحفي

        وهو شكل من أشكال مادة الرأي في الصحيفة، وأحد أنواع المقال 
الصحفي فيها، و يقوم بكتابته شخص واحد، أو عدة أشخاص، تحت عنوان 
ثاب�ت، يحم�ل توقيعه، في م�كان ثابت، وبش�كل دوري يومي أو أس�بوعي، 

ويميل لعرض رأي، أو تجربة، أو خبرة صاحبه.

والعم�ود الصحف�ي، أو المق�ال العم�ودي في معظم أش�كاله عبارة عن 
حوار شخصي بين كاتب وقرائه، يعبر من خلاله عن مكنونات  نفسه، وذاته، 
ويب�دو صريح�ا واقعي�ا، ذاتيا، يروى م�ن خالل ذكرياته وخبرات�ه وتجاربه، 
ويعطي نصائحه، ولا يكتب العمود الصحفي الا ش�خص ذو خبرة ومعرفة 
بفنون الصحافة، وتجربة في الحياة، أو في ميدان من ميادين المعرفة الإنسانية.

ويغطي العمود الصحفي مدى متس�عاً من القضايا، من حيث المضمون 
فيتدرج من السياسة الدولية والمحلية، الى الهوايات وتمضية أوقات الفراغ.
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وهن�اك أن�واع كثيرة للمق�ال العم�ودي أو العم�ود الصحف�ي، ولكن 
المؤلفني يميل�ون الى التصني�ف الت�الي ال�ذي يم�زج بني الش�كل والوظيفة 

والمضمون، حيث يقسم العمود الصحفي الى: 
1 ـ عمود الشؤون العامة.

2ـ عمود الأحداث الجارية.
3 ـ عمودالخواطر والتأملات.

4ـ العمود الساخر.
5 ـ  العمود المتخصص.
6 ـ عمود رسائل القراء.

7 ـ  العمود الحواري.
8 ـ عمود اليوميات.

ويح�رر العم�ود الصحفي في الجريدة ع�ادة كتاب له�م وزنهم الصحفي 
وخبراتهم وتجاربهم الصحفية أو الادبية، وقد يكونون من بين اعضاء الجهاز 
التحري�ري، كما تس�تعين صحف عديدة بكتاب أعمدة م�ن الخارج وتضمهم 
الى جهازه�ا التحري�ري، أو تس�تكتبهم من الخارج في عدي�د من الاهتمامات، 
وق�د ينرش عمود صحف�ي لكاتب م�ا ـ مثل عم�ود فكرة للاس�تاذ مصطفى 
أمني –الذي كان ينشر  في أكثر من جريدة ومجلة في الوقت نفس�ه، عن طريق 
شرائ�ه من وكالات  للاعم�دة  )مثلما الحال في الولاي�ات المتحدة الامريكية( 

تتخصص في تسويق الاعمدة الصحفية لكبار الكتاب.
ولكات�ب العم�ود الصحف�ي حرية اختي�ار موضوعه وزاوية واس�لوب 
المعالج�ة، كما ان المجال متس�ع امام�ه لمعالجة المادة بأس�لوبه الخاص وبلمس�ة 

درامية خفيفة، ساخرة، نقدية، فكاهية، كاشفة، لماحة، أو رزينة، وقورة.
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 Review Article )ز ـ مقال العرض )المتابعة

وه�و مج�رد تقرير وصفي أو أخب�اري عن العمل الفن�ي أو الأدبي، يقدم 
عرضا للعمل بمعنى عرض لقصة الفيلم ومغزاه وممثليه في إطار يعطي خلفية 
عن�ه وعن مخرج�ه ومؤلفه والفري�ق الفنى العام�ل فيه ب�دون التدخل لتقويم 
الفيلم الس�ينمائي أو الحكم عليه، أو عرض كتاب جديد بمعنى تقديم ملامح 
الكتاب من حيث المضمون،الشكل أو الاسلوب، مع ملخصات لفصوله، و 

وتعريف بكاتبه.

وعادة ما يعد هذا النوع من المقالات محرر أو كاتب متخصص في الشؤون 
الادبية أو الفنية، وقد يمارسه محررعام الى جانب عمله )خاصة في الجرائد(.

وتزداد أهمية هذا الن�وع من المقالات في المجلات الادبية والفنية والثقافية 
التي تعالج شؤون الكتاب، الادب، السينما، المسرح، الموسيقى، الفن التشكيل، 
الباليه، حيث يش�كل جانباً أساس�ياً من مضمون المجلة س�واء كانت عامة، أو 

متخصصة وكذلك في الصفحات المتخصصة والملاحق في الجرائد العامة.

         Critique   article  حـ ـ مقال النقد

وه�و بعك�س س�ابقه يتضمن تقييام للعمل الثق�افي أو الفن�ي أو الأدبي 
Evaluationn أو نق�دا ل�ه، وبيان مدى انفاقه أو أاختلافه عن اس�س الابداع 

الأدبي الذي يمثله وموقعه وسط حركة الابداع الثقافي أو الفني.

ويؤدي المقال النقدي المهام التالية:

1ـ وصف الجوانب المختلفة في العمل الفني أو الأدبي مضمونا وشكلا.

2 ـ تقييم رؤية المبدع من حيث المضمون والش�كل وفقا للأس�س الفنية 
والأدبية المتعارف عليها.
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3 ـ  أب�راز نواح�ى التميز والاصالة في أداء العم�ل الابداعى، أو نواحى 
التكرار والتقليد فيه.

4ـ  مقارن�ة رؤي�ة المب�دع وادوات�ه، بالآخرين في عصره، وكذلك برؤية 
المب�دع  وأدوات�ه في اعماله الأخرى، والمدرس�ة الفني�ة والأدبية التي 

ينتمي اليها.

5 ـ تقدي�م ثقاف�ة فنية وأدبي�ة راقية للجمه�ور القارىء تتضم�ن تعريفا 
للاعامل الادبية والفنية، م�ن حيث ال�رؤى والأدوات، والتيارات 
الفني�ة والأدبي�ة، به�دف تكوين ح�س فن�ي وأدبي ل�دى القارىء، 
يساعده على التذوق بشكل إيجابي، مما يساعد في تنمية ثقافة المجتمع، 

وتطويرها على المدى الطويل.

وق�د يق�وم بتحرير المقال النقدي في الجرائد والمجلات بش�كل أس�اسي 
مح�رر صحف�ي متخصص في النق�د الأدبي او الفن�ي كعمل ابداعى: ش�ؤون 
الس�ينما، ش�ؤون المرسح، ش�ؤون الكتاب، ش�ؤون الأدب،ش�ؤون الاذاعة 
والتلفزي�ون، ويق�وم الى جانب عملية تحرير المق�الات النقدية، بعملية تغطية 
الش�ؤون الادبية والفني�ة أو احداهما، الى جانب اج�راء الاحاديث الصحفية 

واعداد التحقيقات والتقارير.

والى جانبه قد تس�تعين الصحيفة بمبدع محترف: شاعراً كان أو موسيقياً 
أو رس�اماً أو مخرج�اً س�ينمائياً ممارس للعملي�ة الابداعية وذل�ك لكتابة النقد 
الأدبي أو الفنى، وقد تس�تعين بناقد محترف مهمته الأولى والاخيرة هي النقد 

الأدبي او الفنى ولكل من أنماط النقاد الثلاثة  سماته السلبية والايجابية:
فالمح�رر الصحفي: عىل الرغم من انه ينقصه خربة الفنان، الا ان لديه 
ثقافة فنية ـ أو هكذا يجب ـ وخلفية في موضوع مقاله النقدي ـ السينما مثلا ـ 
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وفي الوقت نفسه لديه القدرة على الكتابة بأسلوب صحفي يقبله المتخصصون 
في السينما، ويفهمه القراء العاديون، فهو ناقد أولا، وفنان ثانيا، ومع ذلك قد 

يشكو منه المتخصصون بحجة عدم احاطته بكل شيء في عمله النقدي.
والمبدع المحترف: المخرج الس�ينمائي مثلا، أو الرس�ام هو شخص يتميز 
بمعرفته الش�امله نتيجة الممارس�ة لكل جوانب العملي�ة الابداعية، ولكنه قد 
ينقصه الكتاية بش�كل مبس�ط يفهمه الق�ارىء العادي، ولان�ه فنان أو أديب 
اولا، وناق�د ثانيا يرحب به ويثني عليه الفنان�ون المحترفون والادباء، ولكن 

القارىء العادي  قد يشكو  من انه لا يفهم اللغة التي يكتب بها.
وتتعقد المس�ألة اكثر عندما تستعين الصحف العامة من جرائد ومجلات 
بناقد محترف مهنته الاولى هي النقد الأدبي أو الفنى، حيث نجد هذا الصنف 
الاخير من النقاد يميل الى الكتابة بلغة ش�ديدة التخصص والتعقيد بالنس�بة 
للق�ارىء الع�ادي، لذل�ك نج�د الجرائ�د العامة والمجالت تفض�ل المحرر 
المتخص�ص، والمب�دع المحترف، بينام تلجأ المجالت المتخصص�ة )العامة(، 
وش�ديدة التخصص في الفنون والأدب الى الاستعانة بهؤلاء النقاد المحترفين 

الى جانب المحررين المتخصصين والمبدعين.

1 .2 .12خطوات تحرير المقال الصحفي
أولا:  اختيار فكرة أو موضوع وتقييمها ومناقشتها في ضوء كل من السياسة 
التحريري�ة، اهتمامات الجمه�ور، التوقيت، وف�رة المعلومات، طبيعة 

الموضوع.

ثانيا:  تحديد نوع المقال.

ثالث�ا: جم�ع المعلوم�ات والخلفي�ات اللازمة م�ن المصادر البشري�ة من خلال 
الاتص�ال بالمص�ادر المختلفة، ومن المصادر غير البشرية واهمها قس�م 
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المعلومات الصحفية: المكتبة، الارشيف، او بنوك المعلومات الداخلية 
والخارجية،  وكذلك  مكتبة المحرر الصحفي أو الكاتب الخاصة.

رابعا:  وضع خطة لكتابة المقال.

خامسا:  اختيار الأدلة الاقناعية: )المنطقية ـ العاطفية(

سادسا:  اختيار قالب المقال وكتابته 

1 ـ العنوان 

2ـ  المقدمة

3 ـ الجسم

4ـ الخاتمة 

س�ابعا: اختيار الصور والرس�وم الملائمة وكتابة الكلام أو الشرح أو التعليق  
المصاحب لها.

ثامنا:   مراجعة المقال وذلك من حيث النواحي التالية:
الحقائق والمعلومات المتوفرة ومدى دقتها.

1 ـ منطقية النص.
2 ـ مدى  اتساق افكار النص.

3ـ الاسناد الصحيح للمعلومات.
4ـ الصحة النحوية.

5ـ الصحة الاسلوبية الصحفية.
6 ـ مدى  مراعاة اخلاقيات الصحافة.
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7 ـ مدى  الاتساق مع السياسة التحريرية.
8 ـ مدى مراعاة قوانين النشر.
9 ـ الصحة الاسلوبية العامة.

1 .2 .13 الكاريكاتير

ويع�رف  بأنه عملية اتصالية متكامل�ة لها هدف محدد هو إحداث التأثير 
في المتلقي في خمسة جوانب هي:

1ـ تثبت بعض الصور الكامنة لدى المتلقى أو العكس.

2ـ تعديل الاتجاه السلوكي لدى المتلقي.

3ـ إثارة المتلقي وتهييجه.

4ـ التنفيس بحيث لا يتكون لدى المتلقي تراكم في تراث الرفض لظاهرة 
سياسية أو مجتمعية معينة.

5ـ إثارة الرغبة في الضحك أو السخرية.

ويح�دد ع�دد م�ن كب�ار رس�امى الكاريكاتير وظائفه كاحد الاش�كال 
الصحفية التي تعرض مادة  الرأي في الصحيفة في الجوانب التالية:

1ـ  ان يقدم خدمة من خلال النقد بالاش�ارة الى الأش�ياء التي يمكن ان 
تؤدى بشكل أفضل أو بشكل مختلف.

2ـ  ان يسخر من الجمهور )او يخرج لسانه للناس على حد تعبير البعض( 
ويجعلهم يفكرون ويضحكون.

3ـ  تصوير الواقع، التعبير عن همومه والدعوة الى التعبير.



281

اما رسام الكاريكاتير فمهمته متعددة الجوانب وهي:

1ـ ان يجعل المواطنين يفكرون، لا ان يغير افكارهم، واذا نجح بعد ذلك 
في تغيير هذه الافكار فهذا شيء صعب.

2ـ ان يدير حوارا بين الناس، لان هذا عمله الاساسي ووظيفته الأولى.

3ـ ان يبسط أي قضية إلى الحد الذي يصبح فيه اسلوب الرسالة مفهوما، 
به�دف الحص�ول عىل موافق�ة أو رف�ض الجمه�ور، بش�كل يكفي 

لمناقشتها ثانيا.

ويقدر نجاح رس�ام الكاريكاتير ش�أنه ش�أن كاتب الرأي بمدى قدرته 
على جعل الناس يفكرون في قضايا مهمة.

ومن الناحية الفنية الصحفية يمكن القول إن  الكاريكاتير هو رسم ساخر 
ناقد يغالي في ابراز العيوب، وهو مرادف للكارتون Cartoon بمعناه المعاصر، 
ومختل�ف عنه في المنش�أ، ويقوم عىل إبراز الخصائص الملامحية وتش�ويهها، أو 
كوميدي�ا الموقف، او اللفظ ويش�مل ضمن وس�ائل تعبيره شرائط الشرائح 
الفكاهية  أو الرسوم الهزلية Comic Strips، والنحت الساخر، وأصل كلمة 
Caricature يع�ود الى الكلمة الايطالية كاركات�ورا بمعنى تحميل الشيء أكثر 

من طاقته.

ويرتبط الكاريكاتير بظاهرتي الضحك والفكاهة على المستوى الفلسفي 
والنفسى، ويرتبط شعوريا بالادراك والنزوع والوجدان، وهو تعبير عن الألم 
الانس�انى، يق�وم على الانتقاض من الاخر أو مواس�اته، ويح�دد اهدافه التي 
يس�خر منها، وان لم توجد فإنه مجال يس�خر فيه الانس�ان من بني جنسه ومن 

عجزه.
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وقد ارتبط ظهور الكاريكاتير وتطوره بالتقدم الفني للطباعة التي مكنت 
م�ن الاكث�ار من�ه الامر الذي حوله من مج�رد صور هزلية، الى رس�م من عدة 
نس�خ، يصل الى عموم الناس، كما يرتبط بالتطور في حركة الفنون التش�كيلية 
التي تؤثر عليه شكلا ومضمونا، والكاريكاتير في جوهره هو عملية اتصالية 

تستهدف مردودا وترتبط بمحددات فنية وسياسية ومجتمعية.

ويقسم الدكتور عمرو عبد السميع الكاريكاتير الى نوعين هما:

1ـ  الكاريكاتير الس�ياسي: وه�و ما يتعرض فيه الرس�ام بالس�خرية أو 
بالرغب�ة في الانتق�اص من عوامل القه�ر المادي سـياس�ية كانت أو 

اجتماعية أو دينية الخ.

2ـ   الكاريكاتير الانس�اني: وهو ما ينزع فيه الرس�ام، في حالة عجزه عن 
مواجهة عوامل القهر المادى الى الس�خرية من بني جنس�ه، في ش�تى 
مجالات النش�اط الانس�اني الصرفة من رياضة وفنون وغيرها أو الى 

السخرية من نفسه أو من عبثية الحياة.

من كل ما س�بق يتضح ان الكاريكاتير عملية اتصالية تس�تهدف مردودا 
مح�ددا، يتمثل في رج�ع الصدى الذي قد ي�ؤدي الى التص�اق الرمز بالمقصود، 
او التردي�د الجماعي للنكت�ة )الكاريكاتير(، أو فتح الباب للتردي�د على رموز 
الكاريكاتير لوسائل اخرى او تعديل السلوك لدى المتلقي، كما ان هناك علاقة 
جدلي�ة قائمة عىل التأثير والتأثر بين كل المح�ددات التي يعمل كل عنصر من 

عناصر الرسالة الاتصالية في اطارها، وبين ضوابطها السياسية والمجتمعية. 

وبشكل الكاريكاتير مكونا مهما من مكونات مادة الرأي وصفحة الرأي 
بصفة خاصة، بما يملكه من قدرة على اعطاء تأثيرات جمالية وفكاهية للاخبار 

والموضوعات التي تصاحبها أو تعبر عنها.
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لذل�ك تح�رص معظم الجرائد عىل ان يك�ون لديها  رس�ام الكاريكاتير 
الخاص بها وأن يكون هذا الرس�ام من الذين يس�تطيعون اس�تيعاب القضايا 
والش�ؤون اليومية كمضمون أو كمادة تصلح للمعالجة في ش�كل كاريكاتير، 
أما معظم الجرائد متوس�طة الحجم فتعتمد على الوكالات التي توزع رس�وما 

كاريكاتيرية تعالج في الاساس قضايا أو اهتمامات عامة أو قومية.

          Lletters  To  The  Editor 1 .2 .14 رسائل القراء

وهي الرس�ائل التي تتلقاها الجريدة يوميا م�ن قرائها بالبريد أو باليد أو 
م�ن خلال الفاكس�ميل وتتضمن تعليقات، أو ش�كاوى ، أو مش�كلات، أو 

اخباراً جديدة، أو آراء.

وتنرش هذه الرس�ائل في ركن ثابت يحتل مس�احة داخ�ل صفحة الرأي 
وأحيان�ا خارجه�ا، وتؤدي هذه الرس�ائل وظيفة مهمة م�ن وظائف الجريدة 
كاحدى وس�ائل الاتص�ال في المجتمع وهي ان تكون منربا للتعبير عن رأي 
الجمه�ور أيض�ا، كام أنها  ت�زود الجري�دة أيضا بفرص�ة ذهبية لكي تس�تطلع 
وتستكشف اتجاهات القراء وآرائهم فيما ينشر فيها وفي الأداء العام للجريدة، 

الى جانب القضايا العامة والخاصة التي تثيرها الجريدة على صفحاتها.

ومن خلال هذه الرس�ائل التي ينرش بعضها ـ تتاح للقراء الفرصة للرد 
على المقالات الافتتاحية او التعليق على المواد الاخبارية أو الاستقصائية، وقد 
تحمل الرسالة تعليقا، أو رأيا شخصيا، أو اثارة لقضية عامة، او حتى مشكلة 

شخصية.

وبس�بب محدودية المس�احة المخصصة لرس�ائل الق�راء ـ بالمقارنة بالكم 
الهائ�ل من الرس�ائل الذي ي�رد الى الجريدة يوميا ـ يلجأ المحرر المس�ؤول عن 
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رس�ائل القراء، وهو عادة ما يكون أحد محررى صفحة الرأي، الى قراءة هذه 
الرس�ائل وفحصها وفرزها وتصنيفها ونشر ما يس�تحق منها بعد تلخيصه أو 
اختصاره أو نشره كاملا بتوقيع صاحبه، ونشر الرسالة يخضع لعدة معايير من 
بينها: موضوعها أو مصدرها، وترفض الجرائد نشر الرسائل المجهولة )التي 
لا تحم�ل توقيع�ا(، ولكنها ـ وبناء عىل طلب صاحب الرس�الة ـ قد تنشرها 
بدون توقيع كما تراعي الجرائد ايضا ألا تنشر رسائل قد تعرضها لأي مساءلة  

قانونية  قد تحوي سبا أو قذفا أو اهانة لأشخاص.

وبع�ض الجرائ�د تق�وم بعملي�ة تحلي�ل يوم�ي لمضم�ون رس�ائل القراء 
واتجاهاتها، ويشمل ذلك تلك الرسائل التي ترد الى الجريدة بأقسامها المختلفة 
وكتابه�ا ومحرريها وتحصل من خلال ذلك على تقرير يومي عن القارئية وعن 

أفكار جديدة لموضوعاتها تنفذ بعضها خلال اعدادها التالية.

1 .2 .15 الأشكال الصحفية المصورة

تشمل المواد المصورة في الصحافةالصور الفوتوغرافية بأنواعها المختلفة 
والرسوم اليدوية التي تجمع الرسوم الساخرة والتعبيرية والتوضيحية.

وإضاف�ة إلى الأهمية التقليدية للم�واد المصورة في الجريدة لما تتميز به من 
ق�درة على جذب انتباه القارئ والتأثير في س�لوكه واس�تيعابه، بحكم قدرتها 
التعبيرية والجمالية واختزالها لكثير من المعاني والمتضمنات الفكرية والصحفية 
وقدرته�ا على التبس�يط والشرح والوص�ف، زادت أهميته�ا الصحفية خلال 
الس�بعينيات، وأوائل الثمانينيات لمواجهة ذلك الوعي البصري الذي غرس�ه 
التلفزيون في عقل القراء  لاس�يما بعد اس�تخدامه للون، فقد أصبح لزامًا على 
الجريدة لكي تؤثر وتقنع قارئ السبعينيات والثمانينيات من صغار الراشدين 
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الآن ومن مراهقي الس�تينيات ـ الذي يمثل جيل حض�ارة التلفزيون والذي 
تربى عليه وحصل منه على الخبر والمعلومة والتسلية، وقدم له العالم من خلال 
الكلمة والصورة والموقف بأش�كال درامية مختلفة، ثم المس�تحدثات الجديدة 
في مج�ال التلفزيون خاصة ظهور أشرطة الفيديو وأنظمة الجريدة الإلكترونية 

في المنزل، كل هذا زاد من أهمية استعمال المواد المصورة في الجريدة.

وق�د أظه�رت الجرائ�د اهتمامً�ا بالم�واد المصورة، تمث�ل في زي�ادة عددها 
والمساحة التي تحتلها، وفي فنية أسلوب تحريرها وإخراجها، واستعمال اللون 
معه�ا، وتخصيص صفح�ات أكثر للصور والرس�وم، كما زاد اس�تعمال المواد 
المصورة خاصة الرس�وم التعبيرية المصاحبة لبعض الموضوعات كالجرائم أو 

الحوادث.

أولا: الصور الفوتوغرافية
ب�دأت الصحافة بش�كلها الأولي أو البدائي بالصور، فقد كان الإنس�ان 
البدائ�ي يدون ويرس�م ويلون على جدران كهفه قصة عصره، قبل أن يدون 
التاريخ بآلاف السنين، ويدون معه حكايات معاركه مع الطبيعة وكيف كان 
يطارد الحيوانات وما يس�تخدمه من أس�لحة، وتعتبر الصور والرس�وم التي 
رس�مها الإنس�ان أول لغة مكتوبة ومنه�ا تطورت الأبجدية التي نس�تعملها 
اليوم، واليوم نعيش ثانية في عصر الصورة حيث تشكل الصورة الفوتوغرافية 

عنصرا أساسيا في صناعة الصحافة.

والصح�ف لم تبدأ أول الأمر بنشر الصور بالش�كل الذي نراه الآن، بل 
كانت الصور الأولى التي ظهرت في الصحف والكتب لا تتعدى كونها رسوما 
يدوية تطبع من قطع خش�بية حفرت عليها الرس�وم، واستمر استخدام هذه 
الطريقة حتى قرب نهاية القرن التاسع عشر، وكانت صحيفة أخبار الأسبوع 
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الإنجليزية أول من استخدم هذه الطريقة عام 1836 مع موضوع عن حريق 
شب في جزيرة سان ما يكل 

ويمك�ن تصنيف الص�ور الفوتوغرافية الصحفية  م�ن حيث المضمون، 
ومن حيث الشكل الذي تظهر به، فمن حيث المضمون تنقسم إلى:

ـ الصور الإخبارية 

ـ صور الموضوعات

ـ صور الموضوعات الإخبارية ذات الجانب الإنساني

ـ الصور التي تمثل شخصية محور الموضوع )البور تريه(

ـ الصور الجمالية والتعبيرية 

ومن حيث الشكل الفني تنقسم الصور إلى:

ـ الصور المفردة 

ـ سلسلة الصور

ـ المشهد المصور المتعاقب

ويمر إنتاج الصور الفوتوغرافية في الصحيفة  بعدة مراحل هي :

1ـ التكليف بمهمة التصوير، حيث يتوافق تكليف المصور مع المحرر

2ـ الحص�ول عىل الصور م�ن المصور أو م�ن مصادر أخ�رى داخلية أو 
خارجية.

3ـ  مرحل�ة التحمي�ض والطب�ع والتجفي�ف )وقد انته�ت والغيت بعد 
ظهور الكاميرات الرقمية(
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4 ـ تقويم الصور واختيار الصالح منها للنشر بواس�طة المصور، أو محرر 
الصورة، أو المحرر، أو سكرتير التحرير الفني.

5ـ  تحري�ر الص�ورة، أو كتاب�ة ال�كلام أو التعلي�ق أو الرشح المصاحب 
له�ا، ويقوم به المحرر أو محرر الصورة أو س�كرتير التحرير الفني أو 

شخص متخصص في ذلك.

6 ـ إخراج الصورة، تحديد موقع الصورة وحجمها والشكل الفني الذي 
سوف تظهر بـه، يدويًا أو بالاستعانة ببعض الأدوات.

7 ـ التجهيز الفني للصورة )في مراحل ما قبل الطبع(.

Drawings ثانيا: الرسوم اليدويـة
وهي عنصر مهم يس�تعمل في الجري�دة اليومية باضطراد الآن، حيث إن 
بع�ض الجرائد مث�ل جري�دة The wall street journal ـ يفضلها عن الصور 
الفوتوغرافي�ة، أو تمزجه�ا بالص�ور الفوتوغرافي�ة كجرائد أخ�رى، وقد زاد 

استعمالها بعد انتشار طباعة الأوفست وتشمل 

1 ـ الرسوم الساخرة

وهي مجموعة من الرس�وم المتمي�زة بالطرافة، وبالقدرة على جذب انتباه 
الق�ارئ، ونق�ل الفك�رة إلي�ه، والتعبير ع�ن وجهة نظ�ر بالرس�م، مثلما يعبر 
الكاتب عن وجهة نظره بالحروف والكلمات، ويعتمد الرسام هنا على الإيجاز 
والتبسيط، وانتقاء صفة بارزة في الشخصية التي يتحدث عنها لتحقيق هدف 
مه�م وه�و: أن يفهم الق�ارئ بنظرة سريع�ة خاطفة ما يهدف إليه الرس�ام في 
أقصر وقت ممكن وبأقل عدد من الخطوط، وإذا فش�ل الرس�ام في ذلك فقد 
الرس�م صفته الأساس�ية ومزيته، وتش�كل الرس�وم الس�اخرة مكونًا مهًام في 
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صفح�ة الرأي في الجريدة، إلى جانب نشرها في صفحات أخرى. ولها نوعان 
أساسيان:

الأول: الكارتون أو الكاريكاتير )سبق الحديث عنه(.

الثاني: الشرائط الهزليـة Comic Strips وتتضمن داخلها القصص المسلس�لة 
المرسومة:

وه�ي نوعان: الأول، قص�ص كوميدية أو تراجيدية لها بداية أو وس�ط 
ونهاية وحدث وش�خصيات وعقدة وحل، ولكن التركيز أو أسلوب التعبير 
الأس�اسي يكون للصورة وتعاونها الكلمة في ش�كل شريط متتابع )سيناريو( 
يض�م صورًا ورس�ومًا، يس�تفيد جيدًا م�ن تقنية س�يناريو الفيلم الس�ينمائي، 
والمونت�اج، والن�وع الثاني: قصص تعتمد على الرس�وم الهزلية الس�اخرة التي 
ع�ادة ما تتضمن قصصًا س�اخرة كوميدي�ة أو خيالية يخلقها الرس�ام وكاتب 
القصة، ويتم وضع انتقادات لاذعة وس�اخرة للس�لوك الإنس�اني، وتوصيل 
مضم�ون أخلاقي قيم�ي تربوي من خلالها إلى القارئ راش�دًا كان أو طفلًا. 

وهكذا تحاول الجريدة سد كل اهتمامات القارئ بفئات السن المختلفة.

Illustrations 2 ـ الرسوم التعبيرية
وه�ي الرس�وم اليدوي�ة الت�ي تصاحب بع�ض الموضوع�ات الصحفية 
كبديل للصور الفوتوغرافية لتحقيق أغراض جمالية وتعبيرية، كتلك الرسوم 
التي تصاحب القصص والمقالات والتحقيقات الصحفية، إلى جانب الرسوم 
الثابتة )الموتيفات( التي تميز الأبواب والأركان والصفحات والملاحق الثابتة 

والمتخصصة.
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3 ـ الرسوم التوضيحية
وهدفها المس�اعدة على عرض بعض الحقائ�ق أو المعلومات أو البيانات 
المعقدة بش�كل بس�يط وس�هل ومركز ودقيق، يفسرها ويوضحها ويلخصها 

بشكل بصري موفرًا المساحة لجزء بسيط من المتن وأهمها:

ـ الرس�وم البيانيـ�ة: قد تكون خطً�ا بيانيًا، خريطة بياني�ة أو أعمدة بيانية 
مفردة أو مزدوجة لتلخيص الإحصاءات الرقمية المعقدة والمتطورة.

ـ المنحنيات: وتصور مدى التغلب في ظاهرة ما بشكل كمي.

ـ الجداول: قد تكون بسيطة أو تكرارية أو مزدوجـة.

ـ الخرائط الجغرافية.

ـ البكتوجـ�راف: رس�م بي�اني يتم فيه م�زج الصور والرس�وم بالخطوط 
البيانية، أو الأعمدة للتعبير عن مواقف أو أماكن أو علاقات تس�مح 
بالمقارن�ة، مس�تغلًا تقني�ات: الفوتومونت�اج، أي تركي�ب صورة على 
صورة، أو عدة صور، التروكاج أو تركيب صور على رسم، أو العكس 

ـ الدوائر المقسمة إلى قطاعات.

ـ الأشكال  الاعلانية الصحفية 

1ـ إعلانات الأبواب الثابتة
وه�ي الإعلانات التي تنشر في الجريدة يومياً، ويتوقعها القارئ ويقرأها 

كلما قام بشراء الصحيفة. ومن أنواع هذه الإعلانات.

الإعلانات المبوبة Classified advertisementsـ وهي الإعلانات التي 
تظهر ضمن الأعمدة العادية للصحيفة وتكون محددة الموضوع وتحت عناوين 



290

ممي�زة، وتنطوي عىل مجالات مختلفة مثل الإعلان عن الس�يارات والخدمات 
الفني�ة وإعلانات طل�ب التوظيف والإعلان�ات ذات الصف�ة التجارية مثل 
العط�اءات والمناقص�ات. وكذل�ك الإعلانات ع�ن الرغبة في تأجير أو بيع 

العقارات.

إعلان�ات المجتمع: وه�ي الإعلانات الت�ي تحمل الأخبار الس�ارة مثل 
أخبار الزفاف والخطوبة والنجاح والمواليد والتهاني وغيرها.

إعلان�ات الوفاة: وهي الإعلانات التي تنشر الأخبار المرتبطة بالوفيات 
والتعازي وغيرها.

Editorial Advertisements 2ـ   الإعلانات التحريرية
وهي الإعلانات التي تتخذ ش�كل مقالات تحريري�ة والتي قد لا يدرك 
الق�ارئ في بداي�ة الأم�ر أنه�ا إعلانات، ب�ل تختلط م�ع الم�ادة التحريرية التي 
تقدمه�ا للق�راء حيث تأخ�ذ هذه المقالات ش�كل تحقيقات صحفي�ة مثلا أو 

تقارير اخبارية، وينبغي تمييزها.

Display Advertisements 3ـ  إعلانات المساحة
وه�ي الإعلان�ات التي تنرش على هيئ�ة تصميمات محددة الش�كل ويتم 
تحدي�د حج�م الإعلان فيه�ا عن طري�ق الس�نتمتر/العمود، ونج�د أن هذه 
الإعلان�ات توضع بجانب المواد التحريرية حيث إن القارئ يتعرض لها عند 
قراءته للموضوعات المختلفة وتش�مل ما ينشره المعلنون لأغراض تجارية أو 

لتدعيم العلاقات مع فئات معينة من المجتمع.
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4ـ   الإعلانات المجمعة
وهو ذلك النوع من الإعلان الذي لا ينشر تنفيذا للخطة الإعلانية لدى 
المعلن، وإنما تخلق إدارة الإعلان في الصحيفة مناس�بته أو فكرته خلقاً بوضع 
فكرته عن طريق البحث عن موضوعات معينة توضع معها إعلانات مرتبطة 
به�ذه الموضوع�ات وتقوم إدارة الإعلان بتس�ويق الإعلان�ات إلى الشركات 

المختلفة للإعلان فيها.
وهناك عدة أشكال من هذا النوع من الإعلانات منها:

ـ الصفح�ات الخاص�ة: وتمث�ل تخصي�ص صفح�ات للإعلان�ات ع�ن 
المع�ارض أو الأحداث الرياضية أو المناس�بات القومي�ة والدينية وقد 

أصبحت إحدى السمات العادية والتي تتكرر في الصحافة.
ـ الملاح�ق: وه�ي لا تخرج عن كونه�ا صفحات خاصة ولكنها موس�عة 
وذل�ك عن طريق اختيار موضوع معني ومحاولة تجميع عدد كبير من 
الرشكات المعنية والمرتبط مجال عملها مع موضوع الصفحة، يس�مى 

ملحق، والعادة جرت على توزيعه ملحقاً للصحيفة.
ـ الأع�داد الخاصة: وتتميز عن النوعين الس�ابقين بأنها تختص بموضوع 
معني ولكن يأخ�ذ عدداً كبيراً من الصفحات ق�د يزيد عن صفحات 

الجريدة أو المجلة التي يحمل اسمها وتطبع منفصلة عن الصحيفة.
ـ الحملات المشرتكة: وفيها يشرتك عدد من المعلنين ح�ول فكرة معينة 
تحقق هدفاً معيناً تشرتك فيه كل الس�لع المعلن عنها أو الشركات التي 
تنتج هذه الس�لع مثال ذلك الحملة لتدعيم الصناعة الوطنية واشتراك 
العدي�د من الرشكات المحلية في الإعلان ع�ن منتجاتهم وقد تعرض 
ه�ذه الإعلانات في أكث�ر من عدد في الصحيفة عن أيام لفترات مختلفة 

وإن كان يجمعها في النهاية إطار واحد.
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استخدام التحقيقات الصحفية الأمنية لنشر الثقافة 
الأمنية وتدعيم الوعي الأمني

المقدم.د. جاسم خليل ميرزا
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1. استخدام التحقيقات الصحفية الأمنية لنشر 
الثقافة الأمنية وتدعيم الوعي الأمني

المقدمة 
أن الوعي الأمني وتدعيمه في المجتمع يعد من المسائل الأمنية الضرورية 
لوقاي�ة المجتم�ع م�ن الانح�راف والجريمة خاص�ة في ظل التط�ور الكبير في 
مفه�وم الأمن وكذلك التطور الواضح في ش�كل وأنماط الجرائم التي تعاني 
منها المجتمع�ات الحديثة في ظل العولمة والانفتاح على العالم والتقدم العلمي 
والتكنولوجي والذي افرز أنماطا وأشكالا جديدة من الجرائم التي تحتاج إلى 
مكافحتها من خلال تعميق الوعي الأمني وإعداد البرامج التوعوية الوقائية 
لجمه�ور الرأي الع�ام وبلورة رؤية واضح�ة المعالم لوضع استراتيجية أمنية 
محليه أو عربية تساهم في نشر الوعي الأمني للحد من الجريمة والانحراف. 

وعىل الرغم من الجهود المبذولة من قبل الأجهزة الأمنية في نشر الوعي 
الأمني بين مختلف فئات المجتمع عن طريق وس�ائل الإعلام المختلفة س�واء 
بتس�ليط الضوء على بع�ض الظواهر الأمنية المتعلقة بالأمن العام أو تش�جيع 
الجمه�ور للتع�اون مع أف�راد الشرطة وكذل�ك المعالج�ات الإعلامية لبعض 
المش�كلات والظواهر بصورة غير مباشرة تظل هذه الجهود قاصرة على خلق 
الوع�ي الأمن�ي بس�بب اعتقاد البع�ض أن تدعيم الوعي الأمن�ي في المجتمع 
مسؤولية الأجهزة الأمنية دون غيرها من مؤسسات المجتمع المدني كالمدرسة 
والمن�زل والن�وادي وجمعي�ات النف�ع الع�ام وغيره�ا م�ن المؤسس�ات العامة 

والخاصة والتي تعمل على نشر الوعي الأمني في المجتمع العربي.
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وبالرغ�م م�ن وج�ود بع�ض الاختلاف�ات في ه�ذا الموضوع م�ن دولة 
لأخ�رى، إلا أن الواق�ع الأمن�ي والمس�تجدات العدي�دة للظواه�ر الأمني�ة 
والمؤشرات الخاصة بالجرائم المس�تحدثة في العالم بش�كل ع�ام والعالم العربي 
على  وجه الخصوص، تس�تدعي الاهتمام بهذا الموضوع، خاصة وان نموهذه 
المش�كلات والظواه�ر تزداد عام�ا بعد أخرى على المس�توى العربي من جراء 
الانفتاح على العالم وزيادة عدد السكان، لذا فان الجهات المعنية بتدعيم ونشر 
الوع�ي الأمن�ي في ال�دول العربي�ة مدعوة إلى اتخاذ سلس�لة م�ن الإجراءات 
التي تس�اهم في تقوية هذا العنصر الهام من عناصر العمل الوقائي ومكافحة 
الجريمة بكل الوسائل المتاحة لان الوقاية كما يقولون »خير من ألف علاج«.

وتهدف هذه الورقة العلمية إلى معرفة دور التحقيقات الصحفية الأمنية 
في نرش الثقاف�ة الأمني�ة وتدعي�م الوع�ي الأمني ل�دى الجمه�ور باعتبار أن 
الصحف هي واحدة من الوس�ائل الإعلامي�ة الأمنية في عالمنا المعاصر حيث 
ب�دأت الكتابة مع الإنس�ان في العص�ور القديمة، ثم حققت تط�ورا كبيرا في 
القرن الخامس عشر، حينما اخترعت المطبعة حتى تبلورت الصحافة في شكل 

من أشكال الدوريات التي تتناقل الأخبار بين الناس)1(.

ث�م انتقلت الصحاف�ة إلى التخصص فظهرت أنماط مختلفة من الصحف 
والدوري�ات كالصحف الرياضي�ة والاقتصادية والعلمي�ة والصحافة الفنية 

وصحف ومجلات أمنية وفنية وغيرها من الصحف المتخصصة. 

وتعترب المجلات الأمني�ة واحدة من الوس�ائل الإعلامي�ة ذات الأهمية 
في نرش الثقافة الأمنية وتدعيم الوعي الأمن�ي بين أفراد المجتمع لأنها تصدر 

)1( أشرف محمد أمين: الأبعاد المعاصرة لدور الصحافة في الإعلام الأمني ، بحث غير 
منشور ، كلية الدراسات العليا ، أكاديمية الشرطة ، القاهرة ، 1995م ، ص 33.
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من مؤسس�ات أمنية تعرف تماما الظواهر الأمنية التي تقلق المجتمع وتشكل 
خطرا على أفراده�ا، ولذلك يجب على هذه المجلات اختيار وطرح المواضيع 
الأمني�ة الت�ي تس�اهم في  اهتمام الجمهور بالأمن الش�خصي وقي�اس بعض 
جوانب الوعي، والتي تساهم وسائل الإعلام دون شك في دعمه وتوطيده. 

1. 1 الإطار النظري للدراسة 

1 .1 .1 مشكلة الدراسة

لقد أصبح لدى وسائل الإعلام على تنوعها دور هام وحيوي في المجتمع 
المع�اصر، حيث يضعها علماء الاجتماع ضمن مؤسس�ات الضبط الاجتماعي 
وإحدى وس�ائل التنشئة الاجتماعية، حيث تبوأت مكانة عالية نظرا لما تتمتع 

به من قدرات هائلة في التأثير على الجمهور .

م�ن هنا تأتي أهمية هذه الدراس�ة في الاس�تفادة من الوس�ائل الإعلامية 
المق�روءة والمتمثل�ة في الصح�ف والمجلات الأمني�ة في نشر وتدعي�م الوعي 

الاجتماعي.

1 .1 .2 أهمية الدراسة

تكم�ن أهمية الدراس�ة في التفوق على اس�تخدام التحقيق�ات الصحفية 
الأمني�ة لنشر الثقافة الأمنية وتدعيم الوعي الأمني في العالم العربي من خلال 
تحلي�ل مضمون عدد من المجلات الأمنية المتخصص�ة التي تصدر من بعض 

أجهزة الشرطة في الوطن العربي. 
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1 .1 .3 أهداف الدراسة

وتهدف هذه الدراس�ة إلى التعرف على دور الصحف الأمنية المتخصص 
في نشر وتدعيم الوعي الأمني من خلال التعرف على:

1 ـ أسس وقواعد التحقيقات الصحفية  الأمنية.

الأمني�ة  المجالت  تنشره�ا  الت�ي  والمواضي�ع  الأخب�ار  مضم�ون  ـ   2
المتخصصة.

3ـ دور المواضي�ع الأمني�ة المنش�ورة في المجلات الأمني�ة في نشر وعميق 
الوعي الأمني.

1 .1 .4 فرضيات الدراسة

ـ المجالت الأمني�ة المتخصص�ة لا تولي الاهتمام بنشر وتدعي�م الوعي 
الأمني.

ـ يتم اختيار مواضيع التحقيقات الصحفية بشكل عشوائي.

ـ لا تراع�ي المجالت الأمني�ة المتخصص�ة قواع�د وأس�س التحقيقات 
الصحفية .

ـ المجلات الأمنية المتخصصة لا تصل إلى قطاع كبير من شرائح المجتمع.

1 .1 .5  تساؤلات الدراسة

1ـ كي�ف تس�اهم التحقيقات الصحفي�ة الأمنية في نرش وتدعيم الأمن 
لدى أفراد المجتمع؟
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2ـ هل يتم مراعاة اختيار مواضيع التحقيقات الأمنية حس�ب مؤشرات 
الجرائم المقلقة للأمن العام؟

3ـ هل تصل المجلات الأمنية إلى قطاع كبير وواسع من أفراد المجتمع؟

1 .1 .6  مصطلحات الدراسة

الإعلام: يعتبر الإعلام أهم وس�يله من وس�ائل الاتصال الجماهيري والذي 
لع�ب دوراً كبرياً في حي�اة المجتمع�ات الإنس�انية ويمك�ن تعري�ف 
الإعالم )بأن�ه كافة أوجه الأنش�طة الاتصالية التي تس�تهدف تزويد 
الجمه�ور بالحقائ�ق والإخب�ار الصحي�ح ع�ن القضايا والمش�كلات 
بطريقة موضوعية وبدون تحريف مما يساعد على تنوير الرأي العام(.

الإعالم الأمني: تلك الرس�ائل والمعلومات والأخب�ار الصادقة التي تصدر 
عن جهاز الشرطة، وتبث عن طريق وس�ائل الإعلام المختلفة بهدف 
التوعية والإرشاد وتحسين صورة المؤسسة الشرطية في أذهان الجماهير 
لتحقيق التفاعل الايجابي بين الشرطة والجماهير في إطار سياسة الدولة 

وقوانينها.

الأمن الإعلامي:ويعني بتقديم الرس�ائل الإعلامية بص�ورة تحصن المواطن 
ض�د التيارات الإعلامية الوافدة غير المتفق�ة مع أخلاقيات المجتمع، 
وي�أتي ذل�ك كلما الت�زم الإعالم الموضوعي�ة والفوري�ة والصدق في 

واقعية وشمول وانفتاح على الأحداث العالمية.

الوع�ي: في قام�وس المعج�م الوس�يط »ب�اب وع�ي« ص. )1044( جاءت 
الكلمة بمعنى الحفظ والتقدير والفهم وسلامة الإدراك.
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الوعي الأمني: ارتبط مفهوم الوعي الأمني بالإنس�ان منذ   نش�أته الاولى لأنه 
مرتبط بغريزة البقاء، وتدلنا الآثار التاريخية بوضوح على اهتمامه بالأمن 
من مشاغلة الرئيسية التي يوليها رعاية كبيرة، وكانت نظرته إلى تحصين 
نفس�ه ووقايت�ه تدخل ضم�ن عدد م�ن الاحتياطات والت�ي تمثلت في 
س�كناه، ففي المناطق التي تقل فيها الغابات والهضاب والجبال لجأ إلى 
حفر الخنادق وبناء الأس�وار والتزم اليقظ�ة الدائمة مثل عرب الجزيرة 
قبل الإسلام والذين روى عنهم جورجي زيدان حملهم الدائم للسلاح 

وتلفتهم في الطريق وقلة هجوعهم في المجالس )1(.
التوعية الأمنية:هي العملية التي تهدف نشر المعارف والحقائق بقصد تغيير أو 
تعديل أو تثبيت اتجاهات الفرد أو الجماعة نحوحدث من الأحداث أو 
ظاه�رة من الظواهر، ومن مس�اعدتهم على التفاعل معها بموضوعية 
وفي الوق�ت نفس�ه تق�وم بتوجيهه�م إلى انس�ب أس�اليب الوقاية من 

التحديات المحيطة بهم والتقليل من آثارها المحتملة )2(.
ويعرفه�ا الباح�ث بأنه�ا: مجموع�ة الأنش�طة والفعالي�ات الت�ي تس�تخدمها 
إدارة التوعي�ة الأمنية للوصول إلى الجماهير عىل اختلاف فئاتهم عبر 
الوس�ائل المختلف�ة لتزويده�م بالمعلوم�ات الأمنية لضمان تفاعلهم 
الايج�ابي مع جهاز الشرطة في إطار من التفاهم والحرص الكامل على 

مصلحة المجتمع)3(.
)1(  جاس�م خلي�ل مريزا: الإعالم الأمني بني النظري�ة والتطبي�ق، مركز الكت�اب للنشر، 

القاهرة،2007 م، ص 25.
)2(  عب�د الله س�الم: التوعي�ة الأمني�ة في وس�ائل الإعلام الس�معية )دراس�ة تحليلية ( رس�الة 
ماجستير ، المركز العربي للدراسات الأمنية و التدريب ، الرياض ، 1416هـ ، ص 19.
)3( مصطفى النصراوي: قياس الوعي الأمني لدى الجمهور العربي،دار النشر بالمركز العربي 

للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض ، 1412هـ ، ص 17،16.
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1 .1 .7  الدراسات السابقة
الدراسات العربية التي عالجت موضوع الوعي الأمني قليلة جدا بالرغم 
من أن الوعي الأمني وقياسه يعد من قضايا العصر الملحة لمواجهة الانحراف 
والجريمة في ظل تطور مفهوم الأمن وتنوع أش�كال وأنماط الجرائم  الجديدة 
والمستحدثة، الأمر الذي يدعوإلى المزيد من البحث في مسالة الاهتمام بالأمن 

الشخصي ونشر الوعي الأمني وتدعيمه لدى أفراد المجتمع.

ومن أهم الدراسات التي اطلع عليها الباحث ما يلي:

1ـ الوع�ي الأمن�ي وال�رأي الع�ام »نحووس�ائل جدي�دة لنرش الوعي 
الأمن�ي والوقاية م�ن الجن�وح« للدكتور عاكف صوف�ان 1998م، 
م�ن الدراس�ات التي هدف�ت إلى التعرف على الاتجاه�ات والأنماط 
الس�لوكية الفردي�ة والجماعية لمعرفة مدى انتش�ار أدوات ووس�ائل 
الأمن الأساس�ية لدى الجمهور وتقدي�م الحلول والاقتراحات التي 
يمكن أن تس�اهم في تطوير عمل المؤسس�ات المختلفة للمس�اهمة في 

نشر الوعي الأمني لدى الجمهور العربي.

وخرج�ت الدراس�ة بمجموع�ة م�ن التوصي�ات من أهمه�ا: إعداد  	
حملات إعلامية تهدف إلى توعية الجمهور بأمنهم الش�خصي للوقاية 
م�ن الجريم�ة وتفعي�ل دور الأسرة والمدرس�ة والمناه�ج الدراس�ية 
بدورها في تكوين س�لوك الفرد وتصرفاته واتجاهاته لتساهم في رفع 

درجة الوعي الأمني في المجتمع. 

2 ـ الأبع�اد المعاصرة لدور الصحاف�ة في الإعلام الأمني للمقدم أشرف 
محمد أمين 1995م. وهدفت الدراسة إلى وضع إطار عام للضوابط 
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الت�ي يجب أن تلتزم بها الصحافة أثناء معالجتها الصحفية للحوادث 
الأمني�ة من خلال أربعة فصول نظرية وفصل تطبيقي تمثل في تحليل 
مضم�ون الصحف القومية التي تصدر ع�ن جمهورية مصر العربية: 
الأه�رام والأخب�ار في تناوله�ا ومعالجتها الصحفية لأخب�ار الجرائم 

ووصفها وإبرازها لجهود رجال الأمن.

وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها:

عق�د لق�اءات دوري�ة بني رج�ال الأم�ن ووس�ائل الإعالم وبالذات 
الصحفيين والاتفاق على حد أدنى من المبادئ التي يجب أن تراعى في المعالجة 
الصحفية للم�واد والموضوعات المتصلة بالجريم�ة، وتنظيم بعض الدورات 
التدريبية المستمرة للصحفيين والإعلاميين العاملين في مجال التغطية الصحفية 
والإعلامية للجريمة، يكون من بين أهدافها مدهم بالثقافة القانونية ومناقشة 

المعالجات الصحفية لبعض القضايا الجنائية.

1 .2 دور الإعلام المق�روء في تحقيق الوعي الأمني لدى 
الجمهور

وس�ائل الإعلام المق�روءة من صحف ومجلات ونرشات وكتب تلعب 
ربما دورا هام�ا وحيوي�ا في دعم أجه�زة الشرطة وتحقيق الأم�ن الوقائي من 
خالل التوعي�ة والإرش�اد وتبصري الجمهور بالأخط�ار المحدق�ة بهم وزرع 

الطمأنينة في نفوسهم.

إن اهتمام وس�ائل الإعلام المقروءة بنشر جهود رجال الشرطة من ش�أنه 
أن يؤدي إلى تحقيق هدفين بالغين هما:
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1 ـ شعور المواطنين بالأمن من خلال ما تنشره هذه الوسائل من صحف 
ومجالت حول كل المس�تجدات الحديثة من أجه�زة وبرامج وأفراد 
والتي من شأنها بث شعور الآمن والاطمئنان لتامين حياتهم وصون 

أعراضهم وأموالهم. 

2 ـ ردع م�ن لم يتم ضبطهم م�ن المجرمين والخارجين على القانون، لما في 
نشر الأخبار وما تقوم به أجهزة الأمن من حملات تس�فر عن  ضبط 
الجناة، من المذنبني الخارجين على القانون الذين لم يتم ضبطهم بعد 
م�ن أن ي�د الشرطة لابد وأنها س�وف تمت�د إليهم إن ط�ال الزمن أم 

قصر)1(.  

ونظراً لخطورة الدور الذي تلعبه وسائل  الإعلام المقروء عند نشر أخبار 
الجرائم، فعليها ألا تكتفي بنشر خبر الجريمة وتفاصيلها الدقيقة حتى لا يؤثر 
ذل�ك على الجانب النفسي للمتعصبين من الجمهور.لكن الأفضل في ذلك أن 
يك�ون الهدف من النشر هواتخاذ العبرة والوقاية وتثقيف أفراد المجتمع بتلك 
الوس�ائل التي يلج�ا إليها المحتال�ون والدجالون حتى ي�ؤدي ذلك إلى خلق 
الوع�ي الأمن�ي لدى الجمهور كي لا يقع مس�تقبلا ضحية لتل�ك الجرائم كما 
يج�ب عىل الإعلام المق�روء أن يعمل على مراعاة أن تكون هن�اك نظرة واعية 
ل�دى الصحفيين والكتاب المتخصصين في كتاب�ة أو نشر الحوادث للبعد عن 
الإث�ارة الصحفي�ة وإظهار المجرمين بمظهر الأبطال وإثارة ش�فقة وإعجاب 
المواطنني ب�ه، والعم�ل على تعميق ش�عور الأف�راد في المجتمع بنب�ذ الجريمة 

ومرتكبيها.

)1( أشرف محمد أمين: الأبعاد المعاصرة لدور الصحافة في الإعلام الأمني ، بحث غير 
منشور ، كلية الدراسات العليا ، أكاديمية الشرطة ، القاهرة ، 1995م ، ص 33.
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والمهم هنا أن تس�عى وس�ائل الإعلام المقروء م�ن صحف ومجلات إلى 
تن�اول المش�كلات الاجتماعية بسلس�لة من المق�الات العلمي�ة والتحقيقات 
المدعم�ة بالإحصائيات والص�ور المقرونة برأي أهل الخربة، مثل البحث في 
قضاي�ا المخ�درات والمش�اكل المروية والإره�اب الفكري والجريم�ة المنظمة 
والجرائم الإلكترونية، وغيرها من المشاكل التي بدأت تغزوالشباب وتقودهم 

إلى الوقوع في براثن الانحراف والجريمة.

ه�ذا بالإضاف�ة إلى ضرورة توضي�ح الآث�ار الت�ي تترتب عىل ارتكاب 
الجرائم سواء المتعلقة بمرتكبيها أو ما يطول ذلك أيضا الأسرة والمجتمع من 

نتائج اجتماعية واقتصادية ونفسية تعوق عملية البناء والتطوير.

كما أن نرش الصحف والمجالت لأخبار تتعلق بضب�ط المجرمين يحقق 
ش�عورا بالطمأنينة لدى المواطنين والمقيمني بان أجهزة الأمن تراقب الوطن 
وتح�ارب م�ن تس�ول ل�ه نفس�ه الاعت�داء عىل حري�ات الآخري�ن وحقوق 
المجتمع، كما وان ذلك س�وف يس�اهم بلا شك في جعل الجمهور اكثر إيجابية 
م�ع رجال الشرط�ة في مكافح�ة الجريمة والوقاي�ة منها وذلك بالمس�اعدة في 
تقدي�م المعلومات والبلاغات والالتزام بالأنظمة والقوانين ووقاية أنفس�هم 

وأفرادهم من شر الوقوع كضحايا للجرائم.

1 .3  أسس وأنواع وقوالب التحقيق الصحفي
يعد التحقيق الصحفي أحد أهم فنون التحرير الصحفي بالرغم من انه 
حديث نس�بيا في العمل الصحفي، حيث لم يس�تخدم على نطاق واسع إلا مع 
مطل�ع القرن العشرين، حي�ث كان الطابع الخبري والمقالي هما أس�س العمل 

الصحفي آنذاك. 
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يري فاروق أبوزيد أن التحقيق الصحفي هو»فن يشرح ويفسر ويبحث 
في الأس�باب والعوام�ل الاجتماعي�ة أو الاقتصادي�ة أو السياس�ية أو الفكرية 
الت�ي تكم�ن وراء الخرب أو القضي�ة أو المش�كلة أو الفك�رة أو الظاه�رة التي 
ي�دور حوله�ا التحقيق، بينما يرى إبراهي�م إمام انه )فن يب�دأ من حيث انتهى 
الخبر، وهومختلف عن الكتابة العادية حيث ينطوي على تحرير صحفي، وفن 
تصويري، وتبس�يط للحقائق مع الاس�تعانة بالصور الفوتوغرافية والرسوم 

الإيضاحية التي تدعم الموضوع المطروح من خلال التحقيق الصحفي.
م�ن هن�ا فإذا كان الخرب الصحفي يبحث عن س�ؤال م�اذا حدث؟ فإن 

التحقيق الصحفي يبحث عن تساؤل مهم وهو)لماذا حدث ذلك؟(
وبالت�الي فهويبح�ث في الح�دث ويحق�ق في�ه كما يفصل رج�ال القضاء 

وضباط الشرطة والمحقق.

1 .3 .1 الأسس التي يقوم عليها التحقيق الصحفي
يقوم التحقيق الصحفي الجيد على مراعاة الإعداد الجيد لفكرة التحقيق 
حي�ث يعد البحث ع�ن فكرة جدي�دة لتحقيق صحفي مميز أه�م ما يصادف 
المح�رر الصحف�ي في اجتماعه الصباحي م�ع رئيس التحري�ر، وبالتالي يكون 

البحث دائما عن الإجابة عن التساؤلات الثلاثة.

1 ـ من الذي يهمه موضوع التحقيق ؟

2 ـ لماذا يهمه موضوع التحقيق ؟

3ـ إلي أي مدى يكون اهتمامه بالموضوع ؟

ورغ�م أن غالبي�ة المحرري�ن الصحفيني يجته�دون في الخ�روج بأفكار 
جديدة تصلح للتناول في تحقيق صحفي جيد، إلا أن البعض قد يفضل طرح 
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موضوعات س�بق طرحها وتناولها مرات عديدة ولكن من زوايا ومعالجات 
مختلف�ة بطبيعة الحال ع�ن التناول الس�ابق، وبالتالي فان الإع�داد والتخطيط 

للتحقيق الصحفي أحد العناصر الأساسية في نجاحه والذي يتطلب الآتي:

1ـ  تحديد مدى صلاحية الفكرة المختارة للتحقيق الصحفي.

2ـ التفكير في الأس�لوب الملائم لتحري�ر التحقيق الصحفي مع الاهتمام 
بجوانب جذب القراء بما لا يتعارض مع الموضوعية ودقة التناول.

3ـ  اختيار المحرر أو مجموعة المحررين لتنفيذ وتحرير التحقيق الصحفي 

4 ـ تحديد الزمن المناسب الذي يستغرقه التحقيق حتى يتم نشره.

5 ـ الاس�تفادة من كافة الإمكانات المتاحة بالصحيفة من صور ورس�وم 
وأرشيف وكتب حتى يخرج التحقيق الصحفي بشكل متكامل.

إن التحقيق الصحفي يلبي وظائف الصحافة الأساس�ية، فهومن ناحية 
يلبي وظيفة الإعلام، حيث يقوم التحقيق بنشر الحقائق والمعلومات الجديدة 
بين القراء، ومن ناحية أخرى يلبي وظيفة الصحافة في تفسري الأنباء، حيث 
يق�وم التحقيق الصحفي بتفسري الأخب�ار والأحداث وشرحه�ا وذلك عن 
طريق الكش�ف ع�ن أبعاده�ا الاجتماعي�ة والاقتصادية ودلالتها السياس�ية، 
ويؤكد ف�اروق أبوزيد أن  التحقيق يلبي كذلك وظائف عديدة منها التوجيه 
والإرش�اد وذل�ك من خلال تناول�ه للعديد من القضاي�ا والموضوعات التي 
ترتب�ط بالمجتم�ع والبحث عن حلول لها فضلا عن وظيفة التس�لية والترفيه، 
فهوفي بعض جوانبه يقوم  بدور في التسلية والإمتاع لما يحدث في الحياة اليومية  
بجان�ب الدور الإعلاني والتس�ويق للعديد من الس�لع والمنتجات فيما يعرف 

بالتحقيق الإعلاني.
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1 .3 .2 أنوع التحقيق الصحفي

يس�توعب التحقي�ق الصحف�ي موضوع�ات حي�اة المجتم�ع بمجالاتها 
المتنوع�ة فقد يكون موضوعه إحدى المش�كلات أو القضاي�ا العامة التي تهم 
المجتم�ع كله أو إح�دى طبقاته أو فئاته،وقد يكون حول ش�خصية علمية أو 
سياس�ية أو أدبية، آوفني�ة أو اقتصادية، وقد يكون بحثا علميا أو اكتش�افا أو 
اختراع�ا، أو حفال أو مهرجان�ا أو غير ذلك من الموضوع�ات التي تمتلئ بها 

الحياة الاجتماعية في كل يوم وليلة.

ويمكن أن يصنف التحقيق الصحفي إلى الآتي:

1 ـ التحقي�ق المرتبط بالمناس�بات: وهوالنوع الموس�مي، حيث انه يرتبط 
في موضوع�ه أو مضمون�ه بمناس�بات معين�ة تتكرر س�نويا، أو كل 
عدة س�نوات مثل المناس�بات الديني�ة والوطنية والعلمي�ة والأدبية، 
الم�دارس  دخ�ول  الأضح�ى،  )عي�د  مث�ل  الفني�ة  والمهرجان�ات 
والجامعات، اس�تطلاع شهر رمضان، الاحتفال بعيد الفطر المبارك، 

موسم الحج، يوم الشرطة وغيرها (

2ـ تحقي�ق البح�ث والتحري: وهويش�به إلى حد كبري بالتحقيقات التي 
تجريه�ا الشرط�ة عن�د الكش�ف ع�ن ملابس�ات جريم�ة أو حادث 
غامض، وهويس�تهدف الكشف عن الحقائق التي لا يعرفها القراء، 
مث�ل الكش�ف ع�ن انحراف�ات بع�ض السياس�يين بالحكوم�ة، أو 

الاستيلاء على أموال البنوك.
3ـ تحقيق الشخصيات: ويكون الشخص هومحرر هذا التحقيق حيث يتم 
تناول جوانب حياة ونش�اط ش�خصية هامة وبارزة، ومشهورة على 
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المس�توى القومي أو الدولي وتسليط الضوء على إنجازاته ونشاطاته 
وعلى هذا يجب أن تكون الشخصية المختارة معروفة للجمهور وتثير 
اهتماماته، فقد تكون هذه الشخصية )سياسية، اجتماعية، اقتصادية، 

علمية، فنية، ثقافية، دينية(.
4 ـ تحقيق الخلفية: وهذه النوعية من التحقيقات تقوم على شرح وتفسير 
وتحلي�ل الأح�داث والكش�ف ع�ن أبعاده�ا، حيث تق�وم بالبحث 
عما وراء الخبر، والكش�ف عن ملابس�ات الأحداث، وه�ذا النوع 
م�ن التحقيق�ات يحت�اج إلى معالجة ش�املة لمختل�ف أبعاد المش�كلة 
المطروح�ة، وق�د يحتاج هذا الن�وع لأكثر من محرر حت�ى يتم إنجازه 
في وقت سريع، حي�ث ان عامل الزمن من أهم العناصر المؤثرة على 

أهمية مثل هذه النوعية من التحقيقات.
5 ـ تحقيق التس�الي والإمتاع: وهذا النوع يلبي حاجة القارئ في التس�لية 
والإمت�اع، وهويس�تهدف البع�د بالق�راء ع�ن مش�اكلهم اليومي�ة 

بموضوعات غريبة وطريفة  تعتمد على المفارقات الغريبة.
6 ـ تحقي�ق التوق�ع: ويس�تهدف مس�اعدة الق�ارئ عىل فه�م تفاصي�ل 
الأحداث وماذا جرى فيها، ومساعدة القارئ في معرفة كيف تتطور 
الأح�داث وإلى أي مدى تنتهي مثل: قضية عابد البوم، وهل س�يتم 

إعادة أموال المتضررين من الضحايا ؟
7 ـ التحقيقات المتخصصة: وهي تلك التحقيقات التي ترتبط بالأنشطة 
المختلف�ة التي تح�دث داخ�ل المؤسس�ات والهيئات الرس�مية وغير 
الرس�مية مث�ل: الأنش�طة العلمي�ة بالجامع�ات ومراك�ز البح�وث 
والاكتش�افات العلمية والمهرجانات الفنية، والندوات والمؤتمرات، 

ومتابعة البورصات، ارتفاع أسعار العملات وغير ذلك.
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1 .3 .3 القوالب الفنية للتحقيق الصحفي

 يض�م التحقي�ق الصحفي عددا م�ن القوالب الفنية عن�د صياغته وهي 
إجمالا: 

ـ قالب العرض 

ـ قالب القصة 

ـ  قالب الحديث

 ـ قالب الاعتراف.

1 ـ قال�ب الع�رض: وفيه يقوم المح�رر بعرض القضية أو المش�كلة التي 
يتناوله�ا بش�كل موضوع�ي م�ن خالل مقدم�ة تثري اهتمام القراء 
بالموضوع، ثم سرد زوايا الموضوع في جسم التحقيق، وتقوم الخاتمة 
عىل تلخيص ما انتهى إليه المحرر من آراء وتصورات حول القضية 

أو المشكلة المطروحة. 

وقد ت�أتي الخاتمة صورة من صور التأيي�د أو الرفض من الآراء التي  	
جاءت ضمن جس�م التحقيق، وقد يتبنى اتجاها جديدا وإن كان من 
الضروري على المحرر الصحفي وفق هذا القالب ألا يتعارض مع ما 

أكدت عليه غالبية الآراء والشواهد التي جاءت في جسم التحقيق
2 ـ  قالب القصة: وفيه يقوم المحرر الصحفي بعرض القضية أو المشكلة 
في ش�كل قصة يقوم بسرد تفاصيلها بصورة مش�وقة، إلا أن الفارق 
قائ�م عىل أن الأعمال الأدبية كثريا ما تمي�ل إلى الخي�ال والبعد عن 
الحقائ�ق، بينما التحقيقات القائمة على ه�ذا القالب وان كانت تتفق 
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عىل ضرورة السرد القصيص للقضية والمش�كلة ولكن بمعلومات 
حقيقي�ة وسرد واقع�ي لما ح�دث بالفعل مث�ل التحقيق�ات المرتبطة 
بالح�وادث والجرائ�م الغامض�ة، أو انهي�ار مبن�ى تج�اري، أو غ�رق 
باخ�رة، حيث يب�دأ القالب بمقدمة تتن�اول البداية والنش�أة ثم يأتي 
جس�م التحقيق متضمنا الأحداث والصراع�ات التي تواجه أبطال 
القصة وهي تمثل الفكرة ثم نهاية القصة والخاتمة التي تأتي بأهم قيمة 

في الحدث نفسه حيث يبني التحقيق على الهرم المعتدل.
3 ـ قال�ب الوص�ف: ويقوم التحقي�ق هنا على مقدمة تق�وم على وصف 
الح�دث أو المش�كلة وتأكيد أهميته�ا وإلى أي مدى تك�ون الضرورة 
الملح�ة لوج�ود حل�ول له�ا، ثم ي�أتي جس�م التحقي�ق بتفاصيل عن 
المش�كلة وعناصره�ا ث�م خاتمة تربز أه�م النتائج وخلاص�ة الآراء 
والاتجاه�ات التي جاءت في إطار جس�م التحقيق، مع إبراز الملامح 
الرئيس�ية للش�خصية أو الم�كان موضوع التحقي�ق الصحفي، ويعد 
وصف الرحالت والبلاد والأحداث الضخمة أش�هر التحقيقات 

الصحفية التي تدخل في إطار هذا القالب.
4ـ  قالب الاعتراف: ويقوم هذا النوع من التحقيقات على اعترافات من 
المس�ؤولين أو من العناصر المش�اركة في الحدث بما حدث بالضبط، 
وت�أتي المقدم�ة بج�زء من الاعتراف�ات التي ت�أتي ضم�ن الواقعة أو 
الحادثة، ثم التفاصيل بمزيد من الاعترافات والكش�ف عن الخلفية 
والعوام�ل التي أدت إلى الحدث ث�م تأتي خاتمة التحقيق بخلاصة ما 
ت�م التوصل إليه م�ن التحقيق الصحفي، م�ع ضرورة نقل الألفاظ 

والتعبيرات كما جاءت في الاعتراف كما هي دون تأو يل.
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5ـ  قال�ب الحديث: وفيه يقوم بعرض وجهات نظر أطراف الحدث، ثم 
التن�اول التفصيلي لما حدث مع وجهات النظر المعارضة، وبعد ذلك 
تأتي التفاصيل داخل جس�م التحقيق ثم خلاصة المشكلة أو القضية 
محل التحقيق الصحفي، وهويقوم على نشر الأس�ئلة والأجوبة دون 
تحري�ف، وقد يكون بهدف أخ�ذ رأي، أو تحديد اتجاه ش�خصية من 

الشخصيات، أو أحاديث بهدف التسلية والإمتاع.

1 .3 .4 قواعد وأسس تحرير التحقيق الصحفي
1ـ ضرورة العناي�ة بالعناوي�ن المصاحب�ة للتحقي�ق ومراجعته�ا من قبل 
المح�رر أكثر من مرة للتأكد من أنها جاءت متضمنة لكل جوانب أو 
بعض جوانب المش�كلة من عدمه، بما في ذلك العناوين الفرعية التي 
تشري إلى تسلس�ل الأفكار وتتابعها، ومن ابرز العناوين المستخدمة 
في التحقيق�ات الصحفي�ة )العن�وان الوصف�ي، العن�وان الخط�ابي، 
العنوان الاس�تفهامي، العنوان المقارنة، العنوان الاقتباسي، العنوان 
الدلال�ة،...( ومهما كان نوع العنوان فإنه يج�ب أن يتصف بالإيجاز 
والوضوح والسهولة، بجانب التعبير بصدق عن مضمون التحقيق، 

مع اختيار الجوانب الطريفة والجذابة دون مبالغة. 
وتج�در الإش�ارة كذل�ك عند صياغ�ة عن�وان التحقيق ع�دم تكرار  	
لف�ظ أو معنى، حيث أن ذلك يوحي بإفلاس الكاتب في اس�تخراج 

عناوين جديدة من الموضوع الذي كتبه.
2ـ الالتزام بالمقدمات المناسبة: فبعد العنوان الرئيسي والعناوين الفرعية 
تأتي المقدمة، وهي المدخل الطبيعي للموضوع، بجانب أنها تستحوذ 

على اهتمام القارئ وتقوده إلى صلب التحقيق.
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وعىل ه�ذا كانت الرضورة ملحة عىل صياغ�ة المقدمة بص�ورة جيدة 
يتم خلالها تس�ليط الضوء على جوهر القضية أو المش�كلة التي يتم تناولها في 
التحقيق وتعمل المقدمة على الربط بين العنوان وصلب التحقيق، كما أنها تثير 
الانتب�اه وتغري بالقراءة، ولذلك فإنه يراعى فيها الوضوح والجاذبية وتجنب 

التفاصيل التي لا داعي لها في المقدمة.

3 ـ  تفاصي�ل التحقي�ق: وه�ي تتضم�ن صل�ب التحقيق وع�ن جوانب 
القضي�ة أو المش�كلة الت�ي يق�وم عليه�ا التحقيق، وذل�ك في فقرات 
مترابط�ة دون تهوي�ل حيث ي�أتي ذلك وفق براعة المح�رر الصحفي 
ومقدرت�ه عىل البح�ث والتعم�ق في فهم أبع�اد القضية الت�ي يدور 
حوله�ا التحقيق، ويرتبط ذلك كله بما يتواف�ر لدى المحرر الصحفي 
من حس صحفي وخبرة مهنية تختلف وتتباين من محرر صحفي إلى 

آخر.

4 ـ  خاتم�ة التحقيق: ويشترط في الخاتمة أن تكون قوية وواضحة، وهي 
تعد النتائج والخلاصة التي توصل إليها المحرر الصحفي من تحقيقه، 

ولذلك فهي كثيرا ما ترتبط بالمقدمة وتكون صدى لها.

5 ـ  الم�واد المصورة: ويلزم عند تناول التحقيق الصحفي أن تكون هناك 
الصور والرس�وم حيث تعط�ي هذه المواد الجاذبي�ة للتحقيق بشرط 
أن تك�ون الصور مناس�بة ومعبرة عن المضمون ال�ذي يتم تناوله في 

التحقيق.
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1 .4 تحلي�ل مضمون التحقيقات الأمنية في بعض المجلات 
الأمنية الصادرة عن إدارات الشرطة العربية

تمث�ل مجتم�ع البح�ث في تحليل مضم�ون بع�ض التحقيق�ات الصحفية 
في المجالت الأمني�ة الت�ي تصدر من بع�ض الأجهزة الأمني�ة في دول مجلس 

التعاون الخليجي وهي:
1ـ مجل�ة الأم�ن والحياة: والتي تص�در من جامعة ناي�ف العربية للعلوم 

الأمنية بالمملكة العربية السعودية بالرياض.
2ـ مجل�ة الشرط�ة: والت�ي تص�در م�ن وزارة الداخلية بدول�ة الإمارات 

العربية المتحدة.
3 ـ مجلة الأمن: والتي تصدر عن القيادة العامة لشرطة دبي.

4 ـ مجلة الشرطي: والتي تصدر عن الإدارة العامة لشرطة الشارقة.
5ـ مجل�ة الشرط�ة والمجتم�ع: والت�ي تص�در ع�ن الإدارة العامة لشرطة 

عجمان.
6 ـ مجل�ة العين الس�اهرة: والتي تصدر ع�ن الإدارة العامة لشرطة رأس 

الخيمة.
وق�د ق�ام الباح�ث بتصنيف مضامني هذه المجالت والتي ت�م اختيار 
عيناتها بصورة عشوائية من خلال المواضيع التي تنشرها هذه المجلات والتي 
تنوعت بين الأخب�ار والتحقيقات والتقارير والإعلانات والش�عر والصحة 
والرياضة والدين وغيرها من الأبواب التي تتغير طبقا للمناسبات المختلفة.
وبع�د تحلي�ل مضامين ه�ذه المجلات أس�فر البحث ع�ن الإحصائيات 

التالية:
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الطب 
والحياة

121222

121حماية مدنية
11دين

أخبار 
الرياضة

214

4بأقلامهم
3ثقافة الجودة
52شعر وأدب

1حوار
211دراسات

1علوم أمنية
الأمن 

الاقتصادي
1

1جغرافيا
38811مقالات

117114105100169192عدد الصور
12تقارير

12463تحقيقات

الجدول رقم ) 1 ( تحليل مضمون المجلات الأمنية الصادرة من بعض 
أجهزة الأمن بدول مجلس التعاون الخليجي
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يلاح�ظ م�ن الج�دول رق�م )1( أن مضامني المواضي�ع الت�ي تنشره�ا 
المجالت الأمنية الص�ادرة من بعض أجه�زة الأمن في دول مجل�س التعاون 
الخليجي أنها تركز على الأخبار الخاصة بالمس�ؤولين والأنشطة والبرامج التي 
تنظمها على مدار الشهر كما يلاحظ  اعتمادها بشكل كبير على الصور المتكررة 
للمسؤولين في مشاركاتهم وأنشطتهم المختلفة والتي غالبا ما يراد منها تلميع 

صورة المسؤول، الأمر الذي لا يضيف إلى القارئ معلومات جديدة 

كما يلاحظ إف�راد ع�دد كبير م�ن الصفحات لبع�ض الأخب�ار المتعلقة 
باجتماعات المسؤولين قد تزيد في بعض الأحيان على )20( صفحة ومعظمها 
عبارة عن صور لهذه الاجتماعات والأخبار التي لا يستفيد القراء منها شيئا.

ت
لانا

لإع
ا

3

5

3

6

24

6

بار
لأخ

ا

17

16

24

21

16

35

اسم المجلة

الأمن والحياة: عدد 2009/323 تصدر عن جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية بالرياض. عدد الصفحات: 82 

مجلة الأمن: عدد 421/فبراير 2010 تصدر عن القيادة العامة لشرطة دبي 
عدد الصفحات: 76

مجلة العين الساهرة: العدد الثاني لسنة )13( نوفمبر 2009تصدر عن الإدارة 
العامة لشرطة رأس الخيمة. عدد الصفحات: 62 

مجلة الشرطة والمجتمع:  العدد الأو ل يناير 2010 تصدر عن شرطة عجمان. 
عدد الصفحات: 60

مجلة الشرطي: العدد الثامن لسنة 22  نوفمبر 2009 تصدر عن شرطة 
الشارقة. عدد الصفحات: 98

مجلة الشرطة: عدد 437 لسنة 36 مايو2007 تصدر عن وزارة الداخلية.
الإماراتية، عدد الصفحات:112

م
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المواضيعالعددجهة الإصداراسم المجلةم

جامعة نايفالأمن والحياة1
-323

2009م
1- زواج الأقارب

شرطة دبيمجلة الأمن2
-421

2010م

العين الساهرة3
شرطة راس 

الخيمة
-13

2009م

1- بري�ق السالح الأبي�ض يثري هاجس   
الخوف والقلق.

2- الدفاع المدني برأس الخيمة يس�عى دائما 
للحفاظ على الأرواح والممتلكات.

4
الشرطة 
والمجتمع

شرطة عجمان
عدد  الأول 

2010م

1ـ السالح الأبيض الأداة الأولى للتفاهم 
بين الشباب.

2- 15 سببا يؤدي الى الطلاق في الامارات

شرطة الشارقةالشرطي5
العدد 
الثامن 
2003م

1ـ الجرائم الواقعة على الأموال.
2 ـ محكمة ونيابة المرور بالشارقة.

3ـ المعاكسات
4ـ الى متى يخاف أطفالنا من الشرطة ؟

5 ـ حماية المحلات التجارية من السرقة.
6 ـ القي�ادة بدون رخص�ة خطر يهدد حياة 

الشباب دون18

الشرطة6
وزارة الداخلية

الإمارات
-437

2007م

بال  الأم�ن الخ�اص ح�راس  1ـ  شركات 
سلاح وبعضهم مخالفون.

2ـ  تحديات جادة أمام البيئة الخليجية.
3ـ  ظاه�رة مرفوض�ة ـ موج�ودة ـ البويات  

قوارير بخشونة الفخار.

الجدول رقم )2(  عناوين التحقيقات الأمنية
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يلاحظ من الجدول رقم )2( والخاص بمواضيع التحقيقات الأمنية التي 
نرشت في المجلات التي تص�در عن الأجهزة الأمنية وه�ي: الأمن والحياة، 
الأمن، العين الساهرة، الشرطة والمجتمع، الشرطي ومجلة الشرطة، أن بعض 
المواضي�ع متك�ررة ومقتبس�ة م�ن بعضها البع�ض بالإضاف�ة إلى افتقارها إلى 
قواعد وأس�س التحقيق الصحفي، كما أن بعضها لا يش�كل ظاهرة اجتماعية 

أو أمنية تهدد المجتمع حتى يتم معالجتها وإلقاء الضوء عليها.

1 .5  نتائج الدراسة
بع�د تحلي�ل مضم�ون المواضي�ع التي تنشره�ا المجلات الأمني�ة توصل 

الباحث إلى النتائج التالية:

1ـ افتق�ار التحقيق�ات الصحفي�ة الأمني�ة إلى أص�ول وقواع�د وأس�س 
التحقيق الصحفي الناجح.

2ـ تركيز المواضيع المنش�ورة على الأخبار المطولة والمملة والتي مر عليها 
أكثر من ) 30 ( يوما »أخبار مستهلكة« لا تمت إلى الجمهور بصلة.

3ـ المبالغة في نشر صور المسؤولين والقيادات الأمنية وتكرارها في العدد 
الواحد بصورة ملفتة.

4 ـ ت�دني مس�توى الحرفية في اختيار مواضي�ع التحقيقات الأمنية وعدم 
اعتماده�ا عىل المنهجي�ة العلمي�ة المتمثل�ة في تحديد المش�كلة وطرح 

الحلول والتقييم العلمي المنطقي.

5 ـ عدم وجود إحصائيات دقيقة في المواضيع المطروحة والاكتفاء بالرد 
الإنشائي المطول الذي يحتل حيزا على صفحات هذه المجلات.
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6 ـ المح�ررون الذي�ن يقوم�ون بتحري�ر ه�ذه التحقيق�ات لا يتمتع�ون 
بحرفية العمل الصحفي ولا يجيدون فنون العمل الصحفي وأسس 

التحقيقات الناجحة.

7 ـ قلة النس�خ المطبوعة من ه�ذه المجلات ووصولها إلى عدد محدود من 
الجمهور مما يس�اهم ذلك في عدم وصول الرس�الة الأمنية إلى قطاع 
كبير من المجتمع وبالتالي لا تتحقق الفائدة المرجوة من المطبوعات.

1 .6 التوصيات 
1ـ عدم المبالغة في نشر الأخبار والصور التي لا تهم أفراد المجتمع.

2ـ التركي�ز عىل اختي�ار المواضيع الهامة للمش�كلات الت�ي تمثل ظواهر 
أمنية تحتاج إلى التحقيق فيها وتوعية المجتمع بشأنها.

3ـ دع�م التحقيقات الصحفية الأمنية بالإحصائي�ات الواقعية والصور 
والرسوم التي تخدم الموضوع وتضع القارئ في قلب الحدث.

4 ـ عدم نشر الأخبار المستهلكة التي لا تهم القارئ مثل: أخبار المناسبات 
واللقاءات والاجتماعات الدورية للقيادات والمسؤولين في الأجهزة 

الأمنية.

5 ـ اختي�ار الك�وادر الصحفي�ة المؤهلة علميا وميداني�ا للعمل في الحقل 
الصحفي الأمني وتدريبهم على أسس العمل الصحفي والإعلامي.

6 ـ زيادة نسخ المطبوعات الأمنية وتوزيعها بشكل يخدم قطاعاً كبيراً من 
أفراد المجتمع ولا يقتصر على الجمهور الداخلي للمؤسسة.
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تطور الإعلام الأمني واستراتيجياته

اللواء.د. علي بن فايز الجحني
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1 . تطور الإعلام الأمني واستراتيجياته 
إن العالم العربي والإسلامي يعيش فترة من أصعب الفترات التي مرت 
ب�ه في تاريخ�ه الطويل، فرتة تميزت بالصراع الإعلامي الذي وف�رت له كل 
الإمكانات والوسائل العصرية التي بواسطتها يعمل اصحاب المبادئ الهدامة 
والأف�كار المنحرفة على اقتحام الخصوصي�ات والنيل من عقيدة الأمة وأمنها 
وانجازاتها. إن التهجمات الإعلامية على المس�لمين عندما تنتشر إنما تستهدف 
إث�ارة البلبلة والقلاقل، وتهيئ�ة المناخ الذي تختلف في ظل�ه الآراء والأفكار، 
وتتطاحن وتفش�و الفتن حت�ى لا تتجه الأمة نحو بناء ذاته�ا وتنمية مواردها 
فضلاً عن حماية نفس�ها من مخاطر الأطامع المعادية. ومما يلاح�ظ أن المبادئ 
الهدام�ة والأفكار الضالة تتلون في المجتمعات حس�ب الظ�روف والأحوال 
ولذل�ك إذا أردن�ا أن نعرف عدونا على حقيقت�ه فلابد لنا أولاً وقبل كل شيء 
من معرفة تفكيره، وأس�لوبه في العمل لنستطيع فهمه على حقيقته )الجحني، 

1403هـ، ص31(.

لق�د طرأت أمور جوهرية على الوجود الإنس�اني في ه�ذا العالم، فالتقدم 
التقن�ي الذي فاق كل خيال، قرب المس�افات، وأزال الحواجز، وأتاح صوراً 
ورم�وزاً ودلالات للحياة العصرية، ولما يس�تجد من أح�داث في كافة انحاء 
الأرض ولأول م�رة في التاري�خ أمك�ن للن�اس أن يروا ما يح�دث في أطراف 
المعم�ورة وقت حدوثه، والمث�ال الواضح على هذا الانفت�اح العالمي أنه صار 
في بي�وت كثري من الن�اس نواف�ذ عديدة يطل�ون منه�ا على الع�الم، فالأسرة 
العربي�ة تتلق�ى اليوم مئات القن�وات التلفزيونية على مدار الس�اعة، والمواقع 
والمنتدي�ات مما هو موجود في الإنترنت، وفيها ما فيها مما يثير ش�هية البعض، 
ويحرك خيالهم باتجاه أنماط العيش في الغرب، حيث في رأيهم المعرفة المتقدمة، 
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والأف�كار المختلف�ة، والإبداع�ات المتج�ددة ومت�ع الحياة وملذاته�ا المختلفة 
والتحلل الخلقي والفردية المقيتة، وتشوق إلى الاستهلاك لا يعرف الارتواء، 
وفيها غس�ل للمخ، وبث الأفكار المتطرفة، والآراء المنحرفة، والتشجيع على 
الجرائ�م الإرهابية والتحريض عليها، وحس�بنا أن نذك�ر بعض صور اقتحام 

خصوصيات الثقافات عليها، والشعوب فيما يلي:

ـ	  ورد في تقري�ر لبرنام�ج الأمم المتح�دة الإنمائ�ي أن أمريكا تصدر   1
إلى أوروبا س�نوياً مليونا ومائتي ألف س�اعة من البرامج التلفزيونية 
تش�غيل أكثر من 3200 محطة تلفزيونية على مدار الس�اعة )برنامج 

.)UN الأمم المتحدة الإنمائي، 1997م ـ

2 ـ  وفي دراس�ة »اليونس�كو« م�ا يثب�ت أن ب�ث الإنت�اج الأمريك�ي في 
تلف�ازات العالم يتجاوز 75٪ بينما تتوزع النس�ب الباقية على هيئات 

الإنتاج الوطني الأوروبي وغيره.

3 ـ  أم�ا إنت�اج القطاع الس�ينمائي الأمريكي فهو يمث�ل 58٪ من الإنتاج 
العالمي حيث وجد أن المنتجات التي تتوجه إلى المراهقين والش�باب 
 Unesco( ومن في حكمهم هي القابلة للترويج والانتشار والتسويق

.)Report. 1997. UN

4 ـ ومن الأساليب التي ساعدت على الانفتاح العالمي في مجال الإعلام: 
المجلات المتخصصة وهي الأخرى تترك آثاراً س�يئة لا يس�تهان بها 
في حياة الناس عامة والش�باب خاصة، فقد وجد أن أكثر من عشرة 
آلاف مجلة متخصصة تعنى بشؤون الأزياء والطبخ والأثاث المنزلي، 
والمش�كلات الأسرية وغيره�ا، وهذه المجلات تنه�ل من معطيات 
الحي�اة الغربي�ة حلوه�ا ومره�ا، وتعيد م�ا التقطته في ص�ور تحليلية 
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وإحصائية متقنة، ليطلع عليها الناس في انحاء العالم كافة وس�يكون 
لها ولبقية وسائل الإعلام شأن في تذويب الخصوصيات الثقافية إلا 
م�ن رحم ربك، إن ما تبثه  تلك الوس�ائل ه�و الذي يصنع الأحلام 
الواهية، والأحلام هي التي توجه الس�لوك، وبذلك يتم تخبط العالم 

بأنماط سلوكية متباينة.
5 ـ لقد باتت ش�بكة الإنترنت اليوم من أهم الوسائل الأساسية لتحقيق 
الانفت�اح العالمي، وهذه الش�بكة اتاحت التفاع�ل الحر والمباشر بين 
أعداد ضخمة من الناس، حيث يستخدم الشبكة اليوم مئات الملايين 
طبقاً للتقديرات، ويتوقع لهذا العدد أن يصل إلى المليار مس�تخدم في 

السنوات القادمة.
إن هذه الش�بكة قد وفرت وس�يلة فعالة للنفاذ السري�ع إلى المعلومة  	
العالمي�ة، بغ�ض النظ�ر عن الح�دود الجغرافي�ة واختلاف التوقيت 
والثقاف�ة، وفتح�ت ناف�ذة عريض�ة نحو الانفت�اح على المعلومات 
والمفاهي�م والأف�كار وه�ذه أش�د تأثرياً في إع�ادة ترمي�ز الوج�ود 
الإنس�اني، وإحداث التح�ولات الفكري�ة والأخلاقية والس�لوكية 
والنفس�ية والاجتماعي�ة، وش�بكة الإنترنت سلاح ذو حدي�ن فيها 
الخير وفيها الشر وفيها إيجابيات كثيرة ولكن لها مس�اوئها أيضاً، من 
حي�ث إنها تس�وق مفاهيم الغرب ومادياته ول�ذا فإن أكثر من ٪89 
م�ن المعلومات التي عليه�ا بلغات غربية وللإنجليزي�ة فيها نصيب 
الأسد، ويذكر أحد الباحثين أن 88٪ من المضامين والمعطيات التي 
تبثه�ا »الإنترنت« يبث باللغة الإنجليزي�ة مقابل 9٪بالألمانية، و٪2 

بالفرنسية، و1٪ يوزع على باقي اللغات )الحاج، 1424، ص6(.
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لق�د أدرك تج�ار الإنترنت في وقت مبك�ر أن الثقاف�ة الراقية محدودة  	
الأس�واق، والثقافة الرائجة في ش�بكة الإنترنت هي الثقافة السوقية 
المبتذل�ة التي تتوجه إلى المراهقين والش�باب وم�ن في حكمهم وهي 
القابل�ة للتروي�ج والانتش�ار ويكف�ي أن نذك�ر أن هن�اك 42٪ من 
المواقع على شبكة الإنترنت تتعلق بالأمور الجنسية والإباحية )نعوم 

تشومسكي، ماذا يريد العم سام، 1991م(.

لق�د أتاح�ت ش�بكة الإنترن�ت فرص�اً هائل�ة للاطلاع على العلوم  	
والمع�ارف وله�ا ايجابيات كثيرة ولكن المش�كلة دائمًا م�ع الذين ليس 
عندهم النضج الكافي ولم يتشربوا القيم والمفاهيم الإسلامية بسبب 
حداثة أعمارهم، أو بسبب أن أسرهم ليست مؤهلة لتنشئتهم التنشئة 
الاجتماعية السليمة، أو من الاشخاص الذين يحسبون على المسلمين 
وهم في حقيقة الأمر يس�عون إلى بث الشبهات والشكوك والتطرف 
والانحراف والتحريض على ارتكاب الجرائم الإرهابية، وإذا نظرنا 
نج�د أن�ه في عام 1994م كان ع�دد المس�تخدمين للإنترنت هم من 
الهيئات الطبية والأكاديمية، في حين أنه في عام 2007م قد قفز العدد  
إلى م�ا يقرب م�ن أربعة ملايين وس�بعمائة أل�ف )4.700.000( 

مستخدم.

6 ـ  إن ميزاني�ة الإعلان في الع�الم ق�د تج�اوزت في الس�نوات الأخرية 
التوقع�ات حي�ث بلغت 330 مليار دولار وه�ذا الرقم في حالة من 

النمو المستمر.

ونتيج�ة لحملات الإعلان والدعاية المكثفة بات الناس يس�تهلكون  	
ما لا يحتاجون إليه، وبات المطلوب منهم المزيد من الاستهلاك حتى 
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تظ�ل عجلة الصناعة في حالة من الحركة الدائبة، وعلى مدار التاريخ 
كان الناس ينتجون ما يحتاجون إلى اس�تهلاكه، أما اليوم فعلى الناس 
أن يمارس�وا المزيد من الاس�تهلاك من أجل تحقيق المزيد من الإنتاج 
بغ�ض النظر ع�ن كل النتائ�ج البيئي�ة والصحي�ة والاقتصادية التي 

تترتب على ذلك.

7 ـ  كان تفكك الاتحاد الس�وفيتي الس�ابق، وس�قوط المعس�كر الشرقي 
عامة بمثابة نصر للرأساملية والليبرالية حيث انتهت الحرب الباردة 
والصراع الس�ياسي المري�ر ال�ذي دام أكث�ر من نصف ق�رن لصالح 
الغ�رب بكل ما لديه من طروحات وأفكار وفلس�فات ومن ثم فإن 
المفكري�ن والساس�ة الغربيين اغرقوا الع�الم بالكتاب�ات والدعايات 
والتحليلات التي ترى في زعمهم أن الرأساملية بما تس�تند إليه من 
الحري�ة الاقتصادي�ة والاحت�كام إلى قوى الس�وق وآلي�ات العرض 
والطل�ب ه�ي أفض�ل نظري�ة توص�ل إليها البرش في إدارة ش�ؤون 
الاقتص�اد وتنمية الثروات، مع أن مفكري الغرب ومنظريه يعرفون 

المشكلات الهائلة التي تغرق فيها بلادهم.

8 ـ م�ن الواضح أن ما يس�مى باس�م العولمة يخترق الهوي�ات والثقافات 
المختلف�ة بواس�طة تهمي�ش المفاهي�م العقدي�ة والسياس�ية والثقافية 
لتحل محلها مفاهيم اقتصادية مادية اس�تهلاكية استمتاعية، وهي لا 
تس�توطن بلداً معيناً ولهذا انخفض مستوى الاهتمام بالخصوصيات 
الت�ي أصابها نوع من الصدمة بس�بب الهجمة الشرس�ة للعولمة التي 

تدخل البلدان والبيوت دون استئذان.
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1 .1 الإعلام وأخبار الجريمة
تتخ�ذ وس�ائل الإعلام الغربية ومن س�ار على نهجها موقف�اً خطيراً من 
نرش الأنب�اء المتعلقة بفئات معينة م�ن الجرائم، وهو نوع م�ن الغزو الفكري 
ومث�ال ذلك؛ جرائ�م الانتح�ار، وجرائم الع�رض والآداب العام�ة، وأنباء 
ه�رب الجن�اة، والاعتداءات على رجال الس�لطة العامة، وتفاصيل أس�لوب 
ارت�كاب الجن�اة لجرائم القتل والسرقة والس�طو، فعلى س�بيل المثال نشر أنباء 
جرائ�م الانتح�ار حيث لا يخفى وج�ه الخطورة في هذا النرش المحرض عليه 
لأن من ش�أنه أن يزين فكرة الانتحار لدى ذوي الأمراض النفس�ية أو الخلل 
العقلي أو المترددي�ن في ضيق مادي، أو ورطة اجتماعية أو أخلاقية، فيقدمون 
على الانتحار لغياب الوازع الديني من جهة، ومن جهة أخرى تبرماً مما حاق 

بهم )الجحني،1424هـ(.

وسائل الإعلام الدولية حين تقدم على نشر انباء مثل تلك الجرائم بشكل 
مثير فيه ضرر على مس�تقبل الش�باب على الإجمال، الأمر الذي جعل الأنظمة 
والتشريعات في معظم البلدان تولي عنايتها لهذا الأمر، وتلزم وسائل الإعلام 
بقيود يجب اتباعها في نشر اخبار الجريمة، فتمنع بعض الدول وسائل إعلامها 
م�ن أن تتناول بالتغطية والتحليل بقص�د الإثارة أو الإخلال بالآداب العامة 
جرائ�م الأع�راض، وجرائ�م الآداب العام�ة، وتفاصي�ل ارت�كاب الجرائم، 

والاعتداء على رجال العدالة، ومبررات ذلك ما يلي : )الجحني،1421(

1 ـ  إن وس�ائل الإعلام الغربية تع�رض افلاماً تتعل�ق بالجريمة عرضاً 
سيئاً وضاراً بالمجتمع من شأنه أن يغري الشباب بصفة خاصة وعلى 

تقليد المجرمين لكسب البطولة الزائفة والشهرة الكاذبة.
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2 ـ  إن ع�رض فن�ون الإج�رام والجريمة من ش�أنه أن يع�رف المجرمين 
بأخبار رجال الأمن واساليبهم في القبض على المجرمين.

3 ـ  إن وس�ائل الإعلام تتدخ�ل في العدالة عن طري�ق محاكمة المتهمين 
بوس�ائل الإعلام واص�دار أحكامها مقدماً عليهم، م�ع أن القاعدة 

القانونية النظامية هي أن المتهم بريء حتى تثبت إدانته.

4 ـ إن النرش والعرض وبطريقة توحي بالتقلي�د والتمجيد والإعجاب 
تحم�ل البع�ض ممن ليس�وا في حال�ة توازن نفسي كاف على التقليد 
المباشر لأولئك المجرمين الذين أضفت عليهم وسائل الإعلام أهمية 

ووجاهة ومنزلة.

وق�د وجد أن وس�ائل الإعلام في تل�ك المجتمعات تؤثر تأثرياً بالغاً في 
انتشار الجرائم ومحاكاة السلوك الإجرامي، وذلك عن طريق ما يأتي:

أ ـ  أنه�ا تعل�م الأفراد أس�اليب ارت�كاب الجرائم وأنماطها ع�ن طريق ما 
تنشره من وس�ائل تتعلق بسرقة الس�يارات، وإخفاء معالم ملكيتها، 
وكيفية تزوير الوثائق، ووسائل الغش التجاري وغيرها من أساليب 

الانحرافات السلوكية.

ب ـ  ق�د تبالغ وس�ائل الإعلام فيما تنشر وتبث م�ن إثارات حول أخبار 
الجرائ�م، الأم�ر الذي تظهر به الجرائم كس�لوك ع�ادي في المجتمع، 
ولذا تخصص لها احياناً بعض الأعمدة الخاصة في الصحف اليومية، 

حيث تعرض الجرائم المحلية والعالمية بطريقة غير علاجية.

جـ� ـ  ق�د تتعدى الإث�ارة في عرض الجرائ�م أمام الأطف�ال والمراهقين، 
حي�ث يقود خي�ال الصغ�ار والش�باب إلى تقليد ومح�اكاة المجرمين 
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المشهورين، وبذلك ينتشر الجنوح وتكثر المغامرات الشبابية التي قد 
يترتب عليها مشكلات اجتماعية.

د ـ ق�د يك�ون من س�لبيات إظه�ار الجرائم، إب�راز وتأكيد طرق معيش�ة 
المنحرفني، والإيحاء بأن حياتهم تتس�م بالب�ذخ والإسراف على متع 
الحياة المحرمة، أو قد تظهرهم بالمظهر الذي يدعو إلى الشفقة عليهم 
نتيجة لحياة التشرد والبؤس والتعاس�ة والهروب من العدالة، مما يثير 

شفقة الجمهور.

هـ ـ  قد تصور وس�ائل الإعلام المجرمين وهم يقوم�ون بأعمال بطولية 
خارق�ة، وفي ه�ذا ما يش�جع على اعتب�ار المجرمين نامذج حية أمام 

الأطفال والشباب.

 وـ  قد تبالغ وسائل الإعلام في تبني أحكام غير عادلة تجاه جرائم معينة، 
وبذلك تثير الشعور العدائي ضد مؤسسات العدالة والأمن.

لا ش�ك أن بع�ض البرام�ج الإعلامية تكون س�بباً في جنوح الش�باب، 
حي�ث تؤدي إلى انطباع�ات خاطئة ومواقف ضارة تقود إلى الجنوح حيث قد 
يع�رض المذي�اع من خلال برامجه بعض الس�لبيات التي تس�اعد عند بثها في 

تكوين وتشكيل السلوك.

وللشيخ الغزالي رأي يقول فيه )ما معنى اختيار التمثيليات ذات الطابع 
المثري والتمثيليات التي تس�تعرض الجريمة وظروفه�ا، وتنشر حول فصولها 
ج�واً من الرع�ب والإرهاب؟ كما تصور للمس�تمعين حيل المجرم للتخلص 
م�ن مع�الم جريمته ...الخ، إن ه�ذا هو ما تفعله وس�ائل الإعلام حين تروج 
لمثل تلك التمثيليات التي يستمع إليها أفراد العائلة في كل منزل وفي مقدمتهم 

الأطفال(.
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ولذلك لابد من إيجاد سياس�ة تحكم العلاقة مع وس�ائل الإعلام بحيث 
تلتزم بميثاق شرف المهنة خصوصاً في مجال أنباء الجريمة وذلك بعدم تصوير 
المج�رم بصورة جذابة أو كبطل يحتذى أو تصوير الجريمة وأس�لوبها بش�كل 
تفصيلي ومثري وعني�ف، على أن تراعى مصال�ح الأم�ة العليا وأن تس�خر 
وس�ائل الإعلام طاقتها لخدمة الحق والفضيلة، اطلاع الرأي العام من خلال 
موضوع�ات وتحقيق�ات وحملات ملائمة من ش�أنها أن تؤدي إلى مش�اركة 

إيجابية بعيداً عن الفتن والفساد وإشاعة الفاحشة في الذين آمنوا.

ويتف�وق التلفاز على الإذاعة بالص�ورة والحركة والص�وت، والضوء، 
وهذا مما يساعد على توضيح المعلومات والأفكار إيجابية كانت أو سلبية، وقد 
ذه�ب كثير من الناس إلى أن برامج العنف والجريمة التي تعرض بالتلفزيون 
قد تؤدي إلى زيادة سلوك الشباب العدواني في المجتمع، لسهولة التأثير عليهم 
بهذه البرامج، وقد تبين ايضاً أنه مع زيادة الس�اعات التي يقضيها الشباب في 
مش�اهدة التلفزيون فإن تعبيره عن الدوافع العدواني�ة يزداد، وتقول الباحثة 
الكندي�ة )ك. تاج�رت( »إن القي�م التقليدي�ة الت�ي تبثه�ا الأسرة في الأطفال 
آخذة في الضمور والاضمحلال لتحل محلها قيم تلفزيونية مش�تقة من أفلام 
رع�اة البق�ر، ومسلسلات العنف، وتمثيلي�ات الجنس والجريم�ة وهي دائرة 
ضخم�ة من الآثار الوخيم�ة ذات الحلقات المتصلة ليصوغه�ا التلفزيون كل 
يوم ويتش�بع أفراد الأسرة بهذه القي�م ويصبحون رعاة لها« )إمام، د.ت، ص 

 .)521 ،237

ويذه�ب بع�ض الباحثين في قضاي�ا الإعلام إلى الق�ول إن التلفزيون في 
تل�ك المجتمع�ات يع�رض ركاماً هائلاً من الغث والس�مين جنب�اً إلى جنب 
بدون مغزى أو هوية إذ تتوالى الإعلانات والموس�يقى والأغاني والتمثيليات 
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والخط�ب السياس�ية والصور الرخيص�ة والمناظر الداع�رة وخاصة إعلانات 
الأفلام، وكل ذل�ك يتتاب�ع بش�كل رخي�ص ومبت�ذل بحيث يطغ�ى المعنى 
الهاب�ط المتهافت على المعنى الرفيع، وبلا اكرتاث أو مبالاة فيصاب الأطفال 
والش�باب بانعدام التوازن وتتعطل لديهم حاسة التمييز، ويصيرون نهباً لكل 

ما هو غليظ وسمج. )الجحني،1421(

وفي تقرير لهيئة الصحة العالمية عن انحراف الأحداث وعلى لس�ان أحد 
القضاة الفرنسيين العاملين في ميدان الأحداث جاء فيه ما يلي:

»لا يخالجن�ي أي ت�ردد في أن بعض الأفلام ـ وخاصة الأفلام البوليس�ية 
المثيرة في الغرب لها معظم الأثر على غالبية حالات الأحداث المنحرفين، واننا 
لهذا لس�نا بحاجة إلى البحث عن أسباب عميقة وراء السلوك الإجرامي عند 
ه�ؤلاء الأطفال أو المراهقني وقد انتقل هذا الغ�زو الإعلامي إلى الكثير من 

وسائل الإعلام في العالم الإسلامي.

لقد نشرت جريدة الرياض في عددها »9040، ص18« موضوعاً بعنوان 
»الوج�ه القبيح للفن« ج�اء فيه بأن الفن قام بدور رئي�س في حوادث العنف 
والس�طو المس�لح في القاهرة، الأمر الذي أث�ار الانتباه وأوض�ح جلياً الوجه 
القبي�ح للفن، فعندما ألقت الشرطة القبض على مجموعة من الش�باب الذين 
احترفوا الس�لب والنهب، أكدوا اس�تلهام الفكرة من فيل�م »إحنا التلامذة« 
بطولة شكري سرحان وأحمد رمزي، وأثناء التحقيق مع إحدى الفتيات التي 
تمكنت من الس�طو على أكثر من مليون جنيه، اعترفت بأنها استوحت الفكرة 
م�ن البرنامج الإذاعي »أجراس الخطر« وبلغت المفاجأة ذروتها حينما اعترف 
لص�وص س�يارة البنك التي كان�ت تحمل مليونين من الجنيه�ات ومثلهما من 

الدولارات بانهم استوحوا الفكرة من فيلم )المشبوه( لعادل إمام.
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كام ان�ه ذكر أح�د نزلاء الس�جون في بعض ال�دول العربية أن�ه ارتكب 
أكث�ر من جريمة سرقة س�يارات ونه�ب، واعترف ب�أن فيلم )بط�ل النهاية( 
لفريد ش�وقي عرض العديد من الأس�اليب المختلفة للتنكر، وكيفية التخدير 
واستخدام مفتاح علب السردين بديلًا للمفاتيح، وقال سجين آخر إن الغيرة 
من مس�تويات الث�راء في المسلسلات والأفلام كان�ت الداف�ع وراء احترافه 
السرقة ويقول آخر لقد طبقت نفس فكرة فيلم أجنبي ظهر فيه البطل متقمصاً 
ش�خصية رجل أعمال يحتال على الس�يدات، فتنكرت في زي ثري وتزوجت 
س�ت زيجات من أغنى وأرقى س�يدات المجتمع، وقالت إحدى الس�جينات 
بأنه�ا واظبت منذ الرابعة عرشة من عمرها على حضور جميع الأفلام فبهرتها 
المغامرات قبل أن تتحول إلى زنزانة س�جن النس�اء، ثم أورد كاتب الموضوع 
آراء بعض المتخصصين الذين أكدوا أن على الكاتب أن ينتهز الفرصة لتبصير 
الن�اس دون افتعال المواقف، وعليه ألا يظه�ر البطل وهو في أوضاع ممنوعة، 
ولك�ن يجب تجس�يد دور البطل في تأدية الأمانة مثلاً وانتمائه لوطنه وحرصه 
على نظافة ش�وارعه وعلى الإخلاص في عمله. وإذا وقع الإنس�ان في الخطأ، 
فلا يح�دث عند المش�اهد وبدون وعي نوع من الترس�يب الس�لوكي داخله. 

)الجحني،1430هـ(

وهن�اك ح�وادث كثيرة على مس�توى الوطن العربي تثب�ت وجود علاقة 
بني العنف والع�دوان في برامج التلفزيون وبين الس�لوك الع�دواني، ومثال 
ذلك )قضية طفل النقرة( بالكويت حيث ش�نق نفسه طبقاً لما قام به الممثل في 
فيلم )النسر وعيون المدينة(، وحوادث سرقة البنوك ومهاجمة محطات البنزين 
لسرق�ة إيراداتها، والأمثلة عديدة في هذا الش�أن. )الكوي�ت، إدارة البحوث 

والدراسات، 1988،ص90(
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وعلى هذا فإن المسلسلات الأجنبية التي تقدم احياناً في التلفزيون العربي 
تتلخص في جريمة ارتكبها محترف توارى عن الأنظار، ويتهم رجال الشرطة 
بريئ�اً، ويقوم مخبر سري بالبحث عن القاتل الحقيقي حتى يعثر عليه وخلال 
ذلك كله تعرض الجريمة في ألوان ش�تى من الممارس�ة بحيث لا يبقى في ذهن 
الش�باب والأطفال إلا أس�لوب القتل، ووسيلة الاستيلاء على المال أو تسلق 
العامرة أو تفجري الس�يارة أو صنادي�ق المصرف المتينة التي يحرس�ها جرس 
كهربائي، ورجل مدجج بالسلاح، فضلًا عن عرض صور ش�تى من الحيل 
الت�ي يتبعها المجرمون، ومواطن الضعف في إج�راءات الضبط والتحقيقات 

إلى غير ذلك. )الجحني، 1424هـ(

1 .2 مفهوم الإعلام الأمني
لا يقف الإعلام الأمني عند نقل المعلومات الأمنية الصادقة إلى الناس 
فحسب، بل يسعى إلى إيجاد وتأسيس وعي أمني يثري الروح المعنوية والمادية 
ب�كل مقومات النجاح والتف�وق والالتزام بالتعليامت والأنظمة التي تكفل 
أمن الإنس�ان وسلامته في ش�تى مجالات الحياة، ومن ذل�ك تأصيل وتعميق 
التع�اون والتجاوب مع مختلف قطاعات الدولة لم�ا يحقق خدمة أوجه الأمن 
والاستقرار، وهذا يتطلب تعبيئة الشعور العام، وتغذيته بالنافع المفيد ليتقبل 
الإنس�ان ما تقتضيه سلامته وأمنه بروح عالية ومعنوية مرتفعة، وهمة قوية، 
ونفس راضية مطمئنة انطلاقاً من تعدد وظائف الأمن. )الجحني، 1421هـ، 

ص33(.

ولا ش�ك ان�ه لا ينك�ر متخص�ص أهمي�ة توظي�ف المواه�ب الإعلامية 
والمهارات لتحقيق أهداف رسالة الإعلام الأمني شريطة التركيز على جدوى 
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الخصوصية التي يمكن أن تحظى بها الرس�الة الأمنية في وس�ائل الإعلام من 
وقت ملائم، ومساحة معقولة وكثافة منطقية، وتدرج مدروس.

وإذا كان�ت مهم�ة رج�ال الأمن محارب�ة الجريمة والمحافظ�ة على الأمن 
والتصدي للعابثين بأمن الأمة، فإن هذه المهمة ـ في الحقيقة ـ لا تقف عند هذا 
الح�د بعينه، بل لابد من إيجاد مناخ فعال مثمر من التعاون الناجح بين رجال 
الأمن والجمهور في س�بيل تحقيق الأمن والاستقرار، لأنه دون التعاون البناء 
ف�إن الجهود من طرف واحد تظل محدودة الإمكاني�ة وغير متكاملة، ولذلك 
فإن خير من يقوم بمد جسور التعاون هي وسائل الإعلام بما تمتلك من تأثير 
وجاذبي�ة، وقدرة على تنمية الوعي الاجتماعي وتوطيد الانس�جام الداخلي. 

)الجحني، 1410هـ،ص8؛ المالك، 1425هـ(

ومما يس�اعد على كس�ب ثقة الرأي العام، وتعزيز التع�اون مدى الجودة 
والمهني�ة، والت�زام رجال الأمن بالأصول المرعية س�واء فيام يتعلق بتعاملهم 
أو في مظهره�م وس�لوكهم، أو تأديته�م عمله�م، أو الجهود الإنس�انية التي 
يمك�ن أن يقدموه�ا لطف�ل ضل طريقه أو ش�يخ كبري يود قط�ع الطريق، أو 
إنس�ان تعطلت سيارته أو إسعاف مريض أو إنقاذ غريق ... إلى غير ذلك من 
الخدمات الإنس�انية الأخرى حتى تتغير الصور الس�لبية والممارسات الخاطئة 

التي تشكو منها الأطراف المعنية. )الجحني، 1421هـ،ص35(.

والإعلام الأمني الذي يعول عليه كثيراً في  التوعية والإرش�اد، حديث 
النش�أة في ال�دول العربية، ومع حداثة نش�أته، فقد قطع اش�واطاً متقدمة، بما 

يحقق المقاصد الأمنية ومن ذلك: )الجحني،1428هـ،ص 102ـ103(

1 ـ  التوعية الأمنية.

2 ـ  التوعية بأضرار المخدرات والإرهاب والعنف وسبل مكافحتها.
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3 ـ بث مشاعر الطمأنينة في نفوس المواطنين.

4 ـ  حث الجمهور على مشاركة رجال الأمن.

5 ـ إبراز الجانب الإيجابي للعمل الشرطي.

6 ـ  نرش أخبار الجرائ�م مع تأكيد أن )الجريمة لا تفي�د(، وأن المجرم لا 
يمكن أن يفلت من العقاب.

7 ـ  الإعلام في مجال الأمن والسلامة، والتوعية والوقاية من الأخطار.

8 ـ الدعوة لإبراز الدور الحقيقي لرجال الأمن، وما يقومون به من مهام 
ذات طابع إنساني اجتماعي.

9 ـ  عق�د الندوات وال�دورات والحلقات، وإصدار الكتب التي توضح 
أهمية الإعلام الأمني ووظائفه.

01 ـ حصول الكثير من رجال الأمن والإعلام على الماجستير والدكتوراه 
في الإعلام الأمني.

إن التوعي�ة الأمني�ة ق�د نال�ت اهتمام�اً لا ب�أس ب�ه في قائم�ة اهتمامات 
الإعلام على المس�توى القط�ري، وعلى مس�توى الدول العربي�ة مجتمعة. من 
هن�ا فإن�ه لا يمكن أن نغف�ل الدور الذي يمكن أن يقدم�ه الإعلام الأمني في 
مجال التنش�ئة الاجتماعية الس�ليمة، والتوعية بالأنظم�ة واللوائح، وما يدخل 
في نط�اق الوظيفة الإداري�ة والوظيفة القضائية، ما يس�اعد على دعم رس�الة 
الأم�ن، ومعاونة أجهزته على اداء وظائفها داخل المجتم�ع، وهذا يدخل في 
نطاق اهداف الإعلام الأمني الوقائية، والتوعوية، والاجتماعية، والسياسية، 

والنفسية، والثقافية. )الجحني،1421هـ(.
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لا ري�ب أن ام�ام الإعلام الأمن�ي طريق�اً طويلاً، وهن�اك الكثري من 
المعوقات التي تحد من إقامة علاقات حس�نة بني الأجهزة الأمنية والجمهور 

في العالم العربي بشكل عام، ومن أهم تلك المعوقات:

ـ  طبيعة عمل الأجهزة الأمنية، ووظائفها في المجتمع.

ـ  رواس�ب الم�اضي م�ن عهود الاس�تعمار مما يس�بب حواجز نفس�ية بين 
المواط�ن ورجل الأم�ن، أي العوامل التاريخية على مس�توى الوطن 

العربي.

ـ  اتساع ميدان عمل الأجهزة مع قلة الإمكانات في كثير من الدول .

ـ  ضعف المستوى التعليمي والثقافي لبعض منسوبي الأجهزة الأمنية.

ـ  مس�ؤولية الأجه�زة الأمنية عن أخطاء أفراده�ا، بمعنى أنهم إذا أخطأ 
فرد وصمت الأجهزة كلها بالخطأ والقصور.

ـ  إظه�ار رج�ل الأم�ن بص�ورة غري مناس�بة في بعض وس�ائل الإعلام 
الغربية.

ـ  دور وس�ائل الإعلام الأجنبي�ة في نرش الأخب�ار المتعلق�ة بالجريم�ة 
والمسلسلات والمسرحي�ات الت�ي تغ�ذي الكراهية وع�دم التعاون 

والاستهتار.

إن تطوير الإعلام الأمني وبرامجه وأنش�طته أصبح ضرورة ملحة، ومن 
هن�ا ت�أتي أهمية الاس�تفادة من مفاهي�م الجودة الش�املة لوجود إعلام أمني 
متخص�ص يتعام�ل مع جمي�ع القضاي�ا الأمنية بح�ذر ومصداقية وش�مولية 

وعمق.
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استخدام التحقيقات الصحفية الأمنية 
لتحليل الظواهر ودحض الشائعات

أ.د. عصام سليمان الموسى
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1 . استخدام التحقيقات الصحفية الأمنية لتحليل 
الظواهر ودحض الشائعات

ملخص

الش�ائعة، أو الإش�اعة كما هو متع�ارف، تحملان معنى واح�دا. جاء في 
المعجم الوس�يط ان الإش�اعة هي »الخبر ينتشر غير متثبت منه«؛ أما الش�ائعة 
فه�ي »الخرب ينترش ولا تثبت في�ه«. وجمع الش�ائعة ه�و الش�وائع. وفي هذه 
الدراس�ة، سيتم تقديم مفهوم الش�ائعة كمفهوم اتصالي، وتتبع اهتمام العلماء 
ب�ه تاريخيا منذ الحرب العالمية، الأولى والثانية، ومناقش�ة لماذا يفضل التحقيق 

الصحفي لمعالجتها، مع إعطاء الأمثلة، قديما وحديثا.عليها بالعامية. 

تمهيد

م�ن أبجديات الإعالم والاتص�ال أن المعلومة،  إذا همس�ت بها في أذن 
تلميذ وطلبت منه ان يهمس بها في أذن زميل له آخر، فإنها حين تصل التلميذ 
السادس أو السابع تكون تغيرت تماما. هذا التمرين المدرسي يبين كيف تنمو 
الشائعة وتتغير وتأخذ أشكالا في طريق سيرها وانتقالها من شخص إلى آخر. 

لمحة تاريخية   

 بدأ الاهتمام بدراسة الشائعة في أعقاب الحربين العالميتين الأولى والثانية. 
وقد عرّف البورت وبوستمان Postman and Allport  الشائعة بأنها »افتراض 
يرتب�ط بالأحداث القائمة ي�راد ان يصبح موضع تصدي�ق الناس بحيث يتم 
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ترويج�ه من ش�خص إلى آخر مش�افهة في العادة وم�ن دون ان تتوافر أي أدلة 
ملموس�ة تس�مح بإثبات صحته«. وعرفها ناب Knapp  بأنها »تصريح يطلق 
لتصدق�ه العام�ة ويرتبط بأح�داث الس�اعة وينتشر من دون التحقق رس�ميا 
من صحته«. وعرف الش�ائعة  جيس�ت وبيترسون  Gist and Peterson بأنها 
»قصة أو شرح غير مثبت من ش�خص الى آخ�ر، ويتعلق بموضوع أو حدث 
أو س�ؤال يثير اهتمام العامة«. أما  Shibutani ش�يبوتاني فقد اعتبر الشائعات 
أخب�ارا ملفقة تتولد من نقاش جماعي: أي أنه�ا فعل جماعي يهدف إلى إضفاء 

معنى على الحقائق التي تفتقر الى شروح.

1 .1 كيف تولد الشائعة
تولد الش�ائعة كلام أرادت العامة ان تفهم أمرا ولم تلق إجابات رس�مية 
ترضي فضولها. لذا تس�تحوذ المس�ألة على انتباه الجماع�ة، فيولد من ثنايا ذلك 
الغموض شائعة، وتنتشر على نطاق واسع إذا ما ارتكزت على أكثر التأويلات 
إرضاء، بله لأنها مسلية ومثيرة للفضول والاستغراب. لكن من المهم ان تبدو 
الش�ائعة معقولة في نظر أولئك الذين تبلغ مس�امعهم كي يصدقوها. ويقتنع 
المتلقي اثر تلقيه المعلومة نفس�ها من أش�خاص عدة. وتبين ان النساء يسّرعن 
في نشر الشائعة لأنهن يصبن بالذعر أكثر من الرجال. لذا فان الشائعة تزدهر 
في البلاد التي تفرض رقابة مش�ددة على وسائل الإعلام. والعامة لا تستطيع 

أن تميز بين الخبر التافه والخبر الصادق.

1 .1 .1 الإطار المرجعي..والإقناع
يعيش الإنسان مسلحا بمجموعة من الأفكار والآراء والصور النمطية 
والمعتقدات عن العالم الذي يعيش فيه. وتش�كل هذه ما يمكن أن يطلق عليه 
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المخ�زون المع�رفي، الذي تك�ون نتيج�ة ورود المعلومات )المنبه�ات( تراكميا 
وببطء عبر قنوات الاتصال الذاتي )الحواس الخمس( من المحيط )وعبر عملية 
التنش�ئة الاجتماعي�ة، بعناصرها: الأسرة، الأت�راب والمع�ارف والأصدقاء، 
والمدرسة، ووس�ائل الإعلام(. ان معارفنا حقيقية لأننا نصدقها، والصحيح 
ه�و م�ا تعارفت المجموع�ة التي ننتمي اليه�ا على قبوله وتصديق�ه، ولذا فان 

المعرفة والمعتقدات الاجتماعية ترتكز على الإيمان، وليس على الإثبات. 
وع�ادة ما تخت�زن الذاك�رة المفاهيم المادية الملموس�ة بص�ورة أفضل من 
اخت�زان المفاهي�م المجردة، فلدى سامع تكذي�ب عن نوع منتج )ك�ذا( انه لا 
يس�بب السرط�ان مثلا، فقد ينس�ى المتلقي كلمة لا، لأنه من الس�هل نس�يان 
النفي، ذلك انه لدى الاس�تماع للمفهومين )المنتج كذا( و )يسبب السرطان( 
معا، فان الإطار المرجعي يربطهما معا في الذاكرة وتزول كلمة لا في الأغلب.
في نشأتنا لا نعي مسار  بناء المخزون المعرفي في الإطار المرجعي )الموسى، 
ص 81(، لأنه يحدث ببطء؛ بالمقابل، فان الشائعة تعيد استحداث هذا المسار 
بطريق�ة متس�ارعة. وم�ن المتعارف علي�ه ان المعلوم�ات الخاطئة  ق�ادرة على 
التغلغل في المجتمع بالس�هولة التي تميز انتش�ار المعلوم�ة الصحيحة، وقادرة 

أيضا على إحداث التأثيرات التحريضية نفسها.
ميزة الصحافة، على بقية وسائل الإعلام، أنها تحد من مشكلة التفسيرات 
الناقص�ة لأن الق�ارئ يتمعن في الخبر ويقرأه أكثر من م�رة، وبالوضع الملائم 

له، دون ان يربكه دفق المعلومات والصور كما في التلفاز مثلا.

1 .1 .2 خبر غير دقيق
الش�ائعة معلوم�ة غير مثبت�ة مرتبطة بأح�داث ذات صل�ة بواقع الحال، 
يرس�لها ش�خص أو جهة غير معروفة، الغرض منها هو ان يصدقها الناس ـ 
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وقد تحدث بلبلة.  والباحثون لا يعتبرون الش�ائعة معلومة خاطئة بل معلومة 
غير مثبتة. ويتفقون أنها قد تس�بق أي س�قوط أو انهيار. ل�ذا يمكن القول ان 
الش�ائعة خبر غير دقي�ق. والعامة قد تبدي ارتيابا بالش�ائعة لكن الخطورة ان 
العدو قد يستغلها أيام الحروب، وينشرها من خلال الطابور الخامس ـ  الذي 
يعتبر آذان العدو الوهمية ـ  لمعرفة بعض الحقائق عن المجتمع. والشائعة تصل 
الإنس�ان في الأغلب من صديق أو قريب ليس هو نفس�ه الشاهد المباشر على 
الحدث المنقول. لكن المشكلة تظل قائمة: كيف يميز الإنسان العادي الشائعة 

من الخبر؟ الواقع انه لا يستطيع ذلك.

1. 1 .3  الشائعة والرأي العام
بعض الدارسني يرون ان الش�ائعة ترصد الرأي العام وتوجهاته، وهنا 
لا يمكن اس�تثناء المصدر السياسي الذي يطلق الشائعة بشكل متعمد للإبقاء 
عىل حالة من انع�دام الأمن لأن ذلك يخ�دم مصالح جهة ثاني�ة، أو مصالح 
انتخابية وسياسية، وقد تتحرك الصحافة الموالية الخاضعة للنفوذ السياسي. 

1 .1 .4 الشائعة آفة؟

وصفت الش�ائعة بأنها آفة تمثل  »ظاهرة من الظواهر الاجتماعية السلبية 
في ظ�ل تهديدها لبنية أي مجتمع وتماس�كه، مس�تغلة التقدم ال�ذي طرأ في ... 
وسائل الإعلام من خلال اختلاق او فبركة الأخبار او الأحداث او المواقف 
غري الحقيقي�ة المتعلقة بأش�خاص او مجتمعات او مؤسس�ات تحظ�ى باهتمام 
ال�رأي الع�ام، وتقديمها للناس على انها حقائق واقع�ة بدون تقديم دلائل او 
براهين تثبت صحتها او تؤكد صدقيتها. لذلك بات من الضروري التصدي 
لهذه الآف�ة الاجتماعية الخطيرة ومواجهتها بش�تى الوس�ائل والطرق، بهدف 
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تحقيق مناعة وطنية لتفويت الفرصة على المغرضين في إيجاد اي ثغرة في جدار 
المجتمع يمكن ان ينفذوا منه«) د. هايل ودعان الدعجة »المناعة الوطنية ضد 

خطر الإشاعة«، الرأي 2010/2/27م(

1 .1 .5 أمثلة على الشائعة

نقول في العربية،  للحيطان آذان تس�مع، تحذيرا وخش�ية من التمادي في 
الق�ول. فهي تحذير من ما يقال، حين يخرج عن حده، قابل للانتش�ار والنقل 
والقيل والقال، ومن ثم التغيير. س�معت عن أحدهم انه كان مغرما بإطلاق 
الش�ائعات، وكان�ت حني ترتد إلي�ه بعد فترة وجي�زة، تجيء بث�وب جديد، 
وطلاء ومس�احيق من أنواع مختلف�ة، فيعاود إطلاقها ثانية كإش�اعة جديدة.  
والخش�ية تأتي من أن أي كلام غير متثبت منه قد تكون له عواقب وخيمة، لا 

تثير القلق فقط، بله وتودي بمروجها. ومن الأمثلة:

ـ الش�ائعة الت�ي ظه�رت مؤخ�را في بريطاني�ا، والمتعلقة برئي�س الوزراء 
ج�وردون ب�راون، ومفادها أن�ه يغضب على مرؤوس�يه ويرفع صوته 
عليه�م ويح�ط م�ن قدره�م بطريقة تس�تفز مش�اعرهم. وق�د راجت 
الشائعة قبل الانتخابات التي ستجرى قريبا، مما اضطره لنفيها. وقيل 
ان هذه الشائعة أطلقت على عتبات الانتخابات الحزبية التي ستجرى 
قريبا هناك. ولذا فان الذين وراءها لا ش�ك لهم صلة بالحزب المنافس 

)انظر التقرير الصحفي المرفق بالانجليزية(.

ـ في ع�ام 1984 ظه�رت إش�اعة في نيودله�ي مفاده�ا ان الرئيس س�ينغ 
ق�د قت�ل. ومع حل�ول المس�اء كان الخبر المزع�وم هو حديث الس�اعة 
في نيودله�ي الت�ي بل�غ التوت�ر فيها حده الأقصى لدرج�ة ان المدارس 
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والأعمال تعطلت. وأخمدت الشائعة حين أطل مذيع التلفاز في النشرة 
وأعلن ان الرئيس س�نغ على خير ما يرام واس�تقبل العديد من الزوار. 
وصاح�ب الخرب عرض صور له تبين نش�اطاته  ذلك النه�ار. تبين في 
النهاية  ان مصدر الش�ائعة في بلد ه�زه اغتيال انديرا غاندي قبل ذلك 

بقليل ان بستاني القصر وجد مقتولا.

ـ حين اغتيل الرئيس كندي عام 1963 في دالاس، أسلم الروح الساعة 
الواح�دة: عندئ�ذ كان الخرب ق�د بلغ مس�امع 68% م�ن الأميركيين؛ 
وفي الس�اعة الثاني�ة ارتفعت النس�بة الى 92%. انترش الخبر في أقل من 
س�اعتين، نصفهم تلقوا الخبر من وس�ائل الإعالم ونصفهم وصلهم 
مش�افهة عبر أش�خاص آخرين. وهذا يدلل على س�عة انتشار الخبر او 

الشائعة مثلا.

ـ أشاعت الصحافة الغربية ان جنرالا في بولندا كان يعارض الشيوعية قد 
توفي في السجن، فانتظرت الس�لطات البولندية حتى الوقت المناسب 
لتعل�ن ان الجنرال لا يزال حيا، معززة بذلك من مصداقيتها ومقوضة 
الثقة في الصحافة الغربية. هذا المثال يبين ان  الش�ائعة قد تس�تفيد منها 

جهة ما.  

1 .1 .6 أمثلة من أيام الحرب الثانية

أثناء الحرب العالمية الثانية، لجأت بعض الدول لوضع ملصقات مضادة 
للشائعات. 

ـ في بريطاني�ا مثال، صور أح�د الملصقات امرأتين تثرثران تجلس�ان على 
مقع�د مشرتك في القطار، في حني جلس خلفهما هتل�ر ووزير طيرانه 
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بوض�ع كاريكاتوري، وكتب عىل الملص�ق: الإسراف في الحديث قد 
يودي بحياة الآخرين. 

ـ وجاء في ملصق ثان ظهر فيه رجل نصفه الأيمن بلباس مدني مثل بقية 
الن�اس، ونصفه الآخر بلباس ضابط ألماني: لا تكثروا من الكلام، فلا 

نعرف من يصغي. 
ـ في الولايات المتحدة، ظهر ملصق يصور بحارا شابا يرحل مبتسما وقد 
حم�ل أمتعته والى جانبه العب�ارة التالية: إذا قلتم إلى أين يذهب، فقد لا 

يعود أبدا. 
ـكام ظهر في الولايات المتحدة ملصق لفتاة صغيرة تحمل صورة والدها 
المجند كتبت عليه العبارة التالية: لا تتحدثوا من دون جدوى فتتسببوا 

بموت والدها. 
ـ وفي فرنس�ا وض�ع ملصق يحمل صورة جن�دي ومواطن مدني يتبادلان 
الحدي�ث في أحد المقاهي والى جانبهما ج�رة ماء تنصت، وحملت الجرة 

وجه هتلر. 
ـ  بع�ض ال�دول، مث�ل الولايات المتح�دة، تعتبر الترويج للش�ائعة فعل 
خيان�ة، وتواطؤاً مع العدو، لأنها تسيء لمعنويات الش�عب والتماس�ك 

الوطني،ولأنها تخلف نتائج كارثية.

1 .2 أنواع الشائعات
يمكن رصد 9 أنواع من الشائعات عبر العصور، رغم أن هذا التصنيف 
ليس حتميا )كابفيرير، ص 155(. وهذه هي:  عودة الشيطان، السم الخفي، 
المؤامرة السرية الهادفة الى انتزاع السلطة و استردادها، مواسم القحط المفتعلة، 
الخوف م�ن الغرباء، اختطاف الأطفال، الأمراض الت�ي تصيب قادة البلاد، 
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فضلا عن مغامراتهم العاطفية، وتورطهم في بعض الجرائم والفضائح المالية. 
وميز )ناب( بين ثلاثة أنواع من الشائعات:

1 ـ  شائعات تجعل من الرغبات حقائق )شائعات تفاؤلية(
2 ـ  وتلك التي تعبر عن الخوف والقلق )توقع كارثة ما(

3 ـ  وتل�ك الت�ي تلق�ي ب�ذار الش�قاق م�ن خالل التهجم عىل بعض 
الشخوص في المجموعة.

المصدر:غالبية الش�ائعات تفتقر الى مصدر يمكن التحقق منه: فالمصدر 
شخص في الظل.. مجهول.

وس�ائل الإعالم ترّسع في نرش الش�ائعة تماما كام تعج�ل في إطفائها. 
وتعم�ل وس�ائل الإعلام على تعزيز الش�ائعة عبر إضفاء هال�ة من الغموض 

على وقائعها اذا  لم تتصد للشائعة وتنتقدها.

1 .2 .1 الحد من الشائعة
    اقترح )ناب( عددا من التوصيات للحد من الشائعات هي :

 ـ  بناء جسور من الثقة مع وسائل الإعلام المحلية.

 ـ  الإيمان المطلق بالقيادة.

 ـ  مكاش�فة الش�عب بش�فافية عما يحدث لأن الش�ائعة تولد من الأسئلة 
التي تدور في ذهن الشعب ولا يجد جوابا عليها.

 ـ  العم�ل عىل إيص�ال الرس�الة إلى الجمه�ور بكاف�ة القن�وات المتاحة، 
فوسائل الإعلام لا تكفي.

 ـ  تأمين فرص عمل للجميع، لأن الفراغ يثير السأم والقيل والقال. 
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1 .2 .2 خمود الشائعة

      تخمد الشائعة اذا أخفقت في مقاومة الامتحان المنطقي للتفاصيل التي 
تشتمل عليها، تماما كما يقاوم بعض الشائعات التفكير العقلاني، حين تنطلق 
ش�ائعة مثال عن قرب وقوع زل�زال. واذا كان قدر الش�ائعة ان تخمد، فذلك 
لأن انتهاءها جزء من بنيتها، وقد شبهها أحدهم بقطعة لبان تفقد مذاقها بعد 
مضغها بقليل. وهذا الأمر يستوجب استبدالها بشائعة جديدة لا تقل إمتاعا، 
ذلك ان معظم الش�ائعات تضطلع بوظيفة التس�لية وتأمين استمرار المحادثة 
وتعطيل الملل والفراغ . لكن والحق يقال ان بعض الشائعات تقاوم الزمن.  

1 .2 .3  كيف نخمد الشائعة؟
      ان السؤال الذي يطرح نفسه هو: ما مدى فاعلية تكذيب الشائعات؟ 
من الواضح انه لا توجد وصفة سحرية تمكننا من السيطرة على الشائعة. لكن 

هناك أساليب متعددة يمكن اللجوء إليها، لمواجهتها، منها:
1 ـ الرد المباشر: فإذا اتهمت شائعة مؤسسة أو شركة بأنها ممولة من جهة 
غير وطنية، قد تختار الشركة الرد المباشر، فتلجأ لطرح الحقائق أمام 

الجمهور عن نشأتها ومصادر تمويلها.
2 ـ  ال�رد من خلال قادة الرأي بإرس�ال مل�ف توضيحي الى قادة الرأي 

النافذين.
3 ـ  الاس�تعانة بوسائل الإعلام: وهنا تقوم الشركة بإصدار بيان يشرح 
كي�ف  ان ق�ادة الرأي الع�ام يقرون بان الشرك�ة لا علاقة لها بجهة 
مش�بوهة. وهذا يس�تدعي ظه�ور الناطق الإعلامي للمؤسس�ة في 

برامج إعلامية ومواجهة الناس بالحقائق.
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4 ـ رفع دعوى قضائية على أفراد ثبت تورطهم في المشكلة.

5 ـ تغير الشركة من شعارها وتستخدم شعارات وطنية.

 1 .3  استراتيجيات أخرى
وهناك استراتيجيات أخرى لمواجهة الشائعة، منها:   

1ـ التزام الصمت وتجاهل الشائعة.
2ـ  بؤرة التركيز: التركيز على المكان الذي صدرت منه الشائعة وانتشرت 

أكثر من غيره.
 3ـ  حملة إعلامية: وهذه مكلفة، ولها مخاطر، من جملتها أنها ستس�هم في 
اطالع المزيد من الناس الذين لم يس�معوا بالش�ائعة فتزداد الأمور 

تعقيدا.
4 ـ  التكذيب: وهذا ينطوي على ش�وائب كثيرة لأن المستهدف سيدافع 
عن نفسه ويقول أنا بريء.  تماما كما فعل جوردون براون في دفاعه 
ع�ن نفس�ه. فوق ه�ذا، فان وس�ائل الإعالم لن تك�رر التكذيب 
أكث�ر من م�رة. وهذا يذكرن�ا بمقولة جوبلز: اك�ذب ثم اكذب الى 
أن يصدق�ك الن�اس.  أح�د المتضرري�ن عم�د الى وض�ع إعلان في 
الصح�ف ك�ذب فيه الش�ائعة وأعلن ع�ن مكافأة للذي�ن يقدمون 

معلومات مفيدة عن مصدرها.
5 ـ التناق�ض: البح�ث ع�ن الخط�أ أو التناق�ض في الش�ائعة والمزاع�م 
المس�تحيلة ق�د يواجه الش�ائعة. والن�اس يقولون ع�ادة )لا دخان 
بال نار(، لكن النار قد لا تك�ون موجودة إلا في داخلهم، ومن ثم 

يمكن أن يقال ان الشائعة ظاهرة اسقاطية.
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1 .3 .1 زاوية في جريدة سيارة

في الح�رب الثاني�ة اس�تحدثت صحيف�ة أمريكي�ة  Traveler Herald في 
مدينة بوسطن زاوية بعنوان )عيادة الشائعات( خصصت للرد على الشائعات 
الرائجة التي وافاها بها مراسلون لها،  ولدحضها. وفي كل مرة كان الرد يستند 
الى مقابلة تجريها الصحيفة مع مسؤولين لا مجال للشك في صدقيتهم. وأحيانا 
كان يتم الاس�تعانة بعلماء النفس والاجتامع. وبين البحث أن معدل تصديق 
الش�ائعة في صفوف القراء المواظبين على الجريدة كانت أقل من غيرهم ممن لم 

يقرأوا الجريدة.  

1 .3 .2 معالجة المعلومة ..والصحافة.. والتحقيق
تتول�د معظ�م الش�ائعات في الأعم من انع�دام الثقة بالرواية الرس�مية، 
لذل�ك يتمثل مفت�اح الوقاية بصدقية المصادر التي تتعام�ل مع المعلومة. وقد 
تميز خطاب تشرشل في الحرب العالمية الثانية باطلاع البريطانيين بشفافية على 
الخس�ائر من القصف الألماني الذي تتعرض لها بلاده أولا بأول مما أكس�به ثقة 
الشعب. بالمقابل، أثار  قصف بيرل هاربر  موجة شائعات بسبب الرقابة التي 
مارس�ها الأميركيون  على الإعلام  وقتئذ، حتى ان تدخل روزفلت لم يس�هم 
في إخماد الشائعات كلية. ومن الثوار برز )تشي غيفارا( لأنه نجح في اكتساب 
ثقة رفاقه ومناصريه ذلك أنه اعتاد ان لا يتكتم حتى على أكثر الأخبار حرجا: 
كان يع�رف أن ع�دم الصدقية سيتس�بب على المدى الطويل بأضرار جس�يمة 

أكبر مما قد ينجم عن نشر الأخبار بدقة.

يعتقد  بعض الدارسني ان تطور وس�ائل الإعلام شكل فرصة للقضاء 
على الش�ائعة، لك�ن التعايش بين وس�ائل الإعلام والش�ائعة يثبت العكس: 
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فالشائعات وسيلة إعلامية، او قناة إعلامية، مكملة وموازية تنقل حقيقة من 
نوع آخر. فإذا كانت المعلومة الرس�مية الموثقة تندرج في إطار نموذج اتصالي 
تنازلي ـ من الأعلى إلى الأس�فل ـ بمعنى أنها تسري من أولئك الذين يعرفون 
إلى أولئك الذين لا يعرفون فلا يحصل المتلقون إلا على ما يراد لهم ان يعلموا 
به؛ فان الشائعة بالمقابل تسلك الدرب المعاكس ـ من الأسفل إلى أعلى ـ كأنما 

هي إشعار من المتلقين عادة إلى المرسلين بما يفكرون، أو يتمنون  تحقيقه.    

وفي ه�ذا المجال، فان عامل الوقت مهم للتحرك للقضاء على الش�ائعة. 
التحرك المبكر ضرورة ملحة، خاصة عندما تكون الش�ائعة محصورة في نطاق 
جغرافي ضيق. الشفافية إذن، والسرعة، أمران ضروريان للوقاية من الشائعة 
ومحاربتها. ان استراتيجية مقاومة الشائعة تأتي ضمن فلسفة معالجة المعلومة، 
وهذا يعني ان الرأي الذي يتبناه الإنسان ذات لحظة محددة إزاء موضوع يبقى 
رهن�ا بالمعلومات المختزنة في ذاكرتنا عن ه�ذا الموضوع، لذا لا بد من العمل 

لكي لا تستقر المعلومة السلبية في ذاكرة المتلقين.

والصحف التي تحمل زوايا معنونة )بأقاويل وشائعات(، تنشر الشائعات 
السارية، ويمكن لها ان تواجه هذه الشائعات وتعلق عليها وتحد من انتشارها. 
كام يمك�ن أن يتصدى أحد الصحفيين للش�ائعة بنشر تحقي�ق صحفي ميداني 

يعمل على تفسيرها ودحضها، وهذا بيت القصيد في دراستنا هذه.

1 .3 .3 التحقيق الصحفي ..لدحض الشائعات

بينا س�ابقا أهمية الخبر الآني في التصدي للش�ائعة. لكن المشكلة أن الخبر 
يقدم مرة واحدة، او مرات محدودة، وقد يس�اء تفسريه، او لا يصل إلى جميع 
الن�اس الذين يجب أن يصل إليهم، كما قد يس�اهم في تفاقم الوضع وتوس�يع 
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دائ�رة نرش الش�ائعة. جميع ه�ذه الأمور تدف�ع باتج�اه اللجوء لط�رق أخرى 
للتصدي للش�ائعة، بهدف مح�اصرة المتلقي بالمعلومة الصحيح�ة، للتأكد من 
وصوله�ا إليه.  ومن هذه الطرق اللجوء للتحقيق الصحفي. والس�ؤال:  لماذا 

التحقيق الصحفي؟

التحقي�ق الصحفي يجيب على: )لماذا؟(.. والش�ائعة بحاجة لتفسريات 
تناس�ب هذا العنرص بالتحديد، إضافة للعناصر الخمس�ة التقليدية المتعارف 

 )Ws 5( عليها في كتابة الخبر وهي

يقدم التحقيق المعلومات التفصيلية التي لا يتس�ع الخبر لسردها بإفاضة 
كافي�ة. صحيح أن بعض الأخبار قد تتوس�ع في نرش التقارير الإخبارية، أي 
تتوس�ع في مج�ال الإجابة على: )لم�اذا؟(، لكن هذا التقري�ر لا يعادل التحقيق 

الصحفي،  للمزايا العديدة التي يتمتع بها عن غيره.

ان التحقي�ق »فن بحثي اس�تطلاعي يهدف الى تقصي حقائق الأحداث 
ومعرفة أس�بابها وتأثيراتها المس�تقبلية، وإمداد القارئ بالمعلومات التي تكفل 

له التعامل مع الأحداث« )نصر وعبد الرحمن،  ص 63(. 

فالتحقيق يتميز بالتعمق في دراس�ة وتمحيص الجوانب المختلفة لموضوع 
الشائعة قيد المعالجة، كما انه يستخدم الحجج الدامغة والاستمالات )العاطفية 
والتخويفي�ة والعقلي�ة( لإقناع المتلق�ي بأهمية الموضوع، ويح�ذر من خطورة 
الشائعة المطروحة قيد المعالجة، وبمضاعفاتها الآنية والمستقبلية على المجتمع، 
وعواقبه�ا الوخيم�ة عىل أمن�ه، ونمائ�ه وازده�اره، في النواح�ي الاجتماعية 
والسياس�ية والاقتصادية والفكرية. والتحقيق يسمح كذلك بتقديم آراء من 
يتصل�ون بالحدث عن قرب كرجال الأمن، وبالاتصال بالخبراء المختصين في 
عل�وم الإعلام والنفس والاجتماع والسياس�ة، مع ج�واز تقديم رأي المحرر 
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نفس�ه أو الوس�يلة الت�ي ينتمي اليها بام يعكس سياس�تها. بهذا الن�وع وهذا 
الأس�لوب، يس�تطيع الصحفي اس�تقراء الإش�اعة، وتفنيدها، والرد عليها، 

وتحصين القارئ من مغبة الوقوع في براثنها لقمة سائغة.

1 .3 .4 التحقيق والاستقصاء

التحقي�ق الاس�تقصائي  التحقي�ق مرتب�ط بالاس�تقصاء الصحف�ي أو 
.)reporting investigative(

ويتميز التحقيق الاستقصائي بأنه يتوخى »الكشف عن واقعة أو نشاط 
غري قانوني، ثمة مصلحة لجه�ة ما في محاولة طمس�ه أو إخفائه« )حداد، ص 

 .)198

أن اختيار موضوع يش�غل بال الجمهور، كالش�ائعة، أمر سيجد الإقبال 
من القراء. فاذا ما تناوله صحفي مبدع، بالتحقيق، والغوص في أس�بابه، وما 
وراءه من مضاعفات، فانه لا شك سينال تفهما من جمهور القراء، ويعمل على 

إزالة الشكوك من أذهانهم.

قد يواجه الصحفي، في عصرنا الحالي، مشكلة عدم رغبة القراء في قراءة 
تحقيقات طويلة، لذا يمكنه اللجوء لأس�لوب السلسلة )serialization(: أي 
كتابة عدة حلقات على مدار عدة أيام )هنتر، ص 127( يعالج فيه موضوعه. 
ومي�زة هذا الأس�لوب انه يبقي الموضوع حيا لفترة كافية تس�اعد في ش�يوعه 

فيصل أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف.
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الخاتمة
قد نطلق على الشائعة أقذع الصفات، ولكنها تظل خبرا ينتشر بين أفراد 
المجتم�ع اذا م�ا تقاع�س الإعلام عن القيام ب�دوره. في الأنظم�ة التي تخضع 
لنظرية السلطة، فان الإعلام أحادي المسار يعبر غالبا عن وجهة نظر السلطة. 
وهذا إعلام يبدو الآن، في مرحلة الثورة الرابعة الرقمية للاتصال، باليا قديما. 
لذا، فلا بد من الشفافية في التصدي للشائعة، بكافة أنواعها، ليعيش المجتمع 
مطمئن�ا آمنا.  ولإيصال الرس�الة، لا بد من توفير إعالم منفتح على المجتمع 

بمسارين، وإلا استشرى المسار الآخر، الذي يحمل الشائعة عبر قنواته.
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1 . مهارات التعامل مع المصادر والخبراء 
والمختصين لإعداد التحقيق الصحفي الأمني

مدخل

من المس�لم به جدلا ومنطقي�ا وجود علاقة تلازمية بين المحقق الامني 
او محق�ق الضب�ط القضائي بصفة عامة وبين المحق�ق الصحفي وهذه العلاقة 
تفرضها طبيعة التشابه مع اختلاف الوسائل فالمحقق الامني يهدف الى ضبط 
الجريمة وردع الجناة بتقديمهم للعدالة لينالو ا جزاءهم العادل ويشترك معه 
في نفس الهم والغاية المحقق الصحفي مع اختلاف وسيلة الاخر وهي النشر 
الذي يعده المحقق الأمني امراً خطيراً يعرقل اداءه لمهمته بل ويخلق حالة من 
الع�داء بين الاثنين او لنس�ميها خل�ق حالة من العلاقة الملتبس�ة بين الطرفين 
والت�ي لا تمثل حالة صحية وتقعُ مس�ؤولية تصويبه�ا وتصحيحها على عاتق 
الجمي�ع وص�ولا الى التكاملي�ة التي ه�ي من مصلح�ة العدال�ة إذ أن المحقق 
الصحف�ي يلع�ب دورا هاما في تحش�يد الراي الع�ام لتاييد الاج�راءات التي 
يتخذها المحقق الأمني وخاصة في قضايا يكون اطرافها من ذوي النفوذ وقد 
يس�تعصي على المحقق الأمني ضبطهم دون ان يك�ون هناك راي عام ضاغط 

ومؤيد .

وهذه العلاقة الملتبسة سائدة في كل المجتمعات لا فرق بين مجتمع وآخر 
مهما اختلفت الثقافة والمستوى الحياتي الا ان هناك حالات ادرك فيها المحقق 
الامن�ي العلاق�ة التكاملية مع المحقق الصحفي وق�ام بتوظيفها توظيفا جيدا 
بالانفت�اح عىل المحرر الصحف�ي واشراكه بش�فافية يتح�دد بموجبها الدور 
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ال�ذي يج�ب ان يلعب�ه المحقق الصحف�ي وح�دود المعلومات الت�ي يمكن له 
الحصول عليها لخدمة العدالة مع الاتفاق ابتداء على محظورات النشر.

1 .1 تعريفات سريعة عن فن التحقيق الصحفي 
وبعد ه�ذه المقدمة او المدخل السريع انتقل الى تعريف مبدئي وتنش�يطا 
للذاك�رة لعلمي بأنه س�بق وأن أس�تمعتم وبش�كل موس�ع عن ف�ن التحقيق 
الصحف�ي فالتحقيق الصحفي واح�د من أهم الفن�ون الصحفية، فهو يجمع 
بين ع�دد من الفنون التحريري�ة في آن واحد، حيث يجمع بين الخبر والحوار 
وال�رأي، وه�و م�ن أصع�ب الفن�ون التحريري�ة، إذ يتطلب مق�درة وكفاءة 
عالية من المحرر، لذلك يعد المحقق أو الصحفي بقس�م التحقيقات من أهم 
الصحفيين في أي مؤسسة إعلامية، وحتى يكون الصحفي في هذا القسم لابد 
وأن يك�ون ذا خبرة وم�راس في مجال الصحافة، حيث يكون قد تعلم وعرف 
كيف يحصل على الخبر، وكيف يجري الحوارات واللقاءات الصحفية، وكيف 
يفرس أو يعل�ق على ما يقال م�ن آراء، وكيف ي�وازن بينها، ليق�دم في النهاية 
تحقيق�اً صحفياً يفرس الواقعة أو الحادث�ة أو القضية موض�ع التحقيق . يقوم 
التحقي�ق الصحف�ي على خبر أو فكرة أو مش�كلة أو قضية يلتقطها الصحفي 
م�ن المجتمع الذي يعي�ش فيه. ثم يقوم بجمع مادة الموض�وع بما يتضمنه من 
بيان�ات أو معلوم�ات أو آراء تتعل�ق بالموضوع، ثم يزاوج بينه�ا الموصل إلى 
الح�ل ال�ذي يراه صالح�اً لعلاج المش�كلة أو القضية أو الفك�رة التي يطرحها 
و يب�دأ ف�ن التحقيق الصحف�ي ـ عادة ـ م�ن النقطة التي ينته�ي عندها الخبر 
الصحف�ي، ف�إذا كان الخبر الصحف�ي من واجباته أن يجيب على عدة أس�ئلة، 
فإن التحقيق الصحفي ينتهي للإجابة عن س�ؤال أس�اسي هو : لماذا؟ وذلك 

ليس بالسؤال الهين.
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 يتخ�ذ فن التحقيق الصحف�ي من البحث منهاجاً في التفكير، ويس�لك 
لنفس�ه طرق�اً صحفية في التعبير والطابع البحث�ي للتحقي�ق الصحفي يعني 
عمليات مستمرة في التعرف على المشكلات والقضايا المطروحة في المجتمع، 
وفي تكوين الفروض والحلول المختلفة، وفي الحصول على البيانات وتصنيفها 
وتبويبها واستخلاص النتائج، وفي النهاية تحرير هذه النتائج تحريراً صحفياً. 
ويبين )ميلتون فارتش�يلد( خطوات للمنهج العلمي الذي يس�تفيد منه 
الباح�ث كما يس�تفيد منه المحقق الصحفي في كل خط�وة من خطوات إجراء 

التحقيق الصحفي وتنفيذه على الوجه الأكمل وهي:
1ـ  جمع البيانات عن المشكلة أو في مجال ميدان يختاره الباحث أو المحقق 
الصحفي طبقاً لخطة موضوعة وعن طريق الملاحظة ووسائل أخرى 
دقيقة، مع تس�جيل هذه البيانات والتأكد من صحتها، وملاحظة أن 
 تتم عملية جمع البيانات داخل إطار محدد يخدم هدف البحث المنشود

أو التحقيق الصحفي المطلوب.
2ـ  تصني�ف وترتي�ب البيان�ات على أس�اس التش�ابه أو الاختلافات أو 
التباي�ن أو الأس�اس أو الأس�باب أو النتائ�ج، ومحاول�ة التمييز بين 
الصفات الأساس�ية الهامة، والتي له�ا علاقة مباشرة، وتخدم أهداف 
البح�ث أو التحقي�ق الصحف�ي، والأخ�رى الس�طحية البعيدة عن 

التأثير على هذه الأهداف. 
3 ـ التعمي�م لمحاول�ة اس�تنباط مب�ادئ أو نظري�ات في ص�ورة مبدئي�ة، 
وتعتم�د ه�ذه الخط�وة عىل خي�ال الباح�ث وقدرت�ه عىل التصور 
 ومعرفت�ه بالمبادئ والنظريات التي له�ا علاقة مباشرة بمجال بحثه. 
 التحق�ق م�ن صح�ة النظري�ة وصلاحيته�ا ع�ن طري�ق التجرب�ة. 

 ووضع البيانات والنتائج في صورتها النهائية. 
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1. 2 بع�ض أوج�ه الاختلاف بني التحقي�ق الصحفي 
والتحقيق الأمني

فالتحقي�ق الصحف�ي شيء اس�اسي في مهنة الصحافة كما هو اس�اسي في 
مهنة رجل الأمن كون الصحافة اذا خلت من التحقيقات واستقصاء الحقائق 
سيكون دورها قاصرا ومشوها ومبتورا لان كلمة تحقيق مشتقة من اصطلاح  
التحق�ق والتأكد من صحة الشيء او الوصول الى الحقيقة والحقيقة لا يمكن 

لنا ان نخدمها الا من خلال الوصول اليها .

وم�ع ذل�ك فان هن�اك ضواب�ط للتحقي�ق الصحفي رغ�م ان الصحفي 
يبح�ث ع�ن الس�بق في عمله كمهمة مقدس�ة لا تعلو عليه�ا أي مهمة اخرى 
لك�ن هن�اك فري�ق اخر لدي�ه مهمة يعتبره�ا اكثر قدس�ية وه�ي الوصول الى 
الحقيق�ة لي�س بهدف اش�باع رغبات الن�اس واعلامهم بما حص�ل ولكن من 
اج�ل تحصين المجتمع من تكرار ما حصل والقبض على  من ارتكب الجريمة 

حماية للمجتمع .

وهن�ا يجب وض�ع ضوابط يج�ب الالت�زام بها عن�د اج�راء  التحقيقات 
الصحفي�ة الت�ي تتن�اول الاح�داث والمواضي�ع الامني�ة، واذ نتح�دث ع�ن 
الضواب�ط فانام نتح�دث ع�ن تحقيق�ات تن�درج تح�ت مصن�ف التحقيقات 
المتخصص�ة... والت�ي تتطلب تخصص�ا دقيقا وصفات ق�د لا نبحث عنها في 

المجالات الأخرى.

فال�ذي يكت�ب ويتابع الاح�داث الأمني�ة ويج�ري التحقيق�ات الامنية 
علي�ه ان يكون حذرا وح�ذرا جدا من الوقوع في اغراءات الس�بق الصحفي 
والترسع في اطالق المعلومة التي حصل عليه�ا دون ان تكتمل، وحتى وان 
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كان�ت مكتمل�ة علي�ه ان يكون ح�ذرا من ان تضر ما يكش�قه م�ن معلومات 
بجه�ود الف�رق الأمني�ة التي تعم�ل من اج�ل الوصول الى مرتك�ب الجريمة 
وتبح�ث عن اس�بابها، كام ان مخاط�ر التأثير على سير التحقي�ق تتداخل مع 
الرغب�ة الطاغية ع�ادة عند الصحفي لاعلان الخبر وهن�ا تتراجع الاهتمامات 
والاولويات فالصحفي الذي هو احد ابناء المجتمع وينتمي لاسرة تعيش في 
ه�ذا المجتمع يهمه ان يكون مجتمعه آمنا اضاف�ة الى واجبات الوطنية وغيرها 
م�ن الالتزامات ولذلك فهو مجبر عىل ان يجعل دوره تابعا لدور رجل الامن 
وه�ذا يت�م عن »قناعة« ويج�ب ان يكون محصلة ثقافة ممارس�ة وتفهم لما يجب 
ان يكون عليه الانسان الذي يعيش ضمن مجتمع متماسك لا ان يفرض عليه 
من خلال ممارس�ة رجل الأمن دورا تس�لطيا او حت�ى تلقينيا، بل هو واجب 
والواج�ب يف�رض ايضا عىل رجل الأمن والجه�ات التي تدي�ر التحقيقات 

الأمنية ان تساعد رجل الإعلام ان يؤدي دوره اولا.

 وان يحقق ذاته ورغبته في تحقيق السبق الصحفي ثانيا.

 وان يق�وم م�ن يجري التحقيق�ات الصحفية بمس�اعدة رجال الأمن في 
الوصول الى مرتكب الجريمة ثالثا.

 ثم اس�تثمار عمل الإعلام في تحصين المجتم�ع وتحقيق وقاية امنية تحمي 
المجتمع الذي هو الوعاء الذي يضم رجال الأمن ورجال الإعلام واسرهم .

1. 3 مهارات الاتصال لعمل التحقيقات الصحفية الأمنية 
ع�ودا على بدء نجد ان العلاقة الش�خصية بين المص�ادر الأمنية والمحقق 
الصحف�ي ملتبس�ة وغير ودية خاص�ة من جان�ب المحققين الأمنيين الذين 
يحرصون على سرية التحقيق من اجل الوصول الى  تحقيق العدالة عبر القبض 
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على مرتكب  الجريمة في حين ان الصحفي في أغلب الاحيان يسعى الى الحقيقة 
لايصالها الى المتلقي وهم مجموعة القراء او المشاهدين ورغم ان هدف الجهتين 
واح�د وه�و الوص�ول الى الحقيقة والتي ت�ؤدي الى تحقيق العدال�ة الا ان كلًا 
منهما له اهدافه الخاصة ومساراته ففي الوقت الذي يعمل المحققون الأمنيون 
على تحصين معلوماتهم على عكس الصحفي الذي عادة ما يس�ارع الى كشف 
معلوماته انس�ياقا وراء طبيعة عمله التي تغريه كثيرا نظرية السبق الصحفي، 
وم�ن هنا تخلق العلاقة التصادمية بين الجهتين الاانه يمكن تجاوز هذه العقبة 
اذا ما اس�تطاع المحقق الصحفي كسب ثقة المحقق الامني بالحفاظ على سرية 
المعلوم�ات بل وتقاس�م م�ا يحصل من معلوم�ات مع رجال الام�ن، وهناك 
ح�الات على الرغ�م من تفوق الجان�ب المهني والتخصصي لرج�ال التحقيق 
الأمن�ي الا أن المحق�ق الصحف�ي تفوق في عدد من الح�الات فهناك عدد من 
المحققين الصحفيين شكلوا ظاهرة تفوق في كشف الجريمة وبالذات الجرائم 
السياس�ية مث�ل » ووتر جيت« واي�ران جيت وفي حالات كثيرة كان المحقق 

الصحفي هو اللاعب الرئيس في كشف هذه الجرائم .

الخاتمة
م�ع التنبي�ه الى ان المحق�ق الصحف�ي لا يخض�ع للضغ�وط المهني�ة التي 
تتطلبها مهنة رجل الأمن » المحقق الأمني »وبالتالي يكون حرا في استنتاجات 
وقراءات النتائج التي يتوصل اليها وينشرها اعتمادا على قراءاته لواقع الجريمة 
او الح�دث الذي يحقق فيه إلا انه كلما تحس�س وتفه�م المحقق الصحفي اهمية 
دوره في مساعدة  المحقق الأمني باعتباره احد شرائح المجتمع وان عليه ايضا 
ان يسعى بواقعية الى تحقيق العدالة  كلما امكن له تفهم توجس المحقق الأمني 
حت�ى من مجرد وجوده في مرسح الجريمة، واذا ما وصل الى هذه الدرجة من 
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الفهم والتفهم امكن بناء علاقة تكاملية بين الجهتين تحقق اضافة لعملهما معا 
كماانه بقدر ما يبدي المحقق الصحفي من التزام بالتقيد بما يس�مح بنشره كلما 
توثقت العلاقة وامكن للمحقق الصحفي ان يكس�ب مصدرا مهما يس�اعده 
على تقديم تحقيقات صحفية ذات مصداقية ونافعة  للمجتمع في نفس الوقت، 
وه�ذا يتحقق كلما تمت�ع المحقق الصحفي بمهارات بعضها مكتس�ب بالخبرة 
وبعضها فطري والآخر تطور بالعلم والدراس�ة وكلما اتسعت وتنوعت هذه 

المهارات كلما تنوعت وتوثقت العلاقات بالمصادر الامنية. 




