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الملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الوقوف على مدى مطابقة جودة معايير التعلم الإلكتروني المعمول 
في  العالمية  الج��ودة  لمعايير  والإداري��ة(  والفنية  التربوية   ( المفتوحة:  القد�س  جامعة  في  بها 
المجالات نف�سها. وتحقيقا لأهداف الدرا�سة ا�ستخدم المنهج الو�صفي، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)84( م�شرفاً وم�شرفة في جامعة القد�س المفتوحة )ج.ق.م( من الذين �أ�شرفوا على بع�ض مقررات 

الجامعة الإلكترونية، وعينة �أخرى من دار�سي الجامعة قوامها )1554( دار�ساً ودار�سة من الذين 
�إلكتروني واحدة لكل مجموعة  مار�سوا التعلم الإلكتروني في ج.ق.م، وقد وزعت ا�ستبانتان ب�شكل 
لجمع المعلومات حول جودة المحتوى والت�صميم التعليمي للمقرر الإلكتروني، وم�ساندة الم�شرفين 

و الدار�سين والخدمات الإدارية ودعمهم للتعلم الإلكتروني في ج.ق.م.
ثباتهما  ومن  متخ�ص�صين،  محكمين  على  بعر�ضهما  الا�ستبانتين  �صدق  من  الباحث  ت�أكد 
با�ستخدام معامل الفا كرونباخ. وبعد التطبيق جمعت النتائج وحللت عن طريق ا�ستخدام الحزمة 

 . )SPSS( الإح�صائية للدرا�سات الاجتماعية
التعليمي  والت�صميم  المحتوى  جودة  معايير  �أن  �أهمها  عدة  نتائج  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 
للمقرر الإلكتروني، وم�ساندة الم�شرفين والدار�سين والخدمات الإدارية ودعمهم للتعلم الإلكتروني 
ذات دلالة  فروقات  يوجد  و�أنه لا  والإداري��ة موجودة.  والفنية  التربوية  المجالات  في ج.ق.م في 
�إح�صائية في تقديرات الم�شرفين لمتو�سطات جودة معاييرالتعلم الإلكتروني تعزى �إلى الجن�س �أو 

الرتبة الأكاديمية، �إلا �أنه وجدت فروقات للتقديرات تعزى �إلى تخ�ص�ص الم�شرف. 
وبناء على هذه النتائج، تو�صي الدرا�سة ب�إقرار معايير التعلم الإلكتروني ون�شرها في ج.ق.م 
ب�شكل ر�سمي، وتوجيه الجهود لن�شر ثقافة الجودة في التعلم الإلكتروني في �ضوء تنامي المناف�سة 
في تطبيقات هذا النوع من التعلم �إقليمياً ودولياً، و�ضرورة �إيجاد �آلية لتقويم معايير الجودة في 
تعليمية  برامج  تقدم  �أن  الم�ؤ�س�سة  لهذه  يت�سنى  حتى  م�ستمر  ب�شكل  ج.ق.م  في  الإلكتروني  التعلم 

�إلكترونية، تناف�س في كفاءتها ونوعيتها ما تقدمه نظيراتها العالمية. 
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Abstract: 
This study aimed at measuring the extent at which Al-Quds Open 

University e-learning quality standards in educational, technical and 
administrative fields are matched with the international e-learning quality 
standards in the same fields.

To achieve this purpose, the study  used the descriptive method on a 
sample of (84) of Al-Quds Open University (QOU) faculty members who used 
e-learning in teaching, and on another sample of (1554) learners who were 
involved in e-learning at QOU.

Two questionnaires were electronically distributed, one for each group 
in order to estimate the quality standards of content, instructional design 
of e- courses, and support for supervisors, and the administrative services 
for supervisors and learners.  Both questionnaires have been validated by 
referees. Cronbach alpha equation was used to measure stability.  The data 
collected was analyzed by SPSS package.

The results revealed the criteria for quality of content and instructional 
design, the support of the supervisors and learners, and administrative 
services  of QOU e-learning quality standards in  educational, technical and 
administrative fields exist. There are no significant differences in the estimated 
rates of Q.O.U faculty quality standards, due to gender or academic ranks. 
However, there was a difference in the estimated rate due to specialization. 

Based on the study results, it is recommended that QOU should work 
on approving its e-learning standards. It is also recommended that in light 
of the growing competition in the applications of this type of education 
both regionally, and internationally, efforts should be directed to promote 
an e-learning quality culture. It is also recommended to keep assessing the 
quality standards at QOU to be able to compete on the regional and the 
international levels. 
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مقدمة: 
واكبت التطورات التقنية والو�سائط التعليمية مراحل تقدم التعليم المفتوح والتعلم عن بعد، 
وظهر مفهوم التعلم الالكتروني الذي �أدى �إلى تحويل التعليم التقليدي �إلى �شكل رقمي للإ�ستخدام 
عن بعد معتمداً على تقنيات الات�صالات الالكترونية لت�سهيل الو�صول �إلى م�صادر التعلم والخدمات 
بهدف تح�سين نوعية التعليم )العلي: 2006( . وت�شير الإح�صاءات �إلى �أن معظم دول العالم �أ�ضحت 
تتبنى التعلم الالكتروني وبيئاته. فح�سب التقرير الذي �صدر بعنوان »ال�سعي نحو تحقيق الهدف: 
 2500 من  تلقاها  التي  الإجابات  ور�صد   ، 2008م  عام  المتحدة  الولايات  في  الالكتروني«  التعلم 
جامعة، ف�إن الاقبال على التعلم الالكتروني قد ت�ضاعف خلال خم�س ال�سنوات الأخيرة، و�أن معدل 
قد  التقليدية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  ف�إن  وعليه   ،  )2010 )البي�شي:  �سنوياً   .19.7% نموه تجاوز 

ت�صبح من مخلفات الما�ضي )عبد الحي: 2005( . 
التعلمية،  التعليمية  العملية  جوانب  مختلف  في  فاعليتها  الالكتروني  التعلم  نتائج  �أثبتت 
ومن خ�صائ�صه �أنه يتيح فر�ص تعلم قوية ومتينة ومبنية على الم�شاركة، ويعزز من فل�سفة التعلم 
الوراء  التعلم، وينمي الجوانب  ايجابياً على مختلف مواقف  �أثراً  المتعلم، ويترك  المتمركزة حول 
المعرفية للتعلم، كما يتيح فر�صاً غنية للتعرف �إلى م�صادر المعرفة المتنوعة ب�أ�شكالها المختلفة، 
 Lorenzo &( و )التي ت�ساعد على �إذابة الفروق الفردية بين المتعلمين �أو تقليلها )الح�صري: 2000

. )Moore, 2002

عن  التعليم  وم�ؤ�س�سات  المفتوحة  الجامعات  في  الالكتروني  التعلم  �أهمية  من  الرغم  وعلى 
بعد، كو�سيلة لتعزيز مقدرة الدار�س على التعلم �إلى �أق�صى حدود طاقاته، ف�إنه يواجه بموجة من 
التحديات متمثلة في العديد من الق�ضايا منها: �ضمان مخرجات جيدة تراعي النمو في �شخ�صية 
الأ�س�س  على  والمحافظة  القائمة  والظروف  المجتمع  احتياجات  والمواءمة بين  و�سلوكه،  المتعلم 
العلمية والمهنية للجامعات المتعارف عليها، مراعية القوانين ال�سارية في البلد الذي تقدم فيه، 
و�آخذة في الاعتبار خ�صو�صيات هذا النمط غير التقليدي من التعلم ومتطلباته في �ضوء معايير 

قوية ت�ضمن جودة التعليم.
التي  ال�صعبة  الق�ضايا  واعتمادها من  الالكتروني  للتعلم  �إيجاد معايير جودة  م�شكلة  وتعد 
يواجهها التعلم الالكتروني في الوطن العربي حالياً، حيث يحتاج هذا النظام �إلى معاييرعالمية قوية 
متفق عليها لقبولها من قبل م�ؤ�س�سات التعليم, والت�أكيد على مدى قدرتها على تلبية احتياجات 
هذا  ب�إخ�ضاع  الا�ستمرارية  �ضرورة  مع  الم�ستقبلية،  والتغيرات  التطورات  مع  وتم�شيها  المجتمع 
تعنى  متخ�ص�صة  هيئات  �إن�شاء  ي�ستدعي  الذي  الأمر   .  )2009 )الجملان:  الم�ستمر  للتقويم  النظام 
ومتابعة  وتقويمه،  الالكتروني  التعلم  مخرجات  لقيا�س  محددة  والنوعية  للجودة  معايير  بو�ضع 

الإ�شراف والرقابة على جودة برامجه.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
بلادنا،  في  الملحة  والاقت�صادية  وال�سيا�سية  الاجتماعية  التربوية  الحاجات  مع  تما�شياً 
التعلم  مكونات  من  �أ�سا�سياً  مكوناً  الالكتروني  التعلم  بات  المعرفة،  في  المت�سارعة  والتطورات 
هذا  في  المنخرطين  الدار�سين  من  المتزايدة  الأع��داد  �شهادات  اعتماد  حقوق  ولحماية  المفتوح، 
النظام، وجب الت�أكد من تحقيق مكوناته ومدخلاته وعملياته ومخرجاته لمعاييرالجودة العالمية، 

ومن هذا المنطلق �أتت هذه الدرا�سة، وتحددت م�شكلتها في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
التعلم  نظام  والإدارية في  والتقنية  التربوية  الجودة  معايير  مطابقة  مدى  ما 

الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة لمعايير الجودة العالمية؟ 
وينبثق من ال�س�ؤال الرئي�س ال�سابق، الأ�سئلة الفرعية الآتية: 

ما مدى مطابقة معياري جودة المحتوى، وت�صميم المقرر الالكتروني في ج.ق.م لمعياري  ●●
جودة المحتوى، وت�صميم المقررات الالكترونية العالمية؟ 

ج.ق.م  في  الالكتروني  التعلم  في  الم�شرفين  م�ساندة  جودة  معياري  مطابقة  مدى  ما  ●●
ودعمهم للمعايير العالمية؟ 

ما مدى مطابقة معيار جودة الخدمات الإدارية في التعلم الالكتروني في ج.ق.م للمعايير  ●●
العالمية؟ 

ما مدى مطابقة معياري جودة م�ساندة الدار�سين في التعلم الالكتروني في ج.ق.م ودعمهم  ●●
للمعايير العالمية؟ 

هل توجد فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05)●● في متو�سطات ا�ستجابات 
م�شرفي ج.ق.م، المتعلقة بمعايير الجودة في التعلم الالكتروني، تعزى �إلى الاختلاف في )الجن�س، 

والرتبة الأكاديمية، والتخ�ص�ص( ؟  
هل توجد فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05)●● في متو�سطات ا�ستجابات 
)الجن�س  م�ستوى:  اختلاف  �إلى  تعزى  الالكتروني،  التعلم  في  الجودة  معايير  على  ج.ق.م  دار�سي 

والمرحلة الدرا�سية الجامعية والتخ�ص�ص( .

أهمية الدراسة: 
بعد مرور ما يقارب ثلاث �سنوات على انطلاق برنامج التعلم الالكتروني في ج.ق.م، دعت 
الجودة  معايير  مع  النظام  هذا  جودة  معايير  مطابقة  من  للت�أكد  تمحي�صية  وقفة  �إلى  الحاجة 
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العالمية و�آليات تطبيقها، وذلك من �أجل الو�صول �إلى الاعتمادات اللازمة ل�شهاداته محلياً ودولياً، 
و�ضمان ديمومته وم�صداقيته و�إك�سابه ثقة المجتمع والدار�سين. ولعلنا نجمل �أهمية هذه الدرا�سة 

بالنقاط الآتية: 

العالمية،  الجودة  معايير  مع  ومتوافقة  معلنة،  جودة  معايير  اعتماد  لأهمية  الانتباه  ●●
كم�س�ألة �أ�سا�سية ل�ضمان م�ستوى متميز للتعلم الالكتروني في نظام التعليم المفتوح . 

تحديد بع�ض الإجراءات وال�ضوابط التي تمكن �صانعي القرار وم�س�ؤولي التعلم الالكتروني  ●●
من الا�ستر�شاد بها، للت�أكد من جودة نظم برامج التعلم الالكتروني في م�ؤ�س�ساتهم التعليمية. 

معايير  �أهمية  على  ال�ضوء  �إلقاء  في  ت�سهم  �أن  الدرا�سة  هذه  من  المتوقع  فمن  عليه،  وبناءً 
�أنه نظام تربوي منهجي متكامل،  التعلم الالكتروني على اعتبار  الذي ت�ؤديه في  الجودة، والدور 

ولي�س ترفاً تعليمياً.

أهداف الدراسة: 
ت�سعي الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية: 

التعرف �إلى معايير الجودة العالمية في مجال التعلم الالكتروني. ●●

الوقوف على مدى مطابقة معايير الجودة التربوية والتقنية والادارية في نظام التعلم  ●●
الالكتروني في جامعة القد�س المفتوحة لمعايير الجودة العالمية. 

حدود الدراسة: 
اقت�صرت هذه الدرا�سة على ما ي�أتي: 

التعلم  مطابقة  ومدى  الالكتروني،  التعلم  في  مراعاتها  الواجب  الجودة  معايير  مناق�شة  ♦♦
المرتبطة  المو�ضوعات  في  الخو�ض  دون  المعايير،  لهذه  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الالكتروني 
الاقت�صادية  وجدواهما  وتاريخهما  و�أهميتهما  المفتوح  والتعليم  الالكتروني  التعلم  بمفهوم 

وفل�سفتهما، نظراً لتوافر تلك المعلومات في العديد من الدرا�سات والابحاث.
�أداتا الدرا�سة وما تت�صفان به من معايير ال�صدق والثبات. ♦♦

. زمان الدرا�سة، العام الدرا�سي 2011-2010♦♦
الحد الب�شري للعينة المتمثل بالم�شرفين والدار�سين في ج.ق.م. ♦♦

�إجراءات الدرا�سة في جامعة القد�س المفتوحة. ♦♦
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مصطلحات الدراسة: 
والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ي�ستخدم  تعلم   : ◄◄e- Learning الالكتروني  التعلم 
لت�سهيل الو�صول �إلى م�صادر التعلم والخدمات، و�إحداث التعاون والتبادل بين المتعلم والمعلم، �أو 

بين المتعلمين بع�ضهم ببع�ض، وي�سهم في تح�سين نوعية التعليم )المدير�س، 2004( 
الجودة )Quality(◄◄ : مجموعة من ال�سمات والخ�صائ�ص للخدمات تكون قادرة على تلبية 
احتياجات محددة )المدير�س، 2004 م، �ص 5( . و تعرف الجمعية الأمريكية للجودة م�صطلح الجودة 
�إ�شباع  على  المنتج  هذا  قدرة  تعك�س  التي  المنتج،  �أو  للخدمة  الخ�صائ�ص  �أو  “ الهيئة  �أنها:  على 
حاجات �صريحة و�أخرى �ضمنية. �أما تعريف ISO فالجودة هي: درجة تلبية مجموعة الخ�صائ�ص 

الموروثة في المنتج لمتطلبات العميل.
: هي مجموعة  ◄◄Quality Standards of e- learning معايير الجودة في التعلم الالكتروني
من الإجراءات والأ�س�س المعلنة  يقوم نظام التعلم الالكتروني من خلالها، وتهدف �إلى �ضمان �أن 
الناتج التعليمي النهائي يفي �أو يتجاوز متطلبات التقنية المطلوبة  )Babatunde: 2007( . �أو هي 
و�أطراف  المتعلمين،  وتوقعات  يتوافق  كي  الإلكتروني  التعلم  خ�صائ�ص  ت�صف  عبارات  �أو  بنود 

معينين �آخرين )هيتمان 1993، في: المدير�س، 2004، �ص 4(.
�سيا�سات  المجال  هذا  ي�شمل   :  ◄◄)Evaluation of e- learning( الالكتروني  التعلم  تقويم 
و�أدوات��ه.  التقويم  هذا  ومدخلات  الإلكتروني،  التعلم  عمليات  فاعلية  بتقويم  الخا�صة  الم�ؤ�س�سة 
ويتطلب ذلك جمع البيانات الخا�صة ب�أداء المتعلمين وعددهم، والا�ستخدامات المبتكرة للتقنية، 
ب�شكل  النظام  لتح�سين  المنا�سبة  الت�صحيحية  القرارات  واتخاذ  المق�صودة،  المخرجات  ومراجعة 

م�ستمر )ال�صالح: 2005( 
جهة  قبل  من  الغاية  لهذه  و�ضعت  التي  المعايير  تحقق   : ◄◄Accreditation الاعتمادية 
�شهادة  �أو غير حكومية، وتقوم بمنح  تكون حكومية  قد  الاعتماد  التي تمنح  الاعتماد. والجهات 
الاعتماد بعد مراجعة �شاملة للخطط الدرا�سية للبرامج الأكاديمية والكوادر الب�شرية، والإمكانات 

التقنية والفنية المتوافرة في م�ؤ�س�سة التعليم العالي )الحنيطي: 2004( .

الطريقة والاجراءات: 

منهج الدراسة: 
�أ�سا�سين،  الأ�سا�سية من م�صدرين  ت�ستمد مادتها  درا�سة و�صفية وتحليلية  الحالية  الدرا�سة 
الذين  والدار�سين  ر�أي الم�شرفين  العلمية المتخ�ص�صة في هذا المجال، وثانيهما  المراجع  �أولهما: 
ا�ستبانتين  �إليه من خلال  التعرف  التعلم الالكتروني في ج. ق.م، والذي جرى  �شاركوا في تجربة 

�صممتا خ�صي�صا لهذا الغر�ض.
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الإطار النظري:

مفهوم الجودة في التعلم الالكتروني:

على الرغم من كثرة تداول م�صطلح »الجودة في التعلم الالكتروني«، في �أدبيات التعلم والتعليم، 
�إلا �أننا نجد �صعوبة في تحديد تعريفه، وقد و�صفه بع�ضهم ب�أنه محير )elusive( وجدلي �إلى حد 
كبير. ويرى بع�ض التربويين �أنه يمكن و�صف الجودة على �أنها قدرة النظام على تحقيق الأهداف 
المحددة من قبل م�ؤ�س�سة التعليم التي تتبناها ب�شكل جيد، علماً ب�أن تحقيق الأهداف يتوقف على 
في  الم�ستخدمة  الطرق  ومجموعة  والب�شرية،  المادية  المدخلات  جودة  �أهمها  العوامل  من  العديد 
ا�ستثمار هذه المدخلات، �إ�ضافة الى تلبية النظام لحاجات المجتمع التكنولوجية والاقت�صادية. �إن 
جودة النظام تعني قدرته على �ضمان التوازن بين الكم والنوع )الحنيطي: 2004( . ويمكن تعريف 
الجودة على �أنها ت�شكيلة تركيبية تتكون من جودة الت�صميم، وهي تحديد الموا�صفات التي يجب 
�أن تراعى في التخطيط والعمل، وجودة الأداء، �أي القيام بالأعمال وفق المعايير المعلنة والمحددة، 
وجودة المخرج، وهوالح�صول على منتج تعليمي وخدمات تحقق المعايير والموا�صفات المتوقعة. 
)الم�صدر ال�سابق(، وعليه ف�إن نجاح نظام التعلم الالكتروني يعتمد على ملاءمة المخرجات للأهداف 

في �ضوء تحقيقه لمعايير الجودة المعتمدة.

معاييرالجودة العالمية التي تطبق في نظام التعلم الالكتروني:
قامت بع�ض الدول الأوروبية م�ؤخراً مثل اليونان والمانيا وبريطانيا، بر�سم خطوط عري�ضة 
التعليم  التعلم الالكتروني ب�شكل يتما�شى ويتكاف�أ مع نظام  لمعايير ت�ضمن الجودة والنوعية في 
تمنحها  التي  ال�شهادات  واعتماد  للاعتراف،  تمهيدية  خطوة  في  الدول،  تلك  في  التقليدي  العالي 
�أنظمة التعلم الالكتروني، وتعد دولة لك�سمبورغ من الدول ال�صغيرة التي قطعت �شوطاً كبيراً في هذا 

 )VMEU: 2004( الم�ضمار �سائرة على خطى فرن�سا وبريطانيا
◄◄ )SCORM( معايير �سكورم

تعد معايير �سكورم  The Sharable Content Object Reference Model �أو نموذج معايير 
م�شاركة وحدات م�صادر المحتوى، والذي حُدِّد في الولايات المتحدة الأمريكية، من المعايير التي 
تقنن عملية تطوير المحتوى التعليمي ودمجه ون�شره، وتعمل كحلقة و�صل بين م�ؤلفي المحتوى 
التعليمي ومبرمجي �أنظمة �إدارة التعلم، كما �أنها توفر الأ�سا�سيات التي ت�ساعد على زيادة جودة 

التعلم الإلكتروني، وتتلخ�ص تلك المعايير بما ي�أتي: 
: وهي �إمكانية تحديد موقع المحتوى التعليمي، والو�صول  ●●Accessibility سهولة الو�صول�

�إليه من �أي مكان وفي �أي وقت. 
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لتلبية احتياجات الم�ؤ�س�سات  التكيف  : وهي المقدرة على  ●●Adaptability التكيف  قابلية 
والمتعلمين. 

: وهي المقدرة على زيادة الفعالية والإنتاجية  ●●Affordability القدرة على تحمل التكاليف
ب�إنقا�ص الزمن والتكلفة اللتين ي�شتمل عليهما تو�صيل التعليم. 

: حيث يمكن ا�ستخدام المحتوى التعليمي، والو�صول �إليه في  ●●Durability المتانة التحملية
�أنظمة عدة ت�شغيلية.

: وهي �إمكانية الات�صال بين من�صات الت�شغيل  ●●Interoperability قابلية الت�شغيل البينية
Platforms والأدوات Tools المختلفة و�أن تعمل معاً بكفاءة.

المحتوى  ا�ستخدام  و�إعادة  التعديل  قابلية  وهو   : ●●Reusability الا�ستخدام  �إعادة  قابلية 
التعليمي.

وعلى الرغم من �أن �سكورم �أتى بمعايير علمية تطبق على عنا�صر المحتوى الإلكتروني، لنقل 
وحدات التعلم اللازمة وتو�صيل وحدات المحتوى الإلكتروني لكل من المتعلم والم�ؤ�س�سة التعليمية، 
لجودة  �شاملة  معايير  توفر  لا  ف�إنها  الإلكتروني،  بالمحتوى  الم�شاركة  على  بنائها  في  والقائمة 
نظام التعلم الالكتروني ككل. وقد ت�ضافرت جهود المتخ�ص�صين والتربويين حديثاً لو�ضع مثل هذه 
المعايير، ومن �أ�شهرها و�أكثرها تطبيقاً ما ن�شرته الرابطة الأوروبية للتعليم عن بعد )EADTU( من 
معايير جودة متكاملة، وهي �سهلة التطبيق في بيئة التعلم الالكتروني وقد اعتمدتها كثير من دول 

العالم.
 ◄◄:)EADTU( معايير الرابطة الأوروبية لجامعات التعلم عن بعد

 European Association of Distance بعد  عن  التعلم  لجامعات  الأوروبية  الرابطة  �أعدت 
Teaching Universities (EADTU) معايير لجودة نظام التعلم الالكتروني، و�صنفتها ب�شكل محكات 

ي�سهل تتبعها، وتعدُّ الأكثر �شيوعاً واعتماداً على الم�ستوى العالمي حالياً، وهي: 
نظام  �أن يكون لإدارة  وتعني   ، ●●Strategic Management للنظام  الا�ستراتيجية  الإدارة 
التعلم الإلكتروني �سيا�سات ا�ستراتيجية تطويرية وتنفيذية متكاملة �ضمن نظام التعليم ككل، ت�أخذ 
من المعدات،  تحتاجة  وما  التحتية،  كالبنية  العادية،  غير  واحتياجاته  متطلباته  الاعتبار  بعين 
جدول  �ضمن  الأهداف  لتحقيق  التكنولوجية  التطورات  والبحوث، ومتابعة  والتدريب،  والبرامج، 

زمني معلن ووا�ضح. 
التعليمي،  للمقرر  النهائية  العر�ض  به واجهة  : ويق�صد  ●●Course Delivery المقرر  �إي�صال 
العلمي  المحتوى  تقديم  على  القدرة  وت�شمل  للمتعلمين،  التعلم  عمليات  خلالها  من  تدار  التي 
والتربوي بطريقة تقنية تدعم الأهداف التربوبة المعلنة للمحتوى العلمي، وتتم في بيئة افترا�ضية 
القدرة على  �أنف�سهم، مع  والمتعلمين  المعلم  والتوا�صل بين  للنقا�شات  تتيح فر�صة  �آمنة ومي�سرة 

ر�صد �أدائهم، �إ�ضافة �إلى توفير قراءات �إح�صائية لن�شاطاتهم المختلفة.
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: يختلف ت�صميم المحتوى التعليمي في  ●●Curriculum Design ت�صميم المحتوى التعليمي
التعلم الالكتروني عنه في التعليم التقليدي، حيث يفتر�ض �أن يجمع بين المرونة في الوقت والمكان 
دون الم�سا� سبم�ستويات المعرفة والمهارات التي تعالجها �أهداف المحتوى، كما ينبغي �أن تراعى 
في ت�صميمها فروقات المتعلمين الفردية والمتنوعة، و�أن تكون منظمة في ت�سل�سل �أو هرمية تي�سر 

التعلم. 
وغيرالمتفرغين  المتفرغين  الم�شرفين  دعم  به  ويق�صد   : ●●Staff Support الموظفين  دعم 
ما  �إلى  وينق�سم  تعلمي ذي جودة عالية،  �إلى نظام  للو�صول  الالكتروني  التعلم  بنظام  والعاملين 

ي�أتي: 
الأوقات  جميع  في  التكنولوجي  والدعم  المرافق  توافر  به  ويق�صد  التفني،  الدعم  اولا:  ��
ي�صبحوا خبراء في  ب�أن  المطالبة  �سواء، من غير  المتفرغين على حد  المتفرغين وغير  للم�شرفين 
الملكية  وحقوق  الأكاديمي  العبء  الاعتبار  بعين  �آخذين  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا 

الفكرية.
ب الم�شرفون في نظام التعلم الالكتروني على �أ�ساليب  ثانيا: الدعم التربوي، يجب �أن يُدرَّ ��
�أو عبر مجموعات مهنية  النظام بطرق فردية مبا�شرة،  التربوية الخا�صة بهذا  التدري�س  و�أ�صول 

متقاطعة.
ثالثا: الدعم الإداري، ينبغي توفير الدعم الإداري الفعال لجميع الموظفين الم�شاركين في  ��
تطوير مقررات وبرامج التعلم الإلكتروني وتنفيذها، وتوفير الخدمات الإدارية التي ت�سهل التفاعل 

مع المتعلمين عبر الإنترنت بما يتلاءم مع �أعباء العمل.
الأ�سبوع،  مدار  على  التقنية  الطلبة  دعم  خدمات  تعد   : ●●Students support الطلبة  دعم 
وخلال الأربعة والع�شرين �ساعة في بيئة التعلم الالكتروني عاملًا جوهرياً لإنجاح هذا النظام الذي 
يعمل �ضمن جداول زمنية مرنة، علماً ب�أن هذه الخدمات قد تكون �آلية �أو ب�شرية. كما ينبغي ان 
يزود المتعلم في بيئة التعلم الالكتروني بدليل ي�شرح له من خلاله بالتف�صيل ما يُتوقع منه، وما 
�إلى المكتبات  �أجل النجاح ، كما ينبغي توفير خدمة الدخول  �أن يتقنها من  المهارات التي يجب 
تن��شأ  قد  �صعوبات  �أية  لمعالجة  �إدارية  ا�ست�شارية  خدمات  وتوفير  العلمية،  والكتب  الالكترونية 
اختيار  ب��شأن  والم�شورة  الن�صح  له  ويقدم  درا�سته  يتابع معه خطة  دائم  وتوفير م�شرف  وحلّها، 

المقررات. 

أهمية تطبيق معايير الجودة في نظام التعلم الالكتروني: 
�إن تطبيق معايير الجودة في نظام التعلم الالكتروني يعد خطوة �ضرورية من �أجل: 

تعزيز الثقة بكفاءة النظام وم�صداقيته الأكاديمية، ومقدمة للاعتراف ب�شهادة هذا النوع  ♦♦
من التعلم، واعتمادها في المجال�س والمنظمات والهيئات المحلية والعالمية. 
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حماية المتعلمين من الالتحاق بم�ؤ�س�سات تعليم عالٍ ذات م�ستوى متدن. ♦♦
ت�سهيل حركة انتقال المتعلمين بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي العالمية.  ♦♦

ومن الجدير بالذكر �أن اعتماد النظام لا يتم �إلا �إذا تحقق فيه الحد الادنى من معايير الجودة 
المتعلقة بالجوانب الأكاديمية والإدارية والخدمات التقنية )الحنيطي: 2004 م( ، مع �أن معظم دول 
العالم ما زالت ترى �أن جودة المقررات التي تدر�س بهذا النظام هي م�س�ؤولية الجامعة والمدر�س 
الذي يتولى الا�شراف على هذه المقررات، مرجعين ذلك �إلى الحرية الفكرية العلمية التي ي�ضمنها 

.(VMEU: 2004) نظام التعليم العالي في دولهم

الدراسات السابقة: 
�أهم  �إلى  التعرف  الدرا�سة بهدف  ال�صلة بمو�ضوع  ال�سابقة ذات  الدرا�سات  روجعت كثير من 

الم�ؤ�شرات العامة التي �أ�سفرت عنها تلك الدرا�سات، وفيما ي�أتي عر�ضٌ لأكثرها قربا للمو�ضوع: 
بالفيديو  الموجه  الالكتروني  التعليم  »فاعلية  بعنوان:   )2011 وح�سونة:  )جحجوح  درا�سة 
معايير  تحديد  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الجامعة«،  طلبة  لدى  نحوه  والاتجاهات  التفكير  تنمية  في 
ت�صميم موقع التعلم الالكتروني، و�أ�ساليب التوجه والك�شف عن فاعلية التعلم الالكتروني عبر الويب 
قوامها  عنقودية  عينة  ا�ستخدمت  الالكتروني.  التعلم  نحو  والاتجاهات  العلمي  التفكير  تنمية  في 
�أداتا  البنائي والتجريبي، وكانت  الباحث المنهجين  69 طالباً وطالبة من جامعة الأق�صى، اتبع 

الدرا�سة امتحاناً للتفكير العلمي ومقيا�س الاتجاهات نحو التعلم الالكتروني عبر الويب. وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى فاعلية التعلم الالكتروني الموجه بالفيديو في تنمية التفكير العلمي والاتجاهات نحو 

التعلم الالكتروني عبر الويب، و�إلى و�ضع مجموعة من المعايير لت�صميم موقع التعليم الالكتروني.
حماية  �أج��ل  من  الالكتروني  التعلم  في  الج��ودة  »معايير  بعنوان:   )Baker: 2007( درا�سة 
الم�ستهلك«، جرت هذه الدرا�سة في كندا، وهدفت �إلى تحديد ال�شروط التي يجب توافرها في معايير 
جودة التعلم الالكتروني، م�ستندة �إلى عدد من البحوث التي �أجريت لهذا الغر�ض. وخل�صت الدرا�سة 
�إلى �أن معايير التعلم الالكتروني يجب �أن تكون �شاملة، م�ستقبلية و�سهلة التكيف، وت�ستند �إلى �آراء 

المعنيين والخبراء بهذا المجال بدل �أن تخ�ضع �إلى ت�شريعات التعليم العالي العامة.
درا�سة )حيدر: 2007( بعنوان: »الاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي: �أداة �ضمان الجودة 
دور  �إلى  ون��شأته، وتطرقت  الأكاديمي  للإعتماد  التاريخية  الخلفية  تناولت  الم�ستمر«،  والتح�سين 
�أهمية  التف�صيل  التعليم العالي والغر�ض منه و�شروطه ومعاييره، وبينت بكثير من  الاعتماد في 
الاعتماد الأكاديمي ك�أداة ل�ضمان الجودة في التعليم العالي. وهي درا�سة تحليلية، من نتائجها 
�أن الاعتماد الأكاديمي يوفر مناخاً مطمئناً للعاملين في الم�ؤ�س�سة، ويرفع من م�ستوى �إنتاجهم، 

وي�ساعد على تقوية موقف الم�ؤ�س�سة التناف�سي.. 
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درا�سة )Ioannis& Iraklis: 2006( بعنوان: »حا�ضر وم�ستقبل تكنولوجيا التعلم الالكتروني«، 
الأوروبية،  الجامعات  في  الالكتروني  التعلم  جودة  �شاملة لمعايير  مراجعة  �إج��راء  �إلى  وهدفت 
وتبلورت نتائجها عن قائمة من المعايير الخا�صة بالمحتوى الالكتروني التعليمي، و�أهمها معايير 

�إمكانية الو�صول، ون�شر المحتوى، و�إعادة الإ�ستخدام في انظمة مختلفة، والتطوير الم�ستمر.
الجودة في التعلم على  ل�ضمان  فعال  »نحو نموذج  بعنوان   )Davey Yeung: 2005( درا�سة 
�شبكة الإنترنت«، �أجريت في هونج كونج، وهدفت �إلى تقديم مقترح ل�ضمان جودة التعليم العالي 
نتائجها  و�أظهرت  المفتوح،  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  معلمي  نظر  من وجهة  عام  ب�شكل  المفتوح 
الدرا�سي،  المقرر  وتطوير  الم�ؤ�س�سي،  الدعم  وهي:  الرئي�سة،  المعايير  من  عدد  اعتماد  ��رضورة 
الدرا�سي،  المقرر  التدري�س، ومكونات  و�أ�ساليب  العلاقة بالمنهاج  ذات  والتعلم  التعليم  ون�شاطات 

ودعم المتعلم، ودعم الم�شرفين، والتقويم الدوري لنظام التعليم الالكتروني.
درا�سة )Dalsgaard: 2005( بعنوان »النظريات التربوية في ت�صميم المقررات الالكترونية«، 
التي �أظهرت �أهمية ت�صميم المحتوى التعليمي الإلكتروني القائم على النظريات التربوية كالنظرية 
الفروقات  مع  يتوافق  الم�ستوى،  عالي  الكتروني  محتوى  �إنتاج  في  والن�شطة،  والبنائية  المعرفية 
تلك  مبادئ  مع  وتطبيقاته  الإلكتروني  التعلم  ات�ساق  ��رضورة  �إلى  �إ�ضافة  للمتعلمين،  الفردية 

النظريات، للح�صول على �أن�شطة تت�سم بالجودة. 
)Ehlers: 2004( بعنوان »جودة التعليم الالكتروني من منظور المتعلمين«، جرت في  درا�سة 
�أولدنبرج  التي عقدت في مدينة  الندوة  �أف�ضل ورقة في  درا�سة حازت على جائزة  �ألمانيا، وهي 
الالكتروني  التعلم  في  الجودة  مجالات  بيان  �إلى  وهدفت   .  )2004( عام  الألمانية   )Oldenburg(

ر�ضا  تحقيق  �إلى  الهادف  الجودة  علم  جوهر  مع  ين�سجم  ما  وهو  �أنف�سهم،  المتعلمين  منظور  من 
الم�ستفيد. وقد تمحورت نتائجها في �سبعة مجالات رئي�سة، هي: دعم الم�شرف الم�ساعد للمتعلم، 
والعمل الت�شاركي والتعاوني بين المتعلمين ومع الخبراء والم�شرفين، والخ�صائ�ص التقنية لنظام 
التعلم الإلكتروني، والتكلفة، والمعلومات التي يحتاجها المتعلم حول المقرر والم�ؤ�س�سة التي تقدمه، 

وبنية المقرر، ومبادئ علم التدري�س.
التعلم المفتوح والتعلم عن  )2004( بعنوان »معايير الجودة والنوعية في  درا�سة الحنيطي 
بعد«، وهي درا�سة تحليلية، هدفت �إلى �إلقاء ال�ضوء على معايير الجودة والنوعية المتبعة في اعتماد 
و�أهميته  و�أهدافه  المفتوح  التعليم  مفهوم  تناولت  المتميز.  الم�ستوى  ذات  بعد  عن  التعلم  برامج 
وو�سائل �إقامته و�ضبط جودته، وتجارب بع�ض الدول في هذا المجال، �إ�ضافة �إلى محاولة تطوير 
اقتراحاً لم�شروع  الدرا�سة  قدمت  المفتوح. كما  والتعلم  بعد  التعليم عن  للجودة في  �أطر معيارية 
معايير لتوكيد الجودة والنوعية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية التي تطرح برامج التعلم عن 

بعد والتعلم المفتوح.
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م�صفوفة  الالكتروني-  التعلم  في  الجودة  »معايير  بعنوان:   )Frydenberg: 2002( درا�سة 
الالكتروني  التعلم  ج��ودة  معايير  تحديد  �إلى  وهدفت  المتحدة،  ال��ولاي��ات  في  ج��رت  تحليلية«، 
الالتزام  في:  تتمثل  مجالات  ت�سعة  من  م�صفوفة  في  بلورتها  تمت  والتي  المعلمين،  منظور  من 
وخدمات  وتطوير التدري�س  التدري�س  وت�صميم  الطالب،  الم�ؤ�س�سي، والتكنولوجيا، وخدمات 

المعلم، وتو�صيل البرنامج، والتكاليف، ومتطلبات الانتظام وال�شرعية، وبرامج التقويم.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
يت�ضح من الدرا�سات ال�سابقة �أنها �أجريت في مختلف بلدان العالم، عربية و�أوروبية و�آ�سيوية 
و�أمريكية، مما ي�شير �إلى �أهمية معايير جودة التعلم الالكتروني، والتقت معظم الدرا�سات التي تتعلق 
�إدارة النظام،  التعلم الالكتروني ب�شكل عام حول خم�سة معايير رئي�سة هي:  بمعايير جودة نظام 
المحتوى  جودة  معايير  تمحورت  كما  والدار�سين،  الم�شرفين  ودعم  وعر�ضه،  المحتوى،  وت�صميم 
التعليمي في النظام الالكتروني، حول امكانيات معالجته في بيئات تقنية مختلفة و�سهولة الو�صول 
�إليه وتحديثه و�إعادة ا�ستخدامه. كما يت�ضح التقاء تلك المعايير مع معايير الجودة التي نُ�شرت من 

 .)EADTU( قبل بع�ض المنظمات العالمية كالرابطة الأوروبية لجامعات التعلم عن بعد
المعيار  تو�ضح  الالكتروني في م�صفوفة  للتعلم  العالمية  الجودة  ر�صد معايير  وعليه يمكن 

ومحكات الا�ستدلال عليه، كما ي�أتي: 
المحكاتالمعيار

جودة المحتوى وتصميم المقرر الالكتروني

  سهولة الوصول للمحتوى التعليمي.��
المقدرة على التكيف لتلبية احتياجات المؤسسات والمتعلمين.  ��

قابلية المراجعة والتطوير والتحديث لمحتويات المادة ��
يراعي تصميم المحتوى فروقات المتعلمين. ��

يراعي تصميم المحتوى انماط تعلم المتعلمين ��
يراعي تصميم المحتوى خلفيات المتعلمين العلمية. ��

وضوح الأهداف التعليمية. ��
وضوح محتوى المادة العلمية. ��

تسلسل المادة العلمية ييسرالتعلم. ��
توافر مصادر التعلم. ��

وضوح آليات القياس والتقييم. ��

مساندة المشرفين ودعمهم

الدعم التفني والتدريب على استخدام الأدوات التكتولوجية.  ��
الدعم التربوي، وما يتبعة من معرفة بأصول تصميم التدريس. ��

الدعم الإداري وما تعنية من توفير الخدمات الإدارية التي تسهل  ��
التفاعل مع المتعلمين عبر الإنترنت، بما يتلاءم مع أعباء العمل.
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المحكاتالمعيار

مساندة الدارسين ودعمهم

الدعم التقني قبل الالتحاق بالبرنامج واثناء الالتحاق وتوافره  ��
على مدار الأربعة والعشرين ساعة.

إرشادات عامة وخاصة للمتعلمين تشرح من خلالها بالتفصيل  ��
ما يحتاجه المتعلم.

توفير خدمة الدخول إلى المكتبات الالكترونية والكتب العلمية ��
توفير خدمات إستشارية إدارية لمعالجة أية صعوبات قد تنشأ  ��

وحلّها. 
توافر مشرف دائم يتابع معه خطة دراسته ويقدم له النصح  ��

والمشورة بشأن اختيار المقررات. 

جودة الخدمات الإدارية

تطوير البنية التحتية، وتحسين الخدمات بشكل مستمر. ��
وضوح الأهداف والاستراتيجيات والمسؤوليات وإعلانها والالتزام  ��

بديمومتها وتحسينها باستمرار.
إشراف فعال ومراقبة ومتابعة دورية وتقويم مستمر للنظام  ��

ومخرجاته.

يت�ضح مما �سبق من الدرا�سات �أهمية معايير جودة التعلم الالكتروني، ومن هنا يرى الباحث 
ت�سويغاً لإجراء درا�سته الحالية، م�ستفيداً من المعايير العالمية المذكورة ومحكاتها.

مجتمعا الدراسة: 
مجتمع الم�شرفين الأكاديميين:  11 .

ي�شمل جميع الم�شرفين )متفرغين وغير متفرغين( في ج.ق.م. والذين �شاركوا في الإ�شراف 
1102 وعددهم  الدرا�سي  الف�صل  e- activity في  �أو   e- course بنمط  الكترونيا  �أكثر  �أو  على مقرر 

)842( م�شرفاً وم�شرفة.

مجتمع الدار�سين:  22 .

ي�شمل دار�سي الجامعة في مناطق الخليل ورام الله وغزة وعددهم )14215( ، كونها من �أوائل 
المناطق التي تم طرح مقررات فيها بنمط التعلم الالكتروني، وعليه ف�إن دار�سي هذه المناطق قد 

مار�سوا التعلم الالكتروني في عدد لا ب�أ�س به من مقررات ج.ق.م.

عيّنتا الدراسة: 
عينتا الدرا�سة هما مجموعتان ع�شوائيتان ب�سيطتان من مجتمعي الدرا�سة، والجدول الآتي 

يظهر ذلك: 
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النسبة من مجتمع الدراسةالعددالفئة

%8410المشرفون

%155411الدارسون

أدوات الدراسة: 
لغر�ض جمع البيانات اللازمة لتحقيق �أهداف الدرا�سة �صممت ا�ستبانتان، وذلك بالاطلاع 
والرجوع �إلى مجموعة من الكتب والدرا�سات التى تعنى بمعايير التعلم الالكتروني. الا�ستبانة الأولى 
خا�صة بم�شرفي التعلم الالكتروني، وت�شكلت من ثلاثة �أجزاء رئي�سة، ت�ضمن الأول بيانات ومعلومات 
عامة عن الم�ستجيبين، وا�شتمل الثاني على )24( فقرة تقي�س معايير التعلم الالكتروني موزعة على 
ثلاثة مجالات، هي: )معايير جودة المحتوى وت�صميم المقرر الالكتروني، ومعايير م�ساندة ودعم 
بالاتجاه  الفقرات  وبنيت  الالكتروني(  للتعلم  الإدارية  الخدمات  جودة  تقويم  ومعايير  الم�شرفين، 
الإيجابي بحيث يجاب عليها تبعاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي )Likert Scale( )�أوافق ب�شدة، �أوافق، 
محايد، �أعار�ض، �أعار�ض ب�شدة( ، و�أعطيت الأوزان للفقرات كما ي�أتي: �أوافق ب�شدة: خم�س درجات، 

�أوافق، �أربع درجات، محايد: ثلاث درجات، �أعار�ض: درجتان، �أعار�ض ب�شدة: درجة واحدة. 
درجة،   120=24×5 بالم�شرفين  الخا�صة  الأداة  في  المقيا�س  في  درجة  �أعلى  تكون  وبذلك 

وتكون �أقل درجة 1×24=24 درجة، �أي �أن الدرجة الكلية تراوحت بين )-24 120( درجة.
المنخف�ضة  الدرجة  تعد  بينما  للفقرة،  المرتفع  الم�ستوى  على  م�ؤ�شر�أً  المرتفعة  الدرجة  تعد 

م�ؤ�شراً متدنياً. ولتقويم الفقرات اعتمد المعيار التقويمي الآتي: 
درجة التواجد كبيرة جدا90%ً - 4.50100% - 5.00

درجة التواجد كبيرة70% - 3.5089% - 4.49

درجة التواجد متوسطة50% - 3.4969% - 2.50

درجة التواجد قليلة30% - 2.4949% - 1.50

درجة التواجد قليلة جدا20%ً - 1.4929% - 1.00

ر�ضا  درجة  حول  الأول  يدور  مفتوحين  �س�ؤالين  ت�ضمن  فقد  والأخ�ري،  الثالث  الجزء  �أما 
الم�شرفين عن التعلم الالكتروني في ج.ق.م ب�شكله الحالي، وال�س�ؤال الثاني يدور حول الأمور التي 

يرغب الم�شرف في تغييرها، والخا�صة بالتعلم الالكتروني في ج.ق.م. 
�أما الا�ستبانة الثانية فهي خا�صة بالدار�سين، وتكونت من جزئين فقط، ت�ضمن الأول بيانات 
ومعلومات عامة عن الم�ستجيبين، وت�ضمن الق�سم الثاني )19( فقرة توزعت على مجالين: )معايير 



تقويم جودة التعلم الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة في ضوء المعايير العالمية للجودة

المجلةالفلسطينية للتعليم المفتوح26

�أدوات  بنيت  ودعمهم(.  الدار�سين  م�ساندة  ومعايير  الالكتروني،  المقرر  وت�صميم  المحتوى  جودة 
الفقرات بطريقة الأداة الأولى نف�سها وتبعاً لمقيا�س لكتر الخما�سي، وتراوحت الدرجة الكلية بين 
)19 - 95( درجة. تمت حو�سبة ا�ستبانة الدار�سين وتوزيعهما الكترونيا بم�ساعدة مركز تكنولوجيا 

المعلومات والإت�صالات )ICTC( في الجامعة ت�سهيلًا لو�صولها .

صدق الأداة:
تحقق الباحث من �صدق محتوى �أداتي الدرا�سة وبنائهما كما ي�أتي: 

�صدق المحتوى: ●●
والتعلم  التربية  مجال  في  الخ�ربة  ذوي  من  المحكمين  من  خم�سة  على  الأدات��ان  عر�ضت 
�أو  حذفاً  الفقرات  بع�ض  عُدِّلت  واقتراحاتهم  �آرائهم  �ضوء  وفي  ج.ق.م،  في  والإدارة  الالكتروني 
�إ�ضافةً، وبلغ عدد فقرات الجزء الثاني من ا�ستبانة الم�شرفين، 24 فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، 

كما بلغ عدد فقرات الجزء الثاني من ا�ستبانة الدار�سين 19 فقرة موزعة على مجالين.
�صدق البناء: ●●

طبقت �أداة الم�شرفين على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة تكونت من 21 م�شرفاً 
وم�شرفة من مختلف مناطق الجامعة، كما طبقت �أداة الدار�سين على عينة ا�ستطلاعية من خارج 
بمقرر  التحقوا  الذين  التعليمية،  القد�س  منطقة  من  ودار�سة  دار�ساً   35 من  تكونت  الدرا�سة  عينة 
الكتروني �أو �أكثر. وح�سبت م�صفوفة معاملات ارتباط بير�سون لفقرات الأداتين والدرجة الكلية لكل 

منهما، وكانت جميعها مرتبطة، ولم ت�ستبعد �أية فقرة.

ثبات الأداة:
حُ�سب معامل الات�ساق الداخلي لنتائج العينتين الا�ستطلاعيتين، با�ستخدام معادلة )كرونباخ 
الفا( للت�أكد من ثبات �أداتي الدرا�سة، بمعنى الح�صول على نتائج �شبة متطابقة في ظروف متماثلة، 
للمجالات، وللدرجة الكلية، والذي بلغ )0.85 للم�شرفين، 0.87 للدار�سين( وهي درجات ثبات مقبولة 

تربوياً.

إجراءات الدراسة: 
لتحقيق �أهداف الدرا�سة، اتُبعت الإجراءات الآتية: 

ت�صميم �أداتي الدرا�سة، بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات المرتبطة بمو�ضوع  ♦♦
الدرا�سة.

تحكيم �أداتي الدرا�سة والت�أكد من �صدقهما وثباتهما، ثم توزيعهما على عينتي الدرا�سة. ♦♦
تحليل نتائج♦♦ �أداتي الدرا�سة با�ستخدام الطرق الإح�صائية المنا�سبة.
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متغيرات الدراسة: 

المتغيرات المستقلة: 

الجن�س وله فئتان )ذكر/ �أنثى(.  ♦♦

م�شارك،  و�أ�ستاذ  دكتور،  )�أ�ستاذ  م�ستويات  خم�سة  ولها  للم�شرفين،  الأكاديمية  الرتبة  ♦♦
و�أ�ستاذ م�ساعد، ومحا�ضر، ومدر�س( .

تخ�ص�ص الم�شرفين، وله ثلاثة م�ستويات )تربية، وتكنولوجيا، غير ذلك(.  ♦♦

30♦♦ �ساعة معتمدة،  )�أقل من  �أربعة م�ستويات:  الدرا�سة الجامعية للدار�سين، ولها  مرحلة 
بين 31 - 60 �ساعة معتمدة، بين 61 - 90 �ساعة معتمدة، �أكثر من 91 �ساعة معتمدة(. 

التخ�ص�ص )تربية، وتكنولوجيا.......(.  ♦♦

المتغير التابع:

يتمثل في معايير جودة التعلم الالكتروني المطبقة في ج.ق.م، وفق تقدير الم�شرفين والدار�سين، 
والممثلة بدرجة �إجابة العينتين.

المعالجة الإحصائية: 
للدرا�سات  الإح�صائية  ا�ستخدمت برمجية الحزمة  الدرا�سة وفر�ضياتها،  �أ�سئلة  للإجابة عن 

الاجتماعية SPSS لإجراء التحليلات الإح�صائية الآتية: 
وتحليل  المئوية،  والن�سب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  التكرارات  ●●

التباين الثلاثي، ومعامل كرونباخ �ألفا.

نتائج الدراسة: 
◄◄�أولا-الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة:

للإجابة عن ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة، والذي ين�ص على:  ●●

جامعة  في  الالكتروني  المقرر  وت�صميم  المحتوى  جودة  معايير  مطابقة  مدى  »ما 
القد�س المفتوحة لمعياري جودة المحتوى وت�صميم المقررات الالكترونية العالميةُ؟ 

ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية لكل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة والمتعلقة بمعياري جودة 
المحتوى وت�صميم المقررات الخا�صة بالم�شرفين، كما هو مو�ضح في الجدول )1( : 
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الجدول )1( : 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لتقديرات الم�شرفين على كل فقرة 

من فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعياري جودة المحتوى والت�صميم الالكتروني، وعلى المجال ككل.

رقم 
الفقرةالفقرة

الوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

1
الأهداف التعليمية في المقررات الالكترونية التي 

أشرفت عليها كانت واضحة.
كبيرة34.220.78

2
آليات التقويم والقياس في المقررات الالكترونية التي 

أشرفت عليها كانت واضحة.
كبيرة34.081.13

3
آليات وسائل ووسائط التعلم والتعليم المستخدمة 

في تدريس المادة الدراسية كانت فاعلة وواضحة.
كبيرة34.121.03

كبيرة34.171.05التصميم التعليمي يأخذ طبيعة المحتوي في الإعتبار.4

5
يعرض محتوى المقرر بشكل يحترم التباين واختلاف 

المواهب وأنماط التعلم المختلفة للدارسين.
كبيرة33.801.26

6
الدارسون قادرون على إبداء رأيهم في جو خالي من 

التهديد.
كبيرة34.060.96

7
تتاح للدارسين آليات تساعد على جلب الخلفيات 

العلمية والخبرات المختلفة في تجربة التعلم الالكتروني.
كبيرة33.991.13

8
يسمح للدارسين الاختيار من بين مشروعات مختلفة 

داخل المقرر الواحد.
متوسطة33.291.29

9
الأنشطة وحلقات النقاش والتعليقات مصممة 

بحيث تأخذ أنماط التعلم المختلفة في الإعتبار.
3

3.79
كبيرة1.21

كبيرة34.061.29مصادر التعلم متوافرة والوصول إليها سهل.10

كبيرة33.951.1المجال ككل

جودة  بمعياري  الخا�صة  الدرا�سة  �أداة  فقرات  تواجد  درجة  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
فجاء  متو�سطة،  ج��اءت  واح��دة  فقرة  با�ستثناء  كبيرة  كانت  الالكتروني،  والت�صميم  المحتوى 
الدنيا فجاءت  الفقرة  �أما   .  )0.78( المعياري  والانحراف   )4.22( العليا  للفقرة  الح�سابي  المتو�سط 
بمتو�سط ح�سابي )3.29( وانحراف معياري )1.29( . وفيما يتعلق بالدرجة الكلية للمجال، فكانت 
درجة التقدير لها كبيرة بمتو�سط ح�سابي )3.95( وانحراف معياري )1.08( . اي �أن الا�ستجابات 
متقاربة من المتو�سط الح�سابي، مما يعطي م�ؤ�شراً على وجود معياري جودة المحتوى والت�صميم 

الالكتروني.
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وللت�أكد من وجود هذا المعيار بدرجة كبيرة, �أي �أعلى من المتو�سط و�أن ذلك لي�س ع�شوائيا 
�أو عر�ضياً، �أجُري اختبار )t) (one sample t- test( على هذا المجال، الذي بلغ متو�سطه الح�سابي 
�أن  علما   ،3 فقرة  لكل  النظري  والمتو�سط   10 المجال  فقرات  عدد  �إن  حيث   .)30=10×3( النظري 
المتو�سط الح�سابي النظري يعني ان تقدير وجود المعيار بدرجة متو�سطة. وبلغ المتو�سط الح�سابي 
التطبيقي 39.5. والجدول الآتي يو�ضح نتيجة تطبيق اختبار )t( لفح�ص امكانية اختلاف متو�سط 

المجال التطبيقي )39.5( عن متو�سط المجال النظري )30( : 
الجدول )2(: 

 اختبار )t( للمجال الأول الخا�ص بمعياري جودة المحتوى والت�صميم الالكتروني 
في التعلم الالكتروني في ج.ق.م والمنبثق من ا�ستجابات الم�شرفين.

المجموعة الواحدة
عدد 

عبارات المحور
المتوسط 

النظري
المتوسط 

الحسابي التطبيقي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (t)

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الاحصائية

دالة103039.50.2711.00.00مشرفو ج.ق.م

(α ≤ 0.05) 

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن قيمة t المحو�سبة قد بلغت )11( وان القيمة الاحتمالية )0.00( 
الح�سابي  الو�سط  تقدير  من  �أعلى  التطبيقي  الح�سابي  الو�سط  تقدير  �أن  �أي  اح�صائيا،  دالة  وهي 
النظري )المتو�سط( ، مما يدل على وجود معيار جودة المحتوى والت�صميم الالكتروني في ج.ق.م 

بدرجة كبيرة.
كما ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية لكل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة والمتعلقة بمعياري 

جودة المحتوى والت�صميم الخا�صة بالدار�سين، كما هو مبين في الجدول )3( : 
الجدول )3( : 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لتقديرات الدار�سين على كل فقرة 
من فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعياري جودة المحتوى والت�صميم الالكتروني، وعلى المجال ككل.

رقم 
الفقرةالفقرة

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

1
الأهداف التعليمية في معظم المقررات الالكترونية 

التي درستها كانت واضحة.
كبيرة33.741.10

2
المقررات  في  والقياس  التقييم   آليات 

الالكترونية التي درستها كانت واضحة.
كبيرة33.641.02
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رقم 
الفقرةالفقرة

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

3
آليات وسائل ووسائط التعلم والتعليم 

المستخدمة في تدريس المادة الدراسية كانت فاعلة 
وواضحة.

كبيرة 33.651.03

4
التصميم التعليمي في المقررات يأخذ طبيعة 

المحتوي في الإعتبار.
كبيرة33.501.00

5
يحترم التباين  بشكل  المقرر  محتوى   يعرض 

واختلاف المواهب وأنماط التعلم المختلفة للدارسين.
متوسطة33.400.94

6
تتاح للدارسين آليات تساعد على جلب الخلفيات 

العلمية والخبرات المختلفة في تجربة التعلم.
متوسطة33.11.06

7
يسمح للدارس الإختيار من بين مشروعات 

مختلفة. 
متوسطة32.80.91

8
الأنشطة وحلقات النقاش والتعليقات مصممة 

بحيث تأخذ أنماط التعلم المختلفة في الإعتبار.
متوسطة32.51.01

كبيرة33.91.15مصادر التعلم متوافرة والوصول إليها سهل.9

10
المادة التعليمية معروضة في المقررات بطريقة 

منطقية.
متوسطة33.11.42

11
توجد تغذية راجعة فورية لكل من الانشطة 

وحلقات النقاش والامتحانات .
كبيرة33.51.19

متوسطة33.341.07المجال ككل

يت�ضح من الجدول )3( �أن درجة تواجد فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعياري جودة المحتوى 
وتراوحت   ،)1.07( قدره  معياري  وانحراف   )3.34( بمعدل  متو�سطة،  كانت  الالكتروني  والت�صميم 
متو�سطات الا�ستجابة على الفقرات ككل بين )3.9(، وانحراف معياري قدره )1.15( للفقرة العليا. 
و)2.5( وانحراف معياري قدره )1.01( للفقرة الدنيا. مما يعطي م�ؤ�شراً لا ب�أ�س به على وجود معيار 
جودة المحتوى. وللت�أكد من دلالة ذلك قطعياً، �أجرى اختبار )t) (one sample t- test( على هذا 
المجال الذي بلغ متو�سطة النظري )3×11=33( حيث �إن عدد فقرات المجال 11 والمتو�سط النظري 
33.4، والجدول الآتي يو�ضح نتيجة تطبيق  ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي التطبيقي   3 لكل فقرة 
اختبار )t( لفح�ص �إمكانية اختلاف متو�سط المجال التطبيقي )33.4( عن متو�سط المجال النظري 

 : )33(
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الجدول )4( : 
اختبار )t( للمجال الأول الخا�ص بمعياري جودة المحتوى والت�صميم الالكتروني 

في التعلم الالكتروني في ج.ق.م والمنبثق من ا�ستجابات الدار�سين.

المجموعة الواحدة
عدد 

عبارات المحور
المتوسط 

النظري
المتوسط 

الحسابي التطبيقي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (t)

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الاحصائية

دالة113333.40.422.70.022دارسو ج.ق.م

(α ≤ 0.05)

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن قيمة t المحو�سبة قد بلغت )2.7( وان القيمة الاحتمالية )0.022( 
وهي دالة اح�صائيا، �أي �أن تقدير المتو�سط التطبيقي يزيد عن المتو�سط وهو تقدير الو�سط الح�سابي 
النظري، مما يدل على تقدير وجود معيار جودة المحتوى في التعلم الالكتروني في ج.ق.م بدرجة 
كبيرة. كما �أن قيمة الانحراف المعياري ال�صغيرة تدل على تقارب ا�ستجابات الدار�سين للمتو�سط 

الح�سابي. 
للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�صه:  ●●

الالكتروني في  التعلم  الم�شرفين في  ودعم  م�ساندة  جودة  معايير  مطابقة  مدى  ما 
ج.ق.م للمعايير العالمية؟

بمعيار  والمتعلقة  الدرا�سة  �أدات��ي  فقرات  من  فقرة  لكل  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت 
م�ساندة الم�شرفين ودعمهم، كما هو مبين في الجدول )5( :

الجدول )5( : 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لتقديرات الم�شرفين على كل فقرة 

من فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعياري جودة م�ساندة ودعم الم�شرفين، وعلى المجال ككل.

رقم 
الفقرةالفقرة

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

11
تتوفر خدمات تدريبية تقدم إلى المشرفين قبل 
الإشراف على المقرر الالكتروني لتدريبهم على 

طريقة تقديم محتوى المقرر. 
كبيرة34.170.81

12
تتوافر إرشادات فنية واضحة تقدم إلى 

المشرفين قبل الإشراف على المقرر الالكتروني.
كبيرة34.150.78

13
أشعر بالراحة تجاه الأدوات التكنولوجية 

المستخدمة في طرح المقرر.
كبيرة34.460.95
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رقم 
الفقرةالفقرة

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

14
للمعلومات الخاصة بالإشراف  تحديث   يجري 

على المقرر ومجالات تطويره أولا بأول. 
كبيرة33.881.14

15
يطلع المشرف بعد الإنتهاء من الإشراف على 

المقرر على آراء الدارسين .
كبيرة33.841.12

16
الأعباء الإشرافية للمشرفين على المقررات 

الألكترونية معلنة وواضحة. 
كبيرة34.101.02

17
توجد حماية لحقوق الملكية الفكرية لمؤلفي 

المقررات الالكترونية 
كبيرة33.581.61

كبيرة34.021.12المجال ككل

جودة  بمعياري  والخا�صة  الدرا�سة،  �أداة  فقرات  تواجد  درجة  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  ي�شير 
العليا،  للفقرة   )4.46( بين  المتو�سطات  تراوحت  حيث  كبيرة،  كانت  ودعمهم  الم�شرفين  م�ساندة 
. وفيما   )1.61( قدره  وانحراف معياري  الدنيا،  للفقرة   )3.58( و   )0.95( قدره  وانحراف معياري 
 )4.02( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  كبيرة  لها  التقدير  درجة  فكانت  للمجال  الكلية  بالدرجة  يتعلق 
وانحراف معياري )1.12(. وبالنظر �إلى متو�سط �إجابات المفحو�صين مقارنة بالمتو�سط النظري، 
يت�ضح لنا �أن معياري جودة م�ساندة الم�شرفين ودعمهم متوافرة، و�أنها متمركزة حول المتو�سط من 
خلال النظر �إلى قيمة الانحراف المعياري، الأمر الذي يعطي م�ؤ�شراً على وجود المعايير، وللت�أكد 
من دلالة ذلك، �أُجري اختبار )t) (one sample t- test( على هذا المجال الذي بلغ متو�سطة النظري 
المتو�سط  بلغ  بينما   ،3 فقرة  لكل  النظري  والمتو�سط   ،7 المجال  فقرات  عدد  �إن  حيث   )21=7×3(

الح�سابي التطبيقي 40.2، والجدول الآتي يو�ضح نتيجة تطبيق اختبار )t( لفح�ص �إمكانية اختلاف 
متو�سط المجال التطبيقي )40.2( عن متو�سط المجال النظري )21( : 

الجدول )6( : 
اختبار )t( للمجال الثاني الخا�ص بمعياري جودة م�ساندة الم�شرفين ودعمهم

في ج.ق.م والمنبثق من ا�ستجابات الم�شرفين.

المجموعة 
الواحدة

عدد 
عبارات المحور

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي التطبيقي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (t)

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الاحصائية

دالة72140.20.289.50.00مشرفو ج.ق.م

(α ≤ 0.05) 

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن قيمة t المحو�سبة قد بلغت )9.5(، وان القيمة الاحتمالية )0.00(، 
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وهي دالة �إح�صائياً على وجود معايير جودة م�ساندة ودعم للم�شرفين في ج.ق.م بدرجة تقدير �أعلى 
من تقدير المتو�سط الح�سابي النظري المتو�سطة، وبمعنى �آخر ف�إن المعيار موجود ب�صورة كبيرة. 

للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�صه:  ●●

ما مدى مطابقة معايير جودة الخدمات الإدارية للتعلم الالكتروني في جامعة القد�س 
المفتوحة للمعايير العالمية؟ 

بالم�شرفين،  الخا�صة  الدرا�سة  �أداة  فقرات  من  فقرة  لكل  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت 
والمتعلقة بمعيار جودة الخدمات الإدارية، كما هو وا�ضح من خلال الجداول الآتية: 

الجدول )7( : 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لتقديرات الم�شرفين على كل فقرة 

من فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعيار جودة الخدمات الإدارية، وعلى المجال ككل.

رقم 
الفقرة

الفقرة
المتوسط 

النظري
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

تقدير 
التواجد

18
توجد سياسات واضحة في طرح المقررات 

الالكترونية المناسبة
متوسطة33.301.22

19
وسائل الاتصال المستعملة في طرح المقررات 

الالكترونية ودعمها سهلة الإستعمال من قبل 
الدارسين والمشرفين.

كبيرة33.661.34

كبيرة33.891.22هناك تغذية راجعة دورية لمخرجات التعلم الالكتروني.20

كبيرة34.211.00الهدف العام للبرنامج الألكتروني معلن وواضح.21

كبيرة33.471.14الكلفة المادية للإندماج في مقرر الكتروني مقبولة.22

23
يوجد أمور أرغب في تغييرها في تصميم وسبل طرح 

مقررات التعلم الالكتروني.
متوسطة33.221.11

كبيرة33.971.21أشعر بالرضى عن طريقة تقديم المقررات الالكترونية.24

كبيرة33.741.23المجال ككل

يو�ضح الجدول ال�سابق �أن درجة تواجد فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعيار جودة الخدمات 
الإدارية، كانت كبيرة حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.74( والانحراف المعياري )1.23( على المجال 
الكلي، حيث تراوح بين )4.21( للفقرة العليا وانحراف معياري قدره )1.0( و )3.22( للفقرة الدنيا، 

وانحراف معياري قدره )1.11( .
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�أن معيار  لنا  النظري يت�ضح  اجابات المفحو�صين مقارنة بالمتو�سط  �إلى متو�سط  وبالنظر 
جودة الخدمات الإدارية متوافرة و�أنها متمركزة حول المتو�سط من خلال النظر �إلى قيمة الانحراف 
�أُجري  قطعياً،  ذلك  دلالة  من  وللت�أكد  المعايير،  وجود  على  م�ؤ�شرا  يعطي  الذي  الأمر  المعياري، 
اختبار )one sample t- test) (t( على هذا المجال الذي بلغ متو�سطة النظري )3×7=21( حيث �إن 
عدد فقرات المجال 7 والمتو�سط النظري لكل فقرة 3، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي التطبيقي 36.7، 
والجدول الآتي يو�ضح نتيجة تطبيق اختبار )t( لفح�ص �إمكانية اختلاف متو�سط المجال التطبيقي 

)36.7( عن متو�سط المجال النظري )21( : 

الجدول )8( : 
اختبار )t( للمجال الثالث الخا�ص بمعيار جودة الخدمات الإدارية 

في ج.ق.م والمنبثق من ا�ستجابات الم�شرفين.

المجموعة الواحدة
عدد 

عبارات المحور
المتوسط 

النظري
المتوسط 

الحسابي التطبيقي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (t)

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الاحصائية

دالة72136.70.364.80.003مشرفو ج.ق.م

(α ≤ 0.05) 

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن قيمة t المحو�سبة قد بلغت )4.8(، و�أن القيمة الاحتمالية )0.003(، 
وهي دالة �إح�صائياً على �أن تقدير معايير جودة م�ساندة الم�شرفين ودعمهم الالكتروني في ج.ق.م 

كبير.
للإجابة عن ال�س�ؤال الرابع من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�صه:  ●●

»ما مدى مطابقة معياري جودة م�ساندة الدار�سين ودعمهم في التعلم الالكتروني في 
جامعة القد�س المفتوحة للمعايير العالمية؟« 

بمعيار  والمتعلقة  الدرا�سة  �أدات��ي  فقرات  من  فقرة  لكل  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت 
م�ساندة الدار�سين ودعمهم، كما هو مبين في الجدول )9( :

الجدول )9( : 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لتقديرات الدار�سين على كل فقرة 

من فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعياري جودة م�ساندة ودعم الدار�سين، وعلى المجال ككل

رقم 
الفقرة

الفقرة
المتوسط 

النظري
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

كبيرة33.651.01تتوافرخدمات تقدم إلى الدارسين قبل الالتحاق بالمقرر12
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رقم 
الفقرة

الفقرة
المتوسط 

النظري
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التواجد

الالكتروني وتشمل التجهيزات والتقنيات المطلوبة 
للالتحاق بالمقرر الالكتروني.

13
تتوافرخدمات تدريب تقنية تقدم للدارسين قبل 

الالتحاق بالمقرر الالكتروني
3

متوسطة2.981.3

14

تتوافر خدمات دعم تقدم للدارس خلال دراسته للمقرر 
الالكتروني مثل خدمات الاستفسار والحوار والكتب 

الإلكترونية وطرق التقييم والامتحانات والدعم التقني 
وكل ما يلزم الدارس من مساعدة لإنهاء المقرر بنجاح.

كبيرة33.981.11

15
تتوافر خدمات مقدمة للدارس بعد الانتهاء من دراسة 

المقرر وتشمل معلومات عن النتائج.
كبيرة33.981.12

16
توجد آليات وتعليمات واضحة للتفاعل بين الدارس 

والمشرف.
متوسطة32.51.08

17
يوجد دليل يشرح للدارس ما يتوقع منه وما هي 

المهارات التي يجب ان يتقنها من اجل النجاح في بيئة 
التعلم الالكتروني.

قليلة32.451.18

18
يحتوى المقرر الإلكتروني على إمكانيات للدخول الى 

مكتبات الكترونية وكتب علمية.
متوسطة32.681.02

19
توجد معايير واضحة لخطوط زمنية يرد فيها المشرف 

على الرسائل .
كبيرة34.11.1

متوسطة33.161.1المجال ككل

يبين الجدول ال�سابق �أن درجة تواجد فقرات �أداة الدرا�سة والخا�صة بمعياري جودة م�ساندة 
المتو�سط  وتراوح   ،  )1.1( معياري  وانحراف   ،)3.16( بمعدل  متو�سطة  جاءت  ودعمهم  الدار�سين 
العليا  للفقرات    )1.08( و   )1.1( بين  معياري  والانحراف   )2.45( و   )4.1( بين  للفقرات  الح�سابي 

والدنيا. 
وبالنظر �إلى متو�سط �إجابات المفحو�صين مقارنة بالمتو�سط النظري، يت�ضح لنا �أن معياري 
جودة م�ساندة الدار�سين ودعمهم متوافرة و�أنها متمركزة حول المتو�سط من خلال النظر �إلى قيمة 
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الانحراف المعياري، الأمر الذي يعطي م�ؤ�شراً على وجود المعايير، وللت�أكد من �أن وجود المعيار 
لي�س عر�ضياً، �أُجري اختبار )one sample t- test) (t( على هذا المجال الذي بلغ متو�سطه النظري 
المتو�سط  بلغ  بينما   ،3 فقرة  لكل  النظري  والمتو�سط   8 المجال  فقرات  عدد  �إن  حيث   ،)24=8×3(

الح�سابي التطبيقي 32، والجدول الآتي يو�ضح نتيجة تطبيق اختبار )t( لفح�ص امكانية اختلاف 
متو�سط المجال التطبيقي )32( عن متو�سط المجال النظري )24( : 

الجدول )10( : 

اختبار )t( للمجال الثالث الخا�ص معياري جودة م�ساندة ودعم الدار�سين 

في ج.ق.م والمنبثق من ا�ستجابات الدار�سين.

المجموعة الواحدة
عدد 

عبارات 
المحور

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي 
التطبيقي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
 (t)

القيمة 
الاحتمالية

الدلالة 
الاحصائية

غير دالة824320.711.10.28مشرفو ج.ق.م

(α ≤ 0.05) 

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن قيمة t المحو�سبة قد بلغت  )1.1( وان القيمة الاحتمالية )0.28( 
وهي غير دالة اح�صائيا، �أي �أن تقديرالمتو�سط الح�سابي التطبيقي لمعياري جودة م�ساندة الم�شرفين 
ودعمهم الالكتروني في ج.ق.م. لا يختلف عن تقديرالمتو�سط الح�سابي النظري الذي تقديرة متو�سط، 

مما يعني �أنه ما زال بحاجة �إلى التطوير. 
للإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�صه:  ●●

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05) في متو�سطات ا�ستجابات 
الإختلاف في  �إلى  تعزى  الالكتروني،  التعلم  الجودة في  المتعلقة بمعايير  م�شرفي ج.ق.م، 

)الجن�س،/الرتبة الأكاديمية/ التخ�ص�ص( ؟  

ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الم�شرفين على الأداة ككل، 
والتخ�ص�ص،  الأكاديمية  والرتبة  الجن�س  متغيرات  وح�سبت  الإلكتروني،  التعلم  والمتعلقة بمعايير 

كما هو مبين في الجدول )11(: 
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الجدول )11( : 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الم�شرفين على الأداة ككل 

والمتعلقة بمعايير التعلم الالكتروني ح�سب متغيرات )الجن�س والرتبة الأكاديمية والتخ�ص�ص( 
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كبيرة%3.891.1577.8%6274ذكر

كبيرة%3.841.0776%2226انثى

كبيرة%3.861.1177.2%84100المجموع

الرتبة الأكاديمية

كبيرة78.2%3.911.04%33استاذ مشارك

كبيرة73.4%3.671.07%3036أستاذ مساعد

كبيرة%4.051.0481.1%3036محاضر

كبيرة%3.961.1679.2%2125مدرس

كبيرة%3.901.1078%84100المجموع

التخصص

كبيرة%3.891.0767.7%4250تربية

تكنولوجيا 
المعلومات

كبيرة1011%3.601.2672%

كبيرة%3.991.0779.8%3239غير ذلك

 لم يقم بالاستجابة على الأداة أي مشرف برتبة استاذ دكتور 

ولمعرفة الدلالة الإح�صائية لوجود فروق في المتو�سطات الح�سابية لتقديرات الم�شرفين على 
الأداة ككل والمتعلقة بمعايير جودة التعلم الالكتروني في ج.ق.م وفق متغيرات )الجن�س والرتبة 
 )12( والجدول   (Three Way ANOVA) الثلاثي التباين  تحليل  ا�ستخدم  والتخ�ص�ص(  الأكاديمية 

يبين ذلك.
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الجدول )12( : 
نتائج تحليل التباين الثلاثي لمتو�سطات تقديرات الم�شرفين على الأداة ككل والمتعلقة 
بمعايير جودة التعلم الإلكتروني في ج.ق.م ح�سب )الجن�س والرتبة لأكاديمية والتخ�ص�ص(

الدلالة 
الاحصائية

الدالة 
 Sig الاحصائية

 F قيمة
متوسط 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

مصدر التباين

غير دالة 0.435 0.610 0.684 1 0.684 الجنس

غير دالة 0.950 0.118 0.132 3 0.395 الرتبة الأكاديمية

دالة 0.023 3.793 4.250 2 8.499 التخصص

دالة 0.001 5.570 6.241 3 18.722 الجنس×الرتبة الاكاديمية

داله 0.001 10.585 11.859 1 11.859 الجنس× التخصص

داله 0.000 12.960 14.520 5 72.599 الرتبة الاكاديمية× التخصص

غير دالة 0.161 1.963 2.199 1 2.199 الجنس × الرتبة الاكاديمية× التخصص

1761 28984.000 المجموع

 a. R Squared = .086 (Adjusted R Squared = .077)

ويتبين من الجدول �أعلاه �أنه: 
11 بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

.)sig 0.435( تعزى �إلى متغير الجن�س حيث �إن
22 بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

 .)sig 0.95( ح�سب الرتبة الأكاديمية حيث �إن
33 بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

.  )sig 0.023( يعزى للتخ�ص�ص العلمي للم�شرف
44 بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

. )sig 0.001( يعزى �إلى التفاعل بين الجن�س وبين الرتبة الأكاديمية
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55  بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

 . )sig 0.001( يعزى �إلى التفاعل بين الجن�س والتخ�ص�ص
66 بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

. )sig 0.00( يعزى �إلى التفاعل بين الرتبة الاكاديمية والتخ�ص�ص
77 بين متو�سطيْ تقديرات  .(α ≤ 0.05) لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
والتقنية(،  والإدارية  )التربوية  الألكتروني:  التعلم  بمعايير  والمتعلقة  ككل،  الأداة  على  الم�شرفين 

.)sig 0.16( تعزى �إلى التفاعل بين الجن�س والتخ�ص�ص والرتبة الأكاديمية
�أي �أنه ب�شكل عام لا يوجد ت�أثير لتفاعل الجن�س والتخ�ص�ص والرتبة الأكاديمية على معدل 

تقديرات م�شرفي ج.ق.م على معايير الجودة في التعلم الالكتروني.
للإجابة عن ال�س�ؤال ال�ساد�س من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ن�صه:  ●●

هل توجد فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة (α ≤ 0.05) في متو�سطات ا�ستجابات 
م�ستويات:  اختلاف  �إلى  تعزى  الالكتروني،  التعلم  الجودة في  معايير  على  ج.ق.م  دار�سي 

)الجن�س والمرحلة الدرا�سية الجامعية والتخ�ص�ص(.
الأداة ككل،  الدار�سين على  لتقديرات  ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
الجامعية  الدرا�سية  والمرحلة  )الجن�س  متغيرات:  وح�سبت  الالكتروني،  التعلم  بمعايير  والمتعلقة 

والتخ�ص�ص(، كما يظهر الجدول الآتي: 
الجدول )13( : 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الدار�سين على الأداة ككل 
والمتعلقة بمعايير التعلم الالكتروني ح�سب متغيرات )الجن�س والمرحلة الدرا�سية الجامعية والتخ�ص�ص( 
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كبيرة%403.530.970.6%554ذكر

كبيرة%603.61.072%825أنثى

100%1397المجموع
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المرحلة 
الدراسية 
الجامعية

اقل من 30 
ساعة

كبيرة629%433.71.274%

بين 31 - 60 
ساعة معتمدة

كبيرة363%253.60.972%

بين 61 - 90 
ساعة معتمدة

متوسطة192%133.41.368%

فوق 91 ساعة 
معتمدة

كبيرة275%193.71.374%

100%*1459المجموع

التخصص

كبيرة%553.51.0070%805تربية

تكنولوجيا 
المعلومات

متوسطة168%113.41.0268%

كبيرة%343.61.372%506غير ذلك

100%*1479المجموع

· أعداد الاستجابات على الفقرة من المجموع الكلي )1554( دارساً ودارسة.

يبين الجدول ال�سابق �أن معدل �إجابات الدار�سين والدار�سات على الأداة ككل وفق تخ�ص�صاتهم 
الدرا�سية المتباينة، كانت كبيرة نوعاً ما وبن�سبة مئوية تقع في  المختلفة، وباختلاف مراحلهم 
من  عدداً  �أنهوا  الذين  وكذلك  التكنولوجيا،  تخ�ص�ص  من  الدار�سين  با�ستثناء  ال�سبعينيات،  بداية 

ال�ساعات الأكاديمية بين )61 - 90( �ساعة درا�سية حيث جاءت متو�سطة. 
الدار�سين  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  في  فروق  لوجود  الإح�صائية  الدلالة  ولمعرفة 
التعلم الإلكتروني في ج.ق.م ح�سب: )الجن�س والمرحلة  على الأداة ككل، والمتعلقة بمعايير جودة 
الدرا�سية الجامعية والتخ�ص�ص( ا�ستخدم تحليل التباين الثلاثي (Three Way ANOVA)، والجدول 

الآتي يبين ذلك.
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الجدول )14( : 
نتائج تحليل التباين الثلاثي لمتو�سطات تقديرات الدار�سين على الأداة ككل، والمتعلقة 

بمعايير جودة التعلم الإلكتروني في ج.ق.م ح�سب: )الجن�س والمرحلة الدرا�سية الجامعية والتخ�ص�ص( 

الدلالة 
الاحصائية

الدالة 
 Sig الاحصائية

قيمة 
F

متوسط 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

مصدر التباين

غير دالة 0.051 3.193 3.193 1 3.193 الجنس

غير دالة 0.594 0.521 0.513 2 1.027 المرحلة الدراسية الجامعية

غير دالة 0.060 6.893 6.791 3 20.372 التخصص

غير دالة 0.068 3.289 3.240 2 6.480 الجنس× المرحلة الدراسية الجامعية

غير دالة 0.266 1.321 1.302 3 3.906 الجنس× التخصص

غير دالة 0.603 0.759 0.747 6 4.485 المرحلة الدراسية الجامعية× التخصص

غير دالة 0.076 3.000 2.955 6 17.733 الجنس × المرحلة الدراسية الجامعية × التخصص

 R Squared = .046 (Adjusted R Squared = .029)

الدار�سين،  تقديرات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  �أعلاه  الجدول  من  يتبين 
والمتعلقة بـمعايير جودة التعلم الإلكتروني، والخا�صة بالجن�س )sig=0.051(، �أو بالمرحلة الدرا�سية 
الجن�س  لتفاعل كل من  ت�أثير  يوجد  لا  )sig=0.06(، وكذلك  التخ�ص�ص  �أو   ،)sig=0.594( الجامعية 
الدرا�سية الجامعية  والمرحلة   )sig=0.068( الدرا�سية  والجن�س والمرحلة   )sig=0.266( والتخ�ص�ص 
الجامعية  الدرا�سية  والمرحلة  الجن�س  الثلاثة:  المتغيرات  بين  والتفاعل   )sig=0.603( والتخ�ص�ص 

.)sig=0.076( والتخ�ص�ص

مناقشة نتائج الدراسة: 

أولا- النتائج الوصفية: 
ب�س�ؤال  الخا�صة  الم�شرفين،  ا�ستجابات  من  الم�ستخل�صة  الإح�صائية  التحليلات  �أ�شارت 
الدرا�سة الأول، والمتعلق بمطابقة معياري جودة المحتوى، وت�صميم المقررات في ج.ق.م للمعايير 
%79، الجدول  �أن ن�سبة المطابقة العامة لما هو معمول به في ج. ق. م كانت تزيد عن  العالمية، 
)1( . مما يدل على توافر هذين المعياريين بدرجة كبيرة، مظهرة �أن المقررات الالكترونية تميزت 

بدرجة كبيرة من و�ضوح الأهداف و�آليات التقويم وفاعلية الو�سائط التعليمية الم�ستخدمة، ومبينة 
اي�ضاً �أن الت�صميم التعليمي ي�أخذ بعين الاعتبار وبدرحة عالية �أي�ضاً، طبيعة المحتوى التعليمي 
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مع الأخذ بعين الاعتبار تباين �أنماط تعلم الدار�سين وخلفياتهم التربوية، مع توافر الو�صول �إلى 
الم�صادر التعليمية والمراجع الالكترونية و�سهولته، �إلّا �أن حرية اختيار الم�شاريع وحلقات النقا�ش 
رغم وجودها جاءت بدرجة متو�سطة. كما دلت النتائج الإح�صائية الخا�صة ب�أداة الدار�سين حول 
معياري جودة المحتوى، وت�صميم المقررات، معمول بهما في ج.ق.م للدار�سين، والمنبثقة من �س�ؤال 
الدرا�سة الأول �أن و�ضوح الأهداف التعليمية، و�آليات التقويم والقيا�س وو�سائط التعلم، وم�صادر 
التعلم، والتغذية الراجعة في المقررات الإلكترونية، كانت متوافرة بدرجة كبيرة، �أما �آليات جلب 
الخلفيات العلمية والخبرات ال�سابقة ومراعاة التباين والفروق الفردية لأنماط تعلم الدار�سين في 

ت�صميم المحتوى والأن�شطة التعليمية، كان بدرجة متو�سطة، الجدول )3( .
كما دلت التحليلات الإح�صائية الخا�صة بال�س�ؤال الثاني، الذي يبحث في مدى مطابقة معيار 
دعم الم�شرفين في التعلم الالكتروني، المعمول به في ج.ق.م للمعايير العالمية، �أن ن�سبة المطابقة 
و�أن  كبيرة،  بدرجة  المعيار  هذا  توافر  على  يدل  مما   ،  )5( الجدول   ،80% عن  تزيد  كانت  العامة 
خدمات تدريب الم�شرفين الفنية والإدارية متوافرة، و�أن الأعباء الإ�شرافية معلنة ووا�ضحة، و�أن 

حقوق الم�شرفين الفكرية محفوظة.
و�أو�ضحت التحليلات الإح�صائية لل�س�ؤال الثالث الذي يقي�س مطابقة معيار جودة الخدمات 
الإدارية للتعلم الالكتروني، معمول به في ج.ق.م للمعايير العالمية، �أن ن�سبة المطابقة العامة كانت 
تزيد عن %74، الجدول )7( . مما يدل على توافر هذا المعيار بدرجة كبيرة، مما يعني �أن الهدف 
المقررات  و�إدارة  الات�صال  و�سائل  و�أن  كبيرة،  بدرجة  منا�سبة  الراجعة  والتغذية  للبرنامج  العام 
�أن معقولية الكلفة  �إلا  الالكترونية �سهلة الا�ستخدام من قبل الم�شرفين والدار�سين على حد �سواء، 

المادية للاندماج، وو�ضوح �سيا�سة طرح المقررات الالكترونية جاءا بدرجة متو�سطة.
في  بهما  معمول  الدار�سين  ودعم  م�ساندة  بمعياري  والمتعلق  الرابع،  ال�س�ؤال  نتائج  �أما 
ج.ق.م، فت�شير �إلى توفر الخدمات التقنية المطلوبة للالتحاق بالمقررات الإلكترونية قبل الانتهاء 
المقرر.  على  الم�شرف  لرد  الزمنية  الخطوط  وكذلك  كبيرة،  بدرجة  وبعده  �أثنائه  وفي  المقرر  من 
وبالن�سبة لخدمات تدريب الدار�سين على تقنيات التعلم الالكتروني وتوفير �آليات وا�ضحة للتفاعل 
مع الم�شرفين، وكذلك م�صادر المعرفة فقد توافرت بدرجة متو�سطة. �أما الخدمات الإر�شادية كتوافر 
دليل ي�شرح المهارات التي يجب �أن يتقنها الدار�س من �أجل النجاح في بيئة التعلم الالكتروني، فقد 
توافرت بدرجة قليلة، جدول )9( ، مما يدل على توافر تلك المعايير بدرجة لا ب�أ�س بها مع الحاجة 
معايير الجودة في التعليم  و�أن م�ستقبل تنمية  للدار�سين.  الفردية  الحاجات  لتنا�سب  لتطويرها 
و�أنه لا يمكن  ودعمها،  الفردية  احتياجات المتعلمين  موجهة لتلبية  تكون  �أن  الإلكتروني يجب 

تطبيق المعايير العامة �أو الخطوط التوجيهية الرئي�سة لجميع الدار�سين على حد �سواء.
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هذا و�أكدت نتائج ال�س�ؤال الخام�س عدم وجود فروقات في تقديرات الم�شرفين لمعايير الجودة 
�أن  �إلا   .  )11( الأكاديمية، جدول  الرتبة  �أو  �إلى متغير الجن�س  )التربوية والادارية والفنية(، تعزى 
معدل تقديرات م�شرفي التكنولوجيا للمعايير، كانت �أقل قليلًا من معدل تقديرات بقية الم�شرفين 
، مما قد يدل على   )11( التقدير للجميع كبيرة، جدول  الأخرى، مع بقاء درجة  التخ�ص�صات  من 
علماً  الج��ودة،  بمعايير  وتم�سكاً  ت�شدداً  �أكثر  تجعله  للم�شرف  التكنولوجي  التخ�ص�ص  طبيعة  �أن 
الأكاديمية ككل، لم يكن لها دلالة  الكلي بين الجن�س والتخ�ص�صات والرتبة  التفاعل  ب�أن نتيجة 

. )Barker: 2007( و )Fryadenberg: 2002( :إح�صائية. وتتفق تلك النتائج مع نتائج درا�ستي�
وب�شكل عام نجد �أن ما يزيد عن )%70(  من الم�شرفين وافقوا على وجود معايير الجودة في 

التعلم الالكتروني في ج.ق.م بدرجة كبيرة.
�أما نتائج ال�س�ؤال ال�ساد�س، ف�أو�ضحت �أن معدل �إجابات الدار�سين والدار�سات على الأداة ككل 
�إلى كبيرة،  وفق تخ�ص�صاتهم المختلفة، وباختلاف مراحلهم الدرا�سية المتباينة، كانت متو�سطة 
فروقات  وجود  عدم  �إلى  �أ�شار  فقد  الدرا�سة،  لفر�ضية  الثلاثي  التباين  تحليل  �أما   .  )13( الجدول 
�أو  الدرا�سية الجامعية  �أو المرحلة  �إلى متغير الجن�س  الدار�سين لمعايير الجودة تعزى  في تقديرات 
 Taylor, Bruce:( وتتفق هذه النتيجة ودرا�سة . )التخ�ص�ص �أو التفاعل بين �أي منهم، الجدول )14

. )2003

جاءت تقديرات الدار�سين للمعايير ب�شكل عام �أقل من تقديرات الم�شرفين للمجالات نف�سها، 
وهذا �أمر متوقع، كون الم�شرف يحكم بقرارات مهنية هي �أقرب لل�صواب والمو�ضوعية وعدم التحيز 
الذين تعد قراراتهم نوعاً ما عفوية، وتعتمد على نتيجة تجربة �شخ�صية ما  الدار�سين  منها عند 

زالت في بداياتها.
و�إجمالا لما �سبق، نرى �أن نتائج الدرا�سة �أعطت م�ؤ�شراً على �أن جودة معايير التعلم الالكتروني 
في ج.ق.م ت�سير بالاتجاه ال�صحيح، و�أن �سبب التفاوت الب�سيط في متو�سط تقديرات جودة المعايير، 
قد يعود �سببه �إلى �أن مجال التعلم الالكتروني ما زال في مرحلة بناء وتطوير، وتغيراته متلاحقة 
ومت�سارعة بينما المعايير ترتكز على الا�ستقرار، وهي درجة لم ي�صل �إليها التعليم الالكتروني في 

ج.ق.م �إلى الآن. 

ثانيا- النتائج النوعية: 
من �أجل معرفة ر�أي الم�شرفين في معايير جودة التعلم الالكتروني في ج.ق.م، طلب منهم 

الإجابة على ال�س�ؤالين الآتيين: 

ال�س�ؤال الأول: »هل �أنت را�ض عن التعلم الالكتروني ب�شكله الحالي في ج. ق. م؟«♦♦
الر�ضا  ن�سبة  �أن  تبين  را�ض(،  غير  )را�ض/  فئتين  �ضمن  الم�شرفين  ا�ستجابات  تفريغ  بعد 
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ب�شكل عام قد تجاوزت 79%.
ما الأمور التي ترغب في تغييرها والخا�صة ب�سبل طرح مقررات  ال�س�ؤال الثاني: »♦♦

التعلم الالكتروني؟« 
تركزت الأمور التي رغب الم�شرفون في تغييرها في محورين: 

عن  وال�صريح  الوا�ضح  بالإعلان  ومطالبتها،  الالكتروني  التعليم  ب�إدارة  يتعلق  �أولهما●● 
ال�شكل  معايير  فقط  ولي�س  جميعها،  الجودة  بعنا�صر  والخا�صة  الالكتروني  التعلم  جودة  معايير 
العلمي  المحتوى  عر�ض  تحديث  �ضرورة  مع  الم�شرفين،  عر�ض  و�أ�ساليب  للمقررات  الت�صميمي 
وتطويره، و�إدخال بع�ض �أدوات التعلم الالكتروني الحديثة، وتثبيت �آليات العمل في مقررات الأن�شطة 
والتعيينات الالكترونية والفيديو التدفقي، و�إلى �ضرورة تدريب معدي المقررات الالكترونية على 
الت�صميم التعليمي الالكتروني من �أجل مواكبة مهارات المعد لما هو جديد في هذا المجال، �إ�ضافة 
�إلى �أهمية ن�شر ثقافة الجودة في التعلم الالكتروني بين الم�شرفين والدار�سين والعاملين على حد 

�سواء. 
وثانيهما●● يتعلق بتطوير نظام مكاف�آت وحوافز خا�ص بالمعدّين والم�شرفين على المقررات 

الالكترونية.

الخلاصة: 
لقد تجاوز التربويون اليوم م�س�ألة �أهمية التعلم الالكتروني وم�سوغاته، وبد�أ التركيز ين�صب 
�صت الواقع الحقيقي لمعايير جودة المجالات:  على تجويده، ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة التي �شخَّ
)التربوية والادارية والفنية( في ج.ق.م، علماً ب�أنها غير معلنة �أو مقرة ب�شكل ر�سمي. و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن هناك تطابقاً كبيراً بين ما يطبق في نظام التعلم الالكتروني من مقايي�س و�إر�شادات 
والمعايير العالمية، مما يدل على نجاح تجربة التعلم الالكتروني في ج.ق.م رغم حداثتها التي لا 
تزيد عن ثلاث �سنوات. ومن �أجل المحافظة على هذا التميز هناك �ضرورة ل�صياغة معايير وا�ضحة 
ت�ستند على التطبيقات الفعلية والخبرة، وتوافر قائمة بمعايير لا لب�س فيها قابلة للتنفيذ والمتابعة 
�إلى  للو�صول  اللازمة  الاجراءات  وتحديد  الإلكتروني،  التعلم  في  الجودة  لواقع  والم�ستمرة  الدائمة 
الراجعة  بالتغذية  يعرف  ما  �أو  كافة،  للمعايير  والم�ستمر  الدائم  التقويم  على  والت�أكيد  العالمية، 
جودة  ي�شمل  بحيث  ال�شمولي  بالمنظور  العمل  نحو  وال�سير  والعاملين،  والدار�سين  الم�شرفين  من 
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والإدارية  والب�شرية  المادية  الإمكانيات  ت�سخير  �إلى  �إ�ضافة  والمخرجات،  والعمليات  المدخلات 
�أجل تطبيق معايير الجودة في بيئة �سليمة ومنتجة،  والعمل كفريق واحد متنا�سق ومتناغم من 
علماً ب�أن ن�شر ثقافة الجودة لدى جميع العاملين في هذا المجال و�إقامة دورات تدريبية لهم، ي�ؤدي 
�إلى رفع م�ستوى الأداء، ويقلل الاخطاء، ويدعم في �إتجاه �إنتاجية عالية الاتقان، وي�ؤدي تدريجياً 
و�أهدافه  الالكتروني  التعلم  �إر�شادية تحتوي على ر�ؤية  �أن توافر ن�شرة  التكاليف. كما  �إلى خف�ض 
ور�سالته، �إ�ضافة �إلى توفير بيئة منا�سبة للدار�سين ت�شجع العمل بروح الفريق الواحد المنتمي لهذه 

الجامعة.
كما ي�ؤدي تطبيق معايير الجودة في التعلم الالكتروني �إلى ر�ضا جل العاملين فيه، بمختلف 
والمتحكمون  للمقرر  الحقيقيون  المنفذون  وهم  م�شرفين  �أكانوا  �سواء  وم�س�ؤولياتهم  م�ستوياتهم 
بمدى تحقيق �أهداف الجودة، �أم دار�سين، وهم عن�صر �أ�سا�سي في تحقيق معايير الجودة من خلال 
ا�ستفادتهم من الخدمات المطروحة في �أثناء درا�ستهم، �أو من خلال مواقف حياتية غير المواقف 
التعلمية التي يمرون بها في �أثناء الدرا�سة، وعليه فمن ال�ضروري الاتفاق على �آلية لتقويم معايير 
الجودة في التعلم الالكتروني في ج.ق.م ب�شكل م�ستمر حتى يت�سنى لهذه الم�ؤ�س�سة ان تقدم برامج 

الكترونية تت�ساوى في كفاءتها ونوعيتها مع ما تقدمه نظيراتها العالمية. 

مقترحات وتوصيات: 
نظراً لأن درا�سة معايير الجودة في التعلم الالكتروني، ما زالت مجالًا خ�صباً للأبحاث العلمية، 

ف�إننا نو�صي بما ي�أتي: 

التعلم الالكتروني من خلال عقد الم�ؤتمرات ذات  توجيه الجهود لن�شر ثقافة الجودة في  11 .

العلاقة.
�ضرورة توجيه الاهتمام الكافي لتطوير معايير جودة التعلم الإلكتروني في �ضوء تنامي  22 .

المناف�سة في تطبيقات هذا النوع من التعليم �إقليمياً ودولياً.
في  الالكتروني  التعلم  ت�أتير  ومتابعة  ج.ق.م،  لدار�سي  التتبعية  الدرا�سات  بع�ض  �إجراء  33 .

م�سيرتهم الحياتية.
كما نو�صي هيئة الاعتماد والجودة في وزارة التربية والتعليم العالي بت�شكيل فرق عمل  44 .

التعلم  جودة  معايير  متابعة  من  للت�أكد  بجدية  تعمل  المحلية،  الجامعات  مع  بالتعاون  وطنية 
الالكتروني.
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