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 :مفهوو الاتصال-أولًا 

ٚتتبًٛز  ,دأ بفهس٠ يد٣ َسضٌ, فٗٞ فسد١ٜ تبع١ًُٝ فسد١ٜ ادتُاع١ٝ الاتصاٍ بين ايبػس

ب َساسًٗا صاسِٚتتأثس ٖرٙ ايسضاي١ بهٌ َا ُٜ ٌ,بِٜٓكًٗا لمطتكْايتي ثِ ٜبشح عٔ ايطسٜك١  يدٜ٘,

ٚلا  ,ْٗا لا تحدخ ف٢ فساغلأ ;أْٗا جماع١ٝبَٔ ٖٓا دا٤ ٚصف ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚ ,َٔ َتػيرات

ُٚإ ٖٚٞ, تتِ بين فسد ْٚفط٘ ٚيٝظ اتذكٝك١,  فت باتصاٍ ع٢ً ضبٌٝ المجاشصِٕ دازت نريو 

ا سادخ غدصًأ أْنيفهس نأْا أٚ ظّسِأُ ٜكٍٛ فٝٗا: ايتيٖٓا بعباز٠ أسد المفهسٜٔ  ٚتطعفٓا ايرانس٠

 (1)ا لما يحدخ بايفعٌ.ٚيٝظ تكسٜسً ,بايطبع تخٌٝ يًعلاق١ فٗرا ;اتذدٜح ٚيجاذبنيأداذب٘ خس آ

ٜتِ عٔ طسٜكٗا اْتكاٍ المعسف١ َٔ ايتي ايطسٜف١ أٚ  ايع١ًُٝ" ْ٘أا بدسا٥ًٝإٜٚعسف الاتصاٍ 

أٚ أنجس,  ايتفاِٖ بين ٖرٜٔ ايػدصينإلى  ٚتؤد٣ ,ا بُٝٓٗاخس ست٢ تصبح َػاعًغدص لآ

, تحكٝك٘إلى  ٖٚدف تطع٢, ٚلها اتجاٙ تطير فٝ٘ ,ايع١ًُٝ عٓاصس َٚهْٛاتح لهرٙ ٚبريو ٜصب

تذسٜب ٚايدزاض١ ايع١ًُٝ بٛد٘ مما يخطعٗا يًُلاسع١ ٚايبشح ٚاي; ٚتزاٍ تعٌُ فٝ٘ ٜٚؤثس فٝٗا

 . (2)"عاّ

                                                 

َٓاٖذ٘ ٚأضايٝب٘, المٓع١ُ الإضـلا١َٝ يًتربٝـ١ ٚايعًـّٛ     تعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ  يػير ايٓاطكين بٗازغدٟ أحمد طع١ُٝ:  (1)
   14, صم9191الرباط، ٚايجكاف١, 

 25ّ, ص1984داز ايكًِ,  ,ايهٜٛت ,تصاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا ف٢ ايتعًِٝٚضا٥ٌ الا: سطين حمد٣ ايطٛظ٢ (2)
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ٚايعًُٝات ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا الاتصاٍ ضٛا٤ َٔ سٝح  ( نمٛذز الاتصا1ٍٜٚٛضح ايػهٌ )

 ا أٚ بًػ١ أخس٣ َٔ سٝح بح ايسضاي١ أٚ اضتكبالها.تسنٝب ايسَٛش أٚ فهٗ

 
ٕٛ َٔ عد٠ عًُٝات َٓٗا َا ٕ الاتصاٍ بين ايبػس ٜتهأْفِٗ  َاذا ْفِٗ َٔ ٖرا ايُٓٛذز؟

 ,إلى غيرٙ ٕ ٜٓكًٗاأ ٜسٜد فسدايتي فهاز َس بمذُٛع١ َٔ الأالأ أٜبدٞ ٖٛ عطً َٚٓٗا َا ,ٖٛ ذٖني

َا إ, يٝؤيف َٓٗا تست٣ٛ ٜسٜد ايتعبير عٓ٘ غيرٖاإلى  ٜٚطُٗا, تتهٕٛ ايفهس٠ ف٢ ذٖٓ٘سٝح 

ٖداف ٜكصد ٜٗا أغير ذيو َٔ , أٚ ت١ُٝٓ قُِٝٗي, أٚ تػٝير اتجاٖاتِٗيأٚ  ٘بخسٜٔ علاّ الآلإ

 ,ٜطتتبع٘ ايبشح عٔ اتدٌُ ,بعطٗا ايبعضإلى  فهازالمس٤ َٔ خلالها الاتصاٍ بػيرٙ ضِ الأ

تزُٛع١ َٔ  بعد ذيو َٔ زصٝدٙ ايًػٟٛايفسد ٜٓتك٢ , ٚالمحت٣ٛ فٝٗا ٜساد صبايتي ٚايترانٝب 

يًػت٘ عُا ًٜصّ ٖرٙ المفسدات َٔ  ٞثِ ٜبشح ف٢ ايٓعاّ ايصٛت, تٓاضب المحت٣ٛايتي المفسدات 
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نٌ ٖرا ٜدخٌ عُا ٜكصدٙ, َٚجٌ ايٓبر ٚايتٓػِٝ َا ٜعبر  :دا٤ ايصٛتٞغهاٍ الأأَٔ أٚ  صٛاتأ

دا٤ ٚ َٔ سٝح غهًٗا )طسٜك١ الأأ فهاز(ف٢ ْطام بٓا٤ ايسَٛش ضٛا٤ َٔ سٝح َطُْٛٗا )الأ

 (1)تط٢ُ بترنٝب ايسَٛش.ايتي ٢ٖٚ المسس١ً , (ايًػ٣ٛ

َٔ خلاٍ  أٟ ;ٕ تٓتكٌ ايسضاي١ غفا١ٖأَا إ :سد طسٜكينأخر ع١ًُٝ الاتصاٍ أبعد ٖرا ت

ًُ ,خسآاغس بين فسد ٚالاتصاٍ المب َٔ خلاٍ أٟ  ;ٕ تٓتكٌ نتاب١أَا أٚ ,اٖٚٓا ٜهٕٛ المسضٌ َتهً

طساف ع١ًُٝ أَٔ ٍٚ َاشيٓا ف٢ ْطام ايطسف الأ, ٚاٖٚٓا ٜهٕٛ المسضٌ ناتبً ,ايصفش١ المطبٛع١

خس ٖٚٛ الاضتكباٍ ٚددْا الاتصاٍ يمس ايطسف الآإلى  ذا اْتكًٓاإف; زضاٍٖٚٛ الإ ,الاتصاٍ

 دٚات الاتصاٍأدا٠ َٔ أعبر  َهتٛب١(أٚ  بسَٛش تٓتكٌ َٔ َسضٌ )َٓطٛق١ أخس٣ تبدأبعًُٝات 

تحسٜف يجعٌ نُاٍ ع١ًُٝ أٚ  ًٜشل َٔ تػٜٛ٘ ٢ٖٚ ف٢ اْتكالها ًٜشل بٗا َا ,قٓا٠ َٔ قٓٛاتٗاأٚ 

يمهٔ ٟ راي َا ٖٚٞ ,صٛز٠ ايتػٜٛ٘ ٖرٙإلى  ػيردا٠ تُضِٗ ايصػير٠ المٛد١ٗ يلأٚالأ ,اَتعرزًا َسًأ

نٌ أٟ  ,تط٢ُ بايطٛضا٤ يسضاي١ بطبب ٚض١ًٝ الاتصاٍ, ٚعًُٝات ايتػٜٛ٘ ٖرًٙشل باٜٕ أ

ٚالاتصاٍ نُا ْس٣ ع١ًُٝ ثٓا١ٝ٥  المطتكْبٌِ,إلى  تًشل بايسضاي١ ست٢ تصٌايتي غهاٍ ايتشسٜف أ

 (2).دٚازالأ المطتكْبٌِٜتبادٍ فٝٗا المسضٌ ٚ

 

                                                 

ٞ  داز اي ,كاٖس٠اي ,صعٛبتٗا -تدزٜطٗا  -المٗازات ايًػ١ٜٛ, َطتٜٛاتٗا : زغدٟ أحمد طع١ُٝ (1) ّ, 2004, فهـس ايعسبـ
 156ص

َٓاٖذ٘ ٚأضايٝب٘, المٓع١ُ الإضـلا١َٝ يًتربٝـ١ ٚايعًـّٛ     تعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ  يػير ايٓاطكين بٗازغدٟ أحمد طع١ُٝ:  (2)
   14, صم9191الرباط، ٚايجكاف١, 
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ة التواصلية:والق-ثاىيًا 
 (1) 

الاْتكاٍ َٔ ايعذص إلى ايتٛاصٌ بايًػ١ المطتٗدف١ إلى ايكدز٠ ٜطتًصّ اَتلاى ايسنٓين 

 ايتايٝين:

 َٔ ايكٛاعد المحصٛز٠ ايعدد ٚالمٛشع١ ع٢ً ايفصٛص ايًػ١ٜٛ الأزبع١.أ( ْطل 

ب( زصٝد َٔ المفسدات المعذ١ُٝ , عددٖا غير تسصٛز ٖٚٞ بمذُٛعٗا تشتص١ْ في أذٖإ 

َٚعادِ  ٞتزُٛع ايٓاطكين بايًػ١, َٚفسدات المعذِ ايرٖني تتذُع, نُا تكدّ في َعذِ أضاض

ٜػترف َتن المٓٗاز عطب ايػسض ايكطاعٞ قطاع١ٝ خاص١ َٚعذِ سطازٟ, َٚٔ بعطٗا 

 المطًٛب.

ٖرا  ايسَص ايًػٟٛ في أٟ تزاٍ دس٣ ٚايتٛاصٌ بمع٢ٓ الإبا١ْ عٔ المعاْٞ ايٓفط١ٝ باضتدداّ

: أسدُٖا غفٟٛ ُٜكتَدز عًٝ٘ باَتلاى َٗاز٠ ايطُع ٚايٓطل, الاضتدداّ لا يخسز عٔ ْٛعين

 .(2)ايهتاب١ ٚايكسا٠٤ٚالآخس تحسٜسٟ ُٜكتَدز عًٝ٘ باَتلاى َٗازتٞ 

دوافع الاتصال:-ثالجًا 
(3) 

ًُ ,ٖٓاى سكٝك١ ددٜس٠ بايرنس ا باضتدداَات الاتصاٍ ٢ٖٚ إٔ دٚافع الاتصاٍ َستبط١ دا٥

 تتعدد ٚتتٓٛع دٚافعٗا نُا ًٜٞ:ايتي 

 
                                                 

 69, ص 2010ّايًطاْٝات ايٓطب١ٝ ٚتعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ, داز الأَإ, ايسباط,  :الأٚزاغٞتسُد  (1)

 70المسدع ايطابل, ص  (2)

 ْعسٜـات ٚتجـازب, داز ايفهـس ايعسبـٞ,     ,تدزٜظ ايعسب١ٝ في ايتعًِٝ ايعاّ :َٓاع تسُد ايطٝدٚطع١ُٝ,  زغدٟ أحمد (3)
 19, ص2000ّايطبع١ الأٚلى,  ايكاٖس٠,
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  الإعلاّ:دافع  -1

إعطا٤ أٚ  ٜتُجٌ دافع الإْطإ لاضتدداّ الإعلاّ في اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْات

َٚؤذٕ  ,ٜدم دسع ايبابأٚ  نٌ فسد ٜكّٛ بالإعلاّ عٔ ْفط٘ بالاضِسٝح إٕ  ,َعًَٛات

المطذد ٜكّٛ بالإعلاّ سُٝٓا ٜؤذٕ يًصلا٠, َٚٓر قدِٜ الأذٍ عٓدَا ساٍٚ الإْطإ الاتصاٍ َع 

ٚيحدخ خًط , غيرٙ عٔ طسٜل تٛصٌٝ َعإ ع٢ً الأسذاز ٚدرٚع الأغذاز ٚددزإ ايهٗٛف

 ٌ الاتصاٍ اتدُاٖير١ٜ ٚٚضا٥ٌ الإعلاّ.دا٥ِ بين ٚضا٥

 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتعًِٝ: -2

إٔ ايكِٝ ٚالأعساف ٚايعادات ٚايتكايٝد تٓتكٌ بين الأفساد ٚالأدٝاٍ المتعاقب١ عٔ طسٜل 

ايتعًِٝ تتٛافس فٝ٘ ايص١ً المباغس٠ بأدي١ سٝح إٕ , اتداَع١أٚ  في المدزض١أٚ  الاتصاٍ في الأضس٠

ٕ اعتُد المعًِ ع٢ً طسٜك١ الإيكا٤ دٕٚ إتاس١ ايفسص١ يًُتعًِ إٚالمعًِ ست٢ ٚبين المتعًِ 

 بالمٓاقػ١ ايفسد١ٜ.

 ايتدزٜب؟أٚ  َا ٖٛ إذٕ دافع الإْطإ يًتعًِ

ًُ  ,اترٛف َٔ ايفػٌ ٚالإخفامأٚ  ايبشحأٚ  ا عب ايٓذاحا َدفٛعًإٕ المتعًِ ٜهٕٛ دا٥

يجابٞ ٖٚرا ايدافع الإ, عهظ ذيوأٚ  زفٝع١ٚغػٌ َها١ْ  ,َٚا ٜٓتر عٔ ذيو َٔ تحكٝل الآَاٍ

ًُأا في ع١ًُٝ ايتعًِٝ, نُا ا نبيًرٜٛفس ع٢ً المعًِ دٗدً ايتفاعٌ َع المعًِ ٚشٜاد٠ إلى  اْ٘ ٜدفع دا٥

 ثس ايتعًِٝ.أ
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 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتٛدٝ٘: -3

ٚذيو بٓكٌ اتجاٖات فهس١ٜ َسغٛب١  ,ٜٚكصد بايتٛدٝ٘ إسداخ تػٝير في الاتجاٖات ايفهس١ٜ

َجٌ تػٝير اتجاٖات ايصزاع تضٛ اضتدداّ ايتكٓٝات اتذدٜج١  ٚتعدٌٜ اتجاٖات قديم١ غير َسغٛب١,

 ٚأُٖٝتٗا في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايصزاع١ٝ يًٛطٔ.

ٚددٜس بايرنس إٔ دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتٛدٝ٘ دا٥ُا بايػسٜص٠ يد٣ الأفساد َٔ الأدٝاٍ 

 .فٓس٣ ايٛايدإ ٜعُلإ ع٢ً تٛدٝ٘ أطفالهِ يتعدٌٜ ضًٛنِٗ َجلًا ;المتعاقب١

 دافع الاتصاٍ َٔ ادٌ ايتجكٝف ٚالمعسف١: -4

ٜكّٛ الإْطإ بايعدٜد َٔ ايتشسنات ايتي تطتٗدف اتذصٍٛ ع٢ً َعازف ددٜد٠ َٔ غير 

ٚايتي  ,بايطعٞ تضٛ ايتجكٝف َٔ خلاٍ انتطاب المعًَٛات ايعا١َأٚ  المعازف ايع١ًُٝ ايسسم١ٝ

ًُ, ا ثكاف١ تتعًل بٓٛاسٞ اتذٝا٠ ايعا١َٜطًل عًٝٗا دٛاشً ا ا َٚدفٛعًا غػٛفًٚيرا تصد إٔ الإْطإ دا٥

يرا  ;لا ٜبدٚ أَاّ الآخسٜٔ داٖلًا ,اا تسبٛبًا يبكًيٝذعٌ َٔ ْفط٘ َتشدثً ;تذب المعسف١ ٚيًتجكٝف

المدتًف١ ست٢ تتهٕٛ يدٜ٘ ع٢ً ٚدٗات ايٓعس أٚ  ,ْساٙ ٜتعًِ نٌ َا يجعً٘ ٜكف ع٢ً اتذٛادخ

 ا ٜػاز ي٘ بايبٓإ.ا ْادشًٚتؤًٖ٘ يٝهٕٛ فسدً ,سص١ًٝ َعسف١ٝ تمٝصٙ عٔ أقساْ٘

 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ الإقٓاع: -5

أٚ  ا إٔ ٜكٓع الأخس بٛد١ٗ ْعسٙددٜس بايرنس إٔ نٌ َٓا في اتصاي٘ بالآخسٜٔ يحاٍٚ داٖدً

َسنص ٖاّ أٚ  ٜٚلاسغ ذيو في تزاٍ الإعلإ عٓدَا ٜهٕٛ الهدف إيجاد صٛز٠ ,بسأٟ َعين
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ٚعٝح ٜصعب ع٢ً الآخسٜٔ تكًٝدٙ, ٜٚتِ ذيو بٗدف  ,لمٓتر َعينأٚ  َؤضط١أٚ  َٚتُٝص تد١ٗ

 إقٓاع اتدُٗٛز بأ١ُٖٝ اضتدداّ ٖرا المٓتر.

غسا٤ أٚ  زأ٣أٚ  ٚبٓا٤ عًٝ٘ فإ ايدافع في الاتصاٍ ٖٓا ٖٛ إقٓاع الآخسٜٔ بتبني فهس٠ 

ٚيمهٔ , إقٓاع الأخس باتجاٖات ددٜد٠ َسغٛب١أٚ  غير َسغٛب ىايتٛقف عٔ ضًٛأٚ  غ٤ٞ

تٛظٝف ذيو في تزاٍ الإزغاد ايصزاعٞ َٔ خلاٍ ايدٚز الاقٓاع٢ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ المسغد ايصزاعٞ 

 شزاع١ أصٓاف تسط١ٓ َٔ :َجٌ ,تباع ٚتطبٝل ايتكٓٝات اتذدٜحادٌ إقٓاع المصازعين بأَٔ 

ٖٚرٙ نًٗا , لخإ ... إتباع أضايٝب ايسٟ اتذدٜج١ َٔ أدٌ المحافع١ ع٢ً ايجس٠ٚ الما١ٝ٥أٚ  ,ايتكاٟٚ

 عباز٠ عٔ عًُٝات اتصاي١ٝ تطتٗدف الإقٓاع في المكاّ الأٍٚ.

 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايترفٝ٘ ٚايترٜٚح: -6

ْ٘ في أٚ ,الأفسادايترٜٚح عٔ أٚ  ٖٛ عباز٠ عٔ ع١ًُٝ تط١ًٝ :ٜعتكد ايبعض إٔ ايترفٝ٘

ا إلا إٔ ٖدف الاتصاٍ ايترفٝٗٞ قد ٜهٕٛ أعُل َٔ ذيو بهجير خصٛصً, ايٓٗا١ٜ َطٝع١ يًٛقت

ًٗ  ,ا في ض٤ٛ ضٝاض١ تسب١ٜٛ َسض١َٛ ٚتسدد٠ المعالم َٔ قبٌ المجتُع يًتأثير في الأفسادإذا نإ َٛد

ٚإنما في  ,غهٌ تسفٝٗٞٚيهٔ بصٛز٠ َبطط١ ٜتِ َٔ خلالها ْكٌ زضا٥ٌ لأفساد المجتُع َػًف١ في 

ٚف٢  ,ٚيهٔ ٜتِ الاضتفاد٠ َٔ زغب١ ايٓاع في قطا٤ ٚقت طٝب, اتذكٝك١ أْٗا زضا٥ٌ َكصٛد٠

ٚتحكٝل إغباع يدِٜٗ  ,َع إضعاد ايٓاع ا١ ادتُاعًْٝفظ ايٛقت ٜتِ تػرٜتِٗ بسضا٥ٌ َسغٛب

 يًسغب١ في الإسطاع بايطعاد٠ ٚايترٜٚح عٔ ايٓفظ.
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 ايتعبير ايعاطفٞ:دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ  -7

ٜكّٛ الأفساد بالاتصاٍ بصٛز٠ َطتُس٠ يًتعبير عٔ عٛاطفِٗ َٚػاعسِٖ تجاٙ بعطِٗ 

ٚتصد ايتفاعٌ بين الأصدقا٤ ٚايتهافٌ ٚالاْصعاز إذا َا  ,فٓذد عاطف١ الأ١ََٛ ٚالأب٠ٛ; ايبعض

لاُٖا ٚن ا يٕٛ أخس َٔ أيٛإ الاتصاٍ,ايهلا١َٝ ٖٞ أٜطً تنُا إٔ المػادا, سدخ لأسد َهسٚٙ

ٜٚعٗس ذيو َٔ خلاٍ َعاٖس ٚتعبيرات َتبا١ٜٓ , ٜعبر عٔ عٛاطف إْطا١ْٝ في َٛاقف َتبا١ٜٓ

 .(اتذصٕأٚ  ايفسح ٚايطعاد٠ ٚايػطب) :نتعبيرات

ٜٚتُجٌ دافع الإْطإ ٖٓا في َػاعس ايتعبير عٔ ايعاطف١ بػسض ايتشسز َٔ ايكًل  

تطتٛدب اترسٚز ست٢ ٜػعس الإْطإ سصْ٘ أٚ  ٚاضطسابات ْفط١ٝ َترتب١ ع٢ً قًك٘ ,ايعاطفٞ

 بالاضتكساز ايٓفطٞ.

 :كفاءة عنلية الاتصال-رابعًا 
(1) 

 ٚبأد٢ْ دٗد ,ْع٢ٓ بهفا٠٤ ع١ًُٝ الاتصاٍ تحكٝل الهدف َٓ٘ في أقصس ٚقت ٚبأقٌ تهايٝف

ٖرٙ ايعٛاٌَ  تستبطٚ ,عدٜد َٔ ايعٛاٌَايَٚٔ ايبدٜٗٞ إٔ نفا٠٤ الاتصاٍ تتٛقف ع٢ً , ممهٔ

ٚايتي يحصسٖا ايبعض في أزبع١  ,عٓاصس ع١ًُٝ الاتصاٍغير َباغس بما ٜط٢ُ أٚ  بػهٌ َباغس

 عٓاصس أضاض١ٝ ٖٞ:

ا َؤيفًأٚ  ,ا في ادتُاعٖٚٛ إَا إٔ ٜهٕٛ َتشدثً :sourceالمتصٌ(  - )المسضٌ المصدز -1

ًَأٚ  ,اا شزاعًَٝسغدًأٚ  ,يهتاب  ا في صشٝف١.ناتبًأٚ  ,تًٝفصْٜٛٞأٚ  ذاع٢إا يبرْاَر َكد
                                                 

ٖسٜدٟ: المسدع في تعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ يًٓاطكين بًػـات أخـس٣, داز ايفهـس    إيمإ طع١ُٝ, ٚزغدٟ َدنٛز, ٚعًٞ  (1)
 397ّ, ص 2010ايعسبٞ, ايكاٖس٠, 
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 : ٢ٖٚ عباز٠ عٔ َع١ًَٛ ٜتطُٓٗا تصُِٝ اتصايٞ َعين.Massage ايسضاي١ -2

تٛصٌٝ أٚ  المطاز ايتي يمهٔ َٔ خلالها تمسٜسأٚ  : ٢ٖٚ عباز٠ عٔ ايطسٜكChannel١ ايكٓا٠ -3

 َطتكبًٝٗا.إلى  ايسضاي١

 لهِ ايسضاي١.أٚ  الأغداص ايرٟ تٛد٘ ي٘أٚ  : ٖٚٛ ايػدصReceiver المطتكْبٌِ -4

 إٔ ع١ًُٝ الاتصاٍ تػتٌُ ع٢ً ضت١ عٓاصس أضاض١ٝ ٖٞ: آخسٕٚبُٝٓا ٜرنس 

ٖٚٛ ذيو ايػدص ايرٟ ٜبدأ ع١ًُٝ الاتصاٍ ٖٚٛ : Communicatorَصدز الاتصاٍ  -1

 َصدز ايسضا٥ٌ َٚسضًٗا.

ايسضاي١ ٖٞ المعًَٛات أٚ المحت٣ٛ ايتي ٜٛد : Massage or contentالمحت٣ٛ أٚ  ايسضاي١ -2

 .فُٖٗٛا ٢ٖٚ تحت٣ٛ ع٢ً َعًَٛات َا إٔ ٜتًكاٖا اتدُٗٛز َٜٚصدز الاتصاٍ في

٢ٖٚ عباز٠ عٔ ايٛضا٥ط أٚايطسم : Channel of Communicationقٓٛات الاتصاٍ  -3

 ٚايٛضا٥ٌ ايتي ٜطتددَٗا المصدز في تٛصٌٝ زضايت٘ إلى اتدُٗٛز.

ٜطتددَ٘ ٜٚكصد بالمعا١ًَ ايتهٓٝو ايرٟ : Treatment of Messageَعا١ًَ ايسضاي١  -4

المصدز في تكدِٜ ٚعسض زضايت٘ أٟ إٔ المعا١ًَ تختص بأضًٛب َعا١ًَ ايسضاي١ يهٞ تصٌ إلى 

 اتدُٗٛز . ٚالهدف َٔ المعا١ًَ ٖٛ دعٌ ايسضاي١ ٚاضش١ َٚف١َٛٗ ٚٚاقع١ٝ.

ِٖٚ َطتكبًٞ ايسضاي١ المكصٛدٜٔ ٜٚتشدد َد٣ اضتذابتِٗ : The Audienceاتدُٗٛز  -5

 فػٌ ع١ًُٝ الاتصاٍ. يًسضاي١ ع٢ً َد٣ تصاح أٚ
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ٚتتُجٌ فُٝا ٜكَٕٛٛ ب٘ َٔ زدٚد أفعاٍ ْتٝذ١ : Audience responseاضتذاب١ اتدُٗٛز  -6

 تًكِٝٗ يًسضاي١.

مجالات الاتصال اللغوي:-خامسًا 
 (1)

 

ٜكصد بمذالات الاتصاٍ ايًػٟٛ تزُٛع١ َٔ الأْػط١ ايتي يحتاز ايفسد فٝٗا لاضتدداّ 
باختلاف ايب١٦ٝ المحٝط١ بايفسد , َٚٛاقف اتذٝا٠ ايتي يمس بٗا, ايًػ١ ٚتختًف ٖرٙ المجالات 

ٚخصا٥ص٘ ٖٛ ْفط٘, َٚد٣ إتكاْ٘ يًػ١ ايتي ٖٞ أدا٠ ايتٛاصٌ ٚايفتر٠ ايص١َٝٓ ايتي يجسٟ فٝٗا 
 الاتصاٍ .. إلى غير ذيو َٔ عٛاٌَ ايتبأٜ في تزالات الاتصاٍ ايًػٟٛ.

ع٢ً  المجالات ايعا١َ يلاتصاٍ ايًػٟٛ َع ايتطًِٝ بٗرٙ اتذكا٥ل إلا إٔ ٖٓاى عددًا َٔ
  ايٓشٛ ايتايٞ:

 تهٜٛٔ علاقات الادتُاع١ٝ ٚالاستفاظ بٗا. -1
 تعبير ايفسد عٔ اضتذابات٘ يلأغٝا٤. -2
 إخفا٤ ايفسد ْٛاٜاٙ. -3
 تخًص ايفسد َٔ َتاعب٘. -4
 طًب المعًَٛات ٚإعطاؤٖا. -5
 تعًِ طسٜك١ عٌُ الأغٝا٤ أٚ تعًُٝٗا يلآخسٜٔ. -6
 المحادث١ عبر ايتًٝفٕٛ. -7
 سٌ المػهلات. -8
 َٓاقػ١ الأفهاز. -9

 ايًعب بايًػ١. -10
 يعب الأدٚاز الادتُاع١ٝ. -11
 ايترٜٚح عٔ الآخسٜٔ. -12
 تحكٝل ايفسد لإتصاشات٘. -13

                                                 

(1) Rivers, W. & M. Temperly, A practical Guide to teaching of English as a second or 

Foreign Language, New York, Oxford. University. 8691, p 69  
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 المػازن١ في ايتط١ًٝ ٚإشدا٤ ايفساغ. -14
أصٛات َٚفسدات ٚتسانٝب ,  ٚيهٌ تزاٍ َٔ ٖرٙ المجالات بايطبع أنماط ايًػ١ المٓاضب١ لها , َٔ

 فطلًا عٔ ايطٝام ايجكافي المحٝط بٗا.
 

 خاتمة البحح:

َٚٔ أِٖ َاتٛصٌ ايبشح إيٝ٘ ٖٛ تعدد ايدٚافع ايتي تهُٔ ٚزا٤ ع١ًُٝ الاتصاٍ, ٚايتي َٔ 

 غأْٗا تسفع َٔ ق١ُٝ ٚأ١ُٖٝ ع١ًُٝ الاتصاٍ ايًػٟٛ بػهٌ عاّ ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 .الإعلاّدافع  -1

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتعًِٝ -2

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتٛدٝ٘ -3

 .دافع الاتصاٍ َٔ ادٌ ايتجكٝف ٚالمعسف١ -4

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ الإقٓاع -5

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايترفٝ٘ ٚايترٜٚح -6

  .الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتعبير ايعاطفٞ دافع -7
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 :مفهوو الاتصال-أولًا 

ٚتتبًٛز  ,دأ بفهس٠ يد٣ َسضٌ, فٗٞ فسد١ٜ تبع١ًُٝ فسد١ٜ ادتُاع١ٝ الاتصاٍ بين ايبػس

ب َساسًٗا صاسِٚتتأثس ٖرٙ ايسضاي١ بهٌ َا ُٜ ٌ,بِٜٓكًٗا لمطتكْايتي ثِ ٜبشح عٔ ايطسٜك١  يدٜ٘,

ٚلا  ,ْٗا لا تحدخ ف٢ فساغلأ ;أْٗا جماع١ٝبَٔ ٖٓا دا٤ ٚصف ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚ ,َٔ َتػيرات

ُٚإ ٖٚٞ, تتِ بين فسد ْٚفط٘ ٚيٝظ اتذكٝك١,  فت باتصاٍ ع٢ً ضبٌٝ المجاشصِٕ دازت نريو 

ا سادخ غدصًأ أْنيفهس نأْا أٚ ظّسِأُ ٜكٍٛ فٝٗا: ايتيٖٓا بعباز٠ أسد المفهسٜٔ  ٚتطعفٓا ايرانس٠

 (1)ا لما يحدخ بايفعٌ.ٚيٝظ تكسٜسً ,بايطبع تخٌٝ يًعلاق١ فٗرا ;اتذدٜح ٚيجاذبنيأداذب٘ خس آ

ٜتِ عٔ طسٜكٗا اْتكاٍ المعسف١ َٔ ايتي ايطسٜف١ أٚ  ايع١ًُٝ" ْ٘أا بدسا٥ًٝإٜٚعسف الاتصاٍ 

أٚ أنجس,  ايتفاِٖ بين ٖرٜٔ ايػدصينإلى  ٚتؤد٣ ,ا بُٝٓٗاخس ست٢ تصبح َػاعًغدص لآ

, تحكٝك٘إلى  ٖٚدف تطع٢, ٚلها اتجاٙ تطير فٝ٘ ,ايع١ًُٝ عٓاصس َٚهْٛاتح لهرٙ ٚبريو ٜصب

تذسٜب ٚايدزاض١ ايع١ًُٝ بٛد٘ مما يخطعٗا يًُلاسع١ ٚايبشح ٚاي; ٚتزاٍ تعٌُ فٝ٘ ٜٚؤثس فٝٗا

 . (2)"عاّ

                                                 

َٓاٖذ٘ ٚأضايٝب٘, المٓع١ُ الإضـلا١َٝ يًتربٝـ١ ٚايعًـّٛ     تعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ  يػير ايٓاطكين بٗازغدٟ أحمد طع١ُٝ:  (1)
   14, صم9191الرباط، ٚايجكاف١, 

 25ّ, ص1984داز ايكًِ,  ,ايهٜٛت ,تصاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا ف٢ ايتعًِٝٚضا٥ٌ الا: سطين حمد٣ ايطٛظ٢ (2)
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ٚايعًُٝات ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا الاتصاٍ ضٛا٤ َٔ سٝح  ( نمٛذز الاتصا1ٍٜٚٛضح ايػهٌ )

 ا أٚ بًػ١ أخس٣ َٔ سٝح بح ايسضاي١ أٚ اضتكبالها.تسنٝب ايسَٛش أٚ فهٗ

 
ٕٛ َٔ عد٠ عًُٝات َٓٗا َا ٕ الاتصاٍ بين ايبػس ٜتهأْفِٗ  َاذا ْفِٗ َٔ ٖرا ايُٓٛذز؟

 ,إلى غيرٙ ٕ ٜٓكًٗاأ ٜسٜد فسدايتي فهاز َس بمذُٛع١ َٔ الأالأ أٜبدٞ ٖٛ عطً َٚٓٗا َا ,ٖٛ ذٖني

َا إ, يٝؤيف َٓٗا تست٣ٛ ٜسٜد ايتعبير عٓ٘ غيرٖاإلى  ٜٚطُٗا, تتهٕٛ ايفهس٠ ف٢ ذٖٓ٘سٝح 

ٖداف ٜكصد ٜٗا أغير ذيو َٔ , أٚ ت١ُٝٓ قُِٝٗي, أٚ تػٝير اتجاٖاتِٗيأٚ  ٘بخسٜٔ علاّ الآلإ

 ,ٜطتتبع٘ ايبشح عٔ اتدٌُ ,بعطٗا ايبعضإلى  فهازالمس٤ َٔ خلالها الاتصاٍ بػيرٙ ضِ الأ

تزُٛع١ َٔ  بعد ذيو َٔ زصٝدٙ ايًػٟٛايفسد ٜٓتك٢ , ٚالمحت٣ٛ فٝٗا ٜساد صبايتي ٚايترانٝب 

يًػت٘ عُا ًٜصّ ٖرٙ المفسدات َٔ  ٞثِ ٜبشح ف٢ ايٓعاّ ايصٛت, تٓاضب المحت٣ٛايتي المفسدات 
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نٌ ٖرا ٜدخٌ عُا ٜكصدٙ, َٚجٌ ايٓبر ٚايتٓػِٝ َا ٜعبر  :دا٤ ايصٛتٞغهاٍ الأأَٔ أٚ  صٛاتأ

دا٤ ٚ َٔ سٝح غهًٗا )طسٜك١ الأأ فهاز(ف٢ ْطام بٓا٤ ايسَٛش ضٛا٤ َٔ سٝح َطُْٛٗا )الأ

 (1)تط٢ُ بترنٝب ايسَٛش.ايتي ٢ٖٚ المسس١ً , (ايًػ٣ٛ

َٔ خلاٍ  أٟ ;ٕ تٓتكٌ ايسضاي١ غفا١ٖأَا إ :سد طسٜكينأخر ع١ًُٝ الاتصاٍ أبعد ٖرا ت

ًُ ,خسآاغس بين فسد ٚالاتصاٍ المب َٔ خلاٍ أٟ  ;ٕ تٓتكٌ نتاب١أَا أٚ ,اٖٚٓا ٜهٕٛ المسضٌ َتهً

طساف ع١ًُٝ أَٔ ٍٚ َاشيٓا ف٢ ْطام ايطسف الأ, ٚاٖٚٓا ٜهٕٛ المسضٌ ناتبً ,ايصفش١ المطبٛع١

خس ٖٚٛ الاضتكباٍ ٚددْا الاتصاٍ يمس ايطسف الآإلى  ذا اْتكًٓاإف; زضاٍٖٚٛ الإ ,الاتصاٍ

 دٚات الاتصاٍأدا٠ َٔ أعبر  َهتٛب١(أٚ  بسَٛش تٓتكٌ َٔ َسضٌ )َٓطٛق١ أخس٣ تبدأبعًُٝات 

تحسٜف يجعٌ نُاٍ ع١ًُٝ أٚ  ًٜشل َٔ تػٜٛ٘ ٢ٖٚ ف٢ اْتكالها ًٜشل بٗا َا ,قٓا٠ َٔ قٓٛاتٗاأٚ 

يمهٔ ٟ راي َا ٖٚٞ ,صٛز٠ ايتػٜٛ٘ ٖرٙإلى  ػيردا٠ تُضِٗ ايصػير٠ المٛد١ٗ يلأٚالأ ,اَتعرزًا َسًأ

نٌ أٟ  ,تط٢ُ بايطٛضا٤ يسضاي١ بطبب ٚض١ًٝ الاتصاٍ, ٚعًُٝات ايتػٜٛ٘ ٖرًٙشل باٜٕ أ

ٚالاتصاٍ نُا ْس٣ ع١ًُٝ ثٓا١ٝ٥  المطتكْبٌِ,إلى  تًشل بايسضاي١ ست٢ تصٌايتي غهاٍ ايتشسٜف أ

 (2).دٚازالأ المطتكْبٌِٜتبادٍ فٝٗا المسضٌ ٚ

 

                                                 

ٞ  داز اي ,كاٖس٠اي ,صعٛبتٗا -تدزٜطٗا  -المٗازات ايًػ١ٜٛ, َطتٜٛاتٗا : زغدٟ أحمد طع١ُٝ (1) ّ, 2004, فهـس ايعسبـ
 156ص

َٓاٖذ٘ ٚأضايٝب٘, المٓع١ُ الإضـلا١َٝ يًتربٝـ١ ٚايعًـّٛ     تعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ  يػير ايٓاطكين بٗازغدٟ أحمد طع١ُٝ:  (2)
   14, صم9191الرباط، ٚايجكاف١, 

 



6 
 

ة التواصلية:والق-ثاىيًا 
 (1) 

الاْتكاٍ َٔ ايعذص إلى ايتٛاصٌ بايًػ١ المطتٗدف١ إلى ايكدز٠ ٜطتًصّ اَتلاى ايسنٓين 

 ايتايٝين:

 َٔ ايكٛاعد المحصٛز٠ ايعدد ٚالمٛشع١ ع٢ً ايفصٛص ايًػ١ٜٛ الأزبع١.أ( ْطل 

ب( زصٝد َٔ المفسدات المعذ١ُٝ , عددٖا غير تسصٛز ٖٚٞ بمذُٛعٗا تشتص١ْ في أذٖإ 

َٚعادِ  ٞتزُٛع ايٓاطكين بايًػ١, َٚفسدات المعذِ ايرٖني تتذُع, نُا تكدّ في َعذِ أضاض

ٜػترف َتن المٓٗاز عطب ايػسض ايكطاعٞ قطاع١ٝ خاص١ َٚعذِ سطازٟ, َٚٔ بعطٗا 

 المطًٛب.

ٖرا  ايسَص ايًػٟٛ في أٟ تزاٍ دس٣ ٚايتٛاصٌ بمع٢ٓ الإبا١ْ عٔ المعاْٞ ايٓفط١ٝ باضتدداّ

: أسدُٖا غفٟٛ ُٜكتَدز عًٝ٘ باَتلاى َٗاز٠ ايطُع ٚايٓطل, الاضتدداّ لا يخسز عٔ ْٛعين

 .(2)ايهتاب١ ٚايكسا٠٤ٚالآخس تحسٜسٟ ُٜكتَدز عًٝ٘ باَتلاى َٗازتٞ 

دوافع الاتصال:-ثالجًا 
(3) 

ًُ ,ٖٓاى سكٝك١ ددٜس٠ بايرنس ا باضتدداَات الاتصاٍ ٢ٖٚ إٔ دٚافع الاتصاٍ َستبط١ دا٥

 تتعدد ٚتتٓٛع دٚافعٗا نُا ًٜٞ:ايتي 

 
                                                 

 69, ص 2010ّايًطاْٝات ايٓطب١ٝ ٚتعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ, داز الأَإ, ايسباط,  :الأٚزاغٞتسُد  (1)

 70المسدع ايطابل, ص  (2)

 ْعسٜـات ٚتجـازب, داز ايفهـس ايعسبـٞ,     ,تدزٜظ ايعسب١ٝ في ايتعًِٝ ايعاّ :َٓاع تسُد ايطٝدٚطع١ُٝ,  زغدٟ أحمد (3)
 19, ص2000ّايطبع١ الأٚلى,  ايكاٖس٠,
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  الإعلاّ:دافع  -1

إعطا٤ أٚ  ٜتُجٌ دافع الإْطإ لاضتدداّ الإعلاّ في اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْات

َٚؤذٕ  ,ٜدم دسع ايبابأٚ  نٌ فسد ٜكّٛ بالإعلاّ عٔ ْفط٘ بالاضِسٝح إٕ  ,َعًَٛات

المطذد ٜكّٛ بالإعلاّ سُٝٓا ٜؤذٕ يًصلا٠, َٚٓر قدِٜ الأذٍ عٓدَا ساٍٚ الإْطإ الاتصاٍ َع 

ٚيحدخ خًط , غيرٙ عٔ طسٜل تٛصٌٝ َعإ ع٢ً الأسذاز ٚدرٚع الأغذاز ٚددزإ ايهٗٛف

 ٌ الاتصاٍ اتدُاٖير١ٜ ٚٚضا٥ٌ الإعلاّ.دا٥ِ بين ٚضا٥

 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتعًِٝ: -2

إٔ ايكِٝ ٚالأعساف ٚايعادات ٚايتكايٝد تٓتكٌ بين الأفساد ٚالأدٝاٍ المتعاقب١ عٔ طسٜل 

ايتعًِٝ تتٛافس فٝ٘ ايص١ً المباغس٠ بأدي١ سٝح إٕ , اتداَع١أٚ  في المدزض١أٚ  الاتصاٍ في الأضس٠

ٕ اعتُد المعًِ ع٢ً طسٜك١ الإيكا٤ دٕٚ إتاس١ ايفسص١ يًُتعًِ إٚالمعًِ ست٢ ٚبين المتعًِ 

 بالمٓاقػ١ ايفسد١ٜ.

 ايتدزٜب؟أٚ  َا ٖٛ إذٕ دافع الإْطإ يًتعًِ

ًُ  ,اترٛف َٔ ايفػٌ ٚالإخفامأٚ  ايبشحأٚ  ا عب ايٓذاحا َدفٛعًإٕ المتعًِ ٜهٕٛ دا٥

يجابٞ ٖٚرا ايدافع الإ, عهظ ذيوأٚ  زفٝع١ٚغػٌ َها١ْ  ,َٚا ٜٓتر عٔ ذيو َٔ تحكٝل الآَاٍ

ًُأا في ع١ًُٝ ايتعًِٝ, نُا ا نبيًرٜٛفس ع٢ً المعًِ دٗدً ايتفاعٌ َع المعًِ ٚشٜاد٠ إلى  اْ٘ ٜدفع دا٥

 ثس ايتعًِٝ.أ
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 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتٛدٝ٘: -3

ٚذيو بٓكٌ اتجاٖات فهس١ٜ َسغٛب١  ,ٜٚكصد بايتٛدٝ٘ إسداخ تػٝير في الاتجاٖات ايفهس١ٜ

َجٌ تػٝير اتجاٖات ايصزاع تضٛ اضتدداّ ايتكٓٝات اتذدٜج١  ٚتعدٌٜ اتجاٖات قديم١ غير َسغٛب١,

 ٚأُٖٝتٗا في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايصزاع١ٝ يًٛطٔ.

ٚددٜس بايرنس إٔ دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتٛدٝ٘ دا٥ُا بايػسٜص٠ يد٣ الأفساد َٔ الأدٝاٍ 

 .فٓس٣ ايٛايدإ ٜعُلإ ع٢ً تٛدٝ٘ أطفالهِ يتعدٌٜ ضًٛنِٗ َجلًا ;المتعاقب١

 دافع الاتصاٍ َٔ ادٌ ايتجكٝف ٚالمعسف١: -4

ٜكّٛ الإْطإ بايعدٜد َٔ ايتشسنات ايتي تطتٗدف اتذصٍٛ ع٢ً َعازف ددٜد٠ َٔ غير 

ٚايتي  ,بايطعٞ تضٛ ايتجكٝف َٔ خلاٍ انتطاب المعًَٛات ايعا١َأٚ  المعازف ايع١ًُٝ ايسسم١ٝ

ًُ, ا ثكاف١ تتعًل بٓٛاسٞ اتذٝا٠ ايعا١َٜطًل عًٝٗا دٛاشً ا ا َٚدفٛعًا غػٛفًٚيرا تصد إٔ الإْطإ دا٥

يرا  ;لا ٜبدٚ أَاّ الآخسٜٔ داٖلًا ,اا تسبٛبًا يبكًيٝذعٌ َٔ ْفط٘ َتشدثً ;تذب المعسف١ ٚيًتجكٝف

المدتًف١ ست٢ تتهٕٛ يدٜ٘ ع٢ً ٚدٗات ايٓعس أٚ  ,ْساٙ ٜتعًِ نٌ َا يجعً٘ ٜكف ع٢ً اتذٛادخ

 ا ٜػاز ي٘ بايبٓإ.ا ْادشًٚتؤًٖ٘ يٝهٕٛ فسدً ,سص١ًٝ َعسف١ٝ تمٝصٙ عٔ أقساْ٘

 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ الإقٓاع: -5

أٚ  ا إٔ ٜكٓع الأخس بٛد١ٗ ْعسٙددٜس بايرنس إٔ نٌ َٓا في اتصاي٘ بالآخسٜٔ يحاٍٚ داٖدً

َسنص ٖاّ أٚ  ٜٚلاسغ ذيو في تزاٍ الإعلإ عٓدَا ٜهٕٛ الهدف إيجاد صٛز٠ ,بسأٟ َعين
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ٚعٝح ٜصعب ع٢ً الآخسٜٔ تكًٝدٙ, ٜٚتِ ذيو بٗدف  ,لمٓتر َعينأٚ  َؤضط١أٚ  َٚتُٝص تد١ٗ

 إقٓاع اتدُٗٛز بأ١ُٖٝ اضتدداّ ٖرا المٓتر.

غسا٤ أٚ  زأ٣أٚ  ٚبٓا٤ عًٝ٘ فإ ايدافع في الاتصاٍ ٖٓا ٖٛ إقٓاع الآخسٜٔ بتبني فهس٠ 

ٚيمهٔ , إقٓاع الأخس باتجاٖات ددٜد٠ َسغٛب١أٚ  غير َسغٛب ىايتٛقف عٔ ضًٛأٚ  غ٤ٞ

تٛظٝف ذيو في تزاٍ الإزغاد ايصزاعٞ َٔ خلاٍ ايدٚز الاقٓاع٢ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ المسغد ايصزاعٞ 

 شزاع١ أصٓاف تسط١ٓ َٔ :َجٌ ,تباع ٚتطبٝل ايتكٓٝات اتذدٜحادٌ إقٓاع المصازعين بأَٔ 

ٖٚرٙ نًٗا , لخإ ... إتباع أضايٝب ايسٟ اتذدٜج١ َٔ أدٌ المحافع١ ع٢ً ايجس٠ٚ الما١ٝ٥أٚ  ,ايتكاٟٚ

 عباز٠ عٔ عًُٝات اتصاي١ٝ تطتٗدف الإقٓاع في المكاّ الأٍٚ.

 دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايترفٝ٘ ٚايترٜٚح: -6

ْ٘ في أٚ ,الأفسادايترٜٚح عٔ أٚ  ٖٛ عباز٠ عٔ ع١ًُٝ تط١ًٝ :ٜعتكد ايبعض إٔ ايترفٝ٘

ا إلا إٔ ٖدف الاتصاٍ ايترفٝٗٞ قد ٜهٕٛ أعُل َٔ ذيو بهجير خصٛصً, ايٓٗا١ٜ َطٝع١ يًٛقت

ًٗ  ,ا في ض٤ٛ ضٝاض١ تسب١ٜٛ َسض١َٛ ٚتسدد٠ المعالم َٔ قبٌ المجتُع يًتأثير في الأفسادإذا نإ َٛد

ٚإنما في  ,غهٌ تسفٝٗٞٚيهٔ بصٛز٠ َبطط١ ٜتِ َٔ خلالها ْكٌ زضا٥ٌ لأفساد المجتُع َػًف١ في 

ٚف٢  ,ٚيهٔ ٜتِ الاضتفاد٠ َٔ زغب١ ايٓاع في قطا٤ ٚقت طٝب, اتذكٝك١ أْٗا زضا٥ٌ َكصٛد٠

ٚتحكٝل إغباع يدِٜٗ  ,َع إضعاد ايٓاع ا١ ادتُاعًْٝفظ ايٛقت ٜتِ تػرٜتِٗ بسضا٥ٌ َسغٛب

 يًسغب١ في الإسطاع بايطعاد٠ ٚايترٜٚح عٔ ايٓفظ.
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 ايتعبير ايعاطفٞ:دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ  -7

ٜكّٛ الأفساد بالاتصاٍ بصٛز٠ َطتُس٠ يًتعبير عٔ عٛاطفِٗ َٚػاعسِٖ تجاٙ بعطِٗ 

ٚتصد ايتفاعٌ بين الأصدقا٤ ٚايتهافٌ ٚالاْصعاز إذا َا  ,فٓذد عاطف١ الأ١ََٛ ٚالأب٠ٛ; ايبعض

لاُٖا ٚن ا يٕٛ أخس َٔ أيٛإ الاتصاٍ,ايهلا١َٝ ٖٞ أٜطً تنُا إٔ المػادا, سدخ لأسد َهسٚٙ

ٜٚعٗس ذيو َٔ خلاٍ َعاٖس ٚتعبيرات َتبا١ٜٓ , ٜعبر عٔ عٛاطف إْطا١ْٝ في َٛاقف َتبا١ٜٓ

 .(اتذصٕأٚ  ايفسح ٚايطعاد٠ ٚايػطب) :نتعبيرات

ٜٚتُجٌ دافع الإْطإ ٖٓا في َػاعس ايتعبير عٔ ايعاطف١ بػسض ايتشسز َٔ ايكًل  

تطتٛدب اترسٚز ست٢ ٜػعس الإْطإ سصْ٘ أٚ  ٚاضطسابات ْفط١ٝ َترتب١ ع٢ً قًك٘ ,ايعاطفٞ

 بالاضتكساز ايٓفطٞ.

 :كفاءة عنلية الاتصال-رابعًا 
(1) 

 ٚبأد٢ْ دٗد ,ْع٢ٓ بهفا٠٤ ع١ًُٝ الاتصاٍ تحكٝل الهدف َٓ٘ في أقصس ٚقت ٚبأقٌ تهايٝف

ٖرٙ ايعٛاٌَ  تستبطٚ ,عدٜد َٔ ايعٛاٌَايَٚٔ ايبدٜٗٞ إٔ نفا٠٤ الاتصاٍ تتٛقف ع٢ً , ممهٔ

ٚايتي يحصسٖا ايبعض في أزبع١  ,عٓاصس ع١ًُٝ الاتصاٍغير َباغس بما ٜط٢ُ أٚ  بػهٌ َباغس

 عٓاصس أضاض١ٝ ٖٞ:

ا َؤيفًأٚ  ,ا في ادتُاعٖٚٛ إَا إٔ ٜهٕٛ َتشدثً :sourceالمتصٌ(  - )المسضٌ المصدز -1

ًَأٚ  ,اا شزاعًَٝسغدًأٚ  ,يهتاب  ا في صشٝف١.ناتبًأٚ  ,تًٝفصْٜٛٞأٚ  ذاع٢إا يبرْاَر َكد
                                                 

ٖسٜدٟ: المسدع في تعًِٝ ايًػ١ ايعسب١ٝ يًٓاطكين بًػـات أخـس٣, داز ايفهـس    إيمإ طع١ُٝ, ٚزغدٟ َدنٛز, ٚعًٞ  (1)
 397ّ, ص 2010ايعسبٞ, ايكاٖس٠, 
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 : ٢ٖٚ عباز٠ عٔ َع١ًَٛ ٜتطُٓٗا تصُِٝ اتصايٞ َعين.Massage ايسضاي١ -2

تٛصٌٝ أٚ  المطاز ايتي يمهٔ َٔ خلالها تمسٜسأٚ  : ٢ٖٚ عباز٠ عٔ ايطسٜكChannel١ ايكٓا٠ -3

 َطتكبًٝٗا.إلى  ايسضاي١

 لهِ ايسضاي١.أٚ  الأغداص ايرٟ تٛد٘ ي٘أٚ  : ٖٚٛ ايػدصReceiver المطتكْبٌِ -4

 إٔ ع١ًُٝ الاتصاٍ تػتٌُ ع٢ً ضت١ عٓاصس أضاض١ٝ ٖٞ: آخسٕٚبُٝٓا ٜرنس 

ٖٚٛ ذيو ايػدص ايرٟ ٜبدأ ع١ًُٝ الاتصاٍ ٖٚٛ : Communicatorَصدز الاتصاٍ  -1

 َصدز ايسضا٥ٌ َٚسضًٗا.

ايسضاي١ ٖٞ المعًَٛات أٚ المحت٣ٛ ايتي ٜٛد : Massage or contentالمحت٣ٛ أٚ  ايسضاي١ -2

 .فُٖٗٛا ٢ٖٚ تحت٣ٛ ع٢ً َعًَٛات َا إٔ ٜتًكاٖا اتدُٗٛز َٜٚصدز الاتصاٍ في

٢ٖٚ عباز٠ عٔ ايٛضا٥ط أٚايطسم : Channel of Communicationقٓٛات الاتصاٍ  -3

 ٚايٛضا٥ٌ ايتي ٜطتددَٗا المصدز في تٛصٌٝ زضايت٘ إلى اتدُٗٛز.

ٜطتددَ٘ ٜٚكصد بالمعا١ًَ ايتهٓٝو ايرٟ : Treatment of Messageَعا١ًَ ايسضاي١  -4

المصدز في تكدِٜ ٚعسض زضايت٘ أٟ إٔ المعا١ًَ تختص بأضًٛب َعا١ًَ ايسضاي١ يهٞ تصٌ إلى 

 اتدُٗٛز . ٚالهدف َٔ المعا١ًَ ٖٛ دعٌ ايسضاي١ ٚاضش١ َٚف١َٛٗ ٚٚاقع١ٝ.

ِٖٚ َطتكبًٞ ايسضاي١ المكصٛدٜٔ ٜٚتشدد َد٣ اضتذابتِٗ : The Audienceاتدُٗٛز  -5

 فػٌ ع١ًُٝ الاتصاٍ. يًسضاي١ ع٢ً َد٣ تصاح أٚ
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ٚتتُجٌ فُٝا ٜكَٕٛٛ ب٘ َٔ زدٚد أفعاٍ ْتٝذ١ : Audience responseاضتذاب١ اتدُٗٛز  -6

 تًكِٝٗ يًسضاي١.

مجالات الاتصال اللغوي:-خامسًا 
 (1)

 

ٜكصد بمذالات الاتصاٍ ايًػٟٛ تزُٛع١ َٔ الأْػط١ ايتي يحتاز ايفسد فٝٗا لاضتدداّ 
باختلاف ايب١٦ٝ المحٝط١ بايفسد , َٚٛاقف اتذٝا٠ ايتي يمس بٗا, ايًػ١ ٚتختًف ٖرٙ المجالات 

ٚخصا٥ص٘ ٖٛ ْفط٘, َٚد٣ إتكاْ٘ يًػ١ ايتي ٖٞ أدا٠ ايتٛاصٌ ٚايفتر٠ ايص١َٝٓ ايتي يجسٟ فٝٗا 
 الاتصاٍ .. إلى غير ذيو َٔ عٛاٌَ ايتبأٜ في تزالات الاتصاٍ ايًػٟٛ.

ع٢ً  المجالات ايعا١َ يلاتصاٍ ايًػٟٛ َع ايتطًِٝ بٗرٙ اتذكا٥ل إلا إٔ ٖٓاى عددًا َٔ
  ايٓشٛ ايتايٞ:

 تهٜٛٔ علاقات الادتُاع١ٝ ٚالاستفاظ بٗا. -1
 تعبير ايفسد عٔ اضتذابات٘ يلأغٝا٤. -2
 إخفا٤ ايفسد ْٛاٜاٙ. -3
 تخًص ايفسد َٔ َتاعب٘. -4
 طًب المعًَٛات ٚإعطاؤٖا. -5
 تعًِ طسٜك١ عٌُ الأغٝا٤ أٚ تعًُٝٗا يلآخسٜٔ. -6
 المحادث١ عبر ايتًٝفٕٛ. -7
 سٌ المػهلات. -8
 َٓاقػ١ الأفهاز. -9

 ايًعب بايًػ١. -10
 يعب الأدٚاز الادتُاع١ٝ. -11
 ايترٜٚح عٔ الآخسٜٔ. -12
 تحكٝل ايفسد لإتصاشات٘. -13

                                                 

(1) Rivers, W. & M. Temperly, A practical Guide to teaching of English as a second or 

Foreign Language, New York, Oxford. University. 8691, p 69  
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 المػازن١ في ايتط١ًٝ ٚإشدا٤ ايفساغ. -14
أصٛات َٚفسدات ٚتسانٝب ,  ٚيهٌ تزاٍ َٔ ٖرٙ المجالات بايطبع أنماط ايًػ١ المٓاضب١ لها , َٔ

 فطلًا عٔ ايطٝام ايجكافي المحٝط بٗا.
 

 خاتمة البحح:

َٚٔ أِٖ َاتٛصٌ ايبشح إيٝ٘ ٖٛ تعدد ايدٚافع ايتي تهُٔ ٚزا٤ ع١ًُٝ الاتصاٍ, ٚايتي َٔ 

 غأْٗا تسفع َٔ ق١ُٝ ٚأ١ُٖٝ ع١ًُٝ الاتصاٍ ايًػٟٛ بػهٌ عاّ ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 .الإعلاّدافع  -1

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتعًِٝ -2

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتٛدٝ٘ -3

 .دافع الاتصاٍ َٔ ادٌ ايتجكٝف ٚالمعسف١ -4

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ الإقٓاع -5

 .دافع الاتصاٍ َٔ أدٌ ايترفٝ٘ ٚايترٜٚح -6

  .الاتصاٍ َٔ أدٌ ايتعبير ايعاطفٞ دافع -7
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