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ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

كلمة المركز 

يجتهـــد مركـــز الملـــك عبدالله بـــن عبدالعزيـــز الـــدولي لخدمة اللغـــة العربية 
في العمـــل في مجـــالات متعددة تحقق تعميـــق الوعي اللغوي علـــى الم�شتويات المختلفة 
)الاجتماعيـــة والعلمية/ الاأهلية والر�شميـــة( ؛ وذلك لل�شمو باللغة العربية، وتر�شيخ 
مناف�شتهـــا للغات الح�شارية في العالم، وتعميق قيادتهـــا الدينية والتاريخية ل�شعوب 

�شتى في اأنحاء المعمورة.

 وامتـــدادا لذلـــك. ين�شط المركز في مجـــال الن�شر، م�شتقطبـــاً الاأعمال العلمية 
الجـــادة وفق لائحـــة معتمدة منظّمة لذلك، كما ين�شط في مجـــال التاأليف من خلال 
ا�شتكتاب مجموعة كبيرة من الباحثين ؛ لتاأليف عدد متنوع من الاإ�شدارات النوعية 
المقـــروءة التي تعالـــج عنوانـــاتٍ يقتن�شها المركز، ويلفـــت الانتباه اإليهـــا، ويعلن من 
خلالهـــا الفر�ـــض الممكنة لخدمـــة اللغة العربيـــة في المجالات المختلفـــة، ملبّياً بذلك 
الحاجـــات التـــي يلم�ض المركز تطلّع المكتبة اللغوية العربيـــة اإليها، ولافتاً الاأنظار اإلى 
اأهميـــة التعمق فيهـــا بحثياً، وا�شتك�شاف مـــا يمكن عمله تنفيذيـــاً في هذه المجالات. 
وي�شعـــد المركز بـــاأن ا�شتقطب في المرحلة الاأولى من هذا الم�شـــروع ما يربو على مئتي 
عاً دائـــرة الم�شاركة محليـــاً وخليجيا وعربيا واإ�شلاميـــا وعالميا، ومنوّعاً  باحـــث، مو�شِّ
م�شـــارات البحـــث الرئي�شية والفرعية، ومنفتحـــا على كل ما من �شاأنـــه خدمة اللغة 

العربية بجميع الو�شائل والاأطر.   

ويمثّـــل هـــذا الكتـــاب واحدا من الكتـــب التي �شـــدرت �شمن �شل�شلـــة )مباحث 
لغويـــة( يحتـــوي عددا من الاأبحـــاث لاأ�شاتذة مرموقين؛ ا�شتجابوا لمـــا راآه المركز من 

الحاجة اإلى التاأليف تحت هذا العنوان، وبادروا اإلى ذلك م�شكورين.
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وتـــودّ الاأمانـــة العامـــة اأن ت�شيد بجهد ال�شـــادة الموؤلفين، وجهد محـــرر الكتاب، 
ومديـــر هـــذا الم�شروع العلمي علـــى ما تف�شلوا به مـــن التزام علمـــي لا ي�شتغرب من 
مثلهـــم، وقـــد ترك المركـــز للمحرر م�شاحة وا�شعـــة من الحرية في اختيـــار الباحثين 
وو�شـــع الخطة العلمية - بالت�شـــاور مع المركز -؛ �شعيـــاً اإلى تحقيق اأق�شى ما يمكن 
تحقيقه من الاإفادة العلمية، مع الاأخذ بالاعتبار اأن الاآراء الواردة في البحوث لا تمثل 
راأي  المركـــز بال�شرورة، ولكنها من جملـــة الاآراء العلمية التي ي�شعد المركز باإتاحتها 
للمجتمـــع العلمـــي وللمعنيين بال�شاأن اللغـــوي لتداول الراأي ، وتعميـــق النظر، ونلفت 
انتبـــاه القـــارئ الكـــريم اإلى اأن ترتيب اأ�شمـــاء الموؤلفين على الغـــلاف موافق لترتيب 
ل المحرر - م�شكورا-  اأبحاثهـــم في الكتاب، وهي خا�شعة للروؤية المنهجية التـــي تف�شّ

باقتراح خطتها.

وال�شكـــر والتقديـــر الوافـــر لمعـــالي وزيـــر التعليم الم�شـــرف العام علـــى المركز، 
الـــذي يحث على كل ما من �شاأنه تثبيت الهوية اللغويـــة العربية، وتمتينها، وفق روؤية 
ا�شت�شرافية محققة لتوجيهات قيادتنا الحكيمة، ويمتد ال�شكر لمعالي نائبه، ولل�شادة 

اأع�شاء مجل�ض الاأمناء نظير الدعم والت�شديد لاأعمال المركز.

والدعـــوة موجّهة لجميـــع المخت�شين والمهتمـــين بتكثيف الجهود نحـــو النهو�ض 
بلغتنا العربية، وتحقيق وجودها ال�شامي في مجالات الحياة. 
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ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

المقدمة

اأهمية الكتاب:
ي�شهـــد العالم في  الاآونـــة الاأخيرة تغيرات علمية ومعرفية هائلة؛ اأدت اإلى ظهور 
مايعـــرف بمجتمع مابعد الحداثـــة، هذا المجتمع الذي له م�شاكلـــه الخا�شة، واآلياته 
المختلفة. تنح�شـــر م�شكلته الاأ�شا�شية في مواجهة الطوفان المعرفي في كافة المجالات 
العلميـــة والتقنية؛ وهـــذا يتطلب اإحداث تنمية ب�شرية قادرة علـــى اإنتاج هذه المعرفة 
وتوزيعهـــا وتوظيفهـــا. ومـــن اأهم هـــذه التغييرات ثـــورة المعلومـــات والات�شالات وما 
تت�شمنـــه من ا�شتخدامات متعددة للتكنولوجيا. اإن هذه الثورة المعرفية التي فر�شت 
بالفعل تغيرات عميقة في كافة مناحي الحياة، وارتفعت بالثورة المعرفية  التي فاقت 
في اأهميتهـــا الـــروات المادية تتطلب تعليما من نوع جديـــد، يلبي طموحات الطلاب، 

وينمي المهارات الذهنية المبدعة في تعليم  اللغة العربية. 

اإن الانفجار المعرفي الناتج عن ثورة المعلومات والات�شالات يفر�ض على العاملين 
في مجـــال تعليم اللغة العربيـــة تبني اأ�شاليب جديدة، وطـــرق حديثة بالا�شتفادة من 
منجـــزات الثـــورة الاإلكترونية، والعمل علـــى توظيفها في مجال تعليـــم اللغة العربية 
عـــن بعد؛ للوفاء بالاأعبـــاء التعليمية التي تنوء بحملها الو�شائل التقليدية التي لم تعد 

ت�شاير الع�شر ولا تفي بحاجة الراغبين في تعلم العربية.

ياأتـــي هـــذا الكتاب »تعليـــم اللغة العربيـــة عن بعـــد. الواقع والماأمـــول" ترجمة 
للفل�شفـــة التي يقـــوم عليها هذا النوع مـــن التعليم األا وهي:"تقـــديم التعليم لكل من 
يريـــد، في الوقـــت الذي يريـــد، والمكان الـــذي يريـــد دون التقيد بالطـــرق والو�شائل 
التقليديـــة الم�شتخدمـــة في العملية التعليميـــة العادية". ويمكن اإيجـــاز هذه المباديء 

التي تقوم عليها هذه الفل�شفة في النقاط التالية:
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• اإتاحة الفر�ض التعليمية لـــكل الراغبين والقادرين دون حدود نهائية يقف 	
عندهـــا التعليم والتعلـــم، وتذليل العقبـــات المكانية والزمانيـــة التي تعوق 

العملية التعليمة.
• ا�شتقلاليـــة المتعلمين وحريتهـــم في اختيـــار الو�شائط التعليميـــة، واأنظمة 	

التو�شيل ب�شورة فردية ح�شب ظروفهم العملية، واأماكن تواجدهم.
• تنظيـــم مو�شوعـــات المنهـــج واأ�شاليـــب التقويم ح�شـــب قـــدرات المتعلمين 	

وظروفهم واحتياجاتهم.
• تلبيـــة حاجات بع�ـــض ال�شرائـــح الاجتماعية ذات الظـــروف الخا�شة؛ من 	

خـــلال تقديم برامـــج التعليـــم والتدريب التـــي ت�شاعدهم علـــى الاندماج 
الاجتماعي والثقافي في المجتمع الذي يعي�شون فيه.

• ت�شميـــم البرامـــج الدرا�شية ب�شـــورة تتنا�شب مـــع الاحتياجـــات الفعلية 	
للدار�شين في مجالات عملهم المختلفة.

اأهداف الكتاب:
يهدف هذا الكتاب اإلى مناق�شة عدة محاور تتعلق بتعليم اللغة العربية عن بعد 

وذلك على النحو التالي:

المح��ور الأول: اأبـــرز الاإ�شـــكالات النظريـــة والمنهجيـــة في تعلم اللغـــة عن بعد، 
بالاإ�شافـــة اإلى اأ�ش�ـــض بناء وت�شميـــم البيئة التعليميـــة المثلى؛ اعتمـــادا على مبادئ 
اكت�شـــاب اللغـــة الثانية، مع ربط ذلـــك بالاإ�شكاليات والظـــروف الخا�شة لتعلم اللغة 

العربية.

المح��ور الث��اني: تعريف مفهوم »التعلم عن بعد" وفـــق ما يراه بع�ض علماء علم 
التدري�ـــض عـــن بعـــد Distance Education واأي�شـــاً تحديد الخ�شائ�ـــض الاأ�شا�شية 
المميـــزة لهذا العلم؛ اإ�شافـــة اإلى الاإ�شارة للدور الحيوي الذي يمكـــن اأن يلعبه تعليم 
اللغـــات عن بعد في الارتقـــاء بكفاءات التوا�شل الاأربعة للدار�شـــين: الكفاءة اللغوية، 
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ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

الكفـــاءة اللغويـــة الاجتماعيـــة، كفاءة التحـــدث، وكفـــاءة التوا�شـــل الا�شتراتيجي. 
ويت�شمن هذا المحور النقاط التالية:

• 	Inde�  التعريف بثلاث نظريات للتعلـــم عن بُعْد: نظرية الدرا�شة الم�شتقلة
 ،Transactional Distance نظريـــة التلاقـــي عن بعـــد ،pendent Study

و نظريـــة التكافـــوؤEquivalency Theory   والتـــي تم اختيارها من اأ�شهر 
ثماني نظريات للتعلم عن بُعْد. 

• تقـــديم "نموذج تطبيـــق اعتمـــاد الدار�ض علـــى كفاءته ال�شخ�شيـــة اأثناء 	
تعلـــم اللغـــات عن بُعْـــد" باأبعـــاده ال�شتة وهـــي: الدافع، الو�شيلـــة، الوقت، 
مكان التعلـــم، الو�شط الاجتماعي للدار�ض، واأداء الدار�ض مع تقديم �شرح 

تف�شيلي لكل من هذه الاأبعاد.

المح��ور الثال��ث: توظيـــف تكنولوجيـــا الو�شائط المتعـــددة في تعليـــم العربية عن 
بعـــد" ويتناول: تحديد مفهوم تكنولوجيا الو�شائـــط المتعددة- �شيكولوجية الو�شائط 
المتعـــددة- الخ�شائ�ض التعليميـــة للو�شائط المتعددة- التعريـــف بتعليم العربية عن 
بعـــد- تقديم نموذج عملـــي لتدري�ض المهارات اللغوية وعنا�شرهـــا المختلفة عن بعد؛ 
من خلال الو�شائط التكنولوجية الحديثة عبر �شبكة المعلومات والات�شالات الدولية.

المح��ور الرابع: تقديم خلا�شـــة تجربة جامعة ديكن  الاأ�شترالية  في ملبورن، في 
تعليم اللغة العربية الف�شحى المعا�شرة عن بعد عبر �شبكة المعلومات الدولية؛ وذلك 
با�شتخدام �شل�شلة من ا�شتراتيجيـــات تفاعلية، ومتطورة، با�شتخدام اأحدث تقنيات 
الو�شائط الم�شموعة والمرئية؛ لاأن جامعة ديكن الاأ�شترالية تعتبر الجامعة الوحيدة في 
اأ�شتراليـــا التي بداأت بتعليم العربية عن بعد وعبر ال�شبكة الدولية منذ �شنتين؛ نظرا 
لزيـــادة الاإقبال على تعلـــم العربية في مختلف الولايات الاأ�شترالية؛ ومن اأجل تحقيق 
هـــذا الهـــدف كان لا بد مـــن  ت�شميم منهج يرتكـــز على اأ�شا�ـــض المخرجات، ويتبنى 
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وجهـــة النظـــر القائلـــة: »اإن التقنية، باعتبارهـــا ركيزة من ركائـــز  ت�شميم المنهج؛ 
يمكـــن اأن تلعب دوريـــن: اأحدهما اأداةً للتعلـــم، والاآخر دور المدر�ـــض؛ لت�شبح اأدوات 
عَت  التعليم متاحة ب�شكل اأكـــبر للمتعلمين-زمانا ومكانا-؛ ولتحقيق هذا الهدف وُ�شِ
اإ�شتراتيجيـــةٌ لتوفير جميع عنا�شـــر النجاح لهذه التجربة الجديـــدة في تعليم وتعلّم 
العربيـــة عـــن بعد. هـــذه الاإ�شتراتيجية  تمثلـــت في ت�شميم وتطويـــر برنامج تفاعلي 

متكامل من خلال �شبكة الاإنترنت.

المح��ور الخام�س: يتناول الكتاب محورا اآخر، وتجربة مميزة لاأحد معاهد تعليم 
اللغـــات الاأجنبية وهو:( معهد ليوفن للغات( التابـــع لجامعة  Leuven البلجيكية في 
تقييـــم مواقع تعليم اللغة العربية عن بعد علـــى �شبكة المعلومات والات�شالات؛ والذي 
تنـــاول فيه الباحـــث اأهمية الجانـــب النظريّ الذي يعـــد بمثابة البنيـــة التحتية لكل 
برنامج اإلكـــتروني تعليمي، والجانب العملـــيّ الذي يتناول الاإمكانيـــات التكنولوجية 
التـــي يجـــب اأن تتوفـــر لتحقيـــق تعليم فعـــال في مجال تعليـــم اللغـــات. البحث يقيم 
الخبرات التكنولوجية المتراكمة، خلال الثلاثة عقود الاأخيرة في تعليم اللغة العربية 
ـــم الباحث اأي�شا عددا كبـــيرا من المواقع، واأو�شـــح جوانب النجاح  عـــن بعد. وقد قيَّ
واأ�شبـــاب الق�شور فيها؛ بهدف اإفادة مطـــوّري البرامج الاإلكترونية في تطوير برامج 
تعليـــم اللغة. وقد اأ�شار اإلى اأف�شل الطرق التـــي يجب اأن يتبعها الم�شممون في مجال 
�ض عليها برامج  تعليـــم العربيـــة عن بعد والتي باإمكانهـــا اأن تكوِّن قاعدة متينـــة تُوؤ�شَّ

اإلكترونية فعالة. كما اأ�شار اأي�شا اإلى النقاط التي يجب اأن يتجنبها الم�شممون . 

تنـــاول الباحـــث البرامج الاإلكترونيـــة التي طُـــوّرت في معهد اللغـــات الاأوروبية 
ه اإلى الم�شاريع الجارية حاليا في مجال تعليم  بجامعـــة Leuven وقدم تقييما لها، ونوَّ
اللغـــة العربية عن بعد في المعهد المذكـــور  وناق�ض فيها التوقّعات، والاآفاق الم�شتقبلية؛ 
للنهو�ض بالاإمكانات الحالية للا�شتفادة من التقدم التكنولوجي، والثورة المعلوماتية 

في مجال تعليم اللغة العربية عن بعد. 
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المح��ور ال�شاد�س: نظرا لكرة الراغبين في تعلم العربية من الاأجانب،  وم�شايرة 
للتقـــدم التكنولوجي في مجال الهواتف المحمولـــة جاء المحور الاأخير من محاور هذا 
الكتـــاب األا وهو : »التعليم النقال" ليلبي احتياجات الراغبين في تعلم اللغة العربية؛ 
نتيجـــة للزيادة المطردة في اأعـــداد الطلاب التي ت�شتدعي البحث عـــن و�شائل تقنية 
لا�شتيعابهـــا، وتي�شر لراغبيها تعلمها باأ�شلوب يرتقي بها اإلى م�شتوى اللغات الاأجنبية 
فـــت الاإمكانيـــات الهائلة  الاأخـــرى كالاإنجليزيـــة والفرن�شيـــة، تلـــك اللغـــات التي وظَّ
لتقنيـــات الات�شـــالات اللا�شلكيـــة في التعليـــم Wireless  Learning فظَهَـــر مفهومٌ 
وهو اأحدث  ال"،  قَّ ال Mobile Learning. ومنه"الهاتـــف النَّ قَّ جديدٌ هـــو التعليم النَّ
ال قَّ اأ�شكال التعليم عن بُعد؛ وفيه ينف�شل المحا�شر عن الطلاب لي�شبح  الهاتف النَّ
الة  قَّ Mobile Phone  موؤ�شـــرًا على فنـــاء مكان التعليم ، حيث تَ�شْتَقبِـــلُ الهواتف النَّ

ـــل م�شتخدم الهاتف، ومن ثَـــمَّ يمكنه التَّعلُّم  اإ�شـــارات الاإنترنـــت اللا�شلكية اأثناء تَنقُّ
ـــال مح�شورة في اإجراء  قَّ في اأي وقـــت و في اأي مكان حيـــث لم تعد وظيفة الهاتف النَّ
ل يحمل ملفات �شتَّى؛ منها  المكالمات الهاتفية  فقط بل اأ�شبحت بمثابة كمبيوتر متنقِّ
ا يجعلهـــا اأدوات تقنية يمكن توظيفهـــا في تعليم اللغة العربية  المرئـــي، و الم�شموع ممَّ

عن بُعد.

منهـــج العمل ومنهجيته: راأى المحـــرر اأن يكون هذا الاإ�شدار"تعليم العربية عن 
بعد. الواقع والماأمول" مكونا من �شتة مباحث، وقد راعى في ذلك نقطتين محوريتين 

األا وهما:

النقط��ة الأولى: اأن يكون الباحث متخ�ش�شـــا، وقد �شبق له ن�شر بحوث علمية 
في مجـــال تعليم العربية عن بعد، اأو في مجال توظيف الو�شائل التكنولوجية الحديثة 

في تعليم العربية ب�شكل عام. 

النقطة الثانية: مراعاة التنوع من عدة اأوجه:
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التنوع في المو�شوعات بحيث ت�شمل النظري والعملي والتطبيقي.. 1
التنوع في الخبرات الاأكاديمية.. 2
التنـــوع في الموؤ�ش�شـــات الجامعية التي ينتمـــي اإليها الباحثـــون لت�شمل عدة . 3

خبرات دوليـــة؛ للا�شتفادة من خبراتهم وروؤاهم الاأكاديمية والتكنولوجية 
في تعليم وتعلم اللغة العربية. 

الم�شاركون في العمل: 
ا�شـــترك في هذا العمل �شتة باحثين، يعملون  في التدري�ض الجامعي في جامعات 

مختلفة، وهم ح�شب ترتيب اأعمالهم في الكتاب:

د. عقيـــل بن حامد ال�شمـــري: اأ�شتاذ اللغويـــات التطبيقية الم�شاعد بمعهد . 1
اللغويات العربية بجامعة الملك �شعود

د. ن�شـــر عبـــد ربه: اأ�شتـــاذ بمعهد الدفاع للغـــات- كاليفورنيـــا بالولايات . 2
المتحدة الامريكية.

د. زكـــي اأبو الن�شر البغدادي: اأ�شتـــاذ اللغويات التطبيقية الم�شاعد بمعهد . 3
اللغويات العربية بجامعة الملك �شعود

4 .Faculty of Arts and Educa�" ـد. عبـــد الحكيم قا�شم: اأ�شتاذ م�شارك ب
tion،- جامعة ديكن-اأ�شترليا.

5 . – Leuven اأ.د. مارك فان مول: اأ�شتـــاذ بمعهد اللغات الاأجنبية- جامعة
بلجيكا.

د. اأ�شامة زكي ال�شيد: اأ�شتاذ المناهج وطرق تدري�ض اللغة العربية الم�شاعد . 6
بمعهد اللغة العربية  جامعة الاإمام محمد بن �شعود الاإ�شلامية.

وفي الختام؛ فاإن هذا العمل لايعدو اإلا اأن يكون مجرد اإطلالة على الطريق،   
وبداية لكثير من الاأعمال البحثية لخدمة اللغة العربية، والعمل على ا�شتحداث طرق 
ع�شريـــة في تعليمهـــا وتعلمها؛ لم�شايـــرة الركب الح�شاري، وتوظيـــف كافة الطاقات 
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الماديـــة والب�شرية لتتبـــواأ العربية مكانتها اللائقة بين لغات العالم اأجمع. واأخيرا فما 
كان مـــن توفيـــق فمن الله، ومـــاكان فيه من الق�شـــور فح�شبنا اأننـــا حاولنا، والخير 
اأردنـــا، وبذلنا فيه كل مافي و�شعنا، وما زال المرء يتعلم؛ فاإن ظن اأنه علم فقد جهل. 
»ذلـــك ف�شل الله يوؤتيه من ي�شـــاء والله ذو الف�شل العظيم". واآخر دعوانا اأن الحمد 

لله رب العالمين.

 الريا�س- المملكة العربية ال�شعودية
        23 المحرم 1436ه�

   الموافق/16-11-2014م

المحرر
د. زكي اأبو الن�شر البغدادي

 معهد اللغويات العربية بجامعة الملك �شعود
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التعلم عن بعد: اأ�ش�س ومبادئ ت�شميم البيئة التعليمية المثلى 
من منظور الل�شانيات النف�شية لكت�شاب اللغة الثانية

د. عقيل بن حامد الزماي ال�شمري)*()1)

اأ�شتاذ اللغويات التطبيقية الم�شاعد : معهد اللغويات التطبيقية بجامعة الملك �شعود 	)*(
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ملخ�س : )1)
لقـــد تزايد الاهتمـــام بتعليم اللغات عـــن بعد في الاآونة الاأخـــيرة؛ نتيجة لتطور 
التقنيات الرقمية التي اأ�شبحت تتيح التوا�شل المتزامن ثنائي الاتجاه بين الم�شاركين 
في العملية التعليمية بي�شر و�شهولة. ولكن اأغلب المناق�شات في هذا الاتجاه تركز على 
الجوانب التقنية البحتة، وتهمل اإلى درجة كبير الاأ�ش�ض والمبادئ النف�شية اأو الذهنية 
لاكت�شـــاب اللغـــات. ولذا فاإن الهدف الاأ�شا�شي لهذه الورقـــة هو تعوي�ض هذا النق�ض 
بالتركيز على اأ�ش�ض ومبادئ ت�شميم البيئة التعليمية من منظور الل�شانيات النف�شية 
لاكت�شـــاب اللغة الثانية، وربـــط مجال"التعلم عن بعد" بالمبادئ المنهجية لتعلم اللغة 
المعتمد على المهمات. وتنق�شم الورقة اإلى ثلاثة اأق�شام رئي�شية. يناق�ض الق�شم الاأول 
المحـــددات الا�شطلاحية والمفهومية والتطورات التاريخيـــة لمجال"التعلم عن بعد". 
ويلخ�ـــض الق�شم الثاني المبادئ المنهجية العامـــة لتعلم اللغة المبني على المهمات، مع 
ا�شتعرا�ـــض بع�ض التقنيات والاأدوات التي يمكـــن اأن تحقق تلك المبادئ. واأما الق�شم 
الثالـــث فيناق�ض اأبرز التحديات التي تواجه العربيـــة في هذا المجال. وتختتم الورقة 

بتقديم بع�ض التو�شيات العامة لمعالجة جوانب النق�ض المذكورة في هذا ال�شدد.

1. مقدمة
»تعلـــم اللغات عـــن بعد" ميـــدان معـــرفي ومهني، متعـــدد الجوانـــب والاأبعاد، 
ومرتبـــط بعدد من المجالات الاأخرى التي تمثـــل الروافد والقواعد الاأ�شا�شية لت�شكّله 

)))	 اأ�شكـــر الزمـــلاء الدكتور من�شور الميغـــري، والدكتـــور عبدالمح�شن الثبيتـــي، والاأ�شتاذ 
عبـــدالله ظافـــر القحطاني الذين تف�شلـــوا بالاطلاع على الم�شـــودة الاأولى لهذا الف�شل 
وكان لتوجيهاتهـــم وتعديلاتهـــم اأثر كبير في تح�شينه، كما اأ�شكـــر الدكتور المحرر: زكي 
اأبو الن�شر  البغدادي على ملاحظاته المفيدة ومتابعته الدائمة لكافة مراحل كتابة هذا 

الف�شل حتى انتهى اإلى �شورته النهائية.
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وتطوره. فتعلم اللغات عن بعد متفرع عن مجالين اآخرين اأعم منه: اأولهما هو مجال 
تعليـــم اللغات الثانية والاأجنبيـــة )Stern، 1983(، والثاني هو مجال التعلم عن بعد 
في المو�شوعـــات الدرا�شية العامة )Simonson et. Al.، 2012(. ولكل منهما اأ�ش�شه 
المعرفية، وتقاليده المنهجية، وتاريخه الخا�ض، وتاأثيره المختلف على نمو وت�شكل"تعلم 
اللغات عن بعد". وبالاإ�شافة اإلى هذين المجالين، يوجد اأي�شا ارتباط وثيق بين"تعلم 
اللغـــات عن بعد" والحقل المعـــرفي المتعلق بـ"تقنيات التعليـــم" و�شناعتها، بمختلف 
اأ�شكالهـــا وتنوعاتها، وما لحقها من تغـــيرات وتطورات عبر العقود الما�شية )للمزيد 
حـــول تقنيـــات التعليم وتاريخهـــا، انظـــر: Saettler، 2004(. وفي ال�شنوات الاأخيرة 
حدث اندماج كبير بين التعلم عن بعد والتعلم الاإلكتروني الذي يعتمد على ا�شتخدام 
التقنيات الرقميـــة والحا�شوبية، ونتيجة لذلك ن�شاأ ما ي�شمى بـ"تعلم اللغة بم�شاعدة 

 .)2013 ،Lamy()1("الحا�شوب عن بعد

ورغـــم خ�شو�شية تعلم اللغات الذي يتطلـــب نوعية من التوا�شل المبا�شر ب�شكل 
مكثـــف بـــين المتعلمين اأو بينهم وبين الناطقـــين الاأ�شليـــين، اإلّا اأن التعلم عن بعد بداأ 
يحظـــى بعنايـــة اأكـــبر ويجد مزيدا مـــن الاهتمام في مجـــال تعليم اللغـــات في الاآونة 
الاأخـــيرة، خا�شـــة اأنه يلبي حاجـــات فئات مـــن المتعلمين قد تحـــول ظروفهم المادية 
والجغرافيـــة دون الح�شـــول على فر�شـــة التعليم المبا�شر. ومن اأبـــرز مظاهر تنامي 
العنايـــة بهذا المجال: تزايد عدد الجامعات والاأق�شـــام التي تقدم برامج لتعلم اللغة 
عـــن بعد )للاطلاع علـــى بع�ض النماذج، انظـــر: White، 2003(، و�شدور عدد من 

)))	 مع اأن كثيرين يعتقدون اأنه يوجد ارتباط �شروري ودائم بين التعلم عن بعد من ناحية، 
وا�شتخـــدام التقنيات الرقميـــة من ناحية اأخرى، اإلا اأن هـــذا الت�شور غير �شحيح. فلم 
ين�شاأ الاتباط التام بينهما اإلا موؤخرا بعد تطور التقنيات الحا�شوبية التي تتيح التوا�شل 
المتزامـــن ثنائـــي الاتجاه بال�شوت وال�شـــورة. و�شنتوقف لاحقا عند هـــذه الم�شاألة لبيان 
تطور المراحل التي مر بها »التعلم عن بعد" وارتباط ذلك بالتقنيات الحا�شوبية المتاحة 

في كل مرحلة.
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الكتـــب التي ت�شرح وتو�شـــح الاأ�ش�ض النظريـــة والمنهجية والتقنيـــة المتعلقة بت�شميم 
وتنفيـــذ برامـــج تعلم اللغة عن بعد )علـــى �شبيل المثـــال: Holmberg et at.، 2005؛ 
Bertin et al.، 2010؛ Goertler & Winkle، 2008(، بالاإ�شافـــة اإلى تزايـــد عـــدد 

الاأبحاث والدرا�شات الميدانيـــة والاختبارية التي تفح�ض عدد من الجوانب المختلفة 
في برامـــج التعلـــم عـــن بعد )للاطلاع علـــى بع�ض الاأمثلـــة، انظـــر: White، 2006؛ 
Vorobel & Kim ،2009 ،Blake، 2012(، مع التركيز على اأنواع الخيارات التقنية 

المتاحة وما يتعلق بتوظيفها في هذا المجال من تحديات واإمكانات �شواء في الت�شميم 
  .)2009 ،Wang & Chen:اأو التنفيذ )انظر مثلا

ومـــع و�شـــوح هذه المظاهر مـــن العناية والاهتمـــام المتزايد بــ )تعلـــم اللغة عن 
بعد(، اإلا هذا المجال لم يحقق اإمكاناته الماأمولة بعد، وما يزال ميدانا حديثا ن�شبيا، 
في مرحلـــة الت�شكل والتكون، ويواجه الكثير من العوائق والعقبات التقنية والموؤ�ش�شية 
)Lamy، 2013؛ Blake، 2013(. وتزداد هذه العقبات والعوائق والم�شكلات و�شوحا 
حينمـــا نتحدث عن بع�ـــض اللغات التي لم تحظ بالعناية الكافيـــة مثل اللغة العربية. 
فرغم اأن الاإقبال على تعلم العربية �شهد في الاآونة الاأخيرة زيادة ملحوظة في مناطق 
 Wahba :متعـــددة من اأنحاء العالم )للاطلاع على بع�ـــض الاإح�شائيات، انظر مثلا
et al.، 2006(، اإلا اأن ميـــدان تعليـــم العربيـــة لغـــير الناطقين بها لي�ـــض مهياأ ب�شكل 

منا�شـــب ولم يخدم بما يكفي لا من ناحية اإعداد الكوادر الموؤهلة للتدري�ض وتدريبها، 
ولا من ناحية البحث العلمي الم�شاحب، ولا من ناحية اإعداد المواد التعليمية بما فيها 
الاأدوات الاإلكترونيـــة التي ت�شمل اأدوات وتطبيقات التعلم عن بعد )Belnap، 2001؛ 
Rydin، 2013(. و�شتركـــز الورقة الحالية على اأبـــرز الم�شائل المتعلقة بهذا المو�شوع 

من خلال تناول اأبرز الاإ�شكالات النظرية والمنهجية في تعلم اللغة عن بعد، بالاإ�شافة 
اإلى اأ�ش�ـــض بنـــاء وت�شميم البيئة التعليميـــة المثلى لتعلم اللغة عن بعـــد اعتمادا على 
مبـــادئ اكت�شاب اللغة الثانية، مع ربط ذلـــك بالاإ�شكاليات والظروف الخا�شة لتعلم 

اللغة العربية.



20

2. التعلم عن بعد: تعريفات واإ�شكالت
0.2. التعلم عن بعد: اللتبا�س ال�شطلاحي

اأول م�شكلة تطالعنا في تناول مو�شوع )التعلم عن بعد( م�شكلة ا�شطلاحية تتعلق 
بتحديـــد المدلول المق�شود. فكما يظهـــر في الجدول رقم )1(، فاإن م�شطلح "التعلم 
عـــن بعد" يتداخل مع عـــدد وافر من الم�شطلحـــات الم�شابهة التـــي ت�شتخدم اأحيانا 
بـــلا تحديد دقيق لمدلولاتها مما ي�شبب لـــدى المتلقي والم�شتغلين في هذا المجال كثيرا 
مـــن اللب�ض والخلط بين اأ�شكال ومفاهيم متنوعة ومختلفـــة. واأول الم�شطلحات التي 
تتداخل مع التعلم عن بعد م�شطلح "تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب"، وهو م�شطلح 
عام جرى الاتفاق عليه وا�شتقر ا�شتخدامه منذ مطلع الثمانينيات لكي ي�شير في نف�ض 
الوقت اإلى جميع الممار�شات التي تت�شمن ا�شتخدام الحا�شوب في تعلم وتعليم اللغات 
مـــن ناحية، والحقل المعـــرفي المتخ�ش�ض الـــذي يدر�ض هذا المو�شـــوع بكافة جوانبه 
)1()2003،Chapelle،2006،Levy &Stokwell( واأبعاده المختلفة من ناحية اأخرى

الجدول )1)

اأبرز الم�شطلحات المتداخلة مع م�شطلح"التعلم عن بعد"
ملاحظات حول علاقته ب�"التعلم عن بعد"الترجمةالم�شطلح

Computer�
 assisted language

learning

تعلم اللغة 
بم�شاعدة 
الحا�شوب

م�شطلح عام ي�شمل جميع اأنواع واأ�شكال ا�شتخدام 
التقنيات الحا�شوبية في تعليم اللغات، ورغم اأنه لا 
يوجد ارتباط �شروري بينه وبين التعلم عن بعد، اإلا 
اأن الحا�شوب اأ�شبح هو الو�شيط ال�شائد في التعلم 

عن بعد.

)))	 الكتابـــان الم�شار اإليهمـــا في هذا الهام�ض ترجما اإلى العربيـــة، و�شدرا �شمن من�شورات 
جامعـــة الملك �شعود، الاأول عـــام 2007 بترجمة الدكتور �شعـــد القحطاني، والثاني عام 
2010 بترجمة الدكتور محمـــد �شعيد العلم الزهراني. وباإمكان القارئ العربي الرجوع 

اإليهما للاطلاع على المزيد عن "تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب".
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ملاحظات حول علاقته ب�"التعلم عن بعد"الترجمةالم�شطلح

Networked lan�
guage learning

تعلم اللغة 
ال�شبكي

اأحد اأ�شكال تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب يت�شمن 
اأنواعها  بجميع  الحا�شوبية  ال�شبكات  ا�شتخدام 
واأ�شكالها، وينطبق عليه ما ينطبق على الم�شطلح 
الحا�شوبية  ال�شبكات  ا�شتخدام  اأن  خا�شة  الاأول 
اأ�شبح هو الطريقة الرئي�شية في التوا�شل من اأجل 

التعلم عن بعد. 

Electronic learn�
ing

التعلم 
الاإلكتروني 

الو�شائل  جميع  ا�شتخدام  ي�شمل  عام  م�شطلح 
حينما  خا�شة  التعليم،  في  الاإلكترونية  والاأدوات 
البرنامج  في  ال�شائد  النمط  هو  ا�شتخدامها  يكون 
موؤخرا  بعد  عن  التعلم  ارتبط  وقد  الدرا�شي، 

ارتباطا كبيرا بالو�شائط الاإلكترونية. 

Online learning
التعلم على 

الخط الفوري
في  الم�شتركين  بين  متزامنا  فوريا  ات�شالا  يتطلب 
عملية التعلم والتوا�شل، اأما التعلم عن بعد فلي�ض 

بال�شرورة اأن يكون تعلما فوريا على الخط.

Flexible learningالتعلم المرن
الدرا�شي  الجدول  تنظيم  في  عالية  مرونة  يتيح 
لكي يتنا�شب مع الظروف الخا�شة بالمتعلمين، اأما 
التعلم عن بعد فقد يكون مرنا وقد يكون �شارما في 

تنظيم الجدول

Open learningالتعلم المفتوح
بالن�شبة  معينة  ا�شتراطات  دون  للجميع  متاح 
يكون  فقد  بعد  عن  التعلم  اأما  المتعلمين،  لموؤهلات 
مرنا من هذه الناحية وقد يكون �شارما في ا�شتراط 

موؤهلات معينة

Hybrid learningالتعلم الهجين
من  خليط  الم�شتخدمة  التقنيات  نوعية  على  يركز 
التقنيات المختلفة المدمجة معا في المنهج الدرا�شي، 
اأما التعلم عن بعد فقد ي�شتخدم تقنيات مختلطة 

وقد لا ي�شتخدمها

Blended learning
التعلم المدمج/

الممزوج

يمزج  اأو  يدمج  الذي  التوا�شل  �شكل  على  يركز 
التقنيات  وا�شتخدام  التقليدي وجها لوجه  التعليم 
التعلم  في  اأما  الدرا�شة،  غرفة  خارج  الاإلكترونية 
عن بعد فغالبا لا تت�شمن توا�شلا مبا�شرا ومعظم 

الدرا�شة تكون عبر الو�شيط التقني عن بعد 
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ملاحظات حول علاقته ب�"التعلم عن بعد"الترجمةالم�شطلح

 Distributed
learningالتعلم المتوزع

الدرا�شي  المحتوى  وتوزيع  نقل  طريقة  على  يركز 
ومكان  بزمان  الارتباط  من  التخل�ض  يتيح  ب�شكل 

معين اأثناء التعليم.

1Virtual learning
التعلم 

الافترا�شي

لبيئة  الافترا�شي  الواقع  طبيعة  على  يركز 
الرمزي  والتمثيل  المحاكاة  على  تقوم  التي  التعلم 
اأما التعلم عن بعد فقد  ل�شخ�شيات الم�شتخدمين، 

ي�شتخدم الواقع الافترا�شي وقد لا ي�شتخدمه.

ومع اأنه لا يوجد ارتباط �شروري بين )التعلم عن بعد( و)تعلم اللغة بم�شاعدة 
الحا�شـــوب، اإذ ن�شـــاأ كل منهمـــا وتطور في مراحلـــه الاأولى بمعزل عن الاآخـــر، اإلا اأن 
"التعلـــم عن بعد( اأخذ ين�شـــوي تدريجيا تحت المظلة العامة لـ)تعلم اللغة بم�شاعدة 
الحا�شوب( لاأن التطبيقات الحا�شوبية والتقنيات الرقمية اأ�شبحت هي الاأداة الغالبة 
والرئي�شيـــة في ت�شميـــم وتنفيذ برامج التعلـــم عن بعـــد )Blake، 2009(. فبعد اأن 
كان )تعلم اللغـــة بم�شاعدة الحا�شوب( في الثمانينيات يعتمد على ا�شتخدام اأجهزة 
الحا�شـــوب ال�شخ�شـــي المعزولة والقائمـــة بذاتها لتنفيـــذ اأن�شطـــة وتدريبات فردية 
مكلمّـــة للدرو�ض الاأ�شا�شية في قاعات الدرا�شة، انتقل منذ منت�شف الت�شعينيات نحو 
مرحلـــة جديدة تعتمد ب�شـــكل اأ�شا�شي على تطبيقات التوا�شـــل مع الاآخرين بوا�شطة 
الحا�شـــوب عبر ال�شبـــكات الحا�شوبية المترابطـــة. وكان ا�شتحـــداث �شبكة )الويب( 
وانت�شـــار ا�شتخدامهـــا على نطـــاق وا�شع هو اأهم نقلـــة نوعيـــة اأدت اإلى هذه المرحلة 
الجديـــدة. فظهر ما ي�شمـــى بـ"تعلم اللغة عبر ال�شبكة" الـــذي يعتمد على تطبيقات 
و�شبـــكات التوا�شل الاإلكتروني في اإعداد وتنفيذ درو�ـــض واأن�شطة تعلم اللغة وتعليمها 

.)2000 ،Warschauer & Kern(

ومع اأن التعلم ال�شبكي يمثل نوعية خا�شة تعتبر امتدادا للمجال العام لـ )تعلم 
اللغة بم�شاعدة الحا�شوب( )Chapelle، 2000(، األا اأنها تغطي م�شاحة وا�شعة جدا 
ت�شمـــل كافة اأ�شكال ا�شتخـــدام ال�شبـــكات وتطبيقات التوا�شـــل بوا�شطة الحا�شوب، 
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التـــي تت�شمن ال�شبـــكات المحلية والعالميـــة، والم�شامـــين التفاعلية وغـــير التفاعلية، 
والتوا�شـــل المتزامن وغير المتزامـــن )Kern, Ware & Warschaure، 2008(. ومع 
اأنه يوجد تداخل كبير حاليا بين "التعلم ال�شبكي" و"التعلم عن بعد" اإلا اأنهما لي�شا 
متطابقـــين. فالتعلم ال�شبكي قد ي�شتخدم في التعلم عن بعد، وقد ي�شتخدم لاأغرا�ض 
اأخـــرى مختلفة في تنظيم البيئة التعليميـــة وتقديم المحتوى الدرا�شي. وكذلك التعلم 
عـــن بعد قد ي�شتخدم اأدوات وتطبيقات التعلم ال�شبكي، وقد ي�شتخدم تقنيات اأخرى 
مختلفـــة، رغم اأن الغالبية العظمي من برامـــج التعلم عن بعد ت�شتخدم نوعا اأو اآخر 
من اأنواع التعلم ال�شبكي )White ،2009 ،Blake، 2006(. وينطبق الاأمر نف�شه على 
م�شطلح "التعلم الاإلكتروني". فرغم اأن هذا الم�شطلح لا ي�شتخدم كثيرا في اأدبيات 
اإلا  تعليم اللغات، وي�شتعا�ض عنه غالبا بم�شطلح "تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب"، 

اأنه يدل على نف�ض المعنى، ولا يتطابق تماما مع م�شطلح "التعلم عن بعد".

وبالاإ�شافة اإلى ذلك، يوجد عدد اآخر من الم�شطلحات التي ي�شيع ا�شتخدامها، 
وت�شتخـــدم بمدلولات مختلفة، وغـــير محددة بدقة، وقد تتداخل ب�شـــكل اأو باآخر مع 
)التعلـــم عن بعد(. فم�شطلـــح )التعلم على الخط(، على �شبيل المثال، قد ي�شتخدم 
للدلالـــة على التعلم الذي يتطلب ات�شالا بخطـــوط ال�شبكة الحا�شوبية، فيكون بذلك 
وقـــد ي�شتخدم للدلالة علـــى نوعية خا�شة من  مرادفـــا لم�شطلـــح "التعلم ال�شبكي". 
الات�شـــال، وهـــي الات�شال الفوري المتزامن الذي يتطلب وجـــود الم�شتركين في عملية 
 .)2011 ،Blake ،2007 ،Lamy & Hampel( التوا�شل على الخط في وقـــت واحد
وكل منهمـــا يتداخـــل ب�شـــكل كبير مـــع التعلم عن بعد، مـــع اأن لكل منهمـــا تطبيقاته 
ومقت�شياتـــه وا�شتخداماته الخا�شة التي توؤثر علـــى �شكل وطبيعة العمليات المرتبطة 
بتنفيـــذ ن�شاطات التعلم عن بعد، كما �شنرى لاحقا. وكذلك الاأمر بالن�شبة لـ )التعلم 
المـــرن( و)التعلـــم المفتوح(، فكل منهما ي�شير اإلى نوعيـــة خا�شة من خيارات تنظيم 
بيئـــة التعلم بما يتلاءم مـــع اعتبارات وحاجات معينة قد تتداخل مـــع اأ�شكال التعلم 
عـــن بعد الذي قد يكون تعلما مرنا مفتوحا، وقد يكون اأكر �شرامة بالن�شبة لَجدوَلة 
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.)2013 ،Lamy( الدرو�ض وموؤهلات المتعلمين

ونف�ـــض ال�شـــيء ينطبق على م�شطلحـــي )التعلم المدمـــج( و)التعلم الهجين(. 
 ،)2013 ،Blake( فرغم اأنه تتعدد مدلولاتهما، وقد ي�شتخدمان بمعنى واحد اأحيانا
األا اأن )التعلـــم الهجـــين( يركز غالبا علـــى الاعتبارات التقنية المتعلقـــة بدمج اأنواع 
مختلفة من التقنيات للح�شول على نتائج معينة �شواء في ت�شميم اأو تنفيذ البرنامج 
الدرا�شي. واأما "التعلم المدمج" فيركز غالبا على �شكل ونوعية التوا�شل التي تت�شمن 
المـــزج بين التوا�شـــل المبا�شر وجها لوجه في غرفة الدرا�شـــة والتوا�شل عبر التقنيات 
الاإلكترونيـــة خـــارج الف�شـــل الدرا�شـــي )Sharma & Barrett، 2009(. وكلاهمـــا 
يتداخـــلان مع التعلـــم عن بعد الذي قد يدمج بين نوعيـــات مختلفة من التقنيات في 
تو�شيـــل المحتوى وتنفيذ الاأن�شطة، وقـــد يت�شمن مقدارا �شيئلا من التوا�شل المبا�شر 
وجهـــا لوجه، رغم اأن معظم التوا�شل وعمليـــات التعلم تحدث عن بعد عبر الو�شيط 
الاإلكـــتروني )Lamy، 2013(. وكـــذل الاأمـــر بالن�شبة لم�شطلحـــي )التعلم المتوزع( 
و)التعلـــم الافترا�شي( حيـــث ي�شيران اإلى ا�شتراك الم�شتخدمـــين في بيئة افترا�شية 
واحـــدة تقوم على المحاكاة والتمثيـــل الرمزي ل�شخ�شيات الم�شتخدمين عبر الو�شيط 
Schwien� )الاإلكـــتروني. وقد يخت�ـــض م�شطلح )التعلم الافترا�شي( بهـــذا المعنى 
horst، 2002(، بينمـــا ي�شتخدم م�شطلح )التعلم المتوزع( للاإ�شارة اإلى طريقة نقل 

وتوزيع المحتوى التعليمي ب�شكل ي�شمح بالتنقل والتخل�ض من قيود الزمان والمكان عبر 
ا�شتخدام الو�شائط الاإلكترونية )Fleming & Hipel، 2004(. وكلاهما يتداخلان 

تداخلا كبيرا مع التعلم عن بعد دون اأن يتطابقا تطابقا تاما مع مدلوله الخا�ض.

 ،White :كل هـــذه الم�شطلحـــات )ويوجد غيرهـــا اأي�شا، وللمزيد، انظـــر مثلا
2003( ت�شـــير اإلى علاقـــات متداخلـــة بين اأ�شـــكال متعددة من ا�شتخـــدام التقنيات 
المتنوعة وتوظيفها في مجال تعليم اللغات. وكثير منها لا يزال في مرحلة الا�شتك�شاف 
وفي طـــور الت�شكل ولم ي�شتقر ويتاأ�ش�ض ب�شكل وا�شح. والحقيقة اأن الم�شكلة هنا لي�شت 
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م�شكلة ا�شطلاحية بحتة، بل تتعلق بنوعية الممار�شات الم�شتخدمة واأثرها على جوانب 
وعمليـــات التعلم والتعليم. ولا �شك اأن التقنيات المختلفة، واأ�شكال توظيفها المختلفة، 
في ال�شياقـــات المختلفة �شيكون لها مقت�شيات مختلفة وتوؤدي اإلى اآثار مختلفة. وذلك 
يتطلـــب فهما اأعمق وتمييـــزا اأو�شح بين كل �شـــكل واآخر واإدراك لاآثـــاره الخا�شة في 
 ،Lamy ،2006 ،White :عمليات التعلم والتعليـــم. ولذا ي�شير بع�ض الباحثين )مثل
2013( اإلى اأن فهم �شبكة العلاقات المتداخلة بين هذه الممار�شات التعليمية المختلفة 
اأمـــر مهم، ومن الم�شائل الملحّة التي تواجـــه الم�شتغلين في هذا المجال من اأجل اإدراك 
ال�شمات الخا�شة بكل منها، وتمييز ما بينها من ت�شابهات واختلافات بناء على فهم 

علمي وا�شح ومحدد.

2.1. التعلم عن بعد: ال�شمات المميزة للمفهوم
يتداخل م�شطلح التعلم عن بعد كما راأينا مع عدد من الم�شطلحات التي ت�شير 
اإلى ممار�شـــات تعليميـــة متقاربة اإلى حـــد يجعل التمييز بينهـــا في كثير من الاأحيان 
عمليـــة �شعبة ومربكة. والحقيقة اأن تحديد ال�شمات الخا�شة المميزة لمفهوم )التعلم 
عـــن بعد( لا يقـــل �شعوبة لاأ�شبـــاب كثيرة. اأولهـــا اأن )التعلم عن بعـــد( مظلة عامة 
تت�شمن الكثير من التنوعـــات �شواء في نوعية الو�شائط والتقنيات الم�شتخدمة، اأو في 
طريقـــة بناء المحتوى التعليمـــي، اأو في تحديد اأدوار الم�شاركـــين في العملية التعليمية 
وم�شوؤولياتهـــم، اأو في طبيعـــة ال�شياقـــات الموؤ�ش�شيـــة والاجتماعيـــة والثقافيـــة التـــي 
تحيـــط ببرامج التعلم عن بعـــد، بالاإ�شافة اإلى التباين الكبـــير في حاجات المتعلمين 
وخ�شائ�ـــض اللغات )للاطلاع على نماذج متنوعة مـــن برامج "تعلم اللغة عن بعد، 
انظـــر: White، 2003(. ومـــن اأ�شبـــاب ال�شعوبة اأي�شا التغير والتطـــور المت�شارع في 
ال�شناعـــة الحا�شوبيـــة وتقنية المعلومـــات والتوا�شـــل، �شواء على م�شتـــوى ال�شبكات 
 ،Kukulska�Hulme :والاأجهزة )مثل: ال�شبكات اللا�شلكية والهواتف الذكية، انظر
2009( اأو علـــى م�شتـــوى البرمجيات )مثل: من�شـــات اإدارة التعلم المتزامنة، انظر: 
Wang & Chen، 2009(. فم�شتويات التطور الرقمي المت�شاعد وال�شريع في الفترة 
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الحالية بالاتجـــاه نحو مزيد من التعقيد، والاندماج بـــين الو�شائط المتعددة، ومزيد 
مـــن التنوع في الخ�شائ�ـــض والوظائف تزيد مـــن �شعوبة التحديـــد الدقيق لل�شمات 
المميزة للتعلم عن بعد. وكما �شنرى لاحقا، فاإن نوعية التقنيات المتاحة والم�شتخدمة 
ذات اأثـــر كبير في تحديـــد �شمات التعلم عن بعد وتوجيه م�شـــاره عبر مراحل تطوره 

.)2001 ،Wang & Sun( المختلفة

وبالاإ�شافـــة اإلى ذلـــك فاإن الباحثين والم�شتغلين في مجـــال التعلم عن بعد �شواء 
في مو�شوعـــات الدرا�شة العامة، اأو في مجال تعليم اللغات يختلفون في مدى التركيز 
على بع�ض الجوانب دون بع�ض اأثناء الحديث عن ال�شمات والخ�شائ�ض المميزة لهذا 
المجـــال )Lamy، 2013(. ولكن كما تقول �شنثيا وايت )White، 2006( فاإن معظم 
الم�شتغلـــين في هذا المجـــال يتفقون على اأربـــع �شمات عامة تحـــدد بمجموعها المعالم 

الرئي�شية لمجال التعلم عن بعد، كما يو�شح ال�شكل رقم )1(. 

ال�شكل )1)
 ال�شمات والخ�شائ�س المميزة للتعلم عن بعد

ت��وف��ر	ق��ن��اة	ت��وا���ص��ل	
ث���������ن���������ائ���������ي	ي�����ت�����ي�����ح	
التوا�صل	المزدوج	بين	
الم�صاركين	في	العملية	

التعليمية
وج���ود	و���ص��ي��ط	تقني	
ب��دي��ل	ع��ن	الح�����ص��ور	
تبادل	 ويتيح	 المبا�صر	
الم���ل���ف���ات	وال���وث���ائ���ق	

والمعلومات

الج�صدي	 الانف�صال	
ب������������ين	مج������م������وع������ة	
عملية	 في	 الم�صاركين	

التعليم

التعليم عن بعد

ت���ق���ديم	الم���ن���ه���ج	م��ن	
ب�صكل	 موؤ�ص�صة	 قبل	
م���ن���ظ���م	وم���ق�������ص���ود	

لاأغرا�ض	تعليمية	
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وكما هو مو�شح في ال�شكل ال�شابق، فاإن اأول �شمات التعلم عن بعد هي الانف�شال 
الج�شدي بين المعلم والمتعلم )وكذلك بين المتعلم وبقية زملائه( ب�شكل يحول بينهما 
وبين الح�شور الم�شترك والتوا�شل المبا�شر وجها لوجه. ومع اأن برامج التعلم عن بعد 
تتفـــاوت، فبع�شها قـــد يت�شمن )اأو ي�شترط( قـــدرا معينا من التوا�شـــل المبا�شر، اإلا 
اأن جميـــع برامج التعلم عـــن بعد ت�شترك في اأن معظم الدرا�شـــة تتم بدون الح�شور 
الج�شـــدي الم�شترك للم�شاركـــين في علمية التعلـــم )Lamy، 2013(. وال�شمة الثانية 
هـــي اأن مو�شوع الدرا�شة يتـــم تقديمه عبر موؤ�ش�شة تعليمية ب�شـــكل منظم ومق�شود 
لتحقيـــق اأغرا�ض تعليميـــة تحددها الموؤ�ش�شة. وهذه ال�شمة تميـــز التعلم عن بعد عن 
الدرا�شـــة الذاتية التي يقوم بها المتعلم بمفرده لتحقيق اأغرا�ض يحددها هو لنف�شه. 
وتختلـــف الموؤ�ش�شات في مدى المرونة في تحديد المحتـــوى الدرا�شي للمتعلمين، ولكنها 
موؤ�ش�شـــات معتمدة من قبل نف�ض المرجعيات والاإدارات التي تعتمد موؤ�ش�شات التعليم 
التقليـــدي )Simonson et. Al.، 2012(. وبع�ـــض هـــذه الموؤ�ش�شات قـــد تقدم تعليما 
تقليديـــا يتطلب التوا�شل المبا�شر وجها لوجه بالاإ�شافة اإلى تقديم برامج م�شاندة في 
التعلم عن بعد، وبع�شها قد يكون متخ�ش�شا ب�شكل كامل في برامج التعلم عن بعد. 

واأما ال�شمة الثالثة للتعلم عن بعد فهي ا�شتخدام و�شيط تقني معين ليكون قناة 
للتوا�شـــل بـــدلا من الح�شور الم�شترك بين المعلم والمتعلم، يتيـــح التو�شل اإلى المحتوى 
الدرا�شي، وتبادل الملفات والوثائـــق والمعلومات، ويقدم و�شائل الم�شاعدة التي يحتاج 
اإليهـــا المتعلم اأثناء الدرا�شـــة. واآخر �شمة من �شمات التعلم عن بعد هي توفر نوع من 
التوا�شـــل المزدوج ذي الاتجاهين بـــين المعلم والمتعلم عبر قنـــاة م�شتركة تتيح ذلك. 
وفي حين اأن ال�شمتين في الجهة اليمنى من الدائرة في ال�شكل ال�شابق لم يتغيرا كثيرا 
طـــوال مراحل التعلم عن بعد، فاإن نوعيـــة التوا�شل والو�شائط الم�شتخدمة في عر�ض 
المحتـــوى الدرا�شي وطريقة تقديمـــه تعر�شا للكثير من التغـــيرات والتطورات. وكان 
تطورهمـــا هـــو المحدد الاأكبر لمراحل تطور هذا المجال، كمـــا �شنرى في الجزء التالي 

.)2001 ،Wang & Sun ،1995 ،Boyle :وانظر اأي�شا(
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3.2. التعلم عن بعد: التاريخ ومراحل التطور
كمـــا راأينـــا اأعلاه، فاإن اأهـــم ال�شمات التي تميز التعلم عـــن بعد هي وجود    
و�شيط تقني معين يتيح عر�ض المحتوى، وتقديم الم�شاعدة، والتوا�شل المتبادل، ويكون 
بديـــلا عـــن التوا�شل المبا�شر والح�شـــور البدني الم�شترك بـــين الم�شاركين في العملية 
التعليمية. ورغم بقاء وا�شتمرار هذه ال�شمات، فاإن نوعية التوا�شل وطبيعة الو�شائط 
التقنيـــة الم�شتخدمة هي التي تغيرت تبعا للتطـــورات التقنية الهائلة والمت�شارعة التي  
 Wang ،2001 ،Rumble :شهدتهـــا العقود الما�شية. ويلخ�ض بع�ـــض الباحثين )مثل�
Sun &، 2001( مراحـــل تطـــور و�شائط التعلم عن بعد في اأربع مراحل رئي�شية، كما 

يو�شح ال�شكل رقم )2(

ال�شكل )2)
مراحل تطور التعلم عن بعد

المرحلة	الرابعةالمرحلة	الثالثةالمرحلة	الثانيةالمرحلة	الاأولى

التعليم	عن	
بعد	بالمرا�صلة

التعليم	عن	بعد	
عبر	البث	الاإذاعي

التعليم	عن	
بعد	با�صتخدام	
الو�صائط	المتعددة

التعليم	الاإلكتروني	
عن	بعد	المعتمد	
على	الاإنترنت

وكما يو�شح ال�شكل ال�شابـــق، فاإن تغير الو�شائط التقنية الم�شتخدمة هو العامل 
الاأبـــرز في تحديد المراحـــل التي مر بها تطور مجال )التعلـــم عن بعد( حيث تغيرت 
اأ�شكال التوا�شل وطريقة عر�ض المحتوى التعليمي في كل مرحلة تبعا لنوعية الو�شائط 
الم�شتخدمة. وقد �شهد التعلم عن بعد بدءا من المرحلة الثانية )اأثناء عقدي ال�شتينيات 
وال�شبعينيـــات( تحولا نوعيا كبيرا با�شتخدام البث الاإذاعي والتلفزيوني وا�شتحداث 
و�شائـــل الت�شجيل ال�شوتـــي والمرئي )مثل الاأ�شرطة ال�شمعيـــة واأ�شرطة الفيديو()1(. 

ربما تكون تجربة محطة الاإذاعة البريطانية الـ)بي بي �شي( في برامج تعليم اللغة مثل  	(((
برنامج تعليم اللغة الاألمانية"kontakte" الذي انطلق عام 1975م من التجارب الرائدة 

المرحلة الاأولى

المرحلة الثانية

التعليم عن بعد المرحلة الثالثة
با�شتخدام الو�شائط 

المتعددة 

التعليم عن بعد عبر البث 
الاإذاعي

التعليم عن بعد بالمرا�شلة
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وقـــد نتج عن ا�شتخدام هذه الو�شائل تقلي�ض عزلـــة المتعلمين وابتعادهم، بالاإ�شافة 
اإلى تنوع اأ�شكال التوا�شل بين المرئي والم�شموع والمكتوب، كما اأ�شبح التوا�شل الفوري 

ممكنا اأحيانا عبر ا�شتخدام الات�شال الهاتفي بين المعلم والمتعلم. 

وفي المرحلـــة الثالثة التي ابتداأت في عقد الثمانينيـــات بداأ الالتقاء بين )التعلم 
عن بعد وتعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب عبر ا�شتخدام الو�شائط الحا�شوبية والتقنية 
الرقميـــة في التو�شيـــل والتوا�شـــل(. وكان الاعتمـــاد الاأكـــبر على حـــزم )الو�شائط 
المتعـــددة( المحمولـــة علـــى اأدوات التخزيـــن الحا�شوبيـــة، مثـــل الاأقرا�ـــض المدمجة 
التـــي قـــد ت�شم المقـــرر الدرا�شي كاملا اأو بع�ـــض اأجزائه على �شكل مـــواد وتدريبات 
مكملـــة لاأنواع اأخـــرى من الاأن�شطة اللغوية. وفي فترة لاحقة اأثنـــاء هذه المرحلة ابتداأ 
ا�شتخـــدام الاإنترنت والويب وهو ما اأتاح مرونة اأكبر واإمكانية اأكبر للتوا�شل المبا�شر 
عـــبر الو�شيط الاإلكتروني بـــين المتعلم وبقية الم�شاركين في العمليـــة التعليمية )المعلم 
والزمـــلاء والناطقين الاأ�شليين(. وقد اأمكن في هـــذه المرحلة تقديم محتوى تفاعلي 

 .)1996 ،Zaho( يقدم نوعا من التغذية الراجعة بناء على اأداء المتعلم

ورغـــم اأن اإمكانيـــة التوا�شل اأ�شبحت اأكـــبر واأو�شع في المرحلـــة الثالثة، اإلا اأنها 
كانـــت مح�شـــورة في التوا�شل غـــير المتزامـــن )Wang & Sun، 2001(. ومع تقدم 
التقنيـــات الرقميـــة وانت�شـــار ا�شتخدام الاإنترنـــت كو�شيط اأ�شا�شـــي في التوا�شل عن 
بعـــد دخل التعلم عن بعد مرحلتـــه الرابعة التي تعتمد ب�شـــكل اأ�شا�شي على التوا�شل 
المتزامـــن باأ�شكاله المتنوعة )المكتوب، الم�شموع، والمرئي( والتقنيات التي تدعم ذلك 
 Thorne ،2004 ،Wang( مثـــل تطبيقات التحادث والموؤتمرات المرئية عبر الاإنترنت
 Sadler & ،2008 ،Sykes et al( وتقنيات العوالم الافترا�شية ) 2005 ،& Payne

Dooly، 2013(، كما يو�شح الجدول رقم )2(.

في هـــذا المجال )وللمزيـــد، انظـــر: Salaberry، 2001 ،Boyle، 1995، وللاطلاع على 
ف�شـــل جيد مترجم اإلى العربية عن الابتكارات التي �شهدها مجال الات�شالات عن بعد 

واأثرها على التعليم ب�شكل عام في تلك المرحلة، انظر: نجنت، 2000(.
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الجدول )2)
 اأنواع التقنيات الم�شتخدمة في مراحل تطور التعلم عن بعد

التقنيات الم�شتخدمةالمرحلة 
الو�شائط المطبوعة ونظام البريدالاأولى

الثانية
الو�شائط القديمة: الو�شائط المطبوعة ونظام البريد

الو�شائط الجديدة: البث الاإذاعي، التلفزيون، المذياع، الهاتف، 
الاأ�شرطة ال�شمعية، اأ�شرطة الفيديو، وكابلات التلفزيون..اإلخ 

الثالثة

البث  البريد؛  ونظام  المطبوعة  الو�شائط  القديمة:  الو�شائط 
ال�شمعية،  الاأ�شرطة  الهاتف،  المذياع،  التلفزيون،  الاإذاعي، 

اأ�شرطة الفيديو، وكابلات التلفزيون..اإلخ
الو�شائط الجديدة: معالج الن�شو�ض، وحزم الو�شائط المتعددة، 

والويب، والاإنترنت..اإلخ

الرابعة

البث  البريد؛  ونظام  المطبوعة  الو�شائط  القديمة:  الو�شائط 
ال�شمعية،  الاأ�شرطة  الهاتف،  المذياع،  التلفزيون،  الاإذاعي، 
اأ�شرطة الفيديو، وكابلات التلفزيون، معالج الن�شو�ض، وحزم 

الو�شائط المتعددة، والويب، والاإنترنت...اإلخ
بالاعتماد  الحقيقي  الزمن  ذات  التقنيات  الجديدة:  الو�شائط 
المكتب،  �شطح  عبر  الم�شورة  الموؤتمرات  مثل  الاإنترنت  على 

والمكالمات الهاتفية عبر الاإنترنت، والواقع الافترا�شي..اإلخ

كمـــا يتّ�شح من الجدول )2( فاإن المرحلة الرابعة للتعلم عن بعد، مع ا�شتمالها 
علـــى جميع التقنيـــات الم�شتخدمة في المراحـــل ال�شابقة، تت�شمن اأي�شـــا تغيرا نوعيا 
كبـــيرا جـــدا يتمثل في الاعتمـــاد الاأ�شا�شي علـــى تقنيات التوا�شـــل المتزامن بمختلف 
اأ�شكالها وتنوعاتهـــا. ويتزامن هذا التطور الكبير مع ظهور ما ي�شمى "الجيل الثاني 
Thom� ،2012 ،Wang & Vasques ،2008 ،Sykes et al( " بمـــن تطبيقات الوي
as، 2009( مـــع بداية الاألفيـــة الجديدة حيث لم تعد الاإنترنـــت مجرد و�شيط مكمل 

يلجـــاأ اإليه ال�شخ�ض لاأداء بع�ض المهام الخا�شة، بل اأ�شبحت جزءا اأ�شا�شيا مندمجا 
في عمليـــات التوا�شل والتفاعل في الحيـــاة الاجتماعية اليومية للفرد العادي. وبذلك 
التحمت عمليات التوا�شل المعتمد على الو�شائط بعمليات التوا�شل الاعتيادي الخالي 

من الو�شائط، وتقاربت اأ�شكالهما، وانطم�ض اإلى حد كبير ما بينهما من فروق. وبعد 
اأن كانت الاإنترنت في ال�شابق مجرد و�شيلة لا�شتعرا�ض محتوى ثابت غالبا، رغم اأنه 
يت�شـــم بالت�شعب الهائـــل والمرونة الفائقة، اأ�شبحت مع تطبيقـــات الجيل الثاني تتيح 
فر�شـــة التواجـــد المتزامن في بيئة افترا�شية واحدة ي�شـــترك الم�شتخدمون في بنائها 

وت�شميم محتوياتها. 

لقـــد كان لهذه التغيرات اأثر كبير على التعلم عن بعد. فبعد اأن كان التركيز في 
المراحـــل ال�شابقـــة ين�شب على اآليات وتقنيات نقل المحتـــوى وتو�شيله، وتقديم المواد 
الدرا�شية ب�شكل يو�شع من فر�ض التعلم الذاتي ويجعله اأكر �شهولة عبر توفير الدعم 
والتغذية الراجعة بح�شب ما هو متاح، اأ�شبح التركيز في المرحلة الرابعة ين�شب على 
تهيئـــة فر�ـــض التوا�شل المزدوج وال�شريع في بيئات اإلكترونيـــة تفاعلية ت�شبه كثيرا ما 
 .)2001 ،Wang & Sun( يحدث في عمليات التوا�شل الاعتيادية في الواقع الطبيعي
فاأ�شبـــح المحتوى التعليمي يبنى مـــن خلال التوا�شل الم�شترك، وتقل�شت فجوة البعد 

الجغرافي اإلى حدها الاأدنى.

4.2. الإ�شكال النظري: ما الدور الحقيقي للتقنية؟
كمـــا يتبيّن من فحوى النقا�ـــض اأعلاه، فاإن اأغلب التركيـــز في الاأدبيات المتعلقة 
بتو�شيـــف �شمات التعلم عن بعد اأو تتبع مراحل تطـــوره ين�شب بالدرجة الاأولى على 
الجانب التقني المرتبط بالو�شائط الم�شتخدمة وخ�شائ�شها ونوعية المجال التوا�شلي 
الـــذي تخلقـــه تلـــك التقنيات. غـــير اأنّ الغائـــب الاأبرز في هـــذا النقا�ض هـــو المفهوم 
الاأ�شا�شـــي في تعلـــم اللغة، وهـــو مفهوم "التعلم". ومع اأن عمليـــة التعلم ذات ارتباط 
وثيق بال�شياقات الاجتماعية التـــي تحدث فيها، بما فيها و�شائط التوا�شل واأ�شكاله، 
Psycholinguis�/ ياألا اأن مفهوم )التعلم اللغوي( بطبيعته الجوهرية مفهوم نف�شل
Lightbown & Spa�( مرتبط بالذهن والعمليات الذهنية واللغوية لدى المتعلم tic
da، 2013(. ولذا فاإن اأي نقا�ض لمفهوم التعلم يتطلب الاعتماد على نظرية علمية في 

تف�شير التعلم، والعمليات النف�شلية التي تُحدثه. ومن ناحية اأخرى، يتطلّب اأي نقا�ض 
للتعلم في البيئات التعليميـــة الم�شممة اأ�شا�شا لدعم وتعزيز التعلم مناق�شة ال�شروط 

نموذج نظري يف�شر طبيعة التعلم و�شروط حدوثه
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من الو�شائط، وتقاربت اأ�شكالهما، وانطم�ض اإلى حد كبير ما بينهما من فروق. وبعد 
اأن كانت الاإنترنت في ال�شابق مجرد و�شيلة لا�شتعرا�ض محتوى ثابت غالبا، رغم اأنه 
يت�شـــم بالت�شعب الهائـــل والمرونة الفائقة، اأ�شبحت مع تطبيقـــات الجيل الثاني تتيح 
فر�شـــة التواجـــد المتزامن في بيئة افترا�شية واحدة ي�شـــترك الم�شتخدمون في بنائها 

وت�شميم محتوياتها. 

لقـــد كان لهذه التغيرات اأثر كبير على التعلم عن بعد. فبعد اأن كان التركيز في 
المراحـــل ال�شابقـــة ين�شب على اآليات وتقنيات نقل المحتـــوى وتو�شيله، وتقديم المواد 
الدرا�شية ب�شكل يو�شع من فر�ض التعلم الذاتي ويجعله اأكر �شهولة عبر توفير الدعم 
والتغذية الراجعة بح�شب ما هو متاح، اأ�شبح التركيز في المرحلة الرابعة ين�شب على 
تهيئـــة فر�ـــض التوا�شل المزدوج وال�شريع في بيئات اإلكترونيـــة تفاعلية ت�شبه كثيرا ما 
 .)2001 ،Wang & Sun( يحدث في عمليات التوا�شل الاعتيادية في الواقع الطبيعي
فاأ�شبـــح المحتوى التعليمي يبنى مـــن خلال التوا�شل الم�شترك، وتقل�شت فجوة البعد 

الجغرافي اإلى حدها الاأدنى.

4.2. الإ�شكال النظري: ما الدور الحقيقي للتقنية؟
كمـــا يتبيّن من فحوى النقا�ـــض اأعلاه، فاإن اأغلب التركيـــز في الاأدبيات المتعلقة 
بتو�شيـــف �شمات التعلم عن بعد اأو تتبع مراحل تطـــوره ين�شب بالدرجة الاأولى على 
الجانب التقني المرتبط بالو�شائط الم�شتخدمة وخ�شائ�شها ونوعية المجال التوا�شلي 
الـــذي تخلقـــه تلـــك التقنيات. غـــير اأنّ الغائـــب الاأبرز في هـــذا النقا�ض هـــو المفهوم 
الاأ�شا�شـــي في تعلـــم اللغة، وهـــو مفهوم "التعلم". ومع اأن عمليـــة التعلم ذات ارتباط 
وثيق بال�شياقات الاجتماعية التـــي تحدث فيها، بما فيها و�شائط التوا�شل واأ�شكاله، 
Psycholinguis�/ ياألا اأن مفهوم )التعلم اللغوي( بطبيعته الجوهرية مفهوم نف�شل
Lightbown & Spa�( مرتبط بالذهن والعمليات الذهنية واللغوية لدى المتعلم tic
da، 2013(. ولذا فاإن اأي نقا�ض لمفهوم التعلم يتطلب الاعتماد على نظرية علمية في 

تف�شير التعلم، والعمليات النف�شلية التي تُحدثه. ومن ناحية اأخرى، يتطلّب اأي نقا�ض 
للتعلم في البيئات التعليميـــة الم�شممة اأ�شا�شا لدعم وتعزيز التعلم مناق�شة ال�شروط 

نموذج نظري يف�شر طبيعة التعلم و�شروط حدوثه
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المنهجيـــة لتنظيـــم بيئة التعلـــم وتنفيذ ما تت�شمنه مـــن اأن�شطة وعمليـــات. اأمّا الاأول 
 فهـــو مو�شوع البحث الاأ�شا�شـــي في"اكت�شاب اللغة الثانية" )جا�ض & �شلينكر، 2009
، واأما الثاني فهو مو�شوع البحث التطبيقي في "منهجيات تعليم اللغات" )ريت�شاردز 

& ثيودوز، 1990(.

 ووا�شح اأن الجانب الثاني يعتمد على الاأول لاأن الاأول بمثابة ال�شرط ال�شروري 
الـــلازم، فلا يمكن تنظيم بيئة التعلم ب�شكل يدعـــم التعلم ويعزز حدوثه ما لم تفهم 
اأ�شـــلا طبيعة التعلـــم وكيفية حدوثه. وكل منهما لي�ض له ارتبـــاط �شروري بالتقنية، 
فالتعلـــم قد يحـــدث بوجود التقنية اأو بدونها، وكذلك البيئـــات التعليمية قد تت�شمن 
ا�شتخدام التقنية وقد لا تت�شمن ذلك. ولكن حينما ت�شتخدم التقنية، اأو حينما يكون 
ا�شتخدامهـــا �شروريا )كما في التعلم عن بعـــد( فلابد من ربط ذلك ب�شكل منهجي 
بنظريـــة علمية في التعلم ومنهجية وا�شحة في التعليم. و يو�شح ال�شكل رقم )3( اأنّ 
الا�شتخدام المنا�شب والفعال للتقنية يعتمد على التقاء وتفاعل ثلاثة عوامل متكاملة.

ال�شكل )3)
العوامل المتداخلة مع ال�شتخدام المنا�شب والفعال للتقنية في تعليم اللغة

نم������������وذج	ن����ظ����ري	
ي����ف���������ص����ر	ط���ب���ي���ع���ة	
ال��ت��ع��ل��م	و����ص���روط	

حدوثه

تعليمية	 منهجية	
مبررة	ذات	اأهداف	
وا�صحة							يتحقق	
من	خلالها	التعلم																	

الخ�������ص���ائ�������ض	ال��ت��ق��ن��ي��ة	
ل������������������لاأداة	واإم������ك������ان������ي������ة	
التعلم	 ل�صروط	 تحقيقها	
وم���ن���ه���ج���ي���ات	ال��ت��ع��ل��ي��م

المنا�صب	 الا�صتخدام	
وال���ف���ع���ال	ل��ل��ت��ق��ن��ي��ة
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ورغـــم �شرورة الاهتمام المتوازن بجميع العوامل الثلاثة وما بينها من علاقات 
متداخلـــة، اإلا اأنـــه يلاحـــظ وجـــود نزعـــة عامـــة في اأبحاث )تعلـــم اللغـــة بم�شاعدة 
الحا�شـــوب(، وبين الم�شتغلين في هذا المجـــال، اإلى التركيز على الجوانب التقنية اإلى 
درجة اإهمال الجوانب النظرية والمنهجية)1(. وقد اأدى التركيز على الجوانب التقنية 
اإلى الانف�شـــال عـــن نظريات )اكت�شاب اللغة الثانية(، ومـــا تقدمه من تف�شير علمي 
واختبـــاري ل�شروط الاكت�شاب والتعلم و�شبل تحقيقها. فاأ�شبح )تعلم اللغة بم�شاعدة 
الحا�شـــوب( مجـــالا يت�شم اإلى حد كبـــير بالفو�شـــى النظرية والانبهـــار بالاإمكانات 
والخ�شائ�ض التقنيـــة والاندفاع وراء م�شتجداتها وتطوراتهـــا المتلاحقة بدون اإطار 
نظـــري وا�شح ومتما�شـــك )Kern، 2006(. ون�شاأ عن ذلك مـــا ت�شميه كارول ت�شابل 
وهو اعتقاد  )Chapelle، 2000("خرافـــة طريقة تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب"، 
اأن ا�شتخـــدام الحا�شـــوب بذاتـــه يمثل طريقـــة في التدري�ض. وهذا الاعتقـــاد بالطبع 
خاطـــئ. فف�شلا عن اأنه لا يمكـــن مقارنة طرق التدري�ض بـــدون معرفة التف�شيلات 
الجزئيـــة التـــي تحدث اأثنـــاء عمليات التفاعل داخـــل الف�شل الدرا�شي، فـــاإن الاأداة 
التقنيـــة وحدهـــا لا تمثل طريقـــة في التدري�ض. فلي�شـــت الاأداة هي التـــي تكون جيدة 
اأو غـــير جيـــدة، بل كيف توظف وت�شتخـــدم )Kern، 2006(. ولـــذا فلابد من اإعادة 
الاعتبـــار للجوانب النظرية وجعلهـــا في مو�شع ال�شدارة عند الحديث عن ا�شتخدام 

التطبيقات الحا�شوبية في تعلم اللغة.

ورغم اأهمية التاأ�شيل النظري، اإلا اأنه لي�ض بال�شهولة التي يبدو عليها. و�شعوبة 
التاأ�شي�ـــض النظري تعـــود لاأ�شباب كثيرة، اأولها اأن ذلك يتطلـــب معرفة علمية دقيقة 
ومن�شبطـــة بالمفاهيم النظرية لاكت�شاب اللغة الثانيـــة واإجراءات متقنة في تطبيقها 
وربطهـــا باأبحـــاث تعلم اللغة. وهذا اأمـــر غير متي�شر، فكثير من الـــذي يدّعون اأنهم 
ي�شتخدمـــون نظريـــات معينة اإنما يتحدثـــون عن اأ�شمائها فقط، بـــدون معرفة وافية 

)))	 لقد تناولت �شابقا )انظر ال�شمري:  2012، 2014( بمزيد من التف�شيل هذه الم�شكلة وو�شحت 
بع�ـــض اأبعادهـــا واآثارهـــا في اأبحاث "تعلـــم اللغة بم�شاعـــدة الحا�شوب". ولذا فلـــن اأخو�ض في 

تفا�شيل هذه الم�شاألة، و�شاأكتفي فقط بالاإ�شارة اإلى ما يتعلق بمو�شوع المناق�شة الحالية.
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Fe� )بمـــا تت�شمنه من مفاهيم، وبـــدون اإجراءات دقيقة في ا�شتخدامهـــا وتطبيقها 
lix، 2008(. وممـــا يزيد ال�شعوبة اأي�شا اأن تعلم اللغة ظاهرة معقدة جدا، متعددة 
الجوانـــب والاأبعاد، ت�شعب الاإحاطة بها �شمن فهـــم �شامل وموحد. ولذا يوجد عدد 
مـــن النظريات المتنوعـــة التي تختلف فيمـــا بينها في مدى التركيـــز على جانب دون 
اآخـــر من الجوانـــب المتعلقة بتعلم اللغة )للاطـــلاع على اأبرز النظريـــات العلمية في 
مجـــال اكت�شاب اللغة الثانية، انظر: ميت�شيل و مايلز، 2004()1(. ومن ناحية اأخرى، 
فاإن هـــذه النظريات تختلف اأي�شا في مدى ارتباطهـــا بالتدري�ض واإجراءات التعليم. 
ففي حـــين اأن بع�شها وثيق ال�شلة بالجوانب التعليميـــة، ويمكن تحويلها ب�شهولة اإلى 
مر�شد وموجه في تنظيم البيئة التعليمية واأن�شطتها، يوجد نظريات اأخرى موغلة في 
التجريد ب�شكل يجعل �شلتها بالتعليم غير وا�شحة )للاطلاع على مناق�شة للنظريات 

 .)2007 ،VanPatten & Williams :المختلفة و�شلتها بالتعليم، انظر

وبالاإ�شافـــة اإلى هـــذه ال�شعوبات المتعلقـــة بالنظريات نف�شها، فـــاإن اقترا�شها 
وتوظيفها في مجـــال تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب له م�شكلاته و�شعوباته الخا�شة 
اأي�شـــا. ومن اأ�شباب هذه ال�شعوبات تعدد اهتمامات الم�شتغلين في مجال "تعلم اللغة 
بم�شاعدة الحا�شوب" وتنوعها بين الت�شميم، والتقييم اأو البحث العلمي، والتوظيف 
الفعلـــي في اإجـــراءات التدري�ض. ولـــكل فئة من الم�شتغلين في هذه المجـــالات اأولوياتها 
الخا�شة فما ينا�شب الم�شممين والمبرمجين قد لا يكون منا�شبا للباحثين اأو المدر�شين 
والم�شتغلـــين في اإجـــراءات التدري�ـــض المبا�شـــر )Levy & Stockwell، 2006(. ومن 
ناحيـــة اأخرى، فاإن هذه النظريـــات ا�شتحدثت ابتداء في مقامـــات التوا�شل المبا�شر 
وجهـــا لوجه، ولذا فاإنها قد لا تولي العناية الكافية لاأثـــر الو�شيط التقني، خا�شة اأن 
الو�شيـــط التقنـــي قد يتداخل مع عمليـــات التوا�شل والتعلم علـــى نحو خفي وغام�ض 

)))	 هذا الكتاب من اأف�شل الكتب التي تقدم نظريات تعلم اللغة باأ�شلوب وا�شح ودقيق، وقد 
�شـــدرت له طبقات لاحقة فيها زيادات واإ�شافـــات، اآخرها الطبعة الثالثة عام 2013م. 

واأما الن�شرة العربية فتعتمد على الطبعة الاأولى التي �شدرت عام 1998م.
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اأحيانا )Haas ،2001 ،Harrington & Levy، 1996(. ويتاأكد ذلك في مجال التعلم 
عـــن بعد حيث اأن الجزء الاأعظم من التوا�شل والتعلم يتم عبر الو�شيط الاإلكتروني. 
ولـــذا فاإن الخ�شائ�ـــض التقنية يجب اأن تحظـــى بعناية اأبرز واأكـــبر. و�شنتحدث في 
الق�شم التالي عن اأهم الاأ�ش�ض النف�شية والمبادئ المنهجية لتعليم اللغات، ثم نتحدث 

عن الاأدوات والتقنيات التي يمكن اأن تحقق ذلك في التعلم عن بعد.

3. التعلم عن بعد: الأ�ش�س والمبادئ النظرية
1.3. الأ�ش�س النف�شلية لتعلم اللغة وربطها بالتدري�س

 يتطلّـــب )تعلـــم اللغة بم�شاعدة الحا�شـــوب( كما قلنا �شابقـــا العناية بالاأ�شا�ض 
النظـــري والمنهجـــي لا�شتخـــدام الاآلة. وهذا الاأ�شا�ـــض النظري يجـــب اأن ي�شتمد من 
"اكت�شاب اللغة الثانية)1(، فاكت�شاب اللغة الثانية منذ اأن انطلق في بداية ال�شبعينيات 
يحاول ا�شتك�شـــاف الاأ�ش�ض المعرفية والذهنية التي تحكـــم عمليات الاكت�شاب وتوجه 
نمو "اللغة البينية" لدى المتعلم )انظر: Lightbown، 2000(. وقد تو�شل بعد عقود 
طويلـــة وجهود بحثية م�شتمرة اإلى تح�شيل معرفة جيدة قائمة على الاختبار العلمي 
عن اأ�ش�ض ومبادئ تعلم اللغات )انظر مثلا: Lightbown & Spada، 2013(. ورغم 
اأن "اكت�شـــاب اللغة الثانية" كان في بداياته يركز على "التعلم" والمبادئ التي تحكم 
التعلم، ولا يزال هذا هو موطن اهتمامه الرئي�شي، اإلا اأنه بعد اأن تمكن من تح�شيل 
معرفـــة كافية عن التعلم، ا�شتطـــاع الانتقال اإلى مجال التدري�ـــض، واأن ير�شم بع�ض 
الملامـــح اأو المبادئ لتنظيـــم بيئة التعلم بما يلائم ظواهـــر الاكت�شاب لدى المتعلمين. 
ومـــن بين عدد من المقترحـــات في هذا ال�شدد يظهر ما ي�شمى بـ"تعليم اللغة المعتمد 
علـــى المهمـــات" باعتباره مظلة عامـــة اأو نظرية اأولية في التدري�ـــض مبنية على نتائج 

)))	 لابـــد من ملاحظـــة اأن م�شطلح )اكت�شـــاب اللغة الثانية( كحال بقيـــة اأ�شماء المجالات 
المعرفيـــة الاأخرى، يطلـــق على العملية الاكت�شاب نف�شها التي يمـــر بها المتعلمون، ويطلق 
اأي�شا على الحقل العلمي والمعـــرفي الذي يدر�ض الظواهر المتعلقة بهذه العملية. ووا�شح 

اأن المق�شود في هذا المو�شع هو المعنى الثاني.   
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الاأبحـــاث العلميـــة في الاكت�شاب. وبالاإ�شافـــة اإلى الباحثين في مجـــال اكت�شاب اللغة 
الثانيـــة )انظر مثـــلا: Skehan ،2003 ،Ellis، 2003(، فـــاإن التدري�ض المعتمد على 
المهمـــات بداأ موؤخرا يلقى قبـــولا وا�شعا من قبل عامة الم�شتغلـــين في منهجيات تعليم 
 .)1()2001 ،Council of Europe :اللغة واإعداد موادها ومعلميها )على �شبيل المثال

ورغـــم وجـــود قدر مـــن التنـــوع داخل مظلـــة الاتجـــاه المعتمد علـــى المهمات في 
التعليـــم اللغـــوي )انظر مثـــلا: Ellis، 2009(، اإلا اأنه يت�شمن بع�ـــض المبادئ العامة 
التـــي اأ�شبحت اإلى حـــد كبير محل اتفاق بين الم�شتغلين في هـــذا المجال. وب�شكل عام 
فـــاإن التعلم المعتمد علـــى المهمات ي�شعى اإلى خلق ال�شياقـــات التعليمية التي تتجاوب 
مـــع خ�شائ�ض القـــدرة الطبيعية لاكت�شاب اللغة عند الب�شـــر. فبدلا من تحويل اللغة 
اإلى محتـــوى معرفي يتـــم تدري�شه على �شكل جـــذاذات من المعلومـــات، يتم الاعتماد 
علـــى ا�شتخـــدام اللغة الفعلـــي من قبل المتعلم، كمـــا ت�شتخدم في الواقـــع الاعتيادي، 
لاأجـــل اكت�شابها. فلـــم يعد التوا�شل هو هـــدف التعلم فقط، بل اأ�شبـــح التوا�شل هو 
اأداة التعلـــم وو�شيلته والمحرك الاأ�شا�شي لحدوثـــه. فالتوا�شل في هذا الت�شور �شرط 
�شـــروري ي�شبق الاكت�شاب ويجعله ممكنا. ومع اأهمية التوا�شل بكافة اأ�شكاله، اإلا اأنه 
من الناحيـــة النف�شلية لاكت�شاب اللغة يوجد نوعية خا�شة من التوا�شل اأكر ارتباطا 
بالاكت�شـــاب وهي )التفاعل( الذي يت�شمن )التفاو�ض حـــول المعنى(. فهذه النوعية 
من التوا�شل تجعل للدخل اللغوي �شدى في الاآليات اللغوية الداخلية لدى المتعلم مما 
يمكنـــه من الانتباه اإلى ال�شكل اللغـــوي ومعالجته الذهنيـــة وا�شتدخاله فيما بعد)2(. 

)))	 )الاإطار الاأوروبي الم�شترك لتعليم اللغات( وثيقة مهمة لاأنه �شادر عن موؤ�ش�شة مرجعية 
ذات تاأثـــير ويلقـــى قبـــولا وا�شعـــا خا�شة في اأوروبـــا، وقد اعتمـــد الاإطـــار الاأوروبي على 
"المهمة" كمفهوم محوري في بناء المنهج وتنفيذ اأن�شطة التدري�ض )للتعرف على الاإطار 

الاأوروبي، انظر: غولييه، 2009(.
)))	 لا يمكن عر�ض كل التفا�شيل هنا، فهذه الدرا�شة موجهة للقارئ المخت�ض الذي يفتر�ض 
اأنـــه على اطلاع جيد على "اكت�شاب اللغة الثانية" )والقارئ الذي يحتاج المزيد في هذا 

المو�شوع يمكن اأن يرجع اإلى: جا�ض و�شيلنكر، 2009؛ ميت�شل ومايلز، 2004(.
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وبنـــاء علـــى هذا الت�شور، فاإن )المهمة( هي »اأي ن�شـــاط ي�شتلزم ا�شتخدام اللغة من 
 Bygate et al.,( "قبل المتعلمين مع التركيز على المعنى من اأجل تحقيق هدف معين
P. 11,2001(. وتبعا لذلك، فالمهمة هي الاأ�شا�ض الذي يجب اأن تنتظم حوله العملية 

التعليميـــة لاأنها تمثل ال�شياق الـــذي يمكن اأن تنجم عنه نوعيـــة التوا�شل التي تمكن 
 Doughty &( المتعلـــم من الاكت�شاب اللغوي. وتلخ�ض كارثريـــن داوتي ومايكل لونغ
Long، 2003( المبادئ المنهجية الرئي�شية للتعليم المعتمد على المهمات كما يعر�شها 

الجدول رقم )3(.

الجدول )3)
المبادئ المنهجية الرئي�شية لتعلم اللغة المعتمد على المهمات

�شرحهالمبداأ
المهمة هي الوحدة 
الرئي�شية في التحليل

المهمة ولي�ض الن�شو�ض اأو القواعد النحوية وقوائم المفردات هي 
وحدة التحليل الاأ�شا�شية في اإعداد المنهج وتنفيذه،

مو�شوع دعم التعلم بالممار�شة  اإلى  وتحويلها  درا�شتها  طريق  عن  اللغة  تعلم  يتم  لا 
معرفي، بل يتم تعلمها من خلال ا�شتخدامها الفعلي في التوا�شل.

تقديم الدخل المهذب 
الذي  المهذب  اللغوي  الدخل  نوعية خا�شة من  تقديم  لابد من 
في  المتعلم  حالة  ت�شتدعيه  ما  ح�شب  لغوية  تعديلات  يت�شمن 

مقامات التوا�شل الفعلي. 

تقديم دخل لغوي ثري
ارتباط  ذي  ونوعا،  حجما  ثري  لغوي  دخل  تقديم  من  لابد 
بالمهام المطلوبة، ويوفر عينات متنوعة من ا�شتخدام الناطقين 

الاأ�شليين للغة.
ت�شجيع التعلم 

العر�شي والتلقائي 
للكتل اللغوية

المتعلم  عند  الاإدراكية  القوى  في  العام  الانتباه  يكون  اأن  لابد 
للكتل  التلقائي  الاكت�شاب  على  ي�شجع  بما  المعنى  اإلى  موجها 

اللغوية بمجموعها بدون الان�شغال بتحليلها اللغوي.

تعزيز الانتباه لل�شكل
توجيه  تقت�شي(  التي  الملائمة  الظروف  )وفي  اأحيانا  يتم  لابد 
المنا�شبة  بالطريقة  اكت�شابه  المراد  اللغوي  لل�شكل  المتعلم  انتباه 

التي تجعله يلاحظ ال�شكل اللغوي وارتباطه بالمعنى.
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�شرحهالمبداأ
توفير ال�شواهد 

ال�شالبة

 توفير التغذية الراجعة ال�شالبة بالقدر الكافي مفيد لاأنه يجعل 
وانحرافها عن نظام  البينية  لغته  المتعلم يلاحظ الاختلال في 

اللغة الم�شتهدفة.
اعتبار المراحل 
التطورية للمتعلم

يمكن  لا  ثابتة  مراحل  ولها  ومتطورة،  منتظمة  المتعلمين  لغة 
في  الاعتبار  بعين  اأخذها  من  ولابد  تجاوزها،  اأو  عليها  القفز 

التعليم
ت�شجيع التعلم 

التعاوني/التاآزري

وبناء  الاكت�شاب  في  جدا  مفيد  بينهم  فيما  المتعلمين  توا�شل 
المعرفة اللغوية، فلابد من تو�شيع فر�ض التوا�شل بين المتعلمين 

عبر مهام م�شتركة تتطلب التوا�شل الحقيقي.

تفريد التوجيه 
يوجد بين المتعلمين فروق فردية ترجع غالبا اإلى ا�شتراتيجيات 
واأ�شاليب التعلم وغيرها من العوامل، فلابد من تفريد التوجيه 

بما ينا�شب الفروق الفردية بين المتعلمين.

وكمـــا يو�شح الجدول )3( فهناك ع�شرة مبادئ منهجية لا بد من توفرها لكي 
يكـــون التدري�ض من�شجما مع نتائج البحث الاأ�شا�شـــي في اكت�شاب اللغة الثانية. اأولها 
اأن يتـــم الا�شتعا�شـــة عـــن الطرق التقليدية التـــي تعتمد على البنـــى اللغوية اأو قوائم 
المفردات اأو حتى الن�شو�ض بالاعتماد على المهام)1(. فالمهمة يجب اأن تكون هي وحدة 
التحليـــل الاأ�شا�شية �شواء في بناء المنهج اأو تنفيذ اأن�شطة التعليم. واأنواع المهام كثيرة 
ولا متناهيـــة، ولذا يجـــب اأن يتم اختيار المهام التعليمية بناء على )تحليل احتياجات 
المتعلمـــين( )Long، 2005(. فـاتباع الو�شف وار�شادات ال�شير للو�شول لمكان معين، 
وطلـــب نوعية من الطعـــام في المطعم، وا�شتئجار �شيارة في المطـــار كلها اأمثلة للمهام 

التي يمكن ا�شتخدامها في المنهج التعليمي. 

)))	 المهمـــة لها �شماتها المحددة والخا�شة التي تجعلها تختلف عن التدريب اللغوي البحت، 
والدرا�شـــة هنـــا تفتر�ـــض اأن القارئ على وعي بالفـــرق بينهما )وللاطـــلاع على �شمات 

.)Ellis، 2003 :المهمة يمكن الرجوع للمراجع المذكورة �شابقا، خا�شة
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وتبعـــا للمبداأ الثـــاني فاإن هذه المهام يجـــب اأن توؤدى من خـــلال الممار�شة التي 
تجعـــل المتعلـــم يبداأ بالفعل والتجربـــة ب�شكل مبا�شر ولا ي�شتعر�ـــض المهمة اأو يدر�شها 
فقط، بل يجب اأن تقدم المهمة على �شكل م�شكلة توا�شلية تتطلب الحل عبر ا�شتخدام 
اللغـــة لتحقيق توا�شل حقيقي. ولكن ينبغـــي اأن تقدم الم�شكلة بعناية بحيث لا تتجاوز 
قـــدرات المتعلم اللغوية مع توفـــير الم�شاعدة حينما ي�شتدعي الموقـــف ذلك. ولذا فاإن 
نوعيـــة الن�شو�ض التي تقـــدم في المهمات، كما هو مذكور في المبـــداأ الثالث، يجب اأن 
تكـــون من قبيـــل )الدخل المهذب( الذي يت�شمن تعديـــلات التوا�شل بما يتجاوب مع 
حالة الم�شتمـــع، وي�شبه ما يحدث اأثناء )التفاو�ض حول المعنى( في مقامات التوا�شل 
الحقيقيـــة في ما ي�شمى بخطاب محادثة الاأجانـــب)1(. ومع ذلك، يجب اأن لا يقت�شر 
الدخـــل اللغـــوي على هـــذه ال�شمة فقط، بل يجـــب اأن يكون – تبعا للمبـــداأ الرابع – 
دخلا ثريا. ومن �شمات الدخل الري اأن يكون دخلا وافرا ومتنوعا ومرتبطا بالمهام 
المطلوبـــة، وي�شتمل اأي�شا على عينات حقيقية مـــن ا�شتخدام اللغة من قبل الناطقين 

الاأ�شليين في اأداء المهام المماثلة لما يحاول المتعلم اإنجازه. 

والتعر�ـــض للدخل اللغوي الري يجـــب اأن لا يكون ع�شوائيا، بـــل يجب اأن يكون 
– كمـــا يقول المبداأ الخام�ض – موجها لتعزيـــز التعلم العر�شي والتلقائي من خلال 
التركيـــز علـــى المعنى التـــداولي الذي يـــوؤدي اإلى اكت�شـــاب الكتل والعناقيـــد اللغوية 
والتعابـــير الم�شكوكـــة بمجموعها بدون اأن يكـــون هناك جهد موجـــه لتحليل تفا�شيل 
الكـــود اأو ال�شفرة اللغوية)2(. ومع اأهمية التركيز على المعنى، اإلا اأن ذلك لي�ض كافيا، 

)))	 كمـــا ذُكِر �شابقا لا يمكن التف�شيـــل هنا، وللمزيد حول "خطاب محادثة الاأجانب" وما 
يت�شمنه مـــن تعديلات اأثناء التفاو�ض حول المعنى، انظـــر: جا�ض و�شلينكر، 2009، �ض 

403، وكذلك: ميت�شل ومايلز، 2004، �ض 235.
)))	 يتـــلاءم ذلك مـــع طبيعة التعلم، فخلافا للاعتقاد ال�شائـــد اأن المتعلمين يطبقون قواعد 
تعلموهـــا م�شبقـــا، يظهر البحـــث اأن المتعلمين خ�شو�شـــا في المراحـــل الاأولى من التعلم 
ي�شتدخلـــون المعلومـــات اللغوية، على �شـــكل كتل، بناء على المعنى التـــداولي اأولا، ثم بعد 

.)Ellis، 2005 :ذلك يحللونها لاحقا )انظر



40

ولـــذا فاإن المبـــداأ ال�شاد�ض يوؤكد على اأهميـــة الانتباه لل�شكل. ولابـــد من ملاحظة اأن 
التركيـــز على ال�شـــكل لا يعني بال�شرورة تدري�ض القواعد علـــى �شكل نقاط منف�شلة 
ومعزولـــة كما هـــو �شائع في اتجاهات التدري�ـــض التقليدية، بل يت�شمـــن توجيه انتباه 
المتعلم اإلى ال�شكل بطريقة ما اأثناء التوا�شل والحوار تجعله يلاحظ ال�شيغة المطلوب 

تعلمها، ويتمكن من معالجتها وا�شتدخالها كما ذكر �شابقا. 

ويوجـــد طرق كثـــيرة للتركيز على ال�شكل ولفت الانتبـــاه اإليه، ومن بينها تقديم 
ال�شواهد ال�شالبة، كمـــا يذكر المبداأ ال�شابع. والمق�شود بال�شواهد ال�شالبة هو اأي نوع 
مـــن التغذية الراجعة تت�شمن معلومات توجه انتباه المتعلم اإلى انحراف لغته البينية 
عن معايير اللغة الم�شتهدفة. وتتفاوت ال�شواهد ال�شالبة في مقدار �شراحتها فبع�شها 
�شريح جدا مثل الت�شويب المبا�شر، وبع�شها �شمني مثل اإعادة ال�شياغة والتعديلات 
التـــي تجعل المتعلم ينتبه اإلى خطئه بدون ت�شويب)1(. ولكـــي تكون ال�شواهد ال�شالبة 
فاعلة ومفيدة لابد اأن تكون في حدود ما ي�شتطيع المتعلم اكت�شابه ومتوافقة مع م�شتوى 
النمـــو اللغوي لديـــه كما ي�شير المبداأ الثامـــن. فاللغة البينيـــة منتظمة وتمر بمراحل 
تطوريـــة ذات تـــدرج طبيعـــي واتجاه محدد قابـــل اإلى حد كبير للتنبـــوؤ)2(.  ولا يمكن 
للتدري�ض اأن يغير هذه المراحل اأو يوؤثر فيها اإلا من ناحيتين: ت�شريع معدل الاكت�شاب، 
ورفـــع م�شتوى التح�شيل النهائي. ولذا بـــدلا من تدري�ض النحو فالاأف�شل هو التركيز 
علـــى التوا�شل وتو�شيع فر�ض التوا�شل، وهو ما ي�شـــير اإليه المبداأ التا�شع، عبر المهام 
الم�شتركة في مجموعات اأو ثنائيات تعزز التعلم التعاوني بين المتعلمين. واآخر المبادئ 
المنهجيـــة هو تفريد التعليم بح�شب ما لدى المتعلمين من اأهداف، ودافعية، واأ�شاليب 

)))	 لابـــد من الانتباه اإلى اأنه يوجد خلاف بين الباحثين في ما يتعلق بنوعية ومقدار الانتباه 
المطلـــوب اإلى ال�شـــكل، وكذلك في �شرورة ال�شواهد ال�شالبـــة اأو اأهميتها، ولكن المجال لا 

.)Li, 2010 ،Ellis, 2005 :يت�شع للتف�شيل )انظر
)))	 اأي�شا لا يمكن التف�شيل في هذه النقطة، ولكن انظر: جا�ض و�شلينكر، 2009، �ض 492، 

وميت�شل ومايلز، 2004، �ض 141.
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خا�شـــة في التعلم. ويمكن الو�شول لذلك مـــن خلال تنويع المهام والاأن�شطة والاأدوات 
الم�شتخدمة في اأدائها بما ينا�شب حاجات المتعلمين. 

هذه هـــي المبادئ المنهجية الرئي�شية للتعليم المبنـــي على المهمات كما يو�شحها 
اثنـــان من اأبرز المخت�شين في هذا المجـــال )Doughty & Long، 2003(. والمبادئ 
المنهجيـــة كما يو�شحان تختلف عن اإجـــراءات اللقانة)1(. فبينما الاأولى تمثل مبادئ 
حاكمـــة وكلية في تعليم اللغات مبنية على البحث الاأ�شا�شي في اكت�شاب اللغة الثانية، 
فاإن اإجراءات اللقانة تت�شمن عددا لا متناهيا من الخيارات التي يمكن اأن تحقق تلك 
المبـــادئ اأثناء اأحداث التدري�ض الفعلي. وهذه الخيـــارات ترتبط بعوامل كثيرة منها 
تف�شيلات المعلم وفل�شفته الخا�شة، بالاإ�شافة اإلى م�شتوى كفاءة المتعلمين واأعمارهم 
واأ�شاليبهـــم في التعلم، وال�شمات الخا�شة للظاهرة اللغويـــة الم�شتهدفة، ونوعية بيئة 
التعلم. ومـــع اأن خيارات الاإجراءات اللقانية تختلـــف وتتنوع، ولا يوجد معيار محدد 
للاختيار من بينهـــا، اإلا اأنه ينبغي اأن ت�شتخدم بما يخدم المبادئ المنهجية الرئي�شية 
ويعمـــل على تحقيقها. وعلى �شبيـــل المثال، فبينما يمثل )تقـــديم ال�شواهد ال�شالبة( 
مبـــداأ منهجيـــا رئي�شيا، فـــاإن طريقة تقديم ال�شواهـــد ال�شالبة ونوعيتهـــا تنتمي اإلى 
مجـــال الاإجراءات اللقانيـــة. فقد تقدم ب�شكل وا�شح و�شريـــح يعتمد على الت�شويب 
و�شـــرح القاعـــدة اللغوية، وقـــد تقدم ب�شكل �شمنـــي وم�شمر يدعم التعلـــم التلقائي 
والعر�شـــي بح�شب ما يتنا�شب مع الظروف المبا�شرة التـــي تحيط بالعملية التعليمية 

في و�شع معين. 

»Pedagogy" مـــن الكلمـــات التي تعـــددت مقابلاتها، وهي محـــيرة في ترجمتها، وقد  	(((
اخـــترت ترجمـــة اللغوي المغربي اأحمـــد الاأخ�شر غزال – رحمـــه الله – الذي يترجمها 
باللقانـــة، لاأني اأعتقـــد اأنهـــا اأف�شـــل ترجمـــة لهـــذا الم�شطلـــح، علـــى اأمـــل اأن ت�شيع في 

الا�شتخدام.
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2.3. الأدوات التقنية في خدمة المبادئ المنهجية
كمـــا بينـــا في النقا�ض ال�شابق )انظـــر ال�شكل )3((، فـــاإن الا�شتخدام المنا�شب 
والفعال للاأدوات التقنية يعتمد على ثلاثة عوامل متداخلة: نموذج التعلم، ومنهجية 
التعليـــم، والخ�شائ�ض التقنية المتاحة لتحقيق كل منهما. وقد ا�شتعر�شنا في الجزء 
ال�شابـــق المبـــادئ المنهجية الرئي�شية التـــي تمثل الاأ�شا�ض النظـــري لتعلم اللغة المبني 
على المهام. وهي – كما �شبق اأن بينا – مبادئ عامة مبنية على نتائج البحث العلمي 
في الاكت�شـــاب ب�شـــرف النظر عن ظروف البيئـــة التعليمية وموا�شفاتهـــا. ولذا فاإن 
 Doughty &( ا�شتخـــدام التقنية بحد ذاته ينتمـــي اإلى مجال الاإجـــراءات اللقانية
Long، 2003(. فالتقنيـــة بذاتهـــا –  كما �شبق اأن ذكرنـــا – لا تمثل مبداأ اأو طريقة 

في التدري�ـــض، بـــل نوعية ا�شتخدامها وطريقـــة توظيفها هي المهمـــة. ومع ذلك، فاإن 
التعلـــم المبني علـــى المهمات عـــبر الو�شائط التقنية لـــه خ�شو�شيته التـــي ينبغي اأن 
توؤخـــذ بعين الاعتبـــار )Thomas & Reinders ،2011 ،Lai & Li، 2010(. فرغم 
وجـــود عدد هائل ومتنوع من الاأدوات والتقنيات الرقمية بمختلف الاأ�شكال وال�شمات 
والخ�شائ�ـــض التـــي يمكن اأن ت�شتخدم في اإعـــداد وتنفيذ الاأن�شطـــة التعليمية)1(، اإلا 
اأن التاأ�شي�ض النظـــري لا�شتخدامها ب�شكل يتوافق مع المبادئ المنهجية للتعلم المعتمد 
علـــى المهمات هـــو التحدي الاأكبر. وفي مجـــال التعلم عن بعد يـــزداد الاأمر �شعوبة، 
 ،)2003 ،White( لاأن الو�شيـــط التقنـــي هـــو المجـــال الاأ�شا�شـــي للتوا�شـــل والتعلـــم
فت�شبـــح الخ�شائ�ض التقنية هي المتحكم الاأ�شا�شي اإلى حد كبير في نوعية الاأحداث 

والعمليات التعليمية الممكنة. 

http://c4lpt.co.uk/directory�of� :علـــى �شبيل المثال، يوجد على الرابط التالي 	(((
learning�performance�tools/ دليـــل يحتوي علـــى عدد هائل )يتجاوز الاألفين( 
مـــن اأدوات وتقنيات التعليم والتعلم المتوفرة عـــبر الاإنترنت، وهي مختلفة ومتنوعة من 

حيث الجودة، والوظائف، وال�شمات التقنية.
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وكمـــا ذكرنا �شابقا، فاإن المرحلة الحالية من مراحل تطور تقينات "التعلم عن 
بعد" اأ�شبحت مهياأة اأكر من ذي قبل لتحقيق كثير من خ�شائ�ض و�شمات التوا�شل 
المفيد في تعليم اللغات ب�شبب توفر برامج وتطبيقات التوا�شل المتزامن ثنائي الاتجاه. 
ولكـــن ذلك بحد ذاته لا يمثل �شمانة اأكيدة اأن هذه التقنيات �شت�شتخدم الا�شتخدام 
الاأمثل، فهناك كثير من الاإ�شكالات والاحترازات التي ينبغي التنبه لها واأخذها بعين 
الاعتبار. فكثير من تطبيقات التوا�شل المتزامن )التجارية والم�شاعة)1(( الم�شتخدمة 
لم ت�شمـــم اأ�شا�شـــا من اأجـــل اأغرا�ض التعليـــم اللغوي، وبع�شها قـــد لا يكون منا�شبا 
لهذا الغر�ـــض. ولذا فاإن اختيار التقنية والاأداة المنا�شبة من الاأمور المهمة التي يجب 
اإيلاوؤهـــا العنايـــة الكافية بناء على الاعتبـــارات اللقانية والمنهجيـــة لتعلم اللغات في 
المقام الاأول )Samuels، 2013()2(. ولا يقت�شر الاأمر على اختيار التقنية المنا�شبة، 
بـــل اإن ت�شميم المهمـــات التعليمية نف�شها التي تت�شمن ا�شتخـــدام التقنية وتوظيفها 
ب�شـــكل يدعـــم التعلم هو الاأهم، فالتقنيـــات الم�شتخدمة مهما كانـــت جودتها لا تفيد 
مـــا لم ت�شتخدم بال�شكل الاأمثـــل الذي يخدم التعلم )وللمزيد حـــول معايير ت�شميم 
 ،Rosell�Aguilar 2006؛ ،Hampel :المهمـــات عـــبر الو�شيـــط الاإلكـــتروني، انظـــر
2005(. وب�شبب �شيق الم�شاحة المتاحة لا يمكن مناق�شة كافة التفا�شيل المتعلقة بهذا 
المو�شوع، ولذا ف�شنكتفي بالاإ�شارة اإلى اأنواع التقنيات التي يمكن اأن تحقق ب�شكل عام 

ومجمل المبادئ المنهجية لتعلم اللغة المبني على المهمات.

)))	 التطبيـــق الم�شـــاع اأو الم�شدر الم�شاع ترجمة لتعبـــير »Open source"، والمق�شود هو 
التطبيقات التقنية المتاحة للا�شتخدام من قبل الجميع دون ر�شوم مالية.

)))	 ولـــذا يوجد عدد مـــن الدرا�شات التـــي تقوم على مقارنـــة اأنواع وخ�شائ�ـــض التقنيات 
المتوفرة وتبين اأن بع�شها منا�شب لبع�ض الاأغرا�ض والمهمات اأكر من بع�ض )انظر على 
 Wang، ،Cziko & Park، 2003 ،Eroz-Tuga & Sadler، 2009 :شبيل المثـــال�

.)Wang & Chen، 2009 ،2004
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وكمـــا ذكرنا �شابقا، فـــاإن اأول المبادئ المنهجية هو الاعتمـــاد على المهمات التي 
تتطلـــب ا�شتخـــدام اللغة المتعلمـــة في عمليات التوا�شل بدلا من �شـــرح النحو وتحويل 
اللغـــة اإلى مو�شوع يدر�ض عبر الن�شو�ض. وهـــذا الانتقال نحو الاعتماد على المهمات 
يحتـــاج اإلى اإبداع وابتـــكار في الت�شميم وبناء المهمات وتنفيذها لاأن الاكتفاء بتحويل 
المنهـــج الورقي التقليـــدي اإلى منهج اإلكتروني لا يفيد كثيرا. ولو اأخذنا اتباع الو�شف 
واإر�شـــادات ال�شير للو�شول لمـــكان معين كمثال للن�شاط اللغـــوي الم�شتهدف فاإن ذلك 
يمكـــن اأن يوؤدى عـــن طريق �شل�شلة متتابعـــة من المهام اللقانيـــة الجزئية التي تجعل 
المتعلـــم يمر بالتجربـــة المماثلـــة للموقف الفعلـــي ويمار�شها فعلا. فبـــدلا من تقديم 
الن�شو�ـــض والتراكيـــب والمفردات المتعلقة بهـــذا المو�شوع ودرا�شتهـــا، يمكن اأن يبداأ 
المتعلـــم بالا�شتمـــاع اإلى مقاطـــع جزئية تت�شمـــن اإر�شادات مخت�شـــرة وب�شيطة جدا 
م�شحوبـــة بخرائط اإلكترونيـــة تظهر على ال�شا�شة، فيقوم المتعلـــم بتتبع الاإر�شادات 
على الخريطة حتى ي�شل اإلى المكان المطلوب. ويمكن في البداية اأن تكون الاإر�شادات 
م�شحوبـــة بتلميحات واإ�شـــارات ت�شاعد المتعلم على فهم المعنـــى المطلوب، ثم تزداد 
�شعوبـــة العمل تدريجيا مـــن خلال ازدياد تعقد �شـــروط اأداء المهمة �شواء من ناحية 

م�شتوى اللغة الم�شتخدمة في الاإر�شادات اأو الخرائط المراد �شلوكها. 

Peter� ،2011 ،.Cornillie et al )ويمكن اأي�شا اأن تتحول المهمة اإلى لعبة لغوية 
son، 2009( ذات م�شتويات متدرجة تت�شمن المتعة والت�شويق والمناف�شة بين المتعلمين 

الذين يمكن اأن يوؤدوا اللعبة ب�شكل جماعي، خا�شة اأن تقنية العوالم الافترا�شية التي 
تقوم على المحاكاة في بيئات ثلاثية الاأبعاد تعطي �شعورا حقيقيا بالتجربة)1(. وبذلك 
لا يتحقـــق المبـــداآن الاأول والثاني فقط، بل حتـــى المبداأ التا�شع الـــذي يتعلق بت�شجيع 

//:http :هناك اأمثلة كثيرة للعوالم الافترا�شية ثلاثية الاأبعاد، ومن اأمثلتها: اآكتف وورد 	(((
php.index/com.activeworlds.web، ومثـــل تطبيقات MOOs(( الم�شتخدمة 
.yeehaw.moolist//:http :في تعليم اللغات: انظـــر قائمة تحتوي على بع�شها هنا

html.esl/net
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التعلـــم التعاوني بحيث يتم تحويل المتعلمين اأنف�شهم اإلى جماعة افترا�شية تعمل معا 
وب�شـــكل م�شترك على مهـــام تعليمية تتطلب العمل الجماعـــي. ولا يقت�شر ذلك على 
تطبيقات المحاكاة التي تتطلب ت�شميمات تقنية معقدة، بل يمكن اأن يتحقق التعاون 
والتـــاآزر بين المتعلمين عبر ا�شتخدام تطبيقات التوا�شل بوا�شطة الحا�شوب المتزامن 
وغير المتزامن، خا�شة مع وجود تطبيقات الجيل الثاني التي تتيح التواجد الم�شترك 

والتعاون في بناء وتحرير الن�شو�ض)1(. 

واأما تقديم الدخل المهذب فيمثل اإ�شكالية في مجال التعلم عن بعد، لي�ض ب�شبب 
قلـــة التقنيات التـــي يمكن اأن توفر الدخـــل اللغوي للمتعلمين، بـــل ب�شبب عدم وجود 
معايـــير عامة وكلية للدخل المهذب لاأن �شمـــات الدخل المهذب ترتبط ارتباطا كاملا 
بخ�شو�شيـــة الموقـــف الذي يحدث فيـــه التوا�شل. فكما �شبق اأن ذكرنـــا، فاإن الدخل 
المهـــذب نوعية خا�شة تت�شمن تعديـــلات توا�شلية م�شتمرة بمـــا يتنا�شب مع م�شتوى 
وقـــدرات الطرف الاآخر في الحوار، وذلك يحدث ب�شكل طبيعي وتلقائي في التحادث 
الب�شري الذي يت�شمن ح�شا�شية فائقة نحو الطرف الاآخر. ومع ذلك، يوجد كثير من 
الدرا�شات )انظر على �شبيل المثال: Yanguas ،2003 ،Smith، 2010(  التي تو�شح 
اأن تطبيقات التحادث ال�شفهي)2(، والموؤتمرات المرئية)3(، وتطبيقات التوا�شل الكتابي 
المتزامن)4( تمثل و�شيطا منا�شبا جدا، من الناحية النف�شلية لتعلم اللغة، لتوفير هذا 

//:http :هنـــاك اأنـــواع كثيرة لهذه البرامـــج، وربما يكون برنامـــج ويكي من اأ�شهرهـــا 	(((
com.wikispaces.www/، ويمكـــن اأن ت�شتخدم هذه النوعية من التطبيقات ب�شكل 

Godwin�Johns, 2004 :انظر مدمج مع مهام »الويب-كوي�شت"، 
.paltalk.ar//:http :Paltalk ومـــن اأمثلة برامج التحادث ال�شفهي عن بعد برنامـــج 	(((

/com
.www//:http  :هنـــاك اأنواع كثيرة لهذه التطبيقات، ومن اأ�شهرها، برنامج �شكايبي 	(((
ar/com.skype/، وكذلـــك برنامـــج NetMeeting. وللمقارنة بين اأنواع عديدة من 

webconferencing�test.com/en/top5//:http :هذه التطبيقات، انظر
tok�//:https :وجد اأنواع كثيرة لتطبيقات الدرد�شة والتوا�شل الكتابي المتزامن، مثل 	(((
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النوع من الدخل ي�شبه اإلى حد كبير ما يحدث اأثناء التوا�شل المبا�شر حينما يت�شارك 
المتعلمون في اأداء المهمات. وبالاإ�شافة اإلى ذلك يوجد كثير من الدرا�شات التي تحاول 
اأن تقــــدم نماذج لطرق ت�شميم و�شائــــل وخيارات الم�شاعدة التــــي يقدمها الحا�شوب 
ب�شكل يتوافق مع تقديم النوعية المطلوبة من الدخل المهذب للمتعلمين )لمراجعة بع�ض 
هذه الدرا�شات، انظر: Cardenas�Claros & Gruba، 2009(. واأما بالن�شبة للمبداأ 
الرابــــع المتعلق بتقديم الدخل الــــري، فمع اأن الاإنترنت ومحركات البحث الاإلكترونية 
توفــــر قدرا هائلا من الدخل والمعلومــــات، اإلا اأنها في الغالب غير منا�شبة. وهذا يقلل 
من فاعلية مهام"الويب-كوي�شت" التي تعتمد على ت�شفح الويب، ولذا يمكن اللجوء 
بــــدلا من ذلك اإلى مدونات لغوية خا�شة منطوقــــة ومكتوبة )Sinclair، 2004( توفر 
للمتعلمــــين دخلا لغويا ثريا من نوع خا�ض، ومرتبطا بالمهــــام التعليمية التي يوؤدونها. 

ويمكن اأن تكون مو�شومة تبعا لم�شتوى تعقيد المهام المطلوبة)1(.

واأمـــا لفت انتباه المتعلـــم اإلى ال�شكل فيمكن اأن يتم مـــن خلال عرو�ض التقديم 
التـــي ت�شفي نوعا من البروز على ال�شكل اللغوي المراد اكت�شابه، والتقنيات التعليمية 
تتيـــح ذلـــك ب�شكل �شهل وي�شـــير )للمزيد انظـــر: Doughty & Long، 2003(. ومع 
اأن اأدوات التدقيـــق والت�شحيـــح النحوي والاإملائي، مثـــل التطبيقات الم�شتخدمة في 
برامـــج معالجـــة الن�شو�ض، قد تكون مفيـــدة اأحيانا من هذه الناحيـــة، اإلا اأن اأغلب 
برامـــج التدقيق العامة م�شممـــة للناطقين الاأ�شليين، وقد لا تكـــون منا�شبة لمتعلمي 
اللغـــات. ولذا يمكن الاعتماد بدلا من ذلك على اأدوات ا�شتك�شاف الاأخطاء المعتمدة 
علـــى مدونات المتعلمين، والم�شممة اأ�شا�شا لمعالجـــة م�شكلات المتعلمين )انظر مثلا: 

/francais_irc/elc/edu.gatech.cc.www//:http :وانظـــر اأي�شا ، /com.box
html.generalFAQ

)))	 لابد من التنبيه هنا اإلى اأن"تعقيد المهمة" م�شطلح محدد له مدلول محدد مبني على 
معايير محددة، ولي�ض متروكا لانطباعات الم�شمم اأو المعلم ال�شخ�شية )للمزيد، انظر: 

.)Robinson, 2001
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Leacock et al، 2014()1(. وكذلـــك بالن�شبة لتوفـــير ال�شواهد ال�شالبة الذي يمكن 

اأن يتـــم عبر تطبيقات التوا�شـــل المتزامن وغير المتزامن، مـــع اأن التوا�شل المتزامن 
 .)2003 ،Dought & Long( اأكر فاعلية ب�شبب اأثر توقيت تقديم التغذية الراجعة
ويمكـــن اأن تكون اأدوات التاأليف التي تمكن المعلم من بناء وت�شميم بع�ض التدريبات 
الاإلكترونيـــة الخا�شة لمعالجة بع�ض الم�شـــكلات اللغوية لدى المتعلمـــين)2( مفيدة من 
هذه الناحية. وكذلـــك تفريد التعلم يمكن اأن يتم من خلال ا�شتخدام اأنواع مختلفة 
ومتعـــددة من المهام والو�شائط التي تنا�شـــب ا�شتراتيجيات واأ�شاليب التعلم المختلفة 

لدى المتعلمين. 

وبالاإ�شافة اإلى التقنيات والتطبيقـــات المفردة والمتفرقة يوجد اأي�شا عدد كبير 
ومتنـــوع من اأنظمـــة اإدارة التعلم التي تمثل من�شات تعليـــم مدمجة تجمع عددا من 
التطبيقـــات والتقنيات تمكن المعلم من توزيع الملفات والمواد التعليمية، والتوا�شل مع 
المتعلمين، واإعداد بع�ـــض التدريبات والامتحانات، بالاإ�شافـــة اإلى الجوانب الاإدارية 

التي تتعلق بمراقبة اأداء المتعلمين اأثناء ا�شتخدام الموقع التعليمي، ونحو ذلك)3(. 

)))	 اأعمـــل حاليا بم�شاركة الدكتور عبدالمح�شن الثبيتي، من مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنيـــة، على ترجمة هذا الكتاب، وهو يوفر مقدمة مهمة في مجال الا�شتك�شاف الاآلي 

لاأخطاء المتعلمين.
//:https :)هناك اأدوات كثيرة من هذا النوع، ومن اأ�شهرها برنامج )هوت-بوتيتو�ض 	(((
ca.uvic.hotpot/. ولابـــد مـــن ملاحظة اأن مثـــل هذه التطبيقـــات لا تتيح بناء مهام 
توا�شليـــة، بـــل تدريبـــات لغوية. ورغـــم اأن ذلك لا يتما�شـــى مع الاإطار النظـــري للتعليم 
المعتمـــد علـــى المهمـــات، اإلا اأنها يمكن اأن تكـــون و�شائل م�شاعدة بـــدون اأن تكون موطن 
التركيـــز الاأ�شا�شي، فالتعلم المعتمد على المهمـــات لا ي�شتبعد كل اأ�شكال التدريب اللغوي 

.)Ellis, 2009 :انظر(
)))	 يوجـــد العديد من الاأنواع والاأمثلـــة لاأنظمة اإدراة التعلم، بع�شهـــا تجاري مثل )بلاك-
globalmas�/international/sites/com.blackboard.uki//:http  بـــورد(:

./com.moodle//:http :)وبع�شها م�شاع، مثل )موودل ، /ter
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العربية في مجال التعلم عن بعد: تحديات وخ�شو�شيات
رغم اأن النقا�ض ال�شابق ي�شمل التقنيات والمبادئ الموجهة لتعليم اللغات عن بعد 
ب�شـــكل عـــام، اإلا اأن اختلاف طبيعة اللغات الم�شتهدفة و تفـــاوت ظروفها الاجتماعية 
والثقافية والتقنية من الجوانـــب المهمة التي تفر�ض بع�ض الخ�شو�شيات على بع�ض 
اللغات دون بع�ض. ولذا لابد من اأخذ هذه الخ�شو�شيات بمزيد من العناية والتركيز، 
فما ينطبق على لغة من اللغات قد لا ينطبق على لغة اأخرى. والعربية بالذات تواجه 
عددا من التحديات الخا�شة في مجال "تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب" ب�شكل عام، 
اأو في مجال )التعلم عن بعد( ب�شكل خا�ض. ورغم اأن المجال المتاح لا ي�شمح با�شتيفاء 
مناق�شـــة التحديات الخا�شة التي تحتاج اإلى درا�شة م�شتقلة، اإلا اأن النقا�ض لا يكتمل 

دون الوقوف على هذا الجانب ولو ب�شكل مجمل. 

واأول هـــذه التحديـــات يتعلق بندرة، بـــل انعدام البحـــث الاأ�شا�شي الذي يك�شف 
الجوانـــب النف�شلية المتعلقة باكت�شاب العربية كلغة ثانية ومراحل نموها وتطورها)1(. 
فرغم اأن )اكت�شاب اللغة الثانية( كما اأ�شرنا �شابقا اأ�شبح مجالا تخ�ش�شيا نا�شجا، 
وتمكـــن من تحديد اأبـــرز ال�شمات الخا�شـــة بتعلم اللغـــات، اإلا اأن اأغلب الاأبحاث في 
هـــذا المجال اأجريت على لغات محدودة، لي�ض من بينها العربية. ولذا فاإن كثيرا من 
الجوانـــب المتعلقة بمراحل اكت�شاب العربيـــة وتطورها غير وا�شحة. ومن نتائج ذلك 
انف�شـــال مناهـــج تعليم العربية عن كثـــير من التطورات التي �شهدهـــا ميدان تعليم 
اللغـــات الاأخرى )للمزيد انظر: Rydin، 2013( حيـــث لا يزال تعليم العربية يعتمد 
على تدري�ض قواعد النحو بالطريقـــة التقليدية، بعيدا عن منهجيات التعليم المعتمد 

على المهمات المرتبط بعمليات الاكت�شاب.

)))	 يوجد بع�ض الا�شتثناءات النادرة، مثل: Alhawary, 2009، وحتى اإن وجدت اأبحاث من 
هذا النوع، فغالبا تكون مكتوبة بالاإنجليزية مما يجعلها بعيدة عن متناول المتخ�ش�شين 

اأو الم�شتغلين في هذا الميدان ممن لا يقراأون الاإنجليزية.
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وبالاإ�شافـــة اإلى هـــذه الم�شـــكلات المتعلقـــة بنـــدرة البحـــث الاأ�شا�شـــي، و�شعف 
منهجيـــات تعليـــم العربيـــة، يوجد اإ�شـــكالات اأخـــرى، اأغلبهـــا يرجع اإلى مـــا ي�شمى 
بـ"الفجوة الرقمية" )Warschauer ،2005 ،Van Dijk، 2004(. والفجوة الرقمية 
تعنـــي ب�شكل عـــام تفاوت الجهات والفئـــات الاجتماعية من ناحيـــة اإمكانية الو�شول 
للتقنيـــة وامتلاكهـــا. ويمكن اأن نلخ�ـــض اأبرز مظاهرها في ثلاثـــة م�شتويات رئي�شية 

تتعلق بـ)1( اإنتاج التقنية، و)2( توفرها، و)3( اإجادة التعامل معها.

اأما من ناحية الاإنتاج فاإن البلدان والمجتمعات العربية مجرد م�شتهلك وم�شتورد 
لـــلاأدوات والتقنيات الم�شنوعة في الخارج )انظر: علي وحجازي، 2005(. ورغم اأن 
هـــذا مظهر من مظاهر الو�شـــع العام، ولي�ض مقت�شرا على مجال تعليم العربية، اإلا 
اأنـــه اأحد اأهم الاأ�شباب التي تعـــوق اأي تطور في اتجاه �شناعة البرمجيات التي تدعم 
تعليـــم العربية، وتنا�شـــب خ�شو�شياتها ال�شرفيـــة والاإعرابيـــة والاإملائية، وتراعي 
الم�شـــكلات الخا�شـــة لمتعلميهـــا. فكما راأينـــا، فاإن التعليـــم عن بعد يتطلـــب �شناعة 
برمجيات المحاكاة والعوالم الافترا�شية والاألعاب اللغوية الاإلكترونية باللغة العربية، 
بالاإ�شافة اإلى توفير الدخل المهذب الذي يعتمد ب�شكل اأ�شا�شي على مدونات المتعلمين 
ومعالجتهـــا الحا�شوبية من اأجل تقديم الم�شاعدة المنا�شبـــة ذات الح�شا�شية المرهفة 
لم�شتويات المتعلمين ومراحل تطورهم اللغوي. وكل هذا لا يمكن اأن يتم بدون �شناعة 
حا�شوبيـــة اأ�شيلـــة، فالتقنيـــات والاأدوات التجارية العامة رغم اأنهـــا قد تكون مفيدة 
في تعوي�ـــض العجـــز الحـــالي، اإلا اأنها لا يمكـــن اأن تفي بمتطلبات اإنتـــاج البرمجيات 
المنا�شبـــة لتعليم العربية عن بعد علـــى اأ�ش�ض علمية �شليمة )من اأجل مراجعة لبع�ض 
البرمجيـــات المتاحـــة والم�شممة ب�شكل خا�ـــض لتعليم العربية، وهـــي قليلة جدا رغم 

�شعفها الوا�شح، انظر: عبدرب النبي محمد، 2009(. 

ولا تقت�شـــر م�شكلـــة الفجـــوة الرقميـــة على مجـــال الاإ�شهام الاأ�شيـــل في اإنتاج 
التقنية و�شناعتها، بل ت�شمل اأي�شا التفاوت الكبير في اإمكانية الو�شول للاإنترنت وما 
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تت�شمنـــه من و�شائل وموارد متاحة. ففـــي حين اأ�شبحت تطبيقات التوا�شل المتزامن 
هـــي الممثل الاأ�شا�شي للمرحلـــة الرابعة من مراحل تطور التعلـــم عن بعد في البلدان 
المتقدمـــة كما �شرحنـــا �شابقا، لا تزال كثير مـــن البلدان النامية، بمـــا فيها البلدان 
العربيـــة )با�شتثناء قلة من العوا�شم والدول الغنيـــة(، تعاني من م�شكلات اأ�شا�شية 
تحد من قدرة الم�شتخدمين العاديين على الو�شول للاإنترنت اأو ا�شتخدامها بفعالية. 
وكمـــا ي�شير الجدول رقم )6(، فاإن ن�شبة م�شتخدمـــي الاإنترنت من مجموع ال�شكان 
من الناطقين بالعربية متدنية ن�شبيا )18%( بالمقارنة مع نظرائهم المتكلمين باللغات 
الاأخرى المقاربة للعربية في عدد المتكلمين )لاحظ اأن المعدل العالمي هو 30%، ون�شبة 
ا�شتخدام الاإنترنت في بع�ض المناطق اأعلى من ذلك بكثير(. ومحدودية الو�شول اإلى 
الاإنترنت لها اأثرها على �شناعة المحتوى العربي الذي لا يزال يعاني من �شعف كبير 
جـــدا من ناحيـــة الحجم والنوعية )للمزيـــد، انظر: علي وحجـــازي، 2005، وعبود، 
2013(. و�شعـــف المحتوى العربي ينعك�ض بدوره على �شعف الموارد المتاحة والمنا�شبة 
للا�شتخـــدام في تعليـــم العربية )لمناق�شة هـــذه النقطة ومعرفة اأثرهـــا على متعلمي 
العربية في المناطق النائية من الذين لا يتاح لهم الو�شول اإلى البلدان العربية، انظر: 

  .)2013 ،Robin
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الجدول )6)
اللغات الع�شر الأولى على الإنترنت )الم�شدر: موقع اإح�شاءات الإنترنت العالمية)1))
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26.81.302.275.670%301.1%43.4%565.004.126الاإنجليزية
24.21.372.226.042%1.478.7%37.2%509.965.013ال�شينية
7.8423.085.806%807.4%39.0%146.968.742الاإ�شبانية
4.7126.475.664%110.7%78.4%99.182.000اليابانية

3.9253.947.594%990.1%32.5%82.586.600البرتغالية
3.694.842.656%174.1%79.5%75.422.674الاألمانية
3.3347.002.991%2.501.2%18.8%65.365.400العربية

3.0347.932.305%398.2%17.2%59.700.000الفرن�شية
3.0139.390.205%1.825.8%42.8%59.700.000الرو�شية
2.071.393.343%107.1%55.2%39.440.000الكورية

82.24.442.056.069%421.2%36.4%1.615.957.333اللغات الع�شر الاأولى
17.82.403.553.891%588.5%14.6%350.557.483بقية لغات العالم
100.06.930.055.155%481.7%30.3%2.099.926.955المجموع العالمي

وتـــزداد ال�شعوبة والتحدي اأمـــام تعليم العربية عن بعد حينمـــا نعلم اأن ن�شبة 
كبـــيرة من متعلميهـــا اأو الراغبين في تعلمها ينتمون اإلى جهـــات ذات اإمكانات تقنية 
محدودة ومنخف�شة. فاأغلب متعلمي العربية ينتمون اإلى البلدان الاإ�شلامية النامية، 
وفي كثير من الحالات لا تتوفر لديهم القدرة على الح�شول على الاأجهزة، ويعي�شون 
في مناطـــق تعاني من �شعف البنيـــة التحتية التي لا تدعم الات�شـــال بالاإنترنت اأو لا 

/com.internetworldstats.www//:http :يمكن زيارة الموقع من خلال الرابط التالي 	(((
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ت�شتجيـــب لمتطلبات ال�شرعة الكافية في الات�شال ونقل البيانات في التوا�شل المتزامن 
والموؤتمرات المرئية )وللاطلاع على التحديات الخا�شة التي تفر�شها �شياقات التقنية 
Gon� ،2010 ،Egbert  المنخف�شة على فر�ض تعلم اللغة بم�شاعدة الحا�شوب، انظر:

 .)2013 ،zalez & Louis

ولا تقت�شر الاإ�شكالات علـــى الجوانب التقنية البحتة، بل ت�شمل اأي�شا الجوانب 
الب�شريـــة المتعلقـــة بالتاأهيل والتدريب، فقـــد تكون التقنية متوفـــرة، مع وجود نق�ض 
كبـــير في الكوادر الموؤهلـــة لا�شتخدامها وا�شتغلال اإمكاناتهـــا. فوجود التقنية لا يعني 
اإمكانيـــة ا�شتخدامهـــا في ظل انت�شار"الاأمية المعلوماتيـــة" )مارتن & رادر، 2010(
بـــين �شرائح اجتماعية وا�شعة، خا�شة في المجتمعات النامية. ورغم اأن الجدول )6( 
ي�شـــير اإلى معدل كبير جدا ونمـــو مت�شارع في ا�شتخدام الاإنترنت في البلدان العربية، 
اإلا اأن ذلـــك ناتج ب�شكل عام عن الانت�شار التلقائي للتقنية دون وجود برامج تدريبية 
جيـــدة وكافية توجه الم�شتخدمين لطرق ا�شتخدام التقنية وا�شتغلال اإمكانيتها ب�شكل 
اأمثل. فكثير من الذين ي�شتخدمون التقنية في المجالات العامة والتوا�شل العادي اإنما 
يعتمـــدون على قدراتهم الذاتيـــة عن طريق )المحاولة والخطـــاأ(. وهذا يمثل تحديا 
كبـــيرا اأمام ا�شتغلال التقنية في المجـــالات التعليمية )مثل تعليم اللغة عن بعد( التي 

  .)2009 ،Compton ،2009 ،Guichon( تتطلب تاأهيلا جيدا وكفايات خا�شة

ولا يقت�شـــر ال�شعـــف في التعامـــل مع التقنية علـــى النق�ض في تدريـــب وتاأهيل 
الم�شتخدمـــين، بـــل ي�شمل اأي�شا محدوديـــة دور البحث العلمي و�شعفـــه. فرغم وجود 
الرغبـــة والمبادرات المتعددة عند �شانع القرار لتوظيـــف التقنية، اإلا اأن هذه الرغبة 
غالبا رغبة ارتجالية مبنية على انطباعات ذاتية، ومدفوعة باعتقادات عامة وعائمة 
حـــول مزايا التقنية. ولكنها لي�شت قائمة علـــى نتائج البحث العلمي في تحليل الواقع 
والاحتياجـــات الفعلية، وكذلك لي�شت م�شحوبة بدرا�شات علمية جادة تك�شف الم�شار 
الفعلـــي لا�شتخـــدام التقنية بناء علـــى بيانات دقيقة وموثقة تك�شـــف ال�شورة العامة 
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للواقع الفعلي وم�شكلاته و�شبل تطويره. ولذا تظل كثير من تلك المبادرات غير فاعلة 
وذات مـــردود �شئيـــل ب�شبب غيـــاب ال�شورة الكليـــة لمختلف العوامـــل التي ت�شاحب 

ا�شتخدام التقنية وتوؤثر فيها. 

وغيـــاب البحث العلمـــي مرتبط ب�شعـــف التخطيط اللغـــوي ال�شليم في مجتمع 
المعلومـــات المعا�شر )للمزيد، انظر: علي وحجازي، 2005(. ولذا تبقى من الم�شاريع 
والمبـــادرات في حدود التجـــارب الفردية والمعزولـــة التي لا تتطـــور وتتحول اإلى عمل 
موؤ�ش�شـــي يمكن اأن يتراكم وي�شتثمر في مراحل لاحقة. فعلى �شبيل المثال، رغم وجود 
تجـــارب رائدة في تعليم العربية عن بعد با�شتخدام الاإذاعة في مرحلة مبكرة )انظر 
مثلا: باكلا، 1980، ر�شدي،1980م(اإلا اأن هذه التجارب انتهت في وقتها ولم تتحول 

اإلى برنامج عمل نام ومتطور كما هي الحال في تعليم اللغات الاأخرى. 

4. الخاتمة
كمـــا راأينا فاإن تعلم العربية عن بعد لي�ـــض م�شاألة معزولة بل جزء من منظومة 
متكاملـــة لها اأبعادها ال�شيا�شية والثقافية والاجتماعية والتقنية التي ينبغي اأن توؤخذ 
بكثـــير من العناية والاهتمام. فالعربية تواجه الكثير من التحديات الخا�شة في هذا 
المجـــال، وتحتـــاج اإلى روؤية متكاملة في تناولها ومعالجتها بـــدلا من النظرة الجزئية 
ال�شيقة التي تركز على الجوانب التقنية البحتة بمعزل عن ارتباطاتها الاأخرى. ومن 
الاأولويـــات الق�شوى في هـــذا المجال تنمية البحث اللغـــوي العربي المواكب للتطورات 
الحديثة في مجال )اكت�شاب اللغـــة الثانية( و)تعليم اللغات(. وكذلك، يوجد حاجة 
ما�شـــة لتجاوز الانف�شال بـــين التخ�ش�شات اللغوية والحا�شوبيـــة �شواء على م�شتوى 

التاأهيل اأثناء الدرا�شة الجامعية والعليا اأو في ميدان البحث العلمي. 

وبالاإ�شافة اإلى ذلك، هناك حاجة اأكبر للاهتمام بتعليم العربية لغير الناطقين 
 بهـــا، ودمجها �شمن مبـــادرات التعلم الاإلكتروني والتعلم عن بعـــد في العالم العربي
، مـــع العنايـــة بالبحـــث العلمي، وتحليـــل الاحتياجـــات الفعليـــة للمتعلمـــين، ور�شد 
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الا�شتخدامـــات الفعليـــة للتقنية في عمليـــات التعلم والتعليم من اأجـــل ا�شتك�شاف ما 
يرتبط بذلك من م�شائل وم�شكلات بناء على معطيات وبيانات ميدانية موثقة بعيدا 
عـــن التكهنات والاجتهادات الذاتية. وكذلك ينبغي مراعـــاة اأو�شاع متعلمي العربية 
في المناطـــق النائيـــة والنامية ذات الاإمكانات التقنيـــة المنخف�شة، وعدم افترا�ض اأن 
التقنيـــات العاليـــة والمعقدة �شتكـــون اأف�شل بال�شـــرورة. ولذا ينبغي بـــذل المزيد من 
الجهد للبحث عـــن حلول منا�شبة تلائم بيئات المتعلمين واإمكاناتهم ، والاطلاع على 
التجـــارب ال�شابقة والرية للموؤ�ش�شات العاملـــة في تعليم اللغات الاأخرى عن بعد من 

اأجل ا�شتثمارها والا�شتفادة منها بما يخدم تعليم العربية.
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مقدمة :
تختلـــف اأ�شباب نجاح العمليـــة التعليمية اختلافاً جوهرياً عن اأ�شباب نجاح اأي 
عمليـــة مهنية اأخرى يتوقف نجاحها على ثوابت invariables ذلك اأن نجاح العملية 
التعليميـــة يتوقـــف على متغـــيرات variables تبدو في �شكلها الظاهـــري ثوابت وهي: 
المعلم والمنهج التعليمي والف�شل الدرا�شي - في حالة الدرا�شة التقليدية- في مدر�شة 
اأو من�شاأة تعليمية، اأو الدار�ض والمعلم وو�شائط التعلم الالكترونية وبيئة ومناخ التعلم 

في حالة التعلم عن بُعْد وهي مو�شوع هذا البحث.

ي�شعـــى الباحـــث من خـــلال هـــذه الدرا�شـــة اإلى الم�شاركـــة الاإيجابيـــة في و�شع 
اللبنـــة الاأولى لاأ�ش�ـــض تعليم اللغة العربيـــة عن بُعْد لغير الناطقـــين بها: توجه جديد 
راح في ال�شنـــوات الاأخـــيرة يطرق وباإلحاح �شديد اأبواب المهتمـــين ب�شئون تعليم اللغة 
العربيـــة. قد يت�شاءل البع�ض عما اإذا كان هذا التوجـــه الجديد"تعليم اللغة العربية 
عـــن بُعْـــد" يتطلب اإجراء بحـــوث متخ�ش�شة تتطلـــب بذل كل هـــذا الوقت وطاقات 
وجهـــود الباحثـــين، ناهيك عن اأعباء ماليـــة جديدة قد ترهق ميزانيـــات الموؤ�ش�شات 
التعليمية المتخ�ش�شة المعنية بدخـــول م�شمار تعليم اللغات الاأجنبية لغير الناطقين 
بها عن بعد. اإن الدرا�شات الحديثة الرامية اإلى النهو�ض بجودة المو�شوعات العلمية 
Qualitative Studies تدعونا اإلى �شرورة بحث وتحليل العنا�شر التي قد توؤدي اإلى 

نجـــاح اأو ف�شـــل منظومة تعليـــم اللغة العربية عـــن بُعْد من جميـــع الاأوجه وذلك من 
خـــلال القيام بعمل تحليل دقيق ومو�شوعـــي للخم�شة عنا�شر المكونة لهذه المنظومة: 
ال ثلاثي المحاور  الدار�ض، المعلم، المنهج التعليمي، بيئة ومناخ التعلم، والتوا�شل الفَعَّ

)فيما بين الدار�شين – بين الدار�شين والمعلم – بين الدار�شين والمنهج التعليمي(.

يبـــداأ الباحـــث هذه الدرا�شة بتعريف مفهوم التعلم عـــن بعد وفق ما يراه بع�ض 
م�شاهـــير علمـــاء علـــم التدري�ـــض عـــن بعـــد Distance Education واأي�شـــاً تحديد 
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الخ�شائ�ـــض الاأ�شا�شيـــة المميـــزة لهذا العلـــم؛ اإ�شافـــة اإلى الاإ�شارة للـــدور الحيوي 
الـــذي يمكـــن اأن يلعبه تعليم اللغات عـــن بعد في الارتقاء بكفـــاءات التوا�شل الاأربعة 
للدار�شـــين: الكفاءة اللغوية، الكفـــاءة اللغوية الاجتماعية، كفـــاءة التحدث، وكفاءة 

التوا�شل الا�شتراتيجي.

ف الباحث اأي�شـــاً بثلاث نظريات للتعلم عن بُعْد: نظرية الدرا�شة الم�شتقلة  يُعَرِّ
Independent Study، نظرية التلاقي عن بعد Transactional Distance و نظرية 

التكافـــوؤEquivalency Theory   والتـــي قـــام باختيارهـــا من اأ�شهر ثمـــان نظريات 
للتعلـــم عن بُعْد. قام الباحث اأي�شاً بدمج هذه النظريات الثلاث بعد تحليله لها وفق 
معايـــير الاأ�ش�ض العلمية التي يجب الالتزام بها عند تعليـــم اللغات الاأجنبية عن بُعْد 

لغير الناطقين بها.

ينتقـــل الباحث بعد ذلك اإلى الجانب التطبيقـــي في هذا البحث ويقدم"نموذج 
تطبيـــق اعتماد الدار�ض على كفاءتـــه ال�شخ�شية اأثناء تعلم اللغات عن بُعْد" باأبعاده 
ال�شتـــة: الدافع، الو�شيلـــة، الوقت، مكان التعلم، الو�شـــط الاجتماعي للدار�ض، واأداء 

الدار�ض مع تقديم �شرح تف�شيلي لكل من هذه الاأبعاد.

يقـــدم الباحـــث اأي�شاً �شرحـــاً تف�شيلياً لنظريـــة التكافوؤ التي تهـــدف اإلى دمج 
اأهـــداف واأولويـــات ال�شـــركاء الثلاثـــة في عمليـــة التعلم عن بُعْـــد: الدار�ـــض والمعلم 
والموؤ�ش�شـــة التعليميـــة المتخ�ش�شـــة بهدف خلق بيئـــة تعلم عن بُعْـــد فاعلة تحقق كل 

الاأهداف المرجوة منها. 

قـــام الباحث اأي�شاً باإلقاء ال�شوء على الخ�شائ�ـــض المميزة للدار�شين البالغين 
– اأي الدار�شـــون غـــير المتفرغين ممن قرروا العودة مرة اأخـــرى للدرا�شة بعد فترة 
انقطـــاع لاأ�شبـــاب خا�شـــة بهم – وهي ال�شمـــة الغالبة للدار�شين عـــن بُعْد وذلك من 
خـــلال تقـــديم فر�شيات"نولز" Knowles الخم�شة المعروفـــة في علم تدري�ض الكبار 
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Andragogy، بالاإ�شافة اإلى مناق�شة كل فر�شية على حده وكيفية تطبيقها التطبيق 

الاأمثل اأثناء تعليم اللغة العربية عن بُعْد.

ينتقـــل الباحـــث بعـــد ذلـــك اإلى مناق�شـــة التوا�شـــل ثلاثـــي المحـــاور فيما بين 
الدار�شين، بـــين الدار�شين والمعلمين، بين الدار�شين والمادة العلمية وكذلك الو�شائط 
 Asynchronous وغير المتزامنـــة Synchronous الالكترونيـــة للتوا�شـــل المتزامنـــة
بم�شتوياتها الاأربعة، اإ�شافة اإلى تقديم"نموذج و�شع مناهج التعليم عن بُعْد"  الذي 
يمكـــن لم�شممي مناهج وبرامج تعليـــم اللغة العربية عن بُعْـــد الا�شتر�شاد به بعد اأن 
ثبـــت نجاحه في اأعرق الجامعـــات والمعاهد الاأمريكية المتخ�ش�شـــة في تعليم اللغات 

الاأجنبية عن بعد لغير الناطقين بها. 

Blended-learn� ةيختتم الباحث هذه الدرا�شة بالتعريف ببيئة التعلم المختلط
ing environment  كنمـــوذج عملـــي لمنظومة تعليم اللغة العربيـــة عن بُعْد، وكذلك 

اإلقـــاء ال�شوء على م�شئوليات معلمي اللغة العربيـــة عن بُعْد لغير الناطقين بها نظراً 
للدور الحيوي الذي يلعبونه في هذه المنظومة الجديدة والتي يتوقف نجاحها بلا�شك 

على مايبذلونه من جهد وتفان كما هو �شاأنهم دائماً.    

مفهوم التعلم عن بعد:
يف�شـــر خبراء التعليم مفهوم"التعلم عن بعـــد" Distance Learning من عدة 
مناظـــير مختلفة، فطبقاً لمـــا اأورده بياري )Pyari، 2011( يعـــرف بورخيه هولمبرج 
Holmberg(  Borje Holmberg، 1985،1989&1995( التعلـــم عـــن بعـــد باأنـــه 

اأ�شـــكال متباينـــة للتعلـــم على كل الم�شتويـــات لا تخ�شع لاإ�شراف دائـــم وم�شتمر لمعلم 
يكـــون متواجداً مع طلابه في نف�ض ال�شـــف الدرا�شي، ولكن الطلاب عن بعد - رغم 
ذلـــك - ي�شتفيدون من التخطيـــط والتوجيهات وا�شتراتيجيـــات التعلم التي تقدمها 

لهم الموؤ�ش�شة التعليمية من خلال معلميها.
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ا�شتخـــدم ت�شارلـــز ويديمـــير Charles Wedemeyer  ثـــلاث تعبيرات:"التعلم 
المفتـــوح" Open Learning و"التعلـــم عن بعـــد" Distance Learning و"الدرا�شة 
الم�شتقلـــة" Independent Study غير اأنه كان يميـــل لا�شتخدام م�شطلح »الدرا�شة 
فها باأنها »تتكون مـــن اأ�شاليب متباينة لمناهج التعلم والتي يقوم  الم�شتقلـــة" والتي عَرَّ
خلالها المعلم والطالـــب بالقيام بالمهام الاأ�شا�شية للعمليـــة التعليمية، بالاإ�شافة اإلى 
تحمـــل كل طرف منهمـــا م�شئولياته كاملة بعيـــدًا عن الطرف الاآخـــر اأثناء التوا�شل 
بينهما من خـــلال عدة و�شائط الكترونية ت�شمن لهما ا�شتمرارية عملية التعلم رغم 
ا، بالاإ�شافة اإلى قدرة هذه  وجودهمـــا في مكانين بعيدين جغرافيًا وربمـــا زمانيًا اأي�شً
الو�شائـــط على الو�شول بالدار�ض اإلى درجة الن�شـــج الكامل وتطوير وتوجيه قدراته 

الذاتية للتعلم".

ف"مايـــكل مـــور" Michael Moore التعلـــم عـــن بعـــد باأنه"مجموعة من  يُعَرِّ
العمليات التعليمية التي ينف�شل فيها �شلوك المعلم عن �شلوك الدار�ض على اأن ت�شمل 
تلـــك العمليات التعليمية المراحـــل التي ينبغي وجود الدار�ض فيهـــا لتحقيق التوا�شل 
بينـــه وبين المعلم، ولت�شهيل هذا التوا�شل يرى"مور" حتمية وجود و�شائط مثل المادة 
العلميـــة بالاإ�شافـــة اإلى الاأجهزة الالكترونية اللازمة لتحقيـــق التوا�شل بين الدار�ض 

والمعلم. 

ف  اأما"دومـــان"  Dohmen - مديـــر المعهـــد الاألمـــاني للتعليم عن بعـــد - فيُعَرِّ
التعلـــم عـــن بعد باأنه"ال�شـــكل المنظم للدرا�شـــة الفردية Self study التـــي يتم فيها 
تقـــديم الم�شورة والمادة العلميـــة للطلاب والاإ�شراف عليهـــم وتاأمينهم علميًا من قبل 

فريق من المدر�شين المتخ�ش�شين ولكل دوره وم�شئولياته المنوط بها".

رغـــم تباين مفاهيم خبراء التعليم المذكورة اأعـــلاه في تعريفهم لمفهوم"التعلم 
اإلا اأن جميعهم يتفقون فيما بينهم على وجود خا�شيتين يتميز بهما التعلم  عن بُعْد"، 
عـــن بعد وهما: الدرا�شة الفردية للدار�ض Self�study  وحتمية وجود و�شائل ات�شال 
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الكترونية في البيئة التعليمية تحقق التوا�شل في ثلاثة محاور:
• بين الدار�ض والمادة العلمية.	
• بين الدار�ض وبقية الدار�شين.	
• بين الدار�ض والمعلم.	

ترى"جاناوردينا" و"ماك اإيزاك" )Gunawardena & McIsaac، 1996( اأن 
التعلـــم عن بعد يعتمد بالدرجة الاأولى على تلقي الدار�ض للمواد التعليمية من خلال 
الـــة delivery media كو�شيط يحقـــق التوا�شل بين الطرفين  و�شائـــط الكترونيـــة فعَّ

الفاعلين في عملية التعلم عن بعد اأي الدار�ض والمعلم.

 ،Richards & ;2012 ،Tolstykh & Khomutova( يـــرى خـــبراء التعليـــم
2006( اأن تعليـــم اللغـــات عن بعد يمكـــن اأن يلعب دوراً ملحوظـــاً في اإثراء المعلومات 
 ،Zarie & Abbasi("اللغويـــة للدار�شـــين، وي�شيـــف كلا مـــن »زاري" و"عبا�شـــي
2013(   اأن تعليـــم اللغـــات عن بعد يمكن اأن ي�شاهم اأي�شاً واإلى حد كبير في الارتقاء 
بكفـــاءات الدار�شين على التوا�شـــل Communicative competences  والتي ت�شمل 
اأربـــع كفاءات: الكفاءة اللغوية، الكفاءة اللغوية الاجتماعية، كفاءة التحدث، وكفاءة 

التوا�شل الا�شتراتيجي.

يف�شـــر عبـــد ربـــه )Abdrabo، 2013، 2014( هذه الكفـــاءات الاأربعة طبقاً لما 
 ،Tolstykh & Khomutova( و"ريت�شـــاردز"  و"خوميوتوفـــا"  اأورده"تولي�شتيـــخ" 

Richards & ;2012، 2006(  في تعريفهم لهذه الكفاءات على النحو التالي:

 :Linguistic competence 1. الكفاءة اللغوية
هـــي قدرة الدار�ض علـــى ا�شتخدام اللغـــة ومفرداتها في مو�شوعـــات واأغرا�ض 
�شتـــى، فالمفردات اللغوية الم�شتخدمة في المو�شوعـــات الاجتماعية مثلًا تختلف كثيًرا 
عن تلك الم�شتخدمة في المو�شوعات العلمية اأو الاأدبية، واأي�شا معرفة الدار�ض بكيفية 
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تطبيق قواعد اللغة والتركيب اللغوي للجملة والا�شتخدام ال�شحيح للمفردات، فعلى 
�شبيـــل المثـــال من المعروف اأن الجملـــة العربية تكون اإما فعليـــة اأو ا�شمية، والفعل في 
الجملة الفعلية يخ�شع لحالتي التذكير والتاأنيث فقط؛ بينما يخ�شع لحالات التذكير 
والتاأنيث والاإفراد والتثنية والجمع في حالة الجملة الاإ�شمية، وغير ذلك من اللمحات 

اللغوية الكثيرة التي لا يت�شع مجال هذا البحث لمناق�شتها. 

:  Sociolinguistic competence 2. الكفاءة اللغوية الجتماعية
 هـــي قدرة الدار�ـــض على ا�شتخدام اللغـــة المنا�شبة طبقًـــا للمو�شوع و�شخ�شية 
الاأفـــراد الذين يتعامل معهـــم، بمعنى اآخر اإن الدار�ض يـــدرك تمامًا متى يكون عليه 
ا�شتخـــدام اللغـــة الر�شمية و متـــى ي�شتخدم اللغة غـــير الر�شميـــة، اأي متى ي�شتخدم 
لغـــة الكتابـــة ومتـــى ي�شتخـــدم لغة الحـــوار؟ ذلـــك اأن الهدف مـــن الكفـــاءة اللغوية 
الاجتماعيـــة هو رفع قدرة الدار�ض على اختيار الكلمـــات والمفردات اللغوية المنا�شبة 
لمـــكان ومو�شوع الحـــوار، واأي�شاً رفع كفاءته اإلى الم�شتوى الـــذي ي�شتطيع فيه التعبير 
عن توجهـــه )مجاملة الاأ�شدقاء والمعارف، توجيه التعليمـــات اأو اإ�شدار الاأوامر اإلى 
مروؤو�شيـــه اأو من ي�شغرونه �شنًا، التحدث بـــود ت�شوبه الحميمية مع المقربين، اإظهار 
الاحـــترام والتقدير  ... الـــخ( واأي�شاً التعرف على توجهـــات الاآخرين عند التحدث 

معهم والا�شتجابة لهم بناءً على طبيعة الموقف ونوع الحوار.

: Discourse competence 3. كفاءة التحدث
 هـــي قـــدرة الدار�ض علـــى التحدث في مو�شوعـــات مختلفة واأي�شـــاً قدرته على 
التمييز بين نوع كل منها، بالاإ�شافة اإلى قدرته على �شرد الاأحداث في ت�شل�شل منطقي 
وفي الزمـــن المنا�شب. تتعلق كفاءة التحدث اأي�شاً بقدرة الدار�ض على التجاوب اأثناء 
المقابـــلات اأو الحـــوارات ال�شخ�شية وقدرتـــه على اإجراء  الحـــوارات الاجتماعية في 
مو�شوعـــات �شتـــى بغر�ض الو�شول اإلى القـــدرة على مزج تلـــك المو�شوعات المختلفة 
وو�شعهـــا في قالـــب لغوي متما�شـــك لا ت�شوبه الركاكة اللغوية اأو الـــتردد اأو التلعثم اأو 
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Compensation Strate�  الا�شطرار لا�شتخدام مـــا يعرف با�شتراتيجية التعوي�ـــض
gy والتـــي يلجـــاأ اإليها الدار�ض اأحيانًـــا عند الاندماج في موقف جديـــد عليه فيحاول 

تعوي�ـــض افتقاده للمفـــردات اللغوية المنا�شبة اأو عدم تمكنه مـــن ا�شتخدام ما يعرفه 
منها ا�شتخدامًا �شليمًا، ومن ثم يلجاأ اإلى اإقحام ما يعرفه من هذه المفردات اللغوية 
في مواقـــف غير ملائمة لهـــا بالمرة كاأن يقول مثلا:"ما �شـــاء الله" في منا�شبة عزاء 
ر الله وما �شاء فعل" اأو اأن يذهب لل�شوؤال عن مري�ض فيقول له:"البقية  بـــدلا من"قَدَّ

في حياتك" بدلا من"اأطال الله في عمرك".

: Strategic competence 4. كفاءة التوا�شل ال�شتراتيجي
 يق�شـــد بها قدرة الدار�ض على ا�شتخـــدام مالديه من ا�شتراتيجيات خا�شة به 
تمكنه من ت�شخير ما في جعبته من مفردات لغوية محدودة وا�شتخدامها الا�شتخدام 
ال�شحيـــح لاإجـــراء حوار كامـــل �شليم مـــع اأ�شحاب اللغـــة رغم محدوديـــة وب�شاطة 
معلوماتـــه اللغويـــة، ولتنمية هـــذه الكفاءة يجـــب الاهتمام برفع قـــدرة الدار�ض على 
التعرف علـــى �شقطاته اللغوية وكيفية معالجتها وذلك باإثـــراء معلوماته اللغوية من 
ا القدرة  خلال اإك�شابه المزيد من المفردات اللغوية والفهم الجيد لقواعد اللغة، واأي�شً
على تحديد نوع المو�شوعات اأو المواقف لاختيار المفردات اللغوية الملائمة لكل منها.

:Distance Education Theories  نظريات التعلم عن بعد
خرجـــت نظريات"التعلم عن بعد" اإلى النور في اأربعينيات القرن التا�شع ع�شر 
1840s وقـــد قام كيجان Keegan في عام 1968 بت�شنيف هذه النظريات اإلى ثلاث 

مجموعات: 

• 	.Theories of Independence and Autonomy نظريات الا�شتقلالية
• 	 .Theories of Industrialization النظريات ال�شناعية
• 	  .Theories of Communication نظريات التوا�شل
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من اأ�شهر نظريات"التعلم عن بعد" ثمان نظريات:
1 . Independent Study"الدرا�شة الحرة لـ"ت�شارل�ض ويديمير
2 . Transactional Distance "التلاقي المتباعد لـ"مايكل مور
3 . An Industrialized"النمـــوذج ال�شناعي لتدري�ض التعلـــم لـ"اأوتو بيـــترز

 Form of Teaching Learning

4 .Guided Didactic Con�"بورخيه هولمبرج" ـالحوار التعليمي الاإر�شادي ل
 versation

لـ"ديفيـــد . 5 والتعلـــم  للتدري�ـــض  العملـــي  النمـــوذج  الب�شـــري في  العن�شـــر 
Industrialized Form of Teach�    Human Element in an" ت�شيوار

                         ing and Learning

6 .   Synthesis of Existing Theories"مكونات النظريات ال�شائدة لـ"بيراتون
7 . Evaluating Theories"تقييم النظريات لـ" كيجان
8 . Equivalency Theory "نظرية التكافوؤ لـ"�شيمون�شن

 قام الباحث بدرا�شة وتحليل هذه النظريات الثماني درا�شة واعية وم�شتفي�شة 
بغر�ـــض تحديد واختيار اأ�شلحها واأن�شبها لو�شـــع اأ�ش�ض تعليم اللغة العربية عن بُعْد، 

وقد خل�ض الباحث اإلى نتيجتين رئي�شيتين:

خم�ـــض من هذه النظريات تم �شياغتها في ظروف اقت�شادية اأو اجتماعية . 1
اأو ثقافية تختلف تمامًا عن الظروف التي يقت�شيها التوجه الحديث لتعليم 
اللغـــة العربية عن بعد لغير الناطقين بهـــا من خلال معلمين متخ�ش�شين 
ينتمـــون اإلى الاأمة العربيـــة لدار�شين �شغوفين بدرا�شة هـــذه اللغة بع�شهم 
يتواجد بالفعـــل في بلد عربي ما، والبع�ض الاآخر وهم الاأكرية يعي�شون في 
دول اأخـــرى خارج العالم العربي، ولكل مـــن هوؤلاء واأولئك اأ�شبابه ودوافعه 
الخا�شـــة التـــي تدعـــوه لدرا�شة هذه اللغة عـــن بعد منها مـــا يتعلق بالبعد 
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الجغـــرافي عـــن المكان المتخ�ش�ـــض في تعليم هـــذه اللغة، ومنهـــا ما يتعلق 
بظروف الدار�ض ال�شخ�شية اأو الاجتماعية اأو غيرها. 

هـــذه الاأ�شبـــاب والدوافـــع �شـــواءً لتعلـــم اأو لتعليـــم اللغة العربيـــة عن بعد 
تختلـــف تمامـــا عـــن الاأ�شبـــاب والدوافـــع التـــي اأدت اإلى و�شـــع نظريات: 
الحوار التعليمي الاإر�شادي لــ"بورخيه  النموذج ال�شناعي لــ"اأوتو بيترز"، 
هولمبرج"، العن�شر الب�شري في النموذج العملي للتدري�ض والتعلم لــ"ديفيد 
وتقييم النظريات  �شيـــوارت"، مكونات النظريات ال�شائدة لــ"بيراتـــون"، 
ولعل نظرية"النموذج ال�شناعـــي لتدري�ض التعلم"  ال�شائدة لــ"كيجـــان"، 
التـــي و�شعها العـــالم الاألماني"اأوتو بيترز" لاأ�شباب ودوافـــع تتعلق بظاهرة 

ال�شناعة في األمانيا لهي خير دليل على ذلك.       

ثـــلاث نظريات وجدت الاأن�شـــب والاأ�شلح لو�شع الاأ�ش�ـــض العلمية المنهجية . 2
لتعليم اللغة العربية عن بعد لغير الناطقين بها:

  Charles Wedemeyer  لت�شارل�ض ويديمـــر Independent Study اأ. نظريـــة الدرا�شة الم�شتقلة    
  Michael Moore لمايكل مور Transactional Distance  ب. نظرية التلاقي عن بعد   

Simonson  لـ�شيمون�شن  Equivalency Theory ج. نظرية التكافوؤ   

اإن اختيار الباحث لنظريتي"ت�شارل�ض ويديمير" و"مايكل مور" - اللتان تندرجان 
Theories of Independence and Autono�  تحت مجموعة نظريـــات الا�شتقلالية
  Simonson"لـلعالم"�شيمون�شن  Equivalency Theory مع نظريـــة التكافـــوؤ - my

لو�شـــع اأ�ش�ـــض تعليـــم اللغـــة العربيـــة عـــن بُعْد  لغـــير الناطقـــين بها تم بعـــد درا�شة 
م�شتفي�شـــة متاأنيـــة، وتحليل علمي منهجـــي؛ ذلك اأن هذه النظريـــات الثلاث ترتكز 
على عـــدة محاور مكملة لبع�شهـــا البع�ض، فبينما نجـــد نظرية"الدرا�شة الم�شتقلة" 
ت�شلـــط ال�شوء على محوري ا�شتقلالية الدار�ض وتحديد م�شئوليات الدار�ض والمعلم ، 
تركز نظرية"التلاقي عن بعد" على ثلاثة محاور اأخرى وهي كيفية تحقيق التوا�شل 
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عـــن بُعْد بين الدار�ض والمعلم، ماهيـــة خ�شائ�ض الموؤ�ش�شة التعليمية للتعليم عن بُعْد، 
والعنا�شـــر الاأ�شا�شية لمناهـــج التعليم عن بعد. اأما نظرية التكافوؤ فقد تم و�شعها من 
اأجـــل تحقيـــق التكافوؤ بين طموحـــات �شركاء اأو اأقطـــاب عملية التعلـــم عن بعد وهم 
الدار�ض والمعلـــم والموؤ�ش�شة التعليمية المتخ�ش�شة وهم نف�ـــض الاأقطاب الذين �شكلوا 

المحاور الرئي�شية لنظريتي"الدرا�شة الم�شتقلة" و"التلاقي عن بعد". 

يرى الباحث اأن نظرية التكافوؤ �شعت �شعيًا حثيثًا لاإخراج عملية تعلم اللغات عن 
بعد بنجاح غير م�شبوق من خلال �شمان ح�شول الدار�ض الم�شتقل على منهج تعليمي 
ال يقوم بتدري�شه معلمون موؤهلون ومتخ�ش�شون في التعليم عن بعد، ويتم  متميز وفَعَّ
ت�شميمـــه من قبـــل متخ�ش�شين في علم و�شـــع المناهج لهم درايـــة وخبرات متميزة 
بخ�شائ�ـــض الدار�ض والا�شتراتيجيات الحديثة لتعليم اللغـــات عن بعد، ناهيك عن 
تميزهـــم وخبرتهم في �شياغـــة المادة والاأن�شطـــة التعليمية المتنوعـــة باقتدار وكيفية 
دمجهـــا في برامج يتم بثها اإلى الدار�ض من خـــلال و�شائط توا�شل الكترونية حديثة 
متزامنـــة synchronous وغـــير متزامنـــة asynchronous   لك�شـــر البعد الجغرافي 
والزمنـــي بين الدار�ـــض والمعلم فتوفـــر بذلك للدار�ـــض مناخًا تعليميًـــا متميزًا تحت 
اإ�شراف موؤ�ش�شة تعليمية متخ�ش�شة في تعليم اللغات عن بعد فت�شل بذلك بالدار�ض 

اإلى اأعلى الم�شتويات اللغوية المرجوة.

: Independent Study اأولً: نظرية الدرا�شة الم�شتقلة
و�شـــع ت�شارل�ـــض ويديمـــير Charles Wedemeyer هذه النظريـــة في �شتينيات 
القـــرن الع�شرين 1960s بعد اأن لاحـــظ اأن فل�شفة التعليم والتعلـــم اإنما تكمن عادة 
في مفهـــوم الدرا�شـــة الم�شتقلـــة للتعلم ولم يقنع بمفهـــوم الدرا�شـــة بالمرا�شلة كو�شيلة 
تعليميـــة والتي كانت �شائدة في ذلك الوقت في الولايات المتحـــدة الاأمريكية واأوروبا. 
يعد ويديمير من رواد التعليم عن بعد الذين ينظر اإلى اإنجازاتهم كعلامة فارقة في 
التاأ�شي�ض النظري للتعلم عن بعد وذلك من خلال تحليله للاختلافات بين التعلم عن 
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Conventional face�to�face Edu�  والتعلم التقليـــدي Distance Learning  بعـــد
cation، تلـــك الاختلافات التي يوجزهـــا جاري�شـــون )Garrison، 2000( نقلًا عن 

ويديمير Wedemeyer في ثلاث فر�شيات رئي�شية:

:Autonomy of learner 1. ا�شتقلالية الدار�س
  يـــرى ويديمير اأنه يمكن للدار�ض اأن يدر�ض با�شتقلالية تامة في بيئته الخا�شة 
بعيـــدًا عن القيود غـــير الملائمة له والتي يفر�شها عليه وجـــوده في الف�شل الدرا�شي 
التقليـــدي، ومن ثم يزيد ن�شجه العلمي والمعرفي وي�شبح قـــادرًا على تطوير طاقاته 

  .Self�directed learner الذاتية في�شبح دار�شًا ذاتي التوجه

:Distance between the teacher and the learner 2. ف�شل المعلم عن الدار�س
يدر�ـــض الدار�ـــض عن بعد في بيئـــة تعليمية تختلـــف تماماً عن البيئـــة التعليمية 
للف�شـــل الدرا�شي التقليدي، وتقوم فر�شية ويديمير علـــى اأن الطالب عن بعد يجب 
اأن ينف�شل عن معلمه واأن الو�شط التعليمي للتعلم عن بعد يتكون من خم�شة عنا�شر:

 المعلم.
 الطالب.

 المو�شوع العلمي قيد الدرا�شة.
 نظام التوا�شل التكنولوجي. 
 الموقع التعليمي الالكتروني.

:Structural system 3. نظام البنية التعليمية
يرى ويديمير اأنه يجب اإعادة تعريف خ�شائ�ض كل من الدار�ض والمعلم والنظام 
ال غير المبا�شر  التعليمي في مجال التعلم عن بعد لكي يتحقق التوا�شل التعليمي الفَعَّ

بين الدار�ض والمعلم، ويتميز نظام ويديمير للبنية التعليمية بخا�شيتين رئي�شيتين:

م�شئوليـــات الدار�ض في البيئة التعليمية عن بعد اأكبر بكثير من م�شئولياته التي 
اعتاد عليها في الف�شل الدرا�شي التقليدي.



82

يجب اإ�شراك الدار�ض في عملية التعلم عن بعد وذلك بمنحه فر�شة الم�شاركة في 
اختيار المو�شوع قيد الدرا�شة وكذلك ا�شتراتيجيات التعلم.

بالاإ�شافـــة اإلى ف�شـــل مهام وم�شئوليـــات الدار�ض والمعلم، حـــدد ويديمير اأربع 
خ�شائ�ض اأخرى لبنية التعلم عن بعد:

حتمية التوا�شل الفعال بين الدار�ض والمعلم.. 1
و�شع اأريحية الدار�ض في المقام الاأول.. 2
تحقيق التلائم بين المو�شوعات قيد الدرا�شة وبين قدرات الدار�ض العلمية، . 3

وقدرته على تحقيق اأهداف التعلم في فترة زمنية منا�شبة.
التاأكـــد من قدرات الدار�ض ال�شخ�شية على تحقيـــق اأهداف التعلم وكافة . 4

اأن�شطته التعليمية.

:Transactional Distance ثانياً: نظرية التلاقي عن بُعْد
يرى"اأندريد" و"بانكـــر" )Andrade & Bunker، 2009( اأن نظرية التلاقي 
�شة لمنظومة  عن بعد لــ"مايكل مـــور" Michael Moore  تعد اإحدى النظريات الموؤَ�شِّ
التعلـــم عـــن بعـــد، ويعنـــي مفهوم"التلاقي عن بعـــد" عند"مـــور" البعـــد التعليمي 
ولي�ـــض البعد الجغـــرافي، وبح�شب جاري�شـــون )Garrison، 2000( نقـــلًا عن"مور" 
و"كير�شلـــي" ))Moore & Kearsley ;1990 ،Moore، 1996 فاإن تحقيق التلاقي 
عـــن بعد بح�شب نظرية"مـــور" يتطلب وجود موؤ�ش�شات تعليميـــة متخ�ش�شة ومنهج 
Dia� و الحوار Structure  تعليمي متميز يتكون من ثلاثة عنا�شر: البنية اأو التركيب

 .Learner autonomy وا�شتقلالية الدار�ض logue

Structure 1. البنية اأو التركيب
يق�شـــد بالبنيـــة اأو التركيب مدى ارتباط المنهج التعليمـــي بقدرة الدار�ض على 
الاأداء المتميـــز وتلبية احتياجاتـــه لتحقيق الاأهداف التعليميـــة للمنهج وكذلك تقييم 

اأداء الدار�ض اأثناء العملية التعليمية، وتتكون بنية المنهج من ثلاثة عنا�شر: 
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اأهداف التعليم. 
مو�شوعات المنهج التعليمي.

الاأ�شـــكال التو�شيحية لمو�شوعات التعلـــم اأو الم�شروعات التعليمية مثل الجداول 
والمخططات والر�شوم البيانية وغيرها.

تت�شمـــن البنيـــة في مناهج التعلم عـــن بعد دليـــلًا تعليميًا مو�شحَا بـــه ت�شل�شل 
الاأن�شطـــة التعليميـــة والفرو�ـــض المكلـــف بهـــا الطالب ومواعيـــد ت�شلمهـــا وت�شليمها، 
والغر�ـــض الاأ�شا�شي من ت�شمين هذا الدليل التعليمي هو توجيه الدار�ض واإر�شاده بما 

يجب اتباعه اأثناء �شير الدورة التعليمية. 

يرى"مور" و"كير�شلي"  ))Moore & Kearsley، 1996 اأنه يمكن الا�شتفادة 
من البنية اأو التركيب في قيا�ض مدى جودة ت�شميم المنهج التعليمي. ويعد ذلك اأحد 
الموؤ�شـــرات الرئي�شية للوقوف على مدى نجـــاح اأداء الموؤ�ش�شة التعليمية و اأي�شاً كفاءة 
و�شائـــل التوا�شل التكنولوجي بها في تحقيق التوا�شل الفعال ثلاثي الاأبعاد: فيما بين 

الدار�شين، بين الدار�شين والمادة العلمية، وبين الدار�شين والمعلم.

Dialogue 2. الحوار
يق�شـــد بالحـــوار التفاعـــل اللغوي بـــين المعلم والدار�شـــين وهو اأحـــد العنا�شر 
الا�شا�شيـــة التي يجب اأن يقوم عليها منهج التعلم عن بعد، ويرى"اأندريد" و"بانكر" 
)Andrade & Bunker، 2009(  اأنه يمكن توظيف الحوار كو�شيلة يمكن بها تقييم 
م�شتـــوى الاأداء اللغوي للدار�ض ثم اإحاطته بعد ذلك بم�شتـــواه الفعلي ومدى تقدمه. 
وترى"وايـــت" )White، 2003( اأن معرفة الدار�ض بحقيقـــة م�شتواه اللغوي الفعلي 
يلعـــب دورًا كبـــيًرا في ت�شجيعه ورفع روحه المعنوية واإك�شابـــه الثقة بنف�شه مما يدفعه 
ا علـــى الوقوف على مدى  اإلى النهو�ـــض بم�شتـــوى حواره، كما اأن ذلـــك ي�شاعده اأي�شً
التاأثـــير الاإيجابـــي لا�شتراتيجياته على تطوير اأدائه، بالاإ�شافـــة اإلى معرفته لبواطن 

�شعفه حتى يمكن معالجتها لتح�شين اأدائه الم�شتقبلي.
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Learner autonomy  3. ا�شتقلالية الدار�س
          ت�شـــير ا�شتقلاليـــة الدار�ض اإلى قدرته على ابتكار خطة التعلم الملائمة له 
 Metacognitive با�شتخـــدام ا�شتراتيجيات التوجيه الذاتي لقدراتـــه واأ�شلوب تعلمه
Strategies بالاإ�شافـــة اإلى اإيجـــاد الم�شادر التي تدعم درا�شتـــه و تمكنه من القيام 

بالتقييـــم الذاتـــي Self�assessment  لم�شتـــواه العلمـــي، ويرى"اأندريـــد" و"بانكر" 
)Andrade & Bunker، 2009(  اأن ا�شتقلاليـــة الدار�ض ترتكز اأ�شا�شًا على حريته 
في اختيار ما يرغب في تعلمه، مكان درا�شته، وا�شتراتيجيات تعلمه، بينما يرى"مور" 
و"كير�شلي" Moore( )1996 Moore & Kearsley، 1993; اأن ا�شتقلالية الدار�ض 

اإنما ترتبط ب�شماته ال�شخ�شية وقدرته على توجيه ذاته.

تطبيق نظريات ال�شتقلالية: 
يجمع متخ�ش�شو تدري�ض اللغات عـــن بعد على اأن احتياجات الدار�ض الم�شتقل 
تختلـــف عـــن احتياجات الدار�ـــض التقليـــدي ويعرفون هـــذه الاحتياجـــات بالعوامل 
Har� ال على الاأداء الاأكاديمي للدار�ض   )الايجابية الموؤثرة ذات التاأثير الاإيجابي الفعَّ
 Hurd"2008( وي�شير"هـــيرد ،Hurd & 2003 ، White ;2002 ،Hurd ;2003 ،ris
Motiva� "2005(  اإلى اثنين من هذه العوامل:"الحالة النف�شية الاإيجابية للدار�ض(
tion و"التـــوق ال�شديد للتعلـــم" Anxiety حيث اإن هذين العاملين يرتبطان ارتباطا 

وثيقـــا ويتميـــزان بقدرتهما علـــى �شحذ طاقات الدار�ـــض العلمية ودفعـــه اإلى القيام 
بتقييم اأدائه الاأكاديمي لتمكينه من تعديله اأو تغييره في �شوء نتائج هذا التقييم. 

ت�شيف"وايـــت" White )2003( عامـــلا ثالثـــا موؤثـــرا اآخـــر لعمليـــة التعلـــم 
عـــن بعـــد وهو"الظـــروف المحيطـــة بالدار�ض" اأثنـــاء تعلمـــه ومنها مـــكان الدرا�شة 
ومـــدى تاأثـــيره علـــى الحالـــة النف�شية للدار�ـــض، طبيعة وظيفـــة اأو عمـــل الدار�ض لما 
 لهـــا مـــن دور موؤثـــر اإما اإيجابـــا اأو �شلبـــا علـــى اأدائـــه الاأكاديمـــي، ودوره في الحياة 
واأي�شـــا مـــدى التوافق والتجان�ـــض بين المنهج الدرا�شـــي واحتياجاته، وعمـــا اإذا كان 
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هـــذا التوافق يلبـــي احتياجات الدار�ـــض �شـــواء ال�شخ�شية اأو الوظيفيـــة من عدمه. 
يرى"هـــيرد" Hurd )2008( اأن هـــذه الظـــروف مجتمعة يمكن اأن يكـــون لها تاأثير 
اإيجابـــي موؤثـــر على الخبرات التعليميـــة للدار�ض اإذا تم توجيـــه الدار�ض اإلى �شرورة 
قيامـــه بالتحكـــم في م�شاعره وحثـــه على زيادة قدراتـــه لتعوي�ض فقدانـــه للم�شاندة 
الفعليـــة التي يتلقاها الدار�ض العادي في الف�شـــل الدرا�شي التقليدي والتي تتمثل في 
م�شانـــدة زميل ال�شف اأو المعلم له اأو كلاهما، تلـــك الم�شاندة التي غالبا ما يفتقدها 

الدار�ض في بيئة التعلم عن بعد. 

Af� "1995(  عاملا موؤثرا رابعا وهو"الكبح الموؤثر( Harris"هاري�ـــض" في�شي
fective inhibition  في بيئـــة تعلـــم اللغات عن بعد والذي غالبـــا ما ين�شاأ عن بع�ض  

الم�شاكل الاأكاديمية اأو من الاح�شا�ض النف�شي ال�شلبي الذي قد يعتري الدار�ض نتيجة 
قيامـــه بالدار�شة في اإنزواء اأو عزلة عن الاآخرين، ومـــن النتائج ال�شلبية لهذا الكبح 
الموؤثـــر فقدان الدار�ض الدافع للتعلـــم، فقدانه الثقة بنف�شه، والاأخطر من هذا وذاك 

هو تولد حالة من الاإحباط داخله قد توؤدي به اإلى عزوفه عن الدرا�شة. 

الا�شتقلالية والتعلم بالاعتماد على الكفاءة ال�شخ�شية اأثناء التعلم عن بعد:

اأن"ا�شتقلاليـــة    )2009 ،Andrade & Bunker("و"بانكـــر يرى"اأندريـــد" 
 Self�regulation "و"اعتمـــاده علـــى كفاءتـــه ال�شخ�شيـــة  Autonomy "الدار�ـــض
يعدان عن�شرين اأ�شا�شيين �شروريين لفهم تاأثير الدور الاإيجابي للعلاقة بين الدار�ض 
والمعلم والموؤ�ش�شة التعليمية في تحقيق النجاح وتقدم عملية التعلم عن بعد ويدمجان 

هذين العن�شرين في عن�شر واحد:"م�شئولية الدار�ض اأثناء التعلم ال�شخ�شي".

:Autonomy 1. ا�شتقلالية الدار�س
 ;1991 ،Little ;2005 ،1998 ،Hurd ;1981 ،Holec( ف علمـــاء اللغـــة يُعَـــرِّ
Andrade & Bunker & ;2003 ،White، 2009(. ا�شتقلاليـــة الدار�ـــض بـــدوره 
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ورغبتـــه في التعلم وقدرته على توجيه ذاته وبذل اأق�شـــى طاقاته اأثناء عملية التعلم 
مـــن خلال تزايد وعيه ال�شخ�شـــي وا�شتعداده ليكون دار�شـــا اإيجابيا فعالا يت�شرف 
با�شتقلاليـــة ويتخـــذ قراراته فيمـــا يدر�ض، واأي�شـــا في اختيار منهجـــه ال�شخ�شي اأو 
ا�شتراتيجياته اأثناء التعلم وكذلك قدرته على تحديد اأهدافه وتقييم م�شتوى تقدمه 

في اكت�شاب اللغة.

يرى"اأندريـــد" و"بانكـــر" )Andrade & Bunker، 2009(   اأن ا�شتقلاليـــة 
الدار�ـــض تقترن باختيـــاره الذي يمكن اأن ي�شمل مظاهر عديـــدة خلال عملية التعلم 
عن بعد مثـــل اختيار المواد الدرا�شية والاأن�شطـــة التعليمية وتحديد هدفه ال�شخ�شي 
للتعلـــم وقدراته الا�شتيعابية Self�pacing وقدرته على اإجراء التقييمات ال�شخ�شية   
Self�evaluation لقيا�ض مدى تقدمه، واأي�شا تحديد ا�شتراتيجياته ال�شخ�شية التي 

يتبعها والتي تتوافق مع اأ�شلوبه في التعلم Metacognitive Strategies  واأي�شا قدرته 
علـــى تحديد ايجابيات و�شلبيات اأدائه الاأكاديمي، واأخيرا قدرته على اتخاذ قراراته 

في �شوء تحديده الدقيق لم�شتوى تقدمه في العملية التعليمية.

:Self�regulated learning 2. اعتماد الدار�س على كفاءته ال�شخ�شية اأثناء التعلم 
يعرف"ديمبو" وفريقه )Dembo et al.، 2006(  مفهوم اعتماد الدار�ض على 
كفاءتـــه ال�شخ�شيـــة Self�regulated learning بقدرتـــه في التحكـــم في العوامل اأو 
 Andrade("الظروف التي توؤثر على اأدائه اأثناء عملية التعلم. اأما"اأندريد" و"بانكر
Bunker، 2009 &(   فيقلـــلان من اأهمية اعتمـــاد الدار�ض على اختياره ال�شخ�شي 

لان على حتمية توجيه الدار�ض اإلى وجوب اعتماده على كفاءته ال�شخ�شية ليكون  ويعوِّ
دار�شا موؤثرا وفعالا اأكر من اعتماده على توجيهات واإر�شادات معلمه.

هذا، ويرى"ديمبو" وفريقه )Dembo et al.، 2006(  اأن اعتماد الدار�ض على 
كفاءته ال�شخ�شية يعتمد في المقام الاأول على اأربعة عنا�شر اأ�شا�شية:
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المعرفة Cognitive element ويق�شد بها الا�شتراتيجيات التي يتبعها الدار�ض 
لفهم وتذكر المعلومات اللغوية.

Metacogni�  تحديد الدار�ض واختياره للا�شتراتيجيات الملائمة لاأ�شلوب تعلمه
tive element ويق�شد به قدرة الدار�ض على تحديد الا�شتراتيجيات الملائمة له بناء 

علـــى معرفته لاأ�شلوب تعلمـــه Learning style وبقدراتـــه ال�شخ�شية على التخطيط 
وتحديد اأهدافه قبل البدء في عملية التعلم.

الحالـــة النف�شية الاإيجابية للدار�ـــض Motivation وت�شمل قـــدرة الدار�ض على 
تكييـــف نف�شه اإيجابيـــا Self�motivation لتحمـــل م�شئولياته �شـــواء نحو نجاحه اأو 
تق�شـــيره، واأي�شا الارتقـــاء بقدرته التاأثيرية الذاتيـــة Self-efficacy لزيادة جهوده 

واإ�شراره اأثناء عملية التعلم.

�شلوك الدار�ض Behavior ويق�شد به �شلوكه اأثناء التعلم اأو عند طلبه م�شاعدة 
اأكاديمية Scaffolding �شواء من معلمه اأو من زميل اآخر وقت الحاجة، واأي�شا قدرته 

على خلق بيئة اإيجابية ذاتية للتعلم.

نم��وذج تطبي��ق اعتم��اد الدار�س عل��ى كفاءت��ه ال�شخ�شية اأثن��اء تعلم 
اللغات عن بُعْد:

ف"زيمرمـــان" )Zimmerman، 1994, 1998(  الاأربعة عنا�شر التي تتيح  يُعَرِّ
للدار�ـــض الاعتماد على كفاءتـــه ال�شخ�شية اأثناء التعلم عن بعـــد بالمكونات النف�شية 
 ،Self�regulated learning الاأربعـــة للتعلـــم بالاعتمـــاد علـــى الكفـــاءة ال�شخ�شيـــة
ويعتبر"زيمرمـــان" هـــذه المكونـــات الاأربعة"الركيزة الاأ�شا�شية" التـــي يرتكز عليها 
 ،Method الو�شيلة ،  Motive نمـــوذج تعلـــم اللغات عن بعد باأبعـــاده ال�شتة: الدافـــع
 Social الو�شط الاجتماعي ،Physical environment مكان التعلـــم ،Time الوقـــت

 .Performance واأداء الدار�ض ،environment
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يرى"اأندريـــد" و"بانكـــر")Andrade & Bunker، 2009(  اأن هـــذه الاأبعـــاد 
ال�شتـــة اإنمـــا تجيب على �شتـــة اأ�شئلة محورية في عمليـــة التعلم عن بعـــد: لماذا يتعلم 
الدار�ـــض؟ كيف يتعلـــم الدار�ض؟ متى يتعلـــم الدار�ض؟ اأين يتعلـــم الدار�ض؟ مع مَنْ 

يتعلم الدار�ض؟ و ماذا يتعلم الدار�ض؟ على النحو التالي:

1. الداف��ع Motive: يقـــترن الدافع بمعرفة الدار�ض لاأ�شبـــاب تعلمه وتحديد 
اأهداف التعلم اأي: ما الذي ي�شعى الدار�ض اإلى تحقيقه بانخراطه في عملية التعلم؟ 
اأمـــن اأجـــل العلم والمعرفة المطلقة؟ اأمن اأجل اإثبات ذاته اأمام اأفراد اأ�شرته اأو اأقاربه 
اأو اأ�شدقائـــه اأو زملائه في العمل اأو غيرهم؟ اأم من اأجل الح�شول على درجة علمية 
اأو �شغـــل من�شـــب ما؟ اأو غيرها من الاأ�شباب التي قد تحقـــق للدار�ض مكا�شب مادية 

اأو معنوية.

2. الو�شيلة Method: وت�شير اإلى النهج الذي يتبعه الدار�ض في تعلمه بما فيه 
مـــن ا�شتراتيجيات خا�شة بـــه يتبعها اأثناء التعلم؛ كالتلخي�ـــض وتدوين الملاحظات، 
وتوجيـــه الاأ�شئلة، والتدريب بالتمثيل وكلهـــا اأدوات ت�شاعد الدار�ض على الم�شي قدما 

في تعلمه وتعينه على تقييم مدى فعالية هذه الا�شتراتيجيات.

3. الوق��ت Time: وي�شـــير اإلى وقـــت بدء وانتهـــاء المرحلة اأو الـــدورة الدرا�شية 
والفترة الزمنية المحددة لها وكذلك فترات التوقف اأو الانقطاع عن الدرا�شة كفترة 
الاإجـــازات والعطلات الر�شمية اأو فترات الا�شتراحة بـــين مرحلة واأخرى، بالاإ�شافة 

اإلى التخطيط الزمني لكل ف�شل درا�شي اأو وحدة من المنهج التعليمي. 

4.  م��كان التعل��م Physical environment: وي�شـــير اإلى المـــكان الفعلـــي الـــذي 
يمار�ض فيه الدار�ض تعلمه في حالة التعلم عن بعد، ومدى ملاءمة هذا المكان لعملية 
التعلم من حيث الهدوء وعدم وجود اأية م�شادر جلبة اأو �شو�شاء قد تزعج الدار�ض 
اأو تعيقـــه عـــن التعلم، واأي�شا مـــدى توفر و�شائل الراحـــة للدار�ض اأثنـــاء التعلم مثل 
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الاإ�شـــاءة الكافية المريحة للعـــين ودرجة الحرارة المنا�شبة وو�شعيـــة جلو�ض الدار�ض 
وغيرها، وكذلك مدى اإمكانية معالجة اأي من هذه المعوقات اإن وجدت.

5. الو�ش��ط الجتماع��ي Social environment: ويق�شد بـــه مع مَنْ يتعلم 
الدار�ـــض اأو بالاأحرى مَنْ هم زملاء اأو اأقران الدار�ض في العملية التعليمية وذلك من 
اأجل معرفة من �شيلجاأ اإليه الدار�ض في حالة تعره اأو احتياجه لم�شاعدة علمية تعينه 
علـــى الارتقاء باأدائه مـــن م�شتوى اأدائه الفعلي اإلى الم�شتوى الماأمـــول الو�شول اإليه اأو 
Scaf� بـ )Wood, Bruner, & Ross، 1976( "وود" و"برونر" و"رو�ض" ف همـــا يُعَرِّ
folding، وهل ي�شتطيع الدار�ض �شياغة اأو التعبير عن احتياجاته اللغوية من زملاء 

قـــد يكونـــون في م�شتوى لغوي لي�ض باأف�شل من م�شتواه، اأو من معلمه العربي الذي قد 
لا يعرف اأو لا يح�شن ا�شتخدام لغة الدار�ض الاأ�شلية، وعما اإذا كان الدار�ض ي�شتطيع 
عمل تقييم لهذه الم�شاعدة العلمية للوقوف على جدواها من عدمه في حالة الح�شول 

عليها.

6. اأداء الدار�س Performance: والمق�شود به تقييم مدى ا�شتجابة الدار�ض 
لما يتعلمه وهذا يت�شمن كيفية تدقيق الدار�ض فيما يدر�شه وقدرته على تحديد مدى 
ا�شتجابتـــه لما يدر�شه وتقييم هذه الا�شتجابة، وكذلـــك مقارنة اأدائه الفعلي في �شوء 
الاأهـــداف ق�شيرة وطويلة الاأجل للمنهـــج الدرا�شي حتى يمكنه اإعادة تقييم اأدائه اأو 

تغييره اأو اإدخال التعديلات المنا�شبة عليه اإذا تطلب الاأمر. 

يوؤكد"ديمبـــو" وفريقه )Dembo et al.، 2006(  اأن هذه الاأبعاد ال�شتة ترتبط 
 Murphy،("ارتباطا وثيقا بنجاح منظومة تعلـــم اللغات عن بعد، كما ي�شير"مورفي
2005(  اإلى اأن هـــذه الاأبعـــاد اأخذت بعين الاعتبار عنـــد ت�شميم دورات تعليم بع�ض 

اللغات عن بعد مثل الفرن�شية والاألمانية والاإ�شبانية عن بعد، بل ويوؤكد اأن دار�شي هذه 
اللغـــات قد ا�شتفادوا بدرجة ملحوظة مـــن ا�شتراتيجية ت�شميم مناهج هذه اللغات، 
بل اأنهم تمكنوا من تقييم اأدائهم اأثناء انخراطهم في هذه الدورات اللغوية، وبالتالي 
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وقفـــوا على اأ�شباب نجاحهم اأو تلـــك التي حالت دون تقدمهم الاإيجابي في تعلم هذه 
اللغات.

  :Equivalency Theory ثالثاً: نظرية التكافوؤ
 Equivalency التكافـــوؤ  نظريـــة   )1999(  Simonson �شيمون�شـــن  و�شـــع 
Theory بغر�ـــض دمـــج نظريات التعلم عن بعد في قالـــب اأمريكي متميز يتما�شى مع 

التطور ال�شريع المذهل لو�شائل التوا�شل التكنولوجي الحديثة، وتهدف هذه النظرية 
اإلى اإثبـــات اأن التعلـــم عن بعد يمكن اأن يحقـــق نف�ض الاأهداف التـــي يحققها التعلم 
في الف�شـــل الدرا�شي التقليـــدي. تفتر�ض نظريـــة التكافوؤ اأنه كلمـــا تكافاأت خبرات 
الدار�شـــين في بيئـــة التعلـــم عـــن بعد مع الخـــبرات المكت�شبـــة من الف�شـــل الدرا�شي 
التقليـــدي، كلما تكافـــاأت مح�شلتهم وانتاجيتهم العلمية في بيئـــة التعلم عن بعد مع 

.)Lapsley et al.، 2008( تلك المكت�شبة من الف�شل الدرا�شي التقليدي

يرى"�شيمون�شـــن" وفريقه )Simonson، 2000( اأنه من ال�شروري اأن تت�شاوى 
خـــبرات الدار�شـــين في بيئـــة التعلم عن بعد مع الخـــبرات التي تكت�شـــب من الف�شل 
الدرا�شـــي التقليـــدي حتى تكون بديلا عنهـــا في منظومة التعلم عـــن بعد. بمعنى اأن 
خبراتهـــم في التعلـــم عـــن بعد يجـــب األاَّ تتاأثر بابتعادهـــم عن التوا�شـــل المبا�شر مع 
زملائهـــم والمعلم والكتـــاب التقليدي بالرغم من افتقادهـــم فر�ض الحوار الم�شترك 
اأو النقا�ـــض اأو توجيـــه الاأ�شئلة وتلقى الاإجابات الفورية عليهـــا وجها لوجه في توا�شل 

.face�to�face communication  اجتماعي مبا�شر

اأي اأن ما يق�شده"�شيمون�شن" هو اأن عملية التعلم عن بعد والتي ينف�شل فيها 
الدار�ـــض عن المعلم وزملاء الدرا�شة جغرافيا وربما زمنيـــا اأي�شا يجب اأن تتوفر لها 
نف�ـــض الخ�شائ�ض الموجـــودة في الف�شل الدرا�شي التقليدي حتـــى يمكن لها تعوي�ض 
الدار�ض فقدانه الخ�شائ�ض والمناخ التعليمي لذلك الف�شل بحيث تتكافاأ في النهاية 
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المح�شلة والنتائج العلمية للتعلم عن بعد مع تلك المح�شلة والنتائج العلمية المكت�شبة 
من التعلم في الف�شل الدرا�شي التقليدي.

يرى"واتكينـــز" و"�شلو�شـــر" )Watkins & Schlosser، 2000( اأن التطبيـــق 
الاأمثل لنظرية التكافوؤ يجب اأن يرتكز على ثلاث فر�شيات:

وجـــوب الاإقرار بجودة وفاعليـــة الخبرات التعليميـــة المكت�شبة من الف�شل . 1
الدرا�شـــي التقليـــدي والت�شليـــم بقابلية تطبيقهـــا في بيئة التعلـــم عن بعد 
ليتمكـــن الدار�شـــون بها مـــن تحقيق نف�ـــض النتائج العلمية التـــي يمكن اأن 

يحققها زملاوؤهم الذين يدر�شون في ف�شل درا�شي تقليدي. 

تطبيـــق خـــبرات التعلم المكت�شبة مـــن الف�شل الدرا�شـــي التقليدي في بيئة . 2
التعلـــم عن بعد يمكن اأن يحقق نف�ـــض النتائج العلمية التي تم اإنجازها في 
الف�شل التقليدي دون اأخذ جودة المحتوى التعليمي اأو اهدافه التعليمية في 

الاعتبار.

ا�شتمرار التطبيـــق الجيد لنظرية التكافوؤ للخـــبرات المكت�شبة من الف�شل . 3
الدرا�شـــي التقليـــدي في بيئة التعلـــم عن بعد يـــوؤدي اإلى اندماج الخبرتين 
معـــا وتكويـــن مزيج جديد من الخـــبرات المكت�شبة يمكـــن اأن يحقق اأف�شل 

م�شتويات التعلم لدار�شي اللغات عن بعد.

 ،Simonson et al( تخل�ـــض نظرية التكافوؤ كمـــا يراها"�شيمون�شن" وفريقـــه
2012( اإلى اأن خبرات التعلم عن بعد يجب اأن تُمنح لكل الدار�شين دون اأخذ بعدهم 
الجغـــرافي اأو الزمنـــي في الاعتبـــار، ولتحقيق التكافـــوؤ يرى �شيمون�شـــن اأن م�شممي 
المناهج التعليمية عـــن بعد مطالبين بتطبيق وا�شتحداث ا�شتراتيجيات كتابة مناهج 
تعليـــم اللغات عن بعد التي ت�شمـــن التطبيق الفعال للخـــبرات المكت�شبة من الف�شل 

الدرا�شي التقليدي في بيئة تعلم اللغات عن بعد. 
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�شركاء عملية التعلم عن بُعْد:
يرى"هولمـــز")Holmes، 2013(  اأن ال�شبـــب الجوهري في نجاح عملية التعلم 
عـــن بعد يتوقف على الفهم الجيد لطموحات واأولويـــات ال�شركاء اأو الرفقاء الثلاثة 
الفعليين Stakeholders في عملية التعلم عن بعد: الدار�شون واأع�شاء هيئة التدري�ض 
واإدارة الموؤ�ش�شـــة التعليميـــة. يرى"مورفـــن")Morven، 2011( اأن مـــا يكـــدر �شفو 
الدار�شـــين هو اإمكانية توفير و�شائـــط وبرامج توا�شل الكتروني تتيـــح لهم التوا�شل 
ال مع معلميهم والمادة العلمية وباقي الدار�شين بي�شر و�شلا�شة دون اأية  الجيـــد والفعَّ
معوقات فنية اأو اإدارية، كما اأن اأع�شاء هيئة التدري�ض- من جانبهم دائماً- ي�شعون 
ن�شـــب اأعينهم الدفاع عن جودة اإنتاجهم العلمي، اأمـــا اإدارة الموؤ�ش�شة التعليمية عن 
بعـــد فلا يوؤرقها �شوى اإخـــراج برامج تعليمية تتميز بجودة عالية وباأقل تكلفة ممكنة 
لتتفادى بذلك اأي حرج اأو نقد قد يوجه لها، بالاإ�شافة اإلى �شعيها لتحقيق اأكبر عائد 

مادي ممكن.

وهكـــذا تطفو اإلى ال�شطح م�شاألـــة �شائكة األا وهي كيفية اإحداث نوع من التكافوؤ 
Equilibrium يحقـــق التقـــارب بين م�شالح ال�شـــركاء الثلاثة وي�شـــع اأولوياتهم في 

 multi� بوتقة واحدة تن�شهـــر فيها معا وتنتج مزيجا جديدا من الاأولويات الم�شتركة
priorities  ير�شـــي طموحات جميع الاأطراف بدرجـــات مت�شاوية مر�شية للجميع لا 

انتقا�ض فيها لاأولويات اأي طرف على ح�شاب اأو اإر�شاء لطرف اآخر.

ي�شع"باور" و"مورفـــن" )Power & Gould-Morven، 2011( ت�شورا 
لكيفيـــة ت�شارب م�شالح ال�شركاء الثلاث: الدار�شون واأع�شاء هيئة التدري�ض واإدارة 
الموؤ�ش�شـــة التعليمية ويعزيان ت�شارب اأولويات هوؤلاء ال�شركاء اإلى ت�شابك م�شالح كل 
منهم، فعندما يرغب الدار�شون فى زيادة اأو تنويع اأو تطوير و�شائط اأو برامج التعليم 
عـــن بعد فاإنهـــم يطالبون اأع�شاء هيئة التدري�ض بتولي هـــذه الم�شئولية. اأع�شاء هيئة 
التدري�ـــض بدورهم لا ي�شتجيبون غالبا لمطالـــب الدار�شين بدعوى �شيق الوقت اأو قلة 
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مـــا بيدهم من اأجهزة ومعدات الكترونيـــة اأو احتياجهم لاأجيال جديدة من الاأجهزة 
والمعـــدات والبرامـــج التي تعينهـــم على اإنتـــاج اأو تطوير مناهج التعليـــم، وبالتالي لا 
يجـــد اأع�شاء هيئة التدري�ض اأمامهم اإلا ت�شعيد الاأمـــر اإلى اإدارة الموؤ�ش�شة التعليمية 
مطالبـــين اإياها بزيادة الاعتمادات المالية لهم اإما على �شكل اأجور اإ�شافية اأو حوافر 
اأو بـــدلات اأو القيام ب�شراء اأجهزة اأو برامـــج متطورة، و�شواء هذا اأو ذاك فهو ي�شكل 
اأعبـــاء مالية جديدة لا يكـــون بو�شع اإدارة الموؤ�ش�شة التعليميـــة حيالها اإلا الت�شويف اأو 
الاعتـــذار متذرعةً بنفـــاذ اعتماداتها المالية اأو بمحدودية ميزانيتهـــا التي لا قبِلَ لها 
بتحمل اأية اأعباء ماليـــة جديدة. وهكذا يتوا�شل ال�شد والجذب المطرد بين ال�شركاء 
Overtly non� "الثلاثـــة وت�شل الاأمور بينهـــم اإلى ما يعرف بـــ"ت�شرذم الاأولويـــات

       .aligned priorities

يرى"هولمـــز")Holmes، 2013(  اأنـــه يجـــب دمـــج عن�شـــري التعليـــم والمناخ 
التعليمـــي Learning and the Learning environment مـــن ناحيـــة، و التفاعـــل 
Interaction  مـــن ناحية اأخـــرى من اأجل خلق بيئة تعليميـــة �شالحة لاإيجاد نوع من 

التكافـــوؤ بين اأولويات وم�شالح الرفقاء الثلاثـــة: الدار�شون، اأع�شاء هيئة التدري�ض، 
والموؤ�ش�شـــة التعليمية المتخ�ش�شة وذلك من اأجل تحقيق النجاح لمنظومة تعلم اللغات 

عن بعد.  

:Learning and the Learning Environment اأولً: التعليم والمناخ التعليمي
يـــرى هولمز )Holmes، 2013(  اأن اأف�شل و�شيلة لفهم التعليم والمناخ التعليمي 
كعن�شر مزودج هي اإجراء"التحليل ال�شامل" Front�end analysis وهو تحليل اأداء 
الدار�ض تحليلا تف�شيليا في بيئة التعلم عن بعد وذلك بو�شع اأ�ش�ض criteria نموذجية 
يمكن الرجوع اإليها م�شتقبلا لقيا�ض مدى اإيجابية اأداء الدار�ض في بيئة التعلم، ويتم 
هذا التحليل من خلال تعريف وتحليل المعوقات التي تحول دون قيام الدار�ض بالاأداء 
الاأف�شل وتحديد ما ينق�شه من مواد علمية اأو ا�شتراتيجيات تعلم اأو اأن�شطة تعليمية 
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تعينه على الو�شول باأدائه اإلى الم�شتوى المن�شود، علاوة على تحديد الاأ�شباب التي قد 
تحـــول دون تحديد اأو تلبية هذه الاحتياجـــات، ويتفق معظم متخ�ش�شي التعليم عن 
 )2013 ،cited in Holmes ،2005 ،Smaldino et al & 2005 ،Dick et al( بعـــد
علـــى �شرورة اإجراء التحليل ال�شامل Front�end analysis للدار�ض ولمناخ التعلم في 

المراحل المبكرة من الدورة اللغوية.

البالغـــين الدار�شـــين  لخ�شائ�ـــض  والعميـــق  الكامـــل  الفهـــم   ولتحقيـــق 
، فمن ال�شروري هنـــا اأن ن�شير اإلى"مالكولم نولز" Malcolm Knowles الذي يعد 
من اأ�شهر رواد علم تعليم الكبار Andragogy مقابل علم تعليم �شغار الدار�شين من 

.Andragogy vs. Pedagogy اأو ما يعرف بــــ Pedagogy الطلبة التقليديين

تطبيق منهج تعليم الكبار في التعليم عن بُعْد:
و�شع"نولـــز"  )Knowles، 1980(روؤيته لاأف�شل طرق واأ�شاليب تعليم البالغين اأو 
الكبار من خلال توظيفه الجيد لخم�ض خ�شائ�ض يتميز بها الدار�شون البالغون وا�شتند 

:Andragogy  عليها في و�شعه فر�شياته الخم�شة الم�شهورة في علم تعليم الكبار

الدار�شون البالغون يتميزون بالقدرة على توجيه الذات.. 1
الدار�شـــون البالغون ياأتون للتعلـــم وفي جعبتهم خبرات حياتية قَيِّمة يمكن . 2

اأن تفيدهم في تعلمهم.
الدار�شون البالغون يتميزون بالا�شتعداد والرغبة ال�شادقة في التعلم.. 3
الدار�شون البالغون يطبقون ما يتعلموه في حياتهم العملية.. 4
الدار�شون البالغون يتقدمون في التعلم اإيجابيا بتاأثير دوافعهم الداخلية.. 5

ترى"بلانـــدي")Blondy، 2007(  اأن هـــذه الفر�شيـــات الخم�ـــض تمثل نقطة 
البدايـــة ال�شحيحة التي يجب على مدر�شي اللغات الاأخذ بها عند تدري�ض الكبار في 
برامج تعليم اللغات عن بعد، واأن تطبيق هذه الفر�شيات فيما يخت�ض باختيار المادة 
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العلمية وتحديد احتياجات الدار�ض يمكن اأن ي�شاعد بدرجة كبيرة على ابتكار طرق 
واأ�شاليب حديثة للتدري�ض عن بعد يكون الطالب هو محورها الاأ�شا�شي. 

ولكي يتم تطبيق هذه الفر�شيات التطبيق الاأمثل عند تعليم البالغين والا�شتفادة 
 ،Knowles( "منها اإلى اأق�شى حـــد ممكن في برامج التعليم عن بعد، يو�شي"نولز

1980( معلمي اللغات عن بعد بتطبيق ا�شتراتيجيته التالية ذات ال�شبع خطوات:
خلق مناخ تعليمي ت�شوده روح التعاون والاحترام بين الدار�شين.. 1
و�شع اأهداف تعليمية م�شتركة للدار�شين.. 2
التعرف على احتياجات الدار�شين وطموحاتهم.. 3
م�شاعدة الدار�شين على تحديد الاأهداف التعليمية التي تلبي احتياجاتهم . 4

وتر�شي طموحاتهم.
ت�شميم اأن�شطة تعليمية مت�شل�شلة ومترابطة ت�شاعد على تحقيق الاأهداف . 5

التعليمية واأهداف الدار�شين.
و�شـــع مناهج تعليميـــة با�شتراتيجيات وتوجهات تدري�ـــض تحقق الاأهداف . 6

التعليمية للمنهج ولاأهداف الدار�شين.
تقييم جودة الخبرات التعليمية المكت�شبة للدار�شين مع متابعة مدى تقدمها . 7

اأو تدنيها اأثناء ا�شتمرارية عملية التعلم.

الفر�شية الأولى: القدرة على توجيه الذات:
من المعروف اأن اإح�شا�ض الدار�ض بالم�شئولية يزداد كلما تقدم في العمر، ولذلك 
يو�شي"نولز" Knowles باأن البيئة التعليمية للكبار يجب اأن تتميز بروح التعاون واأن 
ي�شودها الاحترام والثقة المتبادلين �شواء فيما بين الدار�شين من ناحية اأو فيما بينهم 
وبين اأع�شاء هيئة التدري�ض واإدارة الموؤ�ش�شة التعليمية من ناحية اأخرى. اأدرك"نولز" 
Knowles اأن الدار�شين البالغين يدخلون عملية التعلم وباأذهانهم ت�شورات م�شبقة 

ترتبـــط بتجاربهم وخبراتهم ال�شابقة التـــي اكت�شبوها عندما كانوا طلابا تقليديين، 
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ولذلـــك كان يرى اأن هوؤلاء الدار�شين حتما �شيتذكـــرون خبراتهم الدرا�شية ال�شابقة 
والتـــي كانـــوا خلالها مقيديـــن بما فر�شته عليهم نظـــم وقوانين ولوائـــح المدار�ض اأو 
المعاهـــد والجامعات التي كانوا يدر�شون بها عندما كانوا طلابا تقليديين، بالاإ�شافة 
اإلى المناهـــج الدرا�شية التي فر�شـــت عليهم  وكان لزاما عليهم حينئـــذٍ اأن يتقبلوها 
كمـــا هي ذلك اأنه لم يكن لديهـــم اإرادة في تقبلها اأو رف�شها، بل كان لزاماً عليهم اأن 
يتقبلوهـــا �شاغرين لا�شيما واأن تقييم اأدائهم العلمي كان مرهوناً بمدى ا�شتجابتهم 
لاأ�شئلـــة و�شعت خ�شي�شـــاً لقيا�ض مدى ا�شتيعابهم لتلك المناهـــج والمقررات التي تم 

التخطيط لها وو�شعها من قبل اآخرين.

نتيجة لذلـــك كان"نولز" Knowles دائم التوجيه ب�شـــرورة خلق بيئة تعليمية 
م�شجعـــة للدار�شـــين البالغين ترحب بروؤاهم وتحث على �شـــرورة تبادل الاآراء معهم 

�شواء من قبل اأع�شاء هيئة التدري�ض اأو اإدارة الموؤ�ش�شة التعليمية.

تنادي"بلانـــدي")Blondy، 2007(  ب�شرورة اأن يكـــون هناك ات�شال مبا�شر 
بـــين وا�شعـــي مناهج التعليـــم وبين الدار�شـــين في المرحلة الاأولى مـــن برامج التعليم 
عـــن بعد يقوم خلالها وا�شعو البرامج بحـــث الدار�شين على الاإف�شاح عن اأهدافهم 
التعليميـــة مـــع ذكر نـــوع الاأن�شطـــة التعليمية التي يمكـــن اأن ت�شاعدهـــم على تحقيق 

اأهدافهم التعليمية والتي يحبذون ا�شتخدامها خلال البرنامج التعليمي. 

لـــك في بيئة التعلم عن بعد يرى كلٌّ من"كونراد" و"دونالد�شون"  تطبيقا لذ 
Conrad & Donaldson، 2004(( اأن قيـــام الدار�شـــين بربط خبراتهم الحالية اأو 

ال�شابقة باأن�شطتهم الدرا�شية ذات ال�شلة بمواقفهم الحياتية الحالية يمكن اأن يكون 
لهـــا تاأثـــير اإيجابي موؤثر على تطـــور العملية التعليمية، غير اأنهمـــا يريان اأن خا�شية 
القـــدرة عل توجيه الـــذات التي يتمتع بهـــا الدار�شون البالغون لا تعنـــي اأبدا منحهم 
الحريـــة المطلقة في اتخاذ كل القرارات المتعلقة باأن�شطة التعلم عن بعد واإن كان من 
المقبـــول اإ�شراكهم والتعرف علـــى روؤاهم واأخذ اآرائهم بعين الاعتبار فيما لا يتعار�ض 
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مـــع ا�شتراتيجيات و�شع المناهج والم�شائل الفنية الاأخرى التي يقوم بها متخ�ش�شون 
في هذا المجال.

 Palloff ;2000 ،.Hanna et al( "يو�شي"حنـــا" وفريقه و"بالوف" و"بـــرات
Pratt &، 1999( وا�شعـــي مناهج برامـــج التعلم عن بعد ب�شرورة تو�شيح الاأهداف 

التعليميـــة لكل برنامج والم�شتوى العلمي الذي يفتر�ـــض اأن ي�شل اإليه الدار�شون عند 
الانتهـــاء مـــن هـــذا البرنامج، اأو بالاأحـــرى ما يتوقع مـــن الدار�شين القيـــام به اأثناء 
�شـــير البرنامج والنتائج العلمية المن�شودة التـــي يتوقع منهم تحقيقها عند نهاية هذا 

البرنامج.

ت�شير"بلانـــدي"  Blondy اإلى �شرورة قيام وا�شعـــى برامج تعليم اللغات عن 
بعـــد بتو�شيـــح الاأيام الاأ�شبوعية والتوقيتات - مع �شـــرورة مراعاة فرق التوقيت لكل 
دار�ض - التي يمكن للدار�ض التوا�شل فيها مع معلمه في حالة احتياجه لاأي م�شاعدة 
لغويـــة اأو فنية �شواء عن طريق ر�شالة الكترونيـــة اأو ات�شال هاتفي، وكذلك المواعيد 
المحددة التي يت�شلـــم فيها الدار�شون فرو�شهم الدرا�شية المكلفين بها وتلك الخا�شة 

بت�شليمها اإلى معلميهم.  

الفر�شية الثانية: ال�شتفادة من الخبرات ال�شابقة للدار�شين:
ياأتي الدار�شون البالغون اإلى بيئة التعلم ومعهم خبراتهم ال�شابقة والتي تعد - 
بح�شب"نولـــز" )Knowles، 1980( - م�شـــدرا معلوماتيا ثمينا لكل من الدار�شين 
ما لبع�شهم  ومعلميهـــم، فالدار�شون البالغـــون في راأيه يمثلون م�شدرا معلوماتيـــا قيِّ
البع�ض ولذلك كان دائما يوجه ب�شرورة التركيز على اإجراء المناق�شات المفتوحة بين 
الدار�شين، كما اأ�شار اإلى اأهمية تكليف الدار�شين بفرو�ض درا�شية ي�شترك فيها اأكر 
مـــن دار�ض تبنى على روؤى مختلفـــة بحيث يتطلب الاإجابة عليها اإبـــداء اآراء متعددة 
مـــن وجهات نظـــر متباينة فيمكن بذلك ا�شتثارة الدار�شـــين الذين يبدون اآرائهم في 

مو�شوع ما من واقع خبرات حياتية مختلفة. 
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ترى"بلانـــدي")Blondy، 2007(  �شـــرورة ت�شمين برامـــج تعليم اللغات عن 
بعـــد مواد واأن�شطة تعليمية تتبنى فكرة تبادل الخـــبرات بين الدار�شين مثل الم�شاريع 
الجماعيـــة والمناق�شـــات المثيرة للجـــدل لتبـــادل الاآراء المختلفة حيـــث اإن ذلك يلعب 
دورا ملحوظـــا في تدعيم م�شاركة الدار�شـــين في مناق�شات جماعية يتبادلون خلالها 
خبراتهـــم ومعلوماتهم ال�شخ�شية. اأما دور المعلمين خـــلال هذه الاأن�شطة الجماعية 
فيتمثـــل في راأي بع�ـــض المتخ�ش�شين في مجال التعليم عـــن بعد في خلق مناخ تعليمي 
�شحـــي ي�شعر فيـــه الدار�شون بالحريـــة في التعبير عن اآرائهـــم والم�شاركة باأفكارهم 
 ;2004 ،Conrad & Donaldson( ومناق�شة خبراتهم ومعلوماتهم التي يعتزون بها

    .)2001 ،Palloff & Pratt ;1999 ،Palloff & Pratt

الفر�شية الثالثة: ال�شتعداد والرغبة ال�شادقة في التعلم:
اأفاد"نولـــز" )Knowles، 1984(  بـــاأن البالغـــين غالبـــا مـــا يكت�شبون الخبرة 
والمعرفة من المواقف اأو الاأحداث غير العادية التي يمرون بها في حياتهم والتي تفر�ض 
عليهـــم تغيير اأنماط حياتهـــم وتوَلِّد بداخلهم الحاجة لتعلم �شيئـــا اأو الح�شول على 
معرفة جديدة. ي�شتند"اأثرتـــون" )Atherton، 2003( على هذه الفر�شية ويرى اأن 
الدار�شين البالغين دائما ي�شتبقون الاأحداث وي�شعرون بتوق �شديد اإلى معرفة الاأ�شياء 
 قبل تعلمها، ولذلك يو�شي"نولز"    Knowlesب�شرورة ا�شتخدام"نموذج الكفاءات"

 Model of competencies للتعرف علـــى احتياجات الدار�ض واحتياجات الموؤ�ش�شة 
التعليميـــة اأي�شـــا ممـــا ي�شاعد علـــى ت�شحيـــح م�شـــار الدار�شين من خـــلال تحديد 

احتياجاتهم العلمية.

 Palloff &("و"بـــرات عن"بالـــوف"  نقـــلًا   Blondy تقترح"بلانـــدي" 
Pratt،1999(  �شـــرورة قيام المعلمين بالتعـــرف على دوافع كل دار�ض جديد ين�شم 
اإلى بيئـــة التعلم عن بعد �شواء كانت نابعة من رغبتـــه ال�شخ�شية في التعلم والمعرفة 
اأو ا�شتجابـــة لما تمليه عليه متطلبات اأو احتياجات وظيفته اأو عمله، وتحث"بلاندي" 
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معلمي اللغات عن بعد ب�شرورة م�شاعدة الدار�شين الذين لم يحددوا اأهدافهم وقت 
الان�شمـــام لدورة تعلـــم اللغات ومناق�شة الدار�ض في الاأ�شبـــاب التي دعته للان�شمام 
اإلى هذه الدورة بعينها والا�شتف�شار منه عما ي�شعى اإلى تحقيقه �شواءً خلال درا�شته 

في تلك الدورة اأو بعد الانتهاء منها.

الفر�شية الرابعة: تطبيق التعليم المكت�شب في الحياة العملية:
قدم"نولـــز")Knowles، 1980; 1984(  هـــذه الفر�شية بنـــاء على روؤيته باأن 
الدار�شـــين البالغين يميلـــون اإلى التطبيق الفوري لما يتعلمـــوه في مواقفهم الحياتية، 
ولذلـــك ينادي ب�شـــرورة اإدراج المواقف الحياتيـــة في مو�شوعات التعلـــم، واأن يكون 
لـــدى الدار�شين الرغبة في معرفة العلاقة بين مـــا يدر�شونه وبين مهامهم واأهدافهم 

الحياتية.

تـــرى بلانـــدي")Blondy، 2007(  تطبيقـــا لذلك في بيئة التعلـــم عن بعد اأنه 
يجـــب اأن تكون المواقف التي يمكن اأن يواجهها الدار�ض في حياته العامة اليومية هي 
الاأ�شا�ض الذي تبني عليه المو�شوعات والاأن�شطة التعليمية في مناهج تعليم اللغات عن 
فَـــه متخ�ش�شو و�شع مناهج تعليم اللغات عـــن بعد بالم�شطلح العلمي  بعـــد اأو ما يعَرِّ
Process�based vs. Content�based اأي"ربـــط المنهـــج التعليمـــي بـــاأداء الدار�ض" 

وذلـــك لم�شاعـــدة الدار�شين على ربـــط خبراتهـــم التعليمية باحتياجاتهـــم الحياتية 
العامـــة والخا�شـــة. ي�شيف"بالـــوف" و"بـــرات")Palloff & Pratt،1999(    اأن 
قـــدرة الدار�شين على اإيجاد الرابط بين مواقف حياتهم اليومية وبين ما يتعلمونه في 
بيئـــة التعلم ي�شاعد على خلق دار�شين لديهم المعرفة اللغوية المتميزة التي ت�شاعدهم 

على تطبيق وممار�شة ما يتعلمونه في مواقف حياتهم اليومية المختلفة.

الاطـــلاع  اأهميـــة  اإلى    )2103 ،Abdrabo(الباحـــث يوجـــه  لذلـــك  تطبيقـــاً 
 Communicative Language Teaching "على"نظريـــة تعليم اللغـــات بالتوا�شـــل
Theory (CLT( والتـــي تهدف اإلى الارتقاء بكفاءة الدار�شين في التوا�شل من خلال 
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الا�شتفـــادة من المواقف الحياتية التـــي تحتم عليهم التوا�شل مـــع الاآخرين، ويقترح 
الباحث اإدراج المو�شوعات الاآتية في مناهج واأن�شطة تعليم اللغات عن بعد:

ال�شـــيرة ال�شخ�شية للدار�ض واأفراد اأ�شرتـــه، المراحل الدرا�شية ال�شابقة والمواد 
التـــي قام بدرا�شتهـــا في كل مرحلة، طبيعة وظيفـــة الدار�ـــض وم�شئولياته في العمل، 
هواية/هوايـــات الدار�ض ومتى واأين يمار�شها، و�شف الروتين اليومي لحياة الدار�ض 
ومـــاذا يفعـــل كل يوم من ال�شباح وحتـــى الم�شاء، الرحلات التي قـــام بها الدار�ض اأو 
ينـــوي القيام بها �شـــواء محليـــة اأو دولية، و�شف الدار�ـــض لبيته ومدينتـــه والاأماكن 

الم�شهورة اأو ال�شياحية التي تتميز بها مدينته او بلده.

و�شـــف الدار�ض للموقع الجغـــرافي لبلده اأو مدينته اأو المنطقـــة اأو الاإقليم الذي 
يعي�ـــض فيه والطبيعة الجغرافية لذلك المكان وت�شاري�شه ومابه من مظاهر جغرافية 

)بحار - اأنهار - بحيرات - جبال ...الخ(.

و�شف الدار�ض للطق�ض وللمناخ العام لبلده اأو المنطقة التي يعي�ض فيها.
و�شف الدار�ض للاأكلات ال�شعبية والاأطباق ال�شهيرة في مدينته/بلده.

و�شف الدار�ض للعادات والتقاليد والاأزياء ال�شعبية/القومية لاأهل بلده.
و�شف الدار�ض للمنا�شبات الدينية والقومية لبلده وكيفية الاحتفال بها.

كمـــا ي�شـــير الباحـــث )Abdrabo، 2104( اإلى اأهمية دمج المهـــارات الرئي�شية 
الاأربعـــة التي ترتكز عليهـــا اأ�ش�ض تعليم اللغات الاأجنبية لغير الناطقين بها في درو�ض 
واأن�شطـــة مناهج تعليم اللغات عـــن بعد: الا�شتماع، القراءة، التكلم والكتابة حيث اأن 
Recep�  دمـــج هذه المهارات يلعب دورا ملحوظا في تن�شيط ودمج مهارتي الا�شتقبال
tive skills )الا�شتمـــاع والقـــراءة( ومهارتـــي الاإنتـــاج Productive skills )التكلم 

والكتابة( لدى الدار�شين. 
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الفر�شية الخام�شة: التقدم الإيجابي في التعلم بتاأثير الدوافع الداخلية:
تخت�ـــض الفر�شية الخام�شة والاأخـــيرة بالدوافع الداخليـــة للدار�شين البالغين 
والتـــي يمكن توظيفها كمحرك اأ�شا�شي وجوهري ي�شـــل بحالتهم النف�شية الاإيجابية 
 Knowles"اإلى اأعلى م�شتوياتها ومن هذه الدوافع الداخلية يذكر"نولز Motivation

)1984(  دافعين موؤثرين: دافع"اإر�شاء غرور الدار�ض"  Self�esteem ودافع"تحقيق 
الذات اأو اإثبات الوجود" Self�actualization ، وفي هذا ال�شدد ينوه"نولز" اإلى اأن 
اأف�شـــل ا�شتراتيجية ت�شاعد على �شحذ همـــم الدار�شين البالغين ودفعهم اإلى تحقيق 
اأهدافهـــم التعليمية بنجاح هي الاإ�شادة باإنجازاتهم ال�شخ�شية اأمام باقي زملائهم 

من الدار�شين.

تو�شي"بلانـــدي")Blondy، 2007(  معلمي تعليم اللغات عن بعد بالا�شتفادة 
مـــن هذه الفر�شيـــة اإلى اأق�شى درجة ممكنة وتنوه اإلى �شـــرورة تفهم المعلمين لمدى 
التاأثـــير النف�شـــي الاإيجابي علـــى اأداء طلابهـــم اإذا ماقاموا بالاإ�شـــادة باإنجازاتهم 
واأدائهم العلمي على مراأى وم�شمع من اأقرانهم الدار�شين - دون اإ�شراف - حيث اإن 
ذلك يكون له تاأثير اإيجابي ملمو�ض على رفع روحهم المعنوية مما ينعك�ض اإيجابا على 
اأدائهم اأثناء انخراطهم في عملية التعلم، كما يمكن اأي�شا للمعلم اأن يقوم بالتعريف 
بالخلفيـــة العلمية للدار�ض اأثناء تقديمه لزملائه خـــلال حلقات المناق�شة الجماعية 
حيـــث اإن ذلك ي�شعـــر الدار�ض بالاعتـــزاز بقيمتـــه العلمية ويك�شبه احـــترام وتقدير 

زملائه اأثناء الدورة اللغوية.

يو�شي"ديـــك" وفريقـــه)Dick et al.، 2005(  م�شممـــي برامج تعليم اللغات 
عن بعـــد ب�شرورة ت�شمين و�شطي التعلم والاأداء للدار�ـــض في �شلب المنهج والاأن�شطة 
 Concurrent process التعليمية وي�شفون ذلك بالعملية المتزامنة مع تحليل الدار�ض
with learner analysis حيـــث اإن المناهـــج المت�شمنـــة لهذين الو�شطـــين -"التعلم" 

تلعـــب دورا ملمو�شـــا في تحفيز"و�شـــط اأداء الدار�ـــض" اأي المكان الذي  و"الاأداء" - 
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يمكـــن للدار�ـــض اأن يمار�ـــض ويطبق فيـــه مهاراته اللغويـــة التي يكت�شبهـــا من"و�شط 
التعلم" اأي بيئة التعلم.

يوؤكد"هولمـــز")Holmes، 2013(  علـــى راأي"ديـــك" وفريقـــه Dick et al في 
اأهميـــة قيام م�شممـــي مناهج تعليم اللغات عن بعد بت�شمـــين و�شطي التعلم والاأداء 
للدار�ـــض في �شلـــب المنهج والاأن�شطـــة التعليمية ويقدم نموذجا لدمـــج و�شطي التعلم 
والاأداء يتمثـــل في تخ�شي�ـــض جـــزء من المحا�شرة عـــن بعد للتطبيـــق العملي بحيث 
يتـــاح للدار�ض الدخول في الحياة العملية عن طريـــق الم�شاركة في حوار اأو اأي اأن�شطة 

م�شابهة من اأجل خلق بيئة التعلم الواقعي بقدر الاإمكان. 

يو�شـــي الباحـــث )Abdrabo، 2103(  - مـــن خلال خبرتـــه الطويلة في مجال 
تدري�ـــض وكتابة مناهج تعليم اللغـــة العربية لغير الناطقين بهـــا في الولايات المتحدة 
الاأمريكية - م�شممي مناهج تعليم اللغات عن بعد بالا�شتعانة بنظرية تعليم اللغات 
اأثنـــاء    )Communicative Language Teaching Theory (CLT بالتوا�شـــل 
اإعدادهـــم مناهج التعليم نظرا لمـــا تت�شمنه هذه النظرية مـــن ا�شتراتيجيات فعالة 
فَه المتخ�ش�شون في  وموؤثرة ت�شاعد على خلق بيئة تعلم �شبه واقعية للدار�ض اأو مايعَرِّ
Real� مجـــال تعليم اللغات الاأجنبية لغير الناطقين بهـــا بالمواقف الحياتية الواقعية

 . life situations

Communicative Language Teach�  تتكون نظرية تعليم اللغـــات بالتوا�شل
ing Theory (CLT( من خم�شة عنا�شر: 

"فنون اللغة" Language Arts : ي�شير هذا العن�شر اإلى التحليل اللغوي.1. 

"اأهـــداف اللغـــة" Language for a purpose : ي�شـــير هـــذا العن�شر اإلى 2. 
ا�شتخدام اللغة في توا�شل حقيقي وفوري.

"اأنا اللغة"  My language is me: يت�شمن هذا العن�شر اإدراج �شخ�شية 3. 
الدار�ض في اللغة.
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"فـــن الم�شـــرح"  Theater arts: ي�شـــير هـــذا العن�شـــر اإلى �شـــرورة قيام 4. 
الدار�ض بتمثيل اأدوار متعددة في المواقف الحياتية المختلفة.

 .5Language use beyond the class�  "ا�شتخـــدام اللغة بعـــد درا�شتهـــا"
room: ي�شير هذا العن�شر اإلى اأن القيمة الحقيقية لتعلم اللغة اإنما تكمن 

في تطبيقها في الحياة العملية للدار�ض بعد انتهاء الدرا�شة.  

 يـــرى الباحـــث )Abdrabo، 2103( ب�شـــرورة ت�شمـــين العن�شـــر الرابع"فن 
الم�شـــرح" Theatre Arts  في برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة عن بعد، ذلـــك العن�شر 
الذي ا�شتند على مقولة"ويليـــام �شك�شبير"William Shakespeare  ال�شهيرة" وما 
الدنيـــا اإلا م�شـــرح كبير" All the world"s a stage ، حيث اإن ت�شمين هذا العن�شر 
في برامـــج التعليم اإنما يعتبر في الحقيقة ت�شمينا لـــكل عنا�شر نظرية تعليم اللغات 
بالتوا�شـــل والتي حققـــت نجاحا ملحوظا في منظومـــة تعليم اللغـــات الاأجنبية لغير 

الناطقين بها بلا ا�شتثناء.

ترى"�شافينـــون")Savignon، 2002(   اأن قيـــام الدار�ـــض بتمثيـــل دور مـــا في 
حـــواره مع زملائه الاآخرين اأو ما يعرف با�شم Role playing  اأو اإ�شراكه في اأن�شطة 
م�شابهـــة تقوم على فكرة"فن الم�شرح" اإنما هو عن�شر طبيعي موؤثر في تعلم اللغات، 
واأن هـــذه الاأن�شطة تمد الدار�شين باأداة حقيقيـــة هم في اأم�ض الحاجة اإليها للتحرك 
 عمليـــا حـــين يمار�شون الاأدوار التي يمكـــن اأن يقوموا بها بالفعـــل في حياتهم العملية
، وت�شبه"�شافينـــون" دور المعلـــم في هـــذه المواقف التمثيلية بـــدور المدرب الذي يوفر 
لطلابه الدعم والا�شتراتيجيات والت�شجيع اأثناء اكت�شافهم لوجودهم في عالم"مابعد 

انتهاء الدورة اللغوية".     

: Interaction ثانياً: التوا�شل 
يوؤكد"هولمز" Holmes، 2013(( اأنه كلما ارتفع م�شتوي التوا�شل بين الدار�شين 
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في بيئـــة تعلـــم اللغات عن بعد كلما ارتفعت كفاءتهم اللغويـــة، وبالمثل كلما انخف�شت 
درجـــة التو�شل بينهم كلمـــا انعك�ض ذلك �شلبا على كفاءتهـــم اللغوية، ولذلك يو�شي 
بوجـــوب الارتقاء بجودة التوا�شـــل في عملية التعلم عن بعد �شواء فيما بين الدار�شين 
مـــن ناحيـــة، اأو بينهم و بين المادة العلمية من ناحية اأخـــرى، اأو بينهم وبين معلميهم 
مـــن ناحية ثالثـــة، وقد اأجمع متخ�ش�شو تعليم اللغات عن بعـــد على حتمية اأن يكون 
التوا�شـــل هو جوهر المنهج التعليمي عن بعد والاأ�شا�ض الذي لابديل لم�شممي المناهج 

. )2007 ،Blondy( التعليمية من الارتكاز عليه اأثناء اإعدادهم لها

يلقي"هولمـــز" Holmes، 2013(( علـــى عاتق وا�شعي مناهـــج التعلم عن بعد 
م�شئوليـــة الارتقـــاء بالتوا�شـــل في بيئة التعلم عـــن بعد ويحثهم على �شـــرورة اأن يتم 
التخطيـــط لم�شتويـــات التوا�شـــل بناء علـــى اأهداف المنهـــج التعليمي ومـــا ي�شعى اإلى 

تحقيقه من خبرات تعليمية ونتائج اأكاديمية مرجوة.

ي�شير"بـــاور" و"مورفـــن" )Power & Gould�Morven، 2011( اإلى"نموذج 
التعلـــم عن بعد المختلـــط" Blended online learning design اأو BOLD كاأف�شل 
نمـــوذج يمكن اأن ي�شاعد على تحقيق التوا�شل الاإيجابي في بيئة تعلم اللغات عن بعد 
لما يتميز به هذا النموذج من قدرات عالية لتفعيل م�شتويات التوا�شل الاأربعة -والتي 
ـــال، اإ�شافـــة اإلى كفاءته في تحقيق  �شي�شـــير لها الباحـــث لاحقا- ب�شـــكل اإيجابي فَعَّ
وتطبيـــق الدمـــج الكامل لو�شائط التوا�شـــل المتزامنة وغير المتزامنـــة واللتان تعدان 

الركيزة الاأ�شا�شية لمنظومة تعلم اللغات عن بعد.

يقدم"فوجيوكا اإيتو" )Fujioka�Ito، 2013( بع�ض و�شائط التوا�شل المتزامنة  
Teleconferenc� مثـــل حلقات المناق�شـــات الجماعية عبر الهاتـــف Synchronous

es، منظومـــة التوا�شل ال�شبكـــي Webcast واأي�شا حلقـــات المناق�شات عبر الاإنترنت 

Webconferences وتتميـــز هذه الو�شائط بقدرتها على خلق بيئة تعلم حية للدار�ض 

تت�شم بروح التعاون والتوا�شل المبا�شر بين الدار�شين فتكون بذلك بديلا عن الف�شل 
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الدرا�شـــي التقليـــدي. اأما و�شائـــط التوا�شل غـــير المتزامنـــة  Asynchronousوالتي 
تعـــرف اأي�شا بو�شائـــط التعلم الاإلكـــتروني E�learning فيذكر"فوجيوكا اإيتو" منها 
Dis� والمناق�شـــات الكتابية غير المبا�شرة وغير المتزامنة E�mail  البريـــد الاإلكتروني
cussion forms بالاإ�شافـــة اإلى المواد العلمية materials التي يمكن الح�شول عليها 

مـــن و�شائـــل الاإعـــلام المتعـــددة Interactive multimedia content ومن مميزات 
و�شائط التوا�شل غير المتزامنة اأن الدار�ض ي�شتطيع ا�شتخدامها في التوقيت المنا�شب 
لـــه وبالمدة الزمنية التي تتنا�شـــب مع اإمكاناته العلمية وقدراتـــه الا�شتيعابية دون ما 
توتـــر اأو حرج مما ينعك�ـــض بالتاأكيد اإيجابا على حالته النف�شيـــة وبالتالي على اأدائه 

الاأكاديمي. 

  : On�line Curriculum Instruction و�شع مناهج التعليم عن بُعْد
يعد نموذج"ت�شافيز" )Chavez، 2009(  المعروف با�شم"نموذج و�شع مناهج 
التعليـــم عـــن بعـــد"  The On�Line Curriculum Instruction Model من اأف�شل 
النمـــاذج التي يو�شـــي الباحث م�شممي و�شـــع مناهج تعليم اللغـــة العربية عن بعد 
بالا�شتر�شـــاد بـــه في عملهم حيـــث اأن هذا النمـــوذج يحقق للدار�شـــين اأف�شل فر�ض 
الم�شاركـــة والتوا�شل في برامج تعلم اللغات عن بعد، وبالتالي ي�شتخدم هذا النموذج 
حاليـــا على نطاق وا�شـــع في اأعرق الجامعات والمعاهد المتخ�ش�شـــة في تعليم اللغات 
الاأجنبيـــة لغير الناطقين بهـــا في الولايات المتحدة الاأمريكيـــة، ويتميز هذا النموذج 
ب�شلا�شتـــه في الارتقـــاء التدريحي بقـــدرة الدار�ض على التوا�شل مـــع محتوى المنهج 
التعليمي ومع زملائه الدار�شين ومعلميه من خلال المرور باأربعة م�شتويات ت�شاعدية 

ينتقل بينها الدار�ض في مرونة وي�شر مما لا ي�شكل عبئا على الدار�شين الجدد.

يرى"هولمـــز" )Holmes، 2013(  اأن نموذج"ت�شافيـــز" بم�شتوياته الاأربعة هو 
خـــير دليل يمكن الاعتماد عليه في ت�شميم برامج تعليم اللغات عن بعد بما فيها من 
اأن�شطـــة وا�شتراتيجيات تي�شر الارتقـــاء بالم�شتوى اللغوي للدار�شين، وقد قام"هولمز" 
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بتلخي�ـــض الم�شتويات الاأربعة التي يتكون منهـــا نموذج"ت�شافيز" بطريقة �شل�شة غير 
معقدة يوردها الباحث على النحو التالي:

:Level One الم�شتوى الأول
يعـــرف هذا الم�شتوى بالم�شتوى ال�شلبي حيـــث اإن الدار�ض لا يكلف فيه بالتوا�شل 
المبا�شر اأو المتزامن مع باقي الدار�شين اأو المعلمين، بل يكتفى بالاطلاع على محتويات 
المنهـــج الدرا�شي حيث يح�شل على معلومات محـــدودة لا تتجاوز الحقائق الملمو�شة 
مثـــل محتويـــات المنهج والمـــدة الزمنية المقررة لكل جـــزء فيه، والاأهـــداف التعليمية 
للمنهج ككل ولكل باب اأو وحدة اأو ف�شل على حده، وكذلك التعليمات الخا�شة ب�شير 
المنهـــج الدرا�شي والتوقيتات التـــي يت�شلم فيها الدار�ض فرو�شـــه الدرا�شية ومواعيد 
ت�شليمـــه اإياها لمعلميه ونوع الو�شائط التعليمية الخا�شـــة الم�شتخدمة في كل جزء من 
اأجـــزاء المنهـــج، واأي�شا مواعيـــد التوا�شل مع باقـــي الدار�شين والمعلمـــين في المراحل 

المتقدمة وما اإلى ذلك.

يكـــون الدار�ض في هذا الم�شتـــوى ذاتي التوجيه ويقت�شر توا�شله في هذه المرحلة 
 Asynchronous مـــع المادة العلمية فقط من خلال و�شائط التوا�شـــل غير المتزامنة
وتقت�شـــر المادة التعليمية علـــى التعارف والاإعلانات التجاريـــة ق�شيرة الجمل ذات 
ال�شـــور التعبيرية، والجـــداول الزمنية مثل الجـــداول الدرا�شية اأو جـــداول مواعيد 
ال�شفر بالقطارات اأو الرحلات الجوية اأو جدول اأيام الاأ�شبوع اأو �شهور ال�شنة وما اإلى 
ذلك من المحتوى الب�شيط الذي لا يتجاوز الاأرقام والكلمات الب�شيطة بغر�ض تعريف 
الدار�ض باأ�شكال الحـــروف العربية والاأرقام واأي�شا لتمكين الدار�ض من التفريق بين 
الحـــروف المت�شابهـــة مثل ج ح خ ، ع غ ، �ض �ـــض وغيرها، بالاإ�شافة اإلى تدريبه و�شقل 
مهاراته في قراءة وكتابة اللغة العربية من اليمين اإلى الي�شار وكذلك ا�شتثارة وتدريب 
حنجرته على نطق الحروف الحنجورية التي قد تكون جديدة على الدار�ض مثل"ح" 
و"ع" نطقا �شليما حيث اإن نطق هذين الحرفين يعد من اأكبر التحديات التي تواجه 
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معظم الدار�شين وخا�شة ممن لغتهم الاأولى تنتمي اإلى مجموعة اللغات الم�شتقة من 
اللغة اللاتينية الاأم مثل الاإنجليزية والفرن�شية والاألمانية والاإيطالية.

 :Level Two الم�شتوى الثاني
يتميـــز هذا الم�شتـــوى بالم�شاركة المحـــدودة حيث يبـــداأ الدار�شـــون في التوا�شل 
فيمـــا بينهم من خلال الا�شتجابة للاأ�شئلة الب�شيطـــة اأو رد التحية اأو تقديم اأنف�شهم 
لزملائهم الدار�شـــين بالتعريف بالا�شم والمهنة والحالـــة الاجتماعية ودولة الدار�ض 
وجن�شيتـــه ومكان ال�شكن ...الخ. يتم في هذا الم�شتوى اأي�شا تن�شيط مهاراتي القراءة 
والكتابة ب�شكل محـــدود، وتتميز بيئة التوا�شل في هذا الم�شتوى بين الدار�ض وزملائه 
وبينـــه وبين معلميه باأنها �شبه متزامنـــة Semi�synchronous environment حيث 
اإنهـــا تتم من خـــلال المدونـــات ال�شخ�شيـــة الاإلكترونيـــة threads and blogs اأو اأي 
non�real�time commu�  و�شائـــط اأخـــرى لا تتطلب التوا�شل الفـــوري اأو المتزامـــن
 e�mails وتتـــم المناق�شات بين الدار�شين من خـــلال الر�شائل الاإلكترونية nications

وبذلـــك تكون المح�شلـــة اللغوية في الم�شتوى الثاني اأعلى ممـــا كانت عليه في الم�شتوى 
الاأول نتيجة بدء التوا�شل والتفاعل بين الدار�شين.

  :Level Three الم�شتوى الثالث
يتطور م�شتوى التفاعل بين الدار�شين في الم�شتوى الثالث وتتميز الم�شاركة بينهم 
بالتعقـــد قليلًا حيث يبـــداأ الدار�شون في التعامـــل مع الاأن�شطة التـــي تتطلب التحليل 
و�شنـــع القرار واإبداء الراأي. وهنا يبـــداأ التوا�شل المتزامن Real�time chat في اأخذ 
ال�شـــكل الاجتماعي مع تزايد اإح�شا�ض الدار�ـــض بوجوده وانتمائه اإلى بيئة التعلم عن 
بعد واأنه اأ�شبح فـــرداً فاعلًا فيها، وقد يتطور التوا�شل بين الدار�شين وين�شط العمل 

.Chat rooms "الجماعي  فيما بينهم من خلال الحوار في"غرف الدرد�شة

:Level Four الم�شتوى الرابع
يتميز الم�شتوى الرابـــع بالم�شاركة الكاملة للدار�شين من خلال التوا�شل الزمني 
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الحقيقـــي فيمـــا بينهم في�شل الدار�ض بذلـــك اإلى اأعلى م�شتويـــات التعلم الجماعي 
عـــن بعد E�learning community حيث اإن التوا�شـــل باأبعاده الثلاثة: بين الدار�ض 
والدار�شـــين، بين الدار�ض والمـــادة العلمية، وبين الدار�ض ومعلميـــه يتم الاآن في مناخ 
عملـــي ت�شـــوده روح الفريق والتناغـــم والحميمية بين الدار�شين الذيـــن لم يعد يعوق 

توا�شلهم اأية اأبعاد جغرافية كانت اأو زمنية.  
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الخاتمة وتو�شيات الباحث
يختتـــم الباحث هذه الدرا�شـــة بتقديم »النموذج المختلـــط لتعليم اللغة العربية 
عـــن بُعْـــد" Blended Distance Arabic Learning  الـــذي تقوم فكرته على اتخاذ 
اأ�شلـــوب التدري�ـــض في الف�شل الدرا�شـــي التقليدي قاعدة ترتكز عليهـــا عملية �شقل 
مهـــارات الدار�ض التعليمية في بيئة التعلم عن بعـــد وذلك من خلال دمج الاإمكانات 
الهائلة والمتعددة للاإنترنت مع المهارات التكنولوجية المتميزة للدار�ض و المعلم بغر�ض 
ال ثلاثـــي المحاور ) الدار�ض- المعلـــم- الانترنت(  كما يت�شح  تحقيـــق التوا�شل الفعَّ
مـــن ال�شكل رقم )1( وذلك من خلال اإعداد مهني جيد يقوم به المعلم لاإخراج مادة 
الة تحقـــق الاأهداف التعليمية للمنهج الدرا�شي وتلبي احتياجات  واأن�شطة تعليمية فَعَّ

الدار�ض كما مو�شح في ال�شكل رقم )2(.

ترى"مار�ـــض" )Marsh، 2012( اأن الهدف من النموذج المختلط لي�ض تحقيق 
التعلم الفردي للدار�ض اأو اأهداف البرنامج التعليمي فح�شب، كما اأنه لا ي�شعى اأي�شا 
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لاختيـــار اأ�شلـــوبٍ للتعلم عن بعد �شبيهٍ بذلـــك المتبع في الف�شـــل الدرا�شي التقليدي، 
ولكنـــه ي�شعـــى اإلى خلـــق بيئة تعلم عن بُعْـــد نموذجية يمكن اأن تتحقـــق فيها كل هذه 
ال يتولى هذا العمل  الاأهـــداف معـــا بعمق وفعالية مما يتطلب وجود عن�شر ربـــط فَعَّ

بحرفية واقتدار، وهنا يبرز دور معلم اللغة العربية الموؤهل والمتخ�ش�ض.

دور المعلم في بيئة تعلم اللغة العربية عن بُعْد:
لا يختلف دور معلم اللغة العربية في بيئة التعلم عن بُعْد كثيًرا عن دوره التقليدي 
في الف�شل الدرا�شي فلازال هو محور العملية التعليمية بما فيها من القيام بالتدري�ض 
واإدارة بيئـــة التعلـــم، اإلا اأن دوره الجديد في بيئة التعلم عـــن بعد يتطلب منه ت�شخير 
وتوجيـــه الاإمكانات الهائلـــة التي توفرها التكنولوجيا الحديثة بمـــا فيها من و�شائط 
وبرامج توا�شـــل متطورة لخدمة العملية التعليمية ومتابعـــة وتي�شير التوا�شل الفعال 

بين الدار�شين والمادة العلمية بما يحقق الاأهداف المرجوة لمنظومة التعلم عن بعد.

حـــدد متخ�ش�شـــو تعليـــم اللغات عن بعـــد م�شئوليـــات معلمي اللغـــات في هذه 
المنظومة بخم�ض مهام رئي�شية تتيح للمعلم اأداء هذا الدور بكل حرفية واقتدار:

اأولً: خلق بيئة تعلم مبدوؤها:"الدار�س اأ�شا�س عملية التعلم":
اإن الـــدور الرئي�شـــي لمعلـــم اللغـــة العربية عن بُعْد هـــو خلق بيئة تعلـــم فاعلة تكون 
قاعدتها:"الدار�ض اأ�شا�ض عملية التعلم" Student�centered learning وذلك انطلاقا 
مـــن القاعدة المعروفة في علم تعليم البالغين Andragogy القائلة باأن التعلم يكون اأكر 
فعالية عندما ترتبط المو�شوعات الدرا�شية بحياة الدار�شين واحتياجاتهم واهتماماتهم 
ولا�شيمـــا عندما يتـــم اإ�شـــراك الدار�شين في العمليـــة التعليمية، ولذلـــك تقدم"مار�ض" 

)Marsh، 2012( بع�ض التو�شيات لمعلمي اللغات عن بعد تتمثل في الاآتي:
م�شاعدة واإر�شاد الدار�شين.. 1
اإدارة الاأن�شطة التعليمية.. 2
توجيه عملية التعلم.. 3
م�شاعدة الدار�شين في تطوير مهاراتهم اللغوية.. 4
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اإ�شافـــة اإلى ذلك يجب على المعلمين تنويـــر الدار�شين بمفهوم"الدار�ض اأ�شا�ض 
عملية التعلم" الذي يرتكز على المبادئ الاآتية:

الدار�ض �شريك كامل في عملية التعلم.. 1
لا يجب على الدار�ض الاعتماد الكلي على المعلم.. 2
يجب على الدار�ض التوا�شل مع زملائه الدار�شين �شواء ب�شكل ثنائي اأو من . 3

خلال مجموعات �شغيرة. 
الا�شتخفـــاف بم�شاركة الاآخرين اأو باآرائهم ت�شرف غير لائق وغير مقبول . 4

في بيئة التعلم عن بعد.
يجـــب على الدار�ض المبـــادرة بتقديم يد العون لباقـــي زملائه حتى واإن لم . 5

يطلب منه ذلك.

ثانياأ: تي�شير عملية الدمج:
تتطلـــب عمليـــة التعلم عـــن بعد رفع كفـــاءة الدار�شـــين في ا�شتخـــدام الو�شائل 
والو�شائـــط التكنولوجيـــة، ولذلـــك يجـــب علـــى المعلمين القيـــام بتدريـــب الدار�شين 
وتهيئتـــم لهذا العمـــل حيـــث اإن الدار�شين ي�شبحـــون في اأم�ض الحاجـــة اإلى التاأقلم 
علـــى ا�شتراتيجيات التعلم الجديدة في بيئة التعلم عن بعـــد والتي لم ياألفوها خلال 
درا�شتهـــم ال�شابقـــة في الف�شـــل الدرا�شي التقليـــدي، فعلى �شبيل المثـــال كان المعلم 
في الف�شـــل الدرا�شي التقليدي م�شـــوؤولا عن اإدارة وتعديل الاأن�شطـــة التعليمية طبقا 
لاحتياجات الدار�ض الواحد اأو مجموعة من الدار�شين، اأما في نموذج التعلم المختلط 
اأو بيئة التعلم عن بعد فاإن هذه الم�شئولية ي�شترك فيها الدار�ض اأي�شا - نظراً لقدرته 
علـــى توجيـــه ذاته - وهنا يكـــون دور المعلـــم م�شاعدة وتوجيـــه الدار�شين على تحمل 

ن�شيبهم من هذه الم�شئولية من خلال مايلي:

تخطيـــط نموذج التعلم المختلط بما يحقق اأهداف عملية التعلم من خلال . 1
و�شائل التوا�شل المتاحة وبما لا يتعار�ض مع تعليمات الموؤ�ش�شة الم�شوؤولة عن 

منظومة التعليم في هذا ال�شاأن.



112

تخطيط نموذج التعلم المختلط بمرونة بما ي�شمح باإمكانية تعديله في حالة . 2
ظهور احتياجات جديدة للدار�شين قد تطراأ اأثناء عملية التطبيق.

 اإعداد نموذج التعلم المختلط في المراحل الاأولى من دورة تعلم اللغة العربية 3. 
عـــن بعد وبوقـــت كافٍ ي�شمـــح باإحاطة الدار�شـــين بخ�شائ�ـــض الو�شائل، 
والو�شائـــط التكنولوجية الم�شتخدمة، وكذلـــك ا�شتراتيجيات التعلم المتبعة 

في المنهج التعليمي، وكيفية الا�شتفادة منها اإلى اأق�شى حد.

ثالثاً: ت�شجيع ا�شتقلالية الدار�شين والتاأكيد على روح التعاون في بيئة التعلم 
مـــن اأهم م�شئوليات المعلم في بيئة التعلم عـــن بعد هي م�شاعدة الدار�شين على 
تطويـــر المهارات الجديـــدة المكت�شبة والتي تتطلب منهم التعلـــم با�شتقلالية، ويمكن 

للمعلم القيام بهذا الدور من خلال مايلي:

تخ�شي�ـــض وقـــت مـــن لقاءاتـــه الاأولى في بداية الـــدورة التعليميـــة ل�شرح . 1
الرئي�شيـــة  اللغويـــة  المهـــارات  ودمـــج  وتطويـــر  اكت�شـــاب  ا�شتراتيجيـــات 

)الا�شتماع- القراءة- التحدث- الكتابة(.

تخ�شي�ـــض لقـــاء دوري )عـــبر الاإنترنـــت( لاإجـــراء المناق�شـــات المفتوحة . 2
والاإجابة عـــن اأ�شئلة الدار�شين وتقديم التوجيهات والاإر�شادات والن�شائح 

العلمية لهم.

التعرف على الا�شتراتيجيـــات الفردية التي يتبعها كل دار�ض فيما يخت�ض . 3
بكيفيـــة تذكـــر المفردات اللغويـــة الجديدة التي ت�شاعد علـــى التعرف على 
الاأفكار الرئي�شية لمو�شوعات القراءة اأو التنبوؤ بالاأحداث الم�شتقبلية اأو تلك 

التي ت�شاعد على تذكر ما تم الا�شتماع اإليه. 

ت�شجيـــع الدار�شـــين على العمـــل الجماعـــي لم�شاندة بع�شهـــم البع�ض عبر . 4
و�شائل التوا�شل الاإلكترونية.
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اإعداد اأن�شطة لغوية تتطلب العمل الجماعي بين الدار�شين.. 5

م�شاعدة الدار�شـــين على التعرف على نقاط قوتهـــم و�شعفهم واإمدادهم . 6
با�شتراتيجيـــات التعلـــم الملائمة التي ت�شاعدهم علـــى الحفاظ على نقاط 

القوة وا�شتغلالها لمعالجة نقاط ال�شعف.   

رابعاً: خلق بيئة تعلم فاعلة
رغـــم اأن اأحـــد الاأهداف الاأ�شا�شيـــة للـــدورات المختلطة لتعلم اللغـــات عن بعد 
هـــو ت�شجيع ا�شتقلاليـــة الدار�ض في التعلـــم، فلي�ض معنى هذا اإطـــلاق كامل الحرية 
للدار�شـــين فيمـــا يفعلوه اأثناء التعلم. اإن الا�شتقلاليـــة في التعلم التي توفرها وت�شجع 
عليها بيئة التعلم عن بعد تتوقف بمجرد بدء المحا�شرة وتحقيق التوا�شل الفعلي بين 
المعلم والدار�شين عبر و�شائل التوا�شل التكنولوجي، ولذلك فالمعلمون مطالبون بخلق 
منـــاخ تعليمي يتميز بـــروح ال�شداقة؛ مما ي�شاعد على تقويـــة العلاقات الاجتماعية 
بين الدار�شين من ناحية، وبينهم وبين المعلم من ناحية اأخرى حيث اإن ذلك يعد من 
اأهم عوامل نجاح خلق بيئة تعلم اإيجابية فاعلة، ومن الاأفكار التي ت�شاعد المعلم على 

تحقيق ذلك مايلي:

1. ت�شمـــين طلبـــات الت�شجيـــل لح�شور الـــدورة اللغوية نموذج تعـــارف يتم من 
خلاله التعرف على �شخ�شية الدار�ض الجديد من واقع المعلومات الاآتية:

• الا�شم.	
• تاريخ الميلاد.	
• الحالة الاجتماعية )مع ذكر عدد واأ�شماء الاأبناء اإن وجدوا(.	
• الموؤهل الدرا�شي.	
• الوظيفة الحالية وال�شابقة )اإن وجدت( ومهام العمل.	
• الهواية/ الهوايات ومتي واأين تمار�ض.	
• اهتمامات الدار�ض )ما يحب وما لايحب(.	
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• كيفية ق�شاء اأوقات الفراغ.	
• الهدف/الاأهداف من ح�شور الدورة اللغوية.	
• هداف الدار�ض بعد الانتهاء من الدورة اللغوية.	
• تحديد الدار�ض للاأوقات التـــي يحبذ التوا�شل فيها معه والو�شيلة المف�شلة 	

لديه للتوا�شل )تليفون-ايميل- برامج خا�شة مثل �شكايب...الخ(.

2. تخ�شي�ض لقاء اجتماعي دوري عبر"غرف الدرد�شة" Chat rooms لتقوية 
التوا�شل الاجتماعي بين الدار�شين بعيدا عن المو�شوعات العلمية.

3. ت�شجيع الدار�شين على طـــرح اأ�شئلة وا�شتف�شارات تتعلق بالاأن�شطة التعليمية 
للبرنامـــج وحثهم علـــى الا�شتجابة لتعليقات بع�شهـــم البع�ض للتعـــرف على اآرائهم 
في هـــذه الاأن�شطـــة حيث اإن ذلك ي�شاعد على ابتكار اأن�شطـــة جديدة توؤدي اإلى زيادة 

حما�ض الدار�شين وتَقَبُلِهِمْ لعملية التعلم.    

خام�شاً: اإدارة وتي�شير التوا�شل عبر النترنت
ال بين الدار�شين،   توفر بيئـــة التعلم المختلط فر�شا جيدة لتحقيق التوا�شـــل الفَعَّ
وتتوقف فعالية ومدى تاأثير هذه الفر�ض على و�شائط التوا�شل المتاحة، ومن اأف�شل هذه 
الو�شائط"اللقـــاءات الجماعية" Forums الدورية اأو"�شفحـــات الاأخبار الاإلكترونية" 

Bulletin Boards حيث يمكن عقد المناق�شات والمناظرات بين الدار�شين.

يتولى المعلم الاإ�شراف على هذه المناق�شات والمناظرات بفنية واقتدار بما يحقق 
لهـــا تحقيق التوا�شل بين الدار�شين بمرونـــة واإيجابية ودون القيام بتوجيه الدار�شين 
فيمـــا يتحدثون فيه حيـــث اإن دور المعلم يقت�شر فقط علـــى الاإ�شراف على �شير هذه 
ر"  facilitator اأو"و�شيط الكتروني" E�moderator دون التدخل  اللقاءات كـ"مُيَ�شِّ
في تفا�شيل اأو طريقة اإدارة الحوار. ومن المقترحات التي يمكن اأن ت�شاعد المعلم على 

القيام بهذا الدور مايلي: 
ربط مو�شوع حلقة النقا�ض بما يتم تدري�شه خلال الاأ�شبوع.. 1
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تكليـــف الدار�شـــين بـــاإدارة حلقـــات النقا�ـــض ب�شـــكل دوري لاإ�شفـــاء روح . 2
الديمقراطية وتحقيق الم�شاواة بين الدار�شين في بيئة التعلم.

ت�شجيـــع الدار�شين على المواظبة على ح�شـــور حلقات النقا�ض ثلاث مرات . 3
اأ�شبوعيا على الاأقل.

ت�شجيـــع الدار�شين على اختيـــار المو�شوعات العلمية التـــي هم بحاجة اإلى . 4
مناق�شتها في حلقات النقا�ض.

علـــى المعلم اأن يراقـــب �شير حلقات النقا�ض واأن يقـــوم بتدوين ملاحظاته . 5
على �شلوك كل دار�ض، ولتحقيق الاأداء المتميز للدار�شين والنتائج الاإيجابية 
لحلقـــات النقا�ـــض، وبنـــاء علـــى الملاحظات التـــي تم تدوينها عـــن �شلوك 
الدار�شـــين خلال هـــذه الحلقات، يقوم المعلـــم باإر�شال ر�شائـــل الكترونية 
وب�شـــكل �شخ�شـــي للدار�ـــض الخجـــول لت�شجيعه علـــى التوا�شـــل الاإيجابي 
الفعـــال، كمـــا يقوم اأي�شا باإر�شـــال ر�شائل الكترونية للدار�ـــض الذي تتميز 
م�شاركتـــه بالاندفاع وحثه علـــى التاأني قبل الا�شتجابـــة الفورية اأو التعليق 
على راأي زميل اآخر وذلك لتجنب ن�شوء اأي توتر بين الدار�شين قد ي�شعب 

علاجه م�شتقبلا.

مع خال�ض �شكري وتقديري لمركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي لخدمة 
اللغة العربية والقائمين به على اإتاحة هذه الفر�شة الطيبة لي للم�شاركة بهذا البحث 
المتوا�شـــع �شمن جهودهم المخل�شة والحثيثة لن�شر اللغة العربية على كافة الاأ�شعدة 

المحلية والدولية.

                                          والله ولي التوفيق ،،،

د. ن�شر عبد ربه

معهد الدفاع للغات - الوليات المتحدة الأمريكية  
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توظيف تكنولوجيا الو�شائط المتعددة
 (Multi Media Technology( 

في تعليم اللغة العربية عن بعد

د. زكي اأبو الن�شر البغدادي)*()1)

اأ�شتاذ اللغويات التطبيقية الم�شاعد : معهد اللغويات العربية بجامعة الملك �شعود . 	)*(
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ملخص البحث

�شهـــد العـــالم في الاآونة الاأخيرة تغيرات علمية ومعرفيـــة هائلة؛ اأدت اإلى ظهور 
مايعـــرف بمجتمع مابعد الحداثـــة، هذا المجتمع الذي له م�شاكلـــه الخا�شة، واآلياته 
المختلفة. تنح�شـــر م�شكلته الاأ�شا�شية في مواجهة الطوفان المعرفي في كافة المجالات 
العلميـــة والتقنية؛ وهـــذا يتطلب اإحداث تنمية ب�شرية قادرة علـــى اإنتاج هذه المعرفة 
وتوزيعها وتوظيفها ومن اأهم هذه التغييرات ثورة المعلومات والات�شالات وما تت�شمنه 
مـــن ا�شتخدامات متعددة للتكنولوجيا. اإن هذه الثـــورة المعرفية التي فر�شت بالفعل 
تغـــيرات عميقة في كافـــة مناحي الحيـــاة، وارتفعت بالثورة المعرفيـــة  التي فاقت في 
اأهميتهـــا الروات المادية يتطلب تعليما من نوع جديد يلبي طموحات الطلاب وينمي 

المهارات الذهنية المبدعة في تعليم العربية عن بعد.  

ف التربويـــون الموقف التعليمـــي الجيد؛ باأنـــه الموقف الذي يحمـــل بداخله  عـــرَّ
العديـــد من لغـــات الات�شال اللفظيـــة وغير اللفظية، ومـــن ثم فاإن تعـــدد الو�شائط 
التعليميـــة داخل الموقـــف التعليمي يتيح الفر�شة لتعليم المهـــارات المطلوبة من خلال 
برنامـــج متكامل من ال�شوت، وال�شـــورة، والحركة، واللون، والمـــزج المتزايد للن�ض 
اللفظي والمرئي، واإمكانية الدخول والت�شفح بحرية؛ مما يحتم علينا مواكبة التطور 

التقني والا�شتفادة منه في مجال تعليم العربية واكت�شاب مهاراتها المختلفة. 

اأحدثت الو�شائط المتعددة تغييرا كبيرا في عمليات التدري�ض لما لها من مميزات،  
وما تتيحه لمتعلمي اللغة من عنا�شرها المتعددة التي ينظر الطالب من خلالها نظرة 
جديـــدة للعملية التعليميـــة، واتجاها مغايرا يبعدهم عن طـــرق التدري�ض التقليدية، 
ويوجههـــم نحو تعليم تتعدد م�شادره، وتتنوع اآلياته؛ تعليم يتميز بالمرونة والفاعلية، 
ويركز على التفكير الناقد، والاإبداع المعرفي، والثقافات المتعددة، وتوظيف الكمبيوتر 

للفهم والات�شال.
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لقـــد اأكـــد علماء التربية علـــى اأن الرغبـــة في التعلم تـــزداد حينما ت�شاف   
الموؤثـــرات الب�شرية وال�شمعية اإلى نظام التعلم. وت�شـــير العديد من الاأبحاث العلمية 
التـــي اأجريـــت في هذا المجـــال اإلى اأن الاإن�شـــان يتلقى اأكر من 80% مـــن المعرفة من 
خـــلال حا�شتـــي ال�شمع والب�شر ونحو 13:20% من خـــلال حا�شة ال�شمع ، ويلي  ذلك 
الحوا�ـــض الاأخرى التـــي تتراوح بين 1: 5 % وهي حوا�ض اللم�ـــض والتذوق وال�شم. فما 
اأحوجنـــا اإلى توظيف هذه التكنولوجيا في تعليـــم اللغة العربية عن بعد للنهو�ض بها، 
والارتقاء بطرق تدري�شها، والانتقال بها من الاإطار ال�شيق الذي يعتمد على الو�شائل 
التقليديـــة اإلى اآفاق اأو�شع، ومجالات اأرحب؛  لم�شايـــرة ع�شر الات�شالات والمعلومات 
والتقنيـــات المتقدمة؛ لنحقق في مجـــال تعليم العربية تعليما اأو�شع؛ يحقق فيه المتعلم 
ذاته، ويح�شن مهاراته وقدراته الفكرية والمعرفية. تعليما اأجود؛ يرقى اإلى الم�شتويات 
العالميـــة في م�شمونه ومناهجه واأ�شاليبه واإجراءاتـــه. تعليما اأحدث؛ ينمي في المتعلم 
مهارات التعامل مع الحا�شوب و�شبـــكات المعلومات والات�شالات ، ومتابعة ماي�شتجد 
مـــن اآفاق المعرفـــة ونتائج التقدم الاإن�شـــاني. تعليما دائما؛ ي�شتطيـــع المتعلم اأن يتابع 
تعليمه با�شتمرار في اأي زمان وفي اأي مكان وفق حاجته وظروفه الخا�شة؛ وذلك من 
خلال توظيف الو�شائط التكنولوجية الحديثة في عملية تعليم اللغة العربية عن بعد؛ 

عبر �شبكة المعلومات الدولية.

البحـــث يتناول عدة محاور وهي: تحديد مفهوم تكنولوجيا الو�شائط المتعددة- 
�شيكولوجية الو�شائط المتعددة- الخ�شائ�ض التعليمية للو�شائط المتعددة- التعريف 
بتعليـــم العربية عن بعد- تقديم نموذج عملي لتدري�ـــض المهارات اللغوية وعنا�شرها 
المختلفـــة عن بعد؛ من خـــلال الو�شائط التكنولوجية الحديثة عـــبر �شبكة المعلومات 

والات�شالات الدولية.
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م�شكلة البحث: 
تكمـــن م�شكلة البحـــث في  �شـــرورة الا�شتفادة مـــن الم�شتحدثـــات التكنولوجية 

وو�شائطها المتعددة وتوظيفها في تعليم وتعلم اللغة العربية عن بعد.

اأ�شئلة البحث
يجيب البحث عن الت�شاوؤلت التالية:

ما مفهوم تكنولوجيا الو�شائط المتعددة؟. 1
 ما �شيكولوجية الو�شائط المتعددة؟2. 

ما الخ�شائ�ض التعليمية للو�شائط المتعددة ؟. 3
هل يمكن توظيف تكنولوجيا الو�شائط المتعددة في تعليم اللغة العربية عن . 4

بعـــد؟ وهـــل يوجد نموذج عملي لتوظيـــف الو�شائـــط التكنولوجيا في تعليم 
اللغة من خلال �شبكة الاإنترنت؟

محاور البحث:
مفهوم تكنولوجيا الو�شائط المتعددة.. 1
�شيكولوجية الو�شائط المتعددة.. 2
الخ�شائ�ض التعليمية للو�شائط التعليمية.. 3
توظيف تكنولوجيا الو�شائط المتعددة في تعليم العربية عن بعد.. 4
مميزات تعليم العربية عن بعد.. 5

www.schoolarabia.com نموذجـــا 6.  )المدر�شـــة العربيـــة الاإلكترونيـــة( 
لتوظيف الو�شائط المتعددة التفاعلية في تعليم العربية عن بعد.

اأدوات البحث
اعتمد الباحث على المراجع العربية والاأجنبية التي تناولت تكنولوجيا الو�شائط 
المتعددة ودورها في التعليم عن بعد؛ لا�شيما المراجع الحديثة. كما اعتمد على نتائج 
الممار�شـــة العمليـــة في تدري�ض مقرر تقنيات تعليم اللغـــة الثانية لطلاب ق�شم تدريب 
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المعلمـــين بمعهد اللغويـــات العربية بجامعة الملك �شعود منذ عـــام 1429هـ/  2008م  
حتى الوقت الراهن 

الدرا�شات ال�شابقة
درا�شة  خالد محمد فرجون"الو�شائط المتعددة  بين التنظير والتطبيق،2004" 
والـــذي اأ�شار فيهـــا اإلى �شـــرورة ا�شتخلا�ـــض بع�ض الاأ�ش�ـــض النف�شيـــة والفنية عند 
ت�شميم واإنتاج الو�شائط ال�شمعية والب�شرية التقليدية، ومحاولة توظيفها وتطبيقها 
للاإفـــادة منهـــا في مجـــال الو�شائـــط التعليمية المتعـــددة با�شتخـــدام الكمبيوتر دون 
اإغفـــال للمتغيرات الخا�شة بالحداثة التي لم تكن في �شياق الو�شائط التقليدية. وقد 
اأكـــد اأي�شا علـــى اأهمية الرجوع اإلى المعايـــير الفنية والنف�شيـــة والتربوية  لا�شتخدام 
الم�شتحدثـــات التكنولوجية للاإفادة منها في ت�شميـــم البرامج التعليمية حتى تتحقق 

معايير الجودة التعليمية ال�شاملة.

درا�شـــة ال�شيد محمـــد مرعي"الو�شائط المتعددة ودورهـــا في مواجهة الدرو�ض 
الخ�شو�شيـــة، 2009" والتـــي اأكد فيها علـــى اأن ا�شتخدام جهـــاز الحا�شب الاآلي –
عمومـــا- يتيح التفاعل بين المتعلـــم ومو�شوع التعلم، وهذا الاأمر يميزه تميزا وا�شحا 
عن بقيـــة الاأدوات التعليمية التي ظهرت قبله. كما اأن الحا�شب الاآلي اأدة تكنولوجية  
حديثـــة دخلت الكثير من اأن�شطة الحياة الاجتماعيـــة والثقافية وال�شناعية، واأ�شبح 
الاآن عامـــلا موؤثـــرا في توجيه النا�ـــض وتعاملهـــم وتوا�شلهم. وقد ظهـــرت الو�شائط 
المتعـــددة التـــي تعد نتاجا لجهود المتخ�ش�شين في هذا المجـــال والذي يعد من اأف�شل 

الجهود الم�شتخدمة حديثا في مجال التعليم والتعلم.

اأكـــد الباحـــث اأي�شـــا في درا�شتـــه ال�شابقة علـــى اأهمية الا�شتفـــادة من عرو�ض 
الو�شائط المتعددة في مجال التعليم والتعلم ومن هذه الفوائد:

تدري�ـــض المفاهيم، والمبادئ، والحقائق المجردة التي تحتاج اإلى جهد كبير . 1
من الطلاب لفهمها واكت�شابها.
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اإتاحـــة الفر�شـــة لكل طالـــب اأن يتعلم بطريقة فرديـــة، تعتمد على الخطو . 2
الذاتي له، واإتاحة الفر�شة ليتعلم ح�شب الوقت المطلوب لتعلمه �شخ�شيا.

مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب.. 3
م�شاعـــدة المتعلمـــين علـــى الابتكار والاكت�شـــاف من خلال عرو�ـــض الواقع . 4

الافترا�شي.
تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلاب.. 5
م�شاعـــدة المتعلـــم في الو�شـــول اإلى مرحلـــة الاإتقان؛ من خـــلال ا�شترجاع . 6

العر�ض، والرجوع اإلى النقاط ال�شعبة لدرا�شتها.
اإك�شاب الطلاب المهارات العقليـــة الراقية؛ مثل التفكير الاإبداعي، وطرق . 7

حل الم�شكلات.
م�شاعـــدة الطـــلاب علـــى تخيـــل للاأ�شياء في بيئتهـــا الحقيقيـــة وت�شورها . 8

ت�شورا ي�شبه الواقع.

      درا�شـــة كل مـــن محمد عيـــد حامد عمار ونجوان حامـــد القباني" التفكير 
الب�شـــري في �شـــوء تكنولوجيا التعليم". اأكد الباحثان في هـــذه الدرا�شة على اأهمية 
ا�شتخدام الو�شائط المتعددة في بيئة التعليم الم�شطنعة؛ حيث اأ�شارا اإلى اأن تطبيقات 
الكمبيوتـــر في التعليـــم قـــد اتجهت مـــن التعليـــم الخ�شو�شـــي والمحـــاكاة والاألعاب 
والممار�شة والتدريب اإلى ت�شميم بيئات الو�شائط المتعددة الفائقة بغية حث المتعلمين 
علـــى الاكت�شاف، وتوجيههـــم نحوه، وقد ظهـــرت عدة م�شروعات تتبنـــى هذا الفكر 
 CIET" Center for Interactive"منها؛ م�شروع مركز تكنولوجيا التعليم التفاعلية
Educational Technology" بجامعة جورج ما�شون والذي بداأ عام 1990 كمرحلة 

اأوليـــة، اإلا اأن البداية الحقيقية بداأت من عام 1994م، حيث اأثمر الم�شروع عن اإنتاج 
نموذجين من التعلم القائم على الا�شتق�شاء 

      اأ�شـــار الباحثـــان اإلى اهمية التفكير الب�شـــري لاأن المجتمع الذي نعي�ض فيه 
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ملـــيء بالر�شائل الب�شرية؛ فلم تعـــد ال�شورة باألف كلمة-كما يقال في المثل ال�شيني 
القـــديم- بـــل ربما اأ�شبحت بملايـــين الكلمـــات؛ فالتفكير الب�شري عمليـــة داخلية، 
تت�شمـــن الت�شـــور الذهني العقلي، وتوظـــف عمليات اأخرى ترتبـــط بباقي الحوا�ض؛ 
وذلك مـــن اأجل تنظيم ال�شورة الذهنية التي يتخيلها الفرد حول اأ�شكال، وخطوط، 
وتكوينات، وملم�ض، واألوان، وغيرها من عنا�شر اللغة الب�شرية داخل المخ الب�شري.
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المبحث الأول

 مفهوم تكنولوجيا الو�شائط المتعددة

تمهيد:
ممـــا لا �شـــك فيـــه اأن للتكنولوجيا تاأثيرا كبـــيرا في جميع المجـــالات وامتد هذا 
التاأثـــير ب�شكل كبير اإلى مجال التعليـــم باعتباره اأحد اأهم الجوانب الحياتية واأ�شبح 
هنـــاك مفهـــوم جديد يعرف بـ" تكنولوجيا التعليم"، ثـــم مفهوم الو�شائط المتعددة، 
ولقـــد �شهـــدت الفترة الما�شيـــة طفرة هائلـــة في الم�شتحدثـــات التكنولوجية المرتبطة 
بالتعليـــم، ومن ثـــم تاأثرت عنا�شر منظومـــة التعليم على اختـــلاف م�شتوياتها بهذه 

الم�شتحدثات )ال�شيد مرعي:2009(.

لقـــد تغـــير دور المعلم ب�شورة وا�شحـــة، واأ�شبحت كلمـــة )معلم/مدر�ض( غير 
منا�شبة للتعبير عن مهامه الجديدة، كما تغير دور المتعلم نتيجة لظهور الم�شتحدثات 
التكنولوجية، وتوظيفها في مجال التعليم، فلم يعد المتعلم متلقيا �شلبيا، حيث األقيت 
على عاتقه م�شئولية التعلم، وقد ا�شتلزم ذلك اأن يكون ن�شطا اأثناء الموقف التعليمي، 
م نف�شـــه، وقد تاأثرت  واأن يتعامـــل بنف�شـــه مع المـــواد التعليمية، ويتفاعـــل معها، ويقوِّ
المناهج ومحتواها واأن�شطتها، وطرق عر�شها، واأ�شاليب تقويمها، كما اأ�شبح اإك�شاب 
الطـــلاب مهارات التعلم الذاتي، وغر�ض حب المعرفة من الاأهداف الرئي�شية للمنهج 
الدرا�شـــي، وتمركـــزت الممار�شات التعليميـــة حول فردية المواقـــف التعليمية، وزادت 
درجة الحريـــة المعطاة للطلاب مع زيادة الخيارات والبدائـــل المتاحة اأمامهم، ومن 

ثم اأ�شبح الاإتقان هو المعيار الاأول لنظم التعليم ومفهوم تكافوؤ الفر�ض.
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يوؤكـــد العديـــد مـــن الباحثـــين علـــى اأن هنـــاك اأ�شبابـــا عديدة عجلـــت بظهور 
الم�شتحدثات التكنولوجية في مجال التعليم، لعل في مقدمتها؛ طبيعة الع�شر الحالي 
والـــذي ي�شمـــى بع�شر ثـــورة الات�شالات، والتـــي نتجت عن التقـــدم الهائل في مجال 
الاإلكترونيـــات، ومـــا ارتبـــط بذلك مـــن تقدم لم تعرفـــه الب�شرية مـــن قبل في مجال 
الكمبيوتـــر ب�شفة خا�شة، ومن ثـــم يمكن القول ب�شرورة الا�شتفـــادة من تكنولوجيا 
الو�شائـــط المتعددة وتوظيفها في تعليم اللغة العربيـــة واكت�شاب مهاراتها وعنا�شرها 

اللغوية.    

تعددت التعريفات والآراء حول مفهوم الو�شائط المتعددة على النحو التالي:
      في اللغة نجد اأن كلمة"Multi�Media" تتكون من مقطعين"Multi" وتعنى 
متعدد وكلمة"Media"وتعني و�شائط اأو و�شائل ومعناها؛ ا�شتخدام جملة من و�شائل 
الات�شـــال مثل: ال�شـــوت )Audio( وال�شورة )Visual( والحركـــة، اأو فيلم فيديو، 
اأو برنامـــج كمبيوتر ب�شورة مندمجـــة ومتكاملة من اأجل زيـــادة فاعلية التعليم. اأي 
اأن كلمة"الو�شائـــط المتعـــددة" ت�شير اإلى ا�شتخدام اأكر مـــن و�شيطين من الو�شائط 
ال�شمعيـــة والب�شريـــة معـــا، قد لا يكـــون من �شمنها ا�شتخـــدام الكمبيوتـــر، اأو يكون 
با�شتخدامه من خـــلال عر�ض ودمج الن�شو�ض والر�شومـــات، وال�شوت، وال�شورة، 
بروابـــط واأدوات ت�شمـــح للم�شتخـــدم بالا�شتق�شـــاء والتفاعـــل والات�شال.)خالـــد 

فرجون:2004،121(.

        ي�شير على عبد المنعم اإلى اأنه يمكن النظر اإلى الو�شائط المتعددة على اأنها 
اأدوات ترميز الر�شالة التعليمية؛ من لغة لفظية مكتوبة على هيئة ن�شو�ض Texts، اأو 
م�شموعـــة منطوقة Soakers، وكذلك الر�شومات الخطية Graphics  بكافة اأنماطها 
من ر�شومات بيانية، ولوحات تخطيطية، ور�شوم تو�شيحية، وغيرها. هذا بالاإ�شافة 
اإلى الر�شوم المتحركة Animations، وال�شور المتحركة Motion Pectoris، وال�شور 
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الثابتة Stile Pectoris،كما يمكن ا�شتخدام خليط اأو مزيج من هذه الاأدوات لعر�ض 
فكرة اأو مفهوم اأو مبداأ، اأو اأي نوع من اأنواع المحتوى )ال�شيد مرعي:2009،48(.

        ويعـــرف جاي�شكـــي Gayeski، برامج الو�شائط المتعددة باأنها فئة من نظم 
الات�شـــالات المتفاعلـــة التي يمكن ا�شتقاقهـــا وتقديمها بوا�شطـــة الكمبيوتر لتخزين 
ونقـــل وا�شترجـــاع المعلومـــات الموجـــودة في اإطـــار �شبكة؛ من خـــلال اللغـــة المكتوبة، 
والم�شموعـــة، والمو�شيقى، والر�شومـــات الخطية، وال�شور الثابتـــة، وال�شور المتحركة 

)ال�شيد مرعي:2009(.  

     يحـــدد )علـــي زين الديـــن:1996،68(. مفهـــوم الو�شائط المتعـــددة بقوله: 
طائفة من تطبيقات الحا�شب التي يمكنها تخزين المعلومات باأ�شكال متعددة ت�شتمل 
على: الن�شو�ـــض، والاأ�شوات، والر�شوم،  وال�شور ال�شاكنة، والمتحركة، وعر�ض هذه 

المعلومات بطريقة تفاعلية وفقا لم�شارات يتحكم فيها الم�شتخدم.

     يذكـــر ح�شين ح�شـــن مو�شى نقلا عن"اأريك هول�شينجـــر" تعريفه للو�شائط 
المتعددة باأنها"خليط من ال�شـــوت والفيديو والر�شم والن�ض، ومايميز هذا الخليط 
هـــو التفاعلية، وذلك العن�شـــر الاأ�شا�شي في تحديد الو�شائـــط المتعددة بعك�ض نظام 

التلفزة )هول�شنجر:1995،86(.

      اإن الو�شائـــط المتعـــددة تمثـــل مزيجا مـــن الن�شو�ض المكتوبـــة، والر�شومات 
الخطيـــة، والر�شـــوم المتحركة، وال�شـــوت، والمو�شيقـــى التي تقدم للمتعلـــم بوا�شطة 

الكمبيوتر )رجب الميهي:12-1997،5(.

اإن ا�شتخدام الو�شائـــط يعني ا�شتخدام عنا�شرها المتعددة؛ من �شوت، ون�ض، 
ولـــون، ور�شومـــات ثابتة اأو متحركة، ومقاطـــع فيديو، وجـــداول تو�شيحية في عر�ض 
المـــادة التعليميـــة بالاعتماد علـــى اأكر من حا�شـــة؛ تزيد من كفـــاءة وفعالية العملية 
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التعليميـــة، كمـــا تزيد من دافعية المتعلـــم نحو التعلم، ويمكن ذلـــك بت�شميم برامج 
متعددة الو�شائط تعنى بتعليم اللغة العربية، واكت�شاب مهاراتها، ومعرفة عنا�شرها 
المختلفـــة من خلال التكامل بين الن�ض وال�شوت وال�شورة لت�شبح العملية التعليمية 

عملية متكاملة تحقق اأهدافها.

       يرى الباحث اأن الو�شائط المتعددة منظومة تعليمية، تتكون من مجموعة من 
المـــواد التي تتكامل مع بع�شها، وتتفاعـــل وظيفيا في برنامج تعليمي لتحقيق اأهدافه، 
وتنظم هذه الر�شالة في ترتيب متتابع محكم ي�شمح لكل طالب اأن ي�شير في البرنامج 
التعليمـــي وفق اإمكانياته الخا�شـــة، ب�شكل ن�شط واإيجابي واأن يختـــار ما ينا�شبه من 
مـــواد تعليمية، يمكـــن ا�شتخدامها في زمن معين ومكان محـــدد، ومن ثم فالو�شائط 
المتعددة لي�شت مجرد مجموعـــة من المواد التعليمية التي يمكن اأن ي�شتخدمها المعلم 
لم�شاعدته في ال�شرح اأو اإ�شافة لما يقدمه في الدر�ض، بل هي نظام متكامل يحمل روؤى 
تربويـــة جديدة تمتد اإلى كل من المعلم والمتعلم، فتعمل على تغيير النماذج التقليدية 
في اأدوارهـــم وتلغي م�شطلحي"ملقن وم�شتمع" وتحمل المتعلم م�شوؤلية تعلمه كاملة، 

كما تو�شع دور المدر�ض اإلى م�شمم وم�شرف وموجه وتربوي.

      لقـــد تنـــاول بع�ض الباحثـــين الو�شائط المتعددة على اأنهـــا و�شائط تقع تحت 
مظلـــة الكمبيوتر بل كمبيوتـــر يحمل بداخله الن�شو�ض المكتوبـــة والر�شومات الثابتة 
والمتحركـــة وال�شور ومقطوعات الفيديو والموؤثرات ال�شوتيـــة والحركية والمو�شيقية، 
بحيـــث تتيح للمتعلم التفاعل والتحكم في معلومات البرنامج، مما ينتج عنه عمليات 
تفكـــير جديدة لم�شاعدة الطالب على التفكير التحليلي، ومن هذه التعريفات ما نقله 
)خالد خرجون:2004،123(  عن"ديرلي وكينامان" باأنها تكوين بنائي رقمي يتكون 
من الن�ض المكتـــوب، والر�شومات، وال�شور، والمرئيات المتحركة، والموؤثرات ال�شمعية 
لتزويد الم�شتخدم بدرجـــة عالية من التحكم والتفاعل معها. واأي�شا تعريف"ريفرز" 
باأنهـــا برنامـــج كمبيوتر يقدم محتوى المـــادة التعليمية اإلى المتعلـــم، من خلال المزج 
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بـــين الن�شو�ض المكتوبة، والر�شومات الثابتة والمتحركة، والاأ�شوات والمو�شيقى بحيث 
ي�شمـــح ت�شميم البرنامج للمتعلمين بالتعامل مع المادة التعليمية ب�شكل تفاعلي طبقا 

لاحتياجاتهم وقدراتهم وخطوهم الذاتي.

      في مجال التعليم يحمل م�شطلح Multimedia System �شفة توجيه واإدارة 
المعلومـــات الموجودة في اأوعيـــةٍ مختلفة المهام )ن�ض لفظي مكتـــوب، ر�شومات ثابتة، 
ر�شومـــات جرافيكية، فيديو، موؤثرات �شوتيـــة، لغة منطوقة( ويتكون نظام الو�شائط 
المتعـــددة من نظام لجمع وحفـــظ البيانـــات Date Bank System، ونظام للعر�ض، 
وهـــو الم�شئول عن عمـــل تزامن بين الو�شائـــل المختلفة الم�شتركـــة في حزمة الو�شائط 
المتعـــددة، اإ�شافة اإلى الاأجهزة المطلوبـــة التي ت�شاعد في عمل البيانات والم�شاعدة في 

الح�شول على اأف�شل النتائج عند دمج الو�شائط معا.
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المبحث الثاني

 �شيكولوجية الو�شائط المتعددة

      يعـــد العامـــل النف�شـــي الركيزة الاأ�شا�شيـــة في اكت�شاب المعرفـــة، وا�شتيعاب 
العلوم؛ ومـــن ثم يمكن توظيف الو�شائط التعليمية لتهيئـــة الجو النف�شي لاإثارة عقل 
الطـــلاب، وحثهم علـــى الفهم والا�شتـــذكار، والعمل والن�شاط ، وتطويـــر م�شتواهم؛ 
فيتفاعـــل الطلاب مـــع الو�شائـــط التعليمية التي تحتـــل جزءا من عمليـــة التدري�ض. 
ت�شتخـــدم الو�شيلـــة التعليمية من اأجـــل تنمية التفكير في الم�شتويـــات المعرفية لتعميق 
اإدراك الطلبة، والقدرة على المعرفة، وتطبيق الممار�شات الاإيجابية في مواقف اأخرى 
م�شابهـــه، وحل الم�شكلات وذلك يوؤدي اإلى �شناعة متعلم يتميز بالمهارة والاإتقان لاأن 

عملية التحفيز مرتبطة بدرجة كبيرة بالاتجاهات نحو التعلم والتفكير .

      اإن اإح�شا�ـــض الطالـــب باأنـــه متعلم م�شتقل بذاته هو المحـــرك الاأ�شا�شي نحو 
اكت�شـــاب المعرفة، كاأن يبحث الطالب عن اأف�شـــل المعلومات، والن�شاطات، والم�شادر 
المتاحة، والتحري عنها واكت�شافها وذلك بهدف تعلم المحتوى الدرا�شي ، واأي�شا بيئة 
ال�شـــف المادية والنف�شيـــة والاجتماعية وما تحويه من و�شائـــل تعليمية يتفاعل معها 
الطالـــب فاإنهـــا تعد من اأهم المحفزات على التفكير . اأمـــا عن دور المعلم في ا�شتثارة 
التفكـــير والتحفيز لدى الطلاب فاإنه يقوم بدور الو�شيط من خلال عر�شه لو�شائط 
تعليميـــة تعمل علـــى �شحذ تفكير الطلبـــة، وتثير لديهم حب الا�شتطـــلاع، كما يمكن 
عر�ض بع�ض الم�شكلات التي تثير الطلبة وتحفزهم على الم�شاركة الفعالة مع بع�شهم 
البع�ـــض �شـــواء كان ذلك داخل الغرفة ال�شفية، اأو خارجهـــا. اإن الو�شائط التعليمية 
القائمة على اأ�شا�ض تنمية التفكير عبارة عن ابتكار واإبداع، واإن اأي و�شيلة اإذا اأح�شن 
ا�شتخدامهـــا اأ�شبحت اأداة فعالة لتنمية التفكير، وت�شويـــق الطلبة، واإثارة دافعيتهم 

للمادة التعليمية.
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الإدراك الح�شي للو�شائط المتعددة:
      يرتبـــط الاإدراك الح�شـــي بالعمليـــات العقليـــة التـــي تهتـــم بمعرفتنا للعالم 
الخارجـــي �شواء بالخبرة المبا�شرة اأو عن طريق الو�شائـــط التعليمية، ومن ثم يعتبر 
الاإلمام بها مـــن المتطلبات ال�شرورية لم�شمم الو�شائط المتعـــددة، حيث ي�شاعده هذا 
علـــى درا�شة كافة الجوانـــب المتعلقة بـــالاإدراك الح�شي للمتعلم، وكيـــف ت�شلك عين 
المتعلـــم طريقها لروؤية المحتوى الب�شري في هذا البرنامج وعلاقة الجانب الب�شري 
باللغـــة اللفظية الم�شموعة. اإن اغلـــب برامج الو�شائط المتعـــددة تعتمد على ال�شورة 
ممزوجـــة بالحركـــة والتي فيهـــا يختلف مجال الروؤيـــة عن روؤية ال�شـــورة الثابتة في 
الكتب وال�شحف والمجلات ، فالعين لا تتاح لها نف�ض الفر�شة ونف�ض الوقت عند روؤية 

ال�شور الثابتة.)خالد فرجون:2004،19( 
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المبحث الثالث

لخ�شائ�س التعليمية للو�شائط المتعددة

تمتاز الو�شائط المتعددة بمجموعة من الخ�شائ�س اأهمها:
اللطيـــف:71-2002،69(،  عبـــد  )اأ�شـــرف   ))2003،Rohwedder&andy

)كمـــال زيتـــون:2002،133-134(، )منـــال مبـــارز و�شامح اإ�شماعيـــل:2010،16-
39(،)ه�شام الع�شري:111-2011،93(.

:Integration :1- التكامل
ويق�شد به تكامل عنا�شر الو�شائط المتعددة لتحقيق الاأهداف المن�شودة. وي�شير 
ال�شيـــد مرعي )2009،50( اإلى  اأهمية التكامل بين الو�شائل المعرو�شة بحيث تو�شع 
بطريقـــة �شحيحة ويتم المزج بين عنا�شرها من اأجـــل الو�شول اإلى الهدف المن�شود. 
هـــذه الو�شائل لا تعر�ض واحـــدة تلو اأخرى بل متزامنة متناغمة لاإحداث التكامل بين 

العنا�شر المعرو�شة.

:Synchronization 2- التزامن
التزامـــن يعنـــي التوافق بـــين الاأحـــداث المختلفة علـــى ال�شا�شة الواحـــدة التي 
يتـــم عر�شهـــا، با�شتخدام عـــدد من الو�شائـــط التي تبـــداأ في الظهور علـــى ال�شا�شة 
في التوقيـــت نف�شـــه؛ بحيث يحدث توافق بـــين جميع عنا�شر الو�شائـــط المتعددة مثل 
توافـــق عن�شـــر الن�ـــض المكتوب، مع ال�شـــوت الم�شموع، مـــع ال�شورة الثابتـــة )اأكرم 
م�شطفى:2008،27-29(. التزامن يعني منا�شبة توقيتات تداخل العنا�شر المختلفة 
الموجودة في برامج الو�شائط المتعددة لتتنا�شب مع العر�ض وقدرات المتعلم، وذلك من 
خـــلال تزامن ال�شوت مع ال�شورة مع الن�ض المكتوب وغيرها من الاأيقونات الاأخرى 
لاأن ذلـــك يوؤثر على العن�شرين الاآخرين ويحققهمـــا وهما التفاعل والتكامل)ال�شيد 

مرعي:2009،51( .
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Interactivity: 3- التفاعلية
ت�شـــير التفاعليـــة اإلى عمليـــة الفعل ورد الفعل مـــن قبل المتعلـــم في التعامل مع 
برامـــج الكمبيوتر متعددة الو�شائل. يو�شح )Randall.2003( اأن الو�شائط المتعددة 

التفاعلية تعرف بالتكنولوجيا المختلطة التي تتميز بالاآتي:

وجـــود حزم تتكـــون من عنا�شـــر الن�شو�ـــض المكتوبة والر�شـــوم وال�شورة . 1
الثابتة والمتحركة والفيديو وال�شوت والموؤثرات المو�شيقية.

تتكامـــل العنا�شر ال�شابقة وتترابط فيمـــا بينها بطريقة ت�شمح للم�شتخدم . 2
من الا�شتعرا�ض والاإبحار عبر تلك العنا�شر.

وتلخ�ـــض )زينب اأمـــين:2000،200( مكونات الو�شائط المتعـــددة التفاعلية في 
ال�شكل التالي:

�شكل )1):مكونات الو�شائط المتعددة التفاعلية

�شتـــة  مـــن  تتكـــون  المتعـــددة  الو�شائـــط  اأن عرو�ـــض  الباحثـــين  بـــين معظـــم 
عنا�شـــر ومـــن هـــوؤلاء الباحثين -نقـــلا عـــن اأكـــرم فتحـــي )2008،23(،) محمود 
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مح�شـــوب اإبراهيـــم:2002،22-37(، )ها�شـــم �شعيـــد اإبراهيـــم:59-2000،56(، 
)�شالـــح   ،)254-1995،195،Hofsteter(  ،)103-1999،100،Wolfgram(
ال�شبيان:1999،144-147(،)اأ�شامة عبد البا�شط:2002،20-30(،) هاني محمد 

عبده:2001،20-22(، )كمال زيتيون: 2002،243(.

:(Texts(Written Word اأول: الن�شو�س المكتوبة
يق�شـــد بالن�ـــض المكتوب كل ماتحتويـــه �شا�شات البرمجية مـــن بيانات مكتوبة 
تعر�ـــض علـــى الم�شتخـــدم اأثناء تفاعله مـــع البرنامج، وتعـــد الن�شو�ـــض المكتوبة من 

العنا�شر المهمة للو�شائط المتعددة التفاعلية حيث يتم ا�شتخدامها في:
• كتابة العناوين الرئي�شية والفرعية.	
• القوائم والمفاتيح.	
• تو�شيح الاأفكار و�شرح الدرو�ض.	
• تعريف الم�شتخدم باأهداف البرنامج.	
• �شرح مكونات ال�شور والر�شوم.	
• عر�ض اإر�شادات وتوجيهات للمتعلم.	
• تقديم الا�شتجابة الن�شية.	

وتنق�شم الن�شو�س في برامج الو�شائط المتعددة التفاعلية اإلى:
الن�شو�ـــض العادية Normal Text: وهي ن�شو�ض خطية مكتوبة لي�ض بينها  اأ- 
ارتباطـــات ولا تتيح للم�شتخـــدم الانتقال اإلى �شا�شات اأخـــرى واإنما ت�شتخدم لعر�ض 

المعلومات على الم�شتخدم.

الن�شو�ض الفائقـــة Hyper Text: وهي ن�شو�ض مكتوبة تعمل على تخزين  ب- 
وربـــط الن�ض بطـــرق منطقية مـــع �شا�شات اأو�شفحـــات معلوماتية اأخـــرى )الغريب 

اإ�شماعيل:2001،187(.
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:Sound ثانيا: ال�شوت
تتنوع الاأ�شوات التي توجد في برامج الو�شائط المتعددة التفاعلية اإلى:

:Spoken Words (اللغة المنطوقة )الم�شموعة  -1
تتمثـــل في اأحاديـــث م�شموعة بلغـــة ما؛ مثل التعليقـــات ال�شوتيـــة اأو الاإر�شادية 
الم�شموعـــة، فال�شوت الم�شموع هو بديل للن�ض المكتـــوب ولا ي�شترط اأن يكون ال�شوت 
الم�شمـــوع كلاما اأو �شرحا يلقـــي على المتعلم في عمليات التعلـــم المختلفة بل يمكن اأن 
يكـــون �شوتـــا لتعزيز المتعلم حيث اإن �شـــوت التعزيز – اأحيانـــا – ي�شاعد المتعلم في 

التقدم نحو عمليات التعليم والتعلم.

:Music المو�شيقى  -2
تعمل المو�شيقى على جذب الانتباه وخلق نوع من الانفعال بين المتعلم والبرنامج 

التعليمي.

:Music Effects 3-الموؤثرات المو�شيقية
هـــي موؤثـــرات تعمل على جذب انتبـــاه المتعلم نحو العر�ض كمـــا اأنها تاأتي غالبا 
م�شاحبـــة للموؤثرات الب�شرية التي تظهر على ال�شا�شة مثـــل اإ�شدار اأ�شوات خا�شة 
كاأ�شـــوات الريـــاح، اأو الاأمطـــار، اأو اأ�شوات الحيوانـــات والطيـــور، اأو اأ�شوات الاآلات 

وغيرها.

:Still Pictures ثالثا: ال�شور الثابتة
يعـــرف )محمد عطية خمي�ـــض:1993،118( ال�شورة الثابتـــة باأنها �شور ثابتة 
رقميـــة لاأ�شيـــاء حقيقية حيث تُك�شِب عرو�ـــضُ الو�شائط المتعـــددة التفاعلية ال�شورةَ 
الثابتـــة المزيدَ مـــن الواقعية؛ فال�شورة تمد المتعلم بات�شـــال دقيق مع الواقع اأو تغير 
فيـــه وفقا لاأهداف الدر�ض؛ فتكبر ال�شغير من الاأ�شيـــاء، وت�شغر الكبير حتى يمكن 

فهم هذا الواقع ودرا�شته، كما اأن ال�شورة ت�شاعد على فهم المجردات المختلفة.
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تتعدد م�شادر الح�شول على ال�شور الرقمية حيث يمكن الح�شول عليها من خلال:
1 ..Digital Camera الت�شوير با�شتخدام الكاميرات الرقمية
تحويـــل ال�شـــور الفوتوغرافية العادية اإلى �شور رقميـــة با�شتخدام الما�شح . 2

.Scanners ال�شوئي
لقطات الفيديو والر�شوم المتحركة با�شتخدام برامج معالجة ال�شور.. 3
4 ..CD photos ال�شور الم�شجلة على ا�شطوانات مدمجة
مواقع مكتبات ال�شور على الاإنترنت.. 5

:(Motion Picture (Video رابعا: ال�شور المتحركة
تظهـــر في �شـــورة لقطـــات فيلمية متحركـــة �شجلـــت بطريقة رقميـــة. ال�شورة 
الرقميـــة تعطي المتعلم متعة م�شاهدة العر�ض الواقعي؛ فتو�شح للمتعلم الاأ�شياء التي 

قد لا ي�شتطيع اأن يراها بطريقة مبا�شرة للاأ�شباب التالية:
• وقوعها في فترة زمنية بعيدة؛ مثل الاأحداث التاريخية وال�شيا�شية.	

• خطورتها؛ مثـــل درا�شة الاأحداث الخطرة كالبراكـــين، والزلازل، ودرا�شة 	
حياة الحيوانات المتوح�شة.

• بعدها المكاني؛ مثل درا�شة الاأماكن ال�شياحية للبلدان المختلفة.	

• دقتهـــا المتناهيـــة؛ كدرا�شـــة الكائنـــات التي لا تـــكاد ترى بالعـــين المجردة 	
كالطحالب والبكتيريا.

وتتعدد م�شادر الح�شول على لقطات الفيديو لت�شمل كاميرا الفيديو الرقمية، 
وعرو�ض التلفزيون الم�شجلة، وبرامج اإنتاج الفيديو، ومكتبات الفيديو على الاإنترنت.

:Graphics خام�شا: الر�شوم الخطية
هـــي تعبـــيرات تكوينية بالخطـــوط والاأ�شكال )خالد محمـــود:2000،78 (   

تظهر في �شورة:
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• ر�شـــوم بيانيـــة خطية اأو دائريـــة اأو بالاأعمدة وغيرها مـــن اأ�شكال الر�شوم 	
البيانية الاأخرى.

• لوحات اأو خرائط اأو رموز مجردة اأو ر�شوم تو�شيحية.	
• ر�شوم تنتج با�شتخدام برامج ال�شور مثل الر�شوم ثنائية الاأبعاد )2D( اأو 	

.)3D( ثلاثية الاأبعاد

وت�شتخـــدم هـــذه الر�شـــوم في تو�شيـــح و�شـــرح المفاهيـــم والمبـــادئ والقواعـــد، 
وتب�شيـــط المعلومـــات ال�شعبـــة حيث اإنها تعد تعبـــيرا ب�شريا عن الاأ�شيـــاء والكلمات 
والاأرقـــام، وتمثيلا للواقعية با�شتخـــدام الخطوط والرمـــوز الب�شرية)عبد اللطيف 
الجـــزار:2000، 208( ويمكـــن اإنتـــاج الر�شوم الخطيـــة با�شتخدام برامـــج ال�شور 
Scan�  والر�شـــوم، اأو اإدخال هذه الر�شـــوم اإلى الكمبيوتر با�شتخدام الما�شح ال�شوئي

ner  ثم معالجتها وتخزينها.

:Animation شاد�شا: الر�شوم المتحركة�
هي عبـــارة عن تتابعـــات من الر�شـــوم الخطية الثابتـــة الم�شل�شلـــة التي تعر�ض 

ب�شرعة معينة وفي تتابعات محددة تبدو عند عر�شها متحركة.

هنـــاك نوعان من الر�شـــوم المتحركة )هاني عبده:2001، 22( كما هو مبين في 
ال�شكل )2(:

:Objects Animation حركة الج�شام  -1
مثل تحريك الحروف والاأ�شكال داخل اإطار ال�شا�شة دون تغيير في �شكلها.

:Frames Animation :حركة الإطارات
حركة تنتج من �شل�شلة من الر�شوم الخطية الثابتة التي تعر�ض ب�شرعة 24 اإطارا 
في الثانيـــة فتعطي اإح�شا�شـــا بالحركة. وهذه الحركة لها �شـــكلان؛ الر�شم المتحرك 

.3D.Animation 2 والر�شم المتحرك ثلاثي الاأبعادD.Animation ثنائي الاأبعاد
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�شكل )2) اأنواع الر�شوم المتحركة

 :Merging الندماج  -4
الاندماج من الخ�شائ�ض التعليمية للو�شائط المتعددة؛ ويق�شد به دمج عنا�شر 
الو�شائـــط المتعـــددة في ت�شل�شل وترتيب معـــين بطريقة غير خطيـــة، وفقا للنظريات 
المعرفيـــة، والتي ت�شتند اإلى اإمكانية جعل التعليم ذا معنى اإذا ماقام المتعلم بالانتباه 
للخـــبرات الجديـــدة ورمزهـــا، وربطها بالخـــبرات القديمـــة الموجـــودة لديه بهدف 
جعلهـــا ذات معنى وتخزينها في ذاكرته وخبراته، وا�شترجاعها من خلال ا�شتخدام 
م�شاعـــدات التذكـــر، ونقلهـــا لمواقف جديـــدة؛ وهذا مـــا توفره برمجيـــات الو�شائط 
المتعـــددة التفاعلية التي ي�شتخـــدم فيها عدة مثيرات مجتمعـــة ومتكاملة مع بع�شها 
)الن�ض المكتوب، وال�شوت الم�شمـــوع، وال�شورة الثابتة والمتحركة( من خلال و�شيلة 

عر�ض واحدة األا وهي الكمبيوتر.

وبذلـــك تتغـــير معرفة المتعلم اأو المتـــدرب عندما ي�شبح اأكـــر األفة مع المو�شوع 
الـــذي يقدم له، وتركز النظرية المعرفية في التدريب على ا�شتخدام التغذية الراجعة 
المتعلقـــة بمعرفة نتائج المتعلم لاأدائه وتنظيماته التي يجريها على اأبنيته المعرفية من 

اأجل دعم وتوجيه الروابط الذهنية.
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مـــن خلال العر�ـــض ال�شابق لخ�شائ�ـــض الو�شائط المتعددة يمكـــن ا�شتخلا�ض 
الاآتي:

توفـــر الو�شائط المتعـــددة التفاعلية مجموعـــة متنوعة مـــن الو�شائط مثل . 1
الن�ض المكتوب، وال�شوت الم�شموع، وال�شورة الثابتة اأو المتحركة؛ بما يوؤدي 

اإلى تح�شين م�شتويات التعلم، وجذب انتباه المتعلم نحو الدر�ض.

يعتمد ت�شميم الو�شائط المتعـــددة على تحويل كافة عنا�شرها اإلى ال�شكل . 2
الرقمي.

تفاعل الم�شتخدم مع العر�ض من اأكر الاأ�شاليب قوة في تو�شيل الر�شالة.. 3

تُ�شمم الو�شائط المتعددة التفاعلية، وتٌخزن وتُعر�ض من خلال الكمبيوتر . 4
وتقنياته المتطورة.

يعتمـــد بنـــاء الو�شائـــط المتعـــددة علـــى النظريـــات المعرفيـــة؛ مـــن خلال . 5
تجميـــع، وتنويع، وتكامل المثيرات التي يتفاعل معهـــا المتعلم وفقا لقدراته 

وخ�شائ�شه الذاتية.

معوقات ا�شتخدام الو�شائط المتعددة في تعليم اللغة العربية:
ي�شـــير )اأكـــرم فتحـــي:2008،50-51( اإلى اأنه رغـــم المميـــزات والخ�شائ�ض 
التعليميـــة للو�شائـــط المتعـــددة فـــاإن هنـــاك  عـــدة معوقـــات لا�شتخدامهـــا) كمـــال 
زيتون:2002،264-265(، )�شالح ال�شبيان:1999،157-158(، ويمكن تلخي�شها 

في النقاط التالية:

معوقات مادية؛ وتتمثل في �شعوبة توفير الاعتمادات المادية لتحويل التقنية . 1
مـــن فكرة اإلى اإنتـــاج، بالاإ�شافـــة اإلى ارتفاع تكاليف متطلبـــات الو�شائط 

المتعددة من اأجهزة وبرامج.
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معوقات زمانية: وتتمثل في: . 2
الوقت الكبير الذي ي�شتغرقه البرنامج في الاإعداد والتنفيذ. اأ( 

تتمثـــل في �شرورة عر�ـــض البرنامج مع فترة اإنتاجـــه؛ حيث تقل  ب( 
قيمة البرنامج اإذا لم يتم عر�شه اأوي�شتخدم في الوقت المنا�شب.

معوقـــات ب�شرية؛ وتتمثـــل في ندرة الكـــوادر الب�شرية في فريـــق عمل اإنتاج . 3
برامج الو�شائط المتعددة ، وندرة النفقات اللازمة لهم.

معوقات اإجرائية؛ وتتمثل في: . 4
�شعوبة تلبيـــة متطلبات جميع المتعلمين؛ نظـــرا اإلى بع�ض القيود  اأ( 
الخا�شـــة بطبيعة المعلومـــات في المحتوى، اأو باإمكانـــات اأدوات تاأليف 

برامج الو�شائط المتعددة.

ن�شخ البرامج وبيعهـــا باأ�شعار زهيدة مما يوؤدي اإلى �شياع حقوق  ب( 
ال�شركـــة المنتجة من مـــال وجهد ووقـــت وهذا يـــوؤدي بال�شركات اإلى 

الاإحجام عن اإنتاج اأو تطوير البرامج.

تعدد لغات برامج الـتاأليف. ت( 

معوقـــات اإنتاجية؛ وتتمثل في الجهد العلمي والعملي في اختيار، وت�شميم، . 5
واإنتاج العنا�شر المكونة لبرامج الو�شائط المتعددة.

معوقـــات ثقافيـــة؛ وتتمثـــل في الاأميـــة الكمبيوترية للمتعلمـــين الم�شتهدفين . 6
ممـــا يوؤدي اإلى اإعرا�شهـــم عن ا�شتخدام البرنامج نظـــرا لعدم معرفتهم 

بالمهارات الاأ�شا�شية للكمبيوتر.

معوقـــات �شحيـــة: وتتمثـــل في �شكـــوى الجال�شين اأمـــام �شا�شـــة الحا�شوب . 7
لفترات طويلة من بع�ض الم�شاكل ال�شحية.
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المبحث الرابع

توظيف تكنولوجيا الو�شائط المتعددة في تعلّيم المهارات 
اللغوية عن بعد:

اأ�شبح من ال�شروري م�شايرة الع�شر الحديث؛ ع�شر تكنولوجيا الات�شالات   
والمعلومات، والا�شتفادة من تقنيـــات الحا�شوب؛ بو�شائطه المتعددة في تعليم العربية 
عـــن بعد، حيث تعتبر تكنولوجيـــا الو�شائط المتعددة و�شيلة تعليمية حديثة في تدري�ض 
اللغـــة كونهـــا ت�شاهم في اإيجاد بيئة تربوية جيدة، ت�شاعـــد في جعل التعليم اأكر متعة 
ـــل دور الطـــلاب في العملية التعليميـــة وتراعي مبـــداأ الفروق  وذاتيـــة، كمـــا اأنها تفعِّ
الفرديـــة، وتوفر لهم خبرات وفر�شا تعلمية ت�شاعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة. 
وتزداد هذه الفائدة با�شتخدام �شبكة الاإنترنت العالمية )خالدة �شتت:2004،611(. 
يعـــرف )اأحمد العنـــزاوي:2008( التعليم عن بعد باأنه: نقل للعلم من مراكز تجمعه 
في عوا�شـــم الـــدول اإلى مدنها البعيـــدة التي لا تتوافر فيها و�شائـــل المعرفة ال�شخمة 
والمتخ�ش�شـــة، ويكون الات�شال بين الطالب المتلقي والمحا�شر، كما اأنه يتيح اإمكانية 
تلقي المحا�شرات من م�شدر بعيد عن مكان المحا�شرة بنف�ض ال�شرعبة في نف�ض زمن 
التنفيـــذ time application ويمكن هذا النظام من بث المحا�شرات الحية والم�شجلة 

بكفاءة عالية ويطلق على هذه العملية اأي�شا الم�شطلحات التالية:
Internet�based Learning

Distributed Learning

Computer�Mediated Communication

ترى المنظمـــة العربية  للتربية والثقافة والعلوم )الا�شتراتيجية العربية للتعليم 
عـــن بعـــد:2005،37( اأن التعليم عـــن بعد هو نظام تعليمي يقوم علـــى فكرة اإي�شال 
المـــادة التعليمية اإلى الطالب عبر و�شائط ات�شالات تقنية مختلفة حيث يكون المتعلم 
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بعيـــدا عن المعلم؛ اأي اإن التعليم عن بعد هو الطريقة التي يكون فيها المتعلم بعيدا اأو 
منف�شلا عن المعلم، ويتلقى خلالها المادة التعليمية مقروءة، اأو مبثوثة، اأو اإلكترونية 
عـــبر و�شائل ات�شال مختلفة. ولتعليـــم العربية عن بعد مبـــادئ اأ�شا�شية تقوم عليها 

الفل�شفة التربوية وتتلخ�ض في النقاط التالية:
• اإتاحـــة الفر�ض التعليمية لكل الراغبين والقادريـــن على تعلم العربية دون 	

حـــدود نهائية يقـــف عندها التعليـــم اأو التعلم، وتذليل العقبـــات الزمانية 
والمكانية والعملية التي تعوق عملية التعلم.

• المرونـــة في التعامـــل بـــين اأطـــراف العمليـــة التعليميـــة لتخطـــي الحواجز 	
والم�شكلات التي قد تن�شاأ بفعل النظام اأو بفعل القائمين عليه.

• تنظيـــم مو�شوعـــات المنهـــج، واأ�شاليـــب التقـــويم ح�شب قـــدرات المتعلمين 	
وظروفهم واحتياجاتهم.

• ا�شتقلاليـــة المتعلمين وحريتهـــم في اختيـــار الو�شائط التعليميـــة، واأنظمة 	
التو�شيل ب�شورة فردية ح�شب ظروفهم العملية واأماكن تواجدهم.

• ت�شميـــم البرامـــج الدرا�شية ب�شـــورة تتنا�شب مـــع الاحتياجـــات الفعلية 	
للدار�شـــين، واعتمـــاد الدرجـــات العلميـــة التـــي تمنـــح لهم بعـــد معادلتها 

بالدرجات العلمية في الموؤ�ش�شات التعليمية العادية.
• الاإ�شهـــام في تح�شين نظم التعليم التقليدية في مجالات البرامج الدرا�شية 	

الاأ�شا�شية والتكميلية والاإ�شافية.

مميزات تعليم العربية عن بعد:
لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة نذكر بع�شا منها على النحو التالي:

• اإمكانيـــة التعلـــم في اأي وقت وفي اأي مكان للدرجـــة المطلوبة من الجامعات 	
اأو الكليـــات التـــي تقدم هذا النـــوع من التعليم:  )“الكليـــات ذات الاأبواب 
المفتوحة للتعليم" The never Close for Learning Collage( اأو )كليات 
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 24�hours A  Learning Collage التعلـــم ذات الاأربـــع والع�شرين �شاعـــة
Day( )هيفاء المبيريك:1423(.

• زيـــادة اإمكانية الات�شال بين الطلاب فيما بينهم، وبين الطلاب والموؤ�ش�شة 	
التعليميـــة ل�شهولـــة الات�شـــال بين تلـــك الاأطراف في عـــدة اتجاهات مثل: 
محا�شـــر النقا�ـــض، البريد الاإلكـــتروني، غرف  الحوار لاأن هـــذه الو�شائل 
تزيـــد وتحفز الطلاب على الم�شاركة والتفاعـــل مع المو�شوعات المطروحة.

)هيفاء ر�شا:2002(.

• الاإح�شا�ـــض بالم�شـــاواة: ي�شير )عبـــد الله المو�شي:1423هــــ( اإلى اأن اأدوات 	
الات�شـــال التكنولوجية تتيح للطالب الفر�شـــة في الاإدلاء براأيه في اأي وقت 
ودون حرج خلافا لقاعـــات الدرو�ض التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة 
لاأ�شباب متعددة منها؛ �شوء تنظيم المقاعد في ال�شف الدرا�شي، اأو �شعف 
�شـــوت الطالب نف�شه، اأو الخجل، اأو غيرها من الاأ�شباب. اإلا اأن هذا النوع 
مـــن التعليم يتيـــح الفر�شة كاملة للطالـــب في اأن ير�شـــل �شوته من خلال 
و�شائـــل الات�شـــال المتاحة كالبريـــد الاإلكتروني ومجال�ـــض النقا�ض وغرف 

الحوار.

• اإمكانيـــة تحوير طريقة التدري�ض: من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 	
التـــي تنا�شب الطالـــب؛ فمنهم من تنا�شبـــه الطريقة المرئيـــة، ومنهم من 
تنا�شبه الطريقة الم�شموعة اأو المقروءة، وبع�شهم تنا�شبه الطريقة العملية؛ 
فالتعليم الاإلكتروني وم�شادره تتيح اإمكانية تطبيق الم�شادر بطرق مختلفة 

وعديدة ت�شمح بالتحوير وفقا للطريقة التي يف�شلها المتعلم.

• �شهولة الو�شول اإلى المعلم: يذكر )عبد الحميد ب�شيوني:2001( اأن التعليم 	
عـــن بعد عبر الو�شائـــط الاإلكترونية قد اأتاح الو�شـــول اإلى المعلم في اأ�شرع 



154

وقـــت؛ وذلك خارج اأوقات العمل الر�شمية؛ لاأن المتدرب اأ�شبح بمقدوره اأن 
ير�شـــل ا�شتف�شاراته اإلى المعلم من خلال البريـــد الاإلكتروني، وهذه الميزة 
مفيـــدة كذلـــك للمعلم بدلا من اأن يظـــل جال�شا على مكتبـــه مقيدا بمكان 
محـــدد. كما اأنها تفيد من تتعار�ض �شاعـــات عملهم مع الجدول الدرا�شي 

للمعلم، اأو عند وجود ا�شتف�شار في اأي وقت لا يحتمل التاأجيل.

مَـــت الكثير من البرمجيات والمواقع التعليمية المعتمدة على تكنولوجيا  مِّ وقد �شُ
الو�شائط المتعددة في تعليم اللغة العربية. ويمكن القول باأنه يمكن توظيف الو�شائط 

المتعددة التكنولوجية في تدري�ض اللغة في المجالات التالية:  

القراءة  .1
و�شع المتخ�ش�شون في مجال القراءة برمجيات خا�شة لتحديد م�شتوى القراءة 
للن�ض الذي ي�شتخدمه المتعلمون؛ حيث يحدد م�شتوى الانقرائية بطول الجملة وطول 
الكلمـــة وتقدير م�شتـــوى �شعوبة الكلمـــة، اأو ملء فـــراغ الكلمة المنا�شبـــة وخا�شة في 
المراحـــل الاأولي لمتعلم اللغة. كما تتيح مثل هـــذه البرامج للمعلم حذف بع�ض كلمات 
الن�ـــض، ويطلـــب من المتعلم ملء الفراغ بالكلمة المنا�شبـــة. تفيد هذه البرمجيات في 
تحديد م�شتوى القراءة لدى الطلاب في �شف كبير لا ي�شتطيع المعلم فيه قيا�ض قدرة 
كل فرد على حدة، وفي �شوء م�شتوى القراءة يعطي الطالب المادة التعليمية المنا�شبة 

له )مي�شاء اأبو �شنب:2007(.

ي�شـــير )اإبراهيـــم عبـــد الوكيـــل الفـــار:2004،54-55( اإلى اإمكانيـــة توافـــر 
بع�ض البرامـــج التي ت�شاعد الطلاب علـــى حفظ الق�شائد، والاأقـــوال، والاأحاديث، 
والن�شو�ـــض؛ وذلك باأن يعر�ـــض الن�ض وتمحى بع�ض الاإيحـــاءات تدريجيا، اأو يزود 
الطالـــب بعد كل محو تدريجـــي بالاإجابة ال�شحيحة، وللم�شاعـــدة على دقة الحفظ 
وفهـــم المقروء ويتو�شل في نهاية البرنامج اإلى حفظ الن�ـــض باأكمله، دون اأي تلميح؛ 
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وبذلـــك يكون قد اأتقن مهارتي القـــراءة والحفظ باأي�شر الطـــرق وباأقل جهد ووقت، 
وباأ�شلوب م�شوق وجذاب. 

يـــرى الباحـــث اأن هناك الكثير من المهـــارات التي يمكن تطويرهـــا في القراءة 
با�شتخدام الو�شائط التكنولوجية التي يتيحها الحا�شوب على النحو التالي:

  :Comprehension ال�شتيعاب •	
هناك بع�ـــض البرمجيات الم�شممة بحيث يظهر ن�ض علـــى ال�شا�شة ويلي ذلك 
اأ�شئلة مو�شوعية من نوع ملء الفراغ، اأو �شح اأو خطاأ، اأو اختيار من متعدد. اأو ي�شاأل 
عـــن معنى كلمة من الن�ض، اأو معرفة نوع كلمة معينة بالن�شبة لاأق�شام الكلام )ا�شم 

وفعل وحرف(.

  :Text Manipulation معالجة الن�شو�س •	
هنا يقوم البرنامج بتحديد جملة من الن�ض ثم يقوم بترتيبها ع�شوائيا، ويطلب 
مـــن المتعلم اإعـــادة بناء الجملة ب�شكلها ال�شحيح. اأو يمكـــن عر�ض ن�ض وقد حذفت 
منه بع�ض الكلمات، ويطلب من المتعلم كتابة الكلمات المنا�شبة في كل مكان، اأو اختيار 

الكلمة المنا�شبة من �شمن قائمة تظهر على ال�شا�شة.

 Reading Speed القراءة  �شرعة  •	
يمكـــن تطوير مهارة الطلاب في القراءة ال�شريعة وتجنب القراءة كلمة – كلمة 
با�شتخدام برمجيات خا�شة ت�شتخدم عن�شر التوقيت فيها، حيث يتم عر�ض الن�ض 
علـــى ال�شا�شة لفترة زمنية محددة وبعدها يختفي الن�ض وتظهر اأ�شئلة ليجيب عنها 
الطالب. اأو تتم العملية العك�شية حيث تظهر الاأ�شئلة اأولا، تم يظهر الن�ض بعد ذلك. 
ومن ميزات هذه البرامج اأنها تعطي للمتعلم الفر�شة للتحكم بال�شرعة التي يريدها 

بحيث ينتقل اإلى �شرعات اأعلى في حال تقدمه. 
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الكتابة  .2
ت�شتخـــدم برامـــج معالجة الن�شو�ض في الكتابة، حيـــث تمنح المتعلم الحرية في 
معالجة الن�ـــض كالت�شحيح الفـــوري، والتدقيـــق الاإملائي، والترجمـــة، وا�شتخدام 
مختلـــف اأنواع الخطـــوط، وحفظ ال�شفحـــات، واإمكانيـــة تعديل الكلمـــات وتبديلها 
وتن�شيقهـــا. وكذلـــك التحكـــم بالفقـــرات والم�شافة بـــين ال�شطور وعـــدد ال�شطور في 
الورقة. كما اأن عملية التخزين تتيح للمتعلم اإعادة تفح�ض الن�ض الذي كتبه واإجراء 
التعديلات عليه والاحتفاظ بالن�شخ القديمة منه وذلك لتفح�ض التعديلات العديدة 

التي تمت عليه. 

ويُعـــد هـــذا الاأ�شلوب م�شوقـــاً للطالب، ويح�شن مـــن اأدائه في التعبـــير والاإن�شاء 
والفن الجمالي، ويجعله اأكر اإتقانا للغة والاإملاء واأكر دقة في الق�شايا النحوية.

3- ال�شتماع:
اإن للا�شتمـــاع اأهميـــة كبرى؛ فهو فـــن ترتكز عليه كل فنـــون اللغة؛ من تحدث، 
وقـــراءة، وكتابة. لذا كان من ال�شروري العناية والاهتمام بالمهارات والخبرات التي 
توؤدي اإلى تح�شين القدرة على الا�شتماع من خلال الاختبارات التح�شيلية، واأن تمنح 
درجات منا�شبة اأ�شوة بالمهارات اللغوية الاأخرى، وبتوفير كل ما ي�شاعد على تطبيقها 
وتنفيذهـــا في الميدان التربوي من و�شائـــط واأجهزة ت�شجيل وغير ذلك من الو�شائط 

التعليمية )ال�شليطي: 2006(.

ال�شمـــع Hearing عمليـــة يتم فيهـــا بث الاأمـــواج ال�شوتية الداخلـــة اإلى الاأذن 
الخارجية اإلى طبلة الاأذن، حيث تتحول اإلى اهتزازات ميكانيكية في الاأذن الو�شطى 
ثـــم تتحول في الاأذن الداخليـــة اإلى نب�شات ع�شبية تنقل اإلى الدمـــاغ. اأما الا�شتماع 
Listening فهو عملية تت�شم بوعي المرء وانتباهه لاأ�شوات اأو اأنماط كلامية، وت�شتمر 

مـــن خلال تحديد اإ�شـــارات �شمعية معينة والتعرف عليها وتنتهـــي بالا�شتيعاب لما تم 
الا�شتماع له. )الرفاعي، 1999(.
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يحتـــاج المتعلم اإلى ن�شو�ض متنوعة، وم�شتمدة مـــن مواقف الا�شتماع، ومواده، 
ووظائفـــه في المدر�شـــة، والحياة العمليـــة وحاجاته وخا�شة في مراحـــل تعلمه الاأولى 
مـــن التعليـــم الاأ�شا�شي وهو مايمكـــن الا�شتئنا�ض به في ا�شتعمـــال ن�شو�ض الانطلاق 
وقـــراءة الا�شتماع وتكييفهـــا، اأو تطعيمها بمواقف ومواد اأخـــرى للا�شتماع يمكن اأن 
تحقـــق الاأهداف بكيفية اأح�شن خا�شة اإن لاحظنا الحاجة اإلى ح�شن الا�شتماع واأثره 
في التوا�شل، والتفاهم، وفي تعلم اللغة ونطقها العفوي والطبيعي؛ خا�شة اإذا ا�شتعنا 
بالاأجهـــزة ال�شمعية والب�شرية وغيرها من الو�شائل المعينة على امتلاك هذه المهارة 

)مي�شاء اأبو�شنب:2007، 108(. 

يـــرى الباحـــث اأن المواقع التعلميـــة على ال�شبكـــة الدولية للمعلومـــات باإمكانها 
تقـــديم مواد �شمعية م�شجلة، في مو�شوعات متعـــددة، ي�شتفيد منها المتعلم، ويتحكم 

في اختياراته المختلفة ح�شب م�شتواه وفهمه وتقدمه في البرنامج الدرا�شي.

المحادثة والتعبير ال�شفوي  .4
لتنميـــة مهارات التعبير ال�شفوي ينبغي اأن تتـــاح للمتعلمين فر�ض كثيرة لمزاولة 
التعبـــير بلغـــة تت�شـــف بخ�شائ�ض التعبـــير ال�شفوي وحيويتـــه وتنوعـــه وا�شتجاباته 

لحاجات عملية وطبيعية. 

وهـــو مايتلاءم دائما مـــع الن�شو�ض والمواقف والمو�شوعـــات المقررة؛ فن�شو�ض 
الانطـــلاق في المرحلة الاأولى مثلا مفيـــدة في اكت�شاب ر�شيد اأولي  من خلال تدري�ض 
الا�شتماع لبناء تعلّم المهارات الاأخرى عليه وهي تعو�ض التعبير بحفظ ن�شو�ض كتابية 
جاهزة لاتلائم خ�شائ�ض اللغة ال�شفوية ولاتعطي لتعبير المتعلمين وانطلاقهم المقام 

الاأول الذي يخدم اأهداف التعبير.

 اإن الن�ـــض المكتـــوب لـــه خ�شائ�ض تميزه عـــن الخطاب ال�شفـــوي، ولا ي�شتقيم 
اعتمـــاده في التعبـــير ال�شفـــوي اإلا اإذا كان المق�شـــود جعل المتعلمـــين يتكلمون �شفويا 
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كما تتكلـــم الكتب المدونة لكن با�شتعمال التكنولوجيـــا والو�شائل الحديثة والو�شائط 
ن�شتطيع اأن نحببهم في اللغة، ون�شجعهم على اكت�شابها وذلك بالاإكثار من التمرينات 
والتدريبات التي تك�شبهم مهـــارات التعبير ال�شفوي.)مي�شاء اأبو �شنب:2007،110-

.)111

كمـــا ينبغي علينا اأن ن�شجعهم على مهارة التعبـــير الكتابي بالموازاة مع التعبير 
ال�شفوي الملائم ل�شنهم وم�شتواهم واهتماماتهم وفق الاأ�شاليب الحديثة التي برهنت 

على ات�شاع جدواها في مجالي التعبير ال�شفوي والكتابي.

هنـــاك بع�ض البرامج التـــي ت�شتخدم لتطويـــر مهارة التحدث لـــدى المتعلمين، 
حيـــث يقوم المتعلم  بالا�شتمـــاع اإلى حوارات تجري بين العديد مـــن الاأ�شخا�ض حول 
مو�شوعـــات متنوعة ويتعلم الطالب من خلالها كيفية طرح الاأ�شئلة على الاآخرين في 

مواقف معينة، وكذلك كيف يرد على هذه الاأ�شئلة اإذا طرحت عليه.

وفي بع�ـــض البرامج يمكن للمتعلم الدخول في حـــوار مبا�شر مع البرنامج حيث 
يتلقى المتعلم ال�شوؤال ومن ثم يرد عليه �شفويا بت�شجيل �شوته عبر الميكرفون وبعدها 

يتلقى التغذية الراجعة عن اأدائه.

كمـــا تتيح �شبكة الاإنترنـــت مواقع للتدرب على المحادثـــة بالتوا�شل مع الطلاب 
بال�شوت وال�شورة من مختلف البلدان، ومناق�شة مو�شوعات مختلفة، وتبادل الاآراء 

فيما بينهم. )خالدة عبد الرحمن �شتات:2010، 615-614(.
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المبحث الخامس

)المدر�شة العربية الإلكترونية) نموذج لتوظيف الو�شائط التكنولوجية 
للحا�شوب في تعليم العربية عن بعد من خلال ال�شبكة الدولية.

اإن المهتمـــين بمجـــال التطبيقـــات الحا�شوبيـــة في تعليـــم العربيـــة، والمقتنعـــين 
باأهميـــة تطبيـــق وتوظيف نتائج هـــذه التكنولوجيا في مجال التعليـــم يجدون العديد 
من المواقـــع التعليمية التـــي تتفاوت في جودتهـــا، واإمكاناتهـــا التكنولوجية، وقدرتها 
علـــى تقديم برامـــج تعليمية متكاملة علـــى ال�شبكة الدولية. فعلـــى �شبيل المثال نجد 
موقع )المدر�شـــة الاإلكترونيـــة( net.schoolarabia.www((. الذي يقدم المقررات 
الدرا�شيـــة لكافة الم�شتويات عـــبر ال�شبكة الدولية. نجد �شمن هـــذه المقررات مقرر 
اللغـــة العربية الذي يقـــدم اإلكترونيا لكل المراحل »من ال�شـــف الاأول الابتدائي حتى 
الثالث الثانوي" .يعد هذا الموقع – من وجهة نظر الباحث- خطوة عملية في توظيف 
الو�شائـــط التكنولوجية المتعددة في تعليم العربية عن بعد.فنجد فيه درو�شا للمرحلة 
الابتدائيـــة ب�شفوفها ال�شتة، وكذلك المرحلة المتو�شطـــة ب�شفوفها الثلاثة، والمرحلة 
الثانويـــة بكافـــة م�شتوياتها كذلـــك. في الاأ�شطر التالية نتحدث ب�شـــيء من التف�شيل 

حول مكونات هذا الموقع التعليمي، وخ�شائ�شه الاإلكترونية على النحو التالي: 

المرحلـــة الابتدائية: تتكون هـــذه المرحلة من �شتة م�شتويـــات؛ يقدم في الم�شتوى 
الاأول مو�شوعـــات متعـــددة تتمثـــل في: )حديقة الحروف- حديقـــة الاألوان – درو�ض 
تطبيقيـــة في القـــراءة والكتابة – كتـــب في تعليم اللغـــة العربية للمبتدئـــين وت�شمل: 
الاأ�شـــول في تعليـــم اللغة العربية-الدليل في تعليم الاألفبـــاء- تعليم العربية للاأطفال 
المبتدئـــين- المبتكـــر في تعليم القـــراءة العربية(. كمـــا يقدم الموقع في هـــذا الم�شتوى 

اأنا�شيد واختبارات ت�شخي�شية.
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وفي الم�شتوى الثاني يقدم: درو�شا تطبيقية في: القراءة والكتابة وت�شمل درو�ض: 
�شجرة التين، قطف الزيتون، في المكتبة، الريف والبادية، الاأزهار. الدرو�ض المتكاملة 
وت�شمـــل: الحوا�ـــض الخم�ض، اليـــوم ليل ونهـــار، القراءة الحـــرة، الاأنا�شيـــد، درو�ض 

تطبيقية في التعبير والمحادثة، اختبارات ت�شخي�شية.

وفي الم�شتـــوى الثالـــث: يقدم الموقع عدة مو�شوعات منوعـــة وت�شمل: الق�ش�ض، 
الاأنا�شيـــد والمحفوظـــات، الدرو�ـــض المتكاملـــة، الدرو�ـــض التطبيقيـــة، الاختبـــارات 

ت�شخي�شية.

وفي الم�شتـــوى الرابع نجـــد فيه: الدرو�ـــض المتكاملة، المطالعة الحـــرة، الدرو�ض 
التطبيقية، درو�ض في الاإملاء، النحو الوا�شح، تدريبات لغوية.

وفي الم�شتـــوى الخام�ض يعر�ض فيه الموقع: الدرو�ـــض المتكاملة، المطالعة الحرة، 
الدرو�ض التطبيقية، درو�ض في الاإملاء،  النحو الوا�شح، تدريبات لغوية.

واأخيرا في الم�شتوى ال�شاد�ض نجد: الدرو�ض المتكاملة، المطالعة الحرة، الدرو�ض 
التطبيقية، درو�ض في الاإملاء، 5- النحو الوا�شح، 6- تدريبات لغوية.

يرى الباحث اأن القائمين على هذا الموقع قد نجحوا- اإلى حد كبير- في توظيف 
الو�شائـــط المتعددة في تعليم الحـــروف والكلمات والعبـــارات والمو�شوعات المختلفة؛ 
م�شتخدمين ال�شـــوت، واللون، والحركة وال�شور المتحركـــة، وال�شور الثابتة ببراعة 
ن الطالـــب وت�شاعده في فهـــم الدرو�ض المقدمة في اأق�شـــر وقت، واأقل  وا�شحـــة؛ تُمكِّ

جهد.
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�شكل يو�شح عنا�شر المادة التعليمية المقدمة للم�شتوى الأول على موقع 
schoolarabia.com

هـــذا ال�شكل يمثـــل الواجهة الرئي�شيـــة ل�شفحة الم�شتـــوى الاأول على الموقع   
وت�شـــم –كمـــا هو مبـــين في ال�شـــكل- اأيقونـــات بمو�شوعـــات مختلفة مثـــل: حديقة 
الحروف – حديقة الاألوان – اأنا�شيد – درو�شا تطبيقة – ن�شو�ض خا�شة بالقراءة 

من كتب مختارة واخيرا اختبارات ت�شخي�شية. 
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�شكل يو�شح عنا�شر المادة التعليمية المقدمة للم�شتوى الثاني على موقع 
schoolarabia.com

هـــذا ال�شكل يمثل الواجهة الرئي�شية ل�شفحة الم�شتوى الثاني على الموقع وت�شم 
–كمـــا هو مبين في ال�شـــكل- اأيقونات بمو�شوعات مختلفة مثـــل: درو�ض تطبيقية في 
التعبـــير والمحادثة – القراءة الحـــرة – الدرو�ض المتكاملـــة وت�شمل عدة مو�شوعات 
م�شـــورة؛ ا�شتخدم فيهـــا و�شائط تكنولوجية متعددة – درو�شـــا تطبيقية في القراءة 

والكتابة – اأنا�شيد؛ واأخيرا اختبارات ت�شخي�شية.
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�شكل يو�شح عنا�شر المادة التعليمية المقدمة للم�شتوى الثالث على موقع 
schoolarabia.com

هـــذا ال�شـــكل يمثل الواجهـــة الرئي�شيـــة ل�شفحة الم�شتـــوى الثالث عليـــى الموقع 
وت�شـــم –كما هو مبين في ال�شكل- اأيقونات بمو�شوعـــات مختلفة مثل: الق�ش�ض – 
الدرو�ـــض المتكاملة – الدرو�ض التطبيقية- الاأنا�شيد والمحفوظات واأخيرا؛ اختبارات 

ت�شخي�شية.

نلاحـــظ من خلال متابعـــة مثل هذه المواقـــع اأنها ت�شاعد الطـــلاب؛ لا�شيما في 
ال�شفوف الاأ�شا�شية الاأولى على كتابة الاأحرف باأ�شكالها المختلفة،  وذلك با�شتخدام 
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الطريقـــة التوليفيـــة في تعليـــم الحروف والتي تجمـــع بين الكل والجـــزء في اآن واحد 
؛حيـــث تقـــوم بر�شم الحرف علـــى ال�شا�شة ثم يقوم المتعلم بمتابعـــة الحرف منفردا 
وملونـــا بلون جذاب، مع اإعطـــاء الحرف مرونة في الحركة والانتقـــال من مكان اإلى 
اآخـــر. يو�شـــع الحرف في كلمة ، والكلمة تو�شع في بيت مـــن ال�شعر؛ ثم تاأتي ال�شورة 
التـــي يعبر اأول حـــرف فيها عن الحرف المق�شود تعلمه؛ مـــن خلال كلمة تتحول اإلى 
�شورة متحركة م�شحوبة ب�شوت م�شموع يمكن للمتعلم تكرار �شماعه اأكر من مرة. 

كما هو مبين في ال�شكل التالي:
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  ا�شتخـــدم م�شممـــو البرنامج  في هـــذا الموقع عدة عنا�شـــر اأ�شا�شية للو�شائط 
التكنولوجيـــة في تعليـــم اللغة وهي: الن�شو�ـــض المكتوبة- الاألـــوان – ال�شورة الثابتة 

والمتحركة– ال�شوت الم�شموع. 

يقوم المتعلم با�شتخدام حوا�شه المختلفة؛ )ال�شمعية والب�شرية(  في تعليم اللغة 
بالا�شتماع اإلى الكلمات والجمل وتكرارها ح�شب قدرته وا�شتعداده ال�شخ�شي. وتعود 
اأهميـــة مثل هذه المواقع اإلى اأن المتعلم ي�شتطيع تكرار المحاولة عدة مرات دون خوف 

اأو خجل من البطء اأو الخطاأ اأمام الزملاء.
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النتائج والتوصيات

خل�ض البحث اإلى عدد من النتائج والتو�شيات على النحو التالي:

اأول النتائج:
لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة؛ من اأهمها:

• اإتاحة الفر�شـــة في تعلم اللغة العربية لاأكبر عدد من المتعلمين حول العالم 	
من خلال �شبكة المعلومات الدولية.

• اإمكانية التعلم في اأي وقت وفي اأي مكان. 	

• زيـــادة اإمكانية الات�شال بين الطلاب فيما بينهم، وبين الطلاب والموؤ�ش�شة 	
التعليمية ل�شهولة الات�شال بين تلك الاأطراف في عدة اتجاهات.

• الاإح�شا�ـــض بالم�شـــاواة لاأن اأدوات الات�شـــال التكنولوجيـــة تتيـــح للطالـــب 	
الفر�شـــة في الاإدلاء براأيـــه في اأي وقت، ودون حـــرج؛  عك�ض ماهو قائم في 

قاعات الدرو�ض التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة.

• اإمكانية تحوير طريقة التدري�ض: فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 	
التـــي تنا�شب الطالـــب؛ فمنهم من تنا�شبـــه الطريقة المرئيـــة، ومنهم من 
تنا�شبه الطريقة الم�شموعة اأو المقروءة، وبع�شهم تنا�شبه الطريقة العملية؛ 
فالتعليم الاإلكتروني وم�شادره تتيح اإمكانية تطبيق الم�شادر بطرق مختلفة 

وعديدة ت�شمح بالتحوير وفقا للطريقة التي يف�شلها المتعلم.

كمـــا خل�ض البحث اأي�شا اإلى �شرورة ا�شتخدام الو�شائط المتعددة التكنولوجية 
في تعليم اللغة العربية عن بعد لما تمتاز به  من:
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• ت�شهيـــل لعملية  الح�شول على المعلومات عن طريق ا�شتثارة عدد اأكبر من 	
حوا�ض المتعلم.

• توفـــر للمتعلم الوقت الكافي ليعمـــل ح�شب �شرعته الخا�شة دون الاإح�شا�ض 	
ب�شغط ع�شبي 

• تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية. 	
• ت�شاعد الطالب على معرفة م�شتواه الحقيقي من خلال التقويم الذاتي. 	

اإن ثـــورة المعلومـــات والات�شالات قـــد اأحدثت تحولات هائلـــة في مجال التعليم؛ 
فبعدمـــا كان التعليم متمركزا حول المنهـــج اأو المعلم؛ تحول اإلى التعلم المتمركز حول 
الطالـــب. فعند ا�شتخدام الو�شائط المتعددة لن يكـــون الطالب متعلما �شلبيا؛ مهمته 
فقط تلقي ما يلقى اإليه من معلومات، بل �شي�شبح العن�شر الاأهم والاأن�شط في عملية 
التعلم، بم�شاركته الفاعلة، وبتمحور كل اأن�شطة التعليم حوله . فالتعلم يجب اأن يبداأ 

من الطالب واليه ينتهي. وهذا التحول له ثلاثة اأبعاد اأ�شا�شية: 

• الاأول : التحـــول مـــن الاأ�شلـــوب الاإلقائـــي ذي الاتجاه الواحـــد اإلى اأ�شاليب 	
تدري�شيـــة اأخـــري تفـــرد التعليم، وتراعـــي الفروق الفردية بـــين الطلاب، 
وتحـــاول اأن تتنا�شب مع اأ�شاليبهم التعليميـــة المختلفة. بالاإ�شافة اإلى جعل 

التعليم اأكر متعة وجاذبية للمعلم والطالب . 

• الثاني : التحول من التدري�ض الذي يركز على الحفظ اأو الا�شتظهار  فقط؛ 	
اإلى الفهم والتطبيق، وتعلم مهارات التفكير والتعلم الذاتي. 

• الثالـــث : النظرة اإلى عملية التعلم وذلـــك بالتخل�ض من النظرة الاأحادية 	
التـــي ترى اأنه يمكن لنظريـــة تربوية واحدة اأن تف�شر جميـــع اأنواع التعلم، 
ويمكن ) وربما يجب ( اأن تنطلق منها جميع الاأن�شطة التدري�شية بدءًا من 

النظرة ال�شلوكية الميكانيكية ال�شيقة اإلى البنائية الف�شفا�شة 
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• عند ا�شتخدام الو�شائط المتعددة في تعليم العربية؛  تتغير اأ�شاليب التدري�ض 	
التقليديـــة التي تعتمد علـــى المعلم، والتي يتحول فيهـــا الطالب اإلى مجرد 
متلـــق للمعلومات، منفذ لما يمليه عليه معلمـــه. لكن الو�شائط التكنولوجية 
تحول عملية التدري�ض اإلى عملية تاأملية  نقدية، يفكر فيها المعلم بقناعاته 
التربويـــة، ويتفح�شها علـــى �شوء خبراته في الواقـــع العملي ليرى هل هي 
بالفعـــل ما يجـــب اأن ينفذه؟ وهل هي حقا تتنا�شب مـــع ما يريد اأن يحققه 
مـــن اأهداف؟  وما ال�شبيل لتطويع تلـــك الطرائق؟ وربما تغييرها بالكيفية 

التي تتنا�شب مع واقع المواقف التعليمية التي يعي�شها في قاعة الدرا�شة.

ثانيا: التو�شيات:
بنـــاءً على النتائـــج التي تو�شل اإليهـــا الباحث يمكن تقديم عـــدة تو�شيات على 

النحو التالي:
�شـــرورة الاهتمام با�شتخـــدام الو�شائط التكنولوجيـــة التفاعلية في تعليم . 1

اللغة العربية عن بعد؛ لاإتاحة فر�شة التعلم لاأكبر عدد ممكن من الطلاب 
الراغبين في تعلم العربية في جميع اأنحاء العالم؟

العمـــل على اإن�شـــاء موقع تعليمي للغـــة العربية؛ ي�شاهي المواقـــع التعليمية . 2
للغـــات الاأجنبيـــة الاأخـــرى بحيث ي�شـــترك في اإن�شائـــه نخبة مـــن العلماء 
المتخ�ش�شين في: اللغويات التطبيقية- علوم الحا�شوب – المناهج- وعلوم 

التربية.

ن�شر الثقافة الحا�شوبية بين المعلمين والمتعلمين، والعمل على اإقناع المعلمين . 3
بتبنـــي الو�شائـــل الحديثة، والا�شتفـــادة من منتجات الثـــورة التكنولوجية؛ 
للحـــاق بالركـــب الح�شـــاري، والنهو�ـــض بواقع اللغـــة العربيـــة، والارتقاء 
ـــي اأن�شب النظريـــات التعليميـــة، واأحدث   بو�شائـــل وطـــرق تدري�شها، وتَبنِّ

الو�شائل التكنولوجية في مجالي تعليم وتعلم اللغات.
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ملخص الدراسة

يعر�ـــض هذا الف�شل خلا�شة تجربة جامعة ديكـــن  الاأ�شترالية  في ملبورن، في 
تعليـــم اللغة العربية الف�شحى المعا�شرة عن بعـــد  )الكترونيا( عبر ال�شابكة؛ وذلك 
با�شتخدام �شل�شلة من ا�شتراتيجيـــات تفاعلية، ومتطورة، با�شتخدام اأحدث تقنيات  

الو�شائط الم�شموعة والمرئية. 

تعتـــبر جامعـــة ديكـــن الاأ�شترالية الجامعـــة الوحيـــدة في اأ�شتراليا التـــي بداأت 
بتعليـــم العربية عن بعد وعـــبر ال�شابكة منذ �شنتين فقط نظرا لزيـــادة الاإقبال على 
تعلـــم العربيـــة في مختلف الولايـــات الاأ�شترالية؛ ومن اأجل تحقيق هـــذا الهدف كان 
لا بـــد لنـــا من  ت�شميم منهـــج يرتكز على اأ�شا�ـــض المخرجات، ويتبنـــى وجهة النظر 
القائلـــة:"اإن التقنيـــة، باعتبارهـــا ركيزة من ركائز  ت�شميم المنهـــج؛ يمكن اأن تلعب 
دوريـــن: اأحدهمـــا اأداةً للتعلم، والاآخر مدر�شاً؛ لت�شبـــح اأدوات التعليم متاحة ب�شكل 
اأكبر للمتعلمين، زماناً ومكاناً؛ ولتحقيق هذا الهدف قمنا بو�شع اإ�شتراتيجية لتوفير 
جميع عنا�شـــر النجاح لهذه التجربة الجديدة في تعليم وتعلّم العربية عن بعد. هذه 
الاإ�شتراتيجيـــة  تمثلـــت بت�شميم وتطويـــر برنامج تفاعلي متكامل مـــن خلال �شبكة 
الاإنترنـــت والذي بداأنا بـــه في عام 2006 وا�شتغرقت عملية  اإعداده واإنتاجه اأكر من 
�شتة اأعـــوام، حيث قمنا باإنتاج  كم هائل من المواد التدري�شية المبتكرة والمتطورة من 
خلال ربـــط الن�شو�ض المكتوبـــة بالم�شموعة، وكذلك من خـــلال تقديم مجموعة من 
الاأن�شطـــة  الدرا�شيـــة واللغوية  المتنوعـــة، وت�شميم نظام تقييم متطـــور يقدم تغذية 

راجعة فورية للطالب.

قبـــل ال�شـــروع بتعليـــم العربيـــة عـــن بعد في عـــام 2013 قمنـــا باإجـــراء درا�شة 
تحليليـــة على الطلاب المنتظمين )On�campus( بهدف تقييم مدى نجاح، وفاعلية 
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ا�شتعمـــال المـــوارد الاإلكترونيـــة المنتجة، في تحقيـــق الاأهداف التعليميـــة المرجوة من 
المنهـــج الدرا�شي. وقـــد اأ�شار تحليل البيانـــات اإلى اأن الطلاب الذيـــن يتعلمون اللغة 
العربيـــة باأ�شلوب التعليم المدمـــج ي�شتمتعون بتعلم العربية بهـــذا الاأ�شلوب، ويجدون 
بيئـــة التعليم والتعلم عبر ال�شابكة بيئةً �شـــارةً، كما اأنها تمثل جزءاً مكملًا لنظامهم 
الدرا�شي، الذي ي�شاعد المتعلمين الم�شتقلين، على تطوير اأنف�شهم، وفق ما يختارونه، 

من زمان، ومكان، وفي بيئة مرنة اآمنة )قا�شم 2014(.

اإ�شافة اإلى تطويـــر بيئة اإلكترونية متكاملة للغة العربية في جامعة ديكن كان لا 
بـــد لنا اأي�شا من توفـــير غرف �شفيّة افترا�شية، من خلال برنامـــج اإدارة التعليم - 
Desire 2 Learn-  الم�شتخدم في جامعة ديكن، والذي يوفر اأي�شا منتديات للنقا�ض 

بـــين الطـــلاب اأنف�شهم والطـــلاب والاأ�شاتـــذة. تكمن اأهميـــة هذه الغـــرف ال�شفية 
الافترا�شية في كونها ت�شمـــح للاأ�شتاذ الالتقاء بطلابه، ب�شكل منتظم ، بغ�ض النظر 
عـــن اأماكـــن تواجدهم،  ومناق�شـــة اأي در�ض اأو مو�شوع ب�شـــكل لا يختلف عن ال�شف 

التقليدي اأو المنتظم.

علـــى الرغم من حداثة تجربة تعليم العربية عن بعد، اإلا اأن الملاحظات الاأولية 
حـــول هذه التجربة ت�شير اإلى اأن تعلم العربية عن بعد اأمر ممكن اإذا ما توافرت لها 
عنا�شـــر النجاح، كمـــا اأن اأداء الطلبة في هذا النوع من التعلـــم  كان اأف�شل من اأداء 

اأقرانهم في التعلم المنتظم.
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المقدمة
لقـــد ازداد الاهتمـــام على الم�شتوى العالمي ب�شكل عـــام وفي العالم الغربي ب�شكل 
خا�ـــض بم�شاألـــة تعلم اللغة العربيـــة كلغة ثانيـــة، اأو كلغة اأجنبية وخا�شـــة في اأعقاب 
اأحـــداث الحادي ع�شر من �شبتمبر 2001م، حيث اأ�شبـــح تعلّـم اللغة العربية  و�شيلة 
بالِـغـــة الاأهميـــة للتعـــرّف على ثقافـــة المجتمعات العربيـــة والاإ�شلاميـــة وفهم طبيعة 
تفكـــير النا�ض فيها؛ عـــلاوة على  الاأهمية الجغرافية وال�شيا�شيـــة والتاريخية للوطن 
العربي. اإ�شافة اإلى ذلك فاإن العديد من الطلاب يقبلون على   درا�شة اللغة العربية 
للتاأهّــــل لعدد  مـــن الوظائف الحكومية المختلفة. فهناك مـــن يدرُ�شون اللغة العربية 
ـ�شون وخُـبراء يعملون في اإدارات حكومية تتعامل مع الدول  لاأنهم مِـهَـنيـــون ومتخ�شِّ
العربية، ومنهم دبلوما�شيـــون و ع�شكريون ، ومحامون، واأطباء، وخبراء في مجالات 
عديـــدة؛ مثل العاملين في �شـــركات النفط الاأجنبية العاملـــة في الوطن العربي،  كما 
اأن هناك  طلابـــاً جامعيين تتعلّـق درا�شاتهم الاأكاديمية بالعالمين العربي والاإ�شلامي 
ويحتاجـــون لدرا�شة اللغـــة العربية لاأغرا�ـــض البحث العلمي والاأكاديمـــي، اأما النوع 
الاأخير من دارِ�شي اللغة العربية في اأ�شتراليا، فهم طلاب من اأ�شول عربية يرغَـبون 
في العودة اإلى جذورهم، والتعرف اإلى ثقافتهم العربية الاأ�شلية، وليبقوا على توا�شل 

دائم مع وطنهم الاأم .

نبذة عن و�شع اللغة العربية في القارة الأ�شترالية
تعتـــبر  الحكومـــة  الفديراليـــة الاأ�شتراليـــة اللغـــة العربيـــة من اللغـــات المهمة 
ا�شتراتيجيا لم�شتقبل اأ�شتراليا وذلك ل�شببين: الاأول يرجع لحجم الجالية العربية في 
اأ�شتراليـــا، حيث ي�شل عدد المواطنين الاأ�شتراليـــين المنحدرين من اأ�شول عربية اإلى 
اأكـــر من 400،000، مواطن،  حيث تعتبر اللغـــة العربية من اأكر اللغات ا�شتخداما 
اأما ال�شبـــب الثاني فيرتبط بعلاقات  بعـــد الاإنجليزيـــة في ولاية" نيو  �شاوث ويلز".  
اأ�شتراليـــة التجارية مع العالم العربي ب�شكل عام ومـــع دول مجل�ض التعاون الخليجي 
ب�شـــكل خا�ض، حيث تجاوز حجم التبادل التجاري بـــين اأ�شتراليا والعالم العربي 13 
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 Australian Bureau of Statistics(2011 مليـــار دولار ح�شـــب اإح�شائيـــات عـــام
1999(. اأ�شـــف اإلى ذلك اأن هناك اأكر من 22،000 طالب عربي وافد يدر�شون في 
الجامعـــات الاأ�شترالية، غالبيتهم من مواطنـــي دول مجل�ض التعاون الخليجي ب�شكل 

عام و المملكة العربية ال�شعودية تحديداً. 

بالرغم مما تقدم نجد اأن اللغة العربية حاليا تدرّ�ض فقط  في خم�ض جامعات؛ 
علمـــا باأن عدد الجامعـــات الاأ�شترالية ي�شل اإلى ت�شعٍ  وثلاثـــين جامعة. تُدر�ض اللغة 
العربية حاليا في الجامعة الوطنية في العا�شمة الاأ�شترالية"كانبيرا" وجامعتي:" نيو 
�شـــاوث ويلز وغرب �شيدني" في ولاية نيو �شـــاوث ويلز وجامعتي"ديكن" وملبورن في 
ولاية فيكتوريا. وجميع هذه الجامعات تدر�ض العربية من خلال الاأ�شلوب التقليدي اأو 
المنتظـــم، مما يعني عدم قدرة الكثير من المهتمين بتعلم العربية والذين ي�شكنون في 
اأماكن نائية اأو في الولايات الاأخرى على تعلمها نظرا لعدم وجود جامعات اأو معاهد 
في تلـــك الولايـــات تدر�ض اللغة العربيـــة. انطلاقا من هذه الحاجـــة بداأنا في جامعة 
ديكن منذ �شنة 2006 في و�شع ا�شتراتيجية طويلة الاأجل من اأجل توفير فر�ض تعليم 

العربية عن بُعد لك لمن يرغب بغ�ض النظر عن اأماكن تواجدهم. 

برنامج اللغة العربية في جامعة ديكن
يعـــود تاريـــخ تاأ�شي�ض برنامج اللغـــة العربية في جامعة ديكـــن لعام 1989، حين 
قامت الجامعة وبالتعاون مع غرفة التجارة وال�شناعة العربية الاأ�شترالية في ملبورن 
بتقديم اأول تخ�ش�ض مزدوج يجمع بين اللغة العربية والاقت�شاد والتجارة. تلى ذلك 
في عام 1991 تقديم برنامج الترجمة على م�شتويات الدبلوم واللي�شان�ض والدرا�شات 
العليا )الماج�شتـــير والدكتوراه(. وقد تميز هذا البرنامج منذ تاأ�شي�شه بتركيزه على 

الكفاءة التوا�شلية للغة وحاجة الطالب للتوا�شل باللغة العربية.

يعتـــبر برنامج جامعة ديكن لتعليم العربية كلغـــة اإ�شافية من البرامج المتميزة 
والناجحة في اأ�شتراليا حيث ح�شل على جائزتين رفيعتين من مجل�ض التعليم والتعلّم 
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الاأ�شترالي في عامي 2008 و2009م لتقديمه طريقة مبتكرة لتعليم العربية الف�شيحة 
المعا�شـــرة الكترونيـــا، عبر ال�شابكـــة؛ وذلك با�شتخـــدام �شل�شلة مـــن ا�شتراتيجيات 
تفاعليـــة، متطورة، بم�شاعدة الو�شائط الم�شموعة والمرئيـــة، وبالا�شتفادة من اأ�شلوب 
التعلم المدمج. ومما يميز برنامج اللغة العربية في جامعة ديكن عن بقية برامج اللغة 
العربية في الجامعات الاأخرى اأي�شا هو اأن اأكر من 85% من الطلابِ الذين يدر�شون 
العربيـــة هم من اأ�شولٍ لي�شـــت عربية واأن اأقل من 15% مـــن الدار�شين هم من ذوي 
الاأ�شــــول العربيـة. والكل منهم يجمع في درا�شته بـــين تخ�ش�شين من التخ�ش�شات 
اآنفـــة الذكر: بحيث تكـــون اللغة العربيـــة اإحـــداها: العلاقات الدوليـــة اأو الدرا�شات 
الدوليـــة، اأو الاقت�شـــاد والتجـــــارة، اأو التربية   والتعليم. ومـــن اأهم التطورات التي 
طـــراأت علـــى برنامج اللغة العربية في ديكن في عام 2013م هـــو تقديم اللغة العربية 
في الحـــرم الريفي للجامعة  في مدينة"جيلونغ"والذي يبعد حوالي 120 كيلومتر عن 
اإ�شافة اإلى ذلك فالتطور الاأهم والاأبرز هو تقديم برنامج اللغة العربية  " ملبورن". 

عن بعد لاأي طالب يرغب في درا�شة العربية في اأي مدينة اأو ولاية اأ�شترالية.

ت�شميم وتطوير البيئة اللكترونية لموارد اللغة العربية
لقد اأثبتت كثير مـــن الدرا�شات باأن التعليم الالكتروني يمكن اأن يكون اأداة فاعلة 
ومفيـــدة في تعليم اللغـــات الاأجنبية ب�شكل عـــام. كما اأ�شارت الدرا�شـــات  اأي�شا اإلى اأن 
ت�شميم وتطوير موارد لغوية الكترونيا يقدم للطالب فر�شا لتنمية قدراتهم ومهاراتهم 
اللغويـــة من جانب،  ويوفر بيئـــة تعليمة توا�شلية اأ�شيلة خـــارج قاعة ال�شف من جانب 
 )2011 Liu ;2003 Egbert ;2002،Neri, Cucchiarinim Strike and Bores( اآخر
 ،1996 Cook ،1983 Krashen( ممـــا يوؤدي اإلى زيادة المدخلات اللغويـــة الا�شتيعابية
Cook ،2000 Kearsley ،2001 Neri ،2001 Peregoy and Byles 1996 ( كمـــا اأن 

التعليم الالكتروني يتيح للطالب الفر�شة كي يتعلم وفقا لقدراته ال�شخ�شية.

من اأجل توفير فر�شة تعلم العربية الكترونيا في جميع اأنحاء القارة الاأ�شترالية؛ 
كان لا بـــد من تطويع منظومة الحا�شوب والتكنولوجيا المعا�شرة من �شابكة، وبرامج 
اإدارة التعلـــم المتوافرة في الجامعـــة كاأحد �شبل العملية التعليمية؛ وذلك باللجوء اإلى 
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طريقـــة مبتكرة لتعليم اللغـــة العربية الف�شيحـــة، عبر ال�شابكة؛ وذلـــك با�شتخدام 
�شل�شلة من ا�شتراتيجيات تفاعلية، ومتطورة، بم�شاعدة الو�شائط الم�شموعة والمرئية.  
ففي عالم العولمة وفي ظل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات )ICT( الذي �شجع 
علـــى التعلم الالكتروني، اأ�شبح التوا�شل بين المعلم وطلبته، وبين الطلبة اأنف�شهم يتم 
في اأي زمـــان ومكان عـــن طريق ا�شتخدام و�شائـــل التوا�شل المختلفـــة، وهذه الم�شاألة 
ت�شجـــع الطلاب على التفاعـــل والم�شاركة في عملية التعليم والتعلـــم. اأ�شف اإلى هذا 
كلـــه، فاإن ال�شابكـــة تعتبر و�شيلة تعليميـــة حديثة في تعليم اللغـــات؛ كونها ت�شاهم في 
خلـــق بيئـــة تعليمية جيـــدة ت�شاعد في جعـــل التعليم والتعلـــم اأكر متعـــة،  وتفعّل دور 
الطلبة في عملية التعليم الذاتي. كما اأنها  تراعي مبداأ الفروق الفردية بين الطلاب 
وتتيـــح الفر�شـــة لكافة الطلاب للم�شاركة في عملية التعلم حيـــث اإنها ت�شاعد الطلبة 
الخجولين والذين قد ي�شعرون بالحرج من ارتكاب الاأخطاء اأمام زملائهم الاآخرين  
في قاعـــة الدر�ض ممـــا قد يت�شبب في مواقف �شلبية تتمثل في عدم الم�شاركة في التعلم  
Cas� ;2006 Dziuban, Hartman, Juge, Moska and Sorg  ،2008 Blanka(
taneda 2008( . فا�شتخدام الانترنت يزيل هذا العبء النف�شي باإتاحة فر�ض التعلم 
الذاتـــي الم�شتقل. فالطالب يتعلم ويخطئ في جو من الخ�شو�شية، كما يمكنه تخطي 
المـــواد ال�شهلـــة اأو التي لا يحتاج اليها توفيرا للوقت، كمـــا اأنه يعطي الفر�شة للمتعلم 
كـــي يتعلم وفقا لقدراته مهما كانت درجة ا�شتيعابه للغة، ومدى اكت�شابه وقربه منها 
اأو بعده عنها. وهنا يدخل الحا�شوب معاونا وم�شاعدا للتمكن من تنمية اللغة العربية 
ومهاراتها المختلفة لدى الطالب، وهذا بطبيعة الحال يوؤدي اإلى تح�شين نوعية العلم، 
ورفـــع الاأداء عند المتعلم. اأ�شف اإلى مـــا تقدم اأن ا�شتخدام ال�شابكة في تعليم اللغات 
الاأجنبيـــة ب�شكل عـــام والعربية ب�شكل خا�ـــض في اأ�شتراليا �شاعـــد على تخطي جميع 
العقبـــات الجغرافيـــة التي تحول دون تعلم اللغة العربية ليتجـــاوز حدود الولايات بل 

والدول اأي�شا.

ولكـــي نوفر عنا�شر النجاح لهذه التجربة الجديـــدة  في تعليم العربية عن بعد 
  Desire 2 Learn كان لا بـــد من ا�شتثمار الحا�شوب وال�شابكة وبرنامج اإدارة التعليم

لاإيجاد بيئة تعلم متكاملة تتوفر فيها العنا�شر الرئي�شة التالية:
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• المحتـــوى ويت�شمـــن المـــادة اللغويـــة بمختلـــف �شورهـــا، والتطبيقـــات اأو 	
التدريبات، والاختبارات.

• نظام التقديم وي�شمل واجهة التفاعل وهي عبارة عن برنامج اإدارة التعليم 	
الم�شتخدم في جامعة ديكن Desire 2 Learn واأدوات الاإنترنت الم�شتخدمة 

فيه، من بريد الكتروني، وغرف للحوار والمحادثة وغيرها.
• البنيـــة المعلوماتية الاأ�شا�شية والتي ت�شمل اأجهزة الحا�شوب ونظم الت�شغيل 	

ونظم ال�شبكات ونظام التو�شيل بال�شابكة.

لهذا؛ فقد بداأنا في �شنة 2006 بت�شميم وتطوير موارد لغوية تفاعلية   م�شتوحاة 
 Alosh ;2008 Alosh( من منهـــاج اأهلا و�شهلا الم�شتخدم  في الجامعة ومكملـــة له
2010( مـــن خـــلال ال�شابكة وبا�شتخدام نظـــام اإدارة التعليـــم الم�شتخدم في جامعة 
ديكن )Desire 2 Learn(. وقد اعتمدنا في ت�شميم هذه الموارد على طريقة مرتكزة 
علـــى اأ�شا�ـــض المخرجات، وموؤمنة بـــاأن التقنية يمكن اأن تلعب دوريـــن: اأحدهما اأداةً 
للتعلم، والاآخر مدر�شـــاً. فالتقنية هنا تعتبر  مظهراً من مظاهر ت�شميم المنهج؛ اأي 
اأن نقطة الانطلاق �شتكون تحليل الحاجات، والمنهج الذي ينتج عنه، ولي�شت التقنية 
الم�شتخدمة ذاتها، بحيـــث لا تكون هذه الموارد الالكترونية بديلا للمعلم واإنما مكملة 
لـــدوره. فهـــذه الموارد تنمي مهـــارات الطلاب في ا�شتخدام اللغـــة العربية  من خلال 
مجموعة مـــن الدرو�ض والاأن�شطة التـــي تت�شمن ن�شو�شا تفاعليـــة تربط بين الن�ض 
وال�شـــوت وال�شورة، والتي بدورها ت�شاعد في تب�شيط المفاهيم المجردة واإثرائها كما 
تت�شمن كمـــا هائلا من الاأن�شطـــة والتدريبات التطبيقية والاختبـــارات الذاتية التي 
ت�شاعـــد الطالب علـــى تطبيق وتوظيف ما تعلم من اأهداف لغويـــة وتوا�شلية. اإ�شافة 

اإلى تمرينات التقييم التي ت�شاعد الطالب على اختبار ما تعلم من مهارات لغوية. 

لقـــد تم، ما بين �شنـــة 2006 و 2011 ، اإنتاج موادَّ تدري�شيـــة مبتكرة،/فيما بين 
عامي 2006 و2011 اأنُتجت مواد ومتطورة على محورين: لغوي ووظيفي اأو توا�شلي؛ 
تغطـــي جميـــع الم�شتويـــات من الم�شتـــوى المبتدئ وحتـــى المتقدم وذلك بهـــدف تعزيز 
التفاعل؛ من خلال ربط الن�شو�ض المكتوبة بالم�شموعة، فالمتعلم بحاجة لربط �شورة 
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الكلمـــات المكتوبة بمعانيها وبلفظها ال�شحيح كي ي�شتطيع ا�شتيعاب ما يقراأ اأو ي�شمع 
مـــن خلال �شا�شة الحا�شـــوب، وي�شتطيع اأي�شـــا اأن  يعبر عن اأفـــكاره ب�شكل �شحيح.  
وكذلك من خلال تقديم �شل�شلة من التمارين المنا�شبة، والفعاليات اللغوية الحقيقية 
التـــي ت�شمح للطالب اأينمـــا كان، وفي اأي وقت ي�شاء اأن يمار�ض اللغة ويطبق الاأهداف 
التوا�شلية واللغوية لكل وحدة درا�شية والقيام بعملية التقييم الذاتي والح�شول على 
التغذيـــة الراجعة الفورية عن اأدائه. هذا وقد تم و�شع جميع هذه الموارد في ت�شميم 
ب�شيـــط وفعال يتاألف من ثلاث وحدات تعليمية: وحدة الاأهداف التوا�شلية واللغوية، 
ووحدة التطبيقات العملية والممار�شة ووحدة التقييم، كما هو مبين في الر�شم اأدناه.

تحتوي وحدة الاأهداف التوا�شلية واللغوية على عر�ض مف�شل ودقيق للاأهداف 
التوا�شليـــة واللغوية للدر�ـــض اأو المادة اللغوية الجديدة التي يتـــم تقديمها من خلال 
برنامج العرو�ض )Power Point Presentation( بطريقة �شيقة با�شتخدام ال�شور 
والاألـــوان. كما اأنها اأي�شا تقـــدم الن�شو�ض اأو الحوارات بطريقـــة تفاعلية م�شحوبة 
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بال�شـــور ومجموعة من الموؤثرات ال�شوتيـــة التي ت�شاعد في تب�شيط المفاهيم المجردة 
واإثرائهـــا، وت�شمـــح للطالـــب بالا�شتماع الى الن�ـــض اأو الحوار من خـــلال النقر على 
الجملة. اأما المعجم اللغوي فهو اأي�شا مقدم للطالب بطريقة تفاعلية من خلال ربط 
المفـــردات المكتوبة بال�شور وال�شوت وذلك با�شتخدام اأحدث التقنيات المتوافرة كما 

هو مبين في ال�شوراأدناه:

تو�شح هذه ال�شورة مقطعا من ن�س تفاعلي لطلبة الم�شتوى المبتدئ.  الكلمات 
التي تظهر باللون البنف�شجي هي كلمات جديدة، وبمجرد ملام�شة الفاأرة للكلمة 
يظهر المعنى بالإنجليزية، وبمجرد النقر على الجملة اأو الن�س ي�شتطيع الطالب  

اأثناء محاولته قراءة الن�س اأن ي�شتمع للت�شجيل ال�شوتي لها، مما يعزز مهارات 
القراءة والفهم وال�شتيعاب في اآن واحد.
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تو�شح ال�شورتان اأعلاه مقطعا من ن�س تفاعلي لطلبة الم�شتوى المتو�شط. المقطع 
الأول يظهر كيف اأنه بمجرد ملام�شة الفاأرة للكلمة الجديدة في الن�س يظهر 

المعنى في الإنجليزية بينما يمكن للطالب اأي�شا اأن ي�شتمع لكيفية لفظ الكلمة. 
اأما ال�شورة الثانية فتبين كيف اأنه بمجر و�شع الفاأرة على جملة معينة في الن�س، 
يتغيّر لون الجملة اإلى الأزرق ويبداأ الطالب بال�شتماع الفوري لت�شجيل الجملة.
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ال�شورتان اأعلاه لكلمتين من المعجم  اللغوي الخا�س بطلبة الم�شتوى المبتدئ يظهر 
فيهما: الكلمة ومعناها ونوعها ومثال يو�شح كيفية ا�شتخدامها بطريقة تفاعلية 

ت�شمح للطالب بمجرد و�شع الفاأرة في اأي مكان؛ �شواء على ال�شورة اأو الكلمة اأو 
جمعها اأو المثال، بال�شتماع للت�شجيل ال�شوتي لها.
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ال�شورتان اأعلاه لكلمتين من معجم الم�شتوى المتو�شط )اأعلى) والمتقدم )اأدنى) 
يظهر فيهما: الكلمة والمعنى ونوعها  وم�شدرها وت�شريفها كما في كلمة"انتخب". 

ومثال يو�شح كيفية ا�شتخدامها بطريقة تفاعلية ت�شمح للطالب بمجرد و�شع 
الفاأرة على اأي جزء، �شواء على ال�شورة، اأو الكلمة، اأو جمعها، اأو م�شدرها، اأو 

المثال بال�شتماع للت�شجيل ال�شوتي لها.
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ال�شورتان اأعلاه تقدمان لطالب  الم�شتوى المبتدئ عر�شا تو�شيحيا لكيفية كتابة 
حرف ال�شين بطريقة تفاعلية تمكن الطالب من م�شاهدة حركة كتابة الحرف 

وال�شتماع اإلى كيفية نطق الحرف في اآن واحد، كما في ال�شورة  الأولى. اأما 
ال�شورة الثانية فتو�شح للطالب وبطريقة تفاعلية كيفية كتابة هذا الحرف من 

خلال اأمثلة حقيقية في مواقع مختلفة من الكلام.
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اأمـــا وحـــدة الممار�شـــة و التطبيقات العملية؛ فهـــي  تحتوي علـــى �شل�شلة  كبيرة 
ومتنوعة من الت�شجيلات الم�شموعة والمرئية، ومن التمارين، والبطاقات الاإلكترونية، 
والفعاليـــات اللغويـــة الحقيقيـــة المنا�شبة، والتـــي تم ت�شميمها بعنايـــة لتعزيز ما تم 
تقديمه من اأهـــداف توا�شلية ولغوية في وحدة الاأهداف   وت�شمح للطالب بالح�شول 
علـــى التغذية الراجعـــة الفورية،  وبالتالي تعطـــي الطالب الفر�شـــة لتقويم اخطاءه 
 ;2010 Cleborne, 2005; Means( بعيدا عن ال�شعور بالخجل اأمام اأقرانه الطلاب

Grant &  Courtoreille  2007(. فيما يلي بع�ض النماذج لهذه البطاقات:
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ال�شور اأعلاه لبطاقات الكترونية لأمثلة لبع�س اأنواع الأن�شطة اللغوية المتنوعة 
التي يجدها الطالب في وحدة التطبيقات اللغوية والممار�شة. ويظهر فيها اإلى 

اليمين الوجه الأول للبطاقة والإجابة على الوجه  الخلفي للبطاقة.

اأمـــا الوحـــدة الثالثة، وحـــدة التقييم، فيجد الطالـــب فيها نوعين مـــن اأن�شطة 
التقييم: النوع الاأول يركز على اللغة من تراكيب لغوية وقواعد وغيرها والثاني يركز 
علـــى فهـــم الم�شموع وفهم المقروء؛ حيـــث يتم فتح وحدة التقييـــم فقط عندما ينتهي 
الطالـــب من درا�شة وحـــدة الاأهداف التوا�شلية واللغوية ووحـــدة التطبيقات العملية 

وذلك لفترة زمنية محدودة غالبا لا تتجاوز الاأ�شبوع.
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ال�شور اأعلاه هي نماذج لبع�س الأن�شطة اللغوية المتنوعة التي يمكن للطالب القيام 
بها كجزء من الختبار الذاتي في وحدة التطبيقات اللغوية، والممار�شة العملية اأو 
في وحدة التقييم. وتتراوح ما بين: املاأ الفراغ بالكلمة المنا�شبة، اأو ما العك�س، اأو 

وافق بين ال�شورة والكلمة، اأو اختر الكلمة التني ل تنتمي، اأو ا�شتمع واكتب الكلمة 
الم�شموعة بتفعيل لوحة المفاتيح العربية الفترا�شية وغيرها من الأن�شطة الأخرى.
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تجربة تعليم العربية  با�شتخدام اأ�شلوب التعلّم المدمج في جامعة ديكن:
بعـــد الانتهاء من عملية ت�شميم واإعـــداد واإنتاج موارد تعليم وتعلم العربية عن 
بعـــد كان لا بد من القيام بعمليـــة تقيم �شاملة لمدى فعالية هـــذه الموارد. ولهذا قمنا 
بتطبيـــق اأ�شلـــوب التعلم المدمج اأو المتمـــازج )كما ي�شميها بع�شهـــم(، فهو مزيج من 
عدة طرائق تجمع ما بين التقليدي والاإلكتروني با�شتخدام اأحدث تكنولوجيا التعليم 
  ،2005 Oliver and Trigwell( ِالمتوافـــرة،  والمعلـــمُ  مُي�شّر ٌ ومُوجّـــهٌ لتعلُّم الطّالـــب

 .))Bonk 2006; Sharma 2010، Sharma & Barrett 2007

لقـــد بداأنا في عام 2008 بالتطبيـــق التدريجي لاأ�شلوب التعلم المدمج على طلبة 
ال�شنـــة  الاأولى )المبتدئين( وبحلول عـــام 2010 تم تطبيق اأ�شلوب التعلم المدمج هذا 
على طلبة جميع الم�شتويات: المبتدئ، والمتو�شط، والمتقدم.  ووفقا لهذا الاأ�شلوب فعلى 
الطالـــب ح�شور 3 �شاعات درا�شية �شفيّة وكذلك عليـــه ق�شاء ما بين 4 - 6 �شاعات 
في الاأ�شبـــوع في التعلم الذاتي من خـــلال البيئة الاإلكترونية  للغـــة العربية؛ المتوافرة 
في برنامـــج اإدارة التعليـــم  Desire 2 Learn. يتم التركيز في ال�شاعات ال�شفية على 
تطوير وتعزيز مهارات الطالب ال�شفوية  من خلال مجموعة من الاأن�شطة والنقا�ض. 
اأمـــا �شاعات التعلم الذاتـــي التي يق�شيها الطالب خـــارج الف�شل فتركز على تطوير 
مهـــارات الطالب اللغوية من قراءة وقواعد وا�شتماع المتوافرة في الوحدات التعليمية 

الكترونيا.

بعـــد م�شي اأكر من ثلاث �شنوات  على تطبيق تجربة التعلم المدمج على جميع 
طلبـــة اللغـــة العربية في جامعة ديكن قمنا بعملية تقييم �شاملة )قا�شم 2014(  لهذه 

التجربة للوقوف على عدة ق�شايا من اأهمها:   

اأولًا: التعـــرف التعرف على وجهة نظر الطلاب فيما يتعلق بموارد اللغة العربية 
الالكترونية المتوافرة لهم من خلال ال�شابكة ودور التقنيات الحديثة في ت�شهيل عملية 

تعلم اللغة العربية كلغة اإ�شافية
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ثانياً: مدى ر�شا الطلاب وا�شتمتاعهم بنموذج التعلم المدمج
ثالثاً: مدى ر�شا الطلاب عن تعلم اللغة العربية في جامعة ديكن ب�شكل عام

العينة
اعتمـــد الباحث في درا�شته على عينة تتاألف من )127( طالبا وطالبة يدر�شون 
في الم�شتـــوى المبتدئ والمتو�شط والمتقدم. وجميعهم يدر�شون اللغة العربية كتخ�ش�ض 
اأو كمـــادة اختياريـــة في كلية الاآداب والتربية في جامعة ديكـــن في ملبورن، اأ�شتراليا. 
منهـــم )68( طالبـــة و )59( طالبـــاً. جميعهم يتحدثون الاإنجليزيـــة كلغة اأولى. 13 
طالبـــا فقـــط من العينة ينحـــدرون من خلفيـــات عربية ولديهم معرفـــة قليلة بلهجة 

عربية )اللهجة اللبنانية، اأو الم�شرية اأو الفل�شطينية(. 

لقد اأظهر تحليـــل البيانات المتعلق بنظرة الطـــلاب اإلى البيئة الالكترونية للغة 
العربيـــة اأن الغالبية العظمى من الم�شاركين في الدرا�شة )88%( عبروا عن ر�شاهم، 
حيـــث اأ�شار الم�شاركون اإلى اأن البيئة الالكترونيـــة م�ش�شمة ب�شكل جيد وي�شهل على 
الطالب ت�شفحها كما ذكر بع�ض طلبة ال�شنة الثالثة الذين �شاركوا في الدرا�شة حيث 

قال اأحدهم:

“ لقد وجدت البيئة الاإلكترونية للغة العربية لا غنى عنها في درا�شتي الجامعية 
هـــذه ال�شنة. كطالـــب لم يتعلم العربية من قبل. فالحـــروف والاأ�شوات العربية تبدو 
غريبـــة جـــدا لي، اأنا على يقين باأنه لـــولا توفر الموارد الاإلكترونيـــة للغة العربية لكان 
مـــن ال�شعب جدا اإحراز تقـــدم كبير في اللغة. وكناطق باللغة الاإنجليزية فاإن الكثير 
مـــن الاأ�شـــوات العربية ت�شـــكل تحديا كبيرا بالن�شبـــة لي، وبما اأن �شاعـــات الدرا�شة 
في الجامعـــة محـــدودة، فقد �شاعدتني هـــذه  الموارد كثيرا.  حيـــث يمكنني الذهاب 
اإلى البيـــت والا�شتماع ثانية للمفردات التي تعلمناهـــا، والن�شو�ض التفاعلية وتقييم 

مهاراتنا اللغوية". 
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وقال طالب اآخر من طلبة الم�شتوى الثاني: 
“لقـــد ا�شتمتعت كثيرا هـــذه ال�شنة بدرا�شتي للغة العربيـــة. فقد وجدت الموارد 
الاإلكترونيـــة المتوافرة لهذه المادة جـــزءا لا يتجزاأ من مـــواردي الدرا�شية. اأنا متعلم 
م�شتقـــل ولهـــذا ال�شبب فقد وجـــدت اأن الموارد الاإلكترونية  هي مـــوردي الاأ�شا�شي في 
التعلـــم، حيـــث اإنها ت�شمـــح لي بالتح�شير للمحا�شـــرات وبنف�ض الوقـــت فهي فر�شة  

مهمة للمراجعة"

كذلـــك فقـــد اأ�شار 78،9% من الطلبـــة اإلى اأن الت�شميم المرئـــي للموقع اأ�شاف 
عن�شرا من الجاذبية والت�شويق. اأما فيما يتعلق  بم�شاألة القدرة  على اإيجاد المعلومة 
التي يبحث عنها الطالب ب�شهولة على الموقع فقد اأ�شار 83،7% من الم�شاركين اإلى اأنه 
لم تواجههم اأية �شعوبة تذكر بهذا ال�شاأن.  86،5% من الم�شاركين قالوا اإنهم يفهمون 
العلاقة بين الوحـــدات التعليمة الثلاث التي يتاألف منهـــا ت�شميم البيئة الاإلكتروني 

للغة العربية حيث قال اأحد الم�شاركين:

“لقد وجدت وحدة الاأهداف التوا�شلية واللغوية طريقة جيدة وفعالة لتعلم مواد 
المنهـــاج،  اأما وحدة التطبيقات اللغوية ووحدة التقييم فهما اأف�شل طريقة لي لممار�شة 
وتطبيق اللغة واختبار معرفتي، فهي متوافرة  دائما وتفي بالغر�ض. لقد وجدت الموارد 

الاإلكترونية على  )Cloud Deakin( جزءا لا يتجزاأ من درا�شتي للغة العربية". 

انطباع الم�شاركين حول اأ�شلوب التعلم المدمج
مـــن خـــلال تحليل البيانـــات الخا�شة بهذا الجزء مـــن الدرا�شة يت�شـــح لنا اأن 
الم�شاركـــين في الدرا�شة، ب�شكل عـــام، عبروا عن ر�شاهم الكبير عـــن اأ�شلوب التعلم 
المدمـــج والتوازن ما بين الاأن�شطة ال�شفية والاأن�شطـــة الاإلكترونية المتوافرة في البيئة 
الاإلكترونيـــة للبرنامـــج.  وقد عبر عن ذلك اأحد الم�شاركين مـــن الم�شتوى الثاني حين 

قال:
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“ اأ�شعـــر اأننـــي اأكر  ثقة وراحـــة في الحديث بالعربية مـــن ال�شينية، واأنا واثق 
مـــن  اأن �شبب ذلك يعود اإلى التعلم المدمج الذي يمزج بين التعلم في ال�شف والتعلم 

الذاتي؛ بم�شاعدة موارد اإلكترونية متطورة خارج ال�شف".  

فهم يعتقدون اأن الموارد الاإلكترونية ذات فائدة عظيمة لهم حيث اإنها متوافرة 
دائمـــا للطالب اأينما �شاء ومتى �شاء وتعتبر امتـــدادا لما يتعلمه في ال�شاعات ال�شفية 
وتعززه.  الغالبية العظمى من الم�شاركين )91،3%( وجدت اأن البيئة الاإلكترونية للغة 
العربية جزء مهم ومفيد من درا�شتهم. كذلك فقد وجد 78،8% من الطلبة الم�شاركين 
في الدرا�شة اأن الموارد الاإلكترونية تفاعلية ومحفزة لهم على الدرا�شة. وكذلك الحال 
بالن�شبة لل�شيغة المتعلقة بالتـــوازن بين الاأن�شطة ال�شفية والاأن�شطة الاإلكترونية فقد 
وجـــد 80،4% من الم�شاركين اأنها متوازنة ومكملة لبع�شهـــا. وعند اإجابة الطلبة على 
ال�شيغـــة المتعلقـــة بالمقارنة بـــين الاأن�شطة ال�شفيـــة والاأن�شطـــة الاإلكترونية الخا�شة 
بالتعليـــم الذاتـــي فقد اأ�شـــار 88% من الطلبة اأنهـــم يجدون الاأن�شطـــة ال�شفية اأكر 
تفاعلية وتحفيزا من البيئة الاإلكترونية، حيث علق اأحد الم�شاركين في الدرا�شة قائلا:

"التماريـــن والاأن�شطـــة المكتوبـــة والتـــي تغطي المفـــردات الجديـــدة، والقواعد 
وتراكيب الجمل، والا�شتيعاب كانت في غاية الاأهمية لنا؛ حيث  يمكننا الح�شول على 
التغذيـــة الراجعة فورا والتعلم من اأخطائنـــا، بدلا من الانتظار حتى نعر�ض اأجوبتنا 
على الاأ�شتاذ في الاأ�شبوع التالي. وهذه الم�شاألة جعلت الوقت الذي اأخ�ش�شه للدرا�شة 
اأكـــر فاعليـــة ومنفعة. من تجربتي الخا�شـــة يمكنني اأن اأقول اإنه كـــي تتعلم اللغة لا 
بـــد من توافر الفر�ـــض التي ت�شمح بالتكـــرار والتوا�شل الم�شتمر مـــع اللغة. وكان من 
ال�شعـــب جدا تحقيق هذا لـــو لم يتوافر لي هذا الكم الهائل مـــن الموارد الاإلكترونية 

وقال اآخرون: لهذه المادة". 

“القـــدرة علـــى التقييـــم الذاتـــي، وا�شتخـــدام البطاقـــات الاإلكترونيـــة، وربط 
الاأ�شوات بال�شور من خلال الموارد الاإلكترونية المتوافرة لهذه المادة �شاعدتني كثيرا 
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في تعلم اللغة، وجعلت تعلم هذه اللغة متعة حقيقة. لقد وجدت التمارين الاإلكترونية 
والتي يتوجب علينا تقديمها اإلكترونياً كل اأ�شبوع مفيدة للغاية"

“نظـــرا لتوافـــر الفر�شة لي للا�شتمـــاع اإلى حوار اأو ن�ـــض بالعربية، وم�شاهدة 
كيفيـــة كتابة الحـــروف العربيـــة ونطقهـــا، والح�شول علـــى المحا�شـــرات التفاعلية 
والقيـــام بتطبيقـــات عملية لما تعلمناه من خلال البيئـــة الاإلكترونية للغة، الاأمر الذي 
�شكل موردا رائعا لكل من يتعلم العربية هذه ال�شنة وخا�شة اأمثالي من الطلبة الذين 
لي�شت لديهم اأية معرفة م�شبقة بهذه اللغة.  فهذا المورد الاإلكتروني �شهل عملية تعلم 

العربية وبكل تاأكيد جعلني اأكر اهتماما وتحم�شا لتعلم هذه اللغة الجميلة".

وقـــد اأ�شارت النتائـــج  اإلى اأن الطلاب الذين يتعلمـــون العربية باأ�شلوب التعليم 
المدمـــج، وب�شكل �شامـــل، ي�شتمتعون بدرا�شـــة العربية بهذا الاأ�شلـــوب، ويجدون بيئة 
التعليـــم والتعلم عـــبر ال�شابكة بيئةً مريحة، كمـــا اأنها تمثل جـــزءاً مكملًا لنظامهم 
الدرا�شي، الذي ي�شاعد المتعلمين الم�شتقلين، على تطوير اأنف�شهم، وفق ما يختارونه، 

من زمان، ومكان، وفي بيئة مرنة وملائمة.

اإن ا�شتخـــدام نموذج التعلـــم المدمج ب�شكل متوازن يمكن اأن يكون اأداة فعالة في 
تعليم اللغات الاأجنية؛ لاأنهـــا تعتبر و�شيلة منا�شبة لتقديم مواد واأن�شطة لغوية دقيقة 
للمتعلـــم. فهي تت�شف بالمرونة حيث يمكـــن للمتعلم الح�شول عليها متى �شاء واأينما 
�شـــاء ويمكن للمتعلـــم اأن يتعلم بال�شرعة التي تنا�شبه، كمـــا ورد في تعليق لاأحد طلبة 
الم�شتوى المتقدم حيث قال"اإن الموارد الاإلكترونية للغة العربية هي اأداة فاعلة ومهمة 
في درا�شتـــي في هذا الف�شل الدرا�شـــي. اإنها مورد متاح لي دائما في اأي وقت، واأوجد 
لي الفر�ـــض للتفاعـــل مع اللغة بطريقـــة لايمكن الح�شول عليهـــا بب�شاطة من خلال 
قـــراءة الكتـــاب المقرر". اأ�شف اإلى ما تقدم اأن  تعليـــم وتعلم بع�ض الجوانب اللغوية  
كالقواعـــد وغيرها قد ت�شتهلك كثيرا من الوقـــت؛ حيث يحتاج الطالب  لق�شاء وقت 
طويـــل في تطبيق وممار�شة واإنتاج التراكيب اللغوية الجديدة. فالطالب ي�شعر بالثقة 
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اأكـــر حـــين يقوم بمثل هـــذه الاأن�شطة اللغوية خـــارج ال�شف مما يقـــدم حلولا فعالة 
. )2003 Nelsen & Carlsen( لتعليم قواعد اللغة بطريقة تفاعلية

كذلـــك لا بد لنا من الاإ�شارة اإلى اأن بيئـــة التعلم الاإلكترونية تدعم فكرة التعلم 
الذاتـــي والم�شتقل للمتعلمين الذين باإمكانهم اإدارة عملية تعلمهم في مكان ووقت من 
اختيارهـــم، الاأمـــر الذي ي�شمح لهـــذا النوع من الطلبة اأن يتعلمـــوا وفق زمن ينا�شب 
D"Aquilla 1999; Kears� )احتياجاتهـــم التعليمية، ويزيد مـــن فر�ض المجازفـــة 
ley 2000( والتـــي تعتبر مهمـــة في تعلم اللغات الاأجنبية؛ فمن المعـــروف اأن التعليم 

الاإلكـــتروني يقلل من �شعور المتعلم بالحرج من خـــلال توفيره لبيئة تعليمية م�شتقلة، 
حيـــث اإن الطالب لي�ض بحاجة لممار�شـــة اللغة اأمام  اأقرانه، مما يوؤدي اإلى ا�شتخدام 
الطالـــب ب�شـــكل اأكـــبر لمفردات وتراكيـــب لغوية جديـــدة. كذلك فاإن هـــذا النوع من 
التعليـــم يقدم التغذية الراجعـــة الفورية للطالب ب�شكل �شخ�شـــي، وفي جو بعيد عن 

الحرج الذي قد ي�شعر به داخل ال�شف.

اأخـــيرا لا بد من الاإ�شـــارة اإلى اأن  طبيعة التعلم الاإلكـــتروني التفاعلية والم�شلية  
يمكن اأن تكون  م�شجعة وتزيد من الحافز التعليمي لدى الطالب.

تعليم العربية عن بعد في جامعة ديكن:
اإن النتائـــج الاإيجابيـــة والم�شجعة التي اأ�شارت اليها الدرا�شـــة ال�شابقة حول اأثر 
تطبيـــق التعليـــم المدمج في تعلُّم العربية في جامعة ديكـــن �شكلت حافزاً كبيرا ومهما 
للبـــدء في تطبيق برنامج تعليم العربية اإلكترونيـــا اأو عن بعد ولاأول مرة في اأ�شتراليا 
في الف�شـــل الدرا�شـــي الاأول في عـــام 2013، حيـــث �شجّل في البرنامـــج 38 طالبا في 
الم�شتـــوى  المبتدئ، من مختلف المدن والولايـــات الاأ�شترالية. ومن الجدير بالذكر اأن 
الغالبيـــة العظمى من الم�شجلين هم من كبار ال�شن ن�شبيا حيث تتراوح اأعمارهم بين 
ال�شاد�شـــة والع�شرين والثانية وال�شبعين. وهـــم ممن يعملون في الدوائر الحكومية اأو 
في القطاع الخا�ض من اأطباء ومحامين واأ�شاتذة مدار�ض، ومنهم من لا يزال يدر�ض 
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في المراحل الجامعية الاأولى. كما يجدر بالذكر اأن معظم الدار�شين للغة العربية عن 
بعـــد ين�شدون القدرة علـــى التكلم في مواقف المحادثة، وفهـــم الثقافة العربية وذلك 
مـــن اأجل التوا�شل باللغة العربيـــة مع الناطقين بها، حتى ي�شهـــل عليهم التعامل مع 
المجتمـــع العربي اأو ممار�شة العمل في ال�شركات العربية والتعامل التجاري مع الدول 

العربية ب�شكل عام.

اأدوات التعلّم عن بعد:
دليل الموقع الإلكتروني للموارد التعليمية:  .1

دليـــل الموقـــع الاإلكتروني للمـــوارد التعليمية هـــو عبارة عن ثلاثـــة اأفلام فيديو 
لا تتجـــاوز مـــدة ال�شريط الواحـــد منها خم�ض دقائـــق تت�شمن معلومـــات عن كيفية 
ا�شتخدام موارد اللغة العربية الاإلكترونية وكيفية الو�شول اليها. فالفيلم الاأول يقدم 
معلومات تفاعلية للمتعلم عن وحدة الاأهداف اللغوية والتوا�شلية لكل در�ض. وكذلك 
الحال بالن�شبة للفيلم الثاني والثالث واللذان يقدمان معلومات عن وحدة التطبيقات 

العملية والممار�شة ووحدة التقييم. 

2. دليل المادة
دليل المادة هو عبارة عن وثيقة من ع�شرين �شفحة تعتبر بمثابة خارطة الطريق 
لمتعلمـــي العربية عن بعد في جامعة ديكن. فهذه الوثيقة تحتوي على معلومات دقيقة 
ومف�شلـــة عمـــا ينبغي على الطالب القيام به اأ�شبوعيا وعلـــى مدار الف�شل الدرا�شي 
بالكامـــل، حيث يقـــدم الدليل معلومات كاملة عن الاأهـــداف اللغوية والتوا�شلية لكل 
در�ـــض، كما يحدد للطالب جميع الواجبات والتدريبات الاإلكترونية التي يتوجب على 
الطالـــب القيام بها وفق جدول زمني محـــدد. كما يقدم هذا الدليل معلومات اأخرى 
تتعلق باأهداف المادة ب�شكل عام، وطريقة التقييم، والمخرجات التعليمية وغيرها من 

معلومات مهمة.
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الغرف ال�شفية الفترا�شية  .2
ومـــن اأجل تعزيز فر�ض نجاح تجربة التعلم عن بعـــد كان من ال�شروري توفير 
 Blackboard( من خلال برنامج  )virtual classrooms(غرف �شفيّة افترا�شيـــة
Collaborate( ، والـــذي يوفـــر اأي�شـــا منتديـــات للنقا�ـــض ما بين الطـــلاب اأنف�شهم 

والطـــلاب والاأ�شاتذة. طبعـــا اأهمية هذه الغرف ال�شفيـــة الافترا�شية تكمن في اأنها 
ت�شمـــح للاأ�شتاذ الالتقـــاء بجميع طلبته اأينمـــا كانوا وب�شكل منتظـــم اأ�شبوعيا لفترة 
زمنيـــة محددة، يقوم فيها بمناق�شة اأي در�ض اأو مو�شوع ب�شكل  طبيعي لا يختلف عن 
ال�شف التقليـــدي م�شتخدما ال�شوت وال�شورة وال�شبورة وغيرها من اأدوات التعليم 

المتوافرة لاأ�شاتذة ال�شفوف التقليدية.

دور المعلم في عملية تعليم اللغات عن بعد  .3
هنـــاك اعتقـــاد لـــدى بع�ـــض الباحثـــين بـــاأن ا�شتخـــدام تكنولوجيـــا المعلومات 
والات�شالات في عملية التعليم يلغي دور المعلم، حيث يمكن للطالب الح�شول على كل 
ما يحتاج اإليه من موارد تعليمية مبا�شرة دون الحاجة للمعلم )اأبو �شنب .(. لا �شك 
اأن المعلـــم يلعب دورا مهمـــا في عملية التعليم  المنتظـــم)on-campus(  وغير 
المنتظم )off�campus(، اإلا اأن المتغير الوحيد في هذين النوعين من التعليم هو دور 
المعلـــم . ففي عملية التعليم عن بعد ي�شبح دور المعلم موجها  ومر�شدا للتعليم الاأمر 
الـــذي لا يمكن تحقيقه دون تمكـــن المعلم من ا�شتخدام تكنولوجيا المعدات والاأجهزة 
بفاعلية عند تقديم التعليم، واإلمامه بجميع اأدوات وو�شائل التعليم التي توفرها برامج 
اإدارة التعليم المتوافرة في الجامعات. ففي عملية التعليم عن بعد يكون التركيز على 
الن�شاط والتعلم الذاتي المتمركز حول المتعلم، والتحول اإلى الا�شتقلالية في التعليم.

وكمااأ�شار براون وهين�شيد )1997( فاإن  دور المعلم الذي ي�شتخدم التكنولوجيا 
في التعليـــم عـــن بعد، �شواء كان ذلك في التعليم التقليـــدي، اأو التعليم عن بعد يمكن 

تلخي�شه في النقاط التالية:
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• دور الم�شجع على توليد المعرفة والاإبداع	
• دور ال�شارح با�شتخدام الو�شائل التقنية	
• دور الم�شجع على التفاعل في عملية التعلم	
•  تطوير عملية التعليم الذاتي الم�شتقل	

يت�شـــح ممـــا �شبق اأن دور المعلـــم في عملية التعليم عن بعـــد قد تغير من مجرد 
ملقـــن اأو م�شـــدر للمعلومـــات اإلى موجـــه ومر�شد، وقـــد ترتب على ذلـــك مردودات 
تربوية مهمه منها: التاأكيد على م�شاألة التعليم الذاتي والم�شتقل، وجعل المتعلم مفكرا 
ومبدعـــا. فالطالب هنا هو محور العملية التعليمية واإن كل �شيء يجب اأن يكيف وفق 
ميولـــه ورغباته وقدراتـــه، اإلا اأن المعلم لا يزال ال�شخ�ض الـــذي ي�شاعد الطالب على 

التعلم والنجاح في درا�شته.

الدعم الفني  .4
اإن عمليـــة تقديم برامـــج نوعية في تعليـــم اللغات الاأجنبيـــة م�شاألة تتطلب   
التزاما كبيرا من الموؤ�ش�شة التعليمية لتقديم الدعم اللازم من اأجل تحقيق الاأهداف 
المرجـــوة من برامج التعلم عن بعـــد ب�شكل عام وبرامج اللغـــات ب�شكل خا�ض. تعتبر 
جامعـــة ديكن مـــن الجامعـــات الاأ�شتراليـــة الرائدة في مجـــالات الدرا�شـــة عن بعد 
وا�شتخـــدام اأحـــدث التقنيات الحديثة في هـــذا المجال. حيث توفـــر الجامعة لجميع 
طلابهـــا وخا�شة طلبة التعلّم عن بعد كل و�شائـــل الدعم الفني، حيث يمكن للطالب 
الح�شـــول على الم�شاعدة الفنيـــة على مدار اأيام الاأ�شبوع )بمـــا في ذلك عطلة نهاية 
الاأ�شبـــوع( من ال�شاعة الثامنة �شباحا وحتـــى الثامنة م�شاء، بحيث لا يترك الطالب 
وحـــده اإذا ما واجهته اأي م�شكلة فنية. فتوفير الدعم الفني اللازم لطلبة التعلم عن 
بعـــد م�شاألة في غاية الاأهمية حيـــث اإن طالب التعلم عن بعد، بعك�ض الطالب المنتظم 
اأو التقليـــدي، تقع عليـــه م�شوؤولية اأكبر في اإدارة عملية تعلمه والتي تعتمد ب�شكل كبير 

على التقنية.
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ال�شروع في عملية التعلم عن بعد
CloudDea� )ي�شتخدم الطالـــب حا�شوبه الخا�ض للدخول على موقع الجامعة 
kin( والـــذي يحتـــوي بدوره على برنامـــج اإدارة التعليـــم )Desire 2 Learn(  حيث 

يجـــد الطالب جميع المـــوارد الاإلكترونية لمادة اللغة العربية التـــي �شجل فيها، بما في 
ذلـــك اأي�شا ال�شف الاإفترا�شـــي. ال�شورة اأدناه تظهر جزءاً مـــن ال�شفحة الرئي�شة 

لمادة الم�شتوى المبتدئ.

يظهر في ال�شورة اأعلاه محتويات مادة الف�شل الثاني في ال�شنة الأولى مبتدئ. وت�شمل 
اإلى الي�شار كلمة الترحيب، ودليل المادة، ودليل الموقع، وموارد المادة وغيرها من الأدوات 

المهمة للتعلّم عن بعد. ويظهر في الجزء الآخر من ال�شورة اإلى اليمين محتويات موارد 
اللغة، وت�شمل جميع الدرو�س التي يدر�شها الطالب على مدار الف�شل الدرا�شي الكامل.
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 يقـــوم الطالب باختيار الدر�ض المنا�شـــب، وفق الجدول الزمني المحدد في دليل 
المـــادة. كمـــا ذكرنـــا �شابقا، فكل در�ـــض يحتوي على ثـــلاث وحـــدات درا�شية: وحدة 

الاأهداف اللغوية ووحدة التطبيقات العملية ووحدة التقييم. 

وحدة الأهداف اللغوية للدر�س:
يبـــداأ الطالب اأولا بوحدة الاأهداف اللغوية وهـــي العمود الفقري للدر�ض، حيث 
ين�شـــح الطالـــب بمراجعة المعجـــم اللغوي الخا�ـــض بالدر�ض اأولا، ومن ثـــم الانتقال 
بعدها للا�شتماع، وقـــراءة الن�ض اأو الحوار التفاعلي الخا�ض بالدر�ض. بعد الانتهاء 
من قراءة الدر�ض، والا�شتماع له وفهمه فهما جيدا؛ يمكن للطالب اأن ينتقل لدرا�شة 
الاأهـــداف اللغويـــة والتوا�شليـــة للدر�ض؛ مـــن خلال ال�شروحـــات التفاعليـــة الوافية 
والم�شـــورة با�شتخـــدام برنامج العرو�ـــض PPT الذي يقدم �شروحـــا للدر�ض بطريقة 

تفاعلية اأي�شا.

وحدة التطبيقات العملية والتدريب
بعـــد الانتهاء مـــن درا�شة وفهم محتويـــات وحدة الاأهداف اللغويـــة والتوا�شلية 
للدر�ض يمكن للطالب-اإن اأراد- اأن ينتقل لدرا�شة محتويات هذه الوحدة من فعاليات 
وتدريبات واأن�شطة تفاعلية، وت�شجيلات �شوتية، واأ�شرطة فيديو، وبطاقات اإلكترونية 
م�شممة خ�شي�شا لم�شاعـــدة الطالب على فهم الاأهداف اللغوية والتوا�شلية للوحدة 
ب�شكل جيـــد وبطريقة �شيقة وفعالة. ومما يميز هذه الوحدة اأنها تقدم تغذية راجعة 
فوريـــة للمتعلّم، فيتعلم الطالب، ويخطئ في جو من الخ�شو�شية، كما يمكنه تخطي 
الفعاليـــات اأو الاأن�شطـــة ال�شهلة حفاظاً على الوقت. كما تعطـــي الفر�شة للمتعلم كي 
يتعلم وفقاً لقدراته ونمط تعلمه واهتماماته، بحيث يجعل التعلم اأمرا ممتعا، وتترك 

له الحرية في التركيز على الجوانب الاأكر اأهمية بالن�شبة له. 

ال�شفوف الإفترا�شية
يجتمـــع المدرّ�ـــض مرة في الاأ�شبوع مـــع طلبته؛ من خلال ال�شفـــوف الافترا�شية 
ولمـــدة �شاعتين وفق الجـــدول الزمني المحدد في دليل المادة. يدخـــل كل طالب، اأينما 
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كان �شـــواء مـــن بيته اأو مـــكان عمله، اإلى البيئـــة الاإلكترونية للغـــة العربية من خلال 
موقع الجامعة CloudDeakin. ويقوم الاأ�شتاذ بتوزيع الطلاب على مجموعات عمل 
�شغيرة، اأو يبقيهم جميعا في مجموعة واحدة وفقا لمتطلبات تلك الح�شة الدرا�شية. 
يمكـــن للمدر�ض اأن يقدم محتويـــات الدر�ض من خلال ال�شوت وال�شورة، اأو ال�شوت 
فقـــط، ويمكنه ا�شتخـــدام ال�شبـــورة البي�شـــاء، وجميـــع المـــوارد، والاأدوات ال�شفية 
المتوافرة لـــه اإلكترونيا؛ من خـــلال برنامـــج Blackboard Collaborate. يتم عادة 
التركيز في �شاعات ال�شفوف الافترا�شية على الاأن�شطة والفعاليات اللغوية الخا�شة 
بتنميـــة مهارات المحادثة والا�شتماع، نظرا لاأن طـــلاب التعلم عن بعد يفتقرون اأكر 
لفر�ـــض التوا�شل اأو الاحتـــكاك بالناطقين باللغة العربية من طلبـــة التعلم المنتظم، 

وكذلك الاإجابة على اأ�شئلة الطلاب وا�شتف�شاراتهم.

اإ�شافـــة اإلى �شاعات ال�شفوف الاإفترا�شية الاأ�شبوعية المتوافرة للطالب، يمكن 
للطالـــب التوا�شـــل مع مدر�شـــه في اأي وقت �شاء من خلال الاإيميـــل، اأو المنتديات، اأو 
غـــرف المحادثة والنقا�ض؛ التي توفرها ال�شفوف الاإفترا�شية، وبرنامج اإدارة التعلّم 
Desire 2 Learn التـــي ت�شمـــح له بطرح اأي �شوؤال يتعلـــق بالدر�ض اأو طلب مزيد من 

الاإي�شاحات حول م�شاألة معينة. 

وحدة التقييم
بعـــد الانتهاء من درا�شـــة وحدة الاأهداف اللغوية، ووحـــدة التطبيقات العملية، 
والم�شاركـــة الفعالـــة في ال�شفوف الافترا�شية يكـــون الطالب م�شتعـــدا لاأداء المرحلة 
النهائية المتعلقة بالدر�ض، وهـــي مرحلة التقييم. فوحدة التقييم الخا�شة بكل در�ض 

تتاألف من نوعين من التقييم الذاتي:

• فهم المقروء وفهم الم�شموع، وهذا الجزء يركز على تقييم مهارات الطالب 	
في قـــراءة وا�شتيعـــاب الن�شو�ـــض المكتوبة و�شمـــاع وا�شتيعـــاب الن�شو�ض 

الم�شجلة.
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• التراكيـــب اللغوية للدر�ض، وهذا الجـــزء يحتوي على مجموعة من الاأ�شئلة 	
المتنوعـــة )عادة تكون بين 30-40 �شوؤال( وتعالـــج جميع الاأهداف اللغوية 

للدر�ض.

يتـــم عادة فتح وحـــدة التقييم الخا�شة بدر�ض ما، في فـــترة زمنية محددة وفق 
الجـــدول الزمنـــي المبين في دليل المـــادة، وعادة ما يتـــم فتحها لمدة اأ�شبـــوع، ويعطى 
الطالـــب ثـــلاث فر�ض اأو محـــاولات لاإتمامها، مـــدة كل محاولة ما بيـــت 60 اإلى 90 

دقيقة.

 عند الانتهاء من الواجب المطلوب وتقديمه يقوم النظام بت�شيح عمل الطالب 
واإعطائـــه النتيجة فـــورا وت�شجيل العلامة في ال�شجل الاإلكـــتروني للمادة على الموقع. 
كذلك يمكن للطالب الح�شول على التغذية الراجعة على عمله بمجرد انتهاء الفترة 
الزمنيـــة المحددة للاختبار؛ حيث يمكن للطالب بعدها فتح الاختبار ومراجعة جميع 
الاأ�شئلـــة والاأجوبة المقدمـــة واإذا كانت اإجابة الطالب على �شـــوؤال معين خاطئة، فاإن 

النظام يقدم الاإجابة ال�شحيحة م�شحوبة ببع�ض ال�شروحات.

اآفاق م�شتقبلية
مما لا �شك فيه اأنه مع التطور الهائل الذي طراأ في العقد الاأخير على تكنولوجيا 
المعلومـــات والات�شالات؛  والذي جعل عملية تعلم اللغات الاأجنبية متاحة ب�شكل اأكر 
مـــن اأي وقت �شبق، اإلا اأن م�شاألة تنمية مهارات الطالب ال�شفوية تبقى محدودة نوعا 
مـــا، وت�شـــكل تحديا كبيرا لمتعلّم اللغة عـــن بعد. فمن اأهم الم�شـــاكل والتحديات التي 
تواجه متعلمي العربية لغة ثانية ب�شكل عام ومتعلمي العربية عن بعد ب�شكل خا�ض في 
اأ�شتراليا وغيرها من الدول الاأجنبية هو قلة تعر�ض الطالب للغة في بيئتها الاأ�شلية، 
حيـــث اإن فر�ض ممار�شـــة اللغة مع الناطقين بها محدودة جدا اأو تكاد تكون معدومة 
في بع�ـــض الاأحيان. فالمتعلم في هذه الحالة غالبا ما يكون معزولا عن البيئة الحقيقة 

للغة والناطقين بها؛ مما يحدّ من قدراته على تطوير مهاراته ال�شفوية في اللغة. 
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هذا التحدي الذي فر�شه تعلم اللغة العربية عن بعد دفعنا للتفكير باإ�شتراتيجية 
جديـــدة لاإيجـــاد الحلول لهـــا، والتعامل معهـــا ب�شكل يوفـــر للطالب فر�شـــا حقيقية 
للتوا�شـــل مع الناطقين باللغة العربية وبالتالي تنمية مهاراتهم ال�شفوية بحيث تكون 

متاحة له في اأي وقت �شاء.

لقد اأظهرت الكثير من الدرا�شات التي قام بها الباحثون  في ال�شنوات الاأخيرة 
Virtual Worlds – Sec� )اأنـــه من الممكن تطويع العالم الافترا�شي ثلاثـــي الاأبعاد 
ond Life(  في خدمـــة تعلـــم اللغـــات الاأجنبية وذلـــك من خلال خلـــق بيئة حقيقية 

تفاعلية ت�شمـــح للمتعلمين بممار�شة اللغة مع الناطقين بها ب�شكل م�شتمر متى اأرادوا 
 Savin�Badin، 2010،  Dalgarno, Lee, Carlson، Gregory, &( واأينمـــا �شـــاءوا
 Masters, 2011, Gregory, & Masters, 2012,  Sykes, Oskoz & Thorne,

2008, Grant & Clerehan, 2011, Thompson, Sheard, Clerehan, & Ham�

.(ilton, 2010, Ahearn, 2001, Thomas, 2008

هذا التطور الذي ح�شل في العالم الافترا�شي - ثلاثي الاأبعاد - دفعنا للتفكير 
بت�شخـــيره في خدمـــة تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها �شـــواء كان ذلك عن بعد، 
اأو مـــن خلال التعليم التقليدي. نحـــن الاآن ب�شدد ت�شميم وتطوير م�شروع فريد من 
نوعـــه في العالم الافترا�شي – الحياة الثانيـــة لخلق فر�ض حقيقية لممار�شة اللغة مع 
الناطقين بها في بيئة تحاكي البيئة الحقيقية للغة، بالتعاون مع جامعتين اأ�شتراليتين 
تدر�شـــان اللغة العربية في ملبورن )جامعة ملبورن(، وفي �شيدني )جامعة �شيدني(، 
وجامعـــة نزوى في مدينـــة نزوى في �شلطنة عمـــان. هذا الم�شروع مـــا زال في مراحله 

الاأولى من الاإعداد والتخطيط.

يهـــدف هذا الم�شروع لت�شميم وتطويـــر برنامج حقيقي تفاعلي، مبدع  وخلاق، 
ومحفـــز لتعلم اللغة العربية، مع التركيز على مهارات المحادثة والا�شتماع، في العالم 
الافترا�شي ثلاثي الاأبعاد – الحياة الثانية- من اأجل اإثراء تجربة الطالب التعليمية 
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بحيـــث تلبي احتياجات المتعلمـــين لتنمية مهاراتهم ال�شفويـــة بطريقة تتجاوز حدود 
القارة الاأ�شترالية.

تقـــوم فكـــرة الم�شروع علـــى اأ�شا�ض ت�شميـــم جزيرة في العـــالم الافترا�شي    
تتاألـــف، في بدايـــة الاأمر، من اأربع مـــدن عربية م�شهـــورة، و�شيتم فيما بعـــد اإ�شافة 
مدينـــة من كل دولة عربية. عند الدخـــول اإلى هذه المدينة يجد المتعلم معظم المعالم 
الحقيقيـــة الموجـــودة في المدينة مـــن اآثار، ومتاحـــف، ومطاعم، ومطـــارات، وفنادق 
وجامعـــات ومدار�ض ومراكز ثقافيـــة و�شفارات وغيرها.  وتكون هـــذه المعالم بمثابة 
ال�شيناريوهـــات المختلفة التي تمكن طالـــب اللغة العربية في اأ�شتراليا، �شواء كان من 
طـــلاب التعلم التقليـــدي اأو التعلم عن بعد، من الالتقاء بطلبـــة من جامعة نزوى في 
�شلطنـــة عمان )بمجموعات �شغيرة تتكون من 4-6 طلاب على الاأكر(  في مقهى اأو 
مطعـــم اأو مكتب بريـــد اأو قاعة المطار ومناق�شة �شيناريو معـــد م�شبقا وفق م�شتويات 

الطلبة المختلفة.  
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الخاتمة

يعتـــبر الحا�شوب و�شيلة تعليمية حديثة في تدري�ض اللغة؛ كونه ي�شاهم في اإيجاد 
بيئـــة تربوية جيدة، ت�شاعد في جعل التعليم اأكر متعـــة وذاتية، ويفعّل دور الطلبة في 
العمليـــة التعليمية، ويراعي مبداأ الفروق الفردية، ويتيح لهم خبرات وفر�ض تعلميه، 

ت�شاعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة. 

فمع تطور تكنولوجيا المعلومات والات�شالات الذي �شجع على التعلم الاإلكتروني، 
اأ�شبح التوا�شل بين المعلم وطلبته، اأو بين الطلبة اأنف�شهم يتم في اأي وقت ومن اأي مكان 
عن طريق ا�شتخـــدام و�شائل التوا�شل المختلفة مثل: البريـــد الاإلكتروني، ومنتديات 
النقا�ض، والمحادثة مما ي�شجع الطلبة على الم�شاركة والتفاعل وتبادل وجهات النظر 
في الموا�شيع المطروحة، مما يزيد فر�ض الا�شتفادة من الاآراء والمقترحات المطروحة 

ودمجها مع الاآراء الخا�شة بالطالب.  

لا �شـــك في اأن تجربة تعليم العربية عـــن بعد هي تجربة حديثة العهد وما زالت 
في مراحلها الاأولى، وي�شعب على المرء الخروج با�شتنتاج علمي عن مدى فعالية هذا 
الاأ�شلـــوب في تعلم العربية. ولكن جميع الدلائـــل والموؤ�شرات الاأولية ت�شير اإلى اأنه من 
الممكـــن اأن يكون هذا الاأ�شلـــوب فعالا وناجحا، ويحقق الاأهـــداف المرجوة من التعلم 
ب�شكل اأ�شبه بالتعليم التقليدي. ويمكننا القول اإن التح�شيل الاأكاديمي للطلبة الذين 
خا�شـــوا تجربـــة تعلم العربيـــة اإلكترونيا على مـــدار ال�شنتين الما�شيتـــين في الم�شتوى 
المبتدئ والمتو�شط فاقت ب�شـــكل ملحوظ نتائج الطلبة المنخرطين في التعلم المنتظم. 
يمكن تف�شير هذه الظاهرة على اأنها ناجمة عن طبيعة المتعلمين، فغالبيتهم العظمى 
مـــن كبار ال�شن ويعملون في مجالات متعددة، ويطمحـــون لتعلم العربية للتوا�شل بها 
مع ال�شعـــوب العربية. لهذا فحوافز تعلم العربية لديهم قوية جدا.  هذه الملاحظات 
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تقودنـــا اإلى �شـــرورة اإجراء درا�شة تحليلية في الم�شتقبـــل القريب على عينة من طلبة 
التعلـــم الاإلكـــتروني وعينة اأخـــرى من طلبة التعلـــم المنتظم لمقارنة مـــدى تاأثير هذا 
النمـــط مـــن التعلم في تحقيق الاأهـــداف المرجوة من مواد اللغـــة العربية في مختلف 

الم�شتويات. 
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ملخّص

عندمـــا نتنـــاول ق�شيـــة التعليم عن بعد علينـــا اأن نميّز اأولا وقبـــل كل �شيء بين 
الجانـــب النظريّ؛ الذي نعتـــبره البنية التحتية لكل برنامـــج اإلكتروني للتعليم، وبين 
الجانـــب العمليّ الذي يتناول الاإمكانيات التكنولوجيـــة المختلفة الراهنة والم�شتقبلية 
فيمـــا يخ�ـــضّ تطبيقهـــا  الفعال  في تعليـــم اللغـــات. ففيما يخ�ض الجانـــب النظري 
�شـــوف نقيّم الخبرات التي تراكمـــت خلال العقود الاأخيرة في تعليـــم اللغة العربية، 
و�شن�شـــير اإلى كل من الاإنجازات والاإخفاقات؛ لكيلا يقع مطوّرو البرامج الاإلكترونية 
في فـــخّ تطوير برامـــج لم يثبت نجاحها وفعاليتها. في الجـــزء الاأوّل نناق�ض العنا�شر 
الاإيجابيـــة التي تحتوي عليها المناهج، والتي باإمكانهـــا اأن تكوّن قاعدة متينة تُوؤ�شّ�ض 
عليهـــا برامج اإلكترونية فعالة. من جهة اأخرى نحـــاول الك�شف عن اأهم الاإ�شكاليات 
وال�شلبيـــات ذات ال�شلة بالبرامج الاإلكترونية عـــبر ال�شنوات الثلاثين الما�شية، لي�ض 
فقـــط من خـــلال تقييم مناهجها المختلفة بل اأي�شا فيمـــا يتعلّق باإظهار عنا�شر تلك 
المناهـــج التي يمكن تطبيقها في برامج اإلكترونية فعالة، اإذ لا ن�شتطيع اأن نن�شخ مثلا 
تمارين المناهج ب�شكل ع�شوائي اإلى تمارين اإلكترونية. بناء على هذا التقييم �شن�شير 
اإلى الطـــرق التي يجب اأن ي�شلكها مخطّطو برامـــج التعليم عن بعد، وكذلك الم�شائل 
التـــي يُ�شتح�شن تجنبها والتغا�شي عنهـــا. ومن ثم ف�شنحاول ت�شميم مخطّط واقعي 
وفعّـــال. مـــن جهة اأخرى اإنّ التكنولوجيا قد توفّر لنـــا اإمكانيات هائلة لكن لي�شت كل 
هذه الاإمكانيات فعالة ومنا�شبة لتطبيقها في مجال التعليم. التجارب الما�شية علّمتنا 
اأنّ التكنولوجيا تحدّ نف�شها في كثير من الاأحيان، واأنّ كثيرين من المبرمجين ير�شون 
بالاإمكانيـــات المحدودة ولا يجروؤون اأن يتجاوزوا ذلك الحدّ التكنولوجيّ. يهدف هذا 
البحـــث اإلى درا�شة التفا�شيل الخا�شة بالاإمكانيات التكنولوجية؛ من خلال مناق�شة 
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وتقييـــم البرامج الاإلكترونية التي طُوّرت في )معهد اللغـــات الاأوروبية التابع لجامعة 
Leuven  ببلجيـــكا(، وكذلك عر�ض الم�شاريـــع الجارية في مجال تعليم اللغة العربية 

عـــن بعد في المعهد المذكور والتـــي نبين فيها توقّعاتنا، ونعبر عـــن طموحاتنا والاآفاق 
الم�شتقبليـــة لاجتياز الاإمكانيات الحاليـــة، وتطوير البرامـــج الاإلكترونية وتفعيلها في 

مجال تعليم وتعلم اللغة العربية عن بعد عبر �شبكة المعلومات الدولية.

1. بع�س الملاحظات حول الجانب النظريّ للتعليم عن بعد.
1.1. التعليم الجامعيّ النظري البحت للتعرّف على الدين الإ�شلامي 

والثقافة العربية من خلال م�شادر كتابية.)1)
خـــلال قرن من الزمان اأُلِّفت مناهجُ كثيرة لتعليم اللغة العربية؛ وذلك في عدة 
لغـــات اأوروبية وكذلك في اللغة العربيـــة. في البداية كانت مناهج تعليم اللغة العربية 
تركّز اأ�شا�شا على �شرح النحو العربيّ، وتطبيقه ال�شليم من خلال الترجمة من اللغة 
الاأم للطلاب. تلك الكتب عالجت اللغة الف�شحى التي ي�شمّيها البع�ض اللغة العربية 
الكلا�شيكيـــة والتـــي نجدهـــا في ن�شو�ض التراث العربـــي. اإنها لغة القـــراآن الكريم، 
والاأحاديث وكذلك الن�شو�ض العربية لل�شعر الجاهليّ وغيره. كان هدف تلك الكتب 
محدودا حيث كانت تمهد الطريق للطلاب في قراءة ن�شو�ض عربية ليدر�شوا القراآن 
والاأحاديـــث وكتـــب التراث العربـــي.كان التركيز علـــى المهـــارات الا�شتقبالية فقط، 
وكانت متطلّبات المهارات الاإنتاجية محدودة لترجمة جمل اإلى اللغة العربية. هدفت 
تلك الدرا�شات في الجامعات اإلى تعميق المعرفة بالثقافة العربية والدين الاإ�شلامي. 
ولا ن�شتغـــرب اإذن مـــن اأنّ هذه الكتب لم تت�شمن تمارين كثـــيرة. التمارين في معظم 
ل  الاأحوال كانت تقت�شر على ترجمة جمل تناولت عنا�شر النحو العربيّ ب�شكل مف�شّ
وذلـــك من اللغـــة الاأم الى اللغة العربية والعك�ض. لم يهتـــمّ الاأ�شاتذة كثيرا بالمهارات 
اللغويـــة الاأخرى. الحقيقة اأنه لم تكن في العالم اآنذاك و�شائل توا�شلية مبا�شرة غير 

)))	 وي�شمّى هذا النهج"النحو والترجمة".
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الهاتـــف والتلك�ض والتلغراف. وباإمكاننا افترا�ض اأنه لم تكن للطلاب في ذلك الوقت 
حاجـــة الى اأن يحاوروا عربـــا لاأن الو�شائل التي يفتر�ـــض اأن تمكنهم من ذلك كانت 
غائبة. العن�شر الاإيجابي من هذا النوع من التعليم الذي نريد اأن ن�شلّط ال�شوء عليه 
هو المعرفة الدقيقة للنحو - واإن كانت تلك المعرفة مفتعلة- الاأمر الذي جعل الطلاب 
يفهمـــون الن�شو�ض العربية فهما دقيقا رغم اأنّ عدد التمارين كان محدودا. التعليم 
بهـــذة الطريقة لم يجعل الطلاب يتقدمـــون اإلا بمعاناة وببطء)1( واأنّ قليلا منهم قد 
تمكنـــوا في النهاية من اإتقان اللغة العربية ب�شكل معقول. في هذه الفترة لم تكن هذه  
الق�شية تمثل عائقا اإذ اأنّ الحياة كانت تمرّ ببطء اأي�شا. كان العلماء يكتفون بقراءة 
ن�شو�ـــض التراث العربـــي التي ترجمت اإلى لغتهـــم الاأم. ومن جهة اأخـــرى علينا األا 
نن�ـــض اأنّهم رغـــم �شعفهم في  المهارات اللغوية الحيوية؛ مثـــل فهم المنطوق، والحوار 
المبا�شـــر؛  فاإنهـــم كانوا يتفوّقون في تحليل الن�شو�ض العربيـــة التاريخية، وغير ذلك 
مـــن الن�شو�ض، و كذلك في كتابة التعليقـــات العلمية الجادة. لذلك كان لزاما علينا 

اأن ندرك اأهمية المعرفة الدقيقة للنحو في تعليم اللغة العربية. 

)))	 ال�شبـــب الرئي�شـــي لل�شعوبات التي واجهها الطـــلاب في درا�شة النحـــو واإتقانه ينطوي 
علـــى �شكل مناهج النحو اآنذاك. لم تكن هناك بعد مناهج تعالج النحو بطريقة تعليمية 
فعالـــة. يوجد حتى الاآن كتابان فقـــط يعالجان النحو العربي بطريقـــة تعليمية والاثنان 
باللغـــة النيرلانديـــة اأحدهمـــا ن�شر في هولانـــدا والاآخـــر في بلجيكا. عناوينهـــا كالتالي: 
 Hanssen, C. Leergrammatica Arabisch, Uitgeverij Coutinho,
Van Mol, M. La Mafarr, Leergrammat� َو  .Bussum, 2007, 432 p
ة في اأمريكا  ica, Peeters, Leuven, 2007, 449 p.  مـــن جهةاأخـــرى األّفت خا�شّ
Cantarino, V. Syntax of Mod� كتـــب نحوية مرجعية جادّة ودقيقة. الاأول كان:
ern Arabic Prose, 3 Vol. Bloomington, London, 1974 وحاليـــا هنـــاك 
 Badawi, et al. Modern Written Arabic, :م�شـــادر معا�شـــرة حديثـــة وهـــي
 .A Comprehensive Grammar, Routledge, London, 2004, 812 p
Ryding, K.C. A Reference Grammar of Modern Standard Ara�َو

bic, Cambridge University Press, Cambridge, 2005, 708 p
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2.1. محاول��ة التوا�شل م��ع العرب من خلال مناه��ج تعتمد الحوار 
اأ�شا�شا لها:

عندمـــا توطـــدت العلاقـــات بين الـــدول العربيـــة وبع�ـــض الـــدول الاأوروبية زاد 
الاهتمام بفكرة الحوار المبا�شر. لهذا ال�شبب اأُلِّفت كتب تناولت اللهجات المختلفة. و 
قـــد كتبت فيها كثيرا من المفردات والجمل بالحروف اللاتينية.)1( كانت تلك الكتب 
تركّـــز على تعليم الحوار مـــع اأنه لم تكن تتوفر وقتئذ و�شائـــل تكنولوجية حديثة مثل 
الاأ�شرطـــة ال�شوتية والCDهات)2(.من اإيجابيات تلـــك المناهج اأنها اأدخلت عن�شر 
الحـــوار في التعليم اأمـــا �شلبياتها فكان بع�شها يركّز على حفظ جمل مفيدة ومثالية. 
هذه الطريقة لم تطور من المهارات التوا�شلية ويرجع ذلك اإلى عدم توفر الاإمكانيات 
التكنولوجيـــة  في تلك الفترة. كانت تلك المناهج تعتمد على الكتابة �شبيلا للحوار. و 
اأدّى هذا الاأ�شلوب اإلى اأنّ الطلاب تمكنوا من الحديث باللغة العربية؛ لكن بتراكيب 

خاطئة، اأو متجمّدة؛ لا ت�شمح لهم اأن يعبروا عن اأنف�شهم بطريقة �شل�شة.

3.1. اإدخال اأوّل و�شائل �شوتية وب�شرية في التعليم:
عندمـــا ظهرت تكنولوجيا الاأ�شرطة وال�شور ال�شفافة تغيّرت المفاهيم ، وحاول 
البع�ـــض اأن يدرجوا هذه الو�شائل في العمليـــة التعليمية. وللاأ�شف اأدّت  هذه الخطوة 
اإلى اإلغـــاء تعليـــم جـــزء كبير من النحـــو العربي، وبـــداأت الدرو�ـــض تقت�شر في كثير 
مـــن الاأحوال على الحوار؛ مـــن خلال ال�شور ال�شفافة، والاأ�شرطـــة الم�شجلة. العامل 
الاإيجابي في تلك العنا�شر  هو ا�شعمال ال�شوت و ال�شورة في البرامج التعليمية. اأما 

لة من كتب اوروبية ا�شتعملت الحروف اللاتينية  )))	 باإمكاننا اأن ن�شتعر�ض هنا قائمة مف�شّ
لتعليـــم لهجات عربية ولكننا نكتفـــي بالقول باأنّه لم يكن هنـــاك طريق موحّد في الدول 
الاأوروبيـــة المختلفة فيما يخ�ضّ اختيار الرمـــوز اللاتينية لت�شف بها اللغة العربية. على 

كل حال الاأ�شلوب الفرن�شي كان الاأكر انت�شارا وو�شوحا ودقة.
Lingua� مثل Audiolingual كانـــت هناك مناهج مختلفة ركّزت على نهـــج ي�شمّى 	(((

phone, Philips وما اإلى ذلك.
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العامل ال�شلبي فقد كان اإهمال تعليم النحو الذي عُدَّ تعليمه وتعلمه بلا جدوى، وراآه 
البع�ـــض عائقا في �شـــير  العملية التعليمية؛ ومن ثم ظهـــرت م�شكلة اأخرى وهي عدم 
الاعتنـــاء بفهم التركيـــب اللغوية، واإرهاق ذاكرة الطـــلاب بحفظ الجمل والتراكيب 

اللغوية دون فهم للعلاقة المنطقية بين عنا�شر الجمل المختلفة.

4.1. محاولت جديدة لإدماج ال�شوت في تعليم النحو:
من جهـــة اأخرى اأُلِفّـــت مناهج اأعطت للنحـــو العربي مكانتـــه اللائقة ترافقها 
اأدوات �شوتيـــة. وفي كثـــير من الاأحوال كانت تلك المناهـــج تفتقر اإلى التدريبات مما 
جعلهـــا غـــير مفيدة اإلا في بناء مهـــارات اأوتوماتيكية بعيدة عن المنهـــج التوا�شلي في 
تعليم وتعلم اللغات الاأجنبية.اإن عدم تكرار المفردات والنحو في تمارين الكتب كانت 
اإحدى العقبات التي تحول دون الو�شول اإلى مهارات لغوية عفوية �شليمة �شواء اأكانت  

هذه المهارات كتابية اأم �شفوية. 

توف��ر  م��ع  ال�شمعي��ة  الو�شائ��ل  ا�شتخ��دم  عرب��ي  منه��ج  5.1.اأول 
التدريبات اللازمة لتعليم العربية عن بعد: 

في �شنـــة 1980 بداأت اإذاعة القاهـــرة ببث برامج خا�شة لتعليـــم اللغة العربية 
عـــن بعد. واأ�شـــدرت لهذة الغايـــة �شل�شلة من الكتـــب عنوانها »العربيـــة بالراديو – 
Arabic by radio". كانـــت تتاألّف تلك ال�شل�شلة من  خم�شة ع�شر كتابا عالجت 
اللغـــة الف�شحـــى. اأعطت هذه ال�شل�شلـــة الطلاب في العالم باأ�شـــره الفر�شة لدرا�شة 
اللغـــة العربية عن بعد. اأر�شلت لهم الكتب ح�شـــب م�شتواهم، واأعطيت لهم الفر�شة 
في اأن ير�شلـــوا الاإجابـــة عـــن التماريـــن اإلى القاهـــرة. بالاإ�شافة اإلى ذلـــك فقد بثت 
اآنذاك الت�شجيلات ال�شوتيـــة للجمل والن�شو�ض عبر موجات بعيدة المدى في اأوقات 
معيّنـــة. رغم اأنّ هذه الكتـــب كان لها فائدة كبيرة ب�شبب ا�شتعمال الو�شائل ال�شوتية 
وكرة التمارين فقد كان لها �شلبيات كثيرة اأي�شا منها:اأنّها لم ت�شرح النحو بطريقة 
تدريجيـــة تنا�شب الم�شتويـــات المختلفة للطلاب الناطقين بغـــير العربية؛ الاأمر الذي 
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جعـــل كثيرا من الطلاب يقطعـــون الدرا�شة ب�شكل كامل. وهنا ن�شـــير اإلى مبداأ اآخر 
مهمّ ي�شاعد على نجاح العملية التعليمية وهو ترتّيب عنا�شر النحو باأ�شلوب منطقي 

ومتدرج لتجنّب خطر تداخل العنا�شر النحوية المختلفة.

6.1. المناه��ج التفاعلي��ة الحواري��ة الت��ي تتجنّ��ب ا�شتعم��ال لغ��ة 
الدار�س الأم:

بع�ـــض المناهج التي اأُلِّفـــت في العقد الاأخير تتجنّب ا�شتعمال اللغة الاأمّ في كتبها 
ا�شتنـــادا اإلى فكرة: اأنّ التعرّ�ض للغة الجديدة اأهمّ مـــن درا�شتها اعتمادا على اللغة 
الاأم للدار�شـــين. الميزة المهمـــة في هذه الكتب اأنّها تُجبر الطـــلاب على اأن يعي�شوا في 
محيـــط �شبـــه طبيعي كما لو كانوا يعي�شون في بلد من البلـــدان العربية. وفي الحقيقة 
اإن التعرّ�ـــض للغـــة العربية اأمر في غاية الاأهمية. من جهـــة اأخرى ين�شى هذا الاتّجاه 
اأنّ دار�شـــي اللغـــة العربية الغير ناطقين بها را�شـــخ في اأذهانهم بنكٌ معلوماتي هائل 
يحتوي على عنا�شر لغوية حافلة لا ي�شتفيدون منها ولا ي�شتغلّونها على الاإطلاق. هذا 
الاأمر يجعل مطوري مثل تلك المناهج يحاولون تر�شيخ عنا�شر عربية لغوية جديدة في  
اللغـــة الهدف، ويجعلهم يبتعدون اأويقللون مـــن ا�شتخدام اللغة الاأم للدار�شين. واإننا 
على يقين من اأن هذا الاتجاه �شيكون له تاأثير كبير في تطوير البرامج الالكترونية في 

تعليم اللغة الاأجنبية.

7.1. م�شاألة ازدواجية اللغة العربية والمناهج الع�شرية:
ظهـــرت في العقـــود الاأخيرة م�شكلـــة ازدواجية اللغة العربية التـــي تمثلها ثلاثة 
اتجاهات ، ويمكن تف�شيل ذلك على النحو التالي: هناك من يزعم اأنّه على الطلاب 
اأن ي�شتهلـــوا درا�شتهـــم العربية بلهجة مـــا. وهناك من يرى عك�ض ذلـــك باأن ي�شتهلّ 
ـــل اأن يدر�ض الطلاب كلا  الطـــلاب درا�شتهم باللغـــة الف�شحى. الاتجاه الثالث يف�شّ
مـــن الف�شحى واللهجة في اآن واحد. كل هذه المواقـــف توؤثّر على الطريقة التي يطوّر 
بهـــا الاأ�شاتذة والمعلّمون برامج ومناهج تعليمية. في اعتقادي اإن اختيار م�شتوى اللغة 
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العربيـــة المنا�شب كما و�شفه ال�شعيد بدوي في كتابه الم�شهور »م�شتويات اللغة العربية 
المعا�شرة")1( يتوقف على رغبـــات وغايات الدار�شين. لقد األّفنا كتابا لتعليم اللهجة 
المغربيـــة للراغبين في الات�شال مع المغاربـــة في كل مجالات الحياة. ومن جهة اأخرى 
األّفنـــا كتبا اأخرى؛ لتعليـــم اللغة الف�شحى لطلاب نتوقّع منهـــم اأن ي�شبحوا مثقّفين 
ي�شتطيعـــون اأن يقروؤوا ن�شو�شـــا عربية معا�شرة ب�شهولة وبطريقـــة طبيعية دون اأية 
عراقيـــل، واأن ي�شتمعوا اإلى برامـــج الاإذاعة والتلفاز ب�شهولـــة، واأن يلقوا محا�شرات 
باللغـــة العربية الف�شحى اأمام جمهور عربيّ اأ�شيل بلغة ف�شيحة يفهمها الكلّ لاأنّهم 
يعـــبّرون عن اأنف�شهـــم بدقة وبطريقة �شل�شة)2(. اإنّ كل هـــذه الاتّجاهات تنعك�ض على 
تطوير برامج اإلكترونية لتعليم اللغة العربية عن بعد، واأنّ على مطوّري تلك البرامج 

اأن يتّخذوا قرارات م�شوؤولة.

 نلخّ�ض اإيجابيات الاتّجاهات التي ناق�شناها في الجدول التالي بُغية اأن ي�شتفيد 
مبرمجو البرامج الالكترونية من اإيجابياتها، ويتجنبوا �شلبياتها؛ كي يطوّروا برامج  
ي�شتفيـــد منهـــا المتعلمون، تتميـــز بالحداثة والعمـــق، والقدرة على توظيـــف الاأدوات 

التكنولوجية الحديثة في تعليم اللغة.

)))	 راجـــع ال�شعيـــد بـــدوي. م�شتويات العربيـــة المعا�شـــرة في م�شر، بحـــث في علاقة اللغة 
بالح�شارة، القاهرة، 1973، �ض 212.

 Woidich (1998; مـــن موؤيّـــدي تعليم اللهجة اأو اللغـــة الف�شحى منف�شلتين العـــالم 	(((
2004( الـــذي األّـــف كتابـــين اأحدهمـــا لتعليـــم اللهجة الم�شريـــة، والاآخر لتعليـــم اللغة 
الف�شحـــى. من موؤيّدي فكـــرة تعليم  الاثنين معا )اللهجة والف�شحى في نف�ض الوقت(اأو 
اأكرمـــن ذلكBrustad et al  (2004. الذين يتناولـــون في مناهجهم اللغة الف�شحى 
 Munther وعامية ال�شام وعامية م�شر. هناك اأي�شا اأ�شلوب اآخر وهو ما يحاول تطبيقه
2014)( في منهجـــه الجديد الذي يزعم فيه اأنّـــه يعلّم لغة عربية موحّدة تجمع ما بين 

الف�شحى وعامية ال�شام.
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جدول 01
ملخّ�س لإيجابيات و�شلبيات بع�س اتجاهات تعليم اللغة، وحلول مقترحة.

الحلّ المفترحال�شلبياتالإيجابياتالنهج

النحو والترجمة.
معرفة عميقة بالنحو 

والتراكيب اللغوية 
العربية.

معرفة م�شطنعة 
وتقدّم بطيء يتطلّب 

�شنوات عديدة. 
القليل فقط ينجح.

اإدخال نحو تعليمي 
وتمارين اإنتاجية.

الحوارات 
اإدخال الحوار في المنهج.الكتابية.

نهج يعتمد على 
حوارات كتابية 

يحفظها الطالب 
دون اأن يدرك منطق 

التراكيب اللغوية.

تطوير منهج يتناول 
النحو والحوار معا 
بطريقة تدريجية 

بهدف تطوير مهارات 
توا�شلية مرنة.

اإدخال و�شائل 
�شمعية وب�شرية.

التعرّ�ض الحقيقيّ 
للمنطوق العربيّ 
وا�شتعمال ال�شور 

وال�شوت.

اإهمال تعليم النحو 
الذي اعتبر عبئا 

ثقيلا. الاعتماد على 
ذاكرة الطلاب. 

اإدماج موادّ �شوتية في 
كل ن�شو�ض المنهج، 
وتمارين تتما�شى 
مع تعليم النحو 

التدريجي.

مناهج تدمج 
ال�شوت في تعليم 

النحو.

اإعطاء النحو قيمته 
الحقيقية وتعليم الطلاب 
منطق اللغة والتعرّ�ض اإلى 

اأ�شوات عربية حقيقية.

محدودية التمارين 
التي يتدرب عليها 

الطلاب ب�شبب عدم 
تكرار المفردات 

والنحو فيها. وهكذا 
لا توؤدّي اإلى مهارات 

اأوتوماتيكية.

زيادة عدد التمارين 
في كل در�ض تتكرّر 
فيه كل العنا�شر 

ال�شابقة.

نهج القاهرة 
1980

التعليم عن بعد 
والا�شتماع اإلى اأ�شوات 
حقيقية وتوفير عدد 
مقبول من التمارين. 

ت�شحيح تمارين الطلاب 
ت�شحيحا دقيقا من 

خلال المرا�شلة.

اأ�شلوب غير منطقي 
لدرا�شة النحو لغير 
الناطقين بها لاأنّها 

كانت توؤخذ من كتب 
تعليم اللغة العربية 

للناطقين بها.

تطوير منهج  يهتم 
ب�شعوبات الغير 
ناطقين باللغة 

العربية، وترتّيب 
عنا�شر النحو 

باأ�شلوب منطقي 
وتدريجي ينا�شبهم.
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الحلّ المفترحال�شلبياتالإيجابياتالنهج

المناهج الحوارية 
التفاعلية البحتة. 

تجبر الطلاب على اأن 
يت�شرّفوا وكاأنّهم في 

محيط طبيعيّ. تقترب 
من ا�شتعمال اللغة 

في الاأو�شاع المعي�شية 
الطبيعية.

لا ت�شتفيد من 
الم�شادر الذهنية 
اللغوية للغة الاأم 

للطلاب. تبتعد عن 
معرفة اللغة نف�شها 
بقواعدها وتراكيبها.

تو�شيع الحوار 
التفاعلي اإلى 

تفاعلات اإ�شافية 
وخا�شة الكتابية. 

الجمع بين الاقتراب 
من الاأو�شاع اللغوية 
الحقيقية ومعرفة 
قواعد اللغة نف�شها.

       

2. ملاحظ��ات ح��ول الجانب العمل��ي للتعليم عن بعد؛ م��ن خلال تقييم 
البرامج اللكترونية المتاحة على �شبكة الإنترنت.

1.2. ما هي المناهج والبرامج الإلكترونية المتاحة على الإنترنت؟
نجـــد في بلـــدان مختلفـــة مبادرات ت�شتهـــدف تعليـــم اللغة العربية عـــبر �شبكة 
الاإنترنت �شواء اأكانت تخت�ضّ بلهجة من اللهجات، اأو باللغة الف�شحى. في ال�شفحات 
التاليـــة �شنتناول بال�شـــرح والتقييم ترتيب هذه المواقع ح�شـــب م�شتواها الاإلكتروني، 
واإمكانياتهـــا التفاعلية، وجـــودة محتواها العلمي، ومنهجهـــا التعليمي. عادة لايكون 
الق�شـــم الاأخير من هذه المواقع وا�شحا؛ حيث اإن كثيرا من هذه المواقع تُظهر الق�شم 
الاأول من منهجها وتطلب من المهتمين دفع مبالغ للا�شتراك في موا�شلة الدرا�شة)1(. 
فيمـــا يلـــي نقوم بتقييـــم المواقع التـــي وجدناهـــا في ال�شفحـــات الاأولى في جوجل اأو 
ال�شفحات المعروفة في عالم مدرّ�شي اللغة العربية. �شنرتّب هذه المواقع من الب�شيط 
اإلى المعقـــد فيما يخ�ضّ التكنولوجيا المطبّقة فيها. قبـــل اأن ندخل اإلى التفا�شيل من 
المهـــمّ اأن ن�شـــير الى اأنّ الاإنترنت متاح للكل واأنّ كل �شخ�ـــض يعرف اأ�شا�شيات اإظهار 

)))	 اأحـــد هـــذه المعاهد هـــو: ArabAcademy  لي�ـــض لدينا معلومات دقيقـــة عنه غير اأنك 
.www//:http  :ت�شجّل نف�شك لتتلقى الدرو�ض ح�شب جداول مختلفة يقدمها الموقع وهو

courses�Arabic/online�Arabic/en/com.arabacademy
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ال�شفحـــات في �شبكـــة الاإنترنت يمكنـــه القيام بذلك حتى اإذا كانـــت مواهبه اللغوية اأو 
التكنولوجية محدودة. هذا يعرقل زوار الاإنترنت في اإيجاد مواقع جادة ذات بيداغوجية 

�شليمة، متطورة في اإمكانياتها التكنولوجية، حديثة في ت�شميماتها الفنية.

1.1.2. بع�س المعايير لتقييم جودة محتوى مواقع التعليم على الإنترنت:
مـــن المفيد اأن ن�شلط ال�شوء علـــى بع�ض المعايير التي تمكّننا من تقييم جودة المحتوى 
التعليمي لموقع ما. في هذا ال�شياق لانق�شد ولا نتدخل في الم�شتوى التكنولوجي؛ بل في م�شتوى 
اللغـــة نف�شهـــا. اإن اأول اإ�شارة تعطي فكرة عن جودة المحتـــوى هي نوعية الحروف اللاتينية 
التي ي�شتخدمها الموقع في تعليم الحروف العربية. هناك معايير علمية ثابتة تختلف من بلد 
الى اآخـــر اختلافـــا طفيفا. من الوا�شح اأنّ هناك عددا لا باأ�ـــض به من هذه المواقع ت�شتعمل 
حروفـــا لاتينية ت�شف بها اللغـــة العربية بطريقة غير علمية؛ فمثـــلا كلمة »حروف" تكتب 
بالحروف اللاتينيـــة خطاأً هكذا: )horoef)1 ولي�ض هكذا: ÎurÙf  ثانيا: هناك اأي�شا مواقع 
تجـــد فيها اأخطاء لغوية ب�شيطة يكت�شفها كل مثقّـــف عربيّ بمجرد قراءتها.)2( ثالثا �شعف 

الم�شتوى وعدم وجود روؤية وا�شحة حول تقدّم البرنامج التعليميّ.

projetba�//:http للاطـــلاع على نموذج غير علمي لن�شخ الحروف العربية راجع موقع 	(((
.lexicorient//:http :الموق���ع التالي	وكذل���ك php.index/egyptien_arabe/org.bel

htm.13/arabic/babel/com.	من	حين	الى	حين	تلقى	في	بع�ض	المواقع	اأخطاء	كبيرة	

مثل	كتابة	كلمة	ح�صان	بالفرن�صية	hissan	بال�صاد.	راجع	
http://www.arabiate.net/francais/vocabe/lecon10.htm

)))	 في الموقـــع التـــالي net.japprendslarabe.www//:http/	مثـــلا ينطـــق المتحـــدّث من 
البدايـــة خطاأ اإذ يقول: ا�شمـــي محمّدُ فيما اأنّ ال�شواب هو: ا�شمي محمّدٌ. خطاأ اآخر في 
بدايـــة الدر�ض اأنّهُ مكتوب اليـــومُ ذهبت اإلا اأن اأنّ ال�شواب هو: اليومَ ذهبت. نجد اأي�شا 
اأخطـــاء لغويـــة في مواقع تدّعي اأنّهـــا تقيّم م�شتوى اللغة العربية عنـــد زائره. مثلا يوجد 
learn��free�60/tests�level�free/com.lingolearn.www//:http  في موقـــع
test�arabic�content8/135�ing حيـــث اإن واحدا من اأ�شئلتهم للتقييم كانت على 
النحو التالي: To say goodbye in Arabic you can use والاختيارات الممكنة 
 .as�slam walikum – marhaba – shukran – afwan :كالتـــالي وهي لفظيـــا
من الوا�شح اأنّ م�شتوى جودة مثل هذه المواقع �شعيفة، واأنّها غير موؤهّلة لتقييم زوارها.
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 من الوا�شح اأنّ بع�ض المواقع لا تقدّم خطة وا�شحة ت�شمن التقدّم في الدرا�شة. 
رابعا: نجد اأن بع�ض البرامج تقطع وعودا غير واقعية على نف�شها من حين اإلى اآخر. 
فهنـــاك من يزعم اأنّ اللغـــة العربية �شهلة جدا، اأو باإمكانـــك اأن تتقن اللغة بعد مدة 
ق�شـــيرة بف�شل برنامجهـــم التعليمي. اإن كل �شخ�ض جاد ومثقّـــف يعرف اأنّ درا�شة 
اأي لغـــة تتطلـــب جهدا ومثابـــرة، كما تتطلب منهجـــا جادا مبنيا علـــى اأ�ش�ض علمية، 
وروؤىة منهجيـــة لا يعـــد حلـــولا �شريعة، ولا يمنـــي زبائنه بالتعليم في مـــدة قيا�شية لا 
يقبلهـــا العقل والمنطق.يجب على هذه البرامج اأن تر�شم طريقا ثابتا و�شليما ت�شمن 
التوفيـــق والنجاح لـــكل من المعلـــم والطالـــب اإذا ت�شافرت جهودهمـــا معا. نجد في 
بع�ـــض الاإعلانـــات وعودا غير واقعيـــة في بع�ض المواقع؛ كُتِبَ في اأحدهـــا اأنك �شتتعلم 
اللغـــة العربية خلال ب�شع �شاعـــات؛ وهذا اأف�شل من درا�شتـــك في اإحدى الجامعات 
الاأمريكيـــة مثل جامعـــة ))Yale مدة عام كامل. اإننا واعـــون اأنّ هذا الاأمر ي�شتغرق 
وقتـــا وجهدا ومالا؛ لا�شيمـــا اإذا اأردنا اأن نفهم القراآن الكريم حيث يتطلّب ذلك وقتا 

اأكر مما يتطلّبه فهم اللغة العربية المعا�شرة خا�شة لغير الناطقين بها.

2.1.2. مواقع توفّر برامج تعليمية لعدد كبير من اللغات المختلفة:
هنـــاك عـــدد غير قليل مـــن المواقع التي توفّـــر درو�شا للغات عن بعـــد ، يختلف 
بع�شها عن بع�ـــض اختلافا كبيرا. رغم ذلك ت�شتعمل كلها نف�ض اأ�شلوب التعليم. من 
الوا�شح اأنّ لكلّ لغة خ�شو�شيتها واأنّ ذلك ينعك�ض على المنهج التعليمي عند المطوّرين 
الجادّين.مـــن بين ذلك موقـــع )busuu)1 .مثل تلك البرامج تحـــاول اأن تقدّم درو�شا 
لاأكر عدد ممكن من اللغات التي تقت�شر  على اأ�شلوب موحّد لكل تلك اللغات. هكذا 
هم م�شطرون الى اأن يختاروا لكل لغة نف�ض المبادئ التعليمية. لذلك ي�شتعمل برنامج 
Learn101 مثـــلا ر�شومات لتماريـــن الاختيار من متعدّد. اإنهم يوفـــرّون اأي�شا نف�ض 

)))	 وموقعـــه كالتـــالي: reg_subscribe/com.busuu.www//:http منظمـــة اأخـــرى 
.www//:http :وموقعه كالتالي The rosetta stone تقـــدّم درو�شا لعدة لغات هـــي

.lernen�arabisch/de.rosettastone
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النظـــام ليقفوا على مدى تقدم طلابهم في الدرا�شة. يقدم في هذا البرنامج مقاطع 
�شوتيـــة لتدريب زائري الموقـــع على فهم الم�شموع، ونطق بع�ـــض الكلمات. هذا الموقع 
يوفّـــر نف�ض البرنامج لمائـــة وخم�ض من اللغات. وهنا نت�شاءل هـــل مثل هذه الطريقة 
مفيـــدة وفعالة؟. اأعتقد اأن هذا الاأ�شلوب لـــن يوؤدي اإلا اإلى معرفة �شطحية باللغة.)1( 
اأ�شـــير هنـــا الى نقطة اأخرى تتعلق باأحـــد البرامج الذي طُوّر علـــى DVD لدرا�شة 
لغـــات مختلفـــة وكان اأ�شل البرنامـــج اإنجليزيـــا. في اأول فيديوهات ذلـــك البرنامج 
نجـــد القائمين عليه يعلمون نطق كلمتي"نعم" و"لا". كان من الوا�شح اأنَّ ال�شخ�ض 
في الفيديـــو المعرو�ـــض يتحدّث بالاإنجليزيـــة عندما نطق كلمة"نعـــم" اإذ �شكّل بفمّه 
كلمـــة"Yes" وعندما نطـــق كلمة"لا" لاحظـــتُ فمّه ينطـــق"No"؛ ومن ثم لي�ض 
هناك توافق زمنـــي بين نطق ال�شوت وظهور الكلمات على ال�شا�شة. لذلك من المهمّ 
اأن نف�شـــل بين ماهو جيد وبين ماهـــو ردئ. مثل هذه ال�شركات التي تدّعي اأنّها توفّر 
برامـــج تعليمية لـــكل اللغات لاتقدّم اإلا عنا�شر متقطّعة مـــن اأيّ لغة تم ترجمتها الى 
لغات اأخرى؛ مثـــل �شركة )Polyglot)2 التي تقدّم جملا مفيدة، اأو تعبيرات للغات 

تقدّم  اأخرى  �شركات   .  php.arabic/org.learn101//:http المنظّمة:  وموقع    (((
واأي�شا:   /com.omniglot.www//:http هي:   ع�شوائية  بطريقة  مختلفة  لغوية  برامج 
حول  فكرة  يعطيكم  الذي  التالي  الموقع  مثلا  زر   ./com.funwitharabic.www//:http

http://lang.arabe.free.fr/index_uk.php  :فو�شى بع�ض هذه المواقع
 arabe/252_cs/fr_lg/com.learnavenue.www//:http النوع:  هذا  من  اآخر  موقع 
توفّر  التي   /en/com.eurotalk//:http اأو  لغة.  وثلاثين  لثمان  البرنامج  نف�ض  يوفّر  الذي 

برامج لمائة وثلاثين لغة. راجع اأي�شا:
 http//:annuaire-digg-des.coursgratuits.net/index.php?dir:موقع وأيضا   35= 

http://www.lexilogos.com/arabe_langue_dictionnaires.htm

//:http :والفرعي للغة العربية /com.omniglot.www//:http :موقعـــه الرئي�شي	 	(((
htm.arabic/writing/com.omniglot.www �شـــركات اأخـــرى تقـــدّم مثل هذه 

الدرو�ض وموقعها كالتالي:
 http//:language-learning-programs.findthebest.com/l/1/Rosetta-

Stone-Levels3-1-



233

ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

عديـــدة بطريقة غير منتظمة. فلي�ـــض باإمكان الراغبين في تعلم اللغـــة اأن ي�شتفيدوا 
منها لاأنها لا تقدم المادة التعليمية بطريقة منظمة تهدف اإلى اإتقان لغة ما.

2.2.  مواقع ل يختلف محتواها عما نجده في الكتب العادية، اأو في قاعات الدر�س:
1.2.2.مواقع توفّر التعليم عن بعد دون اأن تقدّم و�شائل تكنولوجية
لا تـــزال هناك معاهد كثيرة تقـــدّم التعليم عن بعد بالطريقة الكلا�شيكية. بداأ 
التعليـــم عن بعـــد في بلجيكا قبل ن�شف قـــرن تقريبا من خـــلال المرا�شلة. ا�شتهدف 
التعليـــم اآنذاك �شبابـــا لم يتمكنوا من موا�شلة تعليمهم العـــادي، اأرادوا اأن يح�شلوا 
على �شهادة من ال�شهادات في مواد درا�شية متعددة من بينها اللغات الاأجنبية. كانت 
تر�شـــل اإليهم الدرو�ض كل اأ�شبوع، ثم يقومون بحـــلّ التمارين التي وُفّرت لهم، والتي 
اأعادوهـــا اإلى مركـــز التعليم حيث كان المعلّـــم ي�شحّح كل الواجبـــات. كان الطلاب 

يجتمعون في العا�شمة مرّة في ال�شنة لاإجراء الامتحانات النهائية.)1( 

2.2.2. مواقع تذهب الى اأبعد من ذلك قليلا ولكنها تكتفي باإ�شافة 
وثائق PDF في مواقعها:

 PDF شـــكْل اآخر من اأ�شـــكال عر�ض المـــادة التعليمية؛ وهو اإ�شافـــة �شفحات�
لتقـــديم �شروحـــات نحويا مثلا. هـــذه الطريقة لم تكـــن تفاعلية علـــى الاإطلاق، ولا 

Linguata/2/l/com.findthebest.programs-learning-language//:http
http://language-learning-programs.findthebest.com/l/3/Transparent-

Language-Complete-Edition
//:http :والفرعي للغة العربية /com.omniglot.www//:http :موقعه الرئي�شي 	(((
htm.arabic/writing/com.omniglot.www �شـــركات اأخـــرى تقـــدّم مثل هذه 

الدرو�ض موقعها كالتالي:
 http//:language�learning�programs.findthebest.com/l/1/Rosetta�Stone�
Levels3�1�

http://language-learning-programs.findthebest.com/l/2/Linguata
http://language-learning-programs.findthebest.com/l/3/Transparent-

Language�Complete�Edition
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تختلـــف كثيرا عما نجده في الكتب العادية؛ بل علـــى العك�ض فاإنّ الكتب العادية ربما 
تكـــون اأكر فائـــدة من مثل هذه المواقـــع؛ لاأنّ الكتاب يت�شم بالراحـــة في القراءة عن 
 PDF شا�شـــة الحا�شـــوب، ولاأنّ هيـــكل الكتب يكون عـــادة اأكر و�شوحا مـــن اأوراق�
المنف�شلـــة.)1( و مـــع كل ذلك فاإن بع�ض هذه الم�شتندات تحتـــوي على معلومات لغوية 

مفيدة.)2(

2.1.2. مواقع تظهر فيلما لمعلّم يلقي در�شه في ال�شفّ:
هنـــاك مواقع عديدة تظهـــر درو�شا �شجلت في قاعة الدر�ـــض وو�شعت في موقع 
يوتيـــوب. يدر�ض فيها المعلّم مهارة الكتابة كمـــا يدر�شها المعلمون في قاعات الدرو�ض 

	من بين هذه المعاهد في بلجيكا والتي لا تزال ت�شتغل بالطريقة الكلا�شيكية موقع:  	(((
http//:cvo�crescendo.be/aanbod/page.php?FILE=lesfiche&ID&2=SID&19=

TID وأيضا:   .  1=http://www.formationadistance.be/cours/arabe/?gclid=
Cj0KEQjwq52iBRDEvrC12Jnz6coBEiQA2otXAskVVJNaqjjjIcU0W
Ag_NU6XrgQWJK89t7ZETagtimMaApe08P8HAQمثال من العالم العربي . 
�http://universite�arabie.over�blog.com/�p�2318هذا الموقع من الرياض: 

http://www.	:مث���ل	للبي���ع	فق���ط	�صيديه���ات	اأو	مناه���ج	تق���دّم	مواق���ع	اأي�ص���ا	نج���د	المج���ال	ه���ذا	في	
http:// موق���ع:	 اأو:	 	.lexicool.com/apprendre-arabe-cd-rom.asp

/www.albidayah.net
(7arabe/arabe_en_ligne.%http://www.dilap.com/apprendre-l و:	 	

htm
http://www.	:مثل	الدار�ض	منزل	في	خا�ص���ة	درو�ض	اإلقاء	على	ليتّفقوا	موقعهم	ي�صتعمل���ون	والبع����ض
/net.maqsoud.www//:http واأي�شـــا:   /loasisdelexcellence.com

t php.fonctionnement
)))	 هنالك نماذج مختلفة من هذه المواقع التي من بينها:

 http//:www.arabisch�online.com/

_http//:education�portal.com/articles/List_of_Free_Onlineوَ

Arabic_Courses_and_Classes.html
راجع على �شبيل المثال ال�شفحة التالية:

.AlkudsJwayedd(/SAILNTierIII/downloads/edu.sdsu.larc//:http 	
pdf
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العاديـــة. من الوا�شح اأنّ م�شتوى هـــذه الدرو�ض �شيظل منخف�شـــا مقارنة بالدرو�ض 
الحقيقيـــة التي تجرى في القاعـــات العادية اإذ لم تكن هناك اأيّـــة اإمكانيات تفاعلية 
مثلمـــا هـــو الاأمر في ال�شـــفّ العادي.)1( نجد نف�ـــض النوع مـــن الفيديوهات في موقع 
Stanford University حيـــث تقـــدّم فيديوهـــات لدرو�ض حـــول طريقة كتابة 
الحروف العربية م�شتخدمة الاأ�شوات لنطق الحروف)2(. هناك اأي�شا مواقع تجارية 
ت�شتخـــدم بع�ض الفيديوهات، يمتدح  منهجها بع�ض الطلاب، ولكنها لا توفّر تمارين 
اإلكترونية؛ بل تكتفي بتقديم منهجها في الموقع، وت�شع بع�ض الفيديوهات التي �شجّلت 

فيها الدرو�ض في ال�شفّ)3(.

."Powerpoint« 0.1.2. مواقع تقدم درو�شا تعليمية من خلال برنامج
برنامـــج  يقدّمـــون درو�شهـــم م�شتخدمـــين  المدرّ�شـــين  بع�ـــض  اأي�شـــا  هنالـــك 
Powerpoint"" في بع�ض المواقع على الانترنت)4(. تقت�شر الاأفلام في هذا النوع 

/com.youtube.www//:https لمثل تلك الدرو�ـــض راجع الموقع التـــالي	 	(((
g3vd1ZpRktw=v?watch حيـــث ي�شـــرح النحـــو بطريقـــة مب�شّطة كما هو 
http:// :اأو الموقع التالي /http://apprendre-l-arabe.fr :الحـــال في در�ض عادي
areeb-free-arabic-/10/2010/www.startuparabia.com
https://www.youtube. اأو:   /education-video-lessons

com/watch?v=VZz9NoIp4E0
pyfBPXazbPs=v?watch/com.youtube.www//:https َو

/arabic/lc/dept/edu.stanford.web//:http :وموقعها التـــالي 	(((
html.chart/alphabet

-arabic/com.studio-arabic.www//:http مثـــلا:  راجـــع   	(((
cole�.arabic//:http تجـــدون نف�ـــض النـــوع في ./course-grammar

com.gioo/		وهناك	موقع اآخر من هذا النوع وهو:
 http//:www.abc-apprendre.com/langues/arabe.php.

	وهنا نموذجان لهذه المواقع:  	(((
https//:www.youtube.com/watch?v0=WbjELnal3w&index&4=list=PL47869

99F0E9E9017
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من المواقع على �شرح النحو ولا توفّر اأية تمارين للدار�شين. تبقى درو�ض هذه المواقع 
نظريـــة فقط. يرى القارئ في بع�ض تلك ال�شلا�شـــل اختلاف جودة الدرو�ض المقدمة 
مـــن �شل�شلة الى اأخرى. اإن ا�شتعمال ا�شم عـــالم من علماء العرب الم�شهورين في تلك 
المواقـــع لا ي�شمـــن جودة الدرو�ض؛ ففـــي موقع Sibawayh  مثلا نجـــد اأن التقدّم 
التعليمي بطيء، ففي الفيلم التا�شع ع�شر لا يزالون يعلمون الحروف؛ والمفتر�ض اأنهم 
ينتهون من تعليمها في الاأفلام الاأولى، ثم يتناولون مهارة جديدة، اأو عن�شرا اآخر من 
عنا�شـــر اللغة بعد ذلـــك . بالاإ�شافة اإلى ذلك يعطي المدرّ�ض معلومات غير نافعة)1(. 
من الوا�شح اأنّ جودة برنامج Powerpoint"" تختلف من موقع الى موقع. المهمّ 
اأنّ المواقـــع التي تقت�شر على تقـــديم محا�شرات من خلال"Powerpoint" غير 
تفاعليـــة. وغالبـــا لا توؤ�شّ�ض على منهج جـــاد. في �شل�شلة"فردو�ـــض")2( تعر�ض بع�ض 
ال�شرائـــح، والتـــي ت�شبه �شبورة الف�شـــل؛ يقدم من خلالها بع�ـــض الاأ�شوات الم�شجلة 
لعـــدد من الجمـــل؛ بهدف تنمية مهارة الا�شتماع . في ال�شرائـــح يُقدّم النحو بطريقة 
تقليديـــة، وتقدم بع�ض التمارين التي يجـــد المتعلم حلّها في ال�شريحة الاأخرى. ولي�ض 
هناك اأيّة اإمكانية تتيح للطالب حل بع�ض التدريبات على الدر�ض ليعرف مدى تقدمه 

في التعليم.

2.2. مواقع توفّر التعليم عن بعد عبر و�شائل تكنولوجية ب�شيطة:
1.3.2. برامج تعليمية محدودة للمهارات ال�شتقبالية

علينـــا اأن نميّز بين المهارات اللغوية الا�شتقبالية والمهـــارات الاإنتاجية. اإن اأكر 
البرامـــج الحالية تكتفـــي بتوفير تمارين للتدريـــب على المهـــارات الا�شتقبالية فقط 

https://www.youtube.com/playlist?list=PL4786999F0E9E9017&amp;amp;fe
ature=plcp

	Sibawayh2010/user/com.youtube.www//:https :مثلا في در�ض وموقعه 	(((
يناق�ض ب�شكل مطول ترتيت الحروف.

	وموقعه: 	(((
 http//:www.firdaous.com/Cours�d�arabe.htm
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وذلك يرجع اإلى محدوديـــة الاإمكانيات التكنولوجية في الوقت الراهن، ولاأنّ برمجة 
تماريـــن للتدريب على المهارات الا�شتقباليـــة اأب�شط بكثير من ت�شميم برنامج  يدفع 

الطلاب اإلى التدريب على المهارات الاإنتاجية. 

1.1.3.2. مواقع تكتفي بتوفير �شفحات html بما يحتوي هذا الأ�شلوب من اإمكانيات: 
مثـــل تلك المواقع ت�شبه الكتب المطبوعة فيمـــا توفره من مادة تعليمية؛ اإذ تظهر 
فقـــط �شفحات في �شـــكل html تُ�شرح فيها عنا�شر مختلفة مـــن النحو العربي. مثل 
موقـــع )intercambio)1. الـــذي ن�شـــاأ في اإ�شبانيـــا وتُرجـــم اإلى عدة لغـــات من بينها 
النيرلامديـــة. هـــذا لا يعنـــي اأنّ مثل تلـــك المواقع لي�شـــت ذات فائدة رغـــم اأنّ نفعها 
محـــدود. وفي موقـــع )Arabic learning resources)2يجد الزائـــر قائمة للمفردات 
تركـــز على بع�ض المحاور، ويجد اأي�شا �شفحات تت�شمن �شرحا نحويا لبع�ض عنا�شر 
النحـــو العربي. وكما يذكر الموقع اإنه يوفّر م�شـــادر عربية ب�شكل ع�شوائي لمن يبحث 
عنهـــا. رغم اأنّ الاإمكانيـــات التكنولوجية لهذا النوع من المواقـــع محدودة تبقى اأكر 
جاذبيـــة مـــن �شفحات الــــ )PDF(. ندعـــو القـــارئ الى اأن يقارن بـــين �شفحات الـ 
)PDF( المتجمّـــدة وموقـــع ي�شتعمل اإمكانيات )html)3. اإننـــا مقتنعون من اأنّ معظم 
لـــون الكتاب الحقيقي علـــى القراءة من ملـــف) PDF ( الموجود على  الطـــلاب يف�شّ

�شفحات المواقع الاإلكترونية.)4(  

)))  راجع موقعه على
 http//:www.intercambio�es.com/nl/nl/arabisch�leren.php

)))  للاطلاع على مثال لموقع محدود الاإمكانيات html زُر موقع:
 http//:arabic.desert�sky.net/vocab.html

)))  لتقوم بذلك زر موقع:
 http//:arabic.desert�sky.net/vocab.html

)))	 حتى موقع madinaharabic ي�شتعمل html. لتطلّع على مثالا راجع الموقع في
http//:www.madinaharabic.com/Arabic_Language_Course/Lessons/

L042_006.html :راجـــع في هذا ال�شدد اأي�شا موقـــع اك�شفورد .http//:www.lang.
ox.ac.uk/links/arabic.html
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2.1.3.2.مواقع ت�شيف اإلى �شفحاتها html اأ�شرطة �شوتية:
نـــرى اأن هـــذه المواقـــع ب�شيطـــة في محتواهـــا. فموقـــع Looklex مثـــلا يقدّم 
لوحات فيها جمل مفيدة باللغتين العربية والاإنجليزية، واأي�شا لوحات لقواعد نحوية 
ب�شيطـــة، و كذلك قائمة للمفردات. ي�شاحب هذه ال�شفحات مقاطع �شوتية. المنهج 
ب�شيـــط لاأنّه يركّز على بع�ض المحـــاور الاأ�شا�شية فقط. وفيما يخ�ضّ معاني المفردات 
يوجـــد في الموقـــع رابـــط لقامو�ض في موقـــع اآخر)1(. نجـــد موقعا اآخـــر بالفرن�شية)2( 
يقدّم نف�ـــض الاإمكانيات التي يمكن ت�شميتها باأنها اإمكانايات �شبه تفاعلية اأو اأحادية 
التفاعلية؛ لاأنّ الموقع يعطي معلومات اإ�شافية عندما يطلب الزائر ذلك لكنه لا يقدم 
تدريبات، ولي�ض هناك تغذيـــة راجعة للمتعلمين، اأو اإجابات على الت�شاوؤلات المختلفة 

التي يطرحونها. 

مثال اآخر على تلك المواقع وهو موقع goethe-verlag )3( وهو موقع يعر�ض 
قائمة تتكون من عدة محاور تبداأ بالاأ�شخا�ض والاأ�شرة وغيرها من المحاور الاأخرى. 
عندما ت�شغط على اأحد تلك المحاور تظهر �شا�شة اأخرى تحتوي على قائمة بمفردات 
اأو جمـــل باللغة الاألمانية والعربية، كتبت اأي�شا بحـــروف لاتينية، وبجوار كل جملة زرّ 
ينتـــج �شريطا �شوتيا للكلمـــات اأو الجمل بالعربية. من الوا�شح اأنّ هذا الموقع يختلف 
عـــن موقـــع intercambio حيث اإنه لاي�شتهدف اإلّا الجمهـــور الاألماني؛ اإذ لاتوجد 
اأيّـــة مـــوادّ �شوتية للا�شتمـــاع اإلا باللغة الاألمانية. ورغم اأن الموقـــع التالي يقت�شر على 

�شفحات html فاإنه يعطي فكرة عن اإمكانيات html المحدودة وهو:

)))	 اأحد تلك القوامي�ض الغير حرفية هو:
 http//:www.ectaco.com/Arabic�items/

)))	 وعنوانه:
 http//:www.japprendslarabe.net/ 

	عنوان الموقع كالتالي: 	(((
http//:www.goethe�verlag.com/book2/FR/FRAR/FRAR002.HTM



239

ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

 http//:www.arabiate.net/francais/touslesmots/ha/ha.htm(1(

3.1.3.2. مواقع توفّر فيديو دون اأن تراعي م�شتوى الطلاب:
يجـــد الطالـــب في مثل تلك المواقـــع arabglobe -)2(مقاطـــع فيديو اختيرت 
اختيـــارا ع�شوائيـــا دون اأن تراعـــي م�شتـــوى الطـــلاب. باإمـــكان الطالـــب اأن يتعلّـــم 
كتابـــة الحـــروف العربيـــة لكنه لا يجـــد و�شائل واإر�شـــادات ت�شاعـــده في التعلم. ففي 
موقع"يوتيـــوب" نجد �شفحات تعليمية كثـــيرة توفّر مقاطع فيديو لاتخ�شع لنظام اأو 
منهجية وا�شحة.)3( ن�شاهد في الفيلم �شبورة تظهر فيها جُمَل مفيدة باللغة العربية، 
وباللغة الاألمانية؛ واحدة تلوة الاأخرى. في مثل هذه الاأفلام نجد �شخ�شا يقراأ الجمل 
بالعربيـــة، و�شخ�شا اآخر  يقـــراأ نف�ض الجمل باللغة الاألمانية. هـــذا النوع من الاأفلام  
لايحقـــق عن�شـــر التفاعلية في التعليم حيـــث نجد جملا معقـــدة في محتوى الدر�ض 
رغـــم اأنـــه اأعد للمبتدئين. من الوا�شـــح اأنّ مثل تلك المواقع لا تعتمـــد اإلّا على تدريب 
الذاكـــرة لحفظ الجمل المقدّمة، ولا تحتكم اإطلاقـــا الى المواهب الذهنية الاأ�شا�شية 
في التعليم؛ وهو اإدراك تراكيب اللغة وجملها. في هذا ال�شدد نلفت الانتباه الى موقع 

مفيد يقدّم حكايات �شبه تفاعلية.)4(

4.1.3.2. مواقع توفّر مقاطع فيديو وتحاول مراعاة م�شتوى الطلاب:
هنـــاك بع�ض المواقع التي توفّر مـــوادّ هامّة وجيّدة، وتعطي بع�ض المعلومات عن 
كيفية اإدراج المعلمين لها في برنامجهم التعليميّ. المواد المتوفّرة في كثير من الاأحوال 

)))	 في هـــذا ال�شدد ن�شير فقط الى اأنّ هناك م�شادر ثمينة ومفيدة رغم اأنّها تقت�شر على 
ا�شتعمال html	و�صور	و�صوت	راجع	لذلك	موقع:

 http://lexin�billedtema.emu.dk/billedtema/sprog/arabisk.html
	الذي	ي�صتحقّ	الزيارة.	من	حين	الى	اآخر	نجد	فيديوهات	مفيدة	مثل:	

https//:www.youtube.com/user/AamiyaArabic
)))	 لمزيد من التفا�شيل راجع موقع

 http//:www.arabglobe.com/details.php?image_id126=
)))	 راجع موقع:

https://www.youtube.com/watch?v=W7qena52AWU
html.storybook/storybook/org.alefb//:http :راجع الموقع 	(((
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فوق م�شتوى الطلاب حتى المتفوقين منهم. هناك موقعان مهمّان جدا في هذا المجال 
وهو موقع جامع)1( والموقع الاآخر تابع لقناة الجزيرة التعليمية. الاثنان يوفّران موادّ 
متلفـــزة؛ ملتقطة مـــن قنوات تلفزيونية مختلفة مثل »اأ�شـــوات عربية" من تك�شا�ض، 
ن  والثاني يقدّم مقتطفات من برامجها المتلفزة يوميا. تَتَّ�شم مواد تك�شا�ض باأنها تمكِّ
الزائـــر من التحكـــم في �شرعة الت�شجيـــل. المقتطفات رتبت وفقـــا لم�شتويات تعليمية 
مختلفـــة، وقد طبق الموقعان معايير وا�شحة في الت�شميم والتنظيم. ندرك تماما اأن 
ت�شميم المواقع التعليمية عملية معقدة تحتاج اإلى اإح�شاءات حا�شوبية. ورغم جودة 
المـــواد التعليميـــة في الموقع فاإننا نرى �شعوبة ا�شتفادة الطـــلاب منها  دون الا�شتعانة 
بمعلّـــم بارع، ومن ثم فاإن تطويـــر البرامج الحا�شوبية اأمر في غاية الاأهمية لحل مثل 

هذه ال�شعوبات.

موقـــع »اأ�شوات عربية" يهدف اإلى تطوير مهـــارة الا�شتماع من خلال البرامج  
التلفزيونيـــة الحقيقيـــة. يعطـــي الموقع بع�ـــض الن�شائـــح المفيدة للتدريـــب على هذه 
المهـــارة. ويظهـــر بها مقتطفات بجـــوار عنوانها نجمة يتم تقـــديم تمارين حول هذه 
المقتطفـــات تتكوّن من ملفات )PDF( تحتوي على بع�ـــض الن�شائح لي�شتعدّ الطالب 
للا�شتماع، وتحتوي اأي�شا على بع�ض الاأ�شئلة حول المقتطف الم�شاهد. من الوا�شح اأنّ 

 .)PDF( هذه التمارين لي�شت توا�شلية اإذ تقت�شر على م�شتندات

فيمـــا يخ�ضّ برنامج"الجزيـــرة" التعليميّ - والذي يعد م�شـــدرا ثريا- يبقى 
محتـــواه فوق م�شتوى معظم الطلاب. هذا الموقـــع ت�شاحبه تمارين اإلكترونية تدخل 
في اإطـــار التمارين الاإلكترونية الكلا�شيكية مثـــل تمارين"ال�شحب واإلا�شقاط" والتي 

�شنناق�شها لاحقا.

4.2. مواقع  تتيح التعليم عن بعد م�شتخدمة الو�شائل التكنولوجية التفاعلية:
علينـــا اأن نميّـــز بـــين التماريـــن التفاعليـــة الجماعيـــة، والتماريـــن التفاعليـــة 

http://www.laits.utexas.edu/aswaat :عنوان الموقع 	(((
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ال�شخ�شيـــة الفردية. النوع الاأوّل يعطي اأجوبـــة معيارية لكلّ طالب؛ ويبدو اأنّه يعك�ض 
الحالة الراهنة التي بلغتها تكنولوجيا تعليم اللغات عن بعد. الخطوة التالية المنتظَرَة 
هـــي اأن ن�شل الى تطوير تمارين الكترونيـــة تعطي لكل طالب اإجابة �شخ�شية فردية 
تجيـــب علـــى �شعوباته ال�شخ�شية في الدرا�شة. مثل ذلـــك النهج يحتوي على تمارين 
احتياطيـــة عديـــدة؛ توزّع على كلّ طالـــب ح�شب احتياجاته. وهنـــا نجتاز فعلا اإطار 

المنهج الكتابي الذي تكون تمارينه جماعية.

الو�شائ��ل  م�شتخدم��ة  بع��د  ع��ن  التعلي��م  توفّ��ر  مواق��ع   .1.4.2
التكنولوجية التفاعلية الجماعية الب�شيطة: 

1.1.4.2. برامج لدرا�شة المفردات مع التركيز على بع�س المحاور
يمثل هـــذه المواقع مواقعBabbel- )1( حيث يعطي للـــزوار �شورة تحتها كلمة اأو 
تعبـــير باللغـــة الانجليزية. على الزائـــر اأن يختار الكلمة الم�شبوطـــة في اللغة الهدف 
مـــن بين خيارين. هذا النوع من البرامـــج �شعيف ولا يلبي حاجات المتعلمين . هناك 
موقـــع اآخـــر وهـــو: )internetpolyglot)2 يقـــدم اإمكانيـــات تعليمية اأكـــر من خلال 
التدريـــب على المفردات. باإمـــكان الطالب اأن يتدرّب على ا�شتـــذكار مفردات عربية 
اأو العك�ض. يعطي الموقع للزائر قوائم مختلفة بمفردات عربية ونيرلاندية تدور حول 
بع�ـــض المو�شوعات، ويحتوي اأي�شا على تدريبات واإمكانيـــات تكنولوجية اأخرى مثل: 
ملء كلمـــة مترجمة في فراغ، الاختيار من متعدد، اإعطـــاء �شورة بال�شوت والاإجابة 
بالعربيـــة مبا�شـــرة، �شحب واإ�شقاط. نجـــد في تمرين اآخر قائمتـــين اإحداها بثماني 
كلمات عربية والاأخرى بثماني كلمات نيرلاندية. يطلب من الزائر اأن ي�شحب الكلمات 
في المـــكان ال�شحيح؛ اأي بجـــوار الكلمة المنا�شبة باللغة الاأخرى. يدخل هذا النوع من 

EN=l1?html.tutorial_ENG/d/com.babbel.lp//:https :راجـــع الموقـــع في 	(((
SEM=ch&beginner=autostart&TUR=l2&G	موقـــع يقت�شـــر علـــى نف�ض 

/ca.shariahprogram.www//:http :الو�شائل المحدودة  مثل
nl�ar�lessons/dutch/com.internetpolyglot.www//:http :راجع 	(((
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التماريـــن مجال الاألعاب اللغوية. ومن �شلبياته اأنّ الكلمات تعطى بطريقة ع�شوائية. 
 .)1( Washington يوجـــد نف�ـــض النوع من التدريب علـــى المفردات؛ في موقع جامعـــة
تقدّم الجامعة في موقعها اأ�شرطة �شوتية لكتب »الكتاب في تعلّم العربية )2( » وفيديو 
حـــول الحروف العربية. يركّز الجزء الاإلكتروني المتوفّر فقط على تدريب المفردات، 
ولكنـــه غير تفاعلي ويعتبر نوعا من الاألعاب التعليمية. هذا النوع من التمارين ينمي 
 القدرات العقليـــة من خلال طرح اأ�شئلة تحث على التفكير والتخمين؛ فعندما تظهر  
علـــى ال�شا�شـــة كلمة يُطلب من الطالـــب اأن يخمّن معنىاها. عندمـــا يظنّ اأنّه يعرف 
 المعنـــى باإمكانـــه اأن ي�شغـــط علـــى زر ليزيـــح البطاقـــة التي تخفـــي الاإجابـــة. لي�ض
 في هـــذا النوع مـــن التمارين منهجية وا�شحـــة، وم�شتواه يعد �شعيفـــا. هناك اأي�شا 
تماريـــن الاختيار مـــن متعدّد اإلا اأن هـــذه التمارين لا تقي�ض مـــدى تقدّم الطلاب في 

الدرا�شة.)3(

2.1.4.2. مواقع تقدّم األعابا لغوية:
 Purposegames هنـــاك اأي�شا بع�ـــض المواقع التي توفّـــر األعابا لغوية. منظمـــة
تتيـــح للزائر فر�شة �شناعة الاألعاب وا�شتخدامهـــا في التعلم. هذا الاأمر  لي�ض للغات 
فح�شـــب بـــل اأي�شا لموادّ مختلفـــة من منهج درا�شي مـــا. وفيما يخ�ـــض اللغة العربية 
تجـــد فيـــه ر�شومات ويُطلب مـــن الزائر اأن ي�شغـــط على الزرّ للاإ�شـــارة اإلى الجواب 
ال�شحيـــح. تركّز هـــذه الاألعاب اأ�شا�شا علـــى تعليم المفردات؛ مثـــل ا�شتعمال حروف 
الجـــرّ الم�شبوطة مثل: تحت، فوق، جنب، الخ. هـــذه التمارين تلقينية بحتة ولايت�شم 

(((	 /http//:depts.washington.edu/llc/olr/arabic وموقعه: 
(2(  Brustad, M. et al. Al-KitÁb fi taÝallum al-ÝArabiyya, A Text�

book for beginning Arabic, Washington, Georgetown University 
Press, 2 Vol., 2004; 2006, 493 p. & 431 p.

�http://depts.washington.edu/llc/olr/ara لمزيد من المعلومات زر الموقع في:  )3)
bic/alkitaab1.swf
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البرنامـــج باأيّـــة منهجية. ورغم ذلك يعطي هـــذا الموقع للمدرّ�شـــين اإمكانية لتطوير 
بع�ض الاألعاب لا�شتخدامها في التعليم عند الحاجة.)1(

2.4.2. مواقع تتيح اإمكانيات تكنولوجية اأكثر تطوّرا:
1.2.4.2. برام��ج تركّ��ز عل��ى توف��ير ال�ش��وت وال�ش��ور وتماري��ن 

الختيار من متعدد و�شحب واإ�شقاط.
برنامـــج اآخر ا�شمه: هيا بنـــا.)2(. ي�شتخدم اللغة الف�شحى. بـــداأ الم�شروع �شنة 
 .A1 :2009 وا�شتمـــر �شنتين. الم�شتوى الم�شتهدف ح�شـــب م�شتويات اللجنة الاأوروبية
وهـــو منهج موؤ�شّ�ض علـــى الاإنترنت )الـــواب(. الطابع الابتـــكاري في تعليمهم ح�شب 
قولهـــم: اإن التعليم يجري من خلال الاإنترنت، البرنامـــج يوؤكد على اأنّ درا�شة اللغة 
العربية لي�ض بالاأمر ال�شعب، كما اأنه يهتم بالتلميذ اأكر من المعلم. البرنامج متعدّد 
الجوانـــب اإذ يعطـــي للطـــلاب الفر�شة في اأن يدر�شـــوا ب�شكل فـــردي، اأو في �شف مع 
اآخريـــن، اأو يتبعـــوا ا�شتراتيجية التعلّم المختلط. المنهـــج منا�شب في التعليم عن بعد. 
وباإمكان المدرّ�شين اأن يعتمدوا ب�شكل كامل على هذا البرنامج، اأو اأن ي�شتعملوا اأجزاء 
منـــه. يدّعون اأي�شا اأنّ الدرو�ض ت�شمـــل كل العنا�شر التي ت�شدّ كلّ حاجيات الطلاب، 

كما يتجنّب المنهج قائمة لا نهائية من القواعد النحوية.

البرنامـــج منا�شب لكل الم�شتويات من المرحلة الابتدائية اإلى المرحلة الجامعية. 
�شيتعلّـــم الطـــلاب في هـــذا البرنامج - ح�شب قولهـــم-  الحـــوار في منا�شبات يومية 
ووظيفية. يعطي المنهج الحرية التامة للدار�شين في  تعلم الكتابة، كما يتيح للدار�شين 
الفر�شـــة في اأن يكتبـــوا بالحـــروف اللاتينيـــة اإن اأرادوا ذلك. كما يعطـــي البرنامج 

 http://www.purposegames.com/game/arabic�prepositions�quiz :وموقعـــه 	(((
http://www.arabiate.net/francais/video/ موقع اآخـــر يقدّم اأنواعا مـــن الاألعـــاب

https://www.etsy.com/shop/Dourak :زوروا اأي�شا موقع index.htm

/http://www.arabiconline.eu/de :موقع هذا البرنامج التعليمي هو 	(((
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الفر�شـــة لهـــم ليتعلّمـــوا اأ�شا�شيات الكتابة وقـــراءة بع�ض الكلمات. يقـــدّم البرنامج 
عنا�شـــر ثقافيـــة لكي يتعلّـــم الدار�شون كيـــف يتعاملون مع العرب. يطـــرح البرنامج  
فكـــرة اأنّـــه لي�ض من المفرو�ـــض على الطـــلاب اأن يدر�شوا النحو العربـــيّ بتف�شيلاته 
المت�شعبـــة. تقدم الدرو�ـــض التفاعلية في بع�ض القواعد الب�شيطـــة والوا�شحة ليتمكّن 
الطـــلاب من التعبير عـــن اأنف�شهم. يوؤكدون على اأنّ درو�شهـــم مفيدة، كما اأنها تعلِّم 
الطـــلاب اأ�ش�ـــض اإجراء الحوارات المختلفـــة مع �شركائهم في العـــالم العربي. يحاول 
الم�شوؤولون عن هذا البرنامج تمرير بع�ض الاأفكار حول اللغة العربية؛ ومنها اأنّ اللغة 
العربيـــة �شعبة للغاية. وينفـــون اأنّ النحو العربي معقّد؛ بل يزعمون اأنّه ب�شيط للغاية 
لاأنّ اللغـــة العربيـــة يوجد فيها الما�شي والم�شارع فقط. هذا عك�ض ما يعرفه الكل وهو 
اأنّ نحـــو كل لغة معقّـــد واأنّ درا�شة النحو في اأيّ لغة تتطلّب وقتـــا وجهدا واأن اأ�شاليبه 

متعددة تحتاج اإلى من لديهم عزيمة واإ�شرار على تعلمه ودرا�شته واإتقانه. 

ما هي مزايا هذا البرنامج؟ يقدّم البرنامج �شل�شلة من الحوارات دون اأن ي�شير 
الى اأيّ عن�شـــر نحويّ. يركز البرنامج علـــى بع�ض المحاور التقليدية؛ كما تو�شف في 
البرنامـــج الاأوروبـــي لتعليم اللغات مثل: محـــور"في المطار". يحتـــوي البرنامج على 
ر�شومـــات تت�شمن جملا مكتوبة باللغة العربية؛ ي�شتمع اإليها من خلال ال�شغط على 
زر بجـــوار الجملـــة المكتوبة. بالاإ�شافـــة اإلى ذلك هناك تمرين ال�شحـــب والاإ�شقاط؛ 
حيـــث يُطلـــب من المتعلـــم اأن ي�شحب كلمـــة ما تحت الر�شـــم المنا�شب. هنـــاك اأي�شا 
تماريـــن الاختيار من متعـــدّد المعروفة في لغـــة الحا�شوب html بـ"راديـــو" وهي: اأن 
يعطَـــى الطالب عدةُ اختيارات يختار منها اإجابة واحدة فقط. هذا التمرين م�شمّم 
لتعليم الحروف العربية. يقدم البرنامج كلمات عربية مكتوبة بحروف لاتينية وعلى 
الطالب اأن ي�شغط على اإحدى الحلقات المنا�شبة. لا يعطي البرنامج تعزيزا للاإجابة. 
يحتوي البرنامج على نوع اآخر من التدريبات وهو:تمرين �شحب واإ�شقاط اآخر؛ وفيه 
يطلـــب مـــن المتعلـــم اأن ي�شمتع اإلى جملـــة واأن يرتّب كلمات تلك الجملـــة المتناثرة في 

ترتيت �شليم.
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2.2.4.2. ا�شتعمال اإطار »البطاط�س الحارة" لتطوير تمارين الكترونية:
كانت و�شيلة »البطاط�ض الحارة" لتطوير تمارين اإلكترونية �شعبية في ال�شنوات 
رت للمدر�شين اأ�شحاب - الخبرة ال�شعيفة-  الخم�ض ع�شرة الما�شية. هذه الو�شيلة وفَّ
في البرمجـــة اإمكانية تاأليـــف بع�ض التماريـــن التعليمية واإتاحتها علـــى الاإنترنت.في 
رت تماريـــن لدرا�شة اللغة العربية في معهد الدرا�شات العليا للمترجمين،  بلجيكا طُوِّ
و�شوف نقـــوم بتحليل دقيق لهذه التمارين لاحقا. والجديـــر بالذكر اأنّ مجموعة من 
المدر�شـــين في عـــدّة لغات مختلفة حاولوا اأن يقدموا تماريـــن اإلكترونية بهذه الو�شيلة 
في درو�شهـــم. وفيما يخ�ض اللغة العربيـــة ا�شتعملت جامعة Victoria الاأمريكية هذه 

الو�شيلة.)1(

3. بع�س النتقادات حول البرامج التعليمية على الإنترنت:
1.3. تقييم الإمكانيات التكنولوجية المطبّقة حاليا لتعليم اللغات المختلفة:
فيمـــا يلي نقوم بتحليل البرامج التفاعليـــة المتاحة حاليا على الاإنترنت ونناق�ض 
لاحقـــا اإيجابياتهـــا و�شلبياتها. ومن اأجل ذلك قمنا بتحليـــل تمارين المواقع اأو الكتب 
التاليـــة:)2( 01 )الكتـــاب في تعلّـــم اللغة العربيـــة( وهو من اإنتـــاج اأمريكي. البرامج 

)))	 باإمـــكان القـــارئ اأن يجرّب هـــذا النوع من التمارين في موقع جامعـــة Victoria وهو: 
htm.index/hist455/hrd/ca.uvic.web//:http	واأي�ص���ا	في	موقع	فرن�صي	وهو:	

http://sites.univ�provence.fr/agirod/menus/accueilcours.htm
)))	 لم تتح لنا فر�شة مراجعة كل التمارين في بع�ض البرامج التعليمية عبر ال�شبكة الدولية. 
وكان تقييم البرامج رقم 01 و04 على اأ�شا�ض عيّنات ممثّلة للبرامج الاأخرى اأي الاأرقام 
02، 03، 05 و06 راجعنـــا كل التماريـــن المتوفـــرة فيهـــا. لم نوا�شـــل التقييـــم لتماريـــن 
برنامج"الجزيرة" التعليميّ لاأننا راأينا اأنها توفّر يوميا واحدا لكل الامكانيات المذكورة 

اأعلاه وبنف�ض الطريقة.
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الاأخرى من اإنتاج بلجيكي وهي في: 02 )اللغة العربية)1(( 03 )اللغة اليابانية)2((04 
)اللغـــة الفرن�شيـــة)3(( ،05 )اللغـــة الانجليزيـــة)4((. با�شتثنـــاء برنامـــج الجزيـــرة 
لمراجعـــة الن�شو�ـــض اأوتوماتيكيـــا ونف�ض النوع مـــن البرنامج الذي طـــوّر في معهدنا 
للغـــة النيرلاندية نلاحظ اأنّ كلّ التمارين الاإلكترونية الحالية  تقت�شر على الاأ�شكال 
التالية: ملء الفراغ، ال�شحب والاإ�شقاط، الا�شتماع اإلى �شوت )فهم الم�شموع(، اأزرار 
»راديـــو" الاختيار الواحـــد، الاختيار من متعدّد، �شحب وتغيـــيّر، الاختيار من قائمة 
واإدخال كلمة في جملة. وفي الجدول التالي نري تف�شيل مطوّري المناهج ومبرمجيها 

للاإمكانيات المتوفّرة المختلفة.

  

)))	 وهـــو برنامج"البطاط�ض الحارة" للمدر�شة العليا للترجمة Thomas More وموقعه 
net.hotpotatoes.login//:http ،الذي يتطلّب كلمة مرور كالتالي

ja�/nl/be.kuleuven.arts.japanologie//:http :الموقع بالنيرلانديـــة وعنوانـــه 	(((
oefeningen�drill�en�grammatica�panse

login/eu.franel.www//:https :الذي يتطلّب كلمة مرور Franel وهو موقع 	(((
)))	 هـــذان الموقعـــان في english/be.kuleuven.ilt//:http/ ويتطلّبـــان اأي�شـــا كلمة 

مرور.
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جدول 02
 تف�شيل مطوّري المناهج ومبرمجيها للاإمكانيات المختلفة
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%322150.3526262100

         
  نلاحظ في هذا الجدول اأنّ كل تلك التمارين ا�شتقبالية اأو تلقينية فقط ولي�ض 
ل للمدرّ�شين هو:  بينهـــا تمارين اإنتاجية. ح�شب الن�شب يبدو اأنّ الاختيار الاأوّل المف�شّ
»مـــلء الفراغ ون�شبته بلغت32% ، وثانيا الاختيار من قائمة ون�شبته بلغت26% ،وثالثا 
تمارين لل�شحب والاإ�شقاط ون�شبتها بلغت 21%. الجدول التالي يبين ب�شكل وا�شح اأنّ 
كل التماريـــن تعتمد على اللغـــة الهدف وتنح�شر في تدريب مهارات لغوية ا�شتقبالية 

اأو تلقينية فقط. 



248

 جدول 03 
يقارن ن�شبة التمارين ال�شتقبالية بن�شبة التمارين الإنتاجية في المواقع 

الإلكترونية

الاإجمال   10/1 اإنتاجيتحويل اإنتاجياإنتاجيقابلينوع التمرين
011814023
0240022365
03325192379
041603524
051020026128
0631003364

23964890383الاإجمال
100 )بالفعل 2(6221323الن�شبة بالمئة

اإذا اأخذنا في الاعتبار اأنّ التمرين الاإنتاجي 10/1 يطلب من الطلاب اأن يملوؤوا  
في فـــراغ كلمة عربية واحدة في جمل تحتـــوي على معدّل من 10 كلمات عربية. فاإننا 
ن�شتخل�ـــض من ذلك اأنّ 96% من التماريـــن الاإلكترونية للغات المختلفة المتاحة حاليا 
تماريـــن ا�شتقبالية، كما اأنهـــا لا تاأخذ المهارات الاإنتاجية بعـــين الاعتبار. وهنا نجد 
واحـــدة مـــن ال�شلبيات الخطيرة التـــي تتطلب حلا فعـــالا. ولا ن�شتغـــرب اإذن من اأنّ 

مهارات الطلاب الاإنتاجية �شعيفة في كثير من الاأحوال)1(.

)))	 التماريـــن الا�شتقباليـــة اأ�شهل بكثـــير للبرمجة، ولكـــن ن�شبة التدريبات علـــى المهارات 
اللغويـــة بهـــا اأقلّ مما تطلبها التمارين الاإنتاجية مثـــل: ترجمة نف�ض الجمل ب�شكل كامل 
مـــن الاإنجليزية اإلى العربية. عندما نقارن عـــدد العمليات اللغوية التي على الطالب اأن 
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2.3. عدم وجود هيكل تدريجيّ وا�شح في البرامج:
معظم المواقع الموجـــودة على ال�شبكة تقدّم الموادّ الدرا�شية ب�شكل ع�شوائي دون 
مراعـــاة لخ�شو�شية وثقافة اللغة العربية. تقـــدّم جملا، اأو حكايات، اأو حوارات بلا 
ترتيـــب منطقي ومتدرج كما لـــو كان المبرمج ي�شع اأي �شئ يـــرد اإلى ذهنه؛ متنا�شيا 
نا.  اأنّ اأمـــام ال�شا�شة يجل�ض طـــلاب تختلف معارفهم ومهاراتهـــم اللغوية اختلافا بيِّ
وهكذا لا ت�شع تلك المواقع م�شتوى الطلاب في الح�شبان. كل زائر مهما كانت خلفيته 
الدرا�شيـــة يجد نف�ض ال�شفحات وعليه اأن يبحث في تلك المتاهة اإلى ال�شفحات التي 
تنا�شـــب م�شتواه. لي�ض هناك اأيّ موقع يقترح للزوار اأن يقوموا بعمل تقييم لم�شتواهم 
الحقيقـــي بهدف الانتقال اإلى م�شتويات اأخـــرى متقدمة تنا�شب معرفتهم بالمفردات 
والنحـــو والتعبيرات المختلفـــة. وهكذا ي�شيع الزائر وقته في زيـــارة مثل تلك المواقع. 
وعلـــى �شبيـــل المثـــال موقـــع )japprendslarabe)1 يوجد به في بدايـــة البرنامج 
حكايـــة م�شـــورة ق�شـــيرة؛ حواراتها معقّـــدة لا�شيما للمبتدئـــين؛ رغم اأنّهـــا تتناول 
الدر�ـــض الاأول للحـــروف العربيـــة. عندما اأقـــارن م�شتوى الجمل في تلـــك الحوارات 
بالمنهـــج الجامعيّ الذي يدر�شه الطلاب في الف�شول الثلاثة الاأولى؛ اأجد فيها النحو 
الكامل للغة الف�شحى وذلك بطريقة جادّة، ويمكن تق�شيمه اإلى ثلاثة م�شتويات وهي 
: الم�شتوى الاأول: وهو الف�شل الدرا�شيّ الاأول، والم�شتوى الثاني: وهو الف�شل الدرا�شيّ 
الثاني، والم�شتوى الثالث: وهو الف�شل الدرا�شيّ الثالث. نرى اأنّ الجمل الثلاث الاأولى 
تحتـــوي على عنا�شر تُدرّ�ض في الف�شل الاأوّل والثاني مـــن المنهج واأنّ اأرقام الدرو�ض 

يقوم بها في تمارين تحويلية كما تذكرها Ryding )1913: 51( بتمرين ترجمة 
نف�ـــض الجمل نجـــد اأنّ التمارين التحويلية هذه تطلب 16 عملية لغوية، واأنّ ترجمة نف�ض 
الجمـــل تطلب 46 عمليـــة لغوية اإ�شافيـــة. باخت�شـــار باإمكاننـــا اأن ن�شتخل�ض من ذلك 
اأنّ تماريـــن الترجمة تحتكـــم اإلى تركيز اأو�شع واأدقّ بكثـــير )%+75( مما يطلبه حل 

التمارين التحويلية.
/net.japprendslarabe.www//:http :وموقعه 	(((
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التي تتناول هذه العنا�شر هي: )4-5-6-7-10-12-14-15-17-18( الاأمر الذي 
ي�شـــير بكل و�شوح اإلى اأنّ معرفة تلـــك الجمل تحتاج اإلى �شنة اأكاديمية كاملة؛ ونجد 
اأن الدر�ـــض الاأخير في ال�شنـــة الاأولى هو الدر�ض الثامن ع�شـــر؛ علما باأنّ الطلاب في 

المدار�ض الم�شائية يدر�شون تلك العنا�شر في مدة �شنتين ون�شف.)1( 

4. المقتراحات والتو�شيات:
يمكن تقديم بع�س التو�شيات على النحو التالي:

التو�شي��ة الأولى: اإن�شاء موقع جـــادّ لتعليم اللغة العربية؛ فيـــه من الاإمكانيات 
التي تتيـــح للطالب اأن يتعلم بنف�شه؛ من خـــلال اأدوات اإلكترونية تفاعلية ليتاأكّد من 
م�شتـــواه، ويقوده الموقـــع اإلى الم�شتوى التعليمي المنا�شب والتماريـــن المرافقة كي تنمو 

معرفتة العلمية، ومهاراته اللغوية دون اإ�شاعة للوقت.

التو�شية الثانية: اأن يوفّر الموقع اإمكانية لتقييم معرفة الطلاب في اللغة العربية 
ومهاراتهم، فيما يخ�ضّ اإتقانهم للنحو، ومعرفتهم الدقيقة للمفردات العربية، مثلما 
يفعلـــه جهاز الاأ�شعة الم�شتخدم في الم�شت�شقيات للتعرف على عيوب الج�شم واكت�شاف 
المر�ض بهدف تحدّيد العيوب، وت�شخي�شها، ثم و�شف الدواء المنا�شب لمعالجة الاأمر.

 في مجـــال تعليـــم اللغة اإلكترونيا نحتاج اإلى مثل هـــذا الجهاز لنحدّد بدقة كلا 
من العنا�شر اللغويـــة التي يتقنها الطالب، وكذلك العنا�شر التي تحتاج اإلى تح�شين 
اأي�شـــا. وهذا يتطلّب اأن تتوفر تمارين كافيـــة اإ�شافية احتياطية ت�شبط الاحتياجات 

ال�شخ�شية للطلاب.

التو�شية الثالثة: وهي اأن يتابع البرنامج كل طالب على حدة؛ فنجد اأن معظم 
البرامـــج الحا�شوبية توؤ�ش�ض على فكـــرة التعليم الجماعيّ بدلا مـــن التعليم الفردي 

)))	 راجع:
h t t p / / :w w w .j a p p r e n d s l a r a b e .n e t /p a g e s /b a n d e �d e s s i n e e .

php?titre=bande�dessinee
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الـــذي يتيح للمتعلـــم فر�شة التعلم الذاتي الحر؛ نجد برنامجـــا واحد لكل الطلاب؛ 
بغ�ـــضّ النظر عن م�شتوياتهم العلمية المتنوعة، اأو احتياجاتهم الفردية. من البديهي 
اأنّ كل طالـــب يتقـــدّم في درا�شتـــه بطريقة �شخ�شية واأنّ المعلّـــم ال�شالح ماهر في اأن 
يتابـــع كل طالـــب بطريقة �شخ�شية. لاأنّ هذا التعامل يتطلـــب وقتا طويلا من المعلّم. 
علينـــا اأن نجـــد اإمكانيات تكنولوجية تقـــوم بذلك العمل لتخفّف العـــبء الثقيل على 
المعلّـــم؛ في ت�شحيـــح تمارين طلابـــه، واإعطائهم ردود فعل فردية. هكـــذا نتوفّع من 

الحا�شوب اأن ي�شبح م�شاعدا حقيقيا وفعالا للمعلّم. 

التو�شية الرابعة: هي اأن يكون محتوى الموقع �شحيحا لغويا، ثري المادة، وا�شح 
مة لم  المعـــالم، منظم العر�ض. ففي بع�ض المواقع نجد كثيرا من المواد التعليمية المقدَّ
يهتـــمّ مطوروها بعن�شـــر التدرج في التعليم، فهم يحاولـــون اأن يجعلوا الموقع جذابا؛ 
باإ�شافة ر�شومات جميلة مثل الر�شوم المتحركة وغير ذلك؛ لكنهم لي�شوا مدركين اأنّه 
عندمـــا لا تكون المواد المتوفّرة في م�شتوى فهم الزوار فقد يف�شلون ب�شبب طموحاتهم 
الزائدة. والنتيجة هي اأن الذين يزورون هذا الموقع قد يتركونه بعد مدة ق�شيرة)1(. 

�شا لتعليم اللغة العربية، واألا تختلط  التو�شية الخام�شة: اأن يكون الموقع مخ�شّ
فيهـــا الاإعلانـــات التجاريـــة، ولا الاألعاب الغير لغويـــة. هناك موقـــع فرن�شي تفاعلي 
جذاب)2(يحتوي على تمارين اختيار من متعدّد، ويوفّر اأ�شواتا، لكنه مليء باإعلانات 
مختلفة ت�شرف الاأنظار عن الهدف التعليمي للموقع من خلال عدم و�شوح الاأ�شهم؛ 
فربمـــا ي�شغط الطالب على �شهم ينقله اإلى موقع اآخر لا علاقة له بالموقع الاأ�شا�شي. 

)))	 في موقـــع net.japprendslarabe.www//:http/	مثلا تجد ن�شو�شا 
اأعلـــى من م�شتويات ومهارات الطلاب. وهذا يعنـــي اأنّ الجهد الذي بذله مطوّرو الموقع 
جهـــد �شائع؛ لاأنـــه يعتمد على ال�شـــورة المبهرة في الموقـــع  دون اأي فائـــدة تعليمية. ولو 
اأن الهـــدف التعليمي اأخذ من الاهتمام ما ي�شتحق لـــكان اأجدى واأنفع للمتعلمين معرفيا 

وعلميا.
/fr.gratuit-arabe.www//:http :وعنوانه 	(((
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يحتـــوي الموقع اأي�شا على األعـــاب غير لغوية تجعله ي�شتت انتبـــاه الطلاب وي�شرفهم 
عن التعلم.

التو�شي��ة ال�شاد�ش��ة: علينا اأن نميّز بين ال�شـــكل والم�شمون. نجد بع�ض الاأعمال 
تتطلـــب وقتـــا طويلا ولكنهـــا لا ت�شيف قيمـــة اإلى البرنامـــج التعليمـــيّ. الوقت ثمين 
وينبغـــي اأن نقـــدّر في مرحلة الت�شميم اأية عنا�شر لغويـــة ت�شتحقّ اأن نهتم بها ونركز 
علـــى درا�شتها. عندما يريد المبرمج مثـــلا اأن يري طيرا اأو نحلة فلي�ض من المفرو�ض 
اأن يجعلهـــا ترفـــرف باأجنحتها كما هو موجود في موقـــع:arabe-gratuit)1(. اإذا 
 Flash اأردنـــا اأن ن�شـــرح كلمة »رفرف" تغـــيّر الاأمـــر وكان اختيار تكنولوجيـــا مثل

animation في محلّه.)2(

5. بع�س الملاحظات الختامية:
في الختام نريد اأن نقدّم بع�ض الملاحظات حول التكنولوجيا والتعليم المعا�شر. 
في الواقـــع اإنّنا لم ن�شتغل الاإمكانيات التكنولوجية الحا�شوبية في التعليم. ففي معظم 
الاأحـــوال تنح�شـــر المواقع اإمـــا في �شفحات html وهي لا تختلـــف اختلافا كثيرا عن 
�شفحـــات الكتب، اأو في تقديم اأفلام فيديو، اأو اأ�شرطة �شوتية، اأو تقديم درو�ض؛ من 

.Powerpoint خلال برنامج

رغم هـــذه المحـــاولات والمبادرات القيمـــة في تعليم اللغـــة فباإمكاننـــا اأن نرجع 
كل هـــذه الجهود الخا�شـــة بالمواقع التعليمية للغة العربيـــة اإلى اأدوات تكنولوجيا من 
الجيـــل الاأول. حتـــى الخطوة الثانيـــة التي نعتبرها �شمن الجيل الثـــاني من الاأدوات 
التكتولوجيـــة لها حدودها. مـــن اإيجابياتها اأنّها تتيح للطـــلاب اإمكانية التدرب على 
بع�ـــض القواعـــد اللغويـــة، ودرا�شة المفـــردات العربيـــة، وبع�ض تعبيراتهـــا من خلال 

htm.ha/ha/touslesmots/francais/net.arabiate.www//:http :راجع 	(((
 html5 اإذ Flashplayer اأو Java لم تعـــد مثل تلك الر�شومات المتحركة تحتـــاج اإلى 	(((

توفّر حاليا هذه الاإمكانية.
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الاإنترنت. من فوائدها اأنّها تقدم تعزيزا مبا�شرا و�شريعا بعد اإكمال التدريبات حتى 
واإن كان تعزيزا جزئيا في اأغلب الاأحوال. من اأهمّ �شلبياتها:

 اأولا :اأنّ تمارينهـــا مح�شورة في بع�ض الجمـــل.اإن الطلاب يتمرّنون دائما على 
نف�ـــض الجمل وهنا تظهـــر اإ�شكالية تجب الاإ�شـــارة اإليها وهـــي: اأنّ التمرّن من خلال 
التكـــرار الم�شتمرّ لنف�ـــض الجمل يجعل الطلاب ي�شتذكرونهـــا دون اأن يدركوا معناها 

وتراكيبها؛ الاأمر الذي لايوؤدّي الى ممار�شة اللغة بطريقة �شحيحة وم�شوقة.

 ثانيا: اأنّ معظم التمارين ا�شتقبالية تلقينية، ونادرا ما تعطى للطلاب الفر�شة 
في اأن يمار�شوا مهاراتهم الاإنتاجية. ومن  الطبيعي اأنّ المهارات التي لا يتدرب عليها 
الطـــلاب لـــن يجيدوها بعـــد نهاية درا�شاتهـــم. اإذن علينـــا اأن نخلق فر�شـــا لتطوير 
تماريـــن اإلكترونيـــة تحثّ الطلاب علـــى اأن يتمرّنوا على المهـــارات الاإنتاجية؛ �شفوية 

كانت اأم كتابية.

 ثالثـــا: مـــن المهمّ جـــدا اأن نوؤلف برامـــج اإلكترونية للتعليم عـــن بعد من خلال 
اأبحـــاث علمية دقيقة حول اللغة العربية ذات �شلـــة بالواقع اللغوي؛ وذلك من خلال 
تاأليف مجموعات ن�شو�ض ممثّلـــة ومرمّزة، نحللها حا�شوبيا لكي نقيم ج�شرا يربط 
بين �شفتين. ال�شفة الاأولى: المكان حيث يوجد الطلاب الذين يرغبون في درا�شة اللغة 
العربية وال�شفة الاأخرى البعيدة عنهم: وهي اللغة العربية الف�شحى وعامياتها التي 
تعـــد مهمة �شعبة على الطالب كي ي�شل اليها ويتعلمها ويتحدث بها كما يتحدث بها 

العرب اأنف�شهم.

وي�شمّى هذا النهج »النحو والترجمة".
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ال  قَّ تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ
في تعليم اللغة العربية عَنْ بُعد من وجهة نظر المتعلمين 

والمعلمين

د. اأ�شامة زكي ال�شيد)*( )1)*

معهد اللغة العربية بجامعة الاإمام محمد بن �شعود الاإ�شلامية : الريا�ض . 	)*(
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مَةُ: المقَدِّ
لوحـــظ في ال�شنوات الاأخيرة زيـــادة عدد الطلاب بمعاهد تعليـــم اللغة العربية 
بالمملكة العربية ال�شعودية ، اإذ زاد عدد طلاب معهد جامعة الاإمام بن�شبة )35%،في 
العـــام الحـــالي 2014م عـــن العام الما�شـــي (، فقد و�شـــل عدد طلابـــه نحو)750( 
طالبًـــا)1(، وكذلك زادت اأعـــداد طلاب الجامعة الاإ�شلاميـــة بالمدينة اإذ بلغ عددهم 
نحـــو)5000( طالـــبٍ في العام الدرا�شـــي)1436/1435 هــــ(،و لا يتوقف الاأمر على 
طـــلاب معاهد تعليم الغة بـــل يتزايد الطلب عليها من دول �شتى حول العالم و فق ما 
ح به �شعادة عميد وكالة المعاهد العلمية بجامعة الاإمام في لقاء معه يوم )الاأحد  �شرَّ

الموافق 1435/11/4 هـ(. 

ويتطلـــب ا�شتيعاب هذا التزايد البحث عن و�شائل تقنية تي�شر لراغبيها تعلمها 
باأ�شلـــوب يرتقي بهـــا اإلى م�شتوى اللغات الاأجنبية الاأخـــرى كالاإنجليزية والفرن�شية، 
التي ا�شتثمرت اإمكانيات تقنيات الات�شالات اللا�شلكية Wireless  Learning فظَهَر 
ال"، وهو  قَّ ـــال Mobile Learning. ومنه »الهاتف النَّ قَّ مفهـــومٌ جديدٌ هو التعليم النَّ
اأحـــدث اأ�شكال التعليم عن بُعد والذي يَعنـــي انف�شال المحا�شر عن الطلاب لي�شبح  
ـــال Mobile Phone موؤ�شـــرًا على فناء مـــكان التعليم ، حيـــث تَ�شْتَقبِلُ  قَّ الهاتـــف النَّ
ل م�شتخدم الهاتف ومن ثَمَّ  الة اإ�شارات الاإنترنت اللا�شلكيـــة اأثناء تَنقُّ قَّ الهواتـــف النَّ
ال تقت�شر  قَّ ــم في اأي وقت و في اأي مـــكان، اإذ لم تعد وظيفة الهاتـــف النَّ يمكنـــه التَّعلّـُ
ل يحمل ملفات  على اإجراء المكالمات الهاتفية  فقط بل اأ�شبحت بمثابة كمبيوتر متنقِّ
ـــا جعلها اأدوات تقنية يمكن توظيفها في تعليم اللغة  ـــى منها المرئي و الم�شموع، ممَّ �شتَّ

العربية عن بُعد.

)))	 ي�شكر الباحث الاأ�شتاذ »عبد العزيز المهيوبي"، مدير ال�شئون الدرا�شية على معاونته في 
اإمـــداد الباحث بالبيانات الكمية للبحث ،   ومعاونته في تحفيز الطلاب على الا�شتجابة 

عن الا�شتبانة الاإلكترونية التي طبقت بالمعهد ، جزاه الله عني خير الجزاء.
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مُ�شكلِةُ البحث:
ـــال اإلا اإن  قَّ  و علـــى الرغـــم مـــن عناية الجامعـــات ال�شعودية بن�شـــر الهاتف النَّ

تطبيقه مازال في خطواته الاأولى ، تواجهه تحديات وعوائق في مجال تعليم اللغة 

ـــال اإلا اإن  قَّ و علـــى الرغـــم من عنايـــة الجامعـــات ال�شعودية بن�شـــر الهاتف النَّ
تطبيقه مازال في خطواته الاأولى ، تواجهه تحديات وعوائق في مجال تعليم اللغة من 
قبل المتعلمين اأو المعلمين حيث اأ�شار بحثAlmarwani,2012 (()1( اإلى اأن تحديات 
ال في المملكة العربية ال�شعودية، يتمثل في مقاومة اأع�شاء هيئة التدري�ض  قَّ التعلـــم النَّ

له،كما اأن كرة الاأعباء التدري�شية تعوق ح�شورهم للبرامج التدريبية الخا�شة به!

و اأ�شـــارت نتائـــج بحـــث )Chanchary,2014()2( اإلى اأن المعلمـــين لا يرحبـــون 
با�شتخدام الهاتف الجوال؛ لاعتقادهم باأنه اأقل فائدة من التعلم المعتاد! 

و هذه التحديات لا تقت�شر على المملكة ال�شعودية -في عالمنا العربي- فح�شب ، 
ق على طلاب  اإذ اأو�شحت نتائج بحث )Al�ALamri &Samual,2013()3(الذي طُبِّ
اللغـــة الاإنجليزيـــة بجامعة"ال�شلطان قابو�ـــض » باأن المعلمـــين لا ي�شتخدمون الهاتف 

ال في تعليم اللغة الاإنجليزية ! قَّ النَّ

ال في اأيـــدي المتعلمين و المعلمين لا يوؤدي تلقائيًا اإلى تبني  قَّ اإن توافـــر الهاتف النَّ

(1(  Al marwani , Manal (2012(. ML for EFL: Rationale for Mobile Learn�
ing, Retrieved from: https://www.academia.edu/1071080/ML_for_
EFL_Rationale_for_Mobile_Learning?

(2(  Chanchary, Farah Habib and Islam Samiul(2014(.MOBILE LEARN�
ING IN SAUDI ARABIA� PROSPECTS AND CHALLENGES, Ac�
cessed from, www.nauss.edu.sa/acit/PDFs/f2535.pdf   

(3(  Al Aamri, Kamla Suleiman(2013(.The Use of Mobile Phones in Learn�
ing English Language by Sultan Qaboos University Students: Practices, 
Attitudes and challenges ,Canadian Journal on Scientific & Industrial 
Research Vol. 2, No. 3, March 2011, Retrieved from: http://www.docs�
toc.com/docs/83968625
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ا�شتخدامـــه في العمليـــة التعليمية ؛ لـــذا يُ�شبح من ال�شروري درا�شـــة وتحليل دوافع 
ال في تعليم اللغة  قَّ ونوايـــا واتجاهات المتعلمـــين  والمعلمين نحو ا�شتخدام الهاتـــف النَّ

العربية عن بُعد والتي تُعد بع�شها تحديات.

وفي درا�شـــة �شابقة للباحث)1( عـــن تحديات التعلم الاإلكـــتروني تبين اأن مجال 
تعليم اللغة العربية  لغير الناطقين بها في حاجة اإلي دمج التعلم الاإلكتروني والتعلم 
ـــد المعنيون اأن الكتـــاب الورقي مازال مُ�شيطِرًا علـــى تعليم العربية  عـــن بُعد ؛فقد اأكَّ
ق ، مما و�شم العربية بال�شعوبة لتقليدية  ،واأن التعلـــم الاإلكتروني عَنْ بُعد غـــير مُطبَّ
طرائـــق تعليمها وتعلمها مقارنة بغيرها من اللغات الاأجنبية كالاإنجليزية والفرن�شية 
.. التي قطعت �شوطًا كبيًرا في تعليمها عن بُعد! و لعل �شبب تدني العربية بين اللغات 
الاأخرى في مجال التعلم عن بُعد يتمثل في ا�شتمرار التحديات المادية اللازمة لاإن�شاء 
بنيـــة تحتيـــة ، واإن�شاء معامل للحا�شب الاآلي في معاهد تعليـــم اللغة ،اأو في التحديات 
الجامعيـــة المتمثلة في تغيير بع�ض اللوائح الجامعيـــة اأو الثقافة الموؤ�ش�شية نحو التعلم 
عـــن بُعـــد .وقد يقال:اإن حلـــول هذه التحديات قـــد تاأخذ زمنًا لي�ـــض بالق�شير .. اإلا 
الـــة )3G�4G( في المملكة العربية  قَّ َ حيث انت�شرت الهواتف النَّ اأن الو�شـــع الاآن تَغـــيرَّ
ال على  قَّ ال�شعودية ، بن�شبة انت�شار بلغت)165 % ()2(. ولا يقت�شر انت�شار الهاتف النَّ
المملكة العربية ال�شعودية فح�شب بل هي ظاهرة عالمية ر�شدها البنك الدولي ،حيث 
ال مقارنة بالدول الغنية)3(! ولانت�شار  قَّ تَبـــينَّ اأن الدول النامية اأكر اقتناءً للهاتف النَّ

	علي،اأ�صامة	زكي	ال�صيد)))0)).	تحديات	ا�صتخدام	التعلم	الاإلكتروني	لدى	اأع�صاء	هيئة	التدري�ض	 	(((
بمعاهد	تعليم	اللغة	العربية	لغير	الناطقين	بها	بالمملكة	العربية	ال�صعودية،الموؤتمر	الدولي	الثالث	

للتعلم	الاإلكتروني	للتعلم	عن	بُعد	،	المركز	الوطني	للتعلم	الاإلكتروني	،	الريا�ض
(2(  http://www.themenatech.com/mena�news
انظ���ر	:	البنك	ال���دولي	)))0)).تعظيم	الا�صتفادة	من	الهاتف	المحمول،«المعلومات	و	الات�صالات	من	 	(((
اأج���ل	التنمي���ة	»،				�ض-	�ض	).((0-(7	www.worldbank.org،	فقد	احتوت	تلك	الوثيقة	
على	ر�صوم	بيانية	تو�صح	تزايد	الاقبال	على	الهاتف	النقال	ومقارنة	اأعداد	الم�صتركين	فيه	بالهاتف	

الثابت	على	م�صتوى	العالم	.	
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ة ناق�شـــت كيفية الا�شتفادة منـــه في التعليم)1(  ال اأقيمـــت موؤتَمرات عِدَّ قَّ الهاتـــف النَّ
Jour�2(.  و�شدرت  العديد من  المجلات( مَتْ بحوثٌ اأثبتَتْ فعاليته في تعليم اللغ ةوقُدِّ

nals خا�شة ببحوث الهاتف الجوال منها:

1. International Journal of Mobile Learning and Orga�
nization

2. .International Journal of Mobile and Blended Learn�
ing IJMBL.

. 3 The International Journal of Interactive Mobile 
Technologies(IJIM(.

. 4 Ubiquitous Learning: An International Journal.

علـــى الرغم مما يبرزه العر�ض ال�شابق من ، وما تنادي به البحوث والموؤتمرات 
ال في التعليـــم ، ورغم وجـــود المركز الوطني  قَّ ـــتْ   لتبنـــيِّ الهاتـــف النَّ �شَ التـــي خُ�شِّ
للتعليـــم الاإلكتروني ، وعمـــادات التعلم الاإلكتروني عن بُعـــد في الجامعات ال�شعودية 
ال .. اإلا اأن الباحث لاحظ من خلال زياراته لبع�ض معاهد  قَّ فت الهاتف النَّ التـــي وظَّ
تعليـــم اللغة العربية لغير الناطقين بها داخل المملكة نُدرة ا�شتخدامه ،  وندرة وجود 
مقـــررات خا�شـــة به ،اأو تطبيقات لـــه على الم�شتوى ال�شخ�شـــي للمعلمين ، اأو الدعوة 
لا�شتخدامه في تدري�ض مقررات اللغة العربية للناطقين بلغات اأخرى ، اإ�شافة لندرة 
م�شروعات وطنية تتبني ا�شتخدام الهاتف النقال،فالمتواجد على ال�شاحة لا تزيد عن 

(1(  TESOL Arabia 1st Mobile Learning Best Practices Conference(2014(. 
Wednesday, April 23, 2014,

 http://ilnofthegulf.blogspot.com/201404//tesol�arabia�1st�mobile�
(2(  Glenn stokwell & philip Hubbard(2014(.some Emerging principals 

for mobile assisted language learning Monterey ,ca .the International 
research foundation for english language education,(TRIF(,Retrieved 
from: http://www.Trifonline.org/english�in�the�workforce/mobile�ass�
ested�language�learning.
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ال في تنمية بع�ض مهارات القراءة  قَّ كونهـــا تجارب �شخ�شية اأثبتت نجاح الهاتف النَّ
ال في  قَّ والكتابـــة لـــدى متعلمي اللغة ، اإذ قـــام الباحث بتجربة ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
تعليـــم القراءة عبر اأن�شطة لغوية للم�شتوى الثالث اأ�شارت نتائجها اإلى فاعليته حيث 
ث  نـــت من اأداء الطلاب قـــراءة و كتابة ..وقد �شَعد الباحث بهـــذه النتيجة،وحدَّ ح�شَّ
ب و تطبَّق ؟ و للاإجابـــة عن هذا  الزمـــلاء عنهـــا ، وت�شـــاءل الباحث : لمـــاذا لا تجـــرَّ
الت�شاوؤل عر�ض الفكرة على مجموعة من الزملاء بمعهد تعليم اللغة العربية بجامعة 
الاإمـــام من خلال مقابلة مفتوحة حول ا�شتخدام الهاتف فاأ�شفرت نتائج المقابلة عن 
ـــال بحجة اأنه يحتاج تدريبًا ،  قَّ التاأكـــد من عزوف المعلمين عن ا�شتخدام الهاتف النَّ
ا مما يزيد مـــن الاأعباء التدري�شية على اأع�شـــاء هيئة التدري�ض ، واأن  واإعـــدادً خا�شً
ال قد يُ�شبـــح اأداة لَهْو في يد  قَّ الطـــلاب غير مهيئـــين لا�شتخدامه ، واأن الهاتـــف النَّ
الطالـــب في ف�شـــول تعليم اللغة العربية ، وبناء على ملاحظـــات الباحث و مقابلاته 
لزملائـــه من اأع�شاء هيئـــة التدري�ض تولَّد لـــدى الباحث �شعورٌ بوجـــود م�شكلة حول 
زَ هذا ال�شعور  ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد ،وعزَّ قَّ تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ
ال ،اإ�شافة اإلى  قَّ ما اأثبتته نتائج البحوث ال�شابقة حول تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ
نُـــدرة الكتابات العربية في هذا المو�شوع في مجال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين 
بهـــا عـــن بُعد - في حدود علم الباحث - لذا  فـــاإن البحث الحالي يُعد محاولة ت�شعى 
ال في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  قَّ لا�شتق�شـــاء تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ
بهـــا من وجهـــة نظر المتعلمين والمعلمـــين بمعهد تعليم اللغة العربيـــة بجامعة الاإمام. 

كِن وللت�شدي لهذه الم�شكلة يُمْ

الإجابَة عن ال�شوؤال الرئي�س الآتي:
ال في تعليم اللغة العربية عَنْ بُعد  قَّ ما التحديات التي تعوق ا�شتخدام التعلُّم النَّ

من وجهة نظر المتعلمين والمعلمين؟
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ويتفرع عن هذا ال�شوؤال الأ�شئلة التالية :  
ـــال في تعليم اللغة العربية  قَّ مـــا التحديات التـــي تعوق ا�شتخدام الهاتف النَّ اأ. 
عـــن بُعد مِنْ وِجْهَـــةِ نَظَر اأع�شاء هيئة التدري�ض بمعهد تعليـــم اللغة بجامعة الاإمام ، 

ومن وجهة نظر متعلمي اللغة العربية  غير الناطقين بها؟

ـــال في تعليم اللغة العربية عن  قَّ هل تختلـــف تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ ب. 
بُعـــد مِـــنْ قِبَلِ اأع�شاء هيئـــة التدري�ض بمعهد تعليم اللغة العربيـــة لغير الناطقين بها 

بجامعة الاإمام وفقاً للتخ�ش�ض التربوي و غير التربوي؟

ـــال في تعليم اللغة العربية عن  قَّ هل تختلـــف تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ ج. 
بُعـــد مِـــنْ قِبَلِ اأع�شاء هيئـــة التدري�ض بمعهد تعليم اللغة العربيـــة لغير الناطقين بها 

بجامعة الاإمام وفقاً لخبرة التدري�ض )1-10 �شنوات( ، )10 �شنوات – فاأكر(.

هـــل توجد فـــروق بين متو�شـــط درجات اأع�شـــاء هيئة التدري�ـــض ومتو�شط  د. 
ال وفقًا لكل بُعـــد من اأبعاد  قَّ درجـــات المتعلمين نحو تحديـــات ا�شتخدام الهاتـــف النَّ

الا�شتبانة و الا�شتبانة كلها؟

اأهداف البحث:
ال في تعليم اللغـــة العربية عَنْ بُعد . 1 قَّ تحديـــد تحديات ا�شتخـــدام التعلُّم النَّ

من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين. 

قيا�ـــض اأثـــر الموؤهـــل التربـــوي و غـــير التربـــوي في تحديد نوعيـــة تحديات . 2
ال.  قَّ ا�شتخدام الهاتف النَّ

قيا�ـــض اأثر خبرة  التدري�ض على تحديـــد نوعية تحديات ا�شتخدام الهاتف . 3
ال. قَّ النَّ

هات اأع�شاء هيئة التدري�ـــض والمتعلمين نحو تحديات ا�شتخدام . 4 قيا�ـــض تَوَجُّ
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ـــال في تعليم اللغـــة العربية عن بُعد ،وفقًا لـــكل بُعد من اأبعاد  قَّ الهاتـــف النَّ
الا�شتبانة ، والا�شتبانة كلها.

اأهمية البحث: اأ. 
يَ�شتَمِـــدُّ البحث اأهميته من المو�شوع الذي يُعالجه ،و هو تحديات ا�شتخدام  اأ. 
ـــال في تعليم اللغة العربية عن بُعد لنُدرة تواجـــده في �شاحة تعليم اللغة  قَّ الهاتـــف النَّ

العربية لغير الناطقين بها.

ـــزُ البحـــث الحالي بالاأ�شالة لكونـــه الدرا�شـــة الاأولى – في حدود علم  يَتميَّ ب. 
ال في  قَّ الباحـــث – التي تطرقت لا�شتق�شاء ،وقيا�ض تحديات ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
تعليـــم اللغة العربية لغـــير الناطقين بها عن بُعد ؛لكونه ظاهرة تعليمية يجب و�شعها 
في بـــوؤرة اهتمام البحـــث العلمي العربي خا�شة اأن الدرا�شـــات العربية نادرة في هذا 

المجال .

ي�شايـــر البحث الحالي الاتجاهات الحديثـــة في تعليم اللغة مما يعني دمج  ج. 
تكنولوجيا الات�شال في مقررات تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عَن بُعد. 

قـــد يُ�شهم البحـــث الحالي في تقـــديم قائمة تحديـــات ا�شتخـــدام الهاتف  د. 
ـــال في تعليم اللغـــة العربية لغير الناطقين بها عَنْ بُعد لاأ�شحاب القرار التعليمي  قَّ النَّ
؛للا�شتفادة بها في و�شع الحلول والا�شتراتيجيات الملائمة للت�شدي لهذه التحديات. 
مي البرامج التدريبية والمقررات الاإلكترونية  ا يُمكن اأن تفيد هذه القائمة مُ�شمِّ اأي�شً
ال في تعليـــم اللغة العربية  قَّ عنـــد ت�شميمهـــم برامج تدريبية ت�شتنـــد اإلى الهاتف النَّ

للناطقين بغيرها عَنْ بُعد .

اأداة البحث: 
يعتمد البحث الحالي في جمع بياناته على اأداة رئي�شة من اإعداد الباحث ، وهي 
ال في تعليم  اللغة العربية عن بُعد في معاهد  قَّ ا�شتبانة  تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ



266

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

ف اإجرائيًا في البحث الحالي باأنها :عوائق  م�شطلح��ات البحث: التحديات : تعرَّ
ال في تعلـــم و تعليم اللغة العربية عـــن بُعدٍ من قبل  قَّ ـــد من ا�شتخـــدام الهاتف النَّ تَحُ
ة لهـــذا الغر�ض في  دُ من خـــلال اأبعـــاد الا�شتبانة المعُدَّ المتعلمـــين و المعلمـــين ، وتتحدَّ

البحث الحالي.

متعلـــم اللغة العربيـــة الناطق بغيرها:هـــو المتعلم الوافـــد اإلى معهد تعليم  اأ. 
اللغـــة العربية بجامعـــة الاإمام محمد بن �شعود الاإ�شلامية ، والذي تُعدُّ لغته الاأم غير 

العربية.

المعلمون: ب. 
  اأع�شـــاء هيئـــة تدري�ض اللغـــة العربية لغـــير الناطقين بها بمعهـــد تعليم اللغة 

العربية بجامعة الاإمام محمد بن �شعود الاإ�شلامية. 

الإطار النظري و الدرا�شات ال�شابقة:
برز في الاآونة الاأخيرة مدخل Mobile�Assisted language learning في تعليم 
زُ  ال بو�شفه وَ�شيطًا تِقَنيًا يُعزِّ قَّ اللغـــة ، ويق�شد به تعلم اللغة الم�شتنـــد اإلى الهاتف النَّ
Ap� ونظام اآبل  Android  تعلم اللغة العربية عن بُعد عبْر تطبيقات نظام الاأندرويد
ال  قَّ ـــاأ للعمل على �شبكـــة )GSM,GPRS or CDMA( . ويَتَّ�شِمُ الهاتف النَّ ple المهُيَّ

بمجموعـــة من الخ�شائ�ض تجعله يختلـــف عن اأ�شكال التعلـــم الاإلكتروني الاأخرى ، 
ويو�شح الجدول رقم )1( ذلك:
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جدول)1) 
ال)1( قَّ مقارنة بين �شمات التعلم الإلكتروني و التعلم اللا�شلكي و التعلم النَّ

وجه 
المقارنة

تعلم اللغة الم�شتند 
للحا�شوب

CALL

التعلم 
الإلكتروني
eLearning

التعلم 
اللا�شلكي

WL

ال قَّ التعلم النَّ
M Learning

ي�شتند لا ي�شتند للويبالبروتوكول)1(
اإلى الويب  

WAP

ي�شتند 
اإلى 

الويب  
WAP

 ي�شتند اإلى 
الويب
WEP

داخل الحرم في مكان وجود الحا�شبالاإتاحة 
الجامعي

في اأي 
مكان و 
في اأي  

وقت
لا�شلكيلا�شلكي�شلكي�شلكيال�شبكة

الاأقرا�ض المدمجة ،  الات�شال
CD، برامج تفاعلية..

�شبكة 
الاإنترنت

)متزامن 
/ غير 
مزامن(

�شبكة 
الاإنترنت 

المحلية

�شبكات الجوال  
 GSM,  GPRS,
UMTS, CDMA

حا�شب حجم الجهاز
�شخ�شي)17/15..(

بو�شة

حا�شب 
محمول 

- حا�شب 
لوحي)7-
)11-10

بو�شة

هاتف 
نقال)5.5( 
بو�شة)480 

 )x680
بك�شل.

مجموع���ة	م���ن	القواع���د	الت���ي	ت�ص���يّر	وتتحك���م	في	نق���ل	البيان���ات	ب���ين	الاأجه���زة	الم�صاف���ة	الى	�صبكة	 	(((
الانترنت.
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ـــال الت�شارك بين الزملاء في اإنجاز مهمـــة تعليمية اإذ يمتاز  قَّ  يتيـــح الهاتف النَّ
ب�شهولـــة تبادل الر�شائل بين المتعلمين بع�شهم البع�ض ،وبينهم وبين المعلم عن طريق 
ـــر - اأي�شا- تبـــادل الملفات والكتب  ر�شائـــل SMS أوMMS ،اأو البلوتـــوث ، كمـــا يي�شِّ
الاإلكترونيـــة بين المتعلمـــين في اأي مكان وفي اأي زمانٍ، وهذا لا يتوفر في اأنماط التعلم 
الاإلكتروني الاأخرى التي تتطلب بال�شرورة التواجد اأمام الحا�شوب لا�شتلام الملفات 
المحملـــة عبر البريـــد الاإلكتروني؛ لذا فهو"يـــوؤدي اإلى انخـــراط المتعلمين في اأن�شطة 

توا�شلية في اأي زمان و في اأي مكانٍ". 

متطلبات الهاتف النقال :
ة ق�شايـــا يجـــب التنبُّه لها  اأ�شـــار )Smith & Cap,2008,45( اإلى وجـــود عـــدَّ
ال منها : وعي القيـــادة بالتغيير ، و الاهتمام بالتنمية  قَّ عندمـــا ن�شتخـــدم الهاتف النَّ
المهنيـــة الم�شتدامة للمعلمين، والدعم التكنولوجـــي ،وتوافر اأدوات مُ�شاعِدة للمعلمين 
حَـــتْ )Terll, 2011,2()1(المعلمين ب�شرورة مراجعة بنود ال�شيا�شة التعليمية  .. ونَ�شَ
ـــال ،ومراجعـــة اأولياء  قَّ للجهـــة التـــي يعملون فيهـــا عندمـــا ي�شتخدمون الهاتـــف النَّ
ـــال ،والتعرف على م�شـــادر تطبيقاته بطرق  قَّ الاأمور لا�شتخـــدام ذويهم الهاتف النَّ
م�شروعة)قانونيـــة(؛ وذكـــر)Alzaza & yaakub,2011()2(�شـــرورة وعـــي المتعلم 
بكيفيـــة التعامـــل مع التقنيـــات والتكنولوجيـــا ،ومعرفتـــه كيفية التعامـــل مع البريد 
ـــال في تعليم اللغة  قَّ الاإلكـــتروني.. ومـــن ثَمَّ يُمكِنُ القـــول : اإن ا�شتخـــدام الهاتف النَّ

العربية عن بُعد له متطلبات يجب مراعاتها وهي:

(1(  Terrll,Shelly Sanchez(2011(. Effective Mobile Learning,
(2(  Alzaza,Naji Shukri and Abdul Razak Yaakub(2011(.Students” Aware�

ness and Requirements of Mobile Learning Services in the Higher 
Education Environment.American Journal of Economics and Business 
Administration 3 (1(: 95�100
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متطلبات ب�شرية  التي تتعلق بالمعلم و المتعلم :  .1
ن مـــن بع�ض المهارات التي تجعله  م��ا يتعلَّ��ق بالمعلم : يجب على المعلم التَّمَكُّ اأ. 
ال في تعليـــم اللغة ،مثل :التعامل مـــع الاإنترنت،  قَّ قـــادرًا علـــى ا�شتخدام الهاتـــف النَّ
والر�شائـــل الاإلكترونية، والمجموعـــات الاإلكترونية ..اإ�شافـــة اإلى قناعاته واتجاهاته 
ال ، وتمتعه بالمبـــادرة با�شتخدامه في تعليـــم اللغة ، اإذ  قَّ الاإيجابيـــة نحـــو الهاتـــف النَّ
�ـــض منه اأو يرغب عنه. اإ�شافة اإلى تحفيـــز المتعلمين على ا�شتخدام  لا يجـــب اأن يتوجَّ
ال في تَعلُّم اللغة و تح�شين مهاراتهم اللغوية ،ومعرفة م�شادر الح�شول  قَّ الهاتـــف النَّ

ه من تنمية مهارات طلابه.  على تطبيقات الهواتف بطريقة م�شروعة تمكنِّ

ن المتعلم  من التعامل مع الاإنترنت و الهاتف  ما يَتَعلَّقُ بالمتعلم : لابد اأن يتمكَّ ب. 
ال، وقدرتـــه المادية على  ـــال ، اإ�شافـــة اإلى قدرتـــه المادية علـــى �شراء هاتـــف نقَّ قَّ النَّ
ن والاإتاحة �شروريان للمتعلم كي يتمتع باتجاه  الا�شتراك في الاإنترنت   فعاملي التَّمكُّ

ال في  تعلم اللغة . قَّ اإيجابي قوي نحو ا�شتخدام الهاتف النَّ

متطلب��ات جامعي��ة: وت�شمـــل عددًا مـــن المتطلبات النظاميـــة ذات العلاقة   .2
ـــم �شير العمليـــة التعليمية ،والتي  بالمعلـــم والمتعلـــم  والخدمـــات اللوج�شتية التي تُنَظِّ

ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد . قَّ يُرتكز عليها في حالة ا�شتخدام الهاتف النَّ

من اأهم هذه المتطلبات الجامعية المتعلقة بالمعلم: 
تقليـــل العبء التدري�شي عن ع�شو هيئة التدري�ـــض كي يبتكر اأن�شطة لغوية . 1

ال بهـــدف تح�شين تعليم اللغة العربية  قَّ ي�شتخدمهـــا كتطبيقات للهاتف النَّ
عن بُعد.

متطلَّـــبُ التنمية المهنية الم�شتدامة متمثـــلًا في الدورات التدريبية و حلقات . 2
ال في تعليم اللغة عن بُعد . قَّ النقا�ض فيما يخ�ض ا�شتخدام الهاتف النَّ

ال في تعليم اللغة العربية.. 3 قَّ وجود وحدة لتوفير تطبيقات الهاتف النَّ
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وجـــود بوابة اإلكترونية تت�شمن موقعًـــا للتحاور مع الخبراء حول ا�شتخدام . 4
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد ،و تداول تطبيقاته و تقييمها. قَّ الهاتف النَّ

ال في تعليم . 5 قَّ طة حول ا�شتخدام الهاتـــف النَّ ن�شْـــر كتيبات اأو مراجـــع مُب�شَّ
اللغة العربية عن بُعد. 

ال ، و التخطيط لا�شتخدامه في الجامعة.. 6 قَّ قناعة القيادات بالهاتف النَّ

وجود حوافز تميُّز لمن يقدم تجربة ناجحة في تعليم اللغة العربية عن بُعد. . 7
ال. قَّ عبر الهاتف النَّ

عدم التفرقـــة بين ال�شعوديين والوافدين من اأع�شـــاء هيئة التدري�ض فيما . 8
يخ�ـــض الت�شجيل في الـــدورات التدريبية الخارجيـــة اأو الموؤتمرات الدولية 
ـــال ؛لاأن جودة اأداء كليهما يخـــدم العملية التعليمية  قَّ المتعلقـــة بالهاتف النَّ

بالمملكة.

ما يتعلق بالمتعلم: 
ال في تعليم اللغة العربية  قَّ ل ا�شتخدام الهاتف النَّ وجود اأن�شطة جامعية تُفعِّ ط. 

زُ المتعلمين على ا�شتخدامه. عن بُعد ، وتُحفِّ

ال الذي  قَّ إتاح��ة تطبيقات)APPS( تعليم اللغة العربيـــة المنا�شبة للهاتف النَّ ي. 

. Apple يعمل بنظام الاأندرويد ، اأو

متطلب��ات تكنولوجية : وت�شمل عددًا من المتطلبات الفيزيقية ذات العلاقة  ك. 
ال نف�شه ، مثل كِبَر حجـــم ال�شا�شة ، وطول فترة عمل البطارية  قَّ بطبيعـــة الهاتف النَّ

من خلال اإتاحة �شاحن لا�شلكي بثمن مقبول من الم�شتخدمين كافة.

لا ريـــب اأن نق�ـــض اإحدى هـــذه المتطلبات يُعـــد تحديًا لا�شتخـــدام الهاتف  ل. 
ة  فت هـــذه التحديات عدَّ نِّ ـــال بو�شفـــه الاأحدث في �شيـــغ التعلم عن بُعد،و قد �شُ قَّ النَّ
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فهـــا اإلى:تحديات مادية  ت�شنيفـــات منهـــا: ت�شنيف  )المحي�شـــن ،1423( الذي �شنَّ
،وب�شريـــة ونظاميـــة ،و�شنفتها)القبـــاني،2012( اإلى تحديات ب�شريـــة وتكنولوجية 
،2013( اإلى تحديـــات ب�شرية  فهـــا )عَلـــيٌّ ،وتربويـــة واجتماعيـــة واقت�شاديـــة ،و�شنَّ
وجامعيـــة وتكنولوجيـــة ، وقد اأجمعـــت على ثلاثة تحديـــات هي:التحديات الب�شرية،                     
والتكنولوجيـــة ،و الجامعيـــة اأو النظاميـــة، و �شيتبنـــى البحـــث الحـــالي الت�شنيفات 

الثلاثة التي ا�شتقر عليها. 

ال في تعليم اللغة،  قَّ قُدّمـــت بحوث عدة حول تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ م. 
والبحـــث الحـــالي لي�ض الاأول في هذا المجـــال بل �شبقته بحـــوث –اأجنبية ح�شب علم 
ال في تعلم اللغـــة ب�شبب ندرة  لَـــتْ اإلى ندرة ا�شتخـــدام الهاتف الجوَّ الباحـــث - تَو�شَّ
تدريب المعلمين والمتعلمين على ا�شتخدامه في العملية التعليمية)1(، وهذا يمثل تحديًا 
جامعيًـــا ؛لاأن تدريـــب المعلمين والمتعلمين يقـــع على عاتق الجامعة مـــن منطلق مبداأ 
ال في تعليم  قَّ التنمية المهنية الم�شتدامة ، كما اأنه اأحد متطلبات ا�شتخدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد! 

وف-يمـــا يَخُ�ضُّ التحديات التكنولوجية فقد اأ�شارت بَع�ض البحوث )2(اإلى  ن. 

(1(  Adedoja Gloria and Morakinyo Daniel A.(2014(.Mobile learning plat�
form programme and pre�service teachers” behaviour towards mobile 
instruction using technology acceptance model,Journal of Educational 
Research and Reviews Vol. 2(2(, pp. 12�17, February 2014 Retraved 20 
Jun 2014 from http://sciencewebpublishing.net/jerr

(2(  ee:
· Deriquito and Zenaida Domingo(2012(. MOBILE LEARNING FOR 

TEACHERS» Exploring the Potential of MobileTechnologies to 
Support Teachers and Improve Practice IN ASIA»,UNESCO.p.27, 
Retrieved From:

·  http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed/
· Jorge Brantes Ferreira, Amarolinda Zanela Klein, Angilberto Frei�

tas, Eliane Schlemmer (2013), Mobile Learning: Definition, Uses and 
Challenges, in Laura A. Wankel, Patrick Blessinger (ed.( Increasing 
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غر حجم ال�شا�شـــة، اأو لوحة المفاتيـــح ، اأو نَفاذ بطاريـــة الهاتف. و  اأنـــه يتمثـــل في �شِ
اأ�شـــاف )Ting,2012()1(تحديًـــا تكنولوجيًا اآخر تمثل في �شعوبـــة م�شاهدة ال�شور 
 Chambo , Laizer ، Gyekye, &(التو�شيحيـــة اأثناء قراءة الن�ـــض ،واأ�شاف بحث
Ndume , 2013()2( تحديًا اآخر يتمثل في �شرعة الاإنترنت بو�شفه بنية تحتية لازمة 

ال  قَّ ال. كمـــا اأ�شار)Roa ,2013()3(اإلى �شوء بع�ض تطبيقات الهاتف النَّ قَّ للهاتف النَّ
مـــن حيث كِبر حجمها. وذكـــرت)Hockly,2012,44()4( اأن تبايـــن اأنظمة الهواتف 
دة مع الطـــلاب. واأ�شارت  ـــب على المعلمين ا�شتخـــدام تطبيقات موحَّ عِّ المحمولـــة يُ�شَ
نتائـــج بحـــث) Passey & Zozimo,2014()5(اإلى رف�ـــض بع�ـــض المعلمين ا�شتخدام 

Student Engagement and Retention Using Mobile Applications: Smart 
phones, Skype and Texting Technologies (Cutting�edge Technologies 
in Higher Education, Volume 6 Part D( Emerald Group Publishing 
Limited, pp.47 – 82

الده�شان ،جمال على)))0))	التعلم النقال ا�شتخدام الهاتف المحمول في التعليم بين التاأييد والرف�ض   
،ورقة عمل مقدمة اإلى الندوة العلمية	الثانية »نظم التعليم العالي في ع�شر التناف�شية »، بكلية التربية 

جامعة كفر ال�شيخ	))/اأبريل		))0)، �ض)7)).	
(1(  Ting, Y. L. (2012(. The pitfalls of mobile devices in learning: a differ�

ent view and implications for pedagogical design. Journal of Educa�
tional Computing Research, 46(2(,119–134. doi:10.2190/EC.46.2.a

(2(  Chambo Fidea F., Laizer  Loserian S., Gyekye  Yaw Nkansah�, 
Ndum Vitalis(2013(. Mobile Learning Model for Tanzania Second�
ary Schools:Case Study of Kilimanjaro Region, Journal of Emerging 
Trends in Computing and Information Sciences, Vol. 4, No. 9 Septem�
ber 2013,p3

(3(  Roa Sumed (2013(. Mobile telephony innovation to improve education 
service outcomes, Retrived from: www.gsdrc.org , p.6

(4(  Hockly, Nicky(2012(.Tech�savvy teaching: BYOD, examines the 
growing trend of BYOD (Bring Your Own Device( in education. Mod�
ern English Teacher, October 2012 Volume 21 No. 4.p.44.

(5( Passey,Donand & Zozim, Joana(2014(.MLEARN Training 
teachers to use mobile (hand held( technologies within mainstream 
education,Project N. 539357�LLP�11��2013�UK�COMENIUS�CMP 
Grant Agreement 2013 3306 /001001�, Retraved10 february 2014 
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ال في ف�شـــول تعليم اللغة ،  متعللين ب�شغر حجم ال�شا�شة التي قد تعوق  قَّ الهاتـــف النَّ
القراءة اأو الكتابة ،مما يُ�شعِف  اأو يقلل من اأداء المتعلمين اأو المعلمين اأثناء تفاعلهم 

ال.     قَّ مع الهاتف النَّ

 Mohamad؛Kukulska,2010,6)1((س.    وفيما يخ�س التحديات الب�شرية: اأ�شار�
)Maringe  &Woollard,2012(2 ,؛)Souza & Amaral,2014)3(اإلى الحالـــة تاأثير 

ـــال في التعلم.  قَّ الحالـــة الاقت�شاديـــة بو�شفها اأبـــرز تحديات ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
واأ�شـــاف تقريـــر اليون�شكو – اإ�شافـــة لما �شبق - نق�ـــضُ الدافعية و الاتجـــاه ال�شلبي 
ال. وفي م�شح اأجرته اليون�شكو في جنـــوب اأفريقيا تبينَّ اأن المعلمين  قَّ نحـــو الهاتف النَّ
نوا اتجاهًا �شلبيًا نحو التكنولوجيا ؛ لاأن لغات هذه الاأجهزة  في"رواندا"و"نيجيريا"كَوَّ
ن لغتهم )الاأم( ؛لذا لم يعرفوا كيفية ت�شغيلها فتوج�شوا منها)4(، و ا�شطُلحَ  مَّ لم تَتَ�شَ
على هذا التحدي باأنه »رُهاب تكنولوجي" Technophobia، كما �شنِّف هذا التحدي 
  ) Peachey,2014(وذكـــر.)علـــى اأنه تحدٍّ نف�شي ين�شـــوي اإلى التحديات الب�شرية)5
ن اللغة  ال في التعليـــم، واأنهم يرون اأنـــه يح�شِّ قَّ اأن المعلمـــين ي�شتخدمـــون الهاتـــف النَّ

from: www.eucis�lll.eu/.../mlearn�training�teachers�to�use�mo.� 
(1(  Kukulska, Agnes  Hulme(2010(. Op.cit,p.6
(2(  Mohamad M.  , F. Maringe2, J. Woollard (2012(.  Mobile Learning 

in Malaysian Schools: Opportunities and Challenges of introducing 
teaching through mobile phones ,International Journal for e�Learning 
Security (IJeLS(, Volume 2, Issues 12/, March/June 2012,p.136

(3(  Souza ,Marcia Izabel Fugisawa &Amaral,Sérgio Ferreira 
do(2014(.Educational Microcontent for Mobile Learning Virtual 
Environments,Creative Education, 2014, 5, 672681�,http://dx.doi.
org/10.4236/ce.2014.59079. p.675.

(4(  Isaacs Shafika(2012).MOBILE LEARNING FOR TEACHERS» 
Exploring the Potential of Mobile Technologies to Support Teachers 
and Improve Practice IN AFRICA and the MIDDLE EAST, UNESCO, 
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed

)))	 نقـــلًا عـــن :عَلي، اأ�شامـــة زكـــي ال�شيد)))0)).تحديات ا�شتخـــدام التعلـــم الاإلكتروني،مرجع �شابق، 
�ض)))).
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الاإنجليزيـــة اإلا اأنهـــم قلقون مـــن تكلفة فاتـــورة الاإنترنت لكـــرة تحميلهم تطبيقات 
تعليم اللغة! 

ي�شتنتج من الدرا�شات ال�شابقة : ع. 

تبايـــن الدرا�شـــات ال�شابقـــة في ا�شتق�شـــاء تحديـــات ا�شتخـــدام الهاتـــف  ف. 
الجـــوال.. فمـــن الباحثين مَـــنْ ا�شتق�شى هـــذه التحديات من وجهـــة نظر الطلاب 
Adedoja and Oluwadara,2011;Seferoglu, & Cagilt�  ( مثـــل:  فقـــط 
Marin� Alzaza and Abdul Razak,2011؛   ay,2009; Fahad,2009

 Rahamat ,Shah ,DinRosseni &Juhaida,2012; ؛   Adeaoja&  yo,2012

Katherine,Carine, Laure and Catherine,2012 Almarwani,2012 ; So�

 leimani, Ismail&Rosniah,2013; perihan,2014; Chanchary,2014 ; Al

Aamri,2013;(. ومِـــنْ الباحثـــين مَنْ ا�شتق�شى التحديات مـــن وجهة نظر المعلمين 

 Tai&Ting,2011; Deb,2011; Maring & Woollard 2012; Mohamed(:مثـــل
 ;Kukulska,2012;Hocky,2012; Rao,2013;Passy & Zazimo,2014; Peachy

Nykudi; ; kimani&abati,2014;2014,(. والباحـــث الحـــالي يـــرى اأن مو�شـــوع 

ـــال يجـــب تناوله مـــن وجهة نظر قطبـــي العمليـــة التعليميـــة )المعلم و  قَّ الهاتـــف النَّ
ه لتلبية  ال، اإن كانت �شتوجَّ قَّ المتعلم(؛ »لاأننا بحاجة اإلى فهم كل مت�شمنات التعلم النَّ
بُّح  احتياجات المتعلمين والمعلمين كي لا تُ�شبح مَرْكَبة تعْبُر عليها �شركات التقنية للترَّ
ي اإلى معرفة اأوجه  ، فالدفاع المفُرِط عن هذه التقنية التي لم يتم اختبارها قد لا يُوؤدِّ
ال  قَّ الق�شور فيهـــا")1(. اإ�شافة اإلى اأن ا�شتق�شاء التحديات التـــي تُواجِه الهاتف النَّ
مـــن وجهة نظر المعلمـــين والمتعلمين – معًا - يجعل زوايا الروؤى اأو�شح اأمام اأ�شحاب 
القـــرار المعنيين بم�شروع تعليم اللغـــة العربية عن بُعد ؛ مما يعني قدرتهم على و�شع 

ا�ـــض، مهدي محمد)0)0)).	التعلم الاإلكتروني ،قـــراءة ناقدة،مجلة التعليم الاإلكتروني، العدد  )))	 الق�شَّ
الخام�ض،جامعة المن�شورة، �ض)9).
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دُّ اأو تُقلِّل من هذه التحديات لاأق�شى درجة مُمكِنة ، مما  اإ�شتراتيجيـــات منا�شبة تَحُ
يَنْعَكِ�ـــضُ اإيجابيًا على مخرجـــات تعليم اللغة العربية لغير الناطقـــين بها با�شتخدام 

الهاتف الجوال الذي ثبت جدواه في تعليم اللغة)1(.

ال وفق الت�شنيف  قَّ �ض. ندرة وجود بحث �شابق ا�شتق�شـــى تحديات الهاتف النَّ
الثلاثـــي المقترح في البحث الحالي )تحديات ب�شريـــة ،وتحديات جامعية ،وتحديات 
تكنولوجيـــة( من منظور المعلمين و المتعلمين معًا في مجال تعليم اللغة؛ وذلك لا يُقلل 
مـــن قيمة هذه البحوث ال�شابقة، بل يرجع اإلى طبيعة المجتمعات التي اأجريت فيها ، 
زت على التحديات  التكنولوجية اأُجْرِيتْ في الدول الغربية المتقدمة  فالبحوث التي رَكَّ
التـــي لا توجد فيها تحديات جامعية تتمثل في الاأنظمـــة واللوائح التعليمية التي تمنع 
ـــال في العملية التعليميـــة ،اأو ندرة التدريب علـــى ا�شتخدام  قَّ ا�شتخـــدام الهاتـــف النَّ
عْف وعـــي المعلمـــين اأو المتعلمين  ـــال ،اأو تحديـــات ب�شريـــة تتمثـــل في:�شَ قَّ الهاتـــف النَّ
ال في التعلم ؛فهم واعون لا�شتخداماته و اأهميته. اأما بحوث  قَّ با�شتخـــدام الهاتف النَّ

(1(  see:
· Mutsumi Kondo, Yasushige Ishikawa, Craig Smith, Kishio Sakamo�

to,   Hidenorin Shimomura and Norihisa Wada(2012(.Mobile Assisted 
Langu  age Learing in university EFL courses in Japan: developing at�
titudes and skills for self regulated learning. ReCALL, 24, pp 169�
187 doi:10.1017/S0958344012000055

· Burston, J. (2013(.Mobile�assisted language learning: A selected 
annotated bibliography of implementation studies 1994–2012. 
Language Learning & Technology, 17(3(,157–224. Retrieved from: 
http://llt.msu.edu/issues/october2013/burston.pdf  

· Idrus , Mohd Muzhafar & Ismail Izaham Shah(2013(.Learning 
language through wireless technology: An impact study, International 
Conference on University, Selangor, Malaysia, Learning and Teaching 
Procedia � Social and Behavioral Sciences   90  ( 2013 (  381 – 387,doi: 
10.1016/j.sbspro.2013.07.106

Lee  Chunyi, Hsu Keng�Chih, Shih Ru�Chu(2014( Effects of Implementing 
C&U�Message through Smart phones on English Grammar Learning 
for College Students The Online Journal of Distance Education and 
e�Learning Volume 2, Issue1,1319�
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 Mohamad,2007; Fahd,2009; Uzunpoyl ,Volk, Rashid & Alder 2010;(
 Alzaza & Abdul Razak,2010;Kukulkes, 2010 ; Deb ,2011;Mohamad,

Maringe & Woollard, 2012; Rao,2013 ( فقـــد اأجريـــت في دول ناميـــة تعـــاني 

نُ  المواطنين من امتـــلاك هاتف نقال،اأو اأنهم يمتلكون هاتفًا  كِّ فقـــرًا اقت�شاديًا لا يُمَ
نقـــالًا لكنهم غير قادريـــن على الا�شـــتراك في الاإنترنت ، مما يجعلهـــم راغبين عن 
ا�شتخـــدام هواتفهم في التعلم ؛ لاأن قيمة الر�شائل)SMS,MMS( تُخ�شم من قيمة 
المكالمـــات مما اأفقدهم الدافعيـــة، واأك�شبهم اتجاهًا �شلبيًا نحـــوه ومقاومته وجدانيًا 
يًا ب�شريًا ، اإ�شافة اإلى ما تعانيه  Technophobia، وهـــذه العوامل جميعها مثلت تَحدِّ

عْـــف الوعي الموؤ�ش�شـــي والاجتماعي باأهميـــة الهاتف النقال.  هـــذه المجتمعات مِنْ �شَ
ومقاومة القيادات له.. وهذه العوامل مثَّلت تحديًا جامعيًا في هذه المجتمعات النامية 

ا.      اأي�شً

م يُمكن القول :اإن الدرا�شات ال�شابقة �شاعَدَتْ في الو�شول  في �شـــوء ما تقدَّ ق. 
اإلى الاأبعـــاد الرئي�شـــة للاأداة التـــي �شي�شتخدمها البحث الحـــالي، و�شوغها في اأبعاد 
ـــن البعد الثاني التحديات  ن البُعـــد الاأول التحديات الب�شرية، و يت�شمَّ ثلاثـــة، يت�شمَّ
ـــن البُعـــد الثالـــث والاأخـــير التحديـــات التكنولوجيـــة التي تعوق  الجامعيـــة، و يت�شمَّ

ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد. قَّ ا�شتخدام التعلم النَّ

فرو�س البحث :
ينطلق البحث الحالي من الفرو�س الرئي�شة التالية:

لا تختلـــف التكرارات الملُاحظة والتكـــرارات المتَُوقعة عند م�شتوي . 1
≥ 0.05 لعينـــة البحـــث –المعلمـــين و المتعلمين - علـــي العبارات 
ال لتعليم اللغة العربية  قَّ الخا�شـــة  بتحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ
عـــن بُعد في معهد تعليم اللغة العربيـــة لغير الناطقين بها بجامعة 

الاإمام اختلافاً ذي دلالة اإح�شائية.
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لا يوجد فـــرق دال اإح�شائياً عند م�شتوي ≥ 0.05  بين متو�شطي درجات . 2
اأع�شاء هيئة التدري�ض ذوي التخ�ش�ض التربوي و التخ�ش�ض غير التربوي 
ال لتعليم اللغة العربية عن  قَّ علـــي ا�شتبانة  تحديات ا�شتخدام الهاتـــف النَّ

بُعد في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة الاإمام .

لا يوجـــد فرق دال اإح�شائياً عنـــد م�شتوي ≥ 0.05 بين متو�شطي درجات . 3
اأع�شاء هيئة التدري�ض ذوي خبرة التدري�ض )1-1 �شنوات(،)10 �شنوات-
ـــال لتعليم اللغة  قَّ فاأكـــر( ، علي ا�شتبانـــة تحديات ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
العربيـــة عن بُعد في معهد تعليم اللغة العربيـــة لغير الناطقين بها بجامعة 

الاإمام.

لا يوجـــد فـــرق دال اإح�شائياً عند م�شتوي ≥ 0.05 بـــين متو�شط درجات . 4
اأع�شـــاء هيئة التدري�ض و متو�شط درجات الطـــلاب علي ا�شتبانة تحديات 
ال لتعليم اللغة العربية عن بُعد في معهد تعليم اللغة  قَّ ا�شتخدام الهاتف النَّ

العربية لغير الناطقين بها بجامعة الاإمام.

حدود البحث:
يلتزم البحث الحالي بالحدود التالية :

الحدود المو�شوعية:  .1
يغِ التعلم الاإلكتروني عن بُعد. ال، بو�شفه اأحدث �شِ قَّ الهاتف النَّ

الحدود الب�شرية :  .2
طلاب الم�شتوى الثالث و الرابع و الدبلوم )الم�شتوى الاأول  والثاني(بمعهد تعليم 

اللغة العربية ، للمبررات التالية:
• م(يجعـــل 	 م - فـــوق المتقدِّ تنـــوع م�شتوياتهـــم اللغويـــة )متو�شـــط – متقـــدِّ

عة ،وهَـــذا يُبِرزُ التحديات ،ويجعلهـــا اأكر و�شوحًا اأمام  ا�شتجابتهـــم متنوِّ
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اأ�شحاب القـــرار ،وتَنَوُّع العينة اأف�شل من الاقت�شار على عينة من م�شتوى 
درا�شي واحد.

• نُهم من التعامل مع 	 ن�شجهم اللغوي حيث تكونت لديهم خلفيات لغوية تمكِّ
ال الخا�شة بتعلم اللغة العربية عن بُعد. قَّ تطبيقات الهاتف النَّ

• عة مثـــل: هواتف ذكية، وحا�شـــوب لوحي..	 امتلاكهـــم اأجهزة نقالـــة متنوِّ
لكونهم يعملون-خارج الجامعة اأو داخل الجامعة - بع�ض الوقت في اأعمال 

تمكنهم من امتلاكه.
• الة. 	 قَّ قدرتهم المادية على الا�شتراك بالاإنترنت في هواتفهم النَّ

الحدود المكانية :  .3
معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الاإمام محمد بن �شعود )الريا�ض(0 

الحدود الزمانية :  .4
النَّ�شف الاأول من العام الجامعي )1435 هـ -1436ه( ـ

مَنْهَجُ البَحْثُ:
لتحقيق اأهداف البحث ا�شْتُخْـــدِمَ المنهجُ الو�شفي التحليلي في عر�ض الاأدبيات 
لـــة بمو�شوع البحث وتحليلهـــا ، ومناق�شة بع�ض خبراء  العربيـــة والاأجنبية ذات ال�شِّ
التعلم الاإلكتروني عن بُعد، وخبراء تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من المهتمين 
ال من  قَّ بتكنولوجيا التعليم؛ لا�شتخلا�ض التحديات التي تواجِه ا�شتخدام الهاتف النَّ

منظور المعلمين والمتعلمين بمعهد تعليم اللغة العربية بجامعة الاإمام.

حْث : نَةُ البَّ عَيِّ
اخْتِـــيَرت عينة ع�شوائية من المتعلمـــين والمعلمين .بلغ عدد المعلمين )15( معلمًا 
)ع�شـــو هيئة تدري�ض( بن�شبة )37.5 %( من مجتمع المعلمـــين المعنيين بتعليم اللغة 
العربيـــة في معهد تعليم اللغة بجامعة الاإمام ، وبلغ حجم عينة المتعلمين نحو)215(
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طالبًا بن�شبة)30.71 %( من مجموع الطلاب في المعهد نف�شه. 

اإجراءات البحث:
اأولً اإعدادات وتقنين ال�شتبانة :

هدفت ا�شتبانة المعلمين وا�شتبانة المتعلمين اإلى الك�شف عن التحديات الرئي�شة 
ال في تعليم اأو تعلـــم اللغة العربية من وجهة  قَّ التـــي تحول دون ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
نَ محتواها من بع�ض العبارات التي ا�شتقاها الباحث من الاإطار  نظر كل منهما ؛ تكوَّ
مَت الا�شتبانة اإلى  النظري اأو مناق�شته مع الزملاء حول مو�شوع البحث الحالي ، ق�شِّ

ثلاثة اأبعاد رئي�شة هي:

ـــن التحديات الب�شريـــة ذات العلاقة بالعن�شر الب�شري  البُع��د الأول: ت�شمَّ اأ. 
)المعلـــم والمتعلم( ذي المقاومة الخفية، و القناعـــات ال�شلبية  نحو ا�شتخدام الهاتف 

ال. قَّ النَّ

البع��د الث��اني: ت�شمـــن التحديـــات الجامعيـــة ذات العلاقـــة بالخدمـــات  ب. 
ـــبُ عقباتٍ اأثناء ا�شتخدام  اللوج�شتيـــة، ولوائـــح الجامعة   وتعاميمها .. التي قَدْ تُ�شبِّ

ال لتعلم اللغة العربية عن بُعْد. قَّ الهاتف النَّ

ال التي  قَّ ن المقومات التكنولوجية الفيزيقية للهاتف النَّ البُع��د الثالث: ت�شمَّ ج. 
قد تعرقل ا�شتخدامه في تعلم اللغة العربية عَنْ بُعد.

مَـــتْ الا�شتبانـــة وفقًا لمقيا�ـــض »ليكرت"الخما�شي بحيث يو�شـــع )P( اأمام  مِّ �شُ
بديـــل من خم�شـــة بدائل تعبر عن درجة الموافقة بالعبـــارة المرتبطة بالتحدي، وهي: 

ة، اأوافق اإلى حد ما، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�شدة . اأوافق بِ�شِدَّ

د تقدير  يِغـــت العبـــارات في اأبعادها الثلاثة بعبارات تقريريـــة لفظية. وتَحدَّ  �شِ
درجـــات الا�شتجابة علي الا�شتبانة ؛ باإعطاء الدرجة )5(عند الموافقة » اأوافق ب�شدة 
»، واإعطـــاء الدرجـــة )4(عند الموافقة »اأوافـــق اإلي حد ما »، واإعطـــاء الدرجة )3(
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عنـــد الموافقة »محايـــد »، واإعطاء الدرجـــة)2( عند الموافقـــة،  »لا اأوافق » واإعطاء 
الدرجـــة)1( عنـــد الموافقـــة »اأرف�ض ب�شدة » ؛ ومـــن ثم اأ�شبحـــت الدرجة ال�شغرى 
علـــى ا�شتبانة المعلمين )33( درجـــة ،والدرجة الكبرى)165( درجة، بينما اأ�شبحت 
الدرجـــة ال�شغـــرى علـــى ا�شتبانة المتعلمين ت�شـــاوي )27( درجـــة، والدرجة الكبرى 

ت�شاوي )135(درجة.

يِغت  تْ �شـــورة اأولية من ا�شتبانـــة المعلمـــين وا�شتبانة المتعلمين،بحيـــث �شِ اأُعِـــدَّ
تعليماتهـــا في ال�شفحـــة الاأولى منها، وت�شمنت تعليمات: ا�شتبانـــة المعلمين: ت�شجيل 
البيانات داخل الا�شتبانة بكتابة الا�شم   اأو تحديد التخ�ش�ض )تربوي-  غير تربوي 
نت تعليمات الا�شتبانة اأي�شـــاً الهدف منها، وكيفية  ،وعـــدد �شنوات الِخـــبَرة( ،وت�شمَّ
الا�شتجابـــة عنهـــا، والتاأكيد على �شـــرورة الا�شتجابة علي جميـــع عباراتها، وكذلك 
ال في  تعليم اللغة العربية عـــن بُعد.وت�شمنت ا�شتبانة المتعلمين  قَّ تعريـــف الهاتف النَّ
�ضَ عنه ببند  التعليمـــات نف�شهـــا اإلا اأنه حذف منها ما يخ�ض الموؤهل والخـــبرة، و عُوِّ

الجن�شية والم�شتوى الدرا�شي.

 الخ�شائ�س ال�شيكومترية ل�شتبانة المعلمين:
حِ�شاب �شدق ال�شتبانة : ا�شتخدم نوعا ال�شدق التاليين :  .1

�ش��دق الم�شمون: تم التاأكد من ال�شـــدق الداخلي لعبارات الا�شتبانة ؛وذلك  اأ. 
نة في الا�شتبانـــة �شياغة اإجرائية ؛ بحيـــث لا ت�شتمل كل  مَّ ب�شياغـــة العبـــارات المتَ�شَ

عِبَارة علي اأكر من  تَحدٍ وَاحدٍ فقط .

ال�شدق المنطق��ي :حُ�شِب ال�شدق المنطقي للا�شتبانة بعر�ض الا�شتبانة على  ب. 
مجموعة من ال�شادة المحكمين من اأع�شاء هيئة التدري�ض في مجال تكنولوجيا التعليم 
، و في مجـــال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها و عِلْم اللغة التطبيقي؛لا�شتبيان 
اآرائهـــم حول مدي منا�شبة عبارات الا�شتبانة لاأهدافهـــا ،وخ�شائ�ض العينة ،ومدي 
دقـــة و�شلامـــة �شياغتها ، ومـــدي و�شـــوح وكفايـــة تعليمـــات الا�شتبانة،ثُـــمَّ حُ�شِبَتْ 
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الن�شبـــة المئوية لمعامل الاتفاق بـــين ا�شتجابات المحكمين حيث اأ�شفرت اآراء المحكمين 
 عن:اتفـــاق)90 %(علـــى ارتبـــاط جميـــع عبـــارات الا�شتبانـــة بالاأهـــداف ، واتفـــاق
)83 %( مـــن المحكمين على دقة �شياغـــة معظم عبارات الا�شتبانـــة ،واإعادة ترتيب 
بع�ض العبارات داخل اأبعاد الا�شتبانة بحيث تُرتب العبارات وفقاً لاآراء المحكمين من 
التحديـــات العامة اإلي التحديات الاأقل عمومية. ثـــم اأجُرِيت التعديلات التي اأو�شى 
بهـــا المحكمـــون مثل و�شع العبارة رقـــم)3( بدلًا من رقم)5(،وحذفـــت العبارة رقم 
)4(،)7(،)9( لعـــدم انتمائها لمحور التحديات الب�شرية لكونها اتجاهات اإيجابية و 
لَ ما طلبه المحكمون كاملًا ؛ فاأ�شبحت الا�شتبانة �شادقة اأي  لي�ض تحديات ، وقد عُدِّ

مُنا�شِبة لقيا�ض ما و�شعت لقيا�شه.

�شدق الت�شاق الداخلي : لِح�شاب �شدق الات�شاق الداخلي لا�شتبانة المعلمين  ج. 
؛ طُبقـــت الا�شتبانة ب�شورتها الاأوليـــة علي عينة ا�شتطلاعية مكونة من  )7( معلمين 
مـــن غير  عينـــة البحث من اأع�شاء هيئـــة التدري�ض بمعهد تعليم اللغـــة العربية لغير 
الناطقـــين بهـــا ، ثم حُ�شِب معامل ارتباط كل عِبَارة بالبعـــد الذي ينتمي اإليه، كذلك 
حُ�شِـــب معامل ارتباط كل عِبَارة بالدرجة الكلية للا�شتبانة؛ حيث ا�شتخدمت معادلة 

» بير�شون » للارتباط، وتبين اأنها ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى)0.05( .

ح�شاب ثبات ا�شتبانة المعلمين:  .2
طُبقـــت الا�شتبانة على العينة المذكـــورة اآنفًا، ثم ا�شتخدمـــت معادلة »كرونباخ 
Corrected Item�Total Correla�(ن تحليل " من خلال برنامج  Spss، وت�شمَّ ااألف
tion( عبارتـــين �شالبتين اإحداهمـــا في التحديات الب�شرية، والاأخـــرى في التحديات 

التكنولوجية، فتاأكد الباحث من �شحة بياناتهما في الدرجات الخام، واأعيد تحليلهما 
مرة اأخـــرى فجاءتا بالقيمة ال�شالبة نف�شها، مما ا�شتلـــزم حذفهما. و اأ�شارت نتائج 
المعالجة الاإح�شائية اأن قيم معامل الثبات للاأبعاد الرئي�شة لا�شتبانة المعلمين تتراوح 
بـــين القيمتـــين)0.839(،و)0.876(،واأن قيمـــة معامل ثبـــات الا�شتبانـــة كلها بلغ 
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)0.953( وجميعها قيـــم ثبات ذات موثوقية عالية. بهذا الاإجراء اأ�شبحت ا�شتبانة 
المعلمين جاهزة على التطبيق،وفي �شورتها النهائية. 

  ثانيًا ا�شتبانة  المتعلمين:
 مـــرت ا�شتبانة المتعلمـــين بالاإجراءات نف�شها التي اتُّبِعَـــت في ا�شتبانة المعلمين، 

ل لنتائج الاإجراءات. وفيما يلي عر�ض مُف�شَّ

حِ�شاب �شدق ال�شتبانة: اأ. 
 لح�شاب ال�شدق ا�شتخدم ما يلي:

�شدق الم�شمون : اتبعت الاإجراءات نف�شها التي تمت في ا�شتبانة المعلمين.  اأ. 

ال�ش��دق المنطق��ي : ا�شتخدمت الاإجـــراءات نف�شها التي اتبعـــت في ا�شتبانة  د. 
ى بها  المعلمـــين فبلغ ال�شـــدق المنطقـــي )92.8 %(. اأجُرِيـــت التعديلات التـــي اأَوْ�شَ

المحكمون ؛فاأ�شبحت الا�شتبانة �شادقة اأي مُنا�شِبة لقيا�ض ما و�شعت لقيا�شه. 

�شدق الت�شاق الداخلي . لِح�شاب �شدق الات�شاق الداخلي لا�شتبانة الطلاب  ه. 
؛ طُبقـــت الا�شتبانة ب�شورتها الاأولية علي عينـــة ا�شتطلاعية مكونة من )60( طالبًا 
غـــير طلاب عينة البحث، وزعوا على النحو التالي :)15( طالبًا من الم�شتوى الثالث 
و)15( طالبًـــا من الم�شتوى الرابع،و)15( طالبًا من الدبلوم الاأول و)15( طالبًا من 
طُـــلاب الدبلوم الثاني ، ثم حُ�شِب معامل ارتباط كل عِبَارة بالبعد الذي ينتمي اإليه، 
كذلـــك حُ�شِب معامل ارتباط كل عِبَارة بالدرجة الكلية للا�شتبانة ؛ حيث ا�شتخدمت 
معادلـــة »بير�شـــون » للارتبـــاط و كانت جميعهـــا ذات دلالة اإح�شائيـــة عند م�شتوى 

. )0.05(

حِ�شاب ثبات ا�شتبانة الطلاب: ب. 
طُبقـــت الا�شتبانـــة على العينة المذكـــورة اآنفًا،ثم ا�شتخدمـــت معادلة »كرونباخ 
األفـــا"، و ات�شـــح اأن قيم معامل الثبات للاأبعاد الرئي�شـــة لا�شتبانة المتعلمين تراوحت 
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بـــين القيمتـــين )0.759(، و)0.852( ،واأن قيمـــة مُعامـــل الثبـــات للا�شتبانة كلها 
بلـــغ)0.944( وجميعهـــا قيـــم ثبـــات ذات موثوقية عاليـــة. بهذا الاإجـــراء اأ�شبحت 

ا�شتبانة المتعلمين جاهزة على التطبيق ،وفي �شورتها النهائية.

تاأ�شي�شًا على  ما �شبق من اإجراءات اأ�شبحت الا�شتبانتان جاهزتين للتطبيق .

ثالثاً : تطبيق ال�شتبانة :
ممت   طُبقت  الا�شتبانة على العينة �شالفة الذكر بالطريقة الاإلكترونية ،حيث �شُ
مها الباحث بطريقة  مَّ اإلكترونيًا على موقـــعhttps://polldaddy.com/login و قد �شَ
تُغلـــق الا�شتبانـــة مبا�شرة بعد الانتهاء منهـــا، بحيث يكون لكل فـــرد في عينة البحث 
الا�شتجابـــة عنها مرة واحدة،و اإن ترك الم�شتجيـــب مفردة، نُبه لذلك حتى ي�شتجيب 
، و قد كان للاأ�شتاذ »عبد العزيز المهيوبي" دورٌ عظيم في معاونة الباحث خا�شة في 

عينة الطلاب و ا�شتجابتهم عن الا�شتبانة.

نتائج البحث وتف�شيرها:
اأولً النتائج المتعلقة بال�شوؤال الأول للبحث: 

الاإجابة عن هذا ال�شوؤال ذات �شقين الاأول يتعلق بالمعلم و الثاني بالمتعلم ،و فيما 
يلي بيان ذلك:

1- ا�شتبانة المعلمين:
اأولً النتائج المتعلقة بال�شوؤال الأول:

ق من �شحة الفر�ض الاأول بح�شاب تكرارات  للاإجابة عن ال�شوؤال الاأول تم التحقُّ
درجـــات عينة البحـــث من المعلمين لـــكل عبارة من عبـــارات الا�شتبانـــة، وفْقَ درجة 
قت معادلة )كا2(، و فيما يلي بيان النتائج المعالجة  موافقتهم على كل عبارة، ثم طُبِّ

الاإح�شائية في كل بُعْدٍ من اأَبْعادِ الا�شتِبانَةِ :
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1-1 البعد الأول : التحديات الب�شرية:
اتَّ�شحَ مـــن نتائج التحليل الاإح�شائـــي)كا2( وجود فروق دالـــة اإح�شائيًا عند 
م�شتـــوى )0.01(بـــين التكرارات الملُاحظَـــة و التكرارات المتوقعـــة لعينة البحث من 
ال في تعلم  قَّ المعلمـــين في تحديد التحديات الجامعية التي تعوق ا�شتخدام الهاتف النَّ
اللغـــة العربية عـــن بُعد . ومعظمها ل�شالح »اأوافق ب�شـــدة » واأوافق،با�شتثناء العبارة 
رقـــم )11("لي�ـــض لدي اإمكانيات التعامـــل مع الاإنترنت »حيث كانـــت الموافقة عليها 
بدرجـــة »اأرف�ض ب�شدة".وهذا ي�شير اإلى اأن عينـــة البحث من اأع�شاء هيئة التدري�ض 
جميعهم يمتلكون اإمكانيات التعامل مع الاإنترنت؛ لذا فاإن هذه العبارة لا تمثل تحديًا 

بالن�شبة لهم.

ف على  مـــدى �شدة التحديات الب�شرية الخا�شـــة بمعلمي اللغة العربية  و للتعـــرُّ
مـــن اأع�شـــاء هيئة التدري�ـــض بمعهد تعليـــم اللغة العربيـــة بجامعة الاإمـــام ، حُ�شبت 
درجـــات ا�شتجابة عينة البحـــث على كل عبارة من عبارات البعـــد الاأول للا�شتبانة، 
بَت التحديات ترتيبًا تنازليًا  ثُـــم حُ�شِبَ المتو�شط الح�شابي لكل عبارة، وبنـــاءً عليه رُتَّ
وفقًـــا لا�شتجابة العينة؛ فبداأت باأكر التحديات قـــوة » وهو التحدي الدال اإح�شائيًا 
في اتجاه » اأوافق ب�شدة » اأو »اأوافق »وفي الوقت نف�شه هو التحدي الحا�شل على اأكبر 
متو�شـــط الدرجات ،ثُمَّ انْتُهي باأقل التحديات الدالـــة اإح�شائيًا، والتي ح�شلت على 

فكانت التحديات التالية:  متو�شط اأقل باتجاه » اأرف�ض" اأو »اأرف�ض ب�شدة" .  

الاأعبـــاء التدري�شيـــة تمنعنـــي  من ح�شـــور الـــدورات التدريبيـــة الخا�شة . 1
ال.  قَّ بالهاتف النَّ

ال. . 2 قَّ اأحتاج دورات تدريبية حول الهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية.. 3 قَّ لا تتاح لي مراجع حول ا�شتخدام الهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة  العربية.. 4 قَّ عدم و�شوح مفهوم ا�شتخدام الهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة. . 5 قَّ عدم وجود حوافز ت�شجيعية لا�شتخدام الهاتف النَّ
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ال في تدري�ض اللغة العربية عن بُعد. . 6 قَّ اأنا غير مقتنع بالهاتف النَّ
لا يمكننـــي  ا�شتخـــدام تطبيقـــات الهاتف الجـــوال الخا�شـــة بتعليم اللغة . 7

العربية.
الخوف من الف�شل عند التنفيذ.. 8
ل�شت على ا�شتعداد لتعلم المزيد حول الهاتف الجوال في التدري�ض.. 9

اأف�شل تعليم اللغة بالطرق المعتادة ولي�ض بالتعليم عن بُعد . . 10

يمكن تف�شير هذه النتيجة على النحو التالي: 
عبارة »الاأعباء التدري�شية تمنعنـــي من ح�شور الدورات التدريبية »احتلت  اأ. 
الترتيـــب الاأول في التحديات جميعها ،وذلك اإ�شـــارة اإلى اأن العبء التدري�شي مرهقٌ 
نَ اتجاهًا �شلبيًـــا نحو كل ما هو  بالن�شبـــة للمعلمـــين ، و�شعور المعلمين بهذا الاأمـــر كوَّ
جديد..وهـــذه النتيجـــة تتفـــق مع البحـــوث التي اعتنـــت بتحديد م�شـــكلات التعليم 
الجامعي ،ودرا�شات �شغط العمل Stress والاحتراق النف�شي للعاملين بقطاع التعليم 

Burnout مثل درا�شة )اليعقوب وتقي،)1(2004 ؛الرافعي والق�شاة،2011()2(.

ب.  التحديات الب�شرية التي وردت في البحث الحالي في مجملها تمثل م�شكلات 
التعليـــم الجامعـــي في عالمنا العربي كافة ، التي ذُكـــرت في درا�شة )الخليلي ، 1991 
؛ عبـــد الغفـــور،2001( اإذ اأ�شـــارا اإلى اأن هذه الم�شكلات تـــوؤدي اإلى فتور ع�شو هيئة 

التدري�ض، و عدم دافعيته نحو العمل اأو تطويره، وتكوين اتجاه �شلبي نحو طلابه.

	اليعق���وب	و	تقي))00)).الع���بء	الترب���وي	مقاب���ل	المهام	الاإدارية	في	الكلي���ات	المجتمعية	»،	بدعم	من	 	(((
كلي���ة	التربي���ة	الاأ�صا�صي���ة	،	الهيئ���ة	العام���ة	للتعلي���م	التطبيق���ي	و	التدري���ب	،	مجلة	كلي���ة	التربية-

الزقازيق	-	جمهورية	م�صر	العربية	– العدد	7)	– مايو	)00)،�ض-�ض))9-9))).
	الرافعي،يح���ي	عب���د	الله	،	والق�ص���اة	،	محم���د	فرحان)0)0)).م�صتوي���ات	الاح���تراق	النف�ص���ي	ل���دى	 	(((
اع�ص���اء	هيئ���ة	التدري����ض	في	كلي���ة	المعلمين	باأبه���ا	في	�صوء	بع�ض	المتغ���يرات	،مجلة	جامع���ة	ام	القرى	

للعلوم	التربوية	و	النف�صية	،	المجلد	الثاني،العدد	الثاني	،	يوليو	0)0))،	�ض-�ض)99)-))))0
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1-2 البعد الثاني :التحديات الجامعية:
اتَّ�شحَ مـــن نتائج التحليل الاإح�شائـــي)كا2( وجود فروق دالـــة اإح�شائيًا عند 
م�شتـــوى )0.01(بـــين التكرارات الملُاحظَـــة و التكرارات المتوقعـــة لعينة البحث من 
ال في تعلم  قَّ المعلمـــين في تحديد التحديات الجامعية التي تعوق ا�شتخدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد . 

و للتعرف على مدى �شدة التحديات الجامعية لدى عينة البحث حُ�شبت درجات 
ا�شتجابـــة عينة البحث عن كل عبارة من عبارات البعد الثاني للا�شتبانة ، ثُم حُ�شِبَ 
بَت التحديـــات ترتيبًـــا تنازليًا وفقًا  المتو�شـــط الح�شابـــي لكل عبـــارة  وبناءً عليـــه رُتَّ
لا�شتجابـــة العينة، وكانت العبارات جميعها ل�شالـــح ا�شتجابة » اأوافق ب�شدة »،وجاء 

ترتيب العبارات على النحو التالي:

)1( لا يقيـــم المعهـــد دورات تدريبيـــة خا�شـــة بتطويـــر تعليـــم اللغـــة عـــن بعد 
ـــال )2( الـــدورات التدريبيـــة التي تعقدهـــا الجامعة حول  قَّ با�شتخـــدام الهاتـــف النَّ
�ض لتعليم اللغة العربية .)3( الدورات التدريبية  ال لا تُخ�شَّ قَّ ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
التـــي تعقدها الجامعة.غير مفيدة بالن�شبة لي. )4( الت�شجيل في الدورات التدريبية 
ال قا�شر على ال�شعوديين فقط؛ لكونها دورات خارجية.  )5(  قَّ الخا�شة بالهاتف النَّ
ال. )6( لا يوجد موقـــع تفاعلي بجامعة  قَّ لا توجـــد دورات تدريبيـــة حول الهاتـــف النَّ
ال .)7(تعدد اللوائح والاأنظمة  قَّ الاإمـــام لتعليم اللغة العربية به تطبيقات للهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية.  قَّ الجامدة التي لا ت�شمح بالتطوير مثل ا�شتخدام الهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة  قَّ )8( انخفا�ـــض الوعي الموؤ�ش�شي والتخطيط لا�شتخدام الهاتف النَّ
ال  قَّ العربية عن بُعد في جامعة الاإمام. )9( لوائح الجامعة تمنع ا�شتخدام الهاتف النَّ
ال في  قَّ في المحا�شـــرات. )10(نق�ض الدعـــم الاإداري و التقني لا�شتخدام الهاتف النَّ
تعلم اللغة العربية بمعهد تعليم اللغة العربية. )11( لا توجد �شبكات اإنترنت لا�شلكي 
في ف�شـــول تعليم اللغة بجامعة الاإمـــام )12( لا توجد اأن�شطة للجامعة تحفزني على 
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ا�شتخـــدام الهاتف المقـــال في تعليم اللغة العربية خارج جـــدران الف�شل. و يمكن ان 
ر هذه النتيجة على النحو التالي : تُف�شَّ

ل ما ي�شـــاوي )41.7 %( من ن�شبة  احتـــل التدريـــب بعباراته الخم�ـــض الاأُوَّ اأ. 
ر على قناعة اأع�شاء هيئـــة التدري�ض اأن كل جديد  التحديـــات الجامعية، وهـــذا موؤ�شِّ
ال،  قَّ يحتـــاج تدريبًا، والجامعة لا تقـــدم هذا التدريب اإذن لا حاجة لنـــا بالهاتف النَّ
ال في تدري�ض اللغـــة العربية عن  قَّ و هـــذا يُعـــدُّ مقاومة خفيـــة لا�شتخدام الهاتـــف النَّ
بُعد، و اأحد اآثار �شغوط العمل Stress التي يُعاني منها معلمو اللغات ،وهذه النتيجة 
تتفـــق مع بحث )Eteokleous & Toridou،2009()1( الـــذي اأ�شارت نتائجه اإلى اأن 
ال لدى العاملين بمجال العلوم اأف�شل من اأع�شاء هيئة  قَّ توجهـــات تطبيق الهاتف النَّ

التدري�ض في مجال اللغات واإدارة الاأعمال!

التحـــدي ال�شاد�ـــض » لا يوجـــد موقع تفاعلـــي بجامعة الاإمام بـــه تطبيقات  ب. 
ال، يـــبرره  ويعلله التحدي ال�شابع »تعـــدد اللوائح و الاأنظمة الجامدة لا  قَّ للهاتـــف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعدٍ. وهذا  قَّ ت�شمـــح بالتطوير مثل ا�شتخدام الهاتف النَّ
التحـــدي  يعززه و يوؤكـــده التحدي الثامن مبا�شـــرة ، وهو"انخفا�ض الوعي الموؤ�ش�شي 
ـــال في تعليم اللغـــة العربية عن بُعـــد ». وهذه  قَّ والتخطيـــط لا�شتخـــدام الهاتـــف النَّ
التحديات المتُتابِعة هي تف�شير منطقي للتحديات الخم�ض الاأولى وهذه النتيجة تتفق 
مع تو�شيـــات) الرافعي،والق�شاة،)2(2011،326؛ال�شمدوني ومحمد،)3( 2011،581 

(1(  Eteokleous,N., and Ktoridou ,D(2009(.Invastigation mobile devices 
integration in higher education im Cyprus:Faculty perspectives .inter�
national Journal of Interactive Mobile Technologies، vol.3)1(،pp.38-48.
Avalable at:http://www.ijim.org.

	الرافعي و الق�شاة، مرجع �شابق. 	(((
ال�صمدوني	،اإبراهيم	عبد	الرافع،	ومحمد	اإيهاب	ال�صيد	اأحمد)))0))توجهات	اأع�صاء	هيئة	التدري�ض	 	(((
و	الط���لاب	بالجامع���ات	ال�صعودية	نح���و	ا�صتخدام	الهاتف	الجوال	في	العملي���ة	التعليمية،مجلة	كلية	

التربية	جامعة	الاأزهر،	العدد)6)))،الجزء	الثاني،	،دي�صمبر،))0))�ض-�ض)7))-)9)).
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ـــتْ ب�شرورة   ؛ ال�شربينـــي ،2012 ، )1(662 ؛ ال�شنو�شـــي)2(،2013،145( . التـــي اأَوْ�شَ
ال في  قَّ تدريـــب اأع�شاء هيئـــة التدري�ض لتغيير اتجاههـــم نحو ا�شتخدام الهاتـــف النَّ

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عن بُعد .

بنـــاء على ما �شبق يمكـــن القول:اإن التحديـــات الجامعية تعـــد بمثابة تعليلات 
للاتجاه ال�شلبي البارز في التحديات الب�شرية.

1-3 البعد الثالث : التحديات التكنولوجية:
اتَّ�شحَ مـــن نتائج التحليل الاإح�شائـــي)كا2( وجود فروق دالـــة اإح�شائيًا عند 
م�شتـــوى )0.01(بـــين التكرارات الملُاحظَـــة و التكرارات المتوقعـــة لعينة البحث من 
ال في  قَّ المعلمـــين في تحديد التحديـــات التكنولوجية التي تعوق ا�شتخـــدام الهاتف النَّ

تعلم اللغة العربية عن بُعد. 

بَت التحديات ترتيبًا تنازليًا  وللتَّعرف على مدى �شدة التحديات التكنولوجية رُتَّ
وفقًـــا لمتو�شطها وفقًـــا لا�شتجابة العينـــة ،فات�شح اأن العبـــارة رقم)24(غلاء اأ�شعار 
ال.بلـــغ متو�شطها)2.86(، وهذا يعنـــي اأن عينة البحث من  قَّ تطبيقـــات الهاتف النَّ
المعلمـــين اختارت الموافقة بـ)محايـــد(،واأن العبارة رقم)25( غـــلاء اأ�شعار الهاتف 
الذكـــي. بلـــغ متو�شطها )2.00( وهـــذا يعني اأن عينة الدرا�شة مـــن المعلمين وافقت 
ة »مما يعني اأن هاتين العبارتين لا يمثلان تحديًا بالن�شبة لهم؛  عليهما »لا اأوافق ب�شدَّ
لـــذا ا�شتبعدت العبارتان مـــن مجموع التحديات، فاأ�شبح مجمـــوع التحديات ثمانية 
تحديـــات جاءت على النحو التالي :)1( التطبيقـــات العربية على الاإنترنت معظمها 

ال�صربيني،زين���ب	ح�ص���ن	ح�صن)))0)).ا�صتخ���دام	التليف���ون	المحم���ول	في	بيئ���ة	التعل���م	الاإلك���تروني	 	(((
المحم���ول	و	اأث���ره	عل���ى	تنمي���ة	مه���ارات	ت�صمي���م	المحت���وى	الاإلك���تروني	و	ن�صره،مجلة	كلي���ة	التربية	

،جامعة	المن�صورة،العدد)79)،الجزء	الاأول،-مايو))0)،�ض-�ض)))6-)66).
M--الجوال	التعلم	با�صتخدام	الدمام	جامعة	طلاب	وعي	القادر)))0)).مدى	عبد	صنو�صي،هالة� 	(((
learning،مجل���ة	درا�ص���ات	عربي���ة	في	عل���م	النف�ض	و	التربي���ة،	العدد	الثال���ث	و	الاأربعون	-الجزء	

الثاني-نوفمبر،�ض)7))-8))).
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األعـــاب لا تفيـــد في تعليم اللغة العربيـــة. )2( �شغر حجم لوحـــة المفاتيح في الهاتف 
ال.  )4( �شغر حجم  قَّ الجوال.)3( �شرعة تفريغ البطارية في بع�ض اأنواع الهاتف النَّ
ال�شا�شة يعوق و�شوح ال�شور التو�شيحية المُ�شاحبة للن�ض المقروء. )5( �شغر حجم 
ال�شا�شة يعوق موا�شلة الكتابة. )6(�شغر حجم ال�شا�شة يعوق موا�شلة القراءة. )7(  
�شعـــف الاإنترنت في بع�ض الاأماكن داخل المملكـــة. )8(ندرة توافر تطبيقات مجانية 
ر  لتعليـــم اللغة العربية. )9(غلاء اأ�شعار الهاتف الذكي)3G�4G(.. و يُمكِنُ اأنْ تُفَ�شَّ

هذه النتيجة على النحو التالي:

يعك�ـــض التحـــدي الاأول)تطبيقات العربيـــة على الاإنترنـــت معظمها األعاب  اأ. 
لا تفيـــد في تعليـــم اللغة العربية( حقيقـــة ابتعاد اأع�شاء هيئـــة التدري�ض عن توظيف 
تكنولوجيا الات�شـــال في تعليم اللغة العربية عن بُعد. وهذا التحدي وم�شمونه يت�شق 
مـــع تركيز اأع�شاء هيئة التدري�ض في بُعْدِ التحديات الجامعية على مُتَطَلَّب التدريب، 
فلـــو كان هنـــاك تدريب لتلا�شت من اأذهانهم تلك الت�شـــورات الخطاأ عن تطبيقات 
الهاتـــف النقـــال في تعليم اللغـــة العربية عـــن بُعد، وهـــذه النتيجة تتفق مـــع درا�شة 
)�شحاتـــة ،2011 ،203()1( التـــي اأ�شارت اإلى تغيرُّ اتجاهـــات المتدربين نحو الهاتف 

ال بعد ح�شورهم برنامًجا تدريبيًا . قَّ النَّ

احتلـــت الخ�شائ�ـــض الفيزيقيـــة للهاتف الجـــوال المرتبة الثانيـــة والثالثة  ب. 
والرابعـــة ..وهـــذا اأمر منطقـــي يرتبط بالحالـــة الف�شيولوجية لبع�ـــض اأع�شاء هيئة 
التدري�ـــض مثل �شعف النظر، مما يترتب عليه عـــدم الارتياح الناتج عن النظر مدة 
طويلـــة اإلي �شا�شـــة الجوال للقراءة، كمـــا ينتج عنه قلة ال�شرعـــة في  الكتابة ..وهذه 
الخوا�ـــض الفيزيقية المتعلقة بالجوال قد توؤدي اإلى النفور منه والاكتفاء با�شتخدامه 
 AL� Zoubi( في الات�شـــال الهاتفـــي فقـــط، وهـــذه النتيجـــة لا تتفـــق مـــع درا�شـــة

لٍ لتنمية التح�شيل و الاتجاه  	�شحاتة،ن�شوى رفعت محمد)2011(.بناء موقع اإلكتروني مدعم بتعليم متنقِّ 	(((
نحو م�شتحدثات تكنولوجيا التعليم،الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية،م�شر،�ض-�ض)208-175(.
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غَر لوحة المفاتيح جاءت في  Mohamod&،2008()1( التي اأ�شارت نتائجها اإلى اأن �شِ

غر حجم ال�شا�شة"، و"كفاءة البطارية"؛ ولعل هذا الاختلاف  رُتْبة اأقل من تحدي »�شِ
مرجعه اأن عينة درا�شته كانت على الطلاب وعينة البحث الحالي على اأع�شاء هيئة 

التدري�ض.

2- ا�شتبانة متعلمي اللغة العربية :
2-1- البُعد الأول : التحديات الب�شرية:

اتَّ�شحَ مـــن نتائج التحليل الاإح�شائـــي)كا2( وجود فروق دالـــة اإح�شائيًا عند 
م�شتـــوى )0.01( بين التكـــرارات الملُاحظَة و التكرارات المتوقعـــة لعينة البحث من 
ال في  قَّ المتعلمـــين في تحديـــد التحديـــات الب�شريـــة التي تعـــوق ا�شتخدام الهاتـــف النَّ
تعلـــم اللغـــة العربية عـــن بُعد للعبـــارات جميعها ل�شالـــح الموافقة » اأوافـــق ب�شدة »، 
ال، والعبـــارة)6(" لي�ض لدي  قَّ با�شتثنـــاء العبـــارة)5( لي�ض لدي خبرة بالهاتـــف النَّ
مهـــارات التعامل مع الاإنترنـــت » حيث اختارتهما عينة الطلاب بــــ"لا اأوافق ب�شدة »  
ال في التعلم  قَّ اأو"محايد"؛ وهذا يعنى اأنهما لا يمثلان تحديًا في ا�شتخدام الهاتف النَّ

عن بُعد بالن�شبة للمتعلمين عينة الدرا�شة. 

وللتعـــرف علـــى مدى �شـــدة التحديات الب�شريـــة : اتبعت المنهجيـــة نف�شها التي 
ا�شتخدمت في ا�شتبانة المعلمين و ات�شح ما يلي :

ورقم  ـــال".  قَّ متو�شـــط العبارتين رقـــم )5("لي�ض لدي خـــبرة بالهاتف النَّ اأ. 
)6("لي�ض لدي مهارات التعامل مع الاإنترنت"ا�شتبعدتا عن التحديات لاأن متو�شطهما 
ي�شاوي اأقل من )3( ، و هذا يعني اأن المتعلمين اختارهما بموافقة )مُحايد(،و )غير 
ة(، وهذا يَعْنـــي اأنهما لا يمثلان تحديًـــا بالن�شبة لهم، ممـــا يوؤدي اإلى  موافـــق بِ�شِـــدَّ

(1(  AL�Zouby,A.y., AkrammAlkouz and Mohammed,Otair(2008(.Ternds 
and challenges for Mobill learning in Jordan .international Journal of 
interactive Mobile Technologies ,vol.(2(,pp.36,Retrieved from:htttp://
www.i�jim.org



291

ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

ا�شتبعادهمـــا مـــن قائمـــة التحديات ؛مما يعني وجـــود )7( تحديـــات ب�شرية رئي�شة 
يجـــب الاأخذ بها، ومراعاتها عنـــد ت�شميم برامج لمتعلمي اللغـــة العربية ت�شتند اإلى 
ال  قَّ ال، و هي على النحو التالي :)1( اعتر�ض على التعلم النَّ قَّ ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
لاأنـــه مَ�شيَعة للوقت  والجهد.)2( التعلم المعتاد التقليدي اأف�شل من التعلم بالهاتف 
ال(،)3( اأعتقد اأن ان�شغالي بالهاتف �شيقلل من تركيزي في المادة التعليمية)4( قَّ النَّ
ال في تعلم اللغة العربية عن بُعد )5( لي�شت لدى  قَّ لا اأرغـــب في ا�شتخدام الهاتف النَّ
ال غير  قَّ القدرة المادية لدفع تكاليف الا�شتراك في الاإنترنت ، )6(مفهوم الهاتف النَّ

ال. قَّ وا�شح في ذهني. )7( اأخاف الف�شل من ا�شتخدام الهاتف النَّ

رَ هذه النتيجة على النحو التالي: و يُمكن اأن تُف�شَّ
التحديات الثلاثة الاأولى جاءت متتابعة،فالتحدي رقم )1(" اعتر�ض على  اأ. 
ـــال لاأنه مَ�شيَعة للوقت و الجهد. اأعقبه التحـــدي رقم )2( التعلم المعتاد  قَّ التعلـــم النَّ
ال(، ثُمَّ اأعقبه التحدي رقم )3( اأعتقد اأن  قَّ التقليدي اأف�شل من التعلم بالهاتف النَّ

ان�شغالي بالهاتف �شيقلل من تركيزي في المادة التعليمية.

ب.  التحديـــات الثلاثـــة الاأولى تُعدُّ انعكا�شًـــا لتوجهات المعلمـــين ال�شلبية نحو 
ال على المتعلمين، وهذه النتيجة تتفق مع ما اأ�شارت اإليه نتائج  قَّ ا�شتخدام الهاتف النَّ
بحث )Pass،2008 ()1(التي اأ�شارت اإلى وجود ارتباط موجَب بين اتجاهات المعلمين 

واتجاهات الطلاب.

ـــال خلال فترة  قَّ نَ الاعتقـــاد ال�شلبـــي لـــدى المتعلمين �شـــد الهاتف النَّ تَكـــوَّ ج. 
درا�شتهم - بالمعهد - في الم�شتويات ال�شابقة، فثبت في يقينهم اأن التعلم المعتاد اأكر 
ـــال،و هذا ما عبر عنه التحـــدي الاأول والثاني ، وجاء التحدي  قَّ نفعًـــا من الهاتف النَّ

(1(  Pass,R(2008(.Attempting to teaching and learning through technology 
an examination of professional development initiative in a rural junior 
high school «, ProQuest Diss., Lewis and Clark College
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ال �شيقلـــل تركيزي في المـــادة التعليمية  قَّ الثالـــث »اأعتقـــد اأن ان�شغـــالي بالهاتـــف النَّ
»بمثابـــة مبرر �شيكولوجي للتحديين ال�شابقين، وبنـــاءً على ذلك كان التحدي الرابع 
ال! متعللًا  قَّ منطقيًا في ترتيبه »لا اأرغب في تعلم اللغة العربية با�شتخدام الهاتف النَّ
بالتحـــدي الخام�ض:"لي�شت لدي القدرة المادية علـــى الا�شتراك في الاإنترنت !!وهذه 
النتيجـــة تتفق مع بحـــث Souza & Amaral، 2014(()1(الـــذي اأ�شار اإلى اأن �شعف 

ال. قَّ الحالة الاقت�شادية يوؤدي اإلى توجه �شلبي نحو الهاتف النَّ

اعتاد الطلاب على طرق التدري�ض والتعلم من خلال اأوعية الن�شر المطبوعة  د. 
ـــال على الات�شـــال، اأو اإر�شال  قَّ ،لـــذا اقت�شـــرت اأن�شطتهم في ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
ر�شائل)SMS(،اأوالت�شويـــر .. وهذه النتيجة تتفق مـــع بحث)عبد العزيز)2(،2011 
،373 ؛ال�شنو�شـــي، 2013، 144()3(التي اأ�شارت نتائجهمـــا اإلى اأن الطلاب نادرًا ما 

ال في التعلم.  قَّ ي�شتخدمون الهاتف النَّ

2-2 البعد الثاني : التحديات الجامعية:
اتَّ�شحَ مـــن نتائج التحليل الاإح�شائـــي)كا2( وجود فروق دالـــة اإح�شائيًا عند 
م�شتـــوى )0.01( بـــين التكرارات الملُاحظَـــة والتكرارات المتوقعـــة لعينة البحث من 
ال في تعلم  قَّ المتعلمين في تحديد التحديات الجامعية التي تعوق ا�شتخدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد .

وللتَّعـــرف على مـــدى �شدة التحديـــات التكنولوجية الخا�شـــة : اتبعت المنهجية 
ـــحَ اأن العبارات جميعها ح�شلت  نف�شهـــا التي ا�شتخدمـــت في ا�شتبانة المعلمين. واتَّ�شَ

على موافقة »اأوافق ب�شدة".       

(1(  Souza ,et all(2014(.Op.cit.
	عبد	العزيز،غادة	عبد	الحميد)009)).مرجع	�صابق،	�ض-�ض))7)). 	(((

	ال�صنو�صي	،	هالة	،	مرجع	�صابق،�ض))))). 	(((
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و هـــذا يعنـــي وجـــود )8( تحديات �شديـــدة يجب الاأخـــذ بها عنـــد ت�شميم اأي 
بَتْ هذه  ال قـــد رُتِّ قَّ برنامـــج لتعليـــم اللغـــة العربية قائم علـــى ا�شتخدام الهاتـــف النَّ
ال في تعليم  قَّ التحديـــات تنازليًا،ومن ثَـــمَّ كان ترتيبها هو : )1(اأعتقد اأن الهاتف النَّ
اللغة العربية عن بُعد  لا ي�شتخدم في جامعة الاإمام .)2( نادرًا ما ي�شتخدم اأ�شاتذتي 
ال في تعلم اللغـــة .)3( الاأ�شاتذة لا يحفزونني علـــى ا�شتخدام الهاتف  قَّ الهاتـــف النَّ
ال.)5( اعتقد  قَّ ـــال في تعلـــم اللغة.)4( لا توجد دورات تدريبية حـــول التعلم النَّ قَّ النَّ
ال)6( لا توجد اأي  قَّ اأن اأ�شاتذتـــي لا يعرفـــون كيفية تعليم اللغة العربية بالهاتـــف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية خارج  قَّ اأن�شطـــة جامعية تحفزني على ا�شتخدام الهاتف النَّ
جـــدران الف�شل.)7( اأعتقد اأن كرة المقررات  تمنعني مـــن ح�شور دورات تدريبية 
مة لتطبيقات الهاتف  مَّ ال. )8( المقررات التي اأدر�شها غير مُ�شَ قَّ خا�شة بالهاتف النَّ

ال. قَّ النَّ

و يمكن تف�شير هذه النتيجة على النحو التالي:
التحـــدي الاأول"اعتقـــد اأن الهاتف الجوال لا ي�شتخـــدم في جامعة الاإمام"  اأ. 
هـــو بمثابة تلخي�ض لخبرة متعلمي المعهد، فعينة البحث لي�شوا طلابًا جُددًا ،فاأقلهم 

اأم�شى في المعهد عامًا اإلى عامين ؛ مما مكنهم من اإ�شدار حكمهم .

رٌ  ـــط التحديات الجامعيـــة تراوحت بـــين )4.5- 4.99( وهذا موؤ�شِّ متو�شِّ ب. 
ف  ة"، اأي اإن هذه التحديات تو�شَ على اأن الطلاب، وافقوا عليها باختيار"موافق ب�شدَّ

باأنها �شديدة  وهذا يُعد موؤ�شرًا على قناعة المتعلمين بهذه التحديات .

الترابط المنطقي بين التحديـــات فالتحدي الثاني حتى ال�شاد�ض هو تبرير  ج. 
للتحـــدي الاأول، وهـــذه التحديـــات، و اإن كانـــت جامعية اإلا اأنها تت�شـــق مع التحديات 
الب�شريـــة المتعلِّقـــة بالمتعلمين، والتـــي تُعَدُّ انعكا�شًـــا لتوجهات المعلمـــين ال�شلبية على 



294

الطلاب؛ وهذه النتيجة تتفق مع نتائج بحث )اأمبو �شعيدي و�شليم ، 2012 ، 430()1( 
التـــي اأ�شارت اإلى اأن المعلمـــين الذين لديهم معتقدات مرتفعة حـــول التعلم التعاوني 
يهتمـــون بم�شاعدة طلابهم على تطبيقـــه، وتن�شئتهم على قيم التعاون. و قيا�شًا على 
هـــذه النتيجة يمكن القول: اإن  المعلمين الذين لديهم معتقدات مرتفعة حول الهاتف 
ال يهتمون بم�شاعدة طلابهم على تطبيقه، والا�شتفادة منه في تعلم اللغة العربية  قَّ النَّ

عن بُعد.

التحليـــل  نتائـــج  مـــن  التكنولوجية:اتَّ�شـــحَ  التحديـــات  الثال��ث:  البع��د   2-2  
الاإح�شائي)كا2( وجود فروق دالـــة اإح�شائيًا عند م�شتوى )0.01( بين التكرارات 
الملُاحظَـــة والتكـــرارات المتوقعـــة لعينـــة البحث مـــن المتعلمين في تحديـــد التحديات 

ال في تعلم اللغة العربية عن بُعد . قَّ التكنولوجية التي تعوق ا�شتخدام الهاتف النَّ

وللتَّعرف على مدى �شدة التحديات التكنولوجية الخا�شة بمتعلمي اللغة العربية 
بَـــت التحديات ترتيبًـــا تنازليًا  مـــن بمعهـــد تعليم اللغـــة العربية بجامعـــة الاإمام ، رُتَّ

،فات�شح ما يلي:

بلـــغ  القـــراءة.  موا�شلـــة  يعـــوق   ال�شا�شـــة  حجـــم  غـــر  �شِ العبـــارة)18(  اأ. 
متو�شطهـــا)2.85( ممـــا يعنـــي اأن المتعلمـــين وافقـــوا عليهـــا باختيـــار )مُحايـــد(. 
غَر حجم ال�شا�شة يعوق موا�شلة الكتابة"، بمتو�شط بلغ )2.11(.  والعبارة)19("�شِ
ور التو�شيحية المُ�شاحِبة  غر حجم ال�شا�شة يعوق و�شوح ال�شُّ و العبارة رقم)20( »�شِ
للنَّ�ض المقروء".بمتو�شط بلغ)1.61(. والعبـــارة رقم)24( »غلاء اأ�شعار تطبيقات 
تعليم اللغة العربية عـــن بُعد".بمتو�شط قدره)2.03(.والعبارة رقم)25( بمتو�شط 

	اأمب���و	�صعيدي،عب���د	الله	خمي�ض،	و	�صليم،محمد	اأحمد)))0)).	معتقدات	الطلبة	المعلين	)تخ�ص�ض	 	(((
العل���وم)	بجامع���ة	ال�صلط���ان	قابو����ض	نح���و	ا�صتخ���دام	التعل���م	التع���اوني	في	�ص���وء	نظري���ة	ال�صل���وك	
المخطط،مجلة	العلوم	التربوية	و	النف�صية،	المجلد)))).العدد))).	يونيو)))،�ض-�ض)6))-9))).
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ـــز التحديـــات التكنولوجية المتعلقة  بلغ)2.60(؛ممـــا يُخرِجُ هـــذه العبارات عَنْ حَيِّ
بمتعلمي اللغة العربية غير الناطقين بها. 

مـــا �شبـــق في )اأ( يعني : وجـــود اأربعة تحديات تكنولوجيـــة يجب الاأخذ بها  ب. 
ال، وفقًا لترتيبها  قَّ عند ت�شميم اأي برنامج لتعليم اللغة العربية قائم على الهاتف النَّ
التنازلي و هي: العبارة رقم )1( »غلاء اأ�شعار الهاتف الذكي)3G�4G( »، والعبارة 
عف الاإنترنت في بع�ض الاأماكن داخل المملكة »والعبارة رقم)3( �شُرعة  رقم )2( »�شَ
غر حجم  الة »، والعبـــارة رقم )4("�شِ قَّ تفريـــغ البطارية في بع�ـــض اأنواع الهواتف النَّ

ال".  قَّ لوحة المفاتيح في الهاتف النَّ

وهذه النتيجة يمكن تف�شيرها على النحو التالي:
التحديـــات التكنولوجيـــا الاأربعـــة التـــي اختارهـــا المتعلمـــون بموافقة"موافـــق 
ـــال نف�شه ،وهي تحديات تكنولوجية  قَّ ب�شدة"مرجعهـــا ال�شمات الفيزيقية للهاتف النَّ
ال في الـــدول الغربية اأو الدول  قَّ اأ�شـــارت اإليهـــا البحوث التي اأجريت علـــى التعلم النَّ
ـــت في الاإطار النظري حول  الناميـــة ، و هـــذه النتيجة تتفق مع الدرا�شات التي عُر�شَ

التحديات التكنولوجية في البحث الحالي.

في �شـــوء مـــا �شبـــق يمكن رف�ـــض الفر�ـــض ال�شفري وقبـــول الفر�ـــض البديل ، 
وم�شمونـــه: توجد فـــروق دالة اإح�شائيًا عنـــد م�شتوى الدلالـــة )0.05( و)0.01(
عة لعينـــة البحث من المعلمين و المتعلمين  بـــين التكرارات الملاحظة والتكرارات المتوقَّ
ـــال في تعليم  قَّ في العبـــارات الخا�شـــة بالتحديـــات التـــي تعوق ا�شتخـــدام الهاتف النَّ
اللغـــة العربية عـــن بُعد بمعهد تعليم اللغـــة العربية بجامعة الاإمـــام محمد بن �شعود 

الاإ�شلامية، و في الا�شتبانة كلها. 

و بهـــذه النتيجة يُمكِنُ الخروج بقائمة التحديات التـــي تعوق ا�شتخدام الهاتف 
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد المتعلقة بكل من المعلمين و المتعلمين بمعهد تعليم  قَّ النَّ

اللغة العربية بجامعة الاإمام محمد بن �شعود الاإ�شلامية)انظر الملحق رقم)1( ( .
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ثانيًا النتائج المتعلقة بال�شوؤال الثاني: 
للاإجابـــة عن ال�شوؤال الثاني تم التاأكد من �شحـــة الفر�ض الثاني للبحث، حيث 
تمَّ ح�شـــاب متو�شطي درجات اأع�شاء هيئة التدري�ـــض التربويين وغير التربويين على 
ـــال في تعليم اللغة العربيـــة عن بُعد في كل  قَّ ا�شتبانـــة تحديـــات ا�شتخدام الهاتف النَّ
بُعـــد مـــن اأبعادها،والا�شتبانة كلها. ثم طبقت معادلة ويلكك�شـــون ، و اأو�شحت نتائج 
التحليـــل الاإح�شائي قبول  الفر�ض ال�شفري  وهـــو:لا يوجد فرق دال اإح�شائياً عند 
م�شتـــوي ≥ 0.05  بـــين متو�شطي درجـــات اأع�شاء هيئة التدري�ـــض ذوي التخ�ش�ض 
ال في  قَّ التربوي والتخ�ش�ض غير التربوي علي ا�شتبانة تحديات ا�شتخدام الهاتف النَّ
تعليـــم اللغة العربية عن بُعد في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة 

الاإمام في كل بُعد من اأبعادها ، و الا�شتبانة كلها.

ويمكن تف�شير هذه النتيجة على النحو التالي:
ـــال فـــاإن التربويـــين لم يُوؤهلـــوا لا�شتخـــدام و�شائل  لحداثـــة الهاتـــف  النقَّ اأ. 
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد، وهذه النتيجة تتفق مع  قَّ الات�شال مثل الهاتف النَّ
بع�ـــض نتائج بحث )Eteokleous & Ktoridou،2008( التي اأ�شير فيها اإلى اأن اأحد 
المعوقات الرئي�شة التي تواجه التربويين هو قلة الفهم المتعلِّق باإدخال اأجهزة الهاتف 

ال في عملية التدري�ض. قَّ النَّ

اأن غـــير التربويين اأعـــدوا في كليات اللغـــة العربيـــة و الاآداب و كلية العلوم  ب. 
.. و هـــي كليات لا تهتـــمُّ با�شتخدام الو�شائل التعليميـــة اأو تكنولوجيا التعليم ..وهذه 
النتيجـــة تتفـــق مـــع بحـــث )Sadek،2005( حيـــث اأ�شـــار اإلى اأن الخـــبرة بالتعلـــم 
ا مع  الاإلكتروني ومهاراته عامل اأ�شا�ض في قبوله و توظيفه في الجامعات. و تتفق اأي�شً
طة  ما اأو�شـــى به )ال�شمدوني و محمد ،2012، 578( من �شرورة وجود مراجِع مب�شَّ

ال في التعليم.  قَّ حول ا�شتخدام الهاتف النَّ
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ثالثًا النتائج المتعلقة بال�شوؤال الثالث:
للاإجابـــة عن ال�شـــوؤال الثالـــث تمَّ التَّحقق من �شحـــة الفر�ض الثالـــث للبحث، 
فحُ�شِـــب متو�شطـــا درجات اأع�شـــاء هيئة التدري�ـــض ذوي الخـــبرة)1-10 �شنوات(، 
ال في تعليم  قَّ و)10 �شنـــوات- فاأكر ( على ا�شتبانـــة تحديات ا�شتخدام الهاتـــف النَّ
قَـــتْ معادلة ويلكك�شون ،و اأو�شحت نتائـــج التحليل الاإح�شائي  اللغـــة العربية، ثم طُبِّ
قبـــول الفر�ـــض ال�شفري، و هو لا يوجد فـــرق دال اإح�شائياً عنـــد م�شتوي ≥ 0.05  
بين متو�شطي درجات اأع�شاء هيئة التدري�ض ذوي خبرة التدري�ض)1-10(�شنوات، و 
ذوي خبرة التدري�ض)10 �شنوات – فاأكر( علي ا�شتبانة تحديات ا�شتخدام الهاتف 
ـــال لتعليم اللغة العربية عَنْ بُعد في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها  قَّ النَّ

بجامعة الاإمام  في كل بُعد من اأبعادها، و الا�شتبانة كلها.

بْ  ويمكـــن تف�شير هـــذه النتيجة :باأن عينة البحـــث جميعها لم تُمارِ�ـــضْ اأو تَتَدَرُّ
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد،اأو اأن طبيعة التدري�ض  قَّ علـــى ا�شتخدام الهاتف النَّ
في المعهـــد جعلـــت المعلمين لا يبحثون عن اأدوات التكنولوجيـــا الاأحدث في تعليم اللغة 

ال.   قَّ العربية مثل الهاتف النَّ

رابعًا:النتائج المتعلقة بال�شوؤال الرابع:
ق من �شحة الفر�ض الرابع للبحث  تَمَّ ح�شاب  وللاإجابة عن هذا ال�شوؤال تم التحقُّ
متو�شـــط درجـــات اأع�شاء هيئـــة التدري�ض ومتو�شـــط درجات الطلاب علـــى ا�شتبانة 
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد بمعهد تعليم اللغة  قَّ تحديـــات ا�شتخدام الهاتف النَّ
العربيـــة بجامعـــة الاإمام محمد بن �شعـــود في كل بُعد من اأبعادهـــا ، والا�شتبانة كلها 
ق اختبـــار T. Test ، و ات�شح من التحليل الاإح�شائي رفْ�ض الفر�ض ال�شفري  ثـــم طُبِّ
وقبـــول الفر�ض البديل و م�شمونه: يوجد فـــرقٌ دالٌ اإح�شائياً عند م�شتوي ≥ 0.05 
بـــين متو�شط درجات اأع�شاء هيئة التدري�ض و متو�شط درجات الطلاب علي ا�شتبانة 
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ال لتعليم اللغة العربية عَنْ بُعد في معهد تعليم اللغة  قَّ تحديـــات ا�شتخدام الهاتف النَّ
العربية لغير الناطقين بها بجامعة الاإمام، عن كل بُعد من اأبعادها، و الا�شتبانة ككل. 

يُمكِن تف�شير هذه النتيجة على النحو التالي:
التحديـــات الب�شريـــة ذات اأولوية في اإيجاد حلول لهـــا؛ لكونها اأ�شا�ض التحديات 
ال في تعليم اللغة العربية عـــن بُعد؛ لاأن المعلمين  قَّ التـــي تواجه ا�شتخدام الهاتـــف النَّ
ال، وتـــاآزر هذ الاتجاه ال�شلبـــي مع التحديات  قَّ لديهـــم اتجـــاه �شلبي نحو الهاتـــف النَّ
ه  الجامعيـــة و التكنولوجيـــة؛ لذا يمكن القول: اإن فاقد ال�شـــيء لا يعطيه، لاأن اأي تَوَجُّ
ـــقَ لاأن العامل الب�شري يفتقـــد  مقومات التطوير،  نحـــو التحديـــث والتطوير لن يَتَحقَّ
فه  وهـــذا نتيجة مـــا يعانية اأع�شاء هيئـــة التدري�ض من احتراقٍ نف�شـــيٍ Burnout عرَّ
تُ�شيـــب  �شلبيـــة  م�شرف،2002،133(باأنه"حالـــة  الباحثان)نُعيمـــة،2001،23؛اآل 
المعلمـــين نتيجـــة عدة �شغـــوط اأبرزها: زيادة عـــبء التدري�ض، و عـــدم وجود حوافز 
ماديـــة اأو معنوية، وندرة الدورات التدريبية المتخ�ش�شة لع�شو هيئة التدري�ض ؛ مما 
يقلـــل مـــن دافعية اأع�شاء هيئة التدري�ض نحو كل ما هـــو جديد في الميدان ،ومقاومته 
علنًـــا اأو خفيـــة! وهذه النتيجة تتفـــق مـــع درا�شة)الرافعي، والق�شـــاة،2010،339( 
اإذ بينـــت نتائـــج الدرا�شة وجود فـــروق ذات دلالة اإح�شائيـــة في م�شتويات الاحتراق 
النف�شـــي الكلي لدى اأع�شاء هيئة التدري�ض بكلية المعلمين باأبها تعزى لمتغير الن�شاب 
الاأ�شبوعـــي و المهام الموكلـــة لهم، وندرة الـــدورات التدريبية، والحوافـــز الت�شجيعية 
المادية اأو المعنوية، وغلاء المعي�شة الذي يَ�شعُر به ع�شو هيئة التدري�ض ال�شعودي و غير 
ال�شعـــودي. هذه النتيجـــة تتفق مع ما اأ�شارت اإليه درا�شـــة )ال�شنو�شي،2013، 136( 
ال كاأداة  قَّ التـــي بينت اأن كثيرا مـــن المعلمين لديهم اتجاهات �شلبية نحـــو الهاتف النَّ

للتعلم في التعليم العالي. 

ال، قد ترجـــع اإلى اأن  قَّ كمـــا اأن نـــدرة خبرة عينـــة البحث الحالي بالهاتـــف النَّ
)60 % ( منهـــم غـــير التربويـــين لم يتلقوا اإعـــدادًا تربويًا يوؤهلهـــم لدمجه في تعليم 
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اللغـــة، اإ�شافـــة اإلى طبيعة التعليـــم التقليدية بالمعهد التي جعلـــت المعلمين التربويين 
ـــا- لا ي�شتخدمون و�شائل التعلم الاإلكتروني، مما قلل خبرتهم نحوها، وهذه  – اأي�شً
النتيجة تتفق مع اأ�شارت اإليه درا�شة كل من )Sadek،2005 )1(؛ ال�شمدوني ومحمد، 
2011،578( اأن خـــبرة التعلم الاإلكتروني ومهاراته عامـــل اأ�شا�ض في قبول وتوظيف 

التعليم الاإلكتروني بالجامعات. 

وفيما يتعلَّق بالبُعد الثاني"التحديات الجامعية" فقد ات�شح اأنها تركز على بُعد 
التدريـــب، ويمكن تف�شير هذه النتيجة باأن وظيفـــة التدريب في هذه الحالة تزيد من 
ال، و�شهولة  قَّ وعي ع�شو هيئة التدري�ض بفائدة الا�شتخدام المدُرَكة  )PU(للهاتف النَّ
ط لهما القائمون على  الا�شتخـــدام المدُركة)PEU( و هذان العاملان يجـــب اأن يُخطَّ
Technology Ac� )ت�شميـــم البرامـــج التدريبية وفقًا لنموذج قبـــول التكنولوجيـــا 
ceptation Model(المُ�شتخـــدم في الت�شويق؛وهـــذه النتيجة تتفـــق مع درا�شة )فهيم 

، 2009،131( التـــي ا�شتهدفـــت تطبيق نماذج قبـــول التكنولوجيا علـــى م�شتخدمي 
الهاتف المحمول من الكبار .  

التدريـــب اأحد اأبعـــاد التوعية بالهاتف الجوال، وهذه النتيجـــة تتفق مع تو�شية 
ت على  درا�شة )ال�شمدوني، ومحمد ،2011 ،581 ؛ال�شنو�شي،2013،145( التي ن�شَّ
ال وفوائده التربوية. و لعل قلة التدريب على  قَّ �شرورة التو�شع في التوعية بالهاتف النَّ
الهاتـــف الجـــوال مرجعه نُدرة وجود تخطيـــط اإ�شتراتيجي وا�شـــح لن�شره و اعتماده 
كاأحـــد و�شائـــل تعليم اللغـــة العربية عن بُعد، و تتفـــق هذه النتيجة مـــع درا�شة)عبد 
العزيـــز ،2009، 357( التـــي اأ�شارت اإلى �شـــرورة تبني خطـــة اإ�شتراتيجية للتوعية 

ال.  قَّ باأدوات التعلم الاإلكتروني و منها ا�شتخدامات الهاتف النَّ

Sadek ،	Alaa (2005(The Readiness of Academic staff at south valley un - 	(((
versity to develop and implement e-learning،الموؤتمـــر ال�شنـــوي العا�شر : تكنولوجيا 
التعليـــم الاإلكـــتروني و متطلبات الجـــودة ال�شاملـــة ، الجمعية الم�شريـــة لتكنولوجيـــا التعليم ، الجزء 

الثاني،�ض-�ض)278-252(.
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ال في  قَّ اأما التحديات التكنولوجية : فهي �شمات فيزيقية يت�شف بها الهاتف النَّ
Passey& Zozi�( كافة، وهذه النتيجة تتفق مع درا�شة Brands  علاماتـــه التجارية
ال  قَّ mo،2014 ()1(التـــي هدفـــت اإلى اإبراز مميزات وتحديات ا�شتخـــدام التعلم النَّ

ال ب�شفة خا�شة، �شمن م�شـــروع جامعة لانك�شتر لتنمية  قَّ ب�شفة عامـــة والهاتف النَّ
اأداءات المعلمـــين اأثناء الخدمة، وخل�شـــت النتائج اإلى بع�ض التحديات ومنها:رف�ض 
ال في ف�شول تعليم اللغة، متعللين ب�شغر حجم  قَّ بع�ض المعلمين لا�شتخدام الهاتف النَّ
ال�شا�شـــة التي قـــد تعوق القراءة اأو الكتابـــة، مما يُ�شعف اأو يقلل مـــن اأداء المتعلمين  
 Sarrab(ال. و تتفق هذه النتيجة مع بحث قَّ اأوالمعلمين اأثناء تفاعلهم مـــع الهاتف النَّ
Elgamel, &Aldabbas ,  ،2012،34(  )2( الـــذي اأ�شـــار اإلى وجود بع�ض التحديات 

الة بغ�ض النظـــر عن علامتها التجارية ،  قَّ التكنولوجيـــة التـــي تو�شم بها الهواتف النَّ
وتتفق هـــذه النتيجة مع درا�شة )العري�شـــي،2012 )3(، والده�شان،2013()4( اللذان 

اقترحا العديد من الحلول لهذه التقنيات .

التو�شيات :
تاأ�شي�شًـــا علـــى مـــا �شبق عر�شـــه في نتائج البحـــث و تف�شيرهـــا، يمكن الخروج 

بالتو�شيات التالية:

(1(  Passey,Donand & Zozim, Joana(2014(.MLEARN Training teach�
ers to use mobile (hand held( technologies within mainstream 
education,Project N. 539357�LLP�1�2013�1�UK�COMENIUS�CMP 
Grant Agreement 2013 3306 /001�001, Retraved10 february 2014 
from: www.eucis�lll.eu/.../mlearn�training�teachers�to�use�mo.

(2(  Sarrab , Mohamed , Elgamel , Lila & Aldabbas Hamza (2012( Mobile   
Learning (M�LEARNING( and Educational environments  ,Interna�
tional Journal of Distributed and Parallel Systems (IJDPS( Vol.3, No.4, 
July 2012.pp.31�38.

	عري�صي،جبري���ل	ب���ن	ح�صن)))0)،العطا�ض،مه���ا	عب���د	الباري).فعالي���ة	ا�صتخ���دام	الهات���ف	النق���ال	 	(((
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التربية	باأ�صوان	-	م�صر،ع	6)،�ض-�ض)))-)9).
	الده�صان،جمال)0)0)).مرجِع	�صابق	. 	(((
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عِ . 1 مراعـــاة التحديـــات التـــي اأ�شفـــر عنهـــا البحـــث عنـــد ت�شميـــم اأو وَ�شْ
ـــال في تعليم  قَّ ا�شتراتيجيـــات تدري�شيـــة تعتمد علي ا�شتخـــدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد .

معالجـــة الت�شريعـــات واللوائـــح القانونيـــة الخا�شـــة بالدعـــم اللوج�شتـــي . 2
ال في تعليم اللغة العربية للناطقين  قَّ ه لا�شتخدام الهاتف النَّ الجامعي الموجَّ

بغيرها عن بُعد. 

ط مفهومـــه و تعر�ض اأبرز تطبيقاته . 3 ال تُب�شِّ قَّ نَ�شْر كتيبـــات عن الهاتف النَّ
ذات العلاقة بتعليم اللغة العربية، و توزع على اأع�شاء هيئة تدري�ض معاهد 

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

يعقـــد مركز الملك عبد الله لخدمة اللغـــة العربية موؤتمرًا بعنوان » ت�شجيع . 4
ي تو�شياته لتنفيذها . الابتكار و تبنيه لن�شر اللغة العربية عن بُعد » وتَبَنِّ

ال في تعلم . 5 قَّ قيا�ض مهارات متعلمي اللغة الجدُد حول ا�شتخدام الهاتف النَّ
اللغة، �شمن اختبار تحديد الم�شتوى اللغوي للطلاب.

توزيـــع جهاز نقال على الطـــلاب يخ�شم ثمنه من المكافـــاأة ال�شهرية على . 6
اأق�شـــاط طويلـــة الاأجل توزع علـــى �شتَّة ف�شـــول درا�شية، وهـــي فترة بقاء 

الطالب بالمعهد .      

بحوث مقترحة:
 في �شوء ما �شبق يمكن اقتراح البحوث التالية:

ـــال في معاهد تعليم اللغة العربية بالمملكة . 1 قَّ تحديـــات ا�شتخدام الهاتف النَّ
العربية ال�شعودية.

اإجراء بحـــث مماثل على كلية اللغة العربية بجامعـــة الاإمام اأو الجامعات . 2
الاأخرى..
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ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد )درا�شة م�شحية(.. 3 قَّ تطبيقات الهاتف النَّ

ال في تعليم اللغة العربية عن بعد.. 4 قَّ ف الهاتف النَّ ت�شور مقترح لمقرر يوظِّ

ال  تنظـــيًرا و تطبيقًا » لمرحلـــة الماج�شتير و . 5 قَّ تو�شيـــف مقـــرر »الهاتف النَّ
الدكتوراة بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

ال في تعلم اللغة . 6 قَّ مدى وعي متعلمي اللغة العربية با�شتخدامات الهاتف النَّ
العربية عن بُعد.

تقييـــم تجربتي جامعـــة الدمام ،وجامعة الملك في�شـــل لا�شتخدام الهاتف . 7
ال في تعليم و تعلم اللغة العربية عن بُعد. قَّ النَّ

)و اآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين(
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الخاتمة والتوصيات

بناءً على ما�شبق عر�شه من بحوث تناولت مو�شوع الكتاب »تعليم اللغة العربية 
عـــن بعد. الواقـــع والماأمول"مـــن زوايا مختلفة؛  نوجـــز للقارئ الكـــريم اأهم النتائج 

والتو�شيات التي تو�شلنا اإليها على النحو التالي:

اأول: النتائج:
• اإن تعلـــم العربيـــة عـــن بعـــد لي�ـــض م�شاألة معزولـــة؛ بل جزء مـــن منظومة 	

متكاملة لهـــا اأبعادها ال�شيا�شية، والثقافيـــة، والاجتماعية، والتقنية، التي 
ينبغـــي اأن توؤخذ بكثير من العناية والاهتمـــام. فالعربية تواجه الكثير من 
التحديـــات الخا�شة في هذا المجال، وتحتـــاج اإلى روؤية متكاملة في تناولها 
ومعالجتهـــا؛ بدلا من النظرة الجزئية ال�شيقـــة، التي تركز على الجوانب 
التقنيـــة البحتة بمعزل عن ارتباطاتها الاأخـــرى. ومن الاأولويات الق�شوى 
في هـــذا المجال تنمية البحـــث اللغوي العربي المواكـــب للتطورات الحديثة 
في مجـــال »اكت�شاب اللغة الثانية" و"تعليم اللغات". وكذلك، توجد حاجة 
ما�شـــة لتجاوز الانف�شـــال بين التخ�ش�شـــات اللغويـــة والحا�شوبية؛ �شواء 
على م�شتوى التاأهيل اأثناء الدرا�شة الجامعية والعليا، اأو في ميدان البحث 

العلمي. 

• هنـــاك حاجة اأكبر للاهتمام بتعليم العربيـــة لغير الناطقين بها، ودمجها 	
�شمـــن مبادرات التعلم الاإلكـــتروني والتعلم عن  بعد مـــع العناية بالبحث 
العلمـــي، وتحليـــل الاحتياجات الفعليـــة للمتعلمين، ور�شـــد الا�شتخدامات 
الفعليـــة للتقنية في عمليات التعلـــم والتعليم من اأجل ا�شتك�شاف ما يرتبط 
بذلـــك من م�شائل وم�شـــكلات بناء على معطيات وبيانـــات ميدانية موثقة 
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بعيـــدا عن التكهنات والاجتهادات الذاتيـــة. وكذلك ينبغي مراعاة اأو�شاع 
متعلمـــي العربيـــة في المناطـــق النائيـــة والناميـــة ذات الاإمكانـــات التقنية 
المنخف�شـــة، وعدم افترا�ـــض اأن التقنيات العالية والمعقـــدة �شتكون اأف�شل 
بال�شـــرورة. لذا ينبغي بـــذل المزيد من الجهد للبحث عـــن حلول منا�شبة 
تلائـــم بيئات المتعلمـــين واإمكاناتهـــم، والاطلاع علـــى التجـــارب ال�شابقة 
والريـــة للموؤ�ش�شـــات العاملة في تعليـــم اللغات الاأخرى عـــن بعد من اأجل 

ا�شتثمارها والا�شتفادة منها بما يخدم تعليم العربية.

• لا يختلـــف دور معلـــم اللغة العربية في بيئة التعلم عـــن بُعْد كثيًرا عن دوره 	
التقليـــدي في الف�شـــل الدرا�شي فلازال هـــو محور العمليـــة التعليمية بما 
فيهـــا من القيام بالتدري�ض واإدارة بيئة التعلم، اإلا اأن دوره الجديد في بيئة 
التعلـــم عن بعد يتطلب منه ت�شخير وتوجيه الاإمكانات الهائلة التي توفرها 
التكنولوجيا الحديثة بما فيها من و�شائط وبرامج توا�شل متطورة لخدمة 
العمليـــة التعليمية ومتابعة وتي�شير التوا�شل الفعـــال بين الدار�شين والمادة 

العلمية بما يحقق الاأهداف المرجوة لمنظومة التعلم عن بعد.

• حـــدد متخ�ش�شو تعليم اللغات عن بعـــد م�شئوليات معلمي اللغات في هذه 	
المنظومـــة بخم�ض مهام رئي�شيـــة تتيح للمعلم اأداء هذا الـــدور بكل حرفية 

واقتدار:
اأولًا: خلق بيئة تعلم مبدوؤها: »الدار�ض اأ�شا�ض عملية التعلم".

ثانيا: تي�شير عملية الدمج.
ثالثاً: ت�شجيع ا�شتقلالية الدار�شين والتاأكيد على روح التعاون في بيئة التعلم. 

رابعاً: خلق بيئة تعلم فاعلة.
خام�شاً: اإدارة وتي�شير التوا�شل عبر الانترنت.
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• لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة؛ من اأهمها:	
اإتاحـــة فر�شة تعلم اللغة العربية لاأكبر عدد من المتعلمين حول العالم  -

من خلال �شبكة المعلومات الدولية.

اإمكانية التعلم في اأي وقت وفي اأي مكان،  -

زيـــادة اإمكانيـــة الات�شال بـــين الطلاب فيمـــا بينهم، وبـــين الطلاب  -
والموؤ�ش�شـــة التعليميـــة ل�شهولـــة الات�شـــال بين تلك الاأطـــراف في عدة 

اتجاهات

الاإح�شا�ـــض بالم�شاواة: لاأن اأدوات الات�شـــال التكنولوجية تتيح للطالب  -
الفر�شـــة في الاإدلاء براأيه في اأي وقت، ودون حرج؛  عك�ض ماهو قائم 

في قاعات الدرو�ض التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة.

اإمكانيـــة تحويـــر طريقـــة التدري�ض: من الممكـــن تلقي المـــادة العلمية  -
بالطريقـــة التي تنا�شب الطالب؛ فمنهم من تنا�شبه الطريقة المرئية، 
ومنهم من تنا�شبـــه الطريقة الم�شموعة اأو المقروءة، وبع�شهم تنا�شبه 
الطريقة العملية؛ فالتعليم الاإلكتروني وم�شادره تتيح اإمكانية تطبيق 
الم�شادر بطرق مختلفـــة وعديدة ت�شمح بالتحوير وفقا للطريقة التي 

يف�شلها المتعلم.

• كمـــا خل�ـــض البحـــث اأي�شـــا اإلى �شـــرورة ا�شتخـــدام الو�شائـــط المتعددة 	
التكنولوجية في تعليم اللغة العربية عن بعد لما تمتاز به  من:

ت�شهيل لعملية  الح�شول على المعلومات عن طريق ا�شتثارة عدد اأكبر  -
من حوا�ض المتعلم.

توفـــر للمتعلـــم الوقـــت الكافي ليعمـــل ح�شـــب �شرعتـــه الخا�شة دون  -
الاإح�شا�ض ب�شغط ع�شبي 
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تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية.  -
ت�شاعـــد الطالـــب على معرفـــة م�شتـــواه الحقيقي من خـــلال التقويم  -

الذاتي. 

• اإن ثـــورة المعلومـــات والات�شـــالات قـــد اأحدثـــت تحـــولات هائلـــة في مجال 	
التعليـــم؛ فبعدمـــا كان التعليـــم متمركزا حول المنهـــج اأو المعلم؛ تحول اإلى 
التعلـــم المتمركز حول الطالب. فعند ا�شتخدام الو�شائط المتعددة لن يكون 
الطالـــب متعلما �شلبيـــا؛ مهمته فقط تلقي ما يلقى اإليـــه من معلومات، بل 
�شي�شبـــح العن�شر الاأهـــم والاأن�شط في عملية التعلـــم، بم�شاركته الفاعلة، 
وبتمحور كل اأن�شطة التعليم حوله . فالتعلم يجب اأن يبداأ من الطالب واليه 

ينتهي . وهذا التحول له ثلاثة اأبعاد اأ�شا�شية: 

الاأول : التحـــول من الاأ�شلوب الاإلقائي ذي الاتجاه الواحد اإلى اأ�شاليب تدري�شية 
د التعليم، وتراعي الفروق الفرديـــة بين الطلاب، وتحاول اأن تتنا�شب مع  اأخـــري تفرِّ
اأ�شاليبهـــم التعليمية المختلفة، بالاإ�شافة اإلى جعل التعليم اأكر متعة وجاذبية للمعلم 

والطالب . 

الثاني : التحول من التدري�ض الذي يركز على الحفظ اأو الا�شتظهار  فقط؛ اإلى 
الفهم والتطبيق، وتعلم مهارات التفكير والتعلم الذاتي. 

الثالـــث : النظـــرة اإلى عمليـــة التعلم؛ وذلـــك بالتخل�ض من النظـــرة الاأحادية 
التـــي ترى اأنـــه يمكن لنظريـــة تربوية واحدة اأن تف�شـــر جميع اأنـــواع التعلم ، ويمكن 
)وربما يجب ( اأن تنطلق منها جميع الاأن�شطة التدري�شية بدءا من النظرة ال�شلوكية 

الميكانيكية ال�شيقة اإلى البنائية الف�شفا�شة. 

• عنـــد ا�شتخـــدام الو�شائـــط المتعـــددة في تعليـــم العربيـــة؛  تتغـــير اأ�شاليب 	
التدري�ض التقليدية التي تعتمد على المعلم، ويتحول فيها الطالب اإلى مجرد 



315

ت��ع��ل��ي��م ال���ل���غ���ة ال���ع���رب���ي���ة ع��ن 
ب�����ع�����د: ال�������واق�������ع والم��������أم�������ول

متلقٍ للمعلومات، منفـــذا لما يمليه عليه معلمه. لكن الو�شائط التكنولوجية 
تحول عملية التدري�ض اإلى عملية تاأملية  نقدية ، يفكر فيها المعلم بقناعاته 
التربويـــة واأ�شاليـــب وطرائق تدري�شيـــة ويتفح�شها على �شـــوء خبراته في 
الواقـــع العملـــي ليرى هل هي بالفعل مـــا يجب اأن ينفـــذه؟ ، وهل هي حقا 
تتنا�شـــب مع مـــا يريد اأن يحققه مـــن اأهداف؟ . وما ال�شبيـــل لتطويع تلك 
الطرائق وربما تغييرهـــا بالكيفية التي تتنا�شب مع واقع المواقف التعليمية 

التي يعي�شها في قاعة الدرا�شة؟.

• يعتبر الحا�شـــوب و�شيلة تعليمية حديثة في تدري�ـــض اللغة؛ كونه ي�شاهم في 	
اإيجاد بيئة تربوية جيدة، ت�شاعد في جعل التعليم اأكر متعة وذاتية، ويفعّل 
دور الطلبة في العملية التعليمية، ويراعي مبداأ الفروق الفردية، ويتيح لهم 

خبرات وفر�ض تعلميه، ت�شاعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة. 

• اإن التنـــوع في المادة اللغويـــة  - مفرداتٍ وتراكيـــبَ-  التي تقدم من خلال 	
المواقـــع التعليمية عـــبر ال�شبكة الدولية يجعل التعليـــم م�شوقا وجذابا؛ لذا 
يجـــب الاهتمام بهذا التنوع والبعـــد عن الجمل المتكل�شة. يلاحظ اأن كثيرا 
مـــن التدريبـــات في العديـــد من مواقـــع تعليم اللغـــة العربية عـــبر ال�شبكة 
الدوليـــة تهتم بالمهـــارات الا�شتقباليـــة التلقينية، وتهمل المهـــارات اللغوية 
الاإنتاجيـــة؛ ومن ثم نحتـــاج اإلى العمل على تطوير تمارين اإلكترونية تمكن 
الطلاب من التدريب على المهارات الاإنتاجية؛ �شفوية كانت اأم كتابية، من 
خـــلال اإنتاج برامـــج الكترونية للتعليم عن بعد  ت�شتنـــد اإلى اأبحاث علمية 

دقيقة حول اللغة العربية. 

• خل�شـــت الدا�شـــة اأي�شا اإلى اأن هناك تحدياتِ ومعوقـــاتِ تقف حائلا دون 	
ال في تعليم اللغة العربية عن بعد. فقد اأظهرت نتائج  قَّ ا�شتخدام الهاتف النَّ
ا�شتطـــلاع الراأي الخا�ض بالمعلمين اأن التحديـــات الب�شرية تاأتي في المرتبة 
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الاأولي، وجـــاءت التحديـــات الجامعيـــة في المرتبة الثانية، اأمـــا التحديات 
التكنولوجيـــة فقد جاءت في المرتبة الاأخـــيرة. وفيما يخ�ض المتعلمين  فقد 
جاءت التحديات الب�شرية في المرتبة الاأولي، و احتلت التحديات الجامعية 
المرتبـــة الثانية، وجـــاءت التحديات التكنولوجية في المرتبـــة الاأخيرة. كما 
اأظهرت الدرا�شة اأي�شا اأن اتجاه المتعلمين نحو الهاتف الجوال هو انعكا�ض 
لاتجاهـــات اأع�شـــاء هيئة التدري�ـــض، واأن التحديـــات التكنولوجية لا تمثل 

م�شكلة لدى المتعلمين.

ثانيا: التو�شيات:
بناء على ما�شبق ذكره يمكن الخروج بالتو�شيات الآتية:

• مراعاة اأو�شاع متعلمي العربية في المناطق النائية والنامية ذات الاإمكانات 	
التقنيـــة المنخف�شة، وعدم افترا�ض اأن التقنيـــات العالية والمعقدة �شتكون 
اأف�شـــل بال�شـــرورة. ولذا ينبغي بـــذل المزيد من الجهـــد للبحث عن حلول 
منا�شبـــة تلائم بيئـــات المتعلمـــين واإمكاناتهـــم ، والاطلاع علـــى التجارب 
ال�شابقـــة والرية للموؤ�ش�شات العاملة في تعليم اللغات الاأخرى عن بعد من 

اأجل ا�شتثمارها والا�شتفادة منها بما يخدم تعليم العربية.

• العنايـــة بالبحث العلمـــي، وتحليل الاحتياجات الفعليـــة للمتعلمين، ور�شد 	
الا�شتخدامـــات الفعليـــة للتقنيـــة في عمليـــات التعلـــم والتعليـــم؛ من اأجل 
ا�شتك�شـــاف مـــا يرتبط بذلك مـــن م�شائل وم�شكلات بنـــاء على معطيات، 

وبيانات ميدانية موثقة، بعيدا عن التكهنات والاجتهادات الذاتية.

• �شـــرورة الاهتمام با�شتخـــدام الو�شائط التكنولوجيـــة التفاعلية في تعليم 	
اللغة العربية عن بعد؛ لاإتاحة فر�شة التعلم لاأكبر عدد ممكن من الطلاب 

الراغبين في تعلم العربية في اأرجاء المعمورة؟
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• العمل على اإن�شاء موقع تعليمي للغة العربية؛ ي�شاهي المواقع التعليمية للغات 	
الاأجنبية الاأخرى بحيث ي�شترك في اإن�شائه نخبة من العلماء المتخ�ش�شين 

في: اللغويات التطبيقية- علوم الحا�شوب – المناهج-التربية.

• ال في 	 قَّ ـــعِ ا�شتراتيجيـــات تدري�شية تعتمد علـــي ا�شتخدام الهاتـــف النَّ وَ�شْ
تعليـــم اللغة العربية عن بُعد باعتباره اأحدث مـــا تو�شلت اإليه التكنولوجيا 

في مجال التعليم .

• معالجـــة الت�شريعـــات واللوائـــح القانونيـــة الخا�شـــة بالدعـــم اللوج�شتـــي 	
ال في تعليم اللغة العربية للناطقين  قَّ ه لا�شتخدام الهاتف النَّ الجامعي الموجَّ

بغيرها عن بُعد. 

• اأن يعقد مركز الملك عبد الله لخدمة اللغة العربية ندوات اأو ور�ض عمل اأو 	
موؤتمر لت�شجيع الابتـــكار و التعريف باأهمية توظيف تكنولوجيا الات�شالات 
ي تو�شياته والعمل على  والمعلومـــات في تعليم اللغة العربية عن بُعـــد » وتَبَنِّ

تنفيذها.

• ت�شافـــر جهـــود المهتمـــين بتعليـــم العربية عن بعـــد؛ لاإن�شاء موقـــع تعليمي 	
اإلكـــتروني؛ ي�شاهي في محتـــواه، وقيمته، وبنائه، وت�شميمـــه مواقع تعليم 
اللغـــات الاأجنبيـــة الاأخرى؛ فيه كافـــة الاإمكانات التكنولوجيـــة  التفاعلية، 

ويراعي الم�شتويات المختلفة للمتعلمين، ويلبي احتياجاتهم التعليمية.  

واآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين و�شلام على المر�شلين.

المحرر
د. زكي اأبو الن�شر البغدادي

اأ�شتاذ اللغويات التطبيقية الم�شاعد
معهد اللغويات العربية بجامعة الملك �شعود
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