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اأ. منار بنت  خالد باعباد •

المشكلات التدريسية وأساليب علاجها في 
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اللغة العربيةالناطقات بغيرها
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احتفاء بالعربية في يومها العالمي
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أبحاث ودراسات
النــدوة التــي أقامها مركــز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي 

 لخدمة اللغة العربية بالشــراكة مع 
 معهــد تعليــم اللغة العربية للناطقات بغيرها

 بجامعــة الأميــرة نورة بنت عبد الرحمن
 احتفاء بالعربية في يومها العالمي 18/ديســمبر/2014م 

الموافق 26/صفر/ 1436هـ

الطبعة الأولى
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ح  مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربية, ١٤٣٦ هـ

فهر�شة مكتبة الملك فهد الوطنية اأثناء الن�شر
مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربية

 اأبحاث ودرا�سات: ال�سجل العلمي للأبحاث المقدمة في الندوة التي اأقامها 
 مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز لخدمة اللغة العربية بال�سراكة مع 

 معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
 )٢٦ / �سفر / ١٤٣٦ هـ - ١٨ / دي�سمبر / ٢٠١٤ م(. 

/مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربية .- الريا�ض، ١٤٣٦ هـ

٩٦ �ض؛ ١7 * ٢٤ �سم. - )الندوات والموؤتمرات؛ ١٢(
ردمك: ٠-٠-٩٠٦٤٨-٦٠٣-٩7٨

 ١- اللغة العربية - ندوات ٢- اللغة العربية - بحوث    
اأ. العنوان ب. ال�سل�سلة

ديوي ٤١٠٫٦٣                  ١٤٣٦/٣٩٤7

رقم الاإيداع: ١٤٣٦/٣9٤7

ردمك: ٠-٠-9٠٦٤٨-٦٠٣-97٨
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كلمة المركز
عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  مركز  في  والبرامج  الاأن�شطة  تتكامل 
الدولي لخدمة اللغة العربية فيما يحقق روؤيته العامة في دعم الاأفراد 
اإيجابية  حالة  واإيجاد  العربية,  اللغة  خدمة  في  تعمل  التي  والموؤ�ش�شات 
لاأهدافه  تحقيقاً  والمعرفي؛  البرامجي  والتوا�شل  الم�شترك,  العمل  من 
و�شيا�شاته العامة وتمثيلًا للا�شم الكريم الذي يت�شرف بحمله, واللغة 

الكريمة التي يخدمها.

وبدعم من معالي الم�شرف العام وزير التعليم العالي وروؤية مجل�س 
اأمنائه و�شع المركز خطته في العمل �شمن دوائر دولية متعددة, منها: 
تفعيل الجهود الموؤ�ش�شاتية ال�شعودية لمواكبة الحدث الدولي في الاحتفاء 
يومها  ويوافق  عام,  كل  من  دي�شمبر   ١٨ في  ياأتي  الذي  العربية  باللغة 
المنا�شبة  لتكون  المركز  ويخطط  �شفر(,   2٦ )يوم  ١٤٣٦هـ  لعام  العالمي 
يكون  واأن  العلمي,  والنقا�س  الجهود,  وتقييم  المبادرات,  لاإطلاق  منبراً 
يوماً من الاحتفاء ب�شنة من الاإنجاز ال�شابق اأو التهيوؤ لعام قادم؛ لا اأن 

تكون للاحتفاء الخطابي المجرد.

ويمثل اليوم العالمي للغة العربية م�شاراً من الم�شارات الرئي�شة التي 
والتعاون  الن�شر  في  الاأخرى  م�شاراته  مع  لتتكامل  المركز  فيها  ين�شط 
الدولي والتخطيط اللغوي والم�شروعات العلمية والموؤتمرات وغيرها؛ 
اإذ تعد اللغة العربية من اأقدم لغات العالم ا�شتخداما واأطولها عمرا, 
كما اأنها من اأكثر لغات المجموعة ال�شامية متحدثين, وت�شتمد خلودها 
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وانت�شارها من كونها لغة للقراآن الكريم الذي يت�شل به خُمُ�س العالم 
اليومية  الدينية  ال�شعائر  في  كلماتها  بع�س  ا�شتخدام  خلال  من 
اأو  قومية  لاأ�شباب  كثيرون  بها  يت�شل  لغة  اأنها  اإلى  اإ�شافة  الرئي�شة, 

ثقافية اأو علمية.

والعلم  للتربية  المتحدة  الاأمم  منظمة  على  المركز  اقترح  وقد 
المو�شوع  ليكون  العربي(  )الحرف  مو�شوع  )اليون�شكو(  والثقافة 
الم�شتويين  على  واإبرازها  الجهود,  لتوحيد  وذلك  للاحتفاء؛  الرئي�س 
الهيئة  اأقرت  وقد  المهم,  اللغوي  الم�شار  بهذا  والعناية  والعالمي,  المحلي 
المو�شوع  هذا  العربية  الثقافة  لتنمية  الدولية  للخطة  الا�شت�شارية 

وجرى اإعلانه دوليا.

وياأتي اختيار المركز لمو�شوع الحرف العربي لما يمثله من قيمة رمزية 
الزوايا الجمالية والثقافية  اإلى الحرف من  يُنظر  العربية, حيث  للغة 
والتاريخية, اإ�شافة اإلى اأنه يمثل حلقة الو�شل بين اللغة العربية وبع�س 
اللغات الاأخرى مما مكَّن للحرف العربي الدخول في تكوينها في مختلف 

الثقافات والح�شارات الب�شرية.

الاحتفاء:  برامج  وال�شراكة في  التعاون  اأهم مجالات  كان من  ولقد 
لتنفيذ  واأق�شامها؛  تعليمها  ومعاهد  العربية  اللغة  كليات  مع  ال�شراكة 
الاإطار  المركز  و�شع  حيث  رديفة,  برامج  مع  متخ�ش�شة  علمية  ندوات 
الاأكاديمية بخبرتها  المالي, وترك لهذه الجهات  العام والغطاء  العلمي 
العنوانات,  اختيار  من  التفا�شيل  جميع  المتخ�ش�شة  وروؤيتها  العلمية 
واإعداد  لغويًا,  وتدقيقها  وتحريرها,  البحوث,  ومراجعة  والباحثين, 
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اللغة  خدمة  في  تكاملياً  العمل  يكون  بحيث  للن�شر,  وتهيئتها  الكتب, 
ت�شبح  بحيث  معرفية,  اأجواء  من  الندوات  هذه  رافق  ما  مع  العربية, 
المنا�شبة مجالًا لتقويم الجهود, واإعادة مناق�شة المناهج, واختبار الم�شيرة, 
والتقدير للجهود الجادة  ال�شكر  اإلى تقديم مزيد من  وهو ما يدفعنا 

التي واكبت التح�شير لها اأو انعقادها.

ويمثل هذا الكتاب واحدا من ثمرات ال�شراكة مع الجامعات في هذا 
اليوم العالمي, واإننا لن�شكر كل من اأ�شهم فيه بالجهد الاإداري والعلمي, 

ونرجو اأن تكلل هذه الجهود بالنجاح والتوفيق.

وفق الله الخطى, و�شدد الاآراء في خدمة لغتنا ال�شريفة.

الأمين العام

د.عبدالله بن صالح الوشــمي
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نــــــــدوةُ 
)تحديات تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها: ق�شايا وحلول(

التي اأقيمت احتفاءً باللغة العربية في يومها العالمي
١٨/دي�شمبر/2٠١٤م الموافق 2٦/�شفر/١٤٣٦هـ

بال�شراكة بين مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي
 لخدمة اللغة العربية ومعهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها

في جامعة الاأميرة نورة بنت عبد الرحمن
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 قائمة الأوراق العلمية المقدمة في ندوة 
)تحديات تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها..قضايا وحلول(

مقدمهاالورقة العلميةالمحور
المحور الاأول:

كيف نلبي 
احتياجات معلمي 

اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

معايير تدري�ض اللغات 
العالمية

 د. محمد بن �سديّد الب�سري
)اأ�ستاذ م�سارك في مناهج اللغة 

العربية وطرق تدري�سها في جامعة 
الإمام محمد بن �سعود الإ�سلمية(

تحديد الحاجات التدريبية 
في تدري�ض مهارات اللغة 

العربية وعنا�سرها لمعلِّمات 
اطقات  اللُّغة العربية للنَّ

بغيرها  في معهد تعليم اللغة 
العربية في جامعة الأميرة 

نورة بنت عبد الرحمن.

اأ.ناهد بنت عثمان المر�سد
)محا�سر في معهد تعليم اللغة العربية 

للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة 
نورة بنت عبدالرحمن(

المحور الثاني: 
اأ�ساليب التعامل 

مع المواقف 
والم�سكلت 

التدري�سية عند 
متعلمي اللغة 

العربية للناطقين 
بغيرها

م�سكلت وحلول في تدري�ض 
مهارة ال�ستماع لمتعلمي اللغة 

العربية الناطقات بغيرها.

اأ.منار بنت خالد باعباد
)محا�سر في معهد تعليم اللغة العربية 

للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة 
نورة بنت عبدالرحمن(

الم�سكلت التدري�سية 
واأ�ساليب علجها في مهارة 

الكتابة.

اأ.رباب بنت عبدالله الهداب
)محا�سر في معهد تعليم اللغة العربية 

للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة 
نورة بنت عبدالرحمن(

م�سكلت ا�ستخدام المعجم 
العربي عند متعلمات اللغة 

العربية من الناطقات 
بغيرها

اأ.ولء بنت فهد ال�سبيت 
)محا�سر في معهد تعليم اللغة العربية 

للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة 
نورة بنت عبدالرحمن(

تحرير:     
اأ. نداء ابراهيم اليحيى.    



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

١١

الندوات والمؤتمرات 12

كلمــة عميــدة معهد تعليم اللغة العربية 
للناطقات بغيرها :

والمر�شلين  الاأنبياء  اأ�شرف  على  وال�شلام  وال�شلاة  العالمين,  رب  الحمد لله 
�شيدنا محمد بن عبد الله �شلى الله عليه  و�شلم ت�شليماً كثيراً..

ال�شلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

األقه   ,2٠١٤ دي�شمبر   ١٨  - ١٤٣٦هـ  2٦�شفر  الخمي�س:  اليوم  لهذا 
وخ�شو�شيته, فهو اليوم العالمي للغة العربية. اللغة العربية لغة الوحي ,لغة 
النبي الكريم �شلى الله عليه و�شلم, لغة اأهل الجنة. هذه اللغة التي اأ�شبحت 
والانتماء  الاإ�شلامية  الهوية  تر�شيخ  في  وقيمتها  الديني  معناها  عن  ف�شلًا 
التعبير.  ,ور�شاقة  الكلمة  ,واأناقة  الحرف  لجمال  رمزاً  العظيم,  الدين  لهذا 
عرباً  الكلم  لجماليات  والمتذوقون  باللغات,  والعارفون  العلماء  بهذا  �شهد 
وعجماً. اأنها لغتنا التي ت�شتحق اأن يخ�ش�س لها يوم يحتفى بها فيه ,وتُبرز 

فيه محا�شنها واآثارها, وتتدار�س فيه هموم تعليمها وتعلمها. 

الاأميرة  جامعة  في  بغيرها  للناطقات  العربية  اللغة  تعليم  معهد  اإن 
نورة بنت عبد الرحمن, الذي هو راية للخير من رايات مملكتنا الحبيبة, 
ومنجز من منجزات جامعتنا الغالية ,منبر من منابر تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها, حيث  ي�شم ثلاثاً وخم�شين جن�شية مختلفة, بعدد بلغ 
اأربع مئة طالبة ,نطمح اأن يعدن لاأوطانهن بهوية لغوية را�شخة وعريقة 
ومتجذرة في ال�شمو والرفعة, في�شهمن في ن�شر اللغة العربية في كافة اأرجاء 
اأع�شاء  اأي�شاً بجيل �شاب وطاقات متدفقة, من  المعهد  العالم. ونفخر في 
يحملن  واأداءً  علماً  المتميزات  ال�شعوديات  من  المعهد,  في  التدري�س   هيئة 
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هم العربية ون�شرها في كافة اأرجاء العالم. ويتجلين اليوم في اأعمال هذه 
الندوة المباركة.

ي�شعدنا اطلاعكم على بحوث ندوة:)تحديات اللغة العربية للناطقين 
اليوم الجميل. في جامعة  هذا  اأقيمت في  والتي  وحلول(  ق�شايا  بغيرها: 
وق�شايا  هموم  لتدار�س  تنبري  والتي  الرحمن,  عبد  بنت  نورة  الاأميرة 
مهمة في تعليم اللغة العربية بو�شفها لغة ثانية. ومحاورها على النحو 

التالي: 

- المحور الاأول: كيف نلبي احتياجات معلمي اللغة العربية للناطقين 
بغيرها.

التدري�شية  والم�شكلات  المواقف  مع  التعامل  اأ�شاليب  الثاني:  المحور   -
عند متعلمي اللغة العربية   للناطقين بغيرها. 

اأرجو اأن يكون فيها النفع والفائدة في خدمة لغتنا الجميلة.

لاأي  الكبير  دعمهم  على  بلادي  في  الامر  لولاة  �شكري  اأقدم  وختاماً, 
جهد يخدم لغتنا العربية الف�شحى, ولجامعتنا الحبيبة لدعمها الم�شتمر 
للمعهد ولكل عمل فيه ازدهار للغة العربية  ولمركز الملك عبد الله الدولي 
لخدمة اللغة العربية الذي فتح لنا هذا الباب المبارك, وقدم دعمه ,و�شخر 
جهوده لنا. اأ�شكر كل القائمات على هذه الندوة من اأع�شاء المعهد ولهذه 

الجهود المبذولة وهذا العطاء غير المحدود.

والحمد لله رب العالمين..

د. نوال بنت �شليمان الثنيان      
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)معاييــر تدريس اللغات العالمية(

د. محمد بن شديدّ البشري
أستاذ مناهج اللغة العربية وطرق 

تدريسها المساعد في جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ملخص :
الورقة   عر�ض لت�سعة  معايير  رئي�سة  للتدري�ض الفعال  في  مجال تعليم اللغات 
الموؤ�سرات  من   عدد  المعايير  هذه  تحت  ويندرج  العربية  اللغة  فيها  بما  العالمية 
لتحديد  الأداء. وهذه المعايير تنبثق من الكفايات المهنية الأ�سا�سية للتدري�ض التي 
الكفايات  وتتلخ�ض  بها.  الناطقين  لغير  اللغة  معلمي  اإعداد  برامج  عليها  تبنى 
المهنية في التمكن العلمي وتحمل الم�سوؤولية في تعليم الطلب وتفكير المعلمين في 

ممار�ساتهم التعليمية وتعهد المعلمين بالرتقاء بم�ستوى طلبهم.

اأما المعايير فيمكن تلخي�سها في الآتي:

- المعرفة بالطلب - المعرفة باللغة التي تدر�ض للطلب - المعرفة بالثقافة 
بقيم  تلتزم  تعلم  بيئات  بناء   - اللغة  اكت�ساب  باآليات  معرفة   - ال�سائدة 
الدرا�سية  المناهج  ت�سميم   - التعليمية  الفر�ض  وتكافوؤ  والم�ساواة  العدالة 

وتخطيط التدري�ض  - التقييم  الدرا�سي  - التاأمل  - البناء المهني.

مة : مقدِّ
ي�سهد ميدان تعليم اللغات تطورا مطردا وملحوظا حيث يعد من اأ�سرع ميادين 
التعلم تطويرا وتجديدا حيث تتوالى التجارب والنظريات التي تثري هذا الميدان 

وتجعل منه في حراك دائم.
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يعد  الذي  المعلم  جانب  والتطوير  التجديد  طالها  التي  الجوانب  اهم  ومن 
الموجه والم�سير للعملية التعليمية ومرتبط نجاحها بنجاحه.

اإن ميدان تعليم اللغات ل يخ�سع للجتهاد والع�سوائية واإنما هو ميدان تظهر 
على  وقدرته  المعلم  كفاءة  فيه  وتظهر  وا�سح  ب�سكل  التعليمية  العملية  نواتج  فيه 

تحقيق الهداف التعليمية ب�سكل جلي ووا�سح.

ي�سير  واأطر  معايير  و�سع  على  القدم  منذ  والمخت�سون  الخبراء  �سعى  ولقد 
عليها المعلم اأثناء اداء مهمته التعليمية وخا�سة في ميدان تعليم اللغات حيث بدا 

تحديد الكفايات الأ�سا�سية للمعلم الذي �سينبري لتعليم اللغة وحددت في الأتية:

- الرتقاء بتعليم الطلب وتطوير اأدائهم

- التمكن العلمي ومعرفة خ�سائ�ض اللغة

- التمكن من تدري�ض اللغة وفق مبادئ التعليم

- متابعة الطلب وتقويمهم

- التطوير الذاتي والنمو المهني للمعلم

وفي �سوء هذه الكفايات جاءت المعايير التي في �سوئها يتم تدريب المعلم ومن 
خللها يتم تقويمه ولقد اجتهد الخبراء والمتخ�س�سون في �سياغة هذه المعايير 
يعد  اللغة  تدري�ض  لمعايير  الأمريكية  الوطنية  الرابطة  قدمته  ما  اأن  اإل  وتقنينها 

الأبرز والأو�سح في هذا المجال.

قدمتها  التي  الت�سع  المعايير  تلك  عر�ض  �سيتم  الورقة  هذه  خلل  ومن 
من  بعدد  مدعومة  معايير  ت�سع  عن  عبارة  وهي  المريكية  الوطنية  الرابطة 

الموؤ�سرات وهي :
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المعيار الاول: المعرفة بالطلاب.

لغير  وخا�سة  اللغة  معلم  يدركها  اأن  ينبغي  التي  التعليمية  المور  اأهم  من 
تامة  معرفة  على  ويكون  يعلمهم  بمن  تامة  دراية  على  يكون  اأن  بها  الناطقين 
بالمفاتيح التعليمية التي ت�ساعدها على فك رموز الطلبة والتعامل معهم بحرفية 

ومهنية عالية.

ويندرج تحت هذا المعيار اأربعة موؤ�سرات اأداء  هي: 

١- فهم الآليات والمداخل المختلفة لنمو وارتقاء الطلب.

يقوم  التي  المعلومات  توظيف  مثل  متعددة  منافذ  خلل  من  ذلك  ويتم 
اأوجه  ولبان  المقارنات  عقد  خلل  ومن  الطلب  عن  بجمعها  المعلمون 
ال�سبه والختلف والتركيز على القوا�سم الم�ستركة غي عمليات التعلم. 

٢ - اإقامة علقات اإيجابية بناءة مع الطلب. 

ويتم ذلك من خلل عماية التفريد احيانا والتعلم الذاتي اأحيانا اأخرى 
ومن خلل فهم وا�ستيعاب اآليات النمو الجتماعي ونواحي النمو العقلي 

لدى الطلب.

٣ - فهم اللغات المتنوعة والخبرات الثقافية الني يجلبها الطلب الى حجرات 
الدرا�سة.

بيئات  من  ياأتون  ثانية  كلغة  اللغة  متعلمي  لأن  المعلوم  من  اإنه  حيث 
لهذا  المعلم  اإدراك  فاإن  وبالتالي  مختلفة   ثقافات  ويحملون  مختلفة 
المزيج بين المتعلمين ي�ساعده على تفهم  ما يبدوا من الطلب خا�سة 
اإذا كان هناك امورا ملفتة ويحاول المعلم اأن يفيد منها واأن يوظفها في 

م�سلحة العملية التعليمية.
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٤ - اكت�ساب المعرفة اللزمة بالطلب عبر ال�ستعانة باأدوات التقييم.

يعد التقييم من الممار�سات المهمة في العملية التعليمية وخا�سة في تعليم 
اللغة والمعلم الجيد هو الذي يوظفه تعليميا ويفيد منها في توجيه الطلب 

واإك�سابهم العادات اللغوية ال�سحيحة.

المعيار الثاني: المعرفة لطبيعة اللغة التي تدر�س للطلاب.

كما يقال فاقد ال�سيء ل يعطيه فاإذا لم يكن المعلم على دراية تامة باللغة التي 
كنهها  مع  يتنا�سب  الذي  بال�سكل  للطلب  يعلمها  اأن  ي�ستطيع  لن  فاإنه  �سيعلمها 

وطبيعتها.

ويندرج تحت هذا المعيار موؤ�سران للأداء هما:

١ - اإتقان المهارات اللغوية.

تمثل اللغة ال�سحيحة وفق قواعدها ال�سا�سية من قبل المعلم يعد مطلبا 
اأ�سا�سيا في التعليم لأن الطلب يرون في معلمهم قدوة لغوية يقتدون بها 

ويفيدون منها ويحتذونها.

٢ - المعرفة باآليات عمل اللغة.

ل �سك اأن لكل لغة نظامها ولكل لغة تراكيبها واأ�ساليبها وعلى ذلك لبد 
اأن يعي المعلم ذلك ويعي اأن الطلب جاءوا من بيئات متعددة ولغات �ستى 
ولكل لغة نظامها وبالتالي عليه �أن يدرك ميل �لطالب �إلى �إ�سقاط نظام 

لغته ل اإراديا على اللغة المتعلمة.

المعيار الثالث: المعرفة بالثقافة ال�شائدة.

حيث يجب على المعلمين معرفة وفهم ممار�سات ووجهات نظر ثقافات اللغات 
المراد تعليمها وهم القوا�سم الم�ستركة لين ثقافة اللفات المختلفة .
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كما يجب على المعلمين اللمام لوجهات النظر المنبثقة من الثقافات المختلفة 
تلقائي  ب�سكل  اللغة  ممار�سة  على  الطلب  حفز  في  توظيفها  ومحاولة  وتفهمها 

بعيدا عن قيود النحو او الخوف من الخطاأ .

كما يف�سل ان يلم المعلم بالأحداث الجارية التي تمر على ال�ساحتين المحلية 
والعالمية من اأجل توظيفها في البيئة التعليمية.

المعيار الرابع: المعرفة باآليات اكت�شاب اللغة.

تعليم  وا�ستراتيجيات  واأ�ساليب  طرق  على  التعرف  المعلمين  على  يجب  حيث 
اللغة وفهم المداخل  والنظريات المف�سرة للتعلم وتوظيفها في التعليم.

كما بجلب على المعلمين ال�سعور بالألفة والتعود على الطرق التي ي�ستعين بها 
والمداخل  الأدوات  وفهم  اإتقانها  المطلوب  اللغوية  المهارات  اكت�ساب  في  الطلب 
المتنوعة الم�ستخدمة في تدري�ض اللغات والفادة من توظيف هذه المعرفة في ت�سميم 

ال�ستراتيجيات التدري�سية المنا�سبة لتحفيف اأهدافهم التدري�سية المن�سودة.

وتكافوؤ  والم�شاواة  العدالة  بقيم  تلتزم  تعلم  بيئات  بناء  الخام�س:  المعيار 
الفر�س التعليمية.

التعليمية  الفر�ض  تكافوؤ  بمبادئ  التزامهم  اإبراز  المعلمين  على  يجل  حيث 
والتنوع والعدالة والم�ساواة لين الطلب بكافة �سرائحهم والفروق الفردية بينهم 

مع اإثارة روح التحدي والتحفيز والت�سجيع للطلب كافة.

ويندرج تحت هذا المعيار موؤ�سران للأداء هما:

١ - تقدير قيمة التنوع بهدف �سمان اللتزام بمبادئ تكافوؤ الفر�ض والعدالة والم�ساواة.

لناء بيئات �سفية متميزة من اأهم المهام التي ينبغي لمعلم اللغة اإدراكها من 
خلل محاولة تطبيق النمذجة واإتاحة الفر�ض لجميع الطلب للتعلم الفعال.
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٢ - بناء بيئات اآمنة وداعمة للتعلم.

الوجل  او  بالرتباك  الطالب  �سعور  لأن  للمعلم  الأ�سمى  الدور  هو  وهذا 
�سيعيقه من التعلم و�سيوجد لديه �سدمة من اللغة المتعلمة.

المعيار ال�ساد�س: ت�شميم المناهج الدرا�شية والوحدات التعليمة وتخطيط 
التدري�س.

ويندرج تحت هذا المعيار ثلثة موؤ�سرات للأداء هي:

١ - ت�سميم المناهج الدرا�سية.

معرفة المعلم بت�سميم المناهج الدرا�سية ي�ساعده غلى فهم المنطق الذي 
يتعلم من خلله الطلب ا�سافة الى فهم الت�سل�سل في عر�ض المادة العلمية 

واأن�سطتها وتدريباتها.

٢ - اللتزام لمعايير تعلم اللغة.

ومعرفة  المهارات  ت�سمن  كيف  وكذلك  اللغة  باأ�سا�سيات  المعلم  معرفة 
العملية  �سير  ت�سمن  التي  المهمة  الأمور  للطلب من  اللغوية  الحتياجات 

التعليمية ل�سكل فاعل.

٣ - ا�ستخدام ال�ستراتيجيات التدري�سية وتفعيل م�سادر التعلم.

من  اللغة  تعليم  في  م�سوقة  اأ�ساليب  وا�ستخدام  وتدرجها  الأن�سطة  تنويع 
الأمور المهمة في اإيجاد بيئة تعليمية ن�سطة.

المعيار ال�سابع: التقييم الدرا�شي.

ال�ستراتيجيات  من  متنوعة  لمجموعة  ال�ستعانة  المعلمين  على  يجب  حيث 
من  ال�ستفادة  على  ف�سل  المقررة  الدرا�سية  المناهج  مع  تنا�سب  التي  التقييمية 
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الطلب  تعلم  ومراقبة  التدري�ض  ت�سميم  في  الدرا�سي  التقييم  نتائج  توظيف 
وم�ساعدتهم في تاأمل تدري�سهم .

المعيار الثامن: تاأمل الاأداء التدري�شي من قبل المعلم.

خطواتهم  لجميع  الم�ستمر  والتقويم  اأدائهم  تحليل  المعلمين  على  يجب  حيث 
وممار�ساتهم  التعليمية بهدف الرتقاء والتطوير وتعزيز تعلم الطلب.

المعيار التا�سع: التطوير المهني

ويندرج تحت هذا المعيار موؤ�سران للأداء هما:

١ - بناء المجتمعات المهنية.

المطالب  اأهم  من  لغوي  تعليمي  ومناخ  مدر�سية  بيئة  اإيجاد  في  الم�ساهمة 
التي ينبغي المعلم اإدراكها وتوظيفها من خلل التعاون مع جميع العاملين 
تكون في  منظمة  ورحلت  منا�سط  اإقامة  ومن خلل  التعليمية  البيئة  في 

مجملها ليئة تعليمة لغوية هادفة 

٢ - الم�ساهمة في تطوير تعليم اللغات.

انتماء المعلم وبالذات معلم اللغة الى مجاله من المور المهمة من 
بتعليم  المعنية  والمراكز  والموؤتمرات  الندوات  في  الم�ساركة  خلل 
اللغات  التي تجمع معلمي  اللغة  وكذلك ال�ستراك في الجمعيات 
من اجل تبادل الخبرات فيما بينهم والم�ساهمة في تعزيز ميدان 

تعليم اللغة واإثراوؤه.

توظف  لم  اإذا  فاعلية  ذات  تكون  لن  وموؤ�سراتها  المعايير  هذه  فاإن  هنا  ومن 
العربية لغير  اللغة  اللغات وتوظيفها في ميدان تعليم  ب�سكل تام في ميدان تعليم 
لغير  العربية  اللغة  معلم  تعد  التي  البرامج  في  اعتمادها  يقت�سي  بها  الناطقين 



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

2٠

الناطقين بها وكذلك في البرامج التدريبة التي ت�سمم للمعلمين وكذلك تحويلها 
لغير  العربية  اللغة  معلمي  تقويم  اجل  من  للقيا�ض  قابلة  وموؤ�سرات  اإلى محكات 
الناطقين لها اإ�سافة اإلى تدريب الم�سرفين على تعليم اللغة العربية على ت�سخي�ض 

اأداء المعلمين وتحديد الحتياجات التدريبية لهم.

التوصيات :

- توعية المعلمين واإر�سادهم باأهمية اللتزام بالمعايير التي ت�سمنها هذه الورقة 
وذلك لأنها معايير مقننة ومحكمة وثبتت فاعليتها في الداء التدري�سي.

- تبني المعايير المذكورة في الورقة واإقامة ور�سة تعريفية بها.

قابلة  ملحظة  بطاقة   في  وموؤ�سراتها  الورقة  في  الواردة  المعايير  ت�سمين   -
للقيا�ض لتقويم اأداء المعلمين من خللها.

- حث معلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها على ممار�سة التعليم التاأملي.

المراجع :

معايير تدري�ض اللغات العالمية ) ٢٠١٠م (: الرابطة الوطنية الأمريكية لمعايير  
التدري�ض المهني.

اأ�س�ض تعلم اللغة وتعلمها ) ١٩٩7م ( : دوجل�ض براون. ترجمة عبده الراجحي 
علي �سعبان.

التعليم وثنائية اللغة ) ١٩٩5م ( : ميجل �سيجوان. ترجمة اإبراهيم القعيد.

الناقة  بها ) ٢٠٠٣م ( محمود  الناطقين  لغير  العربية  اللغة  تدري�ض  طرائق 
ور�سدي طعيمة.



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

2١

الندوات والمؤتمرات 12

نظريات تعلم اللغة الثانية ) ٢٠٠٤م ( : روزاميت�سل و فلورن�ض مايلز. ترجمة 
عي�سى ال�سريوفي.
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)تحديد الحاجات التدريبية في تدريس 
مات  مهارات اللغة العربية وعناصرها لمعلِّ
اطقات بغيرها  في معهد  غة العربية للنَّ اللُّ

تعليم اللغة العربية في جامعة الأميرة 
 نورة بنت عبد الرحمن( 

أ. ناهد بنت عثمان المرشد
محاضر في معهد تعليم اللغة 

العربية للناطقات بغيرها 
في جامعة الأميرة نورة بنت 

عبدالرحمن

ملخص :
الثقافات  اأبناء  من  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعلم  على  الإقبال  ازداد 
الأخرى، ومع هذا الزدياد زادت الحاجة اإلى تخ�سي�ض معلمين ومعلمات لتعليم 
للناطقين بغيرها  العربية  اللغة  للناطقين بغيرها، مـما جعل معلم  العربية  اللغة 

يواجه تـحديات متنوعة وكبيرة فر�ست اأهمية تدريـبه اأثناء الخدمة.

اللغة  مهارات  تدري�ض  في  التدريبية  الحاجات  تـحديد  الورقة  هذه  وتتناول 
اطقات بغيرها في معهد تعليم اللغة  العربية وعنا�سرها لمعلِّمات اللُّغة العربية للنَّ
البحث  هذا  اأهمية  وتكمن  الرحمن،  عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  في  العربية 
اأهمية  للناطقين بغيرها المتطور والذي فر�ض  العربية  اللغة  اأهمية دور معلم  في 
تدريب هذا المعلم اأثناء الخدمة ليواكب هذا التجدد الم�ستمر، ولقد ا�ستعمل هذا 
البحث المنهج الم�سحي النوعي، واعتمد في جمع البيانات على المقابلة، وتم تطبيق 
وتو�سل  بغيرها،  للناطقات  العربية  اللغة  تعليم  معهد  معلمات  على  البحث  اأداة 
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البحث اإلى عدد من النتائج اأهمها: اأن هناك حاجات تدريبية م�ستركة في جميع 
وا�ستراتيجيات  اأ�ساليب  على:  التدريب  اإلى  الحاجة  وهي  والعنا�سر  المهارات 
وبناء  ال�سليمة،  الراجعة  والتغذية  الطالبة،  اأداء  وتقييم  التدري�ض،  في  حديثة 
ومعرفة  الختبار،  وبناء  العن�سر،  اأو  المهارة  تنمية  وكيفية  وتدريبات،  اأن�سطة 
التدريبية  بع�ض الحاجات  اإلى  بالإ�سافة  م�ستوى،  لكل  المتدرج  المنا�سب  المحتوى 

التي تخ�ض كل عن�سر اأو مهارة على حدة. وخرج البحث بتو�سيات اأهمها:

الخدمة،  اأثناء  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  معلم  تدريب  �سرورة  اأولً: 
بالوقوف على حاجاته التدريبية الحقيقية، 

هو  يكون  اأن  ينبغي  لذلك  التدريبية،  العملية  بكامل  المعني  هو  المعلم  ثانيًا: 
مقتنعًا  يكون  اأن  المهم  ومن  التدريبية،  حاجاته  تحديد  في  الأ�سا�سي  الم�سدر 

بـحاجته اإلى التدريب.

مة : مقدِّ
واأ�سد  والوظائف،  المهن  لجميع  �سروريًا  اأمرًا  الع�سر  هذا  في  التدريب  يعد 
مت�سارع  تطور  المـجال من  ي�سهده هذا  لما  التعليم،  لمـجال  اإلحاحاً  واأكثر  �سرورة 
في عدة مـجالت، مثل تنوع طرائق التدري�ض، وتعدد الو�سائل التعليمية، والتطور 
العلمي والتقنـي. ولبد للمعلم اأن يواكب هذه التطورات المختلفة ليكت�سب المعارف 
تدري�سه )عثمان:١٤٢١ه(.  مبتكراً في  ناجحاً مبدعاً  ليكون  والخبرات الجديدة 
التطور  ومواكبة  ال�ستمرار  ل�سمان  و�سيلة  �سار  الخدمة  اأثناء  التدريب  اأن  كما 
والتطور فقط  للتنمية  ولي�ض رمزاً  الع�سر،  اأهم مميزات  الذي يعد من  ال�سريع 
كما كان �سابقًا )اإلي�ض )Illich( نقلً عن عثمان:١٤٢١ه(. ومعلم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها بـحاجة �سديدة اإلى التدريب الم�ستمر اأثناء الخدمة؛ وذلك لعدة 
اأ�سباب منها حداثة هذا المجال و�سرعة تطوره اأكثر من غيره من مجالت التعليم، 
ا ب�سبب طبيعة المتعلمين واختلف ثقافاتـهم ودوافعهم لتعلم اللغة العربية،  واأي�سً
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اإ�سافة اإلى دور معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها ال�سريع التطور، حيث ي�ساف 
من  الخدمة  اأثناء  تدريبه  كان  لذلك  تطويرية  خطوة  كل  مع  جديدة  مهام  اإليه 

الأهمية بـمكان.

الأهداف  بتحديد  قمنا  اإذا  منا�سبًا  التدريبـي  البرنامج  ت�سميم  ويكون 
خلل  من  اإل  ودقيقة  محددة  اأهداف  اإلى  الو�سول  يمكن  ول  بدقة،  التدريبية 
ا )هلل:٢٠٠٢م(، لذلك كان القيام  توافر حاجات تدريبية واقعية ودقيقة اأي�سً
بتحديد الحاجات التدريبية لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها على قدر عالٍ 

من الأهمية، للح�سول على برنامج تدريبـي ناجح.

اللغة  مهارات  تدري�ض  في  التدريبية  الحاجات  تحديد  البحث  هذا  ويدر�ض 
اطقات بغيرها في معهد تعليم اللغة  العربية وعنا�سرها لمعلِّمات اللُّغة العربية للنَّ
العربية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن حيث يبداأ بمقدمة تبين مو�سوع 
البحث، وبعد ذلك التمهيد الذي يحوي اأهمية البحث، ثم يو�سح م�سكلة البحث 
ياأتي بيان لبع�ض الم�سطلحات ذات  واأ�سئلته، وبعد ذلك يبين حدود البحث، ثم 
منهج  يو�سح  حيث  واإجراءاتها،  الدرا�سة  منهج  على  يركز  ذلك  وبعد  ال�سلة، 
البحث، ثم مجتمع البحث وعينته، ثم اأداة البحث، وبعد النتهاء من ذلك يبداأ 

بعر�ض نتائج البحث، ثم ينتهي البحث بخاتـمة تبين نتائج البحث وتو�سياته.

تمهيد :

اأهمية البحث: تتاأكد اأهمية تحديد الحاجات التدريبية في تدريب معلمي 
اللغة العربية للناطقين بغيرها للأ�سباب التالية:

قلة عدد المتخ�س�سين في هذا المجال، مما يتطلب اأحيانًا ال�ستعانة ببع�ض . ١
فتظهر  المهنة(،  في  البدء  )قبل  م�سبقًا  اإعدادًا  ين  معَدِّ الغير  الأ�سخا�ض 

اأهمية تدريبهم اأثناء الخدمة بالتركيز على حاجاتهم التدريبية.



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

2٦

مع . ٢ ينقل  فهو  بغيرها،  للناطقين  العربية  اللغة  لمعلم  الخا�سة  الأهمية 
العربية ثقافتها وفكرها المختلفَين عن ثقافة وفكر التلميذ، الأمر الذي 
يجعل الق�سور اأو الخلل في اأدائه ي�سبب فجوة م�ساعفة عن بلوغ الكفاءة 

التعليمية.

العربية . ٣ اللغة  معلم  اإلى  هة  الموجَّ العالية  والثقة  الدينية  القدوة  نظرة 
العربية،  اأهل  من  يكون  عندما  وخا�سة  تلميذه،  من  بغيرها  للناطقين 
اإلى  الحاجة  فتتاأكد  الثقة،  لهذه  اأهلً  يكون  اأن  منه  يتطلب  الذي  الأمر 

التركيز على تدريبه وفق حاجاته.

قلة الأبحاث في تحديد الحاجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين . ٤
بغيرها )المحمود: ١٤٢٨ هـ(.

اأن مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها ما زال جديدًا، ومحتاجًا . 5
على  يركّز  تدريبًا  المعلمين  تدريب  �سيدعمه  الذي  ال�سريع  التطور  اإلى 
وتوجيهها في خدمة هذا  والمال،  الوقت والجهد  للحفاظ على  حاجاتهم؛ 

المجال التوجيه المطلوب.

م�سكلة البحث واأ�سئلته: يعد المعلم اأهم عن�سرٍ في العملية التعليمية؛ لأنه 
يوؤثر ويتحكم في العنا�سر الأخرى - الطالب والمادة التعليمية والطريقة - فمن 
الممكن اأن تنجح العملية التعليمية لتمكنه منها ب�سكل جيد، ومن الممكن اأن تف�سل 

لف�سله فيها.

حيث  من  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  بـمعلم  الهتمام  علينا  كان  لذلك 
اإعداده ثم متابعة تدريبه وتطوير اأدائه اأثناء الخدمة التعليمية بـما ينا�سب اأحدث 
النظريات والأ�ساليب والو�سائل الحديثة في مـجال التدري�ض، ويجب اأن يـمـ�ض هذا 
ه ظهرت م�سكلة البحث  التدريب حاجات المعلم حتى يتم بنجاح، ومن هذا التوجُّ

وهي تحديد الحاجات التدريبية لمعلمات اللغة العربية للناطقات بغيرها.
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ويحاول البحث الاإجابة عن ال�س�ؤال التالي:

معهد 	· بغيرها في  للناطقات  العربية  اللغة  لمعلمات  التدريبية  ما الحاجات 
تعليم اللغة العربية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في تدري�ض 

مهارات اللغة وعنا�سرها؟

ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الاأ�سئلة التالية:

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض مهارة ال�ستماع؟	·

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض مهارة القراءة؟	·

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض مهارة الكلم؟	·

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض مهارة الكتابة؟	·

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض الأ�سوات؟	·

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض المفردات؟	·

ما حاجاتك التدريبية في تدري�ض التراكيب اللغوية؟	·

التدريبية  الحاجات  ا�ستق�ساء  اإلى  البحث  يهدف  البحث:  اأهداف 
لمعلمات اللغة العربية للناطقات بغيرها في معهد تعليم اللغة العربية في جامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في تدري�ض مهارات اللغة وعنا�سرها ح�سب راأي 

المعلمات اأنف�سهن.

حدود البحث: الحدود المكانية: اقت�سر البحث على معلمات معهد تعليم 
اللغة العربية للناطقات بغيرها في معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها في 
ق هذا البحث في  طُبِّ الزمانية:  جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. الحدود 

الف�سل الثاني من عام ١٤٣5 - ١٤٣٦ه.
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م�سطلحات البحث: ترد في هذا البحث الم�سطلحات التالية:

يـمكن المديرين والمعلمين من  هو كل برنامج منظم ومخطط   : التدريب   .١
الثقافية  الخبرات  من  مزيد  على  بالح�سول  التعليمية  المهنة  في  النمو 
والعلمية وكل ما من �ساأنه اأن يرفع من العملية التربوية والتعليمية ويزيد 

من طاقة المعلم الإنتاجية )عثمان: ١٤٢١هـ(.

ف الحاجات التدريبية باأنها: »الفرق بين الأداء  2. الحاجات التدريبية : تُعرَّ
الواقعي، والأداء المطلوب، لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها« المحمود 

)١٤٢٨هـ(.  

الخلفية النظرية للبحث : 

اأهمية تحديد الحاجات التدريبية: وتتركز هذه الأهمية على المراحل التالية:

المرحلة الاأولى: لاإعداد خطة التدريب للمعهد: يبين تحديد الحاجات نوع 
الق�سور في الأداء من حيث كونه ق�سورًا في المعلومات اأم المهارات اأم التجاهات، 
اأم  تطويرٌ،  اأم  تدعيمٌ،  اأم  اإك�سابٌ،  اأهو  الق�سور،  هذا  حجم  مقدار  يحدد  كما 
تعديلٌ، اأم تغيير )هلل:٢٠٠٢م( فالإك�ساب مثل تقديم دورات عن معلومات اأو 
نظريات حديثة في مـجال تعليم العربية للناطقين بغيرها، والتدعيم مثل التاأكيد 
على معلومات �سابقة في طرق التدري�ض ببع�ض ال�سرح والتطبيق العملي، والتطوير 
مثل  والتعديل  اللغوي،  التوا�سل  في  الحديثة  التقنية  توظيف  على  التدريب  مثل 
الوقوف على بع�ض الطرق الخاطئة لت�سحيح الأخطاء، والتغيير مثل محو اأفكار 
وطرق ل تتنا�سب مع تدري�ض العربية لغة ثانية واإحلل الطرق المنا�سبة بدلً عنها.

للتدريب  المحتاجين  الأ�سخا�ض  التدريبية  الحاجات  تحديد  يو�سح 
)يون�ض:٢٠٠٦م(. بحيث ل يدخل فيه اإل من يحتاج اإليه فقط، وعدم ال�سماح لمن 
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ل يحتاج اإلى هذا البرنامج بالح�سور حتى تتحقق الفائدة للمجموعة المتدربة.

الحاجات  تكون  اأن  يجب  التدريبـي:  البرنامج  لاإعداد  الثانية:  المرحلة 
على  ت�ساعد  فهي  التدريبـي؛  البرنامج  لأهداف  الأ�سا�سي  المكون  التدريبية 
�أن  �إنه من �سروط �سياغة �لأهد�ف  تحديدها بطريقة علمية ومو�سوعية، حيث 
ا  واأي�سً وفعلية،  ووا�سحة،  دقيقة،  ب�سورة  للمتدربين  التدريبية  الحاجات  تعك�ض 
وتخطيط  التدريبـي  البرنامج  محتوى  ت�سميم  في  التدريبية  الحاجات  ت�ستخدم 
اأن يكون ماألوفًا لدى  اأن�سطته، ولتحديد الأ�سلوب المنا�سب للتدريب، حيث يـجب 
يون�ض:  ١٤١٨هـ،  )مو�سى:  اإيـجابيًا  ارتباطًا  باتـجاهاتهم  ومرتبطًا  المتدربين، 

٢٠٠٦م، هلل: ٢٠٠٢م(.

المرحلة الثالثة: لتقييم البرنامج التدريبـي: ت�ستعمل الحاجات التدريبية 
لتحقيق  وذلك  وتقويمها،  التدريبـي،  للبرنامج  النهائية  الآثار  لتقييم  كمعايير 
٢٠٠٢م(.  هلل:  ٢٠٠٦م،  يون�ض:  ١٤١٨هـ،  )مو�سى:  التدريبـي  الأداء  جودة 
من  المعلمين  ا�ستفادة  مدى  من   - الحاجات  على  الوقوف  خلل  من    - فنتاأكد 

الدورة التدريبية، ومن م�ستوى هذه ال�ستفادة.

م�سادر  التدريبة  الحاجات  لتحديد  التدريبية:  الحاجات  تحديد  م�شادر 
متعددة، اأولها المعلم؛ اإذ يوؤخذ راأي المعلم في احتياجاته التدريبية باعتباره المعني 
الحاجات  م�سادر  من  م�سدر  اأهم  وهو  ١٤٢٨هـ(.  )المحمود:  بالمو�سوع  الأول 
التدريبـي، وتحقيق  البرنامج  اإلى  ان�سمامه  ن�سمن  فبالأخذ بحاجاته  التدريبية، 
اأق�سى فائدة منه، فتزداد بذلك ن�سبة نـجاح البرنامج التدريبـي، ويمكن اأن نـحدد 
الحاجات التدريبية للمعلم عن طريق م�سدر اآخر ولكننا نبقى اأمام �سرورة اقتناع 

المعلم بحاجته لهذا التدريب حتى يتمكن من فهم الهدف من التدريب.

التح�سيلية  الختبارات  نتائج  درا�سة  حيث  من  المتعلم،  هو  الثاني  الم�سدر 
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للمتعلمين، اإ�سافة اإلى راأي المتعلمين في معلميهم وفي الموؤ�س�سة التعليمية )المحمود: 
١٤٢٨هـ(. اأو من خلل ملحظة اأداء المتعلمين اأثناء الدر�ض، حيث يـمكننا من 

خلل ذلك الوقوف على بع�ض جوانب الخلل اأو الق�سور للمعلم.

الم�سدر الثالث هو البيئة التعليمية، ويندرج تحت هذا الم�سدر عدة اأمور منها 
التغيرات التي تطراأ على المناهج التعليمية وملحوظات وم�ساهدات الم�سوؤولين عن 
ا التطور التقني للبيئة التعليمية،  التعليم )المحمود: ١٤٢٨هـ(. ويندرج تـحته اأي�سً
الطلب  عدد  اأو  الدرا�سية  الف�سول  عدد  مثل  المادية  اأو  الب�سرية  الموارد  وتغير 

داخل ال�سف الواحد، اأو تغير جن�سياتهم، اأو دياناتهم.

والتعيين،  الختيار  عن  الم�سوؤولين  راأي  منها  اأخرى  م�سادر  عدة  وهناك 
في  والوقوع  ال�سكاوى،  وكثرة  الغياب،  )مثل  الوظيفي  الر�سا  عدم  وموؤ�سرات 

اأخطاء اإلخ( )هلل:٢٠٠٢م(.

اأ�شاليب تحديد الحاجات التدريبية:

اأ�سلوب  ولكل  للمعلم،  التدريبية  لتحديد الحاجات  والأدوات  الأ�ساليب  تتعدد 
مميزاته وعيوبه، لذا كان من الأف�سل الجمع بين اأ�سلوبين اأو اأكثر، وهذه الأ�ساليب 

كالتالي:

للتعرف  المعلم  التدريب وبين  لقاء بين م�سوؤول  وهي عبارة عن  المقابلة:   .١
الو�سائل  اأنجح  من  وتعد  )ح�سن:٢٠١٣م(.  التدريبية  احتياجاته  على 
معلم  مع  وتُجرى  )ال�سكارنة:٢٠١١م(.  البيانات  لجمع  فعالية  واأكثرها 
احتياجاته  اأبرز  على  التعرف  بهدف  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة 

التدريبية )المحمود: ١٤٢٨هـ(.

قاعة  داخل  الطلب  واأداء  المعلم،  اأداء  بـملحظة  وتكون  الملاحظة:   .2
)ال�سكارنة:٢٠١١م(.  بالدقّة  وتتميز  ١٤٢٨هـ(.  )المحمود:  الدرا�سة 
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الملحظ  ال�سلوك  ت�ساحب  التي  والعلقات  للمواقف  ت�سجيل  وي�ساحبها 
)ح�سن:٢٠١٣م(.

٣. الاختبار: ويكون ذلك بمراجعة اختبارات الطلب ودرا�ستها، وا�ستخل�ض 
مواجهتها  على  المعلم  وتدريب  منها،  يعانون  التي  التعليمية  الم�ساكل  اأبرز 
تقييمه  باإعادة  وذلك  نف�سه،  المعلم  باختبار  اأو  ١٤٢٨هـ(.  )المحمود: 
الفعلي، ثم عقد دورات تدريبية  للوقوف على م�ستواه  باختبارات حقيقية 
المهنة  ال�سعف )النوتي:١٤٣٤ه(. وخا�سة عندما يمار�ض هذه  في مواطن 

اأ�سخا�ض لم يمروا بمرحلة الإعداد الذي ي�سبق المهنة.

٤. الا�شتبانة: وهي قائمة من الأ�سئلة لجمع المعلومات )ال�سكارنة:٢٠١١م(. 
)المحمود:  للمعلمين  التدريبية  الحاجات  الأ�سئلة  هذه  تحوي  حيث 
١٤٢٨هـ(. لمعرفة مدى حاجتهم للتدرّب عليها اأو ب�سوؤالهم عن حاجاتهم 

التدريبية.

معرفة  في  المعلمين  تقارير  درا�سة  تفيد  والتقارير:  ال�شجلات  درا�شة   .5
)المحمود:  تدريبية  حاجات  لنا  تمثل  التي  والق�سور  النق�ض  جوانب 
معلومات  وتقدم  تام،  بو�سوح  الأداء  م�ساكل  باإظهار  وتمتاز  ١٤٢٨هـ(. 
وا�سحة لرئي�ض الق�سم ولم�سوؤولي التدريب وتقدم اقتراحات لحل الم�ساكل 
ينح�سر  اأن  وينبغي  )ال�سكارنة:٢٠١١م(.  لها  اللزم  التدريب  وتحديد 
بالتدريب  علاجها  يمكن  �لتي  �ل�سعف  نقاط  على  �لوقوف  في  هدفها 

)ح�سن:٢٠١٣م(.

التدريب  يحلها  اأن  يمكن  التي  الم�سكلت  لتحديد  الم�شكلات:  تحليل   .٦
)ال�سكارنة:٢٠١١م(. فهي بذلك تمثل حاجة تدريبية للمعلم.

مناق�سة  اإلى  تهدف  التي  واللقاءات  كالندوات  الجماعية:  المناق�شات   .7
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اإلى  اإ�سافة  ١٤٢٨هـ(.  )المحمود:  للمعلمين  التدريبية  الحاجات 
الموؤتمرات والجتماعات الدورية للق�سم، واجتماعات من�سقات المواد في 

ال�سعب المتعددة.

٨. مفكرة العمل اليومية: حيث على الموظف اأن ي�سجل الأعمال والمهام التي 
ن مفكرة العمل اليومية من التعرف الفعلي  يوؤديها يوميًا لمدة زمنية، وتـمكِّ
ي�ستغرقه  الذي  والوقت  اأداء عمله،  الموظف في  يتبعها  التي  الطريقة  على 
التدريبية  الحاجات  تحديد  في  بالدقة  الطريقة  هذه  وتمتاز  اإنجازه،  في 
)ح�سن:٢٠١٣م(. فنطلب من المعلم اأن ي�سجل كل الأعمال التي يقوم بها 
اأثناء تح�سير الدرو�ض يوميًا، والوقت الذي ي�ستغرقه في التح�سير، والمدة 
اأن  ن�ستطيع  خللها  ومن  الدرا�سية،  القاعة  في  الدر�ض  ل�سرح  الزمنية 
نتعرف فعليًا على طريقة المعلم في تح�سير درو�سه والوقت الذي ي�ستغرقه 

في اإنجاز ذلك.

بالوظيفة،  وخبراء  م�سوؤولين  من  وتت�سكل  الا�شت�شارية:  اللجان   .9
الوظيفة  هذه  منها  تتكون  التي  والأعباء  المهمات  يقرروا  لكي 
)ح�سن:٢٠١٣م(، اإذن نحن بحاجة اإلى خبراء في تعليم اللغة العربية 
يلم  اأن  ينبغي  التي  والأعباء  المهمات  يقرروا  حتى  بغيرها،  للناطقين 
حاجاته  على  للتعرف  الفعلي  اأداءه  مع  مقارنتها  ثم  ومن  المعلم،  بها 

التدريبية ب�سكل دقيق.

منهجية البحث واإجراءاته:

المناهج  اأن�سب  فهو  النوعي  الم�سحي  المنهج  البحث  ا�ستخدم  البحث:  منهج 
لتحقيق الأهداف.

مجتمع البحث وعينته: مجتمع البحث هو جميع معلمات اللغة العربية في معهد 
تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 
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اأما عينة البحث فتقت�سر على معلمات اللغة العربية للناطقات بغيرها واللتي 
يعملن في الف�سل الدرا�سي الأول في عام ١٤٣5 - ١٤٣٦هـ، وعدد اللتي �سمح 

لهن الوقت باإجراء المقابلة �سبع ع�سرة معلمة.

اأداة البحث: ا�ستخدمت الباحثة المقابلة اأداةً للبحث.

المعهد )�سبع ع�سرة  المقابلة مع عدد من معلمات  اإجراء  بعد  البحث:  نتائج 
معلمة( و�سوؤالهن عن حاجاتهن التدريبية في تدري�ض مهارات اللغة وعنا�سرها تم 

ح�سر تلك الحاجات كالتالي:

التدريب  وت�شمل  والعنا�شر,  المهارات  جميع  في  م�شتركة  احتياجات  اأولًا: 
على:

اأ�ساليب حديثة في تدري�ض المهارة اأو العن�سر.. ١

ا�ستراتيجيات حديثة في تدري�ض المهارة اأو العن�سر.. ٢

تقييم اأداء الطالبة وفق اأ�س�ض ومعايير ثابتة لكل م�ستوى.. ٣

التغذية الراجعة ال�سحيحة ل�ستجابة الطالبات.. ٤

بناء اأن�سطة وتدريبات م�ساحبة لتقديم المهارة اأو العن�سر.. 5

كيفية تنمية ال�سيطرة على المهارة اأو القدرة على التحكم في العن�سر عند . ٦
الطالبة.

بناء اختبار المهارة اأو العن�سر.. 7

معرفة المحتوى المنا�سب للمهارة اأو العن�سر وكيفية التدرج لكل منها في كل . ٨
م�ستوى.

ثانيًا: احتياجات خا�شة بكل مهارة اأو عن�شر على حدة, وهي كالتالي:
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تحتاج المعلمة اإلى التدريب على:المهارة اأو العن�شر

مهارة ال�ستماع
ا�ستعمال مختبر اللغة.. ١
اختيار الن�سو�ض ال�سوتية المنا�سبة لكل م�ستوى.. ٢

مهارة القراءة

و�سع اأ�سئلة منا�سبة تعك�ض فهم المقروء.. ١
اختيار ن�سو�ض منا�سبة للقراءة المو�سعة.. ٢
تطوير الطالبات في القراءة الجهرية.. ٣
تفعيل القراءة الم�سحية وال�سريعة.. ٤

مهارة الكلم
١. اإدارة وقت المحا�سرة.
٢. كيفية التقييم اليومي.

٣. معايير الكفاية في كل م�ستوى لغوي.

كيفية تقييم ن�ض التعبير التحريري.. ١مهارة الكتابة

عن�سر الأ�سوات
١. ا�ستعمال المختبر اللغوي في در�ض الأ�سوات.
٢. كيفية تفعيل هذا العن�سر �سمن المهارات.

عن�سر المفردات
١. تدريب الطالبات على ا�ستراتيجيات ا�ستخدام المعجم.

٢. كيفية �سرح المفردات ذات المعنى المعنوي.
٣. كيفية تفعيل هذا العن�سر �سمن المهارات.

عن�سر التراكيب اللغوية

١. كيفية تدري�ض النحو بطريقة وظيفة.
٢. كيفية تدري�ض التراكيب اللغوية ب�سكل توا�سلي.

٣.  التف�سيلت التي ل تنا�سب غير الناطقة بالعربية 
       ل�ستبعادها من الدر�ض.

٤.  كيفية تفعيل هذا العن�سر �سمن المهارات.
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الخاتمة :
ك�سف البحث عن مجموعة من النتائج نلخ�سها فيما يلي:

وهي  والعنا�سر  المهارات  جميع  في  م�ستركة  تدريبية  حاجات  هناك  اأن 
الحاجة اإلى التدريب على: اأ�ساليب وا�ستراتيجيات حديثة في التدري�ض، وتقييم 
وكيفية  وتدريبات،  اأن�سطة  وبناء  ال�سليمة،  الراجعة  والتغذية  الطالبة،  اأداء 
المتدرج  المنا�سب  المحتوى  ومعرفة  الختبار،  وبناء  العن�سر،  اأو  المهارة  تنمية 
اإلى بع�ض الحاجات التدريبية التي تخ�ض كل عن�سر  لكل م�ستوى، بالإ�سافة 

اأو مهارة.

وقد خرج البحث ببع�ض الت��سيات حيث يو�سي هذا البحث بـما يلي:

الخدمة، . ١ اأثناء  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  معلم  تدريب  �سرورة 
اأكثر  اأو  الحقيقية، عن طريق م�سدر  التدريبية  على حاجاته  بالوقوف 
تحديد  اأ�ساليب  من  اأ�سلوب  من  اأكثر  وبا�ستعمال  المتاحة،  الم�سادر  من 

الحاجات التدريبية.

هو . ٢ يكون  اأن  ينبغي  لذلك  التدريبية،  العملية  بكامل  المعني  هو  المعلم 
يكون  اأن  المهم  ومن  التدريبية،  حاجاته  تـحديد  في  الأ�سا�سي  الم�سدر 
مقتنعًا بـحاجته اإلى التدريب، واإذا كان الأمر غير ذلك فاإننا بـحاجة اإلى 
اإدخاله في برامج تعلمه ماهية التدريب، واأهميته، والحاجة اإليه، وم�سار 
تركه، واإذا كان هذا غير ممكن يـمكننا تكليفه باأعمال بـحثية عن اأهمية 
التدريب اأثناء الخدمة حتى يـح�سل على المعلومات ال�سابقة بنف�سه، اأو 
تبين  مو�سوعات  تحوي  التي  الموؤتمرات  اأو  للندوات  ح�سوره  طريق  عن 
ي�ساهم  التدريبية  العملية  على  فاإقباله  الخدمة،  اأثناء  التدريب  اأهمية 

بـمقدار كبير في نجاح البرنامج التدريبـي، وتحقيق اأهدافه وغاياته.
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المراجع :
التكنولوجية  اأحمد، )١٤٣٤هـ - ٢٠١٣م(، الحتياجات  ح�سن، محمد عبده 
لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، م�سر، الملتقى العلمي الدولي الأول لتعليم 
العالمية  الرابطة  م�ستقبلية«،  وروؤى  »تجارب  بها  الناطقين  لغير  العربية  اللغة 

لخريـجي الأزهر.

التدريبية،  الحتياجات  وتـحديد  تـحليل  )١٤٣٢هـ(،  خلف،  بلل  ال�سكارنة، 
عمان، دار الم�سيرة.

عثمان، محمد ال�سائم، )١٤٢٢هـ - ٢٠٠١م(، تدريب المعلمين اأثناء الخدمة 
بع�ض التجارب المعا�سرة. المملكة العربية ال�سعودية، مكتبة الخبتي الثقافية.

في  العربية  اللغة  لمعلمي  التدريبية  الحاجات  )١٤٢٨هـ(،  محمود،  المحمود، 
معاهد تعليم اللغة العربية في الجامعات ال�سعودية، ر�سالة ماج�ستير معهد اللغة 

العربية، الريا�ض، جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلمية.

مكة  الخدمة،  اأثناء  التدريب  ١٩٩7م(،   - )١٤١٨هـ  الحكيم،  عبد  مو�سى، 
المكرمة، العزيزية.

النوتي، زكريا، )١٤٣٤هـ - ٢٠١٣م(، بع�ض الم�سكلت في تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها،  م�سر، الملتقى العلمي الدولي الأول لتعليم اللغة العربية لغير 

الناطقين بها »تجارب وروؤى م�ستقبلية«، الرابطة العالمية لخريجي الأزهر.

هلل، محمد عبد الغني ح�سن، )٢٠٠٢ -�س�ض ٢٠٠٣م(،  درا�سة الحتياجات 
والتخطيط للتدريب، م�سر، مركز تطوير الداء والتنمية.

العربي  الموؤتمر  التدريبية.،  الحتياجات  تحديد  )٢٠٠٦م(،  كمال،  يون�ض، 
الول للتدريب وتنمية الموارد الب�سرية - روؤى م�ستقبلية.
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)مشكلات وحلول في تدريس مهارة 
الاستماع لمتعلمي اللغة العربية 

الناطقات بغيرها(
أ.منار بنت  خالد باعباد

محاضر في معهد تعليم اللغة 
العربية للناطقات بغيرها 

في جامعة الأميرة نورة بنت 
عبدالرحمن

ملخص:
اأن  اإل  الأخيرة،  الآونة  في  الهتمام  من  بالكثير  العربية  اللغة  تدري�ض  حظي 
مختلفة،  م�سكلت  ويعتريه  بمراحل  يمر  اللغات  من  كغيرها  اللغة  هذه  تدري�ض 
وتعد مهارة ال�ستماع اإحدى مهارات اللغة العربية الأربع التي واجهت العديد من 

الم�سكلت في تدري�سها.

قامت الباحثة في هذا البحث باإجراء مقابلة مع �سبع اأ�ستاذات من معهد تعليم 
وقد تم عمل  ال�ستماع،  مهارة  تدري�ض  مار�سن  بغيرها،  للناطقات  العربية  اللغة 
المقابلة بطريقتين: الأولى وجها لوجه مع الت�سجيل ال�سوتي، والأخرى تمت من 
خلل التوا�سل الإلكتروني، وك�سفت نتائج تحليل المقابلة وجود عدد من الم�سكلت 
والمتعلم  بالمعلم  وتتعلق  العربية،  اللغة  المهارة في  تواجهها هذه  التي  وال�سعوبات 
ال�سعوبات  لتلك  للت�سدي  ممكنة  ومقترحات  حلول  بعدة  خرجت  كما  والمنهج، 

والم�سكلت وهو ما يظهر في هذا البحث.

المقدمة :
حظي تدري�ض اللغة العربية بالكثير من الهتمام في الآونة الأخيرة، حيث نال 
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على  التعرف  بهدف  العالم  في  الدار�سين  من  الكثير  اهتمام  العربية  اللغة  تعلم 
اللغة  هذه  تدري�ض  اأن  اإل  اقت�سادها.  اأو  �سيا�ستها،  اأو  العربية  الثقافة  جوانب 
كغيرها من اللغات يمر بمراحل ويعتريه م�سكلت مختلفة تتعلق بالمتعلم اأو المعلم 

اأو المنهج. 

ال�ستماع،  مهارات:  اأربع  تت�سمن  اللغات  من  كغيرها  العربية  اللغة  اإن 
والمحادثة، والقراءة، الكتابة، وكل مهارة من هذه المهارات تمثل جانباً مهماً في 
تطوير لغة المتعلم، وهي في الوقت نف�سه تعد مترابطة ومتداخلة ببع�سها ت�سكل 
القدرة اللغوية التي اكت�سبها متعلم اللغة. اإل اأن كل مهارة من هذه المهارات تحتاج 
اإلى الكثير من العناية والهتمام في الحقل العلمي لتعليم اللغة العربية للناطقين 
بغيرها. وقد نال بع�ض هذه المهارات درا�سات واأبحاث جيدة حول كيفية تدري�سها 
وتقييمها، بينما البع�ض الآخر مازال يحتاج الكثير من الهتمام وال�ستك�ساف في 

نف�ض المجال. 

الكافي في  الهتمام  تنل  التي لم  الأربع  المهارات  اإحدى  ال�ستماع  مهارة  تعد 
بع�ض  ذكر  كما  خا�ض  وجه  على  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  درا�سات 
وكيفية  اأهميتها،  مدى  حول  الت�ساوؤلت  من  الكثير  هناك  زال  فل  الدار�سين، 
تدري�سها، وطريقة تقييمها، وا�ستراتيجياتها التي يمكن للمتعلم اأن ي�ستخدمها في 

�سبيل تطوير مهارة ال�ستماع.

الاإطار النظري :

تعد مهارة ال�ستماع من المهارات اللغوية المهمة، بل ربما تكون الأهم، وذلك 
لأنها ت�ساعد المتعلم على اإتقان المهارات الأخرى اإن اتقنها، فالم�ستمع الجيد يكون 
اأن  يخفى  ول   .)٢٠٠٨ )عطية،  جيداً  قارئاً  وكذلك  جيداً  وكاتباً  جيداً  متحدثاً 
ال�ستماع يعد من اأكثر المهارات التي يمار�سها المتعلم طوال فترة تعلمه للغة، وهو 

من اأهم الأ�سباب التي تعين الطالب اأو المتعلم على اإنتاج اللغة.
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اإن مهارة ال�ستماع مهمة للمتعلم من اأجل تنمية المهارات الأخرى واكت�ساب 
المعارف والعلوم وتطوير الخبرات ال�سابقة، ولبد لمعلم اللغة من فهم هذه العملية 

ليت�سنى له تدري�سها وتقييمها والبلوغ بالطالب لم�ستوى اأعلى في هذه المهارة.

الطرق  اأهملتها  بينما  المهارة  بهذه  اللغات  تدري�ض  طرق  بع�ض  اهتمت  وقد 
الأخرى. فطريقة القواعد والترجمة لم تعر اهتماماً لهذه المهارة على الإطلق 
 ،  Miller و    Flowerdew( ال�سرح  عند  الأم  اللغة  اإلى  ال�ستماع  خلل  من  اإل 
اأن المعلم في تلك الفترة لم يكن  ٢٠٠5( وهذا ل يخدم تعلم اللغة الثانية، كما 
الطريقة  هذه  مازالت  وللأ�سف  ال�ستماع.  مهارة  تدري�ض  كيفية  من  متمكناً 

ت�ستخدم حتى الآن. 

ا�ستخدام  خلل  من  ال�ستماع  مهارة  بتدري�ض  الهتمام  بداأ  ذلك  بعد 
ال�ستماع  تدري�ض  في  منهجية  طريقة  هناك  يكن  لم  ولكن  المبا�سرة،  الطريقة 
كما   )٢٠٠5 ،  Miller و    Flowerdew( للمتعلم تعلمها  ا�ستراتيجيات  وتطوير 
منح�سرا  كان  ال�ستماع  اأن  بمعنى  اأخرى،  لم�ستويات  تدري�سها  عن  غفلت  اأنها 
في الم�ستويات المبتدئة، ول يمكن تطوير عر�سها ب�سورة اأكثر تعقيداً كلما انتقل 

الطالب لم�ستوى اأعلى. 

وبعد ذلك ظهرت الطريقة ال�سمعية ال�سفهية، والتي من خللها اأ�سبح المتعلم 
لهذه  ا�ستماعه  على  بناء  مختلفة  تراكيب  تكوين  اأجل  من  ال�ستماع  على  يعتمد 
لكنه  ا�ستخداماً،  اأكثر  الطالب  لدى  ال�ستماع  فاأ�سبح  لها،  وترديده  التراكيب 
انح�سر في الحوارات الم�سطنعة دون اهتمام بالتوا�سل الحقيقي وتعلم مفردات 

متنوعة في �سياقات مختلفة.

بعدها ظهرت الطريقة التوا�سلية، والتي جعلت هذه المهارة مت�سلة بالمواقف 
اأكثر لجمع  اأن يعي�سها ويواجهها، فتطلب من المتعلم تركيزاً  التي يمكن للمتعلم 
المعلومات المطلوبة وفهمها .ثم ظهرت طرق اأخرى اهتمت بهذه المهارة من حيث 
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التركيز على المتعلم اأكثر، كطريقة اإ�سناد المهمات وطريقة ا�ستراتيجية المتعلم، 
.)٢٠٠5 ، Miller و  Flowerdew(  والطريقة التكاملية

فنحن نلحظ اأن هناك تدرجاً في اإدخال هذه المهارة وتنوعاً في كيفية تدري�سها 
القليل من  المهارة  الرغم من ذلك لقت هذه  المراد تقديمه، وعلى  للهدف  تبعاً 
Van�  الهتمام من حيث المعلم، والو�سائل اأو الأدوات التعليمية المقدمة لتعليمها ) 
اأنها لم تحظ بالكثير من الدرا�سات والأبحاث  Goh  ، ٢٠١٢(. كما  dergrift و 

في مجال تعليم وتعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها )ناقة وطعيمة، ٢٠٠٣( كما 
تنفي هذه الحقيقة،عدا  اأو  ترد  ذلك  بعد  واأبحاث  درا�سات  الباحثة لم تجد  اأن 
اأنها وجدت تركيز اأكثر على مناق�سة الجانب ال�سوتي واأهميته وم�ساكله وكذلك 
المقترحات لمواجهة هذه الم�سكلت )اأمثال: عفيفي، ٢٠١٣، اأبو عم�سة، ٢٠٠5(، 
رغم اأن هذا الجانب يمثل جزءاً من مهارة ال�ستماع ب�سكل عام. ففهم الم�سموع 
ومعلومات عامة،  ولغوية،  ومتنوعة: �سوتية،  معلومات عديدة  لتداخل  نتيجة  هو 

.)٢٠٠١ Buck( وتفا�سيل الموقف اأو المحتوى

ورغم كثرة اأن�سطة ال�ستماع هذه الأيام في ف�سول تعليم اللغة ب�سكل عام 
والتي تقوم على جهود فردية، اإل اأنه مازال هناك �سعوبات قد تعود اإلى الطالب 
اأو   ، المهارة  هذه  لتطوير  المختلفة  ال�ستراتيجيات  ا�ستخدام  كيفية  في  نف�سه 
Vander�( للمعلم الذي مازال غير متاأكد من كيفية تدري�سها بطريقة مثالية
grift وGoh ، ٢٠١٢(. ففي معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها مثلً، 

خ�سعت طالبات الم�ستوى الرابع لختبار )الكفاية اللغوية( والذي يهتم بتقييم 
متعلمي اللغة العربية في مهارات ال�ستماع، والكتابة، والقراءة. وعند �سدور 
ال�ستماع،  مهارة  كانت  ن�سبة  اأقل  على  ح�سلت  التي  المهارة  اأن  تبين  النتائج 
المهارة  بهذه  تتعلق  م�سكلت  هناك  اأن  تبين  الإح�سائيات  هذه  تحليل  وعند 

ب�سكل عام.



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

٤١

الندوات والمؤتمرات 12

ولمعرفة هذه الم�سكلت واأ�سبابها والمقترحات لحلها، جاء هذا البحث لمعرفة 
اأهم الم�سكلت التي قد تظهر عند تدري�ض هذه المهارة من خلل تجارب اأ�ستاذات 

معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها.

م�سكلة البحث واأ�سئلته:

اللغة  تعليم  معهد  في  الطالبات  م�ستوى  �سعف  ب�سبب  المو�سوع  هذا  اُختير 
العربية للناطقات بغيرها في مهارة ال�ستماع، في عام ١٤٣5هـ خ�سعت طالبات 
اإحدى وت�سعين طالبة،  اللغوية وقد كان عددهن  الرابع لختبار الكفاية  الم�ستوى 
ال�ستماع،  الثلثة:  المهارات  تناولت  اأق�سام  عدة  على  الختبار  هذا  احتوى  وقد 
والقراءة، والكتابة. وقد ات�سح من خلل نتائج هذا الختبار اأن جميع الطالبات 
لم يح�سلن على تقدير امتياز وح�سلت طالبة واحدة فقط على تقدير جيد جداً، 
اأما الغالبية العظمى فقد تركزت معدلتهن فيما بين الجيد والمقبول، حيث بلغ 
اأربعين طالبة، واأما المقبول فقد  عدد الطالبات اللتي ح�سلن على تقدير جيد 
كان عددهن ت�سعاً وثلثين طالبة اأما بقية الطالبات فلم ي�ستطعن اجتياز اختبار 

ال�ستماع، وكان عددهن اإحدى ع�سرة طالبة. 

الم�ستوى  ظهور  �سبب  تف�سير  يمكن  الإح�سائية  هذه  على  الطلع  خلل  من 
من  النوع  هذا  على  تدربهن  عدم  في  يكمن  والذي  الطالبات،  لدى  ال�سعيف 
تكن  لم  م�سكلت  وجود  على  ال�سوء  �سلطت  النتائج  هذه  اأن  كما  الختبارات، 

وا�سحة للموؤ�س�سة التعليمية حول تدري�ض هذه المهارة.

كثرة  فتبين  المعهد  في  والأ�ستاذات  المتخ�س�سات  مع  ذلك  مناق�سة  تم  وقد 
�سكواهن المتعلقة بتدري�ض هذه المهارة، وبالإ�سافة اإلى ذلك قلة الموارد والدرا�سات 
بغيرها.   للناطقين  العربية  اللغة  مجال  في  ال�ستماع  مهارة  تعليم  تتناول  التي 

وتتمثل م�سكلة البحث في ال�سوؤال الرئي�ض التالي:
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مهارة  تدري�س  عند  مراعاتها  ينبغي  التي  المهمة  التدري�شية  الجوانب  ما 
الا�شتماع وتهدف اإلى تطوير هذه المهارة لدى الطالب وزيادة فاعليتها؟

وتتفرع من هذا ال�سوؤال الأ�سئلة الثانوية التالية:

ما اأهم الم�سكلت التي تواجه المعلم في تدري�ض هذه المهارة؟. ١

ما اأبرز الحلول لعلج هذه الم�سكلت؟. ٢

اأهمية البحث:

ي�سلط هذا البحث ال�سوء على مو�سوع مهم بالن�سبة لمجال تعليم اللغة العربية 
التي  الحديثة  التوجهات  من  بات  وتعلمها  تعليمها  اأن  حيث  بغيرها،  للناطقين 

�سهدتها اللغة العربية، من هذا المنطلق يهدف هذا البحث اإلى الآتي:

١- معرفة اأهم الم�سكلت التي تواجه مدر�سي اللغة في تدري�ض مهارة ال�ستماع.

٢ - و�سع حلول مقترحة منبثقة من الم�سكلت؛ بهدف الحد منها.

منهج البحث واأداته:

يتبع هذا البحث المنهج الكمي ال�ستطلعي من خلل اإجراء مقابلة مفتوحة 
مع اأ�ستاذات في معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها يدر�سن اأو �سبق لهن 
المقابلة  الباحثة  اختارت  وقد  نتائجها.  ثم تحليل  ومن  ال�ستماع،  مهارة  تدري�ض 
ل�سغر حجم العينة، كما اأنها لم تجد ا�ستبانة منا�سبة للك�سف عن اأ�سئلة البحث، 
ولم يكن هناك الوقت الكافي لإن�ساء ا�ستبانة جديدة محكمة. حُكمت المقابلة في 

المعهد من قبل متخ�س�سين في مجال تعليم اللغة العربية بو�سفها لغة ثانية.

حدود البحث:

معهد  في  ثانية  لغة  بو�سفها  العربية  اللغة  تعليم  مجال  على  البحث  يقت�سر 
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تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 
وفي عام ١٤٣٦ه الموافق لـ ٢٠١٤م.

عينة البحث:

اأُجري هذا البحث على �سبع اأ�ستاذات يدر�سن مهارة ال�ستماع في معهد تعليم 
اللغة العربية للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، اللتي 

يمثلن ٣5% من مجتمع المعهد.

م�سطلحات البحث:

الا�ستماع:

جمع عطية )٢٠٠٨( عدة تعريفات لمهارة ال�ستماع من اأهمها اأن ال�ستماع: 
»لغوية تمار�ض في  مهارة  وهي  تف�سيرها«  ثم  منطوقة  رموز  اإلى  اإن�سات  »عملية 
بق�سد  م�سموع،  �سيء  على  المتعلمين  انتباه  اإلى  ترمي  التعليمية  الجوانب  اأغلب 
فهمه والتفاعل معه لتنمية الجوانب المعرفية والوجدانية، و المهارية« )�ض٢١٨(. 
ال�ستماع )فهم الم�سموع( كما عرفه Buck  )٢٠٠١( هو عبارة عن عملية معقدة 
ومتداخلة ل بد من فهم �سيرها حتى يتم تقييمها. اأما تعريف ال�ستماع في مجال 
اأن ال�ستماع   )٢٠١٢(  Gho Vandergrift و  اأو الأجنبية فقد ذكر   اللغة الثانية 
مهارة ت�ساعد المتعلم على ال�ستقبال والتفاعل مع المدخل اللغوي وت�سهيل تنظيم 

المهارات اللغوية الأخرى. 

اإجراءات البحث:

لمعرفة اأ�سباب هذه الم�سكلة، اأُجريت المقابلة والتي حٌكمت من قبل مخت�سين في 
علم اللغة التطبيقي، مع اأ�ستاذات مادة ال�ستماع في المعهد، اللتي يبلغ عددهن 
اأ�ستاذات وهن كما يت�سح في الجدول )١( مختلفات في مدة خبراتهن في  �سبع 
مدة  على  بناء  ترتيبهن  تم  وقد  العلمية،  موؤهلتهن  في  ومت�سابهات  التدري�ض 
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خبرتهن في التدري�ض  ومرتباتهن العلمية، فجمعيهن حا�سلت على بكالوريو�ض 
في اللغة العربية ولكن انتهين من ال�سنة المنهجية للماج�ستير، بينما اثنان منهن 
حا�سلت على ماج�ستير في علم اللغة التطبيقي. وقد تم ا�ستخدام رموز م�ستعارة 

لهن من اأجل �سرية المقابلة.

مدة خبرة تدري�س الا�شتماعمدة خبرة التدري�سالموؤهل العلميالا�شم

�سنة ون�سف١١ �سنة  ماج�ستيرم١ 

�سنةاأربع �سنواتماج�ستيرم5

�سنة�سنتانبكالوريو�ضم7

�سنة�سنة واحدةبكالوريو�ضم٢ 

اأربعة اأ�سهر�سنتانبكالوريو�ضم٦

ثلثة اأ�سهر�ستة اأ�سهربكالوريو�ضم٣ 

ثلثة اأ�سهرثلثة اأ�سهربكالوريو�ضم٤ 

جدول )١(: معلومات عامة عن عينة البحث.

وقد تم توجيه مجموعة من الأ�سئلة المفتوحة وهي مرفقة في اآخر البحث )انظر 
�سفحة ١5(، و اأجُريت المقابلة بطريقتين: الأولى وجهاً لوجه مع ت�سجيلها �سوتياً، 
بينما الطريقة الأخرى من خلل البريد الإلكتروني ل�سعوبة الو�سول اإلى العينة.

وبعد النتهاء من المقابلت، لجاأت الباحثة اإلى تحليل نتائج المقابلة با�ستخراج 
�أهم �لم�سكلات و�لمقترحات �لتي �تفقت عليها �لعينة و�لنقاط �لتي �ختلفت فيها.

النتائج:

مهارة  اأن  على  متفقات  العينة  اأفراد  اأن جميع  المقابلة  نتائج تحليل  اأظهرت 
الدار�سين  يطابق كلم  ما  وهو  الأخرى،  المهارات  عليها  وتعتمد  مهمة  ال�ستماع 
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الإطار  في  م�سبقاً  ذُكر  كما   )٢٠١٢  ،  Gohو  Vandergriftو  ،٢٠٠٨ )عطية، 
النظري وم�سطلحات البحث. وعلى الرغم من اأهميتها اإل اأنها م�سوبة بالكثير 
لتح�سين  تطويرية  اأو  جذرية  حلول  اإلى  تحتاج  التي  والم�سكلت  ال�سعوبات  من 

تعليمها، وهذا ما اأظهرته اأي�ساً نتائج تحليل المقابلة. 

م�سكلات تدري�س مهارة الا�ستماع:

نف�سها  المهارة  �سعوبة  هي  المقابلت،  نتائج  في  ظهرت  التي  الم�سكلت  اأولى 
للمتعلم والمعلم، فالطالب ي�سعر عند تطبيق هذه المهارة بالتوتر و�سد الأع�ساب 
ب�سبب �سعوبة �لتقاط �لمعلومات من �للغة �لمنطوقة وهذ� ما �تفقت عليه عينة �لبحث، 
فغالبا ل ي�ستطيع المتعلم �سماعها مرة اأخرى في الحالت الواقعية كالمحا�سرات، 
حتى اإن كانت لديه الفر�سة ل�سماعها مرة اأخرى في ف�سول اللغة، اإل اأنه ل يمكنه 
اإلى كل كلمة قد قيلت م�سبقاً وهذا ما يميز اللغة المنطوقة عن المكتوبة  الرجوع 
)Buck، ٢٠٠١(. وقد يرجع توتر الطالب اأو المتعلم عند تطبيقه المهارة اإلى عدم 
معرفته بالكثير من ال�ستراتيجيات التي يمكن ا�ستخدامها لفهم الم�سموع، وهذا ما 
ذكرته م٣ و م٤، فقد لحظتا اأن الطالبات لي�ستخدمن ا�ستراتيجيات ت�ساعدهن 
على فهم الم�سموع اإل القليل منهن، كما ذكرت م٢ اأن هناك العديد من طالباتها 
المتفوقات يمار�سن بع�ض ال�ستراتيجيات خلل ال�ستماع وبعده، كما و�سحت م١ 
من  فمنهن  الم�سموع،  فهم  ل�ستراتيجيات  ا�ستخدامهن  في  يختلفن  طالباتها  اأن 
يدون ملحظاته خلل ال�ستماع ككتابة كلمات متقطعة اأو بدايات الجمل، ومنهن 
من ي�ستمع جيداً وبتركيز، ثم بعد ال�ستماع، يبداأن بالإجابة، ومنهن من ل يكتب 
اأو يمار�ض اأي ا�ستراتيجية لظنهن اأن فهم الم�سموع مهارة ل يمكن اأن تكت�سب من 
خلل الممار�سة وهن في الغالب ل يبادرن بال�ستماع اإلى ن�سو�ض خارج الف�سل. 
لها،  ممار�ستها  عدم  هو  المهارة  هذه  من  الطالبة  خوف  �سبب  م١  اأرجعت  وقد 
كذلك قلة توفر مواد �سمعية على ال�سبكة العنكبوتية التي يمكن للطالبة ال�ستعانة 

بها لممار�سة ال�ستماع اأكثر خارج الف�سل. 
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لها  التح�سير  خلل  من  المهارة  هذه  تدري�ض  في  �سعوبة  فتجد  المعلمة  اأما 
ذكرت  فكما  للطالبات.  تقديمها  يمكن  منا�سبة  �سمعية  مادة  وجود  عدم  ب�سبب 
م٢ باأنها تاأخذ الوقت الكثير لإيجاد مقطع �سوتي منا�سب من حيث اللغة ال�سليمة 
اأو المو�سوع المنا�سب للوحدة اأو منا�سبته لم�ستوى الطالبات لديها، ومن ثم اإعداد 
الأن�سطة الملئمة. كذلك اأقرت م7 اأنه واإن وجدت ن�سو�ض ا�ستماع �سليمة اللغة 
باأن التح�سير  اأقرت  التوجهات الحديثة والمعا�سرة. بينما م٤  اأنها ل تحاكي  اإل 
قد يكون �سهلً اإذا ما تم العثور على المادة ال�سمعية المنا�سبة، لكنها ل تزال تواجه 
�سعوبة في اإيجاد الن�ض الملئم. وعلى الرغم من وجود منهج يدر�ض هذه المهارة 
في المعهد اإل اأن الجميع اتفق على �سهولة هذه الن�سو�ض وعدم ملءمتها لم�ستوى 
الطالبات الفعلي، كما اأنها ل تحتوي على ن�سو�ض واقعية اأو تحاكي الواقع، كما اأن 

الأن�سطة الموجودة في الكتاب ل تخاطب التفكير الناقد. 

وكما اأن المعلمة تجد �سعوبة في التح�سير لتدري�ض مهارة ال�ستماع، فهي تجد 
اأي�ساً �سعوبة في تو�سيل هذه المهارة اأي تدري�سها اإما لقلة ال�ساعات التدري�سية، 
اأو لعدم و�سوح الطريقة المنا�سبة للمعلمة لتدري�ض هذه المهارة. وعلى الرغم من 
معها  اختلف  البقية  اأن  اإل  ال�ستماع  مهارة  تدري�ض  ومتعة  ب�سهولة  اأقرت  م5  اأن 
بتدري�ض  مقارنة  قليلة  تعد  ال�ستماع  تدري�ض  �ساعات  اأن  م١  فذكرت  ذلك.  في 
العنا�سر، فل تجد الطالبة الفر�سة لممار�سة الطرق المختلفة لفهم الم�سموع، وقد 
اختلفت معها م٤ وذكرت من الأف�سل تقليل عدد �ساعات ال�ستماع، لعدم وجود 

ما تعمله الطالبة اأثناء الوقت المخ�س�ض لهذه المهارة. 

وقد يرجع ذلك الختلف اإلى اختلف خبراتهن في التدري�ض، واإلى عدم و�سوح 
طرق  عن  تحدث  منهن  الكثير  اأن  من  الرغم  فعلى  لهن،  ال�ستماع  تدري�ض  كيفية 
تدري�سهن لمهارة ال�ستماع، اإل اأنه بالن�سبة للكثير منهن مازالت ال�سورة غير وا�سحة 
في كيفية تدري�ض مهارة ال�ستماع، وقد ذكرت م٣ اأن تدري�ض ال�ستماع يمكن اأن يكون 
اأ�سهل اإذا وجدت منهجاً وا�سحاً ومحدداً يو�سح خطوات طريقة تدري�ض هذه المهارة. 
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وقد ذكر Vandergrift و Goh ) ٢٠١٢ ( مدى اأهمية معرفة معلمي اللغة كيفية 
ال�سورة  و�سوح  العينة عدم  اأفراد  غالبية  على  الوا�سح  فمن  ال�ستماع،  تدري�ض 
لديهن في كيفية تدري�ض ال�ستماع ومدى تفعيل هذه المهارة ب�سكل فعال ومفيد، 
خا�سة اأن خبرة العديد منهن خبرته في التدري�ض ق�سيرة، فالبع�ض منهن يعتمدن 
على �لكتاب على �لرغم من معرفتهن بعدم منا�سبته للطالبات بحجة وجود ن�ساط 
وا�سح يمكن تقديمه، والبع�ض الآخر ي�ستخدمن طريقة اأخرى تختلف عن الكتاب 
من خلل تقديم اأن�سطة مختلفة كالحوار والمناق�سة وا�ستخدام ال�سور والعرو�ض 
لت�سهيل و�سول المعلومة للطالبة، ولكن مازال الكثير منهن غير مقتنعات بما يتم 
ذكرت  وقد  عدمها.  من  المتبعة  الطريقة  فعالية  بمدى  معرفتهن  لعدم  تقديمه 
م٢ و م٦ اأنه ل يوجد حتى الآن اأبحاث كافية ووا�سحة عن كيفية تدري�ض مهارة 
اأن ت�ساعد المعلم في  ثانية والتي من �ساأنها  العربية لغة  اللغة  ال�ستماع في تعليم 

تدري�ض هذه المهارة.

للم�سموع.  الطالبات حول مدى فهمهن  تقييم  المعلمة �سعوبة في  كذلك تجد 
فقد ذكرت م٣ اأنها تعاني من معرفة الطريقة المنا�سبة لتقييم الطالبات في هذه 
المهارة حتى لو كان تدري�سها �سهلً، فالطالبات ي�ستمعن في الف�سل وكذلك خارج 
الف�سل لكنهن ل يزالن في حيرة كيف يعرفن باأنهن قادرات على فهم ماي�ستمعن 
كان هذا  �سواء  للطالبات،  تقييمها  تنوع في طرق  اأنها  فقد ذكرت  م٢  اأما  اإليه. 
اأو كتابياً لكنها ترى الطالبات متجاوبات ب�سرعة عند تقييمهمن  التقييم �سفويا 
اأن  وتعتقد  التقييم كتابيا  اإذا كان  التجاوب والحما�ض  بينما ي�سعف هذا  �سفوياً 
هذا ال�سعف ربما يكون ب�سبب �سعفهن في الكتابة، على الرغم من اأنهن طالبات 
الدرجة  لمعرفة  محددة  معايير  »ليوجد  اأنه:  م١  بينت  كما  الثالث.  الم�ستوى  في 
اأداة  الم�سموع في كل م�ستوى درا�سي«  ول حتى  اللغة في فهم  تبلغها متعلمة  التي 

مو�سوعية يمكن ا�ستخدامها لتقييم الطالبة.
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حل�ل مقترحة:

مهارة  تدري�ض  في  والم�سكلت  ال�سعوبات  المقابلة  تحليل  نتائج  اأظهرت  كما 
ال�ستماع، فقد اأظهرت كذلك العديد من الحلول والمقترحات حول تح�سين وتطوير 

تعليمها وتعلمها اأي�ساً، والتي تخدم المتعلم والمعلم �سواء.

من اأبرز هذه الحلول التي تتطلب من الجهات الم�سوؤولة النظر فيها هو اإعداد 
وتطوير مناهج ال�ستماع. فقد نادت جميع المتعلمات وبالأخ�ض قليلت الخبرة 
في التدري�ض ب�سرورة اإعداد مناهج تهتم بال�ستماع من خلل تقديم مادة �سوتية 
وا�ستيعابها  وتطور فهمها  المتعلمة  ت�ستثير عقل  اأن�سطة وتمارين  وتقديم  منا�سبة 
مقاطع  وجود  من  لبد  اأنه  المعلمات  ترى  ال�سوتية  المادة  ناحية  فمن  للم�سموع. 
�سمعية واقعية اأو تحاكي الواقع ، تناق�ض ق�سايا معا�سرة وتهم الطالبة وتجذبها، 
وتقدم بلغة عربية ف�سحى �سليمة، وبالطبع تتنوع في موا�سيعها و�سياقاتها كحوار، 
اأو محادثة عابرة، اأو موقف واقعي، اأو محا�سرة، اأو ندوة، اأو حتى ق�سة، كما ترى 
المعلمات اأنه لبد من اأن يكون هناك معايير وا�سحة تحدد م�ستوى كل ن�ض م�سموع 
والتمارين  الأن�سطة  ناحية  من  اأما  للطالبات.  الحقيقي  الم�ستوى  مع  يتلءم  بما 
فغالبية المعلمات يتفقن على مدى اأهمية وجود اأن�سطة تجعل المتعلم مفكراً وناقداً 
وتطور من مهارته في الفهم وال�ستيعاب واأن تتنا�سب هذه الأن�سطة مع الم�ستويات 
Flowerdew  وMiller )٢٠٠5( باأنه لبد من  المختلفة، وهذا يتفق مع ما ذكره 
وجود اأن�سطة تطلب من المتعلم اأداء مهمة با�ستخدام اللغة ليكون م�سارك ن�سط في 
تعلمه. كما ذكرت اأي�ساً م٤ اأهمية وجود مفردات �سائعة ومنا�سبة �سواء في المادة 

ال�سوتية اأو في الأن�سطة نف�سها.

ومن المقترحات المهمة هو ممار�سة الطالبة لهذه المهارة من خلل تعزيزها 
المهمة  ال�ستراتيجيات  من  تعد  الطالبة  فممار�سة  الف�سل.  وخارج  الف�سل  في 
بكتابة ملخ�سات  الطالبة مثلً  تكليف  نف�سها  للمعلمة  ال�ستماع، ويمكن  لتطوير 
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حول موا�سيع ا�ستمعت لها خارج الف�سل وهذ ما اقترحته م١ . كما يمكن للمعلمة 
Van� ذكر  وقد  ا�ستخدامها،  وكيفية  ال�ستراتيجيات  هذه  الطالبة  تعليم   اأي�ساً 
وال�ستراتيجيات  المهارات  الطلب  تعليم  �سعف  اأن   )  ٢٠١٢  (  Gohو  dergrift

المطلوبة لمعرفة وفهم الم�سموع اأدى اإلى �سعوبة هذه المهارة، فل توجد معرفة لدى 
يتعلم كيف يقود  اأن الطالب ل  الطالب بكيف )اأ�ستمع جيداً لأفهم جيداً(، كما 
المعلم الطلب  تعليم  المهارة لديه. لهذا كان لبد من  ليطور  نف�سه  نف�سه ويقيم 
لدى  اأهمية  ذات  المهارة  ت�سبح  وبالتالي  تفعيلها،  وكيفية  ال�ستراتيجيات  هذه 

الطالب، كما اأن ذلك يعين المعلم على تعليمها ب�سهولة. 

ولت�سهيل عملية الممار�سة لدى الطالب لبد من وجود برامج م�ساندة لتطوير 
مهارة  وتطوير  اللغة  تعلم  على  الطالب  ت�ساعد  اإلكترونية  ومواقع  ال�ستماع، 
المواقع  اأهمية هذه   )٢٠٠5( Miller و   Flowerdew وقد ذكر  ذاتياً.  ال�ستماع 
ال�ستماع،  مهارة  �سمنها  ومن  اللغة  مهارات  لتطوير  الإلكترونية  والبرامج 
اكت�ساف  وربما  التعلمية،  ا�ستراتيجياته  تطوير  على  الطالب  ت�ساعد  فهي 
المواقع  فوجود هذه  و م٦  م٢  و  م١  به  ماطالبت  وهذا  ا�ستراتيجيات جديدة.  
من  الطالب  لتمكين  جداً  مهم  العنكبوتية  ال�سبكة  على  الإلكترونية  والبرامج 
ممار�سة ال�ستماع خارج الف�سل، كما �سيعزز لديه الثقة وك�سر حاجز الخوف 

الذي ينتابه تجاه هذه المهارة. 

وجود  بمجرد  يكون  ل  م�سكلتها  على  والق�ساء  ال�ستماع  مهارة  تطوير  اإن 
كيفية  ومعرفة  واإر�ساد  توجيه  اإلى  يحتاج  نف�سه  فالمعلم  للطالب،  منا�سب  كتاب 
مخت�ض  للمعلم  كتاب  تاأليف  م٢  اقترحت  فقد  المهارة.  هذه  وتقييم  تدري�ض 
ونماذج  ال�سفية،  المواقف  لمختلف  ا�ستراتيجيات  وتقديم  المهارة  هذه  بتدري�ض 
لختبارات متنوعة، واأفكار لأن�سطة فعالة للطالب، فالكتب الموجودة للمعلم حالياً 
اأي�ساً طالبت م١ ب�سرورة و�سع معايير وا�سحة للمعلم  تفتقر للكثير من ذلك. 
والموؤ�س�سة على حد �سواء لقيا�ض م�ستوى التح�سيل اللغوي للطالبة، كما اأن وجود 
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م�ستوى  وتحديد  معرفة  على  المعلم  تعين  المهارة  هذه  لتدري�ض  محددة  اأهداف 
الطالبة الحالي. 

لهذه  والتقييم  التدري�ض  طرق  وتحديد  المناهج  وتطوير  الكتب  تاأليف  اإن 
درا�سات  اإلى  تحتاج  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  ف�سول  في  المهارة 
واأبحاث متخ�س�سة في هذه المجالت، وهذا ما يحتاجه مجال تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها بالفعل وهو ما ذكرته م٢ وم7 اأثناء اإجراء المقابلة معهما، فكثرة 
الدرا�سات ون�سر الوعي حول ماهية ال�ستماع وتدري�سه ي�ساعد على تحديث طرق 

تدري�سها واإن�ساء كتب جديدة ومناهج متطورة ت�ساعد في تعليمها وتعلمها.    

الخاتمــة والتوصيات :
يت�سح مما �سبق اأن مهارة ال�ستماع مهمة جداً في تعلم اللغة لغة ثانية لكنها لم 
تحظ كثيراً باهتمام الدار�سين والباحثين ما اأدى اإلى تفاقم الكثير من الم�سكلت 
ال�سعوبات  على  الدرا�سة  هذه  ركزت  وقد  وتعلمها،  بتعليمها  يتعلق  فيما  حولها 
والم�سكلت التي تعتري هذه المهارة ك�سعوبة تعلمها ب�سبب تخوف الطالب منها، 
ال�سمعية  المواد  وقلة  المنا�سبة،  الدرو�ض  لإعداد  ووقته  المعلم  جهد  وا�ستنفاذ 
المنا�سبة، و�سعف المناهج ب�سكل عام في تدري�ض هذه المهارة، هذا اإلى جانب عدم 

معرفة كيفية تعليمها لدى الكثير من المعلمين.

هذه  لتفادي  تطبيقها  يمكن  حلولً  البحث  هذا  اأعطى  ذلك  على  وبناء 
�سمعية  ن�سو�ض  واإعداد  المناهج  وتطوير  اإعداد  منها  والم�سكلت  ال�سعوبات 
منا�سبة، وتوفير مواقع وبرامج تهتم بتعلم المهارة ذاتياً، والهتمام بالمعلم نف�سه 
والتو�سية  ال�ستماع،  تدري�ض  على  وتدربه  تعينه  مرجعية  كتب  تقديم  خلل  من 

بعمل اأبحاث ودرا�سات تتناول كل ما يخ�ض تعليم وتعلم مهارة ال�ستماع.

وعلى الرغم من اأن هذا البحث تناول جانباً مهماً وهو المعلم، اإل اأنه اقت�سر 
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تتناول  ودرا�سات  اأبحاث  البحث عمل  تو�سيات هذا  لذلك من  قليلة،  عينة  على 
عينة اأكبر مع ملحظة طرق تدري�سها في ف�سول حقيقية، كما يمكن لهذا البحث 
اأن يتطور من خلل عمل درا�سات واأبحاث اأخرى تتناول المتعلم نف�سه وال�سعوبات 
التي يواجهها اأثناء تعلمه هذه المهارة واحتياجاته لتطوير م�ستواه فيها. اإن هذا 
البحث يمثل نقطة في بحر، حيث اإن تعليم وتعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها 
وعملية  ال�ستماع  بمهارة  تهتم  التي  والأبحاث  الدرا�سات  من  للكثير  يحتاج 

ال�ستماع، وطرق تدري�سها، وتقييمها. 
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نم�ذج اأ�سئلة مقابلة تخ�س بحث تدري�س مهارة الا�ستماع

١ - معلومات عامة:

مدة الخبرة في التدري�ض:	·
الموؤهل العلمي:	·
مدة خبرة تدري�ض مهارة ال�ستماع:	·

2 - اأ�شئلة البحث:

الأخرى؟  بالمهارات  مقارنة  اإليك  بالن�سبة  ال�ستماع  مهارة  اأهمية  ما   - اأ 
لماذا؟

ب - ما الأ�سلوب اأو الطريقة الذي تتبعينها في تدري�ض هذه المهارة؟

ت - من واقع خبرتك، هل تجدين اأن تدري�ض مهارة ال�ستماع يعد مهمة 
�سهلة؟ )اإن كانت الإجابة بنعم اذكري ال�سبب(.

ث - ما اأبرز ملحظاتك على م�ستوى الطالبات في هذه المهارة؟

هذه  تدري�ض  عند  تواجهك  التي  الم�سكلت  اأو  ال�سعوبات  اأبرز  ما   - ج 
المهارة؟ 

ح - ما مقترحاتك لتطوير تدري�ض هذه المهارة ب�سكل عام من خلل طرق 
تدري�سها، مناهجها واأدواتها، وتقييمها؟
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)المشكلات التدريسية وأساليب علاجها 
في مهارة الكتابة(

أ. رباب بنت عبدالله الهداب
محاضر في معهد تعليم اللغة 

العربية للناطقات بغيرها 
في جامعة الأميرة نورة بنت 

عبدالرحمن

ملخص :
�سهد ميدان تعليم اللغات تطوراً ملحوظاً في كافة المجالت ومن بين الجوانب 
التي اهتم بها درا�سة الجوانب المتعلقة بالعملية التعليمية ومعرفة اأبرز ما يحول 

دون تحقيق التعلم المطلوب.

اللغة  معلم  قبل  من  وتقييمها  قيا�سها  ي�سعب  مهارة  الكتابي  التعبير  ويعد 
المهارات خا�سة  بقية  المتعلم في  تاأ�سي�ض  اأن �سعف  كما  �سواء؛  حدٍ  على  والمتعلم 
مهارة القراءة ينعك�ض �سلباً على مقدار التقدم في مهارة الكتابة نظراً لكون مهارة 

القراءة مهارةً ا�ستقبالية ت�سبق الإنتاج الكتابي.

وقد تم التركيز في هذا البحث على عر�ض لأبرز الم�سكلت التي تواجه متعلم 
اللغة وذلك من خلل الطلع على البحوث والمراجع التي تناولت هذه الم�سكلت 
في تعليم اللغات ب�سكل عام وتطبيق درا�سة م�سحية با�ستخدام اأداة الملحظة على 
ا�ستخل�ض  وتم  التعبير،  مهارة  بغيرها في  للناطقات  اللغة  تعليم  معهد  طالبات 

نتائج هذه الدرا�سة والخروج باأهم التو�سيات.

وكان من اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة اأن الأخطاء في القواعد 
�سكلت الن�سبة الأكبر مقارنة بالأخطاء في الإملء اأو الأ�سلوب؛ وات�سح اأي�ساً من 
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خلل النتائج اأن اأبرز الأخطاء النحوية كانت في حروف الجر يليها األ التعريف 
وال�سمائر. كما بينت نتائج الدرا�سة اأن معظم متعلمات اللغة يخطئن في  ترتيب 

الأفكار عند كتابة مو�سوع التعبير.

فلبد من الهتمام بتعليم مهارات اللغة بطريقة تكاملية، والهتمام بتعليم 
النحو الوظيفي لرفع كفاءة المتعلم في مهارة الكتابة، والهتمام بتقييم هذه المهارة 
وفق �سوابط محددة. وتاأهيل المعلم تاأهيل علمياً تربوياً، والهتمام ببناء منهج 
متكامل يحقق كل الأهداف؛ وذلك من خلل الطلع على كل جديد من البحوث 
والدرا�سات المهتمة بهذا الجانب، وال�ستعانة باآراء المخت�سين والخبراء في هذا 

المجال للقيام بالتقييم والتطوير. 

مقدمة :
تواجه  التي  التدري�سية  بالم�سكلت  كبيرا  اهتماماً  اللغات  تعليم  ميدان  �سهد 
الطالب في تعلم اللغة الثانية وذلك ناتج من تجارب معلم اللغة في ميدان تعليم 
اللغة  متعلم  تواجه  التي  ال�سعوبات  من  العديد  وظهور  بغيرها  للناطقين  اللغة 
والتي بدورها ت�سكل عائقاً يوؤخر التعلم اأو يحول دون تقدمه؛ ومن منطلق اهتمام 
التعليم  جودة  وتح�سين  لديهم  العقبات  وتذليل  الطلبة  م�ستوى  بتطوير  المعلمين 
تطوير  في  وت�سهم  الجانب  بهذا  تهتم  اأبحاث  عدة  ظهرت  ممكن  قدر  باأف�سل 

العملية التعليمية من خلل ح�سر الم�سكلت التدري�سية وو�سع الحلول لها.

اإلى المراجع ال�سابقة )محمد،٢٠١١( و)الفوزان، �ض٢5٣، ٢٠١١(   وبالنظر 
وهي:  اأربعة محاور  اأبرزها  وكان  عدة جوانب  من  الم�سكلت  هذه  تناولت  والتي 
بالمنهج،  تتعلق  م�سكلت  بالطالب،  تتعلق  م�سكلت   ، بالمعلم  تتعلق  م�سكلت 

م�سكلت تتعلق بالموؤ�س�سة التعليمية.

وفي هذا البحث �سيتم التركيز على عر�ض اأبرز الم�سكلت التي تخت�ض بالمتعلم 
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من خلل الطلع على البحوث المهتمة بهذا الجانب وعر�ض لأبرز النتائج التي 
تم التو�سل اإليها؛ وكذلك من خلل تطبيق بحث م�سغر على طالبات معهد تعليم 
اللغة العربية للناطقات بغيرها بجامعة الأميرة نورة متناولً الم�سكلت التدري�سية 

التي تواجهها الطالبة في مهارة التعبير ووا�سعاً الحلول لهذه الم�سكلت. 

الاإطار النظري:

هناك العديد من الم�سكلت التي تواجه متعلم اللغة والتي من �ساأنها اأن ت�سكل 
عائقاً لتقدمه في التعلم ولنا اأن نو�سح في البداية مفهوم الأ�ساليب اأو الإجراءات 

لننطلق منها اإلى عر�ض لأبرز الم�سكلت التي تحول دون تحقيق تعلمٍ اأف�سل.

الاأ�ساليب:

الأ�ساليب هي كل ما يقوم به المعلم  في ال�سف فقد عرفها )الفوزان، ٢٠١١م( 
باأنها: »الخطوات والإجراءات التي تتم في ال�سف للدر�ض المعين« )�ض77 (.

فالأ�ساليب هي كل الإ�ستراتيجيات التي يقوم به المعلم لإي�سال مفهوم الدر�ض 
داخل حجرة الدرا�سة، وتختلف من معلم لآخر ومن تعليم مهارة لأخرى بح�سب 

اأهداف الدر�ض وم�ستوى المتعلمين.

المعلم داخل  بها  يقوم  التي  الإجراءات  تقت�سر فقط على  الأ�ساليب ل  ولكن 
ال�سف اإنما ت�سمل الطالب اأي�سا وعليه لبد من النظر اإلى الأ�ساليب ب�سورة اأكثر 
المعلم  بها  يقوم  التي  والإ�ستراتيجيات  الإجراءات  كافة  باأنها:  وتعريفها  �سمول 

والمتعلم داخل حجرة الدرا�سة اأو خارجها بهدف الفهم والإفهام. 

تعلم  المتبعة في  الإ�ستراتيجيات  لنا )الع�سيلي، ٢٠٠٢م( مفهوم  اأو�سح  وقد 
الأجنبية  اللغة  يتبعها متعلم  التي  »الأ�ساليب  باأنها:  المتعلم  الثانية من قبل  اللغة 
اأو الثانية في تعلم اللغة وا�ستعمالها، وغالباً ما تختلف باختلف المتعلمين، وتنوع 

م�ستوياتهم اللغوية، وخلفياتهم التعليمية والثقافية، ولغاتهم الأم...« )�ض٢٣(.
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الم�سكلات التدري�سية:

الم�سكلت التدري�سية هي تلك العقبات والمعوقات التي تحول دون التقدم في 
العملية التعليمية. وقد اهتمت الكثير من الدرا�سات في تعلم اللغة الثانية بالبحث 
اأبرز هذه الم�سكلت  اأبرز هذه الم�سكلت وو�سع الحلول لها. ولنا اأن نعر�ض  عن 
وقد اأ�سفنا اإليها ما ذكره )محمد،٢٠١١( و)الفوزان، �ض٢5٣، ٢٠١١( وهي على 

النحو الآتي:

تاأهيل  المعلم من خلل عدة جوانب هي: �سعف  �سببها  يكون  - م�سكلت   ١
المعلم مهنياً، و�سوء التح�سير للدر�ض، والتمييز بين التلميذ في المعاملة 
المعلم  كلم  و�سوح  وعدم  مجموعات،  ب�سكل  اأو  فردية  ب�سورة  �سواء 
في  وال�ستمرار  الخط،  و�سوح  عدم  وكذلك  العامية  اللهجة  وا�ستعماله 
وكل  مهارة  كل  ح�سب  بالتنويع  الهتمام  دون  معينة  اأ�ساليب  ا�ستعمال 
در�ض، وا�ستعمال اأ�سلوب التلقين في التدري�ض، وقلة خبرة المعلم في اإدارة 
وتكرار  الفردية،  الفروق  مع  يتوافق  بما  الأن�سطة  تنوع  وقلة  ال�سف، 
ملءمتها  وعدم  التلميذ،  عند  الملل  اإحداث  في  يت�سبب  مما  الأن�سطة 

لم�ستوى التلميذ اأو للمهارة المراد تعلمها.

و�سعف  بالدر�ض  اهتمامهم  عدم  وهي:  المتعلم  �سببها  يكون  م�سكلت   -  ٢
�لتركيز في �لتعليمات �لموجهة �إليهم لعمل ن�ساط معين �أو و�جب محدد، 
وجود اتجاهات �سلبية حول اللغة المراد تعلمها، الفتور و�سعف الدافعية 

لإحداث التقدم في التعلم.

٣ - م�سكلت يكون �سببها المنهج وهي: �سعف محتوى المنهج المقدم علمياً، 
وقلة توفر المواد والبرامج التي تهتم بتعليم اللغة العربية لغة ثانية، وقلة 
المهتمة  المراجع  قلة  اللغة،  لتعليم  مناهج  بو�سع  المتخ�س�سة  المراجع 

بتحديد اأهداف تعلم المهارات بكافة م�ستوياتها.
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المتعلمين  بين  وتباينها  مهارة  وكل  عن�سر  كل  بتعلم  الخا�سة  الم�سكلت   -  ٤
باختلف لغتهم الأم.

5 - تباين م�ستويات التلميذ داخل ال�سف فنجد تلميذ �سعاف الم�ستوى في 
مهارة معينة بينما هناك تلميذ متفوقون في هذه المهارة.

٦ - �سعف بيئة التطبيق على اللغة خارج ال�سف الدرا�سي، واقت�سار الحديث 
بالف�سحى داخل ال�سف.

متعلم  لدى  اكت�سافها  الإبداعية ومحاولة  الجوانب  على  التركيز  - �سعف   7
اللغة، وقلة الهتمام بتنميتها.

٨ - قلة الأبحاث التطبيقية التي تهتم بمعالجة هذه الم�سكلت وتركيز بع�سها 
على مهارات معينة دون غيرها.

خط�ات حل الم�سكلة:

هناك عدة خطوات علمية ذكرت في )يون�ض واآخرون، �ض١٢٠، ٢٠٠٤ ( يتم 
اتباعها لحل الم�سكلت وهي كالتالي:

١ - الإح�سا�ض بالم�سكلة ومدى اأهميتها وفهمها.

٢ - جمع المعلومات حول الم�سكلة وت�سنيفها.
٣ - و�سع فرو�ض مقترحة من خلل النظر للمعلومات التي تم جمعها.

٤ - اختبار الفرو�ض والتحقق من �سحتها.
٤ - ال�ستنتاج والتو�سل اإلى حل للم�سكلة.

5 - تطبيق الحل وقيا�ض مدى �سحته من خلل الطلع على نتائج التطبيق.

اإلى حل  التو�سل  يتم من خللها  التي  الأخرى  الأ�ساليب  العديد من  وهناك 
ولعل اأ�سهرها الأ�سلوب ال�ستقرائي حيث يتم النتقال فيه من الخا�ض اإلى العام، 
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والأ�سلوب ال�ستنتاجي والذي يتم النتقال فيه من العام اإلى الخا�ض. و�سوف يتم 
واأ�ساليب علجها في  التدري�سية  الم�سكلت  على عر�ض  المبحث  هذا  التركيز في 
مهارة الكتابة وذلك نظراً لقلة الأبحاث التي تناولت هذه المهارة وقد يكون ذلك 

ناتجاً من �سعوبة قيا�سها وتقييمها.

الم�سكلات التدري�سية واأ�ساليب علاجها في مهارة الكتابة:

اللزمة  المهارات  من  وهي  الب�سري  التوا�سل  مهارات  اأحد  الكتابة  تعد 
اللغة  متعلم  ي�ستطيع  خللها  من  اإنتاجية  مهارة  فهي  اللغة  لمتعلم  وال�سرورية 

ترجمة اأفكاره وتدوينها.

وهناك عدة اأمور لبد لمتعلم اللغة اأن يمتلكها لكي يتمكن من الكتابة ب�سورة 
جيدة وهي: المعرفة الكافية بمو�سوع التعبير، وكذلك المعرفة الكافية بقواعد اللغة 
وقدرة المتعلم على توليد الجمل و�سياغتها ب�سورة �سليمة، والقدرة على اختيار نوع 
التعبير �سواء كان ذاتياً اأو غير ذاتي اأو علمي اأو اأدبي...اإلخ، وامتلك القدرة على 
للكتابة،  ترجمة الأفكار وتنظيمها ب�سورة مت�سل�سلة، ومعرفة القواعد الإملئية 
والقدرة على ا�ستعمال اأ�ساليب متنوعة في �سياغة الجمل، وامتلك القدرة على 

التذوق الأدبي وتقييم الذات.

الاإطار العملي:

اأ�شباب اختيار المو�شوع:

على الرغم من جهود معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها في جامعة 
التخطيط  على  والحر�ض  الكتابي  التعبير  مادة  مناهج  تطوير  في  نورة  الأميرة 
هذه  تعليم  في  الباحثة  ممار�سة  خلل  من  اأنه  اإل  المهارة  هذه  لتعليم  الم�سبق 
المهارة ومن خلل الجتماعات الدورية مع معلمات مهارة الكتابة لكون الباحثة 
من�سقة مقرر هذه المهارة للم�ستوى الرابع فقد تبين وجود العديد من ال�سعوبات 
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الم�سكلت عند  الكثير من  اإلى ظهور  بالتالي  اأدت  والتي  المهارة  تدري�ض هذه  في 
قلة  هو  ال�سعوبات  هذه  لظهور  الأ�سباب  اأهم  ومن  التعبير،  كتابة  في  الطالبات 
باأ�ساليب التدري�ض الملئمة لتعليم مهارة الكتابة؛ وذلك ناتج عن  اإلمام المعلمات 
ندرة الأبحاث والموؤلفات التي تتناول كيفية تعليم هذه المهارة وتطويرها، �سعوبة 
و�سع اأهداف وا�سحة تقي�ض هذه المهارة في كافة م�ستوياتها، وكذلك �سعف المادة 
�سلباً  يوؤثر  الم�ستويات  اأحد  في  الطالبة  تاأ�سي�ض  �سعف  للطالبة،  المقدمة  العلمية 
اأحد المهارات  عليها عند انتقالها للم�ستوى الذي يليه، �سعف تاأهيل الطالبة في 
تعلم  قائمة على  لأنها مهارة متقدمة  الكتابة  �سلبية على مهارة  ينعك�ض ب�سورة 
اأخرى خا�سة  اأداء معلمة مهارة  �سببه �سعف  يكون  وقد  المهارات  لبقية  الطالب 
المخ�س�سة  ال�ساعات  قلة  بالكتابة،  وثيقاً  ارتباطاً  مرتبطة  لأنها  القراءة  مهارة 
لهذه المهارة مما ي�سكل عائقاً للتدريب عليها ب�سورة كافية، قلة الهتمام بالتعليم 
بطريقة تكاملية تت�سمن كافة مهارات اللغة وعنا�سرها، �سعف الهتمام بو�سع 
اأن�سطة ل �سفية ت�سهم في تطوير هذه المهارة، وكذلك �سعف اإقبال الطالبات في 
التعليمات  على  التركيز  في  الطالبة  اهتمام  �سعف  الأن�سطة،  هذه  في  الم�ساركة 
اأداء مهمة معينة، اقت�سار الحديث بالف�سحى داخل القاعات  اإليها في  الموجهة 
الدرا�سية بينما يتم التحدث بالعامية خارج القاعات الدرا�سية؛ وكذلك �سعوبة 
اإلى و�سع  باللغة الف�سحى؛ ولذلك فقد ظهرت الحاجة  التوا�سل داخل المجتمع 
اأبرز الم�سكلت التي تواجه الطالبات في مهارة الكتابة من خلل  درا�سة تتناول 
اأ�سباب هذه  التي تقع فيها الطالبات وت�سنيفها، ومعرفة  ح�سر لأبرز الأخطاء 

الم�سكلت، ومن ثم و�سع الحلول التي ت�سهم في علج هذه الم�سكلت.

اأبرز الم�سكلت التي تواجه طالبات  اإلى معرفة  و�سيتم تطبيق درا�سة تهدف 
في  نورة  الأميرة  بجامعة  بغيرها  للناطقات  اللغة  تعليم  بمعهد  الرابع  الم�ستوى 
مهارة الكتابة من خلل ح�سر لأهم الأخطاء التي تقع فيها الطالبات؛ واعتمدت 
�ل�سروط  مر�عاة  مع  للق�سة  مقدمة  كتابة  على  �لطالبات  تدريب  على  �لدر��سة 



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

٦٠

الخا�سة بكتابة مقدمة الق�سة وهي:) اأن تت�سمن و�سفاً لل�سخ�سية الرئي�سة 
وو�سفاً للمكان والزمان ب�سورة عامة ومخت�سرة، واأن تت�سمن تمهيداً لمو�سوع 
الق�سة اأو عبارة م�سوقة (. بالإ�سافة اإلى مراعاة تطبيق اإ�ستراتيجية المراحل 
الخم�ض للكتابة كما �سنفها تومبكنز وقد عرفها )الن�سار والرو�سان، ٢٠١٤( 
كتابته  لتكون  الكتابة،  عملية  اأثناء  التلميذ  فيها  يتدرج  التي  »المراحل  باأنها: 
واأن�سطة  عمليات  منها  مرحلة  كل  وتت�سمن  ومترابطة،  و�سحيحة  دقيقة 
المراجعة،  الأولية،  الكتابة  الكتابة،  قبل  ما  هي:  المراحل  وهذه  متنوعة، 

الت�سحيح، الن�سر«.

ولتحقيق هدف الدرا�سة فقد تم عمل اختبار لطالبات الم�ستوى الرابع يقي�ض 
مدى قدرة الطالبات على تطبيق المهارات الأ�سا�سية للتعبير الكتابي. وتم تقييم 
اأداء الطالبات من خلل مقيا�ض يت�سمن مجموعة من المهارات ال�سرورية التي 

لبد اأن تتوفر في كتابة التعبير.

اأ�سئلة الدرا�سة:

ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما اأبرز الم�سكلت التدري�سية التي تواجه المتعلمات في مهارة الكتابة؟

ويتفرع من هذا ال�سوؤال ما ياأتي:

١ - ما اأبرز الأخطاء التي تقع فيها المتعلمات في مهارة  الكتابة؟

٢ - ما مدى قدرة الطالبة على كتابة الأفكار ب�سورة مت�سل�سلة؟

هدف الدرا�سة:

معهد  طالبات  تواجه  التي  الم�سكلت  اأبرز  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها بجامعة الأميرة نورة في مهارة الكتابة.



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

٦١

الندوات والمؤتمرات 12

اأهمية الدرا�سة:

تت�سح اأهمية هذه الدرا�سة من اأهمية تعليم مهارة الكتابة وفق منهجية منظمة 
وباأف�سل م�ستوى؛ وذلك من خلل التعرف على اأبرز الم�سكلت التي تواجه متعلم 

اللغة في هذه المهارة واإيجاد الحلول لها.

اأداة الدرا�سة:

تم ا�ستعمال اأداة الملحظة لجمع البيانات ومن ثم ت�سنيفها، وتعتبر الملحظة 
اأحد اأدوات البحوث الحقلية)القحطاني، ٢٠٠٤م(.

مجتمع الدرا�سة والعينة:

ت�سمنت عينة الدرا�سة )٤٠( طالبة من طالبات الم�ستوى الرابع �سعبة )ب- 
ج( بمعهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها في جامعة الأميرة نورة بالريا�ض 

وهي تمثل كافة اأفراد العينة.

منهج الدرا�سة:

يعتمد  المنهج  فهذا  الدرا�سة؛  هذه  في  الكمي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
على درا�سة الظاهرة في الواقع وو�سفها، فقد ذكر )القحطاني،٢٠٠٤م( مفهوم 
اأن الباحث يقوم بملحظة ظاهرة معينة، وجمع  البحوث الحقلية باأنها: »وتعني 
ما  الظاهرة من خلل  لهذه  دقيق  و�سف  اإعطاء  ي�ستطيع  بحيث  عنها  المعلومات 
ثم  البيانات  جمع  تم  المنهج  هذا  خلل  ومن  المعلومات«)١٩٦(.  من  تجميعه  تم 
ا�ستناداً على اتجاه  م�سكلة على حدة  لكل  الإح�سائيات  وعمل  الأخطاء  ت�سنيف 

تحليل الأخطاء.

حدود الدرا�سة:

الم�ستوى  تواجه طالبات  التي  الم�سكلت  لأبرز  الدرا�سة ح�سراً  ت�سمنت هذه 
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بغيرها في جامعة  للناطقات  العربية  اللغة  تعليم  التعبير بمعهد  مادة  الرابع في 
العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  وذلك  الريا�ض  مدينة  في  نورة  الأميرة 

الجامعي ١٤٣5- ١٤٣٦هـ.

م�سطلحات الدرا�سة:

ب�سورة  اأفكاره  عن  بها  الكاتب  يترجم  اإنتاجية  مهارة  الكتابة  تعد  الكتابة: 
بيل  تعريف   )١٩٩5 )�سعبان،  ذكر  وقد  منظمة،  عبارات  خلل  من  مفهومة 
�أن  وبرنابي للكتابة : »�إن �لكتابة ن�ساط معرفي بالغ �لتعقيد يقت�سي من �لكاتب 

يظهر �سيطرته على عدد من المتغيرات في اآن واحد« )�ض١١١(.

خط�ات الدرا�سة:

قامت الباحثة بعمل الخطوات الآتية:

١ - بناء على الجتماعات الدورية لمعلمات مهارة الكتابة بالمعهد لكوني من�سقة 
لمقرر مادة التعبير الكتابي للم�ستوى الرابع فقد تم اكت�ساف العديد من 
التي  الأ�سباب  اأبرز  مناق�سة  وتمت  المهارة،  لهذه  التدري�سية  الم�سكلت 

توؤدي اإلى ظهور مثل هذه الم�سكلت.

٢ - الطلع على الكتب والأبحاث المهتمة بالتعبير الكتابي وتناول م�سكلته، ومعرفة 
اأبزر النتائج التي تو�سلت اإليها والتو�سيات التي خرجت بها لحل هذه الم�سكلت.

٣ - تحديد مجتمع الدرا�سة والعينة.

٤ - تحديد المنهج والأداة التي �سيتم من خللها جمع المعلومات، وقد تم تحكيم 
الأداة من قبل المتخ�س�سات في علم اللغة التطبيقي.

وفق  الكتابة  على  الطالبات  تدريب  من  ابتداءً  الدرا�سة  خطوات  تنفيذ   -  5
�لمر�حل �لخم�س لكتابة �لتعبير، وكذلك مر�عاة �ل�سروط �لو�جب تو�فرها 

في كتابة مقدمة الق�سة.
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٦ - اإجراء اختبار للطالبات يت�سمن كتابة مقدمة لق�سة، وقد اأدى الختبار 
٣٨ طالبة وا�ستبعدت طالبتان لتغيبهما عن الختبار.

7- ت�سحيح الختبار وفق المعايير التي تم تحديدها في هذه الدرا�سة.

ثم  ومن  والإملء؛  والقواعد  الأ�سلوب  في  اأخطاء  اإلى  الأخطاء  ت�سنيف   -  ٨
ت�سنيف اأنواع الأخطاء ال�سائعة في القواعد، وكذلك مدى التزام الطالبة 

بت�سل�سل الأفكار في كتابتها.

٩ - تحليل نتائج الدرا�سة اإح�سائياً، ومناق�ستها، والخروج بالتو�سيات.

نتائج الدرا�سة:

ما اأبرز الم�سكلت التدري�سية التي تواجه الطالبة في مهارة الكتابة؟

المخ�س�ض  المنهج  على  بالطلع  الباحثة  قامت  ال�سوؤال  هذا  عن  للإجابة 
هذه  تدري�ض  لهن  �سبق  اللتي  المعلمات  وا�ست�سارة  الكتابة،  مهارة  لتدري�ض 
المهارة  هذه  مقرر  بتن�سيق  الخا�سة  الدورية  الجتماعات  خلل  من  المهارة 
اإلى  بالإ�سافة  واأ�سباب ظهورها؛  المتعلمات  تواجه  التي  الم�سكلت  اأبرز  لمعرفة 
تقييم م�ستوى اأداء المتعلمات من خلل الأن�سطة ال�سفية المقدمة داخل الف�سل 
عن  الإجابة  خلل  من  الم�سكلت  اأبرز  وتو�سيح  الختبار،  في  اأدائهن  وتقييم 

هذين ال�سوؤالين :

ال�شوؤال الاأول: 

ما اأبرز الأخطاء التي تقع فيها الطالبة في مهارة الكتابة؟

الطالبات  اإجابات  بجمع  الباحثة  قامت  ال�سوؤال  هذا  عن  للإجابة 
الطالبة  فيه  تقع  الذي  الخطاأ  نوع  ح�سب  ت�سنيفها  ثم  ومن  وت�سحيحها؛ 
تكرارها  ومعدل  الأخطاء  عدد  وح�سر  الإملء(   - القواعد   - )الأ�سلوب 

وا�ستخراج الن�سب المئوية لها.
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جدول)١( اأنواع الاأخطاء التي تقع فيها الطالبات �شواء في
)الاأ�شلوب - القواعد - الاإملاء( ومعدل تكرارها)١(

م
نوع

 الخطاأ
ن�شبة العينة التي عدد الاأخطاء / الن�شبة المئوية

وقعت في الخطاأ ٤٦-٤١5٠-٣٦٤5-٣١٤٠-٢٦٣5-٢١٣٠-١٦٢5-١١٢٠-٦١5-١١٠-5خ

١7١7تالأ�سلوب١
%٤٢٫5٤٢٫5

٦١٠5٢٤5١٢١٢٣٨تالقواعد٢
%١5٢5١٢٫55١٠١٢٫5٢٫55٢٫55٩5

٢٤١٢5تالإملد٣
%٦٠٢٫5٦٢٫5

بينت نتائج التحليل اأن الأخطاء في القواعد ت�سكل معظم الأخطاء التي تقع 
فيها الطالبات فقد �سكلت ن�سبة عالية من مجموع العينة، ويليها الإملء ب�سبة فوق 
المتو�سط، بينما ح�سل الأ�سلوب على معدل متو�سط من مجموع العينة، واقت�سر 
الأ�سلوب على )١-5( من مجموع الأخطاء بينما تنوع تكرار الأخطاء في القواعد 

حتى و�سلت اإلى اأعلى معدل  كما هو مو�سح في الجدول رقم )١(.

جدول )2( اأبرز الاأخطاء في القواعد ومعدل تكرارها

نوع الخطاأم
ن�شبة العينة التي عدد الاأخطاء / الن�شبة المئوية

وقعت في الخطاأ ١٢٣٤5٦7٨٩١٠خ

التذكير والتاأنيث١
٣١٠٤١٢٢١١١٢5ت
%7٫5٢5١٠٢٫555٢٫5٢٫5٢٫5٦٢٫5

األ التعريف٢
٦٦٩5١٢١٣٠ت
%١5١5٢٢٫5١٢٫5٢٫55٢٫575

الجمع والمفرد٣
٦5١٢١١5ت
%١5١٢٫5٢٫55٢٫5٣7٫5

ال�سمائر المنف�سلة٤
١١٤٤١٢٠ت
%٢7٫5١٠١٠٢٫55٠

ال�سمائر المت�سلة5
٤55٤٦١٤١٣٠ت
%١٠١٢٫5١٢٫5١٠١5٢٫5١٠٢٫575

حروف الجر٦
٨١٠٤٣٣١١٢١٣٣ت
%٢٠٢5١٠7٫57٫5٢٫5٢٫55٢٫5٨٢٫5

)1(   )خ( ت�سير اإلى معدل الأخطاء.

          )ت( ت�سير اإلى عدد الطالبات اللتي وقعن في الخطاأ 



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

٦5

الندوات والمؤتمرات 12

من خلل نتائج التحليل المو�سحة في الجدول رقم )١( تم ح�سر اأبرز اأنواع 
الأخطاء التي تقع فيها الطالبات في القواعد و�سكلت �ست قاعدات تتفاوت فيما 
بينها في مرات تكرار الخطاء، وكانت حروف الجر من اأكثر القواعد التي يح�سل 
فيها الخطاأ فقد �سكلت اأعلى ن�سبة من مجموع العينة بينما ح�سلت قاعدة الجمع 
والمفرد على اأقل ن�سبة في عدد الأخطاء، اأما األ التعريف وال�سمائر المت�سلة فقد 
ح�سل كلهما على معدل فوق المتو�سط، وح�سلت قاعدة التذكير والتاأنيث على 
ن�سبة اأقل منها بقليل، بينما ح�سلت ال�سمائر المنف�سلة على ن�سبة متو�سطة كما 

هو مو�سح في الجدول رقم )٢(.

ال�شوؤال الثاني:

ما مدى قدرة الطالبة على كتابة الأفكار ب�سورة مت�سل�سلة؟

للإجابة عن هذا ال�سوؤال قامت الباحثة بجمع اإجابات الطالبات في الختبار 
وملحظة ترابط الجمل والت�سل�سل في عر�ض الأفكار.

جدول )٣( عدد الن�شو�س بح�شب �شلامتها في ت�شل�شل الاأفكار

الن�سبة المئويةعدد الن�سو�ضالت�سل�سل في الأفكارم
% ١٢٣٠ال�سحيحة١
% ٢٦٦5الخاطئة٢

بينت نتائج التحليل في هذا ال�سوؤال اأن معدل الن�سو�ض التي ت�سمنت خطاأ في 
ت�سل�سل اأفكارها اأعلى من الن�سو�ض ال�سحيحة في مجموع العينة.

نتائج الدرا�سة:

الكتابة  التدري�سية في مهارة  الم�سكلت  لأبرز  التو�سل  الدرا�سة  نتج عن هذه 
على النحو الآتي:
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فيها  تقع  التي  الأخطاء  اأبرز  اأن  الأول  ال�سوؤال  نتائج  خلل  من  تبين   -  ١
الطالبات كانت في القواعد واأن اأقلها كانت في الإملء، كما اأن اأعلى 
ن�سبة في الأخطاء النحوية كانت في حروف الجر وقد يكون ذلك �سببه 
تدخل لغة الدار�ض الأم فكثير من لغات الدار�سين الأم تقع حروف الجر 
فيها في موا�سع مختلفة عن موا�سعها في اللغة العربية، وقد يكون �سببه 
اللغة  العربية نف�سها فحروف الجر في  اللغة  الجهل بهذه القاعدة في 
العربية متعددة ومعانيها مختلفة وموا�سع ا�ستعمالها متنوعة والإلمام 
بها يحتاج اإلى جهد كبير من متعلم اللغة، كما بينت نتائج الدرا�سة وقوع 
المت�سلة  ال�سمائر  وكذلك  التعريف  األ  كتابة  في  الخطاأ  في  الطالبات 
و�سكلت معدل عالياً و�سل اإلى فوق المتو�سط وقد يكون �سبب كثرة وقوع 
اللغة الأم للدار�ض  اإلى تدخل  التعريف يرجع  األ  الدار�سين في قاعدة 
فبع�ض اللغات ل يوجد بها األ التعريف والبع�ض الآخر يتم ا�ستعمالها 
في موا�سع مختلفة عما هي عليه في العربية بالإ�سافة اإلى عدم التركيز 
يو�سح  م�ستقل  كدر�ض  القواعد  درو�ض  في  القاعدة  هذه  اإعطاء  على 
موا�سع ا�ستعمالها له اأثر كبير على وقوع الدار�ض في مثل هذه الأخطاء 
تدخل  �سببها  يكون  فقد  المت�سلة  ال�سمائر  اأخطاء  اإلى  بالن�سبة  اأما 
مت�سلة.  �سمائر  بها  يوجد  ل  اللغات  من  فالكثير  للدار�ض  الأم  اللغة 
اأما قاعدة التذكير والتاأنيث فن�سبة الأخطاء فيها �سكلت ٦٢٫5% وقد 
اللغة  تدخل  اإلى  يرجع  الن�سبة  بهذه  الأخطاء  هذه  ظهور  �سبب  يكون 
الأم للدار�ض فمعظم اللغات ل يوجد بها تفريق بين المذكر والموؤنث كما 
في اللغة العربية، وقد يكون �سببه قواعد اللغة العربية نف�سها وذلك اأن 
الدار�ض يجهل تفرع هذه القاعدة في وجوب التذكير والتاأنيث وجوازه، 

واتفقت نتائج هذا ال�سوؤال مع ما ذكره )الحمد،١٩٩٤م(.

٢ - تبين من خلل نتائج ال�سوؤال الثاني اأن معظم اأفراد العينة لديهم خطاأ في 
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الخاطئ  الأ�سلوب  تاأثير  اإلى  يعزى  ذلك  �سبب  يكون  وقد  الأفكار  ت�سل�سل 
الذي كانت تتبعه الطالبة في ال�سابق وعدم اهتمامها بتطبيق اإ�ستراتيجية 
المراحل الخم�ض في الكتابة، اأو اأنه قد يكون ب�سبب �سعف التدرب عليها من 
قبل الطالبة خارج ال�سف اأو داخله؛ ب�سبب قلة ال�ساعات المخ�س�سة لتعليم 

هذه المهارة، اأو اأنه ناتج عن �سعف تاأ�سي�ض الطالبة في مهارة الكتابة.

التوصيات :
من خلل نتائج الدرا�سة تبين لنا اأبرز الم�سكلت التي ت�سكل عائقاً لمتعلم اللغة 
في مهارة الكتابة والتي من خللها تو�سلت الباحثة اإلى مجموعة من التو�سيات 

التي نطمح اأن ت�سهم في اإيجاد حل لهذه الم�سكلت وهي على النحو الآتي:

١ - �سرورة تطوير منهج مهارة الكتابة بما يتنا�سب مع م�ستوى الطالبات الماأمول 
وبما يرتقي بهن لم�ستوى اأف�سل و�سولً اإلى الجانب الإبداعي في الكتابة من 

خلل توظيف الأ�ساليب البلغية في كتابة المقالة والق�سة وغيرها.

الكتابة  لتعليم  مكملة  ب�سورة  الوظيفي  النحو  بتعليم  الهتمام  �سرورة   -  ٢
خلل  من  اللغة  متعلم  اإليها  يحتاج  مو�سوعات  تت�سمن  التي  الوظيفية 

كتابة الر�سائل والتقارير وغيرها.

اأبرز  ح�سر  فيها  يتم  محددة  �سوابط  وفق  الطالبات  بتقييم  الهتمام   -  ٣
الأخطاء التي تقع فيها الدار�سات والتركيز على معالجة هذه الأخطاء 

بالتقييم الم�ستمر بهدف رفع كفاءتهن.

٤ - تنمية مهارة التقييم للن�سو�ض الكتابية لدى الطالبة وفق �سوابط منهجية 
التقويم  ا�ستخدام  على  القدرة  الطالبة  لدى  يعزز  النقد  لأن  ؛  محددة 
الذاتي لكل مرحلة من مراحل الكتابة، وي�سهم في تطوير اإنتاجها للجمل 

ويلفت انتباهها لتعديل اأ�سلوبها وتنقيحه.
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5 - تعليم المهارات بطريقة تكاملية والتركيز على مهارة القراءة لرتباطها 
الوثيق بالإنتاج الكتابي.

٦ - تخ�سي�ض مكتبة ت�سم مركز م�سادر التعلم تكون خا�سة بمتعلم اللغة لغة 
ثانية، وتوظيفها في تعليم مهارة الكتابة.

م�ستوى  تباين  م�سكلة  وعلج  الطالبات  بين  الفردية  الفروق  مراعاة   -  7
الطالبات في هذه المهارة عن طريق توزيع الطالبات المتفوقات ودمجهن 
ذوات  الطالبات  على  والتركيز  الم�ستوى  في  ال�سعيفات  الطالبات  مع 
والت�سجيع  تقوية  وح�س�ض  منزلية  فرو�ساً  واإعطاوؤهن  المتدني  الم�ستوى 

الم�ستمر لهن.

٨ - الق�ساء على الفتور والملل داخل ال�سف من خلل تنويع اأ�ساليب التعليم 
وا�ستعمال تقنيات تعليمية متنوعة وجعل الدر�ض يبداأ وينتهي بالطالب.

٩ - ت�سجيع الطالبات على ممار�سة اللغة من خلل الأن�سطة الل�سفية.

البلدان  هذه  ثقافة  على  الطلع  خلل  من  الثقافي  التنوع  مراعاة   -  ١٠
وتوظيف هذه الخلفية في تعليم الطالبات.

مجالت  في  الكتابة  على  للتدريب  اللغة  لمتعلمات  اأكبر  فر�سة  اإتاحة   -  ١١
متنوعة وزيادة الوقت المخ�س�ض لهذه المهارة.

مقترحات الدرا�سة:

١ - اإجراء درا�سة م�سابهه ت�سمل معاهد مختلفة يتم فيها تعليم اللغة العربية 
لغة ثانية �سواء للبنين اأو البنات.

ال�سرف  في  ال�سائعة  الكتابية  الأخطاء  تتناول  م�سابهة  درا�سة  اإجراء   -  ٢
والدللة والإملء وت�سنيفها وو�سع الحلول للحد منها.
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الخاتمة :

وختاماً فقد اأظهرت لنا هذه الدرا�سة وجود الكثير من الم�سكلت التدري�سية 
القواعد، وات�سح  ن�سبة الخطاأ في  ارتفاع  اأهمها  بالمتعلمات وكان من  تتعلق  التي 
تقييم  ت�سكل جانباً مهماً في  والتي  الأخطاء؛  التي تكثر فيها  القاعدات  اأبرز  لنا 
م�ستوى المتعلم في هذه المهارة. كما بينت هذه الدرا�سة وقوع الكثير من المتعلمات 
في خطاأ ت�سل�سل الأفكار؛ والذي من �ساأنه اأن يخل باإي�سال المعنى المطلوب. وعليه 
وو�سع  الكتابة،  مهارة  تعليم  في  ال�سعف  جوانب  الدرا�سة  هذه  في  لنا  تبين  فقد 
حلول لهذه الم�سكلت والتي من �ساأنها اأن ت�سهم في تطوير تعليم هذه المهارة؛ ولذا 
لبد من اإجراء الكثير من الأبحاث والدرا�سات التي تعنى بهذا الجانب لتحقيق 

تعلم اأف�سل.

المراجع :

م�سر:  العربية،  اللغة  لمدر�سي  الفني  الموجه  عبدالعليم،١٩٩٦،  اإبراهيم، 
القاهرة، دار المعارف، الطبعة ال�ساد�سة ع�سرة.

التعبير  اأخطاء  تحليل  ١٩٩٤م،  ١٤١5هـ-  محمود،  ماجد  محمد  الحمد، 
جامعة  في  بها  الناطقين  غير  العربية  دار�سي  من  المتقدم  الم�ستوى  لدى  الكتابي 
الملك �سعود، بحث ماج�ستير، الريا�ض: معهد تعليم اللغة العربية، جامعة الإمام 

محمد بن �سعود الإ�سلمية.

اللغة  تعليم  طرائق  ٢٠٠٢م،   - ١٤٢٣هـ  اإبراهيم،  عبدالعزيز  الع�سيلي، 
اأ�سواء  الريا�ض،  ال�سعودية:  العربية  المملكة  اأخرى،  بلغات  للناطقين  العربية 

المنتدى، الطبعة الأولى.
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العربية  اللغة  لمعلمي  اإ�ساءات  ٢٠١١م،  الرحمن،١٤٣٢هـ-  عبد  الفوزان، 
الحمي�سي،  مطابع  الريا�ض،  ال�سعودية:  العربية  المملكة  بها،  الناطقين  لغير 

الطبعة الأولى.

الرو�سان،٢٠١٤،  رو�سان  بن  عبدالكريم  عبدالعزيز،  بن  �سالح  الن�سار، 
اأثر ا�ستخدام المراحل الخم�ض للكتابة في تنمية القدرة على التعبير الكتابي لدى 
مجلة  المكرمة،  مكة  ال�سعودية:  العربية  المملكة  المتو�سط،  الثاني  ال�سف  تلميذ 

جامعة اأم القرى، العدد ١٠٤.

وطرائق  ماهيتها  اللغوية  المهارات  ١٩٩٢م،   - ١٤١٢هـ  فوؤاد،  اأحمد  عليان، 
تدري�سها، المملكة العربية ال�سعودية: الريا�ض، دار الم�سلم، الطبعة الأولى.

�سعبان، علي علي اأحمد،١٤١٦هـ - ١٩٩5م، قراءات في علم اللغة التطبيقي، 
�سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  مطابع  الريا�ض،  ال�سعودية:  العربية  المملكة 

الإ�سلمية.

محمد، منور م�سطفى، زمري عارفين،٢٠١١، تنمية مهارة التعبير في اللغة 
اللغة  وحدة  العربية،  اللغة  لتعليم  الدولي  الموؤتمر  بها،  الناطقين  لغير  العربية 

العربية بكلية الدرا�سات الإ�سلمية بالجامعة الوطنية الماليزية.

المكونات،  الأ�س�ض،  المناهج  ٢٠٠٤م،  ١٤٢5ه-  واآخرون،  فتحي  يون�ض، 
التنظيمات، التطوير، الأردن: عمان، دار الفكر، الطبعة الأولى.



 هذه الطبعة اإهداء من المركز ولا ي�شمح بن�شرها ورقياً اأو تداولها تجارياً 

7١

الندوات والمؤتمرات 12

)مشكلات استخدام المعجم العربي
عند متعلمات اللغة العربية

الناطقات بغيرها(.
ولاء بنت فهد السبيت

محاضر في معهد تعليم اللغة 
العربية للناطقات بغيرها

جامعة الأميرة نورة بنت
عبد الرحمن

1 - ملخ�س :

اأبرز الم�سكلت التي تواجه متعلمات  اإلقاء ال�سوء على  اإلى  هدفت الدرا�سة  
اللغة العربية عند ا�ستعمال المعجم العربي، ومحاولة تفعيل دور المعجم في العملية 
التعليمية لكونه اأحد المرجعيات اللزمة لتعلّم اللغات من خلل اإيجاد حلول لهذه 
الم�سكلت. وقد تّم ت�سميم ا�ستبانة اأعدت لهذا الغر�ض قامت بتعبئتها 7٠ طالبة 
نورة بنت  للناطقات بغيرها بجامعة الأميرة  العربية  اللغة  تعليم  يدر�سن بمعهد 

عبد الرحمن. 

وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن من اأبرز الم�سكلت هي تلك التي تتركز اأثناء 
المتعددة،  المعاني  من  للكلمة  المنا�سب  المعنى  اختيار  ذلك  ومن  المعجم  ا�شتعمال 
ا�شتعمال  بعد  التي  الم�سكلت  تليها  ثم  واأنواعها.  الكلمة  م�ستقات  بين  والخلط 
المعجم من عدم ملءمة المعنى لل�سياق الذي اأمامها، اأو �سعوبة ا�ستخدام الكلمة 
بالمعنى الذي ا�ستخرجته من المعجم، اأما بالن�سبة للم�سكلت التي تعانيها متعلمات 
اللغة قبل ا�شتعمال المعجم فقد �سجلت ن�سبا اأقل، وقد يرجع ذلك لتوفر الن�سخ 

الإلكترونية من هذه المعاجم التي ت�سهم في تي�سير هذه المرحلة.
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للم�سكلت  حلول  تقديم  �ساأنها  من  وتو�سيات  نتائج  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست 
التي تو�سلت اإليها الدار�سة منها؛ زيادة الثقافة المعجمية العربية عند متعلمات 
قاعة  في  المعجم  وتفعيل  العربية،  اللغة  تعلم  في  باأهميتها  وتوعيتهم  العربية، 
معاني  تعدد  حال  في  �لمنا�سب  �لمعنى  ��ستنباط   على   الطالبة  وتدريب  الدر�ض، 

الكلمة في المعجم.

2 - خلفي��ة البحث النظرية :

اإن اهتمامنا بالدرا�سات المعجمية في حقل تعليم اللغة وتعلّمها نابع من الأهمية 
الكبيرة التي يحتلها المعجم في هذا المجال؛ فهو اأحد ركائز بناء الثروة اللغوية لدى 
متعلم اللغة. وله دوره الرياديّ في تقريب وتو�سيح ما يُ�سادف المتعلم من مفاهيم 
ومفردات جديدة، كذلك تقديم اللغة في �سياقاتها وا�ستعمالتها اللغوية؛ وهو ما 
يوؤكده لنا المعتوق )١٤٢٨ه( بقوله: »المعاجم اللغوية بل �سك خزائن اللغة، وكنوزها 
التي ي�ستمد منها الإن�سان ما يثري ح�سيلته اللغوية وينميها، ويجعلها مرنة طيعة 
والنمو  الفكري،  والتو�سع  والفهم،  ال�ستيعاب  مجال  والعطاء:  الأخذ  مجالي  في 

العقلي والمعرفي، ومجال التعبير والعمل الإبداعي، والإنتاج الفكري« )�ض٢٤(.

وي�سيف الن�سوان)١٤٢7ه( حول اأهمية المعجم فيقول: »اإن معظم الدرا�سات 
توؤكد �سرورة التقليل من دور المعلم في العملية التعليمية والتركيز على المتعلم وما 
يوفره لنف�سه من و�سائل تعينه على اكت�ساب وتعلم اللغة ب�سكل جيد وفعال، ولعلّ 
اإذا كان المعجم م�سمما على  الو�سائل خا�سة  ا�ستعمال المعجم يبرز كاأحد هذه 

اأ�س�ض علمية وتربوية تلئم حاجات الدار�سين« )�ض5١٦(. 

ا  باللغة التي  ومتعلم اللغة ل غنى له عن ا�ستخدام المعجم اأيّا كان نوعه؛ اأحاديًّ
واإن كان  ال�سرح فيه مختلفة عن لغة المدخل،  اأم ثنائيًّا تكون لغة  يتعلمها فقط، 
اأو�سع فائدة في هذا المجال للوظائف  المعجم اأحادي اللغة كما يوؤكد علماء اللغة 
التي يقدمها؛ فهو بالإ�سافة اإلى �سرح المعنى، ي�ساهم في »تو�سيع م�ستوى الر�سيد 
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بالجذور  اهتمامًا  ويولي  والوظيفية.  التعبيرية  الطاقات  وتنمية  المعرفي،  اللغوي 
المعروفة،  ال�سرح  باأنواع  والألفاظ  الكلمات  و�سرح  المفردات  اأ�سل  وهي  المعجمية 
والك�سف عن الخ�سائ�ض ال�سوتية والنحوية وال�سرفية، والتركيز على الجوانب 

لغوية وبيان ا�ستعمالت الكلمة )حماد واآخرون، ١٤٢7هـ:٣٨ ( . 

ومن الدرا�شات ال�شابقة المتعلقة با�شتعمال المعجم وا�شتراتيجياته واتجاهات 
متعلمي اللغة نحو ا�شتخدام المعجم, ما يلي:

١ - درا�سة قام بها ال�سويرخ )١٤٢5 ه( بعنوان )تدريب متعلمي اللغة العربية 
على ا�شتخدام المعجم( وهدفت اإلى اقتراح اإطار مف�سل لتدريب متعلمي 
اللغة العربية على ا�ستخدام المعاجم، حيث ركزت على ا�ستخدام المعجم 
ليتمكنوا  وذلك  اإتقانها؛  المتعلمين  على  ينبغي  التي  اللزمة  والمهارات 
من ا�ستخدام المعجم بفعالية كبيرة، وحتى يتمكنوا من ا�ستثمار المعجم 
بو�سفه م�سدرا للغة، واأداة تعلم ت�سهم في دعم تعلم طلب العربية، وفي 
زيادة ثروتهم اللفظية، وقدرتهم على توظيف هذه الثروة في حالت تعلم 

اللغة المختلفة. 

)اتجاهات  على  التعرف  اإلى  �سعت  بدرا�سة  ١٤٢7هـ(   ( الن�سوان  وقام   -  ٢
متعلمي اللغة العربية غير الناطقين بها نحو ا�شتعمال المعجم( وتحديد 
اأثر المدر�ض في ذلك. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هوؤلء المتعلمين يحملون 
اتجاهات اإيجابية نحو المعاجم خا�سة اأحادية اللغة منها، واأنهم يقدرون 
جهود المعلمين في هذا ال�سدد، كما اأظهرت الدرا�سة اأن المتعلمين لديهم 
اأن  وعي عالٍ با�ستراتيجيات ا�ستخدام المعجم الأحادي، وبينت النتائج 
حفز المدر�ض وت�سجيعه للطالب له اأثر بارز. كذلك كان من اأبرز النتائج 
اأن الطلب لديهم الكفاءة اللغوية التي تمكنهم من ا�ستعمال المعجم ، 
وقد ظهر ذلك من خلل ا�ستعمالهم للعديد من ال�ستراتيجيات بقدرة 
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هذا  واأنظمتها.  اللغة  مكونات  من  كبيًرا  قدرًا  لإتقانهم  نظرًا  عالية؛ 
ا اإلى  بالإ�سافة اإلى اأن ا�ستعمال الطلب لتلك ال�ستراتيجيات عائد اأي�سً

حاجتهم في التعلم الذاتي كون المعجم اأحد الم�سادر المتاحة للتعلم.

٣ - درا�سة قامت بها الباحثة فوزا ال�سمري بعنوان)ا�شتراتيجيات ا�شتعمال 
المعجم: درا�شة حالة على متعلمات اللغة العربية غير الناطقات بها(. 
التي  المعجم  ا�ستعمال  ا�ستراتيجيات  اكت�ساف  هدفها  كان  )١٤٣٠ه( 
تتبع  محاولة  مع  بها،  الناطقات  غير  العربية  اللغة  متعلمات  توظفها 

التغيير الذي يطراأ على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات ا�ستعمال المعجم.

وا�ستراتيجيات  اتجاهات  ناق�ست  اأنها  ال�سابقة  الدرا�سات  من  لنا  يتبين 
ا�ستعمال المعجم التي ي�ستخدمها المتعلم، في حين اأن هذه الدرا�سة تُعنى بالم�سكلت 

المعجمية التي قد تقف عائقا اأمام ال�ستفادة المرجوّة من المعجم العربي.  

3 - م�س��كلة البحث واأ�سئلته:

ت�سعى هذه الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة التالية:

- هل ت�ستخدم متعلمات اللغة المعجم العربي ؟

- ما الم�سكلت التي تواجه متعلمات اللغة عند ا�ستخدام المعجم العربي ؟

- ما اأنواع المعاجم العربية التي تفيد متعلمات اللغة اأكثر بناء على الم�سكلت 
التي تقع فيها؟

4 - هدف الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على اأبرز م�سكلت ا�ستخدام المعجم العربي 
التي تمر بها متعلمات اللغة العربية في معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الأميرة 

نورة بنت عبد الرحمن.
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5 - اأهمية الدرا�س��ة: 

عند  العربي  المعجم  ا�شتخدام  )م�شكلات  عنوان:  تحت  البحث  هذا  ياأتي 
متعلمات اللغة العربية من الناطقات بغيرها( ليدر�ض ق�سية مهمة وهي التعرّف 
ومحاولة  العربية،  اللغة  متعلمات  تواجهها  التي   المعجمية  الم�سكلت  اأبرز  على 
اإيجاد حلول لها،  وما الذي يمكن اأن يقدّمه المعلّم والموؤ�س�سة التعليمية حيال ذلك، 
فهذه الدرا�سة لي�ست لت�سليط ال�سوء على ق�سور المعجم العربي ول على طريقة 
منهجه اأو ترتيبه، واإنما كيف يمكن اأن نوظّف معاجمنا العربية باأنواعها في عملية 

التعلم،  لت�ستفيد منها الطالبة. وتقوية �سلة الطالبة بالمعجم. 

العربي  المعجم  ا�ستخدام  م�سكلت  من  النوع  هذا  في  البحث  اأهمية  وتكمن 
ومحاولة اإيجاد حلول؛ لتقوية �سلة الطالب بالمعجم وتحفيزه للرجوع اإليه ب�سكل 
ا�ستخدامه  خلل  من  والإبداعية  التوا�سلية  قدرته  تنمية  من  وتمكينه  م�ستمر، 
للمعجم واطلعه عليه. اأما بالن�سبة لأهميتها للمعلم فهي تقليل اعتماد الطالب 

عليه عند البحث عن معنى كلمة جديدة ت�سادفه.

من هذا المنطلق كانت هذه الدرا�سة �سعيًا منّا لياأخذ المعجم مكانه الطبيعي 
في ا�ستراتيجيات التعليم المتبعة اأثناء تعليم اللغة العربية .

6 - حدود البحث:

اأجري هذا البحث في الف�سل الدرا�سي الأول من العام ١٤٣5-١٤٣٦هـ، على 
الطالبات اللتي يدر�سن في معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الأميرة نورة بنت 

عبد الرحمن بالريا�ض.

7 - منه��ج البحث: 

على  وتاأثيرها  الم�سكلت  عن  بالك�سف  يهتم  حيث  )الو�سفي(  الكمي  المنهج 
الطالب والم�ستوى اللغوي وفقا لمعطيات الدرا�سة التي ذكرت في اأ�سئلة البحث.
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8 - اأداة البحث:

و�سيلة  لأنها  والمعلومات؛  البيانات  لجمع  اأداة  ال�ستبانة  الباحثة  ا�ستخدمت 
مهمة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد عن طريق اإجابتهم عن مجموعة 
من الأ�سئلة المكتوبة حول مو�سوع معين دون م�ساعدة الباحثة لهم، اأو ح�سورها 

اأثناء اإجابتهم عن ال�ستبانة .)القحطاني واآخرون ١٤٢5ه:٢٨٨(.

والثاني  المعجم،  ا�ستخدام  مدى  يو�سح  الأول  محورين  ال�ستبانة  ت�سمنت  وقد 
واأثناء  المعجم،  ا�ستخدام  قبل  ما  اإلى  الثاني  المحور  قُ�سم  وقد  الم�سكلت،  يقي�ض 
ا�ستخدام المعجم، وما بعد ا�ستخدام المعجم. وتطلب ال�ستبانة من الطالبة اأن ت�سير 
اإلى مدى درجة ال�سعوبة التي تواجهها في كل عبارة من خلل ا�ستخدام معيار مكون 

من خم�ض درجات قيا�ض ليكرت، ويتم تحديد درجة الطالبة على النحو التالي: 

- درجة واحدة وتمثلها كلمة )اأبدا( وتعني اأن العبارة ل تنطبق عليها اأبداً.

- درجتان وتمثلها كلمة)قليلً( وتعني اأن درجة ال�سعوبة اأقل من %5٠.

- ثلث درجات وتمثلها كلمة )متو�سط(، وتعني اأن درجة ال�سعوبة ت�ساوي %5٠.

- اأربع درجات وتمثلها كلمة )كثير(؛ وتعني اأن درجة ال�سعوبة تزيد عن  %5٠.

عالية  ال�سعوبة  درجة  اأن  وتعني  كلمة)كثير جدا(  وتمثلها  درجات  - خم�ض 
جدا فوق ٩٠%. 

9 - مجتم��ع البحث وعينته:

مجتمع هذه الدرا�سة هن  طالبات معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها 
الم�ستويين  الدرا�سة من  اأخذ عينة ممثلة لمجتمع  قد تم  و  نورة،  الأميرة  بجامعة 
الثالث والرابع، يمثلن جن�سيات وثقافات مختلفة،  وقد بلغ عدد العينة 7٠ طالبة، 

ويو�سح الجدول التالي عدد اأفراد العينة موزعين ح�سب الم�ستوى وال�سعبة.
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اللغوية  كفايتهم  لأن  وذلك  والثاني؛  الأول  الم�ستوى  طالبات  ا�ستبعاد  تم  وقد 
محدودة في العربية فل ت�ساعدهن على فهم عبارات ال�ستبانة والإجابة عنها، 
بالإ�سافة اإلى اعتمادهم ب�سكل رئي�ض على معجم العربية بين يديك عند البحث 
التي  التعلمية  لل�سل�سلة  مكملً  ياأتي  �سغير  معجم  وهو  الجديدة؛  المفردات  عن 

تُدرّ�ض في المعهد،  جُمعت اأكثر مفرداته من هذه ال�سل�سلة فقط.

جدول )١( عدد اأفراد عينة الدرا�شة وتوزيعهم ح�شب الم�شتوى اللغوي

عدد الدار�شات ال�شعبة الم�شتوى

١7 اأ الثالث

١١ ج الثالث

١٠ د الثالث

١7 اأ الرابع

١5 ب الرابع

7٠ المــــجــموع

بتحليل  الباحثة  قامت  الدرا�سة  عينة  طالبات  من  ال�ستبانات  تعبئة  وبعد 
البيانات وعر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�ستها وتف�سيرها، واأخيرا تم الخلو�ض اإلى 

اأبرز ما انتهى اإليه البحث من نتائج وتو�سيات.

10-اإجراءات البحث:

لقد مرّ ت�سميم الأداة بعدة مراحل وخطوات مت�سل�سلة على النحو التالي:

من  مجموعة  مع  مختلفة  مقابلت  اإجراء  تم  الا�شتطلاعية:  المرحلة   -  ١
ا�ستطلعية  مقابلت  ع�سر  فاأجريت  الدرا�سة.  لمجتمع  ممثلت  الدار�سات 
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ومفتوحة،  عامة  اأ�سئلة  المقابلة  هذه  ت�سمنت  الدرا�سة  مجتمع  يمثلن  لطالبات 
لتحقيق الأهداف التالية:

- اكت�ساف مجموعة من الم�سكلت ؛ لتكون نواة ت�سميم ال�ستبانة.

- معرفة خلفيتهن الثقافية حول المعجم.

- معرفة الوقت الذي ت�ستغرقه كل طالبة في البحث عن مفردة في المعجم، من 
خلل اإعطائهن كلمات ي�ستخرجن معناها من المعجم.

وتم  المقابلة،  لإجراء  الرابع  الم�ستوى  من  طالبات  باختيار  قامت  وقد 
الغر�ض  تو�سيح  تم  المقابلة  وخلل  الدرا�سة.  عينة  من  ذلك  بعد  ا�ستبعادهن 
منها، واأن جميع البيانات التي �سيتم الح�سول عليها لن ت�ستخدم اإل لأغرا�ض 

بحثية فقط.

تاأتي هذه المرحلة نتاجا لأبرز ما  2- مرحلة ت�شميم الا�شتبانة وتحكيمها: 
ا�ستبانة  ت�سميم  اإذ تم من خللها  ال�سابقة؛  ال�ستطلعية  المرحلة  عنه  ك�سفت 
في  تمثلت  متعددة  م�سادر  على  بناء  الدرا�سة  ا�ستبانة  ت�سميم  تم  وقد  مبدئية 
الخبرة ال�سخ�سية، وتبادل الخبرات مع الزميلت والطلع على الأدبيات ذات 
تم  ثم  المجال،  هذا  في  ين  المخت�سّ من  ثلثة  قبل  من  تحكيمها  تم  وقد  العلقة، 
اإجراء التعديلت المنا�سبة حتى خرجت ب�سورتها النهائية. وعر�سها على اأربعة 
الثنيان،  هند  والدكتورة  حبل�ض،  محمد  والدكتور  هداية،  الدكتور  محكمين 
اإخراج ال�ستبانة في  الأخذ بمرئياتهم، ثم تم  ال�سمري، وقد تم  وال�ستاذة فوزة 

�سورتها النهائية.

٣ - مرحلة توزيع الا�شتبانة: بعد اأن ا�ستكملت خطوات اإعداد ال�ستبانة، تم 
توزيعها على الطالبات، ثم بعد ذلك تم تحليل هذه النتائج.
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11- نتائج البحث تف�س��رها ومناق�ستها:

الممثلة لكل عبارة من عبارات ال�ستبانة وهي على  النتائج  ا�ستعرا�ض  �سيتم 
النحو التالي:

كثير جداكثيرمتو�شطقليلااأبداالعبــــــــــــــارة

١
عندما ت�سادفني كلمة جديدة؛ اأبحث 
عن معناها في معجم عربي- عربي 

)اأحادي اللغة(

١١5٢٨١٢١٤�ض

%٢٠%١7%٤٣%١٩%١الن�سبة

٢
عندما ت�سادفني كلمة جديدة؛ اأبحث 
عن معناها في معجم عربي- ولغتي 

التي اأتحدث بها ) ثنائي اللغة(

١٦٩١١١5١٩العدد

%٢7%٢١%١٦%١٣%٢٣الن�سبة

٣

اأثناء المحا�سرة نبحث مع الأ�ستاذة في 
٤٠٢٢7٠١العددالمعجم عن معنى الكلمة الجديدة.

%١%٠%١١%٣١%57الن�سبة

٤

اأحتاج عند البحث عن الكلمة التي 
اأريدها في المعجم العربي اإلى اأكثر من 

)خم�سة ع�سر دقيقة (.

٢٢٢١٢٢5٠العدد

%٠%7%٣١%٣١%٣١الن�سبة

5

اأجدُ �سعوبة في ا�سترجاع  ترتيب 
الحروف الهجائية العربية قبل البحث 

في المعجم.

٢٤١٦١٨57العدد

%١٠%7%٢٦%٢٣%٣٤الن�سبة

٦

اأجدُ �سعوبة في معرفة اأ�سل)جذر( 
الكلمة حتى اأ�ستطيع البحث عن معناها 

في المعجم.

١٢١٩١٩٢٠٠العدد

%٠%٢٩%٢7%٢7%١7الن�سبة

7
اإذا وجدت الكلمة التي اأبحث عنها في 
المعجم اأجد �سعوبة في فهم معناها 

حتى اأقراأ كل ما كُتِب عنها.

٣٨٢٢١٢٢5العدد

%٣٦%١7%٣١%١٢%٤الن�سبة
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٨
عندما اأقراأ في المعجم اأجد �سعوبة في 
اأن اأفرّق بين المعنى الحقيقي والمعنى 

المجازي للكلمة.

١5١٣١٩٢7١٤العدد

%١٩%١٤%٢7%١٩%٢١الن�سبة

٩

اإذا ات�سلت الكلمة التي اأبحث عنها 
في المعجم بحرف جر اأجد �سعوبة في 

معرفة معناها المنا�سب.

١٠١٢٢٤١٤١٠العدد

%١5%٢٠%٣٤%١7%١٤الن�سبة

١٠

اأثناء ا�ستخدام المعجم اأجد �سعوبة في 
التفريق بين اأنواع الكلمة وم�ستقاتها 
)الفعل، ال�سم: ا�سم الفاعل، ا�سم 

المفعول، الم�سدر..الخ(.

١٤١٢١7١٤١٣العدد

%٢٠%٢٠%٢٤%١7%٢٠الن�سبة

١١

اإذا تعددت معاني الكلمة التي اأبحث 
عنها في المعجم، اأجد �سعوبة في اختيار 

المعنى المنا�سب منها.

٨١٤٢٣١٠١5العدد

%٢١%١٤%٣٣%٢٠%١١الن�سبة

١٢

كثرة الكلم في �سرح المعنى والأمثلة 
يبعدني عن المعنى الذي اأبحث عنه 

ويفقدني التركيز.

٢١7١7١١٢٣العدد

%٣٣%١٦%٢٤%٢٤%٣الن�سبة

١٣

المعنى الذي اأخذته من المعجم ل 
ينا�سب الجملة اأو الن�ض التي ذُكرت 

فيها المفردة.

7١٣٢٣١٩٨العدد

%١١%٢7%٣٣%١٩%١٠الن�سبة

١٤
اأجد �سعوبة في ا�ستعمال المفردة 
بالمعنى الذي فهمته من المعجم

 في اأي وقت .

١٣١5١5١5١٢العدد

%١7%٢١%٢١%٢١%٢٠الن�سبة

تحليل النتائج :

اللغة  العربية في معهد تعليم  اللغة  اأكثر متعلمات  اأن  نتائج الدرا�سة  اأظهرت 
على  العلمية،  م�سيرتهن  في  المعجم  ي�ستخدمن  نورة   الأميرة  بجامعة  العربية 
اختلف نوع المعجم اأحاديا اأو ثنائيا، ح�سبما �سيو�سح الجدول)٣( و اإن كان الميل 
ل�ستعمال المعاجم الأحادية اأكبر، فقد احتلّ المرتبة الأولى،  قد يكون ال�سبب عدد 
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وجود ثنائية جيدة اأو عدم وجودها مطلقا. كذلك حر�ض متعلمات اللغة العربية 
على ا�ستخدام المعجم اأحادي اللغة،  ورغبتهن في ال�ستفادة منه ب�سكل اأكبر .

الأحادية  للمعاجم  الدرا�سة  عينة  الطالبات  با�ستعمال  بيان   )٣( جدول 
والثنائية

المعجم الثنائيالمعجم الأحادي

٢٣%١٦اأبدا١%١اأبدا

١٣%٩قليل١٩%١5قليل

١٦%١١متو�سط٤٣%٢٨متو�سط

٢١%١5كثير١7%١٢كثير

٢7%١٩كثير جدا٢٠%١٤كثير جدا

اأما عن الم�سكلت التي واجهت عينة الدرا�سة عند ا�ستخدام المعجم فقد بيّنت 
اإجابات الطالبات اأن اأكثر هذه الم�سكلت تتركز  اأثناء ا�ستخدام المعجم وبالأخ�ض 
عند البحث في المعنى، الذي يمثل �سعوبة في حد ذاته بالن�سبة اإليهن، مع اأهميته 
فقد اأثبتت بع�ض ال�ستطلعات التي اأجريت على م�ستخدمي المعجم الأحادي من 
الأجانب؛ اأن المعنى يحتل المركز الأول من بين الوظائف المختلفة للمعجم؛ محققًا 

ن�سبة تتجاوز 7٠ % عمر) ١٩٩٨م:١١7(.

و�سعوبة فهم المعنى تمثلت في القراءة الكاملة لل�سرح والتعليقات التي تكتب 
اأمام المفردة ، ثم �سعوبة التفريق بين المعاني اإذا تعددت واختيار الأن�سب منها، 
والح�سو،  لل�ستطراد  نتيجة  المعجم  في  القراءة  اأثناء  والتركيز  النتباه  وت�ستت 
كما اأظهرت الدرا�سة ال�سعوبة الكامنة في م�ساألة ت�سريف الكلمة وتغير �سكلها 
وال�سوابق واللواحق التي ت�ساف اإليها،  ويرجع ذلك لعدم الإلمام الكافي للطالبات 
بقواعد ال�سرف،  فلي�ض في المعهد مادة م�ستقلة لل�سرف تدرّ�ض، واإنما ي�سار اإليها 

في درو�ض ب�سيطة  مادة النحو عند الم�ستوى الرابع. 
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عدم  من  المعجم  ا�ستعمال  بعد  الطالبات  تواجه  التي  ال�سعوبات  يليها  ثم 
الذي  بالمعنى  المكلمة  ا�ستخدام  �سعوبة  اأو  اأمامها،  الذي  لل�سياق  المعنى  ملءمة 
ا�ستخرجته من المعجم، ومدى منا�سبتها لل�ستعمال الحالي واأثناء التوا�سل مع 
الآخرين وهو ما ينبغي اأن تدركه الطالبة؛ فجزء من المعنى يتوقف على تحديد 
لم�ستعمل  الجتماعي  الم�ستوى  تحديد  يقت�سي  وهذا  ال�ستعمال،  في  اللفظ  درجة 
اللفظ، ودرجة ثقافته، ومنطقته الجغرافية، وتحديد درجة العلقة بين المتكلم 
وال�سامع)حميمة، عادية، ر�سمية( واللغة الم�ستخدمة )اأدبية-ر�سمية-مكروهة-

مبتذلة...األخ عمر)١٩٩٨: ١١٨ (.

اأما بالن�سبة لل�سعوبات التي تاأتي قبل ا�ستخدام المعجم كمعرفة جذر الكلمة 
والترتيب الهجائي  فقد �سجلت ن�سبا اأقل، وقد يرجع ال�سبب في ذلك اعتماد عينة 
من الطالبات على الن�سخ اللكترونية للمعاجم)كمعجم الو�سيط والمعاني( التي 
تخت�سر على الباحث تلك الأمور، فما عليه اإل اأن يكتب في اأداة البحث الكلمة دون 

تجريد ويظهر له المعنى.

اأي�سا ك�سفت الدرا�سة لما له دور في الم�سكلة وهو  قلة تفعيل المعجم داخل قاعات 
الدرا�سة من قبل المعلمات، وعدم ا�ستخدامه في تعليم المفردات، ، وقد نتج عن 

ذلك ما يلي:

من  �أو  �لمعلمة  �سوؤ�ل  خلال  من  �لمفرد�ت  معاني  ��ستنباط  في  �لتركيز   -
الزميلت.

م�ستواها  مع  تلئم  ل  قد  اأحادية  معاجم  اختيار  في  الطالبة  اجتهاد   -
واحتياجاتها.  

- عزل المفردة عن �سياقاتها الحقيقية التي و�سعت لها.

- لجوء الطالبة اإلى الترجمة الحرفية والإلكترونية مع ما تت�سمنه من عيوب.
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- اقت�سار الطالبة على ا�ستخدام الكلمات التي در�ستها وفهمت معناها في المقرر 
الدرا�سي فقط، فت�ستخدم المفردات التي در�ستها فقط حتى ل تخطئ.

يتعلق  فيما  عنه  ل غنى  فهي عمود  المعلمة  تاأثير  اإلى  ي�سار  ال�سدد  وفي هذا 
المعاجم  اأن  للطلب  ليبين  جهده  ق�سارى  يبذل  اأن  عليه  اإذ  المعجم؛  با�ستعمال 
الأم، وعليه  لغاتهم  األفوها في  التي  الطرق  لها طرق في ال�ستعمال غير  العربية 
والتعود  بالتدريب  اإل  تاأتي  ل  المعجم  ا�ستعمال  مهارات  اإتقان  اأن  لهم  يو�سح  اأن 
الت�سال  كامل  لهم  تحقق  طيّعة  ي�سيرة  الطلب  اأيدي  في  تكون  حتى  والتنمية؛ 

اللغوي المن�سود. الن�سوان)١٤٢7ه :5٤5(

12-ت��سيات البحث:

على  وتدريبهن  وحثهن  الطالبات  ت�سجيع  في  الجهد  من  المزيد  بذل  اأولا: 
ا�ستخدام المعجم داخل ال�سف بو�سفه اأحد اأهم م�سادر التعلم.

تكليف الطالبات عند درا�سة المفردات الجديدة بالبحث عن معانيها  ثانيا: 
في المعاجم اأحادية اللغة،  وتكثيف التمارين واأوراق العمل التي تعتمد على الرجوع 

اإلى المعاجم والبحث فيها لتقوية �سلة الطالب بالمعجم.

للم�ستويين  العربية  اللغة  معاهد  مناهج  في  ال�سرف  مادة  ت�سمين  ثالثا: 
الثالث والرابع، لما لهذه المادة من اأهمية لي�ض ل�ستخدام المعجم فح�سب، واإنما 
عندما  فالطالبة  وال�ستقبالية؛  الإنتاجية  بنوعيها  اللغوية  المهارات  لكت�ساب 
ت�ستخدم المعجم ت�سيف اإلى ح�سيلتها اللغوية مفردات ومترادفات تعينها عند 

التحدث والكتابة  .

رابعا: تدريب الطالبة على التعامل مع تعدد المعاني للكلمة والقدرة على 
��ستنباط �لمعنى �لمنا�سب من خلال تجريب كل �ل�سروحات �لمختلفة �أو �لبحث 
في �سياقاتها التي وردت فيها، اأو النظر في نوع الكلمة. وتو�سيح م�ساألة كثرة 
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اختلف  مع  المعاجم  ا�ستعمال  عند  الواحد  المدخل  تحت  والدللت  المعاني 
التي  المعاجم  في  للبحث  الطالبة  اإحالة  يمكن  كذلك  اللغوية.  ا�ستعمالتها 
تطبق  والتي  الواحد،  للفظ  المتعددة  المعاني  ذكر  لكيفية  دقيق  بمنهج  تلتزم 
معايير للف�سل بين البوليزيمي والهومونيمي، كمعاجم المترادفات والأ�سداد 

والحقول الدللية.

خام�شا: زيادة الثقافة المعجمية  في المعاجم العربية واأنواعها كاأن تقدم 
يتنا�سب  ما  المعاجم  من  تختار  اأن  الطالبة  فتتعلم  مثل،   مادة  في  كدرو�ض 
فعالة  ب�سورة  المعجم  ت�ستعمل  كيف  وتتعلم  وحاجتها،  وقدراتها  ميولها  مع 

ومفيدة.

�شاد�شا: اإجراء  بحوث ودرا�سات لمعرفة ما الحالت التي تلجاأ فيها متعلمات 
اللغة للمعجم غير البحث عن معنى الكلمة، فمن خلل المقابلة مع الطالبات تبين 
لي اأنهن قد يرجعن للمعجم مثل لمعرفة الطريقة ال�سحيحة لكتابة الهمزة، اأو 

لمعرفة معنى مثل عربي اأو تعبير ا�سطلحي.

العربية  اللغة  المدونات كمدونة  ال�ستفادة من  الطالبات على  تدريب  �شابعا: 
الكلمات  هذه  �سيوع  مدى  لمعرفة  المفردات  معاني  عن  البحث  عند  الف�سحى 

ومنا�سبتها لل�ستخدام.

المراجع :

محمد اأحمد حماد واآخرون. المعجم العربي وعلم الدللة. الريا�ض: دار الن�سر 
الدولي، ١٤٢7هـ/٢٠٠٦م. 

ط٢.  �لحديث.  �لمعجم  و�سناعة  �للغة  علم  )١٩75م(.  علي.  القا�سمي، 
الريا�ض: جامعة الملك �سعود. 
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ال�سلوكية،  العلوم  في  البحث  ١٤٢5ه(.منهج  واآخرون،)  �سالم  القحطاني، 
الريا�ض مكتبة العبيكان. 

ر�سا، �سيد محمد،  �سمية كاظمي، )٢٠١٣م/١٤٣٤ه(اإ�سكالية كفاءة المعاجم 
اللغوية لغير الناطقين بها )المعجم الو�سيط نموذجا(، مجلة الدرا�سات في العلوم 

الإن�سانية، العدد ١.

 ال�سمري، فوزا خليف، )١٤٣١ه( ا�ستراتيجيات ا�ستعمال المعجم درا�سة حالة 
الإمام  ر�سالة ماج�ستير، جامعة  بها،  الناطقات  العربية غير  اللغة  متعلمي  على 

محمد بن �سعود الإ�سلمية.

على  العربية  اللغة  متعلمي  تدريب  )١٤٢5ه(،  نا�سر،  بن  �سالح  ال�سويرخ، 
ا�ستخدام المعجم، الريا�ض: مجلة جامعة الملك �سعود، العدد١7.

عالم  القاهرة:  الحديث،  المعجم  )١٩٩٨م(�سناعة  مختار،  اأحمد  عمر، 
�لكتب، ط١.

العامة،  المعاجم  العربية،  اللغوية  المعاجم  محمد.)١٤٢٨ه(،  اأحمد  المعتوق، 
تحليلية  و�سفية  درا�سة  النا�سئة،  لغة  التنمية  في  اأثرها  م�ستوياتها،  وظائفها، 

نقدية، بيروت: د�ر �لنه�سة �لعربية، ط١.

الن�سوان، اأحمد محمد، ) ١٤٢7هـ/٢٠٠٦م (، اتجاهات متعلمي اللغة العربية 
نحو ا�ستخدام المعجم، مكة المكرمة: مجلة جامعة اأم القرى، المجلد الثامن ع�سر، 

العدد الثامن والثلثون.
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ملاحق :
1 / الا�س��تمارة قبل التعديل :

اآراء المحكمين كثيرا كثيرا اأحيانا قليلا اأبدا العبارات

١ - عندما تُ�سادفني كلمة جديدة؛ 
اأبحث عن معناها في معجم 

عربي )باللغة العربية فقط(.
د. هداية

هناك خلط بين ا�ستراتيجيات 
ا�ستعمال المعجم وم�سكلت 

ا�ستعمال المعجم. اأقترح تق�سيم 
الدرجات اإلى اأبدا، قليل، 

متو�سط، كثير، كثير جدا. 

٢ - عندما تُ�سادفني كلمة جديدة؛ 
اأبحث عن معناها في معجم 
باللغة العربية ولغتي )ثُنائي 

اللغة( .

اأ.  فوزة ال�شمري
ال�ستبانة ل يوجد فيها ترابط 

في الفقرات )وقت طويل( كلم 
ن�سبي يحدد الوقت، ممكن يقال 

�ساعة اأو اأقل اأو اأكثر

٣ - اأحتاج لوقت طويل عند البحث 
عن الكلمة التي اأريدها في 

المعجم العربي.

د. محمد حبل�س:
يمكن قيا�س دور المعلم من 

خلال البنود التالية:
- تفيدني المعلمة في معرفة معاني 

كثير من الكلمات مما يقلل 
حاجتي للمعجم.

- �سرح المعلمة ل يكفيني في 
معرفة معاني الكلمات فاألجاأ 

للمعجم لمعرفتها

٤ - تقوم المعلمة بتدريبي على 
طريقة ا�ستخدام المعجم 

العربي 
5 - تطلب مني المعلمة الرجوع 

للمعجم العربي في المحا�سرة 
لمعرفة معنى كلمة جديدة. 

د. هند الثنيان
البنود )١-٢-٤-5(كاأنها مجرد 
ا�ستفتاء حول دور الطالبة فقط 

ولي�ض ما توجهه من �سعوبات؛ 
لذلك اأرى اأنه لبد من اإعادة 

�سياغتها بما يركز على وجود 
م�سكلة اأو �سعوبة في هذا الأمر 

الم�سار اإليه في كل عبارة

٦ - اأجد �سعوبة في معرفة الجذر 
)الأ�سل( الذي ا�ستُقْت منه 

الكلمة التي اأبحث عن معناها.
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7-اأجد معنى الكلمة التي اأريدها في 
المعجم العربي ب�سهولة.

٨-ل اأ�ستخدم المعجم العربي لأنه 
غير متوفر اأمامي دائما.
٩-اأجد �سعوبة عند ا�ستخدام 

المعجم اأن اأفرّق بين المعاني 
الحقيقية للكلمة والمعاني 

المجازية.
١٠-اإذا ات�سلت الكلمة التي اأبحث 

عنها في المعجم ب�سمائر 
كثيرة ل اأ�ستطيع اأن اأميّز منها 

المعنى المنا�سب . 
١١-ل اأ�ستطيع اأن اأ�ستخدم المعجم 

العربي بمفردي ودون م�ساعدة 
اأحد.

١٢-عندما اأجد معنى الكلمة التي 
اأبحث عنها ل اأعرف متى 

اأ�ستخدمه.
١٣-اإذا تعددت معاني الكلمة 

التي اأبحث عنها في المعجم، 
ل اأ�ستطيع اأن اأميّز المعنى 
المنا�سب من تلك المعاني. 

١٤-ل اأرجع للمعجم العربي لكثرة 
الكلم الأمثلة والجمل التي 

ت�ستت انتباهي. 
١5-اأحتاج وقت طويل لأ�سترجع 

ترتيب الحروف الهجائية اأثناء 
ا�ستخدام المعجم.
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2/ الا�س��تمارة بعد التعديل:

درجة هذه ال�شعوبات
الــعبـــارات كثير جدام

)5(
كثير

)٤درجات
متو�شط 
٣ درجات

قليل
)درجتان( 

اأبدا
)٠ (

ما قبل ا�شتخدام المعجم

عندما ت�سادفني كلمة جديدة؛ 
اأبحث عن معناها في معجم 

عربي- عربي )اأحادي اللغة(
١

عندما ت�سادفني كلمة جديدة؛ 
اأبحث عن معناها في معجم 

عربي- ولغتي التي اأتحدث بها 
) ثنائي اللغة(

٢

اأثناء المحا�سرة نبحث مع 
الأ�ستاذة في المعجم عن معنى 

الكلمة الجديدة.
٣

اأحتاج عند البحث عن الكلمة 
التي اأريدها في المعجم العربي 

اإلى اأكثر من )خم�سة ع�سر 
دقيقة (. 

٤

اأجدُ �سعوبة في ا�سترجاع  
ترتيب الحروف الهجائية 

العربية قبل البحث في المعجم.
5

اأجدُ �سعوبة في معرفة 
اأ�سل)جذر( الكلمة حتى 

اأ�ستطيع البحث عن معناها في 
المعجم.

٦

اأثـــنـــاء ا�شتـــخدام الــمعجــم

اإذا وجدت الكلمة التي اأبحث 
عنها في المعجم اأجد �سعوبة 

في فهم معناها حتى اأقراأ كل 
ما كُتِب عنها.

7
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عندما اأقراأ في المعجم اأجد 
�سعوبة في اأن اأفرّق بين المعنى 

الحقيقي والمعنى المجازي 
للكلمة.

٨

اإذا ات�سلت الكلمة التي اأبحث 
عنها في المعجم بحرف جر 

اأجد �سعوبة في معرفة معناها 
المنا�سب.

٩

اأثناء ا�ستخدام المعجم اأجد 
�سعوبة في التفريق بين اأنواع 

الكلمة وم�ستقاتها )الفعل، 
ال�سم: ا�سم الفاعل، ا�سم 

المفعول، الم�سدر..الخ(.

١٠

اإذا تعددت معاني الكلمة 
التي اأبحث عنها في المعجم، 

اأجد �سعوبة في اختيار المعنى 
المنا�سب منها.

١١

كثرة الكلم في �سرح المعنى 
والأمثلة يبعدني عن المعنى 
الذي اأبحث عنه ويفقدني 

التركيز.

١٢

بعد  ا�شتخدام المعجم

المعنى الذي اأخذته من المعجم 
ل ينا�سب الجملة اأو الن�ض التي 

ذُكرت فيها المفردة.
١٣

اأجد �سعوبة في  ا�ستعمال 
المفردة بالمعنى الذي فهمته من 

المعجم في اأي وقت .
١٤
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توصيات الندوة :
بعد عر�س تلك البحوث والمداخلات القيمة ومدار�شة مو�شوعاتها خل�شت 

الندوة بحمد الله اإلى التو�شيات التالية:

١ - الهتمام ببرامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من خلل اإقامة 
لقاءات علمية و�سراكة بين المعاهد في المملكة العربية ال�سعودية لتفعيل 
التعاون فيما بينها ولتبادل الخبرات والم�ستجدات في ميدان تعليم اللغات.

٢ - ت�سجيع معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها عل البحث الإجرائي لعلج 
الم�سكلت التي تواجههم في الميدان واأن يكون لهم دور اإيجابي يظهر في 

الواقع تجاه تح�سين العملية التعليمية.

٣ - تاأ�سي�ض قاعدة بيانات للبحوث والدرا�سات العلمية في مجال تعليم اللغة 
العربية للناطقين بغيرها.

لتاأهيلهم  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  لمعلمي  تدريبية  برامج  اعتماد   -  ٤
الدرو�ض  لإعداد  النظرية  بالأ�س�ض  وتزويدهم  مهاراتهم  وتنمية 

والختبارات الجيدة.

5 - اأن يتبنى مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربية 
العربية  اللغة  بتعليم  تعنى  وثيقة معايير متدرجة  لو�سع  م�سروعا عالميا 
للناطقين بغيرها واأ�ساليب تقييمهم ابتداء من معايير البرامج التعليمية 

للناطقين بغيرها وانتهاء بعنا�سر العملية التعليمية.

المتعلمين  ثقافة  على  الطلع  مجال  في  اللغة  معلم  حاجات  تلبية   -  ٦
المتنوعة وذلك لتمكينه من معرفة حاجات المتعلمين وت�سهيل التعليم 

والتوا�سل بينهم.
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7 -  تحديد الإجراءات التطبيقية لتطبيق معايير التدري�ض الفعال في مجال 
تعليم اللغة العربية للناطقين يغيرها.

الطالبات  درا�سة  خلل  اأغرا�ض  لعدة  العربي  المعجم  ا�ستخدام  دمج   -  ٨
العربي  المعجم  تفعيل  في  تبحث  عمل  ور�ض  واإقامة  اللغوية  المقررات 
للمتعلمين والمتعلمات للغة العربية لغة ثانية في جميع الم�ستويات وحثهم 
اللغوية؛ وذلك من  على ا�ستخدامه وتقوية �سلتهم به لإثراء ح�سيلتهم 
�ساأنه اأن ي�ساعد المتعلمين اأن يعلِّموا اأنف�سهم ويحققوا ال�ستقللية ويزيد 

ثقتهم باأنف�سهم.

٩ - تطوير تقنيات حديثة ت�ساعد على اكت�ساب جميع مهارات اللغة )ال�ستماع، 
والمحادثة، والقراءة، والكتابة( بطريقة تكاملية.

١٠ - �سرورة حث المعلمين والمعلمات ل�ستخدام و�سائط متعددة تحاكي الواقع 
في تطوير مهارة ال�ستماع لدى المتعلمين وتنمية مهارات التوا�سل اللغوي.

١١ - الإكثار من عقد مثل هذه الندوات لما لها من فوائد علمية وهي فر�سة 
لتبادل الأفكار والروؤى الم�ستقبلية لكل ما يخدم مجال تعليم اللغة العربية 

لغة ثانية.

لدى  اللغوي  الم�ستوى  رفع  على  لي�ساعد  تفاعلي  اإلكتروني  موقع  اإن�ساء   -  ١٢
طالبات المعهد وتقييمهن في المهارات اللغوية.

الداخلية  والندوات  الموؤتمرات  لح�سور  وتحفيزهن  الباحثات  ت�سجيع   -  ١٣
والخارجية في المجال.

١٤ - ا�ستقطاب اأع�ساء هيئة تدري�ض عالميين ليكونوا اأ�ساتذة زائرين في المعهد 
لمدة ف�سل لبناء قاعدة علمية �سليمة وقوية.
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المعهد  في  والأ�ستاذات  الأ�ساتذة  بين  العلمي  التبادل  وتفعيل  ت�سجيع   -.١5
وخارجه داخل المملكة وخارجها.  
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الفهر�س
الاإ�سمعن�ان الم�ساركة

١٣د. محمد بن �ســديّد الب�سري)معايير تدري�ــض اللغات العالمية( 

)تحديد الحاجات التدريبية في تدري�ــض 
مهــارات اللغة العربية وعنا�سرها لمعلِّمات 
اطقات بغيرها  في معهد  اللُّغــة العربيــة للنَّ

تعليــم اللغــة العربية في جامعة الأميرة نورة 
بنت عبد الرحمن(

٢٣اأ. ناهد بنت عثمان المر�ســد

)م�ســكلت وحلول في تدري�ــض مهارة ال�ستماع 
لمتعلمــي اللغة العربية الناطقات بغيرها(

٣7اأ. منــار بنت  خالد باعباد

)الم�ســكلت التدري�سية واأ�ساليب علجها في 
مهارة الكتابة(

5٣اأ. ربــاب بنت عبدالله الهداب

)م�ســكلت ا�ستخدام المعجم العربي عند 
متعلمــات اللغة العربيةالناطقات بغيرها(

7١اأ. ولء بنت فهد ال�ســبيت
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الأبحـــاث:
معايير تدريس اللغات العالمية

د. محمد بن �شديّد الب�شري •

تحديد الحاجات التدريبية في تدريس مهارات 
اللغة العربية وعناصرها لمعلِّمات اللُّغة العربية 

للنَّاطقات بغيرها  في معهد تعليم اللغة العربية 
في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

اأ. ناهد بنت عثمان المر�شد •

مشكلات وحلول في تدريس مهارة الاستماع 
لمتعلمي اللغة العربية الناطقات بغيرها

اأ. منار بنت  خالد باعباد •

المشكلات التدريسية وأساليب علاجها في 
مهارة الكتابة

اأ. رباب بنت عبدالله الهداب •

مشكلات استخدام المعجم العربي عند متعلمات 
اللغة العربيةالناطقات بغيرها

اأ. ولاء بنت فهد ال�شبيت •
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 معهد تعليم اللغة العربية للناطقات بغيرها
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
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 هذه الطبعة 
 اإهداء من المركز 

ولا ي�شمح بن�شرها 
ورقياً اأو تداولها 

تجارياً


