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الملخص 

ع�ى الرغ�م من التطور الملموس الذي ش�هده ميدان ذوي الاحتياج�ات الخاصة في الفترة 
الأخ�رة ، إلا أن�ه م�ازال النظر إلى الف�رد ذوي الاحتياجات الخاصة عى أنه ش�خص يس�تحق 
العطف والش�فقة ، حتى أن جميع الهيئات والمؤسس�ات الخرية والحكومية تدعو لمس�اندة ودعم 
مثل هذه الفئة وتقديم يد العون والمس�اعدة لهم . وتنطلق هذه الهيئات والمؤسس�ات من منطلق 
أن تل�ك الفئ�ة عاج�زة عن القي�ام بالكثر م�ن الأم�ور ، أي أن نظرته�ا تكون فق�ط نحو أوجه 

القصور التي يعاني منها هؤلاء الأفراد .

والبح�ث الح�الي يح�اول أن ينظر إلى هؤلاء الأفراد م�ن منظور إيج�ابي ، إذ يقترح أن يكون 
الأش�خاص ذوي الاحتياجات الخاصة هم أنفسهم الذين يقومون بالعمل الخري تجاه أقرانهم 
المعاق�ن وذل�ك في حدود ما تس�مح لهم قدراته�م وخصائص كل منهم ، عى اعتبار أن إفس�اح 
المج�ال لهؤلاء الأش�خاص للقي�ام بعمل خري هو في حد ذاته أحد أن�واع العمل الخري الذي 
يمكن أن نقدمه لهم ، وذلك نظراً لما في ذلك من عظيم الأثر في نفوس�هم وفي إحساس�هم بأنهم 
أش�خاص فاعلون في مجتمعاتهم ، كما يقترح بعض الأعمال التي يمكن أن يقوم بها تلك الفئة في 

مجال العمل الخري .

وفي هذا الإطار يس�تعرض البحث أهمية إشراك ه�ؤلاء الأفراد في فعاليات العمل الخري 
وأث�ر  ذلك عليهم وعى المجتمع ، كما يس�تعرض أهم الأهداف المرجوة من إشراك تلك الفئة ، 
إضاف�ة إلى اقتراح بع�ض الأعمال التي يمكن أن يقوم بها أولئك الأش�خاص ، وذلك في حدود 

خصائصهم الشخصية وفي ضوء خصائص إعاقتهم التي يعانون منها .
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المقدمة

يع�د موض�وع ذوي الاحتياجات الخاصة م�ن الموضوعات الحديثة في مج�ال التربية وعلم 
النف�س ، مقارن�ة بالموضوعات الش�ائعة في ميدان التربية وعلم النفس مث�ل موضوع علم نفس 

النمو ، وعلم النفس التربوي ، وعلم النفس الاجتماعي .. وغرها من الموضوعات.

وق�د ش�هد هذا الميدان اهتمام�اً كبراً وسريعاً خلال الس�نوات القليل�ة الماضية ، إذ ظهرت 
أص�وات تن�ادي بضرورة الاهت�مام بأطفال ه�ذه الفئة ، ويرج�ع ذلك لعدة عوام�ل ومتغرات 
اجتماعي�ة وثقافي�ة وإنس�انية ، ونتيجة لظه�ور نماذج غر قليل�ة م�ن ذوي الاحتياجات الخاصة 
أظه�رت تفوق�اً في العديد من المجالات ، والتي وصلت في بعض الأحيان إلى درجة الاختراع ، 

ومنها عى سبيل المثال لا الحصر :

1- بشار بن برد كفيف، وهو أحد الشعراء البارزين في صدر الإسلام. 

2- أب�و الع�لاء المع�رّي، كفي�ف أيض�اً درس فلس�فة اليونان  ون�ال من العل�م والثقافات 
المختلفة وقرض الش�عر وس�مي رهن المحبس�ن، ول�ه مؤلفات عدي�دة أثرت الفك�ر والثقافة 

العربية. 

3- أبو الأس�ود الدؤلي وكان أعرجَ ، ومع ذلك كان ش�جاعاً وذكياً جداً، نعم بالرخاء عى 
ي�د ع�لي بن أبي طالب وأصبح قاضي�اً للبصرة ثم أمراً عليها وجعل وس�يطاً بن علي ومعاوية � 

رضي الله عنهما � في معركة الجمل، وشارك في معركة صفن.

4- أديس�ون مخترع المصباح الكهربائي، كان فاشلًا دراسياً وقد يكون لديه بطء أو صعوبة 
في التعليم، قدم معادلته المشهورة ومع ذلك أصبح من أهم المخترعن. 

5- أنش�تاين أيضاً كان فاش�لًا دراس�ياً ولم يجتز المرحلة الإعدادية وم�ع ذلك طور النظرية 
النسبية ونشر أبحاثاً في الفيزياء. 
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6- فرانكل�ن روزفل�ت رئيس الولاي�ات المتحدة الأمريكية الأس�بق وكان مصاباً بش�لل 
الأطفال. 

7- هيل�ن كيل�ر الم�رأة المعجزة الت�ي كانت تحمل ث�لاث إعاقات هي الص�م وكف البصر 
والخرس ومع ذلك أصبح لها شأن في الأدب وكتابة القصة . 

8- لويس برايل، كفيف، وهو الذي اخترع طريقة برايل للمكفوفن. 

9- مارك�وني، كان أع�ور الع�ن ويمي�ل للانط�واء وق�د يك�ون توح�دي، وه�و مخ�ترع 
اللاسلكي، ومنح جائزة نوبل في الفيزياء  . 

إن ذل�ك يس�تتبع تغيراً في نظرتنا العملية - وليس�ت النظرية - نح�و هذه الفئة ، والتي   
يمكن أن يكون أحد مصادرها هو تش�جيع هؤلاء الأش�خاص عى الظهور بموقف الش�خص 
القادر عى العطاء الذي يس�تطيع القيام بفعل – ولو بس�يط – فعله لكنه كبر في معناه في نظر هذا 
الش�خص أو في نظ�ر المجتم�ع ككل ، ه�ذا الفعل البس�يط يمك�ن التعبر عن�ه في أن يكون هذا 
الش�خص هو أحد مقدمي الخدمات التطوعية الخرية تجاه أقرانه ممن لهم نفس الظروف أو تجاه 

الأشخاص العادين .

أهمـية البحث :

تتحدد أهمية البحث الحالي في أنه يهتم بتش�جيع الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة عى 
الاش�تراك في الأع�مال التطوعية ، وهو م�ا يعد من الأعمال الهامة لهم ، نظ�راً لما تنطوي عليه من 
فوائ�د ومكاس�ب معنوي�ة ونفس�ية لتلك الأش�خاص . ويع�د ه�ذا الموضوع – في ح�دود علم 
الباح�ث- من الموضوعات التي لم تتعرض لها معظم الكتابات التي تناولت ذوي الاحتياجات 
الخاص�ة . فلقد اهت�م الباحثون في هذا المج�ال بكيفية تقديم المجتمع لخدم�ات تطوعية وأعمال 
خرية للأش�خاص من ذوي الاحتياج�ات الخاصة - حيث اعتبروهم أش�خاص متقبلن فقط  
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وغ�ر قادري�ن ع�ى العطاء - ولم يتط�رق أحداً إلى التش�جيع ليكون�وا هم أنفس�هم من مقدمي 
الأع�مال التطوعية لمجتمع العادين أو عى الأق�ل لمجتمع المعوقن . لذا تتحد أهمية هذا البحث 
في المكاس�ب التي س�تعود عى الأش�خاص من ذوي الاحتياجات الخاصة وعى المجتمع ككل 

من جراء هذه المشاركة ، والتي سيتم تناولها في موضع لاحق ضمن صفحات هذا البحث .

مشكـلة البحث :

» هو ذلك الشخص الذي لديه قصور «

» هو ذلك الشخص الذي يعاني من نقص «

» هو ذلك الشخص الذي لديه عجز «

» هو ذلك الشخص الذي ينحرف سلباً عن العادين «

تل�ك هي نماذج م�ن التعريفات التي أُطلقت عى ذوي الاحتياجات الخاصة ، ويلاحظ أن 
جميعها تنظر بل وتصف هؤلاء الأفراد من منظور الخصائص السلبية التي تميزهم ، وعى الرغم 
م�ن وجود ه�ذه الصفات ، إلا أنها ليس�ت الجانب الوحيد لديهم ، فهن�اك جوانب إيجابية أيضاً 

يتمتع بها هؤلاء الأشخاص . 

إن تعجي�ز ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة ه�و إحدى المش�كلات الحضارية الت�ي تعاني منها 
معظم المجتمعات . وما زال البعض ينظر إلى ذوي الاحتياجات الخاصة نظرة يأس من حدوث 
أي تطور وذلك بعد تعجيزه عن اس�تعمال إمكانياته ، فكثر من الأطفال بس�يطي التأخر العقلي 

انحدروا إلى درجة التأخر الشديد لعدم تزويدهم بما يكفي من الحوافز لتطوير أنفسهم.

 وع�ى الرغم م�ن أن بعض أفراد المجتم�ع يعتبرون الش�خص ذوي الاحتياجات الخاصة 
عاجزاً ، إلا أنه ليس هناك من المستحيل تدريبهم ، لأن ما يحتاجونه هو الصبر والحب والمثابرة، 
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وأن الح�الات الت�ي لا يمك�ن تطويرها هي ن�ادرة ولا تتعدى 10% من جميع ح�الات الإعاقة. 
وبإم�كان المجتم�ع أن يزي�د أو يخفف م�ن وطأة الإعاق�ة وأن ل�دى ذوي الاحتياجات الخاصة 
مه�ارات وق�درات بإمكانه�م م�ن خلالها الإس�هام في تطوي�ر المجتم�ع ، وأن له�م كل الحق في 
المش�اركة بفعالية في رس�م وتخطيط وتنفيذ البرامج المتعلقة بقضاياهم ومستقبلهم وعى كل من 
الوالدي�ن والأش�قاء المش�اركة في أدوار أكث�ر حيوي�ة ، ومن بن ه�ذه الأدوار دوره�م في تنمية 

الذات لدى هذا الطفل ومساعدته عى التعامل بإيجابية مع بيئته التي يعيش فيها .

والس�ؤال ال�ذي يطرح نفس�ه الآن ه�و : متى نعلم أن عط�اء هذه الفئات يحت�اج إلى صقل 
ورعاي�ة وتنمي�ة لذات هذا الش�خص ، وأن خصائصه�م وقدراتهم هي مج�رد قابليات مفتوحة 
للصياغات المتباينة، وتتش�كل حس�ب العادات والتقاليد الس�ائدة في المجتمع ؟ وأن من ش�أن 
رفع الحواجز الاجتماعية والنفس�ية عن ذوي الاحتياجات الخاصة أن يس�د ثغرة نازفة لكثر من 

العائلات الرازحة تحت أعباء متعددة ؟ 

 وللإجابة عى هذا التس�اؤل فإنه من الأهمية تغير منظومة التعامل مع ذوي الاحتياجات 
الخاص�ة م�ن خلال إتاحة الفرصة لهم للتعريف بالجانب الإيج�ابي لديهم ، وأن ندع أفعالهم تعبر 
ع�ى أنهم أش�خاص قادرون ع�ى عمل شيء لمجتمعه�م وذلك في حدود ما تس�مح به قدراتهم 

وخصائصهم ونوع ودرجة إعاقاتهم .

أهداف البحث :

يهدف البحث إلى مجموعة من النقاط يمكن إيجازها على النحو التالي :

التأكيد عى حق ذوي الاحتياجات الخاصة في الحصول عى مشاركتهم الكاملة في مجالات   -
الحياة .

لفت نظر المجمع إلى الجوانب الايجابية لدى الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة .  -

إيجاد دور فعال في المجتمع للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة .  -
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إدراج قضي�ة ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة ضم�ن أولوي�ات العمل الخ�ري والتطوعي   -
.فك.

الارتباط بن الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة وبن الصورة الس�لبية المرسومة عنهم في   -
ذهن الأشخاص العادين

دعم وتسهيل إشراك ذوي الاحتياجات الخاصة في العمل الخري من خلال البحث عن   -
النماذج الناجحة منهم وتقديمهم للمجتمع .

تشجيع هؤلاء الأفراد عى الظهور في المجتمعات العامة والتحدث أمام الآخرين .  -

تطوير المهارات القيادية للأشخاص المتطوعن .  -

تقديم الدعم النفسي والمعنوي لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة .  -

الإطار النظري للبحث 

Special Needs Persons : الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

  ه�م أولئك الأف�راد الذين ينحرفون انحراف�اً ملحوظاً عن أقرانه�م العادين في جانب أو 
أكث�ر من الجوانب العقلية والاجتماعية والانفعالية والجس�مية، ويتطلب ذلك الانحراف رعاية 
وعناي�ة خاصة م�ن خلال تقديم الخدمات المختلفة التي تتناس�ب مع ذل�ك الانحراف ونوعه. 

ويشمل هذا المفهوم كافة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة بما في ذلك الموهوبن والمتفوقن. 

) يوسف القريوتي، عبد العزيز السرطاوي وجميل الصمادي ،2001 ، �1 (

ويرتبط بهؤلاء الأشخاص مصطلح » التربية الخاصة «  Special Education ويقصد 
بها مجموعة البرامج، الخطط، والاس�تراتيجيات المصممة خصيص�اً لتلبية الاحتياجات الخاصة 
بالأطفال غر العادين، وتش�تمل عى طرائق تدريس، وأدوات، وتجهيزات، ومعدات خاصة، 

بالإضافة إلى خدمات مساندة.
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فهي تُعنى بتربية الأش�خاص غر العادين، وهم ذوو الاحتياجات التربوية الخاصة الذين 
يختلف�ون ع�ن أقرانهم العادين، إما في قدراتهم العقلية أو الحس�ية أو الجس�مية أو الأكاديمية أو 
الس�لوكية والانفعالي�ة أو التواصلية . اختلاف�اً يوجب إجراء تعدي�لات ضرورية في المتطلبات 
التعليمي�ة، والمس�تلزمات المدرس�ية . ويت�م ذل�ك م�ن خ�لال اس�تخدام الوس�ائل، والط�رق، 
والأس�اليب والبرام�ج الت�ي من ش�أنها أن تمكن ه�ؤلاء الأطفال- ع�ى اخت�لاف احتياجاتهم 
وخصائصهم- من الاس�تفادة من البيئة التربوية الطبيعية ومن أجل مس�اعدتهم عى التكيف في 

مجتمعاتهم.

) جمال الخطيب ، منى الحديدي ، �200 ، 12 (

وعند الحديث عن الأفراد الذين تخدمهم التربية الخاصة فإننا نعني مجموعتن من الأفراد: 

الأولى : مجموع�ة الأف�راد الذين ينحرفون نح�و الجانب الإيجابي عن متوس�ط أداء الأفراد 
العادين، وهم أفراد يتمتعون بقدرات تفوق القدرات الموجودة عند الأفراد العادين بدرجات 
متفاوت�ة، ويطل�ق عى هذه المجموع�ة الموهوبون، وهم أيض�اً بحاجة لخدم�ات التربية الخاصة 

لرعايتهم وتنمية قدراتهم. 

الثاني�ة : مجموع�ة الأفراد الذي�ن ينحرفون نحو الجانب الس�لبي عن متوس�ط أداء الأفراد 
العادي�ن، بمعنى أن قدراتهم وإمكانياتهم أقل من قدرات وإمكانيات الأفراد العادين، ويطلق 
عى هذه المجموعة المعوقون، وهم أكثر حاجة لخدمات وبرامج التربية الخاصة لمس�اعدتهم عى 

التكيف في المجتمع الذي يعيشون فيه. 

)Hallahan ,D., & Kauffman , J.,2000,33(

وم�ا يهت�م به البحث الحالي هو المجموعة الثانية من فئ�ات ذوي الاحتياجات الخاصة ، أي 
الذين ينحرفون نحو الجانب السلبي عن متوسط أداء الأفراد العادين ، والذين تقل قدراتهم و 
إمكانياته�م ع�ن ق�درات وإمكانيات الأف�راد العادين ، وهؤلاء الأش�خاص هم الأش�خاص 
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المعوقون ، وهم الأفراد الذين يندرجون في فئات الإعاقة التالية :العقلية ، الس�معية ، البصرية، 
صعوبات التعلم ، التوحد ، الاضطرابات السلوكية والإعاقة الجسمية والصحية .

فئات ذوي الاحتياجات الخاصة :

يضم ذوي الاحتياجات الخاصة الفئات التالية :

Mental Handicap : الإعاقة العقلية

وه�ي انخفاض ملحوظ في القدرة العقلية يرافقه عجز في الس�لوك التكيفي ، وتصنف إلى 
أربع�ة مس�تويات : بس�يطة ومتوس�طة وش�ديدة وعميق�ة ، وقد تنج�م عن عوام�ل عضوية أو 
عوام�ل ثقافي�ة – بيئي�ة ، ويع�اني ع�ادة المع�وق عقلياً من ضع�ف في الانتب�اه والتذك�ر والتمييز 
والتفك�ر، ولديه مش�اكل جس�مية واجتماعي�ة أخرى, إضاف�ة إلى ضعف التحصي�ل الأكاديمي 

وضعف الحصيلة اللغوية.  ) فاروق صادق ، 1990، 34 (

Visual Handicap: الإعاقة البصرية

تش�مل الإعاق�ة البصري�ة كل من فق�دان البصر ال�كلي وضعف البصر ، ويعتبر الش�خص 
كفيف�اً م�ن الناحية الطبية والقانونية إذا كانت حدة إبصاره أقل من 200/20 ، أو إذا كان مجال 
بصره لا يتعدى 20 درجة ، وذلك بعد تنفيذ الإجراءات التصحيحية باس�تخدام العدس�ات أو 

النظارات الطبية أو الجراحة .

أم�ا الش�خص ضعيف الب�صر فيعرف م�ن الناحية الطبي�ة والقانونية بأنه الش�خص الذي 
تتراوح حدة إبصاره بن 70/20 إلى 200/20. 

) أحمد السعيد ومصري حنورة ، 1��2 ، 22 (
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Hearing Handicap : الإعاقة السمعية

 يقصد بالإعاقة الس�معية تلك المش�كلات التي تحول دون قيام الجهاز الس�معي عند الفرد 
بوظائف�ه ، أو انخف�اض في ق�درة الف�رد عى س�ماع الأص�وات المختلف�ة بدرجة بس�يطة يمكن 
التغل�ب عليه�ا باس�تخدام المعين�ات الس�معية ويلتح�ق بالمدرس�ة العادي�ة مع الس�امعن . أو 
انخفاض القدرة الس�معية بدرجة ش�ديدة يحتاج معها الفرد إلى أساليب تعليمية وتربوية خاصة 
تق�دم ضم�ن فصول خاصة أو معاه�د. ويقوم بعملي�ة التعليم متخص�ص في  التربية الخاصة ) 

الإعاقة السمعية ( أو  معلم تعليم عام تم تدريبه عى أساليب تعلم المعوقن سمعياً .

وتصنف الإعاقة الس�معية إلى إعاقة س�معية بس�يطة وإعاقة س�معية متوس�طة وإعاقة   
سمعية شديدة وإعاقة سمعية شديدة جداً أو عميقة .

)Anderson . G., 1997, 44(

 Communication Disorders : اضطرابات التواصل

وتع�رف اضطراب�ات التواص�ل بأنها اضطراب ملح�وظ في النطق أو الص�وت أو الطلاقة 
الكلامية أو التأخر اللغوي, أو عدم تطور اللغة التعبرية أو اللغة الاس�تقبالية ، وغالباً ما تكون 

اضطرابات اللغة بسبب تلف أو خلل في الجهاز العصبي أو الحرمان البيئي الشديد.

 وتقسم اضطرابات اللغة إلى قسمن هما : 

1( اضطراب�ات ال�كلام أو النط�ق: وهي عبارة ع�ن خلل في الص�وت أوفي لفظ الكلمات 
والأص�وات أو في الطلاق�ة اللفظي�ة, وهذا الخلل يلاحظ في إرس�ال واس�تخدام الرموز اللفظية, 

والخلل في اختيار وتتابع الكلام ) الابراكسيا ( . 

2( اضطراب�ات اللغ�ة: وه�ي عب�ارة عن خلل أو ش�ذوذ في تطور أو نمو فهم واس�تخدام 
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الرم�وز المنطوقة والمكتوبة للغة. والاضطراب يمكن أن يش�مل أح�د جوانب اللغة أو جميعها ) 
الأصوات ، التراكيب ، القواعد ( .

) زينب شقير ، 2001 ، �20-1 (

Autism : التوحد

تعد إعاقة التوحد من أكثر الإعاقات صعوبة وش�دة ، وذلك من حيث تأثرها عى س�لوك 
الف�رد ال�ذي يعانى منها وقابليت�ه للتعلم أو التطبيع أو التدريب أو الإع�داد المهني أو تحقيق أي 
ق�در م�ن الق�درة ع�ى التعل�م ، أو تحقي�ق درج�ة ول�و بس�يطة م�ن الاس�تقلال الاجتماع�ي  و 
الاقتص�ادي ، أو الق�درة عى حماية الذات إلا بدرجة محدودة ولعدد محدود من الأطفال . كما أنه 

يعوق قدرات الفرد بصفة حادة ، وخاصة في مجالات اللغة والعلاقات الاجتماعية والاتصال.

ويعرف التوحد بأنه اضطراب أو زملة أعراض تظهر الخصائص المرضية فيه قبل س�ن 30 
شهر وتتضمن هذه الاضطرابات ما يلي :

 1-اضطراب في سرعة أو تتابع النمو .

 2-اضطراب في سرعة الاستجابات الحسية للمثرات .

 3- اضطراب في الكلام واللغة والسعة المعرفية .

 4-اضطراب في التعلق أو الانتماء للناس والأحداث والموضوعات .

) عثمان لبيب فراج ، 2000 ، �� (

Learning Disabilities :صعوبات التعلم

تُعرف عى أنها  حالة مزمنة ذات منش�أ عصبي تؤثر في نمو وتكامل أو اس�تخدام المهارات 
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اللفظي�ة أو غ�ر اللفظية. وعادة  تظهر صعوبات التعلم واضحة  ل�دى الأفراد الذين  يتمتعون 
بدرجات  ذكاء متوس�طة أو عالية، ويتمتعون أيضاً بس�لامة الأجهزة الحس�ية والحركية، وتتوفر 
لديه�م فرص التعلم المناس�بة. كما تؤث�ر هذه الصعوبات ع�ى تقدير الفرد لذاته وعى نش�اطاته 
التربوي�ة والمهنية والاجتماعية، ونش�اطات الحياة الطبيعية لديه، تختلف باختلاف درجة وش�دة 

تلك الصعوبات لديه.

وتصنف صعوبات التعلم إلى مجموعتين :

المجموع�ة الأولى : صعوبات التعل�م النمائية, وهي كل المهارات التي يحتاجها الطفل بهدف 
التحصي�ل في الموضوع�ات الأكاديمي�ة والمتمثل�ة في الصعوب�ات الخاص�ة بالذاك�رة والانتب�اه 

والإدراك والتفكر واللغة الشفهية.

المجموعة الثانية : صعوبات التعلم الأكاديمية وهي المش�كلات التي يواجهها الأطفال في 
الصف�وف الدراس�ية والمتمثل�ة في الصعوبات الخاص�ة بالق�راءة والكتابة والحس�اب والتهجي 

والتعبر الكتابي .              

)Richard , R.& John , R., 2000, 75(

Physical and Health Handicap : الإعاقة الجسمية والصحية

 الأف�راد المعوق�ون جس�مياً أو صحي�اً هم أولئك الذي�ن يعانون من حالة عج�ز عظمية أو 
عضلي�ة أو عصبي�ة أو حال�ة مرضي�ة مزمن�ة تحد من قدرتهم عى اس�تخدام أجس�امهم بش�كل 
طبيعي، مما يؤثر سلباً عى إمكانية مشاركتهم في واحدة أو أكثر من النشاطات الحياتية اليومية . 

وتقسم الإعاقة الجسمية إلى قسمين هما :

أولاً: إعاقات خلقية: وهي التي تظهر عند الفرد منذ الولادة أو بعدها بفترة زمنية قصرة. 
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وقد تكون هذه  الإعاقة بسبب عوامل وراثية أو عوامل ترتبط بمرحلة ما قبل الولادة كتعرض 
الأم للأشعة أثناء الحمل أو سوء التغذية أو الأدوية ...، الخ .

ثانياً: إعاقات مكتس�بة: وهي التي تظهر عند الفرد بعد الولادة بفترة زمنية ليس�ت قصرة 
وهي تنجم  عادةً بس�بب الح�وادث والصدمات والإصابات والأم�راض المختلفة التي يصاب 

بها الأفراد.

) Lamia , P.& Linney , J., 1990, 45 (

Behavior Disorders : الاضطرابات السلوكية

كله�ا  الانفعالي�ة،  الإعاق�ة  أو  الانفعالي�ة  الاضطراب�ات  أو  الس�لوكية  الاضطراب�ات   
مصطلح�ات تص�ف مجموعة م�ن الأفراد يظهرون وبش�كل متكرر أنماطاً منحرفة أو ش�اذة من 

السلوك عما هو متوقع أو مألوف من الأفراد الآخرين بنفس العمر الزمني. 

وتصنف هذه الاضطرابات عى النحو التالي:

اضطرابات الانتباه واضطرابات التصرف .  •

الاضطرابات الانفعالية الواضحة كقلق الطفولة والمراهقة .  •

الاضطرابات الجسمية ، وتشمل اضطرابات الأكل والحركات النمطية .  •

) خولة يحي ، �200 ، �� (

Giftedness and Talent : الموهبة والتفوق

  يس�تخدم مصطلح الموهبة أو التفوق للدلالة عى مجموع الأفراد الذين يتميزون بذكاء 
ع�ال أو تحصي�ل أكاديم�ي مرتف�ع أو بق�درات أخ�رى مختلف�ة عالية ومرتفعة. وتش�كل نس�بة 
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الموهوبن في المجتمع بش�كل عام في حدود 3% من عدد أفراد المجتمع باعتبار أن درجة الموهبة 
العقلية أكثر من 130 درجة عقلية عى اختبارات الذكاء .

ويُع�رف الموهوب�ون أو المتفوقون عى أنهم الأش�خاص الذين يظه�رون قدرات عقلية    
عالي�ة ومتميزة في المجالات المعرفية والإبداعية و الفنية و القيادية أو في مجالات أكاديمية محددة 
ويحتاج�ون إلى خدمات أو نش�اطات لا تتوف�ر عادة في المدارس العادي�ة إلى جانب حاجتهم إلى 
متخص�ص في التربي�ة الخاصة وذلك من اجل توفر الفرص اللازم�ة لتطوير تلك القدرات إلى 

أقصى حد ممكن ويضيف التعريف السابق أن التفوق يكون في أحد أو كل المجالات التالية :

القدرة العقلية العامة .  .1

القدرات التحصيلية )الأكاديمية( .  .2

إبداع وتفكر  منتج .  .3

قدرات قيادية .             .4

قدرة نفس حركية .  .5

) نادية السرور ، �200 ، 20 ( 

المراحل التاريخية لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة :

من�ذ العص�ور القديمة وعى مر التاريخ والإنس�ان يحاول أن يصل إلى أعى مس�توى ممكن 
من الس�واء والكمال ، وفي س�بيل ذلك نجده تارة يقابل فئة ذوي الاحتياجات الخاصة بالرفض 
والنب�ذ لاعتقاده ب�أن وجودهم يمثل عائقاً يحول دون تقدم المجتمع ، وتارة أخرى يوفر الرعاية 
والاهتمام لهم ليقترب بمس�تواهم من مس�توى الفرد العادي ، وقد اختلف هذا التذبذب ما بن 
الرف�ض والقب�ول تبع�اً لموق�ف الجماع�ات الإنس�انية م�ن ه�ذه الفئ�ة ، وتبع�اً لموق�ف أنظمتها 

الاجتماعية السائدة .
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ففي المجتمعات القديمة نجد أن الفلس�فة الس�ائدة في تلك المجتمعات كانت فلسفة القوة 
والصراع مع البيئة ، حيث كان الحصول عى الطعام يتطلب القوة والجرأة والشجاعة والقدرة، 

وكانت عبارة » البقاء للأقوى « هي المقولة السائدة .

وإزاء هذه الفلسفة تعرضت فئة ذوي الاحتياجات الخاصة للاضطهاد الذي وصل إلى   
ح�د الهلاك والاحتقار والمهانة ،ونتيجة عجزهم عن مس�ايرة المجتمع الذي يعيش�ون فيه ، كان 
ينظ�ر إليهم عى أنهم خس�ارة للمجتمع لأنهم يضعفون قوته ، لذا كان التعامل الأنس�ب معهم 
م�ن وجه�ة نظ�ر تلك المجتمع�ات هو نفيهم إلى خ�ارج الب�لاد ،أو التخلص منه�م بحرقهم أو 

إلقائهم بالنهر أو في عرض الطريق . أو يصبحوا من الرقيق أو المهرجن .

) لطفي أحمد بركات ، 1��2: �1-�0 (

وفي العصور الوس�طى كان يعتقد أن هؤلاء الأش�خاص تس�كن أجس�ادهم روح شريرة ، 
وس�اعدت المسيحية عى الاعتقاد بأن هؤلاء الأشخاص عى صلة بالرب وأنهم يتلقون الوحي 
من�ه ، ك�ما كان لظه�ور حركة المصلح�ن الاجتماعين أث�راً كب�راً في زيادة الاهت�مام بهم ، حيث 
حرصت هذه الحركة عى إنش�اء بيوت الإحس�ان وجمع التبرعات وتخصيص أماكن لإقامة هذه 

الفئة .

وعندما جاء الإس�لام اهت�م بهذه الفئات انطلاق�اً من مبادئ الدين الإس�لامي التي تحفظ 
حقوق الإنس�ان وكرامته فأنشأت الدولة الإس�لامية المصحات ومستشفيات الأمراض العقلية 
للاهت�مام بالمعوق�ن ، ودع�ا إلى الرف�ق بهم وع�دم إرهاقهم ، والتم�س لهم العذر في�ما يفعلوه ، 

وأعفاهم من المسئولية نظراً لانعدام مستوى الإدراك لديهم .

وتش�ر كت�ب التاري�خ الإس�لامي إلى اهتمام الرس�ول ص�ى الله عليه وس�لم بحقوق هذه 
الفئ�ات ومعاملته�م معامل�ة إنس�انية تحف�ظ كرامته�م وحقوقهم  ، كما أُنش�ئ في عه�د عمر بن 
الخطاب ديواناً يقدم مس�اعدات للمس�تحقن منه�م ، كما كان يخصص للكفيف ش�خصاً يقوم 
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برعايت�ه وكان�ت نفقت�ه عى بيت الم�ال ، وأنش�ىء في عهد الخليفة عم�ر بن العزيز مستش�فيات 
خاص�ة للمعوق�ن، وأيضاً خصص خ�ادم لكل كفي�ف ، وحرص ع�ى صرف رواتب لهم من 

بيت مال المسلمن.

) كمال مرسي ، 2000 ، ��1(

وفي العصور الحديثة تزايد الاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة ، وزاد فهم مشكلاتهم، 
وس�اعد التقدم العلمي عى دراس�ة الإعاقة دراس�ة علمي�ة وإخضاع جوانبه�ا للبحث العلمي 
بغ�رض معرف�ة الأس�باب ووضع الحلول المناس�بة له�ا ، وم�ن هنا أُنش�ئت الاتح�ادات النقابية 
وانعق�دت المؤتم�رات الخاصة بهم  ، وقام�ت الأمم المتحدة بإصدار التشريع�ات والقوانن التي 

تضمن لهم وحقوقهم وتحميهم من التعرض للإساءة .

وفي الع�صر المع�اصر زادت النظرة الإيجابية لهؤلاء الأش�خاص ، وتمثل ه�ذا الاهتمام عى 
المس�توى العالم�ي في العدي�د م�ن الإعلان�ات والمواثي�ق الدولية الت�ي صدرت ع�ن هيئة الأمم 
المتحدة ومنظماتها المتخصصة ، والتي كان أبرزها إعلان عام 1981م عاماً دولياً للمعوقن .      

      كما زاد الاهتمام بتش�غيلهم  وتعليمهم ، كما تحول الاهتمام بتعليمهم من التعليم المنعزل 
إلى التعلي�م المدمج مع الأش�خاص العادي�ن .ونبعت هذه الفكرة من ك�ون أن تعليم هذه الفئة 

يجب أن يكون في أقل البيئات تقييداً .

) عبد الرحمن سيد سبيمان ، 2001 : �0 (

ذوي الاحتياجات الخاصة والعمل التطوعي :

يعتق�د الكث�ر أن العادي�ن أو الموهوبن والمتفوق�ن هم فقط الث�روة الطبيعية لأي مجتمع ، 
معتقدي�ن أن فئ�ة ذوي الاحتياجات الخاصة من الفئات التي ليس منه�ا أمل أو رجاء في إظهار 
أي ب�ادرة نف�ع أو فائدة ، ولكن عى العك�س من ذلك فهذه الثروات البشري�ة مغفلة ومغمورة 
إما بس�بب عدم التعرف عليهم واكتش�افهم مبكراً س�واء من قِبل الوالدي�ن أو الزملاء أو البيئة 
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المدرس�ية أو المجتم�ع عام�ة، وخاص�ة في المجتمع�ات العربية، أو ق�د يكون بس�بب التوقعات 
النمطي�ة الت�ي يحمله�ا المجتمع عنه�م والتش�كيك في قدراتهم حت�ى وقت قريب ج�داً. فالأمر 
يتطل�ب أن نبحث ع�ن القدرات وننميها عن�د الجميع بغض النظر عن العج�ز أو الإعاقة لدى 

الفرد.

الآثار المتوقعة لإشراك ذوي الاحتياجات الخاصة :

على الفرد المعوق :  )1

زيادة الثقة بالنفس لديهم   -

زيادة مفهوم الذات الايجابي لديهم .  -

تحقيق التكيف الاجتماعي وتنمية الشعور بالقيمة الذاتية .  -

زيادة التفاعل الايجابي بينه وبينه أقرانه من ذوي الاحتياجات الخاصة والعادين .   -

تحسن عملية التواصل بينه وبينه أقرانه من ذوي الاحتياجات الخاصة والعادين .  -

الحد من العزلة الاجتماعية التي تفرضه عليه إعاقته  -

خلق مجال لإظهار القدرات الإيجابية التي يتمتع بها هؤلاء الأفراد  -

إثراء حياة ذوي الاحتياجات الخاصة وشغل أوقات فراغه .  -

على المجتمع:  )2
تحسن الاتجاهات المجتمعية نحو هذه الفئة والتي غالبا ما تتسم بالسلبية .  -

استغلال الطاقات الكامنة لديهم في نشاط اجتماعي محبب .  -

إيجاد جماعة مرجعية للطفل ذي الاحتياجات الخاصة تس�تطيع توجيه س�لوكه التوجيه   -
الصحيح .
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تغير نظرة المجتمع نحو هذه الفئة   -

تعد هذه الخطوة نموذجاً مصغراً أو مجالاً للتدريب عى التعامل مع مجتمع العادين .  -

مجال للتدريب عى القيام بالمهنة أو الوظيفة .  -

التخفي�ف م�ن الوصم�ة الاجتماعي�ة الت�ي يش�عر به�ا معظ�م أسر الأش�خاص ذوي   -
الاحتياجات الخاصة .

نماذج مقترحة لمجالات العمل التطوعي التي يمكن أن يستعان فيها بذوي الاحتياجات الخاصة :

الاستعانة بهم كميسرين للتواصل والتفاعل بن الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة   -
والعادين في برامج الدمج بالتعليم العام .

الاستعانة بهم كمشرفن بمعسكرات ذوي الاحتياجات الخاصة .  -

الاس�تعانة بهم كمتطوعن ب�الإشراف في الأندية والأماكن الت�ي تقدم خدمات لذوي   -
الاحتياجات الخاصة .

الاستعانة بهم لتدريب أقرانهم عى المهن المختلفة في مرحلة التأهيل .  -

الاس�تعانة به�م كجماعة مرجعية يمك�ن الرجوع إليها لتوفر الس�ند الانفعالي لأقرانهم   -
ذوي الاحتياجات الخاصة 

الاستعانة بالنماذج الناجحة منهم ليقدموا لأقرانهم تجربتهم مع الإعاقة وكيفية مواجهة   -
الآثار السلبية المترتبة عليها

الاس�تعانة ببعض الأش�خاص لعرض صعوبات التكيف الت�ي قابلوها مع المجتمع أو   -
الإعاقة وطرق التغلب عليها.
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الاس�تعانة به�م في توعي�ة المجتم�ع بآث�ار الإعاق�ة ع�ى البناء النف�سي للف�رد من ذوي   -
الاحتياجات الخاصة .

الاس�تعانة بهم لتقديم إرش�ادات للأش�خاص العادي�ن لتبصرهم بأس�اليب التعامل   -
الصحيحة مع الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة .

خطوات إشراك ذوي الاحتياجات الخاصة بالعمل الخيري:

يمك�ن تص�ور إشراك  الأش�خاص م�ن ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة في الأع�مال التطوعية 
والخيرية من خلال الخطوات التالية :

تحديد درجة إعاقة الشخص .  -

تحديد مدى استعداده لتقديم الأعمال التطوعية .  -

تحديد خصائص هذا الشخص الانفعالية والاجتماعية والعقلية .....  -

تحديد المجال الذي يحب أن يقوم به الشخص كمتطوع ) اجتماعي - رياضي - ترفيهي-   -
كشفي ...(

التعرف عى الخدمات التي من الممكن أن يقوم بها .  -

التعرف عى الفئة التي سيقدم لها الخدمات ، من فئة المعوقن أم من فئة العادين .  -

التعرف عى مدى مناسبة العمل الذي يرغب الشخص القيام به  لخصائصه الشخصية    -
ولنوع وشدة إعاقته .

عمل تجربة للعمل الذي سوف يقوم به الشخص ، حتى لا يفشل عند تأديتها في الموقف   -
الأصلي ، وتكون النتائج عكس�ية عى هذا الش�خص وعى المجتمع وتؤكد النظرة الس�لبية تجاه 

هذه الفئة .
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ح�ث الأش�خاص العادين المس�تفيدين من تلك الأع�مال أو المتابعن له�ا ، حثهم عى   -
التشجيع المعنوي للأفراد مقدمي هذه الخدمات التطوعية من الأشخاص المعوقن .

تش�جيع الشخص المتطوع  بمنحه مبلغاً رمزياً أو ش�هادة تقدير أو استضافته في إحدى   -
وسائل الإعلام .

التأكيد عى الأشخاص المعوقن عى تكرار هذه التجارب أكثر من مرة .  -

* * *
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