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  :مستخلص البحث
تناول البحث بیان مفھوم الاستھلاك عند أھل اللغة والاصطلاحیین، وفي القرآن 

  .الكریم، وفي الاقتصاد الإسلامي
الضر : ثم استعرض أھم القواعد الفقھیة في مجال حمایة حق المستھلك كقاعدة

  .، ودرء المفاسد أولى من جلب المصالحیزال، ولا ضرر ولا ضرار
وتطرق البحث بالحدیث كذلك عن مراحل حمایة المستھلك، كالحمایة في مراحل 

المسؤولة عن حمایة المستھلك . الإنتاج، وطرقھا، والحمایة في مرحلة التسویق، والجھات
  .تبالتضمان مثل التنظیمات الشعبیة والسیاسیة والجمعایات الاستھلاكیة والمنظما

  .وجاء ختام البحث بذكر أھم النتائج والتوصیات التي تم التوصل إلیھا
Abstract  

The research aims at explaining the concept of consumer’s 

protection  lexically and in technical jargon; also in the glorious 

Quran and in Islamic Economics. 

The research then investigates the most out-standing 

jurisprudential principles  related to consumer’s protection; 

                                                             
) (المستشار القانوني ومدير إدارة الموارد البشرية، مصنع النيل للمياه الغازية والعصائر.  
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such as “ harm must be removed, nobody must harm or be 

harmed, warding off harm is prioritized to realizing interest”. 

The research also discussed the stages of customer’s 

protection, such as protection at the stage of production and its 

ways; and protection at the stage of marketing’ and the 

authorities which are jointly responsible for customer’s 

protection, such as popular and political organizations, 

customers’ societies and other organization. The research is 

concluded by listing the most significant results and 

recommendations  

  :المقـدمة
 من أتت لأنھا الربانیة الرسالات كافة محور العصور مر على الإنسان ظل لقد

 وأمان سلام في لیعیش علیھا االله أوجده التي البسیطة على االله خلیفة أنھ بحسبان أجلھ،
 بكلیاتھ لیتوجھو وعدالة، بسماحة المجتمع في وتتكاثر تنمو صالحة بذرة لیكون االله عابداً
 دون  ـالإسلام دین أن قناعة إلى یصل الاجتماعي التكافل لنظام والمتتبع .الحق نحو

 التكریم لخلا من الحقوق بتلك وارتفع، حقوقھ للمستھلك أمن قد ـ الأخرى الرسالات
 من الكبیر والقدر ،الكریم القرآن ضمھا التي الآیات من مقدر عدد في الوارد الرباني

 منظمات أو العالمیة المنظمات أو الحكومیة المؤسسات بھ نادت أو ،النبویة الأحادیث
 كانتأ سواء مختلفة أزمنة في ظھرت التي وغیرھا المھنیة والتجمعات المدني المجتمع

  .بعده أم الإسلام قبل
 تخدم أن یمكن التي الجوانب من لكثیر إدراكھم وعدم الكثیرین وتجاھل

 ـ المسلمین من ثلة فیھم بما ـ الكثیرین دفع ومنكریھ أعدائھ وجھ في الإسلام قضیة
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 حقوق حمایة في لھا سبقاً یعد المتحدة الأمم منظمة عن صدر ما أنب الاعتقاد إلى
 أن قناعة إلى یصل الإسلامي الفقھ في الواردة ھلكالمست لحقوق والمتدبر المستھلك،

 بین الآن والمتداول، المتحدة الأمم منظمة وثیقة في ورد لما التعدیل فرصة
 الدول واعتراف الأسواق انفتاح مع خصوصاًو ،حتمیاً أمراً صار والدول المنظمات

 یرجع مقدی واقع لأنھ التجاري الغش محاربة في المدني المجتمع منظمات بأھمیة
 البیع في الإنسان أخیھ مع التعامل الإنسان عرف أن ومنذ .الأولى العصور إلى

 ،التجاري الغش معدلات ارتفعت الأسواق وانفتاح التجارة توسع ومع والشراء،
.المستھلكین من كثیر جمع بھا وتأثر 

  :البحث أھمیة
 الخمس لكلیاتا على الحفاظ في الإنسان بسلامة لارتباطھ البحث ھذا أھمیة تكمن

 ھذه على المحافظة وسائل وتندرج) العرضو المال،و النسل،و النفس،و الدین،(
 فكان .التحسیناتو الحاجیاتو الضروریات وھي أھمیتھا حسب مراتب في الضروریات

 من وحمایتھ وتنقیتھ وإرشاده فیھا الإنسان بمعاملات المتعلقة الحقوق توضیح من لابد
 التعویض في حقھ .وبیان ،وتدلیس وخداع غش من الجانب ھذا في تقع التي الانتھاكات

 خاصة بمواصفات قوانین وضع ضرورة لىإ والتنبیھ ،أصابھ الذي الضرر جراء
.فیھا المرغوب غیر السلع بعض وتدفق ،العالمیة التجارة مع تتماشى 

  :الموضوع اختیار أسباب
 تشغل التي الاھتمامات من متقدمة مكانة تحتل یجدھا والاستھلاك المستھلك لقضایا الناظر

 یعرف لا جدید عالم نحو العالم وقیادة العالمیة التجارة منظمة ظھور بعد سیما لاو ،العالم دول
 والمؤسسات الحكومات مشاكل من الاستھلاك قضیة وباتت .المجالات من كثیر في الحدود

  .والسیاسیة صادیةالاقت المستویات كل على أھمیة ذات وأصبحت والأفراد، والمنظمات



   محمد بابكر محمد مالك. د                  )دراسة مقارنة(الجوانب الفقهية والقانونية لحماية المستهلك 

248  م2014 فبرايرهـ 1435 الآخرربيع ) 23(العدد             والدراسات الإسلامية         والقانون مجلة الشريعة 

 وجدت؟ إن المستھلك حمایة آلیات وما للمستھلك، حمایة توجد فھل - 
 المستھلك؟ حمایة تنظیم في الإسلامي الفقھ یلعبھ الذي الدور وما - 
 الحمایة؟ ھذه الوضعیة التشریعات حققت مدى أي إلى -  

  :البحث مشكلة
 .المستھلك حقوق لحمایة موحد تشریع وجود عدم - 
 .م2012 لعام  السوداني المستھلك حمایة قانون في رادعة عقابیة نصوص جودو عدم - 
 .المستھلك بقضیة تعنى التي الجھات بین الاختصاصات تعارض - 
 .العالمیة التجارة حركة مع تتماشى حتى القوانین بعض تعدیل إلى الحاجة - 

 اءللادع نتیجة الأعمال أصحاب لھ یتعرض الذي القاسي والتعامل الأضرار
 على ذلك وأثر ،فاسدة التجاریة السلع أن بدعوى النفوس ضعاف بھ یتقدم الذي الكاذب
  . الوطنیة الأموال رؤوس

  :البحث منھج
 عامة نظریات شكل على الموضوعات فیھ وتناول الاستقرائي المنھج الباحث اتبع

 وترجمة الأحادیث وتخریج ،سورھا إلى القرآنیة الآیات وعزو ،التحلیلي المنھج واتبع
  .والمصادر للمراجع اًوفھرس للإعلام

  :البحث ھیكل
 وأھم ،مطالب إلى تقسم والمباحث مباحث، وثلاثة مقدمة من البحث یتكون

  .الباحث إلیھا توصل التي والنتائج التوصیات
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  الأول المبحث
  واصطلاحاً لغةً الاستھلاك مفھوم

  
  :واصطلاحاً لغةً الاستھلاك: الأول المطلب

 ضرب جانب من ھلكا الشيء ھلك ،)1(باعھ المال أھلكو ،وأنفذه أنفقھ المال استھلك یقال :لغة} أ{
  .)3(الفقھیة الموسوعة في جاء ،)2(أھلكتھ مثل واستھلكتھ الھاء بفتح فھلكا ھلوكاً وھلاكاً
 الشيء تصییر ھوف: الفقھاء عند أما ،)4(وأنفذه أنفقھ: المال واستھلاك وإفناؤه الشيء ھلاك

 كاستھلاك بالتصرف أفراده یمكن لا بصورة بغیره اختلاطھ أو البالي، كالثوب كھالك أو ھالكاً
  .)6(والسقوط الھلاك منھ ،وسقوط كسر على یدل وھلك ،)5(الخبز في السمن

 موضوعة منفعة بھ منتفعاً یكون أن على الشيء إخراج بأنھ الاستھلاك یعرف
  .)7(أخرى إلى صفة من الشيء تغیر أو ،عادة منھ مطلوبة

 التناول یعني فإنھ consumption الاستھلاك مصطلح أطلق إذا :اقتصادیاً} ب{
 ھو الثیاب ولبس ،استھلاكھ ھو اللبن فشرب :الحاجة لإشباع للمنتجات الإنساني

                                                             
 ،1ط المصري، الأفريقي منظور بن مكرم بن محمد الدين جمال الفضل أبو منظور لابن العرب، لسان )1(

  . 505ص ،10ج م،1990- هـ1400 والنشر، للطباعة صادر دار بيروت،
  . 639ص ،2ج ،1ج بيروت، السلفية، المكتبة الفيومي، المغربي علي بن محمد بن أحمد المنير، المصباح )2(
 الأوقاف وزارة مصر، والتوزيع والنشر للطباعة الصفوة دار م،1993- هـ1414 ،4ط الفقهية، الموسوعة )3(

  . 129ص الكويت، الإسلامية، والشئون
  . )هلك( مادة واللسان المحيط القاموس )4(
  . )للضار( 3ط ،5/288 المقدسي قدامه لابن والمغني ،9/78 الكثير على والزيلعي الإمام، مطبعة ،9/4416 الصنائع بدائع )5(
  . 92ص ،6ج بيروت، هاردن، السلام عبد تحقيق زكريا، بن فارس بن أحمد الحسن أبو اللغة، ييسمقا معجم )6(
  . 124ص ،8ج هـ،1392 مصر الإسلامية، للشئون الأعلى المجلس الناصر، عبد الرحمن عبد )7(
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 الإنسان نجد ذلك وفي .العلم وتعلم السیارة وركوب المنزل وسكن ،لھا استھلاك
  .)1(لدیھ جةحا إشباع في والخدمة السلعة یستخدم

 ورغباتھ، الشخصیة بحاجتھ لتفي والخدمات السلع یستعمل من كل :ھو والمستھلك
 لحاجتھم أو الإنتاجیة لعملیاتھم والخدمات السلع، یستعمل من وكل ،والتاجر والمزارع فالصانع

 كل حسبان الممكن من فإنھ المعنى ھذا ومن لمستھلكین،ل مجموعة أكبر وندیع الشخصیة
  .)2(خدمات يمقدم أو اًتجار أو اًزراع أو منتجین كلھم لیسوا ولكن مستھلكین العالم يف الأفراد

 .واستعمالي استھلاكي إلى فیھ الاستعمال تأثیر بحسب المال الفقھاء بعض یقسم
 فناء من تیاًآ ھلاكھ كانأ سواء واحدة مرة استعمالھ بمجرد یھلك ما فھو الاستھلاكي فأما
 والصوف ،للكتابة كالورق تغیرھا من مأ ،ونحوھا والحطب ةوالأشرب كالأطعمة ذاتھ

 ،بأنھ بعضھم عرفھ وقد .بصناعتھا ھاذات تفنى ولا تصنع التي المواد من ونحوھا للنسیج
  .ذاتھ بقاء مع بھ الانتفاع یمكن لا

 أدى وإن ،عینھ بقاء مع المتكرر الاستعمال یتحمل ما فھو الاستعمالي المال أما
 والأدوات المنزل وأثاث ،كالعقار ھلاكھ إلى أحیاناً أفضى أو ،قیمتھ صاننق إلى استعمالھ
  . )3(ذلك ونحو والآلات

  :الآیات إلیھ تشیر ما حسب وذلك الكریم القرآن في الاستھلاك مفھوم
 M M N :تعالى لقولھ االله طاعة على ىوالتقوِّ العبادة ھو الاستھلاك مقصود] 1[

O P Q R S T U V W X Y  ZL)4(.  

                                                             
 ياض،الر ،1ط دنيا، أحمد شوقي إسلامي، منظور من الاقتصادية النظرية الإسلامي الاقتصاد في دروس )1(

  . 91ص م،1984- هـ1404 الخريج مكتبة
  . 27ص الخرطوم، والإسلامي، الفني للإنتاج قاف م،2003 ،1ط الإسلام، في المستهلك حقوق من ملامح انظر )2(
- هـ1414 الإسلامي، للفكر العالمي المعهد فرجينيا، ،1ط حماد، نزيه. د الفقهاء، لغة في الاقتصاد معجم )3(

  . 54ص م،1993
  . 172: ة البقرة الآيةسور )4(



   محمد بابكر محمد مالك. د                  )دراسة مقارنة(الجوانب الفقهية والقانونية لحماية المستهلك 

251  م2014 فبرايرهـ 1435 الآخرربيع ) 23(العدد             والدراسات الإسلامية         والقانون مجلة الشريعة 

 والتفضیل ،)Mp q r sL)1 :تعالى لقولھ النعم بإظھار االله شكر] 2[
  Ma b c d e :وتعالى سبحانھ یقول الأرض في بالاستخلاف

f    g hi j k l    m n o p    L )2(، التي الأموال أن یعني 
 الاستمتاع وخولكم إیاھا مولكم إنما إیاھا، وإنشائھ بخلقھ االله أموال ھي إنما بأیدیكم

 بمنزلة إلا أنتم وما ،الحقیقیة بأموالكم فلیست فیھا التصرف في خلفاء وجعلكم ،ھاب
 على یھون كما الإنفاق علیكم ویھون االله حقوق في منھا تنفقون والنواب الوكلاء
 M Í Î :وتعالى سبحانھ االله یقول .)3(فیھ لھ أذن إذا غیره مال من النفقة الرجل

Ï Ð      Ñ ÒL)4(، سبحانھ الله عبادة النیة فیھا صحت إذا الأرض عمارة 
 .الأرض في الاستخلاف بواجب وقیام وتعالى

  :الإسلامي الاقتصاد في الاستھلاك مفھوم: الثاني المطلب
 ،الشریعة بنصوص وثیقاً ارتباطاً مرتبطة الإسلامي الفقھ في الاستھلاك ماھیة إن

 MU V W X Y :وجل عز االله یقول .عنھا الخروج جواز وعدم

                                                             
  . 11: سورة الضحى الآية )1(
  . 7: سورة الحديد الآية )2(
  . 461ص ،4ج للزمخشري، الكشاف، تفسير )3(
  . 61: سورة هود الآية )4(
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ZL)1(، البحائر من أنفسھم على حرموه كانوا ما لھم یحل أي)3(والوصائل ،)2(، 
  .)5( والربا الخنزیر كلحوم الخبائث علیھم ویحرم ،)4(والحام

 الأطعمة كإتلاف الأرواح وحفظ ،الأجساد لإصلاح إتلاف ھو الاستھلاك أن كما
  . )6(والأدویة والأشربة

  . الأرض لإعمار الشرعیة للقواعد قاًوف بالطیبات الاستمتاع ھو والاستھلاك
 سبحانھ الله وعبودیة ،غایة ولیس وسیلة الإسلامي الاقتصاد في الاستھلاك

      M À Á Â Ã :وجل عز الحق یقول .والشھوات الھوى عبادة عن وبعد ،وتعالى

Ä Å Æ Ç ÈL 7( الآیة الفرقان، سورة(.  
  :ھما الإسلامي الاقتصادي النظام أھداف من ھدفان وھناك

 من یتمكن حتى مستمرة بصورة الاقتصادیة قدرتھ ودعم ،المجتمع رفاھیة تحقیق] 1[
  .المجتمع بأحوال الاستھلاك وربط ،المعیشة مستویات تحسین

                                                             
  . 157: سورة الأعراف الآية )1(
 صادر ردا ،2ج منظور، لابن العرب، لسان انظر طولاً، شفت أي أذنها بحرت التي الإبل من البحيرة )2(

  . 24ص م،2002 ،1ط بيروت،
 عشرة بين وصلت التي والوصلية لآلهتهم، ذكراً ولدت وإن لهم فهي أنثى ولدت إذا الشاة كانت: الوصيله)3(

  . 224ص م،2000 ،1ط بيروت، صادر دار ،15ج منظور، لابن العرب، لسان انظر أبطن،
 ولا يركب، فلا ظهره حرموا أبطن عشرة الإبل فحل بصل من نتجت إذا أنه الجاهلية عرب عادة من كان: الحام )4(

 قاموس انظر البحيرة، حكم في وهو) ظهره حمي قد: (وقالوا مرعى، ولا ماء من يمنع فلا طليقاً وتركوه وبره يجز
  . 105ص م،1999- هـ1419 ،1ط العلمي، للتقدم الكويت موسوعة حلمي، الحافظ عبد. د الحيوان، معجم القرآن،

 دار العظيم، القرآن تفسير القرشي، كثير بن إسماعيل الفداء أبو الدين عمار الحافظ الجليل الإمام ركثي ابن )5(
  . 18ص ت،.د جديدة، طبعة والتوزيع، للطباعة العربي التراث إحياء

  . 87ص ،1ج م،2000- هـ1421 القلم دار دمشق، ،1ط السلام، عبد بن العز الأنام، مصالح في الأحكام قواعد )6(
  . 43: سورة الفرقان الآية )7(
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 للحاجات ثانیة مرتبة في وھي ،والمجتمع للفرد الضروریة شبھ الحاجات توفیر] 2[
 وقدراتھم الاجتماعیة لمنزلتھم تبعاً الناس فیھا یتفاوت الاحتیاجات وتلك .الضروریة

  .)1(المعیشیة وأعبائھم
  الثاني المبحث

  المستھلك حق حمایة مجال في الفقھیة القواعد أعمال
  

  :)2(یزال الضرر قاعدة: الأول المطلب
 أن :قیل لذلك. یزال فإنھ ضرر علیھ یترتب تصرف أي أن القاعدة ھذه ومفھوم

 ما ضمان المتلف فعلى. المتلفات انضم وجوب في الأساس ھي یزال الضرر قاعدة
 لكثیر أساس أیضاً وھي لنتائجھ، وترمیماً لآثاره إزالةو الواقع، الضرر وتعویض ،أتلف
  .)3(الفقھ أحكام من

 تصرفات ھي المستھلك بحقوق المخلة المضادة التصرفات أن أحد على یخفى ولا
  .منعھا القاعدة لھذه إعمالاً وعلیھ الضرر، مسببة

 السلع في تجارإ أو بتصنیع یقوم فیمن عیناً إزالتھ وتتم. شرعاً الضرر لةإزا فیجب
 المضر النشاط ھذا مثل ممارسة من یمنعو ،والمواصفة الجودة لشروط المستوفیة غیر

 الضرر إزالة تعذر فإن. بالمستھلكین الضرر وقوع لمنع اللازمة التدابیر وتتخذ. بالمستھلك
  .)4(القیمة أو المثل ثمن بدفعو الضرر، بجبر الضار الفعل أتى من على حكم عیناً،

                                                             
 البنك المعاصرة، الإسلامية الاقتصادية التطبيقات غده، أبو الستار عبد الإسلامية، الشريعة قواعد تطبيق )1(

  . 59ص ،1ج ،43 رقم ندوة والتدريب، للبحوث الإسلامي المعهد للتنمية، الإسلامي
  . العدلية الأحكام مجلة من 20 ادةالم )2(
 مقارنة، دراسة الزحيلي، وهبة. د الإسلامي، الفقه في والجنائية المدنية المسئولية أحكام أو مانالض نظرية )3(

  . م1980- هـ1418 لبنان، - بيروت المعاصر، الفكر دار سوريا، - دمشق الفكر، دار ،204ص
  . 174ص سلامة، الكريم عبد أحمد. د الإسلامي، البيئة قانون )4(
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 ما على التعویض من بدلاً ،)1(الضمان لفظ بإطلاق الفقھاء عند العرف جرى وقد
  .)2(إتلافو وید، عقد،: ثلاثة الضمان أسباب: یقولون فنجدھم الإنسان، بھ یلتزم

 من ضرر تیفل ولكیلا ،اًتعویض ضرر لكل أن الإسلامیة الشریعة فقھاء بین وقد
 تقول ھذا وفي .)4(متعمداً یكن لم نإو ولؤمس للضرر ،)3(مباشر كل نإ: قالوا تعویض،

  .)5("مدعیت لم نإو ضامن المباشر: "الفقھیة القاعدة
 بالقصد عبرة لا إذ" یتعد لم وإن: "یقال أن القاعدة ھذه في الأصح نإ :وقیل

  . )6(الأموال ضمان في الجنائي
 أقوى ذلك لأن المباشر، إلى الحكم یضاف: )7(المتسببو المباشر اجتمع وإذا

 إلى الحكم یضاف والمتسبب المباشر اجتمع إذا: "الفقھیة القاعدة تقول ذلك وفي وأقرب،
  .)8(المباشر

                                                             
 وقيمته المثليات، من كان إن الشيء مثل إعطاء هو الضمان أن ،416 المادة في ليةالعد الأحكام مجلة عرفته )1(

  . القيميات من كان إن
 العالمية الكتب دار والقانون، التاسعة القاعدة ،196ص الحنبلي، الرحمن لعبد الإسلامي الفقه في القواعد )2(

  . م1992- هـ1413 ،1ط لبنان، - بيروت
  . 4/1146 للقرافي، الفروق مراجعة يمكن مختار، آخر شخص فعل دون به لهلاكا وصل الذي هو المباشر )3(
 الكتب دار ،86ص السيوطي، عبدالرحمن الدين جمال للإمام الشافعية فقه وفروع قواعد في والنظائر الأشباه )4(

  . م1990- هـ1411 ،1ط لبنان، - بيروت العلمية،
 الحماية الرازق، عبد أشرف. د عن نقلاً ،1/93 حيدر، ليع شرح العربية، الأحكام مجلة من 92 المادة )5(

  . 135ص سابق، مرجع للبيئة، الشرعية
  . 196ص سابق، مرجع الزحيلي، وهبة. د الضمان، نظرية )6(
 محل في بئر كحفر العلة، بتلك الفعل لوقوع المقتضي هو السبب كان إذا عنده الهلاك يحصل ما هو التسبب )7(

 على للمباشر تقديماً الحافر دون عليه فالضمان الحافر غير أرادها فإن وغيرها بهيمة، افيه فيتردى عدواناً
  . 1146ص ،4ج القرافي، للإمام الفروق راجع المتسبب،

 ابن فيها يقول المادة وهذه ،91ص ،1ج سابق، مصدر حيدر، علي شرح العدلية، الأحكام مجلة من 90 المادة )8(
 =فلا المباشر، إلى الحكم ضيف والمتسبب المباشر اجتمع إذا ،163ص سابق، مصدر والنظائر، الأشباه في نجيم
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  :القاعدة شرح
 في اشترك قد وكان ،بآخر ضرر مؤذ فعل على ترتب إذا أنھ :القاعدة ومعنى

 عن ولؤالمس ھو المباشر فإن الضرر، إیجاد في مؤثر ومباشر بعید سبب الضرر إحداث
 الضرر علة ھو المباشر لأن التعدي بصفة متصفاً البعید السبب كان ولو حتى الضمان،

  .العدوان إحداث في الأقوى المؤثر ھو أو الواقع، في
  .المباشر بالفعل قیس إذا الخطأ وحده ینقل ولم ،ضعیف فھو المتسبب دور أما

 ترك إذا بالإتلاف ینفرد لا السبب كان إذا المباشر على الضمان فإن: ذلك وعلى
  .)1(مباشرة دون وحده

 أن المتسبب ولیةؤمسفي  یشترط فإنھ: فقط التسبب بطریق الضرر حدث إذا أما
  .)2("بالتعمد إلا یضمن لا المتسبب: "الفقھیة القاعدة تقول ھذا وفي .متعدیاً یكون

 لأن وذلك" بالتعدي إلا" القاعدة ذهھ في یقال أن الأصح أن: )3(البعض ویرى
  .)4(التعدي وجود ھو المتسبب تضمین شرط

 والسببیة. القصد ولیس التعدي ھو القاعدة ھذه في بالتعمد المقصود أن یعني وھذا
  .)5(قاھرة قوة وجدت إذا الضمان أجل من تنتفي

                                                                                                                                               
 دل لمن سهم ولا فسرقه، إنسان مال على سارقاً دل من يضمن لا غيره، ألقاه بما تعدياً البئر حافر على ضمان=

  . ةأم أنها الولادة بعد فظهر حرة فإنها تزوجها قال من على ضمان ولا الحرب، دار في حصن على
  . 189ص سابق، مصدر الزحيلي، وهبة. د الضمان، نظرية )1(
  . 95ص ،1ج سابق، مصدر حيدر، علي شرح العدلية، الأحكام مجلة من 93 المادة )2(
  . 198ص الزحيلي، وهبة. د نفسه، السابق المرجع )3(
 سبباً يكون حق، بغير ضرراً يلحق فعل فكل عادة، أو شرعاً به المسموح الحق حدود بتجاوز يكون والتعدي )4(

  . للضمان موجباً
 سفينة غرقت إذا: مثلاً عنها الاحتراز إمكانه في وليس دفعها الإنسان يستطيع لا بقوة التلف يحصل أن هو )5(

 عليه، ضمان فلا به، له عهد ولا السفينة، ربان به يعلم لا بصخرة بالاصطدام أو البحر بهيجان أو شديد بإعصار
  . عنه الاحتراز يمكن لا مما ذلك لأن
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  :ضرار ولا ضرر لا: الثاني المطلب
 لا الغراء الشریعة كانت فإذا .بالضرر ضررال تنفي كما الضرر، تنفي القاعدة ھذه

   ؟)1(ابتداء الضرر بإحداث تأذن فكیف مثلھ، لضرر الضرر بمقابلة تأذن
 أن  الخدري سعید أبو رواه الذي الشریف النبوي الحدیث نص ھي القاعدة ھذه

  .)2()ضرار ولا ضرر لا: (قال  النبي
 بغیره یضر ما الأفعال من یأتي أن شخص أي على یحظر القاعدة ھذه فبموجب

 حقوق من حق أي ینتھك أن شأنھ من فعل أي أو احتكار أو تدلیس أو غش من
 ینبغي بل بمثلھ، الضرر على الرد المضرور على یمتنع وكذلك الذكر السالفة المستھلكین

  .ذلك أمكن ما الضرر برفع المطالبة علیھ
 المقابلة یمنع یثفالحد بالضرر، الضرر مقابلة ھو: بالضرار المقصود وقیل

 .)3(بمثلھ الإتلاف مقابلة یجوز ولا القتل، انتشار من منعاً للقتیل الثأر یباح فلا بالضرر،
 التلف یجبر لا الإتلاف لأن المعتدي، مال إتلاف شرعاً، لھ یحل لا مالھ تلفأُ فمن

  .)4(فائدة دون الضرر دائرة یوسع وإنما الحاصل،

                                                             
  . العدلية الأحكام مجلة من 19 المادة )1(
 رقم حديث ،2/333 بجاره يضر ما حقه في بني من باب الأحكام، كتاب سننه في ماجه ابن أخرجه الحديث )2(

 وإبراهيم الأرناؤوط شعيب: تحقيق ،32 الحديث ،2/207 الحنبلي رجب لابن والحكم العلوم وجامع ،2341
 ،2862 الحديث رقم ،3/583 مسنده في وأحمد م،1999- هـ1419 السعودية، العربية المملكة ةطبع باجس،
  . أبيه عن المازني يحيى بن عمرو عن ،1/583 المرافق في القضاء باب الأقضية، كتاب الموطأ، في مالك والإمام

 للظالمين شرع الأحوال كل في بمثله الإتلاف مقابلة وعدم التضمين، من تقدير في القيم ابن يقول ذلك وفي )3(
  . 2/104 الجوزية القيم لابن الموقعين، أعلام راجع الحاكمين، أحكام شرعية عنه تنزع الذي المعتدين

 ظلم، أنه بما آخر يظلم أن صلاحية ،2/104 الجوزية القيم لابن العدلية، الأحكام مجلة من 921 المادة تنص )4(
 هو الذي عمرو مال زيد أتلف لو وكذا ضامنين، يكونان ماله، أتلف أنه بما ةومقابل عمرو لمال زيد أتلف لو مثلاً
 له يبعث فمن وعليه أتلف الذي مال منهما كل يضمن ماله، أتلف القبيلة تلك من هو بكر أن بما طي، قبيلة من

  . منها التخلص بنية لآخر يبيدها أن فاسدة سلعة
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 من الأموال على محافظة القیمة أو المثل مبتقدی التلف تعویض یجب فإنھ لذا
  .)1(الضیاع

  :بالغنُم والغُرم المصالح جلب من أولى المفاسد درء: الثالث المطلب
  :أعلاه القاعدتین عن المطلب ھذا في تحدثأس

 تصرف أي أن القاعدة ھذه وتعني: المصالح جلب من أولى المفاسد درء الأولى القاعدة
 أدى لو حتى عنھ الامتناع یجب التصرف أو الفعل ھذا فإن مفسدة، إلى بھ الإتیان یؤدي فعل أو

 بحقوق الإخلال على المترتبة المفاسد أن شك ولا .)2(مصلحة تفویت إلى الامتناع ذلك
  .بمكان الأھمیة من ،ومنعھا منھا الحمایة فإنوبناءً علیھ  ،خطیرةو كثیرة المستھلكین

 وإضافة ،والأشربة الأطعمة على ناتالمحس إدخال بأن التذرع یسوغ لا لذلك
 بعض لتعطلت وجودھا لولا بحیث الضرورة من المنتجات على المواد بعض

 .مصالحھم في الناس یحتاج إلیھا أنشطة وھي .المھمة ممیزاتھا بعض فقد أو ،الصناعات
 والبحث الضرر، ذلك لمنع الضروریة التدابیر اتخاذ وجب ذلك بضرورة الاعتراف فمع
 درء( الشرعیة للقاعدة إعمالاً الضار، النشاط وقف یجب التعذر، حالة وفي ائل،البد عن

  . )المصالح جلب من أولى المفاسد
 جلب من أولى المفاسد درء وھي الخامسة، القاعدة :ذلك في السیوطي ویقول

 الشارع اعتناء لأن غالباً، المفسدة دفع قدم ومصلحة مفسدة تعارضت فإذا المصالح،

                                                             
 الزحيلي، وهبة. د مقارنة، دارسة الإسلامي، الفقه في والجنائية ةالمدني المسئولية أحكام أو الضمان نظرية )1(

  . م1998- هـ1418 ،2ص سوريا، بدمشق، الفكر دار لبنان، - بيروت المعاصر، الفكر دار ،206ص
  . 2/212 الحنبلي رجب لابن والحكم العلوم جامع )2(
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 عن نھیتكم فإن: ( االله رسول قال ولذلك ،)1(بالمأمورات اعتنائھ من أشد بالمنھیات
  . )2()استطعتم ما منھ فأتوا بشيء أمرتكم وإذا فاجتنبوه شيء

 الصلاة في كالقیام مشقة، بأدنى الواجبات بعض ترك في التسامح كان ثم ومن
  .)3(لكبائرا وخصوصاً ،المنھیات على الإقدام في یسامح ولم والطھارة، والفطر

 المصالح تحصیل أمكن فإن ومفاسد، مصالح اجتمعت إذا: السلام عبد ابن ویقول
 M w x y: وتعالى سبحانھ لقولھ فیھما، تعالى االله لأمر امتثالاً ذلك، فعلنا المفاسد ودرء

zL)4(، درأنا المصلحة من أعظم المفسدة كانت فإن والتحصیل الدرء تعذر نإو 
  .)5(المصلحة فواتب نبالي ولا ،المفسدة

 الخسارة یتحمل المنفعة صاحب أن القاعدة ھذه ومعنى: )6(بالغنُم الغُرم الثانیة القاعدة
  .)7(والضرر النفع بین والتوازن الاجتماعي والعدل العدالة، بقاعدة عملاً فعلھ، عن الناجمة

 من ویحقق ،المستھلك لحق انتھاك علیھ یترتب نشاطاً یمارس من أي: مقتضاھا
 الآثار وإزالة ،ومنعھ الضرر إزالة تكالیف علیھ یكون المقابل في فإنھ ربحاً، رائھو

  .المضرور المستھلك تعویض أي عنھ، الناجمة

                                                             
 سعد بن خلف بن لسليمان الموطأ، شرح والمنتقي ،3/212 والحكم العلوم جامع ،379ص الوجيز، المعجم )1(

 تعليقه في الباقي، عبد فؤاد ومحمد م،1999 - هـ1420 لبنان، - بيروت العلمية، الكتب دار ،7/402 الباجي،
  . تاريخ بدون الحلبي، عيسى طبعة ،31 رقم حديث ،2/583 الموطأ على

  . 143ص سابق، رمصد ويج، الرازق عبد أشرف. د المائية، للبيئة الشرعية الحماية انظر )2(
  . 87ص لنجيم، النعمان، حنيفة ابن مذهب على ،87ص للسيوطي، الشافعية، فقه وفروع قواعد في والنظائر الأشباه )3(
  . 16: سورة التغابن الآية )4(
  . 1/74 السلام، عبد بن للعز الأنام، مصالح في الأحكام قواعد )5(
  . العدلية الأحكام مجلة ،87 المادة )6(
 صاحب يتحمل وخلاصتها ،215ص سابق، مصدر الضمان، نظرية في الزحيلي وهبة. د ذلك في ولويق )7(

  . والضرر النفع بين والتوازن الاجتماعي والعدل العدالة بقاعدة عملاً الخسارة، النفعة



   محمد بابكر محمد مالك. د                  )دراسة مقارنة(الجوانب الفقهية والقانونية لحماية المستهلك 

259  م2014 فبرايرهـ 1435 الآخرربيع ) 23(العدد             والدراسات الإسلامية         والقانون مجلة الشريعة 

 للمؤسسات مستنداً تكون أن یمكن الشرعیة القواعد ھذه أن سبق مما ویتضح
 لھم فرویو المستھلكین جمھور یحمي ما التشریعات من ضعت أن في الإسلامیة التشریعیة
  .الضرر وقوع حین اللازم التعویض

 یضع أن ولھ رعیتھ، عن الضرر رفع المسلم الحاكم واجبات أوجب من أنھ والعرف
 غیره،لو لھ زجراً إزالتھ عن یمتنع أو ضرراً، یحدث من على توقع التي المناسبة العقوبات من

  .)1(المسلم مالحاك سلطات في تدخل التي الشرعیة والسیاسة التعذیر باب من وذلك
 فإنھ بالمستھلك، یضر أو فاسدة سلعة یبیع أو یدلس أو یغش من إن :القول ویمكن

 حق في جرم من ارتكب ما بقدر ویعذر ،الضرر جبر وعلیھ ،یده اقترفت ما یضمن
 سلامة في یساھم مما، أصابھ الذي للضرر وجبراً لغیره ردعاً ذلك یكون حتى المستھلك
 اجتماعي وأمن سلیمة صحیة بیئة في والعیش واجباتھ أداء نموأمنھ فیتمكن  المجتمع
  .ومستمر دائم وغذائي

  الثالث المبحث
  المستھلك حمایة مراحل

  
 كثیرة والاستغلال للانتھاك المستھلك حقوق فیھا تتعرض التي المراحل

 ویخدع المستھلك یضلل الذي بالإعلام، بدءاً منھا البعض توضیح سأحاول ومتنوعة
 أو الشكل أو الوزن في المطلوبة للمواصفات المنتج مطابقة عدم وكذلك ،بالدعوة

 ومشكلات الناقصة والأوزان والمقاییس الآمن غیر التغلیف إلى بالإضافة المكونات،
                                                             

 نلاب الأحكام ومناهج الأقضية، أصول في الأحكام وتبصرة ،3/60 المختار الدر على المحتار رد حاشية )1(
 م،1958- هـ1378 الأخيرة، الطبعة الحلبي، مطبعة المالكي، العلي فتح بهامش مطبوع ،2/305 فرحون

 الشرعية، السياسة في الحكمية والطرق ،38ص قدامه، لابن والمغني ،236ص للماوردي، السلطانية، والأحكام
 ،1ط بجده، المنى دارو بمصر، المدني مطبعة غازي، جميل محمد. د: تحقيق ،116ص الجوزية، قيم لابن

  . 4/354 للشوكاني، الأزهار، حدائق على المتدفق الجدار والسيل م،1920- هـ1412
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 ووسائل بیئة من والتخزین النقل بكیفیة المتعلقة بالقواعد الالتزام لعدم والتخزین النقل
 إلى بالإضافة التوزیع في العدالة بعدم ذلكو ،المستھلكین بعض حرمانو ملائمة،

 وكذلك للمستھلك، الحقیقیة أثمانھا بأضعاف السلع وبیع) السوداء السوق( الاحتكار
 وكذلك فیھ، یرغب لا ما شراء إلى یضطره مما السلع، بیانات بحجب للغش تعریضھ

 ،ولیةؤسالم من الحد وقوانین المجحفة للإعلانات وذلك ،المبیع رد من تمكینھ عدم
 العیب من والسلامة المرجوة، والمنفعة للصلاحیة كافي ضمان على حصولھ وعدم

  .الأضرار حالة في والتعویض
  :الإنتاج مراحل في الحمایة: الأول المطلب

 وھي والبیئة والصحة والمقاییس والمواصفات، )1(الجودة قوانین بتطبیق تكون
 بالإضافة أنتج أجلھ من الذي الغرض حقیقلت وصلاحیتھ المنتج جودة تحدد التي القوانین
  :بالآتي الخاصة والتعلیمات القرارات لمراعاة

  .المنتجة السلعة طبیعة مع وتناسبھ الموقع] 1[
  .الإنتاج ومكان الإنتاجیة العملیة في الصحیة الشروط] 2[
 والتعبئة التصنیع عملیة في المستخدمة والأجزاء المواد تطابق ومدى المواصفات] 3[

 تقسیم ویمكن الاستخدام من المتوقعة الفوائد حققت حتى علیھا المتفق للمواصفات
  :نوعین إلى الإنتاجیة العملیة من الناتجة الأضرار

  ..).أدویة غذائیة، مواد( المختلفة السلع تناول عن ناتجة صحیة أضرار} أ{
 ..).بوتجازات جات،الثلا( المختلفة المنتجات استخدام أو اقتناء عن الناتجة الأضرار} ب{

                                                             
 أنتج أجله من الذي الغرض تحقيق من ملائمته مدى تحدد والتي للمنتج السائدة والخواص السمات وتعني )1(

 التقرير الزراعية للتنمية العربية المنظمة ة،للجود أساسياً محدداً القياسية المواصفة وتعتبر المستهلك رغبات لتلبية
 العربية المملكة الكبرى، العربية التجارة منطقة ولخدمة والمنتجات للسلع القياسية المواصفات توحيد القطري

  . م2001 السعودية،
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  : الأمان مفھوم
 استخدام نتیجة بالمستھلك المادي أو الجسماني أو الصحي ضرارالإ عدم ھو

 لابد الأمان یتحدد وحتى عنھا، المعلنة بالطرق المستھلك التزام بشرط لاحقاً أو أنیاً السلعة
 والمعاییر اتوالمواصف الجودة مراعاة مع صحیحة بیئة في الإنتاجیة العملیات إتمام من

 على الحصول في الحق وللمستھلك .التوزیع وسلامة والتعبئة التخزین وبیئة والمقاییس،
 ،المنتج صلاحیة مدة الضمان ویشمل توزیعھا، یتولى ممن أو السلعة صانع من ضمان

 الأساس مواده في عیوب وجود وعدم ،الفنیة العیوب من وخلوه المنفعة على واشتمالھ
  .)1(المنتج وطبیعة تتناسب كافیة لمدة الضمان اھذ یكون أن على

  :الحمایة طرق 
 وتقدیم السلیم، والتوزیع والتخزین التصنیعیة والبیئة والمقاییس والمواصفة بالجودة المنتج التزام

 الحكومات وتضطلع المستھلك، لحمایة اًطرق تعد الإعلاني الخداع وعدم الصحیحة للبیانات المعلن
 من التي الإداریة والقرارات واللوائح التشریعات في ذلك ویظھر .المستھلك یةحما في كبیر بدور
 والأسعار الجیدة بالمواصفات تكون وأن ،عناء دون الرغبات نیل المستھلك على تسھل أن شأنھا

 بالالتزام فتكون الشركات جانب من الحمایة أما .لشرائھا الأساس للغرض تحقیقھا مع المناسبة
 بخداعھ المستھلك حق انتھاك وعدم الجودة لتحقیق وذلك ،بمداولتھا لھا سمح التي طةالأنش بممارسة

 كما الحمایة عملیة تتم وحتى الاختصاص، أو الكفاءة أو الخبرة لعدم وبالاً علیھ تنقلب خدمة تقدیم أو
 اولةلمد القانونیة والمستندات بالشروط الأعمال وأسماء ،الشركات مراعاة من لابد كان مطلوب ھو

 بصورة للمواطن تقدمھا التي بأنشطتھا یتعلق ما وكل ،مؤھلاتھا توضیح علیھا یجب كما الأعمال،
 الشركات التزام مع الحكومیة الإعلان ووكالات المعلن أو المنتج خداع أو غش وبلا ،واضحة
 ،علوماتللم بالإضافة القانون، یحددھا التي والمستندات السجلات مراعاة مع لھا المصرح بالنشاط

  .وصدق وحیاد دقة من علیھ تكون أن یجب وما
                                                             

   .448ص م،1997 القاهرة مساعد، خليل زكي الحديث، المفهوم في التسويق كتاب في المجالات هذه انظر )1(



   محمد بابكر محمد مالك. د                  )دراسة مقارنة(الجوانب الفقهية والقانونية لحماية المستهلك 

262  م2014 فبرايرهـ 1435 الآخرربيع ) 23(العدد             والدراسات الإسلامية         والقانون مجلة الشريعة 

  :التسویق مرحلة في الحمایة: الثاني المطلب
 ھذه وتكون) التجاري الغش ضد حمایة( التاجر إلى وتنتھي المصنع من تبدأ

  .والتغلیف والتعبئة والمقاییس المواصفة في الحمایة
  :)1(المواصفة: أولاً

 لغة المواصفة وتعنى محدد غرض دیةلتأ التعبئة وممیزات خصائص وتعني
 وتعد .مدخلاتھ أو المنتج مع التعامل في الحلقات كافة مع اتصال ووسیلة اًتفاھم

 على تعتمد لأنھا المجتمع فئات كافة لدى وقبولاً وضوحاً الوسائل أكثر من المواصفات
  :الآتي وتشتمل ،الشفافیة

 الأحجامو كالأوزان الإنتاج عملیة إلیھا تحتاج التي الأوصاف وھي: المنتج أوصاف ]1[
  .والمتانة والقوة والأبعاد

  .والطبیعیة والھندسیة الكیمائیة صكالخوا المنتج في المستعملة للمواد محددة أوصاف ]2[
 عن بعضھا المواد تختلف حیث للمواصفة الجزئیات إحدى وھي ،الإنتاج طریقة ]3[

  .موحدة إنتاج لطریقة ھاإخضاع یتم حتى بعض
  .والتجھیز والتداول التخزین وكیفیة التحضیر نوع المواصفة تحدد ]4[
 نوع تحدد كما المواد أو المنتج باختبار والمعاییر القیاس طرق المواصفة تحدد ]5[

  .والتحلیل للاختبارات المرجعیةو والطرق الأجھزة
 ھمام مصدراً المواصفة وتعد .)2(المنتجات في المقبولة التفاوت نسب تحدد كما ]6[

 مجال في تعمل التي المنظمات ومن .المستفیدین من الكثیر إلیھا یحتاج للمعلومات

                                                             
 مصطفى إبراهيم الوسيط، المعجم انظر بيعه، أو عمله أو شرائه المطلوب الشيء صفة: لغة المواصفة )1(

  . 37ص ،1ج م،1989 والنشر، للطباعة الدعوة دار وآخرون،
 والخدمة والمنتجات للسلع القياسية المواصفات توحيد القطري التقدير الزراعية، للتنمية العربية المنظمة )2(

  . م2001 السعودية، العربية المملكة الكبرى، العربية التجارية المنطقة
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 عشري تصنیف رقم تحمل مواصفات شھادة وتمنح) آیزو( منظمة المواصفات
 نظام وھو ،KS المعروف الخاص نظامھا عبر وطبیعتھ المنتج مواصفة حسب
 واضحة تكون أن من لابد جیدة المواصفة تكون ولكي .بالمواصفات خاص
 ،الربح إلى استخدامھا یقود وأن التطبیق وسھلة واقعیة ،مضمونھا في متكاملة
  :الآتي في المواصفات مخالفات رصد ویمكن ،للغرض ملائمة تكون أن ویجب

  .التوزیع مراحل عن أخرى لمواد وإضافتھا تعبئتھا المراد أو المعبأة السلع مطابقة عدم} أ{
  .المحققة بالمواصفات زامالالت من التأكد عدم} ب{
 .مزورة تجاریة علامات وضع }ج{

  :المقاییس: ثانیاً
 وتطبیق وضع) آیزو( ألـ لھ الدولیة المنظمة تعریف حسب یعني التقییس مفھوم

 مع أمثل متكامل اقتصاد بتحقیق المعنیة الأطراف جمیع لصالح معین نشاط لتنظیم قواعد
  .اتھومتطلب الأداء أحوال الحسبان في الأخذ

 المواصفات وضع یحقق الذي الأسلوب أو النظام ھو التقییس أن ذلك ومعنى
 للسلعة والأداء التشغیل وطرق ،الجودة ومعاییر والأبعاد الخصائص تحدد التي القیاسیة

 یعتمد كما الأجھزة معاییر وضبط وأسالیب القیاس وحدات توحید ویشمل .والمنتجات
 بعدم بالتقییس الإخلال ویكون. )1(والتبسیط وصیفوالت التوحید :وھي أسس ثلاثة على

  .والسلع العبوات على المعلن بالبیان الالتزام
  :والتغلیف التعبئة: ثالثاً

  :كالآتي فیھا الإخلال ویكون
  .صحیاً ملائمة غیر وعبوات مواد استخدام] 1[
  .للتعبئة ملائمة غیر وعبوات مواد استخدام ]2[

                                                             
  . م1999 ،29/9 الزراعية للتنمية العربية المنظمة العربي، الزراعي التكامل إمكانية ندوة )1(
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 .علیھ متفق ھو لما والتغلیف التعبئة مخالفة ]3[
  :المستھلك على وأثره التجاري الغش
 في الغش آفة ازدادت وقد القدیمة، البشریة الجماعات نشأة منذ قدیماً الغش عرف

 لو حتى والإثراء التملك وحب والطمع الجشع المجتمعات في واستشرى الحدیث، العصر
 الأخلاق تقره لا فظیع رأم والغش. والدین والعرف والأخلاق القیم حساب على ذلك كان

 من الإنسان مستلزمات كل في یقع لأنھ المجتمع، أفراد بكل یحیق وخطره الفاضلة،
 زالی لا خطورتھ من رغمعلى الو الضروریة، الأشیاء وكافة بناء ومواد وأدویة، أغذیة،
 المنتجات صناعة تطورت فكلما وطرقھ أسالیبھ تطورت وقد .اضطراد في یزداد

  .التجاري الغش لانتشار صالحاً مناخاً ذلك كان علیھا، الإقبال وزاد صناعیةوال الزراعیة
 بل وحده، المستھلك على قتصری ولا أحد، على خفىی لا واضح خاطر وللغش

 العامة، الصحة على الغش یحدثھ يذال الصحي خطرال إلى إضافة والتاجر، المنتج شملی
 وما الغش لخطورة ونسبة .والعالمي المحلى القومي الاقتصاد على ضرر من یجره وما

  .)1(العقوبات أشد لمرتكبیھ وجعلت ،الشرائع حرمتھ فقد والجماعة بالفرد ضرر من یحدثھ
 وتوعدت وصوره، أشكالھ جمیع في الغش الإسلامیة الشریعة حرمت ولقد

 بالعدل تأمر التي الكثیرة الآیات وردت وقد والآخرة، الدنیا في العقوبات بأشد مرتكبیھ
 ¯ ® ¬  » M ¦ § ¨ © ª: تعالى قال والتطفیف الغش عن وتنھي

° ± ²      ³ ´ µ L)2(، االله رسول نھى وقد  وعدّ التجاري الغش عن 

                                                             
 مما أكثر الثمن من والخديعة بالحيلة يستوفى أو الكيل في يطفف من بالإعدام عاقب حمورابي قانون ذلك من )1(

 أما ،210ص م،1982 القانونية والنظم القانون تاريخ في الوسيط الترمانيني، السلام عبد. د راجع له، قمستح هو
 ،546ص المرجع، نفس معاً، الاثنين أو الواحدة اليد بقطع الميزان في المطفف يعاقب كان فقد القديمة مصر في

  . بقسوة عليه قبويعا الجرائم أخطر من والغلال الأغذية غاش كان القديمة روما وفي
  . 3- 1سورة المطففين الآيات  )2(
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 علینا حمل من: ( ذلك في یقول .المسلمین یحارب كالذي الدین عن خارجاً مرتكبھ
  .)1()منا فلیس غشنا ومن منا، فلیس السلاح

 دّعوت المعاملات، في الغش وحدیثھا یمھادق یةالوضع الأنظمة تجرم كذلك
 قانون أن نجد: المثال سبیل على السوداني التشریع في .الرادعة العقوبات لمرتكبیھا
 بالعقوبة والمستحضرات الأدویة في الغش عقوبة تحدد منھ) 55( المادة والسموم الصیدلة

 العقوبتین أو الغرامة أو تسنوا خمس تتجاوز لا لمدة بالسجن أو آخر قانون أي في الأشد
 ما لكل عقوبات أفرد قد م1991 لسنة السوداني الجنائي القانون أن نجد كما. )2(معاً

 صنف أي بیع أو بالغش بالجمھور الإضرار في یتسبب أو ،العام والأمن السلامة یعرض
 السجن بین تتراوح مختلفة بعقوبات یعاقب ، فإنھیدلس أو بالصحة ضار الطعام من
 مستقلة قوانین إصدار على المختصة السلطات وتحرص .)3(معاً العقوبتین أو غرامةوال

 یتعلق ما سواء اھتمام من الغش جرائم تفرضھ لما مراعاة التجاري، الغش لمكافحة
  .ومحاكمتھم ومرتكبیھ الغش باكتشاف الخاصة بالإجراءات مأ والعقار بالتجریم

 مرات عدة عدل الذي م1905 لسنة فرنسا في الغش قمع قانون ذلك ومن
  .)4(المجال ھذا في التطورات لمواجھة

  .)5(م1946 لسنة 48 رقم مصر في والغش التدلیس قمع قانون أیضاً ذلك ومن

                                                             
 ،101 رقم ح ،99ص ،1ج) منا فليس غشنا من(  النبي قول الإيمان كتاب صحيح في مسلم أخرجه )1(

  . م1992- هـ1413 استانبول، ،2ط الباقي، عبد فؤاد محمد: تحقيق
  . تالعقوبا ملحق م،2005 لسنة والسموم، الصيدلة قانون من 55 المادة )2(
  . م1991 لسنة السوداني الجنائي القانون من 84- 70 من المواد التاسع الفصل انظر )3(
 خلف، علي محمود أحمد. د مقارنة والإسلامي، والفرنسي المصري القانون في للمستهلك الجنائية الحماية )4(

  . 520ص الجديدة، الجامعة دار م،2005 طبعة
 للمستهلك الجنائية الحماية الجندي، حسن. د المصري، القانون في لغشا بموضوع يتعلق ما كل راجع فضلاً )5(

  . م1986 الأول، الكتاب في
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  :بالتضامن المستھلك حمایةالجھات المسؤولة عن : الثالث المطلب
 ،)1(الجھة هھذ تكان أیاً ةواحدجھة  ولیةؤمس المستھلك حمایة تكون أن یمكن لا

 إمكان صعوبة إلى ذلك ویرجع .وأجھزتھا الدولة ذلك في بما اتھوإمكان قدرتھ كانت اًأیو
  .المستھلك فیھا یتعامل التي ھاوأنواع والخدمات السلع أصناف من الكبیر العدد حصر

  .الحكومة] 1[
  .الشعبیة التنظیمات] 2[
  .الأفراد] 3[
        .والموزعة المنتجة المنظمات] 4[
  .علامالأ أجھزة] 5[
  : الحكومة} أ{

 منطلق من اختصاصھ حسب كل المستھلك بحمایة أجھزتھا بجمیع الدولة اھتمت
 ،الكاملة بالمعلومات تزویدھم منھا التي الوسائل بكل مواطنیھا حمایة تجاه الدولة ولیةؤمس

 یمنع لم ذلك ولكن .المطلوبین والأمن السلامة وفق الاحتیاجات من رغباتھم وإشباع
 یتطلب مما المستھلك حقوق انتھاك من والموزعین الأعمال ووسطاء نتجینالم بعض
 وتعویضھ ،الانتھاكات تلك من بالحد المستھلك لحمایة رادعة رقابیة وأنظمة قوانین وضع

  :ثلاثة إلى الحمایة إطار في الحكومیة الأجھزة وتنقسم. ضرر من بھ یلحق لما
 والإجراءات بالتشریعات المعنیة لإداراتوا الوزارات عنيتو :التشریعیة الأجھزة ]1[

 بوضع رعاالش اھتم وقد .بالحمایة الإخلال بحالات یتعلق ما بكل الخاصة
 حمایة قانون وتطور نشأة عن يحدیث معرض في تأشر كما واللوائح التشریعات
 الوجھ على واللوائح القوانین تلك تطبیق عدم ولكن السوداني، القانون في المستھلك

                                                             
  . 454ص م،1997 القاهرة مساعد، خليل زكي الحديث، المفهوم في التسويق )1(
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 عدم مع سیما لاو ،المستھلك حمایة مشروع في تؤثر التي العلل من یعد المطلوب
  .الحمایة لھذه متخصص جامع موحد تشریع وجود

 .المستھلك بحمایة الإخلال ومراقبة ،الإشراف عمل تتولى التي :الرقابیة الأجھزة ]2[
 ،الأسعار وأبحاث ،للمنتجین التسویقي السلوك على الرقابیة الأجھزة تلك وتقوم

 المتعلقة الضمانات مراقبة إلى بالإضافة ،یعتریھا وما البیع وعملیات الترویحو
 من بشكل الرقابة على المواصفة ومطابقة والسلامة والصلاحیة والجودة بالبیانات
 الدقیق التشخیص وعدم كفایتھا وعدم الرقابیة الأجھزة نقص أن إلا الأشكال

  .افاعلیتھ من التقلیل في ساھم للمخالفات،
 البطء ولكن بالحمایة المتعلقة القضایا في الفصل تتولى التي وھي :القضائیة الأجھزة ]3[

 عدم إلى إضافة ،فاعلیتھا العقوبة یفقد والدعاوي المنازعات في الأحكام إصدار في
 تلك تصدرھا التي الأحكام أن كما ،المستھلك حمایة بقضایا خاصة محاكم وجود

 أو العود حالات معاقبة ینبغي المثال سبیل علىو ،التشدید تتطلب الأجھزة
 إلى إضافة ،التجاریة الأعمال مزاولة منمرتكبیھا  ومنع المتكررة المخالفات

  .العقوبة من المطلوب الأثر یحدث أن یمكن جزاء وھو ،للمخالفة المقررة العقوبة
في  المصلحة صاحبة الفئة لكونھم جماعیة أو منفردة بصفات الأشخاص وھم :الأفراد ]4[

 التي التنظیمات خلال من أو أعمال من یقدمونھ ما خلال من وذلك الحمایة،
 .فیھا یعملون

  :  الاستھلاكیة والجمعیات والسیاسیة الشعبیة التنظیمات
 الجمعیات اھتمامات من جزء وھي ،متكاملة اجتماعیة حركة المستھلك حمایة تعدّ
 تعلیم بتشجیع الجمعیات ھذه من الكثیر اھتمت وقد .والسیاسیة المھنیة والتنظیمات
 ووضع ،المستھلك حمایة مجال في والأبحاث بالدراسات بالقیام والموزعین المستھلكین
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 لتفعیل المستمرة والمحاولات المستھلكین شكاوي ومواجھة ،بالسلامة الخاصة المعاییر
  .المستھلك حمایة تشریعات

  :المنتجة أو الموزعة المنظمات
 حمایة في تؤدیھ أن یمكن الذي بالدور منھا إیماناً ـ المنظمات ذهھ بعض اھتمت

 ھذه بعض خصصت وقد .والتسعیر والإعلانات والمعلومات البیاناتب ـ المستھلك
  . القصور تلافي على والعمل ،المستھلكین انتقادات شكاوي لتلقي إدارات الشركات

  :المصارف
 المنھج بتقدیم وذلك ،تھلكالمس حمایة في بمجھود المصارف تقوم أن یمكن

 المضاربات بنظام الربوي الفائدة نظام واستبدال المصرفیة، المعاملات فقھ في الإسلامي
 المؤسسات مع للتعامل وضوابط نظم بوضع وكذلك ،السلم وبیع ،والشراكات والمرابحات

  .المستھلك تخص قضایا في إدانتھا تثبت التي والمتاجر
  :الإعلام أجھزة
 حمایة قضایا وتبني الجماھیر توعیة في ملموس بجھد الأجھزة ھذه قومت أن یمكن

  .توعیتھ إلى تھدف التي البرامج ووضع ،بواجباتھ واطلاعھ ،وتثقیفھ وإرشاده المستھلك
  :المستھلك حمایة أسالیب
 على حصولھ تتضمن التي الإجراءات للمستھلك الحمایة توفیر أسالیب تتضمن

 المعلومات بخصوص التضلیل أو التصنیع في عیب جودو حالة في المجزي التعویض
 بشكل البیانات وضع عدم وكذلك ،الاستعمال خطر من التحذیر عدم أو ،بالجودة المتعلقة
  .بالأسعار لالخالإ إلى بالإضافة ،علیھ الاطلاع یمكن ظاھر

  :الترویج
 أو بقبول وإقناعھ لتعریفھ للجمھور فكرة أو خدمة أو سلعة عن معرفة نقل ھو

 الوعي نشر إلى یھدف أنھ في الترویج أھمیة وتكمن .الإعلان موضوع الشيء رفض
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 یكون ولكي .عنھ الابتعاد أو معین منتج نحو للإقبال المستھلكین جماھیر بین والثقافة
  :الآتي إتباع من لابد مفیداً صحیحاً الترویج

  .المستھلك ثقافة درجة معرفة] 1[
 .الاجتماعیة والتقالید بالعادات المستھلك تأثر درجة معرفة ]2[

  :للمستھلك الحمایة تكفل أسالیب
 تحملھ ومدى تھوصیان ،استعمالھ وكیفیة ،وجودتھ المنتج محتویات عن البیانات وضع - 

  .للتخزین
 والدقیقة الكاملة البیانات بتقدیم المنتجین وإقناع ،للمنتج القیاسیة المواصفات وضع - 

 الخطأ والاستعمال الغش من المستھلك یحمي وھذا .منتجاتھم عن الصحیحة
  .فھمھا من المستھلك تمكن بصورةمصوغة  البیانات ھذه تكون أن بشرط للمنتجات

وخطر  ومحتویاتھا العبوة وكمیة وعنوانھ ،الموزع أو المنتج اسم یذكر السموم حالة في - 
  .والتحذیرات الاستعمال

 طرفین بین عقد أو التزام فالبیع .شفویاً وأ مكتوباً ضمنیاً أو صریحاً الضمان أن یكون - 
 فترة خلال فیھ میكانیكیة أو فنیة عیوب وجود عدممع ، سلعة تقدیم أو ،خدمة لأداء
 حمایة الضمان یحقق وحتى .معینة خصائص توفیر أو ،معینة مسافة أو زمنیة

  :كالآتي یكون أن ینبغي للمستھلك
 أسباب معرفة على المستھلك مقدرة عدمل التركیب المعقدة للمنتجات الضمان تقدیم* 

  .بإصلاحھا والقیام ،تعطیلھا
 مخالفة حالة في القانونیة ولیةؤوالمس التنفیذ على الإشراف یكفل للضمان نظام وضع* 

  .كفایتھ لمتابعة شعبیة أو رسمیة لجان وتشكیل ،الضمان
 عدم من مغالر على خصائصھا بعض تفقد التي أو ،التلف سریعة المنتجات ضمان* 

  .تخزینھا تم إذا استعمالھا
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 ،بھا إنتاجیة عیوب وجود عدم من والتأكد ،المنتجة السلع بخصائص المستھلك تعریف* 
  .المؤذیة الكیماویات من وخلوھا

  .عیوبھا اكتشاف قبل مستمرة بصفة الجدیدة للمنتجات الضمان تقدیم* 
 للسلع استعمالھ یجةنت علیھ ضرر وقوع حالة في المستھلك لتأمین ضمان تقدیم* 

  :الآتیة التصرفات على الحمایة تشتمل أن یمكن كما ،والمنتجات
  .ذلك على المترتبة العقوبة وتشدید بالأسعار الخاصة المخالفات مراقبة} أ{
  . للمستھلك المالیة المقدرة فیھا تراعىو الأساسیة للسلع واقعیة بطریقة الأسعار تحدید }ب{
 الإضرار عدم یضمن بشكل ودراستھا ،الأسعار في التغییر متابعة أو مراقبة }ج{

  .بالمستھلك
 العبوات استعمال وعدم ،والتغلیف التعبئة في صحیاً ملائمة وعبوات مواد استخدام} د{

 .  المنتج طبیعة مع العبوات وتوافق للصدأ القابلة
  :المنتج على الحصول للمستھلك تؤمن أسالیب

  :الآتي للمستھلك تالمنتجا توزیع أسالیب تؤمن* 
  .المستھلك من قریبة توزیع أماكن اختیار - 
 وكمیتھا المنتجات نوع حیث من المستھلكین بین المنتجات توزیع في العدالة تحقیق - 

  .وسعرھا وجودتھا
  .للمستھلك المنتجات بإیصال الالتزام - 
  .للمستھلك المنتجات وتخزین ضغط - 
  .المستھلك حمایة لضمان المحفوظة المواد ىعل والدقیقة المستمرة الرقابة إجراء* 
  .لطبیعتھا ملائمة أماكن في المواد حفظ* 
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 وتوزیعھا بنقلھا والإسراع مخصصة أماكن في التلف سریعة المواد عزل* 
  .)1(للمستھلكین

 ومنع ،المادي طرخلل التعرض من وحمایتھم ،المواد حفظ على للقائمین عمل بیئة توفیر* 
 .أعمالھم ممارسة نتیجة علیھم تقع التي وادثوالح الكوارث حدوث

  :الرسمیة الأسالیب
 إصدار من خلال تتمو المستھلك حمایة في وفاعلیة أھمیة الأسالیب أكثر وھي

 بالمنتج المتعلقة والبیانات المنتج استعمال كیفیة مثل ،واللوائح والأنظمة للقوانین الدولة
 تسعیر في الدولة تتدخل كما والخداع، لغشا وأسالیب الكیماویة والمواد الأدویةوخطر 
 ووسائل الإعلان توجیھ رقابة في وتدخلھا ،المستھلك اتوإمكان یتناسب بما المنتجات
  .والتغلیف والتعبئة والنقل والتخزین التوزیع وطرق

 یغش من لكل والسجن التجریم على المستھلك بحمایة الخاصة القوانین بعض نصت وقد
  .)2(الكسب أو القانون على الاحتیال بقصد تھلحقیق خلافاً صفة علیھ بغیص أو ،منتج نوع في

 والغرامة بالسجن المحتكر وتجریم الاحتكار بمنع الدول من كثیر قوانین ونصت
  .)3(المحددة بأسعارھا السلعة بیع عن نعإذا امت

 عن مضللة معلومات یقدم لمن والغرامة بالتجریم القانون مواد بعض نصت كما
 السلع توزیع مجال القوانین بعض تناولت كذلك بشرائھا، المستھلك إقناع بغرض السلع

 وتنظیم ،تخزینھا مستودعات محلات وتعیین ،وكمیتھا ،نوعھا وتحدید توفیرھا وضرورة
  .الغرض لھذا تعیینھا یتم جھة قبل من واستخدامھا إداراتھا

                                                             
 والسميات المشعة كالمواد للبلد اقتصادية خسارة تلفها، يشكل التي المباشر للتسليم تخضع التي المواد )1(

  . 456ص السابق، المصدر الصناعات، في تستعمل التي والمتفجرات
  . 82 المادة السوداني، الجنائي القانون انظر )2(
  . م1994 لسنة الشعبية، الصين لجمهورية المستهلك حماية قانون انظر )3(
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  :ھاوأنواع المستھلك حمایة مراحل
  :للمستھلك المقدمة الحمایة مراحل من ثلاثة بین التمییز یمكن

 للمواد أو الإنتاج لمدخلات أو للمنتج تتم التي الحمایة وھي :المستھلك حمایة] 1[
 من المعنى ھذا ویظھر .التصنیع قبل أو ،للاستعمال التجھیز عملیة قبل الزراعیة
  :الآتي المثال في الحمایة
 من خالیة تربة في لھ المكونة موادال زراعة تتم أنب لھ سابقة الحمایة تكون الخبز

 من تكون بحیث تقاویھ تنتفي وأن ،)2(الإنسان صحة على المؤثرة والمبیدات ،)1(الأسمدة
 وینقل جیدة تعبئة یعبأ وأن التلوث عوامل من عامل لأي تتعرض لم التي الجیدة الأنواع

  .للصنع یجھز ثم ومن قیاسیة مواصفات ذات مطاحن إلى
 أو المنتج تداول أثناء تتم التي الحمایة وھي :الآنیة الحمایة أو تزامنةالم الحمایة] 2[

 المنظمة واللوائح القوانین في وسائلھا وتكون ،التصنیعیة عملیاتھا أثناء أو السلعة
 ھذه وتتم الضارة الإضافات من وخلوھا وجودة ،مواصفة من التصنیع لعملیات
 یخضع حیث الخبز تصنیع عملیة لذلك مثال وخیر .التفتیش أتیام بواسطة الحمایة

 الضارة المحسنات استخدام تمنع التي الرقابة من النوع لھذا المرحلة ھذه في
  .)3(المسرطن البوتاسیوم برومید إضافة مثل بالمستھلك

 تضرر فإذا الخدمة أو السلعة استعمال بعد تكون التي ھي :للمستھلك اللاحقة الحمایة] 3[
 رفع یمكنھ للغش تعرض أو ،ضارة مادة أيب أو بالبرومید اًثملو اًخبز بتناولھ شخص

                                                             
 الربو مثل والنبات حيوانوال الإنسان على عديدة سلبية آثار إلى المختلفة للأسمدة مرشد الغير الاستخدام يؤدي )1(

 مقدمة ورقة حسن، سالم حسن بروفسور والمواصفات، الزراعي الإنتاج مدخلات انظر المعوية، والنزلات الرئوي
  . 3- 1ص السودانية، للمواصفات الأول العلمي للملتقى

  . والبيئة الإنسان على ضرراً وأشدها المعروفة الكيمائية الملوثات أخطر من أنواعها بمختلف الزراعية المبيدات تعتبر )2(
  . 135ص المستهلك، حماية في الجمارك معمل دور انظر )3(
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 .المخالفة في المتسببة الجھة ومعاقبة ،بالتعویض والمطالبة المستھلك حمایة لنیابة دعوى
  :أنواع ثلاثة إلى كذلك الحمایة أنواع تقسیم ویمكن .لاحقة حمایة ذلك ویشكل

 أو الحكومیة الھیئات خلال من رسمیةال السلطات بھا تقوم التي وھي :إجباریة حمایة} أ{
 وتصبغ ،المخالفین تردع أن شأنھا ومن ،الجھود لھذه المقننة التشریعات خلال من

  .المستھلك على حمایتھا
 أو لإقرار المودعین أو المنتجین من مجموعة اتفاق في وتتمثل :اختیاریة حمایة} ب{

 من النوع ھذا ویشكل .والخدمات السلع إنتاج في معینة مواصفات قواعد تباعا
 بعنت التي الذاتیة الرقابة مظاھر من مظھراً المواصفات بقواعد الاختیاري الالتزام

  .المنتجین ووعي الأخلاقي الوازع من
 التثقیفیة وأنشطتھا جمعیاتھ خلال من نفسھ المستھلك بھا یقوم: دفاعیة حمایة }ج{

  .)1(المستھلك حمایة لقضیة ھوتولی والرقابة التخطیط في ومشاركتھ
  :الخاتمة

 فقد وتوفیقھ االله بحمد إلیھا توصلت التي والتوصیات النتائج أھم فیھا ذكرت وقد
 حقوق حمایة قانون في البحث خلال من الأسئلة تلك على الإجابة باالله مستعیناً حاولت

 في الموضوع وبحثت والقانون الشریعة في م2012 عام في الصادر السوداني المستھلك
 وكتب والتاریخیة الاقتصادیة والكتب والقدیمة الحدیثة الفقھیة الكتب في جوانبھ، كافة

 رؤیة ھناك تكن ولم المستھلك حقوق كل یحمي قانوناً أجد لم بحثي خلال ومن القوانین
 موضوع یزال لا السابقین وجھود بذلتھ الذي الجھدمن  رغمعلى الو للمستھلك، واضحة

                                                             
 م،1997 العربية النهضة دار القاهرة، الهادي عبد إبراهيم أحمد المستهلك، وحماية البيئات إدارة انظر )1(

 العامة الجمعية وردست انظر كذلك المستهلك، وحماية أنشطة على الاجتماعية العينة على أكد حيث ،185ص
  . المستهلك لحماية السودانية
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 فموضوعاتھ والاختصاصات الخبرات ذوي من كثیرة جھود إلى یحتاج المستھلك حمایة
  .ومتشعبة كثیرة

  :النتائج: أولاً
 الحلول إیجاد عن المستھلك لحمایة الخاصة الدولیة والاتفاقات الوضعیة القوانین عجز] 1[

 نفسیة علاقة وجود لعدم ذلك ومرد المستھلك، لھا یتعرض يذال خطرلل الحاسمة
  .تشریعات من یصدره وما الإنسان بین

 في بالإیفاء الأمر ھو المستھلك حمایة مجالي في الإسلامي المنھج یمیز ما أھم] 2[
 في والصدق والموازین والمكاییل التجاریة والعلامات والأسماء ،الصناعیة النماذج

 والتعذیر والخدیعة والغش والاحتكار والتطفیف الفساد عن والنھي المعاملات
  .والتلبیس والتدلیس

 وذلك مشروعة، غیر دتع المستھلك حقوق على الاعتداء على بتتتر مصلحة أي] 3[
  .المصالح جلب من أولى المفاسد درء :لقاعدة تطبیقاً

 ،الجوانب بعض في المستھلك تحمي التي القوانین من الكثیر ھناك أن الدراسة كشفت] 4[
 والھیئة ،حةالص بوزارة والأغذیة الأطعمة على الرقابة ھیئة في متفرقة ولكنھا

 وحمایة التجارة تنظیم قانون صدر االله وبحمد .والمقاییس للمواصفات السودانیة
  . الخرطوم ولایة تشریعي مجلس من م2012 لسنة الخرطوم بولایة المستھلك

  .المستھلك بحمایة یختص موحد تشریع وجود عدم عن الدراسة كشفت] 5[
 ووفرتھا أقرتھا التي الحمایة بدلیل انومك زمان لكل صالحة الإسلامیة الشریعة إن] 6[

  .ونیف قرناً عشرة أربعة من أكثر قبل للمستھلك
  .المستھلك بحمایة تعني التي الإدارات لجان بین تعارض وجود] 7[
  .بالمحلیات العاملین وبعض المواطنین لدى الاستھلاكیة الثقافة ضعف] 8[
  .الدولة موازنة وینھك )المستھلكین(  مقدرات على ؤثری) السوداء السوق( الاحتكار إن] 9[
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 المستھلك على سلبي تأثیر لھا والشركات المؤسسات بعض تنالھا التي الامتیازات] 10[
 .وتثقیفیة تدریبیة لدورات إخضاعھم مع

  :التوصیات: ثانیاً
 والجوار البحار أن سیماولا المستھلك لحمایة موحد تشریع سن في الإسراع ضرورة] 1[

  .الثالث العالم إنسان على للانقضاض غفلة تنتظر التي الفاسدة الكاسدة ئعبالبضا ةمترع
  .القوانین تعارض عند السیادة لھ القانون ھذا أن إلى الإشارة] 2[
 للدفاع الشرعي المحامي تكون حتى أكبر دوراً للمستھلك العامة الجمعیة منح ضرورة] 3[

  .وتثقیفیة یبیةتدر لدورات منسوبیھا إخضاع مع المستھلك حقوق عن
 العامة الجمعیة لدعم المستھلك قضایا في الغرامات ربع من ضئیلة نسبة تخصیص] 4[

  .المستھلك لحمایة
  .المختلفة الإعلام وسائلمن خلال  المستھلكین توعیة ضرورة] 5[
 السودانیة الھیئة سلطات مع والولایات المحلیات سلطات بین التعارض منع] 6[

 التشریعیة المجالس من الصادرة المحلیة الأوامر راجعةم وضرورة ،للمواصفات
  .الأعمال أصحاب یضار لا حتى

 بمعامل بمدھا المستھلك نیابة أذرع بھا تقوم التي التفتیشیة الحملات نشاط تفعیل] 7[
 التزام مدى على للوقوف صیةاالق والأماكن للولایات بزیارات للقیام متحركة
  ".البوتاسیوم برومید" الخبز في الضارة تالمحسنا استخدام بعدم المخابز

 البحریة بالمواني مكاتبھا على التفتیشیة بالحملات المواصفات ھیئة قیام ضرورة] 8[
  .والعاملین العمل سیر على للوقوف والبریة والجویة،

  .الجمركیة ءبالمواني المشعة للمواد منفصلة مخازن تشیید ضرورة] 9[
 منظمة اتواتفاق الدولیة الحرة التجارة سیاسة مع تماشىلی الجمارك قانون تعدیل] 10[

  .العالمیة التجارة
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 فیھا المرغوب غیر والذریة، المشعة المواد موردي على یفرض نص إیجاد ضرورة ]11[
 . السودان في المواد ھذه لإبادة معامل وجود لعدم نسبة الإبادة أو الإعادة رسوم دفع

  

  المصادر والمراجع
 منظور بن مكرم بن محمد الدین جمال الفضل أبو منظور لابن رب،الع لسان] 1[ 

- ھـ1400 والنشر، للطباعة صادر دار بیروت، ،1ط المصري، الأفریقي
 . 10ج م،1990

 بیروت، السلفیة، المكتبة الفیومي، المغربي علي بن محمد بن أحمد المنیر، المصباح] 2[
 .2ج ،1ج

 والتوزیع والنشر للطباعة الصفوة دار م،1993- ھـ1414 ،4ط الفقھیة، الموسوعة] 3[
 .الكویت الإسلامیة، والشئون الأوقاف وزارة مصر،

 ).ھلك( مادة واللسان المحیط القاموس] 4[
 لابن والمغني ،9/78 الكثیر على والزیلعي الإمام، مطبعة ،9/4416 الصنائع بدائع] 5[

 ).للضار( 3ط ،5/288 المقدسي قدامھ
 ھاردن، السلام عبد تحقیق زكریا، بن فارس بن أحمد الحسن أبو ة،اللغ مقاییس معجم] 6[

 .6ج بیروت،
 .8ج ھـ،1392 مصر الإسلامیة، للشئون الأعلى المجلس الناصر، عبد الرحمن عبد] 7[
 أحمد شوقي إسلامي، منظور من الاقتصادیة النظریة الإسلامي الاقتصاد في دروس] 8[

 .م1984- ھـ1404 الخریج مكتبة الریاض، ،1ط دنیا،
 الفني للإنتاج قاف م،2003 ،1ط الإسلام، في المستھلك حقوق من ملامح انظر] 9[

 .الخرطوم والإسلامي،
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 للفكر العالمي المعھد فرجینیا، ،1ط حماد، نزیھ. د الفقھاء، لغة في الاقتصاد معجم] 10[
 .م1993- ھـ1414 الإسلامي،

 .4ج للزمخشري، الكشاف، تفسیر] 11[
 لابن العرب، لسان انظر طولاً، شفت أي أذنھا بحرت التي الإبل من البحیرة] 12[

 . م2002 ،1ط بیروت، صادر دار ،2ج منظور،
 والوصلیة لآلھتھم، ذكراً ولدت وإن لھم فھي أنثى ولدت إذا الشاة كانت: الوصیلھ] 13[

 دار ،15ج منظور، لابن العرب، لسان انظر أبطن، عشرة بین وصلت التي
 . م2000 ،1ط بیروت، صادر

 أبطن عشرة الإبل فحل صلب من نتجت إذا أنھ الجاھلیة عرب عادة من كان: الحام] 14[
 ولا ماء من یمنع فلا طلیقاً وتركوه وبره یجز ولا یركب، فلا ظھره حرموا
 القرآن، قاموس انظر البحیرة، حكم في وھو) ظھره حمي قد: (وقالوا مرعى،

 ،1ط العلمي، للتقدم الكویت موسوعة ،حلمي الحافظ عبد. د الحیوان، معجم
 .م1999- ھـ1419

 تفسیر القرشي، كثیر بن إسماعیل الفداء أبو الدین عمار الحافظ الجلیل الإمام كثیر ابن] 15[
 .ت.د جدیدة، طبعة والتوزیع، للطباعة العربي التراث إحیاء دار العظیم، القرآن

 القلم دار دمشق، ،1ط السلام، دعب بن العز الأنام، مصالح في الأحكام قواعد] 16[
 .1ج م،2000- ھـ1421

 الاقتصادیة التطبیقات غده، أبو الستار عبد الإسلامیة، الشریعة قواعد تطبیق] 17[
 والتدریب، للبحوث الإسلامي المعھد للتنمیة، الإسلامي البنك المعاصرة، الإسلامیة

 .1ج ،43 رقم ندوة
 .ةالعدلی الأحكام مجلة من 20 المادة] 18[
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 وھبة. د الإسلامي، الفقھ في والجنائیة المدنیة المسئولیة أحكام أو الضمان نظریة] 19[
 الفكر دار سوریا، - دمشق الفكر، دار ،204ص مقارنة، دراسة الزحیلي،

 .م1980- ھـ1418 لبنان، - بیروت المعاصر،
 .سلامة الكریم عبد أحمد. د الإسلامي، البیئة قانون] 20[
 إن الشيء مثل إعطاء ھو الضمان أن ،416 المادة في العدلیة لأحكاما مجلة عرفتھ] 21[

 .القیمیات من كان إن وقیمتھ المثلیات، من كان
 التاسعة القاعدة ،196ص الحنبلي، الرحمن لعبد الإسلامي الفقھ في القواعد] 22[

 .م1992- ھـ1413 ،1ط لبنان، - بیروت العالمیة الكتب دار والقانون،
 مراجعة یمكن مختار، آخر شخص فعل دون بھ الھلاك وصل الذي ھو المباشر ]23[

 .4/1146 للقرافي، الفروق
 عبدالرحمن الدین جمال للإمام الشافعیة فقھ وفروع قواعد في والنظائر الأشباه ]24[

 .م1990- ھـ1411 ،1ط لبنان، - بیروت العلمیة، الكتب دار ،86ص السیوطي،
 أشرف. د عن نقلاً ،1/93 حیدر، علي شرح ربیة،الع الأحكام مجلة من 92 المادة ]25[

 .قساب مرجع للبیئة، الشرعیة الحمایة الرازق، عبد
 بتلك الفعل لوقوع المقتضي ھو السبب كان إذا عنده الھلاك یحصل ما ھو التسبب ]26[

 غیر أرادھا فإن وغیرھا بھیمة، فیھا فیتردى عدواناً محل في بئر كحفر العلة،
 الفروق راجع المتسبب، على للمباشر تقدیماً الحافر دون یھعل فالضمان الحافر
 .4ج القرافي، للإمام

 ،1ج سابق، مصدر حیدر، علي شرح العدلیة، الأحكام مجلة من 90 المادة ]27[
 سابق، مصدر والنظائر، الأشباه في نجیم ابن فیھا یقول المادة وھذه ،91ص
 على ضمان فلا المباشر، لىإ الحكم ضیف والمتسبب المباشر اجتمع إذا ،163ص

 فسرقھ، إنسان مال على سارقاً دل من یضمن لا غیره، ألقاه بما تعدیاً البئر حافر
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 تزوجھا قال من على ضمان ولا الحرب، دار في حصن على دل لمن سھم ولا
 .أمة أنھا الولادة بعد فظھر حرة فإنھا

 یلحق فعل فكل عادة، أو شرعاً بھ المسموح الحق حدود بتجاوز یكون والتعدي ]28[
 .للضمان موجباً سبباً یكون حق، بغیر ضرراً

 عنھا الاحتراز إمكانھ في ولیس دفعھا الإنسان یستطیع لا بقوة التلف یحصل أن ھو ]29[
 لا بصخرة بالاصطدام أو البحر بھیجان أو شدید بإعصار سفینة غرقت إذا: مثلاً
 یمكن لا مما ذلك لأن علیھ، انضم فلا بھ، لھ عھد ولا السفینة، ربان بھ یعلم

 .عنھ الاحتراز
 .العدلیة الأحكام مجلة من 19 المادة ]30[
 یضر ما حقھ في بني من باب الأحكام، كتاب سننھ في ماجھ ابن أخرجھ الحدیث ]31[

 الحنبلي رجب لابن والحكم العلوم وجامع ،2341 رقم حدیث ،2/333 بجاره
 المملكة طبعة باجس، وإبراھیم ناؤوطالأر شعیب: تحقیق ،32 الحدیث ،2/207

 الحدیث رقم ،3/583 مسنده في وأحمد م،1999- ھـ1419 السعودیة، العربیة
 المرافق في القضاء باب الأقضیة، كتاب الموطأ، في مالك والإمام ،2862

 .أبیھ عن المازني یحیى بن عمرو عن ،1/583
 كل في بمثلھ الإتلاف مقابلة دموع التضمین، من تقدیر في القیم ابن یقول ذلك وفي ]32[

 راجع الحاكمین، أحكام شرعیة عنھ تنزع الذي المعتدین للظالمین شرع الأحوال
 .2/104 الجوزیة القیم لابن الموقعین، أعلام

 صلاحیة ،2/104 الجوزیة القیم لابن العدلیة، الأحكام مجلة من 921 المادة تنص ]33[
 مالھ، أتلف أنھ بما ومقابلة عمرو لمال زید تلفأ لو مثلاً ظلم، أنھ بما آخر یظلم أن

 بكر أن بما طي، قبیلة من ھو الذي عمرو مال زید أتلف لو وكذا ضامنین، یكونان



   محمد بابكر محمد مالك. د                  )دراسة مقارنة(الجوانب الفقهية والقانونية لحماية المستهلك 

280  م2014 فبرايرهـ 1435 الآخرربيع ) 23(العدد             والدراسات الإسلامية         والقانون مجلة الشريعة 

 لھ یبعث فمن وعلیھ أتلف الذي مال منھما كل یضمن مالھ، أتلف القبیلة تلك من ھو
 .منھا التخلص بنیة لآخر یبیدھا أن فاسدة سلعة

 دارسة الإسلامي، الفقھ في والجنائیة المدنیة المسئولیة أحكام وأ الضمان نظریة ]34[
 دار لبنان، - بیروت المعاصر، الفكر دار ،206ص الزحیلي، وھبة. د مقارنة،

 .م1998- ھـ1418 ،2ص سوریا، بدمشق، الفكر
 .2/212 الحنبلي رجب لابن والحكم العلوم جامع ]35[
 الموطأ، شرح والمنتقي ،3/212 حكموال العلوم جامع ،379ص الوجیز، المعجم ]36[

 لبنان، - بیروت العلمیة، الكتب دار ،7/402 الباجي، سعد بن خلف بن لسلیمان
 ،2/583 الموطأ على تعلیقھ في الباقي، عبد فؤاد ومحمد م،1999 - ھـ1420
 .تاریخ بدون الحلبي، عیسى طبعة ،31 رقم حدیث

 مذھب على ،87ص للسیوطي، فعیة،الشا فقھ وفروع قواعد في والنظائر الأشباه ]37[
  .لنجیم النعمان، حنیفة ابن

 .1/74 السلام، عبد بن للعز الأنام، مصالح في الأحكام قواعد ]38[
 .العدلیة الأحكام مجلة ،87 المادة ]39[
 ،215ص سابق، مصدر الضمان، نظریة في الزحیلي وھبة. د ذلك في ویقول ]40[

 الاجتماعي والعدل العدالة بقاعدة عملاً رة،الخسا النفعة صاحب یتحمل وخلاصتھا
 .والضرر النفع بین والتوازن

 الأقضیة، أصول في الأحكام وتبصرة ،3/60 المختار الدر على المحتار رد حاشیة ]41[
 مطبعة المالكي، العلي فتح بھامش مطبوع ،2/305 فرحون لابن الأحكام ومناھج
 للماوردي، السلطانیة، لأحكاموا م،1958- ھـ1378 الأخیرة، الطبعة الحلبي،

 الشرعیة، السیاسة في الحكمیة والطرق ،38ص قدامھ، لابن والمغني ،236ص
 المدني مطبعة غازي، جمیل محمد. د: تحقیق ،116ص الجوزیة، قیم لابن
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 على المتدفق الجدار والسیل م،1920- ھـ1412 ،1ط بجده، المنى ودار بمصر،
 . 4/354 للشوكاني، الأزھار، حدائق

 تحقیق من ملائمتھ مدى تحدد والتي للمنتج السائدة والخواص السمات وتعني ]42[
 القیاسیة المواصفة وتعتبر المستھلك رغبات لتلبیة أنتج أجلھ من الذي الغرض

 توحید القطري التقریر الزراعیة للتنمیة العربیة المنظمة للجودة، أساسیاً محدداً
 الكبرى، العربیة التجارة منطقة ولخدمة والمنتجات للسلع القیاسیة المواصفات

 .م2001 السعودیة، العربیة المملكة
 مساعد، خلیل زكي الحدیث، المفھوم في التسویق كتاب في المجالات ھذه انظر ]43[

 .م1997 القاھرة
 المعجم انظر بیعھ، أو عملھ أو شرائھ المطلوب الشيء صفة: لغة المواصفة ]44[

 .1ج م،1989 والنشر، للطباعة الدعوة دار خرون،وآ مصطفى إبراھیم الوسیط،
 والمنتجات للسلع القیاسیة المواصفات توحید القطري التقدیر الزراعیة، للتنمیة العربیة المنظمة ]45[

 .م2001 السعودیة، العربیة المملكة الكبرى، العربیة التجاریة المنطقة والخدمة
 .م1999 ،29/9 الزراعیة للتنمیة العربیة لمنظمةا العربي، الزراعي التكامل إمكانیة ندوة ]46[
 بالحیلة یستوفى أو الكیل في یطفف من بالإعدام عاقب حمورابي قانون ذلك من ]47[

 الترمانیني، السلام عبد. د راجع لھ، مستحق ھو مما أكثر الثمن من والخدیعة
 مصر في أما ،210ص م،1982 القانونیة والنظم القانون تاریخ في الوسیط
 نفس معاً، الاثنین أو الواحدة الید بقطع المیزان في المطفف یعاقب كان فقد القدیمة

 أخطر من والغلال الأغذیة غاش كان القدیمة روما وفي ،546ص المرجع،
 .بقسوة علیھ ویعاقب الجرائم

 ،99ص ،1ج) منا فلیس غشنا من(  النبي قول الإیمان كتاب صحیح في مسلم أخرجھ ]48[
 .م1992- ھـ1413 استانبول، ،2ط الباقي، عبد فؤاد محمد: تحقیق ،101 رقم ح
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 .العقوبات ملحق م،2005 لسنة والسموم، الصیدلة قانون من 55 المادة ]49[
 .م1991 لسنة السوداني الجنائي القانون من 84- 70 من المواد التاسع الفصل انظر ]50[
. د مقارنة والإسلامي، لفرنسيوا المصري القانون في للمستھلك الجنائیة الحمایة ]51[

 .الجدیدة الجامعة دار م،2005 طبعة خلف، علي محمود أحمد
 الجندي، حسن. د المصري، القانون في الغش بموضوع یتعلق ما كل راجع فضلاً ]52[

 .م1986 الأول، الكتاب في للمستھلك الجنائیة الحمایة
 .م1997 اھرةالق مساعد، خلیل زكي الحدیث، المفھوم في التسویق ]53[
 كالمواد للبلد اقتصادیة خسارة تلفھا، یشكل التي المباشر للتسلیم تخضع التي المواد ]54[

 .السابق المصدر الصناعات، في تستعمل التي والمتفجرات والسمیات المشعة
 .82 المادة السوداني، الجنائي القانون انظر ]55[
 .م1994 لسنة الشعبیة، الصین لجمھوریة المستھلك حمایة قانون انظر ]56[
 الإنسان على عدیدة سلبیة آثار إلى المختلفة للأسمدة مرشد الغیر الاستخدام یؤدي ]57[

 الإنتاج مدخلات انظر المعویة، والنزلات الرئوي الربو مثل والنبات والحیوان
 العلمي للملتقى مقدمة ورقة حسن، سالم حسن بروفسور والمواصفات، الزراعي

 .السودانیة تللمواصفا الأول
 المعروفة الكیمائیة الملوثات أخطر من أنواعھا بمختلف الزراعیة المبیدات تعتبر ]58[

 .والبیئة الإنسان على ضرراً وأشدھا
 .المستھلك حمایة في الجمارك معمل دور انظر ]59[
 ةالنھض دار القاھرة، الھادي عبد إبراھیم أحمد المستھلك، وحمایة البیئات إدارة انظر ]60[

 وحمایة أنشطة على الاجتماعیة العینة على أكد حیث ،185ص م،1997 العربیة
 .     المستھلك لحمایة السودانیة العامة الجمعیة دستور انظر كذلك المستھلك،


