
������������    

  الثانيالفصل 

 دراسة تطبيقية لموقع
www.auction.amazon.com 

 
��� �	
� �
���� amazon �	�
�� ���� �� ���
�����,  �	
�� 
�  !

,"����� #$ �%&'(��! ��)�� *�+ , *
-�  .�$ , �	
�� /�
� 0�$  1
 2�3
4556 .78�469� : �� �;<�=8� >���� ?�@�� AB(C �� �%�� �
�B�78:, D<   1


E<�F�� 0�$ �	
�� �G� ,  �� �;<�8�5 H�F� �
�B� I�@(�� J��K
�� , 
���3
74:L 

 �$  MN�� �G� O�@(�P
�	
� �
���� amazon  �P�/0 �� ,QRSF� T�/�R

��</�F�� ��	�NR� , 0/
 �  U�V
, ��RW� �XY;�� 23�)��:− 

*
-� 2@)��*
-� 2@)��*
-� 2@)��*
-� 2@)�� : : : :Q\�F� A1

 ,�	
�� ISF�Q\�F� A1

 ,�	
�� ISF�Q\�F� A1

 ,�	
�� ISF�Q\�F� A1

 ,�	
�� ISF�LLLL    
]�;�� 2@)��]�;�� 2@)��]�;�� 2@)��]�;�� 2@)�� : : : :�	
�� , ]
����� 0�&���	
�� , ]
����� 0�&���	
�� , ]
����� 0�&���	
�� , ]
����� 0�&��LLLL    

2��;�� 2@)��2��;�� 2@)��2��;�� 2@)��2��;�� 2@)�� : : : : ��	�NRK �P�/0 ��	�NRK �P�/0 ��	�NRK �P�/0 ��	�NRK �P�/0�</�F���</�F���</�F���</�F��    7777Participation AgreementL:L:L:L:    
    

                                                      

78 :�^_�:  �	
�7compete :`!���� #$ :siteanalytics.compete.com/amazon.com   
74 :�^_�: 7The History of Amazon.com : �	
� #$eHow `!���� #$: 

http://www.ehow.com/about_5377195_history-amazoncom.html  



��=��=��=��=    

  المبحث الأول
  نشأة الموقع، ووصف نشاطه

  
SF� �	
� �
����  a����-� �� #$"! Ab&
c" Jeff Bezos  .�$

8dd�. 78�8�9�: Y�� �� 0�$ �� Q	�NR� *Ye �� U�V
(��� ��! #$ Q% #$ f
"����� ��%�!����� I&�b-�  gF�� �	
�� h�F� /
iR U�V ��!
, j!Y��
, 

J���
'��
 J�'(_�� �� ��kl
78:L 
 2@)�� �G� O�@(�P
 �$E�RW� E)Bi�� , Q\�F� A1

 �	
�� ISF�:−  

  نشأة الموقع :المطلب الأول
  �	
� J����! "��< �
���� Ab *&_� ��,  QR/��P A	
� �� m����n


 , U�V
 ,Q(<o� m��p� �
�(� Ab ��Bq(P� ,r�s�8=tut8dd�. 
78ut4t8�8=9�: �	
�� ��<
 ,������-� �i_��
 ��K
 , Q(���! ,  vP� "n
"0�<���!" Cadabra wk�q(! Ab .�	 U�V ��!
  c�_�� �� m�k;< �� x3K ����!

�
yiz , {i� Q�	
� vP� 2�3 ,<�
��  Q�
pi_�"0�<��|" Cadaver74: , /�(e� vX
Ab  vP�7�
����:  }<� �
���-� �~ �� I/��� ,/�~� >����;  a(�� �B��� I�;��

��$
_R
 �	
�� ������ 7�:L 
                                                      

78 :�^_�: 7How to sell anything on amazon :r: �L 
74 : �gB<
Cadaver �;b a_�R L  
_��^ :c
��	 ��)�
 .��k� "����� #$ :http://www.merriam-webster.comt 
7�:  �p���!
_�� ������ , �
���-� �~,  aiq�
�5 % �!��	 Q� ��$ �	� �B)�
 ,��(3��� ��455 

{|�(�� *��� 2�3 ��
 ,{g���
 v'�� 2�3 �� >���� , �~ }<� 
�
 ,vB<L 
�^_�7 :Amazon River : #$ �	
�U���(��! britannica `!���� #$ :

http://www.britannica.com/EBchecked/topic/18722/Amazon-River  



��u��u��u��u    

*
-� ��F�� *Ye
;  .
p� �� Ab ��i(P�  e�0 ,�@b�� ��! J��Bg�!
��b/�e
 ,I�@(�� J��K
��78:L 

��< ��! , �	
��f(��� ��! , m�MM�(� Q(� ��/�'(�� �iF�-� "�P
R vX ,
��/&�B�� r��	-�  gF(�CD , j!Y��
, J���
'��
, ��%�Gq�� 0�
��
, ��kl
L 

 .�$ ,
8ddu. 78�8u9�: 
 ,������ ����gB� �<o�� ��\ vR ��P ��<
 ��((<K�86 � ,���� ��!/� {�pn �
����� �	
R �	
 ,v��B� m�/K
0 > �<o�� ��

 .�$ ���~ , K� ��!/-� a_b , ��)R4558. 78�449�:74:L 
 m�)l/
  �� 0�$ ?�o! �	
�� .�	 ;��$
_R
 ��/�'(�� J��Bg��� , �P
(�� ,

IkqM�� J�<o�� �g(��� ���
����� I/�'(�� *�'g!L 
 .�$ aN|8ddu .78�8u9� : �	
�� .�	�	
� ?�o! "&'�! H
!" 

Bookpages.co.uk  k�qR vR U�V ��! vX ,����i��! , f(��� ��)! v(� �	
� 
�

 �� �	
�� ��
_$Amazon UK �
���  , U�V
 ,����i��! , �
���� �	
� I�
�

 .�$ ���~8dd6. 78�8d9�:7�:L 
 .�$ ,
455�. 78�4�9�:  .�	�	
� ?�o! �	
�� "
�
b" Joyo.com 

�	�
�� ���� EM�� , ��/�'(�� vX ,qR��
_$ k �� �	
�� amazon.cn 7�:L 
 �� 0�$ #$ V�
@(PK�! �	
�� .�	 D<�	�
��  I/�'(�� *�+ , I������

���
�����; �	
g< "� !
�0
" Audible.com ,��R
M�� f(��� ��)� �	
�
 

                                                      

78 :�^_�: 7The History of Amazon.com : �	
� #$eHow `!���� #$: 
http://www.ehow.com/about_5377195_history-amazoncom.html   

74 :�^_�: 7How to sell anything on amazon :r :�L 
7� :�^_�:  ,{!���� �b���r:4d8L 
7� :�^_�: {!���� �b���r , :4ddL  



��6��6��6��6    

"c
!�" Zappos.com a(�� �	�
�� �� ��kl
 ,j!Y��
 ��G3-� ��)�  �� ��<
 , k)< /
0QR���e �
_R
 �	
�� /��(��78:L 

 ;�� �'�(�
�	
�� .�	 ;I�@(�� J��K
�� �/�e �� ?Yg��� I�  .�
$-� *Ye
������  Q� �
�N�� �� 0�$ �(N!�/�e I�@(�� J��K
��;  ����|
 ,��!���� , U�V


��_<
 ,������
 1
 U�G� �'�(�
 ,  �� �<o�� ��!/� ,�1d54  .�$ /K
0 �
�B�
455d.74:L 

 
 
 
 
 

k k k k k k k 

                                                      

78 :�^_�: 7How to sell anything on amazon :r:�L  
74 :�^_�: `!���� #$ �
���� �<� �$ ���� 
��� �	
� ���pR :

http://finance.yahoo.com/q/is?s=AMZN+Income+Statement&annual   



��d��d��d��d    

  وصف نشاط الموقع :الثاني المطلب
�	
� ��< �
���� amazon ���! ,� /
�� �� ���
 ,f(��� ��)! m�M(C QR

"����� #$ �%&'(��! �NB(��� �B��� ��)� �	
� v�� �	
�� �)1� "	
��78:L 
 
�|! .
p�f(��� ��), ��
 ,J���
iP-�
\N�� ��N�� r��	�
 ,
��� 
��

�&B(��
 ,J���
�����
 ,J��+}��
 ��%�Gq�� 0�
��
 ,j!Y��
 ,T)i�� J�
 �|�< aiqR a(�� �NB(��� �B��� �� ��kl
 ,JY'��
 ,J�$����
 ,J���
'��


U�G� m���<SR
 ,I���� JK�+;  �/��� ��
! �<o�� "��	  ���
g� #$ *�� ���	
�
��3 �� �	
�� /��� kF� 2�3 ,�	
�� , I0
b
�� �B��� 7A: � ���� 
�
 *
-

 ��&�B'��� �
��� ��
���� �� 7Z: ke-� ���� 
�
,  kq1 v�P 0
b
 ��
 ���� �� ��)�7A : ���� �� a�(_�
7Z : �� D< ,I0
b
�� �B��� ���
g� #$ *���

�W�  �F�� , D< ,UB�(��� ��� ���� ����(!� �� kF� a_@_�� v���� 0
b
74:: 
 

 
 
 
 
 
 

                                                      

78: �^_�: 7How to sell anything on amazon :r: �L   
74 :�^_�: 7Press Release : #$  �	
��
����L 



��5��5��5��5    

s� �� �^_��!
�W�< a�| ��%Yg�� �	
�� ����p� a(�� J���:− 
8888 − − − −    J�'(_��
 �B��� ��!J�'(_��
 �B��� ��!J�'(_��
 �B��� ��!J�'(_��
 �B��� ��!::::        

,�	
gB� m��B� �
�R �	 �B��� wG�
  a� wG�
 ,����! , ������ �$ mY�<
 �
�� 
�
�� ��(�� a(�� �	
gB� ��P�P-� ���s�, �)1� �(3 �
����  ��! , *
-� �	
��

"����� #$ �%&'(��78:L 
4444 − − − −    0�&��0�&��0�&��0�&��    ]
�����]
�����]
�����]
�����::::    
  .�$ , Q%Yg�� ���s� wG� k|
(! �	
�� .�	 2�38ddd. 78�8d9�:   M3 �	


J�3�'_�� ��! ���s� wG� m��^�
 , 0
b
�  �	�
�� ��! �� I���F�� ��|�_��
 ]
����� 0�&��! �M(���− �	
� �1�e
eBay− �	
� .�	 �p| �
����  /�G($K�!

���s� wG� v��pR �$ Yg��Q%, �%&'(��! ��)�� 
�
 ��P-� Q\�F_� ��NR
74:L 
���� − − − −    �����|K� �b�(�������|K� �b�(�������|K� �b�(�������|K� �b�(��::::        

����! ���� �� a�
 "j!
�0�" zshops  .�$ , ���s� wG� J��! �	
4558 .
78�489� : ��B1-� J�'(_�� /�
'! v �'(_� ��$ �� �	
�� ?�¡$� ��g(� 2�3

��s� ¢�FgB� �
��| ,I��)� �	
�� ������ a(�� �	
� �� I���b ��BP ?�� E! /
! 
¡$  < .
p� 2�3 ;?�¡$-� �3� �� �Bg�(�� ��BP ?�� 
� �
���� A1


 ��Gq(�� /��p� 
¡$  < /�
'! �
��
 ,¢�FgB� ��(��3 ���!
 ��
���� Q(�BP
 ��b����Feedback  �� QB���R *Ye �� ���B$  M3 a(�� 
� ��)�� , �	
�� ?Yg$

                                                      

78 :�^_�: 7How to sell anything on amazon :r: 6L   
74: �	
� ��_$ J/G($� vX 0�&�� ���e v��pR , J��! a(�� �	�
�� ��
 £
���¤ yahoo  2�3  ��<

0�&�� J���e .�p� �	
�� vX Q%Yg�� , ��_$ /G($� 8=t
��
�t455u.L 
   �^_�:  0�&� �	
�yahoo "����� #$: auctions.yahoo.comL 



��8��8��8��8    

?�o��, @)1� �	
 ���s j�%��� j|�_�� a� ���s� wG� "Half.com  �	
� ,
eBay78:.  

���� − − − −     ��R
M�� J�NB�� ��! ��R
M�� J�NB�� ��! ��R
M�� J�NB�� ��! ��R
M�� J�NB�� ��!mp3::::    
 2�3  �	
� �)1�Amazon MP3   #$ ��R
M�� J�NB�� ��)� �	�
�� ����

 .�$ , ���s� wG� v��pR , �	
�� ��! �	
 ,"�����455u. 78�4u9�:74:L 
���� − − − −    �e }$ �b��i�� �g�\-� ��!�e }$ �b��i�� �g�\-� ��!�e }$ �b��i�� �g�\-� ��!�e }$ �b��i�� �g�\-� ��! �� �� �� ��"¥��| �
����¥��| �
����¥��| �
����¥��| �
����" AmazonFresh::::        

���s� wG�
 R ��(�	
�� ?Yg��  ?�� �b��i�� �g�\-�
 J�'(_�� �
�� �� #$
�B��� v�B�R I0�¦ J�	
� *Ye; �(3   MR�g�\-�  ���3 ,  �g��� ��I��b �	
 ,

 .�$ , ���s� wG� v��pR , �	
�� ��!455u. 78�4u9�:  vX ,�i_��
 ��K
 ,
P
RI�@(�� J��K
��  e�0 J��K
�� �� m�0�$ aiq(� ���s� wG� "�7�: L 

==== − − − −    *�)p(P�*�)p(P�*�)p(P�*�)p(P�    $}(��$}(��$}(��$}(��J�J�J�J�    �������e§���e§���e§���e§::::        
 ������-� �P�%�B� E@���� JY¨ A����R ��iqR , I�$��gB� �}(�� U�V ��


 .�$455�. 78�4�9�:   e�0 "BM3 a(�� O0�
�� ��! , ��/©(�� I�$��� 
�
� I�@(�� J��K
����b/�e 
; �/©(�� I�$��g< �� o$ ¢0��� O��3� , �


� }g()Pa���
�R *�&�� �� ��/©(��7�:  ,`�@�� ¢�_��  wG� �� c�_��  $�NR �	


                                                      

78 :�^_�: 7How to sell anything on amazon :r: dL  
74 :�^_�: "Amazon.com-News Release". Retrieved 2010-08-29  
7� :�^_�: fresh.amazon.com  
7� :*�&�&�� �G� �	
  ,4=t84t455�. 78�t88t8�4�9�:  I�i�
P I��&b �� ��p��!

���-�
 f)�R
 ,��P , �� �/�p� ��  (p�4�5 A��  m��B! o$ �3� , ª��L 
 �^_�: a���
�R A���R7Tsunamis : �	
� #$Dictionary.com `!���� #$ :

http://dictionary.reference.com/browse/Tsunamis  



��4��4��4��4    

 I�@(�� J��K
��  e�0 E$}(�� 0�$  1
 �(3 JYg�� �� �;<�455  A��
 �!��	 �� J�$}(�� v'3  1

 ,�}(�8= .�$ *Ye /K
0 �
�B� 455�. 

78�4�9�:78:L 
uuuu − − − −    « ���e« ���e« ���e« ���eJ�NB�� ��&J�NB�� ��&J�NB�� ��&J�NB�� ��&    Amazon S3::::        

 2�3� �
���� �� ���p�� J�NB�� ��&« ���e ��R *�'�� �G� , J���s� ���� �
|� wG� ��g< #$ �g(�R /��PS! J�NB�� ��&« ������� �	�
�� ¢/
i� �|
R ���s

 , ��&��� J����)���	
� ,�
���� <o�� J��! �	
, �  .�$ ���s� wG� v��pR
4554 .78�449�:  .�$ ����_! 
455u .78�4u9� : wG� , E<�F�� 0�$  1


 �� �;<� �� ���s��55 H�F� A��74:L 
6666 − − − −    *�_< ���b }$ f(��� ¬/�	 ���e*�_< ���b }$ f(��� ¬/�	 ���e*�_< ���b }$ f(��� ¬/�	 ���e*�_< ���b }$ f(��� ¬/�	 ���e Amazon Kindle ::::        

 .�$ , ���s� wG� v��p(! �	
�� ��! �	
455u. 78�4u9�: 2�3  �<� "��	
�
���� M(! ,�_��� �q�1 }$ f(��� I?��	 ��i(�� ���b v�g!  �g��� ��g(� 2�@

 ��B�gn
 f(��� ?�� ��Download ,��&�/ .
P/  !�p� r�s� w���b �� 
 ,���
���� f(< a� D��
 ��	/
 "��� f(��� wG�

����� , ��B�gn ��!  ��i(��

 I?��	  �g���f(���  *�_< ���b *Ye �� ������ a(��Kindle  �	
�� .�	 �	

 �� �;<� v¡R �B���(� �)(�� &��'(!455 *�_< �q�1 fP�_R ��
_$ A�� Kindle 

 �� ,�q�M�� wG� f(��� ?�� #$ *�)	�� I0��� �� �0� �­��N���  ��/�p� ��(g�	
��(��� �� ��	/
�� ���_��!7�:L 

                                                      

78 :�^_�:  �	
�www.americanredcross.com  T�/�R48t8t455�.L 
74 :�^_�: amazon.com.Retrieved 2007-09-29. . 

7� :�^_�: 7Kindle Store :`!���� #$ �
���� �	
� #$ :www.amazon.com 



������������    

 
dddd − − − −    Q%��  )	 ��(��� �NMRQ%��  )	 ��(��� �NMRQ%��  )	 ��(��� �NMRQ%��  )	 ��(��� �NMR::::    
 g��� ��g(� ���s� wG� *Ye �g|,��(��� �NMR ��  �  c��| #$ �Y\K�


J�$
�
��  �g�B� ��g� D< ,Q%��  )	 ;�_��� �gB< �$ ��(��� , 2@)��  U�V

�	
�� �� m�1�3 #$  �
�� ��Q%��  )	 ��(���! m��_(p�  �g����	
�� ��! �	
 , 

 .�$ , ���s� wG� v��p(!455� .78�4�9�: � ��
gF�� f(��� 0�$  1
 �	
 wG
 �� �;<� ���s�4�5 ��
_$ A��78: L 

 
 
 
 
 
 

k k k k k k k 

 
 

                                                      

78 :�^_�: *�p� 7Amazon.com Launches "Search Inside the Book" Feature:  
 �	
� #$www.urlwire.com  T�/�R , /
F_�4�t85t455� .74=t6t8�4�9�: 



������������    

  المبحث الثاني
  المزاد الإلكتروني في الموقع

 
0�&�� ���e v��p(! �
���� �	
� ��! ]
�����  .�$ c/�� ��� ,8ddd .

78�8d9� : , m��%�pBR �</�F�� #$ ��/0�	 �
���� �	
� , ?�¡$-� ®��¯ �)1�

�� 0�&�� ,�	
gB� �!�(�� ]
��� 2�3 ��
_$ �$ �Bp(�� �1�e �@N1 0�&gB� �)1�

 �b��� �
0 �
���� , 0�&�� �	
� I/��� ��  �g��� ��g(� 2�@! ,°1-� �	
��
 /
�gB�#$ �	
gB� ���%��� �@NM��78:L 

 0�R a(�� ��%�F�� �ByP-� #$ �!�b±� �1�e �@N1 Q%Yg�� �	
�� ��R� �	

Yg$ ��0�&�� , I���&��
 ��)�� �p��\ v� �� D< ,Q%74:L 

 ¢&�B'��� 0�&�� �p��\ #$ a� �	
�� , ��
���� J�0�&�� f��l

English Auction  ��/0� �� �%�)�� ��g(� 2�@! ,�
���� ¢��Bp(�� 0�&�� 
�


.��� I��� ���B$ I���&�� vX �	
�� , ��B���7�:L 
I����� I&��� ���  0
b
 �_$ 0�&�� "	
 ��/��g(P� a� �
���� 0�&� ,

 ��B��� #$ I���&��"²���! 0��� �!
�" open-ended Bidding  J�0�&�� ��g'|
 Q! .�pR ?�i$ �e³ #$ {%�	0 o$ /
�� ��! K� a�(_R K �
���� �	
� , ��
����

QB�´
 0�&�� "	
 �� ��&R ��1�s� wG� �� U� K
 ,�
���&��  Q(	
 �� *
\�
 ;m�p)�� 0�@���� 0�&�� "	
 �-  0
b
 ���3 , �g(��  ! 0�@�� Q(	
 , a�(_�

                                                      

78 :�^_� : 7The Business Guide to Selling Through Internet Auctions :
r:845 

74 :�^_�: {!���� �b���L 
7� :�^_�: r ���
� ²��� ���
����� J�0�&�� , ?�o��
 ��)�� :48L   



������������    

 ,��B��� #$ I���&� µB¡N� �
�R �	 ��1�s� wG�
E�%�)�� �_$ � ; �� ¢0¶R �	 �~-
��NR/� ,��B��� �gX  µK� �����&�� �_$ �!
l�� "��� *�3  < #$ �~�;  /��g(PK

0�&�� "	
, Q%��(�� .�$
 0�@�� Q(	
 ,78: L   
 ��%�� , ¢�F�� fl/ �V� 0�&�� , ��
���� Q(�BP ��)� �� �%�)B� ��g� D<

0�¦ �g;! "j���! J� UR" take-it price  ���~ �� /�^(�K� �� �b��� �
0
�)�� vR �p| �g;�� �G� ��B��� ?�o! ¢�F��  )	 �V·| ,0�&gB� 0�@�� "	
�� ��(��
 �

/��s Q!�F� �G�
 ,0�&�� "
�� J� ¢�!" Buy It Now �	
� , ebay  �� 
�

0�@�� ����� 0�&g! ���� "�F<
� j���! ����|" Fixed Price Auction74:L 

 �	
� �� �
���� �	
� I���F�� ��|�_gB� m��^�
eBay  J�0�&�� , ªM�(��
 �
���� ��/ �p| ���
����� ��fP�_�� ��  ���
����� J�0�&�� ���e �$ °�(�� Q�

R
��b &�<�w �%&'(�� ��! , I����� �B��� ��! ���e , fl�� �� �1�N�� �3�R� �� ,
 ��(��3 ���!
 ��
���� Q(�BP A1
! 
¡$  < .
p� 2�3 ;?Yg�B� �Bg�(��� 
�

¢�FgB�7�: L 

                                                      

78 :��^_: 7The Business Guide to Selling Through Internet Auctions :
r:848 L  

74 :�^_�: 7The Business Guide to Selling Through Internet Auctions :
r:844 ,  7How to sell anything on ebay :r :4�6 L  

7� : �	
� �� J�P�/��� ��3� kFR
eBay  #$ V
@(��d4 %&�� J���)� �� Q�B� ,]
����� 0�
 �)�_! �
���� �	
��L%  

�^_�7 :Amazon top seller secrets :r :��L 



��=��=��=��=    

  المبحث الثالث
  )Participation Agreement( المشاركةدراسة لاتفاقية 

 
 h�F� �	
��#$ fl�� ��  }$ Q(�BP ��! , �� ]
����� Q�	
�#$ �Bi̧� 

 ��	�NR��</�F�� "�)��R/�!"_g��b� �F" Participation Agreement  {|�
�

 ��\  < ¹
p3 E)R ��	�NRK� wG�
 ,���B$R�)b�

Q �	
�� ,  �g��� �p|�
� ��!
 ,

 Q�·| ��	�NRK� wG� #$h
� �� ���| �� ��g'! .&(B�  J�)b�

78:L 
 0
p$ �� "���  �g��� #$ ��
�N�� h
o�� wG� �� ���! {)P �	

 �� {B�(R K
 , �g�B� ��/
º "��� �
���� ����p� a(�� ���s� �- ;��$V��

v���M�
 c�_�� J�b�374:L 
 ��	�NRK� wG� ����! , »ª_� �
���� #$)٣(:� �

��وط�����א��������
�א�
�	��ن������,)+ن�	�א*$�(�)'��!�&�%$م�"	��!�و� ،�و���
��	�א�������א*��45�6*�01+1�23/$.ً���،�و/�34Aא*$�(�):@��ن�א&?<3אم�دون�&�"
�>;�א��7�89:��5
3.��
�دB�'.�2א�8:��7�89$�(�وא�&?��د����.)E��@:(�F7���)٤$ل�א��C"�7�89א�א�? �

 ���p� �� x3Y����	�NR  �$ "X�n �</�F��OYX  %���: 
 

                                                      

78 :�^_�: �</�F�� ��	�NR� ª� 7 Participation Agreement :#$ #$ �
���� �	
� `!����: 
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=1161302 

74 :�^_� : r48� L  
7� :�P�/��� �$ AB(C `�! ��	�NRK� ª� �
��P
_�! {��N(B� ;D�L 
7� : �� x3Y�
 ��P�S�P D�| w�<VS j�� K ��|�3 �¯�R��	�NR �</�F��,  �<V  !-��!  < , ?�b �� 
_!� �</�F�� �P��P 0
_! ��.�p�� fP�_� D! Q�B$ {�B�(�� �� ,L   



��u��u��u��u    

�
-��
-��
-��
-� : �G�
 ,"	
 ¢� , ��	�NRK� wG� h
� k�qR , {�� Q� �	
�� ��
 ;Q�| *���� K ��-� �p|�<V ?��pN�� –¼� v�¨/−  ���	��(�� �� ¢� {3 �� ��

 ,Q(@BM� m�)P�_� w��� �� h����ho�� ��< �V� p|�
� m� �p��� ½(p�78:L 
R
� K ��	�NRK� h
� k�q¶ {|
 "¾ a(�� �p!���� 0
p��� , �X ��	�NRK�

 �����  ���(�� {|
 �
�R �	
�� ��  �g��� ���¿ ��/�´ ��Bg$  < �- ;�p!����
��	�NRK �</�F��L  
 ���;�����;�����;�����;������: �</�F�� ��	�NR� , k�qR ¢� �$ �	
�� , �Y$��! .
p�P �	
�� �� 

� EXYX I�� ,m��
��  1�
(�� �!
�M� I
is� wG� G«� �	
�� �� 
�)�
 g��� ��¯99?Y 
�� ��^� ¢G��
 ]
����� Q�	
� }$  ���(B� �	
�� �Y$� ��< kl m��
� EXYX I�� 

 Q%Yg$ Q�)_(! �	
�� .
p� �� fb�
�� �� Q�� �/�
 , 1���  ���(�� �G� #$ Q�)_(B�
P�R ���
���� ���P/ }$ À�
R  �g$  ��   wG� ,  M3 �� ���	�NRK�   ���R ��

- ���I�  �	
�� ��0�3 a(�� ,  1���  ���(�� #$  �g��� �Bi� a< ��|�< "���
�</�F�� �P��P, | ,I��� wG� *Ye �
���� �	
� /
&� K �	 ?Yg��� ��)vX ��
 

  ���(��  MÁ �p|���| , �g��� vB$ �
0 Q_$ �Y$�� v(�
 ��	�NRK� wG� ��	  �g
 ?��pN�� �� U�V �<¶�
 , �g��� �|��g! �
�� �� �! K ���|  ���R ¢S| ,���B$ {|�



–¼� v�¨/− �
��	 :£�� ")X �� ! µK� �NR�� K Ep� Ep�!¤74: ��	  �g��� �� D�| ,
Ep�! �
�� �� �! K ���|  ���(�� U�G�| ;Ep�! ���B$ {|�

 ��	�NRK�L 

                                                      

78: ¢�/ �G�
 /
�g�����! {)P D< , r , ��(�0S! ��S��� wG� :�6�L 
�^_� : �%�_M�� �%��!�t8u8  �B�� f��
� ,�t�u� �
g'�� ,dt��= �!��� �
��� ,=td�L  

74 :�^_�: �%�^_��
 w�)�-� r ,v�'� �!K:�dr ,a\
��B� �%�^_��
 w�)�-� ,:��L 



��6��6��6��6    

;��;��;��;��;��;��;��;������ : �	
�� ����p� a(�� J���s� , Q(</�F�
 �	
gB�  �g��� *D�(P� ��
 m��_g� m�/��	� �g¡(� *D�(PK� �- U�V
 ; ���(�� �G� #$ Q(p|�
� #$ Q_� Â ��0

��	�NRK� h
� #$ �p|�
��!78:L 
�</�F�� ��	�NR� �� �^_��!
 �~� �'�  aiqR0
_)�� ����(��: 

 
  )Eligibility( الأهلية -١


��.3Bو� ��.�زون )�$.� 
��א&?<3אمJو� �/5�K?א�� �אL)�8ل �*Mאو�� +ً��� ��4ن 'N� �Bص
� �א*$�(، P�.3B� �א&?<3אم '.� '/�Q�%:�� R8S/� �و� �TUא�%�;$ن، �א*$�( 	� 7�KS?:و��V�:(�

V��;��"� 7�KSو��� ،!3/Wא�� �وא�X9$אن �א*�+د، Y/5و��� ،Z%�%�א� [&��4� .�P�.$:9א�6<[��؛
�א�^? ���_"V"� �Q�`א� ��8ن ،� �84V�53�� '8aو�� �%�� V;�� 34A����:%9وא*�����،א�،��bא�c<� @:(

bوא��6א�)�Eא��P��:8(،א�������������	א�$א5د�2�P�.אM?א������Xو�.� �

 �| �	
�� h�F�fl�� �g  ��/�'(�� *D$-� ��
�&� ,– ��B�-�74: Q\����
 ,
� �G�;Q�| ��3 K
 &%�b Q%Yg$ , ho� �
p�Q Ã: £ K� ,v�\
� #$ �
gB���

 m����3  3� 
� ,mKY3 .�3 m�\�¤7�: L 
Q! *K�(PK�
Q! *K�(PK�
Q! *K�(PK�
Q! *K�(PK�
    E�b
 ��E�b
 ��E�b
 ��E�b
 ��::::    

8L   �g��� , ��B�-� �	
�� h���� �� j�� Q�| �N��C ��$�, fb
|  g��� � �G
ho��L 

4L Q!  g��� fb
| ,mKY3 .�Á K
 m����3  BÁ K ho�� �G� ��L  
  

                                                      

78 :�^_� :r:�8� L  
74 :a� ��B�-� : , ®�/�F�� � Ä� ®/ À� Äp ®� Â� ÄN Å1a��oR ��is m���1 mY¦ QB�´ Åª�F��L 

�^_� :�	/&B� .���� a�pN��  e���: 4tu6�L 
7� :r Q¿�« {)P: 8��L    



��d��d��d��d    

 Sellers' Listing(وشروط الدفع  رسوم إدراج السلعة -٢

Fees and Payment Terms(  

VX.�@c�/���d�(3ول�eن���א�א��@:(�،
�:(��%J3ول�5&$م�א,د5אج�وא*$אc�@:(ع�+hא�
+J�
��	��!�و� ،�و):��?:�V�:(��Ecא�$א� ��"��J�9.�'.�3א��&$م %$م���C�J"�9ض��	�2�.�74

?9:&V��،)�$*אو):@�א�Z����&�&Lא�89:��אj;ذא�<��<�Zl/�.L3���84و��5א��،Vذ��m+B�@:(��n
;�Vא*$�(�>ذ���Z_9V?��_"ل�+B�'.�V�:(��Ecא��&$م�א�$א�b���?&�"��ً;���;�8?^א�.� �

 ��GeS� a(�� .
P����
���� a� Q%Yg$ ��  ����p� a(�� J���s�  !�p� v�
�
 ]
����� �|��� J���e
 ,]
����� Q�	
� , ��B��� ��/0·<�@F�78: L 

 I�b� 
� �
���� wGeS� ��
 #$ �g��� ��BP {�
�R , QBg$ ����$
 , �	

 ?��pN�� �� ���! {)P–¼� v�¨/−pNR��
  Ge� ��
b #$ �b¶�� �  g��� ��< �V� I�bÆ

�
 ,m��
B����
B�� I�b-74:L 
 Applicable Policies and(السياسات المطبقة  -٣

Guidelines(L 
;� ��:(� 
Jא$�Pאbא�c,א� ��	�א�$א5د2@ 23(�S*א� [S�Help section��)�$*א� @:(

� "�1��9S"�)�Eא��Pאbא�co"��Q�`אfixed price sales��'.�ًאbMc�Pאbא�c,א�V:��W?9و�
�.����א������� �

V�:(�Tc$?/��84�−�2�.�74�	��.��9:&�)�"�	�Tq�−د��ن��$cن�و�l.��4�،وא�_�ق����
،!s68:�� �CXt6�� �u�?*و��א� R8S/� �� �84� �א*�P�.$:9):@�א*$�(، ���� �.(���"��lV$ن 7Qא$?

�3�4�t'�א��v$?/�7"�،�9:Sא*$�(w?��Z;وsl�,�3א/Wא��W)�!s6*و>5&�ل��א�!s6*�7.(�אQא�?$א
�!s68:א`�ص���x�S�א�W(� �9:Sא�� )E?�� �و�5] 't6א��P�.$:9.My Account��y�u

�وE?��[�5(�א�u��Xt6?@�،و���Y/5א�t6'�،א�h+ع�):@�א�S:(�א��zא�sא����:�R�?/!s68א*$�(�

�./?��v<��C?9"�?.�'.�'l8ن��[X(�v<�7$א; �

                                                      

78 :�^_�: )The Unofficial Guide to eBay and Online Auctions (r:68L   
74: r :�85 L 



��5��5��5��5    

 I�$���� v�	 , I0/�
�� J�?��b��.��p�� �� ��  ! ��g�^_R J�?��b·
�� #$ ��)�� ��Bg$  ���(��	
 ��i)�
¢�F�� �� ��
�P
 Ç�! ��B��� *�p(��
 , 

 ��
�¦
¢0�NR  Mn �	 a(��  <�F��  U�G�
 ,�p��� jB+ �$ ��B��� ���l f)�!
�	
�� �@BM� �� 
� *�'�� �G� , �	
�� Q! .
p� �� �·|  #$ È�N�� �� ,Q%Yg$


� ��M�F�� J��
B��� �g�BL 
 :7Amazon's RoleLدور أمازون  -٤
<�!s6*א� ).� 7Qوض�وא�?$א��?:�� )^�E:�� Z;وsl�<� �.�lن [/3%�� $�� ��.�زون )�$.� �دو5 ن

��و�و�4ً+�	�א��8CX�"���+9،�و�%(א*$�(���}��hو �ًJ�)^�Eא��@:(���C�Q��9وو:Sو����>د5אج�א�AS.
j/و�،!s68:ط��s6|א�%�;$ن����Tc$Nא*$�(��و���&��&�Tc$N�25$}~��9:Sن�א�$l�.� �

� E)� �%�)B� fP�_�� ����� �|
� 2�3 ,¢�F��
 �%�)�� E! `�P
 Q�� �
���
 , Q(�BP ��/0��� ��(��!
 ,��B��� ��/0� ������ h
oB� �%�)�� I�$��� �� ,�	


 mY�<
� m�|�\ j�� �
���S| ¢�F��
 �%�)�� E! �	Y��� ,L 
 �	
 �� ���! {)P?��pN�� –¼� v�¨/− �
�<V ��  ª�F��¢G�� `P
(� E! 

�%�)�� ¢�F��
 
� m�|�\ j�� 
0�+ 
� D��
 ,D�_�! �	Y��� , mY�< `�P
  ���(� 
��)�� D�_�!78:�	
 ,  m�/��gP �g��74: ,�g�� D<  mKK0 ;Q�- *�� ¢�F�� #$ �B��� 

*��
 �%�)�� #$ �DX-�7�: ���	��(�� �3- m���� 
� mY�<
 j�� Q_��
L 
  
  

                                                      

78 :�^_� : r8�= L  
74 :�^_�:  ¢���Æ�  �B<�� ���
b4t�= L 
7� :�^_�:  ���!�$ �!� ����3�t8�= ��g�R �!� �
�(| �$
g+ ,4dt�5�L 



��8��8��8��8    

 7The Amazon Payment مة الدفع في أمازونخد -٥

Service:L 
� @?uV?9:&� )�"� '.� 'l8?���:(� Tc$?/� 
;oJ� ���CX؛ �V���.3Bوא&?+م 	� 7�KS?א�
�:.(�.�א)��2א��Payment Service�Zא�J3(�	��.�زون� �

��−�،)^�Eא��x�Su�v<�!s6*א�x�Su�'.��9:S�7א;?%�ل��'�א��CS��)J33.��א�B��Vوذ�
_Eא��
/�h�'(�،�8CX.�7l����;�8?^و.'�1]����א���).ل��l�<�!<��7u�'(ول�AS.�)^�E��J!s6*א�


�;{�م�א��8/��	�א*$�(�JوA-to-z Guarantee .� �
x−��@:(� )�E:�� ��:�Lא� ��وط� �/J$?S$ن '�� [��qو� ����Jאد �u�?.� )J3א�� �.3B
 ;s;,��7.�زون،א�E���'.���$E%.א^?�8ن��P���_"�[��l$ن�א�XE$��א*[�253�����ن��):@�،�وא��/'�

�.א�8d�'.�P���_E'���^��8א�XE$��א*9?��3��238א*$�( �
���Q�P;��א�X{�م،�א��z،�و/X�?S@�.'�ذ���Vو�):@�.3א�5א�3B�(�S.��א����u�?.�)J3−�ج
$.�'(�':9/�،�ً%ES.���3(م$%X&م�א���789و�/��	�
"�Su�	�)^�Eא��P�%t?S.3אع�/o")�v<�0X1א��'.
�98eא(?S/و�،�$XE:א��������Pزא�c,א�Vذ��'.�@X�.� �

א&?�9د��2'�א�S:���9و�>�cא�P+/39��b	��B�'.��CX+ل�l/�3�V����Q�B$ن�"�l.o;�−د
"�Su�	�2د$c$.V��،)�$*א�	و� ��):@��ن��:�$8(�!��	� �CX.�3�و�א����Q�`�����7/39א�
�.دون�&�"
�>;�א5 �
��−�[?�&�)J33.��א�B�	�2د$c$*�23אQ5Lא�)���/$S�?�74��C١٤��ً.$/.�� �
'�"3א/��א��6وع�	��$/��7'�א��x�Su�v<��9:Sא��E^(�B+ل�����S/�م�)�78.�/?]�−و

%$م�"5o&�ل����Vو�Z�5"3ً��.'�א�$א���א,�slو;���)�3X)3م��E$ل��x�Suא��E^(�א�?t$/7،�و��3;
�C".� �

��Xذ��V>ذא��u{"��ض���$د�):@�"��9א*�P+.�9א�?��9E���/5�Kא��b+89و%$م�;���3−�ز
oJن�א*$�(��'�/l$ن�.ASوً��$א3u،��و��C?.�>d،�و"��?���Zא��$م�א��2��4א*�P+.�9א�?B��/5�K+ل�

�.���X.��x�E&Lא,�cא�bא���"���ذ �
��−��)^�E:��Z;وsl�,א� 3/Wא��W(�)J3א�� �א*$�(�"5o&�ل�א,�5�9א�Pא*?9:3���%.� /%$م

�.�א,�5�9אsl�,Pو;�Z"�&?�8אh+��5+ع�):@�����و����TU�V):@�א��E^(�.�א��9c"�/��3א �



��4��4��4��4    

א�?�7�KS	�3B.��א�J3(���;��،�وא��&$م�א�����Bw/�zא*$�(�.%�"�7א&?<3אم������−ط
�وא*$�(� ،)J3א�� �.3`� �:%?S.� �5&$م 3c$�� +J� ،�ً.$8(� �9:Sא�� �>د5אج �5&$م 	� �:Bدא� א`3.�

%?S*א�	ض�5&$م�):@�����א`3.���J�	�
%����?�7E.� �
!−��،TE&�!L�n>��!L��.3`3%/]�����א���J5�	�
���84ن��
�א�
�א*$�(��
�א�

�x�Su�	��C(و>/3א�!s6*��9.'�א:Sق�א�?$�� �"�0א&?+م��'�א������K�?;��/$9?א��T:h�	
)^�Eא��،)^�E��9.'�א�:Sد��2'�א��(<�T:h�	�
>ذא����Bwא��E^(�)'�>5&�ل�،����84?���א*$�(��%
:Sא�،
�� �C�Qو�zא�� �א���� �دون  ;�4� ��و ،!s6*א� v<� �9�)^�E3אم�/�وא�>?&�"� )�$8:�� R8S

�E&�X*א� �א�E_�����א�$&�^7 '.� �C8]B� 
/�h� '(� bא$&� 
؛�:(� �Ecא�$א�P�%t?S*א� �_:�T&3אد
!5�eא�
"�Su�'.و���)^�E:����;�8?^א�.� �

)'�،�
��:�E^(��ن�/�ZCXא�sא4
�	�א`3.��	��!�و� �−���V�5א*$�(��وذ��EB<�
/�h
�)^�E�5�9א����ن�א*$�(��
�א�
�	�>;�x�Su�b�Cא��E^(�	��!�و� �دون�> �84�،Vذ��	�
?Eq�"
�b�C;<� Y/5��� 7E�� 
�:(� �Ecא�$א�P�%t?S*א� �&3אد )^�Eא�� @:(�Tc$?/� �א`3.� b�C;<� ��uل و	

�.א`3.� �
���"�`[]�.'�א*�P�($J3א��%�3X(���?����Xא;?�b�Cא`3.�؛���X;oJ−�ل�Bد<�Z�EX/�z


�:(� �Ecא�$א�P�%�Xא�� ��_�?�� ،)^�Eא��x�Su� v<������ �/�C;� �و"39 ���د.�، �C��� �1+1� B+ل

�:(��Ecא�$א�P�%t?S*3אد�אS"�T��_.�)^�Eن�א�oJ�2sل�א����א�@a?%.�TSu.� �

Q%Yg�� �
���� ����p� a(�� ]
����� �|��� ���e  0����� ���s ���F�
paypal  �	
� ,eBay 
�
���� ���  ���s� wG� ����  *�p(�� ��Bg$  ���R

��Bg$ ?��b� E|�iB� ��|���� J��D¡�� k|
R
 ,�%�)�� �� ¢�F�� �� ��B��� �gX 
��/�´  ,�	
�� #$ �@b�� ��
 ,Q%Yg�� ����+ ���s� wG� �� #$ �
���� ª_�


K� �$���� /��� #$ �3�(� ���s� wG� �� #$ w��<SR����M�� *D$- A	
(R �	 �~� 78:L 

                                                      

78 :�^_�: https://payments.amazon.com/sdui/sdui/home 



������������    

���	��(�� E! m�i�P
 �
���� �
�� ]
����� �|��� ���e ,
,  �$��� 
�|
¢�FgB� ��B��� v�B�R #$ �%�)��, vB�R
  �gX �|0 , ¢�F�� �$��� D< ,��_gX

��B�����gB�R
 ,D~V·! E|�iB�  �<
 �	
��| , 78:L 
V �� ���F� ���s� wG�
?��pN�� w�< –¼� v�¨/−  �N�É
 ��£E�� ��¤ a(��
 ,

 ®V���pN��  %���� �� 0�$ , J�<, ���! {)P �	
74:  ��
�  %���� wG� ����� : ��£ ��
E�-�¤ ;E|�\ E! `�P
 !  1�
(��  ���(� 1��� �p;�� ªp� ��
�(�
 ,D�_� 

�e§� ���3� ����� 
� ,���	��(�� �Y(eK �'�(�7�:L 
 Amazon Reservation of(تفظ بالحقوق يحأمازون   -٦

Rights(L 
���?�
��	��.�زون��% 3.��
،��،و.{��C$�(،א*�.8a$ن�3/3Bو�Vو.'�ذ��:��Bw�

��?����%��X	���J5א��E(،��و���3��%א�t6'،��و�>/%��C%�:9����84m،�>د5אج�&:��9א��E^(،��و

^���.�VXذ���V�:(�TU�،)�،��V�:(�TU��84�،Vن��$���א�Eא��E(��و�>� �XE:h� 
�>ذא���و��:

)�Eא��b���<����u�	�
Eu�Q�v<د�2א*�ل��(<،�
J�%/<و��.� �

����b 
� I/�b� �
�R �	 Q%Yg$
 �
���� E! ��/�'(�� �	Y���, U�V
  ?�_!
 keSR , {�� UBg� �
���� �·| *�
3-�  < ,
 ,�
���� �� ���p�� ���s� �
� #$

B��� ��$Q�	
� #$ �� ��¡|/ 
�,  Q�- ;�	
�� w��� f)P ¢- 
�
 �	
gB� U���
�b¶��, h
o�� wG� �bS(��� #$ h�F� �� Q� ��'|7�:L 

                                                      

78 :�^_�: https://www.escrow.com/support/calculator.asp   
74 :r , :4�u L  
7�: �^_�:  {%���� �@)��ut�=  �B�� f��
� ,�t�86 ,E)��i�� ��
/ �t88=��, ��M��t4�6L 
7� :�^_�:  �%�_M�� �%��!�t8u8  �B�� f��
� ,�t�u�,  ��(@�� a_q�4t���  �!��� �
��� ,

=td�L 



������������    

 �� Q%Yg$ #$ h�F� �� QB| ,����b �	
�� Q! .
p� �� �S! *
p�� #$ U�G<

 I0��&�
 ,Q�	
� #$ ��/�'(�� J��Bg��� `)¡� ;m�)P�_� w�������� 
�� �_$ �	

?Yg���78: L 
  Amazon Participation( L( مشاركة الأمازون -٧
j/א�bא�c<א*$�(،�و�	��45�6*�"��������4.�زون�وא��P�4�6א�?�"��9�Z��$*�R8S�P��:89�


�):�u��/�&�P�.$:9.�[C/3��'l�����.(���.�[C$ل�.X?��.09(א�?5�K/��"[�?C]�א�6<[���E_/و
�.و5د�	�����א������� �

(� ��M�F�� v�(NM! �	
�� #$ ��/�'(�� J��Bg���! .��p�� Q�NÉ
� �
���� ��
J��Bg��� wG� #$ kXSR ¢� �
���� �� v�Bg�� �
�� �� �
0 AÉ
�� ����·! 2�3 ;

.
P��� 0��P �� ,�	
�� #$ ��
��� ��BP ?�� 
� ,�	
�� #$ Q(�BP ��/0� 
V #$ *��
 ,?Yg��� �� wkq< Q�B$ �)b�
�� �3�!� #$ *�R a(�� J��W� .
g$ U�

¼� *
	 ��_�
 ,��)�� ���R:��m[��Z��Y��X��W�l74:L 
 Your Transactions(L(عملياتك  -٨
��−� ;���!s6*א�@J$?&��9>ذא�א:Sو�א��253%):@�"�(�א��
א��6��zوطא��%��"wن���V/3א�

$6��و��C?9d	�א*$�(��.،�و����א�u��9:S%�%���و��a.� S::���و�. �
x−�� TUV�:(�� �א��! �9:Sא�� '�� 3/3��� ).� ،�9:Sא�� )�E"� 
�J� Tq�V.אM?א��

5�9&L�3/3אt?���.�9א"��א�$a��".�� �

�%�)�� #$ �
���� h�F� ��B��� �gX ���@(! .&(B� ��, 
 Ê
(P� �V� ����!
 ¢�F�� ,�%�)�� h
�� D< �	
�� � h�F���B�B� m����� �
�� �� �%�)�� #$,  
�

                                                      

78 :�^_�:  �%�_M�� �%��!�t8u8  �B�� f��
� ,�t�u�,  ��(@�� a_q�4t���  �!��� �
��� ,
=td�L  
74 :v	/ ��W� �� ,I�p)�� I/
P :4u� L  



������������    

 m��
VS� ,����! , Q� ,�p��� ½(p� {|�
� Q�- ;��@1 ho�� �G�
 ?��pN�� {NR� �	
 
–¼� v�¨/− �
�� �� Q�B$ 0
p��� , h�F� Q�� #$ , Q� m��
VS� 
� �%�)B� m�<
B­ 

Q��!78:L 
 Your Obligation(L( الخاص بك الالتزام -٩

�א������� ���� @:(� V?%Jא$Nא*�؛� V?9:&� )�E"� ��:?Mم V;oJ3م�(� �و>ن �א*$�(، 	� �d�9و
�."�S:��V9:���9و�א�sא�ZB	����������Xא��?Mא.��S8:��Vd�9/�3��P^:��א�%�;$;�� �

 keSR �
0 I��)� Q(�BP ��)! .&(B� �� �%�)�� #$ �
���� h�F��V�  Ê
(P�
#$ h�F� �	
�� �·| U�G!
 ,�%�)�� h
� ¢�F���e h�pP� �%�)�� 99 jB'�� /�

&%�b ho�� �G� h���� �� ���! {)P �	
74:Q�B$ *��
 ,: 
8−  Q�
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