
������������    

  
�����	  
��� 
��� ������� ��������� ������ ��  �! �! "#$�� �%&

 ���� 
& ������ '%&� ,)������  �*�� ���+", -." ebay  /�0#�1 �����
amazon  2�	 ,34�� ������souq567.  

 8! *�9��� �� ,:;#�� <=�� ����� �>�?�  @ �! ��#$! �	����� /���	�
��  �*�� ���+�	��  A. �B#C. ,����� D )���� D � �����  �?$�� E&F  
G�� ��4��

 ����� HI����J� �KLM�� N�OP�� D Q�R� ,S�T4��:− 
N�F� SOP��N�F� SOP��N�F� SOP��N�F� SOP�� : : : : ���� ����$W� �	��  ���� ����$W� �	��  ���� ����$W� �	��  ���� ����$W� �	�� www.ebay.com 

)#M�� SOP��)#M�� SOP��)#M�� SOP��)#M�� SOP�� : : : : ���� ����$W� �	��  ���� ����$W� �	��  ���� ����$W� �	��  ���� ����$W� �	�� www.auctions.amazon.com    
X�#M�� SOP��X�#M�� SOP��X�#M�� SOP��X�#M�� SOP�� : : : :� ����$W� �	�� � ����$W� �	�� � ����$W� �	�� � ����$W� �	��  ��� ��� ��� ���www.souq.com    

                                                      

56 7������ '%& Y�+� ���;  ���� /FeBay �� �[1 D )������  �*�� ���+ 
��� 
��� ������ 3
 3�[1 ��B 2�	 ���� #�1� ,�\*]��#I ��$�� �� )������  �*�� ���+ 
��^ ��B /�0#�1 ���� #�1 ,_#4��

)������  �*�� ���+ 
��� 
��� ��I34�� ������ `  



��6��6��6��6    

  الفصل الأول

 www.ebay.com دراسة تطبيقية لموقع

 
�4^ ���� ", -."  ebay  X�a ,b����� 8! ��������� ������ 3�[1 ��

 /��c� H4d� �� 3M91 ����� �%& D H9����  �! ecI5f�`���`��� 7g���  ��
 E�B ���Tc� �^3\�*��  �! #�1 ,_#4�� h#��1 <c�iE�3�� �%& j#4C1567` 

��� ;����� D kL�T! lm��� n$O^ 
 D S�]d��� ��cT4I 
��^ /1 :�c!
�����;  :� /��^ X��I 
�m�d� E	�user ID  ��3� �Tc9�Password  �4I�

 ����� 
��m�	� ��! 8! oB��^ /1 S�T4�� 8! pq Q�R ��ebay 
9  k��r! n$O^
��^�*��� ��$�� ��W�d^ ,����� D �cd�� 8!5s7` 

SOP�� �%& �����	� ���J� �KLM�� Xa#$�� NL+ �� S\#d�� '%& �!:− 
N�F� X�$��N�F� X�$��N�F� X�$��N�F� X�$�� : : : ::;#�� <=�� ,����� �>��:;#�� <=�� ,����� �>��:;#�� <=�� ,����� �>��:;#�� <=�� ,����� �>��`̀̀̀    
)#M�� X�$��)#M�� X�$��)#M�� X�$��)#M�� X�$�� : : : :����� D )������  �*������� D )������  �*������� D )������  �*������� D )������  �*��`̀̀̀    

X�#M�� X�$��X�#M�� X�$��X�#M�� X�$��X�#M�� X�$�� : : : : 
�m�d�� ���#P�t �	��  
�m�d�� ���#P�t �	��  
�m�d�� ���#P�t �	��  
�m�d�� ���#P�t �	�� 5555User Agreement`7`7`7`7    
    

                                                      

56 73u?^: 5Who We Are 7���� 8! ebay vI�3�� 8!: www.ebayinc.com  

5s 73u?^: )The Business Guide to Selling Through Internet Auctions( wxx`  



��s��s��s��s    

  المبحث الأول
  اطهنشأة الموقع، ووصف نش

 
 

GT�$	 D 
#! 6ffx
 56�6yz&7  ���� h#��. E�ebay ^ 8!z �"I# �3^
�#^����1" Pierre Omidyar   )������  �*Tc� {�#�3I E�TO�I :�#�� �4I Q�R�

�*?� Dzz ���� ��W� Q�R �4I EK :ebay  8! ��������� ������ 3�[1 n$=1 |�a
b�����` 

X�$�� �%& �����	�  �!�� �>��H��J� H$cW�� D :;#�� <=�� ���:−  
 

  نشأة الموقع :المطلب الأول
   ���� Y#^��I b�#9ebay  
#! GT�$	 �� X�#M�� D6ffx
 56�6yz&7  D

�#9 �^t� D }�~ /#	 �?^���� t��� ��3B }�?�� �^ 8! ,���^3�F� #����P, 
S=F� )�3^.�,  |!�^"I#�#^����1 �3^" Pierre Omidyar  X�a /#9 
��^

 8! ��^�*�� Y#�cT4I'�	 -%�� :4��� "p^� ��9�1" AuctionWeb  b�#9�
 �! X�a ,��d�� �*�� Ec� �! ��#$! )������ ' �*� D ��I ��cT! N�1 �3 D �

bc=�� :4���  A. :�c! ��^�*��56�`�� 7 ��^�*�� �3�B Y>�� Q�R �4I� ,�t� 
�������-�#� ���T9 ��567` 

                                                      

56 7 h#W4�� pa#OI SO�� Q�%�� ,ec$�� �%& A. ���d��� �4cd�� '%& N�=� �� �#^����1 >~#P�
:� N#�� 8!F� :�?:?� � #P�	t� ��T^ t� ��d�� Ec��� �%& /1 Ec4� S&�  h#W4�� pa#= "#~>B

��*\#P :����d��� �*�c�� 
L�1 �� ��&1 
?��� ,��d�� Ec��� �%& /1 Ec!1 #�1 E4��,  �?��� Q�%��
 3u?�� ��I �4c	 -1 lm��� :�B �34^ /1 ��T^ )������  �*�� /1 �#^����1#���#a �!` 

3u?^: N#�� )How did eBay start?(  ���� 8!about.com vI�3�� 8! :
http://ebay.about.com/od/ebaylifestyle/a/el_history.htm  



������������    

   ��� . D '�!#d�� lm[ N�1 <����I �#^����1 
#� ����� �%& �4I#���
 �*������� Y����� ����� 8! 
#! �^#� D Q�R� ,6ffx
 56�6yz&7567` 

 
#! D� 6ffy
 56�6yz&7 ����� �%� Y#a#]?�� b����,  bc=� |�a
jt� ��! �� 3M91 A. k#^3�[ Y� �3^��  �%� �^�#]��� Y#�cT4�� �T�� b�#9� ,�t� 

 �I�3� 
#4��H^L� �4$	   A. H9����  �! S=�� ,�t� �6  �� g���  <�1
 <c�iN�  4��#_5s7` 
   
#! D�6ff�
 56�6�z&7  |Td� ����I �#^����1 
#������  ��

AuctionWeb  A.eBay �:�;#dI� E	t� �%& ����d� Q�R, ��1 pd�^ 
� G9
���� D ��������� Y� �*�� Y �0 Q�%� �]���� H9���� ��  �! eBay�7` 

   
#! D�6ff�
 56�6�z&7  ���� 
#�ebay  �^%���� 
#u� S���� D h�$�#I
�4~�3�� Feedback ��I D H9�#��� hLT4�� E�����  E� �9 ,#��c! ��^�*�� �1 �cd��

�4cd�� ��$I N#P�at� 
#4�� �%& D ����� G! /��c� E��5�7 , Y#4�$� �T�� bc=� �9
 ���� G! �cd��eBay  �� 3M91 A.fx  A. ����� h#r!1  �! S=�� ,�t�  /��c�

�6� _#4�� N�  <c�i �� �r! <�15x7` 

                                                      

56 73u?^: http://www.internet-story.com/ebay.htm`  

5s 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com 

5� 73u?^: oI#d�� �~3��`  
5�  7��?4I N#P;�� {�#�3I D �9�#��� ���W�� �aF ���  �! ��#$! �4cd�� b�#9� EdTd�� ��#[ /
"A Sesame Street Big Bird toy." 

5x 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com   



������������    

 
#! D�6ff�
 56�6�z&7 ���� ��� . E� ebay  2�	 D ��#d� �9�9
g� 0#� NASDAQ ���#�� 2�����567�9 ,  3M91 A. ����� D H9����  �! S=�

g��� )��c� ��5s7` 
 
#! D�6fff
 56�6fz&7 1�I ���� ebay  h#���I Q�R� ,k#���  �#���t#I

������ ��cT�� �� S9 D ��c� �����, #��#�1�, #����	1�;  '%& D hLT4�� ��]���
 N����8!  �*�� D �9�#���Y�  D �����������cIE�5�7 �0 ��B Q�%� �]���� , Y

 �! S=�� ,�t�  /��cI �KLK �I�3� A. ����� 8! 
#�� 
��� Y#4�$�� �T�� H9���� 
����� D  A. �9��� 
P���  �!  �0 �9 ,g��� H^L� ��! A.y�� <���5�7` 

 
#! D�s���
 56�s�z&7 
#� ���� eBay  h#���I
T�c4� *93� eBay 

University5x7 :\LT4� ���#� Y���  ��4� )����.  �*� h#��. ��P�9 D ����� 8! 
P�9�hLT4c� ��������� 2��	F� ��� . ��5y7�	�� �9 , eBay �� �� k� �! 
W�

SM� N���� :#d�3B, ��?9�, /��^#��` 

                                                      

567  2�	g� 0#� �& : 
#! D ���1 
�^3�1 �#� 2�	6f�6,
 g��^��� �?^�� D ��\3�� '3��� 
Yh#~ E	t� �%� :��Td� �#O�+���#$4� k� 5National Association of Securities Dealers 

Automated Quotations system 7
& ��I34�� :��3��: 
#u� �^�  ¡¢�� �#4	F��  �I#���
�d	¢Tc� ���#�� 2���F� h#W	�� �������`  

3u?^: b����� 8! 2�d�� ���� :www.nasdaq.com    

5s 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com   

5� 73u?^: oI#d�� �~3��`   
5� 73u?^: oI#d�� �~3��`  

5x 73u?^: oI#d�� �~3��`  

5y 73u?^: oI#d�� �~3��`   



��x��x��x��x    

 
#! D�s��6
 56�s6z&7 �	�� �����  ST��� SM� N���� �� k� �! :
��?�3^1, #W^.�#^��9� #��, ��?c^0����, ���B#�?	�,  ��B Q�%� �]���� ,�£^�	�

� Y#4�$� b4	��;�Pc�i� ��^�~ k#4c	 ST��� ����  X�a 8¤1 ��I 
#4�� �%& D E�
���= "#9� �3\#; �! ��#$! b�#9� ����� 8! �4c	 A Gulfstream jet  �T��I

�`f �t�  /��c�567` 
 
#! D�s��s
 56�ssz&7 �� 
#����  8! R����	t#I �9¥"N#I -#I" 

paypal  �� Y#�cT! S��d�� �B���b����� ��$[ 8! )����, � 
�	� �^�d��
�4^@� �?�� ��^3WI )������  �*��Q�%� �]���� ,  Y� �*�� �T�� Y �0 ��B

 A. SO�� ����� 8! ���������6x  A. H9����  �!  �0� ,�t�  /��cIys �c� /�
 �9 ,g��� A. �9��� 
P���  �! S=�����  <���5s7` 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      

56 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com`  

5s 73u?^: oI#d�� �~3��`   



��y��y��y��y    

 
#! D�s���
 56�s�z&7  A. ����� D H9����  �! S=�fx  /��c�
 2�P� �^�#� Y#�cT4I ���#� ,_#4�� h#��1 <c�i �� g���s�  NL+ �t�  /��cI
���� �%& D #�C3! E� 
��� �cd�� "3¤1 �� /#9� 
#4�� �%& 
Tu! S��� #^#�I 
& �

���#�� /���¦567  ec$TI #�4�I E� ���y6  <�1
?���	� :�?~5s7` 
 
#! D�s���
 56�s�z&7  
#���D �	���#I ��� ��#�  n�PI Q�R /#9� ,#�	�

 H4��� �^�^�~#^*��#� D,  |�a ,����� D H9����  �! � #^0 A. � 1 #§ ,H$cP���
 A. S=�6�x � /��c�#&%�P?� E� 
��� Y#�PO�� �T�� b�#9� ,g�� ����� G!  3M91

 ���� �t�  /��cI , �0 �9  A. �9��� 
P���  �!���� <���5�7` 

                                                      

567 ����#�̈� Mammoth �&: ��� �� Y#�^�M�� �c�P��� �� �c�OB ,�c�P�� EmC ,�3�?�  ©� �a 
:!#P��� ��?I �`x �� |�a ,:�$�?� ��� bP��9� N�1 �M~ �c�#9 S�P� ���#�� D #^�$�	 
&� ���B�� 

b  ��$; �� ��cª� Q�R� D 
#! 6�f�
, �&� "#��>I �B��4� 34[� -3I` 
3u?^:  �Tc95mammoth 7Q��#�^3I �!�	�� 8! vI�3�� 8! :

http://www.britannica.com/EBchecked/topic/360965/mammoth   

5s 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com   
� 
?���	�� :�?ª�pound sterling  :� *�3^ 5£7,  �cT4�� �&� ,S�� «d�c� ���#$�� E	� :�c! ocW^�

#�4I���� ������ ��cT�� D ��������, Ed�?^� � A.# �?I �\pence  4^��  G91 X�#K 
?���	�� :�?ª�
 2�	 D kt���� �cT! 3M91 �I�� �&� ,������� 
�^3�F� �t���� �4I _#4�� D �cT4c� 
;#��a�YLT4�� 

)#I#��� H��� ������� 
�^3�F� �t���� �4I` 
3u?^5 :pound sterling 7 8!vI�3�� 8! Q��#�^3I �!�	�� :

www.britannica.com/EBchecked/topic/473092/pound-sterling 

 :�?ª� ¬^�#� �! N#���  
?���	��A history of sterling vI�3�� 8! j�3]�c���� �P��= 8!: 
http://www.telegraph.co.uk/news/1399693/A-history-of-sterling.html 

5� 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com `    



������������    

 
#! D�s��x 
56�sxz& 7 
#���;- #O��t� N#]�� D �	���#I ���  X�a
 
#�I b�� ���� h��Rent ,Y��#�4�� �~>� D lOm��� #� �9
 ��I ����� h

 p^#�	 �9¥skype ;��������� Yt#O�t� N#� D �OOm���  S=����� S��d��
 �^#� D� :\LT! HI 
#!s��x
 56�syz&7  �! S=�  A. ����� D H9����6�6 

,g��� /��c� #&%�P?� E� 
����^�#]��� Y#�PO�� �T�� b�cI� ����� G!  �� 3M91
�� �9 ,�t�  /��cI  �! S=� ��� 
P���9�  �� 3M91 A.6� jt� <���567` 

 
#! D�s��y
 56�syz&7 {��9 {��& D ���Tc� �3B ­#��B� E� �]���� ,
9����  �! S=� Q�%� D H�� �� 3M91 A. ���sss /��c�  b�cI ��� ,g���

 �� 3M91 ����� G! #&%�P?� E� 
��� �^�#]��� Y#�cT4�� �T��xs �t�  /��cI5s7` 
 D� 
#!s���
 56�s�z&7  ,�^�#]��� ����Tc� :� #^�� :a#]� ������ S=��

H9����  �! S=� X�a HW�?�� "0�0�^ <��91" active users  A.�x  /��c�
g���  �I�3� ����� D �^�#]��� Y#�cT4�� �T�� b�#9�y�   �! S=�� ,�t�  /��cI

 A. �9��� 
P���6x <��� <�15�7` 
 
#! D�s���
 56�s�z&7  ���� ���#d�� Y#9��� bc=��eBay  o�� 

 ���+ D H9����  �! S=� X�a ;���#! �3�[� ��	#�� ­#I�1Paypal  �� 3M91
6x�  �� g��� /��c�6f� a ���  ���+ D H9����  �! S=� �9 ,_#4�� N�

Skype  �I�3���� g��� /��c�5�7` 

                                                      

56 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com `   

5s 73u?^: oI#d�� �~3�� `   
5� 73u?^: oI#d�� �~3�� `   

5� 73u?^: oI#d�� �~3�� `    



������������    

 
#! D�s��f
 56�sfz&7 �  �! S=�H9��� HW�?�� �� D 3M91 A. ���
 ��f� g��� /��c� ����� D #&%�P?� E� 
��� �^�#]��� Y#�cT4�� �T�� b�cI� ,�I�3� 
y�  ���+ b��a �9 ,�t�  /��cIPaypal  b�cI 
#4�� �%& NL+ ��	#�� k#a#I�1
�s �t�  /��cI567` 

 
 
 
 
 

k k k k k k k 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

                                                      

56 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com `   



��f��f��f��f    

  نشاط الموقع وصف :الثاني المطلب
���� 
��^ eBay � �� �^�4��,:\LT4� Y#��® 
&� ¯J�:− 

6− )������  �*�� ���+)������  �*�� ���+)������  �*�� ���+)������  �*�� ���+:  
4� ���®� '%&�  ���� #� j3 �! 
��� Y#��®� 3�[1ebay  °R.  S�T4c� ��T^

Y#]�?��� �cd�� �� ��M9 ����1 8! �^�*^ �1 ��$^ /1 ����� D �C�34�� /. SI ,
 �C�34�� �cd��  �*�� D���ST 8!  k#$^3�� h± S9 , Y �0 ��B Q�%� �]����

 
#! 
PB ,����� D h����� ��$�� Y#�cT!s��f
 56�sfz&7  �cd�� �T�� b�cI
 ���� 8! �!#$��ebay y� �t�  �#�c�;  N�4TI -1s��� ���#M�� D �t� 567` 

s−  ���+ ���+ ���+ ���+3~#���3~#���3~#���3~#���     ��������� ��������� ��������� ���������"���	 , -.���	 , -.���	 , -.���	 , -." eBay Stores:  

&� ���®� '%S�T4c� n�� )����. 2�	 h#?I :I w#+; �:�B �34�  
��� �cd��
#�4�$I p¤3^  ���� 
��^� ,�a�� ���� DeBay  ��?���� Y#��®� ��� �B��I

)������ �B��� Y#��+ ����� 3B�^ �9 ,S�T4c� ��$^������ ���#d�� Y#��®�� ,
F�+3,� 4�� #�4B�^ �^*�� 
�	� SI#�� Q�R�� S�Tc ���T5s7` 

���� − − − −    ?� 34dI �cT4�d�� �cd�� ��I ���+?� 34dI �cT4�d�� �cd�� ��I ���+?� 34dI �cT4�d�� �cd�� ��I ���+?� 34dI �cT4�d�� �cd�� ��I ���+�Pm�Pm�Pm�Pm::::    
���®� '%& � n���cd�� ��I S�T4c� �cT4�d��,  �I#� 
!3B ���� D Q�R�
 ���� �&� �9�c�Half.com  p���� �� ,�cT4�d�� �cd�� ��I ���®� '%& ST���

{��G��� 
LBF�� ��������� v\#	����5�7` 
 

                                                      

56 73u?^: 5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com`  
5s 73u?^: oI#d�� �~3��`   

5� 73u?^: www.half.ebay.com  



�6��6��6��6�    

���� − − − −    ���+���+���+���+    Y#�L!��Y#�L!��Y#�L!��Y#�L!��    �I�$���I�$���I�$���I�$��    "}��P�	L9 , -.}��P�	L9 , -.}��P�	L9 , -.}��P�	L9 , -."    eBay Classifieds    ::::    
 S�T4c� n��� ���®� '%&�  �! �^#!���� /L!�#I 
#����Y#��®�� �cd�� 

�1 ,�P��� �! X�$�� Q�R ST�^ �9 ,k#�#�  �! X�$����!#d��� Q�R ���� , 
Y#��®�567` 
 
 
 
 
 

k k k k k k k 

 
 
 

                                                      

56 73u?^: www.ebayclassifieds.com   



�66�66�66�66    

  المبحث الثاني
  وقعالمزاد الإلكتروني في الم

 
���� 
��^ eBay ���1 �� �^�4�� '%& 3�[1� ,�Pc�m�� )������  �*�� �

����F� �& -*�c]���  �*�� English Auction j�34�� -��c����  �*�� �&� 

#^1 ��4� #��c! ��^�*�� EK ����� D �4cd�� ��� . �� �\#$�� ��T�^ X�a567` 

�\#$c� ��T^ �9  ���� DeBay �r^ /1   �*Tc� :C3! ��^3; D Y��#�+ ��!
 #� Y��#�®� '%& ��� ;:�4c	 8!¯>^:− 

6−   �� �TMI ��$c� �4cd�� �\#$�� �34^ /1Buy It Now  A. �~#¦� /� 
 ̈� �R�B , �*Tc�  ���� b���� �^#� A. �#u��t� �$ �TM�� �%� �4cd�� h��I -���� S ��B

,��$�� E� d��  �*TI j34^ #� �&� ���� 34 Fixed Price Auction5s7` 
s−  #� �cd�� '%& /��� /1 8! ,�a��  �*� D �4c	 �� 3M91 �\#$�� �34^ /1

 j34^ #� �&� ,Y#P=���� �P� �*TI �cd�� � �4��� Multiple Item auctions 
Q�R� /��� �cd�� �C�34�� D  �*�� #� �P� Y#PO��5�7` 

 ���� nTd^ �9eBay  �\#$c� �a#�. ��   �� 34dI  �*�� D :�4c	 �34^ />I
 :\#W! E^���I -��Tc� �=3P��Fixed price format with best offer   /� 

��^3W�� '%& %+>� /1 -��c����  �*�� S�[�z^#� �z?! �4czd�� ��$I k#�*c� ��� �\#$�#B , 
-���� :I 
��� -%�� �34�� N�$� D o¦� :� SI , �*�� :rB� �15�7 ` 

                                                      

56 73u?^: � D h����� ��$��w /���& {^3ª ��������� Y� �*� :s6`   

5s 73u?^: 5How to sell anything on ebay 7w :sx� `  

5� 7 3u?^ :pages.ebay.com/help/buy/buyer-multiple.html ` 
5� 73u?^:http://pages.ebay.com/help/sell/best-offer.html   



�6s�6s�6s�6s    

 ���� /1 �9eBay Y#9�c� n��^,  �^�#]��� YL��� "#�=1� ��!#?O���
����� D �=#+ 
#d�1 D Q�R� E&�?! /�*m�� �\#B� E²#]�?� ��I567` 

 #� Q�R ���b�#� �9¥ :I IBM  #²#��+ �3!� ,��^�ª� #²#]�?� ��I ��
����� G! �^�#��	t�� ��$^����� 5s7` 

 ����� 
#� ��� 
#! D6ff�
 56�6�z&7  �4~�3�� �^%���� 
#u� o�$W�I
Feedback ���� �1 �\#$�� :4r^ -%�� E������ �&� �^#� �4I 3+J� j3Wc� -

 �*�� k#I#q. �1 k#$c	 ����� D lm��� �4T	 3K>�� Y������� '%& 8! kh#?I� ,  '%&�
�^�*�� D N�+��� S$� h#r!1 
��&� S� /��� Y������� #�~��^ 
��� �cd�� 8! �

 D #�$a#= �����5�7` 
 �^�ª�� ��#�F� 8! h#r!F� Xa A. �4~�3�� �^%���� 
#u� �� ����� j�³�

�^�#]��� Y#�cT4�� �� �^*^ '���I �%&� ,�^3+J� �� S�#4��� D, 8! 3K¢^ #§ � #^0 
����� #���´ 
��� ­#I�F�5�7` 

 n��^���
��m�	� �\#$c� ���   �*�� D �!#$�� �4cd�� �TK N�$�� S\#	� ��!
 �W	��I  ��d�� ���+ 
& ;����� #�4]�^ 
��� 23W�� '%& 3�[1� ����paypal 

�� Y#�cT! S��d�I ����� �%& 
��^ X�a �B��� b����� ��$[ 8! )����� �^�d�
�4^@� �?�� ��^3WI )������  �*�� 
�	�5x7 ` 

                                                      

56 73u?^: 5The Business Guide to Selling Through Internet Auctions 7w:yf`   

5s 73u?^: 5eBay 7#^��$��^� ���� 8! :en.wikipedia.org/wiki/EBay  
5� 73u?^5 :THE INTERNET ENCYCLOPEDIA 7sµ���` 

5� 73u?^: 5How to Sell ANYTHING on eBay 7w :6��` 

5x 73u?^: ���� 5PayPal7  8!vI�3�� :https://www.paypal.com/sa 



�6��6��6��6�    

c���� ���b ���c� paypal  A.�9¥ eBay  
#! Ds��s� ,
 ��  �! ecI
 ���®� '%& D H9���� �� 3M91��  ����� �%& 
�¶ �9 ,_#4�� N�a g��� /��c�

 �� 3M916f� b����� 8! k#^�#� k#4���567` 
  
  
  
  

k k k k k k k 

                                                      

56 7u?^3:  5Who We Are 7 ���� 8!ebay vI�3�� 8! :www.ebayinc.com 



�6��6��6��6�    

  المبحث الثالث
  )User Agreement(دراسة لاتفاقية المستخدم 

 
 ���� ·��^eBay  /1 )������ :4��� D g��[t� D p¤�3�� 8! �cW̧^

8! ���#P��567 
�m�d�� User Agreement  H$� ���#P�t� '%&� ,#��c! oB��^�
 2��a j3; S9�#$~���: ����� D h����� ��$�� Y#�cT! D,  S�T4�� ��B��� �4I�

���#P�t� '%& 8!; �¥ �� #��B #� ��T]I 
*�c^ :��BY#$~��� ·` 
 «�4^ t ·���� '%� S�T4�� 
�*����  ��  ��!/#!R��5s7; �� 
�4�� ·�¥ 3B

;���#P�t� '%& D /#!R�� ��!  X�a �̂·�� D /#!R�� ��! ¯J�: 
6− �� /��^ /1��4  k#�c4�� oB3TI �1 �4c	 �^��¹` 
s− /1 3��´ �\#$�� '%& �4cd�� �1 oB3��  k��#��a�  k#����#� �1 c4B k#�5�7` 

                                                      

56 7
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