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المملكة العربية السعودية

وزارة التعليم العالي

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

المعهد العالي للقضاء

قسم الفقه المقارن
الأحكام الفقهية للأعمال التطوعية
وتطبيقاتها المعاصرة

بحث تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير في الفقه المقارن

إعداد

عمر بن نصير البركاتي الشريف

إشراف
الدكتور عبدالرحمن السند

العام الجامعي
1426-1427هـ
(
إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا، من يهده الله فلا مضل له ومن يضلل فلا هادي له، وأشهد ألا إله إلا الله وحده لا شريك له، وأشهد أن محمدا عبده ورسوله صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيراً، أما بعدُ:

فقد اهتمت القطاعات الخيرية والدعوية بالأعمال التطوعية، وسعت لتفعيلها والدعوة إليها باعتبارها أحد أهم الدعائم لاستمراريتها، ومن خلال ذلك نشأت مسائل شتى شغلت فكر الكثيرين من القائمين على تلك القطاعات، ومن منطلق الإسهام في سد الحاجة جاءت فكرة هذا الموضوع.

أهمية الموضوع:
ترجع أهمية الموضوع للأمور التالية:

1. أن هذا الموضوع يتعلق بجانب عملي للقطاعات الخيرية تعتمد عليه في تحقيق أهدافها.

2. قلة المصادر والمراجع حول هذا الموضوع مع أصالته واهتمام الإسلام به.

3. مساس هذا الموضوع بشرائح كثيرة من أفراد المجتمع.

أسباب اختيار الموضوع:

1. الرغبة الجادة في إيضاح حقيقة عناية الشريعة بالأعمال التطوعية.

2. الحاجة الماسة للقطاعات الخيرية في بحث الجوانب الشرعية للأعمال التطوعية.

3. أهمية الأعمال التطوعية في حياة الأمة الإسلامية لإسهامها في تحقيق التكافل الاجتماعي، وتقوية روابط الأخوة.

4. عدم وجود بحث أكاديمي في هذا الموضوع.

الدراسات السابقة:

أولاً: الدراسات الجامعية:

بعد بحث مطول في المكتبات والجهات العلمية المعنية بهذا الشأن، لم أقف على رسالة علمية تناولت موضوع البحث، وأهم ما وقفت عليه في هذا الجانب، البحث المسجل في مرحلة الدكتوراه بالمعهد العالي للقضاء بعنوان" الأحكام الفقهية للمؤسسات الخيرية" إلا أنه لم يتطرق للمسائل المتعلقة بالأعمال التطوعية.

ثانياً: المؤتمرات:

أولاً: أقامت جامعة أم القرى بمكة "المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية" في الفترة من (27-29) جمادى الآخرة 1418هـ وأبرز البحوث التي لها صلة بموضوع بحثي:

1. الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (مفهومها وأهميتها ومجالاتها).

2. مشروعية الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة ومُثلها من سيرة السلف الصالح. وكلاهما من إعداد الدكتور: محمد سعيد بخاري.

3. مشروعية الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة ومُثلها من سيرة السلف الصالح. لكل من الأستاذ: يوسف الحوطي والأستاذ: خالد عسيري.

4. الخدمات التطوعية مفاهيمها ومشروعيتها. للأستاذ: أسامة حسين مشاط.

5. ضوابط الخدمة التطوعية (رؤية تربوية إسلامية) للدكتور: حامد الحربي.

ثانياً: أقامت جمعية البر بالمنطقة الشرقية، اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية، بعنوان: "استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية" في الفترة من 29 شوال إلى 2 ذي القعدة 1424هـ، وأبرز البحوث التي لها صلة بموضوع بحثي:

1. الأعمال التطوعية في الإسلام. من إعداد الدكتور: محمد القاضي.

2. الأعمال التطوعية في الإسلام. من إعداد الدكتور: إبراهيم البريكان.

علاقة الدراسات السابقة بموضوع البحث:

مما ينبغي التأكيد عليه أن الدراسات السابقة حتى وإن كانت عن الأعمال التطوعية، إلا أنها لم تستوف الموضوع من جميع جوانبه، خصوصاً المسائل المعاصرة التي نتجت عن الممارسة العملية، وجاءت تلك الدراسات موجزة؛ نظراً لطبيعة الملتقيات العلمية التي طرحت فيها، إضافة لعدم تعمقها في بعضٍ من النقاط التي تناولتها، مع كل التقدير لمن أسهم في هذا المجال، والله لا يضيع أجر المحسنين.

منهج البحث:

يتبين منهج البحث بما يأتي:

1) تصوير المسألة المراد بحثها تصويراً دقيقاً قبل بيان حكمها ليتضح المقصود من دراستها.

2) إذا كانت المسألة من مواضع الاتفاق فأذكر حكمها بدليله مع توثيق الاتفاق من مظانه المعتبرة.

3) إذا كانت المسألة من مسائل الخلاف، فأتبع ما يلي:

‌أ-تحرير محل الخلاف إذا كانت بعض صور المسألة محل خلاف وبعضها محل اتفاق.

‌ب-ذكر الأقوال في المسألة وبيان من قال بها من أهل العلم، ويكون عرض الخلاف حسب الاتجاهات الفقهية.

‌ج-الاقتصار على المذاهب المعتبرة، مع العناية بذكر ما تيسر الوقوف عليه من أقوال السلف الصالح، وإذا لم يوقف على المسألة في مذهبٍ ما فأسلك بها مسلك التخريج.

‌د-توثيق الأقوال من مصادرها الأصلية.

‌هـ-استقصاء أدلة الأقوال مع بيان وجه الدلالة، وذكر ما يرد عليها من مناقشات وما يجاب به عنها إن كانت وأذكر ذلك بعد الدليل مباشرة.

‌و-الترجيح مع بيان سببه وذكر ثمرة الخلاف إن وجدت.

4) الاعتماد على أمهات المصادر والمراجع الأصلية في التحرير والتوثيق والتخريج والجمع.

5) التركيز على موضوع البحث وتجنب الاستطراد.

6) العناية بضرب الأمثلة خاصة الواقعية.

7) تجنب ذكر الأقوال الشاذة.

8) العناية بدراسة ما جدَّ من القضايا مما له صلة واضحة بالبحث.

9) ترقيم الآيات وبيان سورها مضبوطة بالشكل.

10) تخريج الأحاديث من مصادرها الأصلية، وإثبات الكتاب والباب والجزء والصفحة، وبيان ما ذكره أهل الشأن في درجتها -إن لم تكن في الصحيحين أو أحدهما- فإن كانت كذلك فأكتفي حينئذٍ بتخريجها منهما أو من أحدهما.

11) تخريج الآثار من مصادرها الأصلية، والحكم عليها.

12) التعريف بالمصطلحات من كتب الفن الذي يتبعه المصطلح، أو من كتب المصطلحات المعتمدة.

13) توثيق المعاني من معاجم اللغة المعتمدة وتكون الإحالة عليها بالمادة والجزء والصفحة.

14) العناية بقواعد اللغة العربية والإملاء، وعلامات الترقيم، ومنها علامات التنصيص للآيات الكريمة، وللأحاديث الشريفة، وللآثار، ولأقوال العلماء، وأميز العلامات و الأقواس فيكون لكلٍ منها علامته الخاصة.

15) الترجمة للأعلام غير المشهورين بإيجاز بذكر اسم العلم ونسبه وتاريخ وفاته ومذهبه العقدي والفقهي والعلم الذي اشتهر به، وأهم مؤلفاته ومصادر ترجمته.

16) إذا ورد في البحث ذكر للأماكن، أو القبائل، أو الفِرق، أو الأشعار، أو غير ذلك، أضع لذلك فهارس خاصة، إن كان لها من العدد ما يستدعي ذلك.

17) أجعل خاتمة متضمنة لأهم النتائج والتوصيات.

18) أتبع البحث بالفهارس الفنية المتعارف عليها، وهي:

فهرس الآيات القرآنية.

فهرس الأحاديث والآثار.

فهرس الأعلام.

فهرس المراجع والمصادر.

فهرس الموضوعات.

خطة البحث:

يتكون هذا البحث من: مقدمة، وتمهيد، وأربعة فصول، وخاتمة، وذلك على النحو الآتي:

المقدمة، وتشتمل على: أهمية الموضوع، وأسباب اختياره، والدراسات السابقة، ومنهج البحث، وخطته.

التمهيد: في التعريف بمفردات العنوان.

ويشتمل على أربعة مباحث:

المبحث الأول: تعريف الأعمال.

المبحث الثاني: تعريف التطوع.

المبحث الثالث: ضابط مصطلح الأعمال التطوعية.

المبحث الرابع: الألفاظ ذات الصلة (البر-الإحسان-الخير- المعروف-التنفل-التبرع-الحسبة-الصدقة).

الفصل الأول: مشروعية الأعمال التطوعية ومجالاتها ومكانتها في الإسلام

ويشتمل على خمسة مباحث:

المبحث الأول: مشروعية الأعمال التطوعية في الكتاب والسنة.

المبحث الثاني: أقوال السلف ونماذج لأعمالهم.

المبحث الثالث: مكانة الأعمال التطوعية في الإسلام.

المبحث الرابع: حوافز الأعمال التطوعية في الإسلام.

المبحث الخامس: مجالات الأعمال التطوعية.

الفصل الثاني: أهمية الأعمال التطوعية وثمراتها وضوابطها وواقعها.

ويشتمل على أربعة مباحث:

المبحث الأول: أهمية الأعمال التطوعية.

المبحث الثاني: ثمرات الأعمال التطوعية.

المبحث الثالث: ضوابط الأعمال التطوعية.

المبحث الرابع: واقع الأعمال التطوعية.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: واقع الأعمال التطوعية عند المسلمين.

المطلب الثاني: واقع الأعمال التطوعية عند غير المسلمين.

الفصل الثالث: المسائل المتعلقة بالأعمال التطوعية.

ويشتمل على ثلاثة مباحث:

المبحث الأول: المسائل المتعلقة بالمتطوع.

وتحته تسعة مطالب:

المطلب الأول: عدم التزام المتطوع بعمله التطوعي.

المطلب الثاني: إهمال المتطوع لواجباته الأسرية والتزاماته المهنية.

المطلب الثالث: مشاركة المرأة في الأعمال التطوعية.

المطلب الرابع: زيادة المتطوع على ما حُدد له.

المطلب الخامس: تطوع المسلم في المنظمات غير الإسلامية.

المطلب السادس: تطوع غير المسلم في المنظمات الإسلامية.

المطلب السابع: استغلال الأعمال التطوعية للظهور والوجاهة.

المطلب الثامن: اشتراط المتطوع أجراً نظير جهده.

المطلب التاسع: تسجيل الأعمال التطوعية في السيرة الذاتية للمتطوع.

المبحث الثاني: المسائل المتعلقة بالجهة المستفيدة من الأعمال التطوعية.

وتحته تسعة مطالب:

المطلب الأول: الترويج للأعمال التطوعية.

المطلب الثاني: الإعلان عن الأعمال التطوعية في المساجد.

المطلب الثالث: إعطاء المتطوع من أموال الزكاة.

المطلب الرابع: محاسبة القائم على الأعمال التطوعية.

المطلب الخامس: منح المتطوع بعض المميزات في المرافق العامة.

المطلب السادس: تحديد معايير لاختيار المتطوعين.

المطلب السابع: الصرف على تدريب المتطوعين وتأهيلهم.

المطلب الثامن: استقطاب المتطوعين والعمل على جذبهم.

المطلب التاسع: الاستغناء عن خدمات المتطوع.

المبحث الثالث: المسائل المتعلقة بالممارسة العملية.

وتحته تسعة مطالب:

المطلب الأول: تفاوت الأعمال التطوعية بتفاوت الأماكن والأوقات.

المطلب الثاني: تضييق الموظف على المتطوع بحجة الخوف من ضياع الوظيفة.

المطلب الثالث: الاشتراك بالأعمال التطوعية في أكثر من جهة.

المطلب الرابع: الإلزام بالأعمال التطوعية.

المطلب الخامس: أخذ المال على الأعمال التطوعية.

المطلب السادس: تطوع الإنسان فيما لا يتقنه والآثار المترتبة على أخطائه.

المطلب السابع: تحميل المتطوع مصروفات العمل التطوعي.

المطلب الثامن: تحميل المتطوع فوق طاقته.
المطلب التاسع: استخدام الأعمال التطوعية في تخفيف العقوبات.

الفصل الرابع: التطبيقات المعاصرة للأعمال التطوعية.

المطلب الأول: التطوع في الندوة العالمية للشباب الإسلامي.

المطلب الثاني: التطوع في جمعيات الهلال الأحمر.

المطلب الثالث: تطوع المرأة في المدارس النسائية لتحفيظ القرآن الكريم.

الخاتمة: وتتضمن أهم نتائج البحث وتوصياته.

الفهارس: وتتضمن الفهارس التالية:

فهرس الآيات القرآنية.

فهرس الأحاديث والآثار.

فهرس الأعلام.

فهرس المراجع والمصادر.

فهرس الموضوعات.
التمهيد: في التعريف بمفردات العنوان

ويشتمل على أربعة مباحث:

المبحث الأول: تعريف الأعمال.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: تعريف الأعمال في اللغة.

المطلب الثاني: تعريف الأعمال في الاصطلاح.

المبحث الثاني: تعريف التطوع.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: تعريف التطوع في اللغة.

المطلب الثاني: تعريف التطوع في الاصطلاح.

المبحث الثالث: ضابط مصطلح الأعمال التطوعية.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: تقسيم الأعمال من حيث النفع.

المطلب الثاني: أيهما أفضل النفع المتعدي أم النفع القاصر.

المبحث الرابع: الألفاظ ذات الصلة (البر-الإحسان-الخير- المعروف-التنفل-التبرع-الحسبة-الصدقة)
المبحث الأول:
تعريف الأعمال.

المطلب الأول: تعريف الأعمال في اللغة (
):
العَمَلُ: محرَّكةً المِهْنَةُ والفِعْلُ، والجمع أعْمالٌ، ورجُلٌ عَمِلٌ ذو عَمَلٍ، أو مَطْبوعٌ عليه، وفلان ابن عمل، إذا كان قوياً على كل عمل، وهو حسن العِمْلَةِ: أي العمل.
والعمول: القوي على العمل، الصابر عليه.

والتَّعْمِيل تولِيةُ العَمَل، يقال عَمَّله على البَصْرة، والعُمالة بالضَّم رِزْقُ العامِل.

واعتمل: عمِل لنفسه خاصة وبنفسه أيضاً، وتَعمَّل فيه: تعنَّى(
).

قال الراغب-رحمه الله-(
): [العمل كل فعل يكون من الحيوان بقصد، والعمل يستعمل في الأعمال الصالحة والسيئة قال تعالى: ﭽﮑ  ﮒ  ﮓ  ﮔ  ﮕﭼ(
)ﭽﭿ   ﮀ  ﮁ  ﮂﭼ (
) وأشباه ذلك ﭽﭘ        ﭙ  ﭚ  ﭛﭼ (
) وقوله تعالى ﭽﮥ  ﮦﭼ (
) هم المتولون على الصدقة](
).
المطلب الثاني: تعريف الأعمال في الاصطلاح:

لا يخرج المعنى الاصطلاحي للأعمال عن المعنى اللغوي آنف الذكر(
)، وإن عرَّفه كل أهل فن بما يناسب مرادهم بإيراده(
).
المبحث الثاني: 
تعريف التطوع.

المطلب الأول: تعريف التطوع في اللغة (
):
تطوع بالشيء: تبرع به وَمِنْهُ الْمُطَّوِّعَةُ بِتَشْدِيدِ الطَّاءِ وَالْوَاوِ وَهُوَ اسْمٌ فَاعِلٍ، وَهُمْ الَّذِينَ يَتَبَرَّعُونَ بِالْجِهَادِ، وَالأصْلُ الْمُتَطَوِّعَةُ فَأُبْدِلَ وَأُدْغِمَ.

والطّوّعة: قوم يتطوَّعون بالجهاد.

والتَّطَوُّع: ما تبرَّعَ به من ذاتِ نفسِه مِمّا لا يلزَمُه فَرْضُه.

والنفل والتطوع في اللغة بمعنى واحد، وكُلُّ مُتَنَفِّلِ خَيرٍ تَبَرُّعاً: مُتَطَوِّعٌ، قال الله تعالى ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﭼ(
).
والنوافل من الصلوات وأعمال البر التي ليست بمفروضة سميت نوافل؛ لأنها زيادة على الأصل، فالأصل الفرائض والنوافل زيادة عليها(
).

قال ابن فارس-رحمه الله-(
): [الطاء والواو والعين أصل صحيح واحد، يدل على الإصحاب والانقياد، يقال طاعَه يَطُوعه، إذا انقاد معه ومضى لأمره، وأطاعه بمعنى طاع له، ويقال لمن طاوع غيره: قد طاوعه.

والعرب تقول: تطاوع لهذا الأمر حتى تستطيعه، ثم يقولون: تطوَّع أي تكلف استطاعته، وأما قولهم في التبرع بالشيء: قد تطوَّع به، فهو من الباب لكنه لم يلزمه، لكنه انقاد مع خير أحبَّ أن يفعله، ولا يقال هذا إلا في باب الخير والبِّر](
).
وقال الراغب-رحمه الله-: [التطوع في الأصل تكلف الطاعة، وهو في التعارف التبرع بما لا يلزم كالتنفل، قال تعالى ﭽﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋ     ﮌ   ﮍﭼ(
)](
).
المطلب الثاني: تعريف التطوع في الاصطلاح:

عدل الفقهاء في تعريفهم للتطوع، عن تعريف المصدر إلى تعريف ما هو حاصل بالمصدر، فذكروا له في الاصطلاح ثلاثة معان: 

الأوّل: التطوع هو اسم لما شرع زيادة على الفرائض والواجبات، أو ما كان مخصوصا بطاعة غير واجبة، أو هو الفعل المطلوب طلباً غير جازم، وكلّها معان متقاربة، وهو بهذا المعنى يطلق على: السّنّة والمندوب والمستحبّ والنّفل والمرغّب فيه والقربة والإحسان والحسن، فهي ألفاظ مترادفة.
الثّاني: التّطوّع هو ما عدا الفرائض والواجبات والسّنن. 

الثّالث: التّطوّع: هو ما لم يرد فيه نقل بخصوصه، بل ينشئه الإنسان ابتداء.

هذه هي الاتّجاهات في معنى التّطوّع وما يرادفه، غير أنّ المتتبّع لما ذكره الأصوليّون من غير الحنفيّة، وما ذكره الفقهاء في كتبهم - بما في ذلك الحنفيّة -رحمة الله على الجميع- يجد أنّهم يتوسّعون بإطلاق التّطوّع على ما عدا الفرائض والواجبات، وبذلك يكون التّطوّع والسّنّة والنّفل والمندوب والمستحبّ والمرغّب فيه ألفاظاً مترادفة، ولذلك قال السّبكيّ-رحمه الله-(
): إنّ الخلاف لفظيّ. 
غاية الأمر أنّ ما يدخل في دائرة التّطوّع بعضه أعلى من بعض في الرّتبة، فأعلاه هو السّنّة المؤكّدة، كالعيدين، والوتر عند الجمهور، وكركعتي الفجر عند الحنفيّة، ويلي ذلك المندوب أو المستحبّ كتحيّة المسجد، ويلي ذلك ما ينشئه الإنسان ابتداء، لكنّ كلّ ذلك يسمّى تطوّعاً، والأصل في ذلك قول النّبيّ (  للرّجل -الّذي سأل بعدما عرف فرائض الصّلاة والصّيام والزّكاة: هل عليّ غيرها؟ فقال له: لا، إلا أن تطوّع »(
)(
). 

أما التطوع في اصطلاح المتأخرين فهو يدل على عدة معان تتفق في مضمونها وإن اختلفت أشكالها وأغراضها بحسب طبيعة التطوع وأهدافه، وما يضاف إليه(
)(
)، ومن تلك التعريفات ما يلي:

1. التطوع: المجهود القائم على مهارة أو خبرة معينة، والذي يبذل عن رغبة واختيار، بغرض أداء واجب اجتماعي، وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة(
). وهذا التعريف حصر التطوع في المجال الاجتماعي فحسب، والتعبير بعدم توقع الجزاء المالي ليس دقيقاً، إذا الغالب أن هذا الأمر لا يخضع للتوقع(
).

2. التطوع: جهد اختياري للقيام بعمل معين بدون مقابل(
). وهذا التعريف ليس سوى إعادة صياغة للمعنى اللغوي، دون تحديد للمصطلح(
).
3. التطوع: عمل غير ربحي، لا يقدم نظير أجر معلوم، وهو عمل غير وظيفي (مهني)، يقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة الآخرين من جيرانهم، أو المجتمعات البشرية بصفة مطلقة. وهذا التعريف هو الذي ارتضته الأمم المتحدة(
).
4. التطوع: تلك الحركات التي يقوم بها أفراد، وجماعات دون قصد ربح مادي، لتنظيم خدمات إنسانية، خارج نطاق المؤسسات الحكومية(
). وهذا أدق التعريفات في التعبير عن الحقيقة والواقع(
). 
المبحث الثالث: 
ضابط مصطلح الأعمال التطوعية.
المطلب الأول: تقسيم الأعمال من حيث النفع.

تنقسم الأعمال من حيث النفع إلى قسمين:

الأول: أعمال نفعها قاصر على العامل.

وأشار إلى أصحاب هذا القسم ابن القيم-رحمه الله-(
)بقوله: [الطبقة الثامنة(
): من فتح الله له باباً من أبواب الخير القاصر على نفسه كالصلاة، والحج، والعمرة، وقراءة القرآن، والصوم، والاعتكاف، والذكر ونحوها، مضافاً إلى أداء فرائض الله عليه، فهو جاهد في تكثير حسناته وإملاء صحيفته، وإذا عمل خطيئة تاب إلى الله منها، فهذا على خير عظيم وله ثواب أمثاله من أعمال الآخرة، ولكن ليس له إلا عمله، فإذا مات طويت صحيفته فهذه طبقة أهل الربح والحظوة أيضاً عند الله](
).
وقال ابن رجب –رحمه الله-(
):[والنَّوع الثاني من الصدقة التي ليست مالية: ما نفعُه قاصرٌ على فاعله، كأنواع الذِّكر: مِنَ التَّكبير، والتَّسبيح، والتَّحميد، والتَّهليل، والاستغفار](
). 
الثاني: أعمال نفعها متعد للغير.

وأشار إلى أصحاب هذا القسم أيضاً ابن القيم –رحمه الله-بقوله: [ومن الناس من يكون طريقه الإحسان والنفع المتعدي كقضاء الحاجات، وتفريج الكربات، وإغاثة اللهفان، وأنواع الصدقات، قد فتح له في هذا وسلك منه طريقا إلى ربه](
).
وقال في الفوائد:[فالصادقون السائرون إلى الله والدار الآخرة قسمان:

قسم صرفوا ما فَضُلَ من أوقاتهم بعد الفرائض إلى النوافل البدنية، وجعلوها دأبهم، من غير حرص منهم على تحقيق أعمال القلوب ومنازلها وأحكامها، وإن لم يكونوا خالين من أصلها، ولكن هممهم مصروفة إلى الاستكثار من الأعمال](
).
قال ابن رجب-رحمه الله-: [والصدقة بغير المال نوعان:

أحدهما: ما فيه تعدية الإحسّان إلى الخلق، فيكون صدقةً عليهم، وربما كان أفضلَ من الصدقة بالمال، وهذا كالأمر بالمعروف، والنَّهي عن المنكر،فإنَّه دُعاءٌ إلى طاعة الله، وكفٌّ عن معاصيه، وذلك خيرٌ من النَّفع بالمال،وكذلك تعليمُ العلم النافع، وإقراءُ القرآن، وإزالةُ الأذى عن الطريق، والسعيُ في جلب النفع للناس، ودفعُ الأذى عنهم، وكذلك الدُّعاءُ للمسلمين والاستغفارُ لهم](
).  
المطلب الثاني: أيهما أفضل النفع المتعدي أم النفع القاصر؟
اختلف أهل العلم-رحمهم الله-في هذه المسألة على قولين:
القول الأول: النفع المتعدي أفضل، فهم يرون أن خدمة الفقراء والاشتغال بمصالح الناس وقضاء حوائجهم ومساعدتهم بالمال والجاه والنفع أفضل واحتجوا بالأدلة التالية:

1. قوله ( لعلي بن أبي طالب ( (فَوَاللَّهِ لأنْ يَهْدِيَ اللَّهُ بِكَ رَجُلاً خَيْرٌ لَكَ مِنْ أَنْ يَكُونَ لَكَ حُمْرُ النَّعَمِ)(
). وهذا التفضيل إنما هو للنفع المتعدي.
2. قوله ( (مَنْ دَعَا إِلَى هُدًى كَانَ لَهُ مِنْ الأجْرِ مِثْلُ أُجُورِ مَنْ تَبِعَهُ لا يَنْقُصُ ذَلِكَ مِنْ أُجُورِهِمْ شَيْئًا وَمَنْ دَعَا إِلَى ضَلالَةٍ كَانَ عَلَيْهِ مِنْ الإثْمِ مِثْلُ آثَامِ مَنْ تَبِعَهُ لا يَنْقُصُ ذَلِكَ مِنْ آثَامِهِمْ شَيْئًا)(
).
3. قوله ( (إِنَّ الله ومَلائِكَتَهُ حَتَّى النَّملةً في جُحْرِها وحَتَّى الحوتَ في البَحْرِ لَيُصلُّونَ على مُعَلَمِ النَّاسِ الخَيرَ) (
).
4. قوله (: (إن العالم ليستغفر له من في السموات ومن في الأرض حتى الحيتان في البحر والنملة في جحرها)(
).
5. قوله ( (الخلق كلهم عيال الله وأحبهم إليه أنفعهم لعياله)(
).
6. أن عمل العابد قاصر على نفسه وعمل النَفّاع متعد إلى الغير، وأين أحدهما من الآخر، ولهذا كان فضل العالم على العابد، كفضل القمر على سائر الكواكب.
7. أن صاحب العبادة إذا مات انقطع عمله، وصاحب النفع لا ينقطع عمله ما دام نفعه الذي نسب إليه.
8. أن الأنبياء إنما بعثوا بالإحسان إلى الخلق، وهدايتهم، ونفعهم في معاشهم، ومعادهم، لم يبعثوا بالخلوات والانقطاع عن الناس والترهب، ولهذا أنكر النبي ( على أولئك النفر الذين هموا بالانقطاع للتعبد، وترك مخالطة الناس(
)(
).
9. أن من القواعد الفقهية المعتبرة، أن العمل المتعدي أفضل من القاصر، ولهذا قال بعض الأصوليون بتفضيل فرض الكفاية على فرض العين؛ لإسقاط الحرج عن الأمة(
).
القول الثاني: أن النفع القاصر أفضل، واحتجوا بالأدلة التالية:
1. حديث أَبِي هُرَيْرَةَ (قَالَ: سُئِلَ النَّبِيُّ ^ (أَيُّ الأعْمَالِ أَفْضَلُ قَالَ: إِيمَانٌ بِاللَّهِ وَرَسُولِهِ قِيلَ ثُمَّ مَاذَا قَالَ: جِهَادٌ فِي سَبِيلِ اللَّهِ، قِيلَ ثُمَّ مَاذَا قَالَ حَجٌّ مَبْرُورٌ)(
)،وهذه كلها أعمال قاصرة.
2. أن النبي ( قدم التسبيح عقب الصلاة على الصدقة وقال: (... وَاعْلَمُوا أَنَّ خَيْرَ أَعْمَالِكُمْ الصَّلاةَ..) الحديث(
).
3. أن قاعدة العمل المتعدي أفضل من القاصر قاعدة أغلبية وليست بمطردة، فقد يكون العمل القاصر أفضل، كالإيمان (
).
والمختار: أن أفضل العبادة، العمل على مرضاة الرب في كل وقت، بما هو مقتضى ذلك الوقت، ووظيفته، فأفضل العبادات في وقت الجهاد، الجهاد وإن آل إلى ترك الأوراد، من صلاة الليل، وصيام النهار، بل ومن ترك إتمام صلاة الفرض كما في حالة الأمن، والأفضل في وقت حضور الضيف مثلاً القيام بحقه، والاشتغال به عن الورد المستحب، وكذلك في أداء حق الزوجة والأهل،والأفضل في أوقات الأذان ترك ما هو فيه من ورده، والاشتغال بإجابة المؤذن، والأفضل في أوقات الصلوات الخمس، الجد والنصح في إيقاعها على أكمل الوجوه، والمبادرة إليها في أول الوقت، والخروج إلى الجامع، وإن بعد كان أفضل، والأفضل في أوقات ضرورة المحتاج إلى المساعدة، بالجاه أو البدن أو المال، الاشتغال بمساعدته، وإغاثة لهفته، وإيثار ذلك على أورادك وخلوتك(
).
قال ابن القيم-رحمه الله-: [وهؤلاء هم أهل التعبد المطلق، والأصناف قبلهم أهل التعبد المقيد، فمتى خرج أحدهم عن النوع الذي تعلق به من العبادة وفارقه، يرى نفسه كأنه قد نقص وترك عبادته، فهو يعبد الله على وجه واحد، وصاحب التعبد المطلق ليس له غرض في تعبد بعينه، يؤثره على غيره، بل غرضه تتبع مرضاة الله تعالى أين كانت فمدار تعبده عليها، فهو لا يزال متنقلاً في منازل العبودية كلما رفعت له منزلة، عَمِل على سيره إليها، واشتغل بها، حتى تلوح له منزلة أخرى، فهذا دأبه في السير، حتى ينتهي سيره، فإن رأيت العلماء رأيته معهم، وإن رأيت العبّاد رأيته معهم، وإن رأيت المجاهدين رأيته معهم، وإن رأيت الذاكرين رأيته معهم، وإن رأيت المتصدقين المحسنين رأيته معهم، وإن رأيت أرباب الجمعية وعكوف القلب على الله رأيته معهم، فهذا هو العبد المطلق الذي لم تملكه الرسوم، ولم تقيده القيود، ولم يكن عمله على مراد نفسه، وما فيه لذتها، وراحتها من العبادات، بل هو على مراد ربه، ولو كانت راحة نفسه ولذتها في سواه، فهذا هو المتحقق بـﭽﭢ  ﭣ  ﭤ  ﭥﭼ(
) حقاً القائم بهما صدقاً، ملبسه ما تهيأ، ومأكله ما تيسر، واشتغاله بما أمر الله به في كل وقت بوقته، ومجلسه حيث انتهى به المكان، ووجده خالياً، لا تملكه إشارة، ولا يتعبده قيد، ولا يستولي عليه رسم، حرٌ مجرد، دائر مع الأمر حيث دار، يدين بدين الآمر أنّي توجهت ركائبه، ويدور معه حيث استقلت مضاربه، يأنس به كُل محق، ويستوحش منه كل مبطل، كالغيث حيث وقع نفع، وكالنخلة لا يسقط ورقها، وكلها منفعة حتى شوكها، وهو موضع الغلظة منه على المخالفين لأمر الله، والغضب إذا انتهكت محارم الله، فهو لله، وبالله، ومع الله، قد صحب الله بلا خلق، وصحب الناس بلا نفس، بل إذا كان مع الله عزل الخلائق عن البين، وتخلى عنهم، وإذا كان مع خلقه عزل نفسه من الوسط، وتخلى عنها، فواهاً له ما أغربه بين الناس، وما أشد وحشته منهم، وما أعظم أنسه بالله، وفرحه به، وطمأنينته، وسكونه إليه، والله المستعان، وعليه التكلان](
).
ومن خلال ما سبق فإن محل البحث في هذه الأطروحة هو القسم الثاني من الأعمال التي يتعدى نفعها للغير، ومن هنا فإنه يمكن القول بأن الأعمال التطوعية هي(
): التقرب إلى الله جل وعلا بأعمال البر والإحسان التي يتعدى نفعها ابتغاء مرضاته، وطلباً للثواب منه.
فجملة التقرب إلى الله: تشعر بأهمية النية عند القيام بالعمل التطوعي.

وجملة أعمال البر والإحسان: تشمل كل ما من شأنه البر وإيصال النفع إلى الغير، سواء كانت مالاً، أو نفعاً، أو إغاثة، أو غيرها من الأعمال، قولية كانت أو فعلية.

وجملة ابتغاء مرضاته: إشارة إلى أهم أمر ينبغي مراعاته عند القيام بالتطوع وهو الإخلاص، الذي هو أحد شرطي القبول.

وجملة طلباً للثواب منه: لبيان أن الدافع الأساسي للقيام بهذا العمل هو ما يرجوه المتطوع من الثواب الآجل، ولا يقدح في ذلك أن يكافأ المتطوع على عمله، مكافأة مادية، أو معنوية، فما يأتيه من الدنيا تبع غير مقصود، ولأن ما يناله لا يكافئ ما يقوم به من عمل.
المبحث الرابع:
الألفاظ ذات الصلة
(البر-الإحسان-الخير-المعروف-التنفل-التبرع-الحسبة-الصدقة).
1. البِّرُ وهو: الصِّلَةُ، والجَنَّةُ، والخَيْرُ، والاتِّساعُ في الإحْسانِ، والحَجُّ والصدق، والتقى، والطاعة، وضد العقوق، ورجل بَر وبارّ، وفلانٌ يَبُرُّك، أي: يطيعك، وكل فعل مَرْضِي بر(
).
قال ابن منظور-رحمه الله-(
): [قال بعضهم البر الخير، ولا أعلم تفسيراً أجمع منه لأنه يحيط بجميع ما قالوا](
).
قال الراغب -رحمه الله-: [البَرُ خلاف البحر، وتصور منه التوسع فاشتق منه البِّرُ أي: التوسع في فعل الخير، وينسب ذلك إلى الله تعالى تارة نحو ﭽﯮ   ﯯ  ﯰ    ﯱﭼ (
) وإلى العبد تارة فيقال: برَّ العبد ربه أي: توسع في طاعته، فمن الله تعالى الثواب، ومن العبد الطاعة.
وبِرُ الوالدين: التوسع في الإحسان إليهما، وضده العقوق.

ويستعمل البر في الصدق لكونه بعض الخير المتوسع فيه يقال: برَّ في قوله، وبَرَّ في يمينه] (
).

وقال الماوردي-رحمه الله-(
): [وَالْبِرُّ نَوْعَانِ: صِلَةٌ وَمَعْرُوفٌ، فَأَمَّا الصِّلَةُ: فَهِيَ التَّبَرُّعُ بِبَذْلِ الْمَالِ فِي الْجِهَاتِ الْمَحْمُودَةِ لِغَيْرِ عِوَضٍ مَطْلُوبٍ، وَهَذَا يَبْعَثُ عَلَيْهِ سَمَاحَةُ النَّفْسِ وَسَخَاؤُهَا، وَيَمْنَعُ مِنْهُ شُحُّهَا وَإِبَاؤُهَا...] 
ثم قال بعد استطراد طويل: [وَأَمَّا النَّوْعُ الثَّانِي مِنْ الْبِرِّ فَهُوَ الْمَعْرُوفُ، وَيَتَنَوَّعُ أَيْضًا نَوْعَيْنِ: قَوْلاً وَعَمَلاً، فَأَمَّا الْقَوْلُ فَهُوَ طِيبُ الْكَلامِ وَحُسْنُ الْبِشْرِ وَالتَّوَدُّدُ بِجَمِيلِ الْقَوْلِ... ثم قال: وَأَمَّا الْعَمَلُ فَهُوَ بَذْلُ الْجَاهِ وَالإسْعَادُ بِالنَّفْسِ وَالْمَعُونَةُ فِي النَّائِبَةِ، وَهَذَا يَبْعَثُ عَلَيْهِ حُبُّ الْخَيْرِ لِلنَّاسِ وَإِيثَارُ الصَّلاحِ لَهُمْ، وَلَيْسَ فِي هَذِهِ الأمُورِ سَرَفٌ، وَلا لِغَايَتِهَا حَدٌّ، بِخِلافِ النَّوْعِ الأوَّلِ؛ لأنَّهَا وَإِنْ كَثُرَتْ فَهِيَ أَفْعَالُ خَيْرٍ تَعُودُ بِنَفْعَيْنِ: نَفْعٌ عَلَى فَاعِلِهَا فِي اكْتِسَابِ الأجْرِ، وَجَمِيلِ الذِّكْرِ، وَنَفْعٌ عَلَى الْمُعَانِ بِهَا فِي التَّخْفِيفِ عَنْهُ وَالْمُسَاعَدَةِ لَهُ](
).
والتعريف المختار للبر بما يناسب نطاق البحث هو: فعل الخير مما نفعه متعد للآخرين(
).

2. الإحسان وهو: ضدُّ الإساءة، والحُسن نعت لما هو حسن تقول: حسنَ يحْسُن حُسناً، وهو ضد القبح، والمحاسن ضد المساوئ، وفلان مِحسان: لا يزال يُحسن، والحُسنى ضد السوأى(
).
قال الكفوي-رحمه الله-(
): 
[الإحسان هو فعل الإنسان ما ينفع غيره بحيث يصير الغير به حسناً به كإطعام الجائع، أو يصير الفاعل به حسناً بنفسه](
).
قال الراغب-رحمه الله-: [الإحسان يقال على وجهين: 
أحدهما: الإنعام على الغير، يقال أحسن إلى فلان.

والثاني: إحسان في فعله، وذلك إذا عَلِم علماً حسناً، أو عمِلَ عملاً حسناً] (
).

وقال ابن سعدي -رحمه الله-(
): [واعلم أن الإحسان المأمور به نوعان:

أحدهما: واجب وهو الإنصاف، والقيام بما يجب عليك للخلق بحسب ما توجه عليك من الحقوق.

والثاني: إحسان مستحب، وهو ما زاد على ذلك من بذل نفع بدني، أو مالي، أو علمي، أو توجيه لخير ديني، أو مصلحة دنيوية، فكل معروف صدقة، وكل ما أدخل السرور على الخلق صدقة وإحسان، وكل ما أزال عنهم ما يكرهون، ودفع عنهم ما لا يرتضون من قليل أو كثير، فهو صدقة وإحسان] (
).
والتعريف المختار للإحسان بما يناسب نطاق البحث: الإنعام على الغير(
). (
)
3. الخير وهو: الكرم، والجود، والعدل، والفضل، والشيء النافع، وخلاف الشر، والنسبة إليه خَيريُّ، على لفظه.

ورجل خير، وامرأة خيرة، أي فاضلة، ورجل ذو مخيورة: أي ذو معروف وفضل وخلق، والخَيرة الخيار، وتخيرت الشيء: أخذت الخير.

وجمعه خيور، والخيور ضد الشرور، كما يجمع على خِيار بالكسر كسهم وسِهام(
).

قال ابن فارس-رحمه الله-: [الخاء والياء والراء أصله العطف والميل ثم يحمل عليه، فالخير خلاف الشر؛ لأن كل واحد يميل إليه، ويعطف على صاحبه] (
).

قال ابن سعدي –رحمه الله-: [وعلامة الرحمة الموجودة في قلب العبد، أن يكون محباً لوصول الخير لكافة الخير عموماً، وللمؤمنين خصوصاً، كارهاً حصول الشر والضرر عليهم، فبقدر هذه المحبة والكراهة تكون رحمته](
). 

4. المعروف: ضدُّ المُنْكَر، والعُرْفُ ضدّ النُّكْر، يقال أَوْلاه عُرفاً أَي مَعْروفاً، والمَعْروف والعارفةُ خلاف النُّكر، والعُرْفُ والمعروف الجُود وقيل: هو اسم ما تبْذُلُه وتُسْديه.

والمعروف النَّصَفةُ، وحُسْن الصُّحْبةِ مع الأَهل وغيرهم من الناس، والعارف الرجل الصبور، واعترفتهم سألتهم عن خبر، والاعتراف الإقرار بالذل أو الذنب(
).

قال ابن فارس-رحمه الله-: [عرف: العين والراء والفاء أصلان صحيحان، يدل أحدهما على تتابع الشيء، متصلاً بعضه ببعض، والآخر على السكون والطمأنينة.

والعرف: المعروف، وسمي بذلك؛ لأن النفوس تسكن إليه](
).
وقال الكفوي-رحمه الله-: [المعروف ما سكنت إليه النفس، واستحسنته لحسنه، عقلاً أو شرعاً أو عرفاً، فهو معروف](
).
وقال الراغب-رحمه الله-: [المَعْرُوفُ: اسمٌ لكلِّ فِعْلٍ يُعْرَفُ بالعَقْلِ والشَّرْعِ حُسْنُه، والمُنْكَرُ: ما يُنْكَرُ بِهِما قال تَعالى: ﭽﮗ  ﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ    ﭼ(
) وقالَ تعالى: ﭽﯧ   ﯨ  ﯩ  ﯪ  ﯫﭼ (
)ﭽﭲ  ﭳ  ﭴ  ﭼ (
)ولهذا قيل للاقْتِصادِ في الجُودِ: معْرُوفٌ لَمّا كانَ ذلك مُسْتَحْسَناً في العقولِ وبالشرْعِ نحو ﭽﯿ  ﰀ      ﰁ  ﰂ  ﰃﭼ (
) وقوله ﭽﮉ  ﮊ   ﮋﭼ (
) أَي بالاقْتِصادِ والإِحسانِ وقولُه ﭽﯔ  ﯕ  ﯖ  ﯗ  ﯘ  ﯙ  ﯚ   ﯛﭼ (
) أَي: رَدٌّ بالجَمِيلِ ودُعاءُ خيرٌ من صَدَقَةٍ كذلك](
).
ومن أمثال العرب: المعروف أوثق الحصون(
).(
)
5. التنفل: وهو التطوع، والنافلة العطية تعطيها تطوعاً من صدقة أو صلاة، والنافلة أيضاً ولد الولد، والانتفال الانتفاء والتنصل من الأمر، والنَّفَلُ بفتحتين الغَنِيمَةُ والجَمْع الأَنْفَال.

 قال لَبِيد(
): إنَّ تَقْوَى رَبِّنا خَيْرُ نَفَلْ
والنَّفْلُ: الزيادة، ونفل لي عليه شيء: أي فضل، والنوفل السيد من الرجال، الكثير العطاء(
).
قال ابن فارس –رحمه الله-: [النون والفاء واللام، أصل صحيح يدل على عطاء وإعطاء، ومنه النافلة: عطية الطوع من حيث لا تجب، ومنه نافلة الصلاة] (
).

وعليه فالتنفل هي الكلمة المرادفة للتطوع في اللغة، ولم يستخدم التنفل (وهو التطوع) في القيام بأعمال الخير، وإنما قصر على أعمال الطاعة (العبادة) فإذا قيل تنفل فالمراد: صلى النوافل(
).
6. التبرع: يقال تبرع بكذا: أعطاه من قبل نفسه، وفعل ذلك تبرعاً من غير طلب إليه، وتبرع فلان بالعطاء أي تفضل بما لا يجب عليه، أو أعطى من غير سؤال(
).
قال ابن فارس -رحمه الله-: [برع: الباء والراء والعين أصلان: أحدهما التطوع بالشيء من غير وجوب، والآخر التبريز والفضل، قال الخليل: تقول بَرِع يَبْرعُ بُروعاً وبراعة، وهو يتبرع من قبل نفسه بالعطاء](
).
وبتأمل كلام أهل اللغة نجد أن بين التطوع والتبرع عموماً وخصوصاً، حيث جعلوا التطوع عموماً في الطاعات والعطاءات، بينما قصر التبرع في العطاءات فقط(
).

7. الحسبة: بالكسر: الأجْرُ، واسمٌ من الاحْتِسابِ، فعلته حِسْبَةً، واحْتَسَب فيه احْتِساباً، واحتسبت عليه كذا، إذا أنكرته عليه، واحتسبت بكذا أجراً عند الله، والجمع الحِسب، وإنه لحسن الحسبة في الأمر: إذا كان حسن التدبير، وتحسب الخبر: بمعنى تحسَسَّه(
).
قال ابن منظور-رحمه الله-: [والاحتِسابُ في الأَعمال الصالحاتِ وعند المكْرُوهاتِ هو البِدارُ إِلى طَلَبِ الأَجْرِ وتَحْصِيله بالتسليم والصبر أَو باستعمال أَنواعِ البِرِّ والقِيامِ بها على الوَجْهِ المَرْسُوم فيها طلَباً للثواب المَرْجُوِّ منها](
).
وقال الراغب-رحمه الله-: [الحسبة فعل ما يحتسب به عند الله تعالى](
)، وإنما قيل لمن ينوي بعمله وجه الله احتسبه، لأن له حينئذ أن يعتَدَّ عمله، فجعل في حال مباشرة الفعل كأنه معتد به(
).
والتعريف المختار للحسبة بما يناسب نطاق البحث هو: عدم أخذ أجر، على بذل عمل خير نفعه متعد، ابتغاء ثواب الله(
). 

8. الصَّدَقَةُ: مُحرَّكةً: ما أعْطَيْتَهُ في ذاتِ الله تعالى، وتصدقت به على الفقراء، والمُصَدِّقُ كمُحَدِّثٍ: آخِذُ الصَّدَقات، والمُتَصَدِّقُ: مُعْطيها، وَالْجَمْعُ صَدَقَاتٌ، وَتَصَدَّقْتُ بِكَذَا أَعْطَيْتُهُ صَدَقَةً، والمُصدق الذي يأخذ صدقات الغنم(
).
قال ابن عرفة-رحمه الله-(
): [الصدقة تمليك ذي منفعة، لوجه الله، بغير عوض](
). 

قال التهانوي-رحمه الله-(
): [الصدقة عطية يراد بها المثوبة لا التكرمة؛ لأن بها يظهر الصدق في العبودية، وهي أعم من الزكاة، وقد تطلق عليها أيضاً](
).
وقال الراغب-رحمه الله-: 
[والصدقة: ما يخرجه الإنسان من ماله على وجه القربة، كالزكاة، لكن الصدقة في الأصل تقال للمتطوع به، والزكاة للواجب، وقد يسمى الواجب صدقة، إذا تحرى صاحبها الصدق في فعله، قال تعالى: ﭽﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝﭼ(
)وقال: ﭽﮡ  ﮢ   ﮣﭼ(
) ويقال: صدق وتصدق قال تعالى: ﭽﮂ  ﮃ  ﮄ        ﮅ   ﭼ (
)ﭽﭹ  ﭺ  ﭻ  ﭼﭼ(
)ﭽﯽ  ﯾ  ﯿﭼ (
) في آي كثيرة، ويقال لما تجافى عنه الإنسان من حقه: تصدق به نحو قوله: ﭽﯝ   ﯞﯟ  ﯠ  ﯡ  ﯢ  ﯣ  ﯤ  ﯥﭼ (
) أي: من تجافى عنه وقوله ﭽﯧ  ﯨ             ﯩ  ﯪ    ﯫ  ﯬ     ﯭﯮ  ﯯ  ﯰ  ﯱ  ﯲﭼ(
) فإنه أجرى ما يسامح به المعسر مجرى الصدقة] (
).
وقال ابن رجب-رحمه الله-: [فالصدقة تطلق على جميع أنواع فعل المعروف والإحسان، حتى إن فضل الله الواصل منه إلى عباده صدقة منه عليهم](
).
الفصل الأول: مشروعية الأعمال التطوعية ومجالاتها ومكانتها في الإسلام
ويشتمل على خمسة مباحث:

المبحث الأول: مشروعية الأعمال التطوعية في الكتاب والسنة.
وتحته مطلبان:

المطلب الأول: مشروعية الأعمال التطوعية في الكتاب

وتحته فرعان:

الفرع الأول: الأدلة الخاصة.

الفرع الثاني: الأدلة العامة.

المطلب الثاني: مشروعية الأعمال التطوعية في السنة.

وتحته فرعان:

الفرع الأول: الأدلة الخاصة.

الفرع الثاني: الأدلة العامة.
المبحث الثاني: أقوال السلف ونماذج لأعمالهم.
وتحته مطلبان:

المطلب الأول: أقوال السلف.

المطلب الثاني: نماذج لأعمالهم.
المبحث الثالث: مكانة الأعمال التطوعية في الإسلام.

المبحث الرابع: حوافز الأعمال التطوعية في الإسلام.

المبحث الخامس: مجالات الأعمال التطوعية.
المبحث الأول:
مشروعية الأعمال التطوعية في الكتاب والسنة.

المطلب الأول: مشروعية الأعمال التطوعية في الكتاب.

الفرع الأول: الأدلة الخاصة:

1. ﭧ ﭨ ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ ﭼ  (
)   
قال أبو حيان(
)-رحمه الله-: [ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﭼ التطوّع: ما تترغب به من ذات نفسك مما لا يجب عليك، ألا ترى إلى قوله في حديث ضمام: هل عليّ غيرها؟ قال: لا، إلا أن تطوّع(
)، أي تتبرّع، هذا هو الظاهر، فيكون المراد التبرع بأي فعل طاعة كان، وهو قول الحسن.

ﭽﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ ﭼ وقعت الصفتان هنا الموقع الحسن، لأن التطوّع بالخير يتضمن الفعل والقصد، فناسب ذكر الشكر باعتبار الفعل، وذكر العلم باعتبار القصد].(
)
وقال الطاهر بن عاشور(
)-رحمه الله-: [ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ  ﭼ تذييل لما أفادته الآية من الحث على السعي بين الصفا والمروة، بمفاد قوله: ﭽﮈ  ﮉ  ﮊﭼ  والمقصد من هذا التذييل، الإتيان بحكم كلي في أفعال الخيرات كلها من فرائض ونوافل، أو نوافل فقط فليس المقصود من ﭽﮚﭼ خصوص السعي؛ لأن خيراً نكرة في سياق الشرط فهي عامة، ولهذا عطفت الجملة بالواو دون الفاء، لئلا يكون الخير قاصراً على الطواف بين الصفا والمروة، بخلاف قوله تعالى في آية الصيام في قوله: ﭽﮁ  ﮂ      ﮃ  ﮄ   ﮅ  ﮆﮇ  ﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋ     ﮌ   ﮍﭼ (
).

2. ﭧ ﭨ ﭽﭡ  ﭢ     ﭣ  ﭤ  ﭥ  ﭦ  ﭧ  ﭨﭼ  (
)   
قال ابن كثير(
)-رحمه الله-: [أي: ولا يمتنع من يعرف الكتابة إذا سُئِل أن يكتبَ للناس، ولا ضرورة عليه في ذلك، فكما علمه الله ما لم يكن يعلم، فَلْيتصدق على غيره ممن لا يحسن الكتابة وليكتب، كما جاء في الحديث: "إن من الصدقة أن تعين صانعًا أو تصنع لأخْرَق"(
)، وفي الحديث الآخر: "من كتم علمًا يَعْلَمه أُلْجِمَ يوم القيامة بلجام من نار"(
)](
).

وقال ابن سعدي(
)-رحمه الله-: [أي: لا يمتنع من منَّ الله عليه بتعليمه الكتابة أن يكتب بين المتداينين، فكما أحسن الله إليه بتعليمه، فليحسن إلى عباد الله المحتاجين إلى كتابته، ولا يمتنع من الكتابة لهم].(
)
3. ﭧ ﭨ  ﭽﭝ  ﭞ  ﭟ  ﭠ  ﭡ  ﭢ  ﭣ  ﭤ     ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫﭬ   ﭭ  ﭮ  ﭯﭰ  ﭱ  ﭲ  ﭳ  ﭴ  ﭵ  ﭶﭷ  ﭸ   ﭹ  ﭺ  ﭻ  ﭼ  ﭽ ﭾ  ﭿ  ﮀ    ﮁ  ﮂ    ﮃ  ﮄ       ﮅ     ﮆ  ﮇ    ﮈ   ﮉ    ﮊ    ﭼ (
)
قال الألوسي(
)-رحمه الله-: [وذكر بعضهم أنه عليه السلام أخرج السؤال على ما يقتضيه كرمه ورحمته بالضعفاء حيث سألهما عن مطلوبهما من التأخر والذود قصداً، لأن يجاب بطلب المعونة، إلا أنهما لجلالة قدرهما حملتا قوله على ما يجاب عنه بالسبب وفي ضمنه طلب المعونة، لأن إظهارهما العجز ليس إلا لذلك].(
)
وقال أبو حيان(
)-رحمه الله-: [وروي أنه زاحمهم على الماء حتى سقى لهما،كل ذلك رغبة في الثواب، على ما كان به من نصب السفر، وكثرة الجوع،حتى كانت تظهر الخضرة في بطنه من البقل، وقيل: إنه مشى حتى سقط أصله، وهو باطن القدم، ومع ذلك أغاثهما وكفاهما أمر السقي](
).(
) 
الفرع الثاني: الأدلة العامة:
1. ﭧ ﭨ ﭽﭪ  ﭫ  ﭬ  ﭭﭮ   ﭯ  ﭰﭼ (
)
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [والأمر بالاستباق إلى الخيرات قدر زائد على الأمر بفعل الخيرات، فإن الاستباق إليها، يتضمن فعلها، وتكميلها، وإيقاعها على أكمل الأحوال، والمبادرة إليها، ومن سبق في الدنيا إلى الخيرات، فهو السابق في الآخرة إلى الجنات، فالسابقون أعلى الخلق درجة، والخيرات تشمل جميع الفرائض والنوافل، من صلاة، وصيام، وزكاة، وحج، وعمرة، وجهاد، ونفع متعد وقاصر].(
)
2.قال تعالى: ﭽﮪﮫ  ﮬ    ﮭ  ﮮ    ﮯﭼ (
)   
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [ولما كانت النفقة في سبيل الله نوعاً من أنواع الإحسان، أمر بالإحسان عموماً فقال: ﭽﮪﮫ  ﮬ    ﮭ  ﮮ    ﮯﭼ وهذا يشمل جميع أنواع الإحسان، لأنه لم يقيده بشيء دون شيء، فيدخل فيه الإحسان بالمال كما تقدم، ويدخل فيه الإحسان بالجاه، بالشفاعات ونحو ذلك، ويدخل في ذلك الإحسان، الأمر بالمعروف، والنهي عن المنكر، وتعليم العلم النافع، ويدخل في ذلك قضاء حوائج الناس، من تفريج كرباتهم وإزالة شدائدهم، وعيادة مرضاهم، وتشييع جنائزهم، وإرشاد ضالهم، وإعانة من يعمل عملاً والعمل لمن لا يحسن العمل ونحو ذلك، مما هو من الإحسان الذي أمر الله به، ويدخل في الإحسان أيضاً، الإحسان في عبادة الله تعالى، وهو كما ذكر النبي ( "أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه، فإنه يراك"(
)، فمن اتصف بهذه الصفات، كان من الذين قال الله فيهم:  ﭽﭒ  ﭓ  ﭔ  ﭕﭼ     (
) وكان الله معه يسدده ويرشده ويعينه على كل أموره](
).

3. ﭧ ﭨ  ﭽﭞ  ﭟ        ﭠ  ﭡ  ﭢ  ﭣ  ﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭼ (
)
قال الرازي(
)-رحمه الله-: [واعلم أن الإحسان إلى الغير إما أن يكون بإيصال النفع إليه أو بدفع الضرر عنه، أما إيصال النفع إليه فهو المراد بقوله: ﭽﭞ  ﭟ        ﭠ  ﭡ  ﭢ ﭼ ويدخل فيه إنفاق العلم، وذلك بأن يشتغل بتعليم الجاهلين وهداية الضالين، ويدخل فيه إنفاق المال في وجوه الخيرات والعبادات وأما دفع الضرر عن الغير فهو إما في الدنيا وهو أن لا يشتغل بمقابلة تلك الإساءة بإساءة أخرى، وهو المراد بكظم الغيظ، وإما في الآخرة وهو أن يبرئ ذمته عن التبعات والمطالبات في الآخرة، وهو المراد بقوله تعالى: ﭽﭥ   ﭦ  ﭧﭨ  ﭼ فصارت هذه الآية من هذا الوجه دالة على جميع جهات الإحسان إلى الغير، ولما كانت هذه الأمور الثلاثة مشتركة في كونها إحساناً إلى الغير ذكر ثوابها فقال: ﭽﭩ  ﭪ  ﭫﭼ فان محبة الله للعبد أعم درجات الثواب](
).
وقال ابن سعدي-رحمه الله-: [ثم ذكر حالة أعم من غيرها، وأحسن وأعلى وأجل، وهي الإحسان، فقال تعالى: ﭽﭩ  ﭪ  ﭫﭼ والإحسان نوعان: الإحسان في عبادة الخالق، والإحسان إلى المخلوق، فالإحسان في عبادة الخالق فسرها النبي ( بقوله: (أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه فإنه يراك)(
).
وأما الإحسان إلى المخلوق، فهو إيصال النفع الديني والدنيوي إليهم، ودفع الشر الديني والدنيوي عنهم، فيدخل في ذلك أمرهم بالمعروف، ونهيهم عن المنكر، وتعليم جاهلهم، ووعظ غافلهم، والنصيحة لعامتهم وخاصتهم، والسعي في جمع كلمتهم، وإيصال الصدقات والنفقات الواجبة والمستحبة إليهم، على اختلاف أحوالهم وتباين أوصافهم، فيدخل في ذلك بذل الندى وكف الأذى، واحتمال الأذى، كما وصف الله به المتقين في هذه الآيات، فمن قام بهذه الأمور، فقد قام بحق الله وحق عبيده](
).

4. ﭧ ﭨ ﭽ ﭒ    ﭓ  ﭔ  ﭕ  ﭖ  ﭗ  ﭘ  ﭙ  ﭚ   ﭛ    ﭜ  ﭝ  ﭞ  ﭟ  ﭠ  ﭡﭢ  ﭣ  ﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭬ ﭼ (
)
قال الطبري(
)-رحمه الله-: [والمعروف: هو كل ما أمر الله به أو ندب إليه من أعمال البر والخير](
).
وقال القرطبي(
)-رحمه الله-: [والمعروف لفظ يعم أعمال البر كلها. وقال مقاتل: المعروف هنا الفرض، والأول أصح](
). 
وقال الألوسي-رحمه الله-: ﭽﭜ  ﭝﭼ وهو كل ما عرفه الشرع واستحسنه، فيشمل جميع أصناف البر، كقرض وإغاثة ملهوف، وإرشاد ضال إلى غير ذلك، ويراد به هنا ما عدا الصدقة وما عدا ما أشير إليه بقوله تعالى: ﭽﭞ  ﭟ  ﭠ  ﭡﭼ وتخصيصه بالقرض، وإغاثة الملهوف، وصدقة التطوع، وتخصيص الصدقة فيما تقدم بالصدقة الواجبة، مما لا داعي إليه وليس له سند يعول عليه]. (
)  

وقال الرازي-رحمه الله-: [والمراد: لا خير فيما يتناجى فيه الناس ويخوضون فيه من الحديث إلا ما كان من أعمال الخير، ثم إنه تعالى ذكر من أعمال الخير ثلاثة أنواع: الأمر بالصدقة، والأمر بالمعروف، والإصلاح بين الناس، وإنما ذكر الله هذه الأقسام الثلاثة؛ وذلك لأن عمل الخير،إما أن يكون بإيصال المنفعة، أو بدفع المضرة، أما إيصال الخير فإما أن يكون من الخيرات الجسمانية وهو إعطاء المال، وإليه الإشارة بقوله ﭽ  ﭘ  ﭙ  ﭚ   ﭛ   ﭼ وإما أن يكون من الخيرات الروحانية، وهو عبارة عن تكميل القوة النظرية بالعلوم، أو تكميل القوة العملية بالأفعال الحسنة، ومجموعها عبارة عن الأمر بالمعروف، وإليه الإشارة بقوله ﭽ    ﭜ  ﭝ ﭼ وأما إزالة الضرر فإليها الإشارة بقوله ﭽ  ﭞ  ﭟ  ﭠ  ﭡﭢ ﭼ فثبت أن مجامع الخيرات مذكورة في هذه الآية، ومما يدل على صحة ما ذكرنا قوله عليه الصلاة والسلام « كلام ابن آدم كله عليه لا له إلا ما كان من أمر بمعروف أو نهي عن منكر أو ذكر الله »(
) وقيل لسفيان الثوري: ما أشد هذا الحديث، فقال سفيان: ألم تسمع الله يقول ﭽﭒ    ﭓ  ﭔ  ﭕ  ﭖ  ﭗﭼ فهو هذا بعينه، أما سمعت الله يقول  ﭽﭑ  ﭒ  ﭓ  ﭔ  ﭕ  ﭖﭼ(
) فهو هذا بعينه](
).

5. ﭧ ﭨ ﭽﯳ  ﯴ  ﯵ  ﯶ  ﯷ  ﯸ  ﯹ       ﯺ  ﯻ ﭼ(
)
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [ﭽﯳ  ﯴ  ﯵ  ﯶ ﭼ لليتامى ولغيرهم سواء كان الخير متعدياً أو لازماً ﭽ ﯷ  ﯸ  ﯹ ﯺ  ﯻﭼ أي: قد أحاط علمه بعمل العاملين للخير، قلة وكثرة، حسنا وضده، فيجازي كُلا بحسب عمله](
).

6. ﭧ ﭨ  ﭽ ﭻ  ﭼ  ﭽ ﭾ   ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ  ﮄ  ﮅ   ﮆ  ﮇﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋﭼ (
) 

قال العز بن عبدالسلام(
)-رحمه الله-: [هذه أجمع آية في القرآن للحث على المصالح كلها، والزجر عن المفاسد بأسرها، فإن الألف واللام في العدل والإحسان للعموم والاستغراق، ثم قال: ولا يبقى من دق الإحسان وجله شيء إلا اندرج في أمره بالإحسان](
).
وقال ابن سعدي-رحمه الله-: [وفي هذه الآية بنى الأمر بكل أصول الخير والنهي عن كل أصول الشر](
). 

7. ﭧ ﭨ  ﭽﮕ  ﮖ  ﮗ  ﮘ  ﮙ  ﮚ   ﮛ  ﮜ  ﮝ     ﮞ  ﮟ  ﭼ (
)
قال الرازي-رحمه الله-: [قوله تعالى: ﭽ  ﮜ  ﮝ   ﭼ قال ابن عباس رضي الله عنهما يريد به صلة الرحم، ومكارم الأخلاق، والوجه عندي في هذا الترتيب أن الصلاة نوع من أنواع العبادة، والعبادة نوع من أنواع فعل الخير؛ لأن فعل الخير ينقسم إلى خدمة المعبود، الذي هو عبارة عن التعظيم لأمر الله، وإلى الإحسان الذي هو عبارة عن الشفقة على خلق الله، ويدخل فيه البر والمعروف، والصدقة على الفقراء، وحسن القول للناس، فكأنه سبحانه قال كلفتكم بالصلاة،بل كلفتكم بما هو أعم منها وهو العبادة، بل كلفتكم بما هو أعم من العبادة وهو فعل الخيرات](
).
8. ﭧ ﭨ  ﭽﰑ  ﰒ    ﰓ  ﰔ   ﰕ  ﰖ  ﰗ  ﰘ  ﰙ  ﰚ  ﰛ  ﰜ       ﭼ (
)
قال ابن عطية-رحمه الله-(
): [وقال الحسن: نزلت هذه الآية في التطوع في جميع أمر الذين](
).

9. ﭧ ﭨ  ﭽﮒ  ﮓ  ﮔ  ﮕﮖ  ﮗ  ﮘ  ﮙ     ﮚ    ﮛ  ﮜ   ﮝ  ﮞ  ﮟ       ﮠ  ﮡ  ﮢ ﭼ (
) 
قال الرازي-رحمه الله-: [قوله تعالى: ﭽﮒ  ﮓ  ﮔ  ﮕﮖ ﭼ  فيه ثلاثة أوجه:

أحدها: أنه يريد سائر الصدقات.

وثانيها: يريد أداء الزكاة على أحسن وجه، وهو إخراجها من أطيب الأموال وأكثرها نفعاً للفقراء ومراعاة النية وابتغاء وجه الله والصرف إلى المستحق. وثالثها: يريد كل شيء يفعل من الخير مما يتعلق بالنفس والمال](
).
وقال الطبري(
)-رحمه الله-: [يقول: وما تقدّموا أيها المؤمنون لأنفسكم في دار الدنيا من صدقة أو نفقة تنفقونها في سبيل الله، أو غير ذلك من نفقة في وجوه الخير، أو عمل بطاعة الله من صلاة أو صيام أو حجّ، أو غير ذلك من أعمال الخير في طلب ما عند الله، تجدوه عند الله يوم القيامة في معادكم، هو خيراً لكم مما قدمتم في الدنيا، وأعظم منه ثواباً: أي ثوابه أعظم من ذلك الذي قدّمتموه لو لم تكونوا قدّمتموه](
).

وقال ابن أبي حاتم(
)-رحمه الله-: [عَنْ سَعِيدِ بْنِ جُبَيْرٍ: ﭽﮗ  ﮘﭼ يَعْنِي مَا عَمِلُوا مِنَ الأَعْمَالِ مِنَ الْخَيْرِ فِي الدُّنْيَا](
).
10. ﭧ ﭨ ﭽﮇ  ﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋ   ﮌ   ﭼ (
) 
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [وهذه الآية فيها غاية الترغيب في فعل الخير ولو قليلاً](
).
وقال في موضع آخر: [وليعلم أن مثقال ذرة من الخير في هذه الدار، يقابله أضعاف أضعاف الدنيا، وما عليها في دار النعيم المقيم، من اللذات والشهوات، وأن الخير والبر في هذه الدنيا، مادة الخير والبر في دار القرار، وبذره وأصله وأساسه، فوا أسفاه على أوقات مضت في الغفلات، وواحسرتاه على أزمان انقضت في غير الأعمال الصالحات، وواغوثاه من قلوب لم يؤثر فيها وعظ بارئها، ولم ينجع فيها تشويق من هو أرحم بها من نفسها، فلك اللهم الحمد، وإليك المشتكى، وبك المستغاث، ولا حول ولا قوة إلا بك](
).
المطلب الثاني: مشروعية الأعمال التطوعية في السنة.

الفرع الأول: الأدلة الخاصة:

1. عن عَبَّادَ بْنَ زَاهِرٍ أَبَا رُوَاعٍ قَالَ سَمِعْتُ عُثْمَانَ ( عَنْهُ يَخْطُبُ فَقَالَ إِنَّا وَاللَّهِ قَدْ صَحِبْنَا رَسُولَ اللَّهِ ( فِي السَّفَرِ وَالْحَضَرِ وَكَانَ يَعُودُ مَرْضَانَا وَيَتْبَعُ جَنَائِزَنَا وَيَغْزُو مَعَنَا وَيُوَاسِينَا بِالْقَلِيلِ وَالْكَثِيرِ وَإِنَّ نَاسًا يُعْلِمُونِي بِهِ عَسَى أَنْ لا يَكُونَ أَحَدُهُمْ رَآهُ قَطُّ(
). 
2. عن جَابِرٌ ( أَنَّ أَبَاهُ تُوُفِّيَ وَعَلَيْهِ دَيْنٌ فَأَتَيْتُ النَّبِيَّ ( فَقُلْتُ إِنَّ أَبِي تَرَكَ عَلَيْهِ دَيْنًا وَلَيْسَ عِنْدِي إلا مَا يُخْرِجُ نَخْلُهُ وَلا يَبْلُغُ مَا يُخْرِجُ سِنِينَ مَا عَلَيْهِ فَانْطَلِقْ مَعِي لِكَيْ لا يُفْحِشَ عَلَيَّ الْغُرَمَاءُ فَمَشَى حَوْلَ بَيْدَرٍ مِنْ بَيَادِرِ التَّمْرِ فَدَعَا ثَمَّ آخَرَ ثُمَّ جَلَسَ عَلَيْهِ فَقَالَ انْزِعُوهُ فَأَوْفَاهُمْ الَّذِي لَهُمْ وَبَقِيَ مِثْلُ مَا أَعْطَاهُمْ(
).

قال ابن حجر-رحمه الله-(
): [وفيه مشي الإمام في حوائج رعيته، وشفاعته عند بعضهم في بعض](
).

3. عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ قَالَ: قَالَ النَّبِيُّ (: (السَّاعِي عَلَى الأرْمَلَةِ وَالْمِسْكِينِ كَالْمُجَاهِدِ فِي سَبِيلِ اللَّهِ أَوْ الْقَائِمِ اللَّيْلَ الصَّائِمِ النَّهَارَ) متفق عليه(
).

قال ابن حجر-رحمه الله-: [وَمَعْنَى السَّاعِي الَّذِي يَذْهَب وَيَجِيء فِي تَحْصِيل مَا يَنْفَع الأرْمَلَة وَالْمِسْكِين](
).

وقال ابن بطال(
)-رحمه الله-: [فينبغي لكل مؤمن أن يحرص على هذه التجارة التي لا تبور، ويسعى على أرملة أو مسكين لوجه الله تعالى فيربح فى تجارته درجات المجاهدين والصائمين والقائمين من غير تعب ولا نصب، ذلك فضل الله يؤتيه من يشاء](
).
4. عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ (قَالَ: قَالَ رَسُولُ اللَّهِ (: (كُلُّ سُلامَى مِنْ النَّاسِ عَلَيْهِ صَدَقَةٌ كُلَّ يَوْمٍ تَطْلُعُ فِيهِ الشَّمْسُ يَعْدِلُ بَيْنَ الاثْنَيْنِ صَدَقَةٌ وَيُعِينُ الرَّجُلَ عَلَى دَابَّتِهِ فَيَحْمِلُ عَلَيْهَا أَوْ يَرْفَعُ عَلَيْهَا مَتَاعَهُ صَدَقَةٌ وَالْكَلِمَةُ الطَّيِّبَةُ صَدَقَةٌ وَكُلُّ خُطْوَةٍ يَخْطُوهَا إِلَى الصَّلاةِ صَدَقَةٌ وَيُمِيطُ الأذَى عَنْ الطَّرِيقِ صَدَقَةٌ).(
) 
قال النووي(
)-رحمه الله-: [(كُلُّ سُلامَى مِنْ النَّاسِ عَلَيْهِ صَدَقَةٌ) قَالَ الْعُلَمَاء: الْمُرَاد صَدَقَة نَدْبٍ وَتَرْغِيبٍ لا إِيجَابٍ وَإِلْزَامٍ](
).

وقال ابن رجب(
) –رحمه الله-: [وهذه الأنواع التي أشار إليها النَّبيُّ ( من الصدقة، منها ما نفعُهُ متعدٍّ كالإصلاح، وإعانةِ الرَّجُلِ على دابته يحمله عليها أو يرفع متاعه عليها، والكلمة الطيبة، ويدخل فيها السلام، وتشميتُ العاطس، وإزالة الأذى عن الطَّريق، والأمر بالمعروف، والنَّهيُ عن المنكرِ، ودفنُ النُّخامة في المسجد، وإعانة ذي الحاجة الملهوف، وإسماع الأصمّ، والبصر للمنقوص بصره، وهداية الأعمى أو غيره الطريق، وجاء في بعض روايات حديثِ أبي ذرٍّ (: (وبيانك عن الأَرتم صدقة)(
) يعني: من لا يُطيق الكلام، إمَّا لآفةٍ في لسانه، أو لِعُجْمة في لغته، فيُبَيِّنُ عنه ما يحتاج إلى بيانه، ومنه ما هو قاصرُ النَّفع: كالتَّسبيحِ، والتَّكبير، والتَّحميد، والتَّهليل، والمشي إلى الصَّلاةِ، وصلاة ركعتي الضُّحى، وإنَّما كانتا مجزئتين عن ذلك كلِّه؛ لأنَّ في الصَّلاة استعمالاً للأعضاء كلِّها في الطَّاعة والعبادة، فتكون كافيةً في شكر نعمة سلامة هذه الأعضاء، وبقية هذه الخصال المذكورة أكثرُها استعمالٌ لبعض أعضاء البدن خاصَّةً، فلا تكمُلُ الصدقة بها حتَّى يأتيَ منها بعدد سُلامى البدن، وهي ثلاث مئة وستون كما في حديث عائشة - رضي الله عنها -](
).

5. عَنْ أَبِي ذَرٍّ ( قَالَ قَالَ رَسُولُ اللَّهِ (: (تَبَسُّمُكَ فِي وَجْهِ أَخِيكَ لَكَ صَدَقَةٌ وَأَمْرُكَ بِالْمَعْرُوفِ وَنَهْيُكَ عَنْ الْمُنْكَرِ صَدَقَةٌ وَإِرْشَادُكَ الرَّجُلَ فِي أَرْضِ الضَّلالِ لَكَ صَدَقَةٌ وَبَصَرُكَ لِلرَّجُلِ الرَّدِيءِ الْبَصَرِ لَكَ صَدَقَةٌ وَإِمَاطَتُكَ الْحَجَرَ وَالشَّوْكَةَ وَالْعَظْمَ عَنْ الطَّرِيقِ لَكَ صَدَقَةٌ وَإِفْرَاغُكَ مِنْ دَلْوِكَ فِي دَلْوِ أَخِيكَ لَكَ صَدَقَةٌ)(
).

قال المباركفوري-رحمه الله-(
): [(وَبَصَرُك لِلرَّجُلِ الرَّدِيءِ الْبَصَرِ): بِالْهَمْزِ وَيُدْغَمُ أَيْ الَّذِي لا يُبْصِرُ أَصْلاً أَوْ يُبْصِرُ قَلِيلاً، وَالْمَعْنَى إِذَا أَبْصَرْت رَجُلاً رَدِيءَ الْبَصَرِ فَإِعَانَتُك إِيَّاهُ صَدَقَةٌ لَك، وَفِي الْمِشْكَاةِ نَصْرُك بِالنُّونِ، قَالَ الْقَارِي: وَضْعُ النَّصْرِ مَوْضِعَ الْقِيَادِ مُبَالَغَةٌ فِي الإعَانَةِ كَأَنَّهُ يَنْصُرُهُ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ يُؤْذِيهِ.

(عَنْ الطَّرِيقِ): أَيْ الْمَسْلُوكِ أَوْ الْمُتَوَقَّعِ السُّلُوكِ](
).

6. عن سَعِيدُ بْنُ أَبِي بُرْدَةَ عَنْ أَبِيهِ عَنْ جَدِّهِ عَنْ النَّبِيِّ ( قَالَ: (عَلَى كُلِّ مُسْلِمٍ صَدَقَةٌ فَقَالُوا يَا نَبِيَّ اللَّهِ فَمَنْ لَمْ يَجِدْ قَالَ يَعْمَلُ بِيَدِهِ فَيَنْفَعُ نَفْسَهُ وَيَتَصَدَّقُ قَالُوا فَإِنْ لَمْ يَجِدْ قَالَ يُعِينُ ذَا الْحَاجَةِ الْمَلْهُوفَ قَالُوا فَإِنْ لَمْ يَجِدْ قَالَ فَلْيَعْمَلْ بِالْمَعْرُوفِ وَلْيُمْسِكْ عَنْ الشَّرِّ فَإِنَّهَا لَهُ صَدَقَةٌ) متفق عليه(
).
قال ابن حجر(
) –رحمه الله-: [قَوْله: (فَقَالُوا يَا نَبِيّ اللَّهِ فَمَنْ لَمْ يَجِدْ) كَأَنَّهُمْ فَهِمُوا مِنْ لَفْظِ الصَّدَقَة الْعَطِيَّة فَسَأَلُوا عَمَّنْ لَيْسَ عِنْدَهُ شَيْء، فَبَيَّنَ لَهُمْ أَنَّ الْمُرَادَ بِالصَّدَقَةِ مَا هُوَ أَعَمُّ مِنْ ذَلِكَ وَلَوْ بِإِغَاثَةِ الْمَلْهُوفِ وَالأمْرِ بِالْمَعْرُوفِ].

وقال أيضاً: - نقلاً عن الزين بن المنير-: [وَلَيْسَ مَا تَضَمَّنَهُ الْخَبَرُ مِنْ قَوْلِهِ " فَإِنْ لَمْ يَجِدْ " تَرْتِيبًا، وَإِنَّمَا هُوَ لِلإيضَاحِ لِمَا يَفْعَلُهُ مَنْ عَجَزَ عَنْ خَصْلَةٍ مِنْ الْخِصَالِ الْمَذْكُورَةِ فَإِنَّهُ يُمْكِنُهُ خَصْلَة أُخْرَى، فَمَنْ أَمْكَنَهُ أَنْ يَعْمَلَ بِيَدِهِ فَيَتَصَدَّقُ، وَأَنْ يُغِيثَ الْمَلْهُوفَ، وَأَنْ يَأْمُرَ بِالْمَعْرُوفِ وَيَنْهَى عَنْ الْمُنْكَرِ وَيُمْسِكَ عَنْ الشَّرِّ فَلْيَفْعَلْ الْجَمِيع، وَمَقْصُود هَذَا الْبَاب أَنَّ أَعْمَالَ الْخَيْرِ تُنَزَّلُ مَنْزِلَة الصَّدَقَاتِ فِي الأَجْرِ وَلا سِيَّمَا فِي حَقِّ مَنْ لا يَقْدِرُ عَلَيْهَا، وَيُفْهَمُ مِنْهُ أَنَّ الصَّدَقَةَ فِي حَقِّ الْقَادِرِ عَلَيْهَا أَفْضَل مِنْ الأعْمَالِ الْقَاصِرَةِ، وَمُحَصَّلُ مَا ذُكِرَ فِي حَدِيثِ الْبَابِ أَنَّهُ لا بُدَّ مِنْ الشَّفَقَةِ عَلَى خَلْقِ اللَّهِ، وَهِيَ إِمَّا بِالْمَالِ أَوْ غَيْره، وَالْمَال إِمَّا حَاصِل أَوْ مُكْتَسَب، وَغَيْر الْمَالِ إِمَّا فِعْل وَهُوَ الإغَاثَةُ وَإِمَّا تَرْك وَهُوَ الإمْسَاكُ اِنْتَهَى](
).

وقال ابن بطال(
)-رحمه الله- في شرحه: [محمل هذا الحديث عند الفقهاء على الحض والندب على الصدقة، وأفعال الخير كلها، وهو مثل قوله ( « على كل سلامى من الناس صدقة »(
) أي أنهم مندوبون إلى ذلك](
).

7. عن جابر ( قال: قال رسول الله ( (المؤمن يألف ويؤلف، ولا خير فيمن لا يألف ولا يؤلف، وخير الناس أنفعهم للناس)(
).

قال المناوي-رحمه الله- (
): [(خير الناس أنفعهم للناس) بالإحسان إليهم بماله وجاهه، فإنهم عباد الله وأحبهم إليه، أنفعهم لعياله أي أشرفهم عنده أكثرهم نفعاً للناس بنعمة يسديها، أو نقمة يزويها عنهم ديناً أو دنيا، ومنافع الدين أشرف قدراً، وأبقى نفعاً](
).

8. عن ابن عمر رضي الله عنهما قال: قال رسول الله (: (أحب الناس إلى الله تعالى أنفعهم، وأحب الأعمال إلى الله عز وجل سرور تدخله على مسلم، أو تكشف عنه كربة، أو تقضي عنه ديناً، أو ترد عنه جوعاً، ولأن أمشي مع أخي المسلم في حاجةٍ أحب إلي من أن أعتكف في المسجد شهراً، ومن كف غضبه، ستر الله عورته، ومن كظم غيظاً، ولو شاء أن يمضيه أمضاه، ملأ الله قلبه رضىً يوم القيامة، ومن مشى مع أخيه المسلم في حاجته حتى يثبتها له، أثبت الله قدمه يوم تزل الأقدام، وإن سوء الخلق ليفسد العمل، كما يفسد الخل العسل)(
).

الفرع الثاني: الأدلة العامة:

1. عَنْ جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللَّهِ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمَا عَنْ النَّبِيِّ ^ قَالَ: (كُلُّ مَعْرُوفٍ صَدَقَةٌ) متفق عليه(
).

قال ابن حجر(
)-رحمه الله-:  [وَقَالَ اِبْن أَبِي جَمْرَة: يُطْلَق اِسْم الْمَعْرُوف عَلَى مَا عُرِفَ بِأَدِلَّةِ الشَّرْع أَنَّهُ مِنْ أَعْمَال الْبِرّ سَوَاءً جَرَتْ بِهِ الْعَادَة أَمْ لا.

وَفِي هَذَا الْكَلام إِشَارَة إِلَى أَنَّ الصَّدَقَة لا تَنْحَصِر فِي الأمْر الْمَحْسُوس مِنْهُ فَلا تَخْتَصّ بِأَهْلِ الْيَسَار مَثَلا، بَلْ كُلّ وَاحِد قَادِر عَلَى أَنْ يَفْعَلهَا فِي أَكْثَر الأحْوَال بِغَيْرِ مَشَقَّة](
).

وقال النووي(
)-رحمه الله-: [(كُلّ مَعْرُوف صَدَقَة) أَيْ لَهُ حُكْمهَا فِي الثَّوَاب، وَفِيهِ: أَنَّهُ لا يَحْتَقِر شَيْئًا مِنْ الْمَعْرُوف، وَأَنَّهُ يَنْبَغِي أَلاّ يَبْخَل بِهِ، بَلْ يَنْبَغِي أَنْ يُحْضِرهُ](
).
2. عَنْ أَبِي هُرَيْرَة َ( عَنْ النَّبِيِّ ( قَالَ: (مَنْ نَفَّسَ عَنْ مُؤْمِنٍ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ الدُّنْيَا نَفَّسَ اللَّهُ عَنْهُ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ يَوْمِ الْقِيَامَةِ وَمَنْ يَسَّرَ عَلَى مُعْسِرٍ يَسَّرَ اللَّهُ عَلَيْهِ فِي الدُّنْيَا وَالآخِرَةِ وَمَنْ سَتَرَ مُسْلِمًا سَتَرَهُ اللَّهُ فِي الدُّنْيَا وَالآخِرَةِ وَاللَّهُ فِي عَوْنِ الْعَبْدِ مَا كَانَ الْعَبْدُ فِي عَوْنِ أَخِيهِ وَمَنْ سَلَكَ طَرِيقًا يَلْتَمِسُ فِيهِ عِلْمًا سَهَّلَ اللَّهُ لَهُ بِهِ طَرِيقًا إِلَى الْجَنَّةِ وَمَا اجْتَمَعَ قَوْمٌ فِي بَيْتٍ مِنْ بُيُوتِ اللَّهِ يَتْلُونَ كِتَابَ اللَّهِ وَيَتَدَارَسُونَهُ بَيْنَهُمْ إِلا نَزَلَتْ عَلَيْهِمْ السَّكِينَةُ وَغَشِيَتْهُمْ الرَّحْمَةُ وَحَفَّتْهُمْ الْمَلائِكَةُ وَذَكَرَهُمْ اللَّهُ فِيمَنْ عِنْدَهُ وَمَنْ بَطَّأَ بِهِ عَمَلُهُ لَمْ يُسْرِعْ بِهِ نَسَبُهُ)(
).

قال النووي-رحمه الله-: [وَمَعْنَى (نَفَّسَ الْكُرْبَة): أَزَالَهَا، وَفِيهِ: فَضْل قَضَاء حَوَائِج الْمُسْلِمِينَ، وَنَفْعهمْ بِمَا تَيَسَّرَ مِنْ عِلْم أَوْ مَال أَوْ مُعَاوَنَة أَوْ إِشَارَة بِمَصْلَحَةٍ أَوْ نَصِيحَة وَغَيْر ذَلِكَ](
).

وقال المباركفوري-رحمه الله-(
): [وَتَنْفِيسُ الْكَرْبِ إِحْسَانٌ لَهُمْ وَقَدْ قَالَ تَعَالَى: ﭽﯟ  ﯠ   ﯡ  ﯢ  ﯣﭼ (
)
(وَاَللَّهُ فِي عَوْنِ الْعَبْدِ مَا كَانَ الْعَبْدُ فِي عَوْنِ أَخِيهِ) أَيْ: مَنْ كَانَ سَاعِيًا فِي قَضَاءِ حَاجَتِهِ، وَفِيهِ تَنْبِيهٌ نَبِيهٌ عَلَى فَضِيلَةِ عَوْنِ الأخِ عَلَى أُمُورِهِ، وَإِشَارَةٌ إِلَى أَنَّ الْمُكَافَأَةَ عَلَيْهَا بِجِنْسِهَا مِنْ الْعِنَايَةِ الإِلَهِيَّةِ سَوَاءٌ كَانَ بِقَلْبِهِ أَوْ بَدَنِهِ أَوْ بِهِمَا لِدَفْعِ الْمَضَارِّ أَوْ جَلْبِ الْمَنَافِعِ إِذْ الْكُلُّ عَوْنٌ] (
).
3. عَنْ سَالِمٍ عَنْ أَبِيهِ أَنَّ رَسُولَ اللَّهِ ( قَالَ: (الْمُسْلِمُ أَخُو الْمُسْلِمِ لا يَظْلِمُهُ وَلا يُسْلِمُهُ مَنْ كَانَ فِي حَاجَةِ أَخِيهِ كَانَ اللَّهُ فِي حَاجَتِهِ وَمَنْ فَرَّجَ عَنْ مُسْلِمٍ كُرْبَةً فَرَّجَ اللَّهُ عَنْهُ بِهَا كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ يَوْمِ الْقِيَامَةِ وَمَنْ سَتَرَ مُسْلِمًا سَتَرَهُ اللَّهُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ)(
).

قال النووي-رحمه الله-: [(مَنْ كَانَ فِي حَاجَة أَخِيهِ كَانَ اللَّه فِي حَاجَته) أَيْ أَعَانَهُ عَلَيْهَا، وَلَطَفَ بِهِ فِيهَا.

قَوْله (: (وَمَنْ فَرَّجَ عَنْ مُسْلِم كُرْبَة فَرَّجَ اللَّه عَنْهُ بِهَا كُرْبَة مِنْ كُرَب يَوْم الْقِيَامَة، وَمَنْ سَتَرَ مُسْلِمًا سَتَرَهُ اللَّه يَوْم الْقِيَامَة) فِي هَذَا فَضْل إِعَانَة الْمُسْلِم، وَتَفْرِيج الْكُرَب عَنْهُ، وَسَتْر زَلاته، وَيَدْخُل فِي كَشْف الْكُرْبَة وَتَفْرِيجهَا مَنْ أَزَالَهَا بِمَالِهِ أَوْ جَاهِهِ أَوْ مُسَاعَدَته، وَالظَّاهِر أَنَّهُ يَدْخُل فِيهِ مَنْ أَزَالَهَا بِإِشَارَاتِهِ وَرَأْيه وَدَلالَته]. (
)
4. عَنْ أَبِي سَعِيدٍ الْخُدْرِيِّ ( قَالَ بَيْنَمَا نَحْنُ فِي سَفَرٍ مَعَ النَّبِيِّ ( إِذْ جَاءَ رَجُلٌ عَلَى رَاحِلَةٍ لَهُ قَالَ فَجَعَلَ يَصْرِفُ بَصَرَهُ يَمِينًا وَشِمَالاً فَقَالَ رَسُولُ اللَّهِ ^ مَنْ كَانَ مَعَهُ فَضْلُ ظَهْرٍ فَلْيَعُدْ بِهِ عَلَى مَنْ لا ظَهْرَ لَهُ وَمَنْ كَانَ لَهُ فَضْلٌ مِنْ زَادٍ فَلْيَعُدْ بِهِ عَلَى مَنْ لا زَادَ لَهُ قَالَ فَذَكَرَ مِنْ أَصْنَافِ الْمَالِ مَا ذَكَرَ حَتَّى رَأَيْنَا أَنَّهُ لا حَقَّ لأحَدٍ مِنَّا فِي فَضْلٍ)(
).

قال النووي-رحمه الله-: [فِي هَذَا الْحَدِيث: الْحَثّ عَلَى الصَّدَقَة وَالْجُود وَالْمُوَاسَاة وَالإحْسَان إِلَى الرُّفْقَة وَالأصْحَاب، وَالاعْتِنَاء بِمَصَالِح الأصْحَاب، وَأَمْر كَبِير الْقَوْم أَصْحَابه بِمُوَاسَاتِ الْمُحْتَاج، وَأَنَّهُ يُكْتَفَى فِي حَاجَة الْمُحْتَاج بِتَعَرُّضِهِ لِلْعَطَاءِ، وَتَعْرِيضه مِنْ غَيْر سُؤَال، وَهَذَا مَعْنَى قَوْله (فَجَعَلَ يَصْرِف بَصَره) أَيْ: مُتَعَرِّضًا لِشَيْءٍ يَدْفَع بِهِ حَاجَته](
).

5. عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ (عَنْ النَّبِيِّ ( قَالَ: (الإيمَانُ بِضْعٌ وَسِتُّونَ شُعْبَةً وَالْحَيَاءُ شُعْبَةٌ مِنْ الإيمَانِ) متفق عليه(
).

قال ابن حجر-رحمه الله-: [فائدة: قال القاضي عياض:... هَذِهِ الشُّعَب تَتَفَرَّع عَنْ أَعْمَال الْقَلْب، وَأَعْمَال اللِّسَان، وَأَعْمَال الْبَدَن.... وَأَعْمَال الْبَدَن، وَتَشْتَمِل عَلَى ثَمَان وَثَلاثِينَ خُصْلَة، مِنْهَا مَا يَخْتَصّ بِالأعْيَانِ وَهِيَ خَمْس عَشْرَة خُصْلَة: التَّطْهِير حِسًّا وَحُكْمًا، وَيَدْخُل فِيهِ اِجْتِنَاب النَّجَاسَات، وَسَتْر الْعَوْرَة، وَالصَّلاة فَرْضًا وَنَفْلاً، وَالزَّكَاة كَذَلِكَ، وَفَكّ الرِّقَاب، وَالْجُود، وَيَدْخُل فِيهِ إِطْعَام الطَّعَام وَإِكْرَام الضَّيْف، وَالصِّيَام فَرْضًا وَنَفْلاً، وَالْحَجّ وَالْعُمْرَة كَذَلِكَ، وَالطَّوَاف، وَالاعْتِكَاف، وَالْتِمَاس لَيْلَة الْقَدْر، وَالْفِرَار بِالدِّينِ، وَيَدْخُل فِيهِ الْهِجْرَة مِنْ دَار الشِّرْك، وَالْوَفَاء بِالنَّذْرِ، وَالتَّحَرِّي فِي الإيمَان، وَأَدَاء الْكَفَّارَات، وَمِنْهَا مَا يَتَعَلَّق بِالاتِّبَاعِ، وَهِيَ سِتّ خِصَال: التَّعَفُّف بِالنِّكَاحِ، وَالْقِيَام بِحُقُوقِ الْعِيَال، وَبِرّ الْوَالِدَيْنِ، وَفِيهِ اِجْتِنَاب الْعُقُوق، وَتَرْبِيَة الأوْلاد، وَصِلَة الرَّحِم، وَطَاعَة السَّادَة أَوْ الرِّفْق بِالْعَبِيدِ، وَمِنْهَا مَا يَتَعَلَّق بِالْعَامَّةِ وَهِيَ سَبْع عَشْرَة خُصْلَة: الْقِيَام بِالإمْرَةِ مَعَ الْعَدْل، وَمُتَابَعَة الْجَمَاعَة، وَطَاعَة أُولِي الأمْر، وَالإصْلاح بَيْن النَّاس، وَيَدْخُل فِيهِ قِتَال الْخَوَارِج وَالْبُغَاة، وَالْمُعَاوَنَة عَلَى الْبِرّ، وَيَدْخُل فِيهِ الأمْر بِالْمَعْرُوفِ وَالنَّهْي عَنْ الْمُنْكَر، وَإِقَامَة الْحُدُود، وَالْجِهَاد، وَمِنْهُ الْمُرَابَطَة، وَأَدَاء الأمَانَة، وَمِنْهُ أَدَاء الْخُمُس، وَالْقَرْض مَعَ وَفَائِهِ، وَإِكْرَام الْجَار، وَحُسْن الْمُعَامَلَة، وَفِيهِ جَمْع الْمَال مِنْ حِلّه، وَإِنْفَاق الْمَال فِي حَقّه، وَمِنْهُ تَرْك التَّبْذِير وَالإسْرَاف، وَرَدّ السَّلام، وَتَشْمِيت الْعَاطِس، وَكَفّ الأذَى عَنْ النَّاس، وَاجْتِنَاب اللَّهْو، وَإِمَاطَة الأذَى عَنْ الطَّرِيق. اهـ](
)
6. عَنْ النُّعْمَانِ بْنِ بَشِيرٍ ( قَالَ: قَالَ رَسُولُ اللَّهِ (: (مَثَلُ الْمُؤْمِنِينَ فِي تَوَادِّهِمْ وَتَرَاحُمِهِمْ وَتَعَاطُفِهِمْ مَثَلُ الْجَسَدِ إِذَا اشْتَكَى مِنْهُ عُضْوٌ تَدَاعَى لَهُ سَائِرُ الْجَسَدِ بِالسَّهَرِ وَالْحُمَّى)(
).

قال النووي-رحمه الله-: [قَوْله (: مَثَل الْمُؤْمِنِينَ فِي تَوَادّهمْ وَتَرَاحُمهمْ إِلَى آخِره هذه الأحاديث صريحة فِي تَعْظِيم حُقُوق الْمُسْلِمِينَ بَعْضهمْ عَلَى بَعْض، وَحَثّهمْ عَلَى التَّرَاحُم وَالْمُلاطَفَة وَالتَّعَاضُد فِي غَيْر إِثْم وَلا مَكْرُوه](
).
7. عن مُعَاوِيَةَ بْنَ أَبِي سُفْيَانَ ( عَنْ رَسُولِ اللَّهِ ( أَنَّهُ قَالَ: (الْخَيْرُ عَادَةٌ وَالشَّرُّ لَجَاجَةٌ وَمَنْ يُرِدْ اللَّهُ بِهِ خَيْرًا يُفَقِّهْهُ فِي الدِّينِ).(
) 
قال السندي(
)-رحمه الله-: [أَيْ الْمُؤْمِن الثَّابِت عَلَى مُقْتَضَى الإيمَان وَالتَّقْوَى يَنْشَرِح صَدْره لِلْخَيْرِ فَيَصِير لَهُ عَادَة وَأَمَّا الشَّرّ فَلا يَنْشَرِح لَهُ صَدْره فَلا يَدْخُل فِي قَلْبه إِلا بِلَجَاجَةِ الشَّيْطَان وَالنَّفْس الأمَارَة](
).

وقال الشاطبي(
)-رحمه الله-: [وإذا اعتادت النفس فعلاً ما من أفعال الخير حصل له به نورٌ في قلبه، وانشرح به صدره، فلا يأتي فعل ثان إلا وفي النفس له القبول، هذا في عادة الله في أهل الطاعة] (
).

وقال ابن سعدي-رحمه الله-: [اعلم أن بعض الطاعات من بركاتها يترتب عليها طاعات أخرى، وكذلك من شؤم المعاصي أن بعضها قد يترتب عليه مفاسد، غير مفسدة المعصية بخصوصها](
).

المبحث الثاني: 
أقوال السلف ونماذج لأعمالهم.
المطلب الأول: أقوال السلف:

1. عن الحسن(
)-رحمه الله- أنه أمر ثابتاً البناني بالمشي في حاجة فقال: أنا معتكف فقال له: يا أعمش، أما تعلم أن مشيك في حاجة أخيك المسلم خير لك من حجة بعد حجة(
).
2. قال الحسن-رحمه الله-: « إن القلوب تموت وتحيا، فإذا هي ماتت فاحملوها على الفرائض، فإذا حييت فأدبوها في التطوع ».(
)
3. وقال أيضاً: [يَقُولُ أَحَدُهُمْ: أَحُجُّ أَحُجُّ، قَدْ حَجَجْت، صِلْ رَحِمًا، تَصَدَّقْ عَلَى مَغْمُومٍ، أَحْسِنْ إلَى جَارٍ].(
)
4. وقال أيضاً: [لقد عهدت المسلمين، وإن الرجل منهم ليصبح فيقول: يا أهليه، يا أهليه، يتيمكم يتيمكم، يا أهليه، يا أهليه، مسكينكم مسكينكم، يا أهليه، يا أهليه، جاركم جاركم، وأسرع بخياركم، وأنتم كل يوم ترذلون](
).

5. قال زيدُ بن أسلم(
): 
كان رجلٌ يطوفُ على العلماء، يقول: من يدلُّني على عملٍ لا أزال منه لله عاملاً، فإنِّي لا أُحبُّ أنْ تأتيَ عليَّ ساعةٌ مِنَ الليلِ والنَّهارِ إلاَّ وأنا عاملٌ لله تعالى، فقيل له: قد وجدت حاجتَكَ، فاعمل الخيرَ ما استطعتَ، فإذا فترْتَ، أو تركته فهمَّ بعمله، فإنَّ الهامَّ بعمل الخير كفاعله.(
)
6. قال جعفر بن محمد-رحمه الله-(
): [إني لأتسارع إلى قضاء حوائج أعدائي مخافة أن أردهم فيستغنوا عني](
).

7. قال أحمد بن حنبل(
)-رحمه الله-: [كل شيء من الخير يبادر إليه].(
)
8. قال مالك بن دينار(
)-رحمه الله-: [إن صدور المسلمين تغلي بأعمال البر وإن صدور الفجار تغلي بأعمال الفجور والله تعالى يرى همومكم فانظروا ما همومكم رحمكم الله].(
)
المطلب الثاني: نماذج لأعمالهم:

1. تطوع الصحابة ( للمبيت عند رسول الله ( والقيام بحاجته:

عَنْ أَبِي سَعِيدٍ الْخُدْرِيِّ قَالَ كُنَّا نَتَنَاوَبُ رَسُولَ اللَّهِ ^ فَنَبِيتُ عِنْدَهُ تَكُونُ لَهُ الْحَاجَةُ أَوْ يَطْرُقُهُ أَمْرٌ مِنْ اللَّيْلِ فَيَبْعَثُنَا فَيَكْثُرُ الْمُحْتَسِبُونَ وَأَهْلُ النُّوَبِ...الحديث(
).
2. تطوع القرآء من الصحابة (:

عَنْ أَنَسِ بْنِ مَالِكٍ ( قَالَ: جَاءَ نَاسٌ إِلَى النَّبِيِّ ( فَقَالُوا أَنْ ابْعَثْ مَعَنَا رِجَالاً يُعَلِّمُونَا الْقُرْآنَ وَالسُّنَّةَ فَبَعَثَ إِلَيْهِمْ سَبْعِينَ رَجُلاً مِنْ الأنْصَارِ يُقَالُ لَهُمْ الْقُرَّاءُ فِيهِمْ خَالِي حَرَامٌ يَقْرَءُونَ الْقُرْآنَ وَيَتَدَارَسُونَ بِاللَّيْلِ يَتَعَلَّمُونَ وَكَانُوا بِالنَّهَارِ يَجِيئُونَ بِالْمَاءِ فَيَضَعُونَهُ فِي الْمَسْجِدِ وَيَحْتَطِبُونَ فَيَبِيعُونَهُ وَيَشْتَرُونَ بِهِ الطَّعَامَ لأهْلِ الصُّفَّةِ وَلِلْفُقَرَاءِ فَبَعَثَهُمْ النَّبِيُّ ^ إِلَيْهِمْ.. الحديث(
). 
قال النووي-رحمه الله-: [قَوْله: (وَكَانُوا بِالنَّهَارِ يَجِيئُونَ بِالْمَاءِ فَيَضَعُونَهُ فِي الْمَسْجِد) مَعْنَاهُ: يَضَعُونَهُ فِي الْمَسْجِد مُسَبَّلاً لِمَنْ أَرَادَ اِسْتِعْمَاله لِطَهَارَةٍ أَوْ شُرْب أَوْ غَيْرهمَا].(
)
3. تطوع الصديق (:

كان أبو بكر (يحلب للحي أغنامهم، فلما بويع له بالخلافة قالت جارية من الحي: الآن لا يحلب لنا منائحنا. فسمعها أبو بكر فقال: بلى، لعمري لأحلبنها لكم، وإني لأرجو أن لا يغيرني ما دخلت فيه عن خلق كنت عليه، فكان يحلب لهم، فربما قال للجارية: أتحبين أن أرغي لك أو أن أصرح؟ فربما قالت: أرغ، وربما قالت صرح، فأي ذلك قالت فعل.(
)
4. تطوع الفاروق (:

كان عمر يتعاهد الأرامل فيستقي لهنَّ الماءَ باللَّيل، ورآه طلحةُ بالليل يدخلُ بيتَ امرأةٍ، فدخلَ إليها طلحةُ نهاراً، فإذا هي عجوزٌ عمياءُ مقعدةٌ، فسألها: ما يصنعُ هذا الرَّجلُ عندك ؟ قالت: هذا له منذ كذا وكذا يتعاهدني، يأتيني بما يُصلِحُني، ويخرج عنِّي الأذى، فقال طلحة: ثكلتك أمُّكَ طلحةُ، عثراتِ عمر تتبع؟(
).

وقال مولاه أسلم: خرجت ليلة مع عمر إلى ظاهر المدينة، فلاح لنا بيت شعر فقصدناه فإذا فيه امرأة تمخض وتبكي، فسألها عمر عن حالها، فقالت: أنا امرأة عربية، وليس عندي شئ، فبكى عمر وعاد يهرول إلى بيته فقال لامرأته أم كلثوم بنت علي بن أبي طالب: هل لك في أجر ساقه الله إليك ؟ وأخبرها الخبر، فقالت: نعم، فحمل على ظهره دقيقاً وشحماً، وحملت أم كلثوم ما يصلح للولادة وجاءا، فدخلت أم كلثوم على المرأة، وجلس عمر مع زوجها - وهو لا يعرفه - يتحدث، فوضعت المرأة غلاماً فقالت أم كلثوم: يا أمير المؤمنين بشر صاحبك بغلام، فلما سمع الرجل قولها استعظم ذلك، وأخذ يعتذر إلى عمر، فقال عمر: لا بأس عليك، ثم أوصلهم بنفقة وما يصلحهم وانصرف(
).
5. تَطَوّعُ بِلالٍ ( لِلْحِرَاسَةِ(
):

قَالَ ابْنُ إسْحَاقَ: وَحَدّثَنِي الزّهْرِيّ، عَنْ سَعِيدِ بْنِ الْمُسَيّبِ، قَالَ لَمّا انْصَرَفَ رَسُولُ اللّهِ ( مِنْ خَيْبَرَ فَكَانَ بِبَعْضِ الطّرِيقِ قَالَ مِنْ آخِرِ اللّيْلِ مَنْ رَجُلٌ يَحْفَظُ عَلَيْنَا الْفَجْرَ لَعَلّنَا نَنَام قَالَ بِلالٌ أَنَا يَا رَسُولَ اللّهِ أَحْفَظُهُ عَلَيْك، فَنَزَلَ رَسُولُ اللّهِ ( وَنَزَلَ النّاسُ فَنَامُوا، وَقَامَ بِلالٌ يُصَلّي، فَصَلّى مَا شَاءَ اللّهُ - عَزّ وَجَلّ - أَنْ يُصَلّيَ، ثُمّ اسْتَنَدَ إلَى بَعِيرِهِ، وَاسْتَقْبَلَ الْفَجْرَ يَرْمُقُهُ فَغَلَبَتْهُ عَيْنُهُ فَنَامَ فَلَمْ يُوقِظْهُمْ إلا مَسّ الشّمْسِ، وَكَانَ رَسُولُ اللّهِ ( أَوّلَ أَصْحَابِهِ هَبّ فَقَالَ مَاذَا صَنَعْتَ بِنَا يَا بِلالُ ؟ قَالَ يَا رَسُولَ اللّهِ أَخَذَ بِنَفْسِي الّذِي أَخَذَ بِنَفْسِك، قَالَ صَدَقْت، ثُمّ اقْتَادَ رَسُولُ اللّهِ ( بَعِيرَهُ غَيْرَ كَثِيرٍ ثُمّ أَنَاخَ فَتَوَضّأَ وَتَوَضّأَ النّاسُ ثُمّ أَمَرَ بِلالاً فَأَقَامَ الصّلاةَ فَصَلّى رَسُولُ اللّهِ ( بِالنّاسِ فَلَمّا سَلّمَ أَقْبَلَ عَلَى النّاسِ فَقَالَ: إذَا نَسِيتُمْ الصّلاةَ فَصَلّوهَا إذَا ذَكَرْتُمُوهَا، فَإِنّ اللّهَ تَبَارَكَ وَتَعَالَى يَقُولُ: ﭽﭟ  ﭠ  ﭡ  ﭼ (
)
6. تطوع الهيثم ((
):

 قال الهيثم بن نصر الأسلمي (: خدمت النبي ( ولزمت بابه في قوم محاويج، فكنت أتيه بالماء من بئر أبي الهيثم بن التيهان، وكان ماؤها طيباً.
7. تطوع ابن عمر رضي الله عنهما بخدمة أصحابه:

قال مجاهد: صحبتُ ابنَ عمر في السفر لأخدمه، فكان يخدُمُني.(
)
8. تطوع العباس وبنيه ( بالسقاية:

عَنْ ابْنِ عَبَّاسٍ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمَا أَنَّ رَسُولَ اللَّهِ ( جَاءَ إِلَى السِّقَايَةِ فَاسْتَسْقَى فَقَالَ الْعَبَّاسُ يَا فَضْلُ اذْهَبْ إِلَى أُمِّكَ فَأْتِ رَسُولَ اللَّهِ ( بِشَرَابٍ مِنْ عِنْدِهَا فَقَالَ اسْقِنِي قَالَ يَا رَسُولَ اللَّهِ إِنَّهُمْ يَجْعَلُونَ أَيْدِيَهُمْ فِيهِ قَالَ: اسْقِنِي فَشَرِبَ مِنْهُ ثُمَّ أَتَى زَمْزَمَ وَهُمْ يَسْقُونَ وَيَعْمَلُونَ فِيهَا فَقَالَ اعْمَلُوا فَإِنَّكُمْ عَلَى عَمَلٍ صَالِحٍ ثُمَّ قَالَ لَوْلا أَنْ تُغْلَبُوا لَنَزَلْتُ حَتَّى أَضَعَ الْحَبْلَ عَلَى هَذِهِ يَعْنِي عَاتِقَهُ وَأَشَارَ إِلَى عَاتِقِهِ(
).(
)
8. تطوع عبادة بن الصامت ( بالتعليم.

قال (: عَلَّمْتُ نَاسًا مِنْ أَهْلِ الصُّفَّةِ الْكِتَابَ وَالْقُرْآنَ فَأَهْدَى إِلَيَّ رَجُلٌ مِنْهُمْ قَوْسًا فَقُلْتُ لَيْسَتْ بِمَالٍ وَأَرْمِي عَنْهَا فِي سَبِيلِ اللَّهِ عَزَّ وَجَلَّ لآتِيَنَّ رَسُولَ اللَّهِ ^ فَلأسْأَلَنَّهُ فَأَتَيْتُهُ فَقُلْتُ يَا رَسُولَ اللَّهِ رَجُلٌ أَهْدَى إِلَيَّ قَوْسًا مِمَّنْ كُنْتُ أُعَلِّمُهُ الْكِتَابَ وَالْقُرْآنَ وَلَيْسَتْ بِمَالٍ وَأَرْمِي عَنْهَا فِي سَبِيلِ اللَّهِ قَالَ إِنْ كُنْتَ تُحِبُّ أَنْ تُطَوَّقَ طَوْقًا مِنْ نَارٍ فَاقْبَلْهَا.(
)
9. تطوع رفيدة رضي الله عنها(
):

كانت-رضي الله عنها- تداوي الجرحى وتحتسب بنفسها على خدمة من كانت به ضيعة من المسلمين.

10. تطوع علي بن الحسين-رحمه الله-(
):

كان-رحمه الله- يحمل الخبز بالليل على ظهره يتبع به المساكين في الظلمة، ويقول: إن الصدقة في سواد الليل تطفئ غضب الرب، وكان ناس من أهل المدينة يعيشون لا يدرون من أين كان معاشهم، فلما مات علي بن الحسين فقدوا ذلك الذي كانوا يُؤتَونَ بالليل، ولذا وجدوا بظهره أثراً مما كان ينقل الجُرْبَ بالليل إلى منازل الأرامل. (
)
11. تطوع أحمد بن أبي الحسن الرفاعي-رحمه الله-(
):

كان-رحمه الله- يجمع الحطب، ويجئ به إلى بيوت الأرامل، ويملأ لهم بالجرة.
12. تطوع أبي وائل(
)-رحمه الله-:

كان-رحمه الله- يطوفُ على نساء الحيِّ، وعجائزهم كلَّ يوم، فيشتري لهنَّ حوائجهنّ وما يُصلِحُهُنَّ.(
)
13. تطوع عبدالرحمن الحنبلي(
) وجمع من أصحابه:

يقول-رحمه الله -واصفاً عمله التطوعي: [وكان الطريق من دمشق إلى ثغر طرابلس من أكثرها وَعْراً، وأصلبها صخراً، فذهبت إليها في سنة سبع وثلاثين وثمان مائة من السنين بجماعة من الإخوان والأصحاب والخلان، كل منهم بالعمل متبرع، وبفعل المعروف متورع، رغبة في ثواب من لا يُضيِّع لعامل عمله، ولا يخيب لآمل في جوده أمله، واجتهدوا فيها حتى سهُل حَزْنُها، وخفَّ عليهم التعب، طمعاً في أجور ثَقُل وزنها.

ثم صرت بهم بعد سنةٍ إلى دروب البقاع، مادين إلى ذلك القدم والباع، وتزاحموا في تعزيلها بالمناكب، ومهَّدوها للماشي والراكب.

ونحن إن شاء الله مستمرون على ذلك إلى الممات، مع ما يسره الله من الطاعات المقَرِّبات، وذلك من فضل الذي أحسن وجاد، وأنعم وزاد، ومنح وأفاد، وبلَّغ المراد].(
)
المبحث الثالث: 
مكانة الأعمال التطوعية في الإسلام.
إن مفهوم "التطوع" إنما يقع في منظومة الفكر المادي العلماني على طرف نقيض لمفهوم "الواجب" أو "الإلزام"؛ ولذلك نجدهم يُفرِّقون بين "العمل التطوعي" "والعمل غير التطوعي"، ومن ثمَّ بين القطاع الخيري أو اللاربحي، وقطاع الأعمال (أو الربحي) من جهة، والمنظمات الحكومية والمنظمات غير الحكومية أو الأهلية من جهة أخرى، والأمر جِدُّ مختلف في الدين الإسلامي إذ يتصل التطوع بالفرض، كما تتصل السُّنَّة بالواجب اتصالاً وثيقاً، يصل أحياناً إلى حد انتقال العمل الواحد من موقع "التطوع" إلى موقع الفريضة الملزِمة، وأشار إلى ذلك الفقهاء-رحمهم الله-عند حديثهم عن "فروض الكفاية"، وهي تلك الأعمال التي يتعين القيام بها لمصلحة المجتمع أو الأمة كلها، ويُناط ذلك بفرد أو بجماعة منها، أو فئة معينة تكون مؤهلة لهذا العمل على سبيل التطوع، فإن لم ينهض به أحد صار العمل المطلوب فرضاً مُلزماً، ويأثم الجميع ما لم يقم هذا الفرد أو تلك الفئة أو الجماعة – أو غيرها - بأدائه على الوجه الذي يكفي حاجة المجتمع، وكلما كان الفرد -أو الجماعة أو الفئة – أكثر قدرة على القيام بأداء فرض الكفاية على سبيل التطوع، وتقاعس عن ذلك، كان نصيبه من الإثم أكبر من غير القادر أو الأقل قدرة منه(
).
قال السيوطي(
)-رحمه الله-: [قَالَ الرَّافِعِيُّ وَغَيْرُهُ: فُرُوضُ الْكِفَايَةِ أُمُورٌ كُلِّيَّةٌ، تَتَعَلَّقُ بِهَا مَصَالِحُ دِينِيَّةٌ، أَوْ دُنْيَوِيَّةٌ لا يَنْتَظِمُ الأمْرُ إلا بِحُصُولِهَا فَطَلَبَ الشَّارِعُ تَحْصِيلَهَا لا تَكْلِيفَ وَاحِدٍ مِنْهَا بِعَيْنِهِ بِخِلافِ الْعَيْنِ، وَإِذَا قَامَ بِهِ مَنْ فِيهِ كِفَايَةٌ سَقَطَ الْحَرَجُ عَنْ الْبَاقِينَ أَوْ أَزْيَدُ عَلَى مَنْ يَسْقُطُ بِهِ، فَالْكُلُّ فَرْضٌ إنْ تَعَطَّلَ أَثِمَ كُلُّ مَنْ قَدَرَ عَلَيْهِ إنْ عَلِمَ بِهِ، وَكَذَا إنْ لَمْ يَعْلَمْ إذَا كَانَ قَرِيبًا مِنْهُ يَلِيقُ بِهِ الْبَحْثُ وَالْمُرَاقَبَةُ وَيَخْتَلِفُ بِكِبَرِ الْبَلَدِ، وَقَدْ يَنْتَهِي خَبَرُهُ إلَى سَائِرِ الْبِلَادِ، فَيَجِبُ عَلَيْهِمْ].

ثم قال: [وَفُرُوضُ الْكِفَايَةِ كَثِيرَةٌ مِنْهَا: تَجْهِيزُ الْمَيِّتِ غُسْلاً وَتَكْفِينًا وَحَمْلاً وَصَلاةً عَلَيْهِ وَدَفْنًا، وَمِنْهَا: الْتِقَاطُ الْمَنْبُوذِ، وَمِنْهَا: دَفْعُ ضَرَرِ الْمُسْلِمِينَ كَكِسْوَةِ عَارٍ وَإِطْعَامِ جَائِعٍ إذَا لَمْ يَنْدَفِعْ بِزَكَاةٍ وَبَيْتِ مَالٍ، وَمِنْهَا: إغَاثَةُ الْمُسْتَغِيثِينَ فِي النَّائِبَاتِ وَيَخْتَصُّ بِأَهْلِ الْقُدْرَةِ].(
)
وقال العز بن عبدالسلام(
)-رحمه الله-: [اعْلَمْ أَنَّ الْمَصَالِحَ ضَرْبَانِ: أَحَدُهُمَا: مَا يُثَابُ عَلَى فِعْلِهِ لِعِظَمِ الْمَصْلَحَةِ فِي فِعْلِهِ، وَيُعَاقَبُ عَلَى تَرْكِهِ لِعِظَمِ الْمَفْسَدَةِ فِي تَرْكِهِ، وَهُوَ ضَرْبَانِ: أَحَدُهُمَا فَرْضٌ عَلَى الْكِفَايَةِ كَتَعَلُّمِ الأحْكَامِ الشَّرْعِيَّةِ الزَّائِدَةِ عَلَى مَا يَتَعَيَّنُ تَعَلُّمُهُ عَلَى الْمُكَلَّفِينَ إلَى نَيْلِ رُتْبَةِ الْفُتْيَا، وَكَجِهَادِ الطَّلَبِ وَجِهَادِ الدَّفْعِ، وَالأمْرِ بِالْمَعْرُوفِ وَالنَّهْيِ عَنْ الْمُنْكَرِ، وَإِطْعَامِ الْمُضْطَرِّينَ، وَكُسْوَةِ الْعَارِينَ، وَإِغَاثَةِ الْمُسْتَغِيثِينَ، وَالْفَتَاوَى وَالأحْكَامِ بَيْنَ ذَوِي الاخْتِصَامِ، وَالإمَامَةِ الْعُظْمَى وَالشَّهَادَاتِ، وَتَجْهِيزِ الأمْوَاتِ، وَإِعَانَةِ الأئِمَّةِ وَالْحُكَّامِ، وَحِفْظِ الْقُرْآنِ].(
)
مما سبق بيانه فإن العمل الخيري والتطوعي المطلوب من المسلم ينقسم إلى أقسام ثلاثة(
):

القسم الأول: مرتبة فرض العين:
وهذه القسم يحقق الحد الأدنى من للعمل الخيري في حياة المسلم، ويدخل فيه القيام على حقوق الأسرة، ومعلوم أن باب النفل في هذا القسم مفتوح؛ لأن الحد الأدنى للقيام بهذا القسم مداره على العرف.

القسم الثاني: مرتبة فرض الكفاية:
وهذا القسم ينقل المسلم من إطار الأسرة إلى إطار المجتمع الواسع فالحكم الكفائي يتعلق وجوبه بأفراد المجتمع جميعاً، وهذا يمثل الحد الأدنى الواجب للمجتمع بأكمله، ووجه البر في هذا القسم: أن ينبري بعض أفراد المجتمع ليؤدوا الواجب عن بقية الأفراد، فتتحقق الحاجة بأداء الواجب، ويسقط الإثم بامتثال الأمر.(
)
قال الجويني(
)-رحمه الله-: [وقد اتفق المسلمون قاطبة على أن لآحاد المسلمين وأفراده المستقلين بأنفسهم من المؤمنين أن يأمروا بوجوه المعروف ويسعوا في إغاثة كل ملهوف، ويشمروا في إنقاذ المشرفين على المهالك والمتاوي(
) والحتوف].

وقال أيضاً: [واتفقوا كافة على وجوب بذل الأموال، في تجهيز الموتى وغيره، من جهات فروض الكفايات].(
) 

ومن هنا يتبين أن تنافس أهل الإسلام على القيام بفروض الكفاية في المنافع المتعددة، صورة من صور العمل التطوعي مثل: العناية باللقيط، والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وتغسيل الموتى، ودفنهم، والصلاة عليهم، وإنقاذ الغرقى والحرقى وأصحاب الهدم، وإرشاد الضال وغير ذلك.(
)
القسم الثالث: مرتبة النفل العام:
وهذا القسم أوسع أبواب الخير والتطوع وميدان التسابق قال عز وجل ﭽﯢ  ﯣ  ﯤ  ﯥ   ﭼ (
) 

قال الطبري(
)-رحمه الله-: [والتنافس: أن يَنفِس الرجل على الرجل بالشيء يكون له، ويتمنى أن يكون له دونه، وهو مأخوذ من الشيء النفيس، وهو الذي تحرص عليه نفوس الناس، وتطلبه وتشتهيه، وكأن معناه في ذلك: فليجدّ الناس فيه، وإليه فليستبقوا في طلبه، ولتحرص عليه نفوسهم].(
)
وقال ابن سعدي(
)-رحمه الله-: [أي: يتسابقوا في المبادرة إليه بالأعمال الموصلة إليه، فهذا أولى ما بذلت فيه نفائس الأنفاس، وأحرى ما تزاحمت للوصول إليه فحول الرجال].(
)
المبحث الرابع: 
حوافز الأعمال التطوعية في الإسلام.
يوصف العمل التطوعي بصفتين أساسيتين، تجعلان من تأثيره قوياً في المجتمع، وفي عملية التغيير الاجتماعي وهما: 

1-قيامه علي أساس المردود المعنوي، أو الاجتماعي المتوقع منه، مع نفي أي مردود مادي، يمكن أن يعود علي الفاعل. 

2-ارتباط قيمة العمل بغاياته المعنوية والإنسانية. 

لهذا السبب يلاحظ أن وتيرة العمل التطوعي لا تتراجع مع انخفاض المردود المادي له، إنما بتراجع القيم والحوافز التي تكمن وراءه، ولهذا جاء الشرع الحنيف بجملة من الحوافز وهي كفيلة بدفع المسلم نحو الأعمال التطوعية(
)، ومن تلك الحوافز:

الحافز الأول: أن الأعمال التطوعية طريق موصولة للجنة والفوز بمحبة الله ورضوانه، قال سبحانه ﭽ ﭒ  ﭓ  ﭔ  ﭕ  ﭖ  ﭗ  ﭘ   ﭙ  ﭚ  ﭛ  ﭜ  ﭝ  ﭞ  ﭟ        ﭠ  ﭡ  ﭢ  ﭣ  ﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫﭼ (
)
الحافز الثاني: عظم الأجر والمثوبة قال تعالى: ﭽﭣ  ﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭬ    ﭼ (
) 
الحافز الثالث: أنها وسيلة لشكر المنعم على نعمه قال ( (كُلُّ سُلامَى مِنْ النَّاسِ عَلَيْهِ صَدَقَةٌ كُلَّ يَوْمٍ تَطْلُعُ فِيهِ الشَّمْسُ يَعْدِلُ بَيْنَ الاثْنَيْنِ صَدَقَةٌ وَيُعِينُ الرَّجُلَ عَلَى دَابَّتِهِ فَيَحْمِلُ عَلَيْهَا أَوْ يَرْفَعُ عَلَيْهَا مَتَاعَهُ صَدَقَةٌ وَالْكَلِمَةُ الطَّيِّبَةُ صَدَقَةٌ وَكُلُّ خُطْوَةٍ يَخْطُوهَا إِلَى الصَّلاةِ صَدَقَةٌ وَيُمِيطُ الأذَى عَنْ الطَّرِيقِ صَدَقَةٌ).(
) 
الحافز الرابع: الاقتداء بالنبي ( وامتثال أمره في الحث عليها.

الحافز الخامس: أنها سبب لنيل القرب والمحبة من الناس.

الحافز السادس: أنها من أسباب سعادة المرء في الدارين.

الحافز السابع: تحقيق العمل بأكبر قدر من شعب الإيمان ففي الحديث عنه ( أنه قَالَ: (الإِيمَانُ بِضْعٌ وَسَبْعُونَ أَوْ بِضْعٌ وَسِتُّونَ شُعْبَةً فَأَفْضَلُهَا قَوْلُ لا إِلَهَ إِلا اللَّهُ وَأَدْنَاهَا إِمَاطَةُ الأذَى عَنْ الطَّرِيقِ وَالْحَيَاءُ شُعْبَةٌ مِنْ الإيمَانِ)(
).

الحافز الثامن: الفوز بإعانة الله، ففي الحديث: (وَاللَّهُ فِي عَوْنِ الْعَبْدِ مَا كَانَ الْعَبْدُ فِي عَوْنِ أَخِيهِ)(
)
الحافز التاسع: الاقتداء بالصحابة والسلف الصالح والسير على طريقهم.

الحافز العاشر: تحقيق مبدأ التعاون على البر والتقوى امتثالاً لقول الحق سبحانه ﭽﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰﯱ  ﯲ  ﯳ   ﯴ  ﯵ     ﯶﯷ  ﯸ  ﯹﯺ  ﯻ     ﯼ  ﯽ  ﯾﭼ (
)
قال ابن كثير(
)-رحمه الله-: [يأمر تعالى عباده المؤمنين بالمعاونة على فعل الخيرات، وهو البر، وترك المنكرات وهو التقوى، وينهاهم عن التناصر على الباطل].(
)
وقال الطاهر بن عاشور(
)-رحمه الله-: [أي ليعن بعضكم بعضاً على البرّ والتقوى، وفائدة التعاون تيسير العمل، وتوفير المصالح، وإظهار الاتّحاد والتناصر، حتّى يصبح ذلك خلقاً للأمّة].(
)
المبحث الخامس: 
مجالات الأعمال التطوعية.
لم يضع الشرع الحنيف حداً فاصلاً لمجالات العمل الخيري عموماً، وللعمل التطوعي على وجه الخصوص، بل ربطهما بمناط الحاجة، فحيثما كانت حاجة للبذل والعطاء، بالمال أو بالبدن فثم مجال لهما، ولذا جعل الله فعل الخير عاماً في أكثر من موضع، كقوله تعالى: ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞﭼ(
) وقوله ﭽﭯ  ﭰﭼ(
) وقوله ﭽﮜ  ﮝ     ﮞ  ﮟ  ﭼ. (
)
قال ابن القيم(
)-رحمه الله-: [الطريق إلى الله واحد... وإيضاحه أن الطريق هي واحدة جامعة لكل ما يرضي الله، وما يرضيه متعدد متنوع فجميع ما يرضيه طريق واحد، ومراضيه متعددة متنوعة بحسب الأزمان والأماكن والأشخاص والأحوال، وكلها طرق مرضاته فهذه التي جعلها الله لرحمته وحكمته كثيرة متنوعة جداً لاختلاف استعدادات العباد وقوابلهم ولو جعلها نوعاً واحداً، مع اختلاف الأذهان والعقول، وقوة الاستعدادات وضعفها لم يسلكها إلا واحد بعد واحد، ولكن لمّا اختلفت الاستعدادات، تنوعت الطرق، ليسلك كل امرئ إلى ربه طريقاً يقتضيها استعداده وقوته وقبوله].(
)
ولهذا لم يجعل الشارع الطاعات والقربات محلا للإيثار بل محلا للتنافس والمسابقة ولهذا قال الفقهاء: لا يستحب الإيثار بالقربات والسر فيه-والله أعلم-أن الإيثار إنما يكون بالشيء الذي يضيق عن الاشتراك فيه، فلا يسع المؤثر والمؤثر، بل لا يسع إلا أحدهما، وأما أعمال البر والطاعات فلا ضيق على العباد فيها، فلو اشتركت الألوف المؤلفة في الطاعة الواحدة، لم يكن عليهم فيها ضيق ولا تزاحم ووسعتهم كلهم، وإن قدر التزاحم في عمل واحد، أو مكان لا يمكن أن يفعله الجميع بحيث إذا فعله واحد فات على غيره فإن في العزم والنية الجازمة على فعله من الثواب ما لفاعله(
).(
)
إن تلك السعة الكبيرة في ميادين العمل الخيري والتطوعي تفتح المجال واسعاً أمام الجمعيات الخيرية، والعاملين فيها، وكل محب للخير، للمساهمة في العمل الخيري والتطوعي، خصوصاً في ظل ظهور الحاجة، وتكرر الحوادث والكوارث،ومع كل هذا التنوع والاتساع فهذه إشارة إلى بعض المجالات التي يحسن التنبيه إليها:

1. رعاية المعوقين وتأهيلهم: وحسبنا بحديث أبي ذر (: (إن أبواب الخير لكثيرة وذكر منها: وتسمع الأصم، وتهدي الأعمى)(
) وفي رواية: (وَتُسْمِعُ الأصَمَّ وَالأبْكَمَ حَتَّى يَفْقَهَ)(
) وفي رواية أيضاً: (وَعَوْنُكَ الضَّعِيفَ بِفَضْلِ قُوَّتِكَ صَدَقَةٌ وَبَيَانُكَ عَنْ الأرْثَمِ صَدَقَةٌ).(
)
قال ابن رجب-رحمه الله-(
): [وجاء في بعض روايات حديثِ أبي ذرٍّ (: (وبيانك عن الأَرتم صدقة) يعني: من لا يُطيق الكلام، إمَّا لآفةٍ في لسانه، أو لِعُجْمة في لغته، فيُبَيِّنُ عنه ما يحتاج إلى بيانه].(
)(
)
2. إصلاح ذات البين:

عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ (قَالَ: قَالَ رَسُولُ اللَّه ( (كُلُّ سُلامَى مِنْ النَّاس عَلَيْهِ صَدَقَةٌ كُلَّ يَوْمٍ تَطْلُعُ فِيهِ الشَّمْسُ قال تعْدِلُ بَيْنَ الاثنين صَدَقَةٌ)(
).
قال النووي-رحمه الله-:[قَوْله (: (يَعْدِل بَيْن الاثْنَيْنِ صَدَقَة) أَيْ يُصْلِح بَيْنهمَا بِالْعَدْلِ] (
).
3. الرعاية الطبية:

عن الربيع بنت معوذ رضي الله عنها قالت: (كنّا مع النبي ( نسقي ونداوي الجرحى ونرد القتلى إلى المدينة)(
). (
)
4. التدريب المهني والتأهيل:
عَنْ أَبِي ذَرٍّ قَالَ: قُلْتُ: يَا رَسُولَ اللَّهِ أَيُّ الأعْمَالِ أَفْضَلُ قَالَ: الإيمَانُ بِاللَّهِ وَالْجِهَادُ فِي سَبِيلِهِ قَالَ قُلْتُ أَيُّ الرِّقَابِ أَفْضَلُ قَالَ أَنْفَسُهَا عِنْدَ أَهْلِهَا وَأَكْثَرُهَا ثَمَنًا قَالَ قُلْتُ فَإِنْ لَمْ أَفْعَلْ قَالَ تُعِينُ صَانِعًا أَوْ تَصْنَعُ لأخْرَقَ قَالَ قُلْتُ يَا رَسُولَ اللَّهِ أَرَأَيْتَ إِنْ ضَعُفْتُ عَنْ بَعْضِ الْعَمَلِ قَالَ تَكُفُّ شَرَّكَ عَنْ النَّاسِ فَإِنَّهَا صَدَقَةٌ مِنْكَ عَلَى نَفْسِكَ)(
)
فقوله: (تعين صانعاً) يدل على التدريب المهني؛ إذ الصانع يحتاج إلى تدريب ليحسن مستوى أدائه.

وقوله: (تصنع لأخرق) أي تعلمه صنعة، والأخرق هو الذي ليس في يده صنعة، وقد يكون لنقص قدراته فيحتاج إلى التأهيل.(
)
5. خدمة البيئة وتنمية المجتمع:

ففي حديث أبي هريرة: (وَتُمِيطُ الأذَى عَنْ الطَّرِيقِ صَدَقَةٌ)(
).

وعن عَائِشَةَ رضي الله عنها أن رَسُولَ اللَّهِ ( قَالَ: (إِنَّهُ خُلِقَ كُلُّ إِنْسَانٍ مِنْ بَنِي آدَمَ عَلَى سِتِّينَ وَثَلاثِ مِائَةِ مَفْصِلٍ فَمَنْ كَبَّرَ اللَّهَ وَحَمِدَ اللَّهَ وَهَلَّلَ اللَّهَ وَسَبَّحَ اللَّهَ وَاسْتَغْفَرَ اللَّهَ وَعَزَلَ حَجَرًا عَنْ طَرِيقِ النَّاسِ أَوْ شَوْكَةً أَوْ عَظْمًا عَنْ طَرِيقِ النَّاسِ وَأَمَرَ بِمَعْرُوفٍ أَوْ نَهَى عَنْ مُنْكَرٍ عَدَدَ تِلْكَ السِّتِّينَ وَالثَّلاثِ مِائَةِ السُّلامَى فَإِنَّهُ يَمْشِي يَوْمَئِذٍ وَقَدْ زَحْزَحَ نَفْسَهُ عَنْ النَّارِ)(
).
وعَنْ أَنَسِ بْنِ مَالِكٍ ( قَالَ قَالَ رَسُولُ اللَّهِ ( (مَا مِنْ مُسْلِمٍ يَغْرِسُ غَرْسًا أَوْ يَزْرَعُ زَرْعًا فَيَأْكُلُ مِنْهُ طَيْرٌ أَوْ إِنْسَانٌ أَوْ بَهِيمَةٌ إِلا كَانَ لَهُ بِهِ صَدَقَةٌ) متفق عليه.(
) 

وعَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ ( أَنَّ رَسُولَ اللَّهِ ( قَالَ: (نِعْمَ الْمَنِيحَةُ اللِّقْحَةُ الصَّفِيُّ مِنْحَةً وَالشَّاةُ الصَّفِيُّ تَغْدُو بِإِنَاءٍ وَتَرُوحُ بِإِنَاءٍ)(
)
وعَنْه أيضاً يَبْلُغُ بِهِ: (أَلا رَجُلٌ يَمْنَحُ أَهْلَ بَيْتٍ نَاقَةً تَغْدُو بِعُسٍّ وَتَرُوحُ بِعُسٍّ إِنَّ أَجْرَهَا لَعَظِيمٌ)(
).(
)
6. المجال التجاري والصناعي:

عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ أَنَّ رَسُولَ اللَّهِ ( (مَرَّ عَلَى صُبْرَةِ طَعَامٍ فَأَدْخَلَ يَدَهُ فِيهَا فَنَالَتْ أَصَابِعُهُ بَلَلاً فَقَالَ مَا هَذَا يَا صَاحِبَ الطَّعَامِ قَالَ أَصَابَتْهُ السَّمَاءُ يَا رَسُولَ اللَّهِ قَالَ أَفَلا جَعَلْتَهُ فَوْقَ الطَّعَامِ كَيْ يَرَاهُ النَّاسُ مَنْ غَشَّ فَلَيْسَ مِنِّي)(
).

الفصل الثاني: أهمية الأعمال التطوعية وثمراتها وضوابطها وواقعها.
ويشتمل على أربعة مباحث:

المبحث الأول: أهمية الأعمال التطوعية.

المبحث الثاني: ثمرات الأعمال التطوعية.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: ثمرات الأعمال التطوعية على الفرد.

المطلب الثاني: ثمرات الأعمال التطوعية على المجتمع.
المبحث الثالث: ضوابط الأعمال التطوعية.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: الضوابط الشرعية.

المطلب الثاني: الضوابط العملية.
المبحث الرابع: واقع الأعمال التطوعية.

وتحته مطلبان:

المطلب الأول: واقع الأعمال التطوعية عند المسلمين.

المطلب الثاني: واقع الأعمال التطوعية عند غير المسلمين.

الفصل الثاني:
أهمية الأعمال التطوعية وثمراتها وضوابطها وواقعها.
المبحث الأول:
أهمية الأعمال التطوعية (
).
تظهر أهمية التطوع والحاجة إليه كلما تقدم المجتمع وتعقدت العلاقات الاجتماعية، فكلما كانت العلاقات بسيطة ومباشرة تكون الجهود التطوعية جهوداً فردية ومباشرة أيضاً، وترتبط بالموقف ذاته، وتكون إحدى سمات العلاقات الاجتماعية، فمجتمع القرية لقلة حجمه، وتداخل علاقاته يتصف بالتساند والترابط، والتطوع فيه يؤدي وظيفة ضرورية، ويرتبط ذلك عند الناس بقيم الشهامة والمروءة والكرم.

أما مجتمع المدينة فاتساعه يُضعف العلاقات الاجتماعية؛ لأن احتياجات الناس تشبع من خلال المنظمات والهيئات، وعلى الرغم من توفر تلك الخدمات، إلا أن ذلك قد أظهر حاجة تلك المجتمعات أكثر إلى التطوع، والذي يكون في صورة نشاط مؤسسي، يتم من خلال المؤسسات الاجتماعية، فالدول مهما كانت إمكانياتها المادية لا تستطيع إشباع كل احتياجات أفرادها، حتى مع اتساع أنشطتها وتعدد مجالاتها، خصوصاً في ظل تزايد الاحتياجات، فما كان ينظر إليه على أنه كمالي في وقت من الأوقات، قد يصبح ضرورياً في وقت لاحق.

والأهمية الكبرى للتطوع تكمن في تنمية الإحساس لدى المتطوع، ومن يستفيد من خدماته، بالانتماء وتقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع، والتي تأثرت تأثراً سلبياً ظاهراً بعوامل التغير الاجتماعي والحضاري، كما أن الأعمال التطوعية تكون لوناً من ألوان المشاركة الإيجابية- ليس في تقديم الخدمة فحسب- بل في توجيه ورسم السياسات التي تقوم عليها تلك المؤسسات الاجتماعية، ومتابعة تنفيذ برامجها وتقويمها بما يعود على المجتمع ككل بالنفع العام، وكلما كثر عدد المتطوعين كلما دل على وعي الأفراد وحسن تجاوبهم مع هيئات ومنظمات المجتمع.
إن الأنشطة التطوعية من أهم معالم التنمية الاجتماعية، لأن نمو حركتها واتساع قاعدتها، واشتراك أعداد كبيرة من الأفراد فيها يعتبر دلالة أكيدة على أن المجتمع استطاع أن يبني طاقة ذاتية قادرة على النهوض به وصنع التقدم فوق أرضه، وقادرة على دفع المخاطر التي قد يتعرض لها.(
)
المبحث الثاني: 
ثمرات الأعمال التطوعية.
المطلب الأول: ثمرات الأعمال التطوعية على الفرد(
):
1. عمارة الأوقات وتكثير الصالحات، قال ابن تيمية-رحمه الله-(
): [فعل الحسنات له آثار محمودة في النفس وفي الخارج، وكذلك السيئات، والله تعالى جعل الحسنات سبباً لهذا، والسيئات سبباً لهذا، كما جعل أكل السم سبباً للمرض والموت](
).

2. يتحقق بها الجود بالبدن قال ابن القيم(
)-رحمه الله-في حديثه عن مراتب الجود: [السادسة: الجود بنفع البدن على اختلاف أنواعه كما قال: (يصبح على كل سلامى من أحدكم صدقة كل يوم تطلع فيه الشمس يعدل بين اثنين صدقة ويعين الرجل في دابته فيحمله عليها أو يرفع له عليها متاعه: صدقة والكلمة الطيبة صدقة وبكل خطوة يمشيها الرجل إلى الصلاة صدقة ويميط الأذى عن الطريق صدقة) متفق عليه(
)](
).

3. وسيلة لدفع الحسد عن المحسود: قال ابن القيم-رحمه الله-: [ويندفع شر الحاسد عن المحسود بعشرة أسباب.. ثم قال: السبب الثامن الصدقة والإحسان ما أمكنه فإن لذلك تأثيراً عجيباً في دفع البلاء ودفع العين وشر الحاسد، ولو لم يكن في هذا إلا تجارب الأمم قديماً وحديثاً لكفى به، فما يكاد العين والحسد والأذى يتسلط على محسن متصدق وإن أصابه شيء من ذلك كان معاملاً فيه باللطف والمعونة والتأييد، وكانت له فيه العاقبة الحميدة، فالمحسن المتصدق في خفارة إحسانه وصدقته عليه من الله جنة واقية وحصن حصين](
).

4. العلو والرفعة في الدنيا والآخرة: قال ابن القيم-رحمه الله-: [أعمال البر تنهض بالعبد، وتقوم به وتصعد إلى الله به، فبحسب قوة تعلقه بها يكون صعوده مع صعودها، وأعمال الفجور تهوي به وتجذبه إلى الهاوية وتجره إلى أسفل سافلين بحسب قوة تعلقه بها يكون هبوطه معها ونزوله إلى حيث يستقر به قال الله تعالى: ﭽﯦ  ﯧ  ﯨ  ﯩ  ﯪ  ﯫ  ﯬﭼ (
)] (
) 
5. حصول الرحمة للعبد: قال ابن القيم-رحمه الله-: [ومفتاح حصول الرحمة: الإحسان في عبادة الخالق والسعي في نفع عبيده].(
) 
6. استجلاب النعم ودفع النقم: قال ابن القيم-رحمه الله-: [وقد دل العقل والنقل والفطرة وتجارب الأمم على اختلاف أجناسها ومللها ونحلها على أن التقرب إلى رب العالمين وطلب مرضاته والبر والإحسان إلى خلقه من أعظم الأسباب الجالبة لكل خير وأضدادها من أكبر الأسباب الجالبة لكل شر فما استجلبت نعم الله تعالى واستدفعت نقمه بمثل طاعته والتقرب إليه والإحسان إلى خلقه]. (
) 

7. اكتساب الخبرة: وذلك أن المتطوع يمكنه التنقل في الوظائف العديدة ما بين الإشراف والمتابعة أو العمل الميداني، كما أن تعامله مع طبقات متنوعة من المجتمع رافد آخر من روافد الخبرة والحكمة.

المطلب الثاني: ثمرات الأعمال التطوعية على المجتمع(
):
1. القضاء على حاجات المحتاجين والإسهام في سد عوز المعوزين.

2. توفير الطاقات البشرية المتنوعة والمتخصصة لتنمية وتأهيل المجتمع: فالتطوع هو السبيل الأمثل لكثير من القطاعات الخيرية لاستقطاب التخصصات النادرة والخبرات المتخصصة التي تحتاجها لتنمية المجتمع، إضافة إلى أنه أسلوب عملي أمثل لتغطية القصور الحاصل في كوادرها، وهذا يعني توفيراً مالياً يصرف في مشاريع تنموية تحقق أهدافاً وطموحات مستقبلية.

3. تحقيق روح المحبة والتعاون والتكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع: فالشرع الحنيف قد جاء بكل ما من شأنه استمرار الأخوة بين المسلمين قال ((المسلم أخو المسلم.. الحديث)(
) ولن تستمر هذه الأخوة إذا لم يجد الفقير من يعينه، ولم يجد الضعيف من يأخذ بيده.
 

المبحث الثالث: 
ضوابط الأعمال التطوعية.

المطلب الأول: الضوابط الشرعية(
):
الضابط الأول: الإيمان بالله سبحانه. قال جل وعلا: ﭽﭿ   ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ  ﮄ  ﮅ  ﮆ  ﮇ  ﮈ    ﮉ  ﮊ  ﮋ  ﮌ  ﮍ  ﮎﭼ(
) 
قال الشنقيطي(
)-رحمه الله-: [فقيَّد ذلك بالإيمان، ومفهوم مخالفته أنه لو كان غير مؤمن لما فبل منه ذلك العلم الصالح].(
)
قال ابن سعدي(
)-رحمه الله-: [ﭽﭿ   ﮀ  ﮁ  ﮂ ﭼ(
)  دخل في ذلك سائر الأعمال القلبية والبدنية، ودخل أيضاً كل عامل من إنس أو جن، صغير أو كبير، ذكر أو أنثى، ولهذا قال: ﭽﮃ  ﮄ  ﮅ  ﮆ  ﮇ  ﮈ    ﭼ(
) وهذا شرط لجميع الأعمال لا تكون صالحة، ولا تقبل، ولا يترتب عليها الثواب، ولا يندفع بها العقاب إلا بالإيمان، فالأعمال بدون الإيمان كأغصان شجرة قطع أصلها، وكبناء بني على موج الماء، فالإيمان هو الأصل، والأساس والقاعدة، التي يبنى عليه كل شيء، وهذا القيد ينبغي التفطن له في كل عمل أطلق، فإنه مقيد به].(
)
وقال في موضع آخر: [الإيمان شرط في صحة الأعمال الصالحة وقبولها بل لا تسمى أعمالا صالحة إلا بالإيمان والإيمان مقتض لها فإنه التصديق الجازم المثمر لأعمال الجوارح من الواجبات والمستحبات].(
)
الضابط الثاني: الإخلاص لله وحده، قال سبحانه: ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ  ﮟ  ﮠ  ﮡ  ﮢ   ﮣ  ﮤﮥ  ﮦ  ﮧ   ﮨ  ﭼ(
) 
وقال ( (إن الله لا يقبل من العمل إلا ما كان له خالصاً وابتغي به وجهه)(
)
قال الإمام أحمد(
)-رحمه الله-: [أحب لكل من عمل من صلاة أو صيام أو صدقة أو نوع من أنواع البر أن تكون النية متقدمة في ذلك قبل الفعل قال النبي ^ الأعمال بالنيات فهذا يأتي على كل أمر من الأمور].(
)
وقال ابن سعدي- رحمه الله-: [الشريعة مبنية على أصلين الإخلاص للمعبود والمتابعة للرسول (].(
)
وقال أيضاً: [والقليل من العمل مع الإخلاص الكامل، يرجح بالكثير الذي لم يصل إلى مرتبته في قوة الإخلاص](
).(
)
الضابط الثالث: المتابعة للرسول ( قال عز وجل: ﭽﮠ  ﮡ  ﮢ  ﮣ  ﮤ   ﮥ    ﮦ  ﮧ ﭼ (
) 
قال ابن سعدي(
)-رحمه الله- في تفسير قوله سبحانه: ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﭼ [ودل تقييد التطوع بالخير، أن من تطوع بالبدع، التي لم يشرعها الله ولا رسوله، أنه لا يحصل له إلا العناء، وليس بخير له، بل قد يكون شرا له إن كان متعمداً عالماً بعدم مشروعية العمل].(
)
وقد جمع الله عز وجل تلك الشروط الثلاثة، في قوله سبحانه: ﭽﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭬ  ﭭ   ﭮ  ﭯ  ﭼ (
) 
قال أبو حيان-رحمه الله-(
): [وعن بعض المتقدّمين من لم يكن معه ثلاث لم ينفعه عمله: إيمان ثابت، ونية صادقة، وعمل مصيب، وتلا هذه الآية].(
)
وقال ابن كثير-رحمه الله-: [ﭽﭧ  ﭨ  ﭩﭼ (
) أي: طلب ذلك من طريقه، وهو متابعة الرسول (](
). 

الضابط الرابع: الأقربون أولى بالمعروف، امتثالاً لقوله ( (الصَّدَقَةُ عَلَى الْمِسْكِينِ صَدَقَةٌ وَهِيَ عَلَى ذِي الرَّحِمِ ثِنْتَانِ صَدَقَةٌ وَصِلَةٌ).(
)
قال المباركفوري(
): [يَعْنِي أَنَّ الصَّدَقَةَ عَلَى الأقَارِبِ أَفْضَلُ لأنَّهُ خَيْرَانِ وَلا شَكَّ أَنَّهُمَا أَفْضَلُ مِنْ وَاحِدٍ].(
)
ومما يستدل به لهذا الضابط أيضاً: حديث كُرَيْبٍ مَوْلَى ابْنِ عَبَّاسٍ أَنَّ مَيْمُونَةَ بِنْتَ الْحَارِثِ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهَا أَخْبَرَتْهُ (أَنَّهَا أَعْتَقَتْ وَلِيدَةً وَلَمْ تَسْتَأْذِنْ النَّبِيَّ ( فَلَمَّا كَانَ يَوْمُهَا الَّذِي يَدُورُ عَلَيْهَا فِيهِ قَالَتْ أَشَعَرْتَ يَا رَسُولَ اللَّهِ أَنِّي أَعْتَقْتُ وَلِيدَتِي قَالَ أَوَفَعَلْتِ قَالَتْ نَعَمْ قَالَ أَمَا إِنَّكِ لَوْ أَعْطَيْتِهَا أَخْوَالَكِ كَانَ أَعْظَمَ لأجْرِكِ).(
) 
وهذا الضابط مقيد بالحاجة، قال ابن حجر(
)-رحمه الله-شارحاً للحديث السابق: [وَقَدْ وَقَعَ فِي رِوَايَة النَّسَائِيِّ الْمَذْكُورَة " فَقَالَ أَفَلا فَدَيْت بِهَا بِنْت أَخِيك مِنْ رِعَايَة الْغَنَم فَبَيَّنَ الْوَجْه فِي الأوْلَوِيَّة الْمَذْكُورَة، وَهُوَ اِحْتِيَاج قَرَابَتهَا إِلَى مَنْ يَخْدُمُهَا].(
)
الضابط الخامس: لا تحقرن من المعروف شيئاً امتثالاً لما ورد في حديث أَبِي ذَرٍّ ( قَالَ قَالَ لِيَ النَّبِيُّ (: (لا تَحْقِرَنَّ مِنْ الْمَعْرُوفِ شَيْئًا وَلَوْ أَنْ تَلْقَى أَخَاكَ بِوَجْهٍ طَلْقٍ).(
)
قال النووي-رحمه الله-(
): [فِيهِ الْحَثّ عَلَى فَضْل الْمَعْرُوف، وَمَا تَيَسَّرَ مِنْهُ وَإِنْ قَلَّ](
).

الضابط السادس: الأمانة، قال جل وعلا: ﭽﮮ   ﮯ  ﮰ  ﮱ  ﯓ  ﯔﭼ (
)
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [وهذان الوصفان بهما تمام الأعمال كلها، فكل عمل من الولايات أو من الخدمات أو من الصناعات، أو من الأعمال التي القصد منها الحفظ والمراقبة على العمال والأعمال إذا جمع الإنسان الوصفين، أن يكون قويا على ذلك العمل بحسب أحوال الأعمال، وأن يكون مؤتمنا عليه، تم ذلك العمل وحصل مقصوده وثمرته، والخلل والنقص سببه الإخلال بهما أو بأحدهما](
).

المطلب الثاني: الضوابط العملية(
):

الضابط الأول: الرغبة، فالعمل التطوعي يكون أكثر إتقاناً كلما كان صادراً عن رغبة ذاتية، ويكون الدافع فيه نحو العمل أقوى ممن فقدها.

الضابط الثاني: المعرفة؛ لأن المتطوع مطالب بإتقان عمله، ولا يكو الإتقان إلا عن معرفة، ومعرفة المتطوع بعمله لا تمنعه من الاستفادة من نقد الآخرين وتصويبهم لأخطائه إن وجدت.

الضابط الثالث: التخطيط، فالعشوائية سبيل للفشل، والفوضوية طريق للإخفاق، فمن أراد أن يحقق الناجح لعمله التطوعي، فليخطط له، وليرسم أبعاده، وليدرس آثاره وثماره، وليبحث عن أفضل وسائله وأكمل سبيله، وهذا نهج نبوي سنه ( من خلال حوادث كثيرة أبرزها حادث هجرته ( وأوجب ما يكون هذا الضابط في حق المؤسسات التطوعية التي تناط بها جملة من المشاريع والمهام.

الضابط الرابع: الاستطاعة سواء بالبدن أو بالمال، والاستطاعة تختلف من شخصٍ إلى شخصٍ آخر، فتجاه عملٍ معيّنٍ قد يكون شخصٌ مستطيعاً له، وشخصٌ آخر غير مستطيعٍ له، فالأعرج غير مستطيعٍ للتطوع بالعمل الميداني، ولكنّه مستطيعٌ للتطوع بالفكر، ومستطيعٌ لأداء بعض المهام الإدارية وهكذا، كما أن نوعاً من الاستطاعة يتحقق بالغير، أي القدرة على القيام بما كلّف به المتطوع بإعانة غيره.

الضابط الخامس: الالتزام بالتعليمات والأنظمة، فالالتزام بها وسيلة لتحقيق النجاح، وهو كفيل ببقاء العمل، واستمرار الانتفاع به.

الضابط السادس: الإتقان، ففي الحديث عنه ( (إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه).(
)
الضابط السابع: توفر الإمكانات البشرية والمادية، لأنها معينة على تهيئة الجو المناسب لعمل المتطوع مما يعني سرعةً في الإنجاز، وتحقيقاً للإهداف.

الضابط الثامن: إعطاء الأعمال التطوعية صفة الشخصية الاعتبارية؛ لأن ارتباط العمل التطوعي بشخصية اعتبارية يعطيه نوعاً من الاستمرار في العطاء وفعل الخير، وبذلك يبقى العمل ولا ينتهي بوفاة الشخص أو انقطاعه. 
ولأجل هذا لابد أن تجعل الأعمال التطوعية، على شكل مؤسسات، تقدم تلك الأعمال، ويندرج تحتها الأفراد جيلاً بعد جيل، كل منهم يساهم بقدر طاقته وجهده.


المبحث الرابع: 
واقع الأعمال التطوعية.
وتحته مطلبان:

المطلب الأول: واقع الأعمال التطوعية عند المسلمين(
).
أولاً: أعداد المتطوعين(
).
	الدولة
	المتطوعين

	سوريا
	في عام 2000م صدرت دراسة شملت (504) منظمة كانت نتائجها كالتالي: 

أعداد المتطوعين: (37%) تعاني من نقص المتطوعين وبقية المنظمات لا تعاني من هذا النقص لأسباب كثيرة منها عدم استخدامها للمتطوعين. (14%) ترى أنه بالإضافة لهذا النقص فإن المتطوعين تنقصهم الخبرة العملية.

تدريب المتطوعين: (41%) من المنظمات أقرت بعدم قيامها بتدريب المتطوعين في حين قام بالتدريب (15,6 %) من المنظمات وبقية المنظمات (31%) تقر بأهمية التدريب.

العلاقة بين المتطوعين والموظفين: (20%) من المنظمات ترى عدم سيادة العمل الجماعي بين الموظفين والمتطوعين.

	اليمن
	عام 2000م صدرت دراسة شملت (638) منظمة كانت نتائجها كالتالي: 

أعداد المتطوعين: (40%) تعاني من نقص المتطوعين الذكور وترتفع النسبة للإناث لتصل إلى (53%).

تدريب المتطوعين: (39,22%) تدرب بشكل مستمر و(31,37%) تدرب بشكل غير مستمر و(29,41%) لا تدرب إطلاقاً.

العلاقة بين المتطوعين والموظفين: (68,6%) من المنظمات ترى أن العلاقة حسنة.

	الأردن
	عام 2000م صدرت دراسة شملت (105) منظمة كانت نتائجها كالتالي: 

أعداد المتطوعين: (62,8%) تعاني من نقص المتطوعين الذكور وترتفع النسبة للإناث لتصل إلى (74,3%).

تدريب المتطوعين: (71,4%) تدرب بشكل مستمر و(19,1%) تدرب بشكل غير مستمر و(7,6%) لا تدرب إطلاقاً.

العلاقة بين المتطوعين والموظفين: (49,5%) من المنظمات ترى أن العلاقة حسنة.

	موريتانيا
	عام 2000م صدرت دراسة شملت (66) منظمة كانت نتائجها كالتالي: 

أعداد المتطوعين: (75%) تعاني من نقص المتطوعين.

تدريب المتطوعين: (24%) تدرب بشكل مستمر و(55,7%) تدرب بشكل غير مستمر و(19,6%) لا تدرب إطلاقاً.

العلاقة بين المتطوعين والموظفين: (40) منظمة ترى أن العلاقة حسنة.

	دول الخليج
	عام 1997م صدرت دراسة شملت (100) منظمة كانت نتائجها كالتالي: 

أعداد المتطوعين: (56,5%) تعاني من نقص المتطوعين و(33,3%) تعاني من النقص في بعض الأحيان.

تأثير النقص على المنظمات: (86,4%) ترى أن نقص المتطوعين أثر على عدم تحقيقها لأهدافها.


ثانياً: القيمة المقدرة لأوقات المتطوعين:

	الدولة
	القيمة

	مصر
	قيمة التطوع تصل على أقل تقدير إلى (4,642,240) جنيه بحساب أن 6,4% من المصريين يتطوعون وقدرت ساعة التطوع بـ(2) جنيه.(
)

	المملكة العربية السعودية
	كل ريال يستثمر في الجهود التطوعية سيكون عائده الاقتصادي (5) ريالات تقريباً في التخصصات الاجتماعية، أما في التخصصات المهنية الأخرى كالطب والهندسة فمن المتوقع أن يكون المردود أعلى(
).


ثالثاً: الوسائل التحفيزية(
):
	الدولة
	الوسائل التحفيزية

	الإمارات


	-جائزة للعمل التطوعي (إمارة الشارقة).

-وثيقة التطوع (أمارة دبي).

-جمعية متطوعي الإمارات(
).

	السودان
	نظمت عام 2005م أول ندوة وطنية عن تسخير العمل التطوعي من أجل السلام والتنمية (وركزت على أنشطة المتطوعين المحلية في عملية السلام)

	سوريا
	نظمت عام 2005م أول ندوة عن الترويج للعمل التطوعي بين تلاميذ المدارس

	باكستان. كينيا. أثيوبيا. لبنان. ألبانيا
	إنشاء مواقع على شبكة الإنترنت تتضمن فرص العمل التطوعي

	اندونيسيا
	-إنشاء مركز تنمية للمتطوعين

-استحداث نظام لمنح تأشيرة دخول للخدمة للسماح للمتطوعين من خارج البلد بالاستفادة من المزايا الضريبية والجمركية

	مدغشقر
	مركز وطني للمتطوعين

	مصر
	مراكز للمتطوعين(
)

	الكويت
	-مواقع على شبكة الانترنت

-ميثاق التطوع

-صفحة أسبوعية في صحيفة محلية

- دورات تدريبية(
)  

	جنوب أفريقيا
	التخفيف من قيود الهجرة بالنسبة للمتطوعين الأجانب

	الأردن
	مركز تطوعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	المملكة العربية السعودية
	-دبلومات جامعية في العمل الخيري(
).

-اعتماد المساهمة في الأعمال التطوعية ضمن الأهداف العامة والأسس الإستراتيجية لخطة التنمية الثامنة للدولة(
).

-منح إجازة للمشاركة في الأعمال الإغاثية(
)
-مؤتمر عن التطوع(
).


رابعاً: إشكاليات العمل التطوعي في الدول الإسلامية:

رغم أن التطوع بالوقت والجهد والخبرة موجودة في القطاعات الخيرية الإسلامية إلا أن العمل التطوعي لم يصل للأمل المنشود، والطموح الذي يوازي المحفزات وعظيم الأجر الذي جاء به الإسلام، وفيما يلي أبرز الإشكاليات التي أنتجها الواقع العملي(
):

1. إن مشاركة المتطوعين في العمل التطوعي محدودة، قياساً بمؤشرات التطوع في الدول غير المسلمة
2. إن المشاركة الحقيقة للمتطوعين في صنع وتنفيذ السياسات والبرامج محدودة.
3. لا يتوفر التوجيه الكافي والتدريب للمتطوعين، الذي يكفل تفعيل دورهم في العمل الخيري.
4. إن الغالبية العظمى من المتطوعين وفقاً للدراسات الميدانية في العالم العربي في المرحلة العمرية من (45-60سنة) أو أكثر.
5. هناك أزمة في المتطوعين في المنظمات الخيرية الإسلامية.
6. ضعف الوعي العام بقيمة التطوع المنظم.
7. شبه غياب تام في الساحة الإسلامية لمراكز توجيه المتطوعين.
8. ضعف الحوافز المجتمعية للمتطوعين(
).
المطلب الثاني: واقع الأعمال التطوعية عند غير المسلمين (
).
أولاً: أعداد المتطوعين(
):
	الدولة
	أعداد المتطوعين

	
	1994م
	1995م
	2000م
	2001م
	2002م
	2003م
	2006م

	أمريكا(
)
	94,2 مليون
	
	
	
	44% من السكان
	
	61 مليون

	بريطانيا
	
	
	
	18,8 مليون
	
	20,3 مليون
	

	كندا(
)
	
	
	(6,5) مليون
	
	
	12 مليون
	

	إسرائيل
	
	177 ألف
	
	
	
	
	


ثانياً: القيمة المقدرة لأوقات المتطوعين(
):
	الدولة
	القيمة

	أمريكا
	2003م (266) بليون دولار

	المملكة المتحدة
	2004م 25,3 مليار جنيه استرليني 


ثالثاً: القطاع التطوعي والتوظيف(
):
	الدولة
	البيان
	الإيضاح

	إسرائيل
	وظف القطاع الثالث في عام 1995م، (145) ألف شخص.
	

	هولندا
	يوفر القطاع التطوعي 12,6% من الوظائف الثابتة
	

	بلجيكا
	يوفر القطاع التطوعي  (10,5%) من الوظائف الثابتة.
	

	أمريكا
	في أمريكا الموظفون في الجمعيات غير الربحية (11) مليون.
	" قليل من الناس يعرفون أن قطاع الهيئات التي لا تبغي الربح هو إلى المدى البعيد أكبر صاحب عمل في أمريكا"(
)

	إيرلندا
	يوفر القطاع التطوعي (11.5) من الوظائف الثابتة
	


رابعاً: تطوع شريحة الطلاب(
):
	الدولة
	أعداد المتطوعين من الطلاب

	أمريكا
	2002م
	2005م
	2010م

	
	2,7 مليون
	3,3 مليون (3 من كل عشرة طلاب جامعيين)
نسبة (32%) تطوعت  في منظمات تربوية أو منظمات خدمة الشبيبة ونسبة (24%) في منظمات دينية
	5 ملايين توقع مؤسسة الخدمة الوطنية


خامساً: الوسائل التحفيزية(
):
	الدولة
	الوسائل التحفيزية

	تايلند
	أعلنت عام 2002م سنة للمتطوعين

	استراليا
	أعلنت عام 2005م عن وسام العز الاسترالي يمنح تكريماً للإنجازات التطوعية البارزة

إنشاء مواقع على شبكة الانترنت تتضمن فرص العمل التطوعي

	بريطانيا وإيرلندا
	أعلنت عام 2005م سنة للمتطوعين

	فيتنام
	حملات صيفية للعمل التطوعي

	إيطاليا
	جائزة أوسكار للعمل التطوعي

	المكسيك
	منح جوائز رئاسية للعمل التطوعي

	جاميكا
	إنشاء سجل وطني للمتطوعين (لتسجيل المساهمات التطوعية وإثباتها)

	كولومبيا
	تكليف إدارة حكومية بتيسير العمل التطوعي

	اليابان
	إنشاء شبكة وطنية لمنظمات تشجيع العمل التطوعي وفي عام 2003م نقحت ميثاقها للمعونة الإنمائية الرسمية بحث أصبح يشمل أحكاماً لتشجيع مشاركة مواطنيها في الأنشطة التطوعية في الخارج

	روسيا
	إنشاء مركز وطني للمتطوعين

	الأرجنتين. ألمانيا. السويد. الإكوادور
	إنشاء مواقع على شبكة الانترنت تتضمن فرص العمل التطوعي

	البرازيل
	التخفيف من قيود الهجرة بالنسبة للمتطوعين الأجانب

	الاتحاد الأوروبي
	خريطة طريق للعمل التطوعي حتى عام 2010م موجهة للدول الأعضاء


سادساً: إن المتأمل لذلك الواقع ليعجب أشد العجب عندما يرى التهم وهي توجه للقطاع الخيري والتطوعي المسلم دون غيره(
)، كما يعجب أشد العجب عندما يرى صفوف المتطوعين من غير المسلمين وهي تتسابق لإنقاذ حياة حيوان خشية انقراض نسله، في وقت تباد شعوب مسلمة بأكملها، وإن سلمت لم تسلم من المجاعة، أو التشريد وما أجمل ما سطره شيخ الإسلام ابن تيمية-رحمه الله- حين قال: [جميع أعمال الكافر وأموره لا بد فيها من خلل يمنعها أن تتم له منفعة بها، ولو فرض صلاح شيء من أموره على التمام لاستحق بذلك ثواب الآخرة، ولكن كل أموره، إما فاسدة، وإما ناقصة، فالحمد لله على نعمة الإسلام، التي هي أعظم النعم وأم كل خير كما يحب ربنا ويرضى](
).
الفصل الثالث: المسائل المتعلقة بالأعمال التطوعية.
ويشتمل على ثلاثة مباحث:

المبحث الأول: المسائل المتعلقة بالمتطوع.

وتحته تسعة مطالب:

المبحث الثاني: المسائل المتعلقة بالجهة المستفيدة من الأعمال التطوعية.

وتحته تسعة مطالب:

المبحث الثالث: المسائل المتعلقة بالممارسة العملية.

وتحته تسعة مطالب:

الفصل الثالث:
المسائل المتعلقة بالأعمال التطوعية.
المبحث الأول:
المسائل المتعلقة بالمتطوع.

المطلب الأول: عدم التزام المتطوع بعمله التطوعي.

إذا تطوع المسلم بعمل كان عليه الالتزام به وإنهاؤه على وجهه الصحيح قدر استطاعته قال ابن سعدي-رحمه الله-: [ومن أحكامه (أي الشارع) الكلية أن على العمال تكميل أعمالهم بغير نقص](
).  
كما أن عدم الالتزام تترتب عليه كثير من المفاسد منها: عدم إتمام العمل، وحرمان الغير من القيام به والظفر بالأجر، إضافة إلى أنه تضييع للأمانة التي تحملها، والله يقول في كتابه ﭽﯙ    ﯚ  ﯛ  ﯜ  ﯝ  ﯞ  ﯟ   ﯠ ﭼ (
)
قال القرطبي-رحمه الله-: [هذه الآية من أمهات الأحكام تضمنت جميع الدين والشرع](
).

وقال ابن الجوزي-رحمه الله-(
): [في سبب نزولها ثلاثة أقوال... الثالث: أنها نزلت عامة... واعلم أن نزولها على سبب لا يمنع عموم حكمها، فإنها عامة في الودائع وغيرها من الأمانات](
). 
ولذا فعلى المتطوع أن يدرك قبل شروعه في عمله التطوعي، ما يترتب على تطوعه بذلك العمل، ومتى يكون مكملاً له، وفي أي مرحلة يحق له الترك، وفسح المجال لغيره.

وليس في قوله سبحانه ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧﭼ (
)حجة في ذلك؛ لأن الإحسان لم يقع منه إذ لم يلتزم بما تطوع به، قال الرازي-رحمه الله-: [وقوله ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧ ﭼ  معناه: ما أقاموا على الإحسان](
). 

وقال أبو حيان-رحمه الله-: [وشرط في انتفاء الحرج النصح لله ورسوله، وهو أن تكون نياتهم وأقوالهم سراً وجهراً، خالصة لله من الغش، ساعية في إيصال الخير للمؤمنين، داعية لهم بالنصر والتمكين، ففي سنن أبي داود: « لقد تركتم بعدكم قوماً ما سرتم مسيراً ولا أنفقتم من نفقة ولا قطعتم وادياً إلا هم معكم فيه» قالوا: يا رسول الله وكيف يكونون معنا وهم بالمدينة؟ قال: «حبسهم العذر»](
). 

وقال ابن سعدي-رحمه الله-: [ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧﭼ (
) أي: من سبيل يكون عليهم فيه تبعة، فإنهم -بإحسانهم فيما عليهم من حقوق اللّه وحقوق العباد- أسقطوا توجه اللوم عليهم، وإذا أحسن العبد فيما يقدر عليه، سقط عنه ما لا يقدر عليه.

ويستدل بهذه الآية على قاعدة وهي: أن من أحسن على غيره، في نفسه أو في ماله، ونحو ذلك، ثم ترتب على إحسانه نقص أو تلف، أنه غير ضامن لأنه محسن، ولا سبيل على المحسنين، كما أنه يدل على أن غير المحسن -وهو المسيء- كالمفرط، أن عليه الضمان](
). 

المطلب الثاني: إهمال المتطوع لواجباته الأسرية والتزاماته المهنية(
).
يحرم على المتطوع أن يهمل واجباته الأسرية، أو ما التزم به في مهنته؛ لأنها في مقام الفرض، والفرض مقدم على النافلة، وقد دلت السنة على ذلك ففي الحديث عنه (  (وَإِنَّ لِنَفْسِكَ حَقًّا وَلأهْلِكَ حَقًّا) متفق عليه(
)
قال ابن حجر-رحمه الله-: [قَوْله: (وَلأهْلِك عَلَيْك حَقًّا) أَيْ تَنْظُر لَهُمْ فِيمَا لا بُدّ لَهُمْ مِنْهُ مِنْ أُمُور الدُّنْيَا وَالآخِرَة](
).

والرجل مسئول عمن تحت يده من أهله قال ( (وَالرَّجُلُ رَاعٍ فِي أَهْلِهِ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ) متفق عليه(
). 
قال ابن بطال-رحمه الله-: [كل من جعله الله أمينًا على شيء، فواجب عليه أداء النصيحة فيه، وبذل الجهد في حفظه ورعايته؛ لأنه لا يسأل عن رعيته إلا من يلزمه القيام بالنظر لها وصلاح أمرها](
).

وقال ( (إن الله سائل كل راع عما استرعاه أحفظ ذلك أم ضيعه حتى يسأل الرجل عن أهل بيته)(
).

ومن القواعد الفقهية المقررة: [كفى بالمرء إثماً أن يضيع من يقوته](
).

وفرض العين لا يترك بالنافلة، أو بما هو من فروض الكفايات(
). 
وليعلم المتطوع الذي وقع في هذا الخطأ أنه بفعله هذا قد أضاع طريقاً من الطرق الموصلة للرضوان، قال ابن رجب-رحمه الله-: [ومن الفرائض المقرّبة إلى الله تعالى، عدلُ الرَّاعي في رعيَّته، سواءٌ كانت رعيَّتُه عامّةً كالحاكم، أو خاصةً كعدلِ آحاد النَّاس في أهله وولده، كما قال ( (كُلُّكم راعٍ وكُلُكم مسؤولٌ عن رعيَّته)(
)] (
).

قال ابن القيم-رحمه الله- حاثاً على التوسط: [الوسط الموضوع بين طرفي الإفراط والتفريط، وعليه بناء مصالح الدنيا والآخرة، بل لا تقوم مصلحة البدن إلا به، فإنه متى خرج بعض أخلاطه عن العدل، وجاوزه أو نقص عنه، ذهب من صحته وقوته بحسب ذلك، وكذلك الأفعال الطبيعية، كالنوم والسهر والأكل والشرب والجماع والحركة والرياضة والخلوة والمخالطة وغير ذلك، إذا كانت وسطاً بين الطرفين المذمومين كانت عدلاً، وإن انحرفت إلى أحدهما كانت نقصاً وأثمرت نقصاً](
) (
)

المطلب الثالث: مشاركة المرأة في الأعمال التطوعية(
).
يجوز للمرأة المشاركة في الأعمال التطوعية وقد دل على ذلك كثير من الأدلة:

1. اشتراك المرأة مع الرجل في خطاب التكليف، في مثل قوله تعالىﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ  ﭼ (
)وقوله ﭽﮜ  ﮝ     ﮞ  ﮟ  ﭼ (
) فجملة العبادات الأخلاق والأحكام التي شرعها الله للإنسان يستوي في التكليف بها والجزاء عليها الذكر والأنثى إلا ما نص على اختصاصه بأحدهما(
). 
2. إقرار النبي ( للنساء بالتطوع في الغزو فعَنْ أَنَسِ بْنِ مَالِكٍ قَالَ كَانَ رَسُولُ اللَّهِ ( (يَغْزُو بِأُمِّ سُلَيْمٍ وَنِسْوَةٍ مِنْ الأَنْصَارِ مَعَهُ إِذَا غَزَا فَيَسْقِينَ الْمَاءَ وَيُدَاوِينَ الْجَرْحَى)(
). 

3. إن الإسلام قد شرع للمرأة العفة والستر والحجاب عن الرجال، كما حرم الاختلاط بين الجنسين، مما يدعو إلى ضرورة وجود نساء متطوعات في المجال الخيري، لأن الرجل لا يستطيع التطوع بأعمال البر في مجتمع النساء، وهذا بحد ذاته مسؤولية عظيمة أناطها الإسلام بالمرأة المسلمة.

4. صعوبة قيام الرجال بالوفاء بكل ما تحتاجه الأعمال التطوعية بين النساء.

ولذا ينبغي للمرأة المسلمة أن تعي أنها مكلفة بالإعمال التطوعية تكليفاً خاصاً، بحسب قدرتها وإمكاناتها بين أفراد أسرتها، وبنات جنسها.

والمتأمل في تاريخ الإسلام يجد أنه حافل بجهود المرأة التطوعية، ومشاركتها في ذلك(
).

المطلب الرابع: زيادة المتطوع على ما حُدد له(
).
الأصل أن يلتزم المتطوع بما حدد له من عمل؛ لأن تصرفه وعمله بالإذن، فاختص بما أذن له فيه، والزيادة من المتطوع إما أن تكون في عمل معين، كأن يقال له: خذ هذه الصدقة وأعطها لفلان، فليس له إعطاؤها لغيره،بلا خلاف، فإن فعل فالصحيح أنه ضامن.

وإن كانت الزيادة في عمل غير معين، كأن يقال له اشتري ألف سترة، بمبلغ كذا فاشترى ألفين بالمبلغ نفسه، فلا شيء عليه؛ لأنه حصّلَ له المأذون فيه وزيادة من جنسه وهي خيرٌ، تنفع ولا تضر، بدليل حديث عروة البارقي ( قال: (عَرَضَ لِلنَّبِيِّ ( جَلَبٌ فَأَعْطَانِي دِينَارًا وَقَالَ أَيْ عُرْوَةُ ائْتِ الْجَلَبَ فَاشْتَرِ لَنَا شَاةً فَأَتَيْتُ الْجَلَبَ فَسَاوَمْتُ صَاحِبَهُ فَاشْتَرَيْتُ مِنْهُ شَاتَيْنِ بِدِينَارٍ فَجِئْتُ أَسُوقُهُمَا أَوْ قَالَ أَقُودُهُمَا فَلَقِيَنِي رَجُلٌ فَسَاوَمَنِي فَأَبِيعُهُ شَاةً بِدِينَارٍ فَجِئْتُ بِالدِّينَارِ وَجِئْتُ بِالشَّاةِ فَقُلْتُ يَا رَسُولَ اللَّهِ هَذَا دِينَارُكُمْ وَهَذِهِ شَاتُكُمْ قَالَ وَصَنَعْتَ كَيْفَ قَالَ فَحَدَّثْتُهُ الْحَدِيثَ فَقَالَ اللَّهُمَّ بَارِكْ لَهُ فِي صَفْقَةِ يَمِينِهِ)(
). 

المطلب الخامس: تطوع المسلم في المنظمات غير الإسلامية(
).
يجوز للمسلم أن يتطوع في المنظمات غير الإسلامية إذا تحققت الضوابط التالية:

1. أن يكون العمل الذي يتطوع به عملاً مشروعاً، وليس فيه إعانة على الفساد والشر، لقوله سبحانه ﭽﯲ  ﯳ   ﯴ  ﯵ     ﯶﭼ (
)
2. أن تكون المنظمة ليست تابعة لدولة محاربة للإسلام. 
3. أن يحسن النية، بأن يقصد نفع وإغاثة المنكوبين والمحتاجين عامة والمسلمين منهم على وجه الخصوص؛ لحديث: "إنما الأعمال بالنيات وإنما لكل امرئ ما نوى" متفق عليه(
) وقوله ( (فِي كُلِّ ذَاتِ كَبِدٍ رَطْبَةٍ أَجْرٌ)(
) 

وقوله سبحانه ﭽﮗ  ﮘ  ﮙ     ﮚ    ﮛ  ﮜ   ﮝ  ﮞ  ﮟ       ﮠ  ﮡ  ﮢﭼ (
)
ومما يدل على ما سبق قوله تعالى ﭽﭹ  ﭺ      ﭻ  ﭼ  ﭽ  ﭾ  ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ    ﮃ       ﮄ  ﮅ  ﮆ  ﮇ  ﮈ  ﮉﮊ  ﮋ  ﮌ  ﮍ  ﮎ    ﭼ (
)
ومما يشهد لذلك ما قرره كثير من أهل العلم-رحمهم الله-من جواز تعزية الكافر وعيادته وإهدائه وقبول هديته، وكذلك فإن جمهور أهل العلم-رحمهم الله-يجيزون للمسلم أن يعمل عند غير المسلم بأجرة إذا كان العمل مباحاً(
).

ولا يؤثر في الحكم بالجواز كون الهدف من أغلب المنظمات غير الإسلامية هو نشر النصرانية، ما دامت كغيرها تقدم خدماتها لعامة الناس دون النظر إلى جنسهم أو دينهم فإن التطوع من خلالها يكتنفه أمران: أمر يبيح وآخر يمنع، ووجه الإباحة عموم نفعها، ووجه المنع أن من أهدافها التنصير، وإذا كان الأمر كذلك فينظر إلى أي الأمرين أكثر، وهذا يطبق على كل منظمة بخصوصها، فإذا كان عدد المنتفعين منها أكثر بكثير ممن تنصر بسببها، فيصبح التطوع والعمل فيها جائز شرعاً، لحصول المنفعة الراجحة والملموسة، ولا ينظر إلى المنع؛ لأن ما عُلل به أمر مظنون، أو قليل ينغمر في النفع الكثير، فيقدم القطعي (الإباحة) على الظني (المنع والتحريم)، ودفع الظلم عن المظلومين، وتقديم الخير للناس عامة، مطلوب شرعاً من كل مسلم، فإذا غلب الخير، فنحن المسلمين مطالبون بفعله، ومساعدة من يفعله، ومن هنا نعلم أن ما يحدث للناس دون أن يتبين فيه الدليل من القرآن أو السنة ينبغي أن ينظر إليه من وجهين: 

الأول: ماذا يقصد منه الفاعل عند فعله؟.

الثاني: النظر إلى ما يؤول إليه الفعل، وذلك تطبيقاً لقاعدتين من القواعد الفقهية هما: (الأمور بمقاصدها)، و(الأمور بمآلاتها).

وعليه فمن تطوع في منظمة غير إسلامية لزمه مراعاة الأمور التالية:

1. إحسان النية بالنفع خصوصاً لأهل الإسلام.

2. دعوة غير المسلمين إلى الدخول في الإسلام بالحكمة والموعظة الحسنة، وتحبيب الخير إليهم.

3. أن يستحضر دوماً وأبداً عند مخاطبته ومعاملته للكافر حديث رسول الله ( "لأن يهدي الله بك رجلاً واحداً خير لك من حمر النعم" متفق عليه(
).

المطلب السادس: تطوع غير المسلم في المنظمات الإسلامية(
).

الأصل أن استخدام غير المسلمين جائز، ما دام العمل مشروعاً، وفقاً للضوابط التالية:

1. ألا يكون ذلك على حساب المسلمين الذين تتوفر لديهم الخبرة والدراية الكافية للقيام بالعمل.

2. ألا يكون غير المسلم من الفئات الحاقدة على الإسلام والمسلمين.

3. ألا يكون تطوع الكافر فيما يشترط فيه الإسلام كالعمل في لجان الزكاة ونحوها(
).
ودليل ما سبق فعله ( فقد استعان بالمشركين، وكان هاديه في هجرته كافراً(
). 
والكافر يطعم بحسنات ما عمل لله في الدنيا لما رواه أَنَسِ بْنِ مَالِكٍ (قَالَ: قَالَ رَسُولُ اللَّهِ ( (إِنَّ اللَّهَ لا يَظْلِمُ مُؤْمِنًا حَسَنَةً يُعْطَى بِهَا فِي الدُّنْيَا وَيُجْزَى بِهَا فِي الآخِرَةِ وَأَمَّا الْكَافِرُ فَيُطْعَمُ بِحَسَنَاتِ مَا عَمِلَ بِهَا لِلَّهِ فِي الدُّنْيَا حَتَّى إِذَا أَفْضَى إِلَى الآخِرَةِ لَمْ تَكُنْ لَهُ حَسَنَةٌ يُجْزَى بِهَا)(
). 
قال النووي-رحمه الله-: [أَجْمَعَ الْعُلَمَاء عَلَى أَنَّ الْكَافِر الَّذِي مَاتَ عَلَى كُفْره لا ثَوَاب لَهُ فِي الآخِرَة، وَلا يُجَازَى فِيهَا بِشَيْءٍ مِنْ عَمَله فِي الدُّنْيَا، مُتَقَرِّبًا إِلَى اللَّه تَعَالَى، وَصَرَّحَ فِي هَذَا الْحَدِيث بِأَنَّهُ يُطْعَم فِي الدُّنْيَا بِمَا عَمِلَهُ مِنْ الْحَسَنَات، أَيْ بِمَا فَعَلَهُ مُتَقَرِّبًا بِهِ إِلَى اللَّه تَعَالَى مِمَّا لا يَفْتَقِر صِحَّته إِلَى النِّيَّة، كَصِلَةِ الرَّحِم وَالصَّدَقَة وَالْعِتْق وَالضِّيَافَة وَتَسْهِيل الْخَيْرَات وَنَحْوهَا.

وَأَمَّا الْمُؤْمِن فَيُدَّخَر لَهُ حَسَنَاته وَثَوَاب أَعْمَاله إِلَى الآخِرَة، وَيُجْزَى بِهَا مَعَ ذَلِكَ أَيْضًا فِي الدُّنْيَا، وَلا مَانِع مِنْ جَزَائِهِ بِهَا فِي الدُّنْيَا وَالآخِرَة، وَقَدْ وَرَدَ الشَّرْع بِهِ فَيَجِب اِعْتِقَاده](
).

المطلب السابع: استغلال الأعمال التطوعية للظهور والوجاهة.
الأصل في المسلم أن يخلص عمله لله، فإن خالف ذلك فقد حكم على عمله بالبطلان، وإن كان ظاهره الصحة، فالله يعلم ما تخفى الصدور، ولهذا فإن المتطوع بالأعمال الخيرية، إن أرد بعمله الظهور والوجاهة، فنيته على ما قصد (وَمَنْ كَانَتْ هِجْرَتُهُ لدُنْيَا يُصِيبُهَا أَوْ امْرَأَةٍ يَتَزَوَّجُهَا فَهِجْرَتُهُ إِلَى مَا هَاجَرَ إِلَيْهِ)(
)
قال ابن بطال-رحمه الله-: [فيه من الفقه تصحيح قول من قال: كل عامل عملاً، فإنه بين العامل وبين ربه على ما صرفه إليه بنيته ونواه بقلبه، لا على ما يبدو لعين من يراه](
).

وأما ما يتحصل للمتطوع من وجاهة في مجتمعه تقديراً لجهوده، نحو ما يحصل لمتقلد القضاء وغيره من الولايات الدينية(
)، وهي ليست مقصودة لأصحابها فهذه عاجل بشرى المؤمن عَنْ أَبِي ذَرٍّ قَالَ قِيلَ لِرَسُولِ اللَّهِ ( (أَرَأَيْتَ الرَّجُلَ يَعْمَلُ الْعَمَلَ مِنْ الْخَيْرِ وَيَحْمَدُهُ النَّاسُ عَلَيْهِ قَالَ تِلْكَ عَاجِلُ بُشْرَى الْمُؤْمِنِ)(
). 

قال النووي-رحمه الله-: [قَالَ الْعُلَمَاء: مَعْنَاهُ هَذِهِ الْبُشْرَى الْمُعَجَّلَة لَهُ بِالْخَيْرِ، وَهِيَ دَلِيل عَلَى رِضَاء اللَّه تَعَالَى عَنْهُ، وَمَحَبَّته لَهُ، فَيُحَبِّبهُ إِلَى الْخَلْق كَمَا سَبَقَ فِي الْحَدِيث، ثُمَّ يُوضَع لَهُ الْقَبُول فِي الأرْض، هَذَا كُلّه إِذَا حَمِدَهُ النَّاس مِنْ غَيْر تَعَرُّض مِنْهُ لِحَمْدِهِمْ، وَإِلا فَالتَّعَرُّض مَذْمُوم](
). (
)
المطلب الثامن: اشتراط المتطوع أجراً نظير جهده.

إذا كان المتطوع يقوم بعملٍ تجوز الإجارة عليه، فلا مانع من أخذ الأجرة عليه، سواء كان مقابل كل العمل أو بعضه أو أداء مستوى معينٍ منه، ولا يكون ذلك معارضاً لتطوعه، لأن الفقهاء اتفقوا على جواز الإجارة على بناء المساجد، وتنظيفها، وهي أعمال خيرية تطوعية، يؤجر الإنسان عليها، ونفعها متعد(
).

ومن القواعد المقررة عند أهل العلم-رحمهم الله-: أن كل عمل لا يختص فاعله أن يكون من أهل القربة تجوز أخذ الأجرة عليه، وقد تقدم جواز تطوع غير المسلم فيها.

قال ابن قدامة-رحمه الله-: [وما لا يختص فاعله أن يكون من أهل القربة، كتعليم الخط والحساب والشعر المباح وأشباهه، وبناء المساجد والقناطر، جاز أخذ الأجر عليه؛ لأنه يقع تارة قربة، وتارة غير قربة، فلم يمنع من الاستئجار لفعله كغرس الأشجار وبناء البيوت..](
).

وقال الكاساني-رحمه الله-: [و يجوز الاستئجار على تعليم اللغة و الأدب لأنه ليس بفرض و لا واجب، و كذا يجوز الاستئجار على بناء المساجد والرباطات و القناطر..](
).

وأما ما يختص بالمسلمين كالأذان والإقامة، فإنه لا تجوز المشارطة فيه على الصحيح من أقوال أهل العلم-رحمهم الله-إلا للحاجة بأن لا يوجد محتسب(
).

وشاهد ما سبق قوله سبحانه ﭽﮥ  ﮦ ﭼ (
)
قال القرطبي-رحمه الله-: [ودل قوله تعالى: ﭽﮥ  ﮦ ﭼ (
)على أن كل ما كان من فروض الكفايات، كالساعي والكاتب، والقسام، والعاشر، وغيرهم، فالقائم به يجوز له أخذ الأجرة عليه، ومن ذلك الإمامة، فإن الصلاة وإن كانت متوجهة على جميع الخلق، فإن تقدم بعضهم بهم من فروض الكفايات، فلا جرم يجوز أخذ الأجرة عليها](
).
وكذلك فإن المتطوع يلتزم بأداء عمل معين في زمان ومكان مخصوصين، وهو غير مأمور بذلك العمل المعين شرعاً، ولذا جازت الإجارة عليه.

وإن كان تطوع المتطوع ببذل جاهه أو شفاعته لم يجز له أخذ الأجرة؛ لأن عمله مما لا تصح الإجارة عليه، لقوله ( (مَنْ شَفَعَ لأحَدٍ شَفَاعَةً فَأَهْدَى لَهُ هَدِيَّةً فَقَبِلَهَا فَقَدْ أَتَى بَابًا عَظِيمًا مِنْ الرِّبَا)(
).


المطلب التاسع: تسجيل الأعمال التطوعية في السيرة الذاتية للمتطوع.
الأصل في هذا الباب ألا يعاب على المتطوع هذا الصنيع، قال ابن تيمية-رحمه الله-: [الطعن على من يظهر الأعمال المشروعة من أوصاف المنافقين، وفيه فتح الباب لأهل الشر والفساد](
).
وتسجيل الأعمال التطوعية في سيرة المتطوع الأقرب أن يقال فيه ما يقال في باب الإسرار والإعلان بالطاعات، وقد فصل العلماء ذلك في مواطن كثيرة، يقول العز بن عبدالسلام –رحمه الله-: [إنْ قِيلَ: هَلْ الإخْفَاءُ أَفْضَلُ مِنْ الإعْلانِ لِمَا فِيهِ مِنْ اجْتِنَابِ الرِّيَاءِ أَمْ لا ؟ فَالْجَوَابُ: إنَّ الطَّاعَاتِ ثَلاثَةُ أَضْرُبٍ: 
أَحَدُهَا مَا شُرِعَ مَجْهُورًا بِهِ كَالأذَانِ وَالإقَامَةِ وَالتَّكْبِيرِ، وَالْجَهْرِ بِالْقِرَاءَةِ فِي الصَّلاةِ، وَالْخُطَبِ الشَّرْعِيَّةِ، وَالأمْرِ بِالْمَعْرُوفِ وَالنَّهْيِ عَنْ الْمُنْكَرِ، وَإِقَامَةِ الْجُمُعَةِ وَالْجَمَاعَاتِ وَالأعْيَادِ، وَالْجِهَادِ، وَعِيَادَةِ الْمَرْضَى، وَتَشْيِيعِ الأمْوَاتِ، فَهَذَا لا يُمْكِنُ إخْفَاؤُهُ، فَإِنْ خَافَ فَاعِلُهُ الرِّيَاءَ جَاهَدَ نَفْسَهُ فِي دَفْعِهِ إلَى أَنْ تَحْضُرَهُ نِيَّةُ إخْلاصِهِ، فَيَأْتِي بِهِ مُخْلِصًا كَمَا شُرِعَ، فَيَحْصُلُ عَلَى أَجْرِ ذَلِكَ الْفِعْلِ وَعَلَى أَجْرِ الْمُجَاهِدِ، لِمَا فِيهِ مِنْ الْمَصْلَحَةِ الْمُتَعَدِّيَةِ.

الثَّانِي: مَا يَكُونُ إسْرَارُهُ خَيْرًا مِنْ إعْلانِهِ كَإِسْرَارِ الْقِرَاءَةِ فِي الصَّلاةِ،وَإِسْرَارِ أَذْكَارِهَا، فَهَذَا إسْرَارُهُ خَيْرٌ مِنْ إعْلانِهِ.

الثَّالِثُ: مَا يُخْفَى تَارَةً وَيُظْهَرُ أُخْرَى كَالصَّدَقَاتِ، فَإِنْ خَافَ عَلَى نَفْسِهِ الرِّيَاءَ أَوْ عُرِفَ ذَلِكَ مِنْ عَادَتِهِ، كَانَ الإخْفَاءُ أَفْضَلَ مِنْ الإبْدَاءِ، لِقَوْلِهِ تَعَالَى ﭽﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ     ﭬ  ﭭ  ﭮﭼ (
)، وَمَنْ أَمِنَ الرِّيَاءَ فَلَهُ حَالانِ: إحْدَاهُمَا أَلا يَكُونَ مِمَّنْ يُقْتَدَى بِهِ فَإِخْفَاؤُهَا أَفْضَلُ، إذْ لا يَأْمَنُ مِنْ الرِّيَاءِ عِنْدَ الإظْهَارِ، وَإِنْ كَانَ مِمَّنْ يُقْتَدَى بِهِ كَانَ الإبْدَاءُ أَوْلَى لِمَا فِيهِ مِنْ سَدِّ خُلَّةِ الْفُقَرَاءِ مَعَ مَصْلَحَةِ الاقْتِدَاءِ، فَيَكُونُ قَدْ نَفَعَ الْفُقَرَاءَ بِصَدَقَتِهِ وَبِتَسَبُّبِهِ إلَى تَصَدُّقِ الأغْنِيَاءِ عَلَيْهِمْ وَقَدْ نَفَعَ الأغْنِيَاءَ بِتَسَبُّبِهِ إلَى اقْتِدَائِهِمْ بِهِ فِي نَفْعِ الْفُقَرَاءِ](
). 

فالأقرب لهذه المسألة القسم الثالث، ولهذا يقول ابن سعدي-رحمه الله-: [ومن لطائف المضاعفة أن إسرار العمل قد يكون سبباً لمضاعفة الثواب].

ثم قال:[كما أن إعلانها قد يكون سبباً للمضاعفة كالأعمال التي تحصل فيها الأسوة والاقتداء](
).
وقال-رحمه الله-: [وفي قوله: ﭽﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ ﭬ ﭭ  ﭮﭼ  (
) فائدة لطيفة، وهو أن إخفاءها خير من إظهارها، إذا أعطيت للفقير، فأما إذا صرفت في مشروع خيري، لم يكن في الآية، ما يدل على فضيلة إخفائها، بل هنا قواعد الشرع، تدل على مراعاة المصلحة، فربما كان الإظهار خيراً، لحصول الأسوة والاقتداء، وتنشيط النفوس على أعمال الخير](
). 

وقال ابن حجر-رحمه الله- في معرض حديثه عن إعلان الصدقة وإسرارها:

[وَقَالَ الزَّيْن بْن الْمُنَيِّرِ: لَوْ قِيلَ إِنَّ ذَلِكَ يَخْتَلِفُ بِاخْتلافِ الأحْوَالِ لَمَا كَانَ بَعِيدًا، فَإِذَا كَانَ الإمَام مَثَلا جَائِراً، وَمَالَ مَنْ وَجَبَتْ عَلَيْهِ مَخْفِيًّا فَالإسْرَارُ أَوْلَى، وَإِنْ كَانَ الْمُتَطَوِّع مِمَّنْ يُقْتَدَى بِهِ، وَيُتَّبَعُ وَتَنْبَعِثُ الْهِمَم عَلَى التَّطَوُّعِ بِالإنْفَاقِ وَسَلِمَ قَصْده فَالإظْهَار أَوْلَى. وَاللَّهُ أَعْلَمُ](
).
وهكذا يتبين أن الإعلان والإسرار في الصدقة والعمل الصالح عموماً راجع للمصلحة، فإذا كان تسجيل المتطوع لعمله التطوعي في سيرته الذاتية طريق للإقتداء، ووسيلة لبعث الهمم على مشاركته، وسلم قصده، فلا بأس من ذلك، وأما إن قصد بالتسجيل إظهاره لأعين الناس، وطلب ثنائهم فهو الرياء أعاذنا الله منه(
) (
).

المبحث الثاني: 
المسائل المتعلقة بالجهة المستفيدة من الأعمال التطوعية.
المطلب الأول: الترويج للأعمال التطوعية(
).

يجوز الترويج والدعاية للأعمال التطوعية؛ لأنها من وسائل تحقيق مقصود الجهات التطوعية ودعمها في أعمالها، ومن المتقرر عند أهل العلم-رحمهم الله-أن للوسائل أحكام المقاصد، إذا لم تفسد الوسيلة بأن يستخدم فيها محرم أو ممنوع في الشرع(
).
قال ابن القيم-رحمه الله-: [لما كانت المقاصد لا يتوصل إليها، إلا بأسباب وطرق، تفضي إليها، كانت طرقها وأسبابها تابعة لها، معتبرة بها، فوسائل المحرمات والمعاصي في كراهتها والمنع منها، بحسب إفضائها إلى غاياتها وارتباطاتها بها، ووسائل الطاعات والقربات في محبتها، والإذن فيها، بحسب إفضائها إلى غايتها، فوسيلة المقصود، تابعة للمقصود، وكلاهما مقصود، لكنه مقصود قصد الغايات، وهي مقصودة قصد الوسائل](
).


المطلب الثاني: الإعلان عن الأعمال التطوعية في المساجد.
الأعمال التطوعية عبادة، والعبادة من جنس ما شرعت له المساجد، فيجوز الإعلان عن الأعمال التطوعية فيها، عن بريدة رضي الله عنه: (أَنَّ رَجُلاً نَشَدَ فِي الْمَسْجِدِ فَقَالَ مَنْ دَعَا إِلَى الْجَمَلِ الأحْمَرِ فَقَالَ النَّبِيُّ ( لا وَجَدْتَ إِنَّمَا بُنِيَتْ الْمَسَاجِدُ لِمَا بُنِيَتْ لَهُ)(
). 

قال النووي-رحمه الله-: [وَقَوْله (: (إِنَّمَا بُنِيَتْ الْمَسَاجِد لِمَا بُنِيَتْ لَهُ)
مَعْنَاهُ: لِذِكْرِ اللَّه تَعَالَى وَالصَّلاة وَالْعِلْم وَالْمُذَاكَرَة فِي الْخَيْر وَنَحْوهَا، قَالَ الْقَاضِي: فِيهِ دَلِيلٌ عَلَى مَنْع عَمَل الصَّانِع فِي الْمَسْجِد كَالْخِيَاطَةِ وَشَبَههَا] 
إلى أن قَالَ: [قَالَ بَعْض شُيُوخنَا: إِنَّمَا يُمْنَع فِي الْمَسْجِد مِنْ عَمَل الصَّنَائِع الَّتِي يَخْتَصّ بِنَفْعِهَا آحَاد النَّاس وَيَكْتَسِب بِهِ، فَلا يُتَّخُذُ الْمَسْجِدُ مَتْجَرًا، فَأَمَّا الصَّنَائِع الَّتِي يَشْمَل نَفْعهَا الْمُسْلِمِينَ فِي دِينهمْ كَالْمُثَاقَفَةِ وَإِصْلاح آلات الْجِهَاد مِمَّا لا اِمْتِهَان لِلْمَسْجِدِ فِي عَمَله، فَلا بَأْس بِهِ](
).

وقد حث النبي ( على الصدقة وجمعها في المسجد كما في قصة وفد مضر(
). 
وبالإعلان فيها يتحقق التعاون المأمور به في قوله سبحانه ﭽﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰﭼ(
) وتتحقق المبادرة لطاعة الله؛ لأن المساجد محل الاجتماع.(
)


المطلب الثالث: إعطاء المتطوع من أموال الزكاة.
لا يجوز أن يعطى المتطوع من أموال الزكاة شيئاً، كما يحرم عليه الأخذ منها، ما لم ينطبق عليه أحد أوصاف الأصناف الثمانية التي ذكرها الله بقوله ﭽﮡ  ﮢ   ﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧ  ﮨ   ﮩ  ﮪ  ﮫ  ﮬ  ﮭ  ﮮ  ﮯ  ﮰﮱ   ﯓ  ﯔ  ﯕﯖ  ﯗ  ﯘ    ﯙ ﭼ (
)
قال الكاساني-رحمه الله-: [جَعَلَ اللَّهُ تَعَالَى الصَّدَقَاتِ لِلأصْنَافِ الْمَذْكُورِينَ بِحَرْفِ اللامِ وَأَنَّهُ لِلاخْتِصَاصِ فَيَقْتَضِي اخْتِصَاصَهُمْ بِاسْتِحْقَاقِهَا فَلَوْ جَازَ صَرْفُهَا إلَى غَيْرِهِمْ لَبَطَلَ الاخْتِصَاصُ وَهَذَا لا يَجُوزُ].(
)
قال ابن قدامة-رحمه الله-: [وَلا يَجُوزُ صَرْفُ الزَّكَاةِ إلَى غَيْرِ مَنْ ذَكَرَ اللَّهُ تَعَالَى، مِنْ بِنَاءِ الْمَسَاجِدِ وَالْقَنَاطِرِ وَالسِّقَايَاتِ وَإِصْلاحِ الطُّرُقَاتِ، وَسَدِّ الْبُثُوقِ، وَتَكْفِينِ الْمَوْتَى، وَالتَّوْسِعَةِ عَلَى الأضْيَافِ، وَأَشْبَاهِ ذَلِكَ مِنْ الْقُرْبِ الَّتِي لَمْ يَذْكُرْهَا اللَّهُ تَعَالَى](
).
أما إن كان المتطوع من أحد الأصناف الثمانية، فإنه يعطى من الزكاة، ولا تعتبر من مكافأته أو ما يحفز به، مما جرى العرف ببذلها، ولا يقصد ببذلها تنشيط العمل في الجهة الخيرية، أو دوام بقائه بها(
). 
وإن كان المتطوع قد تطوع للعمل على الزكاة وجلبها، فإنه يعطى من الزكاة، لأنه إنما يعطى لأنَّ السَّبَبَ فِي حَقِّهِ الْعِمَالَةَ، ولذا يعطى العامل مع غناه.(
)
المطلب الرابع: محاسبة القائم على الأعمال التطوعية.

تطوع المسلم بالعمل لا يمنع من سؤاله ومحاسبته، وتصويب عمله، أو إرشاده عند الخطأ؛ لأنها طريق لتحقيق المصالح ودرء المفاسد، والمحاسبة منهج نبوي فقد كان ^: يكشف أبداً عماله(
)،ويسمع ما يُنقل إليه من أخبارهم، وكان يستوفي الحساب على العمال، يحاسبهم على المستخرج والمصروف(
).
وقد عقد البخاري رحمه الله في صحيحه باباً عنون له بقوله: بَاب مُحَاسَبَةِ الإمَامِ عُمَّالَهُ، وساق فيه حديث أبي حميد الساعدي (أَنَّ النَّبِيَّ ( اسْتَعْمَلَ ابْنَ الْلتبية عَلَى صَدَقَاتِ بَنِي سُلَيْمٍ فَلَمَّا جَاءَ إِلَى رَسُولِ اللَّهِ ( وَحَاسَبَهُ قَالَ هَذَا الَّذِي لَكُمْ وَهَذِهِ هَدِيَّةٌ أُهْدِيَتْ لِي فَقَالَ رَسُولُ اللَّهِ ( فَهَلا جَلَسْتَ فِي بَيْتِ أَبِيكَ وَبَيْتِ أُمِّكَ حَتَّى تَأْتِيَكَ هَدِيَّتُكَ إِنْ كُنْتَ صَادِقًا ثُمَّ قَامَ رَسُولُ اللَّهِ ( فَخَطَبَ النَّاسَ وَحَمِدَ اللَّهَ وَأَثْنَى عَلَيْهِ ثُمَّ قَالَ أَمَّا بَعْدُ فَإِنِّي أَسْتَعْمِلُ رِجَالاً مِنْكُمْ عَلَى أُمُورٍ مِمَّا وَلاَّنِي اللَّهُ فَيَأْتِي أَحَدُكُمْ فَيَقُولُ هَذَا لَكُمْ وَهَذِهِ هَدِيَّةٌ أُهْدِيَتْ لِي فَهَلاَّ جَلَسَ فِي بَيْتِ أَبِيهِ وَبَيْتِ أُمِّهِ حَتَّى تَأْتِيَهُ هَدِيَّتُهُ إِنْ كَانَ صَادِقًا فَوَاللَّهِ لا يَأْخُذُ أَحَدُكُمْ مِنْهَا شَيْئًا قَالَ هِشَامٌ بِغَيْرِ حَقِّهِ إِلا جَاءَ اللَّهَ يَحْمِلُهُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ أَلا فَلأعْرِفَنَّ مَا جَاءَ اللَّهَ رَجُلٌ بِبَعِيرٍ لَهُ رُغَاءٌ أَوْ بِبَقَرَةٍ لَهَا خُوَارٌ أَوْ شَاةٍ تَيْعَرُ ثُمَّ رَفَعَ يَدَيْهِ حَتَّى رَأَيْتُ بَيَاضَ إِبْطَيْهِ ألا هَلْ بَلَّغْتُ)(
).
قال ابن حجر-رحمه الله-: [وفيه: مَشْرُوعِيَّة مُحَاسَبَة الْمُؤْتَمَن](
).
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [ومن أحكامه (أي الشارع) الكلية قبول قول الأمناء على ما في أيديهم مما هم عليه أولياء من قبل الشارع، أو قبل المالك بالوكالة أو الوصاية أو النظارة للأوقاف، فكل هؤلاء مقبول قولهم فيما يدعونه من داخل وخارج ومصرف ونحوه إذا كان ذلك ممكنا، وهذا معنى تأمينهم وتوليهم وولايتهم، واعلم أن قبول قول هؤلاء في هذه الأمور لا يمنع محاسبتهم، وطلب الوقوف على كيفية تلك المصارف الداخلية والخارجية، وتبيين وجه النقص والتلف ونحو ذلك، ليستظهر بذلك على صدقهم وكذبهم، وأما تمكينهم من إطلاق سراحهم بحجة أنهم أمناء مقبول قولهم، فهذا غلط على الشريعة وعلى الحقيقة، فالشارع حاسب عماله واستدرك عليهم، والحقيقة والوقوف عليها مطلوب باتفاق أهل الاعتبار، فكم من أمين ظهرت خيانته يقيناً حين استدرك عليه](
).

ومن هنا فتطوع العامل بالعمل لا يمنع من محاسبته، والنظر في عمله، خصوصاً إذا دق العمل وعظم شأنه، أو تعلق بالمال، والمتولي لمسألة المحاسبة محقق للمصالح.(
) 

المطلب الخامس: منح المتطوع بعض المميزات في المرافق العامة.
يجوز للجهة التطوعية أن تمنح المتطوع بعضاً من المميزات في المرافق العامة، نظير جهده في الميدان التطوعي، كما يعطى المجاهد من الغنيمة، وكما أجزنا له اشتراط الأجر، فله الأخذ هنا، وهذه المسألة فرع عن المسألة القادمة في المبحث الثالث: أخذ المال على الأعمال التطوعية، وسنذكر فيها معتمد القول بالجواز(
).
المطلب السادس: تحديد معايير لاختيار المتطوعين.

لا حرج في تحديد معايير لاختيار المتطوعين خصوصاً، إذا كان نوع العمل يستلزم ذلك، كالتطوع في مجال الطب، أو مجال الصناعة، ولا يعد هذا تنفيراً، أو تضييقاً لأبواب الخير والبر، ويدل ذلك: قوله ( لأبي ذر: (يَا أَبَا ذَرٍّ إِنِّي أَرَاكَ ضَعِيفًا وَإِنِّي أُحِبُّ لَكَ مَا أُحِبُّ لِنَفْسِي لا تَأَمَّرَنَّ عَلَى اثْنَيْنِ وَلا تَوَلَّيَنَّ مَالَ يَتِيمٍ)(
). 

[فالرسول ( نهى أبا ذر رضي الله عنه، مع أن الأصل ترغيب عموم الناس في القيام بهذه الأعمال لحاجة الناس إليها](
).
ومما يدل لعموم ما سبق، حديث: أَبِي مُوسَى قَالَ (دَخَلْتُ عَلَى النَّبِيِّ ( أَنَا وَرَجُلانِ مِنْ بَنِي عَمِّي فَقَالَ أَحَدُ الرَّجُلَيْنِ يَا رَسُولَ اللَّهِ أَمِّرْنَا عَلَى بَعْضِ مَا وَلاّكَ اللَّهُ عَزَّ وَجَلَّ وَقَالَ الآخَرُ مِثْلَ ذَلِكَ فَقَالَ إِنَّا وَاللَّهِ لا نُوَلِّي عَلَى هَذَا الْعَمَلِ أَحَدًا سَأَلَهُ ولا أَحَدًا حَرَصَ عَلَيْهِ)(
). 
قال القرافي-رحمه الله-: [اعْلَمْ أَنَّهُ يَجِبُ أَنْ يُقَدَّمَ فِي كُلِّ وِلايَةٍ مَنْ هُوَ أَقْوَمُ بِمَصَالِحِهَا عَلَى مَنْ هُوَ دُونَهُ، فَيُقَدَّمُ فِي وِلايَةِ الْحُرُوبِ مَنْ هُوَ أَعْرَفُ بِمَكَائِدِ الْحُرُوبِ وَسِيَاسَةِ الْجُيُوشِ وَالصَّوْلَةِ عَلَى الأعْدَاءِ وَالْهَيْبَةِ عَلَيْهِمْ]

ثم قال: [وَيُقَدَّمُ فِي أَمَانَةِ الْيَتِيمِ مَنْ هُوَ أَعْلَمُ بِتَنْمِيَةِ أَمْوَالِ الْيَتَامَى، وَتَقْدِيرِ أَمْوَالِ النَّفَقَاتِ، وَأَحْوَالِ الْكَوَافِلِ وَالْمُنَاظَرَاتِ عِنْدَ الْحُكَّامِ عَنْ أَمْوَالِ الأيْتَامِ، وَيُقَدَّمُ فِي جِبَايَةِ الصَّدَقَاتِ، مَنْ هُوَ أَعْرَفُ بِمَقَادِيرِ النُّصُبِ، وَأَحْكَامِ الزَّكَاةِ، مِنْ الْخُلْطَةِ وَغَيْرِهَا] 
ثم ختم الفرق بقوله: [فَقَدْ تَحَرَّرَ الْفَرْقُ بَيْنَ مَنْ يَصِحُّ تَقْدِيمُهُ، وَبَيْنَ مَنْ يَصِحُّ تَأْخِيرُهُ، وَذَلِكَ عَامٌّ فِي الصَّلاةِ، وَالْقَضَاءِ، وَالأوْصِيَاءِ، وَالْكُفَلاءِ فِي الْحَضَانَةِ، وَفِي غَيْرِهَا، وَوِلايَةُ النِّكَاحِ، وَصَلاةُ الْجِنَازَةِ، وَكَثِيرٌ مِنْ أَبْوَابِ الْفِقْهِ، يُحْتَاجُ فِيهِ إلَى مَعْرِفَةِ هَذَا الْفَرْقِ بَيْنَ هَاتَيْنِ الْقَاعِدَتَيْنِ، وَتَحْرِيرِ ضَابِطِهِمَا، وَبِاَللَّهِ الْعِصْمَةُ](
).
المطلب السابع: الصرف على تدريب المتطوعين وتأهيلهم(
).

يجوز للجهة الخيرية صرف المال على تدريب المتطوعين والموظفين وتأهيلهم، بل ربما وصل الأمر إلى الإلزام، بحسب المصلحة وواقع الحال، ويدل لذلك ما يأتي من الأدلة:

1. قوله تعالى ﭽﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰ   ﯱ  ﯲ  ﯳ  ﯴ  ﯵ  ﯶ     ﯷ  ﯸ  ﯹ  ﯺ  ﯻ   ﯼ   ﯽ  ﭼ (
) 

قال ابن سعدي-رحمه الله-:

[وفي هذه الآية أيضا دليل وإرشاد وتنبيه لطيف، لفائدة مهمة، وهي: أن المسلمين ينبغي لهم أن يعدوا لكل مصلحة من مصالحهم العامة من يقوم بها، ويوفر وقته عليها، ويجتهد فيها، ولا يلتفت إلى غيرها، لتقوم مصالحهم، وتتم منافعهم، ولتكون وجهة جميعهم، ونهاية ما يقصدون قصداً واحداً، وهو قيام مصلحة دينهم ودنياهم، ولو تفرقت الطرق وتعددت المشارب، فالأعمال متباينة، والقصد واحد، وهذه من الحكمة العامة النافعة في جميع الأمور](
). 
 2. قوله ( في حديث ابن عمر رضي الله عنهما: (إِنَّمَا النَّاسُ كَالإبِلِ الْمِائَةِ لا تَكَادُ تَجِدُ فِيهَا رَاحِلَةً) متفق عليه(
).

قال ابن سعدي –رحمه الله-: [هذا الحديث مشتمل على خبر صادق، وإرشاد نافع].

ثم قال: [وأما الإرشاد فإن مضمون هذا الخبر، إرشاد منه ( إلى أنه ينبغي لمجموع الأمة، أن يسعوا ويجتهدوا، في تأهيل الرجال الذين يصلحون للقيام بالمهمات، والأمور الكلية العامة النفع، وقد أرشد الله إلى هذا المعنى في قوله ﭽﯭ  ﯮ  ﭼ (
) فأمر بالجهاد، وأن يقوم به طائفة كافية، وأن يتصدى للعلم طائفة أخرى، ليعين هؤلاء هؤلاء، وهؤلاء هؤلاء، وأمره تعالى بالولايات والتولية أمر بها، وبما لا تتم إلا به، من الشروط والمكملات، فالوظائف الدينية والدنيوية، والأعمال الكلية، لابد للناس منها، ولا تتم مصلحتهم إلا بها، وهي لا تتم إلا بأن يتولاها الأكفاء والأمناء، وذلك يستدعي السعي في تحصيل هذه الأوصاف، بحسب الاستطاعة، قال تعالى ﭽﮧ  ﮨ  ﮩ  ﮪ   ﭼ(
) والله أعلم](
).
3. عَنْ أَبِي ذَرٍّ قَالَ قُلْتُ يَا رَسُولَ اللَّهِ (أَيُّ الأعْمَالِ أَفْضَلُ قَالَ الإيمَانُ بِاللَّهِ وَالْجِهَادُ فِي سَبِيلِهِ قَالَ قُلْتُ أَيُّ الرِّقَابِ أَفْضَلُ قَالَ أَنْفَسُهَا عِنْدَ أَهْلِهَا وَأَكْثَرُهَا ثَمَنًا قَالَ قُلْتُ فَإِنْ لَمْ أَفْعَلْ قَالَ تُعِينُ صَانِعًا أَوْ تَصْنَعُ لأخْرَقَ قَالَ قُلْتُ يَا رَسُولَ اللَّهِ أَرَأَيْتَ إِنْ ضَعُفْتُ عَنْ بَعْضِ الْعَمَلِ قَالَ تَكُفُّ شَرَّكَ عَنْ النَّاسِ فَإِنَّهَا صَدَقَةٌ مِنْكَ عَلَى نَفْسِكَ)(
).
فقوله: (تعين صانعاً) يدل على التدريب المهني، إذ الصانع يحتاج إلى تدريب ليحسن مستوى أدائه.

وقوله: (تصنع لأخرق) أي تعلمه صنعة، والأخرق هو الذي ليس في يده صنعة، وقد يكون لنقص قدراته فيحتاج إلى التأهيل(
).
وفي الحديث إشارة إلى أن إعانة الصانع، أفضل من إعانة غير الصانع، لأن الصانع لا يظنه أحد مظنة للإعانة، فيحرم الخير والمعونة من إخوانه، والعاملين في القطاعات الخيرية موظفين ومتطوعين من أوجه إعانتهم على ما هم فيه من الخير تدريبهم وتأهيلهم، لتحقيق القدر الأكبر من النفع(
). 

4. وجود المصلحة بتطوير العمل التطوعي والرقي بجمعياته ومؤسساته للوصول للمستوى المنشود.

ويلزم الجهة التطوعية مراعاة الضوابط التالية:

1. العناية باختيار الدورات التدريبية النافعة والمتخصصة في المجالات الخيرية والتطوعية، وما له صلة بالارتقاء بالمتدرب والجهة مباشرة.

2. الحرص الشديد في اختيار الجهة التدريبية المنفذة، فكلما كانت جهة التدريب متخصصة في مجال المنظمات غير الربحية، كانت الفائدة أرجى وأقرب.

3. الاستنارة باستشارة أهل الخبرة في مجال التدريب والإدارة في اختيار البرامج التدريبية المناسبة، وترتيبها حسب الأولوية، وتحديد المسارات التدريبية اللازمة.

4. تعريف التجار بفائدة التدريب بالنسبة للقطاعات التطوعية وإبراز آثار ذلك، تحفيزاً لهم على دعم المشاريع التدريبية في القطاعات الخيرية والتطوعية.
5. يحق للجهة التطوعية اشتراط الالتزام بمدة معينة على المتطوع نظير ما حصله من برامج تدريبية قدمت له على نفقتها، والأصل في ذلك قوله ( (المسلمون على شروطهم..) الحديث(
).


المطلب الثامن: استقطاب المتطوعين والعمل على جذبهم(
).
للقطاعات الخيرية والتطوعية أن تسعي في استقطاب المتطوعين، وتعمل على جذبهم، لأنه وسيلة لتحقق التعاون على البر قال تعالى ﭽﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰﭼ(
)
كما أنه وسيلة لتحقيق مقصود الجهات التطوعية والخيرية، ودعمها في أعمالها، وسبقت الإشارة إلى أن من المقرر عند أهل العلم-رحمهم الله-: أن الوسائل لها أحكام المقاصد.

قال القرافي-رحمه الله-: [وحكمها (أي الوسائل) حكم ما أفضت إليه من تحريم وتحليل، غير أنها أخفض رتبة من المقاصد في حكمها، والوسيلة إلى أفضل المقاصد، أفضل الوسائل، وإلى أقبح المقاصد، أقبح والوسائل، وإلى ما يتوسط متوسطة](
).

كما أن الاستقطاب يكفل استمرار قيام فِرَقٍ من المسلمين بفروض الكفايات، حتى لا تغفل أو تنسى، وهو مطلب حث الشرع عليه واتفق المسلمون على إقامتها(
).

المطلب التاسع: الاستغناء عن خدمات المتطوع(
).
يجوز للجهة الخيرية أن تستغني عن خدمات المتطوع، وتنهي صلة بالجهة، إذا تحققت مصلحة من ذلك، أو صدر من المتطوع ما يخل بتطوع وإحسانه، مما يؤثر على صحة العمل وجودته، وذلك لأنه كالأجير  للجهة التي يعمل بها لها أن تستغني عنه، وقد رد الرسول ( بعض من رغب في التطوع في بعض فروض الكفايات، كما في الجهاد في غزوة حمراء الأسد وغيرها(
). 
كل ما سبق يتحقق في كون المتطوع يتطوع في عمل مؤسسي،أما التطوع الفردي فالأصل عدم انتهائه حال الحياة لما فيه من البرّ والمعروف، ولا ينتهي إلا بالوفاة.

المبحث الثالث: 
المسائل المتعلقة بالممارسة العملية.
المطلب الأول: تفاوت الأعمال التطوعية بتفاوت الأماكن والأوقات.

الأعمال التطوعية كسائر العبادات، والأعمال الصالحة، تتفاوت بتفاوت الأماكن والأوقات، وتلك نعمة من نعم الله على عباده، ولذا على المسلم أن يحرص على اغتنام الأوقات، والأماكن الشريفة، ليُعظم أجُوره، ويضاعف حسناته.

قال ابن رجب-رحمه الله-: [مُضاعفة الحسنة بعشر أمثالها لازمٌ لكلِّ الحسنات، وقد دلَّ عليه قوله تعالى ﭽﮎ  ﮏ  ﮐ  ﮑ  ﮒ  ﮓ ﭼ (
)
وأما زيادةُ المضاعفةِ على العشر لمن شاء الله أن يُضاعف له، فدلَّ عليه قوله تعالى ﭽﭽ ﭾ  ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ  ﮄ    ﮅ   ﮆ  ﮇ  ﮈ  ﮉ  ﮊ       ﮋ  ﮌ  ﮍﮎ  ﮏ  ﮐ     ﮑ  ﮒﮓ  ﮔ  ﮕ  ﮖ  ﭼ(
) فدلَّت هذه الآيةُ على أنّ النَّفقة في سبيل الله تُضاعف بسبع مئة ضعف](
).
وقال أيضاً: [فالمضاعفةُ للحسنة بعشر أمثالها لابدَّ منه، والزيادةُ على ذلك تكونُ بحسب إحسّان الإسلام، وإخلاصِ النية والحاجة إلى ذلك العمل وفضله، كالنفقة في الجهاد، وفي الحج، وفي الأقارب، وفي اليتامى والمساكين، وأوقات الحاجة إلى النفقة، ويشهد لذلك ما رُوي عن عطية، عن ابن عمر قال: نزلت ﭽﮎ  ﮏ  ﮐ  ﮑ  ﮒ  ﮓ ﭼ (
) في الأعراب، قيل له: فما للمهاجرين ؟ قال: ما هو أكثرُ، ثم تلا قوله تعالى ﭽﭽ ﭾ  ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ     ﮄ  ﮅ  ﭼ (
)].(
)
قال ابن سعدي-رحمه الله-: [وأما الحسنة فأقل التضعيف أن الواحدة بعشر، وقد تزيد على ذلك بأسبابها منها: 

قوة إيمان العامل، وكمال إخلاصه، فكلما قوي الإيمان والإخلاص تضاعف ثواب العمل.

ومنها: أن يكون للعمل موقع كبير كالنفقة في الجهاد والعلم والمشاريع الدينية العامة، وكالعمل الذي قوي بحسنه وقوته ودفعهِ المعارضات كما ذكر ( في قصة أصحاب الغار وقصة البغِّي التي سقت الكلب فشكر الله لها وغفر لها.

ومثل العمل الذي يثمر أعمالاً أخر، ويقتدي به غيره، أو يشاركه فيه مشارك، وكدفع الضرورات العظيمة وحصول المبرات الكبيرة، وكالمضاعفة لفضل الزمان أو المكان أو العامل عند الله، فهذه المضاعفات كلها شاملة لكل عمل](
). 

وقال أيضاً: [فالإحسان هو بذل جميع المنافع، من أي نوع كان، لأي مخلوق يكون، ولكنه يتفاوت بتفاوت المُحسِن إليهم، وحقهم، ومقامهم، وبحسب الإحسان وعظم موقعه، وعظيم نفعه، وبحسب إيمان المحسن، وإخلاصه، والسبب الداعي له إلى ذلك](
).

وقال أيضاً: [ومنها (أي أسباب المضاعفة) شرف الزمان كرمضان وعشر ذي الحجة ونحوها، وشرف المكان كالعبادة في المساجد الثلاثة، والعبادة في الأوقات التي حث الشارع على قصدها، كالصلاة في آخر الليل وصيام الأيام الفاضلة ونحوها](
). (
) 
المطلب الثاني: تضييق الموظف على المتطوع بحجة الخوف من ضياع الوظيفة.

يحرم على الموظف أذية المتطوع، لقوله سبحانه ﭽﮐ  ﮑ  ﮒ  ﮓ   ﮔ  ﮕ  ﮖ  ﮗ  ﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ ﭼ(
)
وأما حجة الخوف من ضياع الوظيفة فهي حجة باطلة، لا تبرر الأذية، فأحقية الوظيفة لمن قام بها دون إخلال أو تقصير، فإن أتم الموظف عمله فلا مبرر لخوفه، وإن قصر فضياع وظيفته بكسب يده.

والأحرى به ألا يكره أحداً يُشارِكُه في ذلك الخير، بل يُحِبُّ للناس كُلِّهم المنافسةَ فيه، ويحثُّهم على ذلك، وهو من تمام أداءِ النَّصيحة للإخوان(
). 

وحري بالموظف أن يتأمل قوله ( (إِنَّ مِنْ النَّاسِ مَفَاتِيحَ لِلْخَيْرِ مَغَالِيقَ لِلشَّرِّ وَإِنَّ مِنْ النَّاسِ مَفَاتِيحَ لِلشَّرِّ مَغَالِيقَ لِلْخَيْرِ فَطُوبَى لِمَنْ جَعَلَ اللَّهُ مَفَاتِيحَ الْخَيْرِ عَلَى يَدَيْهِ وَوَيْلٌ لِمَنْ جَعَلَ اللَّهُ مَفَاتِيحَ الشَّرِّ عَلَى يَدَيْهِ)(
). (
)


المطلب الثالث: الاشتراك بالأعمال التطوعية في أكثر من جهة.
المشاركة في الأعمال التطوعية، وإن تنوعت باب واسع إلى الجنة، ومفتاح سهل للإحسان للخلق، ولهذا فالاشتراك فيها، وإن اختلفت الجهات التطوعية لا مانع منه؛  لأنها عمارة الوقت بالطاعة، ومبادرة للخير محمودة، كل ذلك ما لم يقصر في واجب أو فرض، وقد كان من دأب السلف، أن تجد أوقاتهم عامرةً بكل خير، ولهذا لم يتقيدوا بعمل واحد يجري عليه اسمهم، فيعرفون به، دون غيره من الأعمال، ويدل لذلك ما رواه أبو هُرَيْرَةَ قَالَ قَالَ رَسُولُ اللَّهِ ( مَنْ أَصْبَحَ مِنْكُمْ الْيَوْمَ صَائِمًا قَالَ أَبُو بَكْرٍ ( أَنَا قَالَ فَمَنْ تَبِعَ مِنْكُمْ الْيَوْمَ جَنَازَةً قَالَ أَبُو بَكْرٍ  (أَنَا قَالَ فَمَنْ أَطْعَمَ مِنْكُمْ الْيَوْمَ مِسْكِينًا قَالَ أَبُو بَكْرٍ ( أَنَا قَالَ فَمَنْ عَادَ مِنْكُمْ الْيَوْمَ مَرِيضًا قَالَ أَبُو بَكْرٍ ( أَنَا فَقَالَ رَسُولُ اللَّهِ ( مَا اجْتَمَعْنَ فِي امْرِئٍ إلا دَخَلَ الْجَنَّةَ)(
). 
ومتى استطاع المسلم ذلك فليحمد الله على أن أعانه، وليكثر من تضرعه لربه أن يتم عليه نعمته، واشتراك المتطوع في أكثر من جهة، نوع زيادة ينطبق عليه ما ذكره الماوردي-رحمه الله-(
) في تقسيمه للنّفل المطلق حيث قال:

[والقسم الثّالث: أن يفعل الزّيادة ابتداءً من نفسه، التماساً لثوابها ورغبةً في الزّلفة بها، فهذا من نتائج النّفس الزّاكية، ودواعي الرّغبة الواقية الدّالّين على خلوص الدّين وصحّة اليقين، وذلك أفضل أحوال العاملين، وأعلى منازل العابدين، ثمّ لما يفعله من الزّيادة حالتان: 

إحداهما: أن يكون مقتصدًا فيها وقادراً على الدّوام عليها، فهي أفضل الحالتين، وأعلى المنزلتين، عليها انقرض أخيار السّلف، وتتبّعهم فيها فضلاء الخلف، وقد روت عائشة رضي الله عنها أنّ النّبيّ ( قال « عليكم بما تطيقون فواللّه لا يملّ اللّه حتّى تملّوا، وكان أحبّ الدّين إليه ما دام عليه صاحبه »(
). 
والحالة الثّانية: أن يستكثر منها استكثار من لا ينهض بدوامها، ولا يقدر على اتّصالها، فهذا ربّما كان بالمقصّر أشبه؛ لأنّ الاستكثار من الزّيادة إمّا أن يمنع من أداء اللازم فلا يكون إلاّ تقصيراً؛ لأنّه تطوّع بزيادة أحدثت نقصاً، وبنفلٍ منع فرضاً، وإمّا أن يعجز عن استدامة الزّيادة ويمنع من ملازمة الاستكثار، من غير إخلال بلازم ولا تقصير في فرض، فهي إذن قصيرة المدى قليلة اللّبث، وقليل العمل في طويل الزّمان أفضل عند اللّه عزّ وجلّ من كثير العمل في قليل الزّمان، لأنّ المستكثر من العمل في الزّمان القصير قد يعمل زماناً ويترك زماناً، فربّما صار في زمان تركه لاهياً أو ساهياً، والمقلّل في الزّمان الطّويل مستيقظ الأفكار مستديم التّذكار، وقد روى أبو صالح عن أبي هريرة (عن النّبيّ ( أنّه قال (إنّ لكلّ شيء شرّةً، ولكلّ شرّة فترةً، فإن كان صاحبها سدّد وقارب فارجوه، وإن أشير إليه بالأصابع فلا تعدّوه)(
) فجعل للإسلام شرّةً وهي الإيغال في الإكثار، وجعل للشّرّة فترةً وهي الإهمال بعد الاستكثار، فلم يخل بما أثبت من أن تكون هذه الزّيادة تقصيراً أو إخلالاً، ولا خير في واحد منهما](
).(
)
المطلب الرابع: الإلزام بالأعمال التطوعية.

الأصل في الأعمال التطوعية عدم الإلزام، لأنها من فروض الكفايات، ولكنها قد تصل لمرتبة الوجوب والإلزام.

قال الجويني-رحمه الله-: [ما يقضى عليه بأنه من فروض الكفايات، قد يتعين على بعض الناس في بعض الأوقات، فإن من مات رفيقه في طريقه، ولم يحضر موته غيره، تعين عليه القيام بغسله وتكفينه ودفنه، ومن عثر على بعض المضطرين وانتهى إلى ذي مخمصة من المسلمين، واستمكن من سد جوعه، وكفاية حاجته ولو تعداه، ووكله إلى من عداه، لأوشك أن يهلك في ضيعته، فيتعين على العاثر عليه القيام بكفايته].(
)
وقال أيضاً: [إذا ارتفع إلى مجلس الإمام أن قوماً في قطر من أقطار الإسلام يعطلون فرضاً من فروض الكفايات، زجرهم وحملهم على القيام به](
). 

وقال شيخ الإسلام ابن تيمية-رحمه الله-: [وَالْمَنَافِعُ الَّتِي يَجِبُ بَذْلُهَا نَوْعَانِ: مِنْهَا مَا هُوَ حَقُّ الْمَالِ، كَمَا ذَكَرَهُ فِي الْخَيْلِ وَالإبِلِ وَعَارِيَةِ الْحُلِيِّ. وَمِنْهَا: مَا يَجِبُ لِحَاجَةِ النَّاسِ، وَأَيْضًا فَإِنَّ بَذْلَ مَنَافِعِ الْبَدَنِ يَجِبُ عِنْدَ الْحَاجَةِ كَمَا يَجِبُ تَعْلِيمُ الْعِلْمِ، وَإِفْتَاءُ النَّاسِ، وَأَدَاءُ الشَّهَادَةِ، وَالْحُكْمُ بَيْنَهُمْ، وَالأمْرُ بِالْمَعْرُوفِ وَالنَّهْيُ عَنْ الْمُنْكَرِ، وَالْجِهَادُ، وَغَيْرُ ذَلِكَ مِنْ مَنَافِعِ الأبْدَانِ ؛ فَلا يَمْنَعُ وُجُوبَ بَذْلِ مَنَافِعِ الأمْوَالِ لِلْمُحْتَاجِ وَقَدْ قَالَ تَعَالَى ﭽﮟ  ﮠ  ﮡ  ﮢ  ﮣ  ﮤﭼ (
)، وَقَالَ ﭽﭡ  ﭢ     ﭣ  ﭤ  ﭥ  ﭦ  ﭧ  ﭨﭼ (
)](
). 

وقال أيضاً: [وكما للإمام أن يوجب الجهاد على طائفة، و يأمرهم بالسفر إلى مكانٍ لأجله، فله أن يأمر بما يعين على ذلك، و يأمر قوماً بتعلم العلم ويأمر قوماً بالولايات](
).
ومما سبق فالإلزام بالأعمال التطوعية لا حرج فيه، إذا أخذ المتطوع على عمله أجراً، أو حددت له، ومُكِّن من أخذها، فاستعف عنها؛ لأنه لم يفوت عليه شيء، وكل ذلك لتستقيم مصالح الناس، وهذا خاضع للقاعدة المقررة عند أهل العلم-رحمهم الله-: التصرف على الرعية منوط بالمصلحة، وتقدير ذلك عائد للإمام، ومن شاكله ممن يتأتى منه الإلزام، كبعض المتولين لمصالح المسلمين(
).


المطلب الخامس: أخذ المال على الأعمال التطوعية.
إذا مُنح المتطوع مالاً مقابل عمله التطوعي، فيجوز له أخذه، ويدل لجواز ذلك:

1. عَنْ ابْنِ السَّاعِدِيِّ الْمَالِكِيِّ أَنَّهُ قَالَ اسْتَعْمَلَنِي عُمَرُ بْنُ الْخَطَّابِ (عَلَى الصَّدَقَةِ فَلَمَّا فَرَغْتُ مِنْهَا وَأَدَّيْتُهَا إِلَيْهِ أَمَرَ لِي بِعُمَالَةٍ فَقُلْتُ إِنَّمَا عَمِلْتُ لِلَّهِ وَأَجْرِي عَلَى اللَّهِ فَقَالَ خُذْ مَا أُعْطِيتَ فَإِنِّي عَمِلْتُ عَلَى عَهْدِ رَسُولِ اللَّهِ ^ فَعَمَّلَنِي فَقُلْتُ مِثْلَ قَوْلِكَ فَقَالَ لِي رَسُولُ اللَّهِ ( إِذَا أُعْطِيتَ شَيْئًا مِنْ غَيْرِ أَنْ تَسْأَلَ فَكُلْ وَتَصَدَّقْ)(
).
وعند ابن حبان-رحمه الله-: أن عمر بن الخطاب، أعطى ابن الساعدي ألف دينار فأبى أن يقبلها، وقال: أنا عنها غني، فقال له عمر: إني قائل لك ما قال لي رسول الله (: « إذا ساق الله إليك رزقاً من غير مسألة، ولا إشراف نفس فخذه، فإن الله أعطاكه »(
) 
قال النووي-رحمه الله-: [وَفِي هَذَا الْحَدِيث جَوَاز أَخْذ الْعِوَض عَلَى أَعْمَال الْمُسْلِمِينَ، سَوَاء كَانَتْ لِدَيْنٍ أَوْ لِدُنْيَا كَالْقَضَاءِ وَالْحِسْبَة وَغَيْرهمَا، وَاَللَّهُ أَعْلَمُ](
).
وقال ابن تيمية-رحمه الله-: [الإنسان إذا كان سائلاً بلسانه، أو مشرفاً إلى ما يعطاه، فلا ينبغي أن يقبله إلا حيث تباح له المسألة والاستشراف، وأما إذا أتاه من غير مسألة ولا إشراف، فله أخذه إن كان الذي أعطاه، أعطاه حقه، كما أعطى النبي ( عمر من بيت المال، فإنه قد عمل له، فأعطاه عمالته، وله ألا يقبله كما فعل حكيم بن حزام، وإن كان أعطاه ما لا يستحقه عليه فإن قبله وكان من غير إشراف له عليه فقد أحسن، وأما الغني فينبغي له أن يكافئ بالمال من أسداه إليه](
). 
2. أن النبي ( كان يرضخ للنساء اللاتي يشاركن في الغزو من الغنيمة، فعن ابن عباس (أنه قال في جوابه لنجدة: كَتَبْتَ تَسْأَلُنِي هَلْ كَانَ رَسُولُ اللَّهِ ( يَغْزُو بِالنِّسَاءِ وَقَدْ كَانَ يَغْزُو بِهِنَّ فَيُدَاوِينَ الْجَرْحَى وَيُحْذَيْنَ مِنْ الْغَنِيمَةِ وَأَمَّا بِسَهْمٍ فَلَمْ يَضْرِبْ لَهُنَّ)(
).
3. ولأن التطوع نفع متعد، والنفع المتعدي يجوز أخذ المال عليه، قال البهوتي-رحمه الله-(
): [(وَلَهُ أَخْذُ رِزْقٍ عَلَى مَا يَتَعَدَّى نَفْعُهُ) كَالْقَضَاءِ وَالْفُتْيَا وَالأذَانِ وَالإمَامَةِ، وَتَعْلِيمِ الْقُرْآنِ وَالْفِقْهِ وَالْحَدِيثِ وَنَحْوِهَا (كَـ) ـمَا يَجُوزُ أَخْذُ (الْوَقْفِ عَلَى مَنْ يَقُومُ بِهَذِهِ الْمَصَالِحِ) الْمُتَعَدِّي نَفْعُهَا لأنَّهُ لَيْسَ بِعِوَضٍ، بَلْ الْقَصْدُ بِهِ الإعَانَةُ عَلَى الطَّاعَةِ، وَلا يُخْرِجُهُ ذَلِكَ عَنْ كَوْنِهِ قُرْبَةً، وَلا يَقْدَحُ فِي الإخْلَاصِ؛ لأنَّهُ لَوْ قَدَحَ مَا اُسْتُحِقَّتْ الْغَنَائِمُ (بِخِلافِ الأجْرِ) فَيَمْتَنِعُ أَخْذُهُ عَلَى ذَلِكَ](
).


المطلب السادس: تطوع الإنسان فيما لا يتقنه والآثار المترتبة على أخطائه.
الأصل أن يتطوع المتطوع في ما يتقنه، حتى يتأتى منه مقصوده بالعمل وهو الإحسان، فإن حصل منه خطأ أو تلف لم يضمن، بدليل قوله سبحانه ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧﭼ (
)، وأما إن تطوع فيما لا يتقنه، فإنه يكون ضامناً لما ينتج عنه من خطأ أو تلف، ويكون قد خرج بذلك عن دائرة الإحسان، التي قصدها، وصورة ذلك أن يتطوع بالتطبيب من لا يحسن الطب.

قال ابن سعدي-رحمه الله-: عند قوله ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧﭼ (
)
[ويستدل بهذه الآية على قاعدة وهي: أن من أحسن على غيره، في نفسه أو في ماله، ونحو ذلك، ثم ترتب على إحسانه نقص أو تلف، أنه غير ضامن لأنه محسن، ولا سبيل على المحسنين، كما أنه يدل على أن غير المحسن، وهو المسيء كالمفرط، أن عليه الضمان](
). 
ومما يدل على ذلك أيضاً: قوله تعالى ﭽﮁ    ﮂ  ﮃ        ﮄ     ﮅ    ﭼ (
) فالآية تدل على أن الأصل في المعتدي وجوب الضمان، ويدخل في ذلك المتطوع إذا تطوع فيما لا يتقنه.

ومما سبق فإنه يلزم القائمين على الجهات التطوعية التأكد من تمكن المتطوع من العمل المسند إليه، خصوصاً في الأعمال التي تتطلب معرفة خاصة كالطب ونحوه، فإن أهملوا لزمهم الضمان.
بقيت الإشارة إلى حالة مستثناة(
)، وهي إذا لم يوجد إلا متطوع غير متقن للعمل، ولم يترتب على عمله ضرر أكبر، فإنه إذا أسند إليه العمل وروعي جانب المصلحة والمفسدة، ووقع منه الخطأ، فلا إثم عليه لقوله سبحانه ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧﭼ (
)، وضمانه على الجهة التي كلفته بالعمل، قياساً على خطأ الوالي والقاضي، بجامع أنهم يتصدون لمصلحة غيرهم، بإذن المتولي لهذا الشأن، كما يشهد له حديث علي ( لما ولاه الرسول ( القضاء فقد قال له: ترسلني وأنا حديث السن ولا علم لي بالقضاء فقال " إن الله سيهدي قلبك ويثبت لسانك فإذا جلس بين يديك الخصمان فلا تقضين حتى تسمع من الآخر كما سمعت من الأول فإنه أحرى أن يتبين لك القضاء "(
) 

وأما لو خالف المتطوع شيئاً من ذلك فإنه يتحمل ضمان خطئه، أو من أقامه.

المطلب السابع: تحميل المتطوع مصروفات العمل التطوعي.
جرت العادة أن الجهة الخيرية، هي التي تتحمل مصروفات العمل التطوعي، كما هو الحال في جمعيات الهلال الأحمر ونحوها(
)، ولا بأس أن يكون الأمر في هذه المسألة بحسب الاتفاق بين الجهة والمتطوع، فيلتزم كل منها بما اتفقا عليه لقوله ( (المسلمون على شروطهم)(
) 

ومما يحمد عليه بعض المتطوعين تحمله للمصروفات التي تصاحب تطوعه على أنها بذل خيري، يحتسبه عند الله، ويطلب به الأجر منه سبحانه.
المطلب الثامن: تحميل المتطوع فوق طاقته.

يحرم تحميل المتطوع فوق طاقته، وليس تطوعه مسوغ لذلك، ويدل لذلك ما يلي:

1. أن الشرع لم يأتي بذلك، قال تعالى ﭽﯗ  ﯘ   ﯙ  ﯚ  ﯛ  ﯜﭼ (
)
قال شيخ الإسلام-ابن تيمية-رحمه الله: [الأصْلَ الَّذِي عَلَيْهِ السَّلَفُ وَالْجُمْهُورُ: أَنَّ اللَّهَ لا يُكَلِّفُ نَفْسًا إلا وُسْعَهَا فَالْوُجُوبُ مَشْرُوطٌ بِالْقُدْرَةِ وَالْعُقُوبَةِ لا تَكُونُ إلا عَلَى تَرْكِ مَأْمُورٍ، أَوْ فِعْلِ مَحْظُورٍ بَعْدَ قِيَامِ الْحُجَّةِ](
). 

2. قوله (: (إِخْوَانُكُمْ خَوَلُكُمْ جَعَلَهُمْ اللَّهُ تَحْتَ أَيْدِيكُمْ فَمَنْ كَانَ أَخُوهُ تَحْتَ يَدِهِ فَلْيُطْعِمْهُ مِمَّا يَأْكُلُ وَلْيُلْبِسْهُ مِمَّا يَلْبَسُ وَلا تُكَلِّفُوهُمْ مَا يَغْلِبُهُمْ فَإِنْ كَلَّفْتُمُوهُمْ فَأَعِينُوهُمْ) متفق عليه(
). 

قال النووي-رحمه الله-: [وَأَجْمَع الْعُلَمَاء عَلَى أَنَّهُ لا يَجُوز أَنْ يُكَلِّفهُ مِنْ الْعَمَل مَا لا يُطِيقهُ، فَإِنْ كَانَ ذَلِكَ لَزِمَهُ إِعَانَته بِنَفْسِهِ أَوْ بِغَيْرِهِ](
).
وقال ابن حجر-رحمه الله-: [وَيَلْتَحِق بِالرَّقِيقِ مَنْ فِي مَعْنَاهُمْ مِنْ أَجِيرٍ وَغَيْره](
). 

3. ولأن تحميله بما ليس في طاقته، ضرر، والضرر في الشريعة يزال،لقوله ( (لا ضرر ولا ضرار)(
).
ومن القواعد الشرعية المقررة: لا تكليف إلا بمقدور(
).

4. ولأن ذلك مدعاة لتنفير المتطوع عن الأعمال التطوعية، كما أنه سبب لعدم الإتقان، وسبب لوقوع الخطأ.


المطلب التاسع: استخدام الأعمال التطوعية في تخفيف العقوبات(
).
يجوز استخدام الأعمال التطوعية في تخفيف العقوبات، ويشهد لذلك عدد من الأدلة:

1. قصة حاطب ابن أبي بلتعة ( فإن النبي ^ رفع عنه العقوبة بسابقته(
)، والفضيلة اللاحق كالسابقة، بل هي أولى، لقوله سبحانه ﭽﮱ   ﯓ  ﯔ  ﯕ ﭼ (
)، وقوله ( (وَأَتْبِعْ السَّيِّئَةَ الْحَسَنَةَ تَمْحُهَا)(
).
2. فعل سعد بن أبي وقاص ( لما امتنع عن عقوبة أبي محجن ( لجهاده وحسن بلائه في الغزو.

3. أن كفارات الذنوب في الشريعة تتضمن أعمالاً خيرية، كالعتق والصدقة.

وأما كون المعاقب سيفعلها كارهاً، فحكمه حكم من يعمل الكفارة كارهاً سواء بسواء، ولابد من تقييد ما سبق بألا يترتب على استخدامها مفاسد أكبر من المصالحة المقصودة.

الفصل الرابع: التطبيقات المعاصرة للأعمال التطوعية
ويشتمل على أربعة مطالب:

المطلب الأول: التطوع في الندوة العالمية للشباب الإسلامي.

المطلب الثاني: التطوع في جمعيات الهلال الأحمر.

المطلب الثالث: تطوع المرأة في المدارس النسائية لتحفيظ القرآن الكريم.

المطلب الرابع: التطوع في مشروع قافلة الخير.

الفصل الرابع:
التطبيقات المعاصرة للأعمال التطوعية.

المطلب الأول: التطوع في الندوة العالمية للشباب الإسلامي(
).

أولاً: دور الندوة العالمية للشباب في الاستفادة من العمل التطوعي:

أدركت الندوة أهمية العمل التطوعي منذ البدء، وسعت لضم الكثير من المتطوعين في صفوفها، ونجحت ولله الحمد في تنظيم وإقامة عدد من الأعمال من خلالهم، كما تحتفظ بقاعدة معلوماتية عنهم، تيسر التواصل والاتصال، ومع ذلك لا يوجد قسم مستقل بالمتطوعين، وإنما يدار المتطوعون من خلال لجان عمل توكل إليها مهام محددة.
ثانياً: مجالات العمل التطوعي في الندوة العالمية للشباب الإسلامي:

يتركز عمل المتطوعين في الندوة العالمية في اللجان وهي كالآتي:

1. اللجنة الطبية الإسلامية.

2. لجنة شباب الجمهوريات الإسلامية.

3. لجنة شباب فلسطين.

4. لجنة شباب كشمير.

5. لجنة مسلمي أوربا الشرقية.

6. لجنة شباب الأمريكتين.

7. لجنة شباب آسيا.

8. لجنة شباب أفريقيا.

9. لجنة مكرمة خادم الحرمين الشريفين.

10. لجنة مشاريع الخير في العراق.

11. اللجنة النسائية.

12. لجنة التأصيل الإسلامي للعلوم.

ويعمل جزء من المتطوعين في فروع الندوة بمناطق المملكة والمكاتب الخارجية، وتحسن الإشارة إلى أن اللجان الشبابية هي أساس العمل في الخارج.
ثالثاً: أعداد المتطوعين

يتراوح عدد المتطوعين في الأمانة العامة بين (250-300) وفقاً لما أطلع عليه الباحث خلال الزيارة الميدانية، وتذكر بعض المصادر أن المتطوعين يشكلون نسبة 60% من العاملين في الندوة(
).

رابعاً: الأعمال التي يشارك المتطوعون بالندوة العالمية في تقديمها:

1. البرامج الدعوية.

2. البرامج التعليمية والتربوية والتأهيلية.

3. البرامج الفكرية والإعلامية.

4. البرامج التنموية والاجتماعية والإغاثية.

خامساً: الآثار الإيجابية

شكل التطوع في الندوة العالمية للشباب الإسلامي فرصاً ممتازة لتدريب الشباب وخصوصاً في المملكة العربية السعودية على إدارة وتنفيذ كثير من البرامج الدعوية والإغاثية والتعليمية من خلال استقبالها لأساتذة الجامعات والمدرسين وطلبة العلم خصوصاً خلال فترات الصيف.

ومما يحسب للندوة العالمية استضافتها لكثير من طلبة الجامعات خلال فترة التطبيق العملي كأحد متطلبات التخرج في بعض الكليات.

كما تولى الندوة اهتماماً بالمتطوعين يتمثل في تدريبهم وتطويرهم بما يتناسب مع المهام المنوطة بهم.

المطلب الثاني: التطوع في جمعيات الهلال الأحمر(
).

أولاً: دور جمعية الهلال الأحمر في الاستفادة من العمل التطوعي

أدركت الجمعية أهمية البدء بشكل منظم في استثمار العمل التطوعي لتنفيذ بعض أعمالها، وسعت لوضع التنظيم اللازم للقيام بتحقيق هذا الهدف من خلال قسم مختص يعنى بشؤون التطوع، يحدد مجالات التطوع، وإعداد سجل آلي للمتطوعين، وتحديد طريقة توجيه النداء لهم عند الحاجة.

ثانياً: مجالات العمل التطوعي في جمعية الهلال الأحمر السعودي

1. الخدمة الطبية الإسعافية.

2. الإغاثة الخارجية.

3. الأعمال الإدارية.

4. الأعمال المالية.

5. الأشغال الحرفية.

كما تقيم الجمعية برامج تدريبية خاصة لتأهيل المتطوعين على الأعمال الفنية.

ثالثاً: أعداد المتطوعين(
)
1. الأعمال الإغاثية الخارجية:
	الدولة
	الفترة الزمنية
	سبب الإغاثة
	عدد المتطوعين

	السودان
	1405هـ-1409هـ
	الجفاف
	38

	الصومال
	1406هـ-1409هـ
	الجفاف
	12

	الباكستان
	1404هـ-1415هـ
	المهاجرين الأفغان
	500


2. الأعمال الداخلية:
	الفترة الزمنية
	المهمة
	عدد المتطوعين

	الأعوام (26/27/1428هـ)
	حملة استقطاب
	1000

	1427هـ
	موسم الحج
	150 متطوع قدموا خدمتهم لـ 960 حالة


رابعاً: واجبات المتطوع

تكون مشاركة المتطوع في حالات الحرب والسلم والحالات التالية:
1. المشاركة في تقديم الخدمات الإسعافية الأولية ونقل المصابين إلى مراكز العلاج المختلفة. 

2. المساعدة في عمليات الإخلاء والإيواء وتقديم الخدمات الاجتماعية.

3. المشاركة في تنفيذ مختلف عمليات الإغاثة الداخلية والخارجية. 

4. المشاركة في أعمال الحج في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة ومراكزها داخل المملكة خلال الموسم. 

5. الإبلاغ عن الحوادث والإصابات واتخاذ الاحتياطات الضرورية لحين وصول الفرق الإسعافية المتخصصة.

6. المساهمة في تدريب وتوعية المواطنين على الإسعافات الأولية. 

7. مساعدة المواطنين للوصول إلى المخابئ في أوقات الحرب والكوارث, والمساهمة في تقديم الخدمات الإسعافية والصحية.

8. الالتزام بالحضور والانتظام خلال التدريبات التأسيسية والتنشيطية المحددة. 

9. تلبية النداء في أسرع وقت.

10. التقيد بالتعليمات الصادرة إلى المتطوع , وعدم الامتناع عن أداء العمل المكلف به أو رفض الاستمرار فيه بغير عذر. 

11. الالتزام بالسلوك والآداب العامة واحترام شرف المهنة. 

12. إشعار الجمعية عن أي تغييرات تطرأ على عنوان عمله أو سكنه.

13. المحافظة علي العهد المسلمة له من ملابس ومعدات وأدوات,واستخدامها في الغرض المحدد لها واعتبارها عهدة مسلمة له يعيدها عند تركه  للعمل التطوعي أو عدم الانتظام فيه ,ويكون مسئولاً عن فقدانها. 

14. عدم التصريح بأية معلومات إعلامية تتعلق بأعمال الجمعية أو العمل التطوعي دون الحصول على إذن من المسئولين. 

خامساً: حقوق المتطوع والمزايا التي يحصل عليها

1. السماح للموظف السعودي المتطوع في أعمال الجمعية بالتغيب من عمله بناءً على قرار مجلس الخدمة المدنية رقم3/248 وتاريخ 27 /5 /1412هـ ووفق الضوابط الواردة في قرار مجلس الخدمة المدنية رقم 1031 وتاريخ 8 / 7/ 1406هـ, وذلك للمشاركة في أعمال الإغاثة الخارجية التي تشرف عليها الجمعية.

2. يعامل المتطوع معاملة رجل الإسعاف من حيث تأمين الملابس والسكن والإعاشة المناسبة على نفقة الجمعية, وذلك في حالة توفرها من التبرعات والهبات التي ترد للجمعية لغرض التطوع.

3. تعد المدة التي يقضيها المتطوع في التدريب امتداد لخدمته الفعلية في وظيفته الأصلية, بحيث لا يجوز بأي حال المساس بالحقوق والمزايا التي يتمتع بها.

4. يعالج كل متطوع مصاب خلال التدريب أو الحوادث في المستوصفات والمستشفيات الحكومية.

5. مع عدم الإخلال بما تقرره أنظمة الخدمة المدنية, يعامل المتطوع في حالة الوفاة أو الإصابة وفق ما يلي:

• إذا توفي المتطوع أو أصيب بعجز كلي دائم أو بعاهة كلية تمنعه من العمل بصورة قطعية, وكان بسبب العمل أو التدريب يصرف له أو لذويه الشرعيين تعويض قيمته 70.000 ريال, ويكون الصرف من حساب التبرعات والهبات المالية في حالة توفر مبالغ مالية فيه , وإلا فمن ميزانية الجمعية.

• إذا أصيب المتطوع بعجز أو عاهة جزئية بسبب العمل أو التدريب, تصرف له نسبة من التعويض تعادل النسبة المئوية للعجز أو العاهة.

• تحدد النسبة المئوية النهائية للعجز أو العاهة بتقرير من اللجنة الطبية بعد التصديق عليه من وزير الصحة.

• يحق لرئيس الجمعية أو من ينيبه منح شهادات تقدير للمتطوعين الذين يبذلون جهوداً ملموسة في أعمالهم.

سادساً: فتح باب التطوع

يصدر صاحب السمو الملكي وزير الداخلية أو من ينيبه القرارات الخاصة بفتح باب التطوع , وتحديد مراكز التسجيل, وتشكيل اللجان اللازمة لتلقي الطلبات , وفرز المتطوعين وقبول المستوفين للشروط وفقاً للاحتياجات الفعلية ومتطلبات العمل.
سابعاً: خطوات عملية

1. وقعت الجمعية على مذكرة تعهد مع الجمعيات الوطنية للعمل التطوعي وذلك في المؤتمر الدولي السابع والعشرين للاتحاد الدولي لجمعية الهلال والصليب الأحمر الذي عقد في جنيف عام 1999م.

2. اهتمت الجمعية بالتوجيه السامي الكريم والمبلغ بالبرقية رقم 517/3112 وتاريخ 5/3/1421هـ والقاضي بضرورة استثمار أوقات الشباب خلال الإجازة الصيفية حيث أعدت الجمعية برنامجاً للاستفادة من قدرات الشباب المتطوعين في أعمال الجمعية بعد تدريبهم وإعدادهم الإعداد المناسب.

المطلب الثالث: تطوع المرأة في المدارس النسائية لتحفيظ القرآن الكريم(
).

أولاً: دور الدور النسائية في الاستفادة من العمل التطوعي(
)
تسعى الدور النسائية إلى الاستفادة من المتطوعات في تسيير أعمالها خصوصاً في ظل تدني المرتبات المخصصة للموظفات، إلا أن ضعف التنظيم الإداري في بعض الدور سبب نوعاً من التسرب للمتطوعات في حين أنه في بعض الدور أدى إلى قبول بعض المتطوعات وهن أقل درجة من المستوى المطلوب، وهذا ما جعل الضرورة ملحة لعقد عدد من اللقاءات وورش العمل والدورات التدريبية(
) للإسهام في النهضة، وكل ذلك لم يكن عائقاً عن العطاء من قبل الدور النسائية التي حققت نجاحات باهرة مقارنة بعمرها القصير، حتى غدت بعض الدور مثالاً يحتذى في جودة التنظيم والتطوير.

ثانياً: الشرائح النسائية المستفيدة من الدور النسائية

1. الأطفال.

2. طالبات الروضة.

3. طالبات المرحلة الابتدائية.

4. طالبات المرحلة المتوسطة.

5. طالبات المرحلة الثانوية.

6. طالبات المرحلة الجامعية.

7. الموظفات.

8. منسوبات التعليم.

9. الأمهات المتعلمات.

10. الأمهات غير المتعلمات.

11. الجاليات غير الناطقة بالعربية.

ثالثاً: إحصائيات مهمة

في عام 1427هـ وصل عدد الدور النسائية إلى أكثر من (800) دار منتشرة في مناطق ومدن ومحافظات المملكة، يرتادها أكثر من (200) ألف دارسة من جميع المستويات(
).

وفي نفس العام بلغ عدد الدور في مدينة الرياض (255) دار، في حين بلغ عدد المدارس الثانوية (252) مدرسة(
).

ولا يوجد قسم مستقل بشؤون المتطوعات، كما لم تتوفر للباحث إحصائيات دقيقة حول أعدادهن.

المطلب الرابع: التطوع في مشروع قافلة الخير(
).
أولاً: رؤية المشروع حول التطوع والمتطوعين

1. أعداد المتطوعين كثيرة جداً، فكل فرد في المجتمع لديه استعداد وحاجة للعمل التطوعي، ولكن من يستطيع الوصول إليهم واكتشافهم؟ وكيف تستطيع المؤسسات الخيرية أن تستقطب متطوعين ينتمون إليها ويعملون في برامجها لتحقيق أهدافها.

2. مع أهمية العمل التطوعي وأثره الفعال، إلا أنه لابد من الاستعانة بكوادر تقوم بالعمل مباشرة بعقود من خلال مكافئات لضمان التزامهم بما يوكل لهم من مهام.

3. استقطاب أصحاب المهارات الجيدة للتفرغ للعمل في مشاريع القافلة، من خلال العمل الجزئي أو الكامل، ولو لفترات محدودة دون التأثير على أعمالهم القائمة.

4. توكل عملية الاستقطاب إلى إدارة مستقلة، أو لجنة متخصصة، أو فريق عمل مكلف.

ثانياً: أعداد المتطوعين

بلغ أعداد المتطوعين في القافلة (1400) متطوع من الذكور والإناث.

ثالثاً: وسائل وأسس الاستقطاب من خلال تجربة القافلة

1. التذكير بالإخلاص لله في القول والعمل.
2. قناعة المسئولين على المؤسسة بالفكرة وتبني أهدافها وبذل الوقت من أجل برامجها، وأن يكونوا قدوة في ذلك.

3. إعداد ما يلزم من رؤية المشروع وأهدافه وبرامجه واحتياجاته البشرية من خلال ملفات وعروض على الحاسب الآلي.

4. أن تكون الاحتياجات البشرية واضحة من حيث تحديد المهمة والصفات المطلوبة للمتطوع الذي سيقوم بها ومدة العمل (لفترة محدودة/ لسنوات عدة...) ومستوى الحاجة (ماسة/قوية/متوسطة...) وطريقة المشاركة (كلي/ جزئي....)

5. إعداد استمارة للراغبين في المشاركة تحوي الفرص والمهام المتاحة وطلب وضع أكثر من خيار مناسب وترتيبها حسب الأولوية.

6. أن يقوم بهذه المهمة (الاستقطاب) إدارة مستقلة أو لجنة باسم (شئون المتطوعين) أو تكليف شخصين أو ثلاثة بذلك.

7. استخدام أسلوب التسويق لاستقطاب المتطوعين من خلال الاتصالات واللقاءات الفردية أو الجماعية (مجالس الأحياء -المكتبات الخيرية - مجالس العوائل - بعض المختصين في المجالات ذات العلاقة...) وتقديم ما يلزم لإقناعهم بالمشاركة.

8. الاستفادة من بعض الشخصيات المؤثرة على بعض الأفراد أو المجموعات بحيث يمكن الوصول إليها وإقناعها عن طريق تلك الشخصيات.

9. العناية بالجانب التعزيزي والتشجيعي للمشاركين من خلال الحوافز المعنوية وحفلات التكريم والرحلات الاجتماعية وخدمة أسر العاملين ما أمكن، وقبل ذلك وبعده التذكير برضا الله تعالى واحتساب الأجر عنده، والعناية بهذا الحافز الأخروي دائماً دون إغفال ما تنتظره النفوس البشرية من تقدير وثناء.

10. جودة المنتج من أكبر ما يساعد على الاستقطاب، فحينما يرى الناس ما تم إنجازه وبجدارة؛ فلربما تاقت نفوسهم للمشاركة ليجدوا أنفسهم في هذا المجال، ومن هو في خضم العمل التطوعي يزداد انتماؤه للعمل لتحقيق أهداف المشروع.

11. عقد التحالفات مع جهات ذات اختصاص فئوي تطوعي، فلا يلزم أن يكون المتطوعون جميعهم من نفس المشروع، على سبيل المثال: يمكن الاتفاق مع أقسام نسائية قائمة (كدور التحفيظ النسائية) والتنسيق معهم للتطوع لإقامة فعاليات نسائية بحيث يدعم المشروع الأخوات في كافة الاحتياجات المادية والدعائية والإعلامية والعلاقات، وتبقى الكوادر البشرية والبرامج من عناية الجهة النسائية، وهكذا في ما يتعلق بالأطفال وغيرها.

12. أهمية التواصل مع الأشخاص الذين تم دعوتهم للتطوع ولم يشاركوا أو انقطعوا بعد المشاركة وذلك من خلال الدعوات لحضور البرامج ورسائل الجوال والبريد الالكتروني وغير ذلك من وسائل صناعة العلاقات.

13. التركيز على العوائد الإيجابية المختلفة للعمل التطوعي وتثقيف العاملين والمدعوين بها وتهيئة الظروف المناسبة للحصول عليها، ومن ذلك العوائد الاجتماعية والنفسية والأخلاقية والتربوية والإيمانية مثل: المكانة الاجتماعية/ توظيف الطاقات/ التوازن النفسي/ إشغال وقت الفراغ/ الإحساس بالقيمة/ الشعور بالمسؤولية الاجتماعية/ زيادة الإيمان. 

14. عمل قياس لجدارات المتطوعين للتأكد من مطابقتها للجدارات المطلوبة في المهام الموكلة إليهم، ويتم ذلك دون أي مقابل مادي.
الخاتمة

خاتمة البحث

الحمد لله الذي يسر بمنه وفضله إنجاز هذا البحث، فالحمد لله أولاً وآخر، والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات.

في هذه الخاتمة أذكر أهم النتائج التي توصلت إليها من خلال البحث في موضوع الأعمال التطوعية والتي يغلب على ظني أهميتها وهي كالآتي:

1. عظم الشريعة الإسلامية وكيف أنها جاءت بفتح أبواب الخير، والحث عليها.

2. عظم مكانة الأعمال التطوعية في الإسلام، وهو أمر يعد من أبرز المحفزات للانخراط فيها.

3. فضل السلف الصالح، وعلو منزلتهم، وسبقهم على المنافسة في المجال التطوعي، والمثل الأعلى في تلك المسيرة الخالدة محمد (.
4. تنوع المجالات التطوعية باب واسع لضم جميع شرائح المجتمع كل فيما يناسبه، ووسيلة عملية لتعويد المسلم على عدم احتقار الأعمال الخيرية مهما دقت أو صغرت.

5. سعت الفقه الإسلامي، وعظم التراث العلمي الذي خلفه فقهاء المسلمين، من مختلف العصور، فأقوالهم الصريحة وتنبيهاتهم الخفية، يتجلى فيها عمق الفهم لنصوص الوحيين وسيرة الرسول ( والخلفاء من بعده.

6. الواقع المعاصر والاتجاهات المجتمعية تسعى لتقديم القطاع التطوعي كشريك ثالثٍ في مسيرة التنمية، وهذا يوجب على المسلمين الاستعداد، والسعي لنشر ثقافة التطوع، وتعزيز قيمه في المجتمع.

7. واقع المسلمين في خارطة الأعمال التطوعية على الصعيد العالمي في الوقت الحالي، لا تعني تقليلاً للإنجازات والآثار النافعة التي تحققت بفضل الله أولاً ثم بإخلاص العاملين في مختلف مواقعهم، ومن هنا فتلمس الواقع إنما هو تشخيص دقيق يهدف إلى تدارك القصور والسعي للإمساك بزمام القيادة في هذا المجال.

8. على المتطوع أن يحرص في تطوعه على الإخلاص، والالتزام بالضوابط الشرعية، والعناية بالضوابط العملية، طمعاً في نيل الأجر والظفر بأفضل النتائج.

9. الخطاب بالأعمال الخيرية والتطوعية عام لجميع المسلمين، كل فيما يناسبه ويصلح له.

10. تقديم الأصلح في العمل مطلب شرعي، لا يمنع منه التطوع بالعمل.

11. ينبغي للجهات الخيرية والتطوعية أن تسعى في تدريب المتطوعين وتطويرهم، للقيام بالأعمال التطوعية على الوجه الأكمل، وأن تهتم بكل ما من شأنه تفعيل التطوع في المجتمع، من ترويج واستقطاب، ومنح للميزات والحوافز.

12. على المتطوع أن يغتنم الأوقات الفاضلة والأماكن الشريفة، ليعظم من أجوره، ويضاعف حسناته.

13. العلاقة بين الموظف والمتطوع ينبغي أن تتحلى بالتعاون والإخاء والتنافس في الخير والدلالة عليه.

14. الموازنة في القيام بالأعمال التطوعية مقصد شرعي، فالتوسط وسيلة لدوام العمل، وتحقيق النتائج.

15. يجب على الجهات الخيرية والتطوعية أن تراعي الرفق في تكليف المتطوعين، بالأعمال، خشية أن يحول ذلك دون قيام العمل، أو انقطاعه.

16. يجوز استخدام الأعمال التطوعية في تخفيف العقوبات، ما لم يترتب على ذلك ضرر أو مفسدة أكبر.

تلك أهم النتائج وهي لا تعدو أن تكون إلماحة سريعة، تفيد القارئ، ولا تغنيه عن التوسع، أما التوصيات فإن الباحث يوصي بما يلي:

1. تفعيل دور المتطوعين في القطاع الخيري، وإبراز نتائج أعمالهم، سعياً لتحفيزهم واستقطاب غيرهم، ممن لم يتقدم للمشاركة.

2. العناية بتقوية الدوافع الشرعية التي يتميز بها المسلم، في مساهمته في الأعمال التطوعية، لأنها كفيلة بتحقيق الاستمرارية، والنتائج الجليلة.

3. الاستفادة من الأدلة الشرعية والأمثلة النبوية، ونماذج السلف الصالح، في تحفيز المتطوعين، وحث على بذل المزيد من الجهود التطوعية.

4. تعريف المرأة بدورها التطوعي، وحثها على المشاركة وفقاً للضوابط الشرعية، وما يتوافق مع طبيعتها.

5. دعم الأبحاث والدراسات المتعلقة بالأعمال التطوعية خصوصاً ما يهتم منها، بالبحث في التاريخ الإسلامي، وتراث الأمة، واستخراج النماذج الدفينة في طيات الزمن.

6. العناية بإقامة المشاريع التطوعية، والحث على الابتكار والإبداع، لاستيعاب كافة شرائح المجتمع.

7. دعوة الدول الإسلامية على بذل المزيد من الجهود العملية، في مجال الأعمال التطوعية ودعمها.

وأخيراً: أسطر الشكر لمشرفي في البحث على جهوده، وإرشاده المتواصل، كما أثني بالشكر لزوجتي (أم عبدالله) التي بذلت من وقتها الكثير في المساعدة وتهيئة الجو المعين على البحث والكتابة.

كما أشكر الوالدين على دعمهما وسؤالهما المتواصل.

اللهم أجعل أعمالنا لوجهك خالصة، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيراً.

الفهارس
فهرس الآيات القرآنية

فهرس الأحاديث والآثار

فهرس الأعلام

فهرس المراجع والمصادر

فهرس الموضوعات
فهرس الآيات القرآنية
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	ﭽﭪ  ﭫ  ﭬ  ﭭﭮ   ﭯ  ﭰ ﭼ البقرة: ١٤٨
ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ  ﭼ البقرة: ١٥٨
ﭽﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋ     ﮌ   ﮍ ﭼ البقرة: ١٨٤
ﭽﮁ    ﮂ  ﮃ        ﮄ     ﮅ          ﭼ البقرة: ١٩٣
ﭽﮪﮫ  ﮬ    ﮭ  ﮮ    ﮯ  ﭼ البقرة: ١٩٥
ﭽﮉ  ﮊ   ﮋﮌ  ﮍ  ﮎ  ﮏ  ﭼ البقرة: ٢٤١
ﭽﭽ ﭾ  ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ  ﮄ    ﮅ   ﮆ  ﮇ  ﮈ  ﮉ  ﮊ       ﮋ  ﮌ  ﮍﮎ  ﮏ  ﮐ     ﮑ  ﮒﮓ  ﮔ  ﮕ  ﮖ  ﭼ البقرة: ٢٦١
ﭽﯔ  ﯕ  ﯖ  ﯗ  ﯘ  ﯙ  ﯚ   ﯛ ﭼ البقرة: ٢٦٣
ﭽﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ     ﭬ  ﭭ  ﭮ ﭼ البقرة: ٢٧١
ﭽﮑ  ﮒ  ﮓ  ﮔ  ﮕ  ﮖ  ﮗ     ﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ  ﮞ      ﮟ  ﮠ   ﮡ  ﮢ  ﮣ  ﭼ البقرة: ٢٧٧
ﭽﯧ  ﯨ     ﯩ  ﯪ    ﯫ  ﯬ     ﯭﯮ  ﯯ  ﯰ  ﯱ  ﯲﭼ البقرة: ٢٨٠
ﭽﭡ  ﭢ     ﭣ  ﭤ  ﭥ  ﭦ  ﭧ  ﭨ ﭼ البقرة: ٢٨٢
ﭽﮟ  ﮠ  ﮡ  ﮢ  ﮣ  ﮤﮥ  ﭼ البقرة: ٢٨٢
ﭽﯗ  ﯘ   ﯙ  ﯚ  ﯛ  ﯜ ﭼ البقرة: ٢٨٦
	35/68

12/33/68

13/34

137

36

72

127

27

111/112

10
31

34/133

133

140


سورة آل عمران

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮜ  ﮝ      ﮞ  ﮟ  ﮠ ﭼ آل عمران: ١٠٤
ﭽﭒ  ﭓ  ﭔ  ﭕ  ﭖ  ﭗ  ﭘ   ﭙ  ﭚ  ﭛ  ﭜ  ﭝ  ﭞ  ﭟ        ﭠ  ﭡ  ﭢ  ﭣ  ﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭼ آل عمران: ١٣٣ - ١٣٤
	27

37/65


سورة النساء

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯿ  ﰀ      ﰁ  ﰂ  ﰃ ﭼ النساء: ٦
ﭽﭽ ﭾ  ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ     ﮄ  ﮅ  ﭼ النساء: ٤٠
ﭽﯙ    ﯚ  ﯛ  ﯜ  ﯝ  ﯞ  ﯟ   ﯠ  ﭼ النساء: ٥٨
ﭽﭣ  ﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭬ  ﭼ النساء: ١١٤
ﭽﭿ   ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﭼ النساء: ١٢٤
ﭽﯳ  ﯴ  ﯵ  ﯶ  ﯷ  ﯸ  ﯹ       ﯺ  ﯻ  ﭼ النساء: ١٢٧
	27

128

97

38/65

10/79

40


سورة المائدة

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰﯱ  ﯲ  ﯳ   ﯴ  ﯵ     ﯶﯷ  ﯸ  ﯹﯺ  ﯻ     ﯼ  ﯽ  ﯾ  ﭼ المائدة: ٢
ﭽﯝ   ﯞﯟ  ﯠ  ﯡ  ﯢ  ﯣ  ﯤ  ﯥ ﭼ المائدة: ٤٥
	66/103

115/125

31


سورة الأنعام

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮎ  ﮏ  ﮐ  ﮑ  ﮒ  ﮓ ﭼ الأنعام: ١٦٠
	127


سورة التوبة

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮡ  ﮢ   ﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧ  ﮨ   ﮩ  ﮪ  ﮫ  ﮬ  ﮭ  ﮮ  ﮯ  ﮰ ﭼ التوبة: ٦٠
ﭽﮣ  ﮤ  ﮥ  ﮦ  ﮧ ﭼ التوبة: ٩١
ﭽﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ  ﭼ التوبة: ١٠٣
ﭽﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰ           ﯱ  ﯲ  ﯳ  ﯴ  ﯵ  ﯶ     ﯷ  ﯸ  ﯹ  ﯺ  ﯻ   ﯼ   ﯽ  ﭼ التوبة: ١٢٢
	10/30

110/116

98/137/138

30

122/123


سورة يونس

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭒ  ﭓ  ﭔ  ﭕ ﭼ يونس: ٢٦
	36


سورة هود

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭘ        ﭙ  ﭚ  ﭛ ﭼ هود: ٤٦
ﭽﮱ   ﯓ  ﯔ  ﯕ ﭼ هود: ١١٤
	10

142


سورة يوسف

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭹ  ﭺ  ﭻ  ﭼ   ﭼ يوسف: ٨٨
	30-31


سورة النحل

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭻ  ﭼ  ﭽ ﭾ   ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ  ﮃ  ﮄ  ﮅ   ﮆ  ﮇﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋ   ﭼ النحل: ٩٠
	40


سورة الإسراء

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭤ  ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫ  ﭬ  ﭭ   ﭮ  ﭯ  ﭼ الإسراء: ١٩
	81


سورة الكهف

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯴ  ﯵ   ﯶ  ﯷ ﭼ الكهف: ٨٢
	35


سورة طه

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭟ  ﭠ  ﭡ  ﭼ طه: ١٤
	57


سورة الحج

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮕ  ﮖ  ﮗ  ﮘ  ﮙ  ﮚ   ﮛ  ﮜ  ﮝ     ﮞ  ﮟ  ﭼ الحج: ٧٧
	41/68/101


سورة القصص

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭝ  ﭞ  ﭟ  ﭠ  ﭡ  ﭢ  ﭣ  ﭤ     ﭥ   ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ  ﭪ  ﭫﭬ   ﭭ  ﭮ  ﭯﭰ  ﭱ  ﭲ  ﭳ  ﭴ  ﭵ  ﭶﭷ  ﭸ   ﭹ  ﭺ  ﭻ  ﭼ  ﭽ ﭾ  ﭿ  ﮀ    ﮁ  ﮂ    ﮃ  ﮄ       ﮅ     ﮆ  ﮇ    ﮈ   ﮉ    ﮊﭼ القصص: ٢٣ - ٢٤
	34-35


سورة لقمان

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯧ   ﯨ  ﯩ  ﯪ  ﯫ      ﭼ لقمان: ١٧
	27


سورة الأحزاب

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭲ  ﭳ  ﭴ  ﭼ الأحزاب: ٣٢
ﭽﮐ  ﮑ  ﮒ  ﮓ   ﮔ  ﮕ  ﮖ  ﮗ  ﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﭼ الأحزاب: ٥٨
	27

130


سورة فاطر

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯦ  ﯧ  ﯨ  ﯩ  ﯪ  ﯫ  ﯬ ﭼ فاطر: ١٠
	77


سورة الطور

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯮ   ﯯ  ﯰ    ﯱ     ﭼ الطور: ٢٨
	23


سورة الرحمن

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯟ  ﯠ   ﯡ  ﯢ  ﯣ  ﭼ الرحمن: ٦٠
	50


سورة الحديد

	الآية
	الصفحة

	ﭽﰑ  ﰒ    ﰓ  ﰔ   ﰕ  ﰖ  ﰗ  ﰘ  ﰙ  ﰚ  ﰛ  ﰜ               ﭼ الحديد: ١١
ﭽﯽ  ﯾ  ﯿ  ﭼ الحديد: ١٨
	41

31


سورة الحشر

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮠ  ﮡ  ﮢ  ﮣ  ﮤ   ﮥ    ﮦ  ﮧ ﭼ الحشر: ٧
	81


سورة الممتحنة

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭹ  ﭺ      ﭻ  ﭼ  ﭽ  ﭾ  ﭿ  ﮀ  ﮁ  ﮂ    ﮃ       ﮄ  ﮅ  ﮆ  ﮇ  ﮈ  ﮉﮊ  ﮋ  ﮌ  ﮍ  ﮎ     ﭼ الممتحنة: ٨
	103


سورة التغابن

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮧ  ﮨ  ﮩ  ﮪ   ﭼ التغابن: ١٦
	123


سورة المزمل

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮒ  ﮓ  ﮔ  ﮕﮖ  ﮗ  ﮘ  ﮙ     ﮚ    ﮛ  ﮜ   ﮝ  ﮞ  ﮟ       ﮠ  ﮡ  ﮢﭼ المزمل: ٢٠
	41/103


سورة القيامة

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮂ  ﮃ  ﮄ        ﮅ   ﭼ القيامة: ٣١
	30


سورة المطففين

	الآية
	الصفحة

	ﭽﯢ  ﯣ  ﯤ  ﯥ      ﭼ المطففين: ٢٦
	64


سورة البينة

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮘ  ﮙ  ﮚ  ﮛ  ﮜ  ﮝ   ﮞ  ﮟ  ﮠ  ﮡ  ﮢ   ﮣ  ﮤﮥ  ﮦ  ﮧ   ﮨ  ﭼ البينة: ٥
	80


سورة الزلزلة

	الآية
	الصفحة

	ﭽﮇ  ﮈ  ﮉ  ﮊ  ﮋ   ﮌ  ﭼ الزلزلة: ٧
	42


سورة العصر

	الآية
	الصفحة

	ﭽﭑ  ﭒ  ﭓ  ﭔ  ﭕ  ﭖ  ﭼ العصر: ١ - ٢
	39


فهرس الأحاديث والآثار 
	طرف الحديث والأثر
	رقم الصفحة

	ابعث معنا رجالاً يعلمونا القرآن

أحب الناس إلى الله تعالى

إخوانكم خولكم

إذا أعطيت شيئاً من غير أن تسأل

إذا ساق الله إليك رزقاً

أرأيت الرجل يعمل العمل

استعمل ابن اللتبية

آلا رجل يمنح أهل بيت

إن أبواب الخير لكثيرة

إن أبي توفي

إن العالم ليستغفر له من

إن الله سائل كل راع

إن الله سيهدي قلبك

إن الله لا يظلم مؤمناً حسنة

إن الله لا يقبل من العمل

إن الله وملائكته حتى النملة

إن الله يحب إذا عمل

أن تعبد الله كأنك تراه

إن خلق كل إنسان

أن رجلا نشد في المسجد

إن لكل شيء شرة

إن من الصدقة أن تعين

إن من الناس مفاتيح

إنا والله قد صحبنا

إنما الأعمال بالنيات

إنما الناس كالإبل المائة

أنها أعتقت وليدة

أي الأعمال أفضل قال الإيمان بالله والجهاد

أي الأعمال أفضل قال إيمان بالله

الإيمان بضع وستون

بينما نحن في سفر مع النبي (
تبسمك في وجه أخيك

جاء إلى السقاية

الخلق كلهم عيال الله

الخير عادة

دخلت على النبي ( أنا وجلان

الساعي على الأرملة

الصدقة على المسكين

عرض للنبي ( جلب

علمت ناساً من أهل الصفة

على كل مسلم صدقة

عليكم بما تطيقون

فوالله لأن يهدي الله بك

في كل ذات كبد

كتبت تسألني هل كان

كل سلامى من الناس

كل معروف صدقة

كلام ابن آدم كله

كلكم راع ومسؤول

كنا مع النبي ( نسقي ونداوي

كنا نتناوب رسول الله (
لا تحقرن من المعروف شيئاً

لا ضرر ولا ضرار

لأن يهدي الله بك

المؤمن يألف ويؤلف

ما من مسلم يغرس غرساً

مثل المؤمنين في توادهم

مر على صبرة طعام

المسلم أخو المسلم

المسلمون على شروطهم

من أصبح منكم اليوم

من دعا إلى هدى

من شفع لأحد شفاعة

من كتم علماً يعلمه

من نفس عن مؤمن
نعم المنيحة اللقحة

هل علي غيرها فقال لا

واتبع السيئة الحسنة
واعلموا أن خير أعمالكم

والرجل راع في أهله

وإن لنفسك حقاً

وبيانك عن الأرتم

وتميط الأذى عن الطريق

يغزو بأم سليم
	55-56
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140

135

135

108

117

72

69

44

18

99

138
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80

18

84

36-37

71

115

132

34

130

44

103/108

122

82

70/123

19

51/66

51

46

58

18

53

120

44

81

102

58

47

131-132

18

103

136
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49

39

100

70

55

82

140
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48

71
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72

50/78

124/139

131

18
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34

49/66

71

14/33

142

19

99

99

46

71
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فهرس الأعلام
	العلم
	الصفحة

	ابن أبي حاتم

ابن الجوزي

ابن القيم

ابن بطال

ابن تيمية

ابن حجر العسقلاني

ابن رجب الحنبلي

ابن سعدي

ابن عرفة

ابن عطية

ابن قدامة المقدسي

ابن كثير

ابن منظور

أبو حيان الأندلسي

أبو وائل

أحمد بن أبي الحسن الرفاعي

أحمد بن حنبل

أحمد بن فارس

الألوسي

البهوتي
التهانوي

جعفر بن محمد

الجويني

الحسن البصري

الرازي

الراغب الأصفهاني

رفيدة رضي الله عنها

زيد بن أسلم

السبكي

السندي

السيوطي

الشاطبي

الشنقيطي

الطاهر بن عاشور

الطبري

عبدالرحمن بن أبي بكر الحنبلي

العز بن عبدالسلام

علي بن الحسين

القرافي

القرطبي

الكاساني

الكفوي

لبيد بن ربيعة

مالك بن دينار

الماوردي

المباركفوري

المناوي

النووي

الهيثم بن نصر
	42

97

16

45

76

44

16

25

30

41
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43

23

33

59

59

55
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35
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فهرس المراجع والمصادر
1. القرآن الكريم

2. أبحاث وأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية جامعة أم القرى مركز أبحاث الحج. الطبعة الأولى. 1418هـ.
3. إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (نسخة خاصة).

4. الأحكام السلطانية والولايات الدينية. الماوردي. ت/عصام الحرستاني ومحمد الزغلي. ط/ المكتب الإسلامي. بيروت. الأولى 1416هـ.
5. أحكام وضوابط العمل الخيري. محمود صفا الصياد العكلا إشراف: الأستاذ الدكتور مروان قباني رسالة ماجستير في الفقه المقارن بجامعة الجنان كلية الآداب والعلوم الإنسانية قسم الشريعة. لبنان (غير منشورة) 1426هـ.
6. إحياء علوم الدين. الغزالي. وبذيله كتاب: المغني عن الأسفار في تخريج ما في الإحياء من أخبار. لزين الدين العراقي. ت/ سيد عمران. ط/ دار الحديث بالقاهرة. 1425هـ. 

7. أخذ المال على أعمال القرب. عادل شاهين. ط/ كنوز إشبيليا الأولى 1425هـ وهو من ضمن إصدارات الصندوق الخيري لنشر البحوث والدراسات العلمية.
8. الآداب الشرعية لابن مفلح. ت/ شعيب الأرناؤوط وعمر القيام. ط/ دار الرسالة بيروت. الرابعة 1426هـ.

9. إدارة العمل التطوعي واستفادة المنظمات الخيرية والتطوعية (رؤية للخدمة الاجتماعية) د. أيمن يعقوب د. عبدالله السلمي. ط/ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. الأولى. 1426هـ.

10. إدارة المؤسسات الاجتماعية. د. مسعد حمودة. ط/ المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع. الإسكندرية. 1995م

11. الإدارة في المؤسسات الاجتماعية. د. سامية فهمي. ط/ دار المعرفة الجامعية. 1996م.
12. إدارة منظمات المجتمع المدني (دراسة في الجمعيات الأهلية من منظور التمكين والشراكة والشفافية والمساءلة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة) د. مدحت أبو النصر. ط/ إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع. مصر. الأولى 1427هـ.
13. أدب الدنيا والدين. للماوردي. ت/ ياسين النواس. ط/ دار ابن كثير. دمشق. الرابعة 1426هـ.

14. الأدب المفرد. للإمام البخاري. ط/ دار عالم المعرفة.
15. أزمة التطوع في العالم الإسلامي. الهيثم زعفان. مقال في موقع المركز الدولي للأبحاث والدراسات (مداد) نشر في 16/6/2007م.
16. الأسباب والأعمال التي يضاعف بها الثواب. الشيخ العلامة السعدي. شرح محمد بن إبراهيم الحمد. ط/ دار ابن حزم. الرياض. الأولى. 1426هـ

17. استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول. عمر البركاتي. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.

18. استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية. اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية. ط/جمعية البر بالشرقية الأولى. 1424هـ.

19. استهداف العرب والمسلمين (الحقوق المدنية في خطر) إيلين هاغوبيان. ترجمة: د. محمد البجيرمي ط/ مكتبة العبيكان.  الأولى 1427هـ.
20. الاستيعاب في معرفة الأصحاب. لابن عبدالبر القرطبي. ط/ دار الكتاب العربي. بيروت.
21. أسد الغابة في معرفة الصحابة. لعز الدين بن الأثير. ت/ علي محمد معوض وعادل عبدالموجود. ط/ دار الكتب العلمية. بيروت. الأولى.

22. الإسعاف. مجلة دورية تصدر عن جمعية الهلال الأحمر السعودي.

23. إسهام الجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في بناء المرأة (الواقع والمأمول) دراسة ميدانية على الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة الأحساء. د. هدى الدليجان. ورقة عمل قدمت في الملتقى الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمملكة. (الجمعيات والمجتمع).

24. الأشباه والنظائر في قواعد وفروع فقه الشافعية. السيوطي. ط/ مكتبة ومطبعة مصطفى الباب الحلبي وأولاده

25. الإصابة في تمييز الصحابة لابن حجر. ط/دار الكتاب العربي. بيروت.
26. أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن. الشنقيطي. ضمن مجموع آثار الشيخ العلامة محمد الأمين الشنقيطي. 

27. إعداد كوادر للعمل بالمنظمات غير الحكومية. مشروع علمي من تنفيذ جمعية الشبان المسيحية بالاسكندرية ومؤسسة ساويس الاجتماعية. نشر في سنة 2005م.

28. إعلام الموقعين عن رب العالمين. ابن القيم الجوزية. ت/ محمد محي الدين عبدالحميد. ط/ المكتبة العصرية 

29. الأعلام للزركلي. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني.
30. الأعمال التطوعية في الإسلام. د. إبراهيم البريكان. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.

31. الأعمال التطوعية في الإسلام. د. محمد القاضي. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.

32. الأعمال التطوعية في الإسلام. سلطان العيسى. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.

33. اقتضاء الصراط المستقيم. ابن تيمية. ط/ دار الكتاب.
34. إنسانية التطوع في الإسلام. د. عدنان الوزان. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. 1428هـ
35. الأنشطة الدعوية في المملكة العربية السعودية د. صالح بن غانم السدلان  (ط)  دار بلنسية. الرياض. الطبعة الثانية. 1420هـ.

36. الإنصاف للمرداوي مع كتاب المقنع والشرح الكبير. ت/ د. عبدالله التركي د. عبدالفتاح الحلو. ط/ دار عالم الكتب. الرياض. 1419هـ

37. أنموذجان السلوك التطوعي والعمل التطوعي. حميد الشاعر. جريدة الميثاق البحرينية. 9/يوليو/ 2005م. 
38. أنيس الفقهاء في تعريفات الألفاظ المتداولة بين الفقهاء. قاسم بن عبدالله القونوي الحنفي. ويلية الشروط والوثائق لأبي نصر السمرقندي. ت/ د. يحي مراد. ط/ دار الكتب العلمية. الأولى 1424هـ.

39. الأهداف العامة والأسس الإستراتيجية (خطة التنمية الثامنة) (1425/1426-1429/1430هـ) وزارة الاقتصاد والتخطيط بالمملكة العربية السعودية.

40. البحث عن ثقافة التطوع في مجتمعاتنا. د. إبراهيم البيومي. مقال في موقع شبكة التطوع الكويتية. نشر في عام 2001م.
41. البحر الرائق شرح كنز الدقائق. لزين الدين بن نجيم. ط/ دار الكتاب الإسلامي. القاهرة. الثانية

42. البحر المحيط. أبو حيان الأندلسي. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة. الإصدار الثاني.
43. بحوث  المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. تنظيم الهلال الأحمر السعودي. 1428هـ.

44. بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع. الكاساني. ط/ دار الكتب العلمية بيروت. الثانية 1406هـ.

45. بدائع الفوائد ابن القيم. ت/ محمد الزغلي. ط/ دار المعالي. عمان الأردن. الأولى 1420هـ

46. بداية المجتهد ونهاية المقتصد. لابن رشد القرطبي. ط/ مصطفى البابي الحلبي وأولاده بمصر. الخامسة 1401هـ.

47. البداية والنهاية. لابن كثير. ت/ علي معوض. وآخرون. ط/ دار الكتب العلمية بيروت. الأولى. 1415هـ.
48. بذل العسجد لسؤال المسجد. السيوطي. ضمن كتاب الحاوي للفتاوى. ت/ خالد طرطوسي ط/ دار الكتاب 

49. بذل المعروف (333) معروفاً ينبغي تقديمه للناس. عبداللطيف الغامدي ط/ مدار الوطن للنشر. الرياض. الأولى 1425هـ

50. بغية الوعاة في طبقات اللغويين والنحاة. السيوطي. ت/ محمد أبو الفضل إبراهيم. ط/ المكتبة العصرية بيروت. 

51. بهجة قلوب الأبرار وقرة  عيون الأخيار في شرح جوامع الأخبار للسعدي(ط)  دار الزاحم. دون إيضاح للطبعة وتاريخها.
52. تاج العروس. الزبيدي. ط/ دار الفكر. دون إيضاح لتاريخ النشر.
53. تاريخ الطبري (تاريخ الأمم والملوك) ط/ دار الفكر بيروت 1399هـ

54. تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق. فخر الدين الحنفي. ط/ المطبعة الأميرية بولاق مصر. الأولى 1313هـ.

55. تجربة مشروع قافلة الخير في استقطاب المتطوعين. مرسلة من فبل القافلة للباحث.

56. تجريد التوحيد. للمقريزي. ط/ دار الكتب العلمية.

57. تحرير ألفاظ التنبية أو لغة الفقه. النووي. ت/ عبدالغني الدقر. ط/ دار القلم بدمشق. 

58. التحرير والتنوير. الطاهر ابن عاشور. ط/ دار سحنون للنشر والتوزيع بتونس. دون إيضاح لسنة الطبع.

59. تحفة الأحوذي بشرح جامع الترمذي. للمباركفوري. ت/ عبدالوهاب عبداللطيف. ط/ مكتبية ابن تيمية. القاهرة. 

60. تحفة المحتاج بشرح المنهاج. لشهاب الدين أحمد بن حجر الهيتمي. ط/ دار الفكر بيروت.

61. التدريب في القطاعات الخيرية من منظور شرعي. عمر البركاتي. تحت الطبع.

62. التدريب وأهميته في العمل الإسلامي د  محمد موسى الشريف ط/دار الأندلس الخضراء للنشر والتوزيع الطبعة 

63. ترتيب المدارك وتقريب المسالك. للقاضي عياض. ط/ دار عالم المعرفة.
64. التطوع الدعوي الأسس والواقع والطموح. د. إبراهيم السماري طبعة خاصة بجمعية البر بالرياض فرع حي معكال والشميسي. الأولى 1423هـ.

65. التطوع بخدمة الجتمع دراسة تأصيلية. عبدالله اللحيدان. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع.
66. التطوع في الدفاع المدني والحماية المدنية. المقدم: مساعد اللحياني. ط/ مطابع الجمعة. وتوزيع المؤلف. الأولى 1414هـ.

67. التطوع في اللغة والاستخدام. د. صلاح الدين أرقه دان. مقال في موقع شبكة التطوع الكويتية.

68. التطوع في المنظمات الخيرية حسن عمر القثمي سلسلة كتاب المنال (ط) بدعم من مصرف الشارقة الوطني. الطبعة الأولى 1423هـ.

69. التطوع في مجال خدمة البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية في المملكة العربية السعودية. د. عبدالعزيز أبو زناده. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. 1428هـ.
70. التطوع في مجالات الدعوة. بحث من إعداد هيئة الإغاثة الإسلامية العالمية. نسخة خاصة بالباحث.

71. التطوع للمصلحة العامة (دراسة أصولية فقهية) د. صابر السيد مشالي. بحث مقدم للمؤتمر السعودي الثاني للتطوع. صفر 1428هـ. (نسخة خاصة من الباحث).

72. التطوع مفهومه وأبعاده ومراميه وعلاقته بالرعاية الاجتماعية والعمل الاجتماعي والخدمة العامة والتكافل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية والخدمة الاجتماعية (نظرة تحليلية وصفيه) أ. د. محمد الديب. ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية.
73. التطوع مفهومه وآثاره (دراسة علمية تطبيقية على جهود المملكة العربية السعودية في هذا المجال) د. سليمان أبا الخيل. ط/ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

74. التطوع مفهومه وأهميته وآثاره الفردية والاجتماعية وعوامل نجاحه ومعوقاته. المقدم: مساعد اللحياني ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية. 1418هـ
75. التطوع من وجهة نظر إسلامية بحث من إعداد هيئة الإغاثة الإسلامية العالمية. نسخة خاصة بالباحث.

76. التطوع والمتطوعون في العالم العربي د موسى شتيوي  وجمع من الباحثين (ط) الشبكة العربية للمنظمات الأهلية. دون إيضاح لتاريخ النشر.
77. تطوير مؤسسات المجتمع المدني. د: أماني قنديل ط/ الشبكة العربية للمنظمات الأهلية. الأولى.

78. التعامل مع غير المسلمين أصول معاملتهم واستعمالهم (دراسة فقهية) أ.د: عبدالله الطريقي ط/ دار الفضيلة. الرياض الأولى 1428هـ

79. التعريفات الاعتقادية. سعد آل عبداللطيف. ط/ دار الوطن. الأولى 1422هـ.

80. تعميق حاسة العمل في المجتمع الإسلامي.جمال البنا. ط/ دار الفكر الإسلامي الثانية 2004م

81. تفريج الكروب في تعزيل الدروب. عبدالرحمن الحنبلي. ضمن سلسلة لقاءات العشر الأواخر. ط/ دار البشائر الإسلامية.
82. تفسير ابن أبي حاتم. للإمام أبي حاتم. ط/ دار المعرفة. الثانية.
83. تفسير القرآن العظيم. ابن كثير. ت/ د. محمد البنا. ط/ دار ابن حزم. بيروت. الأولى 1419هـ

84. تفسير اللطيف المنان في خلاصة تفسير القرآن. ابن سعدي ط/ وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف بالمملكة. الأولى. 1422هـ.
85. تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصر. وجدي محمد بركات. ورقة عمل في المؤتمر العلمي الثامن عشر لكلية الخدمة الاجتماعية (الخدمة الاجتماعية والإصلاح الاجتماعي في المجتمع العربي المعاصر). ط/ مطبعة المهندس. الأولى. 2005م.
86. التقرير والتحبير. ابن أمير الحاج. ط/ المطبعة الأميرية. الأولى. 1316هـ.
87. التنازع والتوازع في حياة المسلم. د. محمد بن حسن الشريف  ط/ دار الأندلس الخضراء للنشر والتوزيع. الخامسة 1421هـ.

88. تنظيم المجتمع من المساعدة على الدفاع. د. محمد كشك. ط/ المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع. الإسكندرية. 1996م

89. التنمية الإدارية (رؤى ومفاهيم عصرية تنتظر التطبيق) أ.د: عامر الكبيسي. ط/ مؤسسة اليمامة الصحفية بالرياض. ضمن سلسلة كتاب الرياض.الأولى 1428هـ.

90. تنمية الموارد البشرية والمالية في المنظمات الخيرية. د. سليمان العلي. ط/دار المجتمع للنشر والتوزيع. جدة. الثانية. 1425هـ

91. تنمية الموارد في الجمعيات الخيرية اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية. ط/ جمعية البر بالمنطقة الشرقية. الأولى 1428هـ.  

92. تهذيب التهذيب لابن حجر. ط/ دار الكتاب الإسلامي. القاهرة.

93. تهذيب اللغة. للأزهري. ت/ يعقوب عبد النبي. مراجعة: محمد النجار. ط/ الدار المصرية للتأليف والترجمة. القاهرة. 
94. توصيف الأقضية. ابن خنين. ط/ مكتبة الرشد. الرياض.
95. التوقيف على مهمات التعاريف. ط/ مكتبة المعاجم والغريب والمصطلحات.

96. تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان. ابن سعدي. ت/ عبدالرحمن اللويحق. ط/ مؤسسة الرسالة. الأولى 1423هـ.
97. جامع البيان عن تأويل آي القرآن. ابن جرير الطبري. ت/ د. بشار عواد وعصام فارس. ط/ مؤسسة الرسالة. الأولى. 1423هـ. بيروت.
98. جامع العلوم الحكم لابن رجب  (ط) مؤسسة الرسالة الطبعة الثانية    1412هـ.
99. الجامع لأحكام القرآن والمبين لما تضمنه من السنة وآي الفرقان. القرطبي. ت/ د. عبدالله التركي. ط/ مؤسسة الرسالة. الأولى 1427هـ. 

100. جريدة الرياض. جريدة يومية تصدر عن مؤسسة اليمامة الصحفية بالرياض.

101. الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية في عهد خادم الحرمين الشريفين  أ.د. زيد الزيد. سلسلة صادرة عن وزارة التعليم العالي والجامعات السعودية بمناسبة مرور (20) عاما على تولي خادم الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد العزيز مقاليد الحكم.
102. الجهود التربوية للجمعيات النسائية الخيرية. حصة محمد المنيف. ط/ دار الملك عبدالعزيز. الأولى. 1426هـ

103. الجهود التطوعية النسائية. محمد الجازي. بحث مكمل للحصول على درجة الماجستير من كلية الآداب بجامعة الملك سعود. 1412هـ.
104. جهود الجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في بناء المرأة وتفعيل مساهمتها في المجتمع. م: فوزي الجعيد. ورقة عمل قدمت في الملتقى الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمملكة. (الجمعيات والمجتمع).

105. جهود العمل التطوعي أ.ج. ديون الابن (ط) الدار الدولية للاستثمارات الثقافية.مصر الطبعة الأولى 2001م.

106. الجوانب الشرعية في تنمية موارد الجهات الخيرية (البشرية والمالية). د. أحمد السهلي. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.
107. حادي الأرواح ابن القيم. ت/ علي الشربجي وقاسم النوري. ط/ مؤسسة الرسالة بيروت.

108. حاشية السندي على ابن ماجه. محمد التتوي. ط/ دار المعرفة بيروت. الثانية 1412هـ.
109. حسن المحاضرة للسيوطي. ت/ محمد إبراهيم. ط/ الأولى 1387هـ.
110. حلية الأولياء وطبقات الأصفياء. لأبي نعيم الأصفهاني. دار الكتاب العربي. بيروت. الثالثة 1400هـ

111. الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة. (مفهومها وأهميتها ومجالاتها) د. محمد بخاري. ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية. وقد طبع مستقلاً في دار الوطن للنشر.
112. الداء والدواء لابن القيم. ط/ دار الكتب العلمية. الرابعة.
113. دراسات في المنظمات الدولية العاملة في جنيف. د. هشام حمدان. ط/ دار عويدات الدولية. بيروت – باريس.الأولى 1993م.

114. دراسة استطلاعية لاتجاهات بعض أفراد المجتمع نحو مفهوم العمل التطوعي ومجالاته من وجهة نظرهم. د. عبدالحكيم موسى. ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية.
115. دراسة العطاء الاجتماعي في مصر. ط/ دار المعرفة الجامعية. بمصر.
116. دراسة عن العمل التطوعي. موقع هيئة الإغاثة الإسلامية العالمية.

117. دراسة مقارنة الاستعداد الاجتماعي للقيام بأعمال الخدمات التطوعية بين العاملين وغير العاملين في الهيئات الخيرية. أ. د. محمد السليماني. د. عبدالمنان البار. ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية.
118. الدرة الفاخرة في الأمثال السائرة. ط/ دار صادر بيروت. الثانية.
119. درر الحكام شرح مجلة الأحكام. علي حيدر. ط/ دار الكتب العلمية بيروت.

120. الدرر الكامنة في أعيان المائة الثامنة. لابن حجر العسقلاني. ط/ دار الجيل بيروت.

121. دليل الفالحين لطرق رياض الصالحين. محمد الصديقي. ط/ دار الريان. القاهرة. 1407هـ.
122. دور الحسبة في حماية المصالح. د. شوكت عليان. الأولى 1421هـ من غير إيضاح للطابع توزيع وزارة الثقافة والإعلام.

123. دور المؤسسات في الخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية. د. مانع الجهني. ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية.
124. الدور النسائية لتحفيظ القرآن الكريم وجهودها في المملكة العربية السعودية. بدر البدر. ط/ دار الضياء لتحفيظ القرآن الكريم.
125. دور مجالس المنظمات غير الربحية في تعظيم الموارد الطوعية. سوزان ج. إليس. ترجمة: حسنى تمام. ط/ الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية. الأولى 1999م.

126. دورات مقترحة لمنسوبي الدور النسائية ومنسوباتها. صالح العياف. ورقة عمل قدمت في الملتقى الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمملكة. (الجمعيات والمجتمع).

127. الديباج المذهب في معرفة أعيان علماء المذهب. لبرهان الدين بن فرحون. ط/ دار الكتب العلمية بيروت.

128. ذيل طبقات الحنابلة. زين الدين بن رجب. ط/ دارالمعرفة. بيروت.
129. رسائل العاملين  د. جاسم بن محمد بن مهلهل الياسين (ط/ مؤسسة السماحة – الريان. الطبعة الأولى. 1424هـ     

130. الرعاية الاجتماعية في الإسلام. د. مصطفى أحمد. ورقة عمل قدمت في ندوة الخدمة الاجتماعية في الإسلام. من تنظيم المعهد العالمي للفكر الإسلامي بالقاهرة. 1999م.
131. روح المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني. شهاب الدين الألوسي. ت/ محمد أحمد وعمر السلامي. ط/ المكتبة الرشيدية. باكستان.
132. روضة الطالبين وعمدة المفتين. النووي. ط/ المكتب الإسلامي بيروت. الثالثة 1412هـ.

133. زاد المسير لابن الجوزي. ت/ زهير الشاويش. ط/ المكتب الإسلامي. الرابعة. 1407هـ.
134. زاد المعاد في هدي خير العباد. ابن القيم.ط/ مؤسسة الرسالة. الثالثة والعشرون. 1409هـ.
135. الزاهر في غريب ألفاظ الإمام الشافعي. لأبي منصور الأزهري. ت/ د. عبدالمنعم بشناتي. ط/ دار البشائر

136. الزهد للإمام أحمد بن حنبل. ط/ دار الكتب بيروت.

137. سجل البحوث وأوراق العمل للملتقى الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمملكة. (الجمعيات والمجتمع) ط/ الجمعية  الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمنطقة الرياض. الأولى. 1428هـ.

138. السراج المنير على الجامع الصغير في أحاديث البشير النذير. شرح الشيخ علي بن أحمد العزيزي الشافعي. وبهامشه حاشية الشيخ محمد الحنفي. ط/ شركة ومكتبة مصطفى البابي الحلبي وأولاده بمصر. الطبعة الثالثة 1377هـ. طبعة نادرة وغير متوفرة بالأسواق.

139. السعي المشكور أبي عبد الله محمد شومان بن أحمد الرملي. ط/ دار  ابن القيم للنشر والتوزيع الدمام. الأولى 1412هـ

140. 138. سلسلة الأحاديث الصحيحة  وشئ من فقهها وفوائدها محمد ناصر الدين الألباني. (ط) مكتبة المعارف للنشر والتوزيع   (الرياض)1415هـ.
141. سلسلة الأحاديث الضعيفة والموضوعة وأثرها السيئ في الأمة. محمد ناصر الدين الألباني. ط/ مكتبة المعارف الرياض. الأولى. 1408هـ.
142. سنن ابن ماجه. لمحمد بن يزيد القزويني. ت/ محمد فؤاد عبدالباقي. ط/ دار الحديث. القاهرة.

143. سنن أبي داود. للحافظ أبي داود السجستاني. ت/ محمد محي الدين عبدالحميد. ط/ المكتبة العصرية بيروت.

144. سنن الترمذي وهو الجامع المختصر من السنن عن رسول الله ^ ومعرفة الصحيح والمعلول وما عليه العمل. المعروف بجامع الترمذي. للإمام محمد بن عيسى الترمذي. حكم على أحاديثه وعلق عليها المحدث محمد ناصر الدين الألباني. اعتنى بها: مشهور سلمان. ط/مكتبة المعارف بالرياض. الأولى.
145. السنن الكبرى. البيهقي. ط/ دار المعارف النظامية. الأولى. 1344هـ.
146. سير أعلام النبلاء. الذهبي. ط/ مؤسسة الرسالة. الحادية عشر. 1419هـ

147. سيرة ابن هشام. لابن هشام. ط/ المكتبة الحديثة. الثالثة.
148. شذرات الذهب في أخبار من ذهب. لابن العماد الحنبلي. ت/ عبدالقادر الأرناؤوط ومحمد الأناؤوط. ط/ دار ابن كثير. دمشق. الأولى. 1406هـ

149. شرح ابن بطال على صحيح البخاري. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني.
150. الشرح الكبير. شمس الدين أبي الفرج عبدالرحمن المقدسي. مع كتاب المقنع والإنصاف. ت/ د. عبدالله التركي د. عبدالفتاح الحلو. ط/ دار عالم الكتب. الرياض. 1419هـ.
151. شعب الإيمان. للبيهقي. ت/ أبي هاجر زغلول. ط/ دار الكتب العلمية. الأولى. 1410هـ.
152. شواهد الإغاثة السعودية من مملكة الإنسانية. رصد توثيقي لإنجازات جمعية الهلال الأحمر السعودي في البرامج الإغاثية من عام 1405/1425هـ. إعداد إدارة الإعلام والعلاقات العامة. 1426هـ. ط/ جمعية الهلال الأحمر السعودي.

153. الصحاح. للجوهري. ت/ العطار. ط/ دار عالم المعرفة. القاهرة. الثالثة. 1402هـ.
154. صحيح ابن حبان. للحافظ ابن حبان. ت/ شعيب الأرناؤوط. ط/ مؤسسة الرسالة بيروت. الثانية 1414هـ

155. صحيح البخاري. للإمام الحافظ محمد بن اسماعيل البخاري. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني.
156. صحيح الجامع الصغير وزيادته (الفتح الكبير) محمد ناصر  الدين الألباني. (ط)  المكتب الإٍسلامي الطبعة الثالثة 1408هـ. 

157. صحيح مسلم. للإمام مسلم بن الحجاج. ت/ محمد فؤاد عبدالباقي. ط/ دار إحياء التراث العربي. بيروت. 

158. الضوء اللامع. شمس الدين السخاوي. ط/ دار مكتبة الحياة. بيروت. دون ذكر لتاريخ النشر.
159. ضوابط الخدمة التطوعية (رؤية تربوية إسلامية). د. حامد الحربي. ورقت عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية. 1418هـ.
160. طبقات الحنابلة. للقاضي أبي يعلى الفراء البغدادي. ت/ د. عبدالرحمن العثيمين. ط/ الأمانة العامة العامة للإحتفال بمرور مائة عام على تأسيس المملكة.

161. طبقات الشافعية الكبرى. السبكي. ت/ محمود محمد الطناحي وعبدالفاتح الحلم. ط/ دار إحياء الكتب العربية (عيسى الحلبي) مصر.

162. طبقات الشافعية. للأسنوي. ت/ عبدالله الجبوري. دار العلوم الرياض. 1400هـ.

163. طبقات المفسرين. السيوطي. ط/ دار الكتب العلمية بيروت. دون إيضاح لتاريخ النشر.

164. طرق الوصول إلى العلم المأصول بمعرفة القواعد والضوابط والأصول.السعدي.(ط) دار المعالي  الطبعة الثانية  1428هـ

165. طريق الهجرتين وباب السعادتين. لابن القيم. ت/ يوسف بديوي. ط/ دار ابن كثير. دمشق. الرابعة 1424هـ

166. طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع. د. سيد أبو بكر.ط/ مكتبة الأنجلو المصرية. الرابعة 1985م.
167. العباب الزاخر. للصاغاني. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة. الإصدار الثاني.
168. العبر في خبر من غبر. للذهبي. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة. الإصدار الثاني.
169. علاقة الدور النسائية لتحفيظ القرآن الكريم بطالبات المرحلة الثانوية. منصور المقرن. ورقة عمل قدمت في الملتقى الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالرياض. ط/ جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض.
170. علماء نجد خلال ستة قرون. البسام. ط/ مكتبة النهضة الحديثة بمكة. 1398هـ.
171. علماء ومفكرون عرفتهم. محمد المجذوب. ط/ دار العلوم والحكم. 
172. العمل الاجتماعي التطوعي مع التركيز على العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية. عبد الله العلي النعيم ط/ مكتبة الملك فهد الوطنية. الرياض 1426هـ.  2005م.
173. العمل التطوعي بالمجال الصحي. د. شاهر الشهري. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. 1428هـ
174. العمل التطوعي دارسة تأصيلية. سعود الرشود. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. 1428هـ
175. العمل التطوعي عطاء ونماء (الندوة العالمية للشباب الإسلامي كانموذج). د. حميد الشايجي. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.
176. العمل التطوعي في خدمات جمعية الهلال الأحمر السعودي. وليد السعدون. وعبدالكريم الزهراني. ورقة عمل قدمت في المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية. 1418هـ.
177. العمل التطوعي للمرأة في المدارس النسائية لتحفيظ القرآن الكريم. د. بدر البدر. ورقة عمل قدمت في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية.
178. العمل الجماعي الطوعي. د. عبدالله الخطيب. مقرر بجامعة القدس المفتوحة. الأولى. 2002م.
179. العمل الخيري في الإسلام د. حمدان بن مسلم بن مكتوم المزروعي (ط)  دار اشبيليا للشر والتوزيع الرياض. الأولى.1422هـ

180. العمل الخيري والإنساني في دولة الإمارات العربية المتحدة. دراسة ميدانية لعينة من العاملين والمتطوعين في الجمعيات الخيرية. طلعت إبراهيم لطفي. ط/ مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية. الطبعة الأولى. 2004م
181. العمل الطوعي مفاهيمه النظرية وتطبيقاته العلمية في ظل العولمة والنظام العالمي الجديد. د. عبدالرحمن أحمد عثمان. إصدار: مركز الدراسات والاستشارات العلمية ط/ دار جامعة أفريقيا العالمية. 2000م.
182. العمل عند المسلمين (رؤية حضارية) أ.د: إبراهيم المزيني. الأولى. 1424هـ.

183. العمل مع المنظمات الإنسانية الأمريكية في العراق. فتوى للشيخ سعود الفنيسان. موقع الإسلام اليوم.

184. العمل مع منظمة الصليب الحمر. فتوى للشيخ سعود الفنيسان. موقع الإسلام اليوم.

185. العمل وأحكامه (بحث علمي) د. سليمان بن ثنيان. ط/ دار الصميعي للنشر والتوزيع بالرياض. الأولى 

186. العين. للخليل بن أحمد. ط/ دار صادر. بيروت. الثالثة.
187. الغياثي (غياث الأمم في التياث الظلم) إمام الحرمين أبو المعالي الجويني تحقيق خليل المنصور 

188. الفائق في الأخلاق والتربية ملخص فضل الله الصمد غب توضيح الأدب المفرد. فضل الله الجيلاني. تنقيح وتلخيص: أحمد طاحون. ط/ على نفقة صالح العمودي. الأولى 1415هـ.
189. فتاوى الأزهر. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة. الإصدار الثاني.

190. الفتاوى الفقهية الكبرى.

191. فتاوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء. جمع وترتيب أحمد الدرويش.ط/ مؤسسة الأميرة العنود الخيرية. 

192. فتاوى في أحكام الزكاة. ابن عثيمين. جمع: فهد السليمان. ط/ دار الثريا للنشر. الرياض. الأولى. 1423هـ.

193. فتح الباري بشرح صحيح البخاري. لابن حجر العسقلاني.  ط/ دار الكتب العلمية. بيروت. الثانية 1418هـ.
194. الفروق (أنوار البروق في أنواء الفروق) للإمام القرافي وبحاشيته إدرار الشروق على أنواء الفروق للإمام ابن الشاط. تحقيق: عمر القيام. ط/ مؤسسة الرسالة  الأولى 1424هـ. 
195. فقه الاستطاعة د  مسفر بن علي القحطاني (ط) در الذخائر. الطبعة الأولى. 1424هـ. 

196. فقه العمل للأخرة وجزاء الأعمال وموازينها.د محمد الأشقر (ط) دار النفائس للنشر والتوزيع. الأردن الأولى 1422هـ 

197. فقه النوازل دراسة تأصيلية تطبيقية. د. محمد حسين الجيزاني. ط/ دار ابن الجوزي. الدمام. الأولى 1426هـ

198. فن الإدارة بيتر دركر.تعريب: عبدالهادي الميداني. ط/ مكتبة العبيكان. 1425هـ الأولى.

199. الفوائد لابن القيم.ت/ عبدالسلام شاهين. ط/ دار الكتب العلمية بيروت. الرابعة 1407هـ

200. فوات الوفيات. محمد الكتبي. ت/ إحسان عباس. ط/ دار صادر بيروت. الأولى.
201. الفواكه الدواني. لأحمد المالكي. ط/ دار المعرفة بيروت.
202. فيض القدير شرح الجامع الصغير. للمناوي. ط/ دار المعرفة للطباعة والنشر. بيروت. 1391هـ.
203. القاموس المحيط. الفيروزآبادي. ط/ مؤسسة الرسالة. بيروت. السادسة 1419هـ.

204. القصيم. مجلة شهرية تصدر عن الغرفة التجارية الصناعية بالقصيم. نشر دار أقلام للنشر والإعلام.

205. قضاء الحوائج لابن أبي الدنيا. ضمن موسوعة الإمام ابن أبي الدنيا. ط/ المكتبة العصرية. الأولى 1426هـ.
206. القطاع الخيري ودعاوى الإرهاب  د. محمد بن عبد الله السلومي (ط)  مجلة البيان. الثانية 1424هـ.

207. قواعد الأحكام في مصالح الأنام  سلطان العلماء العز بن عبدالسلام.ط/ مؤسسة الريان الطبعة الثانية. 1419هـ. 

208. القواعد الأصولية والفقهية المتعلقة بالمسلم غير المجتهد د. سعد بن ناصر بن عبد العزيز الشتري. ط/ دار اشبيليا للنشر والتوزيع. الطبعة الأولى 1424هـ.

209. القواعد الصغرى. للعز بن عبدالسلام. ت/ جلال الدين عبدالرحمن. ط/ مطبعة السعادة بمصر. الأولى. 1409هـ.
210. قواعد الوسائل في الشريعة الإسلامية دراسة أصولية في ضوء المقاصد الشرعية. د. مصطفى مخدوم. ط/ دار إشبيليا. الرياض. الأولى 1420هـ.

211. القواعد والأصول الجامعة والفروق والتقاسيم البديعة النافعة السعدي ط‌/دار ابن الجوزي. الدمام. الخامسة 1427هـ.
212. القول المعروف في فضل المعروف. مرعي الكرمي الحنبلي. ضمن سلسلة لقاءات العشر الأواخر. الجزء الثاني. (8-12) ط/ دار البشائر الإسلامية.
213. الكامل في التاريخ لابن الأثير. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني. 
214. الكتاب التعريفي بقافلة الخير.

215. كشاف اصطلاحات الفنون. محمد التهانوي. ت/ علي دحروج. ط/ مكتبة لبنان ناشرون. الأولى. 1996م.
216. كشاف القناع عن متن الإقناع. منصور البهوتي. ط/ عالم الكتب. بيروت 1403هـ.

217. الكليات للكفوي. ت/ د. عدنان درويش  ومحمد المصري. ط/ مؤسسة الرسالة. الثانية 1419هـ.

218. كيف ننمي ثقافة التطوع لمصلحة ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة. فوزية أخضر. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. 1428هـ.
219. لسان العرب. ابن منظور. ط/ دار صادر. بيروت.

220. لفاعلي الخير فقط عبد اللطيف الغامدي. ط/  دار الوطن للنشر. الرياض. الثانية 1423هـ

221. اللقاء العلمي حول الدور التنموي الجديد لمؤسسات العمل الاجتماعي التطوعي بدول مجلس التعاون الخليجي. الرياض. 11-13/شعبان/1422هـ. ط/ المركز الوطني للدراسات والتطوير الاجتماعي بوزارة الشؤون الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية. الأولى 1427هـ.

222. مؤسسة البصر الخيرية العالمية نموذج للعمل الطبي التطوعي. عادل الرشود. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع. 1428هـ.
223. مائه سؤال وجواب في العمل الخيري للشيخ عبد الله بن عبد الرحمن بن جبرين. اعتنى بجمعها وترتيبها الشيخ أحمد البوعلي. ط/هيئة الإغاثة الإسلامية. بالأحساء. الأولى. 1423هـ

224. المبسوط. لشمس الدين السرخسي.ط/ دار المعرفة. بيروت. 1409هـ.

225. متابعة تنفيذ السنة الدولية للمتطوعين. تقرير الأمين العام للأمم المتحدة. موقع الأمم المتحدة على شبكة الانترنت.
226. مجالات العمل التطوعي في الميدان التربوي. د. علي الزهراني. ط/ مؤسسة الشيخ عبدالعزيز بن باز الخيرية. الأولى 1426هـ. وأصل الكتاب خلاصة لقاء حول الأعمال التطوعية بمنطقة الباحة.

227. مجمل اللغة. أحمد بن فارس. ت/ زهير عبدالمحسن سلطان. ط/ مؤسسة الرسالة بيروت. الثانية. 1406هـ.
228. مجموع الفوائد واقتناص الأوابد. ابن سعدي. اعتنى به: سعد الصميل. ط/ دار ابن الجوزي. الأولى 1418هـ

229. المجموع القيم من كلام ابن القيم في الدعوة والتربية وأعمال القلوب. منصور المقرن. ط/ دار طيبة. الأولى 1426هـ.

230. مجموع فتاوى شيخ الإسلام أحمد بن تيمية. جمع وترتيب: عبدالرحمن بن قاسم. ط/ الملك خالد آل سعود. أشرف على الطباعة والإخراج المكتب التعليمي السعودي بالمغرب.

231. مجموعة العمل الوطنية لأمراض الدم الوراثية عمل تطوعي ذاتي. د. محسن الحازمي. ورقة عمل قدمت في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع 1428هـ.
232. مجموعة الفتاوى الصادرة عن قطاع الإفتاء والبحوث الشرعية بالكويت.ط/ وزارة الأوقاف الكويتية. الأولى.
233. المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. لابن عطية. ت/ المجلس العملي بتارودانت. ط/ 1411هـ.
234. المحيط في اللغة. الصاحب اسماعيل بن عباد. ت/ محمد حسن آل ياسين. ط/ عالم الكتب. بيروت. الأولى. 1414هـ.
235. مختار الصحاح. الرازي. ت/ حمزة فتح الله.  ط/ مؤسسة الرسالة. الحادية عشر 1426هـ.

236. مدارج السالكين بين منازل إياك نعبد وإياك نستعين. ابن القيم. ط/ دار إحياء التراث العربي. بيروت. الأولى 

237. المدخل. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني.
238. المرأة المسلمة المعاصرة وإعدادها ومسئولياتها في الدعوة. د. أحمد أبابطين. ط/ دار عالم الكتب. الثالثة. 1413هـ.
239. المرأة المسلمة ودورها الدعوي والخيري. منصور القاضي. بحث بموقع شبكة نور الإسلام.

240. المرأة والعمل الدعوي. أوراق عمل ندوة أقامها موقع دعوتها والندوة العالمية للشباب الإسلامي بالرياض. ط/ كنوز إشبيليا. الأولى 1427هـ. 

241. المرشد في إدارة العمل الخيري. صالح السيد. ط/ المؤلف. الأولى 1420هـ غير متوفرة حالياً.

242. المستدرك على الصحيحين. للحاكم النيسابوري. ط/ دار الفكر بيروت 1398هـ

243. المستقصى في أمثال العرب. ط/ دار صادر بيروت. الرابعة.
244. مسند أبي يعلى. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني.
245. المسند. للإمام أحمد. ت/ بإشراف شعيب الإرناؤوط. ط/ مؤسسة الرسالة. الأولى. 1421هـ.
246. مشكاة المصابيح. الألباني. ط/ المكتب الإسلامي.الأولى.
247. المصباح المنير في غريب الشرح الكبير. الفيومي. ت/ عادل مرشد. من غير إيضاح للطابع وسنة الطبع.

248. المطلع على أبواب المقنع. ط/ مكتبة المعاجم والغريب والمصطلحات.

249. المعجم الأوسط للطبراني.ت/ طارق عوض الله وعبدالمحسن إبراهيم ط/ دار الحرمين. القاهرة. الأولى 

250. المعجم الكبير للطبراني. نسخة إلكترونية ضمن الموسوعة الشاملة الإصدار الثاني.
251. معجم المؤلفين. لرضا عمر كحالة. ط/ دار الفكر المعاصر.
252. المغني لابن قدامة المقدسي. تحقيق: د.عبدالله التركي  د.عبدالفتاح الحلو ط/ دار عالم الكتب الرياض

253. مفاتيح الغيب. للرازي. ط/ دار الكتب العلمية. طهران. الثانية.
254. مفردات ألفاظ القرآن. الراغب الأصفهاني. ت/ صفوان داوودي. ط/دار القلم بدمشق. الثالثة 1423هـ.

255. مقاصد الشريعة الإسلامية. الطاهر بن عاشور. ت/محمد الطاهر الميساوي ط/ دار النفائس بالإردن. الثانية 

256. مقاييس اللغة. ابن فارس. ت/عبدالسلام هارون. ط/ دار الجيل ببيروت. توزيع شركة الرياض للنشر والتوزيع. 

257. المقصد الأرشد في ذكر أصحاب الإمام أحمد. برهان الدين بن مفلح. ت/ د. عبدالرحمن العثيمين. ط/ مكتبة الخانجي. القاهرة. الأولى.
258. مكاسب التطوع. عمر البركاتي. مقال منشور في موقع المركز الدولي للأبحاث والدراسات  (مداد)

259. المنثور في القواعد. للزركشي. ت/ محمد حسن إسماعيل. ط/ دار الكتب العلمية. الأولى 1421هـ.

260. المنظمات الأهلية العربية على مشارف القرن الحادي والعشرين محددات الواقع وآفاق المستقبل. شهيدة الباز. ط/ الشبكة العربية للمنظمات الأهلية.

261. منهاج السنة شيخ الإسلام ابن تيمية. ط/ دار القلم. الخامسة.
262. المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج (صحيح مسلم) محي الدين النووي. دار المعرفة بيروت.
263. الموافقات  الشاطبي تحقيق أبو عبيدة مشهور بن حسن آل سلمان. ط/ دار ابن القيم ودار ابن عفان. الطبعة الأولى 1424هـ.
264. موسوعة أخلاق القرآن. د. أحمد الشرباصي. ط/ دار الرائد العربي. بيروت.

265. الموسوعة الفقهية. ط/ وزارة الأوقاف والشوؤن الإسلامية بالكويت. الأولى. 1414هـ. دار الصفوة للطباعة والنشر والتوزيع.
266. موسوعة القواعد الفقهية. د. محمد صدقي البورنو. ط/ مؤسسة الرسالة. بيروت. الأولى 1424هـ.

267. نضرة النعيم في مكارم أخلاق الرسول الكريم ( إعداد مجموعة من العلماء بإشراف: د. صالح بن حميد وعبدالرحمن ملوح. ط/ دار الوسيلة بجدة. الأولى. 1418هـ.
268. نظام الإدارة في الإسلام. محمد قطب طباية. مكتبة الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. نقلاً عن أحكام وضوابط العمل الخيري.

269. نماذج من الأعمال التطوعية في التاريخ الإسلامي. صالح المقرن. ط/ جمعية البر بالمنطقة الشرقية ضمن مطبوعات اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية. الأولى. 1425هـ. 

270. نيل الابتهاج بتطريز الدبياج (بهامش الديباج المذهب) لأحمد التنبكتي. ط/ دار الكتب العلمية بيروت.

271. هدية العارفين. إسماعيل باشا. ط/ وكالة المعارف الجليلة. اسطنبول. 1951م.
272. الوافي بالوفيات. الصفدي. ط/ دار الفكر. الثالثة.
273. واقع التطوع في مصر (نحو بناء حركة تطوعية). د. أماني قنديل. ورقت عمل قدمت في المؤتمر السنوي الثالث للإتحاد العام للجمعيات والمؤسسات الخاصة بمصر. 2001م.
274. واقع ومستقبل المنظمات الأهلية العربية واقع ومستقبل المنظمات الأهلية العربية. د محمود عودة الباحث الرئيسي بمساعدة (د.محمود منصور) وجمع من الباحثين. ط/ الشبكة العربية  للمنظمات الأهلية. الطبعة الأولى. 2000م.

275. ورقة عمل الهلال الأحمر السعودي في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع.
276. مواقع الانترنت:

277. موقع الإسلام اليوم www.islamtoday.net
278. موقع الإسلام سؤال وجواب www.islam-qa.com
279. موقع العطاء من أجل التنمية www.neareast.org/phil/ar

280. موقع المركز الدولي للأبحاث والدراسات (مداد)
www.medadcenter.com 

281. موقع المسلم www.almoslim.net
282. موقع الهلال الأحمر السعودي www.srcs.org.sa
283. موقع رابطة المبرات العراقية www.iraqicharities.org. 
284. موقع شبكة التطوع الكويتية  www.waqfalwaqt.net
285. موقع معهد أبحاث التطوع  www.ivr.org.uk
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(�) 	مجمل اللغة (3/630) المحيط في اللغة مادة عمل (2/60) العين (2/154) تهذيب اللغة مادة عمل (2/421) لسان العرب (11/474) تاج العروس مادة عمل (8/34) المصباح المنير مادة ع م ل (350) مختار الصحاح مادة عمل (399)  القاموس المحيط باب اللام فصل العين (1037) الكليات فصل العين (616).


(�)    فائدة: قال الكفوي-رحمه الله-: والعمل لا يقال إلا فيما كان عن فكر وروية ولهذا قرن بالعلم حتى قال بعض الأدباء قلب العمل عن لفظ العلم تنبيهاً على أنه من مقتضاه.اهـ الكليات (616).


(�) 	اشتهر الراغب الأصفهاني بلقبه، واختلف في اسمه، والأشهر أن اسمه الحسين، فقيل الحسين بن محمد بن المفضل، وقيل الحسين بن مفضل بن محمد وقيل غير ذلك، لغوي مفسر، وهو الصحيح من أئمة السنة، مجتهد في الفقه، يميل أحياناً لأقوال الشافعي رحمه الله، والأرجح أن وفاته في حوالي سنة 425هـ. سير أعلام النبلاء (18/120) بغية الوعاة (2/297) طبقات المفسرين (2/329) الوافي (13/45) مقدمة المحقق صفوان داوودي لكتاب المفردات ط/ دار القلم (1).


(�) 	سورة البقرة الآية(277)


(�) 	سورة النساء الآية(124)


(�) 	سورة هود الآية(46)


(�) 	سورة التوبة الآية(60)


(�) 	المفردات (587) بتصرف


(�) 	الفواكه الدواني (1/34-36) الموسوعة الفقهية (30/332) العمل وأحكامه-بحث علمي- (18-20) تعميق حاسة العمل في المجتمع الإسلامي (12-17) نضرة النعيم (7/397) وحول توطين النفس على العمل انظر كلام الشيخ عبدالرحمن السعدي رحمه الله في مجموع الفوائد واقتناص الأوابد (165)


(�) 	العمل عند المسلمين-رؤية حضارية- (18-20)


(�) 	العين (1/129) تهذيب اللغة مادة طاع (3/103) لسان العرب مادة طوع (8/240) تاج العروس (1/5430) مجمل اللغة (2/589) المحيط في اللغة مادة طوع (2/120) المصباح المنير (310) الكليات فصل التاء (315) تحرير ألفاظ التنبيه (44) التوقيف على مهمات التعاريف (1/182) المطلع على أبواب المقنع (1/91) التعريفات الفقهية (230) أنيس الفقهاء باب الوتر والنوافل (33) النظم المستعذب في شرح غريب المهذب (1/89) إحياء علوم الدين (1/255) موسوعة أخلاق القرآن (5/65) وللوقوف على الدلالات اللغوية والآليات التربوية للفظة التطوع انظر: التطوع في اللغة والاستخدام (1-4) واقع التطوع في مصر" نحو بناء حركة تطوعية" (95).


(�) 	سورة البقرة الآية (158).


(�) 	الزاهر في غريب ألفاظ الإمام الشافعي (181)


(�) 	هو أحمد بن فارس بن زكريا الرازي، لم تعين كتب التراجم تاريخاً لولادته، واختلف الرواة في نسبه وموطنه، أخذ عن والده فقه الشافعي، وهو من علماء اللغة، نحوي على طريقة الكوفيين، من أشهر تلاميذه: بديع الزمان الهمداني، والصاحب إسماعيل بن عباد، من أهم مؤلفاته: مقاييس اللغة والمجمل، توفي سنة 395هـ على الأرجح.  ترتيب المدارك وتقريب المسالك (1/492).


(�) 	مقاييس اللغة (3/431)


(�) 	سورة البقرة الآية (184)


(�) 	المفردات (529)


(�) 	عبدالوهاب بن علي بن عبد الكافي السبكي، أبو نصر، من كبار فقهاء الشافعية ولد بالقاهرة، كان شديد الرأي قوي البحث، من مؤلفاته: طبقات الشافعية الكبرى، وجمع الجوامع. طبقات الشافعية (90) شذرات الذهب (6/211) الأعلام (4/325)


(�) 	رواه البخاري باب الزكاة من الإسلام (1/80) برقم (44) ومسلم باب بيان الصلوات التي هي أحد أركان الإسلام (1/91) برقم (12)


(�) 	الموسوعة الفقهية (12/147،146) بتصرف مناسب.


(�) 	التطوع الدعوي الأسس والواقع والطموح (18)


(�) 	تنظيم المجتمع من المساعدة إلى الدفاع (189) الإدارة في المؤسسات الاجتماعية (99) العمل الجماعي الطوعي (9-12) التطوع في المنظمات الخيرية (16) إدارة منظمات المجتمع المدني (218) إدارة المؤسسات الاجتماعية (221) العمل التطوعي دراسة تأصيلية (5) إنسانية التطوع في الإسلام (92)


(�) 	تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الاجتماعي للمجتمع العربي المعاصر (2167)


(�) 	التطوع الدعوي (19)


(�) 	طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع (67).


(�) 	التطوع الدعوي (19).


(�)   دراسة عن العمل التطوعي (2) دراسات في المنظمات الدولية العاملة في جنيف (273) التطوع في المنظمات الخيرية (99)


(�) 	الجهود النسائية التطوعية (15) بتصرف مناسب


(�) 	التطوع الدعوي (21)


(�) 	أبو عبدالله محمد بن أبي بكر بن أيوب الدمشقي الحنبلي الشهير بابن قيم الجوزية، لأن أباه كان قيماً على مدرسة الجوزية بدمشق، ولد سنة 691هـ برع في علوم العربية والشريعة، توفي سنة 751هـ، من أهم مؤلفاته: إعلام الموقعين وطريق الهجرتين ومفتاح دار السعادة. الدرر الكامنة (3/400) ذيل طبقات الحنابلة (1/62) شذرات الذهب (6/168) بغية الوعاة (1/62)


(�) 	من مراتب المكلفين في الدار الآخرة وطبقاتهم فيها وهم ثمان عشرة طبقة. طريق الهجرتين (627)


(�) 	طريق الهجرتين (674)


(�)   زين الدين عبدالرحمن بن أحمد بن عبدالرحمن الدمشقي الحنبلي، اشتهر بابن رجب وهو لقب جده عبدالرحمن ولد في بغداد سنة 736هـ، تتلمذ على أبيه وجده، كان فقيهاً محدثاً واعظاً، توفي سنة 795هـ من مؤلفاته: فتح الباري بشرح صحيح البخاري والقواعد الفقهية ولطائف المعارف. الدرر الكامنة (2/107) ذيل الطبقات (2/213) 


(�)   جامع العلوم والحكم (2/66) وأشار إلى هذا المعنى في مواطن أخرى من كتابه (2/91،68)


(�) 	طريق الهجرتين (325)


(�)  الفوائد (160) 


(�)  جامع العلوم والحكم (2/59)


(�) 	رواه البخاري باب: فضل من أسلم على يديه رجل (10/198) برقم (2787) ومسلم باب: من فضائل علي بن أبي طالب ( (12/132) برقم (4423)


(�) 	رواه مسلم باب: من سن سنة حسنة أو سيئة ومن دعا إلى هدى أو ضلالة (13/164) برقم (4831).


(�) 	رواه الترمذي باب: ما جاء في فضل الفقه على العبادة (605) برقم (2685) وقال عنه: حديث حسن صحيح غريب، الطبراني في المعجم الكبير (7/267) برقم (7837) وصححه الألباني-رحمه الله- صحيح الجامع الصغير وزيادته (1/376) برقم (1838)


(�) 	رواه الترمذي باب: ما جاء في فضل الفقه على العبادة (605) برقم (2682) وأبو داود باب: الحث على طلب العلم (2/341) برقم (3641) وصححه الألباني-رحمه الله- صحيح الجامع الصغير (2/1079) برقم (6297)


(�) 	رواه الطبراني في المعجم الكبير (10/86) برقم (10033) وضعفه الألباني –رحمه الله-السلسلة الضعيفة (4/372) برقم (1900).


(�) 	إشارة لحديث مسلم ((مَا بَالُ أَقْوَامٍ قَالُوا كَذَا وَكَذَا لَكِنِّي أُصَلِّي وَأَنَامُ وَأَصُومُ وَأُفْطِرُ وَأَتَزَوَّجُ النِّسَاءَ فَمَنْ رَغِبَ عَنْ سُنَّتِي فَلَيْسَ مِنِّي)) باب: استحباب النكاح لمن تاقت نفسه إليه (7/175) برقم (2487)


(�) 	أشار إلى الأدلة السابقة في معرض الاستدلال لهذا القول ابن القيم-رحمه الله-في مدارج السالكين (1/75)


(�) 	المنثور في القواعد (2/137) الأشباه والنظائر (144) الغياثي (160) المدخل (2/218) موسوعة القواعد الفقهية (9/470) 


(�) 	رواه البخاري باب: فضل الحج المبرور (5/398) برقم (1422) ومسلم باب: كون الإيمان بالله تعالى أفضل (1/231) برقم (118).


(�) 	رواه ابن ماجه باب: المحافظة على الوضوء (1/326) برقم (273) وأحمد من حديث ثوبان ( (45/359) برقم (21344) والحاكم في المستدرك (1/436) برقم (412) وابن حبان في صحيحه باب: ذكر إثبات الإيمان للمحافظ على الوضوء (5/69) برقم (1043) وصححه الألباني في مشكاة المصابيح برقم (292).


(�) 	القواعد الصغرى (106) المنثور في القواعد (2/169) الفتاوى الفقهية الكبرى (3/437) تحفة المحتاج (7/289) ولم يشر مؤلف موسوعة القواعد الفقهية لكلام أهل العلم-رحمهم الله- عن هذه القاعدة.


(�) 	مدارج السالكين (1/76) بتصرف مناسب، وهذا الاختيار أشار إليه جمع من أهل العلم انظر: تجريد التوحيد (68) مجموع الفتاوى (10/427) فقه العمل للآخرة وجزاء الأعمال وموازينها (114)


(�)  سورة الفاتحة الآية (5)


(�)  مدارج السالكين (1/77)


(�)  التطوع مفهومه وآثاره (دراسة علمية تطبيقية على جهود المملكة العربية السعودية في هذا المجال) (15،14) بتصرف مناسب.


(�) 	العين (2/170) المحيط في اللغة (10/214) جمهرة اللغة (1/8) الصحاح (1/38) تهذيب اللغة (5/124) لسان العرب (4/51) تاج العروس (1/2505) القاموس المحيط باب الراء فصل الباء (348) الكليات فصل الباء (231) المصباح المنير مادة ب ر ر (46) نضرة النعيم (3/244) التعريفات الاعتقادية (85) 


(�)  محمد بن مكرم بن على، أبو الفضل، جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعي الأفريقي، الإمام اللغوي الحجة من نسل رويفع بن ثابت الأنصاري، ولد بمصر سنة 630هـ من مؤلفاته: لسان العرب، مختار الأغاني،  توفي سنة 711هـ.  فوات الوفيات (2/265) بغية الوعاة (106) الأعلام (7/108)


(�)  لسان العرب (4/51)


(�)  سورة الطور الآية (28)


(�)  المفردات (114)


(�)  علي بن محمد بن حبيب البصري الشافعي المعروف بالماوردي نسبة لبيع الماورد وعمله، من كبار فقهاء الشافعية، ولد سنة 364هـ بالبصرة،، رمي بالاعتزال والصحيح أنه ليس من أهله كما ذكر السبكي، من مؤلفاته: الحاوي الكبير والأحكام السلطانية، وتوفي سنة 450هـ ببغداد. سير أعلام النبلاء (18/64) طبقات الشافعية (1/235) طبقات المفسرين (71) 


(�)   أدب الدين والدنيا (295-333) باختصار لأن المؤلف رحمه الله قد أطال النفس في الكلام.


(�) 	الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (مفهومها، وأهميتها، ومجالاتها) (74) فائدة: قال ابن رجب –رحمه الله- قال داود: والبر همة التقي ولو تعلقت جوارحه بحب الدنيا لردته يوماً نيته إلى أصله. جامع العلوم والحكم (1/70) وقد أشار رحمه الله إلى علة اختلاف تفسير البر في السنة (2/97).


(�) 	المحيط في اللغة (2/487) تاج العروس (1/8008) لسان العرب (13/114) مجمل اللغة (1/233) تهذيب اللغة (2/37)


(�)  أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني الكفوي ولد في كفا بالقرم سنة 1028هـ تفقه في مذهب أبي حنيفة، وتوفي بالاستانة سنة 1094هـ لم تذكر المصادر من مصنفاته إلا ثلاثة كتب: الكليات، وشرح بردة البوصيري، وتحفة الشاهان وهو باللغة التركية. هدية العارفين (229) الأعلام (1/183) معجم المؤلفين (3/31)  


(�)  الكليات (53)


(�)  المفردات (236)


(�)  عبدالرحمن بن ناصر آل سعدي أبو عبدالله العلامة الورع الزاهد الفقيه المفسر ولد سنة1307هـ بعنيزة، من مؤلفاته: تيسير الكريم الرحمن، والمواهب الربانية، وتحفة أهل الطلب، وتوفي سنة 1376هـ. علماء نجد خلال ستة قرون (2/422) 


(�)  بهجة قلوب الأبرار (122) فائدة: الإحسان في الفعل أي في المعاملة مع الخلق فيكون فيما زاد على الواجب شرعاً. نضرة النعيم (2/67)


(�)  الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (75)


(�)  للاستزادة: مجموع الفوائد (214) بهجة قلوب الأبرار (176) التعريفات الاعتقادية (20)


(�) 	المحيط في اللغة (4/406) لسان العرب (4/264) الصحاح (1/192) مجمل اللغة (2/308) تاج العروس (1/2798) المصباح المنير مادة خ ي ر (156) المفردات (160)


(�) 	مقاييس اللغة (2/232)


(�)   بهجة قلوب الأبرار (162)


(�) 	مجمل اللغة (3/661) لسان العرب (9/236) المحيط في اللغة (2/23) مختار الصحاح مادة عرف (376) العباب الزاخر (1/471) تاج العروس (1/6013) القاموس المحيط باب الفاء فصل العين (836)


(�) 	مقاييس اللغة (4/281)


(�)   الكليات (804)


(�)   سورة آل عمران الآية (104)


(�)   سورة لقمان الآية (17)


(�)   سورة الأحزاب الآية (32)


(�)   سورة النساء الآية (6)


(�)   سورة البقرة الآية (241)


(�)   سورة البقرة الآية (263)


(�) 	المفردات (331)


(�) 	 المستقصى في أمثال العرب (1/348) الدرة الفاخرة في الأمثال السائرة (2/455)


(�)  للاستزادة: القول المعروف في فضل المعروف للعلامة مرعي الكرمي الحنبلي ضمن سلسلة لقاءات العشر الأواخر الجزء الثاني من السلسلة (8-21).


(�) 	لبيد بن ربيعة بن عامر بن مالك العامري أبو عقيل الشاعر، وهو معدود في فحول الشعراء المجودين المطبوعين،  قدم على النبي ^ سنة وفد قومه بنو جعفر بن كلاب، فأسلم وحسن إسلامه وهو من المؤلفة قلوبهم. الاستيعاب في معرفة الأصحاب (1/414) الإصابة (3/24)


(�) 	مختار الصحاح (1/319) مجمل اللغة (4/877) المحيط في اللغة (10/323) المفردات (503،502)


(�) 	مقاييس اللغة (5/455)


(�) 	الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (76) بتصرف مناسب.


(�) 	لسان العرب (8/8) مجمل اللغة (1/121) المحيط في اللغة (2/34) المصباح المنير مادة (ب ر ع) (47)


(�) 	مقاييس اللغة (1/221)


(�) 	الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (76)


(�) 	مجمل اللغة (1/234) المحيط في اللغة (2/494،493) مقاييس اللغة (2/60) تهذيب اللغة (2/43) الصحاح (1/127) القاموس المحيط باب الباء فصل الحاء (74) تاج العروس (1/412) الكليات فصل الألف والحاء (57) المصباح المنير مادة ح س ب (118) الأحكام السلطانية والولايات الدينية (363)


(�) 	لسان العرب (1/314)


(�) 	المفردات (234)


(�)   نضرة النعيم (2/54)


(�) 	الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (77) ولمعرفة الفرق بين المحتسب والمتطوع في مجال الأمر بالمعروف انظر: الأحكام السلطانية (363) دور الحسبة في حماية المصالح (38) وللاستزادة انظر: نضرة النعيم (2/54-66)


(�) 	لسان العرب (10/193) العين (1/378) مجمل اللغة (2/553) المحيط في اللغة (5/257) القاموس المحيط باب القاف فصل الصاد (900) مختار الصحاح مادة ص د ق (319) المصباح المنير مادة صدق (276) الكليات فصل الصاد (557)


(�) 	محمد بن محمد بن عرفة الورغمي، إمام تونس وعالمها، من كبار فقهاء المالكية، من مؤلفاته: الحدود والمبسوط. الديباج المذهب (337) نيل الابتهاج (274) الأعلام (7/372)


(�) 	الحدود (2/360)


(�)   محمد أعلى بن شيخ علي الفاروفي الحنفي التهانوي، من علماء القرن الثاني عشر الهجري لم بحظ بدراسة وافرة عن حياته رغم شهرته، لا يعرف تاريخ ولادته ولا وفاته، من مؤلفاته: كشاف اصطلاح الفنون، وسبق الغايات في نسق الآيات. مقدمة الكتاب (20).


(�)   كشاف اصطلاح الفنون والعلوم (2/1074) 


(�) 	سورة التوبة الآية (103)


(�) 	سورة التوبة الآية (60)


(�) 	سورة القيامة الآية (31)


(�) 	سورة يوسف الآية (88)


(�) 	سورة الحديد الآية (18)


(�) 	سورة المائدة الآية (45)


(�) 	سورة البقرة الآية (280)


(�) 	المفردات (480)


(�)  جامع العلوم والحكم (2/58)


(�)  سورة البقرة الآية (158)         


(�)  أبو عبدالله محمد بن يوسف بن علي بن حيان الأندلسي الغرناطي الشهير بأبي حيان ولد سنة 654هـ وتوفي بالقاهرة سنة 754هـ. طبقات المفسرين (57)


(�) سبق تخريجه (14)  


(�)  البحر المحيط (2/100)


(�)  محمد الطاهر بن عاشور ولد سنة 1296هـ بتونس من أصل أندلسي، كان فائق الذكاء نابغاً في العلم تولى التدريس بجامع الزيتونة، وعني بالتدريس والإصلاح من مؤلفاته: التحرير والتنوير، مقاصد الشريعة، توفي سنة 1393هـ. مقدمة المحقق لكتاب مقاصد الشريعة (13-50)


(�)  التحرير والتنوير (2/64)


(�)  سورة البقرة الآية (282)


(�)  أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري الشافعي ولد سنة 701هـ سلفي العقيدة، شافعي المذهب، غلب عليه علم الحديث، من مؤلفاته: تفسير القرآن العظيم، البداية والنهاية. توفي سنة 774هـ. البداية والنهاية (14/18) شذرات الذهب (6/231).


(�)  رواه مسلم باب: كون الإيمان بالله تعالى أفضل الإيمان (1/89) برقم (84)


(�)  رواه الحاكم في المستدرك (1/338) برقم (318) وابن حبان في صحيحه باب: ذكر إيجاب العقوبة في القيامة على الكاتم العلم الذي يحتاج إليه في أمور المسلمين (1/185) برقم (95) وصححه الألباني في صحيح الجامع (2/1111) برقم (6517)


(�)  تفسير القرآن العظيم (2/644)


(�) سبقت ترجمته (25)


(�) تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان (118)


(�)  سورة القصص الآية (23)


(�)  محمود بن عبد الله الحسينى الالوسى، شهاب الدين، أبو الثناء: مفسر، محدث، أديب، من المجددين، من أهل بغداد ولد سنة 1217هـ وتوفي 1271هـ كان سلفي الاعتقاد مجتهداً. من مؤلفاته: روح المعاني ودقائق التفسير، وغرائب الاغتراب. الأعلام (7/167)


(�)  روح المعاني (20/361)


(�)  سبقت ترجمته (33) 


(�)  البحر المحيط (9/13)


(�)  استدل بعض الباحثين بقصة بناء الخضر للجدار كدليل خاص على الأعمال التطوعية والصحيح أن الآية لا تصح دليلاً لأن الخضر كان مأموراً بذلك بدلالة نص الآية ﭽﯴ  ﯵ   ﯶ  ﯷﭼ  الكهف:82. وانظر كلام أهل العلم حول تفسير الآية. تفسير القرآن العظيم (5/2186) والجامع لأحكام القرآن (13/356)


(�)  سورة البقرة الآية (148)


(�) تيسير الكريم الرحمن (73)


(�) سورة البقرة الآية (195) 


(�) متفق عليه، رواه البخاري باب سؤال جبريل النبي ^ عن الإيمان والإسلام والإحسان علم الساعة (1/27) برقم (50) ومسلم باب بيان الإيمان والإسلام والإحسان ووجوب الإيمان بإثبات قدر الله سبحانه وتعالى (1/39) برقم (9)


(�) سورة يونس الآية (26)


(�) تيسير الكريم الرحمن (90) 


(�) سورة آل عمران الآية (134)


(�) محمد بن عمر بن الحسن فخر الدين الرازي القرشي، ولد سنة 455هـ، شافعي مفسر، من مؤلفاته التفسير الكبير، والمحصول. طبقات المفسرين (100) 


(�) مفاتيح الغيب (9/8)


(�) سبق تخريجه (36)


(�) تيسير الكريم الرحمن (148)


(�) سورة النساء الآية (114)


(�) محمد بن جرير بن يزيد الطبري الأمام أبو جعفر ولد سنة224هـ رأس المفسرين، أحد الأئمة، من مؤلفاته جامع البيان، تهذيب الآثار، توفي سنة 310هـ. طبقات المفسرين (82)


(�) جامع البيان عن تأويل آي القرآن (2/556)


(�) محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرْح أبو عبدالله الأنصاري الخزرجي القرطبي الأندلسي المالكي، إمام متفنن متبحر في العلم، حسن التصنيف، جيد النقل، من مؤلفاته: الجامع لأحكام القرآن، الإعلام بما في دين النصارى من الأوهام، توفي بمصر سنة 671هـ. الديباج المذهب (2/308) طبقات المفسرين (2/65) شذرات الذهب(7/584)  


(�) الجامع لأحكام القرآن (7/125)


(�) روح المعاني (5/188)


(�) رواه الطبراني في المعجم الكبير (23/343) برقم (484) وأبي يعلي في مسنده (13/45) برقم (7132) وضعفه الألباني –رحمه الله- ضعيف الجامع الصغير برقم (4283)


(�)  سورة العصر الآية (1-2)


(�)  مفاتيح الغيب (11/41) وانظر مزيد بسط من كلام ابن رجب رحمه الله في جامع العلوم والحكم (1/67)


(�)  سورة النساء الآية (127)


(�) تيسير الكريم الرحمن (206)


(�) سورة النحل الآية (90)	


(�)  أبو محمد عزالدين عبدالعزيز بن عبدالسلام السُلَمي الشافعي مذهباً، المغربي أصلاً، الدمشقي مولداً، المصري   داراً ووفاةً، الملقلب بسلطان العلماء، اختلِف في مولد وفاته بين سنة 577هـ أو 578هـ وكان رحمه الله جبل إيمان لا يخشى سلطاناًً، ولا يهاب سطوة الملك، من مؤلفاته: قواعد الأحكام، شجرة المعارف والأحوال وصالح الأقوال والأعمال، توفي سنة 660هـ. طبقات الشافعية الكبرى (8/209) العبر في خبر من غبر (5/260) شذرات الذهب (5/301)   


(�)  قواعد الأحكام في مصالح الأنام (2/327)


(�)  مجموع الفوائد واقتناص الأوابد (20)


(�)  سورة الحج الآية (77)


(�) مفاتيح الغيب (23/71)


(�)  سورة الحديد الآية (11)


(�)  أبو محمد عبدالحق بن غالب بن عبدالرحمن الأندلسي القضاعي، من أهل غرناطة، ولد سنة 481هـ، من أعيان المذهب المالكي، شيخ في النحو، من مؤلفاته: المحرر الوجيز، توفي سنة 541هـ.الديباج المذهب(1/103)


(�)  المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز (15/406)


(�) سورة المزمل الآية (20)


(�) مفاتيح الغيب (30/188)


(�) سبقت ترجمته (38)


(�) جامع البيان (7/399)


(�) عبدالرحمن بن أبي حاتم محمد بن إدريس التميمي الحنظلي، حافظ الري، كان بحراً في العلوم ومعرفة الرجال، يعد من الأبدال، من مؤلفاته: التفسير المسند، الجرح والتعديل، توفي سنة 327هـ. طبقات المفسرين (52)


(�) تفسير ابن أبي حاتم (1/300)


(�) سورة الزلزلة الآية (7)


(�) تيسير الكريم الرحمن (932)


(�) تيسير الكريم الرحمن (895)


(�) رواه أحمد في المسند (1/69) برقم (504) قال الأرناؤوط: إسناده حسن.


(�) رواه البخاري باب: علامات النبوة في الإسلام (3/1312) برقم (3387) والنسائي باب: قضاء الدين قبل الميراث وذكر اختلاف ألفاظ الناقلين لخبر جابر فيه (11/405) برقم (3577)


(�) أحمد بن علي بن محمد العسقلاني، ولد سنة 773هـ خاتمة الحُفاظ، برع في الفقه والحديث، وهو شافعي المذهب من مؤلفاته: فتح الباري، توفي سنة 852هـ. الضوء اللامع (1/36)


(�) فتح الباري شرح صحيح البخاري (10/385)


(�) رواه البخاري باب: فضل النفقة على الأهل (5/2047) برقم (5038) ومسلم باب: الإحسان إلى الأرملة والمسكين واليتم (4/2286) برقم (2982)


(�) فتح الباري (9/624)


(�) علي بن خلف بن عبد الملك بن بطال، أبو الحسن القرطبي الأشعري، قال ابن بشكوال: كان من أهل العلم والمعرفة والفهم، مليح الخط حسن الضبط. عني بالحديث العناية التامة، وشرح صحيح البخاري في عدة مجلدات، ورواه الناس عنه، وكان ينتحل الكلام على طريقة الأشعري، توفي سنة تسع وأربعين وأربع مائة. الوافي بالوفيات (6/385) سير أعلام النبلاء (18/47)


(�) شرح ابن بطال على صحيح البخاري (17/261)


(�) رواه البخاري باب: فضل الإصلاح بين الناس والعدل بينهم (3/1059) برقم (2734) ومسلم باب: استحباب صلاة الضحى (2/699) برقم (1009)


(�) محي الدين يحي بن شرف بن حزم النووي، ولد سنة 631هـ، محرر مذهب الشافعية، كان على جانب كبير من العمل والعبادة والعلم، من مؤلفاته: المنهاج والمجموع، توفي سنة 676هـ. طبقات الشافعية (5/165)


(�) المنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج (7/96)


(�) سبقت ترجمته ص (20)


(�) وردت الرواية في مسند أحمد (5/154) برقم (21401) وسيأتي نص الحديث (69)


(�) جامع العلوم والحكم (2/86)


(�) رواه الترمذي باب: ما جاء في صنائع المعروف (445) برقم (1956) وقال عنه حديث حسن غريب، وابن حبان (2/221) برقم (474) وصححه الألباني في السلسلة الصحيحة (2/116) برقم (572)


(�) محمد بن عبدالرحمن بن عبدالرحيم المباركفوري، عالم متبحر، توفي سنة 1353هـ  معجم المؤلفين (5/166)


(�) تحفة الأحوذي (5/189)


(�) رواه البخاري باب: على كل مسلم صدقة فمن لم يجد فليعمل بالمعروف (2/524) برقم (1376) ومسلم باب: بيان أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف (2/699) برقم (1008)


(�) سبقت ترجمته (44)


(�) فتح الباري (3/393) وفي (10/549)


(�) سبقت ترجمته (45)


(�) سبق تخريجه (45)


(�) شرح ابن بطال (5/490)


(�) الطبراني في المعجم الأوسط (13/27) برقم (5949) وصححه الألباني في السلسة الصحيحة (المجلد الأول/ القسم الثاني/ 787) برقم (426) وصحيح الجامع (2/1130) برقم (6661)


(�) محمد عبدالرؤوف المناوي القاهري من كبار العلماء بالدين توفي سنة 1052هـ بالقاهرة من مؤلفاته: كنوز الحقائق والتيسير وغيرهما. معجم المؤلفين (5/220) الأعلام (6/204)


(�) فيض القدير شرح الجامع الصغير (3/481)


(�) رواه ابن أبي الدنيا في قضائج الحوائج (4/168) والطبراني في المعجم الكبير(11/307) برقم (665) وصححه الألباني في السلسة الصحيحة (المجلد الثاني/754) برقم (906) وصحيح الجامع (1/97) برقم (176)


(�) رواه البخاري باب: كل معروف صدقة (5/2241) برقم (5675) ومسلم باب: بيان أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف (2/697) برقم (1005)


(�) سبقت ترجمته (44)


(�) فتح الباري (10/549)


(�) سبقت ترجمته (45)


(�) المنهاج (7/92)


(�) رواه مسلم باب: فضل الاجتماع على تلاوة القرآن وعلى الذكر (4/2074) برقم (2699)


(�) المنهاج (17/23)


(�) سبقت ترجمته (46)


(�) سورة الرحمن الآية (60)


(�) تحفة الأحوذي (4/61)


(�) رواه البخاري باب: لا يظلم المسلمُ المسلم ولا يسلمه (2/862) برقم (2310) ومسلم باب: تحريم ظلم المسلم وخذله واحتقاره ودمه وعرضه وماله (4/1996) برقم (2580)


(�) المنهاج (16/351)


(�) رواه مسلم باب: استحباب المواساة بفضول المال (3/1354) برقم (1728)


(�) المنهاج (12/259)


(�) رواه البخاري باب: أمور الإيمان (1/12) برقم (9) ومسلم باب: بيان عدد شعب الإيمان وأفضلها وأدناها وفضيلة الحياء وكونه من الإيمان (1/63) برقم (35)


(�) فتح الباري (1/72) بتصرف.


(�) رواه مسلم باب: تراحم المؤمنين وتعاطفهم وتعاضدهم (4/1999) برقم (2586) وأحمد في مسنده (4/270) برقم (18398).


(�) المنهاج (16/355)


(�) رواه ابن ماجه باب: فضل العلماء والحث على طلب العلم (1/80) برقم (221) والطبراني في المعجم الكبير (19/385) برقم (904) وابن حبان باب: ما جاء في الطاعات وثوابها (2/8) برقم (310) وصححه الألباني في السلسلة الصحيحة (1/ المجلد الثاني/251) برقم (651)


(�) محمد بن عبد الهادي السندي، ثم المدني، الحنفي (أبو الحسن الكبير) محدث، حافظ، مفسر، فقيه ولد بالسند وتوفي بالمدينة المنورة سنة 1138هـ من مؤلفاته: حاشية على سنن ابن ماجه، حاشية على تفسير البيضاوي. معجم المؤلفين (10/262)


(�) حاشية السندي على ابن ماجه (1/205)


(�) أبو إسحاق إبراهيم بن موسى بن محمد اللخمي نسباً المالكي مذهباً الأثري مشرباً الشاطبي ثم الغرناطي ولد نحو سنة 730هـ من أهم مؤلفاته: الموافقات، والاعتصام وتوفي سنة 790هـ 


(�) الموافقات (2/150)


(�) مجموع الفوائد (37)


(�) الحسن بن يسار البصري أبو سعيد، العالم العابد الناسك، توفي سنة 110هـ. سير أعلام النبلاء (4/563).


(�) جامع العلوم والحكم (2/294) دليل الفالحين (3/35)


(�) الزهد (4/78)


(�) الزهد (4/35)


(�) الأدب المفرد باب: كن لليتيم كالأب الرحيم (1/217) برقم (139) قال فضل الله الجيلاني: عهدت المسلمين: أي وجدت زماناً للمسلمين اسمع فيه نداء المسلمين وأصواتهم في بيوتهم يحرضون أهاليهم إلى خدمة اليتم والمسكين والجار ويقدمونهم على أنفسهم احتساباً وطلباً لمرضاة الله عز وجل. الفائق في التربية والأخلاق ملخص فضل الله الصمد في توضيح الأدب المفرد (1/164)


(�) أبو عبدالله زيد بن أسلم العدوي العمري مولاهم، كانت له حلقة في مسجد رسول الله ^ وله تفسير توفي سنة 136هـ. سير أعلام النبلاء (5/316)


(�) إحياء علوم الدين (2/175) جامع العلوم الحكم (2/320)


(�)جعفر بن محمد بن علي بن الشهيد أبي عبدالله، الحسين بن أمير المؤمنين أبي الحسن علي بن أبي طالب، أحد الأعلام ولد سنة 80هـ، ورأى بعض الصحابة، توفي سنة 148هـ. سير أعلام النبلاء (6/255).


(�) قال الغزالي-رحمه الله-: هذا في الأعداء فكيف في الأصدقاء. الإحياء (2/175)


(�) أحمد بن محمد بن حنبل ولد سنة 164هـ، إمام في الفقه والحديث، وإمام لأهل السنة، وإليه ينسب المذهب الحنبلي، من مؤلفاته: المسند والزهد، توفي سنة 241هـ. طبقات الحنابلة (8).


(�) الآداب الشرعية (1/401)


(�) مالك بن دينار البصري الزاهد، أبو يحي، ثقة قليل الحديث، توفي سنة 130هـ. تهذيب التهذيب (10/14).


(�) حلية الأولياء (3/94)


(�) رواه أحمد (3/30) برقم (11270)


(�) رواه مسلم باب: ثبوت الجنة للشهيد (3/1511) برقم (677) وأحمد (3/270) برقم (13881)


(�) المنهاج (13/94)


(�) أسد الغابة (1/648) الكامل في التاريخ (1/397) جامع العلوم والحكم (2/295)


(�) حلية الأولياء (1/47) جامع العلوم والحكم (2/295)


(�) البداية والنهاية (7/153)


(�) تاريخ الطبري (2/139) سيرة ابن هشام (4/311)


(�) سورة طه الآية (14)


(�) الهيثم بن نصر بن دهر الأسلمي صحابي جليل، ذكره الواقدي فيمن خدم النبي صلى الله عليه وآله وسلم. الإصابة في معرفة الصحابة (6/565)


(�) حلية الأولياء (3/285) جامع العلوم والحكم (2/295)


(�) رواه البخاري باب: سقاية الحاج (2/589) برقم (1554)


(�) قال ابن حجر-رحمه الله-: [قَوْله: (لَوْلا أَنْ تُغْلَبُوا) اَلَّذِي يَظْهَر أَنَّ مَعْنَاهُ لَوْلا أَنْ تَغْلِبكُمْ النَّاس عَلَى هَذَا الْعَمَل إِذَا رَأَوْنِي قَدْ عَمِلْته لِرَغْبَتِهِمْ فِي الاقْتِدَاء بِي فَيَغْلِبُوكُمْ بِالْمُكَاثَرَةِ لَفَعَلْت].فتح الباري (3/628)


(�) رواه أبو داود باب: في كسب المعلم (2/285) برقم (3416) وابن ماجه باب: الأجر على تعليم القرآن (2/730) برقم (2157) وأحمد (5/315) برقم (22741) والحاكم في مستدركه (2/48) برقم (2277) وقال: صحيح الإسناد ولم يخرجاه.


(�) صحابية جليلة من أسلم كان رسول الله ^ قد جعل سعد بن معاذ في خيمتها في مسجده ليعوده من قريب، وكانت امرأة تداوي الجرحى وتحتسب بنفسها على خدمة من كانت به ضيعة من المسلمين ذكره ابن إسحاق. الاستيعاب (2/94) الإصابة (3/486) سير أعلام النبلاء (1/278) تاريخ الطبري (2/249)


(�) علي بن الحسين بن علي بن أبي طالب رضي الله تعالى عنهم، زين العابدين، كان عابداً وفياً، وجواداً حفياً، توفي سنة 94هـ. حلية الأولياء (1/451) العبر في تاريخ من غبر (1/19) 


(�) تهذيب الكمال (20/392) تاريخ دمشق (41/383) حلية الأولياء (1/452)


(�) أبو العباس أحمد بن أبي الحسن علي بن أحمد بن يحي الرفاعي المغربي ثم البطاحي، إمام قدوة، عابد زاهد. سير أعلام النبلاء (21/ 77)


(�) لم أقف على ترجمته مع طول البحث.


(�) جامع العلوم والحكم (2/295)


(�) عبدالرحمن بن أبي بكر بن داود الدمشقي الصالحي الحنبلي يعرف بابن داود، ولد سنة 782هـ، كان شيخاً عالماً نساكاً، متصدراً لقضاء الحوائج، رغب الناس في نفع الفقراء بكل طريق، وكان مسموع الكلمة في الدولة الأشرفية والظاهرية، من مؤلفاته: الكنز الأكبر في الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وتفريج الكروب في تعزيل الدروب، توفي سنة 856هـ. المقصد الأرشد (2/84) الضوء اللامع (3/62)


(�) تفريج الكروب في تعزيل الدروب (16) وقد كان العمل التطوعي سبباً في تأليف الكتاب لدعوة الناس للخير، وهذا النموذج مثالٌ واضح على العمل الجماعي ودوره في جمع الجهود وإظهار أثرها.


(�) البحث عن ثقافة التطوع في مجتمعاتنا (1) بتصرف، العمل الطوعي مفاهيمه النظرية وتطبيقاته العلمية في ظل العولمة والنظام العالمي الجديد (19) كما أشار إلى أن المفهوم الغربي لا يضيف قيد التقرب إلى الله بخلاف المفهوم الإسلامي، وقد سبق ذكر القيد في التعريف المختار في الفصل التمهيدي، كما أن النقول عن سلف الأمة من إضافة الباحث.


(�) عبدالرحمن بن أبي بكر بن محمد الخضيري السيوطي ولد سنة 849هـ، بحر في التفسير والحديث والفقه، من مؤلفاته: حسن المحاضرة وطبقات المفسرين، توفي سنة 911هـ.  حسن المحاضرة (1/335)


(�) الأشباه والنظائر (684)


(�) سبقت ترجمته (40)


(�) قواعد الأحكام (1/41) وللاستزادة: المنثور في القواعد (2/162) مقاصد الشريعة الإسلامية (292) الغياثي (160) الموافقات (1/246) شرح الكوكب المنير (1/374) علم أصول الفقه (109) فقه الاستطاعة (61) مبحث الاستطاعة بالغير، القواعد الأصولية والفقهية المتعلقة بالمسلم غير المجتهد (46)


(�) الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية في عهد خادم الحرمين الشريفين (26) التطوع للمصلحة العامة دراسة أصولية فقهية (25) أحكام وضوابط العمل الخيري (23) والنقل عن العلماء من إضافة الباحث.


(�) قال شيخ الإسلام ابن تيمية-رحمه الله-: قد يكون ثواب بعض المستحبات أو واجبات الكفاية أعظم من ثواب  واجب. الفتاوى الكبرى (5/537) طريق الوصول (147)


(�) عبدالملك بن عبدالله بن يوسف الجويني، إمام الحرمين، النظار الأصولي، من مؤلفاته: البرهان في أصول الفقه، توفي سنة 478هـ.  طبقات الشافعية (5/165)


(�) أي المهالك. القاموس المحيط (1333) باب: الواو والياء فصل الميم


(�) الغياثي (150،118)


(�) الأعمال التطوعية في الإسلام (23)


(�) سورة المطففين الآية (26)


(�) سبقت ترجمته (38)


(�) جامع البيان (12/497) 


(�) سبقت ترجمته (25)


(�) تيسير الكريم الرحمن (1001)


(�) أنموذجان السلوك التطوعي والعمل التطوعي (1) بتصرف مناسب.


(�) سورة آل عمران الآية (133-134)


(�) سورة النساء الآية (114)


(�) سبق تخريجه (45)


(�) سبق تخريجه (51)


(�) سبق تخريجه (49)


(�) سورة المائدة الآية (2)


(�) سبقت ترجمته (34)


(�) تفسير القرآن العظيم (3/1089)


(�) سبقت ترجمته (33)


(�) التحرير والتنوير (4/88)


(�) سورة البقرة الآية (185) 


(�) سورة البقرة الآية (148)


(�) سورة الحج الآية (77)


(�) سبقت ترجمته (16)


(�) طريق الهجرتين (324) وقد سئل شيخ الإسلام ابن تيمية-رحمه الله-: عمن يقول الطريق إلى الله عدد أنفاس الخلائق هل قوله صحيح؟ فأجاب: إن أراد بذلك الأعمال المشروعة الموافقة للكتاب والسنة كالصلاة والصدقة والجهاد والذكر والقراءة وغير ذلك فهذا صحيح، وإن أراد إلى الله طريقاً مخالفاً للكتاب والسنة فهو باطل. والله أعلم. مجموع الفتاوى (10/454) 


(�) طريق الهجرتين (540)


(�) وبهذا يتبين خطأ من يزدري أثر بعض المجالات التطوعية وينتقص المنشغلين بها مع أن الجميع على خير، قال شيخ  الإسلام ابن تيمية-رحمه الله-: من الناس من يرى أن العمل إذا كان أفضل في حقه لمناسبة له ولكونه أنفع لقلبه وأطوع لربه يريد أن يجعله أفضل لجميع الناس ويأمرهم بمثل ذلك. مجموع الفتاوى (10/428)


(�) صحيح ابن حبان (8/171) برقم (3377) والبيهقي في شعب الإيمان (6/104) برقم (7618)


(�) رواه أحمد في المسند (5/168) برقم (21522)


(�) رواه أحمد في المسند (5/154) برقم (21401)


(�) سبقت ترجمته (16)


(�) جامع العلوم والحكم (2/86)


(�) للاستزادة انظر: كيف ننمي ثقافة التطوع لمصلحة ذوي الحاجات التربوية الخاصة (96)


(�) رواه مسلم باب: بيان أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف (5/180) برقم (1677)


(�) المنهاج (7/96)


(�) رواه البخاري باب: مداواة النساء الجرحى في الغزو (10/3) برقم (2669)


(�) للاستزادة انظر: العمل التطوعي بالمجال الصحي (63) مؤسسة البصر الخيرية العالمية نموذج للعمل الطبي التطوعي (74) مجموعة العمل الوطنية لأمراض الدم الوراثية عمل تطوعي ذاتي (106) التطوع للمصلحة العامة (26) الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (91) 


(�) رواه مسلم باب: كون الإيمان بالله تعالى أفضل الأعمال (1/89) برقم (84)


(�) الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة مفهومها وأهميتها ومجالاتها (99)


(�) رواه مسلم باب: أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف (2/699) برقم (1009) وقد سبق تخريجه.


(�) رواه مسلم باب:أن اسم الصدقة يقع على كل نوع من المعروف (2/698) برقم (1007)


(�) رواه البخاري باب:فضل الزرع والغرس إذا أكل منه (2/818) برقم (2195) ومسلم باب: فضل الغرس والزرع (3/1189) برقم (1553).


(�) رواه البخاري باب: فضل المنيحة (2/926) برقم (2486)


(�) مسلم باب: فضل المنيحة (2/707) برقم (1019)


(�) للاستزادة انظر: التطوع في مجال خدمة البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية في المملكة العربية السعودية (77) التطوع بخدمة المجتمع دراسة تأصيلية (80)


(�) رواه مسلم باب: قول النبي ^ من غشنا فليس منا (1/99) برقم (102)


(�) التطوع مفهومه وأهميته وآثاره الفردية والاجتماعية وعوامل نجاحه ومعوقاته (185) التطوع مفهومه وأبعاده ومراميه وعلاقته بالرعاية الاجتماعية والعمل الاجتماعي والخدمة العامة والتكافل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية والخدمة الاجتماعية (نظرة تحليلية وصفية) (227) الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية في عهد خادم الحرمين الشريفين (30) بتصرف مناسب.


(�) للاستزادة انظر: نظرية التطوع من كتاب العمل الخيري والإنساني في دولة الإمارات العربية المتحدة دراسة ميدانية لعينة من العاملين والمتطوعين في الجمعيات الخيرية (32) ومسار الرعاية الاجتماعية من كتاب: إدارة العمل التطوعي واستفادة المنظمات الخيرية والتطوعية رؤية للخدمة الاجتماعية (14)


(�) التطوع من وجهة نظر إسلامية (3) التطوع في مجالات الدعوة (8) لفاعلي الخير فقط (38) السعي المشكور (13) الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (85) التطوع مفهومه وأهميته وآثاره الفردية والاجتماعية   وعوامل نجاحه ومعوقاته (188) والنقل عن أهل العلم إضافة من الباحث


(�) أحمد بن عبدالحليم بن عبدالسلام، ابن تيمية الحراني، أبو العباس، شيخ الإسلام، ولد سنة 661هـ، مجتهد فقيه عالم بفنون الشريعة، من مؤلفاته: اقتضاء الصراط المستقيم، العقيدة الواسطية، وغيرها وقد جمعت في مجموع الفتاوى، وتبعه مشروع استدراكي عليه، توفي شيخ الإسلام 728هـ. ذيل طبقات الحنابلة (2/387) البداية والنهاية (14/132)


(�) منهاج السنة (3/82) طريق الوصول (87)


(�) سبقت ترجمته (16)


(�) سبق تخريجه (70)


(�) مدارج السالكين (2/224)


(�) بدائع الفوائد (2/463)


(�) سورة فاطر الآية (10)


(�) طريق الهجرتين (492)


(�) حادي الأرواح (101) المجموع القيم من كلام ابن القيم (2/687)


(�) الداء والدواء (29) المجموع القيم (2/869)


(�) الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة (87) التطوع مفهومه وأهميته وآثاره الفردية (189) مكاسب التطوع (1) استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول (255) التطوع في المنظمات الخيرية (21)


(�) سبق تخريجه (50) 


(�) السعي المشكور (13-25) لفاعلي الخير فقط (38-53) العمل الخيري في الإسلام (115-141) ضوابط الخدمة التطوعية رؤية تربوية إسلامية (401) الرعاية الاجتماعية في الإسلام (197-199) أحكام وضوابط العمل الخيري (60)


(�) سورة النساء الآية (124)


(�) محمد الأمين بن محمد المختار بن عبدالقادر بن محمد الشنقيطي، ولد سنة 1325هـ بموريتانيا، قرر العقيدة على مذهب السلف، تبحر في علوم الشريعة، تولى التدريس في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة والمعهد العالي للقضاء، من مؤلفاته: أضواء البيان، مذكرة أصول الفقه على روضة الناظر توفي سنة 1393هـ. علماء ومفكرون عرفتهم (1/171) ترجمة الشيخ محمد الأمين الشنقيطي (6)


(�) أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن (3/423)


(�) سبقت ترجمته (25)


(�) سورة النساء الآية (124)


(�) سورة النساء الآية (124)


(�) تيسير الكريم الرحمن (196)


(�) تيسير الكريم الرحمن (477)


(�) سورة البينة الآية (5)


(�) رواه النسائي باب: من غزا يلتمس الأجر والذكر (10/204) برقم (3089) وصححه الألباني في صحيح الجامع (1/379) برقم (1856) والسلسة الصحيحة برقم (52)


(�) سبقت ترجمته (55) 


(�) جامع العلوم والحكم (1/64)


(�) القواعد والأصول الجامعة (25) مجموع الفوائد واقتناص الأوابد (17)


(�) الأسباب والأعمال التي يضاعف بها الثواب (39)


(�) فائدة: أشار ابن رجب رحمه الله إلى أن الإخلاص في الأعمال التي يتعدى نفعها عزيز. جامع العلوم والحكم (1/79)


(�) سورة الحشر الآية (7)


(�) سبقت ترجمته (25)


(�) تيسير الكريم الرحمن (64)


(�) سورة الإسراء الآية (19)


(�) سبقت ترجمته (33)


(�) البحر المحيط (6/21)


(�) سورة الإسراء الآية (19)


(�) تفسير القرآن العظيم (5/2080) وانظر أيضاً: الجامع لأحكام القرآن (13/49)


(�) رواه الترمذي باب: ما جاء في الصدقة على ذي القرابة (166) برقم (658) والنسائي باب: الصدقة على الأقارب (8/375) برقم (2535) وأحمد في المسند (32/458) برقم (15636) وصححه الألباني في مشكاة المصابيح (1/437) برقم (1939) 


(�) سبقت ترجمته (46)


(�) تحفة الأحوذي (2/192)


(�) رواه البخاري باب: هبة المرأة لغير زوجها وعتقها إذا كان لها زوج (9/47) برقم (2403)


(�) سبقت ترجمته (44)


(�) فتح الباري (8/78)


(�) رواه مسلم باب: استحباب طلاقة الوجه عند اللقاء (13/69) برقم (4760)


(�) سبقت ترجمته (45)


(�) المنهاج (16/393)


(�) سورة القصص الآية (26)


(�) تيسير اللطيف المنان في خلاصة تفسير القرآن (1/401)


(�) ضوابط الخدمة التطوعية رؤية تربوية إسلامية (405) لفاعلي الخير فقط (40) العمل الخيري في الإسلام (135) أحكام وضوابط العمل الخيري (52) فقه الاستطاعة (74)


(�) رواه الطبراني في المعجم الأوسط (2/408) برقم (909) والبيهقي في شعب الإيمان (11/296) برقم (5080) وصححه الألباني في السلسلة الصحيحة (3/106) برقم (1113) وصحيح الجامع الصغير (1/383) برقم (1880)


(�) الجداول من تصميم الباحث.


(�) واقع ومستقبل المنظمات الأهلية العربية دراسة لأربعة أقطار عربية (56، 73، 175، 242) المنظمات الأهلية العربية على مشارف القرن الحادي والعشرين محددات الواقع وآفاق المستقبل (218) وللاستزادة انظر: التطوع والمتطوعون في العالم العربي دراسات حالة، ودراسة استطلاعية لاتجاهات بعض أفراد المجتمع نحو مفهوم العمل التطوعي ومجالاته من وجهة نظرهم. المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعية 


(�) دراسة العطاء الاجتماعي في مصر (1) وانظرها في موقع العطاء من أجل التنمية.


(�) جريدة الرياض العدد (14166) بتاريخ: السبت 19/ربيع الأول/ 1428هـ


(�) متابعة تنفيذ السنة الدولة للمتطوعين الأمم المتحدة (1-24) وإضافة موضحة في مواطنها.


(�) انظر للتعريف بها: إدارة منظمات المجتمع المدني (242)


(�) انظر للتعريف بها: إدارة منظمات المجتمع المدني (243)


(�) البرنامج التدريبي تقيمه الأمانة العامة للأوقاف لتدريب المتطوعين وللتفاصيل انظر موقع شبكة التطوع الكويتية www.waqfalwaqt.net


(�) انظر على سبيل المثال: برنامج الدبلوم العالي إدارة الأعمال الخيرية والتطوعية بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة ونحوه  برنامج في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من تنفيذ عمادة خدمة المجتمع.


(�) الأهداف العامة والأسس الإستراتيجية (الخطة التنموية الثامنة) (1425/1426هـ-1429/1430هـ (8)


(�) قرار مجلس الخدمة المدنية رقم (1030) بتاريخ: 8/7/1406هـ ورقم (3/248) بتاريخ:27/5/1412هـ  ويقترح الباحث أن يوسع مجال الجهة التي يمكن المشاركة معها فهي في النظام مخصوصة بكل من جمعية  الهلال الأحمر والمديرية العامة للدفاع المدني.


(�) العمل الاجتماعي التطوعي مع التركيز على العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية (88-90)


(�) دور مجالس إدارة المنظمات غير الربحية في تعظيم الموارد الطوعية (3) تطوير مؤسسات المجتمع المدني (41) إدارة العمل التطوعي واستفادة المنظمات الخيرية التطوعية رؤية للخدمة الاجتماعية (119) أزمة التطوع في  العالم الإسلامي (1) بتصرف وإضافة.


(�) إن ما ذكر في بيان الواقع لا يعني انتقاصاً للأثر الكبير الذي حققه العمل الخيري التطوعي الإسلامي في الساحة الدولية والداخلية والأثر ولله الحمد إنما هو ببركة إخلاص الكثير من العاملين والمتطوعين ومن اتخذوا من ستار الليل ميداناً لأعمال برهم نحسبهم كذلك ولا نزكي على الله أحداً.


(�) الجداول من تصميم الباحث.


(�) المرشد في إدارة العمل الخيري (91) القطاع الخيري ودعاوى الإرهاب (460)


    موقع وزارة الخارجية الأمريكية: ((www. usinfo.state.gov/ar. موقع معهد أبحاث التطوع: (� HYPERLINK "http://www.ivr.org.uk" �www.ivr.org.uk� ( .  موقع رابطة المبرات العراقية:(iraqicharities.org.www)


(�) في عام 1996م زاد عدد المتطوعين بنسبة 17% عن العام 1992م. العمل الاجتماعي التطوعي (65)


(�) في عام 2000م عدد المتطوعين (6.5) مليون، وبلغ معدل التطوع الفردي بالوقت والجهد معادلاً (162) ساعة عمل، وهو ما يمثل في المحصلة ما يزيد عن نصف مليون ساعة عمل سنوياً. موقع شبكة التطوع الكويتية


(�) موقع وزارة الخارجية الأمريكية


(�) حقق القطاع التطوعي نسبة نمو في مجال خلق وظائف جديدة تعادل ثلاثة أضعاف ما حققته القطاعات الحكومية  والخاصة، وتتميز وظائف القطاع التطوعي بعلاقتها المباشرة بالاحتياجات الاجتماعية الأساسية وهذا في الفترة بين عام 1990م-1995م فكيف يكون الحال بعد عام 2007م. موقع وزارة الخارجية الأمريكية، القطاع الخيري ودعاوى الإرهاب (437) وما بعدها، موقع شبكة التطوع الكويتية


(�) المقولة للإداري بيتر دركر. فن الإدارة (249)


(�) موقع وزارة الخارجية الأمريكية


(�) متابعة تنفيذ السنة الدولية للمتطوعين الأمم المتحدة (1-24)


(�) للاستزادة انظر: القطاع الخيري ودعاوى الإرهاب، ضحايا بريئة، استهداف العرب والمسلمين الحقوق المدنية في خطر.


(�) اقتضاء الصراط المستقيم (1/57) وانظر مزيد بسط حول نفع الأعمال الخيرية للكافر في موقع الإسلام سؤال وجواب فتوى رقم (6667) .


(�) تفسير اللطيف المنان في خلاصة تفسير القرآن (295)


(�) سورة النساء الآية (58)


(�) الجامع لأحكام القرآن (6/423)


(�) أبو الفرج ابن أبي الحسن بن علي بن محمد الجوزي القرشي التيمي البكري، الفقيه الحنبلي، الواعظ الحافظ المفسر، ولد سنة 511 أو 512هـ ببغداد، كان يظهر في مجالسه مدح السنة والإمام أحمد رحمه الله من أشهر مصنفاته: زاد المسير في علم التفسير وصيد الخاطر. توفي رحمه الله 597هـ. البداية والنهاية (13/28) وفيات الأعيان (2/321)


(�) زاد المسير (2/51)


(�) سورة التوبة الآية (91)


(�) مفاتيح الغيب (2/330)


(�) البحر المحيط (6/210)


(�) سورة التوبة الآية (91)


(�) تيسير الكريم الرحمن (362)


(�) الإهمال: ألا يرعى الإنسان ما تجب عليه رعايته على الوجه الأكمل بالتخلية أو الترك أو التقصير. نضرة النعيم (9/4026) فقه العمل للآخرة (133)


(�) رواه البخاري باب: ما يكره من ترك قيام الليل لمن كان يقومه (4/328) برقم (1085) ومسلم باب النهي عن صوم الدهر لمن تضرر به أو فوت به حقاً (6/46) برقم (1968)


(�) فتح الباري (4/145)


(�) البخاري باب: الجمعة في القرى والمدن (3/414) برقم (844) ومواضع أخرى من صحيحه ومسلم باب: فَضِيلَةِ الْإِمَامِ الْعَادِلِ وَعُقُوبَةِ الْجَائِرِ وَالْحَثِّ عَلَى الرِّفْقِ بِالرَّعِيَّةِ وَالنَّهْيِ عَنْ إِدْخَالِ الْمَشَقَّةِ عَلَيْهِمْ (9/352) برقم (3408)


(�) شرح ابن بطال (13/318)


(�) رواه النسائي في السنن الكبرى (5/374) برقم (9174) وابن حبان (18/487) برقم (4570) وصححه الألباني في صحيح الجامع (1/365) برقم (1774) وانظر: شرحه في السراج المنير (1/382)


(�) موسوعة القواعد الفقهية (7/289)


(�) موسوعة القواعد الفقهية (7/27)


(�) رواه البخاري باب: الجمعة في القرى والمدن (3/414) برقم (844) ومواضع أخرى من صحيحه ومسلم باب: فضيلة الإمام العادل وعقوبة الجائر والحث على الرفق بالرعية والنهي عن إدخال المشقة عليهم (9/352) برقم (3408)


(�) جامع العلوم والحكم (2/337)


(�) الفوائد (35)


(�) للاستزادة يراجع: التنازع والتوازن في حياة المسلم. د. محمد الشريف.الوسطية للعمر


(�)الأنشطة الدعوية (353) المرأة المسلمة المعاصرة وإعدادها ومسئولياتها في الدعوة (500،124 وما بعدها بتصرف) المرأة ودورها الدعوي والخيري (2) 100 سؤال وجواب في العمل الخيري (38)


(�) سورة البقرة الآية (158)


(�) سورة الحج الآية (77)


(�) الموسوعة الفقهية (7/78)


(�) رواه مسلم باب بَاب غَزْوَةِ النِّسَاءِ مَعَ الرِّجَالِ (9/309) برقم (3375)


(�) للاستزادة: المرأة والعمل الدعوي، الجهود التربوية للجمعيات الخيرية النسائية السعودية. 


(�) الشرح الكبير (13/519) بداية المجتهد (2/244) المجموع (14/95) مغني المحتاج (8/355)


(�) رواه البخاري باب: حدثني محمد بن المثنى في كتاب المناقب (11/473) برقم (3370) وأحمد في مسنده (39/356) برقم (18554).


(�) فتوى حول: العمل مع المنظمات الإنسانية الأمريكية في العراق بتاريخ: 14/6/1424هـ، وفتوى حول العمل في منظمة الصليب الأحمر بتاريخ: 13/3/1424هـ للشيخ: سعود الفنيسان بموقع الإسلام اليوم، فتاوى اللجنة الدائمة (26/105) رقم الفتوى (8691)، التعامل مع غير المسلمين أصول معاملتهم واستعمالهم دراسة فقهية (16) إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (2)


(�) سورة المائدة الآية (2)


(�) رواه البخاري باب بدء الوحي (1/3) برقم (1)ومسلم باب: بَاب قَوْلِهِ ^ إِنَّمَا الْأَعْمَالُ بِالنِّيَّةِ وَأَنَّهُ يَدْخُلُ فِيهِ الْغَزْوُ وَغَيْرُهُ مِنْ الْأَعْمَالِ (10/14) برقم (3530)


(�) رواه البخاري بَاب الآبَارِ عَلَى الطُّرُقِ إِذَا لَمْ يُتَأَذَّ بِهَا (8/353) برقم (2286)


(�) سورة المزمل الآية (20)


(�) سورة الممتحنة الآية (8)


(�) التعامل مع غير المسلمين (16)


(�) رواه البخاري باب: بَاب فَضْلِ مَنْ أَسْلَمَ عَلَى يَدَيْهِ رَجُلٌ (10/198) برقم (2787) ومسلم باب: بَاب مِنْ فَضَائِلِ عَلِيِّ بْنِ أَبِي طَالِبٍ ((12/132) برقم (4423)


(�)مجموعة الفتاوى الشرعية الصادرة عن قطاع الإفتاء والبحوث الشرعية (1/416) (5/130) إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث. التعامل مع غير المسلمين (26-28) فقه العمل للآخرة (257)


(�) الجمهور وهو الصحيح من مذهب أحمد على اشتراط الإسلام في العامل على الزكاة. المغني (4/107) والإنصاف (7/223) الأحكام السلطانية (178) حقوق العاملين عليها (1/442)


(�) زاد المعاد (3/267) فصل في بعض ما في قصة الحديبية من الفوائد الفقهية


(�) رواه مسلم باب: بَاب جَزَاءِ الْمُؤْمِنِ بِحَسَنَاتِهِ فِي الدُّنْيَا وَالآخِرَةِ وَتَعْجِيلِ حَسَنَاتِ الْكَافِرِ فِي الدُّنْيَا(13/412) برقم (5022)


(�) المنهاج (9/184)


(�) سبق تخريجه (103)


(�) شرح ابن بطال (1/113)


(�) قال السرخسي رحمه الله في المبسوط: وَإِنْ كَانَ عَادِلاً فَقَدْ نَالَ بَعْضَ الْوَجَاهَةِ فِي الدُّنْيَا بِسَبَبِ تَقَلُّدِ الْقَضَاءِ فَهَذَا لَهُ فِي الْآخِرَةِ لِمَا نَالَ مِنْ الْجَاهِ فِي الدُّنْيَا بِطَرِيقٍ هُوَ طَرِيقُ الْعَمَلِ لِلْآخِرَةِ. المبسوط (19/12) 


(�) رواه مسلم باب: بَاب إِذَا أُثْنِيَ عَلَى الصَّالِحِ فَهِيَ بُشْرَى وَلا تَضُرُّهُ (13/97) برقم (4780)


(�) المنهاج (8/448)


(�) للاستزادة: فتاوى اللجنة الدائمة فتوى رقم (8855)


(�) بداية المجتهد (1/449) بدائع الصنائع (4/43) أخذ المال على أعمال القرب (1/223) فتاوى في أحكام الزكاة (365) رقم الفتوى (274)


(�) المغني (8/141) وانظر أيضاً: كشاف القناع (4/13) مجموع الفتاوى (30/206)


(�) بدائع الصنائع (4/191) وانظر نحوه: المبسوط (4/158)


(�) المغني (8/138) أخذ المال على أعمال القرب (1/183-205) وهذا القسم محل خلاف بين الفقهاء رحمهم الله من حيث جواز أخذ المال وعدمه انظر: المبسوط (4/158) شرح فتح القدير (7/179) حاشية ابن عابدين (5/34) مغني المحتاج (2/344) المغني (8/136)


(�) سورة التوبة الآية (60)


(�) سورة التوبة الآية (60)


(�) الجامع لأحكام القرآن (10/261)


(�) رواه أحمد من حديث أبي أمامة ((4/216) برقم (21221) وأبو داود باب: في الهدية لقضاء الحاجة (9/424) برقم (3074) وحسنه الألباني في صحيح الجامع (2/1082) برقم (6316)


(�) طريق الوصول (152) نقلاً عن الفتاوى المصرية ولم أقف عليه.


(�) سورة البقرة الآية (271)


(�) قواعد الأحكام (110)


(�) الأسباب والأعمال التي يضاعف بها الثواب (142)


(�) سورة البقرة الآية (271)


(�) تيسير الكريم الرحمن (107)


(�) فتح الباري (5/16)


(�) الأسباب والأعمال التي يضاعف بها الثواب (145)


(�) للاستزادة انظر: نضرة النعيم (2/54-66) مادة الاحتساب


(�)100 سؤال وجواب في العمل الخيري (43) فقه النوازل دراسة تأصيلية تطبيقية (4/284) إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (3)


(�) للضوابط المتعلقة بالترويج والإعلان انظر: أحكام الإعلانات التجارية والجوائز الترويجية للكابلي


(�) إعلام الموقعين (3/135) وللاستزادة انظر: قواعد الوسائل في الشريعة الإسلامية (223)


(�) رواه مسلم باب: بَاب النَّهْيِ عَنْ نَشْدِ الضَّالَةِ فِي الْمَسْجِدِ وَمَا يَقُولُهُ مَنْ سَمِعَ النَّاشِدَ (3/196) برقم (881)


(�) المنهاج (2/334)


(�) قصة وفد مضر أخرجها مسلم في صحيحه باب: بَاب الْحَثِّ عَلَى الصَّدَقَةِ وَلَوْ بِشِقِّ تَمْرَةٍ أَوْ كَلِمَةٍ طَيِّبَةٍ وَأَنَّهَا حِجَابٌ مِنْ النَّارِ (5/198) برقم (1691)


(�) سورة المائدة الآية (2)


(�) فتاوى الأزهر (9/2) والصحيح أن السؤال في المساجد مكروه انظر: بذل العسجد لسؤال المسجد (106) 


(�) سورة التوبة الآية (60)


(�) بدائع الصنائع (4/18)


(�) المغني(4/125) الشرح الكبير (7/205)


(�) فتاوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء (10/16) رقم (3888)


(�)بدائع الصنائع (4/18) الشرح الكبير(7/224)


(�) أي يفتشهم 


(�) نظام الإدارة في الإسلام (168). نقلاً من أحكام وضوابط العمل الخيري (64)


(�) البخاري باب: محاسبة الإمام عماله (22/136) برقم (6658)


(�) فتح الباري (13/167)


(�) تيسير اللطيف المنان (1/301)


(�) للاستزادة انظر: ضوابط وأحكام العمل الخيري (65) فتاوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء (23/409) فتوى رقم (18858)


(�) انظر المطلب الخامس من المبحث الثالث من هذا الفصل (135)


(�) رواه مسلم باب: بَاب كَرَاهَةِ الْإِمَارَةِ بِغَيْرِ ضَرُورَةٍ (9/348) برقم (3405)


(�) توصيف الأقضية (2/333) وانظر نحوه: الموافقات (1/280)


(�) رواه مسلم باب: بَاب النَّهْيِ عَنْ طَلَبِ الْإِمَارَةِ وَالْحِرْصِ عَلَيْهَا (9/344) برقم (3402)


(�)الفروق (2/289-295)


(�) التدريب في القطاعات الخيرية من منظور شرعي (للباحث) تحت الطبع، الجوانب الشرعية في تنمية موارد الجهات الخيرية (البشرية والمالية) (16-20)


(�) سورة التوبة الآية (122)


(�) تيسير الكريم الرحمن (371)


(�) البخاري باب: رفع الأمانة (20/151) برقم (6017) ومسلم باب: بَاب قَوْلِهِ ^ النَّاسُ كَإِبِلٍ مِائَةٍ لا تَجِدُ فِيهَا رَاحِلَةً (12/384) برقم (4620)


(�) سورة التوبة الآية (122)


(�) سورة التغابن الآية (16)


(�) بهجة قلوب الأبرار (189)


(�) سبق تخريجه (70)


(�) الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة مفهومها وأهميتها ومجالاتها (99)


(�) الفائق (1/224)


(�) رواه أبو داود باب في الصلح (9/491) برقم (3120)  والحاكم في مستدركه (5/414) برقم (2269) وقال عنه: رواة هذا الحديث مدنيون ولم يخرجاه، وهذا أصل في الكتاب، وله شاهد من حديث عائشة وأنس بن مالك رضي الله عنهما


(�) استقطاب المتطوعين: أي كيفية انتقاء المتطوعين واستثمار خبراتهم ووقتهم وحماسهم وتسخيرها للعمل التطوعي.  استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول (253)


(�) سورة المائدة الآية (2)


(�) الفروق (2/64) وانظر أيضاً: قواعد الوسائل (223) القواعد والأصول الجامعة (13)


(�) الغياثي (96)


(�) إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (3)


(�) زاد المعاد (3/216) سيرة ابن هشام (2/120)


(�) سورة الأنعام الآية (160)


(�) سورة البقرة الآية (261)


(�) جامع العلوم والحكم (2/313)


(�) سورة الأنعام الآية (160)


(�) سورة النساء الآية (40)


(�) جامع العلوم والحكم (1/295)


(�) بهجة قلوب الأبرار (80)


(�) المرجع السابق (122)


(�) الأسباب والأعمال التي يضاعف بها الثواب (112)


(�) للاستزادة انظر: لطائف المعارف لابن رجب، لطائف في تفاضل الأعمال الصالحة للحمد وشرح الأسباب والأعمال التي يضاعف بها الثواب للحمد


(�) سورة الأحزاب الآية (58)


(�) جامع العلوم (1/309)


(�) رواه ابن ماجه في سننه باب: مَنْ كَانَ مِفْتَاحًا لِلْخَيْرِ (1/275) برقم (233)وصححه الألباني في صحيح الجامع (1/442) برقم (2223) وفي الصحيحة برقم (1332)


(�) للاستزادة فتوى اللجنة (ج 26/135) رقم (11499)


(�) رواه مسلم بَاب مَنْ جَمَعَ الصَّدَقَةَ وَأَعْمَالَ الْبِرِّ (5/221) برقم (1707)


(�) سبقت ترجمته (23)


(�) مسلم باب: بَاب أَمْرِ مَنْ نَعَسَ فِي صَلاتِهِ أَوْ اسْتَعْجَمَ عَلَيْهِ الْقُرْآنُ أَوْ الذِّكْرُ بِأَنْ يَرْقُدَ أَوْ يَقْعُدَ حَتَّى يَذْهَبَ عَنْهُ ذَلِكَ (4/192) برقم (1308)


(�) رواه الترمذي (8/493) برقم (2377) وقال عنه: حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ غَرِيبٌ مِنْ هَذَا الْوَجْهِ وابن حبان في صحيحه باب: ذكر الإخبار عما يجب على المرء من التسديد، والمقاربة في الأعمال دون الإمعان في الطاعات حتى يشار إليه بالأصابع (2/189) برقم (350) وصححه الألباني في صحيح الجامع (1/430) برقم (2151)


(�) أدب الدنيا والدين (173) وما بعدها


(�) للاستزادة انظر: التوازن والتنازع في حياة المسلم للشريف


(�) الغياثي (161)


(�) الغياثي (97)


(�) سورة البقرة الآية (282)


(�) سورة البقرة الآية (282)


(�) مجموع الفتاوى (28/99)


(�) مجموع الفتاوى (29/196)


(�) إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (4) والنقل عن أهل العلم من إضافة الباحث


(�) رواه مسلم باب: بَاب إِبَاحَةِ الأخْذِ لِمَنْ أُعْطِيَ مِنْ غَيْرِ مَسْأَلَةٍ وَلا إِشْرَافٍ (5/257) برقم (1733)


(�) صحيح ابن حبان باب: ذكر البيان بأن لا حرج على المرء في أخذ ما أعطي من غير مسألة، ولا إشراف نفس (14/307) برقم (3472) وصححه الألباني في صحيح الجامع (1/163) برقم (590)


(�) المنهاج (3/499)


(�) طريق الوصول (158) نقلاً عن الفتاوى المصرية ولم أقف على المصدر


(�) رواه مسلم باب: بَاب النِّسَاءِ الْغَازِيَاتِ يُرْضَخُ لَهُنَّ وَلا يُسْهَمُ وَالنَّهْيِ عَنْ قَتْلِ صِبْيَانِ أَهْلِ الْحَرْبِ (9/312) برقم (3377) وأشار إلى ذلك: بدائع الصنائع (15/382) درر الحكام (3/352) تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق (9/331) روضة الطالبين (2/444) تحفة المحتاج (28/483) الشرح الكبير (10/502)


(�) منصور بن يونس البهوتي، شيخ الحنابلة بمصر، وخاتمة علمائهم، عالم متبحر في الشريعة من مؤلفاته: شرح الإقناع وشرح على منتهى الإرادات، وشرح زاد المستقنع، توفي سنة 1051هـ بمصر. خلاصة الأثر (3/197) معجم المؤلفين (13/22)


(�) كشاف القناع (4/12)


(�) سورة التوبة الآية (91)


(�) سورة التوبة الآية (91)


(�) تيسير الكريم الرحمن (362)


(�) سورة البقرة الآية (193)


(�) الحالة المستثناة مستفادة من إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (4)


(�) سورة البقرة الآية (91)


(�) رواه أبو داود باب:  بَاب كَيْفَ الْقَضَاءُ (9/476) برقم (3111) وحسنه الألباني في صحيح سنن أبي داود برقم (3582)


(�) انظر الفصل الرابع المبحث الثاني (149)


(�) سبق تخريجه (124)


(�) سورة البقرة الآية (286)


(�) مجموع الفتاوى (19/227)


(�) البخاري باب: الْمَعَاصِي مِنْ أَمْرِ الْجَاهِلِيَّةِ وَلا يُكَفَّرُ صَاحِبُهَا بِارْتِكَابِهَا إِلا بِالشِّرْكِ (1/52) برقم (29) ومسلم باب: إِطْعَامِ الْمَمْلُوكِ مِمَّا يَأْكُلُ وَإِلْبَاسُهُ مِمَّا يَلْبَسُ وَلا يُكَلِّفْهُ مَا يَغْلِبُه (8/479) برقم (3139)


(�) المنهاج (6/62)


(�) فتح الباري (8/13)


(�) رواه ابن ماجه باب: من بنى في حقه ما يضر بجاره (7/143) برقم (2331) وأحمد (6/251) برقم (2719) والحاكم في مستدركه (5/454) برقم (2305) وقال حديث صحيح الإسناد على شرط مسلم ولم يخرجاه


(�) البحر الرائق (6/138) التقرير والتحبير (3/140) رسائل العاملين(1/491)


(�) إجابات الشيخ الدكتور هاني الجبير حفظه الله على استفسارات الباحث (4)


(�) قصة حاطب: البخاري بَاب الْجَاسُوسِ وَقَوْلِ اللَّهِ تَعَالَى:{لا تَتَّخِذُوا عَدُوِّي وَعَدُوَّكُمْ أَوْلِيَاءَ} (10/194) برقم (2785) ومسلم بَاب: مِنْ فَضَائِلِ أَهْلِ بَدْرٍ رَضِيَ اللَّهُ عَنْهُمْ وَقِصَّةِ حَاطِبِ بْنِ أَبِي بَلْتَعَةَ (12/291) برقم (4550)


(�) سورة هود الآية (114)


(�) الترمذي بَاب مَا جَاءَ فِي مُعَاشَرَةِ النَّاسِ برقم (1910) وأحمد (43/358) برقم (20392) والحاكم في مستدركه (1/174) برقم (165) وقال عنه: «هذا حديث صحيح على شرط الشيخين، ولم يخرجاه. 


(�) أنشئت الندوة العالمية لشباب الإسلامية بمرسوم سام من المملكة العربية السعودية عام 1392هـ لتكون أول هيئة إسلامية عالمية متخصصة في شؤون الشباب وتهدف إلى أهداف وغايات سامية من أهمها: تعميق الشعور بالعزة الإسلامية بين صفوف الشباب ودعم المنظمات والجمعيات الخاصة بالشباب والطلاب المسلمين في أنحاء العالم والإسهام في الجهود الرامية إلى تنسيق العمل بينها، وتقديم الخدمات للشباب والطلاب وتدريبهم للقيام بالدور المنوط بهم. العمل التطوعي عطاء وتنمية الندوة العالمية للشباب الإسلامي كأنموذج (205) دور المؤسسات في الخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية (550) دراسة مقارنة للاستعداد الاجتماعي للقيام بأعمال الخدمات التطوعية بين العاملين وغير العاملين في الهيئات الخيرية (565) زيارة ميدانية للباحث لمقر الأمانة العامة بالرياض


(�) العمل التطوعي عطاء وتنمية الندوة العالمية للشباب الإسلامي كأنموذج (233)


(�) بأمر من الملك عبد العزيز رحمه الله وبدافع من رجال الخير من مكة تم إنشاء جمعية خيرية تعنى بتقديم الإسعافات الأولية للمرضى والمصابين من الحجاج وفي عام 1354هـ صدر الأمر باعتماد نظام الإسعاف الخيري وفي عام 1383هـ بدأت فكرة تطوير الجمعية وفي عام 1386هـ صدرت الموافقة على النظام الأساسي للجمعية وتحول اسمها إلى جمعية الهلال الأحمر السعودي مقرها الرئيس في الرياض. ورقة عمل الهلال الأحمر في المؤتمر السعودي الثاني للتطوع (1-1) مجلة الإسعاف (14) العدد (26) شواهد الإغاثة السعودية من مملكة الإنسانية (33) وما بعدها.


(�) العمل التطوعي في خدمات جمعية الهلال الأحمر السعودي (611-626)


(�) المدارس النسائية هي: وحدات تعليمية نسائية مستقلة في المكان ومتكاملة في الإدارة والمناهج والفصول الدراسية تنفذ الأهداف المنصوص عليها في نظام الإدارة العامة للدور النسائية وهي تابعة للجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في مناطق المملكة، وتتولى الإشراف الإداري والتربوي والمالي عليها واصطلح على تسميتها في الفترة الماضية بالدور النسائية ومن أهم أهدافها: تعليم المرأة المسلمة كتاب الله تعالى تلاوة وحفظاً وتجويداً، التأكيد على أهمية القرآن في حياة المرأة المسلمة، تخريج حافظات لكتاب الله تعالى. الدور النسائية لتحفيظ القرآن الكريم وجهودها في المملكة العربية السعودية (38) وما بعدها. الزيارة الميدانية لجهة الإشراف بجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالرياض.


(�) إسهام الجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في بناء المرأة (753) (755)


(�) انظر على سبيل المثال: لقاء مشرفي الدور النسائية لتحفيظ القرآن الكريم بالمجمعة 1427هـ.


(�) دورات مقترحة لمنسوبي الدور النسائية ومنسوباتها (774)


(�) علاقة الدور النسائية لتحفيظ القرآن الكريم بطالبات المرحلة الثانوية (721)


(�) مشروع خيري يهدف إلى تقديم فعاليات وبرامج تربوية وتدريبية وترفيهية وتنمية كوادر بشرية لعمل تطوعي مؤسسي بكفاءة وفاعلية مقرها الرئيس في مدينة الدمام بالمنطقة الشرقية وتسعى حالياً للانضمام لركب الجمعيات الخيرية المسجلة بوزارة الشؤون الاجتماعية. الكتاب التعريفي (1)  تجربة مشروع قافلة الخير في استقطاب المتطوعين (1-3) الزيارة الميدانية للباحث.    
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