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 مقدمة
 

 :، وبعدالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم
يتجه العالم في وقتنا الحاضر وخاصتاً في جانبه الاقتصادي وتحديداً في القطاع الخاص لمفهوم التكتلات 

التنسيق والتكامل هي واحدة من ابرز و . طمعاً في تعظيم العائد والاستثمار ومضاعفة ما يتحقق من نتائج وانجازات 
 .الوسائل التي اثبتت جدواها في تحقق النجاح 

الاستفادة ه النجاحات في القطاع الخاص يمكن ذمثل هيرى  ايوقت الحالفي  القطاع الخيريوالقريب من 
عندما يكون ل كبير ان التنسيق والتكامل ينجح بشك ومما يشجع للمبادرةمن وسائلها وتطبيقاتها في القطاع الخيري 

كما ان الواقع في القطاع الخيري اصبح يتطلب وبشكل لا يحتمل  ،الهدف خيري وليس زيادة في الارباح المالية 
بشكل مستقل عن  الجهات الخيريةهو عمل كل التأخير التنسيق والتكامل بين الجهات الاخيرية فالواقع الحاي و 

ها موارد تعظيم استثمارمن  لمما يقل ،دوارتبادل للأولا  ،واردالمو  اتللخبرات والإمكانيتبادل يوجد لا  ،خرالأ
 . زدواجيةالايكرس و ا اتهوعائد

الاول كفاءات لتقى  مو ،  الأفكار والخبرات وإنضاجهاهذه تبادل ل خطوة إيجابيةالملتقيات ووجود مثل هذه 
وبشراكة استراتيجية من  الجهات الخيريةمجال التنسيق بين في تطوير  مللاسهاركة أرمكو مبادرة من ش بالدمامفي 

 . القدراتبناء مؤسسة غدن للأستشارات و وبإشراف علمي من جمعية واعي بالمنطقة الشرقية 
التكامل  جانبى الملتقى أحببت أن أثري الملتقى في ومن هذا المنطلق واستجابة لدعوة القائمين عل

وطورتها بحيث  عدد من اللقاءاتمن خلال هذه الورقة والتي سبقت ان قدمت في  الجهات الخيريةوالتنسيق بين 
 :الآتية لمحاورلتطرق لباتتناسب مع هدف الملتقى الحاي وذلك 

 .وأسلوب كتابتها ،والفئة المستهدفة منهاوأهدافها وفروضها، أهمية الورقة  -٣
 . تعريف التنسيق والتكامل -9
 .الجهات الخيرية مفهوم التكامل والتنافس في -١
 .الجهات الخيريةأهداف التنسيق والتكامل بين  -٤
 . لتحقيق تنسيق فعال الجهات الخيريةخطوات  -5
 .ومبادئه الجهات الخيريةسمات التنسيق الناجح بين  -6
 .ولية تحقيقه ونجاحةؤ ومس ،الحاجة للتنسيق -7
 .الجهات الخيريةفي  أنواع التنسيق -1
 .الجهات الخيريةمجالات التنسيق والتكامل بين  -2

 .بين الواقع والمأمول ةمصفوفة مقارن -٣0
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 .ةالتنسيق المجالسخطوات بناء  -٣٣
 .التنسيقية المجالسوتقويم تقييم  -٣9
 .التوصيات -٣١

وتعدد نطلاق تسهم في او  ،يهاطلع علإضافة لكل من اوأن تقدم  ،الأثر المأمولذه الورقة له يكونآمل أن 
 . الخيرية للجهات ةالتنسيقي لساالمج

جمعية واعي بالمنطقة  معستراتيجية الاشراكة باللمبادرتها بالملتقى ركة أرمكو شلا يسعني إلا أن أشكر ختاماً و 
 .لإتاحة الفرصة لعرض الورقة القدراتبناء و  شاراتللاستمؤسسة غدن شريك العلمي للو  ا الملتقىمتنظيمهلالشرقية 

 .ي إلى سواء السبيلوالله الموفق والهاد
 

 مقدم الورقة                          
 موسى بن محمد الموسى
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 :أهمية الورقة
 ،منهجي سليمالتكامل ودورهما بشكل و إبراز التنسيق  :وهو ،تبرز أهمية هذه الورقة من أهمية موضوعها 
 ، المجالس التنسيقية للجهات الخيرية سيلتأستقديم خطوات لتفعيل التنسيق والتكامل بين الجهات الخيرية وكذلك و 

 .  صل للهدف المطلوبقابلة للتطبيق حتى ت
 :الورقةأهداف 

 :وتتمثل الأهداف لكتابة هذه الورقة في 
 .الجهات الخيريةبين التنسيق والتكامل  فيعداد مادة يرجع لها إ (٣
 .الجهات الخيريةللتنسيق والتكامل بين  مجلسطلاق إوضع تصور مبدئي عن  (9
 . وخبراتهمستفادة من آراء الحضور الا (١

 :فروض الورقة
 :فروض أساسية مسةبخعند كتابة هذه الورقة التزمت 

 .بشكل خاص وللجهات الخيرية، بشكل عامداء سهلة الأليست التنسيق عملية ومهمة أن  (٣
ولا يوجد مدرسة  ،ومتنوعةمتعددة  لتنسيقا مدارسو  ،ليس هناك آلية محددة للتنسيق والتكامل (9

 .بشكل خاص لربحية وغير الربحيةللجهات انها بعي
 .ويربط التنسيق بالتنظيم والتشبيكيعتمد على التكامل والتفاوض التنسيق  (١
 .للتنسيق منهجيهو المقدم على غيره عند وضع  ،رأي الخبير الممارس القريب من العمل (٤
 . الجهات الخيرية يعنى به الورقة في مجمله المطروح فين محور التنسيق أ (5

 :الفئة المستهدفة من الورقة
 .ومن في حكمها والمجالس التنسيقية  الجهات الخيرية

 :الورقة إعدادأسلوب 
 :الآتية الورقة بعد قيامي بالخطواتإعداد بعد عون الله وتوفيقة تيسر ي 

واوراق عمل أعددت سابقاً منهجية للتنسيق والتكامل وقدمتها على شكل ورش ودورات  (٣
 .عداد الورقةإتها في اواستفدت من مخرج

لية والدولية وكذلك كثف على عدد من الوائئق امحالم يعفدت من خبراتي في هذا الجانب واطلااست (9
 .بعض الكتب
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أن التفصيل  ويقيناً منية الورقة سهاب طلباً لقراءإدون  الكتابة بشكل مختصر وعلى شكل نقاط (١
 . العملورقات تب وليس لللك

 .في العمل  كبيرق والتكامل أعدت سابقاً لجهة مشابهه لحد  تعديل ورقة عمل عن التنسي (٤
 

  : الجهات الخيريةفي  والتنسيق تعريف التكامل
 قمت بوضع ، من التعريفات العامة للتنسيق والتكامل في مجالات مختلفةيربعد الاطلاع على عدد كب

 :الآتيين التعريفين
على عدة  الجهات الخيريةمن العلاقات التي تربط  عملية ونتيجة تراكمية الجهات الخيريةبين  التكامل

لتعزيز  ؛الأخرى ما تحتاجه من عناصر تنقصها للجهات الخيريةخيرية  جهةقدم كل تمستويات على أساس أن 
 .  الموارد والتحالفات والشراكاتدوار و عملية التنسيق وتبادل الأ

الجهات مودية داخل فقية وعأتصال وتواصل تحقق إدارة ا ، قياديهعملية  الجهات الخيريةبين ق التنسي
 .وتحقيقاً للأهداف برؤية جماعية ،يجابي والتكاملوخارجها طلباً للكفاءة والتفاعل الإ الخيرية

 

 : الجهات الخيريةمفهوم التكامل والتنافس في 
هم  لى أحدإنزعة بشكل دائم ولدينا  ،من وجهة نظري في فهم مفهوم التنافس والتكامل يخطئ الكثير

صل التكامل بل الأ ، لا تنافس فيه الجهات الخيريةأن العمل الخيري بين يفترض فتجد منا من  ،خرقصاء الآإو 
في المجال الواحد  الجهات الخيرية عمليس هناك ما يمنع من ل وأنه ،بهسمح نولا  ،تطرق للتنافسن ن لاأالكامل و 

وفي المقابل " وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبرِّ وَالتـَّقْوَى(: "9الآية)ة في سورة المائدتمثلًا لقول الله سبحانه وتعالى  ،وفي المكان الواحد
في جودة أدائها في مجال واحد  الجهات الخيريةتنافس توكل يبذل ما في وسعه وأن  ،صل التنافستجد من يذكر أن الأ

 ."وَفي ذَلِكَ فَـلْيـَتـَنَافَسِ الْمُتـَنَافِسُونَ (: "96 الآية)  تمثلًا لقول الله سبحانه وتعالى في سورة المطففين ،وفي مكان واحد
هناك تكامل وتنافس في وقت واحد بحيث لا  بل؛ طلاقاً إالآيتين تعارض  ه ليس فيعلم أنأوالصحيح والله 

في مكان التنافس بل نتنافس في مكان التنافس ونتكامل في مكان  نافي مكان التكامل وتكامل نانافست يكون
الجهات تتكامل فمن الواجب أن  الجهات الخيريةلخدمات لو كان لدينا منطقة تحتاج  ثال على ذلكم .التكامل
لخدماتها  الجهات الخيريةأما التنافس يكون في جودة تقديم  ،دوار فيهاوتتبادل الأ ،فيما بينهاالأدوار في توزيع  الخيرية

 .    ينمستفيدلل
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 : الجهات الخيريةهداف التنسيق في أ
 الجهات الخيريةداخل  والأنشطةسيق يحقق التوازن والانسجام بين مختلف أوجه الخطط والبرامج والمشاريع التن .٣

 .وخارجها 

والتنافس في ، يضاً أالتنسيق يعمل على تجنب التعارض والتكرار والازدواجية وتجنب الصراعات الداخلية والخارجية  .9
  .لهغير مح

لتحقيق الأهداف بأقل قدر ممكن من الموارد وبأعلى قدر ممكن من  يريةالجهات الخالتنسيق يؤدي للتكامل بين  .١
  .الكفاءة 

 . المهمة اياقضالويدعمها ويسهم في القيام بأعمال مشتركة تجاه  الجهات الخيريةالتنسيق يوحد مواقف  .٤

 .التنسيق يسهل تبادل وجهات النظر وتنظيم الفعاليات المشتركة وتبادل المعلومات والخبرات .5

 .علام وحضورها فيه في تعاطيها مع  الإ الجهات الخيريةنسيق يزيد من احترافية الت .6

 .دواربادل الأالتنسيق يهدف للقيادة الجماعية وت .7

 . الجهات الخيريةن وجدت بين إالتنسيق ينجح من مبادرات حل المشكلات  .1

 :لتحقيق تنسيق فعال الجهات الخيريةخطوات 
 .دواره ونتائجهأبأهمية التنسيق و  ت الخيريةالجهاين في ملرفع الوعي لدى العا .1

 .المرسومة اهلأهدافخيرية  جهةفي كل ملين اتبني الع .2

 .و خارجهاأ الجهات الخيريةخل تجنب الانعزالية دا .3

 .وتحقيق الأهداف مالسعي لتحقيق الكفاية عند أداء المها .4

 .خارجه مؤشر لنجاحه الجهات الخيريةداخل  نجاح التنسيق .5

لداخلي والخارجي لرؤية متقاربة والعمل الجماعي والتنسيق ا الجهات الخيريةوالمجالس داخل  تبني القيادات .6
 .يس إدارةفالتنسيق قيادة فاعلة ول شرط أساسي لنجاحه

 . الجهات الخيريةحظوظ نجاح التنسيق بين  نظمة بمنهج مرن يساهم في رفعبناء الأ .7
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 .نسيق القائمةلمتابعة جهود الت الجهات الخيريةوجود نظام داخل  .8

 .وخارجها الجهات الخيريةعلاقة اتصال داخل وضع  .9

 . الجهات الخيريةت واضحة ودعم من قيادات فر المعلومات وتبادلها عبر مسارااتو  .11

 .ثرطوات والنتائج ورصد الأتوثيق لخ .11

 . ولى التنسيق وفق منهجية واضحةتي مجلسوجود  .12

 . الجهات الخيريةسمات ومبادئ التنسيق الناجح بين 
 .تحقق الغرض من التنسيق .٣

أو تكامل مبني على  وليس كل تعاون ،والتكامل التنسيق يبنى على التعاون)قائم  وتكامل وجود تعاون .9
 .(تنسيق

 .هة بعينهابجبالجميع وليس الاهتمام  .١

 .عدم التداخل والتعارض والتكرار والازدواجية .٤

 .بجميع ما يتم الاتفاق عليه الجهات الخيريةالتزام جميع  .5

 .ويتحقق العدل للجميععلى أي طرف من جراء القيام بالتنسيق ظلم لا يقع  .6

 .امحددإنجاز العمل في الوقت  .7

 .تطلبة لإنجاح التنسيق حين طلبهاتوفر المعلومة الم .1

 .يق متكامل وصدور تقارير المتابعةتوث .2

 .وجود تواصل مستمر .٣0

 . الجهات الخيريةبين ل المبكرة منذ المراحبالتنسيق هو البدء وخطواته من أهم مبادئ التنسيق  .٣٣

 . الجهات الخيريةوالوضوح في المواقف بين التفاعل  .٣9

 .فضل المواردأدوار و استغلال دراك للحاجات والأتحقيق النمو الطردي بين الإ .٣١
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 . مع توسع العمل واتساع الرقعة وتعمقهنمو التنسيق  .٣٤

 .فاعلية التفويض والتفاوض .٣5

 .المرونة ومواكبة التغيرات .٣6

 :ونجاحه ولية تحقيقهؤ الحاجة للتنسيق ومس
 :من أبرزها ،والحاجة له عند وجود عدد من العواملودوره أكد أهمية التنسيق تت

يامها بدورها بالشكل وعدم ق للجهات الخيريةوالمشابهة المشرفة والمنظمة الرسمية ضعف فاعلية الجهات : أولاً 
 .المطلوب

 . ايسهل الوصول إليه بطريقةفر المعلومات اعدم تو : ائنياً 
 .عن بعضها أو تباعدها  الجهات الخيريةاستقلالية  :ائلثاً 
 .تقاربها أو تقاطعها في مجالات العمل والاهتمام : رابعاً 

هي مدخلات للبرامج  أو وجود نواتج لها ،في البرامج والمشاريع الجهات الخيريةعند وجود تبادل أدوار لدى : خامساً 
 .خرىأومشاريع 

وفي نفس  ،تحقيق التنسيقب ليست المسؤولة الوحيدة الجهات الخيريةقيادات ولية تحقيق التنسيق فؤ سأما م
ولية التنسيق كمهمة ؤ بل هم امحور الرئيس فيها خلاصة القول بأن مس ،ادة التنسيق عنهميالوقت لا يمكن فصل ق

 :في التاي ونلخصها الجهات الخيريةي في وليتها ومستويات المسؤولين عنها وكذلك بناء الهيكل التنظيمؤ تختلف مس
وقوته في قدرته كسب تعاون وتفاعل  المجلسة وسلط للجهات الخيريةتنسيقي  مجلسالتنسيق على مستوى : أولاً 

 .معه  الجهات
 وهوالخيرية  الجهةالاول في  لالمسئو وتكون المسؤولية الأولى على  نفسه الجهات الخيريةالتنسيق على مستوى : ائنياً 

 الجهةفي أما فريق العمل  ،ومتابع ع  رِِّ شَ كمُ   الإدارةوتطلعاتها والصادرة من مجلس الخيرية  الجهةلاستراتيجيات منفذ 
 .والذراع التنفيذي ولا تنجح عملية التنسيق بدون تبنيهم وتفاعلهم  الركيزة الاساسيةفهم الخيرية 
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  : الجهات الخيريةأنواع التنسيق في 
ن أقسمها على مسارين داخلي أرأيت  الجهات الخيريةولكن في  ل عام بعدة أوجهيقسم التنسيق بشك

 :عمودي وأفقي على النحو التاي ،نياا مستو مكل منهمن  يتفرع  الجهات الخيريةفي كل  ،وخارجي
 : الجهات الخيريةق الداخلي في التنسي: أولاً 

تها وأقسامها وفريق عملها اتوى مجالسها وقيادتها وإدار على مس الجهات الخيريةقوم بها تويعني بها الممارسات التي 
 :ويحقق التكامل مع غيرها وهو يتم على مستويين هما اهدافهألإنجاح العمل التنسيقي لأعمالها بما يخدم 

 :هي هبرز نقاطأالتنسيق العمودي الداخلي و  - أ

شرف ذي يقسام واللجان واللأدارات واالمجالس والإ، ك الجهات الخيريةة في الربط بين المكونات الرئيس .٣
 .بعضه على بعض 

واحتساب وقت  الجهات الخيريةودوره في العمليات التنسيقية داخل  ، كل  لفريقإدارة التفويض الفعال ل .9
 .التنسيق من وقت العمل 

جراءات التي تحدد ما يجب وما لا يجب عملة في العمليات التنسيقية وتكون بناء السياسات والقواعد والإ .١
 .ة مرن

نجاح العمليات التنسيقية إتسهم في  ،والتخطيط والمتابعةكفء، استقطاب فريق عمل  و  ،بناء هيكل تنظيمي .٤
 . الجهات الخيريةداخل 

 :هي  هبرز نقاطأالتنسيق الافقي الداخلي و  - ب
نبية للعلاقات الجا منظومةوبناء  انفسهالخيرية  الجهةة التي في نفس المستوى في لمكونات الرئيسالربط بين ا .٣

 .والاتصال المباشر 
 .نظام إدارة للموارد البشرية والمالية والتجهيزات يتكيف مع الضغوط ويسهل إدارتها  .9
العملية التنسيقية داخل  كفاءةتصال أو فرق عمل يكون همها رفع  ااستحداث إدارات جانبية أو وحدت  .١

 .  الخيرية ةالجه
 : الجهات الخيريةالتنسيق الخارجي بين : ثانياً 

ا لإنجاح العمل التنسيقي بما يخدم نطاق رؤيتهم ويحقق فيما بينه الجهات الخيريةتقوم بها ويعني بها الممارسات التي 
 :التكامل فيما بينهم وهو يتم على مستويين هما 

 :هي  هطبرز نقاأالخارجي و  التنسيق العمودي - أ
 . الخيرية الجهاتكل   يممثلو ن وجدت إ المجلسالربط بين المكونات الرئيسة في  .٣
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 . الجهات الخيريةودورهم في العمليات التنسيقية بين  المجلسإدارة التنظيم الفعال للفريق التنسيقي أو  .9
في العمليات التنسيقية بين  التي تحدد ما يجب وما لا يجب عملهجراءات بناء السياسات والقواعد والإ .١

 .وتكون مرنة  الجهات الخيرية

 :نقاطة هي  زبر وأالتنسيق الافقي الخارجي  - ب

وبناء منظومة للعلاقات  ،نفسها الجهات الخيريةة التي في نفس المستوى بين الربط بين المكونات الرئيس .٣
 . المجلسالمشاركة في  الجهات الخيريةتوفر التوافق والانسجام والتناغم فيما بين  ،الجانبية والاتصال المباشر

 . الجهات الخيريةمكانياته وعلاقات وإمكانيات إالتنسيقي يستثمر علاقاته و  للمجلسنظام علاقات  .9

 : الجهات الخيريةمجالات التنسيق والتكامل بين 
 :هية لتشارك فيها في أربعة محاور رئيسيمكن تلخيص مجالات التنسيق بينها وا الجهات الخيرية

 : البوصلة: أولاً 
 .فيما بينها لتحقيق أهدافها  وافقتكل ما كان يعزز التناغم في الرؤية والاتجاه والقيم وي  وتتضمن

 :الموارد : ثانياً 
كل الجواب يزة من  ملكنها غير متخاصة من الباحثين والخبراء المميزين عالية بخبرات تمتاز في الغالب  الجهات الخيرية

 .وعن طريق التنسيق والتكامل يمكن تغطيتها 
 :التطوير :  ثالثاً 

فيما  الفرص المتاحةمن في التكامل وتبادل دوار التنسيق وأهميتها تكهي أحد اهم ألنفسها  الجهات الخيريةتطوير 
 .بينها 
 :الخدمات : رابعاً 

الجهات يمكن تسخيره لخدمة مما من مكاسب في العلاقات والانجازات والإمكانيات  الجهات الخيريةكل ما تحققه 
 .كل عام متفرقة أو مجتمعة لتحقيق أهدافها الخاصة أو أهداف التنسيق بش الخيرية
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 :مصفوفة مقارنات بين الواقع والمأمول
 :العملية التنسيقة فيما بينها نموالقيمة المضافة لها في حال و  الجهات الخيريةوسنتطرق هنا لواقع 

 :وسنلحظ الفرق من خلال المصفوفة التالية

 العنصر م
 التأثير

 بينها تنسيق الجهات الخيرية تعمل بشكل فرديالخيرية ة الجه
 الخيرية  الجهةواسع وأكثر من حدود قدرة  الخيرية الجهةضيق وفي حدود قدرة  النطاق  ٣
 جه للتركيزو دوار والتلتبادل الأ قليل كبير للرغبة في التغطية وعدم التركيز التشتت  9

طويل وخاصة في ضل وجود رؤية  يغلب عليه القصر طول النفس  ١
 واستراتيجية واضحة

 يعزز التوافق بينها الب في تعزيز التوافق بينهالا يسهم في الغ التوافق  ٤
 لدى الغير أو جماعيةخارجية و  الجهات الخيريةمن قبل وداخلية مباشرة  القيادة  5

 الارتباط بالآخرين  6
غلب وأن وجد يكون لا يوجد ارتباط في الأ

 يوجد وبشكل مستمر بشكل بسيط جداً 

7  
الموارد المالية من تعظيم العائد 

مكانات والعلاقات لإوالبشرية وا
 والتسهيلات

 حوالأكبر في غالب الأ قل في الغالبأ

1  
تقاسم المعرفة والمعلومة والخبرة 

 والمهارة
بشكل  فهون وجد غير فعال بشكل كبير وإ

 بسيط جداً وغير مخطط له
يتم تفعيله بشكل كبير ويخطط له بشكل 

 مستمر
 أعلى قلأ تعزيز المصداقية  2

 التكامل  ٣0
 فهون وجد إغلب و مل في الألا يوجد تكا

 يوجد وبشكل مستمر بشكل بسيط جداً 

 دوارتوزيع وتبادل الأ  ٣٣
غلب وإن وجد فهو لا يوجد تكامل في الأ

 يوجد وبشكل مستمر بشكل بسيط جداً 

 أعلى أقل الحماية والأمان والمساندة  ٣9
 تثمار والبناءيعظم فيها الاس يضعف فيها الاستثمار والبناء الكفاءات والقيادات الجديدة  ٣١
 أقل أعلى التكرار والازدواجية في الميدان  ٣٤
 أعلى أقلواعتزاز  الجهات الخيريةمكانة   ٣5
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 العاملين بها
 أعلى أقل التواصل والاتصال  ٣6
 أعلى أقل التأثير  ٣7
 أكبر و أوسع أضيق المستفيدين  ٣1
 أعلى أقل النجاح وتنوعه  ٣2
 أقوى أضعف القوة والمتانة  90

9٣  
و تضارب  التنافس والتصارع
 المصالح

يقل في حال زيادة الحاجة وقلة التغطية 
 والعكس صحيح

يزداد في حال ضعف التنسيق والتكامل 
 والعكس صحيح

 
 :وخطوات بنائه  الجهات الخيريةتنسيق  مجلس

أن تأسس كيانًا مستقلًا يمنح الصلاحيات  وتزداد كفاءتها حتى تكتمل منظومتها الجهات الخيريةتحتاج 
عبر  المبادرةأمانة تتولى إدارة دفة  اله ةتنسيقي مبادرةون في البداية على شكل كلعمل التنسيقي واقترح أن يويتولى ا

ة الخطوات الرئيس في للجهات الخيريةالتنسيقي  المجلسوتتلخص خطوات إنشاء  ، الجهات الخيريةمن يتبناها من 
 :التالية

 . ضع إطار العمل المبدئي و تياج و تتولى تحديد الاح الجهات الخيريةتشكيل نواة من  .٣
 . الجهات الخيريةشقاء من من الأ ء في المسح للبحث عن الشركاءالبد .9
 . للمجلسوضع الرؤية النهائية  .١
 . للمجلسوضع أهداف  .٤
 .مصادر التمويل  تحديد .5
 .وضع منهجية القيادات والمجالس  .6
 . للمجلساستقطاب القدرات والموارد البشرية  .7
 .وخارجها  المجلسفي  دواروالأتبادل  تحديد المكان وآلية .1
 .   الجهات الخيريةمن  المجلسعضاء أوضع آلية التواصل والعلاقات بين  .2

 .بناء الأنظمة واللوائح  .٣0
 . المجلسوضع آلية المتابعة والتقييم لأداء  .٣٣
          . المجلسثر أوضع آلية لقياس  .٣9
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 : ةللجهات الخيريالتنسيقي المجلس مقترحات تقييم وتقويم 
الخيرية  للجهاتالتنسيقي  للمجلس تام الورقة بعض المقترحات في التقييم والتقويمخورد قبل أأحببت أن 

 :وأدرجت تحتها بعض العناصر التالية  محاورمس لخوقد قسمتها 
 عنصر التقييم والتقويم التقييم والتقويم محاور م

 الخيرية للجهات التنسيقي المجلس غاية  ٣

 الغرض

 قعيةالوا

 همية والاحتياجالأ

الجهات بين  ماالقيادة والتوافق في 9
 التنسيقي المجلسفي  الخيرية

 دوارتبادل الأ

 توافق الرؤية

 تساوي الفرص والعدالة

 الخصوصية

 المخاطر

 عضاء والشركاءانتقاء الأ

 التنسيقي المجلسالكفاءة والتوظيف في  ١
 الموارد

 مكانياتالإ

 التنسيقي المجلسنطاق العمل في  ٤

 الزمني

 المكاني

 التخصصي

 المجلسالقيمة المضافة التي يقدمها  5
 التنسيقي

للجهات المستفيدة بشكل خاص والمجتمع 
 بشكل عام 

 عضاءالشركاء والأ
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 :تالتوصيا
لملتقـى المبـارك دور في من خـلال اسـتعراض الورقـة يمكـن وضـع عـدد مـن التوصـيات الـتي آمـل أن يكـون لهـذا ا 

 :ترجمتها على أرض الواقع وهي 
 . هاوخارج الجهات الخيريةثقافة التنسيق والتكامل داخل نشر  .٣
تراعى العمليات التنسيقية  في هجراءات التي تحدد ما يجب وما لا يجب عملبناء السياسات والقواعد والإ .9

 .نة و ر الم فيها
بشكل عام  للجهات الغير ربحيةسموعة عن التنسيق والتكامل صدارات مرئية ومكتوبة ومإالحث على تبني  .١

 . بشكل خاص الجهات الخيريةو 
 .تخدمها جغرافياً أو فنياً  الخيرية للجهات ةتنسيقي لسامجالمبادرة لتأسيس  .٤

 
 :الخاتمة

منهـا ة للإطلاع عليهـا والاسـتفادوفي الختام أشكر القائمين على الملتقى على إتاحة الفرصة لطرح هذه الورقة 
 . في الميدان 

 
 والحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات

 
 


