
����� ���	
� ���
����������� ��	����� �������
�� ���
 ��
������ ����� ���	�� ��	���� ������ ���  ��
� !"��	

#����� �� 
��� ���� 	
��
� 

$���� ��%� &���� &��% 

��� 
�������� ������ 	��� ���� /������ 	���� 

	 !�" #������ ����$ ��% &���
�� '� ()� *+� 
*"���,�� ����� 

-��$.� 
������� "���'� 

$��� &����� &���� ������� 

م ٢٢/٨/٢٠٠٦هـ ١٤٢٧/����ن/١



(

}��� ��� ��� ��� 
��ِ�	
��َ
 �
ُ� �
� ِ��َ�� ��ُ��	� ���ِ
	� �
����� ��ِ�	
��َ
 �
ُ� �
� ِ��َ�� ��ُ��	� ���ِ
	� �
����� ��ِ�	
��َ
 �
ُ� �
� ِ��َ�� ��ُ��	� ���ِ
	� �
����� ��ِ�	
��َ
 �
ُ� �
� ِ��َ�� ��ُ��	� ���ِ
	� �
����� 

���	��َ  ��ُ
ُ� �!���	��َ  ��ُ
ُ� �!���	��َ  ��ُ
ُ� �!���	��َ  ��ُ
ُ� �! {

ωωωω
))))#$�% #$�% #$�% #$�%&�'�(� &�'�(� &�'�(� &�'�(� ////&�*� &�*� &�*� &�*�+,+,+,+,((((



)



*



+

 و����ن���
���� ��
� �%��! ��, �/!��� �/���� #�01� ���� ��� *" 2� ��$��� 3 ��
��

 '���� ��� ��� #��� '�� 2�
�� 2�1� 	��$��� 
	���� ��� *%%�,� '� ��� 4��0�� 5��$� ����� 

6*� #����� ���! *�� ������� 7��!��)������ 	���� ��9� (
 *%��, '�� �%�"�, �"�
(�)��� ��0 3� #�)� 

6&%�� *��� 	����� 2����$�� ;��� '����! '���� -�$��� ������� �,�!��� 7��!��
	������ 2���!� *" 3� 2�"� *� �!���%.

63� ��� )��" �������)�������� ������ 	��� ���, (������ 
6� �(����� (�%, '� #���
��! ��� 	$��%��� 	%�� (�=,� ���!�� &�>
/��� (����� 	$��%���

���0 3� �+�)� ��!��� ?�
��� ����� ��, '��� *��� 
6���0 3� �+�)� ���,�� ����� �!� *" �=�"�� *�7��!� 
6;��!�� 	�%���� 	����� ���, ��), �������)3� 2�
� (�= ��� �%�"�, 
6'� #���� ��� '�
�! ���0 ��+���� �������� ���
� ���, ���������,�!� 
6����� *���� ����� ���!�� ������ *" 	�%���� 	����� *�!�%�� �7��!�� ����, ���!��

���0 3� �+�)� *�!���.
6���,�!� *" ����� 3� ���"� 	!����� *" *9/�) 
6���0 3� #�)� 2����� *%� �%�"�, @����� �9�� 7��!��.
6� 	,�%�� 	�%
��� 	��$�� *�!�%�� ����� ���!�� *� ����� 57�� ������ *" *�)%��� A�B�

���0 3� �+�)� ��,�!��� ��.
6���0 3� �+�)� �������� ������ 	��� *�!�%� &���!��� ���!�� 
6(�)��� ��0 3� �+�)� ���C� 	��!��� #7+ ?
�� ��� '�� ������ (�%B��.
6%B��� ������ *���)� (�,���� 5���� D*��9�, ��$ ', *��� )���� ��0 3� �+�)� (�

(�%, ��� ��%�,� ��� '� �!, (�)���.
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&�%����� �,���� ���E� ���E� 7%�" D	B��
�� 	������ &��%���� '� &�%����� &�,���!� ���
��� F����� 	�0������ &�%����� '�)0� >� �
�� ���" &G$% D	��9/��� &%��� D��� 	��
�� �%, ��

 	��0 &��%�� ���0�!� '� �H��� ��, 	�0������ &�%����� > 
 &� �$�� '����� 	�9��� ��� ��
	 ��0��� ')0�� 
9�!� '� &�%����� #7+ F����!� .&��%��� �!I� &����� J�%+ &%�� �+����

K	
��� �$� �� ��%� �� &������� �,� *" '�)0�� �7+ '� ��� �!/� *+ &��%���� #7+ '�� ��� 
"&�%����� &�,���!� &��%��"��, 7%�� DMNNO '� �� &������ 	���� E.F.Codd �

W.H.Inmon	B��
�� &�%����� &�,���!� ��+� � &�=�� &��� *��� .
��, ��$� 	����P� &������� �,�� 	B��
�� &�%����� &�,���!� &��%�� ��0�!��

�������!�� �� 9�>� -��0�� ���0 �,���!� �B�� *+� 4�0 ��$� 	����!��� &�������� D
D')0��� &�%��� ��,�� *" ������� ��� '� ��� 	 ��0��� &������� �>% '� 	0!%�!��� &�%�����
 &�%����� �� &������� &�%��� 	"�� 5��
� �� &������� &�%��� �,��� ', �)��� '��� *���

��� � D&������� �,�� ��0�!� *��� *%�) ���� ;"� &������� �>% '� &�%����� 4/0�!� 5
�(����� &�%����� ')0� &�%��� '��� � D����P� ��� '� Q��
��� 4�0���� ;"�� ���!� ��
�

 &�������� &�������� ���� ��, � &�%����� ���� ��, 	>"�
��� ����, A��
��� ��� �� 
�"
����, �����,� �70���� .

!����� #7+ -��� 	��0�!��� �����%��� &�%����� &�,���!�� ���>% K���
� R=� ��� 	
�,� *" �����%��� &�,���!��� #7+ ��0� -��� &������� �>% '��� ��%�� ;�� �� ?�=���

	����!��� &������� .��0� 57�� *,� �� &�%����� F���!� &�%��� ��,��� S7��% R=� �B '��
%
��� 	��$�� *" ;��!��� ����� '���� &���
�� ���
�� ������ *" A�BE� 	,�%�� 	�

 ')0� &��%�� �/0 '� 	����!��� &������� �,� *" ��0� '� '��� -�� ?�=��� S7��%��
&�%�����.

'� &
��� 4�0 ��$� *�$0�� *�)%��� A�BE�� ��, ��$� A�BE� 	,�%�
��� '�����!��� 2���� J�7� ���, �����+� ���� *��� &�,�%��� 	���
�� '� 	,�%���� ������ .

Q�
��!� 	��$�� 	���
� ��E� '���!� ����� �����+� A�BE� 	,�%�� 	�%
��� 	��$�� �����
 	����� * >��� 	��0� 
�!����� R���� ;��
 ', '9��)�� Q�H�� &�!��! F���.� '9��)��

/0 '� ����!��� *�%�E� A�BE� R� 	!"�%��� 	��$�� 	���
� *%�B��� *��� ���!��� &�!��! �
������.
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T�� �/0 '� F�=���� 	����� 	� �0�� ���� 	!�0�� ��� �� &%�=� ���" 	�!
 ��, ��$� &������� �,� �>%� -������� ���7��%� �����%��� &�%����� &�,���!�� 	��>%��

�� S7��% &�%��� ��,�� S7��% &�%��� ��0�� �� �� '�=�� 4�0 ��$� 	����!���� &�%���
	����!��� &������� �,�� 2���
� &��%�����.

	�!�!� ����� 	���� '� S7��%�� '���)&���%���/'9��)��/	����!��� ��%��� /'�)�� ('��
 R9��� ����)&������� (J�7� 	������� T��!� ��, 4�0���� '��� '� A
���� U���� ���

 ��= � R��� *��� &�,�%��� '� A�BE� 	,�%� '��� ���!% ���
 &�� ��� S��
�� '��)��
 S��%V� .&�%��� ��, S7��%�� ��C$� ��	�=���"� �,� *" S7��%�� &��%���� '� ��G��� W�C� 

&���� *" ;��!��� &�����)	����!��� ��%���� &���%���� ���!���� 	��0�� ;��!��� &�����
X������� /'9��)�� (�� ����� /'9��)�� Q�
��!� /	�
��	����!��� ��%��� /'9��)�� 	�
�� /�����

'9��)�� R� 	�/��� (;��!��� &����� �,� *" S7��%�� 	�%���� *" 	������ X9��% ��� �����
 	�!�!E� .
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DW Data Warehouse ���� ���	
��� 
OLTP On-Line Transaction Processing 
���� 
�	��	�� 
����	 ���� 
OLAP On-Line Analytical Processing 
���� 
�������� 
����	�� 
MIS Management Information System 
������ 
�	���	�� ���� 
EIS Executive Information System 
�������� ������ 
�	���	 ���� 

KDD Knowledge Discovery in Database 
������� �����  ! 
!��	�� "�#�$� 
DBMS Database Management System 
������� ����� ����� ���� 
ROLAP Relational On-Line Analytical Processing
�%&���� 
���� 
�������� 
����	�� 
DOLAP Desktop On-Line Analytical Processing '�$	�� ()* +�� 
���� 
����	�� 

IS Information System 
�	���	�� ���� 
DSS Decision Support System ���%�� ��� ���� 
RDB Relational Database 
�%&���� 
������� ����� 
ODS Operation Data Store 
���	��� 
����� ���	 
ETL Extract, Transform, Load ��� ,-���*�.�	�� ,.� 
CIF Council information Factory ������ /��	 
�	���	 0�1	 

CDW Central data Warehouse 2�$�	�� 
������� ���	 
VDW Virtual Data Warehouse  3���!�� 
������� ���	 
DM Data Mart 
������ 
������� 
�����*	 

DDW Distributed Data Warehouse ���� 
�����*	
���	 
� 
EBIT Earning Before Interest & Tax 
���3��� ��&���� .�� �&���� 
CRM  Customer Relationship Management ������ 0	 
����� ����4 
SQL  Structured Query Language 
�$�5	�� 
���*��*�� 
6� 
ER Entity Relationship 
�����$�� 
��� 

RDBMSRelational Database Management System 
�%&���� 
������� ����� ����4 ���� 
GUI Graphical User Interface 
�	�*��� ����*	�� )&�*�)
���%���(

MOLAPMultidimensional OLAP  ������ �����	 
���9 
�������� 
����	�� 
HOLAP Hybrid OLAP 
���5�� 
���� 
�������� 
����	�� 

BI Business Intelligence .�	�:� ;�$� 
TPS Transaction Processing Systems 
�	��	�� 
����	 ��� 

COPS Customer Order processing System �&����� 
���) 
����	 ���� 
QRM Quick Response Manufacturing 
���*�� 
����*��� 0��1��� 
TPS Transaction Processing Systems �	 ���
�	��	�� 
��� 
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^&�%����� &�,���!� 	������� 	��
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 ���� �>% 	��� '� &�"/�0��………………………..N` 
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N&�%����� &�,���!�� &������� &�%��� �,��� ����� �>% '�� &�"/�0�� Nb

MO ;
�%� A/B� 	�=���"�� &�������…………………………………MOb 
MM &����� Q!
 &������� ���
� ���
�……………………………..MON 
M^ � '�� &���� �� &�%����� &�,���!� &��%�………………………… M^a 
M\ &������� �,� *" &�%����� &�,���!�� 	�������!P� &����0�!�� MaO 
M` '��)�� ��� 	����� S7��%………………………………………… MN\ 
M] '�)�� ���� *" '�)�� W�, ��>� -��………………………… MN` 
Ma '�)�� ��� 	����� S7��%………………………………………… MN` 
M_ X�%��� ��� 	����� S7��%………………………………………… MN] 
Mb R�)���� ��%� ��� 	����� S7��%…………………………………… MN] 
MN R9����� ����� 	������ ������� '�� 	�/���…………………………MNa 
^O '��)�� R� 	�/���� 	��0�� &������� 7�0�� &�%����� ')0� ��0� -��.^OM 
^M '�� 	�/��� R�)���� ��%�� X�%��� ……………………………………^O` 
^^ *��" ��!� ��, 4�0����………………………………………^O_ 
^\ ��%��� Q!
 &������� R�)��……………………………………….^ON 
^` '��� ��$ &�����……………………………………………….^MO 
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M�
� *�0���� ������� '�� 	�/��� ;�!�� 	��…………………..]O
^'������ T��� ���C��� T�� '�� 	�/���……………………………..]^ 
\���C��� T��� &���
�� R��� ��, �����,� &�%����� &�,���!� F��%�
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`�+������ '���0�!��� F��%�
………………………………………..
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]S7��%OLAP������� ����…………………………………..MO_ 
a���$��� �
 ��>% �,� 	���� ����� 	��� '�� 	�/���……………… M\N 
_	����!��� &�������� ����� S7��%…………………………………M`^ 
b����%��� ������ 	�>%��� *" &�%����� &�,���!� '���� S7��%……M]^ 
N���%��� -��� '��)�� -�� '�� 	�/��� &One-To-Many ………… M_] 

MO &���
��� '��)�� -�� '�� 	�/���………………………………… M_a 
MM &�>"�
��� )���� -��……………………………………………M__ 
M^ &���%��� )���� -��……………………………………………..M_b 
M\ ��"���� R� &���%��� ��� ���� � ��0�� 	$�$…………………..M_N 
M` '� &����� 	�9�� S7��% 	������� X������ �
� ……………………..MbM 
M] *�)%��� A�B�� 	,�%�� 	�%
��� 	��$�� *" ;��!��� ����� 
�$% S7��%Mb_ 
Ma ������ R9��� ����� 5��
� *��% 

0� &�7 &�%��� ��,��………… MN^ 
M_ 	�%
��� 	��$�� *" ;��!��� &�%��� ')0� S7��%)*��%�� 

0���(…MNb 
Mb Q���OLAP �������� ������ 57 ………………………………..^OM 
MN R9����� ����� ������ '�� 	�/��� ����…………………………..^O^ 
^O R�
����� 	9)���� 	���,……………………………………………^MO 
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���0�!� R!���� ��$�%�� T�� &�������� &��%�� *" ����� ���,� ��d�,�� &�d�>%� 
� ��, ����
�$% -/�0��� ���� �d>% -d��0� *d" 	%�)0��� &�%����� ��
 ����) &�d���

 &��
��� #7+ *" 	��0�!��� ', /=" Rd� �>%d�� #7+ ���,� *" 	��0�!��� &����
��� F�%�
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����!���.



3+ 

" 	!�0 �/0 '� 5�>%�� Q%���� 	�
C�� A
���� ������D��, ���� �� �� )�� 
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����
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Data warehouse design and maintenance through schema transformation 
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� �0�� �/0 '� &�%����� " D	,���� A
���� U���� ��
�� 	��
%��� &�

0��� &��
� &����0 '� ���
�� ��, T��!� &�7 &����, *+ *�
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Data Warehouse Modeling and Quality Issues 
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��� 'E ��>%� 	B


�" 	������� ���,�� ���� *" ���0�!�� 	�!��D���,��� ������� *���� '�� 	%������ &�� 
*������� ������ Q!�%�� 	������� ���,�� &����
� ���
� ��� ���� 	�������.

DE��	�������:
M.����� A/B ��� � �������� '�������� Q/
�� ', ���� � ��$� ���� &�%��� ��,�� 

A
��� ��, ���" *+� &��%! 
^.�%�(�01 *����� ��>% 5E ��%�� 	������ 	������� �>%�� R� ;"���� ����� S7��% .
\.��, ����� *��� J�� �� 	�%Y� �>%�� ���� ��, (��! 	��+�� *" 	��H ��+� � �����

����	�0������ &�%�.
`.���
�&��>%��� ������ �,� 	�>%E 	B��
�� &��%���� �,�� *��� 



() 

].���� '��� 	�B�� (�%��S7��% D &������� 	��0 *" *%�B�� �%�� *��� J�� ���!�����!���� 
)��$�!��-(	�����!��� &�����
�� 	����� ������� 	%����� '���� .

a.����� 	�B�� (�%����7��%�� '� D Q��
�� 	 ��� 	!���� 	B��
��� 	������ Q���!E� ��0�!
�T���� '� �� *" 	�������� 	������ *" ��BI��� ������� '� ��, '�� 
������ ��� 	!���

 '�����D', /="D Q��%��� 	�%�� ;��
� *"Q/
�� Q�!� Q��!� -�$��� &�%����� .
_.	 ��0��� &���! �!�� �,�)'�..c �7��� cc -��� c �7���� c '��� c ����..(*���� 

&���! �!�� #7+ S�0�!� *��� 	B��
�� &���E� ���0�!�� &������� 7�0�� 	���, Q����.

:�����Claus Puhr)(44) : (
:Clinical data warehouse prototype 

"� ���� !"��	�������������� ��	����� �������� "
�8	���� �?��6��:	���� �"�%FH Wiener newtadt 
������� @
��:

�� � #7+	!����� ��, ��I! ��, 	���� ��%� '� ��Morgan  �Ledbetter )-��
 ��, ��
% '� '���F���!�c5���! *�
 &�%��� (��,�%� '� �H����	����� �"�� �

	������� �
�0���� �9�� �� ��>� '� ���
� ��%� �� &�,���!��
�� &�%����� ����,� ���>% 	� D
�"��+���� 	��>%�� 2��/� 	�!%��� &�,���!� *��� &�"/�0�� -�� &%�� 	��
�� &�%����� 

� 	%���� �+��>�&�,���!� '� ��>� *��� R�=����� -�� � 	�������� �� 	�����,�� &�%����� 
&�"/�0�� �/0.

;��
���S7��%� *������� F���!�����!�� 	��
�� &�%����� 	OPIS )Operation 

information system (	�
/�� 	$��%��� 	���� ���0� ��0� 57��D���S7��% �� *���� #I�$%� 
��� ����� �%�" � $�!� *" *�
�� Q�!�
�� ���, �!� *" ?��$��� ������ ���
�� F��$� '�

 �����%�� R� 2���
�&�,���!� &�%��� SAS.

������� DE��	:
� #7+ &��>� 	!���� '�&�,���!� *!�!� ��$� -��0� � 	����!�� 	��
�� &�%����� 

',&�,���!� ����� �B� &�"/�0�� W�� )��� &���� � % *" ��%��� 	�������� &�%����� 



(* 

���"�>% ��,� &�%����� 	����0 ��, >� 
�� 	����=�� 	�"�=�� '���� &�!��� R�
�=����D��� ���� &���� � % *" *���� � 	��&�,���!� &�%����� '�B
���� 	�!%��� 	��
��
(��
��� 

;��
�� 	%����� ;�
�� ���� 	�B
��� 	����� #7+ '�&�,���!� ��$�� 	��
�� &�%����� 
�
�0���� �9�� �� ����;��
� ;�B�� �/0 '� ��
0� ��
0 /��� �"�� OPIS .

:�
����� �������� ���
�����%�� ������� ������� :
	���!�� &�!����� 40���� W���� '� ?=�� �+ ��� ��%� *" 4�0�� ����� 

����� &����
��� 	������� 	������ �������:
M.'����S7��%��� 	��0�� 	����
��� &�,���!� &�%����� .
^.	
����� S7��%�� 
�� �/0 '� ������ �7+ *" 	���!�� Q������ ����� �
\.� S��0�� 	���
��S7��%��� ���� *" ;��
��� *	
������ S7��%�� 	!���� T�0� &.
`.���
�� 	��0�� &������� 	��
%��� S7��%�� (�%�� 	��
%��� &�

0��� ���,�OLAP 
].;��
�� &�%����� ���� ��, ��
�!�� &������� �>% S7��% ���,�&�,���!� �,�� &�%����� 

&�������.
a.(�%���0��� &�%��� ?�
��� ;���� S7��% ��0�!� *��� &�%����� ���� ��, ���G���� 

	�����!��� &������� �,�� ��$���.
� ���$ ��� � R=� ��, &)�� 	���
�� 	!����� '� '�
 *"&�,���!� &�%����� 

&������� �,� �>% '�� ���" 	�/��� &
=��� 	����!����&�,���!� &����0�!�� &�%����� 
&�,���!�&������� �,� *" &�%����� 	����!��� D�	���% 	�,�%��� &��>%��� 	����0� 

	9��
��� 	������ 	����P� &������� �,�� ��$�� ��� 	!���� �����
� 	�������� D&��> 
�����+� ���� *��� &������ '� ;��!��� ����� '� '���� D &��%���� #7+ )��� ��� 	��
��

����0�� ���9�� R� &��>%��� 
�� ���� *" �)���� *�0���� *%���� �,��� ��� S��
�� 	
*" 	������ &��>%��� '� �+��H 
�$% ',� 	�>%��� 
�$% ', &�������� ���� *���0���

	�>%��� ����!� �� ����%� *��� R�!�� 	������ R�!�� ', /=" DF�
��� � %D�>% (�%� *,��!� 



(+ 

�9�� R� 	������� 	��0���� ���9�� '�= 	�������� &�������� 	��
���� *%�� 57�� D	����0�� ��
 4�0 ��$� 	����!��� &������� �,� *" ��0�!� *��� &�������� '� ���� �� ��"��

��, ��$� 	�>%��� ����!�� ;���� *��� 	����P� &�������� .', /=" ��"��S7��%�F���!� 
&�%��������� *
�� *��� 	������ ������ &�7� 	 >%��� &�%����� 5��
� ', 	��� 	
=�� 

	�>%��� R���.

3:(������� ��68	�:
3:(:3������� �����:

��� 4�0 ��$� ;��!��� ������ ��, ��$� ������ S��
� ���0�!�� �������� ��$��
	�>%��� *" ����� ��"����� &�������� �>% *" ����� ��"����� &�������� .&�������� #7+ '� ��

��� ������� ����%� 	���
�� 	!����� 	��$� ��
���� ���$��� '� ������ ��� 5�I� ��� ;�!�
	��Y� 	�!E��:

M.�+�>%��� *" 	������ 	���
�� &������� 	�>%� '�	B�
���� 	��� �,�� 	�"�� 	����!��� &����
�������!� 	"���.

^.	�>%��� 
�$% Q%��� W�� *
C� *��� 	�>%E� �"�� 	��
 *" �+����0�!� '�� ��
	����!��� &������� �,� W�C�.

\.�+&���
 	���� *" ���� J�%+ 	 ��0��� &������ &�������� 	��$�� *" 	 ��0���
	B�
����.

`.J�%+ �+ 7�0�� �
��� ��0� ;"���� ;�!��� �+������ ����� �>%�� #7+ '�� ���" ��� ����� 
��!���� 	����P� &�������	�>%��� *" 	��	B�
���� .

].�I� �+ 5&������� �,�� &�������� '� ���� �� ��"�� 4�0 F���!� *" &�%����� �����
	����!���.

a.'� 	����!��� ������ &���
 	���� ��� 5�I� &�%����� &�,���!� *" &�%����� �"��� '� �+
&��������.

_.J�%+ �+ 	����!��� &�������� ����+�*��� &��>%��� U��% *" 	���)�� ��
 �B��.



(, 

3:(:(������� ���H� :
���" ����� W�C� 5�>%�� ��
P� '�= A
���� 5�
��� '� 	���
�� 	!����� ;�
%�

 '����S7��% ��,��� F���!� '� 	�>%��� *" &������� �>% ����� ��, ���� 57�� D&�%����� 
T�0� 	�
�% '� 	����!���� 	����P� &������� �,��� D	�
�% .&���
���� ?�=�� ', /=" 

�� �7+ '����� 	����=��S7��%.
������� 	���
� 	���
�� 	!����� ���S7��%�F���!� 	��$�� *" &�%����� 	B�
���� 

-�>�� �/0 '���
P������� �7+ *" 	���!�� &�!������ A�
��� 5�>%�� D�4�0�� '���
 	��Y� 
��%��� 	!����� 	��+� :

M.����� 	�
�%�� '� 	!����� 	��+� �!��� 	���*"D	������ 	C���� 	!����� 5�>%�� ��
�� 
	!����� R=� A�
 F�=��� ���$ *��� � ��
� &�,���!�&�%����� 6���7��% (�%�� 6

������ �7+ *" 	������ 	������ 5�B� 57��.
^.&�!����� ������	���!�� &���
��� ��� S����� '�� &�������� �>%� &������� �>% ��,

�� *" 	���
�� &������� 	�,���� �>%���!� &��%�� ���� *" &�,���!�&�%����� .
\.	!����� #7+ �B� �,�!�&����� &���$�� ,*��� 	B��
�� &��%���� ��, F/
�� ��

�����0�!���,�� &��>%� &������� ��$�� *" 	����!��� ���)��� ;��
� W��HE ���,�� 
*" 	�!"�%���;��!E�	�������� 	��
��� .

`.*��
�� &���� *" *����� �,��� �"����0�P 	����� �9��� ��� Q�!�
�� &��%�� ��+�!�
J�7 *"&��%���� &��%�� ;��
� &�,���!� &�������� �>% ', /=" 	B��
�� &�%����� 

	����!���� 	����P� &������� �,� *" Q%� ��� ��%� �����0�!�� ����
 	��0�!���.

3:(:)K��HA������� :
'�" 	!����� 	��$� *" 2
�
 �� �� �/0 '���;��
� ��� Q�%� ����-��+E� 

Y��	�:
M.� ���$ 5�>% ��� � R=�&�,���!� &�������� ��"�� *" ����/,� �����%��� &�%����� 

&������� ��$��� 	����=��	����P�	����!���� .



(- 

^.���
� ��� 	!����� ��!�	��+E� 	�������� �� ���0�!*" 	B��
�� &��%��� �,�� ��$�� 
	����!��� &������������� �7+ *" ������ Q�� �
0 *" F��!��� R� .

\.&�%����� F���!� &��%�� ���0�!�� �+��$�� '��� *��� 	����!��� &������� ?�=��.
`.-�>�� ��� 	!����� ��!���
P� ������� ;��
�� &������� �>% '� ��� �!/� 5�>%�� 

�%�� ���" &������� �,�� ��$�� *" ��0� *��� 	"������ &�������� ��� ���� �	����!���.
].(�%� ���� *" R��� 	!��� �/0 '� &����%�!� ��� ������ &�%��� ��,�� S7��%

	B�
���� 	��$�� *" 	����!��� &������� �,� *" #���� &�%����� F���!��.

3:(:*������� ��1�� 
���� 	��$��� (�= *" 	�=� �� 	H��� '��� 	!����� -��+�� 	B�
	��Y� 	��>%��:

	B�
���� 	��$�� *" 	����!��� &������� �,� *" �����%��� &�%����� &�,���!� �+�!� 

3:(:+��L��6M ���������� :
M.	������ &�!����� R���� ����,�	��%�E�� (�%H� ���! *" 	���
�� 	!������ ;���� �� ��� 

	������	�B
���.
^.���
� W�C� &������� �>%� ����� R��� ��, F/
���������S7��% #���
� �!��

	B�
���� 	��$�� *" ;��!��� ����� R��� R� �(/���.
\.�� ;��
�S7��% ?�=��� 	������, &�%��� ��, &��%������S7��%;��!��� &����� �,� *" .
`.������ ��, Q�C��� -��� *��� &������� ����������� �7+ *" A
��� 2���� *��� &�.

3:(:,������� &���� ����
� ��N��� :
	!����� '���� ����0� 	���, &��
�A
���� '� &��>%��� '� ���� 	�%������ ����)�� 

;"���� ����0�� '��=� ;��!��� ����� R���� ���" &������� �>% ��, R��� ��, -�����

,� ��0� ��� DA
��� '������� ;��
� &��%���� ', 	�9/��� ������ (�S7��% 	�%����� 
� 	��0�� &��%���� '� ��� �!��&�,���!�	����!��� &������� �,� *" &�%����� 

R�� ��������� *" A�BE� 	,�%�� 	�%
��� 	��$�� ��, A
���� ����0� (�%� W�C�
��� &���
�� ���
�� &�%����� F���!� &�%��� ��,�� S7��% S7��%�� '� R� &/������ (���� ���



(. 

��" ��!��� (�!I� W��� 	��$�� ������*��� &������� 	"�� 5��
� *,�%� F��$�� ��B�� 
�� '���� �,��S7��% 	����!��� &������� 2�,� 	�%���� 	!���� 2���
��J�7�	��Y� Q��!g� :

M.R�)�� 7"�%�� �$��� R�)�� 7 %� ����� 	�,�%� �G$%� ��%���$��� ��H 
^.���� ��$� '��)�� *% �� 5���� ���" �0��� 	,�%� &�7.
\.S��%P� ��� ����;"� ��,	����� �9��� R� ������� R�)���� 7"�%� � '9��)�� &���
 .
`.����� (���� '���� W�C� '9��)�� ;��7� *=�� *��� &���%��� ����� ��� ��!�.
].�=�
�� &���� *" J���� W�� �>%��� &����� 	�!�!E� &���
���� ���
� ��!� ��

 F��$�� (���� W�C� 	��$� ������ �>% '� �+�"��� Q�����F���!�&�%����� .
a.�+���� *��� &/������ (�%B� (��1 '� A
���� 2��, ��
 �� Q!
� D	���
�� ����P� '�

*" Q�!�
�� ���0�!� R�$�� R�%���� *" 	B��
�� 	������ &�+����� R�$� D���� 
&�
�$%�� *���� ;��!���� 	������� S��%P� ��, ��
�!��.

3:(:-�� &���� #%��� !"��	:
5�>%�� '���
�� �����!� W�C� 	�B
��� &����� '� ��, ��, 	!����� &���,�

 '���� W�C� *%�������S7��% F���!�&�%����� :
A.F�I	�� O	�6��:���� �/0 '� 5�>%�� Q%���� �����!� �� '� 	��%�E�� 	������ ���

 ���
�� �� *���� F�=����� 	���� &�7 &������� A�
��� ', /=" A�
�� Q��
*%�������� ������ ;��
 ', '�B
����� �$����� ������� &�%��%�� ;��
 ', ����,.

O.�	������ O	�6��:'���� *" A
���� ���,�S7��% ��$� 5�>%�� Q%���� ��, 	!����� 
!� ;��
� &��%���� ��, -����� &��>%��� W�� R��� ��, F/
�� ', /=" ��
��S7��%&��>%��� #7+� ���/0 '� :

M.����� ��, �
�!� *��� &������� �>% W�� J���� *+� ������ *" �/!�� � $�!�
� �0�7��� ��, ��
�!��� Q������ R�)��� *�!�
���&�,���!� *" 	�
���
�� &����� 

 $�!����.����!� J�����	����
�� &���0�� ;��!�� ����+�� ���� ;��!�.
^.������� ��, ������ &����, �>% J���� � �=�� *+� T�%�% 	>"�
� 	���� 	�����

	�������� ������� 	������ Q������ ��>%� *" 	��$���.



(/ 

\.�0�� ����� J���� 	��$�� #7+� 	�
 %�� &���%��� R�)��� 	����� 	��$�� ���� *" 	�
 &���%��� R�)�� '� 	��$�� ���,� ��, ��
�!�� &����, �>% ������ &�������� 	�%��
 �+ ��!�� �9�
�� '� �� &���%��� '� &��%��� #7+ 4�
� R�)���� &��%� R�����

	��$�� 	��!��� R������ '� ����� Q���� &�������� Q�
.
`.� *" *�)%��� A�BE� 	,�%�� 	�%
��� 	��$�� ��, 	��$�� ����� 	�"��� &�� D�����

 ����� R� &/������ (����� A
���� ���� S7��%�� �����!�� A
��� (���� *" '������
 &���
 ����� 	�!�!E� &��
0��� ����� �!�!� ��, -����� '������� '� ��B�� 	��$��

	��$�� *" &���%��� ;��!� �!�� '9��)��.

3:(:.���%� ������� D8	��H:
����� ��, &�!������,� ��� ��� A�
��� (���� *" ���B� X+�%� X�%� '� �B�� ���

��
�� 	!��� *" A
���� ���,� ��" �7� D��X�%� R���$�� 5�>%�� ��
�� ���
� *" * ����
���0�!�� �����%��� &�%����� &�,���!��&������� �,� *" ���� 	����!��� '����� 	��
�� 	!���

S7��% �F���!� ��, 2���
�� &�%����� 	B�
���� 	��$�� �7+ &��%���� '���� W�C� �S7��%�
	!����� -��+� 	��0 *".

3:)������ K�� ���%����:
������ *" A�BE� 	,�%�� 	�%
��� 	��$��	
��0� 	�+�!� 	��$ )����, ;�
�!

	�%
��� 	��$�� 	!����� '�� *" �����0� (��, 	��$�� &!!G�MNbaE ��"� '�%�� ���

 ������ &���$��^M	%!� MNba ���!��� #��� MO������ &����) &��
� ��%�� '��/� 

�=�
�� &���� *" h�� '� ��� ����� ����NOO ��!� U�
� 	��!��� ;��
 ', ��%�� '���� 
&��� ����� ����� .��������� Q����� ������� (�$%� 	�%���� 	��$ R� ������� �� �D���

 &���$�� '� ������ *" �!I� 	 �� &�+�!)������ S��%E ���G��� 	��$� �)�0�� 	��$
	�9�$%��(.

	
�!� ��, J�+� ������ ;��
 ��, ������ 	%��� *" �������� 	��$�� ��� R��
 '� ��� �!��� ���$��� ���,��) ������ '� '�� *��� D	�,��)�� *=���� '� 	�!�$
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E ����$0� *" ����0�!� *��� 	���E� ������ �
� �+ 57�� 
�C=��� Q$0�� 	,�%� W��H
������%� '� F��%�� W�� S��%�.

�'�
0 	��$�� J����'�����%� 
0�� D��E�:Q$0�� ��0�!� *��� &���%��� S��%� 
*%�B��� ���
�� -�H� *!������ �=�%���� �����:PS��% S��%� ����� 57�� D&�

!��� 

HQ�������� ��%�� -�� Dh�� &����, ����� i���� '� 	,���� '�
0�� '�7�� ;
��
����,� &���%���i������ X% !�� ����� -��C��� &'�����%�� '�
0�� /� i���� #7+ ��0�� .

�	��$�� ������ &� �!� (�$%�� ���� ������� �� *��� 	�%����� 	��$�� &���
���,���!����� &����!�� ��	�%
��� 	��$�� R� 	������ ������ Q!
 S��%/� 	�)/�� &��D

U�
 ��� *����� ��$� &�

!���� ����� Q$0�� ����� ��C$�� Q�%� /�" &��� ���
 ���� ��%�
 *" 	�)����� ;��!�� *" '����� (���0�� ��� '� 2���%� �� 57�� 	��$�� S��%�

%��� 	��� J�7� '9��)�� '� ����� ����� A�BE� '� ������ S7��% ���0�!�� R.��C$� ��� ���
 	��$�� *" '������� J�� Q�!� ������� ����������� ���� 57�� D
�C=��� Q$0�� 
0

 ��, Q�
�� Q�!� ;����� 	�%�����MNNM D'� ��� &�j� 	���C$��� X������ �����!� ��,

0�� �7+ *" 	������2���0�!� ��, ��� T�� D��� �R!���� S��%P� ��0 .

��� '�� *,��!� ��� ������ �� ���
��� '� ��B� *" 	�%" 	,�%� A�BE� 	,�%�
 ����� *%�� '� �� DA�BE� 	,�%� ���� *" ����� *" 	���! &���0 ����� 	������ �������
 J�� ', /=" A�BE� 	,�%� ���� *" 	�%��� &���0 &�7 ����� ��, ����,�� ��� T��

�� ���� ��$� 	������ ������� Q���� ��� ����� 	�%����� 	��$ ��� S��%P� ���� *%�� ��� T��
 ����� �
����� *"�	�%
��� 	��$�� *" X�%��� A�BE� (�%��� ', ���"�� -�), .��,

 (���0�� -��$G� *������� ��C$��� (�%B� 	��$�� &���%� ��, '9��)�� -��� '� �H���
��� '����� 	��� 2���� *" 	��%��� 	,�=��� 5)��� �����%� '�� 57�� Q���� Q$0�� ��

R%���.
� ��� 	������ �������� A�Bg� ����� 	��$ R� ���, ��0I� 	�%
��� 	��$�� &���

�� &���0��� 	���%���� &������ �"��� ��>% A�BE� 	,�%� *" ���
�� ��
��� ����� 	�% .
� ����7��� 	��$�� �)��������� Q��� �(�)���� S��%P� &��)��!� 	"��� 	���E� ������ '��G�

 '���0����� '��% �� ��"�� � *������� *�)%��� A�BE� R�%�� *" 	�0���� 	�%���� -�%
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	"�=�� 	����%�� 
�
0�� ��, 	������ 	%����� (����� A�BE� R�%�� &����, ��, -��$/�
���
�� *��� &������� �)����	����%�� 	������ �.

�	��$�� W��� ;��
 ', �$����� ��%� ������%� R�)��� 7"�%� ��, 	��$�� J����
 ;��
 ',� ������ '� �!��� Q%���� *" (/���� ;��
 ', �� 	��$�� R��� � % *"

	�%������ &�������D* >��� ��Y�� R���� 	!��! D�=�
�� &���� *" 	�%
��� 	��$�� X��%�� 
���	��$�� A�B� (��$ ��, 	
��$�� #7+ R��$�� 	��.
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)) 

	������ &��%���� '� &�%����� &�,���!� R���$� ��� &�%����� �,��� (�$% 7%�" 	B��
��
 �� �� �7+ 
�!�� /���!� ��%� ��� �!/� ��%)0� &�%����� 	 $�� ��� 	��
�� &��> 	��9/���
 ��, -������ �+���
� *" &�7� *��� ������� &�%����� &�,���!� �G$% ��, (�=��

, /=" 	 ��0��� -������ ��+� ��� W�, �/0 '� &�%����� &�,���!� -��+� ��, ����� '
U��% ����, ��, -����� J�7�� 	 ��0��� ��,��%�� ���� �%��� R���$��� #7+ �B� (�$%�

R���$��� #7+ �B� (�$%� �$"�.

(:3����� �P�	�������� ��	�����:
���� '� '��� 7� D*=���� '���� &�%���!�� 	���� ��� &�%����� &�,���!� ��� ����

�!����� ���" ���&�������� �����%�� ����� ���� *" &Management Information 
Technology (MIT) ��7 ��� 	���B� 	�%�� 	������ 	!�%+ ���
� ��� &��� *��� 

(Michael,1999,1) R��� ��� � �+� ����� ��� &�%����� ')0 '� Q����� '� #��H ��7� D
������� Q�!��
�� ��� � ��� &�%���!�� 
!��� ���)Main Frame(&�%����� 4/0�!� ��� 7�

 &�%����� �,��� '��� �!��� &�%��� �,��� *" �����
�� /��� �� �>%�� S��%��� 	��0��)John & 
John,1995:1 .( 

S7��%�� ����^O` *" 	%�)0��� &�%����� 	,���� ����� &��
 *��� &�������� ��� 
	 ��0��� &�%����� �,��� D��!�
 ��, �C�$�� &IBM S370 'd� &�%���!�� *" ��0�!� 57�� 

� 
�" ��%� &�%����� �(��� '��� 	9�� *" ��%)0� &�%����� #7+ Q�
��!� �/0 7d� %� W��H
 &�d������� ��>% (���� *" �+��
�� �>%�� #7+ ��, ;�
� ��� ����, 	 ��0��� &���! �!��

 &�������� �>% � &�������� ����� ��>% � 	������)EIS, MIS, IS ( Wd�� *" ����, ;�
��
 &������� �,� �>% '��
��(Decision Support System DSS) S7�d�%�� &�

0� &%�� 7� D

^O` D	�9�d$ 	d�/, �7 ��d %� ���d� ��$� )Patrick & Kennth ,1999,1 ( �d�7 �d��
)Sean,1997,19 ( 
d!��� *d" ��d
���� &�d����� *" &�%� ���E� &�%����� &�,���!� '� 

&������� 	9)���� ������ J�%��� ���� *" ���� *��� ������� &���$�� ��� '� &�%�%��B�� .
Rd��� *" 	,)�� &
��� *��� &�%����� ����� ��� '�"��� '����E� '�������� (�I+ '���
 *d" ��)d� �� &d%�� ���0�!�� 	�9�$�� &����
��� Q�H� '�� D���� ��$�� 	�>%��� (����

� &����&�������� ;��!��D	��d$ &��� ��� )DEC) (Digital Equipment Corporation (



)* 

�d���, &�d���
� 	"�=d�!� ���,� 	��$� 	������ (�%�� ���
���� &���$�� T�
� *+�
 ��>% ���0�!�� 	��9/��� &�%����� �,��� 	9�� ��� ��� &��0�!��)DBMS ( 57��� ��� 4�0��

 2��, ;�
�)RDB Relational Database ( D&

0 ���)DEC ( 	d!�%+ �d�� ���� �0���
 &����
��� 	������ �;��!d���� 	d������ 'd� &�����0�� F�%�� ����" 	��$�� &��0�!�

 	�!�%���� ', /=" �%�� 	,���� 	&�������� �	d�������� #7d+ F���0� �+ -���� '�� ��
 ������� Q!
" 	������ &�������� �>% ��, �����
� '��� 	��0�� 	������� ��� ��;�� �� ;�


 �!�)Technical Architecture2(TR2) ( D��>%�� ��,�&���� *" 2! % 	��$d� &d%��IBM 
	d�
�% '� ��%9��) ������� *��� ���$��� �
� *+� D&�������� ����� 	��$� '� 	 ��0� 	�!

 &�d������� R���d� *" ������ ��%��)Information Silos ( ��� � 	d���% D&�d������ 	d�)
�&���
��� '� �+��H� ���,�� S7��% *" ���C���� D&�����%�����9�d�� ���d��� '�d�

 '�� &�%����� ����� �+ &���$�� 	d�>%E� 	d%������� �� $d��� &�d

0� &�7 	��d %��� 
)Michael,1999,1 .( �����
� *��� &�%����� J�7 ��B�	�>%� ;��!d��� S�d�%P�� '�)d0���� 

���!
��� ��>% ��%� ��� 	������ &��0�� ���� �� �0Y� ', -��0� &�%����� 	������ �� $�� 
40� ���" ��%�� ���" �����S��0� &�H� �7�� D�������� ����P� ������ ��d�, �d
�� �����

 
�$%�� ��, 	������� ������� W��HE 	�>%��� T��!���7�d0�� �d
��� *d" J�7 ���0�!� 
�� '�� D&������� ��%� J�7 Q�
���,� ��0�� �������� �� ��������� 	�!�
�� ��� �������� X9��% 

��%� ��� �!�� W�C� �����.
���, *"MNbb '� �� X��, )Paul Murphy& Barry Devlin ( 	��$ '�IBM *" 

��� � ������ ��$��� F��$��� ����� 	��$� ��%����)Information Warehouse(��d� ��E
 �� -�,� 2%�)���� ��$� ���,�� ����� *" *9��%�� �� �!��� �,�� 	����� 	9�� �!d� �d,��

 &�%����� 	�,�% ����� *" &�������� 	�%�� (���d���� *d" �����d!�� *d" &�$" 	��$�� '��
 ��� �� ;��!� ��, f$ 5� R� 	��� �� � D*��, '��MNbb6MNNM �!� ��, ;��" J�%+ '�� 

7��% (�%�� ��� �� J�� ����� ����� ���� S����0�� &����� '�� S��)� 57�� ;��
�� /'��)��
Client/server 	������ R�!�� ��� �� &%��� D������� Q�!��
��� TR2 �d������ 	"�d=� R� 

2���� 57��IBM (���� *" 2��, ;�
�� &�������� F���!� ��� � �/0 '� 	�>%��� ���,� 
AT3k*�dd! �ddB )VITAL) (Virtually Integrated Technical Architecture Lifecycle (

)Michael,1999,1.( 



)+ 

�*" �9���� '��� &�%����� &�,���!� ��� &���$�� �9��� &�%�%��B�� 	���% *" &��>
 J�7W.H.Inmon  #�,�!� R� 	���$� Richard HackathornQ���� '� 	,���� *" ;�
�� 

&�%����� F���!� ��� ��� ��,)Data Warehouse ( �d���)W.H.Inmon) (;d�
� 'd� ���
?�
��&�%����� &�,���!� ) (Sean,1997, 9.( Rd� ������ *��� &��������� '� S7��% �+�

 ���� &�%����� '� ����� ���
�)&���������� &��� ��������	%! ���" �/0 -,�=�� '� '��� (
!d� &�d%����� '� 	,���� 5��
� &�%����� &�,���!� '� 7� &����d��� 7�d0�� *d" ��0�

��	 ��0� &���!��� &���$�� *" ��0�!� &%��� 	��������� 	�������!.
���+� ��� *9��� ��$� '�B
���� T�
�2��E�� �B� D 	�%���� ����P� ������� �(� ��� 

'� '��� 	�0= &�%��� ��,�� ��%��� &�%����� &�,���!� ��� �>%� '��� 	�9�$�� 	�=���"��
��� 	�=���"� ����� ��$� �������
� -)Views(&�%����� ����� ��,)Manfred, 2000, 2(

���,E.F.Codd 	d�%Y� 	����
��� 	������� ��� � ������ &�%��!��� 	���� *" )OLAP (
)On-Line Analytical Processing (&�d%����� &�,���!� R� ���� &
�� *��� 	�%���� *+�

 -����� ��$� &��0�!�� �� � �� �7+ ?�������� ��	%��� 	
!��� ��9�$ &�%����� &�,���!�
 	
��%�� &�%����� ��,��)	�)������ 	������� &�7 &�%����� ��,�� ���" '�)0��� &��!�
�� (*���

 ������ ��
�� &�7 &�%����� #7+ �B� ��
� R�
�!�)Sean,1997,9. (�'d� '�B
�d��� ���!�
 ��B�� �9��E� ������ W.H.Inmon , E.F.Codd , Ralph Kimball '� &���� ��� ��� ���
�� 

&������� �,� *" 2%� ��� �!�� ;�
� 2�����0�!� ��G� *��� �9�!���� ���B��� A�
��� 2���
 &����d��� �,� *" �������0�!�� &�%����� &�,���!� ��
� *" &�,�! ����� &��%�� &G$%�

&��%�� �B� 	���! �!�� 	������� SQL Q��%���� *"&�%����� Data Minning D'd, /=d" 
	�%Y� 	����
��� 	�������OLAP &���� R=� *" &��!�
�� ���� *" ������ ��
��� �,�! ���

 �d�%� &�d������� 4/0�d!�� &�d%����� R� ������� ��! ��� Q����� ?
! ��, �� �!���
 &������� 7�0�� *" ��,�!��� W��HE.

����� W.H.Inmon  �!I� *��� Q���� '� ������ ��)� �� &�%��!��� ���,� �/0
 �������� &������� �,� *" ��%� ��� �!�� 	� ��� &�%����� &�,���!� 	������ ������ .��d�

�$%Q�����Ralph Kimball  ������ � % *" 2d� Q��� �+� )Data Warehouse Toolkit(��d,
^OO^)Ralph,2003,1 ( 



), 

(:(��82� K��H����	����� �������� :
	���,� &���$��� Q�!�
�� &��%�� *" 	�9���� ���B�� &B�
����,E� ��� ���� �0) 
��� 	�������� &��
��� ��, 	�"����� &��������� &�%����� '� �9�+T�� ��� 	d��
�� ���> 

� *" 2%� ��� �!�� W�C� 	,�!�� &�%����� '� ���� �7+ 	������ �9�!� ��� &����d��� �d,
	����P� (����� ��, ���
�� *+�%��/�� Q�
�� �/0 '� J�7�� D	 ��0��� &/��
��� 	d�� 

&�� 5� *"� '��� 5� '� 	����� ��� D��=�� *���� &�%����� 5��
� 	������ ���� Q�
�� 
�d����0 'd� �d0Y� W����� 	�>%��� �0�� ����� '� ���d$G�� 	d ��0� )D *d���

*��!�D*�% (7�D	B������ &�%����� D 	�0������ &�%����� D&������� &�%��� 5��
� '� *C�%�
 	��$�� ��, 	��0�� 5��)� '� ����, ���
�� ��� *��� &�%������ D 	���$��� &�%����� �,���

	������� �;�
� &�%����� -�� �� &�%����� 4�0�� 	�������� #7+ 5��
� '� *C�%� ��
�� �7� 
2��,)Metadata (� )��%� &�%����� ����� �� ���" �B�� 57���!��	2��� S����� .

(:(:3��	����� �������� ��82� 
�d�%)0 
9�d!� -��0� '� &�%����� X��� S����� ��, ������ ����� ���,�� Q�
��

 	�=���"� ����� '����� &�,���!��� #7+ ��, ������� &/��
��� (�����)Views ( ���d���
������ &�%������ '���
��� �>% 	��� ��>� *����)Joyce et al.,1997,4-5(J�7 ', /=" D

����d� -d��0�� ����� Q�
��� �����!�� ����)�� &
��� &������� 570�� &���
 '�"
 D	d
����� �9��d��� '�� '� 	�>%��� �="�� ������ ����0� *" �+�!� ��$� ��=��� &�%�����

 � ;��!�� *" &%�� *���� 5�Id� ��� '���!� � ������ ;�C�!� 	�%=� &�!���� ����� Q�
�
 	��
�� (� �%� ��� ��� &)�� �7� D	�>%��� ��, 4� �� F��=� ������ 7�0�� -��> ���C� ��

 ��d���0 �d�>� *��� -������� '� ��, W��% *��� &�%����� &�,���!� (�$%� ��� 	��
��
 	������ &/������ �>% ', ����"/�0����, ��$� 	�>%��� &�%��� �,���� &������� �>%�..

'�d� �d������ ��d��� *" &�������� 	�%�� ����� 	����!� &�%����� &�,���!� ���
 	d���B� 	d9�� '����� D	�>%��� *" ��0�!� *���� &������� �>% -��0� *" 	,)���� &�%�����

 &�d������ *" &�%����� #7+ '� ��� �!�� ���/0 '� '��� *d" &����d��� �d,�� 	d����
���
 	 ��0��� 	������ &����!���)Ralph,2003;1(.



)- 

&�%����� &�,���!� ?�
�� ����)Data Warehouse ( 	d������ &�
�
�d��� 'd�
 D ��� �� ����� -��0� ��� ��� ��$� �� ���� �� A
� �� Q��� *" Q��� �� '� 7� D	B��
��

 � 2��� '�� '�B
���� '� ������ '�� ?�
�d�� ���!d� '� ��� ��� ��� ��, ���� '��� ��� �
)&�%����� F���!�) (Brad,1999,2(�d,� &�d���
� Rd� ���� ��$� 
���� ��� ��� �7+� D

���,� ��� ���� *��� 	��9/��� �����%����� &�������E.F.Codd *d��� D &�%���!d�� 	���� *" 
��
� ����, &��� *��� &�%����� �,��� �!� &��� '��d��� D	dB��
�� &�%����� �,��� &��)��

��)�(&�%����� &�,���!� ��%�=�� ���� ��$� ����, ����� D.(Michael,1999,1) 
�&������ '� &�%����� F���!� ���	B��
�� �d����%�� �d�
 *" ��� � *+� 	%�%��� 
&��������IT '� 	��
%� 	,���� &�%����� F���!� �B�� 7� D���,�� 	9��� ��d� &�������� 

���
� &�����" �,�� *��� 	��������� &�%����� �,��� -��0� '� �����
�$%�� R%d� 	d �>�� 
&������� � D�B�� 2%� �� *���0�� ��>��� *" �
�!� ��� ��� �7+ ��>� �� �d!�!�"	d���
 

	�>%��� *" &�������� ������ ��>%� ��
 ��� ��� '� 	 ��0�)Stephen et al.,2000,154-155(.
�%���� � % ��� &�%����� F���!�� *����� ��� ��� Q+7 ���Dk�, 7� &�%����� &�,���!� 

Rd��� ', &�%��� 5��
� *���� ��
�� ������� &�%����� �!I� &/��!�6�d��� �d�, ��
������6	�>%��� 2��� D�7� ���� &�d%����� '�d�� '� *C�%� ��� � '��� '� &�%����� F���!�� 

� ���0�!�� ��! ��$� ')0�� 	���
� 	
�D', /=" ��� S����� &���� ���0�!� 	���!

 �d����� ���0�d!�� R��$d�� �d+��"�� *dC�%� *d���� �� �!��� ��� '� �����
�� &�%�����
&�%�����)Wainright, et al.,2002,185(

��� 	�������� &�%����� F���!� 2%� ��, &�%����� F���!� ��� � Q�%�� 'd� ��d���
 ��� '� ��0�!�� ������ �����-��
� ��� 	�>%��� )Jaroslav,2002,1 ( &�%��� ��,�� �+�

&������� �,�� ��!G� ��0�!� 
�" �(����� .
���� �����!E� *" ������ &�%��� �,��� '� &�%����� X�� �+ &�%����� F���!� (��� 

D��� � &�%��� ��,�� ����%��� ��,�� ', -��0� 
��% A/B *" 	�>%��� &�%�	�!�!�*+:
M.����	�>%E�	���, ����! �������� 	��������� .
^.&�%����� F���!� *" 	�����,�� &�%����� [�!%�!� ���.
\.��" �� ��G� ��� &�%����� F���!� A��
� ��� ���0�� A��
��� ��� 5� D &/������ 

	���B 	�%�) &���" �/0)��� �� 	���% *" /��� �F��!�) (POPKIN,2001,4(



). 

`.
�" �(����� &�%�����.
Q+7 ���W���� U�=�P &�%����� F���!� ��� � DR���� 2%� ��, &�%����� *d���� 

	����0�� &�%����� ����� W��� &������� �>% '� ��$��� ;�$�D��"�d+ ��d!E� �d,� 
� &�������� ���0�!� 5� D	�>%��� &����, ���� ���,�� &����� 	d�>%��� �d����� *d��

 ��$dd� 	����dd!/� ����,�!dd���=dd"� 	dd���� �� F�dd!� ��$dd�� (��7dd�� D.
)Michael & Michael ,1997,1-2(�+���,� ���Fabio ������ ?�
�d�� R������ 	�%�� ��%�� 

��d>%�� 	����d � 	�d=���"� ����d� ��, ���
�� ������� -��0� '� 	��G���� &�%�����
 5�������)Fabio,2000,1(.

?=�� ���Sean Kelly 'd� 	d,���� �/d0 'd� &�d%����� &�,���!� ��� � 
	�
/
��� 49��0�� *��� ;� � '�� �d,��� �d>% 'd� �+��H ', &�%����� &�,���!�

&�%����� F���!� *" &�%����� '��� 7� 	�>%��� *" &�%�����:
M.���� 	�>%��� *" &������� �>% ', 	��)�����d��/0 '� ���)� &�d%��� ��d,�� '� 5� 

F���!d��� &�%��� ��,�� ���)� ���� &������� &�%��� �,��� ', 	��)�� &�%����� F���!�
&������� &�%��� �,��� '�.

^.���� ��$� ��"��� :5���"��� &�%����� ��� DJ�7� ������*� �)+�� �d�� '� ;
%�!� 
'��� �!���.

\.*!��� �� 5����� S7��% ��!� ��, 	������	�>%���.
`.������ &���" �� 	%! J�7 ��B� ���
� &��� � 	
����� ��%�) 	���0�.
].F�=�� ��
 ���� �� ���,� 	�,�=��)'��)��.(
a.	���" �!� ��, ��� � A��
��� &����, '� �
�� ��� ����
�� ��H.
_.�d��+ �� Q�d!�
�� ��d>% ��d
 ����
� &������ 2��� 57�� �� �!��� S����� 	�%����

%�����&�) .Sean,1997,21-22(
"', ����, &�%����� F���!�" (�d=�� 	d!����� &�d������� ')d0� &�%��� ��,��

 &������� *�%�� &�����
�)Decision Makers (���0 5��
� *+�K��d,��� 'd, �+)��� 
	������ &������� &�%���4��0�� #7+� :



)/ 

M.�,��� '� &�%������ �+���)� ��� &�%����� &�,���!� '� &�%��� ���!� 	 ��0� �/d0 '�
 	������� &/��
��� (����� ����,�% '�!
�� &�%����� ����� ;�
� *��� 	��)
�� &��������

����,.
^.������� &���! �!�� &�%����� &�,���!� �,�� )Q!
 &�������� D&�,������}m������ /

X�%��� /;�!�� {&�%����� 	�
����(��� �>% 2���� ��, �=�, ��d�� *��� 	������ &/���
��$��� ����� ���� ���� ')0� *��� &/������ ', 	�%�� �+������.

\.�� �!��� ��
�&�%��� ��d���� ���d����� 	�=���"�� ������� �/0 '� &�%����� F���!� 
	�%Y� 	����
��� 	������� &���� ���0�!��)OLAP)(Veronica et al.,2000;1.( 

&���� &��� ���*�Y�� �,��� �+���% &�%����� F���!�� �
 ���
� *" 	 ��0� �>%:
M.������ 	�7�% �7 ��, &�%��� ���������� S��d0� �d0�� '� &�%����� ')0� ��0�!�� 

	�>%���)	�0������ /	 >%��� /	

���� /	������ /	��� �� (k�!�� �(���� &���!d �!�� 
9� ��$� ��0�!� *��� 	����
��� W��Hg� ���d��� R%� &����, �,�� ��).Beate et al.,

1997,1(
-������ �7+ '�'���� *��� &�%����� ����0�� ��� F���!� '� �� �>%� 5��� &�%����� 

A��
 	��
 *" ��
�
��� �������(�
0� *" ��0�� *" &�%����� 	�>%� 	������ &/������ ��
;!�%� ��, 	��
 *"��0�P� &�������� �>% '�� D	 ��0��� ��� &�%����� Q���� ��� ��������� 

�� ����0�� ����, ������� ��!� *,�=�� ��Q!
 ����� ��d�,�� ��Q!d
 &d���� 
)D*���*,��!� 5�%d! D*��" D5��$ D) (Joyce et al.,1997,5(D	��� �� &�%������ ����� J�� 

&������� 7�0�� *" /�" �����
% *��� &�%�������(���� ������d!� ��d� 5� 	 ��0��� &/��
��
 ��� &/������ &�%��� �,��� '� &/��
��� *" �����
% � *��� &�%�������%)0 *" F���!d� 

&�%�����.
^.&������� R%� &���
�� (�=�� 	������ &�������� ')0� &�%��� ��,�� )Alijandro & 

Adriana,2000,2(� D	��$���	"��G���� *+ &��>%��� *" &�d������� �d�� S�d���� �7�
 D&����d��� R%� &���
�� *=�� '� '��� *���� 	������� 	�������� 	������7��7d+ '� 

'd��� &�d%����� �"�d� �%, A�
� '� '��� 5�+�>�� W��%���'�� �d�, ���d
�� 
&��������D	����� 	�>%� &�%��� �,��� -��0� '�� ����)��� &�%����� �B�%� Q�!� J�7� 
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���� 	������ &/��D��� 	��
�� Q�
�� ��� ��"�d�� ��d9� F���!d� '�d= �d������
������	�>%��� &�%��� �,��� -��0� �/0 '� �+����� ��� *��� 	�!�%��� &��.

����H��d�� ��
�d=�� ��d� *��� &�%����� ��)��� ����� &�%����� F���!� �B��
 ���� (������ ��� '� ��0�!� *� �������� �������� ���d$G� '��d�0���� '��9��%�� '��� �!

 *" 	��0�!��� &/��
��� '� ���������,E� &������� �,�� ;�!�� A�
�� .Ad�
 ')d0� 
*d��� &�d%����� 	,���� �/0 '� �+(���!� ��� *���� 	���!�� &��%!��� 	���
�� 	%!�� &�%���

	�>%��� ����0�!� )James,2000,176. (
\.�B�� � &�%����� F���!�  ��� 	������ &�%��� '� 	,����&�d%��� 'd� 	��$d� ��%�) 	��

 &������� R%� *" *!�!� ��$� ��0�!�� &��������������!P�		������� &��%�� ���0�!�� 
	�%Y� 	����
���)OLAP) (Jens & Gottfried,2003,2.( 

`.-��� &��%�� 	,������� 	"����� ���� *" '������� ��,�!� )%��� (������ D'��7� ����P� 
'���
��� D������ (&����� R%���="� F�!�� .&�%����� &�,���!� ���� '� R������ '� 7�

 '����� *" 	
�
��� 	��������
�
��� &������'�&������� �,� W�C� 	�9/� 	 ���� 
	
�
���D�,�d� 	d�9/� ��H 	������ &/������ 	����� 	�>%� '� 	!������ &��B� ��" 

��� S�����d� 	��0�� &/=���� �
� '� '��� � 	������ F�!�� &�7 &���$�� '�� &����
 �d�H &�d������� ����d� ������ 	��� &�%����� &�,���!� &
��� �7� &�������� ���

 	�>%��� *" 	���$����)Matthias & Yannis,1997,1-2. (
]."�, ���2Ralph Kimbal  DS7��%$� ))�� 	�0= &�%��� ��,�� (���d��� ���� ���� ��

���
��� ���d����� ��d���� &�7 &�d%����� 'd� ����� 	,����� 	,�!��) .Cailean et 
al.,2000,4(D;�, ���)Larry Greenfield (��, -������ �7+ *" 	%�)0��� &�%����� '� 

&������� &�%��� '��� � �� &�%����� F���!�D��, '� '� �H���NO6N]%&�%����� '�
 	�>%��� &�%��� �,��� '� ����!� '���]6MO%'�� 	d����0�� &�d%����� �,��� '�

 �� ��$� '��� �� &�%����� &�,���!� &���0����H ���G���)&���! �!�� (�$G� ����
���!� ����)�������� (#7+ '�� � &���! �!�� W��HE ��0�!� � �� ��0�!� �� ��������

���
��� D0E� 	
�%�� �,�!d�� ��0�!d� &�%����� &�,���!� '� *+ ����, ;�, *��� T��
"*�%�� &������� "'� �+ &�%����� F���!� *��0�!� R��� '�� �7� ?�
� �7+ '� ��7�
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R%d� &����, *+ &�%����� F���!� '� �� �!� *��� &����� �� �� '�� &������� *�%��
&�����)Larry ,2004,1-2(D

a.2�" ��� 5��� F���!� T��!d� ��, &�%����� ��"��� 4�0 ��$� 	��9/��� &�%����� ��>%�
 *d!��� �� 5��d��� ��$d� �Gd���� 	d >%� &�%����� #7+ '���� 	�>%���)Efraim & 

Jay,2001,809(D
_.����� &�%��� ��,��)&��������� �� &���������� ���� (	�>%��� &�%��� ���� � ��, 5��
�

 � *��� &������� &/���� ��
 	d������� ;��!d��� (��� '�!d
� *" ��,�!��� �����
� ��
	��$��) .Paul et al.,1999,222(

b.&������� R%� *" ����P� �,�� &�%��� 	,�����	��
 '!
� 7
�$%�� ���
� &���" *" 
���!� .��,�� ��$� '��� �� ���,� ��$ �� '� ��� ��� �� ��, ��� 	���% *" J�7 ��B�

	��9/, &�%���).F ffyoz,2000,319(
N.	d�0������� 	���
�� &�%����� ')0� *��� ��������� ��! �!�� &���G� ���)� &�%��� ��,��

 W�C� S���� ��$� &������� �>% -��0� '� ����, ���
�� ��� *��� ���d,� ����d����
&/��
���� 	������ )Kenneth ,2004,194(D

MO.
�� '� ����!��� &�%����� �� %� F���!� ��"�d�� S�d�%�� &�%��� �,��� '� �B�� �� �
&������� �,�� ;�B�� ����D����%�� W�� �����'���� � *" �+�!� &�%����� ')0 	���, 

��$��	�>%��� *" &�������� 	"�=.�&�%����� �01 ���� .�d����
 *��� &�
��%�� '� ��
 ��%� &��B� &�%����� &�,���!�	�������!���� �/0 	��
� 'Y� �
�� &�%��!) .John & 

John,1995,2(.��, 7� &�d%��� '� m!% ��, 5��
� �� &�%����� F���!� '� '� �H���
 &��� &�%��� ��,�� *" ��� 	�>%��� 5��!� ��, D	������ &/�������!�!� R%� �,�� 

2%� �� D&�������,��Q�HE� 5��
� -d��0� �d�, 	����� 	�0�� 	�0���� &�%���
������ &�+������ DJ�7 ��B� &�d%����� &�,���!d� 5�d�
� ��)&�d������ 	d������ /

	�,��!�� /	���$��(��!� ��, 	,)�� )F���!��� /	%����� /	����� /	�
����� (��� ���
 ��!� ��, &������� R����)X�%��� /-%��� /��d�,�� ��
�('d, /=d" '�d�)��

)���"�/&���$ (K�=��.)Judith & Steven,1999,219 ( 
MM."�, ���2John Lodley  � &�%����� &�,���!� ������%����%�� &�d�%��� ;�d
 	,���� 

K	��! ��%� �� �!� �� &����� S7�d�% ��$� �� �!��� &�%����� �"�� *��� ��%�� ���" S��%� 



*( 

������ ."	�%�� ')0 &�%����� )Data warehousing ( &�d%����� F���!d� &!d��)Data 
warehouse(&�%����� F���!� '����� ��0�!� �� W��� �0Y�� &�%������ ��
� -������� 

!%�� D &�%������ &������ X������ �� &������� �� 4�0$���
�� Q-���� ��� '� ��,
 *��d� �dB� )+�d� &�%����� F���!� (��$ '��� � 5� 4�0�� ����%��� F���!� 	�>%�

 Q!
 #(�%� *C�%� �� &���%��� 	d���, &����, �>% '� 2����� ��� 	�>%��� ��, 	���

���").Joyce et al.,1997,9(

�'Y� &�%����� F���!� ��� 	��B��&�������� �>% '� ������ *" Q����D�d���� *d��� 
�+������ 	�>%��� &����, -��0� '� ����!��� &�%����� ��, ���� ��$� .5�I� '� '��� �7�

����� *" ���� ����&������� �,� &����
� D���� W.H.Inmon  �d���� �$% '� ��� 'd, 
&�%����� &�,���!� (�%� 	� ��)Building the data warehouse ( ', /=" �d ���� 2d����� 

&�%����� F���!�� ����,�&�%����� &�,���!� (�%� 	� ��� ����� �"�D*d" ������ -������� 
Q����� �7+ ��� �� -��������$�% *" R!�� ��$�&����E� *%���� &�%����� F���!� -����� 2%G� 

)����d
�� �d�H '��� *���� D��%�) 	 ��0��� D	�������� D	�,�=���� &�%����� '� 	,����
 &����� �,� *" ��0�!������P�) .(Inmon1996; Sean,1997,21; Ananth et al.,2000,123-

124; Michael,2002,1; Mohammad,2004,2 ; Torben,2000,14; Joyce et al.,1997,9; Richard, 
1997, 6 ; Rick,2000,20; Ibraheem , 2001,85(.

-���� ��" W�C��Inmon$ ��! � (�
,� *C�%� �����" ������� &�
�
���2:
M.����1����:	�>%��� ���� '� '��� 	!�9� R�=��� ��
 &�%����� &�,���!� ��>%� ��� D

��
 ���W.H.Inmon B/B 		!�9� R�=��� )'��)�� /X�%��� /&�!��!�� (��B� �B�� *+�
 R���� 2��, ;�
� ��� �
=������E� ��� 5� D�������� ���,� *9�d�%�� �� �!d��� &�%����� 

�
��� �"��
%� '�� *,�=���� #����� '�" �7� D&�������� ;9��
 ��� ������ ->���
 &�%����� * �>��� ��>%��� ',D��� �d>% *" &�%����� �,��� *" ��
�!� &%�� *	d�����

 ', /=" D	������ &/������'�&�%����� F���!� *" ��%)0 ��� *��� &�%����� *+*d���
 &������� R%� *" ��%� �� �!�(�����&/��
��� .

^.#������:���� 	����� ��,���� 	���$���� ��H )����� 	
��0 �!� '�=�� *��� 	������ *+ 
&�d%����� ����d� '� ������ ����� �/0 '� &�%����� F���!� (�%�)&�d%����� �d,���

	��9/��� /�����	�%�������� �� /	B������ �>%�� (-�>%� &��%�� &�%����� F���!� �"�� 7�



*) 

	������ ������ &�%�����DQ�
�� �7+� ;�!�� &���!���� ���$��� 	%����D�'�d�� �7d+
 F���!� 'E ���� 'd� ������ '� �� &�%����� '� �
�� ���� '� 2���
� ��� � &�%����� 

'��
�� W�� *" 	����0�� &�%����� ������ 	��������� &�%����� �,���D���� ��, ��B�� 
;�!��� �+�%��� W�, )��7 /�B%� (2� )��� ��)M/F ( T�0� *"�)O/M(	dB��B *"�

)?�/G
0 (0 '��� �7+��� �,��� *" �,� '� �� D	d��������� &�%���� *d" &�,���!d�
&�%�����D���,�� ���H��� ��� ;�!��� T��!� ��, &��0���� &���!��� ��
��� &�%����� 

�� &�,���!� '� �� �!�� D��� ��,������d>% �d��
� ��d�� '�d� 	�
�%�� #7+ *" &�%��
 �� &�%������ &��������	 >%D��� 5�I� �������" 	���� �� *" &��d�C���� &�!������ &���!�

�� $���� )����� J" &�����+�.
\.��	�J �2��
��� ��	�����:'��� 	�������!� 	�%�)�� &�"/�0�� 	�!�!� 
d�" ��� (��gd� 

	%��� 	%���� �=�� '���;�!��� �d�,� 	�>%��� 	������ &��
��� *" �������� &��0�� 
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	�>%���D�&�d%����� &�,���!d� �d�����%�� ���0�!� 2��, ��
�!� /0�� �"�� 2��,
	�,� ��.

��� *��� #7+ �>%�� 	��� R� ���� ; �� �'� �0��� ���,E� �d�� � d!E� (�d%�� 
&�%��� F���!� '���� ��� ��%���� ��� *��� 	�,� �� &�%����� &�,���!� R� &�%����� F���!�

&������� W�� J�%+ '� 7� D	�>%���:
M.�9�� J�%+	�0���� '� �0�� 70�� *��� &�������� ������%�� �>% ��
 �d�,E� �d�� 

���� �� ���, ��%� � !�� S��
�� 	���
 ���!� 	���� ������ 	 ��� '���� D	���, 	��!� 
-�=� )�����(��E� (�d��� �d�� -d���� ���d�� �� �� ��
 *9��%�� ��0�!��� 	�!%��� 

F��$����.
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�� R�)���� &���� :	������ &���
�� (�=�P 	�"�� 	,�!� ���
�� F)�� '� '��� �

�
�� *��� ���
�� 	�>%��� ��� '� ��d�,�� &��d
 *d" &��d�C��� 	���! 	����!� Q
	�"�� 	,�!� 	
����� 4� �� �/C�!��) .Colin,1998,1-2(
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�d>%� 	�%Y� &/������ 	����� �>%� �B��� *��� &�%����� ����� '� 	,���� '� '���� 7�

�� ��,�� *" ')0�� D 	�>%��� *" 	��0�!��� T�0E� &�%����� �,���� 	B������ �>%��� &�����
 	�)��� &�%����	 ��0��� ��!��� *" '��� �!��� ��� '� ����� S����� ���)Michael,2001,8.( 

).�������� ��
����� ����2�� ��	����� Independent data mart:
&�,���!� ', ����, *+� &������ ��, 5��
� � ���!% ���C� ���
� &�7 &�%���

��� 	�>%��� ',D����!d�� 'd� �!� ��, )��� ��%� �� )Paul et al.,1999,698 (�'�d�� 
	!�9��� &�%����� &�,���!� '� ���� ��$� �)���D���" '�" �7� ���d,P� '�d�� �d�� ��� 

���!% 	= 0%� .�'��� *,� �� &�%����� F���!� 	��� &�%����� ��"�� �(� � �/0 '� ���� '�
 &�dd%����� F���!dd�� &�dd������ �dd>%� 	ddB������ �>%dd�� 'dd� ����!dd��� 	dd������

5)�����)Phlillips_Wren& Jain,2005,2(�F���!d�� �d�, 	��0 (�%� �0���� �7+ '�=��
 ��� &�%����� �0���� �7+ ����� *,� �� &�%�����5��� 	,�!� '���0�!��� D�� '��� 57d�� ���

 � �� &�������� ��, ���
�� 2��C�!� F���!d� �d�� &�%����� � % ��% �%, ����� '���
 �%, �� &�%����� 	d���
� &�d%����� &�,���!d� -d��0� 'd� &�d%����� �d % ���0�d!� 

	�,� ��)Micheal& Michael,1997,8 ( 
��0���� �7+ ��, ;�
�Bottom _ Up '�)��,�� ��� � !�� (�, �+� �0�d� �

��d9� F���!d� (�d%� ��� �+���� ��� *,�" F���!� (�%� ��� 7� D� !�� ��� ��,�� '�
��� 	�>%���.

��d�H 	d�>%��� *!�9��� &�%����� F���!� '� 2���� �0���� �7+ ', W���� R"���
 �/d0 '� ����� ������ '��� 	�,� �� &�%����� &�,���!� &%�� ����
 5���= ����d��� 

���"�� � R��� '� '��� *��� 	�=&�,���!� 	,)�� &�,���!� 	9�� *" ��� 	�,� �� &�%����� 
�&���� '�� ��
���� 
�� 
9�!� ��"��� &�%����� �,��� &������� ��0�!� ��>%�� #7+ �B� *"

 &�������� #7+ �"�� '� '���� D&������� �,�&��%���� T�0� �,� �B� '�d�E� D�W�d,
���,� ��� &�,���!� *9�d�%�� ��0�!d��� ��0� ��, ��
�!��� 	������� 	��� ���!�� &�%��

F���!���.
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���0�� ��d����� &���C��� ,�d�
	�,� �� &�%����� &�,���!� �����.
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���� *" &�"/�0�� ��d�,g� D
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���,E� D�
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 ���
��� '� *��� 	�9/��� &�%����� ��,�� &��������%� '�d��� 	d����� 	�"� $�� ���� �
	���D����P� �� '� '���� 	d,���� ��, &���! �!�� ���0�!� �%, (5�� (��� ��� ��

 	�,�" &�%��� &�,���!�.
].���� �� ����H F�
�!��� ��� 	,�!� 	���!� 	�,�" &�%��� &�,���!� ���
� ��� 	��
��

 &������� �>% *" 	%�)0��� &�%����� ��� '� ����� �� ��BG�� 	�,�" &�%��� &�,���!� ���
� &�����
� '� ��� &�������� ��0�!��)Colin,1998,3.( 

a.��������� 	�������� ��H &�%����� (���!� *" ���$� ��� �0���� �7+ 5�I�.
_.&�,���!d� &�d���
�� 	�!d%��� ���
0�� ���$��� '� &�%����� 	�,�% *%�� 	��$� ���

 &���! �!�� 'E &�%����� *��� 7�0�� ��� 5�I� 	���! ��H &�%��� ��, �+(�%� ��� &�����
 ����" &�%�� ��, ������ 	
�
� ��H;�!�/����� � �� ) .Pieter,1999,5-6(
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*.����������J���� ��	����� :Distributed Data Warehouse 
	d
0 '�d= 	�,� �� &�%����� &�,���!� 	,���� X�� �0���� �7+ �/0 '� ���

 T��!� ��, F)�� &�%��� F���!� 	���%�� '���� 	��
%� F���!d� 2d��, ;�
�� 	�>%���
 	d�>%��� T��!d� ��, 	�,� �� &�%����� &�,���!� �� �
���� &�%�������d%�� '� 'd���

 *d���� *�
%��� 

0��� ����� ���� '��� 	%���� '���� ����� 	�,� �� &�%����� &�,���!�
 F)���� &�%����� F���!� 2���� ����� ���
�)Phillips_Wren &  Jain ,2005,2-3. (

�-d��0� '�� &�"/�0�� ?=�� 57�� '����� S7��%�� �+ ����� S7��%�� &�d���
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&�%�%����� 	��$���� 	�0���� &�%����� �B� &�%����� 5����� ��B���� ��, S7��%�� D	�d!�!E� 
9��0��� &�%����� F���!� '���� *" (���� 	
�% �B�� 5)����� ������ Q�� '���! *��� 4.

�=�� *C�%� '�5��
� ��, S7��%�� -�$�� &�%��� 	�/0� &�%����� 'd, /=" &�d%����� 
	��%��� &�%����� '� &�,������� 	�)�����(�=�P S����� Q��
 ��� �� &�d%����� F���!� 

2���0�!� ���� '�)Michael,2000,1 . ( 
���, 5��
� 57�� &�%����� ')0 ��>%� *������� ���
��� �
���� &�%����� F���!� �,��

 �� 	���!��� 	�,� �� &�%����� &�,���!�/&�d%��� &�,���!� R� 	�>%��� &�%��� F���!� �
	���!� 	���� 	�,�".
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&�%����� ��� ��0�� ��0�!��� &���
 �/d0 '� �9�� �� (�
,�� �="� ���B�!� �9��, 5�I��
 &������� 	����� &�����
� ����� �0��)Colin ,1998,3.( 

3:):)S��A ��� K�	���� ��	����� C��6���� @�
���� �6��:
&�,���!��� *" R������� 4�0���� 	��� Q!
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��� � 5� 	�� � &�%����� '��� ���"� (���� 5�� &�%����� 4�0�� �� R���� &����, 
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�� &�d%����� F���!d� *" &�%����� '���
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Q��
��� ��� ��� 	��� '� ����
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 ���) .Ulrike et al.,2000,38.( 
��B��')�0� &������� &�%��� )(ODS) Operation Data Stores ( R��� &�%��� ��,��

 �"��� ������ ����� '� &�%����������%�) 	�"����� 	������ 	�=���"� &�d%����� �d����� ��
 	���
�� ����
����D�����!�� ��B��
� ��� �������
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���" �/0���,E�����, A��
��� ��� � 	���B &�%����� F���!� &�%��� '��� ���" ) .State of 
Connecticcut,2002,3(D&�%��� ��, &������� &�%��� F���!� 5��
�� \O6aO'd� ��d� 

&�%�����)Design Inc,2004,10 ( 	d�
��� &�d������ &�%��� &�,���!� ��� �>%� '� '����
 Q����� W�� ����� �>%� 7�D &�%����� F���!�� ������ '�� 	
�!� ��, &�%��� �,��� ��%��

 ���� �dB�� *+� 	�� � &�%����� #7+ '��� 	������ &�%��� '�=��� 	��������� 	������� &�d%�
 	���
������
��� 	���, �!�% '� '��� 	������� #7+ �B� *" ,��E� 2d���� *d" '���� ��
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�dd��
��� 	dd���, 7dd� %� ��dd� �dd0Y� 2dd����� �dd������ 	dd���, 	!dd�9��� 	dd�����
&�%�����).Adriana,2000,13(
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M.�"��')�0� *d��E� (���d!/� &������� �>% &�%��� R� ����� 
9�!� &������� &�%��� 
&�%������&�%����� F���!� *" 
9�!��� #7+ m!%�!� � '� *C�%� 2��,.

^.	C��� 	�,� �� 	�����)ETL) (4/0�d!�� Extract �d��
��� Transform �d��
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	���,)ETL.( 

\.���!� ��')0� �7d� &�d%����� F���!� '� 	��!
�� 	�0�� &�%��� &������� &�%��� �
���d���� 	�!����� 	�������� &���! �!�� '� ���� ��
� &�%����� F���!� ��B� '� '���

��� ����� �"�� '� 2%��� J�7��	���
 &���" ;�C�!� *���� ������� &/��
.
`.&������� �>% '�� 	%����� 	%��� ��� �>� '��� &������� &�%��� �>%� 	���B��� 	��
��� 	�%��� 

�7���&�d������ &�%��� F���!� ��>%� '��� '��� &����, ��>% *" &����C��� A��
� ��
 T�0�� 	�>%�� *" ���C��� A�
� '�D�B� '��� �>%d� '�d�� '� Qd�
�� 	d9���� #7+

 #7d+ �B� J���� � ����H *���� DA��B ��>% '� &�������� �����!� ��, ������ &��������
	���0��)Hans-Georg&phil-lip,2002,3.( 

(.�������� #��� ��
���� ��	����� ��� F��%� ���� ��	����� �A��:
>%��� ���%, R��� &�%����� F���!� 	 � �B�� 	�)��!��� /;
�%��� /-9�>��� (��

	���$�� &�������� '� ������
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 Q��%���� � 
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�� �"�� '� '��� &�%����� &�,���!�� 2

M.���� ��$� 	�0���� &�%��������0�!/� �)+�� '��� .
^.	���, (���� 	�9/��� 	�������;����� Drill Down.
\.&�%����� ', 	�/0 ����)Metadata (���
��� 	���, �,��.
`.�� 	�0������ �!�� �"����!��� ���
�� 	�)/.
].F���!� ��� &�%����� ��% ��� ���%, A�
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	����� ����� �� *�0���� ��������Task complexity F���!d� 	��� ����� �$I��� �7+ ����� 
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*�0���� ������� 5� ;�! 	���
� ���, 		��
� 	�%� ��� 	��
�� '�� R���� ���� ��� 5�I� ��� 
)	��� '��� *���� (�� 	��
���&����
��� �)	���, '��� *���) (Sean,1997,62. (

�	�>%��� 2�" ;%��� 57�� T���� &�%����� &�,���!�� 	
��%�� &��������!�� '�=��
 Wd�� )d����� D�d��� ��$d� &�%����� F���!�� 	�)��� ����� '��=� *%�� �7+� ���C���

 D'������ ���" ��, &��>%������!� ,� &��
� J���� *��� J�� Rd� D��d,���� ��!d��� ���
 ��, ��$� 	�)��� ��H ��=�� 	���!� 2�$ 	�,�" &�%��� &�,���!� ;��
�� '���=�)Rd�

 	,)�� 	����� &����
�(D���
�� &�%����� &�,���!� ���0�!� ��� S��
� &��>%��� W��� 
	����� &����C��� 	������ 	�>%��� 	!�%+ ���,� ��� 	��
�� �,�� ���%, &������� &���������

������ ���!� *� ���9�� *" �������.
T�d� R� 	�>%��� 2����� 57�� ���C��� T��� ��"� &�%����� &�,���!� -�%�� '���
 -�%d�� 	d���� �d�� ���" 	������ ��!���� ���,�� &��
�� &��
/��� W�� �� '������

��$��)^(:
M.�� #7+ '���� ��!�/� 	�,� �� &�%����� &�,���!� Jd�7� ����
� &�,���!�'�T�d� 

W 0%� '������ ', /=" D	��
�� '��� �7� 	�>%��� ������� *��� &�������� 	���� �d��
4�0��� 	������ 	�)����� &�%����� &�,���!� ����.

^.	�>%��� 	�)��� &�%��� &�,���!� D'�d����� T�d�� ���C��� 2���� 	�>%��� &%�� �7� 
&��
/��� W�� �� ��$�W 0%�D�7�" &�,���!�� ���0�!�� &��
/� ��
 *%�� 

&������� 7�0�� 	������ 	��
�� 	�)��� &����!� *" &�%�����.
\.Rd� ��d�,�� &��d
� �,��� 	��
 *" #7+ ��0�!�� 	,)�� 	�,�" &�%��� &�,���!�

 ����� ��� 	��
�� ��, *%�� ��� ��, '���� ��� 	��
�� ����� ���C��� ;�
% W� 0%� F
&������� &�%��� '� ����� �"��� �� ���0�!� �� &������� 7�0�� *" 	�)����� ����P� ���
 	�������d!�� &����d��� 7�0�� *" 	����� ����P� 40�� 	�,� �� ����%��� &�,���!� *"

��, ��$� 	�>%��� ��� *���.



,* 

`.&�%����� &�,���!� '� '�,�% ���" '���� 	�>%��� 	������ .&�,���!� 	�)��� &�%��� 
&�d%����� F���!d� '� ����%��� *��!� 	���!� ��H 5� 	���� 	�,�" &�%��� &�,���!��

 E ��$��� &������� 7�0�� J�7 �/0 '� '���� D 5)����� &�,���!d� *" ����� �� '
�7+� ����7� ���,�� ��
� 40� ���" '��� )����� &�%��� ', 	0!% �+ 	�,� �� ����%���

 ��� *%�� #7d+ &����� U����� '������ ��� ���%�!� ���C���� -��>�� R� -����� ��, ���
	�,� �� &��
���.

�� #��)((
&������ R��� ���T��� R�� &�� �5>?�� 

Source: (Sean Kelly,1997 Data Warehousing in Action ; London, John Wiley& 
Sons Ltd, 62) 
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M.��) ����"&R��� 	�%���� �� &���
�� '� &%��� &�������� ��, &���
�� 	������ ��d$��� 
&������� &����� ������ 	�>%��� *" &�%����� &�,���!� '���� ��� 	���, 	��
�� '

	������ &/������ �>% ��, ����,�� '���.
^.'�� W 0%� *�0���� ���C��� T�� '��� &�������� ��, &���
�� R��� 	�%���� &��) ����

 ���� 	������� &������� Q�!� *��, '������ &�d%��� &�,���!� '���� '��� �+�%, D	%���
 ��!��� �� F�� �� &�%��� &�,���!� �� &�������Data mart.

\.��!d�/� '������ '��� '��� *��, *�0���� ���C��� T�� '��� 	������� &���
�� 	��
 *"
 Rd� 	�d=���"�� &�%����� &�,���!� '����� 	�%���� J�%+ ���� ��� �= 0%� F�� ���

�&�%��� &�,���!� 	"�=� '� '���� DF�� ��� ��!��� *" 	���, &������� �>%� >� �
�
����� &�������.

`.'��� F�� ��� ��!��� *" ��, '����� ���C� T�� R� ������ '��� *��� &���
�� 	��
 *"
 5)��� &�%��� F���!� '����CDW &��
���� ��!��� *" 	�,�" &�%��� &�,���!� R� 

 %���	��.
].���C� T�� R� ������ '��� � *��� &���
�� 	��
 *" ��!d��� *d" W 0%d� '�d����

 Rd� &�d��
�� ��, ��
�!�� 5)��� &�%��� F���!� '���� ��� 	��
�� '��� F�� ���
&�%����� F���!� ���� ��� '� 	��+��� 	���!�� Q!
 &���
�� #7+ 	����.

a.�� T��� 	������� ��H &���
�� 	��
 *" �d�, 'd��� ��d, '�d��� R� W 0%� ���C�
 'd, ������� &��
��� *" 	��
�� #7+ (���� '���� D	���!��� 	�,� �� &�%����� &�,���!�

 )�����.
_.'� 'd��� W 0%d� '����� ��, ���C� T�� R� ������ '��� � *��� &���
�� 	��
 *"


���� 	�,�" &�%��� &�,���!� R� 	�)��� &�%��� &�,���!� '��%)������ 	.
b.&�,���!� '���� '��� ��, '������� ���C��� T�� '���� 	������� ��H &���
�� 	��
 *"

 ���d�� *d��� Jd�� ���!� ��,������ 	�� %��� 	�������� &��
��� ��, 	,)�� &�%���
T�0�� &��
���� F�� �� �� )����� ', 	 ��0� &�
�$%.
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^6` �6	 #�����#������������	����� 
5� U��% 
�����F��$ 2�$"� ��$���!� �d�, *C�%� *��� ������� '� 	,����� 

��, )��� '� ������ '��� ������� #7+ 	"��� �/0 '� 'E D���0 �����+� ������ '� ����P�
 '��� *� F��$��� *" R=�� '� Q��
� �� �
��% �$d �� Q%��� 2�%�� '��� ��� ��d
���

 *d" *������!�� ����+�� &�7 R���$��� '� ��%�� &�%����� &�,���!� R���$� ��, ;�
%�
��� '���!� � h���� -�>�� Q�
��� �=�
�� &����) .Sean,1997,113. (

(:*:3C�����  �6	 #���� ����������	����� :
�� #7+ *" F��$��� �I�!��� �d��
�� 	B��
 	9�� '����� 2��, '��� 57�� �� �+ 	��


 &�%������	��
�� '���� 	��
� ��%�� '� ���" ��0�!��� '������ *" '��%���� '� �0�� ��!�� 
	,���� �/0 '� &�������� �����%��&���E� �%� &��>� cQ����� ?
! ��, 	,�=���� 

Y� 	����� -��+���=�� Q����� 	��I�� �+ (� �P���� :)Inmon et al.,1997,122 ( 
M.�
 ��"�� 9����� ;F�!�� -�$��� *" ��0�!��� 	���E� �d�H� ������� &���! �!/� 

	�������.
^.&�%��� ������ ��I!���� �9/��� ����+�� (/�� ����P� ��$d�! ������� J�� '��� J�7� 

��!�� �������� ����, *%�� *��� ����P� &������ 	�����!��.
\.'� 	���! &����� 7�0�� �����
� *��� &�%����� R� �$��� ����� *9��%�� ��0�!��� R=� 

	,����� &�%����� &��/0� &����� 	,���� �/0;9�B��� S�d���� *" #�,�!� *��� 
	���
��� &�%����� ���.

`.���� ���,�� '����� D&� ������ ', ��I!� '��� '�� ��0�!��� ��,�!� *��� �������� �
F��$��� ���"�� ��0�!��� 	���$� '�=% J�7�� �����
�.

�d������ '� 	,����� -��+��� &�����
�� #7�� * � 57�� ��>%�� R���� '� *C�%�
 �d+� 	d���%�� *" ��� 	�>%���� ����P�� ��� ��0�!��� T��!� ��, 2
��% *" �,�!� *���

 &������� �,�� �B��
 ���>% �B��D	d�%�� m��Gd� *d" ��� ��E ����, '����� '� ?��� 7�
 ���"�� #7+ ��� Q���� 	�>%� '���� &�������� ��d�, �)������ 	B��
�� &������� �,� �>%



,. 

���� *" '���0���� �,�!� ��� ��$� 	������ &�%����� &�,���!����,E� �d�H 'd� 
��, ���
�� '��%����&����P� ��! %G� D#7+ 	�>%E� &
,� ��%��� '�7�� '���0�!��� (�I�� 

	������ ��
�!�� 	�%���� #7+) .Inmon et al.,1997,122 ( 
��� ����, ��%�" F��$��� U��% ����, F�%���	!�!
 	d����+� 	������ ���� *" 

������ &�%����� F���!� (�%�)^(�+���� ���)Sean,1997,113. (

�� #��6)((
�6�%��  �6	�� #���� �����?������������	����� 

��6�%��  �6	�� #����#���2��� 
M	��
%� &����!� �7 m!��� � '� *C�%�Q��!� ��$d� &�d%����� F���!d� (�%� 

��, 5��
��
P� 5����� 
^'��� *C�%�'�&���0�� &����!� �,�� ���� &�7 	�������� '��� 

	���
��.
\*���$ �� R=� *C�%�����!� 	��� 	d������ '�d= &�d%����� F

�� �)�� � '� *C�%�� ��� 	�>%��� *" &�������� �����%��
;� �.

`	������ 	�%���� X��d�� *��� &�%����� ��
 *" ��%�� 	�������� �9/� '� *C�%�
')0��/���!� 

]�������� ������ 	����� ����� ������� &����
��� 	�9/� 	�������� '��� '� *C�%� &��%
�������.

a'�1 	��!��� 	�������� ���� '� *C�%�'�E��&�%����� 
_����P� 	���! �d�H �
�0� '��� ����P� 	��! 	�������� '��� '� *C�%�

 &������� 	����=R�	"�=�'������� ��, 	 ��� .
b�9/� *C�%�'�&���
� 	�>%��� 	"��B 	�������� �9/� ���,E�.

Source: (Sean Kelly,1997V Data Warehouse in Action ; London, John Wiley& 
Sons Ltd ; 113)



,/ 

��7 ���)Joyce et al., 1997,32 ( U�d�% ��� 5�I� '� '��� ����, ��$, J�%+ '�
 (�d=�� ���! *" 	�%���� #7+ �B� ;��
� ���� *��� &��>%��� *" &�%����� F���!� F��$�

 '� '���0�!��� &���
 	d ��0��� &/��
��� ��"�� J�7�� &������� �,� ���! *" &�������� 

�$%�� Q%��� -��0��:

M.	d��
 *" ��
 '���0�!��� &���
 (�=�� ��, ����� &�%����� F���!� '��� '� *C�%�
 ��������
� ?�=�� ��, ������ ��,D&�d�>%��� &����� W�� ��, ��
�� �7+ ;�
%�� 

���� ��� �"��� � *��� ����� *������� �����0�!�� 	B��
�� &��%���� ��, F/
/� *"���� &
2����! �!� 	����� ��� �� ��%� 2��, ���
�� R�
�!� '� '��� ��� 2���� '� '��� �� *"

	�9/��� Q����� ?
! &����� &�%����� �,��� R� J�7 ��� �� 2! %�.
^.F��$��� U��% *" &�%����� F���!� ��!� '� *C�%�)�J�7 ��B :R%d� 	d���, '�!
�

 ��,� �
���� *������� D��,� 	����%� D &������� ����) ��� 5�I� &������� (Jd�7 ���%��
�������B�!�� 	�>%��� ��!� ���!� *" ����)� ���� U���� &���)��� '������� ��,.

\." T�d� *��� 	9���� *" ��
�! F��$� ��!G� ��, ������ 	�>%��� J���� '� *C�%� �d��
 ��BI� &�%����� F���!���d����+� Qd�
�� *d��� R���$��� '� ������ ��9�� J�%+ '���

(��7� ��
� '� *C�%� &����!��.
`.������ ����P� '� &�%����� F���!� >
/��
�$%�� *" �,�" ��$� ��!� 2%��)J��� �� �7�

 &�%����� F���!� �$" ��� J�7 5�I� �9�� �� ����P�.
].!��� �)��� 	��,� � 2��0�!�� ��>%�� ��0�)�9�$ 5�G!� � ������ *" ����� &�%����� F���!�

2��� S����� ��� ����.(
a.�9����� ��, -���� ��)� � '� *C�%�D5� ��d
 �d���
 &�d%����� &�,���!d� R���$�" 

�d9����� �d�, F��$d��� -�� ��)� � '� *C�%� �7� ���" ��0��� 	�>%��� ���� F��$�
������2���0�!� '� 	�.

_.%)����� R=�� '� *C�%�		���� 	 ���� &�%����� &�,���!� (�%� ��� � 7�D	�9/��� .*dC�%�
 	������ �������� ������� &�������� W�� (��$� #����� F��$��� ������ ������ �����

 '���0�!���� &�������� *�%�� '� ��� ��� Q���� ��"���D��d�� &�������� *�%��" '��
 '���� ������ m!%�� ��,� ��>%�� 	%��� ��, ����Vd� &�7 &���!d �!�� *d" �d����� 
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W��HE� 	��0�� )Ad hoc queries) (��d�� 7 %� *��� 	������� ��H &���! �!�� *+�
 d!�� �d��9��� �� 	���
 �� 	�����%�� 	����� 	���� 	C� ��, 5��
�� D���, ��
���	


&����&���! �!�� ) (Joyce et al.,1997,402 .( 
b.�������� 	�9/��� &���0�� 	9��� *C�%���� &�%����� F���!� F��$� .#7d+ 
���d��

 	�>%��� �0�� '� &%�� (��! D����
��!� ��� *��� �������" 	���!�� 	
�%��� 	
�%�� '� ��
�����0 ��, 	������ ������ ���+I� &������ &���� &�7 '��� '� *C�%� D������2.

N.&�%����� F���!� ;��
� 5�I� � '� *C�%� ��� ���$�T�0� '��� '�R"�%��� ��, *
C� 
�� *���G;��
��� '� ��)��, ��$� ��BG��� J�7 ��B�(���	�%Y� �>%�� (.

MO.	����� 	���� R=� *C�%�D"������ '�= #I��%� ��� 57�� �+ ?��%�� F��$���D����H� 
*" -�� ��H 4�0��� &���� '��� &�%����� &�,���!� R���$� ���!� �%, 70E� �>%� 

����,��'���� ��E �+7� %� ��� &����� �� W�� ) .Joyce et al.,1997,32 .( 
T���'��01 '�	�,�%��� &�+����� �B�� &�%����� F���!� 	dB��
�� &d���� *d" 

�=�
��D��! ��$� ;�
���� ��� ��$� ������ &�%����� F���!� �B�� 7� ����� 	��� 	�!"�%� 
7� 	��� �� &�%����� F���!� R���$� ���
� *" U��%�� &��>%��� �� R�
�!� � '���'�J�%+ 

&�,���!d� 	d!�%+ U��% *" 	��
�� ������� ��$�� &�
��%�� '� ��� �$ �� '� ��B���
&�%�����:

M.����H'�� ��������:(������� ������ ����P� '� 7�'��0Y� !
 �� *dC�%� 2���� Q'�
��,���&�%����� F���!� ���
� ���� ��$� D'���� 	��+� 	!�%+ *" '���0�!��� 	���$� 

&�%����� F���!�D	���!�� �F���!d�� Q�d� 'd, ����+��� ������ ����P� 	��,� '���
 5�I� ��� 	�>%��� *" &�%�������� �$ �� D�Qd�
�� 2���0�!�� &�%����� F���!� ���
�

���, '��� A�
� '� '��� � �7+� ���� ��$� 	�>%��� 	"��B &����C� &����d!� ����P� 
*" ����������� *�0���� ���C��� ���!� 	B/B Q�
�� �7+� 	"��B�� ���C� (��$� *+� &����!� 

����� ��, ��$� 	�"������ ����P��Q��
��� )� 
���� �9/��� *,�=���� ��.
^.���	�� ������� :���
� *��E� ���
��� '��� &�%����� F���!� �&���
��� 	�������d!P� 
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	�>%��� &������D�����P� &�d����� &���
�� '� 	%��� 	��
%� 	�>%� �+ ������ �7+
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�=�� 	������ &�%��� �/0 '� &����
��� �>% '�� &��/��� &�%����� ���%,� 	���$��� 

	���$���D�	�>%��� &������ ���+ �!I��=�� 	������, &���0� ������� 	��� 
�
0 
'��� *���'�	�>%��� *" 	��0�!��� Q�!��
�� ������%�� 	9�� -��� .

`.�����?�� ����� 0����� ��	����� :'�)���� &�%����� F���!� ���
� U��% *" U�� ��� 
� ��%���� ��!� 57�� �
�E�B�� D&�%����� F���!� 	������ �+ &�%����� ')0 U��% *" 

*C�%� 7�'������� 	�>%��� &�%��� F���!� ������ 	������ ���� (��E� &�d��
��� 
���,� 	�>%��� �S7��% *dC�%� &�%����� 	�/0� &�%������ &�%����� ���+� ����%��� '�

����� &���
�� T��
� ��, �!I� &���.
].��	
�0����� ��	����� :���'�*C�%� &�%����� F���!� 	������� 	����+ -���� ��� 

	�>%��� ��,'�����%��� F���!� &��%�� ;��
�� ����0�� ���� .��'���! �J�%+ 	�����
�
	�>%��� &���
�� �,�� � 	�%���� #7+ 'G� 	���, .��	�>%��� &�%��� F���!� '�� �7� J�7

��D���� '��� -�! 	%��� 	�%��� �� &��C� �7� ���" &��%���� ���C� /�
�!� '�� �� �7�
&�=%� ��%�!
� �� �� &��%���� &%��� &���
���� 7� D��"����� &��%���� '� ������ J�%+

 	�>%��� *" &�%����� ')0 	���, �,���'���'���� �9/� ��$� -%�� :
)��0�!��� 
9�!� D!� 	%��� &�%����� F��� D	������ Q�!�
�� ��,�� D&������ 

��>%�� D	�%�E� (.
a.��	����� ���6:�� %��� ������ �B�E� 	��+� &�������� ���� �+ &�%����� &�,���!�� 

�+��"�� ��� *������&�%����� &�,���!� *��0�!� D�*C�%�'�	���� 	��B�� 	���� '��� 
����0�� 	�����D���%�*C�'�	���
� &����� 	
���� '��� � D	���
� 	=����
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�� �� 	��!� 	
=��D�&������ ��, 5��
� 57�� &�%����� F���!�	�������!� ;�B��� 
&����!��� 	"�� *" &������� 570��� 	�>%��� �%��B ����� ?��� ��� ."�7. �� -$���

%� '���0�!���2��� ��� -�! ���� ��H &�%��� ��, 5��
� �$ �!� &�%����� F���!� �+D
J�7� '�"��� � '���0�!���� ���� ��H &�%��� ��, 5��
� '�� �7� J�7 '� ��!E��

D&�%����� J�� ��, ����� *��� &������� '�70��� ��� 5�I������� 	�>%��� �$" .
_.���%��� ��	��� ����� :7�� ��%��� J�7 �+ 	��
�� U��%�� ����, '� ������ ������ �� 5

���E� ��BG��� 2� '��� .�����!�� &�%����� &�,���!� ;��
�� ���
�� ����� W�C� D
�&���0�� �="� 5��
� �� *���� ���
�� 	��
� 	�%� J���� '� 	�>%��� ��, *C�%�

&��%�����D���%��� ���%,�	��
��� 	"	������ 	���
�� DF��$��� ;��" '�=��
&������)Alan,2000,3-12(

�" '� �� &�%����� &�,���!� (���0 )�� ��)Sid & Larissa ,2005,1-3 ( ����, ��,
&�%����� &�,���!� F��$�� U��%��:

M.'���0�!��� ��� &������� ����� :	d���% D&�������� 	�%�� ���� *" '������� QH�� �
��, ��
�! ��� ��0�!��� F/
� *" D��"�0�2�d�� *d" 	d���
�� *" '��� D ���� �

��, ��0�!��� F/
� *C�%� &�%����� &�,���!�:
�6R������ 	����!�� '�) '�=��� (���� 

Q6��C$� ����� &�,�! 	���� '�=��� �"�������>%�.
&6���!d� 	d"����� &���!d �!��� ����� S����� '��� *��� &�%����� '�=��� 	���� ��

������� ��� -��� &�%����� ���� �� �)+���� ���������&�%����� R����� .
A6	�0������ &�%�����.
S6����" ��, ������� &�%����� 	
� &�����.
U6�+������ ��B��
�� �����
� '��)�� �)+�� &�%����� '��� ��� 5� '��)���.
[6����� 2��)+�� � ��>%�� ���!� &���� '�=��� &������� 	����.
^.��0�!��� 	���$� '�=��� ��0�!��� 	���$� '��= *"B/B	�0���:

�6� -�!� &�%����� F���!� (�%�� ��� ���0�!�2�.
Q6��0�!��� '� S���
�� ������ �� Q�
.
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&6F��$��� �
��� R��� *" J��$ ��0�!��� '� �+ c
�����0���� �0�� ?�%� ��0�� ��� 5�I� �� ����H ��E� �0���� ��� �d� �7+� �$ �� 

2��� Q+7)Denis Kosar (��� � '� ��7 7�#,�����'G� '>� '� ��d" �� *�G�d!
 29�%� ����� &�%����� F���!� ��0�!��2%E ����� D���� �7+� ��� *" �$ �� 	d��+� 

����� -��+�� U�=�*,�� F���!d� (�%� '��� � 7� DF��$��� F��$ '��= �� 
����� '� ��� *" �+�
� 2��0�!� '� ��� ��, &�%�����)Joyce et al., 1997, 57-58(

\.�F��$��� T�F�� ��� *,�� �� ����+��� �>
� �:�="� *,�� �d�� '� '��� �����
 &�������� *%�� '� ���� 	�>%����B�E�� 	��+� '�� �+ J�7 '� *,���� 	d��
 *" 

2�!�� 	��="� ��, ���
�� �� ���
��� ���$��� �
� &�%����� F���!� &���� ��� 	
��
2����� �� .2��� Q+7 �� �7+�)Joyce et al.,1997,49 ( *" '�*,�� '� *dC�%� F��$��� 

�d%, &/0����� ��
��� R�
�!� *�� ;���� )��� �7� '���0�!��� 	,���� '� '���
 *" G$%� '� '��� ���$��� '� ������ 'E ���$��� A��
��(��D'�d�� �d� �d���H *+� 

�(� �� -��>�� #7+ &
� �
� '� '���� 	�!��!D'���� *,�� '� ��� '���0�!��� '�� 
(�%B�!� &�%����� F���!� U��%�".

`.	
�
��� &���0�� 5�7 ����� ;��" :�d���� ;d�� � 	
�
��� &���0�� ��"�� *C�%�
$� �� %�� ����� 	��� ����� 57���	�9/��� &���0�� ����� '���� &�%����� F���!� F�

��� ��� *" (���� 7%� F��$��� �$ � ��
�� #�%�� J�7�2�.
].	������ 	����� :�� 	=�� � 	������ '��� 7� 	������ 	����� ��, �+ �$ �� Q��!� '�

 �+���
�� F��$��� ���� �� ����� ;�� � '���D	d�%/�, �d�� � 	d=�� ��� 	������� 
*%�� �7+� ��
��� m������ 	�!%���)*%�) ����� F��$��� ���� ����� . (	������ '�=���

 R��� 	������� ����d���� 	�%�)�� ������� R� F��$��� ;��
�� 	�)/�� &���0�� &���
�� 
����, ������� ������� ��� 	��0���.

a.	
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��� &����� ����0�:�+ #7�0�� Q����� ��E� ������ &�d��� �� S��d�&���E� 
)ETL (4/0�!� &�d%����� -d�>%�� �d����
�� �����
�� &�%����� &����� )OLAP, 

ROLAP(�+��H� ����P�� &������� &�%��� 	�7�%� � D;��d
�� '� *C�%�&���E� Rd� 
	�>%��� *" &�%����� F���!�� &�����
��D��� 	��
�� '��� ��� ���� '� *C�%� &������ 

	��0 &�� $ 	���� �� ����� ����� 
9�!�.
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_.��� ��$� ��0�!��� Q���� *C�%� :&� d����� 
��$ '� )����� R=� ���� �d���� 
T��!d��� ��� 2� ���%�� ��0�!��� Q��� '� 2��, '�" ���0�!�� 	���!� 2� ����! 57��

 �� 

0��� 	���
���� Q��
����&�d%����� F���!d� ���0�!� D�Rd��� �d�, *dC�%�
 ��� '� '���0�!���"�, ����'�d�� '� *C�%�" '���0�!��� '� '���0���� ��� &�%����� 

	����+ *" ���� ������� &�%����� ).Sid,2005,1-3(
&�d%����� &�,���!d�� F��$d� 5� U��% ����, '� ��� ���� ��� 4�0% '� '���

��
��:
M.	�9/��� 	��
��� 	�%��� �"��(�$%P&�%����� F���!� 
^.�"��*,���� 	d%��� �7 '��� '� *C�%� ����! ��7 ���� &�%����� F���!� (�%�� ���� 57�� 

*�� 	�>%��� *" 	����� F�"��� R�
�!� F�%�P�� 	��+G�&�%����� F���!� F��$� .
\.'��� *��� ������ &���0�� 5�7 �9/��� ;�� �� �"�� '�F��$��� (�%� ��!�.
`.S��
� &�%����� &�,���!� 'E F��$��� (�$%� 	�9/��� 	��$���� 	������ 	%)����� ��"��

 ', /=" ����� 	���� &����B�!� �����%� �� S��
� *d�%�� �d�� 'd� *d%���� �,�d�� �
	�>%��� *" &��������.

].	
�
���� 	�9/��� &�%����� F���!� &���� ��"�� .
a.��$d�� 	�����!d���� 	���
�� &���0�� �,� '�=�� '�� 2�%���� &�%����� F���!� 	����$

��� 	�>%���.
_.'�� ����, ; �� 	�%�) 	���� ��"�� ����� F��$��� ������ ��� 	�>%��� 'E 	d����� '�

 Q�H����,E� � *������� ��� ��E '��� F��$��� *" 7 %� *��� 57�� &���� R��� '���
 '���'������ ;��" 2���� '��� *��� ���$��� W�� ���
 2��C�!� .

b.	�d!�
�� ��d�� *" 	"����� '� #���!�� 2���� Q!
 �� '���0�!��� ����� Q������ 
&�%����� F���!�� 2���0�!�� &����d��� 7�d0��� ���
��� T��!�� ��� &������� T��!�" 

	�������!P�.
N.�d%, ?�
��� ���0�!�� '��=� F��$��� *" ��� ��� ��� '� ��0�!��� 	���$� '��=

2���
� .2�/,�� '��� ��� '�	
��d� �d�, (�%� &�%����� F���!� (�%�� 2��, ��
� 
��, ���� ��0�!�����!�	 �>��� .
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 J�%+ '� ��% �� D	���
 &��� � �7d+ *%�� �+ '��� D&
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&������ &���0�� &��%�� 	���
 &��%!D, ��)� �� 'Y� ���� 7� 'MO-�1 ��d
 ���0 

� �� D ������ ', ���� �� ���� ��%b����� ����� &�,�! ^^O ���d�� �d� 5� ���%! ���� 
)M_a '���� ��� 6	,�! (���0�� '�D�*%�� �7+��%� 	d�I��� U�=�� ���0�� ������ 	�"�� 
��S7��% ��=�
�� &���� *" ��>� '� '� �$ �� Q%���)Marc,2001,1 .( 

�J�%+ &�%����� &�,���!� 	���$ *" ����)�� R� R"�d%� *d��� &�d�>%��� '� ������ 
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��)Xiaomin et al.,2002,14 (�W��Q��!E� *d��� 
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5�I� �� ������� #7+ '�� W������� ������ *" 2�$" �� ������� ��>%�� �$" ��� -��+E� 

����� '� R=� *���:6
M.�"�� ��, S7��% 	�>%��� ���,� D�-��+�� �+� �
� �7+ ��� ��"�� ��� ��!� 7� D��>%�� 
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�� &������ �������H F��� *" -���� �7+ ��>� '� '���
 *9��%�� �� �!��� &�����
� 	���� R� �$��� .	���" S7��% ;"� '��9��%�� '��� �!��� ���� 7�

 J�7 ��B� S7��%�� #7+ ;"� ��������
� '�=���� 	 ��0�:'��� ��*+ &���
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&�%����� F���!� *��%� �7���� 	���� &/�d�
���� ����d���� 	�,�% Q�!
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)Insight Decision Solutions Inc.,2004,4. (

^.������ D����� 	�
�% '� &�%����� ���� �+��� ')d0 J�7� D�+�"��� �������� ����,�$� �
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&�d������� 5��)d� '� &������� &�%��� '� �"��� �� J�7�� ;�!�� 	��$d�� �d�,
	�������).Fabio,2000,15(

\.R�=����� 40� ���" &�%����� F���!� ��� � ��" *" �$ ��	����P� ����d��� R�=���� 
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J�7 T)��� D ���������� W�� T�� 	�"����� ��� �� ���� ����P�&*" A�
� '�� ��� 
������� &��%���� &�������� ������%�� '� 	������� �
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��� &�%����� ��, ���
�� ��� �.
�.'��� �!��� &���
 ���)� .

d+.	 ��0��� �>%�� *" �+������ &�%����� 2��$� .
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�� ���� .
).�����! ��, 	>"�
��� *" 	�H���� &�%����� 	���� ).Bethany et al., 2004,7(

�� #7+ �� 	d����� 	d���� 2d��, 7� D&�%����� F���!� ���� ���� ���
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� ������� #7+ W��� R�������
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 &�%����� F���!� 	����� ����� '� *C�%� &�%�����
 &�%����� F���!� *"�	d���% *d" �� ������ &�,�! ��� �+(���� *C�%� 	������� '� *%�� �7+

 �" '��� *��� ������ &�,�! �/0 �� F��!�� ', /=" D���� &������� �,� &����, ��2%� 
A��
�� ������ &�%����� 	����� &����, 	���� ��� 	��
 ���� �"	d�"�� 	���$d�� 	������

)Inmon et al., 1997,35.( 



-- 

].������
� '���0�!��� ����� F�%�� ��
:��$� &�%����� &�,���!� *��0�!� )���� 
������ ��
��� F�%���� ��,D���" '�"��d� Q�d!�
��� 	��0�� &������� 5�7 '���0�!

 &�,���!d� (�d��� *" '�"�
�� 	����
��� S7��%�� (�%� *" ���%�� '� 	���
�� &�,�!��
 4� ��� ���$���� &�+����� -�$��� &�%�����D* �Id� 'd� (�Id+ '��� �� ���,� 

D'��0Y� ����0�!� *��� &����
��� ��,� 9" '��B�� ��%� '� �H��� '� �� ��d��� 	���� 	
'������ '�7�� '���� �� '���0�!���" J�7 '� ����� ��, ����� '��� 	����
��� ������
��
 	�H��� '����� � �� ���, &�%����� F���!� *" ���,�� ���
� R�=��� ��, ���� ��$�
 R�d=����� �)+�d� ��d�
 (�I+ S��
�� &�������� ', -�+ '��� A
��� &���� ��

�� 	
����D���,E�� ����P� '� '�,)��� '�7�� '���I��� �+ '���0�!��� '� 	B��B�� 	9 ��� 
'���0�!� '���� ��%� �� D 	
��$ ���� '��B�� �+� ��%��� 	������ &����!��� ��� ������

 'd, 	d��0 	�9d!E &����� ', ��, ��$� '�B
�� �� ���,� '���9�� ��H D��d�,E� 
���� *��� 	��$��� 
9�d!� '��d�� '�=d�� &�%����� &�,���!� (�%� *" '���
��� 2�

 &�d%����� F���!d� &�%��� ���
� *" *%Y� ���
��� &����, (�%�� ��0�!��� R� ������
�	9" �� ��� '� -��0� ��$� ��=�, ��� 7� D40$ ��� 	��� '��� ���0�!�� 	���!

 '���0�!��� '� #7+ ���� D��� 	���% ����� 	��$��� &�d��
���� 	d,����� ���!��� ���C
������ ���,E� D��0�!� ��� 	�� %� Q����� ?
! ��, &����
� (�%� 	��G
� ���G����� 

����� 	����� ��H '��� '���0�!��� '� 	9" �� D&���
 Q!
 �� ��� ��>%��� ���d"E� 
	����%�� ����)� �����= '���)Rick,1997,274 ( ��� 5�I� W������ �7+� ���0�!� �$"

���� ��$� &�%����� F���!� &��%����.
a.W� 0%� &�%����� 	��� :�d� *��� 	�0������ &�%����� ')0� &�%����� &�,���!� �>% Q�H� 

	��0���� &/������ 	����� �>% *" ��%����D�&�d%����� ���d, 'd� ��C��� ()��� �7+
 W�� *" ���
� 	��� 2� '��� 
�$%�� ����� ��"����� 	d9�+ '� *d%�� �7d+� D'��
��

 	d������ 	d������� �d>% &�d%��� *" 5�� ��� ����� '��� � 	�>%��� *" '���0�!���
 &/������D��d��� 57�� ;�!�� '� *" 	���
�� '� �%��
� R�%� ����+�� *" ������ �7+

 � *d" 	�>%��� *�0���� ������ '� �� ����� ���!� ��C� *" �"�%��� 	�>%��� 2�" ��d

���!�D���7��*��d
�� (���� 	%����� 	��� 	�0��G� ��,�� ���� � &��
�� #7+ &���!�

 ;��!�� R�)Xiaomin et al., 2002,14(



-. 

_.&�%����� &�,���!� ���
 ������ ������� �����:&�d%����� &�,���!d� 4
" ��� �� �7� 
'� '����R�$ ��, J�7 '��� '�7��� 	���!� �������� '���� �����!� 	,�!d� 	d�����

 '���! �������� #7+ '�" D�������� �7d� D��,�%�� ����B�� 	�!%� ��d���� '��7d�� *d"
 �d���)��� �������� S��%� �B� &������� '� 4�0��� '� 	�>%��� '���� �� �7�� D��������

 ���,�� 	9�� ��� ����� 	�=�� &�%����� &�,���!� -�=� '� '��� ���(����)Xiaomin 
et al.,2002,14(�����0�d!�� �d��9��% ��! � ����� '��� �������� S��%� ����� ��� 7� D.

���S��
� ���� �7+ '��� ��������� &/��
��� '� �9�+ �� S��%� '� &�%����� F���!� '��
��%G$� &������� 7�0��� 2�9��% ��! � ���.

b.��� 	 �� ����)� &�%����� W��H� &�%����� ���0�!�	%��:R���$d� *" &��>%��� &��� 
', ��I!�� '��� 	%�)0��� &�%����� ��
 ����)� ����� ���" J�%+ '� &�%����� &�,���!�
 	d �� 'd� �d�)�� &�%����� F���!� 	��� ��, ���! ���%� �7+ '� �� �����+� �� ������

 ���%���)Xiaomin et al.,2002,14(�)Bethany et al., 2004,7.( 
<.����) &�%����� F���!� 	%��� -��:��, ����d�� (�d%� *d" ������ ������ '� �H���

 �/d0 'd� �>%�� '� ������ '�" 	%����� ��, Q�
�� ����� ��� *� &�%����� &�,���!�
 S��%�� ���" (�%B� 	��%��� '� ���� �� ��� S��
� D	��0�� ������
D�� *d��� &��>%���

 ��� R�
�!� � -�! �� R�
�!� '� *dC�%� 	%���d�� &���
��� (� �/� 	�)/�� ������� 	9
 
������� 
�����*	 .��	 +�� >������ ������ .�� ����	 �$�� .�	$ "�3?� �� �?$	�

.��%	 .$#� ��$� +�� �5	��*�� �5������ 
������� +�� .�1��� "�$.
@A.���6�
����B� 
�?������ C���*?	 0���#?	� ��	�D�� E������ )Wen-Hsien et al.,

2005,225 ( 
?���� '�)�� �5�� 
������� 
�����*	 0���#	 F��� .	���  ! ���$� �	$
 �?	 �?�$� ��$� 0���#	�� ���$� 
����  !  *��*�� '����� �: ������ ����B� �	 ����$

  �%��� '�����, ��� ���6� �D���	 
������ ���6� ��! ��� �C��#	� �� �� �3! �?��6�
�� !�%G �		�5�#!  ������� 0���#	�� H�5� ��	�D�� E����� +�� 2�I� .
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�!� ��0�!� ������ &����!� Q!
 ����� 	 ��0� &�9" ��� '� 	�>%��� *" &�%����� F��
���" &������� 7�0�� &����!�� .*��0�!� ', 	��>% 	� �0 ��"�� �� �� �7+ *" ���

 �� �� 4�0�� &��>%��� *" 	 ��0��� ��������!�� 	 ��0��� ���� �%��� &�%����� &�,���!�
���� �>% '�� ;�� �� R=� ���&�%����� &�,���!� �>%� 	������ &/������ 	�.

):3��
��������������	����� :
*C�%�'�'�� � �! ;� % *
�
�� �� �!���� ��0�!��� )USER ( Qd�H� &��� *����

&����� ������ ��$� �����0�!� ��, &�������� �>% ��, '� �H������%� W�� *" '�d�
E� 
'��%��� '��� %� '�%���$�(�� ���=�� ', 	 ��0� D�>%�� �� �7." ������ ���0�d!� 	�� '� 

*d" ��� �!d� ��0�!��� '��� ��� ��� �!� '��� �� 	�!�
�� ��0�!�" ��>%�� ���� 	�!�
��
 &����! % 2�7� �� D������0� '� �� �!�� 	�!�
�� ��0�!� �� �!d���� ��0�!d��� '��� ���

 �
� ��� ��0�!���" '���� %� '����
 S��0�� ��������� &�%����� ��0�� ����� �C$��� 2��, ;
	�>%��� *" 	 ��0��� W��Hg� &���0��� ��0�!� �� �!���� �������� .*d" 2!d % ��d
���

���&����
.
��� ��0�!� '� 'E '��! �� �!���� ��0�!���" &�%����� &�,���!� &����
� 	��
 *" 

Q�H� *" 2! % �+ 2%� �� �!�� ;��
����'��
E S����� 	���, 'E J�7� D��� &�,���!d� 
D'���0�!d��� ?%�� 	��0 &��
/�� ��0���� ?����� Q�
�� �����0�!�� &�%����� �d�,

 D�����0�!�� &�%����� &�,���!� &����0�!� 	�!�� ��,�� ���� '� �H��� ���!� '�� �7� 
��� S����� '����� '� 	��$�� �/0 '� &�%����� F���!� 	��$d�� �� 	d������� �� 	d��
��� 

?�
�� ���0�!� ���! �7� D	��0����"��0�!��� "&���� *" �� �!���� ��0�!��� ��, 	����� ! %2
������ �7+ *" .

�	d������ &/������ �>% ', ������
� &�%����� &�,���!� -��0���d�%�� 5�d�
�
 ��!� ;"� 	����� m��G���� 	��!�� &�%���*%�) '��� &�,���!d� ��d� � ?�=�� �%, 

	d���
� ����d"��B� ����d+���� *" '�%����� &�%����� &�,���!� *��0�!� '�" �7� D&�%�����
 D&�%����� &�,���!�� �����0�!� 	���
� &�%����� &�,���!� '� ��� �!�� ', /="%������

*"����
	S����� 	������� .0�!d��� 	�+�� ���
� ��� '� *C�%� �7� S�d���� �d%, �� �d�� 
��,���� ', �� %� )�
 *" ��0�!��� &�%���� >� �
��� &�%����� F���!�	�!�!E� F���!��� 
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0� 	������� ��0�!��� �7+ &��
/� �/0 '� ����!��� ����� F������*d" 2d����
� 2�
&�%����� F���!�D)Inmon et al., 1997,5 (��d� �7�d�� ��Id! U�d
% '� *C�%� �%+ (�d%�

 � ?���� J�%+ '�� �7� /�� &�%����� &�,���!� ��� �d�� S�������d%����&�7 	d9 � �� &
��0���� 	��0 &��
/�c���% :'�*�!d�%� 	"�� '���$� &�%����� &�,���!� *��0�!�

	�>%��� ���� '���������� '�Q��� ������D�)/�� '������ ��
%�� 2���0�!� �+)� 
� ���� 
��
�!�� *d" &�������� 	�%�� ��!�� *" '�������� '�������� *�� Q�+7�� ��,� ������� ��, 

���" '����
� ��� ����� 	d
���� 	d��
�� &���
��� (� �V� X��%���� '� ����� �,�!d�� D
	�%Y� 	����
��� 	�������� 	���! �!�� 	�������� &�%����� &�,���!� &��%�� ���0�!�&����� 

&�,���!�&�%����� 	���!�� &������� 7�0��� �����
�� &�������� ��, ���
�� *" ��0�!���
 7� D��! %� ��, ����,����&d%�� 	d�%Y� 	d����
��� 	������� ;�
� *��� &���E� ���0�!� '

R��� *" &�+����� ', A
���� Q��%���� &�I�%���� ������ '� ��0�!���2��� 4�0�� 
�$%�� 
��� ��
����	�����).Michael & Michael, 2000,25 ( 

�&�%����� &�,���!� *��0�!� ��!�� W�C���� 	����� *C�%� &�,���� &����E� 
���� &���!����������
�� ���" ��!� 	!�9��� &�,������ ��, -����� �9/��� ��!���� 

	�,� ��� .�!� ��"Inmon  '���0�!��� ,��)Inmon et al., 1997,6-10: (
M.	����!�� '�) Q!
 :7���
 Q!
 ��0�!��� -��0� 2��d>%�� 	����d!� '�) Q!
� 

�d������ 7� %� W�C� ��>%�� '� 	���! 	����!� '���0�!��� W�� Q�
� �� 7� D������
�
 '��� p��
� &�������� S��0�!��D'���" 	���! 	����!� Q�
�� � Q�
�� '��� ��� '�

������ &���� (���%� ��� R=�� *����� ����� *" 2�/�!� ��� *� *�!��� .." �7�.'d�) '
��0�!��� &�����
� R� �(/�� � �� ��>%�� 	����!����!� '� ��0�!��� �7+ '�� �7� ���" 

����!� 	��
 2���� &�%����� F���!�� '��9���� '9��)��*"	������ &������� 7�0�� D'� �� 
&���! �!�� ��
� ��, *" ��"� J�%+ 'd� ��%�" D	%��� ���" �/0 ��>%�� ������ *��� 

K���! �!� ���� '� ��%�� J�7 '� �B�� ������! �!� 	������ '��� '� ��%�� ����� ��
�� 
'���0�!��� 	��� &���! �!� ;��� �� Q�
� ������ ������! �!� '���.

^.	���� �� F�% Q!
 :%����� F���!� ��, U�
� *��� 	���� �� F�% �B�� &�	��+� 7� D����� 
'� �d0Y� ���� ��%�� ��� ����� &���! �!� '�
�
� '���0�!��� W�� �&���!d �!� '

Qd����� ������ &�%����� F���!� 2��
��! 57�� ����� �0) ��
� �7+� ���C�� ���
�



.( 

#)��%� 2��,D*d� &�d���� �� ����!� 	����� ��� S��
� &�%����� F���!� �>%� '�" �7� 
R�
�!��'#��H ', ��0�!� '� Q��
��� ����� �0) ���� ��
� .

\.	���� �� 	������ :7� D���������� 	���� �� F�%� 	����!�� '�) 
����'�
���� ��������� 
����� �� W��" '�)���&S��
�� 2%��� A�
 R� ���)� ��� ��, *C�%� �7� 	���! 	����!� 

���C��� 	��� ���� '� &�%����� F���!� �>%� �d���7 �d
� &�����" ��, ����� �0) *" 
��%, 	����!�� '�)� &���! �!�� 2���� W�C� ��� �� *" 	����!�� '�) ����� .

� 	���%� ���� ��'�" F�d% ��d���� 	����d!�� '�) ������ ;"� '���0�!��� ��!�� 
��� �� 	������ Q!
� ��0�!��� �+7� %� &�%����� F���!� ��, Q����� 	���� �� '� Q��
��� 	�

 ��� 5�I� ��� 	����!�� &�%����� F���!�:
M./��
 �%�) ;�C�!� *��� &���! �!�� '� '��� �� ��� 2����	���V� S��0 ����, &���� 

&�%����� F���!� ���0�!� ���7.
^./��
 �%�) Q�
�� *��� &���! �!�� 2����� '���0�!��� -��B���S��
� � *��� �d���� 

�� &����, 	���!�� &������� 7�0��	�%Y� ��� 	������ &��� �� ��&�d��
�� ��!
%� &���" 
&�%����� F���!� ��,.

\.����)&���E� '��� *��� '��d�
� ��
��� W�C� 2����! �!� U�
� ��0�!��� ����0�!� 
'��� *��� &��������'����� &�%����� ��, ���
�� '� ��� ����, ��
� .

`.	�%���� 7� %� 4d
" W�dC� ��d��%� &�%����� '� ���C� 	,���� ��, &���! �!�� 
&�%����� F���!� ��, ��
�
 ��� ����9�" ���$�!�� &���! �!����C$��� &�� '���!�

	������� *" 2�.
].	�%���� &���! �!��� ��������� >� �
�� ��� 5�I� ��� 	��
�� ��,��� ������� ����� ��

 ��%, ��! �!��.
-%��Sean Kelly   ��, &�%����� &�,���!� *��0�!� &�,���� ��!� -/�0� 

���%�!� &�%����� '� S���
����� T��!� �� ��� '� �70���� &������� -/�0� 5���� �d��� 
&�,������ #7+ '� 	,����DW�C�� (� �P�7�� #S��
% &�����
�� ��� ���d��� &����!� 

'�&��%���� S����� ��� �#7+� 	,���� ��� S���
�� ����� ���� �7+� &�%����� &�,���!
*+ &�,������:)Sean,1997, 24(



.) 

M.'���0�!���*�������� T��!��� *" Operational users (�I+ S��
� 7� �d�� ����d���� 
'��� D	���!�� � �! �+���
� '��� *���� ��������(� �P� '� 	,������ #7+ &�����
�� 

���0�!��� &����
� �/0 '� �)+�� ������ ���
� �/0 '� '&����� ���0�!/� �)+��
Q����� ?
! ��,.

^.'���0�!��� '� 4���0�� 5�7Power Users : D	d"��
� ��%G� 	,������ #7+ -%��
 	�!�
�� ���� *" ���0 J���� 7� ', /=" D��� *" ��� +������ '���� �	��0�� .'d���

�%�� �7+ &�����
� 	���� �/0 '� '���0�!��� '� F&���� *��� ���!� ������ &���! �!�� 
S����� '� ��0�!��� '������ &�%����� &��0�� ��� -�=� D &�%����� Metadata *d��� 

�� ��.
\.'���0�!��� (������ 	9" '� '��7� %���Executive Users : 	d,������ #7+ '�" ��, ��$�

 	�H��� J���� � '���0�!��� '���;�
%�d!� 	����=�� &���0�� ��, ���
�� &���� 
&�%����� �,���������, �7 %��� &���! �!�� �/0 '� ��%� ��� �!�� �(������ Q�H� ����

 '��7� %������ 	���!� �� ���� '��� � *��� 	��0�� &���
�� �&�,������ #7+ �B�� �
��
 � &���! �!��� 4�0 Q��� ?
! ��, ���
�� �+ 'd� 	d,���� '�=d� ���d"E� 

	������� &���! �!�� 	C� '����� ���0�!� *" '���0����SQL ��! �!/� �����
�� 

9�!� ��,EIS-Type '��7� %��� '���0�!��� ?�!� �*d" 	���!d� Qd��%���� Ad
���

���� ���.
��
 ��� )Claus Puhr (R��� -d��0� *" A��
�� ��
��� R� &��
� &�,���� 

���� ��, * " &�%����� &�,���!� *" &�+�MNbN *9��%�� �� �!��� ', A��
�� '�� ��� ����� 
�d0�� *d" '�d��� &�%����� &�,���!� *��0�!�� &������� �,� �>% ���, �> *"� #7d+

 �C�� &�,���� &�,������"*+ 	!�9��� &�,������)Claus ,2003, 17-18:( 
M.4���0�� 5�7 '���0�!���Power Users :  'd, '�d��%��� 	,������ #7+ '�=���

 &���! �!� ���
�� '����� '�7��� '� $��!���� &�%��������,E� ��� ��d��� &���! �!� 
��
���� &�%����� &�,���!� D-�>�� ���� &���� &��%��� 	�"�=� 'd, A
��� W�C� 

��%� &�%����� �-�=���� � '�7�� '��)������ '���
��� 	,������ #7+ '��d��� '�d���

 &�%����� &�,���!� ��, ��=�,� &���! �!�� D', /=" D&���E� �������� 	�������� 
'��0Y� '���0�!��� ��"��� ��������E������� �7+ *" ���0 .



.* 

^.!����� '���0�!�����'Standard Users �d�� ���� '�7�� (������ 	,������ #7+ '�=��� 
&�������� &�%����� &�,���!� &���!� ��$� 	�
�=�� �� �7� D	����%� '����
� �d�� 

&���� 	!d�9��� ���$��� ��, Q��� '� '��� Q����� ?
! T��!� ��, ��	d�
�� ��� 
*��
�� 
�$%�� ���$� ��, ����,��� &�������� �����D	d,������ #7+ '�=��� �=d�� 

(������!�E� ����
� '� >�� '�7�� &���! �!� '�7 %�� 	�!��� ;���� 	
�!� &����!�G� 
���" &������� 7�0���D�-�=���� 	,������ #7+ �=�� ��� '�7�� '�����0�� '���0�!��� 

	%��� &��H� � *" S������� '�� (���$�� ��%�� &�%����� &�,���!� &�d�>%��� '�7d�� 
'�%�=�	�%���� ������ ��� &�%��� &�,���!� 	�>%���*9�%B�!� ��$�� .

\.���0�!��� �01� '�
 '�� ': Occasional Users  
�$%�� *��
� 	,������ #7+ '�=���
 'd� ����!d��� &�d%����� '���0�!d�� 	��0�� ����%��� �,��� '���0�!� �� ����H '�7��

 W�� *" &�%����� &�,���!�'��
E� &������� D	�"�d=� '�����d��� Jd�7 ��dB� ��
'���� '�7�� '��
�!������ ������ &�%��� &�d%��� '���0�!d�� 4�d0�� ����>% *" �

�01� '�
 '�� &�%����� F���!�D�&���$d�� '� '� >���� 	,������ #7+ '�=�� J�7�
 ', 	,� ����	�>%������ �!� '�7��� �E� ����
�!� ��%�� '� �'� &�%����� ��, ���
�� 

��, &�%����� &�,���!���!� *��>% ��H �����!� ���
� h�� ;"� .
`.��������� '���0�!�'Scientific Users  : �+� 	,���� '���0�!����'������� '�X�)d�

 '��� *��� 49��0�� '�'���%d� ()d� *" 7� D�+��7 ;��!�� &�,������ �� -�� 
5�I� &�%����� F���!� '�� ����
 '� $��!������ �d�, ��� '��� �>%�� &���� R�� 

������ '�B
���� ���� ��" �9�� ��!� 	d��
� '�d%��� � ��� ������$� �
� ��, �d�� 
'Y� ��%��� ��, ��$E �����%��� &�%����� &�,���!� ���0�!���
��� '���0�!d��� '� 

*" '��!�����(�%B� &�%����� &�,���!� *" ���
�� ��
��� �
��� D�#7d+ &���
 '���
 ��, ��$� 7� %��� 	��� 	,��������'��� '���� F���!� ����0� �� D�d��" &�d%��'�
*C�%� &�%����� &�,���!� &����
�'�����,�� �>%� 	��0�� ����>
/� 70G� .

��
 ���Rick Tanler  R��� �d�, &�%����� &�,���!�� '���0�!��� '� &�,���� 
&������� 7�0�� ', 	��I!��� &�,������ '� �+� 	��0���� 	��$�� �������d!P�		d��������� 

���������	�D�?�
�� '� ��>�)Users ( '���0�!���'�'d� ���d � 	d,���� J�%+ ��� 
S����� S��
� *��� D&������� *�%����� &�%����� F���!� �	d����
��� 2d����� ��0�!� *d"



.+ 

�� &�������� ��, ���
�/	���
�� *" �� D &�%����� ���
�� ������ ��'�R��� J�%+ &�,����
*+ �+��
 )Rick,1997, 133-135:( 

M.(������Administrators 	d�%���� ������ (��G� '����� '�7�� �,���� ������ '� (�=,� �+ 
������ *d��� &�d���
���� &�d%����� &�,���!� &����
� ���� ����� J�7 ��B� D
�$%�� 

S����� *" �,�!�2��� &��
/� ��, 	>"�
��� ���G�� '�E�)	��$�� S��0� �0�� '� (
"�
���� 	�d��
�� &����C��� ', '��0Y� '���0�!��� ���0P &�%����� &� ���� ��, 	>

 &�%����� F���!� *"��&����
��� .
^. �I��� �'Authors ���d
�� '����� '�7�� 4���0�� 5�7 '���0�!��� 	,���� �+� 


�$%�� &����
� � DB
��'�', ��, ��$� &���� &�7 &�%����� ���
� W��HE� 	d��0�� 
E� ��� �B���"��� � �>���"�5�7 'd� '���0�!d��� 'd� F�d%�� �7d+ '��� �� ����H

 � 4���0��0�������#7+ ���0�!� *" 	�%��&���E� � -��
� ��$� �� 'd���'d�'�
�+���
� *" ���,�!�.

\.'���0�!��� '�����
��� Active Users D'� �I��� '� 	�%�� ���0 ��� �� �,�% (�I+ '��� 
I+ *=�� 7� F���!d� *d" &�������� ', A
��� *" 2� '���!� � ���� '���0�!��� (�

 &�����!�� ���
�� &�%�������H�� � '�7�� &������� *�%�� 	,������ #7+ '�=���'
� ����, ��$���� '�� ��$ �� -�+ '�)��� 	d���
�� ', A
��� ��,�'�d�H�� �d+

���� R�=����� *" 	
�
���� 	���!�� &�������
�$%��� 	
��.
`.�=���� '���0�!��� �'Casual Users 	"��� &�,������ ��� '� �+� ��� 	�%�� /=d"

 ��%�� ', �$��� ��$� &�%����� &�,���!�� ����0�!� &�,������ ��� .#7d+ '�=���
 T��!��� (����� ������ ������ *" (������ 	,��������E� '���� D'����� �d�� Rd��� 

(�����!�E����d� 	
��d$ �+�� 	
��$ ���� �B�� 7� D�������!� -��0�� 	�>%��� *" 
D&�d������� �d�, ���
��� &�%����� ��� S����� 	$
��� 	,���� �B�� *+� �����0

 '���0�!��� 'E J�7�'��=���� '��0�� �� ����% ��� &�%����� &�,���!� ���� D	
�!���
 &���
���� '�	���E� �D 	,������ #7�� 7��%� ��� '����
� )����� &��
�!d�� (	��d!

 ��7���� ���0�!������� ��BG� ��� '��� �� ���,� 	���!� ��=� 	,������ #7+ .



., 

��$�� �/0 '� &�,������ #7+ ��B�� '����)`('� 'd��� 57d�� ������ *B/B�� 
?=��F��%E� 	���E� �d� �+7d0�� *d��� &������� 	�,�% R� '���0�!��� '� 	d,���� 

������0�� &�,������ #7+ -9�>�� .

�� #��)*(
�H��?��� &���
����� 0��	� 

Source :(Rick Tanler,1997,The Intranet Data Warehouse ,N.Y. John Wiley& 
Sons;136) 

 ��
 ���Peter Brooks *d+ '���0�!d��� 'd� &�d,���� A/B )Joyce et al.,
1997,371-372: (

M.	,���� (�������7� %����'Executives:�� �d���� ��
�� ��� ��>%�� ��� '��7� %��� X�� 
&������� �� 	�0���� &�%����� ��� �>%�� #�
%���� &��$I� W�,� ���0�!�� 	���! 
'� 	,������ #7�� 	��+� �B�� 	!�9��� (���� 	��� &���d��� '�d�� �� D'���0�!d���

�
��� ���%� 	��� 	������0�!� �� �G!� ��� D�7� %��� (������ �'D*d" Ad
��� 'd� ��� 
���� ���D�+����� ���%, ��� 	�9!�� U�
D&���E�� &�d����� ��d>%� ;d"�� *��� 

��!�� S����� ��"��� ��0�!� �� ���, '��7� %���D	,������ #7�� D��� 	d��B��� &�������� 
A�
���� F�=����� 	����&�%����� F���!� '�.

^.
�$%�� *��
� :'� 	,���� �+� ���"E� '����
� '�7�� ��� 	d"��� ��&�d%����� �d�" 
�����/,�	���V� ��, 	�9!E� ���,�� &/��
��� �*d" A
���� 	������� &������ ��0�!�

 ���
�� -B�� ��$� &�%�����Q��!� ���$� ���,E� &���E�� ����d��� �,�d� 	�"����� &

'��>%��� '� �I��� '���� �� '��=����

��	�������! 
	�������� 
	���������

&������� F�%

�����6�
&���
����� 

&�������
;��!��� 
������� 
R�%���� 
R�)���� 
���"�� 



.- 

	�%������� ��������D	����
��� &������� 	�9��
P� S�d���� ��"�d�� ��0�!d� �� ���, 
&�%����� F���!� &�%��� ��� '���
����&�%����� &��0�� �,�Metadata 	d��� '��� �� 

#7d+ '��� '� '���� D&�%����� 	���
 ��" ��� ��
 '���0�!��� '� 	,������ #7+ �B��
�
��� '� 	,������ *=���� ���0�!�� 5�7 '� '����*�9����.

\.4���0�� 5�7 '���0�!���Power Users ��0�!d��� ��
� �4��d�0�� 5�7 '
7� D&�%����� F���!� &���� '� 	����� �9�� ����%� ���0�!�� ��" '���
�!� &���� S����� 

'�
���� �+� &�%����� ��� ���������� 	������� &���! �!�� 	C� SQL  �%�������" 5�7 
&�%����� &��/, ���� ���	�%�� &�� �0 5�7 4���0�� 5�7 '���0�!��� '����'�

&�������� ������%�� *" '����������0�!� �� ����H&���E� &���d�� &������� �,� R� 
&�7 &���! �!��W��HE� S��� ��"��� 	��0�� �4��d�0�� 5�7 '���0�!�� �d�� 

�!� &������&�%����� F��.

4�0% ��� ;�! ������ �� �%�� '��� &�%����� &�,���!� *��0�!� &�,���� '�:
M.&������� 570�� 	,���� :�B��� *+�����P�� ������ &����P�� 	�7� %��� &������ ��!�E� 

&�d������� �d�, ���d
�� W��dHE &�%����� &�,���!� ��0�!� &�,������ #7+�
 $���� &/��
���� -�
��%� 
�$%�� &�+����� '9��)�� J/��!� D�	d,������ #7d+ )����

��%G� ����0�!� 	�)/�� ���0�� J����&���� 	���! �!�� 	������� 	C�� ���
��� ���
��
 �d������ *��� ���0�� ��, ����� �� &�%����� &�,���!� '� ����!��� &�%������ &��������

 " 	�������� ��
��� ����� ������ �7+ *D', /=" '�&���� J���� � &�,������ #7+ 
����� �)/���������� &��%����'�d� 	d,������ #7+ &���! �!� U����� &���!d �!�� 

&������� W��HE �������	�������!P� 	��������� S��
� *������ ���" ���!d% 	d���

/� ��>%�� '� 	����!D�!��� &���! �!�� '��� 	d�%������ &�������d� ;d���� *d��� 	


��� 	������ ��������� 
�$%�� 	���%� 	����������.
^.
�$%�� *��
� 	,���� :'�7�� '� '�����0��� '���0���� '���
��� '� '��,����� �B����

 &�+����� -�$��� *" �������!� 	"��� 	�������� ��
��� ����, �����(����� &�!����� 
&/��
���� &��d��� �d�%�) ���
� &��
/� '�����0�� '���
��� ?%�� ��� D	 ��0��� 

���� '� ����� ���� �� Q!
 ��0���D'�d��
��� 	,������ #7+ '�=��� '��9��d
P� 



.. 

*��
�� &���!
�� *������ '����������!�� ���
���� A�
��� �;�!�� A�
� .#7+ J����
 	�!�
�� ���� *" ���0�� W�� 	,������ S��������� �d� �d���H 7� D&�d%����� �,��� 

	��0�� ����%��� �,��� 	,������ #7+ ��0�!� ��� F���!d� &�d%��� ��d,�� ��, �����
 &�������� ��, ���
�� W�C� &�%�����	�"�=P� �d��/0 'd� 'd��� *��� �))����� 

�d���� ��������� 

0�� *" 	�������� 	���!�� &�"��
%�� Q��!� -�$��� *d" ���!d� �
	�������� ��
����F���!d� '�d� ����
 D*�� �� 7� %��� ', &�%)����� &�"��
%� J�7�

 *d" 	��0�!��� &�������� �>% -��0� '� &�%����� '� ������ �� ��, 5��
� &�%�����
 	�������� ��
��� ���$d� �� 5��� ��$d� &�%����� &�,���!� 	,������ #7+ ��0�!�
 &,� ���� R
��� 	����d!� &���" ��� S��
�� ����� ������! �!� '���� J�7 ��� 	��
�� 

	,���� 
�� Q�
�� 	,������ #7+ ������ *��� &�!������ &/��
��� '��� ���!% 	���

 '�A��
E� �
�� &�� *" R�=������ D� 	����!�� ���" '� �� &�7d� '��� 	d��+E� 

�� ������ 'E J�7� ����� 	,������ 	���$�!� 	,������ #7+ &/��
D'��
�� Q�H� *" 
����� 	,������ ��� F������ �� &������� 7�0�� 	�
/� 	,������ #7+ ?%�� ��.

\.��0���� 	,�����':*d" &�������� 	�%�� ��!�� ��� 	,������ #7+ *��%� �� ����H�
 ������ 	�������� ��
���-��$P� ,���!d� &��%�� ;��
� ��, ���d��� &�d%����� &�

 �d�� S�d���� &���� ���0�d!�� &���! �!�� 	H��� *" T�0�� &�,������ ��,�!�
 &�%����� &�,���!� .�=�� '�� ;�"���� ����� 57�� &�%����� F���!� �>%� 	,������ #7+ 

D&�%����� F���!� ��� 	������ &���
��� &���! �!�� ������ ', /=" &/��
��� W�, 
� ��$� ������� 7�0�� 	���, �,� 2�/0 '� '��� *��!D&'� ��� ���d�� 	,������ #7+ 

(��d��� Qd����� ?
d! ��, �������� &�%����� F���!� &���� ��, &�B��
��� (����
��� '��0Y� '���0�!��� �/,�� &�%����� &��0�� ��, &�B��
���.

`.B
���� 	,����������� '�':�0�!� 	,������ #7+ ������ �����%��� &�%����� &�,���!� ��
 F���!d� &�d%��� 
d��� 
�$%��� 	��0�� &�!������ 	������ A�
��� (���� W��HE
 	d������� 	��$�� ��, &�%����� 5��)� '� ����, ���
�� '��� *��� &�%����� R� &�%�����

 ���/�B� R� ��
��� 
�$% ������ 
�� W�C���%�� &���� 	,������ #7+ J���� ��%��� 	
	d ��0��� &/��
��� ��, ���
�� &�%����� &�,���!� ���0�!� '��#7d+ '�d�� �d�

 ���
���� A
��� �!� �� ;��!��� A�
� �!� '� 	�������� ��
��� *�!�%� '� 	,������



./ 

�� A�
��� (���� *" '���0���� &���0� 	�������� ��
��� '���!� �� D�S��� '���
 �!� ��� 	,������ #7+ 	�%�) ��� � ���
� &��
/� ;"� &�%����� F��5�R
��� ��$� 

���!� ��H�D*d��� ��d� �� '� 5� 	���� ������! �!� ��, ��>%�� 	����!� 	��+� '���� 
������! �!� *" ������� 	��� ��, *!�!� ��$� ����� ��>%�� 	����!� ����C�!� .

):(�����
����������� ��	����� �8��
����������I	��� 
&�%����� &�,���!� &��0�!� �������
�� -��0� *" &��>%��� 	d���0��� 	�,�%��� 

*d" ��!� *��� &��%����� &�%����� &�,���!�� 	�!�!�� &�%���� R=� �� '� 7%� (��!�� ��,
 &�,���!� ;�! ��%� 7�D ���!�� F��!�� F�!�� *" ���0�!�� �7+� D�������
� '� ��� �!��

��� ��$� &�%��A�B
� ���� .������ ��, �����,�Surey.com  '� R������ '�� -������ 
������ ��
 ! �������
�� &�%����� &�,���!� ��, ���
�� ���! *" '� R ���\_,`'�d��� 

��, *" ����MNNN ��� M`b,]��, ��� ���� ���� '���� ^OO\ ���d, *d"^OO\ 
��� ��� '� R������ '� �=�� ��� &�%����� &�,���!� *" ')0�� &���M,M&������� ) .Yuan 
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�0��� ���
� D&����
��� (�d�% 
�$% 5�d��� 

)����� F/�P�(���� D&��)&�d������� �d��
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��� ��, ����� 4�"� 	d��0�
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��	����%�'� >���� .

=� ��� -�Leonard M. Jessap �Joseph S. Valacich &����0�d!� T�d0� *d" 
��%�� 	�"����� &������)Leonard & Joseph,1999,2/106:( 

M.	�"����� &���0�� ;��!� 
^.	�%������� �
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 �,�d� 	d���%�� '� 	 ��0� &����!��

&������� R%� &����,.
��?��� ��	1�


������� 

�����$�� 
��� >��	� +����ER 

�%��)��� 
����� ����� ��	1�� 

���� 
���G�� 
������ �� 
	���� >��	� +
��?��� ��	1�� K&�%��� 
��	�	 ��


�!�5�� �� 
�&�#�� 
������� 
W���� �0�� 	���
�� &�%����� ��, )������

	�>%��� �� �!��� 
'� ������ ��, 	��
%��� 

0�� ������
 �d�% ��� T)�� *���� &�%����� �,���
 '� &�%����� ������ 	�>%��� &������� 
	d�>%��� *d" Rd������ 'd� ������

&�%����� &�,���!��.
��0��� S7��% Qd�
�� ���C� &/���� �����

�����!� 	���%����� 	%��)�� ��
�!
�H���� 
�" (��� &����, Q�H�� ��,

����� &���! �!� ��0�!� ������ '� 
Source: (Michael Romm, 2000, Introduction to Data Warehousing, 

www.repackaging.com/intoduction-to-dtat-warehousing.html-21k-
supplentalresult,2-3) 
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F�%��� 	d�I� Q!d
� 
�$d%�� 	�,�% Q!
 &�%����� &�,���!� &����0�!������ 

� 	�>%��� 	,�%��� F�%� &������� 	��
�� Q!
 -��0�� F�%�� *��� ������
D�d�� 2d%��

&����� �,�� &�%����� &�,���!� &����0�!� ��
 '���	����� �� 	�������!� J�7� D��%��� 

&�%��� ��,�� ', ����, &�%����� F���!� ��� ��� 5�I� ���� ��
�� �7+ 'E �d�
�� ����� 

 
� &�%����� 	 $�E 
�" ��> ��� W�C�� ', �+������ ��� 5�I���!E� ��%���� '� D/="

 ���� R���$��� #7+ �B�� 	������ 	 ����� '� ',&����� �d�, ������ ��� ���� �� � &��>%��� 

�� ��� 4�0�� ����%��� F���!� ����� �� (�%��� �7d+ *d" ���B�!�� '� T��� J�%+ '�� ��

F��$���D����� *C�%� ��� '������ ��, &�,���!��� #7+ ���0�!� '� 	������� 	�% �� �9����� 

���
��� ������ .
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�� ل ��v ا�".��7ت١-٤� �&0.�ت ا
 �&0.�ت ���.( ا�".��7ت٢-٤
�/� اP,�*��ر��٣-٤�=���/� ا���.���( ا�=����q ا (
 ا��I.&0 �6 ا�".��7ت٤-٤
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� &��%���� -��0� 	����� �>% *" 2��, �+ ��, &�%����� &�,���!� &�%��� ����� *" 	��0�!��
&�������� �>%� 	������ &/������ .���
�� ��+ '��!� ��� &�%����� ')�0� &��%�� �!��

 &��%�� ��, �� � ��$� �� �� �7+ *" -����� ���! ��� �����
�� ��������� &�%����� ��,
�� 	���! �!�� 	��������������0�!�� &�%����� *" Q��%��� &��%�.

`6M��	����� ��� #��%�� ���	
� :
*���� 	�>%��� *" 	������ �>%�� 	,���� Q!
 &�%����� F���!� &�%��� ����� �����
 R��� ��0�!� *��� &��%���� 	,���� ��, ;�
�� &�%����� F���!� �0�� ������� *" QH��

� &�%����� ���
�� Q����� &�%����� F���!� ��)ETL ( &�
�
�� A/B� ���0� *+�
)Extract. Transform, and load (&�%����� ���
�� ���
�� 4/0�!� *+�.

`:3:3#���2� ETL:
�������� 	B������ �>%��� &������� &�%��� �,��� '� &�%����� 4/0�!� ���


0��� R� �(/�� *� �����
� ���� &�%����� 	����0�� &�%����� F���!�� 	��
%��� &�
)Data 
Warehouse schema ( �����
 
!��� &�%����� F���!� &�%��� ��,�� ��� �����
� ��� �+���� .

&����, '." �7�)ETL ( ��, ��$�� T�0� ��� &�%��� ��,�� '� &�%����� m!% &����, ���
 '�")ETL (�
��� &��%����� &������� '� ����� 	,���� ��� &��� ����� '� ���+ �()� Q

&�%����� F���!�)Claus,2003,;P.25 (*�G� ��� J�7 ?�=�� '����:
M.&�%����� 4/0�!�Extract : 5��)� Q���� ������ '� &�%����� �(��� 	���, *+

D&�%����� 4/0�!� 	���, ���!� *" ���� ���� &�%����� &�,���!� 	������ #7+ 
�����
	����� ���� ��$� ��H 	 ��0��� �>%�� *" ���� -��0� '��� &�%����� W�, 'E ���
��� 


!��� D	�,� �� &�,���!��� �� &�%����� F���!�� &�%����� ���� �B�� *���� 	
�������
 	���! �!�� 	������� 	C� ��� T�
� ���0�!�� *+ &�%����� J��
�� 	���
)SQL ( *+�

)INSERT statement) (Michael & Michael ,1997,197 ( 	���, *" 	������ '���� D
�����0�!� ��� *��� ������� ���� *" &�%����� 4/0�!� .���)� ;�
�� 	���� '� ���

 ���!� ���
��� &��� �� �/0 ���7�7�� �+����� ����� &�%����� ����� R�
)Claus,2003,25.( 
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^.���
���:Transformation �� &�%����� ���
� 	���, '�=�&�%����� F���!� ��D'�
&����0���� )������ 	�
�% '� &�%����� F���!� ��>% ������� 	���
� 	��
��� &�%����� .

-���� �+ ��� )������� 	��0�� ���
�� ���
� ��� 	���
 	�G� &������� 7�0�� Q�� 7�
>%�� *" 	 ��0� ����� '� ����!��� &�%����� )���� '�� �7." c��� �
�� 57�� 	�

 ��B����� 	 ��0� ;�
 ���0�!�� '��� )���� � % ����%��� �,��� �� 	�������)Michael & 
Michael,1997,198 ( F�%� 	
�� 	�� ', ��I!� '��� '� Q�� ���
��� ��%, '�"

 ���%, ��,� '� �+� D���,�� &����
� �,���� &�%����� ���
���ETL ���
��� 	���, D
�%��� ��,�� *" �7 %��� ���" ���
��� 	��
%� �
$ ��� �=�� D(���� ��B �C�!� ������ &

���%, '� '���%, '��ETL ;
%� ���C� ��� ���%, 	%����� ��, ������ -�=�� ETL 
)Claus,2003,25.( 

\.���
���Loading :'�	��
��� &�%����� ���
� ', 	��I!� '��� ���
��� 	���, ���%,
�%����� F���!� ��,�� ��� ����� ', /
�� &�%����� F���!� '��� ���
��� 	���, (�%B�� &

)Offline ( ������ (����� �(� ��� ��, )��� A�
� ���
��� ���%, ����� Q�� 2��,�
/
�� &�%����� F���!� 2�" '��� 57�� &���� .���� ��$� ���� �7+ '��� '� '����
E &�%����� F���!�� *����� ���
��� �%, ���!� ��� /�� A��
��� ��� 7� D A��
��� W��H

	9��
�� &��
�� ���� �����.

*:3:(����?� ETL:
&����� &�%����� F���!� *" �����
�� �����
�� &�%����� 4/0�!� 	���, 2����
 ��,�� *" '��� �� ������ &�%��� '� 7� D ������ &�%��� �,��� �%��� ��, ���+� D���B�

 ��
�� &�%��� '��� '��� &�%����� 4/0�!� *" 	���� J�%+ '��� � 	��
�� #7+ *"�
 ��� 5�I� 57�� D&������� &�%��� �,��� ����� ������ &�%��� �%��� ��, *" 	������
 49��0� 	!%������ ��H �������� ������� )����� &�%����� ���
� &����, �����

���+�)Claus,2003,24:( 
M.�%����� ����� '��� ������ &
^.������ &�%��� �,��� -/�0� .
\.&�%����� ���%, ���
� &���
�� *" ���B� �B�
� Q�
�� 
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`.����� &�%����� ���
��� &���
�� '���.
].���
��� &������ 	���, 	����+.

&������ *��%�� *,)�� '�" �+��H� &������� #7�� 	���%��ETL 	��
�� ��>%� 
� W��HE D&���E� #7�� 	
���� ��, �+��, ��)� &���� ����
 ��" D&�%����� &�,���!_]

&���$ 	,���� &��� ��� D���
��� 	9��� 	%����� F�%� 	 �>��� ���� -%�� '� '��� K����
Gartner '� bO%&������ '�ETL Q�
�� Q!
 ���
� *+ 	��0�!��� 

)Claus,2003,26 (� &���� F�%�� ���� '� 7� 	�"�=� 	���� �B�� #7+� &������ETL ���� 
&�,���!� R���$� R� R!�� ��$� �����0�!� '��� �� 	������ ��H '��� ��0�!��� &���
�

&�%�����.

*:(��	����� #��%� ���	
� :
', 	������ �������� ����� &�%����� &�,���!� '���� '� *!�!E� -���� '�� ��

" DQ�
�� �%, ���,P� 	��!� �������� �� 
�$%�� 	������ &/������ 	����� �>%� *+ 	����� #7�
 #7+ '� 5� '� 
�$%��� 	��0�� �������� ��, ��
� '� ����V� '��� 7� D&������� �>%�
 -�$���� 
�$%�� ', 	���$ ��>% '���� ��� -���� T��� �� D	�>%��� *" 	������ �>%��

�0��� &���BG��� 	���% &�%����� *" A�
� *��� &���C��� 7� %� J�7�� D	��$�� &�!��!� 	 �
 	��0�� W��HP� &�7 � W��HE� ������� ������� &���! �!��)ad hoc ( ��, ���
���

	�>%��� ���" ���� *��� 	9���� &�%���� 
�$%�� &�%��� ����� �/0 '� 	"�����.
��� F���!�� ��
�� ������� 	�>%��� &�%��� �,��� '�= &�%����� F���!� ���� &�%��

 ��, ���
��� &�%����� #7+ ���
� ��� �� �� 2�����
� '� ��� �!�� '��� �� D	�0������
 	��B���� &������� ����� '� 	�>%��� *" &������� F�%� �,�!� *��� &�+������ S7��%��
 &�%����� ���
� &��%�� �!�� '� '���� D	%����� &�������� '� ��,�� ��, ������ D	���!���

 &�,���� A/B ��,:
M.	�%Y� 	����
��� 	�������)On-line Analytical Processing OLAP ( 
^.	������� 	������� 	C� ���0�!�� 	���! �!�� 	�������)Structured Query Language SQL.( 
\.&�%����� *" Q��%���Data Mining 
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*:(:3��82� ��	W� �����%��� �6��?���)OLAP:(
?�
��OLAP *
�� �� 	�%Y� 	����
��� 	������� 2�%�� '� '��� ��� � �� ��� �

�+ 	��0�!��� ����� -�%�� *" �,�!� '� '��� �� ������� 2�" ��0�!� '� '��� ��� ��$I�
 c� �� ������� '� *+)Nigel ,2005,1 . ( 

��%��%, 	�B
� 	��� *" ��� ?�
���� �7+ ��>�)Providing on-line analytical 
processing to user analysts(������� ��� '�E.F.Codd ��, MNN\ ���" ?=�� *��� M^

	�%Y� 	����
��� 	������� ��>%� �)�� �� ��,��)Colin et al., 1997,199 .( �,����� #7+ ;� ��
�E� 	����
��� ;�
�� ', �������� &����� &�%����� �,���� 	
�!��� &���! �!�� '�� ��
� �B
����E� ������� ��
���� ���
��� �)��
� 	�%Y� 	����
��� 	������� ?�
�� '�� �� 7." .Q�!��

 ?�
�� ��%�� '�7�� &�%����� &�,���!� ��� S������ ���
��� &���� &������ 5)��� Q�H�
OLAP �,���� ������ ����+�� (/�� R� 2��%�� ��, #���
� Codd�!� ?�
���� '�" D��0

 &�%����� �,��� *" &���! �!�� '���� ��!� 	����� &���� 	�� -���)	������� �+�
	
�!��� ��$����� 	����
��� (�7+ ?�!�� D&�%����� &/��
� '� ������ �B�E� ���$E� �,�� ��

 &�%����� &�,���!� '�� 	��� 	
��� '���� R!�E� ��
��)�,� W��HE &�������� 	������
���&���� (���0�!� ���
� '���OLAP 	���
�� #7��� ���
��� &���� '� ��C� �!� ��� 

R� -����� ?�
���� ?���)	�������� &������� �,� &/��
�) (Rick,1997,8. (
��>% �, ���OLAP '� ��!��� T��!� ��, &�%����� &�,���!�� K�����
 K������� 

�,���!� 	������� ������� -���� �/0 &������ -��� 	�!�%� '��� *��� &�%����� &
OLAP*+� &�%����� &�,���!� '� ��!��� T��!�� ����, &���!� J�%+ '� 7� D:

M.	�%Y� 	����
��� 	�������OLAP 
^.	�,� �� &�%����� &�,���!�Data Mart 
\.4�0���� 	���� &�%����� &�,���!�Little Summarize 
`.��!��� Q!
 	�%���Departmental structured 

	�%Y� 	����
��� 	������� ���� ���)OLAP Council ( X���� ��� -��� 57��D
 ��%G� 2 ���� ���� ��" D 	�%Y� 	����
��� 	������� ���0�!�)*��� 	������ ������%�� '� -%�

S����� �/0 '� &�%����� *" ;����� ��, ���
�� '��7� %���� (������� '���
��� �,�!� 
	%����� 	�=���"�� ������� '� F�%��� ���� ��, ��� �,� ����� D;!���� D R��!��
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���� � ��� 	�>%��� 	����
�� ����E� ����� ��0 &�%��� '� �����
� �� *���� &��������
��0�!���) (Inmon et al., 183(�+� 
�!� -���� J�%+ '� ��� D)���
��� ���0� ?�
��

����E� ����� (�	��� ', 7�0G� -������ �7+DBMS ��, MNN])Colin ,et al.,1997,200(
��, 	���/� 	���
��� &�%����� �$����� ���
��� &���� 	�%�� 	����
��� 	������� �"��
 &�I�!��� '���� D	�9!�� '� ����!� /�! ��$� '� '��� *��� D&������� *�%�� &�I�!�

 '��� ��, ��$� 	��! 	���E� 	�9!�� '�� D�,��� 	�9!�� ��, 	����� &�� ���� �+����� ���)�
	����� 	�����D�B� 	
�� ��� &����%�� &�7 	�9!�� )�7��) (�� �7��()Rick et al.,1997,8 ( �7�
 &/��
� '�"OLAP 	����0�!�� ���,�� &���! �!� (��� �="� ��"��� &��� 	�%�� �B�� 

� D	��0�� W��H�� &�7 &��� ��OLAP ���� 	�>%��� &�%����� R� �(� �� ���� *�� 
����� &�%����� F���!� �"�� 7� D&�%����� &�,���!� *" ��0�!��� ����E� ������� S7��%��
 	=������ &���! �!�� 	����� ���� *���� S7��% *" &�%����� '� ����E� ������ 	�=���"�

 D&������� *�%��� '���
��� ��� '� �����OLAP ��$� &�%����� F���!� &�%��� ��>%�� 
Q����� �7+ 	����� ��� �+���� ����E� ������� S7��%�� ��, ����,��� ������ ����� �7 Q���

 J�7 ��B� D	 ��0� ;�
� &�%����� 40�� *��� &���! �!/� '��� (��� ���� ��"���
� *���� &������� �0� ���" Q�
� *��� &���! �!�� *" &���%��� '� 	,����� 	,����� 	�����

 ����,�� �>%� 70E� '�� ��� �� ����, '��B �/0 Q���� '� '��� ���
� ��� � 	%��� 	�
%�
 &�%����� F���!� &�%��� ��,�� *" 	%�)0��� &�%����� ���� '� '��/��� &�9� ��,

)Juliana,2001,476.( 
	�%Y� 	����
��� 	������� &��%�� �B��:

M.*" 	%�)0��� &�%����� ���
�� ��0�!� &�%����� &�,���!� ', 	�� %� 	����� &����
&�%����� �,���.

^.&������� �,�� 	��7��% ���.
\.��,�� ��%�� 	 ��0��� &�%����� �,���� 	�%Y� 	����
��� 	������� &����� #7+ ���)� ���

&�%����� F���!� &�%���.
`.� �,��� ������ ', -��0�	 ��0��� ����E� &�7 &�%����� ���
� ��0�!� ��%G� &�%����.
].���
���� 	��0�� ����E� ;"� ���" &�%����� R���� ��� 	��0 &�%��� ��,�� ��� '��� ��.
a.	 ��0� ����� '� 	������� *0������ F�%�� '� &�%����� '��� .
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_.�� ������� &���! �!�� *" ��!�!� ���%, ������ ����� '��� '� �B�� X���� *��MO���� 
��� �� *" ������ '� &���)Fabio ,2000,3.( 

*:(:(KE�I� ��	W� �����%��� �6��?���:
'� '� �H��� ��, 	�� �� &��%���� 	���� ��� 	�%Y� 	����
��� 	������� ;�! ����

����
��� &��%���P� #7+ '� 	,���� ��%�=� '� '��� 	�%���� #7�� '�)�����	:6

3.����
���� �����2��'� :
&���� '� -%�OLAP �,��� '� &���! �!�� '����� ���$� *" ��0�!��� �,�!� 

	������� &���! �!�� 	C� R� �,� ��� '� ��� &�%�����SQL &�%����� �,��� *" .#7+ �"��


� '� �+7� %� '��� *���� 	���!� W��,� ������ '����� &������ &����� 	�"�
 �� 	

S7��%� 	�9/� '���� '��)�� ��,Microsoft Windows Q�H�� ���0�!�� 	��! 
9�!��� 
�������� ���� ����� �� ��� ����� 	%��� '� �=� &���! �!��� �������� &���� 5)���

 	�7C� 	�!�!� *���� W�C�OLAP)Rick,1997,9.( 

(.��?�'� ���?�� �>��%��� :Multidimensional analysis 
�B��OLAP �������� ����E� &�7 &/��
��� ���!� ���
� *��� &����� �� '� 	,���� 

)Multidimensional Analysis MDA ( ��� *��� &�%����� ��! � ��, ������� �B�� �+�
 -��0� ����� �� 	 ��0� &� �%��� �������)'�)�� /X�%��� /	�
%���	�"��C��� (

)Michael&Michael,1997,250 ( ������ '� 	,���� �
���� ����� '�=�� '� '��� ���
 /B�" 	��%�B��)	�"��C��� 	�
%��� �� ;�!�� (	�,� �� ;
�%��� '� 	,���� '� '���� '� '���

 	���%���� 	����$���)Colin, et al.,1997,200 .( 
����� *��� ���E� 	���0�� ������ 	����� �B���Codd;�� �� 	�%Y� 	������� ���
� 

&�%��� ��,�� (�%� ���� D�������� ',OLAP '� *+� D&�%����� ������ ����� ��>%� ��"��� 
&�

0��� ;��
�� 	��9/��� &�%����� �,��� ��0�!� '� '���� 	��0���� &�%����� �,���

 &���� '�" �7� D������ ������ 	���%�� 	��
%���OLAP
0� �"�� '� Q�� 	��
%� &�
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&�%����� 	��0����� 	�%���� &���!
�� J�7�� &/��
���� S7��%�� ����� ���!�� ������ ������
)Sean,1997,214(

#����)+(
!"��	 OLAP��?��� ��?�� 

Source: (Sean Kelly,1997, Data Warehousing in action, London, John Wiley & 
Sons Ltd.,215) 

 
S7��%�� ��� T�0� K������ 	"�=� '���� 

M.S��%��)��� �� �)��� D &������ D 	��)%���(
^.	���)���� ��%���)	9)���� D��$����� D 	��0��(
\.'��)�� F�%)5���� D*���
 D ���"�(
`.'��)�� R���)�����"� D����� D��!� (
].'�)��)��� F��!�	%! ��" ��$(
a.X������ 

�� �+ ������ ����� ���
��� '� -���� '� 	�%Y� 	����
��� 	������� ���� ?=�� �
*�0$��� '������ W���� �/0 '� &�������� R�%�� �� Q���� *" ��0�!��� ��,�!�

	

0���� 	�0������ &�%����� ���
� �/0 '� J�7��) .Inmon et al., 1997,183.( 

	�>%���

&��
���
�!���

;�!��

'�)��

'9��)��

���"��
&�,����

X������

5��$*���

	�
%���
�
���

*���,

5�%!

R�����

X������
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�E� -9�>��� '� 	 �>��� #7+ ���� &������ '� 	��� 	,���� '�=��� ������ �B
 ��0��� *" ��0�!��� ������ ����� ���
��� �,�!� 7� D�������� &�%����� ��� ������ 	�!�
��
 ���
��� T�0�� ����E� ��� �C�C�� �B ���
��� (��� �� %� ��� 5� '� &�%����� F���!� ���

	��� '� ���
��� ���� ��" D&�������� ����� ��!�� �� ;�! �� *" ���
��� ���� �B X�%��� 
������� ��G
� '�= �C�C��� ���� ���� D*��!)������ �/0 �� 4�0���� �� ;����� (*+

�)�� ������� &��$I� ����� ��, ������ '��� �7�� ������ ����� 	�!�!�� 	���0��
T�0� 	���� D&���! �!/� ���� ��$� Q���!� *��� &�������� 57�� ��E� ������� '��� �� 

������� &��
0�� &�7 	����
��� 	������� *" (���� 	
�% ��0�!��� #����)Rick 
Tanler,1997;9 ( ���
� ?�=�� W�C��OLAP	��Y� ������� *��!% :

#��6��)34(
$��	� �>�� ��1����'� ��?����� 

$��	��� ��?�����
�

%���� 

��?�����
���
��� 

��?����� 
���%���� 

K��%	�
��


��?����� 

R����
��


��?����� 
Boston 91734 128549 1118 (38815) 1

Portland 89305 85866 1094 3440 2
Concord 92824 87905 1124 4918 3

Source: (Rick Van der Lans,2000, Introduction to SQL ; mastering the relational 
database language,3rd ed., London, Addison Wesley,14-15) 

 
������ �B��)MO(;
�%��� Q!
 &������� ����� '� ��,)������� ;
�%���

	�=���"� (R�� ;
�%� A/B J�%+�)'
!��/�%�����/����%�� (������ *" T�% '� '��� A�

�
�
� '��� �7+� ��� W 0%� ����� '� *%�� ����� '�� �
���� ����� '� R����� '� 'E 

&������� '��� '� '
!�� ;�! *" 

0���M^b]`N ;�
� ��� NM_\` ���� �� �7+� 
	�I� *" QH��� J�7 Q��!� 	"��� *" QH�� �� ������ '� �� D&������� 	
0 '� �
=��

 '� �� 2��, �� J�7 	�I��� D���� ��$� 	���� � ������)��%� (*" '
!�� 	��� ��,
������)MO(��� ��>�"�)MM(X�%��� Q!
 '
!��� 	��0�� &������� -�%�� ��� 7� D

�+� �
�� X�%� 
�" J�%+ �� ���� ��H �������� &���%��� �� ��� '� >
�% '� '����
)Power Drill .( -�
��� 	���% ��� �7+ '� J�7 '� ���� ��� ���
��� *" ;����� '����

(Rick ,2000,16).
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#��6��)33(
�� #��%� ���������'� O�% ��?��� 
Boston 

#���2��� ��?�����
�

%���� 

��

��?�����

K��%	'�
��
��� 

���%���
������� 

Power drill 36283 75251 (38968) 330 
Skill Saw 16281 15438 843 181 

Power 
Tools 

Electric sander 15584 14785 799 312 
Cordless drill 23585 23074 511 295 
Hand screw driver set 10932 10480 452 365 
Rachet kit(74pices) 18787 14990 3797 264 

Hand 
Tools 

Adjustable wrench set 14182 13310 872 355 
Hammer(20oz) 8928 6073 2855 273 Lawn 

Products  
Source: (Rick Van der Lans,2000, Introduction to SQL ; Mastering the 

Relational Database Language,3rd ed., London, Addison Wesley,16) 
 

&��%�� ��0�!�OLAP  W�C� &�%����� F���!� &�%��� ��,�� *" 	%�)0��� &�%����� 
;�����)Drill Down ( 7� D	�%Y� 	����
��� 	������� *" 	�!�!E� ������ #7+ �B��� ���
��� *"

 *���� D��%�� ���" ����%��� ���/0 '� ������ '��� *���� �������� '�� ���" 
���� �"�� ��%�
����� �� I�%��� �7+� ��0�!��� ��� � �
���� G�%�� '� R�
�!� 2%� �������� ���� ���" W�� 

��9�� ��� '��� �%���).Cindi ,2004,1(
������ ����� ���
��� &��
0)Fabio ,2000,6(

M.Roll-up : &�%����� 4�0�� &����!� ����).
^.Drill Down:&�%����� ��� � &����!� ����) 
\.Slice And Dice : &�%����� ����� ����� W�C� ���>��� ����0�� R�
����� ?��$��� 
`.Pivoting : ����
 &�%����� T��!� R����� '���� ����0� 	���
��� ������� 
].Ranking :  ���!� ��
� ����� R��� *��� &�%����� )�"� &������� Q!
 Q������ 
a.'� *����� T��!��� �B��� 	�9��
�� &/��
��� �����OLAP ��
�� ����� ��� ���� 7� 

	�=����� &������� '� 	,����� ���, �B�� *���� 	
�!� &��/, ��� &�%����� '� ������
 ������ �B��� -9�>��� ��� *9��
�� ���
��� '� *��E� ��$�� &������ Q�!
 �B���

��%���� *������ ���
���� '������� &�
������� ���
%�� ��$�"5�.
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&������� 
��!� *" ��0�!� *��� S7��%�� ������ 	��� *9��
�� ���
��� &��%�� ��� 
*" 	�!�!� S7��%�� '���� &��/���� 	�0������ &�+����� ��, �����,� J���!��� J��! ��

 �B� 	�9!�� 	����)�� �7��) (Rick,1997,11(	C��� ���
%�� ���
� ��
� J�7 ��B�� D
��� 	�=��� ���!��� ��C���� 	%����� 	�/)'��� X�%� &����� (	������ &���C���� R�)��!

X�%��� /R�)���� /	����� 	��
�� (���
%�� S7��%�)	�=��� 	����� ((�$%� ��0�!� '� '����
 '���� ��� ���%,� �������� &���C���� '� ����� ��� (�
,� �/0 '� ���!��� ��C���� 	���

�� S7��%�� �B� 	�9!� ��, 	���V� �������� &���C���� ��� ��0�� ��0�!��� '��� *9��
)�7��
�� (	�!%� ��!�� W� 0�� �%��MO%c

��$� &������� 7�0��� 	��0�� &������ �,�� 	�9��
�� &/��
��� ', �/��� �%,�
57�� 40$�� � ���� R=% '� �= ��� '�" 4�0 ��$� 	����!��� &�������� ��, ���� 

S7��%�� ���
��)*9��
P� ��
��� (D S7��%�� ���0�!�� ���� 57�� ���,E� *" ��0�!����
 S7��%�� ���
�� '����� '�7�� '��9��
P� '���
��� '� ��B�� �B�� '���0�!��� '��� �� ���,�

 ���
�� ��������� '� ��G����)Rick ,1997,97(

*:(:)��I	 �����HOLAP :
���� ��>% (�%� 'OLAP 	���� ���%��� '� )Ananth et al., 2000,132-133.( 

M.&�%����� F���!� :	�0�� &�%��� -���� D	���� � &�%���6���0 *" ')0� '� '��� 
&�%����� W�� �� 5)���)&�%����� F���!� '� 	
��$ (��
���
� �+��"�� ��� '� '���

'��)�� 	�!�
�� ��,.
^.�,��� ����� ��>% 	��9/��� &�%����� RDBM ���0�� ��, #��"�� '��� )Q��
� �+� (��

'��)�� 	�!�
�� ��,)	���, &��%���� &�7� 	��� '��) 	�!�
 ��� S��
%� (*" '��� ��
'��)�� ���0�� 	������ 	��
 
!�.

\.)�%� ���,� ������ ������ 	��0�� W��H�� &�7 ������� &���!
�� )��%� ���
� 	%���
,���0�� 	������ 
!� *" �� '��)�� 	�!�
�� ��, '��� '� '��� '��� ���0�� ��

'��)��.
`.	���!� 
9�!�GUI Graphical User Interface)	�"��C��� ��0�!��� 
9�!�(�� ���,

 R=�� '� '��� ������� 	�%���� &�,��0��� R� '��� ���0�� ��, ����GUI ���0�� ��, 



3() 

���� 	�
!��� 	��
�� �� �B� X��%�� �/0 '� ����� S����� 'Terminal server client  �� 
Citrix Client . 

��>% 	������ ;��! *" ����� 2����OLAP J�%+� ������ ������ &�%����� ')0 �+ 
2�" 	����+ &�"/�0�:

M.(Multidimensional OLAP MOLAP) ��$� 	%�)0��� &�%����� ��0�!�� �!�� '�=�� 
�� ����� ������ ������ &���! �!/� �="�� (���� *
��� ����)Ananth et al.,

2000,132-133 ( ��0�!��MOLAP &�%����� ��,�� ', ��� � �9�� Q��� ���+ 
	��9/���)Hyperion Essbase, Microsoft Analysis Services, Cognos Power play (

 �0�� '���0�!��MOLAP�,���� '�=�� Q����� '� *���� &�%����� '� 	�,�" &
R� 	%���� 2� I�%��� '���� R��! 	����!�� '�)� ���!� ����!
 ���ROLAP  �

DOLAP)Cindi,2004,3 ( F���!� '����MOLAP ���C��� &�%����� �,���� ��9/� 
���0 *" ')0� 	������� 	�0����� 	���� ��� &�%����� '� 7�D 	
!������ MOLAP 

)Ananth et al., 2000,133(&�%��� ��,�� 5��
�� DMOLAP ���� T��!� ��, ������� 
'� �B�� �����
� ��!�� '� '��� *���� ������ ������ &���!
�� '�ROLAP ����� �%, 

&���!
�� 2��$� ����� ����,�� �>%� 70�� Q�� &������� #7+)	���!�� 	�
�� �B� (�%,
)����� '� 
�
0 Q�
�� �+ �����
� �� �+ c&���!
�� Q�
 ��, ��
�!�� '��� �+ c

*" ������� -�=�� 	
�%� D��! �!�� &�� *" ����!
 ��� �� c���!� &���!
�� (����
MOLAP�,���!� ��%�� *+ "�������� ���,� &�������� 	�%�� ��, &�%����� ��"�=�

���� '� ��7�� '� &��>%��� *" R9�$�� '� ��� 7� D����, 	>"�
���� 	>"�
��� 	��7���� ��
 ��,^OO R���!� 70G� �� *���� ��� ��H ������� &����� ��, ���
�� �� Q��� 

�� &��
��� T�
� ��>%� ���,� �� ���� X�%� 	"�=.� ����E� ���C� �%, ����!
 ���,�
 &����� �� &���!
 ���,� ��� R"��MOLAP)Cindi ,2004,3. (

^.!� 	������ *" &�%����� ')0� F���ROLAP ')0 ���� *�9/��� 5����,�� ������� 
	�� %� ����� *" &���0����� &��������)Ananth et al., 2000,133 ( &/��
� ���!��

 ���+ '���� D ������ ������ROLAP '�� ���" &�%����� ��,�� ��
 '��� ���%, ��9/� 
�7+ *" 	=������ &���%��� '�� '�� D������� 
!����� ������Informatica, 

Microsoft Strategy ���� *" '��!�9��� '��,/�� '� �+� ROLAP '�" J�7� SAP BW 
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�/0 '� Info Cube �0�� ��0�!� ��� 4�0�� ROLAP .  &���� J���� ��ROLAP 
	�>%��� &%�� �7� D	����!�� &�� (
�� 	���� ��%��� �� %��� Q������ 	��0�� &���
���

�= *%��� '�" ��� ��$� &�%����� �,��� 	�(/�� &�%����� �,��� ����� &���0 ���� *" � 
 ��� S��
� �� ��0�!��� ;���^]��! �!/� 	���� )Cindi,2004,3. (

\.5)��� '� ������ROLAP  '� �%��+ �
��0 '���0�!� MOLAP�ROLAP ;�
� 
2��, HOLAP )Hybrid OLAP(��% '� �� �!� '� ���
� 7�D ��� 
MOLAP 	>"�
���� 

	���E� ��0�� &�%����� ��,)	���� ��� (��, >"�
�� 	��9/, &�%��� F���!� ��$ *"
 ����E� ����� ��$� &�%��� F���!� *" &��������ROLAP S������ ?�!� 	�������� #7+ 

 �!�� S����� ��, ������ ����� 2! % &���� *"� &�%����� �,��� '� ���� ��
 ��� 5��!
 &�������� ��� R��!��)Ananth et al., 2000,133.( 

`.DOLAP ��0��G� ?�
���� �7+ *%�� Desktop OLAP ��, ��� &������� Q�H� '� 
2��, ;�
�� ��0�!��� Q��� ?
!Dynamic OLAP ���C��� &������� '� -�� ����� 

'� W��%�� ��, *�" D	,�!� �+(�%� ���MOLAP����� *%�� � ��%E ��� ���!� ����� 
��
 '���� ��0�!��� ��� '� ��! �!�� 7� %� �%, 	,�!� Q����� (�%� ��� J�7 '�

 Q 	%���� Q����� �/0 ����
� ������ ������ &���!
��� &�%�����MOLAP �
ROLAP)&��� ������� ���� �� &�%����� ���� '� '� �H��� ��,(��� &������� �����

���, ;�
� '�	��0$�� &������� �.
d� 	!�9��� ��9� ��DOLAP �+(�%� Q�
�� � &������� 'E D	%������ 	%����� *+ 

�B� ���!�MOLAP &����C��� '�" '��� �!� �� 	��$�� ��� '� ���� X�%� 	"�=� �� �7� 
*%���� D���� '� ��! �!�� ��� � �%, ���1 ���%�DOLAP (���� 	��0�� ���$��� � % '� 

RDBMS *" ��� ROLAP.)Cindi,2004,3(

`:)����8��� �6��?��� �T� )SQL) (Structured query language (
�,��� �/0 '� &�������� ��� ������ W�C� &�%����� 	������� F��%� 
!�� �B��

��� 	
�� � ������ &�7 	C� ��%��� 	������� 	%����� ��
� 	C��� #7+ ��)� �� D&�%����� '�
�� ��0�!��� ��� '� �� �� ��!� ���0�� ?=�� ���" 	����� (�%�" D*=���� W�� J���� 57

�B� �+I��� 	C��� #7�� '��� � *��� &������� '� ��, J�%+� D	�%���� 	�=�E�)&/��
���
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X������ �� 	���E� 	�9��
P� ('� *%��� ��%E ��$����� &���! �!�� 7� %� ��%��� ��%��
� '�� ���" &��/��� ������ &������� �,�� 	��0�� &���!
�� ������� &���
���� &�%�%���

)Many to many ( 

*:):3�����2��'� �6��?��� �T� K���� :
������� 5)��� ��� '� �+���>� Q�� *��� &���! �!�� '� 	
�!��� F��%�� '� ��, J�%+

 &���! �!�� #7+ '�� D(5����� ����� (��� R�
�!� ��%� &��B�)Sean,1997,213:( 
M.X������ :��,� ��>� ��B�MOO�� '��) 	%!�� '� ��E� �� �� �/0 X�%� �.
^.&�"��
%�� :X�%��� &������� *" &�"��
%�� ��>� ×��� 	

0��� &������� ��� 	�!%���

	�=���� A/B�� &��%!�� '� 	%!.
\.	��9��� Q!%�� :X�%��� 	��%!�� &������� ��>� ×X�%��� '� 	�!%�Y
`.&���!
�� :�%���� ������� '�7�� '9��)�� S��� X×'� �B�G�MOO ��E� ��$�� �/0 ��
� 

'� �B�� 2� 	��%!�� &����$��� '��� ���%,]OOO��
� .
].&�%������ :X�%��� &������� ���� ��>� ×X�%���� 	%���� 	�
%� �� *"Y
a.&�
������ :X�%��� ����$� '�7�� '9��)�� R��� ��>� ×X�%��� (��$ '� ��$� 	B/B ���Y
_.&��9��
�� :�X�%��� &������� *" -��
%�� ���� Q!
 ×'��%! ���" �/0 .

	������� &���! �!�� 	C� ��0�!��SQL '� ����� '�" &����
��� '� R!�� T�� *" 
#���
� �� 57�� ;��
��� F�% �+ �� ���% .J�7 ��B� :��� '� ������ 7 %� ;��
��� '� �+

SQL�� ����� '� ���� ��, 7 %� �� 	
�!��� ���$� 	� �� *" �BI� '� '��� �7+� c �����
 ���SQL ���0�!� ��� -��� ����0��� ����� *+ ��� D�(� � 	���
� SQL cW�C��

 ��0�!� *��� &����
��� �����+ � �%�� #�%�� *" J�7 ���!�SQL:)Rick,2000,13.( 
M.d� ���!� ������ &�������� &�7 &����
��� SQL 

�.��0��� &����
� 
6�$����� ��0��� &����
� 
6*�)
�� ��0��� &����
� 
Q.	��)
�� �������� &����
�.

^.R� 	�,� ���� &����
���SQL 
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�.��! �!�� &���� 
6SQL��$����� 
6	�B��� �/0 '� &���! �!�� 
6	����
�� 	C��� 
Q.���,�� (��7 &���� 
6	�9��
�� &����� 
6&���� OLAP 
6&���� &�%����� *" Q��%��� Data Mining.

��� &%�� �� �7� ��E� R�� ��� ����SQL 	��
�� ��$� � #7+� D � �� ���!� �G��� 
�,�� *��� &���%���SQL *+ �� �$��� ��H �� �$��� ��$�� ���� ��0�!��� '� 7� D���,� � 

���SQL��%���� ��� *��� .
	���! ��C�� &����
��� ��!�� ���� D������ &����
�� ��0�� &����
� ��, 	������

 '��� �$����� ��0���� 	��0�� &����
���� *�)
��� �$����� '�,�" ��� ��0��� &����
��
 	C�� ��B��� ���! ��, Q��� '�COBOL �SQL &�%��� ��,�� ��� &�%����� 	"�=� ��0�!�� 

� ��0�!� &����
��� '� F�%�� �7+� D������ ������ &�� *" '���0�!��� '� ��, ��� '
��� '���� D�
��SQL *�)
�� ��0��� &����
� ��� D	
�!� 	������ �� ���,�� 	���! 

�������� &�%����� ��,�� ��� &�%����� -�=�� D������� &�%����� 5��
� *��� &� ���� ����"
��� S��
�� 	%��� &���� *" 7 %� �� ���, &����
��� #7+� D���!� ��� '���� ���B� &������ 

SQL T�0�� �>%��� &������� �>% '� &�%����� ���
� J�7 ��, ��B� �="�� D	
�!� �=�� 
&�%����� F���!� &�%��� ��,�� ��� 	�>%��� *" 	������.

R� ���,� � ��0�!��� ���" ���� *��� &����
��� ;�! '����SQL 	�!%��� ��>%��� 	���� 
� ���E� 	,������ 	"��� ��0�!��� J���� '� Q��� D��! �!�� &����� D&����
��� '

���,��� ������� R� ������ '� ��0�!��� ��, 7� &���! �!�� 	����� *" 	��9/��� ��+� ����
 	���E� ?��� ���� �
!���Primary Key 	��%�B�� ?��� ���� Foreign Key '� �+��H R� 

(��$��.
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���� �>% ���> Q�!� �B� 	���!��� ��C$Windows  �Macintosh '�� J�%+ 
', ��0�!��� �)�� ���� ��"��� &����
�SQL '�� 	���!��� ;��
��� 	��
 �/0 '� 

J�7 ��0�!� *��� &���%���Microsoft Access.
	�9��
�� 	��0���� &����
��� R��� *")SAS  �SPSS  ( &����
��OLAP 

(�!�� D ������ ������ 	��0�� 	 ��0��� ������!� '�)����� '�" >
�� )Q�����/S7��%�� /
������ ����� ������� &���C���� ���� (	�������� 	��0�� ������ 	"� ��� ��!� �B�� ����

 	C� ��0�!�� D&�%����� *" Q��%���� D	�%Y� 	����
���SQL ��0�!��� ���� J�7 ��>� '� '��� 
�������� 	���� ��� �� 	C� ��� ��0�!��� ������ *��� &SQL���0�� ).Rick,2000,11-14.( 

*:):(O���� ���J� SQL  :
���0�!� F�$SQL  R!�� ��$� ��C���� Q�!��
�� �>%� ������� Q�!��
�� *" 

���0�� &���$ ��, 'Y� ;�
�� D&��%!�� '� ���� /	��0$�� Q�!��
�� �,�!� ��� '��)��
����� ��� S����� *" &�%����� &�,���!� *" &�%����� )Rick,1997,49 (�+���)� '��:

M.SQL  &�%����� �,��� &����
� ���> 7%� ���, ��� �����0�!� ���� 7� 	�=�% ������ 
��0�!� '� '��� &����
���� 	��0�� &�������� Q�H� '�� 	��9/���SQL .

^.&����0�� '� �+��H '� 40��.
\.� �,��� *" 	�"� $�� �"�� &�%����)Sean,1997,213(
`.'� *%�� �7+� &�%����� ', 	���!� *+� &�%����� �,��� '� ������ R� �����0�!� '���

 7� %��� 	�������!� �� � '� ��� S��
� �� ����� &�%����� ��� S����� 	� ��� ���� � ��0�!���
&�%����� �,��� ��>% ��� '� 	��0�!��� 	��0����.

].SQL���!� 	��!� Q�!��
�� -��0� R� �����0�!� 	�%���� *%�� �7+� 	)Rick,1997,49.( 
��� R���� *��� ���)��� '� �H��� ��,SQL ���" '� �� ��� 	�!���� &����0�!��� 

���+� -�=�� 
��% '� 	,����:
M.(��G� I�%��� 	������ '�SQL 
^.SQL����, �
�!� '� �� �!��� ��, 	������ '� 	C� .
\.!� '��� �*�" ����, 	���!� &�%����� S��� '� '��� �� �������� ������ R� �����0�

	����� &!��.
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`.?��� -�!SQL (��$�� ?��� ���%, ���� ��$� ����
� )Objects ( 
9�!��� &�7
 &�%����� &�,���!� *" ���0�!�� 	�9�$ ��������)Sean,1997,213.( 

].���
� &����
� *" ���0�!/� 	�9/� ��H *" ��BI� '��� '� R�
�!� � ��%E 
�$%��
J�7 ��B� &������� F�%� ��� '� 	
��
��� 	�9!�� '� ������ W�, :&����� '���

 	��� '�� ���" 	���
�� 	%!�� ×�Y.
a.���%�� ��0�!� *+� ���,�� *" R!�� ��$� ��0�!� 	����
� 	���, *+� J�
���� ������

����� &�%��� *" &�"/�0�� *" &���C���� ���
� �� &�+����� ��, �%, ���!� �
-��0� �+� D	�%�) ���" �/0 ���,��–J�
��� ������6����� 7� 5����,�� ������ ', 

�� ���!��� ���� �7+ '�" 2��,� D2��
 J�
���� ������ Q�!
 ��� A�
 '��� ����� ��,
 ������ ��� '� 2���
� '��� � �������SQL �7+� ������ '�� ���" F�����SQL 

'���
��� &���
� &�%����� &�,���!� *" ��9�� A�
�.
_.5��
� �SQL5������� -��
%��� &�"��
%�� �B� 	��
�� 	�9��
�� &������� .

#7+ &��� ��� ���,�� ���
� &���!� *" &����
� ��� &,� &���
��� #7+
��! �!�� '���� ���!�� 4�0 ��$� &���!��� 	���!� ����, 	������ ���,/� ������� &�

 	���� 	 ���� 	,�!�)Rick,1997,49(

*:):)� ��?�� #��������SQL������� :
����� &���0� ���
� W�C�SQL 7 %� *��� ����E� �� ����� '� 	,���� J�%+ 

��� &%�� �7� ���!� 5���= ��H �� 5����0� �0Y�� *!�!� ��%� �!� R������� -�� '� &�%��
*+ R������� ����E� #7+� �� %� 

M.��� ���0�!�� ������ -�� '� ���,�� ����0�SELECT 
^.��G� 2�� �� �� ������ -�� ����0�FROM 
\.��� ���0�!�� ��! �!�� 
��$ �� 
�$ ���
�WHERE 
`.��G� ��+����� ����0��� &� ���� '�� ���" &�
������ 	�,�% ���
�JOIN 
].��� ���
� ��� ���0�!�� &�,���GROUP BY 
a.��� ���0�!�� &�%����� Q���� 	���
 ���
�ORDER BY 
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��� ����� '� ��SQL � 	�9��
�� &����� ��� '� 	%����� OLAP *" Q��%���� 
��� '� 7 %� '� Q�� ��B��� J�%+ '� *%�� �7+� ��� 	���, '��� &�%�����DBMS 	������ 

����� #7+ .+ '� J$ '��� *" '��� /���!� ��>� -�! *��� &����� '� T�0� �"�%�� J�%
 ��"����� *+ #7+ *��
�� &����)Rick ,2000,14(

`6`��	����� �� O�
	��� :Data Mining 
&���������� �=�
�� &���� *" &�%����� �,��� ��
 ����)M,OOO,OOO&��� �C�H (

�� '� ������ ��
�� �7+ '��� D&�%����� '� 	�������!�� 	��+�� &�7 &�������� * �0� &�%���
)Herbert,1999,1 ( -�$��� ���
�� ���
� &���� ���0�!� &�%����� *" Q��%��� '�=���

 D&�%����� '� ����� &�,���� *" �������� &��/���� 	
�
��� ���!� 	"������ ��H 
��%��
 	�9��
�� S7��%�� &����� #7+ '�=�� '� '���� ������� ;�
� 	�=����� &���)���0���

 *�Y�Machine Learning Method *+� )���1 (���� '�!
�� &���)���0) (Jeffrey,2004,1(D
&������ 	� ���� &�(��
��� &���! �!�� &���� &�%����� *" Q��%��� &���� '�=�� ���

� &������� ���$� 
������ �,���� ���
%�� S7��%� 	������ 	��
�� ��, �%�!��� S��%�!��
	������ &���$���) .D;/���^OO^D^NN('�� �� �� '��� A�
��� )���� Q!
�� D

	��!�" &�������� S��0�!� '� '�,�%)Knowledge Discovery in Database ( �%, ����!�
 	��!�� D *�Y� �� ��� *,�%��� (��7�� *" '�B
����Data Mining��� �%, ����!� *" '�B
�

 &�������� (���0� 	�9��
P� &��=�����)D ����^OOMD\.(

*:*:3��	����� �� O�
	��� ��82��� :
&����%�!� ��, ���
�� R�
�!% -�� &������� &/���� '� ���� ��, J�%+ '�� �7�

��� ����)� ��0�!� *��� &�%����� *" Q��%��� �+ A��
�� Q����� c&������� '� ��� � 	�"�$ �9��
 	,����� &��>%���� �9���� ��
�� &�7 	%����� �9������ DT�0� 	�� '� -���� ������ 	�� '�
 ���,P ����$�%�� 	������ ����� 5�7 '9��)�� ', A
��� &�%����� *" Q��%��� � �! ��0�!�
 &����,� �9�!0�� ������ &������� ����) W�C� 	������ ������%� ', ��������

iC��)Herbert,1999,2(
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Q!
 S7��%� ������ *" &�%����� ��0�� �/0 '� &�%����� 5������� ���
��� ����
 '���� ��� ��$� 	"���� ��>%�� &���C�� '�� 	�/��� '� W�� � '����
�� ���� *"� Q�
��

D��=��� ����B�� -����� �7+ �B� *"� 	"���� 	�/��� '��� � &��
�� '� ������ *" '� ��
�?�
�� ��0�!�� D&�%����� *" Q��%��� �0�� ���0�!� ��� �7� 	%��� ��H 	�7�%�� '��

 -��� ���� '�=��� &�%����� �,��� *" 	"����� -�$��� -��� &�%����� *" Q��%���
d�)	"����� 4/0�!� /&�%����� *" Q��%��� ��, /&�%����� -�$��!�/&�%����� 
��%� 	����� /

&�%����� 4�%��� (��
 &�������� R��!�� -�$����� ?�!�� ���1 7 %� &����� �� #7+ ���
	������� '���0���� ��H '���0�!��� 	�!%���)Efraim & Aronson, 2001, 148 ( 

��,�� *" R=�� '� '��� � 7� D	��
! K��, &!��� K���� &�%����� *" Q��%���
� �
��%� &��> ���� ������ ��!��� ����� &�%����� �� D&�%����� *" ����� &��/, �� ����

 �,�!� 2%� �� D	����
��� ;�
�� ��" �� &�%����� ��"� 
�$%�� 	���
� ������ ��" ��� 	��
�� ����
 	��� *
�� � 2! % &���� *" 2%��� &�%����� '�� &��/���� 
��%E� -�$���� 
�$%�� *��
�

" D 	�>%��� 	�!%��� 
��%��� &��/��� #7+ &��%�� ��� '� 	 $����� 
��%�� J�� '� ', /=
*����� R����� *" ���
"� �����B� Q�� &�%����� *" Q��%���)Herbert ,1999,1(

���
� �
��%� ���0�!�� &/��
��� '� ������ �B�E� F�%�� &�%����� *" Q��%��� ����
����� ���%, '�� &��/��� ���
�� ������ &���)���0� D)������ *" Q��%��� S7��% J�7�� &�%

 ������� *�Y� ���
���� D&���C���� '� ���� ��, R� 	�
0 ��H ���$� X���� *��� &�%�����
 ;
%���� 	������ &���$��� &������� ���$ 	��)���0 �B� &��%�� ���0�!�� ���$��

	�%���� 	��)���0��� Q�=���)Rick,1997,11.( '�)����� '� ������ ��>� ��� '���$�!����
 '��
�� W�� *"� D'�B�� 	���H� 	=��H� ����� 	���, &�%����� *" Q��%��� '� '���
����

	��� �� 	=��H &!�� ��%��� ����� '���)Clementine,1999,4 . (
&����� �� ��, 	������ 	���, ', X��% '�� &�%����� ��,�� &������ *" �9���� ��
���

��� 	����0��� 	��0���� &���� *"� ��� ����� 	����" &�%����� '� &�������� 4/0�!�" 	�>%
 	��$� 2! %)Antonella et al., 2005,1(D��� '� 2��� 2%� *9��
�� ���
��� *" >
�%� 

&����
� *" ��%�� ���
��� ��� ��+�>�� 	������� 	���!��� &���C���� ��
� 2%E J�7� ��0�!���
��� &�%����� *" Q��%��� �G�0��� TI��� -�$��E ��0�!��� ?���� ���� 57�� ������ ���� �

��0�!��� ��>
�� '� '��� ��� �� *���� )Rick,1997,11 ( '� '��� &������� �,� �>% '�" �7�
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��%� ��� ������ 	��9/��� &�%����� �,���� *,�%��� (��7�� ��0�!� *��� &������ '�=��
��,� &��"������ ���1 ���
� *" Q��%��� X���� �,�!�� D&�%����� *" &����C���� 	������� 

J�7 ��B�� ������ '����� *��� &�%����� *" ;������ ;����� 4�
���� ��, &���$�� &�%����� :
&���!
 ', ?=�� ���� ��, ���
�� &�%����� *" Q��%��� 	�%�� ��0�!� *��� -������

 	�
��� *" �,�!�� ��%9��)Crossing���, �7." D��� T�0�� -������ &���0 &����
 ', '��)�� �/,� '� J�7 2x%t�y�q� ����! W��� 
!� �01 R"�� '��)�� ��� ��� -�����

�+(��$ 5�%� *��� ������� ����!�� Q�7��� ������ W���� ����.
&�%����� *" Q��%��� ���, ���� ���� 57�� -������ '�)����� �/0 A
��� &����, &�%

	"����� ��H 
��%��� &�+����� ', 	���� ��� (&�%����� *" A
��� 	������ ;�
�� '� 7� D
Q��%��� R� 2��$�� � ���
� ������ R� ;��
�� *��� R9����� �� ���
��� R9����� ', 	��������

����� &�%����� *" .�� ���>P 	������� 	%��� ��I! &�%����� *" Q��%��� '�=�� A�
 ', 	���
��
�
 �� ������� �%��, Q��� *��� 	�9!�� .	������� &���! �!�� 	C� ;��
 ', '����

SQL �I�!��� U�
 ���
� &�%��� ��,�� ���0�!�� )����$� '�7�� 4�0$�� R��� ��
c	�
� ���" *" �9��!�� i��� (��$� ����,� 	%!�� #7+ 7"��%�� &/�=� .( *" Q��%��� *" ��%��

���� �
�% J�%+ '� 	����!�� ��, ���
�� �� (��$�� 
��%� ����� &������� ��I! '��� &�%�
 	�!%� A�
�×%���" �/0" D7"��% &/�=� (��$ 2�" ��� 57�� &���� '�M6\��� ��$� 

A�B� (��$ ��$� 	���� ���� �9��!�� i��� (��$.
T�0� 	��� &��/, �� % �� ���
� 	�/, ', ��I!�� �%,� .&��/��� ', ��I!��"

�+������ -��% � *��� ��, ���
�� �� �%�� &�7 &�%��� ��, ���
�� ��� 5�I� -�! 
���,��� 	"���)Joyce et al., 1997,310(

�� �����B�� �+����0� ��G
�� 	�=� �� ���
�� &����
��� '� ������ *" ��0�!��� �����
 '� ��0�!��� W�� � �� J�7 ��B� ��="� ;��%� ���� 5��$� '� Q�� 	��
� 5��$� '�

 ���
�� '���� ��, 40$�� ����� ����
� '��� '� '��� �0���� �7+ 	��,�"� D����!�
 *" Q��%��� �� �!� J�7 '� ����� ��, D��0�!��� ;��
� 	������ ���
�� &��=� �� -��0�

 '� &�%�����)-�$���� �0�� (&���)���0�� ��0�!� '� '��� 57�� '� ��, 4
 � 
��>� �� ����7 �
� ��� %� '��� *��� J�� ���
�� �
�� &�� *" &�%����� &��/, &����!�

 ����� ��$�)Jeffrey,2004,1.( 
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��� 2%��� &�%����� *" Q��%��� -���)'��� *��� &�%����� *" 
��%�� -�$���
�="� ��$� ���,�� ����� *" �����0�!� (&������ *" ��0�!�� D4�0 ��$� ��
���� 

	"����� -�$��� ?�
��)Knowledge Discovery ( &�%����� *" Q��%��� ?�
�� '� ���
 &�%����� *" ����
��� 	
=���� ��H 
��%�� -�$��� &������� '�
�
���� /� -���

 ���,�� *" �="�� &������� 7�0�� �����0�!� '��� *����)Clementine,1999,P.4(��� D

� 	"����� 	!�%+ �� 	"����� ����� ����, ;�)Joyce et al., 1997,310(

2%��� &�%����� *" Q��%��� -���� '��� ���)'� ���� ��
� 
��%�� ���
� &����,
&�%�����()Judith&Steven, 1999, G4(2"�, ��� &�%����� *" Q��%���� DHerb Edelstein 

��� 
��%�� -�$��� ��0�!� 	�%�� *" ��,�!��� W�C� 	�>%��� &�%��� *" &��/���� �G�0
 �="�� ���,�� &����� 7�0��).Charlie,2004,1 ( 

�����%��� &�%����� �,��� ������%�� ;��
� 2%G� &�%����� *" Q��%��� �0� � ���� J�%+�
6*9��
�� ���
���� 	�7�%�� �B� 6	������ &��/���� 	� �0��� 
��%�� -�$��� &�%����� *" 

	�����!��� X9��%�� &�I�%��� (����� ?�!� *��� �,����� S��%�!��)Linda,2004,4.( 
�� ���
� ���$� �� *��� �� *�% ��$� '��� *��� &�%����� *" Q��%��� 7� %� '����
 '� ������ ��0�!� '� '��� &�%����� *" Q��%��� &��%�� 'E J�7� &�� �� ���
� ��H�

�������&�%����� 4
 � �.
&���! �!�� �B� &����
��� '� #��H R� ;��
�� &�%����� *" Q��%��� 	%���� �%,�
 T��!� ���� &����
��� '� 	 ��0� F��%� �B�� 2%�" 	�9��
�� &/��
��� &�������� 	�������

��%� '���.)Jeffrey,2004,1.( 
*" Q��%��� A
���� #�%��� 57�� *9����� -������� &�%�����)&��%���� '� 	,����

 ��$� 	�>%��� &�%��� F���!� *" 	%�)0��� 	���� ��� &�%����� 4
 � 	��0�� &����
����
 &�������� ��, ���
��� &�+������ ���" 	� �0��� 
��%�� -�$��� W�C� ������

����P� &���� �,� W�C� 	"������(

*:*:(�	����� �� O�
	��� "�2	� ������� �:
#7+� &�%����� *" Q��%��� (���� '� '���% *� �+�"�� Q����� &��%���� '� ��, J�%+

*+ &��%����:



3)) 

M.��%� /� &�������� 	��0�� &�%����� *" Q��%��� 'z��� 	�>%��� *" &�%��� F���!� ����
���� &�%��� F���!� ����" &�%����� #7+ '�� ������� ���� 	��+� �� � �7+� D��
 ��, ��

 '� G�0��� ��, ���
�� ���" Q��%���� &�%����� 4�
�� *" �,�!� 	�>%��� *" �
��
&�+������ 
��%��.

^.��� *� 5���= �7+� ��� �9�, F���!� *" �� 	�>%��� *" &�������� �
�� ���� ����
 *" '���
��� U��!�� �
�� '��� *" Q��%��� &����, '� ����, ��
���� &�������� ')0


���&�������� ���%� *" A.����+�� ����� '� '���
��� 	�!%��� '���� 	��+E� '� 7�
 �
�� ()� *" ��%, Q��%�� ��� *��� &��������" ��>%�� �7+ *" ���� 	%�)0��� &���������

 ��� � ��H &������ *
�� ���,�� ', 	%�)0��� &�%����� '� .*" Q��%��� &����
'��� '� S��
� &�%����� &������� &�%���� &�%����� F���!� &�%��� *" A
��� ��, ����� 

*" (-��� Q��%��� ��� *�� ����0�� ��, 	,)���� &�%����� J�7�� 	B������ &�%������
��"���� 	"���� &�%����� '��� '� Q�� 5� &�%�����.

\.Q��%��� &��%�� ;�
� *��� &����� �"�� Q��.��� '� ������ J�%+ '� 7� ��"����� &��
 &������ *" �+(���� �� *��� A�
��� ', &����� #7+ &��%� D	 ��0� &����!���

���,��� 	��0�� S7��%�� *" 	"������ &��/��� ���0�!�� 	����!���).Joyce et 
al.,1997,310(

*:*:)��	����� �� O�
	��� ��	
� ���
���� ���?��� !��
��� ����
 :
�� 	�%�� ����!� &�%����� �,��� '� &�������� S��0�!� &�%����� *" Q��%�

&� ��� ����� '�= 	�>�%� '��� &�������� #7+ '� 7� ����,���!��)	����� &�%���
Structured Data.( 

*�" 	"����� S��0�!� 	������ &��
0�� �+� ���:
M.��>�%��� -��+�� Q!
 S��0�!��� ���
���.
^.>%�� &�%����� 	����� �� �Data Cleaning *��$�� ?�
����� �������� &�%����� (�C��� 

	���%�� &�%����� 	������.
\.	���!� )��%� ��%�� ', /=" D�����0�!� -�+ R� �(/�� ��$� &�������� �����

��� � '��� '� Q�� ����� S����� .�����0�!�� &�%����� ��, ���
�� *����, '�� ���"



3)* 

	�
!� &����, J�%+ &�%����� 4/0�!�� (�
0�� ?�
��� ?�!� &������� #7+�
 	��I��� &�%����� '� ����!��� &�%����� 4/0�!� J�7�� 5�+����)Antonella et 

al.,2005,1 .( 	%����� �� 	>"�
���� >� �
�� '��� 	��$ *" &������� ��
 	"���� /B�"
F��$��� *
��� '��%��� ;����� ��� ��� '� ���.

`.0�&�������� 	����� 49��0�� 	!��� ��� '� ��� &�������� S��0�!� 	� �� ����
 ����!��� *" &�������� ���
� 	!��� �/0 '� ���� 	��0�!���.Prediction 

].-�%���� :-�%��� 	���$��� 49��0�� ��, (�%� &�������� '� 	,���� �����
��!�� -�%�� �� *,��)�� S��%�� ��, (�%� ;
�%��� ����!��� ������ ��, (�%� &�� .

*,�%��� (��7�� �� 	�9��
�� &��=����� *" 	��0�!��� ;�
�� 	��
�� #7+ *" ����!��
)������ �,��� �� 	������ &���$�� �� &������� ���$ �B�.

a.�!�!���� 
����Association & Sequencing &�%����� '�� 	���!�� &��/��� S��0�!� 
� 	���
 (��$� J�%�" �������� (��$ 	��
 * " 	��!�!��� 	�/��� �� 	,��
 ;�� (��$

 ��, {(�%� ����
/� 	��9� 	�!% (�
,� 	�%���� R� ��� ���" 	���
 (��$ *" ���� ����
�
&�%����� &�,���!� *" 	�������� &�%�����.

_.������ �+����0�� 	��0�!��� &�������� '� ������ 
b.9��%��� &�������� W�, &���!� ��$� �����
� ��, �,�!� 	��! 	���
� X

Diagrammed)D����^OOMD`(

*:*:*��	����� �� O�
	��� ����A� �����?� :
	 ��0��� &���E�� &����� �� '� 	,���� �/0 '� &�%����� *" Q��%��� ;��
� ���

�%���� &�7 &�������� 4/0�!� ����� ���� .*+ &����� �� #7+�:
M.�0���� 4Summarization  :  ��$� ��
�� ������� &�%����� &�� � ��� 4�0���� ��$�

 *��� D	� ���� 	�9��
�� R�������� &������ �B� D	���0���� ��������� �)��� ������
�B� &�$��� ������� D���%���� &�
!������ 	�)����� 	,)%�� ������ '�=�� :-��
%��

%� '� �H��� ��,� D5������� ���� �� �� � ��%� �� D���� ��� W�� ', ���� *
�� ��
 4�0 ��$� J���!��� J��!� ;���� ����� 	��+� &�7 T�0� ���� �)D;/���

^OO^D\M^(



3)+ 

^.-�%����Classification :  *� &�%����� �0�� &����!� ���
� -�%���� 	���, '�=��
���!��� R� ;��
��� �/0 '� &�������� ��, -����� ��� �,�!�� D���!� 	
��
��� &�

 &�������� '� ������� -�%�E�� &����!��� -�$��� *" J�7)&�%��� *" ��>� �� *���
&�%����� F���!�) (Fabio ,2000,29(&����!��� '� T��!� 5� ��� -�%���� ��$�� D

��� 
�
0��� �%, ;��!��� * " 	��
�� ��� *��%� 	"������Mail Shot&����!��� '�" 
'��� �� *
��� '��=�� � D4�0$�� '� 5��$� � '�� 5��$�! '� 	
�!�� '���

 �=���� '� ���
0 ����� �B���)Clementine,1999,4) (Antollena et al., 2005,2(D
���
���� ���
%�� �B� 	������ 	�9��
�� Q���!�� ��, ����,��� -�%���� )��%� '����

�, ����,��� �� 5)������ ��%�!��� S��%�!��� 
������ �,��� �B� ���!% 	B��
�� Q���!�� �
	������ &���$��� 	��
��)D;/���^OO^DM`(

\.��
���Association :  �� ���� ��� �� *" A
��� ��� T)�� '� '��� ��
��� *" Q��%���
������� 	���, 	�����
� ���" *��� 
��%�� ', &������� �>% *" &/������ ����� �7+� D

S��
� &���! �!�� '� F�%�� �7+� D&��/���� &/������ '� ����� &�%��� ��,�� ��,
 ���%��� �� A���
�� 	,���� 
��� *��� �,����� R��� ��� ������ 
�� 	��)���0 ���

 ���%��� �� A���
�� '� T�0� 	,���� ���)Joyce et al., 1997,P.314 ( �,����� R=�"
?=�� *��� ���%��� '� �B�� �� '�%B� '�� ���" �)��� 
��%�� 
������ 
��% )Fabio, 

2000,29 (J�7 ��B� ��� '�B�
� '�9�$ 5� �� :'� '��� &����$��� 	�! ��� �>%���
 &���� � % *" Q����� Q��
��� �� 
E� &�=� 
 '���$� '�7�� 4�0$�� ��, ��
�

)Clementine, 1999,4(�� 	��)���0 -�+� D	������� 	C�� ������� ?��� '� �+ ��
�
 	���! �!��SQL &��/��� '� 	���B 	,���� ��� ��
��� 	��)���0 ;��
� '��� ��
 

��$� -����� 	���� 	��)���0�� '��� '� Q��� D	�����,�� &���! �!�� 	�%�� �/0 '�
 	���
� ����Dynamic)Joyce, et al.,1997,314.( 

`.	��������Sequences : A���
�� *" �!�!��� '� 	���� 	��
 ���� 	�����
�
)Fabio,2000,29 ( 5� �>�%� ��$� ���" �� A�
� 5� *%�) T��!� ��, &���
�� *+�

 5��$�� ��% 	"�H 5��$� '� ��% ��" D��,���� &���" *" A�
� ��
���� A���
�� '�
 ���" ��� S��) 	���)Clementine,1999,4 (� 	�!�
 (��$ �� 	���
 (��$ ��� ���" ���

)D����^OOMD\(*��� R�!�� *" 	%����� &�������� ���0�!�� ;�!�� 	�! ���
� ����� D



3), 

W��, ����� �� �� ���" ����� '� �+(��$ ���
��� R�!��� I�%��� ����" '�����!� �+���$�
 R�!�� #7�� �� ���� �� �� ���"� ��� 	��0)D;/���^OO^D\M` . (%�� ��0�!� 
��

 '��� '� Q�� ���" &�%����� '� ��H ��
��� �B� ��! % 	�!�!�� &�%����� 	��!�!���
 ���� � ')0� 57�� *0������ &�%����� F���!� �+ �7+� D	���
 	�%�) ���" ', 	%�)0�
 ����� 	�����
� '��� *��� 
��%�� ', ���" A
��� ��� *� &������� �>% '� &/������

� D	���, ��B��
 
��%�� ���
�� ���,�� ���, *" *��� ��$� 	��!�!��� 
��%�� ��0�!�
 '� '��� &�%����� *" Q��%��� ���,� *" ��BG��� -��� ��0�!� 57�� R9�$�� ��B��� �7+�

 	�!�
 '���$� '�7�� 4�0$�� R��� '� ��>�Laptopd" _b%5��$� -�! ��%�
�� #7+� D��$� 	��! �/0 4����� m!%� )��� '��� '� Q�� 	��!�!��� &���)���0

&���� ����� ���� '� '��� 7� ���� ��$� 	�����%��� 	���,)Joyce et al., 1997,314.( 
].��!���� �� ���%��� Clustering : -��$� '��� ������ ����, ;�
�� 	"��� ��>% *+ ���%���

Unsupervised learning 	"���� 	���
 ���� � &��
�� W�� *"� '� -%��� -�����
 ��H -�%��� -�$��� ���%��� &���)���0 ;��
� Q��� 2���
� ��� *� &�%�����
 J��$� *��� 	,������ ����� �
��� J�%+� &�%����� '� 	 $����� ��H�� ���!� 	"������
 '� /B� 	�9)��� A���
�� W�� ��, ���%��� �
��� ������ D-%��� &� � W�� *"

��� '9��)�� �
� '��)�� �7+ -%� -���� *" ��,���� 	��
�� #7+ * " 2%�� 	��
� (�C��� �
	���, 5�� �� �,��� R=� *" 	��$�� �,�!� '� '��� ���%��� 	���,� D	"���� ��H '���

 	�
/�� (�C���)Joyce, et al.,1997,314(��� ���%��� R���� ���%��� 	���, '�=��� D
���!� �+���
� ��� �� -�%��)Fabio,2000,29 ( '� ��, ���" -�%���� 	���, �B��� *+�

 �/! '� 	,���� ��� �>%� '� '��� 7� D����! 	"���� '�� �� &� �%����� &����!���
 	�
��� 	�7H�� '���!�� '�7�� 4�0$/� Q���!� ���%, J�%+ '� -$���� ;�!���

Health food 	�9/��� 	��
��� Convenience food��� 	��
�� 	�+�"Luxury food 
)Clementine,1999,4(�� &�,���� ���$� 	���, ��� 	9)���� �� R������ ��$�� D

*" 	%�=�� &������ ��� ��%�!��� J�7� �!|� Q�
�� �� ���"� '� 	 �I� &�,�
�
 X���� ���
� *" ��,�!��� 5���%��� R������ '� W�C��� D�� �� &���C���� '� R�����

	���� 	����!� ��! %� (/���� &�!��� ��, )Customized marketing programs ( *����
 (��$��� ����H�� ��� ��, &�,�
��� '� F�
� �� (�=,� -����!� �����0�!� '���P��

)D;/���^OO^D\M\ (&/
��� *" &������� Q���� ���,�� 	��0�� &������� 7�0���
������� ���
�� ��
�� �������.



3)- 

*:*:+
����	
��� &� �H��N C� ��	����� �� O�
	��� ��	
� �	��:
&�%����� ���
� ���"�������� ��H ��� � &������ 	�������� 	�9��
�� &��%����" 

&�%����� W�,� ���
���)	�9��
�� &���!���� 
9��0�� (&������ �>% Q�� *" &%��
 '��7� %���EIS *,�%��� (��7�� �>% *" �� BI*" �B 	�%Y� 	����
��� 	������� OLAP ����0� 

J�7� ������ ����P� Q�
 �%, &���%��� �� &�%����� F���� '� ���,� � 	�,� �� &�,������.
�+��
� '�� ���� &��%���� #7+ R� ����! Q�!�
�� ��� '���� .R=� ��0�!��� '�

	��0�� &���!
�� (����� Q�!�
�� ����� ��=�, Q����� 49��0��������� �� ��$��� .
���I!��� ���� ���" ;������ �����
�� &�%����� ��� S����� *" ��0�!��� ���� &%�� ����	

	�
������ &�
������ Q�
 �� ���" Q�H���� &�+����� ���
� *" ��0�!���� ����
�
� �� 29��7� ��0�!��� ���� &%�� ���� &�%����� '� �9�+ �� 	����� �%,� ���B��� ���" �� 

����, 	
���.
�"�� �%, 	���" '��� �� 	���!�� &��%���� #7+�MO6^O	��
 ��� &�������� '� 	�
� 

�� 	!�0 �� 	���� &����!�� �� �!� �� 	�
������ &�
������ �� 4
" '��� �+�%,�
Q�!�
�� 	$�$ ��, ��=�, '��� *���� ����, 	�! .R
� '� &�9��� &
��� ������

������ &��� �� 	�0������ &/������ 	"�=� �%, -�Y� ��� -,�=��� 	��
 ��� ��"��� &��
 	��
�� �9/� R��� �="� ����� 	��G
�� D 	���!�� i� 	��� *" ���� ', A
�� '�� .'� ��

()� ��)� � &��%���� #7+ "&�%����� *" Q��%��� &���� 	���
 '� ����.
�%���� '� ����� �,��%� &��>� ���0�!�� ������� 
��%�� -�$��� 	������� �,�� &�

 *�Y� ������ &��%��Machine Learning *,�%��� (��7�� '� )4/0�!�� D 	������ &���$��
�,����� (������� ?��� Q�!�
�� ��� '�" �7�.)Clementine,1999,4(

�Y� ������ 	�%�� ������ 	��$ '� &�%����� *" Q��%��� ��0�!�� *" �+���
� �� *��� *
&�%����� *" ;��� Q��%��� ��� 7� D	���!�� &��%����� 	��0�� &���
��� *%��� �� *=���� �����
 ��� �� 4�
��� *�Y� ������ &���)���0 ������ ��0�!�� D&�%����� *" 
��%�� ������

 	� �0� '��� �� *��� &��������� 
��%�� -�$��� 	��0�)Charlie,2004,1. (
��0�!��� Q�
� ��)D'�)0��� 	�
�� 	������ ���,�� -��+�� I�%��� 	���
 
��%�!�

 &/0��� ��
�� ����, ���0�!�� D	�=�� 	��
� S/, �="� DX�%� (��$ &��%���� 	�����
�



3). 

5� �� DW����� *�
�� m������ ������� 	�"��C��� R������� '��!�� 	�"��H���� J�7 ��B�
�� ', (*$	�0������ 2��%��� 2�" �"��� -� (5� #����� ��!� ���, 5� &���)���0�� -$����

 �"�� &����� &��
0 J�7 '� X��%��� D�����= J�7 '�� �7� ������� �� ��
�� -�+
 	��
��� 	
������ 	�0���� ������� 	��� ���0�!�� ���,�� -��+� &�I�%�

)Clementine,1999,7-8(
#��6)3((

� $�2�� ���	
� &�����������	����� 
���
���� �����2��'� ��	W� �����%��� �6��?��� ��	����� �� O�
	��� 


���1���� 
������� -���*� , 
�D����� ,
�1����

�I����� 

)�	��� 
!��	�� "�#�$�
�R��	�� �9 
����	�� 


�	���	 
����� 
1��! ����� 
����� 
�� V�G� 
�)� W��#� �	 .

������ V�G�� 
���*�� 
�����*� V�G�� ;��# .��	 �	
 , 2��#	�� , 
�)�%	�� +�4

���5# 

V�G� 
�)� 2��#�* �	
 
	��%�� 
�*�� �5#�� .��

'�*��� 
Source: Charlie Berger,2005, ORACLE data mining,www.oracle.com 

 
��%���� ��0�!� �7�0G���� 	
��
��� &�%���� '� &����%�!� ��� ������ 	�9��
�� &

*" &��/���� 
��%�� ��� ������ ��� � 	�9��
�� &������ D&�%����� '� ���� ��
 '�
 D&����� #7+ &���� &�%����� )����� �%, ���� ��%��� &�%����� '� 
!������ ��C��� ��
��

, ��)� �� R� �����% ���%,� ��^]&��%���� '�" ������ '� -��� &��$,� ���C�� 
���� ��� &�%����� �� ���
� ��� '��� � 	�9��
�� &����� '� *%��� 	�������� 	�9��
��
 ���
��� *" 	�0���� &���C���� ������ &�%����� '� 	���B���� &�%���� ���0�!� ��, &�%����� ��
�

� ���0�!��� D&���C���� U�
� &�������� '� �9�+ �� ���+�� ���% �%%�" &�%����� '� &�%���
��� ��� .�������
� 	"��� 	��C�� �B�� '� ���$�� '� 	,����� '��� � 7�.

*" ���� 	�9��
�� &������ 	�%Y� 	����
��� 	�������� ��������� &���! �!�� ����
�� *" ��
� �7�� ��" � ;������ ��0�!��� U��!�� -��% �%� �7� &����� #7+ ���0�!�� *=��

 ��
%� *"���� &���� �%���� '���� '���
� �%%��� ������ ���
��� ���� �%�%,� 2%, A
�% �7��
 ���� ��%, A
�% *��� &�������� ��,)M^) . (Charlie,2004,2 ( 
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�������0�!� -��0�� ������ F�%�� 	����!��� &�������� ��, ��$� 	������ &������� �,� �>%
 ���, ���� *��� �>%�� 	,����� ���� �������� �,� *" &��>%��� &����� �.�>%d�� #7d+ �B���

 ��� ;�
��� �� �� �7+ *" ���!� �+���,� *" �����$ '�7�� (���0�� 	,���� &���0� &����
 -��� ��,��%�� ����%���� �>%�� #7+ �9��" ��� ;�
��� �B '�� ��, ��$� &������� �,� �>%

������� �,� *" &�%����� &�,���!� ��0�!����,�� *��� &������� *+ ��� 	����!��� &.

+:3�����
�� ��� �I	 ��82�:
���BGd� �dB�� &����� 7�0�� *" ����P� &������� �,� �>% �,�!�"DQ���!d� �d�%E 

������� &�I�!������")Judith&Steven,1999,411(D���, ����,�� &������� 570��� '���
 	���!�� �����0 *" ��� 7�0�� �7�� �%,� D ������ &���� J�7 'd� ��"�d���� &�������� '�" 

*d" (������ '� �� D	�=���� '� 7� %�� ����,�!�� 	�"�� '��� 	������ &�������� �>% �/0
 	��������� 	�������!�� &����!���D�d�� S��
� *���� ������� &/=����� '������ �� ����H 

&����� ��� S��
� �+�������, '�" �7� R��!� ���! ��$� ��������� 	��$��� &������ ;� � �
&������� �,� �>% ��� S��
� &������� #7+)Larry&Nancy,2002,422 (��d,� �d>% �B��

 (������ �,�� ��������� /,� � �"�� *��� 	�!�
�� &��%�� ��, ����� &������ �>% &�������
&������� 7�0�� �
��� �/0 .���0�!��� #7+*" �>%:

M.	����
� S7��% 
^.	��0�� &�%��� �,��� 
\.���
� &������� 570�� &������ 
`.�� 2�d$ &������� 7�0�� �,�� 	���!�
 	�7�%� 	��,� � �
������ �d�H� 	d�����	d����

)simistructured & unstructured ( (������ ��� '�)James,2000,358(D��!d � ���� 7� 
�� ��, �����,� &/�$��� ��, ��� ������+ 	�MN_M ���
�� ���
� �"�� ��)� � ��%� �� 

&������� 	�,�%) .Paul et al., 1999,209.( 
��� '��� (������ ������� *��� &�������� '�� ��� �� �! *" &������� �,� �>% �,�!�

���
� *��� &��������%������� 	�,�%�� &�7 &������� 7�0�� ��)Larry & Nancy, 2002, 422 (
 &��� ����������&�&������� 7�0�� *" (������ 2���� *��� ���$��� *" ��d
� �d�� ��0I�
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�,����E���$d��� #7+ *" �������� &������� R� ������� &������� �,� &��� )Sixto et 
al., 2004,63.( 

{T�� &������� �,� �>% *
C� �>%�� '� ��!�� &���E�� &��%����� �� �d� � Wd�
 ����, ;�
� �>%� �������!� ��� ��%�) �=� �� &������� �,� �>% '� ��%��)	d������� �>%

	�%Y�(��$� '�)��� ��%�" &������� ���� *" '�B
���� �����!� �d�%�� ����
��� �>% ��, 
	����
�� &������� �,� �>% �B��D��d>% '� ������ ��� � �
�
�� &������� �,� ��>% �B��

��� &������� �,�� *��� &�����)Power,1998,3 ( ����� 	��,� � &������ �>% ', ����, *+�
 	�������� ��0�!��� &���� '� 	,���� ��, ��%�� ', /=" W�,� ��"��� ���0�!�� 	��!

&������� 7�0�� �
��� *" ����P� �,�� &��������.)Larry & Nancy,2002,422(
���� ���� �,� ��>% ��� � �d>% 	��� ��, �����,� 2 ���� -��0�� ��� R!�� &���

 70G� '� '��� 7� D2��� A
����K���$� 	 ��0� ;�
� ��0�!�� ������ *" ��� ���)Wikipedia, 
2005,4(��" 2"�,Finlay 1994 '��01� )&�d���, *d" �,�!� 	�!�
�� ��, ;�
� ��>%�

 &������� 7�0�� (���Turban(1995) 	���
� 2"�, �;�2���� :2%G�)�d�, &�d����� ��>%
 ���$d��� ���
�� �,�� 4�0 ��$� #���
� �� R��
��� ��! �9/��� �,� ��� '�� 	�!�
��

 &������� R%� &����, '�!
�� 	������� ��H 	��d! 
9�d!� �"�d�� D&�d%����� '� �� �!�
&������� 570�� �>% &���� ���0�!�� ?�!�� ���0�!�� (d� 	�!%��� ��� dKeen & Scott 

Morton(1978) 2%." 	�d!�
�� &���d� Rd� ���"/� 	��� �� ������� &����� �,� ��>% X���
&������� 	�,�% '�!
�� .���Spargue & Carlson(1982)"2"�, ��)�*�,�d � *��!�
 ��>%
 &������� 70�� �,�!� *" 	d������� �d�H ���$��� �
� S7��%��� &�%����� '� ��� �!��.��d�

 *" T�0� -����� &���)Computer desktop Encyclopedia,2005,1 (�d�" d ���� �d� 2
)�	d��0�� W��dH�� ��d!� ��, 	�!�
�� ;�
%�!� ������ �"�� 
�
0�� &������ ��>%

 I�%���� &�������� ���
��&���BG���� �+7�0�� ��� &������� ��� 2"�, )James,2000,G5 ( 2%��
 ���� ��>% ', ����, �7d0�� �>% 	���� &�%����� �,���� &������� S7��% '� �� �!� &����

&�7 &���! �!�� �/0 '�W��HE� ��� ������ 	����
� 	��,� � 	�7�% &����,� 	��0�� 
'��� �����70� 	�� ��� '�����
.��� �d>% 	d��� )Judith & Steven,1999,G4 ( *d"

 2%� *�" &������� �,� ��>% -����)��>% 	d
����� &����d��� ��BG� ����� *" (������ �,�!�
 '��� ���� �="� ����0��(�d�� ���d��� R%� 	���, '� ���� ��� Q+7� ��0E� -������� D
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����� '� (������ ��, ��� 7� D&������� 7�0�� X9��% ������*d��� &������� �,�� &�������� 
&������ ����� '��� '� Q�� �� D�+7�0�� '����� #7+ �B� 7�0�� ��� A�
� '� '��� ��,

�����
�� &�������.
��'� &����� �,� ��>% &������� �,�� ��>% 5� ��� '� '���	�>%� &������� �,� 
	,����	�!�� D&��������� &�%����� J��$�� &��������� '� 	������� ��d>% *��!� �� 7�

 � '��� 	����0 ����� '� &�%��� &������� �,�� ���%�����0�!����W��Hg� 	�9��d
P� 
	�0�������)Computer desktop Encyclopedia,2005,1(D'�)�� ���� R�� ?�d�� ;d�
� 

&�7 �� ��d����� ���$d��� �
 *" '�
������ &������� 570��� �,��� �"�� *��� �>%�� ��,
 �+�>�� ������� D&������� �,� �>%� ����,) Keen �
�!��� '� 2%� �'��d���� � ���� *
�% 

�� ��, 5��
� �
�
� ��2���&������� �,� ��>% .)Ananth et al., 2000,1(
�d� &������� �,� �>% ?�
�� ��0�!�)	�>� (!�
 ��>% 5E��*�,�d� ��0�!d� 

	�>%��� *" &������� J/��� '� �H��� ��, '�d� U���d�� ����, ��>% 	�>%��� ����d��� 
�>%� 	�%�������� &����
��� 	�9��
P� &�,���!d� &�d�%��� 	 ��0��� &�%����� �,��� �>%� 
Q��%���� &�%�����*"�+��H� *%Y� ���
��� �>%� &�%����� .

�&������� �,� �>% ��!�� '���,�d,� �>%d� ��d��� �>%� &������� �,� �>% ��
 &�������)Vincent,1997,102 ( R� ��$��� �,� �� *��� �>%�� *+� &�������� ����� ��0�!���

 	�>%�� 	����� ��0�!� '� '���" &������� �,� �>%� ������� ��� &������� �,� *" ��!� *���
&������� 570�� �,�� *��� &����
���� .

�	�������!d�� &����d��� ���!d�� S7�d�%��� &�������� &������� �,� ��>% �"��
P� �,�� &������ �>% *+� 	��������� ����� �/0 '� ����)Paul ,1999,214: (

M.	�>%��� (��� &�%��� 
^.&������� ���� ��, �����,� ���,�� �,��� 
\.&���� S7��% �
�
0���� I�%��� W��H� 	����
�.
`.���0�!�� 	��! 	���!� 
9�!�.

	��0�� W��H�� &�7 &���! �!�� ���0�!� ��� &������� �,� �>% ����� ��%� ���
 X����	d�,�% '�!d
�� Q�d!�
��� 	d��0�� &���d���� ���d"/� 	d��� �� ����d��� '�

&�������)Efraim & Jay,2001,13(
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������ �/0 '� �9�!��� �
 *" J��$� �� ������ �
� &������� �,� ��>% �
� �
��� �9�!��� �
� '� '��� 	�!�
��" ������ J�� ������ ����� 	�����!��� ������B��� ���
�� 	����

 �="E� ������ ����0� 	
����� �9����� W�,� 	��$��� W�, ���!� *" �,�!�� .()��� ��� 
*������ ��H ����" ���$��� '� ������ ������ R=0� *���)Roymond,1998,360.( 

-���� '��� �'�B
���� R��� ��� '� 2��, ; �� ?�
� -����� &������� �,� �>% 
'��� �� )��%� '���� ��%:

M.	�>%�&������� 570��� &�������� ��"�� *" 	�!�
�� ����� .
^.&������� S7��% ��� S��
�.
\.	������� 2�$� 	������� ��H ���$��� 	����� *" �,�!�.
`.R� ������� ��� S��
����"� �+�"�� *��� 
9�!��� '� 	,���� �/0 '� &������� 570�� 

��>%��.
].� *" ������ 70�� �
� �
� ������� ����0�="E� 	d
����� �9����� '�� '� .��d�� �d�

��%� �� p��!�� ���)� R� &������� 570�� ���� ���
�� '� 	,����.
a.��,�!��� X������� 	����
��� &�������� '� R!�� T�� �B��.
_.	����0�� �������� 	�>%���� 	��0�� &������� �>% '� ����!��� &�%����� ��0�!�.
b.�%�� '��� &������� �,� &������� '� '�,�% -.&���������� &������� �,� &����
�

&������� �,� �>% '���� *" �,�!� *���.
N.&������� �,� �>% �"��&���� �� ���0�d!�� 	��! '��� &������� 570�� R� ������� 

0��� �0�� ��� S��
��	������ ���� *" '��.
MO.��0�!�	���V� &���! �!�� ��, ������� ���$��� �
� 	��0��.

+:(�����
�� ��� �I	 �E���:
	��� �� ��%�!��� ��"��� &������� �,� �>% ��0�!��&����!��� *" &������� *�%��

	����P�� ��, ��$� 	 ��0��� *"&����!��� 	����P� 4�0 ��$� ������ ���!� ���$��� *" 
�� ��H ���������� 2�$� 	�����	�����7&������� �,� �>% �"���9��" ����, ���+�)Efraim & 
Jay, 2001,14:( 
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M.������,��70���� &������� D&������� �,� �>% �,�!� 7� ��, �9����� '�� ����0��
 ������ *��� �������� ��, �����,� 	%��� 	C�� ;"� �9����� Q��� '� '��� ��� 	
�����

&������� 570��.
^.������ '�!
� &����!��� '�� &	����P� 	�>%��� '�� 	 ��0��� ��"��
�� 'd� 	����0�� 

	,���� �/0&���E� &����d��� �,� �>% ��
��� *��� &��%����� ���d!� �d> *d" 
&���$�� ���� *" 	B��
�� &���
���.

\. ���� �����	���!� d �� �d����� 	�9/��� ��H �9����� ����0�� ;���� *��� J�� 	4�d �� 
�	�9�=�.

`.����)	����%P�	�>%��� 	�
�� ��, #���� ���%� 57�� 	���!�� &������� 7�0�� �/0 '� .
].&���� ��"��D"������ �)/�� &���� �� ���� &������� 570��� ��"��� &�������� &%�� ����

 ������ ����0�� �9������="E�.
a.������ ;"��� �/0 '� '�������� '9��)�� �=� '�!
� �d�� '� �70���� &�����P� Rd� 

'9��)�� &�����
� 	����� '������� &���
� � D'���� 7'�����P� �d�� ��� *d" ����!d� 
2%����
� �� W�,�.

_.��"��&���� (������ 	�)���� ��H *"�,� �>% '� 7� &�+����� -��0�� &������� 7�0��
 ��� &����!��� '� �
�� T��!� ��, )��� � &������� �d�, �d����� '� Q�� �� 	���

	���������� 	��������� 	�������!�� &������� '�� �0����� J���� R� &����!��� R���)Paul 
et al., 1999,214(

b.��� ��� &�������� ��, ���
�� &�%����� ���
�� R�� &����, '� ����� 	��)� ��, �,�!�
&������� )�)�� *".

N.�=�� ���,� '���� ��, �,�!� ���d� *
�� ��� 	���� '��B �/0 	�%��� &���!�� 	�

 	��$�� ����!� ��, �70���� &������� ��B�� ������ 	
����� �9����� ������ ?=��)Larry & 

Nancy ,2002,422(
MO.*" ��0�!��� ��,�!� �/0 '� ���$��� �
 ����� &������� R%�� 5�$��� (���� '�!
�

 	��$��� 	������ ���
�� 4
"D5���� ��%��� '� 7� *"�d+ &����d��� �,� �>% &���� 
', �I�!��� 	�%����)�� �7��(�9��d��� 	��$d��� 	�!�!d
 ����0� *%�� 57��� 	��$��� R�

�� �!��� ��
�
� '� '��� *��� &�I�!��� �� 	 ��0���)Leonard & Joseph,1999,3.56(
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MM.'� ������ �"�� R� ���0�!�� 	��! &������� �,� �>% &���E� *d%C� '� 'd��� *d��� 
0��� ��H '� ��0�!�����0�� ', '�������$�!� '���0��� �� 	d������ ��d�� *" 

�����%���&�������� .

+:)�����
�� ��� �I	 ��	���:
*+ 	��0 ���%, *" J��$�� ��%� �� �������� ;��
��� *" &������� �,� �>% -��0�

�>%��� 	��0�� &�%����� 	,���� �)Stephen et al., 2000,177(D���d� ;� �� ���� � 2%� �
&������� �,� �>%� 	�!�!�� &�%����� ��, '�B
���� '�� ��, *d" '����$� ��%� '� �H���

��%� ��B� ��, ;� ��� .���!� '� ��%�",��:
M.���G
��� ��,��:�
�!d� *� ��0�!��� R� �,� ��� ��, ���
�� '����� �7+ ��0�!�� R

X9��%�� W�,� S7��%��� &���! �!�� '����D�"�� '���� 	������ '� 2%� ��	��d!� �
D	%������ 	
�!��� '�� 	������ J�%+ '�� ����
 ��>%��� �� �!��� '�� 	
!��� 	���""S��
%

 &����d��� �,� �>%� '��9���� '���0�!��� '� '�%��� � (������ W�� 'E 	
�!��� ���D
� 	%������ 	���
 ���� ��, U�
� ?�!� ��%E 	d ��0��� &���! �!�� '� 'd, /=d" 

	 ��0� ;�
� ���$�� &�%����� W�, 'd�� D� ��d>%�� 	d%��� &���)� �d��� �)�&��
2���0�!� ���� ���� ��>%�� *" 	,�=���� &�����0��.

^.&�%����� :
 	
�% &�%����� ����� '���	!�! &������� �,� ��>%� 	�!%��� .Ad�
 ��d�
 � '� &�%����� R�� ���B� ���� &������� �>% �B�)&������� (��E (	������ 	�!�
��� �>%

)*����� (��/� (�� 	��0���� ;9�B��� �� 	��9�B��� ������� ��',&�%��%�� ;��
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\.��S7��% :�� �"��S7��%&������� �,� ��>%� 	����
� ���� .��S7��% G�%�� �� *����� 

&/0��� 	%��� ��7� 	��$�� ����!��� *" 	������� 	�
��� �����!�&*��
�� (����� .
)Paul et al., 1999,214(

��� 7� &����d��� �,� ��>% (�%� &�%���� 	 ��0� &���!�� Q����� '� 	,���� ����
 �!�Power 2002 � &�%����� #7+	�!�!� &�%��� 	���� �� )Wikipedia,2005,5(:

M.���� 
9�!� ��,�� �+� ��0�!��� R� ������
���.
^.&�%����� ��,��.
\.S7��%��&���E��	����
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`.&������� �,� ��>% 	����+� 	��$.
��� Hattenchwiler1999 &�%��� 	!�0 ��
 ��" :

M.'���0�!����+����G� &������� R%� &����, *" 	 ��0��� �� 9�>�� )D&������� *�%��
� *" (���0�� D'���$�!���&�%����� *���� D��>%�� (���0 D�����(

^.���
��� &������� 	%���.
\.����� (���� -�� 57�� -���!��� ��>%��.
`.	����0�� ������� '� 	%����� 	"����� ��,�� D	"����� &�%��� ��,�� D����� &�%��� ��,�� D

&�%����� F���!�D	�,� �� &�,���!��� &�%��� ��,�� D	�d=����� S7��%�� P� DD&�(��d� 
����!��� A
��� 	%���DX��%�� D������������� ��>%� .

].��� �� &����0�� ;�B����� ���
���� &���=
��� W��H� ����� 	9���	
����� 	 ��0��� �9�.
���Marakas1999(�)�� 	!�0 '� 	%��� 	��, 	����+ U���� ��" :

M.&�%����� ����� ��>%.
^.S7��%�� ����� ��>%.
\.��� 	%���	"��.
`.��0�!��� 
9�!�.
].��0�!��� 

��� Ananth Srinivasan  	�,�% )�)�� ��
 ��
��� &�$��%��� '� ����7 ��" '��01�
�70���� &������� DY� 	������� &�%����� �� &������ �"�� Q�� �7� #7+ �,�� *�� ��>%�� *" 	��

&������)Ananth et al.,  2000,31:( 
M.&�%����� :'�	�%���� &�%����� ��, ����,�� ��� 	��
�� ��!� ��
�� ������� &�%����� ')0 

&�%����� #����� 	�9!� '����� �����/,� ���&������ ��, ���
�� ��!�.
^.S7��%�� :u��� *��� J�� '� ����, 	>"�
���� S7��%�� -�� ��, ������ *d��� �,����� -

&�%����� �! ����! �� -�� �,��� ��!� �7+&�%�����D'd� *d��� ;�
�� -�� *��� 
X9��%�� S��%� ��� ���/0D&�%����� ��,�� &����
� '� ��� �!�� �/0 '� .���, ���
�� 

��$d� ��d>%�� 	���� '� ()�� ���!� ��!� ��, ��%)0� �� ���� ��� �,����� #7+ �B�
 ��, ������ -������!�	��
�� .
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�� �/��	��$��� �
 X��%�� :���� &� ���� 	����� 	���%���� ��, ���
S7��% ��� 
2���
� '��� ��>% &�%������! � �,��� ;��
� ��!� �7+�&�%���� D	d��
�� Qd�
�� 7�

 	%��� ��, ���
�� �����
� ', �,����� &� ���� ��"�� �� ����0	�d,��� ;d��
� 
��! ���.

`.
9�!���:&�%��� R� �� �!��� �,� �� 	��� 	��1 ��"�� ��>%�� �&���%��� ���0�!� ))�� �7+
 �7� 4�0 ��$� 	��� '��� *���� 	������ �%��� �� 'd� '���0�!d��� ����� R��$� 

&������� 7�0�� *" 	�%���� #7+ '� ��� �!/� &�������� &�����0�� -��0�.
W�, '� ���� �� ��, (�%�� -��0��(��1 4�0�!d% '� 'd��� Q�d����� '�B
���� 

&�%����� ����, ; �� *��� &������� �,� �>%� 	�!�!���B��*+� '�B
���� (�I+ :
M.&�%��� ��,��:����d� '�� ��
�� ����� ��>%��� 	��0�� &�%����� ��,�� '��� '� Q�� 

*�0�� ��%� �!� �������T��!d� �d�, 	������ '��� '� �= ��� '�� *���0 �0Y�
 � &�,���!� &�%��� ��,�� *" ��� 	�>%��� 	d,����� &�%����� #7+ R���� '� ��, D&�%����

 ��$d�� ���d��� 	d�%�) &��d�" *d
C�� 	���B����� 	����� 	��������� &� ��� '�
 *� 	 ��0��� 	�>%��� &�����0��,�!� &������� *�%�� ��, ', 	���$ ���� '����

&������� 7�0��� �9����� ���
� �%, ����
�$%� 	�>%���.
^.S7��%�� &����� ���
���:�%�� �"�� 7� ��d!� *" 	%���� 	��! 	��!� S74/0 W�d,� 

���!� ��$� &�%�������"��&���� ;d"� &�d%����� ���
�� 	��1� 	��!� 	 ��0��� ���
��� 
	������� X9��%�� 	������!� *
�� ��� ��>%�� &�%��� ��,�� *" ����! 	%�)0� 	���B �,���

 '� '����! ����, ������ ���9��% ������ 70�� �.
\.	%�����	��1 S7��%�� ;��
� :*��� &���)���0��� 	������� &����
��� '� 	,���� *+� 

�� ��d0��� 2���0�d!� Q��
��� S7��%�� ����0� ���/0 '� '��� ��>%�� ��,�� �����
�
 $d� X9�d�%�� W�d, 	� ��� ���
��� �� ;��
��� 	�)/�� &�%����� ����0���� ����d�� �

&���!� ��$� �� ���,� &��9��
��.
`.'�d� 	
d!�� '��� *��� &��������� &����� '� 	,���� *+� ��0�!��� R� 
9�!���

 �d�, ���$��� U�
� 2����! �!� ���,� ��0�!��� ��, ��!� ��>%�� &�%���� ��0�!���
 &������� 7�0�� ��� ��!�!� ��, *��� &�
������ ����� �� ���
� ��>%���R���� '� Q�� #7+ 

D&������� 570��� 	�)/�� 	%������ 	���!��� 
9�!��� ��,� "���� '�7+ '� '� �H����'
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=������� � 	d������ &����, *" 	�"���� 	������ '������ � '���0�!��� �B�� 'E D '
��*��d!� ��$d� '����� ��� 
9�!��� #7+ '��� '� *,��!� ��� ������� &���� '����
)&�%���� (��,��%� ��� �!��� �����0�!� �� �!��� ��, ��!� Q����� ?
! .

].'���0�!��� :���� ()� �+� �����" ��>%�#	�!�
�� ��, 7�d0�� *d" �,�!� � #�� �� 
&������� '� ��� 7� Rd� �d,� ���� X9��%�� ��! �� ���$��� W�, *" 5�$��� �0����

��>%�� .'� 	,������ #7+ '�����)������� *�%�� D������ *" (���0�� D'���$�!��� D&
&�%����� *���� D��>%�� (���0.(

]:*0��	A ��I	A�����
�� ��� :
'd� 2��
�� �� Q!
� ��0�!��� ��� �!� Q!
 ���� �%��� &������� �,� �>% '�����

 D��0�!��� R� ���,� � T��� &�%��� ��%�� ', /=" ����7 &������� �,�� ��d��/0 '� ���
�&������� �,�� *��� X������� S7��%�� '��� .-�%�� *" (��Y� &���� �7�&������� �,� �>% 

��,��%�� -%d� 7� DA
���� �� Q����� �>% 	��� ��, �����,� Hattenschwiler1999 �d>% 
�� �!��� T��!� ��, &������� �,�,��:

M.�� &������� �,� �>%���!	:� R%� *" �,�!� *��� �>%�� *+� R�
�!d� � '��� &������
���G� ���G� �� �+ 	
�
��� ���
�� � &�
������D57d0�� ;��, ��, R�� 	����� '� 5� 

	d
�
��� �+��d>�� 	,����� 	���!�� ���0�� ��, ����,��� �9����� ����0� *" &�������
A�
���.

^.	������� �� 	��� �� &������� �,� �>%:���� ���
� ��� '��� *��� *+� ��d�
�� �� &���
 �� �!d��� �d�� '� ������ 7�0�� '���� ���!� ���
� h�� ;"� �������� ���� � 	�9/���

��9/� #��� 57�� ������ ����0��.
\.&������� �,� �>%	�%������:�����$�!� �� &������� 570��� �>%�� #7+ ?�!�� ����d��

������ ����� '� �+��"�� �� *��� &�
������ ?�
�� ��� ��>%�� ��,���� D��d>%�� ��� 
5����,� ����7C� ��� ;�
��� W��HE D&������� �,� ��>% A�
 '�!d
�� ��d>%�� ����

 &����������,�� ����d��� ��� ������ '�
� ������� ��� �7�+� �� �!��� ��, ��=�, &

�
���	���="E�	
����� �9����� '�� '� )Wikipedia,2005,4-5(

��
 ���Kenneth C. Laudon&������� �,� �>% '� '��!�!� '�,�% )Kenneth,2001,394:( 
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M.&������� �,� �>%	������ ��� S7��% :�� '� 7�S7��% *��E� ���
��� &������� �,� �>%� 
��� ����� &%�� &�%�%��B��� &�%���!�� �0��� *"S7��% ��>% ', 	��)�� �>%�� #7+ '��� 

	�>%��� *" &�������� &/��
� '����� S7��%�� W�� ��0�!� *���)�d� �7�� (F��d%���
 &/��
��� '� T�0�� 	
�!���D����� ��� �>%�� #7+ �B�%��!��� *" �� �!��� ��� '� ��

 &�������� �>% ��!�� ��
�! &
� '��� ����� 	��� 	��>% ��, 	����
��� ������� �����
S7��%R� ���� ����� 
9�!� R� X��� ���0�!� ��!�� '� ���� *��� ��0�!��� 2.

^.&������� �,� �>%	������ &�%������ :��
� *" ���� *��� &�%����� '� ���� �� �>%�� #7+
 ��� 	�>%��� *" &�������� �>%�'d� ��0�!d��� U��!d��� &������� R%� �,�� ��%�

�!�4/0 &�%����� &���� �0�� ����! ���
��� ��� ��� &�������� ��������Rd��� ���d,
 &/������ 	����� �>% &�%���TPS � W�dC�� �7�� &�%��� F���!� *" �+�d%, 'd���

��0�!�	������� &��%�� �	�%Y� 	����
��� Q��%���� *"���
�� &�%����� ��.
Q��%��� &�%������ ������� &������� �,� �>% (�%�� &��>%��� &��� ���*"��%9��) &�%��� 

�/0 '� ��� 	��0�� &�%��%�� R���� 
��7 ���Paul Bocij  &�������� -��� &�
�
���� '� 	�+7� 	"� �� J�%+ '� '��01� 

2�$� 	������� ��H ���$��� �
 *" �+���
� �� *�����'�=��� 	�����:
M.(��7��*,�%
��� Artificial Intelligence  
^.����0�� �>%��Expert Systems 
\.	������ &���$�� Neural Network 
`.;�%��� ;
%���Adorned logic 
].Q��%���*"&�%����� Data Mining 
a.	"����� �,��� �>%Knowledge base systems 
_.	"����� �,��� �>%����0�� Knowledge Base Expert Systems 
b.&�%����� &�,���!� �>%Data Warehouse 

! % -���� ��� &�������� '� F��%�� #7+ ��2�+� D &����d��� R%� *" ��,�!��� 
���0�!�� �� ��d�� *d" (��d�0�� �d�� 'd� &������� R%� ���" ��� *��� 	���
�� ����
��

 ������0�)Paul Bocij et al., 1999;P.215.( 



3+4 

A
���� ���Vincent S. Lal  'd� �d� 2��� 57�� -�%���� ���,� ��"Sprague & Carlson 7� 
��� &������� �,� �>% � %�)Vincent,1997,101:( 

M.��d�
��� S7�d�%��� �)d��� 	���� &����� �,� �>% *+� 	��0�� &������� �,� �>%D
����%��� ��,���������7 �
� &����
� �,�� 	��0�.

^.�d,� �d>% ���d
� �,�d� 	������ 	����� Q9��
 *+� &������� �,� �>% ����� �>%
 '��� �>%�� #7+ '� 5� D 	,�!� 	��0�� &������� X��%�� 5� ���� ��0�!� '�D��%�d�

 &������� �,� �>% X����D5��
� � *+� ��, �d���7 �
� 	��$� �
� 	�=����� S7��%��
&������� ���
 �,�� 	�)/�� �,������ S7��%�� #7+ ����� -�=� '� '��� ��.

\.&����� *+ �� ��%� �� �!� *��� &�������� 	,���� *+� &������� �,� �>% &���� *���
	��0�� &������� �,� �>% �� &������� �,� �>% &����� ���
� ��!�.

���-%� Raymond McLeod Jr. '� Steven L. Alter 1976 ��� &������� �,� �>% 
�d
 ��>% *" ������� 	��� Q!
� 	
��
��� 	��$��� ��>%�� �,� 	��� Q!
 -�%�� 	�!

 ��� ���$��� �+�� *" ?=�� ��$)a:(
�"�� �,��� ��!��� 	�� '� &������� �,� �>% '� ���E� 	B/B�� F��%�� ��, ��d$

 &�%����� ��,�� ��, U�
� *��� &���! �!�� �/0 '� 	��0 ������ ', /=" *��� ��������
� �! ���
� &���" 	���% �� &���" ��, ����)	��%! �� 	���" 	���$ 	�,��!�.(

� ���0E� A/B�� F��%�� ������S7��% &� �%���� #7+ ?�=�� '���� *=����� *����:
M.&�������� ���%, �����!� :���
�� ��>%�� &�%��� ��,�� '� ��! �!��� ������ ���� ��

;��!��� ;
�%� �
� ', &������� ����� ��,.
^.&� ���� �� ���
� :�E� �,��� �����;d���� *d��� &�d ���� �� ���
� �/0 '� ������ �

����� ��0�!d� �d��0 ��d���� &�%����� ��,�� '� ������ Q�
� �� 7� D	!����� ��� F�=
	"�� '�)0�� &� �� '� &�%���.

\.������ &� �� '� ������ ����� :&�d��%��� &����� ���
�� �0��� 	�9�� J�7 ��, ��B����
'��� '��) ��� ���%�!�.
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a.&������� R%� :��0�d!� ��� &������� 570��� �,� �="� ���� 57�� ��>%�� �+�Alter 
S7��% ����� 
!� ��
� 57�� 	�!�
 	�d!�
�� Q!
�� &�%����� ��0��� ������ ���� 7� D'��G

!���D
�!d��� �d��
� ����� A�
� X��%���� ��, ����� (������ ����,� 	��� &%��� 


�" 	�!�
��.
'���!� 	��� 	!����� #7+ ���� )Raymond ,Jr,1998,358:( 

M.��%��� &����� 7�0�E &����
��� ���
�� 4�0�� ��� ��� �,�� 
^.��%� '� S��
� � &������� �,� �>% '� ?=��
���� �&���! �!� 	���H �0����� �B��

 � &�%����� �,���S7��% &��d�" ��, ���� *��� �������� '�=�� '� '��� '��� &������� 
���!� ���
� 

;�" ���Power1997 ��>%�� T��!� ��, &������� �,� �>% '��)Wikipedia,2005,5(:
M.������ �,� �>% 	�>%��� &�%��� F���!� R� ��>%�� 
�� ��� A�
 	�>%��� T��!� ��, &�

���� '� ��, ��0�� ����	 ��0� &����!� *" (�.
^.W�dC� ���d
� '�d�� ��>%�� �7+� 	��0$�� 	�!�
�� T��!� ��, &������� �,� �>%

�
���� ��0�!��� T��!� ��, 4�0.
��� ��� T��!��� ��, &������� �,� �>% -%� ��" ��� *�:
M.&������� �,� �>%	������ S7��%�� ��! �� &�%����� ��� S����� ��, )��� *���� S7��%��� 

����
���� 	������� 	�9��
���&�d%����� S7�d�%��� ���d���� &������� �,� �>% ��0�!�
 ��%��� -������ ���
�� &������� 570�� ��,�!�� ��>%�� *��0�!� �+�"�� *��� ���������

�&�%����� ��, )���.
^.&������� �,� �>%	������ &������� :*" J��$� 40$ '� �B�� ��� �������� �"��

 J�7 ��, 	�B��� '�=��� ��
�� 	���Microsoft Net Meeting.
\.&������� �,� �>%	������ &�%������ :��!d �� S�d���� ��, &������� �,� �>% )���

� &�%���� 	�%�)�� �!/!�� 	��0���� 	�>%���%��
� 	����0�� &�%����� ��,�.
`.&������� �,� �>%	������ �d�H &�d������� ��! �� �����!� ��>%�� ���� 7� D;9�B���� 

	�%�������� ���$�� -��0� '� 	�������);9�B����������� ������ ���$E�� (� *d���
&�%��� �,��� 	C��� '���.



3+) 

].&������� �,� �>%	������ ���$d��� �
 &���0 &������� �,� �>% �"�� 7� 	"������ 
0����&�(����� �,���� ;9��
� 	%�)0��� 	�.

+:+�����
��� ����������
������ �����
�� ��� �� ��	����� :
+:+:3��
������ �����
�� 

-�� 7� 	B��
�� 	������ &�!������ ���� *" '�)��� '��%�� ��� ;��!��� 	���:
M.��B� '�=��� &��>%��� '� ������ *" 7 %� *��� 	����!��� -9�>��� *" 4���0�� ���

'9��)�� &���0� D	����� &��/��� DF��%�� D&���%��� ����� D;�!�� A�
� -9�>��� #7+.
^.*" &����� ��� -9�>��� R���� ��9�� 	 !� � 2���0�!� '��� 57�� ��� ��� �� �0����

�� #7+ �B�� 	�>%���
�$%�� 2��� �� ��$� 	 !�  .�������!� ���� 7�	��� '� ���,E� 
��, )������ 2%� Q�
� 	�>%��� *" ���� '� ��� '�!"�%��� )����� 	�>%��� ;�!

2��, *" '��)��.
;��!��� ��� �>%� '� '���� D'��%���� '�7+ '�� ���" ;��!��� A��
�� ��� ��� �
���

� &�����" ��� ��I� 2%� ��, 	�>%��)Paul et al., 1999,231-232 ( *���!��� 
�$%�� '�=���
 ;���� &�
�$%�� '� ����� 	,���� '�=�� 7� DX������� R���� 	���, '� �B�� &��>%��� *"

 	�>%��� 	����0�� 	9����� ����H� .U��% ��!�� �,�!� *��� ���E� '� ������ &�������� ����
� J�7 5�I� ��� ;��!��� 	���,	�>%��� *" ���E� ;��!��� ����� ?��� '� �� .

&�������� 	����� '�)Information processing (d�� ��%� ��, T�� '� Q��)P(
*���!��� X�)��� *" 	!��0��})X�%���)Product ( 5����� R�)���� D)physical distribution(D

���!���)pricing(X������ D)promotion(( {; �� *��� ������ *" Q�� '� R��� ����,
 ��, �����,� D*���!��� X�)��� ���%, '� T�0� 	,���� ��� -�=� '� ��%�� D *���!���

 ;��!��� ����� ��� �>%��)	�
�
� ����.� ('�� 
���� '���� 	�>%��� *%���� �+���� *�
�
;��!��� 	9��� 	�>%��� )���) .Nigel&Martin,1999,2 ( 

=�
�� &���� *"� (���$ ��
��� ��%E D
�" '9��)�� Q�!��� &��>%��� -�+ ��� �� �
D(��$�� 	���, ����� ��� &�%/,P� ����� *��! J��$� '��)�� ��� ��� 	����!��� 	������ *"
 	�>%��� *��� �/0 '� DS��%P�� ������� 	���, *" ����$� /,�" ���%, ?��� ��

�
��� ����
������ '9��)�� &����$� &���%��� 	���)James, 1998, 217 ( ��� J�7 �� T�� ���
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��,� 	�
�% '� 	�>%��� 
�$% ��, �$��� ��BG� '� ��� ��� 	����!��� &�������� ����+��
T�0� 	�
�% '� ��� 	
�
��� 	����0�� 	9���� .&���C����� ;��!��� '�� 	�/��� ����� '� 7�

��� ��!�!� '��� 	9���� *" 	����!��� ;��!��� '�" �7� D;��!���� 	
������ &������� 	�!%
 ;��!��� '�� ����E� �������� &��/��� R��� Q�
�� &��������� 	
�
��� R���� &������

 	9�����)Agrawal et al., 2004,671 .( �>%�� �
� ��� 57�� D	����!��� &����0�!�� ��>%"
 ����� S7��%� 	�9)���)Marketing Intelligence System ( �/0 '� K�!�!� ������ 2�%�

 ;�!�� *" ����� &���
� '� ��
� ��� &��������)D�%!�� � 5�����^OOO D\_\ ('��
 '� �B�� �� ��%�� 
����� 2� 	����!� 	��$� 5� ', ;��!��� ����� #70�� 57�� ������

������� &������� '� ����� S7��% ?=��� D*���!��� X�)��� ���%, ��!��� ���� 2�" 
D;��!��� &������ ��>% 	
$%� ��!�� *" &������� #7+ R %�� D ;��!���� 	��0�� &�������
 ��%, �� -�� &���0� ��%, X�%� 	�9)� �>% ��� �!�� ;��!��� &������ ��>% '� �%���

 *���!��� X�)��� ���%, '�.

#����)-(
!"��	 ����� ��
������ �����?��� 

������:)�����V ���%�� $������ X���� V V�	���� F(444 C�J����� ��	�� ������� ���V&��� V
V��������-+(

�,� &���G� �,���� ��
� ��� D��0I� &������� 7�0�� ���$� &������ &���
�B�� D���$��� #7+ *" �������� ����)���� &������� R� ������� &������� Q�� &���E� #7+ 

-��+� ���� �B� D	����
�� ���$��� *" ��>� *��� 2��E� W�� R��� ��, ����� '��� '�

O��	��

0������

���*���

O������

.����	 O��	

�����
;��!��� 

&�%
����
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;���� 57�� W��C�� ', /=" ���
� 	�%�) ���" �/0 &��� ���� ����� 	=�����
 ������� 4��0��)Sixto Rios-Insua et al.,  2004,63 ( ��
�� ���0� '� ;�!��� ��,� D

;��!E� 4�0�� *���!��� X�)��� &�%��� ��
 *���!��� 2���%�� (�%�� ���� �B 	"���!��� 
2��>%��)Win-fei,2002,1.( 

*%�� 	����� &����!� '� &��������!� *" ������ ����P� T��!�� 	�������!�� �������
 ?=�� ��� D	�>%��� *"Du Plessis����� ����V� *������!�� T��!��� '� '��01� 	�>%��� �

�� 2��7� �!� ����� �� -9�>���� ;���� ���,E� T��!� 	�������!� ��%�� 5��, �� 5���
 *������!�� T��!��� T)�� ��� D������ -��+E� ;��
� *" ��!� '� Q�� *��� 	%��� ��
�

;��!��� X���� ;��
�� 
��%�!� ;��!��� ����� &����!� ��� * �>���)Pretorius,2001,26(
J������� &������� T��!� *" &������� 7�0�� 	����!��� &�������� �>% �,�� ���
 �>% ���� *" &��>%��� *" 	��0�!��� �>%�� '� ������ J�%+� D*������!�� T��!����

 ��%� ;��!��� &������):Paul Bocij et al.,  1999,231-232.( 
M.&������� &������ �>%Sales Information Systems ', &������ ��>%�� �7+ �"�� 

�7+ �"�� 7� D����� ����!��� &���0�� ������ &���%��� ;��!� *" �,�!� *� '9��)��
 Q!
 X�%��� �B� D	 ��0� ����G� '����
��� '9��)�� 	�9��� R������ &������ ��>%��

���� ���� 	B�
� '��� '� Q�� 	��0�!� 	���
 5� '�� D	�"��C��� ;
�%���.
^.R�)���� &������ �>% :��>%�� �7+ �"��� '��)�� 	��0� ���� ���>� ���!��� 	,�! ���

'9��)�� ���!��� 	����� ', &������.
\.'9��)�� &���
 	����� ��>%)Customer Order Processing System COP Sys ( '����

���
�� 	���� &���� ', &������ �"��� *����� �!��� *" ��>%�� �7+ R��� '� '���� &
&������ &/0�� ��>%�� �7+ '� ��"����� &�������� ���� D&�������� I�%��� ��0�!�

&�������� S��%V� 
�
0���.
`.	�%/,P� &/�
��� &������� ����� �>% :*" &������� �,�� &������ ��>%�� �7+ �"��

 D;
�%��� Q!
 &������� (��� 2������� 5��
�� *������� T��!��� 	,���� Q!

 ��� 	"��� W�C� &�������� #7+ ��0�!� '� '��� ��� R���� ���� Q!
� D&���%���

'��� X�%�� '9��)�� F�% '�� 	�/���.



3+, 

].&���%��� ���!� ��>% :-������� J�7 ��B� 	 ��0� ����, ��, &���%��� ���!� �����
��� '� �+��H� 	!"�%��� &���%��� ���!�� Q��
��� ?���� i��+� *" �BI� *��� ����

&���%��� ���!� .', 	���! 	�
 (�%�� ;��!��� 	�������!.� �=�� #�BG� ', /="
 Q�
��� -���� ', &�������� ���!��� ��>% ���� '� '���� D���!E� W� 0� ;��


���!��� &����, �,�� &����0��� 	 ��0� 	���! 
��% Q!
.
D��B� �+��H� D�>%�� #7+ �� ��0�!� '7� 	����!��� &������� �,�� &�������� ��"���

 ;���� 	�!�!� 	
�% �B�� 	����!��� &���C����� ;��!��� '�� 	�/���� I�%��� 'E D&��>%��� *"
 	
�!��� 	������� ��� J�7 '� �� D&���0��� &���%��� ;��!��� ���� *" ���,E� &������

�C���� 	����!� �BG� 	� �� 	"��� '�=�� ��%E X�)��� ���%, '� �B�� �� �
�� ��C�� ���%, �
*���!��� .-�=� 	 ��0� ;�
� T��� *��� ;�!�� A�
� �/0 '� ��G�� &�%��� Q�
�� �7+�

 	�>%���� 	��0�� &�%����� ���)Agrawal et al., 2004,671 ( *���!��� X�)��� ��0�!�� D
��� ���� �� *���!��� ������ R��� '� R�
�!� -�� -��� 	�>%)��
�� ���C� &��>%��� (

;��!��� ���$ X��%�� *" 	����� &������ '�� ���")James et al., 2004,MT2 ( ��
����
 ����, ;�
� D*���!��� X�)��� *" 	�!�!� ���%, 	���� ��
 	����!��� &�������)4Ps ( 	�����

*+ 
�$%�� ;��!�� ;�!�� &�����
� :
M.X�%��� &�����Product�� D-���!��� '��)�� 	��
 (�=�� ?�
��� X�%��� *%� ;�
��

 ���%, J�%+ '� 7� DX�%��� 5����� ������ ', ����� '9��)�� ���� *��� &���%��� ��,
 �� &���0 D&�%����� D������ D-��C��� 	���
� D'9��)�� Q�7�%� ��� 5�I� �� 2� 
����

 	������� 	�/��� � D-%��� �!� DR���� ���..�m�)Cole et al., 2002,1 .( '�=�� ���
 &���0 ����� �� ��
� *���%� 
0 ��, )������ ���C��� R���$��� 	��� �� 	�������!��

 R���� ��� '��)�� �� X�%��� 	��0� �)���).James et al., 2004,MT2.( 
��%� X�%���� ;���� ����, &����� J�%+� :

•
�
0�� ������ :���%��� 2%G� -���� 	�
C� R� 
0�� *" *��
�� X�%���� 
���� *��� &
'9��)�� 	 ��0� &�����
� .
0 *" �B�� �� X�%�� ���� ��$� 
���� X�%�� ���
� �+�

'9��)�� 	 ��0� &�����
� 	����� -��0� ��$� ���� '��� *��
�� S��%�� .#7+ ����
&������� *" ����)�� ����� ��� �
�0� &�7� 	 �� ��� 	���
�� ��, ������ 
0�� )��� ��� 



3+- 

(� ��� �/0 '� ;�!�� 	���
�� 	
��$�� ��
 ����)� 	��G
� *+ �� 	 ��0� 	���! 	
��$
������
��� ;����� 

•X�%��� -���� :
�
0�� ������ ', -��0�� X�%��� 4��0 *" �B�� �� �
�� ���C� �+�
� 
0�� '�= ���� � 2����� ��� 57�� *���� X�%��� '� Q" ������ X�%��� S��%� ��� ���%,

 ����� '� ��� �
�0� �����
 *" �
� 	!��!�� #7+� D*���� X�%��� ', (�%C�!�� ���
 *�G� ��� *+� 2����� ��� *��� X�%��� *" �+�"�� Q�� 
��$ J�%+� D���� X�%� :

�.������� ���� �� 2����� '��� X�%���.
Q./������ #7+ J���� '9��)�� '���&.
S.*����� �=��� ��"��� '��)�� &���
 R� ����
� �B�� X�%��� &/���� ����.

*�G� ��� *+� X�%��� ������ ;�
 A/B J�%+�)William & Ferrell,1997,227(:
�.������ �����.

Q.	 �>��� �����.
S.	�% ��� 	������� �����.
•���� X�%� ����� :�� ��� �>%� '� R%���� ��, 7� '� ���� '��)�� �>% 	��� '� 	��!

 2��� 	��
 *" 2%� ����� �� '��)�� ���� '�� J�7� D�+ #�>% 	���)D����P� '"^OO\ :M(
���� 	!���� D���� ��$� J���!��� �/,� Q�
�� J���!��� ��� ���� X�%� ����� '�" �7�

!E� ��%��� ;�!�� A�
� �B��� D������ X�%��� 2���� T��� 2���"� ���" X�)� (�%� *" ��
 Q!�%� X�%� ������ 	�� �� *
�� -�! '�!"�%���� D-���!��� ;�!��� ;�!��� 	"����

 	 ����� (�
0E� Q%��� '��)��)Cole et al., 2002,1.( 
^.���!��� &�����Pricing �� 	��!�� ;��!� �%, &���%��� 	�������� 	����� ��!�� �B�� 

	��0��)William&Ferrell,1997,227 (D'��)�� 2��
�� ��� ��!� X�%��� ����� *%��� �+�
 '��� �� X�%��� ��! ���
�� D'��)�� 	��0�� �� X�%��� ����� 	���% 2�=��� ���! �� �B��
 '��� *��� ���!E� 	!��! X��%� ���C��� R���$��� W�� '�" �7� D�,) � �� �,��0

��
%� *
�� �� �7+ '� �� D����, 	=�� ��� '� �()� �� &���%��� ���� W� 0%� ', �,
 	������ 	��!�� ', ��=�, X�%��� ��� � *��� ������)Cole Ehmke et al., 2002;1 (

	�>%��� �+70�� '� '��� *��� 	���!�� &������� '� 	,���� J�%+�:
�.	������ &���%��� �� ������� &���%��� ���!� &�����.
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Q.&���%��� ���!� &�����	%��� 	����� 	�/, &
� F��� *��� .
S.'�!"�%��� �+��
� *��� ������� ���!g� 	����!�� &�����.
�.	�%����� 	��!�� &����)��� �� &����%��� 	������ W����� ���!� &�����)Horngren 

 et al., 2002 ,230(
��, ��!� ��$� ����� &��>%��� �+70�� 	 ��0� ���!� &�!��! J�%+� 	�>%��� 	9��

&�!��!�� #7+ '�� 	����0��� 	��0����)Cole et al., 2002,1:( 
�.	 ���� ��, i��+ :#7+ S��
�� S��%P� 	 �� ��, U���E� '� 	%��� 	�!% 	"�=.� J�7�

S��%�� *" 	�0���� 	���B��� ���C���� -���� ;��� ����� ��� 	���
��.
Q.'��)�� ��� '� 	������ 	����� ����,� :�2��, ;�
� �� �)	����� ��,��Value Base ( �+�

 J�7 ������ X�%��� �� ����� ����� *" �0��� '� �+ '��)�� '�� 	 ���� ��,�� ', -��0�
 ��H X�%��� '� 5� D	
���� ������ �B� 	 ���� ��H ���%, ��,� '��)�� J���� ��,

	�������� 	���>���� 	������� R�!��� D��
� ��=.
S.�!"�%��� ':��, 	!"�%��� &���$�� �+�=���� *��� ���!E� ;"� ��, ���!��� ��� 7�

������%�.
�.;�!�� *" ��9�!�� ���!�� :	��$�� J�%+ '��� � ���%, ���!��� *" ��
0�� #7+ 70���

;�!�� 	��1 Q!
 �+���
� ���� &���%��� ���!� J��� �7� ;�!�� 	��1 ��, ��
�!.
#.����
�� ���!�)� 
$� ;�!�Skimming ( '9��)�� 	���, ���!G� X�%��� ����� '�=���

 Q�
 ����,� ;�!�� *" ��"����� ��H �� ��� ��E ���� *��� &���%���� (��$�� '��"�%���
��� ;�!�� R�$� �%, ���!�� W� 0� ��� �B '�� D���� .

�.	���0��� ���!�� :� ��0� &�%/,�� ;��
 ', ���!�� W� 0� ��, ����� '� ()
��!��.

).���!0�� ����� :���! *" ��� �� ', W 0%� ��!� &���%��� W�� ���!� ��� '� *+�
	=������ &���%��� '� T�0� �,��%� (��$� W����� '9��)�� Q�
��!�.

U.	�! %�� ���!�� :��� ��9= ������ ��%� ��G� �� 	�"���� 	������ ��!�� W�, ��, *+�
!E�� *! %�� ���$�� W� 0�� ��!�� W�, J�7 ��B� ���`,NN $'� ���],OO $

*" &������ 	����!� 	,�!� #���C� '���!��� R�
�!� 57�� ��
��� (*$�� �+ ��!���
 D'�� ��H ���!% '��� �� ��!�� '�" 	%��� -��>� ���� � D	!"�%��� &����� �� �� Q�
��



3+/ 

��$� 
���� 2%� *���!��� X�)��� *" ��!�!� ���%, �B����9����� ����� *" �$���)William 
& Ferrell,1997,227.( 

?���� =	����� �9�����–	����� 	 ���� 
) =��!��×	,����� 	����� (–)	 ���� ×	,����� 	�����(
=	,����� 	�����)��!��–	 ���� (

\.5����� R�)���� &�����Physical Distribution57�� ;�!�� ��� ����� 	��!�� ��"�� Q�� 
'��)�� ��� '� �+I��$ ���� 2�".)Cole et al., 2002,1 .( ���$�� ��, 	
� ��� 	��� � 7�

 &���%��� J�� ��� ���%, 	����
�� 	����� ;�
��� DR%���� W�� *" X�%��� 	��� ��
 ��9� �� �"�� *��� &��>%���� 4�0$�� 	,���� ;��
 ', '��)�� ��� &���0���

%��)�� ����, ;�
�� 	����!��� &��%��� 	,���� ;��
 ', J�7 ����D 	��!�� 	�%������ 	�
R�)���� &��%� �=��.

'������ &���� *" ��"��� &���%��� ��� �+ R�)���� &��%�� ��9��� ������
 ����0� &������ ��9��� R"����� D2������
�� '��)�� )����� 	���
��� 	������� '�
�
���

��� &��%� &��%� ���"� ���� �,�=�� ��� *+� D �����!� '9��)�� &�����
� �+ R�)�
 ���" ����� ��$��� ��H �� '��)�� ��� X�%��� '� ��$��� R�)���� ��%� '��� ��� DR�)����

 (�
!���)William &Ferrell,1997,300. (
� ��,� D�����+�� &���%��� #7+ -/�0�� &���%��� R�)�� ;�
 F�%�� ��� '� X�%��

 �� D	9)���� ������ �
� ;��
 ', �$����� ;��
�� ��0�!� �+D 2��%� R�)�� ;�
 ����
 R��� *" R���� ��� �� D	�%�������� ������� Q���!� ���0�!� �� D�)�%��� ��� &���
�� �����

��$��� '��)�� ��� R%���� '� X�%��� ���� ��� 5�I� T�0� 	���
 	�G� �� R%���� .���
������ ���,.� '����� '�7�� 	9)���� ���� �� &�,���!��� ��� ������ ��� (�
!��� ���0�!� ��

 ��>% ����.� ����+�� ����) ��� 	��
�� '�� &���%��� R�)�� ;�
% R�!�� ��� 5�I� �� �7+�
 '� ��� D '�)0�� 	��� 2��
�� 57�� &�,���!��� ��
 W� 0� ', /=" D 4�0�� R�)����

��B��� D������ ��� R%���� �"��� � �� ��%9��) R� 	 ��0� ;�
� &����� ����� (�
!��� '� 
�� 	��!�� ��
 2������!� 	"���� '��)�� R� �$����� ������ R%���� �� � 	���
�� #7+ '���

D��� QH�� *��� &����
��� )Cole et al., 2002;3 ( ��, '�" &������� J�� 7�0�� W�C�
'� &��>%��� D����� 	�!"�%��� ;��!E� �> *" (����� R�
�!� *� '�� 5���� ��>% ��
� 
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5�� ��, �����,��Davis ;�
�� �
� �B�� ���! ��$� ������� ��� *��� )������ 	�!�! '� 
	���!�� 	����!��� R�%���� ;��
��)Quick Response Manufacturing QRM ( ����� 57��

�$� ���� &������ ��>% ��, ;��
� �� �7�� D&�������� 	���!�� 	������� �,�� ��� �
QRM *" ���� ��$� 	���, �� *" 	�%�)�� ����� ���" ���� �"�� '� '��� ���! ��$� 

)������ 	�!�!)Shigeki&Albert,1997,2 . ( 
�� 	�������� &���%��� R!���� ;�!�� 	"��B '� ����%�� �� ���0E� &��%! �$��� �/0�

����� *��� D &����0��� &���%��� '� ������ ���" *���� *��
�� ;�!�� 	"��B ��� &����0��� 	�!
 &/�= � Q!
� 	��0 &�����
� 	����� '��)�� 	���� �� Q�
�� Q!
 '��� '� '���

���"��.
'9��)�� ����� '� ����� '��� �)�9����� ����� &��
� '� 	!%���� 	,����� (Q�� ��

 ������� '� �� %� J��! ��
� &���
� ���
� &��H� ��� ���"G�)��%� ���0�!� D(��$ 
��%�
	%��� R�)�� (���� ��$� 	�%������� '��)�� R� 	�/��� ?��� �+�%,� .��, '." �7�

 7� %�� 	�9/� 	��7� ������ ;�
� �+���)�� '9��)�� &��H� ��, 	>"�
��� ����� &�,�%���
J�7 ��B�� ���,E�)Rose,2004,8-9:.( 

•	��$Telcos  ;��
 ', 	��0$�� &�>
/��� ����!�� ������%� ��� ��
��� )"��
 ���� 
*%�������� ������.

•	����� 5�7 '9��)�� &���
 	������ (��$�� &��"��� R���� *��� '��,�%��� 
�� �>% ��"��
 	������ 

��$�� ���0�!� *" ��
��� R� �=�
�� &���� *" &��
� ��� W��Hg� 	������� 	
D�����!�� R�!�� W��� 	������� 	��$�� &����0�!� '� �,��%� 	�%�������� �������� 	�������
 ��� 'E D	 ���� 	= 0%� 	����� &�� �� &����, 	���0��� 	������� &���0�� #7+ �����

� ������� A�
���� Q������ (�
!��� -������ &�� % ��
� ��� �,�� �� J�%+ '� '� >����
	������� &������� ����� ��� .����%� /�� 	
�� � ���� ��%� 	����!��� ��%��� #7+ ���)� '��
 	%!�� ���� '� ��� 5� *"�)Kenneth & Jane,1997,24-25.( 

��� R�)���� 7"�%� ����0�� 	������� &������� F��%� -%���)D 	%���MNN]DM]]6M]b (
•�!�� 	������� &�������Q!�%��� R�)���� Q�.
•�$����� ��H R�)���� ;9��
 Q!%� ����0�� 	������� &������� .
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•(�
!��� 	�,�% ���
�� 	������� &������� .
•R�)���� ;�
% ���
�� 	������� &������� .
•'���� �� (�
!��� ����0�� 	������� &������� .

������
� ��,�%� 	��!�� ��
 ��, &������� #7+ ������ 	,�!� ��> 
 Q��!��
 W� 0%� ��� 5�I� ��� 	 ���� ����) ��, �+��BG�� 	����!��� ��%��� ��� ', /=" D�����!�

	��!�� #7+ R�� '� ����, ���
�� '��� *��� U����� W� 0%� ��� 5�I� �� ����, Q�
��.
`.X������ &�����Promotion : X�%��� �"�� ', '����
��� '9��)�� ���0� *+� '����� *"

D��
��� ��!���� )Cole et al., 2002,1 ( 	������� 	����!��� ������ 	,���� ��� �����
 ��� 2����+� ���B�� 	%��� 	��0 �� 	��!� 	��0�� ���)��� ', &��������� J���!��� ����.�
���� 7�0�� ��� 2�"� -��� J�7� 2������
� F��$.� R�!�� '� �+��H ', ������� 2,�%��� K�

����!��� *" �������!�� �����!�� �B ��9��$�) .D 	%���MNN] DMM` . (�+ X�������
 �/,.� �$����� ��H� �$����� ������� ���!�� &��>%���� &�,������ ���"E� R� ������

	�>%��� &���%� ����� '��+�$��� '� �B�� �� �
�� F�%��� .&��>%��� -��0� -����
� '���!�� h����X������ ��, �� .2"��+� '�") :'��)�� T�� J���P� '���� /)� 
�

Q�
�� /X�%��� 	���� R��$� /U��%�� �9�� ���
� /'��9���� '9��)�� ��, 	>"�
��� /���!�
X������ ���,� �,� /'�!"�%��� X���� ���� 	����� /&�������� Q7�7��� �����) (William 

& Ferrell ,1997,394-397(� D*+� &�
�$%�� '� 	,���� '� *������� X�)��� '����
)	����� &��/���� 	��/,P� �9�!���� &������� X����� *�0$�� R����� '/,P� .( ���

 	�>%��� &���%�� �B�E� *������� X�)��� ���
�� ;���� *��� &������� F��%�
*�"):D	%���MNN] DMMa6MMN(

�A'.�'�� �������� �����
��&>:
•������� 	�%/,P� 	��!��� ��%� 	�!�%��� 	��!��� ����0� &�����.
•	�%/,P� &/�
�� 	�%�)�� 5� '/,P� &���0� ���
� ���� .

��	�� .��
��� C����� �������� �����
�� :
•	��!%�� 	��+�� Q!
 �������� '�������� (/���� ���
� ����.
•��� ������ 	��!� ����0� ���� ��,�%�� '9��)�� ��, 	��!�� W�,� ������ ��B

��9��$�.
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����� .��?����� D����� �������� �����
��:
&������� X����� �B�E� Q��!E� ���
� ���� '�=���.

�?���.��	��� �������� �����
�� :
•�$%�� ������ 	��!��� ��
� &���� ���
� ����.
•������ 	��!��� T��
� ����� ���� �$%��.

����
.���?�� ��5>?��� �������� �����
�� :
'9��)�� '� ��, ���� ��� 	�>%��� ���� ����.� 	��0�� &������� '�=���

���� �������� ��,�%��� .
	����� ��� S��
� *���!��� X�)���� 	
������ &������� R��� '� ;�! ��� 4�0�!%

0�� 	9���� ', &�%����� '� ��� ���� ��
 J�7�� '����
���� '����
�� '9��)�� 40� ���" 	����
 ��
� D ����� ��0��� *" 	�>%��� QH�� *��� ������� ;��!��� 	���
���� 	���
�� ;��!��
 &���� *" 	�>%��� &���%� 	!"�%� *" �������� '����
�� '�!"�%��� �+ '�� 	���
�� 	!"�%���

%��� &�%��� ', /=" D����!���� �=�
�� ;�!�� ��� ����� '��0����� '����
��� '�!"�
 &��%���� '� 	�>%��� 	��0���� 	9���� &�%��� ���
� Q�� D	�>%��� X�%�� 	������ R9�=����
 *" 	�>%��� ���� ', /=" DR���� ���� &����� &�,���!�� 	
��� &���
� 	����%�

����� 	"���� '9��)�� (��� >� �
��� ;��!E� ��� �������� �= 
��%� ����� '
���� ��� .
&������� �>% '� ����, ��
�� ������ '� '��� *��� &�%����� 	,���� '� ��G�� J�7 ��
 '��)��� �� D
�" *���!��� X�)���� 	
���� ;��!��� &����� ��� ��" D	�>%��� *" 	������

��, 	���0��� 	�,�%��� &��>%��� Q�H� ����+� ��
� ?��� 57�� D�=��(��!�� .

+:+:(�������� &�� �5>?��$������ ��	��� ��
������ �����
�� ���� 
���� '� ��� 	������ 	����!� ���� ��%��� ���, ;��!��� &�%��� �,��� ��� �>%�� ���
 	���, ;��!��� &�%��� �,��� '� 	���
�� *"� 	���!� �+���
� ��� ���� ���G�� D	�������!�

 Q�
�� ���
�� ��,��� �������� D	�>%��� ��!�� '� ������ ����� ��� 5�I� *�>% �0��
 '��)��� 	�>%��� '�� 	�/��� *,��� *��� &����
��� ;��!��� &�%���)James,2002,294(D
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	,�%��� -/�0�� -��0� D 	����!��� &������� �,� �>% '� -��0�� ���� ��, J�%+�
9��) F�%� ������%� ;��!� -/�0�� *,�%��� (��7�� ��, &��>%��� W�� &)�� ��� D��%

 ���!�� '9��)�� Q�
��!� 	����� 	�>%�� S��%P�� &���0�� ���� *" F���P�� D*��������
 �>%�� '� �+��H� ��� >� �
���.

���C��� &�%����� &�,���!� '� &��>%��� *" &�%����� �,��� R���$� U����� ���
 	��0����)DATA MART (,&�%����� &�,���!� ��� 	��0���� 	��$��� &�%��%�� R���� ��

 ��0�!� *��� &�%����� *" Q��%��� R���$� ���� ����0�� ��, �������� ����E� �������� 	�0=��
	�>%��� *" &�%����� ����� 	+��� -�>%� �/0 '� ;�!�� ����� ���!E� �� �� ?� �).Joyce 

et al., 1997,17(
�� ?=��� ��$�� *" S7��%)b(������ 	�>%��� *" &�%����� F���!� '���� �
���

 	����0�� 	9���� '� ����%��� ��, 	�>%��� ��
� 7� D	����!��� W��Hg� 2%� ��� �!/� 2��%���
 �/0 '�� ������� ;��
 ', 	����0�� 	9���� &�%��� ��, �����
 '���� D	��0���� 	9�����

��� ', &�%����� R�� ;�!�� *" 	�>%��� ��� ���� *��� &�
�$%�� ��
 �����"� ����� '�!"�%
)���!� W� 0� /���� X�%�� ��0��� /	���
�� &���%��� ���
�..m�� (	�>%��� ��
� ���

 '��� &����
�� &�
����� '� ��$����� ��H� ��$����� '9��)�� ���"� ���� '� &�%��� ��,
� &���0��� R�!�� ��, �+(���� &��>%��� ������ *�� .'� &�%����� ��, �����
 ', /="

 *��� &��>%��� &�
�$% 40� ���" 	������� 	��$�� ;��
 ', &��������� &�%����� 5��)�

�$%�� �� F�
��� � % *" ����.
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#����).(
!"��	 &���� ����������	����� ������ ��I	��� �� ��	����� 

������ :A
���� ���,� 

	����0�� 	9���� 	��0���� 	9����

	������ &������� �>%OLTP

4/0�!�/���
�/���
�
(ETL)

;��!�S��%�	����

5)��� &�%��� F���!�
CDW
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��!��

�,�
&�����

	>"�
���
(�� ��, 
'��)�� 
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(�����
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&������� 7�0��� &�%����� ���
� ��, ����,��� &������� �,� ��� &�%����� &�,���!� -����
 *" 	����0�� &�%������ 	�>%��� *" &������� �>% -��0� &�%��� ����� �/0 '� ��� �7+�

 �
�� F���!�)Sofian,2000,13 ( 	�>%��� *" &������� �>% &�%��� '� ��� �!�� W�C�� D
��� &�,���!� �� 	��0�� &�%��� &�,���!� ��� &�%����� ���
�� ���
�� 4/0�!�

 ��!�E� &�%���)DATA MARTS . ( ��!�E�� 	��0�� &������� �,� *" ��0�!� *���
 ���9�� &�%��� ������ 	����0�� ���9�� R� 	�>%��� &�%��� *" ������� 	���, '� ��� �!�

	��0���� .�� (��7 ����) ���� ;��!��� ���� *" '��7� %��� (������ ���� ����)� 
�$%�� &�����
 &���%��� &����� (��E 	 ��0� ����� ��� �>%���)Q!
 D	����!��� ��%��� Q!
 D	�
%��� Q!


'��!�� 	�"��H����..m�� (��, �,�!� 57��� &������� &�%��� &�,���!� '� ��!E� -����
� ����)� X������ ���� '�!
� '���� D#�$% ���,�� '�)0��� ��>%� ���,� '�!
� �� S��%P

 F��� � *��� �� 	��
�� 	9�
� '��� *��� &���%��� -���� *" �������� ���0�!�)Joyce et al., 
1997,17.( 

R��� ��� '� ��0�!� 5)��� &�%��� F���!� '���� 	�!�!� ��
0� ��� ���" '��� ���
��$��� 	����P� &����!��� 	����P� &����!��� 	"�� *" 70�� *��� &������� F��%� 	"�� �,�� 

5)����� &�%����� F���!� ���0�!� ', /=" D	�������!P� W��Hg� �� &������� 	��0�
 &�%����� F���!� ;��!��� �!� ��0�!y� '� '���" D��!�E�� 	��0�� 	� �>��� &������� �,��

�0�� &������� ��$��� 5)����� 	�������� &������� ��$��� D *���!��� X�)���� 	�
	������ &�
�$%�� 40� *��� 	�������!P��:

�A '����M &��J�� C� �5>?�� Customer Relationship Management(CRM) :
����� ?��� '� ��� '��)�� ��, ���,E� *" 5�� �� S7��%�� )���� ����%� T��

 2�� 	�/���CRM ��%�� *" *" ?=�� ��$� ��+�>� &�,�%��� R��� *" ������ ����P�
'9��)�� ��, )��� *��� ���,E�)Rose,2004,3(Q�� '��)�� R� 	�/��� ����� ��" W�C�� D

����� ��" ��%�� ��� ������ �� �=�
�� &���� *" '9��)�� 'E D 2�" *���
�� ���C��� ��" �=��
� 
�C= &
� '����� 	���, 	"��B 5�7 *" 	��!% ����) R� ���� ��$� '���0��� ����

 *��� 	������ &���BG� ', /=" D���
�� 	�,�%� 	�
��� 	��,��� '!
� 	���% ���,E� ���
�
 �>%�� &���� &��� ���%, *=���� '���� '� &�%���!��� &�%��!�� ���, ', -��0�
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�������� ���,E� ���> '� ��� D��$���� 	B��
�� 	����!��� R�=���� &��>%��� 	���
� 	�%
 D'��)�� ��� &��>%��� 	���>%��� &��
��� )���� ����%� *" ��� ��� D	�"��B�� &���C���

 5�� ��, �����,��Schultz  &
��� '9��)�� R� 	�/��� ������ '����� 
�
0��� 	!���� '�" 
� ��, 	>"�
��� ��!E� U�� ���� 	�>%��� 	�������!� Q�� *" ����� D'��)�)Jans ,2005,1 (

 �� '9��)�� ��, ���
��� '��)�� &�����! -��0� '��)�� R� 	�/��� ����� U���� i��%��
 &���!��� (��$�� &����, 	������� �������$� X�)�� ����, 	>"�
���� ����, ���
�� ���,�

, 	��� �B�� 2%E '��)�� 	��� &�����! �B�� J�7 �� D&����$��� ��, ���0� 	�/��� ��� ��
 	��$�� ���
�� T���� ��, 2��
��� �) 
�� 2��)Ursula & Jacquelyn,2004,1. (

&����, )���� '�=�� ���,� 	�������!� ��%G� '��)�� R� 	�/��� ����� -����
 	�>%��� (�)�� R��� *" R������� *��
�� '��)�� ��
 	���>%��� �������� ���,�� 	"���

)Rose,2004,3(DR� 	�/��� ;��!� �,� 	��!�� �!�
�� ����� &�%����� &�,���!� &70� ��� 
	�>%��� '�� 	��� �� 	�/��� ;��!��� 	��������� 	�������!�� &������� ��$�� ������ '��)��

 '��)���ONE-To-ONE ����� ��� ����!��� &/��
��� '� &�%����� F���!� ���%�� D
D	�>%��� *" *����%���� *" ��,�!��� 	�%Y� &/��
��� �,� &�%����� F���!� �"�� '� '��� 7� 

����� ���� -�!� DS��0��� �0���� *" ������ 
��% R��� *" '��)�� R� 	�/��� �����
 '��)�� �,� � 2����� &�%����� &�,���!� &���� '� ���"/� &��>%��� '��)�� R� 	�/���

��� �� ��$����� 	�/��� (�%�� �,� � R� ��$��� &������� ��$��� 	����
��� &������ ������� D	
 	�>%��� �� � 	�/��� #7+� D��%9��)� ����/,� 	�>%��� ?��� *" 	�=�% ���
 ����� '��)��

 '���
�% '� :'��)�� (�� ������ D'��)�� ?��� *" ������%� ���
�)Sriram ,2003,8. (

��	��:C����� L���'� Mass Customization :
'� ���>P � '��)�� R� (�%� *���
 ���
 ��!G�� 	���
� �+ R!���� (�����
 *��� &���$�� '� '� �����B� �� '�+��� J�%+� D��9�� '��)�� �7+ J��!� 	"��� J���� 	�>%���

� R���� -�! DR!���� (���/� ������ S7��%�� ��� ���!��� &����,� ������%� ���
�� ���� �)��
 	���!�� ?9��$�� ;����� ��!���� ��, R!���� (����� ��� � )���� D;�!�� *" ���� 	�!"�%�

 �� %��� '��)�� 49��0 ��� ����)Sean,1997,35 ( *" R!���� (����� �B�� ��� D
Q!
 &���0� S��%P Q�!�
�� ��,�!�� '���� R�%���� �>% ���0�!� *���!��� ������
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E� #7+� 	������ *�0$�� (����� 	%��� R� R!���� S��%V� 	������ 	 ���� '�� R��� 	�>%
)Wikipedia,2005;2('��� ������ ����%� -��+E '9��)�� R� �,� �� &��>%��� &%�� ��� D

#7+ 	�>%��� R��� ���%,� D��%������� ?��� �,� ��� �7+ '� �+ ����� -��0� 57�� (*$��
E� '�"�+ ��0� &�%�������:*%�B��� &�%����� #7+ > 
 :&�,���!� &��%�� ���0�!� ��, ������

	��� �� &������� 7�0�� *" ����,�!�� &�%����� *" Q��%���� &�%�����)Greg et al., 2004,1.( 
'��)�� R� &�������� ��, �!I� *���
 ���
 ��!G�� 	���
� R!���� (�����" '7�

�� 	�>%��� *" U�=�� J�7 ��>�� ��� D&���� ��
 ��, ��%9��) J��!� 	"����� J���� *�
 	����� �/0 '� '�����!��� J��! 
��%� ���
� 	 �>� (��E 	���
�� &�������� �>% ����
 &�������� 4�0 ��$�� �"��� &�%����� &�,���!� &��� ��� &�%����� �+��>� *��� 
��%E�

�!��� '��)�� '�� 	����� 	���
��� ?�!� *���	�).Sean,1997,37(

&��J�� L'� ��� �I��%��� �����Customer Loyalty:
'��)�� (��� ������� :&����, ����� 	�>%��� R� ���� 57�� '��)�� 	�/, *+

 D	�>%��� 2���� �� �>,�� ��!� D (���� �7 '��)�� R� ��E� 	���
�� 	�/��� �B��� D(��$��
0 �/0 ������� 	�>%��� �� �� ��, 	>"�
��� W�C�� D 2��, ��%9��) -�% &��%! ��

 ����� ����B�!� �B�� �7+� ��� '9��) ��, ��
� '� 	�>%��� ��, '." D	���! ��%9��) ��,��
 &! ��, ��)� ���� '��) ��, ���
�� 	 �� '� &�!����� &��>� ��� D ��%��� &�����

 *��
�� '��)��� >� �
�� 	 �� '� &���)Sean,1997,37(���" ;�C�!� �� 	�>%��� '�� D
*� &��%! '��)�� �7+ ;�C�!� ��� D����� '9��)�� ��, ���
�� -�� F����!� *" 	���

 ��,�� �����!� '� 	�
�� �B�� '��� '��)��� >� �
�� '� ��I��� '�" 2��,� U���E� ��� ����

 �����!�� '9��)��)Maxim,2001,54. (
�� (����� ��)� '� '���� 2
��% 'E D'��)�� (�� '��)�� R� 	�/��� ������ R!��

 '��)�� ������ *��� &/������ �/0 )����� ������ *��� 	"������ D*�0$ X�%� (��$ *"
 (����� &���0 � % ���0�!� '�!"�%��� ���
 �� ��
 )����� ���� 	��� )���
 �B��

��
� S��
� A�
 D	��C� K����!� ����� R� R!���� ��� &�������� � % 2����� ��� '��)�� 
J��!� 	��!�� 	�,�%�� 40� ���" ��G��� ��, 2����! T�0� ���� R!���� (���/� T�0�

 )������ '��)�� ;����� '� ��)� R!���� (����� '�" �7� D)�����)Frank & 
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Melanie,2004,2 (�%��� ��, *" ��� %�� Q�!� '��)�� (�� 	��+� &��) ��� D��"����� &��
 '� �� #��� �0�� '� ��� ����� '��)�� ���� &����0�� ��� ��� 	������ ��� ������� 2����

 �=�� 2���0)Maxim Edelman,2001;55('� &�%����� �/�!� �%, 2"�$��� �� (*$ ���� D
����� D '� ��0� '9��)�� R��� '� �+ D	�>%��� *" '9��)�� 40� *��� &�%����� F���!� '� ��

 	�!�� ���! ��0� ��%� '>� &%�� '� ��� &��>%���Mass Market &�9� ��0� ��%� & $��� D
'� &�!����� &��B� ��� D	 ��0� )"��
� &���
��� ����+� �7 ��%� �� D��C���� ;��!E�

 ����� &���%� ��� ����%��� &��>%��� '�� ���" R��%��� ��� '����� '9��)�� .�,�!��
���!� ', /=" ��������� '��)��� 	
������ &��������� �+���)� 	,�!� ����P� &�%����� &�,

 2 ���� ��C� ', 	������ &/��
���)David,2004,2 ( ����� &�%����� &�,���!� ��
� 7�
 &��������" D	���
�� �>%�� 2���� ��� ���� T�� ��� Q+7�� D'9��)�� &������� ���,E�

���� ���
���� #7+ �B�� D 	������ &������� ��$��� 	�!%��� ��,���� 	��+G� &
��� &/��

 ��0�!� ��� D2��E� -��0� '� ����� �>%� '� Q��� 	 ��0� ����� '� ��� &��������
 Q�
��!� ��, �9�)�� )������ R� '��)�� R� 	�/��� �+�>� �� 2����� &�%����� &�,���!�

'� 	����� '�!
� *" '9��)��	�/��� J��� >� �
/� 	�%���� 
������ �/0 ..
;�
 J�%+� D&�� �� ���
 	�G!� D &��>%��� '� ������ 	�!%��� '��)�� (�� ����
 ��, �!I� *��� )"��
�� ����) ��, 	�������� ;�
�� ����� A�
 '��)�� (�� ����)� 	 ��0�

� *" F���P� � 	������� 	�/��� )��� (�%�� ���!��� 	�,������ ����� ��, ����,��� &���0�
��/���
 &�%����� F���!� �"��� D2%��� �%��) -���!� � ;�
�� #7+ '�� D;�!�� A�
� �

29�� ����)� '��)�� R� 	�/��� ����� *" �����)Sean,1997;38 ( &�%������ >� �
�� �/0 '�
���� R� 2�/�= �� '��)�� R� 	�/��� ', 	�0������ &�%����� #7�� 	���, F����!� &��%�� .

�?���:&E��J�� O��
��� :
&��H� ', ���� ��� ;�� 	�>%��� ���� ��� '��)�� (�� ��, 	>"�
��� 	���, S��
�
 ���/�= �� ��%9��) ', ������ *��� &�%������ >� �
�� ;��
 ', J�7 ��G��� D '9��)��

/�
�� ��� ��������!�� ����!� ;�
� J�7 ��� D��� ���� *��� X������ &/�
� 	�%/,P� &
�G������� Q�H� '�" �7� 2��� ����+�� ���B� ��E� ��, �� D '��)�� T�� 	��
�� '���� '� 



3,/ 

	,����� J�7 ���� 	�>%��� 2���� '� '��� ��� X�%��� ���)� ?�=�� ��, Q�%� ;��!���
�
����� '�):Jennifer,1994,1(

M.���
� ���
�'��)�� &��.
^.&�����
�� #7+ (�=�P X�%��� ���
�.
\.'��)�� ���%�� *" 2���� X�%��� ����� ���! -�� ���
�.
`.X�%��� X������� &������ (���� 
].�9/� ��$� �"��� X�%��� ���.
a.X�%��� ', '��)�� �=� '��=.

������ &�%����� '� �9�+ �� '���� ��� 5�I� �
����� #7+ '� 	�
�� ��� 	�>%���
 *" �����%��� &�%����� &�,���!� �,�!�� D��%� 	�
�� �� *" '9��)�� &�����!� Q!

 	�>%��� '9��) ', ���� ��� ;�G�� ����!��� &�%����� '� �9���� ���� �7�� >� �
��
 '�� '9��)�� Q�
��!� *" �,�!� ��� 2������
� 	����� '��) �� ��� ������� D���/�= ��

 ������ �B ���� Q
��!� *��� &��>%��� �9��, ����) #�%�� �7+� ��%� 	
��$�� #7+ (�� ���
���
�� T���� ��, ��� > �
�� '9��)�� '� ��,.

$���� ��� #��%� ����
Market Basket Analysis:
	�! ���
� (���� '� &�%����� *" Q��%��� ���!� &�%����� &�,���!� &��%�� �,�!�

� ���� ;�!�� �/0 '� ��� &�%��� ��,�� *" '9��)�� &����$�� > �
� 	�>%��� '� 2� �������
 *" J�7 �,�!�� ;��!�� *" ����� #���%�� ��� �� ����� 
��%� ��, ���
�� �����
�

)Charlie,2005,25: (
M.R�)���� &��%� �� 	9)���� &�,���!� *" ��=�, ��� *��� &���%��� 	,���� U�����

P 	��0�!���'9��)�� ��� &���%��� ����.
^.'�� ���" 	�/, ���� ����� �/0 '� -�"��� ��, &���%��� Q���� �="� �����

 	%��� ���" �/0 ����$��� &���%���.
��� ����%�� '� ��� 	������ �����
� *��� &���%��� ��� '��)�� '� *%�� �7+� 

�$� T�0� 	�
�% '�� D	�
�% '� �7+ ����� &�"�!� ;�!�� ����! ���� � �� '�7�� '9��)�� R
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�7+ R��� *��� 	�>%��� �9��, ����) ��� 5�I� ��� D����, ���
��� R�!�� '� X�)��� �7+
	�%���� #7+ ��0�!�� Q��!E�.

�����:��1����'� J�86��� ����� #��%� Virtual Chain analysis:
�7�� ���0�!�� 	�=���"�� ������� '���� �+� &��
�� 	!��� W�C� *,�%��� (�

 2�" ���� *=���"� R��� *"� &�%����� F���!� �+�"�� *��� &�%����� �/0 '� 	��0��
 	9�� ��C��� ��9���� �)/�� '�)��� ;�!�� A�
� (���� 	 �� ���� ��� &��
�� -��0�

 ������ �B� 	�,����� T��� 	���% ����� &�,�!� D �=�
�� &���� *" ;�!������%����*
��C��� *��7 ����� (���.� &��>%��� ����� D	!"�%��� ����)� '��)�� �
% &�+������ 	�������
 �� ;�
�� '� 	,���� �� �
� F���� �/0 '� ������ ;�
� ������ ��
 &��>%���

 �B� &�!������)	!�%��� ���,� /	����0�� ������� /	�%�������� ������� /� ��
��� ���$��&/
;�!�� ��, )������� /	������� ��� ����%��� /	�)���/��� (&�!������� &����C��� #7+ ��

 (���.� ��%9��)� >� �
/� �=�%� '� &��>%��� ���" ����$�� 	!"�%��� 	�>%��� 	����� Q�!�
" ����� 	��
�� �%, �����0�!�� ��� >� �
��� &�%��� R�� ��� S��
� �7+ ��� D���!"�%� *

&������� ��$�� �� 	�)/�� &������� 7�0��)Pretorius,2001,1.( 
'� ���� ��, R� ������� 	=�, &���C��� 	���%� 	B��
�� &�,�%��� &
=� ���
 	�H�� '��� &��>%��� '�" �7� D)������ 	�!�! ������ ������%� S��%�� ������ '�)�����

', /=" ��
�!��� ���,E� 	����+ ���C� ��, &����� ��� S��
� �7+� DR�%���� ;�
 
(���$�� R� ��� '���� �/0 '�� ���0�� 7 %� '� Q�� *��� &����� �� J�� 40�)'������� (

;�!�� *" i���� '�� 5���� ��>% 	�>%� �� ��
� '� Q�� &������� #7+ 7�0�� 	���, *"�
� )������ �!/! '� ������ ����� W�C�� '�!"�%��� R� *��
�� ��>% ���
�� ���� '� Q�

 	��� 	�������!� (�%� ��� 5�I� 57�� �!/!�� #7+ ', &�%��� R� )������ �!/!� ����
���
 	�=���"�� )������ 	�!�! 	������ U������ S7��%�� '�=��� D'�!"�%��� 	����� *":

M.)������ 	�!�! ����� '���%, S7��%.
^.)������ 	�!�! ����� &�%��� ���0.
\.�,�S��%P� ����� &����� .
`.����
� ���% �� ��I�.
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U.'�)����� ����� 	"��� &�%��� ��,��.
#7+ ����P 2���%�� ���0�!�� &�%��� F���!� *" R��� '� '��� J�7 ��

&�%�����.
�?���:$���� ����5 Market Leadership:

��� 	����� ���%��� '� ��,� 	���� *" 2�=� ��� 2%� ;��!��� ', ���� D(��)� �� '� 
&��$�� D;��!��� 	 �>�� ����� ���� � &�������� ���% &�%����� &�,���!� &
����
 '� �B�� '� ��� ��
���� &������� ����� *" &�%����� &�,���!� &����
� ��
 &�,/
�!��

_%;�!�� ��, ��
�!�� -��+�� '��)�� &�%��� �/C�!� R"���� '�� &����B�!�� '�
)Sean,1997,33(	�>%��� &�%��� F���!� '�� R����� D*" �"�� '� '��� ���
��� &��������

 D;9��� '� '��� *��� &���%���� &���0�� ���� �� 	������� ���!�� '� R!���� T����
 	,�%� 5� *" 	
=�� 	�!"�%� �)�� �"�� ������� #7+� W����� '� W�, �� ��%�=��

)Brad,2004,3(D
�/0 '�� &�,���!� '� T�% 	�!"�%��� ���)��� 	���
��� ������� ���
�� ����� ��
�� 

	B/B ����G� 	!"�%��� *" �BI� &�%�����)	,�%��� 	����+ ���C� /*!"�%��� 	�>%��� -��� '�!
�
	���
�� 	,�%��� *" /����� ���,� 4�" ����� (&�,���!� ���0�!� &����� ����� �%,�

� �)��� &�%����� F���!� F��$� �BI� -�� ���� (������ ��, '��,�%��� ��� '� 	�!"�%
 '����0��� ����� '��0����� ���)���� ��%9��)� 	�>%��� '�� ���" 	�/��� ��, U������ &�%�����
 ���� *" 	!"�%��� ��>%� �� 	�>%��� &���%� )���� '� '��� -��� D '���
�� '�!"�%����

 �����,�)Yong,1999,40(.
	����!��� &������� ��$��� �����0�!� '��� &�%����� &�,���!� '� ;�! ��� 4�0�!%
 40� ���" &������� ��$�� ', /=" D*���!��� X�)��� &����� �� ;��!��� 	 �>�� 	��0��
 	!"�%��� 	����� ���! *" 	�>%��� �+70�� '� '��� *��� &��
���� '��)�� R� 	�/��� �����

�%� ;�! *"�����.
+:+:)�����
����������� �����
�� ���� ��	����� ��6������Q�:

Q�H� ����&�������� &�,���!� ���0�!� &%�� *��� &��>%��� ���� �����>%� *" &�%�
 &������� �,�� &�%����� &�,���!� ���0�!�	�������!P� ������� �B��� 	�
�� �B�� �+��� ��%E 

�>%��� #7+ 	��!� '� #7+ '��� �� ����H� D &�&����P� &�,���!d� R���$d�� *,���� *+ 
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��� ������� &�%�����D	!��� �/0 '�" ^\&�d�>%��� '� ������ *" ?��% &�%��� F���!� 
	 ��0��� &�
�$%�� &�7 40�Yong ���d���)M\) (Yong,1998,39-40 ( ?d=�� 57d��

 &����0�!��	�������!P� � F�% Q!
 ����!��� * �>��� ������� 	,�%��D7�&�, Wd�� 
&����d��� �,� �>%� �,�!�� &��� &�%��� ��,�� ', ����, &�%����� &�,���!� &�,�%���

 &70�� ��%��T�0� ���� '�� 	���, �
�0�� 	���, 	 ��� &�7 R���$� �*d" U�d�%��" 2��,
J���� DR������ '� ��� '��� &�%����� &�,���!� '� 	%����� �9�� �� ���
�� 2�!��� &%�� �7� 
��������!E� �>% 2�� '� &�%����� F���!� F��$�� 	�������!�.

�� #��6)3)(
�����
��'� ��>
��6������Q������������ ��	����� �����
�� ��� 

����	��� �2�I��� #�6��� �����	��� ��J��� $�
%�� �6������'� ���
��'� 
M	����� 
�
0�� ������&�/;��!��� ����
�� 4��0� /
�d
0�� 	d�
�� �d��
� /

'���
�� X��%�� /&��9�
�� �$% /&/
��� X�)�
^(��)�� R�)����/;��!��� �������� /4�%�� �! 
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����	��� �2�I��� #�6��� �����	��� ��J��� $�
%�� �6������'� ���
��'� 
M\&�,���!� Rd����

	9)����� 
R�)���� /;��!��� &�+����� ���
� /(��$d�� 
��%� ���
� /

���!��� &�!��! /'�)0�� ��, ��
�!�� /
&������� X���� /	�����0�� R�)���� ��%� 

M`Q���� R�%���� S7��%�� ���
�)	�,�%�� ��, ��
�!��(
M]&������ X�%��� ���
� /&�������

 /;��!��� 
X������ /&�d������� �>% ')��� ����� /
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���� ���
� 
Source: (Yong-Tae Park,1998,Justification of Data Warehousing for DSS, A 

competitive advantage, point of view, Program in Information Science, 
(Claremont Graduate Univ.) E-mail; young-tae.park@cgu.edu 39-40)

��, �d�� (�d� *��� &�������� &����0�!�� '� �H���)Yong-Tae Park ( ��d

����0�!�� &	�������!P� '� �� &�%����� &�,���!�� )Larry,2005,1-3 (���� 'd� 	,���� 

#���%�� Q����� &�>
/�������� &�%����� F���!� ?��� *� ���� &������� R%�� 	����!d���
 	�������!P���� ��,���D&�>
/��� #7+ '�=��� :

M.&�7 ������� 	�7�% R� 	��0 &�%��� �,��� '�������$� '� *+ 	��0�+� &�d������ 
&����d��� �,�d� &�d%����� &�,���!d� ���0�!� �%, 2� '���!� � ���� ;�C�!� *���

	�������!P�.
^.&������� �,�� 57�� ��>%�� ��, '���	�������!P� ����� D��� '� '��� 7� ���� ���0�!� 

��, ��>%��R���� ���� �� ����� #7+ '�� D ��
���� ���� K�
���� ��, ��)� 	�>%��� U���E� 
���0�!� '� 	��G����	�>%E� T�0E�	���
 &��%!�� .

\.'��� ��>%�� ���
� '� 5� ;
/�� R���� ����! R���$��� #7+ �B� )��%� '��� '� Q��
 '������ ���� �/0.

`.���0�!��� -��0� ��$� &�%����� R���� ��� &�%����� &�,���!� S��
�&���!
 	d ��0� 
g����� �
�� �� *��� &�%����� ��
��� 	��$��� D�&������� 7�0��	�������!P� 	d�I� �+ 

��d� *��� ��������� &�������� '� '��� F�% ��� S��
� ��" �7� -��0� ��>%�� 
�$%��
 &�7 &���! �!�� &/��
� �/0 '� ��%����W��H� *" 	�9�$ �� 	�����,� &!�� 	��0 


�$%��.
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].S��
� ����,��S7��% ��� &�������� 	�7C� ������� 	�%�������� ���� �!���� 	��0��d�
 �d��
��� �� &�d%����� F���!� *" 	%�)0��� &�%������ &�
����� ��� &��7C��� #7+ '���

 ��� 5����,��������� 	�%�������� ���0�!�������� ��0�!��� S���
� Q�!� 	�%�������� 
���
� ���&���!
���� ���–	� �� *" J$ ���� 	��
 *" �� ����%�!�� ���
� ;"��� *��� 

2=��H �� Q�!�
��6A�
 '����B�� ���0�!� *" ���, ������� 	�%�������� (���P 
#7+&���!
��&����C���� .

a.'��� &�%����� -�>%�2���+� '��
�� W�� *" 	���� �%, &������� 7�0��	�������!P� 'E 
&�%����� 	,�!�� ��� �� ������ 4�0���� ��� ���� &������� #7+ ����, ����� *��� �dB�� 

	��
�� #7+ '� 4�0��� '���� -�>%��� ��� 	��
�� '� �%, '� &�%����� ��, ;���� ����
 2%� *��!� 57�� ������.

_.	��0�� 	���$�� &�7 �������� W�� '���� Q��DQ�� 7� ����� &�������� 	��0�!��� 
���� &�%����� F���!� '4�0$E� � �� &d���� �� 	d�%���� ���d��� '�d����� � '�7�� 

&����d��� 7�d0�� &�d!���� *d" ��$��� &�%����� &�,���!� ��� S����� *" '��H��
D	�������!P� ���$G� '���� 	,��
� ������ ��� '����
�� 	 ��0� F�%�P 2%��� 40$ 

'�=�� ���
0�� K����� K���$�(�
,P &�
������� 4�0 R��
 .
b.�� 2���� '� '��� 	9��
 	��
 �� ����� ��, Q�� &�%����� F���!� ������ (���� �%,

 &������� R%� 	���, *" A�
�	�������!P� *" 2���
� (*$ �� R���� '� '��� � 7� D
&��
�� #7+ �B�D&�d%����� F���!d� *" #���� '��� �� �� R=�� � '� Q�� ��� D

�*�1 ��$� �������!� '��� 	�� � &�%��� R=� Q�� 2��, 	d���
�� &d��B� ��d��E� 
	�!�!E� �
�$%�.

N.��,(���� *" ��>%�� 	"��� '�+7� �$% Q�� �� '��%���� '���$�!��� �+'���0�!d��� '�� 
	"�
 ��, &�%����� F���!� ?���� ���+7� '� '��� '���$�!��� 'E	������ A��
 �%, 

	��
��������� Q�
��.

+:+:*���
��� ���	
���
������ �����
�� ���� ��	����� �� O�
	���.
*���
�� F�
��� '� �� *" W��HE� -��0�� &�%����� *" Q��%��� 	�%�� ��0�!�
 D	9)���� ������ 	���E� 	,�%�� '������ F�
�� *"����� F�
��� *" ��0�!� 7� D4�0���
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�� -���� ����� W�C� &������� ����)� A�
��� )�)�)Jefrey ,2004,3(*" Q��%��� X��%� D
�� �� �7�� D���� ��$� �+����0� Q�� *��� &������� S7��% '� �B�� �� S7��% �+ &�%�����
 ;��
� ��� �� 7� D	�>%��� �/0 	 ��0� '���� *" &������� S7��% ;�
� '� '��� �+����0�

�
�0� &��
 -�$��� S7��% ��� &������� &/���� ��, 2���
� '���� 	������� '����� 
&������� W� 0%� ', ����V� ���$� �0Y� S7��%�� *
��)��,� ��� �� (��$��� 7 %� �� 57��

 *�7�� ������ 2��, ;�
�� 	B��
�� &/������ &������� &�%����� F���!� A��
� ���
Intelligent Agent� *" #I��7 ���� 57�� ����, -����� �� *��� 2
��%�� ���,E� �,��� ;��


 	�7�%�� �
��� �/0)Clementine,1999,6.( 
�/0 '� 	"������ 
��%E� 	,���� -�$��� ��, &�%����� *" Q��%��� 	�%�� �,�!��
 *" �,�!� '� 	"����� #7�� '���� D����! �%���� ��� 	 ��0� ;�
�� �������� ��� *��� &�%�����

�,� *�G� ���"� D4�0 ��$� 	����!��� � ��, ��$� 	����P� &������� 7�0�� �
���� &����, 
���� 	�!"�%� &�)�� '����� 
�$%�� 4�" ���
� ��%� ����� J�7 ��, 	�B��:6

M.R���� :'� 	���� ��, ���
�� &������� 	���! 	��
 '� 	��G���� X9��%�� �/0 '� '���
 c �7�� 5��$�)Clementine,1999,4 ( ��� Q���!�! '9��)�� '� F�% 5� I�%��� '��� ���

 *"��H������ '9��)�� ��!�� �� '��� X�%� (��$ �� &�%��%�� ��, '/,�
)Efraim&Jay,2001,151 .( 

^.&�I�%��� :��$E�� R���!E� �/0 Q�
�� 
��%G� I�%��� 	���!�� &���
�� ��0�!� '� '���
 	������)Clementine,1999,4(���
�� &�������� I�%��� '��� 	9)���� &����� ��
� *"� D

	����0�� F�� �� ��, R�)���� 	����� ?�
��� '�)0�� &����!�)Efraim & Jay, 2001, 
151 ( ��
��� &��/, 4�0$� �/0 '��Association *" R�!�� &����$� '�� �� 

��$��� 	>
/� 	9)���� ���� R�
�!� R���� 
��% &/���� &��������!� ����� *������� &��
 	�! ���
� 2��, ;�
� �� �7+� 	�������� �0����� '� ���� 	����" &�7 	���� 	������

 ;�!��)D ;/���^OO^D\MM(
\.&���
� &����0�!�� '���9�� &���
�� *����
�� ���0�!��� -������ *" iC�� -�$���

'9��)�� '� F�% 5�� D����� '9��)�� '���9��	
��
��� ������� W����� Q���!�! .
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`.	������ ;��!E� *" 	
�!��� ����� :&������ I�%���� &��%!�� ���!E� ��C� �,��� I�%���
 '� �+�!�� ;��!�� &�� �="� ���
�� ��, ��$� ;�!�� &������ '��� ����P ��!E�

'��� F�%.
].'��G��� :� '��=�� 	�
C��� 	 ��� &����
��� ��
� I�%��� -�%�� ', /=" D*
��

 (��$� '�����! '�7�� '9��)��� I�%���� D*
��� '��=�� *" �BI� *��� 	����� ���%���
����� 	�����.

a.	����� 
�
0�� :'��)�� 	����
�� 	����� ��, -����� '9��)�� &������ '�� ���" 
����
���
� *" T�0� 	��� 
�
0 ��� ����
� �/0 '� 	��+�>�� 	����� ���� 	����� &

	"�=P �����0 ��� � *��� R������ ���
�� &������� 7�0�� '��� 	��
�� #7+ *"� D���E�
	�9�=�� 4� �� ��, ���
��� ����� 
�
0.

_.	�
��� 	��%���� '��=�� :���0�!�� 	!�!
�� W���E� R� '��!�� 	�"��H���� '�� 
����
���� (��
E� 'z��� &�%����� *" Q��%��� &��%�� 	� ��� W���E� ', �+���
�� 	�I� '

	�
��� 	��,��� ��"��� 	������ Q��!�� �+��$�%�)Efraim&Jay,2001,151.( 
b.	�
���� )�)�� :'�� '� 	�
�� �B�E� '9��)�� -�$��� &�%����� *" Q��%��� �/0 '� '���

� D&�������� #7+ �/0 '� ������%�� 	��$�� K�(�� �B�E�� '9��)�� 	,���� R�
�!�
 � T�0� &�) 
�� 	��0 W��, ����� �/0 '� '9��)�� (�I+ �B� -����!� 	��$��
 ����� ��,� ��%9��) ��,�� R�!��� ?�!� �7��� &���%��� ;�
��� (���� 5�7 '9��)�� U���

 ���!"�%��)D;/���^OO^D\MO(
d,� *" ���� 
����� ��� &�%����� *" Q��%��� 	�%�� '� ���� ��� 4�0%� &����d��� �

'�d���� ��+�d> ��H '��� �� 
��%�� &������� 	 ��0� S7��% '� #�"�� ��� J�7� 	����!���
 �� 	d�
���� )d�)��� &������� ����)� ��%� ��� �!�� ))�� ��� ������ ����P�� '���!��� ����

 �!�� *" 	
����� 4� �� ��%�H�� 	�9�=�� 4� �� ����� �� ����� ;��!� ��� ��0��� �d�� ;
'�!"�%��� ���>.
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�
�� ��� �� �� �7+ *" ;�
��� ���! *" &�%����� F���!� &�%��� ��,�� S7��% '���� &��
 �����0� ����, ;�
�! *���� ������ *" A�B�� 	,�%�� 	�%
��� 	��$��)	�%
��� 	��$�� (

	�%���� ���
�� S7��%�� (�%� &���
�� ���
� ��� K���� 	��$�� ��, 	9�� W����!� '� ���
� &������� �,� *" S7��%�� �7+ '� ��� �!��	��$�� *" 	����!��.

,:3���	�� ��	���� ������ �����#����� �� ��J	��� :
	�%
��� 	��$�� ��, 	9�� ��
��)�����0� (	����0��� 	��0���� ������� 	,�����

*�Y��� ��
�$% ����� 	��$�� #7�� 	
�
���:

,:3:3���	� �������J	��� :
� 	����� ������ ���� '� Q$0�� ��� A�BE� 	,�%�� �$��� ��� '� 	��0�!�� .�/0�

 *���!/��� � *%����� A�BE� 	,�%� �B� D	B�
�!� ����� ������� 2�����!� �� '�)�� '� ���"
 A�BE� 	,�%� *" 	��0�!��� ������ '� �+��H� 
�C=��� Q$0��� .	����� &��,� ���

A����� ��
 ��%�� ;�� ���)� '� ��� Q$0�� 	���!�� 	9���� 	���� ������� *9���� 
)Anton,2005,1(�/0 Q�$0�� '� 	,�%���� 	�!�%��� &���%��� ���0�!�� S��%� ���)� ��� D

;�!�� *" ���� ����� F��!�� ��% J�7 ;"��� *=���� '���� '� &�%��!��� ��, .
&�,�%��� '� 4�0 ��$� *�)%��� A�BE�� ��, ��$� A�BE� 	,�%� ����

�� *" ���
�� R!���� ��� J�7 ����� D29�=�� 2����
� '��)�� ;�7� R=0� *��� 	���>�
 	���
�� &���
��� ��, F/
�� ����)� 	B�
�!��� ��������� 2���$�� A�BE� &����0�!�
 &����0�!��� D �(������� 	�9���� ������ �9�!� -��0� �/0 '� D	,�%��� #7+ *"

A�B/� 	,�%����.
���� ��� � "A�BE� "����� '� 	,�%��� #7+ ��� ��0��� �%�" �7� R!�� ��, ��$�

 2���%� ���! 57�� A�BE� F�% ���
� ���")Newsha & Jamie,2003,9-12 ( ��!�� '����
 �B� 	 ��0� -�%�� ��, A�BE�:

M.*�)%��� A�BE� 
^.*������ A�BE� 
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\.-�"���� Q�������� m��
��� A�B� 
� �+��H� �)�%��� 	,�%� 	��$0�� &�,�%��� &
� S��� '� '���� D&���%��� '

Q$0��� �� ��C�� 	��$0�� .D���!% ���
�� ����� &�7 &�������� '� *�$0�� A�BE� ���
 #7+ ;��!�� S��%� 	����� (�%�,��� ����+�� Q�� �7� 	���, 2��, ���
�� 	 ��� '����

'9��)�� ��� &���%���.
��$�� ����� '��� � &���
�� #7+� '9��)��� 	��0�� &���
�� ��, ���� ��$� 	�%
��� 	

2%� ��� �!/� R!���� S��%P� ��>% ;��
� �� S��%P� *" R!���� '��� � 7� D�
�� S7��% ;"�
 D(������ S��%P� '���� �����H�� '9��)�� &���
� ����+�� Q�� D2��,� D-���� W� 0� *"

 	��$�� X�%� 7�*+ &���%��� '� 	 ��0� K�,��%� 	�%
���:
M.�����
�� R� 	 ��0��� ��,��%G� ��%�� -�H.
^.�����
�� R� ���
��� �����!�� -�H.
\.F�%�� *���� A�B�.

,:3:(��	���� ������ $������ ��6������M :
���E� '���!�!� '���������!.� 	�%
��� 	��$�� *" ;��!��� 	�������!� ��
�� :�
� ��

Q�
�� &�+����� 	"���!��� ;��!E� .	�%�B��� :�������� *���!��� X�)��� &��������!� ���
�
 	�%
��� 	��$�� ��� '� 

A'�:�O���� ��H�6��� ���8����� $����:
	��$�� W��� ;��
 ', ������%� 	�%
��� 	��$�� F)��)�$����� R���� ('� J�7��

� D	��0�� '9��)�� &���
 �/0 ������� �!E� �B��� D A�BE�� 	����� �9��� )���� ���,
 D*������ A�Bg� 	����� �9��� &���
 *" ��
��� ', /=" D&���%��� #7�� *���
�� ;�!��
 �"��� 	������ &��%���P� *" ��
��� R� �(/�� ��$� Q������ A�B� ������ �����
�

�)/�� 4��0��� .���"E� ��0� *��%� '� ��� ������ A�BE� (�%���� ����+�� ����) ��� 5�I�
 A�BE� �7+ �B� (��$ -����� ��
� ��, ������ ����) Q�!�.

A�Bg� 	�!%��� ������ ������ '�� 	���$� '��� (��$�� &������)D/��MNN`DMO](D
��� ��!�� '� '!!
�� *������ D��!E� *" (�!%�� ;��
 ', ���� �� ����H 2%� �� 'z��� 	���
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S7��%�� '�������0� *" &����"� D'����7� *" &�)���)Newsha & Jamie,2003,13 ( �7�
 ��"�� *" &�%��%�� ��, ����,��� �)���� 	 ��0� S7��% ������ W��� ����+�� (/�� Q��
 ', /=" D'9��)�� &���
 )� 
�� &������� ���0�!�� A�Bg� �)����� �������� Q
!�

�0�!� '� *+� DQ�
�� ����) ��� 5�I� ��� ������� �!g� 	��0� D R"��� &/��!� ��
�=�
�� &���� *" 	�%
��� 	��$�� ������ *��� ������� &��������!��.

��	�� .�
������ D�J��� ��6�������:
X�)��� ���%, *+� J�7 *" 	��
�� ���%, J�%+ '9��)�� &�����
� ��"�� W�C�

$�� *���!���	�%
��� 	��:
3.��6�	��� :

'� ������� 	���
�� &���%��� ����� ������+� '�� 	�%
��� 	��$�� )��� W�C�
 ��)��� W�C� F�
��� � % *" ���� *��� &���$�� R� *%�������� ����� S7��% �/0

 	,�"�� ���� (��� &���%��� 	 ��0��� ��������� .A�
 '� ���!"�%� ��, -����� J�7�.
�.�� 	��
��� ;�!�� *" &���%��� '� 	 ��0� &��,�% ���� >
/% 7� 	!"�%��� R�!��

 D'9��)�� '� R!�� T�� &���
 *��� ���$�� �������� 	 ��0� (*$�%� '� �+�����!�
 �!��� 	������ ���!E�� &���%��� #7+ )����� D	����� �9���� �)�%��� *" �����0�!� '���"

 	��$�� &���%� ���!G� 	��
� 	,�%� '��0$� ��% 	"�H J�7 ��B� D	�%
���M,b6^
��! ����� '��0$� ��%�� -�H '� ������%� 	�%
��� 	��$�� ���� ��%�� ��%�� '����

M,]��%�� '���� .
Q.������ *" A�BE� 	,�%� &���$ :-�H 	,�%� *" &���$�� #7+ Q�H� 4�0���

 ��B��� ���! ��, D'9��)�� Q�
 Q!
 ��%�� A�BE� 	,�%�� U����� 	��$ D ��
�� �
Q�H� J���� �� D����
��� 	��)%��� A�BE� 	,�%�� 	�
�� 	��$� ����
��� 	��)%���
 ���� 	��$ � D	��$�� *" �$����� ���!���� R���� ��� �� R�)���� 7"�%� &���$�� #7+

�BE� ������ 	,�%� ����� 	��$ *+� D����
��� A�BE� 	,�%�� *�
��� A
&���%��� ', /=" D	��$�� &���%�� �$����� R���� �=��� 	��$�� J���� 7�D ����!����
 &���$ *+ &���$�� #7+� DQ������� 	����� �9���� �9����� &�����
� 	����� D�����!���

����
� &���$ �� 	��0 .
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S.!�� ��H� '��
�� Q�H� *" 5��� �����%� '���� '���
��� '���%��� Q�
 Q!
� R
A�BE� ;�! *" 	!"�%��� *" ��0��� 	�9/� ��H 	������ �����%���� '���� �=�� '��)��

������ *" *�)%���.
�.�� *��� 	 ��0��� 	��$0�� &���%��� ;��!�� ���� 7"�%� *+� ������� &���%��� R�)�� 7"�%�

D����� 	��
�� ���) �� �����0�!� ��� D ������ ��%, (�%C�!�� ���� D �9����� ��� '� 
����� ���,� �B '�� �������� h���� ;��
 ', ����� ���
�� ���,� .&���%��� #7+ '����

 �+���!� W� 0%� ��9�%��� ��, �!E� ����� 	= 0%� ���!� &�7� 	�,�%�� 	�%���
����� 	��
���.

d+ .������� *��� S��%P� �9�!� F�%�� 	�%
��� 	��$�� S��%� F�%�� '�
0 ��, 5��
� *�" 
S��%V� :��E� :'� 	��0 F��%� R� ������� �!�!� ���� �+� D Q���� S��%P� 
0 �+

 Q$0��)R%���� ��!E� �������� 
����� Q$0(*������ A�BE�� ���
�� -�H �B� D
Q�������� .*%�B��� :D�����
��� ��%�� -�H S��%P 
0�� �7+ ��0�!�� D &�

!��� 
0

�� ��%� A�BE� '� 	 ��0� �,��%� 	�%
��� 	��$�� X�%) :40$ ���! D '��0$� ��% -�H
 &����
 	,���� D F��%E� 	 ��0� Q��� ��=%� D �
��)&/�
 (	 ��0� S�� 	���� D

m�
� A�B� D '���� D �����!� ��
 D F��%E�(

(.C�J���� :;��
 ', 	�%
��� 	��$�� *" A�BE� R�)�� �����%� ������ 7"�%�:
�.�$����� R�)���� :2�/�!� *������� A�Bg� ��$����� '9��)�� &���
 ;��
 ', ��� �7+�

 2�/�!� �� DJ�7� #���$�� �����%� '� (���%�� ��� 	�%
��� 	��$�� &�,���!� '� ��$���
*" *�)%��� A�BE� 	,�%�� 	�%
��� 	��$�� W���� '� 2��
 �"�� ��
 *" ��$��� 

������ .
Q.�����$� 	"��� ������%� W��� ���� 7� 	�%
��� 	��$�� W��� ;��
 ', ;��!���

 ��� �����, /���� ��� �7+� R���� ���!� ����, �
=�� D	��$�� R��� *" D����!����
'��)�� ��� S��%P� '� &������� 	"�� ��, �
�!� 	�%
��� 	��$�� '� 7� D�����.

S.���� ;��
 ', ;��!���(/:�!��� Q%���� *" 	,)�� &���� 	,���� 	��$�� '�� 7�
 ', /=" D	�%
��� 	��$�� &���%� ;��!�� 
�!��� ���� ���� ������ 	%��� '�
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	��$�� &���%� ;��!�� 	�%������ &������� W�� 'Y� ����� D	�)����� ;��!��
�� *" '��,��)�� 	����� X�!%��� �)C�� 	���� �B� D	�%
������� 

).��?���� :
��� X�%��� 	�% �� 	������� Q�!�
� �/0 '� 	�%
��� 	��$�� &���%�� ���!��� ���
 ��� 	����� ������ 	 �� Q�!�
� �+��� ���� Q��
��� ������� ��, ;� ���� &�!����� �����

� F�% ���" ?=�� *��� 	�% �� 	������� �����!� ��>%� �/0 '� ����!
� �����B� &�!���� X�%��
 �!� ��� �����!�� #7+ ����� D������� 	���
�� 	��!
� �+���,�� S��%P� *" 	�0���� ������
 	������� �����!� *" ?=��� D��%� ��� (��$�� ���!E ��"� ������ ���!�� ���� 57�� -�������

X�%��� 	 �� '�= Q!�
� 57�� �=�� ��� �� &���� 	�% ��:
�.��!� ��>%� ��� S��%V� 	"������ ������ ���!� ���" ?=�� *��� ����!��� ��� .��0�!��

 S��%P� *" 	�0���� 	���E� ������ 	 ��)&��)��!���� Q$0�� (	����� &���" *��� Q�!
�
����!��� .	����� ������ '��� 'G� J�7 ��B��MOO��%�� -�� .

Q.	�!% 	"�=� ���^O6\O%� 	���E� ������ 	 �� '� �� ����H� �$����� ����� ���� 	�
C�
 	�!% ��0�!�^].%5�^]��%�� -�� .

S.	�!% -�=�MOO %5� D��$��� ��H 	�,�%� -������ ��$����� ����� '�^]-�� 
��%��.

�.	�!% -�=�]O%	������ -������� 	�
C�� ��$����� ��H 	�,�%��� -������� '�
	����!���� .M^]OO��%�� .

#.7 ��� -�=� 	�!% J�M]6^]%	�!% -�=� �� ����H� ?�� i��+ -������� *����� '�
^O %R���� ��! ���
�� .5�\^]OO R���� ��! '���" ��%�� MN]��%�� -�� .

*.D������:
D'��9�)�� ��, ������%� W��� *����� ���C� W��� *" ���%! 	�%
��� 	��$�� J��$�

 '� 	��%��� &���$�� T�
� �����]M%'�R���!� 	�! ��� &%�� 	��%!�� '���!��� &���
 
W��� *" A�BE� W�, (���� '�High Point ��� J�7 5), ��� D	����$�� �%������ *" 
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��$� &���%��� 	%���� ��� �� �� (��$�� ��, '����� � '9��)��� '���!��� '�
�$���.)Newsha&Jamie,2003,15(

)� '� 	��$�� '��� T�0� ;�
 J�%+� 	���$��� ;��
 ', ���/0 '� �������� ��
 *%������� R��� ���,� ', /=" ������%�� 	��0�� &������� ������ 	����0�� W�������
 	��$�� R���� 	������� &�������� ', /=" ������%� 2�/0 '� W��� 	�%
��� 	��$�� �!��

S��%P� *" �����%����� 	�%
���.

,:(L�	� ������� "��	!����������	����� :
(�%� W�C�F���!� &�%����� 	������ 	
�% ���
�� ����+�� K�(�� *C�%� 	��$��� 4�0��

 ��� D 	��$�� *" ;��!��� ����� ��� '� &���
�� #7+ ����� 	� ��� '��)�� Q�
 '���� *"
%��� �,��� '� 	,���� �"�� &�%����� F���!� &�%��� ��,�� S7��% '���� Q�
�� 	����� &�

 '9��)�� &����!�� &���
�� 	������ ���� *���� 	�%
��� 	��$�� *" 	������ &/������
 ��>%� Q�
�� J�7 ��� -������� &���!
� 	�% �� 	������� &���!
� '�)0�� ��, ��
�!���
D������ ������� �� *��%�� S7��%��� W�C�� �7�� 	���� 	���!� &�%��� ��,�� *" &�%����� 

������� &�%����� 	9�� 	%���� (�%�� 	���
� &������ 	�>%E� '� 	,���� J�%+�.

,:(:3&��J�� O�� ����� :
Q�
 ����� S7��% ?=��� 	�%
��� 	��$�� *" ;��!��� ����� ��, '9��)�� &���
 ���

� &������� &� ������ 	!���� '9��)�� &���
 4
" ��� 7� D	������� �!�!� '��)�� 	���
��
 ��� W����� *" �+�"�� ��, ��
 *"� Q�
�� )���� ��� 	��$�� W��� *" �+�"�� ��
 * "
 *" �"��� X�%��� '�� �7." D'��)�� Q�
 �"�� ��
 )+���� S��%P� &�,���!� '� (����!��
 '� 	����� W� 0�� &� ������� ��!�� ��, ;� ��� ��� 2��
 '��)�� ���!� ��� &�,���!���

0��'�).
�� &� ������ R� Q�
�� ���
� ��� ��"��� Q�
�� '�� �� �7� ����	�,�%�� ��
�!�� 

	������� 	�9�� ������ 	���E� ������ '� 	���
��� &������ Q�!
 W�C� 	�%
��� 	��$�� *"
D ����� X�%��� '�� �7� D X�%��� ��!� 2� ��� Q�!
� -������� 	��$ ��� 2���
�� X�%��� 	�% �� 
	"�=�� -������� ��� '� �+���!� ��� 7� D�)+�� 	�% �� 	������� '��� D����! 2���%� �� 5�



3.* 

����E� ������ '��)�� R� ���!E� 	$��%� ���� DX�%��� ������ ��!�� ������ ?���� i��+
� ����� X�%��� '�� �7�� DR������ ���!��� m����� S��%P� ���" ��, ;� ��� ��� S��%P�� A�
� �

������ '� S��%P� *" 	�0���� &������ ��, �BI� ������� *" ����� 	�%" &����C� '��)��
 ������ ���!��� (���� �+��� ��� ����� K���%� ���� 	�% �� 	������� Q�!�
� ���,� ��� 	���E�

S��%V� &��"�����.
� Q!
 ����� ����� ����� ��� S��%P�� (���� ����� ��!� ��� 	���
��� &� �����

 4
 �� D 	���E� ������� 	��0�� &�,���!��� ��� 	���E� ������ &����
 ������ &�������
 ������ (��$�� ����� ����� �� ��"����� ������� *���%P� 
0�� ���)� ���� &����
�� #7+

" 	��
��� ;�!�� '� �=�
�� &���� *" (��$�� ��� 7�D ��"����� ��H 	���E� ��, ��
 *
&/������ 	����� �>% '� ����� 	,���� ��� &������� #7+ S��
�� D&�,���!��� *" �+�"��

����!��� ����, ��
�!�� W�C� &������� �>% �� 	������.

CUSTOMER ORDER MANAGER 
 
Check - customer - request; 
Check – product -in - stock; 
If quant-need [j]=Q then {for all J ,where j=1 to i} 
 Begin 
 Stock-quant [cust-prod [J]]= 
 Stock-quant[cust-prod[J]}-cust-quant[J]; 
 {for all J ,where j=1 to i} 
 Delivery cust-prod[J] to customer {for all J ,where j=1 to i} 
End; 
Else 
 Begin 
 Delivery stock-prod [J] to customer 
 {for all quant-need [J]>0} 
 Compute BOM for the rest of stock-prod{j} 
 {for all quant-need [J]>0} 
 Compute price & product-finished-date 
 {for all quant-need [J]>0} 
 If customer agree then {agree about price & finished date} 
 Begin 

 If BOM quantity not available in stock then 
 order-requirement planning; {Purchase} 
 Else  
 Pull items from stock according to BOM; 
 End if; 
 Order-release; 
 Process-planning according to job-scheduling; 



3.+ 

Delivery to customer; 
End if; 

 End; 
Procedure 1 
**check –customer-request 
Begin 
 i:=1; 
 While not get all request do 
 Begin 
 Cust-prod[i]:=product; 
 Cust-duedate[i]:=due-date; 
 Cust-quant[i]:=quant; i:=i+1; 
 End while; 
End; 
Procedure 2 
**check –product-in-stock 
Begin  
 j:=1; 
 While j< I do 
 Begin 
 Stock-prod[j]:=stock-quant[cust-prod[j]]; 
 Quant-need:=Q; 
 If Cust-quant[j]> stock –prod[J] then 
 Quant-need [J]:=cust-quant[J]-stock-prod[J]; 
 J:=j+1; 
 End while; 
End; 
 

,:(:(������� �>��?��� �6��?� �I	 OLTP������ �� :
W�C� 	������ &/������ 	����� �>% '� 	,���� ��� 	�%
��� 	��$�� S��
�

&�
�$%�� #7+ ��! ', �������� ������ 	 ��0��� ����
�$% ��, ��
�!�� .�>%�� #7+ '����
'����� 	�!�!E� 	%���� ��,���������!��� *" ��� 	��$�� &�%����� F���!� .

�,�� *����!��� &�%����� F���!� S7��% '���� &���
�� ;"� �>%�� #7+ �%�� '� *C�%�
	�>%��� &�
�$% 	"���� 	 ��0��� 	����P� &�������.

5�� R� A
���� ; ���)Cailean ,2001,18 ( &�%����� F���!� S7��% '���� '� *"
*+ �
���� 

M.	����� ���
�� 
�$%�� &�����
� ���
�.
^.*���� S7��%�� 2��, '���! 57�� T���� ����0�.
\.*"���� S7��%�� (�%�.
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`.&�%����� *,� �� F���!��� ��� S��%P� '� &�%����� 	
��0 R=�.
].F���!��� ���
�� 	����0�� &�%������ ���,�� &�%��� (���!�.
a.F���!� *" &���! �!�� '� ��� �!��&�%�����.
_.'���0�!��� ��, 
9�!��� R�)��� �$%.
b.*9��%�� ��0�!��� ��� '� *,� �� &�%����� F���!� 	��� �����.

S7��%�� '���� &��
0 ?�=�� ��
� ���!�.
'��� 	�%
��� 	��$�� *" ��!�g� 	�,� �� &�%����� &�,���!� '���� '� A
���� T��

D�=�
�� &���� *" �="� ���
 ���0�!�� 	)Bottom-Up ( ���� D��,E� ��� � !E� '�
 Q��!/� J�7� ����!��� *" ��� 	�>%��� &�%��� F���!� ���:

M.	�,� �� &�%����� &�,���!� '���� 	,�!.
^.Q�
�� ��� 	�>%��� &�
�$%� 	���$�� &�%����� F���!� '���� '� 7� D	 ���� W� 0%�

������� ����� ;�" '����� ����� ���� �"��� ���
�� 	���
 &��� � ����, ���!� *��� 
Q�!��
�� '� 	������ &�%����� -�� ', /=" D���$�� &�%����� F���!� S7��% (�%��

&�,���!��� #7+ �B� ����
�� *��� ��
�� ������� ')0�� 
9�!�� .
\.'���� 	���!�� '� ���� 2������ �,� *" 	�>%��� QH�� 57�� *,� �� 
�$%�� ����0�

����2��%��� F���!� '���� &���
�� R.
`.	�%���� ���� ��� D��
�� ����� &�%����� �,��� ����� *" 	��0���� ������� ��� 	��
��

 S��%P� *� �>� �,�� (� ���� ��� ���"��� 	�>%��� T��!� ��, &�%����� F���!� (�%�
	,�%�� 	�%
��� 	��$�� &�
�$% �����, )���� *��� ;��!����.

].	�H� ����,��� S��%P�� ;��!��� ����� *" ���!� 	��$�� *" ����� ���
� *" ����P�
 '������� /� *" 	B�
�!��� &��%���� ��, .

��>%�� ����� ����0�!� *��� �>%�� '� 	,���� *=���� *" 	�%
��� 	��$�� J����
	�%
��� 	��$�� '���" ��� &�� A��
E� '� �� D���" *����� ����� &������� 	�>%�� #7�� 

���,�� '�)0�� ��, ��
�!�� *" D5����� ����� ��� ������ ��� ���"� ��� ����, ���� *���
 	��$�� 
�$% 	�$��� D&���%��� ���!�� -���� Q�!
� &���%��� 	�% �� 	������� &�����

�=�
�� &���� *" 	�%
��� .�%
��� 	��$�� ������� &%�� *��� 	�>%�� '�� 	:
�.'��+�!��� ��>%.
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Q.	������ &���!
��.
S.	�,���!��� &���!
�� ��>%.
�.-���� &���!
 ��>%.
#.&���%��� ����� ��>%.

&/������ 	����� �>% '� 	,���� ��� S��
� 	�%
��� 	��$�� '� A
���� T���
 '�� D����!��� *" &�%����� F���!� '���� ��0� *�� �+���,�� ����+�� Q��� D	������ ��,

 2%� J�7� D2� ��,� ��� �� &�%����� F���!� S7��% (�%� ���� 	��, ��� � �>%�� #7+ ����
 (�%� �%, D����,�� �>%� 70� �7�D 	%��� �!� ��, #(�%�� &�%����� F���!� '���� *" �,�!�

��0��� 	�%
��� 	��$�� W��H� ��0� &�%��� F���!� *" ���!� ������� 	�%���� D�>%�� #7+ 	 
	�����!��� �������� ��$�� *" &������� 570�� ��0��.

&/������ 	����� �>% �"�� &�%����� &�,���!� S7��% (�%� W�C� A
���� U�����
 	��Y� 	������:

3.��I	 �����?�&E��J�� �����:
	�,�%��� &���$�� &�%��� &�,���!� S7��% *" 	�!�!� 	%�%�� '��)�� �B��

� 	�������� &�%����� R� '9��)�� &���
 ���!� ��>%�� �7+ ������ D	�%���� #7+ J���� *��
 Q�
�� ���� �� '��) �� ', 	���� ���.

#����)/(
��6�	��� K��� &��J�� K�� &�� �5>?��)One-to-many(

������ :�%���� ����� 
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����� 	������ Q�!
 W�C� D2��, ��� )�� '��) ��� '��� '� Q�� '��)�� 
'��)�� (�� T�� Q�!
 *������� D ���������� &���
�� .5� &���
�� #7+ 	�,�% ', /="

 &���%��� '� 	,���� '��)�� Q�
� �� 7� D ��� QH�� *��� &���%��� 	�,�%� '9��)�� 
��
	 ��0� &��� �� ������ &����� &���%��� '� 	,���� �
�� '��) Q�
� �� ��
�� ����� .

��$����$�� *" 	�/���)N(	�/, X�%���� '��)�� Q�
 '��)One-to-many ( �
� �+�
 5��$� '� '��� '��) �� '� *%�� *��� &�%����� ��,�� *" &� ���� '�� &��/��� ��>%� ����+

 &���%��� '� ��, 5�.
'9��)�� 	��
 ;�B�� W�C� &� ���� '� 	,���� '9��)�� &���
 ��>% '�=�� .*+�:

�.� -��'9��)� :&� ���� '� 	,����� 
����� '��) ��� &�%��� ��,�� ��� -���� �7+�
 '���%���� 	��0��)	>"�
��� /	%�����/	�
%��� ('9��)�� 	�,�% J�7��)*���
 /4�0 /

R�)�� 7 %�.(
Q.'9��)�� &���
 -�� :'�� (��! D&���%��� '� '��)�� Q�
 ���� � -���� �7+ '�=���

�� �� ��
�� ���%� )��� '9��)�� -��� 
����� D	�%
��� 	��$�� &���%� '� 	,��
 	������� ���� � ��, -���� �7+ 5��
�� D'��)�� �!� 	"�=� J�%+ '��� ��� D'��)��
 m����� 	������ 	�
��� ��!� R
��� ��,� 20����� Q�
�� ���� #)��� X�%��� �!� '�

��G�� R������ (���%�� m����� S��%P�� (���� 	����� &��"��� 2%��=� ��� ��� D���!��� m
��� R���� 	!��! �=�
�� &���� *" 	�%
��� 	��$�� R���� D���!��� 	���
� h������ '�
 R��$� W�C� D� >�� '��)�� '�� ��I� ���G� Q��� Q�� 
�$� ��Y�� 	����� * >��

 Q�� �7� 	�%
��� 	��$�� W��� ;��
 ', (��$�� ��, 	
��$�� #7+ -�� 
���� '�
'��)�� ', 	� �>��� &�%����� -�� �+ �01 -��� '9��)�� &���
.

#����)34(
������� K��� &E��J�� K�� &�� �5>?�� 

������ :�%���� ����� 
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S.'��)�� 	� �>��� &�%����� -�� :)�� ;��
 ', '9��)�� &���
 -��� -���� �7+ 
����
 &�%����� -���� �7+ ;B��� '��)�� D���G��� Q��� ���D'��)�� ��9�� �!� '� '��)�� 	� �>���

 ;��
 ', '��)��� ����/� 	��!� ��!� D->���� '�� ����� D5��$�� 
!��� �����
 ��9�� �� '� ������� &���
�� ��, ;�B��� -���� �7+ '� �� �!�� D -����� ���� D2��9��

�� 	��$�� &����%� ��$�%� T�� Q�!
 *" J�7 �,�!������, �����.
�.	>"�
��� -��.
#.	%����� -��.
�.*
�� -��.
).'��)�� 	�,�% -��.

�� &� ������ #7+ 	"�=� 	�%���� 	�>%�� W�� '�=�� 7� D	�����0� &� ���� #7+�
 &���!��� ��
��� 	���
�� #7+ ���0�!� ���� D	���!� &� ��� '��� '� �="��� ����7 ������)

*" 	������ ��� (����� ��,� *" ��0�!��� QH�� ��� �� *" �!�� (�,��!� ��� �� ��� �� 
'� &� ���� #7+ '��� ��� D'��)�� 	�,�% 	���� �� '��%��� 	���� �%, '��)�� -�� ��� 2��0��

�!�� *%�B��� ��
�� )�� ���� '���
 �� �
�� ��
.

#����)33(
��I��%��� J���� K�� 

������ :�%���� ����� 

�� �7�� ��0�!��� '���� J�7�� D'9��)�� 	�,�% -��� *
�� -��� 	%����� -�� *" ��

 	�%
��� 	��$�� ���� ������ '�7�� '9��)�� F��%�� '���%, ��, &����!� 	�� ��0�� '� 

U.J��$�� D&�%����� F���!� S7��% *" ��!�!� ���� 	����� &� ���� '� �+� &���%��� -��
� '� ������ -���� �7+ *" 	������ &/������ ��0�.� 	��0�� �>%� .)�� '��� '� Q��
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X�%��� )�� 2�" ��
� '� Q�� '��)�� Q�
 '�" �7� D 	�>%E� #7+ R��� *" ��
�� X�%���
'9��)�� &���
 *" 2��0�� ��� *�� ;��!��� ����� ��� '�.

*+� ���
�� '� 	,���� &���%��� -�� '�=��� :DX�%��� �!� DX�%��� )��
 DS��%P� '� S7��%�� Q
! m���� D������� m���� D&� ����� 

#����)3((
��6�	��� J���� K�� 

������ :�%���� ����� 
*" 	=���� &���%��� ������� ��� 5��
� -�� R� &���%��� -�� 
�� '����
 	 ��0� Q����� ����� #7+ '�=�� ��� D Q����� �� ��%�� -�H *" 	����
�� �������

�	 ��0� '����� &���%�� .*" QH�� 57�� S7��%�� ��, ;� ��� ��� '��)�� ����, R�
� *��
29�%��� .	��$�� ���� � D&�%��%�� '� 	��
!� &���%�� S7��%� ���� '�=�� '� '��� ���

 ��0�� ��� ��� D'��)�� �����%� Q�
� '� '��� �� D�=�
�� &���� *" �����%�� 	�%
���
, &/������ J�7 �/0 '� '���� D'��)�� Q�
 ��� *" J�7 ��7�� 	=������ &���%��� ��

 '��)�� R� 	�/��� ����� *" �+�!� ��� '9��)�� ;��7� ��C�� Q�
�� &�+���� ��, -�����
 ��� '��)�� ���, 	������ *" ��!�� '9��)�� 	�B ����) ��� 5�I� ��� D�����H�� ���� 	�����

,�%�� 	�%
��� 	��$�� Q!
 S��%P� *" R!���� ', /=" ��
���� ����) *%�� ��� D 	
Q�
�� .R!���� (����� &��%�� ;��
� ��.
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#����)3)(
�8����� C� ��6�	��� ��� #���2� #�
�� ���� 

������ :�%���� ����� 

(.��?����� ��I	:
W��� *" 	=������ &���%��� R�� &����, ;�B�� &������� ��>% ����� 	��$��

 �7+ *" 	��� &�%�%�� X�%���� '��)�� �B��� &� ���� '� 	,���� ��>%�� �7+ 5��
�� 	�%
���
 ��>%�� .R��� '9��)�� &���
 '� �� ;B��� '9��)�� &���
 ��>%� ��>%�� �7+ 
���� '� '����

�$���� &�%����� ��0�� ����� W�C� D 	�%
��� 	��$�� W��� '� '9��)�� ��� &���%��� *" 	��
	 ��0��� �>%�� .&�%����� ���� ��, 	>"�
����.

#7+ �/0 '� &������� 
�
0���� 	����!��� ��%��� (��� ����� *" ��>%�� �7+ '� �� �!��
 ����, Q�
�� '��� *��� &���%��� S��%� *" R!���� &���
�� 	������ 	!��� ', /=" D��%���

�, '��� *��� &���%��� ������ ��!�� ��>%�� �7+ '�=��� D�= 0%� �� ������ Q�
�� ���
&� ���� '� 	,����:

�.	�>%E� 	,���� 
�� �� �7�� &���
�� ��>% *" ������� -���� 2��$� �+� '9��)�� -��
 ��0��� 	������ ��, W�C� ��%�� ���" &�%����� ����� '��� 	��0�� 	��$� Q�!��
���

&�%����� �����.
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Q.�+� &���%��� -�� R� D	����!��� ��%��� *" ����
 ��"����� &���%��� &�%��� ��,��
 ����� ��0�!��� Q�$0�� F�%� -��C��� 	����!��� 	$���� 	�,�%� ��%����� ���� ����

��0.
S.&���%�� ��������� ����� '� 	,���� -���� �7+ '�=��� ��������� ����� -��

���� �������� #7+ )���� D	�%
��� 	��$�� ��� X�%��� )�� Q!
 &���%��� -�� R� 
�
����� '� �B��� ���� '� �B�� X�%� ��� '��� .

�.�7+ '�=��� ��!�� R���� �9��� -�� ���� '�()� -���� �7+ '�=��� R���� �9��� -��
 ��9�� �!�� *������ h������ F�"���� h������ '��)�� �!�� ��0��G�� D	�9���� ��� -����

�
 *" '��)�� ���/0 '� (�� *��� 	����!��� ��%��� F�%� � >�� 2%�� 	�)��, D4�0 Q�

	��$�� W��� D	����
 ��9�� .( ���� � �7+ ;B��� D 	�9���� ���� � -�� *%�B���

 	�
�% '� '��)�� ��� ����� �� *��� &���%���)DR���� ��! D &��
��� ��,� D X�%��� �!�
����$��� &���%��� 	���� (?=��� ��$�� )M`(�
� *" ��>� ��� R�� 	�9�� ����

	������� &������� &�������.
#.'� 	,���� ��, 5��
�� '9��)�� &����!� &�%��� -���� �7+ '�=��� &����!��� -�� 

���
��)������ D*������ ;��!�� ������ D'��)�� �!� D20��G� D W���� ��� ���
*��
�� (��� *" -���� �7+ '� �� �!�� '��� *��� �������� �/0 '� '9��)�� 	���
 	"

'�%����� (��!�� '���� ��
 ���" �
=�� ����, ��
� '� ����/� .���
�� '��� ���
 ', ����/� ���� *
�� ��� �+�9��� (��!�� ���!�� *" '��0G���� '�%����� ������ ��,

 ��Y� R���� *" R!���� 	�%����.
�." 	���$� T�0� &� �� J�%+ ��� ���"�=� '���� &������� ��>%� '9��)�� ��>% '�� ���

	 �>��� D	%����� D	>"�
��� &� ��� ��%���%,� '9��)�� (��!� &� �� *+� &������� ��>%..
&�%����� ���� ��, ��
�!�� ���
� W�C� �
�� ��>% *" '���>%�� X��� '� '����

���� ���!� ��0��� *" 	�������� ��,� 	�0����'���>%�� '�� ���" 	���$��� &� .
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#��)3*(
!"��	����6��� D������ �%� &� C�� ��E�
� 

������ :���
 ����6� ���� ��?��� D��	�� 

).�� ��I	&J�
�:
*��� 	�%)0��� &���!
�� Q%�� *%�B��� 	�%)0��� ��
�!�� Q%�� ��E� '��%�� '�=��

�� ������ ��, 	������ ��
�!�� ����� &����, ��, ��
�!�� ', /=" D *%)0��� �����
	�%)0��� &�������� ���!�� *9��%��� 5����� �����.

*" 	�0���� 	���E� ������ '� '�)0��� ��, 	������ 	�%)0��� ��
�!�� ��>% ������
 ��H 	���E� ������ (��$�� &���
 ����� ������ '�)0�� ���
� ��"�� Q��!�� S��%P�

�"����� ������ D&���%��� R�%�� W��HE )������ &���
 �/�!� �%, &�,���!��� *" �
	���E� ������ �"�� T�� ', S��%P�� &����$��� *����� '� �� ��� 	 ��0��� �������� �����
 ����, ��
� *��� &����C���� 	���E� ������ ���!�� -���� ��>% ��)�� D��,�!��� �������

Q�!
� �����!�� �+���!� ���
�� &���%��� 	 �� .
&���
 7� %�� &�,���!��� ��� ����� S��%P� ��0�� 	�%)0��� ��
�!�� ��>% ������
 ������ ����P�� ;��!��� &����� ��� &���%��� �"��� �������� ����� ������ 	��0�� '9��)��

 ��>%�� ���� ��� D	�����!��� ;��!���� S��%P� 

0 ����� W�C� S��%P� *����� ��� 2��,�!�
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����� 	����%P� 	��
�� '� ��� �!/� �������� S��%P�� 	��0�� 

0�� ���,� *" ;��!����
'9��)�� 	��0�� &���
�� �"�� ��, ��
 *".

&� ���� '� 	,���� ��>%�� �7+ '�=�� 
�.���
�� '� 	,���� -���� �7+ '�=��� ������ -��)���� �!� D������ )�� �!� D��

 	�%)0��� ��
�!�� ������ D*9������ ������ &���� D������)�
� �%�E�� ��,E� �
��
Q�
�� (&������� '� 	,���� '�� 	���$� &%�� �7� ���" D ������ 	����� F���!��� R����

 	%��� 	����� 	��0 ��)������ ��
�� (T�0� ���
 -���� �7+ ��� -�=� '� '����
��� ��� �B�G$%��� 	��%�E� ������ R%.

Q.	!��!� D 2� R��� 57�� *���%P� 
0��� 2����� F���!��� ��� '�=��� &�,���!��� -��
 '� ���0�!�� Q!
 ���� -%��� Q!
 ������ ')0� '� *+� ������ ')0 *" 	��$��

'��� *���%� 
0 ���.
S.�� ���� 20����� �%�!��� ��� ���
 '�=��� *%)0��� ������ -�� ����� ��� ���� ')0�

')0��� ��� ������� ������ ���� � -��� -���� �7+ 
����� *���%P� 
0���.
�.��� �/0 '� *%)0��� ������ -��� 
����� F���!��� ��� ������� ������ ���� � -��

 	������ X�%��� &� ����� X�%��� ��� ���
 2� -�=�� �%�!��� m�����.
#.*%)0��� ������ -�� :����
�� '� 	,���� ��, 5��
 :���� 20����� �%�!��� ���

'��)�� Q�
 ���� '��)�� �!�� '��)�� )��� ')0��� .����� ��� ��� -�=� '� '����
������� 	���E� ������ 

�.�%�!��� ��� �/0 '� *%)0��� ������ -��� 
����� *%)0��� ������ ���� � -��
20����� .%��� ��� ���
 2� -�=��������� 	������ X�%��� &� ����� X� .

).'� 	���!��� ���=���� ������� �%�� *��� &� ���� '� 	,���� ��>%�� '�=�� ���
 D&����
��� W��HE ��� 	��0�� �������� ����� 	����%P� 
�
0�� '� �� '�������

 	����%P� 
�
0�� R��� ', ����V� ���� (�
,�� .����� '� ��� J�7 T)��� *" �BI� -
	��%��� ������ -��.
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*.��������� ��I	:
���� ��, 	>"�
���� ������+� '� R�%� 	���E� ������ �������� 	��$�� ����� ����+�
 '9��)�� &���
� (� �P� ��0G� ��,� R�%���� 	�)/�� 	���E� ������ ��"�� ��� *�!��� ������%�

�� ����P� *�! '� �=�� R�%� 57�� '� �!� ��, 	�9���� 	�/��� ������ '9��)�� (�� Q!� �
�+���!� *" *�!%�� W� 0%��� &���%��� ���� ', /=" D��,������ 	����� 	�B��.

������ (��$�� &����, ;B�� *��� &� ���� '� 	,���� ��, ��>%�� �7+ 5��
��
 '�������� ������ ;�
� ������ #7+ (*$�%� � 	���E�:

�.-�� ������ ;�
� ��%���%,� '������� (��!�� ������ )�� -���� �7+ ;B�� '������� 
'������� ���!� D *%�������� ������� 	�%�������� R������� �� ���+ ������ ���
 Q��� -���� �7+ *" K��!�!� ������ )�� '���� D ������� ���" '�=�� ��� D'�����0��

!� ��� 2%E ����� � '�'������� R� ������ *��� &� ���� 	,���� '�� 
���� 	��.
Q.���� �� ���� -�� :������ )�� �/0 '� '������� -�� R� -���� �7+ 
�����

 �B��
� ����� S��%P� *" ��0�!� *��� 	���E� ������ (��!� -���� �7+ 5��
�� .5��
��
�!� D������ )��� D ������ )�� ���
 ��, -���� �7+ D������ ��
�� &� ������� D ��

 *" ������ ����� '������� * �� '� �� �!�� D*�%�� R%� '� 	���E� ������ G$%����
	���E� ������ )������ ���, (���� �%, '�������� ������.

S.	���E� ������ &����
 -�� :#)��� ������ �!�� 	���
�� m����� ��� -���� �7+ '�=���
���� ���"� ���.

�.m����� ��� �/0 '� 	���E� ������ &����
 -��� -���� �7+ 
����� 	���
�� ���� -��
 �� �
�� ���� *" ���� '� �B�� �� ��
�� ���� ��, 5��
� 	���
 �� 'E J�7� D	���
��
 &������� ������ ��
�� ���!�� ������ )�� ���
 '�=��� D������� '� 	,����

	���
��� .�� �!�� ������� (��$�� &����
 ��
 ������ ���,� *" '� ���� '�7+ '� 
������ R� J�7 	%���� ��� ������� *" ��0G��� &���"� &����
�� #7+ '� ������� &�������

������� (��$�� �9���.
#.h������ #)��� ������ �!�� ��0����� 	�9���� ���� ���
�� 5��
�� (��$�� �9��� -��

����� ��!���	�9���� '� *������ h�.
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�.	�9���� ��� �/0 '� (��$�� 	�9�� -��� -���� �7+ 
����� (��$�� 	�9�� ���� -��
 ��!� ������� 	������ ���!�� ������ )�� ���
 ��, -���� �7+ 5��
�� ��0�����

������� &������ '� ��=���� ��
 &�>
/���� ������� (��$��.

+.K������� ��I	:
�!�� 	,���� 
�� �/0 '� S��%P� 	 �� ��, ��
�!�� *" ��>%�� �7+ '� �� 

 -����� �����!�� S��%P� *" 	�0���� 	���E� ������ ����!�� S��%V� 	�% �� 	������� &�����!�
 &���%��� .	 ��0��� S7��%�� S��%P� -�� *" &����C��� ��, ����!�� 	���! ', /="
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].� ��, 	�/��� #7+ ������ '9��)�� R� ����/, '�!
� 	�%
��� 	��$�� 	�H� 	���, �!

	���! .(��E� *" 	������� &����!��� ��� ����.
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�" D�01 ��%�) ���� ��0�!% ���%,� D	�����,�� 	%!�� R9�d���� ���� ')Fact table ( 5�d�
�
 U�� �*���0 )5�%�B()Foreign Key ( m������ ���� �0Y�� '�)�� ���� �
��)Time & Date 

dimensions ( 	� ���� &����, *" �,�!� m������ ', '�)�� ��"�)Juliana,2001,487 ( ���
 '� Q�� �=�� �7+� D4�0���� '� '����!� ��, &�%����� ')0 ���;B�� .	d���
 J�7 R����

 �� D&���!d �!�� �/0 '� ������� ���� ���� ���� ')0� �+ D&�%����� F���!� *" ')0��
 *d" ��d$��� ��%)0 ��� �+� D&�%����� F���!� *" 	�0�� ��%)0� ����0��� ������� ���

 *d%�� �7d+� cQ�
 	��
 �� *" ���!��� �+��"��� ������$� ��� �� ��9��� F���!��� 	d%���
&�%����� ������ 	�����!��� &����0�!��) .Joyce, et al.,63.( 

�	��$�� 	!��!	�%
��� &d���� *d" D
�$d%�� 	������ 	��0�� �������� ����� *" 
��$d� Jd�7 ������ 	���$�� 	������� ������ 	��$�� ���� 7� D	���$ ������ *+ �=�
��

 	
0�� 	��%!� 	��%! -�%� 	���" ������D�
d
0��� '�d� 	d%������ &����, 40� *+
 	��$�� *����� �!��� ��� '� ������ S��%P�� ;��!��� 

0 '� ;�
����� .�"�d� '� '����

 J�7 '� ;�� ��� � T��!� ��,� DJ�7 '� ���� &/��
� 	��$�� &�%����� F���!� F��$� .
'� D#�%�� �7+� 	��$�� ����� ��!� ��, &/��
� ��, ��
% '� '��� T��!d�� '9��)�� T

(�� T�d� 	d!��� *d" �� � *��� �������� ������ D&�%������ W��HE D��
���� 	�������
J�7 ��, 	 ��0��� &/��
��� (����� 2��,�%� '��)�� ���, 	������ 	��� Q�!
� '9��)��.

�	d���
��� 4�0���� 	��� '��� '� A
���� T�� DJ�7 ��, �!�!G�DS7�d�% *d" 
�� F���!� �d�, 	����� ��� 5� D�
���� '��)�� Q�
 T��!� ��, D 	�%
��� 	��$�� &�%���

 R9����� ���� *" 	����� ��� �� %� ��� J�%+ '���� D��
 .��� (��d�� *d" Jd�7 �,�!�
�B� ���B� &�I�!� ��, 	����� *" �,�!� ��� D'��)�� T��!� ��, &/��
���:

M.�/0 '��� X�%� '� &������� ��
 �+ ��c���
� 	�%�) ���" 
^.c���
� 	�%�) ���" �/0 ���
� &���%� '� &������� ��
 �+ �� 
\.c'��� X�%� (��$ ��, '9��)�� ����� T�� �� &���%��� '� '��) �� &����$� *+ �� 
`.c��
� '��) ��� &���%� 	,���� '� &������� ��
 �+ �� 
].� &%�� '��� 	��$�� *���!��� 7 %��� &������� ��
 �+ �� c���
� ���" �/0 &������ 
a.c���
� ���" �/0 ���� ��$� ����� �� *��� &���%��� &�,���� �� F��%� *+ �� 
_.cJ�7 '� ������ 
$%� ��$� &������� ���" '��� *��� ��� �� *+ �� 
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b.	�%�) ���" �/0 &���%��� &������� ��
� 	!���.
N.��%���� 5�� �� T��!��� ��, '9��)�� &����$� ���
������
 ', ��� *��� 	����!���.

MO.c	 ��0��� &��� �� 	%���� �� ���
� ���" �/0 	�
�� �B�� &���%��� '� 5� 
��	��.��?�'� ����
� :

5� D F��$��� T�� ���
� ��� &/��
��� (��E 	�)/�� &� ������ 	"�� S���� Q��
 ��
��� (��E 	�)/�� &� ������ 	"�� S���� Q�� D	���� 	��� Jd�7 ��dB�� &/)D'�d�)��

 X�%��� D'�)�� D	�"��C��� 	�
%���) (Cailean,2001,18 ("������ #7� *+ �����0�!� ���! *���
 7 %� ���� �������!� ���! 	�"��C��� 	�
%��� ��, S7��%�� *"R�)����.

S7��%�� *" 	������ ������� '���)Dimension table ( R9����� ���� '� ���
 �C��
���"� DR9������ 	
������ &� ��� 5����� ������ -�C�� D
�$%�� ', 	� �� &�%��� 5��
�

 �)��� 	��
%� &�,���� ��� &� ��� #7+)Juliana,2001,485 ( D&�d��%��� 	d,���� �B�
 '9��)��� D&���%��� D	�"��C��� 	�
%��� D'�)�� .DJd�7 ��B� D����� ���+ ��, �=�� 5��
��


� &���%��� ��� 5�� ��, T��!������������*���%P� �!���)Rick,et al.,1997,54(
�dB�� ��, 5��
� &�%����� F���!� '�� �7� ������ R���� *" 5����� ������ ��0�!�

 J�7 ��B� R9��� ���� '� ��$��)Ma(&�d������ R9�d�� ���d� *" ��0�!� �� X�%��� ���
 S��%P� R9��� �����)Juliana,2001,485(.

#��)3,(
#���6 F��%� ��
� ��" ��	��� ����5CE�5����?�� 

������ :�Y�� �����'�� �%���� �����)Rick Tanler,1997, The intranet DW, New York, 
John Wiley & Sons, Inc.,218(

DateStores

Production

CostProduct

Sales

Promotion

CustomerRegion Date
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q��� ������ ��0�!� '� '���� g� &�%��� F���!� '� �B�� *" 5�� �d�� D /B�" ��!�
 X�%����;��d
���� �d���� ����, ;�
� ������ &�

0� *" ��0�!� 57�� '��)�� �� D'�)��

)Conforming Dimension ( �d��� ��$d� 	���$d�� ����� 	��0�!��� m!%�� �� &%�� �7�D
� 	 ��0� &������ 	 ��0��� &�

0��� &��0�!� �7� 2��$�� � ��������� 	�0���� &�%����� '

F���!d� S7�d�% ����d�� 	�!d%��� ��d!�
 ;��d
���� �d���� '�d��� 5����� ������
&�%�����.)Juliana,2001,485(

����� '��� '� A
����� U����)dimensions ( *d" ;��!d��� &�%��� F���!� S7��%
 *�)%��� A�BE� 	,�%�� 	�%
��� 	��$��*�Y��:

M.�?� #��6 &��J�� )Customer Dimension file(:�7+ 5��
�������� 	d,���� ��, 
'� -�G�� *��� '9��)�� 49��0 '�)'��)�� )�� (*d��� *
�� � ��
 �+�)Primary 

Key(��, ��� � 2!�!� -��2�/0 '� R9����� ����� 
����� '9��)�� ���� )M`(
�� #��6)3*(
!"��	 ������ #��6&��J�� �?� 

#
%�� ��� Index Decimal Width Type Name 
������ �	� Yes 010Character Customer_id 
������ �*� No 025Character Cust_name 
.	��� ��$	 No 025Character Job_name 

�!��	�� No 025Character Gover_nam 
;�3%�� No 025Character regoin_name 
 ��� No 025Character zip_name 

.	��� ��$	 No 08Date Date_of_order 
"��5�� ��� No 015Character telephone 

������ :�%���� ����� 
^.&�J�� #��6) :Time Dimension ( ��d� �� U�� � ��, ������ �7+ 5��
�� '� 'd����

 m��G� DJ�7 ��B� D m������ 49��0 R��� ��, 5��
� ���� �B��M]/MO/^OOO '��� 
)��� �B�� '�)^OOOMOM] ('�� 	%!d��� ��$d��� ����� ��, ���
�� '��� 2�/0

������)M]:(
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#��6��)3+(
&�J�� #��6 �� &�J�� U�� �8I� K�� 

Order_date Date_id year quarter Month week 
01/05/2001 20010501 2001 2nd may 1
15/07/2001 20010715 2001 3rd July 3
20/02/2002 20020220 2002 1st February 3
31/07/2002 20020731 2002 3rd July 4
06/11/2002 20021106 2002 4rth November 1
11/01/2003 20030111 2003 1st January 2
01/03/2003 20030301 2003 1st March 1
07/06/2003 20030607 2003 2nd Jun 1
����� �������)�� ������

������� ��� (�

�
!�� "������ 
������ :��� �����'�� �%���� �����)Len Silveston,et al.,1997, The data model resource 

book,New York, John Wiley &Sons,Inc.;P276(

#��6��)3,(
!"��	&�J�� �?� #��6 ������ 

#
%�� ��� Index Decimal Width Type Name 
�	�X������ Yes 010Character date_id 
*��
�No 04Character year 

.1��� No 05Character quarter 
�5#�� No 010Character month 

C��*�� No 05Character week 
����� No 05Character day 

�	��� "1�No 08character Time_desc 
X������ No 08date Order_date 
������ :�%���� ����� 

\.��6�	���)Products(:	d
����� 	��
�� �B�� 57�� X�%��� )�� ��, ������ �7+ 5��
�� 
2�� d����� X�%��� -�� ��, ������ �7+ 5��
�� DR9����� ���� R�)��d, D'�d���

 S7��%�� Q
! m��G� D������� m����D������ )�� DR
��� (���d��� ?d=���)M_(#7d+
&�%����� 
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#��6��)3-(
!"��		��� �?� #��6 ������ D�

#
%�� ��� Index Decimal Width Type Name 
�	�O��	�� Yes 010Character product_id 

O��	�� �*� No 035Character Product _name 
.�1����� No 035Character details 

������ No 010numeric unit 

���%��� X���� No 08date Introduct_date 
'�*�� X����No 08date Draw_date 

����	�� No 035character notes 

X������ No 08date Order_date 
������ :�%���� ����� 

`.C�J����)Market(:���d��� '�d�� 57d�� 	����!��� ��%��� )�� ������ �7+ ?=���
 ���
 ���� ', /=" D )���� �7+ �/0 '� R9����� ����� 
����� 2!�!� ��, ��� �

)R����� D	����!��� ��%��� F�% D	����!��� ��%��� �!� (	d>"�
��� �!� -���� �7+ '�=�� ���
 ������ '���� D'��%����)Mb(R�)���� ��%� ���� 	����� S7��%.

#��6)3.(
!"��	C�J���� ��	5 �?� #��6 ������ 

#
%�� ��� Index Decimal Width Type Name 
�	� ���%�� yes 010Character market_id 

���%�� �*� No 035Character market _name 
���%�� C�� No 035Character Market_type 
0��	�� No 010numeric location 


�!��	�� No 08Date governarate 
������� No 08Date adress 


����	�� No 035character notes 
X������ No 08Date Order_date 
������ :�%���� ����M 

����P� 	d��
 Q!d
 ������ S7��% '���� �� S7��%�� T�0� ����� 	"�=� '��� ���
 ����!��� *" ������ .D5)����� &�%����� F���!� '���� �%, �� ��, ����E� ����� 5��
� ��

 �!� �%, ����E� #7+ '� �� �!�� ����� &� � ��
� ����� *+ �� ����� F���!� &�%��� ���0
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Q��� �/0 '� ���
��� &�%�����OLAP &�d%����� F���!� &��%��� 	�%Y� 	����
��� 	������� 
&�%����� *" Q��%���� 	���! �!�� 	�������� T�0E�.

����� .CE�5��� #��6� ��
����� CE�5��� ����
�:
R9����� ���� ���� '� Q��)Fact table ( �, D
�$d%�� 	��$d� &�d��
� D2d����

'���0�!��� .'d� 	�d!�
 (�)d�� � C� �� R9����� ���� ����� '�" &�������� #7+ '���
 D������� ��)� ��%E ���"�=� 5���=�� ��H '� *���� 	��0�!� ��H &�%��� X��� �� &�%�����

 ��
� ��, �
C= ���� 	%�)0��� &�%����� 	��0= '� 7� D	������� &�����
� D')0�� 	
�!� &
	�������.

#7d+ '���� D4�0���� W��HE 
�$%�� A��
� ���� � ��, R9����� ����� 5��
�
 ��=�, ���� D	�>%��� 
�$% ', 	�0���� ����� 5��
� *+� ����� ���
� &�7 ���, �������
 R9�d�� ���d� �� D*0��G� R9��� ���� '� �B�� �� �
�� *" ���,� '� ��� -� � ��$�

 � ��!� ��, ��� � *9����� U��)Primary Key ( T)�� ��%� �� ���,� 	,���� '� '����
 ;�!�� DX�%��� D	�%�)�� ��� �� �B� ��, 
�$% ��� ��� ���
%� .()d�� ���, *%�)�� ����� �B��

 *9������ U�� ��� '�)Rick,1997,62 ( ������ '����)MN(?�d=��� *d=���"� R9��� ����
� R9������ 	�9������ ?��� ���	�0�����.

#��6��)3/(
CE�5��� #��6� ���?��� #���6�� &�� �5>?�� 

��
��P� CE�5� Primary Key���?��� #���6��� ������ 
inventory units sales market_key product_key Period_key 

3000 250 120 201 101 20000501 
3400 400 150 201 101 20000607 
3575 575 175 201 101 20000615 
3700 700 125 201 101 20000712 
3840 845 145 201 101 20000805 
������ :��� �����'�� �%���� �����)Rick Tanler,1997, The Intranet DW, New York, 

John Wiley & Sons, Inc.,218(
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�, 	������ ������� '��� ��%�� ���� ��$� 	����
 �� 	��! R9����� ����� '��� K���
	���!� 	����� 	����
 ��H .Q����� ������� ��, ����� �+ �0���� �7+ '� ?=���� -����

����E� �������� &���! �!�� &���
��� (� �V� ��B��
.
�?���.������� #���M :

��,�� ��>%�� D	���, 	,�!�� ��� �� *" 	����� X���� 'G� &������� �>% ����� ���
��� ���� &�%��������
��� W��HE ����� '��� ������� �7+ '��� �(� ��� 	����.

p���� �
� �+� *��%�� 

0��� 2��, ;�
� &�%��� S7��% &�%����� F���!� �%���
 W���� 2��, ;�
�� 2���
� 	���!�� '� '��� 57��� 	�!�!E� &�%����� ������)�����

���
�� ������ (,��� *" ����E� ����� S7��%�� �� ���
�� ������ *%��� D	��9/��� &�%����� �
������� '� ������ '� ��� ���� �� *" ���
�� '� ������ J�%+ '�.

��!�� 	�������!.� D&�%����� �,��� *���� ��� 	�!%��� D��!�� F�=���� 
�����
!�� R��� R���� K� ��� �G
0 &�%����� f
�0�� ��!���� '��� '� '���� &�%����� *��� &���! �

 �,��� *���� '� ������ �!I� 2��,� 	��
�!� 	��� �B�� '��� �!��� ��� '� ����
 ���!
 ��� '� ��� ��E 2�=� �� 57�� *��%�� 

0��� �0�� ��, ��!���� 	�������!� &�%�����

Ralph Kimball ��7 57�� "57�� ������� T��!� ��
�� &�%����� ��
� '� ������ ��, '�
�
�2��) "Joyce,et al.,1997,198 ( 

&�%����� �,��� Q���� ���
�!�� '��� 	���%���� 2%��� *��%�� 

0��� -����
������
� ����E� ������ '��� *��� &���! �!�� '� ���"V� 	��9/���.



(34 

#����)3-(
!"��	 0����� ��	���� ������ �� $������ ��	��� )��6	�� ��
���(

������ :���%���� ��� 

����� ��
������ ������ ������ ��$�� *��%�� Q������ '� 2�!� *��%�� 

0��� 70G�

!��� *" R9����� .��$�� *" R9����� ����� �$��� ��$� ����E� ����� R��� 
���� 7�)M_(

����E� �����)Market/Customer/time/product (&�%��� ')0� &�%��� ��,�� ����� �B�� 
'��� ;��!��� ����� )����" ;��!��� ����� 
�$% R��� ��%E 	�%
��� 	��$�� *" ;��!���
 ����� �B�� 57�� '�)�� ��%�� &�%����� ��0� '� *C�%� ��� ;�!��� X�%���� '��)�� #��
�
 *" �������� 	���E� ?��� ��� �B��� &�%����� ')�0� S7��% &/��$� R��� ��� *"�=��

#7+ � !� &������� ���� �+ 57��� R9����� ���� '��� ��%�� ���" 
���� �!� ������� 
)Sales ( *+ ������� #7+ '�� ���" 	�/��� F�%� 	��%�B�� 
���� ?��� � ��, 5��
� 57��
)One-To-Many ( ����� '��� '9��)�� (��!� 5��
� '��)�� �B�� 57�� 5����� ������ '� 5�

�
� R9����� ���� *"� ���" ��, '��)�� &����$� �B��� U�� ��� �+� '��)�� �B�� �� 5�
	������ ������� 	��� *" ��
�� �7�� '�)�� '� .S��0�!� 
������ ��"�� *" ��%� �� �!��
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&��) ���� &���! �!�� ������ R9����� ���� R� ������ 	,���� 
��� 	 ��0��� ��������
� 7� D����%���� R9����� ����� *" ����=� ������ ��, J�� � ��, ��)� �� S��0�!� '��

 �
� 	��0���� 	��0�� &���! �!�� W�,� 	 ��0��� &/��
��� '� D��� �� 49��0
��, ��$� ������� 4�0 ��$� ;��!��� ����� 2���� '� '��� *��� ���$���.

&���! �!�� (��� '�!
� ��" ������� �7+ '� ������� ��9� �� ��� .�,��� ����0 '� 7�
 ��� D��! �!� ��� 	���� 
���� J�%+ &%�� �7� �="� ��$�� D	
�!�� D���� 	��9/��� &�%�����
 

0��� '� ', /=" &����!�� '� F��%�� #7+ *" 
�$%�� 	���
 '��� � '���0�!��� '�

	,�!� #��$�%� ���� ���
��� ��! '��� *��%��.

,:*��
� K�� !"��	 0�����Z��
������ �����
�� ��� ��	����� 
&��%�� ���0�!� �/0 '� DS7��%�� *" ��%)0 ��� *��� &�%����� ���
� '���
 	����P� &������� �,� W�C� 	���!�� ��� �� *" ��
�=�� �� *��� &�%����� &�,���!�

&�%��� F���!�� �+ #I�%� �� 57�� S7��%�� '��� 4�0 ��$� 	����!���� ��, ��$� *,�" 
*" ����0��� ������ �/0 '� ;��!��� &�%��� �=�� D	�%
��� 	��$�� *" ;��!��� �!��

S7��%�� .	,)���� &�%����� �,���� ����0�� 	9�� *" 	���
�� &�%����� �,��� ����� �>% �"���
 *��� &���! �!�� 7� %� W�C� �� �!��� 	$�$ ��, R=�� '� '��� &���� � ���B� &/��!�

�&�%��� ��,�� ��� ��0�!��� ������ *��� 
��$�� ;"� ��, D&�%����� ��,�� '� �+I�%� '��
&������� �,�� 	�)/�� 	"����� ��� ������ D&�%����� F���!�.

���� Q�
��!�� '9��)�� R� 	�/��� ��
�� ��� &��>%��� *" ;��!��� ����� ��!��
	�>%��� &����� ����) W�C� ��%� '��� ��, ��B��� (���� '��� ��� D*���%P� ����)� '� 

��, -����� W�C� 	��0�� ������ ����� ���� Q�
�� &%�� *��� ;�!�� &�!��� '�
 ������ 7"�%��� #7+ 
�$% ��, -������ *���!� 7 %� �� *" &������� ��
� '9��)�� &�+����

7 %��� J�7 ��, T��� *��� &/��
��� �/0 '� D�+(���.

�� ���� *��� 	���!�� ?9��$��� ;�!�� ', ����� &������ ��� ;��!��� ����� S��

 ����� ������ 	=�, ��������
�� '9��)�� &/�= � 'E J�7� D��������
� ��"��� 	�>%���
;�!�� *" ����%��� '�� *!"�%��� �� ��� �,�� 
������ #7+ '���� ��� ����P� S��
�� D&����.

� ���
� �� ��� 	����� �"�� ���� D	�=���"�� &�%����� '� 	,����� S7��%�
 F���!� ��� ��
�� &�%����� #7+ ��%� 4�0�!� *��� D 	�%
��� 	��$�� *" ����
 &/������
 �/0 '� 2%� ��� �!�� '��� -�� ?�=��� &�%����� F���!� S7��% ��� � W�C� D &�%�����
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" �����
� '��� *��� &��%���� 	,���� '� J�7� 	��0�� &���! �!�� ������ ������ �7+ *
	������ ������� 	,���� 
�� �/0)Dimensional tables ( R9����� �����)Fact table ( 7� D

������� #7+ 
�� 	���
 ���C� R� ����, ���
�� '��� *��� X9��%�� ���C� ������� ��>�
S7��%�� ��� 	������ &���! �!�� �/0 '� .�',� 
�$%�� ', 	 ��0� ��� *
�� ��

 '� '��� *��� 	���!�� &�!��!�� ���C� R� &�����!�� ���C�� 	���)���� &��%��� &�
�$%
����!��� *" 	�%
��� 	��$�� �����%�.

����, U��% *" ;��!��� ����� &�%����� F���!� S7��% ��0��:

'�A .&E��J�� C� �5>?�� ����M:
m��G� �,�!� 7� *" '9��)�� -�� *" 2%, ��"����� &��������� D'��)�� R� ������ 

T��� *��� &/��
��� �/0 '� '9��)�� ���"� ���� R��� ��, ;��!��� ����� &�%����� F���!�
 ;9��
�� ���� '�� 
��� 57�� D *�Y� ��! �!�� D '9��)�� &����$� &�%���� *%�) T�� ��,

 '�%����)Sales (�� ����� '�%���� 5����� '9��))Customer  ( )�� ��!� ��, ��� ���
 '��)��:

(Customer_sales)
SELECT Customer.customer_id, Customer.customer_name؛، 
SUM(Sales.value) AS value؛، 
SUM(Sales.value)-SUM(Sales.total_cost) AS profit؛، 
COUNT(Customer.customer_id) AS no_of_time؛، 
SUM(Sales.qtantity) AS sum_quant, SUM(Sales.total_cost) AS tot_cost؛
FROM  search!customer INNER JOIN search!sales؛
ON  Customer.customer_id = Sales.customer_id؛
GROUP BY Customer.customer_id؛
ORDER BY Customer.customer_ 

��� �7 ��! �!�� �7+ *
�� '� '��� ������ ���� �
���� ��)^O(�/0 '� 7� D
��� '� �7�0G��� ���
�� D ���
�� '� '�,�% '�=�� *��� ������ &�%��� ��� ��
�� ��>%

 &�%����� J�� ', 	��$��� &�%������ S7��%�� &�%���)&��� ��, 	������ ��
� ?���� ��

	��$�� '��)�� ����)(���� ', 	
=�� ���� (�
,� ', /=" D	������� D'��) �� U

J�%+ '� A
���� T�� ��� D	��!
��� '��)�� ��� '� (��$�� &��� ���� 	�B����� (��$��
 ���" �7� D	�
�� �B�� 	������ �B�� �+ '�7�� '9��)��" U������ &����$��� ��
 '�� ��!�%�

;��
� W�C� ������)� 	������ �B��� '9��)�� ', ����%��� *" A
��� 	��$��U����� .��G���
 (���� '���� W�C� �����H�� ��������
� 	���� ��, )������� ��� Q�
��!�� �/0 '� J�7

��%�B 	��$�� &���%�� �����.



(3) 

#��6��)(4(
��
� K��0�����&��J�� C� �5>?��� ���
�� �����
�� "�
�� ��	����� 

�	�
������ ������ �*� 
�	$��
	�%�� 

����� 

��$�� 
����� 

(���� 
����� 


����$�
������ 

@A@ ��	�	  �� Y@QAA @ZYA YPA [
@A[ ���� 
$�# Q@U<<PU UAUYA <ZZU YU
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@AJ ���%�� ��� ���� [Q[@<<A @QY<A YJAA @Y
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�� K�?� ����� ���?���� ��?�'� ��" �����2��'� &����OLAP:
��� T��% *����E.F.Codd ����7� �+�,� &�%����� &�,���!� &��%�� '� 	�%�� ��G� 
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��� 
��� 57�� ��! �!�� '���� �/0 '� R�)���� ��%�� '��)�� ��= � Q�!
 '����
 ;�!��)Market ( X�%��� ����)product ( R9����� �����)Sales (�7+ ��B�� '����

��! �!��:
(market_customer)
SELECT Product.product_id, Market.market_name, Product.product_name�D 

Market.market_type, SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.value (�D
SUM(Sales.total_cost (�D
SUM(Sales.value)-SUM(Sales.total_cost) AS profit�

FROM  search!product INNER JOIN search!sales�
INNER JOIN search!market�

ON  Market.market_id = Sales.market_id�
ON  Product.product_id = Sales.product_id�

GROUP BY Market.market_id, Product.product_id 
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 �/0 '� ����7� R�)�� ��%�� '9��)�� ��= � T�� '���
 ��
� R�)���� &��%�� 	,)���� &���%��� F��%� '�� 	�/��� ��>� 7� DR�)�� 7 %� �� *"
 *" 	����!��� ���
0 *%�� '� ����V� '���" 	��$�� ����0�!� ��%� �� �/0 '� &�������

� (�= R�)�� &�!��! *%�� '� ����V� '��� ��� D��%� ��� &���%��� '� ��!�%� #��� �
57�� ������ '�= R�)���� ��%� R��� ����0� �� �7� ����7 �
� ;
�%� ��, 	%��� &���%�
 ', *%���, R!�� ���" *��� �� '������ 	B��
 ;
�%��� ', ����/� ��$I� *
�� '� '���

 ��%���, ����!��� J�� A�B� (��$ *%������ R!���� ;
�%� *" '9��)�� &���
 '��� 7� D
	���� &���%��� #7+ 	��
 '��� ��%���, ����!��� ;
�%��� *" ��� D/B� �����!�� -�H

DA�BE� �����!� &��
 *" 
�" '���� ���%�� 	�/���� U���E�� -������� Q�!
 '����
 &�!��!�� R=�� &���%��� ���!� W��HE &���%���" D	��$�� &���%�� 	�����!��� 	���!��

 2��� J�%+ '�� ����
 ����, ����P� *" '9��)�� Q�H��� �+���!� W� 0� '��� K����� �B�E�
 W� 0� '��� D�
�� �B�E� &���%��� *" ��
�� �7�� D�+(��$ ��, ����V� '9��)�� ��� '�

��E� ����) *������� &������� ����)� ���!E� &������� ��$�� W�C� K�=�� J�7 '� �� �!�� U�
 X������ �9�!�� 	�%/,P� &/�
�� 2����� 	�
�� �B�E� '9��)�� ��� 2����� *" 	����P�

	��$�� &���%� '� �������$� ����)� ����
��!� W�C� T�0��.
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[A@ 
$�#�� E��	��� 
!�M��1�# �#��	 YZUAA YJAA <AA 
[AY 
$�#�� E��	��� 
!�M��1�# �#��	 JQZAA JQZA @UJA 
[AZ 
$�#�� E��	��� ���	 ��3�	 �#��	 UUAAA ZYUA JUA 
[AU �� E��	
$�#���) ��3�	 �#��	 @@Q[UA JJAA @JUA 
[AP 
$�#�� E��	��� 
!�M-�# �#��	 @ZZ[AA YQUA YUA 
[AQ 
$�#�� E��	.�) ���* �#��	 YZUA YZU @AU 
[@A 
$�#�� E��	>�1 
��$	 �#��	 JZ[AA Y<AA YAA 
[@@ 
$�#�� E��	>�1 
��$	 �#��	 QUJAA U[AA ZAA 
[@[ 
$�#�� E��	).��%�*� �% �#��	 @Q[@JAA @QAAA YJAA 
[@Y 
$�#�� E��	.��%�*� �%) �#��	 ZUAAA ZAAA @AAA 
[@Z 
$�#�� E��	����� �#��	 PU[UA ZUUA PAA 
[@U 
$�#�� E��	����� �#��	 PZYZA Y<[A Z[A 
[@P 
$�#�� E��	>�1 ����� '�� �#��	 @U[U ZUA PU
[A@ ;������ ��� 
!�M�1�#�
��	� @@UAA @[AA YAA 
[AZ ;������ ��� ���	 ��3�	 
��	� YYAAA [J@A Y<A 
[AJ ;������ ���) 
!�M  *��$ 
��	� U@[UA @AAA [UA 
[AP ;������ ��� 
!�M-�# 
��	� Q[ZAA [[AA [AA 
[AQ ;������ .�) ���* 
��	� [YAA [YA PA
[@A ;������ >�1 
��$	 
��	� [@ZAA @YAA @AA 
[@@ ;������ >�1 
��$	 
��	� Z[QAA [JAA [AA 
[@[ ;������ .��%�*� �%) 
��	� [[ZAA [AAA ZAA 
[@Y ;������ .��%�*� �%) 
��	� [[[PUAA [[AAA UUAA 
[@U ;������ ����� 
��	� PZYZA Y<[A Z[A 
[@P ;������ >�1 ����� '�� 
��	� @JQZAA P[AA @[AA 
[A@ +�G	�� 
!�M ��� ��1�# 
��	� @@UAA @[AA YAA 
[AY +�G	�� ��� 
!�M��1�# 
��	� @@ZAA @@ZA [JA 
[AZ +�G	�� ��� ���	 ��3�	 
��	� @@AAA QPA @YA 
[AU +�G	�� ���) ��3�	 
��	� QJAAA ZQAA @[AA 
[AJ +�G	�� ���) 
!�M  *��$ 
��	� Z@AAA QAA [AA 
[AQ +�G	�� .�) ���* 
��	� [YAA [YA PA
[A< +�G	�� 
��) 
�* 
��	� [YAA [YA PA
[@[ +�G	�� .��%�*� �%) 
��	� ZZQAA ZAAA QAA 
[@Y +�G	�� .��%�*� �%) 
��	� UJ[UA UAAA @[UA 
[@U +�G	�� ����� 
��	� UY@AA [QAA YAA 
[@J +�G	�� >�1 ����� '�� 
��	� @YJ@PU U[AA <PU 
[A@ ���	�� ��� 
!�M�#��1 
��$� [YAAA [ZAA JAA 
[AZ ���	�� ��� ���	 ��3�	 
��$� ZZAAA YZQA U[A 
[AU ���	�� ���) ��3�	 
��$� [@UAA @[AA YAA 
[AJ ���	�� ���) 
!�M  *��$ 
��$� Z@AAA QAA [AA 
[@[ ���	�� .��%�*� �%) 
��$� @@[AA @AAA [AA 
[@Y ���	�� .��%�*� �%) 
��$� @@[UA @AAA [UA 
[@Z ���	�� ����� 
��$� ZYAAA [JAA ZAA 
[@J ���	�� >�1 ����� '�� 
��$� @ZPU ZAA PU
[@P ���	�� >�1 ����� '�� 
��$� [@AUA <AA @UA 
������ :�%���� ����� 
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������ '����)^M(Q!%� ��%��� Q!
 	,)�� 	��$�� 	�=���"�� &������� ���� �
 ��� -����� U����� 2��� ������ '��� 57�� S7��%�� �7+ �/0 '� '��� 7� D	����� F����

J�7 ?=�� 57�� ��! �!�� *" ?=�� ��� R9����� ����� X�%��� ��� 
�� �/0 '�.
SELECT Sales.market_id, Sales.customer_id, Sales.product_id,; 
 Sales.time_id, Product.product_name, Product.details, Product.product_id,; 
 SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.value), SUM(Sales.total_cost),; 
 SUM(Sales.value)- SUM(Sales.total_cost) as profit,; 
 SUM(Sales.total_cost) / SUM(Sales.value) as cost_ratio,; 
 ( SUM(Sales.value)- SUM(Sales.total_cost))/ SUM(Sales.value)  as profit_ratio; 
 FROM  search!product INNER JOIN search!sales ; 
 ON  Product.product_id = Sales.product_id; 
 GROUP BY Product.product_id; 
 ORDER BY Sales.product_id 

 
&��$I��� '� ��, �/0 '� 	����!��� ��%��� (��� ����� W�C� J�7 ���0�!� '����

 �B� 	����!��� ��%��� 
�$% T�� ���� 57�� D 	��
���� U���E� F���� ��� ��%��� U���� 	�!%
 ��$I� *
�� 57�� 	,����� &��
��� F���� �$I� J�7� D�+��H ', &���%��� W�� R�� *"
 	�!% ���� ���� 57�� 	����� ��� U���E� �$I� J�7 ', /=" D��%��� #7+ 	���
 ',

� 	��
���� U�����	 ��0� U���� &�7 	 ��0� &���%� R�� '.
'� ����� ������ '��� *��� &��$I��� 	,���� �/0 '� '��� J�7 ��, �!�!G��
 U��% T�� 	"���� 	����!��� ��%��� (��� ����� ��� ������ 	
�!��� &���! �!�� S7��% �/0

�+����� *��� &��%��� 	,���� �/0 '� ������%� R�)�� *" 	��$��.
&�%����� F���!� S7��% ������ *��� &���! �!�� 	,���� �/0 '� '��� ���

 ��� ������:
�.'��� X�%�� (��$�� ��, '9��)�� )���� 
Q.��$����� X�%��� U���� 
S.'�)0�� ��, ��
�!�� 
�.&������� 
�
0� 
#.S��%P� 
�
0� 
�.&�,���!��� ����� 
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����� .��	
� ���
���OLAP C� !"��	 �����������
������ �����
�� ���� ��	����:
&����
� &���OLAP '� ������� &���!
 5��
� ������ '����� ��0�!��� U��!�� 

&�%����� &�,���!� '���� ��� '����� Q����� W�� '� T�% 7� D*,� �� R������ &����!�
 ��� ��)��� &�%����� 	9��� *" �,�!� ��� D&�%����� ��� ��� ��� 	�)����� 'E� D��!��� ��

 	�%�� �%+ ��>�� 2��7� �!� &�����
� �9/� � ��%�" ��� 	�>%��� ��$� ������
� &�%����� #7+
)	��0�� 	�%Y� 	����
��� 	�������Customize OLAP ( �!���� 	���$� 	9�� ���� *%�� �7+�

&�%����� ��� #�>% 	��� Q!
 �� 	�>%��� ��!�� 	,���� ����%���) .Inmon,1997,194(
R� 	��0�!��� &����� ��, -����� '����OLAP )Fabio,2000,6-9(

�.&�%����� ����Roll-Up&�%����� R���� T��!� ����) *+� 
Q.���
���� ;�����Drill-down��� ��� T��!� ����) .
S.R�
����� 	9)����Slice & Dice &�%����� ����� ����� W�C� ���>��� ����0�� 
�.������� 	���
��� Pivoting*!��� ��$� &�%����� R����� '���� ����0� .
#.Q������Ranking���!� ��
� ����� R��� *��� &�%����� )�" .
�.	�9��
�� ���
��� &����.

&����� #7�� ?�=�� *�G� ���"�:

A.�� ��������	����� �:
��, 	���$��� D5��$ ��!� ��, 	���� ��� &�%����� R���� ��� �� *��" ��!�

T�%! .W��HE ����! ����7��� �!�� '� ��!� ��, ������� ��� 	���� ��� &�%����� '� 5�
 �,�!� �7+� �������� *" ��=�, '��� *��� &�%����� ��
 ����� ��� J�7 5�I�� D �����
�

�� S��
� � ������ ������ &����� 'E &�%����� '� ��� ��
 ��� �>%�� *" ������ ���� � �
&������� �,� W��HE &�+����� &��$I� ��� �� 	���� .������ '����)^^(4�0����

*��" ��!� ��, .R� '�)��� X�%��� 5��� 
�� �/0 '� ������ �7+ ��, ���
�� '����
&������� R9����� ���� .��, X�%� ��� �� � ��$� 	,���� &������� '� ������ ��>� 7�

,)�� '��� ��
 &������� )��� -$��!% '� '��� ������ �/0 '� D 	%!�� ���" Q!
 	
D	��� �� &���%��� R�� ������ 	9)���� ����� 	��
�� #7+ ��0� '� '���� D��� �� Q!

 ��
 *" ;�!�� '� &���%��� Q
! �� '�)0�� �,� &����� 7�0�� *" 	�7H��� ��/����
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��# @U[[UAA @QAA ZUAA
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��# Q@@[AA <@[A [AQA
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[AA[A[[A[AP @
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�5��� [YAA [YA PA
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[AA[A[[P[@P @<�� 3
��� ')� @UPQPU JPUA @@[U
[AA[AZAY[AY [4�� �6�73
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[AA[AUAQ[@@ [<�� ����� [@ZAA @YAA @AA 
[AA[AU@U[@[ [���1�5� 41� ZZQAA ZAAA QAA 
[AA[AU[[[@Y [���1�5� 41� JPUAA JAAA @UAA
[AA[AU[[[@Z [3��
� PU[UA ZUUA PAA 
[AA[AU[[[@U [3��
� Y@QJA @JQA @QA 
[AA[AU[[[@J [<�� 3
��� ')� Y@Z[U @[AA [[U 
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��� ')� Z[@AA @QAA YAA 
[AA[AQAP[AJ Y4��� �6�7 95��� <[[UA @QAA ZUA 
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[AA[AQAP[A< Y:;�� :
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4�� �6�7"�# 
�.�� Z@[AA @@AA @AA 

[AA[@[@@[AQ Z��� �
�5 [YAA [YA PA
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SELECT Sales.time_id, Sales.product_id, Time.quarter�D 
Product.product_name, SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.value (�D
SUM(Sales.total_cost (�

FROM  search!time INNER JOIN search!sales�
INNER JOIN search!product�

ON  Product.product_id = Sales.product_id�
ON  Time.time_id = Sales.time_id�

GROUP BY Sales.product_id, Time.quarter�
ORDER BY Time.quarter 

O.#��%���� $�?���:
����) D���
���� ;����� 	���, *%�� 
��%�� -�$��� W�C� &�%����� *" ��� ���

� '� F�%�� �7+ ��� S��
%� D���
��� �/0 '� ���0��� &������� 
�
0��� W��HE ���
��
 T��!� ��� ��� �� D������ &����!� ��, ��� ��� '���� DQ�
�� &�+���� 	"����
 &���" �/0 ��
�)�� &�,�! 	"��� ��� S��
� D�)+���� &/�E� R�� &/
� /B�" D	,�!��

*��� &�%����� ��!� ��, &�%����� F���!� *" &�%����� ')0 ��� �7� D����� �/0 &���� 
�7+ �B� ��� S��
� � A�BE� 	,�%� '�" J�7 '� ����� ��, D&������� �>% *" 	,�!
 ��, ��� ��� '� ��� �!�� ��� �7� D&�%����� ��,�� ��0=� ��� 5�I� J�7 'E D ��� ���

	���
 ���" �����%�� �+7� %� ;�C�!� �� *��� 	������� �� Q�
�� ��!� .������ '���� )^\(

�� �/0 '� 2��� ������ '��� 57�� 	������� m��G� Q!
� ��%��� Q!
 &������� R�)��
 ;�!�� ����� '�� 
��� 57�� ��! �!�� *" ��� R9����� ���� R� ;�!��� '�)�� 5���

'�)���.
SELECT Sales.time_id, Sales.market_id, Market.market_type�D 

Market.market_name, Time.data, Sales.qtantity, Sales.value�D 
Sales.total_cost, Sales.value-Sales.total_cost AS profit�

FROM  search!market INNER JOIN search!sales�
INNER JOIN search!time�

ON  Time.time_id = Sales.time_id�
ON  Market.market_id = Sales.market_id�

ORDER BY Sales.market_id 
*�G���� ?���� ��
� 	����!��� ��%��� 	���
 	"��� *" ������ ������� �7+ �B� �� ��
 '� ���� ��
�$% '��� *��� ��%��� �,�� &������� 7�0�� ��, ������ �,�!� ��� ��%� �� '�

�= 0%� �+I��� '��� *��� &��%��� ', ��$I� *
�� ��� &��%��� 	���.
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Ma/OM/^OO^ MM]OO M^OO \OO 
Ma/OM/^OO^ ]aOOO ]OOO MOOO 
Ma/OM/^OO^ MM`OO MM`O ^aO 
Ma/OM/^OO^ M]^] `]O _]
^\/OM/^OO^ ``OOO \`bO ]^O 
^\/OM/^OO^ Ma^O ]aO aO
^\/OM/^OO^ `M^OO MMOO MOO 
^\/OM/^OO^ MM`OO MM`O ^aO 
^\/OM/^OO^ M_OO a]O ]O
\O/OM/^OO^ MM]OO M^OO \OO 
\O/OM/^OO^ ^M^`O MM^O M^O 
\O/OM/^OO^ MM`OO MM`O ^aO 
\O/OM/^OO^ ^^bOO ^^bO ]^O 
Oa/O^/^OO^ `M^OO MMOO MOO 
Oa/O^/^OO^ ^M]OO M\OO ^OO 
Oa/O^/^OO^ M_]O aOO M]O 
Oa/O^/^OO^ ``bOO `OOO bOO 
Oa/O^/^OO^ MM`OO MM`O ^aO 
Oa/O^/^OO^ ]\]OO \^]O ^]O 
AJ/A[/[AA[ [[UAA [AAA UAA 
AJ/A[/[AA[ Z[QAA [JAA [AA 
@Y/A[/[AA[ @PAA JUA UA
@Y/A[/[AAJ @J[A UJA JA
@Y/A[/[AA[ @PAA JUA UA
@Y/A[/[AAJ @J[A UJA JA

0��6��� ++(/4 *,(,4 /4)4 
������ :A
���� ���,� 
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��=�,� &�%��� 	
��$ 70� *%�� ?��$���� R�
����� 	9)����:70I� '� �+�

&���%� ������ 2%��� �� �7+� R�)�� &��%� 	,���� �/0 '� 	%��� 	%! �� '��� ��$
)^`(��>�� D ��%� �� �/0 '� 2��)�� �� �� F����� ��
 ��, �� &���%��� 70� �� 7� D

�/0 X�%��� J�7 U���� R� &��%��� �/0 '� X�%� ��� 	,����� 	����� F���� ������� *"
 #7+ *" ����
��� &���%��� ',� R�)���� &��%� ', ����/� ���� *
�� ��� ��� ��

�� ?=��� D&��%���R9����� ���� R� ;�!��� X�%��� ����� 
�� 	� �� ��! �!:

SELECT Product.product_id, Market.market_name, Product.product_name�D 
Market.market_id, Market.market_type, Market.location�D 
SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.value), SUM(Sales.total_cost (�D
SUM(Sales.value)-SUM(Sales.total_cost) AS profit, Product.details�

FROM  search!product INNER JOIN search!sales�
INNER JOIN search!market�

ON  Market.market_id = Sales.market_id�
ON  Product.product_id = Sales.product_id�

GROUP BY Product.product_id, Market.market_id�
ORDER BY Market.market_id 

&�%����� 	"��� 	%!�� '� ()� 70� 	���, *+� R�
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D�	��� J��(4* ��� ���� ��1	� ����% $%�� C� 
��	
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�� �2����  ���'� 

������ U�?� ++444 *)+4 ,+4 
L���%�� ))444 (,34 )/4 
�	���� 333444 .-4 3)4 
��	��� **444 )*.4 +(4 
0��6��� 3)3)444 33)34 3,/4 
D�	��� J��(4+ ��?� ��1	� C�,����� 
��	
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�� �2����  ���'� 
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�
� ��, W���� ����� ;��
 ', D 	 ��0� 	���
� &�%����� W�, ���,� *%���
 &�%����� ��� �>%�� ;��
 ', ����/� 	 ��0� ��� *
�� ��� R������ ���,�� R����� ���
�

�� ��$�� *" ������ �,�!� �7+�	 ��0� �>% &���� '� �� ;�!�� �� X�%���� 	��0�� ������
	"���!��� 	���!�� 	
��$��.

YH .O������:
&�������� ��� ������ ���!� �+���
� '��� ������ ��, &�%����� )�" ��� '� *+�
 W��HE� &�7 &���! �!�� �+���
� *" 2��$� *+� &������� 7�0�� W��HE 	���
���

 	��0��)ad hoc ( ���
� ��� 7� ������ &���� �7� &/��
��� #7+ ��0�!�� D	��0 ������
 F�=���� J�7� 	��0�� &�������� R���� *,��!� ��� D'��� F�=�� 'G$� &����� 7�0��
 J�7 &������ ����� (�,��!� ��� DS��%P� '� '��� S7��% Q
! 	��$�� &���� �7� /B�"

� 	!���� 	���!�� 	�%�)�� ��� �� T�� ��, X�%��� (���� �� S7��%�� �7+ (��$ ��, '9��)�� ����
4��0�� �7�� R�)���� &��%� (��� '�!
� ��� 5�I� 	�%" &/����.

�.��E��%'� #��%��� �����:
&/��
�OLAP  D&/��
��� *" ������� '� *����� T��!��� �B�� *+� 	�9��
�� 

�!� &��/, ��� ������� &�%����� ���
� ������ &���� D&������ Q�!
 �B� &����� �� 	

5���%��� ���
���� D*������ ���
���� ���
%��� 
������� .'����� ��0�!� &/��
��� #7+�

 ���
%�� ���
� /B�" ;�!�� ��!�� &����
�� &�������� I�%��� *" �����0�!� '��� *��� S7��%��
���!��� ��C���� 	�/, *=��� ��$� ��
�)�� &�����X�%� (�������� &���C�����)D��!��

	����� 	��
�� DR�)����(������ (�
,�� ������� ��C���� 	������� 	����� '���� *" J�7 �,�!�� D
	�9!� 	���� '��� D*9��
�� S7��%�� '���� �� �� �7�� D���!��� ��C���� �����)�7��–��(

%� R���� ��! W� 0� �� �� A�
� �7�� DJ�7 ��B� 	�!MO%c
Q�� �7� D(��
�� *" (���0�� �0�� ��� 	�9��
�� S7��%�� '���� 	���, S��
�
 *��0�!�� 	�9��
�� ���
��� &���� ���0�!�� S7��%�� '��� 57�� ��
��� '�� ;�� ���

�+(�%� &������ ', S7��%�� *��0�!� �), Q�� �7� DS7��%�� .
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-:3��6��	��'� :
*d��� D	!����� ����� &���� *��� &����%�!�� �+� W�, A
���� �7+ '� W�C��

 &������� ����, �%��!� 	���
�� 	!����� ���%�� 
M.	����0&�,���!� &� d���� ', -��0� &� ���� ��� 	�>%� �� '� 7� D&�%����� 

DT�0�� &��>%��� ��������+� J�7� ��$d� 	����!d���� 	����� ����������!�� ��
�$%�
 ��d0�� �Gd��� �d���%��� F���!� &�%��� ��,�� &� ���� '��� '� ��� ��,�� ��� 4�0

 ����������!� ', /=" � ������� *��� &������� �>% ����� *��� &����� ��� 	
$%�� ��,
 *"��F�% J�7�� 	�>%�F���!�2!�!G� Q��
��� &�%����� .

^.&���0� ��0�!�F���!� &������� �,�� &�%����� 	����!���DJd�7 ', /=" ��0�!d� 
&����d��� ��BG� 	"��� 5� D�����
�� &������� 7�0�� ��� ��� &�����!�� ���
�� 	d���% 

��������� 	����!��� &�!��!�� ���C��.
\.������ 
����&�,���!� T��� '������ 	���� &��>%��� *" &�%����� *�0��d�� ���C���

 D&�������� ', &���! �!/� ������ &���
 R��� 	���� F�d%� S7�d�% ���
� '���"
��%��)�� �+������ �+����� 	���� &���
�� R��� ��, �����,� ��0�!��� &�%����� ')0�.

`.&������� ���� 
���� � 	����!��� &�%��� ���� 2d%� 4�0�!d� *d��� &�%����� F���!�
��������� �������� �,�� .�����
� ��� &�%����� 	9������ -�>��� &����, (���� *C�%� �7�

&�%����� ')0� ���.
].��d��� 	d������� 	d������ &����d��� �,�� *��� &�������� &/������ 	����� �>% ����

	9��
�� 	������� ��H� 	������� 2�$ &������� �,�� &�������� &�%����� &�,���!�.
a.���� *d" S��%��� ���!��� &������ �,��� &�%����� F���!� '� 4�0�!� *��� &�������� 

'� S��%�� *" &��
���� ���!�� &����C�� &�����!�� ���
� ', /=" 	�%
��� 	��$��
&�%����� F���!� S7��% *" R9����� ���� R� '��)��� X�%��� 5��� 
�� �/0.

_./0 '��)�� (�� ����� 	�%���� '��)�� J�7 ���, 	������ Q�!
 �/0 '� 	�%�) ���" �
������ 	������ Q�!
� R9����� ���� R� '��)��� '�)�� ����� 
���.

b.R9�d���� ���� R� '�)�� ���� X�%��� ��� 
�� �/0 '� &���%��� 	�
�� ����� 	�%����
 2������ R� X�%��� S��%� -����� 
�� �/0 '� &���%��� 	�
�� Q�!
� 	�%�) ���" �/0 

��! �!�� *" ���
�.
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�� �����
 �d����
 *d��� U����� ������ 2�����$� ��
� '��)�� &����$� -����� Q�!
� R9�����

 	��$�� 
MO.&��%�� ���0�!� '�&�,���!� � 	�/��� ����� �,�� &�%����� 2d%E �d��� ��$� '��)�� R

57d�� 	d�>%��� R� 	�/��� '� 	���
 ���" ��, 2����
� '��) ��� *0��G� ��! �B��
 	��$�� *
�� 	�%
��� *d%�� ��� ������
�� ������
� '9��)�� &/�= �� 	
=�� 	�I�

��� ��� ��� ��� �����H� �� '9��)�� &�����
� 7� %� 	��
����.
MM.� �>% &�%��� �,��� '� &�d%��� �d,��� ��%�� ����� �� &������� ���!� ��� ���� &������

&�,���!� Rd��� �d�� S��
� �� ���!� ��
� *%�) ��!� ;"� 	�0�� '��� &�%����� 
&������� �,� *" ��%� �� �!� *��� J�� 
�" �� &/������ ���� �.

M^.��, '��� '� Q�� 	�%
��� 	��$�� &�%��� F���!� *" 4�0���� 	��� 	������� T��!�
 S��%P� ���" ��
� J�7� ��
����.

M\.����+�� ����=�D	������ &/������ 	����� �>% '� 	,���� ��� 	�%
��� 	��$�� S��
�
 F���!d� '��d�� *" �,�!� � D����!��� *" &�%����� F���!� '���� ��0� *� �+���,��

 ����,�� �>%� 70� �7�D 	%��� �!� ��, #(�%�� &�%����� 	d�%���� D�>%d�� #7+ (�%� �%, D
��d0�� 	d ��0��� 	d�%
��� 	��$�� W��H� ��0� ��� &�%��� F���!� *" ���!� �������

	�����!��� �������� ��$�� *" &������� 570��.
M`.	d������ &��)��!d��� *" ����� h���� -�>�� ��� 	�)����� &�%����� &�,���!� S��
�

 	��$�� ��, '�" �7� DF��$��� S��%�� ��!�� 	�,�" &�%��� &�,���!�� (� ���� 	�%
���
�=�
�� &���� *" 	��$�� 	�!%��� 	���
 �B��� ;��!����.

M].�� ;��!d��� 	d �>�� 	��0�� &������� ��$��� �����0�!� '��� &�%����� &�,���!� '�
 	�/��� ����� 40� ���" &������� ��$�� ', /=" D*���!��� X�)��� &����� '��)�� R�

������%� ;�! *" 	!"�%��� 	����� ���! *" 	�>%��� �+70�� '� '��� *��� &��
����.
Ma.	d �>�� 	d��0�� 	����!d��� &������� ��$��� �����0�!� '��� &�%����� &�,���!� '�

 R� 	�/��� ����� 40� ���" &������� ��$�� J�7�� D*���!��� X�)��� &����� �� ;��!���
 �� '��)�� ;�d! *d" 	!"�%��� 	����� ���! *" 	�>%��� �+70�� '� '��� *��� &��
��

������%�.
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 &�%����� '� ���� ��
 �"��� T�0�� &���
���� 	"��� &�������� S��%/� 
�
0��� &����,
	���
 	�%�) ���" T�� ��,�.
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ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT  
Data warehouse is one of the old-new techniques. From the first days of 

the relational database, the idea of keeping historical data rises ,in order to retrieve 
and use it again, when they needed it for decision support. The idea was simple, they 
began to great archives to keep the historical data, although they use special 
techniques to retrieve them form that store or media . 

After that there were many researches that establishes the way they could 
use utilize that inventory to support decision making, but that researches did not 
mention that this technique is "data warehouse" (DW).  
E.F Codd and W.H. Inmon , they were the pioneers in giving the name of that 
techniques as "data warehouse" and put the foundations of new data warehouse 
concept. 

New data warehouse techniques are used for support management decisions, 
in general, all levels and functions decisions.  

Data warehousing technology supports information management for decision 
making by integrating data from operational systems and external sources in a 
separate database, the data warehouse, in contrast to operational systems which store 
detailed, atomic and current data accessed by OLTP (on-line transactional processing) 
applications, data warehousing technology aims at providing integrated, consolidated 
and historical data for OLAP (online analytical processing) applications.
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Data can be extracted from operational system by time order or schedule 
and summarized to meet the need of users in the organization to support their 
decisions. 

As time advances and the sources from which warehouse data is extracted 
change, data warehouse contents must be “synchronized” with the underlying sources. 
Thus, after an initial loading phase, warehouse data must be regularly refreshed, i.e., 
modifications of operational data since the last warehouse refreshment must be 
propagated into the warehouse such that warehouse data reflect the state of the 
underlying systems. Data warehouse refreshment is a complex process comprising 
several tasks like monitoring, extracting, transforming, integrating and cleaning data, 
deriving new data, building histories and loading the data warehouse.

DW data for read  only and they must not be updated, in order to maintain 
the quality of it ,quality of information and the quality of decisions. 

 This thesis proposes  a framework for DW and an approach which allows 
for the modeling and execution of DW refreshment process at an intermediate layer 
between operational sources and the target DW, and provides support for several tasks 
related to warehouse refreshment in data warehouse environments consisting of a 
wide variety of heterogeneous sources, and independently of how target warehouse 
data is stored persistently. 

This thesis identifies the requirements of modeling and crating such DW 
and how to build the model of data mart in order to support marketing decisions. The 
implementation of that model in National Company for Producing Home Furniture in 
Mosul. 
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