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O eyl gague UL Bt dlee el :Transformation Jygaill LY
o peaitall s e il Al e UL £ gie a3 el Allas A gl il
Caasl oo Loy el daalall Jgiall apaas 25 43k 4 <l ) 8 389 ey
Aalaly) 8 dihde Jgaa e sl bl Guep 138 LT daey 3
Michael & ) Jiwilly dalide 5yl aladinly (g el (i Lolily ac) 8§ 4 jaadll
& sis danay A o Vs 008 ) ey disadl aie Gl (Michael, 1997,198
Jisaill Llee (ETL palic die) o st s cJleeW) cilinb ac gy calilbll Jy il
L Josall Agahaie jhad 2y L) cela¥) 08 Jxias ol by saclE 3 53dul)
ETL hie jpsd & ledie diluall o Jaded (i s ETL paalic (3 G paie (g
-(Claus,2003,25)

Ul bl Jaast e @ giae o8 Jraadll dlae palic ) ¢ Loading Jeesi) ¥
Jeall e Sare UL &3 e 58 dreatl) dplec i 5 il & 2 gia s2c
Qo)W 5 3D e 3S 5 Gy dpeadl) jualic anaal cang 4gle 5 (Offline)
oS S Lege 138 (458 () (Saps Dlane bl g0 giie 4 (5 (o) il
B O Epaatll iy Y ¢ il (al 2V il g siual asl) Jreadl vie Lagu
A5 eyl LE s

: ETL cligra Y-V —¢
Clisma Gl gagine (A lehaady Lehisady Sllall jadlain) dlae 4al 5

bacli d sS a jaadl clily o 3 ¢ aad) clily sel 8 alad ane Leaal 68
0S5 oSy bl padlain) A Ay a5 Y Al sda 8y saal g iy
S oo e el iy 2ol @ aaiy saad) by Gulad e 8 D sl
oatbady dwilaiadl  je daaiadl  jabald ety llul Jead Gllee asad
: (Claus,2003,24) geal

Badzie Glilll jalas <80 L)

+dadll Gilily ael @ Cadlas) LY

Gllnll jalie aaas Glllaie 45 )0 B gay llat LY
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BouS Glilall Jb el calallang o <8 L€
cdasadl) lleal Alle 4K L0

Aalall ) ki g ETL Gl o (oaiias (oo H50 Ol L e 5 Sl gmaall 03¢] daiS
Vo  le ladac ayj <lsdl )y sk a8 el Cileagine (ol 2y ) gV s3ed dald)
IS e e 8 Ny okl Ry RS § g Akl sl lad i o (S 31
Gl s 35k (A At ETL Glawy o« %A« ) Gartner
i ETL Cline jo5 & 5 5019 daa3 ) 3 &bl & s Jiai 028 5 (Claus,2003,26)
Cled e a llie ae ad 5 JSG Lgaladid Sy W 5 4y Jlire e (9580 axdiaal) il
Ll

ralilal) Jlas cldas Y—¢

oo sl Ll o) il cledsine (s e bl Caag oS, A
Ao sl CDLlaall Anllas alail b degal) o3gh ccalhall die NacY) Aipwe & ) Ll
o8 e (ol (e Ll Aalal) el e Jeast o 50U oSa Y ccillaall Al
iS5 blal e Al sl & D) Caagdl s Jy il dlalall oLl
ain Sy A Gl Adbad) ol i) dam bl 4 Gaas Al @) el
Sle Jsanll s (ad hoc) dualall Gl Y1 3 5 Gl 2V saamia s sakaal) il Hludins)
Aadaiall Lgd Jaad Al £l <l 5 ol by JalSs DA (e 46 el

Ll &3 shsa g aaal) 5 0Sl dadaial) Glily 2ol B e QUL £ flue ey
Slo Usanlly il oda Jilat 2y o) Lo ailsine (e 521 oSy Yy el )il
gl ) A ol e debaidl ) plia aclud ) clalaty) 5 g 3l
Gl dilas Gl andli () (Saps Aipa )l Clasleall (o 320l o adiad s cdagludl
P le gana EOUG e
(On-line Analytical Processing OLAP) 4x¥! 4llaill dalladl) .
+(Structured Query Language SQL)Aiuga) datladl 421 dadiicdy 4 jldin) dalled .Y

Data Mining il & gl ¥

Ve



:(OLAP) 45y Lbdaxl) Aalleal) 2 ggda V- Y- ¢

b Y s A Ll dalladll 4l ) (Say Ll licay any Y OLAP mlhias
Ja Aaaiiind 318Y) Cagal 8 acliy o) oSar V5 el 5 4 aadis o) oS Lal |y
. (Nigel ,2005,1) Y A e g (e P

Providing on-line analytical ) L) sic dfiay 28,5 A Y J chaadl 128 el
VY Led Cubj D 144y e EF.Codd ,s€all J8 (s (processing to user analysts
el gl o3 (385 .(Colin er al., 1997,199)4x) Aldail) dallaall HUail 5 30 of 520l
sk V) ALl Lkl e sl cl ol il ac) &l Aapl cl L)
Carns s 22l 22l ) shaiall Jalaill | 5 sne ) Aldatl) dadledd) mllaias G\S L 34
lhias )i cpdll clilal) clea fue J) = lgl g Jalaall &l oo Gl g (5 e e
iy mlhuadll oli ¢ Codd ac! sl Jlall Hlaa¥) o3 pe 43 e o sidas OLAP
dalled sag) bl acl @ 4 i) S Jend Apmay @l A Ciuad]
38 eanyy el EDUIaT (e Jadan Y] QY ae s g (Aapad) 5 i) 4l
acd gl Y il shea) Aadlea s) il e sie (A8 Ada ) 03 5S5 asY1 Y
gyl iy Jilaill gl (e s aud ) OLAP aladiud aaad sy (<l il
- (Rick,1997,8) (A<l < ) jal s cLaT) e ol fian pellaad) ol

oo L) e Slo il ciled sind Lauls 195 OLAP Sl 2
Clalee Ciad daulie o580 A Gl Cled s 4y jlanal st Caadll DA
tet s bl Ciled gia (e aLuBY) (5 ghsal Bane Sliend @l ) Y ¢« OLAP
OLAPALY) 4llail) dallaadll .Y
Data Mart 4 &l clilull ciled e .Y
Little Summarize bl 4418 GUlal Giled guwe WV
Departmental structured abedY) caws 4l €

zsp o ag i (OLAP Council) Ag¥) alail dallad) Gudas U
S Ana ) Lin gl 55 (e i) Lols Ady yad Haal a8 ¢ V) Al dallaa)) oladiud
gl P e cllyll (8 Gl Jo Jsasll Guianll s o) jaall s Gallaall aelud
ASadl dpzl V) Jglaall (e g ostiey S e ) deliidly cBudall ¢ an syl
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leogdy LS Aabiiall Zgaall alal) ail WA clily (e Lelisad & il e glall
Jalaill Jlide mllaiad) g8 davy i ot ln ) WS (Inmon et al., 183) (p2iiol)
(Colin et al.,1997,200)Y 440 sle DBMS ilae ge dsale Ciy jill 138 5 (dad) samie

e AU 4lhal) cllall il ddail) <) ja8 40Y) llail) dalladll i
Y ALl 0 sSg ABLY) e ) atse S JSE ) oS (A el Al aiba Y 3L
AR e elels A1 e el s LS laggad 3o oKy ale JS8 e 4303V
A1 (Rick er al.,1997,8) (51 13s) (13a) i da sibal) culylgdll <3 ALY Ay dpall
Lokaiy) Jee¥! il bt o)y Jadl 5 61l Cranna 408 Jiad OLAP <Dllas ol
i dadaiall bl ae 30USy Joxi S OLAP Crana S5 cdaaldl) (ol V) <l
Jolan il gagine Hig I bl Cledfine b aaiuall sladY) aaxiall 23 saill
Ay yeall L) Al aaas o zsal 8 bl (e slal) Baaxie dpua) il
S bl g asine by alaiy OLAP asfiy o il adbay cpllaall J8 (4
ConSall 138 dallae 2y Ladeys Aa) aaeiall 23 gail) o aldie YU saanie dlad 13 (s
Gl Qe Adbde 5ok il gadl Al ol Sae ol 8l el
b laiiall e de senal delud) £l 5 QI Clagaall J3a L allay A L)
Sie¥) i 331 e JI f sase o) 5 DA Gislay o (S 333na 5 il Aisae dilaia
bl gagiue lly 32e@ 8 45,58l llall a8 e el clie 2
-(Juliana,2001,476)

s Ay Alda) dalled)) el Jias
& Al allyll Judanl aadiis Gl dleafis e dladio dna p @) L)

bl ac) @
Al aeal Aadgal aad LY
bacld Lgiey dabiddd) bl aed) il V) Al dallaadl <o) oda 353 a3 LY
ULl & she clily

Adhaal sl ey bl Jilas aadis Ll il ael @y & e calias Lt
il alal) Al (35 Lead bl pand Sy Al iy sacli Ll o 5S5 6 L0
Adlite jilas (e daeaall ) AU g Bl e SULD ¢S5



K€Y v e ST aellan 3l g 3akeal) ol Hladia] 8 Ll | peaic Sl agal) 6K LY

-(Fabio ,2000,3) 3 0 JS (& 25l (3 il

s Ay Aldad dadlaal) Caslag Y-Y—¢
A Oe e o A de Sy Al ) A AL dallad) (B N

~ L) LK) 038 (e e sana Letan o e Al 3] (3 el

g ) L) .
se) 8 e i) (o5 MK 8 ariiad) 2cLd OLAP 53 (e i

s i il seld 5 SQL Al o i) 48l e el e Yoy il
sk o dlhae (e LS (Sa (5 B Case s Dol 0psSEl CLLE )
el g oladiual) Mg Jailu sl Microsoft Windows 3 sail 4Dl (5855 e ) Jae
penal ol o Jlaal IS ) saaa dag e (g sinday S il 5 )l a5 e

-(Rick,1997,9) OLAP 433 dludiyy 3 ) (a3l

Multidimensional analysis : ) saaia CBLIASY | ¥

paasiall ala¥) cld eIl Jagus Jglas ) llladll e de sane OLAP Jih
A A clbld s e 334l Jiaw 545 (Multidimensional Analysis MDA)
(R el dihid) fmid o)) cabide sled  Adhde clinal Lesesd
A e e sene 2alg 2l ey o) (Say WS (Michael&Michael, 1997,250)
foe il hlia) (e de sane o O5SE ) Sy (Al rall Ailaial) (5 sull) Dlnad 4y i)
-(Colin, et al.,1997,200) 4 siall 5 AJLallS

) Aadled) Jilas (3,50 Codd Lgwdi 3 (o) dpalad) alaV) dpaaes Juaig
(e gty elibpll ala¥) axxia shie b ) OLAP iy 32l oLy oy ¢ )l (e
Glaladall Gadal 4ED) Gl ael 8 aadiid o) oSy daadial bl ol @
dghie clahie jig ) caay OLAP < sd) i 1A colaY) soaeia dpeadl) dahiall



Gl Aa1a) 5 A Cllal Gy Oy 73 sl araa Jagnid SladY) 3a3e

(Sean,1997,214)
A @AQ > ALl
Cilas gl A8y
=5 | | soes S S .
e N
il "
v e -
s A
(°) Jsdu

dady) ssia OLAP g dgal

Source: (Sean Kelly,1997, Data Warehousing in action, London, John Wiley &
Sons Ltd.,215)

23l ) s al e Al (Sas
(238l 5 3ea) ¢ VLN ¢ Al £l )
(Rl 3 bl ¢ Aalall) dpny 35l sl Y
(L cLs) () 53l plie .
(A domd gl g gad a ) e .0
@jﬂ\ ..1
sn ) aawie Jilaill (e Ciagh o AV Ablan) Aalled) Gadae al S
eandll s o ad Gl DA e Gleglead) il S 4 aadiud) saclus
-(Inmon ez al., 1997,183) .ddaladall 5 duay 1l ULl Jalas PA e IS



CLUE (e 4 Ao sene ey luiad SV el e dlagl sda o
Joaall & axtivadll alaV) aaeie Jilail) el 3 elgialdy cliladl ) Jsea sl dulal
Jalaill AV el ) iy o sl ead o i ay gl e il pasine )
i ) gm IS A Qi day o il Agay e alail) Tay S ccilaglaall 2aY)
s () Pa (el Gexdl) a0 dlae acs Jalidll 3,8 a3 ¢ g
ol soEl G yise Baad e soml 56 138, alad) aaedl ulll) dnalal
A I el (5 S oAl Al el jludnadl 5 <G i Al e gladl)
Rick )aaiall cfghall <l At daladl 8 cadl Aladi aadiaddl o juay
A5V gl 8 OLAP Jidad a5 a2l 5 (Tanler,1997;9

(V) Joxd
Chlie EME Al ) clagaal)

b Al A

Clagad) | clagpddl | clegad | e

gk | * s iad
Aiata) | Akbaa) | clasgll

Clagad | Clagad
Boston 91734 128549 1118 (38815) 1
Portland 89305 85866 1094 3440 2
Concord 92824 87905 1124 4918 3

Source: (Rick Van der Lans,2000, Introduction to SQL ; mastering the relational
database language,3rd ed., London, Addison Wesley,14-15)

AB Yy ahldl) Gl s Gleapadl WE1 e de (Ve)dsaad) Jia
gand) (8 550 O Sy Cum (2588 58/ ol ) g e 5) o (Bhalie COU cllia 5 (Al sl
Ge Y aana 05 135 laa i i) o (Jm Gl O (Ghaaa) G0 O )
s 03 DIYTE GEad 8, 1YA0ED sl (5S5 o) Ghas (Gew b ki
Q50 b e sl Clad A8 e (B e Bl ) YY) cilaal) ddas e ezl
@ Ohus RS e (GR) O V) e Leodlly dyls sl S Aduali L)
i) s Glasgn Lalal) Glaad) Canal S Y (V) sedad (V) dsasd
Ay aaly e Laih sy saa e Llae il JS Gl o Bali o oS
Cillad) Al Gl 138 oY @l e s Y (et & Geed) (Sars -(Power Drill)
.(Rick ,2000,16)
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(V1) dssad

<) oY) i cileasal) Jalad o ghat

Boston

- Gilasal) YEPEN @) alN) | claad

Power . M‘ QIRT&\AJ‘ Ml—) a.gl-.\d\
Tools | Power drill 36283 | 75251 | (38968) 330
Skill Saw 16281 15438 843 181
Electric sander 15584 14785 799 312
Cordless drill 23585 23074 511 295
Hand Hand screw driver set 10932 10480 452 365
Tools Rachet kit(74pices) 18787 14990 3797 264
Adjustable wrench set 14182 13310 872 355
Lawn Hammer(200z) 8928 6073 2855 273

Products

Source: (Rick Van der Lans,2000, Introduction to SQL ; Mastering the

Relational Database Language,3rd ed., London, Addison Wesley,16)

o bl 3 s @iy 3aclE 8 45 ) il OLAP Gl aadiind
¥ A bl Aalled) 8 Gl 5l oda Jiaiy Julaill 3 (Drill Down) (3esil
Vs Lo Lad JENL DA e plail) oSay S5 o & o Lad day ) g e
s il 13y kil S8 Jal e Ly ) aokiien 43 D aecas Lo (i i
(Cindi ,2004,1). Ll Ll (S15 UiSaa

(Fabio ,2000,6) ala¥) 2aaie Julaill & shad
Ll Gandlh b g 330 ) ¢ Roll-up
AUl Jaadt ¢ib giue 334 3 Drill Down
Gl ey Q& (2 jad lelaW) 5 LAY aulail 5 g 00 ¢ Slice And Dice

Led s bl (5 e aead] cpamy Ll &y ) sl Jslaadl ¢ Pivoting -
aaall & Y Jey 3 OLAP il (e I (5 i) Jidis dlian) cdlanll

dnzal ) Vo) (e de gene e Jia A5 Ao ABle Y il o )
lagan SISV @il ) W Slaa¥) Jdaill e JY) JSAD cN sl s Jia
cgasiial) g Laladl Jalaill 5 il 5 calalis V15 jlasiVl Jadid

ARA

A

Y
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Clagall Jaios b aodind 3z 3l g dege  SlaaVl Jidatll cld o
Gl il sy il Al clalay) e lilael dllgid) ols
Aapay o) Jdad aaay @y Jlay ¢(Rick,1997,11) (5 3ke) Jie L) 44ls
D) Al il ae (Opme gibe Clagae) Jiisall priall ASadll ADUR Ayl
LY axdinn o) (Sayy (Rl Aala) JaadV) zisal (sl Alal fa sl [aial
S & Ladie 5 Badinall G i) (e B o ellae] PA e JEiad)l il dagd
13l e dlind e 4ladl sadieall < jpiiall af Jid) aodiiedl (e SVl 735l
€ %) ¢ Ay el ki Ll ()

ISy Al Al dualall ¢ jal aeal dglaay) cDlidail) e IS aie
sty g paddll bpa g auzi o) diadall ed Gala JS0 A el @l ) 35 ale
¢ gasalll aladiuly ash o) JleeY) b aadiid) s ((Slany) dladll) z3saill g
gl o shay (s sy () Catlany) ulladll o LIS ST (peatiosdl (K Lesile
(Rick ,1997,97) \inuas Lidlaas (e Sl

: OLAP alai 40< Y—Y—¢
-(Ananth er al., 2000,132-133) 45¥) yaliall (30 OLAP oUai oLy ) &4

pda B A0 ) (e —dadle Alily Cina g dpluadt Glily ¢ bl ga g L)
Lbbia) b s a0 Se (UL £ 35 o dag 8) bl G 53S0
sl sl e

3 (sthe sag) adall e o yé g (Key RDBM 4@dlall cillyl) acl 85 )y ol LY
G 0sS  (Rlle ClalSd @lig A o) danla ) gliaig) o) dalal e
050 pAA 4 jlasa Al daus

O 3ale 5 Alaa¥) Baaeie Aaldll (el eV cld 3 sl clblaadl ey Julas dSle LY
FUEU -V DYORS NPPRpE B RUPTR\ I YN R S T B OVIY PR PN g
050

L sale(dd) jaad aadiiall kil g) Graphical User Interface GUI 4w say Jailuy . €

Al e GUI g st o (Sa soall dgiill cle jisall ga oS0y pdal) e an i

'YY



¢ Terminal server client Jic b DA e L) =z Al Ky g Apdas 5l Asulal o
.Citrix Client
Glia g ) Badatia Allall 33 g8 OLAP sl 4 jlere Sl (A agall 4n

aad Al Clddid)

JSS A5 jal) il aadiud g sl el (Multidimensional OLAP MOLAP) )
Ananth ef al, ) oY) saaie G Ladindd Juad¥l oY) axdy dal) daxia
bl sl e Jsate oy aaSe S MOLAP axiiuis (2000,132-133
(Hyperion Essbase, Microsoft Analysis Services, Cognos Power play) L8l
g QUL e Ao 58 e gane el CaSall ¥ MOLAP Jade () gaddiuy
5 ROLAP  pe &3 )lie 4 50l (Sapy aope 4GV Ga)y Buse lglea &
8l bl ae) @l Lidle MOLAP g2 (555 (Cindi,2004,3) DOLAP
MOLAP oda & (5535 daasall g dadladll g luadll clilall o) e ddas g
2 G sise Jlo Luls MOLAP il 32 (g siat s «(Ananth ef al., 2000,133)
anfi die ROLAP (e S Lgdndad Jedl (3a 60 Al g ala¥) Baaatie Slibual) (40
e (A8 gl Laal) Jia) clblial) 4l laie jlael) jlasy MV Gag < jadal) 53
S s feilaall Gl e 55l (o €500 e lasha (s Ja Lguls
b BoeSl) Coall Alaig o Hludial) iy 8 lglua S f Slinee cllual) ol al
il leaed cilagbedll G e il Lilial "ledgive L3sS & MOLAP
ddaslaall A1 ghuall 2 geall (o T o Cilalaiall & AALED e Gad Y cleale dladlaal)
erld 3308 Al an e Leaeal GlpSe e Jpand f canSe Yoo e
B Caa gl ol adansale) J aas i ALlS M) s die Lgles 3aleY
- (Cindi ,2004,3) MOLAP liaSa S Sl 30le) ) 8

OA Ay SOl gaieY) LS ROLAP gasiue 4 jlene 4 bl o335 .Y
cBllas alodl (Ananth er al., 2000,133) Aladia Jan 8 Cladhil) ) Claanil
O Lad AUl 3acld aaa (6K Ladie Lidle ROLAP JSua (K55 ¢ Al 3aas0a
Informatica, Jlsall 13 & diaj ) clabiall Gno Gey oSl Jau gl

SAP BW (& XX ROLAP Jlaw (A Gt ) (e S (e aa 5 Microsoft Strategy
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ROLAP < 53 &llici ¥ 5 . ROLAP Jaase aadiid Ly (wldl) Info Cube DA (1
Lalaial) il 1Y) (Alaiul) g edan Agloas LSl o il CanSally Lalal) Cianadl)
U s JSG Gl e 8 deeSlal bl 2ol 83 ) Gl pd s (A s A
. (Cindi,2004,3) JluiiudU 458y Yo Y ~liag 3 aadiiveall (Gaad
Glhy ROLAP 5 MOLAP (3 Lisa Uadi () seadiiy ROLAP (s jene (o 2wl .
ddadladdly MOLAP 3 58 Lalis (e ey o Jslay J¢ (Hybrid OLAP) HOLAP 4ule
Sl Lilay s AEDle clily gosiee JS5 8 (Llaadil) ALSY) Al el e
z 8 slh reant & jlasall 538 ROLAP 3y saxia JSG iy 3 5ie 6 Cilazenl
6] = gl e 50l Ll ands cdgl) s il o) B e S aaa
-(Ananth er al., 2000,133) Slasaail) ) an il
Slo A allaadl (el oY Desktop OLAP Ly i mlhaad) 13 iz DOLAP .
3 pall GlaSall o) oS (&3] Dynamic OLAP 4asle (3l g aadiuall (iiSa pelan
Yy Guse | 308 LeSe 35 Y LY MOLAP (e gl o gd che o laeliy a3y
paa 050y el Jd e Jlefiul) 340 de de jun xSl ely Qb el e
3 MOLAP & 430 caSall (PR 335380 dlaa¥) 3002 ciliboad) y culilull
) DSl Jadi g (b IGSIL Gy 88 lild) jaas o) e a0 o) ROLAP
aadd)) clesd) Lle sy

el calliy ¥ b€l oY cAilpall 5 L5500 a4 DOLAP — 4yl 35040

Clprall B e and  AS530 U8 e uaa ke Alial 513 MOLAP (e Gnas
elaly Lalall JSLiall i (e DOLAP Al s capan o Jliall] Juadli vie W1 (e

( Cindi,2004,3) .ROLAP 4 L& RDBMS

( Structured query language ) (SQL )4yl dallaall 438 ¥—¢

ol DA e lasbead) I Jgea sl (ma) clibll dalled) g5l Jawd (i

oAll s e e 3 Ba] LS T pe el ASA) Jiad ARl o3 JI 5 Y el
D) e Loyl Bl b3 oS Y cllead e s Glling (@) dan )

YY¢



Go Pl LY soala @l i) bin e Wiy (zow) S A0V dslasyl
AU A G Lad QL) a8 aey Aaldl) clbluall 3adaal) cldlaia)

(Many to many)

pd jledi) dallaal) 44t Cluagi VY- ¢
Ll 5ol (s e JB e W leds) cany Al @l Jluadiul) e ddapadl £ 53 e 22e cllia
:(Sean,1997,213) <l ks 238 (ya s sl 5 aal) ool apkainds Lgdl LB
Al e IV Jeaill DA e JSI g0y Vv s el eda) Jlie sl L)
J< ddabadall el Y Apally X ociiall claguall 8 cldl adV) el scldl aiV) LY
Gacald) EDE @l (e dau
Y i) (e A€ X zitall 4 sl Clagaal) jedil 3 il ) LY
oY) el Dlasan g Vor e 80 X zinally | glalas ) (il = df rcllal) L8
Baag O v e A8 Al A4 gl b Akl SO Laaie

Y gitally 45 )lie dilaie JS 3 X itall Clagaall Jarae el scls a0
Ymiiall o 38 (e el A aay X il | il 0 L) paen selal senldala V1 LY
o Ot 30 PR X miiall Glanal) 8 il atY) Jaee Cnal rlilaal) LY

O el et Dkl e a5 20 (A SQL AlSyeal) O jludin¥) ARl padnd
dea e el a5y Gpdail) o) Jaoselld Jha o gk a3 (oA Bukaill g g ga Le alas
S AgS A im o oSa 1y € saiaall Jaall e Qi o My o eyl SQL
Gaals € SQL Ao aiy a3 laa) Jaall oo Loy e € 44 )lay SQL Jes
(Rick,2000,13) :SQL aadind Al claplaill LS Ly olia) 8 @lld Jgus
SQL—! luee 3azall Ciliaa jall <l clandatl) L)

Jaay) clagds

Sl Jaay) clanks -

el Jaay) cligla —

Agaall ) Gk Lo
SQL as Aleliial clapla) .Y
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Sl el gl

5 3Ll SQL -

AN DA el L) —

Ladall 42l —

Jac ¥ £183 ¢l gl L

Ailan) cil ) —

OLAP & 53 —

-Data Mining <Ulnll & cuantl) & oo —

Aal Jaii ¥ oda s ¢ Y A lisse 3lge SQL Jan <ilS Lo 13 J ¥ il ey
b il e pile ISy i el ) Y (Lleli SQL ac s Al claiiall
e sSi oy AU SQL dea

O clipls s Jia) clipls e dase ) dle il cliadall s Sy
oyl JAWL dAalal) clapkill 5 ceally Sdlall (e 8 Ld AV Clinda
Gl sacld ) il 4y aadiud y SQL 3 COBOL 4ady Jlall Juw Je iS5
Gy A (peddiuall e 20 8 (e aadin Clapkall (e g gl 138 S B35 5
el Jaay) il W idagy dae ol dacY) A8l SQL dea (55855 caal
basa sl bl saclE Y bl ooy daaall bl g gan ) clala) T i
Jan 05855 5,58 Clallee ) zliady dime lif) 8 260 Lo sale clipdal) o3 5 clinus
6 AV alaill g clleall alai e Ul Ghgad elld e Jhe Juadl 5 ddaps Lad SQL
Ll ¢ 3 e iy BaclE ) dadaiall b Al

Lailly il LB SQL e Lol ardiinal) Led Jary A Clipdatil) (3 u (585
B jra aodiall el o) s gl G sdly ekl e (V) e senll
saecYl s Jolaadl ae Jalay o) p2iiesd) e 3l jldinl) dallae 3 48] amladly
(= W e ae Foreign Key 43500 ~8lall 5 Primary Key 4 I il 5 )
AR

AR



oY) <ia Macintosh 5 Windows  (Jie daesm )l Janlill alay sl i

ey Agasull Gukill 8k PlA e SQL (e piuall Jje a3 50 Clipks
- Microsoft Access <l aadtiud Al cilaiid)

OLAP iy (SPSS 5 SAS ) 4flasy) daadidl clipkill awea

[z 3 saill/aSall) AalAl) Adbidall agiliend (nieaall 8 Lall o suds ¢ Y] 320

Aalladlly Lalall alagl) 4 ghiaal e Jid LS (Al 2aatia Jgaad) g & patiall Jgaa

axied) alel Ay jelay of 52 SQL sl padindy el 4 sl 5 dY) dublal)

-(Rick,2000,11-14).Lia)s SQL 4] ) assivedl) Lgatiy ) cilagbetl dan i o U

: SQL <se g Wl e Y-Y—¢
el s S s raall Cad gall alaig 5 0S) (i sall 8 SQL aladiud ¢l
aaddl) ol sal) el LS gail faalal) il e oY) Gudaig il gind) (ga 22l

Ll e ey (Rick,1997,49) bl ciles e 3 Sl jobas Yz 5 8

Gl ae) 8 clinly jeels dia dg8e ) lgaladin) 2ga 3 Al julze SQL &)
L SQL aadindi () oSy linlaily dalal) cilma ) ) o 5 4

LAY e la e e sy LY

(Sean,1997,213) cblull acl g & 4dlasl) g .Y

O S 1 bl e Al Ay Clilal)l 2ol B e bl xe Lgaladid (S L8
28l daadl il agdy o) (A Zlan Vg Lale bl () = o1l 48y i W aasdiuudl)
Ll e g8 alas 3 (e deddiead) A0

-(Rick,1997,49) sl sall alida aa Lgaladiind A0l Jiay 138 5 Alise Aliu g SQL .0

et o V) L A o) 2ty SQL L a3 U 3all e a2 )l e

leat) Canall Lalay e de gona

SQL elaly 5uiill 4 gmaall e .Y

Ao Sl ) adied e 4 prall e 421 SQL LY

ot lole Ugenn il =55 ) (Say Yy saamiall eVl po Lgalaiind (S Y LY

'YV



Lilu ) i3 (Objects) sLd¥l muai Laxie HS) (K& 335080 SQL zesal g

-(Sean,1997,213) bl cleagina A plasiu] 4ails sa0eial

S 058 ) kg VLY blal Jilas cliads dalaaiudl Aadle e .

Glage OB relld JBa & ) 8 plia JB e da g yhall AR e el age

aiil 2235 s e 8 s JS a0k ALl Alee gy < atiall Jaxall

G il dda g cllaal) dee die e jaad) clily 8 cliay)
Miny Y e Jaadl (e —aill Jaeal- Calidy ga 5 ey 53 P JleeY!
o Jial) Y 13 Gl adle 5 caln @ atiall Jand) ilos iy Cus e Sl o
SQL e G et gl pall 12y SQL alee J (e andad (Say Y Ll
bl Gled fle (A Ladly Gasg cpllaall Gilala
L Jaall il ) s il ai) Jie da sl AflasY) cilleall SQL (s 533 Y

sl Creaa My JleeW) Jilat @ jlue (A Gl skt ) Cien Slaaall b8

Y

U genn Loale Y5 Jleed saiaadl i jadiny) 5588 Jaend] als J<5 ) jlusdl

(Rick,1997,49) AL 445 5 Ao jus g

: Ao SQL ol Y alad) JSil) ¥—v—¢

a5 A el ¥ Jeall e e sene dllia SQL i s jde paad (i il

Cale (pe il clS 1Y Lol (g )5 e o ooia) AV b Lgie and ol

SELECT al aladiuls juadl Cile (e saeeY) gl
FROM jels 4ilile o jaadll cale jLaa)

WHERE ) alainly jludin) Jag 8 o Ja i apas

JOIN yels Lealal o5 taall cilalall (Lo cildalss Y dae g5 ayaa

ORDER BY _l aladiuly cilildl (o 55 4y 5l 3aas

VYA

A kil el V1 o385 0 ik
A
Y

Y



& it g OLAP 5 &slaa) &l gV Jd e 435S SQL Jaa s of V)
iallad DBMS 3 e 3y o iy 80 dllia o) e s s Ale 55 il
@uﬁjh@)@bﬁu}.u&ﬂ Q\jd\}“wd)}\ Lalial ellia u\aﬂuu}h .M\ Y

(Rick ,2000,14) 5 8 sidl) & o328 Mall cd )

Data Mining : <Ulul) 8 cuil) ¢—¢

(Caly Boe Ve e vee) Gl pualall cd gl (8 bl ae) @ aaa 3
Fanl ) iseaY) 3 Claglead 585 UL e Sl aand) 138 s el (e
GLECY 5 skie s <l gal aladia) bl 4 st Gecalys (Herbert,1999,1)
(L (e 5 S e g B 835 pal) AU 5 Aaacall Wise i g jadll e LladY)
adaill sy Al Sl a3 )3l 5 AdliasV) gzl o) o3 GemB o) (Sas
«(Jeffrey,2004,1) (L}f\ eIV Gpwatl Cila ) )) 63) (A 5 Machine Learning Method ‘éfﬂ\
9N g dha sl clebiaa¥l s < jladin) < o bl 8 ol <l o) e WS
sl o sl Ry e )il 5 ey LY ac)fs sVl zilay i jead
o deadl (K Gl S e cams o(Tr Yo (L) ad) Sl
vie Jasiud (Knowledge Discovery in Database) daanid Cila slaall ) &) (e (e 58
& ofinlll yie Jexiud Data Mining dsedis ¢ (V) agdll 5 eliall SN 4 diald)

(Y Y Jly) Sleglaall o) i 5 Adlanl) Gzl

ralilnl) b udil) agedall V-t
clabind o Jgand) adaind Caf Clagadll cllre (o € e ollia oS 1
2 gall 5l 3 aadid Al i) canl e Cuaall sl bl (e sa0ke AL
de el cilalaiall 5 Jilel anal) 3 A0alSY 8 sall 5 o Al g o I iy Aga g
sley agiadlias Adlall a@l o0 L3N e Gl clilyd) sl Ll aadi
Chlee s ilaal iy Glaal 305 paa] desial Ldladie e agd) ) el

(Herbert,1999,2) i)

YY4



a3y ulae bbb JB) BA e bl gadall Jlatl) Jy
Clary i S5 485 yea alladll Ol st (g 4B O iy Gl WIS 5 allal)
i gal) 130 e Bg R8s yee ADMaD (S5 Y VAN e aadl o) Y) bl Llis
clhias sty bl 8 cudnl Jaae Hadiu Sy 1Y AKes e dadall o
G alge ey il )@ 8 4 el GLES) Caagl clill & ol
Jeiladl Jalad Aadlae/cnlil)l GaliSin) /bl 8 canll Gle /48 ) padland)
i e sbeall ol GLESYL mants W M5 cldled) sda US55 (bl (alid)
(Efraim & Aronson, 2001, 148)dss 5l (pacadiall ye Cperdiall dually

sl 3 g o) oS Y Y e la caady 3 bl b sl
Yy el 8 saa clle f syaa Unladl cjels LS e Jla )l asiys <yl
ae by 4 o Agldail) 5kl g f Ul agd g Jaliill dapdal yaall agh ) dalad) Jl
dad ey Y ands ) 3 asSly bl o g L) calinsly Lla s
i Jd e dai€a) Llay) @l o e Dicad ¢ dalaiall dually Llal) 5 cilidall 524
(Herbert ,1999,1) Lasll a8l 5l 8 Loand g Ll angy clilal) 8 i)

5she Walall alasiuly colail e ages FSY) g gl clilall 8 asill ey
o il z 3l Sy bl gealic G Dl aail Al Gl s ¢ uaill
saiall Y Qi g o) puaiall (e jaS ade ae duhad e JSLae pllad A bl
Ghiall 3 dpuaall ClSulll s Ol ) A el Ape) ) sa Jie bl aladiuly JKIY)
Crobiinall 5 cpieaall (e el eday L& (Rick,1997,11)4mall 4 ) &l 5 Cruadl
Oua¥) (any Ay oodll e 5 diade g baiae dglee ULl 8 it o allaall
. (Clementine,1999,4)ama § dcase il g€l aina ()

el e 260 dlee ge il S il sacl il shee & Jiled) ) olall
Gl g o satae Adlad UL e il slaall (DAL dadaiall G A 5 d04000
JB e 4s e ) (Sbaay) Jalasl) & Laliy c(Antonella et al., 2005,1) 48 glia 4l
il Laiy dalaill a8 5 jaUall Al 5 Aliiusd) <l jiial) aamy 43 elld g axdi
slad) o550 LSy aniudl mlal Jay @3l OS50 50 oy byl 3 ol

O S ) A e alas old 1AT (Rick,1997,11) aadiuall Ledaaly o) oo pa 88 Al

AR



Ll I Jseasll 48000 clilal) ael iy eliall oSN st ) ol jul paai
b il yoaelidy cclibal) 8 < sl s daadl gl aae  clE) gl g L saas
relld Jlia g Lgrans 505ty A bl & Gaenll 5 30 Gapmadll e clS a0 bl
Clibes e g 3 yma o Jaanll Gl 4 nl 4 andid 3 o jladl
pe 1 cagl 5 AY) o jladl cladd Glaye Crossing daklie & acludy agtih)
oo sl Dol e Gl a8 5w (Al lad AT why sl A e G ead)
) 3 s (A Bl 3 bl Claad) aaadl o ) Jaes

clilal) DA Gl cllee) bl 8 coanll Lle Y 5 il o3 Cay el
Gl &l dail) 3o o) Y (Rpead) e Ll clalady) e dluadl
il ae 4L Y Badae yules ae BB 3 ) G saaaad) flES) e S il
oo Al lelay Aallaal Sl J g bl & Caiiil) sy Cum Lol cllilal) b
e @ liin) 331 Gayk oo Sars leash o Legan s lide a3 ALY
Dol cpdl (alid¥) ama 2a) J3ball z ok saase clily sl oladiuly SQL
b il 8 Laiy L (SAEaY 5 g8 8 bl (il o) il ) gale 5 Al o328 38 gl cOUas
Uaws @llia o aaia) Je Jgeanll o o) a0 Jlail alady clidaall e (S i)
S el Y=Y 5 Das (8 cBllime o) 38 4 o oA GBSl e YoX Ay Cuaay
G o) 5d el A ) amay il (il o) 4

Al e Jedld L 5 HA) dage Qe 288 08 3aaas Al e J ) die
e dsanll J e il @lily e Joanll ) a5 Cog laaal iy Capi Y 3
(Joyce et al., 1997,310) JueVU 4d yas

o Ll s bl Ol s e i) aaaty liadadl e el (8 pasiond) o g
Bsdia lgra (sl O g A8 )lae (5 il e () padliaal) (i 08 Gy Jhe Lgad
iskiy oS e padlill 08 Bagima S o) S Jaaal 1 Aol ¢ el
b el sl Gy e el o caadiuall (Gadad Al Baaaay il ) Calide
o e andl Gl & i o) (S @A (QlESY) Jas) e il
Dk g Ld aag 3asiie sS5 A) ell yaaty aal g g 8 Ul Glle il g
-(Jeffrey,2004,1) 5 Sie J<y

AR



OSar bl 4 Ll caligl) 4 cbldl 4 csnl) ey WS
oald U5 saaidl Y ) 8 aadig g o (el JSE JleeV) 5l 3 Lealadi
bl A il mllaias e Y (Knowledge Discovery) 4d jaall alii€) mllaias
il 8 5 sehaall Aozl ) e Bla) LSy cllesd gualhiad) MS iy
8y ¢(Clementine,1999,P.4) Jlae¥) & Juad¥) <l 8l Sa3Y Ledadidd oSy A
(Joyce et al., 1997,310) & yeall dusia o 48 yuall 53 Lele (3l

oS aaal Llady) paat cillee) 4 Sl & il iy et (S WS
Herb Edelstein 48 e LS <blall A& cusiill 5 ¢(Judith&Steven, 1999, G4) (<libal
b bacluall () Aabid) clily & il slad) Jhlal) GlisY andiug 4
(Charlie,2004,1). Juad¥) Je¥) & ) 8 3las)

Ll s bl ae) 8 L o) iS5 Gl 4y il 6 il ) Ly e la
il 3 488 el i) BladY) GLESY — SlaaV) Jdail) g dadaill Jie -
-(Linda,2004,4) ddiicd) milll ol 5uiil) o) jalh meandd Al ac) sall L

S Baaa VKA el IS S5 A bl 8 i) aan oSy
e el L2 ) S il A canll el N g Cigm f Baaa e
il andl bl

G et Jia Dliphill e o pe ae Buki€ Gl 4 cudnll 4 Hlae die
5 sia (pal g Dlaplail) (e ddbida ¢ g Jiay 438 Ailaal) O Sliadl j g gl
-(Jeffrey,2004,1) -leia (paa

il e Ao seaa) bl 8 cagnll Gl sligy A A Al Cay el
IS Aebiiddl by gosise & A3 0 Aluadil) Gl (e daldll clalal
clogladl e Jpandly i, lud Liid Loy GLES) sl JdSie

(3‘)\3\51\ Q‘)\‘)sesjua‘)ﬂ%‘)x.d\}

sl 8 il Lan bl Y—¢-¢
oda 5 bl 8 il o) a) e (S S Wi ol sl i@l e ae llia

fh sl

\YY



Lt S Cileally dalall il & il (Ko Aakaiall & iy g3 gie 25ns -)
JalSie iy 2 e 3 ga g8 Ll 228 (g JalSEN 2 5a g dpea) 284 138 g Bas e
oo badl o Jpeaall Lgd a5 il G (8 seluy debidl 2 g
clalany) s Ll

f (S Gospn 1y Led dle gagine 5 Aadaidl 3 lesheall aage Jila agay LY
& Cllaall Flanll aa ge (lSa (8 il Gldae (e Lgdle Jeantial) Cilaglead) (5
AVl g o) oallaall Lol ASay 3tV e Y lasleall aalie & Caadl)
alg e 8 lge il By A e glaalld oUail) 138 b LS 4 ) cila glaally
& il Gl L oBate e Glagles et JleeV) e A5l Sl e
Glleall Slily g bl g o Clily (& Gl Je 3 508 60 o zUsd bl
Gl sl Ly S Al e de jaall bl SIS Ey ) sall il
B b sy Ay jae il (S5 o) g gl il

sohgiall V) e aall llia o Y. canll el Guas Al V) S ey WY
Nl & laelyal & ) Gl (e ) pda iy cAilise Gl gl
Joyce et ).deVl Aalall ziall 8 i peall Dl aladiid g 4 sl

(al.,1997,310

bbbl A i) 4,080 aladiuly 48 pal) 7] Akl cl glad Y-t ¢
Gllpll ael B e Glaslaall ) oASWY cllpll 4 sl 4 Jeaiud
e cli)cliley Jifas e Aaliia (36 cllashaall o3 o) 3 Lo e
. (Structured Data
et A paall #) ALY dadiadl & shadd) sl W
B kaiiall Calaa¥) s 21 AT 5 pasil) LY
SSE il g 3 ) Siall clilnll S Data Cleaning leduat g ililnll dallas .Y
Aaadlal) bl Asllea g
Usgn St L3S o Db deal jain) e xae 20200 JS0 Glaglaall Jaaed WY
e atid 5 i) e Jpandl gidee o Led 3be 0585 o g Lead g5l

vy



Gllall oAt 5 bV msaaly and Glleall sda g sy Gllee cllia
Antonella er ) Zdgall Gl (e 5 didd bl (it Gl (g el
Agad) g Aailadly Llsa) (o 4S50 8 Clagall aaa 38 el D L(al,20035,1
Ol (AN ) gl 38 Juadill (e Y

Clasbeall Aalall (ailaddl Al yn dal e W) clashed) z)oAnl 4aS jlad) Lt
Prediction. Juiuall & Claglaall gl 4l 0 P (e Wl g da A0l

uuai A8 el (alladll o sy Glagdedl (e de gaaae sl ¢ ocanal) Lo
cdexiaall 2l e el ) i el 30z e ey Gl
eliall (183 Aglaa¥) byl 8 deadiiall 3okl Allad) oda 8 Jesindi
Ol ael @ dael) K03l @l ) 3l 5 ad e

Gl o Apd) GlBlall #) A%l Association & Sequencing Jwludl) g Jay ) .7
Aigh ige S ol ph Ala a8 Aduludl DD delda ()5 ¢l s daglla o) S
e sl Juiadl 4 e A elae) 408 ae 2y Lad Aalla o) 53 (3 S Sl
Lkl Gled gle (4 Al yiall UL

Laadl 5 Lo Lialy dajariiall cileglead) e aSUY LY

Clogu )y JS0 Ledlas Jo aelid dlew 43k <l Clagledll (e LA
(Y+ Vet «Jw ) Diagrammed

Pl B culil) o gaf g cilllad £ —¢—¢
aahdad) o1y llladll (e Ao gene A e bl B il Gula

tod llladl) o3a 5 L Jinall D il slaall (DAt adiad LI

Ja anall 5kl Gl cutds ) ety 0 Summarization  gendBl L)
G iia ) AilanY) aeladl Vel Jia cpadlill QuliallS 3 ja ge Gunlie
Gl ) e il Ganlie s o) siadl 5 il siallS 4 S el de 31 Ganlie penal
Jags o) 2885 L3 V) eJaaldil) (may oo 5 pmm ot Led) (e p2 ) (o cg ol
(Dlal) Jald I dllgiaa Gl Gli 5 S duwal G A Juals
(Yn\‘d‘\\‘

VY ¢



S bl Jals @l s paat Cauall) dplee el ¢ Classification ol LY
aelins e da g ylaall il i) pe Gl DA (e cleglaadl e Caaill oy
il & el 3 ) e sbeall (e saaall Calially il sl Caling) 3 el
il o (5 sise 5 ) sl udys o(Fabio ,2000,29) (Ll g3 sinse
il ssall i Mail Shot ) daghdll die (Gyouill é8 Aad)l ) <30 435 yal
058 8 sl Glaall 5 galdlY) e g0 Y Gay g e e Ay S
«(Antollena et al., 2005,2) (Clementine,1999,4) a3l (10 3 J8Y) 5 <Y
Jalatl) 5 Jasi¥) Jie Al dilany) cull) e slae YU sl e (Sarg
batisal) L) 5 Lol V) ae) e Les &aal ) e slae WL 6 jnal
(Y+ 2 Yo) £e@lall) dpanll <l 5 AlS

S dealll IS 3 Gl ) s 5m o) oSay Aad¥) & st @ Association SladY) LY
diny 1385 Sl Ale dgllaa) Led A0 Blal) e clleadl iy 8 cDldlal
zliny i) e g sl 1385 cclDlall g cBlaadl (e 508 clily 3208 e
ealiall ) Gl sall e pana day i A 2ol 8 e () Jpmasl any A A
scl il aun b (Joyce ef al., 1997,P.314) paliall f ) sall (g (5 53) de sana
Fabio, ) saliadl e S0 ol oo lad J3edl il s )V Lalss a s )
O oSer il iadl Al Yl selld Qe e Glasy cies ol S (2000,29
Gl it el Cadall g JAlY) clalia o5 iy (il (alady) e Juass
dalladl Aol Joldia) ol () ga s3] Al sA a5 ¢(Clementine, 1999.4)
B (e 435 Ao gana (A alad¥) dpe ) 55 Baaddd Sy (S SQL 4 L)
JSiy sill 446 4l ad) S5 ) aagy Al ) Ol pledin) Al PlA e
-(Joyce, et al.,1997,314) Dynamic 4 ja 5 S

Galsall 4 Juladl e 48y Al agy Allasl :Sequences Al L€
) akiiia IS 5 58 IS Gaal gl i) 6 siae e clalad) a5 (Fabio,2000,29)
Gong ash A (g i (e 20 28 chaclie O 8 8 iaad 3aadial) Gl sl
Aada o) 8 2 b8 dxys dawla ) )i S (Clementine,1999,4) 5 5 ey z) 53 Aly

bl b 2K e gheall Aty Gaadl Alw Jilad agiy oY er VeVl

\ye



Uasoe a2 ol Lad gl (e lae) b Jainal) aludly 5l Lled o Sletioe Lal il
Lyl asdied o (Yoo Yer) edlal) aladl odes agiimd o o) Lads med duals
O ) s Led bl o) e A e Loy Al bl Adldal)
daaldi 033 A A )l bl gagine s 1 dlysha dhe ) 5 3 (e diy )
DS ) opsS  Llal) e L il i S cllleadl ol e claladl
Ly el Jle¥) alle b 9 JSa Bluldl L) asdind s dlle Lghgan
O OSar il 4 ) Jleel A 80 Caa gl axitig 3 oLl JUd) 13
S S agie %VAS Laptop dsuls oy iy il GaASY) a0 e
OS5 O g Alulidll Gle ) Al 2da el Aran A el BV Fudl Jlea
-(Joyce et al., 1997,314) 8 1) 55 yar Jaad o Sy J a5 ASualinn g Ailee
il ) G en aladll Leale (3l g 48 jaa plas & 381l : Clustering sl o sasiml) .
(o chiall Coy el A8 e A4 Hha 2 Y YW mes &9 Unsupervised learning
ot slia¥) linky sadiall Gl id Bukd gy ablas Sy S UL
i Al de saaall gy dal e llia y bl (o 403l e f e 48 5 yeal)
O e 4 3al Gl Gma o sl Jal e adiady cciiall clia aay b
O 138 Caa (o et 8 saclal) A oda & Ay dA8lay elall o ss oSL Y as)
Alae galdil ) auay (8 AS ) e Ll () (S Batial) dlac 5 (Adg e 2 (5SS
& aliall asead 3aial) Lee ezl ¢(Joyce, ef al.,1997,314) 4D oLl
O e led canaill Adee Sl a5 (Fabio,2000,29) Bae Lanaad o3y ol Calinal
Pl 0 A sama I DS ) (K 3 elibis By pua 05 Al lisiatll y il ginsd
Amaal LAY Gy o) (el oy S dllin ) AIST, (5 el
Luxury food 4l Il dazdl y Convenience food 4aDlall dazlal) s Health food
S oo sane JSE Llee Y A5l aeadll iy o(Clementine,1999,4)
G Aemie clogles ) SmaVU g ol Cladd a0 e dilpe clelld
el oy sk b sac bl (oo siiadl asenil (pe a5 cagios il (e pselae
& 5 (Customized marketing programs) agwddl ¢aall Clulis o doaias 448y gud
o) 3l gt 5 Jol o clelaill (o g Ui S elimel Calagiud Lealasnn) Gyl
EOladl b cleal ) s B salel Aalall @) Ha3, (Yo Yo Yl
Leadl 50 35 aaall 5 )

AR



Dl e LA e bl 8 i) AR5 45 )l o€ ¢

Lol iglaay) bl saaa pe ke leglea ) ciblall Jysad 3 S
Glaglas alay lf & il (Lilas) Glagu il Ll Al) Sl (= e 5 Jalasll
5y OLAP 4g¥) dldatl) dallaall 3 3 BI eluall ¢lSH ol & f EIS opidnl
cllay |y 585 oY) (il die clatiadl bl g sane (e Lol die il Cle gandl)

ea.a em‘ u‘y L«\)}Lﬂ u\S LA.@-A U_ﬂ_x.mﬂ\ FRYY &e LuL» &_1}»\;5\ 9 U}SJ}
Al JSalL Aalal) cllual) o) als Cpulall o Lo ge caal gl ailasl)
A ssmall B0 Led Baxilly Leldas s Sl ) = 15l (8 aasiiall 3,8 CilS Lege
dadliial i V) ks f led ase sall clalaty) paad 8 aadiidl b ) gass
Lo b 283 38 43835 andiusall 58 CulS Lage il o Jla oS dgal s e 5 5 yaiall
.3.{.3.3.:: :\A.IJA

Ula IS0 e slaal) (o dadadl Yo=Y o g mie dllad ()5S0 a8 dlod) culyitl) o3a
S oded ) A )Y cldeaV) S any ) dadalinad) il V) S pand oSa laaie
ahd e Gl Cmpal agll s Lsalall AEE e e oSa Al del e R
< pall B i) Ol dils) vie YY) ) caelai s Alla IS0 58 gie il sladl)
DY) LGB A S 5,0 e Gy oeS Allall aDle peat Juail Sy Al las s ¢ AR
clill) 8 i) g Agia e Lage e 3 J) 3 Y bl o

Aladiuly saal) Lla) L) dnlagl aexi Glall (e 3uaa el gl Gjedag
oaddial g ¢ duasl) Q\S.mﬂ\) ‘_s_c\_ual\ ¢\SAll 'y Machine Learning ‘éfﬂ\ alatll e
(Clementine,1999,4) . luladl sraa) o gudall 50 U 1A (2e] 58l)

sk i Al V) el A JS) ) 5 AS 5 e bl 8 il aadiig
Gl 8 Gery il 2 3 cdgald) bl alad) ol Jlad Yy aalall sia)
A0S pamadl V) Al Gl ) A 0SS aadiny el 8 Llal) dlal
. (Charlie,2004,1) Asiide (55 8 A0 il sheal) 5 Jalad) oLy duals

csoaall Ay Al Jlee¥) Calaaly sanll 48y jla Jaliad) aodid) Callay o8
EAAS Blane ol o oladiuly cdiia jo A 2Ole Juad) iia o i GlalSa) dgllaial

'YV



£

@ 5 comall ol sl Jeleall 3 jaadl a8l gl 5 Sl A e gapy Gy Jlie
8l olail pens Jale (g i ) 58 iy (ag ) 4slily 4 855 Cise (e o 8

A Gl ) A Glghd @l e iy by Gl G 1Y el gall JS 2aaTy Cooa

Al dhi,d i

Jasa)  Aad il
(VY) Joaa

JueYl  GilaY

(Clementine,1999,7-8)

bl clea ghue Cldld ¢y 3,80

bl A& it

Ay At datleal)

oA g el i)

LLU 4 jea) Gl | o clalaay) ccladal | haal cblyd) adasd
sladl §f daad <l saal)
anlis ylaig Clad s Cila slaa

e

Sl dalad S s (e
ol ) Ledy) DA
Gl

falia) B o) i Jare W
L

Pl &l dakad o 13 (e
5 AY) EDAN ¢ gl

Source: Charlie Berger,2005, ORACLE data mining,www.oracle.com

32 5akal 5 da y shadd) il (e clalitin ) Jsea sl dlasY) ciladl it
b Bl g Lla¥) Y Jsea sl Bake dlian¥) <l o)y« e € ana (e
o) ) oda & H8 il sl vie jali LSl Gl (e das gl g peeall anal)
gl b sl e GV Gl be s dmie Yoo ey e ae Jelai Ladie
i Lae bl JS s Ll (S Y Agliaa¥) il W) oY lad Al dilaal)
bl 8 Adanal) ol ppaiall Qg bl (e il ciliped) plasind e el Jlas
Glaglaall e Jila oS Jlaaly aga Lild UL e Giliall aladinly g el patiall = o
Ll sine A LY Bia o) JeiV) e de ganal (S Y Y Bkl

&8 B Aflany) oV AY) Al Aalleall 5y a5 ol L) e
Cayes U 1Y <l o) o3 aladinly bl 3 Jiany 13l agd 5 (Banilly padivsall - Lasd
Jomail I Bl Lyaly cpaa Callae 165 3l Jlatl) 510 Livie 5 4ie a3l
(Charlie,2004,2) . (1Y) Jsoa Lo Gays Al e glaall e

YA



guaa) sl
gl ¢ o0

S acd alai  seia V-0

)il aca alai il 5a Yoo

Al aca alad Gl Sa Y0

Al e Aokl ¢ gl €20

G Al aea A ULl dled fe Gilaladiu) 020
Ay sudl

¥4



il a5 CRBRT 5 aaai g g 05 Ay gucill )5 sle JS00 3y 2V ) ae ol
alai 1 a3 syl ) 8 e b clladinall ¢ Y Lede Siad ) i) de penal La
o Gkl Jeadll 38 s Wadlae) 3158 LS 0l ol i) de sena < pa g il 5
CaS 5 Lgel sl 5 Ll Sy alail) o3 0 5h ) Gkl 5 ey ale S8 il aed Ak

Leae 3 Al A s Les A gl ) acd 8 cililad) il giue a0

) Al asd alaiaggda V-0
Cuain 5 LY el s 5 30 @l ) 8 sl 8 s eyl <l al s alas aclis
o e ) 8l g3t (Ray g ¢(Judith&Steven,1999,411) Lead sadaall Y sloall
O B il Cilasledll b @y a3 die 5 ¢ saad) ) HAS) 8 ARl agi s
—2 el ) V) cdlianall (e Al agiae Lual A8IS (4 ¢S5 Ay V) Claglaal) odas (PlA
o) zlias 5 sl C anally () seal 5 Lo Lille (Al dpa) i) il i)
OB 1A a5 e ISy Lgtiadlanal 4 ) il Hadl) (9683 Jal go () lias La ) 920 il ) 8
a—ed o lay Jidiy (Larry&Nancy,2002,422) ) @l aca alai ) ~lias &) ) sl o2a
¢) el acal Lileslaa Dol jig A Apulad) Gl o adied il slea akas <) 3
tsd ekl o2 axdig g Al Mad Jal e DA
Allas 3l L)
Laraiie clily acl g LY
SR NPXFCIRLEPS I PORT AU
L1l e 5 A gl a5 il )l MAS) acal Ay guls Aadais Adelis Jal g L
& 3523 Y ¢(James,2000,358) &) 2all J8 (e (simistructured & unstructured)
paail Ul s JE Y L VY AYY Lle ) LalKe s e Taldie) oIS
.(Paul et al., 1999,209) .l ) &l dse 5
O o)l LeSliay Al ilaslaadl (5 sl w8 ) ) aeo Al el LS
(Larry & Nancy, 2002, 422)sxal) dae all <ld & ) jall A5y Lessaling Al il slaal)

sl U 1A ge el A b el pad 4 ) JSLal b cdlagadll cals 8

Ve



Sixto er ) JSLi—all 038 53 53 sall il sraall ae Jalxill ) il ac s <l 5 acliaie
(al., 2004,63

ESEPTRERE STPCE - [PEH PO PPN\ UV PV PP RGPPSR S g B
Al ali) Leale (Bllay alany Lellasind 55 lgia ) (iae 38 &l ) Nl aea alas o) (ulil
Lo sS alSlaal) alis o (el S (5538 0 agilh cllendl Jlae 8 ofiall) L) (353
i e el lade Wallaiae &) ) 8l aca aUad Jia g cdadsal) & 8l aes odas Jia
adiad Agle s Cilaglae alad e 3 jhe a5 (Power,1998,3) <l ) &l acdi Al il glasll
a5 il adi) Alew Lo € e Sl ALKl aadiall ¢ g (e de pame o
(Larry & Nancy,2002,422).<) ) jall &) Jal e 83 )5 acal cila gladl

B dgay o aldie) ady et it s las a5 ) Al aca Gl 6 sede aay g
Wikipedia, ) o8 25 LeS Ailida (3 s adiions s 52awte VI 320 o (€0 3 cad) sl
Cldee 8 sl Ladall e Buae alai) (5 A5 Finlay 1994 48 e 33 (2005,4
el agles alas) aily s algiy (33 A8y Jlay 4d je Turban(1995) Ll (< i jall dlas)
JSLEall Jolall acal ala JSy o sk o o skl Jguw oDl 5 Jeldiag () je dpudal)
Al il iy clalnd) (e oy &l pia Cililee (paatl S0 e
Keen & Scott — duailly Lol (& ) 58l (gdania plas Clga g aladinls ey 5 pladiny)
A ulall @l ja B e o A HSal) 3 ) gell @l B aed aUad meny 438 Morton(1978)
Gel& o gula alaiy) 48 o 38 Spargue & Carlson(1982) Wl e al e g Cpaeat]
A A el 5 e JSLA Jal 3kl bl g saliia) 8 <l ) el e aeluy
44 i a 52 & (Computer desktop Encyclopedia,2005,1) A s &) i jlad a4
Aalal aml eV el e dudal) Gt 5l i g Jadadiy cilaglae ol
aily (James,2000,G5)4d e WS Wilasl Jé i ) Al ¢ pallly gl o il sheal) Jilas
LAt Hhai dga gy SULLD ael gy <l ) 8l ~3lad (e iy Slaglaa aUad e 3 ke
&) U g sl Al el dader clilee 5 dalall (ol 2 il @ jlaaay) P o
— (Judith & Steven,1999,G4) i &_ga 5 L 322n0 Gga J (e 3 (pra )
ialidl o 8l 5l ad el jaadl acluy al) 4l gd )l aca ks iy
) )8 pia dlee e 2nd (I candy V) paill s o((Sae dpy Jundl L)



=0 )l ae ) e glaall | gmany of el ad) e e 3 el Ma 2 8 6
pda (Jio ATy Gy ) (S e Glaglae agaal 685 ) g o AT (e g g
Mgk g < ) 3l

A aen Aadall Y ) 8 s alat e Al aey SUai gl ey o (S Y
Al tan iy oY e glaall g il Glim ladl il e ALlSia g Aiuia de sana
Ala aY) (ol e Ledadind 5 g lie oS daJla jalias (e clily ) il ae
Ly c—}—mi eV Jss aay ¢(Computer desktop Encyclopedia,2005,1) 4y il
3 sa el JSLE W a8 by sial) <l ) gdanal acdll g A Al e
L Ly e JJans (f Jialiesdl) (o 43 Keen e ) 35 ol ) Jll aca alaiy jallall aedl)
(Ananth et al., 2000,1) . J il acd i aa f IS e 5 imy lamia

aead andin y sula ol Y (Alke) S il aed ol xllaas addig g
Jolaall oo )5 5 saae Labay dadaiall Bl (e a2 ) Je dadaidl &l ) 6l

Giled g ol 5 Aalidall clilnll o) @ alad g Adlan) lanlall alas g 4 5 <)
cl ye s SV el aday g ) 8 sl 5 i)

e alat 133 Tga alaig ) 8l aca adas e & ) 8l aca alad asidy (Sang
o slaall a5 g ardiinall aa 3 pilie Jelis Al odail) a5 (Vincent,1997,102) < i 2l
Aelaly) dsa yl pasiid o) S &l ) 8l aea alail 3o gall el ) 8l sy A agud A
Ll ) Al (53850 ae s Al il

Aol e Wl ) 8 Jagea Sl m 3 aill 5 Sl gleall <l ) 8l aey plas 80
: (Paul ,1999,214) JalS3 UA (e 5 )Y ac i il slaa alai a5 48a<i)
dabaiall gla) cilily L)
el Jean e Jalaie) JleeW) ac) @ LY
Jaghadll gl il e Al 23l g <l ) LY
o) Al de gy iy L€

L) LS dalall il pe W) el &) pladin) aladial ) &)l 8l sy alad Jaad
e g Gaeeail Gpndall A alall e Gal o ST A G el ol sl (g e

(Efraim & Jay,2001,13)< ) 4l



i IS e Jiledd) Ja 3 @il i sl Jae a0 s Sl Jay Y

LGN Jilead) Jas ) oS donlalls ) el ) 8 S dalitad) Ll il Jglal)
¢ oad Wl L JuadY) Joad) LoaY dalidl Jiadl (oo 5 UG (e i & el

-(Roymond,1998,360) _sall sl o Al JSLaal (e (b Sl e

Ofiald) piea 8 e 4ple (B rmaa iy jaty ) A aea alad iy el S Y

s Sl o oS 0y

LAl ghanad e sbeall 55 8 Audal) adiad dalal
Al 4k AShed) e JSLAD dadles G aelis

W s i Il sl (e Ae same DA (e ) D (g2800 HISE pe JalSl) ) s

I

ar i Jy A abid) Jilad) Gn e JuadY) Juad) las) g ) ) M Jae Ja3 Y

Lgie JS 5 sbusa s Ul 3o e <))l (g3 ol Jglall (he de sans

. pac L) GA\)J\} ‘M Al Qh;a)ﬂ\ % t.u\} X Jia
g AN Hibadl) 5 dadaiadly alall Glilaal) adad e 3lEiall bl aadts

Gilaaal ) g <l ) 8l sy Gl ol ) 8l aed Sl e (e g Cibial (S

NG RPYORIPS SL TP RV NG |

Yy alasi W) Algs o585 ) gdaie pe Jalaall @ 5 <l ) ) aen alay i

el Jlae (& paidall Jaxn )~ sl

A

Y

Y

gaial) JSLEQ Ja s dalal cladind) e Badl aadias L)

D) ae s alii i gh Y-

Gl sial) (&l ) 8l oatlial duladl) Bailuall b 6l ) 8l acd adad andtd

o

JSLEA LY (ald < Llall 4y oY) il gl 85 ple IS4 daliaa) 4, )Y
Efraim & )lgetl s0e 2 8 <l ) 5l aen alas 65 3 Algall iy Alpgall e 330l
:(Jay, 2001,14



Jadl o JLEY) el ) A aen ol oselud Y adand) o ol el sasa .

Loty A Lplaall o lalsie) Rima Gwa 385 Jlad i o) oSa LS dalial

RO RPRECH

O doa A Ledl L g dadaiall (p AabA) Ay oY) sl Gu LA

Pl b L )8l aes ol Leasi el s < 5 de e DA
LSS Jlae (8 Apaal) & gl

o3l A 5 Al e o) Jlsaly Gl i el Lol Ad) (Ll

. Al

el Gy e o sy ey 53 Radudl @ 39 A e dali) 52

wssil o U gl J8 LS ) (53800 5 gie e slaal) il LSS e i

cdaadY) o) L) g Jsla

e 3N 8 (e 3aanal & ) Al 8 95 P e Galalall g ALY Lia )y peas

Sl 8 agiie 55 ) O e 3 Al claliia) Ay Gulalal) el

A3 galing Le e

acd alai o 3 clalaV) Calidey <l ) ) Mal 8 o) paall 4y e e sl s

e S ) s O A Y1 il sl e n) 5 g6 st e S5 Y

(et al., 1999,214

s2al) laslaal e Jpeanll il Jidats aen llee (o JLal A1) e el

G | )Uu@

5o hny Lee LB o 55 DA Ll il gas 5 Ampin 5 baeel (o5 e 2ol

Larry & ) 38 il e e 33a0al) <l jall 5l ani g dalial Joad) apil mua
(Nancy ,2002,422

b padiusal Baclue DA o JSLEAD a5 085 <l pial (g pall ¢l3Y) .

Ja ) A ) A s JA) e s A () 1) e 3l S

(Leonard & Joseph,1999,3.56) xiiusall Lga yhay o) ¢Sy ) ¥ sl ) Aabadl



35 ) S (o ) e paal) g e pladin) Agu ) aes alai )

S i sl Jeae 8 il 5l ) JAN e Guaida) e e aadiid)
Ol glaall Lia 6 3K

bl ) A asa alii i Y-

o hals jualic 8o La Ll Y) agal 5 Gulaill 3 ) E aed ala Cabias

Al 3L ax 59 Y 4l V) ¢(Stephen er al., 2000,177) alkailly dalall il sSall de gana
o S aed) e a1 e el aed alail dlu) Sl e il o
Ple leand (e pgiad Llgie S e Bl

ek S aadiadl ae Jeliil e Jgeandl 5Kl 3 ot 5 15 sl sacl
Ay s S dysuall e 4l V) il (m e 5 o il 5l i) o o
zlinid (g yall g Aaliadl G A0als llia IS Ll oUaill 5 ddiasall oy ddand S Allad
el ) 5l aed Al Gaadlal Gaeaiiived) e 5550 Y el ad) ey o Al
O—e a8 A ahia) ¢ jludiaN) (e S0 aae skl s LY A sl A pall
Gala il g abdatll Ay e o)) Ll o ST ddling 3k g JIEL Ul = e

a3 S WIS Uil b e g pall LAY

Sy A e Ul Al dulia Al il ilae oS5 il

i) Aol Al (Glagsall 618Y) lleadl alis Bia 5,88 joliae (e bl aen
V) Gash e o Aalal @) ) Aal ) jalad () o l0)

Loy 8 ) zasatll Ll ) aca AUl llas 5,8 zisall g izdsal .

PO B RS K FYCR U W R Y E W WX [ R P 9N - WP R ETPONREA, R
(Paul er al., 1999,214)

A

(Wikipedia,2005,5) Al b S dny ) ) il sSall 038 Power 2002 o

Ll sacls
Al <l 50 5 23 sal

V¢o

A

Y

Y



L)) AN aca aUad AulSas 6 AS0E .

: il K dused 23a 28 Hattenchwiler1999 W

(Al ailia) ) aia cllee 8 Al agiillgs an ) sl Guesiiid) .

(U_ﬂ_a\_:.ﬂ\ qu\; c(f.UAﬂ\ el A o Jlall ‘_;S el Al ¢ L)

ol e )l Ay .
Alall o 1aY) Gy (53 Canginall alail
cJendl il 520 (2 yaadl Ly 522l cm JAY jaliaal (e 43 Sl 48 peall 522l

el 5 aY) il )l il e e ginal) Gy 3aelE el g3 sl

o) (»,LLJ) c'é)\.l;\ C.,q\_a).a eIV ) g Eannl) AaSla

Aabia) Akl J9ad S e LAl 58l s Jdatll g a2 Jeadl iy .

tel al dsed (e 40 Sa dale A0Sua - ji) 238 Marakas1999 Wl

Llilal) 3 )y alas .
3l 5 ) sl
A8l ASLa
i) Tl
adiiud

de g i Jea eaat clilidl o) 1S3 a8 sl s Ananth Srinivasan

<}

L

o2 ac K1l 8 4] Al i Sl il iy 13 3l )l

:(Ananth ez al., 2000,31)<) 8l

Gl e slae¥) LY dalad Jead aaall uS) bl 053 &Sl o) sl
Y e Jsanl Jes Lae il slacly Al o 5830 LiBle

o 20l gl G ) Al e e Adadlaall g o 3laill Ciay e 50z 3lal

O o Gkl Caal el iy Caia g ac) B ey 1385 il i
Slo Jsanll 5.l sacls il gine (g BN DA e il Ll 23 LDla
ISy Al el A€a e 6 3aS paie (el e L 3a s Lgdy a0 0 ae) gal o8 (i

dalad Gl e Jolie iy

A



) zisail clival go dea i A0S o Jpeanl) A Ja el 5l DA

Lalal w3 ccblall s ae) @ Gt Jgan 108 5 dfdai (S Uy il S

1ol d 3l L5S L) Dig e o Jpanll Lginlsi e e @l Clical so Juad
sl

Claiiall a3 ey 138 5 WU i g8 e dainal) Jeliil 48 A b5 il

O il sgen paadi B ) Le 1Y pald O dage 5S5 30 5 deanadl)

L)l Al b Al oda e 52l el 5 cllaliaiay) Cilisa
caldine 5 o) Sa QLN Gfialdl o) ) alidd (e (e pd Lo e sl
tsps ofinll) oV sa S Lgle il ) ) A aca alail Al il Sl

Dl o (g anall 3 € LUl Aalal) Gliba) saclE S8 o) aag 1l BaclE

6 s o AalSie (S5 o) dumiall ey a A AV A L aud B2l
ic gamay il s3a 20aT ) e el Cled sise clily 3acl 3 LS dalaial
Jafi g a0 ol A yie) <l y 5 a4 6 sall 5 ARl 5 AdlaadlS claall (e
o iz ypa (ns8 Je ) al atla aelid S Adbidal) dakial) Glaliaidl
o)Al Alasl g Jiladl s sie LeiUalin 5 dalaial)

a5 sadai ) 8 iy Al Ay z3ladll i Y sdalanl) @l ool 5 2 Al
Gy bl Jadasd A0 5 Al Ailial Jdasl ol 855 e JSa il
Agilaan 5 ilall 4y i daxy Les alail) iy 52l 8 Ll 435 jde 2305 ac) 58
) Al A Lgple adiag 5 Leadlis judh O Sy

3 le ) sal y dpma il (e Ao sane b5tz dladll Gk AT AL .

S dlad g adaai gl Z3saill laa) DA e oSy allail sacld gy gia
S olm JSa ml il e 4aS Jdail) §f Gadall de DU il lasl
.Q\ﬁjha;ﬂ\jzmids&gji&u)u)

e JSLE s 48 ludind Jac) axdiddl e Jeud aUaill ¢l Sa s padiiadl)
b3 fIaT () gy <l ) Aa 2y Lgald o ) s i) s Lglad ol
Sagl ol o) (e a2 U e el )l g3l A DU A5 ) 5 A sl dailu ol

Y



Y o5 d sl cllee 3 4ASH 4l o Shig Y reatiiall S8 Y ¢ gla jlate
s S8 QLYY a8 il gl 28 (3585 (O (oo iy Laa Lgaled] i)l () gSTiay
L 3ol 5 Lgalatind aiiadd) e Jgany i€all pdas e (2 i)

Al 8 aebiy Y oed jhay dsulall o s 58 QUaill adic ¢ ja pa g rpmeadingd) L0
e Jclal y il s JSUEa amse s Jaal ol Y )l
eJlaall b o) pall ¢y jliinall el il ailia) (he de sen) oda ) sSE  alail)
(bl oaals caldail) o) pa

Dl Al asa daai gl g £-0
O 4l Lo a5 padiosal) Baldinl s Ll s <l ) 3l aco ol oyl

LD e s L3 il ae s LisS e Db candidl o Leleli gaa s cilily

Al e alad ot ol HY) Chiaaas ATl )l ae xS el jll gz 3lail o o5

~—Li Hattenschwiler1999 «ai a3 (&l ool i gy e lalaie) Leel o

ple aiud) (o e e il aen

et Y Syl ) Al pia 8 aclud Al Al s g sdplall @l ) 8l aes alas Y
giaie Fle o ai dagall o ol dagmaall Jelall 5 clal @Y ast f Lash
i daaall el s Ll de gamas Al 5l e slaeYL Jiadl las) e ) Al
Laaally

Jsall o el aaan L (e A s sapladY) f Alledll ) &) ae alu LY
il J8 (e ) AN JA3) G 6555 Wi Badae e (B85 gt i o585 ALl
Ladle ol yy M Jaad) jLssly

iy agy e o Al saaial alail) o3 peandiy tag bl <l jEN sy ala LY
bl ) leela ) O pUaill U e b o3 ) Cla i) s S JWS)
Opmeay ol Ll o g8y s 3aail) il 2 el aen ol Y Leiias sale)
=8 dsasl gead JOSE 2 1388 5 i) o e je Bale) 5 il ) A
(Wikipedia,2005,4-5)4alial Jiadl (yn (e Jail) Jf dapnial

:(Kenneth,2001,394) < ) &l acy alai (he (sl (pe 53 Kenneth C. Laudon s M

Y EA



5shaall Al aca alail IV 23saill o) Ytz dsailly Aga gl <l ) D pea ol
ki e Ay ra alaill 230 (555 5 23 pailly Balie il il § i) Al S 8
&1 5N 5 (s 13e) Dl o €3l o Mail) (o a2dis ) Aalaiall b e sledl)
Py & il 8 (e LS S olaill sda Jiag el (e g AY) ddap
S A Ak e dllanl gl 508 adiat s e sbaall alas aludl 3l a5 Y

A adi) Jedl e Jaad Al aadiiiel) pe Ban Jlall aila g aa ede 3 gl

s Al QUL e S WS kil eda Jlad rcllnlly dga gall & 8 aea ol

O e all o lae T )l pia aed Lgly JSS dadaiall 8 e glaall alis
a3 Bale 55 Sl UL bl Jala il 5 ) ghael) 3aall Sl gleall (adla50)
oSy laie 5 a2l 13gd by £ 0 siue 8 TPS D labaal) dallas als cilily
Aeblanl iyl 8 ol 5 A9 Abdanl Aallaall il o)adi
Ll ) iy 8 cainll bl saliall < ) 8 aes ala ol cilalaial) ey o

A

L Aalad i) o8 50 DA (e

Glina yll Caa o Gilallaiadl e ddade 48 s0ia0 clla () Q}‘)i.\j Paul Bocij Sy M
s il 4ty LSl e JSLAAD Ja g La sk 5 )

Artificial Intelligence  clikua¥) £1S3

Expert Systems 3 jnall alail
Neural Network dauazll culSuil)

Adorned logic (3eaiall (3haiadll .
Data Mining <ULl & cassill .
Knowledge base systems 48 jyzall ac) 8 alas .

Knowledge Base Expert Systems 3 jnall 48 jzall 2c) 8 alas .

Data Warechouse <Ulull led g alas .

cQ\J\A\@m@BmM\ }AJM&JJ@J\L@JQ\:\MA\LJA&\}Y\DJAJS

A

Y

Y

JIA.AHg\‘)_}.L“d_.\BO_AU_!“)“)ﬁ\w@#g‘@#‘z&@@‘&mw L
.(Paul Bocij et al., 1999;P.215) a@-nal..aﬁi\



3 Sprague & Carlson (— J—S 428 53 cauaill adic) &Vincent S. Lal sl Wl
:(Vincent,1997,101) ) < ))&l ac s alas Wiia
(Joadl 5 20 ailly 3 3 gme ALlS ) ) 8 ae alii 4 g daaldll <))l e alii L)
L any il aeal dacaddl Ll sac
pedadai pg hiaca 5 AldSie dma o ilia b g A aea alat g adas LY
Lgias omalin (ol Jand ansig o oSay alaill o3 ¢ (ol ¢ Ao oy dualall iy Al
Leild oy Al Jal dpaly )l z il e g siad ¥ a s o))l aca alai xd
oA Jsla peal A DU ae) sall g o Saill o3a Leal) il o) oSy
i JRCH PO I N VP W [RCH IR - PO PG ' I PSRN RN PR
Al @l )l ae ala g el ) A ae adal clal e ol Jud
) <)) Al aea alai Steven L. Alter 1976 ) Raymond McLeod Jr. «aia 3
Joa alai b 2l Aa 0 Cus g A g ylaall AIKGD sl aed A j) Cas Cilial K
(1) JRAD B mm e sa LS LA
i e acdll Sl Gga o <l ) aca Al (e JY) D) £ Y1 85
G El e Slad byl saclE e~ s 3l < ledin) DA (e als )l
(i ol Adead 2 e Ao s )ik Banae <l 8 Ales Sl ) e o
P VS Claiatll 23 i 55 Sy s oaaby ) 73 sail) 3 A Y) EOEN ) ) el
Jsmall saill ULy 52e (e Hladiall el sy 381 Claglaal) jualic salaiad .
G il (3hlia aa) e el A6 e
e ) el aldl O Jidat DA e el 581 acall ady relalal JS Jidas LY
aais oy Lali )y il sacld (e paal) Callay 3803 el all 2l g s ally
S Al alale e clily
il il e dlaty Jaal A8 elld e QU 5 ssaamie cilile eyl ais LY

A\ -1



/ \
A
/ (\ﬁ
/ s ” <l Al >(|‘7
. S &
Baladi ditad O <) Al ’E
e || E || ¢
" il 2
e glaal e
./
Juté > S

(‘l) J&d
Source: (Raymond Mc¢ Leod,Jr.,1998, MIS,7Th ed., N.Y. Prentice Hall Inc.,358

il 65 ) el sy 3 AN aea HUas o) el ) el il s
A8 13 Dliad el ) il il i aadaion (M 23 salll ga ddbia) cl il Aldiaal
Old ddla U AL ) e oLl o Ginill el Fiser (A ew Jaal padd
I o fla 4 daja § Yo ) ) apds U Jaa 23 salll Al
Juad) el 58 $Y0 e (IS 1Y Lagh aany () adiiany Y 73 aill V2a (<15 $00 s
s @l Jhay dae g ge Clllaial (apaddl Ay 2 zilall Hig of LS LAS Al
el sall e U5 00l Allaia) cilay il axding A i) Jidad 23 s

Vs
13 @y Jlia ¢ 58 aed zhsad gy ) A aed HUai iy el Cils file a
Al zhsad amy o Sy Hanal 5 piad) G Al @bl Jial ) B

(Lempant a8l g s ainaall Jala & Clasall (ap ) Clarall a5 Juadl 31}

A



Alter a333 ) 385 ) ) 3l (s33%] acd Jumd) aay (oA aUaill ga 5 i) ) AN pba T
el Cawady bl Jaol il oy 3 coudill Jand sy 3 daudal) 23 e
Ll BY) 2 o0at ) oS 5 G il e 35S o) Haal) slade) ds jy il cdanal)

:(Raymond ,Jr,1998,358) (pused daga Al yall 028 aai

Lgiens <l )8 3ASY gl odaiy (alal)  sgiall aexi L)

i A e Jaladl S das 5 o zlas Y ol aea ada of maam g Ll LY
G 8 o aast A sl e o) S STy Ol Al 23 gty QUL ae) B
[FINPR LA

:(Wikipedia,2005,5) ?M\ s e & ) @l aed 6“1‘“ Cm Power1997 (38 M8

dalaiall iy 3 gise g allail) Jay ) oy Cum Aalaiall (5 e e )l aed olai L)
AdliRe Gl gie A el e 23 aad g JSS

Gl 1o aa s K alaill 13 5 dpaddl) dudal) (5 gie e 3 ac s alai LY
) ) st (5 s e ala

D) esedall o sl el ) gl aea alad Catia 28

zal ity Ll Yz ) e S5 gz 3lailly dga sall <) il e ol )
Gl 73l ailly 3ol 8all & ) 8 aca alai aadind ¢ 3lSlad) 5 Al 5 Adlas)
LaSly il sall Jalatil ol ) jal) (o3 sae Lusal pUail  caddiivns b gy Al (anliall
bl e S Y

S s padd e S ) sl 86 VLAl dga gall &) ) A e adai LY
. Microsoft Net Meeting <l e 4lia¥) ‘paial g 32al 5 daga

oGy s 1ol oo ) 8l aca aday € g rcliladl dga sl @) 8 acs alai LY
Lla) daHAD clilbadl Je g Adafal dadaial) cabibnd 4y 50 Judlud)

e bl g alaiad Ul a3 o30S0 dga sall ) D aea ol L
Y ol (D15 saall g Jlandl s 350 M) 5 5ON) QIS Cilida (e Al
(il 2 & drpay ()

VoY



p Ay gudl) il asy B cililnd) ciled giua clafadiug 0-0
A8y gl & ) 8l Y—o—0
pciad Y Al Ay )3V o jleall dlae 3 () Jaae laine Lgd 3y saiill A
i Cpanati g cladiiall (pe aedl 200 Al A gedl) Cailla gl 8 palaial) Jlas )
(L) cland g cAalall Bl ep ) ) cclatiall ) ¢3gnd) Cigny il ol o2a
b llladl) g (il ) aead 328 ALlS adadiul S A aggid) S Jaad) LY
i e Jleel doagl i) als Y LLLad as g O Jedn 4l sda Jiay dalaial
o S e llay debid) A Jemy 0o S5 Gandliadl S i deabaidl (3 su
Alae (A (55l
Gronill (A ok o) GSars el (3 G e Gosadill Cnoall o sedall s g g
hsuill Ll ety (Paul er al., 1999,231-232) deliiall cililled JSI5 5 ad e
Glay Sl (40 5 08 Ae sane analy I ozs il sl Alee o S claliial b
zla Jemis 2Lt 0 5aY) (e Basall e sleall ey o Aakiiall dpm Al Al Lele
Aadaid) 3 IV B sail 551 maan o ) Gl a5 Lae By guill Ailac
(P)= [P R PSP e (Information processing) <l slaall dallas ¢
«(physical distribution) (salall &35} ¢ (Product) gitall)} & guill g jall (& Zsaldd)
dadl 4 S e amea lde @8 ) {((promotion) g A «(pricing) el
e Ialie) ¢ Aol g jall jualie (e s A Ao gene L Chaiay (0 agiay ¢ S sudl
O b S 050 Aelaiall ) a sal) cead (L 5 AS) Gysadll Bl ) kil
(Nigel&Martin,1999,2) - 3: goiill 25 dadaiadll X ya
£\S 58 ) sanal 2 cdad (il ) OLS) cladaiall Coon ey o) junlad) ci gl
o) J2 dglee ola) Jd GlBleY) Al ol dolie Gl am Al duh el dolead)
daliidl 8B P e @Y aeal dle 8 L Meld | aie mual
) lld JS (53 a5 (James, 1998, 217) il 4 5 shail agilal 5 ol 30 S e

\ov



o s Aali e Aadiial Llis o jihe RS e L W &gl @l AL alaaY)
el g By gutll G AR s O 3 L A) Al (e L Al A lad) A3y
Gl G 1A (B pudilly ddadi jall Sl ) A dpeally Ll (58 Al (A daaied)
Gusnid G ) saxiall Gl wdg llat e sbeally Alalaadl  adl @l ) g
Al aa) aey A Aug el ) HLASWY) WUsi L (Agrawal ef al., 2004,671) Al
P Ll sl 4y (Marketing Intelligence System) B S 73 gail 44 5al)
s (TYY Yoo e 5 g )ll) Goudl A uaa &l jshad e Jeany Wl il glaall
oo S eaiey Ll 4l A AGe ol e Byl Bl odam (X))
sl Baa 4 350 el o JBS zised mass sl miad el
(Gl il shea alas Aladi] apdi & o giall oda adiiy ¢ (3 suilly dualall il )l
eaie JS Chal s jae lie @it A 0n alin ) pdy G saill il sbea allas o i

L o

A 4

b

4 ,
j': J:\Lul.\j\
3

4

. s A

(V) Jsa
Ay el clagleall 568 73 gl
&jﬂ\J Jd..'\ﬂ SJ:M-MAS‘ J\JGQLAQ AEEEX] i\a‘.m‘ &Jﬂ\ 25.1\..\.4 3 cM‘J ‘53\‘)5\) !JMAS\
(VO skw‘\’

acd ol delaie Hoa ) doage < a Mas JSLie Clagsn s
Gy 531 o2 Jiag ¢ JSLEAN 038 8 53 53 sall 3 Fiall Ol gl ae Jalaill i ) 3l
il dsa s e Aggaal) JSLEA 3 edi Al s V) (e adg e 5,0 oS

Vot



Glahy A Gagarll e Dliad Baaaa dpie) 38 PR G e Baal S8 Aia jlate

B PP e L’j Gl e g« (Sixto Rios-Insua et al., 2004,63) 2 sall anadl

oalal il gl Glife Jon gl dnali sl asiy o Adagiual (3 oY)

(Win-£ei,2002,1)4%alaia;

9 )l ginse e Sl il 8 Ul 5 31 (5 e Rn ) sl

Aadaiall Ulall 5 00 ol V) (5 sisall of 5 3T 5 Du Plessis gua gl 385 cdalaial) b

SOy ad sy L Bl JleY) (s e Tl i iy gaee ) (saad

5 ) (5 el (5 iy (Lladl oY) Ba3 B agad o) g S A Baa

(Pretorius,2001,26) 32 soiill el 3 (3 5 Jalaiins¥ (39 gl 3510 ilalgnd (Y Auda sl

A€l y lleall (5 e & A M8 Ak gl laglaall ol ae i LS

ol Jae b cilabiiadl 3 desdioa) kil e el dlla a1 (s s s

.( Paul Bocij ef al., 1999,231-232): lgia Gy suaill s slas

oe Glaslaa ol Jaa ji 6 Sales Information Systems lewall Ciloslaa adas o)
38 i 3 coed) 5ol cilasdl aiiy cilaiiall Bsed & 2ela (S ALY
o giial Jie diline by colasall (ALY Ay ad el e gles Hlil
oo Lo Bane (585 () ng Aadiione A3y pha (51 5 el jaal) 3labial

Al 138 g 3l Aendl Laga |oelia il de 3 13l e slaa olii LY
U kel i e e slan

0555 (Customer Order Processing System COP Sys) (b bl dallae alas ¥
O Sars Sl Aads cuds oo Claglea sy M andll 8 Ul 13 s g
GAlleal SR oUaal 128 e 38 el Claglaall 22ty clanally gl aadtay
sl 5 DU Jaladsl

o A el cllaslas Al 138 i tAdleY) cdleally el 5 ali L
ic sane G (bl Cun Cled) ol diloglee g ginds SIS (5 gl
38 48 e ajrd Clagleall 228 andind o) S WS il Jla ) a5 cclaiinl)

e mia g ALY & 58 G AR

\-X



Cadlall ey Jlie dilide Jolse o culaiiall e adiay scilatiiall e oUai L0
G5 A dedsal e b e s Adlidl clatiad) ey cthadl mll Giala
Cf Aden dan ol Gyl dagl Al Lead s iU e Db el e
Gl ; Gl e lasladll pdl) Wl adiy o oSas Glan) (aidss Gk
il Cllee ae ol Cile gaadl g Adle Ay jau Lol o
Ay gutl) )l aeal e sleall il ¢ IS eyt g calaill o34 S aadis oY
Gl Arld Aadi Jiay dyaiasall < piiall 5 (3 suil) (e ADLIL 5l Y cciladaial 3
Aagnl) Aleally Gad Gl ) V) cclondd) s claiall 3y sudl) Jlae 8 JleeY)
goal alic e S aals s Letie il Aulaiad Al 4K A jae et LY
iy Aaliae (3 5k (5 505 3 Gomad) iy S e 18 iy ey 138 5 . iy sl
& il el aadiin g ¢ (Agrawal ef al., 2004,671) debaidl dalall bl Ll
(aoa 3 ppm cilabindll) Aabiiall joae 5 gl ad) pesy o aokiivy (S Caiag)
s~y (James et al., 2004, MT2) B guill Jaldi zeali jn A Aa V) VA G Lad
il (4Ps) Lele (Bl ¢ By suilll ooy Jall A Al jualic day ) Jea 4 sutll il ) A
Pt Bl (5 guiiy (§ gl ilaliial
Sl g ccarginall g3 Asla sl ¥ masial) milall | Jag g Product gl <l ol 8 )
palie by ol Y il galdl il e Tamn LU s Al il e
Lo clead (il sSall ol ecadaill 48, kS (Gl Qi g B 4y Ladi
Cranall 28 .(Cole et al., 2002,1)@\-- oladll Adlall 5 cCanall and a2
Cledd apafi § 2aae alil bd e 5850 6 el o jliall Alladll dagl |
(Yames ez al., 2004,MT2). aadl a2y 5030 ol ziiall deadd 5 jpae
tlete miially (3la 3pae ) ) B cllia
ihit ae bdll 3 el il L g ) claiidl aly Gy ;o daghaal) daid
La G S e S O Tl e el sk sa LU ddbide cilalial
oda axiy oAl dabide clalial Al Gabise JSG e oSl ) LY

o waad Tadl) <y a8 el 32050 Jiie J8 i <3y &S 8 A5kl

A



s¥) DA (e 5l Dllall Gy ) aas 5ol 1 Alglae oo ) Adbide A8 g dny 50
Leslalkaial (38al)

doghall dxid e Calidy g i) gl si 8 S G aaly st syt il (oS
Jaral) miiall z 0 5y Ladie 5 Jadl) paa i Y alaad S5y o3 L) i) o) o
anfi e Ji jhlie lglbda b Jad Al oday o LoV miiall e el oy
Pl LS s Al gy A il e s g T 58 llia s ke

el S aliaes Sy il

Dl a8 @ LY Sy L

Ll Ll s sl ilala e il S0 el cBlast s L

: (William & Ferrell,1997,227) b LS a5 sl Jaeil (3 5k D0 Gl

sl (s

Al e

- Al g Alleall Qo .z

e oy Ol Lk dgas (e dald) ) Sk o) mlall e ) raas e a0 e
(VY ValaY) ) Al dala 34 adiey Lo (503l py L @lldg om0 plat Aga
353, A )35 ¢S JSs dlginal WD) @l gl ) waa e wadi 08 1
Jad s 3o ol (8 ) eaiall G gnd) igay Jidiy csall el Al (520 5 4llad
Gdio e apafly dua il aey g Gaudliall 5 caagiuall (3 pully (3 susall 48 jaa
.(Cole et al., 2002,1) 4alall UadY) Cuiaig 5030

J daldl Gyt vie clamiall 400la) dad) el Jiey Pricing sl o) ) LY
Ay el deat da jr el i€ ey s (William&Ferrell, 1997,227) deail
058 8 il e aaats ol et i) ansd A 4nnld K le Jig
OSar A el Al 0 5 ppeall aldd) Gae g8 1Y e i leals
Oelesa o clatidl saga aliad) e leldail Jaxy 813 o) V) clgle dia sl
(Cole Ehmke et al., 2002;1) dediall dalid) fo lgia o mitd)l 2 ¥ Al 3 ) pual
rladaiall Wadam o) (Say A Ay el <)) 5l (e Ao pene llia

Aaed i) f saaall sl e ) ) a L

\ov



Al 4 lad Adle Calp Al Cladiad) s O ) 8 L
RUPEEA PR XN PTG R e
Horngren )asilall 5 & pual) ol 3all of ciliadliall dasiall img yall e <l ) i .
(et al., 2002 ,230
Aadaiall Ay o ] J<8 adian cladaiall Ladas daline e bl dllia

:(Cole er al., 2002,1)luland) 038 (a5 da Jlall 5 i)

o3 zliady LY AaS e ~L Y e A G Ailaly elly s 46K e ala

Y1 8 AL R 5 5 il CalK G aud L) AQy )

545 (Value Base dall s2cl8) ajde 3Ly Lo oty 03 i (e A8 a0l el slaic) .

Gl ading s el Jand) i 8 Jady e s sl Ol A BaclE e i,
e i o) gl daal g saall Jie @) e palie ey gl @) e
Aglleall 5 3 jedaall 5 ALl oludl 5 clna jla

Slo Al S Al alalin ) ) @iy e jueadl 2y ¥ sudlial |

VAIENGR

Al a5 Y Levie il 35 shaall sda 3T, Geudl A 5NL el
Gsnd) A Ca layas Sl claiiall e 5 1A pudl A1 e 5 o
Sl Adle ey il a0 ey (Skimming (3 sedl Jadd) KAVl
b Lo 5 Bsndl A5 gl je o 550 JsY a3 claiially ol il (piaial

Lo sl i die lan¥l (A o o5 ey ¢ S

O e aady GDIEY) Gk e Jla) Gadds o adind e gadall e

)

Juw (& LS e (midie ey Glatiel) Gaey el QS o) (A 3 leal) BalE

las Jiia ey Lgie il Uy Adlal) dailly gl mge aie b i) laud) .

$o,0 v e Vu 85,99 el (me olld Jlhe YU bl ) sl (]
@a‘ﬂmﬁﬂm&u\mﬂo)ﬁduﬁw\@&udj\ J:\;}j\ ;E\}AM\J

A

(e o Law 06 3 el gl dime gl L ddadlid) cldlaall k)

oA



William )23 sad) 265 8 yilae OS5 Jas y 48Y iy sul) oy 3l 8 il | jeaic Jiag
-(& Ferrell,1997,227
A0 28l — A0 ) el =g
(A laal) 40 X 2aN) — (Aeladd) 40aSIX padl) =
(34N — jadl) deluall 4ol =

dalull 5 9 g () 35l L 2aly 5 Physical Distribution (galall oy s8ll & ) 8 .Y

3 il e Aalall 2ad Y Y .(Cole er al., 2002,1) o030 J8 (e Lyl ph Sl 4

Cladial) @i Joai Levie 4@8a]) dedll Saatiy piaall () (& il 408 Y

pald)l g Al il palidY) de saae Giob oo ol ) el

Lo (Bllays 4 suilll O g8l Ao gana Bask e Gld Gy Aadull AulSall 5 Al )

sl g8 Ly

OSally clgll (8 5 h0 Claiial dra g a)sl Clgal Gl sall
Dkia) el Qe ) wdlall g cailalialy a3l Saeadl Dglhaall sl Ganaial)
58 oY Lege Lo piage 20 8y ¢ agSolus L) Clalial s a8l Ol g
Lot 2axy 5o8be g o sl ) il e Bodle sl BLE (S5 N cq sl
. (William &Ferrell,1997,300) ¢Uau o
O g e dbenl s Glatial sda (AL claiiall 4y )5 3k g s LS

S a3l dae Gisk e 8Ll Gkl st dac Axtine s Gob b
PPN PSP I T - WP 5 P Y I QN R R P 5 E9N i [ W g O
By 38 O (A pad oo il Jgas ) a5 oal Ak Al S gad
Lexw salels (ysashy cpdll 25530 e cilea il I Lern Wl elaw gl olasid 2
pai 3lak alaia¥l 3ah ) () Aaladl s laiiall )6 (Ul e g () ga5 8 e
O LS ¢ Al AeS allat (pAl Gled fluadl aan Rl e Db ¢ paldll a5l
nalll LS ailall j60 Y o agiil ) ae it (3 sk YLl sl slausll (e i)
S Galul Jsa 4l 38 jead (530 g Jutlaal) JuaiV) ailiall i 34yl o2 oSl
e o ) Al i A sl (Cole ef al., 2002;3) gy ey Al &)y ol
casd) Apdlall 3oyl Jl 8 el kit S e o) plan sk o) cilalaid)

Vo4



Gkl aal Jia ade 0S4 L) S ) Saesdl) Al o) Davis ol e lalael
adiay (63 (Quick Response Manufacturing QRM) Aay yud) ulaiu¥ly aiaill (Galail
Gt 23135 o glaall dag pul) Aaladdl aedy aa JSi peae Cllogles st e
@ daS JS Alee S 8 A )l Jeall 558 yuall jigy () (S il JS5 QRM
- (Shigeki&Albert,1997,2) jeaill dlul

S kel claiiall ad I (3 gl ASE o JENY) 255 Y] gl dell DA
e Al s latiall Ga el e Al (Soad @l S ) ol Al 5 Al
Dl Gy dald clalial Ll op ) dsag ) Gl caa 058 o) oSa
) ,aY)

G s (5 a5 lan s (e Ausilatia G ganaS) QLY dalay o ol S Y
5L aladid cel yd Jaladl) osiie ol gl aaad Cilala g 3aaas il ) agd o S Sldlay )
e BN L L) JSG A i sl pe A maal aie y (Lme a0
il daiBle 4835 5 S 9ok a5 G Cle ) o dhdladll ol clelual
:.(Rose,2004,8-9)lly Jia 5 Il
Giob o Apaddll Glaadld) Jiid 5 elaiie ) Jeaill 38 s o8 Telcos 48l o

L RSy
Aailll (550 L) cldla dallaa g o) il Gl go a A uelial) Jay ) alai jdg o
Al
ol e S dallal) A0ED oot 8 kil ae gualall cdg) oo a6

iy gnti s ol (i el dallall AS0l) el pa Lol ol A g IV 5 5lal 5 & sl
ol oY AR diaidie 4 lat clitiay e Ao gadd) 4y el claddll oda ani g
(e Ol sall 53 sl Cgal s Sl 5 g lan sl S5 lads Jead ) ey Lo iy
1l S da it (B0 Lol 4y sedtl 3L 08 L) 3o ey A )l Clilead) Bl o
-(Kenneth & Jane,1997,24-25) 4w A o s 7 &

(YoA=rooc 1a900 Auwd) I a sl Ml laly Adleiall il ) il ¢ 5 Caiai g
el sl ol Adlaidl) )

8l e sl @ cadl laal Akl o @) .

AR



celan ol Ao o0 aay daleidd) <l ) &l .

s BUan aaany daleiall ol ) jal .

comaal) elan gl loaly ddlaiadl < ) @l e

Ao juy lehin Csluly Lgaphs e 515 Aol aan o @l ) 228 adixi

oalaa ) o Lee A8l 50l o layilis A el U1 550 e Db clgarlis

Aalull 03 a e Lele Jsand) Sa A 2 LY aliad) Y gas o Leale (bl

Ol 8 il i e cplainad) SN JLa) a5 tPromotion gms il <l ) 8 L
dalaiall Ay suill 3 geall e sena L aalyy (Cole ef al., 2002,1) caxmall el
Ll aalaial 3,0 5 diume dedd o dales Aaldll U el e il slaally ellginall Saddy
18 3as ) 4edy Cangy clld y adlalial Ll aludl o la e e L0y aclil)
oy (V8 0890 ¢ ) L) B Llenuly ) ) S Ll
Slel il pe 5 il Jalal Jigadl cladaiall g clelaadl s 3 891 ce JuaiVl
Clabaiall Calide Cojualis JAabiiall cilatie Jsil cpaaliadl e S0 § aal 5 gl
53 [os) s LAY S ¢ oadlal e el ol Ol b
Jagns [opadlall L3 e Aol /7Ll d8Yo aaas finall 4 a3 apend /calkal
William ) (@ el QX0 QI8 /cpdlia) g 5 3se daslia [ Al 3ale) aed
oty DLl e de gena o e el (S (& Ferrell ,1997,394-397
L L (Relad) el 5 Zpdle ) Jilasll s Clagsall s 515 ot ol 5 (DleY))
Aabidl claiid JWY) sl el aaan Gha @l )i gl gl
(VY3111 O A90cdud): 4

s CDIeNL Adag pal) ) &Y LY

- seeall Al ) Allu Y Jaid dpnlial) Al ol lia) <l 8 .

ADleY) cdlaall 4 e o (Ple) Claaio aaad ) 5 o

i) aolly Adag yall ) ) &Y L

Al V) Caus agad iy i jal) OSSN ) F e

peel®Y GG o dalld) (age s duagl B Jlady) Al Lol ) 8 .
ey

AR



rlaaall g g s Adas yal) <l ) Y NG

il s JieY) olul) paat ) B e
 oiilly Adags yall i ) AN . lad
ol 3anal) Al ) pms G daaT B e
il sanall A S (5 gine i ) e
b daled) clBMally ddass jal) < ) AN . Lasald

G e e 58 ) Al B s Jual daldll A el
NLgra Jalaily ageld)

dallee ) liad (& suill o dally ddag jpall A s () Baw Lae el

Gl g Caldinall 5 Cpalladl GIL Y (adn e A JlAd Al pe bl e Jaa jaS aaa
aans o Ll Jsaall 6 A e 5 Al saaall 35 Aldad g Adlal Gl )
Ci gl b dadaiall cilatie dudlie b agi pdiay Cullall Gaudliall aa ey ddlal) dudlial
Gad ) ooaal cplalally pldiad) peadlid) by e Mmd el s palal)
LSy e Aabiiall 4lalall Al clily Jdad aay dalaidl i Al adleadl
b Aebidll 38 e Slmd gy G Gledgiiey dalie Gl daly)
Agdaa Ll g g s ol sa s L) 5oie A ey ALY oY 5 LAY 5 3 ) ) Jgeas)
Clileal) ali (g legle Juanty Lenand o oSar ) Gl e sana (g Sl @ll S
O Ji okt (&gt o 3ally ddadi jo Gyudll ) B 2ed Gl cAahiid) ALl
ol saall o daadll Ao lial) claliid) el plaal ) sae aal 53 L

%yﬁl\ < )8l asag o) Glily Silea giaa C,#Z\BM\ Y—o0-0o
B e Yy 4SS A b 31 Lo sale Byl iy el @ Yk

Blee ysutll clily o) B (o ARgal 8y A geun W skt 2 50 31alSy cAuag) g
baclsy 3 gl 5 cdaliial) ALl (e aael) QWSS D) sagy alai JRae ol 5 sl

«(James,2002,294) s 5 Aadaiall (pn ADA) ol 5 A il (G dll bl

1Yy



deliall Al cabias ¢ A gdl) &) ) 8 s adai e alidey € axe Sl
elial o8 o cilelaiall Gany iS5 N el g st Leilatia 3 sl R
oSy L il Aaglie dalily U1 cleadd) Jae 8 gla)ls ¢ bled
bl e e e g agn LlEaYI

3 _prall Al cleagine o clabaiall & SULL 2ol 8 o jlia 7 4 5 S8
il e siuse ) Alalal 303 5 < ) 88 ge e (DATA MART) danaiidl
paind Al bl 8 il o jliie s adlsall e 53 s sall dlagY) saaxiall dediial)
Joyce ) Aakiid) & il jalias dabie Calat A e G sudl 30l ) a1 QU il
(etal., 1997,17

hasy dalaiall b clilal) g o gie (35S Jal e (A) JSE0 8 2 3salll eaiagyg
Loa Al 25l e Lol o ddaiall Joast 3 cdudy gl (al e DU 4t sl alily
Pa ey la)se Gk oo 4 il Ll clily o ldsan o555 Aalalal) 4
Gl b Aabaidll Ly ot 3 cllaliall Jon aglladl 25055 Cpadliadl e bl pea
Ll Joand LS (o Allal) cilaiiall ot [as piiey Jsiall /e ()
Gy S sy Clal J8 a3 bl e 93 bl AL Jladl 2505 e il e
Oo bl e W pan e Dad . cladaial Lgadi Al cileaddl s ol e Lagl sl
) Slebaiall Gllalis ety lad Lallad) 405D G5k e Glaglaall g bl (g0 30

L) f g Uadl) (i 3 e

'y



A Al )

\ 4

A

Agla)al) A

v

OLTP de sl cililaal) ki

y

BIENSIPEN R EG
(ETL)
ec:

£ }:wu\ -

<l J\ R

= ke e G gl
Glily
“ el
s
EF Dl pasiue | — |zl
CDW

= ,

A 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 A4 A\ 4 A\ 4
Ol || sals || ddélad ALl o) || dias || e 28
Al .l ¥y e e s L O )

o3| | el @) G CRM
(A) Je

clibll jilas g daliiall B clibnl) ciled gl ¢ 6Si g 3 gal
Galall dae) 1 jaadll

19¢




Al 3as 5 bl dilas e dlae YU clleall aey ) cililal) cile s sie Caagl g
G Al bl g Al 6 clleall ol cabite clily JalSs DA e S 18
Aadaid) 8 clleal) alay by (e 33&WY) (= als ¢ (Sofian,2000,13) sl &3 sl
Cledgiuse J Auaadie clily cledgine ) bl Jaesdy Jisaty Gl S
AVl dalal) ) ) il aen 4 s ) . (DATA MARTS) L) el
Lt clily JalSiy da Al Lety ae daliial by 8 JolSH) dlee (e B
Grondll Jlae A Gndadsill o) jaal) 5508 34 5 aldall Claleal) o1€3 304 ) i L Adaal
o Ay il 3L o cAilaial) Caea) clatiiall Cilage £)aY dilide alad Y lailly
o el ol clleal) clily ciled fue o Gebal) Cangl (fl. OIS 3 2 g
CSars o sale) s (s aal mlati Bale) st ZUEY) Al s dsen (el
Joyce etal,) gld Y A o A8 al Aday ¢ ) claiall Gy B Ul olasi
(1997,17

e 8 (e p28 (538 e iy 3 gine (S5 Al 3 51ad ey Lk oS LS
Ay oY) ol sl BAS 3 2am Al <))l o) g A8S aca sl i A eyl s
Sl i) o gie aladiul (e Slab gl ) ol 2B cllend) deasl
Gl 0 sise Gysuill and aiing o) oSad aludYL Aalall Lada gl )l e
Sl Al adiy ¢ Rl malh daladl Al a6 3S el
Al bl s ) Al Y

: Customer Relationship Management(CRM) (534 ae Al 3y Y 4
) et o I oosl o Jleel) B Sl ghsall (S5 Ju) s
o)y U8 5all g cleliall a8 Lladl 5 0Y) saial 8 CRM 4xe 3l
i 05l ae A 3 agd ALy ((Rose,2004,3) il e S5 A JleY)
ool agh | IS LS | gagay ol jualad) gl & L3 Y ¢ 4 anlall sl agh L
@ A Bl ) e ) S (anadlies B S bguia Cad (g5 e dalle A (5 53
S Aalall @ El e Db alal) A 51y Al Ale 5 sl dags jleeY) J) 5kl
Dl cleay aly laie aaldl Gual e i cliiull agee e Cilbias

Ve



gl 55 lalaial A8 jn g A g SN Jlae) s of LS Sl Lanll 48, suil
s )l elnl claagl S5 JEl 8 5 Ll ddEl ol el
Gl Gl pe A 5 ) 5 (555 Jaghadl A jles ol Schultz ) e 1alaiel
(Jans ,2005,1) ¢0s3) o Adalaall Gl ~lial 5 dabiiall dadl i) i 3 ol
S ) o Jpanlls sl Sl calie ¢yl ae A 3l e il
Clagudi s o) pill Cllae 4 ) S0 5 agily jilie g g agle Abdladll 5 agale J pasll sale)
WDl 38 o AV Sl 4 00l dege Sl Jra Al S el i) e aglan
. (Ursula & Jacquelyn,2004,1) 48 3l Jsghall (gaall o atmy 18 Jina g 4ns
Glilee 385 et Jleel T il el gl ae WD 30 Gy
Akl ol 3a) paes & gy Jal gl Jea Lpepbanl JSLell s JleeV) Ay
o ALY st aed Al ) andadl ) sall bl Cle s sie <33 3 ((Rose,2004,3)
Aabiiall G Ao il ALl (B uiill 4SS 5 dpac) ) I AN a0l 5 B8y (g5 )
s sl edllatl e il pagias JEl ¢ ONE-To-ONE (s 3
8 Bacbuall 4] A ae s Gl g agiie i o) (S Y cAadaiall (A Saalial)
30 258 g ol Jalall & Llal hls s B gp il e AL 3
O Jeld an il Gl clea fue O a8 e 30 Giladaiall 3l ae AL
Jeli a8 pilee <l )l 2 510 Aldatl) el ol ol eign il 5 pilaad) D) ol
Aabaiall i A 238 5 el 3y LEle 5 Aabiidll s A Aaals Vgl salse o503

- (Sriram ,2003,8) 230 ¥ 5 a5 53l mllia (B Llatia sk s el (e

:Mass Customization gl gl slat) 1Ll
OB 5 oos) ae el s e pulil Aglae g audgl clal
S Sl o e Ll @ ol @l g Ll (g3l 13 gl 48 pee el dalaidl
8 ey aiali hgas caod ol e liaB paall 0 sail) ) il Cllae 5 Lgtlatine i)l
48 g 3l Al B apill o ad ) clall) asgde S 5 cBaml) (8 Bam Al
e cba) i WS ¢ (Sean,1997,35) il a3l palbad ) Ygay
cn s jie ZY rpalall saelue (el pieail) sl aasiul il sl

' 1



il clad) Ly e pe ol sl DU ALEY AAK (p aand Aalail) o385 dpa sl
OSly Baneie sty oY (i) ae Jelin clabiid) cilS 8 o(Wikipedia,2005;2)
o3 Aabiiall aand Ladic 5 oy S0 mnal Jeliil) 138 o) s sl sl gA) o )
e 3 e i Hladiud e Ll 1 S 5 il oda Lads :J5Y) i 2235 iyl
.(Greg et al., 2004,1)4; , sl < ) &l 3as) & ghiae Ll byl & il 5 iyl
O ae laglad) o et (la ) ga Gunnlid D glae a5l cLallé 3
Als Bl Jsha o Leiih) dlsluy 48 pall cllicd Al dabidll & = ga s Gy edays
48 e DA e OSlgid) gl Ll yaat dada g o)y A0AY e glaall ol aenas
o slaall Gald IS5 bl il e fise Crana 35 il s jela A Jalalyl

(Sean,1997,37).alull 5 550 30 (G Alil) Aglaall s )

: Customer Loyalty (53 s¥ Ao ddadlaal Gl

Gllee Sy dabid)l pe Ay @A Gl BDle & 1gn ) Y g 3 pald
abaiall 4t Lo abiels cand ¢ Y5l 53 sl ae Y] AL shall ALl Jiai g cel il
Sle Allaal mals ¢ e L) i g el DA Janally daliial s,
| oeS ol Jiay 138 5 20 (L) (o deand () debiiall e gl gl Ll ) 520l
KR JEENICT S IR SIS PSRN [ Vi g A SR ST~ I PRP- PRt L
5 (3 a3 Aadaidl o5 ¢(Sean,1997,37) Jad el Llaay) A e G e
S i Gl 1 Gy Byl Pl e Jsasl) QIS o ls i 8 A5l
sl Jlatid e om0 058 sl BlERY) o Saall e adde 5 2 LY D Ty
. (Maxim,2001,54) ) ety ¢l 30

aalas Y (sl eV sl e A B and sl slat) 3 o S
OV Leadi A CBLaeil DA Senall lgmany 3l 36 juall 5 ¢ i it ¢l b b
slal¥l i G Hadiul aedliadl Jila o) s Jeadd ald dege Jalss i
50 ilagheall Gl dapti U sl Jsad gling Cum g jae | land a0 e o
ola s Aalull Goe gl Loty Lad KU axe 4a) s 5 AT 5505 aud I sladll 5 A
Frank & ) Dexalb ol Sbaill e iy sl cladl glé 1A« el

‘v



58 il claiiall aae 4 lad) G sl 6V 5 daaal ) ) 385 ¢ (Melanie,2004,2
e ool Ja13 (e Gl 308 e oLl LAY Jas Lee A pad) ) ALY s i
O il aud xie adli) 5 e 25 J J ¢(Maxim Edelman,2001;55) lead 4ala
e 2l 5 ¢ Gl LS aea ) s edaiall (& GLS) (add Al Gl g s
Gl paa3 il i€l ¢ Mass Market dad 5 B s 2023 Ll ol cailS () 2ey cilalaial)
O clad ol cadl ay dhie 3y bl alaal 53 e JS 6 jraad) (3 )
seludy oosaaa cladie J Juy clabiadl o led sl 0 oshay L0
oo Db Ll 5 0 5o Hl Adadi yall Slosleally Loy s 35 ey 5 2Y) bl Ciled s
By Sl Gleagiiue Jla3 Y (David,2004,2) 48l se e e Addal) Ol
Cloglaald Al il 4ad lee 2ad 2 I cndiy (L) Clasbay JcY!
228 Jias ¢ Areall A 2 i Aanlly sacliatie paaly Conpal el 5 ) sl
paaid LS cdngY) Gilide e led) b of Gangs Adlide jibias e 358 Cilegladl)
Ghatind e 3 5850 ae 53l pe A allae OS 4ga gl bl Cled i
HADL el Blea dpaal) Jal 5 ) DA (e Al (a8 LY

Gob diay «ige ol sha Al ¢ cladiial e paall Ay s 6V 5 da
e s Al 8l 30h ) o sl @kl adied G (sl oY 5 aly )l ddlia
Lelaay) il e sldeYh cleadll 6 g lay) o &y jadl Aol i sliyy el
ol clilul) oo gine Jigns iy Ligo ) Cangind ¥ Goh1 oda oS (Gandl Cigmy of
liladly Laléia¥) A (e (Sean,1997;38) 45Y 533k 55 s )l ae Al 3 19 8 3aa
bl sdgd dalle g la yiud SLafi S a5 ae aDluali ) O 53l ae AL (e dan )

PO i clad
clae ) oo dualil) B daaid) sl Y sl oY s o dailadll dlee zlias
pedaatiy Ll oo lenand A bl Llsal) Guoh oo oy by o gLl
Aly JS5 g a5l A s Al COlea 4oyl COlaall ) agdlilatind 5 agl sudi (3 5k g
Jgen el 1A 4l laal) 5 JBY) e ¢ sl s Aalad op S e S

AR YA



Ao ganay @D jap5 dakiial) deali o (S Loy el W) e maasi o caatl () gul
(Jennifer,1994,1): Ja) yall (s
Oso) claliial aaas L)
claliaV) oda sl Y ziiall gl LY
O Jylite (b Alea g miial) apafi s (2S paaS LY
inall gy il 5 LA ol ja) L8
A0l S b gie el Jaa L0
i e gl b)) glea

Aabiiall Lgmand bl (o Bila oS (585 Y o258 dal sall 028 e dls je JS
@ Lty bl Cleagine aeludy gie daje IS A LS Cllaii) s
Aadiidl iy e Jealal sl Ll bl e Jild oS g Lalaa)
ey L) lladind 4 acluy Lo alalial) 4aliy 050 IS ) dsasll s cagiDluadi
S Gl Al clalaial) 2 se 50l ) sline 138 5 pgie Ay il 038 ¢V 5 I Jsaa gl &
skl gadl Lo g Badiads (5L e 2

: Market Basket Analysis (3wl Al Jalad Luald
Als st ) a) e il 8 sl Lo Sl iled e GlLash aelud
Pl e oy iy 32l (8 (5L 31 by jide Jadiad dabiall of 4 2 seailal) g LSy (5 gl
Gl aelays Gl 8 Ll Sl ay o) saaa Ll e Jpaall Lellas
: (Charlie,2005,25)
s g8 Al Cleagiue 8 e O ) el de sene )8 LY
AL ) clamiall Jlady deadioad)
op Led Bl LS dlad PR e i) e bl o deadl e WY
cduma 3 8 (P 3 il claiial
I JENY e Yay Al lealing Al Cladiiadl aag Gl O A g

Gamiy Wl 15 S8 ol Al G aai (5 ,AT 2als ey Aaali o 13 By il

114



e it ) dadaia 89 ge 30b) ) 0% e clede Jgmnll Al e 2 el 13
&5 o 33 G g . oo =
A o8 aadid s sl

: Virtual Chain analysis 4sl y8¥) jaeadl) Alada Jalad s ludbu

SN Ay paal eliall SA aladiuly Ll Y Al gl GisS sa
ah Gl ol gl adly by clilal) pagine Win ) clld DA e dalal
A ey WIoaY AU el Gl Cisay ol pal A ) Lee cVlA) Cilida
NS il Jio dpeldinl (o5l dagi 508 Cle sy ¢ unlall G 3 G
By D a6l jab ilalaiall o g5 cdudliall 3ab 55 3l gt GlalaiY) 5 Al sall
§ okl e Ao sean  aa) pld DA e axie Gk Al e el
feillanl S5 fAg s SN 5l [Aa Jal ilad) fAungd) salel) Jie il jladl
Gl jlaall 5 il partll o3a JS (RS0 s [l ) JEY) 5 /G e 58
oLl Lol 5y Bliia Jualii o cladaial ed 3ap0i) diliall dakiiall dga) sa cass
o L dalal e Lgaladiad 5 Ley Llialy clily mes I zling 138 S5 clgpuilic
(Pretorius,2001,1) < ,all aui 5 DU <l ) al das)

O S 2 me delaill A je il pall A g el cleluall Cal
At yo 585 Clabiiall 8 1A ¢ gl Alules 3 )19 5 Leilatine ) 5 apaail 0 jeaal
S A ) gling 1y il (ol e Slmb Lty Jueed) Ll i e
(Cmaosall) W88 e ol (slad PR ey LAY 265 o) g A Gldladl) elli ads
Gl b (amll () e (s ) Ui Aadiia JS sk () cmg ) A o3 A Adee i
Aldai skt o o comy seadl Jedls e el 5509 G als cpedliadl g )
L Al i by U san A Judludl oda (e clily ge Saeail Judlad slSlaal
p Azl 8V el Alubu 0~ 8l 23 gall ey g puiliall dgal g b
Omeall Al 3 1) cpslie ZAged )
peadl dlulu s iy clily Lal& LY
ZEY) 5 ) aea LY

Sllaa sl g 3 )5 L8

'V



el 3 )d Ad e Ul 3aclE Lo
oda 52y 4l oladi)y clily pagiee B oaeny o oSar oy (K
| | WA

:Market Leadership (§gwd) 82L8 :laglu

bl e DB Aa s mntll e el A je (8 Ay o 4 Gasail 0 Jli
coldl g (Grsal) dadagl Jaal Ji Yo cleghedl Ji bl ciled sin Canual
o S ) G saniadl il g5 L bl ciles s il Jsa e S|
Gl o skl Calaaly gsl clily P & oS L) e %Y
& s ) Sy dalatll sl 5 dadaiall iy 9 gl G peall 5 (Sean,1997,33)
O Ky A iy el Jualing Agddl ) e g sl gl o3l
delia (ol (8 Ay Aaudlii 530 s 5oMall a3y Al (e e OS Lty
«(Brad,2004,3)

Gled e o 5 p il Ul el Adiadl jabeadd) yaadl Al JUY) DA (0
i) Aalaiall (o e cpad fAeliall 4l yuad) DG sl bl 8 Sl
Cled e padind @ jae i diey (3uaa Jel e ulg [l delual) b
gasiue g5 yis S Gl ol jadl o pueliall J8 e 4pdls 3 s clibl)
O A 5 2l alalall 5 Le demas Ll )5 dakaiall (g Lagd AR o - jial) il
e 8 Audliad) sl §f Aaaidl cilatie Saad o oSay iS5 ¢ ollall Cpadlial
-(Yong,1999,40) i<l

A gudtl) il )l 2l A Leddadind Sy bl ciled sise (o Gaws lae aliiiog
ooy Lad A 88 53 e Slad i saiil g all ) Sl G el Al 5y Aialal)
Andlial) dga) ge o 8 Aadiiadl a2 (f (S I Y saill g sl ae AR 5
Leladie (39w A
rdga) i) <l AN asal clilyd) cile s gl cilaladin) F—o—o

I Lladaie & bl e e plasind e A cladaiall ) ciled) Jua
Ll iy dam ;) ST e LY daagl i) < ol el bl Cled i oladiud
Aled g a g ldal el ) o ) laY)oda o< L Llle 5 ¢ cladaiall s3a Al (10

\RA



Al ebiall e yaall (8 mall Qlly gagiie YV Al 0 PR ad ¢ L Jigall g UL
—=s 2 (Yong,1998,39-40) (1Y) Js>al Yong sadl Adliadll cullalial) i
e e Y ol gl el g deliall & g con Lpapnd g duadl i) cilaladiny)
) 8l aca alail sl Gaa g Gl 32elE e 3 ke Sl diled fiw dilelial)
o plailld ade 5 e g0 Adle phlias dlle WS o lie (5 AT @) Lay
Ll 4 j Gl A el el e JB 05S SUL Clea slue (e Al 3 gl &) )

ol il Sl Ay e bl g2 gie g el Gl )yl

(V) Jsaad
A asd B el cilea gland ) ) cleadiuy) Aada

L) 43 (aSatl ) SaN) alaiiuy) gl Jlaal dclial &

[as—aall A my ) Jlad [adl shll (anass Gosnill/cillaal) | dygal) Jashaal) | )
EDa e [l il s /o) jalall i

o) 2 [ 3 jaliall G smil /g 5 530 Ny

s /ol 3l e /4D 5 ) | lleal) /il ok Cijlad | ¥

iy jlaa oy sl flalany) Gasel |

Gl glaall

Glaglaall Sleaa [l 30 cledd | Gy gudll [piiall ool | L) iy | €
glaal) Glig) fsaaal

daaliy) Julan g Jadads Gilalaall alaill |0

Ll Jalas g Jaylass <illeal) Ll | 1

Glapall 7 5 (32 sl plakall | Y

Glera [l deall Gy jlas aas Grodll [lileal) nall Al [ A
i

Jlat [l 2l 5 oA alSU 5 o) | fai——al) e da | el g L) | 4

Jsae o e 3 Jlad /G sndl S pas Gl [ibileal)

) Uasaal 509 /sl

Al clead/ 4K 5 clileal) gkl sl | Y

Sl ) A fia) s 5 [l @l )8 Grsnillfa 5 sl | A el claiia | V)

el s [ 4yl
S SYEN PN Glleall | o gSall g Uadl) | VY

\VvY




L) 4 3a) gaanl o) ) ol adiad) el gl Jlaal) iclial &

[e) i) Ll Julas fclalasy) Jidas Grse) faa sl | ol cledgina | VY

JorsA) e s s [ el il 5l
s sl 8L fiagaa) g 5

(e sl e 5ol Sl Jibas il bl | Ve

Jeiaslaall ki 3l gn Juli [ s i) | illeadl [peinall gkt LY | Vo

Aan ) Jlas Gt [

Source: (Yong-Tae Park,1998,Justification of Data Warehousing for DSS, A
competitive advantage, point of view, Program in Information Science,
(Claremont Graduate Univ.) E-mail; young-tae.park@cgu.edu 39-40)

Js— (Yong-Tae Park) L sla A &)yl g clddadiny) (e a2 J) e

O de sene 34 (Larry,2005,1-3) o) ¥) <blul) e s s dagl fuy) cildasiny)

Ay el ) pial 51 il g0 gie e S Lall olal a5l cillaadLd

reiUaa el a8 ety cled Laela g duagi fiaY)

Cla) ol aal (e o dala JIE @3 )l g Aadal g daals by ) B 0 sSL)
)l pea Vel bl clea g o aladind de 4y lgtug Y U G
s Ay

alazind WU a3 o) (S 3 o) paad Aagl Sl A sy 3 Sl e (S LY
LA e a5 dadinall Ll 215 a8 LY o3 oS0 ¢ sanl ) ) bl e o
Al gl gy o AV el aladid (e dglial

O5Ss Pl sk o) (gl Badlay qiis Ly e o bial) 038 Jie Jlad) (5S¢ g WY
el P P

A abiae e aladinly s Galise IS bl aead ) clilal) e gue zliad L8
Ay, s Aa iyl ) al Madly caa gl Al clld) as g A B8 U
fim ) ol Slasleall o (pre g 55 () pling sed 1 alid ) shiey LaLisl)
b Al Aalie) cud Al pal el iy ol sl 5 cOlas DA (e Lely 5SS
ala)

\RAx




38y il dalad) Ay AN Jgaall 23 ga ) il slaadl 4335 50le) zliad a8 L0
Gl il g0 gie 8 405 5a) bl cldals ) L cldaall sda (S,
paiiusall Zlia) Can 4y SO Jglaad) aadtid o 405 5V Jglaadl ) (saliie )
IAS B els asay Al (B g bl didas G5 - kel clibia digad )
el aY A5 SN Jslaad) dadind 8 lde €0 06 dun —dmgee f cilsal)
ol cllial) oda

OY Lal i) Al Masl e Glal) (s 8 AL atiaal oS5 el Calan L1
S el I Sl Gl ) e )l s Lle adies 1) iy
e i) e 383 35a 5 die Allall oda e palidll (Saps cadanill ) dalal) o
o Ae L gl juadll

daliiid) cileglaall Jlay iy 3 cialdll GKEN 3 ) oy cp SO caay LY
Vo s A ml s a8l s Sty YV il Galaill Y il g0 sie e
Gl oAl A A Gl jles 88 il il Gleagine Mz Al 8 e g
iy padd g LBY Adlise JSEL ()5S de pilae )l ) o sabingg ciuadl i)
ol Gala glls ellaeY il s |y sy YISH ol 35

S aals o) oS )b Alla U8 e ade Caagy ULl 0 Sise aranaly sl die LA
b aaling o 5 IS g o) oS Y Y diagl ) @l ) aia dglee b aaal
¢l pagie o Bo sl (e e IS pms V) cany LS eVl o i
M) i A glaay M O Lalind (S Aliade Clily auas cing 4l
BARIP IR

Oreadian ol (W angy o ol oy litiall G 3 Uil 48 jee old) axe .9
Eigan die Ayglel) dla o bl £ sive s sl o (S b oY
cagile sl ks Al

Ay gudl) < ) AN sl clild) A calitl) il )adia) ¢-e-o
oSl gLl e S Gl e Gl bl b sl G aadn

A3l 5 ety Ay slY) dcliay opelil) gy b padll g ladll 8 aniid Y calall

V¢



ot il =il ((Jefrey ,2004,3) Clanad) 3aljy Sisaall oty IS JulE g jal
Sl 135 caba IS e jlas) camy Al <)) A 23 e S S 23 e g il
Gl 2y 28 Y abiid) P it (Sl 4 )zl Gua o) Say bl
By Clagall EOlre o il (Says A ganall G sl i Vs GLISY 73 g
bilee 2y 38 G (Leelin ) ) Clagaal) Galiss) e 3 ) 53l JAY) 73 sall laxy
SUJSH ale Blhayy Eaad) clebeall clasbiey Gl g ogiae it ey
leale oyl 5 ) adaladl 5 Jlee ) 2o 8 (Budai 3 0515 xiay 3 Intelligent Agent
.(Clementine,1999,6) dalaill Jal 3o Pla
P (e A el s L) de gane caling o il 3 sl 6 aclu
el o) A peall adgd (Says el L) ol LeS ddbiae (3l g Lgtiallaa oy A iyl
b ey pala IS Ay el 5 ale JC8 A0y <A 383 Ja) e clilee ae
=3 Al G e o S LAl a 58 ol Leie aatl) Sl e A1)
e Ala) e Jpanl) Clanall dilu dlea e dgliadl @) PA e Ka e )
& i LY e s q;\ 5l Sy WS (Clementine,1999,4) ¢ 13 s fily
Gotsall L) e e eS8l i)l e Ol
-(Efraim&Jay,2001,151 )
ey ad) (Pla Gl Lalaly gonll A8l bl axdis o) oSey redl gl LY
BTy Alanally 5l (e & i) Glaa Jawe A ¢(Clementine,1999,4) dealdl)
Efraim & Jay, 2001, ) &l ¢ 558 o ajsill & gan y moaiall o 3all il s
el S e g L Association JaY) Gle paddi A ey (151
il i 585 il 5 clglind Aaadle 4530l et adiioy adl Lol <Dl
Ao dilas e sl Lo 138y doadsil) Jalaadl (e 5S) ddled D dga ge Ay i
(Yo Yy Yo @lall) G sudl
ey claladind 5 Glat¥) clithad sl Hlaaiu) s Giladl b il calas) LY

s g shaall Bl (g il Cuatios I e g 55 (sls caaad) I ey

\ve



iy sl y clatadl el 5 ae sa sl AL Gl anY) 8 Akl gl B las g
o paladl Gy sl iy Juadl a5 ale IS8 Ganl) Ly e sl agud)
e g s

ol ge Slzmb (auall gladall fghail A< cldadl aaay sl could Lo
o) pAl Gsedtan (pdll GG sl (sl pledall (4 S5 A degdd) alial
By dal s

OO0 Adall dea sl o Capmill Gl Claglaa G Lad byl 4y sadl bshadl 2
densl S ae b s Al dpsa Lagha ) aelsnd DA (e Ay allall dga ) Gl
ALY lgiead Y Al a8 sl sy <l Al Aas) oS Aad) sda by« Y
Aailal e @l e Jgaall g aa Lo gha

Aazinly ubual) Gl ) ae Sl 38 2 g s Ja ) siganal) Al 5 laal) LY
A4Sy Gl sed) oo Laskis Dns s oLk oRe bl b il i
(Efraim&Jay,2001,151)dmaall djle 1 555 448 0 Cslad 5 La il

On O Ran )y SSY) L) Giliss) bl 8 il (DA e oSy shaa I 335 A
ity ciloslaal o3 DIA (e LilaTing A, 1Y 5 A5 G5 e sens
Y oAl sy dals (m e a8 DA e Gl eV s Jie Calagiad 4S50
S ane 5 Ll ) Bacll mw gy randt 13ga 5 Clatiall sllaall oY S (550 (AL~
(Yoo Yy v @Dlall) Lmdlial

Gl aed b € Bl ) Ll clbilal) b cainl) A o a0 e aldl

Olalls el B ye (5<5 08 Jalal g e glaa s Aalisa z 3ad (g 0y 55 Ll clld g 3y guil

Al ety bl 3303 Lgie 5ol ey Lae Llall 310y 5 (3 susall LU

U8 Gond) (b Aabiall Gl aliie) s dxiliall e Al Julis §f sas 3l (Y o3

comadliall sl

\va



u.ud\.u.“ d_ms.“

el lall
ULl 3 gal (g oS5 Gilallalia)
(Joasall A SEY) delial dpila gl 45,50 4

Joasall 8 Y delical dda gl 4S a0 V-1

GLLall Giled gl 73 gad ol Gilllaie Y-

Gl Giled flua =3 gad oLy -1

G Al aen Gl g0 e z3gad a2 oS €21
a8, gunl)

\RA



b bl g g clily 3acl Zlgar (psS Glillie ) Juadll 128 8 3 kil S
(il o) A, | jlaia) Lo (Bl 5 o sall 8 V) e lical duika gl 45,0
Al w3 el ol i 3t I Y semy ASLEN Jae B Gl il (e 1

3\5‘}1&\ ‘_;sfm.:yj!\ Q\J\)ﬂ\ aca @CJ)AJ\ KYS uA'E.JLﬁu‘)_”

tdaagal) A Al LYY dolial b gl A8 pa) V-1
il s sl Jal gal) e gamay (Ijbaial) ikl AS,E) Jao Ay 22aT
L;J:).[LS} Ledalin Jlaa s 4S80 odgy ddassall

DAl G delia VY-

Py . Gl delual il J8 e dediud) A1) 3 sall a8 (e il 2ey
Sl ) SEY) delia Jie ot o sey JalSIL allagid & e 30 e s s
Aadl) el 5 . GBY) delia 8 dexdidl dgd)l e b e s Jagiadl caliall
Bl Aaa dadls Al Gkl Jea Gl BB Sl of ey cauiall A5l
Pla LAY (10 de siadall gl clatiial dladidd g Ll 353 8 ¢(Anton,2005,1)
Bl (Bl Vsds e jluie e @lld B )5 (il G A0 (e Dlipaudil) sie

clebiall e gald < Jdowd iy ble S ) delua aag
& dalall p gl (DGl 2 gay g il s Alalas G5 G paads Al 4 sedad)
Aalal) skl e g DY) saly )y Laniual apelail p Al y Y1 cildasin
LNy ¢ Be g jially Aipall Jlal¥) Jlus calide DA (e deliall s3a b
A e i

peall (e deliall s ) Jsdal died 13wl 5 ple IS " GV o sehe 2y
pradd (Sayg (Newsha & Jamie,2003,9-12) aally) S A G £ Jaas [P
s e diliae cilid) e ey
Sl By
Sl &y LY

\VA



Cagh ol g a5l ldadll e Ly

JJaa) delia dpiall cleliall cund = on o (Saps cclaiial (e s e
Lo Jyshall jandl @l Glagaga)l o nddll GEY) ey Lcadially Leadin s dpuial
o3a Gosadiy Ul Agleny cliieVly Slaa¥) sy 1Y Adle e Jsanll A
il I clas

0585 Y Gl pa 5 GilHL Al cldlall Jde S JSG daka ol 4 )0 adiad
aie AU pud ) LY AU Bl o U)Ky Y Y cam e D0l G
celalls W) O3S s agilie )y Gl il Aldial) caag e 5 (alS) (apias b
o latial (e dilid Lol gl ik ) 38,80 s Y
Agliale ae Adbiadl Leel sl o gl e )
Agliale aa pladall 5 JLELNT Ca g .Y
L e S &l LY

il gl AS AN (3 gual) Ll siad Y- 1
paad s (oY) Ol Ol iy Al gl ASOEN (8 G setl) dual i) daaT
sacinal) iy gudil o all bl il aan A 5 L allall cilaladl y diagiod) (3 sud]

Akl 45,40 8 (e

rlbal clalad) g ABagial) 3 sad) Y g

Oe XS5 (Ll mall) A0 G e Gasb oo Lelatie Akl A<,00 ¢ 55
saaall Ul iy ¢ UYL Al )0 g0 aead agie s ddalall L1 clll D
(oSl U Apall g clala kil (e Slad cclatiall o3¢l sl (3 s
Shsis Al eyl A okl ae el IS8 olSd) Gl naatl agtiala
paall Y oLl laay) sal ) ) o 8 Jia Lo o WS Lo U paadsl
coCY) 13 e o) 3l Jead e 3 al 30l )

((V9£6) v 0 la) G Anally da 551 yall s 3K Jilia (55 o)l ) g
Sos aills Saad) e a5l ) B el Bk e sl L Wle 4l Y

Yyva



1A (Newsha & Jamie,2003,13)z 3 saill (el Lidl & by i g ¢yl 53 O e
hg A i) e alaie W 5 jaee s ddlide g 3lad iy (e Slaia¥) D sy
oo Db (i) Gl sl ) gead) alasiud s S 8 el alaill s
O 2y el sy ) gon Lee saaall ull dala g ¢ adall Elead Hladiud

palall i Ak ) 3Kl Leagn ) saall clad) i)

o gail) g el ) i Ll
Tl salie a el 8 dsaie palie diy L) lalial b (e el

tgih gl A8 ,Al ) gl

raladial) LY

O L)) Aglase s claiuall 325 Lgalaial (S dphagll 4S8 jud (i

L G Al pladll s B Jead A SIS xe S AN deall ziga PlA

e lgpmdlio e Capail) SIS de gae ) gal o) cilainall dahiad) apelailly

S Agaall Gl B clatidl e difde cle 5 oagay Badl Y Ll aud
(L e a5 e il b O 5 aelialy s Adliae ¢ oile (e Wl il
Ll Al LU claiiall o328 ey Al i g0s Jolal) 8 Lealadind (Sad
Y=V A Llae Gelia uaddl o 3 ol Jlie il gl 28,80 clatie laudy
e Jaray Guaddl ol e e Lglatie dplagl) AS ) a0 Law lin O sle
O osle 0

G delia 8 S, o2 o) aadTiy : dhasall 8 GV Aol @lS G
GIEY) delial Fluall 355 ¢ sl ¥ Q) das e il Gl s a5l
Qle) @llia Yy bagana) il YY) delial 4l i A4S L8 3350l A )
JaV) AS,5 5 AS,E) A il sl s a2 dy gl Ml S Al o
Sladl G s lats delua Gl 3,0 A ol BV delual
cilaiiall e Siab A8 a0 clatiad il all Lia yee 48580 @l Yo 3 il 5
S i o S Al o3 5 e ilSall g Al gall g5 S sall cilalgia) Aull 33 ) gl

.EJ}JM C'_\\S‘).u.: }\ 2\.1.415

YA



b Cuay sy ey gl Qlel b g aealil OS5 el eaiadl oz
GV (3sm 8 Audliall A Jsaall Adle e Apalall aglalSal o5Sig Liay 5030
hasall 4

A Sl Al dpdall Glatial (5 guiy & 68 Mlie A g Balaall Sladiall 4y g8 Ml Lo
s o Bl d Ge el Aalad 1) ) Ledadiad sey ¢ Lean s Leie cliaan)
Cladiall o2 S5 Llgan Bale) & ey daaedll g gaall Bajh e L) sl Bale)
b jledd (mlaasy Lol o W1 Ji, dcasdie lad @iy dae gl A
L) Aaladl

osha o ogind gb eSha ) Zlay) Jile g sty Al gl 4S80 1) ¢ sy .

Oo duali o) 5 e Jaebaill Luld paiae sa5 ¢ caliall Zlay) L g V) 2zl

S Y Akl G e o(piaall el apaailly Laslll cadd) caial

dglialey agill Gaoe Ly ball 13 aadings o Gladawall Lado: JG Lol sl

e ¢ Ouaddl agi Ca) 1 lghe GV e dibia Lol gl Ak gl AS )

izl 4oSe ¢ (WDlk) Cllb de geas ¢ gl oY) dalie (S0 Bamie ¢ sl

(Fetbae i ¢ o a0 ¢ Jliind aila ¢ gl Y]

lgie 322 Mlia G335k e Ak gl ASLEN 8 Y a5 St aa sl LY

adbin Ml U 5 bl il il oyl e S 3 bl a5l
Adul o) @l o el 5 Lealidl (e el aay duiha o)) AS ) Clled i (g b pdlie
& o GV delial gl gl A58 G lae e s i Js Bk
o

sl 48 Lelatie (apm asf Y dphall 4S80 (e Bopb oo Gusd L@
I Lasee DlSs any 1305wl lend Lo Lo ge ASED adge 8 clgluliag
sl I Y e clleall 488 e lan dala gl 4S80 o) 3 calaY]

V) Calal) b de jse OIS de pene ASAD S Y 1SN Gy sl e Gasudl Lz
oo Shad dakl A8 claiie Gad) Dl sn sl Jeasell dnae (e

YA



AS,A latie Gises Aol el e (Y asis GSoa 3]
Jaa 5l ‘;Q#sb)'l\ @M;}G_H:J\J Joall dmas Jie Al

Dmeadd) LY
2y el Al S Al Gludal P (e dglall 480 clatiad el Sy

gy AV 3 el AGS Cldial ey by sl apeatl) e @yl il ) A

il s il & 9 Lgd ny A Ayl Allaadl 5 Ll apdati PIA (e Lggbisn 5 g

o )5 )N oda adfig (JalSIL Apdlall 4 gune ladlael g Z Lyl & AL A sl

Aleall 5 jlaind & gy s clgie U< o) il lans Uiy o gall peadiy o5y o3 Caglsil)

el A (e Caing (53 Liaf 8Ll LS ddl)

paindiy oz A8y jead) O gal) el L gy Al B el 3 jlaid adan QL
Al o Al Cluad (e sl y asial) Zlay) & A1l 20 ) o el 4K
by Gl Y e A S sl o sS ol Gl Jlia g 15 el

Lo Wlle 5 pilaall Jeadl sal dbaand 20550 o gall 260 (0 %% 0 =Y+ A dil) o .o
Sl call Yo gl L% Yo A i

all Yo gl el s delia (allSS s abd) el e %)+ A Gl Lz
.l

LoV Gl Al 5 sl e deluall S e %0 s il Lo
O YYo e LAs el g

A il Lo Wl 5 oy (ials CallSEl)  Meal (g0 %Y 0= 0 o Glld ey Cilizay .o

.JUﬁJJ\\qO @J\)MO)S#JL'HJVV°~~ Lﬁi .@J\)&u.ﬁ.}_\;ﬂ%\'~

:@\gﬂ\ ¢
(o e baita el Lol S3i mpee (g8 s e ) 38,80 LS
anbed B dmy ulS B gl (G gusall lilla e %0 o il IS A gas)

S eld e Sy dlledl Ly S 3 High Point g yre 8 SBY) (e ¢l ja) o

YAY



JSh claiidl Aylee Qi Al Lol e ety VO gLy Gl ()
(Newsha&Jamie,2003,15). »ils

A Gk ge DA e Wl 3 o AS5a0 oSa g Al ok @l
3RS e dac) (e Db Lglatig dalal) O ) sadll o) s 4 A (a jlaally
A, adsay dalxiall Clagleall e Db Leilatie aDIA (e (i jad dgida sl 4S80 sl
) 8 el Al )

ralilnl) cle gl g dgad ol cilydhiia Y-

Aol Ak sy LAY ledy i AS,AIL (aldl) bl g3 sie by (il
LS ¢ A8l (8 Graal) 50 J8 e Cldlall 028 31 AdSs el Gl S A
dalle clily 2e) B (e de gane A6 Al g o gie SlLy BaclB 739 (S allay
Gl Gaass Gllhl dallea sl Al dphll AS,d) 4 4l cOlledd)
bt llay @l IS Cadlall Glla s dadl) A0S il Clbia g cp 8l e 3 k)
AV o) g eadll 7358 (i al) 13g] Aaaas Aliiae Ly sl 6 il
- puaal) bl Ry Dla oLl 4 lae <l 53V 5 Adatl (e Ao gana llia

(05 @l 30y Y -Y-1
a5 13 350 e gy g i g A b Gagnl 303 e L) il e
Ay slladll el 5 cliaal sall Ay il ) Gl pand @y Y dallaal Julis sl
d pamall Bl i are dla i il Saeat o 350 (a jee 3 LS s i
b s il S (3l il a8 Jea Saladl 2l e d s (e ¢ L)
O el (il 5 cliaal sall 5 aad) e BEY) 2 aulla (530 pladi gy e siaal
Gae ) 8yl Y laal sl e ) ysat o ) jigie ) (S5 o1 1Y L
A€ ) A ol 5 A5V 3 sal) e A sllaal) Lol Gla a al Ala ) 4S80 b
¢ Lol il S 1Y ¢ i) ey 435 Clual (oS Rad ) 4l sat s peinall Gl
Al s S e Loped wb Y aoala Al S 008 ile aaliy & gl

VAY



DAY sl sl ae ) Al ws ciall daall el ol s sl Giala
Eal g s gl G813 5 ol siall adudll g i s zUuYl s 8 e Gy e 2Lyl
Jpdl o iyl & AR sl e S5 el 5 50S A et sl
Jaals el o) jal lany 5 s Wiie aays dl) S ) cladial sale) o 305Y)
DU ol gl

sl i) sl casa Jandl a5 ol 2 UYL sadl el ol aey
saniiy ¢ Al ) A gl Aalall cleagind)l ) AV o ) Gl ol s el
Isall ol il ol ol o) 5l o sally aliy) daddl a5 L cladll) ol
s Ja g Adad) sl e pualall cdgl 6ol a S Yeos i e A4
CDLalaall Aallas alai (e 5 0 Ao gene ) Cllaall p3a Zliady cciled i) b la i g
il 5 Leale 3 plaall (e jal cilleal) ol ol 4 sl

CUSTOMER ORDER MANAGER

Check - customer - request;
Check — product -in - stock;
If quant-need [j]=Q then {for all J ,where j=1 to i}
Begin
Stock-quant [cust-prod [J]]=
Stock-quant[cust-prod[J]}-cust-quant[J];
{for all J ,where j=1 to 1}
Delivery cust-prod[J] to customer {for all J ,where j=1 to i}
End;
Else
Begin
Delivery stock-prod [J] to customer
{for all quant-need [J]>0}
Compute BOM for the rest of stock-prod{j}
{for all quant-need [J]>0}
Compute price & product-finished-date
{for all quant-need [J]>0}
If customer agree then {agree about price & finished date}
Begin
If BOM quantity not available in stock then
order-requirement planning; {Purchase}
Else
Pull items from stock according to BOM;
End if;
Order-release;
Process-planning according to job-scheduling;
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Delivery to customer;
End if;
End;
Procedure 1
**check —customer-request
Begin
1:=1;
While not get all request do
Begin
Cust-prod[i]:=product;
Cust-duedate[i]:=due-date;
Cust-quant[i]:=quant; i:=1+1;
End while;
End;
Procedure 2
**check —product-in-stock

Begin
=1
While j<1do
Begin
Stock-prod|[j]:=stock-quant[cust-prod[j]];
Quant-need:=Q;
If Cust-quant[j]> stock —prod[J] then
Quant-need [J]:=cust-quant[J]-stock-prod[J];
Ji=+1;
End while;
End;
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regoin_name Character 25 0 No ¢Ladll
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1 may 2nd 2001 20010501 01/05/2001
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Draw_date date 0 No Cnal) 2o )l
notes character 35 0 No s
Order date date 8 0 No Foul
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market id Character 10 0 yes sLall e
market name Character 35 0 No Ll s
Market_type Character 35 0 No slall & o5
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Order_date Date 8 0 No =4l
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Period key product key market key | sales units inventory
20000501 101 201 120 250 3000
20000607 101 201 150 400 3400
20000615 101 201 175 575 3575
20000712 101 201 125 700 3700
20000805 101 201 145 845 3840
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(John Wiley & Sons, Inc.,218
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(Customer_sales)
SELECT Customer.customer_id, Customer.customer namet«
SUM(Sales.value) AS valuet«
SUM(Sales.value)-SUM(Sales.total cost) AS profit¢«
COUNT(Customer.customer id) AS no of time¢«
SUM(Sales.qtantity) AS sum_quant, SUM(Sales.total cost) AS tot costt
FROM search!customer INNER JOIN search!sales¢
ON Customer.customer id = Sales.customer _id¢

GROUP BY Customer.customer id¢
ORDER BY Customer.customer
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s Ly 3 i) 55 (P (e 50 5L 050 i Sl (S
138 Jiiad Sars (Sales) ) Jgasy (product) mitall aeys (Market) (5ol
. )L»SLAY\

(market_customer)

SELECT Product.product _id, Market.market name, Product.product name:«
Market.market_type, SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.values«(
SUM(Sales.total_cost¢«(

SUM(Sales.value)-SUM(Sales.total cost) AS profits
FROM search!product INNER JOIN search!sales¢
INNER JOIN search!market¢
ON Market.market id = Sales.market id¢

ON Product.product _id = Sales.product id¢
GROUP BY Market.market id, Product.product id

a5 Wiy Designer. - market customer1

Product sales  |EEMIMarket | -

¥ e * e

product_id | —\‘_ tirne_id = rnarket_id e

product_narme product_id market_name

detailz i custamer_id  —— f market_tupe

unit mark.et_id lozation

intpaduchnn d: e ntantitu - ¥
Y r i

EFiEHSEI Join l Filter l Crder By l Group By l Lipdate Criteria l Mizcellaneous

.-’-'-.vailaﬁl:ule fields: Selected fields:

[ - Product. product_id -
S b arket. market_name
FRroh et st Add All x> Product. product_name
Product. unit Froduct. details
Product. introduction_date B I, td arket. market_id
Product. draw_date LJ & Perave
Functions and expressions:
J Fropertiez

b arket. market_type
Market location
(V4) Jea
Bl Jgan g ) oy Lasd A2l 5 ) gua

iz

L

SUR[S ales. gtantity] x
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SELECT Sales.market id, Sales.customer id, Sales.product id,;
Sales.time_id, Product.product name, Product.details, Product.product id,;
SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.value), SUM(Sales.total cost),;
SUM(Sales.value)- SUM(Sales.total cost) as profit,;
SUM(Sales.total cost) / SUM(Sales.value) as cost_ratio,;
( SUM(Sales.value)- SUM(Sales.total cost))/ SUM(Sales.value) as profit ratio;
FROM search!product INNER JOIN search!sales ;
ON Product.product id = Sales.product id;

GROUP BY Product.product id;
ORDER BY Sales.product id
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SELECT Sales.time_id, Sales.product id, Time.quarter«
Product.product_name, SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.values«(
SUM(Sales.total cost(

FROM search!time INNER JOIN search!sales:

INNER JOIN search!products
ON Product.product_id = Sales.product_id¢
ON Time.time id = Sales.time id¢

GROUP BY Sales.product id, Time.quarter
ORDER BY Time.quarter
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SELECT Product.product_id, Market.market name, Product.product name:«
Market.market id, Market.market type, Market.locations«
SUM(Sales.qtantity), SUM(Sales.value), SUM(Sales.total_costs«(
SUM(Sales.value)-SUM(Sales.total cost) AS profit, Product.details¢

FROM search!product INNER JOIN search!sales¢
INNER JOIN search!market¢
ON Market.market id = Sales.market id¢
ON Product.product_id = Sales.product_id¢

GROUP BY Product.product id, Market.market i1d¢
ORDER BY Market.market id
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ABSTRACT

% warehouse is one of the old-new techniques. From the first days of

the relational database, the idea of keeping historical data rises ,in order to retrieve
and use it again, when they needed it for decision support. The idea was simple, they
began to great archives to keep the historical data, although they use special
techniques to retrieve them form that store or media .

%} that there were many researches that establishes the way they could

use utilize that inventory to support decision making, but that researches did not
mention that this technique is "data warehouse" (DW).

E.F Codd and W.H. Inmon , they were the pioneers in giving the name of that
techniques as "data warehouse" and put the foundations of new data warehouse
concept.

%ﬂ data warehouse techniques are used for support management decisions,

in general, all levels and functions decisions.

%ta warehousing technology supports information management for decision

making by integrating data from operational systems and external sources in a
separate database, the data warehouse, in contrast to operational systems which store
detailed, atomic and current data accessed by OLTP (on-line transactional processing)
applications, data warehousing technology aims at providing integrated, consolidated
and historical data for OLAP (online analytical processing) applications.



C% can be extracted from operational system by time order or schedule

and summarized to meet the need of users in the organization to support their
decisions.

Mtime advances and the sources from which warehouse data is extracted

change, data warehouse contents must be “synchronized” with the underlying sources.
Thus, after an initial loading phase, warehouse data must be regularly refreshed, i.e.,
modifications of operational data since the last warehouse refreshment must be
propagated into the warehouse such that warehouse data reflect the state of the
underlying systems. Data warehouse refreshment is a complex process comprising
several tasks like monitoring, extracting, transforming, integrating and cleaning data,
deriving new data, building histories and loading the data warehouse.

%a for read only and they must not be updated, in order to maintain

the quality of it ,quality of information and the quality of decisions.

W thesis proposes a framework for DW and an approach which allows

for the modeling and execution of DW refreshment process at an intermediate layer
between operational sources and the target DW, and provides support for several tasks
related to warehouse refreshment in data warehouse environments consisting of a
wide variety of heterogeneous sources, and independently of how target warehouse
data is stored persistently.

W thesis identifies the requirements of modeling and crating such DW

and how to build the model of data mart in order to support marketing decisions. The
implementation of that model in National Company for Producing Home Furniture in
Mosul.
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