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 المستخلص العربي
 

بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر قادة المدارس والمعلمين بمدينة القيادة الموقفية للقادة في المدارس الثانوية وعلاقتها  الدراسة:عنوان 

 مكة المكرمة

                               .عائض احمد المنتشري اسم الباحث:

 .محمد بن معيض الوذينانيد.  اسم المشرف:

     ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط. :الدرجة العلمية

 م.6201هـ/ 7143 :السنة

 قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة. العلمية:الجهة 

بمدينة مكة الثانوية دارس الم قائديتطبيق القيادة الموقفية لدى  مستوىهدفت الدراسة الحالية إلى تحديد  الدراسة:أهداف 

والمعلمين، وتحديد العلاقة بين درجة ممارسة القيادة الموقفية ودرجة الالتزام التنظيمي لدى المعلمين  القادةمن وجهة نظر المكرمة 

القيادة الموقفية ودرجة الالتزام التنظيمي تعزى إلى )المسمى لوظيفي،  مستوىوتحديد الفروق بين استجابات عينة الدراسة حول 

 المؤهل، عدد سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(.

 اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. الدراسة:منهج 

ــة: والمعلمين، واســــتبانة الالتزام  القادةمدارس المرحلة الثانوية من وجهة  قائديالقيادة الموقفية لدى  مســــتوىاســــتبانة قياس  أداة الدراســ

 التنظيمي للمعلمين.

( معلما بالمدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة للفصـــــل 397، )قائدا( 60منهم ) (457وتكونت عينة الدراســـــة من ) :عينة الدراســــة 

( معلما بنسبة بلغت  318( قائدا ، و ) 60( منهم )378) للدراسة ولقد استجاب هــــ ، 1436-هــــ 1435الدراسي الثاني للعام الدراسي 

 % من عدد افراد العينة . 80,1

تم اســـتخدام المتوســـطات الحســـابية والاعرافات المعيارية والتبار تحليل التباين الأحادي والتبار )ت(  موعتين  الأســاليا الإحصــائية: 

 مستقلتين.

 :أهم النتائج

ــة القيادة الموقفية من وجهة نظر  مســـــتوى ومعلمي المرحلة الثانوية عالي لجميع الأنماط، وجاء النمط التوجيهي في الترتيا    القادةممارســـ

ــاند في الترتيا الألير،    ــارا، فالنمط المســـ ــة يليه النمط الموجه عو الاثا ، نم النمط المشـــ ــتوىالأول من حيث درجة الممارســـ  أما مســـ

عالي للبعدين : الالتزام العاطفي، والالتزام المعياري بينما الالتزام الاســــتمراري جاء بدرجة  المدارس الثانويةي لدى معلمي الالتزام التنظيم

في   القادةمتوســـــطة، وتوجد معاملات ارتباط دالة موجبة بين أنماط القيادة الموقفية وأبعاد الالتزام التنظيمي ، توجد فروق بين المعلمين و

ــنوات الخبرة، بينما لا     تقدير درجة ــة القيادة الموقفية وفقا لعدد ســ ــا في تقدير درجة ممارســ ــة القيادة الموقفية، وتوجد فروق أي ــ ممارســ

ــنوات الخبرة بينما لا توجد   توجد فروق وفقا للمؤهل وعدد الدورات التدريبية، ووجدت فروق في درجة الالتزام التنظيمي وفقا لعدد ســـــــــــ

 الدورات التدريبية. فروق وفقا للمؤهل او عدد

   :أهم التوصيات

ــة القيادة الموقفية بجميع انماطها المختلفة.  قائديتدريا  لما لها من علاقة بدرجة الالتزام التنظيمي لدى المعلمين،  المدارس على ممارســــــــــــ

الذي يشــجع على الالتزام التنظيمي لدى  على الطرق المختلفة لرفع دافعية المعلمين للعمل وتحفيزهم له، توفير المناخ المدرســي  القادةتدريا 

 المعلمين لأنه بلا شك ينعكس على أدائهم التدريسي.

 كلمات مفتاحية:  

 مساند، مشارا، موجه عو الإثا ، الالتزام التنظيمي. قيادة موقفية، مسار الهدف، توجيهي،
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Abstract 
 

Study Title: Situational leadership of the leaders in the high school and its relationship with 

organizational commitment from the standpoint of school leaders and teachers in Holy City Makkah. 

The Researcher: Aeydh Ahmed Aeydh Almuntasheri. 

 The Supervisor: Dr. Mohammed Moaidh Alwithainany. 

Degree:  Master in educational administration and planning.                 

Year: 1437 AH/ 2016. 

The Objectives of the Study The present study aimed to determine the reality of the Situational 

leadership of secondary schools leaders in Holy City Makkah from the point of view of leaders and teachers, 

determine the relationship between the degree of Situational leadership and the degree of organizational 

commitment of teachers and identify the differences between the study sample responses on the reality of 

Situational leadership and organizational commitment degree attributable to the (function, qualification, the 

experience, training courses). 

Methodology of the Study: The study followed the descriptive approach in general as a scientific 

methods to gather information.  

Sample of the Study: The study sample consisted of (457) of them (60) leaders, (397) teachers in secondary 

schools in Holy City Makkah for the second semester of the academic year 1435 -1436 AH. We have 

responded to the study (378) of them (60) leaders, and (318) teachers, at a rate of 80.1% of the sample.  

The Study Tool: The researcher prepared and applied two questionnaires to measure the reality of 

Situational leadership the secondary school from the point of leaders and teachers, and to identify the 

organizational commitment of teachers 

The Statistical Methods: Using the means and standard deviations, t-test for two independent groups, 

and the test of analysis of variance and t-test for two independent groups. 

The Most Important Results:  
The level of the practice of Situational leadership from the point of leaders and teachers of secondary school 

was High for all styles, the directive styles came first in terms of the degree of practice followed directed 

towards the achievement style, then Co-style, then in the last pro-style arrangement. The level of the 

organizational commitment of teachers of secondary school was High for two dimensions: emotional 

commitment, and normative commitment while commitment to continuity came moderately, There is a 

positive correlation coefficients between Situational leadership styles and all dimensions of organizational 

commitment .There are differences between teachers and leaders in the estimation degree of Situational 

leadership , differences also exist in the estimation degree of situational leadership according to the number 

of years of experience, while there are no differences according to qualification and the number of training 

sessions and it found differences in the degree of organizational commitment according to the number of 

years of experience, while there are no differences according to the qualification or the number of training 

courses. 

The Most Important Recommendations: 
Training new administrators on Situational leadership procedures and its styles due to its relationship with a 

degree of organizational commitment of teachers, held training program for leaders on different ways to raise 

the motivation of teachers and motivate them to work for him, school climate that encourages organizational 

commitment of teachers to provide that undoubtedly reflected on their performance teaching. 
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 الإهداء
 

  العافية.إلى والديَّ الكريمين أمد الله في عمرهما وأصلح أعمالهما وألبسهما لباس الصحة وتاج  

  تعالى.إلى زوجتي الغالية رفيقة دربي التي كانت نعم العون لي بعد الله  

  ورعاهم.حفظهم الله  وريتال( الملك،وعبد  )أحمد،إلى أبنائي الأعزاء  

 جميعاً.م الله إلى إخواني وأخواتي الأفاضل حفظه  

  مخلصة. ودعواتإلى كل من ساعدني وشاركني وشجعني وتابع دراستي بمشاعر صادقة  

  والمعرفة.إلى كل مربٍ فاضل وقائد تربوي وكل طالب للعلم  

  المتواضع.إلى هؤلاء جميعاً أهدي هذه العمل 

 

 

 الباحث 
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 شكر وتقدير
والإحسان والبر، نعمه تجل  والشكر،فهو سبحانه أهل الحمد  الصالحات،الحمد لله الذي بنعمته تتم  

  كثيراً.وصلى الله على إمام المربين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين وسلم تسليماً  الحصر،عن 

كل من كان  نم أتقدم بشكر الدراسة،أشكر الله تعالى على ما أمتن به من ف ل وتوفيق في هذه  

في صرح علمي عظيم  رجال أفاضلنم جهود  أولًا،أن تتم لولا توفيق الله وما كان لها  ،الدراسة في إتمامسبباً 

  المكرمة.وهو جامعة أم القرى بمكة 

أن أتقدم بجزيل الشكر لجامعة أم القرى  –بعد توفيق الله وعونه في إثا  هذه الدراسة  –فيسعدني  

 وأساتذتها،التي أتاحت لي فرصة إكمال دراستي العليا ممثلة في معالي مدير الجامعة ووكلائها وعمدائها 

  تحديداً.لاسيما الأفاضل في عمادة الدراسات العليا وفي كلية التربية 

يته ولطيف توجيهه أستاذي الفاضل وألص بجزيل الشكر ووافر التقدير من غمرني باهتمامه وبرعا 

لما له من ف ل في رعاية ودعم الباحث  الرسالة،الوذيناني المشرف على هذه بن معيض سعادة الدكتور / محمد 

  عمله.وأسأل الله أن يعد له في عمره ويحسن له  والمشورة،وتوجيهه بالنصح 

هراني رئيس قسم الإدارة التربوية كما أتقدم بالشكر إلى سعادة الدكتور/ عبد الله بن أحمد الز 

  بالقسم.والتخطيط وإلى كافة أع اء هيئة التدريس 

وسعادة الدكتور/ عباس  الشقران،سعادة الدكتور / رامي بن إبراهيم  من:إلى كل  والشكر موصول

   السديدة.وملاحظتهما  أراءهماالباحث من  استفادهولما  الدراسة،بن محمد بله لتحكيمهما لطة 

 السليمي،سعادة الدكتور الفاضل/ لالد بن سعد  من:يشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل  كما

وسعادة الأستاذ الدكتور / أحمد بن سليمان العبيدات على تف لهما بمناقشة هذه الرسالة وإنرائها وعلى 

  القيّمة.ملاحظاتهما وتوجيهاتهما 

كيم أداة الدراسة من الأساتذة أع اء هيئة كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير لكل من قام بتح

  بجدة.وكلية التربية بجامعة الملك عبد العزيز  القرى،التدريس بكلية التربية بجامعة أم 

المدارس  قائديولا يغيا عن الباحث تقديم الشكر والتقدير للأساتذة الأفاضل في الميدان التربوي 

الثانوية بمكة المكرمة الذين قاموا بجهد كبير وتعاون مقدر في تطبيق أداة الدراسة والمعلمين بتلك المدارس 

  الدراسة.الذين استجابوا مع 

  الرسالة.والشكر إلى كل من قدم لي نصيحة أو مشورة أو توجيهاً في سبيل إلراج هذه 

  ليراً.إلى هؤلاء جميعاً أقول جزاكم الله 

  الباحث          
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 قائمة المحتويات

 الص فحة الموضوع
 أ مستخلص الدراسة باللغة العربية 
 ب مستخلص الدراسة باللغة الإثليزية 
  ج إهداء 
 د شكرٌ وتقدير 
 هـ قائمة المحتويات 
 ح قائمة الجداول 
 ي قائمة الأشكال 
 ي قائمة الملاحق 

(مدخل إلى الدراسةالفصل الأوّل: )  

 2 مقدمة الدراسة
 4 مشكلة الدراسة

 6 أسئلة الدراسة
 6 أهداف الدراسة
 7 أهمية الدراسة

 8 مصطلحات الدراسة 
 10 حدود الدراسة 

الإطار النظري والدراسات السابقة الثاني:الفصل   

 12 اولًا: القيادة 
 12 مفهوم القيادة 
 15 أهمية القيادة 

 17 عناصر القيادة 
 22 مهارات القيادة 
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 24 مصادر قوة القيادة 
 29 العلاقة بين القيادة والإدارة 

 28 القيادة الموقفية 
 28 نظريات القيادة الموقفية

 28 نظرية فيدلر الموقفية 
 30 نظرية هيرسي وبلانشرد

 32 نظرية مسار الهدف الموقفية
 40 ة فروم ويتون نظري
 42 الالتزام التنظيمي  نانياً:

 42 مقدمة 
 44 مفهوم الالتزام التنظيمي 

 47 لصائص الالتزام التنظيمي 
 48 أنواع الالتزام التنظيمي 
 49 أهمية الالتزام التنظيمي
 49 أبعاد الالتزام التنظيمي 

 50 عناصر الالتزام التنظيمي 
 53 العوامل المساعدة والمؤنرة في تنمية الالتزام التنظيمي 

 56 مراحل الالتزام التنظيمي 
 57 نتائج أو آنار الالتزام التنظيمي 

 60  المؤسساتأسباب ضعف الالتزام التنظيمي في 
 61 أسباب الاهتمام بتنمية الالتزام التنظيمي 

 62 مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي 
 63 مؤشرات ضعف الالتزام التنظيمي 

 63 مدالل دراسة الالتزام التنظيمي
 65 نماذج لدراسة الالتزام التنظيمي 

 72 قياس الالتزام التنظيمي 
 74 مقاييس الالتزام التنظيمي
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 77 نانياً: الدراسات السابقة 
 77 أولًا: الدراسات المتعلقة بمتغير القيادة الموقفية. 

 77 الدراسات العربية  -أ
 82 الدراسات الأجنبية   -ب

 85 الدراسات المتعلقة بمتغير الالتزام التنظيمي 
 85 الدراسات العربية  -أ

 91 الدراسات الأجنبية  -ب
 93 التعليق على الدراسات السابقة 

 93 أولًا: أوجه الشبه والالتلاف من ناحية أفراد عينة الدراسة. 
 94 نانياً: أوجه الشبه والالتلاف من ناحية مكان تطبيق الدراسة. 

 95 نالثاً: اوجه الشبه والالتلاف من ناحية النماذج المستخدمة

 الفصل الثالث: إجراءات الدراسة 

 97 مقدمة 
 97 منهج الدراسة 

 97 متغيرات الدراسة 
 98 مجتمع الدراسة 

 98 عينة الدراسة 
 103 أدوات الدراسة 

 103 المدارس الثانوية قائدياستبانة قياس مستوى القيادة الموقفية لدى 
 104 صدق الأداة 

 107 الثبات 
 107 استبانة قياس الالتزام التنظيمي لدى معلمي المرحلة الثانوية

 108 صدق الأداة 
 111 الثبات 

 111 إجراءات الدراسة الميدانية 
 113 الأساليا الإحصائية المستخدمة 
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 

 115 عرض وتحليل نتائج السؤال الأول 
 122 عرض وتحليل نتائج السؤال الثاني 
 126 عرض وتحليل نتائج السؤال الثالث 
 129 عرض وتحليل نتائج السؤال الرابع 

 136 عرض وتحليل نتائج السؤال الخامس

 الفصل الخامس: ملخص النتائج والتوصيات 

 144 ملخص النتائج والتوصيات 
 144 للاصة النتائج 

 146 توصيات الدراسة
 147 مقترحات الدراسة 

 148 المراجع 
 160 الملاحق 

 
 

 قائمة الجداول

 الصفحة موضوع الجدول م

 20 لتحديد معالم الموقف القيادي(Hemphill) ابعاد همفل  1
 30 فئات المواءمة الموقفية في نموذج فيدلر القيادي 2
 41 لترتيا الأنماط القياديةقواعد دواني  3
 60 التنظيمي. الالتزام أو آنار نتائج يلخص 4
 99 والمعلمين القادةالدراسة من  عينةتو يع  5
 99 للمسمى الوظيفيتو يع عينة الدراسة وفقاً  6
 100 تو يع العينة وفقاً للمؤهل العلمي 7
 101 تو يع العينة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة 8
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 102 تو يع العينة وفقاً لمتغير الدورات التدريبية 9
 106 للنمطقيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  10
 106 والدرجة الكلية للاستبانة نمطقيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لل 11
 107 قيم معاملات الثبات للاستبانة 12
 110 للبعدقيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  13
 110 والدرجة الكلية للاستبانة بعدقيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لل 14
 111 قيم معاملات الثبات للاستبانة 15
 112 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي 16
 115 الممارسة للنمط التوجيهي قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  17
 116 الممارسة للنمط المساندقيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  18
 117 الممارسة للنمط المشاراقيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  19
 119 الممارسة للنمط الموجه عو الإثا قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  20
 120 ترتيا أنماط القيادة والمستوى العام للقيادة الموقفية 21
 122 لبعد الالتزام العاطفي قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة الموافقة  22
 123 لبعد الالتزام الاستمراريقيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة الموافقة  23
 124 لبعد الالتزام المعياري قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة الموافقة  24
 125 ترتيا محاور الاستبانة والمستوى العام للالتزام التنظيمي 25
 127 القيادة الموقفية والالتزام التنظيميمعاملات الارتباط بين قيم  26

 129 أفراد العينة وفقا للمسمى الوظيفيقيمة )ت( ودلالتها للفروق بين استجابات  27

 130 أفراد العينة وفقا للمؤهلقيمة )ت( ودلالتها للفروق بين استجابات  28

 132 سنوات الخبرةأفراد العينة وفقا لعدد ( ودلالتها للفروق بين استجابات فقيمة ) 29

 133 المقارنات البعدية للمتوسطات 30

 135 أفراد العينة وفقا لعدد الدورات التدريبية( ودلالتها للفروق بين استجابات فقيمة ) 31
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 مقدمة الدراسة

آله   والمرســـــلين، وعلىوالصـــــلاة والســـــلام على أشـــــرف الأنبياء    العالمين،الحمد الله رب 

 بعد:أما  أجمعين،وصحبه 

هامة وضــرورية    الجســد، فهيبمثابة القلا النابض في  ؤســســة تعتبر القيادة بالنســبة إلى الم

ليقوم كلٍ بنشــاطاته وأعماله من الســعي الحثيث والمتواصــل من    ؤســســةلتســري الحياة في جســد الم

 .ؤسسةأجل تحقيق أهداف الم

 تنظيم،م( ان القيادة تعد المحرا الأســـــــــاس لفاعلية أي 1993فكما ذكر القريوتي )

لتحقيق  معه،وذلك لان القائد هو من يســتطيع تســخير الطاقات الموجودة وحشــدها لدى العاملين  

درجة الســـلطة التي  الوظيفي، اوولا يتأتى ذلك بال ـــرورة عن طريق المركز  المطلوبة،الأهداف 

مما يحد من قدرتهم على      القيادية،   يفتقرون الى المهارات   القادة فكثير من  الإداري،يتمتع بها  

فلا قيادة  وأتباع،تحقيق الأهداف المنوطة بهم وذلك لان القيادة علاقة ذات شــــــــقين طرفها قائد 

   148صطوعية. وبالتحديد تبعية  تبعية،دون 

اذ من شـــأنها أن توجه كافة الموارد عو   ،مؤســـســـةللوتعد القيادة من اهم عناصـــر النجاح 

  إدرااكما ان القيادة الناجحة هي التي تســـــــــــــــــــــاعد الأفراد والجماعات على   الأهداف،تحقيق 

 ومواجهتها.احتياجاتهم 

ــة ــة ) ومدير المدرســـ م( هو الذي يؤنر تأنيراً فاعلًا في  2006الكفء كما يقول الحراحشـــ

ستجيبون لتوجيهاته وينفذون تعليماته        سلوا القيادي في المعلمين والعاملين معه من للال ممارسته لل

 16لا عن لوف وانما عن احترام. ص

ا صــفات فالبعض فســر القيادة بأنه القائد،لقد ظهرت عدة نظريات تفســر القيادة وسمات 

ــلطية   والبعض تناول القيادة على انها انماط مع بدنية،وهناا من جعل للقيادة سمات  ورانية، ينة تســ

 .أو تشاورية أو فوضوية
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ذكر ذلك   شـــــــائع، كماالا ان هناا نظرية فســـــــرت القيادة بأســـــــلوب  تلف عما هو  

اطها وفقا لذلك  وتختلف انم الموقف،وذلك بأن القيادة هي وليدة  هـــــــــــ( 1429الحمدان والف لي )

 578الموقفية. صالموقف وتسمى هذه النظرية بالنظرية 

ــاس العمل الإداري الناجح كما يقول حجي ) م( يقوم على النمط القيادي  1994وان اســـــــــــ

فهو القائم على تنســيق ما لدية من امكانات وطاقات   المدرســة، كقائدالذي يتبعه رأس هذا العمل 

فينبغي ان يهتم بتوجيه المعلمين الى ما فيه   متوقع،يمية وفقا لما هو متاحة من اجل ســــــير العملية التعل

   المعلمين.صالح التعليم دون اغفال الجوانا الإنسانية لهؤلاء 

المدرســة من اهمية في ســير العملية التعليمية حســا ما هو  طط    لقائدولما للنمط القيادي 

ــتخدم النمط  لقائد له، فينبغي ــة ان يســـــ يعمل على رفع الروح المعنوية للمعلم   الذيالقيادي المدرســـــ

 والتعليمية.مما يسهم في تحسين العملية التربوية  التربوي.والذي يسهم في ولاء المعلم وحبه للعمل 

هــــــــــــــــــــــــ( ان المؤسسات التربوية عموما والمدارس على وجه 1430فكما ذكر الغامدي )

سعى    صوص ت ستوى العلمي والتربوي للطالا    الى تجويد العمليات التربوية والتعليمية وا الخ لارتقاء بالم

ــتخدام مجموعة من المدللات المادية  ــرية،وتقديمه كمخرج متميز من للال اسـ ولكن يبقى   والبشـ

ويتوقف مستوى الأداء دالل المدرسة على   كله،العنصر البشري هو المحرا الأساسي ومعالجة ذلك 

عالية من الولاء والالتزام التنظيمي للمدرســة التي  مدى اســتعداد المعلم للعمل بروح المســؤولية وبدرجة 

   اليها.ينتمي 

ومن للال عمل الباحث في ا ال التربوي لاحظ التلافاً ملحوظاً لدى المعلمين في التزامهم  

ــاتهم التربوية وان  ــســـ ما يؤنر على الالتزام التنظيمي هو النمط القيادي   أبر التنظيمي وولائهم لمؤســـ

تنمي الروح المعنوية   ةقياديانماطاً المدارس يســــــــتخدم  قائديحيث ثد ان بعض  المدرســــــــة، لقائد

للمعلمين ومدى ولائهم والتزامهم التنظيمي في حين ثد ان بع ـــــاً منهم يســـــتخدم انماطاً ت ـــــعف  

 لمعلميهم.مستوى الالتزام التنظيمي 
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وح المعنوية الامر   ( ان للالتزام التنظيمي دورا كبيرا في رفع الر2005فلقد ذكر العوفي ) 

 40الذي يترتا عليه حا الأفراد لعملهم ومنظماتهم وحماسهم للقيام بالأعمال المطلوبة. ص

المدرسة ان يستخدم النمط القيادي المناسا والذي يعمل على الرفع من       قائدلذا وجا على 

ــتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين  ــينمســـــ ــة ولتجويد العملية  لتحســـــ التعليمية   رجات المدرســـــ

 والتربوية.

استعراض الباحث للدراسات السابقة وجد ان الدراسات السابقة جميعها تتناول       لومن للا

ــتوى الالتزام التنظيمي من  وايا  تلفة ومتعددة ووفق نظريات ومقاييس   الأنماط القيادية ومســـــــــــــ

القيادة الموقفية   متنوعة الا ان تلك الدراســــــات لم تتناول دراســــــة الانماط القيادية حســــــا نظريات

ــا    ــة واحدة لمعرفة مدى تأنير النمط القيادي حســـ وربطها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين في دراســـ

 القيادة الموقفية في الالتزام التنظيمي.

لهذا تحاول هذه الدراســـة ان تتعرف على مســـتوى ممارســـة القيادة الموقفية حســـا نظرية      

بمدينة مكة  بالالتزام التنظيمي للمعلمين  علاقتهاالثانوية و المدارس قائديالهدف لدى -المســــــــــــار  

 المكرمة.

 مشكلة الدراسة:

  عمل.اليها ثاح او فشــل أي  العمل، وينســاتحتل القيادة مكاناً بار اً في  تلف مجالات             

م( انه ما يزيد من أهميتها في العصر الحاضر طبيعتها ولصائصها إذ        2004فلقد ذكر الصغير ) 

ــتى مظاهر   ــرعة التغيير والتبدل في شــــ ــم بســــ ــافة الى تزايد حجم التنظيمات   الحياة،تتســــ بالإضــــ

ــاعها، ــات الأمر الذي يتطلا وجود قيادة ادارية فاعلة وقادرة على ادارة هذه  واتسـ ــسـ لتحقيق   المؤسـ

              والسير بها عو التقدم والتطور.فها اهدا

م( تســتند الى فكرة أن المرسوســين يتحركون   2006هاوس ) ايراه والنظرية الموقفية كما             

ــلة   ــلسـ ــون من     التطور،الى الأمام والى الوراء عبر سـ ــلة تمثل ما يمتلكه المرسوسـ ــلة متصـ ــلسـ وهي سـ
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ال ــــروري ان يكون القادة فاعلين ويقوموا بتشــــخيص قدرة المرسوســــين على     والتزام. ومنكفاءة 

 90التطور ويكيفوا اساليبهم القيادية مع مستويات تطورهم. ص

نموذج   أبر ها( الا ان من 2013ولما للقيادة الموقفية من عدة نماذج كما أشــــــار اليه دواني )             

ــار  ( والذي يرتكز على كيفية تأنير القادة  house) الهدف الذي طوره روبرت هاوس-نظرية المســـ

ــيهم من حيث اهداف العمل وأهدافهم  ــية، في مفاهيم مرسوســ ــخصــ ــارات التي تؤدي الى   الشــ والمســ

   الرى.وما يميزها هو انها صمدت أمام النقد العلمي أكثر من أي نظرية  الهدف،اثا  

ــار  ــاعد على  يادة فاعلية   دفاله-ويرى الباحث ان القيادة الموقفية وفق نموذج المســـــــ تســـــــ

ومن جهة الرى يعتبر الالتزام   ،ؤســســةالمما ينعكس ذلك على  يادة الالتزام التنظيمي في  ؤســســةالم

التنظيمي من الموضــــوعات التي نالت اهتماماً بار اً في مجال الدراســــات الادارية. وهناا العديد من   

تي القيادة بوجه عام والقيادة الموقفية على وجه         العوامل التي تؤنر في الالتزام التنظيمي للأفراد وتأ  

 العوامل.الخصوص في مقدمة تلك 

نه لاحظ ان بعض            فإ باحث في ا ال التربوي  ئدي   ومن للال عمل ال ثانوية        قا لمدارس ال ا

ويميل الى اســتخدام وتطبيق    المعلمين،يســتخدم اســلوب الحوافز المادية فقط لكســا  يادة دافعية   

 للمعلمين.لق اء على بعض المشاكل التربوية ويتجاهل العامل النفسي والمعنوي الحوافز السلبية ل

له الانر   فقد يكونالمدرســـة يســـتخدم انماطاً  تلفة على حســـا الموقف     قائدكان ذا إو

  تحديد مشــــــــــــــــــــكلةلذلك يمكن  التنظيمي،الايجابي في رفع الروح المعنوية للمعلمين والتزامهم 

    التالي:الدراسة في السؤال الرئيسي 

علاقتها بالالتزام التنظيمي  ما القيادة الموقفية للقادة في المدارس الثانوية وما مستوى تطبيق   -

 من وجهة نظر قادة المدارس والمعلمين بمدينة مكة المكرمة؟
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 أسئلة الدراسة:

 السابق الاسئلة الفرعية التالية:   يينبثق من السؤال الرئيس

ــة القيادة الموقفية  .1 ــتوى ممارســــ المدارس   قائديكما يراها  للقادة في المدارس الثانويةما مســــ

 والمعلمين.

 الالتزام التنظيمي لدى المعلمين كما يراها معلمو المرحلة الثانوية.ما مستوى  .2

للقادة في  هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصــائية بين مســتوى ممارســة القيادة الموقفية    .3

 ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين؟ المدارس الثانوية

مســتوى    الدراســة حولبين متوســطات اســتجابات افراد  هل توجد فروق ذات دلالة احصــائية  .4

ــة ــة تعزى  للقادة في المدارس الثانويةالقيادة الموقفية  ممارســ   العلمي، )المؤهللمتغيرات الدراســ

 (؟المسمى الوظيفي التدريبية،عدد الدورات  التربوي،سنوات الخبرة في ا ال 

مســتوى    الدراســة حولهل توجد فروق ذات دلالة احصــائية بين متوســطات اســتجابات افراد    .5

ســــــنوات الخبرة في   العلمي، )المؤهلالالتزام التنظيمي لدى المعلمين تعزى لمتغيرات الدراســــــة 

 ؟التدريبية(عدد الدورات  التربوي،ا ال 

 :الدراسةأهداف 

-تتمثل أهداف هذا البحث في معرفة مستوى ممارسة القيادة الموقفية حسا نظرية المسار      

من وجهــة نظر القــادة   بــالالتزام التنظيمي للمعلمين  وعلاقتهــاالمــدارس الثــانويــة   للقــادة فيالهــدف 

 ومن للال الإجابة عن أسئلة الدراسة فإنها سوف تكشف عن: ،والمعلمين بمدينة مكة لمكرمة

المدارس   قائديالثانوية كما يراها  المدارسفي للقادة مستوى ممارسة القيادة الموقفية    معرفة  .1

 والمعلمين.

 معرفة مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين كما يراها معلمو المرحلة الثانوية. .2
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ــة القيادة الموقفية   .3 ــتوى ممارسـ ــائية بين مسـ لدى  تحديد العلاقة الارتباطية ذات الدلالة الاحصـ

 ستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين.مدارس المرحلة الثانوية وم قائدي

حول مستوى   متوسطات استجابات افراد الدراسة     حصائية بين  الاتحديد الفروق ذات الدلالة  .4

  العلمي، )المؤهلتعزى لمتغيرات الدراسة   المدارس الثانوية قائديممارسة القيادة الموقفية لدى  

 المسمى الوظيفي(. التدريبية،رات عدد الدو التربوي،سنوات الخبرة في ا ال 

مستوى    الدراسة حول بين متوسطات استجابات افراد    تحديد الفروق ذات الدلالة الاحصائية   .5

ســــــنوات الخبرة في   العلمي، )المؤهلالالتزام التنظيمي لدى المعلمين تعزى لمتغيرات الدراســــــة 

 .التدريبية(د الدورات عد التربوي،ا ال 

 أهمية الدراسة:

 الاتي:تنبع اهمية الدراسة من 

    الثانوية بمدينة مكة المكرمة   المرحلةقادة ومعلمي  وجهة نظرسـتتناول الدراسـة البحث في

الهدف( وعلاقتها –حسا نظرية المسار   )في مدارسهم  الموقفية لقيادة اعو مستوى ممارسة   

الأشــــــــــــخاص    أكثرولهذا أهمية عظيمة باعتبارهم  ،للمعلمين التنظيميبالالتزام الالتزام 

  .قائدالالمدرسة وتأنراً بنمط القيادة الذي يستخدمه  قائدوصلةً ب اتصالًا

       الارتقاء    الموقفية وبالتالي   القيادة   العام لتطبيق مدارس التعليم   قائدي  قد يفيد هذا البحث

 بمؤسستهم وتحقيق الأهداف المرجوة منها.

  شــؤون الإدارة   في-الباحثفي حدود علم –التي تناولت القيادة الموقفية لة الدراســات القليمن

 المدرسية بشكل لاص.

   إنراء المكتبة والدراسات المستقبلية بمعلومات للباحثين حول المواضيع الإدارية التي تعالجها

 وإمكانية تطبيق دراسات مشابهة على عينات ألرى.
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 ــ )المؤهل تحديد أنر متغيرات الدر   العلمي، سنواتالمؤهل  العلمي، طبيعةاسة المتمثلة بـــــــــــــــ

الإدارة   فيعلى درجة ممارســة القيادة الموقفية   ، المســمى الوظيفي( التربويالخبرة في ا ال 

 الالتزام التنظيمي.وعلاقتها ب الهدف-حسا نظرية المسار -المدرسية 

  ــ )المؤهل العلمي، طبيعة المؤهل العلمي، سنوات  تحديد أنر متغيرات الدراسة المتمثلة بـــــــــــــــ

 مستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين في المرحلة الثانوية. على (الخبرة في ا ال التربوي

 مصطلحات الدراسة:

 القيادة: 

في الآلرين ليسعوا بحماس والتزام    القدرة على التأنير"م( بأنها 2010عرفها السكارنة ) 

 18. ص"إلى أداء مثمر وتحريكهم إراديا بالاتجاه الذي يحقق أهداف المنظمة

تأنير في الألرين وتوجيه جهودهم عو تحقيق          2005وعرفها العميان )    ية ال ها "عمل بأن م( 

 257غايات وأهداف المنظمة". ص

نر الايجابي الذي يقوم به القائد في  بانها "الدور المقصـــــــــود والأ م(2008وعرفها العتيبي )

 10 ". صتعامله مع العاملين معه بأسلوب محبا وصولًا لغاية محددة

 الاجرائي:التعريف 

   القيادة:من التعريفات السابقة يرى الباحث ان 

الالرين لحفزهم للعمل بروح الفريق    بالتأنير على  يقوم من للالها القائد     التيالعملية  هي 

ــودة والغايات المرجوة من العملية التعليمية    الواحد والتعاون معاً لتحقيق الاهداف المنشـــــــــــــ

   والتربوية.

 :القيادة الموقفية 

المبادئ او القواعد او النظريات التي يحتاجها الموقف وتتفق "بانها ( 2006عرفها الصيرفي ) 

 20ص ".مع طبيعته
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مفهوم هذه النظرية الموقفية يقوم على ان اســاس تحديد "( بأن 2004ويذكر عبد الباقي )

ــية عامة بل ترتبط بموقف قيادي معين   ــائص شـــخصـ ــمات ولصـ ــائص القيادية لا يرتبط بسـ   ."الخصـ

 37ص

النظرية الموقفية  "( بان 2005وآلرون ) يراه المرســــــيم( لما 2009وكما أشــــــار حســــــن ) 

 154. ص" يختلف من موقف لألرتفترض ان سلوا القائد 

بأن 2006ويرى هاوس )  ئد التوفيق بين               "م(  ها تتطلا من القا القيادة الموقفية تتمثل في ان

ــلوبه وبين كفاءة الأتباع  ــخاص الذين يمكنهم   والتزامهم،اســـــــ والقادة الفاعلون هم أولئك الأشـــــــ

 87. ص "تياجاتالتعرف على ما يحتاجه الموظفون نم يكيفون أسلوبهم لتلبية تلك الاح

 التعريف الاجرائي:

 يعرّف الباحث القيادة الموقفية إجرائياً في هذه الدراسة بأنها:

-المســـــار الموقف الذي يعكس حالة المرسوســـــين في انماط القيادة الموقفية حســـــا نموذج  

عو   المشـــــارا، والنمط الموجهالنمط  المســـــاند،النمط  التوجيهي،الهدف والتي تتكون من النمط 

معبراً عنه بالدرجة التي يحصـــل عليها   -عينة الدراســـة-الإثا  وذلك من للال اســـتجابات المعلمين 

 أفراد عينة الدراسة من مقياس القيادة الموقفية.

 :الالتزام التنظيمي 

( "بانه القوة النســــبية لتعريف الشــــخص بنفســــه على انه موظف في  2010عرفه كريدي )

 30ص  ".المنظمة التي يعمل بها

انه  "( والذي ينص على shelden) شـــــــيلدون م( الى تعريف 2003كما أشـــــــار النوباني )   

   14ص ".لنية للعمل من أجل تحقيق أهدافهاوا للمنظمة،التقويم الإيجابي 
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اســــتعداد الفرد لبذل درجة عالية من الجهد لصــــالح   "م( بأنه1999وكما عرفه الكايد )               

ص  . "مع وجود الرغبة الحقيقية في الاســتمرار دالل المنظمة وقبول اهدافها فيها،المنظمة التي يعمل 

58  

 التعريف الاجرائي:  

على   فيها، والموافقةوالرغبة بالعمل  مؤســســةالولاء لل بأنه:يعرف الباحث الالتزام التنظيمي اجرائياً 

والـذي تظهره الـدرجـة      فيهـا، قـاء  والرغبـة القويـة بـالب    والمهنيـة، والالتزام بقيمهـا العلميـة    اهـدافهـا،  

الكلية لاســــتجابة افراد عينة الدراســــة على مقياس مســــتوى الالتزام التنظيمي المســــتخدم في هذه  

 الدراسة.

  حدود الدراسة:

 الموضوعية:الحدود 

ــر الباحث على معرفة  ــة القيادة الموقفية  لقد اقتصـــ ــتوى ممارســـ علاقتها المدارس الثانوية و فيمســـ

مدينة مكة المكرمة وفق الانماط القيادية التي            نظرهم فيبالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة   

 الهدف. -تفترضها نظرية المسار

  المكانية:الحدود 

 مدارس المرحلة الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة. ىالدراسة عل اقتصرت

  البشرية:الحدود 

   المكرمة.الثانوية بمدينة مكة  المرحلةومعلمي  قائديعلى اقتصرت الدراسة 

 الزمنية:الحدود 

 هـ. 1436-هـ  1435العام  الثانيالفصل الدراسي  فيالدراسة  اجريت

 

 

 



- 11 - 
 

 

 

 
 
 الثانيالفصل 

 طار النظري والدراسات السابقةالإ
 

 النظري: الإطارأولًا: 

 القيادة 

 القيادة الموقفية 

 الالتزام التنظيمي 

 الدراسات السابقة نانياً:

 الدراسات المتعلقة بالقيادة الموقفية 

 الدراسات المتعلقة الالتزام التنظيمي 

 التعليق على الدراسات السابقة 
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 الإطار النظريأولاً: 

 :(Leadership) القيادة

 تمهيد

ــهمإن التلاف الرسى للقيادة قد  ــم أوجه متعددة لمفهوم واحد هو   أســـ بدرجة كبيرة في رســـ

حيث ترجع أهمية القيادة وما تشــــغله من مواقع تجعلها متصــــدرة لكافة الأنشــــطة    القيادة،مفهوم 

فعملية القيادة بالشــكل الســليم الذي يقوم على ألذ الرأي والرأي الألر يعمل على اتخاذ    الإدارية،

والتي تسهم في تدعيم سبل النجاح وإظهار     ؤسسة  القرار بالطريقة التشاركية للموارد البشرية في الم  

أن   مســتمر.والعمل على تطورها بشــكل  ؤســســةقوتها للبيئتين الداللية والخارجية لتحقيق هدف الم

ــةاهمية القيادة تنبع من طبيعة العلاقة التفاعلية بين القائد والمرسوســــين في الم ــســ والثقة المتبادلة   ؤســ

ــةوللوالالتزام والانتماء للوظيفة  ــسـ يؤدي الى تكانف جهود الجميع في تذليل كل   وكل ذلك ،مؤسـ

وتحقيقها لهدفها  ةؤسس  فعملية ثاح الم المنشود، للوصول الى الهدف   ؤسسة  الصعوبات التي تواجه الم 

 يعمل على تثبيت دعائم الالتزام التنظيمي.

تأنير على الفرد والجماعة في             1984وكما يقول العبودي )        ية ال بأن القيادة تمثل عمل م( 

ما أدى الى الاعتراف بأهمية القيادة  ،ؤســــــســــــة  المســــــبيل توجيههم عو تحقيق أهداف وغايات  

وهنا يبر  دور  البشـري، ترتكز القيادة على العنصـر  حيث  ،ؤسـسـة  المكعامل أسـاسـي ومهم في   

القائد الذي يســــــتطيع حفز وتشــــــجيع المرسوســــــين لتأدية أعمالهم بكل تعاون وحماس لتحقيق   

 المؤسسة.أهداف 

 مفهوم القيادة:

 للقيادة:المفهوم اللغوي 

 لَلفَهْا،يَقُوُد الد ابّةِ مِنْ أمَامَهْا ويَســــــُــوقُهَا مِن  الســــــ ــَوْقُ،من القَودُ نَقِيْضُ "القيادة في اللغة 

ورجل قائِدٌ من قَومٍ قو د وقو اد   الخ ـــــــــــــــوع،والِانْقيَاد  له،وأعطَاهُ مقَادتُهُ إنقَادَ  الَأمَامِ،فالقَوْدُ من 
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ةً فهو قائد وقاد الأمير الجيش قياد القيادة،والاسم من ذلك  يقودها،وقاده وأقاده ليلًا أعطاه اياها 

 (370، 1956. )ابن منظور لسان العرب،"وجمعه قادةٌ وقُو ادٌ

 المفهوم الاصطلاحي للقيادة: 

ــد الباحثين من   ــا مقاصـــــ فلقد نقل   ذكرها،لقد تعددت تعاريف القيادة وذلك على حســـــ

ــ( عن1427المعيوف ) م انه قال عند مراجعته للبحوث التي  1974( عام stogdillستوجدل ) هــــــــــــ

 القيادة بأن هناا تعاريف للقيادة تقارب في عددها عدد الباحثين الذين حاولوا تعريفها.                  اجريت في 

  19ص 

ــطلح له معانٍ  تلفة.   ف عندما عاول تعريف القيادة نكشــــــــــــف في الحال أن هذا المصــــــــــ

 وسيذكر الباحث عدد من تعاريف القيادة كما يلي:

ــار المعيوف الى تعريف نورث هاوس ) يادة بأنها "عبارة عن علاقة بين  م( للق2006لقد أشــــــــ

القائد والأتباع" كما عرفت اي ا بأنها " وسيلة لتحقيق الأهداف " من للال مساعدة الجماعة على  

 20ص واحتياجاتهم.تحقيق اهدافهم 

بانها" القدرة على التأنير الشخصي   للقيادة koontzم( لتعريف 2005كما أشار العميان )

 75". صبواسطة الاتصال لتحقيق هدف

ــية   الذي Brownفيذكر تعريف م( 2002)ما الهواري أ يقول فيه بأن القيادة " عملية نفسـ

 330ص التابعين.لتوجيه 

م( القيادة بأنها " عملية انســـــــانية تحفز العاملين لتحقيق اهداف  2001ويعرف الســـــــلمي )

لعمل  ولكنها نتاج مركا معقد من القائد وجماعة ا شــــخصــــية،  فهي ليســــت لاصــــية    التنظيم،

ــتهدف تحقيق التجانس والتوافق بين حاجات ورغبات افراد ا موعة   التنظيم،وظروف  وتســــــــــــــــــــ

 223وإمكانات واحتياجات التنظيم الذي ينتمون اليه". ص 
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م( تعريفاً لهيت و ملاسه للقيادة ينص على " أنها نشــــــاط وفعالية   1995) العديليكما نقل 

وجماعات عو اثا  وتحقيق الأهداف المرغوبة".   تحتوي على التأنير في ســــــــــلوا الألرين كأفراد

 325ص

م( القيادة بأنها" القدرة على التأنير في الألرين ســــــــــواءء اكان هؤلاء  1995ويعرف ماهر )

ــين في العمل أو  ــاء في جماعة أو تنظيم غير   ملاء،الألرون مرسوسـ وأن هذا التأنير   رسمي،أو أع ـ

له قادراً على ممارســـــة هذا التأنير بفاعلية وهو ما يتم من للال شـــــخص يتمتع بصـــــفات معينة تجع

 306يسمى بالقائد". ص

ــير كلاو من درويش وتكلا) م( بأن علماء النفس والاجتماع يتفقون على ان "  1995ويشـــــــــ

ئد والجماعة يؤدي الى توجيه افراد                  القيادة في مواقفها المتعددة تعبر عن نمط من العلاقة بين القا

 440ودهم في سبيل تحقيق هدف معين". صالجماعة لبذل اقصى جه

الى  ن الســـلوا الانســـاني للقائد يســـتند    م( بأن القيادة " تعني نمطاً م2002ويرى الوهاس)

  اتجاهاتها،وتنســـــيق  جهودها،ويعمل على اســـــتثارة  يقودها،العلاقة بينه وبين افراد الجماعة التي 

 15ن فاعلية ادائهم ". صوحل مشاكلها التي تحول دو الإثا ،وإنارة دوافعها عو 

( يشــــــــــــير الى ان القياد " هي   O. .tead) تيدم( بان   أوردوي 2002كما ذكر كنعان )

النشــاط الذي يمارســه شــخص للتأنير في الناس وجعلهم يتعاونون لتحقيق هدف يرغبون في تحقيقه.   

الناس في  ( يعرفها " بأنها القدرة القويمة للتأنير في R.golembiewskyوجوليمباوســـــــــــــــــــكي ) 

ــة التأنير من قبل فرد على فرد آلر  J.Littererالنواحي المرغوبة ". وليترر ) ( يعرفها " بأنها ممارســـــ

" عملية يتم فيها انارة اهتمام الألرين وإطلاق      ( بأنها  B.Bass)لتحقيق أهداف معينة". وعرفها باس     

 هها في الاتجاه المرغوب".  طاقاتهم وتوجي
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 في القيادة وهي:هناا شروط نلانة اساسية لابد من توافرها  نم( بأ2002ويرى كنعان )

 وجود جماعة من الناس )شخصين او أكثر(. -

 وجود شخص من بين اع اء الجماعة قادراً التأنير الإيجابي في سلوا بقية اع اء الجماعة. -

الذي  ان تســــــتهدف عملية التأنير توجيه نشــــــاط الجماعة وتعاونها لتحقيق الهدف المشــــــترا  -

 تسعى الى تحقيقه.

 ( أن مفهوم القيادة ينطوي على بعدين هامين هما:2006يرى العجمي)كما 

 التسليم بقدرة ومهارة القائد على تحفيز الآلرين لإثا  ما هو مطلوب. -

ميل واستجابة التابعين لإدراكهم بان ذلك سيحقق رغباتهم وطموحاتهم المرجوة للوصول  -

 .للأهداف

القيادة هي جوهر العملية الإدارية نظراً لما تحدنه من تأنير ايجابي في              بأن  ويمكن القول 

ــولًا  إلى تحفيزا موعة، بحيث تؤدي  تحقيق   إلىالمرسوســـــــــــين وتوجيههم وتوحيد جهودهم وصـــــــــ

  .15الأهداف التي ت عها المؤسسة. ص

 القيادة:أهمية 

 على أنيحفل الأدب التربوي بالحديث عن لصــــــائص القائد الناجح، الا أن هناا اجماعاً 

 .أهداف المشروع الذي يعمل فيهمع التي تتفق  الأهدافالقائد الناجح هو الذي يخلق في دائرته 

 ،و ملائه بالعاملين قائدن الجانا السلوكي في علاقة ال أ ( الى2011فلقد أشار القطان ) 

ــلوا أفراد آلرين  يةلهو جوهر عم ــه فرد ما على ســ ودفعهم   ،القيادة ويتمثل في التأنير الذي يمارســ

تطلا فهماً عميقاً  ت ةالقيادف فهي ضـــــــــرورة لنجاح أي مجموعة تســـــــــعى للنجاح. للعمل باتجاه معين

وحتى يســــــــتطيع   بدون إدراا لا يمكن معاملة الأفرادف للتعامل مع أي فرد للســــــــلوا الإنســــــــاني

ــخص القيام ــية  بعملية التأنير يجا أن يتمتع بقوة الشـــ ــخصـــ ــلطة معينة تميزه عن غيره من   شـــ أو ســـ

 20ص الأفراد.
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ــكارنة ) ( انه يمكن إبرا  أهمية القيادة في العمل الإداري من للال 2010ويرى الســـــــــــــ

 الجوانا الآتية:

تمثل القيادة النشــاط الحيوي ال ــروري لنجاح واســتمرار أي مجموعة تســعى لتحقيق أهداف   -1

 أو الدولة. المؤسسةنة، فتفعل النشاط على مستوى الفرد أو الجماعة أو معي

 تُعد حلقة الوصل بين العاملين وبين لطط المنشأة وتصوراتها المستقبلية. -2

 تدعيم القوى الايجابية في المنشأة وتقليص الجوانا السلبية قدر الإمكان. -3

للمنشـــــــــــأة، كما أن الأفراد يتخذون من   تنمية وتدريا ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد  -4

 القائد الإداري قدوة لهم.

 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنشأة. -5

 ق الأهداف المرسومة لها. تسهل للمنشأة تحقي -6

 ( إلى أن أهمية القيادة تتمحور في الآتي:2006ويشير الحراحشة)

وذلك لان القائد هو من يســتطيع تســخير    إن القيادة هي المحرا الأســاســي لفاعلية أي تنظيم  -

 الطاقات الموجودة وحشدها لدى العاملين معه لتحقيق الأهداف المطلوبة.

ــر ثاح    - ــكل أهم عناصـ ــة إن القيادة تشـ ــسـ ــأنها أن توجه كافة الموارد عو    المؤسـ لأنه من شـ

 تحقيق الأهداف 

  .اتهم ومواجهتهاعلى إدراا احتياج تمكن القيادة الناجحة الأفراد والجماعات  -
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 عناصر القيادة:

ن القيادة هي دور اجتماعي حيث انه لا يمكن لأي شـــــــخص ان يكون قائداً بمفرده وانما  إ

يســتطيع ان يمارس القيادة بمشــاركته الفعالة في جماعة وفي حدود موقف معين. حيث اوضــح كل   

  القائد،ان القيادة تقوم على عناصر رئيسية نلانة وهي ) هـــــــ(1415م( والطجم )2004من حسن )

   مشترا.وجود هدف  ألر وهوم( عنصراً 2002التابعون( وأضاف كنعان ) الموقف،

 وهي:ولقد قام الباحث بجمع هذه العناصر تحت مسمى عناصر القيادة 

 أولًا القائد:

لتأنير في الألرين بهدف م( الى أن القيادة معنية في المقام الأول با2002يشـــــــــــــــــير كنعان )

فهي إذاً عملية لا تتم في فراغ أذ لابد من وجود   معين،توجيه النشـــــــــــاط والجهود للجماعة في اتجاه 

 92طرفين شخص مؤنر وآلر متأنر. ص 

ــ( الى14230ويشير الغامدي ) فيه أن الدور المهم والمحوري هو للقائد   كلا ش انه مما هــــــــــــــ

وانعكاس ذلك على جميع مســتويات وعناصــر العملية ســلباً    اصــر،العنومدى تأنير القائد على بقية 

ــة عن القيادة.    ــفاته ومهاراته مطلا في كل دراســــ وايجاباً كل ذلك يجعل الحديث عن القائد وصــــ

 18ص

 نوعين:هـ( القادة الى 1428ولقد صنف العتيبي )

ــفات  قادة طبيعيون: وهم قادة بالفطرة لديهم موهبة للقيادة بما يمتلكونه من  -1 ــال وصــ لصــ

 بالورانة مثل الزعماء الذين لديهم التميز والبرو  والكر ما الخاصة بهم. إليهمانتقلت 

ــقل موهبة القيادة لديهم عن طريق التعليم   اداريون: وهمقادة  -2 من يحتاجون الى تنمية وصـــــــــ

 المؤسسات التربوية والحكومية. قائديمثل  والتدريا،
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ولا تعد القيادة صـــــفات فطرية أو ورانية فقط بل يمكن ان تكون لها لصـــــائص مكتســـــبة طالما  

سن )      صائص  2004كان لدى الشخص الاستعداد والميل ليكون قائداً. ولقد حدد ح م( ل

 هي:القيادة في خمس نقاط 

 .أن القائد يتمتع بمستوى من الذكاء أعلى من مستوى ذكاء اتباعه 

 الأفق وامتداد التفكير وسداد الرأي أكثر من اتباعه. أن القائد يتمتع بسعة 

  التعبير.أن يتمتع القائد بطلاقة اللسان وحسن 

 .أن يتمتع القائد بالاتزان العاطفي والن ج العقلي والتحليل المنطقي 

 18أن يتمتع القائد بقوة الشخصية والطموح لتسلم  مام قيادة الألرين. ص 

عدة عوامل اساسية ينبغي على القائد العمل على توفيرها   هـــــــــــ( أن هناا1430الغامدي )وذكر 

 في العمل ومن نم الانقياد لتحقيق الأهداف وهي: الأمن والطمأنينةليحقق  موعته 

  وبهذا يبتعد عن مظاهر   عمله،العلاقة بينه وبين مجموعة  ايجاد جو من الرضــــــــا والقبول في

 في العمل. والتواني والإهمالالمقاومة والعداء 

   ــر المعرفة وتوعية الفرد بمتطلبات عمله فيكون على دراية بما له من حقوق وما عليه من نشــــ

 واجبات ومسؤوليات ومهام.

   وجود نظام واضــح يحكم علاقات العمل بين الأفراد مع بع ــهم البعض وعلاقتهم مع القائد

الثواب   ويوفر جو من الاســـــتقرار ويحدد اســـــس العدالة في العمل والاســـــس التي يبنى عليها   

 والعقاب وكل ذلك لإيجاد وضوح يبعد التذمر والعصيان من الافراد.

  ــباع حاجات ــاديةإشــــ ــية والاجتماعية وذلك بتمكينه من العمل الذي   الفرد الاقتصــــ والنفســــ

ــباع كافة حاجاته الألرى.    ــا لعمله مع اشـ ــته وبالتالي إعطاسه الأجر المناسـ ــتطيع ممارسـ يسـ

 19ص
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 الموقف: نانياً:

م( الى ان الموقف يعتبرا عنصرا أساسياً في القيادة فمن للال الخبرات       2008يشير العتيبي ) 

  معينة،والممارســــــــات يدرا الانســــــــان ان هناا أفراداً يكونون قادة في حالة تواجدهم في مواقف  

 17ولكنهم غير ذلك في مواقف الرى. ص

موعة من الابعاد  بتحديد مج قام (Hemphill) م( بأن همفل2004ولقد ذكر حســــــــــــن )

يصـــل الى رسية تعبر عن الملامح الأســـاســـية للموقف أجمالًا وذلك    محددة بحيثلكل موقف بأو ان 

من للال قيامه بمشــروع متميز في جامعة ميريلا حاول من للاله أن يصــل الى ابعاد رئيســية يمكن   

 استخدامها والافادة منها في تحليل المواقف والتصرف معها. 

لاســــتخدامها من أجل   (Hemphill) همفلحددها خمســــة عشــــر بعداً  م( 2004)وذكر حســــن 

 :وذكرها الباحث في الجدول التاليمعرفة معالم موقف قيادي معين 
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 معالم الموقف القيادي لتحديد (Hemphill) همفل  ابعاد( 1جدول )

تعاون وتكانف الجماعة والعمل بروح الفريق -2 كبر حجم ا موعة-1

 .الواحد

  الســــــــــن،تجانس ا موعة فيما بينها من حيث -3

 التعليم والخبرة

 التقارب بين افراد ا موعة بدون قيود.-4

 مشاركة ا موعة للأفراد الجدد وضمهم لها.-6 استقرار ا موعة نفسياً.-5

ها والتركيز       -7 تمكن ا موعة من تحقيق اهداف

 على ما تكلف به من عمل.

 ا موعة ومعرفة صلاحيتها.استقلالية -8

تقّيد ا موعة بمســتوى واحد من ال ــبط ومدى -9

 قدرتها على ضبط سلوا افرادها.

ــاركة في -10 قبول أفراد ا موعة في المشـــــــــــــــــــــ

 النشاطات الجماعية ودعمها.

شـــعور الافراد بالســـعادة والرضـــا نتيجة      درجة-12 التواد بين افراد ا موعة.-11

 ةان مامهم في ا موع

ــمن هرم ا موعة  -13 تحديد الفرد لموقعه ضـــــــــــــــ

 التنظيمي.

 ا موعة ودورها. بأهميةدرجة شعور الافراد -14

ــتوى ودرجة الاعتمادية المتبادلة بين -15 فراد  أمســـــــ

 ا موعة.

 

 .الكندي دار: الأردن. ومفاهيم-ونظريات أساسيات-القيادة(. م2004)صالح.  محمد ماهر المصدر: حسن،

 التابعون: نالثاً:

ــن ) م( أنه من المعلوم أن العلاقة بين القائد والتابعين تتأنر بالاتجاهات  2004يذكر حســـــــــــ

ــهم لمعطيات الموقف القيادي    ــها التابعون وبالتالي تحدد مدى تقبلهم أو رف ـــــــ والأفكار التي يعيشـــــــ

تي تســـعى وكلما كان التابعون متكيفين مع قياداتهم ارتفع فهمهم لفكرها وادراكهم لأهدافها ال

 26ص لتحقيقها.

ــ( بانه عادة يميل الاشخاص الى الانقياد وراء من يعتقدون 1415لرون )آويرى الطجم و هــــــــ

وان الشـــــــخص يصـــــــبح قائداً متى اعتقد الناس ا نه  ومتطلباتهم،انه يمكن ان يشـــــــبع احتياجاتهم 

 168-166ص لها.يستطيع اشباع رغباتهم ويدرا دوافعهم ويستجيا 
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م( الى ان هناا عوامل اســاســية يجا على القائد تهيئتها لتحقيق الأمن   2004)ويذكر حســن  

 والرضا للتابعين ومنها:

ــا والقبول في علاقته  إ -1 ــا من الرضـ ــيه:يجاد الجو المناسـ اذ لا يمكن تحقيق الاطمئنان   بمرسوسـ

ان كما يترتا على وجود جو عدم الرضــا فقد رئيســه،شــعر أنه موضــع قبول لدى  إذاللفرد إلا 

الطمأنينة والأمن لدى الموظف ويشــعر بأنه مهدد مما يجعله يتذمر من تصــرفات رئيســه فيظهر    

 أولية.المقاومة والعصيان كردة فعل 

ــيقوم به من  -2 توعية الفرد: يجا أن يكون الفرد على علم واطلاع تام بمتطلبات العمل الذي ســـــــ

ومســـؤولياته  عمله،ريفه بمتطلبات وتع فيه،للال معرفة الســـياســـة العامة للتنظيم الذي يعمل  

 ولصائص رئيسه في العمل. التنظيم،وواجباته وحقوقه ومكانته في 

  المؤسسة   وجود نظام واضح يحدد علاقات العمل: على القائد أن يوضح النظام الذي تسير عليه      -3

والأســـس التي    القائد،وكذلك الأســـس التي تحكم علاقات الأفراد مع بع ـــهم البعض ومع   

عليها الثواب والعقاب وتطبيقها بعدالة وإلا بر  العصـــــــــــــــيان والتذمر من الافراد ولالفوا  يبنى

 المطلوب.

: وهذا يتطلا تمكين الفرد  والاجتماعية( الاقتصــادية، النفســية تلبية حاجات الأفراد المختلفة ) -4

وتلبية رغباته الاقتصـــادية بالأجر المناســـا للعمل الذي يؤديه   يناســـبه،من ممارســـة العمل الذي 

وتلبية الحاجات النفسية للفرد بإشباع ف وله وتهيئة الجو المناسا له للترويح عن       مماطلة،دون 

  الاجتماعية.نفسه وتعزيز دوره في الجماعة بتلبية حاجاته 

 وجود هدف مشترا:  رابعاً:

ــير كنعان ) ــتهدف عملي2002يشـــ ــتركة  م( تســـ ة التأنير في الجماعة تحقيق الأهداف المشـــ

والمرغوبة لدى الجماعة ولكن هذه الاهداف تتعدد وتتباين فهناا أهداف القائد وأهداف الجماعة                     

إن الصعوبة في تحقيق الاهداف المرغوبة تبر  إذا ما تعارضت    افرادها،واهداف لاصة لكل فرد من  
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ــعوبة تح الاهداف،هذه الانواع من  قيق هذه الاهداف في كيفية معالجة هذا التعارض  وتكمن صـــــــــ

 التأنير.بالشكل الذي ي من ارضاء جميع الاطراف وصولا الى الاهداف المرغوبة التي تستثير عملية        

( من للال ما تســــمته "مبدأ التعارض البناء" أن أف ــــل طريقة    M. Folletوقدمت لنا ماري فوليت )

لافات ومظاهر التعارض في كل جانا الى عناصــــــرها يمكن للقائد أن يســــــتخدمها هي تحليل الخ

ــية، ــاسـ ــيه،وترتيبها من جديد بشـــكل يجد فيه كل طرف ما  الأسـ وبذلك يتمكن القائد من  يرضـ

وي ـــمن في نفس الوقت الحصـــول على تعاون الجماعة معه  الاهداف،مجابهة مشـــكلة التعارض بين 

 95ويتحقق بالتالي الأهداف المرغوبة. ص بينها،وفيما 

التصرت عناصر القيادة  هـــ( 1428ان العتيبي ) م( فلقد ذكر2007اما بالنسبة لسمارة )

 هما:الى عنصرين مهمين 

من أجل الوصــــــــول بهم للأهداف   له،التأنير: وهو قدرة الفرد على التأنير الإيجابي على التابعين -1

 المأمولة.

وهي ما تفوضــــه الســــلطات العليا من صــــلاحيات تســــاعد القائد على اتخاذ    القانونية:الســــلطة -2

 1ص اليها.القرار دون الرجوع 

 مهارات القيادة:

( بتحديد Bennis and Nanusهـ( الى قيام كل بينس ونانس ) 1427لقد اشار الغامدي )

ائد بغض النظر  ما يرونه أنه صــــفات للقائد الناتجة عن مهارات هذا القائد والتي تنطبق على كل ق

 يلي: فيماعن نمط أو نوع القيادة وهي تتمثل 

وايصــال هذه الرسية بطريقة تســتثير   ،مؤســســة للأنه شــخص قادر على ايجاد رسية ورســالة   -1

 وتدفع التابعين لاعتناقها.

  عالية،يرى القائد أن المبرر من وجوده هو نقل الناس نقلة ح ـــــــــــارية فهو يتمتع بثقة ذاتية   -2

 الداللية.ويتمتع بوعي لالٍ من الصراعات 
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حيث يشارا الناس مشاكلهم ويقدم     متفاعل،ونشاط بدني   واضح، للقائد الفعال ح ور   -3

 لهم الحلول المناسبة.

 يستطيع القائد التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة بنظرة نانية. -4

ــول باتباعه الى تحقيق إنتاجية ع  -5 ــعى القائد الى الوصــــ الية تفوق الأهداف وتفوق ما هو  يســــ

 .ؤسسةالممتوقع منهم ومن 

وال يحا الاستقرار الذي لا يؤدي الى    المحسوبة، يعتبر القائد عنصر تغيير ومحا للمخاطر   -6

 التطور.

 الاداري تتلخص فيما يلي: م( بأن أهم مهارات القائد2009) كما اوضح جلده

عملـه والالمـام بجوانبـه الفنيـة وتفهم الأنظمــة       المهـارات الفنيـة: وهي قـدرة القـائـد على أداء      -1

والاجراءات واللوائح، والالمام بأعمال التابعين له من حيث طبيعة الأعمال اتي يقومون بها ومعرفة                 

 مراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها.

ــائل    ــتخدام المعلومات وتحقيقها، وإدراا ومعرفة الطرق والوســــــ وكذلك القدرة على اســــــ

 بإثا  العمل. المتاحة والكفيلة

ــياتهم      -2 ــخصـــــ ــلوا العاملين ودوافعهم وشـــــ ــانية: وهي القدرة على تفهم ســـــ المهارات الانســـــ

وعلاقاتهم، وكذلك العوامل المؤنرة على ســـــلوكهم، وهذه المهارة تمكنه من القدرة على التعامل  

 معهم وإشباع حاجاتهم وحل مشكلاتهم وتحقيق أهدافهم وأهداف العمل.

وهي أن يتمتع القائد الاداري بالقدرة على الدراســـــــة والتحليل والاســـــــتنتاج  المهارات الفكرية:  -3

ــتعداد الذهني لتقبل أفكار الآلرين أو نقدهم أو اقتراحاتهم.  والمقارنة، وكذلك المرونة والاســ

وكذلك القدرة على التطوير والتغيير الايجابي للعمل وتطوير أساليبه حسا متطلبات الظروف     

 والمتغيرات.
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المهـــارات التنظيميـــة: وهي القـــدرة على تفهم نظريـــات التنظيم والتطوير التنظيمي والنظرة    -4

والعمل على أســاس أنها نظام متكامل ومفتوح وتفهم أهدافها وأنظمتها ولططها.  مؤســســةلل

جزء لا يتجزأ منها وأنها تؤنر فيها وتتأنر بها.  ؤســـــــــســـــــــةكذلك فهم البيئة المحيطة، وأن الم

وتو يع المهام والواجبات وتنســـيق   ،مال الســـلطة والصـــلاحيات وتنظيم العملكذلك إجادة أع

 الجهود بين العاملين وتفهم القرارات وأبعادها وأنرها.

تاجية والأداء                  هداف العمل، ورفع الان ئد الإداري تكمن في البلوغ وتحقيق أ قا هارات ال إن أهمية م

مان نوعية عمل مستمرة وفعالية إدارية   وكذلك تحقيق أهداف العاملين ورفع رضاهم الوظيفي وض  

 وتنظيمية دائمة.

 مصادر قوة القيادة:

القيادة حصــيلة مزيج من العناصــر، منها شــخصــية القائد وما    بأنم( 2009وضــح جلدة )أ

مصـادر لقوة القيادة،    إن هنالك، إلا أن هذا لا يمنع القول ؤسـسـة  يتعلق بمرسوسـيه، وطبيعة نظام الم 

 مصادر مردها للسلطة، وألرى صفات القائد نفسه.

 يلي:( مصادر القيادة كما م2009ولقد لخص جلدة )

 المصادر الرسمية:-1

 يمكن تصنيف هذه المصادر بالشكل التالي:

الجزاء والعقاب والثواب: إذ أن لوف الفرد من عقوبة  الفة الرسساء، أو موقعه الحصول      -أ

 اب عند إطاعته لهم من العوامل الهامة في قوة القيادة.على الثو

المركز الرسمي الذي يتمتع به القائد: وموقعه في الهيكل التنظيمي، فالمدير العام يمارس       -ب

الأقســـــام، ويمارس الآلرون ســـــلطتهم على مرسوســـــيهم، ولذا فإن      مديريســـــلطته على  

المركز الوظيفي يشكل قوة للقيادة وتتناسا تلك القوة مع القدر الذي يتمتع به القائد من    

 صلاحيات ومدى التأنير الذي تحمله تلك الصلاحيات.
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ســلطته   ما يمتلكه القائد من مهارة وفن يميزه عن غيره من الرسســاء، حيث يقل مرسوســيه -ج

 اعترافاً بمعرفته.

 المصادر الشخصية والذاتية:-2

ي ـــــيف اتصـــــاف القائد بالصـــــفات الشـــــخصـــــية المميزة أنراً كبيراً إلى ما لقوة القيادة         

بمصــدرها الرسمي أن شــخصــية القائد المحببة للمرسوســين تشــكل مصــدراً وإشــعاعاً جاذباً لمحبة       

ــيه والتزامهم بأوامره وتعليماته. كما أن ــهيل عملهم    مرسوســــ ــيه، وتســــ ــاركة القائد لمرسوســــ مشــــ

-148ص  وتوجيههم وتذليل صــعابهم في العمل، كلها عوامل تؤنر على قوة قيادة القائد  موعته.

149 

 العلاقة بين القيادة والإدارة:

ــادة هي جوهر   رجــال الفكركثير من  م( ان2002ذكر كنعــان ) الاداري يرى أن القي

العملية الإدارية وقلبها النابض، وأنها مفتاح الإدارة، وأنّ أهمية مكانة القيادة في الإدارة، تعزى إلى  

دور القيادة الأســاســي في جوانا العملية الإدارية كافة، فهي أداة محرّكة لةدارة، والقيادة تجعل    

ــر   الإدارة أكثر فاعلية وكفاءة على تحق يق أهدافها. وتلتقي القيادة مع الإدارة في كثير من العناصـ

أهمها توجيه الجهود البشرية وتنسيقها من أجل تحقيق أهداف معينة، كما يشير كلًا من درويش      

ان الادارة نوع من التعاون والتنســــــيق بين الجهود البشــــــرية المختلفة من أجل    م( الى1995وتكلا )

 تحقيق هدف معين

م( الى ان آراء الباحثين قد التلفت حول علاقة القيادة بالإدارة،  1997) ةويشـــــــــير كلالد

فهناا من يعتقد أن الإدارة جزء من القيادة، وهناا من يعتقد أن القيادة جزء من الإدارة، وهناا             

ة  من يرى أنّ الإدارة علم بينما القيادة فن، ويفنّد الرأي الأول اعتقاده بأن القيادة تكون دائماً في قم

الهرم الإداري، وأن للقادة بحكم موقعهم تطلعاً استراتيجياً شاملًا وواسعاً يغنيهم عن الانغماس في       

تفاصيل الأعمال الروتينية، أما الرأي الثاني فينظر إلى القيادة بوصفها جزءاً من الإدارة مستنداً في       
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، وأن كثيراً من علماء الإدارة  قائدنظرته إلى أن القيادة هي إحدى الوظائف والمسؤوليات المنوطة بال 

ثة في الإدارة جعلت لها نموذجاً                    جعلوا القيادة جزءاً من ميادين الإدارة، لدرجة أن النظريات الحدي

 قيادياً منصهراً في العملية الإدارية وليس مهيمناً عليها.

 م( العلاقة بين القيادة والادارة في النقاط التالية:  1997ولقد لخص كلالدة )

 نا التنظيمي لةدارة: الجا 

ويبر  هذا الجانا من للال كون الإدارة عملية تنظيم للجهود المشــــــــتركة للأفراد، ولئن     

كانت الإدارة تجمع بين صـــفات العلم والفن، فإن دور القيادة في هذا الجانا التنظيمي لا يقتصـــر   

للمدير أو القائد بتنظيم على إصــــــدار المدير أو القائد للأوامر، بل يتمثل الدور الأســــــاســــــي المهم    

نشـــــــــاطات العاملين وجهودهم دالل التنظيم، وفي ربط أقســـــــــام التنظيم الإداري بالعاملين فيها،  

 وبالأهداف التي يسعى لتحقيقها، وبإيجاد التنسيق الكامل بين جهود أولئك العاملين.

 :الجانا الاجتماعي لةدارة 

ــم  ويتجلى هذا الجانا من كون التنظيم الإداري،    ــكاله ي ــــ ــوره وأشــــ على التلاف صــــ

مجموعة من الأفراد يقومون بنشـاطات جماعية لتحقيق أهداف مشـتركة، ومحور نشـاطات الإدارة     

هي التنظيمات الإنســــــــانية على التلاف أشــــــــكالها. ولذا فإن القيادة الإدارية بوصــــــــفها ظاهرة     

 تنســيق جهود العاملين فيه، وأداة فعالة للتنظيم لدورها الفعال في ؤســســةاجتماعية في الجماعات الم

 تعتبر أداة أكثر ضرورة في التنظيمات الإدارية، على التلاف حجمها وطبيعتها وأهدافها.

  :الجانا الإنساني لةدارة 

ــر               ــانياً يمثل العنصـــــ ويتمثل هذا الجانا انطلاقاً من كون التنظيم الإداري تنظيماً إنســـــ

ــاني فيه المكانة الأولى بين  ت ــهم في تحقيق الأهداف الإنســــــــ لف العوامل الألرى التي تســــــــ

المنشــــــودة، ولذلك اتجه علماء الإدارة إلى التركيز على العنصــــــر الإنســــــاني في الإدارة وعلى   

القيادة الإدارية لكونها تتولى توجيه هذا العنصــــــر وجعله أكثر فاعلية، ويت ــــــح دور القيادة  
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القائد الإداري في إقامة العلاقات الإنسانية بينه الإدارية في هذا الجانا الإنساني من للال دور 

وبين مرسوســـيه وإشـــراكهم في مناقشـــة ما يمس شـــؤونهم والاســـتماع لآرائهم وهو ما يســـمى      

   بالإدارة المشتركة.

بأن الإدارة والقيادة متلا متان  (م1999ولذلك يمكن التأكيد بما اشــار اليه المنيف )

دون الألرى، إذ أنّ القيادة تصــــــــبح هدفاً، والإدارة تبقى   لا يمكن لأي منهما أن تعمل بفاعلية

الوسـيلة. فالقيادة تحدد الاتجاه والأهداف والاسـتراتيجية، وتشـحذ الهمم وتلها المشـاعر وتدفع     

العاملين من أجل إحداث تغييرات مثيرة ومفيدة، بينما تعمل الإدارة كوســـــــــــــــــــــــيلة من للال  

ــاليا التخطيطية والتنظيمية والرقاب ية من أجل تحقيق هذا التوجه المطلوب وبطريقة متزنة  الأسـ

 بال بط والربط، والإدارة تعمل على تنفيذها مما يؤكل أن كليهما مكمل للآلر.

ومن هنــا يبر  دور القيــادة في تحقيق أهــداف الإدارة من للال تحمــل القيــادة الإداريــة   

سؤولية حل التناق ات الموجودة في التنظيم الإداري، ومواجهة    المشكلات والمعوقات التي قد   م

 تترتا على تعدد الأهداف التنظيمية وتعقدها.
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 :(The Situational Leadershipالقيادة الموقفية )

ــير عبد الباقي ) ــرين عدة أبحاث   2004يشــ ــتينات من القرن العشــ م( بأنه أجريت في أوائل الســ

تتعدد بحســـــا ا تمعات والمؤســـــســـــات  جديدة أضـــــافت متغير الموقف، حيث إن متطلبات القيادة 

الإدارية دالل ا تمع الواحد والمســــــتويات الوظيفية في المؤســــــســــــة الواحد، وتقدم نظرية الموقف    

مفهوماً ديناميكياً للقيادة، لأنها لا تربط القيادة بالســـــمات الشـــــخصـــــية فقط بل تربطها بالموقف   

 .82الإداري. ص 

اعل مع البيئة المحيطة بها، لذلك فإن التفاعلية بين  م( أن القيادة تتف2004وي يف الرشيد )   

ــح ثاح أو    ــة، وهذا يوضــ القيادية ترتبط بمواقف محددة و تلفة، وكل موقف له متطلبات لاصــ

 .40فشل بعض القيادات في المواقف المختلف. ص 

ــيف هاوس ) والمقدمة   المواقف،م( ان القيادة الموقفية تركز على القيادة في 2006كما ي ـــ

ومن للال  القيادة،تتطلا أنواعا معينة من  ســــــاســــــية للنظريات الموقفية هي ان المواقف المختلفةالا

هذه الرسية فإن أي شــــخص يريد أن يكون قائداً فعالًا فإنه يلزمه أن يكيف أســــلوبه مع متطلبات   

 87ص المختلفة.المواقف 

 نظريات القيادة الموقفية:

 ليمن اهم نظريات القيادة الموقفية ما ي

 Fiedler’s Contingency Theoryنظرية فيدلر الموقفية 

أول النظريات الموقفية المبكرة. وطبقا لهذا        تعد  نظرية فيدلر    م( بأن  2013يذكر دواني ) 

النموذج الموقفي تعتمــد فعــاليــة القــائــد على مــا إذا كــان نمطــه القيــادي يتزاوج مع عو ملائم مع    

ــا مع النمط القيادي الذي يهتم بالأفراد    الموقف وتختبر النظرية نمطين قياديين ــاســـــــ يتوافقان أســـــــ

 والنمط القيادي الذي يهتم بالإنتاج.

 اعتمدت أبحاث فيدلر على: ولقد
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 .تقييم دافعية القائد .1

 الأهداف. لإثا تقييم مدى دعم الموقف  .2

ولقياس دافعية القائد طور فيدلر ميزانا متدرجا أطلق عليه ميزان المشـــــــارا الأقل تف ـــــــيلا 

 .  (LPC( )Least Preferred Co–Workerللعمل معه. )

م( بأن نموذج فيدلر يقترح  2000ي )روما ن( إلى ما ذكره ســتيف2013د أشــار دواني )لقو

ــتوى القوة التأنيرية التي    ــبط الموقفي، أي مســ ــتوى ال ــ ــل يعتمد على مســ أن النمط القيادي الأف ــ

ــير كلٍ من الحجايا )يمتلكها القائد في موقف معين.  م( 2005والعميان ) 27م( ص2006ويشـــــــــ

ــبط الموقفي يتأنر بثلانة عوامليرى فيدلر م( الى ان 2013ودواني ) 272ص ــية وهي أن ال ــ  رئيســ

 القائد بالأع اء، وتنظيم المهمة، وقوة مركز القائد. كالآتي: علاقةبحسا أهميتها 

ــاء   .1 ــاء: تعني درجة نقة الأع ـ بالقائد ومدى احترامهم له. وفي  علاقة القائد بالأع ـ

ــاء،   ــلطاته على الأع ـ ــهل على القائد أن يمارس سـ حالة العلاقات الجيدة، يكون من السـ

 وأن يؤنر عليهم. كما دلت أبحاث فيدلر على أن هذا العامل هو الأهم لفاعلية القيادة.

  تنظيم المهمة: ويقصد به مدى وضوح إجراءات إثا  المهمة، أي مدى وضح أهداف .2

 المهمة، وتنظيم لطوات العمل ال رورية لتحقيق هذه الأهداف.

قوة مركز القائد: تدل على مدى امتلاا القائد للشــــرعية والســــلطة في ممارســــة   .3

مثل إجراءات تعيين المستخدمين، او فصلهم من      ،المؤسسة   امتيا اته بحرية التصرف بأمور  

 العمل، أو ترقيتهم، أو مكافأتهم أو معاقبتهم.

 الموقفية.وهذه العوامل الموقفية الثلانة يمكن ان تشـــــــــــــــــــكل ةاني مجموعات للموائمة 

ــكيل ا موعات الثمانية الى فئة مؤيدة جداً   ــوحاً يمكن تشــــ ــورة أكثر وضــــ  للقائد، وفئةوبصــــ

   للقائد.وفئة غير مؤيدة  للقائد،معتدلة في تأييدها 
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قفية للقائد يفيد التبار النمط القيادي  هذا الأســلوب الذي وضــعه فيدلر لتقدير المواءمة الموو

 (. 1الذي يتوقع أن يكون الأكثر فاعلية في مواقف متعددة. ويمكن تلخيص ذلك في الجدول )

 (: فئات المواءمة الموقفية في نموذج فيدلر القيادي2جدول )

 86م(. القيادة التربوية. دار المسيرة للنشر: الاردن: عمان ص 2013المصدر: داوني، سليم )    

 (:Herse & Blanchardنظرية هيرسي وبلانشرد )

ــي ) 2000ذكر عيد ) ــرد وباول هيرســـــــ  Kennethم( بأنه قام كلٌ من كينيث بلانشـــــــ

Blanchard-Palu Hersey     ( "ببحث تحت عنوان "نظرية دورة الحياة في القيادة )Life cycle 

Theory Of Leadership           ،حيث قاما بتطوير نموذج متميز في القيادة يعتمد على أبعاد نلانة )

دت الدراســــــات على اعتماد بُعد الاهتمام بالســــــلوا الإنســــــاني، والاهتمام بالعمل في  فبعد أن أك

العمل الإداري قام "بلانشــرد" و "هيرســي" بالاهتمام بعامل آلر وهو الن ــج الوظيفي للتابعين لأهمية  

في تحديد مدى ثاح أو فشــــــل النمط القيادي والمقصــــــود بالن ــــــج الوظيفي للتابعين هنا هو "قدر  

  93اد على إثا  المهمة المحددة" ولا بد من تقييم مستوى ن ج الأفراد بشكل فردي. ص الأفر

الن ـــــج الوظيفي يتكون عند "بلانشـــــرد" و "هيرســـــي" من    م( بأن2006ويذكر الحجايا)

 عاملين مهمين:  

 غير مؤيد تأييد متوسط مؤيد جداً 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف جيد جيد جيد جيد القائد بالأع اء علاقة

 متدني متدني عال عال متدني متدني عال عال تنظيم المهمة

 ضعيف قوي ضعيف قوي ضعيف قوي ضعيف قوي قوة مركز القائد
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لة لتحقيق كالإثا                          -1 قاب ها  ية، ولكن عال القدرة والمهارة والرغبة في تحديد أهداف 

ــبة للتابع ــيلة التي  بالنســــــ ين الذين لديهم الرغبة تتأنر بميلهم واهتمامهم بمعرفة الوســــــ

ينجزون بها أعمالهم بنجاح، ولكن يلاحظ أن العاملين الذين حاجتهم لةثا  ضــعيفة  

 يكون تركيزهم واهتمامهم يتعلق بمدى حا وتقبل الآلرين لهم.

امتلاا المعرفة   القدرة والرغبة في تحمل المســـــــــــــؤولية لتحقيق الأهداف، وهذا يتطلا -2

 .28الفنية والقدرات ال رورية، وللقيام بالعمل ذاته ص 

 م(:2000يؤكد " بلانشرد" و "هيرسي" على نقطتين: كما يذكرهما عيد )                    

 إن مستوى الن ج للتابعين المشاركين يمكن م اعفته و يادته مع مرور الوقت. -أ

فإن نمط القيادة الفعال سوف يكون    كلما ارتفع مستوى ن ج العاملين المشاركين،     -ب

 .95أدنى توجهاً عو إثا  العمل، ويزداد الميل عو العلاقات الإنسانية ص

ووفقاً لنظرية "هيرسي" و " بلانشرد" فإن مستويات الن ج أربعة تحدد فيها، إذ يجا على       

ــتوى مرتفع أو منخ   ــلوا العلاقة في مسـ ــلوا المهمة أو سـ ــتخدم كل من سـ فض. وبذلك  القائد أن يسـ

يكون أسلوب القائد فعالًا إذا تلاءم مع مستوى ن ج العاملين في مواقف محدد، ويتفرع من الأبعاد      

الثلانة )ســـلوا العمل، وســـلوا العلاقة، والن ـــج( أربعة أســـاليا قيادية يتحرا القائد للالها تبعاً  

 لن ج مرسوسيه وهذه الأساليا هي:

م( يتميز هذا الأســلوب  2004كما يصــفه حســن ) (Tellingأســلوب الأمر التلقين الإلبار ) -1

بعد القدرة والرغبة أو الثقة لدى العاملين، ويتميز بالعناية العالية بالمهمة، وانخفاض العناية                      

 .62بالعلاقات، حيق يتخذ القائد القرارات )ن ج متدني( ص

في هذا   ه( يهتم القائد1426( كما يصــفه عياصــرة ) Sellingأســلوب الإقناع أو التســويق )  -2

ــبا الالتلاف   ــانية مع العاملين ولكن ســـ ــلوب على الإنتاج والعمل بإقامة علاقات إنســـ الأســـ
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بينهم أن القائد يطرح أفكاره الم ـــــــمرة تنفيذها بقصـــــــد التبني من العاملين )ن ـــــــج من     

 .72منخفض إلى معتدل( ص

ا  م( العاملون في هذ2004يصــــــفه العبادلة ) كما ( (Participatingأســــــلوب المشــــــاركة -3

المســـــــــــــتوى لديهم القدرة ولكنهم غير مهتمين لعمل ما يطلبه القائد لقلقهم من القائد علماً  

بأنهم متمكنون ولديهم القدرة ولكن لا يوجد لديهم الاستعداد الكافي للعمل لذا فإن نمط  

 .24عدم التوجيه معهم فعال )ن ج من معتدل إلى عالي( ص 

ــلوب التفويض ) -4 ــفه اDelegatingأســـــــ م( العاملون هنا لديهم  2006لحجايا )( كما يصـــــــ

ــتعداد والقدرة ويتمتعون بثقة عالية للقيام بما يكلفون به من أعمال وهذا يحتم على   الاســــــــــ

سانية ويعتبر هذا )ن ج عالي( ص        القائد اهتماماً منخف اً بكل من التوجيه والعلاقات الإن

30 -31. 

  Path-Goal Theoryنظرية مسار الهدف الموقفية 

ــير دواني ) ــار م( الى ان 2013يشــــ الهدف منحى موقفي للقيادة طورها روبرت   –نظرية مســــ

  89ص في عقد السبعينيات من القرن العشرين. (House) هاوس

قام بدراســة تأنير موقف وبيئة القيادة    (Houseرت هاوس)م(بان روب1997وي ــيف ماهر )

كل جزئي على نظرية التوقع والحفز كما أن  على فعالية هذه القيادة ، وأن هذه النظرية تعتمد بش

هذه النظرية تتوقع بأن نمط القيادة الفعال هو الذي يقوم بمســــاعدة التابعين على تحديد أهدافهم، 

ــاح الطرق التي تحقق الأهداف، وإ الة العقبات التي قد تعترض طريقهم، وكذلك تعهد   وإي ــــــــــــــ

 لمكافآت على أدائهم .التابعين بالتدريا وتعزيز جهودهم من للال منحهم ا
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ــار دواني ) ــار ( سميتHouseرت هاوس)بم( بأن نظرية رو2013وأشــــــ لأنها  الهدف-بمســــــ

تركز على كيف يؤنر القادة في مفاهيم مرسوســيهم من حيث أهداف العمل واهدافهم الشــخصــية    

 89ص الهدف.والمسارات التي تؤدي إلى إثا  

بــان هنــاا العــديــد من النظريــات الموقفيــة التي بر ت في تلــك    م(2013دواني )ولقــد ذكر 

الفترة، لكن نظرية مسار الهدف تميّزت عن غيرها في أنها صمدت امام النقد العلمي أكثر من أي  

نظرية الرى. كما أن لهذه النظرية جذوراً تربطها بنظرية التوقع للدافعية والتي درس فيها مارتن                 

ــلوا القائد يؤنر في مفاهيم التابعين التوقعية التي تربط  ، ك(Martin Evans)ايفانز  يف ان ســــــ

ــة       ــالاعتمــاد على هــذا المنظور طور هــاوس و ملاسه نظري ــالأداء الموجــه عو الاهــداف وب جهودهم ب

 كنموذج موقفي للقيادة. الهدف-مسار

 نظرية مسار الهدف ما يلي: فروضفي ضوء ذلك م( 2013وذكر دواني )

ــا متوقفة على اداء العمل    أولًا: يؤنر القادة ــا التابعين وادائهم من للال جعل حاجاتهم للرضـــ في رضـــ

ــائج هــذا الاداء، من للال        ــة نت ــات الاداء وقيم ــة توقع ــادة على تقوي ــال. ولهــذا يعمــل الق الفع

ــتخدمين ) التأكيد ــلون على    التابعين(على ان المسـ ــنة يحصـ ــورة حسـ الذين يؤدون اعمالهم بصـ

 حقيق الحاجة من هؤلاء الذين يؤدون اداء ضعيفاً.درجة أعلى من الشعور بت

نانياً: يعمل القادة الفعالون على تقوية الجهد عو الاداء من للال توفير المعلومات والدعم، ومصــادر  

 89ص الرى ضرورية لمساعدة التابعين في إثا  مهماتهم.

 نماط القيادة لنظرية مسار الهدف:أ

ــار كل من هاوس )   والحجايام( 2005والعميان) م(2013ودواني )م( 2006لقد اشـــــــــــــــــــ

يروا دافعية  ثنظرية مسار الهدف تقترح انه يمكن للقادة ان يست هـ( بأن1426م( وعياصره )2006)

 لانماط القيادية الأربعة التاليمن ا أكثرورضا التابعين في موقف معين من للال تبني واحد او 
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 :التوجيهيالنمط  .1

م( 2013يذكر دواني ) ومتطلباتها،م( بأنه التركيز على المهام 2005يصــــــــفه العميان )

يوفر نوعاً من البيئة الســــيكولوجية لتوجيه المرسوســــين، كما يوضــــح القائد   التوجيهيالنمط  بأن

داء الاهداف ووســائل تحقيقها، والمعايير التي يقاس على أســاســها نوع الأداء. وبالإضــافة،    أأســلوب 

  هذا النظام طريقة اســـتخدام المكافآت، ومقابلها إجراءات ضـــابطة لســـلوا المرسوســـين.    يت ـــمن

 91ص

ــير  ــا هاوس )أويشــ ــف القائد الذي يعطي لأتباعه 2006ي ــ م( الى ان القيادة التوجيهية تصــ

التوجيهات حول مهامهم والتي تشـــــــــــتمل على ما يتوقع منهم، وكيفية القيام بذلك والفترة الزمنية   

ا  المهمة. وي ـــــــــع القائد التوجيهي معايير واضـــــــــحة للأداء، ويجعل القواعد واللوائح    اللا مة لإث

هــــ( بان القائد يحدد الادوار لكل فرد كما ان   1426وي يف عياصره ) 137واضحة للأتباع. ص

 76ص هناا علاقة ايجابية بين مستوى رضا الافراد وبين تعليماته.

 المساند:النمط  .2

م( بأن 2013اشـــــار دواني ) والرعاية، ولقدم( بأنه يوفر المشـــــورة 2006يصـــــفه الحجايا )

السيكولوجي للمرسوسين. اذ يكون القائد ودودا، وسهل التعامل معه،       النمط المساند يوفر الدعم 

ما بحاجاتهم ، كما يظهر اهتمامتكافئجوا مريحا للعمل، ويعامل المرسوســــــــــــــين باحترام  ويهيئ

 المؤسسة.في وبمكانتهم 

م( الى ان القادة الذين يســـتخدمون النمط المســـاند يخرجون من 2006وكما يشـــير هاوس )

طريقتهم المعتادة لكي يجعلوا العمل ممتعاً بالنســبة للاتباع إضــافة إلى ذلك يعامل القادة المســاندون 

 137ص أتباعهم بشكل متساوٍ ويحترمونهم لمكانتهم.

ــ( بأن القائد هنا يكون حكيما وله قبول لدى التابعين كما  1426وي يف عياصره ) هــــــــ

ولهذا الســلوا أنر ايجابي على مســتوى     معه،انه يعطي اهتمامه للحالة الاجتماعية والبيئية للعاملين 

 76الروح المعنوية للأفراد. ص
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 :المشاراالنمط  .3

ــير دواني ) ــاركي 2031يشـ ــجع المم( بان النمط التشـ ــاركة في   يشـ ــين ويمهد لهم المشـ رسوسـ

صـنع قرارات تتجاو  أداءهم العادي. فالقائد يتداول مع أفراد ا موعة ويطلا مقترحاتهم ويسـتقبل    

ــاند القائد بخلاف أفرادهم بجدية واهتمام قبل أن يتخذ اي قرارا  التابعين   الذي يعاملالمســـــــــــــــــــــــ

شــاور مع التابعين ويســتخدم أفكارهم   بالتســاوي، بينما القائد التشــاركي ي ــيف إلى ذلك بأنه يت 

م( ان القائد يشـــــــارا التابعين في وضـــــــح الحلول  2005وي ـــــــيف العميان) القرار،للتوصـــــــل إلى 

  274تعترضهم. صللمشاكل التي 

 : الموجه عو الاثا النمط  .4

ي ــــع م( و2013كما اورده دواني )هذا النمط يشــــجع التابعين للوصــــول إلى قمة الاثا ، 

ــعيه   القائد  ــتوى ممكن من للال ســـــ اهدافاً للتحدي، ويتوقع من التابعين أن ينجزوها بأعلى مســـــ

الحثيث لرفع مستوى ادائهم. كما يظهر لهم درجة عالية من الثقة في انهم سي طلعون بالمسؤوليات       

 91ص وينجزون اهداف التحدي.

 عالية للتميز بالنســـــبة   م( بأن القائد الموجه عو الاثا  ي ـــــع معايير 2006ويذكر هاوس )           

للأتباع، ويسعى إلى التحسين المستمر، وبالإضافة إلى توقع الكثير من الاتباع، يظهر القادة الذين        

يركزون على العمل درجة عالية من الثقة في الاتباع القادرين على تحقيق الأهداف التي تتصــــــــــــف   

 137ص بالتحدي.

ــير دواني )             ــع الهدف،   القيادةان م( الى 2013ويشـ ــلك نمط الاثا  تطبق نظرية وضـ التي تسـ

التي تســتخدم الإنارة وتوضــح دور الاتباع في بناء الاهداف. إذا تســعى هذه النظرية إلى تحســين اداء      

 التابعين بطريقتين:

 رفع مستوى جهود المثابرة لديهم  -أ

سلوكي         -ب سار ال صر جهودهم في الم ضحا كي تنح الذي  إعطاسهم دوراً مفاهيماً وا

 92ص يرفع من مستوى أدائهم في العمل.
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 هذه من أكثر أو واحداً أســـــــــــــــــــــــلوباً يظهرون ربما القادة أن م(2006) لقد ذكر هاوس

ــاليا ــتى وفي الأتباع  تلف مع الأربعة الأســـ ــار ونظرية. المواقف شـــ ــت الهدف مســـ  مدلل مثل ليســـ

  وفقاً اســاليبهم القادة يكيف ان ينبغي القيادة، من فقط واحد نوع في القادة يحصــر الذي الســمات

 138لاتباعهم. ص الدافعية للحاجات او للموقف

( أن أنر الســلوا التوجيهي يعمل على  يادة كل من جهد  1971) Houseويذكر هاوس 

ورضــا الأفراد لاصــة في المواقف التي تتصــف بغموض الدور، مما يؤدي إلى انخفاض مســتوى توقع    

ــاح الدور الوظيفي    الأفراد على إمكانية أداء الوظيفة بفاعلية، وتعمل القيادة التوجيهية على إي ـــــــ

 ة التوقع لكك من الجهد والأداء.لكل فرد مما يزيد في احتمالي

وهنا يعمل الســـــلوا القيادي على الإقلال من مســـــتوى غموض الدور مما يؤدي إلى ارتفاع   

كما يطرح هاوس الآنار المترتبة على القيادة   الأفراد عن كل من العمل والقائد، مســـــــتوى رضـــــــا  

تتصـــــــــــف بالإحباط والملل    المســـــــــــاندة والتي تظهر في المواقف الوظيفية التي واجهها الفرد، والتي 

وال غط حيث يعمل القائد على الإقلال من الجوانا السلبية لبيئة العمل، والعمل على  يادة الجهد     

الداللي لأداء الوظيفي للأفراد، و يادة جهدهم، كما تتدلل القيادة المســـــــــــــــاندة في حالة ارتفاع  

دى الفرد، أو ارتفاع مســــتوى   مســــتوى صــــعوبة المهام الوظيفية أو انخفاض مســــتوى تقدير الذات ل   

الخوف من الفشـــل حيث تعمل القيادة على الإقلال من مســـتوى القلق والارتفاع بمســـتوى الثقة لدى    

 321 – 339الفرد، مما يؤدي إلى  يادة الجهد للفرد والاستمرارية ومواصلة أداء العمل. ص 

ــل  ــير هاوس ومتشـ هة عو الإثا   ( إلى أن القيادة الموج1974) House & Mitchellويشـ

تعمل على ارتفاع مســتوى الثقة بالنفس لدى الأفراد، والقدر على إثا  العســير من الأهداف، حيث  

ــهم لتحقيق تلك    ــع مجموعة من الأهداف تمثل تحدياً للأفراد مع بث الثقة في أنفسـ يقوم القائد بوضـ

 والأداء. الأهداف، والتأكيد على  يادة توقع الأفراد لكل من العلاقة بين الجهد
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ستوى جهد الافراد في المواقف        كما ي يفان إلى أن القيادة التشاركية يفترض منها  يادة م

ــاركة في اتخاذ    ــف بالغموض، وعدم التكرار، حيث يقوم الأفراد بالمشــــــ الوظيفية التي قد تتصــــــ

ــتوى تعل)المهامالقرارات فيما يتعلق بأهداف  يم  ، الحفظ، الإجراءات( مما يؤدي إلى ارتفاع مســــــــــــــ

الأفراد وإدراكهم لطبيعة النشــــاط الوظيفي، ودورهم المتوقع، حيث يؤدي وضــــوح الدور إلى  يادة    

مســــتوى توقع الأفراد للعلاقة بين الجهد والأداء. كما تؤنر القيادة التشــــاركية في مســــتوى دافعية   

ــتوى الدافعية للفر   ــنع القرار، مما يؤدي إلى ارتفاع مســـ ــاركة في صـــ ــا الأفراد، والمشـــ د عو  ورضـــ

 .81 – 98العمل، وينجم عنه ارتفاع الجهد وارتفاع في مستوى الرضا. ص 

 العوامل الموقفية لنظرية مسار الهدف:

كنظرية موقفية، ان كلا من هذه الانماط   م(2013عند دواني ) تشير نظرية مسار الهدف،   

وتحــدد النظريــة   القيــاديــة الأربعــة يكون فعــالًا في بعض المواقف، وليس فعــالا في مواقف الرى،   

مجموعتين من المتغيرات الموقفية التي تعمل على تعديل العلاقة بين نمط القائد والفاعلية: الأولى،               

ولقد وضــح دواني   لصــائص بيئة العمل للمســتخدمين ص المســتخدمين الشــخصــية، والثانية،لصــائ

   :الخصائص كما يلي كم( تل2013)

 خصائص المستخدمين الشخصية: .1

إن الدمج بين النمط المباشــــــــــــــــر والنمط الداعم ربما يكون الاف ــــــــــــــــل  المهارة والخبرة:  -أ

للمســتخدمين الذين يعتقدون انهم قليلو المهارة والخبرة. فالقيادة المباشــرة في هذه الحالة تزود   

ســـاعدهم  يالعاملين بالمعلومات التي يحتاجونها لإثا  المهمة، بينما الســـلوا القيادي الداعم  

تعامل مع مواقف العمل الغام ــــــــة وغير المألوفة لديهم، وكلما ارتفع مســــــــتوى إدراا   في ال

القائد المباشر لم   ا العاملين لقدراتهم ومهماتهم يقل قبولهم لسلوا القائد المباشر. إذ إن سلو   

يعد ضـرورياً في حالة إدراا العاملين للمهمات ولطريقة إثا ها. لهذا فإن قبول سـلوا القائد    

   لى حد كبير على لصائص التابعين.يعتمد إ
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يعد موقع ال ــبط من لصــائص المســتخدمين المهمة في نموذج مســار الهدف.      موقع ال ــبط: -ب

ــلوكها. فالأفراد     ــلوكه/سـ ــتجابة البيئة لسـ ــد به الدرجة التي يرى فيها الفرد مدى اسـ ويقصـ

ط  لى ســـلوكهم الشـــخصـــي يكون لديهم موقع ضـــبعالذين يعتقدون أن ما يحدث لهم يعزى 

ــبط بيئة العمل، ويعتقدون ان موقع   داللي. هؤلاء الأفراد يعتقدون أن لديهم القدرة على ضـــــــ

ــبط يكمن في داللهم. اما الأفراد الذين يعتقدون أن ما يحدث لهم يعزى إلى الحظ او   ال ـــــــ

الصــــــدفة، أو القدر، أو غلى أســــــباب لارجية الرى، يكون لديهم موقع ضــــــبط لارجي    

 يكمن في البيئة. ويعتقدون ان موقع ال بط

نتيجة لذلك فالأفراد ذوو موقع ال ــــــبط الداللي يف ــــــلون النمط القيادي التشــــــاركي      

   وقد يشعرون بالإحباط تحت النمط القيادي المباشر. الإثا يوالنمط 

 العوامل الموقفية البيئية: .2

ضبطها من قبل  يقصد بالمتغيرات البيئية في نموذج مسار الهدف بانها العوامل التي لا يمكن    

المستخدمين، لكنها مهمة لفهم المهمات الموكلة إليهم، ولقدرتهم على إثا ها بفاعلية. فالمهمات،   

، ومعايير العمل جميعها تمثل العوامل الموقفية البيئية. وتؤنر هذه مؤســســة  ونظام الســلطة الرسمي لل 

العاملين لأداء الإجراءات  المتغيرات البيئية على المســـــــــــــــــــــــــتخدمين بطرق  تلفة، فهي تثير هؤلاء 

 ال رورية المهمة، كما تحثهم على الاثا   

سلوا القيادي المباشر            ستخدم ال ضاع بيئية  تلفة، لا بد ان ي ول مان فاعلية الأفراد في أو

ــلوا يقلل من دور الغموض الذي يمكن أن    ــت روتينية لأن مثل هذا الســـــ عندما تكون المهمة ليســـــ

 دة، لاصة في حالة المستخدمين الذين يفتقرون إلى الخبرة.يحدث في مواقف العمل المعق

ــتخدمون الذين يدركون روتين العمل ومتطلبات اثا ه فيحتاجون إلى قيادة داعمة    أما المســــ

لتســاعدهم في حالات العمل الصــعبة أو الم ــجرة والبطيئة، وحالات الافتقار إلى التحطم في ســرعة    

 سير العمل.
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ــتخدمون المعنيون ــاركية لأن  أما المســــ بإثا  مهمات غير روتينية فقد تلائمهم القيادة التشــــ

عدم توفر القواعد والإجراءات ال ــرورية لإثا  المهمات، يســتطيع القائد التشــاركي أن يقدم لهم   

  المساندة وأسباب التعقل لمواجهة التحديات أنناء اثا  الاهداف.

 دينامية الفريق: .3

ع ــــــــائها، وبالتزامها بمعايير الأداء الفعال. ومثل هذه الفرق  تتميز الفرق الدينامية بتلاحم أ

تعمل كبديل لمعظم النشاطات القيادية. الفرق التي تتمتع بدرجة عالية من التماسك، تعمل كبديل     

ــادي المهتم   ــداعم، والنمط القي ــادي ال ــالإثــا  للنمط القي ــدرجــة   ب ــدمــا يكون الفريق ب . ولكن عن

 ن يستخدم النمط القيادي الداعم.تماسك ضعيفة فإن على القائد ا

أما في حالة الفرق المناه ــة للأهداف والمعايير التي تعمل بها الفرق الدينامية، فيتوجا على 

ــلبية،     ــاطات السـ ــتطيعوا أن يبطلوا مثل هذه النشـ ــر كي يسـ القادة ان يطبقوا النمط القيادي المباشـ

يما إذا طور اع ـــاء الفريق عادات العمل   وقد يحتاج قائد الفريق إلى ان يســـتخدم القوة الشـــرعية ف  

  البطيء والمريح بدلا من إثا  المهمات بالوقت المحدد.

الهدف تميزت   -في ان نظرية المسار  م(2013ا أشار اليه دواني ) ممونظراً لما ذكره الباحث 

ــمودها امام النقد العلمي أكثر من أي نظرية ألرى لذلك ه اعتمد الباحث على هذ عن غيرها بصـــــــ

 .النظرية في دراسته الحالية
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 (Victor H.Vrom & Philip Yatton) ويتون:نظرية فروم 

ــير دواني ) تختلف عن غيرها من النظريات الموقفية في  م( الى ان نظرية فروم ويتون 2013يشـ

تشير بكل وضوح إلى ان الق ية الرئيسية للقيادة المعاصرة هي المشاركة في          وأنها معيارية موقفية 

 صنع القرار. عملية

 (1981,ينمن خمسة انماط قيادية وصفها او م ويتون تصنيفاً مكوناًروفكلًا من لقد طور 

(Owen ( عل2013ويذكرها دواني )النحو الآتي: ىم 

 العملية الأوتوقراطية:

- A1 معلومات.: يصنع القائد القرار مستخدماً ما هو متوفر من 

- A2 يجمع القائد المعلومات ال ــــــرورية من اع ــــــاء ا موعة، عندئذ يصــــــنع القرار وبعد :

 حلها. حصوله على المعلومات، قد يخبر او لا يخبر الاتباع عن المشكلة التي ينوي 

 العملية الاستشارية:

- C1  يشارا القائد الأع اء او بعض اع اء ا موع المناسبين ليألذ أفكارهم : 

- C2  يشارا القائد جميع أع اء ا موعة في اجتماع عام لمناقشة المشكلة قبل صنع القرار : 

 العملية كمجموعة:

- G2      يعمل القائد رئيســــا للاجتماع الذي ي ــــم اع ــــاء ا موعة ويناقش معهم المشــــكلة :

ويســاعدهم في جهودهم للوصــول إلى صــنع قرار جماعي. قد يعطي القائد معلومات ويعبر عن  

 على ان لا يحاول تسويق قرار معين او يناور بطرق للفية.رأيه 

تفترض نظرية فروم ويتون انه لا يوجد طريقة واحدة ف ــــــــــلى لصــــــــــنع القرار وأن النمط  

 القيادي الاكثر فاعلية يعتمد على لصائص الموقف.  

 :يم( ه2013كما اشار اليها دواني )هم الخصائص الموقفية في النظرية أ

 بالقرار.الدعم والقبول، والتزام المرسوسين  -1

 القائد.حجم المعلومات ونيقة الصلة بالقرار متوفرة لدى  -2
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  ( قد ذكر دواني بأن 2013ول ع    م(  ناا نلاث قوا يادية        ه مة تقرر أي الأنماط الق يعتبر   د عا

 الجدول التالي:الباحث في ويوضحها الاكثر 

 القياديةلأنماط الترتيا ( قواعد دواني 3جدول )

 القواعد الثلاثة القواعد

ن القرارات الاوتوقراطية أقل اســـــــتهلاكا للوقت، لذلك يكون هذا القرار  أ الأولى

 أكثر كفاية، إذا ما توفرت العوامل الالرى.

ــنع قرار عالي النوعية، فإن عليه ان  الثانية إذا لم يمتلك القائد معلومات كافية لصـ

 .المعلومات ال روريةيستشير المرسوسين للحصول على 

إذا لم يمتلك القائد دعما كافيا من المرسوســـــــــــين يؤكد له قبولهم للقرار،   الثالثة

يتوجا عليه إذاً أن يكسا قبول المرسوسين والتزامهم من للال مشاركتهم      

 .في صنع القرار

 105التربوية. عمان: دار الميسرة للنشر والتو يع. ص ةم(. القياد2013)المصدر: دواني، كمال سليم.  
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 :(Organizational Commitment) الالتزام التنظيمي

 مقدمة:

كتســـــــــا موضـــــــــوع الالتزام التنظيمي اهمية كبيرة ادى الباحثين في مجال الســـــــــلوا  أ

أصــبحت لا تعتمد في تحقيق اهدافها   المؤســســاتالتنظيمي في العقود الثلانة الأليرة وذلك لأن إدارة 

واهدافها، وإنما أصبح يمتد ليشمل درجة التزام هؤلاء الموظفين      للمؤسسة   على درجة ولاء الموظفين 

الحديثة عن ما هو أكثر من   المؤســــــــــســــــــــات  بتحقيق تلك الأهداف وبالتالي يجا أن تبحث إدارة 

تهيئة الجيدة لمناخ العمل لديها بوضــع   تكوين اتجاهات ومشــاعر إيجابية لموظفيها وذلك من للال ال 

ــلوا الالتزام لديهم مما ينعكس على أدائهم وتطوير  قدراتهم  نظام عمل جيد يلتزمون به، وينمي سـ

 (.1999الإبداعية )يوسف، 

ــك الفرد    م( فترى2007ما ابو ندا )أ ــية تتمثل في تمســـــــ الالتزام التنظيمي هو حالة نفســـــــ

ــلوكياته حيث يعمل على تحقيق أهداف   بمنظمته واقتناعه بأهدافها، الأمر الذي ينعكس على ســ

ويسـعى لإثا ها، وركزت المفاهيم التي تناولت الالتزام التنظيمي إلى كونه طوعياً ينبع    ؤسـسـة  الم

سريا ينطوي على الإذعان الذي يفر  على الفرد عن طريق قوى  ض من إرادة الفرد وبالتياره، وليس ق

 .تعليماتلارجية، بما فيها القوانين وال

الاهتمام بالالتزام التنظيمي لارتباطه بشــــــكل ونيق بالظواهر   م( 2004ويعزي الاحمدي )

الســلوكية ذات العلاقة باتجاهات الأفراد وســلوكياتهم، ويســتدل على الالتزام من للال الظواهر    

حصيلة    ، كما أنه يعتبر بالإكراهأو الآنار المرتبطة به، ولا يمكن الحصول عليه جاهزاً أو فرضه    

  مؤســســة  لةدارة الســلوكية الجيدة التي تعمل وســط بيئة مادية واجتماعية ســليمة، وتنمية الولاء لل  

أمر شـــــاق وتكاليفه باهظة ويتطلا نظم وإجراءات وتفاعل ســـــياســـــات وســـــلوكيات تقوم عليها     

 .، ويتأنر بالعديد من المتغيراتؤسسةالم
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م( الى ان موضوع الالتزام التنظيمي أصبح موضوعاً هاماً يثير      2006ويشير جودة واليافي ) 

بســبا ارتباطه الونيق بســلوكيات الموظفين، وح ــورهم، وغيابهم،  المؤســســاتاهتمام العديد من 

والأهم من ذلك التأنير على إنتاجيتهم، وأدائهم، واتجاهاتهم النفســـية مما ينعكس بدوره على اداء   

تغيير القواعد، والإجراءات   القادةوعلى علاقتها بالمحيط الخارجي، لذلك حاول بعض  ؤســـــســـــة  الم

ر مرونة مما يعز  التزام موظفيهم تجاه منظماتهم، والربط بين  والســــــــــــــــــــلوكيات ليجعلوها أكث

 اهدافها وبين أهدافهم الشخصية.

م( إن مظاهر الســــلوا الســــلبية المتمثلة في التســــيا الإداري  2005فكما يرى عبد الباقي )

بصــــــــــــــــــوره المتعددة والتي تمارس في منظمات الاعمال من قبل العاملين قد تؤدي إلى إرباا العمل   

ــلها في تحقيق أهدافها، وذلك نتيجة لعدم ارتباط الموظف بمنظمته، هذا الارتباط  وبال تالي إلى فشــــ

الذي يترتا عليه العديد من النتائج او الآنار الإيجابية، وباعتبار أن الالتزام التنظيمي يمثل أحد                     

 315ص  الارتباط.أوجه هذا 

يراها اللو ي   كماالتنظيمي  الالتزام ايجادإن من الادوات القادرة على المســـــــــــــــــــــــاهمة في 

م( هي اتباع النهج الإداري السليم المعتمد على المنهجية العلمية من سياسات وانظمة وحوافز      2003)

وترقية، فقدرة الإدارة على تنمية روح الولاء والإللاص والكفاءة عند الأفراد والعمل على إيجاد              

ضا وظ    صورة حتمية إلى ثاح واستمرار        البيئة التنظيمية المناسبة من أجور وحوافز ور يفي سيؤدي ب

 117ص  أهدافها.المنظمة والوصول إلى 

موضــوع الالتزام التنظيمي بشــيء من التفصــيل محاولا ويســتعرض الباحث ضــمن هذا المبحث 

   .الالمام بجميع جوانبه
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 مفهوم الالتزام التنظيمي:

  :ًالالتزام لغة 

 (541: ص 1956)ابن منظور، ". المداوم عليه للشيءلا يفارقه، والملا م  الشيءالاعتناق، ويلزم "

 ًالالتزام التنظيمي اصطلاحا 

ها إلى                م2012يعرّف حلس ) ها وأهداف بالمنظمة وقيم بأنه "إيمان الفرد  ( الالتزام التنظيمي 

المطلوبة   الجهودبذل الدرجة التي تجعله ينصــهر ويندمج فيها، ويفتخر بالانتماء إليها مما يدفعه إلى 

 .في مجال عمله، واســـــتعداده لتحمل أعباء عمل إضـــــافية والمبادرة من أجل ثاح المنظمة وتقدمها "  

 39ص

بأنه " حالة يتمثل الفرد فيها  للالتزام التنظيمي اوديم تعريفهـــــــــ( 1430الغامدي )يذكر 

 36ص  ".أهدافه بقيم وأهداف المنظمة، ويرغا في المحافظة على ع ويته فيها لتسهيل تحقيق

ــيو ــمية 2009ير جرغون )شــــ على أنه قوة تطابق   التنظيمي، ويعرفهالولاء ببورتر م( الى تســــ

الفرد واندماجه مع منظمته وارتباطه بها والفرد الذي لديه مســــــــــتوى عالي من الولاء تجاه منظمته   

ورغبة قوية  لديه صـــفات القبول بأهداف المنظمة، والاســـتعداد لبذل أقصـــى جهد من أجل المنظمة، 

 28ص . في المحافظة على الاستمرارية فيها "

التنظيمي بأنه " اعتقاد قوي وقبول من جانا أفراد التنظيم        م( الولاء2008حمدان )  ويعرّف

بأهداف وقيم المنظمة التي يعملون بها، ورغبتهم في بذل أكبر عطاء ممكن لصـــــــــــالحها مع رغبة  

   8صقوية في الاستمرار في ع ويتها والدفاع عنها وتحسين سمعتها " 

ة ينتج عنه انســجامه مع المنظمة  ( بأنه " شــعور يتملك الفرد تجاه المنظم2008ويرى العتيبي )

 53ص .وأهدافها والرغبة في البقاء فيها، والنظرة الإيجابية لها ولدمتها بغض النظر عن المردود "
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ريبنياا وألوتو بأنه " عدم الرغبة في ترا التنظيم        م( تعريفاً له 2007ابو ندا )  تكما ذكر 

أو الحرية المهنية، أو تتعلق بصداقات الزمالة   لأسباب تتعلق بالزيادات في الراتا أو الموقع الوظيفي،  

 19ص . الأوسع "

ــير الو ان  ( بأن الالتزام التنظيمي هو " اقتناع الفرد بالمنظمة وقيمها وأهدافها 2006)ويشـــــــ

إلى الدرجة التي تجعله يتوافق معها ويندمج فيها، مما يدفعه إلى بذل ا هودات المطلوبة في مجال                 

ن اســـــتعداده لبذل مجهودات إضـــــافية تطوعية من شـــــأنها إثاح المنظمة     عمله العادي، ف ـــــلًا ع 

 34ص . وتحقيق تقدمها ورفاهيتها "

( بأن الولاء للمنظمة " هو حالة توحد العامل مع المنظمة التي يعمل               2003وتذكر العطية )  

 103ص  . بها ومع أهدافها ورغبته في المحافظة على ع ويته بها "

الالتزام التنظيمي هو " الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها  م( بان 1996يرى ل ـــير وآلرون ) و

 1996 ص ".والعمل بأقصى طاقة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد تلك القيم 

إلى أن الالتزام التنظيمي هو حالة من ( 1990) (Mayer and Allenويشـــــير ماير وألين ) 

ــي بين الموظف والمنظ ،  الوجداني( )الالتزاممة "، كما أنه يتشــــــكل نتيجة الرغبة الارتباط النفســــ

 63المعياري(. ص )الالتزام، والشعور بالواجا الاستمراري( والحاجة )الالتزام

 ( بأن مفهوم الالتزام التنظيمي يتجسد في نلانة عناصر هي:م2004ويذكر الأحمدي )

  تقبلها.الاعتقاد القوي بقيم التنظيم وأهدافه ومدى  .1

   للتنظيم.الاستعداد والميل لبذل جهد وافر  .2

 التنظيم.الرغبة الجامحة للبقاء ع واً في  .3
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ــح بأنه لم يتم الاتفاق فيما بين الباحثين حول تعريف موحد للالتزام التنظيمي،    من الواضــــــــ

حيث التلفت منطلقاتهم في البحث، وطبيعية المتغيرات التي يرى اولئك الباحثون أنها تلعا دوراً في            

   التنظيمي.شكيل مفهوم الالتزام ت

ـــ1430الغامـــــدي )ويرجـــــع  ــزام   ( هـــ ــعوبة الإجمـــــاع علـــــى تعريـــــف محـــــدد لمفهـــــوم الالتـــ صـــ

   التنظيمي للأسباب التالية:

كونه ظاهرة ســـــــــــــــــــيكولوجية يتأنر بعدة متغيرات وعوامل وكذلك تنوع والتلاف الآنار   .1

 الناتجة عنه ومدالل دراسته، ونتائج الدراسات التي تناولته.

 التخصص.تعدد المنطلقات و وايا النظر للباحثين حول موضوع الولاء التنظيمي تبعاً للحقل أو  .2

 عدة.تعدد أبعاده وم امينه وتباينها واحتوائها على مجالات  .3

الباحثين إلا في نهاية الســتينات    باهتماممحدودية الدراســات المتخصــصــة فيه، لأنه لم يحظ     .4

 35ص  العشرين.واوائل السبعينات من القرن 

   والولاء Commitment الالتزام لابد من الاشارة إلى أن م( الا انه 2002يشير الثمالي )و

Loyalty  التلف في كونهما مترادفين، وقد ورد في كثير من أديبات الالتزام التنظيمي        لفظين

والولاء التنظيمي أنهمــا مترادفين رغم التلاف ترجمــة الكلمتين، أي الولاء والالتزام، وهــذا مــا    

  19ص  التنظيمي.ذها إليه العديد من الباحثين في الدراسات التي تناولت موضوع الالتزام 

مفهومين   المؤســــــــســــــــاتيمكن القول بأن الولاء والالتزام في م( الى انه 2012يرى حلس )و

مترادفين، حيث ينظر إلى الولاء بأنه المشـــاعر التي تمثل رغبة الفرد واســـتعداده للت ـــحية لزملائه     

وللمنظمــة والالتزام بتحقيق أهــدافهــا، بينمــا يعكس الالتزام ولاء العــاملين للمنظمــة التي ينتمون    

ــلان إلى   إليها، ويمثل ع ــتمرة تظهر العاملين بالتنظيم وثاحه، وبالتالي فإن المفهومين يوصـ ملية مسـ
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ــديدة في البقاء في المنظمة وتبني قيم وأهداف  نفس النتيجة حيث أن كلاهما يمثل الرغبة الشــــــــــــــ

   أهدافها. المنظمة والعمل على تحقيق 

 لدراسة  ومن الجدير بالذكر بأن هذا ما سيألذ به الباحث أي اً في هذه ا

ــية يتمحور حولها مفهوم الالتزام التنظيمي، يرى الباحث    ــوء ما ورد من نقاط رئيســ وعلى ضــ

ــالح بين معلمي المرحلة الثانوية بأن الالتزام التنظيمي لدى    المعلمينهو "حالة التوافق في القيم والمصـــ

على الرغبة في  ، علاوة ا، واســتعدادهم للعمل بأقصــى جهد ممكن لتحقيق أهدافه  وادارة المدرســة 

 .اوالافتخار بالانتساب له اعلى غيره ايله وتف االبقاء فيه

 خصائص الالتزام التنظيمي:

بأن هناا لصـــــائص مشـــــتركة اســـــتقاها من تعريفات الباحثين    م(2006)يذكر حنونة 

. وقبوله  ؤســـســـةاســـتعداد الفرد لبذل أقصـــى جهد لصـــالح الموهي: بمفهوم الالتزام التنظيمي  تتعلق

، ويدفعه ؤسسة   وجود شعور داللي يربط الفرد بالم بها، ه بأهدافها وقيمها، ورغبته في البقاء وإيمان

يت من الالتزام التنظيمي نلانة أبعاد رئيسية     والنشاط ،  للعمل لتحقيق مصالحها، ومنحها الحيوية  

ــة وهي الرباط العاطفي أو الوجداني بين الفرد والم ــســـ ــتمرار والبقاء في العمل وال ؤســـ ــعور  والاســـ شـــ

الالتزام التنظيمي يعبر عن حالة غير محســوســة يســتدل عليها من للال   ،  ؤســســة المبالواجا اتجاه 

ــلوا   ــمن ســ ــتغرق الالتزام التنظيمي لتحقيقه وقتاً طويلًا،  الافراد ، ظواهر تنظيمية معينة تت ــ يســ

فهو ناتج عن قناعة تامة للفرد، والتخلي عنه لا يكون نتيجة لتأنير عوامل ســـــــطحية طارئة، بل قد 

يتأنر الالتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية      ضاغط  ،  يكون نتيجة لتأنيرات استراتيجية  

تتمثل  رجات الالتزام التنظيمي بعدم      ،  بالعمل.  المحيطة   والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية     

  لها.، والحماس للعمل والانتظام بها والإللاص ؤسسةترا الم

م( فيريان أن هناا مجموعة من الخصــــــــــــــائص التي تميز  1995والجزراوي ) أما المدهون

 الالتزام التنظيمي وهي:
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للال ظواهر تنظيمية تتابع  الالتزام التنظيمي حالة غير ملموســة يســتدل عليها من    .1

 من للال سلوا وتصرفات الأفراد العاملين في التنظيم، والتي تجسد مدى التزامهم.

الالتزام التنظيمي حصــيلة تفاعل العديد من العوامل الإنســانية والتنظيمية وظواهر   .2

 إدارية الرى دالل التنظيم.

درجة التغيير التي تحصل  الالتزام التنظيمي لن يصل إلى مستوى الثبات المطلق لأن     .3

 ل بالظواهر الإدارية الألرى.  فيه تكون أقل نسبيا من درجة التغيير التي تتص

 أنواع الالتزام التنظيمي:

 وهي:م( الى ان الخبراء يفرقون بين نلانة أنواع من الالتزام التنظيمي 2006يشير ريان )

  ؤسسةرغبة الفرد ليبقى في العمل بم الالتزام الاستمراري: ويشير الالتزام الاستمراري إلى قوة .1

  ؤســســةمعينة لاعتقاده بان ترا العمل فيها يكلفه الكثير، فكلما طالت مدة الخدمة في الم

فإن تركه لها ســــيفقده الكثير مما اســــتثمره فيها على مدار الوقت مثل الدلل الشــــهري،    

لت ـــــحية بتلك  لطط المعاشـــــات، الصـــــداقة لبعض الأفراد وكثير من الأفراد لا يرغا في ا

 الأمور.

معينة، لأنه   مؤســـــســـــةالالتزام العاطفي: ويعبر عن قوة رغبة الفرد في الاســـــتمرار بالعمل في  .2

 موافق على أهدافها وقيمها ويريد المشاركة في تحقيق تلك الأهداف.

بســبا ضــغوط     ؤســســة  الالتزام المعياري: وهو يشــير إلى شــعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في الم   .3

فالأشخاص الذين يقوى لديهم الالتزام المعياري يألذون في حسابهم إلى حد كبير      الآلرين،

، إذاً فهو لا يريد ان يســــــبا قلقا   ؤســــــســــــة ماذا يمكن ان يقوله الآلرون لو ترا العمل بالم

لمنظمته او يترا انطباعاً ســيئاً لدى  ملائه بســبا تركه العمل وبالتالي هو التزام ادبي حتى  

 ه. ولو على حساب نفس
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 اهمية الالتزام التنظيمي:
م( هناا عدة اســـــــباب قد أدت إلى الاهتمام المتزايد بهذا المفهوم  2005) يعبد الباقيذكر 

 :وهي 

المؤشــرات الأســاســية للتنبؤ بالعديد من النواحي الســلوكية،    أحدأن الالتزام التنظيمي يمثل  .1

ــة معدل دوران العمل، فمن المفترض ان الأفراد الملتزمين ــيكونون أطول بقاء في  ولاصـــــ  ســـــ

 .ؤسسة، وأكثر عملا عو تحقيق اهداف المؤسسةالم

وعلماء السلوا الإنساني نظرا لما يمثله      القادةأن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلا من  .2

 من كونه سلوكا مرغوبا فيه.

أن الالتزام التنظيمي يمكن أن يســـــاعدنا إلى حد ما في تفســـــير كيفية إيجاد الأفراد هدفا  .3

 لهم في الحياة.  

 أبعاد الالتزام التنظيمي:
م( بأن الالتزام التنظيمي يتأنر بمجموعة من المتغيرات التي تؤنر في 2005يشــير الصــيرفي ) 

   الآتي:حو التزام الفرد والتي يمكن تصنيفها إلى مجموعات على الن

ــية: وهي كل ما يتعلق بالفرد من قدرات    .1 ــفات الشــــــــخصــــــ الأبعاد المتعلقة بالصــــــ

ــائص العمل  العمر، الجنس، الحالة  -مثل: ومهارات ويتم معرفتها عن طريق تحليل لصــــــــــ

 ، الحاجة إلى الاثا .ؤسسةالاجتماعية، المؤهل العلمي، مدة الخدمة في الم

جميع العوامل المتعلقة بالعمل ذاته ومتطلباته  وهي  العمل:الأبعاد المتعلقة بخصائص  .2

المختلفة من مهارات وقدرات وما يستجد منها بمرور الزمن، وكذلك إعلام العاملين بنتائج 

اعمالهم، ومن هذه العوامل تحديد المهام ودرجة الاســتقلالية أنناء العمل وكذلك المعلومات  

 المرتدة عن الأداء.
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لتنظيمية: وهي تلك العوامل المتعلقة بالتنظيم وما الأبعاد المتعلقة بالخصــــــــــــــائص ا .3

الحد من   مؤســســةيســوده من أوضــاع أو علاقات ترتبط بالموظف والوظيفية والتي يمكن لل

 تأنيرها او  يادتها وذلك مثل الأجر، نمط العمل، حرية التيار جماعة العمل.

بها مدى توفر   الأبعاد المتعلقة بالعوامل الخارجية "فرص العمل البديلة": ويقصــــــــــد  .4

ــة فرص عمل الرى في البيئة الخارجية لل ــســــ ، حيث أن البيئة التي توفر ظروف عمل  مؤســــ

بديلة أف ـــــل من ناحية الأجر وســـــاعات العمل ينخفض فيها مســـــتوى ولاء العاملين الذين    

يســعون غلى تحســين مســتوى معيشــتهم وعلى العكس من ذلك لا يتوفر ظروف عمل بديلة     

 .مؤسسةللكبير أف ل يكون هناا ولاء 

 التنظيمي: الالتزام عناصر

لقد تعرض مجموعة من الباحثين لعناصر الالتزام التنظيمي وسيتعرض الباحث هذه العناصر                 

م( 2008م(، ربيع )2003م(، الخشــالي )2003م(، ثيا )1999كما اوردها كلٍ من يوســف )

 م( كما يلي: 2010وعامر وقنديل )

 :للعمل الدافعية .1

  التنظيمية الاهداف لتحقيق الجهد من مستوى  أقصى  لبذل الرغبة انها على الدافعية تعرف  

 الفرد. حاجات بعض إشباع على الجهد هذا قدرة شريطة

  من انطلاقا وذلك الإدارة علماء باهتمام التنظيمي الالتزامو الدافعية موضـــــــــــوع حظي لقد  

  الالتزام، والإدارية المؤسسات    في عالية دافعية لديهمو ملتزمين عاملين افراد وجود بأهمية اعتقادهم

  ممارستهم  أنناء أو اليومية حياتهم في الأفراد سلوا  للال من تظهر داللية قوى كلاهما الدافعيةو

 هذه من لكل النســـــــــــــــبية الاهمية ان بالاعتبار ألذا اهميتها يدرا ان قائد كل وعلى، لأعمالهم

 ما الدافعية في تؤنر التي العوامل ومن، الموقف طبيعة وبحســــــــــــا الأفراد بالتلاف تتفاوت العوامل

 :يلي
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 الدلل  يادة (1

 الاحترام وكسا الاجتماعية المكانة (2

 الوظيفي الأمان (3

 العمل جاذبية (4

 ". الترقية" الوظيفي السلم في الفرد لتقدم المتاحة الفرص (5

 للفرد الإنسانية المعاملة (6

   العمل من اجتماعيا المستفادة القيمة (7

 الجيد الإشراف (8

 :العمل دوران .2

  تعوي ــا منها يتقاضــى التي ؤســســة الم في الع ــوية عن الفرد توقف بانه العمل دوران يعر ف  

 منها: سلبية آنار وله، عنه رغما او بإرادته سواء نقديا

  نتيجة الوظيفي الفراغ بســـــــــــــبا الجيدة الكفاءات فقدان عن الناتج الوظيفي الأداء تعطيل (1

 الكفاءات. هذه غياب

،  الاتصـــــــــــــــــــــــــالو الأداء حيث  من عالية   بمهارات  يتمتعون الذين  للموظفين العمل  ترا أن (2

 إنتاجيهم. تدنيو ؤسسةالم في نقتهمو الأفراد تماسك  عزعة إلى سيؤدي ،والمشاركة

ــة لل العاملين ترا (3 ــســـــــ ــيؤدي مؤســـــــ   ارتفاعو التنظيمي البناء تراجعو المعنويات تدني إلى ســـــــ

 التكاليف.

ــيقوم حيث الاعمال أعباء في  يادة إلى العمل ترا يؤدي (4   عن الناتج العجز بتغطية الموظفون ســ

 للعمل.  ملائهم ترا

  العكسو التنظيمي الالتزام انخفض العمل دوران معدل  اد كلما بأنه ســـــــــبق مما ويتبين  

 صحيح
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 :المعنوية الروح .3

  ومثابرة بإصـــــــــــــــرار  التكيف على الأفراد من مجموعة مقدرة"  بأنها المعنوية الروح تعر ف  

 معين. هدف لتحقيق نباتو

  الإيجابية    فالاتجاهات    ، العمل  بيئة  عو الجماعات   و الأفراد اتجاهات    هي المعنوية  فالروح   

ــجعو التعاون تنمي ــبيل في الطاقات كل بذل على تشـــ   نتاج هي المعنوية والروح، الأهداف تحقيق ســـ

 التنظيمي. الالتزام درجة  يادة إلى يؤدي المعنويات ارتفاعو الناجحة السلوكية الإدارة

 :الإدارة في الثقة .4

  صــــــــنع نظام بأن الجماعات او الأفراد توقعات على مؤشــــــــر"  بانها التنظيمية الثقة تعر ف  

   الجماعات او للأفراد منفصلة نتائج تحقيق في عليه الاعتماد يمكن ؤسسةالم دالل القرارات

ــا بأنها   ــةالم بين مكتوب غير اتفاق عن عبارة كما تعر ف اي ـــ ــســـ   بينو بإدارتها ممثلة ؤســـ

  يحكم نفســــي عقد بمثابة الاتفاق إلى ينظر حيث عقلانياو ســــلوكيا بينهما الالتزام على العاملين

  سيرتا "  النفسي  العقد"  الاتفاق هذا اهمال فإن بالتاليو متبادلة نقة عنه ينتجو الطرفين ين العلاقة

ــتوى انخفاض عليه ــعف بالتاليو الطرفين بين الثقة مسـ   العاملين نقة أن كما، التنظيمي الالتزام ضـ

 .المطلوبة التنظيمية الاهداف تحقيق على تساعد بطريقة يتصرفون تجعلهم بالرسساء

 : لمؤسسةبا الإيمان .5

ــة الأفراد إيمان مدى وتعني   ــســ ــويتها اعتزا هم مدىو بها يعملون التي بالمؤســ ــملو بع ــ   يشــ

  تنوعو اهميةو اســـــتقلاليته  درجةو لعمله المميزة للخصـــــائص  الفرد معرفة ؤســـــســـــة  بالم الإيمان

ــرفين وقرب، المطلوبة المهارات ــاس بدرجة يتأنر كما، له توجيههمو المشــ   البيئة بان الفرد إحســ

 منها يتعلق فيما ســواء القرارات اتخاذ في الفعالة بالمشــاركة له تســمح بها يعمل التي التنظيمية
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ــه ما أو بالعمل   هي أهدافها اعتبار، ولمنظمته بانتمائه يفتخر يجعله هذا وكل، هو يخصــــــــــــــــ

 الخاصة. مشكلته كانت لو كما وتبني مشاكلها ،أهدافه

 العوامل المساعدة والمؤثرة في تنمية الالتزام التنظيمي:

في مفهوم الالتزام التنظيمي من حيــث التكوين   م( البحــث2010يعتبر عــامر وقنــديــل )

والتطور، عملية ذات أبعاد متشـــابكة ومتداللة، حيث تعددت الاجتهادات والاتجاهات حول مفهوم  

 256 التنظيمي. صالعوامل التي تساعد على تكوين الالتزام 

ــاعد على تكوين الالتزام التنظيمي كما    ــتعرض الباحث هذه العوامل التي تســـــــ ويســـــــ

م( وعامر وقنديل 2009ســعود وســلطان )   (،م2006الو ان ) (،م2002ا كلٍ من الهواري )ذكره

 يلي: ام( كم2010)

الســياســات: ضــرورة العمل على تبني ســياســات داللية تســاعد على إشــباع حاجات الأفراد          .1

ــان مجموعة من الحاجات   العاملين في التنظيم، فكما هو متعارف عليه يوجد عند الإنســـــــــــ

تســاعد على تشــكيل الســلوا الوظيفي لهؤلاء الأفراد، ويعتمد الســلوا في شــدته     المتداللة 

ــبعت هذه   ــباع هذه الحاجات، فإذا ما أشــــــ ــلبيته على قدرة الفرد على إشــــــ وإيجابيته او ســــــ

الحاجات فإن ذلك سيترتا عليه اتباع نمط سلوكي إيجابي بشكل يساعد على تكوين ما       

لمتوا ن الناتج عن مســاندة التنظيم للفرد في إشــباع   يســمى بالســلوا المتوا ن، وهذا الســلوا ا 

 هذه الحاجات يتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء نم الالتزام التنظيمي.

وضوح الاهداف: يساعد وضوح الأهداف التنظيمية على  يادة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد       .2

كانت عملية إدراا وفهم الأفراد   العاملين، فكلما كانت الأهداف واضحة ومحددة كلما 

أكبر، وينطبق ذلك على النهج والفلســفة والكفاءة الإدارية،   مؤســســةللالتزام التنظيمي ولل

فكلما كانت العمليات التنظيمية ووظائف الإدارة واضحة كلما ادى ذلك إلى  يادة الالتزام  

 التنظيمي.
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شـــــاركة من قبل الأفراد العاملين   العمل على تنمية مشـــــاركة الأفراد العاملين: تســـــاعد الم   .3

بصورة إيجابية على تحقيق اهداف التنظيم، فالمشاركة هي الاشتراا الفعلي والعقلي للفرد       

في موقف جماعي يشجعه على المشاركة والمساهمة لتحقيق الأهداف الجماعية ويشترا في         

 المسؤولية عن تحقيق تلك الأهداف.

 مهمة تقوم عليها عملية المشاركة، وهي  محاور م( الى نلانة1999) ويشير سلامة

       تنطوي المشاركة على المساهمة في تحقيق اهداف التنظيم على المشاركة العقلية والفكرية

القائمة على اســـــتخدام الأســـــس العلمية لجعل عملية المشـــــاركة ناجحة وفعالة، أكثر من     

 مجرد الاعتماد على المشاركة الفعلية أو المشاركة غير الفعالة.

 ــاركة على  يادة حافزية الأفراد وتدفعهم للعمل، وذلك بإعطائهم الفرص الجيدة  ت عمل المشــــ

 للمشاركة ولإطلاق الطاقات والمبادرات والابتكارات الرامية إلى تحقيق الأهداف.

 131تعمل على تنمية مهارات الأفراد في العمل وتقبل المسؤولية. ص 

لتنظيمي اوضــحت ان المشــاركة تعمل على  يادة   الدراســات في الادب ا الى انويشــير اي ــاً   

الالتزام التنظيمي، وتجعل الافراد يرتبطون ببيئة عملهم بشكل أكبر، فهم الذين شاركوا بوضع      

الأهداف التنظيمية وبالتالي هم ملتزمون أدبيا واللاقيا بتحقيق تلك الأهداف فهم يعتبرون أن ما                

ــة يواجه  ــسـ ــتقرارهم، وهذا الأمر يؤدي إلى تقبلهم    المؤسـ من مشـــكلات هو تهديد لهم ولأمنهم واسـ

 عالية.  روح المشاركة برغبة وبروح معنوية 

ــير مفهوم المناخ التنظيمي إلى بيئة العمل الداللية بكل    ــين المناخ التنظيمي: يشــــــ العمل على تحســــــ

تشــــكيل الســــلوا الوظيفي  في  بشــــكل كبير المناخ التنظيمي  يؤنرتفاعلاتها ولصــــائصــــها، إذ 

والاللاقي لدى الأفراد العاملين من حيث تشـــــــكيل وتغيير وتعديل القيم والاتجاهات والســـــــلوا،  

وتختلف طبيعة ومفهوم المناخ التنظيمي من بيئة إلى بيئة الرى وبالتالي فإن المناخ التنظيمي الجيد                

د والتنظيم، ويجعل العاملين  يشـــــجع على للق جو عمل إيجابي يعمل على تحقيق الاســـــتقرار للأفرا
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يشعرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات مما يعز  الثقة  

 المتبادلة ويرفع الروح المعنوية ويزيد درجة الرضا الوظيفي ويدعم الشعور بالولاء والالتزام التنظيمي .

الجيد انظمة حوافز معنوية ومادية   تطبيق أنظمة مناسبة من الحوافز: يتطلا المناخ  .4

مناســــبة، فتوافر الأنظمة المناســــبة يؤدي إلى  يادة الرضــــا، وبالتالي  يادة الولاء والانتماء    

 التنظيمي وارتفاع معدلات الإنتاج وتقليل التكاليف.

العمل على بناء نقافة تنظيمية: إن الاهتمام بإشـــــباع حاجات العاملين والنظر إليهم    .5

ــاء في ب ــيا معايير أداء متميز لأفراد المنظمة، وتعمل  كأع ــ يئة عمل واحدة يؤدي إلى ترســ

بادل بين الإدارة وبين الأفراد العاملين، وإعطائهم        على توفير درجة كبيرة من الاحترام المت

دورا كبيرا في المشـــــــــاركة في اتخاذ القرارات، كل ذلك ســـــــــوف يترتا عليه  يادة قوة    

 التنظيمي.ء والالتزام ، و يادة الولاؤسسةتماسك الم

نمط القيـــادة: أن الـــدور الكبير الـــذي يجـــا على الإدارة القيـــام بـــه هو إقنـــاع     .6

الناجحة   فالإدارةالآلرين، وفي جو عمل مناســــا، ب ــــرورة إثا  الاعمال بدقة وفعالية،  

ــا التأييد الجماعي  الاعمال من للال تنمية   لإثا هي تلك الإدارة القادرة على كســـــــــــــــ

 المناسبة.فراد الإدارية باستخدام أنظمة الحوافز مهارات الأ

ــلطان ) هناا عوامل ألرى   ن( أ220، م2004)وباورن  وجرينبرج،( 211 ، م2004ويرى ســــــــــــــــ

 تساعد على تنمية الالتزام التنظيمي وهي:

لوظيفي يجعل الفرد أكثر  الإنراء الوظيفي بالتعمق الراســــي االإنراء الوظيفي: إن  .1

ويعطيه المزيد من حرية التصــرف والاســتقلال والمزيد من المشــاركة في   مســؤولية عن عمله 

 اتخاذ القرارات المؤنرة في عمله، وهذا من شأنه أن يقوي الالتزام التنظيمي لدى الأفراد.

  ؤسسة بمصالح موظفيها: إذا شعر العاملون بأن ما تحققه الم ؤسسةربط مصالح الم .2

ــاً بالنفع فإن  ــأنه أن يقوي التزامهم تجاه   من منافع يعود عليهم أي ـــــ ــعور من شـــــ هذا الشـــــ
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، وتحاول بعض المؤســســات تحقيق ذلك بشــكل مباشــر من للال لطط الحوافز  ؤســســةالم

 والمكافآت.

ــتقطاب والتيار الموظفين الجدد الذين تتوافق قيمهم مع قيم الم .3 ــة اسـ ــسـ : كلما  ؤسـ

م التنظيمي )لاصة   واهدافها كلما قوي الالتزا ؤسسة   كانت قيم الفرد متوافقة مع قيم الم

ــةالالتزام العاطفي( تجاه الم ــســـ ــة، فإذا كان من قيم المؤســـ ــســـ الاهتمام بالعمل الجاد   ؤســـ

ــروط بحزم عند التيار الموظفين الجدد   والحرص على الجودة فيجا أن تراعي هذه الشـــــــــ

 القيم.بحيث يتم التيار من تتوافر فيه تلك 

 مراحل الالتزام التنظيمي:

م( الى أن عملية تكوين ونمو وتطور الالتزام التنظيمي، هي عملية    2010وقنديل )  يرى عامر             

  259ص على درجة كبيرة من التعقيد.

ــعود )           ــلطان وسـ م( وعامر وقنديل 2009وفيما يلي عرض لهذه المراحل المتعددة كما اوردها سـ

 م(:2010)

حلة لعام واحد، حيث تعتمد على       مرحلة التجربة: أي قبل الدلول إلى العمل، وتمتد هذه المر         .1

وعندهم  المؤســــــســــــات  ما يتوافر لدى الفرد من لبرات العمل الســــــابقة لأن الأفراد يدللون  

درجات أو مســـــــــتويات  تلفة من الاســـــــــتعداد للالتزام التنظيمي ناجمة عن توقعات الفرد    

ئة الاجتماعية وما تمثله من قيم واتجاهات وأفكار، ف                 في هذه   وظروف العمل وطبيعة البي

المرحلة يهدف من توجهه عو العمل على تحقيق الأمن والشـــــعور به، والحصـــــول على القبول  

 من التنظيم، وبذل الجهود للتعلم والتعايش مع بيئة العمل الجديدة.

مرحلة البدء في العمل: وتت ــــمن هذه المرحلة لبرات العمل المتعلقة بالأشــــهر الأولى من تاريا   .2

عة أعوام         بدء العمل، وتتراوح ال    عامين إلى أرب لهذه المرحلة من  ية  لها    فترة الزمن ، وتظهر للا
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ــائص مميزة لها  ــية، والخوف من العجز، وظهور قيم الالتزام   لصـ ــخصـ تتمثل في الأهمية الشـ

 التنظيمي.

: وتمثل السنة الخامسة من تاريا بدء العمل، حيث تزداد الاتجاهات     ؤسسة  مرحلة الثقة في الم .3

التي تعبر عن  يادة درجات الالتزام التنظيمي ويزداد نمو هذا الالتزام حتى يصــــــل إلى مرحلة   

 الن وج.

 إلى نلانة مراحل للالتزام التنظيمي وهي: م(2003ويشير الخشالي )

من فوائد   ؤســســةســيحصــل عليه من الم مرحلة الإذعان: فالتزام الفرد مبني على ما .1

في البداية، لذا تجد الفرد يتقبل ســــلطة الآلرين، ويلتزم بما يطلبونه مقابل الحصــــول  

 على الفوائد المختلفة.

طة وتأنير ل: فتجد الفرد يتقبل ســــؤســــســــة مرحلة التطابق او التمانل بين أفراد والم .2

فهي تشبع حاجته للانتماء، لذا    ؤسسة  الآلرين من اجل الرغبة والاستمرار للعمل في الم 

 فإنه يشعر بالفخر لانتمائه لها.

اهدافاً وقيما له، فالالتزام ناتج  ؤســســةمرحلة التبني: فالفرد يعتبر اهداف وقيم الم .3

 وقيمها.  المؤسسةعن تطابق اهداف الفرد وقيمه مع أهداف 

 نتائج او آثار الالتزام التنظيمي:

التنظيمي تت ــــمن على مســــتوى الأفراد     الالتزام نتائجم( الى أن 2005يذكر الصــــيرفي )

ــتوى الالتزام    ــلبية حيث تؤكد النتائج الايجابية أن ارتفاع مســـــــــ كلا من النتائج الايجابية والســـــــــ

ــاعر الانتماء،   التنظيمي يرتبط بعديد من النتائج أو المخرجات الايجابية للأفراد مثل  يادة مشـــــــــــــــ

لحياة الفرد، كما يؤدي  يادة الالتزام إلى   الأمان، التصــــور الذاتي الإيجابي، القوة، وجود اهداف

 يادة المكافآت التنظيمية فالأفراد الملتزمون يجا أن يحصــــــــــلوا على مكافآت أكثر من الأفراد   

غير الملتزمين حتى يشــــجعهم ذلك على بذل الجهد. بينما ثد أن النتائج الســــلبية للالتزام التنظيمي  



- 58 - 
 

تكون مرتبطة بتكاليف،   للمؤســـــســـــةالأفراد من الالتزام  تؤكد ان المنافع والمزايا التي تعود على

فبرغم ان الالتزام له الكثير من الفوائد التي تعود على الفرد إلا أن هناا بعض الجوانا الســــــــلبية   

 لهذا الالتزام منها:

ــائف من للال     .1 ــذي يتحقق في بعض الوظـ ــدم الوظيفي والـ ــة للتقـ ــاحـ ــة الفرص المتـ قلـ

 .المؤسساتالحركة بين عدد من 

 قلة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي. .2

ــغوط العائلية والاجتماعية، فالفرد عندما يلتزم تجاه  .3 ــة  يادة ال ـ ــسـ معينة فإنه يبذل   مؤسـ

الوقت والجهد لها مما يؤنر على التزاماته الألرى مما يؤدي إلى  يادة ال ـــــــــــــــــغوط على  

 الفرد.

مل ثد أن الالتزام يؤدي إلى نتائج أما بالنسبة إلى مستوى الالتزام على صعيد جماعات الع    

متعددة سواء على اعمال الجماعة أو فاعليتها إلا أن هذا الالتزام لم يحظ باهتمام يذكر من جانا   

 الباحثين بالرغم من أن النتائج الايجابية للالتزام بجماعات العمل تتمثل في:

 كلما  ادت درجة التزام الجماعة  ادت درجة الثبات والفاعلية. .1

ــتعداد لبذل جهد أكبر وبالتالي  يادة  ك .2 لما  ادت درجة التزام الجماعة على اســـــــ

 فاعلية الجماعة.

 كلما  ادت درجة التزام الجماعة  ادت درجة التماسك بين أفرادها. .3

 في حين ان النتائج السلبية تتمثل في:

 انخفاض القدرة على الابداع والابتكار والتكيف من للال استقرار العمالة. .1

انخفاض معدل دوران العمل وبالتالي عدم دلول أفراد لديهم أفكار جديدة ونافعة                      .2

وفي هذا الصـــــــــــــدد يرى اوليفر أنه من الخطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل الدوران يمثل  
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قد يأتي   ؤســســة  مؤشــراً ســلبياً على طول الخط، فعندما يترا الأفراد الأقل التزاما الم  

 بصورة أف ل. ؤسسةونافعة ويرون الم أفراد آلرون لديهم أفكار جديدة

 إن التفكير الجماعي يجعل الجماعة أقل انفتاحا على الآراء والقيم الجديدة. .3

  يادة فرص الصراع بين الجماعة والجماعات الألرى دالل التنظيم. .4

 فنجد ان النتائج الإيجابية له تتمثل في: المؤسساتأما بالنسبة إلى  يادة مستوى الالتزام في 

 :للال من ؤسسةالم فاعلية دة يا .1

 المبذول الجهد  يادة 

 الدوران معدل انخفاض 

 التأليرو الغياب نسبة انخفاض 

 الإدارة في الثقة  يادة 

  الأكثر الأفراد لأن التنظيم لارج الموجودين الأفراد إلى بالنســــــبة ؤســــــســــــة الم جاذبية  يادة .2

  جذب على قدرة أكثر يجعلها مما ؤســـــســـــةالم عن واضـــــحةو إيجابية صـــــورة يعطون التزاما

ــلبية النتائج أما .العالية المهارات ذوي الأفراد   الابتكار على القدرة انخفاض في فتتمثل الســـــــ

 عــدم إلى العــادة في يميلون للتنظيم كبيرة بــدرجــة يلتزمون الــذين الأفراد أن إذ، والتكيف

  أفراد أن حيث ،الابتكار على ؤســـســـةالم قدرة من يحد مما ،ؤســـســـةالم ســـياســـات مناقشـــة

  لديهم تخلق ما عادة مؤســســة  لل الولاءو الالتزام من عالية بدرجة يتصــفون  الذين العليا الإدارة

  .الابتكارو الابداع على القدرة
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 .التنظيمي الالتزام أو آنار نتائج يلخص (4) جدول

 سلبية إيجابية مستوى التحليل

 الفرد

 الارتباطو بالانتماء الشعور

 الامان

 الاتجاهو الأهداف

 التنظيمية المكافآت

 المحتملين للعاملين الجاذبية

 قلة التقدم الوظيفي
 انخفاض النمو الذاتي

  يادة ال غوط المرتبطة بالعائلة
 يادة ال غوط المرتبطة بالعلاقات 

 الاجتماعية

 جماعة العمل

 نبات الع وية
 فعالية الجماعة

 التماسك
 استقرار الع وية

 انخفاض التكيف
 الابتكارقلة 

 حدة الصراع
 محدودية التفكير الاجتماعي

 التنظيم

 انخفاض نسبة التألير
 قلة معدل دوران العمل

 قلة الغياب
 جاذبية الأع اء الخارجيين

  يادة الجهد

 قلة التطور
 انخفاض التكيف

 قلة التحديث
 ارتفاع معدل دوران العمل

 

 م2006 والتو يع، للنشر حورس :الإسكندرية"، التنظيمي السلوا" محمد، الصيرفي: المصدر        

:المؤسسات في التنظيمي الالتزام ضعف أسباب  

  من جملة م( إلى2000كما يذكر جواد ) المختلفة الأعمال منظمات في الالتزام ضـــعف يعود           

 أهمها: ادناه ندون الأسباب

  هذا في نافعون أع ـــاء كونهمو أعمالهم بأهمية العاملين اقتناع مدى فهم في الإدارة تقصـــير .1

 ا تمع

  الذي العمل في الفرد وضع عدم أن حيث المناسا المكان في المناسا الرجل مبدأ وضوح عدم .2

 التزامه درجة على ينعكس مؤهلاتهو اتجاهاتهو وميوله قدراته مع يتناسا
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ــعور .3 ــتقرار عدمو بالقلق الشـــ ــعور أن حيث ،الاســـ  لاو اهتمامها توليه لا منظمته بأن الفرد شـــ

 والقلق الاطمئنان بعدم شعور عنده تخلق رعايته على تعمل

  بصورة  إتاحتها وعدم الترقيةو التقدم فرص أمام المؤسسة   إدارة وقوف ،والتقدم الترقي فرص .4

 عندهم.  المعنوية الروح تحطمو الإحباط حالة إحداث شأنها من العاملين أمام عادلة

 :التنظيمي الالتزام بتنمية الاهتمام أسباب

  درجة  يادةو ؤسسة  المو العاملين بين العلاقات تنمية إلى الحديثة المؤسسات   في الإدارة تهدف

 (م2005النصر) كما يشير اليها أبو الآتية للأسباب ذلكو العاملين التزام

 الحاكمة التخصصاتو المهارات ذوي من لاصةو ؤسسةبالم العاملة القوى استمرار ضمان .1

ــلوا تنمية .2 ــا وذلك الأفراد لدى الإبداعي الســ ــتوى رفع على منهم حرصــ ــة الم مســ ــســ   التي ؤســ

 إليها ينتمون

 ؤسسةالم في الاداءو الجهد من مزيد لبذل العاملين لدى الدافع إيجاد .3

  العمل على يحفزه ؤســســة الم هذه إلى بالانتماء شــعورهو ؤســســة الم وجود أســاس هو العامل أن .4

 الأعمال مجال في استمرارهاو ؤسسةالم هذه بقاء على

  جهودهم للال منو العاملين عاتق على أليراو أولا يقع ؤســـــــســـــــة الم أهداف تحقيق عاء إن .5

  الكفاءة من قدر بأعلى ؤســســةالم اهداف تحقيق في ســيســاهم وهذا، اقتراحاتهمو إبداعهمو

 الفاعليةو

  العنصــــــــر أن إلا المادية الموارد توافر ضــــــــرورة إلى يحتاج الاهداف تحقيق أن من الرغم على .6

  يستطيع الذي هوو المادية الموارد هذه على المسيطر هو ؤسسةالم في العاملين في ممثلا البشري

 استخدام أف ل يستخدمهاو الصحيحة الوجهة يوجهها أن
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  توجيه في الرسســـــاء عاء من يخفف ؤســـــســـــة الم تجاه الالتزامو بالانتماء العاملين شـــــعور أن .7

ــين ــتجيبون الأفراد ان حيث ،المرسوســ ــل بطريقة الرئيس لتعليمات يســ   العمل ويحاولون أف ــ

 .المرسوسينو الرئيس بين المتبادلة الثقة يحقق وذلك، أف ل بكفاية

  العاملين هؤلاء تقل على ذلك ســـاعد كلما المؤســـســـة تجاه العاملين التزام درجة  ادت كلما .8

  ا دهار أي بأن منهم إيمانا تقدمها اجل منو المؤســســة صــالح في يكون ان ممكن تغيير لأي

 .أي ا لأحوالهم الا دهارو بالخير عليهم يعود للمنظمة

،  العمل في الأمانو الاستقرار و بالارتياح شعورهم   اد كلما العاملين التزام درجة  ادت كلما .9

 .إيجابي بشكل الإنتاجيةو الاداء على بدوره ينعكس مما

  بذل على يحفزهم مما لديهم الرضــا درجة من يزيد المؤســســة تجاه بالالتزام الأفراد شــعور إن .10

 .  مؤسسةلل العملو الجهد من مزيد

 :التنظيمي الالتزام وجود مؤشرات

  الالتزام على الدالة المؤشــرات بعض رصــد انه يمكن م( الى2005كما اشــار ابو النصــر) 

 كالتالي: ؤسسةالم في للعاملين التنظيمي

 .ؤسسةالم مع العاملين توحد درجة .1

 العاملين لدى بالمسؤولية الشعور درجة .2

   ؤسسةالم عملياتو أنشطة في العاملين لدى الفعالة المشاركة درجة .3

 .ؤسسةالم اجل من للت حية الاستعداد درجة .4

 العاملين قبل من الخير بكل ؤسسةالم عن الحديث .5

 .هجوم او نقد أي من ؤسسةالم عن الدفاع .6

 ألرى مؤسسة إلى الانتقال في التفكير عدم .7

 .العاملين معنويات ارتفاع .8
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 .الدائمة الشكوى ليسو المشكلات حل على التركيز .9

 .الأحيان من كثير في الخاصة المصلحة على للمؤسسة العامة المصلحة تف يل .10

 .   المراجعين شكوى انخفاض  .11

 :التنظيمي الالتزام ضعف مؤشرات

  التيو المؤسـسـات  منها  تعاني التي السـلوكيات  بعض م( الى ان هناا1998يشـير هيجان )  

 وهي: العاملين لدى الالتزام انخفاض على تدل

 .التطوعية الاعمال مستوى انخفاض .1

 .العمل دوران معدل ارتفاع .2

 .الجودة حلقات توافر عدم .3

 الانتظار فترة طولو الخدمات اداء تألر .4

 الموظف إنتاجية انخفاض .5

   منظماتهم على الموظفين من المرفوعة الق ايا كثرة .6

   .اللامبالاةو السلبية ظاهر تزايد .7

 :التنظيمي الالتزام دراسة مداخل

ــة  تلفة مدالل عدة هناا ــوع لدراســـــــ ــار اليها أبو سمك  الالتزام موضـــــــ التنظيمي اشـــــــ

ــنوردو م(2011) منهم  الباحثينو الكتاب من مجموعة عليها اتفق التي المدالل هذه من بعض ســـــــــ

 يلي: ام( كم2004وسلطان ) (،م2003) (، حواسم2003) الجندي

ــاس على الالتزام إلى المدلل هذا وينظر: الاتجاهي المدلل .1   نظر وجهة أنه أســــــــــــــــ

  ذو الشــخص فغن الرسية هذه وحســا، ؤســســةالمو الموظف بين العلاقة جودة طبيعة تعكس

  الجهد لبذل اســـتعدادو ؤســـســـة الم وقيم بأهداف عميق إيمان لديه الذي هو المرتفع الالتزام
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،  ؤسسة  الم لدى البقاء في الصادقة  الرغبة لديه توجد كما، ؤسسة  الم هذه أجل من الكبير

ــبه التنظيمي الالتزام أن إلى المدلل هذا رواد نظر كما ــندوق" يشــــ ــود الصــــ   الذي"، الأســــ

،  الوظيفي الدور ولصــائص، الشــخصــية الســمات مثل تنظيميةو شــخصــية عوامل يت ــمن

ــائص، والعمل ولبرات ــتوى فإن ولذا، التنظيمية الخصــــــــــ  هذه عن الناجم الالتزام مســــــــــ

  الح ــورو الوظيفي التســرب حيث من ؤســســة الم في الأفراد ســلوكيات يحدد الخصــائص

 .للتنظيم الداعم السلوا ومقدار العمل في تبذل التي الجهودو الغيابو

ــلوكي المدلل .2 ــي بشـــــــكل المدلل هذا يركز: الســـــ ــاســـــ   التي العملية على أســـــ

ــتخدمها   ويندرج اعمال من يفعله بما بل فقط بالتنظيم ليس التزامه تطوير في الفرد يســــــــــــ

ــلوكي المدلل هذا تحت   الناجم التكيف، والجانبي الرهان هما النظريات من نوعان الســـ

 الانسجام. عن

 :الآتي النحو على ذلك التنظيمي الالتزام لفهم مبدأ النظريتان هاتان وتعتبر

  التي المتراكمة المزايا على النظرية هذه وتركز: الجانبي الرهان عن الناشـئ  التكيف -أ

ــيفقدها ــةالم ترا إذا الفرد ســ ــســ  انهم يعني مما الوقت بمرور التكلفة هذه تزدادو ؤســ

صيتهم    جوانا أحد على جانبي برهان سيقومون    ع ويتهم  في الاستمرار  أجل من شخ

 .ؤسسةالم في

  على النظرية هذه وتركز: ؤسسة  المو الفرد أهداف بين الانسجام  عن الناشئ  التكيف -ب

  ينعكس مما، لها ينتمي التي ؤسسة  الم أهداف مع الشخصية   الفرد اهداف توافق مدى

 .ؤسسةالم اهداف لتحقيق العمل على الموافقة في الفرد رغبة على

  الالتزام انو التنظيمو الفرد بين العلاقة على المدلل هذا ركز حيث: الســـيكولوجي  المدلل .3

 .ؤسسةالمو الفرد بين يربط اتجاها يمثل التنظيمي
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ــلة انه على الالتزام إلى المدلل هذا وينظر: التبادلي المدلل .4   بين التبادلية للعلاقات محصــــــــــــــ

  تحدث ظاهرة يمثل التنظيمي الالتزام انو المنافعو الإســــــــــهامات ناحية من العاملينو التنظيم

ــة المو الفرد بين التبادلية للعلاقات نتيجة ــســـــــ   الحالة هذه في الفرد التزام درجة تتحددو ؤســـــــ

  ان حيث ،ؤســـــســـــة  الم في بقي لو الفرد يحققها ان يمكن التي الاســـــتثمارية  النفعية بالقيمة

 التنظيمي. التزامه درجة  ادت كلما التبادلية المصالح  ادت فكلما طردية العلاقة

  الفرد رغبة يمثل بأنه التنظيمي الالتزام إلى المدلل هذا ينظر: السلوكيو الاجتماعي المدلل .5

 اجتماعي. كنظام مؤسسةلل وولائه طاقته ذل في اجتماعي كدور

 :التنظيمي الالتزام لدراسة نماذج

 تفســــــــير في البحث حاولت التي الدراســــــــات من العديد دم( توج2009يذكر أبو العلا )

  إلا كله ذلك من مزيج أو موضوعها  او نتائجها او بأسبابها  يتعلق ما سواء  التنظيمي الالتزام ظاهرة

 41التنظيمي. ص الالتزام لدراسة محدد بنموذج الخروج تستطيع لم أنها

وابو  ( 38-39م،1998ذكره هيجان ) حســا ماوســيســتعرض الباحث هذه النماذج على  

 يلي: ا( كم132-126م،2007) ندا

 :Etzioni نموذج: أولًا

ــات  تعتبر ــاب ــات  أهم من (Etzioni) اتزوني كت ــاب ــث، التنظيمي الالتزام حول الكت   حي

ــتند ــلطة او القوة ان إلى يسـ ــة الم تملكها التي السـ ــسـ ــاب على ؤسـ   اندماج طبيعة من نابعة الفرد حسـ

 :وهي أشكال نلانة ويألذ الولاء أو الالتزام يسمى ما هذاو ؤسسةالم مع الفرد

  بأهداف الفرد قناعة من النابعو ومنظمته الفرد بين الحقيقي الاندماج ويمثل: المعنوي الالتزام .1

 .بها يعمل التي ؤسسةالم معاييرو قيمو
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  اندماج حيث من، رأيه في درجة اقل وهو :المتبادلة المزايا حســـــا أســـــاس على القائم الالتزام .2

ــتطيع ما بمقدار يتحدد الذيو منظمته مع الفرد ــة الم تلبيه أن تســ ــســ   الفرد احتياجات من ؤســ

 .اهدافها تحقيق على يعملو لها الإللاص من يتمكن حتى

،  بها يعمل التي ؤســـســـةالم مع الموظف علاقة في الســـلبي الجانا يمثل وهو: الاغترابي الالتزام .3

  القيود لطبيعة  نظرا ذلك و إرادته  عن لارج  يكون ما  غالباً    منظمته  مع الفرد اندماج    حيث 

 .الفرد على ؤسسةالم تفرضها التي

 :Setters سيتر  نموذج: نانياً

ــائص ان النموذج هذا يرى   ــية  الخصـ ــخصـ ــائصو الشـ   معا تتفاعل العمل لبراتو العمل لصـ

  إلى يؤدي ممــا فيــه يعمــل الــذي العمــل ترا بعــدم للفرد قويــة رغبــة عنــه ينتج ممــا، كمــدللات

  ســــيتر   بين وقد، التنظيمية الأهداف تحقيق أجل من الجهد من المزيد بذلهو غيابه نســــبة  انخفاض

 :وهما و رجات مدللات إلى صنفهاو التنظيمي الالتزام تكوين في المؤنرة العوامل

 :التنظيمي الالتزام مدللات

 "الدور تحديد، العمر، التعلم، الاثا  إلى الحاجة" مثل الشخصية الخصائص -أ

،  الاجتماعية التفاعلات فرصــة، العمل عن الرضــا، العمل في التحدي"  مثل العمل لصــائص -ب

 " المرتدة التغذية

  بالنسبة الشخص اهمية، والعاملين اتجاهات ،العمل لبرات ونوعية طبيعة" مثل العمل لبرات -ج

 "للتنظيم

 :التنظيمي الالتزام  رجات

 .العمل في للبقاء الميلو الرغبة -أ

 .العمل دوران نسبة انخفاض -ب

 .المؤسسة هدافأ لتحقيق طواعية للعمل الميل -ج
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 .علىأ إثا  لتحقيق جهد لبذل الميل -د

  Staw and Salanhck سلانيكو ستاو نموذج: نالثاً

 :وهما الالتزام من نوعين بين النموذج هذا ويفرق

 مثل الشخصية  و التنظيمية العوامل من بع ا  الالتزام من النوع هذا ويت من : الموقفي الالتزام -أ

،  العمل ولبرات التنظيمية الخصـــائص، والوظيفي الدور ولصـــائص، الشـــخصـــية الســـمات

  في فردال ســـــلوكيات يحدد الخصـــــائص هذه عن الناتج الانســـــجام مســـــتوى فغن وبالمقابل

سة   الم سرب  حيث من ؤس   مقدارو العمل في تبذل التي الجهودو الغيابو الح ور و الوظيفي الت

 لمنظماتهم الأفراد مساندة

ــلوكي الالتزام -ب ــاس على الالتزام من التوع هذا فكرة وتقوم: السـ   من يعمل التي العمليات أسـ

،  بمنظمته الفرد علاقة تطوير على، المكتبية الخبرات لصــــوصــــا  و الفردي الســــلوا  لللها

  على اطلاعهم نتيجة، منظماتهم دالل السلوا  من لاصة  بأنواع مقيدين الأفراد يصبح  حيث

ــلوا هذا على ترتبت التي المكافآتو المزايا بعض   فقدان من الخوف لديهم يخلق مما، الســـــ

 السلوا. هذا عن بالإقلاع المزايا هذه

   Angel and Perry بيريو اثل نموذج: رابعا

،  التنظيمي الالتزام أســباب عن البحث أســاس على تقوم التي النماذج أن النموذج هذا يعتبر

 :هما رئيسيين نموذجين في تصنيفها يمكن

  على يبنى التنظيمي الالتزام جوهر ان النموذج هذا يعتبر: التنظيمي للالتزام كأســـاس الفرد -أ

  لهذا وتبعا، الالتزام إلى المؤدي السلوا  مصدر  باعتبارها ،تصرفاته و الفرد لصائص  أساس 

ــائص إلى ينظر فإنه النموذج ــنوات الجنسو كالعمر الفرد لصـــــــــ ،  الخبراتو التعليم وســـــــــ

  من الأفراد يحمله ما على يركز النموذج هذا فإن لذا ،الفرد ســـــــــــــلوا محددات باعتبارها
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  على يتحدد التيو ؤسـسـة  الم دالل يمارسـونه  ما جانا إلى، ؤسـسـة  الم إلى شـخصـية   لصـائص 

 .لمنظماتهم الأفراد التزام أساسها

  التي العمليات ان أساس  على النموذج هذا يقوم: التنظيمي الالتزام كأساس  ؤسسة   الم نموذج -ب

ــة الم في تحدث ــســــ   الفرد بينو بينها التفاعل يتم حيث، التنظيمي الالتزام تحدد التي هي ؤســــ

  الحاجات بعض لديه أن أســـــــــــاس على الحالة هذه في الفرد إلى ينظر لذا، فيها العمل نتيجة

  كل تســخير في يتردد لا الفرد فإن ذلك ســبيل فيو ؤســســةالم من تحقيقها يتوقع التي الأفرادو

  وتلبية حاجاته بإشــباع ؤســســةالم قيام مقابل ؤســســةالم اهداف تحقيق أجل من ومهارته طاقاته

ــة المو الفرد بين تبادلية العلاقة هذه أن أي، أهدافه ــســــــ   ما هو التبادل هذا جوهر ان، وؤســــــ

  محددة تكون التي الالتزاماتو التعهدات من مجموعة يت من  الذي"  النفسي  العقد"  يسمى 

  رضـــا إلى الأشـــكال من شـــكل بأي تؤدي انو بد لا لكنها، الطرفين لكلا محددة غير او

  بها تلبيو الفرد ؤســــســــة الم بها تعامل التي الطريقة فإن بالتالي. ؤســــســــة بالم العمل عن الفرد

  التي ؤســســةالم أن بحيث، عدمه او الفرد التزام إلى تقود التي الآلية أســاســا تمثل، احتياجاته

  يتشــــــرب أن إلى النهاية في به تؤدي ســــــوف الفرد احتياجات بتلبية الالتزام عاتقها على تألذ

 .منظمته وبين بينه المتبادل الالتزام من نوع هناا يكون وبالتالي قيمه يعتبرهاو قيمها

  Kantar كانتر نموذج: لامسا

ــلوا متطلبات من نابعة التنظيمي الالتزام من انواع نلانة هناا أن النموذج هذا يرى     الســــــــــ

 :وهي افرادها على المؤسسات تفرضها التي، المختلفة

  مقابل وطاقاتهم بجهودهم الت حية  الأفراد فيه يستطيع  الذي المدى ويمثل: المستديم  الالتزام -أ

  من جزء أنفســــــهم  يعتبرون الأفراد هؤلاء فإن لذا. بها يعملون التي المؤســــــســــــات   اســــــتمرار 

 .تركها أو منها الانسحاب في صعوبة يجدون فغنهم وبالتالي، منظماتهم
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ــية العلاقة في ويتمثل: التلاحمي الالتزام -ب ــأ التي النفســــــ  يتم التي، وومنظمته الفرد بين تنشــــــ

  الافراد بجهود فيها تعترفو، المؤسسات   تقيمها التي الاجتماعية المناسبات  للال من تعزيزها

ــافة، العاملين ــات تمنحها التي الامتيا ات إلى إضـ ــسـ ــية البطاقات كإعطاء، المؤسـ   الشـــخصـ

ــة ــيارات توفير أو الخاصـ ــكان مثل الخدمات بعضو السـ ــلاتو الإسـ ــانها من التيو المواصـ   شـ

 ومنظمته الفرد ين التلاحم تعزيز

ــا: الرقابي الالتزام -ج   الموجودة القيمو المعايير أن الموظف يعتقد عندما الالتزام من النوع هذا ينشـ

  ؤســســةالم في الفرد ســلوا فإن وبالتالي، الأفراد ســلوا لتوجيه مهما دليلا تمثل ؤســســةالم في

 .المعايير بهذه يتأنر

 : .Stevens etنموذج ستيفنز و ملائه  سادساً:

 نظريين هما:ينقسم هذا النموذج للالتزام التنظيمي إلى اتجاهين              

الاتجاه التبادلي: يركز هذا الاتجاه على  رجات الالتزام التنظيمي كعمليات متبادلة بين            (أ

والعاملين فيها، كما يركز على الع ــوية الفردية كمحدد أســاســي لما يســتحقه    ؤســســةالم

ــةالموظف من مزايا ومنافع من للال العمليات التبادلية بين الفرد والم ــســـــ . وبموجا هذه ؤســـــ

ــة ريقة فإن انتماء الفرد للالط ــســـــ ــل عليه من حوافز وعطايا،  مؤســـــ يزداد با دياد ما يحصـــــ

ــخص عن الحوافز    ــا الشــ تتلخص محددات الاتجاه التبادلي بأن هذا الاتجاه يقيس درجة رضــ

ألرى، فإن ينزع   مؤســســةالمقدمة له، وامكانية بقائه فيها، فإذا توفرت له مزايا أف ــل في 

  بإمكانيةالتي يعمل فيها، فمثل هذا الاتجاه يوفر المعلومات اللا مة للتنبؤ  ؤسسة   إلى ترا الم

 فيها.أو البقاء  مؤسسةترا الفرد لل

ــتيفز وتبناه بورتر وسميث   (ب ــاً ســ ــي: وهذا الاتجاه أورده أي ــ  porter & smitالاتجاه النفســ

ــاط  ائد وتوجه إيجابي عو الم1996) ــفوا الالتزام التنظيمي بأنه نشــ ــة( حيث وصــ ــســ ،  ؤســ
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في تحقيق أهدافها، وكذلك رغبة قوية في البقاء   ؤسـسـة  وجهد مميز يبذله الفرد لمسـاعدة الم 

ع ـــــواً فيها. فهذا الاتجاه يصـــــور الالتزام التنظيمي على أنه توجه الفرد بإيجابية عالية عو  

وأهدافها، وهو يغطي أبعاداً أكثر شمولية من الاتجاه التبادلي الذي ركز على   ؤســــــســــــةالم

مقياساً لدرجة التزامه، ومن منظور النموذج   ؤسسةعد الحوافز ودرجة رغبة الفرد في ترا المب

،  ؤســــســــة  النفســــي يعد الالتزام التنظيمي نوعاً من التوافق بين الأهداف الفردية وأهداف الم 

يشــعرون بانتماء لها ويظهرون رغبة قوية في   ؤســســة وعليه فالعاملون الذين يؤمنون بأهداف الم

 .وأهدافها ؤسسةفيها، وايماناً كبيراً في قيم المالعمل 

 :) Allen & Mayerنموذج ألين وماير سابعاً: 

ــتند في  النموذج "يعرف هذا  ــر الثلانية للالتزام التنظيمي " لأنه يســ نظرته     بنموذج العناصــ

 للالتزام إلى نلانة عناصر مكونة له، هي:

ويتأنر بمدى إدراا الفرد   ؤســــــــــــــســــــــــــــة الوجداني بالمالالتزام العاطفي: يعبّر عن الارتباط  (أ

للخصــائص المتميزة لعمله، من اســتقلالية واكتســاب المهارات، وطبيعة علاقته بالمشــرفين،     

كما يتأنر بدرجة احســـاس الموظف بأن البيئة التنظيمية التي يعمل فيها تســـمح بالمشـــاركة    

 .الفعالة في عملية اتخاذ القرارات، سواء فيما يتعلق بالعمل أو العاملين

وارتباطه بعلاقات   ؤســــــــــســــــــــة لك فإن هذا " المكون يحدد درجة اندماج الفرد مع المكذ

 .اجتماعية تعكس الت امن الجماعي

.  ؤسسة   الالتزام المستمر: يعبر عن إدراا الموظف لحساب الربح والخسارة في الاستمرار في الم       (ب

تراكمات المصــالح  ويســتند هذا النوع من الالتزام إلى افتراض أن الالتزام التنظيمي يعبر عن 

، أكثر من كونها  ؤســســةبين الفرد والم والمكافآت(والتعوي ــات  )الترقياتالمشــتركة مثل 

ــة          ــالقيمــة النفعي ــة ب ــة وتتحــدد درجــة التزام الفرد في هــذه الحــال ــة أو أللاقي ــة عــاطفي عملي
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  وبصفة عامة، يلاحظ أن تقييم  ؤسسة  الاستثمارية التي يمكن أن يحققها الفرد لو بقي في الم 

 .يتأنر بالخبرة الوظيفية والتقدم في العمر ؤسسةالموظف لأهمية بقائه في الم

وغالباً ما   ؤســـــســـــةيعبّر عن احســـــاس العاملين بالالتزام الأدبي للبقاء في الم الالتزام المعياري: (ج

يكون المصــدر الأســاســي لهذا الاحســاس نابعاً من القيم التي اكتســبها الفرد قبل التحاقه       

ــةبالم ــسـ ــرة أو التطبيع ، أي مؤسـ ــة، أو عقا التحاقه بالمالاجتماعين الأسـ ــسـ من التطبيع   ؤسـ

 .، ولما يعتقد بأنه أللاقييشعرهالتنظيمي وبالتالي يكون سلوا الفرد انعكاساً لما 

ــتركة بينها، تتمثل   وتؤنر هذه المكونات للالتزام التنظيمي فيما بينها، لتعبّر عن رابطة مشــ

التي يعمل فيها، وتختلف   ؤسسة   حالة نفسية تعكس علاقة الموظف بالم  في اعتبار الالتزام التنظيمي

ــةبالتلاف طبيعة الالتزام فالموظف الذي لديه التزاما عاطفياً يبقى في الم ــســـ بدافع الرغبة، أما   ؤســـ

ومن المتوقع أن الفرد يمكن أن يحصل على    ’الذي يتمتع بالتزام مستمر فيبقى لأنه يحتاج إلى ذلك  

   .، عندما ينظر إلى أنواع الالتزام هذه مجتمعةؤسسةقته مع المتفهم أف ل لعلا

 نموذج مدرسة الثقافة التنظيمية: نامناً: 

من أحدث المدارس في دراســـة   تعد مدرســـة الثقافة التنظيمية م( الى ان 2007يشـــير ابو ندا )            

التنظيمي باعتبار أن نقافة  ، وقد قدمت نموذجاً جديداً لدراســة وتفســير ظاهرة الالتزام  المؤســســات 

  ؤســــســــة، والجوانا الملموســــة في المالقادةالتي تتمثل في القيم الموجودة بها وبالذات قيم  ؤســــســــةالم

ــة والمتعلقة ببناء الم ــسـ ــي للالتزام التنظيمي للأفراد، كما أن    ؤسـ ــاسـ مادياً وتنظيمياً، المكّون الأسـ

ــة،  ــبط الموظفين، باعتبار أن من   الالتزام التنظيمي يعدّ من وجهة نظر هذه المدرسـ ــلوباً  قوياً ل ـ أسـ

، الأســــلوب الذي يمكن به ضــــبط وتوجيه   المؤســــســــات أكبر المشــــكلات التي تعاني منها إدارة 

لحل هذه المشــــكلة، وحســــا وجهة نظر   للقادةالموظفين، والالتزام التنظيمي يقدم أســــلوباً ملائماً 

التي يعمل   ؤسسةلشخص وقبوله لقيم وأهداف المهذه المدرسة فإن الالتزام التنظيمي يت من توحد ا
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ــية وعليه فإن الالتزام التنظيمي لل  ــخصـ ــة بها كما لو كانت قيمه و أهدافه الشـ ــسـ يعد عاملًا  مؤسـ

بسبا الحوافز والمكافآت والزملاء ذلك    ؤسسة  أللاقياً يتعدى مجرد رضا الفرد عن عمله دالل الم 

لتزام إلى جانا اســــتعداده للدفاع الشــــخصــــي عن سمعة   أن لدى الموظف الموالي لمنظمته نوعاً من الا

تطلا الموقف ذلك وعليه فإن الالتزام التنظيمي حســـــا هذا النموذج يكون نابعاً من   منظمته إذا ما

ــاس الذاتي للفرد الذي يرتبط ببعض المظاهر التنظيمية، بل يحد من هذه المظاهر المتمثلة في   الإحسـ

لجوء الموظفين إلى اســـــــــتغلال فرص    ارج وقت الدوام وعدماب، والعمل لالتســـــــــرب الوظيفي الغي 

   .ؤسسةالإجا ات لترا الم

 قياس الالتزام التنظيمي: 

  المؤســــــســــــةم( الى انه بالرغم من أن قياس الالتزام التنظيمي يحمل 2003يشــــــير اللو ي )

تســـاعد على تصـــحيح الاعرافات   للمؤســـســـةتكاليف وجهودا شـــاقة، إلا أنه يحقق فوائد كبيرة 

والالطاء في الممارســــــــــــــــــــات الإدارية، وهناا من الفوائد ما يعود على الأفراد ومنها ما يعود على   

 الفوائد:بالدرجة الأولى ومنها ما يعود على ا تمع بشكل عام، ومن هذه  ؤسسةالم

ــتوى  أولا:  ــرات دالة على مســــ الأداء الوظيفي، وهذا يقدم قياس الالتزام التنظيمي لةدارة مؤشــــ

من ان تعمل على تحديد موقعها واتجاههاٌ ياسا إلى فترة سابقة من الوقت،   ؤسسةيمكن الم

أو أنها تستخدم أسلوب المقارنة لمستوى التزام العاملين فيها مع منظمات ألرى للفترة نفسها 

 او فئات العاملين فيها. ؤسسةأو على مستوى إدارات الم

ركيا أبعاد مادية ومعنوية وإنســانية تتمثل في المشــاعر والاتجاهات عو الكثير  تدلل في ت نانيا: 

من الامور التي لها علاقة بالعاملين والتنظيم على حد ســواء لذلك يترتا على الإدارة الجيدة  

ــتطيع قياس ومعرفة ما يتمتع به   ــيس والاحتياجات حتى تســ ــاعر والاحاســ التعرف على المشــ

 .ؤسسةه المالأفراد من انتماء لهذ
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ــية جيدة تعتمد الإدارة الناجحة على   نالثا:  ــخصـــــــ إن قياس الالتزام التنظيمي هو بمثابة أداة شـــــــ

ــتخدامها لقياس ومعرفة المشــــــــكلات والمعوقات التي تواجه الأفراد والتنظيم ومن نم  اســــــ

 العمل على إيجاد الحلول المناسبة.

  ؤســــســــةلتزام التنظيمي تعود بالنفع على المإن البحوث الإنســــانية لاصــــة المتعلقة ببحث الا رابعا:  

والأفراد، كون الأفراد يتولد عندهم الشـــــــــــــعور بالأهمية نتيجة لاهتمام الإدارة بهم، مما  

وعلى الأفراد، وهذه الآنار الإيجابية تتراوح بين الرغبة   ؤســســةينعكس بأنر إيجابي على الم

عا هذه البحوث اهمية في تنمية ودعم في العمل و يادة الثقة والمصداقية في الادارة، كما تل 

انماط الاتصــال الإداري الجيد، وتشــجيع الأفراد على التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم ونقلها  

 إلى الإدارة.

في العمل من حيث القدرة على إحداث تغيرات   مؤســســةلامســاً: تحقق هذه الأبحاث فائدة كبيرة لل

لالتزام أداة لتشخيص النقاط التي قد تؤنر في  في الإدارة وظروف العمل، حيث يعتبر قياس ا

   .مؤسسةرفع او لفض التزام العاملين لل

عملية رصــــد درجة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد دالل   ( الى ان 2014جياب ) ويشــــير أبو 

للوقوف على نتائجها، وقد تتحمل في ســـبيل   المؤســـســـةإحدى العمليات التي تســـعى تمثل  ؤســـســـةالم

 .  تكاليف متعددة

من حيـث   تتبـاين  مقـاييس الالتزام التنظيمي  بـأن   (2009وجرغون ) (2008العتيبي)يـذكر             

 طبيعتها ومكوناتها وتنقسم إلى مقاييس موضوعية ومقاييس ذاتية كالتالي:

ــوعية:  (1 ــتوى الولاء،   والمقاييس الموضــ ــيطة تهدف إلى التعرف على مســ هي طرق بســ

 وذلك من للال تحليل الظواهر السلوكية للفرد، مثل: 
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 وتظهر من للال ما يبديه في حديثه مع  ملائه أو مع   :ؤســـــــســـــــة رغبة الفرد في البقاء بالم

 أفراد لارج العمل عن الرغبة في البقاء، أو الرغبة في ترا العمل  

 :ــتوى الأداء ــدر غالباً عن الأفراد ذوي الالتزام المرتفع، ويظهر ذلك  فالأد مســ اء العالي يصــ

 للال عملية تقييم الأداء التي لابد أن تت من معايير لقياس الالتزام  

  :يمكن أن يؤلذ معدل دوران العمل المرتفع الناتج عن ترا العاملين للعمل،           دوران العمل

 كمؤشر على انخفاض مستوى الولاء   ؤسسةوعدم رغبتهم في البقاء بالم

 :حيث أن  يادة نســـــــبة الحوادث تدل على اللامبالاة وعدم اكتراث بمعايير    حوادث العمل

ويعتبر ذلك على دليلًا انخفاض الالتزام لدى هؤلاء   وإجراءات الســـــلامة من قبل العاملين،

   .العاملين

وعة من الأســـــــــئلة تهدف يعتمد على مجم من المقاييسهذا النوع المقاييس الذاتية:  (2

إلى التعرف على مستوى الولاء لدى الأفراد وذلك من للال توجيهها للأفراد أنفسهم، فهي     

وذلك   المؤســســات مقاييس مباشــرة للولاء كما أنها هي الأكثر اســتخداماً لدى الباحثين و 

   لسهولتها.نظراً 

 مقاييس الالتزام التنظيمي:

( 2007ويذكر الباحث ما اشــــــــــــــــار اليه ابو ندا )  المقاييس،قد تناول عدد من الباحثين هذه ل     

 : م( وهي1996ول ير وآلرون )

     مقياس بورتر و ملائه. alporter et (1973:)        يهدف لقياس درجة الالتزام الأفراد

سة   بالم صهم لها، والرغبة في م اعفة الجهد لتحقيق أهدافها، وقبولهم      ؤس وولائهم وإللا



- 75 - 
 

بقيمها، ويســـتخدم المقياس لوصـــف الالتزام بشـــكل عام، ويطلق عليه اســـتبانة الالتزام      

 Organizational Commitment Questionnaire (QCQ)التنظيمي 

      مانري مارش و ياس  دراا الفرد  يهدف لقياس إ    Marsh & Mannari (1977:)مق

، وحث الفرد للالتزام  ؤســـســـةلكيفية تعميق الالتزام مدى الحياة، وتعزيز اســـتحســـان الم

 .ؤسسةبقيم العمل، والولاء لها حتى إحالته للتقاعد، وأليراً إبرا  نية الفرد للبقاء في الم

       ياس جوش و ملائه يهدف لقياس الالتزام القيمي من     Jauch et. Al (1978 :)مق

 رف على القيم التالية:  للال التع

   اســــتخدام المعرفة والمهارة،  يادة المعرفة في مجال التخصــــص، العمل مع الزملاء بكفاءة

عالية، بناء سمعة جيدة له، العمل على مواجهة الصعوبات والتحديات، المساهمة بأفكار     

 جديدة في حقل التخصص  

  مقياس كوردن و ملائهCordon et. al( .1980:) ــتدلال على يهدف إلى ا لاســـــــــــــــ

الالتزام التنظيمي من للال أربعة أبعاد وهي: الولاء، والمســــــــــــــــؤولية، الرغبة في العمل،   

قد ســــاهمت في بناء هذا المقياس نلانة مصــــادر وهي: المقابلات    ل، و ؤســــســــة  الإيمان بالم

، ومراجعة الأديبات  مؤسسة  لتحديد لصائص المشاعر والقيم والأعمال المتعلقة بالانتماء لل  

ركزت على قياس الالتزام، في حين ضم المصدر الثالث استبانة تحتوي على فقرات        التي

 ذات مؤشرات إيجابية وألرى سلبية  

  مقياس نورنتنThornton (1981:)  ( فقرات سداسية الاستجابة      8يت من المقياس )

ــمن ) ــتجابة   7لقياس الالتزام التنظيمي، كما يت ـ ــية الاسـ ( فقرات ألرى رباعية وخماسـ

 .الالتزام المهنيتقيس 
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  6199( مقياس ماير وألين وسميث& Smith( Allen , Mayer    اســــــــــــتناداً إلى :

نموذج المكونات الثلانة للالتزام التنظيمي الذي أعده ألين وماير تم إعداد مقياس لقياس    

ــتمراري المبني على الحاجة، والالتزام   الولاء العاطفي المبني على الرغبة، والولاء الاســـــــــــــ

اني  المعياري المبني على الشــعور بالواجا، وتكون هذا المقياس في صــورته الأصــلية من ة 

فقرات لقياس كل نوع من أنواع الالتزام وهو ســـباعي الاســـتجابة وقد أعده كل من ألين  

ــورته النهائية    1990عام  Allen & Mayerوماير  ــبح بصــــ وتم تطوير هذا المقياس ليصــــ

ــتجابة وقد أعده    ــي الاســ ــت فقرات لكل نوع من أنواع الالتزام وهو خماســ مكون من ســ

ــح كلًا ألين     1996عام  Mayer , Allen & Smith(1996)ألين وماير وسميث  وينصـ

بأن يقوم الباحثين بتغيير ترتيا فقرات الاســــتبانة    –طبيق الاســــتبانة  تولأغراض  –وماير 

لدى                     ية  مل مع الالتزام بنظرة كل عا جدى الت نه من الأ بأ ماير  ككل، كما يرى ألين و

م الثلانة بشــــــــــــــــكل  التبار علاقته بمتغيرات ألرى، أي أن التعامل مع مكونات الالتزا

مســـــــــتقل قد يشـــــــــوبه عدم دقة في النتائج لأن هذه الأبعاد متداللة ويؤنر كل منها على 

   .الآلر، وبالتالي تشترا معاً بإحداث التأنير

ــته من هذه   لو        ــا مع دراســ ــابقة من للال التيار ما يتناســ ــتفاد الباحث من المقاييس الســ قد اســ

 & Mayer , Allenالمقاييس في ضــوء فهمه لها بشــكلٍ عام، وانســجام بع ــها ولاصــةً مقياس   

Smith(1996) أهداف هذه الدراسة وطبيعتها مع. 
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 الدراسات السابقةثانياً: 

القســم اهم الدراســات الســابقة العربية والاجنبية ذات العلاقة بالدراســة     يســتعرض الباحث في هذا 

   كالتالي: الحالية

  الموقفية:الدراسات المتعلقة بمتغير القيادة 

 العربية:الدراسات  -أ

وقد هدفت  دراسة ميدانية.  ( وعنوانها "نظرية المسار والهدف في القيادة: 1987دراسة القطان )  -1

هذه الدراســـــــة الميدانية الى التبار نظرية المســـــــار والهدف في القيادة باســـــــتخدام موظفين من   

ــعودية لقد بلغت عينة     ــآت في المملكة العربية الســـــ ــيات متعددة تعمل في عدد من المنشـــــ جنســـــ

  –مكاتا ســياحية –من منشــآت  تلفة )فنادق  بالإثليزيةفرداَ من الناطقين  553الدراســة 

وغير ذلك(. تعمل في المملكة العربية الســــــعودية وو عت اداة الدراســــــة    -ات لاصــــــة شــــــرك

 ( على الراغبين في المشاركة في أماكن عملهم وكانت نتائج الدراسة كالتالي:الاستبيانات)

بوجه عام من الناحية الإحصـــــــــائية بين معظم الأســـــــــاليا  –وجود علاقات ايجابية معنوية  -1

 لية ورضا المرسوس عن وظيفته ومديره.القيادية المفترضة في كل ل

لا توجد علاقة إيجابية معنوية من الناحية الإحصــائية بين أســاليا القيادة المفترضــة لكل      -2

 للية وإنتاجية المرسوس.

ــة المغيدي، وال ناجي ) -2 ــاليا القيادية لعمداء الكليات  1994دراســـــــــ م( وعنوانها " الاســـــــــ

ــرقية "  ــل بالمنطقة الشــ تهدف هذه الدراســــة الى التعرف على الاســــاليا     بجامعات الملك فيصــ

 6القيادية لعمداء الكليات بجامعات الملك فيصــل بالمنطقة الشــرقية. وقد بلغت عينة الدراســة  

ــة الى النتائج    42عمداء للكليات، و ــلت هذه الدراسـ ــل. وتوصـ ــم بجامعة الملك فيصـ رئيس قسـ

 الاتية:
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الاحيان   العمداء يســتخدمون في اغلاهم بان تطابق تصــور عمداء الكليات ورسســاء اقســام -

ويتمتع   احيانا.والمستخدم   لتسويق هو الاسلوب المساند الاول   اسلوب المشاركة وان اسلوب ا   

 الامر.المشارا الى التسويق الى  متوسطة ومرونة متدرجة من الاسلوبالعمداء بفاعلية 

الشـرقية في المملكة   وجود نمط قيادي شـبه موحد في كليات جامعة الملك فيصـل بالمنطقة    -

 العربية السعودية.

ــة المغيدي، ) -3 ــا الوظيفي  1996دراســ ــتوى الرضــ ــاليا القيادية في مســ م( وعنوانها " انر الاســ

للمعلمين بمحافظة الاحســـاء التعليمية من منظور النظرية الوقفية لهرســـي وبلانشـــرد ونظرية   

ــة الى تطبيق نموذج القياالدوافع لهزنبورغ "  ــرد   هدفت هذه الدراســ ــي وبلانشــ دة الموقفية لهرســ

ــاء وقد شملت   ونظرية العاملين لهزنبورغ على مدارس البنين في التعليم العام بمحافظة الاحســـــــ

معلما في  تلف مدارس البنين وتوصـــــلت هذه الدراســـــة الى النتيجة     656مديرا و 79العينة 

ــارا ــلوب المشـــ ــطة   التالية وهي: يمارس المديرون في المرحلة الابتدائية الاســـ وفي المرحلة المتوســـ

 اسلوب التسويق وفي المرحلة الثانوية اسلوب الامر.

ــة الاغبري -4 ــائدة من وجهة نظر عينة من "وعنوانها  (م 1998) دراسـ  قائديالانماط القيادية السـ

ــرقية في  ــعودية المملكةووكلاء مدارس التعليم العام بالمنطقة الشــــ هدفت هذه "  العربية الســــ

ووكلاء المدارس   قائديالدراســـــــــــــــــــــــــة الى التعرف على طبيعة انماط القيادية لدى عينة من 

الابتدائية والمتوسطة والثانوية في منطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. وقد بلغت عينة      

 الدورة  مديرا وكيلا من المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية الذين شاركوا في   88الدراسة  

وقد توصـــــلت الدراســـــة إلى أن نمط المشـــــاركة ونمط    الاحســـــاء،التدريبة بكلية المعلمين في 

ووكلاء هذه  قائديالأنماط القيادية التي يمارســـــــــها عينة من التفويض كمســـــــــاند أول هي 

 المدارس من وجهة نظرهم.
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ــة ال  -5 ــرفين التربويين في الانماط القيادية ومدى فعاليتها "وعنونها  م( 2001)ناجي دراســ للمشــ

ــير ــة الى التعرف على الأنماط القيادية  "  الادارة العامة للتعليم في منطقة عسـ هدفت هذه الدراسـ

السائدة ومدى فعاليتها التي يمارسها المشرفون التربويون في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير 

 النتائج الآتية: إلى( مشرفا تربويا وتوصلت هذه الدراسة 80وقد شملت عينة الدراسة )

 التربويين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عســير  الأنماط القيادية الســائدة لدى المشــرفين   -

هو نمط المشـاركة يليه نمط التسـويق أو الاسـتشـارة أو أقل الأنماط القيادية شـيوعا نمط       

 التفويض.  

ــرفين التربويين     - ــة من المشــ ــائدة لعينة الدراســ المتوســــط العام لفاعلية الأنماط القيادية الســ

 منخفض جدا 

لات اســـتخدام الأنماط القيادية الراجعة إلى متغيرات الدراســـة    توجد فروق دالة في تف ـــي -

 ، التدريا(المرسوسينعدد  المؤهل الدراسي، )الخبرة،

الاساليا القيادية لمديرات المدارس الابتدائية بمكة "وعنوانها  ـــــــــــــــ(ه 1425) دراسة كفية -6

وهدفت للتعرف على واقع الاســـاليا   "دوبلانشــار المكرمة من منظور النظرية الموقفية لهيرســي  

بمكة    الابتدائية  القيادية ومدى الالتلاف تبعاَ  للمؤهل العلمي والخبرة لدى مديرات المدارس            

مديرة وتوصـــلت هذه الدراســـة الى    70وبلغت العينة  دوبلانشـــاروفقا للنظرية الموقفية لهيرســـي 

 النتائج الآتية:

لاســاســي لدى المديرات في حين يمثل أســلوب   يمثل أســلوب المشــاركة الأســلوب القيادي ا  -

 البيع )الإبلاغ( الأسلوب القيادي المساند لديهن.

لا تختلف الاســـــــاليا القيادية الأســـــــاســـــــية للمديرات تبعا لالتلاف مؤهلاتهن العلمية      -

 وكذلك عدد سنوات لبرتهن العملية في حين تختلف الأساليا القيادية المساندة لديهن. 
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ــ( 1426) دراسة حريري -7 ( دوبلانشار"نمط السلوا القيادي )وفق نموذج هيرسي  وعنوانها: هـــــ

المدارس ووكلائهم بمدينة مكة المكرمة  قائديوعلاقته بن ـــــــــــــــج التابعين من وجهة نظر  

وبلانشارد(   وتهدف هذه الدراسة الى التعرف على النمط السلوا القيادي وفق نموذج )هيرسي    ".

  ،الابتدائيةقائدا تربويا في المراحل الدراســـــــــــــية ) 124معلما و 496عينة الدراســـــــــــــة  توبلغ

 الثانوية( وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج الآتية: المتوسطة،

بين انماط الســـلوا القيادي   0,01توجد فروق ذات دلالة احصـــائية عند مســـتوى أقل من  -

ــاركة   قائديل ــاركي)المشــ ــالح نمط القيادة التشــ نمط   ه(، ويليالمدارس ووكلائهم لصــ

ــتخداما هو نمط القيادة التوجيهي   القيادة الإقناعي نم التفويض بينما كان الأقل اســـــــــــ

 )الإبلاغ(

ــلوا القيادي وفقا  لا - ــائيا لتكيف السـ ــة )المؤهل، لمتغيراتتوجد فروق دالة احصـ   الدراسـ

 (.المعلينعدد  الخبرة،

الاقسـام في   ورسســاءوعنوانها "اســاليا القيادة والمواءمة لدى العمداء  م(2007)ســة العمري درا -8

ــات التعليم العالي في الاردن  نلاث ــسـ " وتهدف هذه الدراســـة الى التعرف على أســـاليا    من مؤسـ

ــات التعليم العالي في الأردن      ــســ ــام في بعض مؤســ ــاء الأقســ القيادة والمواءمة لدى العمداء ورسســ

وتوصـلت الدراسـة إلى     أكاديميارئيس قسـم   76عميد كلية و 21وتكونت عينة الدراسـة من  

 النتائج الآتية:

 ولى لدى العمداء ورسساء الأقسام الأكاديمية.  احتل اسلوب البيع)الابلاغ( المرتبة الأ -

 احتل اسلوب المشاركة المرتبة الثانية لدى العمداء ورسساء الأقسام الأكاديمية. -

 احتل اسلوب المواءمة )الاقناع( المرتبة الثالثة لدى العمداء ورسساء الأقسام الأكاديمية.   -

ــ(ه 1429) دراسة الحمدان والف لي -9 مدارس  قائديلقيادية السائدة لدى وعنوانها "الانماط ا ــ

ــة الى معرفة النمط القيادي  التعليم العام في الكويت حســـا النظرية الموقفية "  . هدفت الدراســ
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المدارس في منطقة الفروانية التعليمة في دولة الكويت وفقا للنظرية الموقفية   قائديالسائد لدى 

ــية في النمط القيادي وقد بلد افراد  كما نهدف إلى معرفة تأنير النوع والخبرة والمرحلة ا لدراســــ

 مديرا ومديرة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 84عينة الدراسة 

يليه الابلاغ   % 34,5نمط المشــاركة يبر  بنســبة  ان الانماط القيادية الممارســة متقاربة إلا -

 % 7,01% ومن نم الاقناع  21,4التفويض  % نم 23,8

النوع والخبرة والمرحلة الدراسية( في   )الدراسة  توجد فروق ذات دلالة احصائية لمتغيرات   لا -

 التأنير على النمط القيادي.

ــه 1434دراسة البابطين ) -10  قائدي( وعنوانها "واقع ممارسة اساليا القيادة الموقفية لدى ـــــــــــــــ

على واقع ممارســــــة    ولقد هدفت هذه الدراســــــة الى التعرف المدارس الثانوية بمدينة الرياض ".

المدارس الثانوية بمدينة الرياض وكذلك التعرف على   قائديأســــــــــــــاليا القيادة الموقفية لدى 

المدراس الثانوية لأســاليا القيادة    قائديدرجة التلاف آراء افراد الدراســة حول درجة ممارســة  

التدريبية في مجال القيادة   والدوراتالموقفية بالتلاف متغيرات الدراســــــــة )المؤهل الدراســــــــي   

وقد بلد   –المدرســية وعدد ســنوات الخبرة في مجال الإدارة المدرســية وعدد المعلمين في المدرســة(   

 ( مديرا وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:118عدد أفراد الدراسة )

 %( 41,4احتل أسلوب التفويض المرتبة الأولى بنسبة مئوية ) -1

 %(  27,9ة في المرتبة الثانية بنسبة مئوية )جاء أسلوب المشارك -2

 %(   20,7جاء أسلوب الإقناع في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية ) -3

 %(  9,9واحتل أسلوب الإبلاغ المرتبة الرابعة بنسبة مئوية ) -4

ــتوى الدلالة ) -5 ــائية عند مســـــ ــة  0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصـــــ ( في درجة ممارســـــ

ــاليا القيادة الموقفية لدى  المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجهة نظر   قائدياســـــــــــــ



- 82 - 
 

متغيرات الدراســة )المؤهل الدراســي، الدورات التدريبية، عدد   بالتلافأفراد الدراســة 

 المدرسة(.عدد المعلمين في  سنوات الخبرة،

 الاجنبية: الدراسات-ب

ــة برودول  -1 وعنوانها " القيادة الموقفية وعلاقتها بالمعلم للال  Broad well ((1996دراســ

هدفت الدراسة الى التعرف على علاقة تطبيق اساليا القيادة الموقفية بما يقوم به      فترة التسعينات " 

 المعلم في مجال التدريس توصلت الدراسة الى النتائج الاتية:

 التربوية.   لةدارةقدمت الدراسة وصفا للقيادة الموقفية ننائية القطبين على انها نموذج  -

 القيادة واهمية الثقة.عرضت الدراسة طرقا لحل المشكلات وانماط  -

ان الاهتمام والتوا ن بين الادارة المركزية والادارة التشاركية في عملية صنع القرار امر بالد      -

 الاهمية في ا ال التربوي.

ان قيم القائد التربوي والتطور والتعاون في مجال العمل المدرســـــــــــي كلها عناصـــــــــــر مهمة     -

 وايجابية في تحسين البيئة التعليمية.

اســــتخدام القيادة  " وعنوانها Carder and others ((1996ة كاردر والرين دراســــ -2

ــة  ــل مع مجتمع الدراســـ الدراســــــة الى التعرف على واقع اســــــتخدام أمناء  تهدف"  الموقفية للتواصـــ

ــالياالمكتبات  ــة من الطلاب الذين يعانون من   لأســــــــــــ القيادة الموقفية. وتكونت عينة الدراســــــــــــ

مشكلات في السمع الى جانا الطلاب الذين تمثل اللغة الاثليزية لغة نانية لهم. وتوصلت الدراسة        

 الى النتائج الاتية:

ال  المعرفي في مج الإطارالمكتبات  لأمناءيقدم نموذج هيرســــي وبلانشــــرد في القيادة الموقفية    -

ــتخدام التقنيات الحديثة وفق تقييمهم لقدرات    ــاعد المعلمين على اســــ التقييم هذا الدعم يســــ

 الطالا كما يجعل من الطالا او المتعلم محور العملية التعليمية.
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ــلوب تعليمه بالاعتماد على قدرة العمل    - في القيادة الموقفية يتم تحديد قيادة المتعلم او اســــــــــــــــ

قاييس الاربعة التي تمثل المســـــتوى التطويري للطالا واســـــلوب    ومتابعة تقدمه باســـــتخدام الم

 القيادة المناسا.

يســــتخدم المعلم في المقياس الاول دعما وتوجيها بمســــتوى عالي من الدقة من اجل مســــاعدة     -

 الطلاب قليلي الخبرة للانتقال بهم الى المرحلة التالية )اسلوب الإبلاغ(.

ــبة للمقياس الثاني فان تطب  - ــتعداد للتحول الى  اما النســــ يقه مفيد للطلاب الذين لديهم الاســــ

التعلم الذاتي رغم انهم في الوقت نفســـه يســـتعدون لمرحلة تطوير المهارات الاســـاســـية اســـلوب   

 الاقناع.

ستوى ارشادي          - سبة لاستخدام المقياس الثالث فان الطلاب يحتاجون لهذا المقياس بم واما بالن

الى جانا بعض الدعم فقط في المسائل الصعبة اسلوب     بسيط يمكن ان يوفره امناء المكتبة  

 المشاركة.

الى   اوصلو اما المقياس الرابع فانه يتكون من جميع اع اء الهيئة التدريسية والطلاب الذين     -

 مرحلة استخدام المكتبة بشكل مستقل.

ــة الخبرات والمراحل    - ــتخدام القيادة الموقفية من اجل مناقشـ ــة تم اسـ التطويرية  في هذه الدراسـ

للمتعلمين من البالغين والطلاب الذين يعانون من مشــــــكلات في الســــــمع الى جانا الطلاب  

 الذين تمثل اللغة الاثليزية لغة نانية لهم.

ووكلاء بعض المدارس التعليم العام   قائديوتوصـــلت هذه الدراســـة الى النمط الســـائد بين   

 يض كمساند اول وذلك من وجهة نظرهم.ة الشرقية هو نمط مشاركة ونمط التفويفي المنطق

ــة ايره  -3 ــتخدام نموذج القيادة الموقفية "وعنوانها  Ireh(1999) Baileyوبايلي دراســــــ اســــــ

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة القائمة بين    "القادةلدراسة تغيير انماط القيادة لدى  
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في ولاية اوهايو وكذلك التعرف على انماط التكيف لديهم  القادةأســـــــــــــاليا القيادة لدى 

 إلى النتائج الآتية:هذه الدراسة مديرا وتوصلت  611وبلغت العينة 

التكيف والقيادة   بأنماطالمقاطعة على كل طالا يرتبط بشـــــــــــــــكل ايجابي  إنفاقان  -

 الموقفية.

 أحدتشـــــير الدراســـــة الى ســـــنوات الخبرة الادارية تونر على نمط المشـــــاركة الذي يمثل  -

 أساليا القيادة الموقفية.

المنهج الموقفي لقيادة " بعنوانWhite ،Greenwood (2002 ) دراسة وايت وجرين وود -4

هذه الدراسة للتعرف على ممارسة معلم المرحلة المتوسطة  هدفت" المتوسطةالمعلم في المرحلة 

 لأساليا القيادة الموقفية في غرف الصف وتوصلت الدراسة الى النتائج الآتية:

 قدمت هذه الدراسة إطارا عمليا لتطبيق القيادة الموقفية في الصف الدراسي   -

فمنهم من يعتمد   ين،ان ممارســــــة القيادة الموقفية في الصــــــف الدراســــــي متباينة بين المعلم -

وأما البعض الآلر يعتمد الســـلوا التوجيهي المباشـــر )الإبلاغ( تجاوبا مع   الســـلوا الداعم،

 المستويات الأربعة بتطوير مهام الطالا.

)الإقناع( والمشـــــاركة    والاســـــتشـــــارة  ممارســـــة الأســـــاليا الأربعة وهي الإلبار )الإبلاغ(    -

 والتفويض.

 ةالموقفية "دراس"استخدام اساليا القيادة  بعنوانLestrom (2008  )ليستروم دراسة  -5

هدفت للتعرف على استخدام اساليا القيادة الموقفية في مجال الإرشاد الأكاديمي   حالة"

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 عملية تطورية   الأكاديميان الارشاد  -

عرضـــت الدراســـة التجارب والخبرات في تطبيق النموذج الذي قدمه هيرســـي وبلانشـــرد      -

 كاديمي  الأ بالإرشادللقيادة الموقفية وذلك من للال الجلسات لاصة 
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ــرد ان القيادة الفعالة تقوم على التوا ن الملائم بين مهام    - ــي وبلانشـــ ــح نموذج هيرســـ يوضـــ

 القائد وسلوكيات العلاقة.  

كيز القائد منصـــــبا على المهام او على الســـــلوكيات العلاقة القائمة    غالبا ما يكون تر -

 .واستعداد العاملين الوظيفيعلى الن ج 

 :الدراسات المتعلقة بمتغير الالتزام التنظيمي 

 العربية:الدراسات  -أ

ــة الحراحشــــة ) -1 ــه مديرو  م( بعنوان "2006دراســ العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســ

ــتوى  الالتزام التنظيمي للمعلمين في مدارس مديريه التربية والتعليم في محافظة المدارس ومســـــــ

 الطفيلة"

ــها مديرو المدارس   و ــة الى تعرف طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســ هدفت هذه الدراســ

قة  ومســـتو الالتزام التنظيمي للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم في محافظات الطفيلة وعلا

كل من الجنس والتخصـــــــــص والخبرة والمؤهل العلمي بمســـــــــتوى الالتزام التنظيمي للمعلمين وقد 

( معلماً ومعلمة تم التيارهم بالطريقة العشـــــوائية وقد اســـــتخدم  235تكونت عينة الدراســـــة من )

الباحث اســـــتبانتين لجمع المعلومات لةجابة عن أســـــئلة الدراســـــة وفي تحليل نتائج الدراســـــة قد تم  

استخدام المتوسطات الحسابية والاعرافات المعيارية وتحليل التباين المتعدد ومعامل ارتباط بيرسون        

 والتبار )ف( الإحصائي.

وقد توصــــلت نتائج الدراســــة إلى أن جميع الأنماط القيادية التي يمارســــها مديرو المدارس    

المســوق كما دلت نتائج  جاءت بدرجة ممارســة متوســطة إلا أن أكثر الأنماط شــيوعاً كان النمط  

ــتوى متوســـط     ــتوى عال ومسـ ــتوى الالتزام التنظيمي للمعلمين تراوح ما بين مسـ ــة على أن مسـ الدراسـ

صائية          ستوى تظهر فروق ذات دلالة إح صائية في م وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إح
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متغير المؤهل العلمي بينما   في جميع ا الات لذوي الخبرة البســـــيطة والمتوســـــطة للمعلمين تعزى إلى

 أشارت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الألرى.

ــة حنونة )  -2 ــتوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين  2006دراســــــــــ م ( بعنوان "قياس مســــــــــ

ــتوى الالتزام   بالجامعات الفلســـطينية في قطاع غزة "  ــة إلى التعرف على مســ هدفت هذه الدراســ

ــطينية و قطاع غزة وكذلك معرفة مدى تأنير بعض  التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلسـ

العوامل الديموغرافية الخاصـــــــة بالموظفين على مســـــــتويات التزامهم التنظيمي مثل )الجنس ، 

 العمر ، مستوى التعليم، سنوات الخدمة ، المستوى الوظيفي ، مكان العمل ، نوع الوظيفة (

 340هذه الدراســة في قطاع غزة و طبقت على عينة عشــوائية طبقية مقدارها  ولقد اجريت

موظف و موظفة يعملون في الجامعات الفلســــطينية بقطاع غزة و  1676موظف و موظفة من أصــــل 

 مو عين حسا طبيعة العمل و مستوى التعليم .

جمع البيانات  ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و كانت الاستبانة هي وسيلة     

 و توصلت الدراسة إلى نتائج من اهمها :

ــتوى عالي من الالتزام التنظيمي لدى موظفي الجامعات    - ــة وجود مســـ أظهرت نتائج الدراســـ

 الفلسطينية بقطاع غزة .

بين   0,05كما توصـــلت الدراســـة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالة  -

مســتويات الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلســطينية بقطاع غزة و المتغيرات   

الديمغرافية التالية )العمر ، مســـــــــــــــتوى التعليم ، نوع الوظيفة ، مدة الخدمة بالجامعة ،   

 ( المستوى الوظيفي

ــتوى الالتزام التنظيمي تعزي    - ــائية في مســ أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلائل إحصــ

 لمتغير )الجنس ، ومكان العمل (

 

ــة العنزي )  -3 اتجاهات القادرة التربويين عو التغيير التنظيمي و علاقتها "( بعنوان  2006دراســـ

ــتوى  هدفت هذظيمي بالمملكة العربية الســــعودية " بالتزامهم التن ــة إلى التعرف على مســـ ه الدراســـ

الالتزام التنظيمي لـدى القـادة التربويين كمـا يراه القـادة التربويين من وجهـة نظرهم في المملكــة       
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ــعودية و كذلك التعرف على العلاقة بين اتجاهات القادة التربويين عو التغيير   العربية الســــــــــــــــــــــ

 التنظيمي في المملكة العربية السعودية .

التربية و التعليم   قائديهذه الدراســـــة عن طريق المســـــح الشـــــامل على جميع    ولقد اجريت  

)بنين( و مســاعديهم بالمملكة العربية الســعودية الذين هم على رأس العمل للال الفصــل الدراســي     

 فرداً.   96م و البالد عددهم  2006الثاني للعام 

لى الاستبانة كأداة للدارسة  و لقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمد ع  

 و توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها :

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصــــائية بين اتجاهات القادة التربويين عو التغيير   -

 0,289التنظيمي و الالتزام التنظيمي و كانت قيمة معامل الارتباط حسا معامل بيرسون   

 0,01ند مستوى معنوية وهي قيمة ذات دلالة إحصائية ع

ــائية لاتجاهات أفراد العينة عو التغير التنظيمي تبعا   - لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصــ

 سنوات الخبرة( –المسمى الوظيفي –للمتغيرات الديمغرافية )المؤهل العلمي 

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصـــــــــــائية لاتجاهات أفراد العينة عو الالتزام التنظيمي   -

 (الخبرة سنوات – الوظيفي المسمى– العلمي المؤهل)تبعا للمتغيرات الديمغرافية 

ــة فلمبان )  -4 ــا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشــرفين   2007دراس م( بعنوان " الرض

 والمشرفات التربويات بمدينة مكة المكرمة"التربويين 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي للمشرفين          

التربويين والمشــرفات التربويات وعلاقة كل من الالتزام التنظيمي والرضــا الوظيفي ببعض المتغيرات   

التعليمي، التخصـــص، الحالة الاجتماعية( للمشـــرفين التربويين     لالديموغرافية مثل )الجنس، المؤه

والمشــرفات التربويات، ولقد اجريت هذه الدراســة بمدينة مكة المكرمة وطبقت على عينة مقدارها  

 ( مشرفة تربوية من  تلف مراكز الاشراف التربوي.175( مشرفاً تربوياً و )103( من )278)
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صــفي الارتباطي لتحديد مســتوى كل من الرضــا الوظيفي   وقد اســتخدم الباحث المنهج الو  

والالتزام التنظيمي للمشرفين التربويين والمشرفات التربويات كما استخدم الباحث البحث المسحي      

الارتباطي لتحديد نوع العلاقة بين الرضـــــــــــــــا الوظيفي والالتزام التنظيمي وقوتها وعلاقة كل من   

المتغيرات الديمغرافية للمشرفين التربويين والمشرفات التربويات    الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ب 

 وكانت الاستبانة هي وسيلة جمع البيانات وتوصلت الدراسة إلى نتائج من اهمها:

ــا الوظيفي     ــتوى عالٍ من الرضــ ــرفات التربويات يتمتعون بمســ ــرفين التربويين والمشــ إن كل من المشــ

ــابي   ــط حســـ ــط    0,5واعراف معياري  3,52بمتوســـ ــتوى عالي من الالتزام التنظيمي بمتوســـ ومســـ

  0,51واعراف معياري  3,67حسابي 

وجود علاقة ارتباطية ايجابية متوســـــــطة بين الرضـــــــا الوظيفي بأبعاده والالتزام التنظيمي     -

  0,571مقدارها 

ــتوى )  - ــائية عند مسـ ــا الوظيفي لدى  ≥0,05aوجود فروق ذات دلالة إحصـ ( في درجات الرضـ

والمشــــرفات التربويات تبعا للتخصــــص لصــــالح التخصــــصــــات العلمية   يين المشــــرفين التربو

 والجنس لصالح الذكور.

( في درجات الالتزام التنظيمي لدى  ≥0,05aوجود فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى )  -

و  المشــرفين التربويين و المشــرفات التربويات تبعا للتخصــص لصــالح التخصــصــات العلمية،  

 الجنس لصالح الذكور ، والمؤهل العلمي لصالح حملة الدكتوراه.

 بعنوان " تأنير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي" م( 2011)الخشروم  دراسة  -5

ــتوى الالتزام التنظيمي للعاملين بالمعاهد التقنية التابعة    ــة إلى التعرف على مسـ هدفت هذه الدراسـ

مناخ الخدمة في مستوى الالتزام    وتحديد أنرالمتغيرات الشخصية في ذلك    وأنر بعضلجامعة حلا 

ــيط في العلاقة بين مناخ الخدمة   والتبار أنرالتنظيمي  ــا الوظيفي كمتغير وســـــ والالتزام  الرضـــــ

( فرداً من العاملين  86ولقد اجريت هذه الدراســـــــــة عن طريق المســـــــــح بالعينة على ) التنظيمي،

 حلا.ة لجامعة بالمعاهد التقنية التابع
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على الاســتبانة كأداة للدراســة    وقد اعتمدوقد اســتخدم الباحث المنهج الوصــفي التحليلي  

 اهمها:إلى نتائج من  وتوصلت الدراسة

ــتوى الالتزام التنظيمي للعاملين في المعاهد التقنية عينة البحث يكاد يقترب من   - إن مسـ

  0,75 معياريواعراف  3,78الدرجة الجيدة للقياس بمتوسط حسابي 

ــتوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري العمر  - ــنواتوجود فروق معنوية في مســـــ   وعدد ســـــ

النوع لم يكتشــف له أي فروق معنوية مع   وعن متغير 0,05الخبرة عند مســتوى معنوية 

 الالتزام التنظيمي  

ام  أن هناا انراً معنوياً لمتغير مناخ الخدمة كما يدركه العاملون في مســـــــــــــتوى الالتز -

 .التنظيمي لديهم

إن الرضـــا كمتغير وســـيط أنر بشـــكل معنوي على العلاقة بين مناخ الخدمة والالتزام   -

 التنظيمي  

ــ( بعنوان "1430دراسة الغامدي ) -6 النمط القيادي لمدير المدرسة وأنره على الالتزام  هــــــــــــــ

 ادية.التنظيمي للمعلمين بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة باستخدام نظرية الشبكة الإر

 هدفت الدراسة إلى:ولقد 

التعرف على مســتوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية بمحافظة جدة  -

  .تجاه مدارسهم من وجهة نظرهم

بيان طبيعة العلاقة بين النمط القيادي لمدير المدرســة وفق نظرية الشــبكة الإدارية    -

  .بالمدرسةو مستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين 

ــتوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي    - ــهم في رفع مســ تحديد النمط القيادي الذي يســ

  .المدارس الثانوية بجدة
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 قائديولقد اســتخدم الباحث المنهج الوصــفي المســحي لتحديد النمط القيادي الســائد لدى  

تخدام  المدراس من وجهة نظر المعلمين ولتحديد مســتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين كما تم اس ــ

لتحديد نوع العلاقة بين النمط القيادي لمدير المدرســـة والالتزام التنظيمي   يالمنهج الوصـــفي الارتباط

 لدى المعلمين.

المرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية النهارية   كون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ولقد ت

ــرق بمحافظة جده و ــيم والشـ ( معلماً وتم  1123البالد عددهم )التابعة لمكتبي التربية والتعليم بالنسـ

اهم نتائج الدراســة كما   ( وكانت %28,9( معلماً بنســبة ) 325) التيار عينة عشــوائية ممثلة بلغت 

 يلي :

ــتوى أن -   الحكومية الثانوية بالمدارس المعلمين لدى(.  مرتفع)  بدرجة التنظيمي الالتزام مسـ

ــط بلد حيث نظرهم وجهة من جدة بمحافظة   معياري وباعراف (3,85) العام المتوســـــــــــــــ

(0,57132) 

  الثـانويــة  المـدارس  معلمي لـدى  التنظيمي الالتزام بين ودالـة  موجبـة  ارتبـاطيـه   علاقـة  وجود -

كل  جدة  بمحافظة    الحكومية  ية    الأنماط  من و ياد ية    الق تال يادة :  ال يادة  ، الفريق ق   الق

 α  (0,01 . ) الدلالة مستوى عند المتأرجحة القيادة ، الاجتماعية

  الثانوية   المدارس  معلمي لدى  التنظيمي الالتزام بين ســـــــــــــــــــــــــالبة   ارتباطية   علاقة  وجود -

  ، المتســــــــــــــلطة القيادة:  التاليين القياديين النمطين من  وكل جدة بمحافظة الحكومية

ــتوى عند المتقلبة القيادة   بين دالة ارتباطية علاقة وجود عدم α (0,01 .) الدلالة مســــــــــــــــــ

  من وكــل جــدة بمحــافظــة الحكوميــة الثــانويــة المــدارس معلمي لــدى التنظيمي الالتزام

   الأبوية القيادة ، السلبية القيادة: التاليين القياديين النمطين

 بمحافظات الثانوية المدارس قائديل التنظيمي الولاء م  ( بعنوان "2013دراســــة حمودة )   -7

  الولاء مســــــــتوى  تعرف إلى الحالية الدراســــــــة  هدفت هذه هدفتالإدارة " بفعالية وعلاقته غزة
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 المنهج الباحثة   واتبعت  الإدارة بفاعلية   وعلاقته  غزة بمحافظة   الثانوية   المدارس  قائدي  ل التنظيمي

ــفي ــة، لهذه كمنهج التحليلي الوصـ ــة من جميع  الدراسـ المدارس   قائديوتكون مجتمع الدراسـ

( مديراً ومديرة 145م( والبالد عددهم )2014-م2013الثانوية بمحافظة غزة للعام الدراســـي)

( من افراد مجتمع  %100( مديراً ومديرة يمثلون )145أما عينة الدراســـــــــــة فقد تكونت من ) 

  -الدراسة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة مما يلي:

المدارس الثانوية بمحافظة غزة من وجهة نظرهم كان   قائديأن مســـــتوى الولاء التنظيمي ل   -1

( ولقد حصــــل ا ال الأول: الولاء العاطفي على   %74,27بدرجه عالية بو ن نســــبي وقدره) 

( وا ال الثاني: الولاء المعياري بو ن نســـــــــبي  %87,08المرتبة الأولى بو ن نســـــــــبي وقدره) 

 (.%62,82وقدره)

ئدي   أن درجة تقدير       -2 لمدارس ا  قا ية الإدارة جاءت بدرجة كبيرة جداً وبو ن               ا ثانوية لفعال ل

ــبي وقدره) ــبي   %86,68نســــــ ــلت المهام الإدارية على المرتبة الأولى وبو ن نســــــ ( ولقد حصــــــ

(وحصــلت العلقات الإنســانية دالل المدرســة على المرتبة الثانية وبو ن نســبي  %90,93وقدره)

ــلت المهام الفنية على الم88,11()%11,88وقدرة) ــبي وقدره ( وحصـــــ رتبة الثالثة وبو ن نســـــ

لأليرة بو ن  ( وحصـلت العلاقة بين المدرسـة وا تمع المحلي على المرتبة الرابعة وا  87,48%)

 (. %78,36نسبي وقدرة )

 الدراسات الاجنبية : 

ــة -1 ــة: التنظيمي الالتزام بناء" بعنوان .O’Reilly et al (1990) دراسـ  لشـــركات دراسـ

 تأنير على التعرف إلى الدراســــــــــــــة هذه هدفتو" الامريكية المتحدة الولايات في متعددة

 اســـــــتهدفت  وقد. الأفراد لدى التنظيمي الالتزام على الموظفين وتهيئة اســـــــتقطاب  عملية

 نتائج إلى الدراســـة وللصـــت. شـــركة( 45) لدى العاملين المبحثين من( 291) الدراســـة

  التي تلك ولصــــــوصــــــاً  الجدد للعاملين والالتيار الاســــــتقطاب عملية كفاءة أن: اهمها
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  بتحقيق إيجابياً ترتبط لها المرشـــــحين تبيني ومدى المنظمة لدى القيم منظومة على تركز

  العمــل نظــام بــأن النتــائج أظهرت وكمــا لــديهم، التنظيمي الالتزام من اعلى درجــات

 وقد . العاملين  لدى  التنظيمي الالتزام  يادة  باتجاه   يدفع  المنظمات  لدى  القوي والمكافآت  

  التنظيمي الالتزام بعلاقة المتعلقة والدراســــات البحوث من مزيد بإجراء الدراســــة اوصــــت

  الالتزام لطبيعة الفهم من مزيد إلى للوصـول  وذلك العمل من والانسـحاب  والاداء بالدافعية

 التنظيم

 المؤسسات في العاملين لدى التنظيمي الالتزام مستوى "  بعنوان )Deloria (2001 دراسة  -2

 هذه هدفتو" والرسميين المتعاقدين العاملين بين مقارنة دراســــــــــة: الأمريكية الفدرالية

ــة ــتوى على التعرف إلى الدراســــــــــــ   المكاتا تجاه العاملين لدى العاطفي الالتزام مســــــــــــ

  بمتغير ربطه للال من الأمريكية الحكومية والمؤسسات حالياً بها الملتحقين الحكومية

  الالتزام مســــــــتوى التلاف مدى معرفة وكذلك المهنة، وطبيعة العمل رئيس قيادة طبيعة

 على الدراســــــــــــة أجريت ولقد والرسميين، المتعاقدين العاملين بين المهنة بطبيعة وعلاقته

  الاجهزة مع متعــاقــد  موظف( 131)و رسمي حكومي موظف( 85) من مكونــة عينــة

 . تلفة مهنية طبيعة ذات مستويات على الاستبيان تو يع وتم الحكومية

  المهنة، وطبيعة التنظيمي الالتزام مســــــــتوى بين علاقة وجود الدراســــــــة نتائج اهم وكانت  

  إلى ذلك ويعزى المتعاقد، الموظف من أعلى مســــــــــــــــــــــتوى لديه يوجد الرسمي الحكومي فالموظف

  ملتزماً المتعاقد الموظف ويكون كما واســـتقرارها، لديه العمل مهام ووضـــوح الوظيفي الاســـتقرار

  إيجابي تأنير وجود الدراســــــــــــــــــة واظهرت المهنة، اتجاه ملتزماً وليس فيه يعمل الذي المكان اتجاه

  يوجد لا بينما الرسمي، للموظف التنظيمي الالتزام مســتوى على العمل لرسســاء القيادة نمط لطبيعة

ــت. المتعاقد الموظف على تأنير ــة وأوصــ ــات الدراســ ــســ ــواءء العمل بعلاقات المعنية المؤســ   للموظفين ســ

 .العمل وتفويض الرسمي وغير الرسمي التواصل باستراتيجيات بالاهتمام المتعاقدين أو الرسميين
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 التعليق على الدراسات السابقة:

وألرى تهتم الالتزام  القيادة الموقفية  تهتم بأســــــالياالتي يت ــــــح من عرض الدراســــــات الســــــابقة 

مع الدراسة    أن هناا اتفاقا فيما بينهما في بعض الجوانا التنظيمي ومقارنتهما مع الدراسة الحالية  

 أن هناا التلافا فيما بينهما في بض الجوانا الألرى وهي كما يأتي:اي اً كما ات ح الحالية 

 الدراسة:: اوجه الشبه والالتلاف من ناحية افراد عينة ولًاأ

في  التي اهتمت بأســــاليا القيادة الموقفية اتفقت الدراســــة الحالية مع الدراســــات الســــابقة  -

ــواء في  ــاليا القيادة الموقفية ســ ــة أســ مجال التعليم الجامعي أم في   الهدف وهو التعرف على ممارســ

ــات التي اهتمت بالالتزام التنظيمي في الهدف وهو  العام،مجال التعليم  كما اتفقت مع الدراســـــــــــ

 التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي.  

ــابقة في  اتفقت ال - ــات السـ ــة الحالية مع بعض الدراسـ ــة    عينةدراسـ ــرت الدراسـ ــة حيث اقتصـ الدراسـ

سابقة مثل دراسة المغيدي )      المعلمين وكذلكالحالية على  شملت  م( التي 1996بعض الدراسات ال

معلما 496كانت عينة دراسته  (ـــه 1426حريري )ودراسة  ،مديرا 79معلما و656عينة دراسته 

فان عينتها اقتصـــــرت على المعلم في مجال  Broadwell ((1996 ســـــة برودلفودرا قائداً، 124و

  ة( فكانت عينة الدراســــــ2002) White ،Greenwoodودراســـــة وايت وجرين وود   التدريس،

 فيها معلم المرحلة المتوسطة.

ــ( فبلغت عينة  1430اما في مجال دراسات الالتزام التنظيمي فكانت دراسة الغامدي )                  هـــ

 ومعلمة.معلماً  235م( فبلغت عينتها 2006ودراسة الحراحشة ) معلماً، 325الدراسة 

ــرت      - ــة حيث اقتصـ ــابقة في عينة الدراسـ ــات السـ ــة الحالية عن بعض الدراسـ التلفت الدراسـ

ــة الحالية  ــة المغيدي، قائديعلى الدراســــــ وآل ناجي  المدارس الثانوية. في حين كانت عينة دراســــــ

و دراســة آل  ،( تتكون من عمداء الكليات ورسســاء الأقســام 2007م( ودراســة العمري ) 1994)

فإن  م( 1987)دراســــة القطان، وم( فإن عينتها اقتصــــرت على المشــــرفين التربويين 2001ناجي )

ــيات  تلفة   ــعودية من جنسـ ــرت على موظفي القطاع الخاص في المملكة العربية السـ   عينتها اقتصـ
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مديرا ووكيلا من المدارس الابتدائية والمتوســــطة   88كانت عينتها م( 1998الأغبري )،ودراســــة  

الحمدان  اما دراســـة  مديره ، 70فكانت عينتها تتكون من  ه(1425كفية )ودراســـة ،والثانوية 

مديرا ومديرة ، اما دراسة البابطين فكانت   84فكانت عينت دراسته  (ـــــــــ ــه 1429 لي )والف

فكانت   Carder and others  (1996)مديرا ،ودراســــــة كاردر وألرين  118عينة دراســــــته 

الدراسة موجهه للطلاب الذين يعانون من مشكلات في السمع الى جانا الطلاب الذين تمثل اللغة      

فكانت عينة الدراســــــــة   Lestrom (2008)دراســــــــة ليســــــــتروم الهم ، ، آم الاثليزية لغة نانية

 مديرا . 611كانت  Ireh،Bailey((1999أيره وبايلي المرشدين الاكاديميين ، ودراسة 

ــروم )                ــة الخشــ ــات الالتزام التنظيمي فكانت دراســ  86م( عينتها 2001اما في مجال دراســ

م( كانت عينتها  2007التابعة لجامعة حلا ،ودراســــــــــة فلمبان )فردا من العاملين بالمعاهد التقنية 

موظفا 340م( طبقت على عينة مقدارها 2006مشــرفاً ومشــرفة تربويا، واما دراســة حنونة )   278

 قائديبقت على جميع طم( 2006وموظفة في الجامعات الفلســطينية بقطاع غزة ،ودراســة العنزي ) 

ــاعديهم في الم ــة   التربية والتعليم بنين ومسـ ــعودية ومن هم على رأس العمل ،ودراسـ ملكة العربية السـ

ــة  145م( طبقت على عينة قدرها 2013حمودة ) Deloria (2001  )مديرا ومديره ، واما دراســـــــــ

( موظفاً متعاقداً مع الأجهزة  131موظفاً حكومياً رسمياً و) 85فتكونت عينة الدراســـــــــــــــــــة من 

ــة  ــتهدفت ( ف1990)  .O'Reilly et alالحكومية ، ودراســـــ  45من العاملين لدى  291لقد اســـــ

 شركة.

 الدراسة:: اوجه الشبه والالتلاف من ناحية مكان تطبيق نانياً

ــابقة في مكان التطبيق حيث طبقت    ــات الســـ ــة الحالية عن بعض الدراســـ التلفت الدراســـ

م( بجامعة  1994الدراســة الحالية بمدينة مكة المكرمة في حين طبقت دراســة المغيدي وآل ناجي ) 

م( ودراســة   1998م( ودراســة الأغبري ) 1996طقة الشــرقية وأما دراســة المغيدي )نالملك فيصــل بالم

وأما دراســـــــــــــــــــــة آل ناجي  ( طبقت في ولاية أوهايو بأمريكا،Ireh،Bailey،1999أيره وبايلي )

( فقد طبقت  2007م( فقد طبقت بمنطقة عســــير في المنطقة الجنوبية، ودراســــة العمري )  2001)

ــلي )بالأردن  ــة الحمدان و الف ـ ــة البابطين   ه( فقد طبقت بدولة الكويت، 1429وأما دراسـ ودراسـ

ــه 1434) ، ودراسة القطان طبقت في المملكة العربية السعودية   ( فقد طبقت في مدينة الرياضــــــــ

م( فقد طبقت حلا ، ودراســـــة حنونة  2001بدون تخصـــــيص مدينة معينة ، ودراســـــة الخشـــــروم )
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ــة العنزي فلقد شملت جميع مناطق المملكة العربية   م( طبقت في غزة 2006) بفلســـــــطين، ودراســـــ

هـــــــــــــــــ( 1430م( فطبقت في غزة بفلسطين، ودراسة الغامدي )2013السعودية، ودراسة حمودة )

 م( طبقت في محافظة الطفيلة بالأردن  2006طبقت في مدينة جدة ،ودراسة الحراحشة)

وفلمبان   (، ـه 1426الحريري ) ، ودراسة( ـه 1425اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كفية ) -

           في مكان التطبيق حيث طبقت في مدينة مكة المكرمة.م( 2007)

 المستخدمة:اً: اوجه الشبه والالتلاف من ناحية النماذج نالث

ــواء لقياس القيادة الموقفية او الالتزام التنظيمي فأن   أ ــتخدمة ســ ما بخصــــوص النماذج المســ

هناا اتفاقاً في بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية والتلاف في البعض الالر نبينه كما       

 يلي:

ــة الحالية عن الدراسـ ــال  - ــتخدمت     ات تلفت الدراسـ ــابقة اسـ ــات السـ ــابقة في أن الدراسـ السـ

 م(. 1987ية ماعدا دراسة القطان )قفهيرسي وبلانشارد لقياس القيادة المونموذج 
م( في اســـتخدام نظرية المســـار والهدف  1987اتفقت الدراســـة الحالية مع دراســـة القطان ) -

 نموذج للقيادة الموقفية.
ــابقة   - ــات الســـ ــة الحالية مع الدراســـ ــتخدم لقياس الالتزام  التلفت الدراســـ في النموذج المســـ

 (2013)ماعدا دراسة حمودة  التنظيمي

ــة   - ــة الحالية مع دراســــــ ــتخدام مقياس الين (2013حمودة )اتفقت الدراســــــ وماير   في اســــــ

(Allen & Mayer) .لقياس الالتزام التنظيمي 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة 

 متغيرات الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 وتقنينها أداة الدراسة 

 إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية 

 الأساليا الإحصائية 
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 إجراءات الدراسة

  مقدمة:

هذا الفصــل منهج الدراســة وا تمع وعينة الدراســة ولصــائصــها وإجراءات بناء أداة    تناول

ــتخدمها     ــائية التي اســ ــاليا الإحصــ ــدقها ونباتها وكيفية تطبيقها والأســ ــة والتحقق من صــ الدراســ

 الدراسة.الباحث في تحليل البيانات لتحقيق أهداف الدراسة، وفيما يلي عرض مفصل لإجراءات 

  الدراسة:منهج 

ــة هو تعرف    ــة القيادة الموقفية   على لما كان الهدف الرئيس من هذه الدراسـ ــتوى ممارسـ مسـ

المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالالتزام   قائديلدى  الهدف-حســا نظرية المســار  

فقد اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي بشكل عام        نظرهم،التنظيمي للمعلمين من وجهة 

ذلك النوع   ( بأنه191، 2003باعتباره أحد الطرق العلمية لجمع المعلومات حيث عرفه العســــــاف ) 

من البحوث الذي يتم بواســــــــطته اســــــــتجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منه وذلك  

 تها ودرجة وجودها.  بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيع

  الدراسة:متغيرات 

  وتشمل:المتغيرات المستقلة  -1

 (معلمون، قادةوي م مستويين ) الوظيفي،المسمى  -

 المؤهل العلمي، وي م مستويين )بكالوريوس، دراسات عليا( -

 10من  أقل-ســـنوات 5ســـنوات، من 5مســـتويات )أقل من  أربع ـــم يســـنوات الخبرة و -

 فأكثر(سنة  15 سنة، من 15سنوات إلى أقل من  10من  ،واتسن

  ربع، أفأقلدورات  نلاثالدورات التدريبية، وله نلاث مســــــــــــتويات )لا يوجد دورات،   -

 (فأكثر دورات
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  وتشمل:التابعة  المتغيرات-2

 : وتشمل:  الموقفية بأبعادها القيادة -

 النمط التوجيهي   

 النمط المساند  

 النمط المشارا 

  الإثا الموجه عو    

 : وتشمل:  الالتزام التنظيمي بأبعاده -

 الالتزام العاطفي 

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام المعياري 

   الدراسة:مجتمع 

هو جميع الأفراد أو الأشخاص الذين " (م2003) و ملائه مجتمع الدراسة كما أشار عبيدات

 31ص ."الدراسةيكونون موضوع مشكلة 

بمدينة  ثانويةدارس المرحلة البم المدراء والمعلمينتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع لقد        

عددهم الكلي  هـ والبالد1436 -هـ 1435مكة المكرمة للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

معلما. حسا الإحصاءات العامة لإدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة ( 1983) و مديرا،( 60)

 . هـ1436-1435لعام 

 عينة الدراسة:  

ــة من  ــبة ( مديرا60)تكونت عينة الدراســـــ ــة تم الذها بطريقة   % 100 بنســـــ من مجتمع الدراســـــ

بمدينة مكة   ثانويةبالمرحلة المن مجتمع الدراســــة  %20 بنســــبة معلما( 397)الحصــــر الشــــامل، و

ها بطريقة العينة  تم الذ هــــــــ1436 -هــــــــ 1435المكرمة للفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 
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والجدول التالي  ، % 80,1( معلماً للدراســة بنســبة  318ولقد اســتجاب منهم ) العشــوائية البســيطة، 

 منهم،يوضع عدد افراد عينة الدراسة وعدد المستجيبين 

 وعدد المستجيبين منهم والمعلمينالقادة الدراسة من عينة ( تو يع 5جدول )

 النسبة المئوية المستجيبين المو عةالاستبانات  العدد الكلي العينة م

 % 100 60 60 60 المدراء 1

 % 80,1 318 397 397 المعلمون 2

 % 82,71 378 457 457 ا موع

استجاب    مديرا، (60ت )مكة المكرمة بلغ القادة بمدينة عينةيت ح من الجدول السابق أن               

ــة  ــبة ديرام (60)منهم للدراسـ ــتجاب   معلماو (397) عينة المعلمين ت%، بينما بلغ 100 بنسـ وقد اسـ

 % 80,1 بنسبة معلما (318)منهم للدراسة 

 الجداول التالية توضح تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة.وكما ان 

  للمسمى الوظيفيتو يع العينة وفقا 

 للمسمى الوظيفيتو يع عينة الدراسة وفقاً ( 6جدول )

 النسبة العينةعدد  المسمى الوظيفي م

 % 15,9 60   القادة 1

 % 84,1 318 معلمون 2

 % 100 378 الإجمالي
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ــح من جدول ) ــابق أن عينة 6يت ــ ــة بينما عينة   % 15,9 مثلت القادة( الســ من عينة الدراســ

 الدراسة.من عينة  % 84,1 مثلت المعلمين

 للمسمى الوظيفيوالشكل التالي يوضح تو يع عينة الدراسة وفقا 

 

 للمسمى الوظيفي( تو يع العينة وفقا 1شكل )

 تو يع العينة وفقا للمؤهل العلمي 

 تو يع العينة وفقاً للمؤهل العلمي( 7جدول )

 النسبة عدد العينة المؤهل العلمي م

 % 85,7 324 بكالوريوس 1

 % 14,3 54 دراسات عليا 2

 % 100 378 ا موع

 

  البكالوريوس،% من عينة الدراســة يحملون مؤهل  85,7( الســابق أن 7يت ــح من جدول )

ــح تو يع أفراد العينة وفقا      14,3بينما  ــكل التالي يوضـ ــات عليا والشـ ــهادة دراسـ % منهم يحملون شـ

 لمتغير المؤهل العلمي.
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 ( تو يع العينة وفقا للمؤهل العلمي2شكل )

 تو يع العينة وفقا لعدد سنوات الخبرة 

 وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرةتو يع العينة ( 8جدول )

 النسبة المئوية عدد العينة عدد سنوات الخدمة م

 % 3,4 13 سنوات 5أقل من  1

 % 19,3 73 واتسن 10أقل من  –سنوات  5من  2

 % 19,6 74 سنة 15أقل من  –سنوات  10ن م 3

 % 57,7 218 سنة فأكثر 15 4

 % 100 378 ا موع

 

 19,3سنوات،   5% من عينة الدراسة لبرتهم أقل من   3,4أن ( السابق 8يت ح من جدول ) 

%  57,7سنة،   15أقل من  –سنوات   10% لبرتهم من  19,6 ،واتسن  10 – 5 من% منهم لبرتهم 

 والشكل التالي يوضح تو يع أفراد العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة. فأكثر.سنة  15منهم لبرتهم 
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 ير سنوات الخبرة( تو يع العينة وفقا لمتغ3شكل )

 تو يع العينة وفقا للحصول على دورات تدريبية 

 تو يع العينة وفقاً لمتغير الدورات التدريبية( 9جدول )

 النسبة المئوية عدد العينة الدورات التدريبية م

 % 1,3 5 لا يوجد دورات 1

 % 11,6 44 فأقل دوراتنلاث  2

 % 87,1 329 فأكثر دورات ربعأ 3

 % 100 378 ا موع

 

  % من عينة الدراســة لم يحصــلوا على أي دورات بينما 1,3 ( الســابق أن9يت ــح من جدول )  

ــلوا على  11,6 ــل أو أقلمن الدورات  نلاث% منهم حصــــــــ   دورات ربع% منهم على أ 87,1، وحصــــــــ

 ، والشكل التالي يوضح تو يع أفراد العينة وفقا لعدد الدورات التدريبية.فأكثر
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 العينة وفقا للحصول على دورات تدريبية( تو يع 4شكل )

 الدراسة:  دواتأ

وعلاقتها بالالتزام   لقادة المدارس الثانوية الموقفية القيادة مستوى ن الدراسة تهدف إلى تعرف  نظراً لأ

 :الدراسة تمثلت في واتأد فإن المدارس الثانويةالتنظيمي لدى معلمي 

من وجهة نظر   المدارس الثانوية قائديالموقفية لدى  القيادة قياس مســــــــتوىاســــــــتبانة  -

 والمعلمين. القادة

 المرحلة الثانوية.استبانة الالتزام التنظيمي لدى معلمي  -

 وفيما يلي وصفا لأدوات الدراسة وطرق تقنينها:

 والمعلمين. القادةمن وجهة نظر  المدارس الثانوية قائديالقيادة الموقفية لدى  مستوىأولا: استبانة 

   التالية:وقد تم إعداد الاستبانة في صورتها الأولية بالاستفادة من المصادر 

 الموقفية.القيادة مراجعة الأدبيات التي تناولت  -

 .مراجعة الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بمجال الدراسة الحالية -
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التي   قياســـينالمالهدف مثل -مراجعة الاســـتبانات والأدوات التي أعدت لقياس نظرية مســـار  -

((  1ملحق )م( )2011) مقدمة في القيادة: المفاهيم والممارســاتفي كتابيه  Peterاوردهما 

 .((2( )ملحق )2012نظرية والتطبيق )في كتابه القيادة الادارية ال تورد ىروالال

ــبق،انطلاقاً مما  - ــياغة فقرات الأداة  سـ ــتبانةقام الباحث بصـ ــورتها الأولية)الاسـ )ملحق   ( في صـ

  مرئياته،الفقرات في ضــوء  وتعديل بعض إضــافة،وتم  المشــرف،عرضــت على ســعادة  نم ((،3)

حيث اشــتملت الأداة في صــورتها الأولية    المختصــين،ذلك عرضــها على المحكمين  بعدليتســنى 

   كالتالي: أربعة أنماطمو عة على  ( فقرة16على )

 عبارات.( 4ويتكون من ) التوجيهي،النمط الأول:  نمطال 

 عبارات.( 4ويتكون من ) المساند،النمط : ثانيال نمطال 

 عبارات.( 4ويتكون من ) المشارا،النمط : ثالثال نمطال 

 عبارات.( 4ويتكون من ) الاثا ،النمط الموجه عو : رابعال نمطال 

 صدق الأداة:

 وكانت كالتالي: الأداة،استخدم الباحث طريقتين للتحقق من صدق 

 صدق المحكمين: -1

( من أع ــــاء هيئة   13) على-الاتفاق مع المشــــرف العلمي  بعد- في صــــورتها الأوليةتم عرض الأداة 

 في: أراءهم( لألذ 4، ملحق )زعبد العزيفي كلية التربية بجامعة ام القرى وجامعة الملك التدريس 

 .للأنماطمدى انتماء الفقرات  -

 وضوح صياغة عبارات الاستبانة. -

 النمط.اقتراح التعديل أو الإضافة المناسبة لكل فقرة من فقرات  -

 وقد تف ل المحكمون بتقديم العديد من التعديلات تمثلت في: 
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    ،عبارة )يعطي تفسيرات واضحة لما هو متوقع      مثل:تعديل الصياغة اللغوية لبعض العبارات

ــحة لما هو متوقع من   ــيرات واضــــــ الالرين(، والعبارة  من الالرين( تحول إلى )إعطاء تفســــــ

)يقوم بأعمال قليلة لكي يكون لطيفاً في ا موعة( تحول إلى )مشـــاركته بالقيام ببعض   

 الاعمال مع ا موعة(

 عبارة.أي ذف لم تح 

 أي عبارة.ضافة لم يتم إ 

  كما تم تعديل صــياغة العبارات لتصــبح الاســتبانة في صــورتها النهائية     المحكمين،وفي ضــوء آراء  

 وتتكون من جزأين: (3)بملحق 

  المؤهل العلمي،   الوظيفي،المسمى  في:الجزء الأول: معلومات شخصية عن المستجيا تمثلت

   .سنوات الخبرة، الدورات التدريبية

  أنماط أربعةالجزء الثاني: محاور الاســــــتبانة، واشــــــتملت الأداة في صــــــورتها النهائية على  

 فقرة كالتالي: (16)ت منت 

 عبارات.( 4ويتكون من ) التوجيهي،النمط الأول:  نمطال -

 عبارات.( 4ويتكون من ) المساند،النمط : ثانيال نمطال -

 عبارات.( 4ويتكون من ) المشارا،النمط : ثالثال نمطال -

 عبارات.( 4ويتكون من ) الاثا ،النمط الموجه عو : رابعال نمطال -

  غالبا، )دائما،ســـتخدم العبارات  وا خماســـي، وأعطى الباحث لكل فقرة و ناً مدرجاً وفق مقياس 

 التوالي.على  (1،  2، 3،  4،  5)وتمثل رقميا  أبدا( نادرا، أحيانا،

 صدق الاتساق الداللي: -2

تم التحقق من صدق الاتساق الداللي للاستبانة من للال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة          

الـذي تنتمي إليـه وكـذلـك معـاملات الارتبـاط بين الـدرجـة           محوركـل مفردة والـدرجـة الكليـة لل    
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ت وجاءوالقادة  المعلمين( من 35والدرجة الكلية للاســـــــتبانة وذلك على عينة بلغت ) نمطالكلية لل

 النتائج كما بالجداول التالية:

 للنمطقيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية ( 10جدول )

 الموجه عو الاثا  النمط المشارا النمط المساند النمط التوجيهي

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 84,0** 5 94,0** 9 15,0** 13 94,0** 

2 39,0* 6 54,0* 10 74,0** 14 74,0** 

3 55,0** 7 46,0** 11 38,0* 15 73,0* 

4 25,0** 8 65,0** 12 14,0* 16 46,0** 

 0,05* القيمة دالة عند  &0,01** القيمة دالة عند 

ــابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  ــح من الجدول السـ دالة   للنمطيت ـ

ــتوى  ــه ا0,05 & 0,01عند مســـ ــاق   لنمطمما يدل على أن المفردات تقيس ما يقيســـ أي يوجد اتســـ

 داللي، وهو مؤشر على الصدق.

 والدرجة الكلية للاستبانة نمطقيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لل (11جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط نمطال م

 0,01 0,77 النمط التوجيهي 1

 0,01 0,81 النمط المساند 2

 0,01 0,75 النمط المشارا 3

 0,01 0,72 الموجه عو الاثا  4
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ــابق   ــح من الجدول الســـ والدرجة الكلية   نمطأن قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لليت ـــ

تقيس ما تقيســه الاســتبانة أي يوجد    نماطوهذا يعني أن الأ 0,01للاســتبانة دالة عند مســتوى دلالة 

 (.(Robinson، Shaver& Wrightsman, 1991الصدق. )اتساق داللي وهو مؤشر على 

 الثبات

كرونباخ وجاءت  والدرجة الكلية باســــــتخدام معادلة ألفا نماطالاســــــتبانة للأتم التحقق من نبات 

 التالي:( 10النتائج كما بجدول )

 قيم معاملات الثبات للاستبانة( 12جدول )

 معامل الثبات المحور م

 0,82 النمط التوجيهي 1

 0,80 النمط المساند 2

 0,78 النمط المشارا 3

 0,82 الموجه عو الاثا  4

 0,82 الاستبانة كاملة

 

ــتبانة تراوحت بين   ــابق أن قيم معاملات الثبات للاســـ ــح من الجدول الســـ للأبعاد   0,82-0,78يت ـــ

 وهي قيم نبات عالية. 0,82وبلغت للاستبانة كاملة 

صدق والثبات تبرر استخدامها في            سابق يت ح أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من ال من العرض ال

 الحالية.الدراسة 

 الثانوية.المرحلة نانيا: استبانة الالتزام التنظيمي لدى معلمي 

   التالية:وقد تم إعداد الاستبانة في صورتها الأولية بالاستفادة من المصادر 

 التنظيمي.الالتزام مراجعة الأدبيات التي تناولت  -
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 .السابقة المرتبطة بمجال الدراسة الحالية الدراسات والبحوثمراجعة  -

 ,Allin & Meyerالاستفادة بصفة أساسية من استبانة الالتزام التنظيمي من إعداد )       تم -

 (.5ملحق ) Sersic (1999،)وBrown (2003 )( والتي استخدمت في دراسة 1996

ــبق،انطلاقاً مما  - ــياغة فقرات الأداة  سـ ــتبانةقام الباحث بصـ ــورتها الأولية)الاسـ )ملحق   ( في صـ

  بعدليتسنى  مرئياته،الفقرات في ضوء  تعديل بعضوتم  المشرف،نم عرضت على سعادة  ((،3)

ــها على المحكمين  ــين،ذلك عرضـ ــورتها الأولية على )  المختصـ ــتملت الأداة في صـ (  18حيث اشـ

   كالتالي: نلانة أبعادمو عة على  فقرة

 عبارات.( 6ويتكون من ) العاطفي،الالتزام الأول:  البعد 

 عبارات.( 6ويتكون من ) الاستمراري،الالتزام : ثانيال البعد 

 عبارات.( 6ويتكون من ) المعياري،الالتزام : ثالثال بعدال 

 صدق الأداة:

 وكانت كالتالي: الأداة،استخدم الباحث طريقتين للتحقق من صدق 

 صدق المحكمين: -1

( من أع ــــاء هيئة   13) على-الاتفاق مع المشــــرف العلمي   بعد- تم عرض الأداة في صــــورتها الأولية 

 في: آرائهملألذ  (4ملحق )في كلية التربية بجامعة ام القرى وجامعة الملك عبد العزيز، التدريس 

 .للأبعادمدى انتماء الفقرات  -

 وضوح صياغة عبارات الاستبانة. -

 النمط.اقتراح التعديل أو الإضافة المناسبة لكل فقرة من فقرات  -

 وقد تف ل المحكمون بتقديم العديد من التعديلات تمثلت في: 

   ،ــياغة اللغوية لبعض العبارات ــاكل هذه  مثل:تعديل الصـــ ــعر بأن مشـــ عبارة )أنا حقاً اشـــ

شعر بأن مشاكل المدرسة تخصني(، والعبارة )الكثير من        أالمدرسة تخصني.( تحول إلى )   
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مور حياتي ســيتعطل  أتحول إلى )بعض ( الآنذا تركت هذه المدرســة إمور حياتي ســيتعطل أ

 (الآنتركت هذه المدرسة  إذا

 .تم تحويل العبارات السالبة إلى عبارات موجبة 

 عبارة.أي ذف لم تح 

 أي عبارة.ضافة لم يتم إ 

  كما تم تعديل صــياغة العبارات لتصــبح الاســتبانة في صــورتها النهائية     المحكمين،وفي ضــوء آراء  

 وتتكون من جزأين: (6)بملحق 

  المؤهل العلمي،   الوظيفي،المسمى  في:الجزء الأول: معلومات شخصية عن المستجيا تمثلت

   .سنوات الخبرة، الدورات التدريبية

ــتبانة،  - ــورتها  الجزء الثاني: محاور الاســــ ــتملت الأداة في صــــ   ( فقرة18على ) النهائيةحيث اشــــ

   كالتالي: نلانة أبعادمو عة على 

 عبارات.( 6ويتكون من ) العاطفي،الالتزام الأول:  البعد 

 عبارات.( 6ويتكون من ) الالتزام الاستمراري،: ثانيال البعد 

 عبارات.( 6ويتكون من ) الالتزام المعياري،: ثالثال بعدال 

  ــي،وأعطى الباحث لكل فقرة و ناً مدرجاً وفق مقياس ــتخدم العبارات  خماسـ   )أوافقواسـ

على   (1،  2، 3،  4،  5)وتمثل رقميا  بشــدة(لا أوافق  أوافق،لا  محايد، أوافق، بشــدة،

 التوالي.

 صدق الاتساق الداللي: -2

تم التحقق من صــدق الاتســاق الداللي للاســتبانة من للال حســاب معامل ارتباط بيرســون      

الـذي تنتمي إليـه وكـذلـك معـاملات الارتبـاط بين         بعـد بين درجـة كـل مفردة والـدرجـة الكليـة لل     
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ــتبانة وذلك على عينة بلغت ) بعدالدرجة الكلية لل   والقادة المعلمين( من 35والدرجة الكلية للاســـــــ

 وجاءت النتائج كما بالجداول التالية:

للبعدقيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية ( 13جدول )  

 الالتزام المعياري الالتزام الاستمراري الالتزام العاطفي

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 38,0* 7 55,0** 13 45,0** 

2 44,0* 8 64,0** 14 57,0** 

3 54,0** 9 47,0** 15 84,0** 

4 15,0** 10 63,0* 16 94,0** 

5 59,0** 11 54,0* 17 54,0* 

6 42,0* 12 65,0** 18 25,0** 

 0,05* القيمة دالة عند  &0,01** القيمة دالة عند 

ــابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية   ــح من الجدول الســ دالة   للبعديت ــ

ــتوى  ــه ا0,05 & 0,01عند مســــ ــاق  لبعدمما يدل على أن المفردات تقيس ما يقيســــ أي يوجد اتســــ

 داللي، وهو مؤشر على الصدق.

 والدرجة الكلية للاستبانة بعدقيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لل( 14جدول )

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد م

 0,01 0,82 الالتزام العاطفي 1

 0,01 0,77 الالتزام الاستمراري 2

 0,01 0,79 الالتزام المعياري 3
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والدرجة الكلية   بعديت ـح من الجدول السـابق أن قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لل         

تقيس ما تقيســـه الاســـتبانة أي يوجد   بعادوهذا يعني أن الأ 0,01للاســـتبانة دالة عند مســـتوى دلالة 

 ((.(Robinson، Shaver& Wrightsman, 1991الصدق. )اتساق داللي وهو مؤشر على 

  الثبات:

ــتبانة للأ ــتخدام معادلة ألفاكرونباخ   بعادتم التحقق من نبات الاســـــ والدرجة الكلية باســـــ

 التالي:( 15وجاءت النتائج كما بجدول )

 قيم معاملات الثبات للاستبانة( 15جدول )

 معامل الثبات المحور م

 0,83 الالتزام العاطفي 1

 0,79 الالتزام الاستمراري 2

 0,80 الالتزام المعياري 3

 0,83 الاستبانة كاملة

 

ــح من  ــتبانة تراوحت بين يت ـــ ــابق أن قيم معاملات الثبات للاســـ للأبعاد   0,83-0,79الجدول الســـ

 وهي قيم نبات عالية. 0,83وبلغت للاستبانة كاملة 

صدق والثبات تبرر استخدامها في            سابق يت ح أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من ال من العرض ال

 الدراسة الحالية.

  الميدانية:إجراءات الدراسة 

قام الباحث   ونباتها،والتأكد من صــدقها  النهائية،الدراســة في صــورتها   تيوضــع أدابعد   

 باستكمال الإجراءات المتبعة نظامياً لتطبيقها وذلك وفق الخطوات التالية:

 في صورتها النهائية من قبل سعادة المشرف.   واتاعتماد الأد -

 ومن نم عميد كلية التربية.   القسم،والتصديق عليها من قبل رئيس  واتاعتماد الأد -
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حث من                من عميد توجيه لطاب     - با مة لتمكين ال لمدير التعليم بمكة المكر ية  ية الترب كل

 ((.7)ملحق ) تطبيق أداة الدراسة

ــول على لطاب من مدير التعليم بمكة المكرمة موجه  - للمدارس الثانوية الحكومية  الحصــــ

  القادةيفيد بتمكين الباحث من تطبيق أداة الدراســــــــــــــة على  ((8)ملحق ) بمكة المكرمة

 .ثانويةبمدارس المرحلة ال والمعلمين

 .عينة الدراسة لةجابة على فقراتهاعلى  الاستبانةبتو يع قام الباحث  -

الانتهاء من تعبئة الاســـتبانات تم ســـحبها ومراجعتها تمهيدا لإدلالها على برنامج التحليل   بعد -

 الإحصائي.

 ديد فئات الاستجابة وفقا للخطوات التالية:تم تح -

 .4=  1-5يساوي حساب مدى الدرجات وهو   .1

كالتالي:   الخلية:تم قســمة المدى على أكبر قيمة في المقياس للحصــول على طول    .2

4÷5=0.80. 

وذلك للحكم على مدى درجة الإسهام    1-5تنا لياً من  الخلية( )طولرتبت الفئات  .3

 التالي.في ضوء المتوسط الحسابي لكل فقرة وفقا للجدول 

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي( 16)جدول 

  الحسابي( )المتوسططول الخلية 

 إلى من الممارسة /درجة الموافقة

 عالية جدا 5 4,20

 عالية 4,20أقل من  3,40

 متوسطة 3,40أقل من  2,60

 متدنية 2,60من أقل  1,80

 منعدمة 1,80أقل من  1

 .حسا فئات الاستجابة 5-1 يتراوح بين وافقةيت ح من الجدول السابق أن مستوى الم
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ــائية     ــتخدام برنامج الحزمة الإحصـ ــائية للبيانات، (SPSS)تم اسـ   في إجراء المعالجة الإحصـ

 الإجابة عن أسئلة البحث من للال الأساليا الإحصائية الوصفية والاستدلالية التالية:بغرض 

 المتوسطات والاعرافات المعيارية. -

  للمســـــمى الوظيفيالتبار )ت( لدراســـــة الفروق بين متوســـــطات اســـــتجابات أفراد العينة وفقا  -

 والمؤهل العلمي.

ــة الفرو (ANOVA)التبار تحليل التباين الأحادي - ــتجابات أفراد   لدراســ ق بين متوســــطات اســ

 تدريبية.  الدورات وال الخبرة،العينة تبعا لمتغيري: عدد سنوات 

 ( للتحقق من تجانس التباين.Levine’s test) التبار ليفين -

 ( للمقارنات البعدية للمتوسطات.Scheffeالتبار شيفيه ) -

ــة الميدانية     ــل لإجراءات الدراســــــــــ من للال منهج وبعد أن عرض الباحث في هذا الفصــــــــــ

الدراســة، وعينتها، وأداة الدراســة من حيث بنائها وتقنينها، وتحديد الأســاليا الإحصــائية لتحليل     

الاســتجابات لأفراد عينة الدراســة، فإن الفصــل التالي يتناول نتائج تحليل الدراســة الميدانية، وذلك     

حصائياً باستخدام الأساليا      بعرض استجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الدراسة ومعالجتها إ     

 الإحصائية المناسبة وصولًا إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 دراسةنتائج ال

  مقدمة:

تناول هذا الفصـــل من الدراســـة عرض ومناقشـــة النتائج التي أســـفرت عنها الدراســـة بعد تحليل   

الهدف -معرفة مســتوى ممارســة القيادة الموقفية حســا نظرية المســار   بيانات الاســتبانة التي تناولت 

المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة             قائدي  لدى  

 . نظرهم

 عرض وتحليل نتائج السؤال الأول: 

الثانوية كما يراها  المدارس للقادة فيما مستوى ممارسة القيادة الموقفية  ينص السؤال الأول على 

 .المدارس والمعلمين قائدي

وفقا للمعيار  الممارسةلةجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسط والاعراف المعياري وتحديد درجة 

 ول التالي:اوترتيا العبارات وفقا لذلك وجاءت النتائج وفقا للجد تحديده بالفصل الثالث السابق

  :النمط التوجيهيأولا 

 الممارسة للنمط التوجيهي قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  (17جدول )

 عباراتال م
الاعراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 مارسةالم

 الترتيا

 4 عالية 0,81 3,99 عطاء تفسيرات واضحة لما هو متوقع من الالرينإ 1

2 
 عالية 0,85 4,37 عطاء المعلمين تعليمات واضحة لكيفية القيام بعملهم.إ

 جدا

1 

3 
لكيفية الم ي قدماً  للآلرينعطاء توجيهات واضحة إ

 في المشروع

 2 عالية 0,87 4,14

 3 عالية 0,91 4,04 توضيح مستوى الاداء الذي يتوقع من المعلمين القيام به. 4

 عالية 0,17 4,14 الدرجة الكلية للمحور
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 يت ح من الجدول السابق ما يلي:

نة من         جة موافقة أفراد العي قادة جاءت در بارات النمط التوجيهي     ال والمعلمين على جميع ع

( فقد جاءت درجة  عطاء المعلمين تعليمات واضــــــــــــــحة لكيفية القيام بعملهم.عالية ما عدا عبارة )إ

 الموافقة عليها بدرجة عالية جدا.

( وهي تدل 0,17ي قدره )( واعراف معيار4,14كما بلد المتوسط العام للنمط التوجيهي ) 

عطاء المعلمين تعليمات واضـــــحة  على درجة موافقة عالية على عبارات هذا النمط، وجاءت العبارة )إ

( في الترتيا الأول من حيث درجة الممارســــة وبدرجة عالية جدا، بينما جاءت لكيفية القيام بعملهم.

ــحة لما هو متوقع من الالرين العبارة )إ ــيرات واضـــــــ الترتيا الألير من حيث درجة   ( فيعطاء تفســـــــ

 الممارسة وبدرجة عالية.

المدارس بالمرحلة الثانوية يمارســـــــون نمط الإدارة   قائديتشـــــــير النتيجة الســـــــابقة إلى أن و

ــحة لكيفية القيام بعملهمالتوجيهية بدرجة عالية وعالية جدا فهم يعطون  ،  المعلمين تعليمات واضـــــــ

ــحة ويعطون  ــروع  للآلرينتوجيهات واضـ ــي قدماً في المشـ ــحون لكيفية الم ـ ــتوى الاداء  ، ويوضـ مسـ

 .لرينتفسيرات واضحة لما هو متوقع من الآ ، ويعطونالذي يتوقع من المعلمين القيام به

  :النمط المساندنانيا 

 الممارسة للنمط المساندقيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  (18جدول )

 عباراتال م
 الاعراف المتوسط

 المعياري

درجة 

 مارسةالم

 الترتيا

 4 عالية 1,18 3,96 حرصه بالاهتمامات الشخصية للمعلمين. 1

 3 عالية 1,13 4,13 حرصه على رضا المعلمين وظيفياً. 2

 1 عالية جدا 1,02 4,22 ليمنحهم التشجيع للآلرينالاستماع  3

 2 عالية 1,09 4,15 مشاركته بالقيام ببعض الاعمال مع ا موعة 4

 عالية 0,11 4,12 الدرجة الكلية للمحور
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 يت ح من الجدول السابق ما يلي:

ــاند   القادةجاءت درجة موافقة أفراد العينة من  والمعلمين على جميع عبارات النمط المســــــــــــ

ــتماع عالية ما عدا عبارة ) ــجيع. للآلرينالاسـ ( فقد جاءت درجة الموافقة عليها بدرجة  ليمنحهم التشـ

 جداً.عالية 

( وهي تدل 0,11( واعراف معياري قدره )4,12كما بلد المتوســـط العام للنمط المســـاند ) 

ــتماع على درجة موافقة عالية على عبارات هذا النمط، وجاءت العبارة ) ليمنحهم   للآلرينالاســـــــــــــ

ــجيع. ــة وبدرجة عالية جدا، بينما جاءت العبارة  التشــــــــ ( في الترتيا الأول من حيث درجة الممارســــــــ

ــية للمعلمين. حر) ــه بالاهتمامات الشــــخصــ ــة وبدرجة  صــ ( في الترتيا الألير من حيث درجة الممارســ

 عالية.

المدارس بالمرحلة الثانوية يمارســـون نمط الإدارة المســـاند    قائديتشـــير النتيجة الســـابقة إلى أن   و

عمال عض الأبالقيام بب ، ويشاركون التشجيع  ليمحونهم بدرجة عالية وعالية جدا فهم يستمعون للآلرين 

 الاهتمامات الشخصية للمعلمين.، ويشاركون على رضا المعلمين وظيفياً، ويحرصون مع ا موعة

  :شاراالنمط المنالثا 

 الممارسة للنمط المشاراقيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  (19جدول )

 عباراتال م
الاعراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 مارسةالم

 الترتيا

 2 عالية 1,09 4,17 مشاركته مع المعلمين في صنع القرار. 1

2 
تشاوره مع المعلمين للحصول على اقتراحاتهم قبل 

 اتخاذ القرار

 4 عالية 1,16 4,05

 1 عالية 1,01 4,19 .الآلرينتقبله الأفكار والمشورة من  3

4 
طلبه من المعلمين إبداء مقترحاتهم حول المهام التي 

 يجا عليهم القيام بها 

 3 عالية 1,09 4,12

 عالية 0,06 4,13 الدرجة الكلية للمحور
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 يت ح من الجدول السابق ما يلي:

والمعلمين على جميع عبارات النمط المشــــــــــــارا   القادةجاءت درجة موافقة أفراد العينة من 

 هذا النمط. عالية لجميع عبارات

( وهي تدل 0,06( واعراف معياري قدره )4,13كما بلد المتوســط العام للنمط المشــارا ) 

ــورة من  على درجة موافقة عالية على عبارات هذا النمط، وجاءت العبارة ) تقبله الأفكار والمشـــــــــــــ

تشــاوره مع  )( في الترتيا الأول من حيث درجة الممارســة وبدرجة عالية، بينما جاءت العبارة .الآلرين

ــة  المعلمين للحصــــــول على اقتراحاتهم قبل اتخاذ القرار. ( في الترتيا الألير من حيث درجة الممارســــ

 وبدرجة عالية.

المدارس بالمرحلة الثانوية يمارســـــــون نمط الإدارة   قائديتشـــــــير النتيجة الســـــــابقة إلى أن و

المعلمين في صـــنع    ويشـــركونالآلرين، الأفكار والمشـــورة من المشـــارا بدرجة عالية فهم يتقبلون 

مع   ونتشــاور، يمن المعلمين إبداء مقترحاتهم حول المهام التي يجا عليهم القيام بها، ويطلبون القرار

 .المعلمين للحصول على اقتراحاتهم قبل اتخاذ القرار

نماط القيادية  الأالتي هدفت إلى تعرف  (م 1998الأغبري )دراســـــــة وتتفق هذه النتيجة مع 

والمتوســـــــــــطة    الابتدائية-ووكلاء مدارس التعليم العام  قائديالســـــــــــائدة من وجهة نظر عينة من  

، وقد توصــــــلت الدراســــــة إلى أن نمط  العربية الســــــعودية المملكةالشــــــرقية في  بالمنطقة-والثانوية

ــها عينة من   ــاند أول هي الأنماط القيادية التي يمارســـــ ــاركة ونمط التفويض كمســـــ  قائديالمشـــــ

 ووكلاء هذه المدارس من وجهة نظرهم.

ساليا القيادية لمديرات  الأ التي هدفت إلى تعرف ـــــ(ه 1425) دراسة كفيةكما تتفق مع 

وتوصــلت إلى أن   دوبلانشــارالمدارس الابتدائية بمكة المكرمة من منظور النظرية الموقفية لهيرســي 
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ــاركة  ــلوب المشــ ــي لدى ا  يم أســ ــاســ ــلوب القيادي الاســ ــلوب البيع   ثل الأســ لمديرات في حين يمثل أســ

 )الإبلاغ( الأسلوب القيادي المساند لديهن.

 النمط الموجه عو الإثا رابعا: 

 الممارسة للنمط الموجه عو الإثا قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة  (20جدول )   

 العبارات م
الاعـــراف   المتوسط

 المعياري

ــة   درجــــ

 الموافقة

 الترتيا

1 
ــة    0,81 4,39 حثه المعلمين للتحسين المستمر لأداء اعمالهم. ــاليـ عـ

 جدا
1 

2 
تشـــــــجيعه المعلمين للرفع باســـــــتمرار من المعايير  

 الخاصة بالأداء  

ــة    0,94 4,21 ــاليـ عـ

 جدا
2 

3 
ــه من المعلمين التفوق في جميع    ــداء توقعــــ ابــــ

 اعمالهم.

 3 عالية 1,01 4,07

4 
أهداف تتصـــــــــــــــــــــــف   المعلمين تحقيقطلبه من 

 بالتحدي 

 4 عالية 1,08 3,88

 عالية 0,22 4,14 الدرجة الكلية للمحور

 يت ح من الجدول السابق ما يلي:

نة من        ية           القادة جاءت درجة موافقة أفراد العي عال والمعلمين على عبارات نمط الموجه عو الإثا  

 جدا للعبارتين:

 حثه المعلمين للتحسين المستمر لأداء اعمالهم. -

 تشجيعه المعلمين للرفع باستمرار من المعايير الخاصة بالأداء  -

نة من           جة موافقة أفراد العي جاءت در قادة كما  ثا         ال جه عو الإ بارات نمط المو والمعلمين على ع

 عالية للعبارتين:

 ابداء توقعه من المعلمين التفوق في جميع اعمالهم. -



- 120 - 
 

 أهداف تتصف بالتحدي  المعلمين تحقيقطلبه من  -

(  0,22( واعراف معياري قدره )4,14كما بلد المتوســط العام للنمط الموجه عو الإثا  )

حثه المعلمين للتحســــين   وهي تدل على درجة موافقة عالية على عبارات هذا النمط، وجاءت العبارة )

ــتمر لأداء  ــة وبدرجة عالية جدا، بينما جعمالهم.أالمسـ اءت ( في الترتيا الأول من حيث درجة الممارسـ

( في الترتيا الألير من حيث درجة  أهداف تتصــــــــــــــــــــف بالتحدي المعلمين تحقيقطلبه من العبارة )

 الممارسة وبدرجة عالية.

المدارس الثانوية يمارسون نمط الإدارة المشارا بدرجة   قائديتشير النتيجة السابقة إلى أن و

ــتمر لأداء  عالية وعالية جدا فهم يحثون  ــين المســ ــجعون عمالهمأالمعلمين للتحســ المعلمين للرفع  ، ويشــ

،  عمالهمأمن المعلمين التفوق في جميع  متوقعه بالأداء، ويبدونباســــــــــتمرار من المعايير الخاصــــــــــة   

  .أهداف تتصف بالتحدي المعلمين تحقيقمن ويطلبون 

العام للقيادة الموقفية تم حســاب متوســط كل نمط وحســاب المتوســط العام      وللتعرف على المســتوى

 وترتيا الأنماط وفقا للجدول التالي

 العام للقيادة الموقفية ستوى( ترتيا أنماط القيادة والم21جدول )

 الترتيا درجة الممارسة الاعراف المعياري المتوسط النمط م

 1 عالية 0,17 4,14  النمط التوجيهي 1

 4 عالية 0,11 4,12  النمط المساند 2

 3 عالية 0,06 4,13 النمط المشارا 3

 2 عالية 0,22 4,14   الموجه عو الإثا  4

 عالية 0,01 4,13 الدرجة الكلية

ومعلمي   القادةممارسة القيادة الموقفية من وجهة نظر   مستوى يت ح من الجدول السابق أن   

المرحلة الثانوية جاءت عالية لجميع الأنماط، وجاء النط التوجيهي في الترتيا الأول من حيث درجة              
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ــاند في الترتيا الألير،   ــارا، فالنمط المســ ــة يليه النمط الموجه عو الإثا  نم النمط المشــ الممارســ

 فية بوجه عام. ( مما يشير لدرجة ممارسة عالية لةدارة الموق4,13وجاء المتوسط العام )

المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة يمارســـــون    قائديوتشـــــير النتائج الســـــابقة إلى ان   

ــركونهم في    ــاندونهم ويشـــــ القيادة الموقفية بجميع انماطها بدرجة عالية فهم يوجهون المعلمين ويســـــ

 اتخاذ القرار ويدفعونهم عو الاثا .

ــ(ه 1429) والف ليدراسة الحمدان وتتفق هذه النتيجة مع  التي هدفت إلى تعرف   ـــــــــــــــــــ

  مدارس التعليم العام في الكويت حســــــــا النظرية الموقفية قائدينماط القيادية الســــــــائدة لدى الأ

 المشاركة.ن الانماط القيادية الممارسة متقاربة إلا نمط وتوصلت إلى أ

ــه 1434دراسة البابطين )كما تتفق مع  ممارسة  هدفت الى التعرف على واقع التي ( ـــــــــــــ

أســـــــلوب   وتوصـــــــلت إلى أن  المدارس الثانوية بمدينة الرياض  قائديأســـــــاليا القيادة الموقفية لدى  

 المدارس الثانوية. قائديمرتبة متقدمة بين الأساليا المتبعة من في جاء المشاركة 

ــة المغيدي )وتختلف هذه النتيجة مع  ــاليا   التي هدفت إلى معرفة أم(  1996دراســـ نر الاســـ

ــاء التعليمية من منظور النظرية   القيادية  ــا الوظيفي للمعلمين بمحافظة الاحســـــ في مســـــــتوى الرضـــــ

ــة الى النتيجة التالية وهي: يمارس المديرون في المرحلة الابتدائية    الوقفية ــلت هذه الدراســــــــ وتوصــــــــ

 مر.سلوب الأأسلوب التسويق وفي المرحلة الثانوية أالاسلوب المشارا وفي المرحلة المتوسطة 

م( التي هدفت هذه الدراســة الى  2006هذه النتيجة أي ــا مع دراســة الحراحشــة ) وتختلف 

تعرف طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســها مديرو المدارس ومســتوى الالتزام التنظيمي    

ــة إلى أن جميع الأنماط    مديريةللمعلمين في مدارس  ــلت نتائج الدراســــــ التربية والتعليم، وقد توصــــــ

 التي يمارسها مديرو المدارس جاءت بدرجة ممارسة متوسطة. القيادية
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 الثاني:عرض وتحليل نتائج السؤال 

 الثانوية؟ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين كما يراها معلمو المرحلة ينص السؤال الثاني على 

الموافقة  لةجابة على هذا الســــؤال تم حســــاب المتوســــط والاعراف المعياري وتحديد درجة 

ــابق ــل الثالث وفقا للمعيار الســـــــ وترتيا العبارات وفقا لذلك وجاءت النتائج وفقا   تحديده بالفصـــــــ

 :ةول التالياللجد

 :الالتزام العاطفي أولا: بعد

 لبعد الالتزام العاطفي قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة الموافقة  (22جدول )

 عباراتال م
الاعراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 الترتيا

1 
سأكون سعيداً لق اء بقية حياتي المهنية 

 في هذه المدرسة

 5 عالية 0,97 3,49

 6 عالية 0,97 3,43 شعر بأن مشاكل المدرسة تخصني.أ 2

3 
في المدرسة كأنهم جزء  بأن  ملائيأشعر 

 من عائلتي.

 2 عالية 0,64 3,75

 3 عالية 0,66 3,75 هذه المدرسة.شعر بالارتباط العاطفي تجاه أ 4

5 
هذه المدرسة لديها قدراً كبيراً من المعاني 

 الشخصية لي.
 4 عالية 0,79 3,70

 1 عالية 0,66 3,78 لدي شعور بأنني أنتمي لهذه المدرسة. 6

 عالية 0,15 3,65 الدرجة الكلية للمحور

 يت ح من الجدول السابق ما يلي:

  العينة من المعلمين على جميع عبارات بعد الالتزام العاطفي عالية.جاءت درجة موافقة أفراد 

(  0,15( واعراف معياري قدره )3,65كما بلد المتوســــــــــــط العام لبعد الالتزام العاطفي )

لدي شـــــــــــــعور بأنني   وهي تدل على درجة موافقة عالية على عبارات هذا البعد. وقد جاءت العبارة )
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شـعر بأن مشـاكل    يا الأول من حيث درجة الموافقة، وجاءت العبارة )أ( في الترتأنتمي لهذه المدرسـة. 

 ( في الترتيا الألير من حيث درجة الموافقة.المدرسة تخصني

ــابقة إلى أن  و ــير النتيجة الســـــــ بمدينة مكة المكرمة ملتزمون   المرحلة الثانويةمعلمي تشـــــــ

ــة فهم لديهم  ــعور عاطفيا تجاه المدرســ ــةبالانتماء لشــ ــعر، ويلمدرســ ــة   بأن  ملائهم ونشــ في المدرســ

ــعرهم، ويكأنهم جزء من عائلت ــة ونشـ ــة لديه، كما تمثل بالارتباط العاطفي تجاه المدرسـ  مالمدرسـ

،  المهنية في هذه المدرسة  هملق اء بقية حيات الشخصية، ويشعرون بالسعادة      قدراً كبيراً من المعاني 

 .همبأن مشاكل المدرسة تخص ونشعروي

 ستمراريالالتزام الا نانيا: بعد

 لبعد الالتزام الاستمراريقيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة الموافقة  (23جدول )

 عباراتال م
الاعراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 الترتيا

1 
سيكون من الصعا جداً علي ترا العمل في 

 حتى لو كنت أريد ذلك. حالياً،هذه المدرسة 

 4 عالية 0,90 3,53

2 
تركت هذه  إذامور حياتي سيتعطل أبعض 

 المدرسة الان.

 6 متوسطة 1,23 2,93

3 
بقائي في المدرسة يعتبر أمر مهم لرغبتي في 

 ذلك.

 1 عالية 0,90 3,58

4 
اشعر بان لدي عدد قليل جداً من الخيارات 

 للنظر في ترا هذه المدرسة.

 3 عالية 0,95 3,54

5 
من احدى الانار السلبية لترا هذه المدرسة 

 البديل.هو ندرة وجود 

 5 متوسطة 1,17 3,19

6 

إذا لم أكن على استعداد للعمل في هذه 

المدرسة يمكن لي أن أعمل في مدرسة 

 ألرى.

 2 عالية 0,88 3,54

 متوسطة 0,27 3,39 الدرجة الكلية للمحور
 يت ح من الجدول السابق ما يلي:
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ــتمراري   جاءت درجة  موافقة أفراد العينة من المعلمين على جميع عبارات بعد الالتزام الاســــــ

 عالية لجميع العبارات ما عدا العبارتين التاليتين فقد كانت درجة الموافقة عليهما متوسطة، وهما:

 البديل.حدى الانار السلبية لترا هذه المدرسة هو ندرة وجود إمن  -

 تركت هذه المدرسة الان. إذامور حياتي سيتعطل أبعض  -

(  0,27( واعراف معياري قدره )3,39كما بلد المتوســط العام لبعد الالتزام الاســتمراري ) 

بقائي في المدرســة   وهي تدل على درجة موافقة متوســطة على عبارات هذا البعد. وقد جاءت العبارة )

جة المو     يعتبر أمر مهم لرغبتي في ذلك.  يا الأول من حيث در بارة )     ( في الترت جاءت الع بعض  افقة، و

 ( في الترتيا الألير من حيث درجة الموافقة.تركت هذه المدرسة الان إذامور حياتي سيتعطل أ

بمدينة مكة المكرمة لديهم التزام استمراري     المرحلة الثانويةمعلمي تشير النتيجة السابقة إلى أن    و

عدد قليل جداً من الخيارات للنظر   همديلالمدرســة، وعلى اســتعداد للعمل في هذه تجاه المدرســة فهم 

في   حالياً، بقائهمترا العمل في هذه المدرســـــــة  همالصـــــــعا جداً علي، ومن في ترا هذه المدرســـــــة

 المدرسة يعتبر أمر مهم.

 نالثا: بعد الالتزام المعياري

 لبعد الالتزام المعياري قيم المتوسطات والاعرافات المعيارية ودرجة الموافقة  (24جدول )

 عباراتال م
الاعراف  المتوسط

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 الترتيا

 3 عالية 0,82 3,67 أشعر بالالتزام للبقاء في هذه المدرسة حالياً. 1

 6 متوسطة 1,15 3,13 لمصلحتي.حتى لو كان  حاليا،أشعر بأنه ليس من حقي ترا مدرستي  2

 5 متوسطة 1,05 3,37 المدرسة الآن. تركتإذا سوف يكون شعوري سيء  3

 2 عالية 0,78 3,69 هذه المدرسة تستحق ولائي لها. 4

 4 عالية 0,97 3,54 بالالتزام تجاه الناس فيها. أحسالمدرسة الآن لأني  في هذهسأبقى  5

 1 عالية 0,73 3,70 نا مدين بقدر كبير لمدرستي.أ 6

 عالية 0,22 3,52 الدرجة الكلية للمحور
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 يت ح من الجدول السابق ما يلي:

جاءت درجة موافقة أفراد العينة من المعلمين على جميع عبارات بعد الالتزام المعياري عالية             

 لجميع العبارات ما عدا العبارتين التاليتين فقد كانت درجة الموافقة عليهما متوسطة، وهما:

 المدرسة الآن. إذا تركتسوف يكون شعوري سيء  -

 حتى لو كان لمصلحتي حاليا،أشعر بأنه ليس من حقي ترا مدرستي  -

(  0,22( واعراف معياري قدره )3,52كما بلد المتوســط العام لبعد الالتزام الاســتمراري ) 

نا مدين بقدر كبير     وهي تدل على درجة موافقة عالية على عبارات هذا البعد. وقد جاءت العبارة )أ            

أشــعر بأنه ليس من حقي ترا   حيث درجة الموافقة، وجاءت العبارة ) ( في الترتيا الأول منلمدرســتي 

 ( في الترتيا الألير من حيث درجة الموافقة.حتى لو كان لمصلحتي حاليا،مدرستي 

بمدينة مكة المكرمة لديهم التزام   المرحلة الثانويةمعلمي تشــــير النتيجة الســــابقة إلى أن  و

،  لها همالمدرسـة تسـتحق ولائ  ة، ويشـعرون بأن  لمدرس ـلن بقدر كبير ومديمعياري تجاه المدرسـة فهم  

في المدرســة، وســيكون  بالالتزام تجاه الناس  اسحســإ المدرســة، لديهمبالالتزام للبقاء في  ونشــعروي

حتى لو   حاليا، ةدرس المترا  همبأنه ليس من حق ونشعر ، ويالمدرسة الآن إذا تركوا سيء   همشعور 

 همكان لمصلحت

ــتوىلى الموللتعرف ع ــاب   ســ ــط كل محور وحســ ــاب متوســ العام للالتزام التنظيمي تم حســ

 المتوسط العام وترتيا المحاور وفقا للجدول التالي:  

 العام للالتزام التنظيمي ستوى( ترتيا محاور الاستبانة والم25جدول )

 الترتيا درجة الموافقة الاعراف المعياري المتوسط المحور م

 1 عالية 0,15 3,65 الالتزام العاطفي 1

 3 متوسطة 0,27 3,39 الالتزام الاستمراري 2

 2 عالية 0,23 3,52 الالتزام المعياري 3

 عالية 0,13 3,52 الدرجة الكلية
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عالي للبعدين:   المدارس الثانويةالالتزام التنظيمي لدى معلمي  مسـتوى يت ـح من الجدول السـابق أن   

الالتزام العاطفي، والالتزام المعياري بينما الالتزام الاســتمراري جاء بدرجة متوســطة. وبلد المتوســط     

 ( وهو يدل على درجة عالية من الموافقة.3,52العام للالتزام التنظيمي )

هــــــــــ( التي هدفت إلى تعرف النمط القيادي   1430وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغامدي )

ير المدرســة وأنره على الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة باســتخدام   لمد

  المعلمين لدى )مرتفع( بدرجة التنظيمي الالتزام مســـتوى نظرية الشـــبكة الإرادية، وأســـفرت عن أن

  (3,85) العام المتوســــــــــــــط  بلد حيث نظرهم وجهة من جدة بمحافظة الحكومية الثانوية بالمدارس

 (0,57) معياري وباعراف

م( التي هدفت إلى تعرف طبيعة  2006كما تتفق هذه النتيجة أي ا مع دراسة الحراحشة )

العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســـها مديرو المدارس ومســـتوى الالتزام التنظيمي للمعلمين في   

التنظيمي للمعلمين تراوح ما التربية والتعليم، وقد توصــــلت إلى أن مســــتوى الالتزام   مديريةمدارس 

 بين مستوى عال ومستوى متوسط.

 عرض وتحليل نتائج السؤال الثالث 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصــائية بين مســتوى ممارســـة    على: ينص الســؤال الثالث  

 دارس الثانوية ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين؟الم للقادة فيالقيادة الموقفية 

معامل ارتباط بيرسون بين درجات المعلمين لتقدير درجة ممارسة  على هذا السؤال تم حسابلةجابة 

دول وجاءت النتائج كما بالجلدى المعلمين ودرجات الالتزام التنظيمي  القادةالقيادة الموقفية لدى 

 التالي:
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 معاملات الارتباط بين القيادة الموقفية والالتزام التنظيميقيم  (26جدول )

 أنماط القيادة الموقفية م
 أبعاد الالتزام التنظيمي

 الدرجة الكلية المعياري الاستمراري العاطفي

 **42,0 **39,0 **35,0 **39,0 النمط التوجيهي 1

 **60,0 **58,0 **44,0 **60,0  النمط المساند 2

 **55,0 **53,0 **39,0 **56,0 النمط المشارا 3

 **52,0 **49,0 **42,0 **50,0   الموجه عو الإثا  4

 **58,0 **55,0 **44,0 **57,0 الدرجة الكلية 5

ــابق   ــح من الجدول الســـ وجود معاملات ارتباط دالة موجبة بين أنماط القيادة الموقفية  يت ـــ

 وأبعاد الالتزام التنظيمي مما يعني وجود علاقة طردية بين القيادة الموقفية والالتزام التنظيمي.

المدارس   قائديوتشــــــير هذه النتيجة إلى أنه مع  يادة تطبيق أنماط القيادة الموقفية من قبل 

ــتمراري والمعياري،    الثانوية فإن المعلمين يزداد التزامهم التنظيمي بمختلف أشـــكاله العاطفي والاسـ

ــوء أن من العوامل التي تجعل المعلم أكثر ارتباطا والت  ــر الباحث هذه النتيجة في ضــ زاما تجاه  ويفســ

المدرسة هو طبيعة السلوا الإداري للمدير بالمدرسة فالكثير من المعلمين يعملون حبا للمدير وتقدير  

ــه ويقف      ــانية فهو يقدر المعلم ويحمسـ ــفات إنسـ ــف المدير بصـ ــائه وذلك عندما يتصـ له ورغبة في إرضـ

 بجواره ويشعره باهتمامه بأموره الشخصية ومشاكله.

( أن أنر الســــــــــــلوا التوجيهي يعمل على   1971) Houseاوس ويتفق ذلك مع ما ذكره ه

ــة في المواقف التي تتصـــــف بغموض الدور، مما يؤدي إلى    ــا الأفراد لاصـــ  يادة كل من جهد ورضـــ

ــتوى توقع الأفراد على إمكانية أداء الوظيفة بفاعلية، وتعمل القيادة التوجيهية على   انخفاض مســـــــ

  احتمالية التوقع لكل من الجهد والأداء.إي اح الدور الوظيفي لكل فرد مما يزيد في

 عامر وقنديل( وم2009كما تتفق هذه النتيجة مع ما ذكره كل من ســــــعود وســــــلطان )

م( ان من المشــــــــاركة تعد من العوامل التي تســــــــاعد على تكوين الالتزام التنظيمي حيث  2010)

هداف التنظيم، فالمشاركة   تساعد المشاركة من قبل الأفراد العاملين بصورة إيجابية على تحقيق ا   
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هي الاشـــتراا الفعلي والعقلي للفرد في موقف جماعي يشـــجعه على المشـــاركة والمســـاهمة لتحقيق   

 الأهداف الجماعية ويشترا في المسؤولية عن تحقيق تلك الأهداف.

م( الى أن نمط  2006م(، الو ان )2002كل من الهواري ) وتتفق أي ـــــا مع ما أشـــــار إليه

القيادة يؤنر على تكوين الالتزام التنظيمي حيث أن الدور الكبير الذي يجا على الإدارة القيام به     

هو إقناع الآلرين، وفي جو عمل مناســــا، ب ــــرورة إثا  الاعمال بدقة وفعالية، فالإدارة الناجحة  

ــا التأييد الجماعي لإثا  الاعمال من للال تنمية مهارات   هي تلك الإدارة القادرة على كســــــــــــــــ

 الأفراد الإدارية باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة.

( التي هدفت إلى التعرف على مستوى الالتزام  2006وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العنزي )

م في المملكــة العربيــة  التنظيمي لــدى القــادة التربويين كمــا يراه القــادة التربويين من وجهــة نظره 

ــائية بين اتجاهات القادة     ــفرت عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصـــــ ــعودية وأســـــ الســـــ

 التربويين عو التغيير التنظيمي والالتزام التنظيمي.

هـــــــــــــــــ( التي هدفت إلى تعرف النمط  1430وتتفق هذه النتيجة أي ا مع دراسة الغامدي )

ــة وأنره  على الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة القيادي لمدير المدرســـــــ

  الالتزام بين ودالة موجبة ارتباطيه علاقة باســـتخدام نظرية الشـــبكة الإرادية، واســـفرت عن وجود  

  التالية: القيادية الأنماط من وكل جدة بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس معلمي لدى التنظيمي

 المتأرجحة. القيادة الاجتماعية، ادةالقي الفريق، قيادة

ــة )   ــة الحراحشـ ــة الى تعرف  2006وتتفق هذه النتيجة مع دراسـ م( التي هدفت هذه الدراسـ

طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســــــــــها مديرو المدارس ومســــــــــتوى الالتزام التنظيمي    

للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين النمط    

 لقيادي ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين.ا
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  الرابع:عرض وتحليل نتائج السؤال 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات افراد ينص السؤال الرابع على:   

تعزى لمتغيرات الدراسة  للقادة في المدارس الثانويةمستوى ممارسة القيادة الموقفية  الدراسة حول

 المسمى الوظيفي(؟ التدريبية،عدد الدورات  التربوي،سنوات الخبرة في ا ال  العلمي، )المؤهل

 الوظيفي:للمسمى الفروق وفقا أولا: 

ــتوىوالمعلمين في تقدير  القادةللتعرف على الفروق بين   قائديالقيادة الموقفية لدى  مســــــــــــــ

مدارس المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة تم اســــتخدام التبار )ت(  موعتين مســــتقلتين بعد   

( والـــذي تبين من للالـــه أن   Levine’s test) بـــالتبـــار ليفين التحقق من تجـــانس ا موعتين 

ــتين في التباين حيث جاءت قيمة الالتبار غير دالة وجاءت النتائج وفقا للجدو ل  ا موعتين متجانســـ

 التالي:

 أفراد العينة وفقا للمسمى الوظيفي( قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين استجابات 27جدول )

الاعراف  المتوسط العدد العمل نمطال

 المعياري

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 0,73 4,10 318 معلمون النمط التوجيهي
 دالة 0,02 2,43

 0,48 4,34 60 قائدي

 1,04 4,05 318 معلمون النمط المساند
2,88 0,01 

 دالة

 0,58 4,45 60 قائدي

 1,04 4,06 318 معلمون النمط المشارا
3,17 0,01 

 دالة

 0,56 4,50 60 قائدي

الموجه عو 

   الإثا 
 

 0,86 4,10 318 معلمون

2,23 0,03 

 دالة

 0,56 4,35 60 قائدي

 0,84 4,08 318 معلمون الدرجة الكلية
2,98 0,01 

 دالة

 0,46 4,41 60 قائدي
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والمعلمين جاءت دالة  القادة يت ح من الجدول السابق أن قيمة )ت( للفروق بين استجابات

يقدرون درجة ممارستهم للقيادة الموقفية  القادةفي جميع أنماط القيادة مما يعني أن  القادةلصالح 

 بدرجة أعلى مما يقدرها المعلمون.

على الظهور بأف ل صورة ممكنة ورغبتهم في  القادةويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حرص 

بيان ممارستهم للأساليا الحديثة في الإدارة، بينما المعلمون يرون أن هذه الممارسات تتم بدرجة أقل 

 معهم.  القادةوعلى دراية كاملة بالممارسات التي يقوم بها  القادةلأنهم هم الذين يتعاملون مباشرة مع 

  العلمي:نانيا الفروق وفقا للمؤهل 

 قائديالموقفية لدى  قيادةال مستوىللتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير في تقدير 

مدارس المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة وفقا للمؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا( تم 

 بالتبار ليفيناستخدام التبار )ت(  موعتين مستقلتين بعد التحقق من تجانس ا موعتين 

(Levine’s testوالذي تبين من للاله أن ا موعتين متجانستين في التباين حيث جاءت قيم ) ة

 الالتبار غير دالة وجاءت نتائج التبار )ت( وفقا للجدول التالي:

 أفراد العينة وفقا للمؤهل( قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين استجابات 28جدول )

الاعراف  المتوسط العدد ؤهلالم نمطال

 المعياري

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 0,71 4,14 324 بكالوريوس النمط التوجيهي
 غير دالة 0,86 0,18

 0,66 4,12 54 دراسات عليا

 1,02 4,09 324 بكالوريوس النمط المساند
0,85 0,39 

 غير دالة
 0,78 4,22 54 دراسات عليا

 1,03 4,10 324 بكالوريوس النمط المشارا
1,35 0,18 

 غير دالة

 0,65 4,30 54 دراسات عليا

 0,85 4,12 324 بكالوريوس   الموجه عو الإثا 
0,73 0,47 

 غير دالة

 0,72 4,21 54 دراسات عليا

 0,83 4,12 324 بكالوريوس الدرجة الكلية
0,83 0,41 

 غير دالة

 0,63 4,21 54 دراسات عليا
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أفراد العينة وفقا للمؤهل   يت ــــح من الجدول الســــابق أن قيمة )ت( للفروق بين اســــتجابات

لأنماط   القادةجاءت غير دالة في جميع الأنماط مما يعني انه لا توجد فروق في تقدير درجة ممارســة 

 القيادة الموقفية وفقا للمؤهل العلمي.

لا يحتــاج   قــائــدويرد البــاحــث هــذه النتيجــة إلى أن تحــديــد نمط القيــادة المتبع من قبــل ال   

ــها ال   ــلوكيات يمارســــ ــهادة معينة لأنها ســــ ــول على شــــ ويدركها ويتأنر بها كل معلم   قائدللحصــــ

بالمدرســة ولا يشــترط للتعرف عليها الحصــول على دراســات عليا فهي ســلوكيات تتكرر يوميا من     

 ويلاحظها المعلم. قائدقبل ال

ــ(ه 1425) دراسة كفيةوتتفق هذه النتيجة مع  ساليا القيادية  الأ عرفالتي هدفت إلى ت ــــ

وتوصلت    دوبلانشار لمديرات المدارس الابتدائية بمكة المكرمة من منظور النظرية الموقفية لهيرسي  

 العلمية.لا تختلف الاساليا القيادية الأساسية للمديرات تبعا لالتلاف مؤهلاتهن إلى أنه 

ــه 1434دراسة البابطين )كما تتفق مع  هدفت الى التعرف على واقع ممارسة  التي ( ـــــــــــــ

لا توجد فروق   وتوصــلت إلى أنهالمدارس الثانوية بمدينة الرياض  قائديأســاليا القيادة الموقفية لدى 

ــتوى الدلالة ) ــائية عند مســ ــاليا القيادة الموقفية لدى   0,05ذات دلالة احصــ ــة اســ ( في درجة ممارســ

 .المؤهل الدراسي بالتلافنظر أفراد الدراسة المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجهة  قائدي

هــــــــــ( التي هدفت إلى تعرف النمط القيادي   1430وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغامدي )

لمدير المدرســة وأنره على الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة باســتخدام   

  متوســـــطات  بين إحصـــــائية  دلالة ذات فروق توجد لا نظرية الشـــــبكة الإرادية، واســـــفرت عن أنه  

  بمحافظة الحكومية الثانوية المدارس ي لمدير القيادية الأنماط حول الدراسة  عينة أفراد استجابات 

 المؤهل. نوع تعليمي، مؤهل لآلر وفقاً المعلمين نظر وجهة من جدة
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 نالثا: الفروق وفقا لعدد سنوات الخبرة:

مدارس   قائديالقيادة الموقفية لدى  مســــتوىللتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير 

ســنوات   5ســنوات، من  5من  )أقلالمرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة وفقا لعدد ســنوات الخبرة 

فقد تم استخدام التبار   فأكثر(سنة  15سنة،  15أقل من  –سنوات  10سنة، من  10أقل من  –

 ل التباين الأحادي وجاءت النتائج وفقا للجدول التالي:تحلي

 أفراد العينة وفقا لعدد سنوات الخبرة( ودلالتها للفروق بين استجابات فقيمة )( 29جدول )     

 مصدر التباين النمط
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

النمط 

 التوجيهي

 2,659 3 7,978 ا موعاتبين 

 0,477 374 178,380 دالل ا موعات دالة 0,01 5,58

  377 186,358 الكلي

النمط 

 المساند

 10,838 3 32,515 بين ا موعات

 0,903 374 337,694 دالل ا موعات دالة 0,01 12,00

  377 370,208 الكلي

النمط 

 المشارا

 11,860 3 35,581 بين ا موعات

 0,891 374 333,301 دالل ا موعات دالة 0,01 13,31

  377 368,882 الكلي

الموجه 

عو 

   الإثا 

 5,266 3 15,798 بين ا موعات

 0,648 374 242,305 دالل ا موعات دالة 0,01 8,13

  377 258,103 الكلي

الدرجة 

 الكلية

 6,936 3 20,808 بين ا موعات

 0,592 374 221,467 دالل ا موعات دالة 0,01 11,71

  377 242,274 الكلي
الموقفية لدى   القيادة مســـــتوى ( للفروق في تقدير فيت ـــــح من الجدول الســـــابق أن قيمة )  

ــنوات الخبرة جاءت دالة لجميع الأنماط مما يعني وجود فروق   قائدي المدارس الثانوية وفقا لعدد ســـــ

تم  في تقدير درجة ممارســــة الأنماط المختلفة وفقا لعدد ســــنوات الخبرة وللتعرف على اتجاه الفروق   
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(  30) وجاءت نتائج المقارنات كما بجدول التبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات،   استخدام  

 الآتي:

 ( المقارنات البعدية للمتوسطات30)جدول 

 10–5من  المتوسط ا موعة النمط 

 سنوات
– 10من 

 سنة 15
سنة  15

 فأكثر

النمط 

 التوجيهي

 *65,0 0,43 0,43 3,60 سنوات 5أقل من 

 0,22 0,01 - 4,02 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 0,21 - - 4,03 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 4,24 سنة فأكثر 15

النمط 

 المساند

 *95,0 0,30 0,61 3,38 سنوات 5أقل من 

 0,35 0,31 - 3,99 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 *65,0 - - 3,69 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 4,34 سنة فأكثر 15

النمط 

 المشارا

 *09,1 0,45 *67,0 3,29 سنوات 5أقل من 

 42,0 0,21 - 3,96 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 *63,0 - - 3,74 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 4,38 سنة فأكثر 15

الموجه 

عو 

 الإثا   

 *64,0 0,18 0,41 3,65 سنوات 5أقل من 

 0,23 0,23 - 4,06 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 0,46 - - 3,83 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 4,29 سنة فأكثر 15

الدرجة 

 الكلية

 *83,0 0,34 *53,0 3,48 سنوات 5أقل من 

 30,0 0,19 - 4,01 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 *49,0 - - 3,82 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 4,31 سنة فأكثر 15

ــح من  ــابق وجود فروق دالة بين مجموعات الخبرة في اتجاه مجموعة  30)جدول يت ـــ ( الســـ

الخبرة الأعلى في كل الأنماط حيث تركزت الفروق بدرجة أكبر بين مجموعتي الخبرة الأقل من         

 سنة فأكثر في اتجاه ا موعة الأكثر لبرة.  15خمس سنوات ومجموعة الخبرة من 
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ممارســة القيادة   مســتوىل مؤنر في الحكم على الخبرة عاموتشــير النتائج الســابقة إلى أن  

الموقفية لأنه مع طول فترة العمل بالمدارس يعرف الفرد معلومات أكثر وتتكشـــــــــــــف له حقائق لم  

المدرسة لقيامه بسلوكيات      قائديكن يعلم عنها شيء في السابق وقد يعرف حقائق ويجد مبررات ل   

يجو  استخدامها لكنه مع الممارسة وبخاصة       كان يعتقد فيما م ى انها إجراءات دكتاتورية ولا  

ــترا في العمل الإداري يدرا تماما أهداف ال ــلوكيات كان    قائدعندما يشـ ــيرا لمعظم سـ ويجد تفسـ

والعاملين   قائديعتبرها ســــــــــــــــــــلوكيات غير مقبولة كما ان الخبرة تزيد من العلاقة القائمة بين ال

 فيصبح أكثر قربا منهم .

لى  إهدفت الدراسة  التي  Ireh، (1999) Baileyوبايلي ة ايره دراس وتتفق هذه النتيجة مع 

في ولاية اوهايو وكذلك التعرف على   القادةالتعرف على العلاقة القائمة بين أســـــــاليا القيادة لدى 

ــارت نماط التكيف لديهمأ ــة  وأشـ ــاركة   أن لى إالدراسـ ــنوات الخبرة الادارية تونر على نمط المشـ سـ

 أساليا القيادة الموقفية. أحدالذي يمثل 

ساليا  الأ التي هدفت إلى تعرف ـــــــــــــــــــــ( ه 1425) دراسة كفيةوتختلف هذه النتيجة مع 

  دوبلانشــارالقيادية لمديرات المدارس الابتدائية بمكة المكرمة من منظور النظرية الموقفية لهيرســي 

لا تختلف الاساليا القيادية الأساسية للمديرات تبعا لالتلاف عدد سنوات لبرتهن وتوصلت إلى أنه 

 العملية.  

التي هدفت إلى   ـــــــــــــــــ(ه 1429) دراسة الحمدان والف ليوتختلف أي ا هذه النتيجة مع 

ــائدة لدى الأتعرف  ــا النظرية   قائدينماط القيادية الســــــــ مدارس التعليم العام في الكويت حســــــــ

ــلت  الموقفية ــائية لمتغير لاإلى أنه وتوصــــــ الخبرة في التأنير على النمط   توجد فروق ذات دلالة احصــــــ

 القيادي.

ممارسة   مستوىهدفت الى التعرف على التي ( ـــه 1434دراسة البابطين )كما تختلف مع 

أســـــــلوب   وتوصـــــــلت إلى أن  المدارس الثانوية بمدينة الرياض  قائديأســـــــاليا القيادة الموقفية لدى  
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( في  0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصـائية عند مسـتوى الدلالة )  وفي المرتبة الثانية  جاءالمشـاركة  

المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجهة نظر   قائديدرجة ممارســــة اســــاليا القيادة الموقفية لدى  

 .عدد سنوات الخبرة بالتلافأفراد الدراسة 

  التدريبية:الدورات الفروق وفقا لعدد  رابعاً:

مدارس   قائديالموقفية لدى  لقيادةا مســــتوىللتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير 

يوجد، نلاث دورات فأقل،      )لاالمرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة وفقا لعدد الدورات التدريبية              

 التالي: فقد تم استخدام التبار تحليل التباين الأحادي وجاءت النتائج وفقا للجدول فأكثر(أربعة 

 أفراد العينة وفقا لعدد الدورات التدريبية( ودلالتها للفروق بين استجابات فقيمة )( 31جدول )

 مصدر التباين النمط
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

النمط 

 التوجيهي

 0,068 2 0,136 بين ا موعات

0,14 0,87 

 دالةغير 

 0,497 375 186,222 دالل ا موعات

  377 186,358 الكلي

النمط 

 المساند

 0,229 2 599. بين ا موعات

0,30 0,74 

 دالةغير 

 0,986 375 369,610 دالل ا موعات

  377 370,208 الكلي

النمط 

 المشارا

 1,287 2 2,573 بين ا موعات

1,31 0,27 

 دالةغير 

 0,977 375 366,309 ا موعاتدالل 

  377 368,882 الكلي

الموجه 

عو 

   الإثا 

 0,485 2 971. بين ا موعات

0,71 0,49 

 دالةغير 

 0,686 375 257,132 دالل ا موعات

  377 258,103 الكلي

الدرجة 

 الكلية

 0,381 2 761. بين ا موعات

 0,644 375 241,513 ا موعاتدالل  دالةغير  0,55 0,59

  377 242,274 الكلي
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القيادة الموقفية لدى   مســـــتوى في تقدير  للفروق ف(يت ـــــح من الجدول الســـــابق أن قيمة )  

المدارس الثانوية وفقا لعدد الدورات التدريبية كانت غير دالة في جميع الأنماط والدرجة                        قائدي   

الكلية، مما يعني أنه لا توجد فروق في تقدير درجة ممارســــــــة القيادة الموقفية وفقا لعدد الدورات   

 التدريبية.  

ويرى الباحث بناء على هذه النتيجة أن الحصــول على الدورات التدريبية لم يكن مؤنرا في   

ــتوىالحكم على  ت التدريبية لا  المدارس الثانوية حيث أن الدورا قائديالقيادة الموقفية لدى  مســــــــــ

ــبح الدورات التدريبية غير مؤنرة في    ــلوكيات القيادة الموقفية وبالتالي تصــــــ توجه للحكم على ســــــ

دالل المدرسة هي الفيصل في الحكم على درجة      قائدالحكم وتبقى السلوكيات التي يمارسها ال   

 ممارستها.

ــه 1434دراسة البابطين )وتتفق هذه النتيجة مع  هدفت الى التعرف على واقع  التي ( ـــــــــــــــ

وتوصـــــــلت إلى أن  المدارس الثانوية بمدينة الرياض  قائديممارســـــــة أســـــــاليا القيادة الموقفية لدى 

لا توجد فروق ذات دلالة احصــــائية عند مســــتوى الدلالة  وفي المرتبة الثانية جاء أســــلوب المشــــاركة 

لمدارس الثانوية بمدينة الرياض من  ا قائدي( في درجة ممارســـة اســـاليا القيادة الموقفية لدى  0,05)

 .الدورات التدريبية بالتلافوجهة نظر أفراد الدراسة 

  الخامس:عرض وتحليل نتائج السؤال 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات افراد ينص السؤال الخامس على: 

سنوات  العلمي، )المؤهلالدراسة حول مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين تعزى لمتغيرات الدراسة 

 .التدريبية(عدد الدورات  الخبرة،
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 أولا: الفروق وفقا للمؤهل العلمي

الالتزام التنظيمي لدى  مستوىأفراد العينة في تقدير في تقدير  للتعرف على الفروق بين

وفقا للمؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات  معلمي مدارس المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة

 موعتين مستقلتين بعد التحقق من تجانس ا موعتين بالتبار ليفين  )ت(تم استخدام التبار  عليا(

(Levine’s test والذي تبين من للاله أن ا موعتين متجانستين في التباين حيث جاءت قيمة )

 وفقا للجدول التالي: التبار )ت( وجاءت نتائجالالتبار غير دالة 

 أفراد العينة وفقا للمؤهل( قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين استجابات 32جدول )

الاعراف  المتوسط العدد ؤهلالم البعد

 المعياري

 قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 0,80 3,65 276 بكالوريوس الالتزام العاطفي
0,05 0,96 

غير 

 0,60 3,65 42 دراسات عليا دالة

الالتزام 

 الاستمراري

 0,68 3,39 276 بكالوريوس
0,23 0,81 

غير 

 0,77 3,36 42 دراسات عليا دالة

 0,74 3,51 276 بكالوريوس الالتزام المعياري
0,26 0,80 

غير 

 0,83 3,54 42 دراسات عليا دالة

 0,60 3,52 276 بكالوريوس الدرجة الكلية
0,01 0,99 

غير 

 0,66 3,52 42 دراسات عليا دالة
أفراد العينة وفقا للمؤهل   يت ــــح من الجدول الســــابق أن قيمة )ت( للفروق بين اســــتجابات

جاءت غير دالة في جميع الأبعاد والدرجة الكلية مما يعني انه لا توجد فروق في الالتزام التنظيمي              

 وفقا للمؤهل.  

ويرد الباحث هذه النتيجة إلى أن تحديد درجة الالتزام التنظيمي لا يحتاج للحصـــــــــول على   

جزء من شخصيته يدعمها سلوكيات العاملين      شهادة معينة لأنها سلوكيات يكتسبها الفرد وهي     

 بالمدرسة واعتبارات كثيرة لا يشترط ان يكون منها المؤهل العلمي وهذا ما أنبتته الدراسة الحالية.
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( التي هدفت إلى التعرف على مستوى الالتزام  2006وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العنزي )

التنظيمي لــدى القــادة التربويين كمــا يراه القــادة التربويين من وجهــة نظرهم في المملكــة العربيــة    

ــائية لاتجاهات أفراد العينة عو  ــفرت عن أنه لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصــ ــعودية وأســ   الســ

 العلمي. الالتزام التنظيمي تبعا للمؤهل

هــــــــــ( التي هدفت إلى تعرف النمط القيادي   1430وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغامدي )

لمدير المدرســة وأنره على الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة باســتخدام   

  متوســطات  بين عند إحصــائية  دلالة ذات فروق توجد لا نظرية الشــبكة الإرادية، وأســفرت عن أنه  

  الحكومية الثانوية المدارس لمعلمي التنظيمي الالتزام مســتوى  حول الدراســة  عينة أفراد اســتجابات 

 المؤهل. نوع تعليمي، مؤهل آلر وفقاً نظرهم وجهة من جدة بمحافظة

عرف  م( التي هدفت هذه الدراســة الى ت2006وتختلف هذه النتيجة مع دراســة الحراحشــة )

طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســــــــــها مديرو المدارس ومســــــــــتوى الالتزام التنظيمي    

للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم، وقد توصــلت نتائج الدراســة إلى وجود فروق ذات دلالة    

 العلمي.إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي في جميع ا الات تعزى إلى متغير المؤهل 

 ا: الفروق وفقا لعدد سنوات الخبرةناني

ــتوىأفراد العينة في تقدير  للتعرف على الفروق بين الالتزام التنظيمي لدى معلمي   مســــــــــــــــ

 5من ، ســنوات 5أقل من وفقا لعدد ســنوات الخبرة ) مدارس المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة

ــنوات  ــنة، من  10أقل من  –ســـ ــنوات  10ســـ ــنة،  15أقل من  –ســـ ــنة فأكثر( 15ســـ فقد تم   ســـ

 وجاءت النتائج وفقا للجدول التالي: استخدام التبار تحليل التباين الأحادي
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 أفراد العينة وفقا لعدد سنوات الخبرة( ودلالتها للفروق بين استجابات فقيمة )( 33جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

الالتزام 

 العاطفي

 3,604 3 10,812 بين ا موعات

 0,30 314 94,888 دالل ا موعات دالة 0,01 11,93

  317 105,699 الكلي

الالتزام 

 الاستمراري

 2,753 3 8,258 بين ا موعات

 0,458 314 143,736 دالل ا موعات دالة 0,01 6,01

  317 151,994 الكلي

الالتزام 

 المعياري

 4,625 3 13,876 بين ا موعات

 0,527 314 165,434 دالل ا موعات دالة 0,01 8,78

  317 179,310 الكلي

الدرجة 

 الكلية

 3,369 3 10,107 بين ا موعات

 0,338 314 106,158 دالل ا موعات دالة 0,01 9,97

  317 116,265 الكلي
الالتزام التنظيمي لدى   مســـتوى في تقدير  ( للفروقفيت ـــح من الجدول الســـابق أن قيمة )  

ــنوات الخبرة جاءت دالة في جميع الأبعاد والدرجة الكلية مما   معلمي المدارس الثانوية وفقا لعدد ســـ

ــنوات الخبرة،  وللتعرف على اتجاه الفروق  يعني وجود فروق في درجة الالتزام التنظيمي وفقا لعدد سـ

ــتخدام  ــطات تم اســـ ــيفيه للمقارنات البعدية للمتوســـ  وجاءت نتائج المقارنات كما بجدول التبار شـــ

 ( الآتي:34)
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 ( المقارنات البعدية للمتوسطات34جدول)

 10–5من  المتوسط ا موعة النمط

 سنوات
– 10من 

 سنة 15
سنة  15

 فأكثر

الالتزام 

 العاطفي

 *81,0 0,50 *59,0 2,98 سنوات 5أقل من 

 *23,0 0,08 - 3,57 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 31,0 - - 3,49 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 3,80 سنة فأكثر 15

الالتزام 

 الاستمراري

 *82,0 71,0* 0,60 2,67 سنوات 5أقل من 

 0,21 0,11 - 3,27 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 0,31 - - 3,38 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 3,48 سنة فأكثر 15

الالتزام 

 المعياري

 *83,0 0,42 0,62 2,85 سنوات 5أقل من 

 0,21 0,20 - 3,47 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 41,0 - - 3,27 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 3,68 سنة فأكثر 15

الدرجة 

 الكلية

 *82,0 *54,0 *60,0 2,83 سنوات 5أقل من 

 0,22 0,06 - 3,44 سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 

 *82,0 - - 3,38 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 

 - - - 3,65 سنة فأكثر 15

ــح من جدول) ــابق وجود فروق دالة بين مجموعات الخبرة في اتجاه مجموعة  34يت ــــ ( الســــ

الخبرة الأعلى في كل الأنماط حيث تركزت الفروق بدرجة أكبر بين مجموعتي الخبرة الأقل من         

 سنة فأكثر في اتجاه ا موعة الأكثر لبرة.  15خمس سنوات ومجموعة الخبرة من 

الالتزام التنظيمي   مستوى مؤنر في الحكم على  الخبرة عاملوتشير النتائج السابقة إلى أن    

ــات    ــة وبالعاملين بها ويتعود على الممارســـــــ لأنه مع طول فترة العمل بالمدارس يرتبط المعلم بالمدرســـــــ

ــة عندما يتوافر    ــة والعاملين بها ولا يرغا في التغيير وبخاصـ الإدارية وبالتالي يرتبط عاطفيا بالمدرسـ

 وتوجههم وتشركهم في اتخاذ القرارات.بالمدرسة إدارة تدعم المعلمين 
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م( التي هدفت هذه الدراســــة الى تعرف  2006وتتفق هذه النتيجة مع دراســــة الحراحشــــة )

طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارســــــــــها مديرو المدارس ومســــــــــتوى الالتزام التنظيمي    

الدراســة إلى وجود فروق ذات دلالة   للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم، وقد توصــلت نتائج  

إحصــــــائية في مســــــتوى الالتزام التنظيمي في جميع ا الات لذوي الخبرة البســــــيطة والمتوســــــطة      

 للمعلمين.

( التي هدفت إلى التعرف على مســــــــتوى  2006وتختلف هذه النتيجة مع دراســــــــة العنزي )

بويين من وجهــة نظرهم في المملكــة  الالتزام التنظيمي لــدى القــادة التربويين كمــا يراه القــادة التر 

العربية السـعودية وأسـفرت عن أنه لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصـائية لاتجاهات أفراد العينة     

 الخبرة. عو الالتزام التنظيمي تبعا لسنوات

ــ( التي هدفت إلى تعرف النمط   1430وتختلف أي ا هذه النتيجة مع دراسة الغامدي ) هـــــــــ

ــة وأنره على الالتزام التنظيمي للمعلمين بالمدارس الحكومية بمحافظة جدة القيادي لمدير  المدرســـــــ

  بين عند إحصـــائية دلالة ذات فروق توجد لا باســـتخدام نظرية الشـــبكة الإرادية، وأســـفرت عن أنه

  الثانوية المدارس لمعلمي التنظيمي الالتزام مســـتوى حول الدراســـة عينة أفراد اســـتجابات متوســـطات

 الخبرة. لسنوات وفقاً نظرهم وجهة من جدة بمحافظة الحكومية

 الدورات التدريبيةالفروق وفقا لعدد  نالثاً:

ــتوىللتعرف على الفروق بين أفراد العينة في تقدير  الالتزام التنظيمي لدى معلمي   مســــــــــــــــ

يوجد، نلاث دورات   )لامدارس المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة وفقا لعدد الدورات التدريبية          

فقد تم اســــــتخدام التبار )ت( للفروق بين مجموعتين مســــــتقلتين بعد حذف   فأكثر(فأقل، أربعة 

مجموعة من لم يحصــــــــــــــــــــــلوا على دورات حيث كان بها فرد واحد فقط ولا يمكن مقارنة فرد  

 النتائج وفقا للجدول التالي: بمجموعة، وجاءت
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 أفراد العينة وفقا لعدد الدورات التدريبيةوق بين استجابات ( ودلالتها للفرتقيمة )( 35جدول )     

الاعراف  المتوسط العدد ؤهلالم البعد

 المعياري

 قيمة

 ت 

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

الالتزام 

 العاطفي

 0,53 3,61 37 نلانة فأقل
 دالةغير  0,68 0,42

 0,59 3,65 280 أربعة فأكثر

الالتزام 

 الاستمراري

 0,73 3,39 37 نلانة فأقل
 دالةغير  0,97 0,04

 0,69 3,38 280 أربعة فأكثر

الالتزام 

 المعياري

 0,68 3,55 37 نلانة فأقل
 دالةغير  0,73 0,34

 0,76 3,52 280 أربعة فأكثر

الدرجة 

 الكلية

 0,56 3,52 37 نلانة فأقل
 دالةغير  0,98 0,03

 0,61 3,52 280 أربعة فأكثر
الالتزام التنظيمي لدى   مســــتوىفي تقدير  ( للفروقتالجدول الســــابق أن قيمة )يت ــــح من 

معلمي المدارس الثانوية وفقا لعدد ســــــــنوات الخبرة غير دالة  مما يعني أنه لا توجد فروق وفقا لعدد  

 الدورات التدريبية.  

ويرى الباحث بناء على هذه النتيجة أن الحصــول على الدورات التدريبية لم يكن مؤنرا في   

الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية حيث تبين أن الحاصــــلين على   مســــتوىالحكم على 

دورات تدريبية لم يكونوا أكثر تقديرا لدرجة الالتزام التنظيمي ومن الواضـــــــــــــــــــــــــح ان الالتزام  

  قائدمي يتكون نتيجة عوامل آلرى غير الدورات التدريبية فهو مرتبط بســــــــــــــــــــلوكيات الالتنظي

 وبسمات شخصية المعلم.

بمجموعة الصــــــــفات    يتأنر الالتزام التنظيميم( أن 2006)حنونة ويتفق ذلك مع ما ذكره 

  بالعمل، كما أن الالتزام التنظيميالشــــــخصــــــية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة   

  حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواهر إدارية الرى دالل التنظيم.
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 الفصل الخامس

 ملخص النتائج والتوصيات

 للاصة النتائجأولا: 

 .توصيات الدراسةنانيا: 

 .الدراسةنالثا: مقترحات  
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 ملخص النتائج والتوصيات

 تمهيد:

وأهم  إليها الدراسة الحالية، توصلت التي لنتائجا للاصة عرض إلى الفصل هذا هدف

الميدان  إجراءاها في مستقبلية يمكن بدارسات الاقتراحات من مجموعة إلى إضافة التوصيات،

  .النتائجفي ضوء تلك 

 :خلاصة النتائج -أولا

 للنتائج التي تم التوصل إليها بالدراسة الحالية كما يلي: يعرض الباحث ملخصاً

والمعلمين على جميع عبارات النمط  القادةأفراد العينة من  ممارسةجاءت درجة  .1

( فقد عطاء المعلمين تعليمات واضحة لكيفية القيام بعملهم.التوجيهي عالية ما عدا عبارة )إ

 عليها بدرجة عالية جدا.الممارسة جاءت درجة 

جميع عبارات النمط والمعلمين على  القادةأفراد العينة من  ممارسةجاءت درجة  .2

( فقد جاءت درجة ليمنحهم التشجيع. للآلرينالاستماع المساند عالية ما عدا عبارة )

 عليها بدرجة عالية جدا. الممارسة

والمعلمين على جميع عبارات النمط  القادةأفراد العينة من  ممارسةجاءت درجة  .3

 المشارا عالية لجميع عبارات هذا النمط.

والمعلمين على عبارات نمط الموجه عو  القادةراد العينة من أف ممارسةجاءت درجة  .4

 الإثا  عالية جدا وعالية لجميع العبارات.

ومعلمي المرحلة الثانوية جاءت  القادةممارسة القيادة الموقفية من وجهة نظر  مستوى .5

يه عالية لجميع الأنماط، وجاء النط التوجيهي في الترتيا الأول من حيث درجة الممارسة يل

 النمط الموجه عو الاثا ، نم النمط المشارا، فالنمط المساند في الترتيا الألير. 
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أفراد العينة من المعلمين على جميع عبارات بعد الالتزام  ممارسةجاءت درجة  .6

  العاطفي عالية.

أفراد العينة من المعلمين على جميع عبارات بعد الالتزام  ممارسةجاءت درجة  .7

 الاستمراري عالية ومتوسطة لجميع العبارات. 

أفراد العينة من المعلمين على جميع عبارات بعد الالتزام  ممارسةجاءت درجة  .8

 المعياري عالية ومتوسطة.

الالتزام  عالي للبعدين: المدارس الثانويةالالتزام التنظيمي لدى معلمي مستوى  .9

 العاطفي، والالتزام المعياري بينما الالتزام الاستمراري جاء بدرجة متوسطة

توجد معاملات ارتباط دالة موجبة بين أنماط القيادة الموقفية وأبعاد الالتزام  .10

 التنظيمي مما يعني وجود علاقة طردية بين القيادة الموقفية والالتزام التنظيمي.

في جميع  القادةوالمعلمين دالة لصالح  القادة استجاباتقيمة )ت( للفروق بين  جاءت .11

يقدرون درجة ممارستهم للقيادة الموقفية بدرجة أعلى مما  القادةأنماط الإدارة مما يعني أن 

 يقدرها المعلمون 

أفراد العينة وفقا للمؤهل غير دالة في جميع  قيمة )ت( للفروق بين استجاباتجاءت  .12

لأنماط القيادة الموقفية  القادةوجد فروق في تقدير درجة ممارسة الأنماط مما يعني انه لا ت

 وفقا للمؤهل العلمي.

المدارس  قائديالموقفية لدى  القيادة مستوى( للفروق في تقدير فقيمة )جاءت  .13

الثانوية وفقا لعدد سنوات الخبرة دالة لجميع الأنماط مما يعني وجود فروق في تقدير درجة 

 ممارسة الأنماط المختلفة وفقا لعدد سنوات الخبرة 
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المدارس الثانوية  قائديالموقفية لدى  القيادة مستوىفي تقدير  ( للفروقفقيمة )جاءت  .14

وفقا لعدد الدورات التدريبية كانت غير دالة في جميع الأنماط والدرجة الكلية، مما يعني 

 أنه لا توجد فروق في تقدير درجة ممارسة القيادة الموقفية وفقا لعدد الدورات التدريبية. 

دالة في جميع  أفراد العينة وفقا لمؤهل المعلمين غير قيمة )ت( للفروق بين استجاباتجاءت  .15

 الأبعاد والدرجة الكلية مما يعني أنه لا توجد فروق في الالتزام التنظيمي وفقا للمؤهل. 

الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية  مستوىفي تقدير  ( للفروقفقيمة )جاءت  .16

في  وفقا لعدد سنوات الخبرة دالة في جميع الأبعاد والدرجة الكلية مما يعني وجود فروق

 درجة الالتزام التنظيمي وفقا لعدد سنوات الخبرة

الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية  مستوىفي تقدير  ( للفروقتقيمة )جاءت  .17

 وفقا لعدد سنوات الخبرة غير دالة  مما يعني أنه لا توجد فروق وفقا لعدد الدورات التدريبية. 

  الدراسة:ثانيا: توصيات 

 الدراسة يوصي الباحث بما يلي: في ضوء نتائج

 على:تصميم حقائا تدريبية تشتمل   -1

  المدارس على ممارسة القيادة الموقفية بجميع انماطها المختلفة قائديتدريا. 

  على لطوات اتخاذ القرار بطريقة توافقية وديمقراطية من للال فرق  القادةتدريا

 عنه ومن نم يسهل تطبيقه.العمل بحيث يشعر الجميع ان القرار هم المسؤولين 

  على الطرق المختلفة لرفع دافعية المعلمين للعمل وتحفيزهم له. القادةتدريا 

والمعلمين  القادةنشر نقافة العمل بروح الجماعة دالل المدارس بين المعلمين أنفسهم وبين  -2

 والعاملين.
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اهات الإيجابية عو المدارس بحيث يكون لديهم المهارات القيادية والاتج قائديحسن التيار  -3

لأسس موضوعية تعتمد على مجموعة وفقا المدارس بعناية  قائديانتقاء بحيث يتم  ،الآلرين

 عو الأساليا الإدارية الحديثة. قائدالمعايير ومنها اتجاهات المن 

ــة والعاملين بها    -4 ــادية تو ع على المعلمين تبين واجباتهم وأدوارهم تجاه المدرســـــ عمل أدلة إرشـــــ

 والإدارة المدرسية وكيفية التعامل معها والرجوع إليها.

العمل على توفير المناخ المدرسي الذي يشجع على الالتزام التنظيمي لدى المعلمين لأنه بلا شك   -5

 ينعكس على ادائهم التدريسي.

ــات الإدارية لما لها من     -6 ــا الوظيفي لدى المعلمين من للال الممارســــــ العمل على تحقيق الرضــــــ

 برفع درجة التزامهم التنظيميعلاقة 

 :الدراسةمقترحات -ثالثا

وما أسفرت عنها من نتائج فإنه يقترح القيام بما يلي من  من للال قيام الباحث بهذه الدراسة،

 :دراسات

 دراسة مقارنة عن العوامل التي تؤنر في الالتزام التنظيمي لدى معلمي التعليم العام. -1

 بالرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم العام. القيادة الموقفية وعلاقته مستوى -2

 القيادة الموقفية بمراحل التعليم العام بمدارس البنين ومدارس البنات. مستوىدراسة مقارنة بين  -3

 دراسة عن العلاقة بين أنماط  تلفة من الإدارة غير القيادة الموقفية بالالتزام التنظيمي. -4

 مدراس لتطبيق إجراءات القيادة الموقفية. قائديدراسة تقييمية للكفايات اللا مة ل -5
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 .القرى أم جامعة: المكرمة مكة منشورة، غير ماجستير
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ــعل. ) - ــالة   دور البرامج التدريبية في رفع مســـــتوى الولاء التنظيمي(. 2008العتيبي، مشـــ . رســـ

 ماجستير غير منشورة. الرياض. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

 قائديالقيادية والسمات الشخصية ل طالأنما(. هـــــــ1428)مفلح. العتيبي، نواف بن سفر بن  -

ــورة. مكة المكرمة  المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين ــتير غير منشــ ــالة ماجســ   .. رســ

 جامعة أم القرى.

:  . عمانالبشريةالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية هـ(.  1428) العجمي، محمد. -

 دار المسيرة.  

 منطقة في الحكومية المدارس قائدي لدى القيادي النمطي أنر(. 2006)الله.  عبد العجمي، -

  رســـــــــــــــــــــالة  .المعلمين نظر وجهة من الإداري إبداعهم على الكويت دولة في الكبير مبارا

 .اليرموا جامعة: الاردن منشورة، غير ماجستير

ــلوا(. م1995. )محمد ناصــــــر  العديلي، -   مقارن. كلي منظور: والتنظيمي الانســــــاني الســــ

 العامة. الادارة معهد الرياض:

. الرياض: مكتبة دار  إلى البحث في العلوم السلوكية لالمدل(. هـــــ1431العساف، صالح. ) -

 الزهراء.

. عمان: دار الشروق للنشر سلوا المنظمة: سلوا الفرد والجماعةم(. 2003العطية، ماجدة. ) -

 والتو يع.

ــلو(. م2005)ســــــــلمان.  محمود العميان، -   دار: عمان. الأعمال منظمات في التنظيمي االســـــ

 5ط.وائل
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ــالة. التنظيمي بالالتزام وعلاقتها التنظيمية الثقافة(. 1425. )غالا بن محمد العوفي، -   رســــــــ

 .الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة. الرياض. منشورة غير ماجستير

ــ1426)الرحمن.  عبد أحمد على عياصرة، - :  عمان. التربوية الإدارة في والدافعية ةالقياد(. هــــ

 .الحامد ومكتبة دار

 .الشرق  هراء مكتبة: القاهرة. الاجتماعي النفس معل(. م200)إبراهيم.  عيد، -

ــعيد. الغامدي - ــة لمدير القيادي النمط(. 1430)عاتق.  آل محمد بن ســــــــ  على وأنره المدرســـــــ

ــتخدام جدة بمحافظة الحكومية الثانوية بالمدارس للمعلمين التنظيمي الالتزام  نظرية باســـــــ

 .القرى ام جامعة. المكرمة مكة. منشورة غير ماجستير رسالة. الإدارية الشبكة

ــ(. 1427)عياش. الغامدي، سعيد عبد الله  - أساليا القيادة الإدارية لدى ضباط الكليات هـــ

ــكرية وفق  ــبكةالعســـ . رســــــالة ماجســــــتير غير الإدارية من وجهة نظر الطلاب نموذج الشـــ

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.منشورة. الرياض: 

ــم.  محمد القريوتي، -  الفردي الإنســـاني الســـلوا  دراســـة  التنظيمي الســـلوا (. 1993)قاســ

 .2الوطنية. ط المكتبة الأردن: عمان. الإدارية المنظمات في والجماعي

ــية في جامعة م(. 2008)الرســــــول.  القطان، على عبد  - الأنماط القيادية الآنار يمين الحماســــ

ــية ســـبل تطورها   . الكويت من وجه نظر أع ـــاء وهيئة التدريس وعلاقتها بالإدارة المؤســـسـ

 اليرموا. منشورة. الاردن: جامعةرسالة ماجستير غير 

 مجلةميدانية. دراســة  القيادة:(. نظرية المســار والهدف في 1987)علي.  معبد الرحي القطان، -

 (.3)15الكويت  .الاجتماعيةالعلوم 

ــةالولاء التنظيمي في الجامعات الرسمية م(. 1999جعفر احمد. ) الكايد، -  الأردنية: دراســــــ

  اليرموا،جامعة  منشورة. رسالة ماجستير غير     .التدريسميدانية من وجهة نظر أع اء هيئة  

 الأردن.
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ــباح بنت محمد مكي  الكردي، - ــلوب القيادة في المدارس   ( .2004. )عبد القادرمصـــــ أســـــ

ــوء نظرية الموقف بمدينة الرياض بالمملكة    الثانوية للبنات من وجهة نظر المعلمات في ضـــــــــــــــ

 (3)10.مصر-دراسات تربوية واجتماعية. العربية السعودية

 دراســـــــة التنظيمي:في الالتزام  وأنرها(. الانماط القيادية 2010عباس. ) ســـــــمكريدي، با -

ــية مجلةالقادســــــية.  جامعة/ والاقتصــــــاد الإدارة كلية في ميدانية  الإدارية للعلوم القادســـــ

 (.3)12. والاقتصادية

الأساليا القيادية لمديرات المدارس الابتدائية بمكة المكرمة من هـ(. 1425)سحر. كفية،  -

ــورة. مكة المكرمة.   منظور النظرية الموقفية لهيرســـي وبلانشـــرد ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ . رسـ

 جامعة أم القرى.

. عمان. دار  هران للطباعة  الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية(. 1997)ظاهر. كلالدة،  -

 .والنشر

 . عمان. مكتبة دار الثقافةالإدارية ةالقياد(. م2002)نواف. كنعان،  -

 . عمان: دار وائل للنشر.التنظيم وإجراء العملم(. 2002اللو ي، موسى. ) -

. الإســــــــــكندرية: الدار  بناء المهارات مدلل-التنظيمي االســــــــلو (. م1997)أحمد. ماهر،  -

 .4الجامعية ط

ــى المدهون، - تحليل الســـــلوا الإداري ســـــيكولوجيا  (. 1995)أبراهيم. والجزراوي، . موســــ

 : المركز العربي للخدمات الطلابية.نعما. والجمهوروإدارياً للعملين 

الإدارة: أصــــــــــالة المبادئ ووظائف المنشــــــــــأة مع حادنة  م(. 2007)كامل. المغربي، محمد  -

 . عمان: دار الفكر ناشرون ومو عون.وتحديات القرن العشرين

القيادية لعمداء الكليات بجامعة   ا(. الأسـالي م1994)محمد. ، الحسـن. وآل ناجي المغيدي،  -

 .29. عمجلة أتحاد الجامعات العربيةفيصل بالمنطقة الشرقية. الملك 

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=28992
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=28992
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=28992
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=28992
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م(. أنر أســـــاليا القيادية في مســـــتوى الرضـــــا الوظيفي للمعلمين     1996المغيدي، الحســـــن)  -

ــاء التعليمية )من منظور النظرية الموقفية لهرســـي وبلانشـــرد ونظرية الدوافع    بمحافظة الإحسـ

 جامعة قطر. مركز البحوث التربوية. .9.عمجلة مركز البحوث التربويةالهر بورغ(. 

 مجلة المدارس.  في اعمالهم  على للقادة  الإدارية  النماط  أنر(. م1989). عبد الله  محمد  المنيع، -

 . 1.(التربوية العلوم) سعود الملك جامعة

ــر. م(. 1999. )عبد اللهابراهيم بن  المنيف، - . الافاق لةبداع  الرياضتطور الفكر المعاصــــــــــ

 والاعلام.والنشر 

م(. أنماط المشـــــــاركة في صـــــــنع القرار الإداري وعلاقتها بكل من   2003)محمد. ثيا،  -

مجلة كلية الرضـــــــا عن العمل، الالتزام التنظيمي، الغياب، وترا العمل لدى المرسوســـــــين. 

 (.31)1القاهرة. . جامعةالتربية

ويين واتجاهاتهم عو العلاقة بين مصــادر قوة القادة الترب (.م2003)طه. مصــطفى  النوباني، -

الأردن: جامعة   منشـورة. رسـالة دكتوراه غير   .الأردنالتغيير التنظيمي والتزامهم التنظيمي في 

 العليا.عمان العربية للدراسات 

. ترجمة صــلاح بن معاذ المعيوف.  القيادة الإدارية: النظرية والتطبيقم(. 2006هاوس. بيتر.ج. ) -

 الرياض: معهد الإدارة العامة.

 مكتبة عين شمس. . القاهرة.بالأهداف والنتائج ةالإدار(. م1997)سيد. الهواري،  -

القاهرة. مكتبة عين   .21الإدارة: الأصول والأسس العلمية للقرن  م(. 2002)سيد.  الهواري،  -

 شمس.

ــعوديم(. 1998)أحمد. الرحمن  هيجان، عبد - . الرياض.  الولاء التنظيمي للمدير الســـــــــــــــــــ

 الأمنية.أكاديمية نايف للعلوم 

ــالة    المناخ التنظيمي وعلاقتها بالالتزام التنظيمي.م(. 2006محمد. ) الو ان، لالد - رســـــــــــــــــــ

 ماجستير غير منشورة. الرياض. كلية نايف للعلوم الأمنية.
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ــن بن محمد الوهاس، - : الا مات ادارة فاعلية في الامنية القيادة دور(. م2002) احمد. حســـــــــ

 غير ماجســتير  رســالة  .ومكة الرياض منطقتي في الخاصــة الامن قوات على تطبيقية دراســة

 .الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة: الرياض. منشورة

 . دار الفكر العربي.. القاهرةالتنظيميالسلوا م(. 1999)محمد. يوسف، سمير  -
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 فقه اللهو                                  المكرم / سعادة الدكتور            

 وبعد:   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                 

بإجراء دراسة كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الادارة التربوية والتخطيط بكلية  سيقوم الباحث بمشيئة الله

مستوى تطبيق القيادة الموقفية في المدارس الثانوية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من التربية بجامعة ام القرى بعنوان )

 الهدف من خلال طرح التساؤلات التالية: –( وذلك حسب نظرية المسار وجهة نظر المعلمين بمدينة مكة المكرمة

 المدرسة للنمط التوجيهي؟ مديرما مستوى تطبيق  .1
 المساند؟المدرسة للنمط  مديرما مستوى تطبيق  .2
 المشارك؟المدرسة للنمط  مديرما مستوى تطبيق  .3
 الانجاز؟المدرسة للنمط الموجه نحو  مديرما مستوى تطبيق  .4
 نظر معلمي المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة؟ ما مستوى الالتزام التنظيمي من وجهة .5
 بمدينة الثانوية المدارس معلمي نظر وجهة من التنظيمي والالتزام الموقفية القيادة انماط بين العلاقة ما .6

 المكرمة؟ مكة
( حول مســــــتوى تطبيق القيادة الموقفية 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصــــــائية عند مســــــتوى الدالة )  .7

الهدف من وجهة نظر المعلمين وفقا لمتغيرات الدراســـة -المدارس الثانوية حســـب نظرية المســـار   مديريلدى 

 سنوات الخبرة في المجال التربوي(؟ العلمي، )المؤهل
( حول مستوى الالتزام التنظيمي لدى 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة ) .8

 سنوات الخبرة في المجال التربوي(؟ العلمي، )المؤهلالمعلمين من وجهة نظرهم وفقا لمتغيرات الدراسة 

النظري وادبيات الدراسة ومن  الإطارولقد تتطلب ذلك اعداد صورة مبدئية أولية لأداة الدراسة )الاستبانة( بناء على 

 وهما:خلال مراجعة الدراسات السابقة وفق محورين 

   المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين. مديريالقيادة الموقفية ومستوى تطبيقها لدى -أ

         الالتزام التنظيمي لدى المعلمين.-ب

دراسة في تحقيق الهدف منها آمل من سعادتكم التكرم بإبداء ونظراً لأهمية رأيكم في التأكد من مدى قدرة أداة ال

 إضافة.حول الاستبانة وإجراء ما ترونه من حذف أو تعديل أو  مرئياتكم

 كالتالي:وسوف يستخدم الباحث من أجل التوصل للنتائج مقياس ليكرت للمحورين  

 التالي:المحور الاول سيتكون من خمس درجات على النحو -أ

 دائماً غالباً احياناً نادراً بدأًا الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 سيستخدم للمحور الثاني مقياساً من خمس درجات كالتالي: وبينما-ب

اوافق بدرجة   لا اوافق لا اوافق بشدة الاستجابة

 متوسطة

 اوافق بشدة اوافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

 الاستبانة،مع خالص شكري وتقديري لسعادتكم بتخصيص جزء من وقتكم الثمين للحكم على مدى صلاحية 

سائلا الله العلي القدير ان يجعل ذلك في موازين  وإثرائها،الباحث يعتز بمقترحاتكم التي تسهم في انجاح الدراسة 

 حسناتكم.

 الباحث/ عائض أحمد المنتشري

 gmail.com1403aeydh@بريد الالكتروني/ +       ال966554405224ج/ 

mailto:aeydh1403@gmail.com
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 المعلومات الأولية:

 الاسم)اختياري(:-1

 

 آخر مؤهل دراسي: -2

 ( بكالوريوس. ) 

 ( دراسات عليا. )

 سنوات الخبرة في المجال التربوي:-3

 سنوات. 5( اقل من  )

 سنوات. 10الى اقل من 5( من )

 سنوات. 15الى اقل من  10من  ( )

 فأكثر 15( من  )
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 القيادة حسب نظرية المسار والهدف: الأول:المحور 

ط
نم

ال
 

 م

 

 العبارة

 المدرسة: مدير

 الانتماء للمحور الصياغة
 إذاالعبارة بعد التعديل 

كانت غير واضحة او غير 

حة منتمية
ض

وا
 

ير 
غ

حة
ض

وا
 

ية
تم

من
 

ير 
غ

ية
تم

من
 

هي
جي

لتو
ط ا

نم
ال

 

1 
يعطي تفسيرات واضحة لما هو 

 متوقع من الاخرين

     

2 
يعطي المعلمين تعليمات واضحة 

 لكيفية القيام بعملهم.

     

3 

يعطي توجيهات واضحة 

للأخرين لكيفية المضي قدماً في 

 المشروع

     

4 
يبين مستوى الاداء الذي يتوقع 

 من المعلمين القيام به.

     

اند
لمس

ط ا
نم

ال
 

5 
يظهر الحرص بالاهتمامات 

 الشخصية للمعلمين.

     

يظهر الحرص على الرفاهية  6

 الشخصية للمعلمين

     

يستمع للأخرين ويمنحهم  7

 التشجيع

     

يقوم بأعمال قليلة لكي يكون  8

 لطيفاً في المجموعة

     
رك

لمشا
ط ا

نم
ال

 

يدعوا المعلمين في المشاركة في  9

 القرار. صنع

     

يحصل على اقتراحات المعلمين  10

 قبل اتخاذ أي قرار.

     

يتقبل الأفكار والمشورة من  11

 الأخرين.
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 ملاحظة:

 بترجمتها:تمت الاستفادة في هذا المحور من الاستبانة المعدة له في الكتاب التالي وقان الباحث 

Source: 

 Peter G. Northouse. (2011). Introduction to Leadership Concepts and 

Practice. Second edition. London: SAGE Publications Ltd. [e book] 

Retrieved Thursday, May 14, 2015. From: 

e/study/resources.htm2http://www.uk.sagepub.com/northouseintro 

 

Peter G. Northouse. (2012). Leadership: Theory and Practice. Sixth Edition. 

London: SAGE Publications Ltd. [e book] Retrieved Thursday, May 14, 

2015. From: 

e/study/default.htm6http://studysites.sagepub.com/northouse 

 
م مع أهداف الدراسة الحالية وطبيعة مجتمع مع التعديل في ترتيب الفقرات وصياغتها بما يتلاء

 الدراسة

 

  
 
 
 
 

يطلب من المعلمين إبداء  12

مقترحاتهم حول المهام التي 

 يتعين القيام بها 

     

نجاز
 الا

نحو
جه 

المو
 

يتحدى المعلمين للتحسين  13

 اعمالهم.المستمر لأداء 

     

يشجع المعلمين للرفع باستمرار  14

 من المعايير الخاصة بالأداء 

     

يتوقع ان المعلمين يتفوقون في  15

 جميع جوانب عملهم

     

يضع اهدافاً تتصف بالتحدي  16

 ليتولى المعلمين تحقيقها

     

http://www.uk.sagepub.com/northouseintro2e/study/resources.htm
http://studysites.sagepub.com/northouse6e/study/default.htm
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 الالتزام التنظيمي: الثاني:المحور 

 العبارة م

العبارة بعد  الانتماء للمحور الصياغة

 إذاالتعديل 

كانت غير 

واضحة او غير 

 منتمية

حة
ض

وا
حة 

ض
وا

ير 
غ

 

ية
تم

من
ية 

تم
من

ير 
غ

 

 الالتزام العاطفي

1 
لقضاء بقية حياتي المهنية سأكون سعيداً جداً 

 في هذه المدرسة

     

2 
أنا حقاً اشعر بأن مشاكل هذه المدرسة 

 تخصني.

     

3 
في المدرسة كأنهم جزء من  بأن زملائيلا أشعر 

 * عائلتي.

     

4 
ليس لدي الشعور بالارتباط العاطفي تجاه هذه 

 * المدرسة.

     

5 
المعاني هذه المدرسة لديها قدراً كبيراً من 

 الشخصية لي.

     

      * المدرسة.ليس لدي شعور بأنني أنتمي لهذه  6

 الالتزام الاستمراري
سيكون من الصعب جداً علي ترك العمل في هذه  7

 حتى لو كنت أريد ذلك. حالياً،المدرسة 

     

تركت هذه  إذاالكثير من امور حياتي سيتعطل  8

 المدرسة الان.

     

البقاء في المدرسة يعتبر أمر مهم بقدر الآن  9

 رغبتي في ذلك.

     

اشعر بان لدي عدد قليل جداً من الخيارات  10

 للنظر في ترك هذه المدرسة.
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 ملاحظة:

 * تقييم عكسي.

 

 Allin & Meyerتمت الاستفادة في هذا المحور من استبانة الالتزام التنظيمي التي أعدها 

 OCQ) )Organizational commitment( والمسماة استبانة الالتزام التنظيمي 1996(

Questionnaire    والتي استخدمت في دراسةBrown )2003 )وSersic)1999 وقام )

الباحث بترجمتها مع اعادة ترتيب الفقرات والتعديل في صياغتها بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة 

  الحالية.اسة ومجتمعها وايضاً مع اهداف الدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من احدى الاثار السلبية لترك هذه المدرسة هو  11

 البديل.ندرة وجود 

     

إذا لم أكن على استعداد للعمل في هذه المدرسة  12

 أن أعمل في مدرسة أخرى.يمكن لي 

     

 الالتزام المعياري
لا أشعر بأي التزام بالبقاء في هذه المدرسة  13

 * حالياً.

     

أشعر بأنه من حقي  لمصلحتي، لاحتى لو كان  14

 أن أترك مدرستي حاليا.

     

      المدرسة الآن. أذا تركتلدي شعور سيء  15

      هذه المدرسة تستحق ولائي لها. 16

بالالتزام  أحسلن أترك هذه المدرسة الآن لأني  17

 تجاه الناس فيها.

     

      انا مدين بقدر كبير لمدرستي هذه. 18
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 (4)ملحق 

 أسماء السادة المحكمين 
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 قائمة بالسادة محكمي اداة الدراسة )الاستبانة(

 

 الجهة المشرفة الرتبة العلمية الاسم  م

 جامعة ام القرى استاذ احمد سليمان محمود العبيداتأ. د.  1

 زعبد العزيجامعة الملك  استاذ مساعد د. احمد الصبيحي 2

 جامعة ام القرى استاذ مساعد د. حا م علي احمد بدارنه  3

 زعبد العزيجامعة الملك  استاذ مساعد  د. لالد صالح الظاهري  4

 جامعة ام القرى استاذ مساعد الشقران نعبد الرحمرامي ابراهيم د.  5

 جامعة ام القرى استاذ مشارا د. عباس بله محمد 6

 زعبد العزيجامعة الملك  استاذ مساعد بريك العليان نعبد الرحمد.  7

 زعبد العزيجامعة الملك  استاذ مساعد معتوق  مزمي  نعبد الرحمد.  8

 جامعة ام القرى استاذ مشارا احمد سالم الزهراني عبد اللهد.  9

 جامعة ام القرى استاذ مشارا الحميدي عبد اللهمحمد  عبد اللهد.  10

 زعبد العزيجامعة الملك  استاذ مشارا د. فراس أحمد سليم  11

 جامعة ام القرى استاذ مساعد مسعود ل ر مبارا القرشي د. 12

 جامعة ام القرى استاذ مساعد د. هاني سعيد حسن  13
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 (5)ملحق 

 لتزام التنظيميللامقياس ماير وألين 
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 (6)ملحق 

 الاستبانة في صورتها النهائية 
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 (6)ملحق 

 الاستبانة في صورتها النهائية
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 حفظه الله       الثانوية المرحلة مدير اخي 

 

    السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                 

 وبعد:

 

الثانوية  مستوى تطبيق القيادة الموقفية في المدارسيقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان )

( كمتطلب وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين بمدينة مكة المكرمة

تكميلي لنيل درجة الماجستير في الادارة التربوية والتخطيط بكلية التربية بجامعة ام 

 القرى 

المستجيبين لهذه الدراسة الرجاء الاجابة على جميع بنود  أحدوحيث ان سعادتكم 

المرفقة بكل دقة وموضوعية كما هو معهود منكم مع العلم بأن اجابتكم الاستبانة 

ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة بدرجة عالية وأنها لا تستخدم الا لأغراض 

 العلمي.البحث 

 والله يحفظكم ويرعاكم،،،،،

 لباحثا                                                                                             

 عائض احمد المنتشري                                                                                                

 

 دراسات عليا   بكالوريوس           دراسي:  آخر مؤهل -1

 سنوات الخبرة في المجال التربوي:- 2

  سنوات.   5اقل من                                                         الى اقل  5من

 سنوات.        10من

   سنوات.   15الى اقل من  10من                                      15من 

 فأكثر.

 عدد الدورات التدريبية:-3

                                                 .لا يوجد .ثلاث دورات فأقل 

 .اربع دورات فأكثر 
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  المديراستاذي الفاضل العبارات التالية تمثل سلوكيات يقوم بها ( الرجاء الاجابة بوضع علامة في )

 عبارة:حقل واحد من حقول الاجابة امام كل 

 

 مع الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ،،،،،،،،،،،،

 

 
 

 م
 العبارة:

 يلي:المدرسة بما  المديريقوم 

 دائماً

5 

 غالبا

4 

 احياناً

3 

 نادراً

2 

 ابداً

1 

      اعطاء تفسيرات واضحة لما هو متوقع من الاخرين 1

      اعطاء المعلمين تعليمات واضحة لكيفية القيام بعملهم. 2

      اعطاء توجيهات واضحة للأخرين لكيفية المضي قدماً في المشروع 3

      توضيح مستوى الاداء الذي يتوقع من المعلمين القيام به. 4

      بالاهتمامات الشخصية للمعلمين.حرصه  5

      حرصه على رضا المعلمين وظيفياً. 6

      الاستماع للأخرين ليمنحهم التشجيع 7

      مشاركته بالقيام ببعض الاعمال مع المجموعة 8

      مشاركته مع المعلمين في صنع القرار. 9

      اتخاذ القرارتشاوره مع المعلمين للحصول على اقتراحاتهم قبل  10

      تقبله الأفكار والمشورة من الأخرين. 11

طلبه من المعلمين إبداء مقترحاتهم حول المهام التي يجب عليهم  12

 القيام بها 

     

      حثه المعلمين للتحسين المستمر لأداء اعمالهم. 13

      تشجيعه المعلمين للرفع باستمرار من المعايير الخاصة بالأداء  14

      ابداء توقعه من المعلمين التفوق في جميع اعمالهم. 15

      أهداف تتصف بالتحدي  المعلمين تحقيقطلبه من  16
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 حفظه الله       الثانوية اخي معلم المرحلة 

 

    السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                 

 وبعد:

 

يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان )مستوى تطبيق القيادة الموقفية في المدارس الثانوية 

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين بمدينة مكة المكرمة( كمتطلب 

تكميلي لنيل درجة الماجستير في الادارة التربوية والتخطيط بكلية التربية بجامعة ام 

 القرى 

المستجيبين لهذه الدراسة الرجاء الاجابة على جميع بنود  أحددتكم وحيث ان سعا

الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية كما هو معهود منكم مع العلم بأن اجابتكم 

ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة بدرجة عالية وأنها لا تستخدم الا لأغراض 

 العلمي.البحث 

 والله يحفظكم ويرعاكم،،،،،

 الباحث

 عائض احمد المنتشري                                                                                               

 

 دراسات عليا   بكالوريوس آخر مؤهل دراسي:                  -1

 سنوات الخبرة في المجال التربوي:-  2

  سنوات.                               5اقل من                              الى اقل  5من

 سنوات.        10من

   سنوات.                                        15الى اقل من  10من  15من 

 فأكثر.

 عدد الدورات التدريبية:-3

                                                                         .لا يوجد  ثلاث دورات

 فأقل.

 .اربع دورات فأكثر 
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  المديراستاذي الفاضل العبارات التالية تمثل سلوكيات يقوم بها ( الرجاء الاجابة بوضع علامة في )

 عبارة:حقل واحد من حقول الاجابة امام كل 

 

 

 

 

 

 

 

 م
 العبارة:

 يلي:المدرسة بما يقوم مدير 

 دائماً

5 

 غالبا

4 

 احياناً

3 

 نادراً

2 

 ابداً

1 

      اعطاء تفسيرات واضحة لما هو متوقع من الاخرين 1

      اعطاء المعلمين تعليمات واضحة لكيفية القيام بعملهم. 2

      اعطاء توجيهات واضحة للأخرين لكيفية المضي قدماً في المشروع 3

      توضيح مستوى الاداء الذي يتوقع من المعلمين القيام به. 4

      الشخصية للمعلمين.حرصه بالاهتمامات  5

      حرصه على رضا المعلمين وظيفياً. 6

      الاستماع للأخرين ليمنحهم التشجيع 7

      مشاركته بالقيام ببعض الاعمال مع المجموعة 8

      مشاركته مع المعلمين في صنع القرار. 9

      تشاوره مع المعلمين للحصول على اقتراحاتهم قبل اتخاذ القرار 10

      تقبله الأفكار والمشورة من الأخرين. 11

طلبه من المعلمين إبداء مقترحاتهم حول المهام التي يجب عليهم  12

 القيام بها 

     

      حثه المعلمين للتحسين المستمر لأداء اعمالهم. 13

      تشجيعه المعلمين للرفع باستمرار من المعايير الخاصة بالأداء  14

      ابداء توقعه من المعلمين التفوق في جميع اعمالهم. 15

      أهداف تتصف بالتحدي  المعلمين تحقيقطلبه من  16
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 ( استاذي الفاضل العبارات التالية تعبر عن شعورك بالالتزام التنظيمي الرجاء الاجابة بوضع علامة )

 عبارة:في حقل واحد من حقول الاجابة امام كل 

 

 مع الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ،،،،،،،،،،،،

 

 

 العبارة: م
 اوافق بشدة

5 

 اوافق

4 

 محايد

3 

 لا اوافق

2 

 لا اوافق بشدة

1 

      سأكون سعيداً لقضاء بقية حياتي المهنية في هذه المدرسة 1

      اشعر بأن مشاكل المدرسة تخصني. 2

      في المدرسة كأنهم جزء من عائلتي. بأن زملائيأشعر  3

      المدرسة.اشعر بالارتباط العاطفي تجاه هذه  4

      هذه المدرسة لديها قدراً كبيراً من المعاني الشخصية لي. 5

      لدي شعور بأنني أنتمي لهذه المدرسة. 6

سيكون من الصعب جداً علي ترك العمل في هذه المدرسة  7

 حتى لو كنت أريد ذلك. حالياً،

     

      تركت هذه المدرسة الان. إذابعض امور حياتي سيتعطل  8

      بقائي في المدرسة يعتبر أمر مهم لرغبتي في ذلك. 9

اشعر بان لدي عدد قليل جداً من الخيارات للنظر في ترك  10

 هذه المدرسة.

     

من احدى الاثار السلبية لترك هذه المدرسة هو ندرة وجود  11

 البديل.

     

لي  إذا لم أكن على استعداد للعمل في هذه المدرسة يمكن 12

 أن أعمل في مدرسة أخرى.

     

      أشعر بالالتزام للبقاء في هذه المدرسة حالياً. 13

حتى لو  حاليا،أشعر بأنه ليس من حقي ترك مدرستي  14

 لمصلحتي، كان 

     

      المدرسة الآن. أذا تركتسوف يكون شعوري سيء  15

      هذه المدرسة تستحق ولائي لها. 16

بالالتزام تجاه  أحسالمدرسة الآن لأني  هذه فيسأبقى  17

 الناس فيها.

     

      انا مدين بقدر كبير لمدرستي. 18
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 (7)ملحق 

 تطبيق الدراسةلخطاب سعادة عميد الكلية 
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- 186 - 
 

 

 

 

 

 

 (8)ملحق 

 بمكة المكرمة خطاب سعادة مدير عام التعليم
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