



























































































































































































































































































































































































































































































	الفهرس

	مقدمة المترجم

	مقدمة

	الصراع والتحكم بالآخرين .. أي  : لماذا يتصارع الناس ؟!

	الجزء الأول : كيف يتم بناء التواصل والتفاهم

	1- الإنطباع الأول

	2- أساسيات التفاهم البناء

	3- الإصغاء الفعال


	الجزء الثاني : كيف يمكن مواجهة مواقف الضغط ومحاولات التحكم

	4- الصعوبة في قول لا 
	5- الإستعاضة عن التقييمات بالآراء 
	6- التعامل مع النقد الموجه إلينا 

	الجزء الثالث : كيف نفاوض كي نصل إلى إحراز التعاون

	7- القواعد العامة والأساسية للتفاوض

	8- مراحل المفاوضة الهادفة إلى غحراز التعاون

	خاتمة


