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 محفوظѧة للمؤلѧف ولا يحѧق لأي شѧخص أو جهѧة رسѧمية إعѧادة نشѧر هѧذا                      الѧدليل حقوق   •
 . منه دون الإذن الخطي من المؤلفالدليل أو أي جزء

 
أسماء الشرآات المذآورة هي علامات تجارية مسجلة لأصحابها ، والمؤلف يحترم هذه             •

 .أو منظمات ،أفرادبمؤسسات،  سواء أآانت ملكية خاصة العلامات ويقر بها 
 

جميع الآراء والملاحظات تعبر عن وجهѧة نظѧر شخصѧية للمؤلѧف ولѧيس بالضѧرورة أن                   •
 .يتم تدعيمها بأدلة حسية أو مادية

 
 .ولا يحق بيعه أو استغلاله بشكل تجاري% 100 مجاني الدليل •
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 لـيـدلـة الـدمـقـم

 
  وعلѧى آلѧه وصѧحبه وسѧلم أجمعѧين         ... والصلاة والسلام على رسوله الكѧريم       ... الله رب العالمين     الحمد

 :ثم أما بعد 
 

 والتѧأليف فيمѧا يتعلѧق بالمجѧال     الكتابѧة  مجѧال في خوض ال فكرة  قريبفلقد آان يراودني منذ زمن ليس ب      
 علѧى الѧرغم مѧن     ولكѧن ) شئنا الدقة في التعبير   إنمواد التقنية   البدء في جمع وإعداد ال    فلنقل  أو   ( التقني

وإن آان هنالك بعѧض المحѧاولات       ( ذلك لم أوفق في تحويل هذه الأفكار إلى أعمال على أرض الواقع             
 عاد اسѧتب بعѧد ( لاآتشف في النهاية أن الأسباب الفعلية لهذا التѧأخير          ) البسيطة والتي لم يكتب لها النجاح     

  :الأمور التاليةآانت بسبب ! ) و الخمول عاملي الكسل 
 

 أطمح في الكتابة عنها، فقد لاحظت أنها أشبعت من حيث           - سابقاً   -من ناحية المواضيع التي آنت       
سواء على مستوى المؤلفات الورقية أو الإلكترونيѧة        ( المؤلفات والمراجع والتوضيحات والدروس   

 الكاتب الشعور بالإبداع، والتي هي في نظري مѧن          وهذا السبب بالذات يفقد   ) على شبكة الإنترنت    
أو لاسѧѧتمرارية العطѧѧاء إن شѧѧئنا الدقѧѧة فѧѧي  ( أهѧѧم العوامѧѧل النفسѧѧية التѧѧي يحتاجهѧѧا الإنسѧѧان للعطѧѧاء   

 ).التعبير 
 
الصعوبة التي يواجهها آѧل مѧن يعѧيش فѧي ظѧروف عمليѧة بحتѧة للغايѧة، عنѧد الخѧوض فѧي مجѧالي                            

لومѧѧات نظريѧѧة واهتمѧѧام بالصѧѧياغة والألفѧѧاظ  والدقѧѧة فѧѧي نقѧѧل    الكتابѧѧة والتѧѧأليف لمѧѧا تتطلبѧѧه مѧѧن مع 
 .المعلومة والتي تعتبر من الأبجديات التي لا تكاد تخفى على أي قارئ مطلع

 
فقѧد خصصѧتها    ) الѧدليل التقنѧي      ( الجزء الأول مѧن هѧذه السلسѧلة والتѧي أسѧميتها           وبالنسبة إلى موضوع    

 بعѧد فضѧل االله سѧبحانه        - سѧبباً    تي آانѧ  تѧ وال) الشهادات التقنية المعتمدة دوليѧاً       (  موضوع  حول للحديث
 في بدء خوضي لتجربѧة الكتابѧة، فقѧد استشѧعرت أهميѧة معرفѧة واسѧتيعاب المبѧادئ الأساسѧية                      -وتعالى  

لهѧѧذا الموضѧѧوع لمѧѧا يحملѧѧه مѧѧن أهميѧѧة آبѧѧرى فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل بحيѧѧث أصѧѧبح مطلبѧѧاً أساسѧѧياً مѧѧن قبѧѧل      
 والتѧѧي تشѧѧمل تقريبѧѧاً آѧѧل الشѧѧرآات التجاريѧѧة   (  المعلومѧѧات بتقنيѧѧةذات العلاقѧѧة المنظمѧѧات  والشѧѧرآات

 ).بسبب احتياجها الشديد لاستخدام الحلول التقنية لتنظيم أعمالها والمنظمات العاملة 
 

لبسѧيطة اعتѧذاري المسѧبق عѧن آѧل مѧا           ولاشك بأن القارئ الكريم قѧد استشѧعر مѧن خѧلال هѧذه المقدمѧة ا                
و ،   الضѧعف الواضѧح فѧي أسѧاليب التعبيѧر والإنشѧاء           بالإضѧافة    خطاءالأوهفوات  الالعمل من   خالط هذا   

 بحد ذاتها بغض النظر عن طريقة توصيلها والسѧبل    المعلومةوالقاسم المشترك بيننا ه    يكون     أن على
 .)! اعتبار أننا نقرأ آتاب علمي وليس رواية قصصية ب  وذلك (المؤدية إليها

 
يم رب العرش الكريم أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجه وأن ينفعنا بما علمنا إنه سميع نسأل االله العظ

 .بصير والقادر عليه
 

                                                                
 ،،،والـلـه مـن وراء الـقـصـد  
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CompTIA 
 
 

 التѧѧي تعتبѧѧر واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم المنظمѧѧات   CompTIAموضѧѧوع اليѧѧوم بѧѧإذن االله سѧѧيكون حѧѧول منظمѧѧة   
المهتمة بمتابعة المعايير الأساسية للشرآات العاملة في مجѧال تقنيѧة المعلومѧات حيѧث  تتميѧز مناهجهѧا                    

ة عѧن مفѧاهيم عامѧة       وشهادتها بالحيادية التامة دون الإنحياز لشرآة معينة أو منتج معѧين بѧل هѧي عبѧار                
فمѧѧثلاً واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم    ... يسѧѧتطيع المسѧѧتخدم بعѧѧدها أن يطبقهѧѧا باسѧѧتخدام النظѧѧام الѧѧذي يتعامѧѧل معѧѧه        

 فهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مѧѧنهج   +Networkالشѧѧهادات المعروفѧѧة عالميѧѧا وذات الѧѧوزن مѧѧن المنظمѧѧة وهѧѧي      
 بعѧدها حامѧل    القواعѧد الأساسѧية فѧي مجѧال الشѧبكات بحيѧث يسѧتطيع              – إن لѧم يكѧن آѧل         –يحتوي معظم   

الشѧѧهادة الانتقѧѧال إلѧѧى شѧѧهادات أخѧѧرى فѧѧي مجѧѧال الشѧѧبكات باسѧѧتخدام الحلѧѧول الخاصѧѧة بالشѧѧرآات مثѧѧل   
Microsoft ،Sun ،Cisco –      رآاتѧѧى شѧѧافة إلѧѧة بالإضѧѧي المنظمѧѧاء فѧѧبة أعضѧѧي  بالمناسѧѧي هѧѧوالت 
آات   ومستقبلاً في حالة دخول شѧرآات جديѧدة إلѧى حلبѧة الشѧر          - وغيرها   Oracle  ،IBMأخرى مثل   

  .المطورة لتكنولوجيات الحاسوب فهي لن تحيد عن هذه المعايير
 

  ؟CompTIAما معنى آلمة 
 

جمعيѧѧة (  وتعنѧѧي ssociationAndustry Iechnology Tuting Compهѧѧي اختصѧѧار لكلمѧѧة  
 ) صناع تقنيات الحوسبة 

 

 
 
 

  ؟CompTIAما هي الشهادات المقدمة من منظمة 
 

 -: المعلومات ومن أهمها اتكنولوجي من الشهادات المهمة في عالم  تمتلك العديدCompTIAمنظمة 
 

A+  :         يѧدة فѧانين واحѧن امتحѧارة عѧي عبѧوتر وهѧوهي شهادة تعني بالمهتمين في مجال صيانة الكمبي
وقد تѧم اعتمادهѧا مѧن قبѧل شѧرآة        (Hardwareتقنيات نظم التشغيل والثانية في مجال قطع الكمبيوتر      

و   +A وذلك من خلال أخذ امتحѧانين        MCSAاختياري للحصول على شهادة     مايكروسوفت آامتحان   
  Network+ ًمعا .( 

 
Network+ :                    هاداتѧم الشѧن أهѧدة مѧوهي  تعني بالشبكات آما هو ظاهر من اسمها وتعتب بحق واح

وقد تم اعتمادها من قبѧل      ( ذات الثقل في مجال تكنلوجيا المعلومات وهي عبارة عن امتحان واحد فقط             
 وذلك مѧن خѧلال أخѧذ امتحѧانين          MCSAشرآة مايكروسوفت آامتحان اختياري للحصول على شهادة        

A+ و   Network+ ًمعا .( 
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Security+ :              يѧل فѧي ذات الثقѧهادات التѧوهي تعني بأمن المعلومات وتعتبر أيضا واحدة من أهم الش
ايكروسѧѧوفت أيضѧѧاً آامتحѧѧان اختيѧѧاري  وقѧѧد تѧѧم اعتمادهѧѧا مѧѧن قبѧѧل شѧѧرآة م   (مجѧѧال تقنيѧѧة المعلومѧѧات  

  ).MCSEللحصول على شهادة 
 

Server+ :              وم أنѧن المعلѧه مѧث أنѧيانتها حيѧيرفرات وصѧع السѧل مѧي التعامѧوهي شهادة متخصصة ف
 في أنها ذات آفاءة أفضل ومميزات مѧن         PCs يختلف عن أجهزة الكمبيوتر المكتبية       Serverالسيرفر  

وقد تم اعتمادهѧا أيضѧاً   ( لاقراص غير أنظمة الحماية  التي تتميز بها        ناحية السرعة والذاآرة و سعة ا     
 وذلѧك مѧن خѧلال أخѧذ      MCSAمن قبل شرآة مايكروسوفت آامتحان اختيѧاري للحصѧول علѧى شѧهادة              

 ). معاً +Server   و +Aامتحانين 
 
 

  ѧѧزات التѧѧن المميѧѧرغم مѧѧى الѧѧابق وعلѧѧلام السѧѧراءة الكѧѧد قѧѧك بعѧѧد أنѧѧت أعتقѧѧارئ لا زلѧѧي القѧѧا أخѧѧي ذآرته
 ستقول بأن هذه المنظمة غير معروفة في المنطقة بشكل          CompTIAللمناهج والشهادات التي تقدمها     

آبيѧѧѧر وبѧѧѧدلاً مѧѧѧن أخѧѧѧذ شѧѧѧهاداتها التقنيѧѧѧة لمѧѧѧاذا لا أفكѧѧѧر بأخѧѧѧذ امتحانѧѧѧات مѧѧѧن شѧѧѧرآات معروفѧѧѧة مثѧѧѧل    
Microsoft )   تهѧѧو اسѧѧهادة هѧѧى الشѧѧول علѧѧن الحصѧѧي مѧѧدف الرئيسѧѧة وأن الهѧѧاع العخاصѧѧل داف قطѧѧم

 .) لسمعتها التي لا تخفى على أحد هاهتمامات على قمة Microsoftوالذي سيضع حاملي شهادة 
 

لوجيѧا المعلومѧѧات أن القيمѧѧة  ووللѧرد علѧѧى هѧذه المسѧѧألة فقѧط نحѧѧب أن ننѧوه الأخѧѧوة المهتمѧين بقطѧѧاع تكن     
 -:حدى الطريقتين إ تتمثل في الأخذ ب)في سوق العمل  ( الفعلية لحامل الشهادات

 
الحصول علѧى شѧهادات متعѧددة مѧن شѧرآات متعѧددة بحيѧث يضѧمن مكانѧه علѧى السѧاحة                    وتتمثل ب  ) 1(

وغيѧر   التطبيѧق وبصراحة أشوفها صѧعبة      ( نوع الحلول ومناسبتها لبيئة العمل    التقنية بغض النظر عن     
 ). ! والمادية أيضاً  الزمنيةعملية خاصة لو نظرنا إليها من الناحية

 
هادات معتمѧѧدة مѧѧن جهѧѧة ذات علاقѧѧة بالمعѧѧايير الأساسѧѧية مثѧѧل  منظمѧѧة  الحصѧѧول علѧѧى شѧѧوتتمثѧѧل ب )2(

CompTIAآشهادات(   حسب التخصصمن شرآة معينة   بالإضافة إلى الاحتراف باستخدام منتج  
Microsoft         رآةѧن  شѧرى مѧولو في إمكانية ممكن يضيف شهادات أخ Cisco    يѧراغبين فѧبة للѧبالنس 

وقابلѧѧة للتطبيѧѧق  وهѧѧذه أشѧѧوفها ممكنѧѧة ومعقولѧѧة  ، )لمثѧѧال التخصѧѧص فѧѧي مجѧѧال الشѧѧبكات علѧѧى سѧѧبيل ا 
 .مقارنةً مع الطريقة الأولى

 
 

 : على شبكة الإنترنت CompTIA موقع منظمة
 

org.CompTIA.www 
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Microsoft 
 

 
موضوعنا اليوم سيكون بإذن االله حول شرآة من الشرآات العالمية التي تعتبر بحѧق واحѧدة مѧن أعظѧم                  
الشرآات العاملة في مجال تقنية المعلومات إن لم تكن واحدة من أعظم الشرآات على السѧاحة الدوليѧة                  

 .وجهاتها على مستوى العالم آكلعلى اختلاف تخصصاتها وت
 

    )وهѧѧي بالتأآيѧѧد آمѧѧا ظننѧѧت    ( هѧѧذه المقدمѧѧة المختصѧѧرة أظنѧѧك قѧѧد عرفѧѧت هѧѧذه الشѧѧرآة       بالتأآيѧѧد بعѧѧد 
 والتѧي آѧان لهѧا    Bill Gates  التѧي تѧم تأسيسѧها علѧى يѧد المخضѧرم       Microsoftفالشرآة هي شرآة  

خاصѧة عنѧد ظهѧور نظѧام التشѧغيل      )  Playing with Computer( فضѧل السѧبق فѧي انتشѧار مفهѧوم      
Windowsاً في العالم الأآثر مبيع. 

 
 التѧѧѧي تميѧѧѧز شѧѧѧرآة مايكروسѧѧѧوفت هѧѧѧو مجموعѧѧѧة الشѧѧѧهادات  المناسѧѧѧبة والمتѧѧѧوفرة لكѧѧѧل    الأشѧѧѧياءمѧѧѧن 

( التخصصѧѧات المعروفѧѧة فѧѧي مجѧѧال تقنيѧѧة المعلومѧѧات فمѧѧثلاً هنالѧѧك شѧѧهادات متخصصѧѧة للمطѧѧورين        
وير الذين يرغبون بالحصول على شهادات تثبت احترافهم فѧي حلѧول مايكروسѧوفت للتطѧ         ) المبرمجين  

( وهنالѧѧѧك شѧѧѧهادات متخصصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال إدارة قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات )  NET.باسѧѧѧتخدام بيئѧѧѧة تطѧѧѧوير ( 
 باسѧѧѧتخدام أنظمѧѧѧة ( للشѧѧѧبكات وأيضѧѧѧاً لاننسѧѧѧى شѧѧѧهادات مايكروسѧѧѧوفت)  SQL Serverباسѧѧѧتخدام 

Windows 2000/2003 Server  ... (   تخدميѧѧة لمسѧѧوفت الموجهѧѧهادات مايكروسѧѧى شѧѧولا ننس
 ). Microsoft Office( هر حزمة برامجها الأش

 
وقبل أن نخوض في تفاصيل الشهادات التي تقدمها مايكروسوفت وجѧب علينѧا الانتبѧاه لملاحظѧة مهمѧة            
جداً وهي أنه يجب على الشخص أن يحدد التخصص الѧذي سѧيختار خѧوض امتحاناتѧه حتѧى يتسѧنى لѧه                       

 .اختيار الامتحانات المناسبة للوصول إلى الشهادة المرجوة
 

شѧهادة محتѧرف    ) بغѧض النظѧر عѧن التخصѧص       و(  تمنح آѧل شѧخص يمѧتحن لأول مѧرة         وسوفت  فمايكر
الكѧل علѧى حѧد    يعنѧي    (MCProfessional Pertified Cicrosoft Mمعتمѧد مѧن مايكروسѧوفت    

وبعѧد ذلѧك يجѧب    )  ! عند الامتحان الأول ما تقدر تفرق بين شهادة المبرمج عن مهندس الشبكات          سواء
 .بة للحصول على الألقاب الأخرىة الامتحانات المطلوعلى آل شخص أن يكمل بقي

 
 

  (MCSEفѧѧإذا افترضѧѧنا أن شخصѧѧا أراد الحصѧѧول علѧѧى لقѧѧب مهنѧѧدس نظѧѧم معتمѧѧد مѧѧن مايكروسѧѧوفت 
وقام بأخذ امتحѧان فѧي الشѧبكات وامتحѧان     )  وهي أعلى شهادة في مجال الشبكات تمنحها مايكروسوفت   

فلѧѧن يحصѧѧل علѧѧى الشѧѧهادة إلا لѧѧو أآمѧѧل الامتحانѧѧات       إلѧѧخ ، ... فѧѧي البرمجѧѧة وامتحѧѧان فѧѧي الأوفѧѧيس     
المطلوبة، حتى إن آان لديه الكثير مѧن الشѧهادات مѧن مايكروسѧوفت ولѧم يجتѧاز الامتحانѧات المطلوبѧة                       

 التخطѧѧيط ولѧѧذلك(  الѧѧذي يحصѧѧل عليѧѧه أي شѧѧخص فѧѧي أول امتحѧѧان فقѧѧط MCPفسѧѧيظل  يحمѧѧل اللقѧѧب 
 ) . وتحديد المسار لكل من يريد الامتحان مهم جداً
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 -:والآن ننتقل إلى نبذة عن آل شهادة وعدد الامتحانات المطلوبة للحصول عليها 
 

MCP  :   ـѧѧار لѧѧابقا اختصѧѧدم سѧѧا تقѧѧي آمѧѧوهrofessionalPertified Cicrosoft M نѧѧى لمѧѧتعط 
فيمѧا  ( يتجاوز الامتحان الأول من مايكروسوفت بغض النظѧر عѧن المنѧتج أو التخصѧص الѧذي يختѧاره                   

 ).ً الأوفيس آما سيرد ذآره لاحقاعدا امتحان 
 

 
 
 

MCDST :     ـѧار لѧي اختصѧوهechnicianTervice Sesktop Dertified Cicrosoft M  يѧوه 
  وتتطلѧب  Window Xpمخصصة لمن يرغب في تقديم خدمات الدعم الفنѧي للأنظمѧة التѧي تعمѧل بѧـ      

دعم و صيانة نظم مايكرسѧوفت بالإضѧافة إلѧى أنهѧا     امتحانين وهي ممتازة  ومناسبة لمن يريد احتراف       
، وهѧذه الشѧهادة تѧروج لهѧا مايكروسѧوفت حيѧث تѧم اصѧدارها         MCSAتعتبر آامتحان اختياري لشѧهادة   

ووجهة نظر آاتب المقال الشخصية هي أن هذه الشهادة هي التطبيق العملي للمعايير الأساسية               (حديثا  
  ).في الدرس السابقوالتي تم ذآرها ...  CompTIA من منظمة +Aالتي تمنحها شهادة 

 
MCSA :  ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهdministratorAystems Sertified Cicrosoft M هادةѧѧي شѧѧوه 

متخصصѧѧة فѧѧي إدارة وإشѧѧراف الѧѧنظم الشѧѧبكية التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى حلѧѧول مايكروسѧѧوفت وتتطلѧѧب أربعѧѧة    
 Win باستخدام نظام التشغيل MCSA 2000امتحانات للحصول عليها وتنقسم إلى نوعين الأول هو 

2000 Server أو الآخر وهو MCSA 2003 باستخدام نظام تشغيل Win Server 2003)  وآاتب
فيمѧا    MCSA 2000 حيѧث لا تختلѧف آثيѧرا أنهѧا عѧن      MCSA 2003المقال ينصѧح بالحصѧول علѧى    

لѧѧى شѧѧهادة النѧѧوع عѧѧدا أنهѧѧا الأحѧѧدث بالإضѧѧافة إلѧѧى أنهѧѧا تمѧѧنح التميѧѧز لحاملهѧѧا بسѧѧبب آثѧѧرة الحاصѧѧلين ع
 ! Server 2003الأول بالمقارنة بالنوع الثاني ولترآيѧز مايكروسѧوفت الشѧديد علѧى نظامهѧا الأحѧدث       

.( 
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MCSE :    ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهngneerEystems Sertified Cicrosoft M  رѧѧادة تعتبѧѧي عѧѧوه 
إليهѧѧا القѧѧدرة علѧѧى تصѧѧميم وتحليѧѧل الѧѧنظم  سѧѧابقة الѧѧذآر ويضѧѧاف MCSAتطѧѧوير وارتقѧѧاء إلѧѧى لشѧѧهادة 

ثلاثѧة  ( أو )  إن أخذت مѧن البدايѧة     ( وهي تتطلب سبعة أمتحانات      الشبكية باستخدام حلول مايكروسوفت   
وتعتبѧѧѧѧر أعلѧѧѧѧى شѧѧѧѧهادة تمنحهѧѧѧѧا ) MCSAإلѧѧѧѧى أربعѧѧѧѧة امتحانѧѧѧѧات بالنسѧѧѧѧبة للحاصѧѧѧѧلين علѧѧѧѧى شѧѧѧѧهادة 

 مثل ما تقدم شѧرحه  MCSE 2003  و MCSE 2000يوجد أيضاً (مايكروسوفت في مجال الشبكات 
 ).في الفقرة السابقة 

 
MCDBA :    ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهdministratorAase BataDertified Cicrosoft M يѧѧوه 

  SQL Serverمختصѧѧة فѧѧي إدارة نظѧѧم قواعѧѧد البيانѧѧات باسѧѧتخدام برنѧѧامج مايكروسѧѧوفت الشѧѧهير         
 .وتتطلب أربعة امتحانات للحصول على الشهادة

 
MCAD :   اѧي اختصѧـ  وهѧر لeveloperDpplication Aertified Cicrosoft M   ةѧي مختصѧوه 

حيѧث أنهѧا تتطلѧب أجتيѧاز     ،  NET.بتطبيق وصѧيانة الأنظمѧة التѧي يѧتم تطويرهѧا باسѧتخدام أحѧد حلѧول           
 أو أن تكѧون     VB.Netثلاثة امتحانات للحصول على الشهادة ويمكن أختيار اللغة بحيث تكون إما فѧي              

بالمناسѧѧبة يمكѧѧن الاختيѧѧار بѧѧين تطѧѧوير بѧѧرامج تطبيقيѧѧة لنظѧѧام التشѧѧغيل أو   وC#.Netفѧѧي اللغѧѧة الجديѧѧدة 
 .اختيار تطوير برامج الوب باستخدام إحدى اللغتين المذآورة سابقاً

 
MCSD :    ـѧار لѧوهي اختصeveloperDolution Sertified Cicrosoft M    ويرѧر تطѧي تعتبѧوه 

تحليѧل الѧنظم وتصѧميم الحلѧول التقنيѧة       حيث يضاف إلى مهѧام المبѧرمج مهمѧة      MCADوارتقاء لشهادة   
إن آنѧت حاصѧل علѧى    ( أو إلѧى امتحѧانين فقѧط     ) إن أخѧذت مѧن البدايѧة      ( وهي تتطلѧب خمسѧة امتحانѧات        

وبالمناسѧѧبة هѧѧذا ( طبعѧѧا الإمتحѧѧانين همѧѧا امتحѧѧان تحليѧѧل الѧѧنظم وتصѧѧميم الحلѧѧول  ) ...  MCADشѧѧهادة 
والآخر هو تكملѧة للتخصѧص الآخѧر    )  تالامتحان يعتبر بحق واحدة من أصعب امتحانات مايكروسوف  

 .فمطوري الوب سيمتحنون عن تطوير البرامج التطبيقية والعكس صحيح
 
 

MOS :  هي اختصارpecialistSffice Oicrosoft M      ىѧيس وتعطѧرامج الأوفѧة لبѧي مخصصѧوه 
                        ѧن أن نجѧن الممكѧة فمѧرامج المجموعѧن بѧامج مѧتخدام برنѧل باسѧد لكل من يجتاز امتحان واحد على الأق

 في الوورد والآخر في الإآسل وهكذا إلا أنه يستحسن أن ننوه أن اجتيѧازك               MOSأحدهم يحمل شهادة    
قبѧل مѧا     (xpertEffice Oicrosoft Mلمجموعѧة أخѧرى مѧن البѧرامج تؤهلѧك للحصѧول علѧى لقѧب         

  ).ICDLتفكر تمتحن لهذه الشهادة أنصحك بمطالعة موضوع حول شهادة 
  
 

 ذآرنا أهم الشهادات المتعلقة بشرآة مايكروسوفت و قد رأيتم مما سѧبق التنѧوع               إلى هنا تقريباً نكون قد    
يعنѧي آѧل منѧتج تقريبѧا لديѧه شѧهادة احتѧراف فيѧه بѧس نѧاقص إلا أن نتفاجѧأ                  (الهائل في أنواع الشهادات     

 ).  !X-BOXبشهادة احتراف خاصة لعشاق جهاز الألعاب 
 

 -:شرآة مايكروسوفت لالموقع الرسمي 
 

com.Microsoft.www 
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Sun Microsystems 
 
 

( لاشѧѧك ولا ريѧѧب أنѧѧه عنѧѧد سѧѧماعنا لاسѧѧم شѧѧرآة سѧѧن مايكروسيسѧѧتمز فإنѧѧه أول مѧѧا يتبѧѧادر إلѧѧى الѧѧذهن   
هѧو لغѧة البرمجѧة الشѧهيرة جافѧا التѧي أنشѧأت         )  خاصة الطلاب والمتابعين لمستجدات تقنيѧة المعلومѧات       

 ولكѧن  . 1995فѧي عѧام   وتѧم تقѧديمها آبيئѧة للتطѧوير      James Gosling علѧى يѧد المبѧرمج المخضѧرم    
المدقق والمتابع الحصيف للحلول والمنتجات التي تقدمها شѧرآة سѧن مايكروسيسѧتمز سѧيلاحظ أن لغѧة          
البرمجة جافا ما هي إلا واحدة من المشѧاريع والحلѧول والصѧناعات المتعѧددة الضѧخمة التѧي تتميѧز بهѧا            

 وأيضѧاً   Softwareتوى البرامج   شرآة سن مايكروسيستمز وأن لها الكثير من الحلول التقنية على مس          
 إلѧى عتѧاد    Hardwareعلى فكرة مش عاجبنا ترجمѧة آلمѧة          (Hardwareعلى مستوى العتاد المادي     

وهѧي واحѧدة مѧن أسѧباب هروبѧي الحѧالي مѧن المراجѧѧع        ... أشѧوف الترجمѧة ثقيلѧة علѧى القلѧب      ... مѧادي  
 ! ) العربية

 

 
 

التѧي قѧدمتها شѧرآة سѧن مايكروسيسѧتمز هѧو نظѧام تشѧغيل مبنѧي علѧى لغѧة                   فمثلا من الحلѧول البرمجيѧة       
طبعا نظام التشѧغيل هѧذا غيѧر معѧروف       (ystem JDSSesktop Dava Jالبرمجة جافا والمسمى بـ 

 المدير التنفيذي Scott Mcnealy عند قراءة لمقابلة مع! في المنطقة وعرفت عنه بالمصادفة البحتة 
  .) Sunلشرآة 

 
  فهѧѧي Hardware للحلѧѧول التѧѧي تقѧѧدمها سѧѧن مايكروسيسѧѧتمز علѧѧى مسѧѧتوى العتѧѧاد المѧѧادي      وبالنسѧѧبة

التѧѧي تقѧѧوم الشѧѧرآة    (SPARCالسѧѧيرفرات التѧѧي اشѧѧتهرت بهѧѧا الشѧѧرآة و المعتمѧѧدة علѧѧى معالجѧѧات       
والتѧي لا تجѧد مطѧار أو بنѧك أو مؤسسѧة محترمѧة يخلѧو مѧن واحѧد منهѧا علѧى الأقѧل                          )  بتصنيعها بنفسها 

حيѧѧث إن شѧѧرآة  ...  علѧѧى مسѧѧتوى المنافسѧѧة الشرسѧѧة مѧѧع شѧѧرآة مايكروسѧѧوفت       وهѧѧي علامѧѧة فارقѧѧة  
ولا تمتلѧك    (Intelمايكروسوفت معتمدة على علاقتها المتينة بشѧرآة تصѧنيع المعالجѧات الأآثѧر مبيعѧاً                

علѧѧى عكѧѧس شѧѧرآة سѧѧن مايكروسيسѧѧتمز التѧѧي   ) ...  مايكروسѧѧوفت أي صѧѧناعات متعلقѧѧة بالسѧѧيرفرات 
ولكѧن علѧى العكѧس شѧرآة مايكروسѧوفت      ... %  100د على منتجاتها بنسѧبة      تتميز بتقديمها حلول تعتم   

تتميز تميز واضح  في مجال تبسيط استخدام أنظمة تشغيلها  بالإضافة إلى وجود اسѧتراتيجية تسѧويقية     
بعيدة المدى تجاوزت بها الشرآات الأخرى الشرآات الأخرى والدليل اهتمامها بتعريѧب منتجاتهѧا فѧي         

نتشار الكمبيوتر في الدول العربية لا يكاد يذآر مقارنة بمѧا وصѧل إليѧه الآن والحمѧدالله                وقت آان نسبة ا   
 على الرغم من التحفظ من قبل البعض والإيمѧان مѧن قبѧل الѧبعض الآخѧر بوجѧود علاقѧة طرديѧة بѧين                          (

 !رب  وحكمتѧك يѧا   ... انتشار الحاسوب وتدني مستوانا التقني والثقافي أو فلنقل الأخلاقي إن شئنا الدقѧة              
.( 
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آدت أن أنسى أن من أهم الحلول التي تقدمها شرآة سن مايكروسيستمز هو نظام تشغيلها المبني على                  
 وهѧѧو دائمѧѧاً يѧѧأتي آخيѧѧار افتراضѧѧي     Solaris والѧѧذي أسѧѧمته  UNIXنѧѧواة نظѧѧام التشѧѧغيل المعѧѧروف    

( قة  المѧѧѧذآورة فѧѧѧي الفقѧѧѧرة السѧѧѧابSPARCلسѧѧѧيرفرات سѧѧѧن مايكروسيسѧѧѧتمز التѧѧѧي تعمѧѧѧل بمعالجѧѧѧات  
 هو محور أساسي مѧن محѧاور درسѧنا اليѧوم حѧول              Solarisالمعلومة هذه ضرورية لإن نظام التشغيل       

 ! ). شهادات سن مايكروسيستمز 
 

فمѧن الطبيعѧي أن يكѧون لѧدى الشѧرآة           ... ونتيجة لهذا التنوع فѧي الحلѧول التقنيѧة علѧى آافѧة المسѧتويات                
علѧى الأقѧل مѧش مѧن أجѧل          ( استخدام ودعم منتجاتها    المساقات والشهادات المؤهلة لكفاءات الأفراد في       

لإنه قيمة الشهادة التي    ... لإنه حامل شهادات شرآة معينة يصاب بالتعصب لمنتجاتها         ... سواد عيوننا   
 ).! يحملها باقية من بقاء الشرآة المقدمة لها 

 
نتقل لسرد أهѧم الشѧهادات      والآن بعد هذه الدردشة الإجبارية حول الشرآة واتجاهاتها العلمية والعملية ن          

 -:التي تقدمها شرآة سن مايكروسيستمز وهي آالتالي 
 
 

 ولكѧن الغالѧب   Solaris 10الإصدارة الأخيرة هي  ( Sun Solarisالشهادات المتعلقة بنظام التشغيل 
  وهѧѧي )خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالتحضѧѧير للشѧѧهادات الدوليѧѧة المتعلقѧѧة بهѧѧا    ... Solaris 9هѧѧو اسѧѧتخدام 

 :آالتالي 
 

 
 

SCSA :     ـѧار لѧي اختصѧوهdministratorAolaris Sertified Cun S    إدارةѧة بѧي متخصصѧوه 
 : وللحصول على الشهادة يجب على المتقدم اجتياز امتحانين وهما على التوالي Solarisنظم تشغيل 

SCSA Admin I 
SCSA Admin II 

 
يعنѧي امتحѧان واحѧد فقѧط غيѧر      ( الامتحانين  آلابإآمالول على الشهادة إلا وطبعاً لن يمكن لأحد الحص 
 .)آافي للحصول على الشهادة
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SCNA :  وهي اختصار لـdminAetwork Nertified Cun S  ىѧوتعتبر مرحلة متقدمة مبينة عل 
 ولكѧي  Solaris وتترآز آما يبدو مѧن اسѧمها حѧول إدارة الشѧبكة باسѧتخدام نظѧم تشѧغيل         SCSAشهادة  

 . مسبقاSCSAًيحصل المتقدم على هذه الشهادة وجب عليه أن يكون قد حصل على شهادة 
 

SCSecA :    ـѧѧار لѧѧي اختصѧوهdminAurity Secertified Cun S  دѧѧن يريѧѧة لمѧѧي مخصصѧوه 
 وهѧذه الشѧهادة يمكѧن الحصѧول عليهѧا مباشѧرة             Solarisاحتراف حماية الأنظمة باستخدام نظѧم تشѧغيل         

ولكن بالتفكير السليم والتخطيط الجيد ستلاحظ أن هذه الشهادة هي آخر            (دات أخرى   دون الحاجة لشها  
أنه آيف تريد أن تكون خبير حماية نظم مع عدم وجود أسѧاس  ... شهادة يتم أخذها والسبب بسيط وهو       

 والتѧي توفرهѧا الشѧهادات السѧابقة     Solarisعلمي وعملي فѧي نظѧام التشѧغيل وإدارة شѧبكاتها باسѧتخدام         
 .! )ذآرال
 
 

علѧى    ( JAVAلشهادات المتعلقة بلغѧة البرمجѧة الأآثѧر شѧهرة والأآثѧر إرهاقѧاً للمبѧرمج لغѧة                  بالنسبة ل 
 بأنѧѧه يمكѧѧن هѧѧاهѧѧذه اللغѧѧة تميزالمثيѧѧر للاهتمѧѧام بالنسѧѧبة ل ولكѧѧن !) الأقѧѧل مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧري الشخصѧѧية   

ا وفѧي نفѧس الوقѧت لغѧة     منصات ونظم التشغيل الموجودة حالي)  إن لم يكن آل    (استخدامها على معظم    
مخصصѧѧة لمعظѧѧم القطاعѧѧات ابتѧѧداء مѧѧن السѧѧيرفرات والأجهѧѧزة المكتبيѧѧة وصѧѧولاً إلѧѧى أجهѧѧزة الموبايѧѧل 

يعنѧѧي المبѧѧرمجين الѧѧراغبين بمقاطعѧѧة منتجѧѧات مايكروسѧѧوفت يبѧѧدأ مѧѧن هѧѧذه   ... (والريسѧѧفرات الرقميѧѧة 
 - : على النحو التالي هيعلى العموم الشهادات المتعلقة بالجافا!) ... اللحظة يتعلم لغة جافا 

---------------------------------------------------------------- 
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SCJP :     ـѧار لѧي اختصѧوهrogrammerPava Jertified Cun S     يѧدخل الرئيسѧا المѧي طبعѧوه  
 ترآѧѧز حѧѧول لأنهѧѧا... لكѧѧل مبѧѧرمج جافѧѧا بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن الجزئيѧѧة المѧѧراد التخصѧѧص فيهѧѧا بعѧѧد ذلѧѧك    

 .استيعابهاالمفاهيم العامة للجافا والتي لابد لكل مبرمج جافا من 
 

 يتم اختيار الشهادة التالية حسب الرغبة والتي من الممكن أن تكون إحѧدى              SCJPوبعد الحصول على    
 :الشهادات التالية 

 
SCJD :     ـѧار لѧي اختصѧوهeveloperDava Jertified Cun S   ѧا يتخصѧن خلالهѧرمج   ومѧص مب

 وهي متعلقة بتطѧوير  Standard Edition من اللغة وتعني J2SEالجافا بالبرمجة باستخدام إصدارة 
 .الحلول للبيئات الصغيرة و المتوسطة

 
SCWCD :     ـѧار لѧي اختصѧوهomponent DeveloperCeb Wed iertifCun S   ةѧي خاصѧوه 

 .Enterprise Editionت  المخصصة للمؤسساJ2EEبمطوري حلول الويب باستخدام الإصدارة 
 

SCMAD :   ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهeveloperDpplication Aobile Mertified Cun S يѧѧوه 
 ، ريسيفرات رقميѧة  PDAموبايل ،  ( خاصة بمطوري البرامج المخصصة للأجهزة الكفية وملحقاتها        

 يقصѧѧد (وهѧѧي الأجهѧѧزة التѧѧي لا تمتلѧѧك مѧѧوارد آافيѧѧة لتشѧѧغيل البѧѧرامج المخصѧѧة للحاسѧѧوب        )  إلѧѧخ... 
 والمخصصѧة   J2MEوذلѧك باسѧتخدام إصѧدارة       )  الذاآرة والمعالج وسعة التخزين   ... بالموارد عموماً   

  .Mobile Editionلهذا الغرض 
 
 

  :Sun Microsystemsالموقع الرسمي لشرآة 
 

com.sun.www 
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Oracle 
 
 

بѧل  ( من أقوى الشرآات    ) بجدارة واستحقاق وتميز واضح   (  حول شرآة تعتبر      يدور اليومحديثنا لهذا   
تقدم الحلѧول المتخصصѧة فѧي مجѧال قواعѧد البيانѧات ألا وهѧي شѧرآة                  )  قد لا أبالغ إن قلت أقوى شرآة      

Oracle      م        ي إليسون  لار م على يد    1977 التي تأسست في عامѧن ضѧر مѧذي يعتبѧى     م  ته والѧة أغنѧقائم 
  . حسب تقييم مجلة فوربز الشهيرةعشرة أشخاص حول العالم

 
 

 
ولا أخفي عليكم أيهѧا الأخѧوة الأعѧزاء أننѧي أشѧعر مѧن خѧلال طرقѧي لهѧذا الموضѧوع أننѧي علѧى وشѧك                          

 عѧدوها   بالمقارنѧة مѧع   لقواعѧد البيانѧات  Oracle حلѧول تفجير مناقشة حادة طويلة المѧدى حѧول أفضѧلية       
 ولѧѧذلك وجѧѧب علينѧѧا أن ننѧѧاقش هѧѧذه المسѧѧألة  Microsoft المقدمѧѧة مѧѧن شѧѧرآة SQL Serverاللѧѧدود 

 .Oracleبهدوء وذلك مهم قبل أن ننتقل إلى الشهادات المقدمة من شرآة 
  

! ) بѧل وحتѧى التأمѧل    ( في بداية النقاش أحب أن أقول أن هنالѧك معلومѧات تسѧتحق الترآيѧز والاهتمѧام                 
 :وهي على النحو التالي ى الحكم حول أفضلية أحدهما لتساعدنا عل

 
 والتѧѧي تأسسѧѧت فѧѧي عѧѧام   Microsoftم علѧѧى غѧѧرار  1977 قѧѧد تأسسѧѧت فѧѧي سѧѧنة   Oracle  شѧѧرآة -

 إلا أنهѧѧا ومنѧذ تأسيسѧѧها  Microsoft تأسسѧت بعѧѧد شѧرآة   Oracleوبѧالرغم مѧن أن شѧѧرآة   ... م 1975
         ѧس        وهي تخصص آل جهودها في مجال الحلول المتعلقة بقواعѧى عكѧات علѧد البيانMicrosoft   يѧالت 

  .تشتت جهودها في عدة مجالات
 
  فسنلاحظ أن برنѧامج قواعѧد البيانѧات الخѧاص بهѧا يعمѧل         Oracle وبالنظر إلى تاريخ تأسيس شرآة       -

مѧѧن قبѧѧل حتѧѧى أن تظهѧѧر سلسѧѧلة نظѧѧم تشѧѧغيل    ) Linuxومѧѧن بعѧѧده نظѧѧام   ( Unixعلѧѧى نظѧѧام تشѧѧغيل  
DOS/Windows)    والتي خصصتOracle   د           إصدارات لهاѧا بعѧغيلها فيمѧات تشѧع منصѧتتوافق م   (

 SQL علѧѧѧى حسѧѧѧاب منافسѧѧѧتها التѧѧѧي قيѧѧѧدت اسѧѧѧتخدام برنѧѧѧامج   Oracleوهѧѧѧذه نقطѧѧѧة تميѧѧѧز شѧѧѧرآة  
SERVER     ذلك   ! )تقريباً من سوق مبيعات نظم التشغيل       % 83والذي يحتل   (  بنظام تشغيلها فقطѧول 

 الاحتѧѧراف مѧѧن شѧѧرآة شѧѧهادة أحѧѧد الحاصѧѧلين علѧѧى وآاتѧѧب المقѧѧال الѧѧتقط هѧѧذا الكѧѧلام شѧѧفوياً مѧѧن (يقѧѧال 
Oracle  (  داراتѧѧѧأن إصѧѧبOracle نظمѧѧѧة لѧѧѧالمخصص Unix/Linux ةѧѧѧث الموثوقيѧѧѧن حيѧѧѧل مѧѧѧأفض 

حتѧى أن أوراآѧل خصصѧت شѧهادة      (Windows الموجهѧة لنظѧام تشѧغيل      الإصѧدارات والاستقرار من   
 ).قاًآما سيأتي ذآره لاح... ناتها على نظم لينكس اخاصة لإدارة قاعدة بي

 
- Microsoft     ةѧѧا التقنيѧѧيطها لحلولهѧѧي تبسѧѧزت فѧѧاً تميѧѧامج    ( طبعѧѧد برنѧѧمل بالتأآيѧѧذي شѧѧوالSQL 

Server (          ًًبقاѧا مسѧلام عنهѧم الكѧآما ت )    اصѧدرس الخѧي الѧرآة  فѧول شѧوفت  حѧس   )  مايكروسѧى عكѧعل
 ).  !ولأخذ شهاداته طبعاً(  الذي يتطلب جهد إضافي لاحترافه Oracleبرنامج 
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 وذلѧك واضѧح مѧن خѧلال صѧرف آѧل       Oracleيؤآد المكانة المتميزة جداً لشرآة ... ابق آله   آلامنا الس 
والذي يتربع اليوم على عرش الحلѧول    ... جهود الشرآة فيما يرفع من موثوقية حلولها لقواعد البيانات          

مѧة  وأيضا هذا واضح من خلال متابعة شѧهادتها والتѧي تتميѧز بنقطѧة مه            ... المخصصة لقواعد البيانات  
 تعمѧل وبكفѧاءة علѧى    Oracleلأن ... ألا وهي عدم الاحتياج  لاسѧتخدام حلѧول الشѧرآات أخѧرى       ( جداً  

وهذا يضمن بقاء المحترفين في هذا المجال على قمѧة الهѧرم التقنѧي فѧي           ... معظم أنظمة تشغيل الحالية     
 ).مجال قواعد البيانات لفترة طويلة

 
 

) آمѧѧا هѧѧو معѧѧروف...  بقواعѧѧد البيانѧѧات  بѧѧالحلول الخاصѧѧةطوالمتعلقѧѧة فقOracle ) ѧѧبالنسѧѧبة لشѧѧهادات 
 موجهة إلѧى فئتѧين محѧددتين أساسѧيتين     لأنهاوهذا طبيعي ) ولكنها دسمة المحتوى( فسنلاحظ أنها قليلة    

مطѧѧѧورين بѧѧѧرامج قواعѧѧѧد البيانѧѧѧѧات    ( و  ) Database Adminمѧѧѧدراء قواعѧѧѧد البيانѧѧѧات    ( وهمѧѧѧا  
Database Developer (  لاحقاًآما سيأتي معنا. 

 
 -:وهي  ))  i9Oracleالشهادات الموجهة لمستخدمي (( بالنسبة لـ 

 
OCA :   ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهssociateAertified Cracle O   امجѧѧراف برنѧѧدخل لاحتѧѧر المѧѧوتعتب 

Oracle وهما المجالينباختيار أحد  وطبعاً يمكن للمتقدم الاحتراف  :  
 
ويتطلب امتحѧانين  ( ويختص بمدراء قواعد البيانات  ... OCA DBAوالمسمى بـ ...  المجال الأول -

 .)للحصول على الشهادة 
 
 Oracleويخѧتص بمطѧوري الحلѧول باسѧتخدام      ... OCA Developerوالمسѧمى  ...  المجال الثاني -
وبالمناسѧѧبة فبيئѧѧة تطѧѧوير بѧѧرامج الأوراآѧѧل غيѧѧر مرتبطѧѧة  ) أيضѧѧاً يتطلѧѧب امتحѧѧانين للحصѧѧول عليهѧѧا  ( 

 .Oracle 10g و Oracle 9iج قاعدة البيانات ولذلك فهو مشترك بين آل من آل من بإصدارة برنام
 

والملاحظ هو وجود امتحان مشѧترك لكѧلا التخصصѧين علѧى أن يبقѧى الامتحѧان الآخѧر حسѧب المجѧال                       
وبناء على هذا الكلام لѧن يتطلѧب مѧن المتخصѧص فѧي أحѧدى المجѧالين إلا لامتحѧان            ( الذي يتم اختياره    

 ). عرض مغري للغاية من الشرآة... ون يحصل على شهادة المجال الآخر واحد لكي يك
 

OCP :    ـѧار لѧوهي اختصrofessionalPertified Cracle O     ًاѧوفرة حاليѧهادة متѧى شѧوتعتبرأعل ) 
وطبعѧاً هѧذه الشѧهادة تتطلѧب أن يكѧون المتقѧدم حاصѧلاً               )  والسبب سيتم ذآره في ملخص الشهادة التالية      

)  OCA DBAبالنسѧѧبة لѧѧـ (بالإضѧѧافة إلѧѧى امتحѧѧانين آخѧѧرين ) ً لمѧѧذآورة سѧѧابقاا  (OCAعلѧѧى شѧѧهادة 
لѧѧن يكѧѧون هنالѧѧك أي  ... وفѧѧي هѧѧذه المѧѧرة  ) (  OCP Developerبالنسѧѧبة لѧѧـ ( وامتحѧѧان واحѧѧد فقѧѧط  

وهѧذا يعنѧي جهѧد مضѧاعف لمѧن يريѧد شѧهادة              ... امتحانات مشترآة بالنسبة للمجالين المѧذآورين سѧابقاً         
 ).   لمجالينالاحتراف في آلا ا

 
 أن يحصѧلوا علѧى شѧهادة خاصѧة تѧؤهلهم لإدراة قواعѧѧد      OCP DBAويمكѧن للحاصѧلين علѧى شѧهادة     

 وتتطلѧب  Managing Oracle9i on Linuxالبيانات على نظام التشغيل لينكس والشهادة تسѧمى بѧـ   
 .OCP DBAفقط امتحان واحد بعد شهادة الـ 
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  يجѧѧب أن يكѧѧون اسѧѧمك مѧѧدرجاً فѧѧي   DBA OCPلأجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى شѧѧهادة   (  :ملاجظѧѧة هامѧѧة  
وذلك لن يكون إلا من خلال دراستك لدورة واحѧدة علѧى الأقѧل فѧي مرآѧز                   ... Oracleسجلات شرآة   

إلا فلѧن تحصѧل علѧى      وOracle University والتѧي تحمѧل ترخيصѧاً مѧن     Oracleمعتمد من شرآة 
 والتѧي  OCP Developerهادة علѧى عكѧس شѧ   ... الشهادة حتى لو اجتزت جميع الامتحانات المطلوبة

وهѧذه الملاحظѧة تنطبѧق      )  يمكن الحصول على شهاداتها دون الاضطرار لأخذ دورة في مرآز معتمѧد           
 .Oracle 10g و Oracle 9iعلى آل من 

 
OCM :     ةѧار لكلمѧي اختصѧو هasterMertified Cracle O      دمهاѧراف تقѧهادة احتѧى شѧذه أعلѧوه 
مѧش   (وتتطلѧب احتѧراف وخبѧرة تقنيѧة عمليѧة            مة جѧداً   بشروط خاصة ومرهقѧة وصѧار      Oracleشرآة  

لسنوات لا تقل عن ثلاث سنوات على أن تكѧون شѧهادة الخبѧرة التѧي تحصѧل عليهѧا               )  !خبرة آتب بس    
أيضاً يوجѧد فقѧط سѧتة مراآѧز     ...  هو المدخل لهذه الشهادة Oracleمن خلال عملك في شرآة تعتمدها   

ولا ننسѧى خبѧرة فѧي    (  يعني جهود مالية وعلمية وخبراتية مخصصة لهذا الامتحان في العالم آله وهذا     
  .) !وما أحد يدري يمكن الاغتراب ... الأسفار والترحال 

 
 

حيѧѧѧث سѧѧѧيتم فقѧѧѧط ذآѧѧѧر الشѧѧѧهادة    ))  g10Oracleالشѧѧѧهادات الموجهѧѧѧة لمسѧѧѧتخدمي  (( بالنسѧѧѧبة لѧѧѧـ 
 -:والاختلافات بالنسبة للإصدار السابق  

 
OCA :  للحصول على الشهادة بالنسبة لامتحان وتتطلب امتحان واحد فقطOracle DBA. 

 
OCP :  وتتطلب امتحان واحد فقط للحصول على الشهادة بالنسبة لامتحانOracle DBA. 

 
OCM :  راجع ما قلنا مسبقاً حول شهادةOCM. 

 
 
 

ان هѧو  ) مثلمѧا ذآرنѧاه مسѧبقاً   (  والسبب   Developerالملاحظ عدم ذآرنا في الفترة لشهادات التطوير        
بيئѧѧة التطѧѧوير الخاصѧѧة بأوراآѧѧل غيѧѧر مرتبطѧѧة بѧѧرقم إصѧѧدارة برنѧѧامج قاعѧѧدة البيانѧѧات وهѧѧذا يشѧѧمل            

 .Oracle 10g و Oracle 9iالإصدارتين 
 

وإن  ... OCP  موجهة لحѧاملي شѧهادات الѧ ـ      وأيضاً أعلنت الشرآة بأنها قريباً ستصدر شهادات خاصة       
 .لم تفصح بعد عن أسماء هذه الشهادات

 
 

  :Oracleلشرآة سمي الموقع الر
 

com.oracle.www 
 
 

18 



 عمر سعيد  ) /  1( الدليل التقني 
 

Cisco 
 
 

 والتي تعتبر واحدة من أآبر الشѧرآات المѧزودة          Ciscoموضوع درسنا لهذا اليوم سيدور حول شرآة        
لحلѧول الشѧѧبكات بمختلѧف قطاعاتهѧѧا ومسѧتوياتها ابتѧѧداء مѧѧن الشѧبكات الصѧѧغيرة ووصѧولاً إلѧѧى مѧѧزودي      

فѧي هѧذا    عن آثير مѧن الشѧرآات بأنهѧا رآѧزت جهودهѧا          Ciscoبل وتمتاز شرآة    ... خدمات الإنترنت   
 Switches والمبѧدلات  Routersبل قل إن شئنا الدقة في مجال صناعة وتطوير الموجهѧات            (المجال  

ولѧم تشѧتت جهودهѧا علѧى غѧرار الكثيѧر مѧن الشѧرآات الأخѧرى ممѧا أآسѧبها ثقѧة               ) المخصصة للشبكات 
 .) جهودها في مجال قواعد البيانات Oracleمثلما رآزت شرآة ( وشهرة واسعة في هذا المجال 

 

 
 

  بعѧѧض وجѧѧب علينѧѧا أولاً أن نسѧѧلطCiscoوقبѧѧل أن نخѧѧوض فѧѧي موضѧѧوع الشѧѧهادات المتعلقѧѧة بشѧѧرآة  
 المخصصѧѧة للشѧѧبكة وهѧѧي باختصѧѧار عبѧѧارة عѧѧن جهѧѧاز  Routers وضѧѧوع الموجهѧѧاتالضѧѧوء حѧѧول م

مع الاخѧتلاف عنѧه بأنѧه لا يحتѧوي علѧى شاشѧة        )  إلخ... يحتوي على ذاآرة ومعالج     ( آمبيوتر متكامل   
...  غالبѧاً    LPTويتم ضبط إعداداته عن طريق ربطѧه بجهازآمبيوتروذلѧك باسѧتخدام منفѧذ              ( خاصة به   

وأيضاً من الأشياء ) ه العمل بمفرده وذلك حسب الإعدادات التي تم إعدادها مسبقاً           وبعدها يمكن للموج  
التي يتميز بها الموجه هو أنه مخصص لتنفيذ مهام محدد و متعلقة بالتنظيم والѧتحكم فѧي عمليѧة مѧرور                     

                  ѧزة المختلفѧي الأجهѧتخدمة فѧغيل المسѧم التشѧن نظѧر عѧض النظѧة البيانات بين أجزاء الشبكة المختلفة بغ
ممكن تتخيل الموجهات مثل إشارات المرور فهو ينفذ عمليات تنظѧيم والѧتحكم بالحرآѧة علѧى         (للشبكة  

الشѧѧبكة بѧѧنفس الطريقѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا إشѧѧارات المѧѧرور علѧѧى الطريѧѧق وذلѧѧك بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن نѧѧوع      
 ). !وبغض النظر طبعاً عن رتبة شرطي المرور اللي واقف بجانبها ... السيارات وحجمها 

 
 والتي لها قبول واسع على مستوى آبريات شرآات تقنيѧة     Ciscoنسبة للشهادات التي تقدمها شرآة      بال

المعلومات على مدى اختلافها وتخصصاتها بحيث أصبحت مرحلة هامة لكل من يريد حجز مكѧان لѧه                 
 الموجهѧات   أنوذلѧك بسѧبب     ( فѧة   لبين محترفي الشبكات بغض النظѧر عѧن نظѧم التشѧغيل الشѧبكية المخت              

Routers تعمل على آل من الطبقة الفيزيائية Layer Physical وطبقة ربط البيانات Data-Link 
Layer بكةѧѧة الشѧѧوطبق Network Layer لѧѧا آѧѧزم بهѧѧي تلتѧѧية التѧѧايير الأساسѧѧن المعѧѧر مѧѧي تعتبѧѧوه  

  ).TCP/IPالشرآات المطورة لنظم التشغيل باستخدام بروتوآول 
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 -: فهي مقسمة على النحو التالي Ciscoلتي توفرها شرآة وبالنسبة لأهم الشهادات ا
 
 

 :Switching & Routingالشهادات المتخصصة في استخدام الموجهات والمبدلات 
 

CCNA :   ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهssociateAetwork Nertified Cisco C  دخلѧѧر المѧѧي تعتبѧѧوه 
يمكن دمѧج الامتحѧانين     ( عليها  لاحتراف الشبكات باستخدام حلول الشرآة وتتطلب امتحانين للحصول         

وتؤخѧѧذ فيهѧѧا  (والامتحѧѧانين همѧѧا عبѧѧارة عѧѧن أساسѧѧيات الشѧѧبكات )  حسѧѧب الطلѧѧب... فѧѧي امتحѧѧان واحѧѧد 
 +Networkوهѧي تѧوازي إلѧى حѧد بعيѧد مѧنهج شѧهادة            ... الاساسيات والمفاهيم العامة حѧول الشѧبكات        

ن امتحѧان للأوامѧر الأساسѧية       والآخر هѧو عبѧارة عѧ      )   والتي سبق الكلام عنها    CompTIAمن منظمة   
من خلال برنامج افتراضي لمحاآاة     (لتطبيق هذه المفاهيم باستخدام موجهات الشبكة الخاصة بالشرآة         

  ).Lab Simulatorبيئة أوامر المشغلات 
 

 
 

CCNP :  ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهrofessionalPetwork Nertified Cisco C ىѧѧر أعلѧѧي تعتبѧѧوه 
وتتطلѧب الحصѧول أولاً علѧى شѧهادة         )  سيرد تفصيل السبب في ملخص الشهادة التالية      ( شهادة متوفرة   

CCNA     ال        ... ة امتحانات أخرى     السابقة الذآر بالإضافة إلى أربعѧي مجѧرفين فѧوهي مخصصة للمحت
 .الشبكات في البيئات الشبكية المعقدة
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 R&SCCIE :     ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهxpertEnternetwork Iertified Cisco C  بةوѧѧѧبالنس 
مخصصة للمحترفين في مجѧال التعامѧل مѧع الموجهѧات والمبѧدلات       ( عني بأنها   فهو ي  R&Sللمصطلح  

Routers & Switches   (    ةѧى آلمѧزت علѧوعلى فكرة لو رآInternetwork    مѧي اسѧذآورة فѧالم  
 المرتبطѧة مѧع بعضѧها الѧبعض         الأنواعمجموعة من الشبكات المختلفة والمتعددة      والتي تعني   ( الشهادة  

ولѧو   (Expertوبغѧض النظѧر عѧن آلمѧة     ) وما شبكة الإنترنت إلا مثال على هذا النوع من الشبكات ... 
فسѧتدرك حتمѧا أنهѧا أعلѧى شѧهادة      )   Professionalإنها مهمة وتعنѧي مرحلѧة أعلѧى مѧن حامѧل اللقѧب               

ولكѧѧن تتطلѧѧب مواصѧѧفات خاصѧѧة حيѧѧث يجѧѧب علѧѧى المتقѧѧدم الحصѧѧول علѧѧى شѧѧهادة    ... تقѧѧدمها الشѧѧرآة 
CCNP    الѧѧذا المجѧѧي هѧѧة فѧѧة ونظريѧѧرة عمليѧѧتلاك خبѧѧى امѧѧافة إلѧѧبقاً بالإضѧѧا ...  مسѧѧز امتحاناتهѧѧومراآ

...  تقريبѧѧاً 12500وعѧѧدد حامليهѧѧا حѧѧول العѧѧالم لا يتجѧѧاوز   (متѧѧوفرة فѧѧي مراآѧѧز محѧѧدودة حѧѧول العѧѧالم  
وتنقسѧѧم إلѧѧى امتحѧѧانين )  بالمقارنѧѧة مѧѧع مئѧѧات الآلاف مѧѧن حملѧѧة الشѧѧهادات الأخѧѧرى مѧѧن الشѧѧرآة نفسѧѧها 

فهѧو امتحѧان    )  وهو الأصعب  (أما الامتحان الآخر    )  أي باستخدام الكمبيوتر  (  الامتحان الأولى آتابي  
 فعليѧѧاً إلѧѧى مختبѧѧر يحتѧѧوي مختلѧѧف أنѧѧواع الموجهѧѧات ومѧѧن ثѧѧم يطلѧѧب منѧѧك إدخالѧѧكحيѧѧث يѧѧتم ( المختبѧѧر 

يعنѧي الامتحѧان يحتѧاج     ... الأسѧئلة اجتياز الامتحان بترآيب و صيانة و حѧل المشѧاآل المعطѧاة لѧك فѧي               
 ).قل عن سنتين على الأقل لاجتياز الامتحانتلخبرة عملية لا 

 

 
 
 

 : Networking Designالشهادات المتخصصة في تصميم الشبكات وتخطيطها 
 

CCDA :    ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهssociateAesign Dertified Cisco C   دخلѧѧر المѧѧي تعتبѧѧوه 
اف تخطيط وتصميم الشبكات باستخدام حلول الشرآة وتتطلب أن يكѧون الممѧتحن حاصѧلاً علѧى                 لاحتر
 . بالإضافة إلى امتحان واحد للحصول عليهاCCNAشهادة 

      
CCDP :  وهي اختصار لـrofessionalPesign Dertified Cisco C     هادةѧى شѧر أعلѧي تعتبѧوه 

            ѧب الحصѧيط وتتطلѧميم والتخطѧال التصѧي مجѧهادة     متوفرة فѧول  شCCNA   و CCDA     ذآرѧابقة الѧالس 
 . بالإضافة إلى ثلاثة امتحانات أخرى

 
 عادة CCIEيبدو أنه بسبب أن امتحانات ( متخصصة بالتصميم   CCIE ولا تقدم الشرآة أي شهادة 

ذات طبيعة عملية تطبيقية على عكس تخصص التصميم الذي يعتمد علѧى الجوانѧب النظريѧة فѧي جѧزء       
 . )آبير من منهاجها
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 : Networking Securityالشهادات المتخصصة في أمن الشبكات 
 

CCSP :  وهي اختصار لـrofessionalPcurity eSertified Cisco C  هادةѧوهي تعتبر أعلى ش 
 بالإضѧافة إلѧѧى خمسѧة امتحانѧѧات   CCNAمتѧوفرة فѧѧي مجѧال أمѧѧن الشѧبكات وتتطلѧѧب الحصѧول  شѧѧهادة     

 .أخرى
 

 SecurityCCIE :   اѧي اختصѧـ  وهѧر لxpertEnternetwork Iertified Cisco C   ىѧي أعلѧوه  
 CCSPشѧѧهادة تقѧѧدمها الشѧѧرآة فѧѧي مجѧѧال أمѧѧن الشѧѧبكات وتتطلѧѧب أن يكѧѧون المتقѧѧدم حاصѧѧلاً علѧѧى            

  CCIE R&Sفѧѧي مجمѧѧل حѧѧديثنا السѧѧابق حѧѧول شѧѧهادة ... راجѧѧع التفاصѧѧيل (بالإضѧѧافة إلѧѧى امتحѧѧانين 
 أصѧعب امتحѧان علѧى    CCIE securityبѧر الشѧهادة   وتعت)  للتعرف على ماهية الامتحانѧات المطلوبѧة  

 آكل لسبب بسيط وهѧو أن هѧذه الشѧهادة تتطلѧب خبѧرة لا يسѧتهان بهѧا علѧى             CCIEمستوى شهادات الـ    
هيم اوذلك بالإضافة إلى التمكن مѧن المفѧ  ... مستوى أمن الشبكات باستخدام مختلف أنواع نظم التشغيل        

 .ام حلول الشرآة نفسهاالعلمية والعملية بالنسبة للحماية باستخد
 
 

 :)  VoIP) Voice over IPالشهادات المتخصصة في استخدام تقنية 
 

 والتѧي تعطѧي حلѧول       TCP/IPهي تقنية تسѧمح بنقѧل الصѧوت عѧن طريѧق شѧبكات                VoIP: (ملاحظة  
للشرآات تقدم من خلالها الاتصال بѧين الѧدول باسѧتخدام شѧبكة الإنترنѧت ويمكѧن مѧن خلالهѧا الاتصѧال                       

 التѧѧي منѧѧع تѧѧداول NetToPhoneالعاديѧѧة أيضѧѧاً و بѧѧأرخص الأثمѧѧان ومѧѧن أمثلѧѧة ذلѧѧك شѧѧرآة للخطѧѧوط 
بطاقاتها  ويشѧمل ذلѧك أيضѧاً الشѧرآات الأخѧرى  وذلѧك ضѧمن حظѧر مѧن قبѧل مؤسسѧات الاتصѧال فѧي                      
دولنا العربية وذلك للإقبѧال الشѧديد علѧى هѧذه الخدمѧة والعѧزوف عѧن اسѧتخدام خدمѧة الخطѧوط الهاتفيѧة                

 . )العادية
 
 

CCVP :     ـѧار لѧي اختصѧوهrofessionalPoice Vertified Cisco C     هادةѧى شѧر أعلѧي تعتبѧوه 
 بالإضافة إلى خمسѧة  CCNA وتتطلب الحصول  شهادة  VoIPمتوفرة في مجال استخدام حلول تقنية       

 .امتحانات أخرى
 

 VoiceCCIE :  ـѧѧار لѧѧي اختصѧѧوهxpertEnternetwork Iertified Cisco C ىѧѧي أعلѧѧوه  
 CCVP وتتطلب أن يكون المتقدم حاصلاً على        VoIPتقدمها الشرآة في مجال استخدام حلول       شهادة  

 CCIE R&Sفѧي مجمѧل حѧديثنا السѧابق حѧول شѧهادة       ...   راجѧع التفاصѧيل   (بالإضافة إلى  امتحانين 
 ).   للتعرف على ماهية الامتحانات المطلوبة

 
 
 
 
 
 
 

22 



 عمر سعيد  ) /  1( الدليل التقني 
 

 :ملاحظات مهمة 
 
 مѧن الشѧهادات القليلѧة التѧي تمتلѧك تѧاريخ انتهѧاء لهѧذه                 Cisco مѧن شѧرآة      تعتبر الشهادات المقدمة  )  1(

 وجѧѧب عليѧѧه أن يمتلѧѧك  CCNPالشѧѧهادة ولѧѧذلك إذا افترضѧѧنا أن الممѧѧتحن أراد الحصѧѧول علѧѧى شѧѧهادة    
 ( CCNA ويجب أن يكمل امتحانѧات الشѧهادة الجديѧدة قبѧل أن تنتهѧي صѧلاحية شѧهادة                    CCNAشهادة  

 ).ث سنوات تقريباًثلالوالتي تقدم فترة صلاحيتها 
 
مѧن  ) رغم إن الموضوع شѧديد الصѧعوبة       (CCIEفي حالة حصول أي شخص على عدة شهادات         ) 2(

 CCIEففѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة يعتبѧѧر مѧѧن حѧѧاملين شѧѧهادة   ) تخصصѧѧين علѧѧى الأقѧѧل(مختلѧѧف التخصصѧѧات 
Multiple )             ى الآن     تقريب 500طبعاً عدد الحاصلين عليها حول العالم إلى الآن لم يتجاوزوا الرقمѧاً إل

 .!) ذات التخصص الواحدCCIE تقريباً من حملة شهادة 13000مقارنة بـ ... 
 
 

 : Ciscoالموقع الرسمي لشرآة 
 

com.cisco.www://http 
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 دمـةـقـم
 

 
 وقبل أن نخوض في موضوع الشѧرآات المقدمѧة لخدمѧة الامتحانѧات والتفاصѧيل المتعلقѧة بهѧا                    في البدء 

وجب علينا معرفة بعض الأمور المهمة والتي ستساعدنا على فهم المفردات والنقاط التي سѧتناقش فѧي                 
 :وهي على النحو التالي )  بإذن االله (الدروس القادمة 

  
هѧذا إذا  ( عѧدد الشѧرآات التقنيѧة التѧي تقѧدم شѧهادات الاحتѧراف فѧي منتجاتهѧا وحلولهѧا                        لو نظرنѧا إلѧى      -

)  استثنينا الشهادات المقدمة من الشرآات غير ذات العلاقѧة بتقنيѧة المعلومѧات آمѧا سѧيأتي ذآѧره لاحقѧاً                   
تفصѧيل  وليس فقط الشرآات الخمس التي تم الكلام عنها بال         (فسنلاحظ العدد الكبير لعدد هذه الشرآات       

أظѧن عنѧد   ( ، ولو افترضنا أن لكل شرآة مرآز امتحاني خاص بامتحاناتهѧا فقѧط    ) في الدروس السابقة  
 ! ).هذه الحالة سيتم إصدار دليل خاص بمراآز الامتحانات على غرار دليل الهاتف 

 
ات  بناء علѧى المعلومѧة السѧابقة نسѧتنتج أن هنالѧك شѧرآات خاصѧة تقѧوم بالتعاقѧد والاتفѧاق مѧع الشѧرآ                          -

سѧواء آانѧت هѧذه الشѧهادات ذات علاقѧة بتقنيѧة المعلومѧات أو                ( المتعددة التي تقѧدم شѧهادات الاحتѧراف         
وباسѧѧتخدام بѧѧرامج تقѧѧوم بتطويرهѧѧا  (بتقѧѧديم الامتحانѧѧات فѧѧي مراآزهѧѧا المنتشѧѧرة حѧѧول العѧѧالم )  بغيرهѧѧا

                ѧهادة حسѧل شѧة بكѧالمقررات الخاصѧرآة    الشرآة المقدمة للامتحان بنفسها على أن تتقيد بѧه الشѧب توجي
 Sylvan Thomsonويوجѧѧد حاليѧѧاً شѧѧرآتين تقѧѧدمان هѧѧذه الخدمѧѧة وهѧѧي شѧѧرآة   )  المقدمѧѧة للشѧѧهادة

Prometric )   دعىѧوتPrometric ارѧللاختص   (    رآةѧى شѧافة إلѧبالإضPearson VUE  )VUE  
 ويمكنك من خلال إحدى الشرآتين أن تتقѧدم لامتحѧان أي شѧرآة مѧن الشѧرآات التѧي لѧديها             ) للاختصار

طبعاً هѧذا يعتمѧد علѧى علاقѧات الشѧرآة و التѧراخيص التѧي تحملهѧا آمѧا سѧيأتي ذآѧره                     ( شهادة احتراف   
 .)لاحقاً

 
 والتѧѧي تعتمѧѧد عѧѧادة علѧѧى شѧѧبكة  Online  أو خدمѧѧة الامتحѧѧان بطريقѧѧة (  خدمѧѧة الامتحѧѧان عѧѧن بعѧѧد  -

نيѧѧة  وهѧѧي للاختصѧѧار تقVirtual Private Network VPNالإنترنѧѧت مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام تقنيѧѧة 
تساعد على ربط الشبكات البعيدة باستخدام الانترنت بدلاً مѧن اسѧتخدام خѧط الهѧاتف العѧادي  والمكلѧف                     

غيѧر مقتصѧرة فقѧط      )   خاصة في حالة الاتصال الدولي لربط شبكة مع أخرى متواجدة في دولة أخرى            
  ѧѧروع آثيѧѧى فѧѧداها إلѧѧل ويتعѧѧة بѧѧهادات التقنيѧѧى الشѧѧة   علѧѧان اللغѧѧن امتحѧѧداء مѧѧوفرة ابتѧѧوم المتѧѧن العلѧѧرة م

oreign Fnglish as a Ef Oest T وهѧي اختصѧار لكلمѧة    TOEFLالإنجليزيѧة المعѧروف باسѧم    
anguageL               ةѧات المخصصѧل الامتحانѧوانتهاء ببعض الامتحانات المخصصة لبعض فروع العلم مث  

 .لعلم الرياضيات والمحاسبة
 
رة فѧي الفقѧرة السѧابقة فسنسѧتنتج أن الشѧرآات المѧوفرة للامتحانѧات تقѧدم                وبناء على المعلومѧة المѧذآو      -

خدمات امتحانية متعددة التخصصات ولكن المعلومة الإضافية هنا أن عدد الامتحانѧات والتخصصѧات              
التي تقدمها المراآز الامتحانية يحدد مѧن خѧلال الاتفاقيѧات والتعاقѧدات التѧي تقѧوم بهѧا الشѧرآة المقدمѧة                       

 .ع المؤسسات و الجهات التي تصدر الشهاداتللامتحان م
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أي بمعنѧى    ( Multiple Choice أسلوب الامتحانات يعتمد عѧادة علѧى طريقѧة الخيѧارات المتعѧددة      -
م الكمبيѧوتر عѧادة فѧي هѧذا         ويسѧتخد )   ترفق عادة بخيارات متعددة يتم اختيѧار الصѧحيح منهѧا           الأسئلة أن

وهѧѧذا يعنѧѧي  (تحѧѧان تظهѧѧر بعمليѧة حسѧѧابية يقѧѧوم بهѧѧا البرنѧѧامج  النѧوع مѧѧن الامتحانѧѧات ولѧѧذلك نتيجѧѧة الام 
حيادية تامة في التعامل مع الإجابات مع احتمال آبير لوجود أخطاء طفيفة في النتيجѧة بسѧبب الهفѧوات           

 جهѧد إضѧافي عنѧد المراجعѧة بحيѧث       ابѧذل : نصѧيحة   ! التي لا يخلو منها أي  برنامج آمبيوتر في العالم           
 ) !نجاح حتى في حالة الخطأ في حساب الدرجات يمكنك تجاوز علامة ال

 
 نسخة من قاعدة البيانات المتعلقة بالناجحين إلى آل شرآة حسѧب            يتم إرسال )  بإذن االله (  بعد النجاح    -

مѧع الاحتفѧاظ بنسѧخة مرآزيѧة عѧن آѧل الامتحانѧات فѧي مقѧر            ( نوع الامتحان والشرآة المقدمة للشهادة      
ѧѧѧة الامتحانѧѧѧة لخدمѧѧѧرآة المقدمѧѧѧل الشѧѧѧة بكѧѧѧات الخاصѧѧѧتعراض البيانѧѧѧتحن اسѧѧѧل ممѧѧѧن لكѧѧѧي يمكѧѧѧات والت

الامتحانѧѧات التѧѧي خاضѧѧها سѧѧواء التѧѧي تكللѧѧت بالنجѧѧاح أو بالفشѧѧل علѧѧى موقѧѧع الشѧѧرآة وباسѧѧتخدام اسѧѧم     
 الشѧهادات فѧي فتѧرة لا تتجѧاوز سѧتة أسѧابيع              إرسѧال علѧى أن يѧتم      )   المستخدم وآلمة مرور الخاصة بѧه     

 الا تقلقѧو  يعنѧي    (من مقر الشرآة المقدمة للشهادة نفسها       )  خلال التجربة أو ثمانية أسابيع من      (بالبريد  
 ).  !وليس من الشرآة المقدمة للامتحان ... الشهادة تصدر من الشرآة نفسها 
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Thomson Prometric 
 
 

موضوع درسنا اليوم سيكون حول شرآة تعتبر من أآبر الشرآات المقدمة لخدمة الامتحانات عن بعد               
ويرمѧز لهѧا اختصѧاراً بѧـ      ( Sylvan Thomson Prometricألا وهي شرآة ) باستخدام الكمبيوتر( 

Prometric  ... (     رآةѧѧѧار شѧѧѧة اعتبѧѧѧن المبالغѧѧѧيس مѧѧѧولPrometric رآةѧѧѧأآبر شѧѧѧة   آѧѧѧة لخدمѧѧѧمقدم 
 :الامتحانات  وذلك لسببين أساسين 

 
 VUEم وهѧѧѧي بѧѧѧذلك تسѧѧѧبق شѧѧѧرآة  1990 بѧѧѧدأت الشѧѧѧرآة فѧѧѧي تقѧѧѧديم خدمѧѧѧة الامتحانѧѧѧات منѧѧѧذ عѧѧѧام   -

Pearson        ات     ( المنافسة لها بأربع سنوات من العملѧة المعلومѧأربع سنوات في مجال تقديم حلول تقني 
 ). لى الأقل من الناحية الدعائيةهي علامة فارقة على مستوى المنافسة ولو ع... 

 
 تقدم الشرآة خدمات واسعة ومتعددة في مجال الامتحان عѧن بعѧد بالإضѧافة إلѧى عѧدد آبيѧر جѧداً مѧن                         -

وذلك نتيجة للعلاقات الواسعة والاتفاقيѧات      )   امتحان في مختلف المجالات    1200حوالي  ( الامتحانات  
 .ت المعتمدة دولياًمع الشرآات والمنظمات العاملة في مجال الشهادا

 

 
 

آيѧѧف بѧѧدأت هѧѧذه الشѧѧرآة ؟ ومѧѧا هѧѧي  ( ألا وهѧѧو ... المعلومѧѧات السѧѧابقة تقѧѧود إلѧѧى سѧѧؤال مهѧѧم  ... طبعѧѧاً 
 )المراحل التي مرت بها ؟  وهل تقتصر نشاطات الشرآة على خدمة الامتحان عن بعد ؟

 
فѧѧي عѧѧام  Prometric أن تعѧѧرف أن شѧѧرآة يكفيѧѧك فѧѧي البدايѧѧة  ... ولكѧѧي تسѧѧتطيع اسѧѧتيعاب السѧѧبب  

 Computerizedم عنѧѧѧѧدما طѧѧѧѧورت حلولهѧѧѧѧا الخاصѧѧѧѧة بالامتحѧѧѧѧان باسѧѧѧѧتخدام الكمبيѧѧѧѧوتر    1990
Examination          رآةѧل شѧن قبѧتخدامه مѧتم اسѧذا ليѧقد اعتماد نظامها ه Novell    رآةѧر الشѧي تعتبѧوالت 

 CNEلهѧا والتѧي أسѧمته شѧهادة         التقنية الأولى في العالم التي قدمت شѧهادة تقنيѧة معتمѧدة لاحتѧراف حلو              
 Novellفѧي ذلѧك الوقѧت آانѧت نظѧام تشѧغيل         (ngineerEovell Nertified Cوهѧي اختصѧار لѧـ    

 ).  في العالمالأآثر انتشاراً هو نظام التشغيل الشبكي NetWareوالمسمى بـ 
 

 Drake تتبѧѧع شѧѧرآة أخѧѧرى ألا وهѧѧي شѧѧرآة   Thomson Prometricفѧѧي السѧѧابق آانѧѧت شѧѧرآة   
Training & Technologies       رآةѧل شѧن قبѧراءها مѧم شѧد تѧوق Sylvan   امѧي عѧذا  ( م 1997 فѧوه

وهذا يقودنا إلى معلومѧة أخѧرى    ... Sylvan Thomson Prometricيفسر سبب طول اسم الشرآة 
عنѧѧدما تشѧѧتري شѧѧرآة أخѧѧرى لا تقѧѧوم بتغييѧѧر اسѧѧمها وذلѧѧك للحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧم      إلا وهѧѧي أن الشѧѧرآات  

ومن أهم الامثلѧة    ... الشرآة السابقة والمعروفة في السوق  ولكن تقوم بإضافة اسمها إلى الاسم السابق              
  ).hp من قبل شرآة Compaqوالناتجة عن شراء شرآة  ... hp Compaqأجهزة 
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 قامѧѧت بتوسѧѧيع نطѧѧاق خѧѧدماتها لتشѧѧمل    Sylvanإلѧѧى ملكيѧѧة شѧѧرآة   Prometricوبعѧѧد انتقѧѧال شѧѧرآة  
وليس ذلك فحسب ولكن أيضاً تقوم بتقѧديم خѧدمات أخѧرى            ... الخدمات المتعلقة بالامتحانات الأآاديمية     

في مجال بيع الحلول المتعلقة بإدارة الأمتحانات عن بعد للشرآات والمنظمات الأخѧرى بالإضѧافة إلѧى      
ام الملتيميѧѧديا والتѧѧي تعتبѧѧر واحѧѧدة مѧѧن أفضѧѧل وسѧѧائل التعلѧѧيم فѧѧي مجѧѧال تقنيѧѧة       وسѧѧائل التعلѧѧيم باسѧѧتخد 

 .المعلومات
 

تقѧوم  و  تقريبѧاً  مرآѧز امتحѧاني معتمѧد حѧول العѧالم     4500مѧا يتجѧاوز    تمتلك   Prometricواليوم شرآة   
 ، بتقѧديم خدمѧѧة الامتحانѧѧات التقنيѧة لكبريѧѧات الشѧѧرآات التقنيѧة حѧѧول العѧѧالم آѧـ مايكروسѧѧوفت ، أوراآѧѧل    

 ( ETSإلخ ، بالإضافة إلى شѧراآة حصѧرية لتقѧديم خدمѧة الامتحانѧات مѧع آѧل مѧن منظمѧة                       ... سيسكو  
 :و منظمات مثل )  TOEFLوالتي تقدم شهادة 

 
National Security Dealer's Associations  

the Japanese Securities Dealers  
the National Board of Medical Examiners 

the American Institute of Certified Public Accountants 
 
 

 
 
 

 المتعلقة باللغѧة والطѧب والمحاسѧبة بالإضѧافة     ونلاحظ مما سبق تنوع المجالات والتي تتعلق بامتحانات    
  .إلى المجال الرئيسي للشرآة ألا وهو مجال تقنية المعلومات

 
 

  :Thomson Prometric الموقع الرسمي لشرآة
 

com.prometric.www 
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Pearson VUE 
 
 

( نواصѧѧل معكѧѧم اليѧѧوم الحѧѧديث حѧѧول واحѧѧدة مѧѧن أهѧѧم الشѧѧرآات التѧѧي تقѧѧوم بتقѧѧديم خدمѧѧة الامتحانѧѧات       
( والتѧي تعتبѧر   )  للاختصѧار VUEويطلق عليها  (Pearson VUEوهي شرآة ) باستخدام الكمبيوتر

مجѧѧال تقѧѧديم مѧѧن الشѧѧرآات الرائѧѧدة فѧѧي )  التѧѧي تكلمنѧѧا عنهѧѧا مسѧѧبقاً Prometricبالإضѧѧافة إلѧѧى شѧѧرآة 
الامتحانات عن بعد على مستوى مرآزها حول العالم بالإضافة إلى حلولها التقنية التي تقѧوم بتزويѧدها            

تين ارهمѧا الشѧرآتين الوحيѧدتين العѧامل       وأظن أنѧه لѧيس مѧن المبالغѧة اعتب         ( لبقية المنظمات والمؤسسات    
ت المتعلقѧѧة بمجѧѧال تقنيѧѧة   فѧѧي مجѧѧال خدمѧѧة الامتحانѧѧات الدوليѧѧة ولѧѧو علѧѧى الأقѧѧل فѧѧي مجѧѧال الشѧѧهادا          

 ). المعلومات
 

 
 

 وهѧي اختصѧار لѧـ       VUE باسѧم    4199في البداية يجب علينا الإشارة إلى أن الشѧرآة تأسسѧت فѧي عѧام                
nterpriseEniversity Uirtual V )      يةѧة الافتراضѧة الجامعيѧى المؤسسѧرجم إلѧد   ) ويمكن أن تتѧوق
 ). CEOالذي تولى منصب أول مدير تنفيذي للشرآة   (E. Clarke Porterيد على تم تأسيسها 

 
هѧو تطѧويره أول   ) VUEآة قبل تأسيس الشѧر   ( E. Clarke Porter من أهم الإنجازات التي حققها 

 ،) منظمѧة أمريكيѧة علѧى مѧا أظѧن          ( NASD لمنظمѧة تѧدعى      1979نظام امتحѧان إليكترونѧي فѧي عѧام          
 Drakeبالإضѧѧافة إلѧѧى مسѧѧاهمته الفاعلѧѧة فѧѧي تطѧѧوير نظѧѧام الامتحانѧѧات الѧѧذي اسѧѧتخدم فѧѧي شѧѧرآة          

Training & Technologies ) التي قلنا أنها آانت نواة شرآة وPrometricل   قبل شرѧائها من قب
وآѧان لتطѧويره لهѧذا النظѧام بمعاونѧة آѧل مѧن              )  التفاصيل آاملة في الدرس السѧابق      ... Sylvanشرآة  

Steve Nordbergو Kirk Lundeen      رآةѧتلال شѧي احѧي فѧبب الرئيسѧالس Prometric  دارةѧلص 
  E. Clarke Porterوبعѧدها قѧام   ... الشѧرآات المقدمѧة لѧنظم الامتحانѧات باسѧتخدام بѧرامج الكمبيѧوتر        

 . آما ذآرنا مسبقاVUEًبتأسيس شرآته الخاصة التي أسماها بـ 
 

 والتي سѧاعدت فѧي ارتفѧاع أسѧهم الشѧرآة            NCS من قبل شرآة     VUE تم شراء شرآة     1997في عام   
 بالإضѧافة إلѧى الخبѧرة    NCSوذلك بسبب الخبرة المتميѧزة فѧي مجѧال التسѧويق مѧن فريѧق إدارة شѧرآة                

بحيѧث أصѧبحت    ... VUEتحانѧات التѧي يمتلكهѧا فريѧق الإدارة فѧي شѧرآة             التقنية فѧي مجѧال حلѧول الام       
خلال سنوات قليلة مزود رئيسي في مجال تقديم خدمات الامتحانات بعدما آان محصوراً علѧى شѧرآة                 

بالمناسѧѧبة عنѧѧدما قѧѧرأت هѧѧذا الموضѧѧوع فѧѧي موقѧѧع الشѧѧرآة           (Prometricواحѧѧدة ألا وهѧѧي شѧѧرآة   
 التѧي آانѧت محتكѧرة لهѧذا المجѧال لامѧن بعيѧد ولا مѧن                  Prometricسم شѧرآة    لم يشيروا لا  ... الرسمي  

 ). !ربما لخوفهم من الدعاية الغير مباشرة لها ... قريب 
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 البريطانيѧة والتѧي تعتبѧر واحѧدة مѧن         Pearson مѧن قبѧل شѧرآة        VUE تم شراء شѧرآة      2000في عام   
قطѧاع الأعمѧال والتجѧارة  بالإضѧافة إلѧى      أآبر شرآات النشر المختصѧة فѧي حقѧل المعلومѧات المتعلقѧة ب           

أؤآѧد  (  بليѧون دولار  8الانتاج  التلفزيوني والنشر الاستهلاآي ويصل حجم أعمال الشرآة إلى حوالي      
الاسم الجديѧد للشѧرآة بعѧد     (Pearson VUEوقد قامت شرآة )  ... ! مرة أخرى بليون وليس مليون 

 مجال تقѧديم الامتحانѧات المتعلقѧة بتقنيѧة المعلومѧات مѧن         بالاهتمام والترآيز في  )  عملية الشراء والدمج  
خѧѧلال التعاقѧѧد مѧѧع عѧѧدد مѧѧن الشѧѧرآات والمؤسسѧѧات التѧѧي تمتلѧѧك شѧѧهادات خاصѧѧة بهѧѧا فѧѧي مجѧѧال تقنيѧѧة     

 .المعلومات
 

 دولѧة حѧول     145 مرآز امتحاني معتمѧد مѧن قبلهѧا موزعѧة علѧى حѧوالي                3700وتمتلك الشرآة حوالي    
 Prometric و   VUEمرآز الحصول على التѧرخيص مѧن قبѧل شѧرآتي            بالمناسبة يمكن لأي    ( العالم  

وذلك لاحتمال حصول خلѧل فѧي نظѧام الامتحانѧات فѧي أي شѧرآة وبالتѧالي حصѧول                    ... في نفس الوقت    
  بشكل عام آѧل الامتحانѧات        VUEوتوفر شرآة   ) ...  تأخير للعملاء المتعاملين مع المرآز الامتحاني     

مѧع الأخѧذ بعѧين الاعتبѧار عѧدم تعاقѧد شѧرآة        ( شهادات التقنية الكبرى التقنية المعروفة للحصول على ال 
VUE  تي مع شرآ Oracle   وSun               ةѧات المتعلقѧة الامتحانѧديم خدمѧطور لتقѧحتى لحظة آتابة هذه الس

 بتقѧѧديم خدمѧѧة الامتحانѧѧات   Prometricوالتѧѧي تفѧѧردت شѧѧرآة    ...  !الشѧѧرآتين المѧѧذآورتين بشѧѧهادات 
 ).المتعلقة بهما 
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