
Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
1 

��������	
 �����
��������	
 �����
��������	
 �����
   ����� ����
 ������
����� ����
 ������
����� ����
 ������
   

 

��
��
� ����
� ����
� ��	
 ����
  
���������
 �����
 ��� 

 

���� ��
 !����
 :  
 �������	
� ����	�–�������	
� ������– ����	� ��� �	����	� ������	� ����� –�������	
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����	
� �����������	
� ����	� ����– �����	� –  �!�� ����" ��!�...  
  

#$��:  
�������	
� ����	� $�"%�	 &'��� &����(�  )%	� �*" ����+� .  

  
�����%� &
�'�:  

,	�  )%	� �*" -�.�:  
• �%��0�	� .�1�� -�)��� �������	
� ����	� -����  
• � �������	
� ������ ��� 2����	�����	� ��� �	����	� ������	� �����  
•   �� 3����	�� ����.���	�� �����	 �������	
� ����	� �4��5 -�)��  
•  �������	
� ����	� "2��� 3����� 1 6�	� ���7	� -�)��  
•  ������ .������ �������	
� ����	�  �! ��� ��8��� -�)��  
• 	� $��0��1� ��9� 6�	� :�9	� $.5 �������	
� �����	 ����1� 3���  
•  �������	
� ����	� .;�7�� 6�	� ����<�	� ��8��� -�)��  
• �������	
� ����	� �9����	� ����4�	� �����
�  4��	� =�� ��8��  
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 ��� ����(
 ���– ���* Intel 

 ���* ���Intel  
���*��
  

 ���� $�9�Intel �88��	 >��� ���� ?)������	� �����	�:Integrated Circuits (����)�	� -1B ,	� .����� 3��� ?$	�	� 65 .
 ����  ;� ���� $�0��� 1 C�7 ?��)0�	� D����7	� ��� 65 .��! $��� 2�����DELL ComputersE1�  ���� �88� 

Intel)  ��'!“Intel Inside” .(	� &�5F� ����0��� ���0B ����)� �� ��G��5��	� ����	� �88� .� . ����� ��5��	� ��
 ������	� �����	� ��� 65ICs . ���� ��8Intel.�����	 ���	�� H��I�  ,	� &�5F� ��F��%�	� �4�2	� ,	� .������ 

�����	� J*" ��7') �! ������ . -�) ,�7 ���	� ,�! K��� L6�  � ��19983�2��	� ��L����  �� �� ? �4��� 
��7�� �� ��;� 65 �E;�7� ��G� �%����.  

���
  
  ;� �� ���� ����Cisco  �Dell   6�! 65 .	�!� 2��
 D�	� $��0���1995� 1996 E��� ���� M���7� N�7� ,�! 

3��� N�7� ,�! O	* ���!1 L��� .9��� . ���� 35��� $	 ? �9�	�Intel���	� .	�!� 2��� �7� &���. �9��� ���! ?O	* 3� 
���� Intel $! 65 �����
� ,�! .	�!� 1998N�7� ,�! O	* ���5 .�I5 ?  ���� .���� �%�� �8� Intel �� .����� �� �! 

�.�	� 65 �1�� ����� ,	� �%)	� �� �2%8 �8 �������	
� �����	 .�8��  '0 � �<��	� ��  ��� �.�	� 65 �*"  � :��  . 65
 ��7 ���� 3� O	* D���Cisco   J2��
 ��� �� �;�� !Q O	* 65 D��	� �5  

 $! 65 �������	
� ����	� ��� �9	1998 6�! 65 R��! ��� �� &�F� �;�� 1995� 1996 ���� $�� ��� ?Intel �;�� 
&��	��� . ���� �*0�� ��Intel �������	
� ����	� �� "!�� 2��� 65 ����� �9��� �" &�.� &4�� 2��� �� ����
� ���8 O	*	 ?

�����	� �9���	� J*" 65 &��� &���.� .�(� .�4�2 $��� 6�	 . �������	
� ����	� ����� $�7 ��%� &��.� �1�� �����  T��� �� &��!
 $!  '0 ��7��	� ��1�	� 65 ����	� U �	1995.  

 �������� ���� �! ���! 38��	�)Extranet () ��	
��� ُ����� �����اً ����م ا���� ا�ا��,! �+*(� �) ) ا&%��ا%$(ه!  ��� �


	�����6 ) ب)*�=�ام �>)%)ت ا�ب ب��ف �(��9 ا8�7)7ت �5 ا4ب)2- وا��رّد�-�  ��	� >���� ,��V� ?���0	� ����*)E-Business 

Program(�  �� �� ���2	� $!�� =��%� ���� ,�! $�9�� ? $�� �7��	�� ���<)	� ��	��	� ��F�� �����	� �� -�
��F��	� ����*	�� �88�	�� . $! 65 ���0	� J*" ��)�1998 $�7	� ������� ���<)	� ����	� �� �4�2	� �� �4� �T�! ,	� 

 �7%)�� $��0��� $.����� ������ ��*	� ?$	�	� L7�� ��!)Browsers (D�	� .�
� ����� �*" �*" ,	� H�	�	� �� ,	� ��
��F�%�	�  �!�� L��� ,�! ��)9� 38��	� . ���� RF��� �� L2� ���� �" �����	� 3F�Intel &F�� ��F�� 38��	5 ?

 65 ���� ��*	� ���2	� ���0 6�����  �!  7�  7� 6�	� ���	� �4��0� >��+��	 ��;�� ������ ������	 ���0	� ����* �97'�
�� ���	��4�2	� ,	� &���� ������	� ����.  

 ���� ��F� �9	Intel �8 ���� L1W" �� ?X�)0	� R�� ,�! $�7	� ������	�� ���<)	� ����	� �� �4�2	� .��!� D)� 
 ���� 3� &���;� ���	� 65 ���)��IntelY�%	� �� -�.	� ������  . ��)�� ���  7	� ������ ����� ����	� �� ��7 65 3�

 ����Intel ������	 6�����	
�  ���	� ����  '0 �� 3��� N�7� ,�! )Electronic Data Interchange <EDI> .(  
  

+,���
  
 ���� �%��� ���Intel $! 65 �%��	� 65 ��5��	� Y�8 ��! 1999 �! L�<��1� ,�! ���8 �7�)� ����	� �� 45 Y�5 -	� 

�� ,	� �7��	�  )%	� 65  ���"�7�	 ��� .  
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 ��� ����(
 ���– ���* Mark & Spencer 

 ���* ���Mark & Spencer  
���*��
  

 ���� $�9�Mark & Spencer ��!��	� ��*� ��;	� ��	G �����	� 3��� ?��7��	� �����	� 65 ���	� �42��	� ���� $0F� �� ?
��	�	� . ���� ����� ����Mark & Spencer��7  ���! ,�!  ;� Z��	� 65 � :  
• M�4�2	� ���0  
• MD��� �!����� ����� $��  
• ��!5 ���2�  �'� ��	�5.  

 ���� �F��� ��	Mark & Spencer $! 65 K�)�81� "���� ��� �� *�� ���8 ��5�� ,	� 1999 .  
  

���
  
 ����� ����Mark & SpencerT�%	� $��0��1� DE���� ���8�	� ��97	� 65 L9�	� ��  ?$! N�7� ,�! ������	� ���	����	  

X0 N�7� ,�! �������	
� ����	�� .  
.�� �������	� ���� ������ �!����� ����	� ���� O	*	:  

•  ����)Security(M 

•  �20�	� �����)Warehouse management(M 

•  34F�	� $'���)Merchandise receiving(M 

•  ��20�	� $E�7�	�)Inventory control(M 

•  ������	� ����	�)Collaborative commerce(M 

•  ���2�	� 3�����F��	� D��;(�) Speeding up the supply of fashion garments(.  
  

+,���
  
 -�) �� &����!�2002&����� &����� ����2�� &7��� �997� �42��	� ����	 &��4�� &1;� �7�)�� ?����	� L��� 65  T�7�	� ���  . 

 

  

���������
 �����
 ��� ������ &��%�  

 �T�)��1;�	� �!�� ���9	 ����� �9��� ��7��51� )  [��)� ,	� ���
�" �!�) "Business( �*" 65 ?��9�	� ���
� 6��� ?
L��� N�7 ,�! ���	�� �)0	� ����	� ,	� (�����
�� ����	� $��0��� ?&������	� .�� �*� �" 6�	� ?�������	
� ����	� �! ��;

 �'8��	� .�5 K���)Transactions ('0 �� �����	 �����	� )�1� ����   .���� �	7 6��� Mark & Spencer 
���� \�� �� �'8��	� �! &1;�–,	� � O�.���)Business-to-Consumer <B2C>( ���� �	7 6��� ��7 65 ?Intel &1;� 

'8��	� �! ���� \�� �� �–,	�� ����)Business-to-Business <B2B>.(  
 ���� �	7 ��� 1� ?��7��51� ��	��� �%)�	� ����Intel�������	
� ����	� *�%��� �9����	�  4��	� =�� ,	� ? .  4��	� J*"

 ;�	�  ��� ,�! .��� ?��	�	�  �)%	� 65 �7����:  
•   0�� 3�  ���	� K��� -��M �����	�  �!�� *�%��	 ����� �9���  
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• M �����	 3��	� ,	� &���� ���5�� �4�2�	 3��	�  
• M ��5��	� ,�! &�)0� ?���)�81� �;]�  
•  \�� �� �9%)�	 ���7� ����� �������
�B2B )  ����–,	� ����� (M  
• M L���	� ���  
•  3�2��	�  �'� ������ �������	
� ����	� ���  !%�	� M  
• M ���2	� ���0 ���7�  
•  ������	 6�����	
�  ���	� ��� ��%	�EDIM �������
��   
• &����� �;��� 38���	� ,�! �'!
�.  

�����	�� K�7	� ��9	� 65 &�2�� &��	! &��)�8� &��)�! �������	
� ����	� [�)� �� ����	� �� . �����	 ���7�	� ����	�
 ����7	� 6" �������	
�����7	�� ? 2��	�� ?�����	�  �!�� 65 ����9	� �����7	� �4��	� .�� ,�! �G2�	� �����	�.  ����

��� �!  )�1� ���� ������ :�0� �������	� �2.��� D����7 ��! �����	� ����7	� . ,	� H�	�	� ����0����	 [��� K*	� ����
  )�1�� ������ ���� 65 ��20�	� ������	���)0�	� $.�����7  '0 �� ���0]� 3� �����	�� . =�� �� �� $G�	� ,�!

 3� ��)�� D����7 ����0��� Y�	� �� ,���	� ���	<	� �� E1� ?&��)7 .��*� ��9���	� D����7	� ����0��� ��	�2� 1 Y�	�
��	�  0�� ���9�	� .�0�� �� ?�����
� �5����	�� ���	�	� �����	� �4��	� ������
� �� ���0��	� ����	� ,��V� 6�	�� ?��

)Intranet .(������
�  �����
� �1�������� ?�7%)��	�  ;� ?.�%� �����
� ��9� $��0���  ��� ������ ���� 6" 
)TCP/IP.( �������
� �� ����7�	� ����	� 6" ���0��� :�0� �����7 �4�� �̂_�; )Extranet(� ���� 6"� ? ����	� ��� ���

�����
� ,�! �������	�  ��	� L���	 ���0��	�.  
 ?���0	�� �!��2	�� 3��)�	� 65 ?��T�	�� .�� �T)0	� ?����	� �� ����� ���!� ��!��	� $�9� ����7	� �� ����	� \��	� �*" ��

 �� N��;� 65 L9��	 O	*�  � ��̀%�	� -�.� �95 Y�	��7��.  
	� (��� �*�	���� D��	� Q �������	
� ����	� ,	� ���� : ������	� ���	����)IT ( R�� ,�! �������	
� ����	�� &���!

$��	� $	�	� 65 �����	 �����	� �����	 �����4�	� ����7�	� �7�)� X�)0	� . �����<�	 2E%7� &F�� 6" �������	
� ����	�

�� �����	�� ����	� 65 ����������	 ����. 

 
 
  

���������
 �����
 ��� ������ &��%�) �%���( 

  

���������
 �����
 ���� ������ ������	�� ���0	�� �����	�  ��� �� L���	�� 3��	� ��L���� -)� a�� $�.%� 6" 
�����
� ���� .�5 �� D����7	�.  

�  '0 �� �������	
� ����	� -���� &F�� ������	�	� ���	� �.�:  
� !	/�	
 ��0�� 1� :���0	�� ������	� 3�2�� 6" �������	
� ����	�/ �� -�.	� ���0  '0 �� 35�	� �� ?�����	�

:�0� �������	�  4�� K� �� ?D����7	� ����.  
� ��%�
 !
2
��3 ��0�� 1� :8�� ����� J��� ���	����	� ����� 6" �������	
� ����	� �!�� ����� �'.  
� !��$�
 ��0�� 1�: �9%�	� =�%0�	 ����
�� ����.���	�� ����	� ��G� �! ������	 ���� 6" �������	
� ����	� 

�7�� �B 65 ���0	� '�5�� �!�� ���2� 34F�	� ���� ���7��.  
� �*���
 �/�	
 ��0�� 1� :� 3��� L��� ����� $T�9� �������	
� ����	� �����
�  '0 �� ������	�� �����	

:�0�� ����	�  )�1�  4���.  
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 ���� [��)� =��	� :��)Commerce ( :�+� ��7 65 ? ��	� L��� ��� K��� 6�	� �����	� �'8��	� �!���� R�� ,�!
�95 Y�	� =�� ��� ��F� ��� ,�! �������	
� ����	� [��)� .�!�� [��)� ���0B $�0��� �������	
�  )e-Business (

 ����.���	� ���0 ,	� &F�� ����  � D�75 L���	�� 3��	� ����! ,	� ���� 1 �.5 ?�������	
� ����	� �� 3��� -���� �"�
����	�  0�� �������	
� �'8��	� R�����  ��	� L��� 3� ����	��.  

���0]� -T��+� �������	
�  �!�� "� �  � �" ?���	�	�� ?�!��	�� ?��4��	� ��2	� ����� ����� ��5 N��� �� ����	� R��7
���5��	� ��2�  �� �� �4�.	�  '0 �� �5���	� O����� ?���	� ����.���	� ,	�  �)�	�� ?���7�	� �����
��."  

 �*" 65 $�0����T�9�	�� 65 a5��	�� ?D7�	� J������ �������	
� ����	� [��)� �������	
�  �!�� [��)�	 Y��. 

 
 

  
���������
 �����
 ��� ������ &��%�) �%���( 

  

 ���������
 �����
�(�/�
��,4��
 ���������
 �����
 ����   
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
	 ���8�	� ���� ,�! &����!�  ��� ��! �������	
� ����	� *0(� >���	� ��  �)���0	� ( \��	�)�!��	�(  ���� ?��L���
�� ?

 $����	�)����	� �� .(  
  ���	�� ?���8� �� ��4�2�5 ���� �8 ��L���
�� ?&��8� �� &�4�2�5 ���� �8 >���	�)D!'	� (&��8� �� &�4�2�5 ���� �8 . ��0� �*"

���� �;'; R	 .�� &'� ?����� ����; .�	� 65 ��4�2�5 �� ��9�97 D���	� ����  � ���� �����9�	� ���) 6�%�	� D���	�  �9� �*"�
K���	�( ���8� .�� ����� ���� ��7�	� �������	
� ����	� 65  �9�	�� ?)6����	� K���	� D���	� .( :�0�� �����	�  � ,9���

 �*I5 ?���8�	�� ��4�2�%	� ����� �� &��2� ���F�� �������	� ���� �	7 $�� ��� ����� ��I5  8�� ,�! &��7�� &��8� &���� O	�" ��
)�5�) ���	 ��	� .( 38�� �� D�� L��� ? ;�	�  ��� ,�!)Amazon ( ���� �! $E��� D��	� �� ?&5�) &������	� Y�	

FedEx ������ L��� �� ��7 65 ? ���� ��Egghead�" &5�) &������	� ����8� $.����  ���	�� 35�	�� $����	� �� .  

6F���51� >���	� 

6F���51� L���
� 

6F���51� D!'	� 

64�2�%	� D!'	� 6�8�	� D!'	� 

64�2�%	� L���
� 

6�8�	� L���
� 
64�2�5 >��� 

6�8� >��� 

�����9� ���� 

 ����	� ����
�������	
� 

 ���	� �9���  �
�������	
� 
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 ������	 6�����	
�  ���	� �� Z����� ��! ��9� �������	
� ����	� $�0���)EDI ( 6�����	
� ����	� ,	�)E-mail .( ,�!
 ���*	� �8��	� $��0��� 3�� �	B �� $��	� L��� �� ? ;�	�  ���)Smart Card (� ���	� &F�� �����������	� ���� R�� ,�! R�	.  

 

  

���������
 �����
 ��� ������ &��%�) �%���( 
  

���������
 �����
 �53 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �� ��;�� �;�� 6" �������	
� ����	� �� 1� ?�����
� ,�! D� 38�� O'��� ���� 6" �������	
� ����	� �� Y�	� ��;�	� ���
O	* ." ;� �������	
� �����	 �9����	� �� �����	� O� : 6	2��	� 65�)�	�  ��	�� �����	� 2����	�� �20�	� 65 ����	� 

 ����	� ,�! ������	�� $.��� L���  �  �! ���� � 6��! ��2� L����  �3����	� ����� 65 �� C7��� 65 &������	� ����	�  .
D���� �9����	� J*" *�%�� ��������� ���7� ����� ����� ,	� &�5F� ��!�� ������ O'���  .  ��	� �����7���	� 65 =����	� 

 ����� ���� ����� ,�! ����� .4�� 2��� ��� ?���7� ,��� ��!�� ���� �������	
� ����	� �9���� ��)  �� ,�! �����
������� ��!� :( Y�	� � ���	� ����	�  ������	�  ���9�	� �1�������	��  � �������	
� ����	� ����� $�9�� ?:�0�� ����	�� 

��!�	�� ���7�	� ,��	�� �9����	� ��� �����	�.  

(1) 

     �c��	�  c�!��� ���0	�
) ?�cc��]� �cc��*	� �cc8��	�

    ?6c�����	
� 35�	� ?��;��	�
������	�/�F����	� �	��(  

(2) 

 3�2���  4��	�  ���
 ������	�)EDI?  

 E-mail ?HTTP.( 

 

(3) 

��7�	� �4��	� ����� :
 ����	� ,�! ���	��

)HTML ? Java ?
WWW ?VRML( 

 

(4) 

 ����	�) �2%��	� ?�1)�1�
�����
� ?�����'	� ?�����	� (

)VAN ?WAN ?LAN ?
?������
� �������
�(  

(5) 

  �.���	�)   3c�  )����	
  �ccc����	� �ccc!��8

�9����	�� ����.���	��(  

������
 �����
 

���
: 
 ?���4cc�	� ?�����cc�	�
    $�� ?���0	� ?L���	�

����
�� ������	�  

��%�
 �����
: 
 �����9	�� �����F	�  4��	�

 ��)�)0	�� 

������
 ���%��
: 
 �4cc;�	� �cc��  cc�� �cc�
 35�	� M ����	� �1�������  

!��*�
: 
 ?���cc5��	� ?L���cc	�
  ���cc0	� ?�cc����	�

�����7	�  

 

���������
 �����
 !���5�: 

 ��20�	�–  ��	� X�5 – �����
� ,�! ��7	� -�)�	�   
 �����
� ,�! �'!
�� 67	� �����	�– L���	�� =��%�	�  –����	�  
 6	2��	� ����	�– $.��� –  �����
� ,�! 67	� ���	� � �%�	�  

��
��
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 ��	� ,	� ���� �� ����   ��	��7���	� 65 =����	� ��<�� �������	
� ����	� ����� ��� �8'�	� $.%	 &����  ;�� R�� ,�! 
C7��� ���8 ��	� �*" 65 .  

 �*" 65�T�9�	� ���7�	� ,��	� 65  8� $��"� Yd�V� �8 *� ?�����
� �����!1�� ?���7�	� ,��	�� ?�9����	� �!  �)%� $�9� -�� 
3���	�  ���	� ��* . ������	� $��� �������	� ����� ,	� R���9� 6" �������	
� ����	�  �� ,	� ����	 :�0�� ���	� ��

 ����	� ��� ������	�)IOS.( 

 
 

  
���������
 �����
 ��� ������ &��%�) �%���( 

  
���������
 6
��7
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 �����	� /K����	�   34�	� /����	�  

 6���

 ��������


) +�%�

  ��� ا�B)رة ا&���و%��
)�����)ا���C ا  

��8��	� ��	�� O��  34�	� O�� /����	�   �����	� O�� /K����	�  

1 
2 

34 

5 
6

7 

1 . >���	� �! ������ D�� �� L���	� D��–35��	 [4)� �� 35�	�   
2 .  ����	� �� L���	� �����  
3 . ������	� D�� ,�! D���	�– L���	� ���(� – �7�	� �! ������ – $����	� – 

35�	� ���(�  
4 .L���	� ����� ,�! D���	�  ��7�	� �! ������   
5 .  ��)��	 6�����	
�  ��7�	�–35�	� �	��7 �! ������   
6 .35�	� Z��	� D��  
7 . 35�	� ���(� ���)��	 6�����	
�  ��7�	�   
8 .��)��	 6�����	
�  ��7�	�  

8 
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 �!�� ���9	 ���9� �!��� �������	
� ������ ��.� �9	 .���	�  ��� .�5 K��� �8'!� �'!%� ���� �! ���! �" 
��	�� ������	��!�5�	�� ���0	�� ��� . eL�� Y�	  �!�� 2��� �I5 &������	� ���	� ��� ���� ���!&�4�2�5 D�8� ���� 

 �'!%�	� .�5  )7� ����� ��!8 38�� ,	�)  ��	� �����7���	� 65 .( �������	
� ���	� �I5  ��	� 65 :�� �� 3����� ��
����	� R�5  �9�� ��� 6"��!�	�� � .O���	� ���  �����  ��7� .�5 �� ?�����F	� �'8��	�  � 3� ���	�  ����.  

 �������	� ����������	�� ������	�� �'8��	� -���� �������	
� ������ 65 �!�	��   � ���� �%��0� 38��� 65 �95 ����	 
�0]� $"�7� -��� � &���� &F�� .� ��� �  !%�	�  4�� -��0� ��� � ,�7� ?�0] C�7 �� ��<�� �� ���� �� L�2��

.�%� L�2��� . ,�! �����	� �4��	�  ,	� ���	� ,�! �����	� �4��	� �� ���	� ���7	�  '0 �� �������	
� ������  ���� K���
���2	�.  

 
 

  
���������
 �����
 ��� ������ &��%�) �%���( 

  

 �������
 !���%��
 ��0�����������
 6
��7
� !��*�
 1��  
  

!��*�
 1�� �������
 !���%��
 �0�  ���������
 6
��7
  
O�.���	� �8'! �T�7V�/ .�(� 38��	� 3� ?&%�� ����	�
�8'��	 ����� ����� �'8��	� ,�! �����	� 

������	�  

�8'�	� �� ��!�� ����:  
1 .34� ��)� ,��V� / �8� 65 O�.��� ?��8��	�

 �95 ��7�� ��8��	 ���� ����)&';� L��� .(  
2 . ��� 3��	� �'8�� ,�! �95���	� ,��V�

34�/ $���� ,�! 34�	� �5��� ���! O�.���
���5  '0 ���2	� ,	� �����	� �� ���0	� ��T�7� 

 ��2	� ��)&';� D����(  
�)0	� �� ���	� �����7	� ����	�  �7 ,��V�  V����	� �����7	� ����	�  �7 &��*��� ,��  

 ����V� .�I5 ����0 �1)�� ����  0��� ���!
 �5F� ���9	 &���7)VANs(  

 ����V� .�I5 ����0 �1)�� ����  0��� ���!
 ��7 ���0 ����2�)����� ���)�  ��� 6�	�(  

 ����� ,�! �95���	� 65 ���9��	� ����F7�	� >���
 �<�)� .	���� K���� 6�	�  ��	� �4;�

�!�5�	��  

 6��) 3�  )�1�  '0 �� ?�!�	� �T�7�
"*�%�� ������  �! ��8�� K� ?���	�  

 '� �I5 6	�	�� ���9�� ����F7� ���!� K���
 3� �95���� �����  )�� ���� K� $���� ��9��%	�

$��	�  

� K�  )%�� N�7� ,�! ����.���	�� �!�	� ��7� �
 ���	� 65 .	����� K����  )�1� ����

�������	
� .����	� ��<�� ��� ��8�� �� �������	� 
��8�� ,	�  

 ��  � ��8��� ���
� �')� ���) K���
  ����� ���� -�� $���  �	� 6	�	�� ?��9��%	�
 �� $����	�� �'8��	� *�%�� K���� ,��� $��	�

��	� L��� �� N �  �8   

&9��� ���
� �')� 3F� K��� 1  
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 ����	� ���  ����	� ������	� $�� K��7�) &��)�0� IOS �� Inter-Organizational System ( ��� K��� ������ ,�!
�;�� �� ������ .�	� �!�5�	�� �����%	�� �����	�  ���  ;� �	�5 �'8�� ��	�� ����� �! ���! �" 6���� R5�" $�0��� 6

 c	�EDI�������
� ��  .*�%�� �95 ���� =�%� O�" ���� 1 K� ���7�	� �9��� �8'�	�  � ���� . �!�	� =�%��  �9�	�
 ,�! 67 ��G �� 67  )�� 65 *�%��	� ��.��� ����� ,�! ��9%��� ?�����2� ,	� ���F0�� ?�������	
� ������ 65 ������	��

����	� .��� ��%	�  ���	� 65 [F�� ���;1� �7���	� 65 �����	� . $�0��V�IOS �9����  �� �� B2B ��7 65 ?&��)7 
 �9����  �� �������	
� ������ $�0��V�B2B �9����� B2C.  

IOS7� �7�� $�� �"  �! L��� ���� �� .��F�� �� D�� IOS� .������ ���� K���9�	� /.�4�2 �� . �!�	� D���
��	�� ��! ����IOS�������  �!� �'8�� $��  . �������  ����� ������ �1)�1� ���� ��5 ������	�  ��� K���

 �! �'���� �� ��8�� �4;� �� ��%�" ��	��	 6!�� '5 O	*	 ?��F7�	� �9���.  
 ���0 ���IOS�)0 �1)�� ���0 ��! 6F�	� 65 $E���  . �I5 �]� T��IOS��  �������
� ��! �����
� ,	� &������  9�

6��� N�7� ,�!. 

 
 

  
���������
 �����
 ��� ������ &��%�) �%���( 

 

!��*�
 1�� �������
 !���%��
 �0� 8
���  
 [��)�	� -)�IOS�������	
� ����	� ��)��	� ��G ����	� 65 .�� &F�� $�0��+� ? ��	� ���� 65 \���	�  . \�����

����	� ��� �	����	� ������	� $��	 ��.� �;��� ��	�	� 6":  
�  �������	
� �����	�  ���)EDI ( ��)� ��W� 6�	�B2B �5F�	� ���9	� ���� ,�! ���B )Value-added 

Networks <VAN>.(  
�  ��)� ��W� 6�	� �������
�B2B�����1� ,�! ���B .  
� �������	
� 34���	�  ��7�  
� �������	� H*��	�  
�  ������	�  4��	�  ��� $��– ���� K*	�� ?6�����	
�  ��f	 ��7� $�� ��! Y�%	� �4;�� 6�����	
� ����	� $����	� 

 c	� 3T��� ��EDI �������	
� H*��	�� 6�����	
� ����	��   
�  ������	� �����	� �!��8–!����� 65 ��20�	� �����	� O��� K��� .�	� H�	�	� �������� ������ L��� ��� � .

 ���� D���� ,	� &�5F� -����� ���  )�1� 65 O�.���	� �8�	� =�%0�	 J*" �����	� �!��8  ;� $��0��� &�	G K���
������ .�������
�  '0 �� &��� O���	� K��� .  

�  3�2��	�  �'�� ����
� �.�	���� ���� ��� �����	� 3� ?.�4�2� / ���	� ����� ?D���	 ��8���	� �	7	� ��7'� ��
65 3��)�	� L���� �� ����� ��7�	� \���� ���	� =%0� �� ���� ����	� 2����R�8� . 
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���������
 �����
 ��� ������ &��%� 9) �%���(  
    

!:;���
 �%��5 <�� ���������
 �����
 ��� &��/�  
 -�)V�6�� �� �'8��	� ����� D�7 34� N�7� ,�! �������	
� ����	� :  

�  ���*� ���*)B2B( : c	� �'8�� ��F�� 6"� ?���	� �*" �� 6" $��	� �������	
� ����	� $���IOS �7����	� 
����	� ��� �������	
� ���	� �'8��� &9���.  

�  =�>���� ���*)C2B( :� ��8����	 �42��	� 3��	����9�� . ��2��� 38�� ,�! 6�*���	� �����	�)amazon.Com ( �"
���2 �� O�.���  .  

�  =�>���� =�>���)C2C( :���0]� ����.���	� ,	� ����� 3��	� O�.���	� $�9� �4%	� J*" 65 .��;��� ��� : $�9� ���!
� ���5�������	� ��!�	� 65 3��	�"� ?����� �� ?6��� C;� 3�� �� ?�* . 3��� �����
� ,�! ��)0�	� ��!�	� ���0 ��

 ,�! �0B  ;� �" ����0	�� ������	�C2C .6���	� ��2�	� 65 ������ �(� ���5g	 [��� ������	� 6���	� ��2�	� 38��� �� .
! �'!f	 ����� ����� �)0	� ������
� ����� �����
� ����0��� ���5�� �� ��;�	� �� ?&���0�� �! �� 3���	 L��� �

���0.  
�  ���*� =�>���)C2B( : ��*	� ���5�� ,	� &�5F� ?�����	 ���0 �� ����� ������ ��*	� ���5�� �4%	� J*" ��F��

�9%)	� $.�� ���9��� $.�� ������� ���4� �! ��;7��. 

�  ����$ ����)M-Business( :����� 1 �4�� 65 ����	�� �'8��	� K���. 

�  ����*� ����)C-Commerce( :���� 6���� N�7� ,�! ����	�� ���5�� ��� �'8��	� K���. 

�  &0��� ���*)B2E( :.�%��� ,	� �����	�� ������	�� ���0	� ����	� $�9�. 

�  ��������3 �����)e-Government( :�� ���0	� �� �����	� ���(� �� L���� �����7 ��4�� K� $�9� ���! ������	� 
�������	� ,	� �� ���� ,	�.  

� ��?7� �;:? >� !��� ���
 ���������
 �����
) Non-Business EC( : .	 ���	 6�	� �"��	� �� &����2�� &���! ��
�	�� ��!���1� �����	�� �����	� �����	�� ?��7��	� ��G �����	�� ?�������� �"��	�  ;� ? �!�� �8'! �1�

 �9%�	� -�%0� -�.� �������	
� ����	� 65 ������ &���� $�0��� ?�����7	�) ���0� $.��! ���7� �� ?L���	� ���7� &';�
�4�2	�) .(  �!� ����  ������ ���� ?�9��	� �4%	� 65 R�� �71)Business ( ����	�)Organizations.(  

� �@ ��?7
 �( ���������
 �����
!��*�
 1) Intra-Business( : ?�����	 ���0��	� ����	�  � �4%	� J*" 65  ���
������	�� ���0	�� 34F�	�  ��� ��F�� 6�	�� ?�����
� ,�! &��! �2���	�� . �����	� 3�� 65 ����	� Z������

-�	��	� =%0 ����� ����	� ,�! D����	� ,	� ��%����	 .  
J�%)� � �� �71 c� IOS �� L2� R�� B2B . c� �� ����� �� ���� :�0� �.� �� �������	
� ������B2B c� �� B2C. 

 
 

  
A������������
 �����
  

  
•  6�����	
� 34���	�  ��7� 65�������	� ����� 

• ������	 6�����	
�  ���	� 

• �%�	� ��2��7 ����� ,	� $.��� ���� 
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• � ����� 65 �����
� �����������	 

• ��F���51� �9�97	� 

•  $! *��2001 :c-commerce, e-government, e-learning, and m-commerce 

  
6�����	
� 34���	�  ��7�  ;� ����� ������� ��.� 3� ?�������	� ����� 65 �������	
� ����	� �9���� ����) Electronic 

Fund Transfer <EFT>(9����	� ��� O	* 3�� ? ����	� =��� ?��	�	� ���W�	�� :���	� ����	� ,�! &���7 �
��4��	� ���<)	� .������	 6�����	
�  ���	� "��� L�) Electronic Data Interchange <EDI>( �� R�9���� 3��� K*	� 

:�0� �'8�� ��	�� ,	� ��	�	� �'8��	� .� �� R�5 ��"��	� ����	� ��8� 3�� K*	�� ����	� ,	� ��	�	� ���W�	
h	� ���0	�� �42��	� ���� ,	� � ?���)�	� ...  

�%�	� ��2��7 ����� ,	� $.��� ���� �� Z����� ?:�0� �9���� ��! O	* 3�� . �9����� �%)�� ��� ������ J*"
���������1� .���"(� -���!1� :�� �8� ?�1)�'	 .����� 65 �����
� ����� 3� ,	�  )� K*	� 3���	� "���� ������	� 

�!��� �������	
� ����	� �9���� ������ ?�������	
� ����	� [��)� O) :�� ?����7��	� �4�2	� ���'� . ���� D�	 �8�
� ���2 ,	� &�5F� ?���	����	� J*.	 3���	� 3���	� �*" 65 &�2�� &���� ������	�� �1�������	�� ����	� K*	� �<F	�� Y5��	

:�0��  �!�� R���� . 6�! ��� ��.� �8�1995�1999 �����	� ����2�	�� ��'!
� ��� Z����� ����! ������ �9���� 
 ��F���51� �9�97	� D����)Virtual Reality .( ,�! D� 38�� ��7��	� ��1�	� 65 $�7	� ����� �� ������ ����  � O����

?6���9� N�7� .2�����  ���� ���� �F�! &';�5 ?&��� $0F 38���	� J*" �� ����	�) www.gm.com( $! 65 1998 6	��7 
18.000 ���F� ������ �7%) 98.000.�� �������	�� .���0� .����� ,	� ��)� .  

 $! �� &����!��2001,�! &����2�� &�2���� O�" [�)�  :  
c-commerce, e-government, e-learning, and m-commerce 
 
 

 
���������
 ������ !	���
 ��B�%���
 �%��5�
  

  
�����	�� �����	� .��� ����� ��� 65 �	�2 � ?&����� &1�� .��� ?�������	
� ����	� �� . �������	
� ����	� �� [F��	� ��

:�0� ����! �1�� ��! ,�! ��48 .�� �1��	� 6�� ��5 ���  4��	�� ��;��� =�� 3� �������	
� ����	� .� $�.� 6�	� ����
.� �9����	� :  

�  6�����
)Marketing( : K��	� �����	�  4�� �� ��;�	� ��)�����	 67	� $��0��1� �����1� ��� ( �����	 ��%�
����	� ,�! ��7	� �������	
� .&';� :��� ��'!
� ?�%��	� 65 ��5��	� ?�������	
� ����	� .� ��%�� :�0�  4��� ?.��������

���!%�	� 3��	� :��� �����	� ���������� ��� Z����� .  
� ��������
 ���?)Computer Sciences( :  4��	� �� ����	� �����7�	� ����	� ����) 65 �����	� �<�	�  ;� ?

��	� $��! ��F H���� ?����	�� ������	� �4��	������� .&F�� �������	
� ����	� 65 &���� &���� L��*�� L'��	� D���.  
�  =�>����
 =���� ��� �)Consumer Behavior & Psychology( : �� ���� Z�� Z�%� �" O�.���	� O��� ��

 ���B2B&F�� &���� D��� 34�	� O��� ��	� ? .���	� 65 O�.���	� O���� �59;	� ��� �8'�	� �!  ;� �" �������	
� 
 ��	� �*" 65 C7� \�F��.  

� ������
) Finance( :�������	
� ����	� 65 ���"��	� ���� �� ��7�� 6" ��	�	� ������� O���	� . &F�� O	*�
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�������	
� �'8��	� �� ����	� �� L2� 6" ��	�	� ������	� .&';� �" �8����	� 3�F���	� �� :� $��0���  ���� �����

$.�g	 ��7	� �'8��	� 65  ��71�� ?$.���  ���	.  

�  �/�;	
)Economics( : 6�	�	� �)�81� ,�! 6��� ��;(� .	� ?���)�81� :�9	� �������	
� ����	� �;(��
 ��	� ���)�8�� .�	
� ����	� ���0� 65 K�����	� �)�81� ����� ���!� �� ��1 O	*� ����;(�	� O	*�� ?������

����	� ,�! �������	
� �����	 ���)�81�.  
�  ���
��
 !���%��
 ��0��)Management Information Systems <MIS>( : &��! 6" ������	� $�� $�8�

	�W��	���������	
� ����	� ����� �!  .�  ���� $��	�  ��7� ��� Z����� 3�F���  ��	� �*" 6�<� ,	� &�5F� ?$��	
35�	� ������ ����� *�%��	�� ���0�	�…  

�  6�;���
� ������
)Accounting and Auditing( : 6�	� ������	 �.��� �������	
� �'8���	 ������	� �����	�
:�0� 67�� 65 �%��0� .��	� ?67��	� =�� 65 :�0�� �'8��	� ,�! K��� .
� �'8��	� ��8��  E;�� &��7� �������	

�%���	� �� ��4%	� ����� ���.�� ����� O	*�� ?���7�	� ��.�	.  
�  ��
��
)Management( : ������ �����	� D���� ?[�7) N�7� ,�! ���� �� H�7� �������	
� ����	� ��.� ��

����� ������ &8�� D���� �8 .����� _�I5 �������	
� �����	 �1��	�.  
� 
�; ��?7
 !�;:$�� 1��)Business Law and Ethics( : :�)8 ���� ,�! 6" ��8'0��� �������	�  4��	� ��

���	�	� ���	� 65 ��� 1 ?�������	
� ����	� 65 ���"�� ��  . �� �� ?�9E���	� �������	� ����*�	� �� ��;�	� O�"  �2� *�
  0���� ��8'0��  4��	� �� ��;�	�����%	� �����	�� ��)�)0	�  ;� ?.�� �T������	� 3�.  

�  ��$� !	��)Other Disciplines( : ;� : �<�	� $��!)���	�	� �����	� �1���	� 65 �����	� (� �����	� $�� 
 ���7	��– ����
� 65 �����	� C�7� – L)7
� �����
�� �T��	� ����	�  .����	
� ����	� ,�7� �� $��"� ���

��.�5��	� �!�)	�� �1)�1�� ��7)	� ����	�  �� 65 �����	�� �����.�	� . 

 
 

  
������ 
���������
 �����  

  

•  '0 $! 20027���� ?� �'8��� 6��	� 6�����	
� ����	� ���8 B2B ��� 500$� �1�� ����� 3�1�� �������   
•   ;� �������	
� ����	� �9���� =��  T���� ���� ?�������	
� �����	� $.���� ����2�	�15% ,	�20% �.�	� 65   
•  [�)� �� 38���50% �����
� 6��0��� �� ) $"��! [�)�� ��*	�750 $! 65 ����� 2008 (����	� ,�! ��8����   
• 2%9�� �����	� $.�	� ��� �����
� ,�! �������	
� ����	�8���� ��G ���)�    

  
��	�  "����	� "�4��5 D��� ���8�� .�(� ��W� �7� Q ��8�� �9�97 .�� $� ���� ���� ���� 6" �������	
� �� . 

  
�������	
� �����	 6��	� $�7	� �����9� \���� . '0 $! 20027���� ?� �'8��� 6��	� 6�����	
� ����	� ���8 B2B ��� 

500$� �1�� ����� 3�1�� �������  . =��  T���� ���� ?�������	
� �����	� $.���� ����2�	�  ;� �������	
� ����	� �9����
15% ,	�20% �.�	� 65  . [�)� �� 38����50% �����
� 6��0��� �� ) $"��! [�)�� ��*	�750 $! 65 ����� 2008 (

����	� ,�! ��8���� .����	
� �����	 ����9���	� ���)	� J*" �11� :�7� ,�! �������	
� ����	� �����	� $.�	� ��� 6" ���
�����
� . 6%512 ���5�� 1998 �)7 ��� 2%8 ? ;�	�  ��� ,�! ?AcTel �� 2$   ,	�31$ �7�� $�� 65  ) �� �;��
1250(% ���� �� ��� ?AcTel�����
� 3� �!��	� 6	! &1)��  . �����
� ���� X)7 ��%��� 6	�	� $��	� 65�
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theglofe.com  ����� 606 %����	� 65  ��� .���  '0.  
����	� "�4��5 D��� ���8�� .�(� ��W� �7� Q ��8�� �9�97 .�� $� ���� ���� ���� 6" �������	
� ����	�  " .  

 ;� ?�������	
� ����	� ���� $��� 3���Amazon.com �����	� 65 ���	 Y�W�� .��	�5 ?*��� ? $! 2002 ���� $��� 
����� NZ��� ��97�� �������	
� ����	� 65 :���	� ����	�. 

  
  
  

�,
�( 
���������
 �����  
  

• .	 �����	� �����	� �F%0��	� �%��	�� ���	����	� J*  
• � �� ���'�	� �4� ,	�  �)�	� �)�5Y�	  
• ��	�����
� \���� ���!%�	� ���  
• 	 ��)�	� �5��� 3���	� ���	� ��!��	� ���7�	� ,���)D�	� �)0� (  

  
3����	�� ���5��� �����	 ����	� �4��%	� �� ����	� ,	� K�W�  

  

�������	
� ����	� 65  7	� �" �  ;� ���� �4��5 ,�! K���� K���	� h���	� 65 �!���
� ��  ��9	� �� . J*.	 �����	� �����	�
)�5� ?�F%0��	� �%��	�� ���	����	� Y�	� �� ���'�	� �4� ,	�  �)�	� �)����� ���!  '0 ���)��( ���!%�	� �����	�� ?

 ��!��	� ���7�	� ,���	 ��)�	� �5��� 3���	� ���	�� ?����
� \����)D�	� �)0� ( �����	 ����	� �4��%	� �� ����	� ,	� K�W�
3����	�� ���5��� .����	� ��� 65  �2� 1 �4��%	� J*"�������	
� ����	� 3��� 3� ��7�� N�7� ,�! ���2� -�� .��	� �����	�� � .

 L� K*	� ���<�	� R!��� 65  ;�� ���<�	 �����(� ���; 6" �������	
� ����	� ���; �� =��	� �9��� �� �*� j"��	� �� Y�	
��!�)	� ���;	� D���  

 

 

�,
�( 
���������
 ����� –) �%���(  
�4��%	�����	� ,�! ��4�	�   

  
�  �	� Y�� �� ,���� �7	� �%�I�� ?���7�	�� ���	�	� ������ ,	� ���	� ��� �������	
� ����	� 3T���  . ����	� 3�����

J��(� $	�	� 65  �!�� 65 L���	� D��� ,�!� ?��T����	�  F5� ,�!� ?�;�� �4�2 ,�!  )7� �� �!��� �	�.�� . ?&';�
! 65 $1997 6	��7 ��5� �8 .�(� &��� k���� ���� ���)� ?20 % $�� 3��)�	 &7���8� �����
� ��! ���� �� ���

���	� 65 ���<) ���� D��	� �*" ������ ��95 ?642�   8� D����	� 642�	� $��	� ��� $	� ?�������	
� �)8��	� �25
&F�� �!��� R����� :�� ���� ?�95 N�%��. 
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� &�8�� �	����� ��� 6�	� �������	 \����1�� ��20�	�� 3�2��	�� ��	��	�� H��
� -�	�� �� �������	
� ����	�  E�9� .
 ����� �����
� -�	��	�  �9� �� ����	� 3����� 6�����	�  �! $��  0�I� &';�585 .% *� ?35�	� 65 ��5��	� �" �0B  ;�

� ������ -�	�� k�����	���%	� ����7	� 65 �������������  43¢ 6�����	
� 35�	� �%�� k��� ��7 65 ?2¢)  c�  8� K�
95%( �� �;�� ��5�� 6��� �*"� ?100$�7��	� $�	� 65 �1�� �����  . ��	���%	� ����7	� �.��� O	*	�������� �4��5 �7� 

O��	� 65 ���7	  �����  9�� O	*� ?6�����	
� 35�	����*	� �8��	� ,	� �� .  
�  ���!� ��20�	� [%�� ���	� $4��8 X��9�� �������	
� ����	� [���"���2�	�  �'� �����" ��! ��L���
� ���� C�7 ?

��7	� D�7 3��)�	� ���� ���� $; �4�2	� ����.  
� ����	� ,�!  �)7	��  �	� Y�� �%�� ��� ��2	� �������	
� ����	�  E�9� ���0	�� �.  
�  �!�� ����"� ��L���� $���� ��!� ��.� �������	
� ����	� $!�� . 65 �����	� ������ ���2�� ?��L���
� J*" ���<��

 ����� ������	�� ����0�	�� ?������
�� ?�����	�100%�;�� �� ?.  
�  �����
5 ?��%�.	� �1)�1� -�	�� �� �������	
� ����	�  E�9� c	� ���� �� ��;�� X0��VAN . 

 
 

  
�,
�( 
���������
 ����� –) �%���(  

 ,�! ��4�	� �4��%	�����.���	�  
  

�   '0 ����� �'8��� $�9	� �� �� ����	� �� �4�2	� �������	
� ����	� �E���24 K� �� ?$�	�  ���� $��	� 65 �!� 
&���9� ���.  

� � ����	� ��2�� �������	
���� ���� ����.���	 ���� ?���4�	� �� ���� ��! ��� ���01�  $.���� C�7 ?����0	� �� 
�;�� �����.  

�  ��! 65 ����	� $.	 Z��	� O	*� ?&����  8� ���0� ������ ����� N�7� ,�! ����.���	� �������	
� ����	� ��2�
����� ���9�� $�9	� $.���� $; ��� ?����.  

�  [������8�	� ������	 ����	� &)�)0� ?�17	� =�� 65 ������	 3��� 3�2��� �������	
� ����	�.  
� 3����� &��� ����1� �� &1�� ?N���;  '0 ����)%� �8�;�� ������ ,�!  �)7	� O�.����	 �������	
� ����	� [���.  
� 	� ��2�	� 65 �����	� �� �������	
� ����	� �E���6F���51� 6���.  
�  ,	� &�5F� ��5��  ���� �������	
� ������	� 65 ���0B ����.��� 3�  !%�	� ����.����	 �������	
� ����	� [���

����0	�  ���.  
� ��" ����7 .�! >��� �� ��5��	� �������	
� ����	�  T.��. 

 
 
 

  
�,
�( 
���������
 ����� –) �%���(  

 �4��%	� ,�! ��4�	�3����	�  
  

� 3TF��	�  �� ��  9��	� ��  E�9�� ? 2��	� 65  ��	� �� ���5�� �� ���� &���! �������	
� ����	� ���� . O	* �! >���
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L��.	� C���  T���  9� $; ��� ?�8��	� 65 ���	� $7�2� 65 =%0��.  
� �� ?3��	� =��	 3���	� ��� =�%0�� �������	
� ����	� [��� 3%��� $; ��� ?��2�	� L���� L��;  8�� Y��	 [��� 

�����	� :����.  
�  �7��	� ��<	� ���0	�� �����	� \����1� �� ��%��	� ����	�� C	;	� $	�	� ����� 65 Y�	� �������	
� ����	� �E���

$.�	� ����	� .���� ���� ,�!  �)7	�� �.�	� $���	 &)�5 &F�� ��F�� �*"�.  
�  .��9� 6�	� ��!���1� ���0	� 3�2�� 65� ?$����	�� ��7)	� ��!�	� ?���	� ���0	� ���(� �������	
� ����	�  T.��

 F5� ��!����  8� ���� ����7	� .��%��	� ����	� 65 ,F��	 ,	�  )� �� ?&';� ?��7)	� ��!�	� ���0	 ����. 

 
 

  
�
 �����
 '��? &�� ���
 �����
��������  

���9�	� ���7	� 

� �1)�1� 65 �1�������	� =��� Y��9�	�� ��8�;�	�� $��	� ��� 65 �9�5� ����.  
� �1)�1� 65 $�0���	�  ��	� =�! ��%� $�!.  
� 3���	� "��<�� ������	� �����	� ����� ���2�.  
� 9����	� =�� 3� �����
�� �������	
� ����	� ������  ��� ����)�����	� �!��8� ������	� �.  
� ����	� ��T�0� ,	� &�5F� ?:�0� ���7� ,��� �)0 D� ���0 ,	� ���4�	� ��7.  

:�0�� �����	� =���  �<��	� ����� =�� 3� .F��� �� ?���	� =�� 3� �������	
� ����	� ������ =�� D��� $�!. 

 

 

�������
 �����
 '��? &�� ���
 �����
��) �%���(  
���9�	� ��G ���7	�  

  

� ������
� � ���
 : 6	� K�W� �8 ���0	� X9� �! ����	� L�0��� &��� ��	! ���� �8 �������	
� ����	� ����� �%�� ��
��0(� C��7 .����� �	(�� Y�	 ���� Q O	* K��� -��� ��� ��	� Y��8'	 ��! X�5 ��; . $��	� �����	 ?O	* �� �;��

D�� ������	� �4��%	� =�� 3�  ���� �� L��	� ,�! )�'!
� ���8� ���2	� ���0 ���7�  ;�(.���9� D�)� 6�	�� ?.  
� ��/�/$�
� 1�7
 :  �� 65 ��"  4��	� J*" ����B2C .�� ,�! .�	� ���� 6�	�� ����  4��  ;� ?&)�)0 

 ��%��	� $�0��� � �*� �9�97 R��! 6" �� �;�� ����0D���	� . �����F .�� ,�! �]� ,�7  4��	� J*" ,	� �4�2	� ����
 ����	� ,�! �����	� �'8��	� �� �4�2	� \�8� 6" �8�� ����� ��.� .��� �� �������	
� ����	� �!�)� ?&���

���� ��G 65 �9�97	� 65 �" ��)�)0	��.  
� 1���$����
 ������ ����
 #�� :�2	� �;� 1 -���� ��G� 6%0 34�� �4) ��5����	� ,�7 ��9;� 1 $" ��7�� =��

$.��(�������	
� ��9�	� 1� ��8��'	� �'8��	� 1� ? .&��) ���� �8 ���"�	� ,	� ��4�2�%	� �20�	� ��  9��1� �I5 �*	 .  
� ��$� ��
�? :����	� ,�! Y�7
�� Y��	� X9� .�	� Y��� �4�2	� =�� DG�� ��5��� �� ���7�� ?Y�'�	�  ;� ���

������ �*� ��F	�.  
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�  �� ����	� 65 6%�� �� [E9�V� �� DE*�V� $	 �����7	� �����	�� ������� ?�9	!  �2� 1 �������	�  4��	� �� ����	�
�17	�.  

�  �������	
� ����	� ��– �5���	� �� \�%� –������� ��<��� L���	� ��� 65  �2� 1  �! ��;7�� Y�	� �� ����	�� ?
.�5  �0�	�  �8 ��9���	� �9���	�.  

� ��!��	� ���0	� �� 6%�� � ���� 1 . ����	� �'8��	 ����%	� �����	� ��97 ��;� 2���� ���� 1 ? ;�	�  ��� ,�!
 D�7 65 ���"W�	� L���0	� 65 �� ��	�	� ����	� 6��9� 65 ���� ���� �� ?�������	
��������	
� ����	� D4��F.  

� �7��� �������	� ���� �����	 �9����	� $��� 65 ������	�� ���4�	� �� 6%�� � ���� 1.  
� �����
� �8'�	� ��.�� ,	� �������	
� ����	� 6F%� �8.  
� � ��;	� ��"� �����
� ,	� H�	�	� ������  �2� �/� �4�2	� �� �����	 ��4'� ��G �������7�	) . ���2%�� K�<� -��

��.�	� 65 =���	� ��.��	� �����	� 6�'!
� R����	�� ?O����� ?D�	�.(  
  

R��� *0(� �������	
� ����	� 65 3���	� $�9�	� �I5 �8���	� J*"  � �� $G�	� ,�! . ��1�	� 65 Y�	� ��! ���2� ?&';�
��	� $.��� ������� ������ ��*	� ��7��	� �� &����300.000 $! ����� 65 96 6	��7 ,	� 5 -��0 65 ����� 98 . $���� 3�

 �����	 ���� 6��� ,	� K�W�� K*	� ���� ?���2� -�� �������	
� ����	� �4��! ���� �I5 ���	����	� �T�7�� ���0	�
�������	
�. 

  
�'��1 6%�� �� ���9� D��� ���� 1 �8 ����	� �4��%	� ���������	
� ����	� ����  . ���7�	� :�9	� ,�! $�7� � �*"�

�	� 65 ���0�1� ,�! ����	� $G��  �!g	�����	
� �����. 
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 �����
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 ���� ����,��
 ��?7
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��	� [�)� �*�	 ,�! .���� 6�	� ��<F	�� ?$��� J*" ����	� �4�� X75 D�� ���
�  �� �� Q &��� ��4� �������	
� ��
������� ?����	� �������	
� �����	 ���	� ���	�� ?��<F	� J*" ,�! ����	�.  
�����
 ��?7
 ��?  

	����	�� ��!���1�� ���)�81�  ����	�� ���	�  ���! K�W� �4�2	� ��  ��� ��	! ���5�� ��*  �! �4�� L��� ,	� ����
��	� ��9�	��2�� .��7�� =�� 65 R�8�� ���� 1 D���(�� ����� ��<��  ����	� J*" �I5 O	* �! &'F5 . ����	� H�7� O	*	

 ����	� X�%	��  ���	� �� N � ,�! ����� N�7� ,�!� �!��� ��� ���!��	�  ��	� �4�� J*" ���. �\��� 38�� D��� �!�� 
 8� ����� $��0��� \���� �;�� >��� 6� ����2�� ��<F �7�  ���� ����	� �I5 ���5��	� �<	� �4�� 65 O�	� ����� ���<�	�.  

T��� =��	�  ,�!��T�7�	� ��  �!�� ��<F �� �!����� RE%)�� ����	� ��<�	� �*" .�	� [��� 6�	 R�� &F�� ���� �8� ���) ��
������ ,9�� 6�	 ,�7 ( �'G�� ���	� =�%0�  ;� �����9�	� ��L���
� �95 $�9� 1 �� .��! D�� O�7��	� $	�	� �*" 65

	� 2�������0	�� ?�����	� X�)0�  ;� ������ ��L���� ���� &F�� .��!  � ?����� ��4�� ���0 ��5�� �� ����� ����� 
���2�	 .�
� ,	� �������7	� �����1� ��* ��L���
�  ;� &������ .F�� ���� 6�	�� ������	�� �����9�	� ��L�� .2��� ���� 
 O��� 6���	� 35�	� ����� ��	�� �� ����	� ����!  � 65 �� =�� 65 ��L���
� ����������	�? ��L���
� ,	� &1�)� 

���� L���  ;� ���������1� . �� �������	� $�9���  ����	� ���  !%�	� ����! 6"� ?�T����	� ���2�	� ������ ,��+� � 65
 6����	 C�7 �� ���0]� .4���� .�4�2� .������Intel� Wal-Mart  .  �5 �� �! ���! �����1� ���� �� ����

 ����� ���� �� ���� �� ?&9��� ����� �<F	\5��	����9��� ����) �F ����	� �!  .� ��;��� ��	�5 &F�� ���� �� ���� �
����	� ��<� D��� ���� �)�5 . �.�� ���� ��L���� �������	
� ����	� ������ ���� N�7� ,�! �����1� . ����	�  E���

�������	
� �17	� =�� 65? �!�� �! ����	� ��<F�	 ��7�	�  7	� . 
 
 

  

���������
 �����
 �( ������
 ����
 )�%���( 

  

��?7
 5�C@  
$��	� ����	� 65 �������	
� ����	� ��� $.%	? ,�! ��<F	� �E	�� 6�	�� ����4�	�  �!�� �4�� ����� ��!� ��%�	� �� R�� ��� 

����	� . ,�! �;W� 6�	� �����	�� ����	����	�� �����9	�� ���)�81�� ��!���1�  �5�� ,	�  �!�� �4�� ���� ��L����
 �!�� . �*" 65  �!�� ��<F $��9� :���T�9�	���	�	� �4%	� ,	�  :��!���1� ��<F	� ?���	� ��<F? ��<F	�� 

  ���	� 65 �)0�� 6"� ?����	����	�6	�	�:  
  

�, �
    
 ��<F	�� ���	�

���)�81�  
��5��	� ���9	� � �)�81� 6�	�	�  � �8%�� ����	� 
 �����8
�) ;� :NAFTA ( � �%���	� 65 &��� �F%0��	� 

  ��	� =�� � ����<� ��.	�� ������	� ���	� � ���9	� 
����.����	 ����2��	�  

 ��4��	� ��<F	�
��!���1��  

  ��	� ��8 ����� ���<� � ����7	� �����8 L<	� � X��9� 
�F�%0� ����7	�  � ����2��	� ���"�� 	� 4�� �����9	� 
 ��8'0����  �������	 ����2��	� ��!���1� ��	�W��	� � 

�����	� �����	� ����<�	�  
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����	����	� ��<F	�   ����! ������� ,	� ����	����	� �������	�  �7� �!��
 ��4%	�����	����	�� ������1� � ����2��	� �����	�  � 

 �������	 �4�2	�  ��7�	� � �%���	 3���	� ���.	� 
9� ���	����	��  ���  �L���   
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  �! ��� $�0���� ����	� ,�!  �!�� ��<F ��;(� $.%	)� 65 �����	�  ��	� 65 [TF��	��7���	 ( ��� �.�� K���9� K����
&)�)0 �������	
� ����	� ���� &���! ������	� ���	���� . ���	���� "�7� ����4� ����� ���0 �� ����	� �����

 ������	�)�������	
� ����	� .�5 �� (��������	
� ����	� &F�� $F� �4��� �����	� J*" �7��  .	� L�2��� ���� 65 ���0
?�2���	� ,��V� ?���9��� �	7O	*� �4��	� 65 $.� ��<� K� C�7� 1 ���! 65 �� �����	� �� NK�  . $.� ��<� C��7 ������ ��	�

���0��	� L�2���  � �� =�� ����� ��!� K���F	� �� R�I5 $; ��� ?�9��� ��G "��! $��	� [�)� . �� �7'� �� 3����� ��
�� �I5  ��	�������� ���0��	� L�2� .O����	� L��	� 65 ���<� ,	� K�W� �� ����	� ���������� 65 $.� ��<�	 ���� &';� . N�7� ,�!

 �4��	� 65 �������	
� ����	�  0�� �I5  ;��) ;�	�  ��� ,�! Y5�� ������ ( ����	� 65 �������	
� ����	� 65 \'8
� ��
���<�	� ,	� K�W� .�%� . ����	� H�7� O	*	 M ����� �� ,�7 �� ��%�� �� ��9���	� ��G ����	� 3����� 1� 65 ��;��� �

���7 ������ ��* ��L����.   ��7	� H�7� 6	�	�� ?�������	
� ����	� 3�  ��� 1 �� �����9�	� �����1� ��* ��L���f	 ����
-*7�	 ��  �����	 ��  �����	 ����9	�. 
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 �� &F�� �����	 ���� *%�����	� 65 ���<� C��7
 �	T�5 ��L���� .
� J*" ��F����L��� �! ����	� X�%	� ��;��� 
����0	� D!)�	� . ���  ��	� 65�7���	� 65 �����	�����4�	� ���7	� �����1� ��* ��L���
� �! &)0�� .  

�45 Y�0 ,	� �" ����4�	� ����	� ������ $��9� :�� : ���5��	� ��4%�	 ���������1� ������� ������	� ���7�	� ��.� � 
  �!�� ��	�� ����" ��!�)Business Process Reengineering <BPR> (� 7�  �!�� �%	��������	
� ����	�  . ����

������ �� ������ ���	.��� ��5 �45 �� �;�� 65 "���� �����  . T.�� �� &F�� �������	
� �����	 ���� �!  :�0�� �4%	� 
&971 :��� �� .  
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 ?����2	� ����	�=��%�	� ?
 ?6����	�  ��	��	� X�)0

	�? �� ?����.	� ��!� 
 ��5 ,�! ������	� ����	�

 ��	� 
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 !������
  
 ���9	� *0�� ?���7�	� �����
�
 ?������	� ����� ?��7�	�
 ���0 ����� ?���<�	� �����
 ?���2	�JIT ?TQM 
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 ����
) �%���(  
  

 

7
�����
���	
 ��0�  
���������� �4��5 �����	 ���������1� ������ �5��  

  
• ���	� J*" �E������	� 65 .�)7 ���2 �� �  
• ������	� 3�  F5�� =�%�	�  
•  3�������	� ,	�  �0�	� �� ���5��	�  

  
��������	
� �����	 ��!��	� ���������1� ������ \���)  ;� : ����FedEx(  
  

 �5��  F5�� =�%�	� ��� ?���	� 65 .�)7 ���2 �� ����	� J*" �E��� 6.5 ?���������� �4��5 �����	 ���������1� ������
������	� 3� ?�����	� ,	�  �0�	� �� ���5��	� 3�� �� ��.� �������	
� �����	 ��!��	� ���������1� ������ \��� .  ��� ,�!

 ���� $��  ;�	�FedEx ��	�  ��� $�����	 ?� � ��� K� 65 ��9��� ��2�  � �	7 �)� ,�! ����	� J*" ���9��$��	�  . �8�
 $�� 6�5�� $��� $8FedExJ���9��  . �*�"�� ���� ��9FedEx $�9�� ?�!��� "���� ���5��	� ��	� ?�����
� ,	� $��	� 

�]�  ����FedEx ���������� ��	�5 -.  
 

 

 

�
 ����
���������
 �����
 �( �����) �%���(  
  

 

�������
 1�����
 ��>�  
  

 8�@���
 /6��5��
 ���  &/��
  
�����
� ���7�  H�0	�  ��� ���2 ,	�  0�	�  
�T�7�	� �8�	� 65) Just in Time(  �����7�	� ��49� $�7�	� >�����  ��	� H��
  

������ ����	� ��!��	) TQM(  � 6���� �.���!��	� ���7�	 ���  
 ���9	� *0�� ���7�  D���	� �8�	� 65�  F5� �����8 *0��  

 �5���	�� ������	� �����  ������	� $��0���� \����1�� ���	� ��20�	�  
 \���
�� ����1�  \���	� ���%�	� ��;���� ����1� 3����  

 ���<�	� �����   F5� N�7� ,�! ���<�	� ������  0��  
���2	� ���0  ���2�	 ��4�� ���0 ��5��� ���0�	�  
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.����� ��!�� ���7�� .������ ���7�	 .�� �	�7� 65 >����	� ���9� ����� N�7� ,�! ����	� $�9� . J*" ,�! ��;�� �5���
  ���	� 65 >����	��7���	� 65 �����	� .���� *0(� ? ;�	�  ��� ,�!Dell  �����	� .�����B .�9��� &��� ������ $��0��� &

ERP) Enterprise Resources Planning ( ���� ��SAP Corp.���B 3���� ����! ,	�  .  
 ���� $�9�Intel��� ���0��� ���	� .���.��� �� &�8�� ��! :�7� 65 .����� -�) �)�� ���	� �������
� ��.	  

&���9� 69�97	� ��2	� ��F� .� $�9�� ���7�� &F���!��� �����	� $����� H��
� &95�	� J*.	 ��!��� . >���� ���� 1 ��� ��	�
  ;� �.�	 ��� C�7 &��*� &����<� ���9	�  �!�� ��<F D���� ���5 ?�8���  � 65� �17	�  � 65 ��5� ������	� ���7�	�

  �!�� ��	�� ����" ��!I� �*")BPR.(  
 

 

 

�
 ����
���������
 �����
 �( �����) �%���( 
  

��?7
 ���%� ����' ��?3) BPR(  
 ����V�BPR �!g	 .���8 �9��� 65� ����	� ���� 65 &���� &������ 38��	� 65  . ������ ����BPR �����  � ���<� 

�����	 �������	�� �����	�� ����	����	� . �� �;�� 6!T��70 %�� ����	� �� c	� ����� ��0F	� ������BPR �� �9���� 
:�0(�.  

 65 &���� &���� �������	
� ����	� �)0� ������	� ���	���� D���BPR .  T.�� ? ;�	�  ��� ,�!EDI �����	� �'8��	� 
 6	��7� $�8�� =�� =�%0� �� ����	� �E��� 6�	� ��8��'	�80) % ���� �	7Ford .(����	� �E5�� 65 ����� �������	
� 

�4�2�	 �����	� $���� [���� ?3��)�	� �!���? 6�4�� ����)�	�� ������	� ��� �����	� ��8��'	� �����	� �'8��	� $!��� 
�42��	�.  

 �������	
� ����	� $!��BPR��	�	� ����4�	� �1��	� 65 :  
� 6���
 G�3 +����
 ��/� 1�4� ����4�
 �����
 H� $�.  ��	� ��	�� ��2 =�%0� )����2	� ����	� ( ��<�	 $.� ��� �"

���5��	�� �����
� ���2	 . .9���� ,�7 ���%	� ��.� �� ��2	� =�%0� �I5  ;�� N�7� ,�!�– ,	� >���	�  �)� ��2 
���	�� >��� Z��� ����� ���� �� �� ?&F�� m$.� �"  ����0 ��5�� 3����� �� �� ?���	� 65 R��5�� �� �4�2�	 \��� 

��5��� �2��� �4��5 ,�!  )7�� .
� ,�! ������	� �9����	� $��0��� K��� �� ����������� ����0	� �� ��%��1� 65 
 �%��0�	�	�����	� 65� ���01� 65 ���0	� ����� �� >���	� ��	�� ����� .  

� H�� ����%��
 ��%�
� 1� 0���
 .+� ������	� L�!� ���� ��%�65  ������ ���������� $.	�!� 65 ���9	� *0���  ��	� 
 �� L2�� ������	� �� ����	�  �8 ��BPR������	� J*.� X0	�  . �����=��%�	�6��*	� R����	� ��*  ��	� ��5 $�.%��  .

 ��0(�  8(�� �!���  ��	� *�%�� ,�! ���9	�  ��	� ��5 ,	� ����	� J*" ����
� =T�%�26�� . ������	� ���	���� [���
R�%� �8�	� 65 $�7�	� ��2��� $!�� .��	� ?����	�� ���9	� *0�� ��2���'� . ������
�� �����
� [��� ? ;�	�  ��� ,�!

 ��%����	��F�%�	������	� �����9	� *0�1 .����7� 6�	� -���	�� ������	�� ����	� ,	�  �)�	�  .���� 3����� ��
 �E����	� ����0	�)Networked (�����	� �����	� �5��� 1 ���!  ��	� ���5 LF!� [4)� $��9�.  ��9�97	� 65 �7�)�

 ����!�������	
� ����	� 65 &�.� &��� �����
� ,�! -���	� 3��.  
� &�%��
 ��
�3 .
� ���� ��! ����	� �)0	� -���	� ,	�  �)�	� ��%���	� 3����������� . ��5���	� �!��8 =��

�����
� ��! $����	 �7��   �9����� $��? 65 $"�� C�7 ������
� ��97�.   
� 1��4�
 G�? 4�����
 ����5 .���2	� ,	� ���2�� N�7� ,�! ����	� R��� .D�� :�0� ���������	� ,�!  �;�� -%�	1� 

� -�.� .�%� ���0� ��!�� $.��G�� �4�2	� �7����2	� ������ ����.  �� 3��)�	� ����! ���<�� O	* K��� �� ����
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6))0�	� H��
� ,	�  ��	� H��
� . ?�9����	� �����	� �� ����� ����  ��	� H��
� ����! 65 ����	� >��V� �� 65
2  � ��G� �����	 �))0� .��	� ����� ����� �����	� H��� K���5 6))0�	� H��
���� . �������	
� ����	� ����V�

6))0�	� H��f	 ��	;� �����.  
� ��?7
 �( ! ����
. �� ���� ��5�� ��� �	� ,�7 :�0� ���� 3� �%	7�	� �(� ����	� �� ����	� O��� ��� �

���%� . ;�	�  ��� ,�!? ���� ��� General Motors ?Ford ?�Chrysler����� 3� �������� ���� . . ��! ����
 ;� �%	7�	� �� \���� : ���� Y��(� ?�����	� �����	��	 �8'�	� ����	� ���0	 ��4��– ��;7� ��.� L��� ?������	� 

������ . ������	� �52��	� �" &��;� \����� �;�� �7�)Joint Venture (  ����� .	'0 �� ����	� $�9� K*	�� ?��8W�	�
� &)0 &�������7� ��2 ��F� ���7� ��.�  �� � . &����� ���� �� ���� K*	�� ?6F���51� �����	 &1;� �*" ����+�

 �9���	� 65 O����	�  ���	 .	�� ����2�	�� ����)�	� ���� &�������� �;��  �!�� �%	7� �� �0B m\�� ���� ����
 ��5�)�	� ,��+�Keiretsu) ��� -	7� 6��� 6��� [��)� �!�� 65 �� .(  �'� �����  �.��  ;�� N�7� ,�! K����

�������
� ������ ���2�	� . Z����� 6�	� �������	
� ����	� ��9� ������ �%	7�	� �� :�0� \����� \��	� �*" $!� ����
 ��EDI�����	�� ���0��	 6�����	
�  9�	� ,	� &1�)� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
23 


 �����
 ���D���������� :��C��� 2�* �� 

 

������� ��? �53  
  

  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

&���� ����  97 �" �������	
� ����	�  97 ��:����8 ��5���	� �������	� C�7�	� �� ��4)7
� ����	�  .O	*	 �����  �*" 65 j9�	�
��	� =��� ����	�� L��]�� D���	� ,�! &��� L2�	����8��	� �� . �� �������	
� ����	� ��;(� ,�! &F�� �" j9�	� ����� ��

 �5F�	� ���9	� ��� �.���7���	� 65 �����	�  ��	� O	* [TF�� ��.   
  
  
  
  
  
  

1����    � >���	� >����   
������	� �����	� ��8   
� ����	� ��5��	�   
�  �)�	� ��2 � ,	� ���	    
� ���2	� ���0   
������	� ��'�	� ���)   
  

�����    � 	���E����	�� 6�����	� $����	   
� ���2	� �8'!   
�����	� >���	� ����8   
  

&��%� ��?3  ������	�  �!�� H*��   
  

 ���������� 
 ����	� 
�������	
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 ��*<�	� 
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��;(�	�� 
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���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���(  
 

�*���
 6�����
 1B��� ���������
 �����
  
 

	� ��;7�	� Z��9��������	
� �����	 ��	�	� ����;(�:  
� +����
 +����. ������	� 6�<	�� ����	�  )�1�  '0 �� ���0	�� ������	 >����	� �� �������	
� ����	� �T�7� 

�4�2	� 3� 6�!%�	��.  
� ������
 !%����
 !
��;.� ������	� ������	 ����� 3�2�� ����8 �������	
� ����	� 6���  ,	� ����	� .	�)�  F%

 )����	 J��1� ��4�; �����	�� �4�2	�.  
� �*���
 ��(���
 .��5�� ,	� �����
� ��! �4�2�	 ������	� 3�2�� K�W� -�	�� �0F� �4�2	� ,�! ) .���9� ��!

 �5F�	� ���9	� ���� ���� �! $����	� �� �������	� ��<	� $����	�  4���VAN .(F�� K��� �! ���� ��5�� ��97� &
 ���8�	� �����	� 3�2�� ����)  ;���9����	� �����	� �� 	������� (64�2�%	� 3�2��	� 3� &���9�.  

� �@ $��
 ����4�
 �����
.6���; ,	� ���8�	� ���0	�� �����	�  )�� ��� =�%0� ����  . K���
�  ��	� =�%0��
�! �)0� 64�2�%	�  )�
� �����	� �� �;�� =�%0�� ?���� N�7� ,�! ��	��	� ���7	� �90����	� ��2 �� �4�	�  . ,�!

���� �TF%0 ? ;�	�  ��� Trade Net�48� ,	� $�� �� L���	� �9����	� �����	� �'����	 $2'	� ��2	� ���5<�� 65 .  
� 1��4�
 ���$.�4�2	� ������ ���� N�7� ,�! ���2	� ���0 ���7� ����  D�	� ,�! ��T)%� ������ ���� �� ) ?&';�

 ���� [���FedEx$.����� �;� 6%9�� .�4�2	  .(  '0 ����8 6�����	� ���� ��4�� ,�! ���
� L��*�� L'��	� 3�����
���;.  

� 1�%��
 ���/ �� ������
 ��:%�
.�!��� ������ &���) ����W� �� D�	� ,	� ���	� ����9	� 3����� �����  .�� � 
 ���� R�2���Amazon.com����� C';  '0  ?J2��
 &1��� �����9� ���� H�7�.  E���� �9;	� ����	� ���) 6��� 

�����	� ������	 &����F &'�! . �����9�	� ����	� $�0���) ;� :Intel ?Wal-Mart ?Dell ?Disney ?Cisco ( .����
.��)0� ���(�	 D�	� ,�!�����	� .��'! ���)� ������	� . 

 
 
 

���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���( 

  
�*���
 6�����
 1B��� ���������
 �����
) �%���(  

6������ ���%�� ��$� !
���D�  
 

#�/$��
  
 �20�	� 65 .���� ���9�	� ���0	�� �����	� X�)0� �������	
� ����	� �E5�� � &�	G K*	�� ���2%��	� ���� �! .��� ��

����8 ������ &����7� ���� .V��������� Dell  D����7�	 �*���X�)0��	 &7�� & . 3F� �95 Y�	 $��	� ���2	� 3�����
 :�0�� ���0	�� �����	� �� �4�	�� ���.	�� ���"���	�� �����	� &F�� ��	� ?D����7	� �%)���)�	�  ;����(�	�� �% .(

 D��	� ���2 ,	� &�5F� ?���5�� ��45 �5�� K*	�  ��	� X�)0�	� 2��� ���� "��! ?[�7) N�7� ,�! ���7�	� �*" :�� �*�
���0	�� �����	� ,�! 6��	�. 
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1:?�
  
� K*	�� ����	� �'!
� �� ?�7�� ,	� �7�� �'!� ,��+� � X�)0�	�� ����	� �����	� 3� 6�(� �'!
� �� �;�� &1�5 ���

 ��	� .<� ,	� K�W� �*"� ,�! �����	� ����	�  �� �� �95 Y�	 ?��'!
� R���� R	'0 �� K��� K*	� D����� 65 6��� N��
�����9� N���� ���7��	�� ������	� ���0	�� �����	�  �� �� &F�� ��	� ?D�	�.� ����� �'!f	 6��	� $�.%�	� ��<���  N���<

�������	
� ����	�  �%� 6���.  
!���5�
 ��0��  

����8 ������	� L�0�� ����� ?D�	�  '0 �� 69��	� �*" :�� �*� ��"*� ���)� �4�2	� �� �����	� 69�� ���7� ���� . �� ����
 R���������	� .�9�� ��� &������	� �	��	 D���	� 38��	� ,	� �!���.� .� J*" �5�� L�!� $; ��� ?-�	��	� =%0�� ��2	� �����	

  �	 �8�	� ��5��� $.����� �%��� D�7 &F�� �4�2�	 [���� ?$.����� 3��	 �8�	� �� ��2�	� ���4�	�.��$.  
6
��7
  

�������	
� ����	� ������ �����9�	� ������ ��<��. )�� ,	� ��7	� 6%��� O	*�� ��4�2�%	� ���	� 6%�0�  ��� ,	� 34F�	� 
���	� . 3��	� ����! 2��� ��! ����� �������	� ,	� �!F�	� $���� K��� ?6�����	� N��� �! ���! �" K*	�� ?���	� LF5 65
[�)�	���!5 �;�� ���	�  .  

� ������	�� ���8�	� ������	 ����	� �����<�	� �����	�9������� 	��������&��� ����� � .2�� K��� ���<)	� ������	� $2�	� 3�
�����
� ��! ���!%� .� ?3�2��	� ����! ,�! &��� O	* �;W��� ���� N�7 ,	� =%0 �� ��7	� ,	�����8 3�2�� H*��. 

 
 
 

���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���(  
 

6������ ���%�� ��$� !
���D�) �%���( 

 

 6���
 1�� 1� 6�����
 ���6���
 2@( G�3  
1� ����	
  G�3  

 ��	� �����	�� �'!
�   �����	�� �'!
�� -�.	�
�7�� ,	� �7�� 6�!%�	�  

 ��2<	� H��
�)���0	� ?������	� �����	�(   ��	� X�)0�	�  
 K�7�� ���7	�  �����	� ���7	�  

68�� H�	��  ��	����������	�   
 �7�� �1)�� H*��� �,	� ��� �!��   �!����– ,	� –�!����   

�����	� ����! 65 ���%�	�  D��	� ����! 65 ���%�	�  
-�.� ���2	�  O���� ���2	�  

$��9�	�  3����	�  
��4�2�5 ������ ���0  ���8� ������ ���0  

��0F	� �����	� ��'�	�� �����	� ��'�	� ,�!  �)7	�  \���	�� �1)�1�  
����	�  �� ����	� $�!����	� ����	�   
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�����	� ���7� :�0�� ��	�%	� �� �����	 ���� . ;�	�  ��� ,�! ���� N�7 ,	� ���2	� \�8� ����! ���7� ?) K� ?��� K�
�8� .( ���0	�� �����	� �5�� �	(�� �;�� �22���)������ �;��  10 H�	�� 65 D�� ����� Aamozon.com( . :�� ��

 X0�� ����� =�!) ;� :���� �F%0 Book-A-Million���8  D��	� ,�!  �� �;�� ,	� D�	� 50%.(  
��5�  4��	� J*"  � 	 ���5�� ��45 �������	
� �����3� ���9�	������9�	� ����	� 3��	� ���  . ���5��	� ��� ?O	* �! &'F5

�����	
� ����	�  ������ K��� ��  ��7�	� �� R�I5 ?&��� ���������� ��<	� �����	� ����8 �� ����	� �� . Y�	� =�� 38���
"����	� ����� ��.��" �42��	� 3��	� �20�� ����	� ���0 ��.�� O	*�� ?)����	� ?�20�	�?���(�	�  (6�	��� :�� .%��) 
"=��9�1� ���.�	� \����� ��F ����	."  

� 3��	�� ?����	� ����8 ��� ��<�� �� ���� ?L���	�� ?�42��	� 3��	�� ?����	� ����	� ������ ���� N�7� ,�! �20�	�
�������	
� .  ���	� 65 ����7���	� 65 �����	�����<�	� J*.	 &)�0�� .  

 

 

 

���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���(  
 

!��*�
 �B��� ���������
 �����
  
 

������
� ���0���
 �I�%��
���  
 ����	� �������	
� �����	 3���	� $�9�	� ������ ,�! ����� ����� �)�5 $.	 $�9�� �����	� ���	����	� 3� �!��� $W'�	

����� ����!� ���0�.  ���	����	� �!��� $���� �� ����	� ,�! D��	� �����) ���� ��0(� �*�	Barnes & Noble ����� 
Q D�	� ,	�  9���	 .(��$E���	� 6�� �� ��$�9	� ����������� ������ ����<�� .  R�5 K��� K*	� ����	� �����<�	� J*"  �T7� �� ����

�  ��	� 2���7�	 ���� Egghead Software . ����� NY8 m��;(� R	 �����5 &7�7) =���51� �*" �� �*� R�(� ��;7�	� �9���
����	� $��� ���������� ,�! .�� O	*	�!��� �5�	(� ���	����	� J*" [�)� �� ����	� J*.	 ����	� &���)� ��� . �	(�� ��

��)8 �8�� "2��� ���� 1� ?���) �	(�� 6" ���2	� 3� �8'�	�  ���� ��!� ,�! .����� $.5� ���	����	� J*" �9�� $E���. 
���� ����	� �� D����  7��� ,�! ����! ���� � &�	G 6" :�	 "��)	 &��� =���	� J*" D���� ��!�� ����� =��! ��

���2	�.  
����� ������� ����0 �����	� ���	����	� D����  ;�� N�7� ,�! . ��7�	� ���� ,�! D�� ? ;�	�  ��� ,�!�������	��	� � ����

 �������	
� ����	� ���� ��.��! -����	� 3��	�� �����	� ������ �! �%��0�. ���� 6�	��7�	� J*"  ������ �;��� ����� �;�� 
 D�� ����	 .��!.��� 65 *�%��	� 3F�� �����	� �����	� 3F� �� . 3�  ���� �� K�	������! �	�W��	�  ,�! ������	� ��� 

�����
� .&��0� ���<�	� �� \��	� �*" ���� �� D��  �� D�� ?*�%��	� 3F�� R�F�  �8 &������ R	 D��� ����	� D���
.�%� ��;
 ������. 
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���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���(  
 

��%�
 �%��5 ���C�  
���� C�7�� C�7 O	*� M 6�8�	� �)�	� 65 -����	��  ��	� ����� ���<� K���� . 3�)�	� $�9� "��9� 6�	� ���2��	� Y5��	�

0�� ���	�	� ������ 65 8�� ����� ��*  ��	� ,	� �� &��  ��	�  9�� ?K�"��	� 6���� $8�	� ,	� ��%���	� ��! =�% . K�W�
�5 ,	� �����<�	� J*" �! $��	� ���<�	� �*"NX� ����� ?����� ��0�����	�  �.�	��  ��	� ���%��	 ����� &8�� ���!� ,�! 

D����	�� .  
�8�	� �)�	� 65 �����	� [�)�� ,�! ���9	� $.��  �	 ������ ?K���9�	� $�.%�	� ���B  �!� $.�� ��8 O������ ?��<�	 ����� 6

D���	� 65 ��  2��	� 65 ������� $.��  ��7�	� ��� ?������1� ��"� ,�! -�8�	�� �����9	� *0��� $�8(�	�� $4��	� $���	� . 2����
�����	� $"������� .	��� 6�8�	� �)�	� ������ ?���8 �;��� ���$.	 35�� �� .��! D���	� �� ��� � ?������� ��$.	�0� 

����� ��7')$.��.�� $.�5��� ��!8 3����	 �����	�  4��	�  � $.	 �5�� ��� ?. 

 
 
 

���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���( 

 

!��*�
 &��%� ��?3  
����� �����3 !���3  

��	� [���� ����� ����� H��I� �������	
� ��/�� ������ ���� ������	� �����	� X�)0� .�� ��� �����<� J*.� �����
R�  ��� K*	� D������ ����	� ��.� -���� �������	
� ����	�.  ����	� 3��� �������	 &F�� �������	
� ����	� [���

�4�2	�  �7 ��)0�	� .2	� X�0��	 ���� ����� $�0��� �� �4�2	� �� �)0 �!����  �7 ����	� 3��	 O	*�� ���
����� ����� $��)� �� �����	� ���7�	 �������	.  

�9�8�	� R��7 ,�! ���!1� ���2  �	 ��T�7� ����� H��� �� ����)�	�  ��	� X�)0�	� �E��� . ���� ? ;�	�  ��� ,�!
 ����Motorola �! ������  K��� �� C�7 3�)�	� ,	� &������	� .	��I� ��8� K��0	� -�.	�� �����	 ���2	� ��7

 3� 3��)�	� ��T�7J �4�2	�  ��G� ��)��2��	�� ���	�  ;�($��  '0 ���2	� ,	� >���	�  ��� $; ��� ? . ���� ���0����
 ;� :Dell� D����7�	  JCPenney� Levi’s.��* �9���	�  .����4�2�	 �  $.�%�� �����	� -�)�� �� $��)� D�	� $��0���
 ;� :���"���	�� �!�	�� �����	�� C;��� Y�'�	� . 3��	� ���� �.��� ���(�  ��	� X�)0�	� ��� $��0��� K���

�42��	���  ,�!�  ��9�.  
����� ��?� JE��  

.��	� .���� ���� ,�! �95 ����<�	� J*" �;W� 1�!�)	�  ��� ,�! �;W�  .���9 �����  �! H*�� ,	� �*" ��� ,�! ����
� ���� N�7 ,	� ������	� �5�� ,�!�4�2�	 ����	� .��2�� . 3�  7	� �" �� L����	 �����	� \����� �" H*��	� J*" �7��� ��

Chemdex  ��� 6�	� ��������7	� L����	� ���	 �������� .�� �9�97 65� ������ ���0 �5�� 6�	� �����	�  �!�� �� ����	� 
 �� H���� D�  �����5�	�  ,	����9�� $�9� 6�	� ����������	� � . ������� 6�	 $"��� -���� ������9�	� L���	� �!� O	*�
������1� �� .  
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���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���(  
 

/��
 G�? !
���D����  
 �������	
� ����	�&��B R���)� K��� �8 K*	�� ?XT)0�	� D��	� �9�	� H��
� ,	�  ��	� H��
� �� 3��)�	� ����� ��<� .

 H��
� ����� �� ��� O	* �! &'F5��� 3�  �����5�)�	� �����  ����� L��� 3� O	*�� ?:�0�� ��%���	� ������� �����	�
4�2	��  �!�� ���� �	7 65 [F�� �" �� �Intel . ����� $��0��� 3�����ERP�  �4�2	� ����� R���� D�	� ,�! ������	
 ����)�	� ,	�) ��!��� $��)�	� ����0��� ��*	�D��7	� (�/���;  '0 H��
� =�� ,	� �� . \��8� K���50% ��2 �� 

 ?�17	� �� ����	� 65 �;�� �� H��
� ������)0! -��0� ��� 65 H��
� K��� ���! � ������ K*	� ���	� �5 ���T�)�	� R
�����.�	��.  

 ;� ���� $�9� :General Electric, General Motors , IBM, Boeing  ��! 65 �!��)� ����� �� .����� 3����� 
���� . ����0��� ���� $.��4� �� L�2���� ����	� ���!�%	� ������	� 3�������)�	� �� �;�� �� &��7�� . �F8 [�)�

 ����	�� �1)�1���9��	� ������	� ������ 65 &���7 65��<�	� \2��	�. ,�! 6�����	
� =��	� ������ ������	�  )7� 
 �� Z����� ����� X0��� &�!�5 �T���� �����15 % ,	�20 % ����� \����80 %�����9�	� �9���	�  ��	� �� .&'F5 �! 

����8 �%��� ��*� �����	� �����<�	� 3� �%����� ���� ������ J*" ���� O	* .  E��� 6�	�� -�	��	� $4��8 =�%0� &F�� ���� ��
 ��	� H��
� ����� �� &�L2�.  

 
 

 

���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���( 
 

 G�? !
���D� !����
 �0��
� &�/�  
	� D�E���� ����� �������	
� ������5�)35� ����� 6" ���.�	� ������ J*" $���� ?�)0 ���7 ������  . 35�	� ����� ��

�������	
� ����	� 65 �����	� ����! �� �	�5 ��G ����� 6" K���9�	� . K��%	� 35�	� $��� �����	� 35�	� ����� $��0��� ��
 R�� �E9�� 6�����	
��� D���� �����8  4�8%��� ,�!��	��	� �����	�  .O	* �� $G�	�?5  K��%	� 35�	� �� ��W�	� �� R�I

 K��� K*	� D����� ��<��� &17 $�8 6�����	
�R�535�	� ����!  . �� �9�	� $�!��	� ?6�����	
� K��%	� 35�	�  ;���
� ���!� *�� �9�	� 65 :���	� ���;	� ?:�0�� �������	���� D"*	�9��	  . �� N�7� ,�! �����f	 &���� J�T���� R!��� ����+� .

����7	� ,�7� ��	�	� ������ ����� 2.� ��� ����.����	 ��	�	� ��7	� ��<� �� ���� .� &F�� 35�	� ����� D��� �!���
������  4��	��)�0�	� ��	��	� ���W�	� ��F ��)���  ��7�� ?.  

 =T�7� �������	� ����� *�%��+� �,�� �6%�0	� D���	 .� ��F�����!9%� 6%�0	� D���	� � �5�� �9%�� ?K����	� ���!� D�7 
� ?=�8� 35� �� ���7	� 65 ���7	�� ?���(�	�� ?>���	����!�:�0� ����� �����5 .�� ��L���
� J*" ,�! D�� ����  ����� 

���	� ���� �	 O	*	 ?����� ��*��4��� �������	
� � . ?�����	� *%�V� C�7 ?D�	� ,�! $.��� ���� K��� ? ;�	�  ��� ,�!
&����� D�	� ,�! ���(�	� ��� �� D�F�	� 3������ ?�17	� $��� 65 6���; C'; ��  8(� . D�	� ,�! ����	� �! $'�	� ��!

O��� $��	� K��;��� �� n'� �� �7'� �� 3���	� �� R�I5R���� ��� ��0F ����� ������  . -1]� ����! ������	� J*" �%E��
�95 ����� C';  �8 ���1��	� �� . ��  8� -�	���� �]� T��10 �� ����;���	� �� ����	� *0(� �����	� �9%)�	 ���1�� 

X0	� $.��7	 ����	� ��	�7�� �	����	� ��)��� .� �����	� ����	� ��)� �9	&��"� &7�.  
����� ?&���� D���� C�7 ��<�	 ��E9�� �������	
� ����	� ���� �� ����	� ���� ?��5�)� �����	 ������ ����� 

"��G� R�� =�9	�� O���	 35�	�  4��� ?�������	
� . E�������! �  �	 -�	��	� 35� 65 �������	  � �9%) ����� �� &�L2� 
 J*.��0�	 H�7�����B ���� �� D��� ���� ��.  
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���������
 �����
 ���D� :��C��� 2�* ��) �%���(  
 

���%��
� <�����
� ���*��
 ��
���
 ��
�3  
 K��� K*	� D����� �������	
� ����	� ��<� R�5	�  �<�������$"����� 35�� $.��8��� $.���9�� ? . &���4� &���� �����
� D���

? T�7�	� �*" 65  �� D����	�� $����	� ������50��%��� .K���� ���E���	� $ $6�����	
� )e-Learning ( ��5�� K���� D�	� ,�!
� $	 X�5�&9��� ������ � .� �5� ����	�50 %� D����	� -�	�� �� ���� >����� ����5 >"�� 2�.�� K���� �;�� K�W� ,	�

��.�����  . $���	� ����� $T�9����	
�6�� ;� ����� &8��  :)�1� ��!  !%�	� ?J��1� 64�; ����%	� ���	� �����	� ?�� .
 38���	� ���� ��� �! ���!%� ������ ����� ������ J*"  ;� �E5�� .F������� ���� ��!��!��	� ��	! �� . ? ;�	�  ��� ,�!

 ����� ���0���Telechnet ���� 65 Old Domination1� 65  ��8�� ���� �! C� ���	���� �������� �����5 ��
��� ��F�� �����  4�� 3� ��!��)1�� �� ?��!�)� �����7 38����� ���� ����!� C';� 6���	� $�7	�  )�	 6�����	� �

 �� �;�� ���0�� ,	� :��3.400 $! 3��� 65 D	� 1998����	� J*" 65  . ��� ?R�%� �8�	� 65����	�  $E���	� �(�6�����	
� 
 �� ������	 ����	� K���F	� ��  ��� ������	� ���<�	� ��L����� �����	� ����	����	�� �4��	� ��<� �� L9��	 ����� �"

������� D����	� ������� ������� ) ��7	� :�� $E���	�Life Long Learning(.  

 

 

���
 �����  
 

����
� $��	� ����	� $�0������
�� ���%��0�	� ����	� ���9	  ���� D���(� �������
�� �� . ���� &';� O����Toys.Ins 
���� ����� ���8� ?���0��	� .�1)��  � ���9	 ��  4��������	� ������ ?����	�?����	� �!��8 ,	�  �)�	��  .����	� $�0��� 

����	 �������� ����;�	� .4��� 3� ����  �!�� 65 �) ;� :)�� .	 ����	� ��G �42��	� �20�� ��!2��	�� ������	�% �
 �!�� .(	�� ?,��	� �!�)	 �������� ���� ,	� �	�)�� ����	� �I5 O	* ,	� &�5F�� 6� ������ ���0B ����)� ��F�

��� ������� �5��7�.  
���� ���� �! �	�)�� ����	� ���� �������� ����� ��� ���5F� ����. ����	� =�� [��� ��� ?&';� 	 ����Toys.Inc 

���
� �����  )�1��$.� �)0	� �������
� ���� ��! .	 ����	� ��. ����  )�� Toys.Inc "�"��� .����� &F�� 
 ��! :�0�� ��	�	�EDI ���� ,�! .��<�� K��� ���� ��	! VAN &F�� ����	� $�0���� ?EDI ���� ,�! m6��� VAN 3� 

 �!�� 65 ���0]� .4���� ���	� .����� =��. $��0��� K��� EDI  �!�� 65 �<) L��� 3� �����
� ,�! ������ 
���G 3� 	� 65 �������EDI �� ������	� 
�������� .����	� �����
� ������ ���0]� 3� ����	�  )��.  

 ����	� �� ����	� R����.��� ���� L��	 .� $��	� &���9�  �7���	� �� R��� ��!  ��	� 65 O4����  )�1� ����  �!�� $�9� 
EDI�������
� ���� �� ??�����
� �� . 
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 ����	� ������ �  4��	��������	
� ����	� �����
��  .5���� ����&������ .�	� =�� J*"�����.��	�  4�:  
1 .����� ���������
 �����
 �'�" �������	
� ����	� 65 ����0��	� ��G R7��� K*	�  ���  �W�	� Q " :��9�97 6"� " �9��� Q

 �" ���(�  ��� D���	� ��"$�� ."��	� $.��� L��� �� ?6	2��	� 65�)�	�  ��	� DT�� X0� K� �95  (� �� ?D�	� ,�! ����
�� L����� DAmazon .  �9�� ����1� ��0	� ��5 M O	* 3����� �	7 �������	
� ����	� ����.  

2 .��?7
 5�C@ ��$@ ����� K��� &��" O	*� $�9�	  F5�� ���0	� Q C7�	� �"�� ���0 �� ��%��1� 6 )  ;�Gantner 

Group �� Forrester Research (�������	
� ����	� 65 �))0��	� .�8�	� 3� �������� *	� � ���7�  ���� ���� K��� K
&��0(�� O	* ..!�) 65 K��� K*	� � �5���	 X0 N�7� ,�! ����
� H�7�.  

3 .���������
 �����
 L�� ���*�
 �����
���
 1��� 1� <�� &������� ���������� C'; O�" Q  : ��9�1�– ����1� – 
�����	� . K�����8�� ���	�  4��	� 3�  &971 �	(��	� J*"� ;� .� �9��� ��45 �������	
� ����	.�%����  ����	�  ���� ?

��	 ����	� �������	
� ����	� R�� �" �� ? �!�� 3� �������	
����6��0	� Q ���<�	� ���9� 3�  ���� -��� Q   
4 .' �����5�
 ��
 �����
 �I�%�� �@(7
 �������� �*.� ���� Q �T�9�	��������	
� ����	�  97	 ������� ��	�� �5�� K*	�  . ���

 �������	
� ����	�  �7 &9��� �����	� ������	� $�7 �� D�����)T�� C7�	� O�7� 65 C7� ����! DGoogle ����	� �! 
�������	
�(.  

5 .�������
 ��;:$7
 �,���
 �' � ,�! D�� Q .������ .�4�2� .�%���	 ��8'0��  4��	� 3�  ���� �� ����	� . ���
 ��� 65 68'0� �" � �� ��� &��) �*" �����8�0B ��� 65 68'0� ��G ����  . �8 .�� &��� ���) ��.� ��8'0��  4��	� ��
.�%��� �'0� ����� ����	� ���) K*W� .���	
� ����	� $��0��� Z�� ����	� ��8��� �� ��8'0��  4��	� �� ����	� ����

 ������ ,	� 6�����	
�65  0��	��)0� ��! ���� �!��8 65 $.���� ���20� ��*	� �4�2	� �� ���'�	� ��)�)0 . ��� 
��	� ��  ��9	� ���� ?��<�	� ����� .���� ���� \�F�� �������	
� ����	�D� �7 �8%�1� ��   4��	� 3�  ���	� ��%�� 

�	� ��8'0����������	
� ����	� �9��. 

 
 
 

 ��� ��
��)1(  
 ���* ���FedEx) www.fedex.com( 

  
� �����
 ��,�7
 1? <��: 

   
•  ���� ,	� $'��1�� �7�	� �� .	�!� $�2��  '0 �� ����	� ,�! ���� 6�	� �4��%	� 6" �FedEx Q   
• �	� �4��%	� 6" � �������	
� ����	� ���0 �� ��%��1�  '0 �� �7�	� ���� ,�! ��4 Q  
•  ���� .� $�9� 6�	� �������	
� ����	� ���0 6" �FedExQ   

 

 ���$FedEx1�*�
� ����� <��
 G�?   
 ���� �9���FedEx ���0 B2B ��F���51� �����	� ,��V� )Virtual Order(� D� ���	��  ��� 6�	� ? �! D��	�� ����	

 ���	��	� J*" �����4�2	� ��7 �����	 ���4�� ��7� ������ ������ � $.������ FedEx .  �8 �� L���
� �*" Y�W�
FedEx
 ,	��� ��7��	�  ����	� �� ����� ��7�� Y�W� �� ?�����
� ���� �! �����	� ��	��� ��������1�  �� *0�
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 �! �������	
��� ?�����
� ����	 ���� R  ;� ����0	� �����FedEx $�9� �� ���� 1 6�	� �����	 ���0 $�9� �� 
�����
� ��! &����� �����	� �'8��	� .  

6�� �� ��F���51� �����	�  ��� : 38�� -�F���Fed Ex D� �7%) ������
� ,�! ���	�� 3F� �� ���� 6�	� ����	 .
��� $	 �*�D�	� �7%) �� H�	�� 3��	� ���� O� 	�����-�.	� �*.	 ?  $�9�FedEx����	� ��5��� �H�	��	� �*" $��)�	 �����F	� � .

 ��T�0� ,�! �7%)	� J*"  �<�� K���FedEx3��	� ����	 �����	� ��'�	� 38�� &��)7 J*" D�	� �7%)  E��� ��	� ? .
�	� ���� ,�! ���2	� ����� ���0 K����! . $T�0�� K����	� ��  �	  ��V� $; -�	��	� D�7 K��� �����	�  )� ���!

69�97	� ��2	� 65 �����	� ���V� 6�	 3��	� ���� ���� ��!9� ������	� ��� K���� ?3��	� ���� . $T�9�FedEx �*	 ?&��B &�T�0� 
�	� ���  �7 ���4��� ���� �� ���2	�� 3��	� ���� ��  �	 ���������	� ��8� . ���� \����� ,	� �����	� R���� "��� K���

 $�9� C�7 3��	�FedExR�7�� >���	� $2�� "��!  . �! �7� ����! K� 65 C�7� ��� ?3��	� ����� ���2	� ��  � 3�����
 ����FedEx�7�	� ����! �)�� �� ? . $T�9�FedEx ;� :�0� ���0 &���0�  :� ���(�	����!������%	�   ;� 3��	� ��� � ���0� 

Z')
�� ��!
� ���0 . ����	 ��F���51� �����	� ���5 ���0FedEx ��� ��� ���! 	 ����	 �.��� ��	�� �����Insight 

Direct) �������	� ������ $2��	 3�2�� ���� .( ���� ��8 �����	� J*" �� ,	��� ���	�  '0Insight Direct �;�� �7�� 
	� �� ���	���� ���0��� �����
� ��! �.�	� 65 ����� -FedEx.  

 �9���FedEx� >���� ��F���51� �����	� �� ���9�	� ���0	� 3� 7������	 6%	 . ����	� �!��	 >����	� �*" $��)� :��
 ��5F� �9� $��9�  '0 �� .����� ���2 ,�!	��F���51� �����	� $��	 ���0���	� ����� . J*" ,�! 3��	� ���� ��)7 �8�

������	 ����	� 3��	� ���� �! ��F���51� �����	� $��  '0 �� �9�	� . �� 24���� �9�	� J*" =���� ����FedEx.  

 

 

 ��� ��
��)2(  
 ���* ���Happy Puppy) www.happypuppy.com( 

  
� �����
 ��,�7
 1? <��: 

   
•  ,�! ���� 6�	� �4��%	� 6" �38��	� ���� �! $.��	�  '0 �� �������	� Q   
•  38��	� .�T�9� 6�	� �%��0�	� �������	
� ����	� ���� 6" � Q  
•  ���� .� $�9� 6�	� �������	
� ����	� ���0 6" �Happy PuppyQ   

 

 ���*Happy Puppy 

���*��
  
 ���� �������	� D�	� \���� �� �	�9�� Z��� ,�!  �)7	� �����9���	� ��!���	� ,	� ����	� ��� 1� ?�8� ��.� ���� �� .

��!����	 ����	� �*�	� E1� ,9�� 1� ?Z���� �� �)7 *0(� .�� o � ?����� ����8 ��! ��! D"*� D�	�5 . ���� ���W� T��
Happy Puppy,	� &����� $.��	� 3��	 �����
� $��0��� ����8 �� ,	� �����	� J*.� �4�2	�  . �)8 ����	� �7F� ���  '0

Z��. 
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���
  
 $! Y�(� K*	� ?38��	� ����+�1995�������	
� ����	� 65 �4�� m34� ? . ���� [	)	 �����
�  ��� �*�"Happy Puppy :

 ����	� ������ 3F�V�)Demonstration ( D�	�D��7	� ?�0p� ����� ����	� 6��W�  �8 �� ������	� ? D�	� 38�� ,�!
 ������ �������� �����	)Shareware (����� ������� ��)Freeware( h���	 �7�� �� ?)Download .( 3����� �*�"�

��;	� 35� ��� .������ �7��	� D�	�� h�� �4�2	� . ��	� "���)� L��� �������� ����	� �4�2	� D7� �*� . ��F�� ��
�  4�� &F�� 38��	��;�7� �5�G� ?�2��� ������ ?��!���� ����0.  

 38��Happy Puppy�.�  � 65 D�	�� �� �0�� ���'� ��! h�� K���� ?&��� -���� D�	� ,�!  . �� �;�(� .�	� ��� ��
10000:�0� D� 38��� 65 �7�� ��)�  .�0
� �!����	�� �������	
� ����	� ����� XT7%�� ����	� �%��� $�9� ��W�	 ���

�������	
� D�	�� ��)��	� ��8��	� �� ����	� . X0��� ,	� &������	� &����� ������ $.�I5 ?��) ��* �T�� ����� ���!�
 ����	 D�	� 38�� ,	� ���� ��F�� ����0
� �!����	� �� �����	� J*" ,�! ��7'� ���F� �� ����.�	�Happy Puppy.  

+,���
  
q��� $	 ��	� Happy Puppy ,�! :�0� ����	 ��'!
� 3�� �� &F�� ��	� ?D�75 $"��G D�	�� $.��	� 3�� ��  �	� 

D�	� ,�! ��.�	� $.�8�� . �741 �! ���
� ��� 1� 38��	� ,�! ���	 �� �0�� *0(� �4�2�	  ��7��� 1 $.5 O	* ,	� &�5F�
��4�� .6��)� ,	� \��� >4��	�  E�7��������	
� D�	��  . ?�.�	� 65 �4�2 ���'� ����� �� �;�� �)9� �" 38��	� �� ���!��

�'!
� ��<� ���0B ����;��  ��	� 6�	�� D�	�� ����� ���T����	 &�4� &��� [�)� �8 R�I5.  

 

 

 ��� ��
��)3(  
 ���* ���Wal-Mart)www.wal-mart.com( 

  
� �����
 ��,�7
 1? <��: 

   
•  ,�! ���� 6�	� �4��%	� 6" �$.���2  '0 �� ����.���	�38���	  Q   
•  38��	� .�T�9� 6�	� �%��0�	� �������	
� ����	� ���� 6" � Q  
•  ���� .� $�9� 6�	� �������	
� ����	� ���0 6" �Wal-Mart Q  

 

 ���*Wal-Mart 

 $	�	� 65 �42��	� 34� $�!� .���)5 .����� $! 61997 �� �;�� 100�1�� ����� (Z��	� .	 ��F� 1 ? . ��5��	� �T��
Y'5
� �57 ,	� ���� K��<����  ;� �42��	� 3�� ���� �%���	� . ���� �����Wal-Mart $��0��� ,	�� ?\���
� ,	� ��7	� 
���	� ���9� ,	� �����	� �����1� ,	�� ?������	� ���	���� . �5��!�  ����	 ���0��	� .�����  ��� ����F� $��	� ����	�

 �!�� ��<F 3� . ��%���	� �!�9	�� ��	�	�� �����	�� H��
� 65 �	�*��	� ��.�	� 3���� ����	� 3����� O	*� $�9	� ������
����� �%��� ��* ���0� ����� ���(�	 :�0�� . ������	� �����	� �I5 O	* ,�! ��'!�4�2�	 �2��� ���0 ���(�	 ����� .

 ���� O	*	Wal-Mart  ���	� �*"  ;� ��	� ?���0��	� .����!  ���	 ��))0�	� ������	�� ����	�� D����7	� $��0��� 
-� Y�	 . ��8�Wal-Mart.�4�2� .����� ��.� 3� "��.� ����� ����F� ��%�	�  �� ��  . ����	� ����� ��<�

	��$	�	� ��! ����	� H*�� ����7 . ��W� ? ;�	�  ��� ,�!Wal-Mart [��	� �! ������ &��.� ����4�	� .����� ��  �	 
����	� O	* �� ������	� 34F�	� ��  �	 ���0	��.  
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$����	� �	���� ���	� ����� Z�%� 6" 6�	�� ?����	� 38�� ����) ��� ������	 ����4�	� D���� �� . �42��	� ���4�	� D�7�
������� ���!5 $�! �" ��8��	� J*" ��� ��%	�� ?$.��8�� &��! ������	�� : ��20� ���2 � �*5� ����� � X�5 ���95  � 

Y5��	� r��� . ���8 �7� ?�����4�	� �42��	� ���4�	� ���Wal-Mart ��� ��8��	� D�7 -�.� ������ ����� ,	� ?
� X8���	� ������ $	! �� R���7�� J����� $; ��� ?D��9	� :��	� 38�� ,�! �����	 $.������ �42��	� �!� ��!��  �� �

 �!�� ����� 38�� ,	� . ?���	� ����!� ?D�9�	� =�%0� ����	� �� [�)� R�I5 38��	� ���F� ������	�� �42��	� �!�	� ���
 �� M �����	� *%� �17 &F����20�	� ,	� D"*	� �! &������ �4�2	� ,�0�� ��  �� �� ����4� &���� O	*  . 3����� &���0�

������	�  �5 ��T�� �� ��50� ����� $	 $.�� &�9���� &��0� ����9� �� �42��	� �!�.  
 
 
 

 ��� ��
��)4(  
 ��� ���*HBO) www.hbo.com( 

 

� �����
 ��,�7
 1? <��: 

   
• 	� 6" � ,�! ���� 6�	� �4��%� �*" 6��0���38��	 Q   
•  38��	� .�T�9� 6�	� �%��0�	� �������	
� ����	� ���� 6" � Q  
•  .� $�9� 6�	� �������	
� ����	� ���0 6" � ����HBO Q  

 

 ���*HBO 

 ���� $�0���HBO) Home Box Office( 6�4� �� �;�� ?�����2%��	� $'5g	  �� ���� 6"� ? ������ &����� ������ 34�
�����	� >���� �����	 ��5��<� ���� ���! 65 6�7�	�  ��	� 6�E<�� .  ;� �4��	� ������ ����� ,	� ���4�	� L1W" H�7�

������� ��<�� 6�	�� ?D��� ����%	�� ����)	�� �����	� .������	� ������
� 65  7	� ����� �8�.  
 38��	 ���7� ���2� ��T��� ���'!� �7�	 ,	� .���7�	 ?$��0��'	 �2"�	�  �!��  ��7� ���4��	 ���� ?�����	 6�0��	� D�	�

���2	� D�� D�7 XT)0� ���� 65 >��� �� ���	�� ��!�� ���T�� 65 . ?�2"� ������� ����� ��'!�  ��7� $.���� ��
�� ��'!� ,	�  ��7��	 �2"� ������5 ��9	������2% .  

-���	� 6���	� ����	� $�0��� ��� � &���;�� ?:�0� ��4!� ������ ����5 ����� ����	�  ��� ���	� 65 ����	� ��� . �]� ��
 �	�� �8�	� �5�� �� ����	� J*.	 ����5 . 3F�  �8 ���)�	� ?���'!
� ���7	�  ���� -�� �4�2	� K�+� �� �]� 3����� 34�	5

�!� . ���	� ���4�	� 3���	 O������ 65 ����4�	� "2���� ���2	 ����%	� $��0��� �	�� �����
� ,�! &F�� ����	� ��T�)
����	� ,�! .������
� 65 ������	� \����� ����0����	 ���)�� ,�! -T���	� $�� [��� &���0�.  
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����
� ��$�
 ����
  
 �( �,4���� ����
 �����
���������
 

  
���� ��
 !����
 :  

 �42��	� 3��	� �  �!�� H*�� –����	� �����	�  � 6�����	
� ����	� – 6�����	
� \2��	� – 6�����	
� ����	� – 

 6�����	
� ����	� – ����	� L<	� – L���	� $��0��� ��!� ...  
  

#$��:  
65  �!�� H*�� �� ����	�  )%	� �*" j8���42��	� 3��	� ,�! O	* >4��� 6�����	
� �����	�  .  

  
�����%� &
�'�:  

,	�  )%	� �*" -�.�:  
•   �!�� H*��	 ��d�7�	�  ����	� -����)Business Models (65 M 6�����	
� �����	�                   
• M ����	� �����	� Z��	 ���7	�  ����	� ���7�  
•  ���G��	� �8'�	� $��)�M ����	� �����	� ������ ��F  
• M ��������	
� L���	� Z��	 ���7	�  ����	�  ��7�  
• M �������	
� ���	� 65 ����	� 3���	� ��* ���*���	� �����	� ���7�  
• ���	� :�	 �����1� ���������� ��8���c�����9�	� � M  
• �������	
� ����	� ,�! &�4�� 6<��� �� �*� ��5 ��8��M ���	�	� ���	� -��.���   
• M �����
� ��! �����	 ����.���	� ��4���� ���7�  
• ����	� 65 ���9�	� ���!��	� ���� ��8�� M  
• �42��	� ���� 65 L���	� $��0��� ��!� ,�!� L���	� �! L�<��1� ,�! �������	
� ����	� �;� -)��.  
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 ��� ����(
 ���– 4�� �;�� 1�)amazon.com(  
  

• Amazon���� ����� ���� $	�	� 65 ��? ��� �)7�  "��850 %K����	� D��	� ��� �� 

•   d�7V�Amazon����	� 34� ,	� ������	� :�0�� �����	�  Ingram?  ���� $�9� $;FedEx4�2	� ,	� D��	� $����� �  

•  $! 651996 ��	 �����	� $8�	 K���	�  ���	�  cAmazon  ��� )42(  �9� )2.1(	 ����� Barnes & Noble 
6�	� ���.�	�!� � 65 D��	� �������9�97   

•  $! 651997 ���� www.barnesandnoble.com�42��	� 3��� ����� ����� ���� ? LF%	� 65 �F� $��.� 
 K����	�C7� O�7� 3� ����	�? �997 � �!��� 15 %�� �� K����	� D��	� � 

• �� ��8 ��Barnes & Noble ,	�  )� K*	� .7�� j�" \%��� 65 36) % [��	� j�" k��� ��7 6522 % 65
Amazon( 

• �" �	7	� J*" 65 �����
� ��7�	� �� $.�	� ����:s�  H*���	� �"  " Q -��	� ��.� 65 ��5��	� ,�! ���8 �;��� �" �
 RE�;�� K*	� 6����	�Amazon� Ingram�" $�  � J����� K*	� ?�42��	� 3���	 ��8 3� K����	� D��	� H*��Barnes & 

Noble Q �	��	� L7�� 6�<� �����	� �� ���� 3� ?  
  

M 6���� 4� �� �����
 ��
�%�
 1��� 1� 1��� 
E�  
  

 1�4�� �;��)amazon.com(  
D��	� 3�� 65 ��5��	� $��7�����	� ,�! &����� E��� 3� �!��� �����  ��"�2�	� ������ ,	� ����	� 3) ;� : ����9	� D��	�
 %��� D��� ���9�	� D��	��(.  $! 652000? ��� D��	� ��� ������	� ) ��cyber�����
� LF5 K�  (���	�	�,	�  1.1 ����� 

�1��. �	7 j8��	  ���.��	� ������	� �����	�Amazon?	� ���	 ���5��	� ����	� :T�7��	� ������	� D��  �T�9	� �9� ���9�� O	*�
65 -�F	�� Amazon.��5�� 3� . ��0� �  ���� =�<	� �*.	Barnes & Noble  Y5���6��4�.  

 T��V�Amazon���� ����� ���� $	�	� 65 ��? "��8 ��� �)7� 50 %K����	� D��	� ��� �� . �9����Amazon �� 2��� 65 
 $!1995 $! 65 �!�� 1996 ���9�� 15.7�1�� �����  . ,	� .����� ��)�600 $! 65 �1�� ����� 1998?  T��� 3� 

 K�.� ��c�)K��� Y�	� (! J��c8 j"��34.% 3��  $! 3��� L6��1999 ���� Amazon ��48   ����! ���'� ���0�
6�����c	
� .�F����  �	� 65? c� �%�71� $�9� .�� �! ��! 700 �� ����! &��� �;��� �����	� X0	� .!����� 65 .

  d�7V�Amazon����	� 34� ,	� ������	� :�0�� �����	�  Ingram?  ���� $�9� $;FedEx�4�2	� ,	� D��	� $�����  . $! 65
1996 ��	 �����	� $8�	 K���	�  ���	�  cAmazon  ��� )42(  �9� )2.1( c	 Barnes & Noble��!� ��*	�  65 D��	� 
�������9�97  . -�)  '0 :�� \'���1 &95��1998 �� &'� �I5 barnesandnoble.com� amazon.com D��	� ����� 

 c� X0��14.2%�����9�	� �����	�� ���	� ��� R��9� �� &���9�  . �4�0 �� �� $G�	� ,�!�Amazon V8 c� ��T�27 ����� 
 $! 65 �1��1997?$	 O	* ��	  3���  �� ,	�  )�	 .�.� ���8 \%���200 $! �� 6�;	� ���� 65 �1�� 1999.  

 65 ���+�Amazon 23 ���� ,�! �9�	� .7%)� ���� D��	� �� �45 "\�F��	� D�7 D��	� =������."  �!�� 6��
Amazon&F�� �5��  � ?�95 3�F���	� �	�� =��� 1 .�I5 D����	� D��	� ,�! ��;�	� ,�!  C7� O�7� )Search Engine (

����	� ���� O	* 65 &����� ?��7�%�	� ����	� $��0���  ���c����	� 2c�����	 �. 9�c $�Amazon&�5F�  O	* ,	�  ������
&���� D��	� �;�� �!) Bestsellers(? R�%� ���	� 65 �����	� D��	� 3�� =�<� .F��� �9����	� D��	� �!� )Contextual 

Selling(? ����2 65 �����	� D��	� �� ����	�  �7 ���9�	� �19�	� ,	� &�5F� "��7	� \����� 3�F��� ." D��	�  )�� *0(�
 �� ��7��	� ��1�	�  0�� O�.����	3 ,	� 7 �� O	* *0(� ��7 65 ? �! $�� 4 ,	� 10��7��	� ��1�	� H�0 ,	� 3����  .

7�	� ���(� O�.���	� -���� ,	� &�5F� �7�	� �����	 ���1�� �;'; ��7��	� ��1�	�  0�� 65  2��	� ,	� D��	�  )�� -E��� M � 
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0.95D��  �	 �1�� .�����   ������Amazon ����%	�� ,9����	�  ���	 .�F���� 3����� ��8 ������ ������ &��.� 
�����	� ����2�	�� ���.	��.  

 $! 651997 ���� www.barnesandnoble.com�42��	� 3��� ����� ����� ���� ? K����	� LF%	� 65 �F� $��.� 
)Cyberspace�����
� LF5 K�  ( C7�	� O�7� 3� ����	�Lycos? �997 � �!��� 15 %K����	� D��	� ��� �� .

 ��8 �����Barnes & Noble ,	�  )� K*	� .7�� j�" \%��� 65 36) %��� ��7 65 [��	� j�" k22 % 65Amazon .(
 �4�0 �� Y��	� ,�!�Amazon �I5 Barnes & Noble c� �T�9V� &7��� ��)7 51 $! 65 �1�� ����� 1997 – ���! 

	 Z���� 3���� ��  �������	�� �����9�	� �������	 .6F�	� ��9	� �0��� 65�?  �7��5�Barnes & Noble �����
� ,�! ����� 
�� ���	 ��)7� ? �!,�!���0  Ingram.  

�" �	7	� J*" 65 �����
� ��7�	� �� $.�	� ����:s�  6����	� H*���	� �"  " Q -��	� ��.� 65 ��5��	� ,�! ���8 �;��� �" �
 RE�;�� K*	�Amazon� Ingram�" $�   J����� K*	� ?�42��	� 3���	 ��8 3� K����	� D��	� H*���Barnes & Noble ���� 3� ?

 ��  �	 ������ ��5�� ��; Q �	��	� L7�� 6�<� �����	� ��Amazon� Barnes & Noble :�"  ��� 
BestBookBuys.com J���(� 6"F� K*	� ���� 18 .��F �� ��5�� ������ ����� Amazon� Barnes & Noble M 

 �" 6�;	� Y5��	��Buy.com����  8(� D��	� 3��� K*	� � . 

  
M 6���� 4� �� �����
 ��
�%�
 1��� 1� 1��� 
E� 

 

 
  

��������
 6�����
 ���� ��� ��? ��0�  
  

�.�� �9	67��51� 6	��� -)�	� ��������	
� �42��	� 6�4�	 &���5�� &����  .�" -�.� �������	
� ����	 ���5��	� ,��	� $.5 ,	� 
���2	� 3��� �� . ���� ���&9���-��)� ���� �������	
� ���	� :  

� O�.���	� ,	� ����	� �� �.���	� �������	
� ���	� :<B2C>M   
� ����	� ,	� ����	� �� �.���	� �������	
� ���	� :<B2B>.  

 $��"1� 2E����"���	� �� �����	� 65  <B2C> ��
� $	! H�0 &F�� ,���� �����	� �*" �� $��	� 3� ?�����
� ��!���? 
���*	� �8��	� $��0��� ���1 .�����	� 6��� ��� ������ ����! [�'� �T�; :<B2C> �<B2B> . ;�	�  ��� ,�!? Y�	 

 ����� �4�2Amazon ���� &F�� ���� �95 ���5� $" ������	� . ���� ���! �8�Barnes & Noble c	 ����4�	� ��5��	� 
Amazon����	 X0 \�5 Z��5� ,	� ����	� ��7 � .$�9��  ����Wal-Mart ����	�� ���5g	 �����
� ��! 3��	� &F�� 
L���	� ,�! . ����	 ����	� ���� O	*��Dell����	�� ���5g	 .�����7 3��� 6�	�  . 2�����	 34�	�  �7 �2�����	� ����	� 65�

�������	
� �����	�?��.���	� 3�  ���	� 65 ��5 ��; Y�	 :�0�� �.�	� �� ����	� 3�� �.� �� ���5�� ��.  
��� �� ��� �.�?�����	� �!�5�	�� �'8���	 3%���	� $�7	� 3�5 ? �%7 ,�! ��8 $��	 �T�� ��7� ��<� ����	� ������ �I5 

�����	� ��9�	�� ���7�	�� �����	�� ���� �E8�� �'��	�. t�)��	 �����
� $��0��� [���� ��� ��7	� ��� �4�2	� ����	�  )�1
L��� ,	� . ,�! ����)�	� ���8 �������*���
 6�����
 ����	� 38�� ��.�� .������ 6�	� �����	� ��'�	� H��� ,�! 

�����
� ,�! $.� X0	�? �	7  ;�  ����Dell[��	� ����	� �����	� 65 :*�7+� &1;� ����� 6�	� D����7�	  .� s��	 ��� -�
 ����DellZ��	� ,�! ���8 ? �%!F� �� ��)0�	� D����7�	 ��E�)�	� :�0�� ����	� $��� R�5 �2�! K*	� �8�	� 65 
.7��.  
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 D�	� 38�� ��� $	 �*�>���	 �����
� ,�! ���� �7%) Z��5� ���� �I5 ?���� N�7� ,�! ���2�	 &�*� �� ���g	 &�51 � 
 �9���� ����1�������	� 65 &���;� $"�� 1 .	 �4�2	� [E%)� ����� . .�8�� ����	� $!�� �� 38��	�  ��%�	 K���F	� ��

�����
� ,�! R����! �! -;��	� �'!
� .,�! $�9� �'!
� ��� :�7� D�	� ,�! ���.��	� �������	
� �E	��� 38��	� ���? *� 
�	�	� ���0 ,	� ���t�)�	� $��� H�7�  )Directory Service (� .��W� 6�	�L���	. c� J*" �����	� 38���	� ,��V�  4�
���


��������
 6����� ������
) Electronic Shopping Malls (&��)�0�� :<e-malls>.  
 �����	� 38���	� L1W" �� ��!�� ���7� �����)e-malls:(  

�  ��������	
� ��!2��	�)Electronic Distributors (M 

� �����	� ��������	
� )Electronic Brokers <e-brokers>.(  
�T���̂�	� 2��� ��	�W�� R9�! ,�! ����	� 38��	� *0� �*I5  ;�  &������	� &!2�� ���� *4��! R�I5: Amazon �Online 

JCPenney. �9�	� ?$�9�  ����	� 6�����	
�  ;� C7�	� ����! ��!��� �95: Internet Mall  ��V�5 ��9�97	� �����	� �� ?
\d2��	� ,	� �� 3t�)�	� ,	�.  

�������	
� �42��	� ���� 65 &���� &���� ������ �������	
� ����	� �'��� ���5  '0 ��5����	� ��!2��	� ��� $	 . ��!2��	5
 ����0��� ���� ������9�	�D�	� 38���1 $.� �T)0	� �F����	� �E	���  ��4�2�%	� ����	� ,	� �4�2	� D�*�) Y�	� ��9�97	� K�
�����
� ,�! ��F���51�(?  ;� ��!2��	� ��� �� �� $G�	� ,�! Wal-Mart� JCPenney�����
� ��! �����	� ��*0(�  .

�����	� ����	�� L���	�� ��������	
� ��!2���	 Y5��	� ���� ����� ,	� H�7� ��I5 O	*  �� �������
� ,�! �.  
�����	� 65?J2��
 �T����F	� �T���	�� ���� ���9� ,�! &T�)�� 6�����	
� �����	� R� ,��� K*	� 6��4�	� $��"1� �� ?  ;� 

�)�5 �� ��%��1� ��%�� ,	�  T�7� ����f	 6	7	� $��"1� �� ��G ?��]� 6�����	
� 35�	�� C7��	 �����	� ����
� �5�� 
������	� �����	� ����8 3� N$G��� O	*� ?���5��	� L�G�� $!� 65 �����
� ,�! ��49	� �����	� . -��)� ,	� H�7� �7�5 �*�"�

6�����	
�  �!�� H*��� �9E����	� �����	� �� D"�*�	�.  
6�����	
� �����	� �	(��	 �0B R�� �̂�;?q� �� �*� ��5 �" �� �T��!5 �;��� �6�	�	� $� 6E�7�	� ������	 �����
� $��0� . ���

�*"  ��?6�����	
� �����	� 65  �!�� ���� ���7� 65 �����	� -����� -�� ? 6�����	� ����� ����� $��)� ��%�� $.%� $; 
�	T�5 . �� 6�	� ����� =������ �4�2�	 L���	� ����! :�7�� -�� =�<	� �*.	� .�(�� J*" $!�� �������	. 

 

 
 

 ��� �� �������	
� ����g	 ����9���	� ���)	�<B2C> 
  

 H*�� 65 C7�	� 65 &��8 6F�� ��  �8 �!��) Business Models(6�����	
� �T���	�  �7 ���	� ��0  �(��	 ? .  '05
 $�	 �'c��	� ��! $���1998 ����c�
� ,c�! �����c��� �����	� $�c7 �5 5 �����1��  ����� ���9�	� �*" K���� ?�

 $! �� .�%� ���%�	 �����	� -�F�1997�!�F�� ��� 6�	� ��0	� 65 R� (����	� $8�	� 6%�F �� �;�� K���� ? . O�� 6%5
�����	� $�7� W���	� ���� D�)	� �� �� �������	
� ����	� �� ������	� ��7��	� . �	�7 �8� C7�	� ���W� �� ����	� W���	�

��� �� �������	
� ���	� $�7� <B2C>�������	
� ����	� ����� 65  . ��7'�65 ����	� ����	� �" J*" ��W���	� ?  O�� 65
�������	
� �����	 ������	� ���%	�? "��8 ������ ���8 3� 134.906�1�� ����� . � 65 ����	� ��7 \%��� �2�� �� �����

� ,	� ��W���	���0���	� �����	� �9%	 .  
 �!��	� ����	� -�)� 6" :�0�� �	(��	�) �9���	� 65 \�� �8 6�	�� (�����
� ��!. � &951	� $"� �I5 �!���� �!'���� ���

6" �!��	� :��)0�	� D����7	�� ������	�� �1��(�	�� D��	�� �"2��� ���.	�� L�2�� .�� ��G����� 6�	� 3��	�  ,�! 
 �������	
� ���	�*�� $! 2000)  6�	� 9� $	�� �! .����� $�7 ��1�� �� ( ;� ���8�	� ���0	�� 34F�	� 6" : ������	�

�����
� ,�! D�	��� ����%	� 65 ������1�� ,9����	��?O�.����	 ���(�	��  ����	��  .  
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� ��F\��	��7��	� ? 4)0	� 3� �5���� 6�	� 3��	� �I5��	�	� X 	� ����� �)�%	� .	 6�	� 6"�3��:  
�   �7� 6�	� 3��	������ ��'!����� ��.� ��* M  

�  34F�	� ��4�2�%	� 6�	����� 34F� ,	�  �7�� �� ���8�,  ;�: D��	� 9����	��� ,����%	�M  

�  3��	�� �	�%��	��;�� ���4� �� �7����	�8�� ��  ��5����M 3��� N�7� ,�! 

� 	� 3��	�&���� �)�0�M  

�  �!��	� 3��	� &�����	9�	� 3��  ;�M  

� M �T��9�	� �%)���	� ��* 3��	�  

�  6�	� 3��	�����  ��� .��<�� ����! M ���� ���!%� 64�� N�7� ,�!  
� ���	�  �8 �� &���� �5����	� �%�<�	� 3��	�����.?  ���� 1 6�	��.5'G [�5�����9�	� ����	� 65 ,�7 . 

  
� ,�!���0� 3�� �� R��F��� �  � 65 O�.���	� F� ,�! ��2�7� �� �42��	� ��?�����	� ��4'�� ��!�	��  . ���� ��

.��! 6<���5 �����
� ,�! 3��� 6�	� �42��	� ?��� � ,�! &��'!? ��c��	�  0��  ���	� �	�.�� 3���	� ��8��	� $!�� �� 
6�����	
� . 

 
 
 

��?7
 JE�� 
 �(��������
 6�����  
 

�	  �!�� H*�� L���  �� ������.���	� ,	� 6�����	
� �����?  �!�� H*�� .��! ,��V� 6�	� ��.�	� �����	� &1�� -T��� 
 �������	
�)E-Business .( ��� �� �������	
� ����	� ,�! .��! �����	�  �!�� H*��� �����	� J*" ����� ����<B2B> 

&971 O	* :��� ��.  
1.�*���
 6�����
  �*���
 ��N 6�����
 G�3 O����  

6��� ,�! $48 6�����	� ���� ��! ����.���	� ,	� �)0	� R�����	 3�2��	�� �'!
� ��.� 3E�)�	� ,	��� �� ����	� �����	� 
 �����
�)��� �! ������	 :�0� ����� �� (L��� K�  0�� ���� . ��� ,�! ���� 6���� ? ;�	� Dell �*" ,	� D����7�	 
-�)	� .O�.���	�� >���	� ��� ���� C	; ���5 ������ \T2�� �����	� �� ����	� ��G �����	� 6��� ��7 65  ;� : 2����	�

 �������	
� �����	�)e-malls .(  
�	
� J���� ��� �*� �����
� ,�! �)0	� R����� 3�� 3E�)�	� 3���������� D*� �� J���1� �%	 �� ��	! ���� ,�! ������. 

 :��� �97� 1  9��� $d�0� ,	� L���	� �� �� ���� �7 ,	� �%��F �����	� ��'�	� �� �����	 �����	� ��W�	� ��� �*� ��7 65
���)�8� ,E��	 6"����<)	� ����	� �	7 .? 3��	� =s��V� �� ���� N*4���5 ����	� 65���.��	� �������	
� �����	� 2.  

2.  ����
 K�����
 6�����
G�3 O����                                                                                                  �,4��
 K�����
 6�����
 
	� �����	� 6���  ��	� K����)69�	� (?����	� ��  ;� Amazon?� 3��� �����
� ��! �95 .���0� .���� . 6��� ��7 65

  ;� ����	� �� 642�	� K����	� �����	�Barnes & Noble ��4�2�%	� ����	� ��! &F�� ��	� �95 �����
� ��! 3��� 1 
�����9�	� . �)! 65 ��	� �;��7 ���� 6"  ��	� K����	� �����	� ���� �� �!��������	
� �?��7 65  �����	� �� 

�" 642�	� K����	� �����9�	� ��4�2�%	� 3�2��	� ����8 ��! .	�!� ���� 6�	�� &9��� ������	� ����	� �� ������� ������. 

3.  ��������
 84���
G�3 O���� �����
��������
   
��������	
� L���	� ��� ��) e-intermediaries(?������	
� ��!2��	� 2���  O	*� ��������	
� �����	� �! ��eL�� ,�! 

��	�W����	�W�� $�! �� �	%�	�� �����	� 2��� �! ����	� . -����� �95 ����9� ��������	
� �����	5 O�.���	� ������	�  
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 ��*�	�����W�.�! C7�� 6�	� 3��	�  . 6���� ;� �������	
� ����	� :Dell, Amazon, Wall-Mart Online ,	� \�� 
?��������	
� ��!2��	� ��7 65 6���������f	 K���	� 2���	� ) Internet Mall( ,	� \����������	
� �����	� . ,	� ���+�� 
Y�.%�	� C7�	� 38���) C7�	� ���7� ��(? ;� : Yahoo� Excite? ,	�6�����	
� ����	� ��� D��� .��  .� K��� 35�	�,	� 

�� �����	�	� ��������� 38��	� �9��	 &��� �..  
4.  ��������
 �����
G�3 O���� 6����� K����
 4����
   

 6�����	
� ����	� ��� ��%	� ���7�  .�	� �� Y�	)e-store(6�����	
� K���	� 2���	��   �����	)e-mall.( 65 	� $	�64�2�%	� 
)��G 6F���51�(?K���	� 2���	�  ���	 6�����	
��" �� ����	� �� �!���� , ����  ��.�� �" 9��� \2�� .  �*" ��F

���� ��
� 6�����	
�  �	�	� ���� ��� 3�������	� �������	
� ����	� R�  �����K���	� 2���	� 3� �����	  . ����	� �� ��G
�!�� ����	� ,�! ����	� �� ����� 2���� .�8����������	� � &1�� �����	 �������	� ���� � . [��)�	5 �*�"�)Electronic 

Shopping Mall ( &��7�  ����� ���	 =��! N�7� ,�! ����	� �20�	�� ,	� &��� 6�����	
� � 3� D� K���	� 2���	�
�����	 6�����	
�.  

?O	* �� $G�	� ,�! [�F��	 6���� -���� ���!� ,	� ��7� ��I5  �*"$�.%�	�.,�! ������  ��! �20�	� ����� ��9���	� 
 ��� 2�����	 6���� �����	 6�����	
� K���	� 2���	�	�� �.� ��6�����	
� �20�:�0�� �.�	� ��  .T��� �� ���� �*�"� -

��7�� ����� -���� �7� .��  ���� 6�	� ����	� R�5 ���� 6�����	� \2�� R�� ,�! 6�����	
� ����	� ?���	� 2���	� �� K
 6�����	
� �����	�.5 �� \2�� �7�� 6�����	� ���� �� �;��  �8 �� .��  ���� 6�	� ����	� R�5 ���� 6�����	� ����.  

 
 
 

��?7
 JE�� ��������
 6�����
 �() �%���(  
  
5. P�%��
 ���������
 �����
� ������
 4�
���
  ��G�3 O������
 �����
� ������
 4�
���
 P/$��
 �������Q/ �  

	� ����	�� �����	� 2����	�  ����?����	� �� �%��0� -�)� 3� ����� T�� .���"� 2��� �))0�	� ����	�� �����	� 2����	� 
 \���� ,�!��T�7�����	� �� ? ;� ������	� D��	� ���� �	7 6" J*"� :  ����Amazon  D��	� 3��	)�����	� 2����	� �� 6"� 
�������	
�( ,�����Dell  D����7	� �� �)0	� .����� ,�! 2��� 6�	� )����	� �� 6"��������	
� .(  

6. ���
���	
 �@��
� �B% �
 G�3 O������� �% ���
 ����
���	
 �@��
  K�����
 6�����
 

 6����������1� 3F�	�6  T�%	�3�2��	� ��8 ��  	 ����4�	������
� 6" �����? �! D)���   ���0��	� ����
�� �����	 ���	� ����I
K����	� �����	� 35�� �� ��5
� ,�! �����	�� .  �9�	� 6��� 6�������1� 3F�	� �%��	� �����9�	� ��4�2�%	� 3�2��	� ��8 �� 

���	� ,�! 3�2���	 &��8 ����	� �7��5� ��� ����4�	� ��9	� 6" ,9��?�� �*.�� �
� ,9 �����9�	� ���0��	� ���� �����	���<� ����.  
? ;�	�  ��� ,�!�*0�� Dell  ���������� ���F� �	T�5 K����	� �����	� ��8 "���!� 	� &����� �4�2	� 3� ��)��6���	 $�� 

 J�� &����� 3��)�	������	� ���!��2	� �� ��4. ��)0�	� D����7	� 6��) =�� �� ��7 65 ���0]� �������  �%�� N�7� ,�! 
��	 �;�� 1?��5F� ����� ��9� K����	� ����3��)�	�� 3�2��	� 65 �����9�	� �9���	� ���<� ���� .�� ,	� ���
� �����  �;�� 

 K����	� �����	� �����7�	�  ���� 6"��1�	� �;��7 T�5 6�������� 3F� ��* .�̂�;  ��	(�� ������ �.���� -�� 
��" ����	: 6�������1� 3F�	�  ���7�?����	� :��	� ,�!  F5�� �� ��%� $�8 �;�� 6�������� 3F� ,	�  �7�	� ����	� 
5!���� ��4��� �	7 �� &8'��� ���.  
7.  ���%�
 6�����
G�3 O���� 6�����
 �����
 

�� �� $G�	� ,�! �����
�   )��	� L7�� 3���?$	E1� 	� =�� �� ��	! "��5�� ���� 1 ���0	�� �����& . ;�	�  ��� ,�!?  
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����� ���� ,	� .��)�� ���� 1 �	9�	� -���	 ���9	� 3��	� .  ��� ;�  ����	� =�� :� �<�	�  �)��	� �%�� ���7�	� �����9	�� :��
?����� �9���� &����7� ���0	� �" �� ���(�	�� O���	� ���0 65  7	� ?�*	�T�7� �� ����
� ,�! �I5 g	 65��<�	� :��	� ��!  

1�  ����	� J*" �*0B���!.  
8.  1��4�
 ���$G�3 O�����
 �%��! 

 �����
� ���� ,�! .�8��� ����	� =�� $�0���N�7� ,�!�� 6��4�  �4�2	� ���0  �� �� K�)7 . 3��)� ���� $�9���! 
���7	������	� ����� D �����	� ��?.�4�2 ���0	 38���R�� �� �4�2	� ,F� �� ��2� K*	� ����    �<�� �%��� �� =%0�
 2���1��1)� . ? ;�	�  ��� ,�! ���� $�0���Intel �4�2	� ���0  �� �� �����
� ,�! .�8�� �95? :�	 ���� ��7 65 

�8�� ����	� =��� :�"�7�3���	 �0]�� ���2	� ���0	 .  
  

 $��0���E�7� �� r�9	� 3����� �������	
� �����	 ����;	� �����	��� H*���  �!6	7	�  ? � H*��� Y�W� $; ����! D���  
 �9���	�  �� ��.�� H*��� ,	� ��"��	� �	7	� ��  9��'	 ���0�	� ,9��� !������
� ����"1� �� �����	�  .   

 
 
 

�*���
 6�����
  
 

 ,�!  ;��*���H"  �����	�>4��	�9��� & ����	�� 6��	�") Proactive and Full Direct Marketing(? ���� �	7 j8�� 
Dell  D����7�	. ���� 3����� -�� $.%� �� r�9	� H�7� Dell R���8 � 3�� �� �;��  14 �1�� �����  65 ���� ,�! $��	�

?�����
�E�) 3����� 1 ��5 ���7	� \���0]� D�	�.�� Z��	� �*" ���7� �� � .���� �� ��� Dell ��  �	 .����� 3��� 
 H*���  �� �� .���0��� ���� �	7	� J*" �I5 ����	�� ����.���	�<B2B>�������	
� ����	� 65  .?$; ��� ���9��	  ;��� 

 3�" �%��	�� 642�	� ����	� �����	� " ���� �	7 Y���Ford.  
  

6�����
�
 O���� +,
� �����
 �*���
 :��� ���* Dell<��
����   
R9  S� ���T��
 U���
Dell :�%� 1? 6�����
  

 ���� ���(�Dell $! 65 D����7�	 1984� 65 ?�������� Y��� ��1�� O�� ����T��� ��  ��  ��� ��8 ���!  3�� ���5 �
���7	��T���	� D ����	� ���� �! ��,	� ����� �.���	�O .����	� Y��(� *�� ������ ���������1� ��� �! �����	� �� .O	*	� 

 .��0��� �� 6����	� �� �� �����
� ���� ��.� ���! ����	������	 ������	 ��9� .�����"*� �����	� ! $! 6%5 1998? 
T�7� ���� �	 Dell���7	�  �� 65 �T���� 3E�)� ���� ,	��	�	� 65 ��)0�	� D?$���7	� ��� 65 ���;	�� ���)0�	� D. ��� 

  � ��� &���� \�����E�)�6 �������	� �����  65$	�	�3��� 6.5 ?���7 � �� �;�� 65 .�170&���� .  
<9 ����
 �( �'E��
 8 ��	
 !
�,%�
�  
J9 !�����
 6��5 1? !
�,%�
  
�9 ���* !���� Dell!�����
 G�?   

 ���� 3���Dell	�  �  .���� 6�	� 3������ �!�����
�  :	����7� D	�������) Desktops (� ��7� 	�  ��� 	� ����%�
	� ���8� �T�0�  ����	� �� �  �4��	� ��20� � 	� ������ � �97��	� ) ;� : �8����<F	� 	�� ����������	� =��� 

�)0	�(.. \��  J*"&F�� 3��	����	�� Y�%	�� ��%��	� ������ ?� &��T��� ���� �� .���� L���	� 2��� ���0 �� ,�!  �� � 38���	 
�����
� ,�! .��� �	 &�5F� �������	� 38�� ,�!  ���0	� $��9�  -����	�� $!�	��.�.  

S'9  ���* U�� �(  �����
 ��
�%�
Dell   
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 Z�� ����Dell,�! �*� &��� ����� ����	� �����	� . .���������1� 65 ���<�	� ���� ,�! D)�� K���
� $��"1� �� .

	��<�	� �*.	 64.�	� Y�9���������	
� �����	 ���)�81� :���	� 65 ����� ��? �%�� �� ���� �������	
� ����	� �4��5  .5 
Q .9����  
 ��F����%	�����4�	� �4 :?����2��	� ���4�	�D��� ���2	� �9; 2�2�� ?����	� $!�	�� �����	� ���0	�   �� �� �%��	� X��9� 

�� 3�2��	�L���	. J���  ��	� �����" ���<� ,�! .���8� 6���� .�8��� ����	� 2��� 3� ������ ����� �4��%	� �� �� 
 $��� ��� �! �����	�"D��	� D�7 3�)�".  

 ��F���������	
� ����	� �����	 ������ �%��	� :�����
� ���� ,�! 38�� ������ ���) ,T�0�� ��2����� ���  �<� ?���
? �����  �)7� ?�����	� 2��� 2��� ���� L��� .65�? ��7��  �  ���! ��5F� ����� �%�� >����  �9��� ���<�� ����
� ����

? ��	�3��)�	� $��� ������ 3�2��	� ����8 ���<�� .  
 

 
 

 �*���
 6�����
)�%���( 

  
�% ���
� �,4��
 �*���
 6�����
 : ���* ���Ford  

! -'0 ,�H*���	�� ?����	� �����	� 65 ���	 ����	� �����	� 65 :�0� �9��� ����	� =�� $�0��� ,��V� " �����	�
 �%��	�� 642�	� ����	�") Reactive and Partial Direct Marketing(.��� ����	� J*" ����� & ,�! .����� 3�� 65 

 �����9�	� ���	� ;� :���4�	�  � �20� 3��	�  �$�7	� 3� 3��	� �20�   ������	 X�0��	� .&�5F� .��	�  ,	�  &�8�� a��� O	*
�����
� ,�! .����� �����	 .���7	� �!�) ���� D�G� K�F��� �*" �7� DH*���	�  65�����	� ?����	�  65 38���	� ���

E�)�	� 3��� ,���� �� D��9	�  �9���	�:�7� $	�	� 65 ���	� �������	� �����	� 65 ���9��	� �����������1� .  
 �*" 65 Y���L2�	� ���� �	7 Ford �%��	�� 642�	� ����	� �����	� ,�!  ;�� . 68�  ;� 6�E�)� 3���� $	 �����	� 

  9��� �� ���5 ����� ,	�"7F� ���	 ��� �����
� ��! �����	 ?6�����	
� "���� ����	� �7��5� �95 �*	��5F� ����� ��9� .  
�9  ���* ���Ford 

�" ����	� ��! L���	� �� ������ ��4%	� �� ?���4�	� 2���$; ��� ���	� =�%0�  . ��	6�E�)� ������ $.���� 1 �����	� 
��� ���4�	�&? �8 �4�2	� �� ?�����
� ,	�  �0�	� �������� 1��  �	� ��! ����	� 65 ���G�� 1 $.���������� .5  J*"  ;� 6
?����	�  �� ����E��� 6�	� �����	� �� L���� ���4�	� 3�  ���	�  F5���̂)��	 ����� $ ���� "2��� &���! ���� 1 3

34�	� 3� ����	� .K���  ��7�R�!����� 65 ������	� ����	� R��	 34� D�8� ,	� �����	�  .?����	� �*"  ;� ��97�	� 1  �� �
�'7� ��� E�)�	� 3� ���4�	��������
� ����  ;� ������ ���� ������ 3.  

<9  ���* ��� �% ���
 �*���
 6�����
 JE���Ford  
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 ���� �(�	Ford ����� ,	� �9���%��0� �  �%��	� ����	� �����	� �� )���� 38��	� com.ford.www(?6��5  � D�� ���2
&����?����	� ��! ����� 7�  H� ,	����7������	� ��'�	� ? �?6��0	�  ��.	�  �� �!����� 	� ����0
�?��5F � ����	� ��	

?6��0	�  &���0��6�0��	� �����	�.���2�� ����	� ��! ����	� $�� $�9� "��� ���2	�  ������	� ����	� �! 2��� ���9�� K�7� 
	� ���Z��9�	� �42��.����� O	* ��� ���2�	  �� �T������2�� 3� ���	� �5���� ,�7 ����0	�  R $; ������	� ���!� 6.�. ���0	� 

� �*� � ���7� 6" ��	�	� � ���2	����� ����	� ��(��� 35�	� $�� ��!��� .����. ���� C7�� $; �� Ford D��8 34� �! 
64.�	� ���9�	� R	  ����?	  )�1� J���� 34�	� $�9� ���2	� J��0
����	� ��2"� :��� 64.�	� ���	� . ��7��	� J*" 65 

� 3���� ���2	� ���$��.  
?�����	� J*"  '0R�!����� 65 �����	� R��	 K*	� 34�	� �! ������ ���2�	 �5��� 1 . R�� R�� $��	� �*" �!  �9� ,���	� �*.� 

6	B.9���	� 65�  ������	� J*" ,�!  �)7	� �� ���2	� ������  �&�5F� � ,	�T�9�	� �8�	T)0� ����� ��F7�	 � ��5��� ��G �)
�!�����	� 65..  
 ���� $!��Ford �������	� �����	� =�! �1) &F�� )com.fordpreowned.www (������� ���� L���	. � H�7

 ���2	�&1��?K����	� 2��	�  0�
  $; ��!�����	� 65 C7�  �� ����������  0�R��)0�	� . �� ���� ����� 2�7R� � ��0
$����	�� ���9	� ���0�  �� �� 3��	� �	�� ?� ,9�������9�	� ��	7	� L���	� ����! 65 6" �� ��L���
� 68�.  

�	� ���*���	� 65 :�� �� ����� ���� :�	 3���	 ��9�Ford , $	 R�(�q���?���4�	� 2���  L��� ���� ���� K��� $.�� ����	� 
�����
� $��0��� �! ����	� �����	� 3��	� �9��� 65.   

 �����	� ���� =��–  ;� Toyota  �*0(�  ���� ���!1������� ������ ? ��	� ���0	� $��9�� ���4�	� ��	�  ���	   �
����
� ���� ��! 6	�	�� . 2�� ,	� $��9	� ������ Y�������2	� ���9	� X75  �� �� .  

 
 
 

? ��*���
 1��4�
 ���$G����*�
  

 

�5�� K��� �! �4�2	� ���0,�! ����	� 3��	� 3� �����	� ����	� ,�����	� ? ���� 38�� 65  7	� �" �� Dell. ��  K���
��5�� &F�� 	� ���0! �4�2,�����	� H�0 \�V� 6�	� ������	 ����	� .  �� �� ��5 K� ���� 1 ��d�0�	� ����	� ��� �.�� ��

���� �� &���5 ���2	� .T�9� $ ���0	�� $!�	� 38��)com.hp.www(� X0	� ���� Hewlett Packard  �������	 &��5 &�!�
� ��2�.��	�� ���0	�� �����1��6��	����	�  ����	�� �4�2	� $���� . �� �����	� ��W�65 % ,�! �7����	� �4�2	� ��4�� ��

D�	� ���� �! &����� .��	�� K��� 6�9�	� $!�	� . ���� �� &F�� ���� ��Cisco ��E5� 500 ���;��� �� ��� �1�� ����� 
 ���9�200� $��  �� 65 �1�� ����� �����
� ���� �! �����	� ���2	� $��.  

�?������	� �����	� [�'� ���7�	 $!�	� ��5��  �� �� :��  D�	� ���� �!  ���	 �)0 ����0 ����� $��)�	 ���0�	�
�	�F 3� �5	� ��)��	� ���7��������	
� ����	� �� $�9	�  ��	� 65  ��	� ,�! ���8 ���� ��F���51� �9�97	� . 65 ��FG

 6���7	� 6��%���	�  ���	� ���9�� 2T.�� �1)�� 2��� ���!� ���� ?O	*CTI) Computer Telephone Integration ( 65
6�����	
� �����	� . ���	����  ����� ����CTI  ��	�  ��	� $�� &�	B =��� �� ���2	� "��� 6�	� .�%� ����	 ) Y��	��

Y��	� (�	� $�9� K*	�����	� ,�! ���2	� �9����	� �����	� ��8��� L�;� ���2	� ��	�� ,�! �. 
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 25���
 

  
 H*�� �]� -�����	�� �42��	� ��4� .���� 6�	�  �!L���	� .�4� -��)� ����6 L��� $.�� ,�! :�0� ��� �42��	� 

642� ��  �� N�7� ,�! ��������	�&���  	� :������2�	$.������	� �42��	� �����  ��	� &.  
	� 6F�9����	� 2����� �������	
� ��5�)	�) Pure e-malls( ��   ����	�  �!� ����	� ,�! ������ �42��	� ����5 ?D�7

��42��	� �����  ��	�  �� N�7� ,�! ����	� �.���&������	�  . ? �9�	������ 6�	� ����	���������� � 	���� 2�����	� �
 �������	
�	��42��) Partial e-malls( R�� ,�! 6�����	
� K���	� 2���	� ,	� ����3�2��	� ���W� �7�  .  �	� 38�� K��7�

	 �����	� 2����� ������	�)com.cybermall.www ( ���� ��48 ,�!	�	� 2��������	
� �������� . ����! 38��	� �*" =���
	����	� 2����� � ����	� ��	!�8����	� ������ ���7�	� ����	� 2������ . ����	���	� 2������ ����1� �!����	� �&��� �*.� 

����	� ,�! 38��	�.  
 -��)� ����	����	� 2��������45 65 ��7�	� �������	
� � :� ��������	
� ��!2��	�	��������������	
�  . ?&9��� ���� ��

 65 ����	� ��	�W��	� 6�����	
� \2��	� ��! ,�! ,9�+�2����!�5��	� 3��� �����	�  . �!�� ? �9�	�����	� 6�����	
� 
 =�8� .��F� �����	� 2��� *�%��	 H�7� 1 ����	� �I5 R��!� ?R��4�� $4'�	� >���	� �! C7�	� 65.����. . ����	������ 

��*	� �!�	� �� �1��! $'������ $.�	� �����	�  .  
 .��7� 6�	� ����0	� ����	� ��F�������	�������	� �! C7�	� ������ ����� ����	�� D����7	� ���	���� ��������	
�  .

 ��� R��� O	*	 ��<�	� 3��	� ������� ���&&���  .&F�� ���� 65 �������	
� ����	� �� ����	� ��� ��������	
� ������	 
$	�	� L7�� . �� �;�� K���	� �����
� 2���  ��� ? ;�	�  ��� ,�!40.000 65 ����	� �� ����	� ��� ����� ?&����� 

$	�	� L7�� -��0� ." ��������	
� ��!2��	� .��7� 6�	� ����0	� ����	� �I5  �9�	� �����	� ����0	� 6)3��	� 65 ( ��F�
 ����	� ���0��4�2	� . 3� ��������	
� ��!2��	�  ���� �� ���	� ��� �95 O	*	 N��� ,�! 3�� ?��;�� ��F�� &���< &5�)�

 ���5�� �2��� �%�7� �� 6�����	
� �����	 .�5 ���� 34F�	� �� �))0��) ;� : X)0�AmazonD��	� ? X)0�� 
CDNow XT)0�� ?,9����	� 1-800-Flowers.com��"2	�  .(  

 
 
 

1���������
 25���
) �%���( 

  
R9 ������
1��%�
 1���������
   

��	� ��������	
� �����	� ,�! ���*���	� ��;��� ���38 :Open Market �����	� ,�! )www.openmarket.com( 
�Internet Mall �����	� ,�! )com.mall-rnetinte.www (�iMall �����	� ,�! )com.imall.www( . 6�;	� ����� 65

 $!1996 �� �;�� $8 47.000  ����	� $	�	� L7�� 65 ������� 6�����	� ���� 65 Open Market -��)�  �� ,�! 
 ���0	 3��	�  �	�	� ��! �����	�Open Market .��� ��������	
� �����	� ,�! D�����9� ����	�	� ���0	�  :?-��)�  �	� 

 C7� O�7�����	�  ������7�%�	� ? � ? 4��	� ��%��� �5F���38��� 	�D� ?�T)��� ��! 35��	 6�����	
� D�*��1 ����	� 
�������	
� .��	� �*" ,	� 6��	����	� R���	� ��* ����	� �� ����	�  9����������	
� ����	� �� �����	�  7���	� 65  ��	� �� \.  

�����	� L1W" ���� �! �����	� �� ����	�  �9��� ��%��  �7 �9�8� ��4)7� �̂�; Y�	 . ��* ��"� ��7'� ��� ?O	* 3�
��7 ��G  (5 . 38�� 65  ����	� ��2� $	Open Market $! *�� $.� N�7� ,�! 1996���	� �9�G(5 ? ����	� ���0 �

 �������	
�.��W� ��� 6�	� . �� �0B ��! -8��	����	� 2������������	
� �,	� ������	�   �����	� -�)  $! 65  ��	� �! 
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1998 .&�5� ��� $	 ��������	
� �����	� L1W" $��0��� �����	� $�7 �� �9��� ����� �*" �� . ���� ���"�� �� U �	 O	*	
��"�	� J*" C��7 D�� -����� .  

 ����&��0W� $�9� 6�	� 38���	�  ���9�	� 65 ��!��	�$��0��� �	�� L' ��.�	���������	
� �����	� �� ����  ��� . ��9� ?&';�
	� 38��Compare.net�9���	� 3��	� O	*� �� ��! �� ��� .	� ��� �	��� 38��� K�W�����6�����	�  .����	�  ��	 �����F	�  

  �!����	�&7�� 6�����	
� :  
� ��D��
 �/�� ��T��
  
� ���������
 !
����
 ��(��  

  
<91�/�$��
 1���������
 1�?4���
    

3��	� �� &���<) &���! �� &���� ������ ��*	� ��)�0�	� ��������	
� ��!2��	� =�� &��� [��� .	� ��7�	� ����*����3��� ? 
	� ����	� D��	� �7��	� �))0���� ���<F�	� X��8�� �� ��"2	� �� D����7	� ��! �� �������	
� O�.���	� ��7 

 R���������  �����	� �Y�'�	� � . ���� 65 �����	�  ;� :�0� �7�� ���0 ����	� ,�! ���� ?O	* ,	� &�5F�$.��� ?
����	� ,�! O���	�� ?�%�	� ���� �	��� .  

 
 
 

���������
 �����
��% ���
 ��;7
 !
E   
 

 ���.��	� ����	� �7��5�$�8�� ��* $	�	� L7�� 65 ����	� ���� 3��� 6�	� ����	��  ���%�� ���������
� ,�! . ��7��	� 65
��9�97	� ����	� ,	� �4�2	� D*�	� �95 �'!f	 D�	� 38��� ���0��� ?��4����1� .�I5 ?�]� �� $�T��� 38���	� �� ����	� 	� �����

�����
� ,�! �!�5��	�� . &5'0 �������	
� �����	�5�)	�  ;� ��4��	� Amazon ?-�)� ����������  ��* �����9�	� ����	�
 $�8��  ;�JCPenney� Wal-Mart  ����	� ��F�������	
� 	��42� ����%��	�� $�8�� ��*.  

R9 ���* ��� JCPenney  
 ���� $�0�JCPenney 6	��7 65 �4�2	� �42��	� 3��	� ���.��	� 1200��! 69�97 ����  �F���� ��	� ,�!� H�	

�����
� . $! 651998 �!��8 -E��� ��9���� ����� ����	� ����� ?����	� c	 ��T��	� H*��  �7 ���� N�7� ,�! 90 ����� 
������� ��4! . 38�� ���JCPenney5   4��� 61999 �����	� J*"  �)7�� 	 ���7�	� ���� .��	 6�	� �� L�2�� 65 �)�%	�

 ���	� O���� 6�	�� �9���	� �����	 ����� ����	�.  
 3��	� k��� $	3���	� �� >��	� �����
� ,�! E1� 1 �� 2 % �� �95c	� 30.5 $! 65 �����	� 6	��� �1�� ����� 1997 :��� ?
J*" ��97�������
�  6�� ��: ����	�$�8�� ��*   :52 %H����	� M: 13 %������ ���� M: 32 % ���(�	� M: 3.%  

 ������ �����	�  ����  �� ��� ����	� �����9�	�  ���� ?$�8�� ��*JCPenney�� $0F(�  65 68�� H�	�'�	� . ,	� ����
��	� ������ 3��	�X�%	� �� �7�� R�� ,�! H�		� �� ����– ������	� ����	 �)0 – 6�	��\�8
� ,�! &����2�� &���"� 6��V� .  

��	� D��� 3TF��� &�F���5� H�	 65 ���� 3���JCPenny ?���7�	� ���	� �)0 ���� 65� ?������ ���� �� ��! 65 H�	
 J�7�	– ���8 k��� 6	��I� 1.9023F��  .��	� ����� ����8 �� H�	 �)0 2���� ���� �)0	� �1)�1� ���� ����  �
��	����	 .�������	
� ����	�� �����
� ������ �]�  �!�� 3����.  

 3�2�� :��400�� �����  $! 65 \���� H�	1997��	� �95�� ?�����
� ,�! 6�����	
� H�	 .��	� ������ �" 6�����	
� H�	
���	 6����\����	� H�	 ���� ��  ��� � ? JCPenney 3�� ���0 Z��5� ��8 6�	� �42��	� 3��	� ��4��	� ����	� �� ��7�� 
����	� ,�! .��	� ,	� ����� 3�� �5F�� ����� C��7� ����	� 3����� ?X�0�� D��� 6�����	
� H�	 �� 6�����	
� H�	
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��	� ��)8 ,�! D�<���	�� ���� ���� 68��	� H�	��4�2 3�2�� -.  
<9��%�
 ��? ��;7
 !
E ���������
 �����
  – Wal-Mart 

 �20� =�!Wal-Mart �� �;�� 80.000 �����
� ,�! ���� �� &����!� $! 1998 . ����4�	� �����	� �'7�	� �;�� ��
 $	�	� L7�� 65 �42��	� 3���	–  ;� Marks & Spencer M ��7��	� �����	� 65 La Redoute M ���5 65 Jusco M ���	� 65 

Nordstorm M ��7��	� ��1�	� 65 Lotte� hyundai ���� 65 �42��	� 3���	 –����	� ,�! �T��� 38��� O���� .  
  

 J*" ,�! &�! &��������� &1�W� Z��+�����	� �������	
� 	����%�� �" $�8�� ��* ",�! �5F�	� ���9	� �4��5 6" ��4�2	�  :6"� 
Q =%0�	� ���	�$�  Q =%0�	� �T���	� ��2  $� 65 �T���	� ��L'� ���� $� Q 69�97	� ����	� 65 "����� ���� 1 3�� =�!

Q ��� K� �� �8� K� ."  
  
������	� ���� �I5 ?$.�4F� L9��1 &�4�2�5 ����	� ���2 ����.���	� ,�! D���� ��" 35�� �̂�; ��� $	 �* �42��	� 3���	 ��

$��"� ��;� 1 �8 J*.� ��8����	� . ��9� �����
� ,�! �������	� ���0 =�! $��	� �42��	� 3��	� ���� ,�! D���� ?O	* 3�
� ?�'!f	 ��5F��� ��&��� ����8 ����	� ,�! ����	� �9�97	� �����	� ���� ��  ��7�	� ��  . ? 7 K� ,�!(�	 39 %  � ��

�!���7��	� ��1�	� 65 ���	� �42��	�  �� &����!� $! 1999 ,	� 	�����	� ���� �! 3��.  
 
 
 

����;�
 6����
 ���$  
 

	�	� ,	�  �)�	� ,�! ���8 �����
� ��� ��� ,�7?J��(� $ E1�7� ���� �8 �����	� ���0	� �� ?-���	 ���8 3��	� ��� �*� ���� 
5��<� ����7� ���0	� �����?&�  )�
� �%��� ��������	� 3� �!��� ���2��� 65��<�	�  .?6�7�	� ����	� ���0 ,�! H*���� 

 ����	 �2���	� X4)0	�  �(��	Peapod Inc..  
 ������* Peapod     
���� Peapod Inc.  6"����	� �����
� ,�! �4��	� ����=��� 6�	�  	 ����.����&���$���� ���0� =��! -�� ��*  
���7� .�� &����!� $! 1998 �� N3�� 65 ���0	� J*"  ;� $�9� ����	� ��� ��0F	� �����	� �����	� ��7��	� ��1�	� 65 

��T�0��� �;��  103.000 O���� ..����	� ���(� ��  � 65 Evanston� Illinois $! 65 1989  ���0 �T�2������ �! 
-�.	���	�� ?���	�	� 65 "���� �"  �: " ��!�� �4�2	� �� �;�� 6�*	� ����	� ,�! ��	�<��	�25.000  3�� �� ����

������� �	9�	�".  
T�9�$  38��	�com.peapod.www  ��)	�������	�� �����	� L���	� 3���� -�.� L��� ����! �0B �! �'��� ��4�*<	� 

	� ��F7� �%)��$��. ��	�<��	� �����	� D��� &����� $.���?����	� ,�! ���� $�9��   O��� ����) 3�Peapod (
  '0 .	)�� $; ��� ������	� 3��	� -��<��90�� �9�8�  ��7� N�!�� 65 . ���
� R�� ,�! L����  '0 3��� D��30 �9�8� 

��5F� ����  �9� .6" $����	��  ����	� ���0 �%�� 8����1�� ���! ��    &5F��	� .5 %�!��	� ����	� ��. �����	 &5'0� 
��	��?:�0�� �������	
� �����	� 2��  �I5Peapod K�.� O����� $�� D���  ���! ��  8���1�� �.�� $G�	� ,�!  $���	� 

?��5F
� �������  T��� �I5  O����� �4�2	��! ��2� 80% . ���2��	� ����4�	� �8�	� ��5�� 6" .0���	��� �� $" ��� �9��	
?Y�	� �� ��5 �5 ������	� ?����7� mL�B $.�� =��	�  <��� $.����� N�7 ,	����� .  
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!�����
 G�? 6����
 ��,
��3: =�>����
 ��0�� 1�  
 

�  �� �6�����	
� ����	� ��4���� $.5?F�� �17� �����1� L���	� ����! ����0 X7%��	 ��7�.  4.	� ����	 ����� 	 �����

� ,�!�����? R����7� � ,�! ���;�� �� �4�2�	 ���� -�� ,�! ���f	 Q�*" ? �W�	�   K���F	� �������	� 65 X7%�� �� 

 ��� �.�� �� �����
� ,�! L���	� ��4����O�.���	�.E�)� �� ���� ����	� -?����0 3�� 65 O�.����	 �����	� &'��  .�� 
D�� �� �97�� �%�7'	 ��4�2	:  
�  ���7
 ������
�%�������5��
 �  

 ���� �8 ��7 K����	�	� 65 ���;� ��G?��4���	� ��7��=�%��	 R%4��� >��+�	� ��� ����8 D���  6)0� D��7 L���  ;� 
 D���� �8 �*"� R������ 3��%���	�� ���	� ��� ���9�	� ,	� �;�� .	� ���� �� D�� L���  ;� �����	� *�� �7F��� ���;� ��7

�T�7� D��	 �T�7�.  
�  ����
 1? ����
��2
���
 ����5��
  

 DG�� �8&%�� ��T�7�	� ��G ��7	� �* K����	� �%�)� ���� ��! ���2� ������� 38���� ����7	� ����� ����	� ,�! 
 ����	 3��	� *5��� �����	� ����2�	������� �� M  �7�C7�	� ���7�  . ��7 65 ,	� ��T�7�	� ��7	� �* K����	� DG��
 D����	� 38��	� ,	� &�����  �0�	�) 38�� ,	�  �0�	�  ;�Amazon�T�7� D�� L���	 .(  

�  ��V*���
 ����
 �����)!@� � 2
��W� ��� (��0�� �B�? 1� =�E�: ! /
���
 ,�%��
 ,������
 �?�� , 1� '��N�
����
5��*�
� �  

 ,�! D��K����	� � �! C7�	�  e-mall� X0	� R��	� &��0��� /�� ��7�%�	� ����	� C7�	� O�7�?  �� e-mall R	(�� 
�� ���� �8�� 65 �����	� 3F� ���� ���97. ���� �*�"�  � 65 ����	� �8�� $��0��� 6�����	
� ����	� $�� e-mall 

�* &��� �4�� ��	�5 0� ��5 TX���9�	� ����!. [�7) �*"� N�7� ,�! ����	� ��� ����	� �	7 65 X0  <B2B >? 6�	�� 
���9�	� �! .�5 ,�G 1. ��!��  �� �� $�9� K����	� ����	� �����	
�6 3� ,8'�� 6�	� �����	� �! C7�	� 

 K*	� ���9�	�  ��� �.��� ������	�$�0�����	�� �%)���	� 6���! �. ��!� L����?���9�	� ����! ��� ���01�  �T�W� 
 ����	������	
�6 ����	� 3� ���	� �	
�6���������	� &���5 *0(� K*	� .  

� ���3 �
����5  
.�%� �9���	� �17	� 3��� 65 �����	�  ��� K��� :����	� ���� �! .	���� �������	� ������ �4���.  

� ���� �
 �(�  
� K����	���4� �8�� ������ 35:.�8�� �8��	� \�� K����	� ��0�  ?L.��1� h���� -�.	� ��! ����	� &���;� R��� �. 

?-�2�	� ��;��	� 3��  �� ��� �4;�	� �� �97�	�� ��%��	� �� ��	�	� ������	� ,��V� &��� �;�� N�9��� ,	� ��7� �7� 
)Certification (��	� ,�! ������	����*	� �8) Smart Cards .(  
� KB����
� ��I��Y��
 ����
 �����
� >�?  ���2��� �
�$��	
  

��! ?.��; 35�+�� ���0�	� 3��	� D��  $�9�	�$�����	 ��2'	� ������	� *0(� 34�.$�0��� �8  ;� ����  JCPenney .��7� 
?�)0	� ��7 65  (�� Amazon����  FedExO	*� $�9	�  .?$'��1� ��9� �����  �� �� D�� ���� �����	�  N�7� ,�!
[�7) .T��  ���7�� ����� ��5���� �I5 $����	�O	* ���4�	� ��� -��0� .?&';�5   ���� :�	Amazon7�  ��� T� ����� �

D��	� ��!� �7�	� ���� $����	� 38�� ,�! &����!� .���� 	
� $�����6�����	 34F��	 ���8�	�  ����	� ����! &�9�97 ���W� ��

��������	.���(�  � $����	� eL.���� 35�	� &������ D��	� eL�����  � ��  Uc0�� TK� ��� �� L���	�������	� .  
� �� ����
 �%� � ���$� �?��
 G�? ��/��� �,��� �/�	
  ��?��%���
@��
 ��? �� �(   

�  F5�� ���� ,�!� ���� D��������� 2���� ��! ���2 ����.���	� �� �� T����	�  4���	� ���9�	��. ��� :�0� �.�?  
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 O�̀��	� 34�  �  �7��4�2	�X0	� R�8�� 65 .	� $���  ��� �*.	�  �����	� 2����.�5 ���F!  ���� D��� �� ,	� 
�)0	� .�8�� &�F�!. �� �*� 	� K���	� 2���� $��9� ,�! &���8   4���	� �����	�? ���� 	  F5�� ���01� ���� ���2�
 ��F  4���	� ���9��	� K���	� 2���R�%� ?17	� $��� 65 O	*� Y�	 3F�	� �� ��G�. 38��� ��! ���2 T��� ������ ,�! 

�8�	� �� ��;�	� O�.��� u��.� D�7	� �.���.6� 65  �*��1� �� Y�	 R�� �� L��	� 3��	� ���9� �%��0� 38��� 65 ��5� .
 �*�"� H�7��4�2	�&���   ;� $!� ���� ,	� 	� L'���������	� =�<	� �*"  �� ��.  

 
  

  
�
��?��G�?  �
 6B����������  

 


� ����	� ����������	���9�	�� C7�	� ,�! �.����	 Y��� R��	 O�.����	 $�7 �*" �� . �����
5 6��V� ������ ����.���	� 
�	 �� �;�� ��5����	� �����	� �T���	� 2���� .. � 34F�	� �! C7�	� ,�! ���9�	�65N���;  '0 D�	� 38��� �4�   =T���

 D�	� ,�! �42��	� 6�4�	N��<F�8���� ��G ? ���� � K*	�R��5�� ���� ��� ,	� $.�5�. ��9�� �� �42��	� 6�4� �� ����	� T� 
	� �����-�� ���9�	 N������ ,	� [��	� j���" \��8� ,�! $.�G�+�� K����	� LF%	� 65 .�5 ����" 1 ���� D�7 ���� 

?&��� ������ ����� D�7 ��	  �8��7 *�� ����.  
	 :�7���! �]� .� �!�� 6�	� ���	� ����	� 
��������	 	� �����?���9�	 65 .%�)� �� ���� 6�	�� 	� �4%�	�	� Y�0	��:  
R9 2:���
 �5�
�� ��, �
 #�/��
 ! �� 1? ����
  

����� ��!?D�	� ,�! �����	� 38���	� ��.� �94%	� X�)�	� �%�� $��0��� �T��V� ��� .�I5 ) Hypertext Files.( D)��� 
 �%�� 3���� ,�! ��"��	� ���7�� 65 6��4�	� $��"1�HTML1�!2��	� ? ,�!� ���%� �%�)��	� 	������� � �<� �<�	 �.���

 ������	�)Natural-language-like descriptions(.  
6�����	�  ���	� ��� L'��	� �� -�)	� �*" ��BargainFinder .%�	 � �� D�� � &���2 �� =�BargainFinder X�8 CD 

�T�7�. ���	� *4��! D����� ) Agent( $��9�� ����� �741 34�	� $��� ,	� &�5F� �7�	� �%��. ���� �� ������	� J*.	 ���� 
�4�2�	 ���%�? &��.� -�) �8  ���	� ���� �� �� 1 ��	� &�.� ,	� �%��	� �����	  �<�	���2����
�.  ��	�
� D��� �����

?������	� �<�	 ����7�	� 3���� $	 BargainFinder ���0B L'��� ������1��������	� ��7��	�  '0 .��  D��� ����	� �� 
 �%�� 65�� ������ ����� �!��8 65 �%)���	�� ���	� ��  � ��20�� �����	� J*"XML2 . >	�� $	 :�0� �	(�� O�" ��

D�� 65 J*" ��7��	� � �! C7�	� ���G�� �8 �4�2	� �� 6"��2����	� ��G :�0� .?&';�5  �	 C���� �����	� ��'�	� ��	� 
����	� ��	! ��� 3��	� �! C7�	?&��; Y0� ����.� 3��� O	*�����	 :�0�� ���	�  >� X4)0	�??��8�;�	� ?��%���	� �	%�	� ? 

�*�"�.  
<9  ��?; �( ����
!���<��
 G�? ��,;  :1�������
� 1���*��
 2:���
 1�� !���%��
 =�*�  

����	� ��	�� 65 ����)	� D���)�	� �%�� $��0��� �?�94%	� X�:��  L�� ��	����	 $��0��� �������	
� 3DBMS 
 6������	������	�D�	� ,�! . *� �<	 ,	� ���� HTML���9�	� ���� �<	 �� �0B \��� ����	� J*" 65 ? ��  � \������ 

 ��!8 �� �%)���	�� ���	�����	� �� ���� K������	� �<	 ��! �) Query Languages (	��������	� L'��	� ,. �� 
&�5F� ���� -�� ��	�� O	* ,	� �T���������� �94%	� X�)�	� �� & �����	� D�� ��! URL4 .*.�J �9���	�? ���� 	 L'���

 ,�! O���	� �������	�� ������	���	�H�	�����	� ��!8 65 �T20�	� 6�����	
� .  

                                                
1 HTML : �<2(�U� �M �� ا�8Cص ا)Hypertext Markup language.(  
2 XML : �	ب(<�M ا�U �� ا 5*��	)eXtensible Markup Language.(  
3 DBMS :ت(%(��  ).(V%) DataBase Management Systemم إدارة �GاI� ا
44 URL : د�ّ�� WV�C�  ).Uniform Resource Locator(ا��ارد ا
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����	� ��������	
� L'��	� �� ����	� =�<	� �*.	 ��7	) .? ;�	�  ��� ,�!L'��	� �!���� : Jango ,Jungle ?
MySimon? CompareNet? Shopfido? Uvision? Comparisonshopping?����  3��	�"���� ���9�� . X)0��� 

���7� ����� 65 C7�	� ���7� �� ����	�.?&';�  �!�� Auto-by-tel� Autovantage� Carpoint,�!  L��� ������	? 
 �!���Netbuyer���7	� L��� 65 � D��T����1)�1� �.  ���	� �!�� ��5 com.atyouroffice.www   L��� ,�! $2��	

��	�D�. &�5F� ,	� O	*? =�� O��� L'��	� ) ;�: Firefly �Emperical� webdoggie (� ������E�� $��4�2	� R�F%� .   
�����	� >����	� �� �!���� $��0��� ���� )Middleware (���� �8T���	�& ����� 65 ��!���	 ��	����	 �4���� �����	� 

&������	� 35�	� ������  
)  ;�: Oracle's ICS �IBM's NetCommerce  �Microsoft's Site Server� Intershop� Open Market.(J*"    
  

?C7� ���7�� �95 ��T�2� ���������2	� ,	� ���9�	� ��.� &���� . 7  � ,�! , ?���	� �<	 ����9�  F%�� 65 ��5���	� 
 �����	� �!��8 ����� $��)DBMS( , �� ����+� $4��9	� ��+� ���7 65 ���2	� $'���� �! �T��)Menu-Driven 

Dialogue(. 

 

  
 

�
��?��G�?  �
 6B���� ������)�%���(  
  

J9 �������
 ������
� ������� �����
 ����
 8����
  
� $!� 6�����	
� ����	�&F�����9��	 ���9	� 3��	� \����� . [��)�	� -���� �� "�8���9��	   "?�0] N$�� �� -��0���	 R 

��%�. H����1� 65 �����	� R���	� Y�9� �� 6���	� ��8�� ,�! =�<	� �*.	 R9���� ���� ����� �	7. *� K��� \����� 3��	� 
��	���	� ���9�	�  �� �� .���� $��"'	 ������	�. � �.�I6	������� N�L%�� $!�V� �� �����	� ������ ���9��	 ���� .   

�9 ���%�� ����� 4�
�� 1� ���%�� ��� �����  
 65 ���9�	� ����� ����	
� ����	� 6���&��� ���<�.?��	 ���I� Y�	 . ���97 65 ������� ���)� �9���	� 3��	� �%�71� 

�T���	�. J*" ��)0�	� �T���	� ���97� K���  ;� C	; -�� $T�0� 65 T�� .��20�  6�����	
� ����	��� �7 65����2	� D .
0���?���2�	 ��)0�	� ����	� ���97 $�� [�)�  ��0�� ���I��\������7� �  C7�	� ��7��  '0 R	? :�� R��! � $; ��� 
�7� �T���	� ���97 �� ��0���	� ��G 3��	�.�  D��V��4.� ��0���	� 3��	�&��7�� ��9� ������ ������ ����� 2���� �� . J*" ��� 

�������	� �������	 ��� 1 ��.� �����
�?97 65 ������	� ����� �	�.�� ���� *� ��K����	� ������ $�� 3� ����	� �.  
S'9 ���%��
 ���%�� �
�; �?�/ > /�� ������
  

�0	� �����?C7�	� ,�! ���9�	� �� ,	��� ������.�	� ����0	� �� X�0�	� $!� ,	� H�7� ��	�	� ���0	� �� 1� ? �F�%�	�� 
 �����	� �����5���	�	� �8�� �%)���	�� ���	� C�7 �� $����. ?������ ���	 J*" ���9	� ����! �� $!� ����� ����� �I5 �*.	� 

� *0W� �� H�7� ���9	� ������!1�.  
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�,4���
 ����� ��������
 �0��
 G�? ���������
 �����
 ���D�  
  

  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

� �42��	� ����	 �����9�	� $��	� ,�! �������	
� ����	� �;� 3����	 "��8� 6�	�  �!�� H*�� ,�! eL�&9��� . �" 6���� ��;(�	�
<	������9�	� 3�2��	� ����8 ���� L?�������	� ���� $��0��� ��!�� . 

  

���������
 �����
 �( �5���
 �
�$��
 ��?3� �5���
 2C�3  

�4�2	� ,	� &����� ������ �� �����
� ������ ����)�	� 3�������! ����	� $!�	� $"���2� ��� � ����	.?,���	� �*.�   :��
�! L�<��1�������9�	� L���	� ?� 	 ��"�	� J*" q$��"����	� L<	�) "Disintermediation .(R�� ��G ����  �9�	� �.� 

 ���� 6�����	�– �����	� 2����	�� ?�������	
� � 3��	� L9��� L'� � �� &1��� ?$.� 6�� ��.� �	'����� � �� L���	� 
 ��������	
�.���: ����	� $��0��� ��!� )Re-intermediation.(  

 �I5 ���<�	� �*.	 �������L���	� ������9�	� – $�8�� ������ ����	� –��	� D�� ������ �������	
� ����	�  ;���	� ��? 
5 �����9�	� $.8�� �! ���0�� �� ��� ��	 ��	� 6 .$��	� ��� 6" �� ,9�� �� .���� 1 3�2��	� ��.� ��	 . &4�� $�9� �� D�� 6.5
J��5�� ��������	
� L���	� 3����� 1 . O�"  �9�	� ��	� ����)�	� =�– �����	� 6��)�� �  ��� 1��	�2� ��7�  ,	�

� ����� �9���� ���4�	� 3� ����	)�	7 3������5 ����  .(*".�� �;�� ����	� $��0��� ��!� �7� �0B ���� 6" �"���	� J 
�7�"L<	� .  

�5���
 2C�3 : 6"[��)� ����� ��� X�0�	� ,�!  � ������	�  �� �9���� ��L�����!   ���� ����0 �! �	�W��	�
���� $�8 ����� 65 �����. ���� ���� �9�� �����9�	� 3�2��	� ��8 65��?4�  ;� �	� 34�� \2��	�� ����	� 3�42�? �" �� 

  ��	� 65 [F���7���	� 65 �����	� . ����� ���	� 35�� K*	� ���� ?�9�� ��! &��7� ���	� 65 ����500�4�	�  . D����
.��9� 6�	� ����� �! ��	(�� ����.���	� ��� ����� ���0� ������ ����� �����
� ��.�3�2��	� ����8 ?  �������� ���!

3�)�	� �� ����� .�%� 3��	� ,�!  �)7	� &���� . ����� ��)9�� �4�2	� 3� ����	�  )�1� ,�! ����8 ����)�	� �� �*� 

1�%�/��
 

2C�3 �5���
  

1���>����
 

1�%�/��
 

1���>����
 

25���
 
1���������
 

?G� !�����
  

��
  �,��,4�  

84���
 

�����
 �%,� 

1���>����
 

1�%�/��
 

�5���
 
��������
 

 ) B(  
K���9� 3�2�� $�� 

 ) D(  
 ,	� &�5F� ���� �����
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� ����	� 

 ) c�(  
 �������	� ���� L��� 3�
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�9�	� 3�2��	����	� .��! ������� 6�	� ����?��	7	� �����.	� 65 ������	� �L%�'	� �� X�0�	� &���� ���� �*� .  
���	�  ���	� �"  ����	� L<	
 69�5���
 �
�$��
 ��?3 .�� �;�� ����	� �%��� 65 ���<� �� �7�2� ,�! &���5  �� 6�	� 

  ��	� �����1�.	 .�������	
� ����	� �)! 65? L����	 ���� – ;�  : �������	
� ����	�� Y�.%	�� C7�	� ���7� ���0
� ����	� ���9� L'��� ��9�0� �� ����	� $��0��� ��!� ��� .������9�	� L���	� �9��  7� ��E�7� ���	� L���	� L1W.5 .
;̂�� �0B o �� �� $��0��� ��!� 	� ���������	� ��! ����	�� �����9�	� ����	� ���0 ��� ��F%�	� �.� .O	* ��97� ���� 

&';� ����	�  '0 �7����� ���5 $��9��?� ����	�  ��7�� ����.	� ����� R��� � ,	.  
 
 
 
 

�,4���
 ����� ��������
 �0��
 G�? ���������
 �����
 ���D�) �%���(  
  

1�%�/��� ��4���
 �����
���
 G�? ��7
  
 &�5F��?����	� ��!�� ����	� L<	� ,	 $" �;� O�"  �0B�"  ���������� �;���	� 3�2�� 6�	� ��	�	����)�	� "���!��:  

191�%�/��� !�����
 G�? K����	
 ��4���
 :  [��� 1Levi’s &';������
� ,�! .����� �� &4�� 3��� �� "��G �7� K� . 
 �*"������� �	� Levi’s  .��	 �*" ?�����	� $�1�  LF%	� 65 ���7�  )�� ��9� $.��	 ���� �(� ���G�� �4�2	� ���

K����	�.  
29 ��� �����
�,4���� ����
 2:�� �� <�� G�3 O :�����	� 3�2�� 65 �	7	� 6" J*". ,	� ����7� �����	� 6��)� �� *� 

�	 ,�7 ���9	� ���0� 65 ���!��� ������9�	� ���4�	� ,�! ��57�	� �����
� ,�! ������ ����.  
39��5���
 <�� �5��$��
 �����
���	
 : 3��� �8  � ������� 65?�����
� ,�! � �9 �42��	� 34� ��! 3��� .�� ��7 65 

:�0� �9��� 65 K���9�	�. 3��� &';� Nike� ,�! ?�95 ��7��	� ��1�	� 65 �����
�5�� .�� ��7 65   65 �����9�	� �42��	� ����
H�0	�. .����������
� ,�! ��49	� �����2	� �!����	� >F� :�� ,�! .���� .   

49 �� ��*�
 #�/$��
�<�5�
 <�� ��/: T)0�	� �����	� 3� -���	� ,�! ���9	� O'��� ����)�	� ,�! D�� ����.����	 �)
���4.�	�. ��	� X�)0��	 &�2"� ���� �� 3�)�	� ,�! D�� R�� O	* 6���  .  

 
 
 

���
��
 �,���
  
 

���� 65  )%	� �*" ���7�	 ����� ����;  �!�� H*���	� ����6�����	
� �����	� 65 . ���� �����	� J*" �� �����	� D�����	� 
 Y�W� ��H*�� ��! 3F�	� ,�! &����!� �!����  64����1�"��%�� ����  �	 .	 ���*��� �17 O�"� H*�� ��! ����4�  

��� .����� 65 )%	� �*" .  
�̂�;)	� ����	� �����	� 6��)�	 �7��� ����� �)�5   ��� ��������	� �42��	� ���� -�-�) �� ��G H*�� ���! �����	�  

T�7 J*"������9�	� L���	� ��� �� �.�5 ?��������	
� L���	� ��� �.�� � �I5  ,�!  �	� ���0 ,	�  �7�	� ��� ��9� �� .�����
T����� �� ���7� 3��	 �42��	� 3��	� .����	� �����	� ���� ��1� �� ��G������9�	� ��!2��	� DFG �;� -�)	� K.�  ,�! ��

��)�	�� ,	�  �7�	� ������ ���� �*� ��5 ����9� �� ������9�	� ��$�2�	?����	� �����	�  �� �� ������  3�2��	�� 3��)�	� $�� L
?6	7	���  ��5F� 3�2�� ��8 ���� .�� ,�! �������	
� ����	� �.��� ,	� ���	�.�W�  6�4� ,�! Z��� R��� 6��������  

������9�	� �42��	�.  
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?�*�"� �" ������9�	� ����)�	�� �42��	� 6�4� ��  � ,�! Z��� $�7  �W� O�"   -��K���  ��7� $.	�!� 3F� ������ 
�	
� �����	� 35��?������	� 3�2��	� ����8 3� 6����  8� 3� ����� ���!5 ���(� �4�2	� LF�
 �����  �<�� �%��. 6<��� O	*� 

 L��	�  �7 K�7�	� ����
� ,�! �!(����� � ����9���	� �)�%�	 ��.��	�  �� �� &��� � .7��� 6�	��������	
� ����	.  
 
 
 
 

 ��� ��
��)1(  
���*�
 G�? !
����
 !%���  

  
����	� $'��� ��.� ������	 �!�)	 :���	� ����	� �� ����	� ,	�������	� ,�! .�%�� �����	� 3��	 �  ;�:  38��

BuyPower 	� X02�����  ���� �����?  38��Get a quote X0	� ������� ����� . D�	� 38��� �� ����)�	� ,0��� *�
 6�	� ������ ���� ��$.��7� �42��	� ��� ��5�� �� �����0	�  ;� AutoNation? 	 3��	� X�0��	� [��� ����� 6"� L'���

 L��� 65��7��	� ��1�	� . H�0 $�� ��* �����
� $.�)9� �� �� ���0� �42��	� 3��	� L'�� �� ����	� �I5  �9�	����	���  
7� �������� K*0B ���� ,	� $.	 .���� 50 %��	� ��?���.� .�� ,�! �����
� ,	� L'  �� ��7 6510 % .�� :�� $.�� �95

6���� m�T��� .  �7�����	� ���)�L'��	� -�0� �4�.� O	* �;�   �9	�  �9�97	� 65 ��T�V� �8 �����
� 38��� �� ��  ��
L'��	�?$.	���� 65 &���5 ���� -�� �*�0(�	� �����	� ��  .?&';�5 �T�q!� "Ira Motor Group " �� ����� �9�
 �1)	�

��F���51�*� D�	� 38��� ,�! �������	� 3��	� .�1�� 65 O	 .5��F���51� �1)	 ��48 =������ ���� �4�2�	 [��� 1 
�������	� ��7	� ��� D"*	� ,	� ,	� ��4�2�%	� �	)	�?D�75  � [���  �?.����0 3� ����	� L9��� &F�  �� -����  D���

?������� ���4�� ���)� ,�!  �)7	��� ?� ,	� C�7�	� ��� �� �*"  �34�	. �81 �8�  "Ira Motor Group"   �5� ����
������ � �� 38���� �4�2	� ����<� �;�� ��F���51� �1)	� &����.  

&F�� :�� �8� =�! -�G Z��5� )Showrooms (����	� ,�! . �����&';� 38�� CarPoint ����	 3��	� Microsoft$��  
 3�2�� T�5 . :���38��� ��  � 2�.��   Auto-By-Tel  �CarPoint� AutovantageL'��	�  .  

  
 �̂�;�" Z��� ��4��:   

 �� Q =�� 3� .F�� J*" 3�2��	� $�� Y5���� -���" 	� ��� �42��	� 3��	� L'�� R� 3��F�� K*	�  " Q ����	� :��	� ,�!
sL)8� ����$" Q &���  ��� 65� -���� -�� O	* C�7Q �	 ,��� C�7�Q   

 
 
 
 

�� ��� ��
)2(  
 ���BestBookBuys.com 

 

 �25BestBookBuys $! 65 1998 D��	� 38��� �;�� �24��  ?&�2��� ��F 2���	� ���	� 38��	 �����	� �9���	� 65 O	*�
65 �����	� 24���	������ ?O������  ,�! &���<�� Amazon� Barnes & Noble� Borders� Audio Book Club.  
C7� O�7� $�9� BestBookBuys  65 C7�	��� ����	� 	������ 
� .�5 �� �������	Amazon� Barnes & Noble. $�9� 

�� 65 "�.��� �����	� J*" 3����� �����	�����9�  �. ������ &��� ��� �� DT�� BestBookBuys.com? X�0��� $;  



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
52 

 ��  � 65 D��	� ���Amazon� Barnes & Noble.  "  =��������� =%0� ����0�  ��� &��� �.�� D��� -��  " Q
�]� �" � Q &�T�! D��	� �4�2 �� 38���	� O���	�  Q  

 [����  "�Amazon 65 �����	� ���2� BestBookBuys����� �����	  �" Y0��� ���	� ��� $	 �*�� Q 	� �;�� �%)
?����� ������ �����	 eL��G����� �� "�! �5 �4�2	� ,	� .��9�	 "��� �! �����	� .� 2���� 6�	� ��4%	�  Q 
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1���
� ����
 ����
  
�
 ����� !�����
 6��5 1? 1���>����
����6 

 
 

���� ��
 !����
 :  
 ����	� C�7�– ���	� $��9� – ���2	� ���0 –6�*	� 6����	�  ���	�  – K����	� O��� – ����	� 65 D�9��	� – ����	� �!����� 

����1� �����	� – �����	� �7���,	�� �7��...  
  

#$��:  
�������	
� ����	� 65 �4�2	� ���0 ,�! O	* Y����� �����	� C�7� L���� ��%��  )%	� �*" j8��.  

  
�����%� &
�'�:  

,	�  )%	� �*" -�.�:  
• -�)������� M O�.���	� O��� 65 �  
• -�)�� X��0 ��7%)��	�,�! M �������	
� ����	� 65 ������	�� �����
�   
• $.5	�  �8 �� L���	� ���8 *0�� ����! O�.���M   
• -�)��M �4�2	� 3� .�8'! ����	� .� 6��� 6�	� �9���	�   
• �F�� [ ��97� ��%����0��2	� M �4  
•  -�)��C�7�� �����	� ���	�  O�.���	M �������	
� ����	� 65  
• $.5M O�.���	� �9����	� �9����	� 65 L��*�� L'��	� ���   
• -�)�� 6�����	� H*���	� 	K����	� O���.  
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 ����� �����(
 ����@����, �
 1��4�
 ���$�  
  

• 1-800-Flowers ���2	� D*�� 

 

• Amazon ���2	� L1�� 

 

• FedEx ���2	� ���0� ��5���71�  
  
  

 ���� $T�9�1-800-FlowersL����	 ��� C'; .� X0	� D�	� 38�� ,�!  : ?�42��	� �20�� ?-�.	��D�	� . 38��	� �5��
���0	� J*" �! &9�� ���5G ���� ��*	� ���	� �4�2	� D*��� �����	� �9���	� J*.� . D�	� ,�! �)0	� �����	� >���� 35��

	 �����	�  T��� ?����	� ����	� ���F�� D�	� H�0 >����	�  '0 �� D�	� ����� ,	� J���1� ��;I� O	*� �����	� ��'��
�!����	� �4��	�� ?���2%��	�� . ���(�	 6�����	
� ����	� $��0��� ����	� 3T��� D��	����2	�  )�1�� . &1T�5 ���� �*" [�)�
7	� ������ �4�2	� �� &����(� �9�9 RK������5 $.���� 69�� & ��+���!��� .��!  .K���   ;� 25��7 L�!�� D�	� ��5��

������	� ����	� $!� &F��� ,	��� L���	� $�� ����7 . $�9� >���� ��!� �����	� 2���I� &�257 �z5��	� ��* =���	� �5��
�4�2	� ,F�� �%�71� ,�! &�5F�.  

��� ,F�	� $"� 65 �)0	� ���0	�� ���9	�� ���7�	Amazon.com���2	� �� &��� ���� L1� ��97��  . 3���Amazon.com 
�����
� ,�! �42��	� D�� 34� K� �� ���� �4�2	� �� ���	 D�	� ,�! .�8��  '0 ��. �4�2 C�; �� �;�� :���� 

Amazon.com�;�� �� �����  .
� ,�! L���	� �9��� �� ,F�	��	7	� J*" 65 ���2	� L��� H*�� �T�G K*	� �" ����� . &'F5
�0B ��� K� 65 .��!  �)7	� �������� 1 ����7� D��	� �� ����� ������ �4�2	� ��� O	* �! . $�0��� ?O	* ,	� &�5F�

Amazon� ���(�	 ���	� �F%0�� ����� 6�����	
� ����	�  D��	��)0� �;�� ���0	�  ��� .&';� \�F��  � ����	�  ��� ?
  ���� ���� ��!8 65 -	W�	� ���F5�� ���2	� �����  4��� ,	� ���2	 ��.� ��! O	*� 6�����	
� ����	� ���� �! $����

���2	� O	* ,	� ���� �8 ���� D�� .  �7 ������ ,�!  �)7�	 38���	 ������ �4�2	� D�	� ,�! ��7��51� �19�	�  ���
	�.� ����.� 6�	� D�� . ����	 ��)�0� �4�2 L�� 65 �	T�5 ���!%�	� �%���	� J*" ���Amazon.com O�" ?��.�	� 65 

�����	� ��'�	� J*" 65 �9;	� ��  ! :���� . $�15Amazon �� $G�	� ,�! &��� ��.��  �� ��� ���(� ����	�1995.  
 ���� ����Federal Express (FedEx) ,	� .���0 =��	 ����� ����� .�� ,�! �����
� . 38�� �����	� 65 ����	� �(���

 �4�2	� �4�.�	 D� ,�!$.�2� �)�  �� �;�� �� &971 ���� $;300.000 ��  ��� \����� 65 ���0	� ����0��� ���2 -	� 
 ��	� . ���0 6����� ,�! �<F	� ,	�  $2�	� �)� 65 &'��� �4�2	� L�!� :�� &1�� ���0	� ���01 257 �4�2	� ,�!�� ���2	�

���5��	� ���0� �� . �5F�FedEx �4�2�	 [��� 6�	�� �7�	� ����� ������ �)�	� 65 .����� \��� ,�! ���!1� &971 
 D� 38�� ���2�FedEx� ?6!�	� L9	  �� �� D����	�� ?�7�	� ������ a��� ?$����	� �%��� D�7� ? ��G ���5 ���� �

$��"1� �7��� �5���� . 65 J���! �	 ������ �9�97	� 65 C�7� �� &F�� ���I� ������� D�	� 38�� ,	� �4�2	�  0�� ���!
�����
� �4�� . ���� �*" �8,	� $.�8�� ,	� ������ ����2 �� 65&���� ���0	� ����0��� ��*	� �4�2	� O	*  .7�T� $��0��� 

	� &F�� 6�����	
� ���� ��  )��FedEx ���2	�  O	*� ����  �)� �4�2	� L�!I� 65��7� ,	� �95 Y�	� ���2	� ���0 ,	�
  �!-�.	�.  
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 �4�� 65 ����2�� ��<F �7� $��	� ����	�  ��� ��	� �;';	� ����	� ����4�	� ��<F�	 ���� ?)3Cs( : Y5��	�

)Competition ( �4�2	��)Customers ( ���<�	��)Change .( $"L��G� ����	� �	�7� L�;� O���� �4�2	� ����� K���
.���0� .����� L���	 .� [�) �	(�� �4�2	� �����%7	�� Z��	�  �! $.��! � $�7	� �!�� $���	 6����.  

�� ���� ����	�&����� Y�	 �;';	� ?  �95 ����	� ���"\�)��",�!  �4�2	� 	��9�.  ���� �" ��" �4�2	� ��8� ��5��	� ��� 
 ?�����<�	� ��0F� C�7 ,	� O	*  � ��9����������
���	�	�  :� O�7��� ��	 $�7����	������	 ,�7 �� [���	 �;';	� .  
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����� ,	� ���	� ����	�����9�	� ����9	� Y5�� ����� 3�2�� ��8 .�� ,�! �������	
� . &'F5 �! 65 ����	� [��� �	7 ?O	* 
  �7�� ?���7� �9��� 65 �������	
� .��������	�"�*7 ��*7� �� ���5��	� �� ? 3� C�7 �� Amazon.com.  ���� O	*	

 ������  D*�� ����		 D�	� ,�! �4�2� ��.� R�� ���)��$; ?D�	� ,�! ����	� �4�2	� \�8� &1�� K���F	� !�8� $. 
� ����	� ��� �� O���� ���0:�0��D�	� ,�! ��5��	�  . Z�%�  ��� 6�	�  ����	� 6" �� Q �4�2	� ����� ��� ��Z��	� 

 K����� ����	�  �7� 6�	� �����	� �8'�	�  )%	� �*" 65 Z���� Q "L�� $.5 �" J*.� �8'! L��	 Z�%�	5 .�4�2 3� 
 O���O�.���	�.  
=��� =�>����
  
 �7?O�.���	� O��� $.5 ��9�	� ���	� 65 ��;7�	�  ?O�.���	� O���	 H*��� 65 J���� � X�0�� :���   d�+! �8��*" 

�������	
� ����	� $4'�	 H*���	�.  
JE��� ����������
 �����
 �( =�>����
 =���  

&9��H*���	   [F��	� �������	
� ����	� 65 O�.���	� O���56  ��	� �7���	� 65 �����	� �����  �5 �� &��� L���	� ���8 
 35���	� ,�! ���2	�) ,�!���	�.( ?K����	� X4)0	 �����	� 3F0� �4��	�� ??���	����	�� �������	
� ����	� ��0�? D���� 

:�0�.   
 3�  )%	� �*" 65 6��4�  ���  ����� 4��	�?���2	� �9����	�  	� X4)0	��?��)0�  ����!� *0��?���9	� ?�8'�	� L��� 

 ���0����2	�.  
H�7� $" �� j8�� �� H*���	�  �)%� -�����  �8� ����.���	��������	
� ����	� 65 Q ? 6" � $.������ \����Q ? 

 3��	� 65 ���2	� �8'!�����	�����	� ,�! ������	� ������ 65� .  
 
 
 

�� JE�=����>����
 =) �%���(  
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�����>����
 1�  
���� $��9� 	����.����  65��!�� ,	� �������	
� ����	� :��.���	������5��  ?$��"1� �� ��;�	� ,�! ���)7� ��*	�� 

����	��� ��������	� $���� ����9� ��*	� 	� ����! 65 ���������
� �4��.  ������	��������	�?����7	� $"   ����	��
	�?�)0  ������	�� ?���4�	�����	�.  K���  � 6)0�	� O'.��'	 �.��� ���	 ��������	� ������	� ������ ��$��0��� 

 ����� L��
 .������ 6�	� ���0	� �� �����	�)���0 ( ���8 �5FI� O	*�������	.  ��!
 �����	� L��� &F�� �����
 ���� ���� .���.  

��������� ?O�.���	� O���  K*	��  �9���	� ,�! $��! �;� R	6�	�?D�	� ����� ����� .�5 K���  ��	�W� �<�)� : ����� �*�	
Q O�.���	�  X0� K*	� �O�.���	�Q ����	� ����! 65   J*" ����4��� ���� �! ����	� �����	 ���� R�(� &��F 6��� D�	� �� 

 ���8 ��* ����)L6� 2��� ( ����! �� ���9	�)[%)�.(  �����	� �;7� -�)D��� ����	� 65�����  : K�4%	� ���	�
)Utilitarian (K�  �� �� ����	� ��	�5 *�%�� "-�" 2���"�� "��.�  ���"?  6.�5��	� ���	�)Hedonic (K� ����	� ��	�5 *�%�� 

 .��"�����.�7�� ". �����	 �9��! �5��� ��9��	� �����	� $.5 �5�� �� ������	� 65 ��! "*0� K��� 1 6�	�� ���'.��1� 
 ���7	���! *�%��� $��)� �������������	
� .  
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���<����
� 2
�*�
   
���� ����.���	� -��)� 65\���� �;';  :����	�� ��5���	���?�!��� �����	� ������ ��*	� $"�  ����	����)	� �� $"� �

 ������ ��*	�����	��?���9�	� =��� $.��8 ���  ����	�������7�	� �� C7�� ����9� ��*	� $"� ����� �� �����	� L���  �8 
�	� &F�� ����� ���0	��������%��	� � ��*	� $"� ���7%)���95 .  

!%����
1��4�
 !;:?� 25���
� ��*���
   
1 3����� �4�2	� ,	� ����	� $��� ��	 3��� ��	� ���L� � �4���4� ?���	� ?����	� ��42��	�  . ���� O���� ��� L���

�� �42��	� 3��	� *5��  '0 �� .����� 3��� ��� 3�)� R��� �1B R���� ?��0F	� ��!�)	� ����	� 65 L���	� D���	 
 O�4�2 ����� ���7�  ������0	�,	���  .�� .����� 3��� 1 ����	� ��� �	 ,�7 64.�	� $�0���	� ,	� ���J*.	 ��5 �����	� 

 64.�	� $�0���	� R�� ?64.�	� $�0���	� 3�  F5� �8'! L��� ��%�	�– O�.���	�64.�	�  � �8'�	� ���� �� L2�  � $!�� �� 
���9	� ��* �(���	�.  

3��� ���� Ford Motors  � �� .���� �����	�����	 Y�	� ���	� ,	� &���9�  .��	� ����.O��� ����� 694� �(� Ford 
 ���� �(� ����%�$.	 ���� 3� �8'! Ford.  

3��� ���� Hewlett Packard ����� ���0� D���	 ����0���	� ��	� �������	
� �48��	 ���)�	� ����	� 65 L���	� O��	 
����	� �����0�� ����� ����� ������ ��*	� �����.�	� $" �����	���	7	� � .����� ��! ��0	� �� R�� ����	� 65 ����	� 

�4�2	� $" �� ��7� �� �'!
� ����������� �������	
�:  "��0���	� $" ���4.�	� ��� �� L���	� �� ���..  
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 �� . 
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o  $�9	�  
o  ��7	� ���  
o ���	�  
o �%���	�  
o  �����  0�  

  
 ������
� ��/$*�
 !���
�� /���!�����
   

��F�� ���9	� *0�� ����! ,�! �;W� 6�	� �1�7��	�? �1�7��	� ��4��	��  X4)0	� �1�7�����4�	� ���7��	� �1�7��	�� . ��
 �!�� �8 �1�7��	� J*" �5������4�	��'!�� ����� ��0 $��)� ,�! .  

!	�����
��,���
   
!	�����
��?���	
  .&�.� &���� ��!���1� �1�7��	� D��� 65 ����!�������	
� ����	� 65 L���	�  . N�7� ,�! Y�	� �;(��

 ? ��	� L'�2� ?L8�)��� ?��4�	� ���5(� 6��4��" �*����	� J*" �F��	� 65 Q ."  
����	 �������	
� ����	� 65 �)0 ���"� ��� ?�;�7�	� -�G ��! .F�� 3�  )�� 6�	� ���7	� �!����� �����
� ���
5�� ?�������	
� �'!
� ���	��!������0
� ��.   

!	�����
��(���
  . 65 ��7	� ��� ���� ��5 O�"Silicon Valley 65 O�" 6	�	�� ? ���  �� 65 ��7	� ���� ����%�	� m��;(� 
 6��� ,�! �59;�	������	� ���	����.  

��� ��
 !	�����
.  
��$� ��,�� !	���� . ��F�� ?��5���	� ������	� :�0�� ��4��	� �1�7��	�� ?����7	� �����8�  ����	�� ?�����9	� ���9	�
 �� 3F�	� �9����	� .  
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 R�F� ?R��� ?R�5��� ?J��! ?O�.���	� ����� �1�7��	� J*" $F� MK��5  ��� �4�2	� ��  � X0� �1�7�� ��! ����

�	�"��G� ?R��7 ��� ?R��8 ?R��)0� ?6�4. �! �7�	� �����
� $��0��� 6"� �������	
� ����	� X0� ���"� F�� O�"�
.���0��� . ���!�  �7 ��5���	� ����	� �� ��2�	� O�" ��	� ?�������	
� ����	� �9����	� ����	� J*" ��  ��9	� �5���

 �����
� ,�! ����.���	�)	�65��G����.(  
L���	� ����	 ���W� ���2	� �9����	� �����	� �����	� �� ����	� �5�� . 3F�	� ?���	� ?Y��	� �" ���9�	� ��5��<���	� ��F��

�����  0� ?�%���	� ?���	� ?6�����	� :����	� ?6�4�	� .�9����	� �����	� �����	� �! ��5� ���� ��7�	� J*" ,�7� �5��� $	 
 �����
� ,�! ��7%)��	� �)0 6" .��!  �)7	� ���� 6�	� ���9�	� ����	� $���5 O	*	 ?�������	
� ����	� 65 ���2	�

)�����7�	� ������	� ( ,�! ��7%)��	� ��� D�9�� ��� O�" �� =�%� �� 69���	� �� R��	� ?�����%	� ������	� �9���� ���	�
���� �! ������	�� ����	��������	
� ����	� .  
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� �����
 :��8 3�)� �� �"� R�� L2� K� �� ��.�	� 65 L���	� �–K����  " Q K���� �*� Q K���� -�� Q  ��� ��� 
K����Q M  

� K��*��
 :M&���5 K���� �� �"�  
� ��$����
 :���0	� �� >���	� $�0��� �� O�.��� �� �"�.  
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 JE���  
)1 (��7	� ���7�  
)2 (������	� �! C7�	�  
)3 ( 4���	� $��9�  
)4 ($����	�� L���	�  
)5 (3��	� ��� � $��9�  

=��%�	� �� Y�	�� ���� �*.�  ���� 65 ����.���	�  �8 �� ���9	� *0�� *� ? �� �� �9�� ��7�� ,	� ���� �� O�.����	 ���� 
��7	 K� 65 �����	� 6.��  
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�; E$�
  
���9	� *0�� �T�7� K*	� K2���	� L2�	�" O�.���	� K�	 ����9	� *0�� ����!  . �� \�F��	� �*" ��8��  �8� K���F	� ��

���9	� 3�) ����! 65 X0��� R���� K*	� ���	� [TF�� .��	�	� 6" ����4�	� ������ :  
� �����
 :M���0 �� X0 >��� L��� 65 ��%� �� Z��9� ��  �� �"�  
� T��
�� :� �� �"���� JW��B �� R�7�)� ��* M64.�	� L���	� ���8 3�) 65 �2�  
� �����
 : R�� L2� K� �� ��.�	� 65 L���	� ���8 3�)� �� �"�–K����  " Q K���� �*� Q K���� -�� Q  ��� ��� 

K����Q M  
� K��*��
 :M&���5 K���� �� �"�  
� ��$����
 :���0	� �� >���	� $�0��� �� O�.��� �� �"�.  


�� �����	� ���������� [�)������� J*" �7�� X0� �� �;�� D��� ���! O	*� &��� ���) �'! .  
L���	� ���8 *0�� ����! -�)��	 �	�7� 65 H*�� ��! ����� :��C�7 $����	  �! ��� H*��	� J*" �5��  �!  65 �����	�

O�.���	� ���8 ,�! ��;(�	� �� ���7� �� 38��	 �	�7� .��� &F�� H*��	� $��0��� K���C7�	� =��G� �.� .T��� �" -
�95 ���*���:  
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�*�
 �
�; E$�
 JE���  
 ����O�.���	� :�	 L���	� ���8 *0�1 $! H*��� ����4�  7��� Y�0 �� ����� . ��	�5 ��! ��7��  � 65 2��� �� 3�����

�;�� �� ���8 2��� �� 3����� ��	�%	� =�� 65� .6" ���0	�  7���	�) :1 (� ���7� ?��7	)2 ( ?������	� �! C7�	�)3 ( $��9�
 ? 4���	�)4 ( ?$����	�� L���	�)5 (3��	� ��� � $��9� . ?O�.���	� K�	 ���9	� *0�� �����	 &.���� $�9�  7���	� J*" �� �� $G�	� ,�!
 R�� E1�=��%�	� �� Y�	�� ���� �*.�  ���� 65 ����.���	�  �8 �� ���9	� *0��  .�97	� 65 ��7�� ,	� ���� �� O�.����	 ���� �9

��7	 K� 65 �����	� 6.�� �� �� �9��.  
 ���! ��7	� ���7� K� ,	��� ��7��	� C�7�� O�.���	� R��� �	7� ��7	 ����%	�� ���G��	� �17	� ��� �2���	� $�! . ��

 ���2	�  �� �" ��8���	� -�" Y�7�� $�!�	�!�8�� ?�*" �2�� R$; ��  ����� 34�	� R��9� K*	� >���	� �� ���0	�g ���(�	�  
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���	7	� ��� ���%	� .��7	� �����	 ��5���	�� �!����	�  4���	�  �7 ������ �! O�.���	� C7�� ?��7	� ���7� ��� .� �" 2�� ���
���8��: K���� �����	� K� )>���	� ����(Q K���� ���� )���	� ����(Q���� 	� ��*.	 � �� �����9� ���)%���� �� 

���0���� . J*" �����;7� &��� ���0	� &������	� �!.�.��� �� &���0 �� &��0�� ������	� �! C7�	� $�9	� ����  . C7�	�
�  �9�	� ?����*	� 65 ���20�	� �������	 L!���� ����! �" ������	� �! 6�0��	�,������	� �! 6��0	� C7�	�   ��

	 ����0	� �4��	� �� ������	� ,�!  �)7�–�����
� ���� �!��8 65 6�*��� N�7� ,�!  . 65 ����!6��0	� C7�	� �! 
������	�� � �;W ��  � �!����	�� >����	�� ��'!
�� ���	��	� C7�	� ����! 65 ������ .	 6�	� :�	 ���9	� *0�� ,�!
O�.���	� .7� ���� �� ���� 38��	� 65 �����	� O�7�	�  ;� �����	� �! C7�	� ���com.compare.www J*" 65 ���%� 
��7��	� . $�9�� �!����	� J*"  '0 ��� ��F%�	�  4���	� �� ���<) �!���� O�.���	�  �8 �� ������	� �! C7�	� a����

�� K����	���9  4���	� $)� ��7��	3 (���	� $�9 &'��7� O	* �� �*� =�%)���) ��.� 6"� (�%�1� ���� ,�! . O�.���	� $�0���
 �� �!���� �����	 ����0	� �����	� �� .��!  �)7	� :�� 6�	� ������	�� ����*	� 65 ���20�	� ������	� ��7��	� J*" 65

�����	�C�7 �9� ,�! ���2	� �����	� J*" �!��  4���	� $�.��� ���9�	��  . ?L���	� ���8 *0�� ���9�	� ��7��	� 65 O�.���	� $�9��
 ?$����	�� 35�	� ����! D�����	%��	 35�	�"��G� .  

 3��	� ��� � ��7�� ���� ?��.�	� 65 ���0 65 ���2	�)���)	� ?&';� (>���	� :��� $��9�� . ���� .�(�� �����	� J*" ��W� ����
�7>���	� 3�� .��.�� $�� �.  
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=��%� O�.���	� ���8 $!� $�� ,���  �! ��� CDSS) Consumer Decision Support System(C�7 ? $!��  �'�.��
CDSS�����	� 65 ���7� �����8 ?� �5�� ����  ���	�	� ����	����		��1)�1� ���8 �� ��2�� ������ . �*"  ��	� $�� 3�����

 ����	� �!�� �� ,�!�����	� $�7�	�� "��;(� ���7�	 �����
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 ����! ����� K��� �� ���� -�����9	� *0�� 65 �����
� �4�� ���� Q�  �W�	� �*" ,�! ���
���5� $�� ,���  �! ��� =
 O�.���	� ���8 $!�CDSS) Consumer Decision Support System( .  ���	� 65 [F��	�  ��	� ��
 &9��6	�	� R�I5 


��� �'�.��� L���	�  7��� �� ��7��  � $!� �CDSS���	�  D�	� �'�.��� �����
�� . $!�� �'�.��CDSS �����8 
�����	� 65 ���7�? ���	�	� ����	����	� �5�� ���� 	��1)�1� ���8 �� ��2�� ������ .����� �!�� �� �*"  ��	� $�� 3

 ����	� ,�!�����	� $�7�	�� "��;(� ���7�	 �����
� ����	���� $��0��� .  
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 38��� 65 ��5'	� �'!
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�  

� D���	�	� k���� �!C�7	�  ��7	� 2����  
)Recognition(  
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L���	� �! �������  

 ����%	� ���	��	� � C7�	� 
65 6�0��	�  !%� D� 38�� 
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 �! C7�	�
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9�	� �!����	� 65 ��
 ����0
� � 38��� ��� ���9� 

 �%��0�	� D�	� ����	�	� H*��	�   

FAQs :�0� �T)0��� � 
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  ��	�� &������	� K��%	� 35�	�
 6��%	� 65�)�	�� K��2� 
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��
� 6�����
–G�3–5���	� 6�����
� ��
�  
�5�� 8���� ��G �)�5 �����	 �������	
� ����	��7�� �����	� $�9�	 � �,	�–�7��.  

����7
 ��� �
  
�7�� �����	� �,	�� �� \�� �" �7�� \���� ����1� �����	�)Relationship Marketing(. ����1� �����	� "�"  �	�7�

�7��)	  L����	  ���	� 65������	�� ��!���1� D����	� ����� 65  ���� ���!�� -�" ����� 2���� ����  ��� ����� L�� ."
��&971 .�8��� 6�	� �9;	�� L1�	� $�"%� ��F� .65 ��	� �7�� ��� �� &9���� ����1� �����	�  � ���!� ���� 1 �9�97	�–
	�, ��7�� .����	� ,�! D�� [�)� 6� � ��������7�� � �,	�– ?���2  � J�� .���� ���<�	 ������� ���8 ���� �� �7��

 O	*����!1�.�5��� ,�!  ����2	 .�7�� �����	� �I5 �����	�–,	�–����� ���5 &��� �" �7��" : ��%��0�	� �4�2	� 3�  ���	�
-��0� N�7� ,�!",�! ������ ?��.���� �����2 ���� $�! �9�97 .  

�7�� �����	� D���� �,	� ��7�������  �� �;�� �����	�� 3��	� ����?  ���<� ,�! ���8 ���� �� ����	� ,�! �� �9��� �����
 .���0 $���� �9��� �� .����� O	*����!1� &����5� �4�2	� ��7 ,�! . ���*	� ����	� ���� �9	,�!���	�  �	�%	� ��

 ��7	�� ���0	�� �����	� ����� 65 �4�2�	 .����	� $���	 ����	�?  ���� �� 6��� ���2�	 �.��� ����	� ��� �	(�� ��
 ���	� 65 6�*���	� ���2	� ��7 �����	 �.��� ����	�–K��	� ���2	�  .�7�� �8'! L��  �� �� ����	� ,�! D�� �,	��

!%�� �� ������ �7��&����5� �4�2	� 3�  .  
�7�� �8'! L��	 ����%	�� ��)%�	� ��	]� ������,	��%��� ��%��0� �4�2� �4�2�	 �!����	� ���	� $.5 ,�! �7����� (;� J*" �

K��5� X0 N�7� ,�! �4�2	� J�� ����	� O��� ,�! �5'�01� .�7�� �����	� ,�! 2��� ����	�  ��� K*	� D���� �7��
	�, ������	 ��4%	� ��97� $; ��� ���2	� :�	 ��	! �9; L�� 65 �����	� �� \��	� �*" ������ �" �7��.  

�;:%�
 2�� 

 ���2	� ,9���
=�! ��	����  

��)%� ��8��/ -�)�	�
�����	� ����	�  

 ���2	� ��9�
�����1� 65 

�����	� ���  

 ���2	� *0(�
L���	� ���8  

 ��!8 C��7�
����	� 

  �����%) �4�2	� �! 
 ����� ?$.���� ,�! ���!1�

���! �-��)��4�2	�   
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���0	/  F5��  �)��	
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 eL1� �;�� .�4�2  �� ����	� 3����� O	*���� �8'! Y��(�����	 ���"� �F9	� �;�(� &�4���� ���2  � 3� ���R . ���%�	� D��
�* �;�� [�)� �8'�� �������	� �8'�	�����  !%�  � 3� L . ���2	� $��+� ����	� $�9�� ?��7	� =��� "���� ����	�

� >��� X�)0�� ���0��7	� J*" �����	 . ��7�� �8'�	��  !%�  � 3� ����!  � 3� X�)0� ��!�	  ��	� &���� >��� �*.	
X0	� ���2	� .  ��� ?�����	� ����	�����.2	� �*.	 ����	� ���8 �;��  ��� 6	�	�� eL1� �;�� ���2	� ,9�������	.  

��
� !;:%�
 6��5� K��� &��9G�3 9��
�  
 ����	�  �"(�� ? F5�  ��� L���	� ���!� �4�2	� ��7 $.%	 ����	� �4�.� 6" D�	� ,�!  �!�� $�9	� �4��5 :�7�

&���� ����9���	� �����	� ��.� X�)0�� ���7�	 6	�	�.  
� ?&';� 3����Amazon�'!� 6�����	
� ����	� ���2�	  ��� �� & ������	� �����	� D��	�  39� 6�	��R���"� ��4�� ��F.  

� ��%�	� �� ���� R�� E1� �.��� >���� O��� ����	� �� ����	� �� �� $G�	� ,�!Y��(�7�� �8'! L��	 ����� ���� ��0 –
,	�– �7�� ��!��� ��! ����� ?D�	�O	*� $�9�	 ? �9���  ;��8'�	� L�� 65 �����	� �����	� ����  .�9���	� J*" ���� �8'�	� 

 �	����	����� ��!8 65 .�F�� ���2	� �! ������	� 3�� ����! K��� C�7.  
 ������ �����	� ��L�� ,��+� � C��7�� ���2	� ��� ����� K��� T$;)4 P’s: Product, Place, Price and Promotion (

 6"�) >���	�– ���	� – ���	�  �>����	�  (�7�� �!��8 65–,	�–�7�� . $; ���� ��'!
� ��F7� K��� ��� � ,�! ���!1�
 ����� ����	� ��!8 ,	� ��)%� ��8��	� �5F� K��� &���0�� ?L����	 ���2	� ��9� �� ���� 6�	�� �����	� ����	����� ��.  
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��
� 6�����
 G�? ���%� ���������
 �����
 �( �,��–G�3–��
�  
  

��
� 6�����
 G�? ���%� ���������
 �����
 �( �,��–G�3–��
�  
����*? ���	� ,�! ������	� �������	
� ����	� *�%��� �9����	�  4��	� �� ����	� ��� ���7�� ��–,	�– �9����	�  4��	� =�� ?�7��

������	�� �9;	�� L1�	�:  
1��4�
 2	�  

 ���� �! ���2	� L1� �T��� L9�O�.���	� L��� O��� 65 $.� m�)�! �"� ?��T�7� ����� ��'! �� �T�7� 34� 3� ���2	� .  E���
 $"� �7� ���2	� L1�  4��	��"��	����4%	� ��97� 65  .�����2 ���2	� L1� ,�! �%7	� ����	� 3��� �4�2	� �� "�4��5 

���� �����	�� $.������ �� ����2� . &F��� -E�� ����� ���2 ,�! �%7	����� ���2 D�� �%�� -�F� ����; ,	� ���0 �� .
�9����2	� L1� K��5��	� H�0 ��9�� �4�2	� �� ���	� 65 ����	� 3F�  .����	� [�)� ���	� ��5���	 ����	� ����7  8� 

 O	*� .�����	� 65 ���<)	� ���%�	 &��� ����7 ������ �	 �4�2	� �(� =��%� . �4�2	� L1��	 ���� ?O	* �! &'F5 ���2�	 ��
D���� ��! �� ����	� ,�! �5�� : =%0� ��8�� -�	�� ?=%0� ����� -�	��) ��	��� ��9�	� ,�! =�%�	�  ;��D��	( ?
 ?���2�	 �����	� �9%� =�%0� =�%0�  ;� 3��	� ��� � ���� -�	�� =�%0�"��G� ��F	� ������ . ���� �4�2�	 �T�7� mK��

������ ���� ������ �  �7 L1�	� K�* . ���0	� �� �����	� �� ��T�7� �7��� $����  ���� L1�	� K�* �4�2	� K����
�� ������ &�	G $"����5��	� ��.� J .38��	� ,	� ���0]� �4�2	� L1�	� K�* �4�2	� ���� &F�� . 6F�	� �9�	�  '0 ���2�
T�� �8� ���2	� L1� �������	
� ����	�  0�� \ 6��� ��.� �7�)� �8  ����	�� ���9�	�� ����	� �4�2	� ��G� �� �!2�	� J*"

� ������ ��<�	 ��G!� K���� ?�%������*	� D���	�� �	���� C7�	� ���7�  �8 �� .� . ,F� ���2� ���2	� L1� ���2 ����
 �4�2	�����	� ������� ��F�� ��� ���� O	*� $�9	� ������7�� �–,	�–���<��	� ���2	� ��7 ������ �7��.  
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��(�%��
 1��4�
 !�� �����  
�����4�2	�� �4�2	� ��7 �! ������	� D��  � �����7�	� D�� ,	� ��7	� J*"  ��7���"  ��� ����	� 65 6��!

 �������	
� �;��:�0� ����� ��8 K� 65 R�� . �����  �����45 �4�2�	 ��5���	� ��7	� J*"�����  D���� 6�	� ������	 ����	� 
L���	� ����  �8 ������ �� ���� ��9�� ���0 .��  ��� �� ���� :�0� �.� �� �	( ��7	� �������5���	� ���2�	  ��	��	��

������	� .	2�7 �� ����� 3� �������	
� ����	� D��� ���9� ���� 1 R�� �������	
� ����	� 65 	 65�� ��	9� 65 ����	� 3��
$0F ���� .!%� 65 65���	� D��	�  "��� �� �������	
� ����	� 65 ���2	� ���0	 ���� 134�	�� ���2	� ��  �   O	*�  ��

Y�	� ��� K��� ��	�5 ����	� .  
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� 6�����
 G�? ���%� ���������
 �����
 �( �,��–G�3–��
�) �%���(  
���������
 �����
 �( ����
  

���0�	� :�� -�" 2��
 $.�!%� ��)���� ���G�� ��*	�� �������	
� ����	� 65 ������	� -���g	 ���%�	� �	7	� 6" �9;	�  R	
&9���.:�0�� ��%	� O��� ��;(�	 �F�! R�%� ����	� $�9� K*	� ���%	�  ���  .=��%� ?:�0� ����� �0�	� ��%	��� . 1

���	� 65 R��	 &.�� ������	�� ���4�	�  �9�� .R�%� >���	� Y�	� >����	 ���) :�� �� K����	� 3����� . ��!�	� 3�8 ����
 R�I5  4��	� J*"  � 3�  ���	�  �� ��� Q.� $�2�	1�� ��!�	� J*" �%7 K���F	� �� Y�	 ��	� R������ >���	� ��!��� �9����	�

 �� K���F	� ��������	�� ���4�	� ��� �9;	� �� ��	! ���� �5��� . 65 ���4��	 ����	� �9;	� �� ��	! ���� ,�! �%7	�  ���
7 �	(�� �������	
� ����	���� �9����	� �4��	� H�0 ����� ���7� &9��� Y�� �8 �������	
� ����	� 65 34�	� �� �*� 1� ��<�	 

�����
� .u��.� �9;	� &��� � 65 �)0� D����  ��71� �	7 65 &����8 ��	� ����) D��� ���	�	� �������	
� ����	 -'�0�
�������	
� ����	� 65 ������	� �59;	��  ��	� �4��.  

�	� �������	
� ����	� ���� 65 �9;	� �5���� �� K���F	� �� R�I5 K����	�� 34�	� ��� �9;	� ,	� &�5F�.�4�� 65� ���7 . �" j8���
H*�� �;'; �7� 6"� 34�	� 65 O�.���	� �9;:  

198���
 G�? ����%��
 ����
 :D9�	� ���.�	� �9���� 6"�  .�(5��	� �!�	� �� ���� 35�� D9�	� ���.�	�  ��� ��  ��7�	� ��.  
29�(�%��
 G�? ����%��
 ����
  :��	� O���	� �5���� ������ 6"� �0]� K�)6)�	�( �;��	� -���	 [��� K*	�� ?� 38��� $.%

	� O���O��� .�	� ������	� �" �9;	� J*" 65 6����  ��	� �)�0�� -���	 [��� 6�	�� ��2	� ��! ��5��	� ��� �8'�	� ��
	� O��� 38��� �� �;��	�O���Y��	� Y��	�� M�.� &���� �2���	� �����	� ��'�	�  ��� &F��� �������	
� ����	� 65 & . ?&';�

 ���� D� 38�� �� K���� ���!Disney�� Wal-martR������ K*	� >���	� &��� &9;�� �����5 . &���(�� ���� �� D�� 3��	� 
 ������ O�� �� �� ����Disney.��)0�  7��� ��� Y�	� .  

39������
 G�? ����%��
 ����
 :�	� $�9	� ,�! ������ 6"�  ����	� 65 O���	� ��G�� ���� 3� -���	�� ���������� C�7 
&'��� K���	� O���	��0{	 .  

K��� -�� Y��(�  �9;	� �� K���F	� :����	� 65 Q�������	
� ����	�  
��	�	�  ����	� �9;	� �� D�G��	� :����	� �T�7�� :�4����1� Z��	� ������ ����	� 3� ���5  � .997 6�	�  ���%	� 3�� �������	


�0]�M������	� -�����  �	 ���  ��� ��T�7�	� ������� ��4���
�� M�������	
� ����	� �� >4���	 �����	� ��8��	��  .  
 �9;	� ���� =%0�� �� ���� :�0� �.� ��� ?R��	 &.�� ��4����1� �'!%�	� X9�� ?���	����	� $�0��� K� O�� Y�7	� X9�
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������	� -����� ��� . �9;	� :���� Y�8 &��� D�)	� �� ���� ?�9�97	� 65� D������� O ���!��� -���� ��! $.F�� �!
 ����) ����� &F��� ?&����� &���2 65������	� �����	� ����� Y�8 .  

9;	� ����� 65 �!�� �� �������	
� ����	� 65 ���	����	�� ���� ��	] ����� . �� R�I5 ���� ���9� 65 �9;	� ,	� &�5F�
 �������	
� ����	� 65 ���4��	 K���F	�� $�9	� �4�2	� J�� �����	��  ��	� \F�� �0B �! �'!
�� C��7�	�����7�	�? 

������  )�� ����8  '0 �� ������	� ���7 ��F &F��� ?$��	� 65 �.�2� ��8�� 65  �0�	�� .*� �� ���;� �17 ���V� O	
�5���� ��G -���� ����� ��! �)0� �9;	� ���95 ,	� ��9� �����
� ,�!  ��71� .  

���������
 �����
 �( !�%����
 ���;  
 ���� ����� ?D�	� ,�! ����� �7� ���0 �'�� ���0� �� L2��FedEx $"�!�� ����7� �4�2	 6�����	
� ����	� �	�� 

	 .�5����� ���0 ����� .��! ���� .�� ����	� j"�� �8�  ����	� �741 ,�! ������ $	 ��*	� X0��� �� 38��� ��G� ����
 ��L�� �8 6�����	
� $��0������0	� .  

������	� �����
� ���� ��8 ,�! �*" �"��� . �4�2 �� ����	� �5�FedEx����! $.�(� D�	� ,�! �7�	� ���0 ��L�� ���  .� 
�����	� D�	� ���0  �8 �� .	��� :�� ��2� $.�9�� ��� .  ;� ���� .7��� ���0 3�2�� -!F�� �����	�Flowers 1-

800-� FedEx .	��� K��� ?���� �� X0� .� ���� ��8��  �  �� �� R��  ��!�0] .�����.  
 
 
 

!�����
 �,�� �( 1��4�� ���$�
 ����� 
  

• ! �4�2	�  (��R4���  �8 >���	� X4)0 �R4��� ��� R���) �!�   
•  �4�2	� ��!�� ,�! ����8 ������ �� ���4�	� ,�! D�� 7���	� 3��� 65 �� ��7�� K� 65  

  

1��4�
 ���$  
•  ���2	� ,F� :���� ���2	 ���)�	� ����	� �� ����� 6" ����� �! ���� K*	�� J �997 �8 ���0	� �� >���	� �(� 

R��8��  
• ���W  ���7� ���0 �������	
� ����	� ���2�	N�7� ,�! ����� ����� .�����  
•  ,�! D����8���	������� ,	� �!��� �������� �� �������	
� ����	� 65 �%��0�	�� ����2��	� ����.���	�   
•  K�7�	� ����� ������� �" �������	
� ����	� ����	 ����	�"3��	� "! ���L���	� �������2	� L1� ���2� ?   
• �����	
� ����	� D������2	� ���0 65 &���2� &���� ��:   

o ����	� H�0  ��	� K��� 6�	� ������	 ���2	� ���0 �5��  
o  �'8���	 ��!�� �5��.��� �! ���	� =<�� ����	� ,�!  

 

!�����
 �,�� �( 1��4�� ���$�
 �����  
��!��	� =��	 ���2	� H�7� ���L���	� �����	 J*�%�� ��!  . 65 ��!�� ��7	� ,�! -T���	� ��7�� 65 &��7� �4�2	� D��� ?&';�

�7 -�����$.� $; ? � �������7	� J*" �����	 ������� . ��� R���) �!� R4���  �8 >���	� X4)0 �! �4�2	�  (��
R4��� .	� ��!�� ,�! ����8 ������ �� ���4�	� ,�! D�� 7���	� 3��� 65 �� ��7�� K� 65 �4�2 .V����� ��!�� �.��  J*.�

���2	� ���0 65 �����. 
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1��4�
 ���$  
 ���2	� ,F� :���� ���2	 ���)�	� ����	� �� ����� 6" ����� �! ���� K*	�� JR��8�� �997 �8 ���0	� �� >���	� �(�  .

6�	�  ���	�  7 ,�! ���	� ���2	� ���0 �!���� ��7�� K� 65 .��.��� L���	� ���8 *0�� ����! >���	� ��7 ���� �� ? . 65
 $'���1� �� �����	� R����	 ���2	� ,�! .4��� �����9�	� ���0	� 69�� ��7 �!K���� [�7)	� ���	�  ������	� 69��L,��� ?

��W�  ���7� ���0 �������	
� ����	� ���2�	N�7� ,�! ����� ����� .�����.  
���2	� ���0 �� ��	! ���� �������	
� ����	� �� ,	��� �����	� 65 �����	� D��� $	? ���0 ��  ���  ��	� �� �*	 

��<�	 &'.� ���2	� . �	�5 ���0	� J*" ����	 ��8 �;����  F5�� ������	�� >����	� ���2	� ���0 �� 6�;	�  ��	� D���� ��	�
	�� �� ����� �� ��2�	� ��97�4�2�	 ��8��	� . ��;
� �� R�%� :����	� ,�!  ��7	�� ���2	� ���0 ����0 �57� $	 �*�

 ,�! D�� O	*	 ?�4�2	� ���95 ��0 34�	� R������ ��.�� 2����	� :���� �I5 �'!
�� �����	� R��9� K*	�  !%�	����8���	� 
�� �������� �� �������	
� ����	� 65�%��0�	�� ����2��	� ����.���	� ������ ,	� �!�.  

 ����� 69�� O�.���	� D��� �8 ?��	! ������ ��* ���0 D�� �� L2��"����� "�����
� ,�! . ���	� 65 &1� �4�2	� ��;���
�����f	 H�	�	�� ������	�� .���	 ��2"� ������ "���� ������ $E��� 65 $.�8� �4�2	� *0(� ����	� ������ ���! O	*� L�

� ����� $.��� ,�! ����8 ���� $.� ��97�� ����� ������ ,�!  �)7	����� ���0 . K�7�	� �� ����� ����	� ����	 ����	�
 ������� �" �������	
�"3��	� "���2	� L1� ���2� ?L���	� ����! ��� . &���2� &���� �������	
� ����	� D������2	� ���0 65 .

����	� H�0  ��	� K��� 6�	� ������	 ���2	� ���0 �5�� ? ��� . �7�)�	 H�7�� ����	� H�0 &���� K���� ��� �*� ?&';�
 ?K�! ����� 65 .���0��� ��%��  �75����	� ���� �! ������	� ,�!  )7� ��� . &9��� J*" ������	� $���� �9��� ��

��	� -����	� .�%� �������	
� ����	� ������ K���  ���  )%	� 65 �������	
� �� O	* ����� K��� 1 .�� �� $G�	� ,�!
�5�) �������	� . ���2	� ���0 H�7� ?.��� �! ���	� =<�� ����	� ,�! �'8���	 ��!�� �5�� ?6�;	�$�����	 3��� 65 

>���	� ��7 ����  7���.  
 
 
 

�$�
 �����!�����
 �,�� �( 1��4�� ��) �%���( 

  
1��4�
 ���$� +����
 ��� ����  

7 �������	
� ����	� 65 ���2	� ���0 [�)� ���R��	 &.�� ���	�� �4�2	�  �9� $�! D��� O	*� ��<�	 . ���0 ��5�� �*� D��
�	� 3����  7���	� �� -	(�� 6�	�� >���	� ��7 ����  7���  � 65 ���2	���	:  

19!��5���
 :  ���2	� ��!�� ,�! ��7	� ���7�) ;� : ?�����	� ��)�� ���� �! -�� �� �19� ?��)� Z��� ?����%	�
h���	 Z���	 ���8 ��7F�� �%�� ?��<F� X�8 ,�! ���)� ?������(&������	� .���� "��5�� ����� ?.  

29��/���
  :>���  �)7� ,�! ���2	� ��!�� ���0 �� ) ;� : ������	� ?3��	� L.�� ?�F�%�	� ?D�	� ���� �! >���	� D��
$����	� ?h���	 �7��	�.(  

39������
  : ������ �!��9� ���2	� $!�) ;� : 69��� ��4�� Z�� ?D�	� ,�! 6�9� $!� ?D�	� ,�! ���!%� $��0��� �!����
��� ?����� ����� ?����� ?�����  ��� ������D�	� ,�! ������1� ��.(  

49 �?���
 : >��� �� ���0 �! 6�0�	� ,�! ���2	� ��!��) ;� : D�	� ,�! 3��	� ��!�	�%�)� �����.(  
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1��4�
 ���$� &,0��
� !
��7
 8
���  
19 1,�4�
 !�:%��
 G�? ����
  

 ����� ���"� ����.���	� 3F�	�! ����� ������ ,�!  �)7	� ��G��D��	� � .	� ��5�� [�)� ������	� O	*�� ?��T)%�	� [%)�
	�$��������	 L���	�  �8 � ��7�� 65 �	�.��  �	(�� .�%� L���	� ������ ��.� . [�)� ����	�� �����'	 �����	� $��0��1�

 ��!8 �������	38���	 &����� ���� ���2	�  ��� 6�	� D�	� 38��� L�.  
����
� �E5�� :�0� 38��� 65 ��0F ������ ���F� ,�! ���9	� ��	 ������ ,�!  �)7�	 O	*� �������� ��5F� �'8�� 

���%� .  ���� 38�� ��  �)7	� �4�2	� 3����� ?&';�1-800-Flowers�� ������	� ,�! ���0	�  �9��� 65 ���0�1� �� ?L
24��� [��	 D�	� ,�! .�5F�	� ���9	� J*" 2%7�	� J*" ���01 �4�2	�  $�9� 6�	� ����$.� �)0	� �"2�� ���0 . J*"  ��	

���*	� D���	� $��0��� ���� ?��	�5 �;�� ���0	�.  
29 ������ ��� !
��; ��(��  

� K��� :�0� -1B� D�	� ,�! �20�	� -1B 3� ���� � ��� �� 6" �������	
� ����	� 65 ����4�	�  ���	� :�7� �� .�5F
�7�� �20�  0�� 65 ,�7 ���� � ��� �� ���2	� ,�! D�)	� �� R�I5 ?������� . �! ������ ��� �	7 ��! ���2	� DG��

 >���)���0 (����� ���9�� .J*.� -��"� 2��I� �	�5 C7� ���7�	 38��� ��! $�9��.  
39 ��$� !���%�� ����� !���%� ��(��  

D���	� ���� �� D��  ���!%�	�T���L��G
 � ���2	� � 6�L���	� $2�� .C�7� ����� 65 O���	� ��� ���0	� ����� ����� *0(� 
,�! 2����	� ��  �!�� ���� 6�	� ���	�  ���2	� ��7� ���F5� ,�!D�	� .  

 ���� D� 38�� �E5�� ?&';�General Electric ������� ��T)%� ���9� ������ �	9�� ?���) H*���	 �������	� 3�9	� 3��� $�
	� &����� ������ ��< �������	�*	��� ����7�   �<�����9	� ��	2��	� �9����	� .D�	� H�0 J*.� 3�8� ������ ���� D�)� .

����	� 2�7	� ��45 �4�2�	 ���%	�� ����	� ���0	� $�9� O	*� . ���9�� ?�4��0 ��5�� ���2	� ���0 ��F��g	�� &8��� ?�
 ����	�����	35� . X0��� �%�	� ���*�  �7 6�����	
� ����	� ������  ��� ��	� �.�� D���� ?Y9�	�� ?��F%�	�

	�� ?���5����"��G� ��0.  
49  �� !����
 �/�� 1,�4�� U���
<�5�
 ���  

��)� ����� �4�2	� 3�����$"	� $.��� 3F� X75� ��	� ���W� 65 �8� K� 65� ��� K� 65 ���7�� . �9��� ���<� �9	
 �4�2 3������ ������9�	� ���5�)�	�  �! ����	� ����;��1� $�9	�� ���7	� ��� ��)���  9� ?$.��)�� X75 &�)0�

�)0	� $.�4��� .��8����. �	7 ��� �� �	�.��� 3����� ?R��� N�7� ,�! O���2� $.�� ?� ��F�8 D��&�  ���(� $�9� ��
:�0� .  

59 �� 1,�4�� U���

� <�5� #�/$�<��
 G�?  
 ,�! ���9	� ��!� �9	 65 ����	� �� D��	� 34�	� ��  � 3� �9�8� ����	 �����	 ��5F� �!� �����
� ,�! �8� K�

K����	�� . ����5D����7	�&';�  [��� � &9��� �2.�� D����7 =���4�2	� ,�!? K���� �!�$"W  L�� �� X�)0� ��0
 ������ O	*�� :�0� L�2�� �5F�1.7')�� L�0�� -����. J*" 65 �	�.�� ..��� 6�	� ������	�  ���	� ��	�� K���� 
38���	� .E���  ����� �8� K� 65  ���	�  ��7� �����
� h�� ,�! ���9	�&��������	
� ���2	� ���0	 �0B .  

 
 
 
 
 
 

 



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
68 

 8:5��
���������
 �����
 ��� 1� 6���
  
  

���Z
  
  
  
  
  
  
  
 

 -�.� ��8���	�� ?�����	� ���� ?�����	�� ?����.���	� ��� �8'�	� Z��� 6�	� ������	� ���
 R��� ���	� \'����
� X�5 -����������	� L��� $��9�	� L���	� �����	  F5� $.5 ��97�	� ��9���� ��0 Y��(�	 �����	�  4�.� ��F��  \'���

 ?R�5��	�� ?3�2��	�� ?�����	�� ?�����	�� ?3�)�	�� ?�!�)	�� ?�)�81�  ;� 3�F���	� =��  �7 ������	� 3��� ���	�
O�.���	� L��� O����.  

  ��	� 65 �7F�� ����	� ���	� \'���� ����! �7���	� 65 �����	� C�7�����  7��� 3��� ��F�� :	� -���� ?,	��� �����
 .�(�� ��97�	� $��� 6�	�)D��	� ���� �� (��� N�7� ,�! D�	� ,�! �	9�	� ���� 3���� �*�	 ?&';�( C7�	� \�F��� ?) ?&';�

���"�� D�7 .������ ����4�	� D���� ���� .( &��.�� &;7� ���;	� ��7��	� D����)���! \'���� ?&';� (������ 3�� ��0� .
�� K���.������ ����	�  ��7� ���0�� ��7��	� 65 K��� $; ��� ?�;	;	� ��7��	� 65 ����	� 3.  

 �!���� ����� $��0��� :��1�������	� �"��	�� ?����	�  �8 �� O	*� �����	� \'���? ��0F ������ D��	 ����7	�� 
�4�2	� &�)0� ?Y�	� �! .��� ���� ���� ? ;�	�  ��� ,�! ������1� 6��� 3� ��4�2�%	� ������ ����� 65 ����	� 6��

� ?Y�'�	�  �7 ������	� 3����		� ��������'.��1�R���� :�� �5���	 $��	� ��*� ���� �� ?�����
� $��0��� �� ? . &�5F�
�����	� �'7�	� 65 �������� ���� O	* ,	�?�� ? 2���	 ������ D����� ,�! �� Z���	� �� �����	� 65  . J*" 65 ����

 ������ ��� 65 �!'���1� �����	 ����� ����� ���7 ����� >��� ���7�7)� ��.� >4�� . ����! ���9	 :�0�� ���	� ��
 3�����	� $�9� 6�	�� ?-�.	� $��0��� 6" ���	� \'���� .�5 ��7� ���2�  )�1�  �� ����� �� 6	7 ���2� ��K��� �4�2	� 

�7���"���0 �� >��� �����1 &�4���!  . ��� ���� �! K��� ������� &F�� O�"  65 �� ����	� 65 �T�7� X0�	 ����	�
����� .�	 ���%� ���� �� ������ C7�	� >"�� �� :�0�� \������ 2����	� �!����	 ���� ?O	* �! &'F57 65 ���%	� ���

4��%	�� X��0	�����7�	� ����g	 �!����	� $�9	�� � .� ���! &�.� &���� ���2	� :�	 ���%	� J*"  ��7�  E��� 3����8���� ����	�& 
�����.  

�������	
� ����	� 65 O�.���	� :�	 L���	� O���� D�	� ,�! �����	� \'���� ,�! 6	�	� L2�	� 65 2E��� . ,�! �� ���!�
�� �������	
� ����	���T�7� ����� �� ���0  �� �� ����� �4�2 �!���� �T�7�  , ����.���	� 3���� $.5 &1�� $.�	� �� R�I5

D�	� ,�! �� D�	� H�0 K���9�	� �����	� \'����  �� �� O	*� �%��0� ���� . $��9�	� 3����	� �*" ,��+�(Segmentation).  
  
  
  
  
 

 ��0 ?C7�	� ���.��
����	� 3�� 

 �����	� -����
C7�	� -��"��  

 ?����	� 3��
����	�  ��7�  

 ?>4��	�
?�7���81� 
*�%��	�  
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������
 �����
 ��� 1� 6���
 8:5��
���) �%���(  
  

6���
 �����  
  

 $��9�	� �!��8 /�%)��	�  
  �9���	�  

 ��4)7
� �7��	� �� ?���9�	� ?�����	� $�7
 �����	� �����	� ��F ������	�  

 ���	� �5;�  
|��	�  

65��<�	�  

�%���	�  
$����	�  
���	�  
���	�  
�����	�  

���	�  
Y��	�  

��4�	� $�7  
����� ��7 ����  

 0�	�  

�	�6��  

  ��!���1� �9��	�  
��7	� ����  
��)0�	�  

6�%�	� 6!���1�  

����1�  
L1�	� ����  

$��0��1�  ���  
$�0���	� �	7  

$��0��1� 3F�  

����	�  
�4��%	� �! C7�	�  
������1� ��7��  

���7��	� ��0�	�  
����1�  

K��<�	�  
K��;(�	�  
6����	�  

  
�	� ��� $��9� ����! 6" ���	� $��9������	�� ?�'!
�� ?�����	� \'���� ���8 *0�� ���9	 ��9��� �!���� ,	� O�.�� .
 ��� ���� O�.���	� ��� $��9� ����– ?���	� ���	 �� ?�5��<��	 &9�� ?&';�  ... ���������1 ���0�	� -�.� ���	� $�9+�

 �	T�5 �������4�2	� �� ��T�7� �!����	 ���.  
�� R���� :��  � ���7� ,�! ���8 ����	� ���� ���! ����8 �17 65 �95 M$��9�	� ,	� 6F�	� 65 �����	� ����0 $�

��7 ,�! O�.��� .  ��7�� ?�20� ?3��� ������	� ���	���� ,�! ������	� ���	� \'���� 65 ���7�	� ���	� [��� ��	�
�	T�5 �9���� ��)%�	�� ��)0�	� ������	�. ��� ,�!  ���� ��5� ? ;�	� Wal-Mart ���	 ��	0 L��� ���� O��� .�(� 

.���� �!����� 65 �4�2	� �� ���'�.  
 O�.���	� ��� $��9� ����! D����&1���  &������� &�%��0� -��)�	� ��  ���	� 65 [TF�� �" ���7���	� 65 �����	�.  

�̂��	� �8'!  ��7�  E��� >– ��.� O�.���	� ���	� $��9� 65 ����� .�97��	 ��8���	� H�7���  *0��� >�̂��	� $�.%� � ���
�*	� ����.���	� \���� ���!1��   ��7+� $.4���  ��7�  9� ��*	� $.4���� �! L1W" -��0� -��� ?J���0���� >���	� ������ ��

>�̂���	 $.���0���� .������	
� ����	� 65 65��<�	� $��9�	� ����� ��� :2<�	� -��F � ��
� �� .  
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�*7� �8'�	� X75 $��9�	� $�9	� ��! D�� . &';��&��%� &�5��<� &���9� ����.���	� ��7 ����  �� .  �W� &1�� K���
�̂ �!��8 ,�! &����!� ���T��+� $; $.��7 ����  �7 �!���� ��4�� ����.���	�$.����� R�� .� ��7	� ���� Y9V�  �)7	� &��*��

��� ?6!���1�  ��	�� ����.	�� ?��4�	��  ��	�  ;� ��	�%	� =��  �7 ����.���	� ,�! �7�V� 6�	� ������ ,�! ���
 ��F%�	�L��]��.  

 6�%�	� 65��<�	� $��9�	� �!'���� �E	��)Psychographic Segmentation (!����.���	�  �7 ���G ������ &�� .�	� ,�! $G
�����	� ��7 �T�7� �� ������ ��� �;�� $.��.5� �4�2	� �! �5�! ��� R�� =��%� 6�%�	� 65��<�	� $��9�	� �� �� . �I5

 &�	G ���%�	� ��5��<�	� �����	� � ��!  �7 �%��0� ������1  )��������7	� � �45 ������. . 65  �W�	� K��� D��	� �*.	
) �! ��7�� =��6�%�	� 65��<�	� $��9�	� �7 .L��*�� L'��	� $��0��� �9���� ������	� J*" . ��F�� \'���� �����	�

\'���� &971 Z���� �" �� �����
� ��!��� R� $�9	� ����� �����9�	� >"��	� R���8 ����� �������	
� ����	� ���.  
 
 
 

������
 �����
 ��� 1� 6���
 8:5��
���) �%���( 

<��
 G�? 6���
 8:5��
 ���;  
   

 ���8 ��4����
\'���1�  

1 � \�F�� -����  \'���1�-�.	� ���	��  
2 �������	 ������	� �����
� ������� ����0
� �!����	� ���7�   
3 �j9��	 ���7� �!�F�� ���7�   
4 �\�F��	� D�)� ��)	� ��* ������	�  ����   
5 ��! C7�  �F�� ���
 :��7�	� ��* [4���	�� j9�	� �!���� \

-�.	� ���	�  
6 ��! C7�  j9�	� �!����	 6�����	
� ����	� $4��8  
7 ��!����	� D8��� 6�	� [����	� ���0 65  ����   
8 � c	� �L��8 FAQs:�0�� ������	��   
9 ����
� O	* ���� ���! �;�7�	� -�G ,	�  �0�	�   

 ���� :��7�
C7�	�  

1 ��!����	� ,	� ���������1� ��'���1�  ���   
2 �������	� ,�! 24��� =�!� D�	� 38�� ,	� �!'���1�  ���   
3 �D�	� 38�� ,	� ���������1� ��'���1�  ���   
4 �D�	� 38�� ,	� ��W� 3� �!����	� ,	� ��%�	� :��7�	�  ���   
5 �)0 ������� ,	�  )%� \'����  ���  ����	� ������ �

 6�����	
�  
6 �����.���	� �� �!����  ���� �	�7�� �;�7� �5�G Y��(�   

 -�.	� ��.��	�
������	  

1 �D����	� ��.��	� 3� ��.��	� ���9�   
2 � 67��51�  9�	� ���7�   
3 � :��7�	� ���7�   
4 ���.��	� �� \��  � ,	� $T�9�� 6�	� D�	� ���0 ���7�   
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���
 8:5��
<��
 G�? 6  
 $��"� ���0� 65� ?����� ����� ���7� 65� ?O�.���	� O���	 &95� ���	� \'���� ���8 65 �	�5� ���8 ���� �����
� ����V�

�����	� �����	� 65 O�.���	� .��� �����	� 2���� 65 �!'���1�� -�.	� ��! �!'���1� �� �� $G�	� ,�!�� E1� ���� 
 �� ����1���2� �����
� ,�! ���!%�	� C7�	� >"��� $��" . ?\���� ?���!5 �;�� �����
� $��0��� ���	� \'���� ����+�

� ?X0���� O��������D�	� H�0 �!'���1� 65 J��� K*	� ��.��	� �� �;�� &�5��<� \���� ��.�� ,�!  �)7	�  . &'F5
 ?O	* �!� ���	� \'���� ���! $�7  E��C7�	� $��)�	 &���� &��T�7� . >4��	�� ���� �8�	� ��� ��� ���� ����	� $�7 �� ���

�7�7) ��8���	� .  8� �%���� &��� ����� C7� ������ $�9	� D�	� ,�! 3�����:�0�� ���	� �� .  
)0� �1)�� Z��	� O	*� 6�!%� D���(� �����
� ,�! &����!� ���	� \'���� :��+� ����	 [��� �� �4�2	� 3� ��

��5��	�� ?���	�� ?���2�	 ���� &�.5 �����	� . ���7� ���� ?&';� ����<�	��4�2	� �!2�� �����	� 65 N�7� ,�!����  ? �����
.4��� 65 &�9�97 �4�2	� DG�� 6�	� �����	� ������ �����	� X�5� �����	� ���7�	 ��8���	� �4�.� .��0�� 1� \'��� ����
�

��4� ��� $	 � ���0 �� � &���� �(� &F�� . >"�� =�� 6�� ��5���	� \'���� ���8.  
<��
 G�? 6���
 8:5��
 6�5  

�� ��� �	� ,�7� .��	��� �����	� ������	 ��;��� ?X�0�� ?N3��� N3��  �� �� �	�5 ��8 �����
� �5���̂4������  .
	� ���	� Z����� 2����	� �!���� ,	� ?6�����	
� ����	� ������ &�	G� ���T�7� �4�2�  )�1� �� ����	� ,�! ���0���

D�	� 38��� 65 ������	� �!'���1� ,	�� ?�;�7�	� -�G ��! ��9�	� ������	� .  ���	� 65 ��� �7���	� 65 �����	� ����!
�����
� ,�! ���*��� ����� \'����.  

� ���� ��! �4�2	� 3�  !%�	� $�9	24���	�� ?D�	�� $��0��� D�	� ?�9���	�� ,D�)��	�� . �4�2	� �� ������	� 3�� K���
�	� [��� ?D�	�� D��� $.	 [��� ��  �8 ������1� $��0��������	� ������	� h��	� �� 24��. �����	� \'���� ���� ��9� 

 65 �5��7�	� ����	��D�	� ,�! �!'���1� K��	� �!'����.  
!�����
 G�? 1��4�
 !��� �/� . ���� �����$.��! ��4��� Z��� $.��  !%�	� �! &'F5 $.���� ��8���� �4�2	� . �����

 �%�� $��0��� D�	� ,�! �4�2	� ���7 �)�� ��8���	� �� ����	�Cookie ?$�0���	� [%)��� �97��	�  O	*�!���	 ,�! ��
�� ���� ,�! ����E�� ����.���	� ��� L��� D�	� ,�! $.	��� ���7 �)� 1 . $.�5��� ���� �4�2	� ��	�5 �)� ���� ���

�G ,�7 �� 68'0� ��G &'�! O	*� $.7�� ��6���8 �!!   
 ���� 8:5��	
<��
 G�? .D�	� ,�! \'���1� ���7 �! �����	� K���  X9�	� ��!��7�	�   �� �%	W�	� �������	� ����	

D�	� 6��0��� . R��� ?&9�� ���� ����7%)��	� D�G�� ,�! ������ �� D�	� ,�! ���5� � ?��<	� ?��%��� ?L��;��
��� N�7� ,�! �������� .1� >4�� �I5 ?��8���	� =��	 ����	� ��� O	* �� �� $G�	� ,�! \'�����	 ���8 ��G� ,�! $����� ��8

���0B . D�	� ,�! ��������	� ��%� -��� D�	� ,�!  )�1� ����! $.5 65 [F��	� X9�	� X0� :�0� ��.� �	(�� ����
�����
� �4�� 65 ���!%�� -���.  

1 ����+� D�	� ,�! \'���1� >��� �� ���2  �	 &���� .��  �2� 1 R�I5 �!��� ��<�� D�	� 6��0��� ��! �� �� $G�	� ,�! &.�
�����
� ��)��	� �!����	�  ;� ?���	� �� �)0 �!���� J��� .  ;� 6�'.��� >���	 &��)� ��� �*� ?O	* ,	� &�5F�

 ���� �	 ��� ? ��<�	 -��� \'���1� ���� �����
� ,�! \'���� O	 ��	;� �	 O��  )�� ,	� �� 65�	� ���	 �4�2 ���	�
-�.	� .�� ����	� ���� ?-�.	� ��.��	� ,�! �� ���	� ��! ,�! ����� 5 O	*	 $.�	� �� R�I	� �*" �� �97�	� 6	�	�� ?-�.

�����	 D���	� \��	� ,	�  �)�	� . ����	� �!'���1 �����1� �� �;�� D�	� �!'���1 &���! �����1� =%0��
 �!'���1� 65 �����1� $�7� K� ���� 1� M6�����	
����	� . $"�!� ���5 ��	�.�� ������ �� -�.	� �������	 [�+� �*�

$.4��B 65 &8�) �;�� ������ �� ,�! O	* . O	* 3��� ?R�%� D���	� ��������	�+� ������	� �� �*� �5��� �� ���) ���9�
D�	� ,�! �4�0 .	
� ���	� R���� ��;(�	� �� \�� K� [F��  ��� �]� ,�7 &5���� Y�	 ������	� J����� ���%� ,�! 6�����–  
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 �� &�2%7� �� �*����&9 . O�"  �2� 1 ?��.�	� 65� �����  ��� ��) ,�! ��;(� .	 ���� ��� 6�	�� �������	 ��]�  9�	
������	�.  

 
 
 

���������
 �����
 ��� 1� 6���
 8:5��
) �%���(  
  

!����
 1? <�����
 !���5�  
   

�5��
6�  �?�/�
  
�42��	�  �����	��  �����	� 38�� M 3�2��	�  ����� ������ ���7�  

65�)�	�  ��	�   �4��	� =��9	� W���	� ������� �%�2�	� ���!1� �8�� $��0���
���	� �4�2	� ������ ���!1� �8�� -�)�M ���2	� ������ 38�� 

=����	  
����	� ���0	�  	���� ����	� �9 ���5���	 64.�	� -�.	�� �4�2	� ���� C�7 

 $.��4� ����<� ��*	���� 65 ���0	� 3����� O	*	 ?����	� -)
 1 6�	� �����	� ����� ���7� ����	�� $�9���0� ������ X75� ?.

��4F	�  �!�� L�7� ��!
 ����� ���0 �5F�  
C�	�   ��"��	� ���5  '0 R;� D�� �  F5� 38�� �4���	� �����	 :�)9	�

��9�� ,)8�� �7�	 C�	� ����5 ���'!
�  
�����	�   K��� �� ���� 6�	� �4�2	� �9����	� �����	� �����	� -��)�

&)0 &���� K���� �� �����	 D����� �4�2	� K� 38��	 .���0���  
  
 

���������
 �����
 ��� 1� 6���
 8:5��
) �%���(  
�����
1? < !����
 (Data mining)  

&���� �4�2	� �! ������	� $����� ��4" ����� . 6��)�� ?�1)�1� ����� ?�42��	� 6�4�  ;� �����	� ����	� 6���
 ���� �!����� ?D����7	� 6��)�� �����	�)Data Warehouses (������	� �20	 ��0F . ����� ��8���	� $�0���

�! D�9��	�  ����	� �� ��0F	� ����	� J*" 65 ��8���	 ����	�)L���	� ���!  ��7�  �� �� ?&';�.(  
 ���! �9����! D�9��	� ������ �! C7�	� ��� R���	� �� .��� ����	�  ����	� ��0F ���� ��!8 65 ���9	� ����

.������ ����;	� ��2�%	� X'0��� .T�� �������	� ��� D���� ���� ����	� ��� �� ���	� �� ��4" ���� 65 ��8��	�  ���	� ���

TF��� K*	�T�9	� ���	� R�5 3�8�� �� .$�7 ��* ���� �!��8 ���������  ���	���� 3����� ��5� ��!��� �! D�9��	� ����	�  ��

 ����  �!g	 ����� &)�5 O	*�����
� J*" ��5���:  
?4��� !��T� �;��!������
� ! .��0F	� ����	� �!��8 65 �s�8���	� ������	� ���� ����! ����	� �! D�9��	� ���W� . [�)�

����	� �� �!���� ����� ���
� ���
� �]� ����9� D���� ��� 6�	� ��4��� ,�!&&'��7� ���� &����� & .����+� �����	� 
-��"�� R���	�&1;� �*��� �&. ����9���	� �!'���1� �����	 ��� \'���� 65 ���0���	� ����	� $��0��� ����.  
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��>���
 JE���� !��T��
 &*��	
�\���  .T�7��! D�9��	� ����� �&9��� �%����	� ��G H*��	� ����	�  . �%����	� H*��	� �7�
�	 �42��	� �����	� ����  ��7� �"7����	� ��� ��<	� �	�  %��� �F%7  ;� .F�� 3� "W��� K��� 6�	�� &��"� �������

����	�� .�� ��! �����  ;�  ���	�	�� �	�.��	� ����	� ���7�� �%�2�	� ���!1� �8�� �'8�� -��  65 L�0� �! ����  0��
����	�.  

�E��   ��	�	� 3�F���	� 3�F����! D�9��	�)0� ����	� ������ R)4:  
1 �&��� ��0F ���� �!��8 65 ��.�	� ����	� ���� &�	G D�)� .  
2 � 65 �� ���� �!��8 65 ���%7� ���� :�0� �17 65� ?���� �!����� 65 ���;� �17	� =�� 65 ����	� ���� 

������
�� �����
� ��T�0� . ����� �!���! D�9��	�'0��� ,�! ����	�  ����	� X"��2�%	� " �� ������ �%�� 65 ���20�	�
��! �'�� 65 �%��W�.  

3 � ���� "$���	�  �! " K��� ?64.�	� $�0���	� &�	GRF��%� ������" ����	� ,�! D���	� " :�0�� ���9	� $'���1� ������
 �!��� ������ ,�!  )7�� ��4���  (��	�	� 65 ��.� ���� ��  ��9������.  

4 � �9��� K�W� “Striking it rich”��8��� ��G ���8 >4�� ���� ,	� &�	G .  
5 � ����� ��� K��� �! D�9��	� ������	� $4��9	� ������ 3� �	�.��� ����	� )Spreadsheets(�� �����	� ������  :�0
	������T���	� ������	�  ��7� ���� O	*	 ?64.�	� $�0���	� ��� ���	�.��� �!��� .��	.  
6 � ��;� �! D�9��	�������	� �� \���� ���0 ����	� ) :� ( ������	�)D ( ?��8���	�)c� ( ?�%�)�	�)� ( ?�������	�)c" (

��W���	�.  
 3������! ���9��	������� ���9� ��! $��0��� ����	�  . �� 65 ��.� �;��� �������! D�9��	� ����	� 56.:  


!��*������/%�
  . ����	� X75 -�.� �	{	 $E��� �9��� 6"� ����9	�H*��	� ������ .����2�	� ����0���	� 3�����  ����(�
	 &';� ?����	� �!��8 ��8�� D�7	�7� �� ?���� >���  �� �� �����7�	� �4�2	� ��� \'����D��8 �! Y�%�� 6�	� ����	�.  

2��E7
 2:���
. 6"� ������
� ���� �����
� �� ����	� �!��8 ,�! ������	� ������	� \����� 65  4��	� $"� :�7�.  
!5���	
 ����� . �!��9	� �! �T���� ��0F	� ����	� �!���� 2�%� $�9� ���2���0	� �� �)0 �!���� $�0��� ����� 6"�

��4)7
�.  
 !���5� 1� ���?1? <�����
!����
 .  $! ��.� 3�2000 ���	����  8�� ,�! $	�	� 65 ,�G�� -	�� ����	� -)� $�0��� 

�! D�9��	�����	�  .  
 

 
 

1���>����� 2��E7
 2:���
  
  

L��*�� L'��	� D���) Intelligent Agents(�������	
� ����	� 65 &����2��� &�.� &����  . �F�����&9��� L1W" �!�� -�� 
�� �����	� ���� ,�! L'��		����9�.���  . �!�� ������ 6" $.	 �����	� ���!�%	� L'��	� �!����� L��*�� L'��	�

,�! ����0���	�:  
•  M�������	� ��.�	� ���8  
•  M.!������ ������	� �! C7�	�  
•  M���9	� *0�� $!�  
• ����� 65 L���0� -�)�	� �������	
� ����	� .  
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7��T����
�  0�� ��� ��� 6��*  '9��� ��5�)��� �4��	� L��*�� L'��	� Y : ��2	� 65 $.� ��5�� ,	� �*" K�W�) ,�7
99% (����0���	� ,	� ����	� .L'��	� ��� Z����� L'��	� �� \���� ��! O�"���! �	�  L�*)�������	� L'��	� ( L'��	� ,	�

 ��*	� $E���	� ,�! ����9	�6�*	� O���	� =�� ����� .�������	
� ����	� 65 $.�	� �� ����	� $!�	 L'��	� $��0��� K��� ? �7�
��T�7�	� �������	 ��0F	� ����	� ,�! D�<�	� 65 ��G�	� �" J*.� L'�� $��0��� ,	� 35�� 6�	� ����4�	� D���� $"� .  ��� ,�!

�	� L���	� ���8 ����! ��8��	 ? ;�	�5�)� � ����  �7� .��  �� ����0	� �� ����� &����!� X7%� �� ���2	� ,�! D�� &9��
������	� �� ����� .��%�	� ��D�� &F��  L'��	� \����� ������� L'��� .%��)� ���� 6�	�� C7�	� ���7� ��� 2����	� 

eL�* �;���.  
������  )�1� &�49�� 3����� ������ �" C7�	� O�7� ���� �� ��T�7� ������ �! C7��	 ?�����
� ,�! :�0�� ����	� 

>4��	� \������ ����� . $���� ���� ? ;�	�  ��� ,�!FAQs�������	 3���	� \����1�  �� �� ���* ���� ��!8 65  .
 ����� ���� ?6�����	
� ����	� 3� .����FAQs���	� ��4��� �! C7�	� 38��	� ,�! .���� �.� . �!  �W��	 Y�	� R���

R�%� $�	� D����� L����?J���� �� >���� �)0	� ������	� �!  �W�	� Y�	� �� ����	�  �8 ��� K��� &';�5  .  
������ ��4��� �� \��	� �*" �����&���
� ������ R��	�� ��! -��� �"�  .�� C7�	� ���7� "�E5�� 6�	� ����7	� 6��� &���

 O	*� ?��)�0�� �	T�5 ���� ��4���� D	��9FAQs ������ ������ ��4�� ��F�� 6�	�� ����7�.	 .  
 �� �;�(� $�9� �� C7�	� ���7� �! -��0� N�7� ,�!� 6�*	�  ���	� 3�����"�� C7�	����	 ." 38�� ���7 ��8��� &';� 3�����

��� 65  0�� ���2	� ��G �*� ��5 ���0�	 D�	����)�� R��G� 3� �9���� ��G � . �� &F��  ���	� 3������ ���� ���2	�
�5��� R	 ��!��	� ����� N�7� ,�! .� L���� �� ����	� ����9� �� $.4�* :���� ,�! &����!�� L'��	� 3����� ���* �8 .F��
�" .�������� ��*	� ?L��*�� L'���	 �%��0�	� \����� ��� �� ��0�6�� � ?����.���	� ��!�� :  

>����(� !���%��
 1? ����
 ��� 1� 2��E7
 2:���
  
 J*" 65 L��*�� L'��	� 3����� �	7	��7� ,�! ��!��	������� ��7 ����� -�.� ������	� � . C7�	� ��7��	� J*" 2��� K����

.���9�� >���	� �! ��T�7� ������ �! . ��L'��	� �!�� ���9�� O	*� ������� ��� �� ���9� ,�! ����.���	� L��*�� 
���4�	� =��! .�	� ���T�7� ��  ���	�  )�1� ��! ����0���	� ,�! D�� ���7  ��9�	� ���	�� ?D�G��	� ���	� ��F�� 6�	�

 ,�!��)=%0�� ��(��8��	� L.�� h���� ? .	� �	��9�	� ��8��	�  ��� �"  ���	� -�"�1�7��	� J*" ,�! ������.   
 

H� ��
 2:��  
� L���	�  �8 � ��7�� D���� ���	 ,�! =�%�	��'8���	 :�0�� ����	� ���7�� ��� . ����%� L��*�� L'��	� ���� �� ����

�7
�  ;� =�%�	� ������	� ��9�97	�  ���	� =�� �� X�0�	� ���� R�� ��7��	� J*" 65 X0 N�7� ,�!D�)� K*	� � 
 �4�2	� =�� �� ���9�	� ���7	�� �����	������	� 2��
 .=�%�	� L'�� �� ����	� O�"? =�%�� ���� ���	� 3� .F�� =�%�� 

�0p� L'�� 3� �0]� =��	� .3�� L'�� ��! 3� =�%�� �� L���  ���	 ���� ?&';� . �9����	� �� D�	� ,�! ����2�	� ����V�
�� 6�	�L'��	� �� \����� J*" $�0� .  

1��4�
 ���$� 2��E7
 2:���
  
 65 ��!��	� ���2	� ���0 L��*� L'�� ��! �T�7� \'���1���8�����	 ��!��	� ���(�� . L���	� 2��� �9���� �!���� ?&';�

 65 �	�5 �9��� ���� �� $��9����2	� ������ �! ���� ���� .  
1�����
 2:���
�I�%��
 G�?   

�7��9�	� $T�9�� ���5�� ���F5� $E���� $E���	� ,�! ��9	�  ���	� .  
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 ����*��
 !��*�
 =���  
 R�%� >���	� ���� �� ����B2C �� �42��	� 3���	 �������	
� ����	� 65 ���*��� ��8�� 65 B2B. ��!��	� '�	 ���� ?&';� 

 R�%� D��7	� �� ?.�%� �����	� �� ?R�%� D��	� L��� �4�2	� �� ��%��0�	��-��"��%��0�  . ����	� ��! �� �� $G�	� ,�!
  8� ������	��;� �� ���5�� ������	� ��! ��7 �� 1�'8�� $��&���9�� �;�� L���	�� �F�%�	� ����� ���� .� .5F� O	* ,	� &�

������	� ����	�  �� �� �'!
� �� ���"� �;�� L���	� ���� �� ���� . -��0� ��%	� O�.���	� O��� ,�! �;W� 6�	�  ����	�
 ,�! �;W� 6�	� O�� �!�" �� ������	� ����	� O���   ���	� 65 [F��6	�	�:  
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���
 E$�
 ����? 

��/$*�
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���D��
  
���	�MY��	� M�'0�� M$����	� M ��� 
��7	�M���%�	� �	7	�  M�5���	�M$�9	� M 
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4(
���
  
  

 :�0�������	�      
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 �?��
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 �?��
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 ���$  
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6�����	
� ����	�         L��*�� L'��	�$����	�               
L���	� 2����  
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K��*��
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�
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1 $� K�����  "  

K����� �*�  
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K����� ,��  
-�)�� $�  
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35�	�  
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�(7
 1��  
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����*��
 ���*�
  �� �
 K��*��
  �/$�
  

6�����  K��5  �D��	  
����  �<)�  L���	� $�7  
 ��8  ����  �4�2	� ��!  

�5��<� 2E���  ����   \2��������	�  
�;�� �����   ����� ��G  3�2��	� ����  
&5���7� �;��  ��)0�  3��	� �����  

�����  ��7�  L���	� ��;(� �����  
�E9��  ����  �F�%�	� \��  
$��  1   ���	� $��0���  
�;��   8�  	� $��0�����9�  

6)0�	� 3��	�  �'!
�  6��4�	� >����	� H.��  
  

 JE����=��� ����*� ���*  
N�7� ,�! ������	� ����	� O��� -T)+�  O���	 R���	� K����	� K��%)  ��	��7���	� 65 �����	�(? =�� -��0� �8 ��	� 

 ��;W�	� ����<��	�)
� �!����� ��4��	 ��;(� O�" ���� 1 �� ���� ?&';������ .( -�Fp� ,	� ������� ��7� H*���	� �*"
 J���8� L���	� �.��� ��F��)&';� ��9�	� (  ;� X0��� ��� ����;(�	�� ?$�0���	� $��	��
�5F .;�7� 6�	� �����	� . 65

 D�� ��.�	�1� *0�� *0�� ������ ���!	� ���9  �8 ���!����	�.  
 
 
 

���
��
 �,���
  
  

 ���������
� ��	�	�  4��	�:  
1 � 1���>����
 �>(. E���   �)0� �4�2	� $.5 $.��7 $.5 �;��� L2�	� ��7	� J*" �������7 65 &�	� �����E���	� 2,�! 

���2	� . ����
� H�7�� ?����.���	� ,F� ��97�� ?���2	� ���� �����	� ��	��� �4�2	� L9�.	 ?�8��� ,	� &F�� H�7�  � ��
���0 �� .97�� �� ���)	�� ?3��	�� ?�����	� ����!.  

2 � ���������
� 1���>����
.��	��� ��7	� ��9�� ��  � $"��  3����	�  ��� . ?���"� &���� �;�� $"�� C�7 ���	����	� ��8
<� 65��������	
� ����	� ��! ��8��� O�.���	� ��7 �� .�4�2	� DG�� O	*� $��	�  $�7�	�$.�8�� �;�� . ���	����	� a�.�

 ������ ���!� ���� �!��� L���� ,�!  �)7�	 �4�2	�O	* ."��.� 65 .���0���� �8'�	� J*" $.5 ���4�	� ,�! D��$. 65 
�����	�.  

3 � �����	
 1�4. D��  ���!����2	� ���0 65 �����'	 �	��9� ����� .4�2	� DG�� ?&';� ���  '0 �����	� $'��� �
 ��� Z�����24� 48�!�  . �� ���<)� �%���� R� $�9	�� �*" �����1� ��2 ��5�� ����	� $��� ���� ��7� -�	��	�� ��2	�
��)0�	� .�	�9�� �%���� ����	�  �!  �.��� D�	� ,�! ���0	� $��9� [��� .�	�� ���	����	� 65 64���	� ��;��'	 ���� �����

 65� �������	� ���2	� ���0 6����� ��! 65 =%0�� &%%0� ���� ���!�5��	� k	��	� =�%0��4�2	� �%�7'	 .  
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4 � 1��4�
 !��$ �����.� ��G >���	� �%��� ,	� ����	� ���0	� �%���	 �����9�	� H*��	� ���� ��� ������
� �4�� 65 ���� . D��
 $�9	��5 ��;��1�����	� ���7�	� L����� ���	�� ������	� 6 J*.	����;��1�  .� ����	� H*���	� H�7� � �4��%	� ���!1� *0(�

 65 =�%0�	�� �����1� ��2 =�%0� �! ����	������	� ��!.  
5 � <����
 !;��
 �( !���%��
.8 ����� ������ �17	� �� ����	� 65 �����
� $��0��� ��<�� ���	� H*��� ���2	� ��! . ���

����9	� ����	� ,�! "���!� ����	 ��8���	� >4��	� ���9�� Y�8 D�)	� �� ���� .� Z���	 ����� �1�7�� ����� D�� �����
���2	� ���0	 �����	� ��5�� �� �!����.���	� ����� �����  � ��T�9� ���0 �� �T�7� >���� �95 ���2	� ����� �	  �]� ���

 �� L2� $��9����0	�/>���	�.���)�  .	�� �7�7)	� ������	� ,�!  �)7�	 ��"� ,��� �� ����
� ,�! D�� ?O	*	< ���
 �;��7	��  '0 �� D��� D���(� �4�2	�  �7 \'���� ���	�T�5  ���    �7 ������ ���	� \'���� �5�� ,�7	� �4�2) ��

	������7�	� �4�2 (�������� �*�	� ?,��� ?�*.  
6 � 2��E7
 2:���
. ���0 ���2	 L��*�� L'��	� $��0��� ������ X7%� �� �������	
� ����	�  ��� ���� K� ,�! D�� 

���� � ���	� \'���� $!�	�  8�� ,�! ���2	� .�	��9� ���(� ���	� 65 L��*�� L'��	� �5��� .  
7 � ����
 !;:? ���5�6�. ��� ���� �42��	� 3��	� �8'! �4�2	� 3� ����	�  !%�	�� D�	� ,�! ���	� \'���� ��<�� 

�%��0�:  
� �! �8'! �����	 �)�5 $�9��9�����.���	� 3� �����7 �;���  . ��F%�	� ����	�� L���	� �)�	 ������ ���� O	* ��

 ������	� J*" D����	 ������  �� ���0	�� �����	� :�0�� �� 6�	�M�4�2	� .	 H�7� �8  
�  ��<)� ,�! ���9	� ��2�" ����	� "–M���4�	�� �����	� ����8 ��� ����.���	� ���7 K�   
�  �� ����
� ��2�"�9�	�" ���0	�� �����	� ��� 3����� O	*� ����.���	� ���1�� �� ����2��	� �)7	�.  

 
 
 

 ��� ��
��)1(  
2
�*�
 �B�%�� ��
!
�	 

  
� ����
 LE' ];�  

 

2
�*�
 �B�%�� !
�	��
  
��� ���� Honda Motorcycle 3��� ����� 65 ���	� 65 ����� ����� ����;	��� ,	� $8�	� =%0�� �������	� ����� 3� ��	� 

-)�	� . ���� ���7�Honda ���� �5���	 �%.��� D��	�.  ����	� �%�����" ���1�	�  ��� =%0�� �(� D��	�." ����� 
 �9%� �7�38 6����� O�.��� �����  ��  ���<)	� " 8 Bill Gronbach �"� ���� ����  \'���������	�.  �*� ��� $	

	� �����	� D7 �! ���5�	� -8�� �" D��	�� $.�� ��;�	� ��� $	 ��%7�	K�8 ��� ,�! .  
�;�7 3� .�%� �����	� Levi’s:  $! ��  ��� ���� 651998?  [���� :�� �8 R�(� 3�)	� ��!�7000  �! � .��8 C�; 

 ���� 65 3��)�	�  �� 65 ����	�North American –.��)� 6�	� 2���	� ����� ,�! D��	� =%0�� D��� .   8
Gronbach" ���$���� .����� 3�� �� ����	� ."  ,	� $8��� ������)0 ��4�  �2� 1 2���	� ������  65 ��*�	� :�	 �

 =%0�� ��	� ���	� �� �����	�$"��! .�	� 3.3 $! 65  %� ����� 1997  �8 ���	�  %� ������  8� K� 20 65 ��� ���* 
���1�	�  ���.  $��	�  %��� L1W" k���22 $.����� ������ $"� ���	� �� ��� �����	� ����	� ��W����  ��O�"� �". 
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 ��� ��
��)2(  
� ��$��British Telecom !����
 �( <�����
 

  

!����
 1? <�����
 �( ��$7
 6�5�
 ];�  
  

 ��$���British Telecom !����
 �( <�����
   
 ���� �����British Telecom������ 65 ����� �1)�1� ����  . K���1.5$��	� 65 ��	�� ����� ����� $�0��� �����  .
 ����	� �5��4.500���0� >���  . \����� 65  7	� ����� �4�2	� �� �;�� D���8'	  F5�� �9���	� �! C7�� ����	� ���

 ����)Data Warehouse (�4�2�	 . �����)�	� ���7	� ���	���� $�0��� ����	� ���)Neural Computing ( �5����	�
 �)�01�MPP) ��0F	� ��2����	� ��	��	�Massively Parallel Processing (. ,�! �����	� 65 ����	� \����� :��7� 

3GB ����* �� RAM . �8� ��7  F5�  ��� $.%�	 .�4�2	 L���	� ���!  ��7�	 ����	�  �8 �� $��	� $��0��� :��
���	� X�5 �)7�	� ���2	� .; ?&���5 >���  �	 L���	� �! �71 $��	� $��0��� ����	� ��T�7 �����	� $2� ��T�7 $

�4�2	�� .+� ��*	� �4�2	� ���7� �� �1��	� �7���5��	� D��� $.���95 �� ,�0 .65 D�9��	� ���7�	 &)�)0 ��� ����	� 
������
�  ;� ��	! 3��� ���8 O��� 6�	� �����	� .�����	�� �����	� ��� �8'�	� �*" �T�7� .� 3��	� ��8 R���� �]� K��� ,	

 C�7 ���������	� .  �865 D�9��	� ?����	�  �����	� ����� ,	� ��.� ��� ��� "��! Z����� 6�	� ����	�  ��7� D���� .
69�97	� ��2	� 65 ����� ������ 6���9�  ���� �]� O��� .�� �����	� ������� �;� �� �]� 3��	� $�9� �� 3�����.  
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  ������ 6���0� 6�%� $��9� ����� :��SRI International 65����%�	� .  \2�$��9�	� ��1�	� 65 �4�2	� 6�)�� 
 .����� ��� �!���� 3�� ,	� ��7��	�VALSTM? K*	��$�8 ,	� �����  ,�! �!��� ��7	� �����  ��;��� ���	�?-�.	� 

,�!� -��?-�.	� �!����	� R����� �  ?-�.	� �!����	� 2���� ��� �����  ���7������	� -�.	� �!����	�  )�'	  F5�� 
 �!����	� �5�)� $.%	 ��2'	� �9���	� �5���	� D���1-�.	�. 1�� 65 ��7	� ����� $�8 ����� :���!���� � : $��)�

>���	�/ ���0	������	�  � �����	� �1)�1�� –  R����	� �  ���� ��� 65 >���	� 3F� �  =�!�!���� 2����	� �  ���0�
 >����	�–  �'!
� � �4��	� ���0��.  65 ����.���	�  �W� K���VALS �! ;� �17 ,�! $.�95���   "3����� h��  �7� 

��� ����7 ".$;��� K���  3�����.���	�$.����� ,�! ���!1� �%��0� �!���� 65 .  �����VALS)  $�8�������7	� ( �0�� 
�0�� �� ������ VALS ���)��.   ����.���	� �!���� $���� K���VALS 65����� :  6�	�� �����	� K����	� ���	� $T�9�

 ��F��? 0�	� �?$����	� ��9;	�?Y%�	�  ?�7)	�� �	 -.��	��L���? �8�	� :�����.  695�� ���	� $T�9�R����	� ��F�� K*	�� 6��*	� 
�%��0� \���� �;';: ����.���	� K�*�*	�� 64���	� R����	� � 65 ���5 �.�� ������ ��7	� -��  �7 �)0	� $.������ ��.���� 

$	�	� ���� �� D��M ��.���	� ����.���	�� ���?�	7�	  L��z� ��.��� $"��	2��	�� ���	� Y%� �� �!���� 65 ���0]� M 
 �4�2	����.���	�? ��	�   ��G�� ��.��� $"��� ��4�2�5 ��	�%	 �� ��!���� ���0�	�� 3����	� ��G� .  �  E;�� �!���� ��

 �!����VALS ���� ��� Z����� )9�17(%��7��	� ��1�	� 65 ��<	�	� �� .  ��8����	� 3�����L����0  >��� ��VALS 
����� �4��	�  �4�2	� �9����	� ��� �������!'���� VALS 3� ���� �!��8 ����  ;� :�0� Simmons Market 

Research �Scarborough Research . 
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���� ��
 !����
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 �'!
�– >����	� – ��5�	�  ���'!
�– �������	� – \���1� – ��7	� ���	��	� – L�7
� – K��9	� �'!
� – �9�	�  T��� – ���F	� 

– 6�!%�	� �����	� – 35�	� ���	���� – ���8�� ...  
  

#$��:  
 $.5� O	* 65 �����	� ���������1�� D�	� ,�! �'!
� ���� \����  )%	� �*" j8���)�81�  4��	���)��	� ������ ��.� .  

  
�����%� &
�'�:  

,	�  )%	� �*" -�.�:  
• R)4)0� R!����� D�	� ,�! �'!
� \���� Z��M  
• ��� Z��D�	� ,�! ���0���	� ����4�	� �'!
� ? ��5�	� �� &�L�� Banners)(  �����	� -�<� eL.����)Chat 

Rooms(M69�97	� ��2	�   
• � 65 �!���� ���������� Z��MD�	� ,�! �'!
  
•  �8�%�� \���� Z���'!f	 ,�!MD�	�   
•  ���	���� �4��5 Z��35�	� L��*�� L'��	�� (Intelligent Agents)M  
• MD�	� ,�! �'!
� ��)��	� ������ ���)�81�  4��	� $.5                   
•  4��	� Z�� ��� "���!� D�	� ,�! �'!
� Z�� Y�9� �9����	�M�'!
� ����� 65 �%��0�  ����  ��  
• M�))0�	� ���	��	� Z��� �������	
� 3� ��8��	� ���	��	� ���9�  
• L��*�� L'��	�  $��0��� eL.���� �'!
� �1�� �� &�L�� D�	� �'!� *�%��� �9����	�  4��	� Z��.  
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 ���– ��$��� CD-Max �����
 �,
�; 1:?_� ��������
  
  

• ��� �� .�8'��� ��� 6�	� ,	��� ���%	� 65 &4��� ����	� 

 

• �������	
� $4��9	� ���5 6��� 

 

• �������	
� $4��9	� ����I� �))0�� ���� ,	� 6	��� .7�� ��� ���%	� $�2�� 

  
• �����	� 6�����	
� ����	� �9����	�  �!�� ��"�2� ?6� $�9� D��	� �*.	�6�����	
� ����	� $4��8 L���� ����	 

  
• $4��9	� $�0���? "���!����2	� ������	  &����� &���)� ? 3���	� ������	 ���(� 

  
•  &7��� &'�! [�)� 6�����	
� ����	� $4��8 3����8��	�  � �5� �����	  

 

��$��� CD-Max1:?_� ��������
 �����
 �,
�;   
CD-Max�))0�� ���� 6" �����	� X��8�� ����� 65  . X��8�� �! ������	� $��9�	 &����� &�8�� ����	�  E<��

 ���c��	� ,c�! .4��� 65 ���G���	 &������ ?�����	�www.cdrom-guide.com.  38��	� �*" �E	���� �;�� 50000 D�� 
$��	� 65 ������.  

��� �� � ��� 6�	� ,	��� ���%	� 65 &4��� ����	� .�8'��) $!1996 .( ��T�2	 �������	
�  4��	� �� ��48 3���� ���5 ��� *�
����	� ����  �� ��0� $	 38��	�? 38��	� ��.� �� &���9� ��� LF9�� ��� 1� "&T�7 "D�	� ,�! . ��48  ����� $8 �95 �*.	�

 .���0��R�%�� .O	* �� �;��?��	 ���8 ��* ��49	� �� ��� �95 ���0B ����?$.�	� .	��I� $95  . L��� &����F ��  �%	��
��%��0�	� ������	� $4'�	 ��48 ����0 . .��� �	�7� O	*�� ?&���� .��! ��57�	�� $4��9	� L��I�  ;���	�  ��	� �*" �� ��� �	7�

 J������ R� $�9� �� �� ��;�� ���� o �! �" �����7�	� ������	� ,	�J�7�	.                                                                 
���0B ,	�  ��	�  ����� &����8 ����	� *0�� . ��7	� $4��9	� ������	� �����
� ��.�	� $���� $�9� ���� O�" �� -���� �8�

)Online lists (������ �����	� �;��7 ,�! ��57�	� ��.�  ;� ����	� ,�! $4��9	 ������ CD-Max.  J���0� 38� ��.�	� 65�
 ,�!�)T)0��	� ����	� :�7�  65$4��9	� ����� 6�����	
� ����	� $4��8 ����
 .�� �8��� . ����	� �9����	�  �!�� ��"�2� �9	

�����	� 6�����	
� 6)Promotional e-mail(? ����	� $4��8 L���� ����	� $�9� D��	� �*.	�6�����	
� . $4��9	� $�0���? 
"���!����2	� ������	  &����� &���)� ? 3���	� ������	 ���(�? $4��9	� J*"  ����� ��%�� &971 ���� -���.  

$��0��� J���8 �� ����	� -���� � �!��� ����	� O�� �� &���7 .*�  2�.��� ����	� ��8275 65 ��T���	� L���� �� ��48 
CD-Max��  	* :�� 0�	� ���2 ,	� O . $! 65�1998? �E	�� 38��	� �� 700$4��9	�  �� �� $��	� 65 ���� N$��  . K��7��

����	� $4��8 ���� $�� -	� ����! ,�!.  6	��7 ��49�	 �����	� $�7	� k����1500 . D�9� � �T�WV� ����	� �7�)��20000 
�.�	� 65 $�� . �0��� 65�1998? �7�� ����	� $8�95���	� ������	� 2���	� $F �	���	 6�����	
� ����	� $4��8 ,	� ���? " �	�

$.���"� ��s��� ������	� �� &���! �� "�����	� J*.�.  
J*" ������	� 2���	� 3�����5? ��1�	�� �����	� ���7� ��8���	� ���I� ��<� "������1� =�� X'0���� " \2��	� �!

�65��G����	$4��9�	  .8��� �! Z)5
� ���� 1 ��7	� �*" ,�7 ����	� $�� ��$? �8 �����	� ��  8 �8 R�I5 "�8T�%� " R��8�� ,�!
R����	 &7��� &'�! [�)� 6�����	
� ����	� $4��8 3�� ���. 
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 G�? 1:?�
  
 ��? ��0�  

  �7 67��51� 6	��� -)�	� ��CD-Max ���'!� ������ 6�����	
� ����	� $��0��� ����. 6�����	
� ����	� $4��8 $��0���5 ?
���5�� ,�! ,�7� O���� X0 $��"� .	 6�	� �!����	� ,�! 2����	� ������	� 3����� ?��� R	 �� �����	� 65 �;�� �

����	�. ����9���	� �*I� �� K��� Y�	� ,	� ��4!�	� ���	�  ��� �� ?.	�9��� ,�! �95���	� $.�� D��� �� ��� K�?��   ��G ��
$.�*�.  ���;	� �	7	� 6��V�"�K��9	� L��"
"? &971 .�8�� -���.  

 -T��+�1:?�
 ������	� ���	 �	�7� R�� ,�! K���� ��8�� ,�! ��;(�	� ��<� 3��� �7� ,�! �34�.  &��� �'!f	 ��� $	
K���9�	� J���� &�)0� ?Y�	� ��! ,	� ����� R�� �� Y�	� ��! ,	� R���� J��1� ��7�  )�� �! ���! ��� ? �'!
� ��;�
���.���	� R�5�� ��. 7�� ����	� ����	�� ��� �! �����	� L� �8� �;�� R���  �� �� �'!
� ,�! 6)0� N3�� L%F
 ���	�

���!5.  ,��� -���� ����	 �����
� �L� ,�7 ?��;	� ��	G ��� .�� 1� &����  ��� �7� ����	� �����	� ��� ��� �9	
�'!
� .��'!
�� ������	� 3� &�����  !%�	� �� ����.���	� �����
� ���� . �����	� 6%56�!%�	� ? O�.���	� ���I� [�)�

&1�W�  (��	 �� ������	� �� ��2� ,�!  �)7�	 �'!� ,�! R��(%� �9�	�.  J��1� 64�; N )�� ���.���	� �����
� ���2�
?6�����	
� ����	� �����I�� $"�7� $.��! ��9%��	 ��T�7� �!���� -��.��� $.	 [��� �� ?$"��G ��� ?'!� ���1��$.�� ?

K���9�	� ��� �! �����	� �� ���� �8�� 2���� K*	� ����.  &�'!� &�8��� &�9�97 [��� �����
� �I5 &���0�� �7�� ��� �� �,	� ��7�� .  



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
82 

 ����  ���	��7���	� 65 �����	��9��	� $�"%�	� ��� &���9� .  
  
 

  
<��
 G�? 1:?�
) �%���( 

  
���
 G�? 1:?�
 ��? !��5/�!��       

D�	� ,�! �'!
� $�! �7��)� 65 ��0	� �� ��;�	� 39� ..%���� 6�� ��5 ����� ?O	*	�:  
1 .���:?3 �'*� )!?�5�	
 �� �� /�
 �'*� O@�� G���̀� :( ��F�� �7%) $�0���	� .�5 D��� 6�	� ����	� ��! �! �����

 ���7� ���  '0 ��5�)5 ���'!
� �"��	� ?&';�$��	� 6 .( ���� �8 �'!
� $�0���	� .�5 :�� 6�	� �����	 6��%	� ���	� _��
�����	 O	*� &%��0�:  D��7�	 �(�0�	� ����*	� 65 �7%)	� ��20� �"  ���)���'!
� �"���	 69�97	� ���	� �� ��2� K*	� ����( ?

 X�)� ���� .�� ,�! �4;�	� :�� 6�	� �7%)��	� �" 6�;	��)���'!
� �"���	 69�97	� ���	� X9�� K*	� ����.(  
2 . �5(��
)Banner :(6"� �'!
� -�.� D� �7%) ,�! �����	� $���	�� ��)	� �.��.  �" �'!
� $�7]5.0  " ,	�

6.25["×]0.5 " ,	�1.0 ["  q��q�	� Y9� �"�)=�!×\%���.( �!� M�����	 D�	� �7%)� &����� �'!
� �����9�� ��  $�0���	�
?��5�	� ,�! �����	 D�	� 38�� ,	�  9��� -�� R�I5.  

3 . !
����
)1:?�
 G�? !
����
 �� :( D�	� 38�� ,	� H�	��	 6�'!� ��5� ,�! �9�	� �4�2	� .�5 $�9� ���  � �! �T����
�����	.  

4 .����
 ���� :�� 65 6�'!
� ��5�	� Z�� :�� ,	� ���� ���� 6"��'!
� ,�! �9�	� ,	� ���4�2	� D�*�. ?&';�   s�9��� �*�
���� �9�	� ���� �I5 ��9� �4� O	�" ��� ?��� -	� ��5�	� .��! 6�	� �7%)	� $�0���	� D�� �*� K� ?\���� -	� ��5�	� :

10.%  
5 . ��������
)Cookie :(��� $�0����	 D�)	� X�9	� ,�! �T20� >���� 6"� �� R�5���R��*4���  . D�	� $T�0�  �8 ��  ��V�

6���	� $T�0�	� ������ ����� :�0� ��� $�0���	� [%)�� $�9� ���! [��	� ,�! �.��� ?�����
� ,�!.  
6 . 8�5�
 &�� � ��CPM) Cost-Per-thousand impressions :( X0� -	� ,	� \���� 3�2�� �%�� 6"�)� �� 2�(.   
7 .�B% �
 ��
���
 :! �"����� ����2 ���5 65 ����� ���'!� �	�� ,	� R�%� X0�	� .�5 =���� 6�	� ����	� ��.  
8 . ���@�
)Hit :( D�� K� �! D�	� ����� 6"����������	� ���9�	 $�0��� ?-�� �� D� �7%) �� / 38��	 ����	� ���7

 C�7 �� O	*� ?�)��� 65 �� (���F	� �� ��;�	� ,�!  �)7	� .�0 ��; �� ����2	� ���� ���F	� ��! ����� �" 34� (
�7%)	� �"��� . $�7� [%)���	 &95� R�� �� ?���F �T�! .�� ,�! .����� K��� �8 �7�� �7%) �.�� �� ��7�� ���2 �� *�

&��� ��<�� �� ���� ��7�� �7%)	 �5���	� ���F	� ��! �I5 ?:�0�  ���!� �7%)	�.  
9 .!?�5�	
: 6"� T���	��'!
� ,	� =.  

10 .��? ��
 1:?�
 :�"�+��	 [��� �� �� D���� �'!� K�/� N �%� $�9	� O�.���	�. ?6!�*
� ,���	��  ,�! �9�	� ���� �I5
&'!%� ����� ��5�. ? 7  � ,�! ����)%� ������ �! C7�	� �� D��  ��� R�� ,�! &��!  �%	� -��� ��I5.  

11 .�I:%�
 �%a(����
 �)Meta tag :( �����! ,	� 6��� ��E'! 6"�)C7� O�7� ( ��7�%�	� ����	�  ;� ?�)0 ������
 �c� L2� .�� M38��	� �! �2��� ������HTML  . �"��	� -�0 ,9�� ��E'�	� J*"�– "��� 1 64.�	� $�0���	� �� K�

&���� .� 38��	� $T�)�	 ����� J*" �5� ��E'�	�? ��� ���� 3�9�� ,�7�. D���	� =��) Spiders ( �L��9� ��� ��5 $�9�
 J*" .��7� 6�	� ������	� ��E'�	� ,�! "�!�� �9�������7�38��	� .  6�	� ������	� �I5 �7	� L��	 R�� 1�"�5��  ��E'�	�
&��� �8�;�� ���	 �T�5���	�. ?38��	� :��7� �E8q�� Y��� �8 6.5 �8�Y��� 1 .  
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12 .�� /�
 :� �9�;� 6"HTML  ;� ?:�0� ���� �)�!� �s�)� X�)� K�7� �8 ������ 5� )Java Applets (
�4��	� ������ �E%��	��? �E	�� �8 6"� &�������  &�������.  

13 .��/��
 :�"�  ��!���5����  �p�� �  '0  8�� ,�! ��7�� ���	 �'!
� .��! =��� 6�	���2	� �� ���7� ���5.  
14 .���4�
 :�38��	� ,	� R	 ��7�� ���2 65 �7�� $�0��� �� �����	� ��	���	� ����	� 6" . $��9� �! $�0���	� -8��� �	7�

��2	� �� ���� ���%	 ����	�) ,��V���8��	� (����� N���2	 &����� T��� �4�2	� O	* �� ��	�	� ���F	� �I5 ?.  
 
 

  
1:?�
<��
 G�? ) �%���( 

  

M !�����
 G�? 1:?�
 
E��  
� ?��+� �%��� �8� K� 65 C��7��	 ��'!
� ����8 �2� &��� .�I5 �*.	�� 

� J*" ���8=��� \9)� ,�� 65 ���s��7�	� ������	� �� &��� ���� ��! ,	�  �)�	� ,�! ��'!
�  

� � ���9�	� &��7� X0�� ����	� ,�! ��'!
������	�� -7)	�� 2%��	� �����9�	�  4��	� 3 

�  .�� ��%��'	 ���7��	� $���	�� �����	� $���	�� ��)	�� X�)�	� Z�F� ����� $�7�	� ��'!f	 D�	� ���0 [���
%��!�� 

� ?�����
� $��0��� ,���� ?.�%� 6" ����� �!��� 

� ���!%� ���� �� D�	� ,�! ��'!
� 3����� )������ (� �!���� ,	� �.��� ���� ���/�� �T)0 ����"� $.	 ���5� 

  
����
� &
�'7
 !�����
 G�? 1:?_�  

  
 &�>�
 ���� 1:?�
)��
�9S�–��
� (  

  
!�����
 G�? 1:?�
 8
���  

  
M !�����
 G�? 1:?�
 
E��  

�!�� ��q! mD��� O�" �����
� ,�! �'!f	 ����	� ?%��	� K�"��5�7� ����.� 2 �����
�? ����W� $.4��� 6��� $'!
�� 
�" ���� K� ��G �� �L%�� ���!%� R5�" L<)� ,	�  �)�	� . ��9����	� $.��0 -���� $.��! 6<��� R�� &���� ��5��� ������	��

 ���2��	� ���	� ,�! eL��&��� ��F�+� ��*	� Y��	 �8������	� ,�! ����2��  .  
7�� �������7	� 6��0��� \��� �;'; T�� ?��T���� uC���)0�	� D  ,�! �;�� &�8� ��F��	 2%��	� �! 6E�0�	� �����$.�����7 . ��

���� 2%��	� �� ������	� ���" $��"1� &����� .��*� &���� ��%9;� �����
� 6��0��� �� O	* ,	� -F� ?��	! N �0�  J�7�	 �*"�
 H����'	 69��� mD���������	 mD�G�� u-�" �����
� 67%)�� �(�.  
����	 :�0� mD��� ��; 6" D�	� ,�! �'!f	 3���	�:  

� M��+� �%��� �8� K� 65 C��7��	 ��'!
� ����8 �2� &��� .�I5 �*.	�M� 

� J*" ���8=��� \9)� ,�� 65 ���s��7�	� ������	� �� &��� ���� ��! ,	�  �)�	� ,�! ��'!
� M 

� �����	�� -7)	�� 2%��	� �����9�	�  4��	� 3� ���9�	� &��7� X0�� ����	� ,�! ��'!
� . ,�G� 6"  4��	� J*.5
?R��7� K*	� ���	� ����7� .�� �	� �� $��� ����� ?.�5 =��� 6�	� ����	�  �����	� -7)	�� �����2%��	� ��7�	� �����
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.�5 3F�� 6�	� ���7�	��M 

� � .�� ��%��'	 ���7��	� $���	�� �����	� $���	�� ��)	�� X�)�	� Z�F� ����� $�7�	� ��'!f	 D�	� ���0 [��
%��!M�� 

� ?�����
� $��0��� ,���� ?.�%� 6" ����� �!���M 

� ���!%� ���� �� D�	� ,�! ��'!
� 3����� )������ (� �!���� ,	� �.��� ���� ���/��  $.	 ���5� ����"�
�T)0M 

 $! �� &����!��1998 ����.���	� ,	� �.��� ����� ���� \�8I� X4)0	� J*" ���� ) ��� �� K�B2C(  ����  ��7��
D�	� ,�! �'!
� &��q�9�� K���9�	� $'!
�  '0 �� �'!f	 �))0�	� .���1�� �� ����2�� . ��������� Toyota 6	T�� o ;� 


� *�%� ,�!3���	� ����� . ��8 �95Saatchi and Saatchi ? 6"� ����� ����	 D�	� 38�� ������ ?:��V� �'!� �	��
)www.toyota.com  (��'!� ��5� ��F��&���<� �:�0� ����� 38��� ,�! ����	�  . X0	� 38��	� *0E�� ?��� ��FG 65�

�����	� X�%	  TF%�	� Js��)� ������.  
���
� &
�'7
� !�����
 G�? 1:?_�  

�0B �'!� K� .�%� 6" �����
� ,�! �'!
� -��"� �� .?6��� �*" �� >��� L���� ����.���	� \�8� � ���0 ?�*�"� ���� .�I5 
 &'��� &���)�� &'T��� (�����9�	� �'!
� �4��	. �!��� ,����  ���	� �*.	 Y�	� 6!� ���. 
� �� �� $G�	� ,��5 ,�! �'!

 :��  ;�� 1 �����
�1 ,	� 2 %  �<	�	� ����	� �'!
� ����5 �� �95$100 billion?���	� 65  E1����� .��  �!���.   
 &�>�
 ���� 1:?�
)��
�9S�–��
� (  

?���* �� �� ��2�	� :�7� �I5 �'!
� X�)0� ,�! ���9	� 6" �����
� ,�! �'!f	 �����	��L $��  �J��%�� HT�%.  ���� �8
6	G R���� X0� ,	� R���	� �'!
���;	� . �9�	� R�� ��G F�	� [�� ,�! m��8 . ?&';�5�8  ��"�� 
�T�7� ��'! -�.	� ��

 �����  �� �� .���!5 ,�!Lexus )169�1�� �'!
� ���� �!�� ����  �	 .( �� �� �!����	� ,	� �.���	� ��'!
� 
�*O����	� $��"1� �.���	� �� �;�� ?�?���5�� ,	�   �� ����� �������8��	! ���� ,	� �%��	� .  

!�����
 G�? 1:?�
 8
���  
 �����
� ,�! �'!
� D���	 &95�IAB��5�	� ��'!� �I5 ?   E���55 %?�����
� ,�! �'!
� �9%� ��   �9�40 %

��7�	� �! �	���	 ?:� ��7 65 c	� .���� :�0�� \����� $�9�5 %��8�	� . ,�! $�9� ��'!
� =�� �� ,	� J���1� D���
��! ���0  �� )����(� ��G.(  
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�������
 6�5�
 ���� !�����
1:?�
 �( �  
6�� �� 6" �����9�	� �'!
� �4�� ��: ���2%��	�:36%? -7)	�:35%? �'��	�:14%? �����	�:10) %�����9� D��	�.( � � �� 
R����� R	� R��2�� R	 �9��	�  4��	�. ?�����
� ?.�.� ��  ��2�� �� .	 �� &��� �%��0� ����� .�� ,�! .�	� ���	� ����

 ���7�"��! -9�. ��9�  ���	� �����9�	� �4��	� 3� ���'!� ������ �����
� 6	�	�.  
  

 1� ����� ������ ���%��
 ��
�%�

1:?�
 

 1� ����� ����� �( ��?���
 ��
�%�

1:?�
 

������
 

 ���0���	� �)�
� ����5 �42��
�����	� Y�9	/  -�	��	� ?��%���	� 

,F�%	��   
 �   ������" �7 65 :���� 

)�
�� R	   
 �  >����	� ������ �%�G� 65 \�� �8�	�

 ���2�	� D���� � &��! ����	��
� ������� ����� $�9�	 &%�� 35�	

��	�9����	� ����� �� ���7� �.  

 � 6�%��	� ��;(�	� �  L<)� \2���
 �"�+�	� O���s��  

 �  L�!�� >���	� �.�� ,�! ���9	�
 �17 [�'���7	� �� ����9�   

 � $'!
� K���� �� &��� D�G��.  

1��4 ���
  

 �  �)�
� :��  �7 �!'���1�
?�����	� :��	� ,�! ����7�  $�9� 1�

 ���)�8� �������  �7 ��!���� 
K���	� \T2��	�   

 �  ���0 L��� ���� D�)	� ��
��7�	� �� ����� N��! �� �'!
�   

 � �	� �0��	� X75 ����) �E�q8� ?��4.
��4)7
� �11�	�.  

 � ��7�	� �<�)	 &��� ��	! ��49���  � 
�� 6��� ��8�� ��� ������	� ���0� 
  ���! �� ��%��'	 6!���� ��8��

��8��	�   
 �  ,�! ����� �� ���� ���0�� �0��	�

R�1�0� 3����	� H�2�.  

���
��
  

 � ?�'!f	 =���	� $�7�� r�9	� 
�.5  3�����?���7	�  "��  �� ��� 1

�����	� �����	�  �� 

 � ��8��	�  ��� �� ��%��1� D�)�.  

 �  ?������ $��9�	 ����5 &)�5 =���
6�%�	� \2��	�� K���	� \2���	 &95� 

 �  .������� ��'!
� ����� ���
�
 ��	� �� ��0	� ��!.   �)7	� T$; ���

 3���� �0�� 2��I� K�8 ��;(� ,�!
�?����	� ����	�� ��)	 ?������ �<�	�� 

������	� ���2G�.  

!:���
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 �  ,�! &����!� ��49��1� ,	� �9�51�
\��� �� $G�	� ,�!� ?K���	� \2��	� 

?���<�	� ��8�  �� ����	� �� 1�
��7�� �%�7) :�� O���� 1 ������. 

 �  ��9�	�  �� �� �%��	� \%���
�����	�. 

 � � �9�%� �8'0 X�5 ,	� ��4d����	
��;W�	� 3��	� �'�7	 

 � ?H��
� ��!� ��! ����	� 6��� 
���	�� X9��.  

 �  �7��	� $��	� 65 ��	!  �)� X�5
?���]� �2�� �� ��%��'	  $�� 65 ��� 1

����	� 

 �  ������ �! &��! C7�� r�9	�
L����	 &�2"� ���� ���! ���7� 

 � ����8 �7�	 -7)	� .  

&�/�
  

 � �� ���� ���� $�! Y�9�	 �<	 

 � Y�9	� ���7�� ����� >F� $�! 

 �  �� $G�	� ,�! \���  �� \��� ��
 �����
� R7��� K*	� �'!
� :��7�

?�����!1� =�� �� &����� ���  1�
 \�� �� ����)� D���� &F�� O	* ��

"Z%�	� 3� Z%�	� ���9� "  K����	
�'!
� 

 � 	� �� �*.	�?���	� $�7 Y�8 D�)
?�����	� ���9� D�)� D��	� �� 

�� ?�����	� �����	��  �)�	� 

 � &���<) �)�
�  �2� �.  

 �  �*5� �����
� ��'!�24 65 �!� 
?$��	� �365 -�	��	�� ?���	� 65 &��� 

.	 �)��	� 38�� �� &�� .�%� 6" 

 � �� D��	��" .�	� H�	��	 6�� 
��"1� ������ �I5 6	�	�� ?:��7�	� $

����� ���	� $��9�.  �8'! ��0 �)�5
O�.���	� 3� ���� �����.  �4��	� ��

 ���2��  ��� ��0� -�� ������	�
&!�8�� ���*� �;�� ��'!� 

 �  �F%0�� 3�2��	� -�	��) -����
D�75 ���	����	�( �%�� �I5 �*.	� ?

 ����.���	� ���'� ,	�  �)�	� K���
�7�� O�.��� ,	�  �)�	� �%�� 

 � �� :��7�	�� �'!
� C��7� ���
� 
�� R��! �5F
�  ?�8� K� 65 J���<�

 &��� 6	�	� �.5��;��7 . �����1�
>4��	�� )�7%)	� �"�s� ( ���8 �'!f	

6�B  ��� Y�9�	.  
 � �9�� ��(5 ��9���	� �7'�	� �	�.� 

?�4� ,��� �4� ���� ��� O�" 6F
� �8�	� �� �4�.  

!�����
  

  
 ���2%��	� D���13  ��	� ���2%��� ?��� 10����� . ?��4)71� J*.	 &95� ?&���� �1)�� ��� \��� 6" �����
5  �� ��

&��� 6	! �1)�� ������ "���  ��7�.  
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1:?�
 6�5  
  

 !5(��
  
 ��
� ��'!���5�	 ��  ���� �;�� 6"�����
� ,�! �'!f	 &���0�D�	� ,�! &���9� ���  � 65 ������ 6.5 ? .D�� � E1

2���� ���)	� -�� $�7 10������� . &���<) -��	� $�7 �� ���5 R���7� �� ��� )R�� �0�� *0� (\���.  �I5 �*�"�
	� ����5 �� ���)	� $�7 ,	� J���1� �� ��;�	� ������ ��5�	� 6��)�  ��7�(Downloading) �"�+�	� �9%V� �8 �����	� 

 Js��)�7%)	� ��<�5 �'!
� �.�� ��  �8 ���R�. �� ��)8 �X� ,�! �'!
� K��7� ���*���	� �	7	� 65  ���)8 ����� �	��
>�̂��	� �! �'!f	.6F9�  ������	� &��2 &���!&'���  ��5� ,�!  �)7�	 �.���	� J���� ,�! 2�7����.  65 $�9�	� 3��	������ 

65��)	� 3� ������5 3�9� .�7)� ��5� ��� ���� �����
� . .��! �<F	� ��! ���2	�  V9�� ����� ,�! ��5�	� K��7�� 
�����	 ����	� �7%) ,	�. ��5�	� �� �!�� ����: ��7�%�	� ����	� ��5�) Keyword Banner(? �4����	� ��5�	��� 

)Random Banner( .��5�   ����	���7�%�	� ����! �.� C7�	� O�7� �� &9��� ���7� ���� D��V�.  6�	� �����	  T�5 �*"�
�;�� .5�"  �� ���F� ����.  �.�� ������5�	� �4����	��4���! � &)�� ����.(  $��9� ���� 6�	� ����	� �	7 &';� 6" J*"�

 �����	� .�����)  ;��� $��5CD����  (����.���	� ��! ,	�.  
�,
� �
  

$"��G ��� ����)9�	� ����0����	 .)�)0� ,�! ���9	� ,���� ��5�	� $��0��1 ����4�	� ��2��	� :�7�.  3����� L��	5
T�9� �� *4��!J2���� �)7� ���	� $�8� K� ,�! �. �	 �.���	� ��'!f	 ,�7 ��5�	� X�)0� ����	� ��  �R���� X0. 

K��9	� �'!
c� �5����	� �����	� ���������� $�0��� ��) Force Advertising( ? ��W� ,�! �����+� �4�2	� �� 6��� K*	��
�'!
�. ��%���	� ����	� �%��	� 6" D����� �*" 65 �4��	��. ?�7�� ����� ���7 ����	� ����� �*�  X�)0�	 H�7� -�� .�I5

! ���4� ���� D���1 �'!
� ����2�� �� ��	CPM��	! .&�5F�   ,	� ����	� 6" ��5�	� $��0��1 �8���	� :�7� �I5 ?O	*
�7��	� ������	� �� ����7�	�. ���"��	� D�*��� ,�! ���8 ��F�9� ��	 �8'0 �	��� ���%�	� ,	� ������	� T��F� K*	� ����.  

��� ����	� ,�! D�� $"  �! ��;�" R�! ��5�	� $�7	 �9�8�	� �����	�. ����	� R��0��� K*	� ��5�	� $�7 �� �� ��(�	� D�� *�  
 ����7� ���7 ��! -9� ���7��	� ��)	�� -��	� $�7 ��  � ��� R	 X)0�	� 3F��	� 3� ������8��.  2���� 6�	� ���)	5

�� ���� -�� $�7� ���7�� ��) �9�7� �����	�  �8� �T�! D���R���7�	 �48�.  ��.�	� �� D�	� �7%) ��9� 3��� �8 K*	� ����
?���)	� $���  �8 D�	� �7%) �.�� ��  �8 38��	� ����<�� ���(�� ���4�2	�  ��� K*	� ����."  3F�	 �%��0� ��� O�

 �����
� ,�! �'!� ��5�����0{	 D�	� 38��� ,�!. 6" O	*	 &!��� �;���  �����:  
�����5(��
 !) Banner Swapping( 

 6����	����5�	� � ����	� �� A�.�� ,�! �5���   �����	 ��5�B �.��  �9� ���0�� �'!
 A.  &1)�� �9���	� J*"  ;��
38���	� ��� &�����.  ���  � 6%5K��� D�	� �7%) ,	� H�	�	� .�5 B? ��5�	� �I5 A -�� �?�.� )�5 �"��	� &7�� �9�	� �

D�	� 38�� ,	� O	*�  9���	 R��! A.  
?��!�	�� Y��(�	� 6�%�� ��F�� �� ��5�	� ������ �'!f	 &�%��  ����  8� �*" ���� �8 D����	� D�) &F�� R��	.  D�� *�

 3����� R�(� �;� 38�� ���7� ����	� ,�!��W� ��  �����+!M �� �5���	5 ����	�  38���	� ���	����	���"  $21 u���. ?�*.	  D��
 DG�� �� ,�!�	���	�1�   )��5���	 :�0�� ����	�� �*� ��5 �� �	���� DG����5��	 ����! .  

����5(��
 !) Banner Exchange(  
�� �� ��;� 65  ��� 1 ��7�	����5�	� �����	� ��� �97� $�! D��� . ?R�� ��G  �*� ��� ���� ��! O�"?���� ���� 

��<� �5���	� ���� �I5 ����. ?&';�5 ?���� ��! �	7 65 �5��� �� =A��5� �.�� 3�����   B? 1 ��7 65  3�����B 
 ��5� �.��A  ���  D������I� ��	. ��5� �.�� C?  3������C��5� �.�� .�.� ��   A.  
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� ����	� .�5  0�� �8 \��	� �*" �� �F�9� ������	� �.  ��5�	�  ��� ����� ,	������ L��� �;';	 �F�9�	� D���� ��.� 
�;�� .?D��	 .�7%) :�7� ,�! ��� ��9� �.�V��  ���	� ���0 ,	� ��5� $��9�� � ���� $�9� *�  &��5� �.�V� -�� 6�	��
%��0�� ���  � 65 K���.�	� H�	�	� .  .�5 O����	� �.�+� ���  � 65��F�	 ��5� �� &����8�  �9��� R�I5  ���	� LF!� �� 

?&����!� ?�����8
� �� ��5� ���� O����	� D���� �� ����K��� �5� �.�� �LF!�� :�7
 D��� 38�� ,�! R.  ��� �*"
	� $���� �)�5 LF!�� ,�! =��� �1��L�����5�	� �.�I� �����8
� �� ��2�	� . ��	� [��� ��	� �� ��� �1��

?R��! �'!
� ��.�� ���G�� K*	� 38��	� \�� ���7�� ��������	  �*.� ��5�.���	� ����0���	� �)7 �������	 [��� K*	� ����
�� \�� ��F 64!�	� ��5�	� ����� �45.  

	� $���� ���7� ���!� ���� =��� �1��1:2. �5�  �  �� �� R�(� 6��� �*"� ,�! ���.�� ���5� �I5 O�8��� -�� O� �.�
��7�� &���. ��� O��	L 6" ����	� ���� 1 �*�	  1:1.  �9%� 6�<� 6�	 &��� �97� �� D�� ��5�	�  ��� ���� �� 38��	�

?��5F� ���0 =��� 6�	� .��<��  3��� 6.5 O	*	�50 %��5�	�  � ��. 	� =�� [��� �	�M��5�	� \���� =��� �1�� 
*��? 5I�� O����1� ���9	� � &�" ����� R��!.  ,9�� ��.�	� 65�����!1� "*0� ������	� ,�! D��� ��T�8 ��5�	� �1��.  

 8�( ���
 1:?�
)Paid Advertising(  
�� 2T�7 L��� �� �" �����
� ,�! ��5�	 ���'!� �7�� '!� N����� 65 ���'!� N�7�� L���	 &��� mR��+�:�0� N���. ?O	* 3�� 

�����9�	�  4��	� �� ,�G� ��0	� �*" ����� �17	� �� N��;� 6%5. ?O	* ,	� -F�  ������ �'!
� $�7� m���7� �����
� ,�! O��
 :��7�	�)�����	� $���	�� X�̂	�( .��! �'!
� K��7� �8 6�	�. ����� ���"��	� ��) *%� $�! ��F	 6" ���7	� J*"� �� 

<�� �'!
� �.�� ��	� J��.�  �8 38��	� $.���.  
  
 

  
 1:?�
 6�5)�%���(  

  
 ��@���
 �**�
)�0�b� � 5$�
  ( 

���)8 ���%	 $�0���	� J���� -�0	 $�0��� D� 38��	 ��4����� �7%) 6" ��F��	� ���	� �� ��!��  ����	� �7%) ,	� H������
�� 38��	� 65 $�0���	� ��0
38��	� ��"��	 ��2'	� ������	� �� J��G� [%)��	� ��!�� 6" � .�  �7%)�	 ������ �2��	�

 ��5�� ������ $��9�  �� �� ������	� �4��	� $��0��� �!���� ����;(� [��� .�� 6" �'!f	 :�0� �9��� K� �! ��F��	�
K���	��7�� ���2 65 .����� .  

�� 4B�� ��,��
 �%�Y�  
9��� &��� &��! C7�	� ���7� $� ���� K� �� "��4��1 .� �)0	� ����	� �7%) �� &��9�.  TX� ,�! ����� ���
� �T���

��(���	�� -�F��	 D�	� 38�� ��� �9�	�. ?�8T�%�� �8�(� �.�� 6�	� ��5��	 &5'q0  65 ,9�� -�� ��9�	� ,�! �'!
� ��� �I5
M$���	� ,�! R��� �� 9� ��9�	� O�� ,�! Y5��	� T�I5 T$; .  � &��! �'!
� $�7 �� 6" �'!
� �� \��	� �*" �4�� ��� ���
?&����7�� &���<) ����%��	� =��  �q8 �� R��7'� $��� D���� K*	� ����. &��� ��	! ���� �8 R�%�� �� ��.  

�
 G�? �;
���
 1���?!���� 

$��0��� 65 ������ �2��	� ����! URL����� .�� 6" ���'!� ���(� .  R�8�� ����! $��9� R���I� X0� K(5URL O�7� ,	� 
C7�.  &�5F� ,	�?O	*  [���� ��� �.� �� ��5�.���	� �4�2	� O��
� �� �E��� R���0��� �I5)������ ( ��G ���"��	�

?��7�%�	� ����	� $��0��1 ������ ����G��	� �� �.�	� ��:�0. ? �9�	�  �9��� $��0��1 ���<; ��! O�"URL. ��&1?  D���
?�����	� ��5��	� :�0� ������ R	������  .�� ��49	� Y�� 65 ���� ����! H���� �I5. ?O	* �� �;���  C7�	� ���7� �� 
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 ��W� �%��0�	�  -��0�  ��� .�4��8)�%��0� ��� ,�! $4��9	� D���� 65 ����� K�.( �� $��7� C7�	� ���7� =��E'�	� 
 �%� 1 �0]� .F��� ��5���	�. ?�7�7)	� ��7�%�	� ����	� � m�7� O���� �95  J���(� 65 C7�	� O�7� ���!� �*� ��	) J2�5

��49	� �)��	 ( $��0���"�����	� " ��":��7�	� -)� " 65 ��s�����	���E'�	�?��E5���	�  � ���� 1 �8 �.�	� �I5&���;.  
��������
 �����
  

 ���� ����! L��� 6" �����
� ,�! �'!f	 :�0� �9��� ��;� 65 �������	� O4	�� ,	� ����	� �! ������  ���� 6�����	
 �	7 65 �T�� �� ��49	�CD-Max.  �4�2	� �� ���� \��� ,	�  �)�	� ,�! ���9	�� �F%0��	� .�%�� 6" �9���	� J*" ��2�� ��

��5�.���	�.   4�� $.�	�  ��V� ��*	� �4�2	� �! ���� ��!8 T��V� ����	� D�G� ��� �*"��������	. ?&9�� ���� ���  �I5
 K��9	� L��"
� ��F�� �8 ��'!
�  ��
 6�����	
� ����	� $��0���(Spamming).  

���� 2��� ,�! ���8 ����� ��9� 6�����	
� ����	� ,���� �����	� ����8 �� \����  F5� ������ �1���� �%��	�  T�5 �
:�0��.  ��9���� ��8T���	� ������	� ���G
 .C�7� K*	� � *��?  ���GI� �T���  � $�9� ���!R������  4��	� R�4�2� 

������	
��   4��	� ��! ����� $� Q������	
�� O	* �! ����	� Q 	�  ����� -����2�4O	* 3�  Q  D�� 6�	� ����	� 6" ��
 ,�!��8T���	� $��0��� �����	� ����! Z�� ��F	 .��! 2����	� ����	� 6�����	
� Q  

?O� ����  ���� �I5 4��	� �������	
��!�� ���2�� ����.���	� .��9��� 6�	� .  ����	� $��0��� ��8���	� �I5 O	* L�F ,�!�
6�����	
��� �� D�� 7  �� �� ���"� ������ ��� O	*  �7 :��	� ����� ���� �����EC ����) [�5 ��)��� ,�! ����.���	� 
 $"����6�����	
�$.�	� �����	�  4��	� ��W�	 . m$.� �*"� :�� ����9� 1 ����.���	� C�; �� ���! �*� &�)0  4��	� �������	
� 

� $.� ������� ��*	� ������	� �� �����	��� �8'� �5���.  ����	� $�7 �� C�7�6�����	
� ����.���	�  �� �I5 ����� ���2�� 
 ;�	� ���2�� -�� $.�	� �����	�  4��	� -����1.  

 *0(� ���!��8T���	�T�7� ��!�� �� ����0��� ,	� �.��� $.�4�� ���� �� ���!1� ?��  ��!8 ���T�2� �� $.��! D�� R�I5
��	� ����	� ����	� ,�! ��49	� ���'!
� �'�7	� ����� ����� �! ��5F� ������� $.��	 ����6�����	
�.  ����5K��� 

? 4��	� ����"� ���7� 	� ,�! &���� [�)���8T��� ����	�  ��7 ����� 6�����	
����0	   ���2	� ���	� 65 $.9���� 3� ���0��	�
6��0	�. ?&���0� %��	� C�7 ���� –*�%��	� C�7 �� �� � ?�	���	 ��� ���.� ������ �� ��8���	� ,�! �I5� ����	� �)0 �

6�����	
�����  )�� ,�! ���9�� 6�����	
� ������	� �4��	� 6�G .  
 ����! �� ��48 ������	� 6�����	
�,	� O�4�� R��� O�I5 .���0��� O�� ����! ���!5 ��* ���� �� ����  �� �!���� 

.�! � &4�� $��� ��� Y�	�.   
�*����
 &�N 

69�97	� ��2	� 65  4��	� R�5 �������	�  ���� $�� ,	� �������	
� �����	� [��)� ����.  �!�)	� �����9� D�7�
�����	� -�G �� ���'�	� .��	 D�	� 38��� �� -1]� �4� �I5 �������	
�. ��F�� 6" �����	� �5�G J��� 6F���5� L9�	 

��;�;	� -�.� �����	� Y�	� �� �!����. �� ����� ��F9	 >�����	 ����� Y��(�	 $�0��� �� ���� J*" �����	� -�G �� 
?��4�� �� ?����	� $.���� 65 ��!��	� Y�	� ����
 �� $.����"� O+���̂	 ����.	� D7)� $��  ��	� Z�5
. ���	� �� �	�� �

O�" ���� �� ��� �� "�)��� ���� �� D�� ���2	� K�T�2� �8'! ��?R��	 &.�� L9	  ����	� ,�! ��49	� �����	� �I5 
?����	� ����"� $��0�	 ������� .���0��� ��2� 	* 65 ���'!
� O. 

 34� O�")��4� ����(  �����	� -�G ��!�� $�9� � &���;�)�8���" � 3 1�R	 K���	� $�.(  ,	� �����	� ���q�9� �5F� �����
&�T�� ���� 38�� $.�8�� ,�! O���� ��%�F���  �������	� �����	� 6�4�  ���.  ,�! �;�7� ��� ��9� 3F� ��� ����  ��

?O�8�� ?68�	� 2��� �����	� 34�� �����	 35�� K*	� �'!
� O	* 65 ��.  
!� ��� 6���� ��%	� ���" �;�7� �5�G ��! 6�(� K*	� O	*� ���� D� �7%) ,�! �.�� �'  ����	� �������	 [��� ��0�� ��

�T�� ��� &�T�� ��;�7��	� -��.����  4�� ��!. ?O	*� ��<� �� ���� �'!
� �I5 ��!�F�� �;��.  ��7�� �	��� L��	� O���I� *� 
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���* ,	�  �)�	� ,�7 .��! eL�� �����	��?�����  ���� N�T)8 3�  �%�� ��� ��;� &���.  ,�! ������ ��;�7��	� [�)� �9	
?$.��� ,�! �%!F� ��'!� ��W� R�	� �%�	'	 $"��F� ��.  

6�5��$�  

�O���� $��0��� ,	� ����0
� �!����	� 65 ��'!
� �� Z�����) Kiosks(. ����� 65 �'!
� ���2%���  �����
�12� �1 
.����� 65�.  LF!� ,	� �'!
� O�" �)0 =��G�������������
�  ? 38��� �� *�������	�?   ;�

com.geocities.www[��� ?&����� &�'!� .  ���"� ��* ���� ��� :�0� 38���� ���� ��'!� O	�" �� ��	�F�3����	� . 
� LF!� �� &���0� ��*������	� J*"$.� �)0	� D�	� �7%) ,	�  ��� 6�	� �.���	� ��'!
� =��	 &5�" ���;�� .  

  
 

  
1:?�
 !����
���
  

  

1:?�
 !����
���
  
 ���������� ��! $��0��� �����'!f	�����
� ��!  .=��	 $��9�	� ?���������1� J*" -�)��  �8� ���%� ����� �����!1� 

�����
� ,�! �'!
� $��)�  �7 ��.�	� .  
 !�����
 G�? 1:?�
 ���/� !
���?
  

• ��/� ��
E� !�:?�
 1��� 1� <���.3���	� J���� $'!
� 65 ?r�9	� J���� D*�	 ����� ��'!
� ���� �� D��  .
�����
� ,�!? :��7� ���!� ���� �! ����	� �*" ��97� ����  �4�2	� J���� ��;� 3����� C�7� D��	 6�!%�� O�7��

 ��9� ��� ,	���������2	� �. 

• �� 1���>����
 1� ����� !?���� G�3 �>��� !�:?�
 1��� 1� <�� 1���>��� G�3 �
�(�.  ��'!
� ���� �� D��
T)0���)0�	� ��G�	� �5���� �). 

• �E ������
 1��� 1� <�� ��� ������ ���S;1���>�� . ?���8 ������ D�	� �7%) $�9� �� D��&������ �%��	� 
��� 6�	�� ���%�	� ��G �����	��� ah��	� ��2 . 

• B�*� 1� !�:?�
 G�? <�����*�
� ������
 ��:%�
 ���/ G�? � .T��� �� D�� 2���� 6�	� ��%��	� ,�! ��'!
� �
��5���	 O�� �! ����	� ���0� ����� .��. 

• ���* 6���� �����
���
 1� O
24� !�:?�
 1��� 1� <��  . \����  � 65 ��	�%�� O���� �� ����	� ,�! D��
 ?����0
� �!����	�  ;� ?�����
� �������'!
� �7�	� ?������	� [4���	� .���������� ��	�%	� J*"  � �T��� .

D�	� ,�! ��'!
� ���� �� D�� ?O	*�����	� H�0 ��'!
� �� "��G 3� �9���  . 

• <�5�
 ����%� �����
 5���
 !�:?_� 1��� 1� <�� . R��W� ��� ���2	� $��"� R�! ����	� >���	� ,�7� ���!
�'!f	? �� D�� a�.� ?R	 35�	�� >���	� D�� ������ �'!
�  TF%��D�	� ,�! O	* ���� ��  . 

��
 !�:?3  ���/�!��� .�" [��	� D�	� 38�� $��)� �� �" � ��9� �5 $�! .��.� ��.� ���	 .�� 38��	� 65. ����� ��.�� 
 &��0W����! ���9� 2���� �����	� ���� ��� ���	� �� ,���	� ����2	� ��  %��� L2�	� 65 �!�F��	� ��'!
� �� � ,�!� �9�	�
 �����228 %65 �!�F��	� ��'!
� ���9��7%)	� ��8  . �� ��0�� C�;	� 65 ��'!
� 3F� �� F�� �����	� ����

 ����	� ���8 �� ��2� �7%)	�  �����77 % C�7 �7%)	� ��8 65 �!�F��	� ��'!
� ,�! &���2K���&��! ��'!
� 3F�  .
p� 3��65 D��	� ����TF�� ,	� �����	� ����	�  65 ��'!
� 3"�9�	� �9��� " D����49�� Y��	� D7���&�9���	� O�� ,	�  .

�� ���0 �� ��!��	� D�� �17	� $��� 65  F5�� �����
� ��'!� $��)�	 ����� .  
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 1:?�
 !����
���
)�%���(  
  
+7T� � ����0 �8 1�7��� ��2)��0� =% (��'!
� �L��9� R��G� 6	�	�� D�	� �7%) �! �����	� ,F� �� .:����9�  $

�1�7��	�-�)� ���0 ,	� ����0	� ?  ��T�7������	� .���"� .6�� ��5�? $"� ���� �1�7��	�-�)  � ��  : 

•  �7%)	�  ��7� �!�� 

o ,��� ��*� �����  ����	�� �����	� ���� �� D��?������	� ���	� 3� $L'�� �� D��� M 

o  ���<)	� ���9���)Thumbnail (��45 ��* 6"����� . 

• 7� :�� �!��  

o  H�7��)�0�� [F�� X� ,	� �"��	� .J���'	 &�!���� 6���	� X�	�� �����	� ��  � ���� �� ��%�	� ���M 

o R��<)�  �����	 ������	� ������	� ���� ���� �� D�� . 

• 5  ����	� ���! 

o  -����	� �8�� ���� �� D7��9�	 ���0� ���	� �8��,��� ��*� ?M 

o 	� ���� �� D�� ?�7%)��	� 3� �95���� 38����"��G� ?������	�. 

•  ��)�)0	�� ���� 

o ��)�)0	�� ���� ,�! ���(�	� D��M 

o  ��0 =5��������	� )Cookie(D��� ?��)�)0	� ��F	 . 

• �����	� ����! 65 ���2	� ,�! 2����	� 

o ��0 ?$����	� �! ������ ���F�� ?L���	� �����	 �7F�� ����� ���� ��5�� D�� ?��!
� Mh	�  
o  L���	� ��� ���(� �7%) ,	� ��7	�. 

�� ��7�� ���������� ,�! ���!1� �����
� ,�! $49	� �'!
� *�%�� �9��	� �)��	 ��'!
� \��� ��! 3�����  �� ������ ,�!
���������
�:  

 �����
 <���
 �����
���
)Passive Pull Strategy(  

 �����2	� &��!D�*� =�!� ���%� ����7� �5�� �� �*� �95 R����2�� � 38�� �! C7�	� ,	� �4 .���������1� J*" ��? 
 ����� �	7 65 D�	� �7%) ���� ���!���2	���� ����2	�  �8 �� ?6���	� D7�	� ���������� .�	� ���  . ���������� ����

T�5� ���)�8� 6���	� D7�	�!
� �	7 65 �	Z��%�	� �'?$	�	� L7�� ,�� 65 �����7�	� �4�2�	  .��	? �� ��;�	� ���� R�� �	� 
�4�2	�  �	 �7��%�	� D�	� �7%)? O�" ��7  ,	� 38����	 �4�2	� R���� 3�����  �	�������	� . ���7� 38���	 ���	� ����

  ;� C7�Google'!
�  �� 65 ��!���	 �	�5 38��� .�� ,�! � .�����	� 38����	  41�� �2.�� .�� 38���	� J*" .  
�" 38��	� ���� �8  -�) 6�'!� m38��)K� $�9� 1 38��	� �� ������35�	�� D��	�  0��  (��  �42��	� 3���	 ���� �.���)  ;�

Amazon .(�� �	7	� 65����0?�����	� ��'!
� ��� ����  .N*4��!?
� ,	� ���	� ����  ,�! 3��	� ��	�%	 ,	�� ���0� �'!
�����
� .������	� 38��	� ���� ���!& �����	�� ���0	� ���� ,�! �!�� 6�	�� R;7� ���7�� R��	� ��� �� "��! 3����� ?
������	� . 65  �	��	 ���� �� 3����� ?,���	� �*" ��FK���	� 2���	����� 65 ���; ���0 R�� ,�! 6�����	
�  D7�	� ������
6���	�.  

B% �
 �(��
 �����
���
 �)Active Push Strategy( 

 �'!f	 "��! ���	� H�7� ?$"���0� ���	� 38�� �4�2	� �2� $	 �*�N�7� ,�!�T�5 -�.	� �4�2�	   . �� \��	� �*"
  4��  ��I� 6F9� 6�	�� ���������1����� ������	� X0��� ,	� �������	T�%	� 35�	� ���������� ,��� ?�  . �	(��	� 
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� "*0� ���������1� J*.	 �������	� ���	� ,�! D�� 6�	� ����4�	� ��� -�.	� �4�2	� �741 ,�!  �)7	� ��%�� 6" ���!1�
 ��*	�$.������ K���� ������6�����	
� ����	�  .����=��   ����	� �� ����!� L��(� [4��	 H��I� �����	  4��	� $.	  ���

��7	� J*" .K��� �%��0� ����  4��	� $.	  ��� �� ����!� L��(� �74'	� ��	��  ;����	����� D���	� ���	����  
�������	�) Cookies ( .�8��� 6�	�&971.  

 �����
���
5�����
 H�%�
  1:?_�)Associated ad Display Strategy(   
�.�
� ����?��5�	� �	7 65 ? �!  9���  ��� &���� ������L��9�	� ���	�� r�9	�  . X0�	� ���7� ,�! ���8 ���	� �� �*�

 6�	� �7%)	� �%)��� ���7����2�� �	(�� �I5 ?=��	� �����	� f	T�5 ���� �� ���� �'!�� �	&�  . 6���	 ���������1� J*"
� ���������=��	� �����	�'!f	 � .&';� 65 ?Amazon?D��  �7 �4�2	� ��9� ���! �  ?K��� �7� D��	� �741 =�! 

 ����!"s���� ��*	� �4�2	�s���� D��	� �*" ��&F�� �� ."... $�� ,�! D�� ?\��	� �*" �� ���0 $!�	Amazon ���9	� O��� �� 
 ,�!65 D�9��	�� ��!9	 ����	� �20	��  ����	� �� ����	� ����	 .&����� D��	� ����-;�� ��G �'!
� =�! ���� �(�  .

 ���������� .�� ,�! ���������1� J*.	 ���	� ���� ?,���	� �*" ��F����5 ������.  
�%�� c /�� 1:?�
) Ads as a Commodity( 

K���'!
� 3��  C�7 ?����� ���������
� J*.	 &9�� �35�� ����.�	� ����.���	�  ��'!
� �L��9� &������������	  .g�� 
 $; ��)0�	� ����"1�  �7 ����	� ������ ����.���	�3�2�� K��� ,�! ���!1� �.���	� ��5�	� �7'	� ��)0�	� 

)Personal Profile(��9� C�7 ?  � ��5�.�L��9	 R�5� D�� K*	� k���	�  .! $�9� ?��5�	� r�9	� $�"� �*� .�L��9	 "�9�� "��
.����7� ,�! �����01� =�� L����� . K�9� 35� ����! ���� �� ����)1��5�  �	 �1��  (��  K*	� >����	 �F�%0� $��9�

K����R��� .  
 
 
  

 1:?�
 !����
���
)�%���(  
  

!����
���	
 4��3  
�	�	�  4��	� ��  �� �9��	� ���������1� 2��� ������:                      

!�:?�
 #�/$�  
����.���	� "��� �� �� ��;�� �;�� ������ �����
� ,�! ������ . O	*	����� �� ����  ����5 ��)��	� ��G ������	�

)����.���	� (�))0� ��'!� $��9�� ������	�  ��7�	� ���2 ��  ��9��	 &����� .[��� X�)0�	� L��	�����	��  38���	 3���	�  
 �4�2	�  �7 �2����� D� �7� ,�! ���(����� .�������	� J*" ���� ���� ������ ������ 3� ?���2	� �! ���� ��!8 

 ���� V�38��	� ����2 �� 3�� .LF!� 3��������5  $��0��� �����	� One-to-One D���	� Z��� ,�! )Desktops (
�9	�  ����� ���!
 $.� �)0	�T�7� 6�	� �!�38��	� .� -�)�� �� D�� 6�	� ��%��	� � . ���� 3����� �2��	� J*" $��0����

 ,�! O	* 65 &������ �'!
� �.�� X�)0� �����	��71����0���	�  .  
��? ��
 1:?�
 �����
���
  

 ����� ���� �� �� �����
� ,�! ��'!
� ��)�95 ��"���	 (�� ���!%� .�+� �8 �97  !%�	��7� ,�! 67 )69�97	� ��2	� 65 (
�� �����	� $��0��� ����	� ,�!   )�1� 2��� ���0 ���� �!)Call Center Service (���7� ,�!   ��G ���2��$��0��� 
6�����	
� ����	�� D�	� ��� .  !%�	� ��  ���� J*" $�0��� �� ����L�G
D�	� �7%)  .	� ��2�	� :�7� 6" D��	 ����4�

�	�9�� �%��  �9�  !%�	� ����0 �� �%��0� \����  $��9� ,�! R���8.  
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1:?_� ������ ������
 !�:?3  
�����	�� ���0	� ��  4��� ��! ���9� ,	� �4�2	� H�7� .%�	��� H�	�� 65 &���� ����� &�2%�� L��� ���� O�� =�  ����

��������	� . �̂�G� $; 65 L���	 &����  8�� ���	� ����2%��	� . 65 6" �" �	(�� ��;�� ��������	� $��9� ,	��� � ,	� �
��'!
� . ����� ���0� ������	� ����9� ��*	� 6�����	
� ����	� K����	 ��.�	� O�� 6" �����	� ����	� :�7� ��'��	

������	� �����	� K� ���� K���	� 2���	� 65 O	*� X0 D�� .D�� ,�! D���� ���9�	� ��	��� 6.5 :�0�� ����	� �� 
���9���7� >���  �� ��  .��9�	� �'!f	 ���5�� �� 35�� ���5���	� :�	 ���� ?�����	� J*" 65 .  

�;���
 G�3 �
�4�
 <
E��
  
D� 38�� ,	� ���2	� D�*��1 ����! ��� O�" ;� :  

19 �%�
 ��,��
 �
�?3����
 =���� �   
 ?C7� O�7� K� 65� �����	� =��	 �7%) ���)URLs .( c	� =����URL �� C7�	� O�7� �����! 3�����   0�� ,	�

 ����7�	�  � &���UW�� &�T���� ?=����	� 38��	�  0���')�	��) Links (������	� . ��F��	� X�	�  �� �E�W� ������	� ���
7 O�" Y��5 ?�7%)	� 65��7�%�	� ����	� �� ��48 =��	 �� .�� �)0�� C7�	� O�7� L�!
 �7� H�7� 1 �� 

 �%�)��M *� K���&�49�� "��	�� .  
29 ����
 !���� �,
�; �( ���*�
 <���� 1����  

�� �5F
� ?����� �� -*7	�  O�7� .� D��� 6�	� �9���	� D�	� $�)�  ��� �8 ?����8  �+�	 ���<�	�R������� C7�	� . �*.	
 $��)�	� ��! H�7� D�	� $�)� �I5 ?D��	���  .������ �� ����	� ���� 6�	� C7�	� ����� ��%� �� D�	� 38��	 $��)�	� ��!�

38��	� ,�! ��;�	� $.�	�7� ��! Y�	� . $; ���6�������	� O��	 &������ ���� &�8�� $�)�	� . 7�� � $�0��� O�" ?&';� �! C
"K��" 65 ��5�� ���� ."���	� �����	� 38���	� �� ��48 $�0���	�  �9��� -�� . �� X0 38�� ���� $�0���	� H�7� �]��

C7�	� O�7� �� ��s�9���	� �����	� 38���	� ��� . D*��� -�� O	* ���� J*" �����	� 38���	� ��F �� ���� -�� 6" ��F��	�
38��	� ,	� $�0���	� .�	T��� 1� ���+�	� ,�! 6<��� ?��<	� J*" ��97���� 6�	� �	'�
� ,�! �   � $��	� �5�G �*5� �� ��7�	� .�

 ;� ?����4�	� �)��	� ,�! ���� �� R��! :\����� ���� ,�! $����1� ���� ?K��" ?��5
� ?����	� .&�5FI5 ���� �� ,	� 
 ����	�c	� ��48 ��F ��URL ?���	�  &F�� .��! �I5��'!
�� C��7�� =��  �<��� ���2	� D�*��� .  
 �
��7
!�?��
����*�
 G�? ����
 !��C��
�   

 �����
� ���� 3� ������ ?���2	� D�*��1 ���)�	� ?���.	�� ������	�� ���7��� 38���	� ����7�� ��9	 R�%���  N��9� ,�7
� H�0 ����	� �	7 �� ��������	� �� .����	� H�0 J���	 R��� �����
� ,�! ��!�	� *�%�� �� �3F0� 	 �����!1� =��

��	�	� ����4�	�:  
1 �  �� D��K��� ��5�.���	� �'!
� T69��� $.5 ��FZ�. 

2 �  D���D�	� ,�! ��7%)��	� �� L1W" ���� �. 

3 �  $�7 ���9� D������	�%�	� R�5 �� K�8 $T�0� ��F7��  �� $�7	� �*" 3�  ����	 ������	�. 

4 � �5��������	� ����� �*�5 ?�7�� ��� ��!�	� �� =  Q����	� ��7�  �*� $��9�  �� ,	�)Assessment (����2�� ���!
. 
�����������.��4!�	� . 

5 � ���� *0�� D��  ���!1���'�	� ������	� )Co-branding .(�!�	� �� ����	5 ����8 ������ .�	� ���� .�� �7�� �
�� �;��. 

�����
 4(
���
� �/$�
 !%����
� !�����
  
���� 	�� ��;�	� ����� �� �����	� K��)�� . �� �� ?�����
� ,�! �� ��;�	� $4�9	�� �����	� ����2�	�� �)0	� �����	�

��'!
� 3� �5�� .  
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7
 2:���
� �(��
 ��������2��E  
  

�(��
 ��������) Push Technology(  
K��0
� C�	�� 6�����	
�  �����	 6����	�  ��9	� ,	� �����
� ��"� ��%�� �8 �9	 . �� ����	� ��.� ,7��	� �*.	 &�������

 4�������
� ,�! ������	� C�  . J*" 2��� 4��	��"  35�	� ���	���� $�.%�? 6�	� $E�������	� ���� ��&� D���	� [�� ,	� 
	 D��7)0�6J��%��  . ����0���	� ,�! D�� M D7�	� �<�) $�0��� �����f	 ���*���	� �<�)	� ��)�<�)	� J*" 65 ( ��

�� C7� O�7� ��! ������	� D��� ����9� $.�	� &��0 ������	� 35� $; ��� �0B $���� $�� . �9�	�? 35�	� ���	���� �I5 
[���64.�	� $�0���	� ,	� ����7��	 ����	� $����	�  . �� �����K��� ��! $����	� �*" ��W� ���� �*5�	� 65 �	2	�?��  ��! 

 ���	� �57)Screen Saver (����! D���	� [�� ,�! ��T�;� ���  . [��)� L� �9	" 35�	� " [��)� ��" $T�0�	� 35�"?�"�  
 �5�� -)�	 $�0��� [��)�) K� )����  ��� �����	�  ��� (T�0� �� D�	� �7%) ����7�D�	� [%)�� ,	� D�	� $ . 

�� �4��%	�6" 35�	� ���	���� �� O����	� .���� 6�	� ?�8�	� �)�0�  5 �!� 6F9� �� �� &1����D�	� 65 C7�	� ? R�I5 
�	� [�� ,�! &�	B ��E���	�� R�.� 6�	� ������	� ,�!  �)7	� 3�����7	 D���R�������
�� D�	� ���	���� ��!  . $�9� *�

�7	�� 6�9�	�  ��
� D)Pointcast(  ��7 ,	� K��T�7� D� � ) C�	� [��)�	  �9� [��)��Broadcast –   ��
� K�
$���	� ($�0���	� ,	� &����� ��.�	� �������	 .	� ����	� $	! 65 &�" &��.%� 35�	� $�.%� ,7F� �9	$�� . �� ��7 65

�	� H��
� ,	� ��(��� 6F�	� 65 ����)�	��  ������	? $.�I5 ��	� X�)0�	� J�	����� $��	  �$4'�	�4�2	� ��7  . �����
C��	 ����	� &F�� [�7)?6	���	� X�)0��	  ;�� 6�9̂��	�  ��
�� 6	���	� H��f	  ;�� C�	5  . �;��� ������	�&����� 

V� 6�	� 6" �95 $�0���	� D���R�	� &�����  ��.  
&��9� �����	� ������	� ,�!  �)7�	 �7 ,	��� $�0���	 6)0� D? 7��� C';� 6��� $�0���	� �I5  :L�� �71 �2��� 

���7�	� �9��� ?[�7)	� :��7�	� L9��� $;? ���2	� ������   ��7� $; )T�0�	� 3� ��)�	� [�5 .��.� 6�	�$($.�����7 ,�! ? 
���01�  ��7� &���0�� . ����	� ���7�	� ���7'	35�	� $����	� ���0 65  ����	� ����0���	� $�8 ��! C�7� ���2	� �! �2���  .

 .)�)0� ���� 6�	�� $.�����7 ,�! ���2	� ������  ��7�� ����9� O	* ���K���	 ���8�� =�� $���� �4%	�� "��G ��� 
 ;� :���	�	� ��0��?�F��	� ?��	�	� �����	� ?"��G�  .� K������2	� Y9� ,�! ������	�  �)%� ��7��	� J*" 65 .
5 3�����T�7� �� $�0���	��7 ,	� ������	� R�5  ��� K*	� �����	� ,�7 ���R . �� ����K��� $��9� �7'	� ���0 ,	� �2���	� 

��!8 65 .��20�� 35�	� $����	� ?���� $�9� ������ ������	�  �� �� :�0� ������ ������ D�	� 38��� �.�I� �)0 
$�0���	� .��� 6�	� ������	� ��) .	 6�	�� ��)	� �9�;�.  

 ������	� ,�! ��;�	� ��!��.�$�0����	 ?35�	� ���2 ,	� ������	�  ��7�� 35�	� >���� $�9� ?�	� ������ JT�� &�<t��+�  ���
�� 6�����	
� �� � N��) -2�� �� D���	� [�� ,�! ���9�� �.�I� �� �19�  ��I� �� D� �7%)  �����	� �.�I�
 ,�! �F���	����	� �57.  

���	�  �� �� ���)� �����	� J*"L���!%	�� �� .V� � &��!�$�0���	� ,	� &��� ���0	� $T�9 .%	� ��� ,E	��� �� $" ������	5 ����
�����	35�	� ���	���� =��� 6�	�  .  

35�	� ���	����	 ����� \���� ��;:  
� ����*	� ���0	� $����	�) Self-service Delivery(? �7%)	�  ��7�	 ��2'	� ������ D�	� 67%)�� \��	� �*" [��� 

 �9���	� 65 .F�����1.  
�  $����	� ����	�)Aggregated Delivery(?  ;� -�)�� �� �����2%��	� ����	�  6�	� ����	� ,�! ��7	� �����	� ���0	�

�7�� N=�! 65 ����� \���	� ����� �'!� ����0� ����7�� $�0���	� �T�2�.  
�  6����	� $����	�)Mediated Delivery(?  K*	� &!��� �;��� �"�6�	� ������	� $E�7�	� ��.� �����
� 6��0���	 O��� 
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 .����9����������	� �����	�� ��8T���	� ��?�����	 D�	� 38�� ,�! ����0 ��48 �� L9��1� O	*� .  
� ����	� $����	�) Direct Delivery(? D7� ������ D���	� [�� $�9� �.�%� ����	� �� ������	.  

  
 2��E7
 2:���
� �(��
 ��������)�%���( 

  
!�����
 G�? �(��
  

 :�7������	��  6" 35�	� ���	���� �� ��4���	� ��7���	 ������	O���� �� ����	� ����	� $	�	 ���5��	� �4���	 ��7 O	�" �� 
T)0�	� ��0�� 3�2��	 $��	�  L��"� �5� �)� ��0�� ����7� ��*	� �����	.�8� 65 .�*�"�? 35�	� ���	���� ����	� $�0��� 

��f	 �)0	� $.����8 ���!
T�� ��.	� ���0��	� �������	 6�9��	�   .	 �����	� .�%E��� ,	� )������
� ,�! (�/��  L��� ,	�
 ���2�	� �����)�������
� ,�! .(  � $����	 �)�0�� ��.� &�9��� ����	� ,�! 35�	� =���L6� ,�7� D����	� ���� �� &�L�� 
�����5�	� ��48 .����	� �����	� $�0���35�	� ���	���� ����	� �� &F��  �4�2�	 D���	� Z��� ,	� ��'!
� $����	

��5�.���	�. ��F� ���� $; ��� H�0	� �� ���4� �� �%E�<� ������ �����	� ���	� :��&��0�� "�;�  .��  ������ �)'0 
 �!��8 65 �)0 ������ �.������O����	� .  

��8 	� :�7�������  �!��8 [��� $�9� 6�	� ���9	� $!� ������ �������� �������	 6	]�  ��
�  �� �� &���� O����	� 
L����	�� ��%���	� ,	� ��)	� ��*?���7��	� ����	�� �������	� DE9��  ;�  .K����� 6�����	
� ����	� ��! $����	�   ����	�

 DE���	� 6��)	�&��8�.  
�
 �������� �������(�  

�" 35�	� ���	���� R���� 6��4� �4! ��;  =�! ��������27	� . �	�5 T�7� ������	� �7� ,�! )���� ?*� 6.5 � D��� 
&�<F &'4"  ,�!$��	� ����� . �E�7� �	 J*" ���	����	� �� L���0	� �� ����	� 38���� �*"&���� .��� ���0B :�� ��5&"  ,	�

��))0� �9���� .5���;��� =�� 6�� ��:  
� ���8����  TIBCO software �� O����	� ������ 3����� 35�	� ���	����  �9��� ERP ������	 :�0� ������ 

����	� ��! .��2���. 

�  $�9�TIBCO 35�� &F�� C���� T��? ��� K�  C��7�� R��� )Event-Driven(T�7� �!���� ,	�  ����0���	� �� ��
�������	�?  $��0���TIBCO.net? N�7� ,�!������f	 R��� ?T�7� �!����� �)0	� ������	� �� �� T�7� X0� �8 �

 ������.����0{	  . �9	������� TIBCO �!��8 ,�! �2�����	� ����7	� �� $��"1� 2���� ��T�G 35�	� ���	���� �� 
����	�������	� ,�! �2�����	� ����7	� ,	� ?����! 3� �������	 ����W� $���� . 

� $�9� ������ FirstFloor���� ��  Smart Delivery ����	� �9���� 3� D�	� �7%)� �4;�	� ������. :�	 �� ����	� 
 .�4�2����������	 3���  �� ��*  .�4�2	� L1W" 6�4� $!�  �� ���? c	 ���� Smart Delivery CT�7� �� 

kE��V�� &�	B �%��	��	����	�� �����	� �4;�	� �! ����0���	� . 

� $�9�����  Lanacom  �� �;�� �� ��0�� ��2��� ������400 ������ ���0�� ����� �!��8 �� ���B ������ 3� 38�� 
:�0� ���0�� .�" �" �����	� ���	� ��	!  ��7 \���� ,�!L��)0�	� L��"g	 ��. 

�  �������� Desktop Data	� 6���9� D7�	�� 35�? ����0���	� 35�	� ���9� R��� C�7  ,	� 69�97	� ��2	� 65 ��0��
 *4��� M�����	 �T�.	� C��7���3�����.��7� ���� �*� �0 .�7� 6�	� �4;�	� D7� ����0���	� ) .�0	� J*"� ���0 6" �

O����	� �� �!�5��? 1� .�5 K����'!� K� �.�� .( 

� �  � ,	� ���	� ���� �BackWeb� PointCast�����	 �.��� ���������� &F�� .��	 O�.����	 35� ���� .�� ,�! . 
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&';�5 ? $�9� BackWeb 3� &%	7� Lotus Domino?  �� ��PointCast 3� ������ Microsoft’s Active Desktop. 

� 35�	� ���	���� �%�� ���� �� D��?� ��)��	� :�0�� ���	� �%��  ;� �'!
?�����  .�7	� L��	? �'!
� �4��5 Y�8 �I5 
�" ��9�� �	(��?  :��� ��&971. 

2��E7
 2:���
 

����	� $�9� -�� �9��	�  �)%	� 65 �%)�?�4�2	� �9����	� ������	� 3��� -�.�  L�� �71���2	� �! �2���  .� ��� �*�
 $�! ,�! ����	��7'�J*" ���2	� ? 	 ����.�� ���2	� $4'� �� �'!
�  �)%�    �9��� ��� �� �*� �! ���2	�  (�� ��

>���	� �! ������ . ,��+� L'��	� �� \��	� �*"�>���	� ����� . ���	� R��� $�0���	� � ,	��� �����	� �����)
R7)��  
T�7� ������ &95� ��	�� �����0'���9	� 7�	� T�  �8 �� ��$�0���	�.   

 

����u�����  65  ����	 �0B  �����!%�	� ���*	� ���	��	� ?-�.	� C�7 �"  �.�� ���!%	� �� ����	� �5F�	� ����
�� 
 H�	��	 ���8 ���	��	�  ����! D�	� N�7� ,�!���	� -�)���	 &95� �����	� ����� �����7�	� �4�2�	 [��� , .�%)��� �! 

��  �� �� O	*��&%�)�� ���	��	� 65 �����	� K��7�  �%���	� �!  ,	� &�5F�N-�)�� 	����� .[��� �*" L��
� 
	 ����0����$"2���� ��.��� �(� �!��� ,	� ���� ,�! ���)7�� $.��7 �9��� XT)0�.	  . >���� �)0	� ������	� �����

3�2��	� �����  �� ��! �2���	� R�%)� �?�	� 3�����  [�)� ���! 69�97	� ��2	� 65 ��F���51� ���	��	� ��W� �����
�7	) �����	� �����	� .H�7� ���* ���	�� ,	� &E97 �4�2	� � ��)0����9����	� �����	� L�G
 ���!%� .����	�  .��� 

 ��.� ��)0�	� ���!%�	� ���	��	� 65 6��9���	����7����	� .�%)� �����	� ���9	� ����� ��! �2�5F�	� ) Value Chain.(  
 

 

	
(� �/�;�:?�
 ���?! 

 

��4�	� �'!
�  4��� &���9�? �����
� ,�! �'!
� :��� ���9�  ��� 6�	� D���� $"� �� �'!
� >4�� Y�8 ����) ����� 
���) &����! .� Y�8 65 .���0��� [�)� 6�	� ���	� �� ����	� �T�;  ��7� L����� �'!
� Z�� :���4%	�� �%��	�)Cost-

Benefit Analysis (��'!
� �����  �� ��� . ���&��8�� 6�� ��5���	� J*.	 :  
G�? ���� ���
 1:?�
 H�? 5��� CPM’s  

 ,�! ����� K���9�	� �����	� ��CPM’s?�"��	� �8�	� ,�7� ?�" ���	� �*"  2� $	  ����9	� ����� 6�	� �'!
�  T��� ����� 65 
V� ;�	� D�	� 38���	 $�0�� . ���� �� 3��CPM ��<�� D�	� ,�! ����  ���? ,�!� ������ ,�! ��� ��T)7�	� 65 .�� 1� 

:�0��  4��	� $��� 3� &���9�?�� ��7�2�	� D�	� 38��� ��5� $�! D��� O	*�  �����	� �4�2	� ���2<	�. �	� �� �	� �����
 �!���1� ��! -�F  �9� �%�'	 &95� ���5��)�7%)	� �"��" (����F�	�" O	*	?  �E8q�� �!���1� Y�8 ���� ����F	� ��5

��� 65 �'!
�  �! ��� .T�7� �*"��'!
�  )�� �! 38��	� ��	�W�� �� ?�" �'!
� �� >��	� 3��	��   $�7 L��� �����
����	�� �� ���� -�F�? c	� &��! �T��+� K*	�� CPM? ��� Z����� K*	�� 10$� 100$ .  

T��� ���� D�	� -���� ���5 ���g	 3���	� :��	� �*" Z����� $ 6	���?���� ����� ������ &F��� ? ��.��	�� ���	� ��� 
����	� ,�! D����	� ���	� ���7� 65 &���� D��� .�� �T����	� >4��	�� ���9�	��R�5�  . 2���� 38��� ��F� ����� -����'�� 

 �� &��� =��!  �� 65 �����4%	�) �F��	�� �����	�� ��0��  ;�(? 2�7�	 &��4�2 &���� D�� �� 38���	� J*" ����� -��� 
�'!f	 R))0� 6�	�. ����	� =�� (���?  ;� USA Today?���F	� ���	 &95� .�4�2 �F9� ,	� .   

 ��%�� G�? ���?	� 1:?�
 " J����
� ����
" 

 ,�! $49	� �'!
� �����"H�	�	�� �9�	�) "Click-Thru (�"  ��'!
� �! �F9��	 D�7�	 ����8 �;�� �9��� �����	 �	�7�
D�	� ,�! . 6�	� ����%	� ��T��	� ��! ,�! ��5�	� ������ �'!f	 \�5��	� k���	� ����� �9���	� J*" 65.��! �4�2	� .�5 �9�� .
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 7  � ,�!? ��*	� L1W" �� &���� ����8 ���� �I5 V�.��! &���5 ���9�� ��5�	� $.��! =�� .&';�5? �9�� 4 % ,�! ���2	� �� �95
 ���! ��5�	�V�,	��� ����	 $.��! =�� .�*�"�? ,�! �����	� 35�	5 "H�	�	�� �9�	� "1  �4�2	� =T��� ���� ��F� �'!f	

T�8 �4�2	� �� O	*� ��F�  � ��5�	�T�5 �9���� �-�.	� �'!f	 =T���	�� �'!
� ,�! �9�	� �	 .�7�� =����  6�'!
� 2T�7	�
�9���	� J*" ,�! D�	� ,�!?�� D�	� ,�! �71 N�8� 65 L���	� ,	� ��9� ��� .��* �7� �'!
� ��"�� �(� ��!�*��   ,	� ��9�

0 L���	�����	� H� .  
 �? ��
 ����5)������
 ���D��
(  

 Y�� ,�! $49	� 35�	� �� �� $G�	� ,�!"H�	�	�� �9�	� "-�.	� ��'!� ,	� =T���	� ��F�? TD7� �4�2	� �� ��F� 1 .�� 1� 
 1� �'!
� ��F�R��"�� 65 ���8 �* &�8� ,F8 R�� ,�7 .6"� ? !%�	� �9��� Z��9��� Y�8 �9��� ���? �����	� ����� �� 

-�.	� �'!
� 3� �4�2	�  !%�� � ���9� ,�! . ���  !%��	 � &��8 ��K���,�! ���!1�   ����2	� �T��	��8�<���	� ��"�� 65 
�'!
�?��   6�	� �7%)	� ��! ,�!:��-�.	� �'!
� �� .��	� ?��  -�.	� �'!f	 ������	� ����2	� ��! ,�!.  

�7� > 6�9���  ;� �'!
� R997� K*	� ���	� ,�! ������	� Y�9	� ��� 65 �����	� �(� D�	� ,�! �����	�"H�	�	�� �9�	� "
�'!
� �E����	� ���	� �! ��	�W��	� 6��� &��� �������� 1 �����	� L1W" �(� 6"  !%�	�� .�  4�� �(� &F�� ��T��7�

� -7)	� �����9�	� �'!
�1 $� ����� ,	� �T�� L��� ��'!
� ���� ,F9�� ���2%��	� .����� D�� �*��5 &�*�   !%�	� ���
����	� ,�! Q  

 >�7�$.�1��� ������	�?$.�.� �� ?���7�	� ������ [��� D�	� ����� �� �	� R�(� ? ���� �Y�9	� ���?.��! D��� ? �� 
��2�	 6��%	� ���	� Y�9�	 ������? ��K���  &971�� 6��9�  7 ,	�  T)��	�  ����	�  �8 �� $�0��� -�� �%��0� &8�� ��

�%��0�	�.  
��% �
 2
�*�
  

�" ��8���	� $.� � 	����)7? �	����)7 � L��� �9%) -��	� ��.� 65 . �7��� � N38�� ,	� X0� -	� ���2 �� T6��	� ��
� ��7 ,	� $��"1�?&�8�� _��	�  ���0	� L1W" �� �*� ��;�� �;�� $��"1� &����� ���� �� R���� �95 X0�� ���0 J��2� 

38��	� O	* 65  �c%	� ��8T���� .&���5 �4�2	� .5�) 6�	� ��9�	� ���� �5��� &F�� $.�	� ���.  ,�! ��48 ����� �9��� 65
	� Y�����)7?	 ��8�	� ���7�	� D�	� ,�! �'!
� ���� �'!
� .�T�W� �� �T���	� T��� 6�	� ��.�� .  ���� ,�! ��;��� ��

�	 ���*���	���� ��)7 �����	� :EC7� ���2	� �5�)� ,�! ��;(�	�$.�%�� �! ������ L�!� ,�! �4�2	� ?��   ���2	� H������
L���	�  &���5 $�9	� ,	�.  

��$� 6�5  
�   ����2�	 6	��
� ���	� $��0���)	�38��	� 65 � $�0��� .�5 C7�� 6�	� ����� ( ��G &F�� 6" ��	�%�	 Y�8 �9����

�������	 �����) .L��� ,	�  �W� 1 �8 ������	 &�8�� ���2 �� *�.( 

�  ��! "�����%	� ����0���	�"��  �� �� � N ��  ����� D�7� �� ���� ��7� N�8�  '0 � N38�� 65   ���2	� ���" ���7�
) �7�� $�0��� $�8 ����� ,�! D�<��	��7�� 38��	 ����2 ��� .(  ��7� 2���� \��	� �*" �� 38�� 65 \�F��	� �'!
��

�"��	� D�*��1 ����?	� �L���	� ����! ��97�	 ���F O�" Y�	 �. 

�  ���; ���.� ���� ������	� �� ����	� 35��?�� 38��	� $7�2� �! ���	� =<�   ������	��� . $��0��� ,	� ���0B ������ (���
J'!� �����	� ���	� �� ������ M����" �9���. 

�   $��"1� ����� �9��� ��; ;��� ���	� O��� 	T�7������ �? �*"� K�������2�	� ��!  . 
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���*�
 G�? �B���
 !������
 

  
 K*	� D����� �����K����	� ,	� ���0	�� �����	� $��9� R�5 �������	
� ����	� 65 &�.� &'�! ����0�� . � �*"�K��� &��! 

����	� ,�! �T�7	� ���	��	� ������.  
   ���*�
 G�? �B���
 !������
 �B�5� 

 ��� N��2	 �'!
� ���	��	 $�0���	� ���	� 6" �!����	� ������ ��� .&;��7 ��	?,�! �������	
� ���	��	� �7��  
 X��8�CD-ROM��  �����	� D�	� ,�! .�T���	 ����	�? ���	��	� �� -�.	� �������	
��"   ������	 >����	�� �'!
�
���0	��?�" ���2	� ��� �.�� �� .�� =�<	� �� ��7 65  ���0	�� �����	� �! �������	 N��)� $��9� . ���	��	� 2����
�������	
� C7�	� �����I� �����	� L'��	� ��!��� �!��� .�5�� .&F��? �����	� X0� 6�	� ���9�	� ����! L���� ���� 

����� ��	�%� ���	��	� 65 ������	�.  ���	��	� K��7��������	
� ��!8 ,�! ���� ,�!� >���	� �! �	��� ,�!� C7�	�� 
=�! ��	B . ���	��	� D����������	
��! ��� ��������	�� �������	� ������	� =  �����	� 2����	� 65 �������	
�)E-

malls(���1� D�	� �7%)��� D�	� ,�! 3� $ Java��F���51� �9�97	�� .  
 ���	��	� $��� ��� �T�7	�����	� ,�!  ���	��	� 65 ����7�	� ��)	�� X�	� �!  )�� ��� �0�� �! ���! .����� 65

��!����	 . ���	��	� �� ��G ��7	�L���	�� 3��	� ����! 3� &'���� &)�)0�� &�������� �;�� [�)�	 ����� . �5��� �8�
 ���	��	�  ��� ��7	� ���	��	� L�� �����  ��� 3� 35�	�� �����	� *0� 3� ��7	��T��	� 38��� 3�.   

 ���	��	� -E�)V� �� ����������	
���;'; N���� &95� :  
1 � ������	� =�! �������� .��%�) 2��� �": 

�  �������	� ���	��	� : H�	��	� $T�9��M���� ��)� 6T)� -)� 

�  ��������	� ���	��	� : H�	��	� $T�9� L�7I�)Animation(? ��)	� 3� ���  ��
6�����	� :��7�	�  . 

2 � 	� ����X�)0� .� �"�����T�7 ���	7 2��: 

�  ��T�9�	� ���	��	��2"�	��  :=���M���2 K� R�%� H�	��	� ���	�  

�  T)0�	� ���	��	��) :T)0� &��.��� e:��7� $E����4�2�	 �2���	� X4)0�	 &95� &). 

3 � K���	�  ��	� �� ��	�	� �����	� 3� ���	��	�  ��� ����: 

� ����	� 2���� *0� M� 

� M6�����	
� 35�	� �����  

�  �M�����
�  �! �5�� ������� ���� 

�   �������
��������	M�4�2�	�  

�  ��8��	� ���	��	�. 
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6 ��
 <�� �� G�? !�:?�
 �(M <��
   
  

<��
 �( �����
 ����� ������
� !����
 6�;��  
  

•  ��9� ��  �8	����� �� � N�7� �4! D� 38�� ,�! ����? 65 .��0��� 6�	� �����	� �� -��� �� K���F	� �� 
��!.?"��G� �9�	� H�	�	�� ���F	� ��!  ;� ?�8�;�� ����� 6"  

  
• R��7 65 38��	� .���� 6�	� �7%)	� \���� 65 �8�	� �� �97��	? D8��� �� ��.�2� &��8���� &'��7� �I5  ���� 6��0

��O	* 65 R��!  T���  

  
•  .�T�9� 6�	� ���0	� ��ABC) ����	� ��8�� D���(: 

  
�  �����	� ���7�  �� �� \���'	 �����	�� �������	 :����L���	�� 3��	� �����	 ���7	� � 
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� ������ �� K� �7 .9� 65 X9�	� �� *�� ��5 �'!
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�� ��� K� ,	� ��9� 1 ���*��� D� 38��� L��	� ��8  �2� 1 38��	� �(� $���	� ,�! $"��0� .�� . 1 D�	� 38��� ��K��� 
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��9� �� J��5� � ��; ,�! $.	�)7 �������	 . 6�	� �7%)	� \���� 65 �8�	� �� �97��	R��7 65 38��	� .����? &'��7� �I5 
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�  �������	
�� �!����	� ���<�)	� '� 65 ����	� �����	 3��� ���? LF!�  �8 �� .���0��1 ABC. 

�  	  )����	� ���7�	��� �����	����0?�����	� LF!��� K����	� ��) ,�! ,9�� O	*�� . 
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� 3� �]� ? ����	� ��� D��� 6�	� �����
� ����� ��8�� ���� �� ����	� O	�" �� �� )�� 
C	;	� -��	� ( �<��	� ��� ��0� 6�	��.  
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� 6��0���� �))0�� ���	  �8 �� Y�9�	� �*" . ���4�	� ? ;�	�  ��� ,�! ?Z���81� �*"  3T���
����0����	 &���.� �;�� R���� �������	� $��0���  �� ,�! [%)��	� 65 �������	� .! K��� \'���� �.�� �95 ,�300 

 �7� �� X0�72 %�������	� �8 ������ $	 ����	� 6��0��� �� . �������	� $�7�	�  ��	 ����	� Z���81� H�7� �*.	�
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� ���� �� ��G .  �7 �4��	�  ��	5 �*.	�
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�   �<�)	� ������	� h�����	�mm/dd/yy) �.�\$��\��� ( �<�)	� D��� �T�7��	� ��1�	� 65dd/mm/yy ����! ����� 65 

:�0�M  
� � )	� � �7�� ��� ,�! �4;� ��! ����� D�) D�� K�"��%�� �9�;�  � ��)�)0 ���!�(M  



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
102 

� J*" $�8(�	� ����! 65 ��!���	?�������� �����1� O���� . 

 <��
 G�? 1:?�
 �( 1����7
 1��?:�
  
�%��0�	� ��!�%	� �����
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 6�'!� 2�7 L���� �� D�	� ,�! K��� O	* �I5 ?.���0� .�����	� �����	 >����	� �" �'!
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�� ,�! ����8 ������R�� �97�	�� R��	��� K*	� ��;��1� ��� . ������	� $��9�� O	*� ��7	� J*" ����	�  ��7� ���� 6���
D�	� ,�! $.�8��� ,�! �'!
� $���� ����! *�%��� D9�� 65 �����	� ��!��	 ���0	��.  

4 � !��*�� �//$���
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����*	� �� &��8 �;�� �����	� .��'!  �� 65 .�� &��G�?��� ��� 1  %��� ? ���� �9��� Chevron &���0��� ��4!� &���7 

�����  �� ,�! ���7�� ,��? 38��	�  �7 �2����� ���7	� ���� www.chevroncars.com . �� &��7�� ����	� ��� �8�
D�	� ,�! &!����� &��� 38���	� �;�� .38��	� 65 ����	� $�7 3%��� �8� 6	��7 �� �;'; N�.��  '0 1500 �� �;�� ,	� 

150000 $��	� 65 ���F ) �� �;�� ���2� K�10000 .(% �24� 38��	� [��� �� 6����	� �� �� �*	�BOTI)  ,�!  F5�� K�
�����
� ( 6	��7 D�9��� 38��	� �� ��100���"��	� �� $��	� 65 Z���8� ? %��� &�	G  . �� �7���81� Z����� ���

7�� ��)0�	 ��5�� $��)�� &���5 ����9� �4�2	�  �� ,	� &1�)� ��)��	� �� ����� ���".�'.��� ������ 6�	� 34F�	�."  
 38��	 �2��	� ���	� ��Chevroncars:  

�  M O	* ��G �� ��!�� $���� 65 6�����	
� ����	� �8�� $���� ���0  
�    $�9�"D��� "�����	� ��.�	��  4��	� ,	� R����	�M .��! ������	� �95���	  %��� H�7� �8 6�	�   
�   c	 ���7��	� ������	� �����	� �� 6����'� ���)� L���� ��s�s!  ��� �� $�0���	� �E��� ����Chevron ��� �� 

M .����� �� :�0�  
�   D�	�� �� �!���� �!���� D��	 �7�)	� D�	��� �9�	�  )�� ���9��	� ����	�  ;�2����	� ,�! ����� 6� (M  
�  �����	� �!�� .	'0 �� ���� �7��.  

\2�� '� ��F%�	� 6" �'�	� L7�� ,�� 65 $.��)0 �F $.4��� $��9� ����0����	 [��� 6�	� ����	� ������ . ,�! ��)7 �*�
a�0	� D���	�?���0	� ,�!  �� D���� O��! ��� 38��	� �I5 .  

��	�  )�
 38��	� ,��������	� ����	� X0� ��5 ��	�	� �	:  
�   ���� ��ChevronM K���	�  ���	 &F�� 6�!�� K���F�  �W�� H*��� 6"   
�   ��ChevronM �0F�	� 65 j��� 6�	� $��	� �<) ���7	 L��(� $�9�� �4��	� $��7�   
�    ;� ���� .�  ��� 6�	� �9���	� �������� ����0���	�  ���Chevron.  
 ��%�Chevron  &F��� 24���	 >�����	 38��	� $��0��Chevron  �)7�	 ������	� ��!��	� :�0�� $���	�� ��F��	� 65 

O	* ��G �� ��4�� ������� ���� ,�!.  
�*�?O� '� �����	� D�	� ����	� R�� Q 38��	� �� &����� �;��� L2�	� �" �  .8��	� �� L���	� C�7 �� �7��� ���� ��� 3
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 ��� $"��!� �7�����	�  %��� L�B 6" ���� ��  ���3�9����� ? �����	� �7���	� 6�(� $; 18 �21? �����	� �7���	� .���� 
 �� �����35.  

 65 �����	 69�97	� Z��	� �I5  7  � ,�!26 65 ���8���	�� ���	7	� �4�2�	 R��! �57� K*	� 3���	� ��)	�  ;��� �95 ��� 
���	�L���	� ,�!  �9 .c	 ���!�	� �	��	� �� ��  Chevron Z�5I� ���� 6�	� ��8�	� ����  �! ����� 65 ���<�	� Y���

��8��%	�  �'�	� ,�7� 3���	� $��	� �'7�  �'�� �����	�  ��G� �����	� ������  ;� ��9�� :�0� �!�9	  ��	�.  
 ����	� �(� ��*� �� ��%�	� �� &���0�� R��! D�� �� �;�� Y�	� J���� � ,	� �)�f	  ��� �� R��! D�� 38��	� Z�� �(� ����

:�0� ����4�  �! ��0 ��� R��!.  
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c����
 1:?�
:  ���*DoubleClick  
�7�� R���	� �'!
� *0(� �� ����–,	� � ��� ��! �7�� .=��%� ���� �� 3M �4��	� =�! �2.�� �! ���� �� ���� 

 .���8 k��� 6�	� ������	�10.000$ .�� ���'!
� �1��	� 65 ������ ��� $" �����7�	� .�4�2 �(� ����	� $���  65 $�� $�8�
������	�W��	 �� ���  $�� $�0��� 6�	� �����	� ����	�Unix.� X0	�  �<��	� $���  . ����	 ���� -��DoubleClick 

����� 6�* D���	� Q$"���7�.  
 $! 651997���� ��� ? DoubleClick) www.doubleclick.net(  �	� D8�������	� �4� 38��� ��7%)�� Y .
 �!����DoubleClick����  '0 ��  3� ���� ��!8 65 $.���� ����	� J*" D� 38��� K�4�2	 �����
� �����	 .�

 6	��7100.0000 $�� ��� ��� ��%�� ���F�� �����
� 65 –�� �!�'!
� �1�� 65 ������ ��*	� ��� �� ?  . �!����
K� �7%)��	� X75  '0 �� &F�� -���� ����  $�� $�0��� ���4�2	� Unix. ���� ���� $�!  7 65 DoubleClick �� 

38���	� �� K� ,	��� R���2  '0 R	 R))0� 6%���� $8�� R���� �4�2	� �! -�)� L��� $�9� .�I5 $�1� ���� . ���2	� L�;�
 $�9� 38����	 �������  �� -�)� L��� 6�* 6���� & ?�4�2	� �! �R���!� ?R�9%� .K��� �����	� J*" ��������	� $��0��"�  6

 -��:�� D�� ,�! L�� JW��� $T�0� �4�2	� O��� ��*� D�	� 38�� 3����� 6	�	�� ?$�0����	 D�)	� X�9	� 65 R�20� D�	� 
�����
� ,�! ���	�.  

 ���� $�9�DoubleClick���� =�! �2.�� �! �'!� ��F7�� O	* ��� 3M  .K������ ��*	� X0�g	 �'!
� R����  �5�
$.�71 ������	� �����	� 3� ��)0�	� &%�B . $�0��� ��� �*� (�%�� Unix��  �� K� ��	�	� [%)�	� ��7� 65 �'!� �	��

���� �	 R8��� O���I� D�	� 38��� :������	� �4��	� =�! 2.� �� ������ . -��K���O	*  ����   �F9� Q
DoubleClick���� &� ���� ��'!� �!  3M. � ��'!�  �7� 6�	� D�	� 38��� ,�! k���	� $�9�3M ��! ,�! ���!1� O	*� 
 6�	� ����	�.�5 K����'!
� ���4�2	� ���  . ���� ����DoubleClick $! 65 1998 6�	� ���0	� V� ,�� Dynamic 

Advertising Reporting and Targeting (DART)
� �!�)	 ��49	� ���	� ��� ,	� �'! .&'F5T�� ?O	* �!  ����	� ��
 ?6�'!
� $�7�	� ,	� �'!
� $��)�� R���� �� .���0���97��	 ���8 Z�� Y��9� ��5��� ?�'!
� ���� ���7�.  
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 K�C� &���� /��!�����
 !�:?3 �2
��� <��
 M  
� ������	� ��5�� ����! ���.��� ��:  
1 . ���� $�9�Netzero "��G� &1�0���'!
� =�!  �9� 65 �����f	 ����  .  
2 . 38�� 65 ��))0�� $�9�www.egghead.com ��!��	� $��9�� ? 38�� 65� www.lucent.com O�	� X0�� C�7�� 

 -�.	� ��!"���5�� " ,	� ������	� ���	�O���7. 

3 . 38���	� $�9�CyberGold) com.cybergold.www(?�  Goldmine )com.goldmine.www ("��G� 3� O�)�� 
������ ��'!
� �L��9	 O	 ���5�� ��*	� ������	�D�	� - . 

4 .38�� O	 �5�� Riddler (www.riddler.com) 24��� [��� 69�97	� ��2	� 65 �����	� �����	� �)�5  . �� O�" O	*�
 ���� D�	�� D��� �� Y�	��.	 24��� ��. 

5 .$�9�38��  Netstakes�9���	� 3� ���9�	� ���.� D���� 1 6�	� ��"���	�  �<���  .��	� $�9� ���	  �� ��7�� C�7
 38��	� 65 O	*� �4���! 24���	� [�� O	*  '0 �� 3�����)www.webtakes.com .( C�7V��%��0� �4%	 24���	� ,�� .

T�9� 38��	� ��!  %��� C�7 M����8 ���	 $��	�����8  ��  .	� 35������� [	)	 Netstakes $.�	�  ���	 ����	� �97�	� . $�9�
Netstakes=��� .��F ������ �� Y�	� D�� 6�	� 6�����	
� ����	� [4��	 �� ����	�� D�	� ,�! ��'!
�  .  
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 �;�� G�? ���������
 !������
Boise Cascade Office  

 ����Boise Cascade Office Products ����� ���9� D���	� �����	 ���� 34� 6" 2���� $3 ?�����  �4�2 ��!8�
 �� �;�� ��F��100000����� ���9� $"�� ���2 ���<) ���9� $"�� ���2 ������ . �� -	W�	� .��	�� ����	�  ��� 900 

  � ��7�� ��� .�4�2 ,	� �7%)$! . &95� .�T)%� 6�	� ���<)	� ���	��	� �� �!����  ��� ���	� �8��  '0 .�� ��
���2�	 ��F�	� 3��	� �9%) H*��� L���	� ���! ,�! O	* 65 &������ ���2  �	 ����%	� ��7�	 . -��� � ����	� 3��� &�	���

 ,�!200.000�%��0� ���  .  
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 $! 65 ����	� ��T�51996����	� ,�! X0	� .��	�� ) com.bcop.www(C�7 ?  K���6	�	� $��	� 65 �����	� �7�? 
$.��! ������	� �����%	� �4�2	� 35�� O	* L.��� ���� . ����	� ��E	�20 %�����
� ��! .����� ��  $! 651997 .���� 65�� 

$! 1999*" 2���  $8�	� �30 .%�" �����
� ��! �����	� .�'��� \�8 �(� ����	� �9�� �*"  3� &���9� &���� �;���
 k��� �� R	 38���	� ��� :�0�� �!�9	�70 %����8 �����  '0 �����	�  ��� �� .�� ��T� �� -1]� .�4�2	 ����	� 

T)0�	� ���	��	��) .T)0� H�	�� H��� �� X3���� ��� *0(� � ���2	? $2'	� �8�	� ,	� ���� O	*	 6	��� D��	�� 
D7�	.F�� 3� �����	�  �  .?�]� ���95 $�� ��F� D���� H�	��	� H��� ����! �I5  . ���	���	 ����4�	� ��2�	�  �	
T)0�	�� ���	��	� 6%5 M�����	� ������ 6" �)� .��! O���� 6�	� ��8��	?3���	 X)0�	� ���	� �.�� ����	� 3����� 1 

�" K*	�� K����  �	 �!��	� �!F�	� $�7� 38��	� �9�	� ,�! &��� $48.  �����
� ��! �����	� �I5 ����	� �����9�	 &95�
 �����  8� -���55 %��8��	� �����	� ��.  
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���� ��
 !����
 :  

 �)0	� ��F���51� ����	�)VPN (– 6�����	
� �����	�  ��� )EDI(   � �8�	� 65 $����	� – ���2�	� ����� ����� – L���	� ����� 
64.�	� $�0���	� -�� �� ������	� $��  � �	� ����� ���0����) ERP... (  

  
#$��:  

 ����	� ��� �������	
� ����	� �)0	� 3�F���	� $��� ���<�  )%	� �*"  �7�B2B.  
  

�����%� &
�'�:  
,	�  )%	� �*" -�.�:  

�  ����	� ��� �������	
� ����	� �9���� Z��<B2B-EC>M  
�  ����	� �� ���	� �*.	 ������	� ������ ������ ���9�	� Z��<B2B-EC>M  
�  �� 6�����	
� �����	 �2���	� X4)0	� Z���.�M�T���	�   
�  �� 6�����	
� �����	 �2���	� X4)0	� Z���.�MK����	�   
�  �� 6�����	
� �����	 �2���	� X4)0	� Z���.�ML���	�   
� -��	� ����	� J*" �4��5 �! <B2B-EC> �����  '0 �� O	*� ������	� ����! ����" ��!� 65   ���� ���� �	7

 M2�����  
�  �T�7�	� �8�	� 65 $����	� ���"� Z��)JIT ( ����	� J*" 65<B2B-EC>M  
�  &������	� �����	�  ���	 ���	� X4)0	� 2����)EDI (MK���9�	� &������	� �����	�  ���	 O�� �! �����
� ,�! $49	�  
� � �������	
� ����	� �����  �� �� �9��� $��)�M$�0���	� �.� �� ������	� ����� 3  
�  ����	� ��� ����	� 65 L'��	� ���  ��7�<B2B-EC>M  
�  ����	� ��� ����	� 65 ��9����	�  4��	� =�� Z��<B2B >M  
�  �����	 �7��9�	�  ��7�	 ���	� �%)���	� ���7�<B2B-EC>.  
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����(
 ���– ����3 �
��� ���* �( ��
��
 ����=�  

  
• ��!  O����	�  ���� ����)General Electric <GE> ( 6�! ���1982� 1992 ����� ����	� �9%�	� \%��� �� 

16 %\%��� ��� "���� ��9� ��7 65���7�1� �*0� $; ����8 �����	   

  
•  �LF
� $�8 ����)GE Lighting ( $! 651999��
� ,�! �����	 �������	 ����� $��  ��  ����� 6�+� K*	�� ?���

 L���	�� 3��	� ����!TPN) Trading Process Network( 

  
•  ���� 2��
 �����TPN?�997  GE�4��%	� �� &���! :  

�  ����� L���	�� 3��	� ������ �9����	�  �!�� $�7 =%0��30% ����	� �9%�	� �F%0�� R�%� �8�	� 65� ?
 ��� Z����� �����5 ,	� 20 % �  F%�� 3��� �7��� ,	�  �)�	� ����������
� ,�! ��T���	� ����	� �  

�   �"(� ��!p�60 %�������	� �����	� $.��! �9��� �����	   
� ��2 =�%0� �����	� $�� ���! 6	��7  
� � ?&�	B L���	� ������ �����%	� ��� �9���	� L���� ��.�	� ,	� �����	� �� &������	� �'8��	� L���� [��� C�7

  �'���� ��� ���� ���! �49�� �����%	� CT�7V�  
�  ���� 65 ������	� ����� \��5 3��� O����GE.	 ��T���	� ����	�  F5�  �7 ������	�  

�  &F�� .�� ������	� ����	� ,�! &F�� ��4%	� ������!!  
 

=�����3 �
��� ���* �( ��
��
 ����  
��!  O����	�  ���� ����)General Electric <GE> ( 6�! ���1982� 1992 ����	� �9%�	� \%��� �� ) -�	�� K�

�����	�� �2.��� ( �����16 %���7�1� �*0� $; ����8 �����	 \%��� ��� "���� ��9� ��7 65 . \%��1� �*.	 &������ ?�*�"�
.��! ��� H�0 ��5F� ��.�  *�� ����	� �!�� ?�9%�	� 65.��	 L���	� $�� ���7�	 K���9�	�  . �������	 .���7� ������

 �9%)	� �� &����� &���! ��F�� R�� *� ?R���� K*	� L���	� $�� ���!5 $�! ����	� ������� .��	 �*0��	�)�'8��	� ( K�W� $	�
�	� �I5 O	* ,	� -F� ? F5�� ���	� ,�!  �)7	� ,	� .�� �����	� �9%)	� $�7 3�� �� �;�� ��!� ,	� ��F� ��� ���

 "��! k	�	�� �����%	� 1.25����%	�� $'��1�  )��� L���	� ����� ��� �5���	� $�! D��� O	*� ?���	� 65 �����  . �*0��GE 
�����
� 6" ����0	� J*" �0B ���� ?.��	 L���	� $�� ���7�	 ����0	� �� &���! .	 ����	� 3�)�	� ��� &����  ��� .

 ����� �! $'���1� ���� �� �4�	�)RFQs ( �F%0�� �1]� 3�8  �� �� O	*� 3�)�	� R��  ���� K*	� �����	� $�8 ,	�
���9	� . D��  �  �� ���)RFQ( ,	� .�9� $; ��� ?��20	� �� .�7� $; �20�	� �� �95���	� ���0�	� D�� D���� �� ?

� $; ?��	��	� 38��?-��� 65 .�F� $; ?����� [4��	 3� ��8��	� �����	� ����	� k�)� .85�� $; ?.�� $; ?.0���0�� &� 
����	� .	��� . $�8 ���I� ��� $	 C�7� �8�	� O'.���� ��9��	� ��<� ����  8�� ,�! $�� ���� D���� �����	� J*" ���

�;�� ,	� =���	� ���� $2�  ��� �����	� ����T��� ������ �� )����4� (���� C'; ��.  
 

 ���*TPN�2@�
 ��; �(   
 �LF
� $�8 ����)GE Lighting ( $! 651999 ����! ����� 6�+� K*	�� ?�����
� ,�! �����	 �������	 ����� $��  �� 

 L���	�� 3��	�TPN) Trading Process Network( . ?O	*��9��� �����	� $�8 [�)�����	�  �) RFQs ( �4�2	� �� &������	� 
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 ����0��	�)����	� ���5� (�����
� ��! $	�	� L7�� 65 ��T���	� ����	� ,	� =���	� ���� $2�  ��� O	* ��� 3������ . $�9�
�������	
� ����	� k�)� .85��� �7�7)	� �����	� 35�� &�	B $��	� .�8 L�� �� ���!� ��FG 65� ?�����	� J*.� �����	� $

 $'���1� ���� �� ���T���	� ��7 �8 $��	� ����)RFQs (  ��� ����� �� Y�%	� �� 6�����	
� ����	� ������ �����	�
 &������	� �����	�)EDI(�LF
� $�8 ,	� �������
� ,�! &��4! R	���� =��	� ��F7�	 $�� ���� $.7���� ? .  9�� $; ���

	�R��* $��	� 65 �9�	� [�� ���� *4��!� =��	� �*.	 D���	�� ����� ����� 65 ���0	� ����	� -��� ,	� �����
� ��! =��.  
 ���* �,
�(TPN 

 ���� 2��
 �����TPN?�997  GE�4��%	� �� &���! :  
�  ����� L���	�� 3��	� ������ �9����	�  �!�� $�7 =%0��30%�� R�%� �8�	� 65� ? ����� ����	� �9%�	� �F%0

 ��� Z�����5 ,	� 20 % �����
� ,�! ��T���	� ����	� �� 3��� �7��� ,	�  �)�	� ������  F%�.  
�   �"(� ��!p� ?L���	�� 3��	� ������ ������	� ����	� 6%���	 ����	�60 %$.��! �9��� �����	 $.�� . :�	 [�)� �*.��

  8�� ,�! �����	� $�86 ,	� 8 ��8��	�  �!�� �� &1�� 6�������� 3�� ��* ���� ,�! 2�����	 �G�%� &��.� $�� 
����� �����	� ��� ���!  7	� �� �� -���	� 65 -��<�	�� h��	��.  

�  *0(� �����	� ���18 ,	� 23���	� ,�! =�%�	� $; ?=���	 D�� ��F7� $; ?��T���	� ����	� ���7� �� &�L�� &���  ?
��T���	� �����	 �9�	� [��� eL.���� . �� *0(� �����	� J*" �I5 �]� ��9 ,	� 11&��� .  

�  CT�7V� C�7� ?&�	B L���	� ������ �����%	� ��� �9���	� L���� ��.�	� ,	� �����	� �� &������	� �'8��	� L���� [���
�	�  �� ,�! �'���� ��� ���� ���! �49�� �����%	����  .  

�  ���� 65 ������	� ����� \��5 3��� O����GE.	 ��T���	� ����	�  F5�  �7 ������	�  . $! 6%51997 ?J�7� 
 c�  8� &���� �F�! ���� .��F �� ?�����
� ��! ����� ��T��� ���� 3�� �LF
� $�8 ���20 % 6�;	� =��	� ��

"���. 

������
 !��*�� ������
 �,
� �
   
 ���� �! &'9�GE ����	� �4��5 ���� TPN.����� H�0 ,	�  . ���� T�9� &';�5)Hartford Computer Group (3��� 6�	� 

����� .	)�� *�� R�� D����7	� TPN ����	 �����	� ���7�	� -��0� ��! �����
� ,�! .F�! ��� ����2� GE 6	�	�� ?
� .	 �	����	� ����	� $�7 3%��� 3GE �� �;�(� 250 % ���� �I5 ?R��* �8�	� 65�TPN���0B �����7� �4�2 ,	� &.��T�8  .  

 �� $�8� ����; $�0���GE  ��� ����� *�� 1997 ���� TPN�����	� 65 .����7� =��	  . ������	 6	��
� $�7	� k���
 $!  '0 �����
� ��! ����	�1997��; �1�� �����	� ��%� �  $! 65� ?��2�.��	�� 34F�	� L��� 2000 �7�)� 12 ��7� 

 k��� 6�� K��� ���� ?�����
� ��! �����	�� [��)�	�� ���)	� ����� �����
� ��G ����	� K���� �����	 �����55 ����� 
�1�� .�� �����	 �5�� �� ���� ������	� �� $�7	� �*" ,�! ��57�	� ���� �� ����	� �T�9�� 500 ,	� 700 �1�� ����� 
&���� .  

 H��%�� �? �;��� U��(	
   
 �7��5�GE 38��	� tpn.geis.com ��F�� =����	 $! 38��� 2500  ��� ���� *�� ����� �	��� ���� 1998.  
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 ������ �4����
 #,/$�
<B2B-EC>  
  
�T�� 67��51�  ;�	� ����	� ��� �����	 ���*��� �	7 <B2B-EC> .%���� :�� �� &9��� ."�� � ����	� 3����� -�� ���

L���	�� 3��	� ����! 65 ���; C��7� �������	
� .����	� ���������� �� ����;�� �������	
� �����	 �!����	� �4��%	� �.�V� ��:  
1 ��� �5� ,	� L��� "��� $; ��� �7�� $�8 65 �������	
� ����	� L��	� $�8 .  
2 ������	  0� ��	��� =����	 ��! ���� 38��	� $��0���  . 

���* ���������
 �����
9G�39���* <B2B-EC>) ����	� ��� ( �! ���! ������	�� ���4�	� �� U � ���� �� 6F�9�
���� �������	
� ����	� 6F�9� ��7 65 ?���� �,	� � O�.���<B2B-EC>! ���! ������	� ���� �����5� �4�2 � . ��

 ����	� $�7 ���� �� 38���	�<B2B-EC> ,	� 15  $! ��.� 65 �����2007 65 ����� �)7	� ,�! �2�7	� 65 ����� ��� 
�������	
� ����	� ��� . ����	� ���� �� ��<B2B-EC> ����	� ��� �����	 6��	� $�7	� 3� ���9�	� �����
� ,�! ��49	� 

%����� �� 0.2 % $! 651997 ,	� 2.1% $! 65 2000 ,	�  )�	 9.4  % $! 652003 . 65 ���� �;��� ����	�<B2B-

EC>6"  : ���	� ?��	����	� ������	� ?���7�	�� �����	� ?\���
�� �7�	� ?���	� ���0	�  ?D����7	� �������	�
�2	� ?$��	� ?������	� �����	���!� .  

 ����	� 6�<�<B2B-EC> .��4�� .�!2�� 3� �������	� �8'! L�� �� ����	� �E��� 6�	� �9����	� �� &���� &%�� 
L���	� �� $"��G� .	 ��T���	� ����	�� . �9���� [��� -���B2B������	� �� ��	�	� \����� ,	�  �)�	� �����	 :  

� +����
 :�����	�  ��� ������ �%)���	� 

� ��4�
1 :����9���	� �����	� ��W���� �����	�  �� 

� �B����
 :�����	� ����� �%)���� R	 ��T�7�	� ���%	�� H��
� �0 

� J���
 ����? :>���	� ���0�� ���2�	1�� ����	� 

� ����
 :7	�-�	��	�� ��T�7�	� ���	�� �1�� 

� ����
 :����	� �����  ��7�	� -�	��� ���	� ������ 

� 5�
��������
 �����  :����2	�  ����	�� ?L���	� ��	�W��� ����� ?������  )�1� �9� 

� �(���
 :���	� �� ����	� �)7 ?��5��	� ����	� =�! ?��5��	� ,�! >��+�	� ���8 Y�8 

� 6�����
� !%����
 : 3��	� ��9�)Point of Sale <POS> ( �������	� ��!�	�� 

� �
 ����� 4��3� 2
������� :���2	� LF��� $����	� ��2� ����	�� L���� Y��9�� �����	� �%)��� 

 $��0��� �����	 ���� ?�*�"�<B2B-EC>.������ .� �)0	� �����	� ���� ����" ��!�  .  
������
 ����� 

����	� ��� �8'�	� �� 1� ?����	� ��� ����	� �9���� �� ����	� O�" �� �*� ,�7 ��� 65 R�� ��7� ,�! $.%V� �� ���� 
���2�	� ����� .�)� L����  ;� ����	� ��<� &1;� D�F�	D��7	� 3�2��� 3� .L���
� -	(�� ������� �����	� �� ��! �� 

=��� .F�� �9����	� �����	� : ��!��2�	� �� ��*�	� ,�!  �)7	� �� &�L�����)��*�	� K�T��� �� $"��G ��(� $; ? ��*�	� ��	�
 D��7 ,	� R���7��)��	�9�(  �8 �� .4���� eL.���� ?��	E9�	�� ��!T2��	� ,	� �����	� J*"  9� ��7��� &������ ?.����� $; ?

O�.���	� .�����	� ������ �����	� J*" ,��V� . �� .��! ���� �� 34F�	� ����� ������	� ����	�  � �����	� ���� ��F��
T�7��1 .�� L�2�� �;'; ,	� ����	� J*" ��� ���� )K��	� �.�	� ��8���	� ����0	� J*" R����� O	*�:(  
� K���	� L2�	� ���� :0	�� ����	� ��;���	�  0���	� ��F�����T���	� ����	� �� ���]� ���M  
� ���0��	� ����	�:.������ 34F�	� 3��)� ��F��� M  
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� 6�%�	� L2�	� ���� :�4�2	�� ��!2��	� ,	� 34F�	� 3��� 3�2�� 6����. 

 .� $�7�	�� ����	� �� 6�%�	�� K���	� ���2�	� ���� ����� �� 6F�	� ��9	� �� �������	� 65 ����	� ����� O��� �9	� 
 ����	� ��� H�0 &���! $" ��*	� L���	� 3� �8'�	� ,�+�� ����	� J*" �� ���!� 3�–F�  ?���0��	� ����	� ���"�� 6"

������	 6��%	� H��
� K�.  
1 ?�����	� ����� 65 �����	� �� ����	� ��� ?&�0���  ��8�� �'���� ���V� ?6�%�	�� K���	� ���2�	� ���� ���) ����

 h	� ?�����%	� ?�����	�� L���	�(... ����	� �9���� �L� �]�� ?<B2B-EC>9�	 "����  $� . ���� $�9� �� 3����� 6.5
 ���5�� �2�� $T�9� �� ���� K*	� �����	� �����	  T�%�	�) 65 ���0���	� ������  ;�Wal-Mart.(  

 
 
 

K��*��
 ��; 1� �
���
 6����
 �;��  
 

+� K*	� =���	� 38�� �" K����	�  �8 �� ����	� ����	� 38�� H*�� �� &����� �;��� H*���	� ��K����	� R4�� .  ��� ,�!
  �! �9��� �71 ? ;�	�TPN ����	 GE ��!� -��� TPN Post ����	 L���	� ����! GE 38�� �� &F�� �71� ? TPN 

 ����	GER	'0 �� .F��!  ��I� DG�� 6�	� :�0�� ������	� �����	 &F�� mZ��%� .  
O�������3 H��%�
 ����� ����?  

��	� 38�� �E��� �7� ������	� ����	� ����2 ����� Y���	� �]� ��� ���4�	� 3����� 1 ?K����	�  �8 �� ����	� ��
34��	 �.���	� �������	
� �����	� 2����	� 65  7	� ��� �� $.�8��	 . ���4��	 �)�%	� $�9� =���	� 38�� �I5 O	* �� &1��

 ����	 �)8��	� ����! 65 O����1�GE&95� ��	�	� ��4���f	 :  
� M�)8��	� \���� ������ ������	� �TF7� 

� M�����
� ,�! �)8��	� 3���� ������	�  ��+� 

� M�����7�	� ���T���	� ������	� ��7� 

� M3����	� J*.	 $.F��! $��9�	 ���T���	� ������	� �!�� 

� � ����� ,	� �����
� �� �)8��	� \���� ������ ���T���	�  T�7+�M$.��	 ������	 

� M3����	� J*.	 $.F��! ���T���	� $�9+� 

�  $��
 &������	� ��F�%�� ���� ���T���	� =��! ������	� $T�9+�" F5�� �9%)	�"M 

� ���� �  F5(� $.������ 3� 69��� 6�	� =���	� ������	�  �9�. 

1���*��
 >���� ���
 �,
� �
  
$�� �T�7�GE TPN Post �����
�  ��* ���0	�� 34F�	� ,	�  �)�	� �������	 [���� ������	� �����	 �����	� ���(� �����	 

$	�	� ��! ����	� . ���� �8� -�) �� ������	� �E���� Y5��	� L���	 ����� �4�� �" ���T���	� �� 3���� ��7�	� �*" ��
%��	�����
� ��4���f	  8� �8�� ��9�	�  F5� ���
 =� . c�  )�1� �� ������	� .���� 6�	� �4��%	� ��GE TPN Post  

��	�	� 6":  
o M$	�	� L7�� ��! $.�� �8'! ��8�� ��� ���T��� ���7� 

o M��'� �;�� $.�� �����	� ����!  ��� ���	7	�  ��	� L��� 3� �8'�	� 2�2�� 

o M ��	� L���	 �%)���	�� �������	 3���	� 3�2��	� 

o ���M.�%� ��7�	� 65 ���T��� ���	 �������	
� =���	� �%��   

o M��T���	� 34F�	� �9%� X��9�� �����	� ����� �9�7 ��! �)�0� 
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o �����  F5� ,�!  �)7�	 =�%�	� [��� �� ���T���	� �� ���� ��! �� .���9�� =���	�  �9��� �!��. 

 ���� �� �	�GE �7��5� TPN� �� "��<	   )7� ��	� ML1W"   �8 �� .���� ���� �4��%	� J*" �I5 ������	GE ,�! 
$.�� ����� ����.  

1�%,��
 >���� ���
 �,
� �
  
 $�� 65 ���4�	� 3�����GE TPN Post ?�1�� ����� ��%� ��4��� ���9� $	�	� L7�� 65 ������	� ,	� 6�7�	�  �)�	� 2�%	� 
��	 $��9� ������ ���7������ N�7� ,�! �����	� ����� =� . c�  )�1� �� ���4�	� .���� 6�	� �4��%	� ��GE TPN Post 

��	�	� 6" :  
o M�����	� 2�2�� 

o M��7� �;�� ��� ,	�  �)�	� 

o M��9����	� ����	�� ������	 �FE%0� �9%� 

o M�)8� 3�� ���� 

o M������	 ��T�7+� ������ 

o � �;�� =��! $��9� ����!��'. 

�����
  
���4�	�� �������	 "�4��5� &������	� =���	� $��9� ����! ����� ��� �9	 . �	�.�� 3����� :�0�� �����	� ����	� �� �	��

 -�� K*	� ���� ?����� �;�� [�)�	 ���� -�� K����	�  �8 �� �����	� �T���	� 38��� �� \��	� �*" �I5 ?�4��%	� J*" �%!F�
 D*��� ��� �� 6�����	
� ������	 K����	� LF%	� ,	� ���4�	� �� ��2�	�B2B.  

 
 
 

5����
 ��; 1� �
���
 6����
 �;�� 

  
 ����  �	7 [TF�V�PART s’Boeing�T���	� 38���  ����	�  �8 �� �����	� . ���� D���Boeing 3�8 ����� 65 ����	� ��� 

���)	� .	0	� L���	� �� "��<	 &5'0�  ;� ��)Procure.net� Industry.net �8 ����	� ���� $�9	� �� 6	�	� �����	� �I5 
 c	 &T���" ����Boeing6��4�	� -�.	� �" J*" 6�����	
� ����	� ���0 ��! .�4�2	 ���)	� $!� �� ���� ��7 65 ? . �" �*"�

���	� ���� �� �����	 H*���	� �*.	 �<	�	� ���"�� 65 D��	����)	� 3�8 �T��� 6�	� 3�.  
 <� �� / 1� &�>�
PART s’Boeing  

 ����	 3�9	� ������ ��*	� ���T���	� 3� ���)	� 3�9	 H�7� 6�	� �T���	� ���0	� ��� �" ����	� �*" �'�� �� =�<	�
Boeing . ���������� $T�9�Boeing0	� ��  � .	'0 �� 3����� ����	� ,	� H�	��	 ���7� ��9�  ����	� ���) ������	� ����	�
 ���4�	Boeing ( �! ���	� =<� ?����	�  �<��� ���)� �9E����	� �����	� ,	� H�	�	� .���0� ���)	� 3�8 K�T����

.�%� �����	� ���� $� 3�9	� �T��� $� ��4�	�  ��.	 3E�)+�	� �" �� �*� ��5 �����	� ��)� . �I5 �*�"�Boeing -T�)�� 
�:�0� �.� �� 3�9	� K�T���� �.� �� �����	� ���0 ��� ���� . -�.�Boeing �� ����� 3��� 6�	� 300 6��4� �T��� 

 ���4� 3�9	Boeing $��9� ������� ���) ������ $��9� 3� ��7�� ���2 ,�! �)�9� .�4�2	 �T���	� ����!  �� ,	� 
����	� ,�! �����	�.  
� ������
 �5; ��(�� ��0�� �
�$��EDI��������
   

 �4�2 �� �����	 ����0	� ��T���� &����!  ����	� 3�8 D�� ����! ��� �9	Boeing �����	� $�8 $'!I� O�����	� $�8 $�9� C�7 ?
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 ,	� .����� L���	� ����� ,�! ��0�� ��)� T$; ?� ���9	 ��7 ���� ��!BoeingY�%	� �� -�.	� ������  .J*" 65 
 �� ������ ��4�	� �� ���9	� >��� K*	� �� �5���	 O�����	� $�8 H�7� 1 ��7��	�Boeing��7�� &����  . ��	�W�� �� ��7 65

 ��! ,�! 39� ���9	� >��� �5���Boeing ���9	�  ��� >���	� �� D��� �� &F�� .9�! ,�! 39� ��;� ) ���9	� ��� $	 �
 \����� 65 ������Boeing3�9	� �� ( . ����8 Y��(�� :���	� �����	� ���� ��8 .������ �����	� �� ����	� ���	� D���

  )E��EDI 3� Boeing �5F�	� ���9	� ���� $��0��� )VANs ( �*.� �7�	� 65 ����� �����	� ���� 3��� ��� $	 ��	
D��	� . ,E�7 ����1� ���� H�7� �951992 H���
 10 % �� ���	� �4�2	�):���	� �����	� ���� (�  ��� �60 % ��

6E��	� $�7	� � ����	 ����0���	� �4�2	� ��48 65 EDI�����	� $��9� 65  . &���� O	* ��� ��7�� N ��� $8��� J*" �T�7�� $	
 $��0��� 65 ��9��	�� �����	� �%���	EDI ���� ,�! �����	� )VANs.(  

 �� / ��
��PART? !�����
 G�  
 ����Boeing&������	�  ����	� 3�8 D��	 �4�2	� �� ��2�	� 3����	 �)�5 .�� ,�! �����
� ,	�  . ���  !%�	� ������  F%��

 ,�! K��� �]� �7�)� -�.	� ������ 2��� ��� 6�	� ���2	� ���0 �T�.� �� ����	� �I5 38��	� �*" ,�! ����	�� �4�2	�
�����
�.  

� �����Boeing $! 1996 .�7%) PART D��� ?"���� 3�9	� ��7') X75 ,�! ���9	� .�4�2 &����� �����
� ,�! 
����	� �0 ,�! O	*  �� ?�����	� �	7 DE9��� ?3�9	� L��� . �4�2 �� ����0���	� ���� ��)� ,�7 ��7�� ��� q=�� $	�

Boeing ,	� 50 %�� 3�9	� L��� ����� 65 O	*����0	� ,�!  �)7	 . �7%) ��	! .��<�� �� ,	��� ���	� 65�PART 
$	�	�  �7 �4�2	� �� �9%)� $'���� D�� ����� -)� �� �;��.  

 �� / �,
�(PART  
 ����	 6	��� -�.	� ��Boeing �7%) �� PART.�4�2	 ���0	� ���7� �"  . 38����Boeing 3� ����� k	�� ��5�� &F�� 

��� ���2�.���0���  �8 �� �����
� $��0 . �7%) ��9� ?O	* ,	� &�5F�PART�����	� X�5 �� ��2�	� ,	�  . $! 6%51997 
 65  ����	� 3�8 $�8 >	!Boeing 6	��7 20 % $! R��	! �� �.�	� 65 ��7�	� ��! �� &���21996 �� R�%� ���	� 3� 

����	�  0�� 6%��� .� :�� R�� O	* ,	� -F� 6	��7 �� XE�0�	600 [�)� �� ��� ���0	� 6%���	 &���� 6%�"  )�� 
����	� ,�! �����	� �	7� ��7')	�� ���	�  �7 ������	� ,�!  �)7	� �4�2	� ���I� . 38��� �8�	� 3��Boeing KT�W� �� 

 �7%)PART������ L�0� D��� ����	� 3�9	� ��  8� ��! ,	�  . �I5 ?O	* �� �;��� �����	� ���0 K���� �� �)�5 O�"
 ��4�Boeing&F�� ��	�	� �T��	� 65 .  

1������
 �
����	
� �?��
 G�3 �I���
 J����
  
KT��	� E�0	� R�5 �E�7� $	�	� 65 ��� U � 65 C�7� 6.5 ?����� ��5��<� �7�� ,	� �T���	� ���0	� ���) ������ �9	 . 65�

)	�  �!� K��� �8 ���	����)	� ����! 2��� 65 �� ���)	� �0 $�8 65 �� ���T��	� 65 ��� . ���� 65 O�����	� $�8 �� �9	
����5 �� ��8�� ������ ���� ,	� \����	 D���	� ,	� �8��	 ���F�� ������ �1��� $�9	� ,�! &��! ���+� �����	� . K��7��

6	��7 ,�! ��7��	� ������	� �T��	� 30-	� 7%)  �.  
 ��0� ?=�<	� �*.	�BOLD) Boeing On Line Data ( ���� 65 �����
� ,�!  �<��	� ��7��1996 65 Y�	 &��q"�+� 

 ������	� ����	� &F�� ��	� D�75 6���.	� ������1�)Manuals (���9�	� ������	� �� "��G� ���	��	�� . �� &����!��
  ��� �����1997 :�	 �� BOLD	��7  67500 65 $�0��� 40 c	 ���2 K�� �0 Boeing� 60 ,�! �0B ���2 

����	� . 38�� &F�� �T�� �95 ?O	* ,	� �5F�PMA  E9�	� 6�%	� $!��	 )Portable Maintenance Aid ( �	(��	  7	� $T�9� K*	�
 E9�	� H�	�	� . c	 &95��BOLD� PMA�	� ,	� H�	�	� ����9�	�� ���������	� 3�����   �7 ���9	� 3�)	 .����7� 6�	� �����

������	� ,	� �.�5 ����7� ��*�	� ���	�� �8�	� 65 �����F	� �7')
�.  
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 1,�4 >���� ���
 �,
� �
Boeing  
 c	  ��	� �;��  �7 �7�� N����8 N����� �I5 ?�.�	� 6;��7 ���T��� �.���	 &����BOLD � PMA .��0���	� �I5 O	* 3�� ��

 ;� �4��5 ������  4����:  
� ���
4�� �����3 : ���� ,�! 2�����	 ���)	� ��E�5� ����.� R	 �T�%�� K*	� ������	� �! C7�	� 65  8� �8� -�)

,�!� ������ ��* . �7�� ���! &T���� �1�� ����� �������� ����	� ���0	� :�7� ��E5� �95400 c	 H�	�	� $�0��� 
BOLD ����  c� �*7 K*	�Boeing  ���	 ���0	� J*" 3����	 2000$�0���  . �������� �T���	� ���0	� :�7� ��T�8 ��

 >�����	 .���0��� �� ?�5��� .�(�BOLD ?1.5 ������� .���� 2�2�� ����� O	*� ?,	��� ���	� 65 �1�� ����� 
 ����� .����.�4.% 

� �@I $Y� !� � :������	� �7�� 3�  '0 �� ���	� ����� 65 �����
� ,�! PMA ���)	�  �! ���5 D��� �� &1�� 
������	� X9� �� ����	� �����	� ��! 6��2	� ��0(�	� X��9� ���� . �(� ��*	� �%�]� �������� �����	� ���� �T�9��PMA 

 ����� ����	� �'7��	 6��2	� ��0(�	� =%0�5�10.% 

� ���� ��� ����� :���  � �����	� ���� K3000 =��� ,�! L9�	� ��4�	� $2�+� �� ���� K*	�� ���) X75 �!� 
\���� �� �;�� .�7��	� $��	� 65 ���1��	� �� -1]� ����!  ��	� �! ��E��+�	� ��4�	� -E��V� . O'��� $�! ���

�����	� J*" ��� �	�� R�(� �� ��2"�	� �	7� ��2'	� ������	�.�����	� U 8 ��� ���)	� X75  � ����  .  '0 ���
BOLD� PMA$�� �E5��� .�(� �9��	� �������� �����	� ���� �T�9V� �,	�� �����	� 6��� �� ?��4�  �	 ���	� 65 �����

43�����	� 65 &���2 �1�� ����� .  
 
 
 

 �B����
 !;��
 �( ������
)JIT( 

  
 ������
JIT �����
 �( <B2B-EC> 

 ����	 &95� .��)�  E<�V� 6�	� ����2	� ����	�JIT) Just In Time ( $�����	 &���7 H�7�JIT) ��T���	� ����	�  �8 �� .( 6%5
&���� &���� �T�7�	� �8�	� 65 3�9	�� T����	� $���� T��+� ?J*.� N�	7 .�! ��F	 ����� ������ O�" �������	
� ����	� $��0��� ���

 $����	�JIT . $����	� �97�� �� ����JIT��T���	� �����	 ���	� ����� $����	� ���0 $�9� 6�	� ����	� ��.� �5F��  . ��� ?&';�
National Semiconductor c� �4�2�	 .����� $E��� �� ,�! ���8 JIT ���� �� $����	� ���0 $��0��� FedEx.  
�� ����	� $��� �� �	��  ���� �	7 �" Y���� ��I5 ?$����	� ���0 $��9� .��! DT��FedEx $����	� ���0 KT�W� -�� :��	 

.�4�2	 3���	� . $����	� ����F	� 3���	� $����	� 6��� 1JIT $�����	 K�9%	� ����	� �" 3���	� $����	� $�� ��	� ?JIT . 65�
 ����	� �4��<B2B-EC>	 ����	� ���(�	� �I5 ? R��! ���W� $	 K*	� ���� ?&��� &�" ����� �9�	� ,�! 3�8��	� ��7�� 65 $����	� �8�

 ����	� �4�� 65 ���<B2B-EC>.  
 ���*FedEx :����� ���*  

 .��F �� ?�������	� ����	�� $����	� ���� �� ����	� $�0���FedEx� UPS� U.S. Postal Service 65 �����
� ?
� ����	� ����!����� . ���� $E���FedEx 2.5 ,	� &���� -E�<� ��� ����� 211  T���� O	*� $	�	� L7�� 65 &���� 99 % ��

�T�7�	� �8�	� 65 $����	� �17 .  ;� ����FedEx LF��� ���!%	� ���7� 65 �T)0	� ����	�� �����
� R���� K*	� ���	� 
���2	�. 
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FedEx��5 ��� 1� !�����
 G�? 1,�4�� ���5�
 <I�%� !  
 �9���FedEx ����27 65 1996 38��	� InterNetShip�����
�  ���	 DE9��	� ������ &��T���  .  '0�18 ��! k�� &��.� 

 ���0	� J*" �� ����%���	� �4�2	�75.000���2  . 38��	� ���2 3����� ?$��	��)fedex.com ( �� ������ ���� ���� D��� ��
� -T��� $���� ��9� D�8)Drop-off point( R�4F� ��F �	7 DE9��� ��� ?����%	� ��F D��� ��� ?�7�	� �%�� D�7� ��� ?

38��	� ���<� ���� &F�� .  ��� �� ������ �� $����	� 6��9��� ���I� R�� ��FedEx �7� $��� ��! &������	� &����� $.�	� 
-E�<�	�.  

 !�5%� �$�� �/$ ���*��5�
 ��� :COSMOS  
 ����	 D�	� 38�� ��FedEx�����	 �����	� ����	� ����0��1 ��0	� -�� 1� Y�	 �����
� ,�!  . �T)0	� .����5

FedEx COSMOS  ����� 54$��	� 65 ��8�� �����  . �%7	� �� ?����	� ,�! �7��	� ������	�  '0 �� ?����	� ������
 65 -E�<�  � DE9�� ,�! ,	� .�5  )� 6�	� ��9�	� ,	� &����� &�7� ���2	� .�5 D��� 6�	� ��9�	� �� ����	� ,�! R	 N���0  �

��4.�	� �.��	� .3F��	�� �8��	 6�����	� ���� ���� �7'� �7� D��  0�I� ���2	� $�9� ���! . 65 ����	� $�9� �	7�
� �����	� [��	 K��� $�� $��0��� ���2	� D��� �%��� ,E	��� ?�7� �8 -E�<�	� �� &'T��+� ?-E�<�	� ,�! �����	FedEx 

 ��4� ,	� ����	� ��7� �� &������	� -E�<�	� ��� DE9���  ����FedEx :�0� ��4� ,�!  T�7�� 2�%� C�7 2�%�	 2��� ,	� 
 c	FedEx�2	� ��� ,	� &���0�� ?.��! .�	��7 ��4�	� ��%� 6�	� ��7�	� ,	� ?R���� �� �� .  

1��4�� ������� �
4��	
 ���D�� �(@��
 �����
 !
E ���$�
  
 D���FedEx ���  )%	� 65 Z���� �" �� :�0�� �����	 ��2���	� �������	� �����	� 65 &���� &F��  . $�9�FedEx 65 

�42��	� 34�	 D�	� 38�� R��! K*	� ���	� $T�0�  �<��� ��7�� =�� .� 65�  E<�V� :�0� N��7FedEx $���� 6�	� �!�����	� 
:�0�� 6����	� ���7�	�� �7�	� -��!(� 34F�	� �5�� &��7� �T�F�� 6�	� $����	� �T�.� ,E	��� ��;� "���0�� .%E�<�� 34F�	� .

 .� �T)0	� �����	� �4��� .�4�2 ,�! �I5 -���	 ���9	� �� ����;	� 34F��	 ����	��D�G�� ,�! &��B . 6�	� ������	� ���� ��
 �E���FedEx�������	� .	�!� 65 ���	� Y�� 6" $����	� .���2�	� 6F�� �� 6���� .��! 2��� �� .  

1��4�
 ��N� <�� �B/ ��
 ���5�
 �B��� �0� �?�  
 38�� ,	� �q��fedex.com �� �;�� �� 3���	� ���� �� -1]� �4� 5.000 D� 38�� . c	 ����2	� ����	� ���I��FedEx 

����	� ,�! �4�2�	 .��9� 6�	� :�0�� ���0	� ,	� �!F�	� 3T��� �2�� �5F� . �� 6��� RT��� L��� ����2 ���� ����� �*I5
 ����Cisco�)%�	� ,�!  �)7�	 &T�%�" &1)E�� K��V� �� ��� �� ?R	�)� =��%+� ,�� -��� �� ������   38�� ,	� D"*� ? 
Cisco ��7� :�7� ,�! R9��� 65 �" RT���	� T�� �5��� T$; ��� �����	� $8�  0��� D�	� ,�! FedEx 65  )� -��� 

6	�	� Z�)	� . 38�� ,�! &����� �.�� ������	� J*" ��Cisco���; ��FG 65  . ���0	� J*" ,��V���T�F+�	� �������
�.  
 >���� ���
 �,
� �
FedEx  

 ����	 �T)0	� ����	�  E���FedEx$��	� ����	� 65 �������	
� �����	 ������ ��!�	�  . 3��� 6�	� ����	� ��! ���2� 3��
 ��4�2�5 34F�)&������	� .�9� ���� 1 K� ( 3����� ?3���	� $����	� �!�	� 3� �����
� ��!FedEx �4��%	� �� ��2�	� D���� 
��	� X�5 ��������	�   . �I5 �T��5�� D����FedEx ������	� ���	���� �� .�997 6�	� �4��%	� �� ,)8�� �7	� k��� $	 

 ��E�� .E�� ��! � ?�������	
� ����	��FedEx$����	� �9%�	 �����	� =�%0�	� ��  . �I5 ?�*" 3��FedEx ��;��� =�� $T�9� 
�4��%	� �!:  

� �
 H%� 1? 2�C��	
!� � : ����FedEx PowerShip ��F�� ��� ?FedEx ��4��1 20.000 &�5F� &%E��� 
D��7	� ,	� ���4�	� �%�	� �����5  0��� ?6%�.	� L���	� 2���� 65 �T�%�.	� ��	��	� ,�! ��	�� ?-��<�	� =��G� . T��

 3�PowerShip��q9V� �� &�	B 2��� �������	� �T�.�	� �7�)� ? �� .��	�4�� FedEx���2	� ,	�  . ��F�� ������	� �� ��
 ,�! ��	� 65  8� &�8� ��F�� *� ��%�.	� ���0	� 6�;��	 ����	� R��* L6�	�� ?���2	� 38�� 65 ������	�  ����	  8� &�8� 
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�	� �0 ,�! �]� $"���� �������� $.����� ���F� ��*	� ����0�� L1W" ?�4�2	� ��	�����. 

� �;� ��C*� !� � : �4�2	� $�0���FedEx InterNetShip �.�	� 65 ��� ����� �� �;�� 3T���	 ) �� ���	� T�� C�7
���	2�� ��* ���4� ����� ���2� �"� ?6F�	� ��9	� �0��� 65 &T��.� ��� ����� � �� �;�� K�10 .( �I5 $��	� �*" �����

 *0(� -�� &���9� �1)�1� J*" -)� -�" ��! .9���FedEx��4� k	�� &%E��+� ?D4��F	� �� ,%��	� . 

� �@(� 1��4 ���$ : �� Y�%	� �� -�.	� ���� �! ?����	� 3�  ���	� ��%�� 65 ���01� �T��7 �4�2	� $��  �2�
:�0��  4��	� . ��� �8� ����� $.	 &��4'� �;����  .��� �9���	� �� �4�2	� �� &���9� c�  )E�1� 6" FedEx 

&������	�. 

 
 
 

 �����
 1� ��$� JE��B2B  9!��$�
� !
�
4��
   
  

 ����	� 65 ������	� H*��	� �� ����	� ��T�V� �9	B2B���0�� �����	� 65  . Z���� �95 .�� =��	�  ���� -�� ��9%	� J*" 65
���0 =��B2B  .	 T�� 1 ?3�F���	� J*" 65 =�0� ��  �8 $��0��� 3����� ?.�� �����	� �T�� 1 ?����	� �(� R����	� �� �

 $�0��� &';�5 ?H*�� �T�!IBM ?���T���	� �� L����	 K����	� H*��� R�5 $�0��� K*	� �8�	� 65 .����� 3��	 �T���	� H*��� 
�!T���� :�0� ����	 :�0� H*�� $�0��� ����.  

��*�
 G�3 �>B����
 !
�
4��
!  
�T���	� ,	� �.T��� :�0�� K����	� ,	� �.T��� ����2� ���� &9��� ���� �� . �*"� ?�!��� �����	 �))0�	� ����2�	� ����

.997� 6�	� ��	�	� �4��%	� ,	� ����:  
KB�� ����� 25?3  

� ����	� ,�! ������	� �����	� $!�� ������	 ����� ��8 . ���� �%!F ?&';�Weirton Steel Corp. .�4�2 ��!8 
����2�	� �7��5� ���!. 

� �	�.�� �!��� O	*� ���+�	�� ���9��	�� ��4�2	� �����	� =��	 ����� �)�5. 

�� /�
 �'*Q�g� ��
4�� h��?  
�  �%) 38���	� ����2�	� Dq��V�"�s�s�	�) ".� �)�� $�0���	� :(�� 38��	� ,�! �;�� &�8� ����2�	� 6��0��� 6F�+� ���E	�

���0]� ����0���	� �� �;�� �7%) �"�s� 6	�	�. 

�>��? �0(���
� 2@?7
 <���
  
� ��� ���T��� LF!� �! =���	� �9%) 3��� =E0���. 

  
 ����2��	 \���� �;'; O�")B2B:(  

1 � �E�9���	� ����2�	� .9�	 ����2�	� 65 X)0�� C	; -�� ����	� $�0����� 38��	� L��� �" $�34F�	� 3�M 

2 � 3��	� ����2� . ���4�	�� ������	� �� ��!  )��D�	� ,�! R�8�� ,�! C	; -�� 3�M 

3 � ���!�	� ,�! ��)�9�	� �T)0	� ����2�	� ..����� ,�! &���2� .�%�� [��%�� L���	� ����	� �� ����	� 2���� . :��5
 ����IngramMicro X0	� "��2� )auctionbloock.com( ����	 ���9��	� D����7	� ��2�.�� 3��	 X)0�	� 

$���� .��  ���� 6�	� D����7	�. 
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���? ��
 H��%�
 ��
�3  
  ;� ���� .� $�9� 6�	� =���	� D�� ����! �����GE� Boeing.�%�� ����	�  �8 �� ���V�� �;�� �� &���  . =�� 65

&�T�� �����	� =���	� ��	� K��+� �17	���7��  . ���<� $; ���  8�� =��	� ��W� =���	� ��	� 3����� :�0� N�17 65�
$.���� .��2�	� 65 3���	 �T�� R�� ,�! =��	� ,	� ���	� ���� ����� �17 65� .������ ���� �! =���	� ����� ���� .  
�@����
  
 ������������	
� �F�9�	�=���	�� ����2�	� ��) ��*  .��� 6"�� 34F�	�  ��� 6/��9�	� $��0��� ���� ���0	� �� . �T�;

 �F�9�	� 38��� ������ L���	� �� ����	�) ;� :barterbrokers.com .( &��7� ?L���	� ,�!  �)7�	 L���	� L1W" ,���
�;�� �� �;'; . ,�! ��2� � �F�9�	� ��"�� k���100�	� ��1�	� 65 &T���� �1�� ����� &������	� "�;�� K���� ?��7E� .

&';� ����	� =�9� : 38��� ,�! ���'!
� �����	�� ?34F�	�� ?����	� ���	� �'�.��	�� �����	�  ��	�� ?D���	� �7��
�����
�.  

!@����
� !
�
4��
 ��>��  
�� ���� 6�	� ���0	� ��� ?���� 38�� ,�! ����2�	� L���� �����	 ��������	� .�T�9� :  

��(@3 ��
�� G�3 ����
 ��?  
�  6%E��� �� �����" ����� 1� 65F� K����  �� =�! ,	� 1� 65F� ��! ,	� ��7	� $�!IT)  ���	����

������	�(M 

� �5F� ����� ��4��� �9%� �� �0B  �� ,	� ����	� �����	  ��7� �� ���<� L���� ��! �T����� �9%� O�" Y�	�. 

>� �I����
� �
4��
 !���%� =:��
 

� ?����	� 38���	 �T���� ��'! $��0��� ,	� ��7	� $�!�����	� 38���	�  ;� ���� �.5 M 

� �s�q�� D�	� 38�� ��! ����	� $E�7�	�LF!��  ���� ����� �7%)	� �"M 

�  L��� ���!�)Parameters (��2�	� :� [��	� ?�9%)	� �! *�0(�	� ����?$�0���	� 3�  )�'	 6�!%�	���9�	� M 

� ������ ��2�	�  �<�� ����!  �� -�.� K���	� 38��	� ��F  ���	� �	�.�. 

6���
 G�3 �����
 ��/��
 

�  ?��%	� ,�!  �<��	�� ����	� D��� �� ��2�	� X�)0� ����8 3� ?R����� 65 ���	�� R����2� 65 ��9	� 38��	� 2����
 ,�! �%7	�� �9���	� 65 3��	� �)�5. 

������
 ��/� ����
 !����3  
��2�	� �9E����	� ����	�  � �! 6F���5� ���9� 3�)� C7�	� R	 [��� ����	 �7�� ������ �� ���� �!���� 6"� . $T�9�

 ����Administrative Module R��� &)E0�� &����9� "�7���) "At a Glance(���� �! ���! �"� ? ���9�	� �� ���� �!
��9��	� ������	�  ��7�	 ��5F� ��� 3� ����9	� . >���� ,	� ���9�	� J*" ���)� �����Excel>����	� �� J��G �� .  

������
� ���� �
  
&�	B �7�	� ���� D�7V�	 �T��� ���� �T)0	� ."����� ��7�	� ��2��  0�� ���� .� �8�� ����  0�� $2�� �8� ���41

� ����5 3F�	 $�0����	 .��20�	��  ��
� ���� ��F	 O	*� ��E%�� �8��	� ���� ����� . ������  �  ��7� �	�.�� �����
������	� ������ 3�  ���	� �	�.� ��F� K*	� ���� ?����%	� .  
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 �����
 1� ��$� JE��B2B  9!��$�
� !
�
4��
 ) �%���(  
  

!��$�
 !��*�
 G�3 �>B����
  

 ����	�  �.�� ,	� -�.� 6�	� ���0	� ����	� �� ����	� $T�9�B2B �� ��7 65 ?L���  �8 �� $T�9� ���0	� J*" =�� ?
 ;� ��)�0� R�T�9� �0]� =��	� :  

CommerceNet   
CommerceNet) www.commerce.net (� �� �%E	W�� [��	� ,	� -�.� 1 ���	! ����� 6" �8'� ,	� -�.� 6"� ?LF!

�������	
� �����	 ���7�� L��� $!��� ?�������	
� ����	� Y��� 6�	� ����	� ��7 . �(���CommerceNet :���� 
� J*.	 ���	����	� ��T����� �0B $T�9� �� ?.��� ��5 ����0	�  ����� �������	
� ����	� Y��� 6�	� ����	� R�5 ,8'�� ����	

.	�!�  �.��	 . K��7�CommerceNet �� ��T��� ���� �� ������ �8 ��*	� :����	� 65 LF!��  �7 ������ ,�! 
������ ..����� ��!8 65 R��* �7� N>�̂�+� �! ������ K��7� 1 .�� ��G . -T�)�� �9�97	� 65CommerceNet �T�2�� &��� 

K� 3�  ���� 1 .��	 ?���0���%�� �'8��  . &F�� �97��CommerceNet ������ �	����	� 34F�	� �� EDI�����
� ,�! .  
Open Buying on the Internet  
Open Buying on the Internet)  &��)�0�OBI( 38��	� ,�! ?)www.openbuy.org ( �))0� [���	 -�.� 1 ����� 6"

 �����	 �7��%�	� Y��9�	� �����	B2B�! �����
� , . :����	� �*" 65 ���F�	� � "���� ��9��� ��"�� 6" 6�	��
CommerceNet� �� "��G� ��	�	� ���W�	�� ���0	� K��2�� �����	� �� O	*� L���	� ,�! ���4�	�� �������	 �7��%� 

K��� O����� $��  �9� �����	� -�����.  
ConnectUS  
ConnectUS��0��'	 �))0� ���0 6" L���	� �8�� $��0��� 35�� 6�	� ����	�  �8 �� $ . ����� ��!8 Y��� .��

 6����  �8 �� ��E<�� ����(�)Thomas Publishing Co. (�)GE Information Systems .( C7�	� �����	 [��� 6"�
$	�	� �� ��� K� 65 ���T���	� �! . ,	�  )� � .7	)	 ���0	� J*" 3��9� �890 % L��� ����!  �� �� �9%)	� �%�� ��

 ���7� ��T�9�150�1��  . �!�� ��ConnectUS �8�� >���� D�)� 6�	� ���� ���)8 ����.�1� ,�! DE�<�	� ,�! ����	� 
34�	�  �8 �� ��4�2 ���� 35� ,	� ��7�� =�� 65 K�W� 6�	�� .9�8�� D�)� 6�	� L���	� . $T�9�ConnectUS����	�  �  ��

 $�� $��0��� K��� 6�	� �����	� �����	�  T.��� �8��	� $��0��� L���	� �����	 ��!��	� �����F	�EDI . 

 
The Global Business Alliance Incorporated 

'	 ����<� L��� �	����� ��9�	� ,�! =�%�	�� ���T���	�  )�1� ,�! ����	� �!�� ���� �����	� J*" ���� ����
35�	� ����! L���� 34F�	� $����	 D����	�� . ,��V� 6�	� ����	� J*" ,9��IBEX) International Business Exchange( ?
  ;� :���	� ���7�1�� O���	� �� $!�	�AT&T� Viacom� Microsoft . c	 L��%)	� �7%)	� K��7�IBEX ,�! 

 ��%� �  �7 �����12�	�  �7 �7�� ����� $	 . $�9�� ?�����7�	� L����	 ���G��	� �%)���	� ����0���	� $�9� C�7
�95���	� �	7	� ���
 �����	� ��!8 65 C7�	� �������	� L'��	� . $�� O�����IBEX $�7�	�� �	��	� ��%�� �����  � 

 ��! 35�	�  ��0�	�� Y�%	�� 6�����	
� ����	� ���� �!  9��	 ��	� ����������
� . $�� 65 O���  � �I5 ?$��)�	� C�7 ��
IBEX 3T��� ���)�  ��� EDI�	T�5 �������	� ����	 �����F	� �����	� O��� 1 6�	� ���<)	� �����	 &)�)0 ��%� �"� ? .

 $��� �������	� �������	� ��! �T�V8 �95IBEX $! 65 2000 6	��7� 1.5O���� �����  . ����� ��4%	� ����	� .���� 6�	�
 �F%0�� �%��� $	�	�  �7 ����� ����� ,	�  �)�	� ���8 6" ���<)	�)250 .�	� -F� ���� �1�� 25 ?��7��	� ��8���	 �1�� 

  �9� �*"20 %�0B N��� 65 ����	� ���� .( ����GE 65 L���	� ���� :�7� IBEX 6��0���	 [��� 6"� IBEX H�	�	� 
 ���� ,	�TPN  c	 ��4�	�GE.  



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
119 

World Insurance Network (WIN)   
World Insurance Network   ����	�  �.��	 .�� N�.� 65 ������� 65 ���(�	� �!�) .�!��� &T��	! ����+� ���� 6"

���(�	� ����� 6��F� ���(�	� ����� ��� �������	
� .��	 ����� &1��7 $�9� 6�	� ������ �! 35��� 6"� �	]�� Y�%	�� ��
 �������	
� ����	� ����� ��%��	 .4F!� ���I� O	*� ?������	� ���	���� 3� ����	�� ����	�� �0��	�EC.  

Financial Services Technology) FSTC (�Smart Card Forum) SCF(  
 ��	�	� ���0	� ���	���� �7��)FSTC ( ���*	� �8��	� :�����)SCF (� �" ����� ��	� ���W�� ����� �����	 3T��

 ������	� �������	
� ����	� C7�� L���
 ������ N6!�� N ��� ,��� �T)0� �����7 C7� ��0�� �1)��� D����7
�������	
� 35�	� ������ �������	
� �����	�  �!�� .�7����	� 3����	� ��� �� ��� : �� ��8��	� L���� �����  ����	� X7%	�

�1�������	�� Y��9�	� \���� ?R� $E�7�	��  ��71� 3�� ?�������	
� �)�7%	� ?O���	� ���.  
=��*��
 ����
 !��$ !���%� ���*  

 ���� �� ��	! ���� ,�! ����� ������ ���	� ��%��	� ������ �� ����	� ��8)��F���5� ��)�)0 ������ ���� �� ( -�.�
9�	�LF!�� ��� ��5 ���7	� ������	 ��]�  .  

��$� !��$  
 ��B 65  �! L��� ���� ��� Z����� �7��	� :�0�� ���0	� �� �4� ��; � www.asiansources.com � ����� $����� 

 �������
� ��! �2���	� 3��	��www.chemdex.com"��G� .  
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  �0�� EDI<��
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 �0� 1�EDI �0� G�3 K������
 EDI!�����
 G�?  

 ����	� ��� ����	� �'8�� $��� ��)B2B ( $�� $��0��� K���EDI� /�������
� ��� J*" 65  $�� Z��� ��9%	EDI 
�����
� ,	� R	9����.  

 �0�EDIK������
   
 �0�EDI������
�   

 ������	 6�����	
�  ���	� $��EDI *�� m����� 30'	� �4�� 65 &���9� &�!  ������� . D9��� �����	 Y��9�	� 3F� $�� �"
 �����%	�� L���	� �����  ;� ?������	� �����	� �4;�	�$�����	 ����2	�  ����	�� ���7��	� �	��7	� �! �5���	�� �!�5�	�� .

 $�9�EDI��0��� K���	�  ���	� L��� ��� .�9�� &T��	! ���.%� ����� �<	 ,	� �4;�	� J*" ������ ��� �!  )�� ����8 $ .  
6" &!��� Y��9�	� �;�� �� : $��EDI� =��G� $�0���	� ��7��	� $�g	  K���	�  ���	�� ����	�� ����
)EDI FACT .( 65

 �" &!��� Y��9�	� �;�� ��7��	� ��1�	�ANSI X12 . ���0��� (���EDI �� ��T�W� ��%�" ���0 $��0��� ,	� K���9�	� 
 �5F�	� ���9	� ���� �� �)T)0�)VAN(  �8 �� ��E<��	� O��  ;� ?IBM� AT&T�*" �����	�  ��� L���
 ?.  

  
 �0� !���5�EDI  

 $�� �T�GEDI�!�)	� ,E��	 ���� -���� ��!� ����� &9q��+� ?K���	�  ��	� �.�� K���9�	�  . 6�4�* �42��	� 6�4�  ����
  ;� ?��)	�The Home Depot� Toys R Us� Wal Mart$�� ���� $��	� &�T�� N-��0� N�7� ,�! ?  EDI �)�! R�� �	� ?
6���� >��+�K���	�  ��	� 65 $.���������� �)�! ��  . ����	�	� ���E�)�	� �� -1]� (�	 �95) ;� :Proctor and 

Gamble Levi Strauss ?Toyota Unilever? ( $�� ,	�EDI 3��	�  ;� �9���� ��! $.�4�2 3� �8'�	� -���� ��!
 
 ����	 &95� 3��)�	�� �����1� 3���	� �42��	�JIT . $��	 ����	� �;�� ��*� ����	 �7F��	� �9����	� J*" �7�� EDI ,	� 

�7 ,)8� .  
  

 �����
K���  

 ����
 ���9	�

 �5F�	�
)VAN(  

 ������ �	��
 $�� 65  

 EDI  

 �����
K���  

�����  ,	�  ���� ��20�
�97'	� ��7��	� 

 ������ �	��
  $�� 65

EDI  

 [%)��
D�	� ������
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 �0� !;B�%� EDIK������
   
 $��	 $���	� �;�� �� $G�	� ,�! ?��	 EDI :��  ;�V� 1 J����� 6�	� ��	7	� �!����	� �I5 ?�!�)	� D7)� ,�! K���9�	� 

 $�� 6��0��� �� &����� &�L2�EDI	� �����7� . ����	� ����! 65 ����	� �� ���'� ��! O��� C�7 ?��7��	� ��1�	� 6%5
 ��  8� �I5 ?$��  � 65100.000 $�� ����!� ���� EDI)  $! 651998 .( 1� ����� $	 ����	� $��� �I5 ?O	* �� �;���

 $�� ,�! .4��� ��  ��8 ����EDI	� R�%�� ,	� Y��� m�4! �*"� ?��	� . $	 ����	� $��� �I5 ?�9�97	� 65 ?O	*  �� ���
 $�� �� �%���EDI��	�	� ����4�	� D��g	 &���� ?:  

� M������ ���8 K* 6	�� ��;��� ,	� ��7	� 

� $�� ������ �95���	 �����	� �����	� L�� ��!� ����F  EDIM 

� M ��� \'8� ��2 ,	� ��7	� 

�  ���8 ���� $��0��� ����F �5F�)VAN(M 

�  $��	 ��	!  �<�� �%�� ,	� ��7	�EDIM 

�  $�� Y��9� �� ����	� ����EDIM 

� M$���	 �E9��	� $��0��1� 

�  Y��9� ,	� �����	� �9%)	� �����	  T��� $��0��� ,	� ��7	�EDI. 

 $�� �(�  ����	� J*" 67��EDI K���9�	� �!� �'8���	 ���.�� ����� k�) ,�! $49	�  ���9	� ����� �����	� ������ ,�
 �5F�	� (VANs) ���	�	� ������	� 68'� 1 R�� ?����	� $���	  ���	� :��	� ,�! U s7� &���� Y�	 :  

� MR	����� �� ����	� �� ��2�	� ����� 

�  $���	 $�	�  ���	� 3����EDIM����	� L���	 �����	� �����	� 3�  

� $��	� 2��� �����M  
�  ����	� ��! ����	� ������	�  ��� ����� ���2. 

  
" ?O	*  �� ��6"  F5� ���7� ���� ,	� ��7 O������
� .   

 
 

 
 

 �0� 1�EDI �0� G�3 K������
 EDI!�����
 G�? ) �%���(  
 

 �0�EDI!�����
 G�?   
 �0� 
E��EDIM !�����
 G�?   

 $��	  )��  �9� .���0��� ��!EDI ����	�  ��%�	 ��97��	 &����8  4���	� �;�� �����
� ���� ?)B2B (  '0 �� ����	� ,�!
����� �� ���<) ����	� ��� L��� ?��F���51� ��7�	� �� ?���� ��� ,	�  �)�	� . ����	� $�9�	 ��9��� D��� ��! ����

 $��0���EDI�����
� ,�! :  
� �	  �)��	 ���8 ���� �����
���5��<�	� ��9�	� ��  ��9	� ���� 3� Y�	� $�� .  )�1� �����
 3���	�  ��	� ����+�
)����	� ����	 �)0 ���� K� .���� $�! ( ���	 ��)0 &���� ?�����f	 �2��� �)0 ���� �" �9����	� �� 3���  ��

�����	�M 

�  6�	� $	�	� L7�� 65 ����	� ���  )�1� ����8 $T�9� L��� �� ���� N��! ���� ,	�  �)�	� ������ �����
� .7���
K� ����	�&�	7 ������1� ,�! ��8  ��� M 
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� 2�0� �� �����
� $��0��1 ���� �� �;�(� �1)�1� -�	��  50%M 

�  �'8��  ���	 �����
� $��0��� ����+�EDI$����� �����	� ����� $��"� 6��� 3� &����  ����2�� �!���� ������ 
�����D�	� ��! �T��1 ?&������	� ��M 

�  $��	 ����EDI  $�� �9����  7� U 7� �� ��  T��� �� �����
� ,�! EDIK���9�	� M 

�  $��	� ����0���	� $��� -���� ?$�0����	 �%	�� �� ��;�� C7�	� ���7�� �7%)��	�  ;� �����
� ����� 2���
.��  ���	�. 

 �0� 8
���EDI!�����
 G�? �,��
   
 $�� $!�� �� �����f	 ����EDI�!���� N���� :  

�  �	��  9� ������ 6�����	
� ����	� $��0��� ����EDI ���� �� &1�� (VAN) . ����� �I5 ?��<	� J*"  �� ���
IETF) Internet Engineering Task Force ( 4��	� -��<�	 Y��9� 3F�� ��%� ������ S/MIME) Secure 

Internet Mail Extension(M 

�  65 O�� 3� .	�97 �5���� 6�	� D�	� �<�)� ������	�  0�� ��  ��	� L��� �E��� �������� ���� L�� �����	 ����
 �9�;� �� �	��EDIM 

�  $��	 �5F��1� ���0 $��0��� �����	 ����EDI &���;� R��� �9���� �����
� ,�!  ����	� .�	� (��� 6�	� �9���	�
�����	� $.�8��� �5F��1 �����	� -����� ,	� . T��+��Netscape Enterprise ������ \�� �� &��*��� &1;� EDI 

 ���0 $��9� �� ����	� �E��� 6�	�  D�	� ,�!EDI  ;�� ��7 65 ?�����
� ,�! .� �)0	� Harbinger-Express &1;� 
��*�������� �5F��� ���0� �T�2� 6�	� ����	� O��	 &. 

 

 

 �0� ��0��EDI�,��
  !�����
 G�?  
 $�� O��� 6�	� ����	� ������EDI $��	 &����� K���9�	� EDI�����
� ,�!  . c	� ���� -)� ���� �95Fortune 1000 

 $�� $��0��� &���9�EDI $�	�  ��7 3� �����
� ,�! 2000 . ����8 % $! �0��� 65 ����	� J*" ��1997 �7� O�7�	� 
 $��EDI ��� ��7 65 ?�����
� ,�! 12 % � ?$��	� ���� .��32 %R� ��%� .�� . R���� � �� ��16 %  9�	� ��

)������	 ( ���� ��  9��� ����	� J*.	VAN $! 65 �����
� ,	� ��T�W�	� ���0	�� 2000 .�� (���� 65 ������	� =
 $��EDI ���� �� X�0��	 �����
� ,�! ��49	� ������ ,	� VAN�%���	�  . $�� 65 ?$.�� ��EDI 35�	� ���2�� K���9�	� 

  4�� R����	� ������	� ����	� ��!  9��	EDI$.��	 �����9	� ��	��	� ����� ,	�  . $�� ����	� >��� ��7�� �� ��;� 65�
EDI�	�  ���� ,	� �����
� ,�! �����	� �����	�  ��I� �����
� 3� K���9VAN ,	� �����	� ������ $�9� ���0 ��2� ,	� �� 

 �<�)EDI�%�F�	� �����7	� $.�2.�� ,	� .�����  .&�%�� �;��� ��T�W�	� ���0	� �! �����  9� ��	z� ����� �����
� $�0� . ��
 �<	� D�	� ���0 ��� >��	�XML) 3�����	 ���9	� ���(�	� �<	( 5� �<	� ?)Java ( $��  ���EDI ,�7 $��"1� &����� 

�����	� ����8� ���<)	� �'8���	 . $�� �� C�7�EDI $�0���	� 3�  !%�	� 2����	 &)�)0 �T�+) 5�� D�	� �I5 ?&��!%� Y�	 
$��0��1� �	�.� O	*��.  
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��0�� �� �����
��$����
 �>� 1� !���%��
   
  

 �	(�� ����� K����	� -�� �� ������	� ����� 3�  ���	�  �I5 ?34�	�  �8 �� ����+� 38��� 6" �����	� 38���	� $��� �� �	�
�������	 �	T�5 �����  �� �� .E�7 D��+�  ��7� .��  � ,�! ����� �� $�0���	� �.� �� ������	� ����� ,���:  

1 � ������
�)������� ?6�����	
� ����	� 3� ��	� ���5 �������  ��	� ��� (M  
2 � �!��8 ����� $�� ����	�) DBMS(M  
3 ������9	� ������ M  
4 � ����	� ����� ���0� >���� )ERP.(  

 ��	� ���� ���� � ��9� &���� ���� �" ������
� 3� �������	
� ����	�  ��� ��)Firewall ( ��G H�	�	� $E�7�	� ,�! &���8
	� \����	����0��	� ����	� , .D�	� ,�! $49	� $��	� $!�	 ����� R��T�2� �I5 �����	� �!��8 ����� $��	 ����	� T�� . �� ��

 �����	� ��!8 �� &������� �E	�� �� ���� D�	� �7%))� ���� 1� .��� ��7	 ��! �	��� .�� K�&9��� ��20 ( ���9�	�  ;� &���
�����	� ��!8 �� ��	��	� . ���0� ������ 3� �������	
� ����	� �T)�� ����� �9���� &��T�7� ���� -�� ����"� �I5 �*�"�

 ����	� �����)ERP.(  
���*�
 ��
�� 5�5$� �0�  

 ����	� ����� ���0�ERP) Enterprise Resource Planning (�� �" $��9� ,�! ��8 ����	� ��� ,�! $�0��+� 69���� >��
&���� �E	�����	� �'8��	�  �)%� �� ��0F	� ����	� �9����	� �������	 \����� . ������ �����	� �����	� ������ $�9� �"�

�����	�� 3�2��	�� H��
� ,	� ���0�	� �� &�L�� . .��9� 6�	� ��4�	�  ��7	� :�7� $��ERP �� C	;	� ���)
� �" SAP ?
 $�� R��9� K*	�  7	� �� ,	��� �����)
� �� C�7ERP ��� �� ?������
� ,�! ��49	� 6!��	�  ��	� ������ ,�! 2E�� 

�������	
� ����	� 3�  T�5  ��� Y�W� �� .  
 $��� �������	
� ����	� ���  ����	 ��� C'; O�"ERP6"  :  

19J�$�
 G�3 �$
��
 1� ���$��
 ����5  : �0� �����ERPJ�$�
 G�3  

 $��	 ��8��	� ���4�	� $T�9�ERP ;� ? :SAP� PeopleSoft� Oracle� Bean  ,	�  )�	 $.�9���� ��� 3����	 &�9���
$�0���	� 3� $���	 �.���	� ��� D��� D� $T�0� ��! ����0���	� . $T�9� ? ;�	�  ��� ,�!SAP ��� �����
� ����	 $�� 

 6�������1� O���	� $�9�� ?C	;	� ���)
� $�� ��F R���0��1 ����	�Commerce One ��5F� ����� ��%��� ������ 
 $�� 3�  �<���	SAP .  7	� $T�V8SAP B2B Procurement �����	� ����� ��;̂�� *�%��	�� ���0�	� ����� �� L2�� ) K�

 .���	,�;+�	� �	7	� .( X75� 34F�	� \���1 ���7�  0�� ��� $��0��� ,�! &���8 � ���� 65 D��� [��  � ���� C�7
�9%�	�  2�0�� L���	� 6)9� �*"� ?$����	� �8��� ��7')	� X75 O	*�� ���T��� �T�! �� ����� . ���!� �8�Commerce 

One	� ����� H�	��	� ���0 .��� ��  ���T���)MultiSupplier Catalog <MSC> .( �.� ,	� ������ H�	��	� $�� $T�9�
 $�� 3�  ���	�� �T��� �� �;�(�  )�'	 K����	�R/3 Material Management Module . $�� �� H�	��	  �8 &F�� �"�

SAP BBP&7�+� ���� ���!  .���	� ��5��	� '� �(� =��%� �9���	� J*" �� ����	� ��� ��� ��<B2B-EC>)  ������	� K�
&������	� ��4�	�� ������	� ( >����� ����2�ERP.  

 $�� $�8 ��%��	 &���� &��T�)� D���� 6�����	
� K���	�  ���	 $T�9�	�  7	� �� �*�ERP ����0� �.���  '0 �� R%4��� 
�  0��	� �� $��0�	� ���� �I5 ?D�	� ,�!  )�'	���!%	� �� ��	! ���� ,�! ���� J*" H�0	� ,	 . ��� �����	 [��� 6.5

 $�� 65 ��8��	� 2��� ������ERP $.�����7  ��7� $.��! O	* =�%� �� ��� �� D�	� 6��0��� �� =��! ��.�� ,	� 
X0 \�� �� ���2 >���� K(� ��)0�	� . 
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29�$
��
 G�3 J�$�
 1� ���$��
 ����5   
*" 65 $�� ,�! ��49	� �����	� �����	� R�	�  )� K*	� ���	� 3���� �� &1�� �9���	� JERP �9��� �I5 ?D� $T�0� ��! 

,!�+� ��	! N�L%� �* &����� $�0���  0��	� ,	� H�0	� �� $��0�	� : �����	� $T�0�)Application Server ( ���9	� O��� K*	�
 &�� ����� �T�! ����� ,�!6�����	
� K���	�  ���	  7 L�!
 . ����	� J*")H�0	� ,	�  0��	� �� ( ����� ���� �  F5� 6"

 6%�0	� ��5��	� ��! �%��0� �9���� ��! ���� 3� �E9��	� K���	�  ���	)$T�0�	� -�� K� ( 6�����)$�0���	� -�� K� .( &95�
 6�����	
�  ��	� ����� �I5 �9���	� J*.	)e-Business Application ( $��  � 65 $�9� �� �� &1�� �����	� $T�0� 65 $�9�

 6%�0 65��)$�0���	� �.� �� K� (��7 ,�! ..��! ���� 6�	� �����	� $T�0� �T)�� �����I� ����7� �9���	� J*" �I5 �*" 3�.  
39���� ��
 ���������
 ���%�
  

� �E��� K����	� �%�7� �9���	� J*" 656)0�	� R���7 65 $�9V� �T�� . ��� &������ ��T����	� ��)�	� �� 3��	� L9��� .�5 �����
 �������	
� ����	� 65 .��20� $;)e-cart .( c	� 65  ;�	� �T20� �� ������	 ���� ��e-cart c	� �� E1� ?e-cart -�� ���� .	 

 Z��%�)Open File( L��� �	�.�� ���� 6	�	�� ? $��	 �.���ERP:�0�� ������ �� TK� ��  . ���)�8�� ����� ����	� J*" ��
 ����	� �4�� &���� D����<B2B-EC>.  

  
  

 

 �����
 ���$ �( 1�������
 2:���
 ���<B2B-EC>  
  
  

��E�
 �����
 G�? ��,��
 �����
9��B�� ��E��� ������   
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 34�  ���1  
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 34�  ���3   34�  ���2  

 34�  ���4  
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 K��� 34�4  
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�����
 2:���
 ��� �����
 ���$ �( 1��<B2B-EC> 

�,��
 ��; 1� �
���
 6����
 �;�� �( 2:���
 ���  
 ����&9������9�	� �T��� ����! ��!��	 ����0��+� L'��	� �� -��  . �����	� 3�� �" O�" �������	� L'���	 6��4�	� ���	�

��T����	� �����	� 38���	� �� .��� ������ L'��	� L1W"� ���� 6	�	�� ?34�	�  �8 �� ���+�	� �T���	� 38�� �� ������	� Y
L��� T�7 ,�! ������	� ����	�  �8 �� �� ���5�� ����.���	�  �8 �� $.���0���.  

K��*��
 ��; 1� �
���
 6����
 �;�� �( 2:���
 ���  
 =��! ���� 3��� ���G�� �4�2	� �� ���� m��! O	�" ���� ���!)RFP ( ����	� �T���	� 38�� 65 �����7� ���T��� �T�! ��

&T��)�8� N��+� ��G� 38��	� =�� ,�! *�%���	  �8 &���� ����+� &���� ����	� �� ���	� �*"  ;� ,�! ���
� �I5 ?K����	�  �8 �� .
�	�� ������	� ��  � �����	 �������	� L'��	� �����1� �� �� '5 O	*  �� ���L��� ��7 ,�! ���4 . ����	�  ��  �� ���

?34�	�� K����	� ��  �	 L��*� L'�� �����	 �T7�� ��7	� �I5 ?����� L'��	� ,�! ��49	�  ��	� 65 ���� �" ��  65 �����	�
�7���	� .  

 �'����	 ���+�	�  7	� ,�! ���9�	� O'��� ,	� L'��	� H�7�)�1� ��%�� $.5 ,�! ���9	� D���	� ��	�� ���9���	�  4���	 ����
���	�  �7 J*0�� ( D�0�	� ������ $E�7� ���� O'��� ,	� O	*��) �� $.%�	 ���8  4�� D����� �0]�  ���	� �	�� ������ $�9�

���0]� L'��	�  �8 .( �9��� ����!� �8�UNIK-AGENT����	� J*" �����	�  .�<	 $��0��1 L'��	� H�7� .��! �%�� ��! 
  ���	� D�0� �<	 ,!�V�ACL) Agent Communication Languages ( �<	  ;�KQML) Knowledge Query 

Manipulation Language .( &';� ?L���� ��*�%�� ����� ��  ���	� D�0� �<	 -	(��"tell " �� ��7 65 ?K*�%�� ��� 6"
"sender "�"receiver "L��� �" . �� �� �<	 ����� ACL �� ��)�	� ���2	 H�7� ��I5 ?�������	
� �����	 �))0� 

>�̂�+�	� X4)0	� �������	
� �����	 �����F	� ���	� �7��)�	� 65 $"��	 L���	� . \����  ������� $.%	  ���	� H�7� ��
=�!  �	 ������	� L'��	� .��E��� 6�	� �9�	� .���� Y��9� �� �� 1� ��� �5����	� D�0�	� $!�	 $	�	�  �7 �9�	� \�� -

L'��	�.  
 
 
 

 !��*�
 1�� ���������
 �����
 ����B2B-EC  
  

 �����]� ,�7 �����	 .���0��� [�)� K���	�  ���	 ,��� ���� �T�! <B2B-EC> . 6�	� [�'�	� $"� ��� ���9� K���	 �]��
 ����	� .�����<B2B-EC> O�� 3�  ����	� 65 .��9� 6�	�<B2C-EC> . ����	�  �! �)�� $��� 6	7	� �8�	� 65

<B2B-EC> ����	�  �! �T)�� �I5 6	�	�� ?�T���	�  �8 �� ����+�	� �T���	� 38��� ���5 ,�! &����!� &��� ��T��� <B2B-

EC> ����	�  �! �T)�� �! $"� ���� N ��� �%��0� ���	 <B2C-EC> . ��G ����	� H�7� ? �9���	� 65 ?R��<B2B-EC> 
 ����	� �! .� 2���� 6�	� ��	�	� 6��;	� ���	� ��T�2� ���� ��<B2C-EC> . &��!�� &�)�5 $T�9� 6��;	� ���	� J*" �� ��

 ����	�  �7 ���;� C�7�	<B2B-EC> .���	� J*" j8�� 6�� ��5�:  
19c%;�� 1� K��*��
 !���%� ��
�3 ���*��
 !���%��
 ��0�� �� c����� ��� 1�  :  

���T���	� ��T�0� 65 ���2	� ������ �T20� �T���	�  �8 �� ����	� �T���	� 38��  �! �T)�� �� . 3����� 1 �	7	� J*" 65�
�	� 65 �95 ,	� 6F%� K*	� ���� ?���!%� .��T�0� �� ������	� ������ ����� ������	� ����	� ������	� $�� 3�  ��

K�����	 . ����	�  �! �T)�� �I5 &�*�<B2B-EC>K����	� $T�0� 65 K�����	 ������	� ������	� H�7� . 
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 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  

 $T�0� 65 ��T20� K����	� ������
34�	�  

 $T�0� 65 �T20V� �� ��7� $�0���	� ������
.�����  �� �� K����	� ������	� $�� 3� 
� ������
�  ;� ?K�����	" ��	� ��� " $���ERP  

 ���7  ���� �� T�7	� $!�
����	� �'8���  

 ����	� �9%)� ���7  ����� $�9	� ����F
 �� N ���  

 $��0��� 3� D�	� ���9� &��! $�0���
��9��	�  ��8 ���2 >����  

�2 >���� 3� D�	� ���9� ,	� ��7	� 6	! ��
��9��	� . ���� �� �� 1�Java� External 

Helper���2�	 6)0�	� D��7	� ,�!   
 
 
 
 

 !��*�
 1�� ���������
 �����
 ����B2B-EC) �%���( 

  
29 K��*��� �B/$�
 6B����
 ���? �
�$��� ������
 6B��� )e-cart :(����	� �T20� �T���	�  �8 �� ����	� �T���	� 38�� �� 

�T���	� X0	� $T�0�	� 65 �������	
� . ����	 3��	� 3�� $4'�	� �� ���� �������	� ���� �T�! �� 3��	� ���9�  �� �� R�� E1�
����	� .���7� 6�	� ������	�  �8 �� K����	� �)0	� �����	 ���9	� �!�) $!� ,E���� C�7� &������ K����	�.  

  
 

 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  
 2���� �T�! ���2	 �4�2	� H�7�

 �������	� �����  
 ��5��	 ����	� �����	� 2����	� ���� ,	� �4�2	� H�7�

 38���	� �� ����	� ���2 65  �*��	� �.�	�  
  6�����	� K��� 2���  �
 ���97 $��0���  �4�2	� �� D���
���8�	� ��%7�	�� �T)0	� �T���	�  

K���F	� ���� ��%7�	�� ����	� ���97 $��0��� �" 
 N�7� ,�!  ��	� ������� ����	� ������9	� ���8�	�

6�����	
� K���	� 2���	� �!  9���  
 J��%�� 6����  ��� 3�����

C7�	� ����! ��!��  
 ���9	� *0�1 $!�� R��	�� ,	� ���9�	� ���� H�7�

�����	� �T����  
  �	 ������ ���2	� ���F!

 K��� 2���)��7 ,�!(  
 2����	� ��� ������	� ���2	� ���F! �� �� 1
 $��0��� .��� ��5 ���9�	� Z���	 ������	� �����	�

��7�  ����  
 

39  �B����
 !;��
 �( ������
JIT: �9���� 3����	� �0  E<�� 6�	� ����	� �� JIT �9���� $����	� ,	� H�7� JIT. 
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 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  
 ���	� ��7')	 �.�� O�" Y�	

)�������	�(  
 &������� ���	� ��7') �.�� 6<���)����� (

�4�2�	  
 ���	 $����	� �! �9�8�	� �����	�

&���� ���7  
 ��8� N�7� ,�! $����	� ����� ���(� 6<���

.��� ��7	 65 6�������  
 $�� �!  )%�� �����	� $��9� $��

����	  
 H��
� �	���� ���	� ����� 3� �����	�  ��� T���

&���� &���� $����	� �	����  
 
 
 
 

 !��*�
 1�� ���������
 �����
 ����B2B-EC) �%���( 

  
49K��*��� cB����
 �����
  :������	� ����	� ��� �.�� �� $��0��1�  .� Y�	 �T����	 RT���	�  �	�	� �� ‘,	� ��7� 6.5 L�� 

������� L'��  �8 �� R����� K��� K�����	 RT���  �	�.  
 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  

34�	� �" 34��	 RT���	�  �	�	�   �������	 ����	�)����	� ( $��9� 6<��� ���	�
K�����	 RT���	�  �	�	� ���0  

 �������	
� �����	 6��4�	� OT�7�	�
������	 >����	� �"  

�T�;L��81� ����! ����" ��!� �" 65F� OT�7�   

 �.��� �� 6" ��T���	� �	���
34��	 �� K�����	  

 ����	�	� ��� ������	 &����F ����	�  �	�	� ���
K�����	 R���	�� 34��	 R���	�  

 

59H��%�
 ����� ����? �� ���� ��? :�����  �������� ��;�� ,	� ����	� X0	� �9�	� H�7�  3� 3E8��	� �9�	� �� �;�� �
���2 .  �� �� O	*�� K����	� .�	� 6���� 6�	� ����	� ���8  �� �� �������	� ��T)%� ����5 �5�� �� ,	� K����	� H�7� �8�
��;��	�.  
 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  

 6��� �9! ��� �� �����	� $��9�
�����	� 2��
 &�5� &���� �����  

K���F	� �� �4;� 3� 6��� �9! ���� 
�T)0 ����� �7��)� ��F�� �������	�  

�9�	�  ������� ���0� 65 ���7  �5����	 �9�	� 65 3���	�  �������	� ��!�� H�7�  
 ����	 �������	
� �����)
� ����
����2�	�� =���	� $��9� 65 �����9�	�  

&!���� �;�� �9!  ������� \����� ����  

 

69 �
�; ���*�
 �( 2
�*�
 : �)��	� 3�  ��	� ��� ���9� ����� 6<��� ����	� 65 L���	� ���8 3�) ����! $!�  �� ��
<B2B-EC>. 
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 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  

 X0 K��5 ���8 �" L���	� ���8
���2	�  

 �� ������	� ����	� X0� L���	� ���8  

 H�7� 1 L���	� ���8 *0�� ����!
 ������	 ����	�  

������! \���� ���9	� 3�) 2��� : 6!��	� ���9	�
 ���2��	�) -�"� D�	� ���F7� 6���0 $��0���
�����
�( ���2��	� ��G 6!��	� ���9	�� ?

) ��	� ��� ����� $��0���(  
 
 
 

 !��*�
 1�� ���������
 �����
 ����B2B-EC) �%���( 

  
792:���
 G�? ��,��
 �����
  : L�*	� �� ���� N��8 ,	� L'��	� H�7�) �)��	� 3� &���9�<B2C-EC> ( ���.%� 6�	 O	*�

�8�� .	 ���������  4��	� . �4��	� 65 &��	! ����8 ���� �� ��7� L'��	� ,�! ��49	� ����	� 65 ���0���	� �<�	� �� ��
<B2B-EC>.  

  
 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  

%�	� �;W� ���8 ,�! K���	�  !
L���	�  

 65 34�	�� K����	� �������	� L'��	� �!��
 � K���	� ���	� ��  ��9��	 �.��� ��5 D�0�	�

����  
  ���	� $.%� 1 �� ����	� ��
 .��0��� 6�	� �<�)	� 6����	�

L'��	� �� R�����  

 R��! �95���	�� �9�	� \�� 65 �5���	� K���F	� ��
 ����  ���L'��	� ��� ��5 $�.%� D�0� Y��(�	   

 65 C7�	� ������	� ,�! D����
 3F�� 34�	� ����� H�	��

&���� ������	�  

 ���!1� ������	� �G�) 65 34�	� L'�� �!��
K����	� "��7� 6�	� ������	� X4)0	� ,�!  

 �" 34�	� �T)0	� �����	� ������
34� m���  

" ,	� &�5F� �T)0	� �����	� ������ �I5 �*
K���F m��� &F�� �" K����	�  

 

89����� i���� 1�Z
 �(��
  : .	����� �	7 65 &�T�� ��;	� ��"� ���41� �8��� ?����� k	��� 35��	 ����	� ������ H�7�
 6�����	
� 35��	)k���	� 3� ����� D���� C�7 .( 9�	� $��0��� �� �����  ���g	 6�����	
� EFT ,�! �����	� ���)�	� 3� 

 �)���	 ��4'� �9��� ���*	� �8��	�<B2B-EC>. 
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 �)��<B2C-EC>   �)��<B2B-EC>  

 ?$��0��1� ��4� ���41� �8��
 ��%���	� ����� 35� [��� 6"�

���4��	 &����  

  ���g	 6�����	
�  9�	� ��  � $��0��� 3��� -��
EFT 6�����	
� ��8��	�� . �	7	� 65 35�� �����

35��	�  �8 �� �����9�	� . ����  ;� ����� =��
 ���7 [�)� -�� ?=5�	� C��7 $�!� �8�)�	��

�;�� . �%7� K*	�  T���	� $����	� �I5 O	*  �� ���
 -�� C	; -�� �2�7 65 �9%)�	 $.	�  ��	�

&!��� �;�� [�)�  
 
 
 
 

��
��
 �,���
�  
 

����
� ��	�	�  4��	� �����:  
19���������
 �����
 ��
�3 4����  : �����	 C';	�  ��	� ���� ��� ��<B2B-EC>)  �� ?�T���	�  �8 �� �����	� ����	� 38���

����	� �� ?K����	�("1� ��7� �� 2�����	 &��� D���	� ���	� 69��� �� .��! 6<��� "�7�	 ����  � �I5 ?����f	 6��4�	� $��. 

29!%����� +�����
  : ����	� 38����  )�'	 ���!1� ���� &F�� ���	� 3� ?�T���	�  �8 �� ����	� �����	� �9��� ���!�
�5����	� ����	�  �8 �� �����	� :�0��. 

392
�*�
 ����? ����' ��?3  :��� �� ���� ���2	�  �8 �� ���� ���� 38�� Y��(� D�� �����	� $�7 �) �" ��)9�	�
K� ����	� ,	� �����	� :������	� (�����4�	� ���4�	� $��"� ��;� ��<� N-� ��7 ,	� &����� . ���� 38���  )�1� D�� ?1��

����	�  �8 �� ����. 

49 �B����
 !;��
 �( ������
 JIT :�� �� �E�(�	�� ?R� ��;�� $���� ���0 �T�2� ,	� L���	� $�����	 ����	� ���(�	� $�2�	1� ����
JIT. 

59����� ��������3 �5��� ���*  :��!�)	� ������	 �42��	� 3���	 �� �����	 38��. 

69�����
 �;��  : ����	� ���	���� �����<B2B-EC> 3��	 ��0F &)�5  ��7	� K�T�2� $�� �I5 ? E���	� ��� 65  2� $	 
����� �����. 

79�*� ���*�
 !%� : ����	� �� ���!�<B2B-EC> �)0	� ������	� �I5 ?�	���� ������ 65 O���	� ,�! ����� 
D��� m��� 6" ����	� . ����7�	� �� .���7 D�� L���	� ��)�)0 �� �� ?�)E0��	� ��G H�	�	� �1�7� 3�� D�� *�

��!��	�� ���9�	�. 
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��)1(  
:/� ���*� !�
�����
 !Marriott International��%�
 �( !
4���	
 ���� ��   

  
�  5�� 1� �����
 ];�B2B  

 

 ���*� !�
�����
 !:/�Marriott International��%�
 �( !
4���	
 ���� ��   
 ���� O����Marriott International 1500� ?&���� ����0 65 ���5 6006" ���%	� J*" �� ��2����  . $! 65 .��� k�� �8�

1998 R���8 � 10�1�� �����  . $! 65 �����
� ,�!  ��	� ������ 6�	� ?��9����	� ����	� J*" ���������� X��1995 3� 
 6�����	� Y�T��)Brochure(,�! ?" :&7�� O	*  ��� ��I5 ?L���	� �4�2	� ���� ���� ."��  �%	� &���� [�)� �*"� �T)�� $��0�

�������	
� ����	�  �!.  
!�
�����
� !�
����
� !�����
  

 ������Marriott 6��� 38��� )6�!%� ��G ( D�	� ,�!)www.marriott.com( ���9� �����  )� ��� 38��	� �*" ��!� ?
 k��� ��	���3&��.� �1�� �����  . ����!�Marriott )�	 ������	� ������
� ����  $"��! k	�	�� .��	 ����
� 6%��� 20 

$	�	� L7�� 65 -	� . $	�	�  �7 2���1� ,�! ��)7	� ����	� ��!��	 �������� ���� ,	� ������
� ��T��� ���� �0B 65�
����	� ������ O	*� . c	 ������	� ������
� H�	� 2���1� D7)� 3����� �������
� ���� ����  F%��Marriott �� 

 F5�  �<��� �1)��  ��.  
 
 
 

 ��� ��
��)2(  
 ���*� !���*��
 �;5� ���MasterCard 

 

�  5�� 1� �����
 ];�B2B c�%�� KE�
 ����
� Master Card��������
 �(��
 ��>�� �(   
 

 ���*� !���*��
 �;5� ���MasterCard  
	� .����� R997 K*	� $�9�	� �! "F�	 &����� ��W� ��T�� ?�.�� ��� ���	 �4��MasterCard International $��0��� 

����	�  '0 �� ����	� ,�! 67	� L����	 .����� . $! �� �.�� ���� :�� ,�!�1998 �� -1]� �����	� ��T�9� 3F� 
 ����	 ������	� $�� $��0��� ����	� :�	 ���TF%�	� ���T���	� 3� �'8��	�Elekom) www.elekom.com .( $��	� [���

 ����� X0	� 6�����	
� H�	��	� �� ���0	�� 34F�	� ���0� �����	� 6��9�	MasterCard �� �;�� ,�! K��7�	� 10 
 ��"��	� ������	� �8�� $��0��� �����	� ��� 35�� ?���T���	� 3� &������	� �����	� 3F�� ?���� -1BMasterCard .

 3F� �� �;��  �8 �� ,	��� ��7��	� 65 $�0��V� K*	� ?>����	� �*"250 �� �;�� $��0��'	 ?�����	� 6��9� �� 2300 
 $! 65 $�0���1998.  

 ����	 6�	�	� L���	� Y�4� D4�  8MasterCard" : R�I5 ?��F�	� ����9	� �.��� ��! $��	� $��0��� �� �����
� >4���	 &����
�	� ������	� ��� ,�! J���� ��	�	� ���0	� 65 $�9� �� 69�� . ��4���	� ����	� ����� 6" \����	� �*" �� �5��"� ��� �9	

���T���	� �� ���!8 X��9�� ?�����	� �9%� ���7�� ?38��� �T�! �� ." �E�0� ?3T���	� ����1� 3� K2���	�MasterCard 
�� ���T���	�  �7 :��7� �5F
$��	� ,	� H�	��	.  
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��)3(  
 ��%� &��FreeMarket : ������ ���� JE���B2B  

 

� c�*� JE��� G�? !�����
 �( ���
 

 

 ��%� &��FreeMarket : ������ ���� JE���B2B  
6	�	� ������	� �T�)��	 : ���� H�7�United Technologies Corp.�����	� �88� L���	 ���T��� ,	�  R���8 �� ��24 ����� 

 ����	� ��T�7 �8� ?�1��2500 �T��� )�������	
� �	���� �'��	� 65 $.��! s�q;+! (R�� �8��	� ���� . ,�! ��49	� �F�+!
 ����FreeMarkets On-Line Inc. ) www.freemarket.com .( L���0 XE�8FreeMarkets �T��� -	� ,	� ��49	� 

����!� ,�! ��������T���	� $�7 ,	� &1�)� 3�)�	� 3TF�� ��� �� &�L�� Z����� � . �9����	� �'��7�	� �� ��2�	� L���� ���
 �����	� L��]�� 3�)�	� ����)Feedback ( ,	� ��49	� �)E�9� �4�2	� ��100�T���  . ���T����	  T)%�	� $��9�	� ������

 ,�! ���01� �� �����7�	�50&997� &��T��� $.F��! $��9�	 $.�	� ��!�	� �.T�+� $; ��� ?�%)����	 .  
����	� ��! ��5���	� =���	�  �9��� ����! �� �!� C'; �F� . ��T�8FreeMarkets ,	� "W��� D����	� �!F�	� 12 

.	 ���T���	� =��! H�����1 ��T�V8 �T)7  �� ?�T)7 . �T)7	� ��� &7�) ���;	� �!�	� $�� ��! ,�! ,	���2.25 ����� 
����	� ,�! ��qF� �1�� . ���9	�  ��� =��	� *0�2.25���T���	� 3���  �8 �� �"��� �1�� �����  . 3F� ?�48� T6F� ���

 ���9� &F�! �0B =�!2.0�1�� �����  .=���	� ���8 ��F��	� XE�8 ����9�	� �9���	� $��0���� . $��9� �'G�  �8�
48�� =���	�� ���;	� �!�	� ��! ?�45 $8� =��	� 3F� ?�9�8� 42 ���9� &F�! 1.1�1�� �����  . �<�� �����	� L.��� ��!

 c	� X)7�	 =���	� ���812 R!���� � 18 �1�� ����� ) J��8 ��5��� K�35 % ����	United Technologies.(  
 ���� ?��4.�	� ��7��	� ,	� �����	�  )�� ��<�FreeMarkets �F%0�� =���	� 6��9� �� ����	� ,�! ��	���	� ,.���� &'��7� 

 �%��	� ,	� &�5F� :�0� ����� ,	� ���!1� ���� ����	 .�� N�	�7� 65 �T)7  �	 ���9	�)=��	� ���8 K� .( �)�� O	* ���
FreeMarkets"���� ����� ��24%	� ���T���	� 3� �8��	� .  

 
 

 

 ��� ��
��)4(  
�/�!;��
 �( ������
 ���$ �� : �����"Nat-Semi "  

  
�  !;��
 �( ������
 1� ��$� JE�� G�? !�����
 �( ���
)JIT( 

 

!;��
 �( ������
 ���$ ���/� : �����"Nat-Semi  "  
 $! ,�71993 ��� National Semiconductor)  &��)�0�Nat-Semi ( D��	 ����	� �� �%��0� �!���� 3�  ����

�	� ����� $����	� ����� �4�2	� L'��� �1��7	� ��8� .�5 �� ?$	�	�  �7 �4�2	� ,	� �����]� 3�)�	� �� ����
�����	� . $! 651993 ���8 Nat-Semi ,	� .�T��� �����	� J*"  ��7� FedEx .  � �7�V� ?��F���51� ��7�	� �� $��	��
 �����Nat-Semi� ��B 65 ��E�)�	�  ���8��� �;';� 3�)� �;';  �8 �)Subcontractors ( 3�2�� \����� ,	� &�����
FedEx���5<�� 65  .  ���Nat-Semi ,	� &������	� .����� $��  � FedEx ��� � >��� 3� �5���� �����	� �� �� ��(�� 6�	� 

�T�7�	� �8�	� 65 ���2	� ,	� &����� $E�+� �8 >���	� �� .�  ��	� 3FedEx ��2� �� ���2	� H�7� 1 C�7�  �� K���  7��  
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 ���� ?�������	� .��7 ,��V� C�7�� ?J��GNat-Semi 3���� ����� �� ���2	� ,	� $����	� ����	 �����	� ���	� 65 &F%0�� 
 �� 3�2��	� -�	�� �F%0��� ?�7�� \���� ,	�2.9 % ,	�1.2.%  

 
 
 

 ��� ��
��)5(  
�* �?4�� ��Fruit of the Loom  

 

  
�  �>�*� JE�� G�? !�����
 �( ���
  

 

 ���* �?4��Fruit of the Loom  
 ���� Fruit of the Loom) www.fruit.com (&F�� 3��� .��	� ���0��	� D�;	� �� R���� �� �5���� : ?������ ?�)�8

����'�	�  ����� O	*�� .�� ?���0��	� ���	�� ����	 &5'0  ;� ���	� �42��	� 6�4�	 &����� �����	� 3��� ����	� .�5 $�9� 6�	
Wal-Mart $�8 �I5 ?Activewear �7��	� ���	� �)�8 3E�)� K*	� )���(��!T2��	� �� �����	� $�0��� ? . ��!T2��	� L1W"�

 6	��7	 �)�9	� ������30)�9	� ����2� ��*	� �5�02	�� �!��	� ���� �� -	� � Y��	 .������� �/ ?�42��	� 6�4� ��
����.���	� ,	� ��� ��5 .��8��� ����0�� L1W"�.  

��9��	� ��G 65� Y5��	� ����7� ���	� J*" . 6�5��  �8 �� �!��)� �)�8 .�5 �� ?&F�� :�0� ����� ������ ��!T2��	5
Fruit of the Loom .��� ���� 6�	� �8'�	� �I5 �*.	� Activewear��T�7 .�!T2���  . ��T�8 �8'�	� J*" 2�2��  �� ���
Fruit of the Loom�������� ���� ,�! ������� ��!2��	� �� �7��  �� &T)0 D�	� ,�! &���� &�8�� ,!��� ���� ��  .

1� �8�� ��7')� ?���	� �! ������� ?���	g	 &������	� &��	�� ��F�� 38��  ������� �4;�� ?K�����	 ���4 . ��  ��
 $��9�� ���	� �9����	� ������ ������	� �����	�  �.��	 ��!2��	� 38��� ���0�� �42��	� 6�4�� �)�9	� �!�� 65 �����	�

=���	� .D�	� 38�� ,�! ���0B ���4� �����	 3��	�� �'!
� ��!2���	 [��+�� . �I5 �9���	� J*.��Fruit of the Loom 
X0	� .�8��� ���� 6�	�  )�1� ��8 LF!� 3��� ��%� $�� $!�� .�%� $2��.  

  �(�Fruit of the Loom 38���	� L��	  �	� �� �8�	� $.�� ����	� O���� 1 ��*	� ��!2��	� ��!�� 65  F%	� .	 ���� �� 
$.� �)0	� .&�	B $�9� &�*��� &F�� $��	� ��F�� �� c	 ����� ����� Z���8� Fruit of the Loom ��G �����	�  �� �� 

�20�	� 65 ��5���	� . �I5 ?&%��� &�8�� ������ ��!�� L�� �� ��� ,�7Fruit of the LoomR�%�	 35�� ��;��1� �(� ��W�  .
  ����� ��Fruit of the Loom��� L��� O	*� Z���� ��	�� 65 .���0 &F�� :�0�� �����	 D�	� ,�! 38.  
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�*? ����
� �*? ��$�
� �*? ��
��
 ����
  
����رة ا�����و���� ���� ا����� ا��

 
 

���� ��
 !����
 :  
 �����
�  �����– ������
� – �������
� – �%��� – �)0	� ��F���51� ����	� – ��	� ����� – �����
� ���0 ��2� –�	�  ��2

 ��)�)0	�– ���� – D�	� ��! C�	� – ������	� �4��	�  �)�� – ��%��	� – 6�8�	� 3�8��	� – R���	� –  ���	� – �)7	� ����� …
  

#$��:  
.���� 3���� �������	
� �����	 ��2'	� ���7�	� ����	� �)0	� 3�F���	� $��� ���<�  )%	� �*"  �7�.  

  
�����%� &
�'�:  

" -�.�,	�  )%	� �*:  
� ���2 �9���� �1������� -�)�� /M������ �����
� $T�0+�  
�  ��  � -4��� ���7�	� ,��	� ���9��7%)��	�M��T�0+�	��   
�  �9����	 ������ ������	� ��8��EC�����
� �9����� ? ������ ������	� J*" ����� ��%��� ���	�) Hardware (

�����	���M�!����	�   
� D�	� ,�! 3��	� ������ -�)��?M-4��	� J*" 2��� 6�	� �)0	� ���0	�� ��T�0+�	� 6" ��   
�  $!�� 6�	� ��5���	� �����	� ������ =�� ���� .����� D�	� ,�! �;�7�	� -�G 3����� 6�	� ����	� -4�� -�)��

M�;�7�	�  
� 	� �%��	� :��7� $���� .	'0 �� K��� 6�	� ���	� $.5 ��! :�0�� ������	� �4��	� ����7�� ����%	�� �����

�� 6�	� ����	� K� ,�!� �����
�O	* ����� K��� :��7�	� �*" $�0�. 

� M�������
�� ?������
�� ?�����
� ���� ��� �8'�	� -�)��  
�  ��	� ����� ��� -�)��)Firewalls (M�������
�� ������
� ���� 65  
� -4�� ��8��� �9����M������
� ����   
� M������
� ���� $�0��� 6�	� �!�)	� -�)��  
� M�������
� ����	 6���� �)��	� ���7�  
�  �%�� �%7	 ������ ����	����	� ���7�(Tunneling)M  
� M�������
� ���� �9���� ��8��  
� M�������
� ���� $�0��� 6�	� ���*���	� �!�)	� ��8��  
� �8��  ��	� H*�� ��������
� �9����	.  
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����(
 ���– ���* UPS ��$� ��>���
  
  

���������
 1� ���� =�E <�5��  
  

•  38���  �EC?�1)�1� �1������� ?.�%� �����	� ����	� ,	� ����� ������ ������� ?D�	� �����  

  
•  38��� ��� ������	� L���� �� �� $G�	� ,�!�����������	�  65 H�7� R�� 1� ?.��� �5'�01� ���"�� 65 ��%� 

 6�	� 38���	� �� �����	� �����	� ���7	� ��* 38���	� 65 X0  ���� ?�)0 ��T�0+�� �����	 ��7�� =�� 3���
�2���	� ���0	� �� ��7	� 

  
• 	�69�97	� Z�%�	� ���	 ���	���� 

  
• 	����	� $�0��� 38���	� $������ 6.5 .�%� ������  �*�  ��� 1��'�	� �9���	� �" 69�97	� Z�%�	� ��  � ?�2���	� 

1�� ���	����	� -���� .� K��� 6�	�38��	�  �! �.���	 ,���	� J���  
  
 

�F���5�& 6���� $.5�" �! ���	� =<�� – B2C �� B2B � 38���  � �I5 EC?.�%� �����	� ����	� ,	� �����  �1������� 
������ ������� ?D�	� ����� ?�1)�1� . ,�!  )%	� �*" 2������	�) Hardware (�����	��� 38���	� ���'�	 ������ 

L���	�� �4�2	� ��  � 3� C�7�	� ,�!� ���0	� 3�� ,�! �����	� . 38��� ��� ������	� L���� �� �� $G�	� ,�!EC ��%� 
1� ���"�� 65 ���7	� ��* 38���	� 65 X0  ���� ?�)0 ��T�0+�� �����	 ��7�� =�� 65 H�7� R�� 1� ?.��� �5'�0

�2���	� ���0	� �� ��7	� 3��� 6�	� 38���	� �� �����	� �����	� .�)0	� �����	� J*" =�� &F�� ���!1� 65  )%	� �*" *0(� .
� *0�� ���7�	� ����	� ���!1������69�97	� Z�%�	� ���	 ���	����	� �(� ��*�	� $.�	� �� R�I5 ? . $�0��� 38���	� $���

���	����	� 6.5 .�%� ������  �*�  ��� 1��'�	� -���� .� K��� 6�	� �9���	� �" 69�97	� Z�%�	� ��  � ?�2���	� 
38��	�  �! �.���	 ,���	� J���1�� ���	����	�.  

���:���*  UPS )United Parcel Service ( ��$���>���
  
 ����  ���UPS *�� 1907$2��	 3�2�� �����  . �� �;��  9�� C�7 ?$	�	� 65 ����� $2�	� 3�2�� ���� 6"�3 ������ 

���	� 65 ������ ��� . ��8UPS $.��7� �)�	 �4�2�	  4��	� ��5��� ����2 ���%	� –��2� 3F�� �	7 ���7� �)0  . 65
-�.	� ��! 6��4�  ��� K��� �����	� J*" ��� ?6F�	� . -��� ��� ��	��	� J*" ���0 ���) �����9�	� �%��	�2 $  �	

��	�� .( ���UPS 65 1995D� 38��  .	� 65�8�� 38��	� �� ?�����&���� & ������ �7�� D� $T�0+�  '0 �� R��<�� K��� 
7%) �� ���<) �!���� ��T��� � J2&����) hard-coded ( ������� D� �7%)�)���� .( $�	� 65 :�� $;1997 L��� 
�4�2	� ���0	 ���� D� 38��  

38��	� �*" ��2� ? ����	� ��2� �%���	� ���7�	 ?D�	� ,�! �)�	� $�9�	  4��� �4�2	� ?��! ��9���� ������ ,	� �5F
� 
�!�� ���7�	 ?��2�	� $����	D�8�� �����	� ���
� ?�7�	�  �� �� ��2�	�  �)�  .  ��� ����� ������ ��.�	� ���� ����

-�?&'��8 ��9�� $'���1� ��	�� ,�! ���!� 6�	� ��%�0	� ��.�	� 65 ��	��	� ����  . 38��	 1�� $'���1�  )� ���!UPS? 
D�	� ��T�0+� ��  ��8 ���	 R����� K���. �����  ;� �!����  ���! ,�! $'���1� ��	��	 J���7� :�� K*	� X0	� $T�0+�	� 
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�!����	� �1]� ,�! 6	7	�  �7	� .T���p $;D���	� �����	� $T�0+� ,	� $'���1� J���7� :�� K*	� $T�0+�	� � .  K��� �	7	� J*" 65
�����	� �)�? D��7 ,	� $'���1� �����	� $T�0+� ����p $; IBM AS /400 ����	 ���� �)��	 ���� ��!9� ����� K*	��  

UPS .&���5 �� �;�� K�7�� $	�	� 65 ����� �'8��	� ��!8 6" J*" ����	� ��!8 16����	� �� ������� . D�7 $�9�
 K2���)Mainframe (&���5 ��2�	� �	7 �! ?����	� ��!8 65 ������	� �! C7�	� ������ .�8� �)�� O	*� . K��� �	7

������	� ����?  ��T�0+�	� ��!  �)�	� �0	 Y��� �0 �5� .	��� K����7%)��	���!����	�  .  
 D� 38�� $��)� :��UPS ����	� ,�! ���7	� �� ����� ���� ��	��	 )�����	� ���7	� .( $�	� 65 38��	� DT��1998 

82.000 ?���� 5.7�����  ?����� 225.000$��	� $'���� !   
 

 
 

!��*�
 ���*  
  
  

 !�����
 ����)G�?7
 1�( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!��*�
 ���*  
 D�	� ,�! ������	�� �9����	� $���� 65 ����4� ����) ����	� �.��� 6F�	� 65 ����	� ��! �)0 ?.�%��� ,	� ,�7

�����	� ����0���	� ,	�� �5��<� ��!���	�� . ?L���	� ?�4�2	� ?��%���	� ,	� ������	� $���� �	�.��� $��	� ����	� 3�����
65��<�	� 38��	� �! ���	� =<� $���	� ,	��. ���� ?O	* $G� ��	 ���<�	� �*.	 257� D�	� ,	� ���8���	� �� ����	� ����p 30 

	� ���	�	� �����	 ���7�	� ����	� 65 �����	� �� �;�� �� ��� 6�.�������� ��� $	 D�	� �I5 �����
� &.  
&�.5 O��� �� ��8 �I5 &���� �����
� �� ����	� $�0��� ����&7F�� 6���� .���	  . ��4�2�5 ��� �.�� ��)����( ? �����
�

6"����	� J*" ��F�� C�7 .��� ��5 ��)��	� ����	� -1B �� ����� ���� :  

NAP 

NAP 

NAP 

NAP 

ISP 

ISP 

ISP 

ISP ISP 
ISP 

ISP 

ISP 

ISP 
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)1 (9%	� ���!�� ���)Backbones (M6�	! ����� O��� 6�	�� .��� ��5 ��)��	� 

)2 (H�	��	 �!���� ��!�5 ���� / M$�����	  
)3 ( ������	� �� ����	� ,�! K��7�� �!����	� �������	� ��T�0+�	� ���  )� 6�	�� ���W�	� ����� �)0	� ����	� -1B

��.�	� .  
���� ���9%	� ���!��  �<�� K�������	� ���0 K��2� �� NSP) Network Service Providers ( .   

 �� �;�� ��	�� K�95 ���!  � 3�����300�.�	� ��� ����  .�����
� ���0 ����2�� ���2� ��!�%	� $����	� ���� ISP 
)Internet Service Providers( �����8�� ���7�.  

 ���� �  ISP 3� ����	� NSP H�	� �9� 65 ����	� NAP) Network Access Points( .  ��	� $�9��7���	� 65 �����	� 
����&����! & ��� ���0��	� �')��	 NAPs? ISPs���9%	� ���!��� ?.  

R� X0	� D��7	� �� $�0���	� Z��� ���!/.�&�'����  ���� $'���1� �*" ���� ��  ��7�	� ��5 ?�����
� ��! ISP��	 ?�  9
�! ��! ���� 3�9�� ?�;�� �� K�95 ��ISP������	� K��7� K*	� D��7	� ,	� :�0� .  

  
3������� $'���1� �*" ,�! ���
� &�.���  .m��� ��� R� ������ ����� $'���� K�  �� �� ���� 1%�� & . K��� ?�9�97	� 65

 ����� 3��� �� $2��	 ����� $2� ,	� ���
�� $'���1� $��9��%��0� . ������ $2�	� "��! ��� 6�	� �����	� ���7� K���
 �.���	� ,!�� �)0 D����7)Routers .( �4�.�� $�9� 6�	�� �����
� ,�! �����	 C��7��	 ���8 �4��0 �.���	� O���

$2�	� ����� ���7�	 ����	� . ���� ����V�Cisco) com.cocis.www (�!��	� ��	! �.����	  ��� ��2�	�.  
 
 
 

!�����
 !	������  
 

��������
����	� ��! �0]� 3� �"�7� ����7  )�� -�� ��7� 6�	� �!��9	� �� �!���� �"  . 6�	� �1�������	� K��7�
$��)�	� r��� �� �!���� ,�! .��! �����
� $��)� :��:  

•  �<��	� ����8  

•  ��9��	� 

•  ����	�  
•  ��.�–,	�–��.�    

  
 ����TCP/TP  
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�����	� �9��  
FTP, HTTP, Telnet, NNTP   

 9�	� �9��  
  �������Datagram 

$�0���	�  
)UDP(  

 $�7�	�  �������
 ��
�  

)TCP(  
�����
�  �������  

)IP(  
����	� �.��� �9��  
��4�2�%	� �9��	�  

 

!�����
 !	������  
	� ��35�� �7� 1 R�� �" �����
� 65 Y�	� j"�� K* . ����	�  �� K*	� D���� �7� �" �*"� ����	� 65 $��0��� �����

 ��	� -��"� �����
� . �����	� ����	� �� ���<) �!���� ������ R��<�� K��� K*	�� 6	��	� -�.	� $�� �����
� R��� 1
��7�� �����	� ����7	� �����8 .��� .&1�� ����� �9�97	� 65 R�� ? ��� 6�	� �����	� ,F�%	�  F5�  ��� R��� 6.5 O	* �� 

��0����	� ����	�  <�� 6�	� ������ �1�������	�  �7 ������	� L�2���  � ��� �%��.  
�7 K� ��� �1)�1� ��	�� 3����� �1������� �!���� 6��� -�� �" �����
�  �! ����� �� ����)�;�� ��( K� $��0��� ?

&��0��� �.���  )�	�� ? �<��	� ����� �� \��64�2�5 ��� K�  .%� �� 3�����  ���	� ��9��	� $�� K� O��� 1 R�� =�
:�0�� ������  �7 �5��� ���  �)�� : �� ?.��0��� 6�	� ������	� \�� �� $��	� �*" ���� ��� �5���	 �9��� K� ���� 1

�.�E<�+� 6�	� �����	� \�.  
��������
����	� ��! �0]� 3� �"�7� ����7  )�� -�� ��7� 6�	� �!��9	� �� �!���� �"  . 6�	� �1�������	� K��7�

$��)�	� r��� �� �!���� ,�! .��! �����
� $��)� :��:  
• ��C*��
 ����; –� D����7	� $��	� $!�� � ��! �� �����	� ������	����4�*"� ? �(� �������	
� �����	 ����	� 6��� 

���� L���� ���	�� ��G �4�2	� �� ����	� ��	� ���9	 ���7� �M  
• ����5�
 –�  � 6��� C�7 �9�� 65 �����
� �1������� �!����  ��� ,��� ������ ��* �9�� ,�! �9�M 

• �5���
 –65 �9��  � �5�� �� -4�� 3F� �95 ����	� ����! ? �9����	� 6����� �(� 6��� �*"� ����9�� �! ������ 
 ���	�)Hardware (6����M  

•  ��>�–G�3– ��>� –��� ,�! �����
� �����  �1���� " ��.�– ,	� – ��.� "? � 65 C�7� ����	� ���%� �(� 6��� �*"
 �����	� �9��) �9��1��  ��
� D�� (����	� �9�� 65 Y�	� .�����	� D��� ���� �7 ,	� R��� R�: D���  �! �� 

 �9���	��  ���	� �95 �" �	��	� ����7�� $�.� �� �� ? 4��	� $���� �" ����	�.  
  

TCP/IP   
�" ���	�	� �����
�  �! �����  7 K*	�  �������	� ������� �����
 ��������  / !�����
 ��������)TCP/IP .( 6��� �*"

 �(�  <�� �����
�  �)�� $�� �� D��7 K�TCP/IP . �	7	� 65 ������� D����7	� R�5 O���� K*	� ��7�	� ���� �" �*"
���	� .���5  ��	� 65 [F�� �" ��� �7���	� 65 �����	� �I5 TCP/IP �1������� �" – TCP �IP  ������� ��	� 
�7��.  
 ��W�TCP)�1� ,�! �����7 �!���� ��;�� D���(� �0]� �"�7�   . ,�! D��TCP :�� ��  )��  � �! ���
� 
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R�9�� .����	�  ��� ��!�  ���	� D��7	� ,�! D�� "��! ? �9�� ��2 ��F  )�1� �! ���
� K��� $	 �*� . -�.�
$'���1� $��9� D�� ?�����
� ,�! �0� D��7 ,	� ���� �� $'���1 D��7  ��� ,	� �����1� ��  $2�)Packets( ������ 

����9���	�� �����	� D����7	� ������ . ��� 6�(� "��!IP . ����IP $2�	������	� �����  . �����
� ����!  ��32 �� 
 �� �!���� �����  �� ,�! .���� K�������!�� .���  )%	� K��� �9�� ;� ? :130.201.55.9 ,��+� ?���	� �*"�� 

 ���9�	� ��!��	� �����	�)ddressingQuad Aotted D .(,�!  ;� ������ &��� ���� �8 D�	� com.Google.www -�0  
 6�8� ����! ���� ��2����
� �<�	 �.���	� �����	� J*" ��  �32��  .  

�������	 Z��	� $�!�� ���	� ����� �"  ��  ��9� 4 ������ )2 ��9�	 �!�5�� 32 .( ��! ��� �)0 ?���� ���� �*" ����
���'�	�  �2� 1 �����
� ,�! D����7	� .  ��  ���  � ��%�  ��� �����	� ���� K��� 1 R�� �"  ���	� �7�)Blocks .(

 ;�	�  ��� ,�! ���! ? �*0�HP) Hewlett Packard( 6�	� �����	� ���� $8�	� ���� "15 ."?6	�	�� 3����� HP �;�� ���� 
 ��16 ����	� 65 D����7	� ,	� ����! ����� )�*�	 ���(�<)�� �����	� ,	� �����	� �� �<)�  �� ���� :���  . ����

 R� $�9�	 �.���	� H�7� K*	�  ��	� �����	� ���
� ����! =%0� ) $8�	� ����! ��� �*� ?';�15 ��"�* �	��	� �� 6��� O	*5 ?
 ���� 65 D��7	HP���9	� ����9	� ����	� 65 DF��� Z��	� �����	� ��! �(� 6��� O	* �� 1� ? . �4�" ���� ?D��	� �*.	

�����
�  ������� �� 6	�	�  ��	� L��I� ������	� ����� 65  �����
� 3���� 65 �!���� IPNG) Next Generation 

Internet Protocol( . ���!� ���   �������	� �*"��0���  ��� ����! $128��  . D��7 ���	���	 �*" [����)10 �!�5�� 
 ��9�	15 (�����
� 3�  )�	� .�)0	� R���� .��  � O��� ��)0�  2��  �0�� �� � �7� 3����� ?';� ?��0	� J*.	 95� .

0��	� ����	� J*" $��0��� ���� �� =��!  ��	 &F��  �  2��	�  0�� D����7�	 �95 Y�	 H�	�	�� 6�0��	�  )�'	 ���
2���	� R������  � ������. 

 
 
 

!�����
 !	������)  �%���(  
 

!;5��
 2���  
  

1��4 !���5� /!�����
 �( �B�$Y�  
  

6��5��
  ���������
  &�>�
  
6�����	
� ����	�  Simple Mail Transport 

Protocol (SMTP) 
 Post Office Protocol 
Ver.3 (POP3 ) 
Multipurpose Internet 
Mail Extensions (HIME) 

 ��)�	�  4��	�  ��I� [���
�����
� ��! ���8�	� �97��	��  

�%��	�  9�  File Transfer Protocol 
(FTP) 

 �%���	 �!)	�  ��7�	� a�.�
�����
� ��! ��.	�  ��7�	��  

��;�7�	  Internet Relay Chat 
Protocol (IRC)  

 C�7��	 ����0����	 �9��� �5��
 69�97	� ��2	� 65 �0�� 3� �"�7�

�����
� ��!?V�  �!���� ,��
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 69�97	� ��2	� 65 �;�7�	�
����9	�.  

 ���� $��0���
 �!����	�

����0
�  

Network News Transfer 
Protocol (NNTP) 

���	 ������ 3����� C�7 ��8
 ���2�� ��G  ���� ����0���	�
  4��	� �L��8� $.�4��  ���

���0]�  �8 �� .	��� :�� 6�	�  
���	�	� D�	� ����  Hyper Text Transport 

Protocol (HTTP) 
 ?�����	� �������	� H�	� $�9�

 ������ ������ ?*�%���	 ���8 >����
:�0�  

  
 

!�����
 !	������) ���%�(  
 2���!;5��
  

 ;� L��� ���V�  com.microsoft.wwwV� �����
� ,�! D����7 ,	�  L��� ,���8��	� . L����8��	� L�2�� ,	� ���9� 
)3�8 (�	�)%��9� ������ .F�� �!  .L2�	� ?��7�	� D��7	� $�� �" ���	� ,)8� 65 L2�	� �" ����	� ,)8� 65 ��� 

 6" ���	� 65 L�2���� ?D��7	� .�	� 6���� 6�	�� ��9	��8��	���!�%	�  .6��" D���(� �����	� L��� $���� :�� . 65 ����
 $�.	� ��8���	� ���� �*�	� �7�� �*�	�  �8����8)  ;� :net, gov, com, org, edu, …( .  � �7� ������� �9��	� ��8 

	� �� ��	��8��	� �� :�0� �9�� ���� .�7�� ��!�%	� �8��	��*�"� ��!�%	�  . 6" ����.	� ����	� 65 ������ �9! ��
����%	� D����7	�.  

 $�� ����  '0 �� O	*� ����9� � ��! $.�I5 ?X0 D��7	 H�	�	� ����0���	� DG�� ���!���	�  ���  �� ���� Y�	� 
�8�	� �����	�6 . $��  ��7� K��� ?Y�	���	� -�0���	� $�� $T�0+� ,��� X0 $T�0+� ������ �5���	� 6�8�	� �����	� ,	� 

���	� . $�� 6�T�0+��  8�� ,�! �����  � ��2�����4�2	�  ��7�	� ��	��	 O	*� ?K��;	� $T�0+�	�� 6	��� $T�0+�	� ? . $G�	� ,�!
 $�� ��T�0+� ��! ���0�� ��������; �����	� ���� �� .���(� �����	� R8�<��� K*	� ��2	� �� 1� �����	� 65 .  

$�7�� IANA) Internet Assigned Numbers Authority(  $�� $������	� .$�� ,�!  �)7�	 $�9�	� X0� K� 3����� .
���7� ���� �� D�� "���� K��� 6�	� L���� �(� 6.���	� �� .(� ����)	� ���� .	 ������ ���� ��! $	�	� 65 ���� R�

R�%� $�1� . $�� .	 6�	� ��7��	� ��1�	� 65 ����	� ���� ��5ABC . &F�� ���� ��	� $�1� �*.� �����2%��  ��� ���� ����
  ;� �20�iancesABC App L . �95 �7�� 38�� ���� ��	�com.abc.www .&1�� "���)� :�� 6�	� L���� K��� 
&1�� .���0 .$�1� $��0��1 6���9	� �7	� R	 �(� $�9��	� ��;� �� D�� . ��'�	� ��* �����	� �� ����	� [��� � \�2�  )7 �*�

�����	� �����	� . L��� ,�! �!�2�	�  ��9�	 .7���8� :�� 6�	� ���	� :�7� 6F9����	��(� Z��	�  ��5F� ��8 L�) ? ;�
tv  ;� ����! >���� K*	�� tv.abc.www.(  
   

1��4 !���5� /!�����
 �( �B�$Y�  
 =%0�� :����	� �1������� ?���4.�	� ����0���	� ��  � ����+�TCP/IP 65 ?�5%� �1������� .��! �����
� ����� 6�	� 

�� ? �9�	� ���2 �9���� ��! �� �7��  '0 �� �����
� 3� ���4.�	� ����0���	�  !% /$T�0+� . 65 ���� ?$�1� ���� ���
���2 ����� /������	� �� �����4� ��45 $T�0+�:  

• =�!�  ���� �5��� 64.�	� $�0���	� D��� [�� 65 ��! $�9� ?���2	� ������M  
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•  65 ��! $�9� ?$T�0+�	� ������ ��  �! ��7�D��7 $T�0+� –  ��.�	� ����	 H�	�	� ���0 �5���– ��%�0	� ) ���� C�7
���7� �8'! .���� ��� ���� ���� ��!8  ;� ��9�� �� -��  ;� ����� ����	�.(  

���2 �9���� H���� K���� /&971 �����
� 65 ���0��� 3���� $T�0+� .5 R����� :�� �	 ���	�  ���	� 6 65 �����	�
�7���	��� -�� -��� 6�	� �1�������	� �� �;�� �� �7�� 65 �9����	� J*" ��  � $�9� ? $.F�� �4�2	�� ��T�0+�	�  )

�=��.  
 

 
 

!�����
 !	������)  �%���(  
 

  
	� H�7�7%)�����2 �9���� 65 ��� ?��T�0+�	�� �� /$T�0+�	 ?:�0�� c:  
  
)1 (F�� ���
=��	� $.?"��G� ���
� 69��� ��'���1�  ��� �������� 6	�	��   
)2 (�0�� �"�7�  )�� ��  

  
������	� X�)�	�  9�  ������� �" ����  �������� ����� ����! ��0  0�� :�� ?��7	� J*" �����	 HTTP) Hyper 

Tent Transport Protocol (����
� �����	 6��9	� �����	��� URLs) Universal Resource Locators(  
  

�B�$Y� G�? ���%��
 <��
 /1��4  
 65�����	����	�	� D�	� ���� ����� ?��F�	�  WWW) World Wide Web() D�	� &��)�0�� ( ,�! ���7	� ,�!

�����
� . �9���� �� �97�	� ����G��ECD�	� ,�! ������  . ?J*.� �9���� 65,��+�4�2	� � �7%)�� 6D�	� ,��V�� 
D�	� ��T�0+�� ����� ��T�0+�	� .	� H�7�7%)�����2 �9���� 65 ��� ?��T�0+�	�� �� /$T�0+�	 ?:�0�� c:  

)1 (=��	� $.F�� ���
?"��G� ���
� 69��� ��'���1�  ��� �������� 6	�	�� M  
)2 (�0�� �"�7�  )�� �� .  

?��7	� J*" �����	������	� X�)�	�  9�  ������� �" ����  �������� ����� ����! ��0  0�� :��  HTTP) Hyper 

Tent Transport Protocol (������
� �����	 6��9	� �����	� URLs) Universal Resource Locators (  � 65 ������
 �'!
� Y��� �� ����	� 3����� ��� K� 65� ?D�	� ,�! �.�� ���R�5 .  ;� ����! ,�! ���!�"www.anywhere.com "

  �� �� 6F���5� ��� �*.5URL  �� ��  ��	� ���	� �� URL "  ����	� " �'&�� /���� /}��
��: {�B�$Y��
 ��
 :// ����5
J����
 . H�	�	� �9��� ���� �� ���� C�7gopher? �� ftp? ��  http ��  telnet .  

���%*��
 #�/��
 ��� ��������  
[%)���7%)	� 65 ������	� �����1� ,�! �9�	� :�0�� �7%) ��� ����0���	�  . $��� -�0 �����')� ������	� X�)�	� 
 3F��)��� (6���� X� �����	 . O�� ,�! �9�	� $�0���	� $�9� ���!��')�	��� �� ����� *0(� ?������	�  -�0 .���  �5
Y�	���	� . 65 ��7�	� D�	� $T�0+� ��)�	� D��� ?1��URL �5���	� ��)��	 .	� ��)�p $;[%)�� �7%)	  �9�	 $T�0+��	 �'���� 

 ������  �	�	� 65 ������	� D�	�URL �5���	� "GET". $'���� ���� �� GET ����� 6" "GET URL"$; ? $T�0+�	� $�9� 
7%)	� ��������	 "����� �[%)�� .	� =��� ?��9�	� J*" 65[%)��$T�0+�	� 3� ��)�	� �'G� K���� �����	� �7%)	� .  

GET������	� X�)�	�  9�  ������� ����� �7� �"  HTTP . ��HTTP $��! ����  ������� �" �	7	� R��0���  
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	�7%)���0�� 3� �"�7� C�7��	 ��T�0+�	�� �� .��� ���� �95 ���� �������	� 65 �� .6�<������� J*" �� ����� : GET � 
POST	� �! ���)	� ��'���1� D�G� 7%)���� . ��HTTP $��! �" �	7	�	� R��)� $'����  � �� [%)�� ��)� [�%� 

�����	� ������ ��� ����� .8'G� K��� ����� .� $��9� 65 ������1� 3����� 1 $T�0+�	� �(� 6��� �*" ��'���1�  �7 ������	
[F�� D���(� ������	�.  
 $�! �� �� $G�	� ,�!�	7	� �9����	 ����� �����  ��� .�� 1� ��"� ���	 EC .  ���� �7�� $�0���	� �� �����	� C�7�

�����	� 3� �'!%�	� �� ����� R	 ���� �� K��5 . ��  9��� K*	� K����	� �	7  ;�	�  ��� ,�! *0 �20� ��! :�0� �7%)
 65 ���7�	� L���� 3F� ���  � 65� ?�7%) ��! �� O	*� R	9��� L�;� .�����	 �!���� L��� ��7� C�7 6F���5� ����

��F���5� ���� ���! .�"  �W�	� : ��(5 ?:�0� �7%) ��  9��1� ��! ������	� ,�! �%7	� ,�! ���8 $T�0+�	� ��� $	 �*�
K���� -���Q��F���51� ����	� ���! ����7� �%7   ������ ��! �20�	� 65 ���� ��  ��7�	� �� R�� ��8%�� �����	�

%��=��	� $.F�� 3� ���! .?:�0� ��� ����	� ����� -���� -�� Q����	� ���! $���� -��� K����	� �*" 65  0�� �	 
%	� ,�! �%7	� ��%�� 65  )"�	7	� "���	� 65�� .&1��  ����	� ����� (��� K*	� >�����	 ���� O	* �(� ������ ����� ?O	* ��

 D�� 65 �)0	� ��%��	� D���	– D�� 65� ���2	� –�	7	� ,�! �%7�	 $T�0+�	� . 

 D�	� $T�0+� ������ R������ K��� �����  �	 ���������� R	 ���� MIME) Multipurpose Mail Extension ( K*	��
���7� -)������	� � . �7%) �	7 65HTML ?������	�" 6" Content-type:text/html."	� -��� [%)�� �9���	� J*.� 

D�	� �7%)� ����7�	� =��� -�� . >���� ?�����	� �%��	� �����	� ?�5�)	� X�)�	� ������ &F�� ��T�0+�	� 3�����
 ���7	�)Spreadsheets ( ��� ��  �	 ?..��� �������� MIME	� 3����� �	7  � 65� -��0� [%)�� L!���� 

����7�	� =�! -�.� :�0�� �9����	�  
  
  

 

�B�$Y� G�? ���%��
 <��
 /1��4  
  

<��
 !� /��  
h��	� ��� �� �����	� 7%)�� D�	� �) ;� :Mosaic- Internet Explorer 1.0? Netscape 1.0( -��F ���2 . ���

=�! ������ �%���	� �7%)&)� K�7� 6�	� D�	� &����� �����  .	� ?$��	��" ���	� 65 ����4�	� �7%)��:Netscape 

Communicator  �Microsoft IE��2��	�� -4��	� �� �!���� �.��  � $�9� C�7 �!����	�  .  
<��
 !�B�$Y�  

 Y�	 D�	� $T�0+� ��&���!) Hardware (�����  �� .,��+� >����	� �*"  $	! 65Unix http daemon .V� ��7 65*" -��J 
������	� $	! 65 Windows  ���0�http.��  ��D�	� ��T�0� �� ���� ��! 5 J*"  �	 ����4�	� �%���	� ?���	� 6������	� 

 ���0 6"HTTP .��	�	� -4��	� D�	� ��T�0+� $!�� O	*	 �5F
�:  
• H�	�	� $�7� �5��:�	� 3����� �� ��7�  H�	�	�g	� �� D�	� $T�0+� ,�! �)0	� �%��	M 

•  ��%4�� �5F
 ����0	� >����	�� ������	� X�)�	�  �<���7%)	 ����	�� ����	� �!��9	 H�	� ��5�� �� D�	� 
��	�69�97	� ��2	� 65 :�0�� ������?  ;� �����	� �����	 �!���� �.���  '0 �� O	*� $�9	� K��� C�7 CGIM  

•  D�	� 38�� ����7�� $T�0+�	� -4�� ��  � ������ ��	��	 �4�.�	�)� 3��� ��� ? ;� 65 �)0 �7%)	 �����1
38��	�(M  

• ����0���	� .� $�9� 6�	� �'8��	�  ���� . �%)	� ���7�	 �4)7� .���7� ���� 6�	� ����	� J*" ��8��	� �%�� �5��
 ����0����	 ���	�) � ? ;�	�7%)��.����0��� 6�	� � ($.���"�  � K*	� :��7�	��.  
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������ "2���� ���� R�� 1� ���	� �	7	� 65 -4�� ���� D�	� ��T�0+� O���� ����:  
•  �)��	�– �)��  �� �� .F�� $��)� :�� C�7 Unix  �� �� :�0�� ?�95 Windows NT  �� �� :�0�� ?

�!���� �)��M  
•  L����– ����  3����� 6�	� ��'���1� ��! O	*�� �!����	� ��T�0+��	 ����	� ��	��	� ����� 65 ����� ����5

� 6�	� �!��	� O	*�� �7�� �z� .��	����'���1� J*" ��	�� .� K��M  
•  ����–	� ��5��  ;� ��5F� ����� ���0 ��T�0+�	� =�� �5�� ?H�	�	� ����	� $�7�	� ,	� �5F
�  ��8��)��	 $!�

 [����� H�	�	� $�7�	� ?���9��	�)����5 ( ����!IP���	�  ��� $!�� ?$'���1� (��� K*	� >����	� �� X0��	  ��%��	� �
$T�0+�	�� ���2	� ���M  

•  ����	�– D�	� ,�! L���	�� 3��	� $!�� ���9�� ���0 ��T�0+�	� =�� �5�� )����	� ���! � H�	�� ���0  ;�.( 
 1�� �����	� >���� ������ �����	� �� "W�� D�� ?K���� D� $T�0+� ������ ���9��	� ���0	� J*" ��5�� ���� ����

 H�0	� �� .���(� ��$T�0+�	� ������ .�� K��971 �����	� ��T�0+�	� ��8��&.  
������
 <��
 !�B�$Y�  

� ��T�0+� �� �����	� ���� �� $G�	� ,�!D�	 ?���	� 65 ��T�0+� �;'; ����� R�� 1� :  
 �B�$�Apache  � ,�! ����� 6��� $T�0+� Unix) www.apache.com(. ��! ,�! $T�0+�	� �*"  ��� Unix��F�� \���� & 

  �<�� $��  <�� 6�	� D����7	�Linux�%�� ��T�0+�	� �;�� 3� ������	� ��2��	�� -4��	� �� ��! R	�  . �5F
� ?����	
 $�� 65 ����� ����� $T�0+�	� �*" D����Unix 	��D�)�����
��  .  

 �B�$�Microsoft Internet Information Server (IIS) � 3� R���F� :�� 6��� $T�0+� Windows NT . ����+�IIS 
  .�D�)��	� �����  ;� ����
�� Windows   ?�����	� �����	 �4�� &F�� $�9�� :�0��Active Server Pages (ASP) 

 �����	� �����	 �.����)ISAPI ( �%���	 ��<�  ��� �	�.��� ����	� ���8 �	�%	� �9����	� ����� ����	� ��  ��� 6�	��
 ,�! ������	�Unix.  

 �B�$�Netscape Enterprise Server – � $�9Netscape ����	�D�	� ��T�0+� �� 6"� ?.��� ��0� 6�	� 38����	  $$�7 $0F 
>4��	� �� .  ���$T�0�	� �*" ��  � ,�! Unix �Windows NT . �	�.� 6"F�R��)�� R���)� IIS. ��2�� &F�� $�9�p 

 �	(��  ��� �!���� ���;�D�	� �7%) ��!�� ���� .	 H�	�	� $�7�	�� Webmaster����� �	(��   .  
��"� )�)0 .���)� :�� 6�	� D�	� ��T�0+� O������	� �� ��� ���<) �)7 ����� �� ����� -.  

 

  
  

!�����
 1��  
  

����1�b� ���
4�
 ���������
 �����
 ��� 1�   
 C�7 ?�������	
� �����	 ����4� ��9�� ���� ��*+�,�0�&';� ?������	�  ? ��D�	� ��! ���!1� �8�� ������  ��� . ��9�

��8��0�	� �L�� �� ������	� )Hackers ($.����� . ���� ,	� ����	�  9��� ��! ��g	 ��7	� :�9� �����������	� ����  $�9�
D�	� ��! ��	� �'8��������� �8���01� �F ����� ���	 ����	� 38��� ,�7� ? . ��7NCSA ) National Computer 

Security Association ( ��� ����2 ��7� ���������	�� ���F�  6��:  
• 6I����
) Authenticity( – �	��	�  ���	  " )$T�0+� �� ���2 ( ��)0� �� �97��	 ������  4��	� �� QO	*� �7	�

 65 $�0���	�TCP/IP.F���!�� ����	� ����� W���	� ���� ��	� ?����	� ���� 6"  .  ������� ����! 65 ��8��	� ����
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 ��G H�	�	� 3��	 �����
�	�R� Z����.	 ?�]� ,�7 c	 Y� IP���5 ��� �8 ��2�	� �� �� �97��	 �9��� ��� & �� ��� 
X0 . ,��� ���9�  4�� ������ ���0�	� 3�����IP spoofing �� ���8 .�(�� �.�� �	��  ���  ��� 6"� X0 

O	*� ���	?<� 6" �� �" 3����� �� �� �URLD�	� �7%) ,�! ?	�	� ����! �.�� 6	�	��  .��	�� �(�� ��8���	� H�
1 �9�97	� 65 6"� ��;�� 38�� ������ K���.  

•  ��/�/$�
)Privacy (– ��0 ����! C�7� �� ���� Q �9���	��  ����	 �95 �5����� ���� �	��	� ����7�  " 
 ��
� ���5 ����  '0 ��)�)0	� .?�	��	�  �9��� K��� �	7 �(� ��(�� ��  ���	� ,�! D���)0 ��9� ����7�	�  .

 ���	� �"!����� +�3���	� J��� 65 $�0�� .&';�?  �!  ��  ���� K��� ?D� 38�� �� �7%) $�0��� >	� �	 ,�7
��8��	� .?$�0���	� �	B ����! ?h���	�� �8�	�  ;� ������	�  ��	�  ��� �URL$�0���	� .��! 6�	� �9��	� �7%)	�  . �*�

� $�0���	� �� ������ D�	� >�ISP?  $T�0+� 3����� ��  ��7�	� ��ISP$�0���	� J��2 K*	� 38��  � ,�! �%7	�  .
�D����R�%�   ��T�0+� �����	� 38���	� �� ����	� $�0��� ?cookies�4�2	�  �7 ������	� ,�! �%7�	  . $��� 65

 ?�17	�� ��T�0+�	 ��!�� ����0��� ���cookies .8 ��	� >����	 ���� ��G $��0��� ������	� =�� $cookies �)�	 
����0����	 �����	� ���! . �� ��%0 ��� ������ .��!  �)7	� K��� 6�	� ������	� Y�	 ��)�)0�	 ���0	� ���.�	� ��

 6�	� ������	� 6"  � �%��� ��G.��9�.	 �L�
� ���� 6�	�� D�	� 38���	 6���  ��� ����0���	� ����  ��� .  
• �������
) Integrity  (–  �	��	� ����7�  ���� :��  ")6F�! �� ��)9�  ��� (  ��� Q ��
�  '0TCP/IP 

R5�) X�)� 65 ����	� $2� . ��$2�	� ���� 6�	�  ,	� ��! ���0	�� �.���	� �� ��! 3�9� � &�	G ����� �	��
	�� $T�0+�	� ,	� ���2	� �� .	9��� ���0�	� 3����� �8 ?��7�	� J*" ,�7 ?����	� 65  ����	�� �9�	'	 �F�! 6.5 ?Y��

 �9�� ?���41� �8�� $8� $�0���	� g�� �8� D�	� ,�! ������  ��� C�7 �����	� ���<�Submit -���� ��G  ���� 
���0�	� $T�0+�	 ������	�  ���.  

•  H(��
 ��?)Nonrepudiation (–�� 3�����  "  �� ���� ����p �*� Q���5 �	��	�  ��� �8 R�� 6%�� �� �	��	�  �
D��	� ��) 65 O����	� ����)	� �� R�I5 O�� ������ .��; 35� :��� K����	� D��	� H�	��  '0 .N�7� ,�! �*� ?R��� 

7� ,�! =���� �� ��! 3����� ?���4� �8�� ������ 35��� D�	� 38�� H�	�� $�0��� ��� �� �� $G�	� ,�! D��	� ���
 ���	� ������ ����!  �� �8 649��  ��� $T�0+�	� R;�7�� R4��� K*	� H�	�	�  �� -�� . �" =5�	� $�! Z�%� ��3�8��	� 

���) O����	� �	(��  ��� K*	��.  
  

 ��� ,�! �%7	� D���� ?DF�8��������	
� ����	����B ����2	� ��7� ���� ��  .O	* 6��� ���7 D�� R�(� ���	� J���7 65 
 ��<	� H�	�	� $�7�	� D��� ?�97��	 ���8 ��)0�	� ���� ��� ��)0�	� �� �97�	� D�� ? 4��	�� ����	� ��)�)0

R� Z���� . 38��	  ��	� ���� �� ��(�	� �	(�� ����V��������	� ���� �� ��! .��� �� ���� 6�	�� ����  ��� ��9�� ��.� 
�������	.  
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!�����
 1��) �%���(  
�� *��
  

0 K��� 65 �	��	� ��8� �	 ,�7 R�� �� ��(�	� 6"�  4��	� ��)�)0� ���� �� ��(��	 ��7�� �9��� ����.�I5 �4� ����� �	 
.�L��8 �� . ��%��	� O5� ��%��	� R� $�9� � �*"Cryptography . k�) ,�! $��	� ����� ������ ?���G
� $�� ��%��	� $�! ����

�����7 ���2���0� ��9�� ��F�� .����4� L�2�� ����� ,�! ��%��	� ����� ?��9��	� :���� �! ���	� =<�:  
1 . -�)	� X�	�)Plain text (–���
� ������ �L��9�	 ���8 ���)�� �	��	�   
2 . X�	��E%��	�) Cipher text (–�L��9�	 ���8 ��G �<�)� �%�� �� ��� -�)	� X�	� �	�� 6"�   
3 . ��%��	� ���2���0– X�	� ,	� -�)	� X�	� ��%��	 ��F��	� �<�)	� $�0��� �E%��	�Y��	� Y��	��   
4 . Z�%�	�– +����	��	� ��%�� O5� ��%��	 K��	� Z�%�	� $�0 .� X�)� �%��0�	� [��%�	� >����E%�� 3� .���0��� ��! �%��0� 

.�%� ���2���0	�.  
 1$�9� ��%��	�  ��%��� X�)�	�D�75 ��	� �E%�� ��4�;	� ������	� &F�� – *�%���	 ���9	� ������	� ���7�	� ?��)	� ?����%	� – 

�
�  �� �������
� ��! ��]�  �.  
 4��	� ��%��	 ���2���0 ��! $��0��� ���� . ��G Z�%�	� �	� �5���� ��G �	��	� ,9�� ?�5���� ���2���0	� ��� �	 ,�7

-���� . D��7  '0 �� Z�%�	� W���	�  .�	� ����	��	� ��%�� O5 K��� ,�7 �����
�  � D�� .  �� �� ��%� � �*"�
%�	��	��	� ��� 6����  ��	� �" Z� . Z�%�	�  �� �� �*�4 �� ) ';�0101( O�" ����� ?16 ������ )2 ��9�	 �!�5�� 

 Xcccc�
�	��	�  

 X�ccc	�
�E%��	�  

 Xcccc�
�	��	�  
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 Z�%�	�
X0	� 

 Z�%�	�
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�	��	�  

 X�ccc	�
�E%��	�  
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4 .( �8�	� =��	 [��%�	�  �� ��56 �� )2 ��9�	 �!�5�� 56 &���9� K���� 72������ ���	���  .( O�� 65 D����7	� ���
%�	� ��� ,�! ���8 ��G ���%	� Z������	� .����� $G� .6" � ,�!  7	� ��� $	 ?$��	�R��!  . �!��	� ��	! D����7	� 3�����

 �1��71� ���'� D����	����; . 3���� :��D����7	���!�%�	� ��	��	� $��0��� &F�� ) Parallel Processors( C�7 
�����	� [��%�	� �� �<)� L2� ,�! >	��  �  ��� .����!����  ���! ,�! Z�%��	 6��%	�  ��	� �� . ��7	� �"  ����	� J*" �7�

�����	 ���%�	� .X0�	� ��7 ��� ,�7 ���� ,9�� �� D�� 6)0�	� ���41� h���  �7 ������	� ?';� . ?:�0� �.� ��
��� ,9�� �� �95 ���41� �8�� $8� H�7�&�8��	� ��7 ���5  '0 .  

�� �����	Z�%�	� �(� 6��� �*"� ������ ��%��	� ���2���0 ��� �95 ��%��	� 65 �0�  
Z�%�	� ,�! %�� �%�1�  �9���	��  ���	� ,�! �� K� �	��	� ��%�� O5� ��%��	 $�0��� R�%� .+� �����	� Z�%�	� ��%�� ,��

X0	� Z�%�	� ��%��	� &F�� .%��	� ���2���0 65 3��� \��� ���������	� �� . 6" ���0��� 3���� ���2���0	� ���
 ���2���0DES���	����	�� ������	 6���	� �.��	� .���0��� 2�� 6�	��  NIST) National Institute of  Standards and 

Technology ( ��<	� �����7	� �������	� 3� .���0���  �� �� O	*�	��%�)� . �%��DES  ��� [��%� 56 �� . L�;�
 $��0���DES "�;(� D��� :�0� ���2���0 ����� :�� �����	� ����7	� .[��%�  ����  )��]� ��%��	�  ,	� 2.048�� .  

 Y�	� ��� �����
�  4�� �� ����	�  ��� K��� R�� 6"� X0	� Z�%�	� �� �����	� Z�%�	� ��%��	� 65 ��7�� ����) ����
]�� Y�	� ��� ��9���  �9�� $	 6�	� �1 .Y�	� �� ����	� ������ D�	� ��T�0+�	 H�	�	� K��� R�� 6" :�0�� ����)	� . �*�

 ,�! X0	� $T�0+�	� Z�%� 3�2�� :��-1]������ ���	 ��	� �%7� �9��� K� ���� '5 ?����0���	� ��  . :�� ?D���� J*.	
� ,��� ?���2���0	� �� ���� \�� ����� $�	� 65 O	*� $�	� Z�%�	� ��%��	1976.  

 [��%�	� �� ��2 $�0��� C�7 ?�����	� ��G ��%��	� &F�� $�	� Z�%�	� ��%��	� -���p–X0 �7�� $! �7��  . $�	� Z�%�	�
X0	� Z�%�	�  �7	 ��%�� �	��  ��� ���� X0� K� Z�� .�� �	��	� ��%�� O%	 ���7�	� �9���	� Z�%�	� $��0��� K�

X0	� .[��%�	� ,�! %�� �%�1� ����  4��	�  ��� ���� ?�9���	� J*.� .  
.�!�� 6" $�	� Z�%�	� ���2���0 65 ����4�	� �����	� . $�	� Z�%�	� ���2���0 �� \��� ������	� ���2���0	� ����V�

�)8� [��%� D���� .�� &���� .��� D�� �" �*"� $	�	� �9���� 3� �����	� ��%��	�� $�	� Z�%�	� ��%��	� ��� ���	� $��0
69�97	� .+� 6�8�	� -'<	� �����	� ��%��	�� $�	� Z�%�	� ��%��	� ��� ���	� -T��)Digital Envelope .( 6" ������ ���%	�

��	 ����� Z�%�  ���� L��
 $�	� Z�%�	� ��%��	� $��0����	��	�  �9� . ��%�� O5� ��%��	 �����	� Z�%�	� $�0��� $;
�	��	�.  
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!�����
 1��) �%���(  
�� *��
) �%���(   

���;��
 ��;
���
 :����
 ��?� ��/�
  
�	� �� ��� �8 �	��	� �� �� ��(�	� O���� -�� Q.���� �8 R�� ��� K*	� X0  

 N�7� ,�! 3�8��	� �" ���
� L�2�� �7� Q���7� �	��	 R	��� ���
 �9��� K� R��	 Y�	 X0�	� �(� ��(�	� O���� -�� ?R���
 6�8�	�)Digital Signature (R�%�2� ���� 1 K*	� X0�	� 3�8��	� a5�� .� Z�%�	� ��%�� ,�! ���8�	� 3�8���	� �����$�	.  

 ������ ���%	� �����1 O5 ������ �� 6�8�	� 3�8��	� $��0��	���%��  $�	� Z�%�	� ������	 Z�%�	� ������ ��%��	�  4���
�95 X0	� .  ���	� a��� �9�97	� 65 ����T�%���X0	� R7�%�� " . J*" ��� K�������	� �	��	� ��%�� K���� �	��	� 

�	� Z�%�� �����	�$�	�  �9�� .X0	�  �9���	� Z�%� ������ ��%��	� O5 1�� K��� ? �9��1� ���5  '0 . ��%�� O5 K������� 
$�	�  ���	� Z�%� ������ 3�8��	� . ��%�� O5 :�� �*�����	� ������ �95 .	��� :�� �8 �	��	� �(�  �9���	� $��� ?Z��� 

X0	�  ���	� Z�%�  �7.  
65 ?3��	�X0	� Z�%�	� ��� �8 � �7� ���� �95 6��%	�  ���	� �"  ���	� �(� ��F K� ���� 1 ?��9�	� J*"  . :�� � �*"�

���8�	� ���.�	� ��.�	.  
��>*�
 e�� !5��� ���;��
 !
�>*�
  

Z�%�	� �*" ,�� ��� ��5 �	�� R	  ��� 6� � �7� $�	� Z�%�	� �5��� O��! �� �*� � -��� ��9�97	� ��)0�	� �� ��(�	� O��� .
 ���8�	� ���.�	� �97��)Digital Certificates(���� �� D�� �� �" X0	�� $�	� Z�%�	�  �7 �� ��  . ,�! $�7	� K���

 ����	� ������ ���8�	� ��.�	� ����IETF’sX.509 . [�� ���� ,��� �;	; -���� ������ ���8�	� ���.�	� ���)� K���
��.�	� CA) Certificate Authorities( .  ������	�  ��I� ���8�	� ���.�	� ,�!  �)7�	 ����	� �� ���5�� $�9��

 ,	� $�	� Z�%�	�� ��%����	�CA . �97��CA��%����	� ������	� 3� $�	� $�9��	� Z�%� ,�! K��7� ��.� a���+� ������	� �� .  
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 $�0���CA�	 $�	� R7�%� $�9��	� ,	� ��8��	� ��.�	�  ���� ��.�	� ��%� . ?$�9��	� ,	� �	��  ��� � X0� ���� ���! ?�]�
��8��	� R��.�  ���  �9���	� �� 1�� D��� . Z�%�  ���	� $�0���CA��.�	� ��%�� O%	 $�	�  . �;� ���� �9���	� J*.�

��9�97	�  �9���	� ��)0�� �;��  ���	� . O5 ����	��	� ��%��	 ��F�	� $�	� Z�%�	�  ���	� $�0��� ?�	��	� ��%�� . J*.�
 Z�%� �" ����� R5��� ��  ���	� ,�! D�� K*	� ��7�	� $�	� Z�%�	� ���� ?�9���	�CA$�	�  .  ���CA ��8��	� ���.�	�� 

$�	� Z�%��	 ���7�	� ����	� �'�
 �!��8 .� ���)�	 �]� ���.�	� ���� D�	� 38��)38��	� ���.�( ���5�� ?) ���.�	�
��)0�	�( ������	� ����	�� ?)6����	� ���	� ���.� .( �� ���2�� ��! &F�� ����CAC	; -���  . 38��	�VerSign 

)com.versign.www ( 38�� �"CA	� �� �45 �;'; ��)�� $����	 Z��%�	� ���.� .�4%	� �97�� 1  �� 6�����	
� ����	� ��
�4%	� X7%� M$�0���	� ����! �� ���5 6�(� 2  �4%	� D��� M����� ���4� ���� ��!8 ,	� ����1� $�0���	� ��)0�3 ������� 

����� .  
  ;� ���� $�9V�GET?  BBN ?�Netscape
 ����	� �4�.�	 &9��� ���� ������� �����   �)0	� ���.�	� ���)

 ���.�	��&��0�� .�)0	� $.���� 6��0��� ��)0� �� �97�	� �9���	� J*.� ����	� 3�����.  
 

 
 

!�����
 1��) �%���(  
 

�� *��
) �%���(  
 ���Z
 4�C��
 ���5)Secure Socket Layer(  

�.�	� ?��%��	� $�0��� -�� $.%� �� K��	� $�0���	� ,�! �� �*�  ��9	� ������ �� D�� ?R�� �� ���8�	� 3�8���	� ?���8�	� ��
D�	� ,�! K��� 6�	� L���	� ����! ��  ��9	�  �9�	� 65� ?���]� �'8��	� ��.  4��	� J*"  � ��	�� :�� ?�7	� ��7	 

 ������ -%� D���(��7%)��D�	� ��T�0+��  . '0 �� O	*� $�9	� :�� ?,	��� ����	� �9�� ,!�� X0  ������� 
 ���]� 2�<�	�SSL) Secure Socket Layer( 	� ��� �1)�1� �%�� K*	��7%)����T�0+�	�� � . O�" �� R�%� �8�	� 65

 ,!��  ���  �������S-HTTP . ���S-HTTP$!�	� ��  ��9	� D���� �� ���	�  . ���!� :�� ?$��	�SSL Netscape 
�Microsoft.  

  ��� �9�� 65 ���]� 2�<�	� �9��  �������TCP/TP . ,�! ����� ����� K�  ���� R�(� 6��� �*"TCP/TP –  ;� HTTP ?
 �!����UseNet ����0
� )NNTP( 6�����	
� ����	�� ?)SMTP ( ��� ������ &��B ���SSL . ���]� 2�<�	� �9�� $!��

�!���� ��%�� ���2���0� ���)� >"�� .,��+� ���2���0	�� >"��	� ��� ���	� ��%��	� �!����	� . ���2	�  )�� ���!
 �!����	� 3� �"'� =�%�� $T�0+�	���%��	�:�8�� ������	� �!����	� ���7�	 ? . ����! L�� K��� ?D�	� �7%)	 ����	�

 ���� K*	� ����1� ,�! $�0���	� �9�� ���! �F�%�	�URL R� X0	� https�  �� 1�http) ? ;�https://www.ups.com 
 Y�	�http://www.ups.com ($.�1)��  � ��%�� K��� ?�����	� J*" ���.  

���Z
 ���������
 !:;���
  
 $�9�SSL �� .	��� K��� 6�	� ���41� �8�� $8�� ��%�� ������ [%)�����	� D� 38�� ,	� O�.���	�  . R� $�9�	 ��2�	� ����

  �0� �� D�� ?�8��	� $8� ��7') X75 D�� ��	� ���	� ,	� ������ ���41� �8�� $8� �����  �8 D�	� ,�! L���	� ��!
L���	� ����! ��	�� D��� �8��	� O�.���	� -�)� .  �������SSL  ��� 6�� 6�	� ����0	� �� K� ��	��	 $�)� ��G  

�8��	� $8� .	 $�)�	�  �������	� �����]� �������	
� ��8��	�  ������� �" ��8��	�  �� ��	�� SET) Secure Electronic 

Transaction  ( ��� ����	� J����� :�� K*	�� ?Mastercard? Visa ?Netscape ?�Microsoft .  ������� �5��SET   
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�	� [��%�	� ,�! ������ ?���	�� ?�	��	� ��'� ?��8�;�	� ?��8��)�	���	�	� ��2��	� $!��� ���	�� O�.����	 �)0	�� ��:  
• �8��	�  �7  ����  
• ���	�  ����  
• L���	� ��'����  
• Z��	� �35�	  
• �!�5��	� �9�	�  
•  .4��� ��� .��!� :�� 6�	� ������	 �����	�  ��7�)Charge Backs(  
• ���41� �8��  
• ���41� Y�!) Credit Reversal(   
• � �'8��=���81� �8�  

 �'8�� �	7 �5�� 6�	� ���7�	� �����	� �����	�SET ����� 6"� Verifone Corporation’s Wallet  � ����.����	 
vPOS $T�0+� ,	� Microsoft’s Merchant Web . �5���7%)�� ? ��Microsoft �!�&  �� �� SET. 
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�� *��
) �%���(  
���
 1
��� :J����� �����
  

 [�5  �7 R9�8 ����	� J*.5 ���� �	(��  �7 ��9	� �" ����	� R�! ���! K*	� �������	
� �����	 ����4�	� �4���	� �7�
6��0	� $	��	 .��T�0+�� .���� .���	� =�� ��0����0	� �����	 Z��	� �	(��	� J*" � D�	� ,�! $.�8��� �5F��� �

	*�O��8��0�	� ������ D�	� 38�� ����7� D��0� ������ ������� �� $G�	� ,�!  . .�8��� -�F��� 6�	� �����	 ����	�
0	� H�	�	� $�7�	�  ��� ?�) ,	�	�  4��	� �7� .��0� ����	�  0�� ����	� ���0�����	� �9�9� . �� ��(��	 ����	� H�7�

  �<�� $�� 65 -�F	� �9�  '<��1 D�	� 38�� 65 �%�� C��7� ������ ���7	� �9����	� H�	� ,�! L'0�	� ���8 $�!
 ?����	� �������	� ������� ���� �!��8 �� ?���� $��.  
 ����	� ,	�7��	 ,	���  4��	� �I5 �9����	� $�������	� ���� ���7 6" H�	�	� $� . .����7� ���.�� ����	� ���� ��

�L�
� �;(��	 . .��W� ���0]� 3����� C�7 .������ ?$.� �)0	� ����	� ����� ���0]� ����� ,�! ������� ����0���	�
�	�.�� .� W���	� ���� 6�	� ����	� ���� ����0�� .�! ? ���	� J*" Y�� ,�! ����  0�� $�0���	� �� D�	� D��� ��

 H�	��	 ����	��7%)�	"2���� O5� .F���!�  .�� �9���� ����	� ���� [%)��	�  ��� ?���7�	� �9����	� ��  . ���	� �7�
7� ����	� L�2�� 68�	  �0�	� H�	� ,9�� ����	� ���� ���� :�� �	 ,�7 R�� �� ���(�	� 6" �����	� J*" ���7�	��� . J*"�

��	� ����� -4�� �7�.  
 ���
 1
���)Firewall (���	� �! �)0	� ����	�  2�� ������� ��! �� ����� ����� ��9! �" . �� ����� �!�� ����
��	� ����� : ��4�;	� �����	�– ��	2��	� )Dual – Homed Gateways ( -�F�	� 2�7	� ������)Screen-Host 

Gateways. (X0 $T�0+�  )� ��	2��	� ��4�;	� �����	� 65 ? ,��+� �)7	� ����� )Bastion Gateway(? ���0��	� ����	� 
����0	� �����
� ����� �)0	� . �9���� ��<	� ���8��	� :�7� ,	� ����	� $2�  )� C�7� ������� ���8�� �����	� $T�0+� O���

:�0�� �8��	� .&1��  <�� O	* �� �)0 ������ >����? ,��V� 	� 6�����)Proxy(l  .�2� ���	� $2�	� ����� �����	� $T�0+�
:�0� ���� �� .K� 6����� ��������	� "�5�� ������ ���0  .&';� 6����� ���� ?HTTP 6����� ?FTP"��G� ? .

 �5F
�� ,	��	� ����� 6�����	� $�7�� ?����	� ���7  0�� ���7	� $�7�	���7	� H�0 ���7	� �. 2�7	� ����� 65 $�0���p – 
�)7	� ����� ,	� H�	�	� $�7��	 ���� R��� -�F�	� .�)7	� �����  '0 �� ��� ���7	�  0�� ���7	�  � �� �� R���	� ��(�� .

 2�7	� ����� �7�– �2��7�	� ��!�%	� ����	� ����� 6" ��4�	� -�F�	� )Screened Subnet Gateway ( ����� $�9� C�7
���0��	� ����	� �� ��<) L2�	 H�	� �)7	�. �9���	� �7��%�	� ��!�%	� ����	� -���p Z'�	� �!�2�� . L��� L��� �� ���%	� ��

���0��	� ����	� ,�! ���0]� ��%�F�	� �� K� H�	��	 ����0	� ���7�	 �9��� K� ���� 1 R�(� �2��7�	� ��!�%	� ����	�.  
F
� �5� ,	���2�	� [���� ��! $�7�	� �.���	� $�0��� 6�	� ��	� ����� ��2� ?�����	� �9�� 6����� R��9� K*	� $�7�	 .

��2�	� �7���) Packet Filters ( ����! ,�! ���!1� �����	� $2�	� =5� ��  ��8 3����� �!��8 6"IP�.	�� ��)��	  ?-
� ?-�.	�� ��)�	� ����� $8��� \����2�	.  0�� ����! �� $��9	� D��� H�0	� �� ��2� K� *��	 &F�� ��2�	� [���� $�0���p 

����	� . J*.	 6F���51� H�	�	� $�7��� ���0	� ��2�	� �7��� 3����� ?X0 �����	 6����� �)7	� -�F�	� O��� $	 �*�
�9����	�.  

� ����� ��	� �����	� �� ��	� ����� ����� L��� ���������	� ��	� ����� ����� ,�! ����	� $�� . �����	� =���	� -��0�
.����� �	�.�� ?.��9� 6�	� ��2�	� �7��� \���(� ?.�	�� 6�	� �1�������	� M.�!�� 6�	�  �<��	� ����(� �!����	�.  
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!�����
 1��) �%���(  
  

�� *��
) �%���(  
��@
��(	
 �/$�
 !��*�
  

��%�	=  �� 6����  ��� .	 H�	�	� K��� 6�	�� ����	� ����	 ��B H�	�� ��	���	� �� ������	�  ��	� ���2�� DG�� ���� ��
 ����  '0LAN.����  ������ �%�� 65 ������ ����	� $��� ��	� ?D�	� �7%) 65 ����	� =�� ) �%��  ;�Word (

 ����������	� ������) ��	� �!��8  ;��������	� �����	� �� .(���9��& �� O��  '0 �� ��	���	� �� ������	�  ��	� >�� ?
�����	�) Modems($T�0+� ��  RAS) Remote Access Server (�����  )�1� $.	 [��� K*	�� ����	� H�	��	���7�  

LAN )Local Area Network (��%�.	� ���0	� ��! .L�;� 3��	� ������ �)�5 $�9�	 �%��� �9��� .��	� ������  9�	� 
:��	� ����� ��%�.	� �1)�1� -�	�� D���  ��	� .��F���51� �)0	� ����	� �"� �%��  8�  ��� ���� VPN) Virtual 

Private Network(. ���� VPN ?��%��	� ��� � �%���  �������� ?��8��)�	�)Tunneling (1)�'	 ��B  9� ��5��	 �

� ��! �)0	������
� [�)� C�7 ���	� �����\���� �� L2� .�(�� ����  WAN) Wide Area Network(����  .

 ,	� 6�7�  )�� $�9	� ����	� ����	 H�	�	� ��������  ��	� �� ����  ���  9�	� -�	�� �9���	� J*.� =%0��ISP �� 1�� 
�5��	� ����  )�� $�9	� . ���� ,�!  ��	� ���!� �*� &����� ��5��	� ���� ��ISPs�����  )�1�  �� =%0� $��� �1����  .

 �5F
� ,	� $��0��� ���� ?��	���	�� ������	�  ��	� $!�  �� ��� O	*VPNs$!�	 &F��  38�� ��	)�� – ,	� –38��  .&';� ?
 �� ������	� ���9	� 2����� ��!�%	� D���	�  )� ���������
� ��! �1)�1�  9�� �%��  '0 .  )� ���� ?R���  ���

 ������ .�!2��� .���2�� ����	�VPN���B �������� �5�� �����	��  . ?&����� -�	��	� ��5�� ���� �� ���� ?:�0� ���
 ?��!�%	� D���	� ��� �*� �)0�$	�	�  �7 ������� ��!2��	� �� ?����2�	�.  

	� K�7�	� ����	 69�97VPN �� ��(�	� �"  65 �%���  ������� �.�� �"� ?�����
� ��! �����	� ����	� ��'�� ��8�;�
���)	� . $2� 65 .����� K��� $; ����	� $2� ��%�� 1�� K��� ?�%���  ������� 65IP�����
� ��! .	��� ���� 6�	�  .

 $2� ��%�� O5 K���IP �� -�F� ������ -�.	� �����	� 65 X0 R��� . ������ ����	� &F�� �%���  ������� $!��
�1�������	� .  �������  ;� �1������� ,�! ��! ���7�	� ����	� �����Net Ware’s IPX . �����F	� $2�	� H�7�

 ���� �1)�1LAN ���� >�� 6�	 LAN �����
� ��! ) $2� ? �9�	�IPX (��R����� K���  $2� 65 .IP ��! .	���  �8 
�����
� . $2� $���� ���� ?�9���	� J*.�LAN ����� ��	�)�� $.�(�� ���4.�	� ����0����	 �.�� �9���� �����
� ��! 
 �����LAN .�����	� ��  ��	� �*" �%���  ������� �5��.  

 �%��  ������� *�%��	 �!���� �1������� $��0��� ����)� ? ;�.	��� K���� 6�	� ����	� ������ ��%� .( 1 ��7�	� J*" ,�7
���! �%��p ���� ���� .��5��� �1������� ���� O	* �� 1��� . ����	 6��4�  ��� R��� �1�������	� =��VPNs 38�� 

– ,	� –38��  . �%�� �" �1�������	� J*" �7�IPv6 ,�! ����� K*	�� Authentication Header Protocol 
�Encapsulating Security Protocol (AH/ESP) .  ������� 65AH/ESP��� ���7	� L�;� �����	�� ��%��	� K ������ 

�!���� 38��� 65 ������ �.��� .  �������	 �.���	� $!� �" D����	� ?3��	�AH/ESP .V� :�0� �1������� $�0��
 $!�	VPNs ?��%���	� ��2� 6�	�� ��2	� ������ H�	�� ���0]�� ?�4ISP6%�.	�  )�1� ��!  . �" �1�������	� J*" �7�

 ��9� �5������� �%��  �������– ,	� � ��9�Microsoft’s Point-to-point Tunneling Protocol (PPTP) K*	�� 
 65 R����� :��IETFZ��9�p �����  .�9�  �������	 &�������  �������	� �*" ����+� �– ,	� – ��9� )Point-to-Point 

Protocol (  �8 �� $�0���	�ISPs�1�������	� ������ ���B ����	 $!�	� $�9�� ?6%�.	�  )�1� ��! �����f	 H�	� ���(�	  .
 O��� �� ����	� �� D����Windows NT.�	� $�0���	� D��� [�� 65 D���� 1 ��	� $T�0+�	� D�� 65  �� ������ K� 64

�)0 ����� .&1�� ,	� ���� R�I5 O	* �� ISPR�!� $�! ��  �������	� $!� ?  ������� �� PPTP ,�! ����� Windows .   
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 ��9� �1�������– ,	� –����� ���� �� �7��� ��9�  . �" �1�������	� J*" �7�L2TP ������ ���5 R7���� :�� K*	�� 
 6����Microsoft� Cisco.  

� ��! $�9� ���� ������ L��
 ����� ?��	� ����� ���� $.�5 ��� ���4VPNs . ��4��	� �1)�1� ���� �� ����	� $�9�
 ���0VPN �1)�1 B2B�����
� ,�! ������	�  . ��2�� �5F� 3� �)0	� �����	 ���9%	� ���!�� ����	� J*" $�0���
 ?�����  )�1� ����8� ?�����
� ��	)�������	� ���0�	 �����	� 6%�.	� .  

 
 
 

<��
 G�? ����
  
 

�� �0��
 !��5���
  
 ��  � �5��TCP/IP ?� ?D�	� �7%)��� ?�����	� D�	� ��T�0+�� 6�	� D�	� 38��� L��
 ��� ��	� ������ ?��%��	�

����0	� ��	�%	�� �����	� $!� �	�.�� 3����� .��9	 ���7� ���� �5�� ���� $����	 ���9�	� ������	� �I5 ?D�	� ,�! ����	� �
�'8��	� L���I� $�9� 1 6�	� 38���	� O�� �� �7��) �;�� ����.����	 �����	� 3��	 6�����	
� �20�	� D���� . $!�� �� D��

 K��	� �20�	� ,�! D�� 6�	� .�%� ����0	�� ��.�	� 6�����	
� �20�	�)64�2�%	� (.�!� .,�!N�7�  �20�	� H�7� ?X0 
,�! ���9	� K�����	 $�9� �� 6�����	
�:  

•  ?-�����ML���	�  �� �� �����	� ���9�� ?�! C7�	�  
• M6��	� J��� ���7� �� �F�%�	�� JW��� K���� K*	� >���	� ���7�  
• M���G��	� �����	� L���	 D��� $�9�	�  
• � >���	� ��7') �� ��(�	� ?L���	� D�� ���(�MD�G��	  
•  .��� :�� 6�	� ������	 35�	�)���4�  �� ,�! &�	G(M  
• ML���	� ,�! �8�)�	� ��� ���41� �� �97�	�  
• M����	� ��	��  
• M>���	� �7� �� �97�	�  
• 34��	 ��%�0 ��*<� ��5�� �� K����	� 35�	� $!� �! $'���1�.  

 D�� ?����9	� J*" ��5�� -�.�� 6�����	
� �20�	� ,�! ��������� ����� �;';  8�� ,�! K��7:  
•  ?�����	� ���	� H�	�� ��2� K��� $�� �� �.��� �20��M>����	�� ?�����  
• M:�0�� ��8��	� ������ 35�	� ����!� ����	� ��	��	 �'8�� $��  
• �.� ������	� ��	�	� ������  '0 �� 6��4�  ��� 35�	� ����! R��� 35� ����������	�� ���41� �8�� ���� [�� -.  
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 <��
 G�? ����
)�%���(  
  

���������
 �����
 ���� :�$
��
 G�? ���?	
 ���� J�$�
 G�? ���?	
   
  

�	�  �<��� L��
 ���0 ����9� ��*	� ����2�	� �� \���� �;'; �����������	
� �20:  
•  �����	� �����
� �20�)Internet malls(  
•  �����
� ���0 ���2�)Internet Service Providers (  
•  �1)�1� ����)Telecommunication Companies(  

  
$��9� ����2�	� 3��� ,�! D����	�	� -4��	� :  

• 6�����	
� ����)	� �20� ���!�  
• >���	� -����  
• L���	� D�� ��	��� D��	�  
• 35�	� ��	��  
• 	� -��	� ������	 $!�+� �7�	�  ;� C	;����F	� D�7 $2� 

  
 2��� K*	� ��=�� �! $.F�� ����2�	�� D�� 6�	� $T�0+�	� ����� ��!� D����	�� Z����	� X�)0�	� ���9� �"  .����

 ��	�  7	� ��97� -�.�  
 

 <��
 G�? ����
)�%���(  
���������
 �����
 ���� :G�? ���?	
 ���� J�$�
 G�? ���?	
�$
��
    

�������	
� �20�	�  �<��� L��
 ����0	� �� ��! �����9�	� ����	  ;��  ���� D�	� ��� O��� . R.��� K*	�  ���  �W�	�
�����	
� ����)	� �20�  �<��� L��
 ����0 ���� 3� �8����  " �"  ��7�	� D�	� ��� R��<��� R4��� $�9��  " �� 6

&��0�� .� ����� ?����	� $�7  ;�  ���! ,�! ��0	� 65� D�	� ,�! �9��	� .������������	
� ����	� 6%��� ����8� IT 65 
����	�.  

 6%��� ��  ��9	� O��� 6�	�� $�7	� ������� ���<) ����	� ���0 K�����������	� ���  ��� ?���<)	� ����2��	� ��*� 
�����0 ���8��� ������ .���	� ��;�����	 ��� ��0 $.�(� &F�� �����0	� ���8 DG�� 6�	� �����	� �������  ����	�

�������	
� .� $�7�	�� 38��� Y��(�	 L���0	� ,�! ���!1� �� ?���0��	� $.���� ���7	 ?����� ��0F ����;��� -���� ���� 
971 . 38��� =��  �<�� K���B2C,�! ��.� �;���  ������ D�	�  -�� 6�4�–C	;  . ����2�	� �� \���� �;'; ����

�������	
� �20�	�  �<��� L��
 ���0 ����9� ��*	�.  
 ������
 !�����
 14$�)Internet malls( . �� �;�� ����3.000D�	� ,�! �20�  . �20�	�  ;� R�;� �����
� �20� -	(��

	� �� �!���� ,	�  �0��	 �7�� �20� �� 69�97	��������	
� �20� . $��	� �20� O��� ?�����	� ������	� �20�	� 3� ���9�	�
O���� Y�7�� �4�" . ������	� 3����� C�7 ������ 35� ���� �5��� �0] �20� �� ���0� 3��  �<��	� ��� �20�	� $�9�

�	 ��7�� ���4� �8�� $��0����20� ��! �� �����	� L�� .����&0�	� $�9� ? ?�����	� ?��;	� 38��	� �� 3��� ������ ����	� �2
���� ���7 ��	�� .�20�	� O	� 3�  0�	� �����	� D��� �" 6���	� D��	�. 0� \���� ����� $�7�� 65 �����
� �2 

	� \������ �20�
� �����8	�� �20�	� R�))0� �� "���� -��0�����0	� ���)� �5F���"��G� .  
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!�����
 ���$ ���4�) Internet Service Providers .( �5F
� ,	� ��! $�9� ?�����f	 H�	�	� ���5��� ����	� ���2�
 �� ����ISPs�������	
� �����	 �5F��� ���0  . 2���ISPs :��7� ,�! Y�	� ���B �'8�� �4��  �<�� ,�! ����  ���� 
�20�	� .� ,�! D�� R�(� 6��� �*" ���0 ����0��� ��*	� ���	ISPs�)0	� �7%)	� $��)� 65 ������1�  . ?:�0� ���

���� ����C	; -�� ,	� ��.�	� J*"   .  
!	/�	
 !��*) Telecommunication Companies .( 65 .���0 ���2��  ���� :���	� �1)�1� ���� ����

  ��7  ��  ���	 �5F��1�������	
 ����	�� ��	�  . �� 1� ?$�7��  � ��� �1)�1� ���� ���� �� $G�	� ,�!
�5��	� ����� �1)�1� 65 .���0 $�0��� 6�	� �����	� ����	� ,�! ���� 2����	�.  

� �� 1� ?6�����	
� ����)	� �20�  �<��� L��� �95��	� ���9�	�� ��9����	� ����9��	� �� ��! ���� �� $G�	� ,�! ����	� $��
.�%�� O	*� $�9	� ���0� .	� ������	 95� 6�����	
� ����)	� �20� ����� R���� K��� �� D��� �������������	� ������	� 

����	� 65 . �! ���! 6" 6�	� ����	� ?';��20�Unix  �	��  ,	� ?��! -����� ������� ?�����Unix.�20� L��	  .
��� ?:�0� ����)0	� .�8��� L��� ���0� 6�	� ����	� 3��C';	� ����0	� �� ���0� $�9	� :�����	� �� �20�	� L��   M

 �!���� �� R���� �� M��� $T�0+� �� $�2�� 6�����	� H�	�� �� JW���������	� ������!�� ��* ?���2��  ����.  
 L���0 .��	 6�	� ����	� 3�������������� ��� � .�%��� ������	� �����	� $��0��) ;�:+� ��B D� $T�0( ������ �<	 ?

) ;�: C++ ?Visual Basic �� ?Perl (�APIs$"�7�	� $.�%�(� 6�����	
� ����)	� �20� ���)� L��
 C	; -���  . ��
��<)� �%���� R���!� �����  ���	� �*" $�9� ?������ ��� �.��R . K�W� �8 ?��	�	� ,� �4�0	� �����	� �� ��! ,	� ��! \�F

��	� ��D� . ,�7  F5�� �� ?D��	� �*.		���2��	�  ��7	� �7(� X)0�	� L���0 ��%��� .��	 6�	� �����.  
 ���	� ���� H������4��	�   ��	� �*" 65���5 & ���F��! ���45 65 –��� $T�0+�	�  ��7  / ��2��	� �������	
� H�	��

��� �!���������	
� ����	�����	�  .��	�	� -4��	� ���4%	� ��� �5��:  
• 6�����	
� ����)	� �20� ���!�M  
• >���	� -����M  
• L���	� D�� ��	��� D��	�M  
• 35�	� ��	��M  
• ����F	� D�7 $2�+� �7�	�  ;� C	;	� -��	� ������	 $!� . 

	� X�)0�	� ���9� �" ���4%	� ��� 2��� K*	� ��  7	� ��97� -�.� .����� D�� 6�	� $T�0+�	� ����� ��!� D����	�� Z����
 ��	� .  

  
  
 

 <��
 G�? ����
)�%���(  
  
��
������
 !�B�$Y��
� ���������
 !����  
�	�� 6" �������	
� ���	���	 �45�� ��F���5� ���	������9�	� ���	�.�	� K��7� ! 6�����	
� H�	� ������ �%�)�� ,�

 ?�!����	� >����	� ����!  �7 ������� ������	 ��)�� ?�F�%0�	��$����	� ���� ?35�	� ��� .�	� ��F�� H�	�
�	�  �<�� ���!�  ��� ��2�� K���	� $T�0+�	� ������� 6�����	
�C�7 ���� �)�0�� ����� �	(�� H�	� >���	� ����� ���� 

7F�� J������& .������	� �� �4%	� J*" 3� $!  ��� ���F�	� ��2��	� =�� J*"�:  
• 3���	 ���	� >���	� -)� ��) 3� H�	��	� �7%)� �20�	� L��
 ��	�� �� D	��8M  
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• ,�7 ��.�	� L���� 3����	 ����.���	� a�.� �������	� ���� ���!O��	� ���7�	 2"� K����	� [�)� M  
• 	 D�	� ,�! ������ ���� ���B L���	� ����!  ��)  '0 ��SSL �� SET(M  
• ��� O	*�� ?J������ >���	� �%�)�� ���)	 ���� ��!8���2	� �M  
•  -�� ������ 3�  ���	�–�4�2	� ,F�� 3�2��	� ��	��� �7�	� -�	��� D4��F	� D�7	 C	; .  

 ��F���	� ������	� H�	�K���	� $T�0+�	� $�� �� ����4 0+��T�&�7�� &� ?>���	� -����	� ��	��	 �35�	� ��	��� ?D��	� ��	��. 
�	� �20	 ��7�� ���� ��!8 J*.� ����� 65 $�0���p H�	�) ;�:>���	� �%�)��  (���2	� ����  �)%� ��	��� . L��� K���

�	� �7%)������� 6�����	
� H�	�&8 65 ����7�	� >���	� �%�)�� �� �	� ���� ��!H�	� .  ��8 ��! $.��	 ��*	� ����	 ����	�
 �7%) L���  �9���	� 65 ���� ?O	* �� 1�� ?���� ��!8 65 >���	� �%�)�� �20	 ��7 K� ���� 1 ?3���	 �����	� ��

�D�	� H�	�.  
������	� �0��	� ��F�������� J*" �� :  

• � D	��8H�	�M  
• ���� ���!M  
• C7������	� �! M  
• ���0� 3��M  
• ��]� 35�	� ��	��.  

 $!�� �� D�� ��������	� �0��	������� J*" �� ��	�	� ����4�	� -4��	� :  
• � 3��H�	� / >���– �����	� MX0	� >���	� -���� ��F�� 6�	� ��)0�	� �'�.��	� $!�� 6�!%� H�	�� ���7� 

����	 6������	��	�� ������	�� > ?������	 ���9� ����! M�)0	� �F�%0�� [���� ����!� ? 4���	"���2� " ���!1�
>����	 ���7�	 ������ $�9	� ,�! K����	� ��!��� M�9��	� L���	� ����! �� K����	� X4)0 ,�!.  

•  D��	� �����–  D��	� 3F�)D��	�  0��( ���F��	� D��	�  �)%� L.�� M� ?35�	���7�	� ?� ����F	�� ?���	�) ��	��
D��	�( ?����%	� �.��  ;� ��F%�	� ����� -���� ���F��  ����%	�� D�7	� ����� M� ?�7�	� �.��� ������� �8��

 ?���41�� ?���41� ���7�� ���41� �8�� �� �97�	)35�	�( M D*�	 ���8�	� ������	�� ���8�	� �F���	� $����
�2	� �!����-�.	� �4) D��	� ��	��.(  

•  LF�
�–   ��7�  ��� ����! ���� �.�����F�����2�	� M $��� $!�� O	*�� ������	� ���9�	� �� �!����� 
�����7�	� ������� ���	� k����	� ����!.  

•  ���2	� ���0–!� M�)0	� $.�71 ���<�� ���7� ?�97�	� ,�! ���9	� �4�2	� ,�! =��� -4��  M$.���� ����� ��
35�	� h��� ����� ��!� M����%	� ������� ?35�	� ?�7�	�  ��
 ��B H�	�  ���� �� �)�	� ������ \����� ,�7

-�� �7� �C	; M���2	�  ���  7�  ��7�	 ������ �� �!����� ���2	� ���0 6����� $!�.  
 �7'	� L����  ��7�	�– ?�����	�  ��7� �� O��� ?��'!
� ��	�5  ��7� -�.� K����	� �! �7'	�� ?K����	� �F���	�

:�0�� >����	� ����!� ?�)0	�. 
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<��
 G�? ������
  
  

• �0W� ����	� ����&� ������ L��� ,�!� ���7 65 �4�2	�  <�� ,�! ���9	� ���9� D�	�� �����
� �� O���I� 
4�2	� 3����� ��F���5�0 �� � $.F��  )�1� .	'�=��  

  
• V� 65 �!���� -��"� �;�7�	� �!����� D�	� ������ $��	� $�0���������	
� ����	�  

  
• ��	�	� �9���	� �;�7�	� �!����� ������	� J*.	 �!����	� ����0��1� -��)� :��: 

  
o  �/�	
 4�
��  
o  1��4�
 ���$  
o ������
 ]��   

  
 

<��
 G�? ������
  
��D�	� ,�! �1)�1� ��  ��7�	� K�)�81� [��	� ����	� $��� ��" . 3�  ���	� :�� ?6�����	
� ����	� L�;���

 �7�� J��� �������	 �5�� 3� ��F  ��� ��  ��� ���� D�	�� �����
�)�� �� 64.�	� $�0���	�  �8 �� D75� 3 ������	
R	 .(�0W� ����	� ����&�� O���I�  ��F���5� ������ L��� ,�!� ���7 65 �4�2	�  <�� ,�! ���9	� ���9� D�	�� �����
� �

4�2	� 3����� $.F��  )�1� .	'0 �� ��=�� .Y�	� ���  )�1� 2�2��� Y��(� 6" ������ �����
� �%���5 ?�*�.  
V�65 �!���� -��"� �;�7�	� �!����� D�	� ������ $��	� $�0�� �������	
� ����	� . �!����	 �45�� D�	� ������

Usenet ����0
� ) F5� �.���� ��	�(,	� �.��� �;�7�	� �!����� ? c	� IRC) Internet Relay Chat.( -��)� :�� 
��	�	� �9���	� �;�7�	� �!����� ������	� J*.	 �!����	� ����0��1�:  

•  �/�	
 4�
��–	� ����	�  ��� �1)�1� L���� ���� C�7 6F���5� L9	 ��� ���(� ���4�	� .�%��� 6�
������	� .�'!
� �4��! �� O����1� $���  '0 �� �4�	� ��	�� K��� .  

•  1��4�
 ���$– $�9� ����	� �� 	� 38���	� 6%��� 3� C�7�	� �4�2	� 3����� C�7 D�	� ,�! ���2	� ���0	 $!�
 ,�! ��!��	� �0	�)Help-Line (���0]� �4�2	� 3� C�7�	�� . ?>���	� �! ��4���  �7 j9�	� $��� 2����

,[4)�	�� ? ���	� .�;�7� �!����� R�� �;�� ������� D�	� ,�! $!�	� 2���� $��� $��)� :�� .  
•  ������
 ]��– 38��� ��! �5�� �������	� ���� ���� �5� �;�7� ���0� ������  ����� J���  ��9����

���5���	�� �����	� ?L�5��� ����0���	� �� 3���� . ��	�	� ��;��1� ���� �� ����	� "�5�� 6�	� ������	�  ���
���������1� J*.	 &���� &1;� D�	� ,�! .  

  
0	� ����0
� .�!���� Y�W� �� ����	 ����	� ����	� �� R�I5 ?���9� ��� �.�� �� $T�0+� �� .� �)IRC :���� ��5�� -�.� 

D�	� ,�! �;�7� �!���� �� . ,�! -%�  ���� ?�)0 ��T�0+� O	*�� ��)0 �4�2 D���� �'�.��	� J*" �� 6" �����	�
D�	� . $��0���� ����	� ��CGI �� ?����	� ��!9	 ���! ����� ? ���0)Script( ?$T�0+�	� D�� �� ���(�� ���0  ,�! :���

�&'.� ���� Y�	 ���(�	� ��	� D�	 . 65 ����2�� ��<	� �����	� ��" �20– � –R����  " �7�	 L��� ���
�  ��� ?:����	�
��!8 65 O	*� �)0 3�F���  �7  4��	� �� �'���� �20 ���� C�7 ���'!�������� .���7� ����� ?���� & �7%) ,	� 
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HTML� ,�! ���f	 0���	� ��'���$� .:�0� �)8 6" �;�7�	� -�G ��?.����� D���  �;�7� ��)� L��� D�)	� ��5 ?
�������	� ��� ���]� �1)�1� $!�� D�	� ,�! ������.  

� �]� �������	� ���4�	� �� ��! �5�� ?�;�7�	� �!����� D�	� ������ ��  � *�%��	 �95���	� ���9�	� ����)	� D��� ����
-��"�� J*.	 �95 ���)� ���2�� .�7�	� $!�� 6�	� �����	� ����V�&'��8 �%��0� 69�97	� ��2	� 65 �; .$��� $�0��� �����	� 

 �<�� X0 >���� ,�! ������  ��.� D�	� [%)��Java $�7�	� >���� �� ?ActiveX���2�	 �.����  .&1�� 3�  )�1� �� 
 ������ D�	� $T�0+�HTTP $T�0+� 3� �4�2	� L1W" D�0�� IRC  ������� ��! IRC . ;�	�  ��� ,�! ���� ?Microsoft 

 3�Internet Information Server (IIS4) $�7�	� >���� ��! R�	� H�	�	� ���� K*	�� �.� X0 �;�7� $T�0+� ActiveX �� 
 >����Java 3� �5���� ���2 K� �� R���5�� K*	� IRC .��+� ��WebChat �� WBS ,�! �95 ����� K*	� �;�7�	� >���p 

 �<	 $�0��� K*	�� D�	� ,�! ������	� �����	�Perl X�� ������	� CGI6����	� .  
 
 

  
��/�����%���
 5,���
   

  
 <��
 ��)Webcasting(  

•  ��)�	� �1��	�  
•  -����	� D�	� C�)Ambient Web casts (  
•  6���	�  ��	�  
• ����%	�  ��   
  

���� �
� ��%���
 ! ���
 ��� ���� ����
 H�? !��5��  
 

��/�����%���
 5,���
 ) Multimedia Delivery(  
�  4��� 65 ��*%��	� ��)� ?������	� �����  �)��Information Superhighway  ,	� �')� ������ ����.���	�  2��

  ��	���W� 500��8 ?��2� &���7�� ������	� D��	� D�7 �4��	� : . ���2%�� ���� �� ��! �8 ?����2	� ���%	� J*"  '0
������� >����  ��	� .-�.	� ��.�� 	 35��	 O�.���	� ������� Y�8 � J*.��5F
� ���!%�	� ���0	 .���!& J*" 3��� ���5 ?

 �������	� >����	�N�7� ,�!3��*  .O	* �;� ,�!��  ��	� �!�) ����  ,	� �����2%��	� �����	� �� ��2�	� $���� �� ."���� ���<
 ?�����	� ���0	� �� >�2� $����	 ���7� ���� =�! J���  2��	�� ?����%	�[%)�������
� -�" ���0� ?D�	�  . ,	� �*" �8

 ? 0���	� �� ���5�� ?O���	� �!���� ,	� ? ��	� ���� ��� ����;���� ?-�.	���7	� �9��� C�7 ?D�	� ����� ?D�
!���� �'���  )� 6�	� ����	� $�7�	� D��	 � ,	�O�.���	�  2��.  

 <��
 ��)Webcasting(  
&1�� ��� ?�'���	� J*" ��� �����	� 65 �)�	� ����� ��  O�"  ;� D� ���� ��!Real Networks �����  

Broadcast.comD�	� C�� $�9�	 �2"�  . <��
 ��" �[��)� ,�! �����	� ����%	�� �����	� �%��	�  ��� -�)��	 $�0��� 
�����
� . �! -��0� D�	� C� �)��67  ��� R���9� ���� �������	 ��; �5�� �5�� R�� K����	� D�	� :��7� ? �5F
� 

 ��� J��1� ��4�; �1)�1 ������ $�9�� ?D��	� D�7 ��W�	�� \���1� Z���	�"��	� �� 3����	��  ���	� . ���� \����
D�	� C� �� �%��0�:  
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•  ��/��
 !	���
– D��� [�� ,	� ������	� ����	�� ������	� ����	� �� �����	� �95 X�)�	�  ��� K��� 
�;�7� *5��� �� ��51  �� ,�! ��'!� �4�.� 64.�	� $�0���	� . ?';� ?��)�	� �1��	� $�0����)��	  ������� ��0�� 

$.��� ���� C�7��.  
•  &�����
 <��
 ��)Ambient Web casts( –  �� ����5 :��7� �9�	� K���webcam K���� R��)�� ��%� ��I� 

T�7�� C ����� ����2 ����5 65  ���)�48� ��F�  � .(  
•  �%���
 ����
– a5�� �"� 	D�	� ,�! ������.�����	� �%��	� ���� �����  $�0���	�  �8 �� .	�9��� ���� 6�	� 

.� ����� 6�	�  )�1� �!�� ,�! 64.�	������
�  �9���	� D��� [��  . ����� �� L6�  � $����	 6���	�  ��	� $�0���
 �;�7�	��������	� =��! ,	� ,9����	� ,	� 6F��	�  ��
�  .  

•  ���� �
 ���–  $�9� ?6���	�  ���	 R���  �������	�� �!��	�� ���7	� 65 \���� :��7�	� 65 \��� ����%	�  �� . $�9�
 K��� ���) ��) ���<)	� ���	� �7��� =��!.��)�� ���  �� ,�! 200�����;  � ���  ����  ����  . 65

 ��  ���� R����� K��� K*	� ����%�	 �2� ����%	� ����� $���	� $�9� ? �9�	�1 ,	� 10 �����  ����� �%�� 3� ���;	� 65
����	� �F%0�� . ?';� ?�*" $��0��� ���� �)��	 1� ������ ��G ����	� ��	! ��)	� ���� C�7 �����W�	� �! ����5 

������	� ��� ����� ���7 ���� . ��) �5�� 6�	� �����	� ���	� $��� O	* ��� 6�(�200*300 K���  ���� .��)�� 
  ����105 ����� ���;	� 6? ����� ����� ����� �%��� .��� K���� AM . ?';� ?�����	� ���	� $��� $��0��� ����
 �)��	 �F�>���	� �! ����	� ��	! �7 .&���0���	� ��.�	� ?���7	� ���� ����%	� -�� �� ��3� �� ���� � . K���
 �)�� ����%	� �*" ��I� 480* 640  ����  ���� 10 ,	� 30���;	� ���  . ��9�	 6�8�	�  ��f	 R��� �*" ����%	� �����

 ����� ����� �%�� �5��� 6!�)	�CD . D��� [�� H�7� D�	� C� ������ ����%	� �� 6���	�  ��	�  �9��� -�.�
X0  E<��	 64.�	� $�0���	� .38��	� H�7� D�	� C� ����! D�	� 38�� ��9� �� -�.� ?$2'�  ���X0 $T�0+�	  .  

 6�	� �1��	� $���� &�	G K��� ?������	� �4��	� �%�� �� �!���� \���� ����� ,�! �!���� ��T�0+� ���8 �� $G�	� ,�!
.�	� ���� ������ .���� . �������	� ��! ���� �� ���� ?D�	� ��T�0+� =��  �� �� -1]�)$!�	�  ��� ��  ��� .(�  ��

 C� $T�0+�3����� C�7� K�7�  ��� $��� K����	� D�	� ��	�� 1.000���9� ���2��  �� & ��G �*" ��	� ?[F��  ��� 
�	� C��7�� ���<�	 -����� .�����	� C�	� ��� 6�(� C�7?�����	� C�	� $�� ��  MBONE) Internet Multicast 

Backbone ( ��F���5� �%�� �����  ��� 6����� $�� �"� $2� D����� �����
� ��!IP �.���� �����	� C��	 �)0 
 �)��	����%	�� �����	� �%��	�  ��� ����! ��	���  . C�  ��  ��I� �����	� C�	� �����	� D�	� C� ��T�0+� >	�� $��	�

�%��0� ���� 65 �!2�� :�0� �4�� ��T�0+� ,	� K2��� $T�0+� �� D�	� .�����	� C�	� 3� 3����	� �� D8���	� �9�� ���!� ?
 ����� ,�!Webcast D�8�� $T�0+�	� ,	� �49�� R.���� K��� .  

���� �
� ��%���
 ! ���
 ��� ���� ����
 H�? !��5��  
 D�	�� �����
�&�	7��)� ��  �)��	 Y�	� ?���;	� �%��	�  �)��	69�97	� ��2	� 65 ����%	�� �����	� �%��	�  . K��� ���!

 �)��&��! ���� ?����%	�� �����	� �%��	�  �%��  ;� ?���<) ?���7� �%��  �� ,�! midi ?wave � ?avi  K��� 6�	�
6��0 ������ �4�� >����� .��<�� . ��	7	� �����
� �1�������  ��� ����)  ;�IP ( O�.���	�  2�� 65 ��	��	� �!���

�� 65 �4��! 6�)�� ��	� =�! �" 6���� �4�	� ,9�� ?����%	�� �����	� �%��	� $��.  
.� :��7�	� $���� ���� 6�	� �!��	� ,	�  ��	� =�! ���� . �����  '0 �� -�.	� ��! �����
� ����.���	� $���  )��

 ��� .�!�� Z�����)4 .14 � 56 (Kbps .� =�� 65 �� ����	� =�� 65 ����0���	� O��� ��	! �')�	 H�	�  �!�
�!��	� .&';� -�" ���0 ��! �����
� ��	2��	� ����0���	� =��  )�� ISDN��)�	� �!�� ���� C�7  128 Kbps .
�0W�&��� 65 -�.	� ���� ���� ?	� �0	� �')� $��9�� ����	� = 6�8�	� O����)DSL ( ,�!  ��� 6�	��)1 – 2 (Mbps 

)���;	� ��<�� .(����7� ���� 65  �� �')� $��9��  ��	� ���� =�� ���� ?R���  �� .  ��7�  ��	� �')� $�9�  
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��" )Download( k��� �!���  ��	� ���� ��! Mbps 10 �!)  ��7� �5�� .��	� )Upload ( K���� $���  '0 ��
$�0����	 .� ��)�	� �!�� �"  ��	� $���	 ��.	�  ��7�	� �!��$.��! ��� 65 Y�	� $��� .���� 6�	� . ��;(� O���


 $��� X�� ������ D� �7%)  ��7� J*0(� K*	� �8�	� ��8 ?�!��	� 65 �5'�01�) 6	��7  9�	�400 ������� (��0���& 
 $���Kbps 56 ��	� $���  �9�  . $��� ��<����Kbps 56 6	��7 7 ��	� $��� ��<���� ���� ���;  0.04���; .  

 ����.���	� �� ����	�  �8 �� ���0���	� �����	� ?����� Q����%	�� �����	� �%��	�  ��� �����	 �!��	� \��� R���� K*	� �
����	� �F%0��  ��
� ����! ��	��	 �95 �2.�� .  

 

  
 

!�����
 &�
�'  
  

•  ��9�97 -���" ���	 �����
� -���"–	� O	 [��� >���� 6" ���0��� ���0]� X0��� 3� C�7&�����
�    
  

• ��4�	� D*�	� ��9��%���	� 6" �����
� -���" 65 ��? ,�! �5F�	� �%���	� �I5 �����
� -�" ��)� \�� ,�! ���!1� 
 64.�	� $�0���	�) ,	� \�5��	� K�.�	� $��	� ,�! ���2ISP (17	� ���� 65�  ��7�� ��7� 65 �%)	� K��� ,9�� �
  ���� =%0�K����	� 6%�.	� L���	� �� ����  

  
• h�� C';� �����
� -���" 6�(�:   

o  D��7– ,	� –D��7    
o  D��7– ,	� –-�"    
o  -�"– ,	� –-�"   

  

•  �����
� -�" ������  ���-�.� &�	G �.��� [%)��	� H�0  
  

• �9��� �����
� -�.	 ����� R�(� ���	� ���7� 38�� ����65 J��� �� 1� ?����  &'"*� ��� $	 ���	�   7 K� ,�! 
����%	�� �����	� �%��	�  ��  ��� 65 ���	�   

  
•  39��7�	� -�.	� ���� RF���� �����	� ����7	�  �8 �� ����� ��8��� �7� &F�� �����
� -�" -�" ����� ��

�����	� �5��	�  
  

•  ��  ��7�	� ����81�  97	� ��< ����	� 65 �����
� -�.	 K�)����9�	�  
 

!�����
 &�
�'  
 �5F
� ,	� ?����%	�� �����	� �%��	� ��5��2���� ������
� -�" ���0 ,�! �����	�  ��	�� -�.	� ���� ��! . -���"

 ��9�97 -���" ���	 �����
�–	� O	 [��� >���� 6" ��0��� ���0]� X0��� 3� C�7�&
� ����� . ����4�	� D*�	� ��9�
�%���	� 6" �����
� -���" 65 . 64.�	� $�0���	� ,�! �5F�	� �%���	� �I5 �����
� -�" ��)� \�� ,�! ���!1�) ,�! ���2

 ,	� \�5��	� K�.�	� $��	�ISP (.	� L���	� �� ����  ���� =%0� ,9�� �17	� ���� 65�  ��7�� ��7� 65 �%)	� K��� 6%�
K����	�.  
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�0�� C';� �����
� -���" 6�(�: D��7 – ,	� – D��7 ?D��7 – ,	� – -�"� ?-�" – ,	� –-�"  . ��	�� 3�
 D��7 �����
� -�"– ,	� – ?D��7 +� ,�! .�%� �����
� -�" ������ �.��	 ���� ��  �9���	��  )��	� �� D��

$.�����7 .��7  � ���� �� D�� ��) �8��� 2.�� D)Full Duplex (���) ������ ���5���������� ��)�� .  
-�.� &�	G �.��� [%)��	� H�0 �����
� -�" ������  ��� .� ?��	��	� L���� ��! ���8� $2� ,	� ��)	� $��9� K��

�V�  �9���	� D��7 ,	� �����
� ��!  ��)� ����	� ����! ������ J���7� ���� K*	��$�0����	 6�����	
 (  ��7�	� K��� C�7
��) ,	� $2��	 6���	� . -�" ������ ����0���� ����	� ,�! ������	� ��  � ���� �� D�� ?[��  )�1�  �� -�.�

.�%� �����
� .  
 D��7 ����� D���� ? �9�	� 65– ,	� –� ��  )��	� �� -�" �����
� -�" ������ R��	 ��� .�	� D���  )�1� ,�!  �9��

K�! -�.� .R�� $	�	� 65 ������ �)0 ������ ����� D����7 -�.	� ������	 ��2�	� 34�	� O��� ?�	7	� J*" 65 .  )�� ���!
 K��� $2�	 .	�7�� �����	� �%��	� ������	� �<F� ?�����
� -�" $�0��� D�8�� �����	� D��7 ,	� .�7� ,	� ���

 )��	� .! $2�	�  )� ��� ,	� ?�����	� D��7 �9���	� ,	� ���	� -�.	� ���� ��! "����  ��� ����) ���I� .����� ��� .
�5��	� ����� ��	�� .�� �� $G�	� ,�! ���7� ��	�� 6���  ��� ��	��	� ���� �	7	� J*" 65 . -�" �" ��0�� �����
� -�"

– ,	� –	� $�0��� C�7 -�" ���! -���" �"  �9���	��  )�� . �����	� D��7 ,	� ����)	� ���
�  9��� ? )�1� L���� ��!
 )��	� �� D�9	� �����	� .� ������
� �����	� D��7 �<F� ?:�0$2�� .	����  . �0B ����� D��7	 $2�	�  ��� K���
 �9���	� �� D�9	� ����� .	� L���� K��� ��7��	� J*" 65 ���0 ��! .	��� K��� ����) ���� ,	� $2��	 6���	�  ����
 �9���	� ,	� ����	� -�.	�.  

65 J��� �� 1� ?����  �9��� �����
� -�.	 ����� R�(� ���	� ���7� 38�� ����&'"*� ��� $	 ���	�  65 ���	�  7 K� ,�! 
����%	�� �����	� �%��	�  ��  ��� .  ���� �*" ���������
� -�"  ��� ����! ��!�� ��%�	 ���� . =�� Z��8� ��

�	� ?�4�� $�.%�	� ���� ?����7�	�O	*� ���	 .�%� �7� ��	��	� �?� �:�0� r��� ��� . D��7 ������ -�" 3�– ,	� – 
D��7" ������ $�0���� ����	� ,�! ��� ���� ���! ����	� ,�! �0]� X0�	� ���� �� D�� R�%� �����
� -� . D��

 ?������	� ���;� O��!�7�	 �95 .7')�� L�0�� -����� �� .� Y(� 1 ����� $�9	�� ?.����� ��!��� ,�!� ��) ,�!  �)
�	��9� . 39� -�" ����� ���7�	� -�.	� ���� RF���� �����	� ����7	�  �8 �� ����� ��8��� �7� &F�� �����
� -�"
��	������	� �5 . �����
� -�" ��	�� D���� ?$	�	� :���� ,�! -�.�	 ���7�	� ����	� ,�! �����
� ���!� �� $G�	� ,�!

��%�.	� ��	��	� �95��	� �����	� �5��	� $���. �� �����!1� J*.	  ��7�	� �� �� 65 O	*� �����
� -�.	 K�)�81�  97	� ��<
	� ���0	� ����	����9�.  
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����

!�  
 ���� 6" ������
�LAN ���� �� ������ )WAN ( ���	���� $�0��� ?R���7� ����	� �� ����� -�0 �����
�) \�� 6"�

 H�	�	� $�7�� $T�0+� ������ �� .( ?�!���� ��T�0+� ��� ������
� �����4�2 ?�� ;� ��9���� >����� ?���� �!��8 ERP 
)Enterprise Resource Planning .( :�� K*	� R�%�  �������	� ,�! ������
� ���� ����� :�� �8 R�� �� $G�	� ,�!

 �"� R��! �����
� �����TCP/IP���0��� �95 ��F�%�	� ��%���	� 3����� C�7 ���7� H�	�� �)0 �����  ��� .�� 1� . .
 ������	� ���� � &�	G� ���)7 ������ ,�! K�7�� ����	� �9�;�	� ��)	� ��* ������	� ,�! ������
� ���� �)�9�

���7� ������ . 2�2��	 ������
� $��0��� ���� MR	 Z���� ��<	� 6��0	� H�	�	� �� ������
� ���� ��	� ����� 6�7�
�%���	� ��� ����	��  )�1� ?��F�%�	� �� ?�4�2	�����0]�  ��	� L���� ?����2�	� . ���� �! ������
� ,	� H�	�	� K���

��5F� ���� ��4��� ������
� D���� 1 ?O	* D���� ?�����
� . �9����	� �� �����	 ���7�	� ����	� ������
� ���� �5��
��	�����7�	� �����	 ���.  

��� ���� L�� ��! H�7� ?D� ��T�0+� ,	� ����� ?�7%)��� ?D�	� ,�! ��� ������ ?��%�0 ���� �!��8� ����TCP/IP 
)WAN �� LAN(�� ������ ?.  

��	� ����) Firewall(� ������ �! ���! �"  /� ���7� X��0 $.��	 ��*	� �����0	� ����0����	 [��� ��! �� �����	 H�	�	
���7�	� .���� ���� ���� �8� ? ?D�	� ,�! �����	�  ��	� $!�	 ����F ��5F� ��c	� ERP.  
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� $�0��� �� �������"�����	� ������
� " �����
� ����  �������TCP/IP 38��� 65 �������	� ������
� ���� ���	 

0�  ��	� 65 [F�� �" �� �%���7���	� 65 �����	� .&��! K����	� �����
� ��! �������
� ,�!  ��
� ����! ���8  6�
 8�  ��� ��� �� ��)�)0 $�9�?  C�7 �����
� 3� ���	� L�2�� ���7� �������
� $��0��� ��! K���F	� �� ��� O	*	

 ����	� �5��	 �%�� L��I� O	* K��� ��%��	� O5� ��%��	�� =��%�	� ���2���0 $��0��� ���  ���)Cryptography.( V� -��
 �%��� �%7 ���	����� ���2�	� �����
�)Tunneling (��F���51� �)0	� ����	� VPN) Virtually Private Network.( 

�� ���� ����	� ������� ���� ��� ��B  )�� �������
� ���� �5��p ? ��	� 65 .4��� ��� ?����	� K��2�� ���0	�
 ?��5�)�	���4�2	�� ?����7	�?�� � &�	G� ��9� ������
� ����	 H�	�	� ��&�� Z�� �"� ������	� -����� �8%��  R� $�7��

��F�%� X0��  �8 �� �95 .����	�� ?����	� �!�����	 ?�������
� 65 ���7�	� �4��	� [��� .	���� &��)7 ������	� �
���  ��� .  '0 �� ����	� ���  )�1� [��� .�� 2�.��	� ����� ����
 ���B� �7��%�� ���� �)�� �������
� ����V�
�����
� ..4��� 3� .� �����	� ������ 6�	� ����	� �!��8 �!  )�� ��� h�V� ?���� ���2	 ?����	� �� ����	� 6��� $

 ���7	� J*" ��5�� K��� C�7 ���7�	 H�7� �	�)%�	� ����	� ,�7 ��	� ?����	� ������
� ���� �! Y����  ��� .���)%��
�)0 �����.  
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!�
����
 !��* !���5�  
  
  

 !�
���_� �����%�
 &,0��
  
D� �7%)  ����5 ������ / �����W� /��))0� � ��	� ��!9	 H�	�	��� �  C7�	� ���7��	���� � 6�!%�	�  )�1� 

 �  3�2���4;�	� ��	� ����   � 6!��	�  ��	�  � 6%�.	� $��	� � �������	
� ����	� 3�  ���	�  � �������
�  
  

!�
����
 6��5� !	��  
�������	
� ����	� � ���2	� ���0 � ���	� ,	�  �)�	� ��2 =�%0�  � �����	� 2�2����5���	�   �  �!����	� ���8 2�2��

 ��	� ��4����� – =��%�	�  � ��F���51� �����	�  � 6����	� 3�2��	�  �  ������4;�	� – D����	� � '8��	� ��	��  �.��� 
 � ���	� ,�! �����	� ������	� $���� -*7 � �����
� �����	� $!�  

  
�?�/�� ������
 !�
����
 ����  

	�	� ���0	��� � ������	� ���	���� – 3��)�	� � �42��	� 3��	� � ���0	�  
  
 

!�
����
 !��* !���5�  
�����;'; ��� �.�� �� ������
� ���� �9����  : ?�����! -4��� 65 ���7�	� ������
�  ��7� ?�����	� �1��

�!�)	�.  
 !�
���_� �����%�
 &,0��
  

������
� ���� 3����� ��	�	� ������	� -4��	� ��5��:  
• <� !� / ����*� ����(  /�����T� / m��//$�  
• !����
 ��?�� J����
: D�	� ,�! ������ ���� ��!8M  
•  ����
 !�������7
� : ,�! �����	� C7�	� ,�! �!��M��7�%�	� ����	�  
• ��? ��
 �/�	
 : ?�;�7�	���)	� ?M��� �! ����5  
•  ��4����
6,���%�
 ����  : R����� h���4;�	�D�	� ,�! ���!1� M  
• �?���
 ��%�
 :2��� 6�����	� ����� ���'!� �7�	M  
• � �>�
 �0��
)Telephony:( D��7	� ,�! �����	� 6%�.	� $���	 ��	;� ��8 ������
� ���� ����V�M  
• ���������
 �����
 �� �����
 :��	�� ������	 �.��������
� ,�! ������	� �������	
� ����M  
• !�
�����
 :&�5��<� �!2��	� \��%	� ��� ?� �4�2	�  ��	 ������
� ���� 65 �F�%�	� L�2��� ����2�	�� ?�4�2	�

����2�	�  ��� ���� �;�� ��%���	� -�	�� =�%0�� ��	�5 �;��M  
9����	� �� ���� ���	 -4��	� J*" ��5�� K����.  

!�
����
 6��5� !	��  
 ?��0� ��4���� �! ���! 6" ������
� ���� 65 ���F�	�� ������ �;��� ������	��4;�� ?R����� � ?O���� -�"  �	�

� ?����� ������ ?������� >����� ?�4�2�	 ���� �!��8� ?������	 ���	��� ���������8 $!�� �20�	�  �0�	 ������  
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�	�  ?H�	� ?��)� -�������	� �� �!����� ?L��� �����%�	� 2�7 ���0� ?�����	� �!��. �� ���&'�  ���� �!��8 �� 
 ?�4�2	�	��� �����	�?�����	� ���	�� �6�����	
� �����	�� L���	� ����� ����� ?�%�	� 2�7	� ���0� ?L���	� ����.  

F�� 65 ������
� ���� 3F� ����65 �����	� 3��	�	� 67��	� :  
• ���������
 �����
 :D�	� ,�! L���	�� 3��	� ������ $�9	� ����M  
• 1��4�
 ���$ : ���� ��  � ���;�FedEx, UPS �7� ����!  �7 ������	� �5�� �(� :�0� ��4�� ����� 

���� �;�� �4�2	�  ��� �����	�M  
• 6���
 G�3 ��/��
 1�4 H� $� :\T�� ���  �� �� D��	 H�	�	������	� ���5  �! �� �����	� ��M  
• ��(�%��
 ���*��
 4�4%� :��5���	� �����	� 2�2�� D�	� �7%)	 ����M  
• ��%�
 ��,
��3� �?�����
 �
�; 4�4%� :����	�  ��	� ���� �����	� �7�)�����
� �)�� ���� D�	� ,�! ��M  
• H�� ��
 :� 7�� ���� �� D�� L6�  ��5���	� �7 R	 X0� KM  
• ��@
��(	
 !�0���
 :$�! ��9! D�	� ���	����  �2�����	� ��� 6��	����	� �5���	� M  
• ������
 ��4���
 :9�� $��0���$D���� �9�����	 �20�� ������
� ���)	�� $!�	�  ��� �� ����	� M  
•  ��
�36,���
 :3����	� $�9� X75� ���9�	� �����	�M  
• ���
<�� :��4�����	 �5���	� ��5��	 ��8 ����� D�	� ����V�M  
• :;���
 ���%� ��>��! : $�7�	� ����� ����� ?��7�� ���	� ������
� ,	� D�	�  '0 ��  �5  ��� ����	�  0�� K���

$��	�  � 65 ������ ���)� 6�0��	�M  
• 6���
 G�? ���%��
 !���%��
 ����� &E� :�	� -*7 K�W� �8 ?=%0� �%��� ,	� ���� 65 ������� ������ ? .�� H�	�M  
• ���
��
 ����%�
 �?� : ?H��f	 ���0��	� ����
� $!� ����� ?���	�� ?�����	� �2�7� O	*�  �5  ��� ?3�2��	�� ?�7�	�

 ����� ��7�� �4��� -4��	� J*" ����– ������
� –�  ��� &F�� -4��	� J*"  ���� �� �����  �������
� ���� 3� ���
�����	� ���.  

�?�/�� ������
 !�
����
 ����  
������ ������
�  ��7 -��)� K���&1�� �!�)	�  ���	����	� �� ?���	����	� ��*�%���	 &����� ��� $	  . H*�� ����� [�)�

������
� ����	 K���
� Z���	 $�7	� �(�	�  ��	� .  ��7 -��)� ���� �!�)	� ������  F5�� �4�	� ������
�� �������
�
6�� ��:  

• �����
 !��$�
 : ?65�)�	�  ��	�� ?:�0�� ��	�	� ���0	�� ����	� ���0����(�	�M  
• !���%��
 ��������m  
• ���/��
 : ?��4����	�� ���%�	� �!�)	�� ?���'.��1� 34F�	�� ?D���	�� $��	����	� �!�)	� �!�)	�� ?�

���1��)	�M  
• �,4���� ����
m 

!��$�
 :L��	� ���0 ?�����.	� � ?�������	�� ?��4��	�� ?��7)	� ����	�� ?���'!
�� ?��.�5��	�� ?�1)�1� ���0� ? 9�	�
����	� �5���	�. 
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!�
����
 �*� �( !
���?  
  

�� ������
� $T�0+� �)�� 6��� ��  F5�� �� ����	� $��9�	� ����	�	��:  
• Y�9	� ,�! ���9	�  
• ���0��	� ����<��	� ���9	�  
• �������	� ���9	�  
• ��95���	� ���9	�  
• �����
� ���9	�  
• �5��	� ���9	���  
• 	� ���9	���8�;�  
• ����2��	� ���9	�  
• ����0	� ���9	�  
• �����9��1� ���9	�  

  

!�
����
 �*� �( !
���?  

�����
� ���� *�%�� :�� �)�������
�� (�!2�� �4�� 65 . $��9�	� ����� ������
� $T�0+� �)�� 6��� ��  F5�� ��5 ?O	*	
  ���	� 65 �����	� ����	�6	�	�:  

���%��
  &�/���
  
Y�9	� ,�! ���9	�  �L��8 ,�! ���9	� �� �97�	� D�� / ��! ���2 ��! �	�%	� ��8��	� ����

� ����� ��*	� ����0���	�����	  
 ����<��	� ���9	�

���0��	�  
 ���� ?����	� \����� ?\����	� D� �9! ��  � O��� �� D��
 ���� ?:�0�� �9�	�� D�	� ,�! ��8��	� ��	�� ? 4��	�� ����	�

����	� ,�! ��	! ���0�� ����<��  
�������	� ���9	�  ��T�0+� �� ������	  �8 ��� ���! ���4�	� �5�� �� D�� \����	� 

\����	� ������ ��<�� ���! ����4� ��8���) �1��� D���� 6�	�  
��95���	� ���9	�    � �95 3����	 ���9	� �����	� ������ ����� $T�0+�	� ���� ,�! D�� 1

�����	� ��;��� ���7	 �!�)�	 ������	� �%)���	� ����� .��!  
�����
� ���9	�  ! ?������ ,�! D�� ����<��	� ����
�  ��� R���� ? ��	� ���2 ��

���;�	�� ?�����	� X�0�� ?������	 ����4�	�  
�5��	� ���9	���   ,	� ����! ����� ,�! ���8 ���� �� \����	� ��T�0+� ,�! D��

K�<)� ��2� �'8��	�� H�	�	� ����! �� -1]� �4�   
	� ���9	���8�;�   ��  � ����V��	� ��8�;� ��)Hardware( ?� ?����	� �"�2��  ���

����� ���� ����<�� L�0� C��7 J�� �!��	�� ������  
����2��	� ���9	�  $T�0+� ���� ��� �� / ��T�0+� 6��� �� D�� ?��;'; �� ��4�; ���2

$4'� �7� ,�! �4�2	� ��7 \����	�  
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����0	� ���9	�  �2 ���� �! ���)	� ��2 ���2 �� D�	� ,�! ����0	� ���9	� ��
 ��� �! ���� X�0�� ? ����	 ����8 �;��� �����	� $��0���  '0

��8��� X�0�� ����!� ?34�	� ���0	 2�����  �)��  
�����9��1� ���9	�   ,�! �%7	�� j����	� =�%0� �4��	�� ����	����	� ����<�	� ,�! D��

��;��1� ���7  
 

  
  
 


 ��> ��
!�
�����
 !��*� ���7  
  

���*�
 �0� �>�� 1� !�
�����
 ���*� ���7
 ��> ��
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
!�
�����
 !��*� ���7
 ��> ��
  


� ���� ��)�)0� ��� ��� �������
� ���� �������f	 6�	�	� ����	� 3� �������� [��� C�7 ?�� ����	� L�
�����0	� ?�2�	� H�	�	� �7 �4�2	�� ?����L2� ,	� \����	� ���� 65 R� $�s7�� . ����	 �)�� �������
� ���� [�)�

B2B ���2� �� �	����� �������	
� EDI .�0 65 ����� �������
� ���� �5�������0	�� ����0��	� �4�2	� ��.  
&�	G K��� ?������
� ���� �������
� ���� ���F� �� *�� ���� 65 .������ �������
� ����	 ����7�	� �����
� ��� 

������
� . �����	 9�� $! 65 �����2001 �� �;�� �)�%	� �������
� �)�� ���� �95 80 ���� �� �4�	� B2B 
�������	
� . ���� ��%� �� ����	� �� \��	� �*.	 ���2��	�  ��9	� �*.	 38���B2C����	
�  ��! .���8 &F�� 38���p 6�	�� ���

 ����� ������
� ����40�4�	�  . ���� ���7 $��� K����B2C����	� �����
� ,�! �������	
�  . �� �����	 [���� ��	�

1,�4�
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 ����  ;� ����	�FedEx.� �)0	� ������
� ����  �0�� ����.����	 .  
�1)�1� 65 ��4��	� ����	� $�9�? ;�  AT&T�����f	 H�	�	� ���0	 ���2�	� ��49	� ����	�� ? ,�! �)0 ������ ���0 

�������
� .  '0 �� �����	 ��B  9� ���0	� J*" �5��VPNs���	� 3���	� L���� ��8��� ������  .  
!�
�����
 !��* 5�5$� :1�7
� 6�����
  

? .� �������
� ���� $��0��� �� �� $G�	� ,�! ����	� ��� ���	� 3��� ����� D���� �	�5 �������� ���� *�%�� �� 1� 
 ��	� 65 .4���� . ������ ��� D�����0��	� ?� H�0	� �� H�	�	� �� �����	 :�0�� ������	� �����	�� ����	� �!��8

 ��<	� ���%���	� �� ���7	��	���F�%� .�� D�� ����� $��)� ��� ����	� DT�9� ���7�	 ��7	�  ��7� ���� �������
� �
 F5��  ��	� X�5p.  

$���	 �*%��	� ���� Y��9� ,�! �������
� Z�� ����� . ���7	� �����	 ��]�  9�	� ,�! ���9	� ���� ���9! �������
� ����V�
��F�%�	� L���	�� ������
� ��� . ����� ���� ��97� �� �� $G�	� ,�!100	�  ����%	� �����.�	� O���� �� 1�  �7��� ��� �4�

���7��	� �����.�	� ��?�1)�1� �4��	 ���� ��97� ,�! �!��� �����	� ��L���
� ���7� $; ���  . ���7� �����p  "
�����1� .� ������	� ������
� ����� ����	� �������
� ����	 �����	� :�8�� ������ ���������1� Y�	 Q F5�� ����

 ��!� ������ ����� O	* D��� ��� ?:�8� ������ ��������1� ��� ��� R�� ?����F	�L��g	  ��9� :���� ,�! �%7�	 .
�������
� ����� ���8 L��9��� 65 $.� �T���p ��;��1� ���4!  ��7�� ���� ������ ��� �2���	� �����.   ��7�	� 6.��� �	7

	�����0	� �����	� X75 "��! D�� ?��7�	  �� . ��2� ,�!  �)7	� 6"  F5�� ���������1� �I5 ����	� $���	 ����	�
  ;� 34� �� ���� ����Microsoft   ��Netscape Communication .� $�� ��7ISP ��� $�9� ? ! L��� �5�� K*	� 
 ?�F%0�� ��0(� �����I��	�  )�1� �5�����5� ���0	 ������ ���F $�9�� ?6�0��.  

  
 

 

!�
�����
 !��* ����  
  

!�
�����
 �/�?  
•  ?��	� ����� ?D�	� ��T�0+� ?������
� ����ISPs�%��� ���	���� ? )Tunneling( ? �9����� ?�.���	� ������

����	�  
  

• �����4� ���.��� �������
� ���� ����� ����:  
1. � ���� *�%��� C�7 R�5  �� $�7�� ���� ��W� �0 $��0��� �������
������
� ����  � �0	� �*" ��� 

  
2.  ��B ����� L��� ����)�%� (����
� ��!�  �8 �� R���0��� ���� K*	�� ?��  ;� ��VPN�  �%���� &�	G

��� �F%0�� 

  
• ����� 3� .�5  ���� 6�	� ����	� ,�! �������
� ��	�5 ����� ����0��	�����	� �!��8�  
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!�
�����
 !��* ����  
 

!�
�����
 �/�?  
������ ������ ��! ����� ?������� �!����� ����� ������� �)�! �� �������
� ���� ����� . ���� �)��	� J*" $F�

 ?��	� ����� ?D�	� ��T�0+� ?������
�ISPs�%��� ���	���� ? )Tunneling(����	� �9����� ?�.���	� ������ ?.  
��� $�.%�	� �" �%��� ���� ����� �������
� ��  ��� K*	� 6�&����� & . 6����F7� ����	�  9� K��� �� ���� R�(� �%��� �

 $2�  � ��%��� ��;��� ���  ��� �����
� ��!IP . �1������� ��! �5���	  ������� ����� ��	� �%�gIP Security 
 �8 �� Z��9�	� IEFT) Internet Engineering Task Force (!��� �1�������	� �;�� �7�&.  

�����4� ���.��� �������
� ���� ����� ����:  
3. � C�7 R�5  �� $�7�� ���� ��W� �0 $��0��� �������
� ���� *�%��������
� ����  � �0	� �*" ���M  
4.  ����� L��� ���� ��B)�%� (����
� ��!�  �8 �� R���0��� ���� K*	�� ?��  ;� ��VPN��� �F%0�� �%���� &�	G� .  

 ������ 3� .�5  ���� 6�	� ����	� ,�! �������
� ��	�5 ����� ?���� �	(�� D�� ,	����0��	�����	� �!��8�  . �� ����	� 65
 ������ 3�  ���	� D���� ?�17	���0��	��  ��� SNA) System Network Architecture(  ����g	 K�9%	� ����	����0��	� 

  �������	� 3� ����	� �� ����	� 65TCP/IP) D��	 K�9%	� ����	�( . &�	G 6" �����	� ��� ���9�	� �5'�01��!�2��	 &����.  
 

 !����� !��$ !
����!�
�����
  
���
� ������ ���0 �5����45 ����(� ����:  

1.  �5��!
���  !�
�����
 ���5�  4��	���	 �'�.��	� ?�������
� ��T�0+� $��)���!8 ?���2	� � ?����� ����	� �9����
�������	
� ���	��	�� ?�������	
�.  

2.  �5�� ���*�
 5��� !�
�����
 �(@��
 �')�ISP�� �����f	 K�9%	� ����	� 3� ���B  �������
� ���0 �5F��
�����	.  

3.  �5�� !�
�����
 !��$ ���0 �� ������ ����(� �������
� $��)� 65 ���0Z�%�	� ���0	�  �<��� L��  �� �� 
�������	� �4�2�	 �������
� ,�! ������	�.  

4. �5�� ��@
��(	
 �/$�
 !��*�
 )�)0 ���)� �����& �! �����	�  )�	  ���� L���� ���IP WANs�����	 .  
 ?�����	 �����	�� ���0	� J*" $��)� :����������
� ���� �4�.�� ?�5F���? ����	� J*" ��! ���2 �� �7'� C�7 

�!��� . ���� 65 ����� ����� �5�� 6�	� �%�F���	� ����	� ��� �)0 ���4�	�  �0� ��! ����  ��� �4%	� O����
���
������� ���0� ���� .���0	�� �������
� ����� ��� �8 ��%	� =%0�� ?�17	� =�� 65.  

!��$�
 K��4�� !�
�����
 !
���  
��&1�� �������
� ����� ����� ��F�� ���� ����� ������ �� �����	� & ��9�� H�	�� ��T�0+� ,	� �������	
� �����	 

�	� �����	� ��� ����������	�� ��� .�������
� ���0 K��2�	 \���� ����� ����:  
1.  1��*����
�4�2�	 �������
� ���� ���� �� $"�M  
2.  1���5��
������	� �����	� �� �7��	� �����	� ����� $�0��� �� &�	G $"�M  
3.  ����	� �5�� ������
 �0��
 !
E  ��7Z�%�	� ?�����	� ��F�� ����	�3�  ISP ����� �������
� �5F��� ����!� ?

��7�M  
4. !�����
 ���$ ���4�����	� 65 �]�  ��� �� $"� �����f	 K�9%	�  . ���0 �1)�1� ���� �� ����	� $�9�VPN 

 �1)�1B2B�����
� ,�! ������	�  .�	� �5F
 .� �)0	� �����	 ������ L�2��� ����	� J*" $�0��� ��� ?������ ��2�
�����	� ���0�	 �����  )�� ����8� ?������
� 3� .  
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�,
�(!�
�����
 !��*   
  
1. 2�2�� �1)�1�   

���7� ���0�� �1)��  �  ��	� ���7� R���� ����8 �  ? �5 ���������2	� $!�� ?�����  � ������	� ��	�%	� $!� 

  
2. 2�2�������
�   

•  �)���	 K��5  ������ � ������	�  ��7� ���2 =�%0�  � ����  ��	� �!���� ��� >���  � D��	� ,�! D���	� 

  
3. 2�2�� ��	�   

• \��� ���	� ,	�  �)�	� ��2 � ���2��	� ���0�	� ������  � $��)�	�� H��f	 =%0� -�	�� �  3� ���7� �8'!
���2	�  � �����  �! X�5 

  
4. �%���	� =�%0�  

• 0	� =�%0�(�  � �� ��� �T�7� ��9� � �!���1�� �%�	� -�	�� =�%0� � �����
�� ����<��	� -�	��	� =�%0� �  -*7
68��	� ���	� -�	�� 

  
5. �)�� ������	�   

• �%���	� =%0�� ���  � �;����	� ������ ��8�� � ������ $���� �����  � ���)	�� *�%��	� �	�.�  �  ������	� -�	��	� -*7
������	� -�	  

  
�,
�(!�
�����
 !��*   

 ����	 ���� R�� �� $G�	� ,�! O	*� ?.�%� ������
� -4�� 6���  ��� �������
� ����	 ������	� -4��	� ����V�
������� ���� �� �;�� 6�<� �� ���� �������
� .���� .��� ���� ��� 6" �������
� 65 ������ �����	� �%���	� �� ��

�����
�  '0 �� �5��<� �!2��	�� �����	� ����	�  )� . ����  ������ ����WAN 6��4�  ��� �������� ����� ��	7	� 
�����
� ����� $��0���� �F%0��	� .�%��� D���.  

  
6"� �������
� �4��%	 �45 Y�0 ����:  

1. 2�2�� �1)�1�   
• ���7� ���0�� �1)��  
• ��7� R���� ����8 ��	� �  
•  ? �5 ���������2	� $!�� ?�����  
• ������	� ��	�%	� $!�  
2. 2�2�������
�   

•  �)�� �������	 K��5   
• ������	�  ��7� ���2 =�%0�  
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• ����  ��	� �!���� ��� >���  
• D��	� ,�! D���	�  
3. 2�2�� ��	�   

• \��� ���	� ,	�  �)�	� ��2  
• ���2��	� ���0�	� ������  
• 0� -�	��$��)�	�� H��f	 =%  
• ���2	� 3� ���7� �8'!  
• �����  �! X�5  
4. �%���	� =�%0�  

• (�0	� =�%0�  
• �� ��� �T�7� ��9�  
• �!���1�� �%�	� -�	�� =�%0�  
• �����
�� ����<��	� -�	��	� =�%0�  
• 68��	� ���	� -�	�� -*7  
5. �)�� ������	�   

• �%���	� =%0�� ���  
• �;����	� ������ ��8��  
• ������� $���� ����  
• ���)	�� *�%��	� �	�.�  
• ���	� -�	��� ������	� -�	��	� -*7  

  
�?�/�� ������
 !�
�����
 ����  

 ?���0	�D����7	�� ?�!�)	� ?�%�	� ?��	�	� ���0	���9�	� ?-���71��  ��	� ?.  
  
  
 

���
��
 �,���
 

  
 ����	�  9���4��&&4��5 	� �I5 ?D�	� ,	�  �" ����	� $���	 ����	�  �W�"9����  "QD�	� ,	� ����	� J*"  "? ��	� " ,��
QD��	 ���9���� " ����	�� ,	� ?������	� ����	� ,�! �����	� ����� ���
� ��  ��� H�0	� ,�! ������ ���0 ��! ���

�%��� ����� O'.��� ���� ���2	� ���0� ?D�	�.  
1. �
 ���*�
 �@; >�3'���?
 <�� �� .� ?D�	� � �7� ��%� ���!%���	����	� ����� ��. D�	� 38��� �;�� =�� ����� 

7��&����� ���	���� ,�! :��!�	� ��  ��8� ?D�	� �7%)	 ���� $��)� ?����� D� ��T�0+�  .  ��� �� ���	����	� ���	
�2	� ��7 ����� ��%�� $.5  � �7�� 38���	� J*"D�	� ,�! �4.  

2.O��$
� � ����$ &�5 �5�
��  . �� H�	��	 ���9	�� .� �)0	� D�	� 38���  �<�� ,�! ���8 �����	� ����	� ���� ����  
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,�! 3��	� 38��� D���� ?��9���� -��"� ��97�	 $���	�  �8����	� ,�! �9��  ��� D�	�  ?���L���� �9����  4��� ?�� . ����	�
��	 38��	� L�� K����  " 6"� ����� �	(�� �.�� ?D�	� ,�! �����	� 3��	� �0%� 6�	� ���Q&��0�� $�7� ��5�� 6	�	�� ?

�������� K����  " �� ?38��	� ���� �5���7� �;�� ��2�  �8 �� �Q& . L��	� �����	 6��0 -�� �� ���9�	� ���0	� [���
��<)  ��� .,	� L9��
� $; �� ����	�  '0 �� �7�� 6"� ?��2��	� ���� -4��	� �����
� ���0 K��2� ?� ����
 ?�1)�1�� �9����� K��� $T�0+� ����9� ��*	� ������	� 6�4�� ?�����
� �20��������	� ����.  

3. !����
 ����� .:�7� D�	� ,�! �����	�� 3��	� 35�� ������ 6"9��  �� L��� D�	� ,�! O�8�� ��2� X0�  �	 64 . �8
 D�� 6�	� �����F	� ����0	�� ���4�2	� $.5 65 ���9	� ����! �!����	� ����	� ����"*0��! ���  �� ���4�2	� 3����	  ,�

���2	� ����� . �95 H�7� 1� ,	���� 6�	� ����	� \���� $.%	 ������	 &F�� H�7� ��	� .��� � ,	������� ���9� L��
 �7�� 
����	� �� ������.  

4. 1�7
 .����� ���9� ��! �5��� ���� D�	� ,�! ����	� ���(�	 ����	)&���9� �4�� �� ���� ���� ,�7 ?IT(  ;� C���7 �I5 ?
 Y���5MelissaL��*��  �8 �� $��.�	 ��� D�	� ,�! ������	� ����	� ���� �8 R�(� ���*�  .3� ,�7 ��9����	� D�	� 38��� 

$.�8��� K�4�2 3� $.�1)�� ���� $.�8��� ��� �� ��(��	 ���� ���7�  � ����
� *0(� �� 6���� �� R�I5 ?�����	�.  
5. <��
 ��5� . 1������ 65 D�	�  �2R . ?���F�	� �����	� ��  � ������ \�F0	� ���;W�	�� ?�1�������	�3���	� ���<��	? 

O	*	� D�)	� �� ����?  ��� ��6��	� R����	 6��� $.5? ����	���� K� �5��� �������	
� ����	���  -�  ��� ���� ���
���<��	 3���	.  

 

  
 

 ���
��
 �,���
)�%���( 

  
 ��9	� �� ��2� 1������
� 6��� $�! �� 6���  �7/�������
�?	�  �� �� Z��� .���0��� ��%�� �" $.�	� ��	� ���� . ����V�
������
� ����/�����	� ����	� �� ����	� 65 ��2 *��� ��8�� �9�97 �������
� . 3F� ����� ��!
 ����
� H�7� �����	�

� 3�  ���	� .����������
� ���;� 65 �!����  4�/�������
� . 6�� �  ��������
� �����	� ��!
  �	�:  
1. ��%�
 #�( ���3� � !�����
 �
�$��!�
�����
 :&';� ?�4�2	� ��� ?�&�5��<� �!2��	� ���0��	� \��%	�� ����2�	�.  
2. !�
�����
 �� !�
���_� 5���
 ��,:� ��? �� ��,:� ����� .?����	� D���� ,�! 6���  ��� �����  ���� �� 6"�LAN 

 ����5 ?���� ��! �� ��7��LAN����
� 65 �����  ���� �� ��WAN�������
� 65 ����� 6.5  . ���5�� H�	� *0� D��
65 ������	���! ���!1� .  

3. E� ���
 ��� 1� 
�/�;
� ��� ���7
 ��$�� 5�5$��
 .��9�	� ������*�%��	�  �� �� ����	� H�0�  0�� � . ����	� ����� �!�
����� ������ ��7� ���W�	� ����	� �� ��	7	������I� .	��������� �� �? �4�2	� ���	� 3���� -�	��	� O	* =%0� �95 

����2�	��.  
4. E� ���� ����� KE�
 �@(7
 ���$�
 �����
 ��� .��	� ��� ��8�������
� *�%�� 3����� 6�	� ����0	� �� /�������
� .

���	� ���	� �*" 65 ����� X�5 ����� �������
� ���2� 3������.  
5. !�
����
 ��� . ������	� ������
� ���� 3������ $�9	���0	� $�9	� ��%���	� 3����� C�7 34��  ���� ���	� ������	� 

���%�	� ��0	� C��7� ,	� Y���	� *0� �� L���� �� ��;�	� .����	� .���� ������
� ��! ��%���	� $�0��� 1 . -�����
	� ���	� ����	�	 ������
� �����	 ������.�%��� .&';� ?24���	� :�0� ���� $�9� ?.�%���	 �'%7 ����	� =�� $�9� 

 :�0� ���� �(��� ����"������
� $��".  
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 ��� ��
��)1(  
O���; � =*� =E��� �; M=� /�� =��
  

 

�  =*�7
 ��> � ];�)Kiosks (
 ����
 LE' �( ������
 ��/� ���%� �'�M�����5��  
  

O���; � =*� =E��� �; M=� /�� =��
  
� O����  )� 6�	� �9����	� �� ����� �45 �.��D�	: ?����  )�� D��7 �?���4� �8�� r�8 �%��	� 3��	 ����� 

����9���	�.�!���� D�	� ,�! ������	� O���� �9����  .��4'� �9��� �����	� 65 O���� �5�� ?&';� 1 ��*	� ���5���	 
�	��7�	� $.�����7 $.�� ����7� ,�! ������	� :�0�� ������	� �� 6�����	1� ����	�  )�1� ���� ����)	� �� ����� �� 

D�	� .�����	� =���	� 65 O���� $�0��V� ?R���  ��� )�4�� ���� ( $.�8���	 H�	� �9��� �4�2�	 $�9�	 ����	�  �8 ��
 ,�!D�	�.  

 ���� ����V�EMF Corporation of Redmond ? 65 C�7 O���� �95��	� ������	 �����4�	� ����2�	� �7� ?������
 �.���	� �9����	� 65 ����	� X)0��� ,	��20�	�� �����	 . ���2�	� ���� $�0���.���� �����	� ����� 649��	�. 
5� �20�	� 65 ���	��	� 3F�	 ?&';� ���4� ���9�� �����
� ,�! ������	� ���0	� 3��	 .��0��� 6�	� ������	� ����)	� 6

�����	 . 6	��7 O��g	 6���	� ���	�5.500$.  
 Y�4� D4� ��!EMF"  ?&��� Y��	� ,�! ���� �9�97	� 65 ��	� ?�����
� D��� ����� O���� �� Y�	� �� ����	� �9�!�
 $���� �)�� .�������
� ,�! ������	� ���0�	 ." ,	� &9��Forost and Sullivan Research O���� ����� ��)� �95 ?

 ,	�6.5 $�	� 65 �1�� ���� 2000.  
 

  
 

 ��� ��
��)2(  
 ���* !�
����3 0(��Toshiba�����
 !;��
 �( ����
 G�?   

  
� �>�*� JE�� G�? !�����
 �( ���
 

 

* !�
����3 0(�� ���Toshiba�����
 !;��
 �( ����
 G�?   
���*��
  

 ����  ���Toshiba America 3� 300���  .	 ����7� ��*	� ���	� ,�! D��� �� �%�" R����7� � ������ �� �!��� 3�9
 �!�	�  ��7 3� Y�%	� ���� �!2 ����	� �����	 �.�	� ��� 6	�	� $��	� 65 3�9	� $���� �� .�5�)Toshiba’s Electronic 

Imaging Division  �7�	� ��	��	 1.3 �1)�1� ,�! �1�� �����  )h�� �1B� Y�5 �2.�� L9	(? �F�5� 25 $ ,�!
��	��7� ����!  �  �9� � . �5F
� ,	����	  '0 .����� D���	� �7�	� ����!  �9� $�� 3F� ���	� ,�! D��� O	* .

 0�� $�� L��� $;  ������ D��	�  MS-DOS 65 L6��	� � �9��	� 1993 $	 ��	� ������� ��7� 2��� .  
���
  

���� �(��� Toshiba  DB 651997�������
� $��0��� D�	� ,�! �����	� D��	�  0�� $��  . D�� �]� ���	� 3�����
	� 65 $����	� K���	 �.�	� ��� ���0	� �!�	� ,�7 .����7� 6�	� 3�9	�6	�	� $�� . 65 \�����	� ����	� ��F�Tennessee   
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Memphis ���� 2���� �� D�9	� FedEx . ������� ���7	�  �9��1 ���9	� ����2��	� X75 &F�� ���	� 3�����
"��G ����� �!����	� �������	� �L��8 ?�����	� .3�9	� �5�� X7%� D��7 $�9� ?����	�  ��� K��� �	7 .*� ��� �

 \����� ,	� D��	�  ���p ?��5��� ���9	�Toshiba 65 Memphis=�<	� �*.	 Y���� ��W� �0 ��!  . D��	�  )� �	7
 ��8��� ��� ,�! �.�� ?\�����	� ,	�RF) K����� ����.(  .	���� ?.)75 K���� ?�!� 3F�  '0 ���9	� $2� K���

 ����	FedEx .  
+,���
  

�����
� $��0��� 6	��7 �%���	� �F%0�� ?��10 $D��  �	 .  �� �� ����	� �%��� �F%0��WDI �� �;�� 50 �4�	� 
) ,	� �F%0��600.000$ /��� ( ,	� ���	  '0 $����	� ����! ���� ���� ,	� �F%0��	� �7�	� �%��� ���98 % �� ��2 K*	�� 

���2	� ,F�.  
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? ����
 ����
�*? 1���
� �*  
 ���������
 �����
 �����
���
>������ 

 
 

���� ��
 !����
 :  
	�6�������1� ���0� – 6�5��	�  ��7�	�� �!�)	� – ��;��1� �4! – ���������1� ��) – �����.�	�� X�%	�� -�F	�� ��9	� �9� 
)SWOT( – ���9	� ����� – ���7	� Z��	�  ���! –1� -	7�	�  6�������– ���5��	� ����0��1� � ��97�	� ��0  �...   
  

#$��:  
  )%	� �*" j8�� ����! -�)��	�6�������1� ���0��������	
� �����	 �������	
� ����	� 3���� $��9�� *�%�� -�.� .  

  
�����%� &
�'�:  

,	�  )%	� �*" -�.�:  
•  ����! -�)��	�6�������1� ���0��	
� �����	 ������M  
• �������	
� ����	� ���������� �G�) ����! $.5M  
•  ��� -�)��CCF�������	
� ����	� ������ M  
• �������	
� ����	� 65� �����
� ,�! ���5��	� ����0��1� Z��M  
• �������	
� ����	� *�%��	 ������	� ����0	��  4��	� Z��M  
• ���	� 3���� $��9� ��!� ��%�� $.5�������	
� �M  
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 ���* �����
���
IBM���������
 �����
 �(   
  

 ����������IBM ���8 ��5�� -�.� �������	� ���� ,	� .�%�  ��7� 6" �����	� ����	 �5F�� �	.�5 ���"��� . :��IBM �� 
� �4��� $�0� .�� �������	
� ����	� 3� 3��� �7�)� �������	
� ����	� ,�! ������ �!���� ����!� �'8�� *%��� 3��

D�	� . ����IBM&��8 &'9���   R���EWM) Enterprise Web Management ( ������ -��"�� R	� [��	� *�%��	� ��F	
��	�	�:  
•  ���������� ���8IBM .�%�  ��7�	  ,	� ����� -�)��	� �������	� ����  �.�� ,�! ��!���	 �2%7��*"  �7�	�M  
•  ���� ���7� ��!��IBM.���0��� 65 ���!5 �;�� [�)�	 .�4�2 3� �� &��0�� �����f	 M  
•  ��%��� R"�� ����	�� 38��	� ��.� D��� ��%��  �7 &�F�9� %���� ��F�� O���� D� 38��	 ���������� Y��(�

 R7%)�)R��F  ����	�( ?�� ,�! �4�2	� �!�� D�	� ,�! �4�� L��� ���� 3� $.	�!(� $�9	IBMM  
• L�G�������	� �	7	� �����  �������	
� �����	 �����7�	� � -�.��4�2�	 �������	
� ����	� ������ �.��.  
 ����IBM����
� $��0��� ?����	� $���� ? ������� ���8� ������ �)����(��� H*���� ��  ?  ��
 6���  ����

������	� .�]� *%�� ?�������	
� ����	� J��� .	9��� �� $G�	� ,�!� IBM ,�! 6���  ���� \�����  � �� �'8��	� 
 ?�����
�� ��� �'8��	� J*" K��� C�7 �������
�� ?������
�IBM ���� LF!� ���� .���2�� $.��  �!�� L��� .

 DG��IBM&�9�97 � �.��� �������	� ���� [�)� �(�  �����	 J*" ���9	� ����	� ���	���� $��0��� ��%�� ,�! 2����	� DG��
�!����	� .�4�2 ��7.  

 ���:�7� ,�! ���"��	� ����	� ����! �� ����	� ���0� ��!� �	(�� �������	
� ����	� ,	�  9��'	 ����4�	�  4��	� 
 ?����	� ���F�� �����
�� ? �)7�	����2	� ����	�������	� ������ ?� . .4�2��  � 65 ���;  �! ���������� ����	� ����
 ��F7 ����� $�7 35�	IBM D�	� ,�! ����;��1�  �� 65� . �5F
� ,	� �7�� ������ H*��� L��I� ����	� $�9� ?O	*

���2	� ,�! 2���? ?$��)�	� �9���� ����� >���� -�F��� 38��	 ���!� D���� O	*� � ����	�� ?��%4��	�.  
 3����� 6�	��  4��	� J*" ���0� ��!
 ����	� �.���IBM97� .	'0 ��  K*	�� ,�!�� ��;��1� �4! �� R�	� R���	� �����

���! �;��� ����&� . �2��IBM����4� ������ ����  �7 .��	�5 :  
•  �� ��2�	� 3�������	�! ���	
� ����	� ��! D�	� ,�����M  
• � ,	� 6�9�	� $!�	� �� ?D�	� ,�! ���2�	 $!�	� \���� �5� ��5�������	� $!�� �������	
� ����	M  
•  ���� L��� $!�IBMD�	� ,�! ����	� L���� �������	
� ����	� ��! M  
•   �� ��  F5�� \���  ��� ������ ��5��	 ���0	� Y����	����7� ��������	�?��� ?�������	�� � ?���	�	� ����7�	�

� �57)	�) ���!��	� �������	
� ����	����;(�	� D7)�(M  
•  LF!� ��	�5 ���7�IBM��%���	� �������	
� ����	�  '0 �� $.	 ��5��� �7�7)	� ������	�� ���0	�  ��� M  
• 	� ������ �)8��	� L���� ����! ���7�	 ����2�	�� �4�2	� 3� ���  ���  ��	�����	� �'8��	� �� ����	� ���  ��� ��

  F5�� -�.�6�����	
�  �)7�	M  
•  ����	 69����	� -8��	� ,�!  F5�  ��� -����	 �����
� $��0���IBM6�����	
� �����	� �1)��  '0 �� .  

&���; ����  ���� ������	� J*" =�� ���7����  .���� .���� 6�	� ���1��	� �� ��2�	� O�" ����� �������	� IBM ,�! 
D�	� .E���p ? �)7�	�  �� 65 ?&';� $IBM ����! �4�.�	� .���� 6�	� ��8��	� �����%	� �� ���'�	� =�%0�	 �������	
� �����%	� 

6�5��� 3���  ��� .���2� �� �)8��	� L���� . ��8IBM�� K*	� ���	� ���7�	  �)7�	� ����! 65 ���0  � $��9��  -F
	� R	D�	� ��! ���9 . ���7�	� �*" :�� ,	� �� �;��20�����   ?����2�	� 3� ����	� ��F��� ����	� ������ ?D�	� ,�! L���	�

L���	� ���7�� �%���	� =�%0� .	'0 �� ����	� 3����� 6�	� ������	� ,�! ���!1�.  
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 R��F� K*	� 6��4�	� -�.	�IBM�	
� ����	� [�)� �� �" 65 ��49	� ����	� [�)� �� 6��� �*"� ?,	��� ������ �1�� 
9�� "�)0	 6�	�  ��	�& .���� ��45 ,�!  �)7	� �����	 [���� ���2	� ,F� �1��	� J*" ���8 ��7�� . �����	 2��� �49�

 �5F� ?�������	
�IBM�������	
� ����	� ����� 65 .���7	 ��0F ��8��)� &F�� .  
  
  
  

���������
 ������ ����
���	
 5�5$��
 

  
 ����	� H�7� �*�	� ,	��������	
� �����	 6�������1� ���0�	Q����	� ��9� �8 Q��5���	� ����0	� 6" �� :  

  
)1 ( R���	� $�! ,	��������	
� ����	  
)2 (�T�%	� ��G �'!
� �95 $�9� �   
)3 (�
� D�	� ,�! �20� [�%� � �5F� ,	� 6�	�� ������	� �20�	,��V�&��*��� �� �������	
� �42��	� ��  
)4 (L2� Y�W� ��&�&')%�� ����	� ��F D�	� ,�!   
)5 (�����
� �4�� 65  ���	 �95 R���� ��� K���9�	�  ��	� 6.�� ��  
  

� ,�! &F�� ��	� R� ����	� $�9� K*	�  ��	� ����� ,�! �95 ��0	� ����� 1 ���0��	� �����	� ,�!� .� ����	�  ��� 6�	� �4��	
��5���	� .��0� $!��  )%�  ��7� ��F�� ���������� ��0 .������*�	� ���0	� ����0	� �7� �  

  
$�	� >.��	� $��0��� �"  4��	� �7� Q�������	
� ����	� *�%��� ���0� ��9� -�� . ����� �� "��0��� 6�	� �����	� �����  7���

����4� : ��) ?6!�)	�� 6�5��	�  ��7�	�$��9�	�� ?*�%��	� ?���������1�C�7 ?� ����� ���7�  7���	� J*"  0���.  
 

��1� ���0�	� �9����	� ��.�	�  4��	� =�� ��7��51� ���9�	� �7���������	
� �����	 6�����:  
&1�� �(��� ?IBML2� &�&'9��� ����	
� �����	  M���  
&��; M������ �59;� �������	
� ����	� �5T�! ?  
&;	; ���2 ?IBM������	� .��8 �� M   
&���� ���� ?IBM M.����! ���0� ��!I� �������	
� ����	�   
&��0M�������	
� ����	� 65 �%��0� ������ ���� *�%�� ����	� ���� ?  
&��� ���8 ?IBM8 ���� ���� ��  M�������	
� ����	� 65 ��4  
&����������	
� ����	� 3���� ���7�	 ����� ��;��1� �4! ���0��� ? .  

 38��� �4��%	� Y�8 �	(�� ����V�ROI�������	
� ����	� 3���� �'�
 ����� ��	� ���) �	(�� .  ���9�	� 65 :�� �� ����
� �4�.	� LF!� �(� &F�� ��7��51� ,�! ��2��� ����������� ����%�� ����� ?�7��	� �������	
� ����	� ����	 �����


 ?�4�2	�� ?����������0��	� �����	� ,�! O	*�� ?6�5��	� 3F�	� . ���7�� �����	� �������	
� ����	� ���������� ���7� ����
��0�	�� X�%	� .�.5 ?���<��	� �4��	� �)� ��.� D���� �!���� ������ ����� -�.� >"���	 &���9�� ?�4�2	� �!����	 &

�1� �G�)� ?�4�2	�*�%��	� ����! ���0�� ��������.  



Universal Knowledge Solutions s.a.l. 
176 

&1��  )%	� �*" -)� K���	 �������	
� �����	 ���0�	� �� L2�� �����	 6���	� 3F�	� ���7�� ��!�)	� �4��	�  ��7� ��%�� 
 ��0  '0 �� "2�����	� ���������1��!����	� ���5 .  )%	� �*" R���� ,	� Y�8� \����	� ����� �	(��ROI ��*�	�� 

��0�	� ����! �� L2� �'���� .  )%	� �*" R���� ?��.�	� 65 ,	�$��9�	� ��!�� $��9�	�  4��.  
 ����	� H�7� �*�	� ,	��������	
� �����	 6�������1� ���0�	Q	� 6" �� ����	� ��9� �8 Q��5���	� ����0:  

)1 ( R���	� $�!� ,	� M�������	
� ����	  
)2 (�T�%	� ��G �'!
� �95 $�9� �  M  
)3 (� �5F
� D�	� ,�! �20� [�%� �� ,	� 6�	�� ������	� �20�	,��V�&��*��� �� �������	
� �42��	� �� M  
)4 (L2� Y�W� ��&�&')%�� �F D�	� ,�!  M����	� �  
)5 (�����
� �4�� 65  ���	 �95 R���� ��� K���9�	�  ��	� 6.�� �� .  

 ���0��	� �����	� ,�!� .� ����	�  ��� 6�	� �4��	� ,�! &F�� ��	� R� ����	� $�9� K*	�  ��	� ����� ,�! �95 ��0	� ����� 1
��5���	� .���0� $!��  )%�  ��7� ��F�� ���������� ��0 .������*�	� ���0	� ����0	� �7� .  

$�	� >.��	� $��0��� �"  4��	� �7� Q�������	
� ����	� *�%��� ���0� ��9� -�� .  7��� ����� �� "��0��� 6�	� �����	� �����
����4� :$��9�	�� ?*�%��	� ?���������1� ��) ?6!�)	�� 6�5��	�  ��7�	� .����� ���7�  7���	� J*"  0����.  

  
  
  

���������
 ������ ����
���	
 5�5$��
) �%���( 

  
�?�/�
� ��(���
 ������
  

  
 55$�SWOT 

���$
��
 ��
�%�
                 
����$�
 ��
�%�
   ��9	� �9�)S(   -�F	� �9�)W(  

	�% X�)O(   ����������SO  

 $�0��� ���������� ��	��
 �� ��%��'	 ��9	� ����

X�%	�  

� ���������WO  

 ��%���	 ���������� ��	��
 ,�! D�<�	� X�%	� ��

-�F	� ����  

 �����.�	�)T(   ����������ST  

 $�0��� ���������� ��	�� 
�����.�	� D���	 ��9	� ����  

 ����������WT  

 $�9� ���������� ��	�� 
 -�F	� ���� ��<)��

�����.�	� D����  
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�
� ��(���
 ������
�?�/  
 D���� �?�/�
� ��(���
 ������
 ?��8��� �������	
� �����	� $���7� 3� ����0	�� ���0��	� �4��	� �� ������	� -��� ?$��9�

�������	
� ����	� \���� Z��	 ���7�	� ���7	�  ����	� ���7� ,	� -�.�� ������ 65 �������	
� ����	� \���� �'�� . ����
9���	�  ��7� $��0��� 64��	� [��	� �*.�  ��7� ���9	 ���	� �SWOT 6�	� ����	� �!���� -��7  4��� �� �%	W� ���� �"� 
-)� : ��9	� �9�)Strengths( -�F	� �9� ?)Weaknesses( X�%	� ?)Opportunities( �����.�	�� ?)Threats.(  

X�%	� �� ����0	� �4��	� �����) O( �����.�	�� )T ( H�0����	�&�*��� ���	�  ?����	� ����f	 ���� ��)8 $�7�	� ��F 
  ��	� 65 [F�� �" �� �'0 3��(� �5�%)� ��F ������	� -�F	�� ��9	� �9�� ����� �� ������7���	� 65 �����	� C�7 

 �5�%)�� �5�%)�	� J*.	 ���pSWOT.  
 �)�! ��	�	� �)��	�  ���SWOT:  

•  ���� 65)O(?����0� �����	 ��5���	� ����9���	�� ��	7	� ����0	� X�%	� ���� M  
•  ���� 65)T( �9���	� 65� �]� ����	� R���� 6�	� ����0	� �����.�	�  ��7� :�� ?M  
•  ���� 65)S(�����	 ����9���	�� ��	7	� ��9�	 ���7� ���� -�)�� :�� ?M  
•  ���� 65)W(7	� -�F�	 ���7� ���� ��* :�� ?�����	 6��9���	�� 6	.  

 ����� �5F� �� ���0��	� =��Gg	 "����� :�� �������	
� �����	 ������ ���0]� 3��	 �)�5 �����	� ��� �� 3����� ?&';�
����� .&��� ���<)	� ������	� �����	� =�� 3����� ����� �� �� ���5��	� �� ���.�	� 6�(� �� ���� . ��9	� ���� �� ����

����	� ��!8  ��� 65 �����	� X9� -�F	� ���� �8 ���� ?����	� 6����� . K��.��	�  ��7�	� $��0��� K��� �	7SWOT 
���������1� ��) 65 6F�	� "��! 3����� ?:�0�� ���.��	�  ��� ��! ��.  

  
  
  

���������
 ������ ����
���	
 5�5$��
) �%���( 

  
•  ���������1� �G�) �4��	� ��F ����.�	�� X�%�	 �	�%	� ����
� ��97�	 ���� ����� ���������1� ��0�	 ����� 6"

9	� ���� L�F ,�!������	� -�F	�� ��  
  

•  ���9	� -��"�� ���7� ���� �! ������	� ��.�	� �� \����	� ��.� -���� ��!� �� ���0� ���������1� ��) ��F��
2��f	?� ���1� �����������? ���	  �	� *�%�� ��F��������	
� ��  

  
• ���� ��� �	�� ��7����� �� -�.	� ?" K*	� � ��7� �� � 3����R997� ���������	
� ����	�  '0 ��   

  
•  ,�! ���!1�� ����	� $�9��������	
� ����	� 65 .�	��� -��"� ��)� �������	
� ����	� 65 \����    

  
•  65 -�.	��������	
� ����	� 65 R9�97�� ����	� DG�� K*	� $��9��	  �9	� -�.	� �" �������	
� ����	�  
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•  ;� ��4�� ,�! ���f	 ���������1� ��) ��! H�7� :&���� O���� O���  "&7���   ��� �������	
� �����	 ���Q  
  
 

�����
���	
 n�/  
 H�7�������	
� ����	� ���������� �� ,	������	 .��5��	�� �!�)	�  ��7� >4�� ,�! ���!1� . 6" ���������1� �G�) ��

 -�F	�� ��9	� ���� L�F ,�! �4��	� ��F ����.�	�� X�%�	 �	�%	� ����
� ��97�	 ���� ����� ���������1� ��0�	 �����
������	�.  

.� -���� ��!� �� ���0� ���������1� ��) ��F��2��f	 ���9	� -��"�� ���7� ���� �! ������	� ��.�	� �� \����	� ��? 
����������1� �����? ���	  �	� *�%�� ��F��������	
� �� . �� ��7'� D��" D"*	�� ,	��������	
� ����	 ." K��� �� ����

 .7�F�� :�� ��� ����&9��� .�� �������	
� ����	� ����� ��F�� �8 �������	� ���� �!�� ;�:  ?�������� ?�20� L���
6�����	� �20� 3��� �� .&���� ���������1� ��) �����&�.�  ����� ��  �	 �������	� ���� ����	� 3����	� ���	� �	7	� 65 

����%	� �������	
�.  
���� ��� �	�� ��7����� �� -�.	� ?" K*	� � ��7� �� � 3������R997� �������	
� ����	�  '0 ��  . ����	� $�9��

 ,�! ���!1���������	
� ����	� 65 .�	���������	
� ����	� 65 \����  � -��"� ��)�  . ����	� 65 -�.	� ��
�������	
� ����	� 65 R9�97�� ����	� DG�� K*	� $��9��	  �9	� -�.	� �" �������	
� .&1��! D�� ? K*	� ��%� �� ����	� ,�

D� 38�� Y��(� �� J2��� K��� .&�4��� ����D� 38��� ����	� Y�W� 6�	 D��� �;';  :�����	�? ����2	� $!�? � ����!
������	 35�	�.6��� �������	
� ����	� 65 ����	� ����������  �! ��� -�.	� ���7� .  

 ,�! ��	7	� 38���	� $��� ���!� �����;�� 1 �	�5 ��G ���'!� 38��� �� ��9���� 38��� .�(� D�	�? � ���� ��&9��� ���� �95 
���2�	 ���0 $��9�	 �	�5 �9���  ��� �����
� �(� :�0� ����?� >���	� X4)0� ���2��	?  ��4�g	 D�	� ,�! ������ $��9��

&������ �;���?�7�� ����� L�� ��  �,	� ��7��  .� 65��.�	?&���� ���0�1� ����	� ��9� �8   �� �� �������	
� ����	� 65  3���
.����.  

 ?�������	
� ����	� 65 ����	� ���0�� :���� �! ���	� =<�D��.5��"� ��97�	 ���������� ���� �� ����	� ,�!  . ?&';�
� �	�.� �;�� ������	� ����  ��� �� ���������1� ,�! D�� �� ?X0 C7� O�7�  '0 �� O	*� D�	� 38�� K�4�2	 ����	

���2	� ���0 2�2��	 D�	� ,�! ����� L��� 2��� ���������1� $�0��� �8 . ����������Amazon D�	� ,�! L9�	� 6" �����	� 
D���	 ���� �20� [�5 $�!� . �7�)�AmazonL2�  ��� �����	� \��� �(� &F�� &�.���������� �� .  

 ;� ��4�� ,�! ���f	 ���������1� ��) ��! H�7� :&���� O���� O���  "&7���   ��� �������	
� �����	 ��� =�� ���� Q
�������	
� �����	 "��G �� ���� �	�.� .�%� ,�! 6%F� ���7�	� ���0	�� �����	� . R5��� >��� 6" ����	� ��;��� =��

 ?D��	�  ;� K����	�� � ?���<F�	� X��8���� ��$.� ? ���%�	� ���*� . R	��� �� �	�.�� O���� �7� ���
� �� �*�
��7�  ��  '0 =%0�� J���� �5���	� �* K�����	 R���	� K��� ������	�?�������	
� �����	 ��� [��� �" 6	�	�� .  

 �5F
� ,	� �����	�� ���0	� ��� -���� ��!
� ?O	* ���0	�� ������	 �)�5 &F�� �������	
� ����	� �5�� ?������	�
 ��  ��� �����	� . ?$!�	�� ���2�	� ���0 ���� ��4��� ��F��� ? �	�	� ���0�� �9;	� ���0 ?��9�	� ���0���2�	� �17 ?

�D�	� ,�! ������	� ���0 �� \���� ��!� ?���	� 64��� ."  � �� �� $G�	� ,�!� X�%	� J* K�W� �8 .�� 1� �2��� �!����	
 ,	��;]� =�� .  �'� ��)9� $"�� ���� ?����	� H��f	 642�	� X�)0�	� ���0	� ��!��� ���5�� ���7� K��� �8 ?&';�

�%���	� ��5��� ���	� =�%0�� ���2�	�.  
 ���� ��! *%�� ?�7	� L��	 �7F�� ���5 ���� �������	
� ����	� ��� ,	���"�* 6" . ����	� ��2��
 ������ � &�	G

 ��!�)	���4��	�"���9� ��	�7��  .�����	� ��" �� \�F J*.� ��)8 ���� D��� �8 . :���� �" J���9� 65 ��9%0� K*	� ��  
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����� -�0 .� $�9	� D�� 6�	�� �������	� -����	� ��!I� $�2�	1� .��� 65 Z��	� ���� ��
� ����	� ������� ,	� �������	
 �� �"�	� �����	� ,	��4�0 ���5 �����	� ���� . 1 �8 "��! ?$4'� �7� ,�! .����� ���0� ��!I� ����	� $9� $	 �*� 3���

 �������	
� ����	� *�%��3��	� .���*�	� 3��	 �����	� D�	� 38��� =�� ���� �!� ?&';� . ��� � &�	G .���0 $�9� 38���	� J*"
�F%0�	� ���*�	� ��8���� ��*	� L1W.	 �������	 ��2�� . ������ �� ���� ������	� 3�� ��� 38��	� ����G ��8����	� =��

4�� . �����	� �����1 �)��� \�����	 3��� ���� �� L2�� "���!� D��5 �����	 ��.� ���0	 �������	
� ����	� ��� �*�
	��7	� J*"  '<��� ��%��� ���2	� ��7.  

���� ����� ���������� [�)� ������� :�0� �!�F�� ��! ���������1� ��) ��F�� �8 . ,�! 2����	� ,�! ��!���	�
���7	� Z��	�  ���!  ;� ���.�� $��0��� 3����� ?������ CSF) Critical Success Factors(.  

  
  
  

�
���	
 5�5$��
���������
 ������ ���) �%���( 

  
�������	
� ����	� �1��� 65 ���7	� Z��	�  ���!:  

  
 � ����� ������ ���0� �����	�  
 �  $!�	�����	�����f	   
 � -4�� Y��� \���� ���5�!����   
 � ���9�	� ���7�	� ����	�  
 � ���2	�  ��8  
 �  ��.�	� D�	� �.���)q!��	���(  
 �  ������ 3�  ���	���	����0������	�   
 � �������	
� ����	� $�� 65 $�7�	�� ����  
 � ���	� 3F�� Y5��	�  
 � ������	� �5���	�� 6�����	� \����	�  
 � ���0��	� �1)�1�� >����	�  
 � �������	
� ����	� \���� �%���  
 � ������	�� ���4�	� ��� �9;	� :���� 

  
 

���������
 �����
 �( �����
 U���
 ��
�? CSF 

 ?R�! ,�G 1 K*	�  ��	� 6" ���7	� Z��	�  ���! ��� D�G��	� :����	� 2��� ,�! �!�� 6�	� �����	�  ����	�� ?���	����	�
�������	� -��"g	 . �� ��CSF �4��5�  ��	� �4�� ���!1� *0�� ���� �� ��%�	� �� R�I5 ����	� 3F� ,�! ����  ��� ����� 
������	
� ����	��?�������	
� ����	� \���� 65 ��0� ���  ��7� $; ���  . Z��8���;7�	� �7� 3����� ��4��� �� �!���� 

.7��� �� ����	�?.�4�2 ��5� �������	
� ����	� 3����� -�� ���!1� *0(� 6�	��  . "*0(� �� ���� ��4��� =�� J*" ?&';�
 =�%0� *0� ��! ���!1�� �%���	����!1� ���0	� 2�2��:  
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1.  $.	 ����	�  .�	� ��  ��� K��5  ��� �4�2	�  �7 K�	 6�	� ������	� $��0��� 3����� -�� �����Q6��  ��	�  
2. Q�����
� ��! $.�%�(� .��!  �)7	� �4�2	� 3����� ���0 ��5�� 6�%���� $�  
3. � �4�2�	 .���9� 3����� 6�	� ��!��	� 6" �QK�	 ��%���	� ����� �� ���0]� �4�2	� ����� $��0��  
4. Q�� "��5��� $�8� ��  �8 �4�2�	 ����9	� J*" ��5��� 6	 ���5��	� $8 �*� ����� ���F�� �����  "  

�������	
� ����	� X�5 ���7�� �������	
� �����	  F5�� ���0�	� ,�! J*.� ��4�� ,�! ���
� �!��. � �8 �� ����	� ���
  ���!CSF�������	
� ����	� 3����� �9����  . �5F
� ?&';������	 ?��2	�V�� D�� 1 ?��2�	� �����!�� ?�� ���9� L��

  ����� ���	����	�� ������	� $��  4��CSF. ������ 3� �����	� D�	� �9���� ����� ���� �8  ���0��	� ���� ��!8 65 
�5%� ?�'8��	� ��	��� ?��'���1������  ��� ���G��  4�� ? ����	� *�%�� K�7�� �%���	� 3� .��2��� K��� �� D�� ��	� 

������	� �9����	�� �%��0�	� ���	� �)�� �� .  ���! ��! ���7� ����CSF X�0�� :�� �8� ���7� -���  �� �� :�0� 
  ���! $���CSF�������	
� �����	   ���	� 65 �7���	� 65 �����	�.  

&����.� �������	� ���� Y��(�	 3���	� O�7�	� � ���� X�5  ��� �� �����������	
� ����	� $�9� 1 :�0� ����	  . ���!
Y5��	� �! �4�2	� ,�0� �*�� 3��	� ����	 ����� ���8 L��� K��� ? ��� $�9�	 �����
� $��0��� �4�2	� ���� Y5��	� �*" �I5 

���0	� �� 6���� .�����	� ���9	� �����  ��7� -���� 6" �������	
� ����	� ��G�	� $��9�	 .���0��� ���� 6�	�  4��	� �7� 
)Formal Value Chain Analysis( .�����
 ����� )Value Chain ( .5��"� ��97�	 ����	� "*%�� ��	�%	� ��  �'� 6"

 7��� 65>���	� $���� ,�7 �����	� O'��� �� H��
� ����! �� �!����  . ���8 ���2� ��5I� ��	�%	� J*.	 �5F�	� ���9	� $"��
���	� 65 �����	 6�5��	� 3F�	� O	*�� �������	� . ����	� ����8 $��0��� ��5F� ���8 L��� ���� 6�	� ����	� ,�! D��

!1� *0(� �� �������	
���� ���8 35� -�.� ���5��	� ���	�� ��5��	� �����������	
� �����	� .��� . �� ����	� 3�����
 ��4��� ,�! ���
�  '0�9��	�L2�  ��� 6�	�� �������	
� ����	� ������ �5F�	� ���9	� $��9� &�"����� �� .  
&'�! ���!1� *0�� D����	 6���	� 3F�	� �"� �0B 6�5��	� �!�)	� ��� 65 ��� . ����	� 65 34��	 ��7�� �9��� ����

 �������	
������ �"� ��7�� �;�� 3F� ��97�	2�4�2	� 3� Y��	� �9� �� ��9�  � 65 ��	! ���0 ��5��  '0 �� .�%�  .
 ���2	�  !%� $�9�� �����	� �8'! ,�! ���%	� ����� ,	�3�������	� 3����� �45 ���� $.�!� �������	
� .  

 �� &F�� �����	� �� ����� ��7�� 65 ����2�	� 3�  !%�	� 3����� ?���9	� ����� 65 ���2	� 3� Y��	� 6	�	� j9�	� 22�� ����
�����	� ����� ����  ���� ��7� .&'F5�%���	�� ��2	� =�%0�� �*.� ����� ��97� K��� �� ���� O	* �! ? &�	G ��	�  �

 ��	� ��4���� 65 O	*�� �����	 �������	� ���7�	� ����	� 65 ����<� D���� . �.��� �95 ��2� 6�	� �5F�	� ���9	� ��	�%	 ���	�
 ��0�	�� �%����	 ���	� �I5 �������	
� ����	� �����	 ��7�� ��� �"m���$�7 &971 :��� �� . 

 

  
 

��
 ������ ����
���	
 5�5$��
�������) �%���(  
  

�5$�
 ������ �����	
 �,?  
  

• E	�� �8� ���4! �������	
� ����	� ������ =�� ������ ����� a��� 1 .��	� ����  
• &8���� :�0� ������ a��� �8 �4��5 D��� 1 .��	� ����� ��)9	� :��	� 65  8�� ,�! �����   
•  �� ���2�	� ����8 ������	� =�� ���� �8���� �;���  �5 ��0 >��� �8 .��	� ���5�� ��45 �4��� 3�2��	� ���� \

Y5��	� J*%�� K�8  
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•  �%���	�  ��7� $���7�  '0 �� ���0'	 H�7� �������	
� ����	�  '0 �� ��5F� ���8 L��
 ������	� �����	�– ��4%	� 
 ������	� ��0�	� :�����  

•  ��;��1� �4!  ���ROI) Return On Investment( ������	� ������	 �%���	�  ��� �" �������	
� ����	� \����	 
 ��<	�� ����	� L���� ��  � ��F��� �������	
� ����	� \���� �� ��	���	� �4��%	� ,	� ����	�	�����  

•  ����	� ,	�,�!� �������	
� ����	� \��������	 �����	� �	�.�	� �� $G�	� $ ���	�  ;� ?�����	� �%��� )Hardware( ?
� �4���	� �I5 ?�����	� �����	�� ?������	�)�4��%	� ( $��9�	� ���))Y�9	� (  

•  ��<	� ��	��� �4��%	� ��F��	� ?�	�%	� �����	� ��8 �������	
� ����	� �� .��!  �)7	� ����	� 3����� 6�	� ������
��2	� ���0� ?�����	� ���2� ��4%	� �� �� $G�	� ,�! O	*� ��.� W���	� D�)� �8 ?$��9�	� ��. �������	
� ����	� 65 

 ���<�	� -���� �����	� X9� D���3���	�  
•  ��8�� �� �� $G�	� ,�!ROI&���� D��� &��7  �4��%	� �� ����	� �� 1� ��;��1� ���8 *0�� 65  ���� 1 �8 ��.	�

  ��7�	� ��.� ,	��$8�  
 
 

�5$�
 ������ �����	
 �,?  
E	�� �8&8���� :�0� ������ a��� �8� M����� ����� a��� 1 .��	� ����� ���4! �������	
� ����	� ������ =�� � ����� 

��)9	� :��	� 65  8�� ,�! ����� �4��5 D��� 1 .��	� .���2�	� ����8 ������	� =�� ���� �8 ?O	* �� �;�� �4��� 3�2��	� �� 
Y5��	� J*%�� K�8 ���� \���� �;���  �5 ��0 >��� �8 .��	� ���5�� ��45 . �� ��5F� ���8 L��
 ������	� �����	5 O	*	

 �%���	�  ��7� $���7�  '0 �� ���0'	 H�7� �������	
� ����	�  '0–&971 :��� �� ������	� ��0�	� :����� ��4%	� .  
 ��;��1� �4!  ���ROI) Return On Investment( ����	� ������	� ������	 �%���	�  ��� �" �������	
� ����	� \����	 

 ��<	�� ����	� L���� ��  � ��F��� �������	
� ����	� \���� �� ��	���	� �4��%	� ,	�	����� . ����	� ,	� ����	� \����
,�!� �������	
�	� ����	 �����	� �	�.�	� �� $G�$ ���	�  ;� ?�����	� �%��� )Hardware( ?� �I5 ?�����	� �����	�� ?������	�

 �4���	�)�4��%	� ( $��9�	� ���))Y�9	� (������	� ���	���� 3���� �� ����	� 65 �.� �� . ��<	� ��	��� �4��%	� ��F��	� ������
�!  �)7	� ����	� 3����� 6�	� ?�	�%	� �����	� ��8 �������	
� ����	� �� .�� $G�	� ,�! O	*� ���2	� ���0� ?�����	� ���2

3���	� ���<�	� -���� �����	� X9� D��� �������	
� ����	� 65  .� W���	� D�)� �8 ?$��9�	� ��.� ��4%	� �� �� .  
 D�7 �� D�)	� L2�	� �� �� $G�	� ,�!ROI �������f	 &��0�� ����	� ����! ,�! �������
� �;� $��9� �" ���7 ��!� 

$����	� . Z���� Y�8 O���� -������ ����	� ��  " QJ*.� �	7 65$ ��8�� �� �� $G�	� ,�! Q�4��%	� ROI&���� D��� &��7  
 �4��%	� �� ����	� �� 1� ��;��1� ���8 *0�� 65�7�	� ��.� ���� 1 �8 ��.	�  � ,	�$8�� . ����	� ,	� ����	� �� ����	�  0��

 D��� Y�	 �������	
�ROI����2�	�� �4�2	� 3� ����� ��97� ����F �� $.997� D��� ��	�  .&%�� ���9� ��7 69��� J*.� 
 ��	� $�9	� 65 $����	� �9��� ����� 3����� 6�	�� ���7	� ��.�	� ����� ,	� .�  �!� $��� ���� �%���	� Y%�� �������	
� ����	

R�%� ��2	� 65� :��7 ���0� H�7� ?&';� $�9	� � ,	��� ����2�	� 3�  F5�� ����	"��� ?�������
� L��	� 6	�	 +� $�8 ���
�� 3� �1)�1� ��! �����	� �! �����	�!� ����� K*	�� 6�0��	� 3��	� O�� EDI��.�	� 65 .�� K��� �� D��  �*"  � ���
������	� ������ ����	�  �! ��4���� 3�.  

� ���� ,	� $��9��	 ���8 ��	�	� $�9	� $��� ����V� . ����� ����� ��	���	� �4��%	�� ���	� 65 ���5��	� ��4%	� ���������1� $�9	� $F�
�� $��9��	 ��.� ���	 6"� ��%�0	� �� ������ ��.�	� �� ����	� ��4����$����	�  . �������	� $��)�	� ��!
 ������ $�9	� �����

� ?6�����	� $���	��=��%�	�&���� ����V� 6�	�� ������	� ���	���� ����� ?&�2��� ����  �	  .�� ��0� �I5 ?�52��	� D�� 
5��<���	� ����<�	� �� ������	� �52��	� �%	7� D��� ����0 ���5��	� ���������1��� . ���������1� ��0� ����V� ?��.�	� 65  
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����0	� ���5��	� ��0��	 ����� �����	 ���0�� ����  ���! �������	� . ��!� 65 ��)(��	�  ��� ���)9	� ��0�	� 6�<�p 6"�
*�%��	� ��0�� 6�9�	� O�	� �! ����	� ��0�	�� ����	� $���� .�9	�� ��0�	� J*"  � H�7� ���� �� K� ���!5 ?���0'	 $

���G��	� �������	
� ����	� ���������� ��) ,�! �!�� �8 $.��� �����	� ���	��� ���!��  �!  �	 ���W�	� �F���51�.  
 
 
 
 

���������
 ������ ����
���	
 5�5$��
) �%���(  
 

���������
 �����
 !'������  
1� ���0�	�  ��� K��� �	7 �%���	�  ��7�� 6�������–�������	
� ����	� \���� *�%�� "��! ���� ?��4%	�  . O	*  �8 ��	�

�������	 ���	����	� �����	� �5��� ����0	� ����	� �4�� ��  � ���!
� *0�� K���F	� �� R�� ��� .-�)�� :�� ����� 
 ���� �������	
� �����	 �"������
 .���0����9��	� ��.�	� 2��:  

• ������ �"  ���� �����	� ����	�  C�7 ?�7��%�	V� �����	�2���	� ���9	� ����� ���	 ����� ��8 L�M  
•  �)0	� ��!�%	� ����	� ������ ,�! ���� ����B2BM  
•   ��	� ������ ���'.��1� ������ ��  � 65 ����2�	� �(� �������	
� L���	� ������ �.��  �� ��������

�8  '0 �� ��5��� $.���0� $.�������9���	� C	;	� -��	� 3�2�� ���M   
•  ?K���9�	�  ��
� >���� ?�����	� ���'.��1� �����	� ����8 ������ 65 ?��.�	� 65� 65 O�.���	� -�"� ?�'!
�

 O�.���	� ,�! 2���� �* �������	
� �����	 �7�� ��� '0 ����
� ��� .  
[��� ������� �������	
� ����	� �����  ��7� �� ����  � ,�! R�I5 ?� ������ 65 ���<�	� �� ���	� ����   �;��� H*���	�

.��7	 ��L'�.p  ���	� �.�� 6	�	� $���������	� ���	���� ��	�5 ��	�5��� �!�����  &�  ,	
������  �:  
1 .����	� �������7��%�	� �����	�   

������	� ���	���� ��	�5  
•  ?��8��	� ��� 6�<�	 �����
� ����� 3����� ?:��7�	� $�7�	��?��8��)�	� �����	� �4��	��M  
• $��0��1� ���;� �����
� ���� M���F�� ��! �����
� ����� [�)�M  
•  ���2	� ���� $���� ?����  ��� �!2��–��%�	� .  

� ��	�5 �!�  
•  ? C	;	� -���	 �����	� ����	�� $!� ���0 �5��� ?���	� �5 �)��������
� ,�! ����  ��� M  
• ������	� �����%	� $���	 ����	�� ����.���	� 35�M&  
• � 6�8�	� �9�	� $��0����  ��8���*	� �8��	� $���� M3���  ��M  
• � ���� 6�4� D���� 6�	� �'8��	� ��  ��9	� C��7 /����� 6����� ��.  

2.�95 LF!g	 ��!�%	� ����	� ������   
������	� ���	���� ��	�5  

• �!�)	� ��� ����  ��� ����	�  0��  )�1� ����� ��<��M  
• 3����	�  .�	� �� 6" �����
� ��8�;�� ��� �� $��9�	� -��"� ��;�M   
•  ����� ���!�� �����EDI����  ��� M  
• ����� D���� �����	� ������ �"�2�� MD�	� add-onsM  
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 �!�� ��	�5  
• L���� ��	! ������ ���� �!�)	� ���7�� 6���M  
• ��"� ���7	� ��! ����	� L9�.  

3.�������	
� L���	� ������   
������	� ���	���� ��	�5   

•  ���� 2���EC�.���	�� ��8��	� ��	�� ,�! M  
• ��� ��!2��	� ��9� �EC����;����	 �.���	�� M  
•  ��	�5 3���EC�!���  .=���81� �8�� �� ���41� $��0��� �'8��	� �4��� $�9	� K���M  
• H�	�	� ������ 65 ����  ���� ��8��	� ��� ���F� :��.  

 �!�� ��	�5  
•  ���1�� $��� (���EC  �� �� ����	� \��� M38��� ��F� �� – M���2  
• �� [�)����<)	� 3����	� 3� ��4� D�	� ,�! ��5���71� ���0	�� 6�����	
� L���	� ��M  
•  ���0	�� ?�F�%0�	� ?������	�  �9� ��)0�	� ������	� ����.���	�  ������4�2	�.  

4.�����	� ���'.��1� �����	� ����8 ������   
������	� ���	���� ��	�5  

•  ��	�5 $���EC�	 �.���  ����	  8�  ���� M����.���B2BM  
• ���'	� ����9�	 K���	�  ��	� D�9��� ��=%0��� ��F���M  
• �;�� �� ���� C'; H�	� ���� ����G� 3�����M  
• �����	� ������	� �4��	� ��� �����	� �<F	� ���9� ��9�.  

 �!�� ��	�5  
• ��� �9; ���� 1 M��4'�  8� D�	� ,�! �'8��	� ���������� �	(��	� 65 ��M  
• :�0�� ������ D�	� ,�! �'!
�  �� �� ������ ��	��	� �!��9	�  ��8M  
• -��0�  ��� "����� K���� ��'!
� 3�  !%�	� �� ������ ��! �)� K���M  
• �����	� ������ �� �4�2	�� ����	� �!��9� �����'	� �����1� ��2�.  

 
 
 

��
���	
 5�5$��
���������
 ������ ��) �%���(  
 

����
���	
 5�5$��
 ��? �53 :����*��
 !����
���	
 ���� ���(���
 !����
���	
  
 R����	 ,	�&1�� D�� ?��7	� J*"  '<���� ���2	� ��7 \�� �! ���	� =<� ?����	  �)�	� ���������� ���!1� *0�� 
������	� .�	� �	7	� 65���������� O	*�� ����	� ���������� ���� �� ���� ?��� ���5�� �������	
� ����	� /������ �� .

 ���5��	� ���������1� =�%�\��)	� 3� 3�  ���	 ������	� ���������1� ��0� ���� [��	�� ������1� -�.� ���5��	�  � 
[���	 ����7� ���5�� .  

(���
 !����
���	
���  
6!5� �� 6���"  ��� ���5��	� ���������1� ���0� ����. *0(�  �����>�
 �����
���	
Y5��	� ��� 38�� 65 .��� . *0(�

.	� ����! �F \5� ������ ����	� R���� K*	� 6	7	� ���	� ��� 65 .��� ��!5�	� ���������1�  �8 �� ����7�	� $��  
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���5��	� .�9��� $�0���6"� �������	
� ����	� 65 �����" ���������� Y5��	� 3F�� ���.�	 ���! �:  
• ���7
 ���>�
.  .�5��	  ;��  ��� ���.�	� ����	�  ���)Y��� ��� ( �� �4%	� $��� 65 Y5��	� 6"F� C�7

3�2��	� ��8 ,	� >����	� ,	� ���	� .&7�� $�.�	� ����	��! D�� 1 R�95   �  F5�� �����	� O'��� ��!R O'��� 
���;��	 ������1� .D	<	� ,�! �%��� ���������� ���������1� J*" ����V� . �7���;��� ���� �" Barnes&Noble 6�	�� 

  �0� ,�! ��	� ��8Amazon.com��	� D�	� ,�! D��	� 3�� ����� ,	� 3�.  
• ������
 ������
. &1���� D"*	� �� &�L2� ����	� $�.� �8 ?�����" ���������� R�F�� ,	� Y5��	� -�0 ��� �� 

&%��F R�5 Y5��	� ���� ���	� .&����) ���� �� ���! ?$�.�	� [��� 6�	&�������  D���	� ���	� J��� �*7�� 3����	 
���� 6�7� ��<	�&����� Y5�� $9��� �.���� �� .p  ,�! D�� �20� ��! $�.� ���� D�	�Amazon  '0 �� O	*� 

 ?���9�	� D��	� 65 X)0�	� �� %��� D�� �� ?����9	� D��	�  
• ����
���	
!��?(��
  . ?[��	� $��.	�  ��7� =�%0�	 ��!5�	� ���������1� ,���� $��.	� ����! :���  ��7�

$��.	� ���  ��9� �� ?���.�	�  ��  ��9�	 .&1��4%	� ���2 ��  ���8 �;�� �����	 ���5��	� ��4%	�  ��� ���8 ?���5��	� ��
 ��G $��.	� �(� H����'	 K�7��	� 35�� O	*� ������1� ,�!K��� . ��4%	� �����  ���� J*" O����	� ����! =%0�

���� ����� ��4%	� ���(�	 ���� ���)8 .�"� ���!5� ����������� ����:  
o �
 6,
�%�
 ���4������ . ��  �� �0 $�9� C�7 K�7��	� "*%�� 6�	� $��.�	 ��9���	�  ��	�  �0�	� �4��! ���

�	� -�	�� ���2 M �0��	 �9� K� ��	 ���	� �� ��%� L2�  � 65 �����	� D���� $��9�� K�����	  ���
=%0��  ,�! �%7	� ������	� ����0���	� D�� �%��� ���2 M����0����	 �%���	� ������	 �F%0��	� �����

�	� ���� ���2 �� M���	� ����0���	� .4���  F%� 6�	����� ��7�	� �%��� =�%0�	 ��5� . ����  ���Cisco 

Online ����� ����	�� 6�0��	�  )�1� �2.�� ��� 65 Fed En ����� Dell Computers ,�! ��;�� ?
O	*.  

o ���>�
 4(� H� $� :���1� �� �0B \�� ����9���	� �4��%	� �� K�7��	� ��8�� =�%0� �"� ��!5�	� ������
�!�)	� 65.  

  
  
 

���������
 ������ ����
���	
 5�5$��
) �%���(  
  

����
���	
 5�5$��
 ��? �53 :����*��
 !����
���	
 ���� ���(���
 !����
���	
) �%���(  
  

���1� �%	7��	 ����4�	� \�����6" �������	
� ����	� 65 ���0���	� ������:  
  

• ����*��
 �(4���
 ) Join Venture(  
• �����
 ������ ���*��
 �;:?) Value-Chain Partnership(   
•  !����
���
���������
���C/�
 !��*�
 �( ) EC Strategies in Small Business( 
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����*��
 !����
���	
  
�����1� $�0���p ����������	�:�0� ���� 3�  ��	�  '0 �� O	*� ���5�� ��%�� D��	  . ������	� ���������1� D����

���9	� ����� 65 O��� �8'!  '0 �� �� ������ �52��  '0 �� 6�������� -	7� ���5��	� .  '0 �� O	*� $�9	� ����
 �������� ��������	�  �8 �� .� $�7�	� K���.� �� 35�� 2��
 ���� ��! ���  ���� �8'! �" 6�������1� -	7�	 ���5

�	���� ��45 ��* ���� .�8 ��F�� D���� �� ���	 6�������� -	7� ����	�  ��� :  
)1 (��	� ,�!  �)7	�� ���	��/�����)�	� ����9	� ��M   
)2 (���7� ����� H�	� ,�!  �)7�	M  
)3 (	� �52��	� =�%0���	�M   
)4 (�����	� �52��	� =�%0�M   
)5 (� ���(� �� 2������5��	� ��%��	M  
)6(���0���	� ��G �7��	� $��0��� M  
)7 (�2���	� ����	� ��� .  

6" �������	
� ����	� 65 ���0���	� ���������1� �%	7��	 ����4�	� \�����:  
• ����*��
 �(4���
 ) Join Venture(.�5 6"  ������ .����� K��� ������  �! ��	������ �;�� �� ����)%�� 

 ?�����	� �8'! \2��  9��� ��� L��I� 6F9�� ���������1� -��"�� ��97�	�� ?����<��	� ��	�W��	��	�	� ��0�	� ?�
�)0� �%7�� �F!  �	 �z5��	��R�6��*	� R	'9����  . ���	 �9��� ������	� �52��	� �5�� L����	 �%��0�	� :�9	�

.��  �	 D��� ��97�	 �8W�  ���.������	� �52��	� �4�� ��F��  ?$�7�	� ���95 � ?�4��%	� =%0�����7�  
\2��	�O����	 ��9���	� ���9�	� ��%���	  ��7�	�  9�	�� L���	� 3�  .  

• �����
 ������ ���*��
 �;:?) Value-Chain Partnership.( ����V�����	�  ��� K�8 -	7� ���9	� ������ � ?
�	���� ��%�� ��97�	 6��� \2�� �� ��2� 3� ����  ��� D���� R�5 ����	�  ���p . ������ �����	� �8'! [�)�

��4� ���9	�.p  ���� *%��Fed Ex�7�	�� ���	� ����! ����I� D�	� ���!�� ��8�� ��	�5 ����	� �� ����	� 3� .  
• 
 !����
���EC���C/�
 !��*�
 �( ) EC Strategies in Small Business .( � &�	G ���������1� ��) �����

&���9��  8� ���<)	� ����	� 65	� ����	� 65 R�� ����� . ����F0�	� ������	� ,��� ,	�  ��	�  ��  �� �5���
 �52�� �.����  �� �� ����	�� �5���	� O'����EC� �����	 . ���������1� ��) 65 �5'�0'	 6���� D��	� ����

������	�� ���	�	� ��� �8'�	� 65 ���<)	�� �����	� ����	� ��� .J*0(� �� D��c	�  CEO 65 �����	� ����	� 65 
 O	�	� &F�� ���� �� 1��7� �;�� ��!��	� �����	 �!����	� ��7	� ��2��� J���!�)	� �7� �����	�.(  

  
  
 

�% �
 �@�� ���������
 �����
 �����
���
 �@�  
  

�����
���	
 �5$�
 >��? <��� 1� <�� ���
 ��,�7
  
  

 ;� ��4�� ,�! ���
� ,�! ���8 ���� �� 6�������1� ���0�	� ����! ��.� 65 ����	� ,�! D��:  
  

•  ��<�� ���� K� ,	��������	
� ����	������ Q 
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• ��� -�� Q�����	 �����	� X�%	� \���� -�  
• Q������	� L���	�� �4�2	� 3� ����	� 6�����	
� ���	� \%��1� ����� -��   
• L��� �7�)�  "Q   
•  ������	� ������	� �� ��2�	� �F7I� $�9� -��)$.��! �57� -���(Q  

• Q����0� ������ ����� ��<� -��   
• ��	� ,�! �����
� �;W� �*�	Q���! "��;(� �� �;�� :�0�� ��  

• &���� O���� ��;(�  "Q�*�	� Q�����
�   
• ����������� ���� $�9�� ���� -�� Q  

 

 ���8&9����������	
� �����	 .��45� .��) ��.��� ���	� ���.��	� =��  . ����	� ���������� �"�� $�9	� �*" 65 $�9��
 �%	� 3F�� �������	
� .7��8� �� �����	� :�7�.  

�����
���	
 �5$�
 >��? <��� 1� <�� ���
 ��,�7
 �' �  
 ;� ��4�� ,�! ���
� ,�! ���8 ���� �� 6�������1� ���0�	� ����! ��.� 65 ����	� ,�! D��:  

•  ��<�� ���� K� ,	��������	
� ����	�Q�����  )5
� D�� ? �W�	� �*" ,�! ���f	 :����	� �! �8��� Z
���	� 65 -��"��� �����	 ��	7	� -��"�� ��� ����	 6�������1�M  

• X�%	� �� �!�� ���� Q�����	 �����	� X�%	� \���� -���� -�� : 3����� O	 [��� 6�	� O�� ,	� 6	7	� O�*���
�����
�?O���  6�	� &���� ��	� ����������
� .  

• ��	� \%��1� ����� -��Q������	� L���	�� �4�2	� 3� ����	� 6�����	
� �  ��	7	� ����9	� 3����� O	 �����
� [���
 ���� [�%� O	*�  �8 �� \���  ���� ��� L���� ����1� O	 [���� ���	7	� ������	� O4��� 3� .����� 6�	�

�������
� ���� ��! $.	 O� �)0	� �����
�.  
• ��� �7�)�  "Q L  �8�	� �� �*� ��5 ���7� �� ���9	� ����� �� L2�  � �;(� �����
 O)75  '0 �� 3�����

���� ���� ��.� ����� %��F R�5 �7�)� 38�� �! 35��� �� �� ���� [�)�	 ����.  
•  ������	� ������	� �� ��2�	� �F7I� $�9� -��)$.��! �57� -���(Q  ���� ��&9���F7�  ���  ������	� ������	� �

&��7� $��	� $.��! �%7	�� ���2	� ,�! �%7	5 O����	 ���� ���2 D�� �� X0�� . ����	� ,	�O� X0	� ���2	 
��� ��.�  9��1� �	(�� ���� ���! ����  ��� ���<� Y5�� ,	� R	9��� �	(�� [�)�p.  

• Q����0� ������ ����� ��<� -�� 9���� ���� O�" ����	� 34F�	� �� L)��4�2�%	� ( ,	�� ���8�	� 34F�	� ,	�
���!%�	� ���0	� ,	�� ������	� ,�! ������	� �����	� .Q�����	� O���� 3�����  "  

• Q���! "��;(� �� �;�� :�0�� ����	� ,�! �����
� �;W� �*�	 ;(� $�!  �0�	� D�)	� �������
� ����� ���� � .
(�  "&���� O���� ��;Q�*�	� Q�����
�   

• ����������� ���� $�9�� ���� -�� Q ��)���� ����� *%�� O�� �� ��(�	� O��! D�� ?O���	�� 2��� ��� ��7� �	7
���	� LF5 65 O7��  9)� ��8���	 $��9��	  �! ����.  
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 +�
�� !
�5$EC�����
   
  

 Z�� X�5 ����� -�.�EC7��8� ? ������	� :�7� ,�!  ��	�� ��	�	� ����	� ����0	� $��9� .��  �	 ���;��� >4��	� ��97�:  
 ��5$�
1 :����@�
 ���%��
� <������ ����
1�  

 $�9�	 ��9�� ���� ����� �9����  )���	� D����,	�  �!��$����	�  . ?�4�2	� O	*�� ������� ������	�� �����	� ���� �� D��
	������7�	�� ?������	� L���.  

 ��5$�
2 :�����
 ��4���
� ���4��
 ����� JE�� ���%� ��?3  
 R� �;W�� K*	�  ��7�	� ��;(�	� X75 K���F	� ���������	
� ����	� ����� ����� ,�! O	*�� O� �)0	� 3�2��	� ����8 ,�! 

���2�	� .&';�:  
• ����	
� �')�	� ��! ���2 3�����  "  0�� �����	� ����� ?�������	� ?X�9�	� ��� -���� R�%� �8�	� 65� ? ��

Q�����
� �4��	 ���9	� �����  9� �� ?3���	�  
• �*�p  ?O� ��)0	� ����	� 6�4� 3� C�7� ��  ��7� ��!2��	���?�4� �� 6 $"��� L<	� ,�! ������  " Q�42��	� 

  ��7�� $"�������  ��7�	� �� �� ������� 6�����	
� ����	 $.	�7� $!���  " Q����	� �� ����� \���� $.���� 
 �7�	� �*" D��� K���  "Q  

 ��5$�
3 :<��
 1� =�,�4� =,��* �;��� 
E� �>(  
�'8��	� *�%��	 �������	
� ����	� ��! O��  ���	� ,�! ����9�� ����� K*	� �4�2	� ��! �5��� K���F	� �� . ��� �*� $���

$.��G� 3� �5��� ,�! ���� �� "��! O���� ?�������	
� ������ �� O�4�2 K���� -��� ��� .���� ���� ?&';� ;�  Cisco 
�Intel����.�	� 3�  ���	� ��  �8 �����
� ,�! ������	�� p D�	� -���.  

 ��5$�
4 :=���$� =����� �%��5 ����� ��?3  
&�5� Y�	 3��� �� �����
� ��! ����	� �����	� . 65 J�4��! ���2	 :�0�� ���0	�� �����	� \���� ����� ��9�� O��! D��

�.�� ��! 65 O�8�� ���;�	� 6�����	
� ���	� . ?���8� 3�� ��5F� O	* ��F��� ������ ������ ���0� ?���!%� ���0
������	� ,�!.  

 ��5$�
5 :�
�� ���� ��� 25?3���*��
 ��
���
 �  
�6%��� 2���� �����
� ���� D��� ���0��&��� R����� D��� ����	� ����	� ���������� 3�  .-���  � ��� ��<�� �8 ������ .

 $	! 65 �����	� �����	� ����� ��� �" ��������	
� ����	� �5F
� Q�����	�� �����	�  ,	� ?����	� �����
 :��7� ��5��
�����7� ��	�W�� �;'; ���7� :  
1.  ������ ���� Y��(� /������ �������M  
2.  ���.� [�� ����� ������	� �����	� �����	� ������ -�)�� C�7 ����	�  �� 65 ��.��	 �7�� ����� -�)�	�

.����	M  
3. ����	�  ��	� �%�)�� �G�).  

 ��5$�
6 :J�$�� �����
 =��0�� �����  
8�� ���� �8�����
� �4�� ,	� O	�0�	 O	*� ����	 R���� K*	�  ���  0��	� D�	� ,�! O� . ��'���1� J��� �!2�	� 3� ��	�

�	��� O���0� O����� ��� $.�	� �� [�)� �95 ?������	� ������� $�0���	� ��2��� �	�	� �!���� ?:�0�� D�	� ��? 
��.�	�  ��� O	*�� �����	� ���7�	�� –2�	� �)0	� �����
� ���� 3� �����	 ��%�0	� L���	�� ���� . D�	� 38�� O*0(� ,	�

�����
� �4��?�������	
� ����	� ��	�5 3��� �� D�� O	*	 �4��	� J*" 65 O��! �57� 1 ��	� .  
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 ��5$�
7 :6���
 #/�� ����
 1��(���
 �/�  
&7F�� Y�	" �� �������	
� ����	� 65  ������ ����� ���0  0�� ���� ?���9	� ���9	�  �'�  ��2 �� D�9� D��� O�5�� �

&��� ���8��� ��G -����O	 ���5�� ��7�)�  . ���8�	� ������ 65 69�97	� O�5�� �" ��  �7 Z�F�	� ���)	� ���� �	7�
���	� 65 $.))7 �)�� J�)�� ����	 "��! H�7�� ?�����	�.  

 ��5$�
8 :<��
 G�? ��4��� 6���� �����
���
 ���5�  
 ���!1 Z�F��� -�.� ����� ���������� ����� O���5 ?.��7 65 D�	� �*0� �8 �����	� 65 ��	7	� O���������� ��� �	 ,�7

��	�� ����� ��9� D�	� .	� ��)��� ,	� -�.� 6�	� ��	�%	�  �	 6��4� ���� �����
� $��0��� O	* ��F�� �����	� �����
 ?���'!
���'!
�� ?����;��1� �8'�	� . � ��F��	 .F��! $��9� �'!
�� �����	� �1�� �� ����� \���� ����R���� 

"6�8�	� �����	� " ��"6�!%�	� �����	�."  
 ��5$�
9 :��@
��(	
 6
��7
 ���5�� 2*�3 �( ���*��
  

5� �� ����	� -�.	� ���� �� D�� ��F���5� ����� L��� �" .5�.��� 6�	� �������	
� ������ ,	� �����9�	� 3�2��	� ����8 3
O� �)0 .  �� �� ����	�� ��8���	 ���7� 971 ���7�	� J*" [�)� C�7� ����� ��� ���7� L��� ����! ���8 3�����

O���0� O�����.  
��5$�
 10 : ��
�3 5�� ��N�������
 �����
��   

����� �	(�� 6�����	
� LF%	� ,	� K��	� LF%	� �� ���9	� *0�� ����!  9� �	(�� ����V� . ����  ��� �������	
� ����	� ��5
$��9�	�� Z���	  ���! R�!�� 6��  ��� . ����  �2� 1 6�	�� �����	� ����	� ����� ����� ,��� 1 O	*� $�9	� L�;�� ��	�

$!  ���.  $��� Y5��� �� D������	�����	 64F5 65 �]�  : K��	�)K���9�	� (�����
� R���� 6�����	
� �" 6�;	�� . �*�
���	� 64F5 65 -�)�� �� "��! O��! ?D��	  ��  ���� O���� \�%�� $	.  

 

  
  
 

 +�
�� !
�5$EC�����
 ) �%���( 

  
 

:�0�� �����	� :�7� ���8 ����� ����! �8� �����	 3��	� ����0	� ���������� �7���������	
� ����	� ,�! 2��� C�7 
��	�	� ������ ��4���:  

•  �9���� ��������� �� ��� ����������	
� ����	�Q�����	�   
• D"*	� ���� ��� ,	�Q  
• D"*�� -��Q  

�� DG�� ��� �*� ..���� D�� ���7 ��4�� �������� ����� ���������� *�%����	� �������	
� ����	� . ����	� ��2� -�� ?&';�
�8�	� ���)�81� X�%	� ��;��� ,�! .���8 ��Q������'	 ���8 ���8  �� �� ��p  L��	 Z�%�	� [F��	�  ��	� ��� O'��� �����

.	'<���� X�%	� ���7�	 ����9	� . ���� �����	� J*"[�F��	 ������ $��9�� ���0� ���.����8��	�� -��"��  . ��F��
��	�	� 3��	� ����0	� ���.��	�:  

•  ���0	�1 :���	� ���������� $��	 �"������	� �� ����0 L��� �9���	� 65 �����
� ������� �M  
•  ���0	�2 :�����
� ������ ���8 ,	� ��9	� ����� �� ��W�	�  )���M  
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•  ���0	�3 :�� ���9	� �!����  ��7�� ���7� ����	����  �<��� �����	 ���"��	� �����	� X0  ���� ����
�;W� � &�	G 6�	�� �����
�. ����	 ��7��51� ���9�	� 65 [F�� �" �� �����	� X�%	� ���0	� J*" ��7�p IBMM   

•  ���0	�4 : �1��� �!���� �����EC.����� O���� DG�� 6�	�  M  
•  ���0	�5 :"�� ���� ��� ���&���9� ���F�� ?���0�	� �������	 ��0	�� -��! "��;(�� ��	�%�	 ����	� ,�M  
•  ���0	�6 :���<�	� C��7� .�� -8���	� 65 �����<��	 \�F0	� \����	� 65 ������	� ,�! D��  �8 �� ������	� O���	

���� $��M  
•  ���0	�7 : ?��0	�  �� ��8���� ?Y���	� $��� $;�	�� �����	� $8���7. 
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!�����
 G�? ���(���
 !
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L2� ���5��	� ����0��1� ����V�&�&'����  ����� 6�������1� ���0�	� 65 �����
� $��0���� �����9� >"�� ������ .� $�9	� .  

���(���
 !
��$��	� ����� !�����
 �
�$��
  
 ���5��	� �������	 ����� 6��4� ��� D��� �� �����
� 3�����)���5��	� ����0��1� ( $!� 65 ���2��	� $.�	� "����

���5��	� ����0��1� .���7� D��  �! ��� ����������1� �����9	� $!�	 ������ R	'0 �� �����
� ����8 �5� . ��
 95�
 ���0�	� ����!� �����
� ������ J*.� ������ D�� ���.��� ������	� ����0	� ������	� $!� ���� R�I5 �*"  ��	�

6�������1� .��7� C7� ���������� *�%�� ,�! �����
� ����� $��0��� �!���.  65 ��4�2	� �9;	� ���� �� ���� R�(� �71
����0 �	(�� J*.� ������ .C7�	�  '0 �� R�� 6" �����	�?����	� �� ��4.	� ����	� 65 p  R���� ���� L6�  � �(� =��%�

 �����
� ,�! C7�	� ����! ��	� ?����� 6" X�	� C7� ����! �����	� C7� ����! ��  ��	�� �%�	���7 ����! �� ?
 C7��	��� 65 .����� 6�	�� C7�	� ���7� ��� ��� � ����	����	� J*" ,�! )3� 20 ( ��.�	� ������	� �� �95 �4�	�

��5���	� .  
���(���
 !
��$��	
 ��� 1� �(��
 �������� �
�$��
  

	�� ���'!
� �����	� 65 ����	�  �7 ��	7	� ������	� ���� ����D�	� ,�! .�8��� 65 ����	� J*" "���� 6�	� ������ .
����	� �� ����	� ��0� �0(� ����0���	� �'� 1 ����� ���0 ���4� ��! $�9� . &���� &����� ����	� �!��8 &F�� ����V�

��%�0	� 65 C7��	 �)0 ?�������	 .�;��7	� �������	  F5�� ����	� ���� 1 �8 ?��	� .� ������ �����	� ����	� �!��8 ���
.�F��! 65 35�	� ���	����� �����	� ?��5��	� �<F	 . [��� ?&';�Dialog Web) com.dialogweb.www   (

 $�9�� �!�F��	� C��7� ����! �!  �W�	� ����0����	 �)���&�49�� �'����	� �0B $�0����	 6�����	
� ����	� ����! ,	�  .  
35�	� ���	���� 3����� ��5�� Y�������2	� 3� ���8���� C7�	� ���%7�� ������	� �� ��;�	� ������ �������  . ��! ����

	'0 �� 35�	� ���	���� 3����� ������5�� ���* ������ ��5�� . . 649��1� D*�	� H*�� =�%�)��W�	� ��� ( $�0���	� ,�!
 $; ��� ������	� �� ���7� ����  ���� �)��K���  ��� ���7�	� ������	�  .�<��� ?���!
� K��� �	7 �95 ���0	� �

.	�W� K��� ���!. ���� 6!�) ���9� �5��� ���! 6�����	
� ����	� ������ $�0���	�  ;� ��!�)	� ��8���	� ���� k��� .  
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���0	� -�)��H*��� 65  35� – C�7 �������	 ����� D*�  65 ������	� ���<� �� C��7� K��� ���! 64.�	� $�0���	� k���
���7� D� 38��� .����0���	� �741 LF!� ������	�  ��� ��  �9��� 6�!%�	� 35�	� H*��� 65 $�0���	� 3����� . �����

�� �74'	�� ������ ����"� K�* ����0��� D��� D���(� $.��! ���	� \T2�� . -��	 &F�� 35�	� ���	���� $��0��� ����
����	� ������� ��! ����	�.  

 L���0  �� �� ��	�Y���	�	� ��%�0	� 65 C7�	� ����  ����� 1 35�	� ���	���� �I5 6�5��	� .��p  ,�! \'�� ,�! ���0	� 69��
C7�	� �1�7�� 65 ��	7	� C���7	� .&��� 35�	� ���	����	 �I5 �F4%	� ������	� =�%0�� �!�	� �� $G�	� ,�!&����  .  �2� 1

 ���� ��� 6�	�� ���;� ������ ��9��� �� ����� ����0���	�90 %��%� ��G .�� . ��*7	� ��8���	� O	*� $�7�	� ����
�����  ��� C7�	� D���  9)� ���7�� ������	� X4)0	.  


� ���� $�9� ?35�	� ���	����	 �5FY���	� 	�  ��7�	�6�5��*0�� 65 �!�� �� ���� 6�������1� ���9	�  . ����4� �	(��
Y����		� ,�!  D�:�0�� ���0	�� �����
� ,�! 35�	� ���0 �� .�9�� K��� 6�	� ������	� ��!�� �" . K���F	� ��

���0	� J*" ��8�;�� \��81� .�	7 ?6�������1� ���0�	�  ��� K��� Y���	� ��45 ��	�5� ?6�5��	� – �8 "��! ���� �%��� 
�������	
� ����	� \���� *�%��	 �8�	� �7. 
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 �����
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 �( ����� !���5�� #�( &*��
�������
 �����
��  

• ���	�  
• ���0	� 3��  
• ����� =�! /C7�	� O�7�  �W�  
• k����	� ���0  
• 6�*	� ��7	� �����  
• �F�%�	�  
• 3��	� =��!  
• ����1���  

  
 

  '0 .����	 ����0	� 2��� 6�	�� *�%�� ��0 L�� K���F	� �� R�I5 ���������1� ������ R%�)�� :�� � *�%��� L��	�  �8
*�%��	� ����! . ?&�	G H�7��,	� �����	� 65 ��0	� *�%��� ������1� 3����� J�7�5 MD� ���5 Y��(� . 3� $�9	� �*" 65  �����

�����	� J*.� �����  4�� 3F�.  
�������
 8��*��
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 *�%�� D�����������	
� ����	����7�	� ����	� 65 ��0F ����;��� &�	G  .L��	� O	*� $�9�	  F5�� �� R�I5 ?O	*	 �� \���� *�%��� 
������� 3���� ��! .5F
�� ?����  ���  ���	� -���� ,�! �������	� 3����	� �!�� � ,	���� O	* �� L2�� "���!� �

 C�7 ���0�	�6�����	� \����	� L.�� ��� �'����	� L����  ��7� .&7�� 6�����	� \����	� �� �*� 65 ����	� *0(� �8 ?
�� ���!1� 65 ���9	� �	(�������	
� ����	����0�	� �� L2� &F�� ����V� 6�	�� .  

�����
���������
 �����
 �(   
 ���<)	� ����	� ,�7 �(� ��7'�	� $.�	� �� R�� Q���� ����� $� O�!�) 65 �������	
� ����	� ��.� O���� ��9��  "

 65 K��8 ��� D�	 ,�! ���8����	
� ����	���� .  
 �( ����� !���5�� #�( &*��
���������
 �����
  

u-.��� ����	� �� ����	�"����� $.��! D�� 6�	� �9����	� 6" �� ��9�97	� X�%	� 6" � �5���	  . ��%��	 &�.5 O	* D����
���	� ���7�	� ����	� ?��5��	� ��%�� ?�����
� �4�2 -�)� ��%�� ?���8�	� ������  �! �������� ?����������	
� ����	� 

��	7	� ����9	�� ������ 3� �5���� 6�	� X�%�	 ���0�	� "��! 3����� ?�F9	� O�� ����	� D!���� �	7 ?"��G�.  $.�	� ��
 �5F
� R�� ��7'� ,	������	� 3�� X�5 /0 L��
 X�%	� �� ����	� ���� ?�����
� ,�! ������	� ���0	� ������ ���

������	� ����	� �8'! .F��	 ���� 1 6�	�� ����� . �����&9���.�!�) 65 �������
� ���� ����	� $��� -��  . ����V�
 ����� 6��4�  ���� J*"B2B .7� ���	� $���� ����	� 3����� C�/� ���4�	� ��/������	� �� .�����	� X�%	� =�� J*"�:  

• 5���
 .�7 ����.�� K� �9��� �5��� ���� �!�	� �� ���0	�� �����	� ����.���	� �M  
• !��$�
 ��� . �8 �� ����� ��G -��)� �� ���0 L��
 ������ ���0 ��! ����M  
• �%�7
 H�? /����
 =��� �
T� . =���	 $4! ����� $�� a��� /� 3����� D��	�  ����� =�! �!�	�� ������	

�/�W�	� ������� �!  M  
• i�����
 ���$ .?��5��� ���0	� [�)� ���! O��0I� $�9��� O���� 65 \�� ���! �� ?X0�� [�)� ���! M  
• ��E�
 !���
 �*���.  ���� ��� ?���0	� J*" ���� ��� �*� �� M ���� ,�7 ����1� O���5 ���	� O	*� "���� ��� �*�

�� ���0	� ���!1� *0(� �� O��!:�0M  
• !@� ��
 .?���	� ,�! =�%�	� K����� 	� �� ?����	� �1�7��	� �� �!����	 95� ��2��M  
• ����
 H��? .&���� Z��9�����7 ������ �*I5 ?��5F� ���0 �� ��5F� ��45 �� =�%0� ,�!  )7� M  
• �*��	
!
 .1 J*"4 �7.������ 6�	� �����	� ���0	� �!.  

��� ���� ����! R��� �9��������	
� ����	� ���� ����! �������	
� ����	�:�0��  .��	�	� ����� ���!1� *0�� D��:  
• �������	
� $!�	� ����� �� �!���� ��F�� ���.�� K� $��0��� ��%���	� �� ��! ������M  
• �� Y��	��������1�  ;� ?��5��7�	� ��!M  
• ���5��	� R� $�9� � �����M  
• �7���8� O���2� �!�	� �� D��	�M  
• K��� � -���1 �L��9	�M  
• ��	� �!�)	� ��7������	 �.���	� �����	� �� �.�M  
• ������	�  ��7�	 �����9� ����� $��0���M  

6��%	� *�%��	� ��)��� "��! 3����� ?��7�	� *�%��	� ��0 3F�� $�	� ���0�	�  ��� K��� �	7.  
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��?� �
 ���*��� �� �0��
 ���$�
 ���3  

  
   $��)�

D�	� 38��  
 ����	� L��

$���	 ���7�	�  
 ���0� ��!�

 ��	�  
 ����
$�7�	��  

�����	�  *    *    
 �	�    *  *  *  

���7	�  *    *  *  
 ���	����
������	�  

*  *  *  *  

 ����	� �����
K���	�  

    *  *  

   
	
 ��������$ &�5 G�? ���? )Outsourcing(  

  
 

��?� �
 ���*��� �� �0��
 !
�>��
 ���3� <� 6��( 2*�3.  
 L��� ��! D��<��
 6��( ?���%	� �48 ��  � ��	�W��� ����� -���� ���0���	� �������? 38��	� ���� )Webmaster( ?
����9�	� ��%���	�� .����	� �48 O��������1� K�7�	� \ [�)� �(� 6��"��)� �* " ���	� ,	� -��"��� ����	� D���� ��.�
 *�%��� ����	����	�	� \����	 ��0�������	� �������� ��;�� R  �7 �5���	� D7)� 3� �F�%�	�  '0 ��  F5�� ��97� 

 ������	� �4��	� �4�� 65 ?.���9�� .4�� ��%��� �)0	� ����	�� ������	� �4��������
� .  �)%�	� H�7�� ,	� ������ �����	
�%��0�	� ��%���	� �����	 ������	� ��.�	� :������	� $�� ?L���	� ?���2	� �8'! ?�����	� ?���7�	� ? ����	� �����	� ?

:�0�� �����	�� ���� ?�����	� .�	 95� O	*� �����9	� ,�! ���� ���� ��;(� �*.� ����1 ����� ��0 *�%�� ��%� ����	�
�������	
� .%	� 3�����	 ���0	� J���I�  0���� ������ \����	� ���5 -�)�� �� ����  ���	� 65 [F�� �" �� ��!� �����	�
�7���	� 65.  

��)�	� ?��)	� ��* ���� �!��8 ?\�F��	� �8'�	� K�* ����9�	� ��  � R�5 �5��� ��� 65 ��	]� ����� :�� �*� ����� ?��8
�� �!��8 �5� .;��7� ?��	]� ����� "��! ���� "��G� ?2����	� �<	 ����� ?����1�� 3�9�  ��� .9���� ����� ?����I J��

�����
� ,�! ����	� \����	� ��0 Z��� ����� ���!� . ��0 3F� �" �����  ��715 6	�	�� ��0�	 ���%� J*.� ��	B ����V�
3� �95��������	� -��"�� ���������� .  

 ���� ���5 �� D�	� ,�! ��9��� ���� Y��(�� O	*� D�	� ���5 $���� -�0 ����	� =�� D"*�Barnes & Noble 65 
 $�	�1999. �!���� -���p ������	� $��� �4�2	 �� :�0� ��%��� ����	 D�	� L�� ,�! :�0� �17 65 / K��2� ��
����	� . ��.�	� 6538���	 ����� 6��0 34� $��0��� ���!1� *0�� ����.  

���$ &�5 G�? ���?	
 ����� )Outsourcing(  
 *�%�� D�����������	
� ����	� ������	� ������	� ������	� ����(� R��� ?38��	� L�� ?D�	� ,	� H�	�	� ) ��.�	�– ������ 

 ��.�	� ?D��	� *0�–��	��	 ��%�0	� D��	�  .( 6��0 -�� ,�! ���!1�  ���8 6�(� �" ����� ��9�� ���� �8 K*	�� :  "
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�� ���� 6���������	
� ����	� O� �)0	� ���7�	� &��0�� $�0���  " �� �������	
� �����	 ����� ������ ��2� K�����  " ?
D��	 �%�F� ���� )�9��	� ����0	� �� >�2� $��0��� ����.(  

8���� �� K��� 6���� >��� $��0��� 3� ���9�	� -���� �9��  7 ������	� L�� ���� ������	� �� �! ? ���� � &�	G K*	��
�%��  8�� \���  7 . ����� �� ����	� 3� 6�(��������	
� ����	�������  .�  ��� R���0��� ���� H�	��  . $��0��� ���� �8

�� ���W� �7��� �����?$�7�	� 65 ���0 ���� ��	� ML���	 �!�� �;��� �%���  8� �%�F� ���� �   �<��	�� ?$��)�	� 65
����� D����  ��� ��	! ���.� $��� 35� ������� 6�����	
� K���	� O�20�	 .�8p  -�� ,�! ���!1� ��� ���	�  7	� $�0���

 $��)�	�� 6��0����	�  0���� K��� ������ �!����	 �7�� 3��� 65 �20�	� -4�� 3� .��� .  
 ���7�	� $2�	� K� ���9� O��! ?L���	� ���8 �*�K�����34� K� ���  . -'�0� D��� �����	� ����� �9�� ���8 �*" ���� �8

Z��� ���� ������	� �!����	� :� ?35�	� ��	B ?����	� �!��8� ������	� X�)�	� $!� ?���!
�� �����	� �	�.� H�	�� ���!
 ��	� ��� ������ ?�20�	� $��)� .$!� �! ���! 6��9���	� ���7��	 ��.�	� ��2��	� =��  ������ �8�;�� ���� ��!9�ERP 

������	� . 1  ����	�� ����	� Y����8 ��;��� O� X0	� �.���	� �20�	� 65 ����	� ���� $.5 �I5 ����	� ��!8 $!�  �� 65
��)  �2�&������	� ������	� ,�!  .-�)	� 65 R���!� ���2	� ��G� ��	��� ��8���	 ���9�� �;�� ������ $2�	 H�7�. 

���	� ����	� ��!8 3�9��� ��5��G)�����	� (� $; ��� $�0���	� ����	 ��)%�	� �'��	� 3�K*	� 38���	 ����W� ������ ��97 
 O	*�� �0B �7� �����p65 D�9��	�����	�  .D��	� ����  �2� 1 ? �� ?35�	� ��	�� ���0 ?���2	� ���0 ��	��� D�	� 38�� 65

 ���������0��	��2	� ����� D���� ?4�� F5� ������ �!����� ,�7 ����  ��� � .� L��
 ���� 6�G �4��	� ����� D� H�	�
&%��� ���� ���)� ���	��	� $��9�  �2� 1 O	*�� .���4�2	� ���	��	� J*" X�)0�� ���) ��.�  ��� ? . 65 ?��.�	�

 �����	� ������ H�7� ,	� ���� 3�� O���� ���� �20� 3� ����	 ����8ERP ����8� ����	� 65 D�9���	.   
 �5F
� ,	�&���8 6�����	
� �20�	� ���� �� D�� ?O	*35�	� �����	 ���]� ��	��	� ,�!  . X�0��	�� 35�	� >"�� ��F��

 ?���41� �8�� ��;��	� ��L���	� ���� �� ?6�����	
� �9�	� . �8�)�	� ,�! ���9	� �)0	� ������	� ���!1� *0�� D��
L���	� �� �97�	�� K����	� ,�! .��%�� ����	����� ���0�	� ������	� ��2�	�  ��� �� D�� .'�)%�	� �� ��;�	� O�" �

 ?�7�	�  ;� D��	� ��	�� 65 ������	�����	� ��48 ������ ?D4��F	� . 34� C7�� �� D���������	
� ����	� $!�� ������ �! 
D4��F	� D�7	 $2� �!� C	;	� -��	� �7� ���7� .  

���2�	� �����  �� ,�! ����	� L��� 3� �.���	� �" �0]� $.�	�  ��	� .
 $.�� �!�	� H�7� ��9�	� 3��� $.	 [��� ��	B ���!
O��� ��! �! ���) �8�� �� .  

 ��8���	� L��	� -�	�� \%��� 3� Q6��0 -�� ,�! ���!1� -��� $�?������	� $2��	 ��	7	� ���9	��p  3��	� ���9	� *0�� �����
&���� L��	�  �9�&��7  .42�  ��� 6��0 -�� ,�! ���!1� ���� �� ����&���� ?[��	�  ���	� 6 -�� ,�! ���!1� $�9� 

 68�	� $8� ��.�	� =��� 6��0&��0�� .&F�� R���)� R��<��	 ��	� $��	� �����	 �95 6��0 -�� ,�! ����	� ����� 1.  
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6�����	
� �20�	� 3���  ����%	�  k�)	�  

URL ��7�  -��	�  9� ���8  �;�7�	� -�G  
��	�	� �'8��	�  ���2	� �)�   6;'; =�!– �����   

����	� ���! ������   6�����	
� ����	� ������
R.�����  

��4)7
�  

D�	� ���	��  ���7��	� ��)	�  ����	� �!��8��������	�   
����	� D��	� ��4����  ����  ����	� ����	� �!��8  

������	� �4��	�  �����
� -�"  ����� �%��  
  

 <��
 6�� � !
���?	
<��
 ����� ���/� ��� 1�  
������	� ���0	�  D�	� ���%	 D����	�  

 K*	� 6�����	
� :��7�	�� ����	� K����
J��5�� ����	� 3�����  

����0	� �����1�  

O� X0	� D�	� 38�� $��)�	 $2'	� ��2	�  $T�0+�	� ���)  
D�	� 38�� ������ L��
 $2'	� ��2	�  �����	� �����  

������	� �����	 ��5F
� $���	�  D�	� �5F��1 ���  
��5F
� �����	� �����  �� �� $���  ��	�	� �'8��	� ���  

38��	� $�7   ������ ��	� =�!  
38��	� "�	�� 6�	� ���7	� ����  $��	� ��� ���0�  

R� $�7�	�� 38��	� �����    
  

 �( �����
� 1�7
���������
 �����
   
  
 

<��
 ����� ���/�  
D�	� 38��	 ��7�	� :��7�	� ���7� D�	� ���5 ,�! D�� .  ���	� �����7���	� 65  ����!1� "*0� ���� 6�	� ��2��	�  65 ��

D�	� 38�� $��)�.  
  ���	� X0���7���	� 65 6�;	� D�	� ���%	 �����!1� �� �!���� D�	� :��7� $��)�  �� ��.  

  
 �( �����
� 1�7
���������
 �����
  

&'�! D�	� ����7�� $�7�	�� ���� ,�! �%7	� �����&�.� �����	� ����!  �� 65 J���!� D��  .K���F	� �� R�� D�	� ���%	 
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 �5  ��� ���B� �)0  �	� �!���� ����� . -�� ?.���0���� ��0	� *�%�� $�9� ?�����
� ��2�� ��8���	 R��� O	* ��
 �� ������	������
�  '0.   

  
  
  

8��*��
� �����
���	
 �����  
  

 

 ������� ����
  
�%��	� ���5  '0 $��9��	 �0B \���� K(�� D�	� 3���� H�7�"���� * .6�������1� $��9�	� ��!
 -��"� ��! ����:  

• R9�97� ,�! =��5� � ��97� ,�! ��8 D�	� \���� �*� ��5 -����M  
•  \���� �� �*� ��5 ���7��������	
� ����	�$4��  ��� ���<�� �4�� 65 Z���	  �8 M  
• � L�0�� �� $���	� -�.� ��	��� ���������1� $��9� ��!�� ���0�	� ���7�6��9���	M  
• �97'	� ������ 65 .�%�  ���	� D���	  �%	� D��� ���7�� �����	� �!��	� ���%	� 3����	� ���7�.  

� \���� 2��� >4�� $��9�� ��8��� K��?�������	
� ����	��%�� �� ������	  7 ��!� ?R�7�7)�  �5(� $�9	� ���� 6	�	��  *
65 3���� ��0����F	�  7  . 1 $��9� ������������	
� ����	� ���� D�	� �9���� ���� �17	� $��� 65� R�� ����� �	(�� 

��4���	� ��0	� -�0 3���� � &�	<5 ��8��� ��G .  
 ����� ���7� (��� $��R8'��� *�� \�����	 $��9�	� ��	�W�� .&1�����5g	 ��97	� \����	� [��� �� D�� ? �����
�� 	� �!����

:��7�	� L��
 .&��;&���� �� �*� :��7�	� O	* ,�! -���� ����	 D�	� -��� ,	� .� �.��p ��0� ���� L��� D�� ? .
&���� �*.� :��7�� $�7�	� &F�� �����&�.� ��8'0�� �����8 ��� �.�� ��  .  

���	� ����� ����� D�	� �!���� 3���� Z��� ���� \����  �� ���0� K���F	� �� R�I5 ?����7�	�� �����
�  4��	� �� �
&971 R��%� �� D�� K*	� �� R	 ��0�	� -�.	� \����	� 2��� �*� ��5 ������ ���������1� ���	� �.�� �� D�	� . ���0� ����

 ��4%	� ��� �.�� �� \����	� $��9� ��!�–64���	� ��;��'	 �%���	� ? ����9���	� ���������1� ��) ��� �.�� �� O	*�� . J*"
 ?�����
� D�	� \���� ��F�� ���! �)0 ?����� ��.� ���	��������� ���� ��! �� ����� ������
� . ����� �� D��

 >4�� ����9� =�� ,�! 3����	� $��9� ��!�� $��9��������	
� ����	�.  
  
 
 

��
� �����
���	
 �����8��*) �%���(  
  

 8��*� ������ ��,����������3 ����:  
• Q.�997  "� -��"�� ��� �*�  
• Q�997�  "� Q��8��	� ��� �*�  
• Q.����� $��	� \����  " Q.���9� O���� ����� 6�	� ���0	�� �����	� �  
• Q.��	�� ��� -�� ?�;�7 �*�� Q��8��� ��G  ��� �;�7  "  
• 6�	� -�	��	� �QO	* ��97� 65 �7��  " Q.F�%0�� ��G�   
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• Q�*��5 ?$�� D���	� �� �*�� Q38��� ��G  ��� :�0�� -�	��	� ����2�  "  
• Q��97��	 ���8 ���  "� Q3��	� -��"�  
• Q3�2��	� -�	�� =�%0� ����  "  
• Q�7��  " Q�������	� ��%����	 �%�	� -�	�� =�%0� ����  "  
• �����
� �1)�� �F%0  "Q�����9�	� �1)�1� -�	�� D�	��   
• QD��	� �5 ��7�� $	 �*�� Q���2	� 3� �8'�	� ���T7  "  
• QL�0�� J*" [�7)� ���� -��  
• QD��	� �5 O	* �97�� $	 �*�� Q���9�	� ����2��	�� ��2	� ��F O!���� ,.���  "  
•  ��!� ����  .5 O	* C�7� $	 �*� Q����2��	� ��F -�	��	� �����  "Q��9�	� ,�! �F�%�	�  
• Q.� ����	 ��97��	 ���8 ����2��	�  "  
• Q����2��	� ����	 �� ���9�	� ��7���	 ����2��	� ������ D��  "  
• Q�8��� �� �� ��%���	� -���� :��  "  
• Q.�%��� �� $.	 "��5��� ���G�� �4�2	� �� 6�	� ��5F
� ���0	� �  
•  �4�2	� ��7 �� ��;(� �" �Q������	� ,	�  ��	� =�! �� ?���7�	� ����	� ,�!  
• QJ2���  �7� � ,�! ��;� 6�	�� O��5�� ��� .��� �*0� 6�	� ���7�	� ����<�	� 6" �  
• Q��5� ���0 O���2� �5�  "  
• Q��	��	 H�7� 6�	�� �2�� 6�	� �����	� ���0��	� ��7	� 6" �  
• ���	� 65 ���9	� L���� =�� �����  "Q��  

  
 

+,���
 �����  
�����	� �� �%��0� �!����� .��5 �� .7�� ����  � $�9� . ?��97��	  ���8 ��G .5��"� �(� ����	� =�� ��� �8 �� �(�

-� ��G �� .� X0	� D�	� $T�0+� ����! �(� �� ?D��	� ��	��	 �97�� $	 ��8���	� �%���	� ��5�� . D���� �8 ?:�0� �.� ��
!����	� 65 �!���� ��%��� �1�� �� �����	�� ��4.	� �����	� ��'���1 �����1� =��	� ,� . ����� ��!� �!�� �8

$��9�	�  '0 �.�� 6�	� ��4��� �� ����	� ,�! ���
� ,�! �������	� $��)�� ������	� . �� D�	� ���%	 ����	� $.�	� �� R��
 �����	 �9�8� �741 �������<��	� �4��	� $��9�� \����	� L��� ���� .  ���	� X0���7���	� 65 �����	� ��4��� �� �!���� 

 3���� ������ �8'�	� �9�;��������	
� ����	�.  
 \���� ��;(� $��9�	�������	� ���� �!���� 3F� $.�	� �� R�I5 ?���������1� �� ����� �!���� ��)� ����	� ��.� ,�! 

� ��  ���	� 65 ������	� ��4��� ��4���7���	� 65 �����	��4�2	�� ���0��	� ����
� ��  �	 O	*�  .  
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8��*��
� �����
���	
 �����) �%���(  
  

!���%��
 ���  
• ��	� ����0	�  � 3�� ����	� ,�! D��Y��	 �!����	� �!����	� �� ���   
• ����� ��5�� O� X0	� ���2	� 3����� ?3��	� ��)� �*� ���%� �� ��9�	� ��2	� 65 ������	�� ?���0	�  
• &������	� �4�2	�  �8 �� ��	� K��� �� ���� ? ��6)0�  ��� �� ?-�.	�  
•  ���5���	 D�	� :��7� 3� O� X0	� D�	� :��7� ���9�	 �)�5 &F�� �4�2	� �1)�1� �5��  

  
2>��
  
•  ���� ?�!����	� ����	� 3� ����7ROIR	 ��0�	� \����	� R.����� 6��%	�   
• "��! D�� ?��8���	� �����	� �� L2� K� �97�� $	 �*���9����	� O��.� ����� ��!�   
•  Q�7�7)	� Z��	� X�5 �997�  " 

•  J*"  �8 �� O���� ���� �1��7� �� ��(��	 �����	� C7�	� ���7� [4��	 65 D�	� 38��  ���� :��  "
�7�	� Q��  

• !1��8 ?�!����	� ������	� ,�! ����  �� �����	� ���������� ,	� >���	� =�! ����! �� ��7�7)� ����0 D��
	� D�	� ,�! >����	� ��������	� 6�4� ����� ��!� ,  

• *� $�9	� K��� �	7����� ���������� �G�) ���� ?O	  
  
 

!���%��
 ���  
�0	�  � 3�� ����	� ,�! D��Y��	 �!����	� �!����	� �� �����	� ��� . $��0���  �7 ���.�	� ���9�	� ���� �� ���� ?&';�

 �� $T�0+�	� >4���  ��	� =�!ISPs ?����9���	� ����<�	� ���7� 65 ���%� �����	����	� C��7�	� ����!� ?������	� ��7	� .
� �� �����	� >���� ����� &F�� $�7	� �� R���%��0� ��� �.� .&95� ������ -��0� �8 ;� ��4�g	  : ��0 ��	�5 ��� -��

 \���� ������������	� ���� Q  
 ?3��	� ��)� �*� ���%� ������ ��5�� O� X0	� ���2	� 3��������9�	� ��2	� 65 ������	�� ?���0	� . ��	� K��� �� ����

&������	� �4�2	�  �8 �� ? ��?-�.	�6)0�  ��� �� . ������ 6�;	��  ��� ����0	� ����� . &F�� �4�2	� �1)�1� �5���
 =��	�� 6��  ��� ������ =��  ��7� K��� ���5���	 D�	� :��7� 3� O� X0	� D�	� :��7� ���9�	 �)�5�  ��� �0]

&��9�� ���� �8� 6!��&'����  .�7�	 �%��0�  4�� ���� ?O	* �! 'F5 �	 O	*	� ������1� �����	 ���� .F��� �*.�  �
\�F��	� �*" 65 ����� 6F��.  

  
2>��
  

 ����7 ���� ?�!����	� ����	� 3�ROIR	 ��0�	� \����	� R.����� 6��%	�  . �����	� �� L2� K� �97�� $	 �*� ?&F��
��9����	� O��.� ����� ��!� "��! D�� ?��8���	� .�5 �997�  " D�	� ����0��� ����0���	� ��  " Q�7�7)	� Z��	� X

 J*"  �8 �� O���� ���� �1��7� �� ��(��	 �����	� C7�	� ���7� [4��	 65 D�	� 38��  ���� :��  " Q�����
� ��
7)	� ���7�	� 65 D�	� H�0 K���9�	� �.�	�� D�	� ,�! �����	� ��;(� 2���� &�	G D�)� ��	� Q���7�	�D�	� ��;(�	 [�.  

��� ���� D�	� $��9�� $�9	� ���� .�����	� ��4���
�  '0 �� ��!��	� ����4�	� �������	� $��� 3�����.  
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!1��8 ?�!����	� ������	� ,�! ����   �� �� �����	� ���������� ,	� >���	� =�! ����! �� ��7�7)� ����0 D��
�� ��!� ,	� D�	� ,�! >����	�������	� 6�4� ��� .����� ���������� �G�) ���� ?O	*� $�9	� K��� �	7. 

 
 
 

���
��
 �,���
  
  

1. � E$7
 1�%���������
 ������ �����
���	
 �����
 ���?	
 

 

2. ����
���	
 5�5$��� ����
 

  
3.  �5$��
 E$�� 1�%���?	
 

  
4. �����
 

  
5. ���*��
 ��,
��
 ��������
  

  
6.  E$7
� 1�%���������
 ������ �����
���	
 �����
 ���?	
 . �����	 �8���� ��G �)�5 �����
� ���	���� $�9�

�������	
� . ���7� ��%�� $.5 ����
� ,�! D��������	� �������	
� ����	 �����	�� ?���2	� ���0 ?>����	�� .&'F5 
 '0 �� �����  �! X�5 ���� ���� ?O	* �! EC . ����
� H�7� ?�������	
� �����	 ����7�	� ����
� ��;��1

 �����	�6��	���� ����� �95 Y�	� 6�������� ����� �� �������	
� ����	.  
7. ����
���	
 5�5$��� ����
  .��5���	  ��7�� 64�� [��� �������	
� �����	 6�������1� ���0�	� ���� . �	7 D����

�	��%��0� ���������� ��) �!�)	�� ��.  
8.  $��
 E$� �5� 1�%���?	
 .����7�	� ��0�	� 3� �*7�� ���������1� �19��1� ��2��� D�� . ���7�CSFs �����	 

 ��4%	�  ��7�� �������	
�–  �.� 1 �� D�� O	*�� �%���	� ROI . ���� ���! �)0 ?�4��%	� $���� &�	G D�)�
���������<��	� �%���	� ��5�� �� ���������� �;�� .� . r��	� ���0�	� ����! �7� ��0�	� ����! D�� ) �*� ���9�

����� 2��� ��!  �%��(.  
9. �����
 . ���� ����� �4��%	� �����	 �����
�� ��	7	� ����	� ��4���� D���� ��!� ,	� �������	
� ����	� ��9� �8

��� �� M�����	 �9����	�� ������	� ����	� �!��8 �����0��	�� ,�! ������	� �����	� �9����	� 3�  ��.�� ���	 D�	
����� .��%���	� ����	� ,�!  ����	  ��7�	� ��;(�	� O	*�� ���9�	� ����9��	� D��� O	*�. ����
� ���0�� �����p 

$�7 ��� ����7�	�.  
10. ���*��
 ��,
��
 ��������
 .��! ��%���	� ����	�  � -��� D� ���5 L��� �I5 ?6����� \����� $�9	� ����	� ��9� �

��0	� *�%�� �� $.� L2� �" ?�����	 . ���������� ���0� ��!� K���F	� �� R�I5 6�����	� \����	�  ��� ���
 \��������	
� �����	 6�������1� ���0�	� ��.� $��9�	 �������	
� ����	.�4��� ����. 
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 ��� ��
��)1(  
�����
 ����� ��,��  

  
� >����� ��$� �����5� !	� G�? �� =%� !�� ���
 �����5��
 !	��
 H%� ��� ��,�7
 LE' 1? ����
 ���  

   
 

�����
 ����� ��,��  
a����9	� ����� �17 [�F��	 ���*��� ��4�� :  

•  ���9�� ����� j���" ��97� 3�����  "9	� ����� L�2�� 6�4�2	 ���)���	� $�7�	�  ;�(Q  
• ���9	� ����� 65 .�� ������� �� D�� 6�	� ��9���	� ���7�	� ��! =�%0�� �4�2�	 ����� ���8 L��� 3�����  "Q  
• 	� ��5F
� ���.�	� � .��7� 6��  �� ��0	� ���9	� ����� 65 ���0]� -4�� ,�! L'���1� -�.� �����	Q6� �)  
• &4�� 6�5��	� 6�F� �����  " �*�  ,	� &1��  9��1� $"�7� $8Q���9	� ����� ���9�  

  
b ������ $�8 L��
 ���*��� ��4�� :  

• Q6� �)0	�� ������	� �4�2	� ��!9	 ��8��	� ���0  �7 ��5F� ������ $��9� 3�����  "  
• �2�	 �����	� �4%	� ��7 ���0� 3�����  " ����� �7���8� L��I� �� ��	7	� ������	� ������� $2� ��!I� �4

Q�����
� $��0��� �����	  
• Q�����	� �����	� 3�� �� �'!
�  ;� ?�4���	� �� ����� ����� ��	��	 �4�2	� D*�	 K��8 $��0��� 3�����  "  
• � :�0�� ����	� ������ ����  ��� ��	7	� 6���� ��F���  " 6�	�� .��8� 6�	� ���9	� $�9�Q  

 
 

  
 

   ��� ��
��)2(  
 ���* �����Marriot1��'���
 ��; 1�44%�  

  
�  6��5� !��R ];�ROI>����� ����� �����5� !	� G�? �� =%� !�� ���
 �����5��
 !	��
 1� ��? G�?   

  
 ���* �����Marriot1��'���
 ��; 1�44%�   
 ���� ���0���Courtyard by Marriott Y����  ��
 Y�%	�  �� ���F�� ?�!����	� .8��5 ,	� ��9����	� ���9�	�16 D�E�� 

 �� �;�� �� .�� �7��  � �����  �<��500�7%)  . $! 651998 $��  �<��� ���%	� ��� ?Source ������ $�� �"� ?
 �� �;�� �� L'��	�� ��%���	� 3�����380 ���� 65 ���5 Courtyard �����	�� ���9�	� ��! R	'0 �� ������	�  � ���� 

D�	� ,�! �����	�� ����9	�.  
 K*�%��	� ����	�  8����	� 65:"  ��� Z����� k��� -�) ,�! ���!�)50  ,	�100( $D���  � �!��	? 6	�	��  ��5�� �� ����

&��� ����� k	��" . �5F
� ,	�� ,�! -����	� k�) ��5� ?O	* ���%	� K���� R8�<��� K*	� ��2	� �� �!�	� 6	��7 D�	
���'!
� �7��	�  '0 �� ���� X0� -����	 .&���� ���� ����� ���%	� �� �4� ���� ���	� O	* D�F� ��	� 50 -���   
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���	� ��5��	� $�7 >����	 .&95� �����9� ���	 ?K*�%��	� ����	� ,	� ROI1� ���8 65 6��4� ��� ��;��c	  Courtyard? ��	� 
	� J*" ��� $	���"� �;���  ��	� �����9�" .� \���� �8 K*	� ��������	
� ����	� ?R�5 �5���	� ����� �!  �W��	� L2�	� �� 
 $�8 Y�	�ROI . O�" ���� �� ����3����� &���)� ��.� ��$"���  	  �)7� R�� 6�	� ������ ,�! ,�! $"�!�� $�9	�

���� �����I� $.	�!(�".  
 

  
 

 ��� ��
��)3(  
!�����
 G�? ���(���
 !
��$��	
  

 

�  ��������
>����� ����� �����5� !	� G�? �� =%� !�� ���
 �����5��
 !	��
 H%� G�?   
 

!�����
 G�? ���(���
 !
��$��	
  
0��1� $�9	� ,�! ����	� ��!��	 �����
� $��0��� ���� ?�	�.�� ���5��	� �����&����  8� �%����� ?�!���  '0 �� O	*� 

��	�	� ���	�:  
1. <��
 �;
�� ���%� ��?3 . ����2	� 3����� ,�!  �)7	� ?3����	� �� �����	� �����	�  �7 ������� �%	7�	�

 ?�����	�� ?����2��	� ���7� �"���� ?���0���	� �'!
� ������������9	�"��G� ?��	�	� �.  
2. ��/�
 !
E ����$�
 !?�����
 ����� .  �7 Y�	� R� ��%� � -���� ,�! ����0
� �����
� �!���� O�!��

.������ ����	� .! ����0
� �!����	� 65 ������	� Z�)� ?&';� �� ���7� � �! �����	�  �7 ���7� 1 �
O��5��� ��� "�5�� 6�	� .������4���  ���  '0 �� ����� ���5 ,�! Y�	�  �5 �� ���0� &F�� 3�.  

3.  ���$
6,���
��(����
 ��%�
 �����
  .  �0�	� O	* 2��� ���� ,	�����	� �!��8 �� ��! .��� �!��8 =�� D��� �
���� ����	�&���� �0]� =��	� ���� ?& .  

4.  4,
���
 e�� ��5������ O�8�� ���2	O��5�� ����� 65 -�F	�� ��9	� �9� -)� �������� .  
5. !���%��
 ����� ���$ �
�$��
 .�� 35�	� ���	����� �5����	� ���	����	� �5��� ���G�� ������ � O	*� ?��0��

$.������ ���5��	�  �7 ����0
� �!����	� �'���� .�5 �� ?�����
� ,�! ����� �" � -���1 .=�� ��0�� 
�869�97	� ��2	� 65 ���� �� L9	 �$.  

6.  ����*��
 ����
 !��* O	*� O��5��  �7 $.��� ���	 �����7�	� ���9�	� ,	� ��0�	�  ��7� �� ������	� �5�� 6�	�
&������	� ��5��� 6"� $��  �9�.  

7. ������
 &�N �( 2
�Z
 <�5 ?O���� ��  � �� � =�� �� ?O��5��$�8��.  
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 ��� ��
��)4(  
 �?��AT & T Cyberspace Solution G�? !��*�
  ���*����������
 �����
   

  
�  ���� ���*� 2�� ��� 1� >(�%� ���
 !�����
 ���$ !
��4� �� !	/�	
 !��* >���� ���
 !��$�
 ];�

��������3  
  

 �?��AT & T Cyberspace Solution�? !��*�
   G���*����������
 �����
   
 ��!��� O	*� �����
� ,�! ��2��	� ���� �������	� ���� Y��(� �	�.��� �!��� $��	� ���<)	�� �����	� ����	� 3�����

AT&T . ���� ��8AT&T Web Marketing Solution �7��	� �����	 �����F	�� ���7	� �)��	�  � ������ 
��
� ,�! ������	���� : �* ���2	� ����	�� �'!
� ?�5F��1� ?H�	�	���7��	� ���2	�.  

65 D���� 6��0 -�� ,�! ���!1�  6"D�	� ,�! ������	� ����	� �'�� 65 ����	� ..���� 6�	� ����4�	� ���7�	� : L��
 ?38��	��� �������	� �4�2	� D*� ?�����7�	�������	� ������ ���	� �����. �9��� J*" ���� ������ [�%	 �����	  �!  ��	�
 ���������
� . ?3���	� ����	� 3������ ����  ��� -�	��	� =�%0�� ?�4�2	� �� �;�� D���81�– �(� �9;	� 3� AT&T 

&'7 $�9��&'���� D�	� ,�! Z���	  . Y�4� D4�  8AT&T �(� ����	� 65 �����	� ���0	 Web Marketing Solution 
�� ��8 �8 6��� �����f	 H�	� ������ X�)0� ����	" D*�	 .	 ���� 1 �)�5D�	� 38�� ,	� �������	� �4�2	�".  

!�����
 G�? �;�� 2��   
���� �5�� EW3) AT&T’s World Wide Web Service(  �5F��1 �����F	� D�	� 38��	 ���9�	� ���7�	� ,��	�  � 

� ��;�� D� �����R����� . ?Y��(�	 ������	� �%���	�� ��9��	� ����0	� �� ����	� ���0	� -*7��D�	� 38�� ��8���� ?����� .
$.� �)0 ��T�0+� ������ �� ���� �����
� ,�! ������	� ���� �����	 Z��	� 6	�	��.  ,�! ���!1� ����	� 3�����

AT&T  4��� L��!'	 �1)�1�=�! ������ ? �9����	� $!� ?��8��	� �)��	 ���� ��97� �.��� ?$T�0+�	� ��� ? ��	� 
 ?�4�2	� �9����	������� D����7�0� ?38��	� �����	 ������ ����� ?����	� ��� ?D�	� 38�� ����
 �� . �5F
� ,	� ?O	*

 ����AT&T’s Creative Alliance Program��
 ��5���7� ���0� �4�2	� $��)�� LD�	� 38��  . ?O�%�� O	*� $�9�	 $�9�
AT&TJ������ D�	� 38�� $��)� 65 ����� -) 65 $����	 ����� .  

O���� ������
 +�
���� 1,�4�
 <E�  
 3� �4�2	� 3�����AT&T World Net Business Reach Service ����2�	� �� �����7�	�� �������	� .�4�2 ���2�  

)0� ������������
� ,�! $.�F�	 �) .F�� �))0�	� ������	� ��F������	 ������	� ��2��	�  �� &AT&T World 

Net Service ���0� ?AT&T�����f	 H�	��	 �5F�	� .  ���9�� ���2	� D� 38��� ��F�� �8AT&T " \����	�iA" 6�	�� ?
 [���67%)��	%�" �;�7� L��	 ���9��� ,�! �9�	� �����
� ���2	� ���0	 D��� 3� ����5 �� . ��)  ��� D���	� 3�����

.��8�� K���� 6�	� ���0	�� �����	� [�F��	 $�0���	� ���	 . ���� ��! ��%�.	� �;�7�	� ���0 �5���AT&T 65 K���� 
�����
� ��! 6�B  ���� ��)	�  ��� R�%� �8�	�.  

����%�
 ��
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