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 المقذيح
 

أك ػػػر تحػػػكؿ فػػػظ تػػػ ري  عػػػظ إلػػػت الالتاػػػ  ال ػػػ  عظ التحػػػكؿ اػػػف الالتاػػػ  الزرا ي ػػػد ،1الػػػ  ض فػػػظ  ظػػػر
ي  كيق فيػ  لمقػيـ اليػ ،دة،  ػؿ ال شرية؛ إذ فتح ال  ب أاػ ـ إشػ  ع الح لػ ت اا يػ  ية، كاػ  ا ػت ايػؿ تحػدي  ح ػ ر 

أدل إلت خمؽ ط قة لديدة، هظ ط قة ال ا ؿ، دارت حكله  الا  رؾ كاليػكرات الككريػة كاديدلكليػة. كل ػؿ أهػـ ك 
اػػ  ا تكػػرم الالتاػػ  ال ػػ  عظ هػػك إ شػػ غ ف ػػ غ لديػػد ليػػر ايػػ كؽ، كهػػك اليػػكؽ، كالػػذم أ ػػ ح، فػػظ ع ػػر 

 كؿ إطػػػاؽ ال  ػػػ ف لمشػػػرك ت ال  لايػػػة الك ػػػرل، لمهيا ػػػة عمػػػت ال كلاػػػة، يايػػػؿ الرأيػػػا لية الاتكحشػػػة، التػػػظ تحػػػ
 الاقت  د ال  لاظ، كتهايش دكر الط ق ت الكيطت كالكقيرة. 

ك تيلػػة لمتقػػدـ ال ماػػظ كالتك كلػػكلظ فػػظ القػػرف الا  ػػظ، كاػػ  أدل إليػػت اػػف  ػػركز يػػكرة عمايػػة كتك كلكليػػة، 
الالتا  ت، كا  ا  إلت تغيير فظ أيمكب الحي ة، كأ ا ط أعق ته  يكرة ا مكا تية، لـ تؤد فقط إلت تغيير فظ   ية 
 .2التككير، ك كعية القيـ الي ،دة، كأي ليب الاا رية الذاتية

، كأ ػػ ح  ظػػ ـ الدكلػػة 3كلقػػد أيػػرت هػػذم التغييػػرات كاليػػكرات،  شػػكؿ كا ػػح، عمػػت دكر الدكلػػة فػػظ الالتاػػ 
ا ي ف كالت ددية اليي يية كتداكؿ اليمطة. كازداد يقكـ عمت حرية ال اؿ كالتل رة، كييت د إلت التيميـ  حقكؽ ا

الذم أ  ح ااػيا لالاػكع ال اقػ ت كالػركا ط الالتا عيػة   Civil Societyدكر ا  ييات   لالتا  الاد ظ 
                                                 

، ص 2008د. أا  ظ ق ديؿ )احرر(: الاكيكعة ال ر ية لمالتا  الاد ظ، اشركع اكت ة اديرة، الهي،ة الا رية ال  اة لمكت ب، الق هرة،  1
22. 

 .25، 24  ؽ، ص الارل  الي 2

ه  ؾ عكااؿ داخمية كأخرل خ رلية أدت إلت ظهكر الالتا  الاد ظ، كتتايؿ أهـ ال كااؿ الداخمية فظ ترال  دكر الدكلة الاقت  دم  3
 ت الكعظ كالالتا عظ، كتزايد احتي ل ت ادفراد كاللا ع ت التظ لـ تم ه  الدكلة، كاتي ع  ط ؽ الت ميـ  يف اليك ف؛ اا  أدل إلت رف  ايتكي

كالتكق  ت كالاه رات الت ظياية، كال ش ط الاتزايد لا ظا ت رل ؿ ادعا ؿ؛  تيلة الا دا ج فظ اليكؽ الرأيا لظ، كتآكؿ شرعية ال ظـ 
 اليي يية، فظ الدكؿ ال  اية،  تيلة تيمط الدكلة، كالاحتاؿ ادل  ظ كالت  ية اليي يية.

ك ت الاحتل ج ال  لاظ، كالتغطية ااعااية له ، كا   دَّرتت اف  ا ذج لديرة   لاهتداغ  ه ، أا  ال كااؿ الخ رلية فيتايؿ أهاه  فظ: حر 
كال غكط الق داة اف الدكؿ الرأيا لية كالاؤيي ت الا لية الدكلية، التظ تي ت إلت تحكيؿ دكؿ الل كب  حك اقت  دي ت اليكؽ، كالك   

اف اكتي ب حمك غ خ رلييف فظ اكالهت الحككا ت، كفظ ت  ،ة الرأم ال  ـ  ده . رال   ال  لاظ اللديد كا  كفرم لا ظا ت الالتا  الاد ظ
، الالمة الالتا عية القكاية، الاركز القكاظ لم حكث الالتا عية ااشك لي ت -ادرك ف -الالتا  الاد ظ، الاكهكـ: د. هكيدا عدلظفظ ذلؾ 

؛ د. ا طكت الييد: اكهكـ الالتا  الاد ظ كالتحكلات 81: 79، ص ص 1999، ي  ير ادكؿ، ال دد 36كالل  ،ية، الق هرة، الالمد 
(، اركز ال حكث كالدراي ت اليي يية، كمية الاقت  د كال مكـ اليي يية، 95ال  لاية: دراي ت ال مكـ اليي يية، يميمة  حكث يي يية )

 .5، ص 1995ل ا ة الق هرة، 
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 . 1 يف الاكاط يف، التظ ت اؿ عمت    غ أك هيكمة الالتا  خ رج  ط ؽ اليي ي ت كادعا ؿ

، collective goods or club goods الا ػ لح اللا عيػة  2لػ  ضكيخدـ الالتا  الاد ظ ا  ييايت ا
. كزادت  public goodsكالا  لح ال  اة  private goodsكالتظ تحتؿ ارت ة كيط  يف الا  لح الخ  ة 

كيػكرة اتح ديػة  3أهاية ا ظا ت الالتا  الاد ظ  شكؿ ك ير، خ  ة فظ ال قكد ادخيرة، حتت  ػكره  الػ  ض
 .global associational revolutionع لاية 

أف دكر هػذم الا ظاػ ت قػد أ ػ ح ذا  4كتُ د اللا ي ت اف أهـ ا ظا ت الالتا  الاد ظ، إذ يػرل الػ  ض
                                                 

تلر ة ا ر، الالمة الالتا عية القكاية، الاركز القكاظ لم حكث الالتا عية  الالتا  الاد ظ:: د. عزت حل زمرال  فظ ذلؾ:  1
تطكر الالتا  الاد ظ : د. يكيؼ  ف  يّ ح  زّاؿ ال ي لظ؛ 118: 113، ص ص 1995، ي تا ر 3، ال دد 32كالل  ،ية، الق هرة، الالمد 

، دكتكرامة عمت الاكعة اف الخ راغ   يتخداـ أيمكب دلكظ، ري لة كأيرم عمت اداف الكط ظ فظ الاامكة ال ر ية الي كدية، دراية ايتشرافي
 كرال  أي  : .17، 16، ص 2007كمية الدراي ت ال مي ، ل ا ة   يؼ لم مكـ ادا ية، الري ض، 

Thomas Benjamin Gabriel Hullegie: On transnational politically motivated consumer boycotts: their 

emergence, evolution, and ending, Master's these, Hanken school of Economics, Helsinki, 22 October 

2010, p. 11. Available online at: 

 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10227/718/Hullegie.pdf?sequence=1 .visited on 23/12/2013. 

كيُ رؼ الالتا  الاد ظ  أ ت الاكعة الت ظيا ت التطكعية الايتقمة عف الدكلة، كالتظ ت شأ لتحقيؽ ا  لح أع  ،ه  أك لتقديـ اي عدات 
كلكده  ك ش طه   قيـ كا  يير الاحتراـ كالترا ظ  أك خدا ت التا عية لماكاط يف، أك لاا رية أ شطة إ ي  ية ات كعة. كهظ تمتزـ فظ

ة كالتي اح كالاش ركة كاادارة اليماية لمت كع كالاختاؼ. رال : د. احاد ادايف ال شرم: اؤيي ت الالتا  الاد ظ كاداف القكاظ، الالم
ف  لية اؤيي ت الالتا  الاد ظ : عدلظ د. هكيدا؛ 148، ص 2010، 47ال ر ية لم مكـ ادا ية، ل ا ة   يؼ لم مكـ ادا ية، ال دد 

الخدا ت الالتا عية،  حث اقدـ ل دكة "دكلة الرف هية الالتا عية" الا ظاة عف طريؽ اركز دراي ت  إ ك ؽعمت  مكرة يي ي ت  كتأييرم
الت اية ال شرية لا ر تقرير ؛ 3، 2، ص2005 كفا ر  30 -28، اايك درية، الكترة اف   ايك دريةالكحدة ال ر ية كالا هد اليكيدم 

دكر الالتا  الاد ظ"، ال  درة عف ا هد التخطيط القكاظ  ا ر   لت  كف ا  ال ر  اج اا ا ،ظ  -   كاف "ال قد الالتا عظ فظ ا ر
 .57، ص 2008للأاـ الاتحدة، 

لا ي ت أك الاكع ت أك ركا ط أك كاف ال  حية االرا،ية، يايؿ الالتا  الاد ظ ا ظكاة ت ـ لاي  الهي، ت كالاؤيي ت، يكاغ أك  ت 
اتح دات أك ليره  اف أشك ؿ ال اؿ اللا عظ لير الحككاظ، التظ ت تظـ إداري  كتي ت إلت تحقيؽ ا  لح ذات  ك  ع ـ،   يتقالية عف 

د. الر ح. رال :  الدكلة، كا  تي ت إلت تحقيؽ ال دالة الالتا عية كالحكـ الرشيد، كتت  اؿ ا  الكرد كذات حرة، كلا تهدؼ إلت تحقيؽ
 .18: ارل  ي  ؽ، ص يكيؼ  ف  يّ ح  زّاؿ ال ي لظ

2 T. B. G. Hullegie: op cit, p. 11. 
3 L. M. Salamon: The Rise of the Non profit Sector. Forgien Affaires, vol 73, 1994, p.p. 109:116, refered 

in L. David Brown, Sanjeev Khagram, Mark H. Moore & Peter Frumkin: Globalization, NGOs and 

Multi-Sectoral Relations, Working Paper, presented to The Hauser Center for Nonprofit Organizations 

and The Kennedy School of Government, Harvard University, July 2000, p. 11. downloaded from: 

http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=253110  on 5/6/2012. 
4 Alice Obrecht : Getting it right: An account of the moral agency of  NGOs, PhD thesis, London School 

of Economics and Political Science, September 2011, p. 41. downloaded from: http://etheses.lse.ac.uk 

https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10227/718/hullegie.pdf?sequence=1
http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=253110
http://etheses.lse.ac.uk/
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تػأييرا ك يػػرا، إذ  ػػ رت تشػكؿ  ػػدا،ؿ لمت ايػػة؛ ت اػػؿ عمػت تيػػهيؿ الايػػ عدة الك  لػة، خ  ػػة فػػظ ال اقػػ ت ذات 
ف دكرهػ  ،  ػؿ إ disadvantagedكالاحػركايف   poorاػ  الكقػراغ  close relationshipالات ػ ؿ الا  شػر

 .1قد   ر فظ   ض الدكؿ، اك ر تأييرا اف دكر الحككاة ذاته 

. فمقػػد أقػػرت الاػػ دة 2كلقػػد حر ػػت التشػػري  ت كالاكاييػػؽ الدكليػػة عمػػت التأكيػػد عمػػت حريػػة تكػػكيف اللا يػػ ت
 ػػدأ حريػػة تكػػكيف اللا يػػ ت، عمػػت ا 10/12/1948اػػف ااعػػاف ال ػػ لاظ لحقػػكؽ اا يػػ ف ال ػػ در فػػظ  20

، كالػػذم 19/12/1966ككػػذلؾ ال هػػد الػػدكلظ الخػػ ص  ػػ لحقكؽ الاد يػػة كاليي يػػية، الاكقػػ  فػػظ  يكيػػكرؾ فػػظ 
 حظر ك   قيكد عمت اا رية هذا الحؽ.

عمػػت التأكيػػد عمػػت ا ػػدأ  2014حتػػت ديػػتكر  1923كلقػػد حر ػػت الديػػ تير الا ػػرية ا تػػداغ اػػف ديػػتكر 
ت عمػػ الاهميػػة، اللا يػػ ت  شػػأف ت ظػػيـال ػػ درة  ،اػػ  حر ػػت القػػكا يف كالتشػػري  تحريػػة تكػػكيف اللا يػػ ت، ك

قػػػػػ  كف اللا يػػػػػ ت الخػػػػػ ص    ػػػػػدار  2002ليػػػػػ ة  84اقرهػػػػػ  القػػػػػ  كف التأكيػػػػػد عمػػػػػت أهايػػػػػة هػػػػػذا الا ػػػػػدأ. إذ 
ةكالاؤييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت ادهميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                                 
" كهظ development and welfare NGOsيطمؽ عمت هذا ال كع اف الا ظا ت "ا ظا ت الت اية كالرف هية لير اله دفة لمر ح  1

ق د تحييف أك  ع هؤلاغ الاحركايف، أك تحييف ادك  ع التظ تؤير عمت ال اد ا ظا ت ذات  ك  ع ـ  تُ شئ اف ق ؿ الاكاط يف،  
 أكامه . كهظ ل ل   ا  تككف ا ظا ت كييطة، تقكـ  لا  الا  در اف لا عة اف ال  س، اف الؿ تقديـ الخدا ت للا عة أخرل تككف 

 خدا ته  عمت أع  ،ه . رال  فظ ذلؾ:ايتهدفة  ي ب فقره ، أك قمة حيمته ، أك ح لته  لهذم الخدا ت. كلا تقت ر 
Richard Holloway: Using The Civil Society Index: Assessing the Health of Civil Society, A Handbook 

for Using the CIVICUS Index on Civil Society as a Self-Assessment Tool, CIVICUS publications, 1 ed, 

Canada, 2001, p. 27. available online at: http://www.civicus.org/view/media/IndexHandbook.pdf   visited 

on 4/4/2014. 
كالكر يظ كالقطرم، ري لة دكتكرام، الاي،كلية الل  ،ية لملا ي ت لير الاشركعة فظ الق  كف الا رم : د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ 2

 .57، 56، ص 2002كمية الحقكؽ، ل ا ة حمكاف، 

http://www.civicus.org/view/media/IndexHandbook.pdf
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1. 

                                                 
. كلقد  شأت أكؿ لا ية أهمية فظ ا ر فظ أكاخر القرف الي اف عشر أي  غ الحامة 5/6/2002اكرر، فظ  22اللريدة الرياية، ال دد  1

لا  ال ماظ الا رم"، يـ تا ذلؾ تأييس اللا ية اليك   ية الكر يية، حيث تأييت اللا ية ال ماية، التظ يطمؽ عميه  الآف "الا
دراية اق ر ة، ري لة  -)رال  فظ تك يؿ ذلؾ: د. ي لا ف ع د اليت ر ي لا ف: حؽ تأييس اللا ي ت ادهمية 1821  ايك درية ع ـ 

  يت ع د الحايد ال مق اظ، د. احاد  ؛ د. كا ؿ الديف ع د الرحاف دركيش، د.49، ص 2011دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة   ظ يكيؼ، 
 ظرية تك امية لمديتكر كالا ظا ت لير الحككاية، دار الكت ب لم شر، الط  ة ادكلت،  -احاد عمظ ف ؿ المدم: التشري  ت كالقكا يف

ا ر رياي   .( كلـ يتقرر حؽ إ ش غ كتككيف اللا ي ت فظ49؛ د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ، ص 201، ص 2004
، حيث ك ف الخاؼ حكؿ الاعتراؼ   لشخ ية الا  كية لملا ي ت كاق    يف الكقت كالق  غ. )رال  ادحك ـ 1923ق ؿ  دكر ديتكر 

اف  21(. يـ ك ف ال ص فظ الا دة 51، 50ال  درة اف الاح كـ الاختمطة الكاردة فظ: د. ي لا ف ع د اليت ر ي لا ف: ارل  ي  ؽ، ص 
  لق  كف رقـ  12/7/1949التظ أقرت حؽ الا رييف فظ تككيف اللا ي ت، إلا أف الق  كف الا ظـ لذلؾ لـ ي در إلا فظ  1923ديتكر 

، كاف ك  ت الكترة  ي ها  قد اعترؼ فيه  الق  غ كالكقت   لشخ ية الا  كية لملا ية  الرد ادخط ر، عاا   لا دأ 1945لي ة  49
( كا  شهدت هذم الكترة أي   كلكد   ض القكا يف 53، 52حرا  فهك ا  ح. )الارل  الي  ؽ، ص الق  ك ظ الذم يق ظ   ف ا  ليس ا

الذم حظر   ض اللا ي ت التظ تأخذ شكؿ تشكيا عيكري . )الارل   1938لي ة  17التظ ت ظـ   ض لكا ب عاؿ اللا ي ت ك لق  كف 
 (53، 52الي  ؽ، ص 
لا ي ت التظ تي ت لتحقيؽ لرض اف ألراض ال ر أك ال ك  ال  ـ، كك ف يق ر عاؿ كزارة فقد ك ف ي ظـ ال 1945لي ة  49أا  الق  كف 

الش،كف الالتا عية عمت تمقظ الطم  ت كلـ ي طه  حؽ حؿ اللا ية   لطريؽ اادارم، كا  ا  عف طريؽ الق  غ. كأل ز لملا ي ت لا  
 (50يؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ، ص ؛ د. ع د الله يك 55، 54الت رع ت  غير ترخيص. )الارل  الي  ؽ، ص 

، كالذم  ظـ اللا ي ت ادهمية فظ الاكاد اف 15/10/1949كالذم تـ ال اؿ  ت ا تداغ اف  1948لي ة  131يـ  در التق يف الاد ظ رقـ 
يتطمب ا ش ،ه  ك ش طه   ، كقد اقر فيت   لشخ ية الا  كية لملا ية، كاقر له   ذاة ا لية ايتقمة، كأعطت له  حؽ التق  ظ، كلـ68: 54

الذم أح ؿ إلت الق  كف الاد ظ   عت  رم الشري ة  ال  اة، كقيد يمطة اادارة  1951لي ة  66أية إلراغات أخرل. كقد أكد عمت ذلؾ الق  كف 
لرا،ية كاف ك ف قد ك     ض ال كا ط اا 1952لي ة  4فظ الا  ر ة كرفض تيليؿ اللا ي ت. كقد أكد عمت ذات ادار الق  كف 
 (.                                                                                                                         57: 55لتيليؿ اللا ي ت. )د. ي لا ف ع د اليت ر ي لا ف: ارل  ي  ؽ ، ص: ص 

اف  68: 54الذم ألغت الاكاد  1956لي ة  384كقد  در الق  كف  حؽ تأييس اللا ي ت كفق  لمق  كف،  1956كقد اعترؼ ديتكر 
كفرض حؿ الت ظيا ت الاشكمة كفق  لمق  كف ادخير، كت ديؿ   ك ه ، كا  حظر اشتراؾ  1945لي ة  49الق  كف الاد ظ، ككذلؾ الق  كف 

خ لكة   ك ت لق  كف ال قك  ت. )د. ع د ادشخ ص الاحركايف اف ا  شرة الحقكؽ اليي يية فظ تأييس أك ع كية أم لا ية، كاخ   ا
دراية  قدية لق  كف اللا ي ت، اركز  -؛ أاير ي لـ: دف ع  عف حؽ تككيف اللا ي ت53، 52الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ، ص 

 .(16، ص 1991الدراي ت كالا مكا ت الق  ك ية لحقكؽ اا ي ف، الق هرة، 
اخ   اللا ي ت لكزارة الش،كف الالتا عية، كعاد إلت تقيياه  ت    لكظيكته  كاكق ه  اللغرافظ،  الذم 1964لي ة  32يـ  در الق  كف 

فظ كا شأ اتح دات تقكـ  ارال ة الاكارد الا لية لملا ي ت كالقرارات التظ ت در اف ال لس إداراته ، كلا يياح لملا ي ت إلا   ش ط كاحد ك 
  ط ؽ لغرافظ احدد.

)review: Nicola Christine Pratt: Globalization and the Post-colonial State: Human Rights NGOs and the 

Prospects for Democratic Governance in Egypt, thesis for the qualification of PhD, University of Exeter, 

6 November 2001, p.62. downloaded from http://ethos.bl.uk ( 

http://ethos.bl.uk/
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ف حػػرا فػػظ كي  ػػرؼ هػػذا الا ػػدأ إلػػت أف ادفػػراد لهػػـ الحريػػة فػػظ تكػػكيف اللا يػػ ت، كاف كػػؿ شػػخص يكػػك 
 الا  ا ـ أك عدـ الا  ا ـ إلت اللا ية، كلت حؽ الا يح ب ا ه . كهذا الا دأ يقكـ عمت اديس الت لية:

 حرية ادطراؼ فظ تحديد احتكل كؿ عقد لملا ية. .1

حريػة اللا يػة فػػظ ق ػكؿ أك عػدـ ق ػػكؿ ا  ػا ـ ادع ػ غ إليهػػ ، كيكػكف لم  ػك الحريػػة فػظ الا يػػاخ  .2
 .1عمت أم شخص   ف يككف ع كا  لا ية ا ، أي  ك ف الغرض اف إ ش ،ه  اف اللا ية، كلا إل  ر

                                                                                                                                                             

، قررت 1996ك تيلة لم غكط الش  ية، كايتل  ة لمتك ي ت ال  درة اف اؤتار اداـ الاتحدة لميك ف كالت اية، الا  قد   لق هرة ع ـ 
ال  اميف فظ ، كشكمت لذلؾ لل ة اف خ راغ كزارة ال دؿ كالمس الدكلة ك  ض 1964لي ة  32الحككاة إعداد اشركع ق  كف  ديؿ لمق  كف 

اؤيي ت ال اؿ الاد ظ، اعداد اشركع ق  كف لملا ي ت ادهمية. كقد ي رت خاف ت شديدة حكؿ هذا الاشركع أدت إلت إعاف   ض 
. كاف الاعترا  ت 1999لي ة  153أع  غ المل ة )ا هـ: ع دؿ أ ك زهرة، أاير ي لـ(  راغتهـ اف الاشركع، كالذم  در  ق  كف رقـ 

كتـ اخذ الاكافقة عميت  24/5/1999هذا الق  كف ال لمة فظ إ دارم، حيث ا ت قد أريؿ إلت المس الش ب لا  قشتت فظ التظ ييقت  د 
.) رال  فظ ذلؾ:  ل د ال رعظ، احاد هاؿ،ي اح فكزم، احاد 28/5/1999، يـ أريؿ لر، ية اللاهكرية ا دارة فظ 27/5/1999فظ 

حرية  -ييد  يكاظ فكدم، احاد ل  ر، احاد ع د ال زيز، كيكزاف ع طؼ: الاق مة كالت كرعمظ، احاد ذكظ عيا ف، احاد احاد زارع، 
ايتش ركف ق  ك يكف،  -الاشكات كالحمكؿ، كحدة دعـ الا ظا ت لير الحككاية، الالاكعة الاتحدة -2003، 2002الت  ير فظ ا ر 

ت ري  الزي رة  http://www.ug-law.comالا تر ت: . ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت 495، 494، ص 2004الق هرة، 
( كقد قُ ظ   دـ ديتكرية هذا الق  كف ل دـ عر ة عمت المس الشكرل؛   عت  رم اف القكا يف الاكامة لمديتكر، كذلؾ فظ 2/1/2014

كر ال اركيظ: اكيكعة . اش ر إليت فظ اشرؼ احاد ع د الكه ب، االد أ 3/6/2000ؽ ديتكرية. ) لمية  21لي ة  153الدعكل رقـ 
(، دار ال دالة،الق هرة، 2003 -1999أحك ـ الاحكاة الديتكرية لم  كص الاحككـ   د ديتكريته  ا ذ إ ش ،ه  حتت الآف، اللزغ الرا   )

 .(183: 171، ص: ص 2010الط  ة ادكلت، 
، كالذم تات الاكافقة عميت فظ 2002لي ة  84قـ ، إلت أف ق ات الحككاة   عداد اشركع الق  كف ر 1964لي ة  32كع د ال اؿ   لق  كف 

المس الشكرل دكف ت ديؿ، كخاؿ يكايف فقط، يـ تـ إري لت إلت المس الش ب، كايتغرقت الا  قش ت حكلت أر  ة لمي ت فقط كخاؿ 
 (496. ) ل د ال رعظ كآخريف: الارل  الي  ؽ، ص 3/6/2002، 2يكاظ 

كالذم أح ؿ لكزير الت  اف الالتا عظ ذات الاخت    ت التظ ك  ت اقررة لكزير  2005ي ة ل 241يـ  در قرار ر،يس اللاهكرية رقـ 
. )د. ي لا ف ع د اليت ر 2002لي ة  84الش،كف الالتا عية، كا ه  دعـ كت زيز ف  لي ت الالتا  الاد ظ كااشراؼ عميه  كفق  لمق  كف 

 (59ي لا ف: ارل  ي  ؽ ، ص 

ل مي  فظ ق  ،ه  إلت ا ت لا يلكز تقييد حرية الالتا ع إلا  ق  كف، كفظ الحدكد التظ تتي اح فيه  ال ظـ تذهب الاحكاة الديتكرية ا 1
ه ، الدياقراطية، كترت يه  القيـ التظ تدعك إليه ، كلا يلكز   لت لظ أف تكرض اليمطة التشري ية، عمت حرية الالتا ع، قيكدا اف الؿ ت ظيا

التظ كلهته  لتقريره ، كك ف له  كذلؾ ي د اف يقمه  ك ركرته ، كك ف تدخمه ، اف خاؿ هذم القيكد،  قدر إلا إذا حامته  خطكرة الا  لح 
حدة هذم الا  لح كااه . كا  اعت رت الاحكاة أف حؽ الاكاط يف فظ تككيف اللا ي ت ادهمية اف حرية الالتا ع، كهك  ذلؾ ت رف  

 ؿ كييتقؿ ع ه ، كلا يلكز أف تتدخؿ اللهة اادارية فيت، كاف حؽ الا  ا ـ إلت اللا ي ت، أك إرادي  حرا، لا تتدخؿ فيت اللهة اادارية، 
الا ك  ؿ ع ه  هك لزغ لا يتلزأ اف حرية الاكاطف الشخ ية، التظ أعمت الديتكر قدره ، ف عت ره  اف الحقكؽ الط ي ية الاكككلة، أيكة 

لـ يلز ااخاؿ  ه  اف خاؿ ت ظياه . رال  فظ ذلؾ: حكـ الاحكاة الديتكرية ال مي    لدي تير الاتقداة  ك   له  كعدـ الاي س  ه ، ك 
 ، اش ر إليت فظ: اشرؼ احاد ع د الكه ب، االد أ كر ال اركيظ: ارل  ي  ؽ.3/6/2000ق  ،ية ديتكرية، لمية  21لي ة  153رقـ 
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 * الحركات الاستهلاكية ودورها في إنشاء جمعيات المستهمكين

 تيلة لمتطكرات التػظ  ػ ح ت اليػكرة ال ػ  عية، ك ػزكغ اليػكرة الا مكا تيػة فياػ    ػد، لػـ ي ػد اليػكؽ يايػؿ 
 ػػدرل ت اتك كتػػة اػػػف  -  ػػ  تُحػػ كؿ فيػػت الالاكعػػ ت الالتا عيػػةفقػػط ايػػدا   لمت ػػ دؿ التلػػ رم، كا  اػػ   ػػ ر اك

حتػػت  1880. فكػػظ الكلايػػ ت الاتحػػدة، كخػػاؿ الكتػػرة الااتػػدة اػػف 1أف تُ  ػػر عػػف حقكقهػػ ، كاػػكاط يف -ال  ػػ ؿ
  اؿ إح  غات تت مؽ  أحكاؿ الا يشة، كالتظ تػـ  1880،  شأت اك تب لم ا ؿ، ق ات فظ آخر ع ـ 1890

ال شط غ فظ إ ش غ ط قة الايتهمؾ، كايتغاؿ الارتك ع فظ ادي  ر، فظ إ ش غ أ دية ت ػـ ايتخدااه  اف ق ؿ 
ر ػػ ت ال يػػكت ااػػدادهـ   ل  ػػ ،ح حػػكؿ طػػرؽ اا كػػ ؽ، ككيكيػػة الكقػػكؼ فػػظ اكالهػػة التلػػ ر الايػػتغميف، عػػف 

 Nationalأُ شػػػ،ت اللا يػػػة الكط يػػػة لتحػػػ لؼ ر ػػػ ت ال يػػػكت  1912طريػػػؽ التهديػػػد   لاق ط ػػػة. كفػػػظ عػػػ ـ 

Association of Housewives Leagues 2اف الؿ الت ييؽ  يف أ شطتهـ. 

كتطػػكر الحػػراؾ الالتاػػ عظ لمحركػػة الايػػتهاكية، اػػ  التطػػكر ال ػػكعظ كالكاػػظ لمالتاػػ  الاػػد ظ كدكرم فػػظ 
الدكلة، كتشكمت الحرك ت الايتهاكية فظ  كرة تكػتات كا ظاػ ت كلا يػ ت، تقػكـ  ػدكر ر،ييػظ فػظ حا يػة 

. 3حقكقػػت، كال اػػؿ عمػػت زيػػ دة الػػكعظ لديػػة  شػػ ف الاا ريػػ ت الات مقػػة   ليػػكؽ، كالػػدف ع عػػف ا ػػ لحةك ػػكف 
 كأ  ح للا ي ت حا ية الايتهمؾ دكر ر،ييظ فظ تكفير حا ية ف  لة لمايتهمؾ.

عمػػت ذلػؾ، حػػيف قػػررت  2006ليػػ ة  67اػػف قػ  كف حا يػػة الايػػتهمؾ رقػـ  23كفػظ ا ػػر، أكػدت الاػػ دة 
اؿ   خت ػػ ص اللا يػػ ت التػػظ ت شػػ  لحا يػػة الايػػتهمؾ ط قػػ  لقػػ  كف اللا يػػ ت ادهميػػة، ا ػػت "اػػ  عػػدـ ااخػػ

 يككف له  الاخت    ت الت لية:

 حؽ ا  شرة الدع كل التظ تت مؽ  ا  لح الايتهمكيف أك التدخؿ فيه . -أ 

عاػػؿ ايػػح كاق ر ػػة ديػػ  ر كلػػكدة الا تلػػ ت كالتأكػػد اػػف  ػػحة ال ي  ػػ ت الخ  ػػة  هػػ ، كالتػػظ تحػػدد  -ب 
 تكاه  كا  اغ ادلهزة الا  ية  ا  يق  اف اخ لك ت فظ هذا الشأف.اح

                                                 
1 Sophie Dubuisson-Quellier : From Consumerism to the Empowerment of Consumers: The Case of 

Consumer Oriented Movements in France, Sustainability, vol 2, June 2010, p. 1852. Available online at: 

www.mdpi.com/journal/sustainability  visited on 24/3/2013.  
2 Hayagreeva Rao, Calvin Morrill and Mayer N. Zald: Power Plays: How Social Movements and 

Collective Action Create New Organizational Forms, Research in Organizational Behaviour, vol. 22, 

2000, p. 239, 240. available online at: 

 http://webuser.bus.umich.edu/Organizations/smo/protected/resources/raomorrillzald.pdf  visited on 

3/4/2014. 
3  Brian W. HARVEY, Deborah L.PARRY: The law of consumer protection and fair trading, 3 ed, 

Butterworths, London, 1987, p. 55. 

http://www.mdpi.com/journal/sustainability
http://webuser.bus.umich.edu/Organizations/smo/protected/resources/raomorrillzald.pdf
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تقػػػديـ ا مكاػػػ ت لملهػػػ ت الحككايػػػة الاخت ػػػة عػػػف الاشػػػ كؿ الات مقػػػة  حقػػػكؽ كا ػػػ لح الايػػػتهمكيف  -ج 
 كتقديـ اقترح ت عاله .

 تمقظ شك كم الايتهمكيف كالتحقؽ ا ه  كال اؿ عمت إزالة أي   ه . -د 

عميهـ  رر اف لراغ ايتخداـ أك شراغ يم ة أك تمقظ خداة فػظ تقػديـ ا  ك ة الايتهمكيف الذيف كق   -ق 
الشك كم لمله ت الاخت ة كا ه  له ز حا ية الايتهمؾ، كاتخ ذ االراغات الق  ك يػة الازاػة لحا يػة 

 حقكقهـ كا  لحهـ.

ازاػة الاي هاة فظ  شر يق فة حقكؽ الايتهمؾ، كتكعيػة الاػكاط يف  حقػكقهـ كا  شػ غ قكاعػد لم ي  ػ ت ال -ك 
 دداغ اخت    ته .

كيُحظػػػػر عمػػػػت لا يػػػػ ت حا يػػػػة الايػػػػتهمؾ كالاتحػػػػ د ال ػػػػكعظ لهػػػػذم اللا يػػػػ ت تمقػػػػظ الاػػػػ ح أك اله ػػػػ ت أك 
 الت رع ت اف الاكرديف أك الا م يف."

، 2002ليػػػ ة  84فػػػظ القػػػ  كف رقػػػـ  لاهميػػػةالا يػػػ ت مالت ظػػػيـ القػػػ  ك ظ ليػػػكؼ  ت ػػػ كؿ فػػػظ هػػػذم الدرايػػػة 
 ها : ف ميف، كذلؾ فظ 2006لي ة  67مق  كف رقـ ل اكذج، كفق  كخ  ة لا ي ت حا ية الايتهمؾ، ك

 الا  كية. ةادكؿ: ا هية لا ي ت حا ية الايتهمؾ ككيكية اكتي  ه  الشخ ي الك ؿ

 الي  ظ: حدكد اا رية لا ي ت حا ية الايتهمؾ لدكره  الق  ك ظ. الك ؿ
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 الأول انفصم
 ياهيح جمعياخ حمايح المستههك

  وكيفيح اكتساتها انشخصيح المعُىيح 
 

 :تمهيد وتقسيم 

إف الاعتراؼ  ا  لح الايتهمكيف كا محة لا عية لكهرية ييتمزـ خمؽ ك   ق  ك ظ، كال ؿ يي يػظ، 
. كت ت ػر لا يػ ت حا يػة 1كهكية ذاتية لمايتهمكيف أ كيهـ، لتأليؼ الاكعة اترا طة اف الاط لب الالتا عيػة

تحقيػؽ هػذم الا ػ لح، كيظهػر ذلػؾ   ػكرة الايتهمؾ )لا ي ت الايػتهمكيف( هػظ الاملػأ ادي يػظ لمايػتهمؾ ل
لمية فظ الدكؿ الاتقداة، كذلؾ لا  تكفرم اف ي ؿ لحا ية الايتهمكيف كالػدف ع عػ هـ. كيقػ  عمػت ع تقهػ  اهاػة 
خمؽ التكازف  يف حقكؽ الايتهمكيف كالا تليف. كا  تهدؼ إلػت إيلػ د حمػكؿ لاػ  ي   يػت الايػتهمؾ اػف عكا،ػؽ، 

 .2فظ ادي  ر، كالي ظ  حك تطكير الاكا ك تكاح ر ة الارتك ع الايتار 

قدرته  عمت تكفير حا ية ف  لة كاؤيرة،  –خ  ة فظ الدكؿ الاتقداة  –فلا ي ت حا ية الايتهمؾ أي تت  
 ل  ػب دكر الدكلػة الريػػاظ، اػف خػاؿ اراق ػػة يػمكؾ التلػ ر، كت ظػػيـ حاػات الاق ط ػة، كقػػدرته  عمػت تػػكفير 

كؽ، عك ػػ  عاػػ  هػػك كػػ ،ف اػػف  قػػص فػػظ الط قػػة ال شػػرية أك الا ديػػة للألهػػزة رق  ػػة شػػ امة لك فػػة أ حػػ غ اليػػ
. كا  أ ه  تقكـ  دكر ف  ؿ فظ تمقظ شك كم الايتهمكيف كا  للته  دي  ب عديدة، ا ه   قص ادطر 3الرياية

الق  ك يػػة ل حػػػث كا  للػػػة شػػػك كم الايػػػتهمكيف اػػػف   حيػػػة، ك ػػطغ كق ػػػكر اد ظاػػػة الات حػػػة لػػػذلؾ اػػػف   حيػػػة 
 .4رلأخ

                                                 
1 Gunnar Trumbull: Contested ideas of the consumer: national strategies of product market regulation in 

France and Germany, Robert Schuman Centre of Advanced Studies, working papers, European 

University Institution (EUI), Italy, February 2000, p. 2. 
 حث اقدـ إلت الامتقت الكط ظ ادكؿ حكؿ حا ية الايتهمؾ فظ ظؿ   يؿ    رم: حا ية الايتهمؾ اف الاا ري ت الاقيدة لما  فية،  2

، 2008ا ريؿ  14، 13زا،ر، الكترة فظ الا كت ح الاقت  دم، الا ظـ اف ق ؿ ا هد ال مكـ الق  ك ية كاادارية،   لاركز الل ا ظ   لكادم، الل
 .166ص 

دراية اق ر ة، ري لة دكتكرام،  –د. را ظ ع د الا طظ عمظ الييد: الاتل م إلت خمؽ  ظرية ع اة فظ الق  كف اادارم لحا ية الايتهمؾ  3
 .496، 495، ص 2002 كمية الحقكؽ، ل ا ة أييكط،

، 17ايتكل الكعظ الايتهاكظ لدل الاكاطف اليكرم، المة ل ا ة داشؽ، الالمد  د. ط رؽ الخير: حا ية الايتهمؾ كدكره  فظ رف  4
 .98، ص 2001ال دد ادكؿ،



 ا"في مصر "جمعيات حماية المستهلك نموذج ً الأهليةجمعيات لالتنظيم القانوني ل

 

 9الصفحة  . حسام ثوكل موس ىد

 

 Organization for Economic Co-operation كلقػد أك ػت ا ظاػة الت ػ كف كالت ايػة الاقت ػ دية

and Development (OECD)  شػػ غ ا ظاػػة دكليػػة لحا يػػة  1998، فػػظ الاػػؤتار الػػذم عقدتػػت عػػ ـ   
لخمػػؽ تػكازف ي ػػ هظ ال اػػك  World Consumer Protection Organization (WCPO)الايػتهمؾ 

 World Trade Organization (WTO), World Intellectualلقكل الا ظا ت ال  لاية ايؿ: الاتزايد

Property Organization (WIPO), The United Nations Commission on International 

Trade Law (UNCITRAL)  كهظ ت اؿ، فظ هذا الشأف، عمت ت ييؽ اللهكد كا  ش غ الا  هػدات لتحقيػؽ
كف فػػػػػظ اللهػػػػكد الكط يػػػػػة، فياػػػػ  يت مػػػػػؽ  حا يػػػػة الايػػػػػتهمؾ خ  ػػػػة فػػػػػظ اك ػػػػكع ت التلػػػػػ رة الت يػػػػيؽ كالت ػػػػ 

 . 1الالكترك ية، ك كف حقكؽ الايتهمؾ  فظ الا  اات الالكترك ية
، اػػ  إ شػػ غ اللا يػػة ال  اػػة لحا يػػة 1979أف الحركػػة الايػػتهاكية فػػظ ا ػػر  ػػدأت عػػ ـ  2كيػػرل الػػ  ض

 2970تظ ايتغرؽ تأيييه  ياث يػ كات، حتػت تػـ إشػه ره   ػ لقرار رقػـ الايتهمكيف كالترشيد الايتهاكظ، كال
. كقػػد ت ػػدت هػػذم اللا يػػة لماشػػ كؿ الات مقػػة   لايػػتهمكيف  أيػػ ليب ات كعػػة، ك لتكعيػػة كالاق كاػػة 1982ل ػػ ـ 

اليػػم ية كالاات ػػ ع عػػف الشػػراغ. كقػػد اقػػر المػػس إدارة اللا يػػة اتخػػ ذ إلػػراغات إ ػػدار المػػة أك لريػػدة لتكػػكف 
 :3 ف ح ؿ اللا ية، كتي ت لتكعية الايتهمؾ. كت ح ر أهداؼ هذم اللا ية فظلي

 تكعية الايتهمكيف  طرؽ ايتخداـ اليم  ككي ،ؿ ترشيد الايتهاؾ   لطرؽ الاختمكة. .1

 الت  كف ا  الله ت الت كيذية. .2

                                                 
1 Sue L.T. McGregor: Consumer education and the OECD electronic commerce consumer protection 

guidelines, Journal of Consumer Studies & Home Economics, vol 24, n 3, September 2000, P. 176.                              

 International Office for Consumerعُقد الاؤتار التأيييظ لماكتب الدكلظ لاتح دات لا ي ت الايتهمكيف  1960فظ ع ـ 

Union (IOCU) حا ية الايتهمؾ فظ ال  لـ،  كاتخذ اقرا فظ لاه م كا ظاة دكلية، ت ـ ك فة اللا ي ت كالا ظا ت ال  امة فظ ال ؿ
 Consumer هدؼ الدف ع عف حقكقت، كاح ر ة ك فة الاا ري ت اليم ية  حقت. كقد تـ ت ديؿ اياه  إلت الا ظاة الدكلية لمايتهمؾ 

International (CI) لر،ييظ له  ح لي  كأ  ح له  ال ديد اف الكركع فظ أفريقي  كايي  كأكرك   كأاريك  الشا لية كالاتي ية. كأ  ح الاقر ا
ع ك. كهظ  600دكلة، كيش رؾ فظ أعا له  ا  يزيد عف  170فظ ل دف. كقد  مغ عدد الدكؿ التظ له  عاق ت ا  الا ظاة ا  يزيد عف 

تي ت إلت دعـ إ ش غ لا ي ت حا ية الايتهمؾ فظ دكؿ ال  لـ الاختمكة، ال اؿ عمت حا ية الايتهمؾ، كتطكير الت  كف الدكلظ فظ هذا 
شأف، كالي ظ  حك تحييف الاكا ك ت كالخدا ت، كتقديـ  رااج تيقيؼ الايتهمكيف، كال اؿ عمت ت  دؿ الا مكا ت كال شرات التظ تهتـ ال

ق اة عاق ت ا  الا ظا ت الدكلية ذات ال اقة لتاييؿ الايتهمكيف كالدف ع عف ا  لحهـ لديه . رال  فظ ذلؾ:   حا ية الايتهمؾ، كا 
The Role of  Consumer Organizations  in Electricity Sector Policies  and Issues, Results of  NARUC’s 

(National Association of Regulatory Utility Commissioners) Global Survey, NARUC/USAID Consumer 

Report, 2006, p. 11, 12. downloaded from: http://www.naruc.org/Publications/NARUC-06CONSUMER-

REPORT.pdf visited on 22/5/2013. 
،  الهي،ة الا رية ال  اة 1998 -1979حا ية الايتهمؾ  يف ال ظرية كالتط يؽ فظ الكترة ا   يف ع د ال زيز احاكد ع د ال زيز:  2

 .9، 8، ص 2008ق هرة، لمكت ب، ال
 .19: 17الارل  الي  ؽ، ص:  ص  3

http://www.naruc.org/Publications/NARUC-06CONSUMER-REPORT.pdf
http://www.naruc.org/Publications/NARUC-06CONSUMER-REPORT.pdf
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عػػػداد الدرا .3 يػػػ ت ال حػػػث كالتحػػػرم   ديػػػكاؽ لاكالهػػػة الا حػػػراؼ كالخمػػػؿ، كاا ػػػاغ عػػػف الاخ لكػػػ ت كا 
ق اة ا  فذ ل ي  اليم  الايتهاكية كالغذا،ية.  كتقدياه  لمله ت الت كيذية، كا 

 الت  كف ا  اللا ي ت ادهمية كالاتح دات كال ق   ت فيا  يت مؽ  أهداؼ اللا ية. .4

رف  الدع كل الاد ية  ي  ة عف الايتهمؾ، فظ ح لة ت ررم اف ايتخداـ اليػم  أك رداغتهػ ، اػف خػاؿ  .5
 يف.اح ايف اتطكع

كت د لا ية عيف ا ر اف أشػهر اللا يػ ت الا  يػة  حا يػة الايػتهمؾ كحا يػة ال ي،ػة كالاح فظػة عميهػ ، 
،   ػػد أف قػػرر المػػب أع ػػ غ اللا يػػة الاركزيػػة الا ػػرية 15/7/2009فػػظ  3423كقػػد أ شػػ،ت  ػػ لقرار رقػػـ 

ة دكر فػػظ ال ػغط عمػػت لحا يػة الايػتهمؾ الخػػركج ا هػ  كتشػكيؿ ا ظاػػة لديػدة لمايػتهمؾ، ككػػ ف لهػذم اللا يػ
. كتيػػػ ت اللا يػػػة لتحقيػػػؽ 20061ليػػػ ة  67الحككاػػػة الا ػػػرية فػػػظ إ ػػػدار قػػػ  كف حا يػػػة الايػػػتهمؾ رقػػػـ 

 :2ادهداؼ الآتية

 تكعية كتيقيؼ الايتهمؾ. .1

 ال اؿ عمت تك يؿ ق  كف حا ية الايتهمؾ. .2

 اق كاة ااعا  ت كالاا ري ت التيكيقية الا ممة كالك ذ ة. .3

 راي ت الخ  ة  لكدة اليم  كالخدا ت.إلراغ ال حكث كالد .4

 تمقظ شك كل الايتهمكيف كالتحقؽ ا ه  كال اؿ عمت إزالة أي   ه . .5

 زي دة الكعظ  أهداؼ الاح فظة عمت ال ي،ة.  .6
 23لت ظػيـ شػ اؿ للا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ، كا  اػ  أفػردت الاػ دة  2006ليػ ة  67كلـ يت ػرض القػ  كف 

 84 ، كأح لت فظ ش ف ت ظيـ تمؾ اللا ي ت إلت ق  كف اللا ي ت ادهمية رقـ ا ت  ي     أهدافه  ككي ،ؿ عامه
 :لت لييفا لا حييفا. كعمت ذلؾ ي درس ا هية لا ي ت حا ية الايتهمؾ فظ 2002لي ة 

 ادكؿ: ت ريؼ لا ي ت حا ية الايتهمؾ ك ي ف خ  ، ه  كأهدافه . الا حث
 ة الايتهمؾ.الي  ظ: الشخ ية الق  ك ية للا ي ت حا ي الا حث

                                                 
1 Understanding the State of Domestic Competition and Consumer Policies in Select MENA Countries- 

Report of a ‘Scoping Mission’ undertaken in Algeria, Egypt, Jordan, Lebanon, Morocco, Syria and 

Tunisia, Published by :CUTS International, India, September 2011, p. 17. available at www.cuts-

international.org visited on 21/2/2013. 
 www.eescep.comا ظر: اكق  اللا ية عمت الا تر ت:   2
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 الأول المثحث
 تعريف جمعياخ حمايح المستههك وتياٌ خصائصها وأهذافها

 

 :تقسيم 

 الآتية: لاط لباي ت  كؿ ت ريؼ لا ي ت حا ية الايتهمؾ ك ي ف خ  ، ه  اف خاؿ 

 ادكؿ: ت ريؼ لا ي ت حا ية الايتهمؾ كتاييزه  عف ليره . الاطمب

  ،ص لا ي ت حا ية الايتهمؾ.الي  ظ: خ  الاطمب

 .الي لث: أهداؼ لا ي ت حا ية الايتهمؾ الاطمب
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 الأول المطهة
 تعريف جمعياخ حمايح المستههك وتمييسها عٍ غيرها

 أولا: تعريف جمعيات حماية المستهمك

إ ػدار قػ  كف  شػ ف  2006ليػ ة  67لـ يُكرد الاشرع ت ريك  للا ي ت حا ية الايتهمؾ، فػظ القػ  كف رقػـ 
حا يػػػػة الايػػػػتهمؾ، كا  اػػػػ  أكرد ت ريكػػػػ  لا ػػػػطمح اللا يػػػػ ت الػػػػكارد فػػػػظ القػػػػ  كف، إذ عػػػػرؼ اللا يػػػػ ت  أ هػػػػ : 

 .1اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية كالاتح دات الاشهرة كفق  لمق  كف، كالا  ية  حا ية الايتهمؾ

يػ ت إلػت قػ  كف اللا يػ ت اف ق  كف اللا ي ت،  شػكؿ  ػا ظ، فػظ ت ريػؼ اللا  23كقد أح لت الا دة  
 ، يـ  ي ت  شكؿ اك ؿ اخت    ت لا ي ت حا ية الايتهمؾ.2002لي ة  84كالاؤيي ت ادهمية رقـ 

كاػػػ  أف الا،حػػػة الت كيذيػػػة لقػػػ  كف حا يػػػة الايػػػتهمؾ لػػػـ تت ػػػاف لديػػػدا عاػػػ  هػػػك اقػػػرر فػػػظ قػػػ  كف حا يػػػة 
اػػػف الا،حػػػة الت كيذيػػػة، أف ا ػػػطمح  10الايػػػتهمؾ ع ػػػد ت ريػػػؼ ا ػػػطمح اللا يػػػ ت، إذ اعت ػػػرت فػػػظ الاػػػ دة 

اللا يػػػ ت ي  ػػػرؼ إلػػػت اللا يػػػ ت كالاؤييػػػ ت ادهميػػػة كاتح داتهػػػ  الاشػػػهرة، كفقػػػ  دحكػػػ ـ قػػػ  كف اللا يػػػ ت 
كالاؤييػػ ت ادهميػػة، كالتػػظ ت  ػػظ  حا يػػة الايػػتهمؾ، يػػكاغ   ػػكة أي يػػية أك ت  يػػة. كت ت ػػر اللا يػػة ا  يػػة 

الغػرض الر،ييػظ اػف إ شػ ،ه  يتايػؿ فػظ ال اػؿ فػظ الػ لات حا يػة   كة أي يية  حا يػة الايػتهمؾ، إذا كػ ف 
الايتهمؾ. كت ت ر ا  ية   كة ت  ية  حا ية الايتهمؾ، إذا كػ ف لػرض حا يػة الايػتهمؾ يايػؿ احػد الػ لات 

 عامه .

، ف ف الا دة ادكلػت 2   دار ق  كف اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية 2002لي ة  84ك  لرلكع إلت الق  كف 
اللا ية هظ كؿ لا عة ذات ت ظيـ ايتار لادة ا ي ة أك لير ا ي ة، تتألؼ اف أشخ ص ط ي ييف أك  ت ت ر

أشخ ص اعت  رية أك ا هاػ  ا ػ ، لا يقػؿ عػددهـ فػظ لايػ  ادحػكاؿ عػف عشػرة، كذلػؾ لغػرض ليػر الح ػكؿ 
 عمت ر ح ا دم.

                                                 
 حا ية الايتهمؾ، كط لب ال  ض     فة ك ف ال ص الكارد اف الحككاة ع د ت ريؼ اللا ي ت هك: اللا ي ت كالاتح دات الا  ية  1

 84ليره  اف الاؤيي ت ادهمية،  ي ا  رأم ال  ض تقييد الت ريؼ،   ف تككف تمؾ الا ش ة كفق  لق  كف اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية رقـ 
ة  هذا الق  كف هظ أم لا ية ذات . كقد قرر كزير الدكلة لمش،كف الق  ك ية كالال لس ال ي  ية   لا  قش ت، أف اللا ية الاخت 2002لي ة 

عاقة   لايتهمؾ. كا تهت الاقتراح إلت أف يككف الت ريؼ هك اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية كالاتح دات الاشهرة كفق  لمق  كف كالا  ية 
رال  فظ تك يؿ  حا ية الايتهمؾ. كحيب رأم ر،يس المس الش ب، أي  غ الا  قش ت، ف ف أم لا ية كاق ية تخرج عف هذا الق  كف. 

 .41، 40، ص 17/4/2006، 57ذلؾ: ا  طة المس الش ب، الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د ال  دم ادكؿ، اللمية 

 .5/6/2002اكرر، فظ  22اللريدة الرياية، ال دد  2
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ملا ي ت، حيث اهتـ     ر عمت الل  ب الت ظياظ ع د ت ريكت ل 2002لي ة  84كقد ركز الق  كف رقـ  
، إذ اشترط فيه  شكا ا ي  ؛   ف تككف لا عة ا ظاة )له   ظ ـ أي يظ( كاف 1الت ظيـ كالشخ ية الاعت  رية

عػػدد لا يقػػؿ عػػف عشػػرة أشػػخ ص. إلا أف   ػػض الكقهػػ غ قػػد ركػػزكا عمػػت الل  ػػب الػػكظيكظ لملا يػػة، يػػكاغ اػػف 
   لهػػػػكد تطكعيػػػػة، إذ يراهػػػػ  الػػػػ  ض ا ظاػػػػ ت ايػػػػتقمة حيػػػػث التركيػػػػز عمػػػػت ايػػػػتقاليته  عػػػػف الدكلػػػػة كقي اهػػػػ

autonomous لا تهدؼ الر ح ،non-profit كت تاػد عمػت اللهػكد التطكعيػة ،voluntary interaction ،
 .2كتتألؼ اف شخص أك أكير، ي امكف  شكؿ لا عظ كدهداؼ طكيمة ادلؿ

أ ػكاع: اللا يػ ت ذات الغػرض الكاحػد إلػت يايػة  2002ليػ ة  84كت قيـ اللا ي ت ادهمية كفق  لمق  كف 
. كه ػػػػ ؾ ت ػػػػ رب حػػػػكؿ أرقػػػػ ـ 3أك عػػػػدة ألػػػػراض، اللا يػػػػ ت ذات ال كػػػػ  ال ػػػػ ـ، اللا يػػػػ ت ادهميػػػػة ادل  يػػػػة

، 2007اللا يػػ ت ادهميػػة، فػػ ذا ك  ػػت ادرقػػ ـ الريػػاية ال ػػ درة اػػف كزارة الت ػػ اف الالتاػػ عظ، اطمػػ  عػػ ـ 
لا يػػة، فػػ ف الاتحػػ د ال ػػ ـ لملا يػػ ت كالاؤييػػ ت  21500 تشػػير إلػػت أف إلاػػ لظ عػػدد اللا يػػ ت فػػظ ا ػػر

، كتتكزع  ي ة هذم 4لا ية 15154ادهمية قد ألرل ايح عمت لاي  الاح فظ ت، كشؼ أف عدد اللا ي ت 
% ت اػػؿ فػػظ 3,84% ت اػػؿ فػػظ الريػػؼ، 27,83% ا هػػ  ي اػػؿ فػػظ الح ػػر،  ي اػػ  68,30اللا يػػ ت  ػػيف 

خمػا فػظ  شػ ط هػذم اللا يػ ت، إذا  6كهذم ادرق ـ تايؿ فظ رأم الػ  ض. 5الالتا  ت ال حراكية كالايتحدية
% اػف اللا يػ ت، كاف  يػ ة 68,3% فظ حيف ييتأيركف   يػ ة 43,9ا  قكرف   ي ة يك ف الادف التظ ت مغ 

% )كفقػ  اح ػ غ 18,3% رلػـ أف  يػ ة يػك  ه  لا تت ػدل 26,8اح فظة الق هرة كحده  اف اللا ي ت ت مػغ 
 (.1986ألرل ع ـ 

                                                 
ا ر، المة ال حكث الق  ك ية اللا ي ت ادهمية  اكذج لا ظا ت الالتا  الاد ظ فظ : ح زـ ع د الح كـ ع د المطيؼ ال ييكمد.  1

 .570، 569، ص 2011، ا ريؿ 49كالاقت  دية، كمية الحقكؽ، ل ا ة الا  كرة، ال دد 

 .A. Obrecht: op cit, p. 73  . كأي  :72، 71د. أا  ظ ق ديؿ)احرر(: ارل  ي  ؽ، ص  2
 .576: ارل  ي  ؽ، ص ح زـ ع د الح كـ ع د المطيؼ ال ييكم 3
 .62، ارل  ي  ؽ، ص 2008ل شرية فظ ا ر ع ـ تقرير الت اية ا 4
اشرؼ حييف: اللا ي ت ادهمية كدكره  فظ الت اية فظ ا ر،  حث اقدـ إلت  دكة " اللا ي ت ادهمية كأزاة الت اية الاقت  دية  5

 دية افريقي  "أديس أ    " كالالتا عية فظ ا ر"، تحت رع ية اركز ال حكث ال ر ية   لق هرة   لت  كف ا  لل ة اداـ الاتحدة الاقت 
 .55، ص 1998كاؤيية إلت لير لما ظا ت ادهمية "تك س"، دار ادايف لمط   كال شر، الق هرة، الط  ة ادكلت، 

 الارل  الي  ؽ. 6
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لا يػػ ت حا يػػة الايػػتهمؾ ا ظاػػ ت حي ديػػة تطكعيػػة، ايػػتقمة عػػف الدكلػػة )اػػف حيػػث  1كي ت ػػر الػػ  ض  
الت ظػػيـ كال اػػؿ(، يؤييػػه   شػػط غ فػػظ الالتاػػ ،  هػػدؼ تاييػػؿ الايػػتهمؾ كحا يتػػت كالػػدف ع ع ػػت، كتهػػتـ   شػػر 

  كيػة لمايػتهمكيف، كالايػتا ع يق فة الايتهاؾ اليميـ فظ أكيػ ط الالتاػ ، كالػدف ع عػف الا ػ لح الا ديػة كالا
 إلت شك كيهـ، كال اؿ عمت ا  للته ، كاي عدة اللهكد الحككاية فيا  ي ؽ.

، كاخت    ت لا ي ت حا ية الايتهمؾ التظ 2002لي ة  84كفظ  كغ ت ريؼ اللا ي ت فظ الق  كف 
تهمؾ  أ هػػػ  كػػػؿ ، ف  ػػػت ياكػػػف ت ريػػػؼ لا يػػػ ت حا يػػػة الايػػػ2006ليػػػ ة  67اػػػف القػػػ  كف  23حػػػددته  الاػػػ دة 

لا عػة ذات ت ظػػيـ ايػػتقؿ عػػف الدكلػػة كايػػتار لاػػدة ا ي ػػة أك ليػػر ا ي ػػة، تتػػألؼ اػػف أشػػخ ص ط ي يػػيف أك 
ا  كييف أك ا ها  ا  ، لا يقؿ عددهـ عف عشرة أشخ ص، كذلؾ لغرض حا ية الايتهمؾ كالدف ع عف حقكقػت 

 كع اف ق ؿ أفراد الالتا .كا  لحت، كلا تيتهدؼ الر ح اف عامه ، كتقكـ فظ  ش طه  عمت التط

ككفق  ل ي   ت الاتح د ال  ـ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، ف ف عدد لا ي ت حا يػة الايػتهمؾ فػظ ا ػر 
يشػػير إلػػت أف  3، فػػظ حػػيف أف الاكقػػ  الريػػاظ لػػكزارة الت ػػ اف الالتاػػ عظ عمػػت الا تر ػػت2لا يػػة 671ي مػػغ 

لا يػة،  122لا ية اكزعػة كػ لآتظ: الا يػ   515 حكالظ 2008/ 2007عدد هذم اللا ي ت  مغ خاؿ ع ـ 
 27لا يػػػة، الػػػكادم اللديػػػد  30لا يػػػة،   ػػػظ يػػػكيؼ  55لا يػػػة، ق ػػػ   83لا يػػػة، الشػػػرقية  100الا كفيػػػة 

 7لا يػػة، أيػػيكط  12لا يػػة، ال حػػر ادحاػػر  15لا يػػة، الكيػػكـ  15لا يػػة، الغر يػػة  17لا يػػة، القػػ هرة 
لا ي ت، كلا يت ف لكؿ  5لا ي ت، اطركح  5لا ي ت،  كري يد  6لا ي ت، اليكيس  6لا ي ت، الليزة 

 اف اايا عيمية، الدقهمية كال حيرة، كلا ية كاحد لكؿ اف داي ط، ككر الشي ، أيكاف كشا ؿ يي  غ. 

كرلـ لرا ة تكزي  إعداد اللا ي ت،   ل ظر إلت  ي ة اليك ف فظ كؿ اح فظة، ف ف هذا ال دد يشػكؿ رقاػ  
كرف   ػػػدد اللا يػػػػ ت الخ  ػػػػة  حا يػػػة الايػػػػتهمؾ فػػػػظ دكؿ أخػػػرل، فكػػػػظ الكلايػػػػ ت الاتحػػػػدة  ػػػ،يا، إذا اػػػػ  قػػػػ

  604526لا يػػػة، ا هػػػ   1048352، إلػػػت 1999اداريكيػػػة ي ػػػؿ عػػػدد لا يػػػ ت الايػػػتهمكيف، فػػػظ عػػػ ـ 
لا ية تـ إ ك غ ال ػكة الريػاية عميهػ ، كال ػ قظ لا يػ ت أهميػة لهػ  ال ػكة الشػرعية  حكػـ القػ  كف الكيػدرالظ. 

لا يػة  19843لا يػة، ا هػ   37542، حػكالظ 1999كفظ ا لمترا  مغ عدد اللا ي ت الاشهرة، حتت يك يك 
                                                 

ت  دم، دكر اللا ي ت فظ حا ية الايتهمؾ،  حث اقدـ إلت الامتقت الكط ظ: حا ية الايتهمؾ فظ ظؿ الا كت ح الاقي اية لاكشية:  1
التزاـ الاتدخؿ ؛  كاؿ ش    ظ: 285، ص 2008ا ريؿ  14، 13ا هد ال مكـ الق  ك ية كاادارية، الاركز الل ا ظ   لكادم، اللزا،ر، الكترة 

  ا ف يااة الايتهمؾ فظ  كغ حا ية الايتهمؾ كقا  الغش، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ كال مكـ اليي يية، ل ا ة اكلكد ا ارم، 
 .101، 100، ص 2012كزك، اللزا،ر،  تيزم

 .65، ارل  ي  ؽ، ص 2008تقرير الت اية ال شرية فظ ا ر ع ـ  2

 .23/10/2013ت ري  الزي رة   www.sis.gov.egاكق  كزارة الت  اف الالتا عظ عمت الا تر ت :   3
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 5498لا يػػة، ا هػػ   6420، حػػكالظ 1999حككايػػة. كفػػظ فر يػػ   مػػغ عػػدد اللا يػػ ت الاشػػهرة، حتػػت اػػ يك 
 .1لا ية حككاية

حا يػػػة الايػػػتهمؾ فػػػظ الػػػدكؿ  كقػػػد يكػػػكف الت ريػػػر الكحيػػػد ل ػػػآلة هػػػذا الػػػرقـ، ع ػػػد اق ر تػػػت   ػػػدد لا يػػػ ت
الاتقداة، هك حداية الحركة الايتهاكية فظ ا ر، اق ر ة  غيره  اف الػدكؿ الاتقداػة، ف ػا عػف قمػة الػكعظ 
 أهاية كدكر هذم اللا ي ت، كقمة اكارده ، كعدـ شيكع ظ هرة التطكع فظ اللا ي ت عاكا ، كلا ي ت حا ية 

 الايتهمؾ عمت كلت الخ كص.

 جمعيات حماية المستهمك عن غيرهاثانيا: تمييز 

إذا ك  ػػت الدكلػػة تيػػ ت إلػػت فػػرض ال ظػػ ـ ال ػػ ـ كتحقيػػؽ ال ػػ لح ال ػػ ـ، عػػف طريػػؽ ايػػتخداـ يػػمطته  فػػظ 
ذلؾ. ك ي ا  يي ت الاه يػكف إلػت تحقيػؽ الا ػ لح الخ  ػة ع ػر آليػ ت ت تاػد عمػت اليػكؽ كالت ػ دؿ التلػ رم. 

 ت ادهمية، تي ت إلت تك يؿ كتحقيػؽ القػيـ كادلػراض الخ  ػة ف ف الالتا  الاد ظ كا ظا تت، كا ه  اللا ي
  لاكاط يف كلا ع تهـ، ع ر اللهكد التطكعيػة الايػتقمة. ككػذلؾ ع ػر التػأيير عمػت الدكلػة كالاه يػيف   يػتخداـ 

 .2طرؽ  غط يماية

ذا كػ ف الاشػرع قػد اعت ػر لا يػػ ت حا يػة الايػتهمكيف شخ ػ  ا  كيػ ، لهػػ  كيػ ف قػ  ك ظ ايػتقؿ، يكتػػرؽ  كا 
عف ليرم اف ادشخ ص الا  كية التظ تتش  ت ا ت، كا ه  اللا ي ت الت  ك ية، الاؤييػ ت ادهميػة، الشػرك ت 

 التل رية، كال ق   ت الاه ية. كيكؼ   يف هذم الكركؽ ك دتظ:

 التاييز  يف لا ي ت حا ية الايتهمؾ كاللا ي ت الت  ك ية: -1

، كا  اػ  هػظ تكػتات التا يػة ييػ ت ادفػراد اػف خالهػ  إلػت الت  ك ي ت لييت اشركع ت ع اة أك خ  ة
الت ػػ اف لتحقيػػؽ أهػػداؼ ايػػتهاكية أك إ ت ليػػة، لا ييػػتطي  كػػؿ فػػرد كحػػدم أف يحققهػػ ، كال  ،ػػد الاترتػػب عمػػت 
 شػػ طهـ لػػيس ر حػػ ، كلك ػػت فػػ ،ض ي ػػكد فيػػكزع عمػػيهـ، كػػؿ  حيػػب  شػػ طت فػػظ الاشػػركع. كأاػػكاؿ اللا يػػ ت 

ذا الت  ك يػة اامككػػة ام كيػػة ت  ك يػػة لشخ ػػيته  الاعت  ريػػة، كلا يػػؤكؿ الكػػ ،ض ا هػػ  إلػػت اػػف قػػدـ رأس الاػػ ؿ. كا 
ُ ػػكيت أاكالهػػ ، كك  ػػت اكلكداتهػػ  تزيػػد عػػف قياػػة رأس الاػػ ؿ، ف  هػػ  تػػؤكؿ ل شػػ ط ت ػػ ك ظ آخػػر، اػػف خػػاؿ 

                                                 
 . 504، 503رال  فظ ذلؾ: د. را ظ ع د الا طظ عمظ الييد: الارل  الي  ؽ، ص  1

2   L. D. Brown, et al: op. cit, p. 8. 
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 .1الاتح د الت  ك ظ الاختص

ذا ك  ػػػت كػػػا اػػػف لا يػػػ ت حا يػػػة الايػػػتهمؾ، كاللا يػػػ ت الت  ك    يػػػة تشػػػترك ف فػػػظ كك هاػػػ  شخ ػػػيتيف كا 
 اعت  ريتيف، تتكك  ف اف اتح د عدد اف ادشخ ص، لتحقيؽ أهداؼ اشتركة، إلا أ ها  يكترق ف فظ الآتظ:

ت تاد لا ي ت حا ية الايتهمؾ عمت اللهكد التطكعيػة فػظ تحقيػؽ ألرا ػه ،  ي اػ  ت تاػد الت  ك يػ ت  .1
 عمت رأس الا ؿ.

اف  شػ ط لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ،  ي اػ  يػتـ تكزيػ  فػ ،ض ر ػح فػظ لا يتـ تكزي  أم فكا،ض أر  ح  .2
 الت  ك ي ت  حيب اي هاته  فظ ال ش ط.

إذا ُ ػػكيت لا يػػة حا يػػة الايػػتهمؾ تػػؤكؿ أاكالهػػ  إلػػت لا يػػة أخػػرل أك اتحػػ د اػػ ، إذا ت ػػاف ال ظػػ ـ  .3
لا تػػؤكؿ تمػػؾ اداػػكاؿ إلػػت  ػػ دكؽ إع  ػػة اللا يػػ ت ادهم يػػة، الا  ػػكص ادي يػػظ لملا يػػة ذلػػؾ، كا 

. أاػ  الت  ك يػ ت فػ ف اػ  يػؤكؿ إلػت الاتحػ د الت ػ ك ظ، هػك اػ  يزيػد 2002ليػ ة  84عميت فػظ القػ  كف 
 عف قياة رأس الا ؿ فقط.  

 التاييز  يف لا ي ت حا ية الايتهمؾ كالاؤيي ت ادهمية: -2

أك ليػػػر  لاػػػدة ا ي ػػػة -ا قػػػكؿ أك عقػػػ ر–الاؤييػػػة ادهميػػػة هػػػظ شػػػخص اعت ػػػ رم ي شػػػأ  تخ ػػػيص اػػػ ؿ 
اػػف قػػ  كف  11ا ي ػػة، لتحقيػػؽ لػػرض ليػػر الػػر ح الاػػ دم. كيراعػػظ فػػظ تحديػػد ألرا ػػه  اػػ  ت ػػا تت الاػػ دة 

 :2(، كيمزـ لقي ـ الاؤيية ادهمية تكافر شرطيف2002لي ة  84اف الق  كف  56اللا ي ت ادهمية )الا دة 

 كلكد ا ؿ يتـ تخ ي ت لغرض ا يف، يكاغ أك ف ا لا ا قكلا أك عق را. .1

كلكد لرض ا يف، لـ يحدد الاشرع  كعت، كا  ا  قيدم  قيديف: ألا يهػدؼ إلػت تحقيػؽ ر ػح اػ دم، كاف  .2
 اف الق  كف. 11يككف اشركع  كفق  لما دة 

ذا ك  ت كا اف لا ية حا ية الايتهمؾ كالاؤيية ادهمية احككاتػ ف فػظ ألرا ػها   ػ ص الاػ دة   11كا 
الت ظػػيـ القػػ  ك ظ الػػكارد فػػظ ذات القػػ  كف، كاشػػتراط عػػدـ  اػػف قػػ  كف اللا يػػ ت، ف ػػا عػػف خ ػػكعها  لػػذات

                                                 
 دكة عف التشري  الت  ك ظ فظ ا ر، الكاق  كآف ؽ الايتق ؿ، ، الت  ك ي ت الايتهاكية كالح لة إلت تشري  ت  ك ظ اكحد: د. ادحت أيكب 1

، ص 2002كال شر، الق هرة، ، دار ادايف لمط  عة 2011أكتك ر  6 – 5 ، حكث كا  قش ت، اركز ال حكث ال ر ية كاافريقية كالتكييؽ
107. 

، دار ال ه ة 2002لي ة  82د. ف طاة احاد الرزاز: الت ظيـ الق  ك ظ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية فظ ا ر كفق  دحك ـ الق  كف  2
 .115، 114، ص 2004ال ر ية، الق هرة، 
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تحقيؽ ر ح ا دم لراغ  ش طهـ. إلا أف الاؤيية ادهمية تكترؽ عف لا يػة حا يػة الايػتهمؾ فػظ أف ال   ػر 
الاهػػـ فػػظ ادخيػػرة هػػك أع ػػ ؤه ، إذ هػػظ تتكػػكف اػػف عػػدة أشػػخ ص )لا يقػػؿ عػػددهـ عػػف عشػػرة( يػػكاغ أكػػ  كا 

ت  رييف. أا  الاؤيية ادهمية ف ل   ر الاهػـ فيهػ  هػك الاػ ؿ، يػكاغ أكػ ف اػ لا ا قػكلا أشخ    ط ي ييف أك اع
  كػػس –. كاػػ  أف الاؤييػػة ادهميػػة ياكػػف أف يقت ػػر تأيييػػه  1أك عقػػ را، ار ػػكد لخداػػة هػػدؼ خيػػرم عػػ ـ

ياكػف أف  . كا  أف الاؤيية ادهميػة لا2عمت فرد كاحد فقط، يقكـ  تلاي  اداكاؿ لحي ب الاؤيية -اللا ية
تي ت إلت تحقيؽ هدؼ خ ص دع  ،ه  أك دع  غ ا ي يف، كا  ادار فظ لا ية حا ية الايػتهمؾ، د هػ  

 .3الاكعة أاكاؿ كلييت الاكعة أشخ ص

 التاييز  يف لا ي ت حا ية الايتهمؾ كالشرك ت التل رية: -3

 ػػ م شخ ػػ ف أك أكيػػر  ػػ ف اػػف القػػ  كف الاػػد ظ فػػ ف الشػػركة هػػظ عقػػد يمتػػزـ  اقت 505كفقػػ  لػػ ص الاػػ دة 
يي هـ كؿ ا هـ فظ اشركع ا لظ،  تقديـ ح ة اف ا ؿ أك عاػؿ، لاقتيػ ـ اػ  قػد ي شػأ عػف هػذا الاشػركع اػف 

 ر ح أك خي رة.

ذا ك  ت كػا اػف الشػركة كاللا يػة تتكقػ ف فػظ كك هاػ  الاكعػة اػف ادشػخ ص، ت اػؿ اػف الػؿ تحقيػؽ  كا 
 ، إلا أ ها  يكترق ف فظ الآتظ:4هدؼ ا 

ػػؿ اػػ  قػػد ييػػكر عػػف ذلػػؾ اػػف  تقػػكـ .1 الشػػركة دا،اػػ  عمػػت أيػػ س اليػػ ظ إلػػت تحقيػػؽ الػػر ح الاػػ دم، كتحال
خيػػ ،ر.   كػػس اللا يػػة، التػػظ لا تيػػتهدؼ تحقيػػؽ الػػر ح، كلكػػف تقػػديـ خػػدا ت الػػدعـ أك الػػدف ع عػػف 

 .5ا  لح أع  ،ه 

 ح ا ديػػة، فػػ ف فػػظ حػػيف يكػػكف هػػدؼ الشػػركة التل ريػػة، دا،اػػ ، هػػك ادعاػػ ؿ التل ريػػة التػػظ تحقػػؽ أر ػػ .2
اللا ية ت ح ر ألرا ه  فظ ادلراض ال مايػة أك اليق فيػة أك الك يػة أك الالتا عيػة أك ادخاقيػة أك 

                                                 
  كادل تل رية أعا له  كاكتي  ه   كة الت لر، دار ال ه ة اديس الق  ك ية التظ تقكـ عميه -اللا ي ت ادهمية: د. ع د الراف  اكيت 1

 .27، ص 1998ال ر ية، الق هرة، 

 .579: ارل  ي  ؽ، ص ح زـ ع د الح كـ ع د المطيؼ ال ييكم 2

 د. ف طاة الرزاز: الارل  الي  ؽ. 3
شركة اد ية، كذلؾ لتك دم القيكد التظ  لا يخكت أف اؤييظ اللا ي ت ك  كا يمل،كف إلت إ ش ،ه  فظ شكؿ شركة ا ، خ  ة فظ  كرة 4

 ك ف الق  كف يكر ه  عمت إ ش غ ك ش ط اللا ي ت، خ  ة تمؾ التظ ك  ت تيتهدؼ الدف ع عف حقكؽ اا ي ف.

 .53، ص2011د. حييف ع دم الا حظ، د. عاغ التاياظ: الشرك ت التل رية كفؽ أحك ـ الق  كف الا رم، اط  ة ل ا ة الا  كرة،  5
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 .1اا ي  ية

فظ ح لة حؿ اللا ية لا ياكف دع  ،ه  ايػترداد ح  ػهـ فيهػ ، كا  اػ  تػؤكؿ إلػت إحػدل اللا يػ ت  .3
 كػس هػك ال ػحيح فػظ الشػركة، إذ يكػكف ادخرل أك الاتح دات أك إلت  ػ دكؽ إع  ػة اللا يػ ت، كال

 .2دع  ،ه  حؽ اقتي ـ ادر  ح

 التاييز  يف لا ي ت حا ية الايتهمؾ كال ق   ت الاه ية: -4

يق د   ل ق  ة ذلؾ الت ظيـ الػذم يتكػكف اػف الاكعػة اػف ادفػراد، كيتخػذ  ػكة الػدكاـ، كيهػدؼ إلػت رع يػة 
كاهـ الاػػػ دم، الككػػػرم، كالاه ػػػظ، كالت  يػػػر عػػػف آرا،هػػػـ، أ ػػػح ب الاه ػػػة الكاحػػػدة كال ػػػ اميف فيهػػػ ، كرفػػػ  ايػػػت

 .3كتحييف ظركؼ كشركط أعا لهـ

ذا ك  ػػت كػػا اػػف اللا يػػة كال ق  ػػة تشػػترك ف فػػظ كك هاػػ  تلاػػ  دشػػخ ص، كظهػػكر ع  ػػر الت ظػػيـ فػػظ  كا 
 شخ يتها  الق  ك ية، إلا أ ها  تكترق ف فظ الآتظ:

اه ية،  حكـ اركزهـ الق  ك ظ كأع  غ  فظ ال ق  ػة، تهدؼ ال ق  ة إلت الدف ع عف ا  لح أع  ،ه  ال .1
أاػ  اللا يػة فغر ػه  أكيػر اتيػػ ع ، إذ هػظ تيػتهدؼ إلػت تلايػ  اللهػػكد ال شػرية لتحقيػؽ لػرض اػػ ، 

 .4 شرط إلا يككف تحقيؽ الر ح

 اف ق  كف اللا ي ت ادهمية عمت اللا ية أف تا رس أم  ش ط  ق  ظ. 11/3تحظر الا دة  .2

ال ق  ػػة فػػظ إلػػراغات التأيػػيس كحريػػة الح ػػكؿ عمػػت الاػػكارد، إذ أف الاشػػرع قػػد  تختمػػؼ اللا يػػة عػػف .3
 تي هؿ فظ هذا ادار   ل ي ة لم ق  ة عمت خاؼ ادار   ل ي ة لملا ية.

، ككػػذلؾ ياك هػػ  الػػدف ع عػػف 5لم ق  ػػة حػػؽ الادعػػ غ الاػػد ظ دف عػػ  عػػف الا ػػ لح اللا عيػػة دع ػػ ،ه  .4
  ل ي ة لملا ية، حيث أف الاي لة احؿ خاؼ فقهظ.الا  لح الكردية لهـ،   كس ادار  

                                                 
المة ال مكـ اادارية، ال  درة عف الش  ة  الق   ظ: التكييؼ الق  ك ظ لملا ي ت ذات ال ك  ال  ـ فظ الق  ك يف الكر يظ كال ر ظ، د.  كر 1

 .7، ص 1968 دييا ر، 10، الي ة لثالا رية لما هد الدكلظ لم مكـ اادارية، الق هرة، ال دد الي 
 .33، ص د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ 2

 .24الارل  الي  ؽ، ص  3
 .25، 24الارل  الي  ؽ، ص  4
 .28، 27د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ، ص  5
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 انثاَيالمطهة 
 الخصائص المًيسج لجًعياخ حمايح المستههك
، هػػػظ ا ظاػػػ ت NGOsلا يػػػ ت حا يػػػة الايػػػتهمؾ،   عت  رهػػػ  احػػػد أشػػػك ؿ الا ظاػػػ ت ليػػػر الحككايػػػة 

داؼ تت مػػػؽ  خداػػػة خ  ػػػة، لا تيػػػ ت إلػػػت تحقيػػػؽ ر ػػػح، لهػػػ  شخ ػػػية ق  ك يػػػة اتايػػػزة أك خ  ػػػة، تهػػػتـ  أهػػػ
. كتقكـ عمت اللهكد التطكعية لالاكعة اف ادفراد الاهتايف   لخداة ال  اة، 1الالتا ، ك  دخص ط ،كة ا ت

دارته  فظ إط ر ال ظ ـ ال  ـ لمدكلة، كاد ظاة الاحددة لم اؿ الالتا عظ كالتطكعظ كيتكلكف ت ظياه  كا 
2. 

يػػػة الايػػػتهمؾ عمػػػت كلػػػت خػػػ ص، فػػػظ أر  ػػػة كياكػػػف ح ػػػر خ ػػػ ،ص اللا يػػػ ت عاكاػػػ ، كلا يػػػ ت حا 
ع   ػػر هػػظ: التطػػكع   عت ػػ رم شػػكؿ لح ػػص ادع ػػ غ الاؤييػػيف لملا يػػة، عػػدـ ايػػتهداؼ الػػر ح   عت ػػ رم 
اديػػ س الاُشػػكغؿ دلػػراض اللا يػػة، الايػػتقالية عػػف الدكلػػة فػػظ الت ظػػيـ كاادارة، كالايػػتارارية فػػظ ال شػػ ط. 

 ت لظ:كيكؼ   يف هذم ال    ر عمت ال حك ال
 VOLUNTARINESSأولا: عنصر التطوع 

ك ف ال ش ط ادهمظ، فظ الا  ظ، يقكـ  ت، ل ل ػ ، الاكعػة اػف ال ػككة، أك اػف القػ دريف الات ػكريف، اػف 
الؿ الالتا . ليػر أف اكهػكـ ال شػ ط ادهمػظ تطػكر اػ  اػركر الػزاف، كأ ػ حت اشػ ركة ف،ػ ت الالتاػ  فيػت 

 .3اللا ي ت فظ أ شطة اتخ  ة، شامت اي ديف كييرة تأخذ أشك لا كا   ظ اختمكة، اف خاؿ

كتقػػػكـ اللا يػػػة عمػػػت ت ػػػ فر لهػػػكد الاكعػػػة اػػػف ادشػػػخ ص الط ي يػػػيف أك الا  ػػػكييف فػػػظ  ظػػػ ـ اُحكػػػـ 
لتحقيؽ هدؼ ا يف، كيي هـ كؿ فرد اػف هػؤلاغ ادشػخ ص  ح ػة فػظ اللا يػة. كيختمػؼ اكهػكـ الح ػة فػظ 

اكف، اػف حيػث أ هػ  لييػت إلزاايػة، إذ أف ال  ػك لػ غ ليقػػدـ اللا يػة عػف  ظيػرة فػظ الشػركة اػف حيػث الا ػػ
 .4ا رفتت الشخ ية، ك ش طت فظ خداة لرض اللا ية

                                                 
1 Consumer education: a strategy and framework, OFT Publications, UK, 2004, p. 6. 

 .95د. يكيؼ  ف  ي ح  زاؿ ال ي لظ: ارل  ي  ؽ، ص  2

آف ؽ ايتق مية لتطكير الت  كف  يف ال مدي ت كالقط ع ادهمظ فظ ال ؿ الرق  ة الغذا،ية كحا ية الايتهمؾ، :  يميـ أ ك ركي ةد. ع د الله 3
، 6 الا  قد خاؿ يكاظ  حث اقدـ فظ  دكة حا ية الايتهمؾ فظ الشري ة كالق  كف، كمية الشري ة كالق  كف، ل ا ة ااا رات ال ر ية الاتحدة،

 .13، ص ، ف دؽ هيمتكف ال يف1998دييا ر  7

 .43د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص  4
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، فهػظ تقػكـ عمػت درلػػة 1ف للا يػة تقػكـ عمػت الاشػ ركة التطكعيػػة يػكاغ فػظ إدارة اللا يػة أك فػظ أ شػػطته 
داػػة لملا يػػة يلػػب أف تكػػكف اػػف اػػف التطػػكع فػػظ أداغ أ شػػطته . لكػػف ذلػػؾ لا ي  ػػظ أف كػػؿ ا ظػػـ الاػػكارد الاق
 .2خاؿ إيه ا ت تطكعية، أك أف يككف ا ظـ الق ،ايف عميه  اف الاتطكعيف

كالتطكع لغة، ي  ظ  ش ط دكف اق  ؿ، كهك ا  يت ػرع  ػت اا يػ ف اختيػ را. كالتطػكع يت ػاف لهػكدا إ يػ  ية 
ت الرل ة كالداف  الذاتظ، يكاغ ك ف تُ ذؿ اف أفراد الالتا ،   كرة فردية أك لا عية، كيقكـ   كة أي يية عم

هذا الداف  ش كري  أك لا ش كري . كلا يهدؼ الاتطكع تحقيؽ ر ح ا دم أك ر ػح خػ ص اػف لهػدم،  ػؿ اكتيػ ب 
ش كر الا تا غ إلت الالتا ، كتحاؿ   ػض الايػ،كلي ت التػظ تيػ هـ فػظ تم يػة احتي لػ ت التا عيػة امحػة، أك 

 .3 ه  الالتا خداة ق ية اف الق  ي  التظ ي   ظ ا

ف للا ي ت لا ت تاد عمػت كيػ ،ؿ اليػمطة، أك ااكػرام، أك الاك فػآت، أك الحػكافز الا ليػة فػظ حػث ال ػ اميف 
 self-motivationفيه  عمت تحقيؽ أهدافه ،  ؿ ال كس، إذ أف  ل ح  ش طه  يأتظ اف خػاؿ الػداف  الػذاتظ 

الشخ ية كالالتا عية، التظ تدف هـ لم اؿ ا   اف   تيلة القيـ volunteersكالاتطكعيف  staffلهي،ة ال اؿ 
 .4الؿ تحقيؽ هدؼ اللا ية

كيلب عمػت أم لا يػة، ل ػا ف ال لػ ح فػظ تحقيػؽ أهػدافه ، اليػ ظ إلػت التركيػز عمػت ت  ،ػة الاتطػكعيف 
. كت ػػ  ظ اللا يػػ ت ادهميػػة فػػظ ا ػػر اػػف 5لت ايػػة احتي ل تهػػ  اػػف اللهػػكد ال شػػرية فػػظ يػػ يؿ تحقيػػؽ أهػػدافه 

: ادكؿ يتايػػؿ فػػظ ليػػ ب يق فػػة التطػػكع عػػف الالتاػػ  7، كي ػػكد ذلػػؾ داػػريف6ك يػػر فػػظ عػػدد الاتطػػكعيف  قػػص
الا ػػرم الػػذم تحكاػػت يق فػػة الشػػؾ كال زلػػة؛ كهػػظ يػػا ت لا تتكػػؽ اػػ  ال اػػؿ التطػػكعظ. اليػػ  ظ يػػكغ ادحػػكاؿ 

                                                 
 .6، 5د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  1
 .72د. أا  ظ ق ديؿ: ارل  ي  ؽ، ص  2
ت الامتقت حا ية الايتهمؾ  يف أ كية الدكلة كاي،كلية لا ي ت الالتا  الاد ظ،  حث اقدـ إل: د. احاد خ لد ايط  كلظرال  فظ ذلؾ:  3

الكط ظ ادكؿ حكؿ حا ية الايتهمؾ فظ ظؿ الا كت ح الاقت  دم، الا ظـ اف ق ؿ ا هد ال مكـ الق  ك ية كاادارية،   لاركز الل ا ظ 
 .7؛ ـ. ع د ال زيز احاكد ع د ال زيز: ارل  ي  ؽ، ص 205، 204، ص 2008ا ريؿ  14، 13  لكادم، اللزا،ر، الكترة فظ 

4 A. Obrecht: op cit, p. 65, 66. 
 .185د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  5

 %.14إلت أف ا دؿ التطكع داخؿ الت ظيا ت الاد ية ل  ض الك، ت لا يتل كز  2008يشير تقرير الت اية ال شرية لا ر ع ـ  6

ادهمية فظ ا ر، يميمة  دراية ح لة لملا ي ت -دكر الالتا  الاد ظ فظ تككيف رأس الا ؿ الالتا عظا لظ احاد ع د الحايد:  7
، 143، ص  أ ح ث كدراي ت، ال  درة عف الاركز الا رم لمحقكؽ الاقت  دية كالالتا عية، ال دد ادكؿ، الق هرة،  دكف ي ة  شر

144. 
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اليكاية، كهك ا  يل مت الا يشية كتد ظ ايتكل ادلكر،  ا  يل ؿ الاكاطف ا شغا طكاؿ الكقت  أاكر حي تت 
 ي ظر إلت ال اؿ التطكعظ   عت  رم درلة اف الرف هية. 

، خ  ػة فػظ اللا يػ ت التػظ تامػؾ اػكارد ا ليػة، إذ 1كقد أدل ذلؾ إلت ظهكر اكهكـ التطػكع اػدفكع ادلػر
 د . كي2تقكـ  تدريب الاكعة اف الخريليف اللدد، ا  ا حهـ اك فآت شهرية  ظير ا  ي ذلك ت اف كقت كلهد

 التطكع ادفكع ادلر اتل م ليد فظ ت شيط عاؿ اللا ي ت ل دة أي  ب: 

 فظ ظؿ ارتك ع ا دلات ال ط لة، ف ف التطكع ادفكع ادلر يشكؿ حا لز،ي . .1

 أيمكب لتقميؿ آي ر   ؼ الكعظ الالتا ظ  أهاية التطكع فظ  ش ط اللا ي ت. .2

 ايتيا ر  شرم. .3

 PROFIT-NONثانيا: اللاربحية 

، فكػػظ حػػيف أف الشػػركة تيػػ ت،   ػػكة أي يػػية، إلػػت 3يايػػز اللا يػػة عػػف الشػػركة هػػك لر ػػه إف أهػػـ اػػ  
 .1، ف ف اللا ية لا تيتهدؼ اف  ش طه  تحقيؽ أم اف ذلؾ4تحقيؽ ر ح ا دم أك ا لظ

                                                 
ؿ ل ش طت لا يشير تقرير لل ة خ راغ اداـ الاتحدة لمتطكع إلت كلكد اختاف ت يق فية  يف الدكؿ حكؿ إاك  ية ح كؿ الاتطكع عمت اق   1

كع يتكازل أك يتي كل ا  قياة اللهد كالكقت الا ذكؿ. كهذا اكهكـ لا تتق مت ال ظـ اليق فية، خ  ة فظ الدكؿ ال ر ية، حيث ت ت ر أف الاتط
 .118، 117لا يلب، اف حيث الا دأ، أف يح ؿ عمت اق  ؿ ا دم. د. أا  ظ ق ديؿ: ارل  ي  ؽ، ص 

طكع   لر  أ ت يت اف كؿ أشك ؿ الت كي  ت الاكلكدة فظ الا ظا ت التطكعية كالاكلهة لماتطكعيف، كالتظ كقد عَرَّفت دراية ا لميزية الت
قد تت اف ال ا ؿ )الاتطكعيف( الذيف ي امكف عاؿ احدد اق  ؿ الر، كالاتطكعيف الذيف ي امكف اق  ؿ اكيب  ييط، إلت ل  ب ذلؾ 

كؿ  كق تهـ فظ ي يؿ أداغ ال اؿ. كيأخذ هذا الاق  ؿ ال قدم أشك ؿ اختمكة ايؿ ه  ؾ الاتطكعيف دكف الر، كلكف تدف  لهـ الاؤيية 
% اف الا ظا ت كاللا ع ت التطكعية تقُدـ ت كي  ت ل كق ت 84الاك فآت الرازية، كالر اق  ؿ ال اؿ   لي عة، كقد  ي ت الدراية أف 

ف ك ف ه  ؾ   ض هذم الا ظا ت لا تتحاؿ كؿ ا  ل كق ت، كا  ا  يش رؾ أك يتحاؿ الاتطكع لزغ ا ها .الاتطكعيف فظ ال اؿ، كا 
Sorah Blacksell, David R. Phillips: Paid volunteers, the extent of paying volunteers in the 1990's, 

Voluntary Action Research, Volunteer Center, UK, third series, paper 2, 1994.  

دراية ايدا ية، تق رير  حكث التراث كالتغيير الالتا عظ، الكت ب  -ع د الله: قيـ ال اؿ ادهمظ فظ ا راش ر إليت فظ خ لد ع د الكت ح 
 .27، 26، ص 2005الح دم عشر، اط كع ت اركز ال حكث كالدراي ت الالتا عية، كمية الآداب، ل ا ة الق هرة، الط  ة ادكلظ، 

 .144ا لظ احاد ع د الحايد: ارل  ي  ؽ، ص  2

أف الاتل م الغ لب فقه  يتلت إلت إدراج اللا ي ت  اف الق  كف الاد ظ أك اادارم، إلا أف د. ع د الراف  اكيت يؤكد عمت عاقته   رلـ 3
اف    لق  كف التل رم، إذ يراه  كي    اقت  دي  أك اشركع لت هي كمت الاقت  دية، ك ل ا لة التطكعية أك تمؾ التظ ت اؿ   لر، كا  تقكـ  ت

ش  ع   ض الح ل ت الاقت  دية للأع  غ كليرهـ. رال :  أ شطة د. اكازية، له  تأيير اقت  دم اف حيث تكليت الايتهاؾ كت ايتت، كا 
 .3، 2: ارل  ي  ؽ، ص ع د الراف  اكيت

 تأخذ فكرة الر ح ا  ييف: 4
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 engaged in profitف للا يػػػة، فػػػظ  شػػػ طه ، يلػػػب ألا تهػػػتـ أك تقػػػكـ  أ شػػػطة تػُػػدر عميهػػػ  ر حػػػ  

generating activities  ذا ق اػت  ػذلؾ، فػا يػتـ تكزيػ  هػذم ادر ػ ح عمػت أع ػ غ اللا يػة، أك ااداريػيف ك ا 
. ف ليػ ظ لمػر ح ه ػ ، فػظ رأم 2 ه ،  ؿ يػتـ ايػتخداـ هػذم ادر ػ ح فػظ دعػـ  شػ ط اللا يػة كتاكيػؿ اشػركع ته 

 .3كلا يككف أ دا كغ ية، فظ حد ذاتت instrumental aimال  ض، يككف  هدؼ اؤييظ )ككييمة( 
 GOVERNED-NONا: الاستقلالية والإدارة الذاتية ثالث

تتايز اللا ية  أ ه  ا ظاة لير حككاية، أم ليػر ارت طػة هيكميػ    لحككاػة، كأف إدارتهػ  تػتـ ذاتيػ  عػف 
طريؽ أع  ؤه ، كا  أ ه  لير حز ية، حيث يككف تكلهه  إلت الالتا  ككؿ، أك إلت   ػض قط ع تػت، كلكػف 

 .4 يفدكف أف ترت ط  كي ف حز ظ ا

كهذم الايتقالية له  شقيف: ادكؿ اف حيث اادارة، كالي  ظ اف حيػث التاكيػؿ. فاػف حيػث اادارة، يلػب 
 institutionally separatedأف تكػػػػكف اللا يػػػػػة ا ك ػػػػػمة اػػػػػف ال  حيػػػػػة الاؤييػػػػػية عػػػػػف الحككاػػػػػة 

government ا  ػت ألا تكػكف لػزغ اػف اللهػ ز الحكػكاظ  ،The apparatus of government أك يػتـ ،
 .5، تييطر عميت الحككاة الريايةboardحُكاه  عف طريؽ المس إدارة 

كيػػرت ط ذلػػؾ  ػػألا تكػػرض الدكلػػة إلػػراغات ا قػػدة أك  ػػ  ة كشػػرط لمح ػػكؿ عمػػت تػػراخيص، أك ت ػػ ريح 
   شػػػ غ اللا يػػػ ت، أك ك ػػػ  عق ػػػ ت تقيػػػد اػػػف حػػػؽ تكػػػكيف اللا يػػػ ت، أك قيػػػكد ادارة  شػػػ ط اللا يػػػ ت فػػػظ 

مػػؾ ا كػػردة الحػػؽ فػػظ حػػؿ اللا يػػة أك إلغ ،هػػ  أك إ هػػ غ كلكدهػػ  القػػ  ك ظ أك الاػػ دم، كا  اػػ  يكػػكف عامهػ ، أك تا

                                                                                                                                                             

 فظ ال كق ت. الا  ظ الكاي : كهك كؿ ايزة ياكف أف تقُدر   لا ؿ، يكاغ ت مقت   ا ت لية أك  تكفير .1

 الا  ت ال يؽ: كهك ا  يت مؽ فقط   ليركة الا لية. .2

 .31: ارل  ي  ؽ، ص د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿرال : 

 .OFT: op cit, p. 6. كأي  :    22د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  1
 .A. Obrecht: op cit, p. 64. كأي  : 72 ارل  ي  ؽ، صرال : د. أا  ظ ق ديؿ )احرر( : 2

3 A. Obrecht: op cit, p. 73. 
خ لد ع يض ردّاد ؛ 19، 18؛ د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ، ص 21، 20د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  4

ية الدراي ت دراية اق ر ة تط يقية، ري لة ا ليتير، كم -الاي،كلية الل  ،ية لملا ي ت لير الارخص له  فظ ال ظ ـ الي كدم: القرشظ
 .35، ص 2008ال مي ، ل ا ة   يؼ لم مكـ ادا ية، الري ض، 

5 L. Salamon & H. Anheie: In search of the non-profit sector, Part I: The question of definitions. 

Voluntas, vol 13, n.2, 1992, p. 153. mentioned in  A. Obrecht: op cit, p. 58. 
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 .1ذلؾ  قرار اف المس اادارة، أك  حكـ ق  ،ظ

كييػتت   ذلػػؾ أف تتاتػػ  اللا يػة  حكػػـ ذاتػػظ ايػػتقؿ أي ػ  عػػف الكي  ػػ ت ادخػػرل التػظ تت  هػػ ، يػػكاغ اػػف 
، حيػػث يلػػب أف تكػػكف اللا يػػة قػػ درة عمػػت أف تحكػػـ كاف تػػدير حيػػث الهػػدؼ أك اػػف حيػػث التاكيػػؿ أك الػػدعـ

 tightly شػػػ طه ؛ فػػػ  ض اللا يػػػ ت قػػػد تكػػػكف ايػػػتقمة عػػػف الحككاػػػة لك هػػػ  تكػػػكف اقيػػػدة   ػػػكا ط شػػػديدة 

controlled 2، يكاغ اف ق ؿ ادلهزة الحككاية أك الخ  ة، التظ ت اؿ  شكؿ أي يظ كلزغ ا ه. 

كيا ا لي  أك دعا  ا دي  اف الحككاة، لكف يلػب ألا يكػكف هػذا الػدعـ كلا يا   ذلؾ أف تتمقت اللا ية تا
الحكػػػكاظ هػػػك الا ػػػدر الر،ييػػػظ الػػػذم ت تاػػػد عميػػػت اللا يػػػة فػػػظ كلكدهػػػ ، أك فػػػظ تغطيػػػة تكػػػ ليؼ ك كقػػػ ت 

 .3 ش طه 

كعمت ال كس اا  هك اقػرر  قػ  كف حا يػة الايػتهمؾ، ف   ػ   لػد اشػركع قػ  كف حا يػة الايػتهمؾ قػد حاػ  
ا ت عمت تقديـ له ز حا ية الايتهمؾ لمدعـ الك ظ كالا دم  52فظ هذا الشأف، فكظ حيف ت ص الا دة  ت  ق  

للا يػػ ت الايػػتهمكيف،  اػػ  لا يخػػؿ   يػػتقاليته ، ف   ػػ   لػػد الكقػػرة الي  يػػة اػػف هػػذم الاػػ دة قػػد ر طػػت  ػػكا ط 
لراغات تكزي  ال ي ة الاقررة اػف ا ػ لغ الغرااػ ت كالا ػ لح ت التػظ يح ػ مه  اللهػ ز كالتػظ تػكزع عمػت هػذم كا 

 اللا ي ت  قرار اف المس إدارة الله ز يحدد هذم ال كا ط كاالراغات.

اف الاشركع، كالتظ قررت اخت    ت لا يػ ت الايػتهمكيف، قػد ر طػت  52ف ا عف ذلؾ ف ف الا دة 
ا ػػػت أف هػػػذم  ا  شػػػرة اللا يػػػ ت لهػػػذم الاخت   ػػػ ت  ػػػ ف يكػػػكف ذلػػػؾ   لت ػػػ كف اػػػ  اللهػػػ ز، كهػػػك اػػػ  يكهػػػـ

اللا يػ ت يلػػب أف ت يػػؽ عامهػػ  كتكفقػػت اػػ  اتطم ػػ ت اللهػػ ز.  ا  ػػت أ هػػ  ت  شػػر تمػػؾ الاخت   ػػ ت تحػػت 
رق  ة الله ز كالذم لت حؽ الاعتراض عميه ، ط لا  ر طت اا ريته  لهذم الاخت    ت  ػ ف تكػكف   لت ػ كف 

 ة الايتهمؾ، ك رل عدـ لزكات.اف ق  كف حا ي 23ا  الله ز. كهذا ال ص لـ يكف اقررا فظ الا دة 

 رابعا: الاستمرارية

اللا ية ت ظيـ ايتار لادة ا ي ة أك لير ا ي ة، كيق د   لايتارار ه   الايػتقرار كالي ػ ت، فهػظ لييػت 
الػػرد التاػػ ع عػػ رض لمقيػػ ـ  اهاػػة ا ي ػػة. فتحقيػػؽ هػػدؼ أك لػػرض اللا يػػة يقت ػػظ ايػػتارار  شػػ طه  لاػػدة 

                                                 
 اركز ادهراـ لمدراي ت اليي يية كاايتراتيلية عمت الا تر ت: الالتا  الاد ظ،  حث ا شكر عمت اكق : الديف د.   هد عز 1

http://acpss.ahram.org.eg/ahram/2001/1/1/YOUN6.HTM   27/3/2012فظ ت ري  الزي رة 

2 L. Salamon & H. Anheie: op cit, p. 135. mentioned in  A. Obrecht: op cit, p. 22 
 : ارل  ي  ؽ.د.   هد عز الديف 3

http://acpss.ahram.org.eg/ahram/2001/1/1/YOUN6.HTM
http://acpss.ahram.org.eg/ahram/2001/1/1/YOUN6.HTM
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 ػػظ التأ يػػد؛ ف لاشػػرع قػػد حػػرص عمػػت إي ػػ ح إاك  يػػة  قػػ غ اللا يػػة لاػػدة ا ي ػػة، اػػ . كالايػػتارارية ه ػػ  لا ت 
كي تهػظ كلكدهػػ     تهػ غ هػػذم الاػدة، أك  تحقيػػؽ الغػرض الػػذم ق اػت اػػف المػت، عمػػت عكػس اػػ  كػ ف ق ،اػػ  فػػظ 

 . 1اف الق  كف الاد ظ، كالتظ ك  ت تقرف الايتارار   لدكاـ 54ظؿ الا دة 

، 2ة شػػكؿ ريػػاظ فػػظ إطػػ ر الاكعػػة اػػف القكاعػػد ت ػػيف أعا لهػػ  ك ت ،لهػػ كيقت ػػظ ذلػػؾ أف يكػػكف لملا يػػ
كهذا الشكؿ الرياظ يأخذ فظ الق  كف الا رم  كرة ال ظ ـ ادي يظ لملا ية، الذم يشاؿ ايػاه ، لر ػه ، 

(. ك شػػػكؿ عػػػ ـ فػػػ ف ال ظػػػ ـ ادي يػػػظ 2002ليػػػ ة  84اػػػف القػػػ  كف  5: 2 ػػػكع  شػػػ طه ، كاكاردهػػػ  )الاػػػكاد 
ط رم.لملا ية يُحد  د ال ؿ اا رية اللا ية ل امه ، ككيكية اا رية هذا ال اؿ كا 

ك ل  ػػب هػػذم الخ ػػ ،ص التػػظ تايػػز اللا يػػ ت ادهميػػة عاكاػػ ، فػػ ف لا يػػ ت حا يػػة الايػػتهمؾ تتايػػز 
اػػف قػػ  كف حا يػػة الايػػتهمؾ، هػػك  23 خ ي ػػة ر،ييػػية هػػظ أف لر ػػه  ك شػػ طه ، كاػػ  هػػك ا ػػيف   لاػػ دة 

أكػ ف فػظ  طػ ؽ دفػ عظ اكلػت إلػت الايػتهمؾ، أك إلػت الا تلػ ت ، أك إلػت الشػرك ت حا ية الايػتهمكيف، يػكاغ 
ذاته . كا  قػد يأخػذ هػذا الػدكر شػكا دف عيػ  يتايػؿ فػظ دعػكل ق ػ ،ية، يػكاغ أك  ػت لتحقيػؽ ا ػ لح لا عيػة 

 للاكع الايتهمكيف، أك ا محة فردية خ  ة  أحد الايتهمكيف أك عدد ا يف ا هـ. 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
القرشظ: ارل  ردّاد ؛ د. خ لد ع يض 82؛ د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ: ارل  ي  ؽ، ص 19د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  1

 .72 ارل  ي  ؽ، ص: ؛ د. أا  ظ ق ديؿ )احرر( 35ي  ؽ، ص

 .A. Obrecht: op cit, p. 73د. ف طاة الرزاز: الارل  الي  ؽ؛ د. أا  ظ ق ديؿ )احرر( : الارل  الي  ؽ؛  2
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 نثانثاالمطهة 
 أهذاف جمعياخ حمايح المستههك 

اػػػف قػػػ  كف حا يػػػة الايػػػتهمؾ، عمػػػت يػػػ يؿ الايػػػ ؿ لا الح ػػػر، اخت   ػػػ ت لا يػػػ ت  23أكردت الاػػػ دة 
حا ية الايتهمؾ، كالتظ تت كع اف الرد تقديـ ا مكا ت كتكعية لمايتهمؾ، إلت التدخؿ ال  عـ فظ اليكؽ، عف 

ت الخ  ػة   ليػم  كالخػػدا ت، إلػت الايػ هاة فػػظ حػؿ اشػػ كؿ طريػؽ عاػؿ الاق ر ػػ ت  ػيف اديػ  ر كالاكا ػػك 
 كشك كل الايتهمكيف، ك كلا إلت إقرار حقه  فظ التق  ظ فيا  يت مؽ  ا  لح الايتهمكيف.

اخت   ػ ت أخػرل للا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ،  52كفظ اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ، أ  فت الاػ دة 
لتػػزاـ الاػػكرديف   ليػػ ر الا مػػف، كات   ػػة اػػ  ي ػػدر اػػف الاػػكرديف ا هػػ  الػػدكر الرقػػ  ظ الػػذم يتايػػؿ فػػظ ر ػػد ا

كالا م ػػيف اػػف إعا ػػ ت، كا  ػػاغ ادلهػػزة الا  يػػة  اػػ  يقػػ  اػػف اخ لكػػ ت فػػظ هػػذا الشػػأف. كا هػػ  الػػدكر الك ػػظ 
الاتايػػؿ فػػظ إ شػػ غ الا  اػػؿ الك يػػة، أك الملػػكغ إلػػت الا  اػػؿ الا تاػػدة لكحػػص الا تلػػ ت، أك القيػػ ـ   لاق ر ػػ ت 

اختمكػػػة  ػػػيف الا تلػػػ ت لتكعيػػػة الايػػػتهمكيف. ككػػػذلؾ دكرهػػػ  فػػػظ تقػػػديـ الػػػدعـ كالاشػػػكرة لمايػػػتهمكيف، كا  شػػػ غ ال
 الاراكز الخ  ة  ذلؾ فظ الادف كالاح فظ ت.

ـ عػػ دة، يػػكل  ػػ ف ي اػػؿ اليػػكؽ  طريقػػة أكيػػر ككػػ غة فػػظ تقػػديـ يػػم  كخػػدا ت ا  يػػ ة تهػػف لايػػتهمؾ لا ي
دكر لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ كػأداة ر ػط أك ات ػ ؿ  ػيف الاشػركع ت كليدة، ك أي  ر ا خك ػة. لػذلؾ يػأتظ 

الرأيا لية ك يف الايتهمؾ. إذ ت اؿ عمت تقديـ الا مكا ت ال ركرية لكػا الطػرفيف كلمحككاػة أي ػ ، إذ يُ ظػر 
ي قػػػػػؿ الا مكاػػػػػ ت لكػػػػػؿ اػػػػػف الا تلػػػػػيف كالاشػػػػػرعيف  epistemic intermediaryإليهػػػػػ  ككيػػػػػيط ا رفػػػػػظ 

 . 1كالايتهمكيف

حيػػػث ت اػػػد لا يػػػ ت حا يػػػة الايػػػتهمؾ إلػػػت الارتقػػػ غ   لايػػػتكل الايػػػتهاكظ كترشػػػيدم،  اػػػ  يت  يػػػب اػػػ  
اقت ػػي ت كاشػػتراط ت ال ػػحة ال  اػػة، يػػكاغ شػػاؿ ذلػػؾ تكعيػػة الايػػتهمكيف كالا تلػػيف د يػػب الكيػػ ،ؿ التػػظ 

                                                 
1
 Review: Henry Allen: Consumer Advocacy Groups: 'Perfect Form', 'Fly in the Ointment' or 'Toxic 

Agent'?, A Critical Reflection on the Legitimacy of Interest Groups as Political Actors, presented to the 

EUSA Twelfth Biennial International Conference, Boston, USA, 3 rd March – 5 th March, 2011, p. 15. 

downloaded from: 

 http://www.euce.org/eusa/2011/papers/4d_allen.pdf visited on 5/2/2013; Priya Bala: Hands-on 

Sustainable Consumption: A training guide for implementing the United Nations Guidelines for 

Consumer Protection, United Nations Environment Programme (UNEP), Consumers International (CI), 

UN publications, p. 66. available online at: www.consumersinternational.org  visited on 3/4/2014; 

Shireen Wilkinson Eno: Consumer protection: proposed law reform for Grenada, thesis for Masters of 

law degree, University of Toronto, Kanda, 2005, p. 47. 

http://www.euce.org/eusa/2011/papers/4d_allen.pdf
http://www.consumersinternational.org/
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 .1الاختمكة ياكف اف خاله  تقميؿ حلـ التمكث كالغش فظ الاكاد الغذا،ية، كاليم  ادخرل   كره 

كفػػػظ يػػػ يؿ ذلػػػؾ تيػػػ ت لا يػػػ ت حا يػػػة الايػػػتهمؾ إلػػػت إرشػػػ د ادخيػػػر  أف ػػػؿ الطػػػرؽ لاختيػػػ ر اليػػػم  
كالخدا ت الاا،اة لت، اف خاؿ كي ،ؿ ااعػاـ الاختمكػة، كعػف طريػؽ خمػؽ كعػظ عػ ـ لػدل الايػتهمؾ حػكؿ 

لراغ الايػتطاع ت كاد حػ ث كالدرايػ  ت حػكؿ اليػم  كالخػدا ت، اػف الا تل ت كعاقته    حتت كيااتت. كا 
حيث لكدته  ك احيته  كأي  ره ؛  هدؼ تاكػيف الايػتهمؾ اػف تل ػب أخط رهػ  كالاختيػ ر الػكاعظ الحػر اػف 

. كت اؿ عمت  شػر الاخت ػ رات فياػ  يت ػؿ   لا تلػ ت، يػكاغ فػظ ال ػحؼ أك ألهػزة ااعػاـ الاختمكػة، 2 ي ه 
يػ ،ؿ الاق كاػة ال ػركرية لم ػغط عمػت الا تلػيف،  حػث أك عف طريؽ الام ق ت كالا شكرات. كا  تيػتخدـ ك 

الايتهمكيف عمت اق ط ة الا تل ت كالاات  ع عف الشراغ، أك التأيير  قكة عمت اليػمطتيف الت كيذيػة كالتشػري ية، 
 .3ا دار القكا يف كالقرارات التظ تحقؽ ا  لح الايتهمكيف كتحاظ حقكقهـ

لايػتهمؾ، فهػك دكرهػ  فػظ ال اػؿ عمػت حػؿ شػك كل الايػتهمكيف، أا  الدكر ادكير أهاية للا يػ ت حا يػة ا
يكاغ عػف طريػؽ ال اػؿ ككيػيط  ػيف الايػتهمؾ كالاشػركع ت التل ريػة، أك كاايػؿ عػف الايػتهمؾ ييػ ت لتقمػظ 
شك كيت كالتحقيؽ فيه ، كحمه  ا  أاكف لت ذلػؾ، كالك ػكؿ إلػت ت ػكيض ف ػ ؿ لمايػتهمؾ، يل ػر اا ػرار التػظ 

 .4لحقت  ت

ؿ ادار، فظ الدكؿ الاتقداة، إلت تككيض لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ يػمط ت ع اػة، كاػف  ي هػ  كلقد ك 
يمطة ال  طية الق  ،ية. ف  ض اللا ي ت فػظ الكلايػ ت الاتحػدة كا لمتػرا كفر يػ  تقػكـ  ػدكر رقػ  ظ فػظ شػ ف 

عمػت الا  فيػة ،   ا ف يااة الا تل ت، كادل ااغاته  ل حة الايتهمؾ.  ؿ ي ؿ هذا الدكر إلت التػأيير
اف خاؿ التأيير عمػت اديػ  ر كتكاز هػ  اػ  أيػ  ر التكمكػة،   ػرؼ ال ظػر عػف قػكة الطمػب، الػذم قػد يػؤدم، 

 .5ع دة، إلت قمب اكازيف ادي  ر

                                                 
ال  درة عف الش  ة  رق  ة الدكلة عمت الاشركع ت ال  اة، ت ريب كت ميؽ د.  كر الق   ظ، المة ال مكـ اادارية،: د. لكرج لييكك يت 1

؛ د. شريؼ ع د المطيؼ 459، 458، ص 1968، أليطس 10الا رية لما هد الدكلظ لم مكـ اادارية، الق هرة، ال دد الي  ظ، الي ة 
ر ظ، فتكح، د. ي اظ احاد أ ك ال  يف: الكاق  كالاأاكؿ فظ حا ية الايتهمؾ ال ر ظ، تقرير اقدـ إلت اؤتار حا ية الايتهمؾ فظ ال  لـ ال 

 .4، 3، ص 1997ل ا ة الدكؿ ال ر ية، الق هرة، 
الحا ية الخ  ة لر  غ الايتهمؾ فظ عقكد ااذع ف، دار ال ه ة ال ر ية، الق هرة،  –حا ية الايتهمؾ د. حيف ع د ال  يط لاي ظ:  2

 .38، ص 1996
3 Sh. W. Eno: op cit, p. 49. 
4 H. Allen: op cit, p. 15; P. Bala: op cit, p. 66. 
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 انثاَي المثحث
 انشخصيح انقاَىَيح لجًعياخ حمايح المستههك 

 

 :تقسيم 

 الت لييف: لاطم يفاؾ اف خاؿ ييتـ دراية الشخ ية الق  ك ية للا ي ت حا ية الايتهم

 ادكؿ: شركط اكتي ب لا ي ت حا ية الايتهمؾ لمشخ ية الق  ك ية. الاطمب

 الي  ظ: آي ر اكتي ب لا ي ت حا ية الايتهمؾ لمشخ ية الق  ك ية. الاطمب
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 الأولالمطهة 
 شروط اكتساب جمعياخ حمايح المستههك نهشخصيح انقاَىَيح

ت حا يػػة الايػػتهمؾ أف تقػػكـ  ػػ دلراض التػػظ أ شػػ،ت اػػف المهػػ ، كالتاتػػ   ػػ لحقكؽ حتػػت تيػػتطي  لا يػػ 
الاقررة له ، لا  د أف تي ت له  الشخ ية الاعت  رية. كلػـ يػرد  قػ  كف حا يػة الايػتهمؾ اػ  يكيػد كيكيػة اكتيػ ب 

للا يػػ ت اػػف قػػ  كف ا 6/2لا يػػة حا يػػة الايػػتهمؾ لمشخ ػػية الا  كيػػة، ك  لتػػ لظ ييػػرم عميهػػ   ػػص الاػػ دة 
، كالتػػظ قػػررت أف الشخ ػػية الاعت  ريػػة تي ػػت لملا يػػة، عاكاػػ ،  قيػػد امخػػص 2002ليػػ ة  84ادهميػػة رقػػـ 

 ظ اهػ  ادي يػػظ فػػظ اليػػلؿ الا ػػد لػػذلؾ  ػػكزارة الت ػػ اف الالتاػػ عظ، أك  اػػركر يػػتيف يكاػػ  اػػف تػػ ري  تقػػديـ 
 اف هذا الق  كف، أيها  اقرب. 5 اايؿ لا عة الاؤيييف طمب القيد ايتكفي  الايت دات الاقررة   لا دة

 أولا: القيد في السجل الخاص بذلك في الوزارة

القيػػد فػػظ اليػػلؿ الخػػ ص   للا يػػ ت  ػػكزارة الت ػػ اف الالتاػػ عظ، هػػك الشػػرط الكحيػػد لاكتيػػ ب لا يػػة 
حا يػػػة الايػػػتهمؾ الشخ ػػػية الا  كيػػػة، لكػػػف ييػػػ ؽ ذلػػػؾ إلػػػراغات كشػػػركط أخػػػرل حتػػػت يػػػتـ هػػػذا القيػػػد دكف 

ف اللهة اادارية، كهذم الشركط ا ه  ا  يت مؽ   لاؤيييف فظ اللا ية، كا هػ  اػ  يت مػؽ   للا يػة اعتراض ا
 ذاته :

 الشروط المتعمقة بالمؤسسين في الجمعية: -1

اؤييػػظ اللا يػػة هػػـ ادشػػخ ص الط ي يػػيف أك الاعت ػػ رييف الػػذيف يشػػترككف فػػظ إ شػػ ،ه ، كيكق ػػكف عمػػت 
غ الاؤيييف ألا يقؿ عددهـ عػف عشػرة أشػخ ص، كاف تتػكافر فػيهـ ادهميػة  ظ اه  ادي يظ. كيُشترط فظ هؤلا

 ، كاف يتكافر  حقهـ شرط حيف الييرة كاليا ة.1الك امة؛  ظرا لاف  ش ط اللا ية ذا ط    ت رعظ

كفقػػ  لماػػ دة  –كلػػـ يُق ػػر الاشػػرع حػػؽ إ شػػ غ اللا يػػ ت عمػػت ادشػػخ ص الط ي يػػة كحػػده ، كا  اػػ  ألػػ ز 
للأشػػػخ ص الاعت  ريػػػة، يػػػكاغ كحػػػده  أك   لاشػػػتراؾ اػػػ  ادشػػػخ ص  - 2002ليػػػ ة  84كف ادكلػػػت اػػػف القػػػ  

الط ي يػػة، إ شػػ غ اللا يػػة ط لاػػ  تػػكافرت فيهػػ  ذات الشػػركط التػػظ ايػػتمزاه  الاشػػرع لػػذلؾ. كياكػػف ح ػػر هػػذم 
 الشركط فظ الآتظ:

 ت دد ادع  غ:  -أ

شػػػرة أع ػػػ غ، يػػػكاغ أكػػػ  كا لاػػػي هـ اشػػػترط الاشػػػرع ألا يقػػػؿ عػػػدد ادع ػػػ غ الاؤييػػػيف لملا يػػػة عػػػف ع
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أشخ    ط ي ية أك اعت  رية، أك ا ها  ا ػ ، دكف تحديػد  يػ ة ا ي ػة دم اػ هـ. كي ت ػر الت ػدد ركػف خػ ص، 
، لا تقػكـ اللا يػة كلا تيػتار  دك ػت. ف للا يػة ا ظاػة لا عيػة، كلا يكلػد شػؾ فػظ الارت ػ ط 1فظ  ظر الػ  ض

 حُيف أداؤه  كف  ليته  كالقي ـ   لكال  ت الاطمك ة ا ه   شكؿ ف  ؿ. القكم  يف حلـ الاؤيييف لملا ية، ك يف

 18كلا يا   الق  كف لير الا رييف اف الاشتراؾ فظ ع كية اللا ية. كا  ا  اشػترط، كفقػ  لػ ص الاػ دة  
 شػػ ف إ ػػدار الا،حػػة الت كيذيػػة لقػػ  كف  2002ليػػ ة  178اػػف قػػرار كزيػػر التأاي ػػ ت كالشػػ،كف الالتا عيػػة رقػػـ 

،   ا  فة إلت شركط ال  كية ادخرل، أف يككف لت إق اة دا،اة أك اؤقتة فظ ا ػر، إذا 2للا ي ت ادهميةا
ذا كػ ف شخ ػ  اعت  ريػ  فيلػب أف يكػكف قػد تأيػس أك  ػرح لػت  ا  شػرة  شػ طت، كفقػ   ك ف شخ   ط ي يػ ، كا 

 دحك ـ الق  كف الا رم.

ع  غ الاؤيييف لملا ية كحده ، أا  عدد ادع ػ غ كتحديد ال دد ه  ،   شرة أشخ ص، يت مؽ فقط   د 
الا  ايف لملا ية فمـ يُحػدد لػت عػدد، اػ  داـ ال  ػك الاشػترؾ فػظ اللا يػة تتػكافر فيػت الشػركط التػظ يتطم هػ  

 .3لذلؾ الق  كف كال ظ ـ ادي يظ لملا ية

 ادهمية الك امة )أهمية ادداغ( -ب

ايػػػتمزـ تػػػكافر شػػػرط ادهميػػػة فيػػػت. كيتحقػػػؽ ذلػػػؾ،   ل يػػػ ة  لػػػـ يحػػػدد الاشػػػرع يػػػ   ا ي ػػػ  لماؤيػػػس، إلا ا ػػػت
. أاػػػ    ل يػػػ ة لمشػػػخص الاعت ػػػ رم، فتتحػػػدد أهميتػػػت  تػػػكافر الشػػػركط 4لمشػػػخص الط ي ػػػظ،   مكلػػػت يػػػف الرشػػػد

 الق  ك ية الازاة لتأيييت، أي  ك ف الشكؿ الق  ك ظ لذلؾ الشخص الاعت  رم.

 ػ غ الاؤييػيف، فػ ذا تخمػؼ هػذا الشػرط فػظ أم اػ هـ، كيلب أف يي ت شػرط ادهميػة الك امػة للايػ  ادع
يتـ ايت   دم، ا  داـ عدد ال  قيف ا هـ اكافق  لم دد الاشترط ق  ك  ، كتيتكاؿ إلراغات التأيػيس  ػدكف ال  ػك 
الايت  د. أا  إذا لـ يكف ال ػدد اكافقػ  لم ػدد الاطمػكب ق  ك ػ ، فػا يلػكز قيػد اللا يػة فػظ اليػلؿ الا ػد لػذلؾ، 

 اف الا،حة الت كيذية لق  كف اللا ي ت ادهمية. 18/3 ص الا دة كفق  ل

 حيف الييرة كاليا ة: -ج

كيقت ظ هذا الشرط أف يككف اؤيس اللا ية عمت ايتكل اف ال زاهة كادا  ة كالشرؼ كايتق اة الخمؽ، 
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 كف اللا يػ ت اػف قػ  2/2. كلقد ك  ت الاػ دة 1 حيث يُطاََ،ف، ا ت، إلت  زاهة لرض اللا ية كحيف ييره 
ادهمية ا ي را لذلؾ، هك ألا يككف قد  در  د ال  ك حكػـ  هػ ،ظ   قك ػة ل  ،يػة، أك   قك ػة اقيػدة لمحريػة، 

 فظ ل حة اخمة   لشرؼ أك ادا  ة، ا  لـ يكف قد رُد إليت اعت  رم.

أيػ  كػ ف كعميت، ف ذا  در  د ال  ك الاؤيس، فظ كقت ي  ؽ، حكاػ  ل  ،يػ    ادا ػة، يػكاغ فػظ ل  يػة 
 كعه  كأي  ك ف  كع الحكـ ال  در فيه ، أك حكا    قك ة اقيد لمحرية فظ ل حة اخمة   لشرؼ أك ادا  ة، فا 
يكػكف أهػػا لمتكقيػػ  عمػت ال ظػػ ـ ادي يػػظ، ك  لتػػ لظ يػتـ ايػػت   دم، اػػ  داـ عػػدد ادع ػ غ ال ػػ قيف اُكاػػا لم ػػدد 

 الاطمكب ق  ك  .
 تها:الشروط المتعمقة بالجمعية ذا -2

ت ح ر هذم الشركط فظ كلكد  ظ ـ أي يظ اكتػكب كاكقػ  اػف ادع ػ غ الاؤييػيف، كاف تكػكف أهػداؼ 
 اللا ية اتكقة كادلراض الاقررة ق  ك  ، كاف تتخذ له  اقرا اا،ا  فظ لاهكرية ا ر ال ر ية.

 ال ظ ـ ادي يظ لملا ية: -أ

ت ػػػرؼ قػػػ  ك ظ، يتايػػػؿ فػػػظ اتكػػػ ؽ إرادة  لا لػػػداؿ فػػػظ أف اللا يػػػة، أيػػػ  ك  ػػػت ط ي ػػػة عامهػػػ ، ت شػػػأ اػػػف
الاؤييػػيف عمػػت إ شػػ ،ه ، لاا ريػػة لػػػرض ا ػػيف. كهػػذا الت ػػرؼ القػػ  ك ظ يأخػػػذ شػػكا ت ظيايػػ  يُطمػػؽ عميػػػت 

اػػف قػػ  كف اللا يػػ ت ادهميػػة، ا شػػ غ اللا يػػة، أف  2. كيشػػترط الاشػػرع، كفقػػ  لػػ ص الاػػ دة 2ال ظػػ ـ ادي يػػظ
ت اػػف ادع ػػ غ الاؤييػػيف. فاػػف ليػػر الات ػػكر أف ت شػػأ لا يػػة يكػػكف لهػػ   ظػػ ـ أي يػػظ اكتػػكب كاكقػػ  عميػػ

تقكـ   ش ط ا يف دكف أف يككف له   ظ ـ يحدد الاؤيييف، كالغرض اف إ ش ،ه ، كأهدافه ، كا  در تاكيمه ؛ 
. ككلػكد  ظػ ـ أي يػظ 3حتت ياكف اراق ته  اف الله ت اادارية الاخت ة؛ كحتت لا تخرج عػف دا،ػرة  شػ طه 

 .4ة شرط لازـ لا  ق د اللا ية، كليس فقط شرط  اي  ت كلكد ال ظ ـ ادي يظ أك احتكاماكتكب لملا ي

شػأ ت فػظ ذلػؾ  –ال ظ ـ ادي يظ لملا يػة عقػد اكتػكب  ػيف أع ػ ،ه  الاؤييػيف، يلػب  5كي ت ر ال  ض
إلػت  أف ي شأ  حيح  تتكافر فيت ادرك ف الاك كعية، اف ر   كاحؿ كي ب،   ا ػ فة –شأف ي ،ر ال قكد 
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ادرك ف الاك كعية الخ  ة التظ تايز هذا ال قد عف ليرم اف ال قكد، كهظ تمؾ التظ قرره  ق  كف اللا ي ت 
، ك حؽ، أف تدخؿ الاشرع    كص آارة فظ ال ظ ـ ادي يظ لملا ية، 1كلا،حتت الت كيذية. إلا ا ت ي كد كيقرر

اػف يُػمط ف إرادة الاؤييػيف، ااػ  أدل إلػت اختكػ غ  يكاغ اف حيث ال ي  ػ ت الكال ػة أك طريقػة القيػد، قػد قَمَّػصَ 
 الط    ال قدم لملا ية ك ظ اه  ادي يظ، كطغت عميت الط    الت ظياظ لم ظ ـ ادي يظ لملا ية.

كيتطمػػػب الاشػػػرع أف يكػػػكف ال ظػػػ ـ ادي يػػػظ اكتك ػػػ . كترلػػػ  الحكاػػػة فػػػظ ذلػػػؾ إلػػػت أف عقػػػد اللا يػػػة ذك 
لي ظ لتحقيؽ الر ح، عمػت خػاؼ ال قػكد ادخػرل. لػذا أراد الاشػرع ط ي ة خ  ة؛ إذ يهدؼ إلت لرض لير ا

حاػػؿ ادع ػػ غ عمػػت التػػركم كالتككيػػر ق ػػؿ إ رااػػت، لاػػ  ي طػػكم عميػػت اػػف ت ػػرع، هػػذا اػػف   حيػػة. كاػػف   حيػػة 
أخرل، ف ف الكت  ة تُيهغؿ لمغير الاطاع عمت ال ظ ـ ادي يظ لملا ية. كا  ا ت كييمة للإي  ت ع د قي ـ  زاع 

. كقد الحؽ الاشرع   لا،حة الت كيذية لق  كف 2كؿ اك كعت، كفكؽ ذلؾ ف ف الكت  ة شرط لازـ لشهر اللا يةح
 اللا ي ت ادهمية  اكذل  لم ظ ـ ادي يظ؛ حتت ت تاد عميت اللا ي ت فظ كت  ة  ظ اه  ادي يظ.

ف، الػػذيف تتػػكافر فػػػيهـ كيُشػػترط أي ػػ  أف يػػتـ التكقيػػ  عمػػت ال ظػػ ـ ادي يػػػظ اػػف ق ػػؿ ادع ػػ غ الاؤييػػي
لا ك ف للهة اادارة الاعتراض عمت ال ظ ـ ادي يظ. كقد  ي ػت  الشركط الاتطم ة فظ ادع  غ الاؤيييف، كا 

ال ي   ت التػظ يلػب أف يت ػا ه  أم  ظػ ـ أي يػظ دم لا يػة،  3اف ق  كف اللا ي ت ادهمية 4، 3الا دتيف 
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 يلب أف يشتاؿ ال ظ ـ ادي يظ لملا ية عمت ال ي   ت الآتية:اف ق  كف اللا ي ت ادهمية عمت:  3ت ص الا دة  3
 أف يككف اشتق ن اف لر ه ، كلير اؤد إلت الم س  ي ه  ك يف لا ية أخرل تشترؾ ا ه  فظ  ط ؽ عامه  اللغرافظ.( ايـ اللا ية عمت  )أ

 (  كع كايداف ك ش ط اللا ية ك ط ؽ عامه  اللغرافظ. )ب
 ع كاف الاقر الاتخذ اركزان ادارة اللا ية.(  )ج

 اه تت كاحؿ إق اتت.) د( ايـ كؿ ع ك اف ادع  غ الاؤيييف كلق ت كي ت كل ييتت ك 
 )هػ( اكارد اللا ية كطريقة ايتغاله  كالت رؼ فيه .

كطرؽ عزلهـ أك إيق ط أك إ ط ؿ ع كيتهـ، كال   ب  )ك ( ألهزة اللا ية التظ تايمه ، كاخت    ت كؿ ا ه ، ككيكية اختي ر أع  ،ه 
 الازـ ل حة ا  ق د هذم ادلهزة ك حة قراراته .

طه  كحقكؽ ادع  غ ككال  تهـ، كعمت ادخص حؽ كؿ ع ك فظ الاطاع عمت ايت دات اللا ية كح كر )ز (  ظ ـ ال  كية كشرك 
 اللا ية ال اكاية كالت كيت فيه .

 )ح (  ظ ـ الاراق ة الا لية.
 فظ هذم ادحكاؿ. ) ط( قكاعد ت ديؿ ال ظ ـ ادي يظ لملا ية كتككيف فركع له  كأحكاؿ ا ق  غ اللا ية كالله ت التظ تؤكؿ إليه  أاكاله 

 ) ل( تحديد الاختص  طمب اكتي ب اللا ية  كة ال ك  ال  ـ.
 ) ؾ( تحديد اايؿ لا عة الاؤيييف فظ اتخ ذ إلراغات التأييس.
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 ـ ادي يظ، عمت الل  ب ال قدم لت.كهك ا  يؤكد عمت طغي ف الل  ب الت ظياظ لم ظ 

 عدـ اخ لكة ال ظ ـ ادي يظ لملا ية لم ظ ـ ال  ـ أك الآداب أك ايتهدافت الر ح: -ب

ألػػراض اللا يػػ ت فػػظ ت ايػػة الالتاػػ ، كهػػك لكػػظ عػػ ـ، يػػدؿ عمػػت أف  2002ليػػ ة  84ح ػػر القػػ  كف 
ف اشػػترط  ػػركرة ألا يكػػكف  الغػػرض ايػػتهداؼ الػػر ح، ككػػذلؾ ألا الاشػػرع قػػد تػػرؾ اداػػر لملا يػػ ت كشػػأ ه ، كا 

يكػػكف لر ػػه  اخ لكػػ  لم ظػػ ـ ال ػػ ـ أك الآداب ال  اػػة. كاػػ  حظػػر   ػػض أ ػػكاع ال شػػ ط عمػػت اللا يػػ ت؛ لاػػ  
 .1يت  فت ا  ط ي ة عامه  كالغرض اف إ ش ،ه 

ت اػؿ اللا يػػ ت عمػػت تحقيػؽ ألرا ػػه  فػػظ اػػف قػػ  كف اللا يػ ت ادهميػػة عمػػت أف " 11فمقػد لػػرت الاػ دة 
كفقػػ ن لمقكاعػػد كاالػػراغات التػػظ يحػػدده  القػػ  كف كالا،حػػة الت كيذيػػة، كيلػػكز  ،يػػ ديف الاختمكػػة لت ايػػة الالتاػػ الا

 أف ت اؿ فظ أكير اف ايداف. –  د أخذ رأم الاتح دات الاخت ة كاكافقة اللهة اادارية  –لملا ية 
 لا ية أف تا رس  ش ط ن اا  يأتظ:حظر إ ش غ اللا ي ت اليرية، كا  يحظر أف يككف اف  يف ألراض الكيُ "
 تككيف اليراي  أك التشكيات ال يكرية أك ذات الط    ال يكرم. -1
تهديػػػد الكحػػػدة الكط يػػػة أك اخ لكػػػة ال ظػػػ ـ ال ػػػ ـ أك الآداب أك الػػػدعكة إلػػػت التاييػػػز  ػػػيف الاػػػكاط يف  يػػػ ب  -2

 الل س أك اد ؿ أك المكف أك المغة أك الديف أك ال قيدة.
يي يظ تقت ر اا ريتت عمت ادحزاب اليي يية كفق ن لق  كف ادحزاب، كأم  ش ط  ق  ظ تقت ر  أم  ش ط -3

 اا ريتت عمت ال ق   ت كفق ن لقكا يف ال ق   ت.

ال ػكا ط التل ريػة لتحقيػؽ  ػ تج  إت ػ عايتهداؼ تحقيؽ ر ح أك اا رية  شػ ط ي  ػرؼ إلػت ذلػؾ، كلا ي ػد  -4
 ."ط ن اخ لك ن يي هـ فظ تحقيؽ ألراض اللا ية  ش 

اػػف الا،حػػة الت كيذيػػة لقػػ  كف اللا يػػ ت ادهميػػة الػػ لات عاػػؿ اللا يػػ ت،  2، 1/ 48كلقػػد  ي ػػت الاػػ دة 
اػػف القػػ  كف، يلػػكز لملا يػػة   ػػد  11حيػػث قػػررت ا ػػت "فياػػ  عػػدا الاحظػػكرات الا  ػػكص عميهػػ  فػػظ الاػػ دة 

  ه  فظ ت اية الالتا .اكتي ب الشخ ية الاعت  رية القي ـ  أم  ش ط يؤدم إلت تحقيؽ ألرا

"كت د اف اي ديف ت اية الالتا  أية أ شػطة تهػدؼ إلػت تحقيػؽ الت ايػة ال شػرية الاتكا ػمة، يػكاغ فػظ ذلػؾ 
اد شػػػػػطة الت ميايػػػػػة أك ال ػػػػػحية أك اليق فيػػػػػة أك الخػػػػػدا ت الالتا عيػػػػػة أك الاقت ػػػػػ دية أك ال ي،يػػػػػة أك حا يػػػػػة 

ك يػػة أك الػػدف ع الالتاػػ عظ أك حقػػكؽ اا يػػ ف، كليػػر ذلػػؾ اػػف الايػػتهمؾ أك التكعيػػة  ػػ لحقكؽ الديػػتكرية كالق  
 اد شطة."

                                                                                                                                                             

 كيرفؽ   لا،حة الت كيذية لهذا الق  كف  ظ ـ أي يظ  اكذلظ يلكز لملا ي ت إت  عت.
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اػػف لا،حتػػت الت كيذيػػة  2، 1/ 48اػػف قػػ  كف اللا يػػ ت ادهميػػة، كالاػػ دة  11كيت ػػح اػػف  ػػص الاػػ دتيف 
اتل م الاشرع إلت اد  ط ؽ عاؿ اللا ي ت ك ش طه  إلت أق ت اػدل ااكػف، إذ أف  شػ طه  ياتػد إلػت خداػة 

اي  ا  حيت، ا تداغ اف الخدا ت ال حية كالت مياية، حتت الدف ع عف حقػكؽ اا يػ ف، كحقكقػت الالتا  فظ ل
الديػتكرية كالق  ك يػػة، كيػػدؿ عمػت ذلػػؾ ع ػػ رة "كليػر ذلػػؾ اػػف اد شػػطة" التػظ لػػ غت فػػظ ذيػؿ الكقػػرة الي  يػػة اػػف 

ة قػد كردت عمػت يػ يؿ الايػ ؿ لا اف الا،حة الت كيذية، كالتظ تؤكد أف اد شطة الكاردة فظ هذم الكقر  48الا دة 
 الح ر، ك  لت لظ ف ف  ش ط اللا ية ياتد دم  ش ط ا  داـ يت مؽ   لالتا  كت ايتت.

اػػف  48هػػك لا يػػ ت حا يػػة الايػػتهمؾ، كالتػػظ شػػامته  الكقػػرة الي  يػػة اػػف الاػػ دة  فػػظ هػػذا الاقػػ ـكاػػ  يها ػػ  
ايؿ هذم اللا ي ت عمت ي يؿ الح ر فظ الاػ دة الا،حة الت كيذية، كلقد حدد ق  كف حا ية الايتهمؾ ألراض 

اػػف هػػذا القػػ  كف، كالتػػظ ت ح ػػر فػػظ الػػدف ع عػػف الايػػتهمؾ كتكعيتػػت كتيقيكػػت كتمقػػظ شػػك كيت، كعاػػؿ ايػػح  23
 لما تل ت الاكلكدة   ديكاؽ، كاق ر ة ادي  ر كالاكا ك ت.

 أف تتخذ له  اقرا اا،ا : -ب

هميػة، يلػب أف يكػكف لملا يػػة اقػرا اا،اػ   لاهكريػة ا ػػر اػف قػػ  كف اللا يػ ت اد 2كفقػ  لػ ص الاػ دة 
، كذلػػؾ حتػػت يا ػػ  كلػػكد 1964ليػػ ة  32ال ر يػػة. كهػػذا الشػػرط اُيػػتحدث، لػػـ يكػػف ا  ك ػػ  عميػػت   لقػػ  كف 

لا ي ت كهاية، حيث يكفر له  هذا الاقر اك    ا  ي   تحتكظ فيت  ايت داته ،  حيث ياكف الرلكع إليه  كقت 
 الح لة. 

/ ج(، كاػػ  3الاشػرع قػد أكػد عمػت أهايػة هػذا الاقػر، إذ اكلػب  ي  ػت   ل ظػ ـ ادي يػظ لملا يػة )ـ  ػؿ إف 
(، كاػ  اكلػب أف تحػتكظ 3/ 5اشترط تقديـ ي د شغؿ اقر اللا ية اػ  ال اػكذج الا ػد لطمػب قيػد اللا يػة )ـ 

اكلػػب أف يكػػكف اكػػ ف (، كاػػ  19اللا يػػة فيػػت   لكيػػ ،ؽ كالايػػت دات كاليػػلات كالاك ت ػػ ت الخ  ػػة  هػػ  )ـ 
ف كػ ف يلػكز ا  ق دهػ  فػظ أم اكػ ف آخػر ) ـ  (، كاػ  26ا  ق د اللا يػة ال اكايػة لملا يػة فػظ هػذا الاقػر، كا 

ا ت اعت ػر هػذا الاقػر ا يػ را لتحديػد الاحكاػة الا تدا،يػة الاخت ػة   لػدع كل التػظ تُرفػ  اػف الا ػكظ أك عميػت، 
ا لتحديد احكاة الق  غ اادارم الاخت ة، عاكا ،   لا  زعػ ت (، كا  اعت رم ا ي ر 46ع د ت كية أاكاله  )ـ 

 اف اكاد اا دار(.  2 يف لهة اادارة كاللا ية، فظ ادحكاؿ الاقررة   لق  كف )ـ 

************ 

إذا ا  تحققت الشركط الي  قة، ك ف لاُايؿ اللا ية حؽ التقدـ  طمب قيد اللا يػة فػظ اليػلؿ الا ػد لػذلؾ 
اػف القػ  كف. كيُ ػد القيػد فػظ هػذا اليػلؿ، أك اػركر يػتيف  6، 5ف الالتا عظ، كفق  ل ص الاكاد  كزارة الت  ا

يكا  اف ت ري  تقػديـ هػذا الطمػب إلػت اللهػة ااداريػة دكف أف تليػب عميػت، أك أيهاػ  اقػرب، هػك االػراغ الػذم 
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 .1تكتيب  ت اللا ية الشخ ية الا  كية

ري  تقػػديـ طمػػب اايػػؿ لا عػػة الاؤييػػيف  قيػػد اللا يػػة عمػػت كيلػػب عمػػت اللهػػة ااداريػػة أف تيُ ػػت تػػ   
 كرة ا ت، كتيمـ  كرة ا ت إلت الط لب. كاػ  يلػب عميهػ  أف تُيػلؿ ذلػؾ فػظ يػلؿ خػ ص، اي ػ ت طم ػ ت 

اػػػف الا،حػػػة الت كيذيػػػة(. كلا يزيػػػد الريػػػـ  22قيػػػد امخ ػػػ ت الػػػ ظـ ادي يػػػية، كفقػػػ  لتػػػ ري  كيػػػ عة تقػػػدياه  )ـ 
اػػف  5/3عػػف ا ،ػػة ل يػػت، يػػؤكؿ إلػػت  ػػ دكؽ إع  ػػة اللا يػػ ت كالاؤييػػ ت ادهميػػة )ـ  الاقػػرر لقيػػد اللا يػػة

 الق  كف(.

ذا ت ػػيف لملهػػة ااداريػػة، خػػاؿ اليػػتيف يكاػػ  الاقػػررة اػػف تػػ ري  تقػػديـ الطمػػب إليهػػ ، أف ألػػراض اللا يػػة  كا 
 عػػة الاؤييػػيف، اػػف القػػ  كف، ف  هػػ  تػػرفض الطمػػب  قػػرار اُيػػ ب، كتخطػػر  ػػت اايػػؿ لا 11ااػػ  تحظػػرم الاػػ د 

 اكلػػػب كتػػػ ب اك ػػػت عميػػػت   مػػػـ الك ػػػكؿ، كيكػػػكف للأخيػػػر الط ػػػف عمػػػت هػػػذا القػػػرار أاػػػ ـ احكاػػػة الق ػػػ غ 
 اادارم الاخت ة.

اػف الا،حػة  2/ 28اػف القػ  كف )ـ  8أا  خاؼ ذلؾ اف أكلػت الاعترا ػ ت ادخػرل فقػد  ظاتهػ  الاػ دة 
اـ  قيػػد الطمػػب، اػػ  إخطػػ ر اللا يػػة  أيػػ  ب اعترا ػػه  الت كيذيػػة(، كالتػػظ أكل ػػت عمػػت اللهػػة ااداريػػة الالتػػز 

لا عُػرض  15 كت ب اك ت عميت   مـ الك كؿ، ازالة أيػ  ب الاعتػراض خػاؿ  يػكـ اػف تػ ري  ادخطػ ر، كا 
اػػػف القػػػ  كف، ا ػػػدار قػػػرار اُمػػػزـ ككالػػػب ال كػػػ ذ، إذا ق مػػػة  7اداػػػر عمػػػت المل ػػػة الا  ػػػكص عميهػػػ    لاػػػ دة 

لا عرض ادار عمت احكاػة الق ػ غ اادارم الاخت ػة. كيكػكف لملهػة ااداريػة إاػ  طمػب الحكػـ  ادطراؼ، كا 
 .2  زالة أي  ب الاخ لكة ا  ايتارار اللا ية، أك كقؼ  ش طه  اؤقت  لحيف الك ؿ فظ الاك كع

 ثانيا: إجراء شهر الجمعية:

ؿ الا ػػد لػػذلؾ رلػػـ أف الشخ ػػية الا  كيػػة لملا يػػة تي ػػت  الػػرد قيػػد امخػػص  ظ اهػػ  ادي يػػظ فػػظ اليػػل
 كزارة الت  اف الالتا عظ، أك اركر يتيف يكا  اف ت ري  تقديـ الطمب  ذلؾ، أيها  اقرب. إلا أف القػ  كف قػد 
اكلػػب عمػػت اللهػػة ااداريػػة اتخػػ ذ إلػػراغات  شػػر امخػػص ال ظػػ ـ ادي يػػظ لملا يػػة   لكقػػ ،  الا ػػرية، خػػاؿ 

ك دكف اق  ؿ. كالغرض اف شهر اللا ية هك تحقيؽ  يتيف يكا  اف ت ري  ي كت الشخ ية الا  كية لملا ية،
ا ػػمحة الغيػػر كادع ػػ غ،  تهي،ػػة الكيػػيمة الككيمػػة  ػػ عااهـ  كلػػكد اللا يػػة ك ظ اهػػ ، كاػػ  ا ػػت يُػػكفر  ػػا ف 
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، كاػػ  ا ػػت يُ ػػد قري ػػة ق ط ػػة عمػػت عمػػـ الغيػػر   للا يػػة، حتػػت كلػػك لػػـ يكػػف 1الرق  ػػة الك ميػػة عميهػػ  ع ػػد إ شػػ ،ه 
 .2ع لا  فظ الكاق 

كلـ يُرتب الق  كف لزاغا عمت عدـ قي ـ اللهة اادارية   لراغ ال شر خاؿ اليتيف يكا  الا  كص عميه ، 
كياكف القػكؿ أف هػذا الاي ػ د ت ظياػظ فقػط، لا يتكقػؼ عميػت أيػة آيػ ر. كيكػكف لملا يػة اا ريػة كػؿ أ شػطته ، 

قػؼ عمػت إلػراغ ال شػر   لكقػ ،  الا ػرية، كالتات   كؿ حقكقه ، اف ت ري  ي كت شخ يته  الا  كية، دكف التك 
 خ  ة كاف الاشرع ألزـ اللهة اادارية، كحده ،  هذا ادار، كليس لملا ية أف تقكـ  ت  دلا عف لهة اادارة.

*********** 

الت ظيـ الق  ك ظ لتأييس اللا ي ت، اف حيث كك ت يت اف قيدا اف اللهة ااداريػة عمػت  3كي تقد ال  ض
 ي ت، حيث يُقيد هذا الحؽ  اكافقة كزارة الت  اف الالتا عظ، كا  يتطمب هذم الاكافقة ع ػد حؽ تأييس اللا

ت ديؿ ال ظ ـ ادي يظ، كا  يحظر عمت اللا ي ت اا رية أم  ش ط يي يظ أك  قػ  ظ، كيط لػب هػذا الاتلػ م 
   ل كدة إلت الت ظيـ الق  ك ظ الذم ك ف اكلكدا   لتق يف الاد ظ.

رأم كل هتػػت، إلا ا ػػت لا يُاكػػف أخػػدم عمػػت الاطمػػؽ، إذ أف الاشػػرع قػػد ك ػػ  قيػػكدا عمػػت كاف كػػ ف لهػػذا الػػ
اللهة اادارية ع د اعترا ه  عمت ال ظ ـ ادي يظ لملا ية. حيث اكلب عميه   يػ ف أكلػت الاعتػراض خػاؿ 

لا لرل القيد  قكة الق  كف، ك  لت لظ تكتيب اللا يػة ا عاـ اللا ية  ذلؾ، كا  لشخ ػية الا  كيػة. ادة ا ي ة، كا 
 7كا  أف الخاؼ حكؿ هذا ادار يككف اك كع  لمتيكية   لطرؽ الكدية، عف طريؽ المل ػة الاشػكمة   لاػ دة 

لا ك ف لمق  غ القكؿ الك ؿ، فظ ح لة عدـ ق كؿ قرار المل ة ادخيرة.  اف الق  كف، كا 

، إذ أف لهػذا ال شػ ط ايػدا   آخػر أا  حظر اا رية ال ش ط اليي يظ كال قػ  ظ عمػت اللا يػ ت فمػت اػ  ي ػررم
ف ك ف يؤخػذ عمػت اد شػطة الاحظػكرة   لاػ دة  اػف القػ  كف، اػ   11هك ادحزاب اليي يية كال ق   ت الاه ية. كا 

قررتػػت الكقػػرة الي  يػػة اػػف حظػػر ال شػػ ط الػػذم ييػػتهدؼ الكحػػدة الكط يػػة، أك اخ لكػػة ال ظػػ ـ ال ػػ ـ أك الآداب، أك 
كاط يف  يػ ب اللػ س أك اد ػؿ أك المػكف أك المغػة أك الػديف أك ال قيػدة. حيػث أف الػدعكة إلػت التاييػز  ػيف الاػ

ادلكػػ ظ الػػكاردة فػػظ هػػذم الكقػػرة ف ك  ػػة كياكػػف تكيػػيره    ػػكرة كايػػ ة، ك  لتػػ لظ قػػد تػػؤدم إلػػت تحكػػـ لهػػة 
 اادارة.
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، كلػك  حكػـ كا  يؤخذ عمت الت ظيـ الخ ص  تأييس اللا ي ت عدـ إلزاـ احكاة الق ػ غ اادارم   لك ػؿ
اؤقت، فظ ال زاع ال  شئ  يف اللا ية كاللهة ااداريػة، خػاؿ اػدة احػددة، لاف ذلػؾ قػد يػؤدم إلػت إط لػة أاػد 

 ال زاع  يف اللهتيف، ك  لت لظ يشكؿ قيدا ق  ك ي  كق  ،ي  عمت حؽ تأييس اللا ي ت.
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 انثاَيالمطهة 
 يح المعُىيحآثار اكتساب جمعياخ حمايح المستههك نهشخص

 الرد أف تكتيب لا ة حا ية الايتهمؾ الشخ ػية الا  كيػة، ف  هػ  تتاتػ   أهميػة الكلػكب، ككػذلؾ أهميػة 
. 2006لي ة  67، كالق  كف 2002لي ة  84؛ أم يككف له  أف تتات    لحقكؽ الاقررة له  فظ الق  كف 1ادداغ

  ك يف.كا  يككف عميه  التحاؿ   لالتزاا ت الكاردة فظ هذيف الق 

اػػف قػػ  كف  19كفػػظ شػػأف الالتزااػػ ت الاقػػررة عمػػت عػػ تؽ لا يػػ ت حا يػػة الايػػتهمؾ، فكفقػػ  لػػ ص الاػػ دة 
اللا يػػ ت ادهميػػة، يلػػب عمػػت اللا يػػة أف تحػػتكظ فػػظ اركػػز إدارتهػػ   لايػػ  الكيػػ ،ؽ كالاك ت ػػ ت كاليػػلات 

ؿ ع ك اف أع  غ اللا يػة، كفقػ  اف الا،حة الت كيذية. كا  يككف لك 61الخ  ة  ه ، كالتظ حددته  الا دة 
اػف لا،حتػت الت كيذيػة، الحػؽ فػظ الاطػاع عمػت يػلاته . ككػذلؾ  62اػف قػ  كف اللا يػ ت كالاػ دة  25لما دة 

 لماكظكيف الذيف ي در  تحديدهـ قرار اف كزير الش،كف الالتا عية كلاايمظ الاتح د الاختص.

ة ت يف اركزهػ  الاػ لظ، كتمتػزـ اللا يػة  ايػؾ دفػ تر، اف الق  كف يككف لكؿ لا ية ايزا ي 21ككفق  لما دة 
ت ػػػػيف  هػػػػ  حيػػػػ   ته ، كتك ػػػػح، عمػػػػت كلػػػػت التك ػػػػيؿ، إيراداتهػػػػ  كا ػػػػركف ته . فػػػػ ذا لػػػػ كزت الا ػػػػركف ت أك 
اايرادات عشريف ألؼ ل يت يتـ عرض الحي ب الخت اظ عمت احد الاح ي يف الاقيديف، اشككع    لايت دات؛ 

 كت رض الايزا ية عمت اللا ية ال اكاية؛ حتت يتـ الت ديؽ عميه . لكح ت كتقديـ تقرير ع ت.

اػػػف القػػػ  كف تمتػػػزـ اللا يػػػة  ك ػػػ  أاكالهػػػ  ال قديػػػة لػػػدل احػػػد ال  ػػػكؾ أك  ػػػ دكؽ  22ككفقػػػ  لػػػ ص الاػػػ دة 
التكفير   ياه  الذم قيدت  ت. كعميه  أف ت كؽ أاكاله  فياػ  يحقػؽ ألرا ػه ، كلهػ  أف تيػتيار فػ ،ض إيراداتهػ  

  ي اف له  الح كؿ عمػت اػكرد ي  ػت، أك تُ يػد تكظيكهػ  فػظ اشػركع ته  اا ت ليػة كالخدايػة. كفػظ لايػ  فيا
ادحكاؿ يُات   عمت اللا ية الدخكؿ فػظ ا ػ ر  ت ا ليػة، حيػث أف أعاػ ؿ لا يػ ت الايػتهمكيف ذات ط ي ػة 

اػت  ػذلؾ، تحكلػت فػظ رأم اد ية؛ د ه  لا تهدؼ اف خاله  إلت تحقيػؽ أر ػ ح عػف طريػؽ الا ػ ر ة، فػ ف ق 
                                                 

  ل ي ة دهمية الكلكب لملا ي ت فهظ اف حيث الادل أ يؽ اف أهمية الكلكب الا ترؼ  ه  لمشخص الط ي ظ، كيرل  ذلؾ لي  يف:  1
ة اا ي ف، كذلؾ لاختاؼ ط ي ة الشخص الا  كم عف الشخص الط ي ظ. أا  تمؾ التظ تتكؽ ا  ادكؿ عدـ ي كت الحقكؽ الاازاة لط ي 

 ط ي ة الشخص الا  كية فتتات   ه  اللا ية، ك لحقكؽ ال  اة التظ تت مؽ   لكي ف ادد ظ لمشخص. 
حقيقه ، ك  لت لظ لا يككف   لح  كالي  ظ ا دأ تخ ص الشخ ية الا  كية، إذ ا ت ي ش  لتحقيؽ أهداؼ ا ي ة ي ح ر  ش طت فظ ت

 لاكتي ب الحقكؽ كالتحاؿ   لالتزاا ت، إلا   لقدر الازـ لتحقيؽ هذا الغرض.
أا  أهمية ادداغ فمقد افترض الق  كف أف لملا ية إرادة التاييز، كهظ تا رس ذلؾ عف طريؽ أع  ،ه ، كلكف ذلؾ احدد  ا دأ تخ يص 

 د الا ي ة   ل ظ ـ ادي يظ، أك تمؾ التظ يكر ه  الق  كف، كالتظ تككؿ تحقيؽ لر ت.الشخص الا  كم فظ  ش طت، كفق  لمحدك 
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 إلت شرك ت تل رية،  كا ت دت  ذلؾ عف الهدؼ اف كلكده . 1ال  ض

كلا يا   الحظر الاكركض عمت اللا ي ت اف القي ـ  ا  ر  ت ا لية اف أف تقكـ  أعاػ ؿ تل ريػة، دكف  
مت ا  يير ات ددة، أف يؤير ذلؾ عمت ط ي ته  الق  ك ية. فاكهكـ التل رية لا يقكـ عمت ا ي ر كاحد فقط،  ؿ ع

يتكقؼ تحديده  عمت  ي ف اك كع ال اؿ، كالقػ  كف الػذم يُط ػؽ عميػت. كترتي ػ  عمػت ذلػؾ، ف للا يػ ت تخ ػ  
اػػف قػػ  كف  7لز،يػػ  دحكػػ ـ القػػ  كف التلػػ رم، رلػػـ أ هػػ  لا تقػػكـ أي يػػ   أعاػػ ؿ تل ريػػة، ف لاشػػرع فػػظ الاػػ دة 

  اعت ر ال اؿ تل ري  إذا ا  تش  ت فظ  ك تت كألرا ػت اػ  التل رة اخذ   لا ي ر الا دم لم اؿ التل رم، ع دا
 .2ادعا ؿ الاذككرة فظ الاكاد الي  قة عميه ، كالكاردة عمت ي يؿ الح ر

*************** 
 أا  فظ ش ف الحقكؽ الاقررة للا ي ت حا ية الايتهمؾ فياكف تقيياه  إلت الآتظ:

 أولا: المزايا والإعفاءات المالية
 ػػت للا يػػػة حا يػػة الايػػػتهمؾ الشخ ػػية الا  كيػػػة، فيكػػكف لهػػػ  التاتػػ    ػػػدد اػػف ااعكػػػ غات  الػػرد أف تي

 هػػػدؼ تخكيػػػؼ  كقػػػ ت إدارتهػػػ    عت  رهػػػ  ا ظاػػػة ليػػػر ر حيػػػة،  exemptions and privilegesكالازايػػػ  
دهميػػة، اػػف قػػ  كف اللا يػػ ت ا 13. كتتايػػؿ هػػذم الازايػػ  كااعكػػ غات فياػػ  قررتػػت الاػػ دة 3تيػػتهدؼ ال كػػ  ال ػػ ـ

ا  عدـ ااخاؿ  أية ازاي  ا  كص عميه  فظ ق  كف آخر، تتات  اللا ي ت الخ   ة كالتظ ت ص عمت أ ت، 
 دحك ـ هذا الق  كف   لازاي  الآتية:

فظ لاي  أ كاع ال قكد التظ تكػكف  ،التظ يق  عبغ أدا،ه  عمت اللا ية ،( ااعك غ اف ريكـ التيليؿ كالقيد )أ
 ال ي ية ادخرل، ككذلؾ اف ريكـ الت ديؽ عمت التكقي  ت. الامكية أك الرهف أك الحقكؽ ك قكد ،طرف ن فيه 

كالتػػػػظ تكػػػػرض ايػػػػتق ان عمػػػػت لايػػػػ  ال قػػػػكد  ،( ااعكػػػػ غ اػػػػف  ػػػػرا،ب كريػػػػكـ الداغػػػػة الاكرك ػػػػة ح ليػػػػ ن  )ب
 .4كالتككيات كالاحررات كادكراؽ الاط كعة كاليلات كليره 

                                                 
1  J.P. Pizzio, J. Lambart, B. De La villeon: Droit du marche commerce des products et des services, 

France et C.E.E, 1993, n. 1112.  
. 111، ص 2000اخت رات اف كت ب ق  كف الايتهاؾ الكر يظ، اللزغ ادكؿ،  دكف   شر، اش ر إليت فظ: د. حاد الله احاد حاد الله: 

             
 .201د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص  2

 .178، 177د. أا  ظ ق ديؿ: الارل  الي  ؽ، ص  3
 ض أف ااعك غ اف ال را،ب لا يُؤخذ عمت إطاقت، كا  ا  يتكقؼ ذلؾ عمت عدة ا  يير، اقره  المس الدكلة الكر يظ، كت د فظ يرل ال  4

 ذاته  تط يق  لمقكاعد ال  اة، كهظ:
 أف يككف  ش ط اللا ية اتكق  ا  الغرض الكارد   ظ اه  ادي يظ. .1
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ة كالريػػكـ ادخػػرل الاكرك ػػة عمػػت اػػ  تيػػتكردم اػػف عػػدد كآلات كألهػػزة )ج( ااعكػػ غ اػػف ال ػػرا،ب اللاركيػػ
كلكازـ إ ت ج ككذا عمت ا  تتمق م اف هداي  كه  ت كا ك  ت اف الخ رج، كذلؾ  قرار اػف ر،ػيس المػس الػكزراغ 

 لازاػة ل شػ طه     غ عمت اقتراح كزير الش،كف الالتا عية كعرض كزير الا لية، ك شرط أف تككف هذم ادشي غ
حػدد  قػرار اػف كزيػر الشػ،كف الالتا عيػة   لاتكػ ؽ ادي يظ. كيحظر الت رؼ فظ ادشي غ الا ارة ا ه  التظ تُ 

 دف  ع ه  ال را،ب كالريكـ اللاركية الايتحقة.ا  كزير الا لية، كذلؾ ق ؿ اركر خاس ي كات ا  لـ تُ 
  رية.)د( إعك غ ال ق رات الا  ية الاامككة لملا ية اف لاي  ال را،ب ال ق

 %( اف ألكر  قؿ الا دات كالآلات عمت اليكؾ الحديدية.25)هػ( تا ح تخكي  ن اقدارم )
)ك( يري ت ت ريكة الاشتراك ت كالاك لا ت التميكك ية الخ  ة الاقررة لما  زؿ، كي در  تحديػد اللا يػ ت التػظ 

 تيرم عميه  هذم الت ريكة قرار اف اللهة اادارية.
%( اف ايػتهاؾ الايػ م كالكهر ػ غ كالغػ ز الط ي ػظ التػظ تقػكـ    ت لهػ  الهي،ػ ت 50رم )ا ح تخكي  ن اقدا)ز( تُ 

 ال  اة كشرك ت القط ع ال  ـ كأية لهة حككاية.
 %( ا ت.10 ا  لا يزيد عمت ) ،قدـ لملا ي ت تكميك ن عمت دخؿ الات رع)ح( اعت  ر الت رع ت التظ تُ 

 خرل تتايؿ فظ:ك ل  ب هذم الازاي  فقد قرر الاشرع ازاي  أ

، 1اػػف قػػ  كف اللا يػػ ت( 15لملا يػػة الحػػؽ فػػظ تامػػؾ ال قػػ رات،  اػػ  يُاك هػػ  اػػف تحقيػػؽ ألرا ػػه  )ـ  .1
كاكهػػكـ ذلػػؾ ا ػػت يلػػكز لملا يػػة أف تاتمػػؾ عقػػ را تتخػػذم اقػػرا ادارتهػػ  أك لالتاػػ ع أع ػػ ،ه . كالقيػػد 

تامػؾ فقػط، كلػيس عمػت الخ ص  أف يككف التامؾ لتحقيؽ ألػراض اللا يػة، لا ييػرم إلا عمػت حػؽ ال
 ػػػ قظ الحقػػػكؽ التػػػظ تػػػرد عمػػػت ال قػػػ ر، كقػػػد اخػػػذ الاشػػػرع  هػػػذا القيػػػد تكليػػػ  اػػػف حػػػ س ال قػػػ رات عػػػف 

 .2الت  اؿ، كدرغا لمتح يؿ عمت القكاعد الات مقة   لشرك ت

 اف الق  كف(. 17تمقظ الت رع ت عمت ال حك الكارد   لا،حة الت كيذية )ـ  .2

ت لية كالحكات كاديكاؽ الخيريػة كالا ػ رض كالا  ريػ ت الري  ػية )ـ إق اة الاشركع ت الخداية كاا  .3
 اف الق  كف(. 18

                                                                                                                                                             

  طريؽ ا  شر أك لير ا  شر، ي كد عمت أع  ،ه . ألا تيتهدؼ اللا ية اف  ش طه  تحقيؽ ر ح ا دم، يكاغ .2

 فظ ح لة تحقيؽ اللا ية ع ،د اف  ش طه ، فيلب أف يتـ ذلؾ دكف الملكغ إلت الطريؽ التل رم. .3

 أف يُخ ص الك ،ض اف ايزا ية اللا ية دلراض الخداة الالتا عية ال  اة كالتظ ترت ط ارت  ط  كييق    ش ط اللا ية. .4

 .663  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص ا ظر: د. ع د الراف

 تشترط لتامؾ اللا ي ت لم ق رات، أف تككف   لقدر ال ركرم لا  شرة  ش طه . 1964لي ة  32اف الق  كف  7ك  ت الا دة  1
 .341د. ي لا ف ع د اليت ر ي لا ف: ارل  ي  ؽ ، ص  2
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 1ثانيا: مصادر تمويل جمعيات حماية المستهمك

إف اشػػػكمة تاكيػػػػؿ اللا يػػػػ ت اػػػػف أهػػػػـ الاشػػػػ كؿ التػػػظ تكالػػػػت اللا يػػػػ ت، إذ يتكقػػػػؼ عميهػػػػ  حلػػػػـ  شػػػػ ط 
ف تقييـ ا  در تاكيؿ اللا ي ت إلػت يايػة ا ػ در: . كياك2اللا ية، كت كعت، كايتكام، كأيرم عمت الالتا 

ادكلت ا  در ذاتية تتايؿ فظ الاشتراك ت كاد شطة التظ تقكـ  ه  اللا ية، اليػ  ظ ا ػ در تاكيػؿ حككايػة، 
يكاغ أك  ت تأتظ ا  شرة اف الاكاز ة ال  اة لمدكلة أك اف   دكؽ إع  ة كتاكيؿ اللا ي ت، كالي لػث ا ػ در 

 .3يكاغ أك  ت اف داخؿ ال اد أك اف اؤيي ت أك دكؿ أل  يةتاكيؿ خ رلية، 
 مصادر التمويل الذاتية: – 1

 :4تت كع ا  در التاكيؿ الذاتية لملا ية، كهظ تتايؿ فظ

ريػػكـ ال  ػػكية: كهػػظ اػػ  يدف ػػت ال  ػػك  ظيػػر الا  ػػا ـ إلػػت اللا يػػة، كتُحػػدد قياتػػت لا،حػػة ال ظػػ ـ  .1
 ادي يظ لملا ية.

يدف  شهري  أك ي كي ، كالق عدة ادي يية فيا  يت مؽ   ل  كية أ ه  ال  يػة، اػ  الاشتراك ت: كهظ ا   .2
التػزاـ ال  ػك   لاشػ ركة فػػظ  شػ ط اللا يػة. لكػػف هػذا لا يا ػ  اػف أف يُيػػ هـ ال  ػك   شػتراؾ راػػزم 

                                                 
اميكف ل يت. كهك رقـ اتكا   إذا ا  قكرف  1,928لا ية فظ ا ر ت مغ حكالظ  15150، ت يف أف إيرادات 2007فظ ايح الرم ع ـ  1

 .8، ص 2008 غيرم اف إيرادات اللا ي ت فظ الدكؿ الغر ية. رال  تقرير الت اية ال شرية لا ر ع ـ 
ة كالت  ك ي ادهميةالدكر الت اكم كالتر كم لملا ي ت  :ع د الغك ر شكر ؛51، 50د. ايرفت ع د الا  ـ ع د ال  دؽ: ارل  ي  ؽ، ص  2

؛ د. احاد إ راهيـ ااكم: 154، ص 2005، يمية ال مكـ الالتا عية، الهي،ة الا رية ال  اة لمكت ب، الق هرة، اديرةفظ ا ر، اكت ة 
 .265، ص 2008، 2، ال دد 24أهاية ا ظا ت الالتا  الاد ظ فظ الت اية، المة ل ا ة داشؽ لم مكـ الاقت  دية كالق  ك ية، الالمد 

 كرال  أي  :
L. D. Brown, et al: op cit, p. 12. 

؛ د. 146، 145؛ ا لظ احاد ع د الحايد: ارل  ي  ؽ، ص 93رال  فظ ذلؾ: د. يكيؼ  ف    ح  زاؿ ال ي لظ: ارل  ي  ؽ، ص  3
ة لاؤتار شهيدة ال  ز: الا ظا ت ادهمية ال ر ية عمت اش رؼ القرف الح دم كال شريف، احددات الكاق  كآف ؽ الايتق ؿ، لل ة الات   

. 4، 3ص إشك لية ادداغ فظ ا ظا ت الالتا  الاد ظ، : احيف عكض؛ 163الت ظيا ت ادهمية ال ر ية، الق هرة،  دكف ت ري   شر، ص 
 .4/8/2013ي  الزي دة ت ر  www.bibalex.org/arf/ar/Files/Nadoa4.pdf  حث ا شكر عمت الا تر ت

كلا،حتت  2002لي ة  84رال  فظ ذلؾ: احاد زارع، طم ت الش ف ظ، احاد يكيؼ: قراغة فظ ق  كف اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية رقـ  4
 -دة( ال  درة عف كحدة دعـ الا ظا ت لير الحككاية، الالاكعة الاتح 3ال ظ ـ الا لظ، يميمة دليؿ اللا ي ت ادهمية )  -الت كيذية

-http://www.ug. ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت:  14: 9ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة، د ت، ص ص 

law.com  2/1/2014ت ري  الزي رة. 

http://www.bibalex.org/arf/ar/Files/Nadoa4.pdf
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 . 1يدف ت   كة دكرية إلت اللا ية

د عميهػ  اللا يػ ت كييػػرا فػظ تاكيػػؿ كتُ ػد ريػكـ ال  ػػكية كالاشػتراك ت اػف اقػػؿ ا ػ در التاكيػؿ، كلا ت تاػػ
 ش طه ؛ لا خك ض قياته  )فهظ لا تتل كز فظ   ض ادحي ف     ل يه ت(، كعدـ يداده     تظ ـ، كا  أف 

 . 2ه  ؾ قيكدا اكرك ة اف ق ؿ كزارة الت  اف الالتا عظ عمت يمطة اللا ية فظ زي دة قياته 

 تت كع  يف:الاشركع ت الر حية التظ تقُداه  اللا ي ت، كهظ  .3

إيرادات كريكـ أكلت ال ش ط الاختمكة التظ تقُداه  اللا يػة  ا ػ لغ قميمػة. كقػد تقُػدـ اللا يػ ت هػذم  -أ 
الخدا ت  اق  ػؿ لا يت  يػب اػ  التكمكػة الحقيقيػة لهػ ، لػذا فػا ياكػف الاعتاػ د عميهػ    ػكرة ك يػرة 

الايػػػػػتيا ر فػػػػػظ هػػػػػذم اػػػػػف الا،حػػػػػة الت كيذيػػػػػة، يكػػػػػكف  3/ 59. ككفقػػػػػ  لماػػػػػ دة 3كا ػػػػػدر لمتاكيػػػػػؿ
 % اف ف ،ض ايزا يته .50الاشركع ت  ا  لا يل كز 

إيػػرادات ايػػتغاؿ أك تػػألير الا قػػكلات كال قػػػ رات، كفكا،ػػد اديػػهـ كاليػػ دات كشػػه دات الايػػػتيا ر  -ب 
 التظ تاتمكه  اللا ية.

اػػ  ي ػػكد عمػػت اللا يػػة اػػف دخػػؿ  ػػ تج عػػف إق اػػة الحكػػات كليرهػػ  اػػف ال ػػركض الك يػػة، إق اػػة  -ج 
ق اػة الا  ريػ ت الري  ػيةادي . 4كاؽ الخيرية أي  ك  ت الا رك  ت، إق اة الا  رض التيػكيقية، كا 

 كفظ لاي  ادحكاؿ يات   عمت اللا ية الدخكؿ فظ ا  ر  ت ا لية.
 مصادر التمويل الخارجية: – 2

،ه ، يكاغ كتتايؿ فظ اله  ت كالت رع ت كالا ح كتراخيص لا  الا ؿ التظ تقدـ لملا ي ت اف خ رج أع  
اف ق  كف اللا ي ت حدكد حؽ  1/ 17. كلقد حددت الا دة 5اف ا  در كط ية أك اف دكؿ كاؤيي ت دكلية

                                                 
 .85، 84د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص  1

 .146، 145 ا لظ احاد ع د الحايد: ارل  ي  ؽ، ص 2

 .146الارل  الي  ؽ، ص  3

، اشركع الدعـ الق  ك ظ 2002لي ة  84احاد حييف ال ل ر: دليؿ تدريب اي،كلظ اللا ي ت ادهمية عمت ق  كف اللا ي ت ادهمية  4
، كحدة دعـ USAIDالالاكعة الاتحدة )ايتش ركف ق  ك ييف(،  رع ية الاتح د ال  ـ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية ك  -لملا ي ت ادهمية

. ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت 62ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة، د ت، ص -اية، الالاكعة الاتحدةالا ظا ت لير الحكك 
 الا تر ت:

 http://www.ug-law.com  2/1/2014ت ري  الزي رة 

 كا    ده . 10؛ احاد زارع كآخريف: ارل  ي  ؽ، ص 146رال : ا لظ احاد ع د الحايد: ارل  ي  ؽ، ص  5
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لملا يػػة الحػػؽ فػػظ تمقػػظ الت رعػػ ت، كيلػػكز لهػػ  لاػػ  اللا يػػ ت فػػظ تمقػػظ الت رعػػ ت كالاػػ ح، حػػيف قػػررت أف "
عمت ال حك الذم تحددم  ،هة ااداريةالت رع ت اف ادشخ ص الط ي ييف كاف ادشخ ص الاعت  رية  اكافقة الل

 ".الا،حة الت كيذية لهذا الق  كف

كياحػظ أف الا،حػػة الت كيذيػػة قػد فرقػػت فػػظ الت رعػ ت التػػظ تتمق هػػ  اللا يػة اػػف اللهػػ ت الكط يػة  ػػيف تمػػؾ 
التػػظ تتمق هػػ  اػػف ادشػػخ ص الط ي يػػة كادشػػخ ص الا  كيػػة الكط يػػة اػػف   حيػػة، ك ػػيف ادشػػخ ص الاعت  ريػػة 

دل  ية الا رح له    ل اؿ فظ ا ر اف   حية ي  ية. كا  أ ه  ك ػ ت قيػكدا عمػت حػؽ اللا يػة فػظ القيػ ـ ا
  حاات للا  اداكاؿ كالت رع ت.

اػف الا،حػة  1/ 56ف  ل ي ة للأشخ ص الكط ية، يكاغ أك  ت ط ي ية أـ اعت  رية، ف  ت كفق  ل ص الاػ دة 
ـ الت رع ت دكف قيد أك شرط. أاػ    ل يػ ة لما ظاػ ت كالهي،ػ ت ادل  يػة الت كيذية، يلكز لملا ية أف تتمقت ا ه

اػف الا،حػة الت كيذيػة، يلػكز لملا يػة  2/ 56الا رح له   ا  شرة  ش طه  فظ ا ر، ف  ػت كفقػ  لػ ص الاػ دة 
تراط أف تتمقت ت رع ت تمؾ الله ت  شرط أخط ر اللهة اادارية  قياة الت رع، كاللهة الات رعة، ف ا عف اشػ

 اف الا،حة الت كيذية. 5، 4، 3ايتيك غ تمؾ اللهة الشركط الاقررة   لاكاد 

اف الا،حة الت كيذيػة، كالتػظ اشػترطت لػذلؾ أف  57أا    ل ي ة لحاات لا  الت رع ت فقد  ظاته  الا دة 
طريقػة لاػػ   تتقػدـ اللا يػػة  طمػب إلػػت اللهػة ااداريػػة الاخت ػة تُ ػػيف فيػت  ػػكع ال شػ ط الاخ ػػص لػت الت ػػرع،

 ، الادة الاطمك ة للا  الا ؿ، كال ط ؽ اللغرافظ لمحامة.ؿالا 

كتخطر اللهة اادارية اللا ية  رأيهػ  خػاؿ خايػة عشػر يكاػ  اػف تػ ري  إي ػ ت هػذا الطمػب. فػ ذا كافقػت 
داريػة اللهة اادارية تقكـ اللا ية  تقديـ دف تر ااي  لات الاخ  ػة للاػ  الاػ ؿ أك الطكا ػ  إلػت اللهػة اا

لختاه ، كت در اللهة اادارية ت ريح  لملا ية   لاكافقة عمت لا  الت رع ت، ا   ي ف ادة الحامػة،  ط قهػ  
 اللغرافظ، كعدد الدف تر أك الطكا   الا رح  ه .

كتقكـ اللا يػة   ػد ا تهػ غ اػدة لاػ  الت رعػ ت  تقػديـ اػ  ت قػت اػف ااي ػ لات أك الطكا ػ  لملهػة ااداريػة 
كا  تمتػزـ خػاؿ يػتيف يكاػ  اػف ا تهػ غ اػدة التػرخيص  تقػديـ كشػؼ حيػ ب ختػ اظ لملهػة ااداريػة  اعدااه ،

 عف  ت ،ج ت كيذ الترخيص  لا  الت رع ت.

، ك حػػؽ، تقييػػد الاشػػرع حػػؽ اللا يػػة فػػظ لاػػ  الت رعػػ ت، إذ أ هػػ  ت ػػد الا ػػدر الر،ييػػظ 1كي تقػػد الػػ  ض

                                                 
؛  ل د ال رعظ: ارل  ي  ؽ، ص 87، 86لظ احاد ع د الحايد: الارل  الي  ؽ؛ د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص رال : ا  1

      .N.C. Pratt: op. cit, p. 64. كرال  كذلؾ:521
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يػرا اػ  تت يػؼ فػظ ايػتخداـ يػمطته  فػظ الاكافقػة عمػت حامػة لت اية اكاردهػ ، ف ػا عػف أف اللهػة ااداريػة كي
لاػػ  الت رعػػ ت. فكػػظ   ػػض ادحيػػ ف تاػػ ح ااذف  ا تهػػت اليػػهكلة، كفػػظ حػػ لات أخػػرل تق ػػر اػػ ح الت ػػريح 

 لشهكر ، كقد لا تا حت عمت ااطاؽ. 

لت رع ت، اػ  تحديػد ك رل ا ت ك ف يككظ إلزاـ اللا ية   خط ر اللهة اادارية  ي يه  لمقي ـ  حامة للا  ا
اػػػدته  كال شػػػ ط الاخ  ػػػة لػػػت اداػػػكاؿ الاػػػراد لا هػػػ ، كال طػػػ ؽ اللغرافػػػظ، دكف أف تمتػػػزـ اللا يػػػة   ػػػركرة 
الح ػػكؿ عمػػت ت ػػريح  ػػذلؾ، كيككػػظ فقػػط أف تقػػكـ اللهػػة ااداريػػة   لرق  ػػة الا ليػػة عػػف طريػػؽ إلػػزاـ اللا يػػة 

 ظ تـ لا ه  عمت الغرض الاخ  ة لت. تقديـ كشؼ حي ب خت اظ كاراق ة أكلت  رؼ اداكاؿ الت

ك  ا ػػ فة إلػػت ال ق ػػ ت التػػظ ك ػػ ه  قػػ  كف اللا يػػ ت، فػػ ف الكاقػػ  يؤكػػد كلػػكد عكا،ػػؽ أخػػرل، أهاهػػ  أف 
التشػػري  ت الق ،اػػة لا تشػػل  عمػػت التكلػػت إلػػت الت ػػرع، ايماػػ  هػػك الحػػ ؿ فػػظ الػػدكؿ الاتقداػػة. ف ػػا عػػف  ػػدرة 

ليػ ب تقميػد الت ػرع لػدل الاقتػدريف، كا  ػراؼ اللػزغ ادك ػر ا ػت إلػت  الاؤيي ت الا  ية  تقػديـ الػدعـ، ككػذلؾ
 .2، ككذا  قص خ رة الا ظا ت   رااج لا  الت رع ت1دعـ اد شطة الخيرية

********** 

أا  عف التاكيػؿ الخػ رلظ لملا يػ ت  ػرز فػظ ال قػكد ادخيػرة  يػ ب الق ػكر الشػديد فػظ الا ػ در الذاتيػة 
، كهك يأتظ فظ  ػكرة ايػ عدات اػف دكؿ الشػا ؿ الغ يػة، أك اػف ككػ لات كهي،ػ ت كالدعـ الحككاظ لملا ي ت

 .3اداـ الاتحدة، أك الا ظا ت الا  ية  ال لات ا ي ة

كفػظ اػف قػ  كف اللا يػ ت حػيف قػررت أ ػت " 2/ 17كالتاكيؿ ادل  ظ لملا ي ت ادهميػة قػد  ظاتػت الاػ دة 
يكاغ اف شخص ا رم أك شخص  ،أاكاؿ اف الخ رج لا يلكز دية لا ية أف تح ؿ عمت ،لاي  ادحكاؿ

ريػػؿ شػي، ن ااػػ  ذكػر إلػت أشػػخ ص أك ا ظاػ ت فػػظ أل  ػظ أك لهػة أل  يػػة أك اػف يايمهػػ  فػظ الػداخؿ، كلا أف تُ 
إلا  ػػػ ذف اػػػف كزيػػػر الشػػػ،كف الالتا عيػػػة. كذلػػػؾ كمػػػت فياػػػ  عػػػدا الكتػػػب كال شػػػرات كالالػػػات ال مايػػػة  ،الخػػػ رج
 "كالك ية.

                                                 
% 55,6ييتحكذ عمت فظ تقرير لاركز الا مكا ت كدعـ اتخ ذ القرار الت    لالمس الكزراغ، تشير ااح  غات إلت أف ايتهداؼ الكقراغ  1

%، يـ اللا ي ت ادهمية   ي ة 23اف ت رع ت ادير الا رية الق ،اة عمت ف ؿ الخير، يميت الت رع ت إلت    غ دكر ال   دة   ي ة 
%. ا ظر: د. احاد ع د الغ ظ را  ف، احاد يميا ف احاد عمظ، احاد لطكظ ع د الكاحد: التقرير 7,9% كالايتشكي ت   ي ة 11,9
ار د ال اؿ الخيرم فظ ا ر،اشركع ال حث كالتطكير، اركز الا مكا ت كدعـ اتخ ذ القرار، المس الكزراغ الا رم، الق هرة، ادكؿ ل
 .58، ص2010أكتك ر 

 .4، 3احيف عكض: ارل  ي  ؽ، ص  2

 .93 ارل  ي  ؽ، ص: د. يكيؼ  ف  يّ ح  زّاؿ ال ي لظ 3
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اػػف الا،حػػة الت كيذيػػة، التقػػدـ  طمػػب إلػػت كزيػػر  58ت هػػذا ااذف، كفقػػ  لػػ ص الاػػ دة كيشػػترط لمح ػػكؿ عمػػ
الت  اف الالتاػ عظ، ا ي ػ   ػت ايػـ الشػخص أك اللهػة ادل  يػة، أك اػف يايمهػ  فػظ الػداخؿ  حيػب ادحػكاؿ، 

فػظ الح ػكؿ  كالدكلة التظ ي تاظ إليه ، كال ش ط الذم يا ريت كألرا ت، كاقػدار اداػكاؿ التػظ ترلػب اللا يػة
 عميه .

ذا تمقػػت اللا يػػة هػػذم اداػػكاؿ ق ػػؿ  ػػدكر  كيػػتـ ال ػػت فػػظ الطمػػب خػػاؿ يػػتيف يكاػػ  اػػف تػػ ري  تقدياػػت. كا 
التػػرخيص، أيػػ  ك  ػػت ط ي تهػػ ، يػػتـ الػػتحكظ عميهػػ   اػػ  يت  يػػب اػػ  ط ي تهػػ ، كاف كػػ ف يلػػكز لملا يػػة التقػػدـ 

  طمب للإفراج الاؤقت ع ه .

 ظ لملا ي ت. إذ قػد يكػكف فػظ  ػكرة تاكيػؿ ا  شػر كتحػكيات ا ليػة ل ػرااج كتت كع أي ليب التاكيؿ ادل 
كأ شػػطة احػػددة، تاكيػػؿ ل ػػرااج تػػدريب أك اػػؤتارات ككرش عاػػؿ، تاكيػػؿ لاشػػركع ت  حييػػة كدرايػػ ت ككتػػب، 

 .1اشركع ت شراكة خداية أك تل رية، إع   ت ا لية

ميػػة، كالقيػػكد الشػػديدة التػػظ فر ػػه  الاشػػرع كرلػػـ ال ػػلة التػػظ تيػػ ر  شػػ ف التاكيػػؿ ادل  ػػظ لملا يػػ ت اده
، ككيػيمة لاح ر ػة اللا يػ ت كالت ػييؽ عميهػ . 2عمت هذا الا در، كايتخداـ هذا الا در، فػظ  ظػر الػ  ض

فػػ ف الي  ػػت أف   ػػيب اللا يػػ ت ادهميػػة اػػف الا ك ػػ ت ادل  يػػة، كفقػػ  لتقػػديرات الحككاػػة الا ػػرية، لا يزيػػد 
 مػغ اتكا ػ  إذا اػ  قػكرف   ػخ اة الا ك ػ ت ادل  يػة التػظ تح ػؿ عميهػ  . كهػك ا3عف عشػريف اميػكف دكلار

 .4ا ر
 الدعم الحكومي لمجمعيات: – 3

التاكيػػؿ الحكػػكاظ هػػك الايػػ عدات التػػظ تتمق هػػ  اللا يػػ ت اػػف الدكلػػة ا  شػػرة، أك اػػف اللهػػ ت الريػػاية. 
 ش ط كالتأييس. كقد تقدـ ااع   ت  قدا كتت كع أشك ؿ هذم ااع   ت، فا ه  ا  يتيـ   لدكرية كا   ا  يرت ط   ل

                                                 
متاكيؿ ادل  ظ لا ظا ت الالتا  الاد ظ كاللا ع ت اليي يية كالحقكقية، ا شكر عمت د. ع د الخ لؽ ف ركؽ: اد   د اايتراتيلية ل 1

 .25/3/2013ت ري  الزي رة   ww.nilecss.comاكق  اركز ال يؿ لمدراي ت الاقت  دية كاايتراتيلية:   

، 98، ص 2003داشؽ، الط  ة ادكلت،  د. ع د الغك ر شكر، احاد اكرم: الالتا  ادهمظ كدكرم فظ    غ الدياقراطية، دار الككر، 2
99. 

% اف دخؿ هذم اللا ي ت. د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص 5فظ دراية أخرل لا تزيد  ي ة الا ك  ت ادل  ية لملا ي ت عف  3
105. 

لايلمة   لكزارة لا ية فقط اف اللا ي ت ا 249. كتك ح  ي   ت كزارة الت  اف الالتا عظ أف 522ارل  ي  ؽ، ص   ل د ال رعظ: 4
، 2006اميكف دكلار( تقري  . تقرير الت اية ال شرية لا ر ع ـ  54اميكف ل ية )حكالظ  300هظ اف ح مت عمت تاكيؿ أل  ظ  ا مغ 

 .80ارل  ي  ؽ، ص 
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أك فظ  كرة إعك غات  ري ية أك لاركيػة أك فػظ  ػكرة تحاػؿ الحككاػة دلػكر اػكظكظ اللا يػ ت، كالخ ػراغ 
 .1الا تد كف لم اؿ  ه 

، 1964ليػػ ة  32كك  ػػت هػػذم ااع  ػػ ت تقػػدـ اػػف الحككاػػة ا  شػػرة إلػػت اللا يػػ ت حتػػت  ػػدكر القػػ  كف 
 ػػػة اللا يػػػػ ت كالاؤييػػػ ت ادهميػػػة  هػػػػدؼ إخ ػػػ ع الا ػػػػ لغ الاخ  ػػػة لملا يػػػػ ت الػػػذم أ شػػػأ  ػػػػ دكؽ إع 

ت ظيـ هذا  2002لي ة  84اشراؼ كزارة الش،كف الالتا عية )الت  اف الالتا عظ ح لي (. كقد أع د الق  كف 
 ي شػأ هػذا ال ػ دكؽ  ػكزارة الت ػ اف الالتاػ عظ، 71. فكفقػ  لػ ص الاػ دة 75حتت  71ال  دكؽ   لاكاد اف 

اػػف القػػ  كف، يتػػكلت ال ػػ دكؽ ايػػ،كلية ريػػـ اليي يػػة  74كيتػػكلت ر، يػػتت الػػكزير  كيػػت، كحيػػب  ػػص الاػػ دة 
ال  اػػة اع  ػػ ت اللا يػػ ت كالاؤييػػ ت ادهميػػة، كك ػػ  ال ػػكا ط الخ  ػػة  تكزيػػ  ااع  ػػ ت، كتكزي هػػ  عمػػت 

ت كالاؤييػ ت ادهميػة، كلاػ  اللا ي ت كالاؤيي ت ادهميػة، كاػ  ا ػت يقػكـ  درايػة ادك ػ ع الا ليػة لملا يػ 
 ال ي   ت الا لية الخ  ة  ه .

 اف الق  كف ف ف اكارد ال  دكؽ تتككف اف الآتظ: 75ككفق  ل ص الا دة 

 الا  لغ الادرلة   لاكاز ة ال  اة اع  ة اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية. .1

 اله  ت كااع   ت كالت رع ت التظ يتمق ه  ال  دكؽ. .2

 اؿ اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية التظ تـ حمه .ا  يؤكؿ إليت اف أاك  .3

 الريكـ اا  فية الاكرك ة ل  لح ادعا ؿ الخيرية. .4

 اف الا،حة الت كيذية لق  كف اللا ي ت ا  در أخرل، هظ: 174كا  أ  فت الا دة 

 ح يمة ريـ قيد امخ  ت ال ظ ـ ادي يظ لملا ي ت   ليلؿ الا د لذلؾ، كريـ ا ح  كر ا ه . .1

 .1981لي ة  159، 1973لي ة  93، 1992لي ة  10لاكارد التظ خ  ته  القكا يف ح يمة ا .2

 .1942لي ة  63ح يمة الريكـ اا  فية الاكرك ة للأعا ؿ الخيرية  اكلب الق  كف  .3

ع ،د الاشركع ت الخداية كاا ت لية أك الحكات أك اديكاؽ الخيرية كالا  رض كالا  ري ت الري  ػية  .4
 كؽ.التظ يقياه  ال  د

كالمس إدارة ال  دكؽ هك الاهياف عمت ك ػ   ػكا ط كقكاعػد  ػرؼ ااع  ػ ت الاخ  ػة لملا يػ ت 
 ػػدكف رقيػػب عميػػت، حيػػث لػػـ ي ػػ  قػػ  كف اللا يػػ ت أك لا،حتػػت الت كيذيػػة أم قيػػد عمػػت ال ػػ دكؽ فػػظ  ػػرؼ 

                                                 
 .90؛ د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص 100د. ف طاة احاد الرزاز: الارل  الي  ؽ، ص  1



 ا"في مصر "جمعيات حماية المستهلك نموذج ً الأهليةجمعيات لالتنظيم القانوني ل

 

 46الصفحة  . حسام ثوكل موس ىد

 

 ط ق  لمق  كف.ااع   ت الاقررة لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، إلا أف تككف اللا ية أك الاؤيية ا ش ة 

لا يػػػة اػػػف أ ػػػؿ  5000% اػػػف اللا يػػػ ت )حػػػكالظ 35، فػػػ ف ه ػػػ ؾ حػػػكالظ 1كحيػػػب إحػػػدل الدرايػػػ ت
ل يت لكؿ لا ية اف هذا ال  دكؽ، كالمب هػذم اللا يػ ت  3000لا ية( تتمقت ي كي  ا  الاكعة 14000

 ذات  ك  ع ـ؛ تقكـ  ت كيذ اشركع ت ت   ة لكزارة الت  اف الالتا عظ.

أف حلػـ الا ك ػ ت الاقداػة اػف ال ػ دكؽ لملا يػ ت كالاؤييػ ت ادهميػة لا يزيػد عػف  2ل  ض ي ا  يرل ا
% اف دخؿ هذم الا ظا ت. كذلؾ يرل  إلت الاتل م  حك تخكيض اا ك ؽ ال  ـ لمدكلة، كالشركط ال ػ  ة 10

تتكػؽ أ شػطة  التظ ت  ه  كزارة الت  اف الالتا عظ لح كؿ اللا ي ت عمت هذم ااع   ت، كا  ا ت يمػزـ أف
هػػذم اللا يػػ ت اػػ  تكلهػػ ت الػػكزارة، كاد شػػطة التػػظ ترلػػب الػػكزارة فػػظ ت ايتهػػ . ف ا كػػ ؽ، إذا، اُحػػدد  تكلػػت 

 .3الكزارة، كليس  غرض اللا ية كخطته 

ك تيلػػة ل ػػ ؼ الػػدعـ الحكػػكاظ، فػػ لكاق  يكػػرض عمػػت اللا يػػ ت عػػدـ الاعتاػػ د عمػػت هػػذا الا ػػدر فػػظ 
ك كقػػ ت أ شػػطته . ف لاعتاػػ د عمػػت هػػذا الا ػػدر ي ػػ  اللا يػػة تحػػت رحاػػة كلكدهػػ  أك فػػظ تغطيػػة تكػػ ليؼ 

  دكؽ إع  ة اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، كاف كرا،ت كزارة الت  اف الالتاػ عظ، كهػك اػ  يت ػ فظ اػ  أهػـ 
 خ  ،ص اللا ي ت ادهمية، ألا كهك ايتقاله  عف الدكلة كتات ه    ادارة الذاتية.

 واردة عمى الموارد المالية لجمعيات حماية المستهمك.القيود الخاصة ال – 4

التاكيؿ هك ع ب أم عاؿ كقكتت الداف ة، كتاكيؿ لا ي ت حا ية الايتهمؾ يأتظ اػف ا ػ در اختمكػة، 
كاشػػػػتراك ت  government appropriationsال يػػػػ ة ادك ػػػػر ا هػػػػ  تػػػػأتظ اػػػػف الاخ  ػػػػ ت الحككايػػػػة 

                                                 
1 N.C. Pratt: op. cit, p. 64.      

 حك ت شيط الالتا  الاد ظ الا رم، اركز الدراي ت اليي يية كاايتراتيلية،  -أياف الييد ع د الكه ب: ق  كف اللا ي ت ادهمية 2
 .26، ص 2000الق هرة، 

اف إلا لظ  %26,5عمت الايتكل الاق رف، تُشير الدراي ت إلت أف الدعـ الحككاظ الاقدـ لقط ع الالتا  الاد ظ لا يشكؿ يكل  3
% فظ الدكؿ 16,7% فظ الدكؿ الاتقداة، كت مغ 37,5التاكيؿ الاقدـ لهذا القط ع كذلؾ عمت ايتكل ال  لـ، فظ حيف ت مغ هذم ال ي ة قرا ة 

                                        .                                           266، 265ال  اية كالاتحكلة. رال  فظ ذلؾ: د. احاد إ راهيـ ااكم: ارل  ي  ؽ، ص 
% فظ ا لمترا، كتزيد 40كفظ دراية أخرل، ف ف ح ة اداكاؿ ال  اة فظ تاكيؿ الا ظا ت لير الحككاية فظ دكؿ الاتح د ادكرك ظ  مغت 

 .90، 89% فظ ايط لي  كاليكيد كال ركيج. رال  فظ ذلؾ: خ لد ع د الكت ح ع د الله: ارل  ي  ؽ، ص 80إلت 
إلت  1970اميكف فر ؾ فر يظ ع ـ  3,7كتؤكد دراية أخرل أف التاكيؿ الاا كح اف الحككاة الكر يية إلت لا ع ت الايتهمكيف ارتك  اف 

. ف ا عف الدعـ الحككاظ ل شر  ت ،ج الاخت  رات الاق ر ة التظ تقكـ  ه  اللا ي ت كت شره  فظ 1980اميكف فر ؾ ع ـ  50ا  يقرب اف 
                       .G. TRUMBULL: op cit, p.3,4تخ  ة التظ تقكـ عمت تحريره . رال  فظ ذلؾ:   الالات الا
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ة   اػػؿ هػػذم اللا يػػ ت، كح ػػة  يػػ  الكتػػب كال شػػرات أك  ػػرااج ادع ػػ غ، كالايػػ عدات اػػف الهي،ػػ ت الاهتاػػ
التدري ظ، ف ا عف ت رع ت ال  كؾ كالاؤيي ت الا لية، كت رع ت ك ػ ر اػكزعظ اليػم  الايػتهاكية،  ك ػكهـ 

 . 1أكؿ اف يهتـ  يااة ا  لديهـ اف ا تل ت

ذا كػ ف القػػ  كف  ؾ فػػظ ايػػ عدة الدكلػػة عمػػت قػػد أكػد عمػػت دكر لا يػػ ت حا يػػة الايػتهم 2006ليػػ ة  67كا 
  ط اديكاؽ، كتقديـ الحا ية الك فية لمايتهمؾ، إلا أ    لا  لد أي  اػف   ػكص القػ  كف أك لا،حتػت الت كيذيػة 
قػػد ت  هػػت إلػػت أهايػػة تاكيػػؿ هػػذم اللا يػػ ت كت ايػػة اكاردهػػ .  ػػؿ عمػػت ال كػػس، فػػ ف القػػ  كف قػػد  ػػيؽ اػػف 

اف ق  كف حا ية الايتهمؾ  23  ت الكقرة ادخيرة اف الا دة ا  در التاكيؿ الات حة لهذم اللا ي ت، حيث 
قد حظرت عمت لا ي ت حا ية الايتهمؾ كالاتح د ال كعظ لهذم اللا ي ت تمقظ الا ح أك اله  ت أك الت رعػ ت 
اف الاكرديف أك الا م يف. فكظ حيف ي ؿ ق  كف اللا يػ ت فػظ أق ػت حػ لات تقييػد اللا يػ ت فػظ الح ػكؿ 

ت تطمب ت ريح اي ؽ اف اللهة اادارية ع د تمقظ ت رع ت اف أشخ ص اعت  رية أل  ية، ف  ت عمت اكارد إل
يحظر عمت لا ي ت حا ية الايتهمؾ حتت تمقظ ت رع ت اف أشخ ص ط ي ية كط ية، إذا ا  ك  كا اه ييف أك 

 اكزعيف أك اكرديف، دكف تحديد ك ؼ لهـ.

كاظ الاقػدـ للا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ، يترتػب عميػت كلا شؾ أف هذا القيػد، فػظ ظػؿ  ػ ؼ التاكيػؿ الحكػ
 قص اكارد هذم اللا ي ت، كهك ا  يؤدم إلت عرقمة  ش طه  كعدـ قدرته  عمػت ت كيػذ الخطػط كادهػداؼ التػظ 

 ك  ته  لتحقيؽ ألرا ه .

ذا ك ف الاشرع قد أراد  هذا القيػد أف ي ػاف ايػتقالية لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ، ك ػا ف عػدـ تأيرهػ  ، كا 
 ا  يقدات الاكرديف أك الا م يف إليهػ  اػف ت رعػ ت، عمػت  شػ طه  كتحقيػؽ ألرا ػه . ف  ػت كػ ف يلػب عميػت أف 
يقػػرر أيػػ ليب أخػػرل تحقػػؽ للا يػػ ت حا يػػة الايػػتهمؾ اػػكردا إ ػػ في  ياك هػػ  اػػف عامهػػ  فػػظ ظػػؿ القيػػد الاػػ لظ 

 .اف ق  كف حا ية الايتهمؾ 23الاك كع  اكلب الكقرة ادخيرة فظ الا دة 

 كه  ؾ عدة طرؽ تيتطي  تكفير   ض ا  در التاكيؿ للا ي ت حا ية الايتهمؾ عمت  حك خ ص ايؿ:

تخ ػيص  يػػ ة  ػػ،يمة اػف ياػػف اليػػم  كأيػػ  ر الخػدا ت يػػتـ خ ػػاه  ع ػػد الا  ػ ، اػػف ق ػػؿ الا ػػتج،  .1

                                                 
دراية  -اتل ه ت يك ف الالتا  الاحمظ  حك لاي ت حا ية الايتهمؾ اف ا ظكر طريقة ت ظيـ الالتا ارار ايك در    ر الطح ف:  1

 . كأي  :86 ، ص2008كمية الخداة الالتا عية، ل ا ة حمكاف، اط قت عمت ا طقة ادع ر  داي ط، ري لة ا ليتير، 
 NARUC: The Role of  Consumer Organizations  in Electricity Sector Policies  and Issues, Results of  

NARUC’s (National Association of Regulatory Utility Commissioners) Global Survey, NARUC/USAID 

Consumer Report, 2006, p. 12. downloaded from: 
 http://www.naruc.org/Publications/NARUC-06CONSUMER-REPORT.pdf on 22/5/2013. 
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لتاكيؿ   دكؽ خػ ص، يتػكلت تكزيػ  هػذم اداػكاؿ فػظ شػكؿ إع  ػ ت عمػت لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ 
 اف ق  كف حا ية الايتهمؾ. 23تقكـ ف مي    د شطة الاقررة فظ الا دة التظ 

تخ يص لزغ اف الغراا ت التػظ يق ػت  هػ  عمػت الاخػ لكيف لمقكاعػد الػكاردة  قػ  كف الايػتهاؾ، فػظ  .2
 .1تاكيؿ لا ي ت حا ية الايتهمؾ

كيػتـ تكزي هػ   إ دار تشري  يكرض عمػت الشػرك ت الت ػرع   يػ ة  ػ،يمة اػف أر  حهػ  لهػذم اللا يػ ت، .3
 .2عف طريؽ ال  دكؽ الاش ر إليت يمك 

إعكػػػػػ غ اللا يػػػػػ ت اػػػػػف ريػػػػػكـ التق  ػػػػػظ، ع ػػػػػد قي اهػػػػػ   ا  شػػػػػرة الػػػػػدعكل الخ  ػػػػػة  حا يػػػػػة ا ػػػػػ لح  .4
 الايتهمكيف، أك التدخؿ فظ دعكل الايتهمؾ الكردية.

ؽ اػ  ،  اػ  يتكافػ3ك    كا ط تحدد كيكية تكزي  أاكاؿ   دكؽ دعـ اللا يػ ت كالاؤييػ ت ادهميػة .5
  ش ط كؿ لا ية، كاف خاؿ لدكؿ زا ظ كا لظ احدد، كاف يتـ التكزي   دكف تاييز  يف اللا ي ت.

كلقد اقػر اشػركع قػ  كف حا يػة الايػتهمؾ، لز،يػ ،   ػض ااػ  ذكر ػ م يػ  ق ، إذ لا  لػد فػظ   ك ػت   ػ  
حا يػػػة  ت لا يػػػ تاػػػف قػػػ  كف حا يػػػة الايػػػتهمؾ، كالتػػػظ تحظػػػر عمػػػ 23يق  ػػػؿ  ػػػص الكقػػػرة ادخيػػػرة اػػػف الاػػػ دة 

.  ػؿ الايتهمؾ كالاتح د ال ػكعظ لهػذم اللا يػ ت تمقػظ الاػ ح أك اله ػ ت أك الت رعػ ت اػف الاػكرديف أك الا م ػيف
اف الاشركع، يؤكد عمت دكر له ز حا ية الايتهمؾ فظ تقػديـ الػدعـ الاػ دم كالك ػظ  53أ     لدم، فظ الا دة 

 ظ التػظ ت اػؿ فػظ الػ ؿ حا يػة الايػتهمؾ، دكف ااخػاؿ للا ي ت حا يػة الايػتهمؾ كا ظاػ ت الالتاػ  الاػد
  يػػتقالية اللا يػػػ ت الاقػػػررة ق  ك ػػ .  ػػػؿ ا ػػػت فػػظ الكقػػػرة الي  يػػػة اػػػف هػػذم الاػػػ دة قػػػد قػػرر ا ػػػدرا لتاكيػػػؿ هػػػذم 

% اػف الا ػ لغ التػظ تح ػؿ  ظيػر الا ػ لح ت أك الغرااػ ت الاحكػكـ  هػ  فػظ 25اللا ي ت، يتايؿ فػظ  يػ ة 
ف الايػػتهاؾ. إلا أف اػ  يؤخػػذ عمػت الػػ ص ادخيػر هػػك ر طػت تكزيػػ  هػذم اداػػكاؿ   ػػكا ط ق ػ ي  اخ لكػػة قػ  ك 

                                                 
اد ؿ أف الا  لغ التظ يق ظ  ه  ت د اف إيرادات الدكلة، إلا ا ت فظ   ض ادحي ف قد يخ  ه  الاشرع دداغ خدا ت ا ي ة، فا  1

اف ق  كف ال قك  ت الاقت  دية ال  در  8ذلؾ. فكظ ألا  ي  الغر ية، عمت ي يؿ الاي ؿ، قررت الكقرة ادكلت اف الا دة يلكز ع د،ذ اخ لكة 
  ف ا  درة الكرؽ  يف الي ر الذم حددم الق  كف كالي ر الذم تق   م الل  ظ، كيحكـ  ت ل  لح الدكلة كالتظ تخ  ت  1954ع ـ 

 .630، 629: ارل  ي  ؽ، ص د. را ظ ع د الا طظ عمظ الييدل  فظ ذلؾ: ل  لح لا ي ت حا ية الايتهمؾ. را
د. احاد خ لد % اف أر  حه  ي كي  عمت اللا ي ت الخيرية. رال  فظ ذلؾ: 5يكرض الاشرع اداريكظ عمت الشرك ت الت رع   حك  2

 .228: ارل  ي  ؽ، ص ايط  كلظ
% فقط اف 10% اف اللا ي ت ادهمية الايلمة لير  شيطة، كا  أف 70 فظ ت ريح لايتش ر كزير الت  اف الالتا عظ، قرر أف 3

% ا ه  ذات  ش ط هزيؿ. رال  فظ ذلؾ: 10% ا ه  اتكيطة ال ش ط، فظ حيف ت د 10تمؾ اللا ي ت لا ي ت  شيطة لمغ ية،  ي ا  ت د 
 . 89ارل  ي  ؽ، ص ،  2008تقرير الت اية ال شرية لا ر 
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لراغات ي  ه  له ز حا ية الايتهمؾ، كهك ا  يؤير عمت ايتقالية تمؾ اللا ي ت، كك ف ادكلت أف تككف  كا 
 هذم ال كا ط كاالراغات اقررة   لا،حة الت كيذية.

 ت والاتحادات الأخرىثالثا: التحالف والتشابك مع الجمعيا

اػف قػػ  كف  16 الػرد اكتيػ ب لا يػة حا يػػة الايػتهمؾ لمشخ ػية الا  كيػػة يكػكف لهػ ، كفقػ  لػػ ص الاػ دة 
اللا ي ت ادهمية، الحؽ فظ الا  ا ـ أك الاشتراؾ أك الا تي ب إلت  ػ د أك لا يػة أك هي،ػة أك ا ظاػة اقرهػ  

يشػػترط لػػذلؾ إلا أخطػػ ر اللهػػة ااداريػػة، كاػػركر  خػػ رج ا ػػر، كتاػػ رس  شػػ ط  لا يت ػػ فت اػػ  ألرا ػػه . كلا
اػػػف الا،حػػػة الت كيذيػػػة ال ي  ػػػ ت  55يػػػتيف يكاػػػ  دكف اعتػػػراض كتػػػ  ظ اػػػف اللهػػػة ااداريػػػة. كقػػػد  ي ػػػت الاػػػ دة 

 الكالب ذكره  فظ هذا ااخط ر.

يػ  قة اف كزارة الت  اف الالتا عظ، ف ف الي كات الخاػس ال 2007ككفق  لم ي   ت الرياية ال  درة ع ـ 
. كرلـ ذلؾ ف ف 1ش كة أك اتح دا  كعي  عمت ايتكل اللاهكرية، تايؿ اختمؼ الق  ي  87لذلؾ شهدت إ ش غ 

الك   الق ،ـ يؤكد   ؼ هذا ال ػكع اػف ال اقػ ت، كالتػظ عػ دة اػ  تقت ػر عمػت الت ػ كف  ػيف لا يػ ت ت اػؿ 
لهػػة الااكلػػة دحػػد الاشػػ ري ، كالتػػظ فػػظ  كػػس الالػػ ؿ، كل ل ػػ  اػػ  يػػأتظ هػػذا الت ػػ كف   ػػ غ عمػػت تك ػػية اػػف ال

 .2تشترط ت  كف اللا ي ت ادهمية اف خاؿ  رااج التدريب كالتأهيؿ الاشترؾ

ك  ػت تليػز لملا يػة إ شػ غ  1964ليػ ة  32اػف القػ  كف رقػـ  26أا    ل ي ة لكػركع اللا يػة فػ ف الاػ دة 
م الكركع الشخ ية الاعت  رية، حيث ت شػأ فركع له  خ رج  ط ؽ الاح فظة التظ  ه  اقره  الر،ييظ، كتككف لهذ

 كتشهر ط ق  لمق  كف، كلا يلكز لمكرع ت ديؿ  ط قت إلا  اكافقة اللا ية.

، إلا أف ذلػػؾ لػػـ يا ػػ  الػػ  ض اػػف إقػػرار حػػؽ 2002ليػػ ة  84لكػػف هػػذا الػػ ص لػػـ يػػرد اييػػؿ فػػظ القػػ  كف 

                                                 
 .73، 72الارل  الي  ؽ، ص  1
. كعمت ال كس اف ذلؾ ف      لد ادار عمت قدر ك ير اف ادهاية فظ الاتح د 147 ا لظ احاد ع د الحايد: ارل  ي  ؽ، ص 2

  DG comp، اف ق ؿ 2003)اكتب الات  ؿ الات  دؿ لمايتهمكيف( فظ ع ـ  consumer liaison officeادكرك ظ حيث أ شئ 
هظ: أف يقكـ ك قطة ات  ؿ أكلية لمايتهمكيف كا ظا تهـ، أف ياد ا ظا ت الايتهمكيف كحددت المل ة ادكرك ية لت أر  ة أهداؼ 

  يتش رات ا تظاة كش امة، اي عدة ا ظا ت الايتهمكيف ع دا  تككف اي هاته  ف  لة فظ ا  للة ق ية ا ، القي ـ   لات  لات ا  
 همكيف. رال  فظ ذلؾ:اليمط ت الكط ية الاخت ة  حا ية الا  فية فيا  يت مؽ  ق  ي  الايت

Hikaru Yoshizawa: Towards Regulatory and yet Democratic Governance? Consumer Involvement and 

the Legitimacy of EU Competition Policy, Paper to be presented at the 14th UACES Student Forum 

Research Conference "Evolving Europe: Voices of the Future", Session 4, Panel B "Policy-making 

beyond the Institutions", 8-9 July 2013 Loughborough University, UK, p. 15. available online at: 

www.uaces.org    visited on 3/4/2014. 

http://www.uaces.org/
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لا يُ  ػر عػف رل ػة الاشػرع فػظ  2002ليػ ة  84اللا ية فظ إ ش غ فركع له ، كاف عدـ ذكر ذلؾ فػظ القػ  كف 
ا   اللا ي ت اف إ ش غ فركع له ، إذ يُ د ذلؾ اف ق يؿ ال اكاي ت التظ لا تت  فت ا  الا طؽ القػ  ك ظ. كاػ  

ت     للأ ؿ دكف ح لة إلت إعػ دة االػراغات. كاػ  أ  ػ   ػرل  الاطمبا ت يككظ شهر اللا ية اد مية، كيُ د 
لقػ  كف اللا يػ ت ادهميػة، كالػذم أ ػ ح أف يكػكف  طػ ؽ   ػض اللا يػ ت شػ اا  ذلؾ يت ػ فت اػ  ااطػ ر ال ػ ـ

اللاهكرية ككؿ، كهذا   لط   يقت ظ أف يككف لهػ  فػركع فػظ الاح فظػ ت، حتػت تُغطػظ  طػ ؽ ا  شػرة عامهػ . 
دد كا  أف ال  كص الق  ك ية الكاردة فظ ق  كف اللا ي ت ليس  ه  ا  يدؿ،  ا  ، عمت ذلؾ. ف شتراط أف يحػ

ال ظػػ ـ ادي يػػظ ال طػػ ؽ اللغرافػػظ لملا يػػة يػػدؿ عمػػت إاكػػ ف أف يشػػاؿ هػػذا ال طػػ ؽ اح فظػػ ت عػػدة أك كػػؿ 
يقػرر،  شػكؿ  ػريح، كلػكب اشػتا ؿ ال ظػ ـ ادي يػظ عمػت  3اللاهكرية، ف ا عف أف ال  د "ط" اف الاػ دة 

  ي ف قكاعد ت ديمت كتككيف فركع لملا ية.
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 انثاَي انفصم
 ارسح جمعياخ حمايح المستههك نذورها انقاَىَيحذود مم

 
 تمهيد وتقسيم 

لكظ تا رس لا ي ت حا ية الايتهمؾ الدكر الاحدد له  ق  ك  ، يلب ألا تتقيد الحقكؽ الاا كحة له    رادة 
يمطة ا ، يكػكف لهػ  يػد عمػت قػرارات تمػؾ اللا يػ ت   الغػ غ أك الت ػديؿ، أك حتػت إ هػ غ الكلػكد القػ  ك ظ هػذم 

 لا ي ت.ال

كلقد اتلت الاشرع، خ  ة   د إلغ غ الاكاد الا ظاة لملا ي ت   لق  كف الاد ظ، إلػت اػ ح اللهػة ااداريػة، 
اايمػػػة فػػػظ كزارة الشػػػ،كف الالتا عيػػػة كاػػػف   ػػػده  كزارة الت ػػػ اف الالتاػػػ عظ، يػػػمطة عميػػػ  عمػػػت اللا يػػػ ت 

طه ،  ػؿ أف الاشػرع قػد اػ ح تمػؾ اللهػة عاكا ، يكاغ فػظ ارحمػة التأيػيس، أك فػظ أي ػ غ عامهػ  كاا ريػة  شػ 
 اادارية يمطة إ ه غ كلكده  الق  ك ظ، عف طريؽ حمه  أك داله  فظ لا ية أخرل له   كس الغرض. 

كتقػػكـ الكميػػكة التشػػري ية فياػػ  يت مػػؽ  كػػرض الرق  ػػة ااداريػػة عمػػت اللا يػػ ت، عمػػت دعػػ كل الحكػػ ظ عمػػت 
  اف ايتغاؿ تمؾ اللا ي ت فظ أ شطة لير اشركعة، أك اتخ ذه  اداف القكاظ كالا  لح ال مي  لم اد، خكف

 .1يت را ل ش ط تل رم لتحقيؽ أر  ح ط ،مة اف الازاي  الاا كحة له 

عمػػت  شػػ ط اللا يػػ ت.  ػػؿ إف هػػذم  2لػػذلؾ  ػػرل الاشػػرع قػػد خػػكؿ اللهػػة ااداريػػة يػػمطة كايػػ ة فػػظ الرق  ػػة
ب الاشرع عمت اللا ي ت اتخ ذ إلراغات ا ي ة تُيَهغؿ عمػت الرق  ة ت دأ ا كرا ع د تأييس اللا ية. حيث اكل

اللهػػػة ااداريػػػة رق  تهػػػ ، كاػػػ  أعطػػػت لملهػػػة ااداريػػػة يػػػمطة إ ػػػدار القػػػرارات الازاػػػة لاكالهػػػة اػػػ  يقػػػ  اػػػف 
دارية لاكالهة اخ لكة الق  كف كالمكا،ح التظ تحكـ  ش ط اللا ية،  اخ لك ت. إلت ل  ب تقرير عقك  ت ل  ،ية كا 

 عف رق  ة الله ز الاركزم لماح ي  ت عمت إيرادات كا ركف ت   ض اللا ي ت.  ف ا 

                                                 
 .90د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  1

. كقد ت  ظ الارال ة commanding، أك ادار power of directingيكلد لكماة الرق  ة عدة ا  ف: فهظ ت  ظ قكة أك يمطة التكليت  2
verification أك التكتيش،inspection أك الاخت  ر،examine كا  قد تككف  ا  ت الااحظة .surveillance أك الحراية، أك ،

  ة  أ ه  الاكعة االراغات التظ تتخذه  ألهزة الدكلة  كي ،مه  الاختمكة اف الؿ ت كيذ اليي ي ت الاك كعة الاح فظة. كياكف ت ريؼ الرق
: 486اي ق ، ك كلا لتحقيؽ الا محة ال  اة لاكاط ظ الدكلة. رال  فظ ذلؾ: د. را ظ ع د الا طظ عمت الييد: ارل  ي  ؽ، ص ص 

489. 
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كلا  يػػتطي  أف ُ  كػػر أف الرق  ػػة، إذا اػػ  أُحيػػف ايػػتخدااه ، ت ػػد اػػف الكيػػ ،ؿ الايل  يػػة الك  لػػة لتقػػكيـ أم 
، ا حػػراؼ يشػػكب حيػػف يػػير ال اػػؿ كا تظ اػػت،  ظػػرا لاػػ  تكشػػؼ ع ػػت اػػف اخ لكػػ ت أك ق ػػكر فػػظ أداغ ال اػػؿ

 .1كتشخيص  كع ال اج الازـ لا  للة أكلت كأي  ب الا حراؼ

الااحػػػػظ أف قػػػػ  كف اللا يػػػػ ت ادهميػػػػة قػػػػد اػػػػ ح لهػػػػة اادارة  ػػػػكعيف اػػػػف الرق  ػػػػة تا ريػػػػها  عمػػػػت  2لكػػػف م
اللا يػػ ت ادهميػػة. فمملهػػة ااداريػػة يػػمطة ر، يػػية، تيػػاح لهػػ   ت ػػديؿ كا  طػػ ؿ   ػػض الت ػػرف ت ال ػػ درة اػػف 

ه  تا رس يمطة ك ػ ،ية عمػت اللا يػة، عػف طريػؽ ا ػ  ادخيػرة اػف ا  شػرة يػمط ت ا ي ػة، اللا ية. كا  أ 
 إلا   د الح كؿ عمت ت ريح أك إذف اف اللهة اادارية  اا رية هذا ال ش ط.

كلقد ت ر ت اليمط ت الاا كحة لملهة اادارية تل م اللا ي ت لا تق دات عديدة، يكاغ اف ق ؿ الكقت، أك 
يف عمت اللا ي ت أ كيهـ. ذلؾ أف ال اؿ اللاػ عظ يلػب ألا يػدخؿ أ ػدا فػظ دا،ػرة ال ػراع  ػيف اف ق ؿ الق ،ا

اللا يػػ ت ادهميػػة كالدكلػػة، كا  اػػػ  يلػػب أف ييػػير فػػػظ إطػػ ر الت ػػ كف كالتك اػػػؿ،   عت ػػ ر أف اللا يػػ ت ليػػػر 
 .3ةلم  كر إلت الت اية الالتا عية، كق  ة ر،ييية لاش ركة الاكاط يف فظ اللهكد الت اكي

كفظ هذا الا حث يكؼ   يف   حيتيف اف  ػكاح ال اقػة  ػيف لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ ك ػيف الدكلػة، فكػظ 
ادكلػػػػت   ػػػػيف اليػػػػمطة الرق  يػػػػة )يػػػػكاغ الر، يػػػػية أك الك ػػػػ ،ية( التػػػػظ تا ريػػػػه  الدكلػػػػة عمػػػػت لا يػػػػ ت حا يػػػػة 

  يػة يػ  يف أكلػت الت ػ كف كالتك اػؿ الايتهمؾ، اايمة فظ اللهة ااداريػة )كزارة الت ػ اف الالتاػ عظ(. كفػظ الي
 يف لا ي ت حا ية الايتهمؾ كألهزة الدكلة الارت طة  حا ية الايتهمؾ )له ز حا ية الايػتهمؾ(، لػذلؾ يػيتـ 

 :لا حييف الت لييفاإلت  لك ؿاتقييـ هذا 

 ادكؿ: يمطة اللهة اادارية عمت لا ي ت حا ية الايتهمؾ. الا حث

                                                 
ديا ف اليكيدم اق ر      ظر الاظ لـ كالاحتيب فظ ااياـ، المة ال مكـ اادارية، ال  درة عف  ظ ـ الاا ك  :د. احاد ا س ق يـ ل كر 1

 .73، ص 1975الش  ة الا رية لما هد الدكلظ لم مكـ اادارية، الق هرة، ال دد ادكؿ، 
ت  اللهة الر، يية ال مي   يمطة ت ديؿ   ض يايز الكقت اادارم  يف الرق  ة الر، يية كالرق  ة الك  ،ية. فيراد   لرق  ة الر، يية تا 2

تظ الت رف ت ال  درة اف الارؤكييف الا  شريف، كيمطة إ ط له  لز،ي  أك كمي .  ي ا  يُراد   لرق  ة الك  ،ية الاكعة اليمط ت الاحددة ال
د حا ية الا محة ال  اة. رال  فظ يقرره  الق  كف ليمطة عمي  فظ اكالهة الهي، ت الااركزية كا  ي در ع ه  اف ت رف ت كذلؾ  ق 

 .81، 80ذلؾ: د. لكرج لييكك يت: ارل  ي  ؽ، ص 

. فكظ رأم يي دتت أف الحككاة دا،ا  ا  تي ت إلت ك   158د. ع د الغك ر شكر: الدكر الت اكم كالتر كم لملا ي ت، ارل  ي  ؽ، ص  3
اقكه  اله دفة لايتارار الييطرة عمت القط ع ادهمظ ككؿ، كتتخذ اللا ي ت تحت ك  يته ، كتا رس ا ه  يي ية ازدكلة. فهظ تكا ؿ اك 

اكقك  اتحكظ  اف الا ظا ت الدف عية، كلك ه  تتي اح ا  الت ظيا ت التظ ت شأ فظ إط ر اتك قي ت ا  الدكؿ الا  حة، لاكالهة الاش كؿ 
 ال  لاة عف يي ي ت اا اح الاقت  دم.
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  ية الايتهمؾ كله ز حا ية الايتهمؾ.الي  ظ: ال اقة  يف لا ي ت حا الا حث

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ا"في مصر "جمعيات حماية المستهلك نموذج ً الأهليةجمعيات لالتنظيم القانوني ل

 

 54الصفحة  . حسام ثوكل موس ىد

 

 الأولالمثحث 
 سهطح الجهح الإداريح عهى جمعياخ حمايح المستههك

 
 :تقسيم 

يكؼ   يف يمطة اللهة اادارية، اايمة فظ كزارة الت  اف الالتا عظ كاديري ته    لاح فظ ت، عمت 
 ت لييف:ال لاطم يفا ش ط لا ي ت حا ية الايتهمؾ اف خاؿ 

 ادكؿ: الرق  ة عمت  ش ط لا ي ت حا ية الايتهمؾ. الاطمب

 الي  ظ: يمطة حؿ لا ي ت حا ية الايتهمؾ. الاطمب
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 الأولالمطهة 
 انرقاتح عهى َشاط جمعياخ حمايح المستههك

مه  يق د  رق  ة اللهة اادارية عمت  ش ط لا ي ت حا ية الايتهمؾ، الاكعة اليمط ت التظ تيت ا
الدكلة، اايمة فظ اللهة اادارية الاخت ة،  ق د احتراـ الق  كف اف ل  ب اللا ية، كحا ية الا  لح ال  اة 

 .1ع د اا ريته  ل ش طه 

أف الاشرع الا رم فظ لاي  القكا يف الات مقة  ت ظيـ اللا ي ت ادهمية، كا ه  الق  كف  2كيرل ال  ض
اللا ي ت تايؿ فظ الكاق  لا ي ت ع اة، يلب ت ظياه  اف ق ؿ ، ت  ت فكرة اؤداه ، أف 2002لي ة  84

اليمط ت ال  اة، كهك ادار الذم ي رر كلكد يمط ت ش ت اطمقة لملهة اادارية فظ التدخؿ فظ عاؿ هذم 
 اللا ي ت.

كياكف تقييـ الرق  ة التظ تا ريه  لهة اادارة عمت لا ي ت حا ية الايتهمؾ إلت رق  ة ي  قة عمت  
اللا ية، كرق  ة لاحقة عمت ذلؾ، كرق  ة تت مؽ   اقته  ا  اللا ي ت ادخرل أك الاتح دات أك  إ ش غ

 الا ظا ت ادخرل. 
 أولا: الرقابة السابقة عمى إنشاء الجمعية

خ  عه  لمييطرة  3يرل ال  ض أف الدكلة قد ايتخدات آلية التشري  لمهيا ة عمت اللا ي ت، كا 
ف، قمؽ الحككاة اف الدكر الدف عظ الذم تقكـ  ت هذم اللا ي ت، كالتشكؾ الدا،ـ الحككاية. كيرل  ذلؾ لي  ي

 فظ  كاي  اللا ي ت،  تيلة لمخ رة اليم ية فظ الت  اؿ.

ذا ك  ت الاكاد اف  اف ق  كف اللا ي ت ادهمية قد  ظات الشركط الكالب تكافره  لمتقدـ  5حتت  2كا 
. كالكاق  أف كيرة هذم الشركط 4يتهمؾ فظ اليلؿ الا د لذلؾلملهة اادارية  طمب قيد لا ية حا ية الا

                                                 
، 1الدكلة عمت اللا ي ت ذات ال ك  ال  ـ، المة الحقكؽ، ل ا ة ال حريف، الالمد الي اف، ال ددرق  ة : د. اع د عمظ اللاكد القي يظ 1

 .265، ص 2011
2 N.C. Pratt: op. cit, p. 67.      

دراية اط قة عمت لا ي ت  -آلي ت اللا ي ت ادهمية فظ ت ظيـ حركة حقكؽ الايتهمؾ عمت الايتكل الاحمظ: اادكح احاد ي د رشكاف 3
 .65، ص 2001 ية الايتهمؾ فظ اح فظة الليزة، ري لة ا ليتير، كمية الخداة الالتا عية، ل ا ة حمكاف، حا

 يرال  فظ ذلؾ ا  ي ؽ  ي  ت فظ الاطمب الي  ظ اف الا حث الي  ؽ. 4
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، إلت إت حة الكر ة لملهة اادارية فظ اافراط فظ اا رية حؽ الاعتراض عمت 1كت دده  تؤدم، ع د ال  ض
 ا  تقدرم اف اخ لك ت فظ ال ظ ـ ادي يظ لملا ية، أك الق  كف، أك فيا  يت مؽ   لاؤيييف.

كاف ك  ت اشد –لييت ايتحديت،  ؿ هظ ااتداد لقيكد اا يمة  2002لي ة  84  كف كالقيكد الكاردة فظ الق
إلت  -فظ كقت ي  ؽ–فظ تشري  ت ي  قة. كهك ا  ال ر هذم اللا ي ت  - راحة فظ   ض الح لات

، أك 2التح يؿ عمت تمؾ الشركط، يكاغ    ش غ أشك ؿ ق  ك ية أخرل لا تخ   لق  كف اللا ي ت ادهمية
  اؿ دكف الالتزاـ   دطر الق  ك ية الاك كعة لتأييس اللا ي ت.اا رية ال

 84كقد ي ت الاشرع إلت كأد تمؾ الاح كلات   ل ص فظ الكقرة الي لية كالرا  ة اف اكاد إ دار ق  كف 
، عمت أف "كؿ لا عة يدخؿ فظ ألرا ه  أك تقكـ  أم  ش ط اف أ شطة اللا ي ت كالاؤيي ت 2002لي ة 

أف تتخذ لا ية أك اؤيية أهمية،  -كلك اتخذت شكا ق  ك ي  لير شكؿ اللا ي ت كالاؤيي ت–الاش ر إليه  
كاف ت دؿ  ظ اه  ادي يظ، كتتقدـ  طمب قيده  كفق  دحك ـ هذا الق  كف، كذلؾ خاؿ الادة الا  كص عميه  

لا اعت رت ا حمة  حكـ الق  كف، كفظ هذم الح لة تيرم عميه  أ حك ـ الك ؿ الرا   اف فظ الكقرة ادكلت، كا 
 ال  ب ادكؿ اف هذا الق  كف.

"كيحظر عمت أية لهة خ  ة أف تا رس أم  ش ط اا  يدخؿ فظ ألراض اللا ي ت كالاؤيي ت 
 ادهمية، دكف أف تتخذ شكؿ اللا ية أك الاؤيية ادهمية كفق  دحك ـ الق  كف الارافؽ". 

 ثانيا: الرقابة اللاحقة عمى إنشاء الجمعية

.  ؿ إف الاشرع 3لاشرع اللهة اادارية الاخت ة يمطة كاي ة فظ الرق  ة عمت  ش ط اللا ي تخكؿ ا

                                                 
 .275: ارل  ي  ؽ، ص د. اع د عمظ اللاكد القي يظ 1

يد اف ا ظا ت حقكؽ اا ي ف كاراكز ال حكث إلت ال حث عف أشك ؿ ق  ك ية أخرل أل رت ال د 1964لي ة  32ف لقيكد الكاردة   لق  كف  2
تتافت  ه  القيكد الاقررة  هذا الق  كف، ك تخ ذ شكؿ شركة اد ية لا تيتهدؼ الر ح، أك شكؿ الاك تب الاه ية الاتخ  ة التظ تيت در 

ز القيكد الق  ك ية، كالقرارات التحكاية اف ل  ب لهة اادارة. لك ه  تراخيص  ش طه  اف  ق   ت اه ية. كك  ت هذم ادشك ؿ ا  ي ة لتل ك 
أدت أي   إلت تأييرات يم ية عمت هي كؿ كأي ليب إدارة هذم الاؤيي ت، ف شأت اغمقة ال  كية، لا تخ   إدارته  لماي غلة، كاتيات 

 تكفيؽ  2002لي ة  84كالق  كف  1999لي ة  153ف هي، ته  الايتش رية  ط    شرفظ. كع دا  أُلزات هذم الاؤيي ت ، ط ق  لمق  ك 
احيف أك  عه ، اتيـ هذا التكفيؽ  ط    شكمظ، لال راة ال  كص الق  ك ية دكف تغيير حقيقظ فظ    ،ه  الاؤييظ. رال  فظ ذلؾ: 

 .2: ارل  ي  ؽ، ص عكض

ة عمت أداغ ال اؿ، إذ يككف للهة اادارة يمطة الاكافقة اف كلهة  ظر الكقت اادارم، ف ف الرق  ة ه   تأخذ احد شكميف: فقد تككف ي  ق 3
اف  الي  قة عمت أعا ؿ اللا ية، فيككف ت كيذ القرارات الات مقة  هذم ادعا ؿ ا مق  عمت إرادة لهة اادارة. كقد تككف لاحقة ل دكر ال اؿ
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اكلب عمت اللا ي ت اتخ ذ إلراغات ا ي ة، تيهؿ عمت اللهة اادارية القي ـ  تمؾ الرق  ة. كا  أعطت لملهة 
ف إفراد عقك  ت ل  ،ية اادارية يمطة إ دار القرارات الازاة لاكالهة ا  قد يق  اف اخ لك ت، ف ا ع

دارية لاكالهة اخ لكة الق  كف كالمكا،ح.  كا 

كالحكاة اف ذلؾ هك أف تُكَيغؼ اللا ي ت لهكده  فظ إط ر الخطة ال  اة لمدكلة،  حيث تككف تحت 
شراؼ كتكليت الدكلة.  ا  يل مه  عمت  كس ال هج الخ ص   ل ظ ـ الالتا عظ التظ تت   م الدكلة فظ  رق  ة كا 

 . 1اظ هر الحي ة اختمؼ

 كتشاؿ رق  ة اللهة اادارية عمت أعا ؿ لا ي ت حا ية الايتهمؾ ادكلت الت لية:

اف الا،حة الت كيذية لق  كف اللا ي ت ادهمية، حيث يلب عمت  61رق  ة الكي ،ؽ، كفق  ل ص الا دة  .1
ييظ. كت طظ الا دة اللا ية اااي ؾ كالاحتك ظ   دد اف الكي ،ؽ كاليلات، ا  حكظه    لاقر الر،

اف ق  كف اللا ي ت ادهمية لماكظكيف الذيف ي در  تحديدهـ قرار اف كزير الش،كف الالتا عية،  19
كاايمظ الاتح د الاختص. حيث يككف لهـ الاطاع عمت هذم الكي ،ؽ كفح ه  كالتأكد اف اط  قته  

االراغات الا  ي ة  د لمق  كف كال ظ ـ ادي يظ لملا ية، كالكشؼ عف الاخ لك ت، كاتخ ذ 
 ارتك يه .

رق  ة الحي   ت الا لية كاداكاؿ ال قدية. كهذم الرق  ة تككف ازدكلة، حيث تا ريه  اللهة اادارية  .2
 اايمة فظ كزارة الت  اف الالتا عظ، ككذلؾ الله ز الاركزم لماح ي  ت.

 كف، حيث تراقب اللهة اف الق  35: 32الرق  ة عمت تشكيؿ المس إدارة اللا ية، كفق  لماكاد  .3
اادارية ادل تحقؽ الشركط الاتطم ة ق  ك   فظ أع  غ المس اادارة. كقد تأار   يت   د اف لا 
تتكافر  ت تمؾ الشركط، كا  تراقب إلراغات ا تخ ب ادع  غ كادل اط  قته  لمق  كف. كا  يحؽ 

ة ادخرل   لدكلة، لم اؿ فظ هذم لملهة اادارية ا تداب عدد اف ال  اميف  ه ، أك   لله ت ااداري
 اف الق  كف. 12اللا ي ت،    غ عمت طم ه ، كفق  ل ص الا دة 

الرق  ة عمت القرارات التظ ي دره  المس اادارة، حيث يخكؿ الق  كف لملهة اادارية يمطة التكتيش  .4
 تط يؽ  عمت أعا ؿ اللا ية كفحص ادعا ؿ ال  درة ا ه ،  ق د التحقؽ اف ادل قي ـ اللا ية

الق  كف كال ظ ـ ادي يظ. كيككف لملهة اادارية، خاؿ عشرة أي ـ اف  دكر قرارا اف اللا ية، إذا 
                                                                                                                                                             

  فظ التحقؽ اف ادل التزاـ اللا ية  دا،رة ال ش ط اللا ية، حيث ت  ب الرق  ة عمت أعا ؿ تات كا تهت، كتتايؿ اهاة لهة اادارة ه 
 .84، 83الا رح له   ت، كادل احترااه  لمغرض الاكركض اف ال اؿ. رال  فظ ذلؾ: د. لكرج لييكك يت: ارل  ي  ؽ، ص 

1 N.C. Pratt: op. cit, p. 66.      
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ا  رأت أف هذم القرار اخ لؼ لمق  كف أك لم ظ ـ ادي يظ، أف تطمب اف اللا ية يح ت خاؿ خاية 
لا يُ رض ادار عمت لل ة فض الا  زع ت الا  كص عميه    لا  اف الق  كف،  7دة عشر يكا ، كا 

 ا دار قراره  فظ هذا الشأف.

يمطة اللهة اادارية   لت ريح أك ااذف لملا ية   تي ف عاؿ ا ، ك شتراط الح كؿ عمت إذف اف  .5
 اف الق  كف. 17اللهة اادارية ع د الشركع  فظ لا  الت رع ت، كفق  ل ص الا دة 

 غ، كفظ لير كلكد  ص فظ لا،حة ال ظ ـ كفظ ح لة  يركرة عدد أع  غ اللا ية اقؿ اف خاية أع 
اف الق  كف، ك  د اخذ رأم الاتح د ال  ـ، أف يُ يغف  قرار  40ادي يظ، يككف لمكزير، كفق  ل ص الا دة 

اي ب، اكك   اف  يف ادع  غ ال  قيف أك اف ليرهـ، تككف لت اخت    ت المس اادارة، كيككف عميت 
 كاية لا تخ ب المس لديد.خاؿ يتيف يكا  دعكة اللا ية ال ا

اف الق  كف، إ دار قرار   لغ غ الت رؼ الاخ لؼ  2/ 42كا  يحؽ لمكزير الاختص، كفق  ل ص الا دة 
ال  در اف اللا ية، أك إزالة أي  ب الاخ لكة، أك عزؿ المس إدارة اللا ية، أك كقؼ  ش طه ، فظ أم اف 

 الح لات الآتية:

ة ع ايف اتت ليف، أك عدـ ا  ق ده     غ عمت الدعكة لا  ق ده  ت كيذا عدـ ا  ق د اللا ية ال اكاية لاد .1
 اف الق  كف. 2/ 40لما دة 

 عدـ ت ديؿ اللا ية ل ظ اه  ادي يظ كتكفيؽ أك  عه  كفق  دحك ـ الق  كف. .2

كا  يلكز لمكزير،  دلا اف ادار  حؿ اللا ية، أف يخت ر أم اف االراغات الي  قة فظ ح لة تكافر  .3
 اف الق  كف. 42ت حؿ اللا ية الا  كص عميه    لكقرة ادكلت اف الا دة ح لا

********* 

كالكاق  أف الحكاة اف ت ظيـ الرق  ة، يكاغ الي  قة عمت إ ش غ اللا ية أك الاحقة لذلؾ، هك التحقؽ اف 
ة تككف  غرض إحداث ادل قي ـ اللا ية   امه ،  ا  لا يت  فظ كالخطة ال  اة لمدكلة. ف د ؿ أف رق  ة الدكل

 كع اف التكازف  يف ايتقاؿ اللا ي ت اف   حية، ك يف ا  ه  اف الا كراد كالا حراؼ فظ أ شطته  اف   حية 
 .1أخرل،  ا  قد ياس ال لات حيكية كأي يية فظ الالتا 

، فرق  ة الدكلة عمت اللا ي ت لا ياكف أف ت  ظ  أم ح ؿ اف ادحكاؿ اقتح ـ خ ك ية تمؾ اللا ي ت

                                                 
 .268: ارل  ي  ؽ، ص د. اع د عمظ اللاكد القي يظ 1
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كالاعتداغ عمت ايتقاليته  فظ ا  شرة عامه ، كعرقمة  ش طه .  ؿ عمت ال كس، يلب أف يككف ذلؾ  هدؼ 
الت  كف ا ه  لاتخ ذ ا  يمزـ اف الؿ تحقيؽ ادهداؼ الاشتركة  ي ها ، كاحتراـ تط يؽ الق  كف. لذلؾ يلب 

الق  كف، ك  لقدر الذم ي اف احتراـ  أف تككف رق  ة الدكلة فظ أ يؽ حدكد ا دأ الاشركعية الذم يحكـ دكلة
الق  كف كت كيذم كاراع ة أحك ات، ك ا  يحقؽ حا ية الا  لح ال  اة  كؿ لكا  ت. كهك ا  لرت عميت أحك ـ 

، كالتظ أعطت لمق  ظ الحؽ فظ تكيير ال  كص الات مقة  تدخؿ اللهة اادارية، 1الاحكاة اادارية ال مي 
ت،  ا  يتكؽ " دق  كحق " ا  التكليت الديتكرم، كالذم أعمت اف حؽ تككيف يكاغ فظ إ ش غ أك عاؿ اللا ي 

 اللا ي ت،  ا  يت يف ا ت لؿ يد اادارة ككقؼ تدخمه  كتغكله  فظ ذلؾ.

************ 

كلمحد اف اد شطة لير الق  ك ية كلير الاياكح  ه  لملا ي ت، فقد افرد الاشرع عقك  ت ل  ،ية قرره  
ق  كف اللا ي ت،  ق د تلريـ ا ته ؾ الحدكد الاقررة  هذم الا دة. كهذم ال قك  ت قد ط لته   اف 76فظ الا دة 

أف هذم ال قك  ت تطكؿ كؿ أع  غ المس إدارة اللا ية كالديريف فيه ، يكاغ  2يه ـ ال قد، إذ لاحظ ال  ض
ت، اد ؿ أ ه  لا تخ   أك  كا ا ي يف أك ا تخ يف. كا  أف الق  كف يلرـ اخ لك ت ذات ط ي ة اد ية  حت

 لق  كف ال قك  ت.

********* 

كي  ؼ إلت لامة الا تق دات الاكلهة إلت يمطة اللهة اادارية عمت اللا ي ت كأعا له ، ا  يطمؽ عميت 
الت  ية الازدكلة التظ تخ   له  اديري ت الت  اف الالتا عظ   لاح فظ ت، كاير ذلؾ عمت حرية تككيف 

، قد لرل  قؿ 1979لي ة  43اف ق  كف  ظ ـ اادارة الاحمية رقـ  27ق  لما دة اللا ي ت. حيث أ ت كف
  ض إدارات كزارة الت  اف الالتا عظ،   عت  ره  اف اديري ت الخدا ت، إلت الت  ية اادارية لماح فظ ت. 

                                                 
ية ال مي ، فظ احد أحك اه ،   ف "اا رية اللهة اادارية يمطته  فظ ااشراؼ عمت اللا ي ت، تلد حده  الديتكرم ق ت الاحكاة اادار  1

دارة اللا ية،  حيث تمتزـ   كا ط تقؼ ع د حدكد الرق  ة الل دة دلهزة اللا ي ت، دكف  فظ عدـ الاي س  حؽ الاكاطف فظ تككيف كا 
ك  ية تحكاية عميه ، كألا يككف التدخؿ إلا  قدر. كيق  عمت ع تؽ اللهة اادارية اي،كلية كأا  ة التدخؿ فظ إدارته  أك فرض ييطرة أك 

اا رية هذم اليمطة  ا  يتكؽ ا  اقت ي ت الحقكؽ الديتكرية كاكل  ت ال  لح ال  ـ، ا  اراع ة ألا تتحكؿ اليمطة إلت يمطة تحكاية 
لي ة  4054كد تكقده  الايتقاؿ الذم هك أي س كلكده  كا رر قي اه . ا ظر الط ف رقـتحؿ  كيه  احؿ اللا ية، أك أف تقيد اللا ية  قي

، لير ا شكر، اش ر إليت فظ: ط رؽ  مت لظ: الا  دئ ال  اة لماحكاة اادارية ال مي  فظ ق  ي  24/2/2001ؽ إدارية عمي ، لمية  43
ايتش ركف  -حدة الدعـ الق  ك ظ لملا ي ت ادهمية، الالاكعة الاتحدةاللا ي ت ادهمية ك يغ الدع كل الق  ،ية لملا ي ت ادهمية، ك 

ت ري   http://www.ug-law.com. ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت: 20، 19، ص 2008ق  ك يكف، الق هرة، 
 .2/1/2014الزي رة 

2 N.C. Pratt: op. cit, p. 68.      
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. 1يكاغكقد أدل ذلؾ إلت خ كعه  للإشراؼ الازدكج اف ل  ب الاح فظ، ككزير الت  اف الالتا عظ عمت ال
، إلت ارت  ؾ إدارم ي ؿ إلت إطاؽ يد اكظكظ إدارات الكزارة فظ الت  اؿ 2كهك ا  يؤدم، فظ  ظر ال  ض

ا  اللا ي ت، دكف إشراؼ حقيقظ عميهـ اف الكزارة   لق هرة، أك اف الاح فظيف فظ ادق ليـ، كهك ا  يؤدم 
 إلت ا ته ؾ الق  كف. 

 ق بعلاقتها بغيرها من الجمعيات والاتحاداتثالثا: الرقابة عمى الجمعيات فيما يتعم

اتلت الدليؿ اارش دم للأاـ الاتحدة إلت تشلي  الت  كف  يف ا ظا ت الايتهمكيف فظ ال  لـ، ف كلب 
عمت الحككا ت تيهيؿ الت  كف  يف ا ظا ت الايتهمكيف، كا ظا ت الالتا  الاد ظ ادخرل،  هدؼ تقكية 

كالايتك دة اف الاكارد كاااك  ي ت التظ تتكافر لملا ي ت ادكير ا تش را  قدراته  فظ ال ؿ حا ية الايتهمؾ،
 .3كاي هاة فظ حا ية الايتهمؾ

، ا  يحظر عمت اللا ي ت ادهمية الا  ا ـ 2002لي ة  84كلا يكلد فظ ق  كف اللا ي ت ادهمية رقـ 
هدؼ تحقيؽ لرض اف ادلراض أك الاش ركة أك الا تي ب إلت أية لا ية أخرل أك اؤيية داخؿ ال اد،  

اف ق  كف اللا ي ت ادهمية ات مق   16التظ يقكـ عميه   ش ط اللا ية. كا  ا  ل غ القيد الكحيد فظ الا دة 
  لا  ا ـ أك الاشتراؾ أك الا تي ب إلت   د أك لا ية أك هي،ة أك ا ظاة خ رج ا ر، كاكلب عمت اللا ية 

  الرال ة فظ ذلؾ أخط ر اللهة اادارية.

لا يت  فت كألراض  مكلا يشترط ه   إلا أف يككف  ش ط هذم الا ظاة أك اللا ية أك الهي،ة أك ال  د
اللا ية. كيحؽ لملهة اادارية الاعتراض عمت ذلؾ خاؿ يتيف يكا  اف ت ري  ادخط ر، كتك ؿ فظ أم 

اف الا،حة الت كيذية هذا  55اف الق  كف، كت ظـ الا دة  7خاؼ ي شأ عف ذلؾ، المل ة الاشكمة ط ق  لما دة 
 ادخط ر كشركطت.

                                                 
الت  اف الالتا عظ فيا  يت مؽ   للا ي ت كالاؤيي ت ادهمية،  اكلب تككيض أ درم كزير يا رس الاح فظكف اخت  ص كزير  1

، 2006لي ة  83، كالا دؿ   لقرار رقـ 2003لي ة  22الت  اف الالتا عظ إلت الاح فظيف، كا فظ  ط ؽ اح فظتت،  اكلب القرار رقـ 
فيا  يت مؽ  ح لة  62، كالا دة 53، 52، 51، 42، 40، 20  لاكاد كالذم فكض فيت الكزير اخت    تت لماح فظيف كالا  كص عميه  

 .2002لي ة  84اف ق  كف اللا ي ت ادهمية رقـ  63تمقظ اداكاؿ اف داخؿ ا ر اف شخص ا رم، كالا دة 

 -، الالاكعة الاتحدةالخ ص   للا ي ت ادهمية كالاؤيي ت الخ  ة 2002لي ة  84تقييـ لتط يؽ لهة اادارة لمق  كف  -إه  ة الق  كف 2
 http://www.ug-law.com. ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت: 7، 6، ص 2009ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة، 

 .2/1/2014ت ري  الزي رة 
3 United Nations Guidelines for Consumer Protection (as expanded in 1999), UN Department of 

Economic and Social Affairs, UN publications, New York, 2003, 11. available online at: www.un.org  

visited on 4/4/2014. 

http://www.un.org/
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قد افرد ال  ب الي لث ا ت  2002لي ة  84، ف ف الق  كف 1964لي ة  32كعمت ال كس اف الق  كف 
لت ظيـ الاتح دات، كأعطت لملا ي ت الخي ر فظ الا  ا ـ إلت الاتح دات ال كعية كااقمياية، التظ يتـ 

 .1أف ك ف هذا الحؽ ا كط   لهة اادارة فظ الق  كف ادكؿ إ ش ؤه   اقت ت هذا الق  كف،   د

، لملا ي ت ادهمية أف تُشكغؿ فيا   ي ه  اتح دات لت ييؽ 2002لي ة  84ك اكلب   كص الق  كف  
 ال اؿ كت  دؿ الخ رات، كهذم الاتح دات ت قيـ إلت  كعيف:

اشترك  فظ ال ؿ ا يف، يكاغ عمت  اتح دات  كعية: تتككف اف اللا ي ت ادهمية التظ تُ  شر  ش ط  .1
 ايتكل اللاهكرية أك إحدل اح فظ ته .

اتح دات إقمياية: تتككف اف اللا ي ت الكاق ة فظ  ط ؽ اح فظة ا ، أي  ك ف  ش طه . كط ق  ل ص  .2
اف الا،حة الت كيذية، إذا   شرت اللا ية  ش طه  فظ أكير اف اح فظة، اقت ر حقه   149الا دة 

ظ تككيف اتح د إقمياظ أك الا  ا ـ إلت الاتح د الق ،ـ فظ الاح فظة التظ يق   دا،رته  عمت الاشتراؾ ف
اف الق  كف، كهظ لا تخرج عف  68الاركز الر،ييظ. كاخت    ت هذم الاتح دات ا ي ت فظ الا دة 

 كك ه  اخت    ت  حيية تخطيطية.

د إقمياظ عمت ايتكل الاح فظة اف الق  كف، لا يلكز إ ش غ أكير اف اتح  66كط ق  ل ص الا دة 
الكاحدة. لكف عمت ال كس، يلكز إ ش غ أكير اف اتح د  كعظ لذات ال ش ط فظ  ط ؽ الاح فظة الكاحدة، 

عف عشرة اف اللا ي ت أك الاؤيي ت ادهمية، كي ت ر  -ع د الت دد– شرط ألا يقؿ عدد أع  غ كؿ اتح د 
 هذم التكرقة لير اكهكاة، ك ا ا طؽ. 2ال  ض

فظ إط ر هذم ال  كص تـ إ ش غ الاتح د ال كعظ لهي، ت حا ية الايتهمؾ، كالذم تـ تحديد ك 
 :3اخت    تت فظ الا دة الرا  ة اف لا،حة ال ظ ـ ادي يظ لت، كالتظ تدكر فظ إط ر الآتظ

تخطيط  رااج حا ية الايتهمؾ التظ ت كذه  اللا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة ال  امة فظ ايداف حا ية  .1
تهمؾ، كذلؾ فظ إط ر خطة ال اؿ الالتا عظ ال  ـ التظ ي  ه  الاتح د ال  ـ لملا ي ت الاي

 كالاؤيي ت، فظ حدكد يي ية الدكلة.

إلراغ ال حكث كالدراي ت الات مقة  ايداف عاؿ الاتح د، ك شره   يف اللا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة  .2

                                                 
 .128د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  1
 .130الارل  الي  ؽ، ص  2

 .115، 114رل  ي  ؽ، ص : اع د ال زيز احاكد ع د ال زيزرال  فظ ذلؾ:  3
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 ادع  غ   لاتح د.

 غ اللا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة، ادع  غ   لاتح د، ك    رااج ااعداد الك ظ كاادارم دع  .3
كرؤي غ ال لس إداراته  كال  اميف  ه ؛ لارتق غ  ايتكل ادداغ كالكك ية لمخدا ت. عمت أف تُ تاد هذم 
ال رااج اف اادارة ال  اة لملا ي ت كالاتح دات  كزارة الش،كف الالتا عية )الت  اف الالتا عظ 

 ح لي (.

ا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة دع  غ ك ش ط الاتح د، كعمت  كغ اليي ية ال  اة، تقكيـ لهكد الل .4
 كتقديـ التق رير  ذلؾ إلت اادارة ال  اة لملا ي ت كالاتح دات.

 تقديـ الا ك ة الك ية لملا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة دع  غ الاتح د. .5

ية كالات   ة كتقييـ  ت ،له  عمت ك   ال رااج ال اكذلية لتحقيؽ لحا ية الايتهمؾ، كاكالاته    لدرا .6
 اللا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة ال  امة فظ الايداف.

ت ييؽ لهكد اللا ي ت كالاؤيي ت الخ  ة ادع  غ   لاتح د فظ ال رااج كالاشركع ت الاشتركة  .7
 كت زيز كي ،ؿ الت  كف كت  دؿ الخ رات فيا   ي هـ.

إ ش غ اتح د ع ـ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، اف ق  كف اللا ي ت تـ  70، 69ك اقت ت الا دتيف 
 158ي ـ الاتح دات ال كعية كااقمياية، كيككف لت الشخ ية الاعت  رية، كاقرم ادي ة الق هرة. كأل زت الا دة 

 اف الا،حة الت كيذية أف ي ـ فظ ع كيتت لا ي ت أك اؤيي ت أهمية.

ككف المس إدارة الاتح د ال  ـ اف ياييف ع كا. ي يف اف الق  كف، يت 69ككفق  لمكقرة الي لية اف الا دة 
ر،يس اللاهكرية ر،يس الاتح د ال  ـ، كا  ي يف يمث ادع  غ،  شرط أف يكك كا اف الاهتايف   لاي ،ؿ 

 69الالتا عية. كيُ تخب   قظ ادع  غ اف  يف أع  غ اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية. كلقد حددت الاكاد 
 اف لا،حتت الت كيذية اخت    ت الاتح د فظ الآتظ: 165دهمية، كالا دة اف ق  كف اللا ي ت ا

 ك   ت كر ع ـ لدكر اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية فظ ت كيذ  رااج الت اية. .1

 ت ظيـ  رااج ااعداد كالتدريب الك ظ كاادارم لاكظكظ اللا ي ت كالاؤيي ت. .2

 اف الق  كف. 63، 42ط ق  ل ص الا دتيف  إ داغ الرأم فظ طمب حؿ اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، .3

 اف الق  كف. 43اد ادم ت كية اللا ي ت عمت ال حك الا يف   لا دة  .4

 اف الق  كف. 7ترشيح اايمظ الاتح دات ااقمياية ل  كية المل ف الا  كص عميه    لا دة  .5
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  ة اختي ر خاية اف أع  غ اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية ل  كية المس إدارة   دكؽ إع .6
 اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية.

يرل عدـ قدرة الاتح د  1كرلـ الت ظيـ الق  كف لاتح د ال  ـ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، ف ف ال  ض
ال  ـ عمت الايتحكاذ عمت يقة اللا ي ت ادهمية، كش كره   أ ت يايؿ لهة اادارة أكير اف اللا ي ت. كيرل  

لكف غ  أهدافت، كييطرة اليمطة الت كيذية، اايمة فظ ر،يس اللاهكرية، عمت الي ب فظ ذلؾ ل دـ قدرتت عمت ا
ت ييف ر،ييت كيمث أع  ،ت. ف ا عف عدـ كلكد آلية ل حث شك كل اللا ي ت، أك تقديـ أم  كع اف الدعـ 

 كالاي  دة الق  ك ية له ، ك  ؼ الهيكؿ اادارم كالت ظياظ لاتح د ال  ـ  كيت.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .11: 9إه  ة الق  كف، ارل  ي  ؽ، ص ص  1
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 انثاَي المطهة
 سهطح حم جمعياخ حمايح المستههك

 يف الك ؿ الرا   اف ال  ب ادكؿ اف ق  كف اللا ي ت ادهمية ح لات حؿ اللا ية، كالتظ ت ح ر فظ 
اف الق  كف، حيث يلكز  قرار اف اللا ية  41: الحؿ الاختي رم لملا ية كفق  ل ص الا دة 1إحدل ح لتيف

كفق  لمقكاعد الاقررة فظ ال ظ ـ ادي يظ، كيلب أف يت اف قرار الحؿ ال اكاية لير ال  دية حؿ اللا ية، 
ت ييف ا ؼ أك أكير، كتحديد ادة الت كية كأت  ب الا كظ. أا  الطريقة الي  ية فهظ الحؿ اادارم، عف 

اف ق  كف اللا ي ت، كهذم الطريقة أكير لدلا كاي را  47إلت  23طريؽ لهة اادارة. كقد  ظاتت الاكاد اف 
 م قد عف ي  قته .ل

كقد يتـ حؿ اللا ية    قي اه  إلت لا يتيف أك أكير، كهذا يحدث ع د ت دد الغرض، كاف يـ إلت عدـ 
الاقدرة عمت الاكاغاة  يف اد شطة الاختمكة لملا ية، اا  يؤدم إلت اتك ؽ أع  ،ه  عمت إ ش غ لا يتيف 

 .2ا ك متيف

 دارية المختصة بصصدار..أولا: إجراءات وحالات قرار الحل و الجهة الإ

،   د اخذ رأم الاتح د ال  ـ 3ي در قرار الحؿ اف كزير الت  اف الالتا عظ أك اف الاح فظ الاختص
لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية، كرأم الاتح د ال  ـ لملا ي ت ادهمية لير امزـ لملهة اادارية، ك  د دعكة 

                                                 
يت اف طريقة ي لية لحؿ اللا ية كهظ إدا له  فظ لا ية أخرل، كيككف ذلؾ  قرار اي ب اف الكزير  1964لي ة  32ك ف الق  كف  1

كع لزة عف الكف غ   لتزاا ته ، أك خ لكت ألرا ه   الاختص، يُ يف فيت كيكية اادا ج، كذلؾ اتت ت يف أ ه  لير ق درة عمت تحقيؽ أهدافه ،
فقد يكت عف هذم الطريقة   ل ي ة لملا ي ت ادهمية، اا   2002لي ة  84أك خ  ت أاكاله  لغير ا  أُ ش،ت اف المت. أا  الق  كف 

؛ ط رؽ  مت لظ: 106ارل  ي  ؽ، ص ي  ظ ا ت اكتكت  تقريرم كت ظيات لملا ي ت ذات ال ك  ال  ـ فقط. رال  فظ ذلؾ د. ف طاة الرزاز: 
 .33ارل  ي  ؽ، ص 

كاف ك ف لـ ي ح اادا ج اال  رم اف ق ؿ اللهة اادارية، إلا ا ت أل ز  2002لي ة  84لكف ذلؾ لا يا     اف أف ُ قرر أف الق  كف 
ك ت. كلا يكلد ا  يا   ذلؾ فظ الق  كف، ا  لملا ية ال اكاية لملا ية أف تُقرر الا دا ج إرادي  فظ لا ية أخرل، ايمه  فظ ذلؾ ايؿ الشر 

 داـ ا ت لف يؤد إلت تغيير فظ  ش ط اللا ية أك أهدافه . كيترتب عمت ذلؾ حؿ اللا يتيف دكف ت كية، لاف ذاتيها  الا ليتيف ت تقاف إلت
 .301 اللا ية اللديدة،  ك فة ع   ره  الايل  ية كاليم ية. رال : د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص

. كقد تـ هذا   لك ؿ ا  اللا ية الاركزية الا رية لحا ية الايتهمؾ، كالتظ خرلت 302، 301د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص  2
 .15/7/2009فظ  3423ا ه  لا ية عيف ا ر الاشهرة   لقرار 

اح فظتت  اا رية يمط ت كزير الت  اف كذلؾ  اكلب التككيض الاا كح اف كزير الت  اف الالتا عظ لماح فظيف كؿ فظ دا،رة  3
 .2006لي ة  83، الا دؿ   لقرار رقـ 2003لي ة  32الالتا عظ فظ حؿ اللا ي ت كذلؾ القرار رقـ 
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يتلب. كيلب أف يككف قرار الحؿ اي   ، تُذكر فيت أكلت اللا ية ليا ع أقكاله ، أك دعكته  لذلؾ كلـ ت
، كاف يتكافر الدليؿ الاُي ت 1/ 42الاخ لكة، كيلب أف تككف اف الاخ لك ت الا  كص عميه    لا دة 

 لارتك  ه  الاخ لكة. 

اف ق  كف  1/ 42كلقد كردت الاخ لك ت الاُيَِ  ة لحؿ اللا ية، عمت ي يؿ الح ر، فظ الا دة  
 ت كهظ:اللا ي 

 الت رؼ فظ أاكاؿ اللا ية أك تخ ي ه  فظ لير ادلراض التظ أ ش،ت اف المه . .1

 اف الق  كف. 17الح كؿ عمت أاكاؿ اف لهة خ رلية أك إري له    لاخ لكة لما دة  .2

 ارتك ب اخ لكة ليياة لمق  كف أك ال ظ ـ ال  ـ أك الآداب. .3

أك هي،ة أك ا ظاة خ رج ا ر   لاخ لكة  الا  ا ـ أك الاشتراؾ أك الا تي ب إلت   د أك لا ية .4
 اف الق  كف. 16لما دة 

اف  11ي كت أف حقيقة ألراض اللا ية ايتهداؼ أك اا رية  ش ط اف اد شطة الاحظكرة   لا دة  .5
 الق  كف.

 اف الق  كف. 17لا  ت رع ت   لاخ لكة لما دة  .6

، دكف عرض ادار عمت المل ة كلكؿ ذم شأف حؽ الط ف عمت قرار الحؿ أا ـ احكاة الق  غ اادارم
اف الق  كف، كتك ؿ الاحكاة فظ هذا الط ف عمت كلت الايت ل ؿ. كاتت تقرر حؿ  7الاشكمة كفق  لما دة 

 اللا ية ف  ت يلب أف يشاؿ قرار الحؿ ت ييف ا ؼ أك أكير لت كية أاكاؿ اللا ية، كادة الت كية.

ية. لكف ايتي  غا اف ذلؾ، تظؿ ق ،اة حتت تا ـ ك  دكر قرار الحؿ ت تهظ الشخ ية الاعت  رية لملا 
 .1الت كية، كتظؿ ال قكد التظ أ راته ، ق ؿ حمه ، ي رية حتت تا ـ الت كية

فتح الاشرع الا رم ل  ب الحؿ اادارم فظ كؿ اداكر التظ تت مؽ   للا ية، حتت  2كي تقد   ض الكقت
 ظ اه  ادي يظ، كت ذر ا  ق د لا يته  ال اكاية  كاف ك  ت اي لة داخمية تت مؽ   قد إ ش غ اللا ية، أك

                                                 
 .346؛ د. ي لا ف ع د اليت ر ي لا ف: ارل  ي  ؽ، ص 107د. ف طاة الرزاز: ارل  ي  ؽ، ص  1

؛ احاد حييف ال ل ر، احاد 281ع د عمظ اللاكد: ارل  ي  ؽ، ص ؛ د. ا287، 286د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص  2
س& ج فظ اللا ي ت ادهمية كالاؤيي ت الخ  ة، كحدة دعـ الا ظا ت لير  -احيف، احاد  يكاظ: الدليؿ الي  ظ لملا ي ت ادهمية

الالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت: . ا شكر عمت اكق  281، ص 2005ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة،  -الحككاية، الالاكعة الاتحدة
http://www.ug-law.com  2/1/2014ت ري  الزي رة 
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ل  ايف اتت ليف، أك دخط غ فردية اف ق ؿ أع  غ المس اادارة، فقد يتـ إ دار قرار   لحؿ عف خطأ لير 
اق كد اف ق ؿ احد أع  غ المس اادارة. إذ يككف ذلؾ ي    لحؿ اللا ية كمه ،  غض ال ظر عف حلـ 

يكاغ أك  كا اف أع  غ اللا ية أك اف الايتكيديف اف خدا ته ، ف ل قك ة ه   الات رريف اف هذا القرار، 
 .1لا عية كلير ا طقية

ا ت ك ف ادحرل   لاشرع أف يخكؿ الكزير الاختص حؽ تحريؾ الدعكل الق  ،ية  2لذلؾ يرل   ض الكقت
عت  ر اللا ية عقد اف  طمب حؿ اللا ية لارتك  ه  أم اف هذم الاخ لك ت. كي رر ذلؾ  أ ت ا طاق  اف ا

 عقكد الق  كف الخ ص، فأم ا طؽ يق ؿ أف يككف قرار الحؿ لي ب داخمظ ي كد إلت الكزير الاختص.
 آثار قرار الحلثانيا: 

ايت  د الاشرع، كمية، الق  غ اف ات   ة الت كية التظ لا تتـ اتك ق ، إذ أف قرار الحؿ يشاؿ ت ييف 
كيحدد ادة الت كية كأت  ب الا كظ. كيككف الا كظ هك الق ،ـ عمت  ا ؼ أك أكير لت كية أاكاؿ اللا ية،

أاكر اللا ية، كيلب عمت الاي،كليف كالاكظكيف   للا ية أف ييماكم لاي  أاكاؿ اللا ية كدف تره  
 .3كيلاته ، كيات   عميهـ كعمت أم لهة أخرل تكلد لديه  أاكاؿ اللا ية الت رؼ فيه  إلا   ذف كت  ظ ا ت

عامية الت كية، عاكا ، كؿ ال امي ت كاداكر التظ ا  زالت ا مقة، اف ذلؾ الاط ل ة   لديكف كتت اف 
الايتحقة لملا ية، ككذلؾ دف  ديك ه ، كت تهظ  تكزي  أاكاله  ط ق  لا  كرد   ل ظ ـ ادي يظ. كتتحدد ادة 

ة الاركزية لملا ي ت الت كية  ياية أشهر يلكز اده  لارة كاحدة،    غ عمت طمب الا كظ أك اادار 
 كالاؤيي ت ادهمية. كيككف ذلؾ القرار اف الاتح د ال  ـ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية.

كيقكـ الا كظ  رف  تقرير عف عامية الت كية، أك أي  ب عدـ إلراغه ، إف لـ تتـ خاؿ الادة الاحددة. 
ؿ   تج الت كية إلت اللا ية أك الاؤيية ، إذ يؤك 4كلا يلكز أف ت تقؿ أاكاؿ اللا ية الا ق ية إلت أع  ،ه 

ادهمية الا ي ة   ل ظ ـ ادي يظ لملا ية الا حمة، ف ف لـ يكلد  ص  ذلؾ أك ايتح ؿ تط يقت، يؤكؿ   تج 
 الت كية إلت   دكؽ إع  ة اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية.

                                                 
. فقد ت ت ر اللهة اادارية شراغ تميكزيكف أك اكت ة  غير اف ق يؿ الت رؼ فظ أاكاؿ اللا ية فظ لير الغرض 9ي  ؽ، ص الارل  ال 1

  حمه ، خ  ة فظ ظؿ اليمطة الاطمقة لملهة اادارية فظ ا  شرة الحؿ اادارم لملا ي ت.الاخ  ة لت. كيككف ذلؾ ا ررا ل دكر قرار 
 د. ع د الراف  اكيت: الارل  الي  ؽ. 2

 .633؛ د. ح زـ ع د الح كـ: ارل  ي  ؽ، ص 91الارل  الي  ؽ، ص  3
 .33، ص ؛ د. ع د الله يكيؼ الا ؿ الله: ارل  ي  ؽ43، 42د.  كر الق   ظ: ارل  ي  ؽ، ص  4
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ذا ت يف لما كظ أف  اف أاكاؿ اللا ية ا حة أل  ية، فيتـ إت  ع الشركط  الكاردة فظ الاتك قية  كا 
الخ  ة  ذلؾ، كتُخطر اللهة الا  حة  ذلؾ، كفظ ح لة عدـ كلكد  ص تؤكؿ أاكاؿ الا حة إلت   دكؽ 

 إع  ة اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية.

كي ط ؽ ا  ي ؽ عمت لاي  أ كؿ اللا ية، يكاغ أك  ت ا قكلة أك لير ا قكلة، كا  ي ط ؽ ذلؾ أي   
 .1ت رع  ه  عي   لملا يةعمت اد كؿ التظ يتـ ال

أف عدـ  ص الاشرع عمت عكدة الح ص ال ي ية إلت أ ح  ه ، لا يا   اف ذلؾ إذا  2كيرل ال  ض
لا  طم كه ، أك لـ يا   ذلؾ ال ظ ـ ادي يظ. أا  فظ ح لة عدـ طم ه  فيتـ تكزي ه  كفق  لم ظ ـ ادي يظ كا 

 تات أيمكلته  إلت   دكؽ إع  ة اللا ي ت.

كاة الا تدا،ية، الكاق  فظ دا،رته  اقر اللا ية،   لا  زع ت التظ تت مؽ   لت كية، كفق  كتختص الاح
 اف الق  كف، كهك اخت  ص  كعظ اق كر عمت تمؾ اللا ية دكف ليره . 46لما دة 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .635د. ح زـ ع د الح كـ: ارل  ي  ؽ، ص  1
 .295د. ع د الراف  اكيت: ارل  ي  ؽ، ص  2
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 انثاَيالمثحث 

 انعلاقح تين جمعياخ حمايح المستههك وجهاز حمايح المستههك
 

 :تقسيم 

 الت لييف: لاطم يفاإلت  لا حثاي قيـ هذا 

 ادكؿ: الت ظيـ الق  ك ظ لله ز حا ية الايتهمؾ. الاطمب

 الي  ظ: ال اقة  يف له ز حا ية الايتهمؾ كلا ي ت الايتهمكيف. الاطمب
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 الأول المطهة
 انتُظيى انقاَىَي لجهاز حمايح المستههك

ة لحا ية الايتهمؾ، فقد ي قت إ ش غ الالمس الدا،ـ لـ يكف له ز حا ية الايتهمؾ أكؿ له ز ت ش م الدكل
فظ  1994لي ة  1100لحا ية الايتهمؾ، كالذم أُ شئ  قرار كزير التاكيف كالتل رة الداخمية رقـ 

، كالذم رأيت كزير التاكيف كالتل رة الداخمية كشاؿ فظ ع كيتت اايميف اف كزارة التاكيف 2/11/1994
خرل، كالاكعة اف الشخ ي ت ال  اة كالهي، ت لير الحككاية التظ ت در كالتل رة الداخمية، ككزارات أ

 .1 تحديده  قرار اف ر،يس الالمس

كك  ت اخت    ت هذا الالمس ت ح ر فظ الال ؿ ال حيظ كالا مكا تظ، كلا يتات   أم دكر ت كيذم، إذ 
 :2يهدؼ إلت الآتظ

اك  ية تكفيره .1  ، كال دا،ؿ فظ ح لة  ق ه ، ك كلا دراية احتي ل ت الاكاطف اف ك فة اليم ، كا 
 اش  عه .

دراية كي ،ؿ كا  در كظكاهر تمكث هذم اليم ، كعدـ  احيته ، ككيكية الت دم له  كحا ية  .2
 الايتهمكيف ا ه .

 دراية الاكا ك ت كالحدكد الآا ة لميم  التظ تشكؿ خطكرة عمت الايتهمكيف. .3

 الازاة لاكالهة ذلؾ. دراية ظكاهر ايتغاؿ الاكاط يف، كك   الاقترح ت .4

 إ دار التك ي ت الازاة لمحد اف اليم  الاهر ة. .5

 تكعية الايتهمكيف   لت رؼ عمت اليم  الليدة. .6

تشلي  إ ش غ اللا ي ت ادهمية لحا ية الايتهمؾ، كت ظيـ دكر الاكاط يف فظ اكالهة ظكاهر اليم   .7
 لير الليدة، ككذلؾ ايتغاؿ   ض التل ر.

لله ز أم دكر فظ   ط اليكؽ أك اح ر ة الاا ري ت التل رية الخ دعة أك الا ممة، لذلؾ لـ يكف لهذا ا
 طرؽ عامية أك ت كيذية. لذلؾ ك  ت الح لة إلت إ ش غ له ز يتات   يمطة ت كيذية، تيتطي  التدخؿ فظ 

 اليكؽ، عف طريؽ اليمط ت الاا كحة له ،  ق د إع دة التكازف فظ ال اقة  يف الايتهمؾ كالاه ظ.
                                                 

 .111، 110ع د ال زيز احاكد ع د ال زيز: ارل  ي  ؽ، ص  1
 الارل  الي  ؽ. 2
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، إذ Consumer Protection Agency (CPA) كاف ه   ك ف إ ش غ له ز حا ية الايتهمؾ 
فقد  .اف ق  كف حا ية الايتهمؾ الت ظيـ الق  ك ظ لمله ز 24/5كالا دة  22حتت  12ك  ت الاكاد اف 

، اف ق  كف حا ية الايتهمؾ عمت إ ك غ الشخ ية الاعت  رية ال  اة عمت هذا الله ز 12  ت الا دة 
 .1كت  يتت لكزير التل رة كال   عة، كقررت أف اركزم الر،ييظ   لق هرة، كلت فركع أك اك تب   لاح فظ ت

عاات  حقكقت، كالي ظ  حك تك يؿ ق  كف  كالهدؼ الر،ييظ لمله ز هك تاكيف الايتهمؾ، ع ر ت ميات كا 
كال اؿ عمت تحقيؽ التكازف فظ حا ية الايتهمؾ، عف طريؽ ا   الاا ري ت التل رية الخ دعة أك الا ممة، 
 .2اليكؽ، كتحقيؽ الشك فية كال دالة، كتطكير كتدعيـ كتقكية لا ي ت الايتهمكيف

 أولا:  الفمسفة التي يقوم عميها جهاز حماية المستهمك

دكلة فظ الال ؿ الاقت  دم، تايؿ عمت الايتكل الق  ك ظ، فظ إف أهـ التطكرات التظ لحقت  دكر ال
إ ش غ ط ،كة اف ادلهزة اادارية ذات يا ت اتايزة، اق ر ة   دلهزة اادارية التقميدية، يُ  ط  ه  ال هكض 

يدة،   لكظيكة الت ظياية لمدكلة فظ يك ه  اللديد. كيأتظ هذا الاتل م ا   را لت  ت اليي ي ت المي رالية اللد
كالتظ ك ف اف يا ره  اا اح ت الح دية فظ اليكؽ، كال كلاة، كالخ خ ة، كتحرير قط ع ت ال ش ط 

 .3الاقت  دم الاختمكة، كاا اح ت الاؤييية   لدكلة

كتُشكغؿ هذم ادلهزة، فظ  ظر   ض الكقت،   ك  لديدا ذك ط ي ة خ  ة، إذ تكلد   ك ة فظ ك   
                                                 

د  اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ الاقدـ اف الحككاة، يقرر أف الله ز اركزم الر،ييظ الق هرة، كلت إ ش غ فركع كاك تب ك ف ال ص الكار  1
  لاح فظ ت... كتـ ت ديمت إلت ال ص الح لظ؛ كذلؾ حتت لا يككف حؽ إ ش غ أك عدـ إ ش غ الكركع أك الاك تب   لاح فظ ت لمله ز كحدم، 

ش غ هذم الكركع كالاك تب؛ حتت ييهؿ عمت الايتهمؾ تقديـ الشككل كالتكا ؿ ا  الله ز  شأ ه . ف دار، إذا، كا  ا  يككف كال   عميت إ 
كال   عمت الله ز كليس رخ ة لت. رال  فظ ذلؾ: ا  طة المس الش ب الا رم، الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د ال  دم 

 كا    ده . 10، ص 18/4/2006، 61ادكؿ، اللمية 
كحتت الآف لا يكلد فركع أك اك تب لت   لاح فظ ت، كهك ا  ييير اي لة تك يؿ ال ص الق  ك ظ،  2006كرلـ إ ش غ الله ز ا ذ ع ـ 

كتط يؽ ا دأ الاي كاة  يف الاكاط يف، كيُقمؿ قدرة الله ز عمت التكا ؿ ا  الايتهمكيف كحؿ اش كمهـ، فمف يتكا ؿ ا  الله ز أك يتات  
 لاش كؿ التظ يكالهه   ك كت ايتهمك  إلا الق ط يف   لق هرة أك الاح فظ ت القري ة ا ه . يمطتت فظ حؿ ا

2 CUTS International (Consumer Unity & Trust Society): Understanding the State of Domestic 

Competition and Consumer Policies in Select MENA Countries- Report of a ‘Scoping Mission’ 

undertaken in Algeria, Egypt, Jordan, Lebanon, Morocco, Syria and Tunisia, Published by: CUTS 

International, India, September 2011, p. 12, 13. available at: www.cuts-international.org  visited on 

21/2/2013. 
فظ الال ؿ الاقت  دم، ري لة دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة الا  كرة،  للإدارةالدكر الت ظياظ  :د. كليد احاد الش  كمرال  فظ ذلؾ:  3

الط ي ة الق  ك ية لالمس الا  فية، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ كال مكـ اليي يية، ل ا ة : يمط فعا ر ؛ 46، 45، ص 2008
 .69، ص 2011/ 2010قي طي ة، اللزا،ر،  -ا تكرم
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ف ادشخ ص الا  كية ال  اة، ك لدكلة، أك اللا ع ت ااقمياية، أك الارافؽ هذم ادلهزة تحت إط ر أم ا
. كياكف ت ريكه   أ ه  يمط ت ذات ط ي ة إدارية تُ  شر  ش طه  الت ظياظ   يـ الدكلة، كل  لحه ، 1ال  اة

رة تياح له   ا  ش دكف أف تككف خ   ة لرق  ة ر، يية أك ك  ،ية اف ل  ب الحككاة، كتتات    ا   ت
 .2 ه    يتقاؿ ك اؿ، دكف إاك ف تكليت  ش طه ، أك الت قيب عميت، إلا اف ل  ب الق  غ الاه ـ الا كطت

كالهدؼ اف إ ش غ هذم ادلهزة هك إشراؾ ذكم الخ رة كالاتخ  يف فظ تحديد القكاعد الت ظياية الاط قة 
ه  تتات   ارك ة ع لية، ككك غة فظ عمت القط ع ت الك ية لمقط ع ت الاقت  دية الخ   ة لمت ظيـ. كا  أ 

 ه ،   كس ادلهزة التقميدية. كيأتظ ذلؾ اف ايتقاليته  عف اليمطة  الا كطة ا  شرة اه اه  الت ظياية
 .3اليي يية، كعدـ خ كعه ، اف يـ، لا دأ اليمطة الت ظياية، كتات ه   يمط ت   لغة الت كع

ة، فظ ال ديد اف التشري  ت ذات الط ي ة الاقت  دية، ك احظ اتل م الدكلة إلت ت  ت ايؿ هذم ادلهز 
 2005لي ة  3اف الق  كف رقـ  11كله ز حا ية الا  فية كا   الاا ري ت الاحتك رية، الا شئ   لا دة 

. ككذلؾ الله ز القكاظ لات  لات، 4 ش ف إ دار ق  كف حا ية الا  فية كا   الاا ري ت الاحتك رية
. ككذلؾ كحدة اك فحة لييؿ 5الخ ص  ت ظيـ الات  لات 2003لي ة  10ق  كف اف ال 3الا شئ   لا دة 

. ككذلؾ هي،ة ت اية 6الخ ص  اك فحة ليؿ اداكاؿ 2002لي ة  80اف الق  كف  3اداكاؿ، الا ش ة   لا دة 
، الخ ص  ت ظيـ التكقي  2004لي ة  15اف الق  كف  2   عة تك كلكلي  الا مكا ت، الا ش ة   لا دة 

لكترك ظ كا  ش غ هي،ة ت اية تك كلكلي  الا مكا تالا
7. 

كتي ت هذم الهي، ت إلت تحقيؽ اكهكـ ال  ط الاقت  دم؛ أم التكازف  يف الا  فية اف لهة، ك يف 
اتطم  ت الا محة ال  اة اف لهة أخرل. ذلؾ أف هذا التكازف لا ياكف تحقيقت عف طريؽ قكاعد اليكؽ 

 .8كحده 
                                                 

1   F. Mellary: une nouvelle crise de la notion d'êtablissement public, la reconnaissance d' autres presonnes 

pabliques spécialisées, AJDA, Dalloz, Paris, p. 715.  :112عا ر يمط ف: ارل  ي  ؽ، ص اش ر إليت فظ.  

 .206الارل  الي  ؽ، ص  :د. كليد احاد الش  كم 2

 .68: الارل  الي  ؽ، ص عا ر يمط ف؛ 49، 48الارل  الي  ؽ، ص  3
 .15/2/2005اكرر، فظ  6اللريدة الرياية، ال دد  4
 .4/2/2003اكرر )أ(، فظ  5اللريدة الرياية، ال دد  5
 .22/5/2002اكرر، فظ  20اللريدة الرياية، ال دد  6
 .22/4/2004ت   ، فظ  17اللريدة الرياية، ال دد  7
 .66: الارل  الي  ؽ، ص عا ر يمط ف 8
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، فظ ش ف له ز حا ية الايتهمؾ،   لقكاعد الت ظياية كالا  دئ التظ تقكـ كلك     رل أف الاشرع  لـ يمتزـ
عميه  ادلهزة اادارية الايتقمة، عمت ال حك الي لؼ  ي  ت. فهك قد اعت ر الله ز شخ   اعت  ري  ع ا ، يت   

تمؾ ادلهزة الكزير الاختص، كهك كزير التل رة كال   عة. كهك ا  يت  فت ا  الغرض اف إ ش غ ايؿ 
عط ،ه  الارك ة فظ التشكيؿ كاليي ي ت  الايتقمة، كهك الايتقاؿ عف اليمطة الر، يية كاليي يية لمدكلة، كا 
كادهداؼ كالآلي ت. كلا يككظ أف يتـ تط يـ الله ز      ر ذات خ رة ف ية، إذ ي قت الايتقاؿ كعدـ الت  ية 

 الر، يية أهـ ع  ر لهذم ادلهزة.

ف ك    رل  الاشرع قد ايز له ز حا ية الايتهمؾ    ض ع  ر الايتقالية،   لاق ر ة  ا  ي  ظرم اف  كا 
ألهزة أخرل، كله ز حا ية الا  فية كا   الاا ري ت الاحتك رية، فكظ حيف حظر الاشرع عف ادخير حؽ 

كف حا ية الا  فية إق اة الدعكل الل  ،ية أك اتخ ذ أم إلراغ فيه    ل ي ة للأف  ؿ التظ تشكؿ اخ لكة لق  
كا   الاا ري ت الاحتك رية، إلا   د الح كؿ عمت إذف كت  ظ اف الكزير الاختص أك اف يكك ت، كا  لـ 
يقرر لت الحؽ فظ الت  لح فظ اللرا،ـ الارتك ة   لاخ لكة دحك ـ هذا الق  كف. ف ف ق  كف حا ية الايتهمؾ قد 

 لك ت التظ تق    لاخ لكة لمق  كف ادخير، كا  خكؿ ر،يس ا ح الله ز حؽ تحريؾ الدعكل الل  ،ية عف الاخ
 .  1الله ز حؽ الت  لح ا  الاتهـ   رتك ب اخ لك ت لمق  كف ادخير  ظير لرااة ا لية احددة

 ثانيا: تشكيل جهاز حماية المستهمك

رة اف ق  كف حا ية الايتهمؾ تشكيؿ الله ز، كياحظ فظ تشكيمت أف كزير التل  13 ي ت الا دة 
كال   عة هك الا كط  ت اختي ر أع  ،ت، كا  دار قرار  ذلؾ.  ؿ أف القرار ال  در اف الكزير يت اف أي   
ت ييف   ،ب الر،يس اف  يف ادع  غ، كا  يحدد الا  امة الا لية لر،يس الله ز ك  ، ة كادع  غ، دكف التقيد 

   لمكا،ح كال ظـ الحككاية.

 ر ع كا، يايمكف الطكا،ؼ الآتية:كيتككف الله ز أي   اف خاية عش 

 ر،يس اتكرغ اف ذكم الخ رة الكاي ة   خت    ت الله ز كأعا لت، يخت رم الكزير الاختص. .1

 ع كاف ياياف كزارة التل رة كال   عة، يخت رها  الكزير الاختص. .2

 احد  كاب ر،يس المس الدكلة، يتـ اختي رم ط ق  لمق  كف. .3

 خت رهـ الكزير الاختص    غ عمت ترشيح ال لس إداراتهـ.أر  ة أع  غ يايمكف اللا ي ت، ي .4

                                                 
 ييأتظ لاحق .كاف ك ف حؽ الت  لح هذا احؿ  قد شديد فظ الكيير اف لكا  ت، عمت  حك ا   1
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 ع ك يايؿ الاتح د الت  ك ظ الايتهاكظ، يخت رم الكزير الاختص    غ عمت ترشيح المس إدارتت. .5

 ع ك يايؿ الاتح د ال  ـ لمغرفة التل رية، ، يخت رم الكزير الاختص    غ عمت ترشيح المس إدارتت. .6

 ا رية، ، يخت رم الكزير الاختص    غ عمت ترشيح المس إدارتت.ع ك يايؿ اتح د ال   ع ت ال .7

 ياية أع  غ اف ذكم الخ رة، يخت رهـ الكزير الاختص. .8

تشكيؿ الله ز  قرار ي در اف ر،يس المس  اف اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ 7الا دة كلقد ل مت 
 18له ز إذ أ  ح اكك   اف الكزراغ    غ عمت ترشيح الكزير الاختص. كا  عدلت اف عدد أع  غ ال

 .اشترطت أف يككف اتكرل  كاف ذكم الخ رةك  ،ر،يس الله ز  اف تشكيؿ الله ز   ،ب أدخمتإذ  ع كا.
اف الق  كف، ع كا اايا لكزارة التاكيف، كع كا  13الا  كص عميهـ   لا دة  كا  أ  فت إلت ادع  غ

  غ لا ي ت الايتهمكيف إلت خاية أع  غ  دلا عف الاتح د ال كعظ لحا ية الايتهمؾ. كا  زادت عدد أع
 .1اف أر  ة أع  غ

، كيمطة الكزير اف ق  كف حا ية الايتهمؾ 13  لشكؿ الاقرر   لا دة كلا شؾ أف تشكيؿ الله ز 
الاختص فظ ت ييف كؿ أع  ،ت،   يتي  غ   ،ب ر،يس المس الدكلة، ككذلؾ يمطتت فظ تحديد الا  امة 

، يؤدم إلت ال يؿ اف ايتقالية الله ز. ف ا عف عدـ اراع ة ل  ب الايتهمؾ ع د الا لية لهؤلاغ ادع  غ
تشكيؿ الله ز، فكظ حيف يكلد   لله ز أر  ة أع  غ فقط يايمكف الايتهمكيف   لك ؿ، كهـ أع  غ لا ي ت 

مكف الكزارة الايتهمكيف، ف     فظ الاق  ؿ  لد أر  ة آخريف يايمكف التل ر كالايتياريف، يكاغ أك  كا ياي
الاخت ة )ع كا كزارة التل رة كال   عة(، أك ع كا الاتح د ال  ـ لمغرفة التل رية كاتح د ال   ع ت 
الا رية. أا    قظ ادع  غ فيتكزعكف  يف اكظكيف   لدكلة )  ،ب ر،يس المس الدكلة، ع ك الاتح د 

 . 2الت  ك ظ الايتهاكظ(، أك اف الايتقميف أك اف ذكم الخ رة
                                                 

اف اشركع الق  كف الكزير الاختص عف اختي رم أع  غ لا ي ت الايتهمكيف الخاية،   ف يراعظ تكزي   لغرافي  ا ي  ،  7ألزات الا دة  1
  ختي ر ع ك يايؿ لا ي ت   يد ا ر، كع كاف ياياف الق هرة الك رل، كع ك يايؿ لا ي ت الكلت ال حرم، كع ك يايؿ لا ي ت 

ال حر ادحار كيي  غ. كل ؿ ا  دعظ الايتهمؾ إلت ايؿ تمؾ الح ص هك ادرق ـ التظ ت يف ح كؿ الق هرة الك رل عمت ال ي ة الق  ة ك 
 ادعمت لهذم اللا ي ت اق ر ة  غيره  اف الاح فظ ت كادق ليـ.

اك  ية أدا،ت ل 2 دكرم فظ ظؿ التشكيؿ الح لظ. فك ف   ض ك  ت الا  قش ت فظ المس الش ب تدكر حكؿ الشؾ فظ ايتقالية هذا الله ز كا 
ال كاب يرل عدـ لكاز ت  ية الله ز لكزير التل رة كال   عة، د ت  د الايتهمؾ، كط لب   ف تككف ت  ية الله ز لكزارة ايتهاؾ عمت 

  لا ي ت الايتهمكيف. كا  ذهب لرار ادار فظ الدكؿ الاتقداة، أك لهي،ة قكاية ت   ة لر، ية الكزراغ له  ايتقاليته  ، كاف تُشرؼ عميه
ر،يس الالمس لذات الرأم، إذ قرر  ركرة أف تككف ت  ية الله ز لر، ية المس الكزراغ أك كزارة الت  اف، لاف ذلؾ  ا ف لايتقالية 

ر،يس اللاهكرية  الله ز كحيدتت. كقد رد عمت هذا الرأم كزير التل رة كال   عة اُقررا أف اخت    ت كزارتت،  اكلب القرار ال  در اف
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اتل م الاشرع إلت إعط غ الكزير الاختص يمطة التلديد دع  غ الله ز، لاف ذلؾ ي  ؿ  1تقد ال  ضكي 
 اف ايتقاليته  فظ اكالهة اليمطة الت كيذية التظ  يده  التلديد.

كا  ياحظ أف الاشرع لـ ي   شركط  ت اف عدـ لكاز أف يلا  ع ك الالمس  يف ع كيتت فظ 
ب أك الكظ ،ؼ التظ ياكف أف تت  رض ا ت. كهك اتل م ا تقد؛ د ت يت  رض الالمس كلير ذلؾ اف الا   

ا  أهـ ال ا   ت التظ تيتهدؼ تكريس ايتقاؿ كحيدة أع  غ الله ز، كا  ا ت كييمة الاؽ ال  ب أا ـ 
 .2ت  رض كت  رع الا  لح

ه  تمؾ التظ تا   ال  ك اف الاش ركة فظ الا،حة الت كيذية قد ك  ت   ض ال ا   ت فظ ذلؾ، ا ك  
الاداكلات أك الت كيت، إذا ا  ك  ت لت أك لاف يايمت ا محة ا  شرة أك لير ا  شرة فيا  يتـ التداكؿ أك 
الت كيت عميت. كتمؾ التظ تيت  د ال  ك ح ؿ كلكد خ كاة أك  مة قرا ة إلت الدرلة الرا  ة، أك أف يككف 

طراؼ فيه . كأي   تمؾ التظ تكلب عمت ال  ك الذم تتكافر فيت أي  اف هذم الدكاعظ قد ايَّؿ أك يُايؿ احد اد
 الي  قة، أف يك ح ع ه  كت  ة، ق ؿ ال دغ فظ الاداكلات أك الت كيت  شأف الح لة الا رك ة.

كلككف كزير التل رة كال   عة هك اف يامؾ يمطة ت ييف ر،يس الله ز كأع  ،ت، ف ف لت يمطة إ ه غ 
ـ؛ لاف اف يامؾ يمطة الت ييف يامؾ يمطة ااق لة، خ  ة كاف الق  كف لـ ي   قيدا عمت ذلؾ. أعا له

ك  لت لظ ف لكزير يامؾ أف يُ هظ ادة ادع  غ ق ؿ اكعده . كهذا الايمؾ ا تقد، إذ ك ف يلب أف ي ص 
 ا  ة أي يية لتريي   الق  كف عمت عدـ لكاز إ ه غ ادة ال  كية ق ؿ الكقت الاحدد له  ق  ك  ،   عت  ر ذلؾ

 .3ايتقاؿ الله ز عمت  حك يل  ت الخ كع ل ككذ أك تأيير اليمطة اليي يية

اف ق  كف حا ية الايتهمؾ يُ يِف الله ز ادير ت كيذم اتكرغ، تُحدد لا،حة الله ز  15ككفق  لما دة 
الك ية كش،كف أع  ،ت، كا  ا  امتت الا لية، كي در الله ز المكا،ح الت ظياية لم اؿ داخمت كت ظيـ أا  تت 

 اف الق  كف التا ع ت الالمس كاداكلاتت كالقرارات ال  درة ع ت. 14 ظات الا دة 

                                                                                                                                                             

ال  در    ش ،ه ، هظ حا ية الايتهمؾ كت ظيـ اديكاؽ كاك فحة الاحتك رات. رال  فظ ذلؾ: ا   ط المس  2000لي ة  420رقـ 
 .57، 56الش ب، دكر الا  ق د ادكؿ، الك ؿ التشري ظ الت ي ، اللمية 

 .259د. كليد احاد الش  كم: ارل  ي  ؽ، ص  1

. كيرل يي دتت ا ت ك ف يلب ال ص عمت حظر كلكد أم ا  لح ا لية دع  غ الله ز،  ؿ يشاؿ الحظر 266الارل  الي  ؽ، ص  2
عدـ لكاز عكدة أع  غ الله ز إلت شغؿ الا   ب أك الاراكز فظ الاشرع ت الاقت  دية التظ ك  ت خ   ة اشرافهـ، ح ؿ كك هـ 

 اف ياث إلت خاس ي كات.أع  غ   لله ز، أك عمت ادقؿ لادة ا ي ة تككف فظ الغ لب 
 .268د. كليد احاد الش  كم: ارل  ي  ؽ، ص  3



 ا"في مصر "جمعيات حماية المستهلك نموذج ً الأهليةجمعيات لالتنظيم القانوني ل

 

 75الصفحة  . حسام ثوكل موس ىد

 

 ثالثا: اختصاصات جهاز حماية المستهمك

 ي ت الا دة ادكلت اف ق  كف حا ية الايتهمؾ هدؼ الله ز  حا ية الايتهمؾ ك كف ا  لحت، كأفردت 
 اف الق  كف، كالتظ تتايؿ فظ: 12 ه  ا  كرد   لا دة لذلؾ أايمة لاخت    ت الله ز، ا

ك   الخطط ك رااج ال اؿ لحا ية حقكؽ الايتهمؾ كت زيزه  كت ايته  ككي ،ؿ تحقيؽ ذلؾ. كلذلؾ  .1
اف الا،حة الت كيذية لمله ز حؽ ق كؿ اله  ت كالا ح كااع   ت، كأية اكارد أخرل  26ا حت الا دة 

 رض ا  أهدافت.إلت الله ز، كذلؾ  ا  لا يت  

اف الا،حة  28تمقظ شك كل الايتهمكيف كاللا ي ت كالتحقيؽ فيه . كفظ  كغ ذلؾ أقرت الا دة  .2
الت كيذية لر،يس الله ز يمطة الت  لح ا  الاتهايف، ق ؿ  دكر حكـ   ت، اق  ؿ أداغ ا مغ لا يقؿ 

 عف عشرة آلاؼ ل يت.

ق  كف عمت ال حك الذم تُحددم الا،حة الت كيذية، الت ييؽ ا  ألهزة الدكلة الاختمكة لتط يؽ أحك ـ ال .3
كتمتزـ هذم ادلهزة  تقديـ ال ي   ت كالاشكرة الك ية التظ يطم ه  الله ز، كذلؾ فيا  يت مؽ  شك كل 

اف الا،حة الت كيذية لر،يس الله ز حؽ الت ييؽ ا   28الايتهمكيف كاللا ي ت. كا  أقرت الا دة 
 دخرل فظ اداكر ذات الاهتا ـ الاشترؾ.ادلهزة ال ظيرة فظ الدكؿ ا

عداد ال حكث  .4 دراية الاقتراح ت كالتك ي ت التظ ترد إلت الله ز، فيا  يت ؿ  حقكؽ الايتهمؾ كا 
اف الا،حة الت كيذية حؽ الله ز فظ إ داغ الرأم فظ  28كالدراي ت الخ  ة  ه . كلذلؾ أقرت الا دة 

 ت مقة  حا ية الايتهمؾ ك كف ا  لحة ادي يية.اشركع ت القكا يف كالمكا،ح كالقرارات الا

 اف اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ، إلت ا  ي ؽ الاخت    ت الآتية: 4كلقد أ  فت الا دة 

ت حته  لماكاط يف. .1   شر يق فة حا ية الايتهمؾ كا 

الت يػػػػيؽ كالت ػػػػ كف اػػػػ  اادارات أك القط عػػػػ ت الا  يػػػػة  شػػػػك كل الايػػػػتهمكيف أك الايػػػػتخدايف أك  .2
تقػدـ خػدا ت  كالتػظالهي، ت ك الا  لح ك ادلهزة ك الػكزارات الاختمكػة  فظاكاط يف أك ال ااغ ال

 اخت  ص أحك ـ هذا الق  كف كت  دؿ الدراي ت ك ال حكث فيا  يت مؽ   لا تل ت.  فظتدخؿ 
 دعـ أ شطة اللا ي ت ادهمية الاخت ة  حا ية الايتهمؾ ف ي  كا دي  .  .3
اخ لكػة دحكػ ـ هػذا  أمإلػت  الت ػدم ػ ط اديػكاؽ ك  فػظق  ية الاختمكػة الت  كف ا  ادلهزة الر  .4

 الق  كف. 
 ك    رااج تدري ية لتأهيؿ الا  ييف  ال ؿ حا ية الايتهمؾ .  .5
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 الايػػػت  قيةتهمؾ كاتخػػػ ذ االػػػراغات الػػ ؿ حا يػػػة الايػػػ فػػػظالػػػداخؿ ك الخػػػ رج  فػػػظت زيػػز الت ػػػ كف  .6
 تاؿ قد ي يب الايتهمؾ . رر اح أمالا كر لمكشؼ عف  اا ذارلتحقيؽ 

 رابعا: سمطات جهاز حماية المستهمك في مباشرة اختصاصاته

كلا  شرة هذم الاخت    ت، أعطت الق  كف لم  اميف   لله ز  كة ال  طية الق  ،ية،  شركط. كا  
، 1اقر لمله ز ايزا ية ايتقمة كحدد اكارده . كا  أعطت لت يمطة الك ؿ فظ الشك كل الخ  ة   لايتهمكيف

 كذلؾ عمت ال حك الت لظ:

 إضفاء صفة الضبطية القضائية عمى بعض العاممين بالجهاز - أ

، ا ح الاشرع ل  ض أع  غ الله ز، الذيف ي در 2اف ق  كف حا ية الايتهمؾ 21 اكلب الا دة 
ـ اف  تحديدهـ قرار اف كزير ال دؿ   لاتك ؽ ا  كزير التل رة كال   عة،  كة ال  طية الق  ،ية التظ تُاك ه

دخكؿ أا كف كاق ر عاؿ ادشخ ص الخ   يف لمكحص، كاتخ ذ إلراغات لا  الايتدلالات، كالاطاع عمت 
الدف تر كاليلات. كا  ألزـ الق  كف الله ت الاخت ة، يكاغ أك  ت له ت حككاية أك لير حككاية،  تقديـ 

 الا مكا ت كال ي   ت التظ يطم ه  أع  غ الله ز.

ف ك ف ي يب عمت ا  ي ؽ، أف الاشرع لـ ي   عقك ة خ  ة ح ؿ اات  ع الخ   يف لمكحص أك  كا 
الله ت التظ تُطمب ا ه  الا مكا ت عف تقدياه ، أك تيهيؿ اهاة ال  اميف   لله ز. كاف ك ف ياكف أف 

 تيرم عمت هذم الح لات القكاعد الكاردة  ق  كف ال قك  ت.

تظ قرر فيه  ا ت ي  قب   لح س ي ة كلرااة لا تقؿ اف اشركع الق  كف، كال 58كهك ا  تداركتت الا دة 
عف عشرة آلاؼ ل يت، كلا تتل كز خايا ،ة ألؼ ل يت، أك   حدل ه تيف ال قك تيف، كؿ اف ح ؿ دكف تأدية 

 اأاكرم ال  ط الق  ،ظ الاش ر إليهـ  أحك ـ هذا الق  كف اف أعا ؿ كظ ،كهـ.

 إفراد ميزانية مستقمة لمجهاز - ب

لمله ز ايزا ية ايتقمة ت دأ ا   داية الي ة الا لية لمدكلة،  ،3ف ق  كف حا ية الايتهمؾا 20أفردت الا دة
كت تهظ   ه يته . كلقد حددت هذم الا دة اكارد الله ز فظ الاعتا دات التظ تخ ص لمله ز فظ الاكاز ة 

                                                 
الت لظ يمطة الله ز فظ الك ؿ فظ شك كل الايتهمكيف، ع د الحديث عف ال اقة  يف الله ز كلا ي ت  الاطمبيكؼ   يف فظ  1

 الايتهمكيف.
 كالتظ كرد  ه   كس ادحك ـ تقري  . 48ركع ق  كف حا ية الايتهمؾ، الا دة تق  ؿ هذم الا دة فظ اش 2
 كالتظ كرد  ه   كس ادحك ـ تقري  . 7تق  ؿ هذم الا دة فظ اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ، الا دة  3
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لا يت  رض ا  أهداؼ ال  اة لمدكلة، اله  ت كالا ح كااع   ت كأية اكارد أخرل يقرر الله ز ق كله ،  ا  
الله ز، ك  د اكافقة يمث أع  غ الله ز عمت ادقؿ. ككذلؾ ا  تخ  ت الدكلة اف ه  ت أك ا ح أك 

 إع   ت اا  تقرر   تك قي ت دكلية.

اف ق  كف حا ية  20أا  اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ فمقد أ  ؼ إلت اكارد الله ز الا ي ة فظ الا دة 
 ية:الايتهمؾ، الاكارد الآت

 % اف الغراا ت الاحككـ  ه  فظ ق  ي  اخ لكة ق  كف حا ية الايتهمؾ.25 ي ة  .1

 % اف الا  لح ت فظ ق  ي  اخ لكة ق  كف حا ية الايتهمؾ.50 ي ة  .2

 % اف قياة  ري ة الا ي  ت.0.5 ي ة  .3

 قياة ريكـ الشه دات كالترخيص كالا  ي  ت. .4

 الكحص الك ظ الاقدـ اف الله ز. .5

 لة ل ش طت أك  ظير ادعا ؿ أك الخدا ت التظ تؤديه  لمغير.أم ح يمة أخرل  تي .6

كا  ألغت الاشركع  ركرة اكافقة يميظ أع  غ المس إدارة الله ز عمت ق كؿ اله  ت كالا ح كااع   ت 
 التظ تقدـ لمله ز. 

ا عف كلا شؾ أف هذم الاكارد الات ددة تككؿ لمله ز القي ـ  دكرم فظ تحقيؽ حا ية ف  لة لمايتهمؾ، ف 
تكفير الاكارد الخ  ة   لراغ الاخت  رات الك ية كالاق ر  ت  يف اليم ، كتكفير الاكارد ال شرية الازاة لاراق ة 
اديكاؽ، كتحقيؽ الدعـ الك ظ كالا دم للا ي ت الايتهمكيف. كا  أف تقرير  ي ة اف الغراا ت الاحككـ  ه  

اف ا  لغ الا  لح ت، يكؼ ت اؿ الله ز كال  اميف  ت فظ ق  ي  اخ لكة ق  كف الايتهمكيف، ككذلؾ  ي ة 
يي كف إلت تحقيؽ الاراق ة الك  لة لميكؽ، كالكشؼ عف الاخ لك ت، كالي ظ إلت الت  لح ا  الاخ لكيف   د 

 اف اشركع الق  كف. كهك ا  يخكؼ ال بغ اف عمت ع تؽ الق  غ. 70إزالة أي  ب الاخ لكة، كفق  لما دة 

اف اشركع الق  كف، ل ص الكقرة الي لية  6ف  ت يؤخذ عمت اشركع الق  كف إلغ غ الا دة ك  لرلـ اا  ي ؽ، 
، كالتظ ك  ت لا تليز تح يؿ الله ز اق  ا عف الشك كل التظ يتمق ه  اف الايتهمؾ، كلا عا  20اف الا دة 

اف ح يمة يتخذم اف إلراغات حي له ، كلا ح كؿ ال  اميف   لله ز الح كؿ عمت حكافز أك اك فآت 
 الغراا ت أك ح يمة اله  ت كالا ح كااع   ت.

إذ أف تقرير اق  ا عف الشك كل التظ يتقدـ  ه  الايتهمؾ لمله ز، يكؼ يا   الايتهمؾ اف تقديـ ايؿ 
تمؾ الشك كل، دي  ب ات ددة اقمه  عدـ تكافر فركع لمله ز فظ لاي  الاح فظ ت، كأكيره  هك لكاز الط ف 
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 ز أا ـ الق  غ، اا  يل ؿ الايتهمؾ يخت ر الطريؽ الق  ،ظ  دلا اف إ  عة الكقت عمت قرارات الله
كاللهد كالا ؿ ع د التقدـ   لشككل لمله ز، ط لا  يي تهظ ادار   ظر الق  غ إي ه . كهك أار ا تقد إذ ا ت 

 م.يييقؿ ك هؿ الق  غ  ا  زع ت ك ف ياكف لمله ز حمه ، لك لـ يحاؿ الايتهمؾ اق  ا لشككا

كياحظ عمت هذا ال ص أف الاشرع، عمت ال كس اا  حظرم عمت لا ي ت الايتهمكيف، اقر لمله ز تمقظ 
الا ح كاله  ت كااع   ت اف الاكرديف أك الا م يف. ك رل أف هذم التكرقة لير ا ررة، خ  ة كاف ال مة اف 

كااع   ت اف الاكرديف أك  ا   لا ي ت الايتهمكيف كالاتح دات ال كعية لهـ اف تمقظ الا ح كاله  ت
الا م يف، ق ،اة فظ حؽ الله ز، إذ هظ  ا  ة ل دـ التأير  هذم اداكاؿ، خ  ة كاف الله ز هك اف يامؾ 

 اليمط ت التظ تؤير عمت هؤلاغ الا م يف كالاكرديف كليس اللا ي ت.
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 انثاَي المطهة
 كين انعلاقح تين جهاز حمايح المستههك وجمعياخ المستهه

 أولا: التعاون بين الجهاز وجمعيات المستهمكين بشكل عام

لا  د أف ُ قرر أف حا ية الايتهمؾ ا ظكاة اتك امة، ت دأ اف الايتهمؾ، اركرا   لالتا  الاد ظ 
كا ظا تت، كك كلا إلت الدكلة  ألهزته  الاختمكة. كهذا يكترض أف يككف ه  ؾ ت  كف كتك اؿ  يف هذم 

ظ ي يؿ تحقيؽ حا ية الايتهمؾ ك كف حقكقت. كتقت ظ الا محة ال  اة، فظ  ط ؽ القط ع ت لاي ه  ف
حا ية الايتهمؾ، أف يككف هذا التك اؿ كالت  كف أي س ال اقة  يف له ز حا ية الايتهمؾ كلا ي ت 
الايتهمكيف، فا ييتطي  أم ا ها  أف يحقؽ التكازف الا شكد فظ اليكؽ، أك حا ية الايتهمؾ، ا كردا عف 

 ادخر.

 كيأخذ الت  كف كالتك اؿ  يف الله ز كلا ي ت الايتهمكيف عدة  كر:

الايت   ة  آراغ اللا ي ت كدراي ته  ك حكيه  فيا  يت مؽ  ا  لح الايتهمكيف. كقد أقرت هذا ادار  .1
اف الا،حة الت كيذية لق  كف حا ية الايتهمؾ، التظ أعطت الله ز حؽ الايت   ة  ذكم  24الا دة 
 لح كر التا ع ت المس اادارة. الخ رة

 .1ت اية القدرات اادارية كالت ظياية لملا ي ت التظ ت   ظ اف   ؼ الكك غات اادارية .2

 .2إي  د   ض الاه ـ الرق  ية لملا ي ت   لت  كف ا  الله ز .3

إيتراتيليتيف لمتك اؿ فظ إط ر ال اقة  يف  3ت اية القدرات التاكيمية لملا ي ت. كير د ال  ض .4
 لله ز كاللا ي ت فظ  ط ؽ التاكيؿ:ا

: حيت تُركز عمت الت ييؽ عمت الا  حيف ادل  ب لتاكيؿ  ش ط top-downإيتراتيلية ت  زلية  - أ
اللا ي ت   داكاؿ ال ركرية. حيث تقكـ هذم اللا ي ت   ل اؿ اف خاؿ ش كة تقكـ عمت إط ر 

داة حا ية الايتهمؾ الا  ي ة، لا عظ، فظ لاي  أ ح غ ال اد، اف الؿ التأكيد عمت تكزي  خ
 كالك كؿ  ه  إلت ادا كف ال  ،ية.

                                                 
1 CUTS: op cit, p. 14. 

دراية اق ر ة فظ الق  كف الاد ظ كق  كف حا ية الايتهمؾ كالكقت  -الخداع ااعا ظ كأيرم عمت ا ي ر التدليسد. ر   اتكلظ كهداف:  2
 .303، ص 2008، ا ريؿ 43المة ال حكث الق  ك ية كالاقت  دية، كمية الحقكؽ، ل ا ة الا  كرة، ال دد اايااظ، 

3 CUTS: ibid. 
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: عف طريؽ إاداد   ض اللا ي ت  اخ   ت ا لية شهرية bottom-upإيتراتيلية ت  عدية   - ب
 دداغ الاكعة اف ال ش ط ت الاتكؽ عميه ، كالات مقة  حا ية الايتهمؾ.

كف حا ية الايتهمؾ، ع ت فظ الق  كف، إذ ك لد  دل هذا الت  كف،  شكؿ أكير ك كح  فظ اشركع ق  
القظ الاشركع عمت ع تؽ الله ز تقديـ الدعـ الا دم كالك ظ للا ي ت الايتهمكيف، كال رااج التدري ية لت هيؿ 

% اف ح يمة الا  لغ التظ يح ؿ عميه  الله ز  ظير 25ال  اميف  ه ، كالدعـ الا لظ الاتايؿ فظ  ي ة 
 الا  لح ت أك الغراا ت.

 ا عف تكيي   ط ؽ اش ركة لا ي ت الايتهمكيف، يكاغ فظ تشكيؿ الله ز، أك فظ المل ف التظ تت   ف
اف اشركع الق  كف، كالتظ أ ش،ت لل تيف، ادكلت لميي ي ت  61له ز حا ية الايتهمؾ، كفق  ل ص الا دة 

 كالتكعية، كالي  ية هظ المل ة ال مي  لاراق ة اديكاؽ كفحص الشك كل.
 التعاون بين الجهاز وجمعيات المستهمكين في مجال شكاوى المستهمكينثانيا: 

ك   الاشرع آلي ت لحؿ شك كل الايتهمكيف، تتايؿ فظ إ ش غ لل ة لكض ا  زع ت الايتهمكيف، كا  
ك   إلراغات لكيكية تقديـ الشككل كتحقيقه  كحمه . كقد ا  كس ذلؾ عمت الآلي ت كاللهكد الا ذكلة اف 

ك ؿ  2010حتت  2007ل دد االا لظ لمشك كل التظ يتمق ه  الله ز، فكظ خاؿ الكترة اف الله ز عمت ا
ا ه  تـ حمه   89شككل، ك  رؼ ال ظر عف آلية حمه ، ف ف  3500عدد الشك كل التظ تمق ه  الله ز 

 . كيكؼ  ك ؿ ذلؾ عمت ال حك الت لظ: 1  لك ؿ
 لجان فض منازعات المستهمكين -1

م التشري ظ فظ ا ح الله ز،   عت  رم له زا ت ظياي  ايتقا، اُك  ت ق  ك ية لايتكا ؿ اتي ق  ا  الاتل 
اقكا ت القي ـ  اه ات الت ظياية،  أق ت درلة ااك ة اف الارك ة كالكك غة، أقر الاشرع لمله ز يمطة تيكية 

 ظ الا قد، كالذم لا يقدر الا  زع ت، كالك ؿ فيه ، كذلؾ  ظرا لط ي ة هذم الا  زع ت التظ تتيـ  ط   ه  الك
 .2الق  ظ التقميدم عمت فهات، أك الت  اؿ ا ت

                                                 
1 CUTS: op cit, p. 13. 

الذم ظهر فظ  داي ت يتي ي ت القرف الا  ظ، كهك آلية  ombudsmanر ا  ترل  أ كؿ ايؿ هذم الآلية إلت  ظ ـ الاا كديا ف  2
تي ت لتقديـ حمكؿ يري ة كاح يدة، كلير رياية لمشك كل، ف ا عف رُخ ه  كيهكلة الك كؿ إليه . كهظ تقُدـ هذم الحمكؿ فظ إط ر 

   دم كؼغ،  تحقيؽ  كع اف الت كيض يتدرج حيب  كع الخطأ. رال  فظ ذلؾ:لير رياظ، ك شكؿ اقت
John Sorabji, Michael Napier, Robert Musgrove (Editors) :Improving Access to Justice through 

Collective Actions, Developing a More Efficient and Effective Procedure for Collective Actions, Final 

Report, A Series of Recommendations to the Lord Chancellor, Civil Justice Council of England and 



 ا"في مصر "جمعيات حماية المستهلك نموذج ً الأهليةجمعيات لالتنظيم القانوني ل

 

 81الصفحة  . حسام ثوكل موس ىد

 

اف ق  كف حا ية الايتهمؾ لالمس إدارة الله ز حؽ تشكيؿ لل ف لكض  17كلقد أعطت الا دة 
الا  زع ت التظ ت ش   يف الايتهمكيف كالاه ييف،   لاخ لكة دحك ـ هذا الق  كف. كتتشكؿ هذم المل ف  ر، ية 

حكاة ا تدا،ية، كع كية ق ض، يتـ اختي رها  ط ق  لق  كف اليمطة الق  ،ية، ككاحد اف ذكم الخ رة ر،يس ا
 يخت رم كزير التل رة كال   عة،    غ عمت ترشيح المس إدارة الله ز.

أف هذم المل ف قد أخرلت الا  زع ت ال  ش،ة  يف الايتهمكيف كالاه ييف اف  ط ؽ  1كيرل ال  ض
لهة الق  غ ال  دم، كق ر الاخت  ص   ظره  عمت هذم المل ف فقط، دكف ليره . الاخت  ص ال  ـ ل

كييت د فظ ذلؾ إلت أ ت إذا أ ش  الاشرع لل ة أك هي،ة، كاي د إليه  اخت    ت ا ي ة، تختص  ه  دكف 
ليره ، كق د الاشرع أف يل مه  هي،ة أك لل ة ق  ،ية، ت در قرارات ق  ،ية، كتككف ايتقمة عف لهة 

 ق  غ ال  دم، ف ف الاي ،ؿ الداخمة فظ اخت   ه  تككف خ رلة، كظيكي ، عف كلاية لهة الق  غ ال  دم.ال

، حيث أكد 17كيؤكد هذا الرأم أي  ، الا  قش ت التظ دارت  فظ المس الش ب ع د ا  قشة الا دة 
ل ف هظ لل ف إدارية اي عد كزير التل رة كال   عة، ككافقت فظ هذا الرأم ر،يس الالمس، عمت أف هذم الم

ذات اخت  ص ق  ،ظ، كلييت لل ف تحكيـ أك تكفيؽ، تختص   لا  زع ت الاد ية  يف الايتهمكيف 
 .2كالاكرديف

كالقرارات ال  درة اف هذم المل ف يتـ الط ف عميه  أا ـ احكاة الايت،  ؼ الاخت ة، كفق  لمقكاعد الكاردة 
م القرارات اف ت ري   دكرم أك إعا ت إلت الاحككـ  دم، فظ  ق  كف الاراف  ت. كي دأ اي  د الط ف عمت هذ

 .ح لة عدـ ح كرم اللمي ت، ا  لـ يُقدـ اذكرة  دف عت

كلـ يُقرر الق  كف القكة الت كيذية لهذم القرارات ح ؿ عدـ الط ف عميه ، كلذلؾ يذهب ال  ض إلت أ ه  لا 
إلت ق  ظ اداكر الكقتية   لاحكاة الاخت ة، ت د ي دا ت كيذي ، كا  ا  يلب عمت الاحككـ لت أف يمل  

 .3ا دار أارم  ك   ال يغة الت كيذية عمت هذا القرار  اكلب أار عمت عري ة

كي تقد ال  ض التكرقة التظ ك  ه  ق  كف حا ية الايتهمؾ  يف الط ف عمت القرارات ال  درة اف الله ز، 
رات ال  درة اف لل ف فض ا  زع ت الايتهمكيف، كالتظ ي  قد الاخت  ص   ظره  لالمس الدكلة، كالقرا

                                                                                                                                                             
Wales, UK, November 2008, pp. 62: 68. available online at: www.civiljusticecouncil.gov.uk   visited on 

4/6/2014 
 .439، ص 2004حا ية الايتهمؾ فظ الكقت اايااظ، دار الكتب ال ماية،  يركت، الط  ة ادكلت، د. احاد أحاد ع د الحايد احاد:  1

 .19، ص 19/4/2006، 63ا  طة المس الش ب الا رم: الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د ال  دم ادكؿ، اللمية  2
 .440 د. احاد احاد ع د الحايد احاد: ارل  ي  ؽ، ص 3

http://www.civiljusticecouncil.gov.uk/
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كالتظ ي  قد الاخت  ص   ظره  لماحكاة الايت،  فيت الاخت ة. حيث يرل ا ت ك ف اف ادف ؿ تكحيد لهة 
 .1الط ف فظ الح لتيف

كاف ك    تكؽ ا  الرأم ادخير   ركرة تكحيد لهة الط ف عمت كا الح لتيف، إلا إ     رل  ركرة أف 
الق  غ ال  دم هظ الاخت ة  ذلؾ كليس المس الدكلة، ف ذا ك  ت القرارات ال  درة اف لل ف  تككف لهة

فض ا  زع ت الايتهمكيف تت مؽ  ا  زع ت اد ية، ف ف ادار يككف كذلؾ فظ القرارات ال  درة اف الله ز، 
 ميه  أا ـ المس الدكلة.إذ أ ه  تت مؽ  ا  زع ت اد ية كتل رية. ك  لت لظ ليس اف الاا،ـ أف يككف الط ف ع

اف اشركع  62اف ق  كف حا ية الايتهمؾ، ف      لد الا دة  17كعمت ال كس اا  هك اقرر فظ الا دة 
الق  كف، قد أقرت لمله ز إ ش غ لل ف تتكلت الك ؿ فظ الا  زع ت ال  تلة عف تط يؽ أحك ـ هذا الق  كف، إلا 

عمت الط    اادارم لهذم المل ف، إذ ييتـ تشكيمه   قرار اف  أ ه  لـ تُ يف تشكيؿ هذم المل ف. كهك ا  يؤكد
المس إدارة الله ز، ك  لت لظ فييككف القرار ال  در ا ه  أا  تك ية أك قرارا إداري  يلكز الط ف عميت كفق  

 لماقرر ق  كف. 

لاشكمة اف اشركع الق  كف، كالتظ قررت إ ش غ احكاة حا ية الايتهمؾ، كا 64كيؤكد ذلؾ  ص الا دة 
اف إحدل دكا،ر الاحكاة الاقت  دية، كتختص كفق  دحك ـ ق  كف الاراف  ت كااي  ت،   لك ؿ فظ 

 الا  زع ت الخ  ة  اخ لكة أحك ـ الق  كف.

اف اشركع الق  كف، ف ف هذم الاحكاة تختص  كعي ، دكف ليره ،   لا  زع ت  64ك اكلب  ص الا دة 
ة الايتهمؾ، كذلؾ فظ الا  زع ت التظ تقكـ  يف الايتهمكيف ك يف ال  ش،ة عف تط يؽ أحك ـ ق  كف حا ي

الاكرديف كالا م يف، كلا ياتد اخت   ه  إلت الا  زع ت التظ تقكـ  يف الله ز ك يف الاكرديف كالايتهمكيف، 
اف اشركع  69إذ يت قت هذم الا  زع ت ادخيرة اف اخت  ص احكاة الق  غ اادارم، كفق  ل ص الا دة 

 كف.الق  
 إجراءات تقديم الشكوى وتحقيقها – 2

( القكاعد الات مقة 53: 29 ظـ ال  ب الرا   اف الا،حة الت كيذية لق  كف حا ية الايتهمؾ )الاكاد اف 
 كيكية تقديـ الشك كل الات مقة  ا  زع ت الايتهمكيف إلت الله ز، ككيكية التحقيؽ فيه ، كفح ه ، كالت رؼ 

لمايتهمؾ أك لا ي ت الايتهمكيف ا كرديف أك التا يف، الحؽ فظ التقدـ  شككل فيه . حيث أعطت الق  كف 
، كيشترط فيه  أف تت اف ال ي   ت الآتية: 29كت  ية إلت الله ز ط ق  لما دة   اف الا،حة ك دكف ريكـ

                                                 
 .323د. خ لد اادكح إ راهيـ: ارل  ي  ؽ، ص  1
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 ايـ اقدـ الشككل كع كا ت كعامت ك كتت كا محتت كالايت دات الاؤيدة لذلؾ. .1

 ا ت كط ي ة  ش طت.ايـ الاشكك فظ حقت كع ك  .2

  كع الاخ لكة احؿ الشككل. .3

 أف كلدت. ،اددلة كالايت دات الاؤيدة لذلؾ .4

  ي ف كلت ال رر الكاق  عمت الش كظ. .5

شترط طريقة ا ي ة فظ كلمله ز أف يمتكت عف الشككل لير الايتكف ة لم ي   ت كالايت دات الي  قة. كلا يُ 
اف الا،حة الت كيذية ذلؾ. ك  لك ؿ ف ف الله ز قد ك    30ا دة تقديـ الشككل، إذ قررت الكقرة ادخيرة اف ال

 :1هظ ،رؽ لتمقظ الشك كل اف الايتهمكيف كلا ي تهـطُ 

 عف طريؽ خط ي خف ي اؿ ل دد ي ع ت احدكدة. ،التقدـ   لشككل عف طريؽ التميككف .1

 عف طريؽ الك كس. .2

عمت الا تر ت كهك: عف طريؽ إري ؿ  ريد الكترك ظ عمت ال  كاف الالكترك ظ لمله ز  .3
info@cpa.gov.eg 

 www.cpa.gov.egعف طريؽ اؿغ طمب الشككل عمت اكق  الله ز عمت الا تر ت:   .4

 لمايتهمؾخالت  ز   لتكقي  عمت  ركتكككؿ ا  هي،ة ال ريد، ياكف اف هعف طريؽ ال ريد، إذ ق ـ الل .5
،  أك لا ي تت تحرير شككل عمت  اكذج ا يف اكلكد  ري لتاك تب ال ريد، ك دكف ريكـ إلت  كا 

 .2  للته االله ز لتحقيقه  ك 

عف طريؽ التقدـ  شككل اف الايتهمؾ ا  شرة إلت إحدل لا ي ت الايتهمكيف الكاق ة فظ  ط ؽ  .6
ري له  إلت ال له ز لا  شرة التحقيؽ كالكحص كالت رؼ اح فظتت، كالتظ تتكلت فحص الشككل، كا 

لا ية فقط، تُايؿ  18فيه . كقد  شر الله ز عمت اكق ت أيا غ كع  كيف كأرق ـ تميكك  ت كف كي ت 
 .3اح فظة فقط 15ش كة لا ي ت حا ية الايتهمؾ، التظ تت  كف ا  الله ز فظ هذا الشأف، كتغطظ 

                                                 
 www.cpa.gov.egرال  فظ ذلؾ اكق  الله ز عمت ش كة الا تر ت:    1

2 CUTS: op cit, p. 13. 
 www.cpa.gov.egكتيب    كاف "ليؾ حؽ" ا شكر عمت اكق  الله ز عمت الا تر ت:    3

مت اللا ي ت الا شكر أيا ؤه  فظ هذا الدليؿ أف الم ه  لير اتخ ص فظ ال ؿ حا ية الايتهمؾ. ف حدل هذم اللا ي ت كياحظ ع
تتخ ص فظ حا ية ادطك ؿ ايؿ اللا ية الا رية لحا ية ادطك ؿ  داي ط، أك تحييف ال حة ك للا ية ال ي ،ية لتحييف ال حة 

mailto:info@cpa.gov.eg
mailto:info@cpa.gov.eg
http://www.cpa.gov.eg/
http://www.cpa.gov.eg/
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ة، يقكـ الله ز عف طريؽ لل  ت الاتخ  ة  كحص اف الا،حة الت كيذي 41حتت  31ككفق  لماكاد اف 
الشككل، كيككف لت حؽ الاطاع عمت ا  يرام لازا  لذلؾ، كا  لت الحؽ فظ اخ ط ة اللهة الاشكك فظ حقه ، 
كلت يمطة اخذ عي  ت اف اليم  كايتدع غ   حب الا ش ة، كطمب الايت دات الدالة عمت ا در اليم ة، 

ري ؿ اليم  إلت الا  اؿ الاخت ة لتحميمه .كلت حؽ تحرير اح  ر   لاخ لك   ت كا 
 إجراءات التصرف في الشكوى  – 3

اف الق  كف، إذا ي تت الكق ،  احؿ الشككل، يككف لر،يس المس إدارة الله ز، أف ي در  19كفق  لما دة 
زالة الاخ لكة فكرا أك خاؿ  قرارا   ح لة الشككل إلت الله ت الاخت ة، كقد يأار الاخ لؼ  ت ديؿ أك  عة كا 

ذا ترتب عمت الاخ لكة، أك ك ف اف ش  ه  أف يترتب عميه  كقكع أم  رر   حة أك يااة 1ادة زا ية . كا 
الايتهمؾ، فمت حؽ إ دار قرار  كقؼ تقديـ الخداة أك التحكظ عمت اليم ة، لحيف ا ته غ الكحص أك  دكر 

 حكـ فظ ش  ه .

مؾ لر،يس الله ز يمطة الت  لح ا  الاتهـ  اخ لكة أم اف ق  كف حا ية الايته 24كلقد أقرت الا دة 
اف ادحك ـ الكاردة  ق  كف حا ية الايتهمؾ، كذلؾ ق ؿ  دكر حكـ   ت فظ الدعكل الل  ،ية، اق  ؿ يدادم 
لا مغ لا يقؿ عف عشرة آلاؼ ل يت، كيترتب عمت الت  لح ا ق  غ الدعكل الل  ،ية، ا  اراع ة ا    ت 

الا،حة الت كيذية، كالتظ اشترطت لمت  لح أف تتـ إزالة الشككل، كاف يت  زؿ الش كظ عف اف  53عميت الا دة 
 .2شككام

                                                                                                                                                             

 اية الالتا   ط ط ،  ؿ أف    ه  خ ص  رل ؿ ادعا ؿ كلا ية رل ؿ ادعا ؿ  يكه ج.   لدقهمية، أك فظ ت اية الالتا  كلا ية ت
كهذا يظهر ادل كحلـ لا ي ت الايتهمكيف ذات ال ش ط الك مظ فظ ال ؿ حا ية الايتهمؾ عمت ايتكل اللاهكرية كالتظ له  عاقة 

   لله ز، كا ح  ر ايؿ تمؾ اللا ي ت فظ الق هرة الك رل كاايك درية.
كق ـ  2009، 2008ف مت ي يؿ الاي ؿ، تمقت الله ز عدد اف الشك كل الات مقة  له ز   قؿ اليرعة الخ ص  يي رة تكيكت  كركلا اكديؿ  1

يي رة اف هذا الاكديؿ كا  اح هذم ال يكب،  دكف أم تك ليؼ. كفظ ح لة  6500الله ز  اخ ط ة الككيؿ فظ ا ر، الذم قرر ايتدع غ 
الاتخ  ة فظ  قؿ ا  ري ت  طكلة الكك كيدرالية اافريقية، ك  د عدد اف  CNEز عدد اف الشك كل حكؿ فشؿ شركة أخرل، تمقت الله 

الالتا ع ت تك ؿ الله ز إلت اتك قية ا  الشركة تق ظ إا    ع دة الشركة لما  لغ الادفكعة لماش هديف، أك تلديد اشتراكهـ لادة ياية 
 .CUTS: op cit, pة ادي يية، ا  إلزاـ الشركة   اؿ خط ي خف لحؿ هذم الاش كؿ. رال  فظ ذلؾ   أشهر،  دكف اق  ؿ عمت  كس ال  ق

13.  
ك ف الاتل م فظ ا  قش ت المس الش ب  ر ط الت  لح  دف  الت كيض لمايتهمؾ عف اد رار التظ ح قت  ت، لكف ل غ رد كزير الدكلة  2

د ية، كالت  لح ه   ات مؽ   لدعكل الل  ،ية، ف ا عف أف الت كيض ق ،ـ  حد ذاتت لمش،كف ال رلا  ية أف ق ية الت كيض هظ ق ية ا
  لدعكل الاد ية إلت ل  ب الدعكل الل  ،ية. رال  فظ ذلؾ: ا  طة المس الش ب الا رم، الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د 

 .54، ص 19/4/2006، 63ال  دم ادكؿ، اللمية 
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اف ق  كف حا ية الايتهمؾ، هك ت  لح ل  ،ظ، يُليز لماتهـ،  24كا  قررتت الكقرة ادخيرة اف الا دة 
الل  ،ية فيت،  دف  ا مغ  قدم   دارتت الا كردة، أف يتل ب الحكـ الل  ،ظ ال  در  حقت، أك اتخ ذ االراغات 

ا يف، يُيات لرااة الت  لح. كتتلت احكاة ال قض إلت ت ريؼ الت  لح الل  ،ظ  أ ت  زكؿ الهي،ة 
 . 1الالتا عية عف حقه  فظ الدعكل الل  ،ية اق  ؿ اللُ ؿ الذم ق ـ ال مح عميت، كيحدث أيرم  قكة الق  كف

ط ي ة عق  ية، كليس عقدية. إذ يرلب الاتهـ، اف خاؿ دف  ي ت ر الت  لح الل  ،ظ ذك  2كالرأم الغ لب
لرااة الت  لح إلت تل ب االراغات الل  ،ية كا  يترتب عميه ، كليس إ اح الخمؿ ال  شئ عف خط،ت.  ؿ 
إف ال  ض تل كز ادار إلت القكؿ   ف الت  لح اقرب ا  يككف لمحكـ الل  ،ظ، اف حيث  ت ،لت الاترت ة 

 عميت.

أف الت  لح ه   لا ي د  مح  اد ي ، كلا عقك ة   لا  ت الدقيؽ، كا  ا  هك إلراغ  3يرل ال  ضفظ حيف 
اُكقَّ   كايطة اادارة، ل يتت التخكيؼ اف ادع  غ الامق ة عمت ع تؽ الله ز الق  ،ظ، كتك دم االراغات 

اية اكارد الدكلة كالخزا ة الا قدة كال طي،ة، التظ تؤدم إلت ت طيؿ  دكر الحك ـ، كا  ا ت ذا دكر فظ ت 
 ال  اة.

اف ق  كف حا ية الايتهمؾ، ا ق  غ الدعكل  24كيترتب عمت الت  لح، الا  كص عميت   لا دة 
الل  ،ية، يكاغ تـ الت  لح ق ؿ رف ه ، أك   د رف ه ، أك حتت   د  دكر حكـ ق  ،ظ فيه ، ط لا  لـ ي  ح 

 .4هذا الحكـ   ت 

إرادة الاتهـ كقي ات  دف  لرااة الت  لح، كا  ا  ادار كمت  يد ر،يس  كلا يتكقؼ أار الت  لح عمت
الله ز، إذ أل ز لت الق  كف الت  لح ا  الاتهـ  دف  الا مغ، كا  يككف لت رفض الت  لح كالايتارار فظ 

  كف الدعكل الل  ،ية. كهذا ادار خ    لميمطة التقديرية لر،يس الله ز، دكف ا قب عميت، حيث ا ت، لا الق
                                                 

، 33، الاكعة أحك ـ احكاة ال قض، س 18/11/1982؛  قض 929، ص 14عة الاكتب الك ظ، س ، الاك 26/12/1963 قض  1
 .896، ص 185رقـ 

دراية اق ر ة، دار ال ه ة ال ر ية، الق هرة،  -اكرر )أ( 18اكرر،  18د. إ راهيـ ح اد ط ط كم: ال مح الل  ،ظ فظ  ط ؽ الا دتيف  2
دراية اق ر ة، ري لة دكتكرام،  -الكي طة ك ديؿ عف الدعكل الل  ،ية: إ راهيـ الق  ظ د. رااظ اتكلظ ع د الكه ب؛ 29، 28، ص 2000

يي ية ال دالة الت  لحيت فظ التشري  الل  ،ظ  :د. را  ف احاد عار أ ك عليمة؛ 120، 119، ص 2010كمية الحقكؽ، ل ا ة الق هرة، 
 .95، 94، ص 2012يك درية، دراية اق ر ة، ري لة دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة اا -المي ظ

دراية اق ر ة ا  الق  كف الكر يظ، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ، ل ا ة اكلكد ا ارم، تيزم كزك، –اي،كلية الا تج   دية ا اش:  3
 .162، 161 ، ص2012اللزا،ر، 

 كا    ده . 120د. رااظ اتكلظ ع د الكه ب الق  ظ: ارل  ي  ؽ، ص  4
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 كلا الا،حة الت كيذية، قد أكردا أية شركط أك قيكد عمت اا رية هذا الحؽ.

كلا ت  رؼ الا  لحة إلت لير الاتهـ، فا ييتكيد ا ه  ليرم، كيقت ر ا ق  غ الدعكل الل  ،ية عمت 
ية . كا  لا يترتب عمت الت  لح أم اير عمت الدعكل الاد 1الاتهـ الذم دف  لرااة الت  لح، دكف يكام

 الاقررة لمايتهمؾ، يكاغ ط ق  لمقكاعد ال  اة، أك  اقت ت أحك ـ ق  كف حا ية الايتهمؾ، أك أم ق  كف آخر. 

ا كراد ر،يس الله ز   لت  لح ا  الاتهـ اق  ؿ أداغ ادخير لما مغ الا لظ الاذككر، حيث  2كي تقد ال  ض
كلـ يراع ا محتت الشخ ية. كلذلؾ ك ف  أف هذا ال ص قد ايت  د تا ا  رأم الايتهمؾ   حب الحؽ أ ا،

ي  غظ أف يتـ ت ديؿ ذلؾ ال ص   ف يشترط إ راـ هذا ال مح  ح كر الايتهمؾ كاكافقتت الكت  ية،   د إعط ،ت 
 حقت ك اا اف الاكرد أك ال  ، .

 د اف ق  كف حا ية الايتهمؾ لـ يشترط لا  ق 24ك تكؽ ا  الرأم الي  ؽ، خ  ة كاف الاشرع فظ الا دة 
ال مح ا  الاتهـ يكل أاريف: ادكؿ أف يككف ق ؿ  دكر حكـ   ت، كالي  ظ أف يككف   د أداغ الا مغ الا لظ 
الاحدد. كالتزيد الذم ك  تت الا،حة الت كيذية   زالة أي  ب الشككل، كت  زؿ الايتهمؾ عف شككام، لـ يرد 

 يلكز لا،حة ت كيذية أف ت يؼ إلت الق  كف   لق  كف، ك  لت لظ فمف ي تد  ت ل دـ ديتكريته ، حيث أ ت لا
 .3شركط  لـ ي  ه ، كي د ذلؾ تل كزا اف ق ؿ اليمطة الت كيذية، كالت     ا ه  ليمطة التشري 

اف اشركع ق  كف حا ية الايتهمؾ. كالتظ أل زت لر،يس المس إدارة  70كهذا ادار قد تداركتت الا دة 
الت  لح ا  الاتهـ فظ الاخ لك ت التظ لـ ي تج ع ه  أم إ    ت  الله ز،   د ال رض عمت المس اادارة،

أك ح لات كف ة لمايتهمكيف، ق ؿ  دكر حكـ   ت فظ الدعكل الل  ،ية، اق  ؿ أداغ ا مغ لا يقؿ عف عشرة 
 آلاؼ ل يت، ا  إزالة أي  ب الاخ لكة، كيترتب عمت الت  لح ا ق  غ الدعكل الل  ،ية.

ح، الذم يقكـ  ت ر،يس الله ز، ارهك     رض ادار عمت المس اادارة، كال ص ادخير ل ؿ الت  ل
ليقكؿ فيت  رأيت. كاف ك    رل أف ال ص لا يمقظ التزاا  عمت ع تؽ ر،يس الله ز  كلكب ادخذ   لرأم الذم 

 اف 8ي تهظ إليت الالمس ع د عرض الح لة عميت، إلا أ     رل ذلؾ ادار ارهك    ا    ت عميت الا دة 
اشركع الق  كف، كالتظ ل مت المس إدارة الله ز هك اليمطة ال مي  الاهيا ة عمت ش،ك ت، كلت أف يتخذ ا  

                                                 
لرا،ـ ال ي  فظ ق  كف الا  فية كالاا ري ت التل رية، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ كال مكـ اليي يية، ل ا ة ا تكرم  :يايحة عاؿ 1
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اف اشركع الق  كف، كالتظ تقرر  9يرام اف القرارات لتحقيؽ أهدافت كالغرض اف إ ش ،ت. ككذلؾ  ص الا دة 
ر،يس المس إدارة الله ز هك اف أف قرارات الالمس ت در  ألم ية أ كات الح  ريف. ك  لت لظ ف رل أف 

ي در القرار   لت  لح ا  الاتهـ، لك ت ليس فقط اُقيدان   رض ادار عمت المس إدارة الله ز، كا  ا  اُقيد 
 أي     لقرار الذم ي در عمت المس إدارة الله ز فظ هذا الخ كص. 

اف ق  كف  24هت إلت الا دة اف اشركع الق  كف الا تق دات التظ ي ؽ أف كُل 70كلقد تك دل  ص الا دة 
حا ية الايتهمؾ، إذ ح ر قرار الت  لح ا  الاتهـ فظ الاخ لك ت التظ لا تاس  حة كيااة الايتهمكيف، 
فا يلكز الت  لح فظ الاخ لك ت التظ يترتب عميه  أم إ    ت أك ح لات كف ة لمايتهمكيف. كا  أف قرار 

ا  درة اف الاتهـ الاخ لؼ، أك  ت كيذ قرارات المس إدارة الت  لح ارهكف   زالة أي  ب الشككل، يكاغ  
 الله ز ال  درة  هذا الشأف.

 إحصائية حول تصدي الجهاز لمشكاوى المقدمة إليه – 3

يت يف ل   أف إلا لظ عدد ، 1كفق  لم ي   ت الا شكرة عمت اكق  له ز حا ية الايتهمؾ عمت الا تر ت
 50102شككل، تـ حؿ  58442، ت مغ 2012 ،ت، حتت ا ت ؼ ع ـ الشك كل الكاردة لمله ز اف  داية إ ش

%. كتأتظ اليم  الا ارة، كالخدا ت، كاليي رات، كالتكييك ت، كالاكاد الغذا،ية 85.72ا ه ،   ي ة تايؿ 
 كأعمت خاس طكا،ؼ تتركز فيه  شك كل الايتهمكيف.

كا  تـ حمه  ا ه   2010حتت  2007كا  يت ف ل   ا ت  اق ر ة عدد الشك كل الكاردة لمله ز اف ع ـ 
 يت يف ل   الآتظ:

عدد الشك كل التظ تـ  عدد الشك كل إلا لا الي ة
 حمه 

 ي ة الشك كل التظ تـ 
 حمه 

2007 2275 2275 100% 

2008 7420 7395 99,66% 

2009 9658 9626 99,66% 

2010 17862 16670 93,32% 

يـ الشككل، لدراية أكير الطرؽ التظ يك ه  الايتهمؾ أك كياحظ اف هذم ادرق ـ عدـ تحديد طريقة تقد
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لا ي تت لمشككل، ككذلؾ عدـ تحديد طكا،ؼ اقداظ الشككل، الايتهمكيف ادفراد أـ اللا ي ت، ككذلؾ عدـ 
تحديد طريقة حؿ الشككل، يكاغ   زالة الاخ لكة أك الت  لح ا  الاتهـ أك ت  زؿ الش كظ أك ليره . كعدـ 

 للغرافظ لمشك كل، أك ط ي ة الاخ لكة.تحديد ال ط ؽ ا

لذلؾ ف  ت لا ياكف الاعتا د عمت هذم ااح  غات، إلا فظ  ط ؽ  ي ف زي دة الاتل م اف ق ؿ الايتهمؾ 
إلت الاعتا د عمت الله ز فظ حؿ شككام، كالاعتراؼ  دكرم فظ ذلؾ. كهذا ا  يكلب تدعيـ الله ز   لكي ،ؿ 

ادادم   لكي ،ؿ الق  ك ية لمقي ـ  هذا الدكر. الاا،اة كالك فية لمت دم لشك كل  الايتهمكيف، كا 

************* 

اا  ي ؽ  احظ أف دكر لا ي ت الايتهمكيف فظ ش ف تمقظ كتحقيؽ كحؿ اش كؿ الايتهمكيف  ،يؿ 
 لدا، أف لـ يكف ا دكا . فكفق  دحك ـ الا،حة الت كيذية لق  كف حا ية الايتهمؾ، يقت ر دكره  عمت التقدـ
  لشككل، اف تمق غ  كيه ، أك  طمب اف الايتهمؾ، دكف أف يككف له  دكر فظ ات   ته ، أك ا  شرة أية 
أعا ؿ تيهؿ اف ذلؾ. كهذا ادار ا تقد، خ  ة فظ ظؿ عدـ تغطية الله ز للاي  أ ح غ اللاهكرية، كعدـ 

يقت ر عمت فحص كلكد فركع أك اك تب لت   لاح فظ ت. ك  لت لظ ف ف ال ؿ تحقيؽ الشككل يكؼ 
الايت دات الاقداة لمله ز اف أطراؼ ال زاع، أك أقكالهـ، دكف أداغ أم دكر ف مظ ليمطتت فظ فحص 
الاخ لك ت أك اراق ة اديكاؽ. لذلؾ فقد ك ف اف ادحرل   لاشرع لك ياح لملا ي ت أف ت كب ع ت، عمت 

إلراغات الكحص كالتحقيؽ، حتت يتـ ادقؿ فظ عاؿ تقرير اف ارض الكاق  حكؿ الشككل، كاي عدة الله ز 
 الايتك دة اف ات  له  الا  شر   لايتهمكيف كالتل ر.
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 الخاتمح
 

إذا ك  ت الدكلة تايؿ،  ا  تامكت اف يمطة كاف أدكات ت كيذية، ح ،ط ال ػد ادكؿ تلػ م اا ريػ ت الغػش 
 ػػ غ عمػػت كػػؿ اظػػ هر الغػػش كالخػػداع كالخػػداع التػػظ يت ػػرض لهػػ  الايػػتهمؾ، ف  هػػ  لػػف تقػػدر كحػػده ، عمػػت الق

تمؾ. ذلؾ أف ادار يتطمب ت  فر لهكد الالتاػ   كػؿ أفػرادم كاؤييػ تت، كالت ػ كف كالت يػيؽ فياػ   يػ هـ، اػف 
 الؿ الق  غ عمت هذم الاا ري ت لير الاشركعة.

حا ية كاف هذا الا طمؽ، يأتظ دكر لا ي ت حا ية الايتهمؾ، كأداة ه اة لاي عدة الدكلة فظ تحقيؽ ال
لمايتهمؾ، كاراق ة اديكاؽ، ك  ط الاا ري ت التيكيقية لير الاشركعة. كأي   كآلية تقدـ يد ال كف 
كالاي عدة لمايتهمؾ، كتدعات فظ ي يؿ الح كؿ عمت ت كيض ل  ر للأ رار التظ لحقت  ت لراغ الاعتداغ 

الدع ،ـ كاديس التظ تهيئ  عمت حقكقت كا  لحة الاقررة ق  ك  . لذلؾ،  رل الدكؿ الاتقداة قد أريت
للا ي ت حا ية الايتهمؾ القي ـ  هذا الدكر،  ك  لية ككك غة. كا  كفرت له  الاكارد التظ تاك ه  اف القي ـ 

  ذلؾ، ك يطت له  التشري  ت، كييرت له  االراغات، التظ تيهؿ له  القي ـ  دكره  الا شكد.
 

 أولا
 والنتائج أهم الاستنتاجات

 ياػػ  خ  ػػ  للا يػػ ت حا يػػة الايػػتهمؾ، كا  اػػ  ل ػػؿ إ شػػ ،ه  كا  شػػرته  ل امهػػ  لػػـ ي ػػ  الاشػػرع ت ظ
 الخ ص   للا ي ت ادهمية.  2002لي ة  84خ     لمق  كف 

  كتتاتػػػ  لا يػػػػ ت حا يػػػػة الايػػػػتهمؾ، فػػػػظ يػػػػ يؿ تحقيػػػػؽ أهػػػػدافه  الاتايمػػػػة فػػػػظ  ػػػػا ف تك يػػػػؿ حقػػػػكؽ
، ا ه  ا  ي د كي ،ؿ كق ،ية، تح كؿ  هػ  الايتهمؾ، كاح ر ة  كر الا ته ؾ الكاق  عميه ،   دة كي ،ؿ

دف  الاعتداغ كاح ر تت ق ؿ كقكعت عمت الايتهمؾ، كا ه  ا  ي د كي ،ؿ دف عية، تقكـ فيهػ  اللا يػ ت 
   لدف ع عف الايتهمؾ لل ر اا رار الكاق ة عميت لراغ الاعتداغ عمت حقكقت.

    ت فػػظ اا ريػػة دكرا كق ،يػػ  لحا يػػة كلقػػد اقػػر قػػ  كف حا يػػة الايػػتهمؾ ،  شػػكؿ  ػػريح، حػػؽ اللا يػػ
رشػ دهـ، كاا ريػة حػؽ  قػد الا تلػ ت  ا  لح كحقكؽ الايتهمكيف، اتايا فػظ ال اػؿ عمػت تػكعيتهـ كا 
لراغ التل رب الاق ر ة، ككذلؾ،  شكؿ  ا ظ، حؽ الدعكل إلت كت ظيـ حاات الاق ط ة كالاك فػأة  كا 

   لشراغ.

 ي ، يتايػؿ فػظ الػدف ع عػف الايػتهمؾ لت ػكيض اػ  كقػ  كا  تا رس لا ي ت حا ية الايتهمؾ دكرا دف ع



 ا"في مصر "جمعيات حماية المستهلك نموذج ً الأهليةجمعيات لالتنظيم القانوني ل

 

 90الصفحة  . حسام ثوكل موس ىد

 

 ه ، مؾ ك حيه  كال اػؿ عمػت ازالػة ايػ   دم اف ا رار، حيث ا حه  الاشرع حؽ تمكظ شككل الايته
إلا أ  ػػ  لا  لػػد فػػظ هػػذا الػػ ص أم  يػػ ف لكيكيػػة اا ريػػة هػػذا الػػدكر أك  يػػ ف لاكلػػت الت ػػ كف  ػػيف هػػذم 

 هذا الشأف.اللا ي ت كله ز حا ية الايتهمؾ فظ 
 

 ثانيا
 اهم التوصيات

  تغيير  ظرة الاشػرع تلػ م اللا يػ ت ادهميػة كا هػ  لا يػ ت حا يػة الايػتهمؾ، كاف يتأيػت فػظ كلكب
ذلؾ  ا  ي رت عميت ال ظـ الق  ك ية الاتطكرة، كالتظ ل مػت هػذم اللا يػ ت شػريؾ أي يػظ فػظ الت ايػة 

 ف الاكاط يف  ه .كالرف هية، كا حته  دكرا فظ إدارة الدكلة كفظ ت ظيـ ش،ك 

   كلكب ال اؿ عمت يرعة إ دار التشري  ت الات مقة  ت ظيـ حرية الح كؿ عمت الا مكا ت كتػداكله
 اف ادلهزة الرياية.

  ال اػػػؿ عمػػػت الحػػػد اػػػف القيػػػكد التشػػػري ية الخ  ػػػة  أحقيػػػة اللا يػػػ ت ادهميػػػة، كا هػػػ  لا يػػػ ت حا يػػػة
دارة الالػػات كالػػدكري ت ال  ػػحكية، أك الاكاقػػ  الالكترك يػػة، حتػػت يتيػػ ت لهػػ  الايػػتهمؾ، فػػظ إ شػػ غ كا 

 القي ـ  دكره  فظ إعاـ كتكعية الايتهمكيف.  

  اػػف 25عػػدـ الكقػػكؼ فقػػط، عمػػت اػػ  قػػررم اشػػركع قػػ  كف حا يػػة الايػػتهمؾ، اػػف تخ ػػيص  يػػ ة %
الا  لغ التظ يح ؿ عميهػ  لهػ ز حا يػة الايػتهمؾ  ظيػر الا ػ لح ت، أك الغرااػ ت الاحكػكـ  هػ  فػظ 

آليػػ ت أخػػرل  ي  اخ لكػػة أحكػػ ـ قػػ  كف حا يػػة الايػػتهمؾ، كا  اػػ  يلػػب، أي ػػ ، اليػػ ظ إلػػت اعتاػػ دق ػػ 
 ايؿ: ،تكفير ا  در التاكيؿ للا ي ت حا ية الايتهمؾل

الخدا ت يتـ خ اه  ع ػد الا  ػ ، لتاكيػؿ  ػ دكؽ خػ ص، يتػكلت ك اليم   أي  رتخ يص  ي ة اف  .1
 ،  شركط ع دلة، كدكف اح   ة.حا ية الايتهمؾ ع   ت عمت لا ي تتكزي  هذم اداكاؿ فظ شكؿ إ

اػف أر  حهػ  لهػذم اللا يػ ت، كيػتـ تكزي هػ   احػددةإ دار تشري  يكػرض عمػت الشػرك ت الت ػرع   يػ ة  .2
 عف طريؽ ال  دكؽ الاش ر إليت يمك .

إعكػػػػػ غ اللا يػػػػػ ت اػػػػػف ريػػػػػكـ التق  ػػػػػظ، ع ػػػػػد قي اهػػػػػ   ا  شػػػػػرة الػػػػػدعكل الخ  ػػػػػة  حا يػػػػػة ا ػػػػػ لح  .3
 التدخؿ فظ دعكل الايتهمؾ الكردية. الايتهمكيف، أك

ك    كا ط تحدد كيكيػة تكزيػ  أاػكاؿ  ػ دكؽ دعػـ اللا يػ ت كالاؤييػ ت ادهميػة،  اػ  يتكافػؽ اػ   .4
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  ش ط كؿ لا ية، كاف خاؿ لدكؿ زا ظ كا لظ احدد، كاف يتـ التكزي   دكف تاييز  يف اللا ي ت.

  ل الدف ع عػف الا ػ لح اللا عيػة للاػكع ال ص عمت أحقية لا ي ت حا ية الايتهمؾ فظ ا  شرة دعك
الايتهمكيف، يكاغ لمح كؿ عمت ت كيض عف اد رار التظ تاػس تمػؾ الا ػ لح، أك لكقػؼ الشػركط 
الت يكية، الكاردة فظ  اػ ذج ال قػكد التػظ ييػتخداه  الاه يػكف. اػ  اعت ػ ر هػذم الػدعكل دعػكل عي يػة؛ 

م عقػد اػف عقػكد الايػتهمكيف. ككػذلؾ ا حهػػ  تػؤدم إلػت  طػاف هػذا الشػرط الت يػكظ، أي اػػ  كرد فػظ أ
 الحؽ فظ إق اة الدع كل التحكظية لكقؼ ادعا ؿ لير الاشركعة، التظ ت در اف الاه ييف. 

 إق اة دعكل تاييؿ ل دد لا يقؿ عف اي يف اف الايتهمكيف، فظ لا ي ت الايتهمكيف  ال ص عمة أحقية
أي ػ غ إق اػة الػدعكل حػث  ػ قظ الايػتهمكيف     غ عمت تككيض اكتكب رياظ  ذلؾ، كيحؽ لهػ  ق ػؿ أك

ا  ػػا ـ إلػػت هػػذم الػػدعكل، كحتػػت ق ػػؿ قكػػؿ  ػػ ب لاػػف ذات الك ػػؿ أك اػػف  كػػس الاه ػػظ، الات ػػرريف 
الاراف ػػػػػة فيهػػػػػ ، ك ػػػػػأم طريقػػػػػة ك  ػػػػػت. كذلػػػػػؾ لمح ػػػػػكؿ عمػػػػػت الت كي ػػػػػ ت الاقػػػػػررة ل ػػػػػ لح هػػػػػؤلاغ 

  تهػػ  الت ػػػكيض عػػف اد ػػػرار طمفػػػظ الايػػتهمكيف، كاػػ  يلػػػكز فػػظ هػػػذم الػػدعكل أف ت ػػػاف اللا يػػة 
 .ة لمايتهمكيف، إذا تكافرت شركطه اللا عي

  قترح ادخذ  دعكل الالاكعة الاقػررة فػظ ال ظػ ـ الكر يػظ، اػ  إ شػ غ  ػ دكؽ خػ ص،  هػدؼ تاكيػؿ 
ا ظاػػ ت الايػػتهمكيف، لاا ريػػة دعػػكل الالاكعػػة. كيػػتـ تاكيػػؿ هػػذا ال ػػ دكؽ اػػف خػػاؿ ح ػػة ااػػ  

قتػػرح  لاه يػػيف. كاػػ  كي ػػ ت، أك اػػف الغرااػػ ت التػػظ تكُػػرض عمػػت اييح ػػؿ عميػػت الايػػتهمؾ اػػف ت 
إعكػػ غ هػػذا الا ظاػػ ت اػػف دفػػ  ا ػػ ريؼ الػػدعكل فػػظ ح لػػة خيػػ رته ،   يػػتي  غ الػػدع كل الكيديػػة أك 

 . يكية، كالتظ تقُ ـ دكف أي سالت

   دكر اح كلػػػة ك ػػػ  إطػػػ ر لمكيػػػ ،ؿ ال ديمػػػة لحػػػؿ ال ػػػزاع الػػػذم ي شػػػ   ػػػيف الايػػػتهمؾ كالاه ػػػظ، كتكيػػػي
اللا ي ت كاللهػ ت ااداريػة الات مقػة  حا يػة الايػتهمؾ، فػظ هػذا الشػأف، اػ  إ ػك غ ال ػكة االزاايػة 

 عمت القرارات التظ ت در    غ عمت يمكؾ طريؽ هذم الكي ،ؿ ال ديمة.

  للا يػ ت يلب الحككاة، اايمة فظ ألهزته  الت كيذية، أف ت اػؿ عمػت ت ايػة القػدرات الا ليػة كااداريػة
لػراغ التلػ رب الايتهمؾ حا ية ، كتاكي ه  اف إ دار الالات الاتخ  ة فظ شػ،كف الايػتهاؾ، كا 

كالاخت ػػ رات الا اميػػة كالك يػػة الازاػػة ل قػػد الا تلػػ ت، كذلػػؾ عػػف طريػػؽ الت يػػيؽ كالت ػػ كف الاشػػترؾ، 
 كك    رااج ت اف ذلؾ. 

 ك فػظ لا يػة فػظ كلكدهػ ، أيلب ألا يككف الدعـ الحككاظ هك الا ػدر الر،ييػظ الػذم ت تاػد عميػت ال
، كا  ا  يلب عميه  ال حث عف اكارد أخرل تل مه  ايتقمة كلير ت   ػة تغطية تك ليؼ ك كق ت  ش طه 
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فظ اا رية  شػ طه ، كاف كػ ف هػذا اداػر يتكقػؼ عمػت إ ػدار تشػري  يقيػد اػف التػدخؿ الحكػكاظ فػظ 
 هذا الشأف.

  لتحقيؽ أهدافه ، لا  تتات   ت اف قمػة التكمكػة،  ايتخداـ كي ،ؿ ااعاـ الالكترك ظ ككييمةالتكي  فظ
 ، كذلؾ لت كيض ال  ؼ فظ الاكارد الا لية.كيرعة  قؿ الا مكاة، كالت  اؿ الحظ ا  الايتهمكيف

 ت  كف ا  ادلهزة الحككاية الاخت ػة  حا يػة الايػتهمؾ، كلهػ ز حا يػة الايػتهمؾ، فػظ تقػديـ دليػؿ ال
ك ػػػظ، يت ػػػاف الاك ػػػكع ت التػػػظ تت مػػػؽ  حي تػػػت اليكايػػػة، إرشػػػ دم، يػػػكاغ فػػػظ شػػػكؿ اط ػػػكع أك الكتر 

كالا مكا ت الازاة ع د الت  اؿ ا  اليػم  كالخػدا ت، كاللهػ ت التػظ ياكػف أف يتقػدـ إليهػ    لشػككل، 
 ككيكية التقدـ  ه ، كالا ظا ت كالهي، ت التظ تقُدـ لت الدعـ كالاي عدة فظ ذلؾ.

ؿ دكر لا ي ت حا ية الايتهمؾ لا يتكقؼ فقط عمػت  ػدكر كفظ  ه ية ادار، يلب أف    ت إلت أف تك ي
تشري  ت تاك ه  اف ذلؾ. كا  ا  يتكقؼ ادار، أكلا كق ؿ كؿ شظ، عمت  ركرة اايا ف  دكر هذم اللا يػ ت، 
كقػػدرته  عمػػت  ػػكف حقػػكؽ كا ػػ لح الايػػتهمكيف. كاػػ  يلػػب أف تتػػكافر اارادة اليي يػػية لػػدل القػػ ،ايف عمػػت 

 غ ايػػ حة عاػػؿ اك ػػر كأكيػػر حريػػة لملا يػػ ت، كلا ظاػػ ت الالتاػػ  الاػػد ظ، لم اػػؿ فػػظ شػػ،كف الدكلػػة فػػظ إعطػػ
إطػ ر اػػف الت ػػ كف كالت يػػيؽ اػػ  ألهػػزة الدكلػػة ادخػػرل، كفػػظ إطػػ ر اليي يػػ ت ال  اػػة لمدكلػػة، كال  ػػد عػػف  ظػػرة 

 الشؾ كالري ة التظ تطمقه  ألهزة الدكلة كاؤيي ته  تل م هذم اللا ي ت كتمؾ الا ظا ت.

لػػب ال اػػؿ عمػػت تغييػػر  ظػػرة الالتاػػ  ذاتػػت تلػػ م دكر هػػذم اللا يػػ ت، كايػػتا لتهـ  حػػك تغييػػر  اػػط كاػػ  ي
ت رعػ تهـ، كعػدـ ق ػػره  عمػت أكلػػت ال ػر كااحيػػ ف، كا  اػ   حػك  قػػؿ الل  ػب ادك ػػر ا هػ  إلػػت اللا يػ ت التػػظ 

 اػؿ التطػكعظ داخػؿ ت طم   أعا ؿ ت اكية ييتكيد ا هػ  الالتاػ  ككػؿ. كاػ  يلػب ال اػؿ عمػت تريػي  قػيـ ال
 الالتا ، كال اؿ عمت لذب الش  ب إلت اي عدة تمؾ اللا ي ت فظ أعا له  عف طريؽ التطكع.
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 المراجع
 أولا: المراجع انعرتيح

 
  دراية اق ر ة،  -اكرر )أ( 18اكرر،  18دتيف د. إ راهيـ ح اد ط ط كم: ال مح الل  ،ظ فظ  ط ؽ الا

 .2000دار ال ه ة ال ر ية، الق هرة، 

  د. احاد إ راهيـ ااكم: أهاية ا ظا ت الالتا  الاد ظ فظ الت اية، المة ل ا ة داشؽ لم مكـ
 .2008، 2، ال دد 24الاقت  دية كالق  ك ية، الالمد 

  اشرؼ احاد ع د الكه ب، االد أ كر ال اركيظ: اكيكعة أحك ـ الاحكاة الديتكرية لم  كص الاحككـ
الق هرة، الط  ة  (، دار ال دالة،2003 -1999الآف، اللزغ الرا   )  د ديتكريته  ا ذ إ ش ،ه  حتت 

 .2010ادكلت، 

  اشرؼ حييف: اللا ي ت ادهمية كدكره  فظ الت اية فظ ا ر،  حث اقدـ إلت  دكة " اللا ي ت ادهمية
  كف كأزاة الت اية الاقت  دية كالالتا عية فظ ا ر"، تحت رع ية اركز ال حكث ال ر ية   لق هرة   لت

ا  لل ة اداـ الاتحدة الاقت  دية افريقي  "أديس أ    " كاؤيية إلت لير لما ظا ت ادهمية "تك س"، دار 
 .1998ادايف لمط   كال شر، الق هرة، الط  ة ادكلت، 

  د. اع د عمظ اللاكد القي يظ: رق  ة الدكلة عمت اللا ي ت ذات ال ك  ال  ـ، المة الحقكؽ، ل ا ة
 .2011، 1ال حريف، الالمد الي اف، ال دد

  د. أا  ظ ق ديؿ )احرر(: الاكيكعة ال ر ية لمالتا  الاد ظ، اشركع اكت ة اديرة، الهي،ة الا رية
 .2008ت ب، الق هرة، ال  اة لمك

 دراية  قدية لق  كف اللا ي ت، اركز الدراي ت  -أاير ي لـ: دف ع  عف حؽ تككيف اللا ي ت
 .1991كالا مكا ت الق  ك ية لحقكؽ اا ي ف، الق هرة، 

 دراية ح لة لملا ي ت  -ا لظ احاد ع د الحايد: دكر الالتا  الاد ظ فظ تككيف رأس الا ؿ الالتا عظ
، يميمة أ ح ث كدراي ت، ال  درة عف الاركز الا رم لمحقكؽ الاقت  دية ادهمية فظ ا ر
 .دد ادكؿ، الق هرة،  دكف ي ة  شركالالتا عية، ال 

 الخ ص   للا ي ت ادهمية  2002لي ة  84تقييـ لتط يؽ لهة اادارة لمق  كف  -إه  ة الق  كف
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. ا شكر عمت اكق  2009ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة،  -، الالاكعة الاتحدةكالاؤيي ت الخ  ة
 .2/1/2014ت ري  الزي رة  http://www.ug-law.comالالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت: 

 حك ت شيط الالتا  الاد ظ الا رم، اركز  -أياف الييد ع د الكه ب: ق  كف اللا ي ت ادهمية 
 .2000الدراي ت اليي يية كاايتراتيلية، الق هرة، 

  د.  كر الق   ظ: التكييؼ الق  ك ظ لملا ي ت ذات ال ك  ال  ـ فظ الق  ك يف الكر يظ كال ر ظ، المة ال مكـ
، 10هد الدكلظ لم مكـ اادارية، الق هرة، ال دد الي لث، الي ة اادارية، ال  درة عف الش  ة الا رية لما 

 .1968دييا ر 

 دكر الالتا  الاد ظ"، ال  درة عف  -تقرير الت اية ال شرية لا ر    كاف "ال قد الالتا عظ فظ ا ر
 . 2008ا هد التخطيط القكاظ  ا ر   لت  كف ا  ال ر  اج اا ا ،ظ للأاـ الاتحدة، 

 ت: رق  ة الدكلة عمت الاشركع ت ال  اة، ت ريب كت ميؽ د.  كر الق   ظ، المة ال مكـ د. لكرج لييكك ي
، 10اادارية، ال  درة عف الش  ة الا رية لما هد الدكلظ لم مكـ اادارية، الق هرة، ال دد الي  ظ، الي ة 

 .1968أليطس 

  ظا ت الالتا  الاد ظ فظ د. ح زـ ع د الح كـ ع د المطيؼ ال ييكم: اللا ي ت ادهمية  اكذج لا
 .2011، ا ريؿ 49ا ر، المة ال حكث الق  ك ية كالاقت  دية، كمية الحقكؽ، ل ا ة الا  كرة، ال دد 

  الحا ية الخ  ة لر  غ الايتهمؾ فظ عقكد ااذع ف،  –د. حيف ع د ال  يط لاي ظ: حا ية الايتهمؾ
 .1996دار ال ه ة ال ر ية، الق هرة، 

  الا حظ، د. عاغ التاياظ: الشرك ت التل رية كفؽ أحك ـ الق  كف الا رم، اط  ة د. حييف ع دم
 .2011ل ا ة الا  كرة، 

  ،د. حاد الله احاد حاد الله: اخت رات اف كت ب ق  كف الايتهاؾ الكر يظ، اللزغ ادكؿ،  دكف   شر
2000. 

 دراية  -له  فظ ال ظ ـ الي كدم خ لد ع يض ردّاد القرشظ: الاي،كلية الل  ،ية لملا ي ت لير الارخص
 .2008اق ر ة تط يقية، ري لة ا ليتير، كمية الدراي ت ال مي ، ل ا ة   يؼ لم مكـ ادا ية، الري ض، 

 دراية ايدا ية، تق رير  حكث التراث كالتغيير  -خ لد ع د الكت ح ع د الله: قيـ ال اؿ ادهمظ فظ ا ر
اركز ال حكث كالدراي ت الالتا عية، كمية الآداب، الالتا عظ، الكت ب الح دم عشر، اط كع ت 

 .2005ل ا ة الق هرة، الط  ة ادكلظ، 
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  د. را ظ ع د الا طظ عمظ الييد: الاتل م إلت خمؽ  ظرية ع اة فظ الق  كف اادارم لحا ية الايتهمؾ
  .2002 دراية اق ر ة، ري لة دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة أييكط، –

 دراية اق ر ة، ري لة  -د. رااظ اتكلظ ع د الكه ب إ راهيـ الق  ظ: الكي طة ك ديؿ عف الدعكل الل  ،ية
 .2010دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة الق هرة، 

 دراية اق ر ة فظ الق  كف الاد ظ  -د. ر   اتكلظ كهداف: الخداع ااعا ظ كأيرم عمت ا ي ر التدليس
ل حكث الق  ك ية كالاقت  دية، كمية الحقكؽ، ل ا ة كق  كف حا ية الايتهمؾ كالكقت اايااظ، المة ا

 .2008، ا ريؿ 43الا  كرة، ال دد 

 دراية اق ر ة،  -  لحيت فظ التشري  الل  ،ظ المي ظد. را  ف احاد عار أ ك عليمة: يي ية ال دالة الت
 .2012ري لة دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة اايك درية، 

 دراية اق ر ة، ري لة دكتكرام، كمية  -ت ر ي لا ف: حؽ تأييس اللا ي ت ادهميةد. ي لا ف ع د الي
 .2011الحقكؽ، ل ا ة   ظ يكيؼ، 

  ي اية لاكشية: دكر اللا ي ت فظ حا ية الايتهمؾ،  حث اقدـ إلت الامتقت الكط ظ: حا ية الايتهمؾ
ز الل ا ظ   لكادم، اللزا،ر، الكترة فظ ظؿ الا كت ح الاقت  دم، ا هد ال مكـ الق  ك ية كاادارية، الارك

 .2008ا ريؿ  14، 13

  يايحة عاؿ: لرا،ـ ال ي  فظ ق  كف الا  فية كالاا ري ت التل رية، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ
 .2005/ 2004قي طي ة، اللزا،ر،  -كال مكـ اليي يية، ل ا ة ا تكرم ا ارم

  ،د. شريؼ ع د المطيؼ فتكح، د. ي اظ احاد أ ك ال  يف: الكاق  كالاأاكؿ فظ حا ية الايتهمؾ ال ر ظ
 .1997تقرير اقدـ إلت اؤتار حا ية الايتهمؾ فظ ال  لـ ال ر ظ، ل ا ة الدكؿ ال ر ية، الق هرة، 

  د. شهيدة ال  ز: الا ظا ت ادهمية ال ر ية عمت اش رؼ القرف الح دم كال شريف، احددات الكاق  كآف ؽ
 .الايتق ؿ، لل ة الات   ة لاؤتار الت ظيا ت ادهمية ال ر ية، الق هرة،  دكف ت ري   شر 

  2011/ 2010الديف فكزم: الدعكل الديتكرية، دار ال ه ة ال ر ية، الق هرة، د.  اح. 

 اليكرم،  د. ط رؽ الخير: حا ية الايتهمؾ كدكره  فظ رف  ايتكل الكعظ الايتهاكظ لدل الاكاطف
 .2001، ال دد ادكؿ،17المة ل ا ة داشؽ، الالمد 

  ط رؽ  مت لظ: الا  دئ ال  اة لماحكاة اادارية ال مي  فظ ق  ي  اللا ي ت ادهمية ك يغ الدع كل
ايتش ركف  -حدةالق  ،ية لملا ي ت ادهمية، كحدة الدعـ الق  ك ظ لملا ي ت ادهمية، الالاكعة الات
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 . ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت:2008ق  ك يكف، الق هرة، 

 http://www.ug-law.com  2/1/2014ت ري  الزي رة. 

  ادل  ظ لا ظا ت الالتا  الاد ظ كاللا ع ت د. ع د الخ لؽ ف ركؽ: اد   د اايتراتيلية لمتاكيؿ
اليي يية كالحقكقية، ا شكر عمت اكق  اركز ال يؿ لمدراي ت الاقت  دية كاايتراتيلية:   

ww.nilecss.com   25/3/2013ت ري  الزي رة. 

 اديس الق  ك ية التظ تقكـ عميه  كادل تل رية أعا له   -د. ع د الراف  اكيت: اللا ي ت ادهمية
 .1998كاكتي  ه   كة الت لر، دار ال ه ة ال ر ية، الق هرة، 

 1979كالتط يؽ فظ الكترة ا   يف  حا ية الايتهمؾ  يف ال ظرية: ع د ال زيز احاكد ع د ال زيز- 
 .2008،  الهي،ة الا رية ال  اة لمكت ب، الق هرة، 1998

  ع د الغك ر شكر: الدكر الت اكم كالتر كم لملا ي ت ادهمية كالت  ك ية فظ ا ر، اكت ة اديرة، يمية
 .2005ال مكـ الالتا عية، الهي،ة الا رية ال  اة لمكت ب، الق هرة، 

  ،د. ع د الغك ر شكر، احاد اكرم: الالتا  ادهمظ كدكرم فظ    غ الدياقراطية، دار الككر، داشؽ
 .2003  ة ادكلت، الط

 يـ أ ك ركي ة: آف ؽ ايتق مية لتطكير الت  كف  يف ال مدي ت كالقط ع ادهمظ فظ ال ؿ د. ع د الله يم
الرق  ة الغذا،ية كحا ية الايتهمؾ،  حث اقدـ فظ  دكة حا ية الايتهمؾ فظ الشري ة كالق  كف، كمية 

ف دؽ  ،1998دييا ر  7، 6الشري ة كالق  كف، ل ا ة ااا رات ال ر ية الاتحدة، الا  قد خاؿ يكاظ 
 .هيمتكف ال يف

 الاي،كلية الل  ،ية لملا ي ت لير الاشركعة فظ الق  كف الا رم : د. ع د الله يكيؼ ا ؿ الله الا ؿ
 .2002كالكر يظ كالقطرم، ري لة دكتكرام، كمية الحقكؽ، ل ا ة حمكاف، 

 القكاظ لم حكث الالتا  الاد ظ: تلر ة ا ر، الالمة الالتا عية القكاية، الاركز : د. عزت حل زم
 .1995، ي تا ر 3، ال دد 32الالتا عية كالل  ،ية، الق هرة، الالمد 

  ،عا ر يمط ف: الط ي ة الق  ك ية لالمس الا  فية، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ كال مكـ اليي يية
 .2011/ 2010قي طي ة، اللزا،ر،  -ل ا ة ا تكرم

  د. ف طاة احاد الرزاز: الت ظيـ الق  ك ظ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية فظ ا ر كفق  دحك ـ الق  كف
 .2004ال ه ة ال ر ية، الق هرة،  ، دار2002لي ة  82
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    .يت ع د الحايد ال مق اظ، د. احاد احاد عمظ ف ؿ المدم: د. كا ؿ الديف ع د الرحاف دركيش، د
 ظرية تك امية لمديتكر كالا ظا ت لير الحككاية، دار الكت ب لم شر، الط  ة  -التشري  ت كالقكا يف

 .2004ادكلت، 

 حث ا شكر عمت الا تر ت احيف عكض: إشك لية ادداغ فظ ا ظا ت الالتا  الاد ظ  .
www.bibalex.org/arf/ar/Files/Nadoa4.pdf  4/8/2013ت ري  الزي دة. 

 ية،  يركت، د. احاد أحاد ع د الحايد احاد: حا ية الايتهمؾ فظ الكقت اايااظ، دار الكتب ال ما
 .2004الط  ة ادكلت، 

  ،د. احاد ادايف ال شرم: اؤيي ت الالتا  الاد ظ كاداف القكاظ، الالمة ال ر ية لم مكـ ادا ية
 .2010، 47ل ا ة   يؼ لم مكـ ادا ية، ال دد 

  ،د. احاد ا س ق يـ ل كر:  ظ ـ الاا كديا ف اليكيدم اق ر      ظر الاظ لـ كالاحتيب فظ ااياـ
ادكؿ،  المة ال مكـ اادارية، ال  درة عف الش  ة الا رية لما هد الدكلظ لم مكـ اادارية، الق هرة، ال دد

1975. 

  لي ة  84احاد حييف ال ل ر: دليؿ تدريب اي،كلظ اللا ي ت ادهمية عمت ق  كف اللا ي ت ادهمية
يتش ركف ق  ك ييف(،  رع ية الالاكعة الاتحدة )ا -، اشركع الدعـ الق  ك ظ لملا ي ت ادهمية2002

، كحدة دعـ الا ظا ت لير الحككاية، USAIDالاتح د ال  ـ لملا ي ت كالاؤيي ت ادهمية ك 
. ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة، د ت -الالاكعة الاتحدة

 .2/1/2014ت ري  الزي رة  http://www.ug-law.com الا تر ت:

 س& ج فظ  -احاد حييف ال ل ر، احاد احيف، احاد  يكاظ: الدليؿ الي  ظ لملا ي ت ادهمية
 -كحدة دعـ الا ظا ت لير الحككاية، الالاكعة الاتحدةاللا ي ت ادهمية كالاؤيي ت الخ  ة، 

. ا شكر عمت اكق  الالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت: 2005ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة، 
http://www.ug-law.com  2/1/2014ت ري  الزي رة. 

 تا  الاد ظ،  حث د. احاد خ لد ايط  كلظ: حا ية الايتهمؾ  يف أ كية الدكلة كاي،كلية لا ي ت الال
اقدـ إلت الامتقت الكط ظ ادكؿ حكؿ حا ية الايتهمؾ فظ ظؿ الا كت ح الاقت  دم، الا ظـ اف ق ؿ 

 .2008ا ريؿ  14، 13ا هد ال مكـ الق  ك ية كاادارية،   لاركز الل ا ظ   لكادم، اللزا،ر، الكترة فظ 

  لي ة  84احاد زارع، طم ت الش ف ظ، احاد يكيؼ: قراغة فظ ق  كف اللا ي ت كالاؤيي ت ادهمية رقـ
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( ال  درة عف كحدة دعـ  3ال ظ ـ الا لظ، يميمة دليؿ اللا ي ت ادهمية )  -كلا،حتت الت كيذية 2002
. ا شكر عمت اكق  ايتش ركف ق  ك يكف، الق هرة، د ت -الا ظا ت لير الحككاية، الالاكعة الاتحدة

 .2/1/2014ت ري  الزي رة  http://www.ug-law.comالالاكعة الاتحدة عمت الا تر ت:  

  د. احاد ع د الغ ظ را  ف، احاد يميا ف احاد عمظ، احاد لطكظ ع د الكاحد: التقرير ادكؿ لار د
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 .2010الا رم، الق هرة، أكتك ر 

   ت  ك ظ اكحد،  دكة عف التشري  الت  ك ظ د. ادحت أيكب: الت  ك ي ت الايتهاكية كالح لة إلت تشري
 6 – 5فظ ا ر، الكاق  كآف ؽ الايتق ؿ،  حكث كا  قش ت، اركز ال حكث ال ر ية كاافريقية كالتكييؽ، 

 .2002، دار ادايف لمط  عة كال شر، الق هرة، 2011أكتك ر 
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دراية اط قت عمت ا طقة ادع ر  داي ط، ري لة ا ليتير، كمية الخداة  -طريقة ت ظيـ الالتا 

 .2008الالتا عية، ل ا ة حمكاف، 

  اليي يية، يميمة  حكث د. ا طكت الييد: اكهكـ الالتا  الاد ظ كالتحكلات ال  لاية: دراي ت ال مكـ
(، اركز ال حكث كالدراي ت اليي يية، كمية الاقت  د كال مكـ اليي يية، ل ا ة الق هرة، 95يي يية )
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  اادكح احاد ي د رشكاف: آلي ت اللا ي ت ادهمية فظ ت ظيـ حركة حقكؽ الايتهمؾ عمت الايتكل
 ية الايتهمؾ فظ اح فظة الليزة، ري لة ا ليتير، كمية دراية اط قة عمت لا ي ت حا -الاحمظ

 .2001الخداة الالتا عية، ل ا ة حمكاف، 

  ة ا  الق  كف الكر يظ، ري لة ا ليتير، كمية الحقكؽ، ل ا ة دراية اق ر –  دية ا اش: اي،كلية الا تج
 .2012اكلكد ا ارم، تيزم كزك، اللزا،ر، 

  د.   هد عز الديف: الالتا  الاد ظ،  حث ا شكر عمت اكق  اركز ادهراـ لمدراي ت اليي يية
  http://acpss.ahram.org.eg/ahram/2001/1/1/YOUN6.HTMكاايتراتيلية عمت الا تر ت: 

 .27/3/2012ت ري  الزي رة فظ 

  كاؿ ش    ظ: التزاـ الاتدخؿ   ا ف يااة الايتهمؾ فظ  كغ حا ية الايتهمؾ كقا  الغش، ري لة 
 .2012ا ليتير، كمية الحقكؽ كال مكـ اليي يية، ل ا ة اكلكد ا ارم، تيزم كزك، اللزا،ر، 
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 حث اقدـ إلت الامتقت الكط ظ ادكؿ    رم: حا ية الايتهمؾ اف الاا ري ت الاقيدة لما  فية،    يؿ 
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 .2008ا ريؿ  14، 13  لاركز الل ا ظ   لكادم، اللزا،ر، الكترة فظ 

  ،احاد هاؿ،ي اح فكزم، احاد عمظ، احاد ذكظ عيا ف، احاد احاد زارع، ييد  يكاظ  ل د ال رعظ
حرية الت  ير فظ ا ر  -فكدم، احاد ل  ر، احاد ع د ال زيز، كيكزاف ع طؼ: الاق مة كالت كر

 -الاشكات كالحمكؿ، كحدة دعـ الا ظا ت لير الحككاية، الالاكعة الاتحدة -2003، 2002
 .2004الق هرة، تش ركف ق  ك يكف، اي

 ااشك لي ت، الالمة الالتا عية القكاية، الاركز  -ادرك ف -د. هكيدا عدلظ: الالتا  الاد ظ، الاكهكـ
 .1999، ال دد ادكؿ، ي  ير 36القكاظ لم حكث الالتا عية كالل  ،ية، الق هرة، الالمد 

 ت إ ك ؽ الخدا ت د. هكيدا عدلظ: ف  لية اؤيي ت الالتا  الاد ظ كتأييرم عمت  مكرة يي ي 
الالتا عية،  حث اقدـ ل دكة "دكلة الرف هية الالتا عية" الا ظاة عف طريؽ اركز دراي ت الكحدة 

 .2005 كفا ر  30 -28، الكترة اف ال ر ية كالا هد اليكيدم   ايك درية، اايك درية

  ،د. كليد احاد الش  كم: الدكر الت ظياظ للإدارة فظ الال ؿ الاقت  دم، ري لة دكتكرام، كمية الحقكؽ
 .2008  كرة، ل ا ة الا

 ط ظ فظ الاامكة ال ر ية تطكر الالتا  الاد ظ كأيرم عمت اداف الك : د. يكيؼ  ف  يّ ح  زّاؿ ال ي لظ
، كمية دكتكرامالي كدية، دراية ايتشرافية عمت الاكعة اف الخ راغ   يتخداـ أيمكب دلكظ، ري لة 

 .2007الدراي ت ال مي ، ل ا ة   يؼ لم مكـ ادا ية، الري ض، 

  57 دم ادكؿ، اللمية ا  طة المس الش ب، الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د ال ،
17/4/2006. 

  ،61اللمية ا  طة المس الش ب الا رم، الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د ال  دم ادكؿ ،
18/4/2006. 

  63ا  طة المس الش ب الا رم: الك ؿ التشري ظ الت ي ، دكر الا  ق د ال  دم ادكؿ، اللمية ،
19/4/2006. 
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