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 
لله الذي خلق الإنساف ، علَمو البياف ، والصلاة والسلاـ الحمد  

 على سيد ولد عدناف وعلى آلو وصحبو أولي العرفاف ، وبعد

، وتظهر ملامح تغيرات في المجتمع غير تبرز قضايا جديدةحين 
المخلصين العاملين بجد أىل الحق  رشيدة ، يبحث الناس عن

لل ، أصحاب القيم الرفيعة ، واجتهاد ، والساعين بلا كل ولا م
 اينتظرو و يهم أليلتفوا حولهم وينتفعوا بر ، لاخلاؽ الساميةاو 

الرشيد والمنقذ الاسترشاد نحو الطريق ويطلبوف منهم  توجيههم 
 .من الغرؽ الأكيد 

 كوف الخير رغبتهم يأف ، و  عهم م الحق يكفي أف يكوفلا  ىؤلاء و 
ق لم يصبو ، بل لابد من أمر آخر يضاؼ إلى فكم من مريد للح

، فلا  حردفيُزىق الباطل وينتأثير في النفوس القوة كسبو يُ فالحق 
مكاف ولا في الأحواؿ  ولا في الأعماؿ برىاف يبقى لو في النفوس 

التي  ، ذلكم الأمر ىو الكيفية التي يقُاؿ بها الحق والطريقةزماف
، وإف شئت فقل ىو شكل من الباطل  يعُلن بها الحرب على

 الحمد 
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  ۈ  ۆ  ۆ  ۇ چ" التي ذكرىا الله في كتابو اشكاؿ القوة 

لا تنحصر بشكل معين ولا زمن فالقوة ،   :الأنفاؿ چ  ئى  .....  ۇٴ  ۈ
المتأمل لواقعنا و ، ،  لكنها تختلف باختلاؼ الزماف والمكاف محدد

المٌبعد عن و فو من الأمور التالى عالكبير الإقباؿ المعاصر يلحظ 
غاب حين –أعلم والله  – ىم أسباب ذلكأحد أو ، الغفورالعلاـ 

حركوا الشهوات واذكوا نار الشبهات فالوف ظهر البطّ ف أىل الحق 
، فكيف لو  في الضحل من الماء لتغرؽ رباف السفينة اصبحوا ف

 .فيهلك الجميع حين لا ينفع الندـ،  حر ىائج ومحيط مائجكاف ب

ينو دالناصر لنس والجاف ، رحمة الرحيم الرحمن ، خالق الإلكن 
، قيّظ لهذه الأمة ثلة أدركت الخطر وشاىدتو  لكتابو الحافظو 

بالبصيرة والبصر ، فآلت على نفسها بذؿ الغالي والنفيس والسعي 
، فعلمت وعملت و، قرأت  ص الأمة من كيد ابليسيفي تخل

 .السفينة من الغرؽفأنقذ الله بها وكتبت ، تكلمت ونصحت ، 

الله أف يجعلني من ىذه الثلة ومن أىل الحق الثابتين عليو اسأؿ و 
أف اضع لبنة في البناء  إلى يوـ لقياه ، وكم يسعدني ويشرفني
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دّّ سة ، ونتاج لفكرة ، و لبنة ىي خلاصة لتجرب الدعوي والخيري ،
مليار ، وىم ينتظروف أف  ٚ تقريبامن عدد سكاف الأرض ف، لفجوة 

  –بإذف الله –ننقذىم من النار ونأخذ بأيديهم إلى الجنة 

 ثبت –والحمد لله  –سنة  ٕ٘  لأكثر منالتجربة ىي أنو و تلك و   
لي أف ثمة أمر يحتاج إليو المسلموف عموماً والدعاة خصوصاً وىو 

والتي أصبحت ركناً أساسيا في  والتنمية البشرية قضية التدريب
من المؤسسات والشركات وحتى  –كل في  إف لم يكن  –الكثير 

الدوؿ الناجحة ، وأصبح الإنفاؽ عليو من لوازـ تطور الشركات 
 والمؤسسات 

سنة في التدريب الدعوي أيقنت بأىمية ىذا  ٘ٔوخلاؿ أكثر من 
مَا فػَرَّطْنَا الموضوع وخطورتو وانو مبثوث بين ثنايا القرآف الكريم  " 

بالإضافة إلى  ، وسنة  سيد المرسلين ٔ" فِي الْكِتَابِ مِنْ شَيْءٍ 
 تراثنا الإسلامي الزاخر، ولكنو يحتاج إلى بحث وتمحيص وغوص

 وتخليص .

                                                           
 ٖٛسورة الأنعاـ  ٔ
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من اجل تحقيق ذلك كلو وغيره كثير ، كاف لابد من التدريب 
مسلم الاستثمار ال –بعد الله  –التدريب الذي يعين  ،الدعوي

ت الأمثل لحياتو وتوجيهها نحو أعلى كفاءة ممكنة ، ومن ىنا كان
محاولة ومساىمة في تلمس  ىذه السلسلة " التدريب الدعوي "
والقفز بالدعوة ،  ياف أسرارهبالطريق واكتشاؼ أنواره والاجتهاد في 

كما حرصت اف يكوف فيو  لى اسمى مكاف وأعلى شاف ،إإلى الله 
يك أولذا وضعت مساحة لر  ئالقار جزء من التدريب والمشاركة من 

 و مع ما ىو مدوفومشاركتك ، فأنت كنز  لا تهملو بل وظفّ 
 : لذي بين يديك وىو اىذا الكتاب  السلسلة  ةدايبو .ومكتوب  

 
لله اسأؿ التوفيق والفلاح و أف يجعل ىذا العمل خالصاً لوجهو وا

  .الكريم 

 د. جماؿ الهميلي 
 المدينة المنورة 

 ـ  ٕٗٔٓ - ىػ ٖ٘ٗٔ
 



 

 

9 

              
 

 الباب الأوؿ
مفهوـ التدريب 
 الدعوي

  الفصل الأوؿ : مفهوـ المهارة 
  الفصل الثاني : مفهوـ التدريب

  وـ الدعوة الفصل الثالث :مفه
الفصل الرابع :مفهوـ التدريب 

 الدعوي 
 

 الباب الثاني
الحاجة للتدريب 
 الدعوي

  تمهيد
  الفصل الأوؿ : حاجة العلماء 
  الفصل الثاني : حاجة الدعاة 

الفصل الثالث :حاجة المؤسسات 
 الدعوية 

 

  الفصل الرابع :حاجة الأفراد 

 الباب الثالث
مصادر و أصناؼ 

 لتدريبا

  الفصل الأوؿ : مصادر التدريب  
الفصل الثاني : مصادر التدريب 

 الدعوي
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  الفصل الثالث :أقساـ التدريب  
الفصل الرابع : أقساـ التدريب 

 الدعوي 
 

 الباب الرابع
طرؽ ووسائل 
 التدريب الدعوي

الفصل الأوؿ : أىمية وسائل 
 التدريب  

 

  ب الفصل الثاني : وسائل التدري
الفصل الثالث :وسائل التدريب 

 الدعوي   
 

الفصل الرابع : التدريب 
 الالكتروني 

 

   عقبات التدريب الدعوي          :  الخامسالباب 
  توصيات  لخاتمة ا
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في القرف العشرين الميلادي  انتشرتالتدريب من المفاىيم التي 
فالإنساف من طبيعتو يبحث   ا منذ القِدـ، وإف كاف التدريب معروف

عن المعرفة ) فضولي ( ويسعى في توظيفها لمصالحو الشخصية، 
في نقل ىذه التجربة إلى يتعلم على الصيد والزراعة ويجتهد  فهو

 وطبعاً كاف ذلك عن طريق " التدريب " المباشر.أحفاده، 
وعند الحديث عن التدريب لابد من ذكر التدريب العسكري 

ة الأمم والشعوب، فقد اكتسب أىمية قصوى وأىميتو في حيا
وذلك لما يحدث بين البشر من صراعات وقتاؿ تتطلب من كل 

 .الحروبفئة  تدريب  أتباعو على  مهارات  القتاؿ و  فنوف  
كما   بشكل واسع  لم يكن بشكل منظم ومقنن التدريب لكن   

ولعل السبب في ذلك ىو الثورة الصناعية)  ىو في القرف الماضي
ونظراً لما تحقق من نتائج مبهرة وحيوية في  ،والله أعلم (

استخداـ التدريب وتطبيقو، فقد انتشر استخدامو وذاع صيتو 
لمختلف  وأنُشأت مراكز ومعاىد متخصصة في التدريب

وأصبحت كل الشركات الكبرى والناجحة تخصص ،المجالات
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عتبر أحد جزءاً من ميزانيتها للتدريب والتطوير ، بل إف التدريب ي
 أىم المقاييس لمدى نجاح الشركة أو المؤسسة .

ولما كاف الدعاة جزء من العالم ، كاف من الطبيعي أف يفكر أىل 
الدعوة في التدريب والسعي في توظيفو لتحقيق الرسالة المطلوبة 
وتبليغ الدعوة، ومن ىنا بدا يظهر مصطلح " التدريب الدعوي " 

متشعبة والتي شملت مختلف باعتباره أحد فروع التدريب ال
، فعلى أىل الدعوة شكر الله  جوانب الحياة ) إف لم يكن كلها (

على ىذه النعمة ) التطور التقني والبشري (وذلك بحسن تطبيق " 
مهارات " التدريب وتسخيرىا بإتقاف من أجل إيصاؿ الرسالة 

 الربانية لكل أصقاع الكرة الأرضية ومن ثم المحافظة عليها .
ينفك عن النظرة للتدريب عموماً، لا لنظر للتدريب الدعوي إف ا

ولما كاف الواقع العالمي والمحلي يثبت أف التدريب يزداد 
الاىتماـ بو يوماً بعد يوـ ، فكذلك التدريب الدعوي تزداد أىميتو 
مع التطور في العلوـ الإنسانية والحاجة الماسة لو، ومن ىنا كاف 

 ىذا الباب .
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نظراً لتردد كلمة المهارة كثيراً في التدريب، أرى أنو لابد من 
التعرؼ على مفهوـ المهارة قبل الدخوؿ في مفهوـ التدريب 

 الدعوي .
المهارة كلمة جميلة ولها معنى محمود عند الناس سواء في العرؼ 

ودة في أمر معين من أو اللغة ، وىي في الغالب تبين الإتقاف والج
أمور الحياة المختلفة ، وقد غلب استعمالها في المهن اليدوية 
ولكنها في العصر الحديث بدأ استخدامها يتوسع ليشمل كافة 

 الجوانب الحياتية .
 المهارة في اللغة :

" .. والمَهَارة بالفتح الحِذؽُ في الشَّيْءِ وقد مَهَرْتُ الشَّيْءَ أمْهَرُه 
                                                                                  ٕارَة بالفَتْح أيضاً.بالفتح مَهَ 

     ٖ" والماىِرُ الحَاذِؽُ بكُلّْ عَمَلٍ، والسابِحُ المُجِيدُ ".
ولن نخوض كثيراً في معناىا اللغوي أو العرفي، فليس ىو موضوعنا 

عية لكلمة المهارة كلمة  " ، ولعل من أقرب الكلمات  الشر 

                                                           

 ٜٓٗمختار الصحاح ص  8
 ٗٙٙالقاموس المحيط ص  9
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إف الله يحب الاتقاف "  وىو يعني الإجادة كما جاء في الحديث  " 
إلى درجة أعلى من   فأشار   ٗ"إذا عمل أحدكم عملًا أف يتقنو 

العمل فليس عملًا ) أي عمل ( بل عمل متقن يسعى فيو العبد في 
ك قولو تطبيق العمل بأعلى درجة كماؿ ممكنة لديو، ومن أمثلة ذل

– – " إف الله كتب الإحساف على كل شيء. فإذا قتلتم فأحسنوا
القتلة. وإذا ذبحتم فأحسنوا الذبح. وليحد أحدكم شفرتو. فليرح 

. فالإحساف من درجات العمل المتقن ،بل ىو أعلى ٘"ذبيحتو
درجات الإتقاف، كما أف الإحساف أعلى درجات الدين كما جاء في 

عن   الرسوؿ  سأؿ جبريل   الحديث المتفق عليو حين
يترقى  الإسلاـ ثم الإيماف ثم الإحساف ... فقد كاف جبريل 

في مراتب  الدين فبدأ بالإسلاـ ثم الإيماف ثم الإحساف ثم انتقل 
إلى موضوع آخر وىو الساعة مما يعني انتهاء درجات الدين عند 

 الإحساف  وىي مرتبة بحق عالية وسامية.
 ة يتضمن أمرين اثنين :والحديث عن المهار 

                                                           

وذكره الألباني في  السلسلة الصحيحة   ٖٖٗ/  ٗأخرجو البيهقي في شعب الإيماف  :
  ٖٔٔٔبرقم 

 ٜ٘٘ٔمسلم  ;



 

 

08 

 / المهارة يمكن اكتسابها . ٔ       
ىل يمكن المهارة في كل فن وخُلُق ؟ وىذه قضية شائكة وكبيرة 

حين  وفيها كلاـ كثير وزبدة القوؿ فيها ما ذكره الرسوؿ الكريم 
إنما العلم بالتعلم ، و إنما الحلم بالتحلم ، و من يتحر قاؿ : " 

وفيو إشارة واضحة إلى أف ،  ٙ"يتق الشر يوقو الخير يعطو ، و من 
العبد يمكنو اكتساب العلم والحلم عن طريق التدريب عليهما، 

وإنو من يستعف يعفو الله ، ومن يتصبر يصبره وفي حديث آخر " 
فالعفة والصبر والاستغناء يستطيع   ٚ" الله ، ومن يستغن يغنو الله

ستعفف " و " يتصبر" و" العبد الحصوؿ عليها إذا درَّب نفسو " ي
يستغن " وكلها مخاطبة العبد لنفسو ، وفي ىذين الحديثين 
وغيرىما إشارة إلى مسؤولية العبد في اكتساب الأخلاؽ ، وىذا مع 
ملاحظة أف بعض الأخلاؽ  والصفات قد تكوف ىبة ربانية من الله 

إف فيك خصلتين يحبهما لأشج عبد القيس "  للعبد كما قاؿ 
قاؿ : يا رسوؿ وفي رواية عند أبي داوود "  ٛ"حلم والأناة الله : ال

                                                           

 ٕٖٕٛحسنو الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم  ٙ

  76:>رواه البخاري  7

 77رواه مسلم   8
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الله ! أنا أتخلق بهما أـ الله جبلني عليهما ؟ قاؿ : بل الله جبلك 
 .ٜعليهما"

وإذا كاف في جانب الأخلاؽ فهو في جانب المهارات الحياتية 
الأخرى من باب أولى ، وبعبارة أخرى كل إنساف يمكنو اكتساب 

لف المجالات عند توفير الإرادة الذاتية المهارات في مخت
والدافعية العالية نحو ىذه المهارة أو تلك ، والواقع يثبت ذلك 
فالماىر في فن من الفنوف كاف في يوـ من الأياـ لا يعرؼ عن ىذه 
المهارة ولا يحسنها ، لكنو من البذؿ والاجتهاد والصبر والتحمل 

مهارة فعليو أف يسأؿ حقق ما يريد ، فكل ما يرغب في اكتساب ال
نفسو السؤاؿ الأوؿ والأىم : ىل فعلًا تريد ذلك ؟ أـ ىي أماني 

س من داف الكيّ :"  ورغبات فقط . وفي ىذا يقوؿ المصطفى 
نفسو، و عمل لما بعد الموت، و العاجز من أتبع نفسو ىواىا، و 

س " بين " الكيّ  ، ففرؽ النبي الكريم  ٓٔ" تمنى على الله الأماني
الفطن والذكي وصاحب الرغبة والإرادة وبين " العاجز " وىو وىو 

                                                           
 ;88;اوود للألباني صحيح أبي د 9
76
 8>:>صحيح الجامع الصغير  
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س داف نفسو أي حاسبها وعمل صحاب الأحلاـ والأماني ، فالكيّ 
 دفهو لم يعمل فقط ولم يقف عن المحاسبة والعمل،فجمع بين 
، والآخر وىو " العاجز " سلَّم قيادة نفسو لهواىا  فقط  المحاسبة

بياف   ي ، وترؾ الرسوؿ الكريم وعاش في جزيرة الأحلاـ والأمان
نتيجة عمل كل واحد حيث أنها لا تحتاج إلى كلاـ فالنتيجة 

 معروفة ومحسومة .
 / طريق اكتساب المهارة ٕ   

إذا توفرت الإرادة يأتي السؤاؿ التالي كيف نستطيع اكتساب 
 المهارة ؟

 ولنعد إلى ذكر خطوات اكتساب الأخلاؽ في ىدي النبي الكريم 
 تلهم منها مسيرة المهارات ، ونس 

عليكم :"  ففي الحديث عن عبد الله قاؿ : قاؿ رسوؿ الله  
بالصدؽ فإف الصدؽ يهدي إلى البر وإف البر يهدي إلى الجنة وما 
يزاؿ الرجل يصدؽ ويتحرى الصدؽ حتى يكتب عند الله عز وجل 
صديقا، وإياكم والكذب فإف الكذب يهدي إلى الفجور واف 
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دي إلى النار وما يزاؿ الرجل يكذب ويتحرى الكذب الفجور يه
                                         ٔٔ.حتى  يكتب عند الله عز وجل كذابا

فقد وضح الحديث أربع مراحل للحصوؿ على عادة الصدؽ أي 
أف يصبح الصدؽ سلوكاً وعندىا يسمى " صدّيقا "  وىذه المراحل 

 ىي :
م : ونعني بو بياف الخلق وأىميتو وفضلو وما : العل المرحلة الأولى

يترتب عليو من جزاء والتحذير من تركو أو العمل بضده والنتائج 
 المتوقعة لذلك .

: " عليكم بالصدؽ فإف الصدؽ  يهدي  ففي مثالنا ىنا قولو 
إلى البر واف البر يهدي إلى الجنة "  فهي دعوة للالتزاـ بالصدؽ 

 ليو وىو " الجنة " .وبياف نتائجو وما يهدي إ
" وما يزاؿ   : التطبيق الصحيح  وىي قولو   المرحلة الثانية

الرجل يصدؽ " فهذا يعني تطبيقو لهذا الخلق بالصورة المطلوبة، 
والشق الثاني بياف   الخلقففي الشق الأوؿ من الحديث بياف فضل 

 كيفية تطبيقو .
                                                           

 ٜٖٙٙمسلم  ٔٔ
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بالصدؽ فقط  : التحري وتلمس المواقف للعمل المرحلة الثالثة
:" ويتحرى الصدؽ " فهذا تجاوز مرحلة -  -،وىي قولو 

الصدؽ إلى مرحلة التحري والتدقيق في أمور الصدؽ، والتأكد من 
 السير على طريق الصدؽ المؤدي إلى البر ومن ثم إلى الجنة.

: وىي مرحلة السلوؾ وعندىا يصبح العبد  المرحلة الرابعة والأخيرة
ة تلقائية وبدوف تصنع ، فقد أصبحت سلوكاً يطبق ىذا الخلق بصور 

لو ،فلا يستطيع التخلص منو فقد وصل إلى درجة عاليو يستحق 
عندىا :" حتى يكتب عند الله عز وجل صديقا " فهو ليس صادقاً 
فحسب بل صدّيق أي كثير الصدؽ وملازـ الصدؽ فأصبح يشار 

 عليو بهذا الخلق وتلك الصفة.
 –دـ التراخي من أولى القضايا المعينة إف المداومة على العمل وع

على اكتساب الأخلاؽ الحميدة ومن ىنا كاف حرص  –بعد الله 
: أي الأعماؿ  الشارع الحكيم على المداومة فقد "سئل النبي 
فالأعماؿ جميلة  ٕٔأحب إلى الله ؟ قاؿ : ) أدومها وإف قل (

عليو  وفيها خير كثير ،ولكن خير ىذه الأعماؿ ىو العمل المداوـ
                                                           

 ٘ٙٗٙالبخاري  ٕٔ
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صاحبو، ولما كاف كثير من الناس يفكر بالكم بيَّن الرسوؿ الكريم 
  أف ىذه الخيرية لا ترتبط بالكم فقط بل بالديمومة حتى لو كاف

 الكم قليل.
 

وفي المقابل الصفة المناقضة 
للصدؽ وىي الكذب فهي تسير 

 بنفس المراحل الأربعة .
إف ذكر المراحل في الحديث 

،يعني أف لصفتين متناقضين 
العبد يولد ومعو القدرة على 
اكتساب ىذه الصفات والارتقاء 

 بنفسو أو العكس.
وىذه المراحل الأربع تنطبق 

على كثير من الأمور في حياتنا فهي لا تقتصر على الصفات 
الخلقية فقط بل وكذلك الأعماؿ والمهن التي نمارسها، ولتوضيح 

 العمم

 التطبيق

 التحري

 سموك 

  مراحن اكتساب السموك
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القيادة لتصبح مهارة  يمر ذلك نأخذ مثلًا قيادة السيارة فإف إتقاف 
 بالمراحل الأربع :

فأولا لابد من تعلم أىمية القيادة وبعض ما يتعلق بها وإشارات 
المرور والطرؽ وأىم من ذلك كلو ىو التعرؼ على كيفية قيادة 
السيارة بخطوات واضحة ، وكلما كانت الخطوات واضحة أصبح 

 التطبيق للقائد الجديد أسهل .
لتطبيق ،وعندىا يبدأ القائد الجديد بركوب السيارة ثم تأتي مرحلة ا

وتطبيق الكلاـ في كيفية قيادة السيارة ، ولابد في ىذه المرحلة من 
وجود معلم أو مدرب معو للتأكد من التطبيق الصحيح لخطوات 
 القيادة السليمة وتصحيح كل ما يقع من القائد الجديد من أخطاء 

لتدريب،وىو كثرة التطبيق ثم يبدأ القائد الجديد بممارسة ا
الصحيح  والتطبيق في ظروؼ جديدة وأحواؿ مختلفة للتأكد من 

 قدرتو على التعامل الصحيح مع مختلف الأحواؿ والظروؼ .
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ثم يصبح بعد ىذه المراحل 
قائداً ماىراً يستطيع التعامل 
مع السيارة بصورة صحيحة 
وبطريقة تلقائية دوف 
الحاجة إلى مدرب أو 

ولابد من التأكد مراقب ، 
بين فترة وأخرى من عدـ 

صحيحة نسياف الطريقة ال
للقيادة والمهارة فيها.   

المهارة: يبدأ من فطريق 
عند الإنساف وينتهي بأف يكتسبو الإنساف نفسو فالمسؤولية ذاتية 

رُ مَا بِقَوٍْـ والتغيير يجب أف يبدأ من داخل العبد "  إِفَّ اللَّوَ لَا يػُغَيػّْ
رُوا مَا بأِنَػْفُسِهِمْ حَتَّى يػُغَ   ، ٖٔ" يػّْ
 
 

                                                           
79
 77سىرة الرعذ آيت  

 العمم

 التطبيق

 التدريب

 مهارة  

  مراحن اكتساب المهارة 
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 : فيما مضى  رأيك

 : 
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........................................................... 
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........................................................... 
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........................................................... 
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........................................................... 
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 التدريب لغة ً 
 يدور معنى التدريب حوؿ التذليل والاعتياد 

  ٗٔ"وقد دَرِبَ بالشيءِ يَدْرَبُ ودَرْدَبَ بو إِذا اعتادَه"
 ٘ٔ"وكُلّْ أمرٍ  "الدُرْبةَُ: عادةٌ وجُرْأَةٌ على الحَرْبِ 

 التدريب اصطلاحاً :
 للتدريب تعاريف كثيرة اخترنا منها ما يلي :

 جموعة الأنشطة التي تهدؼ إلى تحسين المعارؼ و "م
القدرات المهنية، مع الأخذ في الاعتبار دائما إمكانية 

 ٙٔتطبيقها في العمل." 
  النشاط الخاص باكتساب وزيادة معرفة ومهارة الفرد"

  ٚٔين."لأداء عمل مع
  الجهد المنظم و المخطط لو لتزويد الموارد البشرية في "

المنظمة بمعارؼ معينة، وتحسين وتطوير مهاراتها 

                                                           
 لساف العرب باب الباء ٗٔ
 الصحاح في اللغة حرؼ الداؿ ٘ٔ
 ٘ٔبرنامج تدريب المدربين  ص  ٙٔ
 ٖ٘علي محمد ربايعة، إدارة الموارد البشرية  ص  ٚٔ
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وقدراتها، وتغيير سلوكها واتجاىاتها بشكل إيجابي بنّاء 
  ٛٔمما قد ينعكس على تحسين الأداء في المنظمة."

  ىو عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاىيم وقواعد"
 ٜٔاتجاىات لزيادة وتحسين أداء الفرد." أو

  التدريب ىو نشاط مخطط يهدؼ إلى تزويد الأفراد "
بمجموعة من المعلومات و المهارات التي تؤدي إلى زيادة 

 ٕٓمعدلات أداء الأفراد في عملهم."
  تطوير منظم للمعرفة و المهارات و الاتجاىات التي "

داء واجباتو يحتاج إليها الفرد حتى يتمكن من القياـ بأ
  ٕٔبكفاءة."

                                                           

ت: الأسس النظرية و دلالاتها في البيئة العربية تكنولوجيا الأداء البشري في المنظما ٛٔ
 ٖٓٔالمعاصرة ص 

 ٔ٘إدارة و تنمية الموارد البشرية و الطبيعية ص  ٜٔ
 ٕٔٔصلاح الدين عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية ص  ٕٓ
 ٖٚٔ قيس المؤمن وآخروف، التنمية الإدارية ص ٕٔ
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ونظراً لما يختلط على البعض بين التدريب والتعليم  أرى أنو من 
المهم  التمييز بين التعليم والتدريب ، ،وإليك ىذا الجدوؿ 

 الذي يبين ذلك :
 التدريب التعليم ت

 تقديم معلومات  ٔ
توظيف المعلومات وضماف 

 تحويلها إلى مهارات.

ٕ 
عنصر يعتمد على التلقي ك

 أساسي.
 يعتمد على الأداء والمشاركة. 

 مدة طويلة.  ٖ
مدتو تعتمد على طبيعة 

 المطلوب. 

 أىدافو عامة. ٗ
أىدافو محددة وخاصة ) غالباً 

.) 

٘ 
ىدفو إكساب معلومات 
 معينة للحياة العامة 

ىدفو إكساب مهارات في 
 مجاؿ محدد ) أو أكثر (.

ٙ 
 تغييره صعب 

يتوافق مع  مرف وقابل للتغير بما
 متطلبات السوؽ 

 

 



 

 

30 

 ومن التعاريف السابقة يتضح أف التدريب يرتكز على
   إكساب مهارات واتجاىات، وإنما تستخدـ المعلومات

 كخطوة نحو اكتساب تلك المهارات والاتجاىات  .
  تطوير الأشخاص والنظم من أجل زيادة الكفاءة الإنتاجية

 للفرد والمؤسسة .
  مهارات والاتجاىات  عادات السعي نحو جعل تلك ال

 بحيث يمكن تطبيقو دوف عناء كبير . 
 وبناءاً عليو فنقوؿ في تعريفنا للتدريب :
مهارات محددة من عملية مقننة تسعى لإكساب المتلقي 
 أجل الحصوؿ على كفاءة إنتاجية أعلى.

فالتدريب عملية مقننة ومرتبة ومنظمة فهو ليس عملية 
 وسة ، عشوائية أو رد فعل غير مدر 

والتدريب يسعى لإكساب المتلقي المهارة وليس بالضرورة 
أف يكسبها المتلقي لأف عملية إكساب المهارة تحتاج إلى 
وقت ، وىذا قد لا يتوفر دائماً ، ولكنو بالضرورة يرسم 

 للمتلقي طريقة اكتساب المهارة .
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كما أف الغرض الأساسي من التدريب ىو زيادة الكفاءة 
بصورة و ء على مستوى الفرد أو المؤسسة، الإنتاجية سوا

 مباشرة أو غير مباشرة .
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 قل هذا سبيلي
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 الدعوة لغة:
على  للاجتماعيشير مفهوـ الدعوة في اللغة إلى النداء والطلب 

  ٕٕمثل الطعاـ  وغيره . والترغيب فيو  أمر معين
 :التعريف بالدعوة اصطلاحاً  -
 
من كلاـ المتقدمين ،لكنو منثور للدعوة يوجد تعريف واضح  لا

بين ثنايا كلامهم ، ومن ىنا يصعب استخراج تعريف للدعوة من  
حميد ػ حفظو الله ػ : " لا  حتى قاؿ الشيخ ابن كلاـ المتقدمين ،

 ٖٕيوجد عند المتقدمين ، فيما اطلعت عليو، تعريف اصطلاحي."
المتقدمين ىو شيخ الإسلاـ ابن ولعل أشهر من عرفها من ، 

تيمية حيث يقوؿ :" )الدعوة إلى الله، ىي الدعوة إلى الإيماف 
بو، وبما جاءت بو رسلو، بتصديقهم فيما أخبروا بو وطاعتهم فيما 

 ، أما المعاصرين فقد ذكروا تعاريف كثيرة منها ٕٗأمروا(

                                                           
 لغة".  راجع "مختار الصحاح" و"لساف العرب" و"الصحاح في ال ٕٕ

 ٜمعالم في منهج الدعوة ص ٖٕ
 ٚ٘ٔص  ٘ٔمجموع الفتاوى ج  ٕٗ
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 ( تعريف د. السيد محمد الوكيل:ٕ
ناس إلى الخير،ودلالتهم على الرشد، الدعوة إلى الله ىي جمع ال

بأمرىم بالمعروؼ ونهيهم عن المنكر، قاؿ تعالى: ))ولتكن منكم 
 ٕ٘[.ٖٓٔأمة يدعوف إلى الخير(( ]آؿ عمراف 

 ( تعريف الشيخ الصواؼ: ٖ
 

الدعوة ىي رسالة السماء إلى الأرض، وىي ىدية الخالق إلى 
وقد اختارىا  المخلوؽ، وىي دين الله القويم، وطريقو المستقيم،

الله وجعلها الطريق الموصل إليو سبحانو، ))إف الدين عند الله 
[، ثم اختارىا لعباده، وفرضها عليهم، ٜٔالإسلاـ(( ]آؿ عمراف 

ولم يرض بغيرىا بديلًا عنها ))ومن يتبع غير الإسلاـ دينا فلن 
 ٕٙ[.٘ٛٔيقبل منو وىو في الآخرة من الخاسرين(( ]آؿ عمراف 

لح بن حميد )قياـ المسلم ذي الأىلية ػ في وقاؿ الشيخ صا
العلم والدين ػ بتبصير الناس بأمور دينهم ، وحثهم على الخير ، 

                                                           
 ٜالدعوة وآداب الدعاء ص أسس ٕ٘
 ٕٕالدعوة والدعاء ص  ٕٙ
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وإنقاذىم من شر واقع، وتحذيرىم من سوء متوقع ، على قدر 
  ٕٚالطاقة ، ليفوزوا بسعادة العاجل والآجل( ."
حث الناس على  )أما الشيخ محمد خضر حسين فعرفها بقولو :

والهدى ،والأمر بالمعروؼ والنهي عن المنكر ، ليفوزوا  الخير
  ٕٛ. (بسعادة العاجل والآجل
: ) تبليغ الإسلاـ للناس ، وتعليمو بقولووعرفها الشيخ البيانوني 

  ٜٕإياىم ، وتطبيقو في واقع الحياة (. 
 معاني الدعوة في القرآف

 ورد لفظ الدعوة في القرآف الكريم للدلالة على معاني متعددة
 منها:

ٿ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ڇ ػ معنى الطلب: نحو قولو تعالى: ) ٔ

ڇڤ  ڤ  ڤ  ڤ  
. بمعنى لا تطلبوا اليوـ ىلاكاً واحداً ٖٓ

 بل اطلبوا ىلاكاً وويلاً كثيراً فإف ذلك لن ينفعكم.
                                                           

 ٜمعالم في منهج الدعوة ص ٕٚ
 ٚٔالدعوة إلى الإصلاح ص  88

 ٙٔالمدخل إلى علم الدعوة ص ٜٕ
 ٗٔسورة الفرقاف آية  ٖٓ
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ػ معنى النداء: نحو قولو تعالى:) ويوـ يقوؿ نادوا شركائي  ٕ
. ٖٔلنا بينهم موبقًا(الذين زعمتم فدعوىم فلم يستجيبوا لهم وجع

 أي فنادوىم فلم يستجيبوا لهم.

ڇ  ػ معنى السؤاؿ: نحو قولو تعالى حكاية عن بني إسرائيل: ٖ

ئى  ی  ی   ی  ی    ئىئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئې  ئې  ئى

ڇئج  ئح  ئم  ئى  ئي  بج   
. أي اسأؿ ربّك يبين ٕٖ

 لنا ما لوف البقرة التي أمرنا بذبحها.
يء: نحو قولو تعالى ػ معنى الحث والتحريض على فعل ش ٗ

ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ    ڇ حكاية عن مؤمن آؿ فرعوف:

ڇپ  پ         ڀ  ڀ  
. بمعنى أنو ليس من العدؿ ٖٖ

والإنصاؼ أف أحثّكم وأحرضكم على فعل ما من شأنو نجاتكم 
في الدنيا والآخرة، وأنتم تحرضونني على فعل ما من شأنو 

 ىلاكي.

                                                           

 ٕ٘سورة الكهف آية  ٖٔ
 ٜٙسورة البقرة آية  ٕٖ
 ٔٗسورة غافر آية  ٖٖ
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ں   ڻ  ڻ   ڻ  ڻ  ڇ  ى:ػ معنى الاستغاثة: نحو قولو تعال ٘

ڇۀ  ۀ    ہ  ہ  ہ  ہ   ھ  ھ     ھ                 ھ  ے  
ٖٗ .

بمعنى: ىل إذا أتاكم عذاب وغضب من الله وأصابتكم كارثة أو 
مصيبة أو أتتكم الساعة ىل إذ حدث ذلك تستغيثوف بغير الله؟ 

 فإف كلمة تدعوف في الآية بمعنى الاستغاثة.

ہ    ہڻ  ڻ  ۀ  ۀ  ہڇ  لو تعالى :ػ معنى الأمر: نحو قو  ٙ

ڇہ  ھ  ھ  ھ    ھ  ے      ے    ۓ             ۓ  ﮲  
. أي ٖ٘

 والرسوؿ يأمركم أف تؤمنوا بالله ربكم.

ھ           ھہ  ہ  ھ   ھڇ  ػ معنى الدعاء: نحو قولو تعالى: ٚ

ڇے  ے  ۓ  ۓ  
ى الله بالدعاء وتقربوا بمعنى توسلوا إل ٖٙ

 إليو بو.
فيقوؿ الشيخ عدناف يخص الدعوة إلى الله تعالى، وأما فيما 
 فإنها تطلق على مقصدين:عرعور :

                                                           

 ٓٗسورة الأنعاـ آية  ٖٗ
 ٛسورة الحديد آية  ٖ٘

 ٘٘سورة الأعراؼ آية  ٖٙ
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  ٻ... ٱ  ٻ  ٻڇ الأوؿ: تطلق على الإسلاـ كلو، قاؿ تعالى: 

ٖٚ
   ،فيقاؿ دعوة الإيماف، ودعوة الإسلاـ، ودعوة الأنبياء

وىكذا..، ومن ىذا المعنى ما ورد في دعاء الأذاف ))اللهم رب 
 ، ودعوة الإيماف.(ٜٖ). أي دعوة التوحيد(ٖٛ)التامة((ىذه الدعوة 

الثاني: تطلق على كل عمل يدعى فيو إلى الله: كالتدريس، 
والخطابة، والوعظ، والمحاضرات والمؤتمرات، والمناظرات 
والدفاع عن الإسلاـ، والرد على خصومو، والجهاد، وكل ما من 

 ٓٗشأنو إعلاء كلمة الإسلاـ.
 :ف نقوؿ أف الدعوة إلى الله ىي وبعد ذلك كلو نستطيع أ

" نداء الخلق والطلب منهم وترغيبهم للدخوؿ 
 . في الدين الحق "

 

                                                           

 ٗٔسورة الرعد ٖٚ
 (.ٜٔٚٗ، ٗٔٙالبخاري ) 98
 (.ٜ٘/ٕراجع فتح الباري ) 99
 ٕٗمنهج الدعوة للشيخ عدناف عرعور ص  6:
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 نتاج فكرك
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 –ولعل ذلك  يصعب الحصوؿ على تعاريف للتدريب الدعوي 
 :لعدة أسباب منها –والله أعلم 

  أف ىذا المصطلح لم يكن معروفاً في سلف الأمة  من قبل
 ثمة ممارسات عملية وتطبيقية لو . كاف   ، وإف

  ة واضحة وجلية إلا أف قضية " التدريب" لم تنتشر بصور
في السنوات الأخيرة ، وحينما بدأت تنتشر كانت 
لمجالات محددة وغالباً غير مرتبطة بالدعوة بشكل 

 الاىتماـ بػ " التدريب الدعوي " .  رمباشر، مما أخّ 
  أف الممارسين لقضية " التدريب الدعوي " لا توجد رابطة

ي تجمعهم ولا مرجع لهم ولا معايير محددة ، وإنما ى
 اجتهادات غالباً فردية وأحيانا قليلة جماعية .

 قضية " التدريب بسلامية الجامعات الإ اىتماـ ضعف
 الدعوي ".

  بة العلم الشرعي بجدوى " العلماء وطلبعض ضعف قناعة
يرى أنو من لوثات الغرب والشرؽ وأنو حيث "، التدريب

 إضاعة للوقت والجهد والماؿ. 
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 صلت عليها :وسأذكر بعض التعاريف التي ح
" ىو نشاط دعوي يركز على الفرد لإحداث تغيير إيجابي في 

 ٔٗوصولاً إلى رضواف الله تعالى معارفو ومهاراتو وعلاقاتو
ولما كاف " التدريب الدعوي " يتألف من كلمتي " التدريب " و " 

عملية مقننة تسعى :" الدعوي " وقد ذكرنا في تعريفنا للتدريب 
ت محددة من أجل الحصوؿ على  لإكساب المتلقي مهارا
:" نداء الخلق " وعرفنا الدعوة أنها :"   كفاءة إنتاجية أعلى.

فنستطيع  "والطلب منهم وترغيبهم للدخوؿ في الدين الحق 

 ىو :  التدريب الدعوي القوؿ أف 

ترغيب "عملية مقننة تسعى لإكساب المتلقي مهارات 
 " ،بأعلى كفاءة ممكنةالخلق في الدين الحق 

فهو تدريب ولكنو تدريب مخصوص من أجل أىداؼ معينة  
 .ومرسومة في الدعوة إلى الله

 
                                                           

 /http://www.almosaferon.com/vb/3716عبد الكريم  ٔٗ
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 تقييم وتقويم :
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 منك ولك :
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ذكرنا أف التدريب الدعوي وسيلة وليس غاية، والوسائل لها حكم 
ة ، وجب على أىل المقاصد، ولما كانت الدعوة إلى الله واجب

في الوسائل المتاحة، وعلى مقدار أىمية وتأثير  دعوة التفكيرال
وقبل الدخوؿ في مدى أىمية التدريب ىذه الوسيلة يكوف حكمها، 

 الدعوي لمختلف الفئات ، لابد من بياف أىميتو في نقطتين :

 . إتقاف الدعوة الأولى : من باب 
 وسِو وطبَْعِو .تقن : التػّْقْنُ الطبيعةُ والفَصاحةُ من تقِْنِو أَي من سُ 

ُـ   أتَػْقَنَ الشيءَ : أَحْكَمَو ، وإتْقانوُ إِحْكامُو ، والإتْقافُ الإحكا

   بمئج  ئح  ئم  ئى    ئي  بج          بح    بخڇ للَأشياء كما قاؿ تعالى 

تي  ثج  ثم  ثى  ثي     تىبى  بي  تج     تح  تخ          تم
ورجل .  (ٕٗ)

 ٖٗا.تقِْنٌ وتَقِن : أي مُتْقِنٌ للَأشياء حاذِؽٌ به

                                                           

 .  ٛٛسورة النمل  (  ٕٗ)

 ٖاتقاف العمل الدعوي د.حمود الحارثي ص  ٖٗ
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إف الله :"  لقولو  عموـ الأعماؿوالإتقاف مطلب شرعي في 
 وسائل كسب ، فمن  ٗٗيحب إذا عمل أحدكم عملا أف يتقنو" 

عماؿ محبة الله اتقاف العمل ،والدعوة على الله من اجل الأ
 .وأفضلها
إف الله كتب الإحساف :" من أوجو الإحساف وقد قاؿ  والإتقاف

ة إلى الله من أىم الأشياء وأكثرىا ، والدعو  ٘ٗ..."على كل شيء
قاؿ الأبي ػ رحمو الله ػ : ) فيو  أجرا،  لذا وجب الإتقاف فيها .

أىمية الإجادة في الأعماؿ المشروعة ، فحق من شرع في شيء 
منها أف يأتي بو على الكماؿ واستيفاء الشرائط المصححة 

 ٙٗوالمكملة ، فإذا فعل ذلك قل عملو وكثر ثوابو (
أف الإتقاف من صور " البلاغ المبين " وقد ذكر الله   ووجو آخر

تعالى أف من واجبات الرسل والأنبياء " البلاغ المبين " في سبعة 

                                                           
(  ٖٖٗ/  ٗ( والبيهقي في شعب الايماف ) ٜٔٛرواه الطبراني في الأوسط )  ٗٗ

 ٓٛٛٔوحسنو الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم 

 ٜ٘٘ٔرواه مسلم برقم  ٘ٗ
 ٕ٘.، إتقاف العمل الدعوي ص  ٔٗ/  ٚإكماؿ المعلم ، الأبي    (ٙٗ)
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،فهو ليس بلاغاً فحسب بل " البلاغ  ٚٗمواضع من كتابو العزيز 
فإذا كانت اضح الجلي المحبب للنفس البشرية المبين " وىو الو 

ىي مهمة أتباع الرسل ،  مهمة الرسل البلاغ المبين فكذلك
 ولتحقيق " البلاغ المبين " لابد من الإتقاف . 
و علػػى ىػػذا فػػإف  بػػل إف بعػػض البػػاحثين وصػػل إلػػى نتيجػػة وىػػي : "

إتقاف الدعوة إلى الله ضرورة دعوية يتحقق بها حفظ الػدين كمػا أمػر 
 ٛٗالله تعالى ."

ولمػػػػا كػػػػاف الإتقػػػػاف الػػػػدعوي مطلػػػػب شػػػػرعي ، فػػػػالطرؽ والوسػػػػائل 
م وسػػػػائل الإتقػػػػاف التػػػػدريب محققػػػػة لػػػػو مطلوبػػػػة أيضػػػػا ، ومػػػػن أىػػػػال

 .الدعوي

 

 

                                                           
:7
وسورة  ٗ٘وسورة النور آية  ٕٛوآية  ٖ٘وسورة النحل آية  ٕٜئدة آية وىي : سورة الما 

 ٕٔوسررة التغابن آية  ٚٔوسورة يس آية  ٛٔالعنكبوت آية 
 ٙاتقاف العمل الدعوي د.حمود الحارثي ص  ٛٗ
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 مدافعة الباطل .الثانية : 
نحػػن نعػػي  فػػي عصػػر الانفتػػاح وعصػػر الصػػراعات بجميػػع أشػػكاؿ 
الصػػػػراعات الاقتصػػػػػادية والسياسػػػػية والإعلاميػػػػػة وكػػػػذلك الدينيػػػػػة ، 
 وأديػػػاف النػػػاس ومػػػذاىبهم مختلفػػػة ومتباينػػػة ، وأىػػػل كػػػل ملػػػة تقريبػػػاً 
يػػػػػدعوف إلػػػػػى ملػػػػػتهم بحسػػػػػب قػػػػػدراتهم وإمكانػػػػػاتهم ، وىػػػػػذا مػػػػػن 
مقتضيات السنن الربانيػة فػي الأرض ، ومػن مسػتلزمات الصػراع بػين 

 الحق والباطل ، 
(  ٕٖـ  )ٜٛ٘ٔومػػػن اللافػػػت للانتبػػػاه أنػػػو كػػػاف فػػػي أمريكػػػا عػػػاـ 

محطػػة تلفازيػػو تعنػػي بػػالتعليم والتػػدريب ، وتػػذكر بعػػض الإحصػػائيات 
مليػػػار  ٕٓٔوشػػػعباً تنفػػػق سػػػنوياً علػػػى التػػػدريب أف أمريكػػػا حكومػػػة 

مليػػػػػار  ٓٓٛ، بينمػػػػػا ينفػػػػػق العػػػػػالم كلػػػػػو علػػػػػى التػػػػػدريب  ٜٗدولار.

وىنػػا يػػأتي السػػؤاؿ كػػم ننفػػق نحػػن ) أىػػل الػػدعوة ( علػػى  ٓ٘دولار.
التدريب ؟ وكم لدينا من قنػوات وإذاعػات تدريبيػة يمكػن أف تسػاىم 

                                                           
 ٕٖص  الإسلاميالتدريب وأىميتو في العمل  ٜٗ
٘ٓ http://arabhrd.blogspot.com/2010/08/blog-post_13.html 
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ة وأسػػػرع ودفػػػي إيصػػػاؿ رسػػػالتنا إلػػػى العػػػالم بأقػػػل تكلفػػػة ،أعلػػػى جػػػ
 ؟وقت

  أما ما شاىدتو ورايتو فهو كثير ومنو ىذه القصة :
ـ ، كنػػػا فػػػي دورة فػػػي ٖٜٜٔىػػػػ الموافػػػق  ٖٔٗٔفػػػي صػػػيف عػػػاـ 

نيػػامي عاصػػمة النيجػػر ، فسػػألنا عػػن المعػػالم المهمػػة فػػي المدينػػة ، 
فممػػػا ذكػػػروا لنػػػا المركػػػز الثقػػػافي الأمريكػػػي ، فقررنػػػا زيارتػػػو ، وفعػػػلاً 

دد وعنػد وصػولنا فػإذا بػاب المركػز  الػداخلي ذىبنا في الوقت المح
مغلػػق، فتبػػين لنػػا أف اليػػوـ ىػػو الأحػػد وىػػو إجػػازة بالنسػػبة للمركػػز ، 

 فلم نجد إلا المسؤوؿ  الأفريقي .
فسػػػػػألناه عػػػػػن المركػػػػػز ودوره فكػػػػػاف ممػػػػػا قػػػػػاؿ : أف المركػػػػػز يعلػػػػػن 

وبػػاريس وبػػرلين لعمػػوـ الشػػباب  فللمتطػػوعين مػػن فػػي نيويػػورؾ ولنػػد
وصػػاً ( مػػن أجػػل الحضػػور إلػػى ىػػذا المركػػز ويتػػدربوا )والفتيػػات خص

علػػى كػػل مػػا يحتاجػػو الشػػخص ليعػػي  وسػػط الغابػػات الأفريقيػػة مػػن 
نوعية الأكػل والشػرب وطريقتػو واللبػاس وطريقػة التعامػل وغيػر ذلػك 

( أشهر ثم ينطلق المتدرب وبإشػراؼ المركػز للسػكن ٙولمدة ستة )
 وتهم اانصػػػرانية (وتعلػػػيمهم ) يقصػػد دعػػػمػػع الأفارقػػػة وسػػط بيػػػوتهم 
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( أشهر مقابل مبلغ مادي بسػيط ) راتػب ( ٙلمدة لا تقل عن ستة )
، وأثناء خروجنا لا حظنا وجود حديقة صػغيرة فػي المركػز ، فسػألناه 
عنهػػا فقػػاؿ : " إف ىػػذه الحديقػػة مػػن أجػػل تػػدريب المتػػدربين علػػى 
الزراعة البسيطة في المنطقػة التػي سػيذىب إليهػا وبػأدوات بسػيطة ، 

إذا ذىػػػب ىنػػػاؾ يسػػػتطيع أف يقػػػدـ خدمػػػة  زراعيػػػة واستشػػػارية حتػػػى 
 .لأىل المنطقة  فتساىم في نهضة القرية وتطويرىا

 انتهت القصة ولك أف تتأمل فيها !   
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،   ىكذا جاء عن المصطفى  ٔ٘" العلماء ورثة الأنبياء "
  الرسل الكراـ وعلى رأسهم محمد والدعوة إلى الله ىي سبيل 

قُلْ ىَذِهِ سَبِيلِي أَدْعُو إِلَى اللَّوِ عَلَى بَصِيرَةٍ أنَاَ وَمَنِ كما قاؿ تعالى " 
، فالدعوة  ٕ٘"(ٛٓٔ)اتػَّبػَعَنِي وَسُبْحَافَ اللَّوِ وَمَا أنَاَ مِنَ الْمُشْركِِينَ 

 إلى الله ىي سبيل العلماء .
ويبذلوا قصارى جهدىم في تبليغ  وعلى العلماء يجب أف يجتهدوا

الدين وتعليمو للناس أجمعين بكل الطرؽ الممكنة والتي لا تعارض 
الشرع، ومن ىنا كانت وسائل الدعوة إلى الله ليست محصورة في 
وسيلة واحدة أو أكثر ،إنما ىي متجددة ومتغيرة بتغير الزماف 
اس والمكاف وضابطها ألا تخالف الشرع والعلماء ىم أعرؼ الن

 بالشرع .
 ولتبيين الفرؽ بين المنهج والأسلوب يقوؿ الشيخ عدناف عرعور: 
" المنهج: ىو الطريق الثابت الذي يسير عليو الداعية، في 
معالجة الأحواؿ والمواقف.. بقواعد واضحة، ومعالم 

                                                           
وصححو الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم  ٖٔٗٙواه أبو داود برقم ر  ٔ٘

ٕٜٙٚ 
 سورة يوسف ٕ٘
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محدودة،..وأما الأسلوب: فهو طريقة الخطاب، وأسلوب الحوار، 
اختيار الألفاظ، وتركيب العبارات، ونهج التعبير.. مما يتضمن من 

ونوع الكلمات، من لين وقسوة، ورفعِ الصوت وخفضو، وما 
شابو ذلك.. فكلو يدخل في إطار الأسلوب. بهذا يتبين المقصود 

  من الأسلوب. والفارؽ بينو وبين المنهج "

 مثاؿ عن المنهج والأسلوب: 

دعوة على فرعوف كاف المنهج: ىو تقديم ال لما قدـ موسى 
إلى الإيماف بالله. من توحيد الربوبية بأف الله: ىو الخالق والرازؽ 
والمحيي والمميت، وبيده كل شيء، وىو على كل شيء قدير، 
ثم بياف ما عليو فرعوف من الكفر والضلاؿ، وإقامة الحجة على 
ذلك، بالبينة العقلية.. والاستدلاؿ الواقعي.. والحجة المادية.. 

أتى بها موسى.. وما شابو ذلك، ثم الدعوة  من المعجزات التي
 إلى عبادة الله وحده.. فهذا يدخل في إطار المنهج.  
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وأما الأسلوب: فكاف الرفق بالرجل، واللين معو في الكلاـ.. 
واستعماؿ أسلوب المحاورة الهادفة،والمجادلة بالتي ىي أحسن.. 

 ٖ٘.والتذكير بالمصير، والتخويف من الجبار.. وما شابو ذلك

ومن ىنا يتضح أف كلامنا عن التدريب إنما ىو من باب الحديث 
 عن الوسائل وليس المقاصد ، فالتدريب وسيلة وليس غاية.    

ولما كانت رسالة العلماء ىي المساىمة في تعبيد الخلق للخالق ، 
فإف على العلماء السعي في كل وسيلة ممكنة لتحقيق تلك 

ويم ، والتدريب أحد أىم الوسائل الرسالة ما لم تخالف المنهج الق
 في عصرنا الحاضر وذلك من عدة جوانب :

/ التعلم : التدريب يساعد في عملية التعليم والتعلم، وىذه من  ٔ
مهمات العلماء، و لا يخفى أىمية وسائل التعليم وطرؽ التدريس 
القديمة والحديثة وأثرىا على المتعلم، بل أف ىناؾ مراكز 

 هارات التعليم والتدريس .متخصصة في طرؽ وم

                                                           
 ٓٔٔمنهج الدعوة عدناف عرعور ص  ٖ٘
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والمتأمل للواقع والمتفحص في السابق يلحظ بصورة جلية أثر 
الوسائل في عملية التعليم ، وكيف أنها ساىمت ولا تزاؿ تساىم 
في التحبيب للعلم وتثبيت المعلومة وسرعة استرجاعها وتوظيفها 
في ما يستجد من مواقف مشابهة ثم ترتقي للوصوؿ إلى الإبداع 

توظيف المعلومات والقوانين والحصوؿ على منتجات أصيلة في 
ليها البشر من قبل، وعلى سبيل المثاؿ اذكر حين كنا إلم يصل 

في مدينة عنيزة  في  –رحمو الله  –عند الشيخ ابن عثيمين 
أنو كاف يستخدـ  ىػ ( ٘ٔٗٔ) المملكة العربية السعودية 

إلى السبورة  السبورة وأقلاـ ملونة ويطلب من طلابو الخروج
السبورة ويطرح عليهم مسائل في الميراث والطالب يكتب على 

 ويبين طريقة حل المسألة 

والحديث عن اثر الوسائل في العملية التعليمية طويل وليس 
مجالو ىنا، ويكفى ما أشرنا إليو، ولكي تحقق الوسائل تلك 
النتائج لابد من التدريب عليها  وإجادة استخدامها وحسن 

ثمة وسائل جديدة تحتاج إلى  إففها من قبل العالم، خاصة ،توظي
 بعض الممارسة قبل تطبيقها . 
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لى اكبر إ/ الانتشار : التدريب يساعد العلماء في الوصوؿ ٕ
شريحة ممكنة وتبليغهم الدين الصحيح، ولعل ما نشهده من ثورة 
في عالم الاتصاؿ والمعلومات لا يدع مجالًا للشك في تلك 

فالمحاضرة التي يسمعها مئات في المسجد يمكن وعن  الحقيقة،
طريق توظيف التقنية إيصالها إلى ملايين، والكلمة التي يكتبها 
العالم يمكن نشرىا في مشارؽ الأرض ومغاربها عن طريق ضغطة 

، العالم المختلفة وبوقت قصير جداً زر بل وترجمتها إلى لغات 
 زه بلحظات .فما كاف يحتاج إلى سنوات أصبح يمكن إنجا

ولكي ينجح العالم في توظيف تلك التقنية لابد لو من تدريب 
عليها، ليس بالضرورة أف يجيد كل تفاصيلها ولكن لابد من حد 
الكفاية فيها، ولا أزاؿ أذكر حين كنت عند الشيخ ابن عثيمين ) 

، ويسمح ـ ( أنو بعد أف ينتهي من درسؤٖٜٜىػ ، ٗٔٗٔعاـ 
(  speakerا . ثم يفتح ميكروفوف ) بالأسئلة يقوؿ: انتظرو 

الهاتف القريب منو ثم يقوؿ : أولًا نسمح لإخواننا من البحرين ثم 
انتم . فالدرس منقوؿ عبر الهاتف الثابت ) قبل انتشار الجواؿ 

 والانترنت ( إلى الإخوة في البحرين .
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/ التأثير : التدريب يساىم بدور كبير في قوة التأثير ،وىذا  ٖ
،  ٗ٘:" إف الله إذا عمل أحدكم عملًا أف يتقنو " قولو جزء من 

فاستخداـ مهارات الإلقاء ولغة الجسد وحسن التعبير وغيرىا كثير 
تلعب دوراً في التأثير على المقابل ومدى تقبلو للفكرة، وما 
نشاىده من قوة تأثير بعض الأشخاص على مستوى يرجع في  

يفو لتلك المهارات كثير من الأحياف إلى حسن استخدامو وتوظ
وليس لقوة علمو فقط ، ولعل ىذا منثور في الكتاب والسنة 
وبصورة واضحة وجلية في الكثير من الأحاديث والمواقف النبوية 

من أفضل الناس في   مع المسلمين وغيرىم ، فقد كاف 
استخداـ لغة الجسد ) تعبيرات الوجو وحركة اليدين وغيرىا ( ،  

 تخداـ العبارات المؤثرة والقصيرة.أفضل من اس أنو  اكم

أصبح علم التأثير وفنونو لو مدارسو  اومع تشعب العلوـ وتفرعه
ولو أساسياتو وليس كلاماُ أو تصرفات عشوائية ، وأصبح ىناؾ 

ىذا العلم ومراكز تقدـ ىذا  تخصصات في الجامعات لدراسة
، بل وتصرؼ عليو الملايين من قبل الشركات والمؤسسات الفن

                                                           
 سبق تخريجو ص  ٗ٘
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من أجل التأثير على أكبر باختلاؼ أشكالها وألوانها صحاب وأ
، والعلماء ىم أولى شريحة من الناس وتسييسهم لمصالحهم 

 !الناس بذلك

إنما يظهر أىل الباطل حين يغيب أىل الحق ،  :/ المقارعة ٗ
وإنما تنتشر البدع حين تُمات السنن ، وإنما يعلوا صوت أىل 

 ...ڇ حق، أنها سنة التدافع الباطل حين يضعف صوت أىل ال

 ﮶  ﮷   ۓ  ۓ  ﮲  ﮳  ﮴   ﮵ 

ڇ﮸  ﮹  ﮺   ﮻  ﮼  ﮽  ﮾  
وىي من  ٘٘

السنن الربانية التي وضعها الخالق سبحانو ، وليس للبشر تغييرىا 
 أو تبديلها.

ومن ىنا كاف لزاماً على العلماء مدافعة الباطل والسعي في كشف 
ىذا يتطلب معرفة عواره وبياف بطلانو ونشر الحق ونصرتو ، و 

فالمعرفة تعني معرفة الحق ومعرفة الباطل وحجة كل  وطريقة ،

                                                           
 سورة البقرة  ٘٘
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گ  گ  ڇ فريق والرد الصحيح المفحم على كل شبو الباطل " 

ڇڱ  ڱ   ں  ں   ڻ    ڱگ    گ  ڳ    ڳ  ڳ  ڳ  ڱ
٘ٙ. 

والأمر الآخر ىو الأسلوب أو الطريقة التي يقارع بها أىل الباطل  
الركن الأوؿ ، بل ربما يكوف أحياناً أىم وىذا لا يقل أىمية عن 

من تفاصيل المعرفة والمعلومات واعني قد يكوف معك الحق 
ولكن لضعف أسلوبك وطريقة عرضك وحسن أسلوب وعرض 
صاحب الباطل يظن المقابل أف معو الحق ومعك الباطل، ومنو 

إنما أنا بشر ، وإنكم تختصموف إلي ، ولعل  :" ىنا كاف قولو 
يكوف ألحن بحجتو من بعض ، وأقضي لو على نحو  بعضكم أف

مما أسمع ، فمن قضيت لو من حق أخيو شيئا فلا يأخذ ، فإنما 
، فإذا كاف من سيد البشر والموحى  ٚ٘"أقطع لو قطعة من النار 

 إليو فمع غيره من باب أولى.

                                                           
 ٛٔسورة الأنبياء آية  ٙ٘
 ٜٚٙٙرواه البخاري برقم  ٚ٘



 

 

62 

لذا فإف أىل العلم مطالبوف بالأمرين معاً، الاجتهاد في بياف الحق  
في اختيار أنسب الوسائل و أنجحها في و طل والإحساف ورد البا

ذلك، ومنو تأتي أىمية التدريب على الوسائل وخاصة الجديدة 
ومن المناسب  منها والسعي لتطوير تلك الوسائل وحُسن توظيفها،

وىو أحد العلماء  –رحمو الله  –الإشادة بالشيخ أحمد ديدات 
أسلوب ب المتخصصين في الرد على النصارى ومقارعتهم

، ولا يخفى أثر ذلك في أوساط المناظرات السرية والعلنية
المجتمعات الغربية بل وحتى الإسلامية مما أىلو للحصوؿ على 

وقد  ٜٙٛٔجائزة الملك فيصل العالمية لخدمة الإسلاـ عاـ  
على  ٛ٘كاف من نتائج عملو المبارؾ إنشاء معهد خاص للتدريب

 صاً .المناظرات عموماً ومع النصارى خصو 

و مهارات المناظرات  و مهارات الحوار إف معرفة مهارات الإقناع
مهارات سحر البياف  وغيرىا كثير  والتدريب و  و مهارات التفاوض

عليها سيكوف لو الأثر الكبير على طريقة وأسلوب العالم في 

                                                           
 معهد السلاـ لتخريج الدعاة في جنوب أفريقيا ٛ٘
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إيصاؿ الحق ومقارعة الباطل مما يعني دحر الباطل وزمرتو  ونصرة 
 الحق وملتو .

تنمية الذات : العلماء بشر يعتريهم ما يعتري البشر من نقص  / ٘
وضعف إيماف وأىواء وميوؿ شخصية ، بل أنهم من أكثر الناس 
عرضةً لتلك الأمراض، والشيطاف يجري من ابن آدـ ) بما فيهم 

، والشيطاف لو مداخل تختلف من شخص ٜ٘العلماء ( مجرى الدـ
ير أنفسهم في مختلف لآخر، وأمر آخر وىو حاجة العلماء لتطو 

المجالات العلمية والعملية والمهارية، وقد سمعنا  من علمائنا " 
مسكين مَن كاف يومو مثل أمسو "، وثمة أمر ىاـ وىو أف يكتشف 
العالم نفسو ومواىبو وقدراتو فلن يعطيو الله كل شيء ولن يسلبو 

 كل شيء ، ثم يجتهد في توظيفها وتطويرىا لخدمة الدين. 

ب يحقق للعالم الكثير من ذلك فهو يساىم في تعريف والتدري
العالم بمواىبو وقدراتو، ثم يساعده في كيفية توظيف تلك 

                                                           
 ٔٚٔٚ رواه البخاري برقم ٜ٘
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المواىب للحصوؿ على أعلى إنتاجية وفي الطريق يكُسب العالم 
 مهارات تعالج وتطور شخصيتو بحيث تبقى متوازنة .

غرة، وأف /  القيادة : " يجب على العلماء أف يتقدموا لسدّْ الث ٙ
يكونوا قريبين من الناس قبل  يتولُّوا زماـ المبادرة بأنفسهم، وأف

قاعدوف،  الفتن وفي أثنائها، وأف لا ينتظروا أف تأتيهم الفرص وىم
فإنهم متى ما تأخروا تقدـ غيرىم ممن ليس أىلًا لسدّْ مكانهم، 

بدَّ للناس من قادةٍ يرشدونهم ويوجّْهونهم "حتى إذا لم يجد  ولا
رؤوساً جهالًا فسألوىم فأفتوىم بغير علم  ناس عالماً اتخذواال

    ٔٙ." "ٓٙفضلُّوا وأضلُّوا

سد في وعلى مدار تاريخ القروف المفضلة كاف للعلماء نصيب الأ
، وحين ضعف دور إف لم يكن النصيب كلو  –قيادة الأمة 

العلماء ضعف دور الأمة وقلت مكانتها ، فالناس لابد لهم من 
 قيادة

                                                           
 ٓٓٔرواه البخاري برقم  ٓٙ
ناصر العمر بعنواف " دور العلماء في قيادة الأمة " د.جزء من مقاؿ للشيخ  ٔٙ

http://majles.alukah.net/showthread.php?t=3788 
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 يصلح الناس فوضى لا سراة لهم ...                     لا 

 ٕٙو لا سراة إذا جهالهم سادوا  

وكما يقولوف " الناس على دين ملوكهم " أي قادتهم وولاة  
 أمرىم.

والقيادة ليس بالأمر الهين بل إنها مسؤولية كبيرة  لا يستطيعها  
إنك  يا أبا ذر !: "  يقوؿ لأبي ذر  كل احد فهذا الحبيب 

،  ٖٙضعيف . وإنها أمانة . وإنها يوـ القيامة ، خزي وندامة.."
مما يعني أف ليس كل أحد يصلح للقيادة وليس كل أحد مهيأ 

 .للريادة  فهي تحتاج إلى القوي الأمين

وقد أدرؾ البشر أىمية القيادة وخطورتها،  فأصبحت القيادة في 
المؤىلين  س ويتُدرَب عليورّ عصرنا الحاضر علم وفن خاص يُد

لذلك، فهناؾ دراسات ومعاىد واختبارات وصفات مدروسة 
للقيادة الناجحة وىناؾ أيضاً طرؽ ووسائل ومهارات يحتاجها 

                                                           
 للشاعر الجاىلي الأفوه الأودي ٕٙ
 ٕ٘ٛٔرواه مسلم برقم  ٖٙ
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الإنساف قبل أف يتولى القيادة ) مع مواىبو الخاصة ( وىناؾ 
دورات مستمرة ومتنوعة من أجل تطوير القيادات والنهوض 

 بمستوى أدائهم .

نادرة فهو يستحق من أمتو كل جهد وماؿ  القائد الناجح عملة
ليو أمتو ، والعلماء ىم إووقت فبنجاحو يتحقق الكثير مما تصبوا 

أولى الناس بمعرفة علوـ القيادة واستغلاؿ ما توصل إليو العلم 
البشري بالإضافة إلى ما لديهم من علم شرعي فيصبح " نور على 

، فحيث وجدىا الكلمة الحكمة ضالة المؤمن نور " ولا ننسى :"
 .  ٗٙ " فهو أحق بها

     

 

 

                                                           
 ٖٔٓٗع الصغير برقم ، ذكره الألباني في ضعيف الجام ٕٚٛٙرواه الترمذي برقم   ٗٙ

 وقاؿ عن " ضعيف جداً" 
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الدعاة ىم من يشاطر العلماء ىموـ الدعوة ويسعى لتحقيق إتباع 

ڎ    ڎڇ  ڇ   ڍ  ڍ  ڌ     ڌڇ  في قوؿ تعالى :" المصطفى 

ڇڑ   ک  ک  ک  ک   گ  گ    ڑڈ  ڈ  ژ  ژ
ٙ٘ ،

حاجة العلماء ، فما ذكرناه ىناؾ وحاجة الدعاة إلى التدريب ك
 ينطبق ىنا مع إضافات أخرى :

 / الاتصاؿ والتواصل :  ٔ

الفئة المستهدفة في الدعوة ىم الناس بمختلف شرائحهم 
" ػوأجناسهم وألوانهم ، مما يعني الحاجة الماسة والملحة ل
مهارات الاتصاؿ " وتكوين العلاقات معهم، ثم " مهارات 

قدرة على استمرارية العلاقات واستثمارىا بما التواصل " وتعني ال
 يحقق الهدؼ المنشود وىو البلاغ المبين.

وأمر آخر ىنا وىو ضرورة الاتصاؿ والتواصل بين الدعاة أنفسهم 
والدعاة والعلماء، فالمؤمن ضعيف بنفسو قوي بإخوانو ، ونحن 
في عصر العولمة وعصر اندماج الشركات الكبرى فلا مجاؿ 

                                                           
 سورة يوسف  ٘ٙ
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لا ننسى أف الاتصاؿ والتواصل يحقق تبادؿ الخبرات للفردية، و 
ونقلها مما يوفر الوقت والجهد ويُسرَع بالعلمية الدعوية وكما 
يقُاؿ " نبدأ من حيث انتهى الآخروف "، إننا نسمع عن تجمعات 
أىل المهن الواحدة تحت مسمى نقابات كنقابات المعلمين 

ريباً عن " نقابة والمهندسين والأطباء وغيرىم ونرجو أف نسمع ق
 الدعاة " وما ذلك على الله ببعيد .

 / التربية :  ٕ

قرأت مرة كلمة عن اليابانيين أنهم يقولوف : " الناس تستثمر ما 
تحت الأرض ونحن نستثمر ما فوؽ الأرض " ويعنوف أف الناس 
تستثمر النفط والذىب والمعادف وغيرىا مما يكوف تحت الأرض 

ار الإنساف وىو ما فوؽ الأرض ، وقد أما ىم فيفكروف باستثم
نجحوا إلى حد كبير في ذلك ، والناظر في سير الأنبياء والرسل 

–  –  أنهم لم يتركوا مباني شاىقة ومزخرفة لأنو ليس ىدفهم
 –بل ىدفهم بناء الإنساف بناءاً صحيحاً فهاىم الصحابة الكريم 
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تربو في  غيروا وجو العالم بعد أف –رضواف الله عليهم أجمعين 
 المدرسة النبوية.

ونقصد من ذلك أف على الدعاة أف يجتهدوا في تربية الناس 
والشباب خاصة تربية نبوية متوافقة مع الكتاب والسنة وفي 
الوقت نفسو تستفيد من العلوـ البشرية في ذلك ، وىذا يتطلب 
التدريب على الإرث البشري التربوي والمنثور في بقاع الأرض ثم 

النموذج الرباني في التربية خاصة في عصر الانفتاح وعصر يقدموا 
 القنوات الفضائية والانترنت وغيرىا .

 / سد الثغرات : ٖ

إف مجالات الحياة تتعد وتزداد يوماُ بعد يوـ، والتقارب البشري  
يتطور بشكل كبير حتى أصبح العالم كقرية صغيرة كما زادت 

قاصرة على فئة معينة و مصادر تلقي المعلومات وتنوعت ولم تعد 
مؤسسة محددة ولا حتى على دولة واحدة ، وىذا يتطلب من 
الدعاة السعي في سد الثغرات التي تكوف في المجتمعات نتيجة 
الانفتاح الكبير والطرح الضخم والزخم الهائل من المعلومات 



 

 

70 

وبأساليب مشوقة ومنوعة جعلت الدعاة أماـ تحدِ كبير في تطوير 
ناتهم حتى لا يذىب الناس للباطل ويرضوا عن قدراتهم وإمكا

الحق نظراَ لما يستعملو أىل الباطل من وسائل  وما يمتلكونو من 
مهارات احترافية ، ولعل أبرز مثاؿ في ذلك وسائل الإعلاـ 
المختلفة ومنها القنوات الفضائية التي جعلت المشاىد أماـ 

د بحركة المئات من الخيارات يستطيع ىو أف يتحكم فيما يري
 بسيطة جداً وبتكاليف زىيدة جداً ) وأحياناً مجانا ( .

الإعلامية ىي المؤثر القوى وأصبح الناس  ةلقد أصبحت الصناع
يقولوف " الناس على دين إعلامهم " ويقولوف " قل لي ماذا 
تشاىد أقوؿ لك من أنت "، فعلى الدعاة السعي في تكوين 

ومنافسة الآخرين والتفوؽ احترافية إعلامية قادرة على مواكبة 
عليهم ، وىذا بلا شك يحتاج إلى تدريب مستمر ومقنن، فهل 

 نعي ذلك؟
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 / العالمية : ٗ

، فدعوتنا للناس   ٙٙ" "وَمَا أَرْسَلْنَاؾَ إِلاَّ كَافَّةً لِلنَّاسِ بَشِيرًا وَنَذِيرًا 
كافة ومهمتنا السعي لإنقاذ البشرية قاطبة من عبادة العباد إلى 

رب العباد ومن ضيق الدنيا إلى سعة الدنيا والآخرة ، ولما   عبادة
كانت الناس يختلفوف في معتقداتهم وطبائعهم ولغاتهم كاف لزاماً 
على الدعاة معرفة المدعويين ودراسة خصائصهم ولغاتهم وكيفية 
التعامل معهم وبماذا نبدأ معهم ، فما يصلح في الشرؽ قد لا 

وما ىو مناسب لبلد قد لا يصلح في الغرب والعكس صحيح  
يناسب بلداً آخر وىذا كلو وأكثر منو جزء مما جاءت بو الشريعة 

:" إنك إلى اليمن فيقوؿ لو  يُرسل معاذاً  ، فهذه رسوؿ الله 
 تقدـ على قوـ أىل كتاب ، فليكن أوؿ ما تدعوىم إليو عبادة الله

تلزـ ،فبين لو طبيعة المدعويين بأنهم أىل كتاب وىذا يس  ٚٙ..."
اختيار لغة دعوية تختلف عن لغة دعوة الكفار ) غير أىل كتاب ( 

. 
                                                           

 ٕٛسورة سبأ آية  ٙٙ
 ٛ٘ٗٔرواه البخاري برقم  ٚٙ
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رسلو  وعند الحديث عن العالمية لابد من ذكر إرساؿ الرسوؿ 
 –إلى ملوؾ الأرض في زمانو ، وكاف يختار من الصحابة الكراـ 

الشخص المناسب لذلك الملك  –رضي الله عنهم أجمعين 
ف كانت إالملك ودينو ومعتقده ، ويكتب معو رسالتو مناسبة لذلك

، واليوـ قد توفرت ائل تشترؾ في الدعوة إلى الإسلاـجميع الرس
الناس كافة وحتى لنا من الوسائل ما يمكننا من إيصاؿ دعواتنا إلى 

، فعلى الدعاة السعي في استثمار ذلك وتوظيفو ملوكهم ورؤسائهم
إف لم تدعوا ى إلا عن طريق التدريب ولنتذكر أنك ت، وىذا لا يتأ

 تُدعى .
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 قف
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........................................................... 
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من ابرز سمات العصر الحديث العمل المؤسسي في مختلف 
مجالات الحياة، فلا مجاؿ للعمل الفردي ) إلا ما ندر ( ، وابعد 
منو الاندماج بين الشركات الكبرى من أجل انتشار أوسع وتحقيق 

ب أكثر ، والعمل الخيري جزء من ىذا العالم ، لذا بدأت مكاس
 تظهر وتنشر المؤسسات الخيرية والدعوية والحمد لله .

ومع وجود تلك المؤسسات الدعوية إلا أنها لا تزاؿ تفتقر إلى 
العمل المؤسسي الحقيقي وتطبيقو على ارض الواقع ، فالعمل 

أو ىيئة كذا(  المؤسسي ليس بالاسم ) مؤسسة كذا أو منظمة كذا
لكنو يعتمد على أسس ومبادئ وشروط وأركاف متى ما تحققت 
صح تسمية تلك الجهات بالمؤسسات، وليس مجاؿ حديثنا عن 

 ذلك فهذا لو مراجعو العلمية والبشرية .

وقضية التدريب من القضايا التي لم تأخذ نصيبها في العمل الخير 
من يحمل ي )حسب وجهة نظري والكثير ممن تحدثت معهم م

ىم الدعوة ويعمل في الميداف ( ، لذا فإف المؤسسات الدعوية 
 والخيرية بحاجة جداً للتدريب الدعوي من عدة زوايا :



 

 

77 

التدريب يكشف للمؤسسة مدى التزامها  
وتطبيقها لضوابط العمل المؤسسي وأبجدياتو ، فلا يكفي أف 

ات واقعية وتحليل تقوؿ أنك تعمل مؤسسياً، بل لابد من مؤشر 
 منضم لتلك الجهة ، وىذا لا يتأتى إلا بالتدريب.

فكل مؤسسة لابد لها من مراجعة أعمالها ومدى  
تحقيقها لأىدافها والتأكد بأنها تسير على الطريق الصحيح ، 
وغالباً ما نقع في خطأٍ كبير في مؤسساتنا الدعوية وذلك حين 

ويحكم،  يقُيّم ومَن ينفذ ونحن من  نكوف نحن من يخطط ونحن
ومن الطبيعي أف الإنساف ينظر لنفسو على أنو أدى أقصى ما 
يستطيع فلا يدرؾ جوانب الضعف لديو في العمل، ومن ىنا فإف 
الكثير من المؤسسات الناجحة تلجأ إلى التقييم الخارجي 
والتدريب عليو لتتعرؼ على أدائها، وما نسمعو وما يتردد من " 

ودة الشاملة " وحرص الكثير من المؤسسات للحصوؿ عليها الج
خير شاىد على ذلك، فكم مؤسسة أو منظمة أو ىيئة دعوية 

 حصلت على شهادة الجودة الشاملة ؟
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وىذه لا تحتاج إلى كثير كلاـ، فهناؾ إجماع  
على انو لا تطوير بلا تدريب بل وتدريب مستمر في جميع شؤوف 

قطاعاتها الفنية والبشرية والإجرائية، بل أصبح الصرؼ المؤسسة و 
على التدريب أحد مؤشرات قياس جودة المؤسسة وفي دراسات 
علمية عالمية  تثبت أف الشركات والمؤسسات الناجحة تنفق  من 

% من الأرباح على التطوير والتدريب ، فكم ىي  ٕٓ – ٓٔ
 ؟ميزانية التدريب في المؤسسات الدعوية والخيرية 

إف ما يشهده العالم من قفزات في مجالات  
الحياة المختلفة ) التقنية والعلوـ الإنسانية ( ، يجعل المؤسسات 
الدعوية أماـ تحدٍ صعب وكذلك أماـ  نعمة كبيرة يمكن توظيفها 

 في الدعوة إلى الله .

ديدة كفى تقليداً، علينا الإبداع وإنتاج أفكار ج   
ومفيدة تساىم في تحقيق أىدافنا وتبين للعالم قدرتنا على الريادة 

 والسيادة .
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إف المتأمل في مجالات عمل المؤسسات الدعوية وما تقدمو من 
مكرر في أكثر من جمعية أو  مناشط يلاحظ أف الكثير منها

، وللتأكد من ذلك أضع بين يديك ىذا الجدوؿ، وأرجو مؤسسة
من خلاؿ معرفتك بجمعيات ومؤسسات منك تعبئتو بنفسك 

 الدعوة في بلدؾ ومنطقتك: 

 اسم المؤسسة  ت
 ) الجمعية ، الهيئة (

 أعمالها 
 و مناشطها 

 ملاحظات

ٔ.  
الجمعية الخيرية 

 لتحفيظ القرآف 
  تحفيظ القرآف 

ٕ.    
 
 

 

ٖ.    
 
 

 

ٗ.    
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وفي المقابل فثمة مجالات لم يتطرؽ لها حتى الآف فمثلًا جمعية 
هتم بالطفل ) غير المنظمات الدولية ( ، جمعية خيرية خيرية ت

تهتم بالموىوبين في مختلف مجالات الحياة وتوظيف مواىبهم 
وغيرىا كثير، فالتدريب يساعد المؤسسات الخيرية على التطرؽ 

 لمناطق عمل جديدة ومجالات لم يتهم بها أحد .

للشر ، الأمة كالسيل إف لم توجو للخير توجو  
وفي الأمة الكثير من الشباب ) من الجنسين ( وغير الشباب 
ممن لديهم طاقات وإمكانات ومواىب لا تحتاج إلى جهد كبير 
من أجل توظيفها نحو الخير ، ومن ىنا فإف التدريبُ يرشد 
المؤسسات الدعوية إلى كيفية استقطاب تلك الطاقات وتوجيهها 

بعض الأحياف بدوف نحو أىداؼ المؤسسة الخيرية ، وفي 
تكاليف مادية كبيرة لرغبة الشباب في تقديم العمل التطوعي 
بدوف مقابل مادي ، ىذا حس يجب أف ينُمى لدى الشباب، فهل 
لدى مؤسساتنا الدعوية القدرة على استيعاب طاقات بعض 

 الشباب وخاصة وقت الإجازة الصيفية . 
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والأفضل أف  من المهم أف تحقق أىدافك 
تحقق أىدافك بجهد أقل وبوقت أقصر وبتكلفة أقل ، وذلك ىو 
مثلث الجودة والذي تسعى إليو عموـ المؤسسات، ولما كانت 
موارد المؤسسات الدعوية ) البشرية والمادية ( محدودة كاف من 
الضروري أف تسعى المؤسسة في الاستثمار الأمثل تلك الموارد 

 عبر بوابة التدريب.وغالباً لا يتم ذلك إلا 

" إذا كاف دينكم بالصورة التي تتحدث عنها،  
فلمَ انتم متخلفوف وفي ذيل العالم " ىكذا سألني أحدىم في 
دورة من الدورات في أوربا، وسؤالو صحيح وفي مكانو ، فالناس 
بحاجة إلى شيء ملموس أو مرئي لتؤمن بالفكرة وكما يقولوف " 

س بعيونهم " ، لذا كانت الرسل والأنبياء يأُيدوف بما إيماف النا
ما من نبي :" يثبت للمخاطبين أنهم أنبياء من عند الله كما قاؿ 

 ٛٙ."من الأنبياء إلا وقد أوتي من الآيات ما آمن على مثلو البشر
، فالتدريب الدعوي يساعد المؤسسة في تقديم أنموذجاً للعمل 

                                                           
 ٖٓٛ/  ٙصححو ابن تيمو في الجواب الصحيح  ٛٙ
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منهج الإسلامي السليم المؤسسي الصحيح المبني على ال
 والمستمد من الكتاب والسنة.     

 نظرتك

........................................................... 
........................................................... 

........................................................... 

........................................................... 

........................................................... 
........................................................... 

........................................................... 

........................................................... 
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الأصل أف كل مسلم يدعو إلى الله بقدر استطاعتو وىذا من 

ڇ  ڇ   ڇ ، كما قاؿ تعالى :  مقتضيات إتباع النبي الكريم 

ک   ڑ   ک  ک  ک    ڑڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڎڍ  ڍ  ڌ     ڌ

يدعوا على بصيرة  فكل مَن اتبع النبي ٜٙ" ڇگ  گ  
، وتظهر  ٓٚ" بلغوا عني ولو آية ":  أي علم ، وأيضاً قولو 

 حاجة الناس عموماً إلى أىمية التدريب الدعوي من خلاؿ :

/ " الإتقاف ":  المسلم مطالب أف يتقن في كل عمل لقولو   ٔ
  :ومن  ٔٚ"  يتقنو " إف الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أف ،

باب أولى إتقاف الدعوة إلى الله ، ومن سُبل الإتقاف التدريب 
 الدعوي.

/ " توجيو الذات: " فلكل منا " مواىبو " والتي يحتاج إلى ٕ
معرفتها، ولكل منا نقصو والذي لابد من معالجتو ، ولكل منا " 

ي " مشاكلو " والت اطاقاتو " والتي ينبغي عليو توجيهها، ولكل من
                                                           

 ٛٓٔسورة يوسف آية   ٜٙ
 ٖٔٙٗرواه البخاري برقم ٓٚ
 سبق تخريجو ص  ٔٚ
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لابد من التدريب على حلها وحسن التعامل معها، ولكل منا 
أسرتو ومجتمعو والذي يتطلب منو  حسن التعامل  معو ، ولكل 

والتي يرجو أف يراىا ،ولكل منا  أىدافو   تطلعاتو وأمنياتو منا 
أمل المحافظة عليها ي  و، ولكل منا  قيم اوالتي يسعى  لتحقيه

 كلو لكل منا دينو الذي يأمل وتوريثها لأبنائو، وقبل ذلك  
، ولكل منا إيمانو  والذي يبحث عن " وسائل المحافظة عليو

في الدنيا  الفوز الكبيرزيادتو " وأخيراً لكل منا أملو لتحقيق 
 والآخرة .

ىذا كلو ىو جزء مما يوفره التدريب الدعوي وبخطوات واضحة 
 مبنية على الكتاب والسنة .

حم  خج  خح  خم  سج  سح    جم  حج ڇ :  / " التحصين ٖ

ڇسخ  سم   
تلك مقولة الشيطاف، وىو يحاوؿ جاىداً  ٕٚ

لتحقيقها عن طريق إتباعو من الجن والإنس، فنحن نتعرض 
لهجمات شيطانية إنسية وجنية تتمثل في الشهوات والشبهات 

                                                           
 سورة ص ٕٚ
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تسلم من  يونشرىا في كل الميادين وعبر جميع الوسائل، ولك
رب العالمين ، ولابد من  شرورىم أجمعين عليك بالتحصين بدين

 معرفة وسائلهم وطرقهم لتجنبها :
 ولكن لتوقيو                 عرفت الشر لا للشر 

 ٖٚومن لا يعرؼ الشر               من الخير يقع فيو     
بناء الفكر  كما أف عليك معرفة  التحصين الذاتي  والسعي في   

ات أولًا ثم حصانة وتكوين موانع فكرية تمنع دخوؿ الشبه الذاتي
تمنع دخوؿ الشهوات، وىذا يتطلب التدريب الدعوي  ةإيماني

بعد  –للحصوؿ على تلك المهارات وبناء الحصن الحصين 
 .-توفيق الله 

/ " الممارسة " : ونعني بها الممارسة الدعوية ولو بصورة  ٗ
فردية فهناؾ  مشاريع دعوية ذاتية  وىناؾ الكثير والكثير من 

على الدعوة إلى الله،  –بعد الله  –ي تعين المسلم الطرؽ الت
ونحن نسمع ونرى بعض الناس يمارسوف الدعوة بشكل مستمر 
وبدوف عملٍ مؤسسي، فلو أتيح فرصة لهؤلاء في التدريب 

                                                           
 لأبي فراس الحمداني  ٖٚ
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أفضل وأكمل  –بإذف الله  –الدعوي " فإف عملهم سيكوف 
ين واشمل، كما أف التدريب الدعوي يفتح " آفاقاً دعوية " للراغب

في العمل الخيري ويسهل لهم الطريق ويرشدىم إلى أحسن 
 السبل ويوفر الكثير من الجهد .       
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 والآن دورك 
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مليوف  ٓ٘عامًا للحصوؿ على  ٖٛ" إلى الراديولقد احتاج "
عامًا  ٖٔ" إلى التلفزيوفمستخدـ لاستقباؿ برامجو، احتاج "
 ٓٔ" إلى تلفزيوف الكابلاتللوصوؿ إلى العدد نفسو، فيما احتاج "

( أعواـ للوصوؿ ٘أعواـ، أما شبكة الإنترنت، فلم تحتج سوى )
مليوف  ٓٓ٘أعواـ للوصوؿ إلى  ٓٔإلى ذلك العدد، وأقل من 

" في العالم في نهاية الإنترنتمي "مستخدـ، ويقدر عدد مستخد
ـ بحوالي مليار وستمائة مليوف مستخدـ، يشكلوف ٕٛٓٓالعاـ 

بالمائة من سكاف العالم، والعدد يتزايد بصورة كبيرة  ٕٗحوالي 
سنويِّا، أما المراسلة والتواصل بين الناس، فتقوؿ: إف مستخدمي 

رسالة بالبريد مليار  ٓٙ" حوؿ العالم يرسلوف يوميِّا نحو الإنترنت"
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 الإلكتروني.
أما عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي فهو في تزايد 

 ٓ٘ٚمستمر فقد وصل عدد مستخدمي موقع الفيس بوؾ لوحده  
ـ ويتوقع أف يصل إلى مليار ٕٔٔٓمليوف شخص في بداية  عاـ 

،  فلا عجب أف يسمى عصرنا عصر " ثورة  ٗٚمع نهاية العاـ
 ت ".المعلومات والاتصالا

وقد كاف لهذه الثورة الأثر الكبير في ظهور أشكاؿ جديدة ومتطورة 
من التعليم والتدريب  ومنو التدريب الالكتروني، وىو "عملية التي 
يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنية 
الحاسب الآلي وشبكاتو ووسائطو المتعددة، التي تمُكن المتدرب 

غ أىداؼ العملية التدريبية من خلاؿ تفاعلو مع مصادرىا، من بلو 
وذلك في أقصر وقت ممكن، وبأقل جهد مبذوؿ، وبأعلى 

  فعلى، ٘ٚمستويات الجودة من دوف تقيد بحدود المكاف والزماف.
                                                           

نقلاً من   wd.com-http://www.techموقع عالم التقنية  ٗٚ
http://techcrunch.com    

http://www.ecoworld-د. ناصر عبد الو المعيلي  ٘ٚ

mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=302677 
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أىل الدعوة استغلاؿ الفرص وتقديم التدريب الالكتروني الدعوي   
 والذي يحقق الكثير من الميزات ومنها:

 احة فرصة التدريب لأكبر عدد ممكن من المتدريبن.إت 
 والزماف بالنسبة للمدرب  التغلب على عوائق المكاف

 والمتدرب .
   تقليل مصاريف التدريب، فلا تذاكر سفر ولا إعاشة

للمدرب ولا نقل ولا تغذية وسكن للمتدربين وغيرىا كثير 
، ومن واقع تجارب في ىذا الميداف فإف ما يصرؼ من 

رة واحدة لمدة ثلاثة أياـ لمدربين اثنين يكفي أجل دو 
لإنشاء موقع الكتروني ) تأسيس  ومتابعة ( وتقديم الدورة 

 نفسها للمتدربين عند توفر التقنية في بلدىم.
   سهولة الانتشار والوصوؿ إلى ابعد مكاف على الكرة

الأرضية ، وىذا يساىم بدور كبير في حل مشكلة تدريب 
والمؤسسات الإسلامية المنتشرة المراكز والمكاتب 
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داخل البلد وخارجها  والتي ينقصها الكثير من التدريب 
الدعوي ، كما يساىم في الوصوؿ إلى  الأقليات 

 أماكنهمالإسلامية والمسلموف الجدد وتدريبهم في 
 وحسب ما يناسبهم من ظروؼ .

 . عدـ ارتباط المتدرب بمستوى أو زماف أو مكاف محدد 
 . إمكانية القطع والتواصل حسب ظروؼ المتدرب 
 . تراكم الخبرات التدريبية وسهولة تقييمها وتطويرىا 
  إمكانية تكوين " رابطة التدريب الدعوي " وتبادؿ

 الخبرات بين المتخصصين فيو .
  توفير حقائب تدريبية بصورة متجددة ومستمرة،مع إمكانية

 الحصوؿ وبسهولة على الحقائب القديمة .
 تاحة الفرصة للمتميزين في التقدـ والرقي بمستواىم بما إ

يناسب ظروفهم وإمكاناتهم ، والعكس صحيح بالنسبة 
 للمتدربين الأقل قدرات أو أكثر انشغالاً .

 وىناؾ عدة طرؽ لتطبيق " التدريب الالكتروني الدعوي " منها :
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نشر الحقائب التدريبية ) مكتوبة أو مسموعة أو مرئية ( ،  .ٔ
حة الفرصة للمتدرب للحصوؿ عليها والاطلاع عليها وإتا

، ثم يتم التواصل مع الموقع من أجل التأكد من استيعاب 
المتدرب للمادة التدريبية عن طريق الاختبار الالكتروني أو 
أي طريقة أخرى ، وبعد التأكد من فهم المتدرب للدورة 

 يعطى شهادة على ذلك .
بالفصوؿ التقليدية إلا " الفصوؿ الافتراضية " وىي شبيو  .ٕ

 أنها  عبر التواصل الالكتروني .
" قناة التدريب الدعوي الالكترونية " وىي قناة خاصة  .ٖ

للتدريب  لها برامجها الخاصة وجدولها المنشور 
والمعروؼ ، فالمتدرب يستمع ثم يُراسل الموقع للحصوؿ 

 على الشهادة بطريقة الكترونية .
التدريب التقليدي )  جمع بينت" اختصر " وىي طريقة  .ٗ

 المواجهة ( والتدريب الالكتروني ، وخطواتها :
  أف تحدد الجهة ) المؤسسة أو المركز أو حتى مجموعة

 من الأفراد ( الدورة المطلوبة لهم .
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 . أف يحصل المتدربوف على الدورة الكترونياً و يستوعبوىا 
  أف يلتقي المدرب بالمتدربين ويتناق  معهم حوؿ مدى

لدورة ، ومن ثم يستلم المتدربوف الشهادات ) فهمهم ل
 يمكن أف يكوف اللقاء  الكترونياً ( 

ىذه الطريقة تحقق اللقاء المباشر بين المدرب والمتدربين ، وتلك 
نقطة مهمة ، وفي الوقت نفسو فإف تلك الطريقة تختصر وقت 
 الدورة فمثلاُ بدؿ أف تكوف ثلاثة أياـ ستكوف يوماً واحداً فقط .

نتحدث عن التدريب الالكتروني لا يعني أف نستغني عن  حين
التدريب التقليدي بل ىو إضافة جديدة ، فالتدريب التقليدي لو 
مزاياه التي لا يمكن أف يحققها التدريب الالكتروني كاملة مثل 

 المواجهة والتعرؼ على السمات والحوار المباشر .
أكثر من ستة  مليار إننا أماـ تحدٍ كبير فعدد أمة الدعوة ضخم )  

الحاجة للتدريب   –والحمد لله  –( وعدد المسلمين في تزايد 
كبيرة جدا والشرائح المستهدفة متنوعة ومتشعبة ومتفاوتة ، ولذا 
فإني أرى _ والله اعلم _ أنو من المهم جداً المبادرة في التدريب 
الدعوي الالكتروني كطريقة مهمة وحيوية في مساعدتنا لتبليغ 

 يم وتدريب وإتقاف دعوتنا للناس أجمعين   وتعل



 

 

98 

يجب الاعتراؼ بأف التدريب الالكتروني الدعوي يحتاج إلى   
طاقات وإمكانات، فهو ليس بالسهولة التي يتصورىا البعض، ولكن 

أف يحققو من نتائج وأىداؼ أكثر بكثير وبكثير جداً مما ما يمكن 
للتقدـ  ينمواكب ؿ أو جهود، كما أنو يجعلنايصرؼ عليو من أموا

البشري ومساىمين فيو ومستثمريو بشكل ايجابي، مما يعطي دلالة 
واضحة للجيل الجديد وحتى القديم من المسلمين وغيرىم أف ىذا 
الدين صالح لكل زماف ومكاف وىو ) الدين ( يشجع على العلم 
ويرغب فيو وليس العكس، وتلك رسالة  عملية مهمة للرد على 

ىم ، فهل نثبت للعالم ذلك عمياً وليس كلاماً أىل الشبهات وغير 
 فقط ؟   
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لقد تنوعت وتجددت مصادر التدريب ، كما ىو في أي علم آخر 
ع انتشار الانترنت وضخها لكميات كبير من خاصة م، 

مصادر التدريب، علينا معرفة  المعلومات ، وقبل الإشارة إلى
 معايير اختيار المصادر  وىي :

/  الصدؽ : فمع الكم الكبير من المعلومات أصبح من  ٔ
أىم فهذا الأىمية بمكاف النظر إلى مصداقية المعلومة وصدقها 

عليها قرار أو عمل أو  يبُنىمن المعلومة نفسها ، خاصة إذا كاف 
 خطة . 

أحد لغاتو لغة الإحصائيات والأرقاـ / الدقة : فنحن في عصر  ٕ 
فلابد من التحري الدقيق والتأكد من كل إحصائية منشورة، كما 
أف دقة التعبير ووضوحو عن الموضوع جانب آخر من جوانب 
الدقة، فلا مجاؿ للعبارات المطاطية والتي يصعب الحصوؿ منها 

 على نتيجة واضحة .
د بشكل يومي بل  / الحداثة : فالمعلومات والدراسات تتجد ٖ

كل ساعة في بعض الأحياف ، ومجاؿ التدريب من المجالات 
التي تتحدث فيها المعلومات والدراسات بشكل كبير فمثلًا 
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التطور الكبير في الحاسب الآلي وتطبيقاتو بالإضافة إلى تطبيقات 
الاتصالات وتقنيتها، ولا ننسى ما يطرح من نظريات حوؿ العلوـ 

 ثير .الإنسانية وغيرىا ك
/ الأمانة العلمية : وىذه قضية جوىرية ، فكثيراً ما نسمع عن  ٗ

السرقات والعلمية والأدبية ، لذا وجب علينا حين نأخذ معلومة 
نصرح أف يكوف المصدر ممن يتجنب السرقات ونقل المعلومات 
لى إدوف نسبتها إلى أىلها، بل أننا نقوؿ أف كل معلومة لا تنسب 

 ها.قائلها فالأولى ترك
/ المرجعية : من المهم حين نأخذ معلومة من مصدر أف نتأكد  ٘

أف ىذا المصدر لديو مرجعية علمية موثوقة ، فالانترنت أتاح 
مجاؿ للجميع في الكتابة والنشر دوف حسيب أو رقيب، وبقيت 

 المسألة متعلقة بالمتلقي وتمحيصو.
 أما مصادر التدريب فيمكن إجمالها بما يلي : 

ة  : كتاب ، مجلة ) جريدة (  ، ملصق ، رسالة  ، / مطبوع ٔ
 نشرة ، موسوعة.، وغيرىا 
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/ غير مطبوعة  : رحلة  ،  لقاء ، برنامج إذاعي أو تلفزيوني  ،  ٕ
 شريط فيديو  ، متحدث  ، وغيرىا 

 / مصادر الكترونية :  قرص مدمج ، أقراص خاصة ،وغيرىا  ٖ
 /  الخبرات : خبرة المدرب وتجاربو . ٗ
/ الانترنت : ومع أف ىذه من المصادر الالكترونية ولكن  ٘

لأىميتها وسعة انتشارىا أفردناىا بالذكر ، فلا يخفى على الجميع 
ما يتوفر في ىذه  الشبكة من معلومات وإحصائيات 

 ودراسات.وغيرىا كثير .  
/  المراكز : مثل مراكز البحوث في الجامعات،  ومراكز  ٙ

 ىلية  .التدريب الحكومية والأ
/ دراسات : مثل رسائل الماجستير والدكتوراه  في بعض  ٚ

 الجامعات ، وخاصة التي تهتم بالتدريب.
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الدعوة إلى الله من دين الله ، والمرجع في دين الله إلى كتابو وسنة 
 عوي :وعليو فإف أىم مصادر التدريب الد رسولو 
 / القرآف الكريم :  ٔ

،  وىو كتاب الله المعروؼ والمنزؿ على سيد البشر محمد 
وىو المصدر الأوؿ والأىم ، لأنو حوى كل ما يحتاج إليو البشر 

،  ٙٚ... " .. مَا فػَرَّطْنَا فِي الْكِتَابِ مِنْ شَيْءٍ كما قاؿ تعالى: " 
من أمر الدين حيث قاؿ القرطبي عند تفسيرىا : أي ما تركنا شيئا 

إلا وقد دللنا عليو في القرآف؛ إما دلالة مبينة مشروحة، وإما 
مجملة يتلقى بيانها من الرسوؿ عليو الصلاة والسلاـ، أو من 

 أ. ىػ.  ٚٚالإجماع، أو من القياس الذي ثبت بنص الكتاب؛."
لّْ وَنػَزَّلْنَا عَلَيْكَ الْكِتَابَ تبِػْيَاناً لِكُ وكذلك الآية الأخرى :  "..  

لْمُسْلِمِينَ  فالقرآف اشتمل على  ٛٚ" شَيْءٍ وَىُدًى وَرحَْمَةً وَبُشْرَى لِ

                                                           
 ٖٛنعاـ الأ ٙٚ
 ٜٔٗص  ٙالقرطبي جػ  ٚٚ
 ٜٛالنحل  ٛٚ
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كل علم نافع وعلى كل خير  يحتاج إليو الناس في معاشهم 
  ٜٚومعادىم بأتم بياف وأحسن ألفاظ وأوسع معاني.

ىي المصدر الثاني من مصادر التشريع والاستدلاؿ / السنة : و  ٕ
ألفاظها من إنشاء الرسوؿ الكريم  في الدين ، وىي وحي لكن

 " : وما ينطق عن الهوى إف ىو إلا وحي يوحىكما قاؿ تعالى 
 ٔٛ..." ألا إني أوتيت الكتاب ومثلو معو : "  ، وقاؿ  ٓٛ" 
/  السيرة النبوية : وىي التي تمثل الميداف العملي والتطبيقي  ٖ 

،وىي تتضمن الكثير من المواقف والأحداث التي يحتاجها 
 المدرب .

/ التاريخ : وخاصة التاريخ الإسلامي  وأخص منو تاريخ القروف  ٗ
خير الناس قرني  :" المفضلة ) السلف ( وىم  الذين قاؿ عنهم 

 . ٕٛ"، ثم الذين يلونهم ، ثم الذين يلونهم
 / السلف : ونقصد بو أقواؿ وأحواؿ و السلف الصالح . ٘

                                                           
 ٙٗٗ، بن سعدي ص ٕٕٗص  ٚٔ، الطبري ج  ٔٗ٘ص  ٕراجع ابن كثير ج  ٜٚ
 ٖ،ٗالنجم  ٓٛ
 ٖٕٗٙ،وصححو الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم  ٖٙٓٚٔرواه  أحمد  ٔٛ
 ٕٕ٘ٙرواه البخاري برقم  ٕٛ
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لتدريب في المبحث ىذا بالإضافة إلى ما ذكرناه من مصادر ا
الأوؿ ، وبهذا تكوف مصادر التدريب الدعوي اثني عشر مصدراً ، 
ومن المهم التذكير بأف الترتيب في الأخذ من المصادر مهم جداً ، 
فأوؿ المصادر الكتاب والسنة ثم السير والتاريخ والسلف ثم 

 البقية .  
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الصعب تقسيم التدريب، ولعل السبب والله أعلم أف التدريب  من
يشمل جميع أمور الحياة ولكل الناس تقريباً ، فكل علم وفن لابد 
لو من تدريب، وكل إنساف لا يستغني عن التدريب مهما كاف 
عملو، حتى إف لم يكن يعمل فهو يحتاج إلى تدريب لمعايشة 

لهدؼ المنشود، ولذا الحياة وتحقيق السعادة المطلوبة أو ا
 تعددت  وجهات النظر حوؿ تقسيم التدريب :

من  التدريبيقوؿ احمد باشا في كتابو "أسس التدريب" ينقسم 
حيث النوع إلى عدة أنواع. وتتعدد وجهات النظر حوؿ أنواع 

 التدريبفيصنفها كل وفقا لرأيو، لذلك يمكن تصنيف  التدريب
 إلى أنواع تخضع لعدة أسس أىمها:

ضمن نوعين من تقسيم من حيث الأفراد المتدربين ويت -أ
 ىما التدريب
 تدريب فردي 
 تدريب جماعي 
ويتضمن  التدريبتقسيم من حيث المكاف الذي يتم فيو  -ب

 ىي التدريباع من ثلاثة أنو 
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 تدريب في موقع العمل 
 تدريب خارج موقع العمل 
 تدريب بمعرفة جهة خارجية 
ويتضمن الأنواع  التدريبتقسيم من حيث التوقيت في إجراء  -ج

 الآتية
 تدريب قبل التلمذة الصناعية 
 تدريب التلمذة الصناعية 
 تدريب قبل الالتحاؽ بالمهنة 
 إعادة التأىيل 
 د / :تدريب بعد التعيين مباشرة ينقسم إلى نوعين ىما أما 

 تدريب أساسي 
 تدريب تمهيدي للتكيف والأقلمة أي تدريب للتعريف 

ناء حياة الفرد في العمل وينقسم إلى عدة أنواع ىػ / تدريب أث
 فرعية ىي
 التدريب لرفع المستوى 
 .التدريب التحديدي التنشيطي 
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 .التدريب الإضافي 
 .التدريب التحللي أو التبادلي 
 .التدريب المتقدـ 

و / تقسيم من حيث المضموف أو التخصص النوعي ويتضمن 
 الأنواع الآتية

 .تدريب إداري 
 تدريب مشرفين 
 .تدريب تخصصي 
 .تدريب فني 
 تدريب مهني 
 .ٖٛتدريب عماؿ التشغيل. 
 

 وطريقة أخرى :
 "يمكن أف نقسم التدريب إلى أنواع 

                                                           
أسس التدريب " أحمد باشا "   ٖٛ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/6862

5/posts/153708 
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 المكاف الذي يتم فيو، فهناؾ نوعاف مهماف من التدريب،  حسب
 العمل[  التدريب أثناء الخدمة ]في مكاف

 .والتدريب خارج العمل
 : منهاأنواع أخرى من التدريب  وأيضا ىناؾ 
ويقصد بو تعريف العامل الجديد  : التدريب التوجيهي / ٔ

ومكانو فيها ، والدور الذي يتوقع منو  , بالمنظمة التي سيعمل بها
 أف يقوـ بو في عملها . 

تعليم الموظف الجديد كيف  ويقصد بو: الوظيفي التدريب /  ٕ
يؤدى العمل الذي كلف بو ، والقصد من ذلك أف يصل ىذا 

 . إلى الإنتاج المرتفع في عملو بأسرع مما يمكن الموظف
 وىذا عندما تتقادـ: / تدريب الصيانة أو تجديد المعلومات ٖ

 . معلومات الموظف أو يحدث تطور في الوظيفة التي يقوـ بها
التدريب إلى تنمية  ويسعى ىذا: للمستقبل التدريب /  ٗ

جل وتحسين المعرفة والمهارات والقدرات لدى الموظف من ا
 .ٗٛ للقياـ بمسئوليات اكبر إعداده

                                                           
ٛٗ http://www.stoptrainingnow.com/vb/t120 
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 وأيضاً : 
"تختلف أنواع التدريب باختلاؼ معيار التصنيف، ويمكن توضيح 

ىػ، ٕٙٗٔىػ، الغامدي ٜٕٗٔذلك كما يلي )الطريقي
 ىػ(:ٜٔٗٔالهدىود

 ( التدريب وفقاً لعدد المتدربين، وينقسم إلى: ٔ)
 تدريب فردي  .ٔ
 تدريب جماعي.  .ٕ
 اف التدريب، وينقسم إلى: ( التدريب وفقاً لمكٕ)

 التدريب في موقع العمل.  .ٔ
 التدريب خارج موقع العمل.  .ٕ
 ( التدريب وفقاً للهدؼ، وينقسم إلى: ٖ)

أىداؼ عادية: تساعد التنظيم في الاستمرار بمعدلات  .ٔ
 الكفاءة المطلوبة. 

أىداؼ حل المشكلات: تكشف عن مشكلات محددة  .ٕ
مج تدريبية بغرض تعاني منها المنظمة وتحللها وتصمم برا

 حلها ومعالجتها. 
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أىداؼ ابتكارية: تهدؼ إلى تحقيق نتائج غير عادية  .ٖ
ومبتكرة ترفع مستوى الأداء في التنظيم نحو مجالات 

 وآفاؽ لم يسبق التوصل إليها. 
 ( التدريب وفقاً لوقت التنفيذ، وينقسم إلى: ٗ)

التدريب قبل الخدمة: أي التدريب الإعدادي آخر سنوات  .ٔ
 راسة وقبل مزاولة العمل. الد
  ٘ٛالتدريب أثناء الخدمة: أي التدريب بعد مزاولة العمل. .ٕ

وىكذا نرى التنوع في مدارس تقسيم التدريب، ولكلً طريقتو 
ومبدأه الذي يعتمد عليو، ونتيجة للتزايد المستمر في التدريب، 
أصبح ىناؾ تقسيما داخل التقسيم وتفريع لجزئيات معينة داخل 

واحد، ما جعل بعض الإدارات والوزارات تخصص المجاؿ ال
التدريب في مجاؿ واحد فقط وتنشأ مراكز ومعاىد لذلك المجاؿ 

لتربية مثل " التدريب التربوي" فثمة مراكز حكومية تابعة لوزارة ا
بل وأكثر من مركز داخل البلد الواحد، والتعليم في بلداف كثيرة، 

                                                           
ٛ٘ http://baaqi.blogspot.com/2010/11/blog-

post_28.html 
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ربوي أىلية وليس ىذا فحسب بل أنشأت مراكز تدريب ت
بالإضافة إلى الحكومية لتغطية الحاجة للتدريب، والشيء  نفسو 
في التدريب الصحي والمهني وغيره كثير ، فإذا كاف ىذا في 
المجالات الدنيوية أليس من الأولى أف تكوف لنا مراكزنا في 

 ! ٙٛالتدريب الدعوي
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
8<
والذي قاـ بتأسيسو   IPCI ظهرت مراكز متخصصة في التدريب الدعوي منها : مركز 

والذي قاـ بتأسيسو أحد أىم تلاميذ الشيخ أحمد   IRF الشيخ أحمد ديدات و مركز
 ديدات الدكتور زاكر نيك وكلاىما باللغة الانجليزية غالباً .
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يصعب الحصوؿ على تقسيم التدريب عموماً ،فالأمر إذا كاف 
أصعب في التدريب الدعوي نظراً لحداثة المصطلح وقلة العاملين 

 فيو وكونو موضوعاً جديداً على الساحة.
إلا ما ذكره  والحقيقة أني لم اعثر على تقسيم للتدريب الدعوي

 : ٚٛالدكتور الحارثي
 مور الآتية :" من أىم ما ينبغي تدريب الدعاة عليو الأ

 التدريب في مجاؿ العبادات 
 التدريب في مجاؿ الاخلاؽ والآداب.

 التدريب على اتقاف استخداـ الوسائل الدعوية .
 التدريب على إتقاف استخداـ الأسلوب الدعوي .

 ٛٛالتدريب على اتقاف الحوار."
لذا استعنت بالله وبدأت بمراجعة التعريف والنظر في أساسياتو   

واجتهدت في اقتراح تقسيم للتدريب الدعوي مبني على  ومجالاتو
 القواعد التالية :
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 إنو أقرب ما حصلت عليو  وإف لم يكن ىذا تقسيماً للتدريب الدعوي إلا 

إتقاف العمل الدعوي ضرورة دعوية  بحث للدكتور حمود بن جابر بن مبارؾ  88
 الحارثي.
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الهدؼ العاـ للتدريب الدعوي ىو المساىمة في توظيف  .ٔ
 لمادية لتحقيق الرسالة الربانية.الطاقات البشرية وا

أف وسائل التدريب الدعوي ومجالاتو تحددىا الحاجة  .ٕ
 الدعوية مع مراعاة الزماف والمكاف والحاؿ .

لفئة المستهدفة من التدريب الدعوي ىو جهة ترغب في ا .ٖ
تحقيق الهدؼ المذكور سواء كاف فرداً أو جماعة أو 

 مؤسسة . 
وبناءاً على ىذا فأنو يمكن الاستفادة من تقسيم التدريب في 

 التدريب الدعوي مع إضافة تقسيمات أخرى منها :  
 بحسب المادة التدريبية :

 . تدريب على العلوـ الشرعية 
 تها )تطوير الذات (تدريب في تطوير النفس وتزكي 
 .تدريب في الإدارة والتخطيط 
 . تدريب في الإبداع والتطوير 

 بحسب الفئة المستهدفة :
 . العلماء وقادة العمل الدعوي 
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  الدعاة وطلبة العلم ومنهم الأئمة والخطباء
 والمؤذنين.

 . طلاب الحلقات والجامعات المدارس الإسلامية 
 ارس التعليم العاـ .طلاب مد 
  . طلاب الجامعات 
 . عامة المسلمين 

 بحسب العمل :          
 . قبل العمل في المؤسسة الدعوية 
 . أثناء العمل في المؤسسة الدعوية 

 بحسب بيئة العمل ) المكاف ( :         
 .) التدريب المحلي ) الدعوة في البلد 
  تدريب الأقليات الإسلامية والمراكز الدعوية. 
 .التدريب العالمي 

في رصد الاحتياجات  –بعد الله  –إف ذكر مثل ىذا التقسيم يعين 
 التدريبية ومن ثم طرح البرامج التدريبية المناسبة لكل قسم .
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لأسلوب : ىو الطريقة التي يختارىا المدرب من أجل إيصاؿ 
يق أىدافها بأسرع وقت واقل جهد ممكن. المادة التدريبية وتحق

 وتسمى أحياناً بػ " طريقة التدريب ". 
أما الوسيلة  : فهي جميع الوسائط التي يستخدمها المدرب في 

 المواقف التدريبية لتوصيل الحقائق ، أو الأفكار.
ويعتبر الاختيار العلمي لأسلوب التدريب مع الوسيلة المناسبة  من 

ي نجاح الدورة التدريبية وتحقيق الفاعلية العوامل الأساسية ف
 المرجوة .

أما أىمية اختيار الوسائل والأساليب   في التدريب فيمكن 
 تلخيصو بما يلي  :

زيادة التفاعل بين المدرب والمتدربين وبين المتدربين  .ٔ
 أنفسهم .

تساىم في تثبيت المعلومة ورسوخها في ذىن  .ٕ
 المتدرب.

 تقلل الجهد على المدرب . .ٖ
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لقد ثبت بالتجارب أف استخداـ  ختصار الوقت،ا .ٗ
والجهد على  الوسائل في التعلم يقلل من الوقت
% ٓٗ -% ٖٛالمتعلم والمعلم بنسبة مقدارىا ) 

.)ٜٛ 
 إثارة الاىتماـ والانتباه . .٘
تنمي بعض المهارات المهمة مثل مهارة الملاحظة  .ٙ

 وغيرىا .
تلعب دور كبير في تغيير جو التدريب وتضيف لو  .ٚ

 يوية والنشاط .الح
توظيف طاقات المتدربين  واستثمارىا فيم يحقق  .ٛ

 أىداؼ الدورة .
 اكتشاؼ بعض مواىب المتدربين . .ٜ
 تقوية العلاقة بين المدرب والمتدربين . .ٓٔ

                                                           

ٜٛ 

http://www.saeedbinalaas.com/index.php?cat=artical&id

=4 
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زيادة الاستيعاب والفهم لدى المتدرب، فقد قاـ عدد من  .ٔٔ
خبراء التدريب للجمعية الأمريكية للمعينات السمعية  

دراسة مطولة على عدد كبير من الأفراد  والبصرية بعمل
لاستطلاع النسبة التي تساىم بها كل حاسة من الحواس 
الخمسة في استيعاب وفهم المعلومة للمتدربين وكانت 

 : ٜٓالنتيجة على النحو التالي
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ومن المهم التذكير بأف الطريقة والوسيلة التدريبية ىدفاً في 
ىي وسيلة لتحقيق غاية ، كما أنو ليست ىناؾ حد ذاتها وإنما 

طريقة واحدة ىي الأولى دائما في جميع الأحواؿ والظروؼ ، 
فالطريقة والوسيلة ىي التي تكوف متوافقة وملائمة لظروؼ 
التدريب والمدرب والمتدربين ، بل إنو من الأفضل التنوع في 
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زات الوسائل والطرؽ في الدورة الواحدة ، وىذا يعتبر من ممي
المدرب المتمكن حيث أنو يتنقل بين الطرؽ والوسائل 
والأساليب ويختار منها ما يساعده في تحقيقي ىدفو 

 المنشود.
ومن ىنا فأنو ثمة عوامل يجب مراعاتها عند التفكير في 

 اختيار طرؽ التدريب والوسائل المستخدمة :  
 :  ٜٔأ / عوامل اختيار طريقة التدريب

 / المدرب : ٔ
رب لو شخصيتو ولو خبرتو الخاصة والتي يتميز بها ،  فكل مد

كما أف ثقافة المدرب تختلف عن ثقافة الآخرين مما يتطلب 
منو اختيار أنسب طريقة للتوافق مع مواىبو وقدراتو ، فليست  
كل طريقة مناسبة لكل مدرب ،كما أنو ليس لكل مدرب 
طريقة واحدة فقط ، فبعض الطرؽ تحتاج إلى مهارات خاصة 

ن حيث التنفيذ والإدارة ) مثل طريقة تمثيل الأدوار ( وىذه م
المهارات لا تتوفر في كل مدرب ، فعلى المدرب أف يتعرؼ 

                                                           
 الدياسطي طرؽ وأساليب التدريب لػ محمد ةللاستزادة يمكن مراجع ٜٔ



 

 

030 

على ما يمتلكو ويحسن استخدامو ، وليحذر المدرب من 
تقليد الآخرين في طريقة ناجحة دوف النظر إلى ظروؼ 
وملابسات التطبيق ؟، فليس كل ما يصلح مع الآخرين ينجح 
معك ، والمهم ىو القدرة على تنفيذ الطريقة بما يحقق إيصاؿ 

 الرسالة إلى أعلى درجات الإتقاف .
 /  المتدربوف  ٕ

كما أف للمدرب شخصيتو فكذلك المتدربوف لهم 
شخصياتهم ) المؤىلات العلمية ، المستوى الوظيفي ، 
الخبرات ، متوسط الأعمار ، الجنس ، وغيرىا (، ومن 

ة في المتدربين ىي نظرتهم للتدريب وللمدرب القضايا المهم
، فهناؾ من يعتبر التدريب كالتعليم فتجده يحرص على 
الاستماع أكثر المشاركة فهو يردد " دعونا نستمع إلى 
الأستاذ " أو كلمات نحوىا، وىناؾ فريق آخر على النقيض 
تماماً ، كما أف ثمة فريق ينظر إلى بعض طرؽ التدريب 

 ها إضاعة للوقت وىدر للماؿ والجهد.ووسائلو على أن
 /  الأىداؼ التدريبية : ٖ
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 عادة ما تكوف الأىداؼ التدريبية واحد أو أكثر من ثلاثة :
إكساب أو تصحيح أو تنمية                         .ٔ

 معارؼ ومعلومات 
إكساب أو تصحيح أو تنمية                          .ٕ

 مهارات وقدرات  
أو تنمية                    إكساب أو تصحيح .ٖ

   ٕٜاتجاىات وسلوكيات
وبناءاً على نوعية الهدؼ يمكن اختيار الطريقة والوسيلة 
المناسبتين ، ولما كانت غالب البرامج التدريبية تجمع بين 
الثلاثة كلها كاف من المفضل استخداـ أكثر من طريقة تدريبية 

لي داخل في كل برنامج والتنوع يبُنى على الهدؼ التفصي
 البرنامج التدريبي.

 / الموضوع : ٗ
فكل موضوع لو ما يناسبو من طرؽ وأساليب ، نعم الكثير من 
المواضيع تناسبها الكثير من الطرؽ ، ولكن البحث عن 
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الأفضل والأجدى من الطرؽ بما يتوافق مع طبيعة الموضع 
يفتح الباب ويعين في تحقيق أىداؼ الدورة أو البرنامج 

 التدريبي. 
 / الوقت :٘

فمن الفروقات بين الطرؽ: أف بعضها يحتاج إلى وقت إعداد 
أثناء البرنامج ووقت تنفيذ ) مثل تمثيل الأدوار (، وبعضها 
يأخذ وقتاً كبيراً أثناء التنفيذ فقط والبعض لا تستنزؼ وقتاً 
طويلًا، كما أف وقت تقديم البرنامج ) صباحاً أو مساءاً ( مما 

و ففي الصباح يفُضل العصف الذىني بينما بعد ينبغي الانتباه ل
 الظهر يفُضل استخداـ التمارين والحالات . 

 / الإمكانات: ٙ
أذكر حين كنا في بعض دوؿ أفريقيا ، كانت مساحة القاعات 
لا تسمح بتطبيق بعض طرؽ التدريب ، فمن المهم النظر في 

 الامكانات المتاحة .    
 

 ب / معايير اختيار الوسيلة:
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 / الملائمة : أف تلائم الهدؼ من الدورة. ٔ
/ التوفر : أف تكوف الوسيلة متوفرة أو سهل الحصوؿ  ٕ

عليها ، مع إمكانية توفر ما يمكن أف تحتاج إليو الوسيلة )  
 كالكهرباء ( في مقر الدورة .

/ الوقت : أف يتناسب وقت الوسيلة مع  أوقات الدورة )  ٖ
 مراعاة مدة الدورة (.

 ة : أف تناسب المرحلة العمرية والمركزية للمتدربين .مناسب/ ٗ
/ سهلة : أف تكوف سهلة التعامل معها ، فلا تحتاج إلى  ٘

خبير ، ويمكن التدريب عليها بسهولة وخاصة من قبل 
 المدرب أو الجهة المشرفة .

من المهم جداً التفكير والاستعداد لبدائل الوسيلة المختارة ، 
اً لوسيلة بحيث لو تعطلت ، فإف فلا يصح أف تكوف أسير 

 الدورة تتعطل ، ولكن ضع بدائل  عند الحاجة إليها .
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أساليب التدريب كثيرة ومتنوعة ومن الصعب حصرىا جميعاً ، 
% من ىذه الوسائل ينحصر في ٜٓلكن يمكن القوؿ أف 

 ( أساليب ىي : ٓٔعشرة ) 
 المحاضرة . .ٔ
 المناقشة المفتوحة . .ٕ
 المناقشة الموجة . .ٖ
 دراسة حالة . .ٗ
 تمثيل الأدوار . .٘
 السلة . .ٙ
 الزيارات الميدانية . .ٚ
 المناظرة . .ٛ
 الندوة والمؤتمر . .ٜ
 الصور والرسوـ . .ٓٔ

وسنبين مزايا وعيوب كل طريقة بدوف الدخوؿ في تفاصيل  
 كثيرة :
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 الوقت وىي أف يقوـ المدرب بالحديث كل/ المحاضرة :  ٔ
 أو معظم الوقت وىو الأسلوب التقليدي في التعليم.

 أ / المزايا ) الايجابيات ( :
 . مرنة : يمكن استخدامها في كل الظروؼ 
 . السيطرة : سهل السيطرة عليها والتحكم بها 
 . التكلفة : أقل الطرؽ تكلفة 

 ب /  العيوب ) السلبيات ( :
 .) ًانعداـ مشاركة المتدربين ) غالبا 
  بة قياس أثرىا .صعو 
  ضعف استيعاب المتدربين 
 . تتطلب جهد كبير من المدرب 
 . لا تكسب مهارات وممارسة 
 . ضعيفة جداً في تعديل السلوؾ 
 . تسبب الملل والضجر للمتدربين 

وىي أف يطرح المدرب موضوعاً أو /  المناقشة المفتوحة : ٕ
 قضية أو مشكلة ويطلب من الجميع المشاركة بالرأي .
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 المزايا : أ /
 . تخلق جو من التفاعل والانسجاـ 
 . تساىم في إطلاؽ العناف للفكر 
 . تساعد في اكتشاؼ قدرات ومهارات المتدربين 
 . تزيد من ثقة المتدربين بقدراتهم وبالمدرب 
  تعلب دوراً كبيراً في إقناع المشاركين بالمادة التدريبية

 وتطبيقها .
  ومبدعة .تفتح الباب للحصوؿ على أفكار جديدة 

 ب /  العيوب : 
 . قد تطوؿ أكثر من اللازـ 
 . قد تزيد من حدة الصراع بين المتدربين 
 . صعوبة السيطرة فهي تحتاج إلى إدارة حاسمة 
   ابتعاد بعض المتدربين عن الكلاـ ) الخجوؿ ، اللامبالي

 ، المغلق ، وغيره (.
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ية وىي أف يطرح المدرب موضوعاً أو قض/ المناقشة الموجو:  ٖ
أو مشكلة بصورة متسلسلة ومتدرجة من أجل توجيو المتدربين 

 نحو قضية ما أو حل معين .
 أ / المزايا :

 نفس مزايا المناقشة الحرة مع إضافة :
 .تساىم في توجيو المتدربين نحو سلوؾ محدد 
 . تساعد في ضبط الوقت وإدارة اللقاء 
 .تقلل من التشوي  والخروج عن الموضوع الرئيسي 
 عيوب :ب/ ال

 نفس عيوب المناقشة الحرة مع إضافة :
 . تحتاج إلى إعداد مكثف 
  تقلل من الأفكار الإبداعية ، فالقاعدة أنو كلما ضيقت

 دائرة التفكير قلَّ الإبداع غالباً .
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ومن الجدير بالذكر أنو في كلا الاسلوبين يمكن تطبيق المناقشة 
ت ومناقشة كل المفتوحة للجميع ويمكن اعتماد طريقة المجموعا

 مجموعة ، ولكل تطبيق ميزاتو وعيوبو .
/  دراسة حالة :  وىي عبارة عن موقف أو حدث يقُدّـ إلى  ٗ

المتدربين مصحوباً ببعض التفاصيل بغرض مناقشتو وتحليلو ، ومن 
المهم التأكيد على أف تكوف الحالة المعروضة متوافقة مع واقع 

ىداؼ الدورة ) البرنامج (. المتدربين أو المؤسسة مع ارتباطها بأ
ٜٖ 

 أ / المزايا :
 . المشاركة الجماعية 
 . محاكاة الواقع 
  الإثارة فالمواقف والقصص عموماً محببة للنفس ومثيرة

 للتفكير.
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لذراست الحالت أكثر من طريقت يمكن مراجعتها في مىسىعت  العلم والفن في التعليم  

 وما بعذها . 778/  9والتذريب 
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  تساىم في تعديل السلوؾ بصورة ممتعة ، بل إنها من
 أفضل الطرؽ وأنجحها في تعديل السلوكيات. 

 ب / العيوب :
 ة والمناقشة والتحليل وغيرىا (.تحتاج وقت ) القراء 
 .تحتاج إلى خبرة جيدة في صياغة الحالة 
 .التعامل معها على أنها افتراض وليست واقع 

/ تمثيل الأدوار : وىي أف يقوـ المتدربوف بتمثيل أدوار لمواقف  ٘
أو مشاكل في قاعة التدريب ، من أجل دراسة الموقف ومناقشتو 

 وتحليلو .
 أ / المزايا :
 ركة الجماعية.المشا 
 . تساىم في اكتشاؼ المواىب والقدرات 
 .تنمية الثقة بالنفس 
 . محببة للنفس ، فالدراما قديمة ولا تزاؿ مستمرة ومؤثرة 
 .التجديد في قاعة التدريب 

 ب / العيوب :
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 . صعوبة الإتقاف لضعف التمرس من قبل المتدربين 
 (. تحتاج إلى وقت ) الإعداد والاختيار والتجربة وغيرىا 
 .ضعف قناعة بعض المتدربين بالطريقة واستهجانها 

 
/  السلة : وىي طريقة لمحاكاة الواقع ولكنو بشكل مجموعة  ٙ

من القرارات أو الخيارات تستلزـ الحل السريع ، فعلى المتدرب 
 التصرؼ الأمثل لتحقيق النتيجة الأكمل.

 أ/ المزايا :
 . محاكاة واقع 
 .) استخداـ أدوات ) السلة 
 انية استخداماتها في مجالات كثيرة ) أمثلتها كثيرة ( إمك

 مثل المدير ومشرؼ حلقة تحفيظ و غيرىا.
 ب / العيوب :

 محدودية المشاركة.
 تحتاج وقت في الإعداد والتنفيذ.
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/ الزيارات الميدانية : وىي أف يقوـ المتدربوف مع المدرب  ٚ
وؼ على واقعها بزيارة لموقع المؤسسة أو الشركة أو المنظمة والوق

 الفعلي.
 أ / المزايا :
 .رؤية الأشياء على حقيقتها 
 .الحصوؿ على بيانات واقعية من مصادرىا الأصلية 
 .التعرؼ بعمق على المشاكل والحلوؿ 

 ب / العيوب :
 .ًتستهلك وقتا كبيرا 
 .ًمكلفة ماديا 
 . تحتاج إلى إجراءات إدارية وأحيانا أمنية وقائية 
 تقباؿ جميع المتدربين ضعف قدرة الجهة على اس

 وإفادتهم.
  .ضعف تجاوب الجهات وعدـ إظهارىا للصورة الحقيقية 
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/ المناظرة : وىي أف يقُسم المتدربوف إلى فريقين أو أكثر، كل  ٛ
فريق يتبنى وجهة نظر ) رأي ( معين في قضية ما ويحاوؿ إثبات 

 صحة وجهة نظرة بالحوار مع الرفيق الآخر .  
 أ / المزايا :
 نمية العمل بروح الفريق .ت 
 .اكتساب مهارات الإقناع والحوار 
 .اكتشاؼ مواىب وقدرات المتدربين 
 .تنمي الفكر والعقل 

 ب/ العيوب:
 . ضعف التفاعل الجماعي 
 .الاستطراد في النقاش والحوار 
 .قد تفتح باب للانتصار الذاتي 

 / الندوة : وىي أف يتم اختيار بعض المتدربين لتقديم ندوة عنٜ
موضوع معين أماـ المتدربين ومن ثم مناقشتهم للوصوؿ إلى أفضل 

 النتائج. 
 أ/ المزايا :
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 .مشاركة المتدربين في التقديم 
 . تنمية العمل الجماعي 
 . تنمية مهارات النقد والحوار 
 .إيصاؿ الأفكار من خلاؿ المتدربين 

 ب /  العيوب :
 . ضعف تجاوب المتدربين 
  بأقرانهم.ضعف قناعة بعض المتدربين 
 .قد يكوف طرح أصحاب الندوة غير فعاؿ 

 
/ الصور والرسوـ : وىي توظيف بعض الصور الثابتة ٓٔ 

والمتحركة أو الرسوـ بمختلف أشكالها من اجل تحقيق أىداؼ 
 البرنامج .
 أ / المزايا:
 .ًطريقة مشوقة غالبا 
 .لا تحتاج إلى جهد كبير من المدرب أثناء التدريب 
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 مجرد الكلاـ  نظراً لاعتمادىا على أكثر  تأثيرىا أقوى من
 من حاسة ) البصر والسمع غالباً (.

 ب / العيوب:
 .صعوبة الحصوؿ على مادة جاىزة تتفق مع أىداؼ الدورة 
 .إنتاج المادة يحتاج إلى خبرات خاصة وقد تكوف مكلفة 

 
وفي جميع الأساليب المستخدمة ىناؾ طريقة تستخدـ لتطبيقها 

( وىي طريقة العصف الذىني ، وىذه الطريقة تعني جميعاً ) تقريباً 
 فتح الباب للجميع للمشاركة وفق القواعد التالية :

 .لا اعتراض على أي فكرة تُطرح 
 . لا قيود في طرح الأفكار 
 .دوّْف الأفكار المطروحة 
 .يمكن البناء على فكرة للخروج بفكرة جديدة 
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في الوسط خارجا منو ، وخط  خطا، وخط  ربعام خطا خط النبي 
خططا صغارا إلى ىذا الذي في الوسط من جانبو الذي في الوسط ، 

 -أو : قد أحاط بو  -الإنساف ، وىذا أجلو محيط بو وقاؿ : ) ىذا
وىذا الذي ىو خارج أملو ، وىذه الخطط الصغار الأعراض ، فإف 

 ٚٔٗٙالبخاري  ىذا (أخطأه ىذا نهشو ىذا ، وإف أخطأه ىذا نهشو 
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لقد اشرنا سابقاً إلى أىمية وسائل التدريب وبينا معايير اختيار 
الوسيلة المناسبة وسنكتفي ىنا بذكر أىم وسائل التدريب 

 وما يتعلق بها . ٜٗالحديثة
 القواعد الأساسية في استخداـ الوسائل :

 أف يتمكن جميع المتدربين من التفاعل معها. .ٔ
 أف تكوف جذابة وشيقة . .ٕ
 د من صلاحيتها قبل الدورة.التأك .ٖ
 يفضل أف تخاطب أكثر من حاسة. .ٗ
 والجدوؿ التالي يبين أىم الوسائل ومميزات وعيوب كل وسيلة : 

                                                           
ىناؾ وسائل قديمة )مثل جهاز عرض الشفافيات( أىمنا الكلاـ عنها حتى لا نتشعب   ٜٗ
 كثيراً 
 سبورة العادية وليس الالكترونية المقصود ال ٜ٘

 العيوب المميزات الوسيلة ت

 السبورة ٔ

 سهلة الاستعماؿ 
 ٜ٘قليلة التكلفة. 
  لا تحتاج إلى تهيئة

 خاصة.

 . صامتة 
 غة جيدة من تتطلب صيا

 المتدرب .
  الطباشيرية تحتوى على
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للداتاشو ىو العروض المنتجة  شيوعاً  " من أكثر الاستخدامات
القواعد  بمعرفة برنامج البوربوينت ولذا فيما يلي مجموعة من أىم

 :لعروض الباوربوينت على الداتاشو

  يمكن استخدامها في
 مختلف الأماكن.

 ملوثات.

ٕ 
اللوحات 
 الورقية

 . سهلة النقل 
  تحتفظ بكامل

 المعلومات.
  نظيفة ولا تحتوي على

 ملوثات

 .صغيرة الحجم 
 .أعطالها كثيرة 
  

ٖ 
مجموعة 
 التلفزيوف

 .مشوؽ وجذاب 
  يمكن التحكم فيو

بسهولة ) الإعادة 
 والتثبيت وغيرىا(.

 مها مع يمكن استخدا
 المجموعات الكبيرة.

 .مكلفة 
 .تحتاج إلى إعداد مسبق 
 .قد تتطلب وجود فني 

 الداتاشو ٗ

 .سهولة الحمل والنقل 
 .رخيصة إلى حد ما 
  منتشرة في كثير من

 الأماكن والبيئات.

   تحتاج إلى جهاز
 كمبيوتر.

  تحتاج إلى شاشة عرض
 ) غالباً (.

  قد تحتاج إلى فني 
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الإنساف العادي يستطيع  ( وتشير إلى أف عقلٚ:  ٘/ قاعدة )ٔ
 التقاط من خمس إلى سبع كلمات بالسطر الواحد ويجب ألا يزيد

سبعة أسطر كذلك كما يفضل ألا يزيد مجموع مجموع الأسطر عن 
 / تناسق الألوافٕ  ·سبعة أفكار.  الأفكار المطروحة أيضاً عن

واستخداـ المتضادين في الكتابة )فمثلاً إذا كانت الخلفية فاتحة 
 .(داكن مناسب فتكوف الكتابة بلوف

 .لا تقرأ مع العرض لأف المتدرب يستطيع القراءة أيضاً  /  ٖ
 .ض اللمسات الفنية على الشرائحبع / أضف ٗ
إذا ما   لا تػػُفرط في استخداـ الصور بشكل عاـ وبخاصة /  ٘

كانت من نوع الصور المتحركة بحيث لا ينشغل المتدرب بها عن 
 .المعروضة المادة التدريبية

اختيار حركة مناسبة للنصوص والشرائح من حيث نوع  /  ٙ
 .وسرعة الحركة

المادة التدريبية المعروضة على كل  تناسب حركة ومضموف /  ٚ
 ٜٙ" .عامة شريحة وبمجموع الشرائح بصورة

                                                           
 http://www.deyaa.org/vb/showthread.php?t=988د. احمذ السيذ  >9
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العقبات ىي ملح الحياة ، فهي التي تدفع الإنساف نحو التفكير 
والمحاولة والمثابرة والسعي الحثيث نحو تخطي تلك الصعوبات 
من أجل تحقيق المراد ، وىي تضع الإنساف أماـ التحدي 
لتكشف لو عن قدراتو ومواىبو وصبره على طريق التميز والنجاح 

رآف " الفوز الكبير " ، فلا فوز بلا عمل ولا عمل أو بمصطلح الق
 بلا تحدي ولا تحدي بلا عقبات وصعوبات .

ولذة الأمر وحلاوتو تظهر عند تحقيق الهدؼ المطلوب، وىو ىو 
للصائم فرحتاف يفرحهما : إذا أفطر يقوؿ: "  الرسوؿ الكريم 

فمن أسباب فرحة الصائم ،  ٜٚفرح ، وإذا لقي ربو فرح بصومو" 
الدنيا  أف العبد حقق الهدؼ وانتصر على نفسو وتجاوز عقبة  في

ياَ حب الأكل والشرب والشهوة ، وأيضاً في القرآف الكريم : " 
أيَػُّهَا النَّاسُ قَدْ جَاءَتْكُمْ مَوْعِظَةٌ مِنْ ربَّْكُمْ وَشِفَاءٌ لِمَا فِي الصُّدُورِ 

لْمُؤْمِنِينَ  لِ اللَّوِ وَبِرَحْمَتِوِ فَبِذَلِكَ قُلْ بِفَضْ  (ٚ٘)وَىُدًى وَرحَْمَةٌ لِ
نعم إنو الفرح ،  ٜٛ("ٛ٘)فػَلْيػَفْرَحُوا ىُوَ خَيػْرٌ مِمَّا يَجْمَعُوفَ 

                                                           
 ٜٗٓٔرواه البخاري عن أبي ىريرة  ٜٚ

 سورة يونس  ٜٛ
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بالقرآف وبالإيماف وبالدين ،وىذا كلو إنما آتى بعد تجاوز عقبات 
ومكابدات وصراعات ،فكما يقولوف حلاوة الأمر إنما تظهر عند 

 . تمامو ولا تماـ دوف تجاوز العقبات
وىذه القضية ) اقصد الفرح بتجاوز العقبات والوصوؿ إلى 
الأىداؼ ( ليست خاصة بالمسلمين ، فحتى على مستوى الخلق 

التجارة بل وحتى أىل الرياضة  لوأى الصناعة أجمعين فأىل
، إنما تظهر عليهم علامات الفرح بمختلف ألوانهم وأنواعهم

لتعب والجهد والسرور عند تحقيق الأىداؼ، وربما يكوف ا
المبذوؿ كبيرين جداً حتى أف العبد لا يكاد يتكلم أو يتحدث 

 ولكنو مع ذلك تبدو عليو علامات الفرح والسرور .
وأمر آخر لابد من التذكير بو وىو أف العقبات من طبيعة الحياة 
الدنيا ، فالدنيا ليست بدار أماف كامل وراحة تامة ولكنها طبُعت 

 : على كدر كما قاؿ الشاعر
 صفواً من الأحزاف والأكدار   على كَدَرٍ وأنت تريدُىا    طبُِعَتْ 

 ٜٜمُتطلبٌ فِي المػػػاء جَذوةَ نار      غَيػْرَ طِبَاعِهَا  و مُكَلفُ الأياـ
                                                           

 للشاعر أبو الحسن التهامي  ٜٜ
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فمن يطلب حياة بلا مشاكل ولا مصاعب فليبحث عن كوكب 
آخر يعي  فيو ، ومن يطلب عمل بلا عقبات فليرقد في بيتو فلن 

 .- أف يشاء الله إلا –يجد 
وعلى مقدار أىمية وخطورة الموضوع تكوف العقبات والابتلاءات  

أشد الناس : "   في طريقو ، ولعل ىذا أحد الأسرار في قولو 
بلاء الأنبياء ، ثم الأمثل ، فالأمثل يبتلى الناس على قدر دينهم ، 
فمن ثخن دينو اشتد بلاؤه ، و من ضعف دينو ضعف بلاؤه ، و 

 ٓٓٔ"رجل ليصيبو البلاء حتى يمشي في الناس ما عليو خطيئةإف ال
، فلأىمية موضوع الرسالة وعظم تبليغها كاف البلاء أشد وىكذا 
بقية الناس والنتيجة " ما عليو خطيئة " ،وإنما كاف ذلك لأنو صبر 
 واحتسب وعمل ولو يتوقف وانطلق ولم يتردد ، وكما قاؿ الشاعر 

 
  ػزِـ تأَتِي العَزائِمُ ػلِ العَ عػَلَى قػَدْرِ أَى

 وتػَػأتِي عػَلَى قػَدْرِ الكػِراِـ المَكػارُِـ  

                                                           
 ٖٜٜامع الصغير عن أبي سعيد الخدري  برقم ذكره الألباني في صحيح الج ٓٓٔ
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 وتعَظػُمُ فػي عَيػنِ الصّغػِيرِ صِغارىُا    
  ٔٓٔ وتَصغػُر فػي عَيػنِ العَظِيػمِ العَظػائِمُ         

إنما ذكرت  ذلك كلو من أجل تصحيح النظر نحو العقبات، فهي 
اكل لكنها في حقيقتها وفي وإف كاف مسماىا عقبات أو مش

داخلها تحمل التحدي والإصرار والمثابرة، وتكشف لنا حقيقة 
في حب العمل والتضحية من أجلو والصبر على طريقو،  ادعاءاتنا

ولما كاف التدريب الدعوي قضية جديدة نسبياً على ساحة العمل 
الإسلامي كاف من الطبيعي أف تواجو عقبات ومشاكل كبيرة ، لذا 

تحتاج إلى رجاؿ كبار يحملوف ىم الدعوة ويسعوف في فهي 
تبليغها ونشرىا بأفضل صورة ممكنة وأسرع طريقة متاحة وبأقل 
جهد متوفر  ، فهم يبذلوف ويصبروف  ويكابدوف من أجل تحقيق 
تلك الرسالة.، وأنا على يقين من قدوـ اليوـ الذي تصبح فيو 

لعربية والإسلامية قضية التدريب الدعوي منتشرة ليس في البلاد ا
 –فقط بل وحتى في بقية دوؿ العالم وستصبح الدورات الدعوية 

                                                           
 أبو الطيب المتنبي  ٔٓٔ
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مصدرا مهماً من مصادر التدريب العالمي بما تحملو  –بإذف الله 
 من علم وعمل يوافق الفطرة البشرية ويحقق لها السعادة الأبدية .
لذا فليبشر أولئك العاملوف في التدريب الدعوي الآف وليصبروا 

جتهدوا أكثر ، فهم بلا شك سيكوف لهم السبق في ىذا ولي
الميداف ومن ثم الأجر الكبير والخير الوفير ، فمن المعايير 
لا  الربانية في العمل الصالح التوقيت والأولية فقد قاؿ تعالى :"
جَةً يَسْتَوِي مِنْكُمْ مَنْ أنَػْفَقَ مِنْ قػَبْلِ الْفَتْحِ وَقاَتَلَ أُولَئِكَ أَعْظَمُ دَرَ 

، فالعمل واحد ) انفق  ٕٓٔمِنَ الَّذِينَ أنَػْفَقُوا مِنْ بػَعْدُ وَقاَتػَلُوا"
وقاتل (، لكن الفرؽ ىو قبل الفتح وبعده ، فالذي أنفق وقاتل 
قبل " أعظم درجة " وىكذا كاف التوقيت في العمل سبباً في زيادة 

إلا للسبق والأولوية وصعوبة  –والله أعلم  –الدرجة وما ذاؾ 
ل في بدايتو ، وأمر آخر ىو عظم  الأجر فكل مَن يأتي بعد العم

الأوؿ سيكوف للأوؿ مثل أجره مع عدـ نقصاف أجر الثاني كما 
" من دعا إلى ىدى ، كاف لو من الأجر مثل أجور في حديث : 
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، فكم سيكوف   ٖٓٔ"من تبعو ، لا ينقص ذلك من أجورىم شيئا
س الآف فقط بل العاملوف والمستفيدوف من التدريب الدعوي لي

 وحتى في المستقبل ، فيالو من فضل فالحمد لله على ذلك .
وائق التدريب وبعد تلك المقدمة المهمة نبدأ بالحديث عن ع

 الدعوي ومن أىمها :

 :  القناعة/ ٔ

رُ مَا بقَِوٍْـ حَتَّى يقوؿ الله تعالى في كتابو العزيز "  إِفَّ اللَّوَ لَا يػُغَيػّْ
رُوا مَا بأَِ  ، فتلك حقيقة ربانية وقاعدة إنسانية لا  ٗٓٔ" نػْفُسِهِمْ يػُغَيػّْ

ينفك عنها البشر أجمعين فلا تغيير خارجي حتى يتم التغيير 
الداخلي ، ولابد أف يكوف التغيير من الناس أنفسهم فلفظة " يغيروا 

أخبر الله " أي القوـ كما قاؿ القرطبي في تفسيره لهذه الآية " 
، ٘ٓٔيغير ما بقوـ حتى يقع منهم تغيير"تعالى في ىذه الآية أنو لا 

وما لم تكن ىناؾ قناعة  داخلية في أي قضية فلا تغيير حتى لو 
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وافقك نظرياً ، ويمكن تقسيم أىل الدعوة بناءاً على قناعتهم 
 بالتدريب اعوي إلى ثلاثة أقساـ :

/ القسم الأوؿ وىم ممن لم يقتنع حتى الآف بجدوى وأىمية  أ
و يعتبره إضاعة للوقت والجهد والماؿ التدريب الدعوي، فه

وحجتو في ذلك أننا كنا نعمل من زماف بل وعلى مدار التاريخ 
الإسلامي المجيد دوف الحاجة إلى ىذه الإطروحات الغربية 
والشرقية ،فهو يوافقك في الكلاـ من أجل عدـ الاعتراض وليس 
 قبولًا للفكرة،فهذا وإف حضر دورة تدريبية فإنو يحضر بنظرية
مسبقة وبقرار جازـ لكن حضوره من أجل ذر الرماد في العيوف 
وحتى لا يقُاؿ أنو يعارض التوجو الجديد وتطوير العمل، بل إف 

يحارب التدريب ويعيق كل دورة بقدر ما  –وىم قلة  -ىناؾ فريقا 
يستطيع ويتقرب إلى الله بهذا العمل لأف التدريب في نظره يعارض 

ل على الله كما أنو بدعة وكل بدعة النصوص الشرعية من التوك
ضلالة وىو فكر آتى إلينا من الكفار ، ويستشهد كثيراً بالواقع وأف 

.ولست ىنا بصدد الرد على التدريب لم يقُدـ شيئاً للعمل الدعوي
ىذه الشبهات وتفنيدىا فقد كٌفيت ىذا ومَن يرغب في ذلك فعليو 
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يتوُ في  العَمل الِإسْلَاميّ" للدكتور  مراجعة كتاب " التَّدْريِْبُ وأىَمَّ
 محمد موسى الشريف فقد أجاد وأفاد.

وىم المقتنعوف  –والله أعلم  –/ القسم الثاني : وىم الأكثر ب
بأىمية التدريب الدعوى وجدواىا وتأثيره الايجابي على مسيرة 
العمل الدعوي ، ولكنو ليست من أولوياتهم فهم يقدموف الأعماؿ 

على التدريب ، فتجدىم وباعتبارىم قيادات  التنفيذية والإدارية
يطالبوف بإقامة الدورات ويبذلوف من أجلها ولكنهم لا يحضروف 
فهم يحثوف موظفيهم أو أتباعهم أـ ىم فلديهم من الأعماؿ ما ىو 
أىم بكثير، وعندىا تحدث المشكلة، فالمتدربوف يطالبوف بالتغيير 

ها وحضورا دوراتها لكنهم والتطوير وفق آلية التدريب التي اقتنعوا ب
يصطدموف  بقيادات ترفض ىذا الطرح وتطالب بالطرح التقليدي 
وإف حدث تغيير فهو جزئي وبعد ضغط كبير على القيادات ، 
واذكر أف ثمة مؤسسة دعوية وضعت خطة إستراتيجية بالتعاوف مع 
 مكتب تدريبي متخصص ودفعت من أجلها الكثير من الأمواؿ

موضوعة في الأدراج ومن أجل إظهارىا عند  والنتيجة أف الخطة
الحاجة، وأما الممارسات اليومية لهذه المؤسسة فهو بعيد عن ىذه 
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الخطة . كما أذكر أنني وفي أكثر من مناسبة حين نتحدث مع 
أصحاب القرارات ومطالبتهم بالتغيير وفق البرنامج التدريبي نجد 

تى ترجع منهم كل تجاوب نظري وما أف نخرج من الأبواب ح
حليمة إلى عادتها القديمة ويتصل بنا المشاركوف في الدورات 

        ليشتكوا مع بقاء الوضع كما يريد أصحاب القرار .  
ج/ العاملوف : وىم الفريق المقتنع بأىمية التدريب الدعوي وبأنو  

من أولويات العمل الحالي فيبذلوف من أجلو الكثير ويسعوف في 
لهم ومؤسساتهم، فهذا الفريق وإف كاف قليلًا تطوير ذاتهم وأعما

لكنو سيصبح كبيراً فهم قادة مستقبل العمل الدعوي فموقعهم 
غالباً ليس في رأس الهرـ الإداري لكنهم سيكونوف على رأس الهرـ 
بعد فترة من الزمن ، ومن ىنا فإني متفائل كثيراً بمستقبل " 

  .  التدريب الدعوي " ولله الأمر من قبل ومن بعد

 :  الندرة/  ٕ

فإذا كاف الدعاة ) العاملوف في ميداف الدعوة ( قليل قياساً على 
يعمل في التدريب  فمن ،الحاجة، فإف المدربوف الدعاة أقل القليل

 الدعوي ينبغي أف يجمع بين ثلاثة أمور أساسية :
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  .التأصيل الشرعي السليمأ /  
وممارستو ولو ومعايشتو  المعرفة بواقع الميداف الدعوي ب / 
 .جزئياً 
 وامتلاؾ مهارات المدرب الناجح . القدرة على التدريبج / 

وقضية أخرى تتعلق بالمدربين الدعاة أنو لا تجمعهم رابطة أو 
مؤسسة أو منظمة فهم معروفوف مغموروف ، ومما علق في ذىني 
أننا كنا في اجتماع في إحدى المؤسسات الدعوية  ) قيادات (  

التدريب وجاء سؤاؿ : ىل تعرفوف ممن يدرب وطرحنا موضوع 
على ىذا الموضوع المتعلق بالدعوة ؟ فلم يطرح سوى اسم أو 
اسمين ، وبقية القضية عالقة لأف من ذكُروا لا تناسب ظروفهم ، 
فكم تمنيت أف تكوف لدينا " نقابة الدعاة " أو " رابطة " المدربوف 

ل الراغبين الدعاة " بحيث تتاح خدمة التدريب الدعوي لك
 وبسهولة عن طريق ىذه الرابطة ولو كموقع في الانترنت .

وأمر أخير بتعلق بالدعاة المدربوف ألا وىو " صناعة المدرب 
الداعية " ، فلا يكفي أف نعرؼ واقعنا بل لابد من المبادرة في 
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ىنا فإني أطالب العلماء والمشايخ والجهات ، ومن ٙٓٔالعلاج
لتدريب الدعوي " كمسار تخصص في الخيرية في وضع " دبلوـ ا

الجامعات  والمؤسسات الإسلامية وأف يوضع منهجاً ذا تأصيل 
 شرعي وميداني وعالمي .

 : / الحقائب ٖ

لقد ذكرنا الفرؽ بين التدريب والتعليم سابقاً، فهناؾ الكثير من  
الكتب العلمية في مختلف الفنوف الشرعية والنفسية وغيرىا ، 

يداً في المادة التدريبية الدعوية والتي تحقق ولكن ىناؾ فقراً شد
الرسالة المنشودة ، ونحن حين نتحدث عن المادة التدريبية نعني 
المادة المبنية على أسس شرعية سليمة والتي منطلقها كتاب الله 

، فالبحوث الشرعية والدراسات الجامعية في  وسنة رسولو 
ية وإنما أفضلها من مختلف العالم الإسلامي لا تنتج حقائب تدريب

تكوف مادتو العلمية متوافقة مع حاجة الناس والمجتمع، فلا يوجد 
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دراسة دبلوـ أو بكالوريوس أو  ماجستير أو دكتوراه  -فيما أعلم  –
كاف المطلوب من صاحبها أف تكوف رسالتو على شكل حقيبة 

، بل إف فن تحويل المادة العلمية إلى مادة تدريبية غير  تدريبية
د في المناىج الدراسية للمؤسسات والمعاىد والجامعات موجو 

الإسلامية، وىذا أحد أسباب قلة الحقائب التدريبية الدعوية ، 
فحبذا أف تكوف نتيجة  بعض البحوث العلمية مادة تدريبية يمكن 
للمدرب أف ينفذىا بعد استيعابها ، وىذا بلا شك سيساعد 

ب أف يطٌالب المدرب المدرب الداعية على الانطلاؽ ، فمن الصع
 بإعداد مادة تدريبية متميزة  وأف يقوـ ىو نفسو بتنفيذىا.
أنو لا توجد  يوقضية أخيرة في الحقائب التدريبية الدعوية ألا وى

جهة تحكم ىذه الحقائب ومدى مناسبتها، فنحن نسمع عن 
تحكيم الاستمارات وتحكيم البحوث ولم نسمع في عالم الدعوة 

التدريبية ، مما أعطى الفرصة لكل شخص أف  عن تحكيم الحقائب
يكتب ويدرب وقد تكوف نتيجة تدريبو سلبية لضعف الحقيبة وعدـ 
تحكيمها ، فهل يأتي اليوـ الذي نرى فيو عبارة " الحقيبة التدريبية 

 الدعوية محكمة من ..." أملي بالله كبير .



 

 

065 

 :  الماؿ/  ٗ

الماؿ على الجهاد وما أدراؾ ما الماؿ، لقد قدّـ الله الجهاد ب
، وىذا يعطي   ٚٓٔفي أكثر من موضع في كتابو العزيز  بالنفس

مؤشراً واضحاً على أىمية الماؿ فهو عصب الحياة كما يقولوف ، 
وىو أحد أركاف نجاح العمل الدعوي عموماً ومنو التدريب الدعوي 
، ونظراً لضعف القناعة بالتدريب الدعوي وعدـ ورود نصوص 

فضلو أصبح الإنفاؽ عليو ضعيف، وىذا  في ٛٓٔصريحة واضحة
بدوره يضعف العطاء التدريبي فكيف إذا علمنا أف اغلب المدربوف 
الدعاة غير متفرغين لهذا المجاؿ بل لديهم من الأعماؿ الأخرى 
وخاصة ما يكسبوف بو قوت يومهم،وفي المقابل نسمع عن 
التدريب التجاري وتطوير الذات والبرامج النفسية وما يحصل 

 .عليها مدبوا ىذه البرامج من مبالغ
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066 

ومن الوسائل المقترحة لهذه القضية توفير أوقاؼ خاصة للتدريب 
 ".يبية " كما يوجد " منح دراسيةالدعوي وكذلك إيجاد " منح تدر 

 :  / الوعي ٘

العاملوف في حقل الدعوة جزء من المجتمع ، وما يكوف في 
ة بها ، والملاحظ أف المجتمع من ثقافات غالباً يتأثر أىل الدعو 

ثقافة التدريب في المجتمع العربي والإسلامي لا تزاؿ ضعيفة ، 
وىي أعلى مرحلة -طلاب المرحلة الثانوية فعلى سبيل المثاؿ تجد 

يتخرج غالبهم وىو لم يحضر دورة تدريبية  -في التعليم العاـ
مية ذلك ، ولو انطلقنا إلى طلاب الجامعة واحدة ولا يدرؾ أى

لا يختلف كثيراً، و وىذا الكلاـ بناءاً على تجارب فالوضع 
شخصية وملاحظات ميدانية شاىدناىا، والأمر لا يتعلق بالطلاب 
فقط بل حتى المعلمين وإف كاف الوضع أفضل عند معلمي التعليم 
العاـ، أما أساتذة الجامعات وحسب ما سالت  فالغالب منهم لا 

م ينظر للدورات نظرة يحضر إلا إذا طُلب منو ذلك، بل إف بعضه
سلبية خاصة إذا كاف المدرب ليس دكتور أو بروفيسور أو مستشار 

. 
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ولما كاف العاملوف في الدعوة نتاج ىذا التعليم وجزء من ىذا 
الميداف ، فإف " ثقافة التدريب " لديهم ضعيفة ونظرتهم إلى 
"جدوى التدريب" غير ناضجة وغير واقعية ، ولذا تجد إقبالهم 

 تدريب الدعوي ضعيف إلا أف يكوف متطلباً للعمل.على ال
ومن العلاج المقترح ىنا نشر ثقافة التدريب على مختلف 
المستويات وباستخداـ جميع الوسائل الممكنة كالكتابة وفي 
الصحف والمجلات والجرائد وجميع المطبوعات وكذلك النشر 
الصوتي عن طريق المحاضرات والندوات ولا ننسى الوسائل 

رئية كالتلفزيوف والقنوات الفضائية ومن أشهر ىذه الوسائل الم
 توظيف الانترنت بصورة احترافية .
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 لخاتمةا
ىذه الدراسة والرحلة في عالم التدريب الدعوي،وحتى لا ينُسي 
الكلاـ بعضو فإني أضع مجموعة من النقاط والوصايا المهمة 

عتبرىا زبدة ىذا والضرورية في ميداف التدريب الدعوي والتي أ
 الكتاب وىي :

  وخيارا استراتيجيا لتدريب الدعوي ضرورة حتميةالقد أصبح 
 وليس ترفاً فكرياً .

  بعد  –الاحتراؼ في الميداف الدعوي من أىم الوسائل المعينة
 في تحقيق العبودية البشرية لخالق البرية .  –الله 

  َوىذا ن يحاوؿ اقتحاـ التدريب الدعوي بدوف تأىيل ىناؾ م
مع سلامة  – أف يفيده أكثر من سيضر بالعمل الدعوي 

 فعلينا المبادرة وعدـ إتاحة الفرصة إلا للمتأىلين . ،-نياتهم
 
 
 
 

 وبعد
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وفي الختاـ اسأؿ الله أف يجعل ىذا العمل خالصاً لوجهة وأف 
 ينفع بو الجميع.
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فكار أة ضافإليف الكتب أأهم دواعي تمن 

ومفيدة لفئة معينة أو جديدة ومعلومات 

 .أو تقديم مفيد بطريقة جديدة  ،وم الناسملع

واحسب اني في هذا الكتاب فتحت الباب  

تطرق له لم يلموضوع حيوي  ومهم بل وضروري ، 

 .من قبل ) والله اعلم (بهذه الطريقة 

 الحكموأنت 
 المؤلف :
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