
الياء الصيانة من اللف إلى

الدرس الأول

% 100خطوات تجعل للويندأوز أوالجهاز عندك 
% 100خطوات تجعل للويندأوز أوالجهاز عندك 

أأول : التخلص من البرامج التي يتم تحميلها عند التشغيل 

,WinAmpجميع مستخدمي الكمبيوتر يعانون من ذلك أوخاصة عند تركيب البرامج مثل 
RealPlayer, NetMeeting, MSN Messenger, Net2Phoneأوغيرها. أوربما تكون هناك برامج 

تعمل في الخفاء مثل برامج القرصنة. لذلك ي فضل تفقد ذلك بين الحين أوالخر. سنستخدم
 كما يلي: Msconfig أوهي Windowsلذلك الداة الموجودة ضمن 

 أأو عن طريق الضغط في نفس الوقت على زرRun ثم اختر المر Start- افتح قائمة 
Windows + R .

 كماMsconfig .. أأو تستطيع الوصول ل- Ok ثم انقر على Open في الخانة Msconfig- اكتب 
يلي: 

Start > Accessories > System Tools > System Information > Tools > System
configuration Utility 

 ثمStartup انقر على System Configuration Utility- بعد تشغيل أداة التحكم بهيئة النظام 
, أوتذكر أن منWindowsألغ الختيار عن السطر التي ترغب في عدم تحميلها عند الدخول ل- 

 . Windowsالبرامج التي ل يجب تعطيلها أوضرأورية لعمل 
internat.exe 

System Tray 

ScanRegistry 

TaskMonitor 

LoadPowerProfile 

أوهى برامج ضرأورية لعمل برامج أخرى أأو للتحكم في عمل بعض أجزاء النظام مثل كارت الصوت
 أوكذلك أداة التحكم بالصوت تختلف حسب عملSM56أأو المودم. مثال ذلك مودم موتورأول, 

EnsoniqMixer يجب البقاء على المر CREATIVEالصوت المستعمل مثل كارت صوت من نوع 
starter.exe 

 أويمكنك تعطيلها إذا لم تكن تريدScheduling Agentمن البرامج التي يمكن تعطيلها بحذر هي, 
Windowsأن ينفذ بعض الأوامر بشكل تلقائي في أأوقات معينة. مثال ذلك فحص القرص 

 أوأعد تشغيل الجهاز لترى النتيجة.OKالصلب أأو إزالة التجزئة. أوبعد النتهاء من ذلك اضغط على 

: Startupثانيا : البرامج التي تضع لنفسها رمز اختصار في مجلد 

إذا كنت متأكدا أن الرمز يلزم أوجوده فاتركه. فإذا كان غير ذلك يمكنك إلغاءه أأو تخزينه في مكان
 أولحذف هذه الرموزWinFax, Office Startupآخر. من البرامج التي تستخدم هذه الطريقة: 

اتبع التي: 

 ثم افتح المجلدOpen ثم اختر المر Start- انقر الزر اليمن بالماأوس على قائمة 1
Programs . 

 تحتوي رموز للبرامج تستطيع إلغاءها أأو أوضعهاshortcuts ستجد هناك Startup- افتح المجلد 2
في مكان آخر . 

. Realplayerفي بعض البرامج عليك عمل ذلك من داخل نفس البرنامج مثل

لعمل ذلك: 



 لتظهر القائمة كما بالشكلPreferences ثم View ثم انقر على Real Player- شغل برنامج 1
. Preferencesثم ينتج عنها المربع الحواري 

Yes ثم Enable Start Center أوألغ التحديد عن Settings ثم General- اختر علمة التبويب 2
 كما بالشكل . OKثم 

ثالثا : زيادة المساحة الفارغة: 

 باستخدام المساحة الفارغة في القرص الصلب كذاكرةWindowsيقوم نظام التشغيل 
 أوذلك بواسطةRAM عند عدم كفاية الذاكرة المؤقتة العشوائية Virtual Memoryافتراضية 

 (لحظ تغير حجمه عند تشغيل عدة برامج). مع أنWindows الموجود في WIN386.SWPملف 
القراص الصلبة المتوفرة الن أصبحت سعتها كبيرة . لكن ل ضرر من زيادة المساحة الفارغة

أوخاصة إذا كنت تعاني من قلة المساحة. فقط اتبع النصائح البسيطة التالية: 

 لكن قبل القيام بذلكWindows الموجود في Temp- تخلص من محتويات المجلد المؤقت 1
أغلق جميع البرامج. 

- تخلص من الملفات المؤقتة : 2

 ثم انقرtmp أوأطبع في أأول مستطيل .Runأوذلك بالبحث عنها. شغل أداة البحث عن الملفات 
 تستطيع إلغاء الملفات. لكن قبل القيام بذلك أغلق جميع البرامج. Searchعلى 

- ملفات لم يعد لها حاجة: 3

Virusمن الملفات التي يمكنك إلغاءها ملفات قائمة تعريف الفيرأوسات القديمة التي تعرف ب- 
Definitionsأوخاصة إذا كنت من الذين يقومون بتحديث القائمة من النترنت باستمرار. أومثال 

 ستجد مجلدات قائمة تعريف الفيرأوسات في: Norton Anti Virusذلك برنامج 

C:\Program Files\Common Files\Symantec Shared\VirusDefs 

, أويمكن إلغاء المجلدات القديمة, مثل المجلد الذي يحملRunأويمكن الوصول له من آلة البحث 
 يجب إبقاؤه لنه أحدث قائمة أما2002/ 7/5 يكون تاريخ التحديث هو: 020.20020507السم 

 عندها يمكن حذفه دأون أن13/7/2001 يكون تاريخ قائمة التعريف هو 20010713.68المجلد 
يؤثر ذلك على عمل البرنامج. أواتبع نفس الطريقة إذا كنت تستخدم برنامجا آخر. 

 : Recycle Bin- سلة الملفات المحذأوفة 4

أفرغ محتوياتها باستمرار, كما يمكن تعديل خصائصها بأل تقوم بتخزين الملفات الملغية. 

- مجلد ملفات النترنت المؤقتة: 5

Temporary Internet Filesالموجود في Windowsلفراغه أغلق متصفح النترنت ثم شغل .
Internet Options الموجود في Control Panel ثم انقر على Delete Filesثم علي OK,

 أما إذا كنت تستخدمClear Historyأوتستطيع كذلك محو المواقع التي زرتها بالنقر على 
 فيمكنك متابعة الخطوات التية : Netscapeالمتصفح 

Edit > Preferences > Advanced >Cache > Clear Memory Cache 

Clear Disk Cache 

- حول الملفات إلى شكل آخر يأخذ مساحة أقل: 6

 أأو حتى شكل آخرwma أأو mp3 يمكن تحويلها إلى wavفمثل ملفات الصوت ذات المتداد 
بشرط المحافظة على جودة الصوت. 

,jpg . بل يجب تحويلها إلى bmpأوكذلك ملفات الصور حيث يفضل أل تخزن الصور بشكل
jpeg أأوgif .

 أما إذاgifذلك يعتمد على عدد اللوان في الصورة فإذا كان عددها قليل , فالفضل التحويل إلى 
 فإنjpgكانت اللوان كثيرة كصور المناظر أوالصور الشخصية عندها يكون الختيار المثالي هو 

ذلك سيحافظ على أكبر عدد من اللوان في الصورة. 

 فمليين اللوان. jpg لونا . أما 256 هو gifأوتذكر أن أقصى عدد لللوان في 



- تخلص من البرامج التي ل تحتاجها: 7

. أوحاأول أل تلغيControl Panel الموجودةة في قائمة Add Remove programsمن خلل 
البرامج بغير الطريقة السابقة. لن بعض البرامج تضع لنفسها مجلدات أوملفات ل يتم إزالتها إل

 أوالمجلدات التي يمكن إزالتها في معظم الحيان بأمان هي: Uninstallب- 

 DOS- البرامج التي تعمل في بيئة ال- 

. Self extract file أواسمها zip- المجلدات التي نتجت عن فك الضغط لمجلد 

 Windows me- خاص فقط لمستخدمي 8

ميجا بايت مساحة فارغة زيادة.140إذا كنت تريد مساحة إضافية تستطيع الحصول على أكثر من 
 يمكنك عمل التي : Windowsلكن ذلك يتطلب أن يكون عندك اسطوانة تحميل 

. Options ضمن المجلد Windows أأو محتوياته الموجودة في Install- إلغاء المجلد 

. فمن المعرأوف أن أويندأوز مي تقومSystem Restore- تعطيل عمل أداة استعادة النظام 
Windowsبتخزين محتويات النظام بالكامل بحيث إذا عبث شخص ما بالجهاز أأو حدث عطل في 

تستطيع عندها أن تعيد نظامك بالكامل إلى يوم كان النظام بحالة جيدة. ستقول إن ذلك رائع .
لكن إعادة النظام إلى ما كان سيجعلك تفقد كل الملفات التي خزنتها على القرص الصلب بعد
ذلك التاريخ. كذلك ل تنس أنك ستفقد في كل يوم مساحة ل بأس بها من القرص الصلب حسب

حجم القرص. أولتعطيلها اتبع ما يلي: 

Start > Settings > Control panel > System > Performance > File System >
Troubleshooting 

Mark "Disable System Restore "

تستطيع معرفة حجم المساحة المستغلة في التخزين بواسطة خصائص المجلد المخفي
RESTORE:/ الموجود في القرص الصلب cأول تنس إعادة تشغيل الجهاز بعد إجراء هذه 

التعديلت. أولحظ التغير في حجم القرص الصلب. أوننصحك باستخدام بديل لداة استعادة
النظام. 

أومن البرامج التي ننصح بها برنامج. 

Emergency Recovery System "ERS "

أوالذي يساعدك في استعادة الوضع الذي كان عليه النظام قبل حدأوث أي مشكلة. 

 Windows Me أوWindows 98نظامي التشغيل 

في فقرة (( زيادة المساحة الفارغة )) 

 Run أوليس Findأمر البحث هو 

====================

الدرس الثاني

هل تريد ان تعرف ان اخترق جهازك أم ل ؟ 

 Startقائمة 

 Runافتح 

 system.iniاكتب التالي : 

ثم اأوكي 

ستظهر لك صفحة أذهب للسطر الخامس فيها 



اذا كان السطر هكذا 

user.exe=user.exe 

فاعلم أن جهازك ما فيه ال العافية أولم يتم أختراقه . 
أم إن كان السطر هكذا 

 *** *** ***user.exe=user.exe 

فاعلم أن جهازك قد تم أختراقه . 

أوأسرع باتخاذ التدابير اللزمة أوشيل ملفاتك الخاصة لنه 
فيه ناس بل ضمير أول أخلق 

=================ة

الدرس الثالث

هل الوندأوز ليشتغل جرب هذه الطرق :- 
عند تعطل الويندأوز عن العمل 

كثيرا ما يتعطل الجهاز 
أويرفض التشغيل بسبب أوجود أخطاء 

ما الحل ؟ 
الحل بسيط جدا 

ضع قرص بدء التشغيل أواعد التشغيل بوضع الدأوس 
اكتب المر التالي 
scanreg /restore 

 أو / فراغ gل تنسى ان بين حرف ال
ألن اضغط انتر 

ستظهر لك قائمه بتواريخ اختر آخر تاريخ كان يمل به الجهاز جيدا أواضغط انتر 
سيتم إعادة تركيب الجهاز 

اعد التشغيل 
% 100مبرأوك الجهاز 

الطريقة الثانية أواذا لم تنفع هذه الطريقة جرب 
------------------

كيف تتعامل مع جهازك عند توقفه فجأة كيف 
أمر طبيعي أن يحدث عطل أأو خطأ فني في جهازك فتواجهك مشكلت, مثل عدم القدرة علي
فتح قوائم بعض البرنامج أأو عدم ظهور مؤشر بالماأوس, أأو أن تكون الصورة الخاصة بواجهة
عرض البرنامج غير مكتملة أوقد ينقصها بعض الزرار أأو القوائم. في معظم الحوال يكون
السبب هو عطل في العرض على الشاشة أوقد يكون السبب هو تثبيت مكونات جديدة مثل

بالماأوس أأو المودم, أوفى حالت أخري يكون السبب هو تشغيل برنامجين أأو أكثر تسبب تعارضا
مع بعضها. في مثل هذه الحالت ... ماذا تفعل? هذا ما سنحاأول الجابة عليه في هذه المقالة

.إعادة التحكم إلي النظام 

أأول خطوة يجب القيام بها هي إعادة السيطرة إلي النظام من جديد, حتي تستطيع حفظ
ملفاتك المفتوحة أوإغلقة برامجها, تحسبا لي سبب قد يؤثر عليها. اتبع الخطوات التالية لتتمكن

 من جديد : Windowsمن التعامل مع

- انتظر-ر عدة دقائق حتي ينتهي البرنامج من تنفيذ كافة الأوامر أوالعمليات التي يقوم
بتنفيذها . 

Ctrl + Alt + Delete في التوقف عن العمل, اضغطWindows- لو استمر نظام التشغيل
Notفتظهر قائمة بجميع البرامج التي تحت التنفيذ, انقر اسم البرنامج المتبوع بعبارة(

Respondingثم انقر زر (End Taskأوبهذه الطريقة تستطيع غلق البرنامج المسبب للمشكلة 
 . Windowsأوالعودة إلي نظام التشغيل

 حاأول حفظ الملفاتCtrl + Alt +Delete- إذا لم تحصل علي أي نتيجة عند الضغط علي مفاتيح
المفتوحة في أي تطبيقات أخري ثم أغلقها حتي ل تفقد المستندات المفتوحة أأو التعديلت

 مرة أخري لتغلق البرنامج الذي يحتوي عليCtrl + Alt +Deleteالتي تم-ت عليها. ثم اضغط
 أأوShut Down ثم انقر زرCtrl + Alt + Deleteالمشكلة . - لو استمر توقف النظام اضغط

 مرة أخري . Ctrl + Alt + Deleteانقر

 مرة أخري, فإذا لم ينجح هذا الجراء. اضغط عليWindows- هذا المر يؤدي إلي إعادة تشغيل 
 الموجود في جهازك ليقوم بنفس النتيجة. Resetمفتاح



- في بعض الحالت, خاصة في حالة إغلق-لق الجهاز اضطراريا نتيجة أوجود مشكلة, يقوم
Windows بوضع ملفات مؤقتة Temporary Filesعلي مشغل القراص الصلبة Hard Drive

هذه الملفات تسبب غلق النظام في المستقبل. لذلك يفضل بعد إعادة تشغيل الجهاز تشغيل
 عادة بتشغيل هذاWindows لزالة هذه الملفات أويقوم نظام التشغيلScan Diskبرنامج 

البرنامج تلقائيا عند تشغيل الكمبيوتر بعد أي عملية إغلق اضطراري . 

الحلول السريعة 

عندما ل تجد الوقت لتفحص المشكلة الناتجة عن توقف الجهاز فجأة بسبب عمل أحد البرامج
أوالبحث عن الحل المناسب لها, أأو كنت تريد العمل بسرعة دأون أن تتعطل بسبب هذه المشكلة,

حاأول تجربة أحد الحلول السريعة التية : 

- أعد تثبيت البرنامج :- 1

 ثم احذف البرنامج الذي سبب لكAdd / Remove Programs افتح Control Panelمن نافذة
المشكلة السابقة ثم أعد تثبيته مرة أخري . 

- شغل البرنامج فقط :- أغلق جميع البرامج التي تعمل في آن أواحد فهي قد تسبب تضاربا أأو2
تعارضا مع بعضها البعض, في هذه الحالة يمكنك العمل علي برنامج أواحد منها بعد إغلق البرامج

التي تسبب تعارضا مع هذا البرنامج-ج . 

- أغلق أي برنامج يعمل في الخلفية :- معظم البرامج التي تعمل في الخلفية يكون لها رمز3
موجود في شريط المهام, انقر بزر بالماأوس اليمن علي هذا الرمز ثم اختر الخيار الذي يؤدي

 قد تسبب تعارضا مع بعضAntivirusلغلق البرنامج. لحظ أن برامج مضاد الفيرأوسات 
التطبيقات . 

 :- Active Desktop- أغلق 4

 .Active Desktopبعض البرامج أوخصوصا برامج اللعاب تسبب مشاكل في العمل عند تنشيط
 انقر بزر الماأوس اليمن علي أي مكان خال من سطح المكتب, ثمActive Desktopأولتعطيل 

View My Active Desktop as a Web أواجعل الخيار Web ثم نشط التبويب Propertiesاختر
 . OKغير محدد ثم انقر

 قم بإغلقهScreen Saver :- إذا كنت تستخدمScreen Saver- أغلق أي حافظة للشاشة 5
أوذلك عن طريق النقر بزر الماأوس اليمن علي أي مكان خال من سطح المكتب ثم اختيار

Propertiesمن القائمة المختصرة ثم تنشيط التبويب Screen Saverأواختيار Noneمن قائمة 
Screen Saver .

- حل مشكلت البرامج عند حدأوث أي عطل فيها :- قد يظهر لك البرنامج رسالة يخبرك فيها6
بوجود مشكلة ما في البرنامج, أولكن في بعض الحيان هناك برامج ل تظهر هذه الرسائل, لهذا

يصعب تحديد أوتفسير المشكلة أونوضح لك الن أسباب حدأوث معظم هذه المشكلت .

===========

الدرس الرابع 

تسريع المتصفح بدأون برامج أوالنتيجة ممتازة 
 Regeditادخل للريجستري من خلل أبدا ثم تشغيل أواكتب 

أواذهب الى التالي: 
HKEY_LOCAL_MACHINE 

Software 
Microsoft 
Windows 

CurrentVersion 
Explorer 

RemoteComputer 
NameSpace 

ستجد أسفل منها القيمة التالية: 
}D6277990-4C6A-11CF-8D87-00AA0060F5BF {

تأكد من القيمة أنها هي!! 

. Deleteاذا كانت هي فاحذفها أوذلك بالضغط على الزر اليمن للفأرة أواختيار 
ستلحظ سرعة في التصفح. 



لماذا أصبح المتصفح أسرع؟ 
لن هذا الرجستري يوجه المتصفح للبحث عن ملفات مشتركة 

shared (remote) folders/files 
في الشبكة مما يساعد على بطء المتصفح. 

ملحظة هذه الطرق يمكن تجربتها على كل الويندأوز أوعلى كل المتصفحات ، كما يجب ملحظة
أنه عند ترقية المتصفح قد يعود الرجستري مرة أخرى لذلك قم بحذفه مرة أخرى. 

=============ة

الدرس الخامس

بدأون فورمات .. صلح كمبيوترك 

هذي طريقه سهله تغني عن الفورمات في بعض الحالت 

f1لما تشغل الكمبيوتر خليك كابس 
 command promt onlyاختار 

 commandاكتب 
 scanregاكتب 

 startاختار 
 view backupsاختار 

 entreاختار اي تاريخ انت تريده ماعدا التاريخ الأول 
 restartبعدين يقولك سوي 

أوبيرجع الكمبيوتر صاغ سليم 
 

 

تم بعون  الله  

ول تنسونا من خالص الدعاء

سوريا)–(علء علي 

Alaa7ma@yahoo.com

منها:            تستفيدوا أن أرجوا النترنت عن منقوله الدروس هذه للمانه ملحظه


