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والمرسلين سيدنا محمد  الأنبياءالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف 

 وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد 

يمثلعنن جعزأه هامعاه معن محي  عا  فهعمالشخصيات الصعبة هم جزء من المجتمع  أن 

الذي يجب أن نتعامل معه بذكاء اجتماعي وعاطفي شعديدان معن اجعل أن  المعيشي

يسير المركب وتأمن الرحلة وتتحقق الأهداف ونصل إلى المبتغع  بعأ ن الله بغعير أو 

 . تضحياتالأقل الخسائر أو 

الصدام م  الشخصيات الصعبة فقدان لل اقات ومضيعة للأوقات وانحراف  أن   

الإنسعان ال بيععي ل فسعه هعن لعط الب عاء وا ععمار    عن الخط العام الذي ارتضاه

العمل الجاد وا رتقاء المستمر في كل م احي الحياة  هعم بعلا وال منح والسمن   و

شك مح عات في هعذا ال ريعق فهعم يشعجلنن جعزء معن النسعط ا جتماععي العذي 

 . نتعامل معه ويحيط ب ا كل ينم وكل ساعة وكل دقيقة

في هذ المح ات حي ما نختلف معهم أو   يعج ا سلنكم في يجب أ  نتنقف كثيراه   

الحياة أو تصرفاتهم في العمل أو الم زل أو   تعجب ا ردود أفععامم أو انفععا تهم أو 

سلبيتهم أو مخالفتهم للسائد العام ال بيعي الإنساني الذي ف ر عليه الإنسعان وهعن 

 والتقن  وععدم التععاون حب الآلرين والإحسان إليهم والتعاون معهم على البر

   .معم على الإثم والعدوان 

وصععبة  اإنها الشخصيات  ات ال بيعة الصعبة حيث هي صعبة حي ما نتعامل معه

 !! احي ما نريد أن نفهمها وصعبة حي ما نريد أن نتعاون أو نتجامل معه

] 
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                                             ل ععععععا  عر  حتعععععع    نجثععععععر مععععععن الجععععععلام والفلسععععععفة فقععععععد ألتصعععععع    

ورسععم ل ععا ل ععة محجمععة ومتق ععة ال ريععق  -سععلمه الله -الععدكتنرج جاسععم الم ععن  

تعامععل معع  نحيعع ما للخععروإ إلى بععر الأمععان مقتبسععه مععن سععيرة الرسععنل الجععريم   

 .صعبة  با  ال شخصيات  ات

لم تعامعل تتب  السيرة ال بنة وبين ل ا أن الرسنل الجريم صلى الله عليه وسعفقد       

   -سبعة أساليب ج م ها  ل ا أساليب  كر عشرةم  الشخصيات الصعبة ب

 الصبر وا حتساب .الأسلنب الأول ج 

 الأسلنب الثاني ج المداراة  .

 . المجاراةالأسلنب الثالث ج  

 . المعاملة بالمثلالأسلنب الراب  ج  

 الأسلنب الخامس ج ألذ الحق باليد .

 الشر . بالخير وكسر رةالمبادالأسلنب السادس ج 

 الأسلنب الساب  ج الصراحة والنضنح .  

 

 -على أمرين ج ألي الجريم قبل البدء في الأساليب أحب أن انبه

 

 يقعنل فع عدماقد تجنن من الشخصيات الصعبة وأنع    تعلعم    -الأول جالأمر 

                               هعععذه فزععععل تأو   جعععابرفعععلا تشخصعععية صععععبة    أنعععك لعععك أكثعععر شعععخ 

  لعذلك عليعك أن تسعأل أهعل بيع   إشارة تدل أن لعديك مشعجلة وأنع    تعلعم

 .  في نظرهم عن شخصيتك وكيف هم يرونك ئكصدقاأو كقاربوأ
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إ ا ك   تر  نفسك أنك لس  من الشخصيات الصععبة  ومتأكعد   -الثاني جالأمر 

الأساليب التعي  كرهعا من ه ا   أن تختار الأسلنب الأنسب  المهممن من  لك   ف

 . المؤلف لجل منقف من المناقف
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 -جاسم المطوع : الدكتوريقول 

 -لله والصلاة والسلام على رسنل الله وعلى آله وصحبه وسلم وبعد جالحمد 

لرأي بمزاجعه فعلا يتفعاهم    و  من يتخذ ا بالتصار هن  -جما المقصند بالصعب 

يألععذ و  يع ععي في الحععنار   دائععما أراءه صعععبة    و  يقبععل ال قععا    و  يقبععل 

معن يرعير م  عق أو مع ه     يتعامعلالت ازل   و  يقبل التضحية   هذا هن الصعب 

 يرلط .م  أنع ه يتمسك برأيه 

يقة   المنظععف أو كععان الععزوإ أو الزوجععة   الأب أو الأم   الصععديق أو الصععد إ ا

 كيف نتعامل معهم ؟من  وي الشخصيات الصعبة المدير في العمل   

كما قيل ال اس أج اس ج فيعه السعهل وفيعه امعين وفيعه اللعين   وفيعه العصعبي وفيعه 

مععه بمع ه  وطريقعة  لنتعامعالصعب   وفيه العسر ؟ وكل واحد م هم نحتعاإ أن 

 حت    نخسر ال اس فالأصل أن ا نجسبهم 

ذا من يتأمل سيرة ال بي صلى الله عليه وسلم يجد أنه تعامل مع  الجميع  ومع هم وم

  وسع ت اول بعضعا معن  في هذه النرقعاتالصعب والعسر   وهن ما س تحدث ع ه 

القص  من السيرة ال بنية في كيفية تعامله عليه الصلاة والسلام  م  الشخصيات 

من يتأمل في السعيرة يجعد   السهل م  الحبيب واللين و هتعاملناهيك عن الصعبة   

 فيها كل تلك القص  والأحداث 

  من أجلعهوامدي ال بني هن القدوة وهن ال براس الذي نحن نعمل من للاله أن   

عمل  بحث وجدت أن ه اك عشرة أننا  من التعامل ال بني مع  الشخصعيات )

 . الصعبة والعسرة ...(
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 له عليه الصلاة في كيفية تعام أسلنب أسلنبالآن نألذ 

 -الشخصيات الصعبة فقد علم ا كيف نتعامل معهم  ج والسلام م 

 

يروي عروة بن الزبير   قل  لعبدالله بن عمر بن العاص   أشد ما ص   المشركنن  

برسنل الله عليعه الصعلاة والسعلام  ) بي عا رسعنل الله صعلى الله عليعه وسعلم بف عاء 

عبة   إ  أقبل رجل اسمه عقبة بن معيط   فألذ بم جب رسنل الله ولعن  ثنبعه الج

في ع قه فخ ق به ل قا شديدا  ( ... هعذا منقعف صععب لاصعة إ ا علم عا أن هعذا 

 الأمر حدث من شخصية صعبة 

فما ا فعل رسنل الله عليه السلام   وهن في هذا المنقف وهعن في الجعبعة وفي الف عاء 

فدلل ابن بجر الصديق رضي الله ع ه   فألعذ بم جبعه رسعنل الله  في مجة المجرمة  

عليه الصلاة والسلام ودف  عن رسنل الله صلى الله عليه وسلم   فالذي داف  ععن 

 رسنل الله ابن بجر الصديق رضي الله ع ه.

ا ن ما هن منقف رسنل الله صعلى الله عليعه وسعلم أمعام هعذه الشخصعية العسرعة 

ا حتساب   استخدم رسنل الله هذا التج يك   وهن أن نصعبر والصعبة   الصبر و

 ونحتسب الأجر  من الله عز وجل.

كم من زوإ زوجته صعبه   وكم من زوجه زوجها صعب   كم من أبعاء وأمهعات 

اب اؤهم يرونهم صععبين   معا العمعل ؟ نعتعلم معن هعدي رسعنل الله عليعه الصعلاة 

 والسلام الصبر وا حتساب .

 

 

 الأول :الأسلوب 

 والاحتسابالصبر 
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يبين بعة بنعن رسنل ال صلى الله عليه وسعلم في بيتعه مع  السعيدة عائشعة وطعرب البعاب عة

ن الباب يريد أن يستأ ن رسنل الله بالدلنل فلما رآه قالج بئس ألن العشعيرة  حِصن

وبئس ابن العشيرة .... ثم فتح الباب له   يرو  البخاري ومسلم ععن أم المعؤم ين  

ة ر ائِشب أن رجلاه استأ ن على ال بي صلى الله عليعه وسعلم فلعما »ضي الله ع ها قال  عب

رآه قالج بئس ألن العشيرة وبئس ابن العشيرة  فلما جلعس ت لقعق ال بعي في وجهعه 

وانبسط إليه فلما ان لق الرجل قال  عائشةج يا رسنل الله حين رأي  الرجل قلع  

يعه  فقعال رسعنل الله صعلى الله عليعه له كذا وكذا ثم ت لقق  في وجهه وانبس   إل

عنن  هِدت ي فاحشاه؟ إن  شر  ال اس ع د الله م زلة ينم القيامة مب وسلمج يا عائشة مت  عب

ه  «تركه ال اس اتقاء شر 

لقد كان رسنل الله  صلى الله عليه وسلم يحتعن  ال عاس ويسعتنعب ال عاس    فقعد 

 م ه شر . علم رسنل الله أنه لن تعامل معه ب ريقة ألر  لخرإ

 

 

 

 

 

 

 

 : ثانيالالأسلوب 

 ةالمدارا   
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الفرب بين المداراة والمجاراة أن المدارة بدون ع اء والمجاراة بع اء ... ععن المسعنر 

يقنل العلماء عن مخرمة ) شخ   و حساسعية مفرطعة   -بن مخرمة أن  اباه قال له ج

رمة  أن ابعاه مشنبة بقابلية لسنء الظن  و  يحترم أصنل الأدب  ( عن المسنر بن مخ

قال له يا ب ي انه بلغ ي أن الرسنل صلى الله عليه وسلم  قدم  عليه اقبية  نن  من 

اننا  الملابس والثياب  فهن يقسمها على الصحابة  فل ذهب إليعه  .. فاسعتحيي    

 لج ي اطع  ابي   فذهب ا إليه فنجدناه في م زله عليه الصلاة والسلام .

 لك    فقال لي ج يعا ب عي  ادععه لي فانعه لعيس   فأعظم لي ج  فقال لي يا ب ي ادعنه   

بجبار   فدعنته  قل  له يا رسنل الله ابي مخرمة يدعنك ليحدثك   فخعرإ رسعنل 

باء  من ديباإ   فقال رسنل الله يا مخرمة هذا لبأته لك فأع اه أياه .  الله وعليه قة

سفيان بجرامة عظيمة   قال  في فتح مجة  اكرم الرسنل عليه الصلاة والسلام ابن -

الرسنل عليه الصلاة والسلام ج معن دلعل دار ابعا سعفيان فهعن آمعن .. هعذا يعتعبر 

قال  لعك لعلمعه أنعه يحعب  لعك .... فهعذه وسام شرف مذا البي  بي  ابا سفيان 

المجاراة من رسنل  الله لجسب ال اس   وتبق  الصعنبة على الشخ  نفسه   فهي 

حبها   علي ا أن نسي ر على النض  بحيث   تضرنا عصنبة لن تضرك بل تضر صا

 لك الشخ    فهذه مهارة في التعامل م   لك الص ف من ال اس فهعذا التعامعل 

 السلام   سنل الله عليه الصلاة وم  ال اس ليس بالسهل لج  ا نتعلمه من مدرسة ر

 يتبين ل ا من فعل رسنل الله أن الشخصيات الصعبة ما حل .

 

 

 : ثالثالالأسلوب 

 المجاراة     
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السعام  "ا على رسنل الله صلى الله عليعه وسعلم   فقعالنا ) أن رهط من اليهند مرو 

أي المنت عليجم   فقد كاننا يتم نن المنت لل بي صلى الله عليه وسعلم     "عليجم 

فقال  عائشعة وعلعيجم السعام واللع عة   الآن سعيعلم ا رسعنل الله صعلى الله عليعه 

وسلم مهلا يا عائشة   وسلم كيف يجنن التعامل بالمثل   فقال ال بي صلى الله عليه 

أن الله يحب الرفق في الأمر كله   فقال  عائشة رضي الله ع ها أولم تسم  ما قالنا ؟ 

 فقال الرسنل صلى الله عليه وسلم 

 قد قل  وعليجم ( انته  القصة . 

فقد تعامل رسنل الله صلى الله عليه وسلم معهم  بالمثل ولم يزد   فقد وجعه رسعنل 

 ه وسلم عائشة رضي الله ع ها  كننها زادت بجلمة واللع ة .الله صلى الله علي

القصة الثانية م  المسلمين ج هذه القصة حدث  دالل بيع  ال بعي صعلى الله عليعه   

يروي البخاري ععن أنعس رضي الله ع عه قعالج كعان ال قبعيب ع عد بعع   -وسلم   ج

ةٍ فيها طعامٌ  فب حن هات المؤم ين بصِب تعي ال قبعيب في  نسائه فأرسل  إحد  أمق فضرب  الق

ةِ ثعمق جععل  فب عحن لبقب ن  فجم  ال قبعيب فلِبعقب الصق فب انن ةة فب فب حن بيتها يد الخادم فسق   الصق

من "يجم  فيها ال قعام ويقنلج  جة تن أةمب ارب  ."يرب

ععحفة  تععي هععن في بيتهععا  فععدف  الصق ثععمق حععبس الخععادم حتقعع  أةةِب بصععحفةٍ مععن ع ععد الق

حيحة إلى عتن  ولم  الصق ب سرب تعي كب ا  وأمسك المجسنرة في بي  الق تةهب فب حن تن صب سِرب تي كة الق

تن  أمجعم "ي هرها أمام الخادم  ولم يناجه يريرتها بع فٍ  بل  طفها بقنلهج  عارب    "يرب

 فالرسنل صلى الله عليه تعامل بالمثل فقد أبدل صحفة بألر  لأن هذا حق .

 

 : رابعالالأسلوب 

 بالمثلة المعامل

واحد سناء كان م  مسلم أو م  يريره   قصتان سعأوردها ه عا   نسانيالإالتعامل 

 حدث  لرسنل الله صلى الله عليه وسلم   معرة مع  اليهعند   ومعرة مع  المسعلمين 

  -أما قصة اليهند فقد حدث  بنجند السيدة عائشة رضي الله ع ها ج
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إ ا كان الشخ  صعب جدا وظالم لي   ما ا أفعل   أسج  وأصبر ؟ هعذا ليعار   

أم أداريععه   أم أجاريععه   أم أتعامععل معععه بالمثععل ؟ وكععذلك الخيععار الخععامس   الععذي 

 ؟ كيف يجنن  لك باليدأن ألذ الحق علم ا إياه رسنل الله عليه الصلاة والسلام 

قالع ج يعا رسعنل الله إن أبعا سعفيان  رو  البخاري ) عن عائشة أن ه د ب   عتبة 

سِيك(وليس يع ي ي ما يجفي ي وولعدي إ  معا ألعذت  رجل شحيح)وفي رواية مب

لدك بالمعروف( . انته .  م ه وهن    يعلم ! فقالج لذي ما يجفيك ووة

أن يقعنل معا ) أصعبري  بالإمجعانم ه  واقععي   كعان  الإسلاميدل على أن م ه  

 بالإمجعانوكيف تصرف على أو دهعا ؟ وربعما كعان واحتسبي (   فجيف تعيش ؟ 

أن يشير ما أن ت لب ال لاب   لجن لم يقل ما  لك   بل أع ها حعل الم اسعب لمثعل 

هذه الحالة التي يت اسب م  وضعها ا جتماعي لجن بضابط أنها   تألذ أكثعر معن 

 حاجتها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خامسالالأسلوب 

 الحق باليدأخذ 
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 م ه  راقي    قةبادر بالخير  وأكسر الشر   وهذا في الحقي

يِّئبةة   بسب بةة وب ب السق تبنِي الحن عنة  ۚيقنل الله سبحانه وتعالى ) وب ب تبسن سب تيِ هِعيب أبحن فب ن باِلق ادن

عِيمٌ  ... ( الله يأمرنعا بعأن نعدف  بعالتي هعي  بٌ لِيي  عهة وب أبنق ةٌ كب اوب عدب ين بعهة عب بب ين بعكب وب عذِي بب ا الق إِ ب فب

 -ج  عليه وسلم بين  لكأحسن ... والرسنل صلى الله

ةَ   عرِ عن ية ا وب عذب ةَ هب عرِ يةعن تبقِيبعانِ فب لن يبعالٍ   يب ثِ لب علاب بب ثب اهة فبنن رب أبلب نجة لمٍِ أبنن يَب ةسن
لِب لمِ )   يحب

ا   ذب لامِ ( .  هب أة باِلسق بندب ذِي يب ا الق ب هُة ة يرن لب  وب

................................................................... 

 

 

 

لذي يراد م ه يجعنن التصرعيح والتنضعيح   كعما فععل لم ينصل الشيء ا إ ا التلميح

 لك رسنل الله صلى الله عليه وسلم   فقد بلغ رسنل الله ان عمعرو بعن تغلعب قعد 

عاتبه حيث أنه لم يع ه من المال     تعامعل مععه بجعل وضعنح   فقعد كعان هعذا معن 

هديه لجل معترَ حيث يألذ بيعد المععترَ وهعبره لمعا فععل  لعك ..  مثعال ععلى 

علىق الله عليعه   القصة التي يرويَا عمرو بن تغلب ال مري قالج -ج  لك  أةة ال بي  صب

عا وم ع  آلعرين  فبلغعه أنهعم عتبعنا  فقعالج  إنِيِّ لأةعن ِعي  " وسلم بمال  فعأع   قنمه

عي  أةعن ِعي أبقننا
عذِي أةعن ِ ق مِنب الق بب إلِيب ذِي أبد ة أبحب الق لب  وب جة أبمن ب ة الرق لب وب جة عا لمِبعا فِي الرق مه

  ِ  والخبيرن
ِ
لةنبِِمِ مِنب الغِ باء لب اللهقة فِي قة عب ا جب ا إلِى مب امه نب أبكلِة أبقن امبلب   وب ِ  وب بزب لةنبِِمِن مِنب الجن قة

 

 : سادسالالأسلوب 

 بالخير وأكسر الشرادر ب

 

 : سابعالالأسلوب 

 والوضوحالمصارحة 
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لبِ و بننب تغِن رة من من عب مِ نهة علىق الله  قال عمرو  ."وب ج فعما أحِعب  أبنق لي بجلمعةِ رسعنل الله صب

ر ال  عم ةٌ  .  عليه وسلم 

نستفيد  من هذا المنقف أن ه عاك معن ال عاس معن يعتجلم معن الخلعف و  يناجعه   

وع دما تقابله   يقنل لك شيئا بعريرم معا يحملعه في نفسعه عليعك   فهعذا يحتعاإ إلى 

النضععنح والمصععارحة    نقععنل لععه بلغ ععي ع ععك أنععك قلعع  كععذا وكععذا   هععل هععذا 

قف   ونستفيد أيضا من صحيح ؟ يجب أن نجنن أقنياء وصرحاء في مثل هذه المنا

هذا الأسلنب أن علي ا أنتجنن الصراحة والشفافية في بينت عا   فلعن أععترَ أحعد 

الأو د بأن ا أع ي ا اب  ا فلان وم ع اه   أو أن والدنا يحب فلانا أو فلانعه  أكثعر معن 

فلان أو فلانه    علي ا أن نخبرهم ونجنن واضعحين وصريحعين  حتع  ن فعأ الفت عة 

 م   وهذا ما فعله ال بي صلى الله عليه وسلم .فيما بي ه

 -الصعبة إما أن ج اتالشخصي في تعامل ا م  إ ا
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